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 

 
 

 ، ركيزة أساسية لنجاح البرنامجالتدريبييعتبر تحديد وصياغة أهداف البرنامج 
 اختيارو ، وإعداد المادة التدريبية، تحديد موضوعات البرنامجفيوذلك لما لها من أثر سواء 

  . تقييم البرنامجفي وكذلك لما لها من أثر ،أساليب التدريب
 والمتدربين يجعل المدرب ،إن عدم تحديد الأهداف وصياغتها بصورة محددة وواضحة

 فكيف يعرفون أنهم قد ، وإذا كانوا لا يعرفون إلى أين يتجهون،لا يعرفون إلى أين يتجهون
 ،لبيان أهمية وكيفية تحديد وصياغة الأهداف التدريبية .؟وصلوا إلى تحقيق ما يصبون إليه

 ولماذا نهتم ،هذا الفصل إلى بيان متى نحتاج إلى تحديد وصياغة الأهداف فيفإننا نعرض 
 وعناصر كتابة ، ثم نعرض لأنواع الأهداف التدريبية، مجال التدريبفيبتحديد الأهداف 

 من خلال مجموعة من التدريبي وكيفية كتابة الهدف ،الأهداف التدريبية التفصيلية
 . البرنامج وتحديد موضوعاته ثم إيضاح العلاقة بين أهداف،الأمثلة
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 التي  فإنه يمكننا بصفة عامة تحديد الموضوعات، التدريبيةالاحتياجات ضوء تحديد في

 ، بعد ذلك. التدريبيةالاحتياجاتتصلح كمجال لبرامج تدريبية تساعد على تغطية هذه 
 ويتبع ذلك تحديد ،للبرنامج) العامة (ةـيسيتتم صياغة بعض الأهداف التدريبية الرئ

  .وصياغة أهداف تدريبية تفصيلية لكل من الجلسات التدريبية للبرنامج
 إعداد وصياغة المادة التدريبية للبرنامج قبل تحديد الأهداف فيولا يمكننا البدء 

  .قيقها تحدد لنا المخرجات أو النتائج المطلوب تحوالتي ،التدريبية للجلسات التدريبية
 كما أنه لا يحقق نجاح ، المدربأداءإن عدم تحديد الأهداف التدريبية بدقة يعوق 

 .التدريبيالبرنامج 

 
  .تجاهأنها تحدد الا -1
  .أنها تساعد على تحديد المحتوى الصحيح -2
  .أنها تساعد على التقييم -3

 
  :)1 ( عادة نوعين من الأهدافالتدريبيتتضمن أهداف البرنامج 

  Aim  للبرنامجالعامالهدف  -1
  Objectives الأهداف التفصيلية -2

 في  وغالبا ما يصاغ ، يهدف البرنامج إلى تحقيقهاالتي للبرنامج الغاية العامويمثل الهدف 
 ." تدريب المدربين " لبرنامج العامة مثال لأحد الأهداف يلي وفيما .شكل عبارة وصفية عامة

                                                 
 (1)  Leigh, David, Op.Cit., P. 21. 
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 يتطلبها التي والمهارات والمبادئ تمثل المفاهيم فهي ،أما الأهداف التدريبية التفصيلية
 ،الرئيسي والأهداف التفصيلية ليست مجرد خطوات لتحقيق الهدف .الرئيسيتحقيق الهدف 

 وتبرز أهمية تحديد .الرئيسي  رتباطا وثيقا بالهدف ا متكاملة ومرتبطة ولكنها عناصر
 .التدريبي أنها تمثل محور موضوعات البرنامج فيوصياغة الأهداف التفصيلية 

 
 
 
 
 

 اتاتجاه   قدرات   مهارات  معارف       
 

 

 ،لمام بخمس أساليب من طرق التدريب من الإالمشارك نهاية البرنامج سيتمكن في
عرض  جهاز الوباستخدام ،وإجادة ثلاث منها من خلال ما يتزود به من معلومات

 .يالضوئ
 التدريبي والهدف العاموبالمقارنة بين الصياغة السابق ذكرها لكل من الهدف 

 مدينة أيإلى  إذا كان يخبرنا العام فإنه تتبين العلاقة بينهما بإفتراض أن الهدف ،التفصيلي
 نرغب أن الذي وما هو الوقت ، طريق نستخدمهأي يوضح لنا التفصيلي فإن الهدف ،نتجه

  . سيكون عليها الطريقالتي الظروف هي وما ،نصل فيه
 


 
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 فبالإضافة إلى أنها ستحدد لنا إلى ، نقطة البدايةهي فالأهداف ، المدربينعم عزيز
 هي والأهداف .تم تحقيقه طيع من خلاله تقييم ما نستالذي أيضا المعيار فهي ،أين نتجه

 في ودرجة العمق ،التدريبينقطة البداية لأنها ستمكننا من تحديد موضوعات البرنامج 
 إذا كان الهدف هو : مثال ذلك.تناول وصياغة المادة التدريبية المرتبطة بهذه الموضوعات

سيختلف عما إذا كان الهدف  فإن الأمر ،الإلمام بخمس طرق من طرق وأساليب التدريب
  .ستخدام خمس من طرق وأساليب التدريباالمعرفة المتعمقة ب
 :التالي وذلك على النحو ،تقسيم الأهداف إلى أربعة نماذج )1 (ويرى البعض

 ،....شرح الطريقة الصحيحـــة لعمل (ومثال ذلك. .أهداف محورها نشاط المدرب -1
 .)....عرض بيان عملى لتنفيذ

 أن يتعلم ،....أن يتعلم المتدرب كيفية تحرير (ومثالها. .رها نشاط المتدربينأهداف محو -2
 .)....إجراءات

 ، وقياس الكفاءةداءالأأساليب تقييم  (مثل. .أهداف محورها موضوعات التدريب -3
 .)مراحل إعداد وكتابة التقارير

 شكل في ،هحيث تركز على مايستطيع المتدرب القيام ب. . المتدربينأداءأهداف محورها  -4
 ، وفى ظل ظروف العمل الطبيعية للمتدرب، أو سلوك محدد بعد التدريبأداءمستوى 

 .وعلى ضوء معايير محددة قابلة للقياس كالدقة والسرعة

                                                 
 مدخل علمى لفعالية الأفراد والمنظمات: رحلة مع المدرب المتميزرفعت عبد الحميد الشامى،   (1 (

 .42-41: ، ص ص)2000دارة العامة، معهد الإ: المملكة العربية السعودية(

 
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 حيث تتوافر ،والنموذج الرابع هو النموذج المفضل عند صياغة الأهداف التدريبية
 وقابل للقياس ،Specificد  فهو محد،Smart Objective يفيه مواصفات الهدف الذك

Measurable،ي وواقع Realistic، وقابل للتحقيق Attainable، ومرتبط بفترة زمنية 
Timed. 

 
  يجب أن تتضمن ثلاثةالتدريبي إلى أن الصياغة السليمة للهدف )2 ()1 (يشير البعض

 :هيعناصر رئيسية 
  An observable action ملاحظتهعمل أو فعل يمكن  -1
  A measure of performance داءالأمعيار لقياس  -2
  The relevant conditions بالأداءالظروف المحيطة  -3

 :ختصار لكل من هذه العناصرا بيليونعرض فيما 
 

 ،ة مستقلة يمكن ملاحظتها بصورالتييجب أن يوضح الهدف المتطلبات السلوكية 
 من الممكن ملاحظته داءالأ حيث أنه إذا لم يكن النشاط المعبر عن ، غاية الأهميةفيوهو أمر 

 إن أفضل الطرق لتحقيق . فإن فعالية التدريب يصعب قياسها،يوتقييمه بشكل موضوع
 نهاية في ترغب أن يصل إليه أو يكون المتدرب قادرا عليه الذي تحديد ما فيذلك تتمثل 

 نهاية البرنامج يكون المشارك قادرا في " : مثال ذلك،نتهاء من تنفيذه وبعد الا،مجالبرنا
 لبعض طرق  الفعال الاستخدام على كتابة المذكرات أو ؟ قادرا على ماذا،"....... .على

 يجب أن تحدد أمرا يمكن التدريبي فالصياغة السليمة للهدف .وأساليب التدريب مثلا
 . إمكانية التحقق منهأي ،ملاحظته أو مشاهدته

                                                 
 (1)  Leigh, David, Op.Cit., PP. 23-25. 
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 

 داءالأ تعبر عن مستوى التي بعض المؤشرات التدريبيكما يجب أن يتضمن الهدف 
 أداء إطارها في يجب أن يتم التي وبحيث يتعرف المشارك بالبرنامج على المعايير ،المطلوب

 أو بدرجة ، يجب تحقيقهالذيدة  وقد تتعلق هذه المعايير بمستوى الجو.المهمة المطلوبة منه
 المذكرات بحد أقصى خطأ طباعة : مثال ذلك، المهمةلأداء ي أو بمعيار زمن،الدقة المتوقعة

 . واحد بالصفحةمطبعي
 

 فيي والت ، إطارهافي داءالأ يتم التي يجب أن يحدد الظروف التدريبيحيث أن الهدف 
 إعداد القوائم : مثال ذلك. البند ثانيافيتحقيق المعايير المشار إليها ضوئها يجب أن يتم 
 الآلة استخدام حيث أن ، الآلة الحاسبةباستخدام عمليات الجمع فيالحسابية دون أخطاء 

 . إطارهافي داءالأ يتم التيالحاسبة يعبر عن الظروف 
ذلك وفقا للمعايير  و،التدريبييتضح مما سبق أهمية تحديد وصياغة أهداف البرنامج 

 ، التدريبيةالاحتياجات كما نؤكد أن تحديد الأهداف يبدأ بمراجعة تحليل .السابق ذكرها
 فالأهداف ،؟ نريد تحقيقه من خلال البرنامجيلذ ا ما:حيث تتوجب الإجابة على سؤال

 لذلك يجب أن .التدريبي تصميم البرنامج في بمثابة الأساس لجميع المراحل التالية هي
 . كما يجب أن تكون قابلة للقياس،سم هذه الأهداف بالوضوح والإيجازتت

 كما قد يتصور -ونود الإشارة إلى أن كتابة وصياغة الأهداف ليس بالعملية السهلة 
 حيث يجب أن يتحقق من يقوم بصياغة الأهداف من توافر العناصر الثلاثة ،-البعض 
 ،داءالأ معيار لقياس ، ملاحظتهعمل أو فعل يمكن ( الهدففي يجب مراعاتها التي

يمكن ملاحظتها إلا من خلال تأثيرها على   فعملية التعلم لا.)بالأداءوالظروف المحيطة 
 فأنت تحتاج إلى التفكير ليس ، لذلك عندما تكون بصدد صياغة أهداف البرنامج،السلوك

 يكن مدركا  فالمدرب إذا لم. كيفية تعلمهفي ولكن أيضا التفكير ،فقط عما يراد تعلمه
 فإن عملية التعلم لن تتحقق بالصورة ،بصورة واضحة ودقيقة لما يراد تعلمه وكيفية تحقيقه

 النهاية إلى عدم نجاح في قد تؤدى التي ويترتب على ذلك الكثير من المعوقات ،المرغوبة
 . تحقيق أهدافهفي التدريبيالبرنامج 
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 
 

 تم صياغة الهدف ، لمجموعة من المبتدئين تنفيذ برنامج للحاسب الآليفي التفكير عند
  : كأحد أهداف البرنامجالتالي

  ومكوناته الآليتعريف المشاركين بالحاسب 
 الواجب مراعاتها ة مع مراعاة الجوانب الثلاث،هل يمكنك إعادة صياغة هذا الهدف

  ؟فكر ...التدريبيعند صياغة الهدف 
................................................................................................................................  

........................................................................................................................ ........ 

........................................................................................................................ ........ 

.............................................................................................................................. .. 
 

  نهاية البرنامج يكون المشارك قادرا على تسمية كل من أجزاء ومكونات الحاسب في
  .%100دقة  ستخدام نموذج مماثل للحاسب بدرجةا بالآلي
 

........................................................................................................................ ........ 
........................................................................................................................ ........ 

........................................................................................................................ ........ 
........................................................................................................................ ........ 

 ومنها أنها ،إن هناك فوائد أخرى لتحديد وصياغة الأهداف التدريبية بهذا الشكل
 .لاستخدامها نخطط التي أو أسلوب من أساليب التقييم أداة يتحدد لنا الأساس لأ

 ، مجموعها أهداف البرنامجفي تمثل والتي ، كتابة وصياغة أهداف الجلسات التدريبيةإن
 أداء شكل سلوك أو فيلأهداف يجب صياغتها  فجميع ا.من أهم وأصعب المراحل
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سترشاد بالشكل ويمكنك الا .  يضاف إلى ذلك أنه يجب أن يكون قابلا للقياس،ملموس
  : عند صياغة الأهداف التدريبيةالتالي

 
 
 
 
 

 
 

  :  يكون المشارك قادرا على، نهاية الجلسة التدريبيةفي
 فعل ............................. .وضع خط أسفل •
 شيء ما ........ ......................اءـــــــالأسمــ •
 الظروف ...................... .ستخدام قائمة مكتوبةاب •
 المعيار ....................... .%80ة ـــة دقــبدرجـ •

 

  : لمشارك قادرا على يكون ا، نهاية الجلسة التدريبيةفي
 فعل ............................ .تحديد حاصل جمع •
 شيء ما ......................... .مجموعات من الأرقام •
 الظروف ........... .ستخدام قائمة مكتوبة وآلة حاسبةاب •
  المعيار.............…على الأقل  % 90بدرجـة دقــة  •

 

  :  يكون المشارك قادرا علىالتدريبي،) اليوم( نهاية الجلسة في
  An action word  كلمة تشير إلى فعل  •
 Item   شيء يمكن ملاحظته  •
  Conditions  ظروف العمل  •
 Standard  معيار  •
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 

  :  يكون المشارك قادرا على،ة التدريبية نهاية الجلسفي
 فعل .................................................. .تجميع •
 شيء ما ............................... .أجزاء جهاز الحاسب الآلي •
 الظروف ...... . الكتالوجاستخدامستخدام الأجزاء المعطاة وبدون اب •

بحيث يتم  ،لاث التالية عند صياغة الأهداف التدريبية بالقوائم الثالاسترشاديمكنك 
 ..  دقيقة30   من تجميع الجهاز سليما خلالالانتهاء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   تعبر عن فعل التيقائمة بالكلمات الشائعة 
 يحسب  *      يحصى   *      يبنى   *  
 يصمم  *      يصف  *      يختار  *  
 يحدد  *        يعرف  *      يرسم   *  
 يعيد كتابة  *      ينجز  *      يخطط  *  
  يقسم  *      يستعمل   *        يحل   *  
 يوضح  *       يجمع   *      يجدول  *  
  يعد قائمة  *      يحمل  *      يرتب  *  
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 
 تبدأ مرحلة تحديد ، عليها كأهداف للبرنامجالاستقرار يتم التي ضوء الأهداف في

  ويتوقف تحديد موضوعات. سيتضمنها البرنامج أو تحديد محتوى البرنامجلتياالموضوعات 
 فقد تتشابه بعض . ومستوى المشاركين، التدريبيةالاحتياجات البرنامج أيضا على تحليل 

 كما أن ، ولكن عناصر كل منها قد يختلف من برنامج لآخر، بعض البرامجفيالموضوعات 
  .  يختلف أيضاالتطبيقيانب  والجالمعرفيالتركيز على الجانب 

 

 وتحديد الموضوعات ،نعنى بهذا الأمر تحديد تتابع الموضوعات التدريبية من ناحية
 ضوء المدة الزمنية المحددة له من ناحية في التدريبي يجب أن يشتمل عليها البرنامج التي

  .أخرى

 
  وفقا للتتابع السليم للعمليات  *  % 80بدرجة دقة   *
   %3بحيث لا يتجاوز الخطأ   *   محاولات ناجحة على الأقل من عشرة8 *
 بدون أخطاء   *   دقيقة 30بما لا يتجاوز   *
 %01المعيبة عن  بحيث لا تزيد الوحدات  *  يمصر   جنيه100بحيث لا تزيد عن  *

  تعبر عن الظروف الشائعة بالعمللتياقائمة بالكلمات 
  جميع الأجزاء باستخدام  *     قائمة مراجعة باستخدام  *  
  معدة/  ماكينة باستخدام  *       الكتالوج باستخدام  *  
  كتالوجاستخدامبدون   *    دليل إجراءات العملباستخدام  *  
  الآلة الحاسبةاستخدامبدون   *       آلة حاسبة باستخدام  *  
  قائمة مراجعة استخدامبدون  *     الآليالحاسب  باستخدام  *  
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  : ة طبقا لأولوياتها على النحو التاليويمكن تقسيم الموضوعات التدريبي
 

 تمثل الحد الأدنى من فهي ، لا يقوم البرنامج بدونهاالتيوهى الموضوعات الأساسية 
  . وتكون لها الأسبقية الأولى، يجب أن يتضمنها البرنامجالتيالموضوعات 
 

للبرنامج  بالموضوع الرئيسي تمكين المتدربين من الإلمام فيى موضوعات تساعد وه
 . سلم أولويات الموضوعات التدريبيةفي ولكنها تأتى كمرتبة ثانية ، بدرجة أكبرالتدريبي

 

 في  ولكنها موضوعات تكميلية تساعد أيضا ،وهى ليست موضوعات أساسية
 .التدريبيحتياج   تصالا مباشرا بالاا ولكنها لا تتصل ،فاع مستوى المتدربينرتا

ونود التأكيد هنا إلى ضرورة مراعاة التصنيف السابق عند تحديد موضوعات 
 حيث نلاحظ أن البعض قد يهتم بإضافة بعض الموضوعات السلوكية ،التدريبيالبرنامج 

 ، أو مهارات التعامل مع الآخرينالاتصال مثل موضوع مهارات ،إلى بعض البرامج
 إلا أن الخطأ يقع عندما توضع على حساب ،ننكر أهمية هذه الموضوعات ورغم أننا لا
 ويتوقف . تكون لها الأسبقية الأولىوالتي ، يجب أن يتضمنها البرنامجالتيالموضوعات 

كون مدته ثلاثة  تالذي فالبرنامج ،الأمر هنا على عدة عوامل أهمها المدة المحددة للبرنامج
 فكلما طالت مدة ، أو لمدة عشرة أيام تدريبية، خمسة أيامفي يعالج الذيأيام غير البرنامج 

 المهم ،البرنامج كلما سمحت بإضافة موضوعات مما تنتسب إلى الأسبقية الثانية أو الثالثة
يقوم   لاوالتي ، يجب أن يتضمنها البرنامجالتيأن يتحقق المدرب من تغطية الموضوعات 

 .البرنامج بدونها
 

 ضوء المجموعات الثلاث السابق فييتوقف تحديد مزيج موضوعات البرنامج 
  :ذكرها على عوامل متعددة منها
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 .أهداف البرنامج  -أ  
 .مستوى المتدربين   -ب
 .الإمكانيات المتاحة  -ج
 .الوقت المحدد للبرنامج  -د
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 
 تذكر. . المدربعزيزي

 يعتبر ركيزة أساسية التدريبيالتحديد الواضح والصياغة المحددة لأهداف البرنامج  -1
 ، تتعلق بتحديد موضوعات البرنامجالتيلنجاح جميع الأنشطة التالية سواء تلك 

 وتحديد ، طرق وأساليب التدريب المناسبةاختيار ،صياغة وكتابة المادة التدريبية
 .أساليب تقييم البرنامج

 ، يهدف البرنامج إلى تحقيقهاالتي يمثل الغاية التدريبي للبرنامج Aim العام الهدف -2
 . شكل عبارة وصفية عامةفييصاغ  وغالبا ما

 والمبادئ تمثل المفاهيم التدريبي للبرنامج Objectivesالأهداف التدريبية التفصيلية  -3
 .قواعد محددة وتتطلب صياغتها إتباع ، يتطلبها تحقيق الهدف العامالتيوالمهارات 

 ، أهداف محورها نشاط المدرب:هييمكن تقسيم أهداف التدريب إلى أربعة نماذج  -4
 وأخيرا أهداف ،ات التدريبع أهداف محورها موضو،أهداف محورها نشاط المتدربين

 والنموذج الأخير هو النموذج الأفضل عند صياغة الأهداف ، المتدربينأداءمحورها 
 .التدريبية

 قابلا ،Specific أن يكون محددا Smart Objective يدف الذكمن مواصفات اله -5
 ومرتبط تحقيقه ،Attainable قابلا للتحقيق ،Realistic ي واقع،Measurableللقياس 

 .Timedبفترة زمنية 

 :هيالصياغة السليمة للأهداف التدريبية تتطلب توافر ثلاث مكونات رئيسية  -6
 .الظروف و، المعايير، المتوقعداءالأالسلوك أو 

  وتصنف الموضوعات، تحددت لهالتييتوقف تحديد موضوعات البرنامج على الأهداف  -7
 موضوعات يفضل أن يتضمنها ، موضوعات يجب أن يتضمنها البرنامج:التدريبية إلى

 . وموضوعات يمكن أن يتضمنها البرنامج،البرنامج
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 
 

 المطلوب إعادة صياغتها مسترشدا . .هداف التدريبية المتنوعة مجموعة من الأيليفيما 
  : تتضمنوالتي داءالأ ترتكز على التيبخطوات كتابة الأهداف 

  .تحديد السلوك المرغوب فيه - 
  . ظلهافي داءالأ سيتم التيتحديد الظروف  - 
 . المقبولداءالأتحديد معيار  - 

 
 الهدف بعد إعادة الصياغة الهــدف م
ير إدراك وفهم المشاركين لأنـواع مختلفـة  ير إدراك وفهم المشاركين لأنـواع مختلفـة تطو تطو 1

 من طرق التدريب من طرق التدريب
 

   ومكوناتهالآليتعريف المشاركين بالحاسب  2
  الآليإجادة الكتابة على الحاسب  3
   التدريبيكتابة أهداف البرنامج  4
  تجميع أجزاء الحاسب الآلي 5
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 
 

 
  . تقديمهفيترغب  تدريبي لبرنامج سماحديد  بتأبدأ -1
  . للبرنامجالعامتحديد وصياغة الهدف  إلى أنتقل -2
 .حدد موضوعات البرنامج -3
 بحيث يتضمن الهدف الجوانب ،تحديد وصياغة هدف لكل جلسة تدريبيةقم ب -4

  :التالية
 .سلوك / فعل  -أ  

 .شــيء   -ب
 .الظــروف  -ج
 .المعيـــــار  -د

 : جلستانالتدريبي ويتضمن اليوم ، البرنامج يستمر لمدة ثلاثة أيامفتراض أناوذلك ب
 

 

 
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 
................................................... 

 :  للبرنامجالعامالهدف :  أولا
  ................................................................................................................. 
  ................................................................................................................. 
  ................................................................................................................. 
  ................................................................................................................. 

 :  المتوقعةالبرنامج التدريبيموضوعات :  ثانيا
    -1               -4  
    -2               -5 
    -3              -6 
 : الأهداف التدريبية التفصيلية:  ثالثا
 :شارك قادرا على نهاية البرنامج سيكون الم في

  ................................................................................................................. 
  ................................................................................................................. 
  ................................................................................................................. 
  ................................................................................................................. 
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 
 
  :"  التدريبيتنمية مهارات أخصائ" تحددت الأهداف التالية لبرنامج   
 شارك قادرا على نهاية البرنامج يكون المفي
  . التدريب وأنواعهومبادئالتعرف على مفاهيم  -1
  . وحدات التدريبواختصاصاتتحديد أهداف  -2
  . للتدريبالقيام بالخطوات الإجرائية للتخطيط -3
  .الحالي التدريبيتقدير الموقف  -4
  .التدريبي عناصر تكلفة النشاط احتساب -5
 .لفةالتعرف على مكونات الخطة التدريبية بأقسامها المخت -6
 . تقييم البرامج التدريبية -7

 يرجى إبداء ،يليفيما  على جدول تنفيذ البرنامج الموضح بالإطلاع :المطلوب
  :يليملاحظاتك على ما 

 .أهداف البرنامجمدى مناسبة الموضوعات المذكورة مع   -أ  
 . لموضوعات البرنامجالمنطقيالتتابع    -ب
 .التدريبيمدى مناسبة توزيع الموضوعات على اليوم   -ج
 . ضوء الملاحظات السابقةفيإعادة تصميم جدول البرنامج   -د
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  12:45 – 2:00  10:45 – 12:15  9:00 – 10:30 الأيام
 الأحد

 
 التدريب والتعليم
 ختلافأوجه الشبه والا

 العمليـــــة التدريبيـــة
 المفاهيم والمبادئ والأهداف

 قضايا ومشكلات الاثنين
  المؤسسات العربيةفيالتدريب 

 ميزانيـة التدريب

 تخطيط التدريب الثلاثاء
 حالة عملية

 تصميم البرامج التدريبية
 حالة عملية

 يةحتياجات التدريبتحديد الا تصميم البرامج التدريبية الأربعاء
 مهارات أخصائي التدريب أخصائي التدريب مهام الخميس

 
 
 


