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 

 
 

 وذلك لما تحققه من ،ة الوسائل السمعبصريباستخدام التدريبتزداد فعالية عمليات 
 أن يحدد مسبقا وأثناء مرحلة التخطيط بالتدريب وعلى القائم ،المتدربينقدرة في التأثير على 

 والاطمئنان ،وإعدادها بالصورة المطلوبة ،باستخدامها سيقوم ة من الوسائل السمعبصريأي
  لماذا تستخدم الوسائل:لذلك نبدأ هذا الفصل بالإجابة على سؤال .للاستخدامإلى قابليتها 

 ختيارالا تساعد المدرب على التي ثم التعريف بأهم العوامل ،؟يب التدرفيالسمعبصرية 
 بالإضافة ،ل من هذه الوسائل والخصائص المميزة لك،السليم للوسائل السمعبصرية المناسبة

 . معينات التدريبباستخدام تتعلق التيإلى بعض الإرشادات والتوصيات 

 
 إلا أنه يعود عليه ،يتطلبه إعداد الوسائل السمعبصرية من جهد من المدرب برغم ما

 :د من أهمها حيث تحقق العديد من الفوائ،بما يفوق هذا الجهد
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 .الانتباهأنها تجذب  -1
 .تساعد على الفهم -2
 . المتدربين بالمعلومة لفترة أطولاحتفاظتعمل على  -3
 .تدخل السرور على المتدربين -4

 ولكن . بمهارةاستخدامه حتى عند ،الانتباهيجذب  إن صوت المدرب وحده قد لا
افة إلى حاسة  الوسائل المساعدة يستدعى حاسة أخرى وهى حاسة البصر بالإضاستخدام

 حيث أن تنوع أساليب ،واهتمامهم انتباههم مما يتطلب يقظة المتدربين ويجذب ،السمع
 . المتدربينانتباه حد ذاته يساعد على جذب فيالعرض 
يود المدرب نقله من أفكار  يكفى غالبا لإيضاح ما  الكلمات وحدها لااستخدامإن 

 وقد ،د يصعب فهمها دون رؤية صورة لها كما أن بعض الأشياء غير المألوفة ق،ومعلومات
 أو عرض خريطة تنظيمية ، إن عرض خريطة لمشروع أو لمبنى.يكون من الأفضل لمسها

 كما أن . قد يكون أكبر تأثيرا وفهما من قبل المتدربين مقارنة بالحديث عنهم،للمنظمة
ات المعقدة قد  يضاف إلى ذلك أن النظري،الرسم والأشكال البيانية تحقق فهما أكثر عمقا

 أن الصورة أبلغ : وهناك مقولة متداولة. يعبر عنهاتخطيطييسهل فهمها من خلال رسم 
 إلا أن الواقع يؤكد أن ذهن المتدربين ، ورغم صحة هذه المقولة إلى حد كبير،من ألف كلمة

 .سيتوقف قبل الوصول للكلمة الألف
 بينما ، يستمع إليهاالتيت  ذاكرته بكثير من الكلمافييستطيع الفرد أن يحتفظ  لا

 الاحتفاظ وحاسة اللمس أو التذوق على ،تساعد الحواس الأخرى وخاصة حاسة البصر
 الوسائل السمعبصرية على تحقيق استخدام ويساعد .بالمعلومات أو بمعناها لفترة أطول

 .ذلك بصورة فعالة
 ،ائل مساعدة من وساستخدامهيتم   الألوان والرسم والصور من خلال مااستخدامإن 

 الكلمات ستطيع تلا ،يساعد بلا شك على إدخال روح من السرور والبهجة لدى المتدربين
  .وحدها أن تحققه
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 
 غير السليم الاستخدام إلا أن ، وهى بالتأكيد صحيحة،رغم المزايا السابق ذكرها

 فشلها هو في لقاءات تدريبية كان السبب  فكم من،للوسائل السمعبصرية له خطورته
 دون هدف واضح من استخدامها فالبعض قد يستخدمها لمجرد ، هذه الوسائلاستخدام

 والتي ، يعرض لهاالتي عدد الشرائح في والبعض الآخر قد يبالغ ،الاستخداموراء هذا 
 ،انتباههمقد  فيتشتت المتدربون ونف، وببنط صغير مما يحقق عكس المنشود،تكتظ بالكلمات

 مما ، ويفاجأ بوجود أعطال بها،استخدامهايختبر الأجهزة قبل  والبعض الآخر قد لا
 .التدريبيينعكس سلبا على اللقاء 

 ،لإعدادها  كما أن الأمر يتطلب التخطيط المسبق،تعمل بمفردها إن معينات التدريب لا
يختبر الأجهزة قبل بداية  وعليه أن ،والتحقق أنها سوف تعتبر إضافة لما يعرضه المدرب

  .يعطون هذه الأمور حقها يفاجأ بما يفاجأ به البعض ممن لا  حتى لا،اللقاء
 :)1 ( يجب أن يراعى فيها،وحتى تحقق معينات التدريب الفائدة المرجوة منها

 .أن تدعم رسالة المدرب -1
 .الإستخدامه المسبق والاختبارالإعداد  -2
 .ألا تكون معقدة -3
 .استخدامها فيعدم المبالغة  -4
 . بإتقاناستخدامها -5

 
 على العديد باستخدامها من معينات التدريب سيقوم أي المدرب لقرار اتخاذيتوقف 
 لعدم التدريبي يجب ألا يغفلها المدرب فتنعكس سلبا على اللقاء والتي ،من العوامل
 ولكنها تستخدم ، حد ذاتهافي فالوسائل المساعدة ليست هدفا ،ة للوسيلة المناسباستخدامه

                                                 
 (1)  Holcombe, Marya W., and Stein, Judith, Presentations for Decision Makers 

(New York: Van Nostrand Reinhold, 1996), PP. 95-99. 
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 بالإضافة إلى ،التدريبي اللقاء فيلتحقيق أهداف معينة من أهمها إضافة قيمة لما يتم تناوله 
 . وإتاحة الفرصة لتحقيق الجاذبية والتشويق لدى المتدربين،يقوله المدرب دعم ما
 :)1 (ما يلي الوسائل المساعدة اختيار يجب مراعاتها عند التيومن العوامل  

-1 

 ولكنها تستخدم ، حد ذاتهافيأشرنا من قبل إلى أن الوسائل المساعدة ليست هدفا 
 مرحلة الإعداد في لذلك يجب أن يكون المدرب مدركا ، تحقيق أهداف محددةفيللمساعدة 

  لهذه المساعداتاستخدامه يبغى تحقيقها من وراء التيهداف  للأالتدريبيوالتخطيط للقاء 
 تساعده على تحقيق هذه التي الوسيلة المناسبة اختيار في حيث يساعده ذلك ،التدريبية
 .الأهداف

 :هي صور ثلاث في الوسائل المساعدة استخدامويتم 
 اتجاه  فيتحكموفى هذه الحالة يكون المدرب هو الم. .مساعدة المتحدث أثناء العرض  -أ  

باستخدام   سيقوم فيهالذي يحدد الوقت الذي كما أنه هو التدريبي،وسرعة اللقاء 
 وتعتبر ،ستخدامها أن لديه خطة لاأي، . وكيفية استخدامه لها،الوسيلة المساعدة
الأمثلة الشائعة   شرائح جهاز العرض الضوئي منواستخدام ،السبورة الورقية

 .ة للمتحدث تعتبر مساعدالتيللوسائل 
وهذه الحالة تعتبر على العكس تماما من الحالة . .الاعتماد على الوسائل المساعدة كلية   -ب

 الأولى، حيث يتم اللقاء التدريبي دون تدخل من المدرب، والاعتماد كلية على الوسيلة
 استخدام كما أن ، توافر هذه الصورةالآلي الحاسب استخدام ولقد أتاح ،المساعدة
 يعتبر أحد الأساليب التقليدية ،programmed Instructionلتعليم المبرمج أسلوب ا

 . تعبر عن هذه الصورةالتي

                                                 
 (1)  Mckinley, Nancy, Business Presentations and Public Speaking (New York: 

MaGraw-Hill Book Co., 1996), PP. 12-20. 
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حيث  ،وتقع هذه الصورة بين الصورتين السابقتين. .المشاركة مع القائم بالعرض  -ج
 تحمل تستخدم الوسيلة المساعدة في تغطية جزء من وقت اللقاء التدريبي، حيث يقع

 الصورة دريبي على عاتق كل من المدرب والوسيلة المساعدة، وفى هذهعبء اللقاء الت
 مع المتابعة وبعض التدريبي، الوسيلة خلال وقت معين من اللقاء استخداميتم 

 . أحد الأمثلة الواضحة لهذه الصورةالتدريبي ويعتبر الفيلم ،التعليقات من المدرب
  والصورة، الوسيلة المساعدةاستخدامإن تحديد الهدف بشكل واضح لدى المدرب من 

 تحديد نوعية الوسيلة في غاية الأهمية لما لها من تأثير في تعتبر ، لهااستخدامه يرغب التي
 .المطلوبة

-2 

  تتعلق بمستوىالتييعتبر التعرف على الخصائص المميزة لمجموعة المتدربين سواء تلك 
 تعكس آثارها على التي والعمر من العوامل الأساسية ،ظيفيالوالتعليم والخبرة والمستوى 

 فعلى الرغم من أن المتدربين يستفيدون ، الصحيح للوسائل التدريبية المساعدةختيارالا
إلا أن هذا  ، من الوسائل السمعبصريةأي ،بقدر متساو تقريبا من الوسائل غير المطبوعــة

  على ماعة المتدربين عند حديثه والتعليقينفى أهمية أن يراعى المدرب خصائص مجمو لا
 .يعرضه من وسائل مساعدة بشكل يتناسب مع خصائصهم

-3 

 فإذا ، المناسب للوسائل المساعدةختيار آثارها على الاالتدريبيتعكس أهداف اللقاء 
 امواستخد فقد تكون السبورة الورقية ،كان المدرب يعرض لبعض الحقائق والمعلومات

 أما إذا كان اللقاء يهدف إلى تعريف المتدربين . من الوسائل المناسبةيجهاز العرض الضوئ
 بعض النماذج العملية والقطع والأشياء المادية استخدام فقد يكون ،بماكينة أو جهاز معين

 . والتعرف عليها بشكل عملي، حتى يمكن للمتدربين رؤيتها ولمسها،هو الأنسب
-4 

بيئة  حيث قد تسمح ،التدريبي يعقد به اللقاء الذيما نعنيه هنا ببيئة التدريب المكان و
 من  عدد كبير نسبيالاستيعاب بعض الأحيان بإجراء بعض التعديلات المطلوبة فيالتدريب 
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تسمح أماكن   وقد لا، ذلك على الوسيلة التدريبية المستخدمةانعكاس وعدم ،المتدربين
 . الوسيلة التدريبية المناسبةاختيارينعكس أثره على   مما،ذه المرونةأخرى بتوافر مثل ه

-5 

 ، الوسائل المساعدةاختيار فييمثل عنصر التكلفة أحد العناصر الأساسية المؤثرة 
 عليها كلية كلما كانت التكلفة الاعتماد وكلما كان سيتم ،فكلما كانت الوسيلة أكثر تعقيدا

 تحسم قرار التكلفة عدد المرات المتوقع أن تستخدم فيها الوسيلة التي العوامل  ومن.عالية
 لمرات عديدة كلما كان ذلك مشجعا على استخدامها فكلما كان من المتوقع ،التدريبية

 هذا في أما العامل الآخر المؤثر أيضا . برغم تكلفتها والعكس صحيحاستخدامها
 مثال ذلك الحاجة إلى ،ومدى أهميته وخطورته التدريبيالخصوص فهو طبيعة النشاط 

تكون   فالتكلفة هنا لا،تدريب أطقم الطيران على كيفية التعامل مع بعض المواقف الطارئة
 . الأساس مقارنة بالحاجة لرفع كفاءة هذه الأطقم حفاظا على أرواح الركابهي

 
 :ما يلي الاستخدام ومن الوسائل شائعة ،ل التدريبية المساعدةتتعدد وتتنوع الوسائ

 .السبورة الورقية -1
 .السبورة المعدنية البيضاء -2
 .السبورة المغناطيسية -3
 .الضوئيجهاز العرض  -4
 .القطع والأشياء المادية -5
 .النماذج العملية -6

ا  والمزايالاستخدام مع بيان مجالات ،الاستخدامونعرض فيما يلي للوسائل الشائعة 
  :)1 ( كل منهااستخدام الواجب مراعاتها عند والاعتبارات ،والعيوب

                                                 
 (1)  Verderber, Rudolph F., The Challenge Of Effective Speaking (California: 

Wadsworth Publishing Company, 1991), PP. 200-213 
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-1Flip Chart 

حيث أنها تتميز بالبساطة  ،برغم أن السبورة الورقية من أكثر الوسائل البصرية فائدة
 ، ولا تتطلب تجهيزات أخرى، كما أنها من أقل الوسائل المساعدة تكلفة،ستخدامهاا في

 : مثل،إلا أن هناك بعض العوامل التي قد تؤدي إلى الإقلال من فائدتها كل ذلك برغم
 بانتباه لذلك فإنه ينصح هنا ،مشاهدتهالمتدربين صغر بنط الكتابة بحيث يصعب على  -1

 استخدام بنط كبير وواضح عندأقلام مناسبة ذات  باستخدام بالتدريبالقائم 
 .السبورة الورقية

 وهنا ،أخرى  إلى فكرةالانتقالمناقشة الفكرة المكتوبة عليها عند ترك الصفحة التي تمت  -2
 فإنه ينصح لذلك .المتدربين عدم الإبقاء على هذه الصفحة أمام المدربن يراعى أيجب 

ويتم إعادتها أمام  ،التدريبيثابتة مكتوب عليها عنوان الموضوع  بأن تكون هناك ورقة
 .الورقيةالسبورة   تم مناقشتها علىالتي  من الفكرةالانتهاءالمتدربين عند أعين 
 

ه ـ فإن،ةـنظرا للإفادة من الوقت الذي قد يستغرق في الكتابة على السبورة الورقي
 ويفضل هنا .التدريبيللموضوع  الفعلي  والعرضالتدريبياللقاء يفضل إعدادها قبل 

 حيث يفيد ذلك المدرب ، تم إعدادهالتياترك صفحة بيضاء بين كل مـن الصفحات 
 كما أنه يساعده أيضا على تسجيل بعض ،حاجة إلى إظهار الشكل المعد عندما يتحدث دون

  . ترتيب الأوراقفيحديثـه دون إحـداث تغيير  المعلومات أثناء
 

 .تدربين حجم يتناسب مع حجم مجموعة الماختيار -1
 . اللون الغامقاستخدامكما يفضل  ،المستخدمةتنوع ألوان الأقلام  -2
 أن تكون على يسار القائم بالعرض إذا كان ،يراعى عند تحديد مكان السبورة الورقية -3

 في المدرب على بقاء  ذلك حيث يساعد، والعكس بالعكس،ممن يكتبون بيدهم اليمنى
  .اء الكتابة أثن- المستطاع  قدر - المتدربينمواجهة 
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عليه أن يشير بيده  ،لى ما هو مكتوب على السبورة الورقيةإ بالإشارة المدربعند قيام  -4
 .للمتدربيناليسرى حتى يظل مواجها 

 إعادة صياغة ما تحدث  فعليه، يتحدث أثناء الكتابة على السبورة الورقيةالمدربإذا كان  -5
 إلى ما يقوله الاستماع تدربينالم حيث يصعب على بعض ، من الكتابةالانتهاءبه بعد 

 .أثناء الكتابة
 المتدربون حتى لا ينفصل ، وقت طويل للكتابة على السبورة الورقيةاستغراقيراعى عدم  -6

  .المدربعن 
 .الاحتياط بمجموعة أخرى من الأقلام الملونة على سبيل المدربيفضل أن يحتفظ  -7
 .التدريبية  ثبات السبورة الورقية قبل القيام بعملاختباريراعى  -8

-2 Whiteboards 

 والقواعد السابق ذكرها بالنسبة للسبــورة المبادئوينطبق عليها تقريبا نفس 
 أنك تضطر إلى حذف بعض المواد المسجلة لكتابة مادة  ولكن لها عيب رئيسي،الورقية
 ، السبورة المعدنية البيضاءاماستخد وعند .يمكن من الرجوع إليها مرة أخرى  مما لا،أخرى

 :ما يليعليك مراعاة 
 .Non-permanent الأقلام المخصصة لها استخدام -1
 . تناول موضوع آخرفيتم تسجيله والحديث عنه عندما تبدأ  إزالة ما -2
 . لإزالة ماتم تسجيله من مواد" إسفنج مبلل " استخداميفضل  -3

-3Magnetic Board 

 على سبيل المثال قد تستخدم فهي ،السبورة المغناطيسية في حالات معينةتستخدم 
 تحديد بعض المواقع عليها بالتدريب ويريد القائم ،عند وجود رسم لخريطة لموقع جغرافي

 على السبورة استخدامها وهنا يراعى أن يكون عدد القطع التي سيتم ،أثناء قيامه بالعرض
 .المغناطيسية محدودا
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4Overhead Projector 

  :بطريقتين هما الضوئي جهاز العرض استخدامويمكن 
 .إعداد الشرائح الشفافية مسبقا  -أ  

 .الكتابة أو الرسم على الشرائح الشفافية أثناء التقديم والعرض   -ب
  وخاصة بعد ظهور، السنوات الأخيرةفي هذا الجهاز استخدام انحساروعلى الرغم من 

 ، بعض قاعات التدريبفي استخدامه لاستمرار إلا أننا نعرض له ،Data-Showز جها
 جهاز استخدام سنوردها بشأنه يمكن الإفادة منها عند التيولأن بعض الملاحظات 

Data-Show. 
 جهاز العرض الضوئي قبل استخدام أن يتدرب على بالتدريبويجب على القائم 

 .المتدربينعوبات في مواجهة  حتى لا يعرض نفسه لبعض الصاستخدامه
 وإعداد الشرائح الشفافية ، جهاز العرض الضوئياستخداموعلى الرغم من سهولة 

 :)1 (استخدامه إلا أنه تجب مراعاة النقاط التالية عند ، الحاسب الآليباستخدامسواء باليد أو 
 يراعى  كما،قبل وضع الشريحة الشفافة على الجهاز  مفتاح الإضاءةاستخدامعدم   -أ  

 .أيضا عدم رفعها من على الجهاز قبل إغلاق مفتاح الإضاءة
 والفصل ،استخدامها بالتدريبتنظيم الشرائح الشفافية بشكل يسهل على القائم    -ب

 . وبين ما سيستخدم منها فيما بعد، منهااستخدامهبين ما يتم 
بين الجهاز وشاشة  والمسافة المناسبة ،تحديد المكان المناسب لجهاز العرض الضوئي  -ج

 .التدريبالعرض قبل البدء في عملية 
 وعدم تأثير الإضاءة على درجة إيضاح ،التأكد من مناسبة درجة إضاءة القاعة  -د

 .محتويات الشريحة الشفافة على شاشة العرض
 

                                                 
 (1)  Kroehnert, Gary, Op.Cit, PP. 156-167. 
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 ويفضل ترك المؤشر.  محتويات الشريحة الشفافةإلىيفضل استخدام المؤشر عند الإشارة   - ه
 . تتحدث عنه إلى أن تنتهي من حديثكالذي على الجزء

 لا تقف بين المتدربين وشاشة العرض، ولا تقف أيضا بين جهاز العرض والشاشة ليس  - و
 .والألوان على وجهك  ولكن أيضا لتفادى ظهور الكتابة،فقط لتفادى ظهور ظلك

 ،ينالمستمع لا تقف بجانب شاشة العرض وأنت تتحدث، حيث قد لا يسمعك جمهور  - ز
 .ولكن قف بالقرب منهم ولا تعطيهم ظهرك عند الحديث عن أحد مكونات الشفافة

يسار  توضع شاشة العرض على يمين القائم بالتدريب لمن يكتب بيده اليمنى وعلى  -ح
 .من يكتب بيده اليسرى

Slides 

 .يض الضوئاز العرـ الشرائح الشفافة المعدة مسبقا مع جهاستخدامغالبا ما يتم 
 إلا أنها قد تأتي بنتائج عكسية في حالة عدم ، هذه الشرائحاستخدامورغم فائدة وأهمية 

 . سواء بمحتوى الشفافة أو بأسلوب تصميمهابالتدريب القائم اهتمام
 :ويراعى في تصميم الشريحة الشفافة ما يلي

 . الشريحة بالكلماتازدحام حيث يراعى عدم ،كتابة كلمات مختصرة  -أ  
 .للمتدربينالكتابة ببنط كبير وواضح لا يسبب أية معاناة    -ب
 .الانتباه لجذب  والصورالتركيز على الرسوم البيانية  -ج

 عدم لتدريب حيث قد يكتشف القائم با،استخدامها قبل الشرائح اختبارويفضل 
 وذلك أفضل كثيرا ، الكلماتازدحام أو ،صلاحية بعضها سواء من حيث صغر الحجم

 . أثناء العرضكتشافهامن 
 :ما يلي بالتدريب مراعاة يجب على القائم ، الشرائحاستخداموعند 

 مشكلات الضوئي  جهاز العرضاستخدامه عند المدربفكثيرا ما تواجه .. .الإضاءة -1
 تنظيم الإضاءة  ويفضل.الشرائحالإضاءة التي تعكس آثارها على عدم وضوح محتويات 
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العرض وجهاز  على المتحدث Spotlightركز بالقاعة بحيث يكون هناك ضوء م
 .الشرائح من سيستخدم عددا كبيرا المدرب لاسيما إذا كان ، فقطالضوئي

 :ما يليمراعاة  المدرب حيث يجب على ، السليم للشرائحالاستخدام -2
 .الضوئيضرورة شرح كل شريحة طالما تم وضعها على جهاز العرض   -أ  

  جهاز العرض استخدامموقع مناسب عند  أن يكون في المدربأن يراعى    -ب
 .العرض حتى لا يحجب محتوى الشريحة عن شاشة  الضوئي

فلا  ،للمتدربين والحفاظ على مواجهته ، كثيرا من شاشة العرضالاقترابعدم   -ج
 . بتحريك رأسه وكتفيه فقطاكتفاءيحرك جسمه بالكامل في حالة القراءة 

 الانتهاءعرض في حالة تشغيل طالما تم  بالشفافة على جهاز الالاحتفاظعدم   -د
 . وحققت أهدافها،منها

 لاستخدام جهاز ولم تعد هناك حاجة ، من عرض الشرائحالانتهاءإذا تم   - ه
على  يحسن تحريك الجهاز فإنه ، ومازال هناك وقت للعرض،العرض الضوئي

 .المتدربين  المتاعب لبعضجانب القاعة حتى لا يسبب وجوده بعض
 
 
 
 
 

 يتحدث عنها التييجب أن تتضمن بعض الكلمات  ص من ذلك إلى أن الشفافةنخل
 بل إن الشفافـة ، يقوم بإيضاحهـاالتي بالإضافة إلى الصور أو الأشكال ،القائم بالعرض

قد تكون أكثر فاعلية إذا لم يكن من المحتمل فهمها إلا من خلال حديث وشـرح القائـم 
 .هو موضح على الشفافة معقدا من ذلك أن يكون مانقصد   مع ملاحظة أننا لا،بالعرض
 

Slide is a support for presenters , 
not a substitute  
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 
 . أسطر5 - 7عدد أسطر الشريحة يتراوح بين  -1
 . عبارات يمكنك الحديث عنهاأستخدم ولكن ،تستخدم جمل كاملة لا -2
 ، فجمهور المتدربين يمكنهم قراءته أسرع،هو مكتوب على الشريحة بالنص تقرأ ما لا -3

 . ولكن تحدث عنه،هو مكتوب  تكرر مافلا
 . حافظ على تتابع الأفكار الواردة بالشريحة -4
 .  نوع وسمك للخط يسهل قراءته مع مراعاة المسافة بين شاشة العرض والمتدربينأختر - 5
  أو، سواء كان ذلك من خلال الألوان،ترغب أن يركز عليه المتدربين بارزا  ماأجعل -6

 .  لذا يجب تمييزه، وتذكر أن العنوان هو أهم جزء.لستخدام الظلاا أو ب،سمك الخط
 . الصور أو الرسم بالشرائح عندما يكون ذلك مناسبااستخداميفضل  -7

 ذكرت بخصوص الشرائح يمكن الإفادة منها عند إعدادها التيالكثير من النقاط 
 .الآلي الحاسب باستخدام Powerpoint يستخدام برنامج العرض التقديماب

-5Physical Objects 

 بعض القطع أو الأشياء استخدامفي حالات معينة قد يستلزم موضوع العرض 
 استخدامإن  .المتدربين ولترك أثر أكبر لموضوع العرض في ذاكرة ،المادية لزيادة الإيضاح

 المتدربيننطباعها في ذاكرة ابعض القطع أو النماذج المادية يساعد على تثبيت المعلومات و
  :لفترة طويلة للأسباب التالية

  . إلى شىء مادي ملموسالمتدربول الفكرة الغامضة في خيال ـأنها تساعد على تح -1
 . أنها تساعد على ترجمة الأمور من الوضع النظري إلى الوضع العملي الواقعي -2
معه نطباع الفكرة المطروحة كصورة في ذاكرة المستمع بحيث تستمر اأنها تساعد على  -3

  .لفترة طويلة
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 ومن المفضل أن يكون لدى القائم بالعرض مجموعة من القطع المكررة بدلا من قطعة 
  .تدربين حتى يسهل تمريرها على مجموع جمهور الم،واحدة

 حيث أنه ، القطع أو الأشياء المادية يرتبط دون شك بموضوع العرضاستخدامإن 
  .جهزة أو المعداتيناسب العرض الذي يتعلق بالتعريف ببعض الأ

-6Working Models 

وتستخدم النماذج العملية كأحد عناصر نجاح العرض بصفة خاصة في الموضوعات 
 من تشغيل النموذج المدرب وما نود أن ننبه إليه هنا ضرورة أن يتحقق ،والقضايا العلمية

 فمن الأمور ، بنتائج عكسيةستخدامه حتى لا يفاجأ ببعض المشكلات التي قد تأتياقبل 
 ومصادر ، وقوة تحملها،التي يجب أن يتحقق منها التمديدات الكهربائية في قاعة العرض

 باستخدام وغير ذلك من الأمور التي قد ترتبط ، الأمن والسلامةواعتبارات ،التهوية
  .النموذج

-7Video 

 ويجب ،التدريبالمفيدة في زيادة فعالية يعتبر جهاز الفيديو من الوسائل السمعبصرية 
 :استخدامه مراعاة ما يلي عند بالتدريبعلى القائم 

  فيجب أن يكون ما يتم عرضه مرتبطا ،استخدامه الفيديو لمجرد استخدامعدم  -1
  .المتدربين  بموضوع العرض حتى لا يترك أثرا عكسيا لدى 

  .عدم المبالغة في التعليق أثناء عرض الفيلم -2
 والمسافة التي تفصل بينهم وبين شاشة ،اة مناسبة حجم الشاشة لعدد المشاهدينمراع -3

  .العرض

 
 ،ادة فعالية العرضـ ما هي إلا أدوات تساعد على زيمعينات التدريبتذكر أن 

  : مراعاة ما يليالمدرب لذلك يجب على . ولكنها ليست هدفا في حد ذاتها
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 . فإن ذلك قد يحقق نتائج عكسية،استخدامهاتخدم أية وسيلة لمجرد لا تس -1
ة لرة طويـ ا في خفض الإضاءة لفتـل السمعبصرية سببـ الوسائاستخدامل ـلا تجع -2

  .لمللا فإن ذلك قد يؤدي إلى ،داخل القاعة
 .ختر وسائل بسيطة يسهل عليك تشغيلهاا ولكن ،لا تستخدم الوسائل المعقدة -3
ن توافر ما ـ وتحقق م،رضـستخدامها قبل العاوي ـة تنـي وسيلغيل أـختبر تشا -4

  .يلزمها من شاشات عرض أو توصيلات كهربائية وغيرها
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 
 تذكر. . المدربعزيزي

المساعدة على  ،الانتباه جذب : معينات التدريب العديد من الفوائد منهااستخداميحقق  -1
 . وإدخال البهجة والسرور على المتدربين،طول المتدربين بالمعلومة لفترة أاحتفاظ ،الفهم

لم يعطها   إلا أن لها خطورتها إذا، معينات التدريباستخدام يحققها التيرغم المزايا  -2
 وإذا لم يكن ،التدريبي مرحلة الإعداد والتخطيط للقاء فيتستحقه من جهد  المدرب ما

 .قاتشغيلها مسب اختبار أو لم يراعى ،استخدامهامدركا للهدف من 
 ، ولكنها تستخدم لتحقيق أهداف محددة، حد ذاتهافيمعينات التدريب ليست هدفا  - 3

 في يجب أن يأخذ المدرب ، وحتى تحقق الفائدة المرجوة منها.وإضافة قيمة للعرض
 المسبق والاختبار الإعداد ،ينقله من أفكار ومعلومات للمتدربين  أنها تدعم مااعتباره

 . بإتقاناستخدامها والعمل على ،استخدامها فييد أو المبالغة  البعد عن التعق،لاستخدامها

 ،استخدامها معينات التدريب المناسبة يجب أن يراعى المدرب تحديد الهدف من ختيارلا -4
 . والتكلفة المالية، بيئة التدريب، الأهداف التدريبية،خصائص مجموعة المتدربين

 ، السبورة المعدنية البيضاء،رة الورقية السبو: ومن أكثرها شيوعا،تتعدد معينات التدريب -5
 . والنماذج العملية، القطع والأشياء المادية،الضوئي أجهزة العرض ،السبورة المغناطيسية

 لأنها تتميز بالبساطة كما أنها الأقل ،السبورة الورقية من أكثر الوسائل البصرية فائدة -6
 ،كن للمتدربين مشاهدتهيم  ورغم ذلك يؤخذ عليها صغر بنط الكتابة بما لا،تكلفة

 . الأعداد الكبيرةفيوخاصة 

 ، الكتابةفي قد يستغرق الذيتستخدم السبورة الورقية المعدة مسبقا لتوفير الوقت  -7
 .التدريبي للقاء وذلك بقيام المدرب بإعدادها قبل التنفيذ الفعلي

 والعكس ،يفضل أن تكون السبورة على يمين المدرب لمن يكتبون بيدهم اليمنى -8
 . مواجهة المتدربين قدر المستطاعفي حيث يساعد ذلك على بقاء المدرب ،العكسب

 . السبورة المغناطيسية عند الحاجة لتحديد بعض المواقع الجغرافيةاستخداميفضل  -9
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 المدرب لحذف بعض المواد المكتوبة لكتابة اضطراريعاب على السبورة المعدنية البيضاء  -10
 .ع إليها مرة أخرىيمكن من الرجو  مما لا،مادة أخرى

  أجهزة العرض بمختلف أنواعها يجب مراعاة مدى مناسبة درجة إضاءةاستخدامعند  -11
 وعدم وقوف المدرب بين ، والمسافة المناسبة بين الجهاز وشاشة العرض،القاعة

 . أو بين جهاز العرض والشاشة،المتدربين وشاشة العرض
والعكس ،كتب بيده اليمنىيفضل وضع شاشة العرض على يمين المدرب إذا كان ي -12

 .بالعكس
 ، الكتابة ببنط كبير وواضح، كتابة كلمات مختصرة:عند كتابة شرائح العرض يراعى -13

 .نتباهوالتركيز على الأشكال البيانية والصور لجذب الا
 عدم ،أسطر 5-7يفضل عند إعداد شرائح العرض أن يتراوح عدد الأسطر بها بين  -14

يرغب أن يركز عليه  ما  وجعل،ت تعبر عن فعل كلمااستخدام ،كتابة جمل كاملة
 .المتدربين بارزا

خيال المتدرب  في القطع والأشياء المادية على تحول الفكرة الغامضة استخداميساعد  -15
 . ملموسي مادءإلى شي

وعلى المدرب  ، الموضوعات والقضايا العلميةفيتستخدم النماذج العملية بصفة خاصة  -16
 .التدريبي  اللقاءفيستخدامه انموذج قبل التحقق من صلاحية تشغيل ال

 خاصة ،التدريب  زيادة فعاليةفييعتبر جهاز الفيديو من الوسائل السمعبصرية المفيدة  -17
 مع عدم ،بموضوع التدريب يتم عرضه مرتبطا إذا حرص المدرب على أن يكون ما

 . التعليق أثناء العرضفيالمبالغة 
لذلك  ،ة للمدرب على زيادة فعالية العرض إلا أدوات مساعدما هيمعينات التدريب  -18

لخفض الإضاءة  ستخدامها سبباا ولا تجعل ،ستخدامهاا وسيلة لمجرد أيتستخدم  لا
ختبار صلاحية تشغيلها قبل  ا مع ضرورة، ولا تستخدم الوسائل المعقدة،لفترة طويلة

 .العرض



 179  
 

 

 

 

 ستخدامها وقرر ، لقد حصل على أحد الأفلام التدريبية، يطير فرحا"الهاديعبد "كاد 
 حيث ، بما لم يكن يتوقعهفوجئ ، من عرض الفيلمانتهى وبعد أن . القادمالتدريبي لقائه في

 ولم يلحظ هو أن الفيلم يتناول العلاقات مع ، مرضية من المتدربيناستجابةلم يلحظ 
 وبماذا تنصحه للمرات ،رأيك  ما.القرارات اتخاذ بينما كانت الجلسة التدريبية عن ،العملاء
 .القادمة

........................................................................................................................ ........ 

........................................................................................................................ ........ 

........................................................................................................................ ........ 

........................................................................................................................ ........ 
 

 وعندما بدأ ،التدريبي كعادته بالكاد مع موعد بداية اللقاء "الهاديعبد "وصل 
 مما زاد ، كانت هناك مشكلة فنية أعاقت الجهاز عن العملالضوئيتشغيل جهاز العرض 

 وبماذا ،رأيك  ما. التشغيليمات غاضبة لفن وأخذ يتمتم بكل،"الهاديعبد "من توتر 
 .تنصحه للمرات القادمة

........................................................................................................................ ........ 

........................................................................................................................ ........ 

........................................................................................................................ ........ 

........................................................................................................................ ........ 
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 

 "الهاديعبد " وأعطى ، كتابة جدولين على السبورة الورقيةفي يرغب "الهاديعبد "كان 
 ساعته تبين في بل إنه عندما نظر ،ستغرقتها كتابة الجدوليناظهره للمتدربين لفترة طويلة 

 وعندما نظر إلى المتدربين وجدهم ، وهو يكتب على السبورة، أكثر من ربع ساعةله مضى
 ، الواحد هالك نفسه: بينه وبين نفسه" الهادي عبد " وتمتم .يتسامرون مع بعضهم البعض

 ولماذا : سأله زميله،حدث لأحد زملائه ما" الهادي عبد " وعندما قص .وهم ولا همة هنا
 أين يباع : وسأله، مندهشا" الهادي عبد "ه نظر إلي،لمعدة مسبقالم تستخدم فكرة السبورة ا
 . وبماذا تنصحه للمرات القادمة،رأيك  ما.هذا النوع من السبورات

........................................................................................................................ ........ 
........................................................................................................................ ........ 

........................................................................................................................ ........ 
........................................................................................................................ ........ 

 

 ،ة لهلقادم هو لقاء التحدي بالنسب االتدريبي أن يكون لقائه "الهاديعبد "لقد قرر 
ستخدم العديد من ا و، لكل منها خلفية مختلفة،فقام بإعداد العديد من شرائح العرض

زدحمت ا و، وكتب جمل كاملة، كما جعل عنوان كل شريحة ببنط وخط مختلف،الألوان
 غير راض عن ،التدريبي من اللقاء " الهادي عبد " ورغم ذلك خرج .الشريحة بالكلمات

 لما اهتمامعطون  ولم ي،نشغل المتدربون بالألوان وأنواع الخطوط والخلفياتا لقد ،نفسه
 . وبماذا تنصحه للمرات القادمة،رأيك  ما.تضمنته الشرائح من أفكار

........................................................................................................................ ........ 
........................................................................................................................ ........ 

........................................................................................................................ ........ 
........................................................................................................................ ........ 
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 
 

  وبيان وجهة نظرك بالموافقة بوضع علامة،المطلوب قراءة كل من العبارات التالية  
)ü(،أو بعدم الموافقة بوضع علامة ) û(:  

 الرأي لعبـــــــــــارةا م
 وذلك لمـا تحققـه مـن    وذلك لمـا تحققـه مـن  ، ، الوسائل المساعدة  الوسائل المساعدةباستخدام باستخدام تزداد فعالية التدريب   تزداد فعالية التدريب  1

 .. التأثير على جمهور المتدربين  التأثير على جمهور المتدربينفي فيقدرة  قدرة 
 

أن  أن    إلا  إلا، ، رغم أن السبورة الورقية من أكثر الوسائل البصرية فائدة للعرض  رغم أن السبورة الورقية من أكثر الوسائل البصرية فائدة للعرض 2
 .. قد تؤدى إلى الإقلال من فائدتها  قد تؤدى إلى الإقلال من فائدتهاالتي التيهناك بعض العوامل  هناك بعض العوامل 

 

   يفضل وضع السبورة الورقية عـلى يـسار المـدرب إذا كـان ممـن يكتبـون  يفضل وضع السبورة الورقية عـلى يـسار المـدرب إذا كـان ممـن يكتبـون 3
 .. والعكس بالعكس  والعكس بالعكس، ،بيدهم اليمنى بيدهم اليمنى

 

أمـام  أمـام    تمت مناقشة الفكرة المكتوبة على الـسبورة  تمت مناقشة الفكرة المكتوبة على الـسبورةالتي التي يفضل ترك الصفحة   يفضل ترك الصفحة  4
 ..نتقال المدرب إلى فكرة أخرى نتقال المدرب إلى فكرة أخرىا اأعين المتدربين عند  أعين المتدربين عند 

 

ا قد نضطر إلى حذف بعـض المـواد  ا قد نضطر إلى حذف بعـض المـواد  يعاب على السبورة المعدنية البيضاء أنن  يعاب على السبورة المعدنية البيضاء أنن 5
 ..يمكن من الرجوع إليها ثانية يمكن من الرجوع إليها ثانية  المسجلة عليها لكتابة مادة أخرى مما لا المسجلة عليها لكتابة مادة أخرى مما لا

 

يسار  يسار    توضع شاشة العرض على يمين المدرب لمن يكتب بيده اليمنى وعلى  توضع شاشة العرض على يمين المدرب لمن يكتب بيده اليمنى وعلى 6
 ..من يكتب بيده اليسرى من يكتب بيده اليسرى

 

 مـاذا تعنـى   مـاذا تعنـى :: يجب أن يهتم المدرب عند إعداد الشفافة بالإجابة على سؤال  يجب أن يهتم المدرب عند إعداد الشفافة بالإجابة على سؤال 7
 ؟ ؟ وليس ماذا تقول  وليس ماذا تقول؟ ؟و ماذا تعرض و ماذا تعرضأ أ

 

  .. جمل كاملة عند إعداد الشفافة  جمل كاملة عند إعداد الشفافةاستخدام استخدام يفضل   يفضل  8
ترغب التركيز عليه بالـشفافة سـواء مـن خـلال الألـوان أو  ترغب التركيز عليه بالـشفافة سـواء مـن خـلال الألـوان أو    يجب تمييز ما  يجب تمييز ما 9

 ..سمك الخط أو الظلال سمك الخط أو الظلال
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 الرأي لعبـــــــــــارةا م
     في في وسـط أو   وسـط أو في فييفضل وضع شرطة أو علامـة تعجـب أو نقطـة سـواء  يفضل وضع شرطة أو علامـة تعجـب أو نقطـة سـواء    لا  لا 10

 ..نهاية عنوان الشريحة نهاية عنوان الشريحة
 

 نماذج مختلفة سواء من  حيـث   نماذج مختلفة سواء من  حيـث استخدام استخدام عند كتابة عناوين الشرائح يفضل   عند كتابة عناوين الشرائح يفضل  11
 .. الظلال  الظلالواستخدام واستخدام أو بالنسبة للألوان   أو بالنسبة للألوان ، ،حجم الخط ونوعه حجم الخط ونوعه

 

      مثـل عـرض  مثـل عـرض، ، حـالات معينـة  حـالات معينـةفي في الـسبورة المغناطيـسية   الـسبورة المغناطيـسية اسـتخدام اسـتخدام يفضل   يفضل  12
 .. يريد القائم بالعرض تحديد بعض المواقع عليها  يريد القائم بالعرض تحديد بعض المواقع عليهاجغرافي جغرافيخريطة لموقع  خريطة لموقع 

 

مرتبطـا  مرتبطـا    القطع والأشياء المادية إذا كان موضوع العرض   القطع والأشياء المادية إذا كان موضوع العرض ستخدام ستخداما ا يفضل   يفضل  13
 ..بإحدى الآلات أو الأجهزة بإحدى الآلات أو الأجهزة

 

ــاصر نجــاح العــرض خاصــة  14 ــة كأحــد عن ــنماذج العملي ــستخدم ال ــاصر نجــاح العــرض خاصــة   ت ــة كأحــد عن ــنماذج العملي ــستخدم ال      في في ت
 الموضوعات والقضايا العلمية الموضوعات والقضايا العلمية

 

 بيـنما يفـضل ألا    بيـنما يفـضل ألا  ، ، اللـون الأحمـر والأخـضر متجـاورين  اللـون الأحمـر والأخـضر متجـاوريناستخدام استخدام يفضل   يفضل  15
 ..والأحمر والأصفر والأحمر والأصفرتتجاور ألوان الأزرق  تتجاور ألوان الأزرق 

 

  ..يفضل أن يزيد عدد الألوان بالشريحة الواحدة عن أربعة يفضل أن يزيد عدد الألوان بالشريحة الواحدة عن أربعة   لا  لا 16
 

 


