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 

 
 

 الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم خاتم
 .والمرسلين على آله والصاحبة أجمعين الأنبياء
 أما بعد
 عالمنا المعاصر وإنما قد تكون قديمة قدم ن التقويم والقياس ليس فكرة جديدة فيإ

البشر نفسها تولدت نتيجة حاجة الإنسان للمعرفة وللحكم على الأمور ولاتخاذ قرارات 
 .تتصل بحياته وبتعامله مع الكون المحيط

ة المتخلفين اية حركة رعاي القرن التاسع عشر مع بدفي القياس الحديث ويبدأ تاريخ
 عرف والذي غابات أفيرون في عثر عليه الذي تسامح أحد الأطفال فيعقليا والتي بدأت 

 .بطفل أفيرون الوحشى
مع جهود فرانسيس جالتون  ة الحقيقية لحركة القياس النفسي الحديثايوتعتبر البد

Galton كل دراسته بالوراثة البشرية وقد بدأ القياس النفسي مع علم فيما  كان مهتالذي 
النفس وتقدم معه منذ منتصف القرن التاسع عشر حيث كانت المحاولات الجادة لدراسة 

 عن التأمل اًالظواهر السيكولوجية من منظور علمي يقوم على الملاحظة المضبوط بعيد
ن بحث إلى آخر ضمن أجهزة القياس العقلي وتختلف وسائل وأدوات البحث العلمي م

 ذلك وتتحدد إلى إلى استمارات الاستفتاء وما الاختبارإلى أدوات الفحص إلى إجراءات 
 الأداة المناسبة على ضوء أهداف البحث ونوعية فروقه وقد يحتاج الباحث إلى أوالوسيلة 
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ى يمكن من  أداة واحدة وقد تحتاج إلى استخدام أكثر من أداة حتأو وسيلة ماستخدا
 . التي تطرحها دراسته بدقةالأسئلةالإجابة عن جميع 

 سمات أوخصائص   الرموز تناظرأوتعيين فئة من الأرقام  القياس يهدف إلى نإو
يعني   وهذا يعنى أن القياس التربوي النفسياًجيدا ًالأفراد طبقا لقواعد محددة تحديد

ع قياس الأفراد في ذاتهم وإنما نقيس  حيث إننا نستطيأو سمات الأفراد أوبتكميم خصائص 
 .سماتهم أوخصائصهم 

 تحديد موقع الفرد والسمة معا على هذا المتصل وهذا إلىكما تهدف عملية القياس 
 قياس لقدرته أو تكميم الاختبار أسئلة مجموعة النقاط التي ينالها في علىلابد أن يعتمد 

القياس ضمن شروط وأوضاع محددة وتتناول  وتتم عملية اً تجريبيًالفعلية مما يتطلب تقيما
 أولأشياء محددة وتتنوع هذه الشروط والأوضاع كما تتنوع السمات   خصائصأوسمات 

 . للعديد من الأهداف والمتغيراتاًالخصائص التي نقيسها تبع
 يقدر الإنسان قياسه وتتحدد أو اً محدداًولا يجري القياس في فرع بل يتناول موضوع

  بطبيعة الموضوع المقيس ضمن الموضوعات ما يقاس مباشرة ومن الموضوعاتطريقة القياس
 .مباشرة ما يستحيل قياسه بطريقة مباشرة ونلجأ إلى قياسه بطريقة غير

 
  
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 

 
 

 
إن سلوك الإنسان لمشاعر وعوامل داخلية وخارجية لا يعلمها إلا خالقه سبحانه 
وتعالى ومن هنا أصبح من المتعذر أن تكون هناك وسيلة واحدة جامعة مانعة يمكن بها 

 دالا الإنساني أن يكون ذلك السلوك اً لأنه من الممكن حقاًدراسة ذلك السلوك ولكن نظر
 أثر تلك المشاعر والعوامل لدى الإنسان كان لابد من دراسة أنماطه باستخدام ومؤثرا على

 معرفة الحقيقة قوة محدودة علىأدوات البحث وهي متنوعة ولاشك أن قوة هذه الوسائل 
لأنها ترتبط بالظاهرة فقط بينما يكتفي مقدرتها على معرفة الباطن عدد كبير من العوائق بل 

 قياس الاستجابة فالأداة التي يمكن أن تقيس استجابة معينة قد لا ن في قدرتها علىايوتتب
 أي الباحث عدم تطبيق على من هنا يجب أو وهكذا أخرى قياس استجابة علىتكون قادرة 

 هذه الوسائل في اكتشاف ىوتندرج جدو. منهما إلا إذا تعذر الحصول على المعلومة دونها
ها وكذلك وعي الباحث ميم بمقدار دقة تص الاستجابة الصحيحةإلىالحقيقة والوصول 
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بمقدار معرفته بالخطوات اللازمة لتصميمها وما يتبع (بمميزاتها وعيوبها وقبل ذلك 
 .من وسائل لتجريبها واختبارها) ذلك

 إلى آخر ضمن أجهزة القياس إلىوتختلف وسائل وأدوات البحث العلمي من بحث 
 ذلك وتتحدد إلىتمارات الاستفتاء وما  اسإلى الاختبار إجراءات إلىأدوات الفحص 

 ضوء أهداف البحث ونوعية فروضة، وقد يحتاج الباحث على الأداة المناسبة أوالوسيلة 
من   يتمكنحتى استخدام أكثر من أداة إلى أداة واحدة وقد يحتاج أو استخدام وسيلة إلى

 . الباحثعلىيجب  ذلك على  التي تطرحها دراسته بدقة وبناءالأسئلةالإجابة عن جميع 
 . يختار ما يناسب بحثه حتى علم بوسائل وأدوات البحث وأنواعها علىأن يكون  -1
 وعي بمستوي على يكون حتى خصائص هذه الوسائل والأدوات علىأن يتعرف  -2

 .الثقة التي توفرها
أن يكتسب مهارة استخدام هذه الوسائل بشكل فعال ومهارات تصميمها حين  -3

 .تكون جاهزة
 .تفسيرا لنتائج التي جمعها بهذه الوسائلأن يتعلم  -4

 أدوات أو يستخدم وسائل أو الباحث أن يبنى أداة بحثه ويطورها بنفسه وعلى
وضعها باحثون آخرون ولها علاقة بموضوع بحثه بعد أن يقوم بإجراء تعديل عليها 

 .الظروف المتصلة به أويجعلها تتلاءم وفرص البحث 
 المعلومات والبيانات إلى علىحث العلمي للحصول إذن يحتاج الباحث في مجال الب

 .أدوات لجمع هذه البيانات
 الوسيلة التي يجمع بها الباحث البيانات التي تلزمه وهو إلىويشير مفهوم الأداة 

 بماذا، فإذا تساءلنا بم يجمع الباحث بياناته؟ فإن أويجيب عن الكلمة الاستفهامية بم 
 .الأدوات اللازمة لجمع البيانات أو تحديد الأداة تستلزم الإجابة عن هذا التساؤل

 عليها  التي يعتمديسايالمقويمكن تعريف أدوات جمع البيانات بأنها مجموعة الوسائل و
 . المعلومات المطلوبة لفهم وحل المشكلة من المصادر المعينة بذلكعلىالباحث للحصول 
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 البيانات من بينها الملاحظة  من أدوات جمعاً كبيراًالباحث عدد  ما يستخدماًوغالب
 العام وتحليل يأ والرالاجتماعيةيس العلاقات ايوالاختبار والاستبيان والمقابلة ومق

 . اختلاف أنواعهاعلى البيانات الإحصائية إلىالمضمون بالإضافة 
 عوامل كثيرة على الأدوات اللازمة لجمع البيانات أو الباحث للأداة اختبارويتوقف 

يفضل  ًلبحث تصلح في بعض المواقف والأبحاث عنها في غيرها فمثلافبعض أدوات ا
عام استخدام المقابلة والاستبيان عندما يكون نوع المعلومات اللازمة له اتصال  بشكل

وثيق بعقائد الأفراد واتجاهاتهم نحو موضوع معين وتفضل الملاحظة المباشرة عند جمع 
وضوع معين كما تفيد الوثائق والسجلات في معلومات تتصل بسلوك الأفراد العقلي نحو م

إعطاء المعلومات اللازمة عن الماضي وقد يؤثر موقف المبحوثين من البحث في تفضيل 
 من المقاومة ويرفضون اً تعني بعض الأحيان يبدئ المبحوثين نوعأخرى وسيلة علىوسيلة 

 .في جمع البياناتهذه الحالة يتعين استخدام الملاحظة   الباحث وفيأسئلةالإجابة عن 

 
 خاصة بمكونات اختبارات السمة في الفرد من مستوىإن المقياس وسيلة لتحديد 

 .هذه السمة
 .أسئلة أي اختباراتويعرف مراجع أن المقياس هو امتحان مقنن يتألف في عدة 

ال لها  سبيل المثعلىيس الذكاء اي أمر معروف منذ القدم ومقيسايالمقواستخدام 
 قياس بعض الأمارات إلىتاريخ بعيد فقد اتجه الباحثون في أول عهدهم بالقياس العقلي 

القياس   القوى العضلية فبدأعلى في أن يجدوا في بعضها دلائل ًوالصفات الجسيمة أملا
 أثبت البحث العلمي في أوائل القرن العشرين حتىالعقلي بقياس الرأس وأبعاد الجمجمة 

 . ولا يعتد بهاًباط ضعيف جدأن هذا الارت
 تقدير بعض القدرات العقلية والجسمية البسيطة كالقدرة إلىثم اتجه القياس العقلي 

ظهر عدم مناسبة هذا لقياس الذكاء لأنها   التمييز الحسي ودرجة الحساسية للألم لكنعلى
 أن إلىلتخيل  قياس القدرات العليا كالتفكير والفهم واإلىقدرات بسيطة ثم اتجه الباحثون 
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فأخذ يحاول ابتكار وسيلة تقيس مستوى الذكاء والعام ) Binetبينية (ظهر العالم النفسي 
 أن الذكاء يفصح عن نفسه في أربع إلى هأيريقيس المتر أطوال الأشياء وأنتهي كما  طفل يلأ

 :من القدرات العقلية هي
 .الفهم -1
 .بتكارالا -2
 .النقد -3
 من اًنة واستبقاؤه في هذا الاتجاه فأخذ يصوغ أنواع توجيه الفكر وجهه معيعلىالقدرة  -4

 . لهذه النواحي المختلفةالاختبارات
  وجاءت، الحكم والتذكر والموازنة وغيرهاعلى للفهم وأخري تقيس القدرة اختبارات

 أخرىيس اي لشيوع مقًأساسا بما يرجي منها بالفعل وكان مقياس بينية الاختباراتهذه 
 .للذكاء

س هو أداة تقيس المتغيرات النوعية غير الكمية كالخصائص والصفات ويعرف المقيا
الداخلية عند الأفراد والتي لا يمكن قياسها بشكل مباشر فنلجأ في هذه الحالة لقياس 

 حينما يكون متعلقا اً الأفراد ويزداد الأمر تعقيدأو سلوك الأشياء علىأثارها الظاهرة 
 . القدرات العقلية الخاصةأوء  مجرد كالذكاأوبقياس تكوين افتراضي 

 أو مجموعة من التعريفات الإجرائية لمتغير واحد علىوالمقياس هو الأداة التي تحتوي 
 .مجموعة التصنيفات للمتغير

 لابد أن نستخدم المقياس لقياس هذه الظاهرة كما إنه حينما ندرس ظاهرة من الظواهر
 الأمكنة المتعددة وكذلك بالنسبة أواحد  ارتباطها بغيرها من الظواهر في المكان الوومدى

 ومصطلح المقياس ألا إنهما ليس الاختبارللزمان ورغم وجود تداخل كبير بين مصطلح 
مترادفين تماما بمصطلح القياس يستخدم في ميادين كثيرة من ميادين البحوث النفسية 

 . للاستخداماً مناسبالاختباروالتربوية حيث لا يكون مصطلح 
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يعتبر القياس من أقدم أدوات البحث حيث استخدمته العلوم الطبيعية منذ وقت 

الاستفادة منه إلا في أواخر القرن التاسع  والاجتماعيةبعيد ولم تستطع العلوم الإنسانية 
 أول معمل لعلم النفس كما إنه استعان في 1879 عام Vundtعشر حينما أنشأ فونت عام 

 بدأت العلوم حتىيسه وما جاء القرن العشرون ايمعمل الفسيولوجي ومقذلك ب
 حقائقها مثل علم الاجتماع والتربية وغيرها إلىتستعين بالقياس في الوصول  الاجتماعية

 الرغبة اً جهود كثيرة دفعتها جميعالاجتماعيةوفي الواقع كان وراء حركة القياس في العلوم 
 .وموضوعية وقابلة للقياس مفاهيم دقيقة إلىفي الوصول 

 كوسيلة من وسائل جمع البيانات لها طابعها المميز عن الوسائل يسايالمقومع أن 
 على كما هو الحال في المقابلة وكذلك الأسئلة على إلا إنها تعتمد إلى حد غير قليل الأخرى

لف في حالة الملاحظة بأشكالها المتنوعة وهذا التشابه في الشكل الظاهري إلا أن الهدف يخت
 أو الاستغناء بالأسئلة أو عنه في حالة جمع البيانات عن طريق الاستبيان يسايالمق

 .الملاحظة
 معلومات إلى سؤال تتضمن مقياسا ما لا يرمي في حد ذاته إلى مجرد الوصول أيف

لي  المقابلة لأنه يؤخذ في إطار المجموع الكأو الاستفتاء أومعينة كما هو الحال في الاستبيان 
 اختبارات للظاهرة موضع القياس ومن أمثلة ذلك ً ليوضح تقويما متكاملايسايالمقلأسئلة 

 التي يتضمنها الأسئلة إلا مع مجموعة اً سؤال بها لا قيمة لها قياسيأيفالذكاء اللفظية 
 استخدام الملاحظة كأداة في مقياس معين ويفيد في هذا المجال على وينطبق هذا الاختبار
 . القياسأو والتقدير الاختباربين مصطلحين كثيري الاستعمال في مجال القياس وهما التفرقة 

راعي في مقياسه عدد من الاعتبارات يمكن أن ) بينيه(ومن الجدير بالذكر أن 
 :نستخلص منها سمات مميزة للمقياس الجيد

 :وهذه الاعتبارات هي
 . منوعة و مختلفةالاختباراتأن تكون  -1
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 التعلم أو يقيس الذكاء الخالص من أثر المعلومات المدرسية الذي أن تكون من النوع -2
 .الخاص

 لقياس العمليات العقلية العليا بدل العمليات الجسمية والحسية الاختباراتأن تتجه  -3
 .والعقلية البسيطة

 
 يسايالمققياس و لأنه في أغلب الأحيان عندما يتكلم التربويين عن اليسايالمقتستخدم  -1

 ذهن المستمع أننا نتكلم عن المقياس النسبي بترتيب فتراته المتساوية ونقطة إلىيقفز 
الصفر المطلق وفي الحقيقية أن ذلك غير صحيح فكثير من المتغيرات التربوية لا تقع 

  سبيل المثال لا يمكن قياسهاعلى الإطلاق فالعدوانية على يسايالمقهذا النوع من تحت 
 فرد مهما كان مسالما لديه درجة من العدوانية ثم إذا أيياس النسبي وذلك لأن بالق

كان أحمد أكثر عدوانية من زيد وأكثر عدوانية من محمد هل يعقل أن نقول إن الفرق 
عدوانية زيد ومحمد هذا غير صحيح على  بين عدوانية أحمد وزيد كالفرق بين

باحث التربوي في هذا الخصوص لقياس الإطلاق وإن أقصي ما يمكن أن يطمع فيه ال
 العكس بمعني استخدامه أو الأكثر إلىالعدوانية هو ترتيب الأفراد في الأقل عدوانية 

 .للقياس الترتيبي
 بالاختباراتالخاصة ) DATA -البيانات( تفسير  المختلفة تمكننا منيسايالمقالمعرفة بأنواع  -2

 لنوعية اً المختلفة طبقالاختباراتيع  توزعلىالمختلفة بشكل مفهوم كي يساعدنا ذلك 
 المناسب في الوقت الاختبارالمقياس المستخدم في تتابع هرمي يمكننا من استخدام 

 .المناسب للطلاب المناسبين له
 المتغيرات المرتبطة مع بعضها ببعض بعلاقات أن مشكلة بحث تتكون من مجموعة من -3

واتجاهها أستوجب الأمر وجود مختلفة وللكشف عن طبيعة هذه العلاقات وقوتها 
مقياس لكل متغير من متغيرات الدراسة للتفريق بين مفردات العينة وكذلك لمعرفة 

 .نوع العلاقات بين هذه المتغيرات
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 
  حب الهدف من البحث لأنه لابد لكل باحث أن يحدد الهدف من البحثيسايالمقتنوع 

 تحقيق الهدف لذا ينبغي عليه أن على يختار مقياس يساعده وتحديد الهدف يفرض عليه أن
 أدوات البحث ووسائل قياس متعددة حيث إن لكل منها طرقها إلىيستخدم بالإضافة 

 ودقة وموضوعية اًمن مقياس واحد بهدف إعطاء البحث عمق وقد يختار الباحث أكثر
 : صنفين وهما كالتاليإلى يسايالمقولقد صنفت 

  أسماء عند تحديدها فيأو اًالتي تأخذ أوصاف) التصنيفية(لمتغيرات النوعية يقيس ا أحدهما -1
 .الاجتماعي والمستوى، والجنسية الاجتماعية الأشخاص مثل الجنس، الحالة أوالأشياء 

 "الوزن" كمية مثل ً تأخذ قيماأيأما الثاني فيقيس المتغيرات الكمية التي تقاس بالكم  -2
 يسايالمق الذكاء والتحصيل الدراسي وغيرها وتنقسم والعمر ودرجة الحرارة ونسبة

 قياس الم-قياس الترتيبي الم-الاسميقياس الم( أربع مستويات إلىفي التربية وعلم النفس 
 ).قياس النسبي الم-الفئوي

 بخصائص النظام الرقمي وأساليب توصيف الأرقام حيث يسايالمقكما ترتبط أنواع 
 الخصائص العامة للنظام الرقمي والتي تتمثل علىيس ايتستند التقسيمات الأساسية للمق

 كميات مميزة عن غيره من الأرقام وأن أوفي أن لكل رقم في سلسلة من الأرقام وحده 
 أصغر منه وأنه أوترتيب الأرقام يعني اختلاف قيمتها وأن الأرقام تربطها علاقة أكبر 

 أويمكن حساب نفس النسب  نفس الفروق وكذلك أو فروق متساوية إلىيمكن التوصل 
 .العلاقات من خلال العلاقة بين أرقام مختلفة

 مستوياتها يجب ربطها بالخصائص الأساسية التي تستخدم أو يسايالمقولتفهم أنواع 
 :في توصيف الأرقام حسب ما يلي

 رقم أخر يعني تواجد هذه الخاصية أيأن رقم صفر يعني غياب خاصية معينة بينما  -1
 . سالبةأوالرقم وإشارته إذا ما كانت موجبة   معين حسب مقدارومستوىباتجاه 

أن وجود ترتيب معين للأرقام المرتبطة بخصائص معينة يعني وجود ترتيب معين  -2
 . تأثرهاأو تأثيرها أولتلك الخصائص حسب أهميتها 
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 أوكما أن وجود فروق بين الأرقام التي تمثل خصائص معينة يعني وجود فجوات  -3
 .ناتاي بين هذه الخصائص والتي يمكن ترتيبها وفق هذه التبى بأخرأورة نات بصوايتب

 مستوىوفي ضوء خصائص كل من النظام الرقمي وتوصيف الأرقام ووفق معيار 
 : ما يليإلى يسايالمقالقياس يمكن تقسيم 

 .سميةالا يسايالمق •
 .)الرتب( الترتيبية يسايالمق •
 .يس النسبايمق •
 .لية الفاصأو الفئوية يسايالمق •
 . غير المقارنةيسايالمق المقارنة ويسايالمق •

-1 

  الإطلاق فهو يتعلق بعملية تحديدعلى يسايالمق هو أبسط أنواع يسايالمقهذا النوع من 
 . كبير عملية التسمية ولكن هنا التسمية بالرقمد حإلىأرقام للخواص المقاسة وهذا يشبه 

للطالبة لتمييز ) 0(للطالب والرقم ) 1( دم الرقمفي معظم البحوث التربوية تستخ
قل ما هناك أن الرقم .  خاصية جنسية معينة بالقطع لاأيبالجنس فهل يرتبط الرقم هنا 

 يسايالمق تسمي بيسايالمقصنف الطلاب إلى طلاب وطالبات إن هذين النوعين من 
 .ب وهي مهمة في التصنيف والتوزيع للمجموعات المختلفة للطلاالاسمية

 عند إمكانية استخدام الأرقام بهدف تصنيف الاسمي المقياس علىويتم الاعتماد 
 خصائص أوا وتمييزها عن بعضها دون أن يكون لهذه الأرقام دلالات اي القضأوالأشياء 

 .معينة
ُفمثلا أرقام المنازل وأرقام التليفونات وأرقام الجلوس للطلاب وأرقام تذاكر 

 أو لاعبي الفريق وأرقام حجرات المستشفي وأرقام مقاسات وأ الطائرات أوالقطارات 
 . رخصة السيارةأو الأحذية وأرقام رخصة القيادة أوأحجام الملابس 

 التصنيف أو التحديد أوكل هذه الأرقام ليس لها دلالة معينة وإنما تستخدم للتعريف 
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ت أن نقول أن رقما بين الأشياء لتمييزها عن بعضها البعض ولا يجوز في مثل هذه الحالا
 بأرقام غيرها وذلك لأن أوأفضل من رقم آخر حيث يمكن استبدال هذه الأرقام فيما بينها 

 . الأحداثأوالظواهر  الغرض من استخدام الأرقام في هذا القياس فقط للتصنيف والتمييز بين
  فئات انطلاقا من اشتراكها فيإلىقياس على تصنيف موضوع القياس ويعتمد هذا الم

-ابتدائي: إلى أو راسب، ناجح، إلىخاصية واحدة أوسمة واحدة فالطلاب قد يصنفون 
 . ذكور وهكذا- إناث إلى أو -  أدبي -  إلى علمي أوثانوي 

 ذلك كأن تبدأ أرقام على نوع المعدود مثال علىقياس ليدل كما يستخدم هذا الم
منطقة ثالثة بالرقم  وفي) 5( قموفي منطقة ثانية بالر) 6(التليفونات في منطقة معينة بالرقم 

 يشير اً رقمياًوقد اعتمدت الاتصالات الدولية هذا التصنيف فأعطت كل دولة رمز) 4(
 الجمهورية العربية السورية إلىشير يو) 00963( الدولة المراد الاتصال بها من مثل الرمز إلى
 أولرموز العددية  دولة الإمارات العربية وهكذا إن هذه اإلىيشير ) 00971( الرمز أو

 المقياس ًأيضا كما يستخدم اً الحكم إطلاقعلىة يالأرقام تقوم مقام الأسماء وليس لها ولا
لو  ما يخاً ونادرالاجتماعية الظواهر أو الأحداث أوا ايالقض الأسمى بصورة شائعة في

 .الاسميةيس ايبحث علمي من استخدامات كثيرة للمق
ا البحثية مجال الدراسة بالمتغيرات الكيفية اي القضأو تلك الظواهر علىوعادة ما نطلق 

 المهنة وما شابه ذلك والتي تعكس أو المؤهل أو الثقافي المستوى أووالتي قد تكون النوع 
 . القضية البحثيةأو توافر الخاصية المستهدفة في الظاهرة مدى

-2 

 ولنفترض اً تنازليأو اً تصاعدياً الأشياء ترتيبأو ترتيب الناس إلىيلجأ هذا المقياس 
 : ذلك أن خمسة طلاب نالوا العلامات التالية في امتحان مادة دراسيةعلىمثالا 

 : النحو التاليعلى اً ويمكن ترتيب علاماتهم تنازلي90-70-85-60-52-55
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 الأول  90
 الثاني  85
 الثالث  70
 الرابع  60
 الخامس  55

 أيكم الذي تحتويه ة الأرقام في ترتيبها وليس في الق أن قيميلاحظ من الجدول الساب
 فئات تحمل معني الرتبة ولا تحمل معني التساوي فالفرق بين علىرتبة يشتمل أن مقياس ال

 علامات والفرق بين الثالث 10الثاني والثالث الفرق بين و علامات 5الأول والثاني 
 .مس خمس علاماتالخا علامات والفرق بين الرابع و10الرابع و

ومن الأمثلة الأخرى التي تبين عدم تساوي الوحدات في مقياس الرتبة هو تسلسل 
 سنة 20 فالأكبر عمره - الأصغر - الأوسط -الأبناء في أسرة مؤلفة من ثلاثة أبناء الأكبر 

 . سنوات5 سنة والأصغر عمره 15والأوسط عمره 
 اًصية معينة حيث يعطي لكل فرد طبق لخااً هذا المقياس يتم ترتيب الأفراد طبقوفي

 . تلك الرتبة فهذا الطالب الأول وهذا الطالب الثانيوالأعلىلترتيبه في المجموعة رقما 
 الأقصر إلى لأطوالهم من الأطوال اًفعلي سبيل المثال يمكنني ترتيب عشرة أفراد طبق

 علىل الأقصر ويحص) 2( الرتبة علىوالأقل منه طولا ) 1( الرتبة علىفيحصل الأطول 
  .وهكذا) 0(الرتبة 

 .فالمقياس الترتيبي هذا يعكس الاختلافات في الأطوال بالنسبة للأفراد بعضهم البعض
 أو الترتيبية بدرجة في البحوث العلمية التي تقيس التفضيلات يسايالمقتستخدم 

 . قضية بحثية معينةأوالاتجاهات بشأن خصائص معينة تتعلق بموضوع 
 :ثال يمكن استخدام المقياس الترتيبي في الحالات التالية سبيل الموعلى

 . خصائص معينة تتعلق بتفضيلات مقررات علمية معينةأوالطلاب وفق خاصية  ترتيب •
  خصائص معينة تتعلق بالتخصص العلميأوترتيب أعضاء هيئة التدريس وفق خاصية  •

 . الدقيقأوالعام 
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 نمط أو المعيشة مستوى أو بمصادر الدخل ترتيب أفراد المجتمع وفق معيار محدد يتعلق •
 .الإنفاق

 . السعرأو العبوة أوير محددة تتعلق بنوع الغلاف ايترتيب علامات تجارية معينة وفق مع •
 الأشياء بطريقة أوترتيب الأفراد  ويتضح من هذه الأمثلة أن المقياس الترتيبي يعكس

 . الأشياءأوترتيب الأفراد  أساسها تم مقارنة وعلىتوافر الخاصية التي  مدىتعكس 
 علىخمسة من أفراد المجتمع المتقدمين للحصول   اجتماعي بترتيبأخصائيفإذا قام 

 المسلسل الأول والمسلسل الثاني والمسلسل الثالث إلىخدمة معينة حسب معيار محدد 
 والمسلسل الرابع والمسلسل الخامس فإن هذا يعني أن المواطن الأول يتوافر فيه الخاصية

 بالمقارنة الشيءالمطلوب قياسها بدرجة أكبر من توافرها في المواطن الثاني وكذلك نفس 
 .بين المواطن الثاني والمواطن الثالث وهكذا

 بين هذه اًهناك فروق  وأنتورغم أن المقياس الرتبي يوضح لنا أسبقية ترتيب المفردا
 يبرز دلالتها رغم تساوي المفردات إلا أن هذا المقياس لا يوضح مقدار هذا الفرق ولا

والفرد ) 1(الفروق بين الترتيبات المغطاة وبين المفردات فإذا أعطيت الفرد الأول رقم 
) 5( الفرد الخامس رقم أو) 4(والفرد الرابع رقم ) 3(والفرد الثالث رقم ) 2(الثاني رقم 

 وهكذا إلا أن) 3(ورقم ) 2(هو نفس الفروق بين رقم ) 2(ورقم ) 1(فإن الفروق بين رقم 
 توافر الخاصية لدي كل فرد ومن مستوى دلالة عن الفروق الحقيقية بين أيذلك لا يعطي 

ثم لا يمكن القول أن الفرق بين توافر الخاصية لدى الفرد الأول والفرد الثاني تساوي 
 .الخاصية لدي الفرد الثاني والفرد الثالث وهكذا الفرق بين توافر

موضوعات بحثية  مثلة لتساؤلات يمكن استخدامها فيونوضح فيما يلي بعض الأ
 . الترتيبية يسايالمقباستخدام 

 . حسب تفضيلاتكاًأقرأ قائمة الوظائف التالية ورتبها تنازلي  1-
 .العمل الحر •
 .العمل في القطاع الخاص •
 .العمل في القطاع الاستثماري •
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 .العمل في الجهات الحكومية •

 .اًية ورتبها حسب تفضيلات تنازليأقرأ قائمة المشروعات التال  2-
  النيل مباشرةعلىشقة بالزمالك  •
 شقة بالمهندسين •
  أكتوبر6فيلا بمدينة  •
 فيلا في أول طريقا لقاهرة الإسماعيلية •
  البحر مباشرةعلىوحدة سكنية بمنطقة لوران في الإسكندرية  •
 العربية السعودية قصر في أبها بالمملكة •
 فيلا بمدينة كينج مريوط •
  قطر-  الدوحة قصر في •
 85فيلا بالساحل الشمالي كيلو  •
 فيلا في مدينة السادات •

ل ا الملاءمة في المنوإلىوعند استخدام المقياس الرتبي فإن أساليب التحليل الإحصائي 
 مدى علىوالوسيط وتستخدمان لقياس النزعة المركزية للمفردات المستهدف ترتيبها بناء 

 .تيبالقياس والتر توافر الخاصية مجال
-3 

 فإن أخرىيعد هذا المقياس أدق من المقياسين السابقين لأنه يتمتع بوحدات متساوية 
 السمة التي أو مقادير متساوية من الخاصية علىالمسافات المتساوية في هذا المقياس تدل 

ي  طرحها ولكن ينقص هذا المقياس صفر حقيقأوتقيسها لذا نستطيع جمع هذه المسافات 
 . قياسهإلىمما يهدف  شيءعدم وجود  على مطلق كالصفر الرياضي الذي يدل أو

) الترمومتر(ومن أفضل الأمثلة لتوضيح دلالات هذا المقياس ميزان الحرارة المئوي 
 على أنه لا يدل أي عرفي أو اعتباطي أونسبي  هذا المقياس هو صفر حيث أن الصفر في

 أن اً عدم وجود الحرارة فقد افترض اعتباطأي ً كاملااًاب الخاصية المقيسة غيأوغياب السمة 
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نقطة الصفر في هذا المقياس هي النقطة التي يتجمد عندها الماء وأن النقطة المئة هي النقطة 
 إلىالتي يغلي عندها الماء وبهذا يكون قد تم تقسيم المسافة بين نقطة التجمد ونقطة الغليان 

ماثل الصفر الذي يستخدمه المعلمون في أثناء تقييم مئة وحدة متساوية وهذا الصفر ي
 في اً علامة صفر في مادة التاريخ وإنما لا يفقه شيئعلىالطلاب فإذا ما حصل أحد الطلاب 

التاريخ ولكن   بينما في الحقيقة أن هذا الطالب لديه معرفة فيالاختبار الواردة في الأسئلة
 معلوماته التاريخية الأخرى والصفر الذي إلى لم تتطرق الاختبار التي وردت في الأسئلة

 . عرفيأو اعتباطي أوصفر نسبي  ناله الطالب هو
السمة المقاسة فالترمومتر  وفي هذا النوع تتساوي الفروق بين الأقسام المتتالية في

مثلا يساوي الفرق بين ) 30( وحدات متساوية والفرق بين درجتي الحرارة إلىمقسم 
مجموعة البيانات  تمثل البيانات فترات متساوية فإنه يمكن تحويلوعندما ) 40(درجتي 

 إلى لها خصائص مختلفة مثل تحويل الدرجات المئوية للحرارة أخرى مجموعة إلىالأصلية 
 . درجات معيارية ودرجات ثابتةإلىدرجات فهي نسبية وتحويل الدرجات الخام 

 والانحرافات المعيارية وفي هذا النوع من القياس يمكننا استخدام المتوسطات
 الرتب تتضح في إنها لا أويس العلاقة الخطية ومشكلة استخدام الترتيب ايللدرجات ومق

تقدم لنا التقدير الجيد للمسافة بين فردين داخل الفئة الواحدة وإن أمكننا أن نجد تقدير 
 .الآخر من الأشياء عن شيء أي أو الآخرللمسافة التي يبعد بها لكل فرد عن 

-4 

 المعروفة فهو لا يحتوي فئات متساوية يسايالمقيعتبر المقياس النسبي أفضل أنواع 
 نقطة الصفر المطلق ومعظم العلوم الطبيعية تتعامل مع القياسات علىفقط بل يحتوي 

 .يسايالمقالمختلفة في مجالها مستخدمة هذا النوع من 
سم  160ه نصف طول شخص طوله سم يمكن أن يقال أن طول 80فطفل طوله 

 .2 إلى النسبة بين طول الشخصية أوة القياس ايوذلك لأن صفر الطول يعني بد
 اًفالمقياس النسبي يمكننا من معرفة النسب بين الخصائص المختلفة المقاسة وقليل جد

 .من المتغيرات التربوية يمكن أن يتصف بالقياس النسبي
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 جانب تساوي الفروق بين إلىلصفر المطلق ويتوفر في ميزان القياس النسبي ا
 السمة المقاسة أوالفترات المختلفة وهذا الصفر المطلق يناظر حقيقة نقطة انعدام الخاصية 

 للميزان النسبي وتصلح العمليات الحسابية الأربع وطرق ًوالمسطرة العادية تعد مثلا
 .لنوع أعلي مستويات القياسفي هذا النوع من الموازين ويعتبر هذا ا الإحصاء البارامتري

 الصفر المطلق فلا يوجد مقياس يستطيع أن يعطي تقدير إلى النفسية تفتقر يسايالمقو
النقطة لا يكون عندها وجود للخاصية وما دمنا لا نستطيع تحديد كم الخاصية من خلال 

ة  نقبل خاصيأوالبدء بوحدات معيارية تبدأ من صفر مطلق فإننا لا نستطيع أن نفترض 
 إلى إمكان إضافة كميتي الخاصية لدي فردين مختلفين للوصول إلىالإنجاح التي تؤدي 

 .مقدار يساوي مجموع هاتين الكميتين
 أو والنفسية صفر مطلق حقيقي بل صفر إدراكي الاجتماعيةولا يوجد في العلوم 

 .افتراضي إذ من غير الممكن تقدير صفر مطلق للخصائص السلوكية والمعرفية
 عن تمييزها ً الأخرى فضلايسايالمق النسبية بكافة خصائص يسايالمقتع وتتم

 الصفر الطبيعي أو نقطة الأصل إلىبخاصية إضافية تتمثل في إرجاع كافة البيانات النسبية 
 تحديد موقعها بين الفئات الأخرى أو ترتيبها أووباستخدام النسب يمكن مقارنة الفئات 

 .لمجتمع الدراسة
يس النسب ما يتعلق بالأطوال والأوزان حيث ايالشائعة لاستخدام مقومن الأمثلة 

 سم وأن الفرد الذي 100 سم يمثل ضعف الفرد الثاني طوله 200أن الفرد الذي طوله 
 . كيلو جرام50كيلو جرام يساوي خمسة أمثال الفرد الثاني يزن  250وزنه 

ا البحثية اي القضأور  النسبية تستخدم بشيوع لدراسة الظواهيسايالمقولذلك فإن 
مثل اتجاهات المجموع في الثانوية العامة والتغيرات في مستويات الدخول وتطورات أداء 

ن في إنجازات الشركات الاستثمارية وغيرها من الظواهر ايالجهاز الإداري للدولة والتب
 . والإداريةالاجتماعية

 النسبية المتوسطات يسايالمقومن الأساليب الإحصائية المناسبة للاستخدام مع 
 .الحسابية والهندسية والوسيط والمنوال
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 وليس اً حقيقيأي اًويتميز هذا المقياس بأن له وحدات متساوية وصفرة صفر مطلق
 السمة أو كما في مقياس المسافة الذي نقيس بواسطة كمية الخاصية اً نسبيأو اًصفرا افتراضي

موضع اتفاق والطول والوزن والسعة  وحدات أصبحت إلى ما بالنسبة شيءالمقيسة في 
 .والحجم من هذا القبيل فالمتر له صفر مطلق ووحدات متساوية

 اً الحقيقي يتعلق بالأشياء المادية ولكنه يندر أن يكون صفرأووهذا الصفر المطلق 
 فالطالب الراسب معلوماته لا الاجتماعية أو النفسية أو يتعلق بالأمور التربوية اًحقيقي
  الطالب الناجح والمتخلف لا يعني أنه يخلو من الذكاء ولكن ذكاءه أقل منإلىترقي 

 التحصيلية لأنه لا الاختباراتاشوا علامة الصفر في ع التربويين أن يتعلىالمتوسط ولذا 
 . عن مادته المفحوص بهااً علامة الصفر لا يعرف شيئعلىيعقل أن الطالب الذي حصل 

-5 

 أو مستوى على الحكم إلى الفاصلية في حالة البحوث التي تهدف يسايالمقتستخدم 
 لدي فئة من فئات أوحجم الخاصية الموجودة لدي كل مفردة من مفردات مجتمع البحث 

 .الأخرى الفئات أوهذا المجتمع وذلك بالمقارنة بالمفردات 
وهي أن الفئات بين  الرقمي خاصية معينة في النظام على يسايالمقومن ثم تعتمد هذه 

 فئات العينة عن أو تباعد مفردات أو  اقترابمدىالأرقام تكون ذات دلالة معينة توضح 
 . قياسهاأو الخصائص التي يستهدف البحث دراستها أوالخاصية 

 افتراض أن الفروق بين الأشياء يمكن قياسها ومقارنتها على يسايالمقوتقوم هذه 
كما   8، 7 الفرق بين الرقمين أو 5 ،4 هو الفرق بين الرقمين 3، 2ين  الفرق بين الرقمًفمثلا

 وهكذا يمكن تحديد دلالة 4، 6هو ضعف الفرق بين الرقمين   5 ،9أن الفرق بين الرقمين 
 .الفروق بين القيم التي تحصل عليها مفردات العينة بالنسبة لخاصية معينة

علمية في حالات اهتمام الباحث ويمكن استخدام المقياس الفاصلي في البحوث ال
ا اي قضأو تفضيلات مفردات المجتمع تجاه موضوعات على التعرف أوبدراسة الاتجاهات 

 . خصائص معينةأوير اي خدمات معينة وترتيبها وفق معأو منتجات أو ظواهر أو
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 يختلف مقياس الفئات عن المقياس الترتيبي في أن الأول له خاصية الفئات المتساوية فإذا
 درجة 50 على مجموعة من تلاميذ الصف الأول الثانوي وحصل أحمد علىًننا  مقاًاختبارت قطب

 . درجة فالفرق بين أحمد ومحمد كالفرق بين محمد وخالد60 على درجة وخالد 40 علىومحمد 
 وجود فليس من المعقول أن نقول درجة حرارة اليوم ضعف حرارة الأمس وذلك لعدم

 .يس الذكاءايفي درجة الحرارة وذلك لأنه لا يوجد صفر مطلق لمقخاصية الصفر المطلق 
 . نذكر منهايسايالمق عدد من الأنواع من ًأيضا هذه الأنواع توجد إلى ًأيضاوبالإضافة 

 

 طريقة خاصة تستخدم للكشف عما يحدث داخل إلىاصطلاحا يشير  السيوسيومترية
 التصدع وغيرها أو تنافر وتوضح مقدار التماسك أوعد منجذب  بأوالجماعات عن قرب 

 . وأشكالهاالاجتماعيةمن نوع العلاقات 
 السوسيومترية فمنها من يطلب من كل عضو في الجماعة يسايالمقوتختلف أشكال 

 يفضل وكذلك كتابة الأشخاص الذين يرفضهم وقد تمثل الآخرين الأعضاء أي
 سوسيوجرام حيث يقوم بتوضيح الاجتماعية للعلاقات  في شكل تخطيط بيانيالاختبارات

 .العلمي العلاقة في صورة رياضية كمية تجعلها قابلة للتحليل والتفسير
 

لا يمكن  وتستخدم لقياس الاتجاهات والفهم والأداء وغير ذلك من المتغيرات التي
 .قياسها بالاختبارات

 السلوك أو القيم العددية التي تعطي للصفة أوعة من الفئات والمقياس المدرج مجمو
 عملية إعطاء الدرجات علىوفقا لاستجابات الفرد بغرض قياس بعض المتغيرات ويطلق 

 .لهذه الصفات لقياس مفهوم من المفاهيم
 في الاختبارات المدرجة عن يسايالمق تدريج المقياس وتختلف أوتحديد قيم المقياس 

ولكنها تقيس الدرجة التي   ضعفأو تبين نواحي قوة أو اً رسومأوا ً نجاحإنها لا تحدد
 .يظهر بها الفرد خاصية من الخواص 
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 استخداما في يسايالمقطريقة التقديرات المجمعة، وهو من أكثر ) ليكرت(مقياس 
 موافق، تماما،(ها بـ الإجابة علي مجال الاتجاهات ويتكون من مجموعة من العبارات يطلب

 الاستجابات وتعطي كل استجابة من هذه) متأكد، غير موافق، غير موافق بالمرة موافق، غير
 نصفها  الدرجة بجميع الاستجابات وعادة ما تكون العباراتعلىقيمة عددية ويتم الحصول 

 . سلبيالآخرابي مؤيد لموضوع المقياس والنصف ايجذات اتجاه 
 لقياس الاتجاهات أخرىوهي طريقة )  المعاني الفارقأسلوب(، ) سجوءأو(مقياس 

رمزي، ( معين بالنسبة للأفراد شيء مصلحة أساسية وهي أن لكل علىوالمفاهيم تقوم 
  والمعني الرمزي هي الذيالآخرويمكن تقدير كل منهما بشكل مستقل عن ) وضمني

 التداعيات التي أوطات  الارتباإلى يعطيه القاموس للكلمة أما المعني الضمني فيشير
 .تشيرها هذه الكلمة في الفرد

 

المواقف التي يكون  وتستخدم عندما نريد تحديد درجة حدوث سلوك ما وبخاصة في
 الإنتاج جوانب متعددة يتطلب كل منها تقديرا خاصا لقياس قدرة الفرد أوفيها للأداء 

 الصفات للحكم عليها أو موعة من الخصائص الخطأ به ويتكون هذا المقياس من مجعلى
 . الخاصيةأوومقياس مدرج لتحديد تواجد الصفة 

 :يس التقدير أنواع هيايولمق
 دائرة حول أو) ü(والتي يضع فيها المقدار إشارة صح : يس التقدير الرقميةايمق -1

 .الرقم الذي يبين درجة الصفة

بعد كل صفة وتوضع علامة صح وتتميز، بوجود خط أفقي : يس التقدير البيانيةايمق -2
)ü (الخط إلا أن المقدر حر في وضع علاماته بين على الخط ولكل فئة موقع محدد على 

 . درجة وسيطة للصفة بين الفئتينعلىفئتين لتبدل 
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 : وهي كالتالييسايالمق  منأخرى أنواع ًأيضاوهناك 
 

  المستخدمة فييسايالمق فإنه يمكن تقسيم يسايالمقالتقسيم السابق لأنواع  إلىبالإضافة 
 يسايالمقيس مقارنة وأخري غير مقارنة حيث يقوم المستقصي منه في اي مقإلىالبحوث التعليمية 

  موضع الدراسة حيث توضحالشيء استخدامات أوخصائص  أوا ايالمقارنة بإجراء مقارنة بين مز
 البيانات إلىيفضله وما لا يفصله المستقصي منه، كما أن هذه المقارنة تشير نتائج المقارنة ما 

 .ا التي يتم المقارنة بينهااي القضأووجهه نظر المستقصي منه وبين الأشياء  الاختلافات من أو
 إلا هاا بجانب بساطتها وسهولة إدراكها وتفسيراي المقارنة بهذه المزيسايالمقومع تمييز 

بمدى أو مقدار التباين أو الاختلاف بين الأشياء موضع لقائم بالدراسة تزود الا أنها 
 .ن من عدمهاي التبأووتكتفي فقط بمجرد تأكيد وجود هذا الاختلاف الدراسة 

  الاختلافات بين الأشياءأو غير المقارنة فإنه لا يتم تحديد الفروق يسايالمقهذا بينما في 
 أو حده وفق مقياس معين لقياس خاصية على شيءموضع الدراسة وإنما يتم تقييم كل 

،  غياب هذه الخاصية أأو توافر مدى موضع الدراسة وتحديد الشيءخصائص معينة في 
 .تلك الخصائص

(1) 

 يسايالمق:  منهايسايالمق المقارنة من خلال مجموعة من يسايالمقيمكن استخدام 
 .يبية الترتيسايالمقالمتدرجة و المزدوجة

 مقياس المقارنة المزدوجة  -أ
و  نتيجتين أأو ظاهرتين أوحيث يطلب من المستقصي منه المقارنة بين موضوعين 

ترتيب  متين في المرة الواحدة بالنسبة لخاصية واحدة محددة من خلال هذه المقارنة يتمزح
 .الشيئين موضع المقارنة وفق هذه الخاصية هذين

 :صي منه عما يليالمستق ومن أمثلة ذلك سؤال
 ).ب( الاتجاه أو) أ( أحسن من وجهه نظرك الاتجاهأيهما •
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 ).ص(أم الأمر ) س(شباع رغبتك الأمر إ أفضل في أيهما •
 ).ب(السيارة ، أم )أ( أفضل من حيث قدرة التحمل في الاستخدام السيارة أيهما •
 ).ص(أم المنزل ) س( أفضل من حيث الشكل العام المنزل أيهما •
 ).ب(أم الوسيلة ) أ(الوسيلة : من حيث سهولة الاستعمال أفضل أيهما •
 ) .ص(أم المنتج ) س(المنتج :  أفضل من حيث التذوقأيهما •

 مقياس المقارنة المزدوجة المتدرجة -ب
 المنتجات ولكن بصورة أوحيث يقوم المستقصي منه بالمقارنة بين عديد من الخدمات 

رنة تحديد تفضيلات المستقصي منه بالنسبية  هذه المقاعلىمزدوجة وبشكل تدريجي ويترتب 
 تجديد فروق إلى الخدمات ثم يتم ترتيبها وفق هذه التفضيلات بالإضافة أوللمنتجات 

 الخدمات ومقدار التضحية التي يمكن أن أوتفضيلات المستقصي منه بين هذه المنتجات 
 .ضيلات استعداد لتحملها مقابل هذه الفروق في التفعلىيكون المستقصي منه 

د ي سؤال المستقصي منه عن تفضيلاته بين أنواع من البدل الجاهزة مع تحد:ذلك مثال
 . آخر من هذه البدلإلىفروق السعر التي يستعد أن يدفعها عند التحول من نوع 

 يس المقارنة الترتيبيةاي مق-ج
حيث يقوم الباحث بسؤال مجموعة من المستقصي منهم حول ترتيبهم بعدد من 

ات المختلفة لكل يب ثم يتم تحديد تكرارات الترت، العلامات حسب تفضيلاتهمأوات المنتج
 العلامات أو علامة وضربها في عدد تفضيلات المستقصي منهم وترتيب المنتجات أومنتج 
 . أساس ذلكعلى

  :يس المقارنة يتم القيام بالمراحل الثلاث الموضحة بالمثال التاليايولاستخدام مق
عشرين مفردة لخمس مجموعات من   القائم بالدراسة تحديد ترتيبفي حالة رغبة

 خدمة أو خمس مجموعات من مواصفات منتج أو قضية معينة أوخصائص موضوع 
 .معينة فإنه يقوم بالخطوات التالية

بيانات ترتيبات المفردات المستقصي منهم بالنسبة لكل  توفير: الأولىالخطوة  -1
 .ترتيبهامجموعة من المواصفات المستهدف 
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تحديد عدد المفردات التي وضعت كل مجموعة من المواصفات  :الخطوة الثانية -2
المجموعة ) 1( كم مفردة أعطت الترتيب رقم ً الخصائص في رتبه معينة فمثلاأو
 .وهكذا) أ(للمجموعة ) 2(وكم مفردة أعطت الترتيب رقم ) أ(

  الخصائصأواصفات تحديد ترتيب كل مجموعة من مجموعات المو: الخطوة الثالثة -3
من خلال ضرب التكرارات التي حصلت عليها كل مجموعة في المرتبة التي 

 .المفردات المستقصي منهم حصل عليها من
 .المقارنة باستخدام مجموعة ثابتة من النقاط مقياس  -د

  الوزن النسبي كل عنصرعلىالتعرف   في حالة رغبة الباحث فييسايالمقوتستخدم هذه 
  خدمة معينة حيث يتم تخصيصأو الخصائص المرتبطة بموضوع أون العناصر  خاصية مأو

 الخصائص أو العناصر علىالنقاط ويطلب من المستقصي منه توزيع هذه النقاط  مجموعة من
 . أهميتها ووزنها النسبي وفق تفضيلات المستقصي منهمعلىالتي يرغب الباحث في التعرف 

 :مثال ذلك 
 الأهمية النسبية لخصائص ومواصفات مشروع علىفي التعرف في حالة رغبة الباحث   

م فإنه يتم تحديد هذه الخصائص هسكني وإداري معين وفق تفضيلات المستقصي من
 والمواصفات ويطالب من المستقصي منه تخصيص عدد معين من مجموع النقاط لكل خاصية

خاصية أو مواصفة معينة حسب تقدير المستقصى منه الأهمية النسبية لكل  مواصفة أو
 .تتعلق بالمشروع السكني والإداري

 المواصفات في كل من الموقع والتصميم أوهذه الخصائص   أنه تم تحديدوبافتراض
المعماري ومساحات الوحدات والأسعار ومواصفات التشطيب ونظام السداد وأنه تم 

 فإنه يمكن  المستقصي منهعلى هذه العناصر وللتسيير على نقطة للتوزيع 100تخصيص 
 هذه أيالتوجيه له بأن يحدد أقل هذه العناصر أهمية وأكثر هذه العناصر أهمية وأن يحدد 

 يمكن حتىذا ك نصف نقاط عنصر غيره وهأوالعناصر يستحق نقاط ضعف عنصر آخر 
  لتلك الخصائصه المواصفات بطريقة تؤكد تقديرأو هذه الخصائص علىتوزيع مجموع النقاط 

 .لتسويقية لهذا المشروع السكني والإداري المواصفات اأو
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  درجة التشابهعلى المقارنة للحكم يسايالمق -  ه
 أو الاختلاف بين منتجين أو المقارنة بين درجة التشابه إلىحيث يهدف الباحث 

علامتين مثلا وذلك من خلال سؤال المستقصي منه بأن يضع علامة عند نقطة  أوحذمتين 
 المنتجين الاختلافين أويمثل درجات التشابه   خطعلىة معينة  درجأو مستوىمعينة تمثل 

 . العلامتين أو متينز الحأو
  إدراكاتأوأحاسيس  أوشعور  هذا القياس يستخدم لتوفير معلومات عن ويلاحظ أن

د عدد اي الخدمات ولا شك أنه مع تزأو التماثل بين المنتجات أوالفروق  مفردات العينة عن
  العميل أوعوبة المقارنة بالنسبة للمستهلك المقارنات تزداد ص

سؤال المستقصي منه لوضع علامة عند نقطة معينة لتحديد درجة  :وفيما يلي مثال ذلك
 : المقياس التاليعلىالتشابه بين المنتجين س،ص 

 من حيث الجودة
 صفر   1      2   3   4   5  

 

 مختلف تماما                          مماثل تماما  
 (2) 

  خط التفضيلاتعلى من خلال نقطة الرأيمقياس   -أ
قياس من خلال طلب الباحث من المستقصي منه وضع علامة حيث يستخدم هذا الم

 . الإطلاقعلى عدم التفضيل إلى الخط الممتد من التفضيل التام على موضوع معين أو نقطة على
 ).س( تفضيل استخدام المنتج مستوى عن سؤال المستقصي منه : ذلكعلىوفيما يلي مثال 

 
    5            4       3   2   1     صفر  

 

 مفضل تماما                         الإطلاقعلىغير مفضل 
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  من بين بدائل عديدة منالاختبار إنه يترك الباحث فرص إلىويشير المثال السابق 
لتفضيلات حيث تقسيم خط التفضيلات بجانب تسمية الأوصاف التي توصف هذه ا

 أن يتم تحليل نتائج على يتركها بدون تقسيمات أو عشرة أوكأن يجعل التقسيمات خمسة 
 .فاصلية وليس تحديد درجات معينة للتفصيلات الاستقصاء باعتبارها بيانات

  محدد العناصرأوزأ ج المأوالمقياس المفصل   -ب
جزة وأرقام محددة  موأويقوم الباحث في هذا المقياس باستخدام توصيفات مختصرة 

 صفة واحدة من هذه الصفات على التأشير أو المقياس لكي يقوم المستقصي منه باختيار على
 . رقم معين يرتبط بصفة محددةأو

 البحث هذا المقياس فإنه يقوم بمجموعة من أولكي يستخدم القائم بالدراسة 
 .الإجراءات ترتبط بتصميم هذا المقياس

 :ومن هذه الإجراءات ما يلي
 مقياس تفضيلات أو الصفات المطلوب دراستها إلىتحديد عدد البدائل التي تشير  •

اتجاهات المفردة بشأنها هل هذه البدائل أثنين أم ثلاثة أم أكثر؟ هل يكتفي بأن تكون 
 . المقياسعلى أخرىموافق وغير موافق أفضل ولا أفضل أم أن الأمر يتطلب إضافة بدائل 

 المقياس؟ علىالتي تستخدم   الصياغةتحديد ما هي طبيعة وشكل •
 أفضل تماما، أم يوجد بدرجة كبيرة حيث أن الصياغة. موافق تماما هل تستخدم صياغة

 . إدراكات وإنطباعات وإجابات المستقصي منهعلىلا شك ذات تأثير 
 ابية والسلبية التي يجب تضمينها المقياس وكيف يتم تحقيقيجتحديد ما هي عدد البدائل الا •

 .وازن بينهاالت
ابية وبدائل سلبية لتفضيلات وعدم تفضيلات ايجالمقياس بدائل  ففي حالة تضمين

 : النحو التاليعلىالمستقصي منه يمكن أن يكون المقياس 
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 صفر 1   2 3 4    
 

  ذلكلا أفضل  لا أفضل ذلك  دايمح   أفضل ذلك   أفضل ذلك   
 على الإطلاق      بدرجة كبيرة  تماما  

 
 :قياس كما يليوقد يكون الم

 صفر 1  2 3  4 5  6
 

 أفضللا   أفضللا   أفضللا   غير محدد   أفضل  أفضل   أفضل   
 ذلك  ذلك   ذلك     بدرجة   بدرجة   بدرجة   

 ًإطلاقا  بدرجة كبيرة      محدودة   كبيرة     جداكبيرة  
 

متوازن بين البدائل  تحديد ما هي الحالات التي يمكن استخدام فيها مقياس غير •
ية والبدائل السلبية وذلك عندما يكون الاتجاه العام لأبحاث المستقصي منه هو ابيجالا

 . الاتجاهات السلبيةأوابية يج بديل معين نحو الاتجاهات الااختيار
تجاري  إداري أو أو سؤال المستقصي منه عن تقديره لموقع مشروع سكني :مثال ذلك

 .معين
 صفر 1   2 3 4    

 
 الموقع ضعيف  الموقع مقبول  الموقع جيد  ً جيد جداالموقع  الموقع ممتاز  

 :التالي  النحوعلىوقد يتم وضع المقياس 
 ك بشأن الموقعيأما ر  
  q ممتاز     q ا ًجيد جد    q جيد     q مقبول   q ضعيف  



  44  
 

 علىد من بدائل الإجابات المتاحة اي محمستوى دة أواي أهمية وجود درجة محمدىتحديد  •
 المقياس زوجي أم فردي حيث أن علىإذا كان عدد البدائل المقياس ومن ثم تحديد ما 

 أن المستقصي منه إلىدة والتي تشير اي إجابة محأول يالعدد الفردي يتيح فرصة وضع بد
 .العنصر الذي يتم قياسه أو في الصفة رأي أوليس له هأيركما يري البعض لا يعبر عن 

 لا تعليق من أو لا أعرف أودد  حذف بديل غير محعلىتحديد ما هي النتائج المترتبة  •
مناسبة لإجبار المستقصي منه  المقياس وهل يعتبر ذلك وسيلة علىالبدائل المتاحة 

 . أم أن ذلك يمثل خلافي المقياسالأخرى الإجابات البديلة أحدي لاختيار
 ن القائم بإعداد وتنفيذ البحث يتخذ قراراته بشأأووفي كل الأحوال فإن الباحث 

لات وفق طبيعة وهدف الدراسة من ناحية وخصائص مجتمع وعينة الدراسة هذه التساؤ
 .أخرىمن ناحية 

 
 :أن هناك قواعد عامة في تطبيق المقياس وهي كالتالي إلى هناك خطوات تشير

ك  ذلى ألفه بالمقياس وباختباراته الفرعية ولا يتسنعلى الفاحص أن يكون علىيجب  -1
 . المقياسعلى ن والتدريبراإلا بالمزيد للم

 لحاجات المفحوص في أثناء تطبيق المقياس ةيس الحساإلى الفاحص أن ينتبه على -2
 .باراته الفرعية عليهتباخ

 اً جيدًوأن يكون ملما  الفاحص أن يتبع الإجراءات المقننة التي سار فيها المقياسعلى -3
 .بخطواتها

 وعلى الفاحص والمفحوص خاصة لدي أطفال المدارس لابد من قيام علاقة طيبة بين -4
 مناسب الفاحص أن يطمئن المفحوص بتقديم إجابة مريحة ومختصرة وتقديم كل تشجيع

 قدمها  عدم رضاء عن استجابةأو اًفي صورة ابتسامته متفهمة ويجب إلا يظهر استنكار
 الحكم اب درجة عالية من صوعلىالمفحوص والمقياس يتطلب من الفاحص أن يكون 

 .والحساسية
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 
 :يتميز المقياس بالمميزات التالية

 أدوات لجمع البيانات -1
 يستلزم خطوات محددة لبنائه -2
 لجودته قياس صدقه وثباته يشترط -3
يستخدم عدة أدوات من أدوات البحث مثل الملاحظة والاختبار والاستبيان  -4

 .يس التقدير وغيرهاايومق
 الأنماط أو توافر بعض الخصائص ومدى) الأداء(لكمي للسلوك يعني بالوصف ا -5

 .السلوكية بطريقة قيمة 
  التقدير ويتحري الدقة الرقميةعلىيقتصر  -6
 :أنواعها -7

 الاختبارات •
  الاسقاطيةيسايالمق •
  السوسيومتريةالمقاييس •
 تدرجة المالمقاييس •
 يس الاتجاهاتايمق •

 
طلحي مقياس واختبار هي مصطلحين متداخلين في المعني إلا أنهما مترادفين إن مص

 .وذلك للأسباب التالية
لفظ مقياس أكثر عمومية لأنه يستخدم في جميع ميادين البحث السيكولوجي عندما  -1

 أوصاف كمية كما هو الحال في بحوث الإدراك والإحساس على الحصول إلى ىنسع
السيكولوجية العامة وفي صميم علم النفس التجريبي ض خدم اللفظ في الأغراتسيف

 .المثير أو الاستجابة أوفيقيس التعلم 
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 المفردات التي لا تأخذ صورة أو الأسئلةعدد من  لاختبار يتكون في العادة من -2
 . الرتبأويس المسافة اييس النسب وإنما قد تكون من نوع مقايمق

 بعلم النفس الفارق الاهتمام إلا عند اختبارات يسايالمقومعني ذلك أنه ليست جميع 
 . العكسأو مكان مقياس اختياروفي هذه الحالة فقط يمكن أن يحل لفظ 

 من الوصف الكمي سواء كان من الكم المتصل أم من الكم اًيتطلب القياس نوع -3
 الاختبارات من هذا القبيل فقد لا تعطي بعض الاختباراتالمنفصل وليست جميع 
 أو وصف لفظي إلى الوصول على يستخدم الفاحص كمساعد درجة للمفحوص إنما

 أياس من يكمي للمفحوص ولا يتطلب الأمر في هذه الأحوال استخدام المق
 . من المستوياتمستوى

 . كمي بينما يجمع المقياس بين الكم والكيفالاختبار -4
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 

 
 

 
 من الوسائل الهمة لجمع البيانات وتستخدمها الباحثون في الاختباراتتعتبر 

 الوسائل الأخرى من مقابلة واستفتاءات إلىالمجالات المختلفة لجمع بياناتهم بالإضافة 
العديد من  والاجتماعيةلنفسية الباحثين في المجالات التربوية وا وملاحظة ويتوفر لدي

 المقننة التي قام بإعدادها خبراء ولذلك فهي تتميز بحسن الإعداد والبناء الاختبارات
 تعليمات محددة لتطبيقها وتصحيحها وتفسير نتائجها كما الاختباراتويتوافر في هذه 

 .يتوافر لها المقومات العلمية من صدق وثبات وموضوعية
في القياس والكشف عن الفروق بين الأفراد والفروق بين  الاختباراتوتستخدم 

الجماعات والفروق بين الأعمال وذلك في المجالات المختلفة مثل التربية والإدارة وعلم 
 .النفس
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 المقننة أحد الأدوات التي يمكن أن يستخدمها الباحث لجمع الاختباراتوتعد 
 فروقه بل إن بعض العلماء اختبار وأ البحث أسئلةالمعلومات التي يحتاج إليها لإجابة 

 أهم وأكثر الأدوات التي يتم استخدامها لجمع المعلومات في البحث الاختباراتاعتبروا 
 بشكل عام أنه أداة تقيس وتقدر الفرق بين الأفراد في الاختبارالتربوي النفسي وقد عرف 
 .جانب من جوانب السلوك

 
نه هو مجموعة من المثيرات التي تقدم للفرد لاستشاره استجابات  بأالاختباريعرف 

 عينه ممثلة لسلوك الفرد على لإعطاء الفرد درجة رقمية وهذه الدرجة القائمة ًأساساتكون 
 .الاختبار يمتلكه الفرد من الخاصية التي يقيسها الذي للقدر اًتعتبر مؤشر

الموضوعي   مقننة تستهدف القياس النفسي بأنه عينه سلوكيةالاختبار ًأيضاويعرف 
 .لخاصية نفسية معينة

 قدرة أو استعداد نفسي أووفي تعريف آخر له هو مقياس يستخدم لقياس خاصية 
 .نفسية في الشخص

  النفسي بأنه عبارة عن مواقف مصطنعة بطريقة خاصة وتعرضالاختبار ًأيضاكما يعرف 
ير استعداداته وخصائصه النفسية  لتقدًأساسا الفرد لكي تؤخذ استجاباته عنها على

 . الخاصية النفسية المراد قياسهاأو الاستعداد على لقياس الفروق بين الأفراد أيالمختلفة 
 المقياس النفسي من أهم الوسائل التي تستعين بها في تقييم أو النفسي الاختبارويعتبر 

ظة وفحص البيانات كالمقابلة الشخصية والملاح( استعداداته النفسية أوالفرد  خصائص
 .المسجلة عن الفرد في وثائق رسمية

 أسئلة( بأنه هو مجموعة من المثيرات الاختبارأما في مجال التربية وعلم النفس فيعرف 
 ما اً كيفية سلوكأوأعدت لتقيس بطريقة كمية )  رسومأو صور أو كتابية أوشفوية 

 الاختباريمكن أن يكون  قيمة ما ورتبه ما للمفحوص وأووالاختبار يعطي درجة ما 
 . جهزا معيناأو الأسئلةمجموعة من 
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كما يعرف معجم المصطلحات النفسية والتربوية بأنه مقياس للدرجة التي بها حصل 
 .الفرد أهداف التربية والتعليم

 . بأنه طريقة منظمة لقياس السمة من خلال عينة من السلوكالاختباركما يعرف 
 :ليي اويتضمن هذا التعريف م

 .وتعرف بأنها مجموعة من السلوكيات المترابطة التي تميل للحدوث مع بعضها :السمة •
 .ويعرف بأنه التحديد الكمي للسمة حسب قواعد محددة: القياس •

 : كما يليالاختبارات وظائف علىعدة أقسام بناء  إلى الاختباراتويمكن تصنيف 
 .لاستعداد الخاصة اواختبارات القدرة العقلية العامة أو الذكاء اختبارات -1
 . الشخصيةاختبارات -2

 .الانفعالي التكيف اختبارات •
 .والانطواء كالسيطرة والخضوع والاجتماعية السمات الشخصية اختبارات •
 ة الذاتية والمثابرةاي الكفاختبارات •

  الاتجاهات العقلية كالاتجاهواختبارات الميول مثل الميول نحو الأعمال والمهن اختبارات -3
 .سية ونحو العلم والعلماءنحو مادة درا

  التحصيلية الاختبارات -4
  مقاليةاختبارات •
  موضوعيةاختبارات •

 بأنه مقياس موضوعي مقنن لعينه من السلوك وقد عرفه كرونباخ الاختبارويعرف 
 أن الطرق القياسي غير المنظمة أي أكثر أوبأنه هو طريقة منظمة لمقارنة سلوك شخصين 

 .اًمكن اعتبارها اختيارمثل المناقشات العارضة لا ي
 منتظم يصمم للحصول أسلوب أو النفسي بأنه أداة قياس مقننة الاختبارويعرف 

 . قياس موضوعي لعينه من السلوكعلى
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 
 : في الجوانب التاليةالاختبارتتمثل أهمية 

 اً مقصودًهو ملاحظة استجابات الفرد في موقف يتضمن منبهات منظمة تنظيما
وذات صفات محددة ومقدمة للفرد بطريقة خاصة تمكن الباحث من تسجيل وقياس هذه 

  .اًدقيق الاستجابات تسجيلا
 حد يستطيع الشخص أن إلى أداة تعطينا بيانات ومعلومات عن أداء الفرد الاختبار •

 بأنه مجموعة الاختيار قدرة ويعرف اختيارلذلك يشار إليه باسم  يقوم بأداء أقصي
 لإعطاء الفرد درجة عددية ًأساساات التي تقدم الفرد لاستشاره استجابات تقدم المثير

 للقدر الذي يمتلكه اً عينه ممثلة لسلوك الفرد تعتبر مؤشرعلىوهذه الدرجة القائمة 
 .الاختيارالفرد من الخاصية التي يقيسها 

 اختيار أو  البحثأسئلةيستخدمها الباحث لجمع المعلومات التي يحتاج إليها لإجابة  •
قروضه بل إن بعض العلماء اعتبروا الاختيارات أهم وأكثر الأدوات التي يتم 

 بشكل الاختياراستخدامها لجمع المعلومات في البحث التربوي والنفسي وقد عرف 
 .عام أنه أداة تقيس وتقدر الفرق بين الأفراد في جانب من جوانب السلوك

 قياس موضوعي لعينه من علىلحصول  منظم يصمم لأسلوب أوقياس مقننة  أداة •
 بمستوي أداء محدد ويشترط فيه التقنين أو الفرد بمعيار أداءالسلوك يهدف موازنة 

 . محل الأداءأووالموضوعية وعينة السلوك ومعيار 

 
 تتعدد الاختيارات التي تقيس نفس السمة وتتحقق نفس الفرص ولذلك يقع

 المناسب وهذا يعني أن هناك عدة اختيار  منً الأنسب بدلااختيار الباحث في مشكلة
 الاختيارات المعدة لنفس الفرص ولكن بدرجات متفاوتة قد يكون خصائص تتوفر في

 في إمكانية الحصول عليه إلا أن أو في التكاليف أوهذا التفاوت في سهولة التطبيق 
 . خاصية الصدق وخاصية الثباتالخصائص الأساسية والهامة بالنسبة للاختيارات هي
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 : ما يليالاختيارومن أهم خصائص 
 .أداة لجمع البيانات -1
 .يستلزم خطوات محددة لبنائه -2
 .يشترط لجودته قياس صدقه وثباته -3
 -  تحصيل -له أنواع عديدة وكل نوع له تفريعات متعددة ويمكن أن يقيس ذكاء  -4

  .ميول – اختيارات شخصية - كفاءة – قدرة
 مجموعة سلوكيات مترابطة لعينه محددة ويقارن المستجيبين باستخدام وأيقيس سمة  -5

 .يس إحصائيةايمق
  محل للأداءأويحتاج لمعيار  -6

 هذه الخصائص أن الاختيارات تعطينا بيانات ومعلومات عن أداة إلىوبالإضافة 
 ويعرف اختيار حد يستطيع الشخص أن يقوم بأداء أقصي لذلك يشار إليه باسم إلىالفرد 

 ًأساسا بأنه مجموعة من المثيرات التي تقدم للفرد لاستشاره استجابات تقدم الاختيار
 اً عينه ممثلة لسلوك الفرد تعتبر مؤشرعلىلإعطاء الفرد درجة عددية وهذه الدرجة القائمة 

 .الاختيار يمتلكه الفرد من الخاصية التي يقيسها الذيللقدر 
 أو اً مقصودًضمن منبهات منظمة تنظيماوهو ملاحظة استجابات الفرد في موقف يت

ذات صفات محددة ومقدمة للفرد بطريقة خاصة تمكن الباحث من تسجيل وقياس هذه 
 .اً دقيقًالاستجابات تسجيلا

 مجموعة من على نمط معين من أدوات القياس ووسائله وينطوي إلىيشير  وهو
بحيث توفر لدي إجابة  المهام التعليمية اختيرت وصيغت بطريقة منهجية أوالأنشطة 

 . النفسيةأو الاجتماعية أوالمستجيبين عليها قيمة رقمية لإحدى خصائصه المعرفية 
 قياس موضوعي لعنيه على منظم يصمم للحصول أسلوب أوهو أداة قياس مقننة 

 بمستوي اداء محدد يشترط فيه التقنين أومن السلوك بهدف موازنة أداء الفرد بمعيار 
 . محل الأداءأوه السلوك ومعيار والموضوعية وعين
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هو أداة قياس يتم إعدادها بخطوات منظمة للخروج بخصائص محددة في هذا 
 . وبحيث يوفر بيانات كمية تخدم أغراض البحثالاختيار

 
 :لي  ما يالاختيارمن أهم التعليمات الواجب مراعاتها عند تصميم 

 الرغم من على الموضوعية الاختبارات عن اًاض أن الممتحنين لا يعلمون شيئترفا -1
الاختيارات فإن بعض المعلمين ما زال يجهل ماذا يقصد بالاختبارات  شيوع استخدام

 .الموضوعية المقننة
سليمة صحيحة وأن نتجنب التعليمات  التعليمات يجب أن تستخدم لغة في كتابة -2

 . أن التعليمات المباشرة القصيرة أفضل من التعليمات الطويلةالطويلة وقد وجد
تجنب أن تشير المعلومات المهمة وأن تكتب بخط واضح من المستحسن أن تكون  -3

 .حروفها أكبر من بقية الحروف العادية
 أن تصاغ التعليمات بحيث تعطى المختبر كل ما على الاختباريجب أن يعمل وضع  -4

 ما يتسبب في اً لقدم وضوح التعليمات كثيرالاختبارة يريد من بيانات لفهم فكر
 على دون مبرر يجب أن تحتوي كراسة التعليمات الاختبارضعف تحصيل التلاميذ في 

 .مقترحات عند التحضير للاختبارات
 عدم أو حدوث سوء فهم إلى لتجنب كل ما يمكن أن يؤدي الاختباريجب أن يراجع  -5

  الاختبارالممتحنين لإجراء باستخدام عدد من وذلك الاختباراتساق في مفردات 
 .بتعليماته وكتابة مذكرات عن ملاحظتهم

 موحد إن أمكن وقد أوتكون تعليمات الأجزاء المختلفة للاختبار متسقة  يحسن أن -6
 دقة أكبر وألفة المختبر بالتعليمات إلىثبت بالتجربة أن توحيد التعليمات يؤدي 

 .وتمسكه بها
نوع من التمرين  ضرورة إعطاء علىتحسن أن تحتوي التعليمات في بعض الأحيان يس -7

 .اختبارللمختبر قبل كل 
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 
 لقياس بعض المتغيرات التي ترتبط بالظاهرة اختبار وضع إلى ما يحتاج الباحث اًكثير

 :من أهمها ات كثيرةالتي يدرسها وينبغي عليه أن يراعي في مثل هذه الحالات اعتبار
 أو كما يحدد أبعاد القدرة الاختباراتيضع له  أن يحدد الباحث المجتمع الأصلي الذي -1

 . قياسهاعلىالسمة التي يعمل 
 الذي تستوعب جميع هذه الأبعاد ويتحقق له ذلك بدراسة الاختبارينتقي عناصر  -2

 جانب مجال السلوك المطلوب قياسه دراسة صحيحة لتحديد جوانب وأهمية كل
 .هذا المجال  في الاختبارووزن كل جانب بالنسبة للمجال ككل ثم يطابق بين عناصر

 ويتأكد من الاختبار والعناصر التي يتضمنها الأسئلةمراعاة الصياغة المناسبة لأنواع  -3
 . العناصر لأفراد عينه بحثهأو الأسئلةهذه   ملاءمة صياغةمستوى

 وتتطلب ذلك عادة تجربة الاختبارلتطبيق يضع الباحث الحدود الزمنية الملائمة  -4
 عينه محدودة من المجتمع الأصلي الذي سيجري الباحث علىاستطلاعية للاختبار 

 . منهأخرى  عيناتعلىدراسته 
 علىيفحص الباحث استجابات العينة الاستطلاعية بقصد إدخال بعض التعديلات  -5

 يعدل أو أخرى عناصر  وتعليماته وقد يحذف بعض العناصر ويضيفالاختبارعناصر 
 أوهذه العناصر تقيس جميع جوانب السمة  فيها وعليه أن يراعي أثناء ذلك أن

 . قياسها بالنسبة الملائمةإلىالسلوك التي يهدف الباحث 
مراعاة توافر شروط الموضوعية والصدق والثبات في أداة البحث التي يصنعها  -6

 .ويستخدمها الباحث
 يجب أخرى هناك اعتبارات الاختبارعتبارات في إعداد  هذه الاإلى ًأيضاوبالإضافة 

 : والتي من أهمها ما يليالاختبار الباحث مراعاتها عند إعداد وتصميم على
  الاختبارتحديد الهدف من  -1
 الاختبارتحديد المجتمع الأصلي الذب يضع له  -2
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 الاختبار السمة التي يقيسها أوتحديد الصفة  -3
الأبعاد التي تتضمنها وتؤثر فيها وذلك عن طريق  جميع علىتحليل الصفة للتعرف  -4

 .إجراء دراسة صحيحة لتحديد الأبعاد وأهمية كل بعد بالنسبة للمجال ككل
 . بحيث تغطي جميع هذه الأبعاد التي تتكون منها السمة المقيسةالاختيار وحدات اختيار -5
 . في كل بعد في ضوء الأهمية بالنسبة لهالأسئلةتحديد عدد  -6
 . المختلفة بأسلوب واضح ودقيقسئلةالأصياغة  -7
 . للمبحوثينالأسئلة صعوبة مستوىتحديد  -8
 . وبنوده بلغة واضحة مختصرةالاختباركتابة تعليمات  -9

 مناسبة مدى على عينه من مجتمع البحث على في دراسة استطلاعية الاختبارتطبيق  -10
ديد  عينه البحث وكذلك تحعلىالصياغة والمضمون للتطبيق   من حيثالاختبار

 .الوقت اللازم للإجراء
 .فحص استجابات المبحوثين -11
 نواحي الضعف على في ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية للتغلب الاختبارتعديل  -12

 . تعديلها أوالتي ظهرت عند التطبيق وحذف البنود الضعيفة 
  القدرة المقاسة لا زالتأو الصفة أو للتأكد من أن جميع أبعاد السمة الاختبارمراجعة  -13

 . بنسب ملائمة في ضوء أهميتها النسبيةالاختبارممثلة في 
 .إجراء المعاملات العلمية من صدق وثبات وموضوعية -14
 ير عن طريق تطبيق الصورة النهائيةايير ويتم استخراج المعاي وإعداد المعالاختبارتطبيق  -15

  عدد كاف من مجتمع البحث تتوفر فيه جميع خصائص المجتمع الأصليعلىللاختبار 
 .ير من البيانات التي تم جمعهاايوتعد المع

 
 في القياس والكشف عن الفروق بين الأفراد والفروق بين الاختباراتتستخدم 

 .الجماعات والفروق بين الأعمال



 57  
 

 

 في التنبؤ بما يمكن أن يحدث لظاهرة ما أو الواقع مسح في الاختباراتوقد تستخدم 
 . تحديد نواحي القوة والضعف في الظاهرة التي تقيسها فيأو

 التحصيلي للطلاب وقياس الذكاء المستوى لقياس الاختباراتففي التربية تستخدم 
 العاملين الجدد وتدريبهم اختبار في الاختباراتالإدارة تستخدم  والميول والاتجاهات وفي

 العاملين وتوجيههم لاختيار راتالاختباالصناعة فتستخدم   أما فيأدائهم مستوىوتحديد 
 .والتخطيط لمنع الكوارث

 في قياس القدرات الشخصية والعوامل الاختباراتوفي مجال علم النفس تستخدم 
 .المؤثرة في الأداء

 : في مجالات كثيرة منهاالاختبارات ذلك تستخدم إلىوبالإضافة 
 والضعف لديهمللكشف عن قدرات الطلاب وتحديد مستواهم ومعرفة نواحي القوة  -1

 .ات تصنيف الطلاب وقياس ذكائهم وفي عمليات توجيههم وإرشادهمايكما تستخدم لغ
 مستوى من أجل تدريب العاملين وتحديد الاختباراتفي مجال الإدارة تستخدم  -2

 .دائهم للعمل وتقويم إنتاجهمأ
 على  في قياس قدرات الإنسان والتعرفالاختباراتوفي مجال علم النفس تستخدم  -3

 . سلوكهمعلىخصيته والعوامل التي تؤثر ش
 . واسعا يشمل مختلف ميادين الحياةالاختباراتوهكذا نجد أن مجال استخدام 

 
 : النفسية في المجالات التاليةالاختباراتتتمثل مجالات استخدام 

-1 

 وجه على وفي مجال القياس النفسي اً في مجال علم النفس عمومالمقصود بالاختبار
 الشخص الأفضل لشغل مكانه معينة والأفضلية هنا تشمل قدرات اختيارالخصوص هو 

أداة   النفسي بهذا المعنيالاختبارالشخص وسمات شخصيته وإمكانياته الفيزيقية ويعد 
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 الدرجة التي يحصل عليها في علىء معين بنا  لعملأو لوظيفة اًفي حين يختار شخص تنبؤيه
 معين فإن ذلك يعني أننا نتنبأ بأن هذا الشخص سوف يؤدي العمل بكفاءة تفوق اختبار

 .كفاءة سواه
-2 

يعد مجال التوجيه من المجالات التطبيقية الهامة لعلم النفس المهني والتعليمي وإذا 
 تعليمية أولخصائص المطلوبة لشغل مكانه مهنية  يبدأ بتحديد القدرات واالاختباركان 

معينة ثم البحث عن أفضل من تتوافر لديهم هذه الخصائص وتلك القدرات فأننا في مجال 
 .التوجيه تقوم بالعكس

 قدراته وخصائصه وسماته ثم نبحث عن المكانة المناسبة لهذه علىنبدأ بالفرد لنتعرف 
د ايرد إليها ومن هنا نستطيع أن نفسر تزالقدرات والخصائص والسمات لتوجيه الف

 .الاهتمام بالتوجيه في الدول الاشتراكية
 مجموعات وفقا لخصائص وسمات أو فئات إلىأما التصنيف فنعني به تقسيم الأفراد 

 يتقدم لأداء الخدمة ًوقدرات معينة تحقيقا لأهداف متنوعة ففي المجال العسكري مثلا
اطنين هم ملزمون بالتقدم والجيش ملزم بالاستفادة من ة من المويرالعسكرية أعداد كب

 نوع من التصنيف لهؤلاء إلى الوجه الأمثل ويصبح الموقف بذلك في حاجة علىطاقتهم 
 لوضع كل مجموعة في مكانها المناسب والأمر بالمثل في اً لخصائصهم تمهيداًالأفراد وفق

 . للضعاف من التلاميذأو المجال التعليمي في حالة إعداد فصول خاصة للمتفوقين
-3 

 وهو المجال يالإكلينيك في مجال التشخيص اً بارزاً النفسية دورالاختباراتتلعب 
 . النفسي في تناول الأمراض النفسية والعقليةالأخصائيالرئيسي لإسهام 

 :والمقصود بالتشخيص هو الوصف الموضوعي لحالة مرضية معينة وبالتالي
 النفسية المستخدمة في مجال التشخيص هو طابع الاختبارات علىابع الغالب فإن الط

يس الشخصية إلا في مجال محدد هو مجال تشخيص الضعف العقلي حيث اي ومقاختبارات
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 في التنبؤ اًهاما ً الشخصية دوراختباراتتكون السيادة لاختبارات الذكاء وفي التنبؤ تلعب 
 .بسلوك الإنسان

-4 

تبط التقييم عادة بالمجال المدرسي من ثم فإن السيادة في هذا المجال تكون عادة وير
 .للاختبارات التحصيلية

 : أهدافه فيما يليأوتتمثل ملامح الموقف التعليمي 
 خاصية أو قدرة على دراسة معينة أو معرفة أثر تدريب معين إلىأن تكون بحاجة  -1

 .الدراسةبتلك  أونفترض أنها ستتأثر بذلك التدريب 
 أداء عمل على تقدم شخص معين من حيث قدرته مدى معرفة إلىأن تكون بحاجة  -2

 فإن التقويم إما أن يكون تقويما أخرىبالذات يعكس جانبا من قدراته وسماته بعبارة 
 . تدريب معين وإما أن يكون تقويما لفرد معينأوللكفاءة عمل 

-5 

 النفس وتعد أو الإثبات إلىكرة قابلة للفحص وفي حاجة الفرض العلمي ف
 النفسية من أبرز الأدوات الموضوعية لاختبار الفروض العلمية في مجال علم الاختبارات

 .النفس وأن كان ذلك لا يعني بحال أنها تتمثل الأدوات الوحيدة في هذا الصدد

 
 : الجيد هي كالتاليالاختبارفرها في من أهم الشروط الواجب توا

-1 

 صادقا إذا كان يقيس فعلا ما وضع لقياسه وهذه الصفة الأساسية الاختباريكون 
تحددها صدق كل سؤال من أسئلته فإذا وضع   عموماالاختبارلكل سؤال درجة صدق 

لاعتيادية فإن  الكسور اعلى ليقيس المهارة في إجراء العمليات الأساسية ً مثلاالاختبار
 . إجراء هذه التعليماتعلىعناصره ينبغي أن تقتصر 
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 زملائه على عن طريق عرضه الاختبار من صدق اًويمكن للمعلم أن يحقق قدر
 . صدق كل سؤالمدىوخاصة الأكثر خبرة منه لمناقشة 

-2 

كن  نفس الفرد في ظروف مختلفة ولعلى لا تتغير إذا طبقت الاختبارأن نتائج  أي
 .ه لابد أن يعطي نفس النتائج في حالة إعادة تطبيقاً ثابتالاختباريكون 
 : عدة عوامل من أهمهاالاختبار ثبات علىويؤثر 

 وزادت أسئلته كلما نقصت عوامل الحظ الاختباركلما زاد حجم : الاختبارحجم  -1
 .والصدفة والتخمين وأمكن قياس المهمة المطلوبة

 : يحدث الخطأ نتيجة عدة عوامل منهاوقد: الخطأ في قياس التحصيل -2
 الاختبارصعوبة  •
 عدم وضوح الإرشادات  •
 عدم مناسبة الوقت •
 علىالإشراف   ونوعيةالاختبارالفرقة وموعد   كخصائصالاختبارعوامل تخص  •

 . وإجراءات التصحيحالاختبارأثناء  التلاميذ
م الصحية عوامل تخص المعلم كحالته النفسية وعوامل تتعلق بالتلاميذ كحالته •

 .الاختبار الفهم لتعليمات ومدىوالنفسية والعاطفية 
 وطريقة الاختبار منها طريقة إعادة الاختبار ثبات على وهناك طرق عديدة للحصول

 . دسون- ريتشارد-  وتطبيق معادلة كيودرالاختبارنصفي 
 .منها ثابت وصادق اختبار إلى يصل حتىالمعلم الأخذ بها  علىوهناك عدة اعتبارات يجب 

  يجب أن تكون هي نفسها التي استخدمت الاختبارالمصطلحات والرموز المستخدمة في -1
 .من قبل المعلم والتلاميذ أثناء التدريس

  نفس المحتوي السابق دراسته في الكتاب المدرسيعلى يجب أن تحتوي الاختبارمفردات  -2
 .الفترة السابقة والمقدم عن طريق المعلم وتعلمه التلاميذ في
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 يجب أن تكون هي نفسها التوجيهات الذي الأسئلة علىتوجيهات المعطاة للإجابة ال -3
عليها في المراجعة وفي تعيين الواجب المنزلي أثناء دراستهم  سبق للتلاميذ التدريب

 . الوحدةأوللموضوع 
ة والوجدانية بالشخص الذي يقوم اييجب أن تستخدم الأهداف المعرفية والمهار -4

 طريق فهم التلاميذ لأهداف  عنالاختبار تتحقق الموضوعية في بالتصحيح ويمكن أن
 . وأن يكون هناك تفسير واحد للأسئلة وللإجابات المطلوبة منهالاختبار

-3 

المرسومة لموضوع معين   الذي يقيس معظم الأهدافالاختبار الشامل هو الاختبار
 .راكي المعرفي والمهاري للتلميذ من مستويات المجال الإدمستوى مادة معينة وعند كل أو
-4 

الطالب ذو التحصيل الجيد ومن هو  السؤال الذي جوابه يحدد هو السؤال المميز هو
الطالب ذو التحصيل المتوسط ومن الطالب ذو التحصيل الضعيف والتمييز يرتبط بصورة 

 .ختبارالا يحدده غرض الاختبار صعوبة ومستوى صعوبة السؤال مستوىوثيقة مع 
 تصاغ  وأنالأسئلة  واسع بين السهل والصعب منمدىويتطلب ذلك أن يكون هناك 

 درجات على من مستويات الصعوبة بحيث يحصل التلاميذ مستوى في كل الأسئلة
 .متفاوتة والسؤال المميز تختلف الإجابات عليه باختلاف الأفراد

-5 

 ومدى  للاستعمال هي عامل الوقت المتوفرالاختبار قابلية من الصفات التي تدخل في
 الصفات التي سيتم أو للغرض القياسي الاختبار مناسبة ومدى الاختبارمناسبته لطول 

 .قياسها والتكلفة المادية
 أخرى توفر نماذج مدى للاستعمال الاختبار التي تتعلق بقابلية ًأيضاومن العوامل 

 .الاختبار وسهولة إجراء الاختبارصحيح وسهولة ت بديلة للاختبار
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 
 فيما بينها بخطوات إعدادها ولكنها تتفاوت في درجة الاهتمام الاختباراتتتفق 

ببعض الخطوات فالاختبارات المقننة التي تطور من قبل فريق من المختصين في مراكز 
 الاختباراتقبل فرد  التي تطور منمتخصصة ذات خصائص تختلف في جودتها عن تلك 

 .من إعداد المعلم مثلا وبصورة عامة
 : بما يليالاختبارفإنه يمكن تلخيص خطوات إعداد 

 الاختبارتحديد الغرض من  -1
 تحديد السمة المقاسة -2
  الاختبارتحديد مجال محتوي -3
 .صياغة الفقرات التي تمثل محتواها السمة بعد تحديد النوع المناسب من الفقرات -4
 . الملاحق-  ورقة الإجابة-الفقرات) التعليمات(إخراج الصورة الأولية للاختبار  -5
 .عينه من أفراد مجتمع الدراسة بغرض تحليل الفقرات على الاختبارتطبيق  -6
 . بصورته النهائيةالاختبارإخراج  -7
 .الاختباراشتقاق دلالات صدق وثبات  -8
 .ير المرحلةايير العمر، معاييارية، مع مثل المئينات، والدرجة المعالاختبارير اياشتقاق مع -9

 اً ويتضمن كل ما يتعلق بالاختبار من إطاره النظري مرورالاختبارإعداد دليل  -10
 أسئلةبتطبيقه وتصحيحه وتفسير نتائجه ويساعد هذا الدليل الباحث في الإجابة عن 

 :وأهمها  الذي يناسب الفرصالاختبار اختيارهامة عند 
  تدريب خاص في تطبيقه وتفسير نتائجه؟إلى رالاختباهل يحتاج   - أ  

 ؟الاختبارما الظروف اللازمة لتطبيق    -ب
 ؟الاختبارما خصائص الأفراد الذين يطبق عليهم   -ج
 ما مؤشرات الثبات المتوفرة وهل هي كافية وتناسب الفرص؟  -د
 ما مؤشرات الصدق المتوفرة، وهل هي كافية وتناسب الفرص؟  - ه
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 عينه البحث وقدراتهم ؟ مناسب لعمر الأفراد في الاختبارهل   - و
  بمرحلة زمنية ما؟أو بثقافة معينة الاختبارهل يتأثر   - ز
 ؟الاختبارهل يمكن أن تغطي ميزانية البحث تكلفة   -ح
 هل للاختبار صورة متكافئة؟  -ط
 .ير تناسب أفراد عينه البحثايهل للاختبار مع  -ي

 مدى على غيرها فهو بهذا يحكم أو الأسئلة عندما يحاول الباحث الإجابة عن هذه
 وتأثيرها والاختبارات مناسبته للغرض ولذلك بحرص مطور مدى أو الاختبارصلاحية 

 سؤال محتمل قد يطرحه الباحث عند اختياره أي توفير المعلومات اللازمة للإجابة عن على
 .للاختبار الذي يحقق أغراض البحث

 
 : ما يليالاختبارمن أهم مواصفات مفردات 

 بسهولة القراءة وبساطة التعبير وذلك أن التعبيرات الاختبارينبغي أن تتسم بنود  -1
 إضافة عناصر جديدة إلى الاصطلاحات تؤدي أو الأساليب الفنية أوالبلاغية 

 .الآخرينللاختبار قد تحد من صدقه أوتوفر ميزة لبعض الأفراد دون 
 لمحل اً الصعوبة بشكل متدرج طبقمستوى من حيث الاختبار ترتب بنود يجب أن -2

 بالنسبة لكل اً صعوبة البند موحدمستوى يكون حتىوذلك  Guttman)(جتمان 
 .الأفراد

 أن البند يجب أن يقيس الهدف بدقة وهذه أييجب أن تتطابق البنود مع الهدف الكلي  -3
 .الخاصية هي التي تحدد مفهوم كتابة البند 

 يمكن أن ينقل للفرد المعني الذي يقصده واضع حتىينبغي أن يكون البند واضحا  -4
غي أن يتحرر من الغموض بقدر الإمكان وبطريقة ب معني ذلك أن البند ينالاختبار

 .الاختبارتفسير التلميذ للبند ينبغي أن تكون هي الطريقة التي استخدمها واضع 
حيث الصعوبة ولذلك فإننا نستخدم  من بنود درجات مختلفة علىضرورة الاشتمال  -5
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بنود متوسطة الصعوبة معني ذلك أن نصف التلاميذ يجيب عن البند إجابة صحيحة 
 .والنصف الثاني تخطئ في ذلك 

 المعرفي المستوى قياس النواتج ذات علىيجب أن يتصف البند بالجدة وهو ما ينطبق  -6
 .العالمي

 أنه لم يرد أي البند غير مألوف لدي التلميذ  أن الموقف الذي يعبر عنهإلىوتشير الجدة 
في عملية التعلم وإذا لم يتوفر هذا الشرط فإن البند يستهدف قياس عملية عقلية عليا 

 . استدعاء معلوماتأو بند لقياس معرفة إلىيتحول 

 
تد مفهوم التقنين ليشمل ة فائقة في القياس إذ يماي بعنالاختبارتحظي عملية تطبيق 

 الدرجة وقد حظيت على وتأثير هذه المتغيرات منهموقف التطبيق والمتغيرات المتعلقة 
متغيرات موقف التطبيق باهتمام عدد كبير من الباحثين بهدف تقدير أهميتها ودورها في 

 أو اً سواء كان فرديالاختبارتشكيل الأداء من حيث الكم والكيف ويعد موقف تطبيق 
 البيانات الدقيقة المتعلقة بأداء الأفراد علىة في الحصول اي من المراحل المهمة للغاًجماعي

ن اي المتبوالجماعات وتتميز مرحلة التطبيق بتدخل عدد لا حصر له من المتغيرات ذات التأثير
 إلى كما يؤدي البعض منها الآخرابي في بعض الحالات سلبية في البعض ايجوهي تأثيرات 

 .تشويه هذا الأداء  تعويق أوإلى الآخر أداء المفحوصين بينما يؤدي البعض تيسير
  موقف التطبيق باعتباره تفاعلا بين عدد من العناصر الرئيسية بتأثر الأداءإلىفإذا نظرنا 

نتيجة للتغيرات التي تؤثر في كل عنصر منها يصبح من المفيد أن نتناول هذه العناصر 
 :بالدراسة المتأنية

-1 

 مثل درجة الحرارة بصفة عامة الاختبارتتحدد المتغيرات الفيزيائية في موقف تطبيق 
 التهوية والإضاءة فيه ومقدار عزلته عن الضوضاء وقلة المشتتات ومستوىوحرارة المكان 

 .وراحلة المفحوص وغيرها
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واعد المهمة التي يتعين  ومن القالأداءوتؤثر المتغيرات الفيزيائية بشكل مباشر في 
 اختيارمراعاتها أن تكون جلسة التطبيق في جو أكثر اعتدالا ودرجة حرارة مقبولة ويجب 

 بحيث يكون معزولا بقدر الإمكان عن الضوضاء بأنواعها الاختبارمكان مناسب لتطبيق 
 قلالمختلفة لأن تأثيره يضعف الأداء وتمثل التهوية والإضاءة عنصرين مهمين في خفض ق

 أو والإجابة الاختبار في قراءة مواد أوالمفحوص وعدم معاناته سواء في استرخاء الجلسة 
 . التركيز خلال العملعلى عملي كما تساعده اختبارتنفيذ 

-2 

 ومدى في طريقة إخراجه أو المستخدم في طريقة تقديم بنوده الاختباريمثل شكل 
 يخلق لديه اتجاهات أوص وقد يشير لديه المخاوف ألفه هذا الشكل عن تحدي للمفحو

عدائية ويختلف هذا التحدي وهذه المخاوف من مفحوص لآخر إذا قد يعتبر البعض 
 ما إلى معاونة يتعين عليهم الاطمئنان لها وعدم النظر أو بمثابة أداة مساعدة الاختبار

 الحرص لعدم الوقوع فيه  كمين يتعينأو أنها استدراج لفخ على أسئلة أوتتضمنه من مهام 
 في تعاون ً مهمااً دورالاختبار نظرة ودية ويلعب شكل الاختبار إلىوهم لهذا ينظرون 

 اً يتعامل معه ومع مكوناته وكثيرالاختبار توقعه لشكل على عدم تعاونه بناء أوالمفحوص 
 عند الاختبارات طريقة تقديم بعض أوما يكون من الضروري إحداث تغيير في شكل 

 . الأفراد منخفضي التعليمأوالتعامل مع عينات من الأميين 
-3 

 أساسي مهم اً هو الفاحص نفسه وللفاحص دورالاختبارالعنصر الأهم من عناصر 
 أداء المفحوص سواء كان التأثير علىابي ايج ويمكن أن يكون له تأثير الاختبارفي تطبيق 

 وغير معتمد ويؤدي سوء فهم الفاحص لمهمة تشجيع  غير إراديأو اً مقصوداًإرادي
 المقنن وبالتالي عدم قابلية النتائج التي تخرج الاختبار إخلال خطير بموقف إلىالمفحوصين 
 .بها المقارنة
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-4 

ل المتغيرات الوقفية المتمثلة في  لكالاختباريستجيب المفحوص من خلال تعامله مع 
 كما يستجيب للمنبهات الفيزيائية الاختبار طريقته في أداء أواداته يجإ أوالفاحص سلوك 

 وزمانه في أدائه من الاختبار خارج مكان أخرىالتي توجد في المواقف وتتدخل متغيرات 
 واتجاهاته نحو ه في أدائه من ذلك خبراته السابقة ومرانهذلك خبراته السابقة ومران

 طموحه وغير ذلك من المتغيرات ومستوى أهدافه إلىة  وقلقة وتؤثره بالإضافالاختبار
 ومن أهم الاختبار الهدف من أو الفاحص أو الاختبار بآخر لموقف أوالتي تربط بشكل 

 :ة الباحثين في هذا المجال من المشكلات التاليةايالمشكلات التي خطيت بعن
 

ران يقصد به أن المفحوص قد تدرب بين المران والخبرة هو أن الم الفارق الأساسي
 وهي الجوانب التي تسعي الطرق العلمية لإخفائها الاختبار كشف الجوانب الفنية في على

 بينما الخبرة هي أن المفحوص اعتاد التعامل بألفة الاختبارعن المفحوص للاحتفاظ بصدق 
 ذاكرته أو  تركيزهأو وما تتضمنه من أعمال ويعرف كيف يشحن أدائه الاختباراتمع 

 .الاختبارليحسن التعامل مع بنود 
 

  وهي تكثر بشكلالاختبارات خفض صدق علىإن وجهات الاستجابة شائعة وتعمل 
 . شديدة الصعوبةوالاختبارات ذات التعليمات الغامضة الاختباراتظاهر في 

الإجابة عن  من ً غير متعلق بالمضمون بدلاءوفي هاتين الحالتين يستجيب الفرد بشي
الفقرات بشكل عقلاني وتلاحظ بصفة عامة أنه رغم تدخل وجهة الاستجابة لخفض 

 إلى فهذا يؤدي الاختبار إلا أن هذا العامل يتدخل بشكل عكسي في ثبات الاختبارصدق 
الأساسية  رفع الثبات ما دامت وجهة الاستجابة تتسم بالاستقرار والثبات وتعد من السمات

 ًأساسا معامل ثبات بدرجات تحددها وجهة الاستجابة) كرونباخ( للشخصية وقد وجد
 .معاملات ثبات متشابهة) جيلفورد(كما وجد ) 0,73 إلى تصل الاختبارات بعض على
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 

 معين اختبار الجلوس للإجابة عن أو ما اختباريعاني بعض المفحوصين من مواجهة 
 تحمل قلقا من نتيجة أوة متعلقة بمواقف مماثلة وقد تنتج هذه المعاناة من خبرات سابق

 غير ذلك من العوامل التي أو قد تكن مظهرا لدرجة مرتفعة من التوتر أو الاختبار
 .الاختبار على أداء المفحوص فتؤثر في الدرجة علىتنعكس 

 وبين القلق كسمة باعتباره لأخر سمة من سمات الاختبارويجب التفرقة هنا بين قلق 
 وإن  ويعد هذا الموقف منبه لهالاختبار ينشأ في موقف الاختبارقلق ف أكثر استقرار الشخصية

 الاختبار خلال الاختباركان هذا لا ينقي احتمال أن يوجد ارتباط بين القلق كسمة وبين 
 .وهي نتيجة يؤكدها بعض الباحثين

 

 يحاول عن قصد في أن المفحوص قد) ديكن(تتلخص مشكلة التزييف كما يعرضها 
 الاستجابة للفقرات بالصورة التي يعتقد أن الناس ًأيضاخداع الفاحص وقد يحاول 

 أي لما يفعله والواقع أن اًيجيب بأمانة ولكن دون أن يكون واعيما  اًيتوقعونها منه وأحيان
 التزييف والدافع خلف هذا التزييف هو الرغبة في الحصول إلىيلجأ عادة لا مفحوص 

 للظهور بمظهر مقبول وتغطية العيوب والنقائص التي قد تتعارض أوة مرتفعة  درجعلى
 .مع الهدف النهائي للاختبار

ه 

لإثارة شغف  لف ذلك القدر من الود والتفهم الذي يأخذ شكل جهود مكثفةآيقصد بالت
ن والتخلص من  المقنالاختبار تعليمات إتباع علىالمبحوث بالاختبار وتنمية تعاونه ومساعدته 

 . الفاحص نفسه موقف التطبيق الذي يكون مصدرهأو قدر من القلق المتعلق بالاختبار أي
لف نفسه أهمية كبيرة بالنسبة للأطفال فالطفل عادة في المراحل آومن الواضح أن للت

ويمثل الأغراب  أمام والارتباك من الخجل اً وجه الخصوص يعاني قدرعلىالعمرية المبكرة 
 . جيد للطفلاًلفاحص الود وتشجيعسلوك ا
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ا ً بكل ما يتضمنه من عناصر موقفية يؤثر تأثيرالاختباريتضح الآن أن موقف تطبيق 
 .الاختبارات طبيعة البيانات والدرجات التي تخرج لها من على اًمباشر

 
لك يقع الباحث في  التي تقيس السمة وتحقق نفس الغرض ولذالاختباراتتتعدد 

ر  المناسب وهذا يعني أن هناك عدة خصائص تتوفاختيار من ً الأنسب بدلااختيارمشكلة 
 المعدة لنفس الغرض ولكن بدرجات متفاوتة وقد يكون هذا التفاوت في الاختباراتفي 

 إلا أن الخصائص الأساسية على في إمكانية الحصول أو في التكاليف أوسهولة التطبيق 
 . بالنسبة للاختبارات هي خاصية الصدق وخاصية الثباتوالهامة

-1 

 أداة التقويم الجيد والصدق هو أن يقيس أو أسلوبيعد الصدق من أهم صفات 
 أداة التقويم أو أسلوب أداة التقويم ما وضعت لقياسه بمعني أن يقيس أو أسلوب

داف تعليمية تتعلق الأهداف التي صممت من أجلها فاختبار تحصيلي وضع لقياس أه
 على فإذا ما اشتمل اً يعد صادقًمثلا) تلوث البيئة(بتحصيل الطالب المعرفي في موضوع 

لتلك الأهداف ًوطبقا  فقرات تقيس معلومات الطلاب في هذا الموضوع وحده أو أسئلة
 أو ً فقرات تقيس الاتجاهات نحو البيئة مثلاأو أسئلة على الاختبارإما إذا اشتمل هذا 

 كأن تقيس معلومات في موضوع اً خلاف تلك المحددة سلفأخرى اً تقيس أهدافئلةأس
 .الاختبارحينئذ تقل درجات صدق ..... آخر مثل 

 أداة التقويم أو أسلوبومن ثم يمكن القول أن الصدق تقدير لمعرفة ما إذا كان 
 .أن تقيسه لها تقيس ما تريد

 ما ينبغي مراعاة أن تقيس اًم صادق أداة التقويأو أسلوبوبصفة عامة ولكن يكون 
 بحيث تغطي هذه الأهداف موضوع التقويم من اًمفرداتها الأهداف الموضوعية لها سلف

 .الأخرى فيه وتهمل بقية الجوانب  جانب معينعلىجميع جوانبه فلا تركز 
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 اختباراتمجموعة من القواعد المبدئية التي يجب أخذها في الحسبان عند إعداد وجد وت
 .صف بالصدقتت
) أسئلة (الاختبار مستخدمه بعمل مقابلة بين مفردات أو الاختبارأن يقوم معد  -1

 بحيث تمثل جميع الأهداف من خلال مفردات الاختباروالأهداف التي يقيسها 
 استبعاد المفردات التي لا صلة لها على التي تقيس هذه الأهداف والعمل الاختبار
 .الاختباربأهداف 

 قياس ما تم تدريسه من محتوي في المنهج وليس قياس على ختبارالاقصر مفردات  -2
 . إطلاقه ما درس منه وما لا يدرسعلىالمحتوي 

 . الصعبإلى من السهل الاختبارترتيب مفردات  -3
  .اً الصعبة جدأو اً السهلة جدالاختبارعدم الإكثار من مفردات  -4
 التخمين عندما يعرف إلى التي تجعل الطالب يميل الاختبارعدم الإكثار من مفردات  -5

 .الإجابة الصحيحة
 ألفاظ صعبة على الطالبات فلا تنضوي أو مفهومة للطلاب الاختبارجعل مفردات  -6

 .الفهم عليهم عليهن
 أسئلةالطالبات كيفية الإجابة عن /  بحيث يفهم الطالبالاختباروضع تعليمات  -7

 .الاختبار
-1 

 أدوات أو ضوئها تقدير صدق أساليب علىيتم يوجد عدد من أنواع الصدق التي 
 :التقويم هي

 قياس إلىتتصف أداة التقويم بالصدق الظاهري إذا كان عنوانها وظاهرها يشير 
المحتوي الذي وضعت من أجله وهذا يتم عن طريق الفحص المبدئي لفقرات الأداة 

 .ومعرفة ما إذا كانت تبدوا في أنها تقيس المفحوص الذي وضعت لقياسه
 في الكيمياء ثم أطلع عليه زميله المتخصص في هذا اً عملياًإذا وضع المعلم اختبار
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 تبدوا أنها تقيس المهارات العلمية في الكيمياء الاختبارالمجال ليحكم فيما إذا كانت فقرات 
 .اً ظاهرياً صادق صدقالاختبار أن علىفهذا يدل 

-2 

فقراتها المحتوي الدراسي المراد قياسه ويعرف صدق يصدق المحتوي إذا احتوت 
 تمثيل أداة التقويم للأهداف التعليمية قياسها كان معامل صدق مدىالمحتوي بأنه 
 أداة التقويم أو أسلوب أن المحتوي الذي يفترض أن يقيسه على دل ذلك اًالمحتوي مرتفع

 . الأداةأو الأسلوب في فقرات هذا اً جيدً تمثيلاًممثلا
 في مادة النحو للصف الثاني اختبار أداة التقويم أو أسلوبثال ذلك إذا كان م

 الاختبار بقياس تذكر القواعد المتعلقة بمادة النحو فلا يعد الاختبارالثانوي ويهتم هذا 
لم يقس ولمزيد من الدقة في تقدير صدق المحتوي يمكن عرض الأهداف  صادقا ما

يقدر ) المحكمين( عدد من المتخصصين علىه الأهداف التعليمية والفقرات التي تقيس هذ
 كل فترة من فترات أداة التقويم من حيث على ويطلب منهم الحكم )10-3(عددهم ما بين 

 .قياسها للهدف المقترن
-3 

من أنواع الصدق ففي هذا النوع يتم ومحفز  اً متطوراًيعد الصدق العاملي نوع
 تقدير كمي لصدق أداة التقويم في شكل علىالتحليل العاملي للحصول  أسلوباستخدام 

 الموضوع محل أو العمل الذي يقيس السمة علىمعامل إحصائي هو تشبع أداة التقويم 
 .التقويم

-4 

إذ ارتبطت فقراتها مع فقرات المحل العملي  ؤيالتنبتتصف أداة التقويم بالصدق 
 القبول بالجامعات فإذا كانت اختباراتمل ارتباط عامل كما يحصل عادة في الواقعي بمعا
 . عاليةالاختبارات هذه علىدرجة الفرد 

 الاختبارات الجامعي وعندما يمكن القول إن هذه هتنبأ له النجاح في تحصيليفسوف 
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ل  ودرجة المحالاختبارتمتاز بالصدق التنبؤي أما إذا كان معامل الارتباط بين درجة 
 صفة الصدق التنبؤي فالصدق إلى يقتصر الاختبارمنخفضة فعندها يمكن القول أن هذا 

بؤية لهذه الأداة بمدي نجاح الفرد في ن حساب القيمة التعلىالتنبؤي لأداة التقويم يعتمد 
 .المستقبل أن السلوك الذي تقيسه هذه الأداة يتمتع بدرجة من الثبات في المستقبل

-5 

 أداة علىتتصف أداة التقويم بالصدق التلازمي إذا كان الترتيب المئين للمفحوصين 
 التي ثبت صدقها والتي تقيس نفس منطقة السلوك التي تقيسها أداة الأخرىالقياس 
 الأخرى أداة التقويم على وهنا نقارن بين درجات الأفراد ورتبهم الميئنية الأولىالتقويم 

 .ذات الصدق العالي
-6 

 عدد من المختصين والخبراء في مجال يقيسه على بعرضه الاختباريمكن حساب صدق 
 يقيس السلوك الذي وضع الاختبار حكم الخبراء فإذا قال الخبراء أن هذا على الاختبار

 . حكم الخبراء وأن اختباره صادقعلىلقياسه فإن الباحث يستطيع الاعتماد 
 

 عوامل تتعلق بأفراد عينة البحث  1-
كالحالة النفسية من خوف وتوتر وإنهاء الاستجابة ويوزع الجهد بين التركيز في  •

 . ومقاومة التوتر وتكون النتائج غير ممثلة للقدرة الحقيقية للعينةالاختبار
الاختبار بجدية ه  فإذا واجالاختبارعدم جدية المفحوص في الاستجابة لفقرات  •

بالاستهتار فإن النتائج ستكون غير معبرة ًكانت النتائج تعبيرا عن واقع أما إذا 
 .بصدق

 الاختبارعوامل تتعلق بمادة   2-
 .نةايكأن يكون مصطلحات الكتاب غامضة تفسرها عينه البحث تفسيرات متب •
 . مكان تدوينهاأوعدم وضوح التعليمات فيما يتعلق بطريق الإجابة  •
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 أو الثقافي المستوى لغة خاصة إذا كانت اللغة فوق أو طباعة الأسئلةعدم وضوح  •
التعليمي لعينة البحث مما يمثل صعوبة في فهم العبارات وبالتالي تكون الإجابة 

 .غير دقيقة
-2 

 . التي يجب أن تتصف بها أداة التقويم الجيدةالأخرىيعتبر الثبات من الخصائص 
 علىلثبات بأنه درجة الاتساق في النتائج التي تعطيها أداة التقويم إذا ما طبقت ويعرف ا

 .عينة من الممتحنين أكثر من مرة في ظروف تطبيقية متشابهة
متحنين وطريقة مالحالة الصحية لل : معامل الثبات عدة عوامل أهمهاعلىوقد يؤثر 

 الداخلية المشوشة في أثناء عملية  عدد من المثيراتإلىاستجاباتهم للمقياس هذا بالإضافة 
 .التطبيق أن مثل هذه العوامل يجب ضبطها بقدر المستطاع في كل مرة تطبق

 

 اختبارتوجد مجموعة من القواعد المبدئية التي يجب أخذها في الحسبان عند إعداد 
 .يتصف بالثبات

 :ومن أبرز هذه القواعد ما يلي
 . زاد ثباتهالاختبارلما زادت درجة صدق  فكالاختبارالتأكد من صدق  -1
 أو التخلص من عامل الصدفة إلى يؤدي حتى طويلا بدرجة معقولة الاختبارجعل  -2

 .التقليل منه
 يقلل من نسبة الذاتية حتى بطريقة موضوعية ما أمكن الاختبار تصحيح علىالعمل  -3

 .في عملية التصحيح
الطالبات في /  لا يقع الطلابحتى وتعليماته بدقة وحرص الاختباركتابة فقرات  -4

 . الغموض وعدم فهم التعليماتإلى الأولىأخطاء تعود بالدرجة 
  ظروف التطبيقأو لا يقع في أخطاء مصدرها الوقت حتى بدقة متناهية الاختبارتطبيق  -5

 .الأصوات التي تعرف الانتباه غير المناسبة أو
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 متوسطة الأسئلة زادت  متوسطة الصعوبة وذلك أنه كلماالأسئلةأن تكون غالبية  -6
 .الاختبارثبات  الصعوبة زاد معامل

 . له معامل ثبات منخفضاً الصعبة جدأو اً السهلة جدالأسئلةفالاختبار ذو 
 

 : بالعوامل التاليةالاختباريتأثر ثبات 
 ر ويتناسب بالثبات أكثالاختبار كثيرة تصف الاختبار كلما كانت فقرات الاختبارطول  -1

 . مع طولهاًارتفاع معامل الثبات للاختبار تناسب طردي
 ويقل ثباته ً إذا كان الزمن المخصص لتطبيقه طويلاالاختبار يزداد ثبات الاختبارزمن  -2

 .اًقصير لتطبيقه إذا كان الزمن المخصص
 إذا كان المفحوصون أقل تجانس ومن مستويات الاختبارتجانس المفحوصين يزداد  -3

 .مختلفة
 أو اً صعبة جدالأسئلة السهولة لكلما كانت أو من حيث الصعوبة الاختبار مستوى -4

 . في معامل الثباتاًسهلة جد
 .اً الصادق يعني بالضرورة أن يكون ثابتالاختبارالصدق إن  -5
 .الاختبار ثبات علىالحالة الصحية والمزاجية للمفحوص تؤثر  -6
 .اختلاف طريقة حساب الثبات -7
 أخطاء القياس والأخطاء في العمليات الإحصائية لها أوين  قدرة المفحوصمستوى -8

 .الاختبارتأثير في ثبات 
 

 الاختبار إعادة تطبيق   1-
 الممتحنين المعنيين وتحسب درجاتهم ثم يعاد علىففي هذه الطريقة تطبق أداة التقويم 

 لا تقل عن أسبوع ولا اًزمنية قصيرة نسبي نفس المجموعة في فترة علىتطبيق أداة القياس 
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تتعدي ستة شهور وتحسب درجات الممتحنين في التطبيق الثاني ثم يحسب معامل الارتباط 
بين الدرجات التي حصلوا عليها في التطبيق الأول والدرجات التي حصلوا عليها في 

 .الاختبار  معامل ثبات الأداة أوإلىالتطبيق الثاني ويشير معامل الارتباط هذا 
كما تواجه هذه الطريقة صعوبة أساسية هي صعوبة إعادة ظروف تطبيق أداة التقويم 

ذلك لا يمكن التأكد من تطابق   وعلىاً تمامالأولىمرة ثانية بحيث تشبه الظروف في المرة 
 . في المرتيناً عدم التأكد من ثبات التقويم تمامأيالنتيجتين في المرتين 

  المتكافئتينطريقة الصورتين   2-
وتتضمن هذه الطريقة صياغة صورتين متكافئتين من أداة التقويم الواحد ويتم 

 على حدة وطريقة مستقلة بحيث تتوافر فيها نفس المواصفات وتحتوي علىإعداد كل مهما 
 وأن الأخرى وأن تكون صياغة كل سؤال مماثل لنظيره في الأداة الأسئلةنفس العدد من 

 من حيث السهولة والصعوبة الأسئلةضوعات واحدة وأن تتعادل  موالأسئلةتتضمن 
 الأداة من حيث الزمن المحدد للإجابة وصياغة التعليمات والأمثلة ًأيضاوأن تتفق 

 .التوضيحية وطريقة التطبيق والتصحيح
  طريقة التجزئة النصفية  3-

 صورة  نصفين بحيث يصبح كل نصف منهماإلىتتضمن هذه الطريقة تقسيم الأداة 
 الطلاب وبعد تصحيح الأداة علىتطبيق الأداة كلها  قائمة بذاتها يمكن المقارنة بينهما ويتم
 بدرجاتهم في النصف الثاني بحساب معامل الاختبارنقارن درجاتهم في النصف الأول من 

 .الارتباط بين نتائج النصفين
 .مقارنة أفضل قسمين للعلىوصعوبة هذه الطريقة في عدم إمكانية الحصول 

 الطلاب ثم تقسم الدرجة التي يحصل عليها علىوفي هذه الطريقة تطبق الأداة ككل 
 : هي كالتاليجزأين إلىكل طالب 

 . الفردية الأسئلةالجزء الأول هو مجموع الإجابات الصحيحة عن  •
 . الزوجيةالأسئلةالجزء الثاني هو مجموع الدرجات الصحيحة عن  •
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 الزوجية وهو يمثل ثبات الأسئلةدرجات الطلاب في ثم يحسب معامل الارتباط بين 
 . النصفيالاختبار

  طريقة تقدير التجانس الداخلي  4-
 اتساق أداء الفرد في كافة فقرات الأداة إذ يمكن مدى تحديد علىتعتمد هذه الطريقة 

 مجموعة من السمات أومن خلالها تحديد ما إذا كانت هذه البنود تقيس سمة محددة مشتركة 
 . تقيس سمات مختلفة لا ارتباط بينهاأولمرتبطة ببعضها ا

 ذات معامل ثبات عالي إذا كانت الارتباطات بين كل أيهذا وتعد الأداة متجانسة 
 .فقرة من فقراتها وبقية الفقرات موجبة وعالية

 .وتوجد عدة معادلات يمكن من خلالها حساب معاملات التجانس الداخلي 
 ومن أهم هذه المعادلات

 :   المعادلة الأولى ويطلق علها-
 . معادلة كرونباخ  - أ  

 الحالات الخاصة لمعادلة احديوهذه المعادلة تعد : 20 رتشاردسن -معادلة كيورد   -ب
كرونباخ سالفة الذكر وهي تستخدم لحساب معامل الاتساق الداخلي للاختبارات 

 نح فيها الإجابة الخاطئة التي تمنح فيها الإجابة الصحيحة درجة واحدة وتميسايالمقو
 . الفقرة الواحدةعلىوصفرا وذلك 

 : 21 معادلة كيورد رتشاردسن -
 الذكر ولقد وضعها المذكوران يوهي معادلة أبسط في حسابها من المعادلتين سالف

غير أنه يفترض عند استخدام معادلة ) 20( ريتشاردس -كتعديل لمعادلة كيورد
 ذات درجة واحدة من الاختبارفة فقرات أن تكون كا) 21(كيوردرتيشاردس 

 الصعوبة وهو افتراض صعب التحقيق في معظم الأحيان وعادة ما تعطي المعادلة
 ).20( هذه قيمة أقل من المعادلة) 21(
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 لمعامل الثبات لأدوات الأدنىويوصي علماء القياس التربوي والنفسي أن يكون الحد 
 اً ذلك مفضلا عندما يكون الأمر متعلق يكون0,80 وأن زادت عن 0,75القياس نحو 

 التحصيلية الاختباراتثبات  يس الميول والاتجاهات والنواحي الانفعالية أما معاملايبمق
 . من ذلكأعلى  أو0.90 يجب أن يكون نحو

 
د يجد  موجود بالفعل قاختبارقد تكون هناك صعوبات عملية تحول دون استخدام 

 المطلوب ويتعرف عليه من أسمه ولكنه يكتشف أنه لا يمثل الوظيفة الاختبارالباحث 
 قد تكون غير ذات دلالة بالنسبة للمشكلة أخرىالمراد قياسها فقط بل يقيس وظائف 

 يقيس اختيار الباحث إعداد وعلى غير صادق الاختيارالمدرسية وفي هذه الحالة يكون 
 أساسه الزمن اللازم لإجراء علىن الباحث مقيد بوقت محدد يخطط الوظيفة المطلوبة كما أ

 ما هو موجود بالخطة كان على يزيد اً الموجود يتطلب وقتالاختبار فإذا كان الاختبار
 ولزوم إعداد ختبار يحقق الهدف في حدود الزمن المحدد كما ً مستحيلاالاختباراستخدام 
 الهيئة التي أوة لا تتحملها ميزانية الباحث  تتطلب نفقات كثيرأخرى اختباراتأن هناك 

 .اً أكثر اقتصاداختيارتقوم بالبحث وهنا يلزم إعداد 
 على تطبيقه المناسب ولكن بعد الاختبار قد يجد الباحث الأحيانوفي بعض 

المبحوثين عن طريق عدد من المساعدين يجد أن درجة الفرد الواحد تختلف باختلاف من 
 .قام بإجراء التطبيق

 عند تحديد هدف البحث لأن يتوقف عليه جميع اً الباحث أن يكون دقيقوعلى
 الدراسة أو أفضل العناصر المتقدمة للعمل اختبارالإجراءات التالية فقد يرغب باحث في 

 وقد يكون الهدف هو إعداد الاختيارو التدريب في رياضة معينة فيكون الهدف هنا هو 
 النفسي وفي هذه الحالة يصمم أو المهني أولتربوي  االتوجيهأدوات تساعد في عملية 

 . مسح وتقييم الفرد من جميع النواحيإلى بحيث يؤدي الاختبار
 تحديد نقاط القوة والضعف في بعض الأفراد فيكون إلى اًكما يهدف الباحث أحيان
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 الاختبار يكون الهدف من أخرى في هذه الحالة هو التشخيص وفي أحيان الاختبارهدف 
 دراسة معينة ويتم ذلك عن أو الفشل الذي يحققه الفرد من مهنة أوالتنبؤ بالنجاح هو 

 .ً سلوك الفرد مستقبلاعلى الاختبارطريق معرفة دلالة نتيجة 
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 

 
 علىلما كان الهدف من الدراسات والبحوث بشكل عام هو التقويم لذا وجب 

 عملية التقويم ولا اًام كل من القياس والاختبار حيث يمثلان جناحالباحث استخد
 هو تقدير كيفي للظاهرة أما الاختبار وفي اعتقادنا أن الآخر منهما عن يأيستعاض ب

 . مقياس موضعي مقننالاختبارالقياس فهو تقدير كمي لها ويعد 
داد تناظر  النفسية تعد أدوات قياس ويقصد بالقياس تعيين أعالاختباراتن إو

 لقواعد محددة وهذا يتضمن وجود متصل نقيس اً سمات الأشخاص طبقأوخصائص 
 بعد معين ويكون الهدف من عملية القياس تحديد موضع الفرد في هذه السمة أوعليه سمة 

 . هذا المتصلعلى
تجربة عملية مصغرة تضبط فيها جميع جوانب ب هفالاختبار النفسي يمكن تمثيل

 واحد زمن واحد للإجابة تعليمات واحدة لجميع إخباريي محتوي الموقف الاختبار
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الموقف الاختباري لجميع الأفراد فإذا ما تحققت  المختبرين استبعاد العوامل المغتربة من
هذه الشروط فإن المختبر يمكنه أن يستنتج بدرجة ما من الثقة أن درجة الفرد التي يحصل 

 نجد أنها متنوعة الاختبارات إلى المقاسة وبالنظر ن الحقيقي في السمةايعليها تعكس التب
من حيث هدفها ويزيد من تنوعها تقدم البحوث النفسية وزيادة الحاجة إليها في كثير من 

 .مجالات النشاط الإنساني في المجتمع الحديث

 
زمن المحدد للاختبارات  لمجموعة من المتغيرات مثل الاً تبعيسايالمقيمكن تصنيف 

  والكيفية التي ستظهر بها إجابات المفحوصالاختبار السمة التي يقيسها أوالتطبيق الخاصية 
 . وغيرها من المحكاتالاختبار علىوكيفية الأداء 

 : بناء عليهاالاختباراتوفيما يلي عرض لبعض التصنيفات التي يمكن أن نصنف   
-1 

 . قوةواختبارات سرعة اختبارات إلى تبعا للزمن المحدد للتطبيق الاختباراتتقسم 
 على التي يطلب فيها المفحوص أن يجيب الاختباراتوهى : اختبارات السرعة  - أ  

 أسئلة حيث لا تكون اًهام ً في زمن محدد ويكون الزمن هنا عاملاالاختبار أسئلة
كن للكثير من المفحوصين الإجابة عليها ولكن الوقت  صعبة فقد يمالاختبار

 . يفاضل بين إجابات المفحوصينًالمحدد للإجابة يدخل كاملا
 تهتم بقياس القدرة بغض النظر عن الزمن الذي الاختباراتوهذه : اختبارات القوة   -ب

 يستغرقه المفحوص في الإجابة وفي هذه الاختبارات تكون هناك بعض الأسئلة الصعبة
 .الأسئلة إجابات صحيحة لكل إلىوفي المعتاد أن يصل بعض المفحوصين فقط 

-2 

 اختبارات إلى اً جمعيأو اً حسب ما إذا كان التطبيق يجري فرديالاختباراتتصنف 
 .جمعية واختباراتفردية 
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 الأفراد حيث يكون هناك اهتمام على الاختباراتوتطبق هذه : الاختبارات الفردية  - أ  
 وكذلك الاختبار سلوكه أثناء علىبفردية المفحوص وتسجيل بعض الملاحظات 

 عند اضًيأ والاختبار قبل أو علاقة إرشادية مع أثناء أو تكوين ألفة إلىللحاجة 
 اراتالاختب وفي المعتاد أن تطبق الاختبار وجود الفرد وحده في موقف إلىالحاجة 

 .التي تستخدم في التشخيص بصورة فردية
ختيار الشخصية ا ويكسر للذكاء واختبار بينية للذكاء و اختبارومن أمثلة لذلك 

متعددة الأوجه وغيرها كذلك فإن التطبيق الفردي يوصي به في الحالات الخاصة 
ف نحراامثل حالات المرضي النفسيين وحالات الأفراد المعوقين وحالات الإجرام و

 .الإحداث
 بشكل جمعي ومن مثل هذه الاختباراتوفي هذه الحالة تطبق : الاختبارات الجمعية   -ب

 وجود خاصية على ما يستخدم في عملية الفرز عندما ما نود التعرف الاختبارات
 عندما نود أن نتعرف حتى أوأوسمة معينة داخل مجموعة مثل طلاب أحد الفصول 

 الجمعية صورة نمطية في الاختباراتذكاء كما تعتبر  وجود حالات متدينة في العلى
 التحصيلية وفي الجيوش العسكرية وكذلك في بعض برامج التوجيه الاختبارات

 أقل في تطبيقها بالنسبة للمجموعة عما لو استخدمنا اًوالانتقاء وهي تستغرق وقت
 . بشكل فرديالاختبار

-3 

 الورقة اختبارات إلى حسب الأداء الذي يطلب من المفحوص ختباراتالاتصنف 
 . الأداء العمليواختباراتوالقلم 

 تتطلب من المفحوص أن يسجل الاختباراتوهذه : اختبارات الورقة والقلم  - أ  
 القلم ولا يستدعي تطبيقها باستخدام أوراق وذلك على مطبوع اختبار علىإجابته 

 تتطلب عادة أن يكون المفحوص الاختباراتيلاحظ أن هذه و .القيام بعمل يدوي
 المستوى بلغة تلائم اً مكتوبالاختبار إلمام كاف بالقراءة والكتابة وأن يكون على

 .التعليمي الذي وصل إليه المفحوص
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 : كثيرة مثلالاختبارات هذه علىوالأمثلة 
 . بيك للحالة المزاجيةاختبار •
 .زينيك للشخصيةايقائمة  •
 . القدرة العقلية الأوليةاختبار •

 القيام الاختباراتوتتطلب هذه : ) الأدائيةالاختبارات(اختبارات الأداء العملي    -ب
 . هدفإلى الوصول أو عمل ما كل مشكلة محددة أوبأداء 

 معين من القراءة والكتابة كما لا يحتاج من مستوى إلى الاختباراتولا تحتاج هذه 
 الاستعدادات تستخدم لتقدير بعض الاختبارات فإن هذه  قدرة لفظية وعادةإلىبعضها 

  الأدائية في تقدير الذكاءالاختباراتوالقدرات مثل القدرة الميكانيكية كما ستخدم بعض 
) التوافق (التآزرمثل لوحة ساجان وإختبار الإزاحة وبعضها يستخدم في قياس 

 .الحركي
-4 

 إلى أن يعبر المفحوص عن إجاباته بالكلام إلى للحاجة اً تبعتاالاختبارتصنف 
 . غير لفظيةواختبارات لفظية اختبارات

 )البنود(في هذه الاختبارات تعرض للمفحوص فقرات الاختبار : الاختبارات اللفظية  - أ  
 علىاتها  في فقرالاختبارات بالكلام وتعتمد هذه اًويطلب منه الإجابة عليها شفهي

الصور والأشكال كما قد تتضمن بعض الفقرات المكتوبة في بعض الأحيان ومما هو 
 عن العمل مع حالات المعوقين الاختباراتجدير بالذكر أنه يجب تجنب مثل هذه 

 . الشديدالانخفاض إلى الاختبارات معوقي النطق حيث تتعرض هذه أو اًسمعي
 .بنية للذكاء اختبار اللفظية الاختباراتومن أمثلة 

 نظم للغة إلى لا تحتاج في الإجابة عليها الاختباراتوهذه : الاختبارات غير اللفظية   -ب
مثل الجزء ،  في صورة الاختباراتالمتطرقة وفي كثير من الأحيان تكون مثل هذه 

 . ويكسر أوقد تكون في شكل صور تكون الإجابة عليها بالإشارةاختبار من ىالأدن
 . وحالات معوقي النطقاً في حالات المعوقين سمعيتباراتالاخوتفيد هذه 
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-5 

عن ) الأسئلة( الفقرات على تعطي للمفحوص حرية الإجابة الاختباراتبعض 
 أن أي إجابة منها لاختيار محددة اً يعطي له فرصالآخر عديدة بينما بعضها اختباراتطريق 
 ). فإن عليه أن يختار الإجابة بًمثلا) أ( فإذا لم يختار الإجابة اً يكون جبريتيارالاخ

 يدرج لكل سؤال عدد من الاختباراتوفي هذه : الاختبارات ذات الاختيار المتعدد  - أ  
 . من بينهاالاختيارحيث يترك للفرد حرية   أكثرأو ثلاثة الاختيارات

 هذه الاختبارات تضيف فرص الاختيار أمام وفي: الاختبارات جبرية الاختيار   -ب
المفحوص حيث يكون أمامه فرصة المفاصلة بين اختيارين فقط وعادة يكون هناك 
الاختيار بين طرفين متضادين وبعض مقاييس الشخصية وكذلك بعض مقاييس 

 .الميول المهنية صممت بهذه الطريقة
-6 

 على التي تجيب الاختباراتيقوم بتحديد  لمن ًعاب تالاختبارات إلىيمكن أن ننظر 
 فإذا كان المفحوص هو الذي يقوم بتحديد الاختيار الفقرات المشتمل عليها أو الأسئلة

 على يتم بناء للاختبار بالتقدير الذاتي أما إذا كان ف تعرالاختباراتالإجابة فإن مثل هذه 
وك المفحوص من جانب شخص آخر يقوم بتحديد السلوك الذي قام به ملاحظة السل

 . قوائم تقدير السلوكأو بقوائم الملاحظة ف تعرالاختباراتالمفحوص فإن هذه 
-7 

 ما يمكنه من بأقصى من المفحوص أن يجيب اً يكون مطلوبالاختباراتفي بعض 
 الاختباراتأن يبذل أقصي ما في وسعه وأن يظهر أقصي قدرة لديه وتعرف هذه  أيالأداء 

 أو انطباعاته أقصي أداء وعندما يكون المطلوب من المفحوص أن يعبر فقط عن باختبارات
 أن يختار بين ما إذا كانت أو يقدر درجة لمدي انطباق ما عليه أو تفضيلاته أو مشاعره

 اختباراتنا نكون بصدد قياس الأداء النمطي وعادة فإن الإجابة تنطبق عليه أم لا فإن
أقصي أداء تستخدم في قياس القدرات الفعلية وغيرها من الاستعدادات والقدرات 
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 وكذلك في قياس التوافق الحركي وقياس الجوانب المتصلة بالدماغ والجوانب الأخرى
الشخصية ) تقدير( قياس  الأداء النمطي فإنها تنشر فياختباراتالمتصلة بالتفكير بينما 

 .والاتجاهات والميول
-8 

 منها فإن بعض اًنطلاقاو للاختبارات الأغراض التي سبق أن ذكرناها إلىبالإضافة 
 يطبق الآخر قد تستخدم لأغراض حالية مثل الفرز والتشخيص بينما البعض الاختبارات

يس الميول المهنية ولا توجد فروق ايئجه لأغراض مستقبلية مثل مقللاستفادة من نتا
بالتعرف   التشخيصيةالاختبارات وإنما تهتم في الاختباراتجوهرية من حيث شكل هذه 

 التي تستخدم الاختبارات الصدق التلازمي وهو نوع من صدق المحكات بينما في على
لصدق التنبؤي وهو النوع الثاني من لغرض التخطيط المستقبلي فإننا نهتم بالتحقق من ا

 .صدق المحل
-9 

 للأشياء وإنما أو للأشخاص ً نجري تقويماأوأننا لا يمكننا أن نقيس بعض الجوانب 
 . الأشياءأو الخصائص للأفراد أوفقط يمكننا أن نقيس بعض الجوانب 

 أن الجوانب التي تقيمها الأفراد تقع في جانبين 1969 ثور تديك وهاجين رأيوفي 
 : النحو التاليعلى وذلك أخرىأساسيين هما القدرات والشخصية ويتدرج تحتها فروع 

وهي تتصل بما يمكن للشخص أن يقوم به بعد محاولة وتنقسم هذه : القدرات  - أ  
 :إلى الاختبارات

  الاستعداداتاختبارات •
  التحصيلاختبارات •

تعبر الاستعدادات عن أداء الفرد التي تعتبر كمؤشرات حول ما : ستعداداتالا   -ب
 لظهور القدرات وفي اً أساسياًيمكن أن يتعلم أن يقوم به وتعتبر الاستعدادات مطلب

 .الواقع العملي فإن الاستعدادات تقاس في صورة قدرات
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 أن يقوم ًفعلاوهي جوانب الأداء التي تستخدم لإظهار ما تعلم الفرد : التحصيل  -ج
 .به
 

وهي تعبر عن مؤشرات عما سيفعله الشخص وكيف سيستجيب لأحداث وضغوط 
 : ما يليإلىالحياة ويمكن تقسيم هذه المتغيرات 

 . العكسأووهي تعبر عن مجموعة من الخصائص التي ينظر لها المجتمع بتقدير : الخلق -1
 . مع ثقافة المجتمعاًد بها أن يتلاءم ويعيش سعيدالدرجة التي يمكن للفر: التوافق -2
 .الخصائص المرتبطة بمستوي الطاقة والمزاج وأسلوب الحياة: الطباع -3
 . التي يتجنبها الفردأوالأنشطة التي يبحث عنها الفرد : الميول -4
 أو أشياء بالقبول أوردود الفعل التي يعبر بها الأفراد تجاه أشخاص : الاتجاهات -5

 .الرفض
-10     

 

 من وجهة نظر المرجع الذي تقاس به درجات المفحوص للاختباراتيمكن أن ننظر 
محك  إلى المرجعية والاختباراتير اي معإلى المرجعية الاختبارات أنها تقع في قسمين هما على

 .ميزان
 فإن الدرجة التي الاختباراتفي هذا النوع من : ت المرجعية إلى معاييرالاختبارا  - أ  

 ينظر لها في ضوء درجات مجموعة الاختبار على إجابته علىيحصل عليها المفحوص 
أعلي من درجات ) أ(فنقول أن درجة الطالب ) يرايالمع(تعرف بالمجموعة المعيارية 

  . سبيل المثالعلى الطلاب علىمن الطلاب % 80

 على يعد للحصول الاختباراتوهذا النوع من : الاختبارات المرجعية إلى محكات   -ب
 المهارات لدي المفحوص ومثل هذه أومعلومات حول جانب معين من المعرفة 

 تغطي عادة وحدات صغيرة من المحتوي وترتبط بشكل مباشر الاختبارات
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 ضوء ما يعرفه وما بالتدريس والدرجات التي يحصل عليها المفحوص ينظر إليها في
يمكن أن يقوم به دون أن نقارنها مع الدرجات التي حصلت عليها مجموعة معيارية 

) أداؤه(المفحوص   فإن درجةالاختباراتير وفي هذا النوع من اي ما يعرف بالمعأو
 .يفسر بمقارنته بمحل ميزان سلوكي محدد للمهارة

مع بها الباحث البيانات والمعلومات  المقنن هو أحد الأدوات التي يجالاختباروبما أن 
 على يتوقف استخدامها للاختبار تصنيفات أوحول مشكلة دراسته فإن هناك عدة أنواع 

 أو القدرات والاستعدادات أو الدراسة فإما أن تقيس التحصيل أوالهدف من البحث 
 .الاتجاهات والميول وغير ذلك
 

 
 الاستعدادات واختباراتلية ق الذكاء والقدرات العاختباراتالتي تقيسها وهي  •

 اكتسب أو الذي حصل به الفرد ودرجة من النضج ىالخاصة وهي التي تقيس المد
 .مهارة معينة من معلومات يتطلبها البدء في نوع من التعليم الجيد

 السمات اختبارات الانفعالي التكيف تباراتاخ وتشمل : الشخصيةالاختبارات •
 .ة الذاتيةاي الكفواختبارات الشخصية والاجتماعية

 معرفة ماذا يحب الشخص وماذا إلىوهي التي تهدف :  الميول والاتجاهاتاختبارات •
 للتخلص الذي أو يمكن توجيهه للمهنة حتى يرغب؟ أويكره؟ وماذا يفضل 

 . الرغبةأويتناسب مع تلك الأفضلية 
وهي إجراء منظم لتقدير ما حصل عليه المتعلم من المعلومات :  تحصيليةاختبارات •

 :إلى الاختبارات المهارات التي تدريب عليها وتصنيف هذه أوالتي تعلمها 
 وهي صممت لاكتشاف جوانب القوة والضعف لدي : الشخصيةاختبارات •

 واختباراتءة والتشخيص للقرا) ستانفورد(المتعلم في حقل معين كاختبارات 
 .كليفورنيا التشخيصية للحساب
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 تحصيل التلميذ في مادة محددة مثل مدىوهي التي تقيس :  المواد الدراسيةاختبارات •
 . الاستعداد للقراءةاختبارات

 لعدد من الاختباراتوهي تتألف من مجموعة من  : ......الاختباراتمجموعة  •
تحصيل التلميذ في تلك المواد مثل  إعطاء تقدير عام لإلىالمواد الدراسية وتهدف 

 . المهاراتواختباراتللتحصيل ) ستانفورد (اختبار
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 

 المراد تطبيقه فإذا كان الهدف من البحث ارالاختب يحدد نوعية الاختبارإن الهدف من 
 قد يطبق الباحث ً الاتجاهات فمثلااختبارات معين فيمكن أن تستخدم ءهو التنبؤ بشي

 لقياس اتجاهات الطلاب حول المدرسة الثانوية وذلك للتنبؤ بنوعية الطلبة الذين اختبار
تكون بمثابة ) درجات( معلومات علىسوف يتسربون منها أما إذا أراد الباحث الحصول 

 ًوكان الهدف من البحث مثلا) نتائج( متغيرات تابعة علىمتغيرات مستقلة أسباب ذا أثر 
 التحصيل مما يستوجب معه معرفة درجة ذكاء كل فرد من أفراد علىفي معرفة أثر الذكاء 

ثر  أراد أن يعرف الباحث أأو الاستعدادات اختبارالعينة ففي هذه الحالة يمكن استخدام 
 . الذكاءمستوى على يعرف الفرق في أثر البيئة حتىعلي الذكاء  البيئة

 تحقق الأهداف السلوكية في مادة من المواد مدىكذلك إذا أراد الباحث معرفة 
 . التحصيلي لتلك المادة يمكن جمع المعلومات التي يعرف بها مدى تحققهالاختبارفبواسطة 

 
  فرد واحدعلى الاختبار فردية يتم تطبيق اختبارات •
  مجموعةعلى جماعية يتم تطبيقها اختبارات •

 
 يطلب من الفرد أن يجيب أوويكون الزمن المخصص لها محدد : سرعةب اختبارات •

 .يع المعطاة بأسرع ما يستطالأسئلةعن أكبر عدد من 
لا يكون الزمن فيها محدد بل يترك للفرد الوقت للإجابة عن جميع : ة قواختبار •

ة اي متدرجة في الصعوبة بحيث تزداد صعوبتها كلما اقترب الفرد من نهالأسئلة
 .الاختبار

 تصنف حسب استخداماتها وفوائدها الاختبارات من ًأيضاوهناك أنواع عديدة 
 .لعلماء من االآخروذلك حسب تصنيف البعض 
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 :إلى الاختبارات في موضوع تصحيح ووضع علامات الامتحان تصنف : ًأولا
 إذا كان إعطاء العلامة لسؤال اً موضوعيالاختبارفيكون :  موضوعيةاختبارات •

 . الموضوعيالاختبار وهذا مرتبط بخصائص يعبر عنها اً موضوعيالاختبار أو
 . مقاليةأسئلة التي تتضمن ختباراتالاوهي  : الذاتيةالاختبارات أو المقال اختبار •
  التعبيرأو من درجة التقنين اً انطلاق: ًثانيا

 تعد بطرق معبرة ومبلورة لإدارة اختباراتوهي :  معبرةأو مقننة اختبارات •
 .الاختبارات في أخصائيين وملاحظته من قبل الاختيار

 .  غير رسمية يعدها المعلماختبارات •
 :إلى تصنف الاختبار إدارة أسلوب إلى اً استناد: ًثالثا

  خاصة كالاختباراتاختبار فرد واحد وفي جلسة علىتصمم لتدار :  فرديةاختبارات •
 .الإكلينيكية

 مجموعة كبيرة من الناس وفي الوقت نفسه علىتصمم لتجري :  جماعيةاختبارات •
 . في مجال التربيةاًوهي الأكثر شيوع

 :إلى الاختبار يقسم الاختبارعملية  في ضوء الاهتمام المعطي للغة في : ًرابعا
تعطي أهمية لملاحظة استجابات المفحوص اللغوية مثل التشابه :  لفظيةاختبارات •

 .والاختلاف بين المفاهيم واستقصاء التناظر الشفوي
وتصمم لمشاهدة استجابات غير :  المهارات العمليةاختبارات أو أدائية اختبارات •

 .كية للمفحوصاللفظية كالأنشطة النفسية الحر
 :إلى في ضوء الاهتمام المعطي لعامل الوقت تصنف :ًخامسا
  سرعة الاستجابةعلىحيث يركز فيها  : السرعةاختبارات •
  التوسع المعرفي في مجالأو العمق أو تقدير حدود الدقة إلىيهدف :  الدقةاختبارات •

 .موضوع معين
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 :إلى في ضوء طبيعة مجال القياس تقسم : ًسادسا
مجال تحديد حجم قدرات المفحوص والتي بها يتم  من:  الأداء الأقصىتاختبارا •

 . جهدهىعندما يبذل قصار محاولة ما يمكن أن يعمله
 تقدير الاستجابات العادية والسلوكيات إلىوتهدف :  الأداء الطبيعياختبارات •

الطبيعية تحديد ما يمكن أن يقوم به الشخص بصورة تلقائية طبيعية تحت ظروف 
 . اتجاهاتهأو يعبر عن مشاعره الحقيقية أو بحيث يتوقع من المفحوص عادية

 :إلى بناء تحديد فقرات الاستجابة لنوع القدرات العقلية وتصنف : ًسابعا
  الذاكرةاختباربهدف   استدعاء الاستجابةأو تزويد اختبارات •
 .اوجةبحيث يقدم الاستجابة الصحيحة لكل فقرة كاختبارات المز،  الاستجابةاختبار •
  لنوع القرارأو للتعليم الصفي الاختبار في ضوء استخدام : ًثامنا

 أوتستخدم لتحديد المهارات التي تعد كمتطلب سابق : المستوى تحديد اختبارات •
 الاختبار أو القابلية أو درجة الإتقان لأهداف الساق كاختبارات لاستعداد مدى
 .القبلي

 وهي التي تستخدم للتقويم المرحلي: لتكوينية اأو البنائية أو المرحلية الاختبارات •
وهي التي تستخدم لتحديد صعوبات تعلم معين بهدف :  العلاجيةالاختبارات •

 .علاجها
 وهي التي تستخدم للتقويم النهائي:  الختاميةالاختبارات •
 الاختبار كيفية تفسير علامات على بناء : ًتاسعا

لتزويد الفاحص بعلامات تفسر وهي التي تصمم :  معيارية المرجعالاختبارات •
 . معيناختبار في اً جيداً محددة تحديدأخرىبمقارنتها مع علامات مجموعة 

 اختبار التي تصمم لتنتج علامات الاختباراتوهي  : محكية المرجعاختبارات •
 الأداء محدد مستوىتفسر في ضوء أداء محكي مستقل وفي هذه الحالة يكون 

ن الأداء يخدم كمرجع مقابل كل علامة  مالمستوىوموصوف بوضوح وهذا 
 . تقومأو ستقارن اختبار
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 أن هذه التصنيفات اختيارية وليست إلى الرغم من هذا التصنيف نود أن نشير وعلى
 يقع في فئة من فئات تصنيف يمكن أن يدخل تحت فئة تصنيف اختبارقطعية بمعني أن 

 أخر
 ورقة وقلم كما يمكن اختبارات سبيل المثال يمكن أن تكون علىفاختبارات للسرعة 

 . أدائيةاختباراتأن تكون 

 
-1 

Stanford -Bint intelligence 

تزال باقية وآخر تعديل أجري عليه  أقدم الاختيارات المعروفة لقياس الذكاء التي لا
 سن الرشد يبين حتى مرتب حسب مستويات العمر العقلي يستخدم من سنتين 1985كان 

 الاختبارات يعتبر من اً الجانب اللفظي لا يصلح مع المعوقين سمععلىنسب الذكاء يعتمد 
 حالات التخلف العقلي معديا باللغة العربية عن علىالرئيسية التي يعول عليها في التعرف 

 .1939 عام
  -2 

  المستقلة هييسايالمقتكون هذه المجموعة من عدد من 
 اختبارات لفظية وخمسة اختباراتويتكون من ستة :مقياس وكسلر لذكاء الراشدين  - أ  

 .بعدها سنة وما 16عملية ويعطي نسبة ذكاء لفظي ونسبة ذكاء عملي للأعمار من 
 15 إلى سنوات 5 سن وهي صورة خاصة بالأطفال من: مقياس وكسلر للأطفال   -ب

 .1974عام وقد ظهرت مراجعة حديثة له عام 
وهو خاص بالأطفال من سن : مقياس وكسلر للأطفال في سن ما قبل المدرسة  -ج

 . سنوات6.5 إلى 4الحضانة ويقيس الذكاء من أعمار من 
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-3 

 تصميم أومصفوفة  60 من الاختباريتكون  لقياس العامل الذكاء والاختبارأعد هذا 
 . ما يناسب تكملة الجزء الناقصاختبارأزيل جزء منها ويطلب من المفحوص 

 الاختبار وتوجد في اً المعوقين سمعيًأيضاوهذا النوع متحرر من أثر الثقافة ويناسب 
صورة ملونة تناسب الأطفال وكذلك الراشدين من المتخلفين عقليا كما توجد صورة 

 .متقدمة
 المصفوفات بصورته في المملكة العربية السعودية في جامعي أم الاختباروقد قنن 

 والإمام محمد بن مسعود الإسلامية عن طريق مجموعات بحث وشمل التقنين ىالقر
 .مناطق مختلفة من المملكة

-4 

 .بية السعودية ربيع في المملكة العرة محمد شحاتالاختبارقام بتقنين هذا 
-5 

 الاختبار يطلب من المفحوص أن يرسم صورة رجل ويصحح هذا الاختبارفي هذا 
 أنه يقيس قوة الملاحظة عن الطفل وكذلك نمو التفكير المتصل بالمفاهيم لدية ولا يهتم على

 .بالقدرة الفنية
بية في مصروفي المملكة العربية ير في البيئة العراي معالاختباروقد أعدت لهذا 

 .السعودية
 المتحررة من أثر الحضارة ولا يحتاج لتعليمات الاختبارات من الاختبارويعد هذا 
 من يعانون من أو اً ولكنه لا يصلح للمعوقين بصرياً المعوقين سمعيًأيضاكثيرة ويناسب 

 .صعوبات الحركة
-6M.M.P.1 

 على الواسعة الانتشار في المؤسسات العلاجية ويشتمل المقياس الاختباراتمن يعتبر 
 :يس إكلينيكية مثل ايتسع مق
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السيكوباتي وتوهم  نحرافوالاام والهوس الخفيف والهيستريا فصالاكتئاب، وال
في  كما يسهم القياس اً جماعيأو اًيس للصدق ويطبق فردياي أربعة مقإلىالمرض بالإضافة 

 .اًمقياس 350 باستخدام فقراته وأكثر من يسايالمقتوليد مجموعة كبيرة من 
وقد صمم هذا المقياس كأداة تشخيصية للكشف عن السلوك المضطرب ويشمل 

 -  اتجاهات المفحوصعلى عبارة صحيحة وخاطئة ويركز 567 على m.m.p.1مقياس 
 . شكواه الجسمية- اضطراباته-مشاعرة

رن استجابات المفحوص بالأسوياء من الناس والمرضي بصفة وكل مقياس فرعي يقا
 الاضطراب النفسي وقد صمم هذا المقياس علىعامة فإن الدرجة ذات الدلالة تعد دليل 

 الاضطراب النفسي علىفإن الدرجة ذات الدلالة تعد دليل .لتشخيص المشكلات المرضية
 .وقد صمم هذا المقياس لتشخيص المشكلات المرضية

 وتصحيحه وينصح أن يستخدم فقط ه في تطبيقً طويلااًاس طويل يستغرق وقتوالمقي
 عماد إسماعيل(مع المرضي وإلا يستخدم مع الطلاب لحساسية فقراته وقد أعده باللغة العربية 

ز الحاج في المملكة ايف(وطبع بالقاهرة والكويت كما أعده ) ولويس مليكه وعطية حنا
 .د عثمان الطويل صورة مختصرة له في المملكة العربية السعوديةأعو اًمجزء) العربية السعودية

-7CP1 

مقياس ( : مقياس مثل18أعد هذا المقياس ليقيس سمات الشخصية السوية ويتضمن 
 ). مقياس التسامح- مقياس المسئولية- مقياس تقبل الذات-السيطرة

وقد ظهرت صورة حديثة في )  ومحمد ساميعطية هنا(وقد أعده باللغة العربية 
 .1988ات المتحدة الأمريكية ي في الولاالاختبارات

 : التي يشمل عليها مقياس كاليفورنيا ترتب في أربع مجموعات هييسايالمقو
يس التطبع اييس التوازن والتسلط وتأكيد الذات وكفاءة العلاقات الشخصية لها مقايمق

يس قدرات الإنجاز والكفاءة العقلية اية وبناء القيم ومق والنضوج والمسئوليالاجتماعي
 .يس الصيغ العقلية وصيغ الميولايومق
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-8 

 الاسقاطية هي أدوات تقييم صممت من عدد من المثيرات الغامضة الاختبارات
 .المقننة وتقدم للمفحوصين الذين يطلب منهم الاستجابة لهذه المثيرات بطريقتهم

يفترض أن المفحوصين يستخدموا الميكانيزم الدفاعي الإسقاط حيث يسقطوا و
 . هذه المثيرات الغامضةعلىمشاعرهم اللاشعورية حفزاتهم ودوافعهم 

 الاسقاطية لتقييم الاختباراتوالفكرة الأساسية التي تكمن وراء استخدام 
أفكاره الشخصية أنها سوف تكشف عن الدوافع اللاشعورية للشخص التي توجه 

 ما يستخدم اً نظرية فردية في الشخصية وغالبإلىوسلوكه ويمكن أن تقتضي أثرها 
 . الإسقاطية لتشخيص المشكلاتالاختبارات النفسيون الإكلينيكيون الأخصائيون

-9 

 ارالاختب الإسقاطي التقليدي ويتألف الاختبار بقع الحبر لدور شاخ هو اختباريعد 
والبقع لها أشكال متميزة خمسة أسود وأبيض وأثنين بقع ) بقع الحبر(من عشر بطاقات 

حمراء وثلاث ألوان باستيل مختلفة والمفحوص يخبر الإكلينيكي عما يراه في كل صورة 
 .وهناك تقدير مفصل للاستجابات بقصد التفسير

شخص أن يصف ما  النفسي يسأل الالأخصائي بقع الحبر لدور شاخ فإن اختباروفي 
 قفزات على النفسي أن يستدل الأخصائييراه في بقع الحبر من وصف المفحوص يستطيع 

 .الشخص ودوافعه ومراعاته اللاشعورية
-10TAT 

 من ا تفهم الموضوع وسيلة لفحص ديناميات الشخص وهو أكثر تكوينًاختباريعد 
 . بقع الحبراختبارحيث البناء من 

صورة أبيض وأسود حيث تصف كل 31 من  TAT تفهم الموضوع اختباريتألف و
 أكثر في موقف غامض ويطلب من المفحوص أن يقص قصة تصف أوصورة شخص 

 هذا الموقف وما الذي سوف يحدث في المستقبل إلى أدىالموقف وبالتحديد يسأل ما الذي 
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 أولئك الذين حتىمارسون وما الذي يفكر فيه الأشخاص ويشعروا به الإكلينكيون الم
 حين علىيس الشخصية اي مقعلى ما يعتمد اً الإسقاطية غالبالاختباراتيستخدمون 

 . ما يستخدموا الأساليب الإسقاطيةاًالباحثون في مجال الشخصية نادر
-11 

يس الشخصية ويتطلب الإجابة اي هي مقاً السيكولوجية انتشارالاختباراتمن أكثر 
 من متعدد اختيار قد تتضمن فقرات أو إذا كانت الإجابة صحيحة أم خاطئة اًها تحديدعلي

يس الشخصية ولكن اييستجيب لها المفحوص بتحديد إجابة واحدة تختلف أهداف مق
 .الاتجاه الرئيسي نحو الشخصية هو إعداد أداة تقييم ترتبط بالأساس النظري لها

يس الشخصية وكل هذه ايغالبية مقوقد نتج عن نظرية السمات في الشخصية 
 تكون أكثر من مائة وفي اً تتطلب من المفحوصين الاستجابة لعدة مفردات غالبيسايالمق

 مفردة وتقيس سمات الشخصية وهذه المفردات تم اختبارها 500 أكثر من يسايالمقبعض 
ة  جماعات من الناس ولذلك فإن هذه الاستجابات لا تعكس فحسب السمات الواردعلى

 .تسمح بالمقارنة بين الأفراد في أبعاد الشخصية ًأيضافي النظرية ولكن 
-121616PF 

 التحليل أسلوب وقد استخدم 16 العوامل اختيار) 1949(وضع ريموته كائل 
 أساس نظريته في الشخصية ويقوم على سمات الشخصية اختيارالعاملي وقد بني كائل 

 مفردة حيث يختار إجابة من ثلاثة لكل مفردة ونتائج 187 علىوص بالاستجابة المفح
 نتائج الاختبار تطبيق على ويقارن القائم 16 هي درجة لكل عامل من العوامل الاختبار

 . نفس البعدعلى بالآخرين الاختبارالشخص الذي طبق عليه 
-13 

زنك يصور الشخصية اي فإن هانز16 العوامل اختبار عكس على الاختباروهذا 
 . الاتزان الانفعالي والذهانية- العصابية-الانبساطية:  ثلاثة أنماطعلىباعتبارها تشتمل 

 .يس تقيس كل نمط من هذه الأنماطايزنك للشخصية مقاي اختبارويتضمن 
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-14 

 .تطوير مقياس في الشخصية علىة  في الشخصيBig Fiteحيث نموذج العوامل الخمسة 
يس فرعية تشمل العوامل الخمسة اي مفردة ويقدم مق240 من الاختبارويتكون هذا 

 .التي افترضتها النظرية
 تطوير مقياس التوجه الشخصي علىأما النظرية الإنسانية في الشخصية فإنها أوزعت 

PQ1 في الشخصيةا أساس نظرية مازلوعلى والذي يقوم . 
 مفردة حيث 150 على PQ1 موجه نحو تقييم تحقيق الذات ويشتمل ختبارالاوهذا 

 . التناغم مع قيم تحقيق الذاتإلىيختار المفحوص واحدة من بديلين والدرجات العليا تشير 
 نطاق واسع في مجالات التوظيف والطلاب على الشخصية اختباراتوتستخدم 

 الإكلينيكيينلمستشفيات بواسطة  النفسية في االاضطراباتولازالت تستخدم لتشخيص 
 لتقييم الناس كجزء من مجال الإرشاد النفسي ًأيضاوكذلك في العيادات كما تستخدم 

 .وكذلك تستخدم في بحوث الشخصية

 

Minnesota Multiphasic Personality Inventory-2 (MMPI-2) 
 أكثر MMP1 اً مينسوتا المتعدد الأوجه للشخصية والذي يعرف اختصاراختبارد يع

  كتاب ومقالة واستخدامه8000 في العالم فقد نشر عنه أكثر من اً النفسية استخدامالاختبارات
 . دولة65من   ترجمة ويستخدم في أكثر115 أكثر من االعالمي مازال يتوسع متضمنً

 في التشخيص الاختبار والصدق الذي يتمتع به هذا وذلك بسبب الوثوقية الكاملة
  صورة دقيقة وموضوعيةعلى الطبيب النفسي في الحصول أوفهو يساعد الاختصاصي النفسي 

 المعلومات التي يحصل على الطبيب النفسي أولشخصية الفرد وحالما يطمع الاختصاصي 
 . استخدامهإلى اً، يصبح تواقالاختبارعليها من خلال هذا 

وصف :  ما يأتيالاختبارضمن المعلومات التي يمكن الحصول عليها من هذا تت
 .الشخصية، التشخيص العيادي، والتقييم العلاجي
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  يد الاختصاصي النفسي ستارك هاثويعلى) 1943( أول مرة عام MMP1 اختبارنشر 
Stark Hathaway والطبيب النفسي تشارنلي ماكنلي Charnley Mckinley ذين توقعا ال

 . مشفي مينسوتاإلى في تشخيص الحالات النفسية التي تأتي اً مفيدالاختبارأن يكون هذا 
 أداة قياسية صادقة ومفيدة في تشخيص الأفراد فقد ادإيجكان الهدف الأولي للمؤلفين 

 المعلومات التي كانا يحصلان عليها من إلى مستندين بذلك الاختباربدءا بتأليف بنود 
 .1940-1930قابلة وغيرها والتي دامت نحو عشر سنوات من عام الفحص السريري والم

والمصابيين   المرضي النفسيين الذهانيينعلىً واسع اً استخدامالاختباراستخدم 
 .المقيمين في المشافي ومرضي العيادات

 الاختصاصي النفسي علىوقد أشار أعضاء الجمعية الأمريكية للعلاج السكوبي أن 
 .ه في تطبيقاً وأن يكون ماهرMMP1 اختبار معرفة كيفية استخدام

 الذي دام قرابة نصف قرن MMP1 الرغم من الاستخدام الواسع لاختبار وعلى
 :هناك مجموعة من الانتقادات التي وجهت إليه أهمها

 .1943 من تاريخ نشرة أول مرة عام الاختبارعدم مراجعة  -1
لأمريكي، تألفت حينها من أقارب عينة التعبير الأصلية للاختيار التي تمثل المجتمع ا -2

وبالتالي فإن هذه العينة . وأصدقاء كانوا يزورون المرضي المقيمين في مشفي مينسوتا
قامت بتمثيل المناطق المحيطة بالمشفي فقط والتي تألفت من أبناء العرق الأبيض، 

 . سنة والقاطنين في مناطق ريفية35المتزوجين الذين كانت أعمارهم قريبة من 
وغيرها ) Graham.2000.pp.1.6.7( التي أصبحت قديمة ومهملة الاختبارة بنود لغ -3

، والتي 1989 إصدار نسخة جديدة عام إلىمن الانتقادات التي زادت في الحاجة 
 :تميزت بمجموعة من النقاط أهمها

 اًووضع عوض. حذف جميع البنود المكررة والبنود التي جري الاعتراض عليها  - أ  
 المخدرات، الانتحار، أو تتعلق بسوء استخدام الكحول أخرىعنها بنود 

النمط أن العلاقات بين الأشخاص وغيرها، وقد بلغت البنود الجديدة قرابة 
 .من البنود لتلائم الثقافة% 14 إعادة صوغ إلىمئة بند بالإضافة 
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 .يس صدمة جديدة لم تكن موجودة في النسخة السابقةايإضافة ثلاثة مق   -ب
 .الاجتماعييس فرعية جديدة كمقياس الانطواء اياء مقإنش  -ج
 .ات متعددةيعينة التعبير الواسعة والممثلة لأمريكا والتي أخذت من ولا  -د
 .الاختبارإجراء الثبات بإعادة   - ه
 .اً واستخراج النتائج ورسم البروفيل آليالاختبارإمكانية تصحيح   - و
 .تأكيد الإجابة عند دمع بنود الاختبار  -ز

 

ويمكن تطبيق .  خطأأو يجاب عنها بـ صح اً بند567 من MMP1-2 اختباريتألف 
 سنة فما فوق بمستوي تعليم متوسط 16 الأفراد من عمر على اً جماعيأو اً فرديالاختبار

 لمتوسطي الذكاء بين ساعة وساعة ونصف في حين تتجاوز الاختبارتتراوح مدة تطبيق 
 .هم دون المتوسطالساعتين لمن ذكاؤ

 يس عياديةاي وعشرة مقvalidity scalesيس للصدق اي من ثمانية مقالاختباريتكون 
Clinical scalesيس المحتوي اي عن مقً فضلاcontent scalesالإضافية يسايالمق و 

supplementary scales اً العيادية نظريسايالمقيس الصدق واي بعض مقعلى وسأتكلم 
 .يسايلكثرة هذه لمق

-1 

وهي عدد البنود المغفلة، : Cannot say scoreدرجة لا أستطيع أن أقرر؟   - أ  
 أووالبنود التي أجيب عنها بصح . وتتضمن البنود التي لم تتم الإجابة عنها

 المقاييس خفض الدرجات في إلىويؤدي ارتفاع عدد هذه البنود . اًخطأ مع
 أكثر غير أو اًبند 30دق البروفيل إذا تبين أن ، وبالتالي التأثير في صالأخرى

 .تلغي ورقة المفحوص. مجاب عنها
 بني للكشف اًبند 15يتألف هذا المقياس من : Lie (L) scaleمقياس الكذب    -ب

 .عن المحاولات المتعمدة من قبل المفحوص لإظهار نفسه في المظهر المقبول
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 ً بندا وقد بني60لف هذا المقياس من يتأ: Infrequency (F) scaleياس الندرة قم  -ج
 ومنها محاولة المفحوص. للكشف عن الطرائق الملتوية في الإجابة عن بنود الاختبار

 Faking good التظاهر بالمظهر الجيد أو Faking badللتظاهر بالمظهر السيئ 
 ً بندا30يتألف هذا المقياس من : Correction (K) scaleمقياس التصحيح   -د

 الإقرار أوإما الدفاع  (الاختباركان بناؤه لمعرفة اتجاه المفحوص حيال والذي 
 ).بالعيوب

-2 

يس عيادية، سنوردها فيما يلي دون التطرق اي عشرة مقعلى MMP1-2 اختباريحتوي 
 :يس الفرعية الملحقة بهاايللمق

 .اً بند32 يتألف هذا المقياس من : Hypochondriasiaالمراق  -1
 .اً بند57يتألف هذا المقياس من  : Depressionالاكتئاب  -2
 .اً بند60يتألف هذا المقياس من : Hysteria الهيستريا -3
 .اًبند 50يتألف هذا المقياس من  : Psychopatic Deviateالانحراف السيكوباتي -4
 .اً بند56 يتألف هذا المقياس من: Masculinity-Femininityالأنوثة -الذكورة -5
 .اً بند40يتألف هذا المقياس من : Paranoiaيا البارانو -6
 .اً بند48يتألف هذا المقياس من : Psychathenia) السيكاثينيا(الوهن النفسي  -7
 .اً بند78يتألف هذا المقياس من : Schizophreniaم الفصا -8
 .اً بند46يتألف هذا المقياس من : Hypomaniaالهوس الخفيف  -9

 .اً بند69يتألف هذا المقياس من : social inrovertion الاجتماعيالانطواء  -10
 

-1 

 .جري استخدام طريقتين للتحقق من الثبات هما الثبات بالإعادة والاتساق الداخلي
، كان اً مفحوص193اها ر عينة مقدعلىام يأ بعد سبعة الاختبارأعيد : الثبات بالإعادة  - أ  
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- 0.67تراوحت معاملات الثبات من  .111 وعدد الإناث 88الذكور فيها عدد 
 . للإناث0.91- 0.58 للذكور،  0.92

 عينة التعيير، علىلفا أحسب الاتساق الداخلي بواسطة معامل : الاتساق الداخلي   -ب
 وعدد الإناث 1138، كان فيها عدد الذكور اً مفحوص2600 والتي تألفت من

 .لإناثل 0.86 -0.36 للذكور، ومن 0.84 -0.33من تراوح معامل ألفا  .1462
-2 

 .جري التأكد من الصدق باستخدام طريقتي الصدق المحكي والصدق العاملي
 باختبارات MMP1-2 اختبارجري التحقق منه خلال ارتباط : الصدق المحكي  - أ  

  katz adjustment scale واختبار Recent Events survey كاختبار أخرى
 عينة التعبير وقد على الأولىجري التحليل العاملي من الدرجة : الصدق العاملي   -ب

 .كانت النتيجة استخلاص أربعة عوامل
  2600 التي تألفت من اً العينة المذكورة سابقعلى الاختبارجري تعبير : تعبير الاختبار  -ج

ذات  65 بحت الدرجة التائيةت النتيجة إلى استخراج معايير تائية، وأصهًمفحوصا انت
 التي كانت تعد ذات دلالة سريرية في النسخة 70ًدلالة سريرية بدلا من الدرجة التائية 

 خصائصه الأصلية وتجري الآن ترجمة الاختبار بنسخته الثانية إلى اللغة العربية ودراسة
 .اعيالعربي السوري من قبل الباحثة هيفاء البق السيكومترية وتعبيره في القطر

 
Stanford Achievement Test, Ninth Edition 

واللغة، والتهجية، والمهارات   تحصيل الطلاب في القراءةالاختباريقيس : الغرض •
 .الاجتماعيةالدراسية، والاستماع، والرياضيات، والعلوم، والعلوم 

 .13-فوف الدراسية في مرحلة الروضة الصعلىيطبق : عينة التطبيق •
 .1997-1923: تاريخ النشر •
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 .التطبيق الجمعي: طريقة التطبيق •
 :الاختبارهناك خمسة أشكال لهذا : أشكاله •
 

 .Sالبطارية الكاملة الشكل  •
 .SAالبطارية الكاملة الشكل  •
 .Sالبطارية الأساسية الشكل  •
 .Sالبطارية المختصرة الشكل  •

 

 ستانفورد اختبار: ، هيمستوى ثلاثة عشر على الاختباريحتوي هذا : المستويات
 ،3الأولي ،2الأولي ،1،الأولي 2 ستانفورد الأولي للتحصيلاختبار ،1الأولي للتحصيل

 ،1اديمية ستانفورد للمهارات الأكاختبار، 2المتقدم ،1المتقدم ،3المتوسط ،2المتوسط ،1المتوسط
 .3ستانفورد للمهارات الأكاديمية اختبار ،2 ستانفورد للمهارات الأكاديميةاختبار

-11 
 .5-0 مرحلة الروضة من: عينة التطبيق •
 . ست درجاتالاختباريعطي لهذا : الدرجات •
 إلىلاستماع ، الرياضيات، ا)الأصوات والأحرف، قراءة الكلمة، المجموع(: القراءة •

 .الكلمات والقصص، المحيط
 وإلى دقائق من أجل تطبيق البطارية الأساسية 105 إلى الاختباريحتاج هذا : الوقت •

 . دقيقة من أجل تطبيق البطارية الكاملة35
-22 

 . 1.5-5 من: عينة التطبيق •
 . سبع درجاتالاختباريعطي لهذا : الدرجات •
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، ، الرياضيات)الأصوات والأحرف، قراءة الكلمة، قراءة الجملة، المجموع: (اءةالقر •
 . الكلمات والقصص، المحيطإلىالاستماع 

 وإلى دقيقة من أجل تطبيق البطارية الأساسية 140 إلى الاختباريحتاج هذا : الوقت •
 . دقيقة من أجل تطبيق البطارية الكاملة170

-31 
 .2.5-1.5الصفوف : يقعينة التطب •
 : شكلين هماإلى المستوىينقسم هذا  •

  من متعددالاختيار من متعدد ومختصر الاختيار  -أ
 ،درجة  عشرةىحدأيعطي لهذا الشكل : الدرجات •
 ، الرياضيات)مهارات دراسة الكلمة، قراءة الكلمة، فهم القراءة، المجموع: (القراءة •
اللغة ،الشكل ) الإجراءات، المجموع: حل المشكلات، الرياضيات: الرياضيات(  •

Sالتهجية، الاستماع،المحيط ،.( 
 وإلى دقيقة من أجل تطبيق البطارية الأساسية 260 إلى الاختباريحتاج هذا : الوقت •

 من أجل تطبيق البطارية 143 وإلى دقيقة من أجل تطبق البطارية الكاملة، 290
 .المختصرة

 ة المفتوحةايالنه -ب
القراءة، الرياضيات، العلوم ، العلوم : ذا الشكل أربعة درجاتيعطي له: الدرجات •

 .الاجتماعية
 . دقيقة50 إلىيحتاج هذا الشكل : الوقت •

-42  
 . 3.5 - 2.5 الصفوف: عينة التطبيق •
 : شكلين هماإلى المستوىينقسم هذا  •
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  من متعددالاختيار من متعدد ومختصر الاختيار -أ
  عشرة درجةىحدأذا الشكل يعطي له: الدرجات •
مهارات دراسة الكلمة، قراءة الكلمة، قراءة المفردات، فهم القراءة، : (القراءة •

حل المشكلات، الرياضيات، الإجراءات ، : الرياضيات(، الرياضيات )المجموع
 .، التهجية، الاستماع، المحيطS، اللغة للشكل )المجموع

 وإلىة من أجل تطبيق البطارية الأساسية  دقيق290 إلى الاختباريحتاج هذا : الوقت •
 دقيقة من أجل تطبيق 137 وإلى دقيقة من أجل تطبيق البطارية الكاملة، 290

 .البطارية المختصرة
 ة المفتوحةايالنه-ب

القراءة، الرياضيات، العلوم، العلوم : يعطي لهذا الشكل أربع درجات: الدرجات •
 .الاجتماعية

  دقيقة50 إلىهذا الشكل  يحتاج: الوقت •
-53 

 4.5 -3.5الصفوف : عينة التطبيق •
 : شكلين هماإلى المستوىينقسم هذا  •

  من متعددالاختيار من متعدد ومختصر الاختيار  -أ
  عشرة درجةيحدايعطي لهذا الشكل : الدرجات

حل : الرياضيات(، الرياضيات )قراءة المفردات، فهم القراءة، المجموع(: القراءة •
 ، التهجية، الاستماع،S، اللغة الشكل )الإجراءات، المجموع: لمشكلات، الرياضياتا

 .الاجتماعيةالعلوم، العلوم 
 وإلى دقيقة من أجل تطبيق البطارية الأساسية 250 إلى الاختباريحتاج هذا : الوقت •

 دقيقة من أجل تطبيق 123 وإلى دقيقة من أجل تطبيق البطارية الكاملة، 200
 .المختصرةالبطارية 
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 ة المفتوحةايالنه-ب
القراءة، الرياضيات، العلوم، العلوم : يعطي لهذا الشكل خمس درجات: الدرجات •

 .، الكتابةالاجتماعية
  دقيقة100 إلىيحتاج هذا الشكل : الوقت •

-61 
 .5.5 -4.5الصفوف: عينة التطبيق •
 : شكلين هماإلى المستوىينقسم هذا  •

  من متعددالاختبارمن متعدد ومختصر الاختبار   -أ
 .يعطي لهذا الشكل اثنتا عشرة درجة: الدرجات •
حل : الرياضيات : (، الرياضيات)قراءة المفردات، فهم القراءة، المجموع: (القراءة •

 ، التهجية، الاستماع،S، اللغة الشكل)الإجراءات، المجموع: المشكلات، الرياضيات
 .الاجتماعيةم مهارات الدراسة، العلوم، العلو

 وإلى دقيقة من أجل تطبيق البطارية الأساسية 275 إلى الاختباريحتاج هذا : الوقت •
 دقيقة من أجل تطبيق 121 وإلى دقيقة من أجل تطبيق البطارية الكاملة، 325

 .البطارية المختصرة
 ة المفتوحةايالنه-ب

لوم، العلوم القراءة، الرياضيات، الع: يعطي لهذا الشكل خمس درجات: الدرجات •
 .، الكتابةالاجتماعية

  دقيقة100 إلىيحتاج هذا الشكل : الوقت •
-72 

 6.5- 5.5الصفوف : عينة التطبيق •
 : شكلين هماإلى المستوىينقسم هذا  •
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  من متعددالاختيار من متعدد ومختصر الاختيار  -أ
 يعطي لهذا الشكل اثنتا عشرة درجة: الدرجات •
حل : الرياضيات(، الرياضيات )ة المفردات، فهم القراءة، المجموعقراء(: القراءة •

، التهجية، S، اللغة الشكل )الإجراءات، المجموع: الرياضيات  المشكلات،
 .الاجتماعيةالاستماع، مهارات الدراسة، العلوم، العلوم 

 وإلى دقيقة من أجل تطبيق البطارية الأساسية 275 إلى الاختباريحتاج هذا : الوقت •
 من أجل تطبيق دقيقة 121 وإلى دقيقة من أجل تطبيق البطارية الكاملة، 325

 .البطارية المختصرة
 ة المفتوحةايالنه-ب

القراءة، الرياضيات، العلوم، العلوم : يعطي لهذا الشكل خمس درجات: الدرجات •
 .، الكتابةالاجتماعية

 . دقيقة100 إلىيحتاج هذا الشكل : الوقت •
-83 

 7.5 - 6.5الصفوف : عينة التطبيق •
 :  شكلين هماإلى المستوىينقسم هذا  •

   الاختيار من متعدد ومختصر الاختيار من متعدد-أ
 درجة عشرة اثنتا الشكل لهذا يعطي: الدرجات •
 حل: الرياضيات (الرياضيات ،)المجموع القراءة، فهم المفردات، قراءة: ( القراءة •

 الاستماع، التهجية، ،S الشكل اللغة ،)المجموع جراءات،الإ(: الرياضيات .المشكلات
 .الاجتماعية العلوم العلوم، الدراسة، مهارات

 وإلى الأساسية البطارية تطبيق أجل من دقيقة 275 إلى الاختبار هذا يحتاج: الوقت •
 البطارية تطبيق أجل من دقيقة121 وإلى الكاملة، البطارية تطبيق أجل من دقيقة 325

 .المختصرة
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 المفتوحة النهاية  -ب
 العلوم العلوم، الرياضيات، القراءة،: درجات خمس الشكل لهذا يعطي: الدرجات •

 .الكتابة الاجتماعية،
  دقيقة100 إلىيحتاج هذا الشكل : الوقت  •

-91 
  8.5  7.5الصفوف : عينة التطبيق •
 : شكلين هماإلى المستوىينقسم هذا  •

 تعدد ومختصر الاختيار من متعدد الاختيار من م -أ
 درجة عشرة اثنتا الشكل لهذا يعطي: الدرجات •
 حل: الرياضيات (الرياضيات ،)المجموع القراءة، فهم المفردات، قراءة: ( القراءة •

 المشكلات،
 مهارات الاستماع، ة،يالتهج ،S الشكل اللغة ،)المجموع الإجراءات، : الرياضيات •

 .جتماعيةالا العلوم العلوم، الدراسة،
 وإلى الأساسية البطارية تطبيق أجل من دقيقة 270 إلى الاختبار هذا يحتاج: الوقت •

 تطبيق أجل من دقيقة 120 وإلى الكاملة، البطارية تطبيق أجل من دقيقة 320
 .المختصرة البطارية

 المفتوحة النهاية  -ب
 العلوم م،العلو الرياضيات، القراءة،: درجات خمس الشكل لهذا يعطي: الدرجات •

 .الكتابة الاجتماعية،
 . دقيقة100 إلىيحتاج هذا الشكل : الوقت  •
-102 

 9.9 – 8.5الصفوف : عينة التطبيق •
 : شكلين هماإلى المستوىينقسم هذا  •
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  الاختيار من متعدد ومختصر الاختيار من متعدد-أ
 درجة عشرة اثنتا الشكل لهذا يعطي: الدرجات •
 حل: الرياضيات (الرياضيات ،)المجموع القراءة، فهم المفردات، قراءة: ( القراءة •

 الاستماع، التهجية، ،Sالشكل اللغة ،)المجموع الإجراءات،: الرياضيات المشكلات،
 .الاجتماعية العلوم العلوم، الدراسة، مهارات

 وإلى الأساسية البطارية تطبيق أجل من دقيقة 270 إلى الاختبار هذا يحتاج: الوقت •
 البطارية تطبيق أجل من 119 وإلى الكاملة، البطارية تطبيق أجل من دقيقة 320

 .المختصرة
 المفتوحة النهاية-ب

 العلوم العلوم، الرياضيات، القراءة،: درجات خمس الشكل لهذا يعطي: الدرجات •
 .الكتابة الاجتماعية،

  دقيقة100 إلىيحتاج هذا الشكل : الوقت  •
-111 

 .9.9-9.0الصفوف : عينة التطبيق  •
 : شكلين هماإلى المستوىينقسم هذا  •

  الاختيار من متعدد ومختصر الاختيار من متعدد-أ
 .درجات تسع الشكل لهذا يعطي: الدرجات •
 ،S الشكل اللغة :الرياضيات  ،)المجموع القراءة، فهم المفردات، قراءة: ( القراءة •

 .الاجتماعية العلوم العلوم، الدراسة، مهارات تماع،الاس التهجية،
 وإلى الأساسية البطارية تطبيق أجل من دقيقة 185 إلى الاختبار هذا يحتاج: الوقت •

 البطارية تطبيق أجل من  دقيقة95 وإلى الكاملة، البطارية تطبيق أجل من دقيقة 225
 .المختصرة
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 المفتوحة النهاية-ب
 العلوم العلوم، الرياضيات، القراءة،: درجات خمس الشكل لهذا يعطي: الدرجات •

 .الكتابة الاجتماعية،
  دقيقة100 إلىيحتاج هذا الشكل : الوقت  •
-122 

 .10.9-10.0الصفوف : عينة التطبيق  •
 : شكلين هماإلى المستوىينقسم هذا  •

 متعددالاختيار من متعدد ومختصر الاختيار من   -أ
 .درجات تسع الشكل لهذا يعطي: الدرجات •
 ،S الشكل اللغة: الرياضيات  ،)المجموع القراءة، فهم المفردات، قراءة: (القراءة •

 .الاجتماعية العلوم العلوم، الدراسة، مهارات الاستماع، التهجية،
 وإلى الأساسية البطارية تطبيق أجل من دقيقة 185 إلى الاختبار هذا يحتاج: الوقت •

 البطارية تطبيق أجل من  دقيقة95 وإلى الكاملة، البطارية تطبيق أجل من دقيقة 225
 .المختصرة

 المفتوحة النهاية -ب
 العلوم العلوم، الرياضيات، القراءة،: درجات خمس الشكل لهذا يعطي: الدرجات •

 .الكتابة الاجتماعية،
  دقيقة100 إلىيحتاج هذا الشكل : الوقت  •
-133 

 .13.0-11.0الصفوف : عينة التطبيق  •
 : شكلين هماإلى المستوىينقسم هذا  •
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 الاختيار من متعدد ومختصر الاختيار من متعدد  -أ
 .درجات تسع الشكل لهذا يعطي: الدرجات •
 ،S الشكل اللغة: الرياضيات ،)المجموع القراءة، فهم المفردات، قراءة: (القراءة •

 .الاجتماعية العلوم العلوم، الدراسة، مهارات الاستماع، ،التهجية
 وإلى الأساسية البطارية تطبيق أجل من دقيقة 185 إلى الاختبار هذا يحتاج: الوقت •

 البطارية تطبيق أجل من  دقيقة95 وإلى الكاملة، البطارية تطبيق أجل من دقيقة 225
 .المختصرة

 المفتوحة النهاية-ب
 العلوم العلوم، الرياضيات، القراءة،: درجات خمس الشكل لهذا يعطي: الدرجات •

 .الكتابة الاجتماعية،
  دقيقة100 إلىيحتاج هذا الشكل : الوقت  •

 

تعد النسخة التاسعة من اختبار ستانفورد للتحصيل آخر نسخة من هذا الاختبار   
 .1923الذي بدأ صدوره عام 

هناك ثلاثة اعتبارات تم الأخذ بها من قبل الناشر من أجل إحداث هذه النسخة   
 :وهذه الاعتبارات هي

 .التغيرات ذات الدلالة التي حصلت في المنهاج الدراسي -1
 .الحاجة من أجل تحديث المعايير والأدوات من أجل التفسير -2
 . التزويد المستمر في تحصيل في المهارات الأساسيةإلىالحاجة  -3
ًفضلا عن ذلك فإن هذه النسخة  تعكس الاختلاف في تقنية التطبيق مقارنة بالنسخة   

 .الثامنة هذه النسخة مختلفة بالشكل والجوهر عن سابقاتها
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 

تم اشتقاق المخطط من أجل بناء هذه النسخة من تحليل أحدث نسخة لسلسلة   
هاج مدرسي موضوع  في الولاية الكتب الرئيسية المتعلقة هذا المجال، ومن أحدث من

والمنطقة، ومن أهم الاتجاهات في التربية المتخصصة في القراءة والرياضيات واللغة 
والكتابة والعلوم و العلوم الاجتماعية، أكثر من ذلك إن هذه المخططات تتماشي مع المعايير 

 National Assessment of Educationalالقومية كالتقييم القومي للتقدم التعليمي 

Progress(NAEP) والمعايير المنهجية والتقديرية للرياضيات المدرسية Curriculum & 

Evaluation Standards for School Mathematics (CESSM)وغيرها من المعايير . 
 

 طالب، تم سحبها 250000ًتم بناء المعايير وفقا لعينة التعبير العشوائية والتي بلغت   
 التي بلغت الأخرى والعينة 1995 مدرسة في مناطق متعددة خلال ربيع 1000 من

 طالب 80000ًهناك أيضا عينة مستقلة عددها .  طالب خلال خريف العام نفسه200000
تم اختيارها للمشاركة في دراسة المستويات والأشكال ودراسة اختبار ستانفورد في 

تم .  الاقتصادي ومتغير الوضع  الأثني-عيًنسخته الثامنة متضمنا متغير الوضع الاجتما
إنشاء معايير خاصة للطلاب المسجلين في مدارس كاثولوكية أو في مدارس خاصة أخري 

% 30للعينة التي تم تطبيقها في الربيع و% 20كانت النسبة المئوية لسحب عينة التعيير هي 
 . عن منطقة كولومبياًولاية فضلا 49شمل التعيير . للعينة التي تم تطبيقها في الخريف 

 

 لجميع الاختبارات والاختبارات 0.90-0.80تراوح معامل كودر رديتشاردسون من  •
ًالفرعية لبطارية الشكل الخاص بالاختبار من متعدد وكان هذا المعامل مقبولا عدا 

ن الاختبارات الخاصة باللغة والعلوم و العلوم الاجتماعية والسماعي فقد تراوح م
0.70 -0.80. 

ًكان معامل ثبات ألفا للشكل الخاص بالنهايات المفتوحة أكثر انخفاضا من الشكل  •
في اختبار القراءة، . 0.80-0.60الخاص بالاختيار من متعدد فقد كان في حدود 
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 .الرياضيات، العلوم، العلوم الاجتماعية
 .0.90-0.70ًتراوح معامل سبير مان براون عموما من  •

 

ًزود الناشرون مستخدمي الاختبار بتقديرات كاملة والتي تعد دليلا من أجل   
 من المستويات مستوىالاختبارات الفرعية للشكل الخاص بالاختيار من متعدد ولكل 

 لجميع الاختبارات عدا الرياضيات والعلوم فقد كان 0.90تقع هذه التقديرات في حدود 
ًمنخفضا قليلا مقارنة ببقية الاخت  تقسيم من قبل إلىبارات، تحتاج هذه التقديرات ً

 تكون هذه الاختبارات أداة مناسبة لقياس القوة ىالمستخدمين من أجل إعطاء دليل حت
 .ًبدلا من قياس السرعة
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 

 
 التحصيل الأداة الوحيدة للتقويم في الأنظمة التربوية التي توصف اختباراتتمثل 

ادة بالتقليدية وقد وجهت للاختبارات التحصيلية بصورتها التقليدية خاصة انتقادات ع
شديدة واتجه المربون نحو تطوير أشكال جديدة لها بهدف التخفيف من عيوبها كما تعزز 

 عدم الاقتصاد عليها في عملية التقويم وضرورة استخدام طرائق إلىالاتجاه الداعي 
 . الأهداف الأساسية للتربية الحديثةووسائل جديدة للتقويم تلبي

 في الأولى التحصيل ما زالت تحتل المكانة اختبارات الرغم من ذلك كله فإن وعلى
 ورفع اً وتحديثها شكلا ومضمونالاختباراتعملية التقويم وتكتسب مسألة تحسين هذه 

 حجم فاعليتها أهمية خاصة في ظروف الثورة العلمية والتقنية ومع التوسع الهائل في
المعرفة العلمية الذي يشهده عصرنا حيث بات من الضروري إعداد الإنسان الجديد القادر 

 . استيعاب منجزات العلم والتقنية المتطورة باستمرار على
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 التحصيلية من أبرز أدوات التقويم التي يستخدمها المعلمون الاختباراتوتعد 
 . تقييم المتعلمين ومن ثم تقويمهميأوالتي في ضوء نتائجها تتخذ القرارات المناسبة 

 
 : التحصيلية المقننة فيما يليالاختباراتيمكن إجمالي الفوائد التي تقدمها 

 يستند إليه المعلم في الحكم ًأساساوهذا المحك يكون  :نها تمد المعلم بمحك التقويمأ -1
تعليمية الخاصة كما يمكنه من إجراء مقارنات  التعليمي وأهدافه النشاطه فاعلية على

 التي يعدها الاختباراتمع  بين طلابه وطلاب البلد بأسرة وهي بذلك لا تتعارض
 كلا إلى متمما لها في عملية التقويم إذ يمكن بالاستثناء اًالمعلم بنفسه بل تعد عنصر

انب المراد  للجواً وصدقً تكوين صورة أكثر شمولاالاختباراتهذين النوعين من 
 .تقويمها

ذ أنه تتوافر عادة أشكال للاختبار قابلة للمقارنة مما يتيح إجراء إ: تحديد تقدم التلميذ -2
 إلى اًته ومع أنه لابد من التفسير الحذر استناداية العام والثاني في نهايأحدها في بد

 أو التقدم إلى الفردي فإن درجات المجموعة ككل والتي تشير الاختباردرجات 
 .عدمه يمكن أن تبين جوانب القوة والضعف الخاصة

ويري أهمها أنه إذا كان معدل التحصيل النصفي في المتوسط فإن هذا لابد بحد ذاته 
 التعليم الفعال والتحصيل دون المتوسط قد يمثل تقدما ممتاز في حالة بينما في على

 .المجموعة فإن التحصيل فوق المتوسط قد يكون أدني من إمكانات أخرىحالة 
 أوتقدم الأساسي لإجراء مقارنات مفيدة لتحصيل التلميذ من مختلف المواد الدراسية  -3

 مهارة التلميذ الحسابية بقدرته ًجوانب خاصة من مجال معين فمن المفيد أن نقارن مثلا
 . نقارن تحصيلية في المفردات بالفهم القرائي وسرعة القراءةأوالقرائية 

 جمعي فإذا كانت المجموعة تعاني أو أساس فردي علىن تتم وهذه المقارنات يمكن أ
من ضعف معين فإن تقويم تعلم المجموعة ككل يصبح موضع الاهتمام وعندما 

ً المعلم أن يولي اهتمام خاصعلىتتصل الصعوبة بالتلميذ الفرد يترتب   فإن اً به وعموماً
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دوات المقننة إلا ثر من الأك أأويدها عن طريق واحدة دمصادر الصعوبات يمكن تح
 التي يمدها بنفسه لغرض التشخيص الاختباراتأنه من المفيد للمعلم أن يستعمل 

 . تلك الصعوباتعلىوتسليط المزيد من الضوء 
 التحصيلية المقننة لاختبار الأشخاص لبرنامج الاختباراتيمكن استعمال نتائج  -4

 تصنيف الطلاب وتعيين  مهنة معينة كما يمكن استعمال نتائجها فيأوتدريبي معين 
) س( قد يأخذ الطالب ً نتائج البطارية التحصيلية مثلاإلى اًمسارهم التعليمي فإستناد

 .الجبر مع فئة المتوسطين والقراءة مع فئة المتفوقين والاجتماعيات في الصف العلاجي
ناهج  التحصيلية المقننة أدوات هامة في تقويم المناهج الدراسية فالمالاختباراتتعتبر  -5

 أويجب أن تكون مرنة ولابد من مراجعتها من وقت لآخر وإحداث تعديلات 
 .تغييرات معينة فيها

وللتثبيت من صلاحية هذه التعديلات والتغييرات وملاءمتها لقدرات الدارسين 
 . التحصيل المقننةاختبارات أدوات قياس علمية ودقيقة لا توفرها سوء إلىنحتاج 

 
 التحصيلي بصفة خاصة لابد الاختبار أو يصممه الباحث بصفة عامة اختبار أين إ

 : بمجموعة من الأسس أهمهااًأن يكون محكوم
 .الاختبار الأسس العلمية لكل خطوة تتم لبناء علىالتخطيط الجيد الذي يركز  -1
لمحتوي  التي تقيس الأهداف واالأسئلة عينة من على الاختبارينبغي أن يشتمل  -2

 .حسب الأهمية والوزن
 . ليقيس بوضوح النتائج التعليمية المشتقة من أهداف المحتويالاختباريصمم  -3
 :تحديد بعض الجوانب مثل -4

 .الفئة العمرية •
 .الاختبارمدة  •
 .الاختبار المواد اللازمة لتطبيق أوالظروف  •
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الواجب  صلاحيته لخدمة الغرض منه وثباته من أهم سمات أو الاختباريعتبر صدق  -5
 .توافرها

 . الجيدالاختبار مواصفات الاختبارلابد أن تتوافر في  -6
 .الاختبارتوضيح التعليمات اللازمة لتطبيق  -7
 . بتغذية راجعة تصحيحية وتعزيزيةالاختبارتزويد نتائج  -8
 . بحرية ودقةالاختبارتفسر نتائج  -9

 
 الصفي والتي يمكن أن يؤدي العمل بموجبها من المبادئ والأسس الهامة في القياس

 والأسس التالية ئ الصفية بصورة ملحوظة يمكن أن تذكر المبادالاختبارات تحسين إلى
 .التي أكد عليها كثير من علماء القياس من مثل جروتلند ومهراز وانستازي وغيرهم

-1 
 هو تقويم التلاميذ نحو الأهداف التعليمية المرسومة الاختبارفإذا كان الغرض من 

 ومدى بحيث يلبي هذا الغرض ويكشف عن إنجاز التلاميذ الاختبارفلابد أن يوضح 
 .تحقيقهم لتلك الأهداف

وإذا كان الغرض منه هو الكشف عن صعوبات التعلم فلابد أن يتمتع بقدرة 
 السهولة وتوضع في ضوء إلى في مجاله كما لابد أن تميل بنوده اًية ويكون محدودشخصية عالت

 هو قياس الاختبار لدي التلاميذ وإذا كان الغرض من اًمصادر الخطأ الأكثر شيوع
 على الإتقان لوحدة دراسية فلابد أن تختص بهذه الوحدة دون غيرها ويرتكز أوالتمكين 

 . ضوئه تقدير ما إذا كان الطالب قد أتقن هذه الوحدة أم لا الإتقان يتم فيأومحله للتمكن 
-2 

 شكل من أشكال البنود الاختيارية قد يكون أكثر ملائمة أوعلوم أن كل نوع من الم
فالاختبار المقالي أكثر فعالية  أخرىلقياس نواتج تعليمية معينة وأقل ملائمة لقياس نواتج 

 . الربط وتنظيم الأفكارعلى الموضوعي في قياس القدرة الاختبارمن 
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 تعبئة الفراغ أكثر ملاءمة من سواه لقياس أووالاختبار الموضوعي من نوع التكميل 
 . استدعاء الحقائق الخاصةعلىالقدرة 

لتعلم ومستوياته الدنيا منها  المتعدد يصلح لقياس الكثير من نواتج االاختبارواختيار 
 .والعليا

 شكل يتطلب مهارة خاصة من أووما من شك في أن الاستخدام الفعال لكل نوع 
 الاسترجاع ولا يكشف عن على قياس القدرة علىواضعه فالاختبار المقالي قد يقتصر 

المعرفة يقيس قد  الذي الاختيارالمستويات العليا للتعلم وكذلك الأمر فيما يتصل باختبار 
 .ة الكافية لعملية إعدادهايوالحفظ فقط إذا لم تعط العن

-3
 

 عينة من اختيارفلكل مجال من مجالات المحتوي ولكل ناتج تعليمي خاص لابد من 
 التحصيل في ذلك المجال ويفترض عادة أن علىها بمثابة دليل البنود تؤخذ الإجابة عن

 الأسئلة أو تمثل إجاباته المحتملة عن كل البنود الأسئلة أوإجابة التلميذ عن تلك البنود 
المحتملة فنحن نتوقع أن يطور مهاراته في حل طائفة واسعة من المشكلات ونختبره 

 . بعدد محدود منهاأوبإحداها 
 عينة ممثلة للمحتوي علىلمواصفات أحدي أهم الوسائل في الحصول ويعتبر جدول ا

 .الدراسي ونواتج التعلم المراد قياسها
 والنتائج أكثر ًوبطبيعة الحال فإنه كلما ازداد عدد البنود أصبحت العينة أكثر تمثيلا

د  ويري له جرونلند أنه لضمان الصدق يستحسن استخدام الأشكال المختلفة من البنواًثبات
 الثبات مستوى المقال ولا يجوز التضحية بالصدق من أجل رفع أسئلةالاختبارية بما فيها 

 .عن طريق زيادة عدد البنود
 ولكنها لا تضمن الصدق وخاصة ًوهذا يعني أن زيادة عدد البنود ترفع الثبات حتما

سيطة  نواتج التعلم البعلىإذا كان الغرض الخاص بالاختبار الصفي هو عدم الاقتصار 
 . النواتج البسيطةإلى العليا بالإضافة أووالتصدي للنواتج المعقدة 
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-4 
 إلى الإنجاز التي تنتمي عادة اختبارات الملائم للصعوبة في المستوى من المعلوم أن 

 0.50 إلىصل معامل سهولتها والبنود التي ت% 50 المعيارية المرجع هو الاختباراتفئة 
 عاليا من الثبات إلا أن هذا لا يعني أنه يمكن مستوىتتمتع بقدرة تمييزية عالية وتحقق 

 مستوى تلك التي تتصل بحقائق غير هامة من أجل رفع أواستعمال البنود الغامضة 
 اً إضعاف الصدف من جهة ولا يعتبر أمرإلىالصعوبة فاستعمال مثل هذه البنود يؤدي 

 النقاط على لأن الطلاب قد يلحون اً نظرأخرى من الناحية التعليمية من جهة اًمستحب
 الصعوبة هو مستوىوالجوانب غير الهامة في المادة ويهملون الهامة والطريقة الملائمة لرفع 

التوجه نحو الأهداف والنواتج العليا كتطبيق المبادئ والمفاهيم وتحليل البيانات وغيرها 
 التشخيصية حيث لا والاختبارات الإتقان اختبارات في اً هاماً الصعوبة أمرولا تعتبر

 العلامة الكلية للمفحوص تعيين أويكون الغرض الأساسي للاختبار هو إعطاء الدرجة 
 .مركزه النسبي في المجموعة

-5 
 

فالفروق في القدرة القرائية والمهارات الحسابية ومهارات الاتصال وما شابه يجب ألا 
 .تؤثر في استجابات التلاميذ ما لم تكن هذه النواتج ذاتها موضع للقياس

الصعبة ومن هذه الزاوية يجب الابتعاد عن الجمل الطويلة المعقدة والمفردات 
 والتلميحات وكل ما ماءاتيالإوالكلمات التي تحمل أكثر من معني كما لابد من تجنب 

 من العمل بالاتجاه المطلوب والكشف عن الفروق الحقيقية في أداء الاختباريمنع 
 .المفحوصين

-6 
س الصفي هو تحسين تعلم التلاميذ والاختبار الصفي الجيد فالغرض النهائي للقيا

يجب أن يرفع نوعية التعلم وكميته ويساعد المعلم في تحسين أدائه التعليمي وما من شك في 
 عينة ممثلة للمحتوي والنواتج السلوكية المرغوبة فسيكون له أثره الاختبارأنه إذا كان 
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ت المحتوي والنواتج المرغوبة كافة وعدم الاقتصار ابي في تركيز اهتمام التلميذ بمحلايجالا
 . تذكر الحقائق والمعلوماتعلى

 
 معرفة الغرض على مناسبتها يعتمد مدى على والحكم الاختباراتإن تقويم جودة 

 اختباراتفهناك   وهل تتفق استخداماتها مع أغراضها الأساسيةالأولىمنها بالدرجة 
ة العام اي نهواختبارات الشهرية والفصلية الاختباراتتستخدم للأغراض التدريسية مثل 

 . لأغراض البحث التربوي والتقويمواختبارات
 

 .اً معلومات دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات أكثر سلامة وصوابعلىالحصول  -1
 .ن كثيرة لاتخاذ قرارات تربوية معيرية تستخدم في أحياالاختباراتنتائج هذه  -2
 . التعلمعلىتحفيز الطلاب  -3
 .تقويم النتائج التعليمية لفئة معينة -4
 .تنويع الأساليب التدريسية التي يثبت جدواها عن طريق قياس تحصيل المتعلمين -5

 الواحد يمكن أن يحقق عدة أغراض دفعة واحدة ولكن لابد من الاختباربالطبع أن 
 في التأكد من إتقان تلاميذه ًغراض بصورة مسبقة فإذا رغب المعلم مثلاتحديد هذه الأ

 مهارات أساسية فإن الخصائص السيكومترية للبنود ستختلف عما لو كان أولمعارف 
 تحقيقهم لذلك الأهداف أويرغب في ترتيب طلابه حسب درجة إنجازهم وتحصيلهم 

 عينة على الاختبار وسيقتصر اً نسبي سيهتم المعلم بإعداد بنود سهلةالأولىففي الحالة 
للمحتوي وفي الحالة الثانية سيهتم المعلم بأن تكون أكثرية بنوده من   ضعيفةأومحدودة 
 من محتوي المادة اً واسعمدى متوسط من حيث الصعوبة وأن يمثل اختباره مستوى

 قبل كتابة  يجب اتخاذهالاختبارالدراسية وفي كل الأحوال فإن القرار الخاص بالغرض من 
 كثيرة اً الواحد قد يحقق أغراضالاختبار الآن إلىالبنود وقد يكون من المفيد الإشارة هنا 

 اًولكن ليس بدرجة واحدة من الفاعلية ومن هنا لابد من تحديد الغرض الرئيسي مسبق
 .الاختبار من ىلإتاحة الفرصة أمام المعلم وطلابه لتحقيق الفائدة القصو
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 
 . مهارات أساسية معينةأو إتقان معرفة علىالحكم  -1
 .تدريب الطلاب حسب تحصيلهم للأهداف التربوية -2
 .تشخيص صعوبات التعلم -3
 .تقويم الطريقة التعليمية -4
 .تحديد فعالية المنهاج -5

 
غرض منه تحديد المتطلبات التعليمية السابقة لدراسة ويكون ال: غرض تشخيصي -1

 . وحدة ما وتحديد صعوبات التعلم وأسبابهاأوموضوع 
 . الاحتفاظ بالمادة الدراسيةمدىويقصد به قياس : غرض كمي -2
 تقدير لكل على التحصيل من أجل الحصول مستوىويقصد به تحديد : غرض تقييمي -3

 .تلميذ ومن ثم إصدار قرار تعليمي مناسب
 في زيادة انتباه الطلاب داخل حجرة الاختباراتتستخدم  حيث: غرض تعليمي -4

 . التعلمعلىالدراسة لحفزهم 
 التلاميذ مستوى المعلم في تحديد الاختبارحيث تفيد درجات : أغراض خاصة بالمعلم -5

 .اخل المجموعة
 إدارة المدرسة وأولياء الأمور والتلاميذ الاختباراتحيث تفيد : أخرىأغراض  -6

 الاختبارات هذه الأغراض يمكن حصر الأغراض التي تستخدم فيها إلىوبالإضافة 
 :كما يلي

 .جميع المعلومات والبيانات عن واقع معين: المسح  - أ  
 . مااً سلوكأو ظاهرة ما على ما يمكن أن يحدث من تغيير مدىمعرفة : ؤالتنب   -ب
 .تحديد نواحي القوى والضعف في مجال ما: التشخيص  -ج
 .تقديم العلاج لحل مشكلة ما: العلاج  -د
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 يقيس خاصية سلوكية كما يطلقه بعض اختبار أي على نفسي اختبارويطلق اسم 
 الذي المدى أي استعداد اختبار قياس الاستعداد فيقال على الاختبار لفظ أيالباحثين 

 .يصل إليه الشخص في اكتسابه للمهارات في المستقبل
 التحصيل اختبار الأكثر شيوعا وهو الاختبارداد هناك وبالإضافة لاختبار الاستع

 الاختبارات الآن وهناك حتى ما اكتسبه الشخص من مهارات مدىالذي يبدئ 
 ما اعتاد الشخص أن يفعله وتتضمن أو ا معينًاًالشخصية التي تحاول تحديد ما يميز فرد

  :الاختباراتهذه 
 . الورقة والقلماختبارات •
 .ة الإسقاطيالاختبارات •
 . الموقفيةالاختبارات •

 الاختبارات وهي عبارة عن تجميع للعديد من الاختباراتوهناك مصطلح بطارية 
 .النفسية في سلسلة وتقديمها لشخص ما 

 في القياس والكشف عن الفروق بين الأفراد والقروض بين الاختباراتوتستخدم 
 في التنبؤ بما أوح الواقع  في مسالاختباراتالجماعات والفروق بين الأعمال وقد تستخدم 

 .والضعف في الظاهرة التي يقيسها يمكن أن يحدث لظاهرة ما أوفي تحديد نواحي القوة
 التحصيلي للطلاب وقياس الذكاء المستوى لقياس الاختباراتففي التربية تستخدم  •

 .والميول والاتجاهات
 مستوىبهم وتحدد  الجدد وتدري العامليناختيار في الاختباراتوفي الإدارة تستخدم  •

 .أدائهم
 العاملين وتوجيههم والتخطيط لمنع لاختيار الاختباراتأما في الصناعة فتستخدم  •

 .الكوارث
 في قياس القدرات الشخصية والعوامل الاختباراتوفي مجال علم النفس تستخدم  •

 . الأداءعلىالمؤثرة 
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 
 التحصيلي ما الاختبارب مراعاتها عند التخطيط لإعداد من أهم الخطوات التي يج

 :يلي
-1 

 علىيقصد بالأهداف التربوية تلك الأهداف التي تصاغ في عبارات شاملة تدل 
 .الأغراض العامة والقيم والفلسفات الخاصة بكل مجتمع

عادة ما تصاغ في صورة سلوك يمكن  واًأما الأهداف التعليمية فتكون أكثر وضوح
 . سلوك فجراتي وهي ترتبط عادة بمقدار تخصيص معينأوملاحظته 

 :وتحدد الأهداف التعليمية فيما يلي
 .توجيه عملية التعلم والتعليم •
 .تقويم الأداء النهائي للتلميذ •
 .توجيه جهود التلاميذ نحو ما يتناسب مع قدراتهم •

-2 

-3 

ويتضمن البعد الرأسي ) الأهداف(وهو جدول ثنائي البعد يتضمن البعد الأفقي 
 .لبعدي الجدول) الأهمية النسبية(ثم تحديد الأوزان النسبية ) موضوعات المحتوي(

 .براءتحديد الوزن النسبي للأهداف ويتم في ضوء محل أراء الخ •
 :ويتم في ضوء المحكات الآتية) المحتوي(تحديد الوزن النسبي للموضوعات  •

 .عداد الصفحات  -
 . الخبراءرأي  -
 .عدد الحصص  -
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-4 
 .الاختبار وتلك يحددها المختبر حسب غرض الاختبار التي يتضمنها الأسئلةتحديد عدد  •
 . الموضوعيةالأسئلة وذلك من بين أنواع الأسئلةتحديد نوع  •

-5 

 الأسئلة يقوم بصياغة الاختبار المتضمنة في الأسئلةبعد أن يحدد المختبر عدد ونوع 
 .المفردات التي تناسب الأهداف موضع القياس

-6 
 الاختبارر صدق تقدي •
 الاختبارتقدير ثبات  •
 الاختبارتقدير زمن  •

 
 التشديد إلى مما يؤدي اً انعدامه كليأو الصفية من ضعف التخطيط الاختباراتتعاني 

 على التشديد إلى حساب الأخرى كما يؤدي على بعض مجالات المحتوي الدراسي على
 .إعدادها لسهولة اً الاسترجاع البسيط للحقائق نظرالبنود التي تتطلب

 الصفي الجيد ومنه خطة مسبقة وشاملة يتحدد فيها الاختباروتتطلب عملية إعداد 
تتوفي منه أن يؤديها كما تتحدد فيها   الصفي و الوظائف التيالاختبارالغرض من 
 تحقيقها في إلى عناصر المحتوي والأهداف التعليمية التي يسعي المعلم أوموضوعات 

 أنواع البنود الاختبارية أو تحديد أشكال إلى هذا بالإضافة الاختبارالمجال الذي يغطيه 
 . تحقق تلك الأهدافمدىالتي تعتبر أكثر فاعلية في الكشف عن 

 المعلم على التالية التي يتعين الأسئلة مجموعة من mehrens 1973ويقترح مرتز 
 نفسه ويحاول الإجابة عنها في على أن يطرحها ختباراتالاهني المختص ببناء وكذلك الم

 .الاختبارمرحلة التخطيط لبناء 
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 : النحو التاليعلى بحيث نأخذ شكل قائمة رصد وذلك الأسئلةوقد نظمت هذه 
 ؟ ولماذا أعده؟الاختبارما الغرض من  -1
 ريد قياسها؟أالمهارات والمعارف والاتجاهات التي  ما -2
 مية بوضوح وبصيغة سلوكية؟هل حددت أهدافي التعلي3 -3
 هل أعددت جدول مواصفات؟ -4
 الذي أريد أن استعمله؟ ولماذا؟) شكلة (الاختبارما نوع  -5
 ؟الاختباركم سيكون طول  -6
 ؟الاختباركم ستكون صعوبة  -7
 ؟الاختبار التمييزي لبنود المستوىما هو  -8
 المختلفة من البنود؟) الأشكال(كيف سأرتب الأنواع  -9

  ؟)شكل( كل نوع نكيف سأرتب البنود ضم -10
 ؟الاختبار أن أفعله لكي أعد طلابي لأداء علىماذا  -11
 على أو ورقة إجابة منفصلة على الفقرات الموضوعة؟ علىكيف سيجيب الطلاب  -12

 .؟الاختباركراسة 
 كيف ستصحح البنود الموضوعية؟ باليد أم بالآلة؟ -13
 ية؟كيف سأصحح السؤال والأسئلة، المقالي؟ بالطريقة الكلية أم التحليل -14
هل ستعطي تعليمات بالسماح بالتخمين في البنود الموضوعية؟ هل ستطبق معادلة  -15

 التصحيح من أثر التخمين؟
 كيف ستتم جدولة العلامات؟ -16
  الأهلية؟مستوى أو) الدرجات(كيف سيتم تعيين العلامات  -17
 ؟الاختباراتكيف سيتم تسجيل تعزيز نتائج  -18

 الاختبار نظريا عامة لعملية بناء اًار السابقة بوصفها إطالأسئلة إلىويمكن النظر 
 الخاصة بمرحلة التخطيط السابقة الأسئلةبرمتها وسيكون من المفيد الآن الوقوف عند 

 . من التفصيلءلمرحلة وضع البنود وتحليلها ودراستها بشي
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 
 : مراحل وخطوات محددة من أهمها التحصيلي المقنن ضمنالاختبارتسير عملية بناء 

-1 

  عديدةأسئلة والتعبير عنه بوضوح وثمة اً لابد من تحديده مسبقالاختبارفالغرض من 
 :تطرح في هذا السياق منها

 ؟اً أم تشخيصيايًمسح الاختبارهل سيكون  •
  الفردي؟أوهل سيتم إعداده بغرض الإرشاد الجمعي  •
 من التلاميذ سيتم ياك درجات فرعية أم درجات كلية فقط؟ ولأهل ستكون هن •

 ؟ هتصميم
 هل هو مجموعة أعمار متجانسة أم لعدة أعمار؟ وما محتواه العام؟ •

 . لابد من الإجابة عليها قبل البدء ببنائهالأسئلةوهذه 
-2 

 ذلك يتم إعداد جدول مواصفات تعكس الوزن النسبي لكل هدف من علىوبناء 
الأهداف التعليمية وكل عنصر من عناصر المحتوي الدراسي وتعد هذه الجداول بمثابة 

 .الاختبارات دليل عمل لبناء أوخطة 
-3 

ضل البنود الممكنة يكون عدد البنود  بصورته النهائية أفالاختبارولكي يشمل 
 أفضلها من خلال عملية اختيارة أكثر من العدد المطلوب لكي يتم ايالموضوعة في البد

ة في هذه المرحلة وذلك من خلال ايتحليل البنود ولابد أن تفحص البنود وتدرس بعن
بد من إعداد  مختصين في المادة الدراسية وخبراء في القياس وبطبيعة الحال لاعلىعرضها 
 . بصورتها الأولية في هذه المرحلةالاختبارتعليمات 
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-4 

  عينة من التلاميذ تشتق من المجتمع الأصلي للتلاميذعلىيتم تحليل البنود بعد تطبيقها 
 النطاق القومي على مصمما للاستعمال الاختبار من أجلها وإذا كان الاختبارالذي صمم 

 عينة واسعة تمثل المناطق الجغرافية المختلفة والمستويات الاقتصادية علىفلابد من تطبيقه 
 بيانات حول النقاط علىكافة والغرض من هذا التطبيق التجريبي الأول هو الحصول 

 :التالية
 . سهولة البند الاختباريمستوى  - أ  

 .القدرة التمييزية للبند الاختباري   -ب
 .ري للاختبار في حالة إعداد مثل هذه الأشكالفاعلية كل مموه لكل بند اختيا  -ج
 .تعادل البنود في الأشكال المتكافئة  -د
 .ملائمة التعليمات وحدود الوقت  - ه

 تنقيح البنود الاختبارية غير الصالحة أو نتائج تحليل البنود يتم إقصاء علىوبناء 
لضعيفة وتتبقي البنود  والبنود ذات القدرة التمييزية ااً والصعبة جداًكالبنود السهلة جد

 للاختبار بهدف المزيد من اً ثانياً تجريبياًالصالحة وقد تتطلب الأمر في بعض الحالات تطبيق
التحليل والغربلة وتأكيد الصدق والثبات من المفيد في هذه المرحلة مقابلة البنود بعد أن 

 من حيث ًدلة فعلاتمت غربلتها بجدول المواصفات والتأكد من أن الأشكال المتعادلة متعا
المحتوي والصعوبة ولابد أن تضم الصورة النهائية للاختبار تعليمات مقننة للفاحصين 

 . وحدود الوقت وإجراءات التصحيحالاختبارالمفحوصين حول كيفية تطبيق 
-5 

 على صورته النهائية يصبح جاهزا للتعبير حيث يتم تطبيقه الاختباربعد أن يأخذ 
 منطقة جغرافية أو البلد بأسرة مستوى على وممثلة للمجتمع الأصلي للتلاميذ عينة واسعة

 صورة علىير وتقدم اي وتصحيحه نبدأ عملية استخراج المعالاختبارمحددة وبعد إجراء 
 . مجموعة جداول في الدليل المصاحب للاختبارأوجداول 
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 يتمثل أداؤهم ير المكافئ الصفي ويعني الوضع الصفي للأشخاص الذينايومن المع
ير اي معإلىالمتوسط في علامة معينة والمكافئ العمري ويستخرج بطريقة مشابهة بالإضافة 

 العلامة الجسمية وغيرها ويتم في هذه أوالمئين والدرجة المعيارية والدرجات المعيارية 
المرحلة الأخيرة استخراج مؤشرات الصدق والثبات وتضمينها في الدليل المصاحب 

 .رللاختبا
 

-1 

 إلى في صورة إجرائية دقيقة في تهيئة المعلم وتوجيهه الاختباريفيد تحديد أهداف 
 قبل أسئلة المعلم أن يسأل نفسه وعلى الاختبارالأهداف التي يرغب في قياسها عن طريق 

 إلمام التلاميذ بالحقائق مدىهو قياس  الاختبار مثل هل الهدف من الاختباروضع 
؟ هل يحاول )الرياضيات( حل المسائل في علىوالمفاهيم والمبادئ أم قياس قدرة التلاميذ 

 . قياس عدد من أمثلة تلك الأهدافالاختبار
-2 

 المحتوي الذي سوف الاختبار من يضع أو يحدد المعلم الاختبارفي ضوء أهداف 
اد ر وذلك بإعداد قائمة بالموضوعات التي تتضمنها المادة الدراسية الملاختبارايغطيه 

 على فيها تم تحديد الوزن النسبي لكل موضوع دراسي ويحدد الوزن النسبي الاختبار
 خبرة المعلم في علىأساس الوقت المستغرق في تدريس كل موضوع ويعتمد ذلك التحديد 

 ذوي الخبرة من المعلمين إلىيمكن للمعلم أن يلجأ تدريسه للمادة وتحليله لمحتواها و
تتضمن التي و الاختبارلمساعدته في تحديد الأوزان النسبية ثم يتم تحديد مواصفات 

والوزن النسبي الموضوعات التي يجب أن يشملها والهداف التربوية المراد قياسها 
 هدف في كل  المرتبطة بكلالأسئلةللموضوعات والأهداف وبذلك يتم تحديد عدد 

 .موضوع ويوضع كل ذلك في جدول يسمي جدول المواصفات
 



  132  
 

 

-3 

 إلى الأسئلة لا تخرج عن المجال الذي يتم اختياره ويحتاج وضع هذه أسئلة عتوض
 الاختبار ويفضل أن تتنوع عناصر الاختبارتمكن وخبرة تامة بالموضوع الذي يوضع فيه 

 .ة بحيث تعتبر عينة ممثلة للمحتوي الدراسيوأن تكون شاملة وكثير

 : منهاالاختبار أسئلةبعض المقترحات لصياغة ) 1974سيدام (وتقدم 
 . القياس الأكثر فعالية لقياس الأهداف الخاصةأسلوبتخير  -1
 . واضحة وبسيطة واستخدام اللغة التي يفهمها التلاميذًاستخدام جملا -2
 .الاختبار لةأسئ معلمين آخرين أوراجع مع معلم آخر  -3
 لا يؤثر استبعاد حتى أكثر من التي تحتاجها في الصورة النهائية أسئلةة أكتب ايفي البد -4

 .الاختبار على الضعيفة الأسئلة
 . السبورةعلى الأسئلة من كتابة ً بدلاأسئلة لكل تلميذ ورقة جعلا -5
 .تاليةة الصفحة الاية صفحة والجزء الباقي في بدايتجنب وضع جزء من السؤال في نه -6
 .اكتب بعض التوجيهات توضح للتلاميذ كيفية الإجابة الصحيحة إذا لزم الأمر -7
  فعليك تجميع ووضع كل مجموعةالأسئلة يتطلب أساليب مختلفة من الاختبارإذا كان  -8

 .اً معالأسئلةمتجانسة من 
تجنب وضع الإجابات الصحيحة بطريقة منتظمة في أنماط متتالية لكي لا يعرف  -9

 .جابات الصحيحة دون معرفة حقيقية بالمادة المقدمة في السؤالالتلميذ الإ
 .الاختبار كل الإجابات الموجودة في علىصمم مفتاح تصحيح يحتوي  -10

-4 

 تجئ عملية تريبها ولا يوجد نظام محدد لهذا الترتيب بل توجد عدة الأسئلةبعد كتابة 
ً فقد ترتب الأسئلة تبعا  للصعوبة بمعنى .ه منها المعلم أن يختار ما يناسبعلىطرق للترتيب 

 لموضوعات اً تبعالأسئلةقد ترتيب يبدأ الاختبار بالأسئلة السهلة فالأكثر صعوبة وهكذا و
 التي تدور حول موضوع واحد مع بعضها وقد تم الأسئلةالمادة الدراسية بحيث تجمع 
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 في اً التي تقيس هدفا واحدسئلةالأ للأهداف التعليمية المقاسة حيث تجمع اًالترتيب وفق
 .مجموعة واحدة

-5 

 الاختبار علىيمثل اقتراح المعلم لإرشادات وتوجيهات عامة لتوضيح كيفية الإجابة 
 .ويمكن تقديم المقترحات التالية في إعداد التعليمات

 .اً وأخبر به التلاميذ مسبقالاختبارحدد غرض  -1
 .الوقت المسموح به للاختبار بشكل عامحدد  -2
 . الصفحات المناسبة لإجابة كل سؤالأواقتراح عدد الأسطر  -3
 .الأسئلةأعط فكرة عن كيفية إجابة  -4
 . وعدد الدرجات المخصصة لهالاختبارحدد أهمية كل سؤال في  -5
 المقال أسئلةأعط تعليمات بخصوص كتابة الإجابة سواء في ورقة منفصلة كما في حالة  -6

 . الموضوعيةالأسئلة في حالة الأسئلة نفس ورقة على وأ
-6 

 المعلم أن يضع في اعتباره بعض الأمور عند تطبيقه للاختبار وهذه الأمور علىيجب 
 :تتمثل في

ويتمثل ذلك في تهيئة الفرقة الدراسية من حيث : البيئة المناسبة داخل حجرة الدراسة  - أ  
 .الإضاءة وعدم ازدحام التلاميذ وتوزيعهم بشكل مناسبالهدوء والتهوية و

 المعلم مراعاة العامل النفسي للتلاميذ أثناء إجراء علىويجب  :العامل النفسي   -ب
 : ويتمثل ذلك في الاختبارات

 .عدم تهديد التلاميذ بالاختبار في حالة سوء تصرفهم •
 .ابة في الوقت المحدد ينهوا الإجحتى الإسراع في الكتابة علىعدم حث التلاميذ  •
 بل يشعرهم أن الاختبار رسوبهم في علىعدم تهديد التلاميذ بالنتائج المترتبة  •

 . لتحسين تعلمهمالاختبار
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 :ويتمثل ذلك في الأتي :العامل الإداري  -ج
 تركيز على من قبل التلاميذ لأن ذلك قد يؤثر أوعدم المقاطعة من قبل المعلم  •

دث هذه المقاطعة عندما تكون التعليمات غير واضحة  وتحالاختبارالتلاميذ أثناء 
 . غير صالحةالأسئلة أو

 أن يذهب إلى فإن عليه رفع يده والانتظار الاختبارإذا أراد تلميذ أن يسأل أثناء  •
 .إليه المعلم في مقعده ويسأل المعلم عما يريده بهدوء

صية في الإجابة  الخصوعلى المعلم أن ينظم التلاميذ في الجلوس بحيث يحافظ على •
 .ويمنع فرص الغش بقدر الإمكان

 يقف في موقع متوسط بحيث يري من خلاله وجه كل أو المعلم أن يجلس على •
 سبب فعلي المعلم أن ينظر ي لأ أعلىإلىتلميذ في الفصل وعندما ينظر تلميذ ما 

 .اً تأكد كل تلميذ أن المعلم يراقبه تمامإلى التلميذ ويؤدي ذلك  أعينإلىمباشرة 
حاول معالجة مشكلة الغش بطرق فعالة مثل منعه من المنبع وجعل كل تلميذ  •

 . السابق يجلس في مكان منعزلالاختبارحاول الغش في 
 . تلميحات بالإجابة الصحيحة للتلميذ الذي يسألأو المعلم ألا يقدم إشارات على •

 .الاختبار مكان آخر أثناء إلى تلميذ من الانتقال من مكان أيأمنع  •
-7 

 :الاختبارونقدم فيما يلي بعض الاقتراحات التي يمكن أن تفيد المعلم في تصحيح 
 .ر في كتابته للون كتابة التلاميذاي بقلم مغًحاول التصحيح دائما -1
 .الاختبار متعددة الاختبارات الإجابة الصحيحة في علىحاول أن تضع علامة مميزة  -2
 .حة نقطة واحدة فقطحاول أن تخصص لكل إجابة صحي -3
 .حاول ألا تعرف أسم التلميذ أثناء عملية التصحيح -4
 الاختباراتحاول تصحيح سؤال واحد لكل التلاميذ ثم السؤال الثاني وهكذا خاصة في  -5

 .المقالية
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 .  التصحيحانتهاءحاول رصد الدرجات في الدفتر فور  -6
-8 

  مباشرة تعرف بالدرجة الخام لا معنيارالاختبالدرجة التي نحصل عليها من تصحيح 
 في 100 من 70 علىلها ولا دلالة ما لم يتم تفسيرها في ضوء معيار معين فإذا حصل تلميذ 

 .اً أم ضعيفاً أم متوسطاً فماذا تعني هذه الدرجة هل تعتبر تحصيله جيدً العلوم مثلااختبار
 المعيار الأساسي علىذلك والواقع أن الإجابة تتضمن الاحتمالات الثلاثة ويتوقف 

 .الذي تستند إليه في فهم الدرجة
 درجات إلى درجة التلميذ بالنسبة إلىفإذا كنا نقارن التلميذ بزملائه فسوف ننظر 

 . درجاته السابقة في نفس المادةإلىالفصل وإذا كنا نقارن التلميذ نفسه فقد ننظر 
 في أوسواء في نفس المادة  معنيومعني هذا أن الدرجة الواحدة قد يكون لها أكثر من 

 .المواد المختلفة
 .زان في تفسير الدرجات التحصيليةيويوجد في المجال التربوي اتجاهان متما

 تفسير الدرجة بمقارنتها ببقية درجات الفصل ويسمي على اتجاه يعتمد :الاتجاه الأول •
 . مرجعي المعيارالاختبارذلك 

 محدد للأداء ويسمي ذلك مستوى أونتها بمحك  يفسر التلميذ بمقار:الاتجاه الثاني •
 . مرجعي المحلالاختبار

 
 : عدة أنواع هيإلى التحصيلية المقننة الاختباراتتصنيف 

-1 

 مادة دراسية واحدة ويهتم بقياس الانجاز التربوي أوويختص بمجال دراسي محدد 
 الاستعداد للكشف عما إذا كان اختبار المجال وهو يستعمل مع أو في هذه المادة للفرد

 .ًالتلاميذ متأخرين تحصيلا
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 صفة ولكن بمستوي أدني مما تتيح مستوى الطفل الذي يقرأ بمستوي أعلي من ًفمثلا
 ىمستو بالنسبة لقدرته وبالمثل فإن الطفل الذي قرأ دون ً تحصيلااًله قدراته يعتبر متخلف

 الاختبار بالضرورة فقد يناسب أداؤه قدرته العقلية ويفيد ًصفة ليس متخلف تحصيلا
 مهاراته في مجال خاص ويمكن أو تقدير شامل لمعرفة الفرد علىالمسحي المفرد في الحصول 

 .استعماله بصورة خاصة في عملية التوجيه والإرشاد
-2 

 عدة مواد دراسية ويتم أورعية في مجالات مختلفة  الفالاختباراتوتضم مجموعة من 
 كلية وعلامات أو علامة عامة سحية مجتمع أصلي واحد وتعطي بالبطارية المعلىتقنينها 

 والفرعية مما يفيد في إجراء مقارنات متنوعة لإنجازات الفرد الاختباراتمنفصلة لكل 
 سحية أن بعض البطاريات المإلىالواحد في عدة مجالات دراسية ونجدر الإشارة ها هنا 

ات المتحدة من مثل زائر ستانفورد التحصيلي وروائز كاليفورنيا التحصيلية يالمستعملة في الولا
 الصف وحتىتغطي معظم المواد الدراسية وتؤمن القياس المستمر من الصف الأول الابتدائي 

 مهارات أوشامل لمعرفة  تقدير علىالثاني عشر وليس من المناسب استعمال البطارية للحصول 
 . تقدير شامل في عدة مجالاتعلىالفرد في مجال خاص ومن الأفضل استعمالها للحصول 

-3 

 على تساعد في التعرف الاختبارات بطارية طاقم أو المفردة سحية المالاختباراتإن 
دم بعض المعلومات التلاميذ الذين يعانون من صعوبات جدية في التعلم وهي بذلك تق

التشخيصية إلا أن المعلم يحتاج المعلومات أكثر عن الصعوبات الخاصة للتلميذ لتقديم 
 الكشف عن نقاط إلى ًأساسا التشخيصي الذي يتجه الاختباره مالعلاج الملائم وهذا ما يقد

 . جانب من مجالأوالقوة والضعف لدي الفرد في مجال دراسي محدد 
 المسحي العادي لتكون الاختباريفترض أن يكون أطول من والاختبار التشخيصي 

 ً المسحي الحسابي مثلاالاختبار الفرعية فيه ثابتة بدرجة كافية وبينما يقدم الاختبارات
 التشخيصي الحسابي قد الاختبار للحساب والثانية للاستدلال الحسابي فإن الأولىعلامتين 

 .لتلميذ في كل من العمليات الأساسيةيواجهها ا يقدم معلومات حول الصعوبات التي
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 قد يواجه أحد التلاميذ صعوبة في القسمة الطويلة لأنه يرتكب أخطاء في ًفمثلا
 .الطرح ويرتكب أخر أخطاء في الضرب من إجابات غير صحيحة

 التشخيصي الجيد سيكشف للمعلم مصدر صعوبة التلميذ الاختبار فإن اًوعموم
 بصورة فردية وتتطلب مهارة في ًالتشخيصية الأكثر تفصيلا الاختبارات ما تطبق اًوكثير

 اًير نظراي بمعً التشخيصية دائماالاختبارات ولا تزود سحية المالاختباراتالتطبيق أكبر من 
 التحليل الدقيق لأداء التلميذ في المهمات على يكون الاختباراتلأن التركيز في هذه 

 . المقارنةعلىالمتنوعة وليس 
-4 

 على التحصيلية المقننة المحكية المرجع ومعظمها يركز الاختباراتيوجد بعض 
 . القراءة واختبار الحساب للمدرسة الابتدائيةاختبارالمهارات الأساسية مثل 

 الاختباراتير الأداء المتوسط كما هو الحال في اي بمعالاختباراتولا تزود هذه 
 لمهارة الإتقان مستوى الكشف عن إلىطارية بل تسعي بصورة أساسية  المفردة والبسحيةالم
 . معرفة في مجال دراسي محدد وضيقأو

 تقدير انجاز الفرد في مجال دراسي واحد إلى ىوخلاصة القول فإننا إذا كنا نسع
 تقدير شامل على المسحي المفرد وإذا كان المطلوب هو الحصول الاختبارفيمكننا استعمال 

 عدة مجالات دراسية وإجراء مقارنات لقوة الفرد وضعفه في عدة مواد دراسية للفرد في
 علىالحصول هو استعمال البطارية المسحية أو الطاقم ولكن إذا كان الهدف هو فالأفضل 

 الضعف عند المفحوص في مجال ضيق ومحدد فلابد من أوصورة أوضح لجوانب القوة 
 . التشخيصيالاختباراستخدام 
 .الإتقان ىات والكشف عن مستواي المحكي يستخدم عادة في قياس الكفتبارالاخوإن 

 التشخيصي والاختبار الاختبار ذلك كله يمكن القول أن كلا من إلى اًواستناد
 . من مجالاً جزءأو اً ومحدوداً ضيقًالمحكي المرجع يغطي مجالا

 أوأن البطارية  حين على أوسع اً واحدً المسحي المنفرد يغطي مجالاالاختباروأن 
 .الطاقم المسحي يغطي عدة مجالات
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 
 : قسمين رئيسين هي كالتاليإلى التحصيلية الاختباراتتنقسم 

-1 

 في النظام التعليمي فهي مكملة لأنواع اً هاماً الشفوية دورالاختباراتتلعب 
 الأخرى الاختبارات

 
 فروع -القراءة  التلميذ في مواد تعليمية مثلمستوى علىتستخدم بفاعلية في الحكم  -1

 . اللغات الأجنبية- القرآن الكريم والحديث الشريف
 . سرعة التفكيرعلى المناقشة والحوار وكذلك على قدرة التلميذ علىتسهم في إصدار حكم  -2
يم تلاميذ الصفوف الدنيا من المرحلة الابتدائية لأنهم لم  في تقوً فعالااًتعتبر أسلوب -3

 .يتمكنوا من مهارات القراءة والكتابة بعد
 .إذا استخدمت في الفصل الدراسي تتيح للتلاميذ الاستفادة من إجابات زملائهم -4
 درجة يشك على فإذا حصل تلميذ الأخرى الاختباراتتستخدم في التأكد من صدق  -5

 . الشفوي يظهر الحقيقةالاختبار التحريري فإن تبارالاخالمعلم فيها في 
 . تصحيح الأخطاء التي يقع فيها التلاميذ فور حدوثهاعلىتساعد  -6
 . تلاميذ الفصلإلى الأسئلةتتيح الفرصة للمعلم لتوجيه أكبر عدد من  -7
 

 . يخاف عند الإجابةوأ يرتبك أوتتأثر نتائجها بنفسيه التلميذ فقد يخجل التلميذ  -1
 .اً في إجرائها وخاصة إذا كان عدد التلاميذ كبيرً طويلااًتستغرق وقت -2
 .قد لا تتحقق فيها الموضوعية الكاملة لأن المعلم قد يتأثر بفكرته المسبقة عن التلميذ -3
  تلميذ وتلميذإلى التي توجه الأسئلة بمعني عدم تحقق التكافؤ بين الأسئلةقد تتفاوت  -4

 التلاميذ ويجب إلا مستوى عن اً صادقاًتالي قد تكون النتائج غير معبرة تعبيرآخر وبال
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 الشفوية ويجب علينا كمعلمين أن نقلل من الأسئلةتمنعنا هذه العيوب من استخدام 
 لفاعليتها عن اً من أن نكف عن استخدامها وذلك نظرً بدلاالاختباراتمساوئ تلك 

 .لمواقف التي ذكرت في بعض االاختباراتغيرها من أنواع 
-2 

 : ثلاثة أنواع هي كالتاليإلىوتنقسم 
 

 شكل علىيطرحها )  مشكلةأوموضوع (يطلب من التلميذ الاستجابة لمثير معين 
 .معلومات وحقائق تفصيلية
 .ابة الإجابة عليهعليه أن يقرأ السؤال ويستوعبه ويقوم بكت وهكذا نجد أن التلميذ

 . كافة المستويات التعليميةوعلى أكثر شيوعا في المدارس الاختباراتوهذه 
  المقاليةالاختباراتمميزات 
  خبرة خاصةأو ولا تتطلب مهارة عالية الاختباراتسهولة وضع هذا النوع من  -1

 .عند إعدادها
 ها وتصنيفها تنظيم المعلومات وربط عناصرعلىوسيلة جيدة لمعرفة قدرة التلميذ  -2

 قياس قدرات كثيرة ومتنوعة مثل القدرات اللغوية والتعبير علىمما يساعد 
 .الأسلوبوتوضيح 

 . في قضية مفيدة بعد دراستها ومناقشتهاالرأي إبداء إلىمناسبتها للأسئلة التي تحتاج  -3

 متعدد اختيار أوتقلل من احتمال استخدام التخمين حيث لا توجد بدائل  -4
 .ة الإجابة وترتيب أفكارها وعناصرهاولابد من كتاب

  المقاليةالاختباراتعيوب 
 . لصدق المحتوي والثبات والموضوعيةاختباراتافتقار هذا النوع من  -1
 . الحفظ بدرجة كبيرةعلىتساعد في الاعتماد  -2
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لا تقيس جميع القدرات المتعلقة بالعملية التعليمية فهي تقيس جوانب محددة  -3
 .لقدرات المعرفيةمن معرفة التلاميذ وهي ا

 بمعني أنه لا يمكن أن الأسئلة عدد قليل من على المقال لا يحتوي إلا اختبار -4
 وهنا يتدخل عامل الصدفة فقد يركز التلميذ اً صحيحًتمثل كل ما درس تمثيلا

 درجة عالية على ويحصل التلميذ الاختبار جزء صغير من المنهج ويأتي في على
 .وهو في الحقيقة لا يستحقها

 . إجهادها للمعلمعلى علاوة ً طويلااًيتطلب تصحيحها وقت -5
  المقالاختباراتخطوات تحسين 

 المقال يجب التفكير في جميع الطرق المحتملة أسئلة علىقبل تصحيح الإجابات  -1
 .للإجابة وتحديد العناصر التي تبدوا أساسية في كل هذه المداخل

صحيح لأن ذلك أكثر أهمية  الإجابة أثناء التعلىكتابة تعليقات وتصحيحات  -2
من الناحية التعليمية من مجرد إعطاء درجة للإجابة ولما كان ذلك العمل 

 . من الأوراق كل مرةاً محدوداً فيجب تصحيح عددً طويلااًيستغرق وقت
 .تصحح تجنب معرفة اسم صاحب الورقة التي -3
 .الاختبارضرورة تحديد الأهداف التي يراد قياسها في  -4
 جميع النقاط التي من الممكن أن علىلإجابة الصحيحة يحتوي إعداد نموذج ل -5

 .ابتهجيكتبها التلميذ في إ
 ويتم ذلك عن طريق توضيح طول الإجابة الاختبارضرورة توضيح حدود  -6

 .المرغوبة والدرجة المستحقة لها والنقاط التي تشتمل عليها
وين حكم  لتمكين المعلم من تكالأسئلة كل علىيطلب من التلميذ الإجابة  -7

 .صحيح يتعلق بقدراتهم العقلية
 . المقاليةالأسئلة علىأمثلة تطبيقية 

 .أذكر أربعة من نتائج الفتوحات الإسلامية في عهد الخليفة عمر بن الخطاب -1
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ناقش فيما لا يزيد عن صفحتين نوع العلاقات التي تربط شع نوع العلاقات  -2
 .التي تربط شعوب الأمة العربية

 .عن صفحة أثر البترول في الحياة الاقتصادية في السعوديةلخص فيما لا يزيد  -3
 توحيد الأسماء -  توحيد الربوبية- توحيد الألوهية :أذكر المقصود بكل مما يأتي -4

 .والصفات
 ما الفرق بين النيحز والغليان؟ -5
 

 العملية  أكثر أدوات التقويم ممارسة فياميالأ الموضوعية هذه الاختباراتتمثل 
 .التعليمية وذلك نتيجة للانتقادات الكثيرة الموجهة للاختبارات المقالية

 

-1 

 الموضوعية في التقويم ويتكون الاختبارات من متعدد أكثر الاختبارتعتبر اختيارات 
جملة وقائمة من الإجابات المحتملة تسمي  أو من متعدد من عبارة الاختبارالسؤال في 

 . العبارةأوالبدائل يختار التلميذ أحداها لإتمام معني الجملة 
 : يجب عليك كمعلم أنالأسئلةوعند صياغة هذا النوع من 

 . الأقلعلى) اختيارات(تضع في السؤال أربعة بدائل   - أ  
 .لا تضع اختيارات خطؤها واضح   -ب
 من سبق كاختيار أخير اً ليس شيئأوحدة من الإجابات السابقة تستخدم عبارة لا وا  -ج

 .كلما أمكن ذلك
 .الاختيار لكي تزيد من ثبات الأسئلةمن ًكافيا  اًتضع عدد  -د
 .اً ونحوياًتراعي أن جميع البدائل متسقة لغوي  - ه
 . كلما أمكن ذلكالأسئلةألا تستخدم صيغة النفي في   - و
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 اًبحيث تسير وفقالأسئلة  في جميع اًجابة الصحيحة واحدتراعي ألا يكون تريب الإ  - ز
 .لنظام معين

 . الإجابة الصحيحة في السؤالعلى إشارة تدل علىألا تجعل البدائل تحتوي   -ح
 أمثلة تطبيقية

 :متعدد منها  منالاختبار أسئلةهناك صور مختلفة لصياغة 
 . أفضل إجابةاختيار-أ

 :تحضير غاز الأكسجين في المعمل هيالطريقة التي تتبع عادة ل:  1مثال
 .تسخين كلورات البوتاسيوم مع عامل مساع  - أ  

 .تسخين كأس الزئبق   -ب
 .التحليل الكهربائي للماء  -ج
 .خين كلورات البوتاسيومست  -د
 :الفرق بين شبه المنحرف ومتوازي الأضلاع أن الأخير فيه:2مثال
 .360ا ايمجموع الزو  - أ  

 .إضلاع متساوية   -ب
 .ا المتقابلة متساويةايالزو  -ج
 .زاويتان منفرجتان  -د

  الإجابة الصحيحةاختيار-ب
 : تستفيد من عملهاحتى لن تتطور الأمم :مثال
 .لن حرف جر  - أ  

 .لن حرف جزم   -ب
 .لن حرف نصب  -ج
 . مما سبقاًلن شيئ  -د
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  الإجابة الخاطئةاختيار-ج
 يهتم علم النفس بدراسة : مثال
 نسان بوجه عامسلوك الإ  - أ  

  سلوك الفردعلىتأثير سلوك الجماعة    -ب
 وظائف الجهاز الهضمي عن الحيوان  -ج
 التعلم في الصف الدراسي  -د

 الاستجابة من متعدد -د
 سؤال يتبعه عدد من العبارات بينها أو جملة أو من عبارة ًأيضاويتكون السؤال هنا 

 .لتلميذ تحديد البدائل الصحيحة أكثر من الإجابات الصحيحة ويطلب من اأواثنين 
 :قامت الحرب بين العرب وإسرائيل في أعوام: مثال

1917- 1948- 1956- 1967- 1970- 1973. 

-2 
 في تقويم قدرة التذكر لدى التلاميذ من خلال استعادتهم الاختباراتتستخدم هذه 

 : ذلكإلىاريخية وما لبعض الحقائق والمصطلحات والأحداث الت
 عبارة مفيدة تتعلق بموضوع معين أوويتكون سؤال ملء الفراغ في العادة من جملة 

 مصطلح فيها ويقوم التلاميذ بتذكرها ووضعها في أوويقوم المعلم بحذف أهم كلمة 
 .مكانها
 :أمثلة

 ...............................تقدر شدة التيار الكهربي عادة بوحدة تسمي  •
 .........................................................ول الخلفاء الراشدين هو أ •
 ..........................................ا المثلث تساوي ايمجموع قياسات زو •
 ................................................................  عاصمة الجزائر هي  •
 ................... وينصب ويجر بـ ................لسالم يوضع جمع المذكر ا •
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 : ملء الفراغ يراعي مما يليأسئلةوعند صياغة 
 التأكد من أن إجابة واحدة فقط تلائم الفراغ الموجود •
 أن تكون العبارات متقاربة في الطول والصعبة العامة •
 ألا تؤخذ الجمل والعبارات حرفيا من الكتاب المقرر •
دد من العبارات القصيرة التي تخص المادة الدراسية التي تعلمها أن يكتب ع •

 .التلاميذ
 التلاميذ بعد معرفتهم علىة العبارة لتسهيل مهمة الإجابة ايأن يوضع الفراغ في نه •

 . موضوع السؤالأوللمشكلة 
 العبارة الواحدة لأن كثرة الفراغات يفقد أوألا يكون أكثر فراغين في الجملة  •

 .حها ومعناهاالعبارة وضو
-3 

 من العبارات ويطلب منه تحديد ما إذا كانت كل عبارة اًوفيها يعطي التلاميذ عدد
 . خطأ يوضع علامة مناسبة أمام كل عبارةأومنها صوابا 

 أمثلة-
أمام كل عبارة من العبارات الآتية حسبما تعتقد في ) O( علامة أو) ü(ضع علامة 

 :خطئها أوصحتها 
 .ضلاع متساويةضلاع المقابلة في متوازي الأالأ •
 .برقة الذبابة تشبه الدودة •
 .الصلاة عند القبور تجوز للمسلم •
 .المؤمن يعيش بين الخوف والحذر من االله •
 .اً وجراً ونصباًالبدل يتبع المبدل منه في الإعراب رفع •
 .من تركيب جسم الإنسان% 70يون الماء  •
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 :واب والخطأ يراعي فيها الصأسئلةوعند صياغة 
  يكون السؤال واضحا ولا يفقد قيمتهحتىأن تكون العبارة قصيرة ما أمكن  •
 . خاطئة تماماأو اًأن تكون العبارة إما صحيحة تمام •
 أن نتجنب العبارات التي توصي بالتخمين في الإجابة عليها •
 ة بقدر الإمكان وتستخدم العبارات المثبتاً ونهائياً النفي مثل أبدأسلوبأن نتجنب  •
 اً وغالباً الكم مثل كثيرعلىأن نتجنب الكلمات التي تدل  •
 يجب ألا توصي العبارة في مضمونها بالإجابة الصحيحة •
 الاختبار تضمن ثبات حتى الأسئلة من اًنضع عدد كافي •

-4 
 معلومات علىان  قائمتين يحتويأو من عمودين الاختباراتيتكون هذا النوع من 

 رموز والآخر يحتوي أو أسماء علىيتعلق بعضها ببعض ويمكن لأحد العمودين أن يحتوي 
 . حقائق موجزةأو توضيحات أو مصطلحات أو أسماء على

 مزاوجة ما في العمود الأول بما أووتتلخص مهمة التلميذ عند الإجابة بمطابقة 
 . العكسأويناسبها في العمود الثاني 

 بيقيةأمثلة تط
بين مجموعة   العمل الذي قم به منعلى الرقم الدال فةاكتب أمام اسم كل خلي  - أ  

 . اليسارعلىالأعمال 
 عمر بن الخطاب -1
 هارون الرشيد  -2
 المعز لدين االله الفاطمي -3
 عمر بن عبد العزيز -4
 عثمان بن عفان -5

(    ) 
(    ) 
(    ) 
(    ) 
(    ) 

 

 بني مسجد قرطبة -1
 بني مدينة سامراء -2
 ع الجزية عمن أسلمرف -3
 وضع التاريخ الهجري -4
 الغي نظام الالتزام بجميع الضرائب -5
 أمر بكتابة المصاحف وتوزيعها -6
  أسرة البرامكةعلىقضي  -7
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 )ب(بما يناسبه العمود ) ا(صل من العمود    -ب
 )ب(العمـــود  )أ(العمـــود 

 عصير الليمون -1
 محلول ملح الطعام -2
 محلول الصودا الكاوية -3

 دوار الشمسيزرق صبغة  -
 يحمر صبغة دوار الشمس -
 يصفر صبغة دوار الشمس -
 ن صبغة دوار الشمسويزيل ل -
 لا يؤثر في لون صبغة دوار الشمس -
 يلون صبغة دوار الشمس بألوان مختلفة -

 : المزاوجة يجب مراعاة ما يليأسئلةوعند وضع 
شف الإجابة نة مما يجعل المستجيب يكتايلا تجعل السؤال يتضمن موضوعات متب -1

 .نتيجة العوامل خارجية
 .خير حتى لا تكون إجابة العنصر الأاًجعل عمود الاستجابات أكثر عددا -2
  صفحة واحدةعلىأن يكون سؤال المزاوجة  -3
 أن يختص كل سؤال بنوع واحد من المعلومات -4
  الترتيباختبارات -5

لب منه  المصطلحات ويطأو الكلمات أووفيما يعطي التلميذ مجموعة من العبارات 
 .ترتيبها وفق نظام معين

 أمثلة
 :رتب العمليات الآتية حسب حدوثها في جسم الإنسان -1

  الامتصاص - المضغ- الإخراج- الهضم- البلع  
  الأكبرإلىرتب المقادير التالية من الأصغر  -2

  
8
5,

4
3,

3
2,

9
7,

7
5 

 - غزوة بدر-غزوة الخندق:  الحديثإلىرتب الأحداث التالية من القديم  -3
 . غزوة أحد- معركة القادسية-  صلح الحديبية-معركة اليرموك
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 التذكر وربط المعلومات ويستخدم على قدرة التلميذ الأسئلةويقيس هذا النوع من 
 .الاجتماعيةبكثرة في اللغات والرياضيات والدراسات 

  الصورة والرسوم والمخططاتعلى تعتمد اختبارات -6
 أجزاء الرسم أو تكميل أوكال التوضيحية ويطلب من التلميذ فيها رسم بعض الأش

 .أجزائها على أو الرسم على التعرف أو
 في الخرائط الجغرافية الاجتماعيةوتستخدم في الرياضيات في الهندسة وفي الدراسات 

وفي العلوم الخاصة في الأحياء مثل رسم أجهزة الإنسان وأجزاء الثبات والدوائر الكهربية 
 .ك ذلإلىفي الفيزياء وما 

  الموضوعيةالاختباراتمميزات -أ
 .هتلا تتأثر بشخصية المصحح وذاتي -1
 يمكن عن طريقها تغطية جميع أجزاء المنهج -2
 سهولة التصحيح -3
 يمكن استخدامها بفاعلية في جميع مراحل التعليم -4
  الموضوعيةالاختباراتعيوب -ب

 . لإعدادهاً طويلااً ووقتاً كبيراًتتطلب جهد -1
وضوح ولذلك به يأ وضع إطار عام للإجابة يظهر فيه رلىعلا تقيس قدرة التلميذ  -2

 . ويفضل الجمع بينهماالاختبارات نوع واحد من علىيفضل المعلم ألا يقتصر 
 

 على ويجربوها والاختبارات بإعدادها نخبة من التربويين المتخصصين في القياس ميقو
 .فئات كثيرة من التلاميذ ويتأكدوا من معامل الصدق والثبات والموضوعية والاستعمال فيها

 تفيد الاختبارات نطاق واسع وهذه علىوبعد تجريبها وتحسينها يمكن استخدامها 
 . تحقق الأهداف المرسومة لكل مادةمدى اختبارالمعلمين في إمكانية 
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 
ة من حيث اي التحصيلي المقنن واختبار المعلم المعد بعنالاختبارثمة نقاط مشتركة بين 

 جدول مواصفات ويتضمن تعليمات واضحة ومحددة للمفحوصين على منهما يركز ًأن كلا
 الأغلب وفي على من متعدد الاختياروقد يأخذ أن الشكل نفسه من البنود الاختبارية وهو 

 : يمكن إجمالها فيما يليالاختبارات هناك فروق هامة بين هذين النوعين من الوقت نفسه
 من الأهداف التعليمية اً واسعمدى التحصيلي المقنن يغطي عادة الاختبارأن  -1

أو أكثر على حين أن اختبار وموضوعات المحتوي وذلك لتقدير تعلم الطالب في عام 
ف وليس للأهداف المشتركة بين عدد بالصًالمعلم كثيرا ما يتصدى للأهداف الخاصة 

 .كبير من المدارس وقد يغطي وحدة دراسية صغيرة فقط
 المعلم اختياريتم التخطيط للاختبار التحصيلي المقنن وإعداده بصورة أفضل من  -2

 الاختباراتحيث يتولي هذه العملية عادة فريق من المختصين والمتمرسين ببناء 
 سنتين الاختبار والمال وقد يستغرق إعداد هذا ويخصص له الكثير من الوقت والجهد

 . ثلاث سنواتأو
 التحصيلي المقنن بمواصفات فنية أعلي من تلك التي يمكن أن تتوافر الاختباريتمتع  -3

 غربلته وتجري أو للتجريب بهدف تقنية الاختبار المعلم حيث يخضع هذا لاختيار
ييز والكشف عن فاعلية  الصعوبة والتممستوىتحليلات إحصائية موسعة لتحديد 

 .المشتقات لكل بند
 موثوقيته ولا يخرج بصورته النهائية إلا أو ذلك يتم تأسيس صدقه وثباته إلى اًواستناد

 . درجة عالية من الصدق والثباتعلىبعد التأكد من أنه 
 يسايالمقيس الاتقان واي التحصيلية المقننة عدة باستثناء بعض مقالاختباراتتزود  -4

 عمر معين مع أوير إحصائية تفيد في مقارنة تحصيل تلاميذ صف اي بمعالتشخيصية
 العمر نفسه في البلد بكامله ويفتقر أوتحصيل عينة ممثلة من تلاميذ الصف نفسه 

ير وتتم المقارنة عن طريقه بين تلاميذ الصف الواحد في نطاق اي المعإلى المعلم اختيار
 .المدرسة الواحدة فقط
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  سالفصل الخام

 
 

 

  

? 

? 
? 
? 
? 
? 
? 
? 

 
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 
 

 
دوات التقويم المستمر التي يمكن أن تصل إليها أتعتبر الاستبيانات واحدة من أهم 

أهم الجوانب المتعلقة بأداء الطالب وهي  علىيد المعلم فبواسطتها يستطيع المعلم التعرف 
معين يعشه الطالب بواقع  معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة علىأداة ملائمة للحصول 

 .اًويتعامل معه يومي
ويسمي  الآخرينوالاستبيان هو أداة يستخدمها الباحث لتجميع البيانات من 

ًسمى مختلفا يظل الهدف واحدا الم استقصاء ومهما كان أو استخبار أو) استفتاء(الاستبيان  ً
 أو نفي فرضية البحث أوموضوع البحث لإثبات وهو تجميع البيانات عن الظاهرة 

 إجابات من عدد من علىالإجابة عن تساؤلات البحث وببساطة هو وسيلة للحصول 
 . المكتوبة في نموذج يعد لهذا الغرض ويقوم المجيب بملئه بنفسهالأسئلة
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 بهدف الأسئلةائل جمع البيانات والتي تتضمن مجموعة من والاستبيان إحدى وس
يلاتهم  استجابات أفراد العينة المختارة من الأفراد والمتمثلة في آرائهم وتفضعلىالحصول 

 .تم نحو الموضوع قيد البحث
 اًاتفلتاها ير الاستبيانات بكثير من الاستهانة ولا يعإلى من المعلمين ينظرون اًوأن كثير

هو جهد إنما التعامل معها وتوزيعها ومتابعة تطبيقها  وأضهم أن جهد إعدادها ويعتبر بع
 .إضافي بلا مردود

 اليوم الذي نري فيه المعلم إلى من أهم أدوات التقويم التي نتوق ةوتعتبر الاستبيان
 تصميم نماذج مبسطة منها علىوهو يتعامل معها بسهولة ويسر ويقتنع بفائدتها بل ويصر 

 . تخدمها خلال العام الدراسييستطيع اس
 أهم ميول اتجاهات واستعداد طلابه كما أنه علىفبواسطتها يستطيع المعلم التعرف 

 شخصية طلابه عموما مما ييسر له التعامل معهم خلال علىيستطيع بواسطتها التعرف 
 .اليوم المدرسي

  واهتماماتهمفمشاعر الطلاب وأحاسيسهم واتجاهاتهم نحو الموضوع والمعلم والمدرسة
 يعيق أو تصرفاتهم مما يسهل على اًابيجإ أو اً يشاهدون كل ذلك ينعكس سلبأوبما يسمعون 

 .تحقيق الأهداف المرسومة
 هكما يمكن للمعلم تصميم استبيانات خاصة مبسطة يستخدمها بعد تدريسه لطلاب

 غيرها أوات  الرياضيأو الاجتماعات أو العلوم أوبعض الدروس سواء في اللغة العربية 
 . أراء وتصورات الطلاب نحو بعض المواضيع الهامةعلىمن المواد الدراسية للوقوف 
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  وللكلمة في اللغة العربيةquestionnaireالاستبيان هو ترجمة للكلمة الإنجليزية 

م الاستقصاء  باسأخرى اً باسم الاستفتاء وتترجم أحياناًترجمات عديدة تترجم أحيان
 وسيلة واحدة لجمع إلى تشير اً ثالثة باسم الاستفتاء وهذه الكلمات جميعاًوتترجم أحيان

 ترسل إما بطريق البريد لمجموعة من الأسئلة مجموعة من علىالبيانات قوامها الاعتماد 
 عن طريق أو شاشة التليفزيون على أو صفحات الجرائد والمجلات على تنشر أوالأفراد 

 تسلم أو البحث على الهيئة المشرفة إلىعة ليجيب عليها الأفراد ويقوموا بإرسالها الإذا
 أحد مندوبية جمعها منهم بعد أن يدونوا أوللمبعوثين ليقوموا بملئها ثم يتولي الباحث 

 .إجاباتهم عليها
 الحقائق وتجميع البيانات عن الظروف علىل وويعرف الاستبيان بأنه أداة للحص

 ترسل لعدد الأسئلة إعداد مجموعة من علىلقائمة الفعل ويعتمد الاستبيان والأساليب ا
 عادة لعينه ممثلة لجميع فئات الأسئلةكبير نسبيا من أفراد المجتمع حيث ترسل هذه 

 .المجتمع المراد فحص أرائها
 الأسئلة مجموعة من على الاستبيان بأنه عبارة عن استمارة تحتوي ًأيضاعرف يكما 

 تربوية يجيب عنها المفحوص أو اجتماعية أو موضوعات نفسية أوموضوع تدور حول 
 ).؟( وضع علامة الاستفهام أو "لا" أو "بنعم"كتابة 

 الاستبيان بأنه هو أداة لجمع المعلومات تتكون من مجموعة من محاور ًأيضاكما يعرف 
وم الباحث ل عليها حيث يقووتندرج تحت كل محور عبارات تغطي البيانات المراد الحص

م في قاعة كبري فيملئون الاستبيان به بأن يجتمع اً باستجواب المبحوثين جميعاًشخصي
 بالبريد فيجيبون أوويأخذه منهم في الوقت نفسه وقد يرسل إليهم من خلال شخص ما 

 للباحث كما أن بعض الاستبيانات يقوم الباحث بملئها بنفسه أخرىعنه ويرسلونه مرة 
 . عباراتها وذلك من خلال المقابلاتعلىفراد نتيجة استجواب الأ
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 أنه أداة لتجميع بيانات ذات صلة بمشكلة معينة وذلك على الاستبيان ًأيضايعرف و
 التي يتضمنها الأسئلة في إجاباتهم عن اً كتابيأو اًعن طريق ما يقرره المستجيبون لفظي

 .الاستبيان
 

 المكتوبة في نموذج يعد لهذا الأسئلة إجابات عن عدد من علىل ووسيلة للحص
 .الغرض ويقوم المجيب بملئه بنفسه

 والتي يرغب الأسئلة من اًتتضمن عدد كما عرف البعض الاستبيان بأنه وثيقة مكتوبة
 جماعة إلىم إرسالها  إجابة المبحوث عليها استمارة الاستبيان يتعلىالباحث في التعرف 

المبحوثين حيث يتطلب منهم إجابات مكتوبة ويعتبر الاستبيان المرسل بالبريد هو أكثر 
 . سرية البياناتعلىالأساليب المستخدمة للحفاظ 

 ترجمة إلىاستبانة واستبيان واستفتاء الذي يرجع  وأن الاختلاف في المسمي ما بين
 .ي المفهوم الثاني للتعبير عن الاستبيان وعموما يمكننا تبنQuestionnaireكلمة 

 أو العبارات المكتوبة مزودة بإجاباتها أو الأسئلة مجموعة من علىبأنه استمارة تحتوي 
 ما يراه مهما إلى الفراغ للإجابة ويطلب من المجيب عليها مثلا للإشارة أوالآراء المحتملة 

 .لصحيحة ما يعتقد أنه هو الإجابة اأوطبق عليه منها ن ما يأو
هو أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طريق استمارة يجري تعبئتها  •

 .من قبل المستجيب
على  لجمع المعلمات عن طريق استخدام استمارة تحتوي أسلوب أوهو عبارة عن أداة  •

 لخدمة أغراض موضوع بحث محدد اً مصنفة ومبوبة صممت خصيصأسئلةمجموعة 
بأنفسهم حسب الإرشادات والتوجيهات التي  ها من قبل المبحوثينويتم الإجابة علي

 .تتضمنها استمارة الاستبيان
 الأداء المتميز للشخص أوهو أداة تعطينا بيانات ومعلومات عن السلوك الاعتيادي  •

 على أن الفرد لديه القدرة على هذا الأداء أسلوبوعن الشخص نفسه إذ يعتمد 
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 له قيمة عن اًن غيره ويستطيع إذا أراد أن يعطي تقديرملاحظة سلوكه الذاتي أفضل م
 . في التعريف بهذه الناحيةًسلوكه المميز الاعتيادي ويساعد فعلا

 .هو يستخدم في دراسة الكثير من المهن والاتجاهات وأنواع النشاط المختلفة •
 همفجمع البيانات والمعلومات عن إدراك الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم وميولهم وقيم

ومواقفهم ودوافعهم ومشاعرهم وخططهم للمستقبل وسلوكهم الحاضر والماضي وغير 
 . معلومات كافية ودقيقةعلىها تطلب دراستها استخدام الاستبيان للحصول لذلك ك

 
 مسح سريع لآراء الطالب عن نفسه على حصولنا إلىتهدف الاستبيانات عموما 

 مشاكله وجوانب قلقه ودرجة التوافق علىوة والضعف فيها والتعرف وتقدير جوانب الق
 ميول الطالب عموما واستعداداته المسبقة واتجاهاته علىالعام عنده كما يمكننا التعرف 

 المادة الدراسية المتعلمة ومن حتى أو اً والمدرسين خصوصاً الدراسة عمومأونحو المدرسة 
ها من خلال استخدام الاستبيانات كأداة من أدوات المعلومات التي يمكننا الحصول علي

 :التقويم نذكر الآتي
-1 

 -  الأخوة -  م عمل الأ-  عمل الأب-  الديانة-   المدرسة-  الصف- مثل العمر
 . التعليمي للأمالمستوى -  التعليمي للأبالمستوى

-2 
 - رتبطة به تحيزاته نحو أمور معينةالطالب فيما يختص بأهم النواحي الم  ما يعتقدهأي

 . التفرقة التي يعتق أنها موجودة في مجتمعهأودرجة التمييز 
-3 

 القراءة أو ممارسة رياضة معينة أو ًابية نحو مادة مثل العلوم مثلايجكميول الطالب الا
 . الكتابةأو التمثيل أو
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 على التعرف علىالمعلمين  ميول الطالب من خلال الاستبانات يساعد علىفالتعرف 
 هذه الميول

 اكتساب ميول جديدة لديه علىوحفز الميول المرغوبة وتنميتها وتقديم مثيرات تساعد 
 من المحتوي الدراسي ًومحاولة استبعاد الميول غير المرغوبة وجعل الميول جزء متكاملا

  .اً ومهنياًوإرشاد الطلاب تربوي
-4 

هات الطلاب نحو المعلم وطرائق التدريس المتبعة والأهداف  اتجاعلى التعرف أي
 .التربوية ومتطلباتها

 أسباب نفور بعض الطلاب من متابعة علىفيمكننا من خلال الاستبانات التعرف 
 . رسوبهم المكررأو ضعف تحصيلهم إلىالدراسة مما قد يؤدي 

شو الأذهان  أنها مكان لحأوفالطالب الذي يعتقد أن المدرسة مضيعة للوقت 
  أن المعلمين يستغلون سلطتهم في جعل الطلاب يمتثلون لآرائهمأوبمعلومات غير نافعة 

وتوجهاتهم من غير المحتمل أن يبذل الجهد والوقت اللازم لتحقيق النجاح والتفوق في 
 يتطلب منا تحديد الاتجاهات مثل هؤلاء الطلاب وتصميم برامج اًالدراسة وهذا طبع

 .ة ثرية ومتنوعة تسهم في تعديل اتجاهاتهم نحو المدرسة والتعلموأنشطة تعليمي
-5 

 وجهة نظر الطالب نحو السلوك الملائم في مختلف المواقف مما علىأن التعرف 
 . التنبؤ بسلوك الطالب نفسه في مثل هذه المواقفعلىيساعدنا 

 
 :لخصائص التاليةتتمثل خصائص الاستبيان في ا

 أداة لجمع البيانات •
 يستلزم خطوات محددة لبنائه •
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 .يشترط لجودته قياس صدقه وثباته •
 .له ثلاث أنواع محددة في الاستبيان المقيد والمفتوح والمقيد المفتوح •
 . وما لا يستطيع أن يفعلهً ما يفعله فعلاعلىعادة ما تخدم غرض بمشي واحد يركز  •
 . نوع الاستبيانعلىتي تعتمد يحتاج لبناء للإجابة وال •

 
إن مجالات استعمال الاستبيان والدراسات التي يمكن أن تستخدمه كثيرة متعددة 

 ومختلف الخدمات الاجتماعي العام وتقييم مختلف أوجه النشاط الرأيمن بينها دراسة 
دريبية التي تقدمها المؤسسات الحكومية  والصحية والتعليمية والتوجيهية والتالاجتماعية

والأهلية ودراسة مشاكل الأفراد واتجاهاتهم النفسية والمهنية وخبراتهم الماضية وإدراكاتهم 
في الحياة وخططهم  وأهدافهم ومتطلعاتهم وقيمهم في الحياة وعقائدهم ودوافعهم

سيراتهم للمستقبل وسلوكهم والأسباب التي تكمن وراء سلوكهم وتصرفاتهم وتف
 أن الاجتماعيم الباحث للمواقف و آرائهم واقتراحاتهم وغير ذلك من الأمور التي قد يه

 .يعرفها عن الفرد الموجه إليه الاستبيان
 

 معلومات وافية عن موضوع البحث باستخدام علىفي حالة تعذر حصول الباحث  -1
 .أخرىوسائل 

 التواصل لعوامل أو شخص رأي أوعندما يكون موضوع البحث يتعلق بوجهة نظر  -2
 .كامنة وراء نشاط ما

  ودراسة مشكلات الأفراد واتجاهاتهمالاجتماعي العام وتقييم أوجه النشاط الرأيدراسة  -3
 . يعرف عن الفرد الموجه إليه الاستبيان  وكل ما يهم الباحث أنوالاجتماعيةالنفسية 
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 

 يمكن بناء استبيان جيد ومؤدي الغرض الذي يعد من أجله فإن هناك عدد من حتى
 :الشروط التي تؤخذ بعين الاعتبار هي كما يلي

 .أن يعالج الاستبيان مشكلة مهمة تسهم نتائجها في تقدم البحث -1
 حول كيفية الإجابة  صفحة الغلافأي الأولىأن تكون تعليمات الاستبيان بالصفحة  -2

 .وءة سهلة وواضحة وأن تكون طباعته مقرالأسئلةعن 
 .اً جيداً سيكولوجياً مرتبة ترتيبالأسئلةأن تكون  -3
 . قصيرةأي بقدر ما تسمح به المشكلة المدروسة اًأن يكون مختصر -4
 : الشروط التاليةالأسئلةأن تتوافر في  -5

 .أن يكون السؤال واضحا ومفهوما  - أ  
 .اً حادثتين معأوث السؤال نقطة واحدة فلا يجمع بين نقطتين أن يبح   -ب
 اًأن يكون السؤال ضروري  -ج
 . من يستجيب إليهمستوىأن تكون لغة السؤال في   -د
 . ضمن خبرتهاً واقعأو يستطيع الباحث تذكره اًأن يستدعي السؤال جواب  - ه
 .أن يبتعد السؤال عن العموميات  - و
 .أمور تحرم الإباحة فيها كالأمور العسكرية وغيرهاأن يبتعد السؤال عن   - ز
 إلىيجب ألا يثير السؤال تأثيرات انفعالية لدي المستجيب من شأنها أن تدفع به    -ح

   .إعطاء معلومات كاذبة
 إلى في كلمات قليلة لأن طول السؤال يؤدي اً ومحدداًيجب أن يكون السؤال دقيق  -ط

 .هضياع معنا
يقع بعض الباحثين في بعض الأخطاء التي تتمثل في عدم : تإرشادات صياغة الفقرا -6

تحديد ما يريدون التعرف عليه من خلال الاستبيان ولذلك نجدهم يكثرون من 
ة الإجابات كما ومالفقرات ويجمعونها في الاستبيان لعلهم يجدون ما يريدون من ك

 عن اًلففي صياغة الفقرات مما يسبب فهما لدي المستجيب مختضعف يمكن ظهور 
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 : الإرشادات التاليةبإتباعقصد الباحث من الفقرة ولذلك ينصح 
 . جميع أفراد العينةعلىمحتوي الفقرة ينطبق  التأكد من أن  - أ  

 .التأكد من أن صياغة الفقرة سوف تستثير إجابة وافية تحقق الغرض منها   -ب
 .ل العدد غير المناسب من البدائأوتجنب البدائل غير المناسبة   -ج
 . وجود أكثر من فكرةأي المعني للفقرة ازدواجيةتجنب   -د
 .استخدام الكلمات والمصطلحات التي يسهل تفسيرها  - ه
 .اًتجنب الكلمات المرنة المعني مثل الأغلب أحيان  - و

 
 وعلى وصياغتها وطريقة الإجابة عليها الأسئلة نمط علىيتوقف نوع الاستبيان 

 نوعين إلى هذا الأساس يمكن تقسيم الاستبيانات وعلىلإجابات المنتظر الحصول عليها ا
 :وهي كالتالي
 

 : ثلاثة أنواع وهي كالتاليإلى اللغة المكتوبة وينقسم يدوره علىويعتمد هذا النوع 
-1 

 الاستبيانات غير المحددة فكل أو غير المقيدة  الاستبياناتأو الاستبيانات الحرة أو
 وحدات اختيارية ليس لها استجابات على وهي تحتوي اًتلك التسميات إنما تعطي واحد

وأسلوبه ومعتقداته   لأرائهاًمحددة وفيها يتاح للطالب الحرية الكاملة للاستجابة وفق
 . عن دوافعه واتجاهاتهه والكشفيأفالاستبيانات المفتوحة تتيح للطالب حرية إبداء ر

 نففي الوحدات الاختيارية المفتوحة يسمح للطالب بالاستجابة في حرية كاملة وف
 .اً استجابة محددة تحديد قاطعاختيار على من إجبارهم ًعباراتهم الخاصة بدلا

 تتطلب من المجيب إجابات غير محددة ويمتاز هذا النوع بأنه أسئلة علىويعتمد 
 سهولة صياغة أسئلته إلىعه واتجاهاته بالإضافة قة للكشف عن وايعطي للمجيب الفرص
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 من المجيب اً ووقتاًإلا أنه يعاب عليه صعوبة تفريغ وتبويب ومعالجة بياناته وتتطلب جهد
 . أنه قد يغفل المجيب تسجيل معلومات مهمة تفيد البحثإلىإضافة 

كه الباحث عند طباعته  فرغ يترعلىويتميز هذا النوع من الاستبيانات بأنه يحتوي 
لكي يدون المستجيب المعلومات التي يعطيها حسب التعليمات الواردة في الاستبيان 
ويسمح للشخص الذي يعني استمارة الاستبيان أن يكتب شعوره نحو موضوع البحث 

 .ويعطي خلفية لإجابته
 مجموعات محددة قبل إلىها ف معلومات يصعب تصنيعلىوهو ذو فائدة للحصول 

 . الفئاتأو عدد ضخم من المجموعات إلىها ف معلومات يتطلب تصنيأوعه جم
 فراغ يدون فيه المستجيب  يعقب كل سؤال منهاالأسئلةويتضمن هذا النوع عددا من 

 أن المستجيب هنا لا يختار إجابة من بين إجابات تقدم أي لتعليمات الاستبيان اًإجابته وفق
 .ته وبما لا يتجاوز حدود التعليمات الموجودة في الاستبيان لتصورااًله وإنما يكتب إجابته وفق

 وقت أكبر للإجابة لأنه سيدون بنفسه الإجابات المطلوبة إلىويحتاج المستجيب فيها 
 مما يزيد من تنوع واختلاف الإجابات عن السؤال الواحد ويرجع السبب في ذلك اًكتابي
 فهمهم السؤال بطريقة مختلفة إلى وأ تعدد خبرات أولئك الذين يجيبون عن السؤال إلى

عندها يقوم الباحث بتحليل الإجابات التي تحتمل أكثر من معني ورغم هذه المشكلات 
فإن الاستبيان المفتوح يتمتع بميزة إتاحته الفرصة للمستجيب في التعبير بألفاظه وبشكل 

 .ل الباحث خلفيته بحرية تامة دون توجيه له من قبأو مشاعره أوتلقائي عن موقفه 
 يترك فيه الحرية للمفحوص في التعبير عن أرائه بالتفصيل دون أن تحدد له إجابة أي

 على الأسباب والعوامل والدوافع التي تؤثر على التعرف علىمعينة وهذا يساعد الباحث 
 .الآراء والحقائق
 بسبب تنوع الإجابات  الباحث أن يلخص وينمط ويصف هذا الاستبيانعلىويصعب 

 بشكل تتوحد بواسطة طريقة أسئلة أن تصاغ ً يقدمها المستجيبون إذ يكاد مستحيلاالتي
الإجابة للأفراد الذي يعبئون الاستمارات وقد يغفل كثير من المستجيبين عن ذكر بعض 
الحقائق في إجاباتهم بسبب أن أحد لم بذكرهم بتلك الأمور وليس بسبب عدم رغبتهم 
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 أسئلةيفاجأ الباحثون عندما يتسلمون إجابات مختلفة عن بإعطائها ففي كثير من الحالات 
 . إجابة واحدةىمل سوتظنوا عند ما قاموا بصياغتها أنها لا تح

  في الاستبيان المفتوح بكلماتة قصيرة واردأسئلةوقد يحدث أن يجيب المستجيبون عن 
 ليس واضحة ومفهومة ولكنها لا تعبر عن قصدهم الحقيقي وتحليل مثل هذه الإجابات

 .ً طويلااً وهو مرهق ويستغرق وقتاًموضوعي
 إتاحته الفرصة للمستجيب أن ةورغم هذه العيوب فإن الاستبيان المفتوح يتمتع بميز

 خلفيته دون أن توضع الكلمات في أو مشاعره أويعبر بألفاظه وبشكل تلقائي عن موقفه 
 الباحث أن يربط بين  تلك الإجابات إن طلب منه ذلك وبهذا يستطيععلىفمه وأن يعلق 

 .خلفية كل مستجيب وإجابته
 أن المفحوصين لا يتحمسون عادة للكتابة عن ًأيضا هذا الشكل علىولكن يؤخذ 

 .اً تتضمن منهم جهدأسئلةآرائهم بشكل مفصل ولا يمتلكون الوقت للإجابة عن 
ابة  هذا النمط من الاستبيانات أن الطلاب لا يتحمسون عادة للكتعلى ًأيضاويؤخذ 

ارية بعن أرائهم بشكل مفصل ولا يمتلكون الوقت الكافي للإجابة عن وحدات اخت
 كما أنها لا تصلح لجميع الطلاب وخاصة طلاب المرحلة الابتدائية اًتتطلب منهم جهد

 .  فيصعب عليهم الاستجابة لهذا النمط من الاستبياناتًمثلا
-2 

 غير الحرة وهذا النمط من الاستبيانات يحتوي أولمحددة  اأو الاستبيانات المقيدة أو
 وحدات اختيارية ذات استجابات محددة يختا رمنها الطالب الاستجابة التي يراها على

 أكثر من أو أمام بند "O" أو "ü" يضع علامة أو "لا" أو "نعم" ًمناسبة بأن يكتب مثلا
 يكمل أو لأهميتها اًختيارية وفق يرتب مجموعة من العبارات الاأوقائمة الاستجابات 

 .بعض الفراغات بعبارة مختصرة وواضحة
 تتضمن إجابات محددة ويمتاز هذا النوع بسهولة الإجابة أسئلة أوويتضمن فقرات 

 وقت وجهد قليل من المجيب ومن عيوبه أنه لا يكشف إلىوالمعالجة الإحصائية ويحتاج 
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 .لومات ذات عمق الكشف عن معإلىعن دوافع المجيب ولا تؤدي 
ويسمي المقيد وهو محدود الخيارات حيث يطلب من المفحوص أن يختار الإجابة 

 -  موافق- موافق بشدة (-)  لا-نعم(التي يراها مناسبة من مجموعة من الإجابات مثل 
 ).غير موافق

 يتبع كل سؤال منها عدد من الإجابات البديلة الأسئلة من اًويتضمن هذا النوع عدد
 أكثر وذلك أو المستجيب أن يختار من بين تلك الإجابات إجابة واحدة وعلىنين أقلها أث

 . للتعليمات الواردة في الاستبياناًوفق
 بعدة طرق الأسئلة في الاستبيان المقيد وطريقة الإجابة عن تلك الأسئلةويتم صياغة 

 :منها
يختار إجابة واحدة  المستجيب أن وعلى)  لاأونعم (تقديم السؤال وله إجابتان بديلتان  -1

 .من بين الإجابتين
 المستجيب أن يختار إجابة واحدة وعلىتقديم السؤال وله أكثر من إجابتين متبادلتين  -2

ومن بين الإجابات المقدمة وقد تكون الإجابات البديلة معبرة عن درجة تكرار 
 .ؤال الفكرة التي يحتويها مضمون السعلىالمستجيب   موافقةأو معين أسلوباستخدام 

 أكثر منها دون أو المستجيب أن يختار واحدة وعلىتقديم السؤال وله أكثر من إجابتين  -3
 الإجابات الأخرى التي اختارها وقد علىتفضيل لإجابة من الإجابات التي اختارها 
 يختاره من بين تلك ا معينًاً يحدد له عددأويختار المستجيب لكل الإجابات المطروحة 

 .الإجابات
 اً المستجيب أن يرتب تلك الإجابات وفقعلى بأكثر من إجابتين اًسؤال متبوعتقديم ال -4

 .معينة لشروط
 الموضوعية يجب أن يصوغ عبارات هذا النوع من علىولكي يحافظ الباحث 

 تحتمل استثناءات ويحد هذا أوة متناهيتين بحيث لا تتطلب تحفظات ايالاستبيان بدقة وعن
 الأسئلة الاستبيان بسبب أنه لا يمكن الإجابة عن بعض الشرط من عمومية كثير من بنود
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 الأسئلة أسود وإنما تقع الإجابة في منطقة تجمع بين اللونيين وجدير بالذكر أن أوبأبيض 
 . أكثرأو سؤالا ثم تعطي ثلاثة أوالتي تتضمن جملة 

 ارتباطه علىويمتاز هذا النمط السابق بسهولة التطبيق كما أنه يساعد الطالب 
 .وضوع الاستبانة بشكل أكبر كما يسهل علينا عملية تصنيف البيانات وتحليلهابم

 هذا النمط أنه لا يكشف عن دوافع الاستجابات كما أنه لا يعطي في علىويعاب 
يفة في ف عمقها وقد لا تميز بين الفروق الضأوكافية في مجالها  جميع الأحوال معلومات

 فيها بعد رأياذ موقف من قضية لم يكن قد تبلور لهم المعني كما أنها قد تلزم الطلاب باتخ
 .اً دقيقاً إعطاء استجابات في بعض الأحيان لا تعبر عن أفكارهم تعبيرعلىكما تجبرهم 

 غير قصد بتوجيه استجابات الطلاب نحو أو سواء عن قصد اًفربما يلجأ المعلم أحيان
 . استجاباتهأواستجابات معينة تتوافق مع رغباته 

-3 

 بالاستبيانات المغلقة ًأيضا الاستبيانات المنوعة وتسمي أوالاستبيانات المختلطة 
 .اًالمفتوحة ويمكن أن يتكون هذا النمط من الأنماط السابقة مع

 أجوبة محددة الأولى تتضمن الأسئلة نوعين من على ويحتوي اًوهو أكثر الأنواع شيوع
 مفتوحة غير محددة ويتجنب هذا النوع عيوب الاستبيانات المغلقة و ئلةأسوتتضمن الثانية 

 .المفتوحة
 مفتوحة أسئلة على النوعين السابقين فيحتوي علىوهذا النوع من الاستبيان يشتمل 

وأخري مغلقة ويعتبر الاستبيان المفتوح المغلق أنواع الاستبيان لأنه يترك للمستجيب 
 الإطالة إلى التي لا تحتاج الأسئلةكاره كما أنه يفيد الكثير من  في التعبير عن أفالرأيحرية 

 .في الإجابة عليها
 :الأسئلة نوعين من على ويحتوي اًوهو أكثر أنواع الاستبيانات شيوع

 . أحدهااختيار عليه اً يتضمن أجوبة محددة للمستجيب سلف:الأول •
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راته وفي كثير من الحالات  يتوقع أجوبة محددة يضعها المستجيب بألفاظه وبعبا:الثاني •
 معلومات على للحصول الأسئلةيجد الباحث أنه لابد أن يستخدم هذين النوعين من 

 .تتناول جميع جوانب المشكلة التي يقوم بدراسته
ومن مميزات هذا النوع من الاستبيانات أنه يحاول تجنب بعض عيوب الاستبيان 

 معلومات محددة سهلة علىصل فيه المغلق والاستبيان المفتوح ففي الوقت الذي يح
 وشرح إجاباته رأيهالتصنيف والتفسير يعطي الباحث فرصة للمستجيب للتعبير عن 

ووضعها في إطار خلفياته المناسبة وما من شك أن طبيعة المشكلة التي يبحثها الدارس تملي 
 .عليه نوع الاستبيان الذي يجب أن يستعمله لجمع البيانات

 مغلقة يطلب فيها من المفحوصين الإجابة عليها وأسئلة ةأسئلإذن يتكون من 
مفتوحة تعطيه الحرية في الإجابة عن أمور يسأل الباحث عنها ويعد هذا النوع أفضل 

 .الأنواع لأنه يتخلص من عيوب كل منهما
إن هذا النوع من الاستبيانات يتميز بسهولة تصنيف الإجابات ووضعها في قوائم 

ومن السهل الاستعانة بالآلات وتحليلها  الباحث تلخيصها على وجداول إحصائية يسهل
 تعبئة علىالالكترونية في هذا المضمار ومن مميزات الاستبيان المغلق أن يحفز المستجيب 

 أو جهد شاق أو وقت طويل إلى لسهولة الإجابة عليها وعدم احتياجها الأسئلةاستمارة 
وح ولهذا السبب فإن الباحث يتوقع أن تكون تفكير عميق بالمقارنة مع الاستبيان المفت

إعادة الاستبيانات المعبأة أكبر بكثير من سابقها في حالة كون الاستبيان من النوع المفتوح 
 . فإن الاستبيان المقفل يقلل من الوقوع في الخطأ عند تفسير المعلوماتاًوأخير

ان المفتوح إلا أن وتكون طريقة إعداد الاستبيان المغلق أصعب من إعداد الاستبي
 دقائق معدودة كذلك تعتبر عملية تفريغ المعلومات وترتيبها سوىالإجابة عليه لا تتطلب 

 .أكثر سهولة من الاستبيان المفتوح
 الأنماط السابقة من ما مرحلتين يستغل خلالهعلىوننصح المعلم بتصميم الاستبانة 

مستواهم التعليمي حيث يمكنه أنماط الاستبيانات مع مراعاة أعمار وثقافة الطلاب و
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 الحر ثم أوها النمط المفتوح ي عينة محدودة من الطلاب يستخدم فعلى الأولىتطبيق المرحلة 
 يعد ذلك عند تصميم اًيقوم بتحليل استجابات العينة ويستخدم أكثر الاستجابات شيوع

 . في المرحلة الثانيةأوالاستبيانات المقيدة 
 عند صياغة الوحدات اًفي التقليل من التحيز الذي يؤثر سلبويستفيد المعلم من السابق 

 عينه كبيرة علىالاختبارية المقيدة ثم يقوم بعد ذلك بتطبيق الاستبانة في صورتها النهائية 
 .من الطلاب

 

يان  من العبارات المكتوبة ويعد هذا الاستبً بدلااً وصوراًويتضمن هذا النوع رسوم
مناسب للأطفال والأميين ويصعب تفسير هذا الاستبيان كما أنه يقتصر عي المواقف التي 

 .تتضمن خصائص بصرية وتكون تعليماته في الغالب سفهيه
حيث يقوم مصمم هذا النوع من الاستبيانات باستبدال العبارات الاختبارية بصور 

 كل ذلك إلىوقد يستخدم المصمم   رموز معينة يختار منها الطالب ما يريدأو رسومات أو
 أوتعليمات سفهيه ما يقدمها لطلابه ونحن نعتبر أن هذا النمط أنسب ما يقدم للأطفال 

 . الدارسينأوالأميين من الطلاب 
 

ات والمشكلات التي بعوص للاً من العيوب نظراً الرغم من أن للاستبيانات عديدعلى
 :ا نذكر منها التاليايإلا أن لها العديد من المزلا زالت تواجهها 

يستفاد بالاستبيان إذا كان أفراد البحث منتشرين في أماكن متفرقة ويصعب الاتصال  -1
 وفي هذه الحالة يستطيع الباحث أن يرسل إليهم الاستبيان بطريق البريد اًبهم شخصي

 كن فإذا أراد الباحث البيانات المطلوبة بأقل جهد وفي أقصر وقت ممعلىفيحصل منهم 
 أن يقوم ببحث عن خريجي الجامعات في سنة من السنوات ليحدد المراكز التي ًمثلا

 آرائهم بشأن مسألة من المسائل على الوقوف أوإليها خلال فترة زمنية معينة  وصلوا
فإن من الأوفق استخدام الاستبيان البريدي في جمع البيانات المتعلقة بالبحث حيث 

  .يشتغلون بعد تخرجهم في مكان واحد وإنما في أماكن متفرقةإنهم لا 
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 مثل اً الأشخاص الذين يصعب مقابلتهم شخصيإلىيمكن لقائمة البحث أن تصل  -2
 موظفوهم عادة من مقابلة أوهؤلاء الذين يسكنون القصور حيث يجمعهم خدمهم 

لمهملات عقب  من إلقاء قائمة البحث في سلة اًأيضاالغرباء وأن كان هذا لا يمنع 
 . سكرتيرة بمجرد قراءة عنوانهاأواستلامها بواسطة الشخص نفسه 

 وزع أو صفحات الجرائد علىيتميز الاستبيان بقلة التكاليف والجهد وخاصة إذا نشر  -3
 إذا قورن بغيره من اً في حالة إرساله بالبريد فإنه لا يكلف كثيروحتى الأفراد على

 .البيانات وسائل جمع
 علىختبر عادة الاستعداد للإجابة بحرية وصراحة حيث أن المجيبين يكون لدي الم -4

الاستفتاء من حيث أنهم غير معروفين للباحث قد يجيدون ثقة أكبر وفي أنفسهم 
 . التي قد توقعهم في مشكلات معينةأوعليها 
 الرغم من أن القائم بالمقابلة يستطيع أن يؤكد للمجيب أنه لم يكشف عن سرية وعلى
 أن المًن نيته طاسالمجيب قد يشك في ح مات التي يحصل عليها منه إلا أنالمعلو

 . بعض البيانات الأخرى التي تميزهأوالسائل يعرف عن المسئول اسمه وعنوانه 
يسمح الاستبيان البريدي للأفراد بكتابة البيانات في الأوقات التي يرونها مناسبة لهم  -5

 .لجمع البيانات حثدون أن يتقيدوا بوقت معين يصل فيه البا
تتوفر للاستبيان ظروف التقنين أكثر من تتوفر لوسيلة أخرى من وسائل جمع البيانات  -6

 . وتسجيل الاستجاباتالأسئلةوذلك نتيجة للتقنين في الألفاظ وترتيب 
 عدم إلىالتخلص من ظاهرة عدم استلطاف المختبر للباحث والتي تدعو عادة  -7

 . الاستجابة معه
 بدقة خاصة الأسئلة على البريدي لأفراد البحث فرصة كافية للإجابة يعطي الاستبيان -8

 في اً بجميع أفراد الأسرة إذ يمكنهم التشاور معاًإذا كان نوع البيانات المطلوبة متعلق
 .البيانات التي تتطلب إجابة جماعية

 ةأسئل على لأن الإجابة اً عدد كبير من جامعي البيانات نظرإلىتاج الاستبيان يح لا -9
 .يتطلب إلا المبحوث وحده دون الباحث الاستبيان وتسجيلها لا
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تعطي هذه الأداة نسبة كبيرة في ردود المبحوثين كما تعطي للمبحوث الوقت الكافي في  -10
 . دون تحيزالأسئلة علىالإجابة 

 أخرى معلومات قد يصعب الحصول عليها بطرق علىيمكن الباحث من الحصول  -11
 علىلق بالعلاقات الزوجية فقد يتردد المبحوث في الإجابة  إذا كان البحث يتعًفمثلا

 . إذا ما واجهة الباحث بهاالأسئلة
 هذه المميزات للاستبيان يتمتع الاستبيان باعتباره أداة بحث إلى ًأيضاوبالإضافة 

ا إذا أحسن بناؤه وتطويره من باحثين مدربين وأعطي ما يستحق من جهد ايلعدة مز
 :ا ما يأتيايذه المزة لعل من أهم هايوعن

 .يمكن الباحث من جمع بيانات من عينة كبيرة في فترة زمنية قصيرة بطريقة اقتصادية •
  عدد كبير من الباحثين لتنفيذه وجمع بياناتهإلىلا يحتاج  •
 الفاحص أن يتدخل في إجابات المفحوص إذا ما قورن أولا يفسح المجال للباحث  •

 . المقابلةأوبالملاحظة 
 أي الوقت الذي يناسبه للإجابة وفي اختيارة للمفحوص المستجيب في يعطي الحري •

 .مكان يريد
 .تعتبر أقل الطرق تكلفة للجهد •
 .أخرى معلومات قد يصعب الحصول عليها بطرق علىتمكن الباحث من الحصول  •
 .يمكن المستجيبون من التعبير بحرية عن الجوانب الخاصة في حياتهم •
 مساحات جغرافية واسعة علىتمع تنتشر أفراد عينته تمكن من جمع المعلومات في مج •

 .دون تكاليف مرتفعة
 تفسيره للكلمات التي يسمعها على استبعاد تحيز الباحث ذلك أنه لا يعتمد إلىأنه يؤدي  •

 الانفعالات التي يشاهدها كما أنه لا يتفاعل مباشرة مع المجيب الأمر الذي قد يجعل أو
 .الإجابة أكثر موضوعية
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 وموضوعية لا تتدخل اًفإجراءات جمع البيانات مفهومة وواضحة تمام: ضوعيةالمو -1
 .فيها ذاتية المعلم فنظام التصحيح موحد بالنسبة للجميع ولا يخضع لذاتية المصحح

 أو اًسهولة التصحيح وتحليل البيانات حيث يمكن المعلم تصحيح الاستبيانات يدوي -2
 .بواسطة الكمبيوتر

حيث يمكننا إخضاع عدد كبير من الطلاب للاستبانة : المالتوفير الوقت والجهد و -3
 .بتطبيقها عليهم بطريقة جمعية

 بطريقة جمعية أو الطلاب وأما بطريقة فردية علىحيث يمكننا تطبيقها : مرونة التطبيق -4
 .كما يمكننا استخدامها باستمرار وفي العديد من المواقف والأوقات

مساحة جيدة من الحرية عند الاستجابة لبنودها تعطي الاستبيانات : حرية الاستجابة -5
حالة عدم ذكر اسم الطالب   فيأووخاصة عند التأكد من سرية المعلومات المعطاة 

 شخصية ربما لا يستطيع الإدلاء بها أوحيث يمكن للطالب أن يدلي بيانات حساسة 
 .أخرىفي حالات 

 :ويمكن تلخيص مميزات الاستبيان في المميزات التالية
 تصادية التنفيذاق -1
 إمكانية التطبيق الجمعي -2
 يمكن الاستعانة بالمساعدين -3
 يمكن عدم ذكر المعلومات الشخصية الحساسة -4
 يمكن التحكم في التسلسل والتتابع للأسئلة -5
 الصورة المقيدة للأسئلة تمكن جمع استجابات متكافئة -6
 الصورة المفتوحة تتيح فرصة التعبير وتزيد التفاعل -7
  القراءة والكتابة وبعضعلى يلائم الأطفال والكبار محدودي القدرة الاستبيان المصور -8

 .حالات المعاقين قابلي التعلم
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  
ا فإنه لا يعد الوسيلة اي جانب ما يتمتع به الاستبيان مع اختلاف أنواعه من مزإلى

قف فيوجه إليه بعض المثلي الأمر الذي يجعل منه أداة غير صالحة للتطبيق في بعض الموا
 النقد منها

 القدرة اللفظية فإنه لا يصلح إلا إذا كان المبحوثين على لأن الاستبيان يعتمد اًنظر -1
 . الأقل ملمين بالقراءة والكتابةعلى أومثقفين 

ة فائقة في الصياغة والوضوح والسهولة والبعد عن ايتتطلب استمارة الاستبيان عن -2
 بدون توجيه من الباحث الأسئلة علىحوثين يجيبون  حيث أن المبةالمصطلحات الفني

 اً كبيراًالغرض من البحث يتطلب قدر ولذا فإن صحيفة الاستبيان لا تصلح إذا كان
 . مرتبطة ببعضهاأو ما اً صعبة نوعالأسئلة  كانتأومن الشرح 

وهذا يحرمه من ملاحظة الأفعال وردود  يفقد الباحث اتصاله الشخصي مع المبحوثين -3
 .عال واستجاباتهم لأسئلة البحثالأف

 ملل المبحوثين إلى لأن ذلك يؤدي اً كبيرالأسئلةلا يصلح الاستبيان إذا كان عدد  -4
 .الأسئلة علىوإهمالهم للإجابة 

حينما يكون هدف البحث دراسة الاتجاهات والآراء الشخصية فإن الاستبيان قد لا  -5
 يناقش الآراء المختلفة مع يؤدي الغرض المطلوب إذ أن في استطاعته المبحوث أن

 . الشخصيرأيه ويتأثر بوجهه نظرهم وبهذا لا تكون إجابته معبرة عن الآخرين
 أنها نهائية وخاصة في الحالات التي علىتقبل الإجابات المعطاة في صحيفة الاستبيان  -6

 لا يكتب فيها المبحوث اسمه ففي مثال هذه المواقف لا يمكن الرجوع إليه والاستفسار
 . استكمال ما قد يكون بالاستمارة من نقصأو المتناقضة أو عن الإجابات الغامضة منه

 الأسئلة على سؤال من أمثلة الاستبيان أن يطلع ييستطيع المبحوث عند إجابته لأ -7
 المراجعة التي يقصد بها أسئلةالتي تليه فيربط بين السؤال الذي يجيب عنه وبين 

 أسئلةقه في إعطاء البيانات وبهذا تنكشف أمر التثبيت من صحة إجابة المبحوث وصد
 .المراجعة فلا تحقق الغرض الذي وضعت من أجله
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 .الأسئلةيحتمل ارتفاع الخطأ في إجابات بعض المبحوثين نتيجة عدم فهم معني  -8
 ًفي أغلب الأحيان يكون العائد من صحائف الاستبيان قليلا ولا يمثل المجتمع تمثيلا -9

 ولا يمثل المجتمع ًسبة العائد من صحائف الاستبيان قليلا فقد لا تتعدي ناًصحيح
من المجموع الكلي لأفراد % 20 فقد لا تتعدي نسبة العائد أكثر من اً صحيحًتمثيلا

المجتمع وفي هذه الحالة لا يستطيع الباحث أن يفسر النتائج في ضوء الردود التي 
 . المجتمع بأكملهعلىق حكما لوصلته كما يصعب عليه أن يط

 الباحث تكون إلىوقد وجد في كثير من الدراسات أن صحائف الاستبيان التي تعود 
في أغلب الأحيان متميزة وخاصة إذا كان بعض الأفراد يهتمون بموضوع البحث 

 .أكثر من غيرهم يرغبون في أن تكون النتائج مؤيدة لوجهة نظرهم
لعينة غير أن تكبير وقد يعتقد البعض أن لعلاج هذه المشكلة يمكن زيادة حجم ا

 البيانات المطلوبة لن يحل علىيحصل منها الباحث  العينة مع استبعاد المجموعة التي لم
  .شيءالمشكلة في 

 : عوامل ثلاثة هي كالتاليعلى أن زيادة نسبة الردود تتوقف Moserويري موسر 
 . البحث وما تتمتع به من نفوذعلىالهيئة المشرفة   - أ  

 .وأهميتها بالنسبة للمبحوثينمادة البحث    -ب
 . العلمي الذي وصل إليهوالمستوىنوع المجتمع الذي تجمع منه البيانات   -ج

 ذلك فإذا أردنا ردهم كتابة تطلب هذا أن وعلى الكتابة عادة علىيفضل الناس الكلام  -10
 حساب بعض علىتكون لغة الجدول من نوع معين يجذب الاهتمام وقد تكون ذلك 

 .الأسئلة أوالموضوعات 
 اختصار عدد إلىيلجأ مصمم الاستمارة   أكبر نسبة من الردودعلىولضمان الحصول  -11

 . ما قد يصاحب هذه التضحية من قصور في البحثعلى الأسئلةالموضوعات وعدد 
 . قائمة بعناوين الأفراد ذوي الدخول المحدودةعلىيصعب الحصول  -12
 ب الانتظار فترة طويلة لضمان الحصول التأخر في الرد وهذا يتطلإلىيميل أغلبية الناس  -13

 . أكبر عدد من الردودعلى
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 : للاستبيان والتي تمثل في الآتيأخرى هذه العيوب توجد عيوب إلىوبالإضافة 
قلة طرق الكشف عن الصدق والثبات ولذلك تعد مؤشرات الصدق والثبات من  •

 . من خصائص الاستبيان الجيدأيمحدداتها 
 اًي تقبل المستجيب للاستبيان فقد يشعر بأنه يصرف وقتتأثر وصدق الاستبيان بمد •

 . تهمه أكثر من الاستبيانأخرى حساب الوقت المخصص لأعمال على
 يرد الاستبيان للباحث لأنه لا تذكر عادة معلومات تدل أويصعب تحديد من لم يرسل  •

 . هوية المستجيب لأسباب عدةعلى
 .ة اهتمامه بالظاهرة المردودةتأثر صدق الإجابة يوعي الفرد المستجيب ودرج •
 .قد يترك المستجيب عددا من فقرات الاستبيان بلا استجابة دون معرفة الباحث للسبب •
 العدد المناسب لأنه نسبة المسترد عادة قليلة إذا لم يكن على المتابعة للحصول إلىيحتاج  •

استرداد جزء فلابد من المتابعة و% 50تسليمها واستلامها باليد فإذا قلت النسبة عن 
 . من فقد الاستبيانعلى إعادة التوزيع أومن المتبقي 

يفقد الباحث الاتصال الشخصي بالمفحوصين وبالتالي لا يستطيع ملاحظة الأفعال  •
 .ردود الأفعال واستجاباتهم لأسئلة البحث

 خاصة إذا كانت هذه الأسئلةوقد تتأثر إجابات بعض المفحوصين بطريقة وضع  •
 بما يرضي الباحث لا الأسئلةلإجابة فيحاول المفحوص أن يجيب عن  توحي باالأسئلة

 .بما يشعرهم
هناك فروق واسعة بين المفحوصين من حيث مؤهلاتهم وخبراتهم وتفاعلهم مع  •

الاستبيان فالمفحوصون لا يتمتعون بالكفاءة والخبرة نفسها ومن هنا كانت المعلومات 
 .التي يقدمونها مرتبطة بخبراتهم الخاصة

 قد يخشي أو معلومات جزئية أو تقديم معلومات غير دقيقة إلىميل بعض المفحوصين ي •
 لاعتبارات أمنية أو معينة اجتماعيةالتعبير الصريح عن أرائه ومواقفه نتيجة لاعتبارات 

 .تتعلق بسلامته الشخصية
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  الاستبيانأسئلة الجدية المرتفع عن بعض المفحوصين فيجيبون عن مستوىقد لا يتوافر  •
 .بتسرع وعدم اهتمام

ليست هناك وسيلة يستطيع الباحث من خلالها أن يتأكد من أن الفرد الموجه إليه  •
 فإنه من الممكن أن يقوم بالإجابة عنه أسئلةالاستبيان هو الفرد الذي قام بالإجابة عن 

شخص آخر مما ينتج عنه عدم صحة المعلومات المدونة في الاستبيان وبالتالي عدم 
 .النتائجالوثوق ب

 يقوم حتىإنها تتطلب معرفة المجيب بدرجة معقولة من القراءة والكتابة وذلك  •
 اً بحث تتعلق أحيانإلى الاستبيان ولأن بعض المشكلات التي تحتاج أسئلةبالإجابة عن 

 يصعب عليهم ذلك كون المبحوثين لا أو) أميين(بفئة معينة قد لا تجيد القراءة والكتابة 
 .نه يتعذر استخدام الاستبيان لجمع البيانات فإًيبصرون مثلا

 الاستبيان بالتسرع أسئلة على الجدية المرتفع عن بعض المفحوصين مستوىقد لا يتوفر  •
 . عدم اهتمامأو

 : الاستبيانات كأداة التقويم الطلاب ما يليعلى هذه العيوب يعاب إلى ًأيضابالإضافة 
 تزييف استجاباتهم عن بنود إلىب حيث يعمد الكثير من الطلا: تزييف الاستجابات -1

 تقديم معلومات إلى للأحسن كما يميل الكثير من الطلاب أوالاستبانة إما للأسوأ 
  اعتبارات أمنية تتعلقأو معينة اجتماعية جزئية نتيجة لاعتبارات أوغير دقيقة 

 .بسلامتهم الشخصية
ة اي جهد وعنإلىحيث أن تصميمها يحتاج : صعوبة إعداد وصياغة بنود الاستبانات -2

بالغين وتتطلب بنودها الكثير من الدقة عند الصياغة فقد تتأثر استجابات بعض 
 أوالطلاب بطريقة صياغة البنود وخاصة إذا أوصت تلك البنود باستجابات معينة 

كان ينقصها الدقة فيحاول الطالب إرضاء المعلم بتدوين استجابات معينة لا ترضي 
 .قناعته

حيث تنخفض دافعية الطالب نحو إنجاز الاستبانة بالشكل : انخفاض الدافعية -3
 إنها ليست جزءا من التقويم الشامل أوالملائم إذا ما شعر بعدم أهمية تلك الاستبانة 
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 تسرعه في الاستجابة لبنود الاستبانة والإهمال في إلىوالمستمر للطالب مما يؤدي 
 . بنودهاعلى التركيز أوقراءتها 

وهذا ربما ينتج من استخدام المعلم لبعض المصطلحات :  الاستبانةصعوبة تفسير بنود -4
 إلىالعربية عن الطلاب ونتيجة لوجود فروق فردية واضحة بين أفراد العينة مما يؤدي 

سوء فهم الكثير من الطلاب لبعض البنود وبالتالي يصبح هناك استجابات مختلفة 
 .ومتناقصة

 عند إرسال المعلم للاستبانات اً الحالة تحديدوتحدث هذه: كثرة الفاقد من الاستبانات -5
عن طريق البريد لطلاب المدارس الأخرى فلا تعود الكثير من الاستبانات إليه ولا 

 إهمال الكثير منها نتيجة عدم توفير إلىجميع الطلاب عن جميع بنود مما يؤدي  يجب
 .البيانات الكافية

 : العيوب التاليةًأيضاومن عيوب الاستبيان 
 . الرياضيين ممن لا يجيدون القراءة بالتدخل والشرحعلى يمكن التطبيق لا -1
 . تركيزه أو كبير ويفقد المفحوص حماسة الأسئلةفي بعض الحالات قد يكون عدد  -2
 .للمفحوص مما قد يثير تساؤلات دون إجابة قد لا يتاح للباحث فرصة المقابلة -3
 . المقيدة قد تخل بتناول بعض المعلوماتالأسئلة -4
 .د نسبة من الردود في حالة البريدفق -5
 .عند فقد عدد كبير من الاستمارات قد يخل ذلك بطبيعة العينة -6
 الاستبيان أسلوب إلى المحرجة قد يلجأ المفحوص أو الغامضة الأسئلةفي بعض  -7

 . كنوع من الوجاهةالاجتماعي
دة يها إذا توافرت في الاستبانة شروط الصياغة الجيفوأن هذه العيوب يمكن تلا

والدقيقة وإذا راعي المعلم القواعد الأساسية عند التعميم فالاستبانة إذا كانت جيدة البناء 
 علىدقيقة الصياغة مسوفة فإننا في مثل هذه الحال فقط يمكن أن نضمن حصول المعلم 

 .ابية وموضوعية ومفيدةايجاستجابات 
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 

 
يعد الاستبيان وسيلة هامة من وسائل وأدوات جمع البيانات وقد شاع استخدامه في 

 نطاق واسع غير أن لكل أداة مميزاتها ومأخذ وتتمثل فيما علىية البحوث التربوية والنفس
 طرق جمع المعلومات البحثية أكثريواجه الباحث من صعوبات ويعتبر الاستبيان من 

تطوير  ... إلا أن الانتقادات الموجهة للدراسات والبحوث التي تستخدم الاستبيان اًشيوع
لة الاهتمام بتطوير هذه الأداة إذا ما قورنت  لقأوالاستبانات من قبل أفراد غير مؤهلين 

بالاهتمام الذي تتطلبه من الباحث خاصة عندما لا يكون تطوير الاستبيان هدفها بحد ذاته 
 .بل مجرد أداة لجمع البيانات

والاستبيان في بعض الأبحاث قد يكون الوسيلة الوحيدة لجمع البيانات ولذلك فإن 
ة وتركيز كبير لإعداد هذه الأداة المهمة لبحثه وتكمن ة فائقاي الباحث أن يعطي عنعلى

 :الصعوبة في الاستبيانات في جانبين هما كالتالي
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 شخاص المستفتونالأ: الجانب الأول -1
 في طبيعة الاستبيان ولغته وتنظيمه: الجانب الثاني -2

 واختيارها وكذلك تصميم ة ذلك فإن تحديد العينة المستفتاعلى يتم التغلب وحتى
 البيانات على واقع العينة أمران مهمان لنجاح الباحث في الحصول علىيان بناء الاستب

 .المطلوبة
  في أنواع البحوث التربوية والنفسيةاًويعتبر الاستبيان من أكثر الأدوات البحثية تطبيق

وذلك للاستفادة منها في تجميع بعض المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات المناسبة لذا 
 أهمية الاهتمامات بتصميمها وعرض علىلمختصين والكتاب في مناهج البحث فقد أكد ا

 ارتفاع إلىالطرق المختلفة لكتابة أسئلتها وكتابة إجابتها والأساليب المختلفة التي تؤدي 
 الباحث تطبيقها على التي يجب الاختبارات عرض أنواع إلى اًنسبة المجيبين عليها وأخير
 مدى صدقها وثباتها وكذلك ومدى بذلك دقة مدلول بنودها عليها قبل اعتمادها ليضمن

 .جدية المجيب عليها عند الإجابة عليها
 من الأمور يعني توضيحه فكأن الاستبيان كأداة لجمع البيانات لا اًوالاستبيان أمر

 دون السعي وراء التنقيب الشيء وضوح الرؤية من خارج إلى أبعد من الوصول إلىترمي 
 ما تخفيه الصدور ويأتي ذلك عن طريق استمارة تصمم لتجميع حقائق من أوا ايعن النو

 الأسئلةجماعات كبيرة الحجم ذات كثافة سكانية عالية وتضم الاستمارة مجموعة من 
 الأفراد إلىلتجميع حقائق موضوعية وكمية كما تستخدم لتجميع حقائق كيفية وهي توجه 

 الاستمارة بمفردها وقد تستخدم مع أدوات  بيانات معينة وقد تستخدمعلىبغية الحصول 
 الجمل الخيرية تتطلب الإجابة عنها بطريقة أو الأسئلة وهي تتضمن مجموعة من أخرى

 الإجابة اختيار يتم أويحددها الباحث بحسب أغراض البحث فقد تكون الإجابة مفتوحة 
 . مقياس متدرجعلى تحديد موقع الإجابة أو
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 أهداف علىيقصد بتصميم الاستبيان الشكل والمحتوي للاستبيان ويعتمد التصميم 

البحث والبيانات التي يريد الباحث الحصول عليها عن طريق ما يحتويه الاستبيان من 
 الباحث التأكد من توفر عناصر في وعلى للبيانات المطلوبة اً تختلف في صياغتها تبعأسئلة

 . الاستبيان لابد من توفر النقاط التاليةىالنسبة لمحتوبستبيان فالا
 ذا اً بل يجب أن يكون موضوعاً تافهاًأن لا يكون الموضوع الذي يسأل عنه موضوع -1

 .قيمة كافية بحيث يبرر الوقت والجهد
 محدودة العدد وبالقدر الذي يخدم أغراض البحث بحسب وهذا الأسئلةأن تكون  -2

 التي قد لا يستفاد من نتائجها كما يجب الابتعاد عن الأسئلةعن كافة يعني الاستغناء 
 . سهلة وغير معقدةالأسئلة المعروفة إجاباتها ولابد أن تكون الأسئلة

 فهم مستوى الأسئلةللإجابة المفتوحة وأن تكون فتي ضطرار المستامحاولة عدم  -3
 حتى الأسئلةالتنويع في  الصعب وإلى من السهل الأسئلةوأن يتم التدرج في فتي المست

 الأسئلةويجب الابتعاد عن الواحد  ذات النمط الأسئلة على اًلا تتم الإجابة عشوائي
 . التي تحمل أكثر من معنيأوغير المحددة 

هل تفضل الأطعمة المغلفة ( الإجابة المطلوبة إلى التي تشير الأسئلةبتعاد عن الا -4
 ).بالكرتون الحافظ للبرودة

 الأسئلةوالابتعاد عن فتي لمتعالية التي توحي بضعف فهم المست االأسئلةتجنب  -5
 :الاستقرارية والحرجة والمثيرة والخارجة مثل

 أن هذه إذ التعرض لأسرار الأسرة أو؟ اً عام50هل تفكر في الزواج بعد بلوغك 
 .تحرم الباحث من التجاوب بينه وبين المبحوثين

 فترات متباعدة؟ علىم الدورات المهنية  ذات صيغة النفي لماذا لا تتالأسئلةتجنب  -6
 مجهود ذهن ومن المستحسن أن إلى إجابات قصيرة لا تحتاج الأسئلةويجب أن تتطلب 

أمام الإجابة التي ) صح(ويضع الباحث علامة ) لا (أو بنعم الأسئلةتكون إجابات 
 ًطويلا اًوقت  لا تستغرق الإجابةحتىتنطبق عليه ومن الضروري الابتعاد عن الإطالة 
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 الأسئلةمن المبحوثين كما يجب أن تكون بعيدة عن التعقيد اللفظي وأن تناسب بقية 
 التعليمي للعينة ويستحسن أن توضع المستوىمن حيث السهولة والبساطة مع درجة 

 الباحث على يفهمها الرجل العادي كما أن حتىلغة الحياة اليومية ب الأسئلةصيغة 
 عينة أويان واختيارها عن طريق الزملاء والمتخصصين تصميم نسخة أولية من الاستب

مشابهة للفئة المدروسة كتجربة استطلاعية وذلك للتأكد من سلامة لغتها وسهولتها 
 علىخطاء والتعرف وتحقيقها لهدفها ومن هذه التجربة الاستطلاعية يمكن معرفة الأ

 .اضحة غير وأسئلةالمبحوثين فقد تكون هناك  يواجهها الصعوبات التي

 
 : الخطوات الرئيسية التاليةإتباعلتصميم الاستبانة يمكننا 

 الدراسة الاستطلاعية -1
تحديد هدف الاستبيان في ضوء مشكلة أهداف الدراسة وفي ضوء صياغة مشكلة  -2

 .البحث الرئيسية
ل سؤال فرعي  فرعية بحيث يرتبط كأسئلة إلى سؤال مشكلة البحث أو أسئلةتحويل  -3

 .بجانب من جوانب مشكلة البحث
 المتعلقة بكل موضوع من موضوعات الاستبيان وإعداد الأسئلةوضع عدد من  -4

 .الاستبيان في صورته الأولية
 :يقوم الباحث بعد إعداد الصورة الأولية من الاستبيان بالخطوات التالية -5

 للبحث وذلك للتأكد من  عينة محدودة من المجتمع الأصليعلىتجربة الاستبيان   - أ  
ثم يجري عليها )  المدلول اللفظياختبار( وبعدها عن الغموض الأسئلةوضوح 

 .التعديلات في ضوء الملاحظات التي تلقاها من أفراد العينة
 النتيجة نفسها على الذي يتم بمقتضاه الحصول للإنسان الثبات اختباركما يتم    -ب

ئة للاختبار الواحد ويتم بعده طرق منها  متكافأوحينما تستخدم صورة مماثلة 
 . مماثلاختبار إجراء أو التجزئة أوإعادة التطبيق 
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صدق الاستبيان ويقصد به أن الأداة التي تقيس ما يدعي أنه يقيس ويتم ذلك   -ج
 أوالخبرة ( مجموعة من المحكمين علىعن طريق عرض الاستبيانات الأولية 

 وضوحها وترابطها وملاءمتها ومدىومعرفة أرائهم بفقراته ) المختصين
 . عن طريق بعض الطرق الأخرى للتأكد من الصدقأوللاستخدام 

يعدل الباحث الاستبيان في ضوء الملاحظات التي يتلقاها ثم طبع الاستبيان في  -6
 .صورته النهائية

 . أفراد العينة وبعدها جمعه وتحليله ومعالجته وتفسير بياناتهعلىتوزيع الاستبيان  -7
 عند تصميم إتباعها يمكن أخرىخطوات  ًأيضا الخطوات توجد إلىضافة وبالإ

 :الاستبانة والتي من أهمها
 .تحديد أهداف الاستبانة والمحاور الرئيسية التي سوف نتناولها  -1
 .اًصياغة عبارات الاستبانة صياغة واضحة ودقيقة وتدور حول الأهداف المحددة سابق -2
 اًمن الطلاب ثم إجراء التعديلات اللازمة عليها طبق عينة بسيطة علىتجريب الاستبانة  -3

 .لنتائج التجريب
 ومدىم في عباراتها يهأ مجموعة من المحكمين لمراجعتها وإبداء رعلىعرض الاستبانة  -4

 .للقواعد الأساسية السابق شرحهاًطبقا تحقيقها لأهدافها 
 .هاي للآراء المحكمين السابق استشاراتهم فاًتعديل الاستبانة طبق -5
 تطبيق الاستبانة -6
 تحليل النتائج والاستفادة منها -7

 إتباع هذه الخطوات لتصميم الأستبانة يري البعض أنه يجب إلى ًأيضاوبالإضافة 
 .الخطوات التالية عند تصميم الاستبانة

  التالية إجابة مكتوبةالأسئلةالإجابة عن  -1
لجوانب التي تتكون ما المجالات التي يجب أن يشتمل عليها الاستبيان؟ وما ا  - أ  

 .منها مشكلة البحث؟
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 ما المعلومات المطلوبة لكل مجال؟   -ب
تحقيقها بواسطة عدد من مدى  أهداف يمكن قياس إلى البحث أسئلةترجمة 

المواقف وهذه  أو الأسئلة المواقف وهذه أو الأسئلة المواقف وهذه أو الأسئلة
 . المواقف وهي بنود الاستبيانأو الأسئلة

طريقة المناسبة لمعالجة وتحليل المعلومات؟ ويستحسن أن يقرر ذلك بعد ما ال  -ج
 .استشارة متخصص في الإحصاء

 التي ينبغي تطبيقها لطبيعة المشكلة التي هي الأسئلة الطريقة المناسبة لكتاب اختيار -2
 .قيد الدراسة

 . الاستبيانعلى الذي ينبغي تطبيقه بغرض رفع نسبة للمجيبين الأسلوب اختيار -3
 الأسئلة في ذلك ضوابط كتابة اً مراعياًأوليًإخراجا صميم الاستبيان وإخراجه ت -4

 .وضوابط كتابة طريقة الإجابة
  الاستبيان من حيثاختيار -5

 . المجيبمستوى تناسب ذلك مع ومدىالمدلول اللفظي وسلامة اللغة   - أ  
 .الصدق والثبات   -ب
 .طريقة تبويب وتفريغ المعلومات  -ج
 .ل المعلوماتطريقة تحلي  -د
 .طريقة توزيع الاستبيان  - ه

 اً نهائياًإعادة تصميم وإخراج الاستبيان إخراج -6
 توزيع الاستبيان -7
 متابعة الاستبيان -8

 : يمكن تلخيص خطوات إعداد الاستبيان في الخطوات التاليةًأيضاوأنه 
 تحديد الموضوعات الرئيسية للاستبيان -1
  .يفية الاستجابة عليها وصياغاتها وتسلسلها وكالأسئلةتحديد شكل  -2
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 .اسة المبدئية للاستبيانرإجراء الد -3
 .تقويم الصورة النهائية المعدلة للاستبيان -4
 .إجراء المعاملات العلمية للاستبيان -5

 علم تام ومسبق على من الباحث أن يكون ًأيضاكما أن تنفيذ هذه الخطوات يتطلب 
لك بالأساليب التي تؤدي رفع نسبة  وكتابة الإجابات وكذالأسئلةبالطرق المختلفة لكتابة 

 . الاستبيانعلىالمجيبين 

 
ينبغي للمعلم مصمم الاستبانة أن يراعي مجموعة من القواعد الأساسية الهامة عند 

 بانةبصياغة بنود الاستعلق  يتها لاستبانة بعضها يتعلق بالشكل العام للاستبانة وبعضهتصميم
 . ضمان صدق استجابة الطالبأو يتعلق بترتيب بنود الاستبانة الآخروالبعض 

 

 . الاستبانة من الأخطاء الإملائية والنحويةوخل -1
 .وضوح التعليمات الأساسية المرفقة مع الاستبانة -2
 .اً وواضحً سليماًترقيم صفحات وبنود الاستبانة ترقيما -3
 . الطالبمستوىط مع تناسب حجم الخ -4
 . التعليمي والثقافي للطلابالمستوىتتناسب بنود الاستبانة مع  -5
تناسب عدد بنود الاستبانة مع الزمن المفتوح والمخصص لتدوين الاستجابات من  -6

 .قبل الطلاب
 .توفير المساحات الكافية لتدوين الاستجابات فيما يختص بالعبارات المفتوحة -7
 .اً منطقياًتابعتتابع البنود الأساسية ت -8
 . في مجموعة واحدةاً واحداًتجميع البنود التي تتناول موضوع -9

 . وضع البنود الهامة والأساسية في مقدمة الاستبانة علىالتركيز  -10
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 

 .ارتباط جميع بنود الاستبانة مع موضوع وأهداف الاستبانة -1
 .وضوح ودقة العبارات المستخدمة -2
 .ت المنفيةتجنب العبارا -3
 .تجنب العبارات التي تتضمن أكثر من فكرة -4
 . المحرجةالأسئلة أوتجنب العبارات  -5
 التي أوباستجابات معينة حي  التي توأو المصطلحات العلمية المتميزة أوتجنب البنود  -6

 . الطالبمستوىليست في 
 . العدد غير المناسب من البدائلأوتجنب البدائل غير المناسبة  -7
 الواقع باستعمال عبارات تتضمن على الماضي والاكتفاء بالتركيز إلى تجنب الإشارة -8

 . مضارعةأو حاضرة ًأفعالا
 - ً دائما- جميع-كل( : التعميمات مثلأوتجنب استخدام بعض الكلمات الموجهة  -9

 ).ً أبدا-اًمطلق
 -  غالبا- يمكن- معظم-نادرا( :تجنب استخدام بعض الكلمات المخصصة مثل -10

 ) الآن- بوجه عام- بعض الأحيان- من المحتمل- بعض- قد-أحيانا
 

 التي تتعلق بالحقائق الأولية الواضحة المتعلقة بالطالب الأسئلة أوالبدء بالعبارات  -1
الوالدة عمل الاسم والعمر والمدرسة والصف والمادة والسكن وعمل الوالد و :مثل

لوبة ومن الممكن أن نستثني الاسم من ذلك في وغير ذلك من المعلومات الهامة والمط
 .بعض الاستبانات

 فلا يجوز أن ينتقل الطالب من ً متسلسلااً منطقياً ترتيبالأسئلة أوترتيب العبارات  -2
 .أخرى الموضوع نفسه مرة إلى موضوع أخر ثم يعود إلىموضوع 

ت أو أو الصعوبة بوضع العبارا من حيث السهولة الأسئلة أوترتيب العبارات  -3
 . اس واهتمام الطالب نحو الاستجابةحمة لإثارة ايبدالأسئلة السهلة 
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 . في الاستبانةاً عشوائياًترتيب العبارات الموجبة والعبارات السالبة ترتيب -4
 .تساوي العبارات الموجبة والعبارات السالبة في الاستبانة -5

 

 صدق استجابة الطالب عن بعض البنود مدىح خاصة توض  أسئلةأواعتماد عبارات  -1
 .الهامة وبالتالي عن الاستبانة ككل

 موجودة أخرى خاصة يرتبط الاستجابة عنها باستجابات أسئلة أواعتماد عبارات  -2
 تقاطع في الاستجابات قد يكشف عدم دقة الطالب في أو خلل يأضمن الاستبانة و

 .الاستجابة
توفر للمعلم من معلومات دقيقة وأساسية عن مقارنة بعض الاستجابات بما هو م -3

 .الطالب ومتوفرة في سجلات المدرسة

 
 المستجيبين إلىأن صفحة تعليمات الاستبيان عبارة عن خطاب قصير موجه من الباحث 

نها  أن الآراء التي سيقدموإلىيوضح لهم فيه أهداف الاستبيان ونظم الإجابة ويطمئنهم 
سيتم التعامل معها بسرية تامة وبثقة كاملة وأن لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

 أن يقدم في تلك الصفحة مثالا وكيفية الإجابة عليه وتحتاج إلىفقط وقد يحتاج الباحث 
مع وضوح معاني الكلمات والعبارات كان م أن تكون موجزة بقدر الإإلىتلك الصفحة 

 .س فيهببشكل لا ل
 : الجوانب التاليةعلىشمل صفحة تعليمات الاستبيان وت

شرح هدف الاستبيان وأهميته وكيفية الإجابة عليها لذا فإنه يشترط في هذه الرسالة  -1
 .الوضوح والاختصار

 .تخصيص فترة تتضمن اسم المستجيب لتزيد دافعيته للاستجابة -2
 تامة ولن تستخدم رة تطمئن المستجيب بأن بياناته وإجاباته ستعامل بسريةقتضاف ف -3

 .إلا في البحث العلمي إذا كان الموضوع حساس
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يري البعض أنه بالإمكان ترك الحرية للمستجيب في تدوين اسمه من عدمه حال  -4
 .كون الموضوع المستجاب عليه يشكل حساسية خاصة

 .تضمن التعليمات فقرة تحدد الموعد النهائي لإرجاع الاستبيان -5
بة عن جميع فقرات الاستبيان للاستفادة من إجاباته  الإجاعلىبحوث تتضمن حث الم -6

 .في البحث العلمي
ة صفحة التعليمات مع توجيه الشكر للمبحوث عن ايأن يكتب اسم الباحث في نه -7

 .حسن تعاونه مع الباحث
ة هذه الصفحة اسم الجامعة التابع لها الباحث والبحث والكلية ايأن يكتب في بد -8

 .لاستبيانوالتخصص ويوضع عنوان مناسب ل
 ببعض البيانات الأولية المطلوب من المبحوث كتابتها ًأيضاأن تبدأ صفحة التعليمات  -9

 يأو)  سنوات الخبرة- التخصص- المؤهل-السن( :والتي يحتاج إليها الباحث مثل
 . قد يحتاج إليها الباحثأخرىبيانات 

 .أن يبين أهمية مشكلة البحث بوضوح -10
تجيب أن يذكر اسمه إن رغب ونوع جنسه إذن في هذا الجزء يطلب من المس

 عند ه يري الباحث أنها قد تفيدأخرى بيانات يأومؤهلاته وخبراته ومكان العمل و
التعامل مع البيانات البحثية التي سيقوم بتجميعها فقد يجد أن استجابات الأفراد لأسئلة 

تدوين تلك  خبراتهم ومن ثم فإن أوالاستبيان تختلف باختلاف مؤهلات المستجيبين 
 تعمل كعناصر الأسئلةالبيانات يساعد الباحث في تفسير نتائج الاستبيان كما أن تلك 

 .وظيفيتها تنشيط المستجيب وجذب انتباهه لجانب حيادي من المشكلة المعروضة
 

ة عليها  أن تكون عبارات الاستبيان قصيرة وجذابة من السهل الإجابًيستحسن دائما
 المستجيبين وتصرفهم ر ذات العبارات المعقدة قد تنفأو غير المنظمة أوفالعبارات الطويلة 

عنها لذا فإن الاستبيان الجيد لا يتضمن عبارات وفقرات لا تتصل بأهداف البحث كما 
 .تفضل العبارات ذات الإجابة المغلقة وليست المفتوحة
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ي الإجابات المحتملة للعبارات ودور تعطالتي ويقصد بالإجابات المغلقة أنها 
 الجواب المناسب من وجهه نظرة الشخصية وتتميز بأنها تقلل اختبارالمستجيب يكمن في 

من حيرة المستجيب وتسهل عملية الاستجابة وتحليل النتائج أما العبارات ذات الإجابة 
رية الاستجابة المفتوحة فيقصد بها الإجابات غير المحددة التي تترك فيها للمستجيب ح

ة ايفيما يراه مناسب ولا يمنع استخدام الاستبيان ذات الاستجابات المغلقة من تضمين نه
الفترات إجابات مفتوحة تسمح للمستجيب عرض إجابته التي قد لا تكون واردة بين 

 .الإجابات المحددة 
 :ومن صور الإجابات المفتوحة

 ...................................................... ؟ أذكرهاأخرىهل هناك أسباب  •
 ......................................................  ؟ أذكرهاأخرىهل هناك حلول  •
 ......................................................    ؟ أذكرهارىـأخهل هناك أراء  •

 :ير البحث للالتزام بها ومنها اي مععلىوفيما يخص عبارات الاستبيان فإنها الأخرى تعتمد 
 .أن تكون العبارة مفردة غير مركبة تتناول أكثر من مفهوم واحد فقط -1
 .واضحةسهلة وأن تكتب العبارة بلغة  -2
 .أن تكون العبارة قصيرة فلا تولد الملل -3
أن تكون بأسلوب مشوق يولد الرغبة في الإجابة وتبعد المستجيب عن الشكوك  -4

 .والحيرة
 من متعدد متناسق كما تبدأ كلها بأفعال الاختيارلتركيب اللغوي لإجابات أن يكون ا -5

 . حروفأو أسماء أو
 . الإحصائيأن يكون عدد الخيارات في جميع العبارات متساوي وهذا مهم للجانب  -6
 .أن يكون مضمون الخيارات من ذات السياق -7
 .أن توضح الكلمات المحورية في العبارة بوضع خط تحتها -8
عند السؤال هل  :احتمالية تعدد فهم مضمونة مثل لمقصود بها في حالأن يوضح ا -9
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 لإعداد الواجب؟ نجد أن الإجابة عن مثل هذا السؤال تختلف ً طويلااًتقضين وقت
من فرد لآخر فطول الوقت أمر نسبي أحدهم يراه في ساعة واحدة وأخر قد يراه في 

 .خمس ساعات
 .هابأن أحد الإجابات أفضل من غيرحي  توألا -10
هل : تجنب العبارات ذات الحساسية الخاصة التي لا يحتمل الإجابة عنها بأمانة مثل -11

 .تحب أبنك؟
هل توقفت عن استخدام  :ألا تتضمن بيانات غير متوفرة عند جميع المستجيبين مثل -12

 مع طلابك؟ فالإجابة المتوقعة هي نعم ولكن ماذا بشأن من لا نيالعقاب البد
 .اًائييستخدمون هذا العقاب نه

 .ً مسلسلاايً منطقاًأن تكتب العبارات في الاستبيان بعد ترتيبها ترتيب -13
 المطلوب من الأسئلة-إذن يتضمن هذا الجزء الذي يعد بمثابة صلب الاستبيان 

 مفتوحة وقد تكون أو قد تكون في صورة مقيدة الأسئلةالمستجيبين أن يجيبوا عليها وهذه 
 تقديرية يطلب من المستجيب أن يحدد درجة أهميتها  عباراتأوفي صورة جمل استفهامية 

 . موافقته عليهاأو
 تحت محاور رئيسية كل منها يمثل جزءا من المشكلة ع تجب أن توضالأسئلةوهذه 

المطلوب دراستها بصفة عامة فإن هناك بعض الاعتبارات التي يجب أن يراعيها الباحث عند 
من مجرد الكتابة بلغة   ما هو أكثرإلى تحتاج الأسئلة  الاستبيان إذ إن عملية صياغةأسئلةصياغة 

 وضوح معاني  ذلكإلىعربية سليمة من الناحيتين النحوية والتركيبية وإنما تحتاج بالإضافة 
 . وكيفية الإجابة عنهاالأسئلةالكلمات وملاءمتها للمستجيبين المستهدفين ووضوح 

وجزة للمستجيبين يشكرهم فيها  فإن الباحث يجب أن يوجه كلمة مالأسئلةة ايفي نه
 حسن تعاونهم معه مثل هذه الخاتمة على استجاباتهم للأسئلة الواردة في الاستبيان على

التي قدمها في ئه راآالموجزة من شأنها أن تشعر المستجيب أن هناك من يقدر جهده وبأن 
 .الاستبيان موضع الاعتبار والتقدير
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 
 

 . مباشرة وأسئلة غير مباشرةأسئلة  1- -1
 المعلومة الصحيحة بشكل علىوهي ما توجه بغرض الحصول : الأسئلة المباشرة  - أ  

 .مباشر كأن يكون السؤال هل تحب عملك؟
ة المقصودة بشكل فهي ما تستنتج منها المعلومة الصحيح :الأسئلة الغير مباشر   -ب

هل تري أن عملك يهيئ لك التقدم الوظيفي  :غير مباشر كأن يكون السؤال
 ؟الأخرىكما هو عليه الحال في بعض الأعمال 

 . عن حقائق وأسئلة عن أراءأسئلة -2
 . بصيغة سؤال وأسئلة بصيغة جملةأسئلة -3
 . خاصة وأسئلة عامةأسئلة -4

 

 أسئلة الاستبيان يجب الالتزام بها عند صياغة أسئلةط لكتابة هناك بعض الضواب
 :الاستبيان وهي كالتالي

 يعتمد إجابة أو لا يرفض الإجابة حتى المجيب وذلك علىتجنب الصياغة التي تؤثر  -1
 .خاطئة

 إجابة سؤال لماذا علىقبل أن يبدأ الباحث بصياغة السؤال لابد أن تكون لديه القدرة  -2
 وذلك لأن كل سؤال في الاستبيان يجب أن لا يسأل إلا إذا تعذر سألت هذا السؤال

 .أخرى تلك المعلومة بطريقة علىالحصول 
 .الوضوح والدقة في الصياغة -3
 . كان أدعي للإجابة عنهاًكلما كان السؤال قصير -4
 . النقيضعلى تفهم اً بالنفي لأنها غالبالأسئلةتجنب صياغة  -5
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 . فكرتينعلى التي تحتوي الأسئلةتجنب  -6
 .اً محددة بحيث يمكن للمجيب معرفة المطلوب تمامالأسئلةأن تكون  -7
 . قابلة للتأويلالأسئلةألا تكون  -8
 . عمق في التفكرإلى الأسئلةألا تحتاج  -9

 . الكلمات التي يعرف معناها المجيب عند صياغة السؤالاختبارضرورة  -10
 . مدلول لإجابة معينة دون غيرهاعلى الأسئلةألا تشتمل  -11

 
قدر روعيت إجراءات تفصيلية ومحددة عند تصميم الاستبيان وعند تطبيقه وعند 
استيفائه بما يكفل ثباته وصدقه وهذه الإجراءات جديرة بأن يدرسها الباحث الذي 
يستخدم هذا النوع من الأدوات في بحثه كما أن هناك بعض الجوانب التي يجب مراعاتها 

 : مظهر الاستبيان وسوف نلخصها في الآتيأي بالنسبة للشكل
 بمعني أن تكون الأوراق بيضاء اًلابد أن يكون حجم الاستبيان مناسبا ومظهره جذاب -1

 ، مطبوعة بشكل واضح ومنظمالأسئلةولونها مقبول لابد وأن تكون 
أن يرفق مع الاستبيان خطاب رقيق يوضح الباحث فيه هدفه من البحث وأهمية  -2

 .فتي والفائدة وكيفية الاتصال بالبحثمشاركة المست
أن يرفق بالاستبيان ظرف يحمل عنوان الباحث وإذا أمكن وضع طابع البريد عليه كما  -3

 غلاف الاستبيان موضوع البحث واسم الهيئة المشرف عليه وما يفيد علىيوضح 
 .سرية البيانات

هم عدم الإطالة  كثيرة فلا يجب أن تضغط في صفحات قليلة ومن المالأسئلةإذا كانت  -4
 الباحث أن يضع في اعتباره أن نسبة الاستجابة لن تكون عالية على فإن اًوأخير

 ما يعرف أوطاب بالتذكير للمرة الثانية خولذلك فعليه أن يعيد إرسال الاستبيان مع 
 لنوع الاستبيان وهدفه فالاستبيانات اًبالمتابعة وقد يكون ذلك بأساليب تشجيع طبق

اء الناس حول منتج تجاري يمكن أن تهدي المبحوثين نماذج لهذه التي تدرس أر
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 الباحث وعلىالمنتجات والهدف الرئيسي هو أن الناس لا تمل من تعبئة الاستبيان 
 .ًالتخفيف من الأعباء عليهم وتشجيعهم دائما

إذن يجب التأكد من صلاحية الاستبيان لقياس الغرض الذي أعد من أجله وقد 
 .اً وجهداً الخطوة رغم أهميتها كون أن احتساب الصدق يتطلب وقتيهمل البعض هذه

داة وفي أ أداة بحثية وهي مختلفة باختلاف طبيعة كل أيإن هذه الخطوة رئيسية في بناء 
الاستبيان وطبيعته إذ يستخدم في بعض   باختلاف نوعًأيضا الأسلوبالاستبيان تختلف 

حكمين حول شمولية المحاور ومناسبة  مجموعة المرأيالأحيان الصدق الخارجي وهو 
 لاحتساب الصدق الإحصائية الأساليب أخرىعباراته للمحاور ويستخدم في أحيان 

 يذهب الباحث أبعد من ذلك فيحاول التأكد مما إذا كان أخرىالداخلي وفي أحيان 
حالة  الممارسات الفعلية التي يقوم بها المبحوثين ففي أوالاستبيان يتفق مع الاستجابات 

 . سبيل المثالعلى طبيعة السلوك الصفي للمعلمين علىالرغبة في الوقوف 
يمكن أن يقوم الباحث بعدد من الزيارات الصفية لبعض المستجيبين للمقارنة بين 

 . الاستبيانعلىسلوكهم الصفي الفعلي والسلوك المذكور في استجابتهم 
 

 أسئلة الإجابة عن  أمانة المفحوص فيعلى التعرف علىساعد من الوسائل التي ت
 :الاستبيان ما يلي

 المعلومات الشخصية التي قدمها المفحوص بالسجلات أومقارنة بعض الأجوبة  -1
 ."الاجتماعية الحالة - العمر- الخبرة-المؤهل": الرسمية المتوفرة مثل

 السجلات الرسمية فإنه لا أوئق فإذا وجدنا أن هذه المعلومات مناقضة لما هو في الوثا
 . الاستبيانأسئلة صدقه في الإجابة عن أويمكن لنا أن نثق بأمانة المفحوص 

 : الخاصةالأسئلةوضع بعض  -2
التعرف  إلى الأسئلة الكواشف وتهدف هذه أوالمرجعية بالأسئلة  الأسئلة هذه ىوتسم

 الأسئلة عن مثل هذه  أمانة المفحوص و منطقيته في الإجابة وتكون الإجابةمدى إلى
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 .اًمعروفة سلف
 ). لا-نعم. (؟ًهل تساعد كل فقير يطلب منك مالا: مثال

فإنها ) نعم(أما إذا كانت الإجابة بـ ) لا( :إن الإجابة المنطقية والمتوقعة لهذا السؤال
 . يدعو للتشكك بصدق المستفتياًتكون غير منطقية وسبب

  الاستبيانةأسئل علىالمراجعة الداخلية للاستجابات  -3
 لفحص انسجام البيانات التي اًوقد تكون هذه الطريقة من أكثر الطرق استخدام

 سبيل المثال يمكن التحقق من عمر وعلى الاستبيان أسئلة علىيقدمها المفحوص 
 :الشخص في ضوء عمر اكبر أبنائه فإذا وضعنا في الاستبيان السؤالين التاليين

  سنة ولدت؟أيفي  -
 ؟)البكر(رزقت بطفلك الأول  سنة أيفي  -

 السؤال الثاني على وإجابته 1940 السؤال الأول علىوكانت إجابة المفحوص 
 عدم أمانته في الإجابة عن أوفإن هذا يكشف عن عشوائية المفحوص في الإجابة ) 1952(

إذا  )سنة 12( الاستبيان لأنه ليس من المعقول أنه رزق بطفله الأول مرة وعمره أسئلة
 ينتهي الباحث من إعداد الصورة الأولية للاستبيان عليه أن يتحقق من صدق عندما

 قياس ما وضعت من أجل قياسه علىالاستبيان وثباته فصدق أداة ما يعني أن الأداة قادرة 
 على النتائج نفسها لو أعد تطبيق الأداة على إمكانية الحصول إلىأما الثبات فإنه يشير 

 .الأفراد أنفسهم
 

بعد أن يعد الباحث استبيانه في صورته الأولية ثم يتحقق من صدقه وثباته يعيد 
 المستجيبين وقد يتطلب على يتخذ الصورة النهائية التي ستقوم وبتطبيقها حتىصياغته 

 الأمر أن يعيد الباحث النظر في الاستبيان أكثر من مرة وذلك قبل أن يصوغه في صورته
 .النهائية
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 
 ا المتعلقة بإخراج الاستبيان وتطبيقه والتي تضعف صدق النتائجاين هناك بعض القضإ

 : الإرشادات التاليةبإتباعإذا لم يهتم بها الباحث ولهذا ينصح الباحث مطور الاستبيان 
ال ودراسة الاستبيانات المنشورة حول محاولة الاستفادة من خبرات المتخصصين في المج -1

 . التحكيم مجال الدراسةعلىالموضوع نفسه وتحكيم الاستبيان من قبل من تثق بقدراتهم 
 الإجابة عن الاستبيان ويهمهم نتائجه فبعض الحالات على الأفراد القادرين اختيار -2

 .تتطلب أن تكون العينة مقصودة وربما كانت من المتطوعين
 . أفراد العينةعلىض الجهات المعنية في مجتمع الدراسة فبل تطبيقه أخذ موافقة بع -3
 غير مباشرة فيجب أوإذا كان من الضروري تعريف المستجيب بنفسه بطريقة مباشرة  -4

 سرية المعلومات وعدم استخدامها إلا على الباحث أن يؤكد ويلتزم بأنه سيحافظ على
 .لأغراض البحث

المرفقة بالاستبيان الغرض من الاستبيان ويفضل  الباحث أن يوضح في الرسالة على -5
ًأن يذكر الجهة التي تدعم البحث إذا كان مدعوم مادي  كما ينصح بإرسال التكلفة اً

 . العنوان الذي يحدده الباحثإلىالبريدية لإرجاع الاستبيان 
إذا شعر الباحث بقلة عدد الاستبيانات المسترجعة فيمكنه تصميم ملاحظة مكتوبة  -6

 يطلب نسخة جديدة ويحدد أو فقدان الاستبيان أن يرسله أويها من نسي يرجو ف
 . لإرسالهااً جديداًموعد

 أن نسبة المسترجع إلى قاعدة محددة للعدد المسترجع ولكن الواقع يشير أيلا يوجد 
 .ولكن هذه ليست قاعدة% 70 إلى% 40 الأغلب بين علىتتراوح 

ينة والتوقيت الزمني لتوزيع الاستبيان لأن  العاختيار الباحث أن يهتم بطريقة وعلى
الاستبيانات ويزيد بالتالي من موثوقية النتائج فقد د هذا من شأنه أن يقلل الإهدار في عد

ي بأغراض البحث ولا ف لا تاًيكتشف الباحث أن عدد الاستبيانات المستردة قليل نسبي
ينة متميزة كونهم تطوعوا لإعادتها يم النتائج كما قد يجد أن العينة المستردة عقييمكنه من ت
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 تأثير مدى الباحث الكشف عن علىوهذا يعني عدم تمثيل هذه العينة للمجتمع مما يفرض 
النتائج المرجوة من البحث بهذا التحيز واتخاذ القرارات اللازمة التي توفر درجة أعلي من 

 الصدق مثل إعادة الصدق مثل إعادة توزيع القرارات اللازمة التي توفر درجة أعلي من
 . ملاحظة استرداد النسخ الموزعة أوتوزيع عدد أخر من نسخ الاستبيان 

 
يستطيع المعلم تطبيق الاستبيانات إما عن طريق الاتصال المباشر مع طلابه خلال 

 مناطق إلى عن طريق الاتصال غير المباشر كإرسال الاستبيانات أوالحصص الدراسية 
 . عن طريق الإدارات المدرسية المختلفةأو مدارس بواسطة البريد أو أخرى

-1 

 :ا منهااي الكثير من المزاًومميحقق الاتصال المباشر ع
 فهم استجاباتهمتدراسة انفعالات الطلاب وتعبيراتهم الحسية واللفظية مما يمكنه من   - أ  

 .وتحليلها
 عض تساؤلات الطلاب التي قد تثار على بعض العبارات الاختياريةالإجابة عن ب   -ب

 .مما يتيح له الفرصة لتوضيح بعض جوانب الاستبانة
 الاستجابة مما يقلل الهدر الناتج عن إهمال عدد منهم لهذه علىتشجيع الطلاب   -ج

 . لبعض بنودهاأوالاستبانة 
ة المادية العالية لإنجاز هذا  الوقت والجهد والتكلفاًومم عالأسلوب هذا علىويؤخذ 

 .العمل
-2 

 حينما يجد صعوبة في جمع الطلاب الأسلوب هذا إلى مصمم الاستبانة أويلجأ المعلم 
 إلى توزيعها عن طريق إرسالها بالبريد إلىفي مكان واحد وتوزيع الاستبانات عليهم فيلجأ 

 .ًإدارات المدارس الأخرى مثلا
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 : نذكر منهاًأيضاا اي مزسلوبالأولهذا 
إمكانية الاتصال بأعداد كبيرة من الطلاب الذين يدرسون في مناطق جغرافية   - أ  

 .اً مباشرًمتباعدة حيث يصعب الاتصال بهم اتصالا
 .توفير كثير من الجهود والنفقات   -ب

 الوقت الطويل الذي يتطلبه لحين استرجاع تلك الأسلوب هذا علىويؤخذ 
 عدم رجوعها كاملة وربما تسترجع بعض الاستبانات ولكنها إلىانات إضافة الاستبي

 .منقوصة الاستجابات مما يسبب عنه التقليل من حجم العينة ربما عن الحجم المطلوب
 العديد من على تالاستبيانا من الأسلوبين السابقين في تطبيق أيويتوقف استخدام 

 :العوامل نذكر منها
 .ستباناتعدد المجيبين عن الا •
 .أماكن تواجدهم •
 .مستواهم العلمي والثقافي •
الاستبانة بتطبيق  أهمية المشكلة موضوع الاستبانة بالنسبة لهم وللقائم مدى •

 .وإمكاناته المادية
 .نوع المادة المطلوب الإجابة عنها •
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 

 
 

 
إن الملاحظة العلمية هي رؤية منظمة ممزوجة باهتمام الظواهر الخاضعة لها والتي 

يرها وقد تستعين بأدوات يبدأ بها المعلم ويعو د في  تفسإلىنقصد ملاحظتها والتي تهدف 
موجهة وهادفة وعميقة   إثباتها فهي أذن مشاهدة مقصودة ودقيقة ومنظمة أوإلىة ايالنه

 تربط بين الظواهر وقد يستعين بآلات وأدوات علمية دقيقة تستخدمها في الرصد والقياس
بأساليب البحث والدراسة التي  هي مشاهدة دقيقة وعميقة لظاهرة ما مع الاستعانة أو

 .تتلاءم مع طبيعة الظاهرة
 في البحث العلمي وهي أهم الأدوات وذلك لأنها ولىوأن الملاحظة هي الخطوة الأ

 الحقائق وتمكنه من صياغة فرضياته ونظرياته وعندما يقوم الباحث إلىتوصل الباحث 
 قد أوة الظواهر بنفسه  مشاهدإلىبجمع بيانات لأغراض بحث علمي ما فإنه قد يحتاج 

 . الظواهرأو للظاهر الآخرينيستخدم مشاهدات 



  200  
 

 

 الحواس وما علىن الملاحظة هي مشاهدة الوقائع والظواهر مشاهدة منهجية تعتمد إ
 العقل الذي يقوم باختيار بعض علىتستعين به من أدوات الرصد والقياس كما تعتمد 

يبها والموازنة بينها ليدرك تها وترالوقائع وبتحليل ما يلاحظه منها وتصنيف عناصر
الصلات التي تربط بينها وبذلك تختلف عن الملاحظة غير العلمية التي تتصف بأنها غير 

 إلى غير متعمقة وغير موجهة أوإرادية وغير واعية وغير مقصودة وبأنها عرضية وسطحية 
لآلات العلمية الكشف عن الحقائق ولا تهتم بالربط بين الوقائع وبأنها لا تستعين با

الدقيقة ولكل تجارب الحياة من هذه النوع وهذا النوع من الملاحظة وأعني العابر قليل 
 حلول لبعض المشكلات التي كانوا إلىالأهمية من الناحية العلمية وإن وصل بعض العلماء 

يفكرون فيها أثناء المشاهدات والملاحظات العابرة فقد أدرك أرشميدس قانون الطفو 
 أو قانون سقوط الأجسام إلى الاستحمام ووصل نيوتن ضوحع وهو يستحم في والدف

 فكرة استخدام البخار كقوة محركة إلىان ايالجاذبية وهو يشاهد تفاحة تسقط كما وصل ب
 الذي يغلي فوق النار ونستطيع أن نؤكد أن ايوهو يلاحظ دفع البخار لغطاء أبريق الش

 في اًير سابق في هذه المشكلات ظل مستمرهذه الكشوف ما كانت لتحدث لولا تفك
 .هل بمناسبة هذه الملاحظات العابرة التي لا شأن لها إلا بالتنبياللاشعور الذي يلقي بالح

 على الملاحظة لا تعتمد في جمع البيانات على ذلك فإن البحوث القائمة إلىوبالإضافة 
 مشاهدة إلى تلجأ  غير مباشرأو مجتمع البحث بشكل مباشر علىطرح الاستجابات 

 عند تناول البحث اًالسلوكيات التي تصدر عن أفراد المجتمع وتعد هذه الأداة فعالة جد
 لا يعد ً كيفية تعامل المعلمين مع طلابهم داخل الفصل ففي هذا البحث مثلاًمثلا

  ملائمتين وإنماأداتين مباشرة وغير مباشرة أسئلةالاستبيان ولا المقابلة بما توجهاته من 
 . هو الأنسباًملاحظة الباحث لما يدور في الفصل واقعي

 أنها مشاهدة للظواهر إلى الإحصائية يشير الاجتماعيةومفهوم الملاحظة من الوجهة 
في أحوالها المختلفة وأوضاعها المتعددة لجمع البيانات وتسجيلها وتحليلها والتعبير عنها 

 .بأرقام
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 
 :ريفات عديدة منها ما يليتع: للملاحظة

 علىسيلة يلجأ إليها الباحث لاستخدامها للحصول وتعرف الملاحظة بأنها عبارة عن 
 بأنها هي عملية ًأيضاموضوع البحث وتعرف الملاحظة  يتطلبها البيانات والمعلومات التي

لحياة جمع بيانات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي في بعض المواقف التي يمكن ملاحظتها في ا
 . تعبأودون عناء 

 بأنها هي الحالات التي يرغب الباحث في دراسة أنواع معينة ًأيضاوالملاحظة تعرف 
 .من السلوك كالخلافات الأسرية

يس اي بأنها هي طريقة يقوم بها الباحث بعمل مقًأيضاوهناك من يعرف الملاحظة 
د داخل جماعة معينة  التناقأو الجذب مدى فيظهر الاجتماعيةسوسيومترية للعلاقات 

 .فتستحسن عملية الصدق والثقة والدقة
 بيانات تتعلق علىكما تعرف الملاحظة بأنها هي عملية يمكن استخدامها للحصول 

 .ببعض الحوادث والواقع
 أخر شيء إلى ما وتقدير أهميته وإرجاعه شيء الملاحظة بأنها هي مراقبة ًأيضاوتعرف 

 .يه الإدراك الحسي والعنصر الذهني معروف من قبل يعتمد علأوملاحظ 
  عدة افتراضاتعلىوهناك من يعرف الملاحظة بأنها هي المشاهدة المقصودة التي تعتمد 

 موقف من المواقف ليجمع في تسجيل شامل أيسابقة ويمكن أن يقوم بها الإنسان في 
رشاد رسم دقائق ذلك الموقف ومكوناته والملاحظة تعرف بأنها هي وسيلة من وسائل الإ

 .النفسي
 معين لشيءويتضح من خلال العرض للتعريفات السابقة أن الملاحظة هي مدلول 

 .له بياناته ومعلوماته ونتائجه وملاحظته بدقة وثبات وموضوعية من أجل التحدث عنه
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 
الملاحظة هي وسيلة من وسائل جمع البيانات والمعلومات التي يتطلبها موضوع 

 اختلاف طبيعية المعلومات المطلوبة علىلبحث وتنوع أدوات البحث واختلافها يتوقف ا
 موضوع البحث بالإضافة الاجتماعي الموقف أوومصادرها وكذا اختلاف طبيعة المجتمع 

 . أدوات جمع البياناتعلى ه خبرة الباحث وتدريبإلى
النحو الذي هو عليه حيث  على مشاهدته أو ءنة للشياي المعإلى تشير اًوالملاحظة لغوي

 . يعني نظر إليه بمؤخر العينالشيء أن لحظ إلىيشير معجم مختار الصحاح 
 .يوفي مجال البحث العلمي بوجه عام يختلف معني المفهوم عن معناه اللغو

 تعني الملاحظة الاجتماعينة المباشرة للظاهرة وفي مجال البحث ايفالملاحظة هي المع •
 . وأشكال السلوك وأنماط التفاعلالاجتماعيلمباشرة للموقف نة ااي المعأوالشاهدة 

ويذكر عبد الباسط محمد حسن أن الملاحظة وسيلة هامة من وسائل جمع البيانات  •
 .استخدمت في الماضي كما تستخدم في الحاضر لما لها من أهمية في الدراسة والبحث

تحفزة لجمع المعلومات عن وقد لجأ إليها الشعوب البدائية كما تلجأ إليها الشعوب الم
 . الظواهر في الحياة ومشكلاتهاعلىالأشياء والمواقف المحبطة بهم وللتعرف 

 : عن الملاحظة غير العلميةاً كبيراًوتختلف الملاحظة العلمية اختلاف
 ما ًة فيلاحظ مثلاذج نوع من الملاحظة العابرة الساإلىفالإنسان في حياته العادية يلجأ 

 .مس من دفئ ونور وهذه الملاحظة العابرة لا تكشف عن حقيقة علميةيصاحب شروق الش
 ما يمكن أووللملاحظة أهمية عظمي في أنها تبرز لنا أهم عناصر العلم وهي الحقائق 

 تعتبر من أهم أركان العلم وفي أيعن طريق الملاحظة جمع وصياغة الحقائق الثابتة 
تم وجود  أنها تمر جميعها بالملاحظة إذ يحجددراستنا للمراحل المتعددة للأبحاث العلمية ن

الملاحظة في كل جزء من أجزاء البحث ويتم ذلك عن طريق جمع الحقائق التي تساعد عل 
 .تفهم المشكلة ويتم ذلك عن طريق الحواس المختلفة للملاحظة
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فالملاحظة عملية جمع بيانات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي في بعض المواقف التي 
 . تعبأوحظتها في الحياة دون عناء يمكن ملا

والملاحظة من الوسائل الهامة التي ساعدت في الكشف عن الحقائق العلمية فقانون 
الجاذبية الأرضية اكتشف عن طريق الملاحظة كما أن نظرية التعلم الشرطي كانت نتيجة 

 .الملاحظة
 . الملاحظةعلىكما أن الدراسات الوصفية الاستطلاعية تعتمد 

 
للملاحظة فوائد كثيرة قد لا تتوافر في وسائل التقويم الأخرى يلخصها جونسون 

 : في ما يليjohnsong Rising 1972ورسنج 
 .تتم ملاحظة أداء الطالب عادة في جو عملي طبيعي -1
 .الاختباراتالملاحظة تعطي الطالب فرصة استجابة خالية من الضغوط التي تسببها  -2
 قياسها عن طريق أوة تسمح بتقويم بعض الجوانب التي لا يمكن تقويمها الملاحظ -3

 . ومن أهمها تقويم مستويات المجال الانفعاليالاختبارات
الملاحظة تمكن من العلاج والإرشاد الفوري وبذلك لا تترك فرصة الثبات الأخطاء  -4

 .لدي الطالب
 .لاحظة فوائد عديدة من أبرزها استخدام المعلى هذه الفوائد يترتب إلى ًأيضاوبالإضافة 

 التقدم الذي يحرزه المتعلم مدى علىتتيح الملاحظة المنظمة والمستمرة الفرصة للتعرف  -1
 . المشكلات حال ظهورهاوإلى

 .لا تثير الملاحظة المخاوف لدي المتعلمين كالاختبارات التحصيلية -2
ويم الأخرى عن تزود الملاحظة المعلمين بمعلومات مفيدة تعجز معظم أدوات التق -3

 . مثلهاعلىالحصول 
تكشف عن السلوك الانفعالي للأفراد في مواقف الحياة الطبيعية وهو يختلف عن  -4

 ).جو العمل(السلوك الذي يمارسه الفرد في ظروف غير طبيعية 
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 من المقاومة للبحث اًتفيد في جمع البيانات في المواقف التي يبدئ فيها الأفراد نوع -5
 . التي يوجهها إليهمالأسئلة علىه والإجابة ويرفضون التعاون مع

 وسيلة ةأيب بيانات ذات طبيعة خاصة لا تيسر للحصول عليها علىتساعد في الحصول  -6
 . مثل المعلومات المتعلقة بالسحر وطقوس بعض الجماعات ذات المعتقدات الخاصةأخرى

 .لا يتطلب أدوات قياس معقدة -7

 
لية كما كان يعتقد الكثيرون عق الى قوة من القوأو ملكة من الملكات ليست الملاحظة

 الانتباه المنظم وتستخدم أوخطأ فيما مضي بل الملاحظة نوع راق من الإدراك الحسي 
 . ما عرفناه من الآراء في هذه الحياةإلى حقائق جديدة تضمها إلىللوصول 

ُما أن الملاحظة تترك اثرا في النفس فهي  الجديد لمعرفته وبالشيء إلىوفيما توجه انتباهنا 
 .أساس لتربية العقل والحس

 . لغرض خاصاً الأشياء وعناصرها توجيها تامإلىفالملاحظة هي توجيه العقل 
 أحدهما وقتي والآخر دائم: للملاحظة باعثان

 . في وقت معينالشيء إلى الانتباه إلىث الوقتي هو الذي يدعو الإنسان عالبا •
 أو اًئم هو الذي ينشأ عن الميل الشخص سواء كان ذلك الميل فطريث الداعالبا •

 .مكتسب فالفطري كالميل لملاحظة الأشياء التي لها علاقة بنا وبشئوننا
والمكتسب يختلف باختلاف الأفراد بهذا مولع بالموسيقي وذلك باقتناء الكتب وذلك 

 . وهكذامبكرة القد بالرسم ورابع
ث وجودة الملاحظة فإذا أراد الإنسان أن عالباقوة  لىعويتوقف النجاح في العمل 

ة أثناء اي وجب عليه أن يعرف كيفية اللعب وأن يلاحظ اللاعبين بعنًيتعلم لعبة التنس مثلا
 ما حولنا من غير غرض معين لا يعد ملاحظة إلى يفهم اللعبة وأن مجرد النظر حتىاللعب 
 . بالمعني العلمي المقصوداًمطلق
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 إلى النظر والانتباه ويضطرنا إلىتنا حينما يكون هناك باعث قوي يدعو وتشتد ملاحظ
 .ًأيضاث قويا كانت الملاحظة قوية عالملاحظة وكلما كان البا

 كانت ملاحظته له أدق من غيره فنحن ننتظر من ء بشياًوكلما كان الإنسان مختص
ظة أعراض المرضي ومن الطبيب ملاح  يتعلق بالنباتاتشيء قالعالم بالثبات ملاحظة أد

 .وعلاجه حينما يري المريض

 
 :يمكن حصر أغراض الملاحظة في ثلاثة أغراض هي

وتلعب الملاحظة الكشفية : )الملاحظة الكشفية(الملاحظة من أجل الدراسة والبحث  -1
 بالنسبة للباحثين في علم التدريس حيث تمكنهم من اكتشاف خصائص اً هاماًدور
 ذلك من الظواهر القابلة للملاحظة إلىس الجيد ودراسة الكفاءة في التعليم وما الدر

 .داخل الفصل الدراسي
 في عملية التقويم التربوي وخاصة اً هاماًتلعب الملاحظة دور: الملاحظة التقويمية -2

تقويم أداء المعلمين من خلال زيارة الموجهين والمديرين لهم ويكون الهدف من هذه 
 سير الدروس وتقويم إنجاز علىبملاحظة المعلمين للوقوف  هو القيامالزيارات 

 التزامه بالتعليمات الرسمية وعادة ما تنتهي ومدىالمعلم ونوعية ممارساته التربوية 
 .تلك الملاحظات بكتابة تقارير تربوية تفيد المعلمين في ترقبتهم

 عندما تتحول أيلمعلمين ويقصد بهذا الغرض التكويني المهني ل: الملاحظة التكوينية -3
 .حل تكوينهما لإعداد المعلمين ومرحلة من مرأسلوب إلىالملاحظة 

في تمكينهم من رؤية ) المتدربين( المعلمين - وتكمن أهمية الملاحظة بالنسبة للطلاب  
 الملاحظة على تعويدهم إلىواضحة للحياة التعليمية داخل الفصل والمدرسة بالإضافة 

 .العلمية
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 
 تكون ملاحظة علمية حتىهناك بعض المواصفات التي يجب توافرها في الملاحظة 

 :والتي من أهمها ما يلي
 .ارتباطها بغرض بحثي معين -1
 .إخضاعها للتخطيط والتنسيق والتنظيم -2
 .تضمينها نظام واضح لتسجيل البيانات -3
 : صدقها وثباتهاعلىقابليتها للخضوع لعمليات الضبط للاطمئنان  -4

 
 في البحث العلمي ووسيلة من وسائل جمع البيانات اً أساسياًلما كانت الملاحظة عنصر

 الباحثين الجدد أن يتعلموا كيف يوفروا في أنفسهم وداخل علىوالمعلومات لذلك ينبغي 
 حقائق يوثق بهم إلىمن التوصل الوسط الذي يعيشون ويعملون فيه الشروط التي تمكنهم 

الكفاية والعوامل السيكولوجية الأربعة المتضمنة الملاحظة والتي  أعلي درجة من وعلى
 :ة كافية هيايعنتحتاج إلى 

-1 

يعتبر الانتباه شرط ضروري من شروط الملاحظة ويتميز الانتباه بوجود حالة كافية 
 . ظروف أشياء مختارةأو يحس ويدرك وقائع من التأهب العقلي يمارسها الفرد لكي

 في إدراك الظواهر بدقة حينما اًإن قوة الملاحظة لدي الإنسان محدودة فهو يشغل غالب
 عليها فملاحظة الأشياء متعددة في نفس الوقت أمر فوق قدرته إذ اًلا يكون انتباهه مركز

 واحد ويمثل تركيز الانتباه  في زمنأو واحد شيء علىأنه لا يستطيع أن يركز انتباهه إلا 
 شيء الملاحظ حيث في الغالب هي ملاحظة ء الملاحظة والشيعلى من التدريب اً هاماًجانب

ة السياق لسماع صوت اي في بداًيكون مستعد: ًيقوم به الباحث دون أخر فالرياضي مثلا
 .نطلاق للااًإشارة البدء تمهيد
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-2 

فيه والمحيط به عن طريق حواسه فالتغييرات التي يعي الإنسان العالم الذي يعيش 
 أعصابه إلى الخارجية تسير حواسه التي بدورها تعطي إشارة أوتحدث في البيئة الداخلية 

 للحدث أخباره إلى المخ فيترجمها إلىالحسية وحينما تصل هذه الدفعات العصبية الحسية 
 حاسة انفعالينشأ مباشرة من  بصر فالإحساس هو الأثر النفسي أو صوت أو أنه شم على
 . عضو حسيأو
-3 

 يحسه الفرد ببعض خبراته الماضية لكي يعطي للإحساس مابين الإدراك يحدث من الربط 
 ما يكون الإحساس مضاف اًمعي معين وليست الملاحظة مجرد إحساسات تخبرها وغالب

فيستخدم فيه عضو واحد من ة اي معتمد للغأو اً نسبياًإليه إدراك فالإدراك يكون بسيط
 .ًالأعضاء الحسية التي أسهمت في خبرة ما تفسير منفصلا

-4 

ليست العملية الذهنية وما يتصور بها صورة فوتوغرافية للإدراك الحسي كما أن 
 .المدرك الحسي في الذهن ليس صورة الأصل للتنبيه الحسي الذي يثيره

خة طبق الأصل من الإدراك الحسي هي في العادة كذلك الصورة الذهنية ليست نس
ة منه إذ يستطيع أن نشكلها ع كما أنها مرونة وميوً وأقل منه ثراء وتفضيلااًأقل منه وضوح

رة برتقال قائمة في حديقة المنزل وقد ذبلت جوأن نحورها كما نريد فنستطيع أن نتصور ش
أنه ما لم يلاحظ الشخص المدرك ت أغصانها وانتقلت من مكانها الطبيعي أأوراقها وأنش

 . لا يستطيع الحصول عليه في الصورةءللشي
 للملاحظة الجيدة والتي ًأيضا هذه الشروط للملاحظة هناك شروط إلىوبالإضافة 

 :من أهمها
 التي سيقوم الشيء أو السلوك على المعلومات المتاحة علىضرورة حصول الملاحظ  -1

 .بملاحظته
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 يتيسر له أن يلحظ كل حتىالنسبة للقائم بالملاحظة ضرورة وضوح أهداف البحث ب -2
 . يتصل بأهداف البحث ما لم يؤخذ في الحسبان أسماء تصميم الملاحظةشيء

ضرورة ابتكار وسيلة ملائمة لتسجيل العناصر المطلوب ملاحظتها مع توحيدها  -3
  لعوامل الثبات والتقنيناًبالنسبة لكل جامعي البيانات توفير

بيانات التي يتم جمعها للتصنيف في فئات لتيسير عملية تحويلها فيما ضرورة ملاحظة ال -4
 . الحركيأو بيانات رقمية تعبر عن أنماط السلوك اللفظي إلىبعد 

 .ضرورة التأني والتأكد من صحة الملاحظة قبل التسليم بها -5
 .ضرورة إعداد تدرج يتيح تقدير اللون الانفعالي للسلوك الذي تجري ملاحظته -6
 مختلف الأدوات وأجهزة القياس التي علىريب القائمين بالملاحظة ضرورة تد -7

 .تستخدم في عملية الملاحظة وبشرط تساوي درجة المهارة بين القائمين بالملاحظة

 
 ، المعرفة واكتسبهاعلى مر الزمان للحصول علىعرفت الملاحظة كوسيلة قديمة 

 .وهناك تقسيمات خاصة بالملاحظة
هناك عدة أنواع من الملاحظات تختلف مسمياتها باختلاف أهدافها فهناك الملاحظة 

 .المباشرة وغير المباشرة وهناك الملاحظة بالمشاركة والملاحظة بغير المشاركة
 :ومن أهم تقسيمات أنواع الملاحظة هي كالتالي

 

 اتصاله مباشرة بالأشخاصوهي حين يقوم الباحث بملاحظة سلوك معين من خلال 
 . الأشياء التي يدرسهاأو

  المجتمعإلى نزول الباحث ومعاونوه على تعتمد الاجتماعيةالملاحظة المباشرة في العلوم 
لمشاهدة أفراده وهم يسلكون ويعملون وجمع البيانات الكافية لوصف الجماعة وأوجه 

 ما يري الباحث ويسمح علىدا  الراهنة اعتماالاجتماعيةنشاطها المختلفة ووصف الظواهر 
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 نشاط للجماعة ودون استخدام أيبدون تدخل من القائم بالملاحظة دون مشاركة منه في 
آلات وهذه هي الملاحظة البسيطة التي لا تخضع للضبط العلمي والتي لا تمكن الباحث 

 .اً تاماًمن الإلمام بجوانب الموضوع إلمام
 

لملاحظة المباشرة وهي ملاحظة دقيقة وعميقة ومتأنية وموجهة وهي نوع آخر من ا
وهادفة تربط بين الوقائع وتخضع للضبط العلمي وتنحصر في موضوعات محددة لها صلة 

 إعداد خطة مسبقة لإجراء الملاحظة وتسجيل علىمباشرة بالموضوع المدروس تعتمد 
 يسهل حتىوقد يلجأ الملاحظ المشاهدات وجمع البيانات وتمتاز بقدر من الصحة والثقة 

 استخدام الأجهزة العلمية وأدوات التصوير والرصد إلىعليه تحليل البيانات من بعد 
 . كتابة المذكراتإلىوالقياس والوسائل السمعية والبصرية بالإضافة 

 وقد يستعين بعمل خرائط واستمارات البحث التي تساعد في تحويل المعلومات الكيفية
 .مية وبالتصنيف في فئات معلومات رقإلى

يس التقدير لتحديد درجة ما يلاحظ من سلوك ونشاط للتعبير عن المواقف ايوبمق
 السوسيومترية لقياس يسايالمق والسياسية بطريقة رقمية وكمية واستخدام الاجتماعية
 .الاجتماعيةالعلاقات 

  فتراتعلىته  الصحة والثقة والدقة كلما قام الملاحظ بملاحظأووتزداد درجة الصدق 
 وكلما الآخر عندما يقوم عدد من الملاحظين بتسجيل ملاحظتهم وكل مستقل عن أو

 علىكانت الظروف طبيعية دون تأثير من الشخص القائم بالملاحظة وأدواته وأجهزته 
 .الخاضعين للملاحظة

 لا وحتى الذاكرة على لا يعتمد حتى اًويفضل في الملاحظة أن يكون التسجيل فوري
 سلوك الأفراد وألا يصرف علىلنسيان بشرط ألا يؤثر التسجيل للمعلومات ارض تتع

 بين الملاحظ وموضوع ملاحظته أما إذا ًالباحث عن متابعة الملاحظة وألا يكون حائلا
 لا حتى تأجيل ملاحظته فيجب أن يكون التسجيل بأسرع وقت ممكن إلىأضطر الباحث 

 .تفلت التفاصيل من الباحث
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 على لا يؤثر ذلك حتىلباحث ألا يقوم بتفسير السلوك وقت التسجيل  اعلىويجب 
 .الموضوعية

 كان ً الملاحظ أن يكون لدية معلومات مسبقة عن موضوع ملاحظته سواءعلىويجب 
 وأن تكون أهدافه من الملاحظة الاجتماعية الظواهر أو أوجه نشاطهم وسلوكهم أوالأفراد 

 في ل ملاحظاته وتحديد الوحدات الإحصائية اللازمةواضحة وأن يضع وسيلة ملائمة لتسجي
التسجيل وتحديد الفئات التي سيقوم بملاحظتها كما يجب عليه أن يتأتي في الملاحظة وأن 

ة تامة باستخدام اي درعلىيقوم بها بدقة وبطريقة منظمة وأن يصنف بياناته وأن يكون 
 .الآلات والأجهزة العلمية التي يستخدمها

 

 .حين يتصل الباحث بالسجلات والتقارير والمذكرات التي أعدها الآخرون
 

يكون لدي الباحث تصور مسبق عن نوع المعلومات التي ين ح: ملاحظة محددة -1
 . نوع السلوك الذي يراقبهأويلاحظها 

 أو واقع معين علىبدراسة مسحية للتعرف  لباحثحين يقوم ا: ملاحظة غير محددة -2
 .المعلومات والبيانات لجمع

 في الجماعة التي اًحين يعيش الباحث الحدث نفسه ويكون عضو: الملاحظة بالمشاركة -3
يلاحظها فالباحث الذي يمثل دور السجين ويعيش بين المسجونين لدراسة سلوكهم 

 .فإنه يقوم بملاحظة المشاركة
حين يقوم الباحث بإجراء ملاحظة من خلال القيام بدور :  المشاركةالملاحظة بدون -4

 . المراقبأوالمتفرج 
 

 
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 الملاحظة العلمية 1-
باء والشعراء لقد عرفها الإنسان من زمن قديم ويكفي أن تعود لتراث الكتاب والأد

ه من خبرات وأحداث آ سجل الإنسان ملاحظته عما رمدى أي إلىوالفنانين نري 
 ما يقوم به الكبار كذلك اًالملاحظة أداة أساسية وخبرة تعليمية هامة لدي الطفل ملاحظ

 .هسيو أداة الرئيس بمرؤاضًيأهي 
سجيله كما هو وتعرف الملاحظة العلمية بأنها المراقبة المقصودة لرصد ما يحدث وت

 تحقيق هدف علمي محدود بافتراضات إلىوهي تمتاز عن الملاحظة غير العلمية بأنها تهدف 
 .عامة وخضوعها لضوابط تحقق ثباتها وصدقها

 الملاحظة بالمشاركة  2-
  من صوراً النفسي المدرسي لأن كثيرالأخصائيوهي من أشهر الطرق التي يلجأ إليها 

التحية بين الناس وتربية الأطفال تبادل مثل طرق "ه ة لديالسلوك اليومي تكون مألوف
 ."وطقوس الميلاد والزواج والوفاة

 هذا النوع من الملاحظات تتيح له على النفسي المدرسي المدرب الأخصائيلذلك فإن 
 .هذه الطريقة فرصة جيدة لرصد ما يريد

لاب وتختلف طبيعة شة المرشد للحياة التي يحياها الطايونعني بالمشاركة قدر من مع
 وتتراوح من مجرد أن يقيم ى من دراسة لأخراً بيناًشة اختلافاي هذه المعومدىودرجة 

 القيام بدور إلى ى النفسي المدرسي مجرد إقامة ليتابع المشكلة موضوع الشكوالأخصائي
مسئوليات  النفسي الأخصائيفعال ورئيسي في حياة الطالب نفسه وتحمل الملاحظة بالمشاركة 

 يصعب تقدير حدوده اً جديدًية وأعباء كثيرة وهي في نفس لوقت قد تشكل عاملامحس
 .تأثيره في تغير الطالب موضوع الملاحظة

خصائي  لا تكلف فيه وتتيح للأاًيجعل موقف الملاحظة طبيعيأنه إلا أن من مميزاتها 
لمؤثرات التي ويتعمق في فهم ا غوصي ما يريده مباشرة وأن علىالنفسي المدرسي أن يحصل 

 .يتعرض لها العميل
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 الملاحظة المنظمة  3-
 أووهي تختلف في طبيعتها عن الملاحظة بالمشاركة إذن يكون الهدف هو الوصف 

 .اً فئات يمكن تقديرها مقدمأوالتشخيص في ضوء محكات 
 هذا النوع من الملاحظة هو استخدامها في ملاحظة سلوك علىومن أبسط الأمثلة 

 على يقوله أوومحاولة رصد كل ما يفعله ) التعليم الاستضافي). (ضانتهمفي ح(الأطفال 
 .فترات طويلة

   
 

 الملاحظة البسيطة  1-
 .. ملاحظة بالمشاركة وملاحظة بدون مشاركة ويجب أن يتساءل الباحث إلىوتنقسم 

 ة الموفقة؟ايكيف استعد للبد.. أريد ملاحظته؟ كيف أسجل الاستجابات؟ ماذا 
 الملاحظة المنظمة  2-

 من التحكم التحديد الدقيق والضبط من اًوتحتاج هذا النوع من الملاحظة عدد
 .الباحث قبل القائم بالملاحظة

 الملاحظة العلمية  3-
 علمي وتتطلب الضبط والتحكم الالأسلوب علىوتعني الملاحظة المنهجية والتي تعتمد 

 .واستخدام تكنولوجيا متقدمة
 .الملاحظة الداخلية التأملية والخارجية الموضوعية 4-

 التأمل الداخلي والسلوك علىوهي أنماط خاصة ومقننة من الملاحظة وتنصب 
منهجية وأساليب مراجعة وتحقق من البيانات وضوابط خطة الظاهري وتتم من خلال 

 .للتحليل
 
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 

 الملاحظة البسيطة  -أ
وهي هذا النوع من الملاحظة الذي يتم في الظروف الطبيعية حيث يقوم الباحث 

 في ظروفها الطبيعية ودون استخدام اًبملاحظة الظاهرة موضوع البحث كما تحدث تلقائي
 أن تتم الملاحظة البسيطة بطريقتين هما  إخضاعها للضبط العلمي ويمكنأوأدوات دقيقة 

 :كالتالي
 الملاحظة غير المشاركة 1-

وهي تتم دون مشاركة الباحث بشكل مباشر في الموقف الذي يلاحظ وبمعني أخر 
فإنه يقوم بملاحظة المبحوثين من الخارج دون أن يتفاعل مع موضوع الملاحظة ولا يؤثر 

 السلوك الفعلي للمبحوثين في صورته الطبيعية  يهيئ الفرصة لملاحظةالأسلوبفيه وهذا 
 .كما يحدث في مواقف الحياة الحقيقية

 الملاحظة المشاركة  2-
 في أوجه كوهي التي يصبح فيها الباحث جزءا مشاركا في الموقف الملاحظ فهو يشتر

 في الجماعة التي يقوم اًنشاط المبحوثين أثناء فترة الملاحظة ويتطلب ذلك أن يصبح عضو
 .دراستها وأن يتجاوب معها ويمر بنفس ظروفها ويتعرض لجميع المؤثرات التي يخضع لهاب

 أن رؤيته للموقف الملاحظ إلى الأسلوبويرجع السبب في استخدام الباحث لهذا 
من الداخل تختلف عن رؤيته من الخارج وقد يقوم الباحث بالإفصاح عن شخصيته وفي 

كشف عن هدفه من القيام بها وبمرور الوقت تنشأ هذه الحالة تكون الملاحظة ظاهرة وي
 وقد لا يفصح عن شخصيته اً طبيعياًبينه وبين المبحوثين نوع من الألفة ويصبح وجوده أمر

 أن يكون سلوك إلىوفي هذه الحالة تكون الملاحظة ضمنية غير مظاهرة وهذا يؤدي 
 . والمعلومات التي يحصل عليها صادقةاًالمبحوثين تلقائي

 الباحث أن يحدد درجة المشاركة التي يتطلبها الباحث والظروف التي يعمل وعلى
 .فيها
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 الملاحظة المنظمة  -ب
وهذا النوع من الملاحظة ينحصر في موضوعات محددة من قبل ويشبع استخدامها في 

 المبحوثين أوالدراسات الوصفية كما أنها تخضع للضبط العلمي بالنسبة للقائم بالملاحظة 
 بدون المشاركة من جانب أوالملاحظة ويمكن أن تتم بالمشاركة  قف الذي تتم فيه الموأو

 .الباحث
 :والملاحظة المنظمة يمكن أن تتم بإحدى طريقتين 

 يتم أو طبيعتها علىإما في مواقف طبيعية بحيث تتم ملاحظة الظاهرة المدروسة 
ة أنه كلما كان الموقف  الباحث مراعاعلىملاحظة الظاهرة في جو المعمل الصناعي ويجب 

 لأن الكثير من الظواهر اً كلما كانت النتائج أدق وذلك نظراًالذي تتم فيه الملاحظة طبيعي
 .تتغير إذا ما تم ملاحظتها في جو المعمل الصناعي

 مما اً دقيقاً الباحث تحديد فئات الملاحظة تحديدعلىوعند الإعداد للملاحظة يجب 
لاحظة في ضوء هذه الفئات وعليه أن يهتم بتسجيل يمكنه من تصنيف الظواهر الم

 لعدم نسيانها والتقليل من احتمالات التحيز كذلك عليه مراعاة اًالملاحظات في حينها ضمان
 لا تختلط الحقائق حتىالخلط بين الوقائع التي يلاحظها وبين تفسيراته الشخصية لها عدم 

 .الموضوعية بالنواحي الذاتية له

 
 من اً النفسي المدرسي لأن كثيرالأخصائيوهي من أشهر الطرق التي يلجأ إليها 

صور السلوك اليومي تكون مألوفة لدية مثل طرق تبادل التحية بين الناس وتربية الأطفال 
 .وطقوس الميلاد والزواج والوفاة

لملاحظات تتيح له  هذا النوع من اعلى النفسي المدرسي المدرب الأخصائيلذلك فإن 
شة المرشد للحياة ايهذه الطريقة فرصة جيدة لرصد ما يريد ونعني بالمشاركة قدر من مع

شة اختلافا بينا من دراسة اي هذه المعومدىالتي يحياها الطلاب وتختلف طبيعة ودرجة 
 النفسي المدرسي مجرد إقامة ليتابع المشكلة الأخصائي وتتراوح من مجرد أن يقيم ىلأخر
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 القيام بدور فعال ورئيسي في حياة الطالب نفسه وتحمل الملاحظة إلى ىضوع الشكومو
 النفسي مسئوليات جسيمة وأعباء كثيرة وهي في نفس الوقت قد الأخصائيبالمشاركة 

 . يصعب تقدير حدوده تأثيره في تغير الطالب موضوع الملاحظةاً جديدًتشكل عاملا
 في الموقف الملاحظ فهو يشترك في أوجه اًركوهي التي يصبح فيها الباحث جزءا مشا

 التي  في الجماعةاًنشاط المبحوثين أثناء فترة الملاحظة ويتطلب ذلك أن يصبح الباحث عضو
يقوم بدراستها وأن يتجاوب معها ويمر بنفس ظروفها ويتعرض لجميع المؤثرات التي 

 .تخضع لها
ع فيشارك أفراده نشاطهم  المجتمإلىوفي هذا النوع يقوم الباحث فيه بالنزول 

 ليحس بما اهإيوعملهم ويحيا حياتهم ويلاحظ سلوكهم وأوجه نشاطهم وهو يشاركهم 
 معلومات شاملة عن طبيعة حياتهم علىلك يستطيع أن يحصل ذيحسون وهم يؤدونه وب

 .وأوجه نشاطهم
في هذه الملاحظة يكون الباحث جزءا من الظاهرة التي يلاحظها حيث ينضم لأفراد 

لبحث ويشاركهم أنشطتهم وممارستهم حيث أن ملاحظة الموقف من داخله أكثر دقة من ا
ه ملاحظته من خارجه وتكون الملاحظة ظاهرة إذ احضرها الباحث معلنا عن شخص

ندس وسط أفراد البحث كأنه عضو منهم كدخول الباحث إالحقيقي وتكون فقيه إذا 
 طبيعته دون أن يشعروا بذلك وعادة ما على أنه مهتم ليلاحظ سلوك المساجين علىالسجن 

تكون الملاحظة هنا أقوي من سابقتها وأكثر تزويد بالبيانات الصادقة إلا أن وجه 
 وتسمح بالتلصص الآخرينالاعتراض عليها يكمن في أنها أخلاقية حيث تنتهك حرية 

وهنا يتحول  في الظاهرة ته وجود احتمال كبير بتأثر الباحث نتيجة مشاركإلىعليهم إضافة 
 مبحوث وهذا حتما سيؤثر في صدق النتائج كما أن الباحث سيجمع إلىدورة من باحث 
 . من البيانات التي قد يصعب تصنيفها وتحليلهااًكمية هائلة جد

 بالعادات والتقاليد السائدة بين أفراد ًوتتطلب هذه الطريقة أن يكون الباحث ملما
 يستطيع أن يتعامل معهم وأن حتىلم تام بثقافتهم  ععلىالجماعة التي يلاحظها وأن يكون 

 حتىطويل   وقتإلى نتائج مهمة وقد تحتاج إلى معلومات تمكنه من الوصول علىيحصل 
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 يحس بما يحسون به وهو وحتى سلوك الجماعة وتصرفات أفرادها علىيتعود الباحث 
المشاركة يقوم بعملين  الملاحظة بإلى ويلاحظ أن الباحث الذي يلجأ ا معينًاًيمارسون سلوك

 ويلاحظ وقد يشغله القيام بالسلوك ومحاولة جعله افي وقت واحد فهو يسلك سلوكا معينً
 ملاحظ إلى لسلوك الجماعة عن القيام بالملاحظة وإن قام بملاحظة نفسه انقسم ًمماثلا

 . دارس مدروسأووملاحظ 
 ممارسة السلوك وملاحظته عن وهذه ازدواجية قد لا يجيد الباحث القيام بها كما قد يمنعه

 .الآخرينالقيام بتسجيله في حينه ولذلك قد يستعين بملاحظة أخر ليسجل سلوكه وسلوك 
 .هافيطلبها البحث والظروف التي يعمل ت الباحث أن يحدد درجة المشاركة التي يوعلى

 الملاحظة بالمشاركة في دراسة الحالة -1
 على دراسة الحالة الذي يعتمد لوبأسيمكن بسهولة تفسير الاهتمام الذي ناله 

مشاركة الباحث في العمل الذي يقوم به من يدرسهم وعن طريق المشاركة في الأنشطة 
 كثير من على التغلب على يساعد الأسلوبالتي يمارسونها وذلك لأن استخدام هذا 

 .الصعوبات التي تواجه الباحث التربوي 
 : للخطوات التاليةاً بالمشاركة تبعتتم الملاحظة: خطوات الملاحظة بالمشاركة  -2

 .يصاغ التعريف الأولي للظاهرة •
 .يصاغ فروق تلك الظاهرة •
روض التي صاغها الباحث بهدف تحديد ما إذا كانت فتدرس الحالة في ضوء ال •

 .تلك الفروض تناسب الحقائق الموجودة في الحالة أم لا تناسبها
 يعاد تحديد أو تعاد صياغتها روض لا تناسب تلك الحقائق فيجب أنفإذا كانت ال •

 .الظاهرة المراد تفسيرها
فإذا تم  :عمليا بعد فحص عدد قليل من الحالات) 4رقم (يمكن التأكد من ذلك  •

  تفسير الظاهرة فإن هذا يتطلب إعادةأياكتشاف حالات سلبية لا تدعم الفروض 
 .صياغتها
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 وكذلك خرىألابد من استمرار خطوات فحص الحالات وتحديد الظاهرة مرة  -1
 علاقة لها صفة التعميم وشاملة ولهذا تحتاج على تحصل حتىروض فصياغة ال

 .أخرى تحديد وصياغة مرة إلىكل حالة سلبية 

 

 : هي كالتاليالأسلوبأنه من أهم مميزات هذا 
 ة وذلكي الملاحظة الدراسات التجريبية والمسحعلىتفضل الدراسات التي تعتمد  -1

 . جمع بيانات عن السلوك غير اللفظيإلىعندما تهدف 
 إعطاء على اًفي دراسة الملاحظة يشاهد الباحث السلوك كما يحدث تماما وتكون قادر -2

 .ملاحظات دقيقة عن ملامح هذا السلوك الرئيسية
ي علاقات صحيحة ميمكن للباحث الذي يقوم بالملاحظة في دراسات الحالة أن ين -3

حظهم وذلك لأن عملية الملاحظة تتم خلال فترة طويلة من مع هؤلاء الذين يلا
 فيها التجارب ىالزمن وهذا يحدث في البيئات الطبيعية أكثر منها في البيئات التي تجر

 .ةيوالدراسات المسح
 .الملاحظات في دراسة الحالة أقل عرضة للتحيز من غيرها من طرق جمع البيانات -4

 للأخصائيف الملاحظة طبيعيا لا تكلف فيه وتتيح  أنها تجعل موقًأيضاومن مميزاتها 
عمق في فهم المؤثرات التي تأن يغوص ويو ما يريده مباشرة على أن يحصل النفسي المدرسي

 . لها العميلضيتعر
 : أسلوب الملاحظة عند دراسة الحالة سلبيات -

ذلك لأن التفسيرات التي تبزغ من تلك الملاحظة توصف بأنها ذاتية ومتحيزة 
 الكمية الدقيقة المميزة للبحوث التجريبية يسايالمقتغلف بالانطباع الشخصي وتنقصها و

 يستطيع أن يسير أغوار حياة مجموعة من أسلوبة فبينما لا يوجد يوالدراسات المسح
 العيش بينهم لفترة من الوقت والتفاعل معهم فإن أسلوب سوىالجانحين الأحداث 

 الخطر الناتج عند التطبع بطباعهم نتيجة لتقمص إلى سيشيرون الأسلوبمعارضي هذا 
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 . عن الخصوصيات التي يبحثهااضىغ من المحتمل أن ينسي الباحث مهمته ويتنأدوارهم إ
 عن نوعية الصدق الذي يوجد في الأبحاث التي الأسئلةويشير هذا النقد عديد من 

 الطبيعة الذاتية لىإ الملاحظة بالمشاركة ومما لاشك فيه أنه النقد الموجه علىتعتمد 
 على معرفة كيفية تطبيق نتائج هذا البحث ومدىللملاحظة مرتبط بالصدق الخارجي 

 أحكامه وهذا علىمواقف أخي وعندما يندمج الباحث مع المجموعة فإن ذلك بما يؤثر 
 الحقيقي الشيءهذا البحث تمثل   معرفة أن نتائجومدىيرتبط بالصدق الداخلي للملاحظة 

 .صليةوالعينة الأ

 
 :تتميز الملاحظة عن غيرها من أدوات جمع البيانات بما يلي

أنها تتصل بجميع البيانات الخاصة بسلوك الأفراد الفعلي في بعض المواقف الواقعية  -1
 . تعب أوفي الحياة بحيث يمكن ملاحظتها دون عناء 

 الظواهر فهناك جوانب عديدة من  واسع منمدىأنها أكثر الوسائل المباشرة لدراسة  -2
 .السلوك الإنساني لا تتم دراستها بدرجة مرضية إلا بهذه الطريقة

 .الأخرىأنها تتطلب عدد أقل من المفحوصين بالمقارنة بالوسائل  -3
يستطيع الباحث استخدامها في الدراسات الكشفية والوصفية والتجريبية وبجمع  -4

 .ن أنواع الدراسةبيانات لها أهميتها بالنسبة لكل نوع م
 .أنها تسمح بتجميع البيانات في المواقف السلوكية المثالية -5
 .أنها تسمح بتسجيل السلوك مع حدوثه في ذات الوقت -6
 . الأشياء الماضية والانعكاساتعلىأنها لا تعتمد بدرجة كبيرة  -7
لة  البيانات التي قد لا يفكر فيها الباحث أثناء عملية المقابعلىأنها تسمح بالتعرف  -8

 . عند الاستجابة للمراسلات والاستباناتأو ًمثلا
 في جمع البيانات في الأحوال التي يبدئ فيها المبحوثين نوع المقاومة للباحث ًأيضاتفيد  -9

 . أسئلتهعلىويرفضون الإجابة 
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 للملاحظة الجيدة والتي من أخرىا اي هذه المميزات للملاحظة هناك مزإلىوبالإضافة 
 :أهمها ما يلي 

قد لا يدلون   من الثقة بالنتائج التي يتوصل إليها الباحث ذلك أن المبحوثينتزيد •
 . المقابلة أوبيانات صحيحة من خلال الاستبيان 

دراسة بعض السلوكيات التي يتعذر جمع البيانات عنها عن طريق استخدام الاستبيان  •
 . المقابلةأو

 . الأشخاص الذين يلاحظهم المشاعر التي يحس بهاعلىث من التعرف حأنها تمكن البا •
 .تجنب تضليل الملاحظ لعدم شهوره بأنه موضوع تحت الملاحظةتإنها  •
 . أكثر من حياة الناس الخاصةأو جانب علىقد تمكن الباحث من التعرف  •
 واسع من الظواهر ومدىأنها وسيلة مباشرة لدراسة جوانب عديدة من السلوك  •

 .أخرى  وسيلةيأوإمدادنا ببيانات عنها لا تتاح ب
 مشاهدة الأشياء الحاضرة وتسجيل جوانب السلوك وهو علىأنها تعتمد بدرجة كبيرة  •

 .يباشر الظواهر وقت حدوثها دون اهتمام بحالاتها الماضية
 بيانات لا تحصل علىأنها تسمح بجمع بيانات عن المواقف السلوكية المثالية والتعرف  •

 .عليها بالمراسلات والاستبيانات 

 .ت عن السلوك الملاحظ في أوضاع طبيعية واقعيةتوفر معلوما •
إمكانية استخدامها في مواقف مختلفة فالسمات والخصائص الملاحظة كثيرة وفي مجالات  •

 .نةايمختلفة ولمراحل عمرية متب
 وذلك للتشابه النسبي للظروف السلوك اًتوفر الملاحظة قدرة تنبؤية عالية نسبي •

 .الملاحظ مع السلوك المنتظر
 .كمية ونوعية) بيانات(الملاحظة معلومات توفر  •
 معلومات لا يمكن توفيرها بطريقة غيرها كما هي الحال في علىتنفرد في الحصول  •

 . للملاحظاتاًبحوث الميدان والتي تتطلب تسجيلا مستمر
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ا اي من المزاًا الملاحظة عدداي هذه المميزات للملاحظة تتضمن مزإلى ًأيضاوبالإضافة 
 : التالي النحوعلىوهي 

 .تمدنا الملاحظة الإرشادية بتسجيل للسلوك الواقعي كما يحدث -1
 .تطبق الملاحظة في المواقف الطبيعية للسلوك -2
يمكن استخدامها مع الأطفال وغيرهم من الحالات التي يكون التخاطب اللفظي  -3

 .اًمعها صعب
 . الكاميرا الخفية في غياب الإحساس بالرقابةأسلوباستخدام  -4
 .لبيانات في المواقف الطبيعية والتي تخص السلوكسهولة جمع ا -5
 . الإعادة في ذات الموقفأوتتيح الملاحظة إمكانية التكرار في مواقف مماثلة  -6
 .تسمح بجمع بيانات سلوكية في مواقف طبيعية -7
 .إمكانية استخدام التكنولوجيا وأن تطلب ذلك التحضير المسبق -8
 .من الباحث داء الفعلي دون تدخليمكن استخدامها أثناء المنافسات ومواقف الأ -9

 
 :ا الملاحظة إلا أن هناك بعض العيوب ومنهااي الرغم من مزعلى

 . الباحث أن يتنبأ بأنواع السلوك المطلوب دراستهاعلىالمواقف التي يصعب  -1
 . رؤية الأشياءعلىالحواس كثير ما تخدع الباحث  -2
 . يحاول ملئ الثغرات دون وعيأور الخطأ في عملية الملاحظة  ما يكون الفعل مصداًكثير -3
 إلىقد يحتمل كثير من الناس عن قصد عند معرفة أنهم موضوعون تحت الملاحظة  -4

 .للقائم بعملية الملاحظةصطنعة إظهار انطباعات م
ون موجود أثناء ك يحتىمكن للباحث أن يتنبأ في أحيان كثيرة بوقوع حدث معين ي لا -5

 .حدوثه
 ما تتدخل عوامل خارجية كالطقس وعوامل طارئة شخصية للباحث في عملية ايرًكث -6

 .الملاحظة
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الملاحظة محدودة بالوقت الذي تحدث فيه الأحداث وبعض تلك الأحداث قد  -7
تستغرق عدة سنوات وبعضها يمكن أن يحدث في ذلك الوقت ولكن في أماكن 

 . الضرورية اللازمة الباحث أن يجمع البيانات والأدلةعلىمتفرقة فيصعب 
 : هذه العيوب هناك بعض العيوب للملاحظة وهي كالتاليإلىوبالإضافة 

 تغيير سلوكه فيؤدي ذلك إلىقد يلجأ الشخص موضع الملاحظة لشعوره بأنه ملاحظ  -1
 . تضليل الملاحظإلى

كون الملاحظة محدودة بزمان معين ومكان معين لا يمكن للباحث من رؤية الأحداث  -2
 الملاحظ أن علىوبذلك يستحيل   في مكان أخر غير مكانهاأوارج زمانها التي تقع خ

 .يجمع جميع البيانات والأدلة الضرورية
 أن إلى الأشياء الحاضرة يجعلنا نجهل ماضي السلوك وكيف تطور علىكونها تعتمد  -3

 . صورته الحاليةإلىوصل 
ارجه عن السلوك الذي يحدث في غيابه لظروف خ لا تمكن الباحث من ملاحظة -4

 . لكونه لا يستطيع أن يتنبأ بمكان وزمان وقوعهأو لرداءة الطقس أوإرادته لمرضه 
يشترونها من الملاحظ كما لا تفيد في معرفة  قد لا تفيد معرفة حياة الناس الخاصة التي -5

 .أحاسيس الناس ومشاعرهم
استخدام  عند حتى الحواس التي لابد من الاستعانة بها علىمعرفة للخطأ لاعتمادها  -6

 .الآلات الدقيقة
 .قد لا تمكن الباحث من ممارسة جميع أنواع السلوك الذي تمارسه الجماعة -7
 .قد لا يحس الباحث بما يشعر به أفراد الجماعة وإن كان يمارس السلوك نفسه -8

 .انقسام الباحث إلى مشارك وملاحظ قد يجعله لا يتقن الملاحظة -9

لقيام بدورين وحتى يحس بما تحس به تحتاج إلى وقت طويل حتى يتقن الملاحظ ا -10
 .الجماعة وحتى تكشف له الجماعة عن بعض أسرارها بعد أن تطمئن إليه

 .تحيز الباحث عن طريق تفاعله مع الموقف احتمال  •
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احتمال وقوع الخطأ من قبل الباحث خاصة في الدراسات التي تعتمد على الملاحظة  •
 . بهدف الاستنتاج وتقويم السلوك

ز البيانات التي يتم جمعها عند دراسة بعض المشكلات ومن ثم صعوبة صعوبة ترمي •
 .تحليلها

 : وهناك بعض العيوب والتي من أهمها  •

قد تتدخل فيها النواحي الذاتية فيلاحظ الباحث الظواهر التي تتفق مع اتجاهاته  -1
 .وأهدافه وتتصل باهتماماته فقط

 . حظتهصعوبة التنبؤ بحدوث السلوك المطلوب حتى يمكن ملا -2

قد يعمد الأفراد موضع الملاحظة إظهار سلوك غير حقيقي إذا ما عملوا أنهم في  -3
 .موقف ملاحظة

 .لا تفيد الملاحظة في دراسة الحالات الماضية أو الخلافات الأسرية -4

ًكثيرا ما تخدع الحواس الباحث عن رؤية الأشياء كما حدثت فعلا  -5 ً. 

 .ا شعور المفحوص بإجراءات الملاحظة قد يفسده -6

 .تتطلب وجود الباحث في موقع الحدث وتوقيت حدوثه -7

 .حدوث العوامل الخارجية المفاجئة دون تحسب لها  -8

 . وآن واحدعدم إمكانية متابعة وملاحظة الظاهر في مواقع متعددة -9

 .تتطلب تركيز الانتباه واستخدام الحواس بصورة كبيرة -10

 .دث وتفسيرهتتطلب نوع خاص من الفطنة لدى الباحث من الربط بين الح -11

 .قد لا تتوافر الموضوعية حال تعدد أفراد البحث أو المساعدين -12
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 

 
الملاحظة وسيلة هامة من وسائل جمع البيانات ولقد استخدمها الإنسان في الماضي 

والملاحظة من  كلاتهاكما تستخدم في الحاضر لجمع المعلومات عن ظواهر الحياة ومش
 البحث وهي تميز عن غيرها من أدوات جمع البيانات أسئلة علىأفضل الأساليب للإجابة 

بعض المواقف الطبيعية   جمع بيانات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي فيعلىفي أنها تساعد 
 وال التيحبحيث يمكن ملاحظتها دون عناء كبير كما أنها تساهم في جمع البيانات في الأ

 .من المقاومة للباحث ويرفضون الإجابة عن أسئلتهًعا يبدئ فيها المبحوثين نو
 التحصيلية فهذه الاختبارات بعد اًعد الملاحظة من أكثر أدوات التقويم شيوعتو

 متنوعة منها ًالأداة تزود المعلم بتغذية راجعه فورية عن المتعلمين وتتخذ الملاحظة أشكالا
 في التطبيقات أو في مواقف أدائية عملية في المختبر أوفاعل الصفي رصد المتعلم في أثناء الت

العملية والميدانية فالمعلم الكفء يوظف هذه الأداة بصورة فاعلة فيلاحظ المتعلم داخل 
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 خارجها وبدون ملاحظاته بصورة موضوعية بحيث تسهم في تقييم أوحجرة الدراسة 
 نمو المتعلمين مدى أن يكون صورة واضحة عن  وبذلك يستطيع المعلمً سليماامًدالمتعلم تق

 علىلكل متعلم المعرفية والمهارية والوجدانية وبما يمكنه من التقييم السليم من الناحية 
 . التحصيليالمستوىحدة واتخاذ القرارات المناسبة التي تسهم في تحسين 

عتاد أما ف السلوك المقوالملاحظة هي طريقة لجمع البيانات عن التلميذ وهو في مو
السجل القصصي فهو عبارة عن مذكرات تراكمية عن سلوك تلميذ نمت ملاحظته في 

 . تفسيرأي للسلوك لا يتضمن اً مختصراً وعادة ما يكون وصفًأيضامواقف عادية 
 ذلك تسجيل لمعلم أن الطفل بكر اليوم عند فشل في حل مسألة حساب ومثال

صي أن يشمل جميع أنماط السلوك التي  السجل القصأووبالطبع لا يمكن للملاحظة 
 لا تتعدى ثلاث أو أربع سمات  عينة سلوك اختيارتصدر عن التلميذ ولذلك لابد من 
لأن الفاحص لا يستطيع أن يلاحظ المفحوص طول وكذلك لابد من اختيار عينة الوقت 

لم مهمته  المععلى بقوائم الملاحظة لتيسر أويس التقدير ايالوقت كما يجب الاستعانة بمق
 .ولتحقق الملاحظة درجة كافية الموضوعية

 البحوث  إلا أن الباحث لا يمكنه الاعتماد عليها في جميعة الرغم من أهمية الملاحظوعلى
 عند دراسة السلوك أو الخلافات الأسرية أو لا تستخدم في دراسة الحالات الماضية ًفمثلا

 .بؤ بأنواع السلوك المطلوب دراستهنالت المواقف التي لا يستطيع فيها الباحث أوالجنسي 
 ما يخلط الباحث بين اًومما يقلل من قيمة الملاحظة كأداة لجمع البيانات أنه كثير

 تدخل العوامل الذاتية في إلىوصفة للوقائع التي يلاحظها وتفسيرها لها الأمر الذي يؤدي 
 .عملية التسجيل

 ارتجالية وإنما لابد أن أورضية إن الباحث لا يمكن أن يقوم بالملاحظة بطريقة ع
 الوقائع التي يجب التركيز عليها وملاحظتها وكيفية تسجيل ملاحظاتها بدقة اًيعرف تمام

والإجراءات التي يجب اتخاذها للتأكد من دقة الملاحظة ونوع العلاقة التي يجب أن تقوم 
 .بين الباحث والوقائع التي يلاحظها وكيفية تكوين هذه العلاقة
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 

ير الذاتي حيث يلاحظ الفرد نفسه ويزيف الاستجابات الواردة رمثلما يحصل في التق
 :في التقرير فقد يزيف الفرد سلوكه بوجود الملاحظ كما أن الملاحظ يقع في عدة أخطاء منها

 اً قد يلاحظ سلوكأو لا علاقة به بالسمة المرغوب في ملاحظتها اًسلوك قد يلاحظ -1
ًهامشيا ومن الجدير بالذكر هنا أن الباحث هو الذي يقدر فيما إذا كان السلوك ًمشيا ها
 توقع مسبق أي خاصة في بعض أنواع البحوث التي لا يضع الباحث اً أساسيأو

 .للسلوك الملاحظ كما هو الحال في بحوث الميدان
 . بأن الملاحظ بتدخل في صفو حياتهاًقد يشعر الفرد أحيان -2
 في وضع غير طبيعي وتأثر الملاحظ بالفكرة اًلوك لفترة زمنية قصيرة نسبيملاحظة الس -3

 تأثر الملاحظات أو ما يشار إليه بأثر الحالة أو السلوك الملاحظ أو الشيءالسابقة عن 
 . الميل نحو الوسطأو التشدد أوالشخصية للملاحظ مثل الليونة نسبة التي يسجلها بال

 
 .ثحبال  الخصائص التي يتطلبهاأويد السمات دتح -1
 .ملاحظة السلوكيات ذات العلاقة بالسمة التي يحددها الباحث -2
 ملاحظة عدد محدود من أنماط السلوك في وحدة الزمن التي يصطلح علىالتركيز  -3

 . تفرضها الظروف البحث وخصائص العينة أوعليها الباحث 
 في ًام بالملاحظة دون معرفة الفرد بأنه يلاحظ من قبل الباحث مثلامحاولة القي -4

 .الحالات التي تتطلب ذلك

ملاحظة أكبر ما يمكن من السلوكيات المرتبطة بالسمة الملاحظة وذلك بالقيام  -5
 .اً فترات عدة طويلة نسبيعلىبالملاحظة 

التحريز  لا تتعرض للنسيان وبالتالي حدوث حتىالتسجيل الفوري للملاحظات  -6
 .والتلفيق

 . في الملاحظة ويحد من تحيز الملاحظًمحاولة اشتراك عدة ملاحظين لأنه يوفر تكاملا -7
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عدم محاولة تفسر الملاحظ للسلوك مباشرة بل عليه أن يسجل الملاحظات كما هي  -8
 .وليس ما تعنيه بالنسبة للباحث

 إلىت تحتاج ينصح من خلال هذه الإرشادات أن الملاحظة كطريقة لجمع المعلوما
 أداة يلاحظ أو وسيلة يأوب  وقتيأملاحظ مدرب غير متحيز يعرف ماذا يلاحظ وب

 الكاميرات الخفية مع مراعاة أخلاقيات البحث التي يتطلبها أوكالأجهزة الإلكترونية 
 .استخدام مثل هذه الأدوات

 
 :ت هي كالتالي مجموعة من الخطواعلىتقوم بحوث الملاحظة 

تعريف التغيرات التي سيتم ملاحظتها فالباحث لا يستطيع ملاحظة كل ما يدور  -1
حوله في أثناء جلسة الملاحظة وبخاصة في المواقف الطبيعية وتتم عملية التحديد من 

 الدراسة وفروضها وتسمي بوحدة ويعبر عنها بصورة كمية كما تحدد لها أسئلةخلال 
 .فترة زمنية مناسبة

ة عملية الملاحظة ومواعيدها فإذا كان اي تحديد بدإلىتاج يحعد ذلك فالباحث وب
 ساعات اليوم الواحد أو الأسبوع امأيالسلوك الملاحظ تتغير نسبة حدوثه بتغير 

 ساعة محددة لذا فالباحث أوفليس من الحكمة أن تتم الملاحظات في يوم محدد 
 .اعات الملاحظة سأو امأي العشوائي في تحديد الأسلوبيستخدم 

تسجيل الملاحظة ويفضل أن يتم وقت حدوث السلوك الملاحظ وما دامت الفترة  -2
 بسيط وسريع أسلوب فإنه يفضل استخدام اًالمحددة لوحدة الملاحظة قصيرة نسبي

 على استخدام رموز وأرقام وحروف للدلالة إلىللتسجيل ويتم ذلك عادة باللجوء 
ث تكون مفهومة ومتفق عليها عند الجميع وفي السلوكيات النوعية المختلفة بحي

 الفرعية للسلوك الكلي الملاحظ في أوحالات معينة يتم تحديد السلوكيات النوعية 
 .قائمة ويقوم الملاحظ بوضع إشارة جوار كل سلوك نوعي يحدث

حيث يجب أن تحظى الملاحظة بنسبة معقولة من الثبات وإلا تقييم ثبات الملاحظين  -3
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تتمتع بالثبات أن يكون هناك د بنتائجها ومن بينت أشكال الحصول  فإنه لن يعت
تناظر مقبول بين النتائج التي يحصل عليها أكثر من ملاحظ يشتركون من ملاحظة 
سلوك واحد ويسمي هذا النوع بثبات سلوك الملاحظين ولضمان صحة هذا 

ة فكلما  من الثبات يطلب من الملاحظين ملاحظة السلوك في فترة قصيرالأسلوب
طال الزمن ساورنا الشك بأن السلوك النوعي قد يتغير وفي حال توفر عدد كاف من 

 .الملاحظين يمكن استخدام الفيديو لإعادة ملاحظة السلوك كلما احتاج الأمر
تدريب الملاحظين لضمان الثقة في النتائج ويجب أن يتم التدريب قبل الشروع في  -4

 .عملية الملاحظة الفعلية
 :تدريب بواسطةويتم ال •
 .التعريف بالسلوك المراد ملاحظته •
 .بيان كيفية تسجيله والفترة الزمنية المحددة له •
 . شريط فيديو لملاحظتهاعلىعرض مواقف سلوكية مسجلة  •
 .مقارنة نتائج جميع الملاحظين •
 .كحد أدني% 80 إلى تصل درجة التوافق بينهم حتىإعادة تدريب جميع الملاحظين  •

 :إلىيز في الملاحظة وتعود عمليات التحيز حيات التالتقليل من عمل -5
 رؤية الأشياء بطريقته إلىتحيز الفرد الذي يقوم بالملاحظة من حيث كونه يميل  •

 .الخاصة
تحيز الفرد الذي يقوم بالملاحظة من حيث أن الوضع العقلي يعطي تقديرات  •

 .متشابهة لكل الملاحظين رغم الاختلافات الواردة بينهم
رد الذي يقوم بالملاحظة بسبب معرفته المسبقة للملاحظين مما يؤثر في تحيز الف •

 رؤية السلوك المتوقع لدي الأفراد وليس إلىنوعية ملاحظاته فهو قد يلجأ 
 .سلوكهم الفعلي

 الملاحظات علىابية تؤثر ايج سلبية كانت أم الأولى الانطباعاتتحيز الهالة يقصد به  •
 .اللاحقة
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يرة لكونه يشعر ا التصرف بطريقة مغإلىمن حيث ميله تحيز من يلاحظ سلوكه  •
 .بأنه ملاحظ

 هذه التحيزات تسجيل ملاحظة كل فرد يقوم علىولعل مما يساعد في القضاء 
 محاولة عدم إلى حدة ثم القيام بعد ذلك بالمقارنة بين جميع الملاحظين إضافة علىبالملاحظة 

 أولملاحظة من خلف الزجاج العاكس إشعار الأفراد الملاحظ سلوكهم بذلك كأن تتم ا
 .المرأة ذات الوجه الواحد

 

 لجنب وهي متمم لها وتبتدئ اً مع تربية الحواس جنباًإن تربية الملاحظة تسير تمام
 يضر بالطفل أكثر من أن تحرم عليه شيء  للطفولة ولاالأولىتربية الملاحظة من السنين 

 . إليها فحصها والنظرأولمس الأشياء 
 إن الغرض الأول من التربية هو أن تقود الأطفال) بستالوزى (أتباعأحد ) وايم(ويقول 

 . ملاحظة الأشياء التي تحيط بهم ووصف الآثار التي تتضمنها مع الدقةإلى
 معرفة تامة الشيء يعرف حتىفالملاحظة تستدعي النظر والتفكير والبحث والتنقيب 

 الذي أمامه لجهله وعدم الشيءوقد لا يلاحظ الإنسان وتكون النتيجة دقيقة مضبوطة 
 .اهإيمعرفته 

 المعرفة المصحوبة بالرغبة ففي تربية الملاحظة يجب علىويتوقف النجاح في البحث 
 على وجه التقريب ثم الانتباه بمعرفة الأجزاء الدقيقة علىالابتداء بمعرفة الأشياء الأولية 

 .وجه التفضيل
رياضة في البساتين والخلاء خارج المدرسة تعتبر وسيلة لتربية ويجب ألا ننسي أن ال

ة تامة اي عنإلىالملاحظة وفي الحقيقة أن تربية الملاحظة جزء هام من التربية العقلية وتحتاج 
 .من الجميع

 
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 

 ولا ينكر أحد صحة هذا ولكن ليس "لأجل أن نتعلم يجب أن نعمل"يقال في المثل 
 فكلما نتعلم بالعمل ًأيضاني ذلك أن الإنسان لا يتعلم إلا بالعمل لأنه يتعلم بالملاحظة مع

 .نتعلم بالملاحظة
 أما اً عمليالشيءوفي الحقيقة أن الملاحظة يجب أن تصحب بالعمل للتمكن من معرفة 

  في التعلم والتعليم بالملاحظة خاصة من خواصء البطإلىالعمل من غير الملاحظة فيؤدي 
 .الإنسان والكبير يلاحظ أكثر من الصغير

 .أما الحيوان فلا يتعلم بالملاحظة ولكنه يتعلم بواسطة العمل والتكرار
التعلم بالتقليد يحسن أن يسمي التعلم بالملاحظة المتبوعة بالتجربة ثم الخطأ بحيث 

لصواب  اإلى ثم يتبع بعد ذلك بتجربته فيخطئ فيعمل للوصول ًأولا الشيءيلاحظ الطفل 
 .وبهذه الطريقة يتعلم

 الملاحظة لأننا في التفكير ننتفع بالحقائق التي لاحظناها علىأما التعلم بالتفكير فيتوقف 
 وبالتوفيق اً سابقه ذاكرته ما لاحظإلى يستدعي اً شيئالآنمن قبل فالإنسان قد يلاحظ 

لاحظاته ويقدر الحل د بين مح بين ما يلاحظه الآن وما لاحظه من قبل يستطيع أن يواًعقلي
 .قبل أن يشرع في العمل والتنفيذء للشي

 
 :هناك بعض الخطوات الميدانية في دراسات الملاحظة

لأن كمية ما قيس من معلومات ستكون قليلة بعد وقت : بسرعة تلاحظه سجل ما -1
 . وستزداد هذه الكمية بمرور الوقتقصير

م نفسك لتدوين الملاحظات بسرعة وأعلم أن الوقت الذي يستغرقه في الملاحظة نظ -2
 .الفعلية

 من كتابتها إذا وجد من يقوم بالكتابة ولكن هنا ميزه ًيفضل إملاء الملاحظات بدلا -3
 .لعملية الكتابة وهي إعمال الفكر
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ندما  خاصة عاً من خط اليد لأنها أكثر وضوحًيفضل استخدام الآلة الكاتبة بدلا -4
 . نسخ متعددةإلىنحتاج 

 الأصل من الملاحظات الميدانية وأن إلىننصح بأن تكون لديك نسختان بالإضافة  -5
نحتفظ بالأصل للرجوع إليه عند الضرورة وتستخدم النسختان لإعادة تنظيم 

 .الملاحظات
 بعد شهور وتعطي صورة فيه أخرىيجب أن تكون الملاحظات صالحة للاستعمال مرة  -6

 مسافة اً ثم وصفه وهذا يعني أن الفرد يجب أن يكتب صفحتين تارك موقفيلأ
 .واحدة بين الأسطر لكل ساعة من الملاحظة إذا استخدمت الآلة الكاتبة

 
 : النحو التاليعلىهناك بعض العلماء ذكر الخطوات المتبعة في استخدام الملاحظة 

 . مشكلة البحثعلى من الملاحظة بناء تحديد الهدف •
تحديد المتغيرات محل الدراسة لأن الباحث ليس بالضرورة أن يسجل كل ما يحدث  •

 فيجب أن يحدد اًداخل الفصل أثناء الملاحظة لأنها أشياء كثيرة يصعب ملاحظتها جميع
 .ماذا يريد أن يلاحظ

 .تحديد وحدة السلوك •
 .لذي يريد الباحث ملاحظته ويعني ذلك تحديد الجزء من السلوك ا •
 .تحديد وحدة الزمن التي استندت عليه الملاحظة •
 الباحث أن تكون لديه المعرفة على الأفراد محل الدراسة ويجب أيتحديد عينة البحث  •

 .الكافية عن طبيعة الأشخاص النوعية والعمرية
 .أثناء الملاحظة وتسجيل السلوك الذي يجب ملاحظته رصد سلوك الأفراد •
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 
 : وسائل من أهمهاأوللملاحظة عدة أساليب 

 

 لوصف سلوك التلاميذ خلال فترة طويلة ًتعتبر سجلات الوقائع السلوكية سجلا
فعالة لتقويم نمو   نسبة ممثلة من خبراتهم المدرسية وتعتبر وسيلةعلىمن الزمن وتشتمل 

 .التلاميذ
ة استجابات التلاميذ للمواقف العديدة داخل اي أن يلاحظوا بعن المعلمينوعلى

 . حجرة الدراسة وخارجها خلال العام الدراسي ويجمعوها ويسجلوها
 .تكون توجيهاتهم في ضوء تفسير البيانات المتجمعة  هذاوعلى

 وما قام به وأن يتجنب ًوينبغي أن يسجل المعلم في سجل التلميذ ما قاله التلميذ فعلا
خطاء التي ذكرت من قبل ويمكن لسجلات الوقائع أن تفيد في جمع بيانات عن الأ

 .اتجاهات التلميذ
 .ويمكن للمعلم أن ينظم دفتر ملاحظاته بالطريقة التي يراها أكثر مناسبة لحالته

 :لسجلات الوقائع وفيما يلي نموذج مقترح
 : اسم التلميذ

 : مكان الملاحظة
 : الفصل

 : اسم المعلم
 : لتاريخا

 : )السلوك(الواقعة 
 : التفسيرات
 : التوصيات
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 

  أنواع السلوك التي يرغب المعلم في الاهتمام بها وتقديرهاعلىوتشتمل القائمة 
  المعلم أن يراجع العنصر الملاحظة وعلى

  بعض العناصر في مجال الرياضياتعلىوفيما يلي قائمة تشتمل 
 7،8،9حينما يضرب في يتردد التلميذ  -1
 . يستخدم أصابعه حين نتناول حقائق صعبةأو أصابعه علىيعد  -2
 . من حاصل الضرب عندما يضرب في أرقام في خانة العشراتاًيستخدم صفر ليبين جزء -3
 . الحقيقة التي يريدهاإلى يصل حتىجزءا في جدول الضرب كرر ي -4
 .سية التي تتضمن أكثر من رقملا يضع الأرقام في مكانها الصحيح في سائل الضرب الرأ -5

 وعلى فاعلية عادات التلاميذ التعليمية مدىويمكن أن تستخدم قائمة المراجعة لتبين 
 التلميذ الذي علىالمعلم الذي يستخدم القائمة أن يضع علامة أمام العناصر التي تنطبق 

ا لا عندم) O( عندما يحدث السلوك وعلامة ًمثلا) ü(يلاحظه بمعني أن يضع علامة 
 .يحدث السلوك من التلميذ

 

 عن قائمة المراجعة من حيث أنه لا يمكن الاكتفاء بوضع علامة يسايالمقتختلف هذه 
 أو نوعيتها بحرف أوأمام السلوك الملاحظ إذ لابد من تحديد درجة الاستجابة السلوكية 

 .كلمة وفيما يلي مثال يوضح ذلك
كما يمكن أن ) ك (اًيضع فيه كثير) ن(يقع فيه في حالات قليلة -) لا (اًلم يحدث إطلاق
 اًيكون المقياس رقمي

      1    2    3    4    5 
) 2( وًإذا كانت العادة السلوكية تحدث قليلا) 1( سبيل المثال الرقم علىفيستخدم 

 .عندما تزداد وهكذا
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 :ومن أمثلة العبارات التي تستخدم في الفصل
 . نفسهعلى اً معتمدئلةالأس إجابة علىيظهر قدرة  -1
 .يطلب مساعدة من جيرانه -2
 . الصعبةالأسئلةيظهر مثابرة في  -3

 تقويم وهي إلى الأنماط السلوكية التي تحتاج علىيس التقدير للتعرف ايوتستخدم مق
تزودنا ببيانات تفصيلية وينبغي أن تستخدم الملاحظة المنظمة المتخصصة لجميع البيانات 

 . ليس بالقصير لاستخدامهااًيس التقدير وقتياالمرغوب فيها وتتطلب مق

 
 :من أهم الوسائل المستخدمة في الملاحظة هي كالتالي

 

 كما يمكن اً دقيقًوهي عبارة عن مذكرة يسجل الباحث مشاهداته أول بأول تسجيلا
مواقف الملاحظة المتشابهة ويمكن عن طريق هذه الاستعانة بها والاستفادة منها في 

 . العلاقات القائمة بين أجزائهاعلىالمذكرات فهم الظواهر والوقوف 
 

 كما يبدو في الاجتماعيتستخدم التصوير الفوتوغرافي وتحديد جوانب الموقف 
ة ذات نفع كبير في دراسات صورته الحقيقية لا كما يبدو أمام الباحث والصور الفوتوغرافي

 حياتهم فإذا أراد الباحث مثلا أن على التغير الذي يطرأ مدىالحياة والأفراد من حيث 
ين بت  الجامعات فإنه يستطيع أن يلتقط مجموعة من الصورى لإحدالاجتماعيةيدرس الحياة 

بين طرق العمل ونظام المعيشة ووسائل قضاء وقت الحاجة وأنواع العلاقات القائمة 
 ًأيضا ذلك من جوانب البحث وتفيد الصور الفوتوغرافية إلىالأفراد وشكل الساكن وما 

 حياة الأفراد والجماعات وهذه الصور تمثل حياتهم على التغير الذي يطرأ مدىفي توضيح 
 .التي نزلوا للمعيشة فيها حسب ترتيبها الزمني
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 

 القائمة الاجتماعيةالجغرافية وبين التنظيمات توضح الخرائط بدقة العلاقة بين البيئة 
بالمجتمع موضوع الدراسة كما تصور كثير من الجوانب تسهل عملية التحليل الذي لدي 

 . في المناطق الجغرافيةالاجتماعيةالملاحظ لأن الأماكن التجمعات السكانية والمشكلات 
 

 العناصر الرئيسية والفرعية علىا تصمم استمارات البحث بحيث تحتوي وحدته
للظاهر التي تخضع للملاحظة فتهيئ للقائمين بالملاحظة سرعة استيفاء البيانات المتعلقة 
بالعناصر دون غيرها بطريقة موحدة حيث تفيد هذه الاستمارات في الملاحظة المدونة بها 

 لة للتحليل والتفسير بيانات رقمية قابإلىويمكن تجمعها في رتب ومجموعات يسهل تحويلها 
 .في سهولة ويسر

ه 

 فئات تساعد الباحث أن يصنف الموقف بصورة كمية ويبدأ إلىهي تصنيف السلوك 
 لاستبعاد بعضها الاختبارالباحث عادة وفي ذهنه عدد كبير من الفئات ثم يصنفها تحت 

اهر التي يصنف السلوك  والفئة تصنف طبقة معينة من الظوالآخروالاستفادة من البعض 
 . أكثرأو ما يشمل النظام فئتين اً لها وغالباًوفق
 

 بطريقة كمية حيث أنه إذا أراد الباحث أن الاجتماعيةتستخدم في تسجيل المواقف 
يسجل درجة مساهمته لكل عضو في المنافسة العامة ولكن ينبغي إعداد دليل يرشد القائم 

يس إذا كان الوقت قصير وإذا كانت اي مقإلىلطريق السليم والتي قد يلجأ  اإلىبالملاحظة 
 .إمكانيات البحث محدودة

 

 وسيلة توضح ببساطة وبمساعدة الرسم التكويني الكامل للعلاقات يسايالمقهذه 
 .الكائنة في وقت محدود بين أفراد جماعة خاصة
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 أن من الضروري أن تكون موضوع الملاحظة المنظمة إلىة نود أن نشير ايوفي النه
 وأن تجري في نظام وترتيب وأن تكون بعيدة عن الحيز وأن تسجل اً دقيقاًمحددة تحديد

 ثبات وصدق النتائج كما على التي تعين يسايالمق أثناء القيام بها مع الاستعانة بًتسجيلا
 تفاهم الموقف ومقدار على اًس وقادر الباحث أن يكون يقظا سليم العقل والحواعلىينبغي 

 أومن ملاحظة واحدة قييم  التإلىلا يلجأ أ كما ينبغي ً سليمااًالظروف التي تحيط به تقدير
 . مختلف المواقفعلىيضع ملاحظات في موقف خاص 

 
 :مل أهمها عدد من العواعلىتتضمن العوامل التي ترفع من عملية تحسين الملاحظة 

 نموذج للملاحظة لتجعلها أو دليل أوخطط مقدما ماذا تلاحظ وقم بإعداد قائمة  -1
 .موضوعية

 . سلوك واحد من أثنينعلى)  النفسي المدرسيالأخصائي(يجب أن يركز القائم بالملاحظة  -2
 .استخدام مصطلحات واضحة خالية من الغموض -3
 . عن غيرهًيجب أن يكون كل عنصر مستقلا -4
 .نةايلأخطاء المعًمتتبعا ن الملاحظ يجب أن يكو -5
 . وبين باقي الأنشطة الإرشاديةةنسق بين الملاحظ -6
 .سجل ولخص الملاحظة بعد حدوثها -7
 .السلوك سيرفلا تتعجل بت -8
 . الرموز الخاصة بالتصنيف التي يسهل استخدامهاأواستخدام الفئات  -9

 
 :اجب مراعاتها لنجاح الملاحظة هي كالتاليمن أهم المتطلبات اللازمة الو

 علىالتخطيط للملاحظة بحيث تكون منظمة وهادفة فالملاحظة العرضية لا تساعد  -1
 .اكتساب المعرفة الدقيقة

 .شمولية الملاحظة لجميع أنواع السلوك المتفرعة من السلوك الكلي الملاحظ -2
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 .موضوعية الملاحظة وعدم تأثرها بميل الملاحظ وذاتيته -3
 .عدد الوسائل المعينة في عملية الملاحظةت -4
 .زمن السلوك الملاحظ مع سرعة ودقة تدوينه قصر -5

 
 عوامل الدقة والقياس كما يلاحظ الباحث في علىأن الملاحظة المنظمة تعتمد 

 الصعوبات لىع أعلي الدرجات في الدقة في إجراءات الملاحظة ذلك بالتغلب علىالحصول 
 . معامل الثبات في القياسعلى التأثير إلىوالمشاكل التي تعترض الباحث وقد تؤدي 

 : الباحث مراعاتها والتي من أهمها ما يليعلىوهناك بعض الإجراءات يجب 
 .اً ومحدداً أن يكون هذا التحديد واضحعلىتحديد الإطار العام لمادة ملاحظته  -1
 تحديد الوحدات والفترات إلىاحث بالإضافة تحديد وحدات الملاحظة لدي الب -2

 للجماعة؟ أم قائد أوهل للفرد .  يحدد الباحث وحدة ملاحظتهًالزمنية لملاحظته فمثلا
 .الجماعة أم بعض الأفراد الممتازين؟

 هذه علىيجب ملاحظة الاختلافات والفروق الفردية بين الملاحظين ويمكن التغلب  -3
 .باحثينالفروق بزيادة مهارة وتدريب ال

أن تكون الملاحظة مبسطة في إجراءاتها بقدر الإمكان كما يجب ألا تطول فترة  -4
 .الملاحظة بالنسبة للباحث ويستحسن قصر فترة زمن الملاحظة 

 إجراءات الملاحظة كلما زاد الدقة ومعامل علىعندما تزداد فترة تدريب الباحثين  -5
تدريب بشرح واضح ومحدد ثبات الأدوات المستخدمة ويفضل أن يبدأ برنامج ال

الملاحظة  الباحثون بتجربة إجراءات ملأهداف الدراسة والنظريات المستخدمة ثم يقد
 . جماعة تجريبية قائدةمستوى على

 شخصية مع ت لاستخدام أداة الملاحظة إجراء مقابلاالأولىيفضل في المحاولات  -6
 .الأفراد الموضوعيين تحت الملاحظة
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 توفر عامل الثبات فيها أثناء عملية ومدى الموضوعية أنه في الملاحظة الوصفية
القياس لسلوكه جماعة من الفنانين في وقت العمل الفني ودراسة أحوالهم النفسية أمكن 
انتماء فئة من مجاميع الفنانين وملاحظتهم أثناء العمل أمكن تسجيل تعبيرات سلوكية 

 وفنانة بلغت نسبة اًفنان) 23(طرأت عليهم قبل وأثناء العمل الفني وقد تم ملاحظة 
 %.100الملاحظين 

وبقياس مثل هذا السلوك الذي توافر فيه عوامل الصدق والثبات والموضوعية 
واستخدام الملاحظة كوسيلة من وسائل جمع البيانات في البحث العلمي كقياس للسلوك 

 . استخراج قانون معامل الصدق الذاتيأيالظاهري 
 الاختبارامل ثبات مع= معامل الصدق الذاتي 

 
 خطأ غير مقصود من أيف علاقته بالموقف علىيعتمد نجاح الباحث في الملاحظة 

 نتائج الملاحظة وقد يتغير إصلاحه إذ أن هذا الخطأ على اًسيئا ًالباحث وذلك يؤثر تأثير
 جزء منها يفسد نتائج الملاحظة فعلي أويفسد علاقته بمجموعة العناصر المنصوصة 

الباحث تهيئة نفسه للموقف وأن يكون حذرا بقدر الإمكان في اتصاله بالأفراد موضوع 
 حذره في جميع الخطوات التي يخطوها في دراسته لأن معظم الأفراد إلىالدراسة بالإضافة 

تدعيم علاقته  الباحث علىيجهلون إجراءات البحث العلمي وأهدافه وأساليبه ويجب 
 . ويزيد من ثقتهمًأولابالجماعة 

 :وعند تسجيل الباحث للملاحظة هناك اتجاهان مختلفان هما كالتالي
يتفق معظم المشتغلون في بحوثهم بأفضلية التسجيل في الوقت التي يجري فيه   - أ  

 . لا تضيع من الذاكرةحتىالملاحظة 
ق الأفراد الذين ايث ذلك يضيعارض البعض تسجيل الملاحظات في وقتها حي   -ب

 :تجري عليهم الملاحظة ولضمان دقة تسجيل الملاحظات في وقتها يجب مراعاة الآتي
 .عدم الخلط بين التفسيرات الشخصية والحوادث الملحوظة -1
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 . يمكن عمل مقارنات بينهمحتىيجب أن يكون هناك أكثر من ملاحظة  -2
 .ات أهميةلم تكن ذ  ولوحتى الباحث تسجيل كل التفاصيل على -3
 .الاهتمام بتحليل الملاحظات أول بأول -4
 الجماعة التي يهمها موضوع البحث علىعرض البيانات التي يسجلها الباحث  -5

 .والدراسة
 

 قدرة الباحث في الاستيعاب والإدراك واليقظة والتذكرة ذلك علىتعتمد الملاحظة  -1
الملاحظة وتفيد من خبرات الباحث في  دقة على مهارة معينة حيث يساعد إلىيحتاج 

 .عمليات الملاحظة
 ما سجلوه علىيفيد زيادة عدد الباحثين لملاحظة موضوع واحد حيث تعقد مقارنة  -2

 زيادة دقة الملاحظة حيث توجد فروق فردية بين الباحثين يؤثر ذلك علىفيساعد ذلك 
 . الملاحظةعلى

 . تسجيلها الباحث زيادة موضوعية الملاحظة أثناءعلىيجب  -3
 .يجب أن يستخدم الباحث استخدام الملاحظة بالمشاركة وألا ينسي أهداف ملاحظته -4

 
 : أن المعلمين تتكرر منهم الأخطاء التالية عند الملاحظة1986يذكر هندام جابر 

 المعرفة الخاطئة  1-
 . خاطئة عن السلوك الإنسانياًض المعلمين أفكارحيث يستخدم بع

 التقليل غير الناقد للبيانات والمعلومات  2-
 أنها حقائق ولا علىفالبعض من المعلمين يقبل الإشاعات والأوصاف المتميزة 

 .يأيميزون بين الحقيقة والر
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  النتائجإلىالقفز   3-
 الفحص الدقيق وتكرار  نتائج وتصميمات من واقعة ويغيرإلى ينتهي المعلم أي

 .الملاحظة
 التبسيط الزائد  4-

 أنه السبب الوحيد علىونه ل سبب محتمل للسلوك يقبعلىحين يتعرف المعلمون 
 .اً كافياًلسلوك التلميذ كله ويعتبرونه سبب

 إسقاط خبرتهم   5-
 . أساس خبرتهم دون أن يتأكدوا من خبرة الطفل التي قد تكون واقعيةعلىيفكرون 

عن حاجاتهم عند تفسير سلوك التلاميذ إذ ينسب المعلمون لدوافع التلاميذ ما  التعبير   6-
 .يريدونهم أن يتصف به التلاميذ ليبرروا مشاعرهم نحوهم

 في ملاحظته للتلاميذ اً المعلم أن يكون موضوعيعلىولتجنب هذه الأخطاء وغيرها 
 .ن انطباعات ولا يكتفي بما يكون ماً واقعياًوأن يصف سلوكهم وصف
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  الفصل التاسع

 
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 
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? 
? 
? 
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? 
? 
? 
? 
? 
? 
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 

 
 

 
يستخدم المقابلة كثير من علماء النفس وغيرهم من المهتمين بفهم السلوك الإنساني 
والتنبؤ به فهي تستخدم في علم النفس العلاجي وفي الطب العقلي وفي التوجيه المهني 

ة المناسبة وعن طريق المقابلة والاختيار المهني لإمكان وضع الرجل المناسب في الوظيف
يستطيع الباحث أن يجمع معلومات كثيرة كما يستطيع أن يلاحظ استجابات المفحوص 

 انفعاله وتعاونه وطاعته وكل شخصية كوحدة متكاملة مدى كما يلاحظ الأسئلة هذه على
فيمكن أن يلاحظ تعبيرات وجهه وطريقته في التعبير اللغوي وإشارته وحركاته ودرجة 

 مادة غنية ووفيرة عن المفحوص يكون منها علىه وهكذا يحصل الباحث وء هدأوصبيته ع
 .شخصيتهعن صورة شاملة 

 الاجتماعيةوتعتبر المقابلة أداة هامة لجمع البيانات وتستخدم في جميع مجالات الحياة 
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أو التوجيه والتربوية والرياضية والنفسية والسياسية وغيرها للاستفادة بها في عمليات 
عبارة عن محادثة جادة يقوم بها شخص مع أشخاص التشخيص أو العلاج والمقابلة 

 ذلك فإن وضوح وعلىآخرين وتكون موجهه نحو هدف محدد غير مجرد في المحادثة ذاتها 
 .الهدف من المقابلة شرط أساسي لقيام علاقة حقيقية بين القائم بالمقابلة وبين المبحوث

 إن المقابلة عبارة عن محادثة موجهه English & English وإنجلش ويري إنجلش
 أشخاص آخرين هدفها استشارة أنواع معينة من أويقوم بها شخص مع شخص أخر 

 .في التوجيه والتشخيص والعلاج  للاستعانة بهاأوالمعلومات لاستغلالها في بحث علمي 
 إلى التي توجه سئلةالأأن   المقابلة نوع من وسائل التقدير الذاتي فيما عداًأيضاوتعد 

 ذلك فإن لها إلى في حالة المقابلة وبالإضافة اً في الاستفتاء توجه إليه شفوياًالمفحوص كتابي
 جوانب إلىات المعرفية ليفائدتها الخاصة في تشخيص صعوبات التعلم وفي دراسة العم

سابية معينة النواتج المعرفية فحين يجري المعلم مقابلة من تلميذ لمعرفة كيف يحل مسألة ح
 .قد يكشف عن أساليب التلميذ في التفكير

 البيانات وهي علاقة فنية بين الباحث أو طريقة لجمع المعلومات أووالمقابلة وسيلة 
 علىوعينة البحث يسودها الارتياح والثقة المتبادلة بهدف جمع المعلومات التي تساعد 

 .تفسير وحل المشكلات
كن بهدف محدد وتتم المقابلة بين الباحث الذي يعرف والمقابلة محادثة وجها لوجه ول

ما يريد وبين المستجيب الذي لديه معلومات مرغوبة ومن أكثر ما يميز المقابلة هو أنها 
 .للمستجوب بتفعيل إجابتهح  وتسمالأسئلةتسمح للباحث بشرح وتوضيح 

 
 أشخاص أوشخص مع شخص أخر تعرف المقابلة بأنها محادثة موجهة يقوم بها 

 للاستعانة أو هدفها استشارة أنواع معينة من المعلومات لاستغلالها في بحث علمي آخرين
 .بها في التوجيه والتشخيص والعلاج
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وهذا التعريف لا يختلف عن تعريف بنجهام في تحديده لخصائص المقابلة إلا أنه 
 .وهي يتميز عليه في تحديد الأهداف الأساسية للمقابلة 

 .جمع الحقائق لغرض البحث -1
 .الاستفادة بها في التوجيه والتشخيص والعلاج -2

 المقابلة بأنها المحادثة الجادة الموجهة نحو هدف محدد غير مجرد الرغبة ًأيضاكما تعرف 
 .في المحادثة لذاتها

 : عنصرين رئيسيين هما علىوينطوي هذا التعريف 
واجهة ويري بنجهام أن الكلمة ليست هي موقف مفي  أكثر أوالمحادثة بين شخصين  -1

 فخصائص الصوت وتعبيرات الوجه ونظرة ينالسبيل الواحد للاتصال بين الشخص
 .ماءات والسلوك العام كل ذلك يكمل ما يقاليالعين والهيئة والا

توجيه المحادثة نحو هدف محدد فالمقابلة تختلف عن الحديث العادي في أن الحديث قد  -2
 إلى تحقيق لذة يجتنبها من حديثه إلىئه ورا  قد يرمي الإنسان منأولا يستهدف شيئا 

 .الآخرين
أما المقابلة فهي محادثة جادة موجهة نحو هدف محدد ووضوح هذا الهدف شرط 

 .أساسي لقيام علاقة حقيقية بين القائم بالمقابلة وبين المبحوث
ها لوجه بين القائم بالمقابلة  بأنها التبادل اللفظي الذي يتم وجًأيضاكما تعرف المقابلة 

 .وبين شخص أخر وأشخاص آخرين
 :فإنهما يعرفان المقابلة بأنها) وماكوبي ماكوبي(أما 

تفاعل لفظي سيتم بين شخصين في موقف مواجهة حيث يحاول أحدهما وهو القائم 
 التعبيرات لدي المبحوث والتي تدور حول أرائه أوبالمقابلة أن يستثير بعض المعلومات 

 .ومعتقداته
 والعميل الأخصائيبينما تعرف المقابلة في خدمة الفرد بأنها هي لقاء مهني هادف بين 

 . أفراد مرتبطين بالمشكلة في إطار أسس وقواعد منظمة تحقيقا لعملية المساعدةأو فرد أي أو
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 أنها محادثة بين القائم بالمقابلة والمستجوب وذلك بغرض على المقابلة ًأيضاكما تعرف 
 أو معلومات تعكس حقائق إلى معلومات من المستجوب بهدف الوصول علىالحصول 

 .مواقف محددة يحتاج الباحث الوصول إليها
 بمعني فهم المستجيب لما هو مطلوب منه الإدراك:  أنها علىكما يمكن تعريفها 

و متوقع  معه بأن يعرف ما هللأبدتبني المستجيب دورا معينا يتطلب فالقيام بمقابلة معينة 
 .منه في ذلك الدور

 أنها الدافعية بمعني أن دافعية المستجيب للإجابة هي علىويمكن تعريف المقابلة 
 .التي تدفع به للإجابة

 أنها محادثة بين شخصين والتي تعكس علىوذكر البعض التعريف التالي للمقابلة 
 على بشكل جيد مما يساعد  المقابلة وإعدادهاعلىنوعا من التفاعل بنيهما ومن المهم التدرب 

 .نجاح المقابلة
 الرأي أنها شكل من أشكال الاستبيان وخاصة في دراسات علىوتعرف المقابلة 

حيث نأخذ الشكل الشفهي والمقابلة عبارة عن محادثة جادة يقوم بها شخص مع أشخاص 
ستعانة  للاأوارة أنواع معينة من المعلومات لاستغلالها في بحث علمي ثآخرين هدفها است

 .بها في التوجيه والتشخيص والعلاج
فالمقابلة إذن عبارة عن عملية تفاعل لفظي بين القائم بالمقابلة والمبحوث من أجل 

 بعض المعلومات والتعبيرات والتي تتعلق بآرائه واتجاهاته علىارة دوافعه للحصول ثاست
ات والمعلومات التي يحصل ومعتقداته ويمكن أن تساعد المقابلة في التقويم الناقد للبيان

 .أخرىعليها الباحث بأساليب 
 . عن طريق الهاتفأوويمكن أن تجري المقابلة وجها لوجه 
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 
 :تتمثل أهداف المقابلة في هدفين رئيسين هما كالتالي

 

 الأخصائي التي يقوم بها المقابلة هي المناخ الذي يتم فيه العمليات التأثيرية المختلفة •
 . الباحث نحو المبحوثأونحو العميل 

 على المبحوث الشخصية وللتعرف أو سمات العميل على هام للتعرف أسلوبهي  •
 .الدور الذي لعبته هذه الشخصية في المشكلة

 العميل سواء كانوا من الأقارب أووسيلة هامة لتعديل اتجاهات المحيطين بالمبحوث  •
 . المدرسةأوه في العمل  المرتبطين بأو

 . ذاكإلىوما  المدرس أوتفيد في استيفاء الحقائق من مصادرها الأولية كمقابلة الطبيب  •
 

 اقتصادا الأولىوسيلة سريعة للبت في مشكلات العملاء في اللقاءات الاستهلاكية  •
 .للوقت والجهد

 إلىلعملاء عند تحويلهم  اليأس التي تنتاب بعض اأو تخفف عوامل القلق أوتزيل  •
 . لعدم انطباق شروط المؤسسة عليهمأخرىمؤسسات 

 

 يستخدم المقابلة كأداة الاجتماعيتستخدم المقابلة في كثير من مجالات الحياة فالباحث 
 لجمع البيانات ورجل الأعمال والطبيب ورجل الدين والقاضي ورجل البوليس والصحفي

 النفسي والاجتماعي كل هؤلاء يستخدمون المقابلة للاستفادة والأخصائيوالمدرس والمحامي 
 آخر ورغم ذلك إلى العلاج ويختلف الهدف في المقابلة من مجال أو التشخيص أوبها في التوجيه 

 المقابلة والأسس بالسيكولوجية التي تقوم عليها الظروف التي ينبغي أن تتوافر لها أسلوبفإن 
 كان نوعها ولذا فإن الكثير مما ايأتحقيق أغراض تكاد تكون واحدة بالنسبة لجميع المقابلات ل

 .يعرض في المقابلة يمكن الاستفادة به في مختلف المجالات التي تستخدم فيها المقابلة
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المقابلة الفرصة لملاحظة الأفراد والجماعات وهو يعملون كما أنها وسيلة تيح وت
 والآراء والمعتقدات التي قد تختلف باختلاف الأشخاص وظروفهم  حقائقعلىللتعرف 

  مستقلةأخرىوتستخدم للتأكد من بيانات ومعلومات حصل عليها الباحث من مصادر 
ويمكن أن تساعد في التقويم الناقص للبيانات والمعلومات التي يحصل عليها الباحث 

 .أخرىبأساليب 
 المعلومات والبيانات الكيفية وفي أن طبيعة علىوتظهر أهمية المقابلة في أنها تؤكد 

البحث تقتضي بأن يقارن الباحث بين طريقتي الملاحظة والمقابلة مما يساعد الباحث في 
 والدوافع والاتجاهات الاجتماعية والخلفية الإنسانية صورة للشخصيات علىالحصول 

ة تعد أداة هامة في كذلك فإن طريقة المقابلة الشخصيوالرغبات التي تؤثر في السلوك 
لا يمكن إذ  معلومات تتعلق بالماضي والذكريات وخطط المستقبل علىحصول الباحث 

 . الملاحظةأو هذه البيانات باستخدام الوسائل الآلية علىالحصول 

 
 أكثر ولذلك فهي تعد ذات فائدة بالنسبة أوأن المقابلة عبارة عن مناقشة بين فردين 

 أصلح المتقدمين لشغل وظيفة معينة فإن لاختيارلطرفين ففي حالة المقابلة التي تعقد ل
المفحوص يستطيع أن يعرف من الباحث ظروف الوظيفة وواجباتها ونظم الترقية ومكان 

الغرض  نو العمال يكلاختيار كل حال المقابلة التي تستخدم وعلى ذلك إلىوجود العمل وما 
 هواتجاهاته وميوللمعلومات عن طالب العمل وعن شخصيته وقدراته منها جمع البيانات وا

 . العمالاختيار ذلك فنحن نلاحظ أن المقابلة من الأساليب السائدة والمنتشرة في وعلى
 لخطورة الوظيفة التي ترغب المؤسسة في اً سهولتها تبعأوويتوقف عمق المقابلة 

 وعلى تحرت المؤسسة الدقة فمن يشغلها شغلها فكلما كانت الوظيفة ذات أهمية كبيرة كلما
كل تكشف المقابلة عن بعض السمات الشخصية التي لا تكشف عنها أساليب القياس 

على حسن  إصدار القرارات والقدرة علىالأخرى من ذلك المبادأة واللباقة والقدرة 
 . فسهالتصرف كذلك تكشف عن العلاقة اللفظية الكلامية وقدرة الفرد على التعبير عن ن
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 :ويمكن أن تستخدم المقابلة لتحقيق كثير من الأغراض منها ما يلي
 .الإرشاد والعلاج النفسي -1
 . الأزمةأو الاضطراب أو معرفة نوع المرضي أيتشخيص الحالات المرضية  -2
 . المؤسسة لأفضل المتقدمين لشغل الوظائف بها اختيار أي المهني الاختيار -3
 . الوظيفة التي تناسبه حسب قدراتهإلىلواحد  توجيه الفرد ايأالتوجيه المهني  -4
 .سبهما بعض الأعمال التي تنعلى العجزة أو تدريب ذوي العاهات أيالتأهيل المهني  -5
 . عناصره وظروفه وتحديد المؤهلات اللازمة لهأو معرفة حركاته أيتحليل العمل  -6
 لكل  تصنيف الوظائف ووضع الأجور المناسبةأيتقييم الوظائف وتحديد الأجور  -7

 .فئة
 . تعليم المشرفين والملاحظينأو تعليم العمال الأعمال الجديدة أيالتدريب والتعليم  -8
 .الترقية والفصل والتأديب -9

 
 

 : مبادئ وخطوات إجراء المقابلة فيما يلي"Farley 1981فارلي "يلخص 
 .اد إجراء المقابلة معهم التلميذ المرأو التلاميذ اختيار -1
 . خلال المقابلةاًتوفير مناخ مريح نفسي -2
توضيح غرض المقابلة كأن يخبر التلميذ بلغة بسيطة مباشرة أن الهدف من المقابلة هو  -3

 .مصلحة التلميذ التعليمية
 . الجانب المراد عمل المقابلة من أجلهعلىالتركيز  -4
 علىة لتسهيل التركيز والإجابة  موضوع واحد في المرة الواحدأو شيءالسؤال عن  -5

 .المطلوب
 .عطاء الأمثلة التوضيحيةإ المقابلة بأسئلةتقريب المطلوب من  -6
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 أو التي لا كون الإجابة الصحيحة الأسئلة أي الحيادية في المقابلة الأسئلةاستعمال  -7
 .الخاطئة بديهية للتلميذ

لواقعية العلمية لتعليمهم وليس  المظاهر اعلى المقابلة في المرحلة الابتدائية أسئلةتركيز  -8
 . أرائهم وخبراتهم وميولهمعلى

 . خلال المقابلةأخرى إلىالانتقال التلقائي السلبي من مرحلة  -9
 .تزويد التلميذ بتغذية راجعه مستمرة حول إجابته -10
 

 : أسس فنية وأساليب خاصة أهمهاعلىتعتمد المقابلة 
 تهيئة مناخ نفسي مناسب -1
 ظة وليس المراقبةالملاح -2
 الاستماع وليس الجمود -3
 الاستفهام وليس الاستجواب -4
 التعليقات وليس الثرثرة -5

 
 الأذهان إلىمن الضروري أن نستعيد ف خصائص المقابلة علىحينما نلقي الضوء 

 أن  يمكنناحتى لابد وأن تستحضر مفهومها وذلك اضًيأتعريفات المقابلة السابق ذكرها و
 . حيث تكون الخصائص الجوهرية للمقابلةإلىننطلق من هذه التعريفات وذلك المفهوم 

 :ويمكن أن تحدد الخصائص الجوهرية للمقابلة فيما يلي
التبادل اللفظي الذي يتم بين القائم بالمقابلة وبين المبحوث وما قد يرتبط بذلك التبادل  -1

 . العاموكل والسوالإيماءات  والهيئةاللفظي من استخدام تعبيرات الوجه ونظرة العين
 .المواجهة بين الباحث والمبحوث -2
 .توجيه المقابلة نحو غرض واضح محدد -3
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رض غ تحقيق إلىوهذا الغرض يجعلها تختلف عن الحديث العادي الذي قد لا يهدف 
 .معين

 :ومن أهم خصائص المقابلة في خدمة الفرد هي كالتالي
 . المساعدةعملية  فياًتحقق المقابلة أهداف -1
 .د والعلما المهارة و الاستعدعلىتعتمد المقابلة  -2
 .ليس للمقابلة قوالب جامدة عامة فلكل أسلوبه الخاص -3
 .للمقابلة أساليب مهنية خاصة -4
 .للمقابلة قواعد إجرائية عامة -5
 .ةاية ووسط نهاي ارتباط لها بديأالمقابلة ك -6
 للمقابلة أنواع متعددة -7

للمقابلة يمكن أن تحدد خصائص المقابلة في النقاط  هذه الخصائص ًأيضاوبالإضافة 
 :التالية

 .لها غرض واضح ومحدد -1
يتم فيها التبادل اللفظي بين القائم بالمقابلة والمبحوث وما يرتبط بهذا التبادل من  -2

 . سلوك المبحوث وتعبيراته علىابي وتأثير ايجتفاعل 
 .يتم فيها المواجهة بين القائم بالمقابلة والمبحوث -3

 
 للقائم اً خاصاًة فردية ويمكن للمعلم أن يخصص وقتاي عنإلىيحتاج بعض التلاميذ 

 أو تمكنه من التفكير بصوت مرتفع أسئلةويمكن أثناء هذه المقابلة أن يسأل التلميذ 
 فهمه للمصطلحات ويستطيع المعلم ومدى يكشف عن طريقته في التفكير حتىمسموع 

 الضعف أوقة أن يحلل طريقة التلميذ في التفكير وأن يشخص نواحي القوة بهذه الطري
 :أغلب الأحوال تتم المقابلة في الحالات التاليةة وفي ايوهي نقطة البد
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 درجات منخفضة في مادة دراسية معينة بطريقة تستدعي علىإذا تكرر حصول التلميذ  •
 .الانتباه

 .إذا حدث انحراف في سلوك التلميذ •
 . حل لهاادإيج صادف التلميذ مشكلة ولم يوفق في إذا ما •

وتتيح المقابلة الشخصية للمعلم أن يكشف عن النواحي الانفعالية التي قد ترتبط 
بالنواحي المعرفية وتعوق نموها وقد يكون بوسعه تقديم المساعدة اللازمة للتلميذ في هذه 

 .الناحية
 من ير الذي يقوم بالتدريب لعدد كب المعلمعلىوتحتاج المقابلة لوقت قد يكون عبئا 

 أو المدير أوالتلاميذ والذي يعمل ساعات طويلة لذلك يمكن أن يقوم بها المعلم 
 القيام علىومن الضروري تدريب هؤلاء الأفراد ) المرشد الطلابي (الاجتماعي الأخصائي

 . يتخوف منهأوه  يهابأوبالمقابلة بالطريقة السليمة التي لا تجعل التلميذ ينفر من الموقف 
كما تستخدم المقابلة الشخصية كأسلوب من أساليب البحث لاستيضاح التلاميذ عن 
إجاباتهم التحريرية وعن غير ذلك من النواحي التي تهم الباحثين وخاصة الذين يدرسون 

 .حالات التأخر الدراسي
يذ وأن يبعث في ن يقوم بالمقابلة أن يكتسب ثقة التلاممم أو من المعلم ةوتحتاج المقابل

 تكون وحتى يحدثوه بصراحة عن مشكلاتهم حتىكأبناء وأن تعاملهم نفوسهم الاطمئنان 
 . عن الموقف الذي يستطلعهاً أسئلته تعبيرا حقيقيعلىاستجاباتهم 

 
 : عدد من الشروط لنجاح المقابل أهمها1999يحدد خير الدين عويس 

 .ث للمبحوث الراحة والاطمئنان في أسرع وقتأن يهيئ الباح -1
  أن يتيح الفرصة لاسترخاءأي الاستعجال أوأن يحرر الباحث المقابلة من ضغوط العمل  -2

 .لمبحوث
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 .أن يولي الباحث بالمبحوث الاهتمام والاستعداد لتقديم العون -3
 .أن يلتمس الباحث حالة المبحوث الذهنية ليتخذ منها نقطة البدء -4
 الذي يتيح للمبحوث الإدلاء بأصدق الأمراحث للمقابلة جوا من السرية أن يوفر الب -5

 .المعلومات
 إجراء المقابلة في موعدها علىيجب ألا يترك المبحوث منتظر فترة طويلة والحرص  -6

 . ويشعر بالضيقاً لا تزيد حالته توترحتى

 
 اتخاذ قرار استخدام المقابلة على ن هناك بعض الاعتبارات التي تساعد الباحثإ

 :كأداة في بحثه وهذه الاعتبارات هي
 .تمكن الباحث من إجراء المقابلة معهم أن يكون عدد أفراد العينة مناسب كي -1
 .أخرىعدم إمكانية تطبيق أداة  -2
 . الباحث المقابلة كأداة بحثية علىنوعية أفراد العينة قد تفرض  -3
 .نوع المعلومات المطلوبة -4
 فروض إلىال البحث ومحدودية معرفة الباحث به فيطبق المقابلة للوصول جدة مج -5

 .جديدة ومتغيرات ذات ارتباط بموضوع البحث

 
 يمكن القيام بها حتى تدريب ومران إلىليست المقابلة عملية سهلة ولكنها تحتاج 

 وغيره من Moreلقد اقترح مور بنجاح وبحيث توجه نحو تحقيق الهدف المرغوب فيه و
 :العلماء بعض القواعد التي ينبغي في المقابلة منها ما يلي

 .تحديد الحقائق والمعلومات والأهداف المراد الحصول عليها من المقابلة -1
معرفة بعض المعلومات الضرورية عن المفحوص قبل القيام بالمقابلة وذلك عن طريق  -2

 . شهادات الخبرة وخطابات التوجيهأو  كطلبات الاستخدامالأخرىالمصادر 
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 . بالنسبة للمفحوصاً ومعروفاًيجب أن يكون موعد ومكان المقابلة محدد -3
 . فهم الأمور من وجهة نظر المفحوصعلىالقدرة  -4
 . الأهواء الشخصيةأو الآراء أو التعصب أوينبغي البعد عن العوامل الذاتية كالتحيز  -5
 . يتعاون مع الباحثوحتىعن ميوله  يفصح حتىينبغي اكتساب ثقة المفحوص  -6
 . رابطة عاطفية بين الباحث والمفحوصأويجب إقامة علاقة ودية  -7
ينبغي أن يستفيد المفحوص من المقابلة وذلك عن طريق إسداء النصح والإرشاد إليه  -8

 . يشعر بقيمة المقابلة سواء نال الوظيفة المتقدم إليها أم لاحتى
 علىل موضوع شيق وسهل يساعد المفحوص وتنايجب أن تبدأ المقابلة بمقدمة ت -9

 .الاستعداد للكلام وأن يألف جو المقابلة
 للمفحوص في أثناء المقابلة كما لا ينبغي أن اًاء تامغ الباحث إصىيجب أن يصغ -10

 .يتعجله بل يجب تخصيص الوقت الكافي اللازم للمقابلة لكل فرد
 أن يعيد توجيه الحديث نحو لا ينبغي ضياع الوقت دون فائدة ولذلك يمكن للباحث -11

 .الموضوعات المطلوبة
 إجراء المقابلة على المقابلة فإن التدريب على هذه الخطوات للتدريب إلىوبالإضافة 

 :الخطوات التالية يتم في
 .الآخرينكيفية إنشاء علاقة ودية مع  -1
 .شرح أهمية المقابلة وفائدتها -2
 . نتائج المقابلةتفهم المستجيبين بأن شخصيتهم لن يشار إليها في -3
 .ة مسائل قبل المقابلةيأعدم مناقشة  -4
 . الأشخاص الذين يقابلونهمعلىعدم التأثير  -5
 . من الإجاباتاً نسبة عالية جدعلى الحصول إلىالسعي  -6

 من الفنون المهنية التي يتقنها الفرد بالممارسة ا كل حال إجراء المقابلة يعد فنًوعلى
 .والخبرة الطويلة
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 
توجد تصنيفات متعددة للمقابلة وتختلف هذه التصنيفات عن بعضها من حيث 

 :الشكل والموضوع ويمكن تصنيفها في ضوء العوامل التالية
 

 والتشخيصفي التوجيه منها  جمع الحقائق لغرض البحث والاستفادة إلىتهدف المقابلة 
  :إلى المقابلة كأداة لجمع بيانات بحثه فإنه يهدف إلىوالعلاج وعندما يلجأ الباحث 

-1 

وهي المقابلة التي يقوم بها الباحث مع المبحوثين لجمع بيانات البحث وذلك في حالة 
 على المعلومات اللازمة بالطرق الأخرى كما تستخدم في الحصول علىتعذر حصوله 

 إلىالمعلومات المتعلقة بمشاعر الأفراد ودوافعهم واتجاهاتهم وقيمهم وعقائدهم بالإضافة 
 جميع العوامل والمؤثرات التي علىذلك فهي تستخدم في الدراسات الاستطلاعية للتعرف 

 .ترتبط بالمشكلة
-2 

 يعاني منها المبحوث جميع المتغيرات في المشكلة التي علىوهي تتم بهدف التعرف 
 .وتحديد الظروف والعوامل المحيطة به

ويستخدم هذا النوع من المقابلة في تشخيص حالات المبحوثين الذين يعانون من 
 على غيرها من المشكلات ذات التأثير الحيوي أو الاجتماعية أوبعض المشكلات النفسية 

 .ذي بدت عليه النحو العلى ظهورها إلىالفرد وتقصي الأسباب التي أدت 
-3 

 نحو على فهم نفسه علىوهي تتم بهدف رسم خطة العلاج للمبحوث لمساعدته 
 الأسباب المؤدية علىوتخفيف حدة التوتر والقلق لديه وذلك عن طريق التغلب  أفضل
 . تحسين النواحي الانفعالية لهوإلىلذلك 
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 

-1 

 على وتتم بغرض التعرف والاجتماعيةويستخدم هذا النوع في الدراسات النفسية 
المشكلات التي يعاني منها المبحوث وتتم مع فرد واحد لكي يشعر بالحرية في التعبير عن 

 .اً صادقاًنفسه تعبير
-2 

حوثين من مكان واحد في نفس الوقت وهي تتم بين القائم بالمقابلة وعدد من المب
 معلومات لها قيمتها ذلك لأن اجتماع عدد من علىوتستخدم تلك الطريقة للحصول 

 .والآراء تبادل الخبرات على مختلفة يساعدهم أوالمبحوثين ذوي خلفيات مشتركة 
 تتاح حتى المناقشة على مراعاة ألا يسيطر أحد المبحوثين ًأيضا الباحث علىوكما يجب 

 لعرض وجهات نظرهم وعليه أن يتصرف بلباقة تجاه المناقشات الجانبية للآخرينالفرصة 
 . منعها حتى لا تتشتت أفكارهم فلا تؤدي المقابلة أهدافهاعلىبين المبحوثين ويعمل 

 

 إلىتنقسم المقابلة من حيث درجة التقنين 
-1 

 الموجهة للمبحوثين الأسئلةي يقوم الباحث بتحديدها بدقة من حيث عدد وهي الت
 نحو موحد من جميع على أن تكون الأسئلةوترتيبها ونوعها ويجب أن يراعي عند توجيه 

 . المستخدم وبنفس الترتيبالأسلوبالمبحوثين من حيث 
-2 

عد أداة لها قيمتها في المرحلة الاستكشافية من ويتميز هذا النوع من المقابلة بالمرونة وت
 المعلومات المتعلقة علىالبحث كما أنها تتيح الفرصة للقائم بالمقابلة بالتعمق في الحصول 

 اً حراًبالبحوث والموقف المحيط به كذلك فهي تسمح للمبحوث بالتعبير عن نفسه تعبير
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 باحث يتمتع بالمهارة الفائقة إلىلة فهي تحتاج للمرونة التي تتميز بها تلك المقابًونظما  اًثقافي
 . يمكنه من تحليل نتائج مقابلاته والمقارنة بينهاحتى

 

 

 غير أساس موضوع ولذلك فهي أقل أنواع علىالمقابلة غير المنظمة هي التي تسير 
 فليست هناك موضوعات معينة يطلب من الباحث جمع بيانات اً وصدقاًلات ثباتالمقاب

 ذلك فالأسئلة عشوائية وارتجالية وغير وعلى بيانات ةأيعنها وإنما تترك له الحرية لجمع 
 .وذلك لا تنجح هذه الطريقة في التمييز بين طوائف المفحوصين مرتبة
 

 عاليا كما أنها اًوع من المقابلة أخصائيون فنيون ومدربون تدريبويقوم بإجراء هذا الن
 .تسير وفقا لتخطيط منظم ودقيق يتضمن أهداف المقابلة ووسائل جمع البيانات وتفسيرها

 معرفة العمل وظروفه إلىوفي المجال المهني يحتاج الباحث قبل أن يجري المقابلة 
 التي يجمع الباحث معلومات عنها ولكن والقدرات التي يتطلبها ولذلك تحدد المجالات

 المفحوص  حسب حالةالأسئلة وإنما تترك له الحرية لصياغة اً مطلقاً تحديدالأسئلةلا تحدد له 
ولكن في حدود التخطيط العام الذي لا يمنع من كون المقابلة مرنة وقابلة للتكيف مع 

 .المفحوص
 

ين المقابلة وذلك يتوفر الموضوعية والدقة والنظام في أن علماء النفس حاولوا تحس
 محددة معدة من قبل أسئلة علىأدائها ولذلك ابتكروا طريقة المقابلة المقننة التي تحتوي 

 . المفحوصين بطريقة واحدةإلى الباحث أن يوجهها على والتي اًإعداد دقيق
نظمة من تدريب وخبرة وواضح أنها لا تحتاج لتطبيقها مثل ما تحتاجه المقابلة الم

ولكنها تمتاز عنها بإمكان جمع البيانات عن جميع المجالات المراد جمع بيانات عنها دون 
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 في جمع البيانات وفي تسجيلها وفي اً موحداً منها وكذلك يتبع الباحث أسلوبأيإغفال 
 حتىلك  يلزم تحليل العمل وتحديد القدرات اللازمة له وذًأيضاوفي هذا النوع  .تحليلها

 . التي تدور حول هذه القدراتالأسئلةيمكن أن توضع 
ويمكن استخدام مقياس ذي أرقام عددية لتقدير كل سمة يقيسها الباحث ثم تجمع 

 إلىا هذه الطريقة توحيد الإجراءات ويؤدي ذلك ايالدرجة الكلية وواضح أنه من بين مز
 .سهولة مقارنة الأفراد

المقابلة المقننة جمودها وكثرة تعليماتها وحرمان  إلىومن الانتقادات التي توجه 
ظهر له يالمفحوص من الحرية في التعبير عن نفسه وعدم منح الباحث لحرية في جمع ما قد 
ابية مع ايجمن معلومات هامة وكذلك قد تحول المقابلة المقننة دون إقامة علاقات ودية و

 .المفحوص
لا أن المقابلة المقننة ذات فائدة كبيرة في  الرغم من وجود هذه الانتقادات إعلىولكن 

 .كثير من المجالات النفسية
 
 

 أنواعها: التصنيف وفق الإجراءات   1-
 مركبة •
 غير مركبة •

 أنواعها: التصنيف وفق الاستجابات   2-
 قابلات مقيدةم •
 مقابلات مفتوحة •
 مقابلات مقيدة ومفتوحة •

 التصنيف وفق الهدف  3-
 مقابلات استطلاعية •
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 مقابلات تشخيصية •
 مقابلات علاجية  •
 مقابلات استشارية •

 

 المقابلة من حيث العينة-أ
د العينة البحثية وجها لوجه كما وتتم بين الباحث وكل فرد من أفرا: مقابلة فردية •

 . الفردية كالذكاءالاختبارات استخدام أوهو في دراسة الحالة 
 وتتم بين الباحث وعينة متجانسة لتلاميذ الصف الخامس الابتدائي: مقابلة جماعية •

 .اً عينة من الطلاب المتفوقين دراسيأو
 المقابلة من حيث الهدف-ب

 معلومات حول موضوع معين أو بيانات على وهدفها الحصول: سحيةالمقابلة الم •
 معرفة اتجاهات أو العام الرأي اتجاهات علىوهو طريقة تستخدم للتعرف 

 .الأفراد
 المعلومات من المقابل لتقديم علىهي مقابلة تهدف للحصول : المقابلة الإرشادية •

 اختيار وضع خطة للعلاج وتستخدم هذه المقابلات في دراسات أوالإرشادية 
 . لعلاج مشكلات الحياةأوهنة الم

 إدراك المشكلة وتشخيص مسبباتها إلىهي مقابلة تهدف : المقابلة التشخيصية •
وظروفها بغية وضع العلاج الملائم لها وهي طريقة تستخدم في دراسات الطب 

 .النفسي
 الأسلوبتصنيف المقابلة من حيث -ج

 ) .مثل الاستبيان(دة  وتعليمات محدأسئلة أو مقيدة بموضوع أي: مقابلة مقيدة •
  تعليمات وإنما يستجمع الباحث عناصر الموضوعأوغير محددة بأسئلة : مقابلة حرة •

 . المشكلة في ذهنه ثم يبدأ يسأل المقابل منهاأو
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 

 المقابلة الشخصية  1-
 الأشخاص المعينين بالبحث أووهي المقابلة وجها لوجه بين الباحث والشخص 

 . في البحث العلمياًثر أنواع المقابلات استخداموهي أك
 المقابلة التليفزيونية  2-

 استكمالا لبعض المعلومات التي أيوهي إما أن تكون مكملة للمقابلة الشخصية 
 الهاتف لأسباب تخرج على أن تجري للأشخاص المبحوثين أوكان الباحث قد حصل عليه 
 .عن إرادة الباحث والمبحوث

  بواسطة الحاسوبالمقابلة  3-
فبعد كل هذا التطور التكنولوجي الحديث يكون بالإمكان مجاورة الباحث 

 .ة عن بعدي التسجيلات الفيديوأوللمبحوثين عن طريق البريد الإلكتروني 

 
 :ا المقابلة في النقاط التاليةاييمكن تلخيص مز

 تكون فيها درجة الأمية مرتفعة فالمقابلة لا تتطلب للمقابلة أهميتها في المجتمعات التي -1
 حيث أن القائم بالمقابلة هو الأسئلة على يجيبوا حتىمن المبحوثين أن يكونوا مثقفين 

 .الأسئلةالذي يقوم بقراءة 
 اًتتميز المقابلة بالمرونة فيستطيع القائم بالمقابلة أن يشرح للمبحوثين ما يكون غامض -2

 .يوضح معاني بعض الكلمات وأن أسئلةعليهم من 
تتميز المقابلة بأنها تجمع بين الباحث والمبحوث في موقف مواجهة وهذا الموقف يتيح  -3

له فرصة التعمق في فهم الظاهرة التي يدرسها وملاحظة سلوك المبحوث فيستطيع 
الباحث عن طريق المقابلة للأسرة أن يلحظ العلاقات المتبادلة بين أفراد الأسرة كما أن 

 الكشف عن التناقض في الإجابة ومراجعة المبحوث في علىلمقابلة تساعد الباحث ا
 .تفسير أسباب التناقض
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 كبيرة للمبحوثين إطالة وقت المقابلة ففي استطاعته أسئلةإذا أراد الباحث أن يوجهه  -4
المجتمع من وراءه  هيستفيد هم بالأهمية العلمية والعملية للبحث وما يمكن أننعأن يق
 . يكسب معونتهم ويضمن استجاباتهم للبحثوبهذا

 في المقابلة بالترتيب والتسلسل الذي يريده الباحث فلا يطلع المبحوث الأسئلةتوجه  -5
 . قبل الإجابة عليها كما قد يحدث في الاستبيانالأسئلة جميع على

 معلومات من المبحوث دون أن يتناقش مع غيره علىتضمن المقابلة للباحث الحصول  -6
 عن اً تكون الآراء التي يدلي بها المبحوث أكثر تعبيرلكوبذ  يتأثر بآرائهمأواس من الن

 .الشخصيه يأر
 أكبر وأدق للمجتمع لان القائم بالمقابلة يستطيع ًيغلب أن تتحقق المقابلة تمثيلا -7

 إذ أحسن عرض الغرض من اً البيانات من جميع المبحوثين خصوصعلىالحصول 
 .ت المناسب للاتصال بهمالبحث عليهم واختيار الوق

 وإذا كانت الإجابات ناقصة فإنهم الأسئلة إجابات لجميع علىيجعل القائم بالمقابلة  -8
 البيانات على يحصل حتىيستطيع الاتصال بالمبحوثين ويقوم بمقابلة ثانية وثالثة 

 .المطلوبة
افعية يمكن للباحثين أن يقيموا علاقات ودية ويحافظوا عليها تلك التي تثير قوة د -9

 .ة المقابلة الشخصيةاي نهحتى اهتمام المفحوص وتقديمه الاستجابات علىتحافظ 
قد يشعر الباحث بنوع من الأمان بفضل الحقيقية القائلة بأن كل المعطيات قد جمعت  -10

 .في مواقف مواجهة مباشرة 
 . العاطفيةأولها قيمة محددة في تشخيص ومعالجة المشاكل الانفعالية  -11
 .ة في عملية الاستشارةلها فائدة كبير -12
يمكن أن تستخدم المقابلة مع طريقة الملاحظة للتحقق من المعلومات التي يتم  -13

 .الحصول عليها بأساليب المراسلة
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 
 

ين لا يجيدون القراءة والكتابة  الذأو البيانات من الأفراد علىوسيلة مناسبة للحصول  -1
 الأطفال أووكذلك يمكن استخدامها مع جميع قطاعات المجتمع متعلمين وأميين 

 ).كبار السن والمصابين والعجزة(
تتيح الفرصة للقائم بالمقابلة للتعمق في فهم الظاهرة التي يدرسها وملاحظة سلوك  -2

ي يتيح للقائم بالمقابلة  في موقف مواجهة الأمر الذاًالمبحوث حيث يجتمعان مع
الفرصة للكشف عن التناقص في إجابات المبحوث ومراجعته لتفسير أسباب 

 .التناقض
 الشخصي للمبحوث الرأي عن اًتكون المعلومات الواردة عن طريق المقابلة أكثر تعبير -3

 .قبل الإجابة عليها
 .نفعال  مثيرة للاأو بيانات تتعلق بموضوعات معقدة علىتتيح الفرصة للحصول  -4
تتميز المقابلة بالمرونة فيمكن للقائم بالمقابلة أن يشرح للمبحوثين ما يتعلق بغموض  -5

 . وتوضيح بعض المعانيالأسئلةبعض 
 البحث وقيمته العلمية مما يضمن ةتتيح الفرصة للقائم بالمقابلة لإقناع المبحوثين بأهمي -6

 .تعاونهم واستجاباتهم للبحث
 التي يطرحها حيث الأسئلة إجابات لجميع علىصول تساعد القائم بالمقابلة للح -7

 .بإمكانه مراجعة المبحوثين لاستكمال الإجابات الناقصة
 .تفيد الباحث حين يكون المبحوثين غير راغبين في الإدلاء بآرائهم بطريقة كتابية -8
 عن أنها تزود بمعلومات ًمعلوماتها وفيرة وشاملة لكل جوانب الموضوع فضلا -9

 .في حسبان الباحث ولكنها ذات أهمية للبحثلم تكن  إضافية
  ويوضح الأمور المطلوبةالأسئلة لإمكانية شرح اًمعلوماتها دقيقة أدق من الاستبيان نظر -10

 أو غير الكاملة أوية فكما يمكن للباحث طلب توضيح بعض الإجابات غير الوا
 . إعطاء أمثلةإلىتحتاج 
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فراد المطلوب مقابلتهم وتقويم  الصفات الشخصية للأعلى في التعرف اًمفيدة جد -11
 . إجاباتهمعلىشخصياتهم والحكم 

 إلىاستبيان مثلا ) 200(نسبة ردودها أعلي من الاستبيان فإذا قام باحث بإرسال  -12
 وحتىفي الغالب % 70أشخاص وجهات معينة بالبحث فإنه لن يستلم أكثر من نسبة 

 ً خطط للقاء عشرة أشخاص مثلابعد المتابعة أما في حالة المقابلة فإن الباحث إذا ما
 وبعبارة أوضح فإنه بالرغم من أن عدد الأشخاص اًفإنه في الغالب سيقابلهم جميع

من عدد ) ًفقط مثلا 10( المقابلة هم أقل بكثير أسلوبالذين يقابلهم الباحث في 
إلا أن نسبة الردود في المقابلة ) ً مثلا200( الأشخاص الذين يراسلهم بالاستبيان

 . أعلي في نسبتها في الاستبيانتكون
 .انخفاض معامل الثبات لاختلاف استجابات العينة من يوم لآخر -13

 
ا العديدة للمقابلة إلا أن هناك بعض العيوب التي تؤخذ عليها اي الرغم من المزعلى

 :وهي 
 إلىصية راجعة  أخطاء شخإلىتتعرض النتائج التي يحصل عليها القائم بالمقابلة  -1

نواحي التحيز التي تتعرض لها التقديرات والتفسيرات الشخصية إن كانت خطة 
 ذلك فإن المقابلة تعكس علىالبحث تقتضي إصدار مثل هذا الأحكام زيادة 

 .الآخرالاستجابات الانفعالية للقائم بالمقابلة والمبحوث تجاه كل منهما نحو 
 توقعاته من خلال نعمة صوته أو الحاضرأيه إذ يمكن للباحث أن يلمح بر •

 نبرة الصوت وقد يؤثر أو الملبس أو من خلال المظهر أو الأسئلةقة قراءة يوطر
 جس الموقف بأسئلة مواجهة أو نقاط معينة على المفحوص من خلال المرور على
 . العلاقة الوديةعلى الموافقة مع المفحوص في محاولة للمحافظة أو

 اًعات الباحث وفهمه الخاص وتسجيله للإجابات شيئ توقعلىويمكن أن يترتب  •
 ولون الجلد الاجتماعيةمن التحيز والباحثون مختلفون في العمر والنوع والخلفية 
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والملبس وطريقة الكلام والخبرة وكما يختلفون في استجاباتهم تجاه مختلف 
 .المفحوصين

لا يكون صادق د قد لفر التقرير اللفظي للمبحوث فإن اعلىلما كانت المقابلة تعتمد  -2
فيما يدلي به من بيانات فيحاول تزيف الإجابات في الاتجاه الذي يتوسم أن يتفق مع 

 .اتجاه القائم بالمقابلة
ة اي عدد كبير من جميع البيانات الذين يتم اختيارهم وبتدريبهم بعنإلىتحتاج المقابلة  -3

 .ونفقات كثيرة ً طويلااً والإعداد والتدريب وقتالاختياروتتطلب عملية 
 يؤكدها القائمون بالمقابلة وضياع كثير من الوقت في التردد إلىكثرة تكاليف الانتقال  -4

 . المبحوثينعلى
 التي الأسئلة أو الخاصة الأسئلة علىفي المقابلة كثيرا ما يمتنع المبحوث عن الإجابة  -5

 معروفة  غير أدبي إذا أجاب عليها أما إذا كانت شخصيتهأويخشي أن يصيبه ضرر مادي 
 . صحة ودقة من تلك التي يعطيها للقائم بالمقابلةأكثرللباحث فإنه يعطي بيانات 

 والتي تتمثل في العيوب أخرى هذه العيوب للمقابلة توجد عيوب إلىوبالإضافة 
 :التالية

 .نخفاض معامل الصدق وذلك لاختلاف الميول والاتجاهات والاستعدادات والقدراتا -1
 .بات لاختلاف استجابات العينة من يوم لأخرانخفاض معامل الث -2
 ماءيالإ عملية أوتحيز القائم بالمقابلة عند تسجيله للنتائج وفقا لتفسيراته الشخصية  -3

 .للمبحوثين بإجابة معينة تتفق واتجاهاته
قد يعتمد المبحوث تزييف الإجابات في الاتجاه الذي يعتقد أنه يتفق مع اتجاه القائم  -4

 .بالمقابلة
 المحرجة خوفا أن أو الحساسة الأسئلة ما قد يرفض المبحوث الإجابة عن بعض اًكثير -5

 . نوع إذا أجاب عنهاأييصيبه ضرر من 
 كيفية جمع على اً عالياً عدد كبير من جامعي البيانات المدربين تدريبإلىتحتاج المقابلة  -6
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 اً كبيراً وجهداًوتبويب البيانات وتتطلب عملية إعداد وتدريب هؤلاء الأفراد وقت
 .ونفقات كثيرة

 البيانات علىيتكلف القائم بالمقابلة الكثير من الوقت والجهد والمال للحصول  -7
 . المبحوثينعلىالمطلوبة من خلال التردد 

 وقت أطول للإعداد والمقابلات إلىمكلفة من ناحية الوقت والجهد حيث تحتاج  -8
 إلىفإنها تحتاج كذلك  رالآخ للأفراد كل في وقت مختلف عن فساراتتالاسوتوجيه 

جهد أكبر في التنقل والحركة وتهيئة المستلزمات المكانية والنفسية لكل المقابلات 
 . المعلومات الكافية والوافية لموضوع البحث علىالمطلوبة ومحاولة الحصول 

 إرسال أوقد يخطئ الباحث في تسجيل المعلومات لذا ينصح باستخدام جهاز تسجيل  -9
 .فريغها للأشخاص المعنيين بالمقابلة للتأكد منهاالإجابات بعد ت

 كل على الجهات المعنية بالبحث الوقت الكافي للحصول أوقد لا يعطي الأشخاص  -10
 ،المعلومات المطلوبة

الباحث الذي لا يملك إمكانات اللباقة والجرأة والمهارة الكافية لا يستطيع الحصول  -11
 .قابلة من خلال المه المعلومات المطلوبة لبحثعلى

 بعض الشخصيات المبحوثة وقد يكون ذلك بسبب المركز إلىصعوبة وصول الباحث  -12
 إمكانية تعرض الباحث للمشكلات أوالإداري والسياسي لهؤلاء الأشخاص 

 .والمخاطر
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  الفصل العاشر

 
 

 

  

? 

? 

? 

? 

? 

? 

? 

? 

 
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 

 
 أدوات ومناهج علمية إلىيحتاج المقوم لعناصر التقييم في العملية التربوية والنفسية 

 المضي قدما في خطواته التقويمية والقياسية ومن هذه الأدوات علىيستعان بها لكي تعاونه 
 . للاستخداماً منها أنواع مختلفة وطرق النفسية ولكلوالاختباراتالمقابلة والملاحظة 

 الاستخبار أووالمستغل في مجال التقويم والقياس السيكولوجي قد يتخذ من المقابلة 
 بعلاجها وتأتي المقابلة الشخصية كوسيلة أو الشخصية بتشخيصها علىأسلوبا للحكم 

خرين أو تقارير أو عن أقوال الآللتأليف بين مجموعة من المعلومات جاءت عن طريق 
القياس للقدرات والسمات الخاصة للشخص المفحوص ثم معلومات جاءت عن طريق 

 المفحوص وما يبدو منه إلى التي يوجهها الأسئلةيصل إليه القائم بالمقابلة بنفسه عن طريق 
 .من سلوك أثناء المقابلة

لقائم فاوربما تكون المقابلة أكثر الطرق شيوعا لقياس الشخصية وإن كانت لها عيوب 



  272  
 

 

 المفحوص فإن  ما يأخذ في تقديره بالانطباع الأول الذي يكونه عن شخصيةاًبالمقابلة كثير
 كان الحكم في صالح المفحوص وإن كان غير ذلك فهو ضده لذلك قام اًكان انطباعا سار

كثير من المهتمين بالمقابلة بمحاولة تدارك عيوبها بتحديد وتوحيد الظروف التي يجري فيها 
المقابلة  وطريقة إلقائها وتعدد القائمين بالمقابلة وتدريب من استخدام لأسئلةاونوع 

 يتمكن من تقدير المفحوص تقديرا كميا كل هذه حتى الشخصية علىكأسلوب للحكم 
 .إنما تظل من العوامل الذاتية في الحكم

 
 : أهمهاتتضمن المقابلة عدة تخطيطات والتي من

 

 على أن يحدد موعد المقابلة الطالب ويكون الطالب  النفسي المدرسيالأخصائييحتاج 
 اليوم والتاريخ والساعة ويمكن إعلام العميل مباشرة علىعلم بهذا الموعد الذي يشتمل 

د المقابلة  الالتزام بمواعي النفسي المدرسيالأخصائي وعلى عن طريق الجهة المحول منها أو
لأن ذلك يتيح لدي العميل نموذجا سلوكيا علاجيا في بعض الحالات التي ترغب في 

 التوقيت في هذه على الوقت والصدق في السلوك ولا يجب أن تقتصر المواظبة علىالمحافظة 
 .الأخرى الإرشاديةالجلسة فقط ولكن يجب أن تمتد لكل الجلسات النفسية 

 

 مع الطلاب الإرشادي النفسي بعملية الأخصائيكان المقابلة التي يقوم فيها يحتل م
مكانة هامة في إنجاح العملية النفسية الإرشادية ويجب ألا ننسي ونحن بصدد لإعداد 

وما  النفسي المدرسي حاجات الطالب وخاصة تلك الحاجات النفسية الأخصائيالحجرة 
ة ئوتعكس البيإلى مكتب الأخصائي النفسي يعتريه من مشاعر وانفعالات حين يؤتي 

المطلوبة من الطالب الإحساس بالدف والود من قبله للجلسة النفسية الإرشادية وفي كثير 
 الإرشادية النفسي المدرسي التحكم في اتساع حجرة البيئة الأخصائيمن الأحيان لا يستطيع 

ة الإرشاد أن تتوافر الطمأنينة  وما يهمنا في حجراًللطالب وعليه إلا يشغل نفسه بها كثير
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النفسي المدرسي والطالب بحيث لا يكون هناك مقاطعات  والخصوصية للأخصائي
 . استقبال أشخاصأوللعمل النفسي من تليفونات 

 الأخصائي مقعدان مريحان معدان لاستخدام علىويجب أن تحتوي غرفة المقابلة النفسية 
 النفسي من النوع الذي يسهل الأخصائيقعد  والطالب ويجب أن يكون مالنفسي المدرسي

 الأخصائي كل اتجاه ويجب أن يكون هناك تقارب مكاني بين علىمعه الدوران يمين ويسار 
 النفسي عن الطالب هامة إذا لا الأخصائيل صالنفسي والطالب وتعتبر المسافة التي تف

 .يجب أن تكون متسعة فيسبب ذلك الشعور لدي الطالب بالبعد
 تكون قريبة بحيث لا يشعر الطالب بعدم الارتياح والتوتر وكذلك يجب أن ولا أن

 للتهوية اً مصادر مشتتات انتباه وأن تكون مستوفاة شروطأيتخلو حجرة المقابلة من 
الخاصة بالمقابلة على مكان مغلق لحفظ والحرارة المناسبة كذلك يجب أن تحتوي الغرفة 

 .لمهنية أسرارهم اعلىملفات الطلاب للحفاظ 
 

 مجموعة من الاعتبارات ويأتي في علىتتوقف زمنية المقابلة النفسية الإرشادية 
مقدمتها العمر فزمنية المقابلة النفسية للطفل طالب التعليم الأساسي تختلف عن طالب 

ن التعليم الثانوي والجامعة وفي العادة إلا تزيد مدة الجلسة للأطفال أقل من السابعة ع
 . دقيقة60 حدود ساعة إلى تصل حتى هم أكبر سنا لمندقيقة وتزداد  20ثلثي ساعة ، 

 

في كثير من مراكز العلاج النفسي المتخصصة يكون مطلوبا من المريض تعبئة بيانات 
 تاريخ الحالة وبعض المعلومات عن المشكلة التي يعانيها علىبعض البطاقات التي تشتمل 

غيرها كما قد يكون مطلوبا من المريض في بعض مراكز العلاج النفسي إجراء بعض و
 النفسي الإكلينيكي وتسمي هذه الإجراءات الأخصائي قد يبدأ عمله مع الاختبارات

 . المقابلة التحضيريةأوبالتحضير 
 للأخصائيوالبيانات التحضيرية التي تحصل عليها من الطالب يجب أن تكون متاحة 
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 النفسي وتوجه في عمله الأخصائي لكي تساعد الأولى قبل موعد المقابلة  المدرسيالنفسي
 مجموعة من على النفسي أن يطلع للأخصائي في الإرشاد الطلابي فمن الأفضل اًخصوص

 تكون الاجتماعيةالمعلومات وخاصة أن كثيرا من المعلومات حول الأسرة وحياة الطالب 
 النفسي المدرس الأخصائيلاع عليها يستطيع أن يقدر  النفسي وبالاطللأخصائيمتاحة 
 . مدة المشكلة للأسرةمدى

 
هذه التعليمات إنما هي تصور حقيقة ما يجب أن يراعي في العلاقة بين الباحث 
والمبحوث وهناك مجموعة من التعليمات المستمدة من الخبرة في البحوث والتي تساعد في 

 :قابلة والتي من أهمهاعملية الم
 ما يكون أول انطباع للمبحوث عن السؤال هو الذي له أهمية عند تدوين اًغالب -1

 الإجابة على تغيير يطرأ أي ولهذا فمن غير المستحب أن يدون الأسئلة علىالإجابة 
 نقطة معينة حاول ة أن المبحوث عند إثارإلىويكتفي هنا بأن تدون ملاحظة يشار فيها 

 .بهادلى ن الإجابات التي سبق أن أأن يعدل م
بسرعة ) لا أعرف(يدون قد   الإجابات فمثلاهيجب أن يكون الباحث مترويا في تدوين -2

 السؤال المطروح ففي كثير من الحالات يبدأ المبحوث إجابته على أنها الإجابة على
 . الإجابةإلى ثم يشير بعد ذلك "لا أعرف" بمصطلح

 إجابات المبحوث كما أعطيت تماما أوتعليمات من الضروري أن يسجل الباحث  -3
بنفس ألفاظها وقد يستخدم الباحث بعض الاختصارات المتعارف في تدوينه 

أن تعد الإجابات كاملة عند على كل ما يقال تدوين للإجابات وهذا يسهل عملية 
 .إعداد الاستمارة للمراجعة

 إلىاول أن يتوصل يفضل ألا يدون الباحث التعليقات العامة والغامضة بل يح -4
 .التعليقات المحدودة وأسبابها في كل مرة

من المستحب أن يستمر الباحث في الحديث مع مبحوثه أثناء عملية التدوين فيوجه  -5
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 فترات إلىالسؤال الثاني أثناء عملية تدوين إجابات السؤال الأول فقد تؤدي 
 .حوث تغيير تفكير المبأو فقدان الأهمية إلىالصمت في المقابلة 

 إجابة السؤال المطروح فقد علىتتضمن مهمة الباحث أن يجعل المبحوث مركزا  -6
 مهم ومثير شيءبعبارة هذا تدخل يتحدث المبحوث عن أمور شخصية فالباحث قد ي

 . عن السؤال المطروحكأير إلىولتعد 
من الأهمية أن يدون الباحث بنفسه كل الإجابات كذلك لا يسمح للمبحوث برؤيته  -7

 . إجاباته عن السؤال المطروحعلىة قد تؤثر للأسئل
 ودون كل الإجابات في الأسئلة  فإن الباحث يجب أن يتأكد أنه وجه كلاًوأخير -8

 .مكانها المعد لذلك

 
 . لا يجب أن يفعل في المقابلة الناجحةأوما سوف يقدم هو ما يجب  أن

 

فغالبا ما تكون أراء  لا تقم بإجراء المقابلة مع أكثر من شخص من نفس الأسرة -1
الأسرة الواحدة متشابهة في كثير من الموضوعات وربما تتطلب العينة الاختلافات 

 .المتنوعة للمجتمع ككل
 يجد الباحث حتى ةالمقابلفي لا تقم بإجراء المقابلة مع أصدقائك فالغرباء أفضل  -2

 . تدوين الإجاباتأو الأسئلةيز في توجيه ح غير متحريته ويكون
 إذا كان متوفر ذلك لأنه من الصعب إن لم حتىلا تقم بالمقابلة عن طريق التليفون  -3

 المبحوث وتسجل انطباعاته وكلا كما إلىيكن من المستحيل أن توصل معني السؤال 
 التليفون قد المقابلة عن طريق فإن فرصة رفضه أخرىخرون ومن ناحية الآ لا يري

 .في قولهتكون أسهل من مقابلة الباحث للمبحوثين 
 شخص أخر معك أثناء إجراءات عملية المقابلة فقد يشعر أو صديق أيلا تأخذ  -4

 . الحرج في وجود شخص أخر غير الباحثأوالمبحوث بنوع من الضيق 



  276  
 

 

 ويفضل ألا يكون الأسئلة شخص أخر غير المبحوثين بالإجابة عن يلا تسمح لأ -5
 .هناك شخص أخر مع المبحوث

 . إنسان أخر بأن يقوم بعملك فليس هناك بديل عن الباحث المدربيح مطلقا لأملا تس -6
 فالمعلومات التي قمت الآخرين أسرار المقابلات التي قمت بها مع أولا تذع تفاصيل  -7

 .بجمعها تعد خاصة وسرية ويجب أن تحترم ذلك
 .خرينلا تصحح الأخطاء عن طريق نصائح توجه للآ -8
 . ما هو زائفا منهعلىلا تقم بتزوير المقابلات فكل ما تقدمه عرضه للفحص والتعرف  -9

 

 .تأكد دائما من أنك تتبع التعليمات بدقة -1
 . أصبحت مألوفة لديكحتىتأكد دائما من أنك قد درست الاستمارة  -2
 .لاستمارةتأكد دائما من أنك تتبع تعليمات المرونة في ا -3
 .تأكد دائما من أنك حيادي وغير رسمي في معلوماتك مع المبحوث -4
 .تأكد دائما من أنك تقرأ السؤال تماما كما هو مدون -5
 . التي في الاستمارة للمبحوثالأسئلةتأكد من أنك قد وجهت جميع  -6
 .في ترتيبها المعد ي  كما هالأسئلةتأكد من أنك قد قمت بتوجيه  -7
 . يقودها المبحوثإلىبتدوين التعليقات تأكد من أنك قد قمت  -8
 .تأكد من أنك قد أجريت المقابلة مع الشخص المطلوب -9
 .اًة المقابلة للتأكد من أنك لم تنسي شيئايتأكد من أنك قد قمت بفحص كل الاستمارة في نه -10
تأكد من أنك قد قمت بإجراء المقابلة مع أشخاص لا تعرفهم وتمت المقابلة دون أن  -11

 .ص أخريكون هناك شخ
والآن بعد هذا العرض للتعليمات والتحذيرات التي تحكم إطار العلاقة بين الباحث 

 :إلىوالمبحوثين لا يفوتنا في هذا المقام أن تتعرض 
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 

 . التقليل من أهميتها ويسمي هذا خطأ التعرفأوإغفال وقائع هامة  -1
 . الخبرات ويسمي هذا خطأ الإضافةأو التعبيرات أو حذف بعض الحقائق -2
مضامين مختلفة ويسمي لها عدم تذكر ما قبل بالضبط وإبدال كلمات المسئول بكلمات  -3

 .خطأ الإبدال
 العلاقة السليمة بين الحقائق بعضها وبعض أوعدم تذكر التتابع السليم للوقائع  -4

 .ويسمي خطأ التغيير
برز لنا أهمية الدقة في التسجيل وضرورة تدريب لعل الحديث عن هذه الأخطاء ي

 . أساليب وعمليات المقابلةعلىالمقابل 

 
 :هناك بعض العوامل المؤثرة في طريقة سير المقابلة والتي من أهمها

 . بالمقابلة القيامعلىشخصية الباحث ومؤهلاته الأكاديمية وتدريبه التدريب الجيد  -1
 .المهارة في جمع المعلومات واستخدام الأدوات -2
 .الدقة والموضوعية -3
 . لا تنتهي المقابلة دون أن تحقق أهدافهاحتىالتنظيم والتبويب  -4
 . والثقافي بين الباحث والعينة في بيئة البحثالاجتماعيالتوافق  -5

 
 التي ستطرح وترتيبها وكذلك نوع وحدود لةالأسئ دليل يبين إلىيحتاج تنفيذ المقابلة 

 نتائج قابلة للمقارنة ضمن على يمكن الحصول وحتى المداخلة التي يسمح بها أسئلة
الضروري أن يتم تنفيذ جميع المقابلات مع أفراد العينة المختلفين بنفس الكيفية الواحدة 

كون ذا صلة بأحد أهداف وكما هو الحال في الاستبيان فإن كل سؤال في المقابلة يجب أن ي
 .الدراسة
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المفتوح حيث يعطي المستجيب   شبهأو المقابلة عادة من النوع المفتوح أسئلةوتكون 
 .فرصة التعبير عن أرائه بطريقته الخاصة
ارات نافذة ص استبإلى إجابات عميقة بالإضافة علىويمكن من خلال ذلك الحصول 

 .ليست من السهل الحصول عليها بطرق أخرى
الطبع فإن إعطاء الحرية للمستجيب للتعبير عن إجابته بالشكل الذي يحلو له وب

 حجم كبير من البيانات يصعب تحليلها بشكل كمي وذلك إلىة المطاف ايسيؤدي بنا في نه
 أسئلة أن يتبعها على ذات إجابات مقننة بالقدر المستطاع أسئلة استخدام إلىيميل البعض 

 . المتابعةأومفتوحة للتوضيح 
 الاستبيان تنطبق تماما أسئلةومن الجدير بالذكر أن المواصفات التي يجب أن تتميز بها 

 : المقابلة وهي أسئلة على
 . واضحة ومختصرةالأسئلةفمن الواجب أن تكون  •
 . بالإجابةاءاتإيحألا تتضمن  •
 . مصطلحات ومفاهيم غامضةعلىألا تحتوي  •
 .من شخص لأخرألا تحتوي كلمات وعبارات يختلف في تفسيرها  •

 
 . النتائج من حيث نوعيتها ومصداقياتهاعلىة الأهمية ولها تأثيرها المباشر ايهي عملية في غ
 : الباحث ما يليعلىلذا فإن من الواجب 

 . المقابلة قبل التنفيذ الفعلي لهاعلى اًتلقي تدريبا مناسب •
ة مع المستجيبين من خلال شرح أهداف البحث والتأكيد بناء قاعدة من الألفة والثق •

 . السرية التامة للاستجاباتعلى
 ًالانتباه والتحسس لردود أفعال المستجيبين ومعرفة كيفية التعامل معها فإذا تبين مثلا •

 والانتقال  الضيق فعلي الباحث التغاضي عن تلك الفقرةأوأن المستجيب يشعر بالتهديد 
 . الفقرة المؤجلةإلىفيعود الباحث سكينته د للمستجيب  تعوحتى أخرى إلى



 279  
 

 

 استغرابه بخصوص أو عدم رضاه إلى التي تشير ماءاتيالإ أو إصدار الحركات معد •
 .الاستجابات

 
 خبرة وتدريب ومهارة القائم بها ويمكن على حد كبير إلىإن نجاح المقابلة يتوقف 

  الميدان ومقابلة المبحوثينإلىرة والخبرة عن طريقة الممارسة العملية بالنزول اكتساب هذه المها
 محركات السلوك أوية المتعلقة بدوافع موالتفاعل معهم والاستفادة من الحقائق العل

 أن المقابلة الاجتماعيةومكونات الشخصية وأساليب الاتصال والتأثير وأنواع العلاقات 
 والإجابات بل هي خبرة ديناميكية بين شخصين الأسئلةن الجيدة ليست مجرد سلسلة م

 الباحث أن يخلق جو من الود والتسامح علىة لتحقيق هدف معين ويجب ايتخطط بعن
 بكل وضوح رأيه التعبير عن علىويوجه المناقشة في الاتجاهات المطلوبة وتشجيع المبحوث 

 .كي يقدم كل ما لديه من حقائقلوصراحة وإثارة دوافعه 
 بحثي يستهدف أسلوبباعتبار أن المقابلة أعقد من مجرد المقابلة بين شخصين فهو و

 خطوات إتباع معلومات معينة ذات صلة بمشكلات معينة لذا فلابد من علىالحصول 
 :علمية لإجرائها وتتمثل هذه الخطوات فيما يلي

-1 

 أهدافه من المقابلة وأن يقوم بتعريف هذه الأهداف أو هدفه يجب أن يحدد الباحث
 غرضه أوعل من هدفه يج الجهات التي ستجري المقابلة معها وعليها أن لا أوللأشخاص 
 . بالصدفة أثناء إجراء المقابلة ومستجداتهااً يتركه معلقأو اًشيئا غامض

-2 

هات المشمولة بالمقابلة بحيث تكون كافية ووافية بأغراض  الجأوتحديد الأفراد   - أ  
 .البحث ومتناسية مع وقت وجهد الباحث

تحديد الأسئلة والاستفسارات المطلوب طرحها على الأفراد والجهات المعنية وربما    -ب
فكرة  تكون من المستحسن إرسالها أو تسليمها قبل إجراء المقابلة بغرض إعطاء
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 .موضوع البحث وتهيئتهم البيانات المطلوبة للباحثعن للأشخاص المبحوثين 
 . إعطاء الانطباع أن الجواب غير صحيحأوتجنب التكذيب   -ج
 تجنب الباحث معرفة الجواب أو أنه يعرف بقية الجواب من خلال كلمات جوابية  -د

قليلة بل ترك الشخص المعني بالإجابة يكمل الجواب والطلب منه توضيح 
 . مشابه ذلكأوة ذلك وإعطاء أمثل

 يتطلب في هذه الخطوة المشكلة وأهدافها والمعلومات التي يريد الباحث الحصول أي
 .عليها والأدوات التي يستخدمها وعينه مجتمع المقابلة وتحديد زمن وتاريخ المقابلة ومكانها

-4 

لات تجريبية يختبر فيها قدرته  الباحث لعينة مبدئية يجري معها مقاباختيارويتطلب 
 .والصعوبات التي يمكن أن تواجهه وكيفية تفاديها

-5 

ة وحرص شديد وأن يراعي في اختيارهم توافر اييجب الاهتمام بانتقاء الأفراد بعن
 .صليصفات وخصائص المجتمع الأ

-6 

لدافع لدي الفرد للاستجابة وتختلف ودرجة  الباحث أن يهتم باستشارة اعلىيجب 
وباختلاف المجتمع الذي ) الباحث(الاستجابة باختلاف الدور الذي يمثله القائم بالمقابلة 

 .يجري فيه البحث ونوع الثقافة السائدة
-7 

 والظروف الوقت المناسب مع تهيئة المكان أن يخصص لهبالمقابلة  القائم علىيجب 
 سيرها فعلي الباحث اتخاذ علىالمناسبة فإذا كانت الظروف المناسبة المحيطة بالمقابلة تؤثر 

ضمن توفير الراحة والهدوء ي مكان أكثر مناسبة بحيث إلى الخاصة بالانتقال الإجراءات
 .والاطمئنان النفسي للبحوث
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تخصيص  الكلفة مع اكذلك يجب أن يراعي في المقابلة أن تتم في جو من التقبل وعد
 الأمر الذي يؤدي إجهادهالوقت الكافي لها وأجعل المبحوث يشعر بأنك متفرغ له وتجنب 

 . تحرره من الخوف والقلقوإلى عدم ظهور توترات نفسية لديه إلى
-8 

وجو يعني أن يبدأ المقابلة مع العينة الأساسية للبحث والتي تتطلب تكوين الألفة 
 البحث والمهارة في أسئلة الإجابة عن علىالود والتعاون والثقة المتبادلة مما يشجع العينة 

 . استنكارأو والإصغاء للإجابة دون تعجب الأسئلةطرح 
 :ويستغرق التنفيذ الفعلي للمقابلة الخطوات التالية

التي ينتسب إعلام الأشخاص والجهات المعينة بالمقابلة بغرض المقابلة والجهة   - أ  
 .إليها الباحث وتأمين التعاون المسبق والرغبة في إعطاء البيانات المطلوبة للبحث

تحديد موعد مناسب مع الأفراد والجهات المعنية بالبحث والالتزام به من قبل    -ب
 .الباحث

 الجو المناسب للحوار من حيث المظهر اللائق للبحث واختيار العبارات ادإيج  -ج
 .قابلةالمناسبة للم

 .دراسة الوقت المحدد لجمع كل البيانات والمعلومات المطلوبة وبشكل لبق  -د
 .التحدث بشكل مسموع وبعبارات واضحة  - ه
 في العينة فيستحسن أن تكون اً محدداًإذا كانت المعلومات تخص شخصا واحد  - و

  الذينأو انفراد وبمعزل عن بقية الأفراد والعاملين معه علىالمقابلة معه 
 . الوظيفةأو الاجتماعيفي النشاط  يشاركونه

-9 

 بيانات موثوق في صحتها على للحصول الأسئلةإن الطريقة التي تتم بها توجيه 
 الأسئلة في طرق توجيه اً ولذلك يجب أن يكون الباحث حذراً مدرباًتتطلب باحث

 لأنها قد تثير الخوف والمقاومة اً الأكثر تخصصالأسئلةللمبحوث فلا ينبغي أن يبدأ بتوجيه 
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 ذات صلة أسئلة العامة والتي تثير اهتمام المبحوث يليها الأسئلةلديه وعليه أن يبدأ ببعض 
 اً متمشيالأسئلةبموضوع البحث ثم أكثر تخصصا مع مراعاة أن يكون التدرج في توجيه 

 .مع تدرج العلاقة الودية التي تنشأ بين القائم بالمقابلة والمبحوث
 القائم إجراؤها بطريقة المنافسة وعندما يقوم القائم بالمقابلة بتوجيه علىوينبغي 

ث وفي حالة تعذر فهم المبحوث وبح يجب عليه توجيهها بالطريقة التي يعممها المالأسئلة
 بعض على مع التأكيد أخرى القائم بالمقابلة أن يعيد السؤال مرة على ينبغي الأسئلةلأحد 

اء للمبحوث يح الإأوة التي توضح المعني المقصود منه دون محاولة تفسيره الأجزاء الهام
 .بإجابة معينة

-10 

 المطلوبة للبحث ولذلك إذا الأسئلة إجابات جميع علىيسعي القائم بالمقابلة الحصول 
 يحصل حتى لم تتم الإجابة عليها فعلية أن يحاول استكمالها الأسئلةاكتشف أن هناك بعض 

 . بيانات وافية ودقيقة عن الظاهرة التي يدرسهاعلى
 أن يتصرف في هذا الموقف بما يتناسب معها إن الوظيفة الأساسية  القائم بالمقابلةوعلى

 المعلومات والحقائق اللازمة من المبحوث وذا يجب عليه علىالقائم بالمقابلة هي الحصول 
بكل حرية ووضوح أيه  الكاملة للتعبير عن رالإصغاء لكل ما يذكره مع إعطاء الفرصة

 .دون أن يخرج عن موضوع البحث
-11 

يقوم القائم بالمقابلة بتسجيل إجابات المبحوثين بعد الانتهاء من  من الضروري أن
 نسيان الكثير من إلى لأن عدم تسجيل الإجابات وقد سماعها يؤدي اًأقوالهم مباشرة نظر

 علم بتلك العملية علىشويه الكثير من الحقائق ويجب أن يكون المبحوثين المعلومات وت
ويمكن استخدام وسائل متعددة لتسجيل البيانات فقد يستعين القائم بالمقابلة باستمارة 
 ًمقابلة وكلما كانت الاستمارة مقننة ذات إجابات محددة كلما كان تسجيل الإجابات سهلا

 ولا ينبغي أن اًننة فيجب تسجيل كل ما يقوله المبحوث حرفيأما إذا كانت المقابلة غير مق
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 نابية لأن مثل هذه الخصائص تتخذ أو حذف ما فيها من ألفاظ عامية أويتم تعديل اللغة 
 . لدراسة اتجاهات الفرد وخصائصه الشخصيةًأساسا

ويجب أن تسجل الإجابات والملاحظات التي يبديها الشخص المعني بالمقابلة ساعة 
اء المقابلة وأن تسجل بنفس الكلمات المستخدمة من قبل الشخص وأن يبتعد الباحث إجر

 أن يبتعد أي الأقوال والإجابات الفعلية علىعن تسجيل التفسيرات التي لا تستند 
الباحث عن تفسير معاني العبارات التي يعطيها الأشخاص المعينين بالبحث بل أن يطلب 

 .لكمنهم التفسير إذا تطلب الأمر ذ
 : النحو التالي علىيكون ذلك 

 حيث اً مجموعة أوراق معدة مسبقعلىتسجيل البيانات والملاحظات الأساسية   - أ  
 مجاميع وتوضع الإجابة أمام كل منها وكذلك الملاحظات إلى الأسئلةتقسم 

 .الإضافية التي يحصل عليها الباحث
هة وبين تسجيل وكتابة إجراء التوازن بين الحوار والحديث والتعقيب من ج   -ب

 .أخرىإجابات المقابلة من جهة 
يستحسن تسجيل الحوار والإجابات بواسطة جهاز التسجيل الصوتي إذا أمكن   -ج

 . سمح بذلكأوذلك 
 الأشخاص إلىأرسل الإجابات والملاحظات بعد كتابتها بشكلها النهائي   -د

 .اتوالجهات التي تمت مقابلتها للتأكد من دقة تسجيل المعلوم
-12 

 وخبرة اً ووقتاً وصعوبة الأمر الذي يتطلب جهداًوهي من أكثر طرق البحث تعقيد
 . يستطيع تحليل البيانات وتفسيرهاحتى من قبل الباحث اًوتدريب
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 
يانات وتكون استمارة المقابلة هي عبارة عن خطة مفصلة للامتداد بها عند جمع الب

 وأمامها فراغات يملأها المبحوث بنفسه يملأها أسئلةهذه التفاصيل مكتوبة في شكل 
  ما يدلي به المبحوثين من بياناتوعلى مشاهداته الخاصة علىالباحث بناء 

 

 .تحديد نوع المعلومات التي يرغب الباحث الحصول عليها -1
 .جابات والصياغة وتسلسلها الاستأو الأسئلةتحديد شكل  -2
 . المبحوثينعلى الاستمارة قبل تعميم تطبيقها اختبار -3
 .تنسيق الاستمارة وإعدادها في صورتها النهائية -4

-1 

 .يبدأ تصميم الاستمارة بتحديد الأبواب والميادين الرئيسية التي يتضمنها البحث  - أ  
 متعلقة بكل الأسئلة لوضع اًتوضح قائمة النقط التي يحتويها كل ميدان تمهيد   -ب

 .نقطة من هذه النقاط
يعد تحديد الميادين العامة للاستمارة النقط التي يمكن أن تشتمل عليها يقوم   -ج

 ً مسلسلااً منطقياً لكل ميدان من هذه الميادين ويرتبها ترتيبالأسئلةبتحديد عدد 
 الميدان الذي ينتمي إليه على يدل اًام كل سؤال في الاستمارة رمزويضع أم
 . رقمه في الترتيب بالنسبة لأسئلة الاستمارةإلىبالإضافة 

-2 

 
 :الأسئلةهناك نوعان من 
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 :)غير مقيدة( المفتوحة الأسئلة  1-
 استخداماتها

 إذا كان الميدان جيد مثل الدراسات الاستطلاعية  - أ  
 .إذا أراد الباحث أن يسمح للمبحوث بالتعبير الحر التلقائي عن مشاعره وانفعالاته   -ب
 لازمة لخطوة لازمة لعمل الاستمارات الأسئلةفي كثير من الأحيان تعتبر هذه   -ج

 الاجتماعيةياة  المقيدة من واقع الحالأسئلة تكون حتى المقيدة الأسئلةذات 
 .وليس نتيجة التفكير الذاتي للباحث وحده

 :عيوبها
 .الأسئلة البيانات المطلوبة من توجيه هذه على الحصول اًلا يتيسر أحيان  - أ  

 .اً يصعب تحليلها إحصائيالأسئلةالبيانات التي يحصل عليها الباحث من هذه    -ب
 .ة للبحثقد يفضل الإجابة عن بعض النقط الهامة بالنسب  -ج
 )المقيدة( الغير مفتوحة الأسئلة  2-

 ).لا (أو) نعم(وهي التي يتطلب فيها الاستجابة بأحد المتغيرات المحددة مثل 
 استخداماتها

 .في الدراسات التي تحاول التنبؤ بنتائج الانتخابات  - أ  
 .إذا كانت الاستجابة محدودة ومعروفة   -ب
 اهاايمز

لا مبرر  الاستطرادات التيى هة معينة بحيث تتفادتوجيه ذهن المبحوث وج  - أ  
 . تداعيات سطحيةإلى اًلها والتي تستند أحيان

 .توفر كثير من الوقت والجهد   -ب
 . تفكير طويلإلى المبحوث دون أن تحتاج علىتجعل الإجابة سهلة   -ج
 للبيانات في حالة الإحصائيتيسر عملية تسجيل الإجابة وعمليات التحليل   -د

 .ع الاحتمالات الممكنةتجمي
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 عيوبها
 .ً كاملااً حراًإنها لا تسمح للمبحوث أن يعبر عن نفسه تعبير -

 

 الباحث مراعاتها لتكون بمثابة توجيهات وإرشادات علىهناك قواعد أساسية يجدر 
 .للباحثين

 . ثقافة المبحوثينوىمستيجب أن تكون لغة السؤال سهلة وبسيطة متمشية مع  -1
 محرجة دون أن تكون هناك فرصة أو وقائع شخصية على الأسئلةيجب ألا تشتمل  -2

 وإعطائه الضمانات الكافية الأسئلةللمناقشة بين الباحث والمبحوث لشرح الهدف من 
 .لسرية الإجابة التي سوف يدلي بها المبحوث

 .بإجابات معينةحي  بطريقة لا توالأسئلةيجب صياغة  -3
 يفهم المبحوث المعني الذي يقصده حتىب ألا تكون صيغة السؤال قابلة للتأويل يج -4

 .الباحث دون غيره
 المزدوجة بل يجب أن تكون احتمالات الإجابة منفصلة عن الأسئلةيجب الابتعاد عن  -5

 .ار بينها بما يلائمهي لاختاًالسؤال ويترك للمبحوث أمر
 .يس كميةايكن استخدام مق الكيفية كلما أمالأسئلةيجب الابتعاد عن  -6
 . من النوع المحدد فيجب إعطاء جميع الإجابات المحتملة عليهاالأسئلةإذا كانت  -7
  الآراء التي يستطيعونأويجب أن يكون الباحث متأكد من أن لدي المبحوثين المعلومات  -8

 ).لا أعرف(الإجابة بوضع خانة 
الإجابات التي يدلي بها  بأكثر من صيغة للتأكد من صحة الأسئلةيجب صياغة بعض  -9

 . المراجعة أسئلة باسم الأسئلةالمبحوث ويعرف هذا النوع من 
 القيام بعمليات حسابية أو اً من المبحوثين تفكير عميقالأسئلةينبغي ألا تتطلب  -10

 .معقدة
 .يجب أن يحدد الباحث نوع الإجابة المطلوبة من المبحوث -11
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كان وبالصورة التي تخدم أغراض  محدودة العدد بقدر الإمالأسئلةيجب أن تكون  -12
 .البحث فقط

 
 .ارة اهتمام المبحوثث استعلى بحيث يساعد تدرجها الأسئلةيجب أن تتدرج  -1
 .يجب أن يكون ترتيبها متمشيا مع تدرج العلاقة الودية بين الباحث والمبحوث -2
د ويليه بعد ذلك بأسئلة  وغير مقياًأن يبدأ الباحث المقابلة توجيه سؤال عام جد -3

 يسمي بالترتيب الأسئلةتطبيق وتتخصص بالتدرج وهذا أحد أساليب تسلسل 
 .قمعيال

 في تسلسل منطقي حيث يتسنى للمبحوثين أن ينظموا الأسئلةيجب أن تتابع  -4
 .أفكارهم

 مجموعات متناسقة توضع لها عناوين فرعية وخاصة إذا إلى الأسئلةيجب تقسيم  -5
 .ا ويشمل أكثر من ظاهرة واحدةكان البحث متشعب

-3 

 إرسال الاستمارات لأفراد البحث تجربة الاستمارة أو الميدان إلىينبغي قبل النزول 
 أن تتفق في خواصها وصفاتها مع أفراد البحث لكي نسترشد على مجموعة منهم مختارة على

 .الأسئلةبعض   توضيحوأبإجابتهم في حذف 
 : ما يلي إلى  الاستمارةاختيارويرجع أهمية 

 . للاستمارةأوتحديد درجة استجابة المبحوثين للبحث  -1
 .تحديد طول الاستمارة والزمن الذي يستغرقه الباحث في ملئها -2
 . فهم المبحوثين أم لامستوىتحديد ما إذا كانت لغة الاستمارة في  -3
 .الأسئلةالموضوعة عليه التأكد من مناسبة الترتيب  -4

 الاستمارة أسئلة اشتمال علىوهنا يطرح السؤال نفسه عن ما هي الدلائل التي تدل 
 . تعديلإلى نواحي تحتاج على
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 . استجابات المبحوثينعلى هذا السؤال يجب أن يراعي الباحث الآتي علىوللإجابة 
 .الأسئلة علىعدم انتظام توزيع الإجابات  -1
 سؤال واحد من على اً استجابة واحدة من جميع المبحوثين ردعلىقد يحصل الباحث  -2

 . تعديلهاأوسقاطها إ يجب الأسئلة الاستمارة ومثل هذه أسئلة
 أن علىدل ذلك ) لا أعرف (أو) غير متأكد(دة من نوع ايإذا كثرت الاستجابات المح -3

ة  أنه يمس ناحيأو أن السؤال غامض غير محدد أوالسؤال يمس مشكلة صعبة الحل 
 .لا يرغب الأفراد في الإفصاح عنها

 وعلى الأسئلةإذا امتنع كثيرون عن الإجابة فقد يكون ذلك نتيجة لطريقة صياغة  -4
 .الباحث أن يعد لها ويجربها من جديد

 من الأسئلة فيه ن الاستمارة في الوقت الذي تكوعلىقد تكون هناك تعليقات كثيرة  -5
 .النوع المقيد

يب الإجابة المعطاة دل ذلك تيحصل عليها الباحث يتغير ترإذا اختلفت النتائج التي  -6
 . تعديلإلى تحتاج الأسئلة أن على

-4 

بعد أن ينتهي الباحث من الخطوات السابقة تكون الاستمارة قد مرت في سلسلة من 
 .التهذيب والتعديل تجعلها صالحة لتحقيق أغراض البحث

 ة بتنسيق الاستمارة وإعدادها بطريقة مشوقة تثير اهتمام المبحوث وتحفزهمايويجب العن
 التعاون مع الباحث ولتنسيق الاستمارة وإعدادها في صورتها إلى الاستجابة وتدفعهم على

 : الآتيإتباعالنهائية فينبغي 
 .يجب أن يكون حجم الاستمارة مناسب ونوع الورق جيد -1
 . شكل كراسةعلىة مكونة من عدة صفحات فيفضل أن تكون إذا كانت الاستمار -2
 . وجه واحد فقد لتكون سهلة القراءةعلىيجب أن يتم طبع الاستمارة  -3
 أو السطر الواحد وأن يخصص أمامه علىيستحسن عدم كتابة أكثر من سؤال واحد  -4

 .تحت كل سؤال المكان الكافي للإجابة عليه
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 الأسئلة لها عناوين واضحة ويجب إعطاء  مجموعات توضعإلى الأسئلةيجب تقسيم  -5
 . مسلسلةاًأرقام

رقم ( :قابلة مثل يجب تخصيص مساحة كافية لتسجيل البيانات المميزة مثل استمارة الم -6
 ). الاسم والحالة الزوجية والمهنية وعدد الأبناء- التاريخ- المكان-الاستمارة

ون المبحوث قد أجاب في ويجب أن ترد هذه البيانات في أخر الاستمارة بعد أن يك
 .حرية وصراحة

 أداء مهمتهم علىيجب كتابة التعليمات في صفحة منفصلة لمساعدة جامعي البيانات  -7
 . والوضوحازيجوالإأثناء ملئ الاستمارات ويجب أن تتوافر هذه التعليمات البساطة 
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