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ةقلعتملاةيساسألاتازكترملاوميهافملاوةيرادإلاتاحلطصملانمةعومجماهبينعنو

يفاهقيبطتديجيو،اهبملينأديدجلوؤسموأريدملكلدباليتلايسسؤملايرادإلالمعلاب

.ديدجلاهلمعنمىلوألامايألايفةصاخو،ةيلمعلاهتايح

،"ةمهمةيرادإتاحلطصم2-1

.ةرادإلاةيمهأهل

ةقاطمادختساب،رارقعنصو،ةباقرو،هيجوتو،قيسنتو،ميظنتو،طيطختةيلمعيهةرادإلا

.ةيلعافوةءافكبامفدهقيقحتلةيتامولعملاوةيداملاوةيرشبلاوةيلاملادراوملا

ريدملا242هل

،نيسوؤرملانمةعومجمنعالوؤسمنوكيةمظنميفدرفوهريدملاف،يرادإقلطنمنم

ةباقروقيسنتوهيجوتوميظنتنمهبموقياملالخنم،ةعوضوملافادهألاقيقحتضرغب

ققحيو،ةحيحصلاةقيرطلابةحيحصلاءايشألابمايقلاعيطتسيثيحب،ةيلعافلاوةءافكلانيب

رارقذاختاوةباقروقيسنتوهيجوتوميظنتنمهبموقياملالخنم،هريغبةنراقمجئاتنلضفأ

.ةحاتملادراوملامادختساب

:ريدملاحاجنسسأ3-1-2هل

نواعتلاومامتهالاقيرطنع،نيفظوملاعمةبواجتموةلعافةيصخشتاقالعءانب.1

.مهبلاطملرمتسملاهابتنالاومارتحالاوةقثلاو

كلملاةعماج،ةيجيتارتسإلاتاساردلازكرم،يجيتارتسإلاريكفتلاوةدايقلا–ةفرعملاعمتجموحن،يلاليفلاىيحيماصع(1)

.م2012،زيزعلادبع
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،ديجلاعامتسالاو،ةيصخشلاتالباقملاقيرطنع،نيفظوملاعملعافلالصاوتلا.2

.ةثيدحلالاصتالالئاسوقيرطنعكلذكو

حبصتل؛مهنيباميفنواعتلاىلعمهعيجشتونيفظوملاعيمجنيكمتو،لمعلاقرفءانب.3

.اجاتنإواًعادبإرثكأو،ةيلعافرثكألمعلاقرف

ىدمقيثوتو،ءادألاسايقلئاسوو،فادهألاديدحتو،ةمظنمللةيلاملابناوجلامهفت.4

.فادهألاقيقحتوحننيفظوملاءادأو،لمعلاريسمدقت

زيفحتو،نيفظوملاةأفاكمو،نيلماعلاتايونعمعفرلةيباجيإلالمعلاةئيبةئيهت.5

.داجلالمعلاىلعنيلماعلا

.هسفنقيرطلاعابتاىلعنيرخآلاعيجشتو،ةنسحلاةودقلاقيرطنعةدايقلا.6

لالخنماهريوطتومهتاردقومهتاراهمةيمنتىلعمهمعدونيفظوملاةدعاسم.7

.لمعلاعقوميفملعتلاوميلعتلا

:ةدايقلا4-4-2هل

هاجتايفمهكيرحتل:نيرخآلايفيباجيإلاريثأتلاىلإفدهتلعافتةيلمع:يهةدايقلا

،ةبغروعانتقانعهيلإمهعفدو،لمعلاىلعمهزيفحتومهثحقيرطنعكلذو،ططخموددحم

ةوقاهنوكيهةدايقلاتامسزربأنإو،حجانولماكتملكشبةمظنملافادهأقيقحتليبسيف

قسانتمبولسأبدارفألاتاقاطهيجوتاهيلعبترتي،ةيفخةقيرطبدارفألاوةداقلانيبقفدتت

.دئاقلااهدّدحيتلافادهألاهاجتايفمغانتمو

.ةلعافلاةدايقلاةيقبوهل

ةغايصو،ةبحرلاةديعبلاةيلبقتسملاىؤرللراكتباةيلمعاهنأبةلعافلاةدايقلافّرعُتو

،ممهلاضاهنتساو،نواعتلاقيقحتو،فادهألاهذهقيقحتلةيجيتارتسإلاعضوو،فادهألا

،الوأتايولوألاعضو:اهنأبةلعافلاةدايقلافّرعُتو،حاجنبةيجيتارتسإلاهذهذيفنتىلعلمعلل

اهيلإلكوياملكبموقتنأيأ؛بسحفةلعافةدايقلانوكتنأنعفلتخياذهو،اهبمايقلاّمث

.هابموقتامريثأتىدميخوتنودهريفاذحب
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:لتاقلا6-1-2هل

ةسراممهنمعقوتيو،ةسسؤملاوأةعومجملايفةنيعمةبترمةداعلتحييذلاصخشلاوه

مهضعبتمهلأهلاعفأنأولو،اهزاجنإوةسسؤملاوأةعومجملافادهأديدحتيفرثؤمرود

ةداقلاو،يقيقحلادئاقلاديكأتلابوهف،رثكأحبصيو،رثكألعفيو،رثكأملعتيو،رثكأملحيل

.هتدايقورييغتلاةرادإىلعنورداقلامهنوحجانلا

:حجانلادئاقلاتافص7-1-2هل

.ةطيحملاةيعامتجالاةئيبلابيعولا.1

.تازاجنإلاقيقحتلهجوتلا.2

.مزحلا.3

.نواعتلا.4

.مسحلا.5

.ةيويحلاوطاشنلا.6

.ةيرارمتسالا.7

.ةءافكلا.8

.ماهلإلا.9

.ةمهملارومألاىلعزيكرتلا.10

الو،صخشلااهبدلويةيرطفاهنأو،ةردانةراهماهنأةدايقلانعةئطاخلاراكفألانمو

ىفالإةدايقلادجوتالو،(ةيصخشةيبذاج)امزيراكنوبلطتيةداقلانأو،بستكتنأنكمي

.رومألالكيفمكحتييذلاوهدئاقلانأو،ةمظنملايفعقومىلعأ

:ةدايقلاوةرادالانيببولطملانزاوتلا8-1-2هل

ةداقاهبنوكيدقو،ةرادإلاىفطارفإوةدايقلاىففعضتاسسؤملاضعبىدلنوكيدق

ةرادإلاىلعةردقلااهيدلسيلنكلو،ةباذجةحومطتايجيتارتسإوةيجيتارتسإةيؤرمهيدل

شيعنانلعجتةرادإنودةدايقلانأل؛ةسسؤمللرايهنالاثدحيمثنمو،ذيفنتلايفةحجانلا

انفادهأىلإلصنيكهيلإجاتحنيذلايروفلازاجنإلالمهنو،لبقتسمللطيطختلاملاعيف
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ىوسىرنالانلعجتاهنإف،ةعدبموةلعافةدايقنوداهدحوةرادإلاترفاوتاذإو،ةيلبقتسملا

.دغللطيطختلاوأريكفتللتقولاانلحاتيالف،انقرغتستيتلاةيمويلاانتالكشم

،اهلمعيفرقتستيكل؛ةمظنملالخادةدايقلاوةرادإلانيبنزاوتدوجونملبالف،اذل

.ةمظنملاتميقأهلجأنميذلاضرغلاقيقحتوحنقلطنتو

:ةدايقلاوةرادالانيبقرفلا9-1-2هل

دئاقلاةيصخش ريدملاةيصخش لاجملا

قرشملبقتسمءانبلىعسي*

لهؤيو،مهدشريونيلماعلابردي•

دامتعالانماهنكميوةيدايقرداوك

سفنلاىلع

ةيدجبلمعلاريدي*

نيلماعللةحيرصتاميلعتيطعي*

لمعلابولسأ

ةديدجاراكفأحرطي•
ذيفنتلاةيفيكيفركفي6و

ظفاحيو،يلاحلاعضولابلبقي*

.هيلع

يتلاراطخألانمرييغتلاّدعي*

اهيلعةرطيسلابجي

مادختساقيرطنعرييغتلاريدي*

ةفلتخملاتاودألاوقرطلا

اهبنجتيوراطخألاىلعرطيسي* راطخألا

عضولاتايدحتعملماعتلاديجي•

هرييغتلواحيو،يلاحلا

اهتياعرواهينبت

باستكاقيرطنعرييغتلاريدي*

بولقلاولوقعلا

نحملاليوحتلىعلسللو)،راطخألا

حنمىلإ

لبقتالكشملابنجتىلعلمعي*

اهعوقو

نعثحبلايفربصلابعتمتي*

تالكشملالالخنمةديجصرف

ةدوجوملا

اهثودحبلعبتالكشملالحي6و

تالكشملانمصلختلالواحي•

تقوعرسأب
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–

دئاقلاةيصخشريدملاةيصخشلاجملا

دراوملاىلعةرطيسلاىلعدمتعي*

ىلإاهعفدلالخنمةيرشبلا|ةيرشبلادراوملاةرادإ

حيحصلاهاجتالا

.ةدايقلاوةرادإلانيبقرفلا(1)لودجلا

مهزيفحتو

.يجيتارتسإلاطيطختلارصانع2-2

ةمظنملاةطخيفةنمضتملاةيساسألاتازكترملايجيتارتسإلاطيطختلارصانعبدصقيو

،اهلوحقفاوتلابالإةطخيألمتكتالو،"اهتاياغىلإلوصولاواهفادهأقيقحتيفمهستيتلا

،اهجراخنموةمظنملالخادنمنيينعملالكعمجتتايلاعفميظنتبالإاهلكأيتؤتو،جضنتالو

ةيمتحلابةيبنجألاعجارملاضعبيفاهنعرّبعيو،ةطخلاراسميفاباجيإوأابلسنيرثؤملاو

:يلياميفاهرصانعحضونسيتلا)burningimperative(:ةداقولا

Mission(ةسسؤملا)ةمظنملاةلاسر Statement.

.Valuesةمظنملاميق

Futureةمظنملاةيؤر Vision.

.Goalsةمظنملافادهأ

.Strategiesتايجيتارتسإلا

Strategyةيجيتارتسإلاةرادإلا Management.

.Strategic Planning يجيتارتسإلاطيطختلا

.Levels Strategic Planning يجيتارتسإلاطيطختلاتايوتسم

.Strategic Implementation يجيتارتسإلاىوتسملاىلعذيفنتلا

Strategicةيجيتارتسإلاةعباتملا.10 Monitoring.

Strategicيجيتارتسإلاميوقتلا.11 Evaluation.

،ةيجيتارتسإلاتاساردلازكرم،يجيتارتسإلاطيطختلايفةسيئرتاراهموميهافم–ةفرعملاعمتجموحن،يلاليفلاىيحيماصع(1)

.م2013،زيزعلادبعكلملاةعماج
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تافالتخانميجيتارتسإلاطيطختلاتازكترموةسيئرلاميهافملاهبمستتاملاًرظنو

ليصافتيفضوخلانود،اهيلعلدتيتلايناعملابيرقتىلإأجلنفوسف،اهنومضملوح

.اهتالولدملوحفالخلا

:(MissionStatement)ةلاسرلا1-2-2هل

ةسيئرلاةلئسألانعبيجتو،اهدوجوبابسأوأببسنع(ةسسؤملا)ةمظنملاةلاسرربعت

ةلاسرصننوكيو؟همدقننمىلإو؟هققحنفيكو؟نولعافنحناذامو؟نحننم:ةيتآلا

نمضرغلانعنالعإللمدختسي،موهفموغيلبزجومريبعتنعةرابعةمظنملاوأةسسؤملا

يتلاتامدخلاوتاجتنملاوءالمعلاةلاسرلافصتثيح،اهدوجوتارربموةسسؤملاكلتةأشن

(ةسسؤملا)ةمظنملاةلاسرسكعتو،ةمظنملادوجوليئاهنلايقطنملاساسألايهو،اهمدقت

عيمجيطعتو،نيلماعلاىدلةيعفادلاةراثإبزيمتتو،اهتيصخشلثمتو،اهلةزيمملاتافصلا

،اهجراخمأةمظنملالخادفارطألاهذهتناكأءاوس،ةمجسنموةدحومتالولدمفارطألا(وي

.رييغتلليقيقحلاعفادلااهنكلو،ريغتتالابلاغةلاسرلاو

:(Values)ميقلا2-2-2هل

،اهخيراتىدمىلعو،اهتأشنذنمةسسؤملابنوينعملااهيلععمتجييتلائدابملايه

يذلاساسألالثمتيهو،اهبكسمتلاواهيلإباستنالابرخفلاىلإمهوعدتيتلايهو

ةلاسرلارّسفتاهئوضيفواهساسأىلعو،اهبلمعللسيئرلاهجوملاو،ةسسؤملاهيلعموقت

،اهحاجنةلاحفصتيتلاةيؤرلاو،اهزاجنإبمزتلتيتلافادهألاو،اهقيقحتىلعلمعتيتلا

لوصولايفبغرتيذلالبقتسملاواهعقاونيبةوجفلاروبعلعبتتيتلاتايجيتارتسإلاو

"ةخسارلاتاعانقلااًعملثمتيتلاتارابعلانمدودحمددعباًمئاداهنعرّبعيكلذل،هيلإ

:رظنا(1)

Watkins, Michael (2009). Why the First 100 Days Matters. Harvard Business Review, March 23, 2009 (6)

Kevin Kelly, CEO of Executive Search Firm, Hedrick & Struggles, discussing the firms internal study of 20,000 searches

in an interview with Brooke Masters in "Rise of a headhunter" Financial Times, March 30, 2009 (11)
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ةخسارئدابميهو،اهرارمتسالةرربملاوةسسؤملاةأشنىلعةثعابلاةمزاجلاتاداقتعالاو

ةئيبلانعرظنلاضغباهرايتخامتيو،ايجراخاًريربتبلطتتالو،ةنمزألالكلحلصتةتباثو

ةبترتمّراضمثودحىلإرمألاىدأولو،ةدوجوملظتو،ةرادإلاتابغروأةسفانملاوأةطيحملا

ةسسؤملاةلاسرو،ةيساسألاميقلاف،اهبىّحضيالو،اهلجأنمىّحضُييهف،اهبكسمتلاىلع

مدختستيتلاصوصنلانإفكلذل،نمزلاعمريغتتاليتلاةروصلانمتباثلانوكملانالثمي

ةسسؤملاةلاسروةيساسألاميقلانإو،نمزلابةديقمريغةقلطماًمئاددرتاهنعريبعتلل

نكميالو،ةسسؤملابنيينعملاعيمجلكلميهفمثنمو،لايجألااهثراوتتواهتأشنعمددحتت

.اهلايحمهقافتاومهيأرعالطتسالالخنمالإاهيلعفوقولا

:(Vision)ةيؤرلا3-2-2هل

ىدمىلع،ةسسؤملابلمعلاهجوتلاتاملكلابهمسرتو،لبقتسملايفحاجنلاسكعتةروص

كلتلالخهقيقحتىلإةسسؤملاىعستيذلاحومطلاوألمألانعربعتيهو،ديعبينمز

ططخلانمددعلالخنم،سوملميقيقحعقاوىلإلمألااذهليوحتىلعلمعلامتيو،ةدملا

.(تاونس5)ىدملاةطسوتمةيجيتارتسإلا

ةدميفامنايكنعريبعتللمسرتةروصيأنأشاهنأش،ةيجيتارتسإلاةيؤرلانمضتتو

ىتح)،نمزلاعمريغتتالةتباثرصانعيهفمثنمو،نايكلااذهةيوهنعربعترصانع.1

هسفنرهوجلااًمئادلمحتاهنإف،رخآىلإتقونمةفلتخمةقيرطباهنعريبعتلامتول

.(هسفننومضملاو

.نمزلاىدمىلعنايكلااذهىلعأرطييذلاريغتلانعربعتةريغتمرصانع.2

:(Goals)فادهألا4-2-2هل

،اهتلاسرلًءافوهزاجنإبةسسؤملامزتلتيذلاام:يتآلالاؤسلانعبيجتيتلايهو

نمةروصةسسؤملافادهأنعريبعتلاذخأيدقو؟ةنيعمةينمزةدملالخةيساسألااهميقو

:ةيتآلاروصلا
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،هسفنلاجملايفلمعتةفورعمةسسؤمبةنراقملا.1

،هسفنلاجملايفةلماعلاتاسسؤملانيبةسسؤملابيترتديدحتوأ.2

لضفأ/ربكأ/ىوقأحبصتنأوأ)(؟اذكلاجميف(2)مقروأ(1)مقرحبصتنأك).3

.(؟اذكلاجميفةسسؤم

ىلعنيزئاحلاددعحبصينأك،هقيقحتبةسسؤملامزتلتيذلازاجنإلليمكريدقتوأ.4

.سيردتةئيهوضع؟...ددعوأبلاط؟...ددعةيريدقتزئاوج

بناوجلانعربعي،دحاوفدهةغايصىلإلصوتلاةبوعصلانمنوكيدقنايحألاضعبيف

نم5–3دودحمددعةغايصىلإأجليدقكلذل،ةسسؤملاحاجناهيلعفقوتييتلاةعونتملا

.ةينمزلاةدملاكلتيفةسسؤملاحاجننعاًعمربعت،فادهألا

:(Strategies)تايجيتارتسالا5-2-2هل(وي

لوصولابولطملاةياهنلاوهفدهلاناكاذإو،اهتطشنأواهجماربوةمظنملاكلتتاسايس

نوحجانلاةداقلافّرعدقو،ةياهنلاهذهىلإلصوملاقيرطلايهةيجيتارتسإلانإف،اهيلإ

ةصاخلاتارامثتسالاوةطشنألاةظفحملةبسانملاةرمتسملاةيلمعلا:اهنأبةيجيتارتسإلا

راطخألاوةيجراخلاصرفللاقفودّدحتيتلا،ليوطلاىدملاىلعفادهألاعممهتاسسؤمب

دحاوبمايقلل(بيلاسألاو/تاراهملاو–دراوملانم)انتاردقفيظوتبىنعتيهو،اهبةنرتقملا

.صرفلامانتغانمنكمتلل؛ةوقلاطاقنةئبعت.1

.صرفلامانتغاقوعتيتلافعضلاطاقنةجلاعم.2

.تاديدهتلاعميباجيإلالماعتللةوقلاطاقنمعد.3

.دحاونآيففعضلاطاقنعمتاديدهتلاعامتجابنجت.4



( 37 \ ةيجيتارتسإلاتادايقللةيرادإميهافم

تاديدهتلاصرفلا

نمةدافتساللةوقلاطاقنةتبعت

تاديدهتلاةهجاوملةوقلاطاقنمعداةوقلاطاقن

صرفل

طاقنعمتاديدهتلاعامتجايفالتقوعتيتلافعضلاطاقنةجلاعم

فعضلاصرفلامانتغا

لاضعضلاطاقن

.يعابرلايئيبلاليلحتلارصانع(2)لودجلا

:(StrategyManagement)ةيجيتارتسالاةرادالا6-2-2هل

قيقحتنمةمظنملانكمتيتلاةماعلاتايجيتيتارتسإلامييقتوذيفنتوريوطتنفوملعيه

لثمتينفيهو،يرادإلاركفلايفاهيلعقفتملحارموتاوطخهلملعةيجيتارتسإلاف،اهفادهأ

يهو،اهبلمعييتلاةمظنملاةعيبطعمقفتيامب،ىدابملاكلتعيوطتىلعريدملاةردقيف

اهتئبعتوةسسؤملادراومدشحاهيلعبترتييتلاتافرصتلاوتارارقلاةعومجمةلصحملايف

عضولانيبةوجفلاريسجتو،ةمظنملافادهأقيقحتلةممصملاططخلاذيفنتو،اههيجوتو

.ةمظنمللدوشنملالبقتسملاونهارلا

:(StrategicPlanning)ىجيتارتسالاطيطختلا7-2-2هل

،ةمظنملانمةوجرملاجئاتنلاقيقحتلةمزاللاتابلطتملاديدحتلةيجهنمةيلمعوه

لبقتسملاىلإرضاحلاعقاولانمةمظنملابلاقتناللهذيفنتةيفيكو،هلمعبولطملاامديدحتو

يتلاةقيمعلاتالوحتلاةساردلةجاحلابسحباهثيدحتمتي،ةددجتمةيلمعوهو،لومأملا

طيطختلافةلصحملايفو،ةمظنمللةيلخادلاوةيجراخلاتادجتسملاوةمظنملايفرثؤت

نمزىدمىلعةسسؤملادراوملكهيلإهجوتيذلاهاجتالاديدحتىلعموقييجيتارتسإلا

.اهتلاسرقيقحتلةطخلا

:ةيتآلاةلئسألانعيجيتارتسإلاطيطختلابيجيو

يفنآلارثوتيتلاةقيمعلاتالوحتلاامو؟ةمظنملليلاحلافقوملاام؟نآلانحننيأ

طاقنامو؟تالوحتلاهذهىلعدرلللثمألابولسألاامو؟لبقتسملايفاهيفرثؤتدقوأةمظنملا

؟اهلةحاتملاصرفلاوتاديدهتلاامو؟ةمظنملاءادأيففعضلاطاقنوةوقلا
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ةيجيتارتسإلاطيطختلاتايوتسم8-2-2هل

امك،ةطخلاذيفنتةدمونمزبةطبترم"ىجيتارتسإلاطيطختللةدعتايوتسمكانه

:(1)لكشلانمكلذحضتي

Operational(ةدحاوةنس)ىليغشتطيطخت Planning

Tactical(تاونس1–3)ىكيتكتطيطخت Planning

Medium(تاونس3–5)ىدملاطسوتمطيطخت Term Planning

Planning(نمزلاىدمىلع)ىجيتارتسإلاطيطختلا Strategic

Strategicىجيتارتسالاطيطختلا Planning

-
Mediumىدملاطسوتمطيطخت Term Planning

Tacticalيكيتكتطيطخت(وي Planning

Operationalيليغشتطيطخت Planning

ةدحاوةنس

تاونس٣–1

تاونس٥-٣

نمزلاىدمىلع

.يجيتارتسإلاطيطختلاتايوتسم:(1)لكشلا

،ةيجيتارتسإلاتاساردلازكرم،يجيتارتسإلاطيطختلايفةسيئرتاراهموميهافم–ةفرعملاعمتجموحن،يلاليفلاىيحيماصع(1)

.م2013،زيزعلادبعكلملاةعماج
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:(StrategicImplementation)يجيتارتسإلاىوتسملاىلعذيفنتلا9-2-2هل

يتلاتالاجملامهأنمهنإفكلذل،ةيجيتارتسإلاةطخلااهتددحيتلاتارايتخالاءوضيف

:يلياميجيتارتسإلاىوتسملاىلعذيفنتلااهنمضتي

.ةيجيتارتسإلاةطخلاذيفنتىلعموقتيتلاتادايقلارايتخا.1

.ةيجيتارتسإلاةطخلاعمبسانتيامبةيميظنتلالكايهلاريوطت.2

.ةيجيتارتسإلاةطخلاذيفنتمعدتيتلالمعلاةئيبةيمنت.3

.ةيجيتارتسإلاةطخلاذيفنتلةمزاللاةيرشبلاوةيلاملادراوملاريفوت.4

.ةيجيتارتسإلاةطخللميوقتلاوةعباتملاتايلآريوطتوءانب.5

:(StrategicMonitoring)ةيجيتارتسالاةعباتملا10-2-2هل

.ةيجيتارتسإلاةطخللاقفومتي--جيتارتسإلاىوتلاىلع.يفنتلانأنمدكأتلا

:(StrategicEvaluation)يجيتارتسإلاميوقتلا11-2-2هل

تاريغتملاءوضيفنمزلاىدمىلعكلذو،ةيجيتارتسإلاةطخلاةيحالصنمدكأتلا

.يجيتارتسإلاذيفنتلاتاءارجإيفرظنلاةداعإةيجيتارتسإلا


