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متمرعا

عفانملابهنعاًرّبَعُمفدهتسملاهروهمجللوؤسملانمدعواهنأبةيرهوجلاةمسلافرعت

زيمموميقدعووه:كلذلالثمبرضو.«دعوونامضو،ةقثةمالعيهلب،طقفاًرهظموأ

."تاعقوتبًءافووةجاحلةيبلت،ةيمهأربكألاروهمجلاىلإةعماجلاهمدقت

يهلب،لضفألايهاهنأةفدهتسملاريهامجلاكردتيتلايه،اقدصةحجانلاتامسلاو

."فدهتسملاروهمجلاكاردإيفةمسءانبوهقيوستلانمفدهلاو.(2)امةجاحلديحولالحلا

:ىلوألامويةئملايفلوؤسمللةيرهوجلاتامسلاءانب

الاذل،ةركاذلانمهوحمبعصيةفدهتسملاريهامجلللوألاعابطنالانأةبرجتلابمولعم

رهظملابناجىلإعقاولاحرسمىلعديدجلالوؤسمللءادألاةوقبةلهولوأنممامتهالانمدب

اهليصوتةردقبناجىلإاهحوضوولوؤسملارظنةهجونعريبعتلاةغالببمامتهالاو،مئالملا

.ةفدهتسملاريهامجلاىلإ

يألمويةئاملاةطخرولبتت

- لوحلوؤسم

ةينيتاللاةمسلاوعانب

Core Brand ةقثىلعاهبذوحتسييتلا

يلخادلاعمتجملاةعانقو

mage يذلاعاطقلليجراخلاو

يعولاهيفلمعي

Awareness

(1) Sevier, Robert A. (2008). Building Brand Momentum: Strategies for Achieving Critical Mass: A User's Guide

for Developing, Launching, and Sustaining A Strong Brand. Strategy Publishing (176

(2) Frankel, Rob (2010). The Revenge of Brand X: How to Build A Big Time Brand - on the Web or Any-where

Else ROUND 2. Frankel & Anderson

(3) Ries, Al and Ries, Laura (2002). The 22 Immutable Laws of Branding. Harper Business. (177
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نوكتنأو،ةفدهتسملاريهامجلااهكردتىتح،حوضوبلوؤسملاتامسىلجتتنأبجيو

ّدعُتلوؤسمللةيرهوجلاةمسلانإفمثنمو،ةديرفاهنوكبناجىلإةعنقمةيرهوجلاهتامس

نماخانمعيشتنألوؤسملاتامسىلعو،هنعةينهذلاةروصلانمةيلومشرثكأاهتقيقحيف

لولحلاميدقتومهتاجاحةيبلتب،مهتاعقوتقيقحتىلإةبسنلابةفدهتسملاريهامجلانيبةقثلا

ةزيمماًدوعونمضينألوؤسملاىلعو،ةلثاملااياضقللةديحولالولحلانكتملنإلضفألا

."ةيعقاوتانامضوةميقو

ىلعاهبذوحتسييتلاةمسلاءانبلوحلوؤسميألمويةئملاةطخرولبتتثيح

ةمسلاءانبمتيو،اذه.هيفلمعييذلاعاطقلليجراخلاويلخادلاعمتجملاةعانقوةقث

:ةيتآلالحارملاربعديدجلالوؤسمللةيرهوجلا

.امةيضقىفاًدهعتوأاًدعوطغأ1.

.دعولاكلذلكلوانتلصاو.2

.هعمشياعتودعولاكلذسرام.3

4

.هّوقوكدهعتوأكدعومغد

.ةيرهوجلاةمسلاذيفنتماهم4-2

.لوؤسملاةيؤرهتنمضتيذلادعولارصانعديدحت:ىلوألاةمهملا

.اهلباقتيتلاتازاجنإلاوهتامامتهاويلخادلاعمتجملاديدحت:ةيناثلاةمهملا

.اهلباقتيتلاتازاجنإلاوهتامامتهاويجراخلاعمتجملاديدحت:ةثلاثلاةمهملا

.عمتجملارايتخايفرثؤتيتلاةيلودلاوةيميلقإلاوةيلحملافورظلا:ةعبارلاةمهملا

،ةيجيتارتسإلاتاساردلازكرم،يمالعإلالصاوتلليجيتارتسإلاطيطختلاليلد،ةفرعملاعمتجموحن،يلاليفلاىيحيماصع(1)

.م2013،زيزعلادبعكلملاةعماج
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:لوؤسملاةيؤرهتنمضتيذلادعولارصانعديدحت:ىلوألاةمهملا124هل

.اهدرسواًقباستققحتيتلاتازاجنإلامهأةفرعم.1

:ىلعدمتعتيتلالوؤسملاةيؤررصانع.2

.هتاعقوتويجراخلاويلخادلاروهمجلاتامامتهاديدحت.أ

.مهتاعقوتقوفيدعوميدقتو.ب

:ىلوألاةمهملاىلعلاثم

:يلياميغبني،امةعماجريدمةيؤرهتنمضتيذلادعولارصانعديدحتل

:الثم،املاجميفتققحتيتلاتازاجنإلامهأدرس.1

.ةيميلعتلاةيلمعلا.أ

.يملعلاثحبلا.ب

.عمتجملاةيمنت.ج

.ةيلاملاوةيرادإلاةيلمعلا.د

.يبطلاعاطقلاريوطت.ـه

تامامتهاعمقفاوتتيتلاوةعماجلاريدماهمدقييتلاةحرتقملاةيؤرلارصانعديدحت.2

.هتاعقوتويجراخلاويلخادلاهروهمج

.ةعونتملااهطامنأبةيميلعتلاجماربلايفةدايرلا.أ

.يملعلاثحبلاخانم.ب

.(تاراشتسالاوتاساردلا)عمتجملاةيمنت.ج

.(ةمادتسملاةيمنتلا)ليهأتلاوبيردتلا.د

.ةبذاجلاةيعماجلاةئيبلا.ـه

.قيرفلاحوربلمعلاو،ءامتنالاو

.ةينورتكلإلاةرادإلا.ز

.ةيتحتلاةينبلا.ح
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:ىلوألاةمهملاىلعرخآلاثم

:يتآلاوحنلاىلعيكيرمألاسيئرلاةيؤرهتنمضتيذلادعاولارصانعديدحت

:الثم،املاجميفتققحتيتلاتازاجنإلامهأدرس.1

.يداصتقالاومنلا.أ

.يعارزلاعاطقلا.ب

.يعانصلاعاطقلا.ج

.ةيتحتلاةينبلا.د

.(ةلاطبلالدعم)ةلامعلا.ـه

.درفلالخدلدعمءو

.ةيجراخلاةراجتلا.ز

عمقفاوتتيتلاو،يكيرمألاسيئرلااهمدقييتلاةحرتقملاةيؤرلارصانعديدحت.2

:الثم،هتاعقوتويجراخلاويلخادلاهروهمجتامامتها(وي

.يداصتقالاومنلارشؤمعافترا.أ

.يعارزلاجاتنإلاةدايز.ب

.يعانصلاجاتنإلاةدايز.ج

.اهتيافكوةيتحتلاةينبلاةمالس.د

.ةيرورضلاةماعلاتامدخلاريفوت.ـه

.ةلاطبلالدعمضافخناو

.نونسملاكلذيفامبدرفلالخدلدعمعافترا.ز

تازاجنالاوهتامامتهاويلخادلاعمتجملاديدحت:ةيناثلاةمهملا2-2-4هل

:اهلباقتيتلا

:ةعماجلاريدمدنعيلخادلاعمتجملارصانعديدحت.1

.ةعماجلاءالكو.أ
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.تايلكلاءادمع.ب

.سيردتلاةئيهءاضعأ.ج

.نوينفلاونويرادإلا.د

.بالطلا.ـه

.ايلعلاتاساردلابالطو

.باستنالابالط.ز

يلخادلاعمتجملارصانعدحأمهتفصبمهتاعقوتوةعماجلاءالكوتامامتهاديدحت.2

:ةعماجلايف

.ةعماجلاططخحاجن.أ

ةمدخويملعلاثحبلاوةيميلعتلاةيلمعلايفةيملعريياعمقفوتازاجنإقيقحت.ب

.عمتجملا

.ةفرعملاعمتجموحنلوحتلايفرشابملاةعماجلاريثأت.ج

.عمتجملااياضقيفةلعافلاةكراشملا.د

تايلكلاءادمعنميلخادلاعمتجملارصانعيقابتامامتهاددحتاهسفنةقيرطلابو

.مهتاعقوتوبالطلاونييرادإلاوسيردتلاةئيهءاضعأو

:ةيناثلاةمهمللرخآلاثم

:يكيرمألاسيئرلادنعيلخادلاعمتجملارصانعديدحت

.داصتقالاعاطق.1

.ةعارزلاعاطق.2

.ةعانصلاعاطق.3

.ةيعيبطلادراوملاعاطق.4

.ةماعلاةحصلاعاطق.5

.ميلعتلاعاطق.6

.ةيعامتجالاتامدخلاعاطق.7

:هتاعقوتويكيرمألاسيئرلادنعيلخادلاعمتجملارصانعتامامتهاديدحت
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.(مخضتلاوداسكلايفالت)لدتعميداصتقاشاعتنا.1

.درطمومنلدعم.2

.ةيلارديفلاةموكحلانويدنمدحلا.3

ةعارزلاعاطقنميلخادلاعمتجملارصانعيقابتامامتهاددحتاهسفنةقيرطلابو

.مهتاعقوتوميلعتلاعاطقو،ةحصلاعاطقو،ةيعيبطلادراوملاعاطقو،ةعانصلاعاطقو

تازاجنإلاوهتامامتهاويجراخلاعمتجملاديدحت:ةثلاثلاةمهملا3-2-4هل

:اهلباقتيتلا

:ةثلاثلاةمهملاىلعلاثم

:الثممهف،امةعماجريدمدنعيجراخلاعمتجملاديدحت.1

.هتنيعيتلاايلعلاتاهجلا.أ

.يلاعلاميلعتلابةينعملاةرازولا.ب(وي

.يرادإلامكاحلا.ج

.ىروشلاسلجم.د

.ةقطنملاسلجم.ـه

.ةعماجلاتاجرخمنمديفتسملاعمتجملاويلاهألاو

:(لاثملاليبسىلع)اهتاعقوتوايلعلاتاهجلاتامامتهاديدحت.2

:صوصخلاهجوىلعو،ةزيممتالاجميفلعافروضح

.يفرعملاعمتجملا.أ

.ةمادتسملاةيمنتلا.ب

.هتسراممويركفلاراوحلالبقتلبابشلاةئيهت.ج

.ةيوناثلايجيرخنمددعربكأباعيتساو،ةلاطبلاةلكشمللولحداجيإ.د

لاثم،مهتاعقوتويجراخلاعمتجملارصانعيقابتامامتهاددحتاهسفنةقيرطلابو

ةيكيرمألاسيئرلادنعيجراخلاعمتجملاديدحت:رخآ
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.سرجنوكلا.1

.ةيئاضقلاةطلسلا.2

.تايالولا.3

.ةيجراخلاةراجتلا.4

.عافدلا.5

.يلودلاعمتجملا.6

يجراخلاعمتجملارصانعدحأهتفصبهتاعقوتوسرجنوكلاتامامتهاديدحتىلعلاثم

ةيكيرمألاسيئرلادنع

.ةماعلاةينازيملاىلإةبسنلابقفاوتلا.1

.ةيبزحلاةيدايحلا.2

ةطلسلانميجراخلاعمتجملارصانعيقابتامامتهاددحتاهسفنةقيرطلابو

.مهتاعقوتويلودلاعمتجملاو،عافدلاو،ةيجراخلاةراجتلاو،تايالولاو،ةيئاضقلا

،ةيلودلاو،ةيميلقإلاو،ةيلحملافورظلاديدحت:ةعبارلاةمهملا4-24هل

:عمتجملارايتخايفرثؤتيتلا

:ةعبارلاةمهملاىلعلاثم

رظنا،امةعماجريدمدنععمتجملايفةرثؤملا،ةيلودلاو،ةيميلقإلاو،ةيلحملافورظلاديدحت

:يتآلالودجلا

رثؤتيتلاةيلودلاوةيميلقإلاوةيلحملافورظلا

عمتجملارايتخايف

ريياعمبلمعلاقوستابلطتموجيرخلاىوتسمةمءاوم|اهطامنأبةيميلعتلاجماربلايفةدايرلا.1

.ةدمتعمةيميداكأةعونتملا
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رثؤتيتلاةيلودلاوةيميلقإلاوةيلحملافورظلا

عمتجملارايتخايف

–

دعولارصانع

ثوحبلاءارجإلةمعادلاةيثحبلاةئيبلارفاوت

ةيرادإحئاولوةيملاعريياعمتاذلماعموتاربتخمب

ةعونتمةلماشةيملععجارموةزفحمةيملعوةيلامو

.ةفنصمةيملعتالجمو

يملعلاثحبلاخانم.2

تاراهملاوفراعملابةعماجلابةيرشبلارداوكلالهأت

.ةيملاعلاريياعملاىلعأقفو

(ةمادتسملاةيمنتلا)ليهأتلاوبيردتلا.3

ةلهؤملاتادايقلاو،ةزيمملاةينيبلاتاقالعلاثيحنم

ةيحصلاوةيعامتجالاتامدخلاو،اّيكولسوايراهم

.مهلئاوعونيبوسنمللةيميلعتلاوةيهيفرتلاو

ةبذاجلاةيعماجلاةئيبلا.4

نمةينقتلاوةيثحبلاوةيميلعتلاةيلمعلاتابلطتمرفاوت

رضاحلاتابلطتممدختيتلاةروطملاةيتحتلاىنبلا ةيتحتلاةينبلا.5

.امةعماجريدمدنععمتجملايفةرثؤملاةيلودلاوةيميلقإلاوةيلحملافورظلا:)2(لودجلا

:يتآلالودجلارظنا،يكيرمألا

رثؤتيتلاةيلودلاوةيميلقإلاوةيلحملافورظلا

عمتجملارايتخايف

.رامثتسالاديقتنيناوقوحئاولدوجو

مدعويضارتفالااهرمعيرابكلانمددعرمعيدعت

.تايالولانيبطبرللةيتحتلاةينبلاةمءالم

.ءابرهكلاتامدخلةلوزعملاوةديعبلانكامألاةجاح

يداصتقالاومنلارشؤمعافترا.1

اهتيافكوةيتحتلاةينبلاةمالس.2

ةيرورضلاةماعلاتامدخلاريفوت.3

كلذيفامبدرفلالخدلدعمعافترا.4

نونسملا
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–

رثؤتىتلاةيلودلاوةيميلقالاوةيلحملافورظلا—

-- دعولارصانع

عمتجملارايتخايف

.تارداصلاةلقعمداريتسالايراجتلانازيملاعافترا.5

.امةعماجريدمدنععمتجملايفةرثؤملاةيلودلاوةيميلقإلاوةيلحملافورظلا:)2(لودجلا

عمتجملللوؤسملاهمدقييذلادعولاةغايص:ةسماخلاةمهملا5-24هل

:يجراخلاويلخادلا

يلخادلاروهمجلاتامامتهاعمةغيصلامجسنتنأدعولاةغيصتابلطتممهأنمو

:نعحضاولكشبربعتنأو،مهتاعقوتقوفيامققحتو،مهتاعقوتويجراخلاو

.(اًيجراخوايلخاد)فدهتسملاعمتجملاىدلدعولارصانعتانوكم.1

.دعولارصانعةيقادصمىدم.2

.(ايكولسو،ايراهمو،ايرادإ)لوؤسملازيمت

ثيح،يجراخلاويلخادلاعمتجمللامةعماجريدمهمدقييذلادعولاةغايصل:لاثم

عمتجملاتامامتهاةيجيتارتسإلااهتطخوةعماجللةيلبقتسملاةيؤرلانومضمةغايصسكعت

ReferenceSource.):رظنا.فدهتسملا not foundإError):

.ةعماجلاريدمةيؤروه

.دعولاةغايصلاهرامثتسانكمييتلاةعماجلاريدملةقباسلاتازاجنإلامهأو

ةيلاحلاتامامتهالا

عمتجمللةيلبقتسملاو

يجراخلاويلخادلا

ةعماجلل
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مهستةبذاجةيعماجةئيبريوطتلةيجيتارتسالاةكارشلا

.عمتجملاةيمنتوةيميلعتلاةيلمعلابءاقترالايف

Reference:رظنا،يكيرمألاسيئرلاهمدقيىذلادعولاةغايصل:لاثم sourceإError)

:not found.)

.يكيرمألاسيئرلاةيؤره

.دعولاةغايصلاهرامثتسانكمييتلاقباسلايكيرمألاسيئرللتازاجنإلامهأو

ةيلاحلاتامامتهالا

عمتجمللةيلبقتسملاو

يجراخلاويلخادلا

ةدحتملاتايالولل

ةيكيرمألا

.يكيرمألاسيئرلاهمدقييذلادعولاةغايصللاثم:(3)لكشلا

.يجراخلاويلخادلاعمتجمللتلفزوريكيرمألاسيئرلاهمدقيذلادعولاةغيص

لئاهلاشاعتنالاةرودراركتيدافتلحالصإلاوداصتقالاشاعنإوريبكلاداسكلااياحضةثاغإ

.ماتسالفإهولتييذلا

حالصإلاوداصتقالاشاعنإوريبكلاداسكلااياحضةثاغإ

ماتسالفإهولتييذلالئاهلاشاعتنالاةرودراركتيدافتل


