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 

 
 

 
دوات التقويم المستمر التي يمكن أن تصل إليها أتعتبر الاستبيانات واحدة من أهم 

أهم الجوانب المتعلقة بأداء الطالب وهي  علىيد المعلم فبواسطتها يستطيع المعلم التعرف 
معين يعشه الطالب بواقع  معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة علىأداة ملائمة للحصول 

 .اًويتعامل معه يومي
ويسمي  الآخرينوالاستبيان هو أداة يستخدمها الباحث لتجميع البيانات من 

ًسمى مختلفا يظل الهدف واحدا الم استقصاء ومهما كان أو استخبار أو) استفتاء(الاستبيان  ً
 أو نفي فرضية البحث أوموضوع البحث لإثبات وهو تجميع البيانات عن الظاهرة 

 إجابات من عدد من علىالإجابة عن تساؤلات البحث وببساطة هو وسيلة للحصول 
 . المكتوبة في نموذج يعد لهذا الغرض ويقوم المجيب بملئه بنفسهالأسئلة
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 بهدف الأسئلةائل جمع البيانات والتي تتضمن مجموعة من والاستبيان إحدى وس
يلاتهم  استجابات أفراد العينة المختارة من الأفراد والمتمثلة في آرائهم وتفضعلىالحصول 

 .تم نحو الموضوع قيد البحث
 اًاتفلتاها ير الاستبيانات بكثير من الاستهانة ولا يعإلى من المعلمين ينظرون اًوأن كثير

هو جهد إنما التعامل معها وتوزيعها ومتابعة تطبيقها  وأضهم أن جهد إعدادها ويعتبر بع
 .إضافي بلا مردود

 اليوم الذي نري فيه المعلم إلى من أهم أدوات التقويم التي نتوق ةوتعتبر الاستبيان
 تصميم نماذج مبسطة منها علىوهو يتعامل معها بسهولة ويسر ويقتنع بفائدتها بل ويصر 

 . تخدمها خلال العام الدراسييستطيع اس
 أهم ميول اتجاهات واستعداد طلابه كما أنه علىفبواسطتها يستطيع المعلم التعرف 

 شخصية طلابه عموما مما ييسر له التعامل معهم خلال علىيستطيع بواسطتها التعرف 
 .اليوم المدرسي

  واهتماماتهمفمشاعر الطلاب وأحاسيسهم واتجاهاتهم نحو الموضوع والمعلم والمدرسة
 يعيق أو تصرفاتهم مما يسهل على اًابيجإ أو اً يشاهدون كل ذلك ينعكس سلبأوبما يسمعون 

 .تحقيق الأهداف المرسومة
 هكما يمكن للمعلم تصميم استبيانات خاصة مبسطة يستخدمها بعد تدريسه لطلاب

 غيرها أوات  الرياضيأو الاجتماعات أو العلوم أوبعض الدروس سواء في اللغة العربية 
 . أراء وتصورات الطلاب نحو بعض المواضيع الهامةعلىمن المواد الدراسية للوقوف 
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  وللكلمة في اللغة العربيةquestionnaireالاستبيان هو ترجمة للكلمة الإنجليزية 

م الاستقصاء  باسأخرى اً باسم الاستفتاء وتترجم أحياناًترجمات عديدة تترجم أحيان
 وسيلة واحدة لجمع إلى تشير اً ثالثة باسم الاستفتاء وهذه الكلمات جميعاًوتترجم أحيان

 ترسل إما بطريق البريد لمجموعة من الأسئلة مجموعة من علىالبيانات قوامها الاعتماد 
 عن طريق أو شاشة التليفزيون على أو صفحات الجرائد والمجلات على تنشر أوالأفراد 

 تسلم أو البحث على الهيئة المشرفة إلىعة ليجيب عليها الأفراد ويقوموا بإرسالها الإذا
 أحد مندوبية جمعها منهم بعد أن يدونوا أوللمبعوثين ليقوموا بملئها ثم يتولي الباحث 

 .إجاباتهم عليها
 الحقائق وتجميع البيانات عن الظروف علىل وويعرف الاستبيان بأنه أداة للحص

 ترسل لعدد الأسئلة إعداد مجموعة من علىلقائمة الفعل ويعتمد الاستبيان والأساليب ا
 عادة لعينه ممثلة لجميع فئات الأسئلةكبير نسبيا من أفراد المجتمع حيث ترسل هذه 

 .المجتمع المراد فحص أرائها
 الأسئلة مجموعة من على الاستبيان بأنه عبارة عن استمارة تحتوي ًأيضاعرف يكما 

 تربوية يجيب عنها المفحوص أو اجتماعية أو موضوعات نفسية أوموضوع تدور حول 
 ).؟( وضع علامة الاستفهام أو "لا" أو "بنعم"كتابة 

 الاستبيان بأنه هو أداة لجمع المعلومات تتكون من مجموعة من محاور ًأيضاكما يعرف 
وم الباحث ل عليها حيث يقووتندرج تحت كل محور عبارات تغطي البيانات المراد الحص

م في قاعة كبري فيملئون الاستبيان به بأن يجتمع اً باستجواب المبحوثين جميعاًشخصي
 بالبريد فيجيبون أوويأخذه منهم في الوقت نفسه وقد يرسل إليهم من خلال شخص ما 

 للباحث كما أن بعض الاستبيانات يقوم الباحث بملئها بنفسه أخرىعنه ويرسلونه مرة 
 . عباراتها وذلك من خلال المقابلاتعلىفراد نتيجة استجواب الأ
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 أنه أداة لتجميع بيانات ذات صلة بمشكلة معينة وذلك على الاستبيان ًأيضايعرف و
 التي يتضمنها الأسئلة في إجاباتهم عن اً كتابيأو اًعن طريق ما يقرره المستجيبون لفظي

 .الاستبيان
 

 المكتوبة في نموذج يعد لهذا الأسئلة إجابات عن عدد من علىل ووسيلة للحص
 .الغرض ويقوم المجيب بملئه بنفسه

 والتي يرغب الأسئلة من اًتتضمن عدد كما عرف البعض الاستبيان بأنه وثيقة مكتوبة
 جماعة إلىم إرسالها  إجابة المبحوث عليها استمارة الاستبيان يتعلىالباحث في التعرف 

المبحوثين حيث يتطلب منهم إجابات مكتوبة ويعتبر الاستبيان المرسل بالبريد هو أكثر 
 . سرية البياناتعلىالأساليب المستخدمة للحفاظ 

 ترجمة إلىاستبانة واستبيان واستفتاء الذي يرجع  وأن الاختلاف في المسمي ما بين
 .ي المفهوم الثاني للتعبير عن الاستبيان وعموما يمكننا تبنQuestionnaireكلمة 

 أو العبارات المكتوبة مزودة بإجاباتها أو الأسئلة مجموعة من علىبأنه استمارة تحتوي 
 ما يراه مهما إلى الفراغ للإجابة ويطلب من المجيب عليها مثلا للإشارة أوالآراء المحتملة 

 .لصحيحة ما يعتقد أنه هو الإجابة اأوطبق عليه منها ن ما يأو
هو أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طريق استمارة يجري تعبئتها  •

 .من قبل المستجيب
على  لجمع المعلمات عن طريق استخدام استمارة تحتوي أسلوب أوهو عبارة عن أداة  •

 لخدمة أغراض موضوع بحث محدد اً مصنفة ومبوبة صممت خصيصأسئلةمجموعة 
بأنفسهم حسب الإرشادات والتوجيهات التي  ها من قبل المبحوثينويتم الإجابة علي

 .تتضمنها استمارة الاستبيان
 الأداء المتميز للشخص أوهو أداة تعطينا بيانات ومعلومات عن السلوك الاعتيادي  •

 على أن الفرد لديه القدرة على هذا الأداء أسلوبوعن الشخص نفسه إذ يعتمد 
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 له قيمة عن اًن غيره ويستطيع إذا أراد أن يعطي تقديرملاحظة سلوكه الذاتي أفضل م
 . في التعريف بهذه الناحيةًسلوكه المميز الاعتيادي ويساعد فعلا

 .هو يستخدم في دراسة الكثير من المهن والاتجاهات وأنواع النشاط المختلفة •
 همفجمع البيانات والمعلومات عن إدراك الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم وميولهم وقيم

ومواقفهم ودوافعهم ومشاعرهم وخططهم للمستقبل وسلوكهم الحاضر والماضي وغير 
 . معلومات كافية ودقيقةعلىها تطلب دراستها استخدام الاستبيان للحصول لذلك ك

 
 مسح سريع لآراء الطالب عن نفسه على حصولنا إلىتهدف الاستبيانات عموما 

 مشاكله وجوانب قلقه ودرجة التوافق علىوة والضعف فيها والتعرف وتقدير جوانب الق
 ميول الطالب عموما واستعداداته المسبقة واتجاهاته علىالعام عنده كما يمكننا التعرف 

 المادة الدراسية المتعلمة ومن حتى أو اً والمدرسين خصوصاً الدراسة عمومأونحو المدرسة 
ها من خلال استخدام الاستبيانات كأداة من أدوات المعلومات التي يمكننا الحصول علي

 :التقويم نذكر الآتي
-1 

 -  الأخوة -  م عمل الأ-  عمل الأب-  الديانة-   المدرسة-  الصف- مثل العمر
 . التعليمي للأمالمستوى -  التعليمي للأبالمستوى

-2 
 - رتبطة به تحيزاته نحو أمور معينةالطالب فيما يختص بأهم النواحي الم  ما يعتقدهأي

 . التفرقة التي يعتق أنها موجودة في مجتمعهأودرجة التمييز 
-3 

 القراءة أو ممارسة رياضة معينة أو ًابية نحو مادة مثل العلوم مثلايجكميول الطالب الا
 . الكتابةأو التمثيل أو
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 على التعرف علىالمعلمين  ميول الطالب من خلال الاستبانات يساعد علىفالتعرف 
 هذه الميول

 اكتساب ميول جديدة لديه علىوحفز الميول المرغوبة وتنميتها وتقديم مثيرات تساعد 
 من المحتوي الدراسي ًومحاولة استبعاد الميول غير المرغوبة وجعل الميول جزء متكاملا

  .اً ومهنياًوإرشاد الطلاب تربوي
-4 

هات الطلاب نحو المعلم وطرائق التدريس المتبعة والأهداف  اتجاعلى التعرف أي
 .التربوية ومتطلباتها

 أسباب نفور بعض الطلاب من متابعة علىفيمكننا من خلال الاستبانات التعرف 
 . رسوبهم المكررأو ضعف تحصيلهم إلىالدراسة مما قد يؤدي 

شو الأذهان  أنها مكان لحأوفالطالب الذي يعتقد أن المدرسة مضيعة للوقت 
  أن المعلمين يستغلون سلطتهم في جعل الطلاب يمتثلون لآرائهمأوبمعلومات غير نافعة 

وتوجهاتهم من غير المحتمل أن يبذل الجهد والوقت اللازم لتحقيق النجاح والتفوق في 
 يتطلب منا تحديد الاتجاهات مثل هؤلاء الطلاب وتصميم برامج اًالدراسة وهذا طبع

 .ة ثرية ومتنوعة تسهم في تعديل اتجاهاتهم نحو المدرسة والتعلموأنشطة تعليمي
-5 

 وجهة نظر الطالب نحو السلوك الملائم في مختلف المواقف مما علىأن التعرف 
 . التنبؤ بسلوك الطالب نفسه في مثل هذه المواقفعلىيساعدنا 

 
 :لخصائص التاليةتتمثل خصائص الاستبيان في ا

 أداة لجمع البيانات •
 يستلزم خطوات محددة لبنائه •
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 .يشترط لجودته قياس صدقه وثباته •
 .له ثلاث أنواع محددة في الاستبيان المقيد والمفتوح والمقيد المفتوح •
 . وما لا يستطيع أن يفعلهً ما يفعله فعلاعلىعادة ما تخدم غرض بمشي واحد يركز  •
 . نوع الاستبيانعلىتي تعتمد يحتاج لبناء للإجابة وال •

 
إن مجالات استعمال الاستبيان والدراسات التي يمكن أن تستخدمه كثيرة متعددة 

 ومختلف الخدمات الاجتماعي العام وتقييم مختلف أوجه النشاط الرأيمن بينها دراسة 
دريبية التي تقدمها المؤسسات الحكومية  والصحية والتعليمية والتوجيهية والتالاجتماعية

والأهلية ودراسة مشاكل الأفراد واتجاهاتهم النفسية والمهنية وخبراتهم الماضية وإدراكاتهم 
في الحياة وخططهم  وأهدافهم ومتطلعاتهم وقيمهم في الحياة وعقائدهم ودوافعهم

سيراتهم للمستقبل وسلوكهم والأسباب التي تكمن وراء سلوكهم وتصرفاتهم وتف
 أن الاجتماعيم الباحث للمواقف و آرائهم واقتراحاتهم وغير ذلك من الأمور التي قد يه

 .يعرفها عن الفرد الموجه إليه الاستبيان
 

 معلومات وافية عن موضوع البحث باستخدام علىفي حالة تعذر حصول الباحث  -1
 .أخرىوسائل 

 التواصل لعوامل أو شخص رأي أوعندما يكون موضوع البحث يتعلق بوجهة نظر  -2
 .كامنة وراء نشاط ما

  ودراسة مشكلات الأفراد واتجاهاتهمالاجتماعي العام وتقييم أوجه النشاط الرأيدراسة  -3
 . يعرف عن الفرد الموجه إليه الاستبيان  وكل ما يهم الباحث أنوالاجتماعيةالنفسية 
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 

 يمكن بناء استبيان جيد ومؤدي الغرض الذي يعد من أجله فإن هناك عدد من حتى
 :الشروط التي تؤخذ بعين الاعتبار هي كما يلي

 .أن يعالج الاستبيان مشكلة مهمة تسهم نتائجها في تقدم البحث -1
 حول كيفية الإجابة  صفحة الغلافأي الأولىأن تكون تعليمات الاستبيان بالصفحة  -2

 .وءة سهلة وواضحة وأن تكون طباعته مقرالأسئلةعن 
 .اً جيداً سيكولوجياً مرتبة ترتيبالأسئلةأن تكون  -3
 . قصيرةأي بقدر ما تسمح به المشكلة المدروسة اًأن يكون مختصر -4
 : الشروط التاليةالأسئلةأن تتوافر في  -5

 .أن يكون السؤال واضحا ومفهوما  - أ  
 .اً حادثتين معأوث السؤال نقطة واحدة فلا يجمع بين نقطتين أن يبح   -ب
 اًأن يكون السؤال ضروري  -ج
 . من يستجيب إليهمستوىأن تكون لغة السؤال في   -د
 . ضمن خبرتهاً واقعأو يستطيع الباحث تذكره اًأن يستدعي السؤال جواب  - ه
 .أن يبتعد السؤال عن العموميات  - و
 .أمور تحرم الإباحة فيها كالأمور العسكرية وغيرهاأن يبتعد السؤال عن   - ز
 إلىيجب ألا يثير السؤال تأثيرات انفعالية لدي المستجيب من شأنها أن تدفع به    -ح

   .إعطاء معلومات كاذبة
 إلى في كلمات قليلة لأن طول السؤال يؤدي اً ومحدداًيجب أن يكون السؤال دقيق  -ط

 .هضياع معنا
يقع بعض الباحثين في بعض الأخطاء التي تتمثل في عدم : تإرشادات صياغة الفقرا -6

تحديد ما يريدون التعرف عليه من خلال الاستبيان ولذلك نجدهم يكثرون من 
ة الإجابات كما ومالفقرات ويجمعونها في الاستبيان لعلهم يجدون ما يريدون من ك

 عن اًلففي صياغة الفقرات مما يسبب فهما لدي المستجيب مختضعف يمكن ظهور 
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 : الإرشادات التاليةبإتباعقصد الباحث من الفقرة ولذلك ينصح 
 . جميع أفراد العينةعلىمحتوي الفقرة ينطبق  التأكد من أن  - أ  

 .التأكد من أن صياغة الفقرة سوف تستثير إجابة وافية تحقق الغرض منها   -ب
 .ل العدد غير المناسب من البدائأوتجنب البدائل غير المناسبة   -ج
 . وجود أكثر من فكرةأي المعني للفقرة ازدواجيةتجنب   -د
 .استخدام الكلمات والمصطلحات التي يسهل تفسيرها  - ه
 .اًتجنب الكلمات المرنة المعني مثل الأغلب أحيان  - و

 
 وعلى وصياغتها وطريقة الإجابة عليها الأسئلة نمط علىيتوقف نوع الاستبيان 

 نوعين إلى هذا الأساس يمكن تقسيم الاستبيانات وعلىلإجابات المنتظر الحصول عليها ا
 :وهي كالتالي
 

 : ثلاثة أنواع وهي كالتاليإلى اللغة المكتوبة وينقسم يدوره علىويعتمد هذا النوع 
-1 

 الاستبيانات غير المحددة فكل أو غير المقيدة  الاستبياناتأو الاستبيانات الحرة أو
 وحدات اختيارية ليس لها استجابات على وهي تحتوي اًتلك التسميات إنما تعطي واحد

وأسلوبه ومعتقداته   لأرائهاًمحددة وفيها يتاح للطالب الحرية الكاملة للاستجابة وفق
 . عن دوافعه واتجاهاتهه والكشفيأفالاستبيانات المفتوحة تتيح للطالب حرية إبداء ر

 نففي الوحدات الاختيارية المفتوحة يسمح للطالب بالاستجابة في حرية كاملة وف
 .اً استجابة محددة تحديد قاطعاختيار على من إجبارهم ًعباراتهم الخاصة بدلا

 تتطلب من المجيب إجابات غير محددة ويمتاز هذا النوع بأنه أسئلة علىويعتمد 
 سهولة صياغة أسئلته إلىعه واتجاهاته بالإضافة قة للكشف عن وايعطي للمجيب الفرص
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 من المجيب اً ووقتاًإلا أنه يعاب عليه صعوبة تفريغ وتبويب ومعالجة بياناته وتتطلب جهد
 . أنه قد يغفل المجيب تسجيل معلومات مهمة تفيد البحثإلىإضافة 

كه الباحث عند طباعته  فرغ يترعلىويتميز هذا النوع من الاستبيانات بأنه يحتوي 
لكي يدون المستجيب المعلومات التي يعطيها حسب التعليمات الواردة في الاستبيان 
ويسمح للشخص الذي يعني استمارة الاستبيان أن يكتب شعوره نحو موضوع البحث 

 .ويعطي خلفية لإجابته
 مجموعات محددة قبل إلىها ف معلومات يصعب تصنيعلىوهو ذو فائدة للحصول 

 . الفئاتأو عدد ضخم من المجموعات إلىها ف معلومات يتطلب تصنيأوعه جم
 فراغ يدون فيه المستجيب  يعقب كل سؤال منهاالأسئلةويتضمن هذا النوع عددا من 

 أن المستجيب هنا لا يختار إجابة من بين إجابات تقدم أي لتعليمات الاستبيان اًإجابته وفق
 .ته وبما لا يتجاوز حدود التعليمات الموجودة في الاستبيان لتصورااًله وإنما يكتب إجابته وفق

 وقت أكبر للإجابة لأنه سيدون بنفسه الإجابات المطلوبة إلىويحتاج المستجيب فيها 
 مما يزيد من تنوع واختلاف الإجابات عن السؤال الواحد ويرجع السبب في ذلك اًكتابي
 فهمهم السؤال بطريقة مختلفة إلى وأ تعدد خبرات أولئك الذين يجيبون عن السؤال إلى

عندها يقوم الباحث بتحليل الإجابات التي تحتمل أكثر من معني ورغم هذه المشكلات 
فإن الاستبيان المفتوح يتمتع بميزة إتاحته الفرصة للمستجيب في التعبير بألفاظه وبشكل 

 .ل الباحث خلفيته بحرية تامة دون توجيه له من قبأو مشاعره أوتلقائي عن موقفه 
 يترك فيه الحرية للمفحوص في التعبير عن أرائه بالتفصيل دون أن تحدد له إجابة أي

 على الأسباب والعوامل والدوافع التي تؤثر على التعرف علىمعينة وهذا يساعد الباحث 
 .الآراء والحقائق
 بسبب تنوع الإجابات  الباحث أن يلخص وينمط ويصف هذا الاستبيانعلىويصعب 

 بشكل تتوحد بواسطة طريقة أسئلة أن تصاغ ً يقدمها المستجيبون إذ يكاد مستحيلاالتي
الإجابة للأفراد الذي يعبئون الاستمارات وقد يغفل كثير من المستجيبين عن ذكر بعض 
الحقائق في إجاباتهم بسبب أن أحد لم بذكرهم بتلك الأمور وليس بسبب عدم رغبتهم 
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 أسئلةيفاجأ الباحثون عندما يتسلمون إجابات مختلفة عن بإعطائها ففي كثير من الحالات 
 . إجابة واحدةىمل سوتظنوا عند ما قاموا بصياغتها أنها لا تح

  في الاستبيان المفتوح بكلماتة قصيرة واردأسئلةوقد يحدث أن يجيب المستجيبون عن 
 ليس واضحة ومفهومة ولكنها لا تعبر عن قصدهم الحقيقي وتحليل مثل هذه الإجابات

 .ً طويلااً وهو مرهق ويستغرق وقتاًموضوعي
 إتاحته الفرصة للمستجيب أن ةورغم هذه العيوب فإن الاستبيان المفتوح يتمتع بميز

 خلفيته دون أن توضع الكلمات في أو مشاعره أويعبر بألفاظه وبشكل تلقائي عن موقفه 
 الباحث أن يربط بين  تلك الإجابات إن طلب منه ذلك وبهذا يستطيععلىفمه وأن يعلق 

 .خلفية كل مستجيب وإجابته
 أن المفحوصين لا يتحمسون عادة للكتابة عن ًأيضا هذا الشكل علىولكن يؤخذ 

 .اً تتضمن منهم جهدأسئلةآرائهم بشكل مفصل ولا يمتلكون الوقت للإجابة عن 
ابة  هذا النمط من الاستبيانات أن الطلاب لا يتحمسون عادة للكتعلى ًأيضاويؤخذ 

ارية بعن أرائهم بشكل مفصل ولا يمتلكون الوقت الكافي للإجابة عن وحدات اخت
 كما أنها لا تصلح لجميع الطلاب وخاصة طلاب المرحلة الابتدائية اًتتطلب منهم جهد

 .  فيصعب عليهم الاستجابة لهذا النمط من الاستبياناتًمثلا
-2 

 غير الحرة وهذا النمط من الاستبيانات يحتوي أولمحددة  اأو الاستبيانات المقيدة أو
 وحدات اختيارية ذات استجابات محددة يختا رمنها الطالب الاستجابة التي يراها على

 أكثر من أو أمام بند "O" أو "ü" يضع علامة أو "لا" أو "نعم" ًمناسبة بأن يكتب مثلا
 يكمل أو لأهميتها اًختيارية وفق يرتب مجموعة من العبارات الاأوقائمة الاستجابات 

 .بعض الفراغات بعبارة مختصرة وواضحة
 تتضمن إجابات محددة ويمتاز هذا النوع بسهولة الإجابة أسئلة أوويتضمن فقرات 

 وقت وجهد قليل من المجيب ومن عيوبه أنه لا يكشف إلىوالمعالجة الإحصائية ويحتاج 
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 .لومات ذات عمق الكشف عن معإلىعن دوافع المجيب ولا تؤدي 
ويسمي المقيد وهو محدود الخيارات حيث يطلب من المفحوص أن يختار الإجابة 

 -  موافق- موافق بشدة (-)  لا-نعم(التي يراها مناسبة من مجموعة من الإجابات مثل 
 ).غير موافق

 يتبع كل سؤال منها عدد من الإجابات البديلة الأسئلة من اًويتضمن هذا النوع عدد
 أكثر وذلك أو المستجيب أن يختار من بين تلك الإجابات إجابة واحدة وعلىنين أقلها أث

 . للتعليمات الواردة في الاستبياناًوفق
 بعدة طرق الأسئلة في الاستبيان المقيد وطريقة الإجابة عن تلك الأسئلةويتم صياغة 

 :منها
يختار إجابة واحدة  المستجيب أن وعلى)  لاأونعم (تقديم السؤال وله إجابتان بديلتان  -1

 .من بين الإجابتين
 المستجيب أن يختار إجابة واحدة وعلىتقديم السؤال وله أكثر من إجابتين متبادلتين  -2

ومن بين الإجابات المقدمة وقد تكون الإجابات البديلة معبرة عن درجة تكرار 
 .ؤال الفكرة التي يحتويها مضمون السعلىالمستجيب   موافقةأو معين أسلوباستخدام 

 أكثر منها دون أو المستجيب أن يختار واحدة وعلىتقديم السؤال وله أكثر من إجابتين  -3
 الإجابات الأخرى التي اختارها وقد علىتفضيل لإجابة من الإجابات التي اختارها 
 يختاره من بين تلك ا معينًاً يحدد له عددأويختار المستجيب لكل الإجابات المطروحة 

 .الإجابات
 اً المستجيب أن يرتب تلك الإجابات وفقعلى بأكثر من إجابتين اًسؤال متبوعتقديم ال -4

 .معينة لشروط
 الموضوعية يجب أن يصوغ عبارات هذا النوع من علىولكي يحافظ الباحث 

 تحتمل استثناءات ويحد هذا أوة متناهيتين بحيث لا تتطلب تحفظات ايالاستبيان بدقة وعن
 الأسئلة الاستبيان بسبب أنه لا يمكن الإجابة عن بعض الشرط من عمومية كثير من بنود
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 الأسئلة أسود وإنما تقع الإجابة في منطقة تجمع بين اللونيين وجدير بالذكر أن أوبأبيض 
 . أكثرأو سؤالا ثم تعطي ثلاثة أوالتي تتضمن جملة 

 ارتباطه علىويمتاز هذا النمط السابق بسهولة التطبيق كما أنه يساعد الطالب 
 .وضوع الاستبانة بشكل أكبر كما يسهل علينا عملية تصنيف البيانات وتحليلهابم

 هذا النمط أنه لا يكشف عن دوافع الاستجابات كما أنه لا يعطي في علىويعاب 
يفة في ف عمقها وقد لا تميز بين الفروق الضأوكافية في مجالها  جميع الأحوال معلومات

 فيها بعد رأياذ موقف من قضية لم يكن قد تبلور لهم المعني كما أنها قد تلزم الطلاب باتخ
 .اً دقيقاً إعطاء استجابات في بعض الأحيان لا تعبر عن أفكارهم تعبيرعلىكما تجبرهم 

 غير قصد بتوجيه استجابات الطلاب نحو أو سواء عن قصد اًفربما يلجأ المعلم أحيان
 . استجاباتهأواستجابات معينة تتوافق مع رغباته 

-3 

 بالاستبيانات المغلقة ًأيضا الاستبيانات المنوعة وتسمي أوالاستبيانات المختلطة 
 .اًالمفتوحة ويمكن أن يتكون هذا النمط من الأنماط السابقة مع

 أجوبة محددة الأولى تتضمن الأسئلة نوعين من على ويحتوي اًوهو أكثر الأنواع شيوع
 مفتوحة غير محددة ويتجنب هذا النوع عيوب الاستبيانات المغلقة و ئلةأسوتتضمن الثانية 

 .المفتوحة
 مفتوحة أسئلة على النوعين السابقين فيحتوي علىوهذا النوع من الاستبيان يشتمل 

وأخري مغلقة ويعتبر الاستبيان المفتوح المغلق أنواع الاستبيان لأنه يترك للمستجيب 
 الإطالة إلى التي لا تحتاج الأسئلةكاره كما أنه يفيد الكثير من  في التعبير عن أفالرأيحرية 

 .في الإجابة عليها
 :الأسئلة نوعين من على ويحتوي اًوهو أكثر أنواع الاستبيانات شيوع

 . أحدهااختيار عليه اً يتضمن أجوبة محددة للمستجيب سلف:الأول •
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راته وفي كثير من الحالات  يتوقع أجوبة محددة يضعها المستجيب بألفاظه وبعبا:الثاني •
 معلومات على للحصول الأسئلةيجد الباحث أنه لابد أن يستخدم هذين النوعين من 

 .تتناول جميع جوانب المشكلة التي يقوم بدراسته
ومن مميزات هذا النوع من الاستبيانات أنه يحاول تجنب بعض عيوب الاستبيان 

 معلومات محددة سهلة علىصل فيه المغلق والاستبيان المفتوح ففي الوقت الذي يح
 وشرح إجاباته رأيهالتصنيف والتفسير يعطي الباحث فرصة للمستجيب للتعبير عن 

ووضعها في إطار خلفياته المناسبة وما من شك أن طبيعة المشكلة التي يبحثها الدارس تملي 
 .عليه نوع الاستبيان الذي يجب أن يستعمله لجمع البيانات

 مغلقة يطلب فيها من المفحوصين الإجابة عليها وأسئلة ةأسئلإذن يتكون من 
مفتوحة تعطيه الحرية في الإجابة عن أمور يسأل الباحث عنها ويعد هذا النوع أفضل 

 .الأنواع لأنه يتخلص من عيوب كل منهما
إن هذا النوع من الاستبيانات يتميز بسهولة تصنيف الإجابات ووضعها في قوائم 

ومن السهل الاستعانة بالآلات وتحليلها  الباحث تلخيصها على وجداول إحصائية يسهل
 تعبئة علىالالكترونية في هذا المضمار ومن مميزات الاستبيان المغلق أن يحفز المستجيب 

 أو جهد شاق أو وقت طويل إلى لسهولة الإجابة عليها وعدم احتياجها الأسئلةاستمارة 
وح ولهذا السبب فإن الباحث يتوقع أن تكون تفكير عميق بالمقارنة مع الاستبيان المفت

إعادة الاستبيانات المعبأة أكبر بكثير من سابقها في حالة كون الاستبيان من النوع المفتوح 
 . فإن الاستبيان المقفل يقلل من الوقوع في الخطأ عند تفسير المعلوماتاًوأخير

ان المفتوح إلا أن وتكون طريقة إعداد الاستبيان المغلق أصعب من إعداد الاستبي
 دقائق معدودة كذلك تعتبر عملية تفريغ المعلومات وترتيبها سوىالإجابة عليه لا تتطلب 

 .أكثر سهولة من الاستبيان المفتوح
 الأنماط السابقة من ما مرحلتين يستغل خلالهعلىوننصح المعلم بتصميم الاستبانة 

مستواهم التعليمي حيث يمكنه أنماط الاستبيانات مع مراعاة أعمار وثقافة الطلاب و
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 الحر ثم أوها النمط المفتوح ي عينة محدودة من الطلاب يستخدم فعلى الأولىتطبيق المرحلة 
 يعد ذلك عند تصميم اًيقوم بتحليل استجابات العينة ويستخدم أكثر الاستجابات شيوع

 . في المرحلة الثانيةأوالاستبيانات المقيدة 
 عند صياغة الوحدات اًفي التقليل من التحيز الذي يؤثر سلبويستفيد المعلم من السابق 

 عينه كبيرة علىالاختبارية المقيدة ثم يقوم بعد ذلك بتطبيق الاستبانة في صورتها النهائية 
 .من الطلاب

 

يان  من العبارات المكتوبة ويعد هذا الاستبً بدلااً وصوراًويتضمن هذا النوع رسوم
مناسب للأطفال والأميين ويصعب تفسير هذا الاستبيان كما أنه يقتصر عي المواقف التي 

 .تتضمن خصائص بصرية وتكون تعليماته في الغالب سفهيه
حيث يقوم مصمم هذا النوع من الاستبيانات باستبدال العبارات الاختبارية بصور 

 كل ذلك إلىوقد يستخدم المصمم   رموز معينة يختار منها الطالب ما يريدأو رسومات أو
 أوتعليمات سفهيه ما يقدمها لطلابه ونحن نعتبر أن هذا النمط أنسب ما يقدم للأطفال 

 . الدارسينأوالأميين من الطلاب 
 

ات والمشكلات التي بعوص للاً من العيوب نظراً الرغم من أن للاستبيانات عديدعلى
 :ا نذكر منها التاليايإلا أن لها العديد من المزلا زالت تواجهها 

يستفاد بالاستبيان إذا كان أفراد البحث منتشرين في أماكن متفرقة ويصعب الاتصال  -1
 وفي هذه الحالة يستطيع الباحث أن يرسل إليهم الاستبيان بطريق البريد اًبهم شخصي

 كن فإذا أراد الباحث البيانات المطلوبة بأقل جهد وفي أقصر وقت ممعلىفيحصل منهم 
 أن يقوم ببحث عن خريجي الجامعات في سنة من السنوات ليحدد المراكز التي ًمثلا

 آرائهم بشأن مسألة من المسائل على الوقوف أوإليها خلال فترة زمنية معينة  وصلوا
فإن من الأوفق استخدام الاستبيان البريدي في جمع البيانات المتعلقة بالبحث حيث 

  .يشتغلون بعد تخرجهم في مكان واحد وإنما في أماكن متفرقةإنهم لا 
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 مثل اً الأشخاص الذين يصعب مقابلتهم شخصيإلىيمكن لقائمة البحث أن تصل  -2
 موظفوهم عادة من مقابلة أوهؤلاء الذين يسكنون القصور حيث يجمعهم خدمهم 

لمهملات عقب  من إلقاء قائمة البحث في سلة اًأيضاالغرباء وأن كان هذا لا يمنع 
 . سكرتيرة بمجرد قراءة عنوانهاأواستلامها بواسطة الشخص نفسه 

 وزع أو صفحات الجرائد علىيتميز الاستبيان بقلة التكاليف والجهد وخاصة إذا نشر  -3
 إذا قورن بغيره من اً في حالة إرساله بالبريد فإنه لا يكلف كثيروحتى الأفراد على

 .البيانات وسائل جمع
 علىختبر عادة الاستعداد للإجابة بحرية وصراحة حيث أن المجيبين يكون لدي الم -4

الاستفتاء من حيث أنهم غير معروفين للباحث قد يجيدون ثقة أكبر وفي أنفسهم 
 . التي قد توقعهم في مشكلات معينةأوعليها 
 الرغم من أن القائم بالمقابلة يستطيع أن يؤكد للمجيب أنه لم يكشف عن سرية وعلى
 أن المًن نيته طاسالمجيب قد يشك في ح مات التي يحصل عليها منه إلا أنالمعلو

 . بعض البيانات الأخرى التي تميزهأوالسائل يعرف عن المسئول اسمه وعنوانه 
يسمح الاستبيان البريدي للأفراد بكتابة البيانات في الأوقات التي يرونها مناسبة لهم  -5

 .لجمع البيانات حثدون أن يتقيدوا بوقت معين يصل فيه البا
تتوفر للاستبيان ظروف التقنين أكثر من تتوفر لوسيلة أخرى من وسائل جمع البيانات  -6

 . وتسجيل الاستجاباتالأسئلةوذلك نتيجة للتقنين في الألفاظ وترتيب 
 عدم إلىالتخلص من ظاهرة عدم استلطاف المختبر للباحث والتي تدعو عادة  -7

 . الاستجابة معه
 بدقة خاصة الأسئلة على البريدي لأفراد البحث فرصة كافية للإجابة يعطي الاستبيان -8

 في اً بجميع أفراد الأسرة إذ يمكنهم التشاور معاًإذا كان نوع البيانات المطلوبة متعلق
 .البيانات التي تتطلب إجابة جماعية

 ةأسئل على لأن الإجابة اً عدد كبير من جامعي البيانات نظرإلىتاج الاستبيان يح لا -9
 .يتطلب إلا المبحوث وحده دون الباحث الاستبيان وتسجيلها لا
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تعطي هذه الأداة نسبة كبيرة في ردود المبحوثين كما تعطي للمبحوث الوقت الكافي في  -10
 . دون تحيزالأسئلة علىالإجابة 

 أخرى معلومات قد يصعب الحصول عليها بطرق علىيمكن الباحث من الحصول  -11
 علىلق بالعلاقات الزوجية فقد يتردد المبحوث في الإجابة  إذا كان البحث يتعًفمثلا

 . إذا ما واجهة الباحث بهاالأسئلة
 هذه المميزات للاستبيان يتمتع الاستبيان باعتباره أداة بحث إلى ًأيضاوبالإضافة 

ا إذا أحسن بناؤه وتطويره من باحثين مدربين وأعطي ما يستحق من جهد ايلعدة مز
 :ا ما يأتيايذه المزة لعل من أهم هايوعن

 .يمكن الباحث من جمع بيانات من عينة كبيرة في فترة زمنية قصيرة بطريقة اقتصادية •
  عدد كبير من الباحثين لتنفيذه وجمع بياناتهإلىلا يحتاج  •
 الفاحص أن يتدخل في إجابات المفحوص إذا ما قورن أولا يفسح المجال للباحث  •

 . المقابلةأوبالملاحظة 
 أي الوقت الذي يناسبه للإجابة وفي اختيارة للمفحوص المستجيب في يعطي الحري •

 .مكان يريد
 .تعتبر أقل الطرق تكلفة للجهد •
 .أخرى معلومات قد يصعب الحصول عليها بطرق علىتمكن الباحث من الحصول  •
 .يمكن المستجيبون من التعبير بحرية عن الجوانب الخاصة في حياتهم •
 مساحات جغرافية واسعة علىتمع تنتشر أفراد عينته تمكن من جمع المعلومات في مج •

 .دون تكاليف مرتفعة
 تفسيره للكلمات التي يسمعها على استبعاد تحيز الباحث ذلك أنه لا يعتمد إلىأنه يؤدي  •

 الانفعالات التي يشاهدها كما أنه لا يتفاعل مباشرة مع المجيب الأمر الذي قد يجعل أو
 .الإجابة أكثر موضوعية
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 وموضوعية لا تتدخل اًفإجراءات جمع البيانات مفهومة وواضحة تمام: ضوعيةالمو -1
 .فيها ذاتية المعلم فنظام التصحيح موحد بالنسبة للجميع ولا يخضع لذاتية المصحح

 أو اًسهولة التصحيح وتحليل البيانات حيث يمكن المعلم تصحيح الاستبيانات يدوي -2
 .بواسطة الكمبيوتر

حيث يمكننا إخضاع عدد كبير من الطلاب للاستبانة : المالتوفير الوقت والجهد و -3
 .بتطبيقها عليهم بطريقة جمعية

 بطريقة جمعية أو الطلاب وأما بطريقة فردية علىحيث يمكننا تطبيقها : مرونة التطبيق -4
 .كما يمكننا استخدامها باستمرار وفي العديد من المواقف والأوقات

مساحة جيدة من الحرية عند الاستجابة لبنودها تعطي الاستبيانات : حرية الاستجابة -5
حالة عدم ذكر اسم الطالب   فيأووخاصة عند التأكد من سرية المعلومات المعطاة 

 شخصية ربما لا يستطيع الإدلاء بها أوحيث يمكن للطالب أن يدلي بيانات حساسة 
 .أخرىفي حالات 

 :ويمكن تلخيص مميزات الاستبيان في المميزات التالية
 تصادية التنفيذاق -1
 إمكانية التطبيق الجمعي -2
 يمكن الاستعانة بالمساعدين -3
 يمكن عدم ذكر المعلومات الشخصية الحساسة -4
 يمكن التحكم في التسلسل والتتابع للأسئلة -5
 الصورة المقيدة للأسئلة تمكن جمع استجابات متكافئة -6
 الصورة المفتوحة تتيح فرصة التعبير وتزيد التفاعل -7
  القراءة والكتابة وبعضعلى يلائم الأطفال والكبار محدودي القدرة الاستبيان المصور -8

 .حالات المعاقين قابلي التعلم
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  
ا فإنه لا يعد الوسيلة اي جانب ما يتمتع به الاستبيان مع اختلاف أنواعه من مزإلى

قف فيوجه إليه بعض المثلي الأمر الذي يجعل منه أداة غير صالحة للتطبيق في بعض الموا
 النقد منها

 القدرة اللفظية فإنه لا يصلح إلا إذا كان المبحوثين على لأن الاستبيان يعتمد اًنظر -1
 . الأقل ملمين بالقراءة والكتابةعلى أومثقفين 

ة فائقة في الصياغة والوضوح والسهولة والبعد عن ايتتطلب استمارة الاستبيان عن -2
 بدون توجيه من الباحث الأسئلة علىحوثين يجيبون  حيث أن المبةالمصطلحات الفني

 اً كبيراًالغرض من البحث يتطلب قدر ولذا فإن صحيفة الاستبيان لا تصلح إذا كان
 . مرتبطة ببعضهاأو ما اً صعبة نوعالأسئلة  كانتأومن الشرح 

وهذا يحرمه من ملاحظة الأفعال وردود  يفقد الباحث اتصاله الشخصي مع المبحوثين -3
 .عال واستجاباتهم لأسئلة البحثالأف

 ملل المبحوثين إلى لأن ذلك يؤدي اً كبيرالأسئلةلا يصلح الاستبيان إذا كان عدد  -4
 .الأسئلة علىوإهمالهم للإجابة 

حينما يكون هدف البحث دراسة الاتجاهات والآراء الشخصية فإن الاستبيان قد لا  -5
 يناقش الآراء المختلفة مع يؤدي الغرض المطلوب إذ أن في استطاعته المبحوث أن

 . الشخصيرأيه ويتأثر بوجهه نظرهم وبهذا لا تكون إجابته معبرة عن الآخرين
 أنها نهائية وخاصة في الحالات التي علىتقبل الإجابات المعطاة في صحيفة الاستبيان  -6

 لا يكتب فيها المبحوث اسمه ففي مثال هذه المواقف لا يمكن الرجوع إليه والاستفسار
 . استكمال ما قد يكون بالاستمارة من نقصأو المتناقضة أو عن الإجابات الغامضة منه

 الأسئلة على سؤال من أمثلة الاستبيان أن يطلع ييستطيع المبحوث عند إجابته لأ -7
 المراجعة التي يقصد بها أسئلةالتي تليه فيربط بين السؤال الذي يجيب عنه وبين 

 أسئلةقه في إعطاء البيانات وبهذا تنكشف أمر التثبيت من صحة إجابة المبحوث وصد
 .المراجعة فلا تحقق الغرض الذي وضعت من أجله
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 .الأسئلةيحتمل ارتفاع الخطأ في إجابات بعض المبحوثين نتيجة عدم فهم معني  -8
 ًفي أغلب الأحيان يكون العائد من صحائف الاستبيان قليلا ولا يمثل المجتمع تمثيلا -9

 ولا يمثل المجتمع ًسبة العائد من صحائف الاستبيان قليلا فقد لا تتعدي ناًصحيح
من المجموع الكلي لأفراد % 20 فقد لا تتعدي نسبة العائد أكثر من اً صحيحًتمثيلا

المجتمع وفي هذه الحالة لا يستطيع الباحث أن يفسر النتائج في ضوء الردود التي 
 . المجتمع بأكملهعلىق حكما لوصلته كما يصعب عليه أن يط

 الباحث تكون إلىوقد وجد في كثير من الدراسات أن صحائف الاستبيان التي تعود 
في أغلب الأحيان متميزة وخاصة إذا كان بعض الأفراد يهتمون بموضوع البحث 

 .أكثر من غيرهم يرغبون في أن تكون النتائج مؤيدة لوجهة نظرهم
لعينة غير أن تكبير وقد يعتقد البعض أن لعلاج هذه المشكلة يمكن زيادة حجم ا

 البيانات المطلوبة لن يحل علىيحصل منها الباحث  العينة مع استبعاد المجموعة التي لم
  .شيءالمشكلة في 

 : عوامل ثلاثة هي كالتاليعلى أن زيادة نسبة الردود تتوقف Moserويري موسر 
 . البحث وما تتمتع به من نفوذعلىالهيئة المشرفة   - أ  

 .وأهميتها بالنسبة للمبحوثينمادة البحث    -ب
 . العلمي الذي وصل إليهوالمستوىنوع المجتمع الذي تجمع منه البيانات   -ج

 ذلك فإذا أردنا ردهم كتابة تطلب هذا أن وعلى الكتابة عادة علىيفضل الناس الكلام  -10
 حساب بعض علىتكون لغة الجدول من نوع معين يجذب الاهتمام وقد تكون ذلك 

 .الأسئلة أوالموضوعات 
 اختصار عدد إلىيلجأ مصمم الاستمارة   أكبر نسبة من الردودعلىولضمان الحصول  -11

 . ما قد يصاحب هذه التضحية من قصور في البحثعلى الأسئلةالموضوعات وعدد 
 . قائمة بعناوين الأفراد ذوي الدخول المحدودةعلىيصعب الحصول  -12
 ب الانتظار فترة طويلة لضمان الحصول التأخر في الرد وهذا يتطلإلىيميل أغلبية الناس  -13

 . أكبر عدد من الردودعلى
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 : للاستبيان والتي تمثل في الآتيأخرى هذه العيوب توجد عيوب إلىوبالإضافة 
قلة طرق الكشف عن الصدق والثبات ولذلك تعد مؤشرات الصدق والثبات من  •

 . من خصائص الاستبيان الجيدأيمحدداتها 
 اًي تقبل المستجيب للاستبيان فقد يشعر بأنه يصرف وقتتأثر وصدق الاستبيان بمد •

 . تهمه أكثر من الاستبيانأخرى حساب الوقت المخصص لأعمال على
 يرد الاستبيان للباحث لأنه لا تذكر عادة معلومات تدل أويصعب تحديد من لم يرسل  •

 . هوية المستجيب لأسباب عدةعلى
 .ة اهتمامه بالظاهرة المردودةتأثر صدق الإجابة يوعي الفرد المستجيب ودرج •
 .قد يترك المستجيب عددا من فقرات الاستبيان بلا استجابة دون معرفة الباحث للسبب •
 العدد المناسب لأنه نسبة المسترد عادة قليلة إذا لم يكن على المتابعة للحصول إلىيحتاج  •

استرداد جزء فلابد من المتابعة و% 50تسليمها واستلامها باليد فإذا قلت النسبة عن 
 . من فقد الاستبيانعلى إعادة التوزيع أومن المتبقي 

يفقد الباحث الاتصال الشخصي بالمفحوصين وبالتالي لا يستطيع ملاحظة الأفعال  •
 .ردود الأفعال واستجاباتهم لأسئلة البحث

 خاصة إذا كانت هذه الأسئلةوقد تتأثر إجابات بعض المفحوصين بطريقة وضع  •
 بما يرضي الباحث لا الأسئلةلإجابة فيحاول المفحوص أن يجيب عن  توحي باالأسئلة

 .بما يشعرهم
هناك فروق واسعة بين المفحوصين من حيث مؤهلاتهم وخبراتهم وتفاعلهم مع  •

الاستبيان فالمفحوصون لا يتمتعون بالكفاءة والخبرة نفسها ومن هنا كانت المعلومات 
 .التي يقدمونها مرتبطة بخبراتهم الخاصة

 قد يخشي أو معلومات جزئية أو تقديم معلومات غير دقيقة إلىميل بعض المفحوصين ي •
 لاعتبارات أمنية أو معينة اجتماعيةالتعبير الصريح عن أرائه ومواقفه نتيجة لاعتبارات 

 .تتعلق بسلامته الشخصية
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  الاستبيانأسئلة الجدية المرتفع عن بعض المفحوصين فيجيبون عن مستوىقد لا يتوافر  •
 .بتسرع وعدم اهتمام

ليست هناك وسيلة يستطيع الباحث من خلالها أن يتأكد من أن الفرد الموجه إليه  •
 فإنه من الممكن أن يقوم بالإجابة عنه أسئلةالاستبيان هو الفرد الذي قام بالإجابة عن 

شخص آخر مما ينتج عنه عدم صحة المعلومات المدونة في الاستبيان وبالتالي عدم 
 .النتائجالوثوق ب

 يقوم حتىإنها تتطلب معرفة المجيب بدرجة معقولة من القراءة والكتابة وذلك  •
 اً بحث تتعلق أحيانإلى الاستبيان ولأن بعض المشكلات التي تحتاج أسئلةبالإجابة عن 

 يصعب عليهم ذلك كون المبحوثين لا أو) أميين(بفئة معينة قد لا تجيد القراءة والكتابة 
 .نه يتعذر استخدام الاستبيان لجمع البيانات فإًيبصرون مثلا

 الاستبيان بالتسرع أسئلة على الجدية المرتفع عن بعض المفحوصين مستوىقد لا يتوفر  •
 . عدم اهتمامأو

 : الاستبيانات كأداة التقويم الطلاب ما يليعلى هذه العيوب يعاب إلى ًأيضابالإضافة 
 تزييف استجاباتهم عن بنود إلىب حيث يعمد الكثير من الطلا: تزييف الاستجابات -1

 تقديم معلومات إلى للأحسن كما يميل الكثير من الطلاب أوالاستبانة إما للأسوأ 
  اعتبارات أمنية تتعلقأو معينة اجتماعية جزئية نتيجة لاعتبارات أوغير دقيقة 

 .بسلامتهم الشخصية
ة اي جهد وعنإلىحيث أن تصميمها يحتاج : صعوبة إعداد وصياغة بنود الاستبانات -2

بالغين وتتطلب بنودها الكثير من الدقة عند الصياغة فقد تتأثر استجابات بعض 
 أوالطلاب بطريقة صياغة البنود وخاصة إذا أوصت تلك البنود باستجابات معينة 

كان ينقصها الدقة فيحاول الطالب إرضاء المعلم بتدوين استجابات معينة لا ترضي 
 .قناعته

حيث تنخفض دافعية الطالب نحو إنجاز الاستبانة بالشكل : انخفاض الدافعية -3
 إنها ليست جزءا من التقويم الشامل أوالملائم إذا ما شعر بعدم أهمية تلك الاستبانة 
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 تسرعه في الاستجابة لبنود الاستبانة والإهمال في إلىوالمستمر للطالب مما يؤدي 
 . بنودهاعلى التركيز أوقراءتها 

وهذا ربما ينتج من استخدام المعلم لبعض المصطلحات :  الاستبانةصعوبة تفسير بنود -4
 إلىالعربية عن الطلاب ونتيجة لوجود فروق فردية واضحة بين أفراد العينة مما يؤدي 

سوء فهم الكثير من الطلاب لبعض البنود وبالتالي يصبح هناك استجابات مختلفة 
 .ومتناقصة

 عند إرسال المعلم للاستبانات اً الحالة تحديدوتحدث هذه: كثرة الفاقد من الاستبانات -5
عن طريق البريد لطلاب المدارس الأخرى فلا تعود الكثير من الاستبانات إليه ولا 

 إهمال الكثير منها نتيجة عدم توفير إلىجميع الطلاب عن جميع بنود مما يؤدي  يجب
 .البيانات الكافية

 : العيوب التاليةًأيضاومن عيوب الاستبيان 
 . الرياضيين ممن لا يجيدون القراءة بالتدخل والشرحعلى يمكن التطبيق لا -1
 . تركيزه أو كبير ويفقد المفحوص حماسة الأسئلةفي بعض الحالات قد يكون عدد  -2
 .للمفحوص مما قد يثير تساؤلات دون إجابة قد لا يتاح للباحث فرصة المقابلة -3
 . المقيدة قد تخل بتناول بعض المعلوماتالأسئلة -4
 .د نسبة من الردود في حالة البريدفق -5
 .عند فقد عدد كبير من الاستمارات قد يخل ذلك بطبيعة العينة -6
 الاستبيان أسلوب إلى المحرجة قد يلجأ المفحوص أو الغامضة الأسئلةفي بعض  -7

 . كنوع من الوجاهةالاجتماعي
دة يها إذا توافرت في الاستبانة شروط الصياغة الجيفوأن هذه العيوب يمكن تلا

والدقيقة وإذا راعي المعلم القواعد الأساسية عند التعميم فالاستبانة إذا كانت جيدة البناء 
 علىدقيقة الصياغة مسوفة فإننا في مثل هذه الحال فقط يمكن أن نضمن حصول المعلم 

 .ابية وموضوعية ومفيدةايجاستجابات 


