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يذلالصاوتلاب،فدهتسملاهروهمجددحينأديدجلادئاقلاىلعرارقيأذاختالبق

الىتح،روهمجلاكلذتامامتهافرعينأو،ةيباجيإلاةينهذلاهتروصءانبيفهيلعدمتعيس

عممجسنتيتلاكلت،اهعطقيسيتلادوعولارصانعمهأددحينأو،هتامامتهاعمضراعتت

يفةقباسلاتازاجنإلامهأزربينأهيلعو،ةماعلاهتاسايسعمضراعتتالو،هروهمجتامامتها

ةليسولاونيفدهتسملانمةئفلكلهتغيصويمالعإلاباطخلانومضمددحينأو،هلمعلاجم

.مهنمةئفلكةبطاخملةبسانملاةيمالعإلا

ةدحبزيكرتلانيبةنزاوملاهيلعو،ةيجيتارتسإتايولوأعبرأوأثالثديدحتدئاقلاىلعو

،ذيفنتلاةيفيكوتقولارايتخايفةنورملانيبوةيويحلاتايولوألانمليلقىلعقفأقيضو

حيضوتلاو،تاياغلاكلتديدحتلعفادلاحرشو،تاياغلاوأةسيئرلافادهألاىلإفرعتينأو

يفةياردلانمهسفنىوتسملاىلعةسسؤملايفهلوحنمنيلماعلالكحبصيىتح؛رركتملا

.ىلوألامويةئملا

،ةسسؤمللدئاعربكأققحت،تايصوتثالثمهأبمزتلينأدئاقلاىلعتايصوترادصإدنعو

يألهحرشنكمي،اًحضاووايلجلحلاركذينأهيلعلولحهنمبلطتوألحيفركفيامدنعو

عمجينأو،رمألايفقمعتينأهيلعفاياضقلابلضرعتسيناكاذإو،ةيناث(30)لالخناسنإ

.قئاقحلانمديزملا

.ددجلاةداقلاةئيهت7-1

جامدنالاىملسللانايحأو،ةرئاطلانتمدوعصةيزيلجنإلابهنعربعياموأ)ديدجلابصنملا

ةيرورضلاتامولعملاوةفرعملاريفوتديدجلادئاقلاةئيهتنمضتتو،(ةمظنملايفيعامتجالا

لهأتيىتح،هنمةبولطملاتايكولسلاوتاراهملانعو،اهيفهتايلوؤسمنعوةمظنملانع

.هئادأيفالاعفوهلمعيفالعافحبصيىتحو،هبةطونملاتايلوؤسملالمحتل

،ةيمسرلاتاعامتجالا:لثم،ةدعةطشنأيدايقلاليهأتلايفةلمعتسملاجماربلالمتشتو

طئاسولاوبوساحلاةطساوبةيميلعتلاتارودلاو،ةيبيردتلابئاقحلاو،تارضاحملاو

ةسسؤملاوأةمظنملالمعنعدئاقلافيرعتىلعةئيهتلاتايلمعزكرتو،ةددعتملا
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ةمظنملاةئيبيفجامدنالاةعرسىلعةدعاسملابناجىلإ،ةيفيظولاهماهمىلعهبيردتو

.(18)(17)(16)(15)(14)(13)(12)(11)(10)(9)(8)(7)(6)(5)(4)(3)(2)(1)اهعمتجمو

اههجاوييتلاتايدحتلاوماهملاف،"تاعماجلايريدمةئيهتةيلمعكلذىلعلاثم

:"يليامبلطتيامةيرادإاهتيبلاغ،نينيعممأنيبختنماوناكأءاوس،ددجلانوريدملا

(1) Adkins, C. L. (1995). Previous work experience and organizational socialization: A longitudinal exami-na

tion. Academy of Management Journal, 38,839-862. 104

(2) Allen, N.J., & Meyer, J.P (1990). Organizational socializationtactics: A longitudinal analysis of links to new

comers commitment and role orientation. Academy of Management Journal, 33,847-858 104

-Erdogan.,B. (2011). Organizational socialization: The effective onboarding of new em-ploy8ر.Bauer, T.N(3)

ees. In S. Zedeck (Ed.), APA handbook of industrial and organizational psychology, Vol 3: Main-taining,

expanding, and contracting the organization, APA Handbooks in Psychology (pp. 51-64). Washington, DC,

US: American Psychological Association. 104

(4) Bauer, T. N., Bodner, T., Erdogan, B., Truxillo, D. M., & Tucker, J. S. (2007). Newcomer adjustment during

organizational socialization: A meta-analytic review of antecedents, outcomes and methods. Jour-nal of

Applied Psychology, 92, 707-721. 104

(5) Bradt, George: Mary Vonnegut (2009). Onboarding: How to Get Your New Employees Up To Speed in Half

the Time. John Wiley & Sons. 104

(6) Jones, G. R. (1986). Socializationtactics, self-efficacy and newcomers) adjustments to organizations. Acad

emy of Management Journal, 29, 262-279. 104

(7) Kammeyer-Mueller, J. D., & Wanberg, C. R. (2003). Unwrapping the organizational entry process: Dis-en

tangling multiple antecedents and their pathways to adjustment. Journal of Applied Psychology, 88, 779–

794. 104

-Theeffects of early socialization experiences on content mas.(2006).ل.Fan,J., & Preacher, K,.ل.Klein, H(8)

tery and outcomes: A mediational approach. Journal of Vocational Behavior, 68,96-115. 104

(9) Louis, M.R., Posner, B.Z., & Powell, G.N. (1983). The availability and helpfulness of socialization practices.

Personnel Psychology, 36,857-866. 104

-Chao,G. T., & Gardner, P D. (1995). A longitudinal investigation of new,.ل.Major,D. A., Kozlowski, S. W(10)

comer expectations, early socialization outcomes, and the moderating effects of role development fac

tors. Journal of Applied Psychology, 80, 418-431. 104

(11) McGregor, Jena (February 5, 2007). «How to Take the Reins at Top Speed)). Business Week. 104

(12) Ostroff C., & Kozlowski, S. W. J. (1993). The role of mentoring in the information gathering processes of

newcomers during early organizational socialization. Journal of Vocational Behavior, 42, 170-183. 104

Johnson, R. (1996). Attitudes and effectiveness: Examining relations at an&..ل.Ryan,A. M., Schmit, M(13)

organizational level. Personnel Psychology, 49,853-882. 104

(14) Saks, A. M., Uggerslev, K. L., & Fassina, N. E. (2007). Socializationtactics and newcomer adjustment: A

meta-analytic review and test of a model. Journal of Vocational Behavior, 70, 413-446. 104

(15) Stein, Christiansen (2010). Successful Onboarding: Strategies to Unlock Hidden Value Within Your Or-ga

nization. McGraw-Hill. 104

(16) Van Maanen, J., & Schein, E. H. (1979). Toward a theory of organizational socialization. Research in Orga

nizationalBehavior,1ر104.209-264

(17) Wanous, J.P (1993). Newcomer orientation programs thatfacilitate organizational entry. In organiza-tion

al perspectives (pp. 125-139). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 104

Gogus, C. . (2005). Shaking hands with a computer: An examination of two methods of8ل.ر.Wesson, M(18)

organizational newcomer orientation. Journal of Applied Psychology, 90, 1018-1026. (104

(19) Teker, Suat and Atan, Tarik (2014).Training Programs for University Presidents: Mission Indispensa-ble.
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.تايجيتارتسإلايفرواشتلا.1

.يسسؤملاعضولاوأةسسؤملاةمسديدحت.2

.ةيلاملاةيفرحلا.3

.ةيعامتجالاةراهملا.4

.لخدلارداصمعيونتوليومتلاىلعلوصحلاىلعةردقلا.5

.ةدايقلاتاراهم.6

:يليامتاعماجلايريدمةئيهتلاجميفةحجانلابراجتلانمو

ىلإةودنلاكلتفدهتو،ددجلاتاعماجلايريدملدرافراهةعماجاهدقعتيتلاةودنلا(أ

ةفلألارشنو،(ةعماجلاريدم)ديدجلابصنملاعميركفلاويلمعلافيكتلاىلعةدعاسملا

ةباجتساللنيريدملاةئيهتو،اهنوهجاويدقيتلاراطخألاوصرفلانييبتوددجلانيريدملانيب

كلتجماربمهأنمو،ةديدجلاةمهملايفحلاصملاباحصأعمةقالعلاوةددعتملاتايلوؤسملل

:اهلامعأوةودنلا

ىلإليومتلاىلعلوصحلانمحوارتتاياضقلانمددعحرطلتارودلانمددعلمع.1

.يرادإلاقيرفلاءانب

يفىلوألاتاونسلاوروهشلايفريدملاهجاوتيتلاةمهملااياضقلانعةرضاحمءاقلإ.2

.ديدجلابصنملا

مهفورظنعءاربخلاةراشتساومهعاضوأيفرظنللددجلانيريدمللةصرفلاةحاتإ.3

.ةصاخلامهفواخمو

.دالبلاءاحنأنمنيزيمملانارقألانمةعومجمعمءاقتلاللجمانربةئيهت.4

:لثم،ةدعتاعوضومةيطغتةودنلارصانعنمو

.ةدايقلاةمكوحنومضم.1

.لخدلارداصمعيونتوليومتلاىلعلوصحلايفريدملارود.2

.ةرادإلاقيرفءانب.3

.ةيميداكألاةدايقلا.4

.ريدملاةايح.5

.يجيتارتسإلاطيطختلا.6
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ةطشنألاكلتفدهتو،"ميلعتلليكيرمألاسلجملااهدعأيتلاةيضارتفالاةطشنألا(ب

.ددجلانيريدملاهجاوتيتلاةدايقلاتايدحتنعىؤرضرعىلإ

يتلانايعللةلثاملاوةعقوتملاريغصرفلاوتايدحتلاعملماعتلابةصاخلاتاراهملا.1

.ةعماجلاةرادإنماعساوامامتهادجت

.مالعإلاعملماعتللةيلمعحئاصن.2

.ةيلعافلانملاعىوتسمىلعيرادإقيرفةرادإوءانبةيفيكنعةيلمعحئاصن.3

..اهترادإورييغتلاتايلمعوةيعماجلاةنيدملامييقتةيفيكو

:يلياماهلامعأوةيضارتفالاةطشنألاكلتجماربمهأنمو

.تاعماجلاةرادإيفةربخلايوذنمنيرخآءاربخونيريدمعمةيلعافتتاودندقع.1

.جمانربلايفنوكراشملااهمدقيةصاختالاحةسارد.2

.تاسسؤملانمعساوقاطننمنارقأعمراوح.3

.ركفلاةداقوةربخلايوذنمنوحجاننوريدماههجويتاسلج.4

ىلإشرولاكلتفدهتو،"اكيرمأبنيريدملاةيميداكأاهدقعتيتلالمعلاشرو(ج

يتلاةديرفلاصرفلاوةدجتسملاتاهجوتلاو(ةلصاحلا)ةيراجلاتايدحتلاىلعزيكرتلا

:يلياماهلامعأوشرولاكلتجماربمهأنمو،ددجلانيريدملاهجاوت

ةديرفلاصرفلاو،ددجلانيريدملاحاجنلةريبكلاةيمهألاتاذاياضقلاىلعزيكرتلا.1

.نيريدملاحاجنزيزعتلاهنمدافتسييتلا

مجني،تالاحةسارديفيعمجلالعافتلاو،دحاوناكميفءاربخلانمطيلخريفوت.2

يفاهومدختسينأنيكراشمللنكميو،قيبطتللةلباقتاراهملانمةعومجماهنع

.مهتاعماج

يوذنيريدملاعمةيباجيإتاقالعءاشنإل؛ددجلانيريدمللةمئالمصرفريفوت.3

.ةربخلا

(1) American Council on Education/The ACE Institute for New Presidents (110(.

(2) American Association of Community Colleges/Presidents Academy Summer Institute (112).
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نيريدملاةيميداكأاهتاعماجوةيالولاتايلكلةيكيرمألاةيعمجلااهّدعتيتلاتارودلا(د

ريفوتلةرودلمعو،ةيوقةيسائرةدعاقءانبىلعزيكرتلاىلإتارودلاكلتفدهتو."ددجلا

نييعتلاهذحشوتاراهملاءانبةيفيكو،ةنيتمةسائرءانبلةبسانملاتايلآلاوةيفيكلاةفرعملا

كلتفدهتو،"ةلقتسملاتايلكلاسلجماهاعرييتلاةيرادإلاةدايقلاةيميداكأ(ـه

ىلعنيتودنجمانربلانمضتيو،تاعماجللنيريدماوحبصيل؛ءالكولادادعإىلإةيميداكألا

،ةيبيردتةطشنأو،(بيولا)ةيتوبكنعلاةكبشلاىلعتاودنو،تاءارقو،ينطولاىوتسملا

ةفرعملانمةمخضةيمكنوكراشملابستكيجمانربلالامكإبو،ةمظنموةصصختماًسوردو

كلتجماربمهأنمو،تاعماجيريدممهفصوبمهبصانملةيرورضلاتاربخلاوتاراهملاو

:يليامةيميداكألا

.ةددحمتايلوؤسموتالاجمىلعزيكرتلا.1

.دراوملاةيمنتوتاعربتلاىلعلوصحلاقرطىلعبيردتلا.2

.ةيندبلاةضايرلاوةبلطلانوؤش.3

.هترادإوفقولاريوطت.4

.ةفلتخملاتاهجلابسلجملاتاقالعريوطتوةرادإلاسلجمريوطت.5

.ةسسؤملليجيتارتسإلاطيطختلا.6

.ةسسؤملاعضونيسحت.7

.نيجيرخلانوؤشةياعر.8

.ةسسؤمللةمسمسر.9

.ةيلاملاةرادإلا.10

.ةينوناقلانوؤشلا.11

(1) American Association of State Colleges and Universities/New Presidents) Academy (114).

(2) The Council of Independent Colleges/Seminar for College & University Presidents (privately funded by Lilly

Endowment) (115).

(3) The Council of Independent Colleges/ Executive Leadership Academy (117).
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.ةيزكرملاةموكحلاوةيلحملاةموكحلاعمةقالعلا.12

.يضارألاوينابملا،ةيعماجلاةنيدمللةسيئرلاةطخلا.13

.نيفظوملانوؤشةرادإ.14

ةسائرلنينيعملاوأنيحشرملاوأنيبختنملاءاسؤرلاونيريدمللجمانربحرتقميتأياميفو

:"يتآلاوحنلاىلعةدعتاعوضومنمنوكم،يلاعلاميلعتلايفتاسسؤم

:ىلعلمتشيو،رييغتلاةرادإوةيجيتارتسإلايفلوادتلالوألاعوضوملا

.ةسسؤمللعضوءانبوةيجيتارتسإلايفرواشتلاولوادتلا.1

سيئرزكرملةديرفلاصرفلاوةئشانلاتاهجوتلاوةمئاقلاتايدحتلاىلعزيكرتلا.2

.ةعماجلا

نيقحتلملابالطلاىلعةظفاحملاولوبقلاتاءارجإوةيميداكألاةسسؤملامهف.3

.ةيبالطلاوةيميداكألانوؤشلانملكو،ةعماجلاب(وي

:ىلعلمتشيو،ةيطمنلامدعيناثلاعوضوملا

.ةيطمنلاعملماعتلاةيفيك.1

.سيياقملابايغ.2

.ةعقوتملاريغوةئجافملاثادحألا.3

.دحاولاونمىلعتابثلاو.4

:ىلعلمتشيو،ةيساسألاةيلاملااياضقلاثلاثلاعوضوملا

.ةيلاملاتايساسأللقيقدمهف.1

.تاصصخملاعيزوتوتاينازيملاةرادإبةفرعم.2

.تاعربتلاوةيلاملادراوملانيمأتىلعةردقلاوفقولاةيمنت.3

(1) Teker, Suat and Atan, Tarik (2014).Training Programs for University Presidents: Mission Indispensa-ble.

EuropeanJournal.4و221-228(120-127(. of Business and Management Vol.6, No
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:ىلعلمتشيو،قيرفلاءانبعبارلاعوضوملا

نمةبلصةدعاقءانبونيرخآلاةقثبلجىلعةردقلاو،لمعلاقرفءانبىلعبيردتلا.1

.نيمعادلا

.ءانمألاسلجمعمةقالعلاريوطت.2

.رييغتللةلوقعمتاوطخفييكت.3

.سيئرلالامعأتايولوأديدحت.4

.اهبنيرخآلافيلكتوماهملاضيوفتىلعبيردتلا.5
م

:ىلعلمتشيو،مالعإلانوؤشسماخلاعوضوملا

.مالعإلالئاسوعملعافلالمعلاو

..حاجنلاتاكولس7-2

لامعألودج)الودجملمعجمانربديدجلاريدملاذّفنُي،افلسددحملامعألودجعابتا(أ

اًددحمو،ةعرسبعضولامييقتلةيهيجوتاطوطخوتاياغاًعضاو،مويلوأنم(افلسـلفلاحتملا

بولسأاًمزتلم،ريدملابصنمهيلوتنمةعاس96ىلإ72لالخامدقكرحتللاينمزالودج

نيراشتسماونوكينأنكمينيذلاربتخيو،نيفظوملاىلإفرعتينأبكلذو،عيرسلاذيفنتلا

ببستناكامبريتلاةيطارقوريبلاىلعبلغتينأو،لبقتسملايفةداقاوحبصيو،نييساسأ

نونظينيذلاراكوألايفنيعباقلانيفظوملافيخينأهيلعو،يضاملايفمدقتلانعماجحإلا

يأفسنلنودصرتينيذلانمصلختينأهيلعو،سعاقتلاودعاقتللاذالماًريخأاودجومهنأ

ريدملاططخينأيرورضلانمو،نيفظوملاعملصاوتلاولاصتالاقرطديدحت(ب

تناكأءاوس،ةليسولاددحيو،طسبمبولسأبنيفظوملاعيمجعمةيرودلاصتالبسرارقإل

وأطسبمبولسأب،اًينورتكلإاديربمأ،اًينورتكلإايتوصاليجستمأ،ةممعمةينورتكلإةلاسر

لاصتالانوكينأك،هلبسانملاتيقوتلاددحينأهيلعو،ةدحاوةحفصنمةيرودةرشنىتح

(1) Robert Hargrove (May 20, 2011) Your First 100 Days in a New Executive Job: Powerful First Steps on the

Path to Greatness. CreateSpace Independent Publishing Platform (441).
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فدهلاو،ةيرودةرشنمأةيمويةركذملكشىلعءاوس،ةبسانمةروصيأبو،حابصلكيفايموي

يفرييغتلايضراعملنحاشتلاتاسايسوتاعئاشلاةضهانموهركبملالصاوتلانمحضاولا

.اهيفنيلماعلاوريدملارودلاوةمظنملاحاجنلمعادو،ةمظنملا

(150)نماهتايوتحم،ةلاسرلكشىلعريدملالبقنميروفلالصاوتلاةقيرطنوكتدقو

رومأو،ءادألاو،جاتنإلا:يهرومأةثالثاهمهأنم،ةدعرصانعىلعزكرت،ةملك(300)ىلإ

لوانتتدقو،نيفظوملاعيمجةلاسرلابطاختو،نيفظوملاعمكرتشممامتهالحميفىرخأ

يفهتبغرنعريدملااهيفربعيثيحب،نيرخآلالابىلعوريدملالابىلعاًرومأةلاسرلا

يفروديامعو،مهلابلغشتيتلارومألاةقيقحنعاوحصفينأبمهبلاطيو،مهلعامتسالا

،مهنيبزجاوحكانهسيلهنأو،اًعيمجنيفظوملامهيامكهمهيرمألانأمهلانيبم،مهدلخ

دادعتسالامتأىلعهنأو،نيزجنملاوزاجنإلاريدقتلصاويسهنأهلئاسريفريدملانيبيو

.ةلئسألالكنعةباجإلل

اًبلاغيتلارومألاضعبكانه:نيفظوملاعيمجعمثدحتلاورشابملالصاوتلا(ج

نإفاذل؛ةيدايقلازكارملاىلإمهبلاقتنالامتيامدنعددجلاةرادإلاوريدماهلضرعتيام

ديعاومنولجسينمم،نييداعلانيفظوملاعمرشابملكشبلصاوتينأديدجلاريدملارود

اذهنأل،مهعمملكتيولكأيو،مهطلاخينأليمجو،ةعاضبلانوعزوينيذلاو،لمعللمهلوصو

ةرشابمنوكرديو،هيلإنوثدحتيو،مهريدمنورينيفظوملانمتائمىلإتارشعنأينعي

اذهو،مهفواخمومهتالكشمومهتامامتهانعمهنمعمسيو،ةرشابمهنولأسيو،هفادهأوهتاياغ

ءاسؤرنمنيسوؤرمللةيوقةلاسركلذيفو،ةكرعملاضرأىلعدونجللدئاقلاةرايزيهاضي

ريدملارّيغيسةجيتنلابو،ديدجلاسيئرلاعمةرشابموةيلعافوةقدباولصاوتينأبنيريدمو

ةعيرستاءارجإلاوةغاستسمرومألالعجينألضفألاو،ىرخأنعينغتسيوفئاظولاضعب

.ناكمإلاردق

.ا.نييعتلانمىلوألامايألا7-3

نيلماعلاوتادايقلاعمتاءاقللانمريثكبىلوألاةئملاهمايألهتسينأديدجلاريدملاىلع

ةسسؤملامعدل؛هتريسميفهتدعاسموهيلإمامضنالاةيمهأىلعديكأتلاو،ةسسؤملايف
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ةينبلاثيحنم،ةسسؤملانعديزملاةفرعملو،مههجاوتيتلاىربكلاتايدحتلاةهجاوميف

لكتايلوؤسمومقاطلاءاضعأرودلضفيثيح،ةيجراخلاوةيلخادلاتايلمعلاوةيتحتلا

طبضىلعهدعاستيتلارومألانعثحبينأهيلعمايألاهذهيفو،مهحاجنريياعمومهنم

.نيفظوملاولمعلا

فرظيفةمهملاتاءارجإلانماًددعذختينأهيلع،ةزفحمبساكمفادهتسالجأنمو

،اهقيقحتلرهشأال،عيباسأىلإجاتحتيتلاكلتلثمةعيرسبساكمبأدبينأو،ةعاس(72)

هتيؤرقيقحتيفلجعينأو،ةقحالىربكتازاجنإلةبرحلاسأربساكملاكلتلكشتثيحب

عبرلايفحاجنلالعلو،اًموي90مث،اًموي60و،اًموي30يفاًعيرساهلكأيتؤتةزفاحتاعورشمب

لمحيحاجنلااذهنالو،زئافلامعدديريلكلانال؛هتاياغقيقحتىلعريدملادعاسيلوالا

لكشبرشبتىلوألامويةئملالالخةيوقةلاحريرقتةقاطبرادصإنإو،مداقوهاميفلمألاهعم

.ةمداقلاتاونسلايفدهشملا

نكلو،حوتفملابابلاةسايسىنبتينأسأبالو،تقوللةمراصةرادإينبتيرورضلانمو

تقورادهإمدعل؛ةدودحموةطبضنمةينورتكلإلاوةيفتاهلاتالاصتالاو،دعومبةلباقملانكتل

ىدافتيو،جاتنإنودلمعلاتاعاسةدايزىدافتينأو،لمعلايفطارفإلابنجتهيلعو،لمعلا

طلخيالأو،هبرشموهلكأموهتحصوةيندبلاهتقايلبمتهينأريدملاىلعو،لمعلاتقوليلقت

هئاقدصأوهترسأهاجتهتابجاونعلفغيالأو،ةيعامتجالاتامازتلالاولمعلاتابجاونيب

.لمعلايفرثؤيالامردقبةيعامتجالاهتامازتلاو

ةئملايف"مخزلاءانبلىوصقلاةيمهألاديدجلاريدملاكردينأاًدجيرورضلانم

حورلاعفروهقيقحتيفحاجنلاوهئانبلاهعجنأوقرطلالضفأيفاًداجركفينأو،ىلوألاموي

.ىلوألامايألايفتازاجنإنمهققحيساميفايلمركفينأهيلعو،نيينعملادنعةيونعملا

مههيجوتو،هعمنيلماعلاوهلوحنمسانلاطيشنتريدملانمبلطتيركبملاحاجنلاو

رييغتلاوحنمههابتناهيجوتىلإمهعفدو،اخاحلإرثكألالمعلااياضقلحىلعزيكرتلاىلإ

(1) ldeaBridge, 100-DaySuccess Plan for Crisis Recovery and New CEOs, The Idea Bridge White Paper Series,

http://www.ideabridge.com/ideabridge/whitepapers/1.pdf (Retrieved Feb. 6, 2014). (371
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عجشيو،زفحتلاىوتسمنمعفريلمعلاءادأةيفيكيفةسوملمتاحالصإةدهاشمف،بولطملا

،ىلوألامايألايفةسوسحموةريبكتاحاجنققحتتملاذإو،تاردابملامعدنمديزملاىلع

.بيرقلالشفلاوحناًرشؤمنوكيدقكلذنإف

:ةرادالاقيرفنيوكت

ةماقإو،ةءافكلانملاعردقىلعزيممقيرفنيوكتديدجلاريدملاتايولوألوأنمو

،ةيرهوجلاهميقنعنلعينأهيلعو،لانملاةديعبةيلبقتسملاتاياغلاقيقحتلهعمةيوقتاقالع

يفدرفلكنممازتلالااًدجيرورضلانمو،تقولااذهلثميفروهظللليبسلاوهاذهف

ديطوتلو،لصاوتللةحاتملاصرفلالكنمةدافتسالاو،ةديعبلافادهالاقيقحتل؛ةسسؤملا

،ياشلابرشوءادغلاوةحارلاتاقوأءانثأيفكلذيفامب،هترادإتحتنيلماعلاعمتاقالعلا

لوصولانكميو،يباجيإرثأمهلنوكينأنكمينيذلانينواعتملاصاخشألانعثحبلاهيلعو

،مهنعثحبلاددصبهنأو،نواعتللمهتايننمومهدوجونمنيقيىلعهنأنلعينأبءالؤهىلإ(وي

مهنكميىتحمهمامأنمقئاوعلاوتابقعلالكةلازإىلعلمعيسهنأنلعيمهيلعروثعلادنعو

دعبنكلو،لوألامويلانمهيلإلآامثروهنأريدملاركذتينأيغبنيو،ربكأحاجنقيقحتايوس

اذإامعرظنلافرصب،هدوجورمتسااملكيفمهسأيذلاهدحووهّدعُيهنإف،مويةئمرورم

دراوملايفنيصصختملاناكمإبو،هرارمتسايفوهمهسأدقف،ائيدروأاًديجهثروامناك

رثكأولضفأةروصبىلوألامويةئملايفةرادإلايريدمءادأليجعتىلعاودعاسينأةيرشبلا

."اهرسأبةمظنملايفاًريثأت

ةفاضإىلإىدأةمظنملاجراخنمءاربخبةناعتسالانأتبثةيعقاوتالاحىلعءانبو

ةقالطناىلإددجلانيريدملاءادأعفربىدأام،ةمظنمللةيلخادلاتازاجنإلاىلعةميق

.ةعيرسوةلجاع

(1) Niamh OKeeffe, (2012) "Accelerating leadership performance in the first 100 days", Strategic HR Re-view

Vol. 11 Iss: 2, pp.72 – 77 (379
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.معدللءافلحنيوكتوتاسايسلاكاردإ7-5

لخادنمهتاسبالموهلاوحأوهخانمولمعلاعاضوأدقفتينأديدجلاريدملاىلعف

،ةدعريظانمنموةنيابتمرظنتاهجونمهلوحروديامىلإفرعتيل؛اهجراخنموةمظنملا

ةحاتملاصرفلاىربكامو؟ةسسؤملايففعضلابناوجوةوقلاهجوأزربأاملأسينأو

يفمهتارارقونيريدمنمهوقبسنملاعفأيفنكمتيو،فشكتسينأهيلعو؟تايدحتلاو

،ةيفخملارومألاوةروصلانعةبئاغلااياضقلاوتاعوضوملاىلإفّرعتينأو،ةيراجلاعاضوألا

ةيلبقتسمتاياغددحينأهيلعو،ةسسؤمللاهعضويتلاةيؤرلاراطإنمضةأرجبفّرصتينأو

ىلإةبسنلابىدملاديعباًرييغتوىربكةلقنلثمتاهنكلو،هيلإلوصولابعصييذلاعونلانم

ةعقوتملاجئاتنلازاجنإوهتمهمءادألمزليامررقينأو،نيسوؤرملانمهلوحنملو،ةسسؤملا

ةعومجمىلإةبقاثةرظنابوصم،بسحفايكذالءاثرتكمواهبتنمواًميكحنوكينأهيلعو،هنم

.اهيلعنوزكريهعملمعينملكلعجي،فادهألانمةدودحم

نمو،ءالمعلابتاقالعلامهيدلنمو،رارقلاعانصمهنمو،مهموهامكاردإهيلعو

لئاخدىلإناكمإلاردقفرعتينأو،هومعدينأيرورضلانمنيذلانمو،يأرلايفنورثؤملا

يفخملا(يلظلاميظنتلا)مهفتيوملعتينأةعرسىصقأبوهيلعو،ةكرشلاةفاقثوتاسايسلا

.سيلاوكلافلخعبقييذلا

الف،هتبحصيفتقوءاضقو،هعمملكتلاو،ديدجلاريدملاةلباقمنوديرينيفظوملاعيمجف

سسحتينأو،عيمجللاًيئرمنوكينأهيلعو،هبتكمفلخهبصنمىضتقمبهسفنريدملالزعي

،رييغتلاةركفمهبجعتالنيذلاكئلوأىلإفرعتينأو،رييغتلاتاردابملةلمتحملاةضراعملا

،نيلمتحملاهيضراعموهئافلحىلإفرعتينأهيلعو،هتمهمءادأيفهدوهجةقاعإمهنكميو

معدلاىوقعيمجتلةيجيتارتسإعضينأو،نيفرطلانيبفوقولانولضفينيذلاكئلوأو

.ةقاعإلاىوقةمواقمل

:تانايبلاليلحتوقئاقحلايصقت7-6

تانايبلاعيمجتوةسسؤملاعضوةقيقحنعثحبلاهاجتمادقإلابىلحتينأريدملاىلع

،اهعبتتينأهيلعلب،قئاقحلاباهيالأديدجلاريدملاىلعف،اهنعةرفاوتملاتامولعملاو
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ةقيقحلاىلعةمئاقلاعضولاتاءارقوتاليلحتف،اهنعءاطغلافشكيو،مزعباهصنتقيو

نوكينأهيلعكلذلو،ةرادإلاسلجملتايصوتعفرتنألبقاقيقداليلحتوةديجدهاوشبلطتت

رارقلاذاختايفهريثأتنإفاذهل.«تاليلحتلاىرأينعدو،قئاقحلاينرأ»:ةيادبلاذنماًحضاو

معدبلطتيو،اياضقليلحتوتارارقذاختاهلالخنمنكميقيقدراطإميدقتبمظاعتيس

ةسسؤملايفنيلماعلانمبلطينأبكلذىلععجشينأهيلعو،ةيوقتانايببتارارقلاذاختا

ذاختاةردقيفةوقبرثؤينأنكميديدجلادئاقلاف،اهيلإاودنتسايتلاقئاقحلاىلعهوعلطينأ

.ةديدجتارارقرادصإلتابلطتموراطإميدقتقيرطنعةسسؤملايفتارارقلا

77 - 7

نأبجيو،تاياغوةحضاوفادهأو،ذيفنتلللودجوةطخعضوديدجلاريدملليغبني

نوكينأو،ةحضاووةيليصفتةروصببولطملابمايقلابجيىتمو،بولطملاامءالجبحضوي

.ذيفنتلاةيلوؤسملمحتيلمعلابافلكماضخشكانهنأدكأتينأو،ذيفنتلاوقيبطتلايفاقيقد

لجأنمو،ليصفتلابتادجتسملاعبتتللقألاىلعنيعوبسألكعمتجينأقيرفلاىلعو

عبتتيمادقمصخشرايتخاريدملاىلعهنإف،ءيرجلودجبمازتلالاويرذجرييغتبمايقلا

،دهجنودنممتيالرييغتلانأل،يصخشلاسعاقتلالجسيو،بقاعينأهنكميو،ذيفنتلا

قيرفلارئاسلحيضوتلاهيلعذيفنتلايفريخأتنعلوؤسموةطخلايفكراشمصخشيأو

لبققيرفلايقاببقاحللاهذختيسيتلاةددحملالمعلاتاوطخامو،ريخأتلابابسأنع

.لبقملاعامتجالا

ضعبيفعوقولابنجتينأريدملليغبنيىلوألامويةئمللةيذيفنتلاةطخلاعضودنعو

:اهنمو،ذيفنتلاطيطختبقلعتتىتلاةعئاشلاءاطخألا

.تدجونإةيجيتارتسإلاكلتذيفنتنعزجعلاوةحبارةيجيتارتسإبايغ.1

.نييذيفنتلاصاخشألاتاردقنيبةريبكةوجفدوجو.3
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لشفلاوهسفنىوتسملاىلعوأىندألاوأىلعألاىوتسملاعمتاقالعداجيإيفلشفلا.4

.تاقالعلاكلتىلعظافحلايف

.ةيفاكلاةعرسلابجئاتنلاميلستوءادألايلاعقيرفنيوكتيفلشفلا.5

.اهبرثأتلامدعوةطيحملاعاضوألايفتارييغتلاةيؤرمادعنا.6

.ددجلانيريدمللحئاصن7-8

:اهوعبتينأنكميددجلانيريدمللحئاصنهذه

لالختارييغتلانمةيئدبملاةرودلالمكأو،ةكرشلايفمئاقلاةدايقلاقيرفميق.1

هنوكييذلالمعلاقيرفيهةمظنملاةدايقيفةرثؤملاةعومجملاف،ىلوألااموينيثالثلا

الوأيرجياملكىلعهعلطيو،ةرشابمهلالوؤسمنوكييأ،هترادإتحتلمعيو،ريدملا

نيذلاةقثلالهأنمةمظنملاجراخنمدارفأمضقيرفلانيوكتدنعيقطنملانمو،لوأب

،حاحلإلابروعشلانموجداجيإوةكرشلايفةنطوتملاةفاقثلارييغتىلعةدعاسملامهرودقمب

،ةليوطنينسةربخمهلو،ةكرشلابةياردىلعمهنأل،نيمرضخملاءانثتسامدعيرورضلانمو

."يفيظولامهلبقتسمنمرثكألمعلامهمهيامةداعو

ةباجتساللدادعتسالاعميصقتلاضعببمايقلامزلينيمئالملاقيرفلاءاضعأرايتخادنعو

دقفتينأو،ةيرشبلادراوملاسيئرعمحشرملكلجسعجارينأريدملاىلعو،سدحلاىلإ

:نيدعاولانيبعاللاعمةيعالطتساةيصخشةلباقمءارجإهيلعو،نيحشرمللءادألاتانايب

نمضتينأيغبنيةدايقلاقيرفلاحشرملامييقتو،هيلعدامتعالانكمينمعةركفبجورخلل

:ةيتآلاةيجيتارتسإلاتايساسألا

؟ةسفانمللضرعتلاوقوسلاتالوحتحشرملاكرديله.1

؟ةعرسباهيلعلوصحلانكميلهو؟اهيلإجاتحييتلاةيفاضإلاتاراهملاامو.3

(1) Patrick Ducasse. Tom Lutz 2003, Perspectives Assuming leadership: The first 100 days The Boston Consult

ing Group, http://www.bcg.com/documents/file14030.pdf (Retrieved Feb. 7, 2014). (389
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اهبنيلماعلالكنأنمدكأتو،لضفألاىلإةمظنملاليوحتىلإةبسنلابكتيؤرنعنلعأ.2

نكلو،كططخنعليصافتريفوتلاًركبمتقولانوكيدقف،ةيؤرلاهذهققحتسفيكنوكردي

ذاختالاًراطإاهفصوبفظوتسيتلاةيساسألاميقلانعةرادإلاةصاخو،اهنعحاصفإلاكيلع

.كتردقوكصالخإنوفظوملاكردينأيرورضلانمو،ةيلبقتسمتارارق

يذلاتقولاوهاذهف،قراوخوتازجعمبدعتنأنود،ةيقادصمبةلئسألانعبجأ

نأمهيلعفيكو،ةمظنملابنيرخآلاعملماعتتسفيك:ةرادإلايفكبولسأنعهيفحصفت

؟كعماولماعتي

نأاهترادإوةمظنملاىلعبجيامعمهرشتساو،ةهجاولايفنيلماعلاعمعمتجا.3

،ةنيمثتامولعمىلعلوصحللةديدجرداصمكلمدقيسةدايقلاةلسلسىلعحاتفنالاف،هلعفت

نوعمتسيمهنأل؛اًيرهاظواًيلخادلامعألاتايرجمنوفرعيةيمامألاطوطخلاىلعنولماعلاو

فرعتلامهرودقمبو،ةدوجلاتالكشمنيأنوفرعيو،ةعفنملاباحصأونئابزلاىواكشىلإ(وي

يفنيلماعلالأسامث،ةيلاملانوؤشلايفنيلماعلالبقتاجتنملايفئجافمرادحناةردابىلإ

،مهيضرتمهلامعأنمءازجأيأو،ةيشيعملامهلاوحأنسحتتىتح،هلعفكنكميامعةهجاولا

.اهيلعظافحلابجيو

،جراخلاولخادلانمهفورظولمعلالاوحأىلإفرعتللرابكنئابزةرشععملباقت.4

ىلإفرعتلاو،يلاحلاءادألانعةمهمتامولعمعمجلةعجانةليسوءالمعلاعمتاعامتجالاف

يريدمنيبعمجلاو،ةرشابمريغةسفانميأروهظلامتحاوأدوجوديدحتل،لمعلاتاراسم

،صرحبعمتساتاعامتجالاءانثأيفو،ةميمحةلصداجيإىلعدعاسينئابزلايريدموةكرشلا

.ةميقلاتاذراكفألاذيفنتىلعصرحاو،ةقثبتاقيلعتلالبقتو

ىلعطقستكتروصنأروصتتنأبكلذو،كرهظموةيصخشلاكتاداعلامامتهارعأ.5

كفصوبكيلعو،ةقلغمةفرغيفكبتكمفلخعباقتنأوىتح،ألملامامأةريبكضرعةشاش

ىلعاهروهظبحمستسيتلاةيصخشلاتاداعلاامو،كرهظمنوكيسفيكررقتنأاًدئاق

فيكو،لمعللكلوصودعوم:كلذيفامبريسفتوشاقنلحمنوكتسةكرحلكف،دهشملا
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وهاذهف؟تاعامتجاللكريضحتىدمو؟كتقومظنتفيكو؟تاقرطلايفسانلاعملماعتت

.كمازتلاةوقىدمبةمظنملايفنيلماعلاراعشإلمئالملاتقولا

،ريراقتللةطيسبسيياقمعضووةدعاسملاطاقنلادّدحو،اًحابرألمعلارديفيكملعت.6

تابثإحئاوللكةفرعمبلطتيو،ةياغللدقعمرمأقفنتنيأو،لاومألايتأتنيأنمىلإفرعتلاف

بناجلمعةيفيكبريدملاةياردو،ةمظنملالخادحبرلاباسحلتايلآريفوتو،تاداريإلا

دعاسيكلذف،راوتميطايتحاوأىبتخمىدملاريصقعافترايأنعءاطغلافشكيتاداريإلا

.لمعلامييقتلةرادإلاونولماعلااهيلإعلطتييتلاةسيئرلاريياعملاديدحتىلع

كيدلف،اًركبماهنعحصفأو،ةماعلاةنزاوملالوادجللختتيتلاتالكشملامهفت.7

،ءاطخألاىلإفرعتتنأكيلعف،(تدجوول)كقبسنمءاطخأنمصلختللةدحاوةصرف

اهلكىبتختنأنكميةراسريغتآجافمدجتدقو،اًروفةثراوتملااياضقلاعملماعتتو

:ماقرألافلخ

غلابمةرهشو،ةيفاكريغتانامضلاتاطايتحاو،عقاولاىلعقبطنيالميدقدرج:لثم

لحتملةينوناقتالكشمو،نئابزلاعمةقلاعتالكشمو،عقاولادودحنعةدئازةعمسو،اهيف

ةقباسلاةرادإلاتادهعتكلذيفامبةنزاوتملاريغةينازيملالوادجمهفتمزليو،كلذريغو

ةنزاومللةظفاحمدعاوقميمصتوءيشلكنعفشكلاةجرادلادعاوقلانمو،اهتامازتلاو

.لبقتسملايف

اذإاهيلعتادامضعضو،ةيفخلاراطخألاوصرفلانعراتسلافشكىلعةردقلاّمت.8

،سيئرنوبزعمةيقافتايفعسوتلاىلعضوافتلاو،ةحبرمةعاضبلجيورتلاك،رمألاىضتقا

ةاهاضملةفثكمةيجاتنإتاردابمقالطإو،بلطلافيعضعوننمجتنمريوطتمعدضفخو

نأنمدكأتو،اهلككتالاصتالاةسيئرةطخعضوباهردأوةرادإلاسلجمتاعقوتمهفت.9

كيلعاذل،لمعلانمءزجمهأيهىلعأىلإةرادإلاف،قسانتوصرحباهعبتيةدايقلاقيرف

رطخأمث،بسانملاتقولانيحيامدنع،اهيلعةدايزلاكنكميتاعقوتعضتفيكملعتتنأ
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