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.ا.ميلعتلايفتاقيبطت10-1

:ةيميلعتلاريياعملاذيفنتلمويةئمةطخ1-1-10هل

.ةبلطلاتازاجنإيفريبكرثأاهلتاعورشمرتخا.1

:ذيفنتتاداشرإمدختسا.أ

.حيحصتلاتاجردةسايس•

.جهانملاتارارق•

.ةيميلعتلاةسسؤملايفتارييغتلا•

اهلحاتتنلو،ائيدرذيفنتلاناكاذإلشفتميلعتلايفتاءارجإلةطخلضفأ.ب

.ءيشيأحيحصتلةصرفلا

:مويةئملريياعملاذيفنتلةطخعضول.ج

.تذّفُناماذإةسسؤملايفيرذجرييغتىلإيدؤتنأنكميةيجيتارتسإرتخا*

باحصأىلإةبسنلابليوطلاىدملاىلعةيجيتارتسإلاهذهمهتاذاملدّدح•

.حلاصملا

رادصإو،ريصقلاىدملاىلعاًحاجنلجستتارشؤمسايقبمايقلادعوماًمدقمدّدح.2

.اهنعريرقت

يفعرشتتنأو،ةدعاسمةيدايقتاكولسلواحتوملعتتنأبلطتتتاءارجإلططخ.3

.كعورشم

.اًيعوبسأكعورشمرّوط.4



ةيميلعتلاريياعملاذيفنتلمويةئمةطخ

مقاهنعريرقترادصاوتارشؤملاسايقتاءارجإنمءاهتنالادرجمب

عيفرىوتسمىلعىرخأتاءارجإب

لصتتاءارجابلطتتتاءارجابلطتتتاءارجا

ةطقنىلإكبليلحتوعمجتنأملعتتنأ

رارقذاختاتانايبمادختساونورخألاو

ىدحتتتاءارجا

ةيبلسفقاوم

فقاوممعدتو

عورشملادعاستتارارقلاهيجوتل

.لامعألاعاطقيفتاقيبطت10-2

:ةرادالاةسائرىلعضرعلالوبقلبق–مويةئملاةيلاقتناةطخ1-2-10هل

.ءادألاريياعمعض.1

.رييغتلامعديافلاحتنّوك.2

.مئاقلايرادإلاقيرفلاميق.3

.ةديدجلاةرادإللينيوكتلالكيهلادّدح.4

.اًمساحنكنكل،كسفنكلمتو،كئودهىلعرمتسا.5

.ةحناسةصرفيأدنعلَصاوت.6

.تاردابم(5)ىلإ(3)ىلإلاجملاددحو،كزيكرترضحا.7

.هّمهلأو،هزفحو،قيرفلاطشن.8

.ةركبمتاراصتناو،يتاذعافدناومخزداجيإةعرسلةحلملاةجاحلاباًروعشسرغا.9

.ةمئاقلاتاينازيملاوتاططخملاعجارو،ةيراجلالامعألاةعيبطملعت.10

.اهتيؤروةكرشلاتاهجوتدّدح.11
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PlanA)نيلماعللةيطايتحااططخعض.12 Plan B).

.ديدحتلاهجوىلعسلجملاو،ةرادإلاسلجمسيئرعقوتياملاًحضاواكاردإنّوك.13

.ةسيئرلاتاردابملاططخذيفنتللبسلالضفأدّدح.14

.ةمظنملايفلامعألاةرادإةيفيكنعةيبيردتتاروددقعا.15

فرصتلاامولضفملالمعلابولسأ–اهريياعمولامعألاةفسلف–ةدايقلاتايلآدّدح.16

.لوبقملاريغ

تاعقوتلاوءادألاتاهيجوت–ةعقوتملاجئاتنلاوتاعيبملاةفسلف–قيوستلاةفسلفعض.17

فيك–اهدجوينأفرصملاحمطييتلالمعلاةئيب–تاقفنلايفمكحتلاةفسلف–

.نامزوناكميأيفوصخشيأنمراكفألابنوبحرماننأ

:يرامثتسافرصملا–ةيلاقتنالامويةئملاةطخ2-2-10هل

:لوألاعوبسألايف

:ةسيئرفادهأ

.اًعيمجنيريدملاونيلماعلاعمتاعامتجاوميدقت.1

.كنمهسيئروةرادإلاسلجمهعقوتيامعحضاولاويلجلاديدحتلا.2

.فرصمللةمئاقلاتاياغلاحيضوت.3

.رظنلاتفليامعثحبلاو،ةيفاشكتساةلوجبمق.4

.(ةعومجميفودحاوعمدحاو)نيلماعلارابكعمعمتجا.5

.قافنإلاوقيوستلاجماربلكللح.6

ةيلاملاتافزاجملاوراطخألاتارادإصوصخبرامثتسالاوفيلستلاةرادإعملباقت.7

.هلكفرصملل

:ةيمكتازاجنإ

.تاقفنلايفمكحتلانأشبةركذمرّرح.1

.تاعوفدملاريتاوفلكعقو.2
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؟فرصملاهجاوتاهنأبةرادإلانمؤتيتلاتايدحتلاام

؟ةسيئرلاتاعومجملانيبحضاولابراضتلاوأنواعتلاىدمام

؟ةحلملابلاطملابروعشرابكلانيريدملاىدلله

ىلعمهنأنودبيلهو؟اهسفنةيجيتارتسإلاةلحرملايفرابكلانيريدملاعيمجله

نيأ؟اهنوهجاوييتلاتاطابحإلاام؟ةطخمهيدلله؟نوبلقنممهبلقنميأبةيارد

؟ىربكلاصرفلانمكت

؟فرصملالاوحأعقاونعنولماعلانظياذام

؟فرصملاتاياغقيقحتيفلشفلاتايعادتام

؟تآفاكملافرصملايفنولماعلاىريفيك؟تآفاكملاماظننعاذام

؟ةبولطملاتاكولسلايفريثأتاهلتآفاكملاله

؟مهريكفتوفرصملايفنيلماعلارعاشمةقيقحام

عسوأىلعةسفانملافرصمللنكميلاجميأيف؟ةريبكلاصرفلانمكتلاجميأيف

؟لاجم

؟فرصملالخدعفرتيتلاةيساسألالماوعلاام

؟انتاعيبميفديرفلاجتنملاامو؟انعمسانلالماعتياذامل

؟ةيلاحلاانتيجيتارتسإيفةلثاملاتاوجفلاام

؟فرصملايفنيلماعلانيبتاقالعلالاحفيك

؟ةرادإلاسلجماهبمتهييتلاىربكلااياضقثالثلاام

؟ناكملااذهيفةبيرغلاتادهاشملاام

؟ةيلخادلاتارارقلاذاختاةيلمعةيلعافودبتفيك

؟عقاولاةيجيتارتسإو(ةبوتكملا)ةيمسرلاةيجيتارتسإلانيبقرافلاام

؟ةرادإلارظنيفاههجاونيتلاىربكلاتايدحتلاام

؟فرصملايفاهتظحالمنكميومنللقئاوعكانهله

.10

.11

.12

.13

.14

.15

.16

.17

.18

.19

.20

.عيباسأةثالثلوأةياهن

:ةسيئرفادهأ

.1
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.لخدلارداصملازاتمماكاردإبستكا

.نئابزلاعمفرصملالماعتةيفيكميق

.نيريدمللةيفيظولاتافلملالكأرقاو،نيفظوملارابكيففعضلاوةوقلاهجوأضقت

فراصملالالخةيمسرلاريغتامولعملاتاكبشوةيساسألاىوقلاتافلاحتىلإفرعت

.اهعملصاوتلاكيلعبجييتلا

ططخلاو،قيوستلاططخو،لمعلاططخو،تاينازيملا:لثم،ططخلالكعجار.6

.زفاوحلاططخو،ىراوطللدادعاللةيطايتحالا

.كعملمعيصخشلكتاجايتحاولمعلابيلاسأوةوقلاوفعضلازكارممّيق.7

مهءالوظفحييذلاامو،فرصملاعملماعتلابابسأيصقتلنئابزلاةلباقملجرخا.8

نماوديزينأليبسكانهلهو؟فرصملاعملماعتلايفمهقياضيدقامو،فرصملل

؟فرصملاعممهلماعتةصح

،راطخالةينورتكلإلاتاكبشلاضرعتةلاحيفراطخاللفرصملاضرعتىدمربتخا.9

؟تالامتحالاامو

.مهتايونعمونيريدملاونيفظوملافقاومةعرسبسّسحت.10

نيذلاكئلوألكلكمعدوءادألاىلإةبسنلابتاعقوتلاىلعألكمازتلانعنلعأ.11

.حاحلإوةيسامححوربتاعقوتلاكلتعمةقسانتمةقيرطبمازتلالانولواحي

.ةبولطملاتاليدعتلالخدأو،ةمداقلاةنسلاططخو،ةيراجلاةينازيملاعجار.12

.لوبقملاريغءادألاولوبقملاءادأللةيلجريياعموءادألاسايقلاًمظنعض.13

.كلذقفوططخلاعضو،ةرادإلايفتارغثلاوفعضلاعقاومدّدح.14

.فيلاكتلاءاوتحاةفاقثلاًروفسسأو،فيلاكتلاضفخ.15

.عيباسأةثالثلوأةياهن

:ةيمكتازاجنإ

سلجمنمةيمكلاوةبضتقملاةحضاولاتاياغلاوفادهألانمةلمتكمةعومجمعضو.1

.هسيئروةرادإلا

هنوحرتقيامو،هسيئروةرادإلاسلجمتامامتهانماياضقسمخمهأبةمئاقعضو.2

.اهلحل
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هجوتلالجأنمرابكلانيريدملل(ةيعوبسألاةلطعلا)تبسلامويفصنعامتجادقع

قيرفعملماعتتسفيكو،فادهألاوتاياغلاو،ةفسلفلاو،ةدايقلاو،لبقتسملايف

؟رابكلا

.(ةيساسألاتادايقلا)مهعومجمنموأدرفلكنمةيلاعلاكتاعقوتحرشا

.(ةردابملوأ)يراجتفرصمةردابمقلطأ

؟ًءالجرثكألاةسيئرلاومنلاصرفنيأ

فيكو؟فلخلانماننعطيو،هبأجافندقيذلاام؟اههجاونيتلاتاديدهتلاربكأام

؟راطخألاكلتعقونمفطلن

؟ضورقلافلمةدوجىدمام

كانهلهفلاحلاوهكلذنكيملاذإ؟مئالملاناكملايفمئالملاصخشلاله

؟انكمملحلاناكاذإ،لضفأقيسنت

نيأف،لاحلاوهاذهنكيملاذإ؟ومنلاططخةهجاوملباعيتسالاةردقانيدلله

امو؟كلذلمزاللاتقولاامو؟ةردقلاكلتنمعفرننأديرننيأو،فعضلانطاوم

؟فيلاكتلارربيلمتحملادئاعلاله؟ةفلكتلا

؟ةمدخلاىوتسموهيفنيلماعلاوفرصملاىلإةبسنلابنئابزلارعشياذامب

؟ةكرشلاتايوتسملكىلعنئابزلاةلماعميفليهأتللجماربكانهله

نومعادمهلهو؟مهتلماعمهاجتفلخلايفنومعادلانولماعلاوةفرايصلارعشيفيك

؟ءالمعلاةمدخىلعابيردتاوقلتلهو؟اهيفلمعنيتلاةئيبلانوكرديلهو؟دوهجلل

اولخأمهنأولثدحيساذامو؟مهتامازتلاذيفنتىلعنوصيرحنولماعلاله

؟مهتامازتلاب

؟ةطلسلاهلنمو؟هلمعنقتيهنأودبييذلانم

عورفحاتتفاوعسوتلايفةينكانهله؟روهظللاهليبسيفةديدجتاجتنمانيدلله

؟كلذلكلمئاقلاعضولاام؟ةديدج

،رارمتسابلقألاىلعايعوبسأةرمو،ةيادبلايفاًيمويفرصملايفنيلماعلالأسا

فظومضفرنإف،مهتكرشةميقوقوسلانممهفرصمبيصنةدايزلهنولمعيامع

.3

.10

.11

.12
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يفرمتسينأزوجيالقوسلايففرصملابيصنةدايزلةرماغميفلوخدلارارصإب

يفلماعلكةمهموهعيبلاو،هبتارمصخوأهتجردلازنإبهتبوقعمزليوأ،كقيرف

نأبةحضاووةيوقةلاسرلسريدحاوصخشزكرموأبتارضفخنأو،فرصملا

.كفرصميفاهللاجمالةنمآلاةقيتعلافراصملابيلاسأ

:رهشلوأةياهن

:ةسيئرفادهأ

.هتيجيتارتسإوهتاحاجنوفرصملاتاهجوتميق.1

حيرصليلحتبماقو،ىربكلانيفظوملاتالكشملحيرصمييقتبرييغتلاةيلمعأدبا.2

.ءاربخةروشمىلإنوجاتحينيذلانيلماعلل

.انلعةفورعملاريغتالكشملاوةيفخلارومألانعءاطغلافشكا.3

قسانتىلعظفاحو،اًرارماهرّركوةطاسبلاىلعظفاحنكلو:لصاوت،لصاوت،لصاوت.4

.ةيناث30دعصملابوكررابتخامدختستنأركذتو،لئاسرلا

.يرامثتسافرصم–ةيلاقتنالامويةئملاةطخ.5

ىوتسمعفرنلريصقلاىدملاىلعةحجانتازاجنإققحننأو،اًدمعططخننأانيلعو.6

.ضرألاىلعاًعيرساًحجانازاجنإلجسلب،بسحفلواحتالو،زفحتلا

.اًعيرسكرحتللسامحلاىلعسانلاعجشو،ايتاذاًعفدوزفاوحنبا.7

:ةيمكتازاجنإ

اًدوجومنكو،نيفظوملاتاعامتجايفريياعملاكلتعزوو.ءادأللةديدجريياعمعض.1

.ىلعأنممهيتأتريياعملاكلتنأنولماعلاكرديىتحعامتجالكيف

يذلاامو،لامعألاةرشابمةيفيكدرستسيتلا،لمعلايفكتفسلفنعثدحتوبتكا.2

؟لامعألابمايقلالبسنمهدناست

امىلإءالكولاحاتريثيحب،ةدوسمةروصيفرشنيو،عزوينأبجيبوتكملاباطخلا.3

.هودلقيو،هومعدينأرظتني

:نمضتتنأبجياًركبمحرطتيتلاتاعورشملاضعب.4

.ءادألاسايققرطرييغتيأ
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.اهيلعءانبلاوةوقلابناوجديدحت.ب

؟رثكأمهنمديفتسنوهرمثتسنف،صخألابانلاًحبرمُّدعُيديرفبناجاندنعله.ج

همهينيحبارلانمقيرفىلإرثكأفرثكألوحتتل،ةفاقثلانيسحتلبسىلعلمعلا.د

.جئاتنلا

:نيرهشلوأةياهن

:ةسيئرفادهأ

يفةكرشلالمعةيفيكنعةيلجةيؤرعضوبجيةركبملاةيلاقتنالاةدملالالخ.1

يفاكلامعدلادجتثيحب،اهطسبتوةيسايسلاكتدعاقىلعينبتنأو،ةياهنلا

.متتنأدباليتلاةيرورضلاتارييغتلل

تقوو،لوحتلاتقولثم)ليغشتللةديدجلوصألاخدإب،ةكرشلاةفاقثليدعتيفأدبا

.تامدخلاريياعمو،ءادألاو،تاعقوتلا،(خلإ...،راظتنالا

،لهؤملانوكيسنمديدحتبجيو،ضورقلاىلعنيمئاقللزفاوحلاديدحتلاططخعض.4(وي

.هسيئروةرادإلاسلجمويلاملاريدملاعمكلذيفقسنو.ةديدجلاريياعملاامو

.ماعلافرصملاهجوتدّدح

.رهشأةتسةدنجأدّدحو،تاردابم5ىلإ3لّغق.6

.2

.3

.5

.7

ليغشتلايفكتفسلفوكهجوتنعةذبناهيف،ةجضانوةبضتقموةحضاوةقيثوردصأ

.كتاعقوتو

:ةيمكتازاجنإ

.ةوقباهقلطأو،ةمهمةيجيتارتسإتاردابم5ىلإ3نمعض.2

.اهعزوو،اهفادهأومداقلاماعللءادألاتاينازيملكعض.3

؟نيدروملانيبو،نئابزلانيبو،نيفظوملانيب،يلحملاعمتجملايفةكرشلاةروصام.1

؟نيفظوملاوةرادإلاسلجمتاعابطنابعقاولانراقيفيكو

؟هبموقنيذلالمعلافادهأققحنلةبهوملاانيدلله.2
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:مويةئملاةياهن

:ةسيئرفادهأ

.كتايولوأيفةمهملادونبلالكدّدح.1

؟ىتمو؟نمبو؟لدبتسيسنم.2

.لمعلاةيجيتارتسإيفةيرهوجلابياعملانعءاطغلافشكا.3

فقومبحاصمعادلانمو،ربكألازئافلانم،يلابيالنمو،سمحتموهنممققحت.4

.ةضفارلاةيبلسلافقاوملاباحصأولمعلاىلعرداقلا

.ةكرشلللامعأةطخعض

.يرامثتسافرصم–ةيلاقتنالامويةئملاةطخ

،نئابزلةجاحلاىدمو،اًموينيعستلالخنيسفانملامييقتتلمكأنوكتنأبجي

ةيؤرتعضودقنوكتنأبجيو،فرصملالامعأتاعورشملكو،مرضخملاقيرفلاو

.ةمداقلاكتاونسنم3ىلإ2تاياغزاجنإلةيليصفتةطختعضوو،ةعنقم

نمنكمتو،ةيمالعإاهنكلو،ةيمسرريغةعساوتاقالعةكبشو،يوقءافلحمعدنّوك

ةقثلاومعدلانموجيف،كرتشملالمعلاىلعةرفانتملاتاعومجملانيبعمجتنأ

.ةعامجلاحورو

.8

:ةيمكتازاجنإ

.ةيفاقثاًميقو،ةيؤرو،ةلاسرمّمص.1

عمكراشو،ةمداقلااًرهش36ـلاىلإ24ـلارهشأللةيلمعوةيجيتارتسإةطخعض.2

.ةرادإلاسلجم

.نولحريسنمونوقبيسنمتارارقذيفنت.3

.بيردتميخمةلكاشىلعةدايقللةسلجدقعا.4

.ةكرشللماعلاهاجتالانعنلعأ.5

كانهنأمأ؟ةكرتشملافادهألاقيقحتلاعملمعلاىلعرداقايلعلاةرادإلاقيرفله.1

؟ةقذحلابيرختلالامعأنمىرخأاياضقو،ذوفنلاتالاجمبورح
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؟اهماودوانتارارقةيلعافنيسحتلثدحينأبجييذلاام.2

هيلإنوجاتحيامنوقلتيله؟ةيمامألاطوطخلاىلعنيفظوملازفاوحتغلبدحيأىلإ.3

؟فلخلايفنيلماعلامعدنم

.ةرادإلاسلجمونيريدملاونيفظوملالأسا.4

؟رمألاعقاويفمكقلقتيتارارقنميأوألمعلايفيبولسأله.ب

؟اننيبلمعلاةقالعحالصإىلعيتدعاسمنكميىتحلعفأنأّيلعنوحرتقتاذام.ج

لامعألافرصمليوحتلةسيئرتاوطخ3240هل

لامعألاكنبليوحتلةيسيئرتاوطخ

ديدحتلاهجوىلع،ةرادإلاسلجمهعقوتيامكاردإ

ةرادالاسلجمعقوتياذامتبثتوققحت

؟طبضلابكنمهسيئروم..ةقدوحوضوب

كلاياونحضو

ليصفتلاب

بيلاسأنمهعبتتسامبلكلاةعانقنمدكأت

(1) James E. Lukaszewski, CEO Survival: The First 100 Days (Plus 1148 More), International Association of

Business Communicators, http://mn.iabc.com/2013/09/03/jim-lukaszewski-blog-ceo-survival-the-first

100-days-plus-1148-more/ (Retrieved Feb. 7, 2014
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لامعألاكنبليوحتلةيسيئرتاوطخ

ئراوطلاةلاحنلعأ

. . فرعتوسردا.فرعتوسردا .

. - - - - - . "

لامعألاكنبليوحتلةيسيئرتاوطخ

نيلماعلانيبةيمسرلاريغتاقالعللةبعشتمةيتامولعمةكبش
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.؟كتيؤريهام
ال----

رييغتلادوهجهيجوتةدعاسم

سلجمةقفاومىلعلصحا

تاهجوتلاىلعةرادالا

ةيؤرلاقيقحتلذيفنتططخوتايجيتارتساعض

لامعألاكنبليوحتلةيسيئرتاوطخ

ةيؤرلاوتاهجوتلاصوصخبرارمتساىلعلصاوت

.عساوقاطنىلعورارمتسابلصاوت

لصاوتلالئاسولكمدختسا

ةحناسلاصرفلالكلغتسا

هطةديدجلاةيؤرلا

تاكيتكتلاوتايجيتارتسالا

ةيؤرلاقيقحتل
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مخزلاويتاذلاعفدلازيفحتتازاجنإ

.لصاوتملارييغتلادوهجمعدل<كرحىدملاةريصق

نيكراشملاةأفاكموميركت

. - تاحالصالاةقي

ءانبةيلمعلالخرامثلاضعبنجا

ةيعامجلالمعلاحورورخفلا

لامعألاكنبليوحتلةيسيئرتاوطخ

ةيؤرلاقيقحتىلعلمعلانمنيرخألانكم

رييغتلاقتاوعمطح

تللح

ةيؤرلاتازاجنإورييغتلادوهجقوعياملكرييغتبماق

تائشنممظن/احئاولوتاسايس||رشب
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لامعألاكنبليوحتلةيسيئرتاوطخ

ربكأرييغتىلعلصحتلتاحالصإلاجمد

تاعاشنإمظنريغلكتيقادصمنمدافتسا

.ةيؤرلاعمىشامتتالتاسايسوا

ةيؤرلانوققحينيذلانيلماعلانفاكوقرورجأتسا

ةديدجرييغتلماوعوعيضاوموعيراشمبةيلمعلاشعنأ


