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 
 

 
، "الجودة  والاعتماد"لعل ظاهرة من أبرز الظواهر في العصر الذي نعيشه الآن هي ظاهرة 

 على التميز في اًوإنما أصبح الاهتمام منصب. لم يعد يكفي مجرد الأداء لعمل ما أو نشاط ماإذ 
مة بناء على شهادة أو معيار مل أو النشاط، والجودة في المنتج أو الخدعالأداء، والإتقان في ال

 .معترف به
 لكثير من المؤسسات في مجال المكتبات والمعلومات لتحقيق ًوقد كان ذلك دافعا

الجودة في أعمالها وخدماتها من أجل الاعتراف بها على نطاق واسع، ولضمان الثقة فيها وفي 
 .ات والهيئات المتميزةمؤسس عن الحصول على رتبة  عالية في سلم الترتيب للًمخرجاتها، فضلا

 هو الاعتراف الذي تمنحه هيئة معترف بها للمؤسسة إذا تمكنت من "الاعتماد"و 
 . للمعايير القياسيةاًإثبات أن لديها القدرة المؤسسية وتحقيق الفاعلية وفق

ًات التعليمية أو الخدمية اعتمادا على معايير معدة وهو عملية منهجية لتقييم المؤسس
 .ة والكمال للجودًسلفا

وتهدف هذه العملية المنهجية إلى تمكين المؤسسات التعليمية والخدمية من الحصول 
على صفة متميزة وهوية معترف بها على النطاقين المحلي والدولي والتي تعكس نجاحها في 

الة لتحسين الجودة في عملياتها وأنشطتها َّتطبيق استراتيجيات وسياسات وإجراءات فع
 .ومخرجاتها

 .الاعتماد قد يكون لمؤسسة ما بكل وحداتها وأقسامها، وقد يكون لبرنامج محددو
المعايير، الفريق الزائر، أو : وعادة ما يستند التقييم على ثلاثة عناصر أساسية هي

 .تقييم النظراء، الدراسة الذاتية
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 اختصاصوتختلف الجهة المنوط بها الجودة والاعتماد من بلد لآخر، قد يكون الاعتماد من 
هيئة وطنية لضمان الجودة والاعتماد، أو هيئة للمواصفات والجودة، وقد تتولى الأمر جمعية 

 .وطنية مهنية أو ما شابه
ومن نماذج الهيئات الوطنية نجد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد في 

بية السعودية، وهيئة مصر، والهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العر
المنظمة : ومن نماذج هيئات المواصفات والجودة. اعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأردن

، المعهد الوطني الأمريكي للمعايير، الهيئة المصرية العامة )الأيزو(الدولية للتقييس 
نية، ومن نماذج الهيئات المه. للمواصفات والجودة، المجلس الوطني للاعتماد في مصر

 .المنظمة الوطنية لمعايير المعلومات بالولايات المتحدة
. في التقييمويحتاج تحديد الجودة وضمانها الاعتماد على أدوات يمكن استخدامها 

ومنها . أبرزها المواصفات والمعايير مثل مواصفات الأيزووهناك العديد من هذه الأدوات 
العالي في مصر، ومعايير هيئة الاعتماد أيضا أدلة ومعايير الاعتماد لمؤسسات التعليم 

الأكاديمي بدولة الإمارات العربية المتحدة، ومن الأدوات كذلك المعايير المهنية التي 
تصدر عن طريق الاتحادات والجمعيات المهنية، مثل المعيار العربي الموجد للمكتبات 

 .+Libtualومقياس جودة خدمات المكتبة مثل ليب توال بلس . الجامعية 
أساسية في  ليلبي حاجة "الاعتماد الأكاديمي في المكتبات"ويأتي هذا الكتاب عن 

الوقت الحاضر، خاصة مع ندرة الكتب العربية التي تتناول موضوع الاعتماد الأكاديمي في 
 .المكتبات والمعلومات

  بتعريفاً تتناول الجوانب المختلفة للاعتماد، بدءً عشر فصلايشتمل الكتاب على أحد
 ومعاييره، ومتطلباته وآلياته، مع إشارة إلى الغش الأكاديمي هالاعتماد وسياساته وإجراءات

كما يتناول الكتاب . والفساد في آليات ضمان الجودة والاعتماد وطرق مواجهة التحديات
مبادئ وفلسفة الاعتماد الأكاديمي، والجودة وضمان الجودة ومعاييرها، وبيئة المكتبة 

وجودة الخدمة في المكتبات الأكاديمية، وتطوير نظام اعتماد لدراسات الأكاديمية، 
 .المكتبات والمعلومات، ومعايير نظم المكتبات
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هذا الكتاب المترجم إلى العربية، بتغطية شاملة لكافة جوانب ضمان الجودة ويتميز 
ويهتم . ضر باهتمام كبير في الوقت الحااديمي في المكتبات، وهو مجال يحظىوالاعتماد الأك

لايات المتحدة الكتاب بتطبيقات وممارسات الاعتماد الأكاديمي في العالم المتقدم مثل الو
 . إلى حداثة معلوماته، ولغته الجيدةًوغيرها، تشير أيضا

ًونأمل أن يكون هذا الكتاب نافعا ومفيدا  المكتبات والمعلومات، ّ لاختصاصيً
 .ومات في العالم العربيوللدارسين بأقسام دراسات المكتبات والمعل

 ...واالله من وراء القصـد 
 

  

  
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نسخة ورقية لأصل الكتاب (به تولى أعضاء الفريق كل على حده في نسخة خاصة   
مراجعة وضبط الترجمة ) ترجمباللغة الإنجليزية، ونسخة ورقية باللغة العربية للكتاب الم

 من خلال مراجعة النص المترجم على النص الإنجليزي الأصلي، وتصويب ،بعناية فائقة
ما يحتاج إلى تصويب من الكلمات والجمل والفقرات التي تحتاج لذلك، وتدوين كل هذا 

ت على النسخة العربية، وذلك من خلال خبرات المراجعين في الترجمة العلمية التي امتد
لعقود، والإلمام بمفردات موضوع الكتاب، ومن خلال مراجعة القواميس المتخصصة في 



 10 
 

المجال العربية منها والإنجليزية، وذلك من أجل المحافظة على مستوى الترجمة في شكل 
 صحيح متسق مع ما يستسيغه القارئ العربي من مصطلحات ومفردات في علمي ولغوي

 . والاعتماد الأكاديمي خاصةتخصص المكتبات والمعلومات عامة
بعد انتهاء المراجعين الثلاثة من أعمالهم،تم عقد جلسه عامة فيما بينهم لمناقشة   

تفاق على  الترجمة والتصويبات الجوهرية والتصويبات البسيطة والاتصويباتاختلافات 
  للتصويب يعتمد عليها المترجم قبل الدفع بكتابة المترجمًنسخة واحدة تكون مرجعا

 .النهائي لتحكيم هذا العمل العلميوكذلك للاتفاق على التقرير للنشر، 
وبالنظر في الكتاب المعروض علينا للمراجعة والتحكيم، نجد أنه عن الأصل   

وقد تم ترجمته للغة العربية .  صفحة من الحجم الصغير305الإنجليزي الذي يقع في عدد 
 ًوهي مقسمة إلى إحدى عشرة فصلا من الحجم المتوسط صفحة 356 في نسخة تقع في

 :بالإضافة لقائمة المراجع، على النحو التالي
 .الاعتماد الأكاديمي: الفصل الأول •
 .الخداع الأكاديمي اعتماد وضمان الجودة: الفصل الثاني •
 . آراء الأكاديميينقوة الاعتماد،: الفصل الثالث •
 .مبادئ وفلسفة الاعتماد: الفصل الرابع •
 .هم وتقييم الجودةف: الفصل الخامس •
 .بيئة المكتبة الأكاديمية: الفصل السادس •
 .تحويل ومنح الاعتماد الأكاديمي: الفصل السابع •
 .جودة الخدمة في المكتبات الأكاديمية: الفصل الثامن •
 .تطبيقات الكود في المكتبات الأكاديمية والبحثية: الفصل التاسع •
 .كتبات وعلم المعلومات الاعتماد لدراسات المتطوير نظم: الفصل العاشر •
 .مقاييس نظم المكتبات: الفصل الحادي عشر •

جمة الكتاب في مجملها ترجمة علمية سليمة، وعلى قدر كبير واتفقنا نحن الموقعين أدناه أن تر  
ًوقد بذل فيها المترجم مجهودا كبيرا. يةمن الدقة والمسئول ما قصده  نقل ، ونجح إلى حد كبير فيً
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وتعبيراته  وقد استقامت لغته. لإنجليزية إلى اللغة العربية في يسر وسلاسةالمؤلف في اللغة ا
 .الأكاديمي وترجمته للمصطلحات العلمية في تخصصي المكتبات والمعلومات والاعتماد

 منا على دقة الترجمة وإحكامها، تم تصويب بعض المصطلحات بشكل اًوحرص  
 المحافظة على المعنى الدارج والفكر المتبعيتناسب وتخصص علم المكتبات والمعلومات من أجل 

 والأكاديميين، في تعريب المصطلحات والمختصرات الإنجليزية بين المتخصصين من العاملين
 .باللغة العربية ومرفقه بهذا التقرير) نسخة واحدة(ولقد تم تسجيل كل التصويبات على 

قديم خاص للكتاب بقلم تم كتابة ت منا على تقديم الكتاب للقارئ العربي، اًوحرص  
محمد فتحي عبدالهادي يخاطب فيه القارئ العربي ويشرح أهمية / الأستاذ الدكتور

الموضوع وأهمية الكتاب وما يمثله من إضافة تسد فجوة في جدار الإنتاج الفكري في 
 .تخصص المكتبات والمعلومات والاعتماد الأكاديمي

البسيطة   بعد إجراء التصويبات-ا الكتاب وخلاصة القول أن هذه الترجمة العلمية لهذ  
 . والموضوعية تعد ترجمة وافية للأصل الإنجليزي وأنها على قدر كبير من الدقة-المرفقة 
 وترى لجنة التحكيم أن موضوع الكتاب على درجة كبيرة من الأهمية، ويسد ثغرة في  

 ًلأكاديمي، وبناء عليهالإنتاج الفكري في كل من تخصص المكتبات والمعلومات والاعتماد ا
 .ً جدا والمهنية لهذا الكتاب كبيرةفمن المتوقع أن تكون حاجة سوق النشر العلمية والأكاديمية

 م2016 ديسمبر 5  : تحريرا في
 .1428 ربيع الأول 6  
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 تم تطويرها لتلبي على وجه الخصوص مجموعة طريقة بأنه الاعتماد وصف يمكن  
 أنهفهي نظام من إعلان الجودة القائم على فكرة فحواها . حاجات الكليات والمعاهد

أن تلقى التقدير من خلال إجراء يجمع بين التقييم المختلفة يمكن لمنظمات التعليم العالي 
 ويجمع بين ، إجراء من خطوتين للتقييمالاعتمادويستخدم .  ويقوم باختبار التقييمالذاتي

. الدراسة الذاتية المؤسسية والقيم أو المعايير المنشورة وزيارة يقوم بها فريق من الخبراء
الأساسية وعات  والموضعتمادويجمع هذا الكتاب بشكل وافي بين الأفكار الأساسية للا

، الاعتماد مقدمة عامة في :مثلوعات اك معلومات أخرى وافرة في موضهنو. المرتبطة بها
 ،بيئة المكتبة الأكاديمية والاعتماد، الأكاديمية، ومبادئ فلسفة الاعتمادأثر وجهات نظر و

 والتي تفيد بشدة الطلاب ،إلخ. .المعلوماتالمكتبات وعلم  لنظم الاعتمادوتطوير نظام 
 . لمكتباتفي مجال اهنيين والمعلمين والم

 
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 

 5 مقدمة المحكم

في تخصص المكتبات والمعلومات  تقرير جماعي عن مراجعة كتاب علمي مترجم
 ]الاعتماد الأكاديمي[

9 

 13  تمهيد 

 الأكاديمي الاعتماد  1-
، الاعتماد عملية في المؤسسية المسؤوليات، والمؤسسي الالتزام، ومقدمة

، المؤسسية الذاتية الدراسة، والتقييم وعملية ،العالي التعليم بقانون الالتزامو
 تطوير، والذاتية الدراسة توجيه لجنة، والتنظيم والطبيعة، والعامة المناقشةو

 قيام تواريخ، والوظيفة، والتقييم لجنة، والعمل سير ملخص، والتقرير
 وإعادة ،ًحديثا المعتمدة المعاهد، والتقييم لجنة تقرير، ولمساتها بإضفاء اللجنة
، الاعتماد تطبيق وإعادة ،المعاهد على اللجنة قرارات، والاعتماد توكيد

 جمعيات وبهيئات الوطني الاعتراف، والاعتماد عملية في اللجنة مسئولياتو
 هيئات إجراءات، والأمريكية والتعليم التربية وزارة مع العلاقة ،الاعتماد
 دليل ومعايير، والسجلات حفظ وخرى،الأ الاعتماد وهيئات الدولة

 ،استخدامها وطريقة الذاتية الإدارة في المستخدمة المعايير، والذاتية الدراسة
 الرسالة – الأول المعيار، والاعتماد وسياساتالوثائق  دعم، والذاتية والدراسة

 التخطيط، ووالأهداف الرسالة، ووالفاعلية التخطيط، والمؤسسية والأهداف
 التربوي البرنامج – الثاني المعيار ،الأول للمعيارالتوثيق  دعم، وةوالفاعلي
برنامج ، والتربوي البرنامج تقييم وتخطيط، والعامة المتطلبات، ووفاعليته

21 



  16  
 

 الخريج سجلات، والعلاقة ذو والمصادر الكلية خريج، والدراسات العليا
 البرامج، وةالخاص التعلم وأنشطة المستمر التعليم، والأكاديمي الاعتمادو
، العلاقة ذي التعليم متطلبات و /العام التعليم ،المقررات غير المعتمدةو
 التعلم في الاعتماد، والتربوي التقييم والعلاقة، ذو التعليم، والعام التعليمو

  .الخارج في الدراسة برامج، والتجريبي
  الجودةضمان  والاعتماد والأكاديمي الخداع  2-

 ظاهرة والمتغيرة، السياسية الجغرافية البيئة، والتعليمضخامة ، ومقدمة
 القضايا – الجودة ضمان والخداع الأكاديمي، والخارج في الدورات والطلاب
، العالي التعليم من تقليدية نماذج في الفساد والخداع الأكاديمي، والرئيسية

 آليات وودةالج ضمان في الفساد، والعالي التعليمتقليدية في  نماذج في الفسادو
 ضمان والخداع الأكاديمي، والسياق على القائمة الاختلافات ،الاعتماد
 في الجودة سياسات تساهم أن يجب :الأول المبدأ ،المرشدة  المبادئ+  الجودة
 المبادئ تأخذ أن يجب :الثاني المبدأ ،)بالفساد وليس( بالفضيلة تتسم دورة

 والمالية الاجتماعية للتكاليف النطاق الواسعالبث  اعتبارها في السليمة
 السياسات تكون أن يجب :الثالث المبدأ ،الغش على تترتب التي والأخلاقية

 الفساد تطبيقات اًأيض لكن والخداع الأكاديمي فقط الهدف يكون ألا وشاملة
 المسار ،للعمل مسارات ستة خلال من وذلك :التحديات تحديد ،الأخرى

 :الثاني المسار، وبالشفافية تتسم معايير تطبيق مع السوق تنظيم :الأول
 أكواد ومعايير تطبيق :الثالث المسار، والمصالح تعارض خطر من التقليل
 تتسم إدارة أدوات استخدام :الرابع المسار، والأكاديمي التكامل تطبيق

 للمعلومات، العامةيسير الإتاحة ت :الخامس المسار، والشفافية وبالفاعلية
 " الحمراء الأعلام " أو للمعرفة مؤشرات وضع :السادس المسارو
 .الخلاصة والمستفادة الدروس، والمستقبلية التوجهات، واستخدامهاو

65 

 الأكاديميين آراء :الاعتمادقوة   3-
، والاعتماد الممارسة رخصة، والاعتماد برنامج، والمؤسسي الاعتماد، والاعتماد

93 
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 الأساس، والاعتماد مجال، وعتمادالا قرارات ومعايير، والاعتماد والصلاحيةو
 والفحص والتقييم ،المراجعة، والاعتماد، والاعتماد آليات وطرق، والمنطقي

 التوظيف :الضرورة، والمشاركين آراء، والبسيطة الفروق، والخارجي
، والابتكار التسليم، والمحتوى، ومشارك أو أكاديمي، والمطابقة، ووالتسويق

 الاعتماد، ووالأثر ،المتخصص نشاط، والتحالف، وهاأعباؤ والبيروقراطيةو
 . الخلاصة، والتحسين مع والتناقض –

 الأكاديمي الاعتماد فلسفة ومبادئ  4-
، الاعتماد عملية، وتنظيمية رؤية، والجودة تحسين، والتكامل :عامة نبذة

 للمعايير الامتثال، والجوهرية المطالب إلى الامتثال، والمتطلبات تطبيقو
، المناظرة المراجعة عملية مكونات، والفيدرالية للمطالب الامتثال وملة،الشا

 المسؤولية، واللجنة قبل من مراجعة، والتعليمية المؤسسة قبل من المراجعةو
، الجوهرية المطالب، والحالة تمثيل ،مادي تغيير إحداث أجل من المؤسسية

  .الفيدرالية والمطالب ،المصادر، والبرامجو

123 

  الجودة تقييم وهمف  5-
، العالي التعليم في النوعية الجودة، وللجودة المتنوعة المفاهيم، والجودة فهم

 ومدى المتبعة المعايير، والجودة ضمان طرق، والرئيسية المصطلحات تعريفو
 التطبيق أو( العالية الجودة معايير مقابل الأدنى الحد، وللهدف ملائمتها

 المختلفة الطرق، والجودة ضمان قرار صناعة، وةالجود تقييم مجالات، و)الجيد
، المهنية الآراء على الاعتماد، والكمي التقييم على الاعتماد، والمعايير لاستخدام

 . السياق مع الملائمة أجل من المرونةو

147 

 الأكاديمية المكتبة بيئة  6-
 اعدةالمس تقديم يستطيع من و؟العروض لديهم لماذا، والعروض، والمكتبة بيئة
 حفظ، والمفيدة المساعدة الأدوات، والعرض استراتيجيات و؟العروض مع

 الدقيق البيئي الفحص والأكاديمية للمكتبات الخارجية والبيئة ،السجلات
 أسئلة، والبحث أهداف، والبحث أسئلة والمفاهيم إطار، والمديرين قبل من

181 
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 عجم والدراسة مجتمع، والبحث منهجية، والبحث فرضيات، والبحث
 الأهمية، والنتائج، والمتغيرات مقياس، والبيانات جمع أداة، والبيانات
 المكتبة، والمناقشة، ووضالفر اختبار، والنتائج، ووالتعقيد التغير، والملحوظة

 مستقبل، والمكتبات على أثرها والجديدة التعلم وبيئة، متغيرة بيئة في المتغيرة
 . الأكاديمية المكتبة

 الأكاديمي الاعتماد منحو تحويل  7-
 للمقارنة القابلية، والمعتمدة المؤسسات، والمؤسسات بين الاعتماد تحويل

 المؤسسات، وعتمدةالم غير والمؤسسات ،والدرجة القبول أهداف و،التطبيقو
 نقل أجل من التجريبي والمؤسسات الإضافية التعلم صلاحية، والأجنبية
، بُعد عن الدراسية الدورات تسليم، والقائمة هذه استخدامات، والأهداف

  .التعريف، والمطالب تطبيق، والجامعية الشهادة برامج والشهادة،و

211 

  الأكاديمية المكتبات في الخدمة جودة  8-
 جودة فجوات نموذج، والخدمة جودة والعميل رضا، والموضوع عن خلفية

 استخدامب والصلاحية الموثوقية قياس، والمكتبة جودة قياس والخدمة،
Libqual+TMالخدمة جودة والعميل رضا، والسابقة الدراسات مراجعة، و ،

 جودة، والخدمة جودة فجوات نموذج، والخدمة على القائم الاقتصادو
، المفاهيم إطار، والموثوقية والصلاحية، والمكتبة جودة وتقييم ،الخدمة

 قيود ودحدو، والدراسة مجتمع وعينة و ،المتغيرات، والدراسة منهجيةو
 المشكلة، والبيانات تحليلوواقتناء البيانات والتحليل الإحصائي ، الدراسة

  .المنهجية، وتصميمها والدراسة من الهدف والطريقة،و

219 

  والبحثية الأكاديمية المكتبات في الكود تطبيقات  9-
حة تاإ مع التعلم والتعليم دعم، والمتبعة المبادئ حول تدور التي العامة النقاط
 ،التحسينات، والحدود، والمبدأ، والوصف، والرقمية التقنيات عبر المكتبة مواد

 بعمل القيام أو ،المكتبة أنشطة لنشر المواد تجميع من الخيارات استخدامو
 التحويل، والتحسينات، والحدود، والمبدأ، والوصف، وافتراضية عروض

251 
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، الحدود، ودأالمب، والوصف، وللخطر المعرضة البنود لحماية الرقمي
 المحفوظة المجموعات لمواد رقمية مجموعات بعمل القيام، والتحسيناتو
 تسجيل، والتحسينات، والحدود، والمبدأ، والوصف، والخاصة المجموعاتو

، العاملين، والتدريس هيئة، والمعاقين الطلاب من استخدامها يتم لكي المادة
، التحسينات، والحدود، ودأالمبو، الوصف، والآخرين الملائمين المستخدمينو
، الوصف، والتعليمية المستودعات في المودع العمل تكامل على الحفاظو
 لتسهيل بيانات قاعدة بعمل القيام، والتحسينات، والحدود، والمبدأو

، الوصف، و)البحث ذلك في بما (ستهلاكيالا غير البحث استخدامات
 الإنترنت على لمذكورةا المادة تجميع، والتحسينات، والحدود، والمبدأو
  .التحسينات، والحدود، والمبدأ، والوصف، ومتوافرة جعلهاو

  علوماتلدراسات المكتبات وعلم الم الاعتماد نظام تطوير 10- 
، الاعتماد عملية في الرئيسية الأنشطة، والاعتماد معايير مواصفات، ومقدمة

كليات علوم  مسح، والخارجية المراجعة، والتوثيق، والذاتي التقييم، والحوارو
 خطوات، والإقليمي الاعتماد لنظام تنظيمي نموذج، والمكتبات والمعلومات

  .الخلاصة، وإقليمي اعتماد نظام إرساء تجاه

273 

 المكتباتمقاييس نظم  11- 
 MARC 21 صيغة، وMARC 21 صيغ، والببلوغرافية الصيغ، ومقدمة

 قوائم، والموثوق بها بياناتلل MARC 21 صيغة، والبيليوجرافية بياناتلل
 تبادل والأحرف مجموعات، والسجل هيكل، والببلوغرافية للبنود الحيازات
 ،MARC 21 أحرف ومجموعات ،MARC 21 سجل هيكل، والوسائط

 مُعرف والمسلسل البند، والمسلسلة الطبعات، وMARC 21 وسائط تبادلو
 بروتوكول، والتداول، وكتبةالم مواد لربط البيانات عناصر، و(SICI) المساهم

 المصدر تبادل، و39 الكود، والباركودات و،NISO(NICP) التداول تبادل
 الإلكترونية المستندات تبادل، وILL بروتوكول، والمكتبات بين السلفو

، المعلومات استرجاع و،(EDI)الإلكترونية البيانات تبادل، و(GEDI)  العام
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 

 

 

والثقة   يتم فيها تقديم شهادة تشهد بالكفاءةعملية بأنه الاعتماد تعريف يمكن  
 أو تشهد لأطراف أخرى الاعتماد المنظمات التي تصدر أوراق اعتماد يتم حيث. المصداقيةو

ُ ومن ثم فإنه في بعض الأحيان يطلق ،لاعتمادا معايير رسمية من قبل هيئات هااتباععلى 
  ." الاعتماد هيئات شهادات " اعليه

ُ وتعني عادة أنها كافية ، أن تطبيقات إصدار الشهادة مقبولةالاعتماد عملية تضمنو  
  كما أنها تتبع المعايير الأخلاقية، رسمية للأطراف الأخرىشهادةإصدار  ولاختبار

  المعمليةارات الاختباعتماد الاعتمادأحد أمثلة  و.سبتوظف ضمان الجودة بشكل مناو
 لمعايير بالتزاممتخصصي إصدار الشهادات المصرح لهم بإصدار شهادات رسمية للاو

معايير الجودة والأمن  والقضائية والكيمائية والفنية الموضوعة مثل المعايير الفيزيقية
 ISO/IEC لمعايير الأيزو اًعمل وفق في هذه المجالات بالالاعتمادتقوم هيئات  و.والسلامة

17011.  
 أن تقدم الدليل إلى هيئة عينة في قطاعات ماعتمادها التي يتم يئاتيجب على الهو  

  :هي، والمعايير الأخرى في نفس السلسلةن  بأنهم يتبعوالاعتماد
يئات من الهار عام لتشغيل أنواع مختلفة يمعو هو: BS EN ISO/IEC 17020 معيار •

  .وم بعملية التفتيشالتي تق
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متطلبات للهيئات التي تزود و.  تقييم المطابقة" :BS EN ISO/IEC 17021 معيار •
 . "الشهادة لأنظمة الإدارة  وبالمراجعة

متطلبات عامة للهيئات التي تقوم و.  المطابقةتقييم:BS EN ISO/IEC 17024 معيار •
  ."بإصدار شهادات للأفراد 

كفاءة معامل  و عامة لكفاءة الاختباراتمتطلبات:BS EN ISO/IEC 17025 معيار •
  .المعايرة

 
 

 تنظيم الذات على قبول المؤسسة التعليمية لمسؤوليات اعتمادعملية تأثير  عتمدي
 من المؤسسة اًوقعيكون متو. الالتزام بها والاعتمادالتي تشمل المشاركة في عملية ، ومحددة

 ختام  وفي، في الفترة المحددة من اللجنةيةالتعليمية أن تقوم بإجراء دراسة ذاتية تحليل
 تقييم النظير القائم على المقارنة من حيث نقاط الضعفول  قبالدراسة الذاتية، عليهم

 .  اللجنةاعتمادالقوة في المؤسسة التعليمية فيما يتعلق بمعايير و
 :الذاتية من أجل تقييم كل جوانب المؤسسة التعليمية والتي تشملتكون الدراسة و

 الموظفين،، والموظفين العاملين في كل قطاعات المؤسسة التعليمية بما فيها هيئة التدريس
ّتزود بتحليل شامل للمؤسسة يعر، ومجلس الإدارة، والإدارةو . الضعف وف نقاط القوةُ
 ويتضمن الالتزام .قرارات اللجنة وفي أنشطةيجب على المؤسسة التعليمية أن تشارك و

، الإجراءات والالتزام بالسياسات و قرار اللجنةاتخاذ الرغبة في المشاركة في عملية 
 عملية يريمكن ضمان سو. يشمل ذلك تقديم تقارير عن التغيرات في المؤسسة التعليميةو

 . ة فقط بنشاط في حالة قبول المؤسسات بجدية مسؤوليات العضويالاعتماد
من المتوقع أن يكون و. نشرها و مؤسسة التعليم العالي بالبحث عن المعرفةتلتزم
 فكل .إدارة بيئة المؤسسة التعليميةمن ثم ، و من التكامل في مواصلة المعرفةاًهناك نوع
 عن ضمان التكامل في كل العمليات التي ًالمؤسسة التعليمية سيكون مسؤولاعضو في 
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 الاعتماد وفي أنشطة ،ن الأفراد في علاقاتها مع المؤسسات الأخرى متتعامل مع مجموعة
 .التي لديها مع اللجنة

 يتوقع من كل مؤسسة أن تزود اللجنة بطريقة تمكنها من الوصول إلى كل الجوانب و
  عن شؤون المؤسسة التعليميةدقيقة بمعلومات اًيجب أن تزود أيضو. التي تتعلق بعملها

 من ،بروح الزمالةو. المراجعة الأخرى والترخيص والاعتمادئات التي تشمل تقارير هيو
 من الزيارة اًالمتوقع من المؤسسات أن تتعاون بالكامل في كل جوانب عملية التقييم بدء

 .متابعة زيارة التقييم، والتقييم نفسه، والأولية للإعداد لزيارة التقييم
يها بالمعلومات المطلوبة أثناء  أن تزود اللجنة أو مندوبالمؤسسة من اضًيتوقع أيو

  .فاعلية وأن تمكن المقيمين من أداء مهامهم بكفاءة والتقييمات،
 للفقرة الرابعة اً على كل مؤسسة المشاركة في الالتزام بمسؤوليات البرنامج وفقويجب

يعتبر هناك فشل من المؤسسة التعليمية و. تعديلاتهو 1965 التعليم العالي لعام قانونمن 
 أو دئي المبللاعتمادلالتزام بمسؤوليات الفقرة الرابعة في حالة إذا ما كان هناك مراجعة في ا

 فعند مراجعة التزام المؤسسة التعليمية بهذه المسؤوليات المتعلقة . المستمرالاعتماد
 فستعمد اللجنة على المستندات المقدمة إليها من وزير التعليم في الولايات ،بالبرنامج
  .مريكيةالمتحدة الأ
 

المؤسسات الأعضاء أن تلتزم بمتطلبات  و اللجنة من المؤسسات المرشحةتتوقع
 اً ومن ثم فإنه سيكون واجب. وتعديلاته1965 قانون التعليم العالي لعام منالفقرة الرابعة 

المعدلات ، والتفكير، ولمراجعةعلى المؤسسات أن تزود لجان التقييم بالمعلومات من أجل ا
 ةأي مستندات أخرى تتعلق بمسؤوليات برنامج المؤسسة التعليمي، و الأحدثالافتراضية

  ويشمل ذلك أي نتائج لمراجعات مالية أو ملزمة،بموجب الفقرة الرابعة من القانون
  .مراجعات البرنامجو

 السياسات والمعايير والجدارة لجان التقييم بتقييم المعلومات وعلاقاتها بمتطلبات تقوم
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 المؤسسة التعليمية حين اعتمادتحتفظ اللجنة بحقها في مراجعة وضع و. الاعتمادالمتعلقة ب
 التعليم العالي لعام بقانون واضح التزام يوجد عدم أنه ريكيةتثبت نتائج وزارة التعليم الأم

  .تعديلاته، و1965
 

 وبشكل مشترك من قبل المؤسسة اًتي يتم إجراءها دوريال، و تتخذ عملية التقييمقد
  .اللجنة عدة نماذج والتعليمية
 فيجب أن يشمل هذا ،بصرف النظر عن النموذج الذي يتم توظيفه بالتحديدو

 :النموذج الخطوات التالية
 ممثل اللجنة بإجراء زيارة أولية للحرم الجامعي قبل زيارة لجنة التقييم بفترة يقوم •

  . شهر24 إلى 18بين تتراوح 

 المؤسسة التعليمية بتحليل نفسها من خلال دراسة ذاتية على أن يسبق هذا العمل تقوم •
  ويجب إرسال النسخ المطبوعة، أسابيع6 لى إ4زيارة التقييم بفترة تتراوح بين 

  .مكتب اللجنة والإلكترونية للدراسة الذاتية بالبريد للجنة التقييمو

ن أعضاء المؤسسات الأخرى والهيئات المعنية بدراسة تقرير  زملاء المهنة ميقوم •
إعداد تقرير مكتوب ، وزيارة الحرم الجامعي كلجنة تقييم، والدراسة الذاتية المؤسسي

  .للنتائج التي تم التوصل إليها

وإرساله إلى الرئيس التنفيذي للمؤسسة ، النتائج  و مسودة لتقرير لجنة التقييمإعداد •
 .صة لتصحيح الأخطاء على أرض الواقع قبل إعداد التقرير النهائيمع إعطاءه الفر

يقوم مكتب اللجنة بتزويد الرئيس و.  تسليم التقرير النهائي إلى مكتب اللجنةيتم •
  .التنفيذي للمؤسسة بصورة من النسخة الأصلية لتقرير التقييم

  .لتقييم بتزويد اللجنة برد مكتوب لتقرير لجنة الرغبتها اً اللجنة وفقتقوم •

، التقرير المكتوب للجنة التقييم، و اللجنة بمراجعة تقرير الدراسة الذاتية المؤسسيةتقوم •
 والبيانات الشفهية ،الرد المكتوب من المؤسسة التعليمية للتعليق على تقرير لجنة التقييمو
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التوصيات السرية للجنة التقييم ، والرئيس التنفيذي للمؤسسة ولرئيس لجنة التقييم
  . في المؤسسة التعليميةالاعتمادتخاذ إجراء في وضع لا

 نتائج الدراسة الذاتيةمعتمدة على  المؤسسة التعليمية في التفكير والعمل تستمر •
 . ُالمشورة التي قدمت إلى اللجنةو

فهي محاولة تعليمية تتطلب .  المؤسسية مشروع رئيسية عملية الدراسة الذاتيتمثل
 فالسنة الأكاديمية الكاملة هي الحد الأدنى من .المشاركة فيهو الفكر الناقدلطرح  اًوقت

 فوجود إطار لبرنامج عمل .وقت العمل الذي نكون بحاجة إليه لإكمال الدراسة الذاتية
 وفي حاله .تقييمها، والموظفين الموجودين فيها، ولمدة سنتين يزود بفرصة أفضل للمنظمة

 ،في حالة الاندفاع في عملهاو. اًستكون مجزية تمام فإنها ،عمل الدراسة الذاتية بصورة جيدة
لا تساوي الجهد المبذول من قبل المؤسسة  وفمن المحتمل أن تكون النتائج محدودة القيمة

  .التعليمية
 

 

ؤسسة  المزايا للمتكون وس.الاعتماد هاما من عملية اً جزءسيةالدراسة الذاتية المؤس تمثل
 التقييم وتهدف الدراسة الذاتية إلى الفهمو.  التساؤلاتوضوح نسبية من حيث 

ينتج عن ذلك دراسة ذاتية تم  و. مجرد دفاع عن ما هو موجودليست وهي ،التحسينو
  عام متجدد في المؤسسة التعليمية لتحسين المشروع كلهجهد إجراءها بشكل جيد ببذل

  .توثيق الأهداف المحققةو
 :لنظر إلى الدراسة الذاتية على أنها عملية مستمرة من أجل اويجب

 .مدى فاعلية المؤسسة التعليمية في تحقيق رسالتها و المصادرتحليل •
الدرجات أو  والدبلومات و أن تحقيق الطالب لأهدافه يتناسب مع الشهاداتإثبات •

  .أي شهادة أخرى أو تقدير آخر حصل عليه
  .التعليمية بأهدافها علاقة كل أنشطة المؤسسة تقييم •
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  .أساس سليم للتخطيط والتحسين المؤسسيتقديم  •

 عن ًفضلامن المهم أن تقيم الدراسة الذاتية المؤسسية النتائج التعليمية المحققة و
يجب أن تقوم الدراسة الذاتية المؤسسية بتقييم تحقيق و.  التعليميةليةالهيكل التعليمي والعم

 .برامج والخدمات المقدمة لتحقيق الأهداف التعليميةأهداف الطالب فيما يتعلق بال
الأهداف  ووالاعتبار الأول هو أن توضع هذه الدراسة على الأداء الذي يحقق الرسالة

  .التعليمية
 

عني مفهوم الدراسة الذاتية كعملية مستمرة أن تكون المؤسسة التعليمية مشمولة  يلا
 فقد تختلف كثافة الدراسة الذاتية المستمرة من .شامل ومكثفباستمرار في تحليل ذاتي 

مؤسسة إلى أخرى، ولكن يجب أن تكون الدراسة الذاتية المقدمة للجنة والمعدة لزيارة لجنة 
يجب أن تحدد معايير ، و كما يجب أن تقدم المؤسسة التعليمية ككل،التقييم دراسة شاملة

  . لدى اللجنةالاعتماد
 وتحديد المنهجية التي ،بوضوح وبالتحديد هد الدراسة الذاتية  ذكر أهداف جيجب

من المهم أن يكون كل و.  وتحديد الجدول الزمني لإتمام هذا العمل،اًيتم العمل بها مقدم
 .المواد ذات العلاقة و البياناتعلى إتاحة الذين شملهم هذا الجهد لديهم القدرة 

التي يتم توزيعها من وقت  وعملعن سير المتعددة  أن تكون هناك تقارير يجب
أثناء دورة الدراسة الذاتية إذا رغبنا في الحفاظ على مستوى على نطاق واسع نشرها  ولآخر

 فأنه يجب إجراء استبيان ، المنهجيات في الدراسة الذاتيةتوظيففور و. عالي من الفائدة
ب بذل العناية يجو.  من الممكن أن تكون متوافرةالتي  العلاقةات ذياناتلاكتشاف الب

  . لهابناء استخدامالمطلوبة لتجنب تجميع البيانات التي لا يوجد 
 الدراسة الذاتية التحليلي المرتبط تقرير أن تدرك اللجنة أثناء طلبها تسليم ويجب

 أن عملية الدراسة الذاتية أكثر إفادة للمؤسسة حين يكون هناك الاعتمادبتقييم الترشيح أو 
 .الاحتياجات الهامة التي تحددها المؤسسة التعليمية نفسها بالرد على اًتعهد
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 فمصرح للمؤسسة .تجعل الدراسة الذاتية مقبولةالمداخل  هناك مجموعة مختلفة من و
الذي يأخذ في اعتباره أن  و في تصميم الدراسة نفسهااتتغييربعض الأن تقوم باقتراح 

 اعتمادة الذاتية تتفق مع معايير يكون قيمة جوهرية طالما أن الأهداف الشاملة للدراس
 واضح اتفاقاللجنة أن يتوصلوا إلى  ويميةيجب على ممثلي المؤسسة التعلو. اللجنة المحددة

 تعليمية محددة ترغب احتياجاتالتي تتعلق بأي ، ولاتخاذ مبادرة عملية الدراسة الذاتية
  .المؤسسة التعليمية في أن تكون لديها من أجل الدراسة الذاتية

 اً هناك تزايدأنهنجد و.  التأكيد على هذه المفاهيم كتابة من قبل رئيس اللجنةويجب
مع ذلك فإن المؤسسات و.  في التساؤل عن تكلفة الدراسة الذاتية المستمرةاًملحوظ

مطالبتهم بتحقيق ميزة تجعلهم ، والمصادر المحدودة والتعليمية تواجه العديد من الطلبات
هذا لا يعني أن و.  دعمهم لآلية التحليل الذاتي المستمريفرضون وصايتهم من حيث

يتم تجميع و.  لأداء هذه المهمةفينالمؤسسات الصغيرة تحتفظ بمجموعة صغيرة من الموظ
أو يمكن بسهولة تجميع العديد من البيانات الهامة من أي مؤسسة في دورة عملها اليومية 

 فإنه سيوفر إطار عمل ،اتي المستمرفور وضع التصميم الكلي للتحليل الذو. المعتادة
  .هذه الحاجة ليست مكلفةو. تحليلها ولتجميع البيانات

 امرغوب فيه أن يكون لديه و لأمر عمليأنه تجد المؤسسات الكبرى المعقدة فقد
 لطبيعة اًتختلف طبيعة الدراسة الذاتية وفقو. مكتب للبحث المؤسسي لهذا الهدف بالتحديد

كيد أالت وطبيعة الدراسة الذاتية ونطاق وصفات المؤسسة التعليمية لموااًوفق والمنظمة
  .عليها
 

 اً هاماً في لجنة توجيه الدراسة الذاتية أمرن الاختيار السليم للأفراد الذين يخدمويمثل
،  التي يمكن وصفها بأنها تتسم بعدم التحيزالمؤسسيةفيمكن تنظيم المجموعات . اًجد
 لكي تعرض دراسة  تسوياتهربالقدرة على العمل بتعاونية من أجل ص، ووضوعيةالمو

أن ، والالتزام والمهارة و بالغ الأهمية أن تتسم القيادة بالقوةاً ومن ثم سيكون أمر.ذاتية
 .الدراسةتختار منسق 
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 عضيدثل المؤسسة التعليمية من أجل تتم ية المهم أن يكون هناك لجنة توجيهمن
 .يجب مشاركة الذين لديهم مصالح فد تتأثر بنتائج الدراسة بطريقة ماكما . ضوعيةالمو

مناخ المؤسسة ولظروف  اً القيادة والأفراد المشتركين وفقاختيارفيجب حل مشكلة كيفية 
 ،مهما كانت طريقة الاختيارو. اً سواء كان ذلك بالانتخاب أو بالتعيين أو كل مع،التعليمية

أنه هناك عدد كاف من  وأن يتم توضيح الوقت الكاف للمشاركة الفعالةفإنه لأمر أساسي 
نجد أن أغلب المؤسسات لديها دوائر من الناخبين من و. الموظفين لدعم هذا العمل

  .القيم المختلفة وأصحاب المصالح
الطلاب في مجموعات يكونوها بأنفسهم  والإداريين و يجتمع أفراد هيئة التدريسفقد

 أو ، ولكنها تتناقض مع المتخصصين،ذه القضايا التي لديها أهمية نسبية للعامةفيما يتعلق به
 ونجد أن الأهمية . المهارةاكتساب أو النتائج الأوسع للتعليم حيث تتناقض مع ،التعليم
 هو الأساس العام ، وفاعلية التدريس في الجانب الآخر، البحث في جانبلإنتاجيةالنسبية 

هناك قسم آخر من و.  في المؤسسات الكبرى المعقدةاًاز خصوصلديها لمواجهة الانحي
 علىتوسع من دائرتها  و التي توسع من نطاق أنشطة المؤسسة التعليميةالمجموعات

 . اًالنقيض من هؤلاء الذين يدافعون عن دور أكثر تحديد
 ذاكرتها في على أي مؤسسة تعليمية تقوم بإجراء دراسة ذاتية أن يكون لديها ويجب

. تحدد أعضاء لجان المؤسسة التعليمية وثل هذه المجموعات حين تقوم بعمل خططهام
 ويجب أن تحتفظ . الذاتيةالدراسة الاعتبار دور مجلس الإدارة في عملية في يجب الأخذو

المؤسسة التعليمية بأعضاء من المجلس وتعلمهم بالأمور المتعلقة بسياسة المؤسسة 
 يمكن أن ينتج عن الدراسة الذاتية قضايا ،حقيقةو.  الذاتيةالتعليمية المحددة في الدراسة

 فإنه ، من ذلكًبدلاو. تشمل عدم الاتفاق بشكل أساسي بين مجموعات أصحاب المصالح
تقديم  و الذاتية للتركيز الدقيق على القضايا المطروحة للحلالدراسة استخداميمكن 

 أن تلعب دور اًلذاتية المصممة جيديمكن للدراسة ا قيقةفي الحو. أساس لحل هذه القضايا
  .المحفز لإيجاد هذه الحلول
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 

 عن جوانب متنوعة من الدراسة بإعداد ةكل لجنة أو مجموعة فرعية مسؤولقوم ت
 ،الأسئلة التي سيسعى للإجابة عليها، والقضايا التي تم تحديدهاالقضية أم تقرير يحدد 

الطرق المستخدمة في ، و يمكن بواسطتها تجميع البياناتالطرق التي ووالبيانات المجمعة
 من أجل تعزيز الفاعلية النتائج استخدامالبيان الذي يشير إلى كيفية  وتحليل البيانات

  .المؤسسية
 تكون اللجنة مسؤولة عن إعداد  و، أن تقوم لجنة التوجيه بتجميع تقارير منفصلةيجبو

تزود ، وم بالتعديل الأخير شخص واحد فقطيجب أن يقوو. موحد ومفردتقرير مؤسسي 
 دليل الدراسة الذاتية بإطار عمل مقترح للاعتبارات الضرورية للدراسة الذاتية ومعايير

يجب تشجيع المؤسسة التعليمية على تصميم تقرير تحليلي والذي يلائم رسالة و. للجنة التقييمو
 موذجالبيانات الضرورية من خلال ن وأن تدعم المؤسسة التعليمية باًالمؤسسة التعليمية جد

  . سلس وبسيطبأسلوب مكتوب ومختصر
 والتوصيات المؤسسية الناتجة من عملية الدراسة ج إعداد فصل بملخص النتائيجب

 فإن ،في حد ذاتها مفيدة  فبالرغم من أن الخبرة في إعداد دراسة ذاتية، اًأخيرو. الذاتية
  .ذاتية التي لا ينتج عنها إجراءالاستفادة ستكون محدودة من الدراسة ال

 

 :إجراء دراسة ذاتية شاملة و لتنظيمتوصيات
 بأقصى حد على زهو الدور الذي يعزز من التركي، و الدور على الرئيس التنفيذيإلقاء •

 ،رؤية النتائج مترجمة في شكل إجراء، ومن التحفيز بدون هيمنة أو تسلط، والمشروع
  .ى الطويلأو خطط على المد

  مع وجود منسق نشط، لجنة توجيه بحجم يناسب التركيبة المعقدة للمؤسسةتعيين •
، اقتراح طرق جديدة، والحفاظ على توازن العمل، ومهتم بالأمر للتخطيط للعملو
 وتلقى المؤسسات . مهمة المنسق مهمة رئيسية.متابعة التعديلات في التقرير النهائيو
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 اًبين لورشة عمل للدراسة الذاتية التي تتبناها سنوي مندولإرسالالتشجيع بشدة 
  .اللجنة

 أو ،الاعتمادالمسؤولين الرئيسيين بنسخ من كتيب ونة التوجيه أعضاء لج تزويد •
  .الأقسام وثيقة الصلة بذلك الموضوع

 فمهمتهم الأولى هي أن .حتاجه القائمة بالمهمة أننا نجان ما تقرر القوى واللإقامة •
  .المستندات ذات العلاقة والاعتمادين بشدة مع كتيب يصبحوا متآلف

 ما، و الكيفية التي ستقوم بها المؤسسة التعليمية بتقييم فعاليتها لتأدية رسالتهاتحديد •
ما هي البيانات التي تحتاج ، وهي الأدلة التي تحتاجها لدعم الأحكام المؤسسية

  .لجمعها

 :الوحدات المؤسسية و، أداء الجميع اًيضأ، و على تشجيع العلاقات بين الجميعالتأكيد •
  . كاملةا فالدراسة تحتاج لتقديم المؤسسة التعليمية كله.تشجيع تلاقي الأفكار

 عن الشؤون ًفضلاإجابات تقديم  محاولة طرح أسئلة للمستشارين الخارجيين لتجنب •
من  فحاول أن تستفيد ،مستشارين استخدامفي حالة و. المؤسسة التعليميةالتي تهم 

 هااتباعمن خلال تحديد طرق يمكن  و تقديم اقتراحات للمؤسسةخبرتهم من خلال
 . لتحديد اهتماماتها

 على ً وأن يكون هناك تصميمااً يجب أن يكون هذا الجدول واقعي: جدول محددتبني •
 حدد تاريخ للنشر لضمان توافر تقرير الدراسة الذاتية قبل . والمحافظة عليههاتباع

نة التقييم بثمانية أسابيع على الأقل بحيث يمكن إرسال التقرير إلى تاريخ وصول لج
عند و. للمقيمين قبل الزيارة بفترة تتراوح بين أربعة إلى ستة أسابيع ومكتب اللجنة

 .التكرار و للتعديلات النهائيةالأقل يجب إعطاء مهلة شهر على ،تحديد تاريخ الانتهاء
يسمح بوجود الفترات الفاصلة الضرورية ، ويتجه العمل مرة أخرى للبدايةثم من و

 تذكر أن الدراسة الذاتية مهمة كبرى تشمل .ةي ضع الجداول المنطق.لكل مرحلة
، أنه يجب أن تتعامل مع المراحل المختلفة لحياة المؤسسة التعليميةو. العديد من الأفراد

د المؤسسة  مع التركيز أو توجيه جه،لكنها يجب أن تخوض فيما يتعلق بالعلاقاتو
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  . كفاية كل منها لوحداتهااًأيض والتعليمية كله مع الأثر التعليمي الشامل

 كما يجب إدخال ، فكر بطريقة جديدة. نتائج الدراسة من خلال اتخاذ إجراءطبق •
يجب على و . أثناء العملاًوحد كل هذا مع، واقتراحات جديدة، وأساليب جديدة

أن  و يمكن الوصول إليها في التوجيه السليمرى أن كل مقترح له قناةتأن المؤسسة 
 ربما تستطيع لجنة التوجيه أن تظل مفيدة في مرحلة ما .هذه المتابعة متسقة مع العمل

لجان هيئة  والعمداء و يتحمل بوضوح كل من الرئيس التنفيذي،اًأيض، وبعد التقييم
  .مرةالتدريس مسؤولياتهم المست

 

 

 

.  كنقاد يقدموا النقد البناءاً كزملاء وأيضاًضاء لجنة التقييم أن يعملوا مع أعوظيفة
يفيد اللجنة التي  و عمل تقرير تصدره اللجنة يفيد المؤسسة التعليميةهمالهدف من عملو

 .  في المؤسسة التعليميةالاعتمادسيكون عليها أن تأخذ قرار عن وضع 
 

 لمواصفات اًقييم والتي ستتكون من عدد من المراجعين تبع هناك لجنة للتسيكون
يتم  و. كل المجالات الرئيسيةاختبار ويجب .المؤسسة التعليمية ومجال البرامج والخدمات
ن و ويحدث في بعض الحالات أن يمثل المقيم.تعيين المقيمين من أعضاء مؤسسات مناظرة

  .خرى أاعتمادمؤسسات مناظرة من مناطق  وهيئات مناسبة
 كل المقيمين على برنامج تدريب كامل للمقيم تقدمه اللجنة ويرأس لجنة يحصل

يجب بذل العناية الكافية عند اختيار المقيمين لتجنب أي تعارض و. التقييم مقيم ذو خبرة
يتم إرسال قائمة لجنة التقييم إلى و. اً أو ملموساًفي المصالح سواء كان هذا التعارض حقيقي

 ، أسابيعةليمية قبل زيارة لجنة التقييم للمؤسسة بفترة تتراوح بين ستة إلى ثمانيالمؤسسة التع
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ء  من الرئيس التنفيذي إشعار مكتب الهيئة القائمة بالمهمة بأي شياًكما سيكون مطلوب
  .يتعلق بتكوين اللجنة

 

ارة الرئيس  تحديد تواريخ لجنة التقييم من مكتب الهيئة القائمة بالمهمة بعد استشيتم
يبذل جهد كبير و. يتم استكمال هذا العمل عادة قبل الزيارة بعامين و.التنفيذي للمؤسسة

  ومع ذلك سيكون من الضروري،من أجل ترتيب التواريخ الأكثر مناسبة للمؤسسة
يجب عند تحديد التواريخ مراعاة أن يكون هناك و. الوصول لحل وسط لترتيب التواريخ

  .رير اللجنة حتى يتم إعداده لاجتماع الهيئة الصيفي أو الشتوي لإعداد تقٍوقت كاف
 وبالنسبة ،خذ قرار في إجراء المقابلات في الربيع في الاجتماع الصيفي للهيئةَّتيُو

 يتم صياغة . فيتخذ فيها قرار في الاجتماع الشتوي للهيئة،لزيارات التقييم في الخريف
 المؤسسة التعليمية خلال شهر بعد اجتماع الهيئة ُإجراء اللجنة كتابة في تقرير يرسل إلى

  .الذي يتخذ فيه الإجراء
 

،  مسؤولية المقيمنطاق  اللجنة بتقرير عن يس على كل مقيم أن يزود رئاً واجبسيكون
 عن إعداد ً يكون رئيس اللجنة مسؤولاو.ذلك في ختام زيارة التقييم في الحرم الجامعيو

 يتم إرسال تقرير التقييم إلى الرئيس التنفيذي .رير التقييم بالنيابة عن اللجنةمسودة لتق
 ثم يقوم رئيس اللجنة .تصحيح الأخطاء على أرض الواقع وللمؤسسة من أجل مراجعته

 ويجب نسخ تقرير لجنة التقييم من .ئةتسليمه إلى مكتب الهي وبإنهاء تقرير لجنة التقييم
س التنفيذي للمؤسسة وإلى أعضاء الهيئة على أن يكون ذلك قبل إرساله إلى الرئي ونسختين

 . الصيف أو الشتاءاجتماعات
 المؤسسة عتماد لااللجنة يشمل تقرير اللجنة النهائي التوصيات السرية لتقييم لا

ُ يعامل تقرير تقييم اللجنة بسرية .لكن يكون هناك تواصل خاص مع الهيئة، والتعليمية
ة توزيع تقرير لجنة التقييم على أفراد أو منظمات بدون تفويض من لا يحق للهيئ، وتامة
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يحق للرئيس التنفيذي للمؤسسة التعليق على تقرير لجنة التقييم و. المؤسسة التعليمية
  .وإرساله إلى هيئة التقييم لاتخاذ قرار فيه

ة  أمام الهيئة القائمنرسال ممثلين لها يحضرولإ اً التعليمية أيضالمؤسسة وتدعى
 قد يوجد بعض نقاط الخلاف في جوانب أنهبالرغم من و. الاعتمادبالتقييم عند بحث 

من أجل تحقيق و.  من أجل تحسين المؤسسة التعليميةالتقرير استخدام فإنه يجب ،التقرير
أعضاء هيئة التدريس أن يتعاملوا مع تقرير  والإداريين و فيتوقع من الأمناء،هذا الهدف

 من المؤسسة التعليمية أن تستخدم هذا بالتقييمتتوقع الهيئة القائمة و. يةبجدنتائجه  واللجنة
 يجب على المؤسسة التعليمية تجنب ، إعداد الإعلانات العامةعند و.التقرير بموضوعية

  أو أن تقوم بعمل تقرير فقط عن الفقرات الإيجابية،ُتقديم التقرير خارج السياق المعد له
  .يجابيةالإالفقرات غير و

 

. ُ المبدئي لم تعتمد بعد ذلك لعدة سنواتالاعتمادُالمؤسسات التي منحت هذا و
أن  و المبدئيالاعتمادبسير العمل في السنة الثالثة بعد اللغة  يقدموا تقرير أنيتوقع منهم و

سة بعد السنة أن يستضيفوا لجنة تقييم في السنة الخام و شاملةذاتيةيقوموا بإجراء دراسة 
 في حالة إذا ما قررت الهيئة القائمة بالتقييم أن المؤسسة . المبدئيالاعتمادالأولى من 

تعلقه على الحصول على تقارير  والتعليمية ليست جاهزة بعد للعضوية، فقد تؤجل القرار
عند و.  المبدئيالاعتماد أو قد تسحب ، زيارة لجنة صغيرةأو/ و أكثر عن الأمور الخاصة

 الاعتماد المبدئي من لجنة الشمال الغربي للكليات والجامعات، سيسري تاريخ الاعتمادنح م
كمثال و.  من تاريخ أول سبتمبر في السنة الأكاديمية التي اتخذت فيه الهيئة القراراًبدء

 الاعتماد فإن تاريخ سريان ،2004 المبدئي في صيف الاعتماد إذا منحت الهيئة ‘للتوضيح 
  .2003سبتمبر سيكون أول 

 

.  لعدد محدد من السنواتالاعتماد الدائم أو الاعتماد يتم منح الأعضاء المستمرين لا
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 فعلى كل مؤسسة أن تقوم بإعداد دراسة . على فترات زمنيةالاعتمادفيجب إعادة تأكيد 
 إلىبالإضافة و. أن يتم زيارتها من قبل لجنة تقييم كل عشرة سنوات على الأقل وذاتية
تم زيارته بمندوب أو أكثر من تأن  و فعلى كل معهد أن يقوم بإعداد تقرير داخلي،ذلك
 تبلغ خمسة سنوات على أن تقع هذه الفترات بين زيارات نية على فترات زمالاعتمادهيئة 

  .لجنة التقييم كل عشرة سنوات
 أن تسلم الاعتمادتأكيد  تطلب هيئة التقييم من المؤسسة التعليمية عند إعادة وقد

تقارير إضافية في أوقات محددة أو تسليم تقارير إضافية واستقبال زيارة من لجنة تقييم 
 من مؤسسة أن تقوم بإجراء دراسة ذاتية كاملة وأن اًقد تطلب اللجنة أيضو. صغيرة

  .تستقبل لجنة تقييم شامل
 

مكتوب  ستقوم الهيئة بإشعار ، مؤسسةاعتمادة قرار يتعلق بترشيح أو  اتخاذ الهيئفور
 .مؤسسة التعليمية بالإجراء خلال شهر من تاريخ اتخاذ الإجراءلل

 :ما يلي إجراء الهيئة تجاه المؤسسات وسيشمل
 . المبدئيالاعتماد الترشيح أو منح •

  .الاعتماد الترشيح أو إعادة تأكيد استمرار •

 .زيارة و تقرير مؤقت مركزأو/ و لعمل بسير ارير تقطلب •

 .الاعتماد إجراء الترشيح أو تأجيل •

  .التحذير أو استمرار إصدار •

 .اختبار أو استمرار فترة فرض •

 إذا لم الاعتماد أو الاستمرار في أمر بتوضيح الأسباب بإنهاء عملية الترشيح أو إصدار •
يرضي  ويئة القائمة بالتقييم للهالاعتمادتقدم المؤسسة التعليمية ما يثبت أحقيتها ب

  .مشاغل الهيئة أو يجيب على توجهاتها قبل تاريخ يتم تحديده
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 .الاعتماد الترشيح أو رفض •

  .الاعتماد الترشيح أو إنهاء •

تنشر كل إجراءات الهيئة ما عدا الإجراء الخامس على موقع هيئة التقييم على و
  كما تذكر في محاضر،اعتمادهاالتي سبق  المعتمدة وات المؤسسدليل كما تنشر على ،الإنترنت
 فقد تفرض الهيئة شروط على ، بالإضافة إلى ذلك.تخذ فيها الإجراءاُ الهيئة التي اجتماعات

 .  أو الترشيح المستمر أو تطلب عمل تقارير إضافية أو إجراء زيارات للموقعالاعتماد حالة
 

 بشكل مبدئي أن تقوم مرة أخرى اعتمادهاأو  للمؤسسة التي لم يتم ترشيحها يحق
بتقديم طلب يتم دراسته حيث ستستغرق هذه الدراسة عامين على الأقل بعد تاريخ إجراء 

 أو حهايحق للمؤسسة التي تم إنهاء ترشيو.  المبدئيالاعتمادالهيئة برفض الترشيح أو 
 هذه الدراسة  أن تقوم مرة أخرى بتقديم طلب يتم دراسته حيث ستستغرقاعتمادها

 . المبدئيالاعتمادعامين على الأقل بعد تاريخ إجراء الهيئة بإنهاء الترشيح أو 
 

 

لتي ا، و المعترف بهاالاعتمادجمعيات  ويئاتالهوزير التعليم الأمريكي نشر قائمة يتولى 
  يخص نوعية التعليم الذي تقدمه المؤسساتماا فيبهسه كجهات موثوق سيحددها بنف

ذلك لتحديد مدى أحقية حكومة الولايات المتحدة الأمريكية ، والبرامج التعليمةو
 تحصل أغلب المؤسسات على ،من ثمو.  تشريع يسن قانون بذلكخلالللمساعدة من 

 الاعتمادعتمد من أحد هيئات الحق في تمويلات فيدرالية من خلال وضع المرشح أو الم
  .الانتخابيةالمعترف بها من وزير التعليم بالإضافة إلى متطلبات الوفاء بالشروط 

 الوطنية المعترف بها من الاعتمادهيئات  و يوجد لدى هيئات الجمعيات الإقليميةفلا
 عن ن فهم يعلنو. البرامج التعليميةأووزارة التعليم أي سلطة قانونية على المؤسسات 

 .  العضوية للمؤسسات التي ينطبق عليها هذه المعاييرنيعطو ومعايير للجودة
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 

، وقام بإدراجها وزير 1952 للكليات والجامعات في عام الغربي لجنة الشمال أُدرجت
سات التي تقدم برامج لا تقل  للمؤساً معترف بها وطنياعتمادالتعليم الأمريكي كهيئة 

 وكان هناك إعادة تأكيد على .عن سنة واحدة أكاديمية في مرحلة م ابعد الثانويةمدتها 
تقوم الهيئة بإشعار الوزارة بأي و.  لمدة خمسة سنوات2002 ديسمبر الاعتراف بها في

 .تغييرات في مجال أنشطتها
شعار للنشر مع وزارة التعليم  تقوم الهيئة بإرسال الإ، مدة ثلاثين يوم عملوخلال

 فهي تقوم على الفور بإرسال نسخ ،مع ذلكو. بالإجراء الذي تم اتخاذه تجاه المؤسسات
 الإدانة مع وقف العقوبة،، ومن خطابات الإجراء المؤسسي والذي يشمل الإجراء السلبي

  .إبداء السببو
فهي تجيب ، رالية الأخرى الهيئات الفيد و الهيئة على تواصلها مع وزارة التعليمتحافظ

 وزارة التعليم فيما يتعلق بالأحقية المؤسسية للمشاركة في برامج قانون اتعلى استفسار
ترفعه للمؤسسة  ، استفسارلاماستفعند  ،ة ويشمل ذلك الفقرة الرابع،التعليم العالي

ة التعليم تتبادل مع وزارو ،الفساد وللتعليق على مطالب الفقرة الرابعة فيما يتعلق بالغش
تشعر الهيئة المؤسسة التعليمية و. الفساد في الفقرة الرابعة والأدلة الواضحة الممكنة للغش

  .في أي وقت بالجهة التي تزود بهذه المعلومات
 

ؤسسة  ستطلب الهيئة من الم، مبدئي للمؤسسةاعتماد التفكير في منح ترشيح أو عند
 : الأخرى التيالاعتماد من هيئات ة المتخذات عن الإجراءاًالتعليمية أن تقدم تقرير

 . الوضع القانوني للمؤسسةرفضت •

  . عاماختبار المؤسسة التعليمية في وضعت •

  . المسبق من المؤسسة التعليميةالاعتماد أو الاعتماد سحبت •

 في الاعتمادأو المرشحة إلى /  أن تظل المؤسسة التعليمية الحاصلة على وقعمن المتو
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 المخصصة التي الاعتماد المعترف بها الأخرى أو هيئات الاعتمادوضع جيد مع هيئات 
  . المسبقالاعتمادمركز  أو الاعتمادتعتمد البرنامج الرئيسي للمؤسسة الذي تحصل به على 

  : أخرى معترف بها أو هيئة حكومية ما يلياعتمادفي حالة إذا ما قامت هيئة و
 في وضع تجربة المؤسسة  من م المؤسسة التعليمية أو البرنامج الرئيسي المقدوضع •

 . للعامة

ُ ستقوم المؤسسة التعليمية بعمل تقرير يرفع إلى لجنة الشمال الغربي ، هذا الوضعإلغاء •
 أو الترشيح الاعتماد بمراجعة وضع حالة اً والتي ستقوم فور،الجامعات وللكليات

 . لتغيير هذا الوضعاً قبل للمؤسسة لتحديد إذا كان هناك سبب مناالتي منحته

 اعتماد لن تقوم الهيئة بإعادة تأكيد ترشيح أو ،CFR 602.28 34 للقرار اًوفقو
  :مؤسسة في الفترة التي يكون لدى المؤسسة التعليمية

ية  معلق أو نهائي من الهيئة بتعليق أو إلغاء أو سحب أو إنهاء السلطة القانونإجراء •
  .للمؤسسة للتزويد بتعليم لمرحلة ما بعد الثانوية في الولاية

  . المسبقالاعتماد أو الاعتماد من هيئة معترف بها برفض قرار •

 إلغاء أو سحب أو انتهاء و بتعليق أا معترف بهاعتماد معلق أو نهائي من هيئة إجراء •
  . بشكل مسبقاعتمادها المؤسسة التعليمية أو اعتماد

 . حالة الوضع المعادل المفروض من الهيئة المعترف بها أواختبار •

 الأخرى المعترف بها الاعتماد مع هيئات التعاونو، من أجل الالتزام بهذه المبادئو
 ستشارك بصورة روتينية مثل هذه الهيئات الأخرى حالة  فإن الهيئة،والهيئات الحكومية

  .رشحة التي لديها أو الترشيح لكل المؤسسات المعتمدة والمالاعتمادوضع 
 

 تقوم الهيئة بحفظ السجلات الرسمية ، خلال برنامج حفظ السجلاتمن
المواد  ولتقارير بنسخ من ااًتحتفظ أيضو. للإجراءات التي تتخذها الهيئة تجاه المؤسسات
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تشمل هذه و.  هذه الإجراءاتنسخ من تقارير التقييم التي شكلت أساس، والمؤسسية
التقارير ، وتقارير التقييم، والدراسة الذاتية الشاملةتقارير ، والمواد عمليات الترشيح

يتم حفظ هذه المستندات و. س سنوات منتظمة خلال خمتقارير التقييم، والمؤقتة المركزة
  .ييممن خلال دورتان متكاملتان للتق

 

 

 

 ومجال كل معيار مذكور في .الرقم والاسمبالتسعة المعايير من  واحدة كلتعرف 
 . العناصر القياسية

.  عنصر قياسي مصحوب بجملة تمثل ما يهدف له العنصر القياسي بشكل عامكل
تتبع و. ؤشرات قياسية مرقمةهناك تعريف آخر للعناصر القياسية مذكور في شكل مو

 ،تعتبر هذه السياسات جزء من المعيارو.  ذات العلاقة عدة معاييرالاعتماد سياسات
السياسات ذو العلاقة  و كل معياراتباعيمثل و.  تعريف آخر للمعيارتضيفأن المقصود و

قة الهدف من دعم المستندات التزويد بالأدلة بطريو. قسم يعرف دعم المستندات للمعيار
تحليل الدراسة  ويزود الدليل بدوره بمعنى أكبر لسردو. يلتقي فيها كل معيار مع عناصره

  .الذاتية
 :هي و أنواع من المستنداتة اللجنة بتعريف ثلاثقامتوقد 

في متن تقارير الدراسة مدفونة هي مستندات أو معلومات و:  مطلوبةمستندات •
 مواد الدراسة الذاتية المرسلة إلى مكتب  أو مشمولة في،مذكورة في الملاحق والذاتية،

 .الهيئة

 ، تلخيصها في التقرير الذاتييتم معلوماتهي مستندات أو و:  مطلوبةمعروضات •
 أو ،تشمل مواد الدراسة الذاتية المرسلة إلى مكتب الهيئة، وويتم التزويد بها في الملاحق

  .ا للجنة التقييمالمتوافرة في الغرفة في الحرم الجامعي والتي تم التزويد به
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 مستندات أو معلومات تم التوصية بها للمؤسسة لتأخذها في الاعتبار : المقترحةالمواد •
يجب أن تتوافر في الغرفة في الحرم الجامعي لتكون و. في مستندات الدراسة الذاتية

  .متاحة للجنة التقييم

 

الزيارة أن تبرهن أن  والمؤسسة التعليمية عند إعداد تقرير الدراسة الذاتية من متوقع
 الاعتمادمعايير  والجدارةكل عنصر من متطلبات ، و تلبي كل معيارالتعليمية المؤسسة

  .السياسات المطبقة الأخرى، والسياسات ذات العلاقة التي تضعها اللجنةو
، يتسم بالتحليلية، و بعمقاًمدروس، و اًيجب أن يكون مستند الدراسة الذاتية موجزو

الإنجازات المحققة المتعلقة بكل  والتعليميةالضعف في المؤسسة  ويشمل تقييم نقاط القوةأن و
  .معيار

 

 

يشمل هذا ، ولمؤسسة التعليميةأهدافها بمن هي ا و رسالة المؤسسة التعليميةتعرف
يتم إجراء التقييم و. دورها في مجتمع التعليم العالي، ولابالط،  الأنشطة التعليميةعريفالت

  .أهدافها والمؤسسة التعليمية لرسالتهاديد من خلال تج
تحقيق الأهداف مع  ويقوم هذا التقييم بتحديد مدى النطاق الذي تتسق فيه الرسالةو

 .الاعتمادمعايير  والمؤسسة التعليميةمتطلبات جدارة 
أو التي تفهم بشكل كبير من قبل /  منالمنبثقة التعليمية المؤسسةأهداف  ورسالة •

 .يتم فحصها من فترة إلى أخرى، والتي يتبناها مجلس الإدارة و الحرم الجامعيمجتمع

ما في ذلك  في نشرات مؤسسية مناسبة بتظهر التي يتبناها مجلس الإدارة والتي الرسالة •
  .الدليل

 .نشره للعامة وأهداف المؤسسة التعليمية و لرسالةاً سير العمل وفقتوثيق •
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 المادية و الإنسانيةهامصادر والمتسقة مع رسالة المؤسسة التعليمية و المحددةالأهداف •
 .الماليةو

، أهداف المؤسسة التعليمية التوجيه لكل أنشطتها التعليمية و تعطي رسالةأن •
 .التخطيط، وتوزيع الموارد، واختيار هيئة التدريس، والتسجيل لسياساتو

  .أهدافها التعليمية و تتسق الخدمة العامة مع رسالة المؤسسة التعليميةأن •

، التي قد تغير رسالتها والتغيرات المتوقعةاللجنة  تراجع المؤسسة التعليمية مع أن •
 إعطاء درجة لمستوى أعلى  أو العزم على، أو مكان المراقبة،ملكيتها، واستقلالهاو

  . التغيير الموضوعي2-أ للسياسة اً أو أي تغييرات وفق، الحاليالاعتماديشمله 
 

 اًتقوم أيضو. أهدافها و المؤسسة التعليمية في التخطيط المستمر لتحقيق رسالتهاتشارك
، أهدافها ونجز رسالتهاهي ت، وهي الطرق المتبعة ما، والمتبعة بتقييم مدى جدوى الطرق

  . المستمرالتقييم و كما تستخدم التخطيط،تستخدم النتائج بشكل واسعو
 عن بحثال، وبطرح الأسئلةالتخطيط تقوم المؤسسة التعليمية أثناء عملية و

  .توزيع مواردها، واإجراءاته، و وسياساتها،تعديل أهدافها، وتحليل نفسها، والإجابات
تطبق  وهي تطورو. ليات التقييم والتخطيط التي لديهاالمؤسسة بوضوح عمتحدد  •

 .الإجراءات لتقييم النطاق الذي تتحقق أهداف المؤسسة التعليمية من خلاله

التي تشمل  و،لتقييم أنشطتها المنهجي  التخطيط المؤسسة التعليمية في تشارك •
 .سسيةالأهداف المؤ والخدمات العامة التي تتسق مع الرسالة، والبحث، والتدريس

 للمؤسسة التعليمية ينتشمل الأفراد المناسب، و عملية التخطيط نوع من المشاركةتعتبر •
، الموظفين، وأعضاء هيئة التدريس، والإداريين، ومثل أعضاء مجلس الإدارة

 .الأطراف المعنية الأخرى، والطلابو

 المستمر وعمليات التخطيطنهجي  المؤسسة التعليمية نتائج أنشطة تقييمها المتستخدم •
 .يةخدماتها المؤسس وأنشطتها، ولتحسين برامجها التعليمية وللتأثير على توزيع الموارد
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التخطيط لتحديد الأولويات  و المؤسسة التعليمية بدمج عمليات التقييمتقوم •
  .المؤسسية للتحسين

عمليات  و المؤسسة التعليمية بالتزويد بالموارد الضرورية للتقييم الفعالتقوم •
 .طالتخطي

  .التخطيط المؤسسي و بحث المؤسسة التعليمية مع التقييميُدمج •

، عمليات التقييم، وجعة النظامية لجهود البحث المؤسسيا المؤسسة التعليمية بالمرتقوم •
  .أنشطة التخطيط لديها لتوثيق مدى فعاليتهمو

يل وص لديها لتتقييم المؤسسة التعليمية المعلومات من عمليات التخطيط والتستخدم •
  .الأدلة التي تثبت الفاعلية المؤسسية للعامة

 

  : المطلوبةالمستندات
الوقت الذي تم بهما  ويشير هذا البيان إلى الكيفيةو:  رسمي بالرسالة المؤسسيةبيان •

 .خرىالتواصل مع أفراد المؤسسة الأو ،اعتماده، وتطويره

  :قد تشمل الأمثلةو.  النتائج المؤسسيةتقدير و الدليل على تحليلتقديم •
  ،التقييم السنوي للنجاح في تحقيق الإنجازات و السنويةالأهداف  -
  ،الطلاب السابقين و الخريجيندراسات  -
  ،همخريجي و تتعلق بفاعلية البرامجدراسات  -
  ، تشير إلى درجة النجاح في وضع الخريجيندراسات  -
 .قدرات الطالب، و ومهارات،بار لمعرفةبعد الاخت و قبلمقارنات  -
 .الموظفين، والخريجين، و دراسات مسحية لقياس رضا الطلابعمل  -

) الاستراتيجية( المؤسسية على المدى القصير والمدى البعيد الخطط : المطلوبةالعروض •
  .بما في ذلك الخطط الرئيسية للنظام

،  الأخيرةنواتالخمسة سالتسجيلات في ، و التخطيطدراسات : المقترحةالمواد •
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خطط تطوير ، و والأفراد الذين بحاجة إلى تحليل،البرنامج، وتوقعات التسجيلو
  . خرى ونتائج البحث المؤسسي الأ،التمويل

 

 

لذروة في التي تظهر ا و المؤسسة التعليمية برامج على مستوى العلاقة الكليةتقدم
 معترف الاتتؤدي إلى الحصول على درجات أو شهادات في مج وتحديد كفاءات الطالب

الحفاظ عليها هو المسؤولية الأولى التي تقع  و جودة عاليةات فتحقيق برامج ذ.للدراسةبها 
تحسنها المستمر نوع  و يمثل تقييم البرامج التعليمية،من ثم، والاعتمادعلى عاتق مؤسسة 

 . المستمرةوليةؤمن المس
 فإن المؤسسة تعيد باستمرار تعريف نفسها ، أن الظروف والاحتياجات تتغيروحيث

  .ذات الجدوى العاليةللعناصر التي تنتج في البرامج التعليمية 
التعلم من خلال  و على التزامها بمعايير عالية للتدريسالتعليمية المؤسسة تبرهن •

لتسهيل تحقيق  وية كافية لدعم برامجها التعليميةمال، ومادية، والتزويد بموارد بشرية
 . تقديمهاية كيف و الطالب من البرنامج عند تقديمهاأهداف

 ،تقديمهاية كيف، و أهداف البرامج التعليمية للمؤسسة التعليمية عند تقديمهاتشمل •
التي تتفق مع رسالة المؤسسة ، والتسلمنظم ، والطرق التعليمية والسياسات
 تقييمهم من حين لآخر بموجب السياسات، واعتمادهم، ويتم تطويرهمو. التعليمية

  .الإجراءات التعليمية من خلال طريقة محددة واضحةو

 المؤسسة التعليمية بالدليل على أن الطلاب مسجلين في البرنامج المقدم في جدول تزود •
  .اسيةأهداف الدورة الدر وزمني مسجل أو مختصر يبرهن على إتقان أهداف البرنامج

توصف بأنها لديها ، والشهادة على وجود تصميم متماسك و برامج الدرجةتبرهن •
 وتقييم نتائج ،توليفة التعلم، وتسلسل الدورات، والعمق، والقدرة على الاتساع

 .المعلومات الأخرى والمكتبة استخدامتتطلب و ،التعلم
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 في كل مجال أنهنجد و.  المؤسسة التعليمية مسميات تتسق مع محتوى البرنامجتستخدم •
أن المحتوى يتم و: اً الفني أن أهداف الدرجة موضحة جيدنامجللدراسة أو البر

طرق ، والقدرات الإبداعية، وأنه يتم الحصول على كل من المهارات الفكرية، وتغطيته
  . يتم إتقان كفاءات إعداد المهنةاًأنه أيض، والاستفسار

لتعلم مع الفصل قيق الموازنة بين خبرات ا التعليمية قادرة على تحالمؤسسةتكون  •
 مألوفة لمؤسسات تطبيقات استخدام في الربع في نظام الساعات المعتمدة بوالدراسي أ

 على تبرير أسباب طول برامجها مقارنة مع برامج مماثلة اًقادرة أيض والتعليم العالي،
 أي دروس خاصة تبرير، وموجودة في المؤسسات التعليمية المعتمدة للتعليم العالي

  .أهداف البرنامج، وطول البرنامج، وبالبرنامج فيما يتعلق بتكاليف البرنامج

تطبيق المقررات الدراسية منوط بها في  الموافقة على، و المسؤولية عن التصميمتكون •
 اًتملك هيئة التدريس دورو. المراقبة وتعليمية مع إرساء قنوات للاتصالاليئات اله

هم المنهجي تطبيق و،تكامل العمل، وا تتحمل المسؤولية في التصميم كما أنه،اًمحوري
 .الدراسي

 استخدامأن ات والمعلومات المكتباختصاصي  هيئة التدريس بالشراكة مع تضمن •
  .مصادر المعلومات يتكامل مع عملية التعلم والمكتبة

 لأمثلالدراسي للمؤسسة التعليمية لكل من طريقة التعليم انهج  التخطيط للميتم •
  .الجدول الذي يمكن تنفيذهو

  . للرصيد للتعلم التجريبي23 للسياسة اً للتعلم التجريبي فقط وفقالاعتماد منح يتم •

الإجراءات ، والنظم، ونظامية لكل من السياسات و هناك مراجعة دوريةيكون •
  .الإلغاءات للدورات أو البرامج والخاصة بالإضافات

 فستحتاج السياسة ، تغيير واضح في المتطلبات حالة إقصاء برنامج أو وجودفي •
التي يتم عملها للطلاب المسجلين لاستكمال برنامجهم في ، والمؤسسية ترتيبات مناسبة

  .الوقت المحدد وبأقل حد من التعطيل
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 

 في ضوء مستمر للبرامج وعلى تقييم منتظماعتماد  تخطيط البرنامج التعليمي يكون
، المجالات أو المهن التي تقوم البرامج بإعداد الطلاب لها، واحتياجات الأنظمة

 .مجموعات الأفراد الآخرين من المؤسسة التعليميةو

،  تعريف عمليات المؤسسة التعليمية بوضوح من أجل تقييم برامجها التعليميةيتم •
تُدمج كلها في خطة ، والتي يتم إجرائها بانتظام، و كل العروض التي لديهاتجميعو

 اً وتكون هذه العمليات متسقة مع خطة تقييم المؤسسة وفق.التقييم والتخطيط
 وبينما يشارك رؤساء الأقسام في . التقييم التعليمي2-2للمطلوب من قبل السياسة 

تقييم البرامج  و لهيئة التدريس في تخطيطّلكن سيكون هناك دور محوري، والعملية
 .التعليمية

شهادة تحتويها  وتنشر نتائج التعليم المتوقعة لكل درجة والمؤسسة التعليمية تحدد •
تعليمية أن الطلاب  تبرهن المؤسسة ال،النظامي ومن خلال التقييم المنتظمو. البرامج

  .د حققوا هذه النتائجقبأي وسيلة  و برامجهم في أي مكاننالذين يستكملو

ن في ُّأن أنشطة التقييم تؤدي إلى تحس  علىت الإثباأو الدليل التعليميةالمؤسسة قدم ت •
 .التعلم وعملية التدريس

 

واسعة من المجالات لواضحة ل وبطريقة متماسكةون صمم لجعل الطلاب يتعرضوي
  .المعرفة

  : المنتسبين علىتحويلبرامج درجة أكاديمية ل وللبكالوريا ثلاثياللجنة لبناء  وتشجع
لتطوير معرفة المجالات  وكفاءات التعلم المستقليتقنون  العام طلاب التعليميتطلب  •

  .الأساسية للمعرفة

في مجال متخصص للتركيز ن قاعدة معرفية  التخصص في الدراسة طلاب يحققويتطلب •
 .فيه
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 . الأخرى الفكريةمالاختيارية الفرصة للطلاب لمتابعة اهتماماتهقدم المقررات ت •

العناصر المكونة التعليمي ككل قائم على أساس منطقي واضح مع البرنامج و
 الشهادة بالوضوح ويمكن وصف برامج الدرجةو . هذا الأساس المنطقيتعرضلصممة الم
المسجل في سجلات  و في نموذج المقرر الظاهر في النشرات الرسميةالمميزينالنظام و

  .الطالب الرسمية للبرامج الفعلية التي يسعون إليها
برامج البكالوريا أو برامج الشهادة الجامعية جوهر مادي للتعليم العام مع وتتضمن 

 :تتطلب كفاءة في ونتائج محددة
  . المكتوب والشفويالاتصال •

  .الكمي المنطق •

 .التفكير المنطقي والدقيق التحليل •

  . لبرنامج الدراسةلمناسبةكتابة الخطاب أو التكنولوجيا ا و كيفية قراءةمعرفة •

، فنية وبرامج الشهادة الجامعية مصممة لإعداد الطلاب لوظائف في مجالات مهنيةو
يجب تحديد المتطلبات التعليمية لهذه الدرجات و. للتحويل إلى مؤسسة تعليمية علياو

  .بعناية من أجل تحقيق الأهداف الخاصة بها
 أو ، منحهابرامج الدراسة التي تطبق لهذا الهدف أو الشهادات الجامعية التي يتمو

البرامج لمدة سنة أو أكثر التي تمنح من أجلها الشهادات تحتوي على كيان معترف به 
  :هي، وللتعليم في ثلاث مجالات ترتبط بالبرنامج

  .الاتصالات •

 .وسبةالح •

 . العامة في التعليم العامالمتطلبات الإنسانية الموصوفة في العلاقات •
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 
البكالوريا مكون من التعليم  و المؤسسة التعليمية في كل برامجها لمنح الدرجةتطلب   •

  .كاملة والعام بطريقة واضحةدليلها  التعليم ذو العلاقة المنشور في وأ/  والعام

 مكون التعليم العام لبرامج الدرجة على الأساس المنطقي الموضح بالتفصيليعتمد  •
 فهو يزود بالمعايير التي يتم .الدليلاملة في ك و واضحةطلحاتالمنشور بوضوح بمصو

 .من خلالها تقييم انتشار كل دورة دراسية إلى مكون التعليم العام

، الطبيعيةالعلوم ، والفنون الجميلة، وات عروض برنامج التعليم العام الإنسانيتشمل •
لاقات  العمجالها دورات اًقد يشمل البرنامج أيضو. لاجتماعيةا والعلوم ،الرياضياتو

 .بين هذه المجالات الرئيسية للدراسةالمتبادلة 

قبول التصديقات على دورات أخرى  و ذكر سياسات المؤسسة التعليمية لتحويليتم •
عند قبول تصديقات بشهادات أخرى لتحقيق متطلبات و. بوضوح وبالتفصيل

. رراتهامق يمكن مقارنة الدورات بنفس أنهن ّ فعلى المؤسسة التعليمية أن تضم،الدرجة
 . ُ فتبذل الجهود لتقديم اتفاقيات تفصيلية،حيثما يتم وضع طرق التحويلو

المحافظة عليها  و المؤسسة التعليمية بتصميم برامج استشارية أكاديمية فعالةتقوم •
عليها أن تخطر هيئة التدريس ، والمشورة و الطالب للمعلوماتاحتياجاتلمواجهة 

  .ديم المشورة الذين تقوم بإعدادهمبالأفراد الآخرين المسؤولين عن تق

 لدخول المؤسسة التعليمية أو أي اً يكون العمل الإصلاحي أو التطويري مطلوبحين •
تشمل ، وتبعة فإنه سيكون هناك سياسات واضحة تحكم الإجراءات الم،من برامجها

منح  و الحمل المسموح به للطالب،مدى، والإفادة على القدرةبعض الأمور مثل 
 يتم إخطار الطلاب بسياسة المؤسسة ،عند التصديق على هذه الدوراتو. التصديق

 .التعليمية التي تطبق لمنح أو عدم منح التصديقات على الدرجة

تضم ، و للمستويات التعليمية المقدمةكافية هيئة التدريس بالمؤسسة التعليمية تكون •
  .تمثل كل مجال تقدم فيه عمل أساسي وهيئة تدريس تعمل دوام كامل

لب لجنة الشمال  تط، محاولة لتحقيق نجاح إضافي فيما يتعلق بتحقيق أهداف الطالبفي •
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 مهنيةالجامعات من هذه المؤسسات التعليمية أن تقدم برامج  والغربي للكليات
،  كما هو مطبق، ترخيص الولايةاختباروطيفية قبل مرحلة البكالوريا لتتبع معدلات 

  .معدلات تحديد مستوى الوظيفةو
 

 تيتأ، وقائم على مجموعة من الخبرات الأكاديمية المتقدمةالدراسات العليا  برنامج
 والتي يجب استكمالها بشكل مرضي لضمان منح درجة للخريج البكالوريا، بعد مستوى

بشكل الدراسات العليا يمكن تصنيف برامج درجة و. همثل درجة الماجستير أو الدكتورا
 أما ،باحثين و الفئة الأولى هي التي تعد الطلاب بشكل رئيسي كدارسين: في فئتينعام

 –جة الطالب الموجه إلى  يهدف برنامج در. التي تعد الطلاب للعمل في مهنةفهيالثانية 
 ، الطلاب أصحاب المهارات الضرورية للاكتشاف،بالتالي و– تطوير الدارسين فيالبحث 

  . معرفة جديدةنشر وتنظيم أو للحصول على
، تفسيرالتهدف درجة الخريج المهنية إلى تطوير كفاءات الطلاب في قدرتهم على و

مهارات الأداء التي يحتاجونها  وعلى تطوير المهارات التحليلية ول المعرفةيتوص، وتنظيمالو
 .تقديم ممارسة المهنة ولإجراء

داف المؤسسة أه وطبيعة برامج درجة الخريج متسقة مع رسالة و مستوىتكون •
 .التعليمية

 اً الخريج من خلال أهداف تعليمية معرفة جيدى توجيه برامج الدراسة على مستويتم •
من حيث تطلبها لعمق أكبر الذين لم يتخرجوا مناسبة تختلف عن برامج الطلاب و

 .الإبداعية للطالب وطلبات متزايدة عن القدرات الفكرية وللدراسة

، تضمن المؤسسة التعليمية أن مستوى التوقعات ، تقديم درجة الدكتوراهعند •
المصادر التي توافرت أكبر من مستوى البرامج المزود بها في ، والدراسيةالمقررات و

  .البكالوريا والماجستير
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الحفاظ عليها ، والبحث، والتدريس، و تعيين هيئة تدريس متميزة في المنحيمثل
 فإن هيئة ،الخريج للطالبللتزويد بمستوى مقبول من التعليم و. ضرورة لتعليم الخريج

، الالتزام الأساسي بتعليم الخريجين المشمولة في مواكبةئولة عن  مسستكون التدريس
 .المعرفة، وتقديم الحدودو

لهيئة صادر دي بالم مؤسسي ماالتزام الناجحة الدراسات العلياتتطلب برامج و
  .مصادر المعلومات، والمكتبة، والمعامل، والمعدات و،المساحة، والتدريس

 الدراسات العليا المؤسسة التعليمية بتقديم الدليل على أنها وفرت لبرامج تقوم •
مصادر ، والمكتبة، والمعامل، وعداتالم، والخدمات، والمصادر المطلوبة لهيئة التدريس

  .مهما كانت طريقة تسليمها و معروضةبرامج الدراسات العلياكون المعلومات حيثما ت

 التزامها المستمر بالمصادر لبدء برنامج خريج يواكب ً المؤسسة التعليمية دائماتوضح •
  .التكنولوجيا واتساع نطاق المعرفة

 لدى المؤسسات التعليمية التي تقدم درجات علمية للخريجين هيئة تدريس يكون •
تملك الهيئة النشاط ، وُل في مجالات تناسب الدرجة التي منحتتعمل دوام كام

ترتبط هذه الهيئة بالتدريب والبحث للأنظمة التي و. الرئيسي الذي تختص فيه المؤسسة
 .الإشراف على البحث وتقوم فيها بالتدريس

التنوع الكافي مع الأنظمة بحيث تقدم  ومن حيث العددكافية  هيئة التدريس تكون •
 اًأيض، وأو النشاط الإبداعي/ ، والمنحة الدراسة، والاستشارة، ولتدريس ااعليةبف

 التقييم، والتخطيط، وتطوير المنهج، والمشاركة بشكل مناسب في تطوير المقرر السياسي
عادة مشاركة هيئة الصغيرة  الدراسات العلياتتطلب برامج و. التطوير والمؤسسي

  . الالتزام الرئيسي بتعليم الخريجأن تشمل مسؤولياتها، والتدريس دوام كامل

سيكون و فإن هيئة تدريس تعمل دوام كامل ، تسليم برامج خارج الحرم الجامعيعند •
، المشـاركة في التخطيط، ووالتواجد الماديلديها التزام أساسي لتعليم الخريج 

 .تقييم البرامجو ،التسليمو
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 هيئة تدريس تعمل هلدكتورا أن يكون لدى المؤسسة التعليمية التي تمنح درجة ايجب •
 في حرمها الجامعي الدراسات العلياتقوم بنشاطها في تعليم بنظام الدوام الكامل 

  .هخارج الحرم الجامعي في الأماكن التي تمنح درجة الدكتورا والرئيسي
 

خبراته  و الطالبالاحتفاظ بهم أن مؤهلات والدراسات العليا قبول سياسات تضمن
 .أهدافها ومتفقة مع رسالة المؤسسة

،  مشمولة في معايير محددة للقبولالدراسات العليا برامج تدريس هيئة وتكون
  .متطلبات التخرج، ومعادلة شهادة الخريجو
 الدراسات العليا مع برامج الدراسات العليانظم القبول في برنامج  و سياساتتتسق •

النظم وجعلها  ويتم نشر هذه السياساتو. تدعمها وعليميةالمقدمة من المؤسسة الت
  .المحتمل تسجيلهم ومتوافرة للطلاب المسجلين

 على أساس المعلومات المسلمة مع ًقائماالخريجين  قبول الطلاب في جميع برامج يكون •
 والتقارير ،الدراسات العلياالطلب الرسمي مثل النسخ التي يقدمها الطلاب و

التقييمات التي يقدمها ، وختبارات المعترف بها على المستوى الوطنيالرسمية على الا
 .ن في المجال أو أي إجراءات تقييم لرقابة هيئة التدريسوالمتخصص

 في وضع معايير القبول العامة ًمشمولالبرامج الخريجين  تدريس هيئة التدريس يكون •
 . المحددةاسات العليابرامج الدر معايير القبول لاًأيض والدراسات العليالدراسة 

 تحديد متطلبات التخرج للدرجات المقدمة من المؤسسة التعليمية من هيئة يتم •
 تشمل ،كحد أدنىو.  المقدمةالدراسات العلياالتدريس التي تقوم بالتدريس في برامج 
  :السياسات التي تحكم متطلبات التخرج

 . الوقت المحددة التي يتم فيها استكمال الدرجةفترة  -

  الساعات المعتمدة التي يجب استكمالها في المؤسسة التعليمة التي تمنح الدرجة،عدد  -
  . الأقل المطلوبة للحصول على الدرجة علىلساعاتوالتي من الطبيعي أن تمثل ثلثي ا
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 ومن الطبيعي ألا ،الدراسات العليا على مستوى الاعتمادات الأدنى من عدد الحد  -
  .رجةمن المطلوب للد% 50يقل عن 

 على الأقل سنة أكاديمية واحدة من الدراسة لعدد ، لدرجة الماجستيربالنسبة  -
  . ربع ساعات36 فصل دراسي أو 24ساعات كاملة أو ما يعادلها مع الدراسة لعدد 

  . للحصول على الدرجة العلميةاكتسابهاالتي يجب عتمدة المقبولة المساعات ال عدد  -

 أو ما (B)لدرجة لمعيار الأداء أو القبول الطبيعي  الأدنى لمتوسط نقاط االحد  -
 .يعادله

  .اجتيازهااختبارات الخروج التي يجب على المرشح  و التأهيلأنواع  -

  . الكفاءة التي يجب أن يفي بها المرشحمتطلبات  -

  . أو البحث الذي يجب أن يفي به المرشح،الكتابة، والأطروحة، و البحثمطلب  -

 الخريج من قبل فريق هيئة التدريس على أساس السياسات عتمادا تقييم تحويل يتم •
التي تم وضعها من قبل هيئة التدريس التي تشمل مسؤولياتها الالتزام الأساسي 

 منح مجخريج، أو بكيان يمثل هيئة التدريس المسؤولة عن برناالعالي للتعليم الب
 اً محدودنوح المملاعتمادا ل سيكون كم تحوي.الدرجة في المؤسسة التعليمية المستلمة

مدى ملائمة الاعتماد ، والمؤسسة التعليمية التي تم التحويل منها، والبالطعمر ب
  .المكتسب للدرجة العلمية التي يسعى إليها

تدريبات ، وخبرات ميدانية، و الممكن أن يمنح طالب الدراسات العليا تدريباتمن •
 3-2 ـياسة مع الساًاتساقو. للخريجإكلينيكية تمثل جزء متكامل لبرنامج منح درجة 

بق  للتعلم التجريبي الذي يسالاعتماد فإنه لن يتم منح ، المسبقالتجريبي التعلماعتماد 
ما لم يقوم مستشار هيئة و. حصول الطالب على الثانوية العامة في برنامج درجة الخريج

 تقييم التعلمو متابعة والتدريس للطالب الخريج بهيكلة الخبرة التعليمية الحالية
 برنامج الدراسات العليانتائجه، فلن يتم منح خريج خبرات تعلم حالية خارج و

 . الرسمية للطالب
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 الطبيعة المتغيرة للمتطلبات المطلوبة من الأفراد في مجتمعنا الحالي من العديد تتطلب
 فنجد أن العديد من مؤسسات التعليم العالي .ى الحياةمنهم أن يشاركوا في تعلم يستمر مد

الخدمة العامة من أجل توفير فرص تعلم تستمر مدى  وتها مكون للتوسعأدمجت في رسالا
  .الحياة

، التوعية، وتعليم ممتد، ونمية مهنيةت، و لهذه الفرص على أنها تعليم مستمريُشار
  .ة المجتمعخدم وبرامج الخدمة العامة، والمتخصصةالبرامج و

طلاب المرحلة الجامعية الأولى أو مرحلة الدراسات قد تكون هذه البرامج لكل من و
قد ، وخارج الحرم الجامعي والتي قد يتم تقديمها داخل، والعليا معتمدة أو غير معتمدة

  .التعليميةالأشكال تُقدم من خلال مجموعة مختلفة من 
  :تنطبق فقرات هذا المعيار علىو
التي تشمل البرامج التي ، و التي تقام خارج الحرم الجامعيالاعتماددورات  وبرامج •

 ة الدرجرامجب، و أو عبر مواقع القمر الصناعي،الامتدادمراكز ، وتقام في الفروع
  .برامج القاعدة العسكرية، والخارجية

  . استكمال الدرجةبرامج •

ً التعلم عن بعد والدورات التي يتم تدريسها حصريدورات • خارج الحرم  و داخلاُ
،  مثل التعليم القائم على الحاسب الآلي، خاصةتسليم من خلال نظم الجامعي

 أو من خلال وسائل إلكترونية ، أو الكاسيت، والفيديو،التلفاز والمراسلات،و
  .متاحة

  . التعلم التجريبي المسبقاعتماد تزود بتطبيقات •

  .الدراسة بالخارج والدراسة/  السفر برامج •

التي يتم تقديمها في المدارس الثانوية  و المعتمدة من المؤسسة التعليميةوراتالد •
  .للدرجة الأكاديمية بالكلية أو الجامعة
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تشمل البرامج التي تقدمها وحدات ، وعتمدةالمدورات خدمة المجتمع غير  وبرامج •
  .(CEU) المستمر التعليم

  .لاعتمادابرامج ، والبرامج الداخلية، و إعادة الترخيصدورات •

  .الاعتمادإجراءات الاختبار لمنح درجات ، والتقييم، والاختبار •

البرامج ، والمعاهد، والمؤتمرات، والدورات القصيرة، والندوات، و العملورش •
  .المسائية وبرامج الصيف الخاصة

 

 مع عتمادالدورات المقدمة للا، وم الخاصةأنشطة التعل والمستمر التعليم يتسق
تمثل مثل هذه الأنشطة أجزاء متكاملة مع و.  للمؤسسة التعليميةتعليميةالأهداف الو الرسالة

 .الدورات بانتظام وتحافظ على نفس المعايير الأكاديمية التي تقدمها البرامج والمؤسسات
سؤوليتها المباشرة والتي تتحملها بمفردها عن النوعية تحافظ المؤسسة التعليمية على مو

 إشراف هيئة التدريس والدورات من خلال إدارة والأكاديمية لكل جوانب جميع البرامج
 . الإداريين المؤسسينو

 
خارج الحرم المستمر م يج التعل المؤسسة التعليمية الدليل على أن جميع برامتقدم •

 ، المؤسسة التعليمية المصممةأهداف الخاصة تتفق مع رسالة وجبرامال، والجامعي
 للإجراءات اًيتم تقييمها على فترات زمنية وفق، و يتم إدارتهاوالتي ،المعتمدةو

  .المؤسسية التي تم وضعها

المالية للبرامج  ويمية المؤسسة التعليمية بمفردها مسؤولية العناصر الأكادتتحمل •
العلاقة التعاقدية  A-6 ةتتفق المؤسسة التعليمية مع السياسو. التعليمية التي تقدمها

  اً إقليمياعتمادهامع المنظمات لا يتم 

 مجالات العمل المناسبة المشمولة في تخطيط وتمثل نظمو تدريس تعمل دوام كامل هيئة •
  .ةأنشطة التعلم الخاص ويةتقييم التعليم المستمر بالمؤسسة التعليمو
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،  بوضوحة التعلم الخاصنشطة الإدارة عن تعريف التعليم المستمر وأمسؤولية •
  . تنظيمي مكمل لتنظيم المؤسسة التعليميةونكمكو

 أخرى إرسال وسائط إلكترونية أو أي نظم لالمقدمة من خلاقررات  البرامج والمتزود •
للطلاب ليتفاعلوا مع هيئة ل الوقت الكافي مصادر التعلم المناسبة وتكفُتعمل عن بعد 

  .التدريس

  .استردادهاسياسة لإمكانية  و هيكل عادل للمصروفاتيوجد •

 على السياسة ًأنشطة التعلم الخاصة قائما والتعليم المستمرقررات  لمالاعتماد منح يكون •
. يةبأي كيف، ويطبق في أي مكان، و من خلال المؤسسة التعليميةاًمتسق، والمؤسسية

 ساعة أو ساعة فصل دراسي من 30 لـ الاعتماديتم الحفاظ على معيار ربع ساعة من و
  .الدورات التعليمية و ساعة من شمول الطالب في البرامج45 لـ الاعتماد

المقدمة قررات  أو الم،البرامج، وأنشطة التعلم الخاص، و التعليم المستمراعتماد يتم •
المتابعة من خلال الإجراءات التي يتم  وسية المعنية من الهيئة المؤساً مقدمعتمادللا

  .وضعها

غير الخريجين   تقديم الاعتماد للتعلم التجريبي المسبق فقط على مستوى الطلابيتم •
  .م التجريبي المسبق التعلاعتماد 3-2 للسياسة اًوفقو

صول  أو برنامج استكمال الح، المؤسسة التعليمية التي تقدم درجة علمية خارجيةتقوم •
الإجراءات التي  وت أو درجة خاصة بتقديم توضيح تفصيلي للسياسا،على الدرجة

 الاعتماد، و من قبلاكتسابه الذي تم الاعتماد تحويلو، بقبول الطلاب في البرنامجتتعلق 
،  عن طريق التقييمالاعتماد، و المسبقبي للتعلم التجريالاعتماد، و الاختبارعن طريق

  .متطلبات الإقامةو
 فيتم عرض تعلم ، بالنتائج فقط أو بأي وسائل أخرى غير تقليديةالاعتماد قياس ندع •

، اتساعهالأهدافه لتكون على الأقل قابلة للمقارنة من حيث إنجازاته  والطالب
  .جودتها مع نتائج التطبيقات التعليمية التقليدية وعمقها،و
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،  مماثلاعتمادتمنح ، ويةنفس المعايير الأكاديمعلى الدراسة / السفرمقررات  تطبق •
البرامج الأخرى المقدمة عن طريق والمقررات تخضع لنفس المراقبة المؤسسية مثل و

 يتسق . في حالة السفر فقطالاعتمادلا يتم منح و. كفالة أو مشاركة المؤسسة التعليمية
 6-أالسياسة ، و برامج الدراسة بالخارج2-4تشغيل هذه البرامج مع السياسة 

 . اًعتمدة إقليميالم مع المنظمات غير قديةالتعاالعلاقات 
 

  التعليم المستمروحداتعتمدة البرامج التي تمنح المغير قررات الم و البرامجتشمل
(CEU)،أهداف المؤسسة التعليمية والتي تتفق مع رسالة و.  
  .قوم به معلمين مؤهلينيالجودة يتم وصف هذه العروض على أنها تعليم عالي و

إجراءات ، ونظم، و بموجب سياساتالمقررات غير المعتمدة و إدارة البرامجيتم •
  .غير المعتمدةتقييم البرامج  وتشارك هيئة التدريس في تخطيطو. مؤسسية ملائمة

 التي تصف، وةتخدام عند المراجع المؤسسة التعليمية بسجلات بهدف الاستحتفظ •
 .غير المعتمدة الخدمة المقدمة من خلال التعليم كمي، ومستوى، وطبيعة

 تتبع المؤسسة التعليمية أدلة ،(CEU) التعليم المستمروحدات تمنح مقررات  تقديم عند •
 واحدة على CEUداتالتي تسمي وح وتسجيل هذه الوحدات و لمنحالوطنيةالإرشاد 

 .يةالمناسبة لأهداف الدورة الدراس و ساعات من التعليم10أنها تعادل 

 

متماسك  وتطالب كل برامج الطلاب ببرنامج مادي و الهيئة مفهوم التعليم العامتقر
تكون السياسة نوعية  س،من خلال التصميمو. للتعليم العام أو برنامج لتعليم يرتبط به

سلوب معين للتعليم تم إقرار وصفة لتطبيق محدد أو أي فلم .افي طبيعتهوليست كمية 
  فإنه من المتوقع من كل مؤسسة تعليمية أن تنشر كتالوج عام واضح،مع ذلكو. العام

أو التدريس ذو العلاقة حسب /  وكامل يحتوي على متطلباتها من التعليم العامو
  .الاقتضاء
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 لكل برامج الحصول على اً ضرورياً للتدريس العام مكونالجوهرييعتبر المحور و
. كل البرامج الأكاديمية أو برامج تحويل الدرجة العلمية المساعدة وبكالوريادرجة ال

 من كل برامج الدرجة العلمية ً مكملااً تعتبر التعليمات المرتبطة بالجوهر جزء،بالمثلو
كل برامج الحصول على الشهادة لسنة أكاديمية أو أكثر من حيث  والمساعدة المتخصصة

 .م في برامح الحصول على الدرجة على مستوى الكليةسيكون التعليم العاو. المدة
ة يقيطبت والتدريس للحصول على الدرجة ال، أن تكون محتويات التعليم العاميجبو

ليست ، وبرامج الحصول على الشهادات المرتبطين بها قابلة للمقارنة وأو المتخصصة
قبل هيئة تدريس يجب تدريسها من ، و الأكاديمية التقليديةعروضبالضرورة مطابقة لل

قد تزود المؤسسات التعليمية في بعض الحالات بالتعليم و. اًواضح واً مناسبًمؤهلة تأهيلا
 جيع التعليمية التشساتتلقى المؤسو. العام من خلال التسجيل أو متطلبات التخرج

 .تخصصةالم غير ات العام كجزء من برامج الحصول على الدرجالتعليم  دريس تمللتش
 

نيات ساالإن –منهجية مجالات رئيسية من المعرفة  و التعليم العام طلاب لمحتوىيقدم
 ويساعد الطلاب ،جتماعيةالعلوم الا، والرياضيات، والعلوم الطبيعية، والفنون الجميلةو

 يمكن تدريس ،بالطبعو. على تطوير مهارتهم الذهنية التي ستجعلهم طلاب أكثر فاعلية
يجب أن تحكم المؤسسة إذا ما كانت قد قدمت خدمة ، ودة طرق مختلفةالتعليم العام بع

أفضل لطلابها من خلال المناهج الدراسية أو المتطلبات التي تستهدف النظام من خلال 
  . أو تستهدف النظام من خلال التركيز على النتائج،المنهجية والمحتوى

 في تطوير اًء التعاون معالأمنا، والموظفين الإداريين، و على هيئة التدريسويجب
يجب ذكر النتائج المتوقعة بالنسبة لرسالة ، وخطة التعليم العام ومتطلبات الأساس المنطقي

  .أهدافها والمؤسسة التعليمية
 

 أن تحتوي برامج الدراسة الممنوحة للحصول على درجات مساعدة متخصصة يجب
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ديمية الممنوحة التي تبلغ مدتها عام أو أكثر ويحصل  أو برامج السنة الأكا،تطبيقيةأو 
 :  يجب أن تحتوي في البرنامج على مجازات مرتبطة كما يلي ،الطلاب على شهادات فيها

  .الاتصال •

  .الحوسبة •

  . الإنسانيةالعلاقات •

، السلامة وتشمل الأمن وهناك موضوعات إضافية يجب تغطيتها بشكل مناسبو
 لا يتجزأ من اًيمثل تدريس مجالات التدريس جزءو. فة البيئيةالمعر، والصناعي الأمنو

 فيجب أن ،مع ذلكو. ُ أو يدرس في مجموعات من التعليم المتخصصالبرنامجمقررات 
 .  محدد وثيق الصلة بالبرنامج العام للدراسةمضمونيكون لدى كل طريقة 

 

من كل مؤسسة تعليمية أو برنامج أن الجامعات  و لجنة الشمال الغربي للكلياتتتوقع
 تحث الهيئة ،من أجل القيام بهذا العملو. احتياجاتها وخطة تقييم تستجيب لرسالتهاتتبنى 

، تقييم النتائج، وإنجاز هذه الخطط بشكل مستمر، وعلى ضرورة التخطيط الأكاديمي
داخل كل  أن ،ثانيكما لوحظ في المعيار الو. تأثير عملية التخطيط من قبل أنشطة التقييمو

 فإن كل مؤسسة تعليمية لديها ،بالتاليو. مؤسسة تعليمية عليا تتضمن تعليم الطلاب
 بأن تخطط بعناية للتدريس لتستجيب لاحتياجات الطلاب لتقييم فاعلية البرنامج التزام

من أجل عمل تحسينات في البرنامج ، والتعليمي من حيث التغيير الذي يجلبه للطلاب
  .ه العملية التقييميةالذي أملت

 وفي الأوقات .الاعتماد في قلب عملية ًدائمايكون تقييم الجودة التعليمية هذا و
 كان ،من ثم، وخواصها الهيكلية والتقييم للتركيز أكثر على مقاييس العمليةكان  ،السابقة
  كبير حول المصادر المتوافرة لتحسين خبرات الطالب التعليمية مثل مدىاهتمامهناك 

مدى  وُ الخريج والتي عقدت من قبل أعضاء هيئة التدريساالدرجات التي حصل عليه
 . المعامل المتخصصةأجهزة نوعية ، وعدد الكتب في المكتبة، واختلافها
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جودة  و كميةقييم وبينما لا يزال هناك ضغوط للحاجة إلى ت،في الآونة الأخيرةو
 التي يخدمها مشروع الاعتماد قد وصلت إلى  نجد المجتمعات المهنية،الخبرة التعليمية كلها

.  مقاييس المدخلاتاًأيض وتقييم المخرجات وفائدة استخدام تقييمات وصلاحيةتقييم 
 من قبل لجنة الشمال الغربي للكليات اعتمادها أن أي مؤسسة تعليمية تم اًتقريبنجد و

ثر رسمية من البعض يكون أكو.  في نفس النوع من تقييم النتائجتشاركوالجامعات 
 منهم الاستفادة واًالبعض تم تطويرهم جيد، والآخر أقل، والبعض أكثر في الكم، والآخر

  .التطبيق والبعض أكثر حداثة في الأصل وعلى المدى الطويل
الضروري من الدراسة كالجزء  تقييم النتائجتؤكد القصد من سياسة اللجنة أن و

 لتحديد الحاجة إلى كل مؤسسة تعليمية ،تمادالاععمليات  والذاتية المؤسسية المستمرة
، هيكلها و لرسالتهااًتكون وفق واً داخليقلصياغة خطة توفر سلسلة من النتائج التي تتس

  . تعطي بعض أمثلة عن مجموعة مختلفة من الخطط الناجحة لتقييم النتائج التعليمية،اًأخيرو
م على آثار البرنامج التعليمي  أدوات للحكمحور تحليلات أو تقييمات النتائج أنهماو

التي يمكن أن  ويمكن إصدار هذه الأحكام في مجموعة مختلفة من الطرق و،على الطلاب 
 زادت مصادر البيانات التي كلماو. تكون على أساس مجموعة مختلفة من مصادر البيانات

يتبعون قائمة  فهناك . كلما زاد الموثوقية التي يبدو فيها الحكم،تسهم في الحكم بشكل شامل
 عنها في نالإعلا و مجموعات مناسبةفي استخدامهامن مقاييس نتائج متعددة والتي عند 

  . يمكن أن تخضع البرنامج الفعال لتقييم النتائج،الرسالة المؤسسية
 أن توفر أمثلة مقابلة الأمثلة المنظورة وتهدف هذه القائمة إلى أن تكون توضيحيةو

 .الشاملةو
  المصادر التي تحصل منها المؤسسة التعليمية على الطلاب؟ي ما ه: الطالبمعلومات •

 ؟تحويلات كلية المجتمع و؟مباشرة من المدرسة الثانوية الذين يأتونما نسبة الطلاب و
 لنوع اً ما هي توليفة الطلاب وفق؟ التعليمية الأخرىالمؤسساتالتحويلات من و

 ؟ؤسسة التعليمية بمرور الوقتالعرقية التي جذبتها المو ،مجموعة السن، والجنس
 أو، المتوسطالوقت ، و ما هي وسيلة قياس الأهلية؟احتفظت بها بمرور الوقتو
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 ما هي الاتجاهات التي ؟ ما هي اتجاهات توزيع الصفوف المحلية؟دخول الطلاب
  .ظهرت بمرور الوقت

 الكتابة ررمق ما من اً كان لدى المؤسسة التعليمية نوعإذا : منتصف البرنامجتقييمات •
 ما الدليل على أن الطلاب ،ن المقرر الدراسيعالمطلوبة أو التشديد على الكتابة 

 كيف ؟ بشكل أفضل بعد دراستهم في الدورة أو المنهج الدراسينأصبحوا يكتبو
 هذه ن هل يبدو أن الطلاب يطبقو، في حالة تحسن كتابة الطالب؟يمكن الحكم عليهم

 ما هي ؟ لماذا،إذا لم يكن كذلك، و لماذا،مر كذلكإذا كان الأ و؟الطريقة بإتقان
أو المقرر  يمكن تقييم ؟التغييرات التي يتم التخطيط لها كنتيجة لممارسة التقييم

 ما هو .طلوب أو سلسلة مطلوبة من البرامج في الرياضيات بطريقة مماثلةالمبرنامج ال
كيف يمكن الحكم  ؟نامجالدليل على تحسن هذه المهارات أو تدنيها كنتيجة لهذا البر

 البرنامج كنتيجة لبرنامج ير كيف تم تغي؟اً أو مؤقتًهل يبدو التحسن دائما عليهم؟
في أي مادة يمكن تحديدها التابع طلوب أو المبرنامج الأو المقرر  يمكن تقييم ؟التقييم

  في أي جزء من البرنامج في التعليماً حيث يمكن القيام بذلك تقريب،بطريقة مماثلة
  ؟العام أو في البرنامج ككل

 المؤسسة لاب الذين يدخلون في نسبة خريجي ما نسبة الط: تقييم البرنامجنهاية •
 يتخرج الذي نوات عدد السط ما متوس؟ لماذا؟ هل تتزايد النسبة أو تتناقص؟التعليمية

 ما هي معايير إصدار ؟ لماذا؟ هل يتزايد هذا المتوسط أم يتناقص؟فيه الطلاب
 من فصل دراسي إلى سنواتهي طريقة الاحتفاظ بالمعلومات لعدة   ما؟الأحكام

 إذا ؟ على سبيل المثال من طالب مبتدئ إلى طالب في الصف الثاني،الفصل الذي يليه
عكست الطرق أن الطالب لم يكن على المستوى المطلوب بوضوح للانتقـال من 

  لنوع الجنساًمماثلة تبع يمكن طرح أسئلة ؟ ما هي الأسباب.مستوى إلى مستوى آخر
 في تتويجيه ةطلب المؤسسة التعليمية أو البرنامج لخبرفي حالة و. أو الخلفية العرقية/ و

ن أداء أفضل أو أسوأ من الطلاب و الحاليالطلابيقدم  هل ،نهاية المقررات الدراسية
  ؟ماحك عليها الأنىبتُهي الأسس التي   ما؟ سبقوهمذينال
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 تطلب بعض المؤسسات التعليمية مراجعة : المتخصصعتمادالا البرنامج ومراجعة •
 سواء كان ذلك من خلال عملية داخلية معتمدة ،برنامج زمني لكل برنامج أكاديمي

 أو من ،قيقهتح و المتخصصالاعتماد من خلال البحث عن و أ،على المستوى المؤسسي
 زودهما أن ييمكن لأي من هذه الأنشطة أو كلاو.  خارجييناء بخبرالإفادةخلال 

 في حالة الحفاظ على قياسية منهجية بعض اًخصوص، وبثروة من بيانات تقييم النتائج
 .طوال الوقتء الشي

 عدد من المؤسسات التعليمية في مجموعة مختلفة من يشارك :وفاء الخريجين ورضا •
التي تستخلص عبر الوقت الحكم على كفاءة ، والدراسات المسحية للخريجين

يمكن من و.  حيث خبرتهم التعليمية في برنامج أو في مؤسسة تعليميةالخريجين من
 الآلية مساعدة المؤسسة التعليمية في فهم مدى رضا الخريجين عن هذه استخدامخلال 

على وجه الخصوص هذه الجوانب التي تؤكد ، والجوانب المختلفة للبرنامج التعليمي
في حالة تزايد و .و تتناقص بمرور الوقتتبدو أنها تتزايد أ، وعليها المؤسسة التعليمية

 ما هي أسس ؟ لماذانتساءل يجب أن ،في حالة تناقصه و؟ لماذانتساءل يجب أن ؟الرضا
  ؟المقررات الدراسية التي تملكها هذه النتائجاشتباكات هي  ما و؟الحكم

في تحديد خدمتها الهيئة  ما هي الطرق التي است: التعليماستكمالعدم  والانسحاب •
 ما هو ؟عدم إكمال تعليمهم في برنامج فور تسجيلهم فيه و الطلابانسحابباب أس

 ما ؟هل المعدلات في تناقص أو تزايد و؟ في الخمسة سنوات الأخيرةالانسحاب معدل
 ما هي البرامج أو الجهود التي تشارك فيها المؤسسة التعليمية لتحسين ؟هي الأسباب
 ؟التي أثبتت فعاليتهاركات ي الحه  ما؟ الطالباستمراريةالمحافظة على 

 التي اً تقيس أحد النتائج المباشرة نسبي:أو مقاييس رضا صاحب العمل/ والتوظيف •
أو نسبة الطلاب السابقين /  وتستخدمها بعض المؤسسات العلمية ذات العلاقة عدد

 هل هم يفكرون ؟ هل عم سعداء مع ما وجدوه.وجدوا فرصة توظيف والذين سعوا
 في مجال اً إذا تلقوا تدريب؟اختاروها لوظائفهم التي اًج الذي أعدهم جيدفي البرنام

  ؟ هل وجدوا بعد ذلك وظيفة كمعلمين، نذكر على سبيل المثال تعليم المعلم،معين
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 للتعلم الاعتمادالجامعات بصلاحية منح  و الغربي للكلياتالشمال لجنة تعترف
 الاعتماد فقد يتم تقديم .توثيقه و متابعته بعنايةتمإذا كان التدريب قد ، سبقالتجريبي الم

هذه السياسة غير مصممة و. للتعلم التجريبي المسبق بموجب الشروط التي تم سردها
 ، أو تحديد مستوى متقدم، تحديد مستوى الكليةاختبار كـبرنامج تطبيقاتلتطبيق هذه ال

  .ACE الأكاديمي دالاعتما عسكري بتقييم اعتمادأو 
 اًفقذلك و وعتمدةالمتؤخذ من المؤسسات التعليمية غير مقررات  تحديد منح يجب

  . الأكاديميالاعتمادمكافأة  و تحويل5-2للسياسة 
الموصوفة في النشرات ، والتجريبيعلم  التاعتمادإجراءات منح  و تبني سياساتيجب •

  .مراجعتها على فترات، والمؤسسية المناسبة

  . الاعتماد للتعلم التجريبي المسبق على مستوى طلاب الجامعات فقطنحيُم •

ً الاعتماد فقط بناء على توصيات هيئة التدريس المؤهلة لذلك بشكل مناسب في يُمنح •
  .بشكل مستمر وموعد منتظم تحدده مع الكلية

 نظريات و تربط بين الخبرة السابقة فقط للتعلم الموثق بمستنداتالاعتماد يُمنح •
  .المتعلقة اتاديمية ذبيانات المجالات الأكو

 فقط للتعلم الموثق بمستندات تقع في عروض المقررات النظامية الاعتماد يُمنح •
  .للمؤسسة التعليمية

المقابلات كبديل  و أن تثبت المؤسسة التعليمية التي تستخدم المستنداتيجب •
 عتماد ضمانات أكاديمية للاللاختبارات في دراسة ذاتية أن التوثيق بالمستندات يوفر

  .المكتسب عن طريق وسائل تقليدية

 المطلوبة الاعتماداتمن % 25 للتعلم التجريبي المسبق أكثر من الاعتماد ألا يمثل يجب •
  .للحصول على درجة أو شهادة

 عملية استكمال التي يتم منحها قبل الاعتمادات يتم تقديم ضمانات لعدد من لا •
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  .تعليميةالمراجعة للمؤسسة ال

يتم تعريفه في نسخة طبق الأصل يتسلمها  و فقط للطلاب المسجلينالاعتماد يُمنح •
 . للتعلم التجريبي المسبقكاعتمادالطالب 

 للتعلم التجريبي المسبق لا يتكرر الاعتمادالإجراءات أن  و أن تضمن السياساتيجب •
  . آخر تم منحهاعتمادمع أي 

ؤثر على منح والتي لا تن سداد المصروفات  إصدار التحذيرات الكافية لضمايجب •
  .الاعتماد

 

 ةيالجامعالمرحلة  الممكن أن تمثل الدراسة بالخارج مرحلة هامة في برامج طلاب من
من الممكن أن تضيف و. الجامعات الأمريكية وفي الكلياتدراسات العليا الوالأولى 

 الخبرة التعليمية للطالب في حالة التخطيط لها وإدارتها الدراسة الأجنبية أبعاد هامة إلى
  .عنايةب

 برامج للدراسة الأجنبية أو تقدم للأدلة الإرشادية للمؤسسات التعليمية التي اًوفقو
المعاهد  و تحث لجنة الشمال الغربي للكليات،برامجالتي لديها طلاب يشاركون في هذه ال
  : كما يليعلى أن يكون برنامج الدراسة بالخارج

أهداف المؤسسة التعليمية المشاركة أو التي تتبنى  و فيما يتعلق برسالةاً واضحكن •
  .البرنامج

 ًكن ممثلا، وأهداف البرنامج واصة يحدد الطبيعة الخاً صاحب منطق محدد جيدكن •
  .كل الدراسات الترويجية و التعليميةة المؤسسكتالوجبشكل صحيح في 

  . الدراسي للمؤسسة التعليميةبالمنهجالمرتبطة  بالخبرات التعليمية زود •

  .الاهتمام و للقدرةاً بعناية وفقاختيارهم مع الطلاب الذين تم تواجد •

التفصيل فيما يتعلق بمدى المساعدة المالية للطلاب  و سياسة تتسم بالوضوحاتبع •
 .للبرامج المطلوبة من المؤسسة التعليمية
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عرف بوضوح ، ولمكان الدراسة واسبة للبرنامج متطلبات إتقان لغة محددة مناستخدم •
  .طرق إتقان الاختبار قبل القبول في البرنامج

 أوصف بالتحديد فرص، وبأمانة المشاركةن  برنامج مكثف للذين ينووقدم •
المكان الذي يتم فيه  و التي يتم بها التدريسية للكيفاً مشير،البرنامجصعوبات و

، صف تطبيقات التدرجقم بو، وليمية الأجنبية المؤسسة التعمعالعلاقة  والتدريس
 حدد الاختلافات الهامة على وجه الخصوص بين خبرة الدراسة بالجامعة في الوطنو
يشمل ذلك المعلومات عن ظروف الحياة ، وما تستطيع توقعه من الدراسة بالخارجو

  .نطاق المسؤولية المفترض من البرنامج للمشاركين من المنزل وداخل الوطن

البلد الأجنبية فيما يتعلق  وعند وصولهم  للمشاركين قبل مغادرتهماً مكثفاًتوجيهدم ق •
 .ددحلمرتبط بالبرنامج المالتدريس ا وبالأمور ببنودها، وزيادة المعلومات التفصيلية

مدى  و بعناية على أساس الكفاءة المهنيةاختيارهمقيم يتم مدير  أن يكون لديك يجب •
يتم تعيينه لمدة عامين على الأقل بشرط تعيينه بشكل يمكن من  على أن ،الاستفادة منه

التعامل معه كزميل في الحرم الجامعي ، والمزايا المهنية وضمان نفس الحقوق، واستبداله
  . الواجب للمسؤوليات التي يقوم بها خارج الوطنام مع الاحتر،داخل الوطن

بشكل خاص الاهتمام  مع ،جنبي في المركز الأيةفالإشرا وبالخدمات الاستشاريةقدم ت •
  .طبيعة البرنامج والمكانالتي تخص بالمشاكل 

للمكتبات المحلية أو صعوبات  وجود مواد مرجعية كافية للتعويض عن أي ضمان •
  .عدم القدرة على الوصول لهم

 اً وفقالاعتمادتخصيص  وسياسات محددة بوضوح للحكم على الأداء و أي معاييرضم •
حيث يكون عدد  ،ت السائدة في المؤسسة التعليمية داخل الوطنالسياسا واييرللمع

، اتحادمن المؤسسات التعليمية مشمول مع المؤسسة التعليمية خارج البلاد أو في شكل 
  .اً ضرورياًكأساس شائع لتحديد الدرجة المعادلة أمرو

 لدراسة أجنبية يحصلوا عليها بدون الاعتماد عدم حصول الطلاب عادة اشترط •
  ،يط مسبق أو موافقة مسبقة من جامعة الطالب داخل البلادتخط
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المزايا المؤسسية المستمدة من مثل  و شروط لدراسات المتابعة النظامية على الفردضع •
  .هذه البرامج

ُ لما وعد به لأسباب اً وفقامج إعادة المال إلى المشاركين في حالة عدم تدريس البرنضمان •
 .جخارجة عن إرادة راعي البرنام

 بين المؤسسات التعليمية الأمريكية نيةيكون هناك تشجيع على الترتيبات التعاوو
 يمكن تبادل ،في العديد من الحالاتو. التي تبحث عن توفير فرص دراسة أجنبية لطلابها

ينتج عن ، و والخدمات التي تعمل في أكثر من جهة،هيئة التدريس، والمقيمين المشرفين 
نذكر على سبيل المثال أحد المجموعات و. اقتصاد التشغيل وة في كفايكبيرذلك تحسن 

التي من  والمستخدمة من قبل الطلاب من عدة برامج والمرجعية الأساسية المدعمة
 فيجب تقصي الحقائق عن برامج . تحقق الرضا أكثر من عدة دورات منفصلةنالمحتمل أ

لرعاية التجارية من قبل مؤسسة  التي تجد االدراسة –السفر في حد ذاتها أو برامج السفر 
 الإقليمية لا تقوم بتقييم الاعتماد فلجان . لهذه الأنشطةالاعتماد درجةتعليمية قبل منح 

 أو لن يقوموا بتقييم برامج ،هذه الأنشطة كبرامج دراسة أجنبية لمؤسسات تعليمية أعضاء
الولايات المتحدة  منفصلة لا ترتبط بمقررات كليات أو جامعات محددة في أجنبيةدراسة 

     .الأمريكية
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 

 

هي النمو و:  رئيسيةاتجاهات ة العالي في وقتنا الحالي ثلاثلتعليم على طلب ايؤثر
، إعادة توزيع تسجيل الطلاب بين المناطق، و الطلابالتحاقالعالمي لأرقام تسجيل 

تفرض هذه الاتجاهات بشكل مثير للجدل و. دولة وايد بين دولةتنقل الطلاب المتزو
  .المسؤولية المحاسبية في إدارة التعليم العالي وتحديات رئيسية للشفافية

 

بحلول و.  مليون طالب28.2عدد  1970 عدد الطلاب في التعليم العالي في عام بلغ
 بحلول اً مليون132 ثم قفز الرقم إلى ،ون طالب ملي70.8 زاد هذا العدد ليبلغ 1990عام 
  . حيث أنها للدول التي توفر لديها بيانات،تمثل هذه الأرقام الحد الأدنىو. 2004عام 

لهذا التوسع في التعليم العالي في التركيبة المعقدة المتزايدة هذه الأسباب  كمنتو
، اً أكثر تدريبأفراد بحاجة إلى تيال قتصادياتالا وللطلب على التعليم العالي في المجتمعات

 لأداء المهام " نجد أن التدريب الذي يتم تقديمه ، في العديد من المجالاتأنهحقيقة و
يشمل الجامعات ، و العاليالتعليم أصبح يتم بشكل رسمي في مؤسسات "الوظيفية 
ل ظهور مجالات جديدة تعتمد على الجامعات كمصادر رئيسية للتدريب مث، والمشتركة

 شرق أوربا و العالي في وسطالتعليملة نظم كإعادة هي، والحاسب الآلي وعلوم الأحياء
التي أدت إلى ظهور مؤسسات تعليمية جديدة سواء ، ووسط أسيا بعد سقوط الشيوعيةو
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هذه و. تزايد عدد الطلاب المسجلين في مؤسسات التعليم العالي، وعامة أو خاصة
 ليس فقط في التسجيل في –ة المنافسة أكثر بين الطلاب التي نتج عنها زياد، واتالاتجاه

الحصول على أعلى  و التعليميةالمؤسسات  في دخول أفضلاًلكن أيض، والجامعات
الذي شجع بشكل متناقض السباق الحاد في  و– بلوماتالدرجات العلمية القيمة أو الد

  .التعليم العالي
 

الدول التالية هي و. الطلب على التعليم العالي بشكل كبير في السنوات الأخيرة تزايد
التي ، و الصين: الطلاب فيهاالتحاقنمو أرقام تسجيل  والدول المهيمنة من حيث الحجم

، الولايات المتحدة الأمريكيةو ،2004 مليون طالب في عام 19.4بلغ عدد الطلاب فيها 
التي بلغ عدد ، والهندو ،2004 مليون طالب في عام 17والي التي بلغ عدد الطلاب فيها حو

 مليون 8.6التي بلغ عدد الطلاب فيها ، وروسياو ،2004 في عام اًمليون 11.3الطلاب فيها 
اليابان حيث تراوح عدد الطلاب في كل ، وإندونيسيا، والبرازيلو ،2004طالب في عام 

كوريا ، وإيطاليا، وفرنسا، ومصر، وتين الأرجناًأخير، ومليون طالب 4 و3منهم ما بين 
 ،أوكرانيا، والمملكة المتحدة، وتركيا، وندتايلا، وبولندا، والفلبين، والمكسيك، والجنوبية

 .2004 مليون طالب في عام 3 و2  بينماالذي تراوح عدد الطلاب في كل منهم 
ماذج شائعة  تكتسب ن،وحدة أوربا الإقليمية و الاتحاد السوفيتي السابقانهيارمع و

التي تطمس في ، وجامعات في دول مختلفة، و المجمعة في جامعات مختلفةالمقرراتمثل 
 بينما الدول تسيطر على ما يحدث أنه نجد ،أخيراو. بعض الأحيان الصورة من كل جوانبها

 التحاقفي أرقام تسجيل  هناك تزايد كبير، ومتطلبات مختلفة وفي حدودها من خلال نظم
، 2004 مليون طالب في عام 2.5 حيث بلغ عدد الطلاب ،عبر الأوطانليم الطلاب للتع

 المتبادل الاعتماد، و ضمان الجودةلىكان من الطبيعي أن يؤدي هذا إلى زيادة الطلب عو
  .الاعتراف المتبادل بالمؤهلات، والمنح وللمؤسسات التعليمية
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 

 في التجارة ا كبيرا مما أفرز سوقاًدوليوالطلاب  في تنقل العمالة قتصادية العولمة الاتساهم
 الدولارات وتعتبر مصدر رئيسي للدخل ينالدولية في التعليم العالي، والتي تحرك الآن بلاي

 خارج الحدود ومع ذلك، فإنه يمكن تشخيص ظاهرة الانتقال. للقليل من الدول المزودة
  . بالشفافية وبوجود إدارة لا تتسماً نتاج دورات دراسية دولية في أوقات معقدة جد بأنهااًأيض

بمنح الدرجات في  فهي لا تطالب : على هذااً قويً هيلس مثالالتقدم جامعة بيو
 لأن تكون مشاركة في إمارة منطقة هوت ريفر في غرب اًلكنها تطالب أيض، وحقول مختلفة

علاوة و. جات من إمارة سيبورجا في إيطاليارة لمنح الدأن يكون لديها رخصوأستراليا 
 فإنه يتم تدريس الدرجات العلمية المقدمة في مراكز تعلم فيما تم الإشارة إليه ،على ذلك

  .نيجيريا، ولبنان، وتايوان، وسنغافورة، وهونج كونج، و دبيفي المعرفة كقرى
الموقف الحالي الذي يزداد  الجديد الاتصالات و تقنيات المعلوماتانفجارنتج عن و
تختلف و. ُبرامج التعلم عن بعد و مع تضاعف عدد المؤسسات التعليمية العمليةاًتعقيد

ضمان الجودة لهؤلاء المزودين بالتعليم عن الذين لديهم مؤسسات تعليم  وآليات التمويل
 عن نيمكن وصف هذه الاتجاهات الحديثة بأنها واعدة حيث أنهم يكشفو و.عالي تقليدية

فرص  و كما تنشأ مناطق جديدة، في الوصول إلى الجامعاتننجحويطلاب أكثر وجود 
  .تتطور بشكل سريع وجديدة للدراسة بالخارج

المؤسسات  و في نفس الوقت في المنافسة المتزايدة بين الطلابنهم يساهموو
. إلخ... .في ظهور مزودين جدد، والجامعات وظائف وأدوار وفي تغييرات، والتعليمية

سلوك  ويمكن أن ينتج عن كل العوامل الأخرى محفزات جديدة للغش الأكاديميو
 . الفساد

 

المؤسسات التعليمية في وقتنا الحالي ظاهرة في  و المنافسة المتزايدة بين الطلابتمثل  
 يزيد الضغط  حيث جيدة لهذه الظاهرةرقابةوفإذا لم يكن هناك تنظيم . جميع أنحاء العالم
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.  والخداع من قبل الطلاب ومن قبل المؤسسات التعليميةالخداع الأكاديميمن خطر 
 على نفنجد في جورجيا على سبيل المثال أن بعض معلمي الدروس الخصوصية يحصلو

ين ويكون هؤلاء المعلم. اختاروه ليضمنوا لطلابهم التسجيل في القسم الذي ىرشاو
 اتصالات مع الجامعات، يهم ومن ثم لدالاختبارالخصوصيين بشكل عام أعضاء في لجان 

 الطلاب التحاقومعروف لديهم محتوى أوراق الاختبار، ويمكن أن يؤثروا في إجراءات 
 اًوتملك المنافسة في مجال البحث أيض. لتحسين فرص الطلاب في الالتحاق بجامعة معينة

 أي مؤسسات التعليم العالي كمنتجين للبحثأصبحت المثال، فعلى سبيل . آثار محددة
 اً مستهلكين للبحث، فهم أيضاًوحيث أنهم أيض. أصبحوا أكثر عرضة للسرقات الأدبية

  . لاحتكار نتائج البحثاًأكثر تعرض
 

 فلا . متزايد من الوظائف لعدداً أساسياً الدرجة الجامعية بالتدريج شرطأصبحت
،  للحصول على وظائف تمنح صاحبها السلطةليغنى عن الشهادات في الوقت الحا

هذا يضع مسؤولية كبيرة على مؤسسات التعليم و. المكانة في المجتمعات الحديثة، والنفوذو
 فقد أصبح . يفتح المجال لفرص ضخمة لممارسات الفساد،في نفس الوقت، والعالي

ًلذي يجرى لدخول الطلاب التعليم العالي دور االاختبار  تلعبه مؤسسات التعليم اًمفتاحي اُ
  .التي تشارك مع وزارة التعليم العالي في بعض الحالات، والعالي

 هي الأدوات الرئيسية المستخدمة في عملية التسجيل وهي المحددات فالاختبارات
. جتماعية والحالة الا، والدخل،التوظيف، والرئيسية للنجاح في المستقبل في التعليم

 فإنه من ، المؤسسات التعليمية من أجل الوصول إلى مهن معينةبين وبسبب المنافسة
التي من المقررات  للمؤسسة التعليمية أو الإتاحة الضغط على طلب  الممكن أن ينشأ من

ن  فإ،علاوة على ذلكو. ساندهاالممكن أن تحقق هدف الطالب سلوكيات فساد تجد من ي
  .كهيئات تقوم بالاختبار  أكبراًالجامعات تلعب دور

 التوسع في التعليم ثم الحاجة ، على وجه الخصوص،يرجع ذلك إلى عدة أسبابو
 إلى وظائف تعطي الهيبةالإتاحة التي تنشأ للتزويد بآليات تصنيف أكثر تنافسية لمتابعة 



 69  
 

 

دارة تعليمية من الممكن  جكمؤسسات الواقع في فنرى أن الجامعات .المكانة لصاحبهاو
 آليات الاختبار لديهم انهيار فعند ،مع ذلكو. نزيهة و عادلةباختباراتالثقة بها للتزويد 

حدث هذا على ( أو عندما تخضع لممارسات فاسدة )حدث هذا على سبيل المثال في الصين(
  . فإن صورتهم تضعف بشكل كبير،)سبيل المثال في الهند

 

إنشاء ، وجدد للتعليم العالي في تنوع سوق التعليم العاليوردين  ظهور مساهم
 دراسات داخل، وجامعات كبرى، وكليات فنون حرة، وكليات مجتمع وفنية،معاهد 

 لمبادرات ً العديد من الدول دعماتومن ثم فقد مارس. الجامعي، وهكذاخارج الحرم و
 تنوع تقنيات الإنتاجو ،رة الجماعية من الطلاب إلى الخارجالهجو ،التعليم الثانوي الخاص

 ُمؤسسات التعليم عن بعد، ودي التدريب الإلكترونيرتطوير سوق كبير لموو ،التسليمو
 كان لدى الجامعة المفتوحة في المملكة ،في وقت مبكرو(المؤسسات المفتوحة الأخرى و

 . ) طالب120,000المتحدة 
على نحو لائق من خلال هذا  وعليم العالي بفاعلية أجل أن يعمل سوق التومن

القيمة  و فهناك حاجة قوية لوجود معلومات معتمدة عما تقدمه المؤسسة التعليمية،السياق
نجد بشكل عام أن هناك و. المؤهلات وتطوير المهارات، و أهداف التعلملتحقيقالحقيقية 

حتى الكيانات ، وعتمادة للافلا يوافق كل أصحاب المصالح على الحاج ،عقبة من شقين
  . بخدمات من نفس النوعيةًدائماقوم والبرامج المعتمدة لا ت

 

 والاتصالات في تطوير طرق جديدة لتقديم تعليم ومات في تقنيات المعلالتقدم ساعد
التي و بالنسبة للجامعات الراسخةو. نوعية التعلم وأثبت إمكانية تحسين جودة وعالي

 استخدامتتطلب النقلة التي حدثت في ، وُتعمل على نطاق واسع في التعليم عن بعد
تقديم  وفي البنية التحتية الجديدة كلها لتطوير للأنشطةلاستثمارات هائلة  جديدة تقنيات

  . جديدةمقررات



  70  
 

 

تتطلب القرارات الجديدة البدء في هذه التغييرات التي لا يمكن أن تتم بسهولة أو و
ُومع ذلك، فمن الواضح أن جامعات التعليم عن بعد لا تواجه بإيجابية تحديات . سرعةب

 .الدعم الحكومي و مما قد يجعلها تفقد الطلاب،التقنيات التي تستحدث باستمرار والدمج
فيمكن أن تساعد شركات التمويل المشترك التي تمولها الشبكات العالمية على تبني تقنيات 

 ، في هذا السيناريو:في جميع الأحوال فسيكون السؤالو.  مجال أوسعتعلم إلكتروني على
المؤسسات  وبسبب زيادة برامج الدرجات العلمية الجديدة؟ وكيف ولمن، ومن المسؤول

 كبيرة لتقديم خدمات احتمالية هناك أنهالتعليمية الخاصة، فنجد في بعض الأحيان 
، الدبلومات و بالشهاداتعترافللا متزايد احتياج اًهناك أيض، ووشهادات زائفة

تترجم هذه الحاجة إلى ظهور طلب أكبر و.  التدريبسساتمؤ وبرامج، ووالمقررات
  . من المؤسسات التعليمية وآليات التقديمالاعتماد ولضمان الجودة

 

التعليم إتاحة   فمن المحتمل أن يستمر الطلب على، النظر عن التأرجحاتبصرف
 ستظل التمويلات محدودة ، ذلكعمو.  أكثر من أي وقت مضىلأفرادمن قطاع كبير من ا

كما ستكون الرغبة في تخصيص المصادر بشكل فعال في صراع مباشر مع الطلبات على 
حيث أصبحت المؤسسات و.  أكبر على التعليم العالياًالتي ستمثل ضغط و،الإتاحة

على مستوى أكبر  و فسيكون هناك حاجة لممارسة ضغط أكبر،اًتعقيد أكثر والتعليمية أكبر
  .من الإدارة المهنية

للحوكمة ستكون تحت ضغط متزايد قليدية التنجد في نفس الوقت أن النماذج و
  غير فعالين في المؤسسات التعليمية التي تنمو بشكل أكبرنحوللإصلاح حيث سيصب

 الاحترافية على الإدارة للسمةسيكون هناك إضفاء  ،علاوة على ذلك و.أكثر بيروقراطيةو
 المسئولية مما يسبب الصعوبات الكبيرة التي اً أيضستتزايدو. الشاملة للتعليم العالي

 لا اًمطلبتب على هذه الزيادة تر فسي،كلما ازدادت الميزانية التعليميةو. تواجهها المؤسسات
المسئولية في إدارة ، ويد من الشفافيةطلب المز، والتحكم بها، ومفر منه لرصد النفقات

 .الموارد
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وتبين دراسة الحالة الجورجية . كافة المستويات بالجامعاتعلى  موجودة ظاهرة الفساد
منح ، و الجامعيةالاختبارات على نطاق واسع على يؤثر، أن سوء السلوك هناك فنجد. ذلك
من و.  المؤسساتاعتماد وترخيص، والخدمات وشراء السلع، والأكاديمي الاعتمادق وثائ

 أصحاب  وممارسات الفساد تضم مجموعة متنوعة منالخداع الأكاديميالمتفق عليه الآن، أن 
،  هيئة التدريساءأعض، والمعلمين، و للاختبارتقدمينبما في ذلك الم ،المصالح المعنيين بها

 إلى بالإضافة  لديهم سلطات إجراء الاختبارات،الذينالموظفين  وولين،ئالمس، وفينالمشرو
نجد و. ما إلى ذلك، والجامعات، والمؤسسات، والبرامج، ومديري المقررات الدراسية

 هي الأخرى عرضة لممارسات الاعتماد و عن ضمان الجودةسؤولة أن الكيانات الماًأيض
 اً نظر، في نطاق هذا السياقاًمن الصعب جدو.  هذا الأمر أكثر إثارة للقلقيكون، والفساد
 .الخداع الأكاديمي إصدار قائمة شاملة بكافة فرص ،تنوع الاتجاهات ولتعقيد
 من شأنه أن يساعد في تحليل ،مع ذلك، ون ممارسة نافعةّ من شأن هذا أن يكوو

ا الفصل يركز هذو.  الاستراتيجيات للتصدي لهاوتصميم أسباب الفساد في التعليم العالي
 المحافظة على يمكن ، خلال ذلكمنو. على مجموعة واسعة من فرص ممارسة الفساد

  تنشأ داخلالتي ،النماذج الجديدة التقليدية، والاختلاف بين النماذج الحالية للتعليم العالي
 على الرغم من وجود ،العامة على حد سواء وخارج قطاعات التعليم العالي الخاصةو

 .ماحدود واضحة بينه
 

 ،الفساد في النماذج التقليدية للتعليم العالي نماذج متنوعة والخداع الأكاديمي يتخذ
 أن يدفع الطلاب ًفمثلا ،ينأعضاء هيئة التدريس أو الإداري ومثل الاتفاق بين الطلاب

 رسوم ين فرض الإداريأو ،لحصول على تقديرات جيدةمبالغ مالية للأساتذة الجامعيين ل
 الاختبارات هي المجال الرئيسي فإن ،مع ذلكو. على أسر الطلاب للتقديم بجامعاتهم

 يلي فيماو. فقد يحدث ذلك قبل أو خلال أو بعد الاختبارات. لتنوع الممارسات الخاطئة
 .بعض النماذج على تلك الممارسات الخاطئة
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 
التي ، و أساتذة الجامعة للمتقدمين للجامعة محاضرات تعليمية باهظة الثمنقدم يأن •

 . للقبول أو النجاحاًتعد شرط

الإداريين بالمدرسة محتوى ، والمشرفين، ومعدي الأوراق، و يسرب المسئولونأن •
 .التفضيل أو الرشوة و قبل الامتحان بسبب المحسوبيةالاختبارأوراق 

 بعض جدُ و، سبيل المثال في باكستانفعلى (اً مسبقبالاختبارلية  الموضوعات الفعإعداد •
 بهم الخاصةلتعليمية للدروس الخصوصية ا مراكزهم يشغلونمعدي الأوراق 

 ، لهم بالوصول على الأقل لجزء من أوراق الاختباريسمح، و للاختبارللمتقدمين
 .)مقابل دفع رسوم كبيرة

 
 المتقدمين مكانلاختبار لسجلين الم المتقدمين غير ل يحثحي( شخصية الغير انتحال •

 ). يكون المشرف على دراية كاملة بهذا الأمراًأحيان، والمسجلين
 أو ،كتابيةال المذكرات سبيل المثال على نذكر(ن بتهريب مواد للغش و المتقدميقوم •

 ). مدرسية مخبأة داخل ملابسهمكتب وجود

 ). الخلويةالهواتف استخدام سبيل المثال على نذكر ،لهم مساعدين من( الخارجية المساعدة •

 . في كتابة أبحاث نهاية الفصل الدراسيأو ،الاختبار إجابة أسئلة د عنالغش •

 .التواطؤ بين المتقدمين والنسخ •

 سبيل المثال تغيير المدة الزمنية المخصصة لكل على نذكر (الاختبارخلال  الانتظام عدم •
 .)طالب دون مبرر معقول

  المتقدمين، أو المساعدينمن الترهيب، ثال سبيل المعلى نذكر( موظفي الإشراف رهيبت •
 .) أو ما إلى ذلك، أو السياسيين، الوالدينأو ،الخارجيين

 .ستهدفة ملمراكز صحيحة من قبل المسئولين غير بطريقة المتقدمين تعيين •
 ؤولي من قبل مسسسـتُ وهمية أاروهي مراكز اختب( اختبارات وهمية مراكز استخدام •
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  المساعدينمن بدعم م الفاسدين حيث يمكن للمتقدمين إنجاز اختباراتهالاختبارات
 .)أو بدون إشراف/ و

 سبيل المثال عبر ما على نذكر( الإنترنتخصوصا على ، و المنتهيةالبحثية الأوراق شراء •
 .)وراق الأعامل عليه مطلقيُ

بة خلال الاختبار بنصوص  النصوص المكتوستبدلُحيث ت( النصوص استبدال •
 .)أخرى مكتوبة إما قبل أو بعد الاختبار

 
، مانح التقديرات و التواطؤ بين المتقدموهي( الخاطئة عند وضع التقديرات الممارسات •

 ي ترويع الوالدين من قبل مانحأو ، مانح التقديرات من قبل الوالدينعترويو
 ).صول على مكافآت من والدي المتقدم للحايًالدرجات سع

أو التي تمنح المنح /  و عن القبول بالجامعةسؤولة الجهات الأكاديمية المرشوة •
 .نتائج الاختبار و الدراسيةهلاتهم لمؤاً للمتقدمين وفقاًالدراسية رسمي

 ما يحدث ذلك من قبل مسئولين اًغالب، وأوراق النتيجة و ملفات البياناتتزوير •
  نتائج اختبار القبول أو ترتيب الطلاب في قائمة القبول،لى سبيل المثالع(فاسدين 

 .)تغييرها بشكل غير قانونيو

 .جانيةالم و الحصص المدفوعةنسبقانوني في ال غير التغيير •

 التي يتم وقاتفي الأ( لا تؤهلهم درجات الاختبار لموقع ين مقاعد إلى الطلاب الذبيع •
 .) عدد المقاعد محدودفيها عملية مزايدة في حال كان

 ). الورقمعاملعلى سبيل المثال عن طريق ( مزيفة بلوماتد واعتماد أوراق إصدار •

على ( في السيرة الذاتية من أجل الحصول على وظيفة أو زيادة في الراتب التلاعب •
 ).ما إلى ذلك و مزيفة أو منشورات غير موجودةبلوماتسبيل المثال استخدام د

 أي مكافآت أو ، أو أعمال مجانية، رشاوىأو ،مقابل هدايا(اسية  المنشورات الدربيع •
 ). على أصولهم الدينية أو العرقيةًأو منحهم ذلك بناء) أخرى
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، الصحف، وث من الممارسات الخاطئة في مجال البحعديد أن هناك الوُجد كما
 وأ،تحريفها أو تزوير البيانات أو تلفيقأو ، السرقة الأدبيةمثل ،المنشورات الأكاديميةو

 المصالح بين عارضت والانحرافات،، والتلاعب بالإحصائيات، والتلاعب بنتائج البحث
 الاستشارات بتقديمالباحثين  ويقوم بعض المحاضرين بالجامعةو. ما إلى ذلك، والمراجعين

 أي شكل من أشكال الرقابة المحددة من خلال التسلسل دونذلك ، ولشركات خاصة
تأثيرات  و معدل الحضورعلى أثر قوي اًأحيانيكون لهذه الممارسات و. الهرمي لجامعتهم
 .لبحث في نتائج االانحراف ومحتوى التدريب

 

 الأعوام الأخيرة، أن هناك تطورات واسعة في تكنولوجيا المعلومات في نجد
 في دخلتأُ، والأوساط الأكاديمية كبير من نطاق الغش في بشكل مما زاد ،والاتصالات

 الإنترنت القول أن يمكنو. السيئةمبتكرة من الممارسات  والوقت ذاته طرق جديدة
 المركبة الرائدة للممارسات الاحتيالية في وقتنا يه) وكافة أشكال التعلم الإلكتروني(

 بيع اتارس مممن يسهل فهو ، في أشياء أخرىالإنترنت الدور الذي يلعبه فبجانب .الحالي
 عن ً فضلا،)مما يجعل السرقة الأدبية مشكلة كبيرة (الدراسيأبحاث نهاية العام  والمقالات

 جامعة مثل بالسمعة الطيبة تتسم اتمؤسس ولو من كليات و حتى،الدرجات الزائفة
  في الوقت الحالي أننجدو. باريس وجامعات أخرى في لندن، ويلبجامعة ، وهارفارد

 أكثر من الخداع الأكاديمي بير حد كبإلى تأثرت قدالسويدية للتعليم العالي الوكالة الوطنية 
 .ذي قبل
 حملة الدكتوراه الوهمية المفترض بأنها من مؤسسات :شملت مشكلات البلاد ما يليو

 على مؤهلات ًتدريبية بناءقررات الطلاب الذين يتقدمون لم، و السويديةالعاليالتعليم 
 ،بالإضافة إلى ذلكو.  وهميةدرجات استخداميتقدمون لمناصب ب الذينالأفراد ، ومزيفة

تداول ، و البعض منها له دعاية في الصحف الدولية،هناك العديد من الجامعات الوهمية
المعلومات من خلال إرسال البريد المزعج أو احتلال مرتبة متقدمة في قائمة محركات 

 .البحث
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 زاعمين ،سسات التعليم العالي السويدية من مؤالمؤهلات اًأيض تلك الجامعات تبيع
 الإنترنت مواقع أعداد كبيرة من هناك أن نجد ،حقيقةو. لمؤسسات في تلك اءأنهم أعضا
 . احتيالية متعددة في الوقت الحاليخدمات تقديم في متخصصة
 حدود البلاد في ظهور فرص جديدة خارج ساهمت الطفرة في التعليم وقد
منح الامتياز  و على إدارة الطلاب في الخارجطوي الأمثلة التي تنفيما يلي بعضو. للاحتيال

 .التدريبية في الخارجللمقررات 

 
 . للالتحاقة حوافز ماليبالخارج يدرسون الذين على الطلاب يعرض •
 . لهم بالقبول على الفوروعود تقديم الكاذبة للمتقدمين أو الوعود •

 .ستحقين للقبول رسوم متنوعة غير قانونيةالملى الطلاب غير  عيفرض •

  . مزيفة للقبولاعتماد المتقدمين أوراق يستخدم •

 على المتقدمين من وكلاء التعليم تزوير المستندات التي تؤهلهم لدخول يفرض •
 .الجامعة

وهي قبول (انب كوسائل للحصول على الأموال ج العشوائي للطلاب الأالتوظيف •
 ).خرهآة إلى  إلى المهارات اللغويالافتقارزورة أو شهادات م

غالبا ما تكون تلك و.  عنهالن الوهمية التي لا تقدم الخدمات المعالمؤسسات •
 .المؤسسات مؤسسات غير دائمة حيث تغلق بمجرد أن تحصل على الأموال

  الوهمية التي تعد بتأشيرات للطلاب بالخارج الذين يلتحقون بدوراتهمالمؤسسات •
 .دراسيةال

تدرج في صحيحة  اعتماد التي ليس لديها أوراق التدريبيةقررات  أو المالمؤسسات •
 .القائمة الرسمية المعدة للطلاب الدوليين

 الأداء ووهي فيما يتعلق بالقبول(لطلاب الأجانب ل المعايير الأكاديمية تقليل •
 .)ما إلى ذلك والتخرجو
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 حتى عندما لا يكون ،ريبية عدة مراتالتدالمقررات  للطلاب الأجانب بإعادة يسمح •
 .لديهم أي احتمال في النجاح

 
حقوق  ون الذين يجمعون الأموال من خلال إصدار التراخيصو الفاسدنوالموظف •

تحصيل الرسوم أو الرشاوى من أولئك الذين يرغبون في الحصول على حق  والامتياز
 .الامتياز

 بأنهم بدفعهم الرسوم اً افتراض،الامتياز الذين يلتحقون بالمؤسسات الممنوحة بالطلا •
 .اًن تلقائيوُفهم مؤهل

 عدد الطلاب الراسبين من خلال زيادة درجات أولئك الذين على وشك تقليل •
 .غض الطرف عن السرقة الأدبية والرسوب

ياز على أعضاء هيئة  الأمور أو المؤسسات الممنوحة حق الامتياء الطلاب أو أولضغط •
 بذلك ينجح الجميع في الاختبارات، والتدريس لتعديل معايير وضع الدرجات

 .)فيتنام وماليزيا و المؤسسات في الصين، سبيل المثالعلى نذكر(التقييمات و

 

 بسببوذلك  ، العالم كله بشكل كبيرفي ومنح الشهادات الاعتماد عمليات تعاني
 .الغش

 ): بير وبير( ذكره لما اًوفقو. الغش

في حين أن قلة منهم فقط هم و. اً أكثر من ثلاثمائة جامعة غير معتمدة تعمل حاليهناك •
 فتتراوح الغالبية العظمي من ،الإنترنتن بشكل حقيقي أو مشروعات عبر والمبتدئ
التي ، ويحة للشهادات تصل إلى درجة كونها مصانع صرحتى في جودتها مفزعةكونها 

  دولار أمريكي3000تعد مؤسسات وهمية تبيع الدرجات مقابل مبالغ تتراوح من 
 أن تمنح مدرسة وهمية كبيرة ما يقرب إلى عقول فمن غير الم.دولار أمريكي 5000و

 خلكسب بسهولة إجمالي دن اليستطيعونتيجة لذلك فهم  و دكتوراه كل عام،500
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 أن ة يمكن لمدرسة وهمية واحدأنه البيانات تشير .أمريكي  مليون دولار200يصل إلى 
 .اً مليون دولار سنوي20 و10تكسب بين 

 نذكر ،الاعتماد و محددة للممارسات الخاطئة في ضمان الجودةنماذجهناك المزيد من و
 : يليمامنها 

 .اعتماد الرشاوى للحصول على شهادة نجاح أو دفع •

 على سبيل المثال قبول المتقدمين ذوي المعايير ،دالاعتما في تطبيق معايير التحريف •
 درجات أو منح الطلاب) اًسلف (الالتحاقالأدنى من المستوى المطلوب للإيفاء بمعايير 

 .)بعدها(أعلى للوصول إلى معايير الإنجاز 

 في لأن مدير المدرسة لديه مصلحة( على معايير لا تتسم بالشفافية الاعتماد عمليات تعتمد •
 .)نافسمنع الت

 الامتياز منح ات من خلال مخططد العالي في إجراءات الاعتماليم التعسات مؤسمراوغة •
 .إجباري في قطاعات نظم التعليم حيث يكون الاعتماد غير مقررات تدريبيةأو تقديم 

 مدارس أحادية الغرض لتحقيق الأرباح من خلال الكذب حول حالة تأسيس •
 . الإجازة الوطنيةاختباراتبهم من تأدية لذلك فهي تمنع طلا، و لديهمالاعتماد

 . المعتمدة درجات معتمدة وهمية تصدر المؤسسات غيرأن •

، والتي أسست في وقت ما من الاعتمادمصانع ( محتالة أو وهمية اعتماد وكالات إنشاء •
 ). العالي ذاتهاقبل مؤسسات التعليم

 

بسبب ذلك تنشأ اختلافات محددة ، ووذج المناسب فرص الفساد على النمتعتمد
 يمكن ،من خلال نظرة سريعة على التعليم العالي في جميع أنحاء العالمو ،قائمة على السياق

 نماذج متمركزة إلى حد كبير من اًبدء : متصلة من الأنظمة الأكاديميةسلسلةالكشف عن 
على سبيل  (اً غير متمركزة تمامابً نماذج أخرى تقريإلى )الصين وعلى سبيل المثال فرنسا(

الولايات المتحدة  ومثل ألمانيا(من الأنظمة الاتحادية ، و)الهند وكندا وأسترالياالمثال 
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مثل أمريكا (إلى الأنظمة حيث يتنافس القطاع الخاص مع القطاع العام ) الأمريكية
 اتاسطة مؤسس حتى وقت قريب كنت منقسمة بويمن الأنظمة الت، و)اليابان واللاتينية
إلى الأنظمة التي ، و)كما في الدول الأوروبية الشيوعية السابقة(عالية التخصص  ومتعددة
 ،بالمثلو. )كما في بعض الدول في إفريقيا والمنطقة العربية( كربونية من الآخرين خةتعد نس

 . من دولة إلى أخرىالاعتماد و الجودةضمانتختلف نظم 
  المنظمالاعتماد، و ضمان الجودة:ذجين التاليين يجب التمييز بين النموولذلك

 ان لج،لتعليما وة وزارة التربيال المثبيل سعلى(المراقب من قبل الهيئات المركزية العامة و
 .)ما إلى ذلك والجمعيات المهنية وكيانات القطاع الخاص والجامعات،منح 

 

 المجتمعات ذات التقليد ،بالمثل، و هو النموذج السائد في العديد من المجتمعاتهذا
تنحصر و. بعض الدول السوفيتية السابقة و إدارة التعليم المركزي كما في فرنسافي ىالأقو

 آليات ضمان الجودة في الأنشطة التعليمية بالمؤسسات داخل الحدود الوطنية في هذه الحالة
 .ق دائما على الصعيد الوطنيلا تتفو

 تحالفات وعام من هيئات القطاع الالمستمدة تفتح سلطة الاحتكار ، على ذلكوعلاوة
 مثل ، للممارسات الفاسدة المتنوعةالأبواب المعنيين بالأمر باستمرار صالحأصحاب الم

 مادالاعت أو عمليات ، بنجاحالاعتماد أو الحصول على ،دفع الرشاوى للقبول بالجامعات
 .ما إلى ذلك، والاعتمادالانحراف في تطبيق معايير ، و بالشفافيةتسمالقائمة على معايير لا ت

 مؤسسة تعليم عالي 175 حيث يوجد نحو ، دراسة أجريت في أوكرانياأظهرت
 الجامعات الكبرى تشمل بأن المجالات الرئيسية للفساد في قطاع التعليم ،معتمدة وخاصة

 .الاعتماد والترخيصبالدولة التي تتحكم ب
  من رؤساء الجامعات ونائبي رؤساء الجامعات43 التي أجريت مع قابلات الموكشفت

 إلى تحتاج الناجح الاعتماد أو الترخيص طلبات أن ة من خمس جامعات خاصالإداريينو
 حيث يتطلب الترخيص ، الاستثنائيةالحالات عدد قليل من وجود مع ،رشاويتقديم 
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حوالي ( دولار أمريكي 200 فقط على المؤسسات الخاصة رشوة قدرها اًالذي يعد إلزامي
 20أو  10 مكافأة قدرها الاعتمادقد يتطلب ، و)راتب شهرين للأكاديمية النموذجية

 .أضعاف هذا المبلغ
 

 يقدم ، حيث المبدأفمن .اًج الرائج حاليهو النموذ، و تحرير قطاع التعليم العاليومع
 عن سؤولةتضارب المصالح بين الجهات الم وهذا النموذج مخاطر منخفضة من التواطؤ

  .المستفيدين من خدماتها والاعتماد
 عن مؤسسات الاعتماد و الجودةمان عن ضسؤولة لا يعالج فصل الجهات المولكن

 على سبيل ،الخداع الأكاديميكذلك  ورىالتعليم العالي أسباب الفساد المتشعبة الأخ
 الجزئي أو غير الاعتماد وشرعية أو نطاق ضمان الجودةال غير نظيميةالهيئات الت ،المثال

 وعدم امتثال مؤسسات ،الإجراءات استخدام للمديرين لإساءة ً مما يترك مجالا،تناسقالم
 .ما إلى ذلك، والتعليم العالي لإجراءات ضمان الجودة

 ، سبيل المثالفعلى .اً من الخبرة بأنه قد يتم تشويه نموذج التنظيم هذا أيضتبين وقد
 من خلال مخططات الاعتماديمكن أن يتحايل مقدمي خدمات التعليم العالي في إجراءات 

 كما قد تنشأ ،الاعتماد حالة وضعمنح الامتياز، كما يمكن أن تكذب المدارس حول 
 .ما إلى ذلك ولإنترنتا عبر اًخصوص و وهميةاعتمادوكالات 
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السياقية   وأهمية العواملالخداع الأكاديمي لضخامة المشاكل المعقدة وتنوع فرص اًنظر
.  لمواجهة تلك الصعوباتاً يمكن تطبيقها عالميًوالمجتمعية، لا يمكن أن تقدم حلولا

ؤسسة بشكل سليم، وتحديد الاستراتيجيات الملائمة مكل لابد من تشخيص كل بلد وو
 . لمواجهة الصعوبات

 يمكن ، المكتسبة في هذا المجال في جميع أنحاء العالمالخبرة خلالمن ، ومع ذلكو
  . من المبادئ التوجيهية لوضع الاستراتيجياتةاقتراح ثلاث
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 
 

بأن تكون  المؤسسات المعتمدة والاعتماد يدعم ضمان الجودة ، أغلب الحالاتفي
الحاجات الموردين وهي بمواجهة المشكلات القائمة على نوع مقدم من و. الغش  منخالية

محتوى  ومنهج، وموقع نظام التسليم والوسيلة، ووالطريقة ،التي نحتاج إلى تقديمها
 الرئيسية العناصر تزود بالتيالداخلية  وت ضمان الجودة الخارجيةترتيبا، والتدريس

 ، أخرىبعبارةو. القضاء عليها والخداع الأكاديميفرص من  اً أيضتقلل، وعتمادللا
الخداع  كافحةتساهم في م و الجودةضمان معالجة قد تم أنهتفترض المؤسسات المعتمدة 

 .الأكاديمي
 الاعتماد و ضمان الجودةعدُ ي، هذه الظروففيو.  التي تتسم بالفضيلةالدورة هي هذه

 حينو. الجديدة بالتعليم العالي وأساسية لمواجهة الغش لكل من النماذج الحاليةبادئ م
من  أنه في بعض المجتمعات التي تعاني لأسباب سياسية أو بسبب نقص الموارد نجد

 لا يزال أنه نجد ،سسات على المؤالاعتمادفرض إجراءات  و ضمان الجودةاعتمادالمستحيل 
كذلك مواجهة  و الفسادلمواجهة يمكن تطبيقها التيهناك بعض الوسائل العملية 

 .التحديات

 لا يكون هناك مواجهة حين ، التي تتسم بالفسادالدورة يمكن أن تحدث ، ذلكومع
 هو هذاو. توفر عملية ضمان الجودة فرص للفساد وصحيح ضمان الجودة بشكل لتحديات
 مؤسسة لوعندما لا تخ، و أو آليتهالاعتماد مسئولية مؤسسة اًندما لا تحدد جيدالحال ع
 أو اجتماعي أو عندما يكون هناك وسيلة ضغط ، أو آليته من تواطؤ المصالحالاعتماد

 هذا أن ، من ذلك كلهوأالأسو. الاعتماد الذي يقتضي ليمسياسي أو مادي على نظام التس
عندما تقوم آلية  و عن ضمان الجودة في البياناتؤولس الفريق الميتلاعبيحدث عندما 

 .أمينة غير س على أسالاعتماد
لا تكون المؤسسات التعليمية غير المعتمدة بالضرورة مؤسسات لمعامل الورق و

diploma mill )على مؤهلات الاعتماد مؤسسة تمنح الدبلوم مقابل مبلغ معين دون أي 
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كليات تعليم العلاج ، وم قيادة الشاحنات اختارت بعض مدارس تعليحيث). محددة
لكنها لا  و ألا تكون معتمدة،حتى كليات تعليم الحاسوب على سبيل المثال، وبالتدليك

 . عن التعلمينتجعلهم مسئول وتدرس للطلاب و دراسيةًزالت تعقد فصولا
 

         
 

 من عنها هناك تغاضي أن الغش بشكل عام أو لتكاليف تجاهل أن هناك نجد
 مكافحة علىالعامة  ولكن من أجل حث السلطاتو. أصحاب المصلحة بالتعليم العالي

الجوانب  وبة عليها الكبيرة المترتجتماعية يجب زيادة وعيهم حول الآثار الافإنه ،الغش
  النتائج المترتبة على الغش عدم المساواةتشملو. الأخلاقية التي قد يتكبدونها والمالية

التكاليف المتكبدة في ، والشك في أداء نظم التعليم العالي، والاختيارالعدل في إجراءات و
 .ما إلى ذلك و،تقديم إجراءات أمنية موثوق بها

 : المعنيين بأنواع مختلفة من الغش وتشمل ما يليالححاب المص الفئات المختلفة من أصتأثرت
  حيث يفرض عليهم رسوم. الذين يقعون ضحايا لعملية الغش الشرفاءالعملاء •

 أو الشخص ، زائفةهاداتش و على خدماتابل في المقيحصلون وتكاليف أخرىو
هذه  يعتقدون بأنه معلم مدرب أو استشاري أعمال أو مهندس قد لا يحمل الذين

 .الدرجة أو حتى المعرفة اللازمة للقيام بهذا العمل
 شهادات يستخدمون،  الذين يقعون ضحايا لموظفين غير مؤهلين، العملأصحاب •

 في إصابة الأشخاص اًقد يتسببون أيض، و مما قد يسبب لهم تكبد خسائر مادية،زائفة
 مدير موارد 1500 مع اًقد تبين من دراسة استقصائية أجريت حديثو. أو الممتلكات

 الكذب بأن ف حيث ذكر أكثر من النص،دة المتحلكة شركة كبيرة بالمم1500 في يةبشر
ذكروا بأنهم قد واجهوا % 70أكثر من  وفي السيرة الذاتية كان مشكلة خطيرة لشركاتهم

 .للوظائف  من الكذب حول السيرة الذاتية من متقدمين محتملينحالات
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لذلك قد ، و التعليم العاليدعمون وبذلك فهم ي،ائب الذين يدفعون الضرالمواطنون •
 يمكن كما .شرعية تمويل التعليم العالي، وسبب وجود نظام الضرائبب اًيرتابون تدريجي

 أن يمكنها، وأن تحصل المؤسسات الزائفة بالفعل الملايين من المؤسسات الصالحة
 التكلفة الأخلاقية  تعتبر،وفي هذا السياق. صفو التعليم العالي غير التقليديتعكر

 أنه الأول : مثالين على ذلكهناكو.  حيث تترتب عليه آثار مدمرة،اًللغش خطيرة جد
 الثاني أما ، أن طبيب أطفال بارز قد زور شهادة الطب من جامعة كاليفورنياكتشفأُ

 قضية أمام محكمة كاليفورنيا 300أكثر من  فهو لخبير قدم شهادات علمية للشهادة في
 .بدون الحصول على شهادات كافيةالعليا 

 


 

 حيث أن ، الفسادممارسات لبعض ، أي قطاع آخرثل مثله م، التعليم العالييخضع
من المعروف أن ممارسات و. لفة من الموارد إدارة أنواع مختتتضمنإدارة التعليم العالي 

، المواد، و المعداتاءشر، و ذلك الإنشاءيشمل، والفساد تؤثر على كافة أنواع النفقات
 الموارد استخدام من أشكال سوء ً يعتبر ذلك شكلاقدو. ما إلى ذلك، والرواتب دفعو

 سبيل المثال على نذكر منها( بمصادر خارجية الاستعانةيصحب ذلك ، والبدنية والبشرية
 يمكن ، مثل المستويات الأخرى من التعليمهامثل و).الدارسين و للطلابلدعمخدمات ا

 . حين توفر آليات التمويل فرص لسوء السلوكهذهأن تتطور ممارسات الفساد 
 ، إلتوإل جامعة تها للتلاعبات المحتملة في الإحصاءات التي قدماً أخيرً مثالاوهناك

 لم يصلها ،نتيجة لذلكو.  القيدام فشلت في توثيق أرقالتي و، في بوليفيا الحكوميةالجامعة
 .المخصصات المالية الخاصة بإتاوات الغاز ببوليفيا حتى وقت قريب

 من أجل تقييم تكاليف الفساد المتنوعة ، خضنا فيما يكمن خلف هذه التشابهاتوإذا
تعليم العالي متميز باعتباره نشاط  من المهم أن نضع في اعتبارنا أن ال،في التعليم العالي

 : في المجالين التالييناجتماعي واقتصادي



 83  
 

 

 أنه بمعني ،المادي، و البشري منه،الاستثمار الرأسمالي الخاص" كثافة في هناك ،ًأولا •
تركيب معدات ، وتحديد رأسمالها بشكل خاص لتشييد المباني ويتوجب تصميم

 رأس المال لاختلاف فنتيجة .ما إلى ذلك، والمحاضرين وتعيين الموظفين، والتدريب
 فينتج عن ذلك ، توحيدهمُيصعب أنه والبشري إلى حد كبير في كل حالة والمادي

 ،ُ السلع المصنعةبخلاف أنه نجد ، سبيل المثالعلى ف.بالتالي مقارنة تكاليف الاستثمار
 المشتري ىلد عن التكاليف الفعلية مقارنة بما ات لدى المورد المزيد من المعلوميكون

 حتى عندما تكون ، وجود فرص كبرى للفساديفسر مما ،)عدم تماثل المعلومات(
 عبر دين كل الحقيقة عن الموري هه فهذ.مُلتزم بها والعطاءات التنافسية موجودة

 عدُ بعن التعليم يتم توصيل التعليم من خلال الطرق المفتوحة أو فعندما ،الحدود
 أو اً صغيراًزء جالمقررُ يقدم البرنامج أو وعندما ،)كترونيخاصة في حالة التعليم الإل(

 فينجم عن ،اة التعليمية بأكمله المؤسسأوهامشي من الخدمات التي تقدمها الجامعة 
 .المتنوعة بسهولة بين عدد من الخدمات الاستثمار تكاليفهذا 

 من الهياكل ةمجموع هناك فليس بالضرورة أن يكون .شبكي التعليم العالي نشاط ،اًثاني •
،  الشهادات، البحوث، التدريب، هوهذا، والتنظيمية لكنه بالأحرى تدفق للخدمات

 الشراكة، والخدمات والاتفاقيات التعاقدية مع الصناعة، وخدمات الدعم للمجتمعو
 هذا على التعليم فسينعكس ،اًبكي شالنشاط فكون .ُالروابط الأخرى مع الرعاةو

 نطاق يتضمن ما اً غالبأنه في الأول الخطر يكمن :سيينرئي خطرين خلال منالعالي 
 أيدي في إما تكونهي ، و فيها سلطة الاحتكارتمارسالخدمات المقدمة جوانب 

 من ً لا يتم تقديم الخدمات دائمالكن، والاثنين أو ، أو أحد نظرائهاةالتدريبيالمؤسسة 
،  بطريقة شفافة المعنيين أو التحكم فيهاصالح من أصحاب الماحدجانب طرف و

بالتالي من السهل تقديم فرص لممارسات الفساد يدعمها التواطؤ المحتمل للمصالح و
، المعدات، ومزود الخدمة، وُ يتدخل الرعاة في اختيار طريقة توصيل الخدمةقد(
 ).غيرهاو
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، يفسر هذا تنظيم السلطات الحكومية في العادة لعمل مؤسسات التعليم العاليو
 .الدراسات الخارجية على أساس منتظميتطلب إجراء و

جوانب لسلطة ) الاعتمادهيئات  (نظمون الممارس عندما ي،في نفس الوقتو
 نظمة المالهيئات بين المصالح في تصادمحين يحدث ، وما هو أكثر من ذلك، والاحتكار

فمن الممكن أن يكون ذلك تفشي أو انتشار الفساد في كل ،مؤسسات التعليم العاليو
 ذات صلة مختلفة أخرى ملاحظة فيو.  أنفسهم يحتاجون للتنظيمفالمنظمون .مكان

 يوجد تنظيم لا ، الأوروبيةالدول بما في ذلك ، العديد من الدولفي أنه نجد ،بالموضوع
 اًمن خلال سوق حر كلي) خاصة وظائف التدريس(للوظائف في التعليم العالي 

 كل هذه المشاكل للنظر وتحتاج .حرفةُ للممارسات المفرص خلق مما يؤدي إلى ،للوظائف
 .الفساد مشاكل تناول نمافيها بشكل مناسب عند

 

 

 : التحديات المختلفةلمواجهة يلي ستة خطوط رئيسية للعمل فيما
1 

 

 وجود الرقابة المهيمنة من جانب الدولة فمع ،ايً أو لا مركزاً كان النظام مركزيسواء
 الضروري تنظيم الظروف التشغيلية لسوق من سيكون ،كوميةالحأو الإجراءات غير 

إجراءات واضحة  وهذا يعني وجوب وضع معاييرو.  العالي لمكافحة الاحتيالليمالتع
 .للقبول

 ات موثوق فيها آليوضع هذا التخوف بعض دول الاتحاد السوفيتي السابق لودفع
 وضعت ، فعلى سبيل المثال.ذات شفافية لإدارة امتحانات التخرج من التعليم العاليو

 هذاو. ا للاختبارً موحداً قيرغيزستان نظامـأتأنش، وة موحدةوطنيأوكرانيا امتحانات 
عمليات لضمان ، ومعايير شفافة، و وضع إرشادات واضحة للتقييموجوب اًأيضيعني 
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 يةالتنم وقتصادي التعاون الامنظمة من كل فقد مهدت .عتماد للاهيئات، والجودة
 الطريق لإضفاء الرسمية على إرشادات الجودة في التعليم العالي عبر اليونسكو منظمةو

 من اً بل التأكد أيض،معايير شفافة فقط و فالمسألة ليست وضع إجراءات،بالطبعو. الحدود
 .ُأنها مطبقة بالفعل

. الاعتمادأوراق  ويد من النظم الناجحة لفحص المؤهلاتفقد كان هناك العد
 سواء بشكل مستقل على المستوي القومي ، لآليات إلكترونيةاً هذه النظم تدريجيتحولتو
 أو من خلال مناشدة ) الصين والولايات المتحدة، سبيل المثال في جنوب أفريقياعلى(

 ة في المملكإكسبيريان أو ياترال سيرش في أسكوال مثل ـةمساعدة المنظمات المتخصص
 أن لديها نظام تحقق مركزي يمكن من خلاله التحقق من اً أيضالصين كما تدعي .دةالمتح

 . على أنها جاهزة للعمل بشكل كامل لكن لم يكن هناك دليل،مشروعية المؤهلات
2 

 

 المصالح بين الوكلاء  الممكن أن يكون هناك وسائل فعالة تقلل من خطر صراعمن
 على تقوم خلال إنشاء هيئات مهنية مستقلة منذلك ، والاعتماد و عن الشهادةينالمسئول
فالتطور الواعد من هذا الجانب هو ). خاصة وعامة( عادل لأصحاب المصالح تمثيل

التعاقد من الباطن لإدارة الاختبار من أجل الحد من ، والاستعانة بمصادر خارجية
هناك جانب آخر يتعلق بإنشاء و.  الاحتيال الأكاديميليةبالتالي تقليل احتماو التدخلات

 شركات اًيمكن أن تكون أيضو. منظمات مستقلة مثل وكالة جودة الجامعات الأسترالية
 لتقديم الأحكام على المؤسسات الإنترنت عبر االاستشارات الخاصة التي تقدم خدماته

 .اًدة جدمفيوهذه  غير المعتمدة ومدةالمعت
 أن تمتثل المؤسسات للقواعد السلوكية التي تحد من السلوك المنحرف مثل فيجب

 عن سؤولةالنهج الهام الآخر هو فك ارتباط الهيئات المو. المصالح تعارض بسبب الصراع
 يتوجب فصل أنه هيرينمان يذكر ، في المجال الطبي، سبيل المثالفعلى .الاعتماد والشهادات

 في مهنهم عن عالم ن خلالها يتقدم الأفراد للممارسة أو يصبحوا مؤهلينالعملية التي م
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 لممارسة اً فلا توجد جامعة تقدم تصريح،لا يهم مدي التميز" :مؤسسات التعليم العالي
 نظام اً الذين يديرون أيضين خلال مجلس الأطباء الشرعيمنُ تمنح الرخصة فهذه. الطب

،  فيجب إعداد النظم المماثلة للقانون. اجتيازه طلاب الطبالاختبار الذي يتوجب على
 فالمدخل لهذا النظام الجديد هو السماح للعديد من .التخصصات الأخرى والمحاسبةو

 ، في بعض المجتمعات،مع ذلكو. مؤسسات التعليم العالي للتنافس مع بعضها البعض
 الجامعات في تبذل ،نتيجة لذلكو. تتجه الرقابة المؤسسية لتأخذ شكل القمع السياسي

 . الجودة من جانب الهيئات الخارجيةاعتماد و لضمانىهذه الدول مقاومة كبر
 قد تدعم جتماعية من غياب في الرقابة الاتعاني الحقيقية هي أن الدول التي فالمعضلة

أن الدول التي ، ولةء لمزيد من المساالضغط ممارسة والاعتمادالفساد من خلال المطالبة ب
بالتالي ينحرف سلوك المؤسسات  و ديمقراطية راسخة قد تحد من الاستقلاليةلديها تقاليد

 .الأكاديمية لخدمة أجندة الرأي العام
 : يجب أن يكون نظام المساءلة،ًلتكون فعالا

 الإجراءات المرتبطة بإدارة النظام التعليمي و للقواعداًموضح •
  به لتزام آلية لمراقبة الاتقديم •
 ، املتز آثار عدم الاتحديد •
  بشكل مستمراًمفروض •

3 
 

  تصميمهو، و مكون هام آخر للاستراتيجية لمواجهة الاحتيال الأكاديميهناك
لدى عدد من و. المعلمين و من الطلابٍأخلاقية للسلوكيات لكل و قواعد مهنيةاعتمادو

 .د والولايات المتحدة خبرات ذات صلة بهذا الموضوعالدول مثل كندا، وهونج كونج والهن
في ) IEP( كما تم تنفيذ دراسات مقارنة من جانب المعهد الدولي للتخطيط التعليمي 

 هذه الدراسة للعديد من الشروط المطلوبة لمثل هذه القواعد لتكون توصلت، وهذا المجال
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 مناسب نظام، وحمايتها واتصميمه الإجراءات التشاركية ل:هي وهاإلييتم الامتثال  وفعالة
تدريب ، ولتزام بما في ذلك عقوبات عدم الا،"قواعد اللعبة" وللمعلومات عن محتواهم

 التعليمية من أصحاب المهن أعضاء بما في ذلك ،أصحاب المصالح الرئيسية المعنيين بالأمر
  الشعبمعتقدات يرلتغي بلفالاهتمام الرئيسي لم يكن لتحديد وملاحقة الأفراد، . والإدارية

 ياقفي سو. المؤسسات الأكاديمية والاعتمادثقافة ضمان الجودة من خلال هيئات و
قواعد  و معينةإرشادات اتباع مطلوب سيكون ،كذلك عولمة التعليم العاليوالتدويل 

 . الأجنبي المستوى علىدعم طلاب  واستقطاب أجل منللممارسة 
4 

 

 هناك حاجة لأدوات إدارية أكثر فاعلية وشفافية لكل من الأشكال التقليدية والجديدة
 .الاعتمادات و عن ضمان الجودةسؤولةالهيئات الم وللآليات وللتعليم العالي

 هذه  المنتظم لأنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، نذكر منالاستخدام زاد فكلما
 تكاليف  الاحتيال، وكشف السرقة الأدبية، وزيادةاكتشافيل المثال احتمالية  سبعلىالأنظمة 

 .الوصول لسوق العمل لخريجي التعليم العالي وممارسات الفساد في عمليات الفحص
 إلكتروني جهاز استخدام يتم ، ففي الفلبين. العديد من الأمثلة على ذلكوهناك

 ،على سبيل المثال(حتملة إحصائيا المئج غير لكشف الاحتيال في الاختبارات بتحديد النتا
 أو عندما يكون التوزيع الإحصائي للنتائج غير ،عندما يظهر ارتفاع الدرجات بشكل كبير

أمريكا الشمالية  و خاصة في أوروبا،توصي الدول الأخرىو. )مُنظم أو يصعب تفسيره
 تم إجراءات اعتماد ب،يوصي آخرونو.  إلكتروني لاكتشاف السرقة الأدبيةموقع استخدامب

 . جميع مراحل الاختبارلإدارة اًمعالجتها آلي
 حيث أن عملية الالتحاق بالتعليم ، فتعتمد هذه الإجراءات على خبرة أذربيجان

، وتصميم الامتحانات وإدارة الاختبارات، واختبارات اسوب من خلال الحاًتتم كليالعالي 
  .ُ المرشحين بالنتائجإعلام ومتابعة الالتحاق بالجامعة والدرجات
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قد قرر المجلس الأعلى للجامعات في الهند الطلب من الجامعات إضافة دوائر للكمبيوتر و
 .للدرجات التي يمنحونها للطلاب من أجل تقليل تدوير الدرجات الجامعية المزيفة

5 
 

 مؤسسات في الاستخدام سهلة و نظم للمعلومات موثوق فيهاإلى حاجة هناك
  بالإنجليزية دلائل للمقرراتة الدول المتحدثفلدىوبشكل خاص، . الاعتمادالتعليم العالي و
 . الموثقةالاعتمادوكالات  وتكون هذه الدلائل معتمدة مؤسساتهم وأو المؤسسات

أكملت ، و مكتب للتصريح بالدرجة، في الولايات المتحدةون ولاية أوريجى فلد
 لس أوجد المج، علاوة على ذلك.وثقةالم غير الاعتماد الات من وكة متشجن قائمولاية

  سياق التدويلففي ،مع ذلكو.  الموثقةالاعتماد لوكالات ً الجامعة سجلااءالدولي لرؤس
  هناك حاجة لتسهيل فوائد البيانات المرجعية الدولية على مقررات،عولمة التعليم العاليو
  . المعتمدةمؤسسات التعليم العاليو

 ، التعليم العاليعتمادُهو هيئة منظمة لا، و)CHEA( التعليم العالي اعتماد مجلس مهد
 الأمريكي التي تم الحصول عليها الاعتماد إيجاد لقاعدة بيانات مع أمثلة من مالطريق أما

 يمكن أن ، إلى ذلكبالإضافةو.  دولة مختلفة31من مؤسسات التعليم العالي الموجودة في 
 علىالجودة المعايير للمتقدمين المهتمين بالدورات ، و الموثوقيةنتوفر المعلومات عت

 .المستوى العالمي
 هناك حاجة لنشر شئون ، العالي عبر الحدودللتعليم تطرقنا إذا ، سبيل المثالفعلى

خطوط المساعدة بالإضافة  ومتطلبات الدورة، و)الإنترنتعلى مواقع (التوظيف 
  .مخططات إدخال الطلبة الجدد، والاتفاقيات، وئحاللوا، وللقواعد
 التي الإنترنت تسعي للحفاظ على مواقع فهي، جنوب أفريقيا مثال جيد علي ذلكو

 يتم وضع نظم لمعاقبة المؤسسات التي ،اًأخيرو. تدرج الجامعات ما وراء البحار المعتمدة
 . موثوق فيها أو مغلوطةغيرتكون هذه النظم  وتقيد معلومات
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6 
 

 يمكن أن تساعد هذه المؤشرات عدد من أصحاب المصالح بمستويات مختلفة من 
وعمداء   عن ضمان الجودة، ورؤساءسؤولة المؤسسات والهيئات الماعتمادسئولية، بما في ذلك الم

،  الإلكترونيكات التدريب شريمدير، وين الأقسام، والأكاديميي، ومديراتالجامع
 . التعليم العالييمستخدم خريج، والطلاب، والرعاية ووكالات التمويلو

 

 الوكالات  منعدد باًمصحوب في الطلب لخدمات التعليم العالي، اصل النمو المتوسيعزز
كنتائج  و الحظ،سنُولح.  من الممارسات المنحرفةلمزيدا لخلق الضغط منالمشاركة في السوق 

 . السلوكيات المهنية والمساءلة، و التوجه تجاه المزيد من الشفافيةاً ظاهريظل ،مباشرة
تصميم قواعد السلوك ، و هذا التوجه المزيد من التنظيميتطلب ، نفس الوقتفي
ل أفضل للمعلومات الوصول بشك، والتدريب على مكافحة الاحتيال الأكاديمي، والمهني

  .ما إلى ذلك وفصل الاختبارات عن الوصول للوظائف، والموثوق فيها
 .متغيرة طبيعة اذو الاعتماد وُ تظهر التوجهات الحالية أن الشهادة،في نفس الوقتو
المهارات التي تم الحصول عليها من جانب  و توجيه مزيد من التأكيد على النتائجفهناك

 قد تتغير فكرة ،في هذا السياقو. ُيات أو الوسائل المشاركة من العملًالطلاب بدلا
 تجاه اًاضح واًقد يكون هناك تحرك، ونظم ضمان الجودة و المؤسساتعتماد لا"المساءلة"

 .المزيد من الشفافية
 آليات اعتماد تتناول توجهات الفعل التكميلي بالفعل تحديات ،علاوة على ذلك

 اون تعهاتتتضمن هذه التوجو. تنوع الطلب ورتطوي لالاعتماد وودةحالية لضمان الج
المؤسسات  وإيجاد قوائم دولية من البرامج، و داخل مهنة التعليم العاليالشركاءطوعي بين 

المستخدمين  وتقديم خدمات استشارية للطلاب، والمضمونة من حيث الجودة والمعتمدة
 .المحتملين
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   العالي الدولي لخمسة بلاد  توقعات الطلب العالمي على التعليم 2-1 جدول
 من أصحاب أعلى المصادر

 2025 2020 2010 2005 2000 البلد
 

 11.0 2,973,287 1,937,129 760,103 437,109 218,437 الصين
 جنوب
 3.1 172,671 155,737 114,269 96,681 81,370 أفريقيا

 8.8 629,080 502,237 27,193 141,691 76,908 الهند
 0.4 73,665 71,974 68,544 65,872 66,097 اليابان
 1.6 89,903 84,608 75,339 68,285 60,486 اليونان

 

المنشآت التي تشترك في درجات مختلفة  وهو سلسلة من الآليات، ويتوقع مبدأ التبعية
 : أن يتطور بشكل تدريجي عند مستويات مختلفة كما يلي،من المسئولية للشهادة

المراجعة تطبيق آليات للمراجعة  و ستطور نظم التقييم الداخلي،المؤسسيالمستوي  على •
 حيث قدم القانون مراجعة داخلية للجامعة ،هذه هي الحالة في سلوفاكياو. الخارجية

كفاءة عمل  ومستقل لملائمة وكنشاط موضوعي يركز بشكل أساسي على تقييم فعال
 .غطيها المراجعةتالمؤسسة التي 

  تعليم عالي: تعتمد ترتيبات ضمان الجودة علي عوامل تاريخية،الوطنيستوي  المعلى •
ُ يدار لا : مثال جيدU21 تقدم و.حصة القطاع الخاص وركزيالممركزي مقابل غير 

 من خلال المؤسسة لكن، و للجودة من جانب الجامعات المرموقة فحسبضمان
   . توماسونتعليمسمى ُ تالتيهي  و المرتبطة بشركة تحقيق الأرباحتقلةالمس

العامة أو الخاصة ، و الإقليميةالاعتماد ستقيم هيئات ،الإقليمي الفرعي وي المستعلى •
) الشرقية لوكالات ضمان الجودة وعلى سبيل المثال الشبكة الأوروبية المركزية(

 .مقدمي الخدمات التعليمية والمؤسسات

ملاحظة ضمان الجودة  وراقبة سيتم تعزيز آليات إقليمية لم،الإقليمي المستوي على •
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 إنشاء ، فقد فضلت عملية بولونيا في أوروبا على سبيل المثال.الاعتمادنظم  والقومي
التي تهدف لجعل نظم ضمان الجودة ) ECA (عتمادهيئات مثل الجمعية الأوربية للا

 .بدالهاعدم است و- يتم بالشفافية نظامالقومية 

 الجودة ضمانمراجعة نظم  وت دولية لمراقبة يتم تحسين آليا،الدولي المستوي على •
 فسيسعي اليونيسكو،. المصالحالتمتع بمزيد من الدعم لأصحاب الإقليمية والقومية و

المؤسسات الدولية الأخرى  والتنمية وقتصاديمنظمة التعاون الا والبنك الدوليو
 .غة في التفاؤل لم يتم ضمان المبال،مع ذلكو.  لمبادرات في هذا السياق"الخاصة والعامة

 النظام الدولي للجودة الشاملة في ور غير المحتمل أن يتطمن أنه راقبونفيقول الم
، الإجراءات القومية بسبب المقاومة الداخلية والمستقبل القريب كبديل للسياسات

قواعد اللعبة لمجموعة متفاوتة من ، والصعوبات العملية لفرض التنسيق، والقوميةو
 من غير المحتمل أن يتم وضع سوق ،لكن بشكل مختلفو. تعليميةمقدمي الخدمات ال

 من ، بسبب العولمةأنه تشير بعد الأقاويل ،في نفس الوقتو. اًدولي للتعليم العالي قريب
 . التعليم العاليسوق ي مزودعلى التركيزالمحتمل أن تشجع الضغوط القوية على 

 : السمات التاليةببعض تتمتع فهي •
 )الخاص و من العامٍلكل( مستقر للصفوة  تعليم عاليقطاع •
  حصة مؤسسات الشركاتزيادة •

 . بعض المؤسسات التقليدية للتعليم العالي العام، إن لم يكن غلق،تدهور •

 . العديد من المؤسسات الخاصةاختفاء •

 ذلك نتائج هامة ىقد يكون لدو.  الصغيرةالمؤسساتعدم استقرار  و الكبيرالتقلب •
 على قطاع التعليم العالي بالاعتماد فإنه ،بالفعلو. المساءلة وفافيةبالش المتعلقة للأمور
 فإن فرص الفساد قد تظل ،)وهي مؤسسات التعليم العالي الخاصة الصغيرة(المعني 

 . فهناك حاجة للحد منها،بالتالي و- تتزايد في المستقبل قدمرتفعة أو 
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3 
 

 
 
 من كل الخارجية لتخبرة عدة أعوام من تحليل التقييماعلى بحث  هذا العتمدي

 سيستفيد و. معنى واحدن يعكسالا الجدير بالذكر أن الجودة والمعايير منو.  والمعاييرلجودةا
  .أمريكا الشمالية وبريطانيا من كل في الاعتماد في ينهذا البحث من آراء أولئك المشارك

سوف تساعد تلك و.  مدى عقودعلى الاعتمادمن الدولتين نماذج من   كلفلدى
 ،مع ذلكو. الاعتمادمشكلات  و في تحديد المنافع المتوقعة،بدون التعمق فيها، والآراء
 ،بشكل عامو.  عند تحليلهاالاعتماد تلك الآراء انتقاد المشكلات الأساسية الخاصة بستثير
 الاعتمادكل كبير نحو  الرأي الذي يقام عليه هذا البحث هو أن أوروبا تهرع بشفإن

 .كيفية الحصول عليه والاعتمادحول ماهية بسيطة يستند النهج المستخدم على آراء و
 أو مختبرة من المنح ،لكنها غير محددة، و مجموعة أساسيةهناك أن ، من ذلكوالأهم

 بل على .اً ليس سياسيأنه كما ، ليس محايد أو معتدلالاعتماد ف.الاعتمادالمقدمة لتشريع 
هو في الأساس تحول للسلطة بل تحول  و سياسي للغايةالاعتماد إن طريق ،اًلعكس تماما

 مخبأ خلف أيديولوجية جديدة في مجال الإدارة العامة المغطاة بالطلب الاستهلاكي
 ليس الاعتماد كما أن .يهدف هذا البحث لتوضيح ذلك، وُالمطابقة للمعايير الأوروبيةو

 مثل عملية لمعاييرالمطابقة ل والتقييم وملية مراقبة التدقيق ععن بشكل ما ،عملية بعيدة
 .الفحص الخارجي
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 

 يةكيف والاعتماد يوجد بعض التوجه نحو ماهية ، استكشاف تلك المشكلاتقبل
 لبرامج أو الاعتماد هذا قد يكون . بالعمليات الخارجية الأخرىالاعتمادتعلق هذا 
 و إقرار بحالة المؤسسة أو البرنامج أو نموذج الدراسة أات هو إثبالاعتماد إن .مؤسسات

 .مدى ملائمتهما واشرعية كل منهو
 

 الاعتمادً وعادة ما يستند هذا . المؤسسي إجازة للعمل على نحو فعالالاعتماد يوفر
 تلا مثل مؤهددة المحايير الأدنى من المعد مع الحؤسسةعلى تقييم ما إذا كانت تتوافق الم

 كما أنها قد تستند على تقييم . التعليموارد البحث وتحصيل الطلاب وموأنشطة وظفينالم
إمكانيات المؤسسة في تخريج الخريجين الذين يتوافقون مع المعايير الأكاديمية الضمنية أو 

 .الواضحة أو مع الكفاءة المهنية
 من قبل الاعتماد المؤسسي وتجديد الاعتماد يجرى ، على سبيل المثال، أوروباففي

جهات قومية إما إدارات حكومية أو وكالات تطلقها الحكومة أو الهيئات العامة غير 
 ومع ، وفي بعض الدول.الاعتماد رسمية بشأن الاعتراف باً تصدر أحكامتيالوزارية ال

 هناك القليل من الحاجة إلى ،منظومة التعليم العالي بالقطاع العام المهيمن أو الكامل
 ولكن هناك حاجة متزايدة لآلية تشريع أو تطوير وضع ، المؤسسي بحد ذاتهدالاعتما

 على سبيل ، كما حدث،المؤسسات التعليمية غير الجامعية إلى وضع المؤسسات الجامعية
 المؤسسي بالولايات الاعتماد وقد تغير التركيز على .المثال في المملكة المتحدة والسويد

 وسيلة تستخدمها الكلية أو الجامعة لتقنع الاعتمادية كان  في البدا.المتحدة الأمريكية
 .ُالمؤسسات الأخرى أن طلابها ومقرراتها يجب أن تقبل من قبلهم والعكس صحيح

 العامة مما يوفر الطمأنينة لأولئك ؤولية من أشكال المسً تطور ذلك ليصبح شكلاثم
لمؤسسة ل حيث يجعل ،اخله بالإضافة إلى أولئك الذين بد،الذين خارج التعليم العالي
طوعي لهذه ت وعلى الرغم من الطابع ال، وعلاوة على ذلك.الصلاحية لتقديم برامجها

 تمويلي من خلال الأهلية لاستحقاق الحصول على المساعدات ط يوجد ارتبا،العملية
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 ، للتركيز أكثر على النتائجالاعتماد كان هناك تحول في ، وعلى نحو متزايد.الاتحادية
 أسست حكومة أونتاريو لجنة تقييم الجودة في ، وفي كندا. نتائج تعليم الطلاباصًوخصو

 المؤسسات بخلاف نالتعليم بعد المرحلة الثانوية لفحص طلبات تقديم الشهادات م
 .الجامعات الممولة من الدولة بالولاية

 في اً ليصبح أكثر بروز، المعترف به من البدايةاً وخصوص، المؤسسيالاعتماد يهدف
الدول التي تقدم خدمات التعليم العالي الخاص والجديد مثل الذي بأمريكا وأوروبا 

ُ قيم المجلس الوطني للجامعات بفنزويلا ومنح التراخيص ، على سبيل المثال.الشرقية
 وتستمر في تقييمها حتى تحصل على الاستقلال وجديدةلمؤسسات تعليم عالي تجريبية 

 اً المؤسسي كان مفيدالاعتماد أن على "؟ الجودةانتهاء"ندوة الدولية  وافق النواب في ال.التام
 .من الجانب النظري ويضمن تكامل التعليم العالي ويتضمن التكامل الدولي

 يعد سياق ومرحلة تطور التعليم العالي داخل المنظومة أمر ، الرغم من ذلكوعلى
 فكلما زاد التفكير في الحاجة ،اثًور حدي فكلما كان التط.الاعتمادمتغير رئيسي في تحديد أهمية 

 المؤسسي مع الاعتماد لا يقدم ، في الولايات المتحدة الأمريكية. المؤسسيالاعتمادإلى 
 .المؤسسات المقامة العودة على عملية المراقبة

 

 اعتمادها البرنامج من أجل الوضع الأكاديمي الخاص بهم أو قد يتم اعتماد يمكن
 يهدف . المهنيالاعتماد بة ويشار إليها عاد، متخرجين ذوي كفاءة مهنية لممارستهاتاجنلإ

 14 واعترفت . على المقررات في أمريكا الشمالية إلى التركيز على المجالات المهنيةالاعتماد
 في الجمعيات التي الاعتمادجمعية مختلفة من الجمعيات التطوعية غير الحكومية بتقديم 

 .وافق مع معايير الجودة المذكورةوجد أنها تت
ُ ما إذا كانت برامج الدراسة تعد الخريجين بشكل عتماد الجهات المقدمة للافتحكم

 للدور الذي تلعبه الجهات المهنية اً فهذا مماثل تمام.ملائم للدخول في المجال المهني
من خلال جعل  في الدخول إلى المهنة اًوالنظامية في المملكة المتحدة والتي تتحكم أيض
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 . بهاطالب للبرنامج شرط مسبق قبل دخول الالاعتماد
 فبعض الجهات تضع وتقيم ، تكون أكثر قسوة من نظرائها بالولايات المتحدةفربما

 . بالكاملاًاختباراتهم الخاصة وتتطلب مدة خبرة بالعمل تسجيل الخريجين كمهنيين مسبق
وجمهورية التشيك المجر شرقية مثل  في الدول الأوروبية الث الأحدالاعتماداختير 

 ويبدو . البرنامج في كافة المجالات الأكاديميةعتماد لا، على الأقل في البداية،وسلوفاكيا
 من المهني في أعقاب الحقبة ً الأكاديمي بدلاالاعتماد بشكل أساسي لتقديم اًذلك موضوع

  .السوفيتية
 بعض الدول الأوروبية الغربية التي  الجديد للبرنامج فيالاعتماد تزايد مقترحات تظهر
 من ً وبدلا. أكاديمياعتماد إلى الماجستير في الغالب كل درجة البكالوريوسيترتبط بتحو

 على اً المؤسسي لإقامة مقررات درجة البكالوريوس للماجستير استنادالاعتمادعمليات 
 .امج جديد كل برناعتماد حيث تظهر نية بعض الدول في ،التقديم الحالي للخدمات

 

 . اختلاف بين التخرج من برنامج معتمد والحصول على إجازة بالممارسةهناك
 للخريجين من بعض برامج الدراسات اً وخصوص،ت بعض الحالافي متماثلين ونجدهما

 محددة مطلب أساسي لسير مادة الأحيان بعض تقدير الدراسات العليا في عديُو. العليا
 . الدراسات العليا أو الدبلوم في هذا المجالمقررالعمل ب

 للحصول اً شرطا مسبقبدرجة عدم التخرج أي شهادة جيدة تُعد بعض الحالات، وفي
 هناك ، في المملكة المتحدة، في القانون، سبيل المثالفعلى .على المزيد من التدريب المهني

 درسونهعلى الطلاب بغير القانون أن ي و،مقرر للتحويل للدراسات العليا مدته عام واحد
 وفي العديد من .قبل الالتحاق في برنامج التأهيل للدراسات العليا بالمجموعة القانونية

 الحصول أو التخرج من برنامج أكاديمي معتمد ومناسب خطوة عدُ ي،المجالات المهنية
دة قليلة من الخبرة  تتبع فقط بعد م، وبالتالي يعتبر إجازة، وشهادة مهنية كاملةأساسية
الممارسة مستقلة  قد تكون إجازة ،اًمثلها  مثل التعليم تمام و، بعض الحالاتفيو. العملية
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، لا يعتمد الأمريكية  الولايات المتحدةولاياتوفي العديد من . عن دراسة برنامج معتمد
  . للتدريس الحصول على إجازة التدريس الحصول على شهادة علمية معتمدة

 

 التمييز بين التشريع وإعادة هم من الم،أو البرنامجوضوع  للمالاعتماد إجراء عند
 .التشريع إلى عملية داخلية في المؤسسات، حيث يشير الاعتماد وإعادة الاعتمادوالتشريع و

 .برنامج جديد قد حقق المعايير المؤسسية الداخليةأي  التشريع أن عملية تضمن ،ولذلك
 .يع هو إقرار بإقامة وتشريع البرنامجالتشر

 تعد عملية تقديم برامج جديدة من الدراسة ، بعض الدول مثل المملكة المتحدةفي
 فيو.  عملية داخلية،جتماعية مثل العلوم الا،ونماذج المحتوى الداخلي في بعض المجالات

دارات  تتطلب البرامج الجديدة موافقة خارجية من الوكالة أو الإ،الدول الأخرى
 هناك ، وفي دول أخرى.الاعتمادالحكومية إذا كانوا في المجالات المهنية قد تحتاج لمزيد من 

 في اً إذا كان مجال المادة مقر به جيد، في النرويجكما هو الحال ،قيود على التطورات الجديدة
يد  وإعادة التشريع هو تجد. ساعة معتمدة90 يمكن فتح برامج جديدة تصل إلى ،المؤسسة

 .رسمي لهذا الإقرار
 أكثر المؤسسات عمليات مراجعة دولية للبرامج الحالية للدراسة ولنماذجها لدى

 ما تكون عملية داخلية في اً الخارجي ولكنها كثيرالاعتماد قد ترتبط هذه العملية ب.العريقة
كما يجوز  .ً وعادة ما تتوافق مع الإرشادات التوجيهية الواضحة،إطار المعايير المسموح بها

 اعتراف الاعتماديعد و.  الخارجية إلى إجراء تجديد التشريع الداخليالاعتماداتإنابة تجديد 
 .رسمي بالبرنامج ورسمي أو خارجي

 يكون ذلك بغرض التمويل أو قد يكون لتسجيل البرنامج كمقدم لخدمات وقد
الة نظامية خاصة أو  الخارجي وكالة وطنية أو وكالاعتماد قد تكون وكالة .التعليم المهني

 هو التجديد الاعتماد تجديد ،لذلكو. هيئة تنظيمية أو مهنية لديها سلطات مفوضة بها
 .لبرنامجلالرسمي 
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 

 إلى الحد المحدد من الجودة أو ول بأنه إقرار عام بأنه قد تم الوصالاعتماد وُصف
 هو أكثر من كونه مستند على الحد الاعتمادأن على الرغم من ذلك قد يقول المرء و. تجاوزه

 أو على الأقل ،الاعتماد ذلك تكون قرارات معو. الأدنى عن كونها عن الجودة العملية
 ليست كل .عليها متفق افية قائمة على مقاييس أو معايير محددة سلفا بشف،ينبغي أن تكون

 سواء كان برنامجا أو ،حالة ثنائية هو فالاعتماد . المطلوبةبالشفافية تتسم الاعتمادمعايير 
 فإن حتمية هذه الحالة الثنائية غير واضحة أو تم تخفيفها ،مع ذلك و.لا معتمدة أم ةمؤسس

 اعتماديتراوح ذلك بين و. الاعتماد بتقديم ، في الواقع، الذي يسمح"الملكية"من قبل قرار 
 للسماح بإعادة عتمادللا من خلال مدة اختبار ،الموضوع إلى اتخاذ مزيد من الإجراءات

 .الاعتمادالتقدم بطلب 
 

.  على المدخلات أو العمليات أو المخرجات أو أي مزيج من ذلكالاعتماد ركز
 المدخلات مثل التوظيف وموارد البرنامج وتصميم المناهج بؤرة البرنامج إلى اعتماديهدف و

 .والمحتوى
 اعتمادأحيانا يستكشف و. ستوى دعم الطلابم و أحيانا العملية التعليميةويتناول

 قد ، في بعض الحالات. صلاحيتهم للعملمدى و قدرات الخريجينًبرنامج النتائج مثلا
 على سبيل .خصوصا عندما يختلف عن القاعدة، ويكون متوسط التنفيذ محورا رئيسيا

 التي )CNAA( الأولية لمجلس الجوائز الأكاديمية الوطنية الاعتماد فإن عملية ،المثال
  ركزت على المدخلات إلى البرنامج،كانت تعمل في منظومة العلوم التطبيقية البريطانية

  .ترحةخطط المنهج الدراسي المق وقائمة الكتب وطريقة التدريسو
 ، على سبيل المثال. برنامج قبل التحاق أي من الطلاباعتماد يمكن أن يتم ،وبالتالي

 الاعتماد بالولايات المتحدة وضع ما قبل )TEAC(المعلم  تعليم اعتماديمنح فقط مجلس 
 الكامل فقط عندما يقوم الأكاديميين بجعل الاعتماديُتبع و. لبرامج تدريب المعلمين الجدد
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المربين  ورعايتهم ونجح برنامج التعليم المهني في إعداد المتعلمين المختصين"الحالة أن 
 الاعتماد إن التركيز على . الطلاب بالبرنامجذلك بمجرد دخول، و"المؤهلين والمحترفين

 المهني ج البرنامعتمادولا يعد ذلك عدم نموذجية لا. الكامل هنا يكون على مخرجات البرنامج
 على ز التركي إلى المؤسسيالاعتمادويهدف .  المتحدة أو الولايات المتحدةة ينفذ في المملكالذي

 موارد المكتبة و بجانب تكنولوجيا المعلومات،اديخاصة الحيز الم، والبنية التحتية الشاملة
 .قد يتم تناول ذلك من وجهة نظر خبرة التعلم الشاملة لدى الطالبو. التوظيفو

قدرتها على  و المؤسسي على الترتيبات الماليةالاعتماد قد يركز ، إلى ذلكوبالإضافة
 خدمة التعلم عن  حيث تقدم المؤسسة.الدعم الإداري والتنظيم وكذلك الحكم والبقاء

 .الاعتمادقد يكون وسط التنفيذ هو التركيز على إجراءات ، والإنترنتبعد أو عبر 
 المؤسسي الإقليمية التابعة للولايات الاعتماد تركز وكالات ، نحو متزايدوعلى

  تحدد رابطة الشمال الغربي للمدارس، سبيل المثالفعلى .الفعالية والمتحدة على النتائج
الجامعات تقييم الفعالية المؤسسية باعتبارها شروط الأهلية الأساسية  والكلياتو

 الكلية من الرابطة الجنوبية عتماد فإن المطلب الرئيسي لا،بالمثلو. عتمادللترشيح للا
التقييم  والمؤسسة يجب أن تشارك في عمليات التخطيط"المدارس هو أن  وللكليات

على نطاق المؤسسية التي تتضمن مراجعة منهجية و المتكاملة والقائمة على البحوث الجارية
 .الخدمات لإثبات أن المؤسسة قد قامت بإنجاز مهمتها بفعالية وللبرامج

  بدلا من التركيز على عملية المدخلاتأنه على الرغم من ، حيث المبدأومن
 سبة على الاعتراف بأن المؤسسة لديها فالرقابة المناالاعتماد يمكن أن يقوم ،المخرجاتو
ُ ينظر عادة إلى تحديد الآليات ،مع ذلكو. المعايير المرضية وعمليات الرصد لضمان الجودةو

لكن ربما ، و مؤسسةعتمادالمناسبة بوصفها وظيفة التدقيق المتميزة عن العملية الرسمية لا
  . العملية التنظيميةكشاف لا يقتصر مصطلح المراجعة على است،لكنو. تسهم فيها
المراجعة الأكاديمية التي يقوم خلالها " الاعتماد تتضمن عملية ،ثال سبيل المعلى
 الجامعي للتحقق من الأدلة التي تدعم الادعاءات التي وردت في موجز رمبزيارة الحالمدققين 

 ."الاستفسار



  100  
 

 

 

يكون و. عتماد من ذلك فإن الأكثر تعقيدا هو الأساس المنطقي الزاعم للاوبدلا
 عنه الاعتماديتضح ذلك أكثر بكثير في و.  بشكل أساسي على السيطرة على القطاعالاعتماد

 .التقييم أو الدراسة الخارجية ولتدقيقفي عمليات تدقيق الجودة الخارجية الأخرى مثل ا
 فإن وظيفته الرئيسية هي ،المساءلة غير المباشرة و يشمل الامتثالالاعتمادعلى الرغم من أن 
 .البرامج المقدمة ويطرة على القطاعالمحافظة على الس

التي تؤكدها بعض الوكالات أكثر من ، والاعتماد التحسين مستلهم من عمليات إن
 المؤسسي لضمان أن المؤسسات المشكوك في جدارتها لا تصبح الاعتماد تم تصميم .غيرها

أن  أيضا القطاع للتأكد من الاعتماديرصد وقد  .قائمة كمؤسسات تعليم عالي أصلية
 إن أحد الاهتمامات .المؤسسات المعتمدة تواصل الوفاء بتوقعات الجامعة أو الكلية

 التي يختلف دافعها عن ،الرئيسية هو الحاجة للسيطرة على المنظمات القائمة على الربح
 هناك ، مع نظام التعليم العالي في القطاع العام السائد، في العديد من البلدان.القطاع العام
الذي يتم تغذيته عن طريق  و المؤسسي أو لا يوجد في حد ذاتهالاعتماد القليل من

،  لإلزام المؤسسات بإثبات المساءلة عن الأموال العامة،أيديولوجية الإدارة العامة الجديدة
  .لكن كان يوجد الميل المتزايد لذلكو

المرضية  فإن عدم إظهار المساءلة ، إلى أقصى حد،الاعتماد ليس كأنه الرغم من علىو
 كما ، في شكل إغلاق أو دمج مؤسسات غير مرضية"الاعتماد إلغاء"يمكن أن يؤدي إلى 

 على مستوى الاعتماد كما أن .حدث في قطاع كلية التربية الإضافي في المملكة المتحدة
 أوروبا الشرقية في الأكاديمي للبرامج الاعتماد يستند . يستند على السيطرةاًالبرنامج أيض

 في المملكة المتحدة عن ، في الواقع،هي وظيفة يتم تنفيذها، و مستويات كافيةعلى ضمان
 .طريق نظام فحص خارجي

 فقد تؤدي تقارير الفاحصين ، في حد ذاتهاعتمادا الرغم من أن هذا الأخير ليس علىو
برنامج سواء من قبل إدارة المؤسسة أو نتيجة لأشكال الغير المرضية إلى إغلاق أو معاقبة 

 إن .ى من الرصد الخارجي مثل مراجعة موضوع خارجي أو التدقيق الأكاديميأخر



 101  
 

 

 . المهني يستند أكثر على الرقابة المقصودةالاعتماد
 حول وكالة خارجية تحافظ على الرقابة على مجال موضوع الدراسة الذي يرتبط فهو

 .ؤهل العلمي الممارسة شهادة منفصلة عن المببمجال العمالة المهني، وخصوصا حيث تتطل
 الرغم من أن هذه الأجهزة توفر المبادئ التوجيهية التي التزمت بها جهات على
 في . تعد هذه المبادئ التوجيهية هي مظاهر رقابة المنظمة على القطاع، الناجحةالاعتماد

 مثل الوظيفة التنظيمية الخاصة بالمجلس ،بعض الأحيان تكون الرقابة قائمة على التشريع
 أقرت ، على الرغم من عدم وجود سلطة تنظيمية، في بعض الأحيان.ام البريطانيالطبي الع

 من المستحيل الحصول على عمل في بعض المجالات دون أنهالهيئة المهنية في هذه المهنة 
 . مثل وضع الهندسة القانونية للعمل من أجل السلطات المحلية البريطانية،ذلك

 

اتخاذ القرار صميم  مجموعة من الإجراءات المحددة لجمع الأدلة لتدالاعتما يتضمن
تقع المسؤولية على و. الاعتمادبشأن ما إذا كانت المؤسسة أو البرنامج ينبغي أن تمنح حالة 

تتداخل و.  أي أنها تلبي الحد الأدنى من المعايير،لائمةالم مدى "إثبات" ـعاتق المتقدمين ل
  مع الأساليب المستخدمة في عمليات التدقيقهاالأدلة عن طريقالطرق التي يتم جمع هذه 

 .الفحص الخارجي والتقييمو
تدقيق مؤشرات ، وتحليل الوثائق، و الأساليب المكونة عنصر التقييم الذاتيوتشمل

، اللجان التي تشكل خصيصا لهذا الغرض، والتفتيش، وزيارات الأقران، والأداء
 عن طريق تكليف وكيل ،ية، في كثير من الأحيانتفويض المسؤولية للجان الداخلو

الدراسات الاستقصائية بين أصحاب المصلحة  ، المستشارينأو الخارجينللممتحنين 
الدراسات الاستقصائية لصاحب  وريجينالخ و مثل استطلاعات رضا الطلاب،المتعددين

رس أو فرز  مثل الملاحظة المباشرة للتدريس في حجرات الد،التدخل المباشر، والعمل
 تستمد الأدلة المستخدمة من ، في المملكة المتحدة على سبيل المثال.درجات أعمال الطلاب

تدقيق  و تبادل المراسلات:قبل الهيئات المهنية من واحد أو أكثر من الأسباب التالية
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 ، في روسيا.الزيارات الخاصة في الموقع أو الحضور في مناسبات الإقرار الداخلية والوثائق
التغييرات  و بعد زيادة الطلب على التعليم العالي.تم التركيز على البيانات الإحصائيةي

 في الاعتماد غير الحكومية أصبح ت تأسيس الجامعا، بما في ذلك،الهيكلية واسعة النطاق
 .روسيا الآن قائم على التقييم الإحصائي المقارن

 

 فإن هناك ارجيالفحص الخ والتقييم و يختلف عن التدقيقالاعتمادغم من أن  الرعلى
، هناك تداخل في الهدفو. درجة من التداخل بين هذه العمليات الخارجية المختلفة

 ، على سبيل المثال.التقييم الخارجي وطرق الأشكال المختلفة للرصد والمنطق، والتركيزو
 من قبل الاعتمادم الدعوة بشكل متزايد إلى عمليات  تت،في الولايات المتحدة الأمريكية

  .التحسين والخارجية للتعليم العالي لإثبات المساءلة وليةالدوائر الداخ
 بتحول تركيز ة المحليالاعتماد فقد أفاد المجلس الوطني لهيئات ، على ذلكوعلاوة

 المحليون من الاعتمادينتظر مفوضو  والأعضاء من المدخلات إلى مخرجات تعلم الطلاب
 هناك فارق واحد ،على الرغم من ذلكو. المؤسسات تقديم أدلة مباشرة على تحقيق النتائج

الفحص الخارجي يعملون على فرضية أن المؤسسة أو  والتقييم وهو أن التدقيق، وكبير
 على .ينبغي على العملية الخارجية أن تثبت خلاف ذلك، وناسبالبرنامج يعمل بشكل م

 يتضمن التدقيق غالبا منهجية تهدف إلى اختبار جدية الادعاءات المؤسسية أو ،سبيل المثال
 .البرنامج
 أو البرامج اتينبغي على المؤسس، و هذه الجولةالاعتماد يحول ،على الرغم من ذلكو

 الاعتماد بإلغاء ، تعليم المعلماعتماد يقوم مجلس ، على سبيل المثال.إثبات أنهم مستحقون
 ."غير حاسم وحان الأدلة غير كافعندما يكون رج"

 

 باعتباره عملية على الاعتماد ينطبق ، أولا. ثلاثة فروق دقيقةعتماد فإن للابالتالي
صل عليها المؤسسات أو تح هو التسمية التي قد الاعتماد ، ثانيا.المنظمات المتقدمة بالطلبات
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 هو الاعتماد السابقتين أن الاثنين تدعم هذه، و ثالثا.الاعتمادالبرامج كنتيجة لإجراءات 
 . الاعتراف، الذي صدر عبر قرارات رسمية عن"فكرة مجردة من سلطة التصريح الرسمي"

  . شرعيتهالاعتماد ذلك التجريد التدعيمي الذي يعطي أنه
 ليس الجانب ، البديهي في كثير من الأحيان، أن هذا التجريد، المفارقاتومن

 هو الأكاديمية عتمادكان الحضور الأصلي للا" ، كما أشار جونز.عتمادالجوهري تقليديا للا
 لم تنشأ هذه العملية ردا على مخاوف بشأن الجودة التي عبر عنها الجمهور .انفسه

  سياسات ينسجم هذا الفرق الدقيق الثالث مع المسالة المشار إليها فيما سبق، من"... الخارجي
 يؤدي إلى التحقيق في علاقات السلطة المتجسدة في أنه . الداعمةالاعتمادأيديولوجية و

 أنواع مختلفة عن اعتمادتكشف دراسة تصورات هؤلاء الذين شاركوا في و. الاعتمادعملية 
  .وجهات النظر السطحية حول الفوائد

 يكشف أيضا فحص الدرجة الثانية من التعليقات عن الأبعاد ، الرغم من ذلكعلى
 تمثل ،مع ذلكو. التنظيمية ثلاثة أدوار وتلعب الهيئات المهنيةو. يةالإيديولوج والسياسية

 المهنية أو قابةيتصرفون هنا كالجمعية أو الن والهيئات المهنية أيضا مصلحة الممارسين المهنيين
 .كمجتمع متعلم يساهم في التطوير المهني المستمر

تعمل المنظمات للحفاظ : الخاصة بها الذاتية المصلحة، تمثل الهيئة المهنية أو التنظيمية ثالثا
وذلك يكون حيث تصبح الرقابة المشرعة من قبل . على مكانتها وقوتها المتميزة كهيئة رقابية

 . المصلحة العامة مرتبكة عن طريق الرقابة المستندة إلى المصلحة الذاتية
 

 الاعتمادعن آراء المشاركين حول  الآراء التالية من الكتابات القليلة الموجودة تستمد
 .الاعتمادالإداريين الذين شاركوا في عمليات  و من الأكاديميين53ردود و

  هذه المجموعة أساسا من المملكة المتحدة مع بعض المساهمات الكنديةوتتكون
 من خلال الإنترنت تم جمع التصورات النوعية عبر .من الولايات المتحدة والأستراليةو

 بدلا من العمليات الاعتماد علق معظم المشاركين على مسألة .البريد الإلكترونيمراسلات 
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 ممارسات اعتماد فضلا عن ، منطقة انضباط مختلفة24تتعلق تعليقاتهم ب  والمؤسسية
 تتعلق بالسرية يتم بلكن لأسبا وقد وردت اقتباساتو. التعليم في حد ذاتها والتعلم

منطقة الموضوع الذي يتحدث عنه  وقي من المرجع بالبلديتعلق البا، وتعيين المصدر عددا
 .المجيب
أحيانا ، و تم وضع الاقتباس في سياق دون جعله طويلا جدا،إلى أقصى حد ممكن و

 المفهوم، و السوسيولوجية من الدلالةالمفاهيم استخدامذلك ب، ويتم تفكيكه ظاهريا
 البرنامج في اعتماديتنوع و. ةقد أبلغ هذا الأخير الإيديولوجية السائد، و"أسطورة"و

المهنية في شكل من  و من الهيئات التنظيمية100يشارك حوالي  والمملكة المتحدة بشكل كبير
 . برامج التعليم العالي في مؤسسات التعليم العالي البريطانيةاعتمادأشكال 

 

جة ارتباطا وثيقا بالقلق من أن  بالنسبة لمعظم المشاركين ارتبطت هذه الحا، ذلكومع
أن  والاعتمادتسويق البرامج في بعض المناطق يرتبط بشكل وثيق بحالة الجهات التي تقوم ب

  : سيكون إشكاليةالاعتمادالفشل في تحقيق 
الدورات التي يتطوع بها  والطلاب و المهني مفضل من قبل أرباب العملالاعتماد •

هذا قد يعني أن الفرق بينهما هو و. يكن لديها ذلكالمزيد من الطلبة من تلك التي لم 
 .عدم التشغيل والتشغيل

لكن ذلك يعتمد أيضا على ما هي الوسائل القيمة و.  شيء قيما أشعر بأنه،عموماو •
 في حالتنا إنها لا تمكننا فقط من التأكد من أننا سوف نبتكر البرنامج الذي .للجامعة

للتسويق كالاعتراف المهني يعد قرارا هاما لكن أيضا ذلك الذي كان ، وكان جديدا
 .للمتقدمين

 يبحث طلاب القانون عن : قيم للغايةالاعتماد من الإدارة المركزية هو أن انطباعي •
 من شأنه أن يسبب قلق كبير من الاعتمادبالتالي فإن غياب أو فقدان ، وبرنامج معتمد

 .وجهة نظر الخاصة بتوظيف الطلاب
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 : إلى أهمية العالم الحقيقي أيضا من قبل الآخرين الإقرار بالإشارة تم
 لقد كان تعاوننا مع هذه الهيئات الناشئة مفيدا لنا في تشكيل مسار مقرر البلاي  •

 تحافظ بالتأكيد إنها . حتى عندما لم نتفق مع الاتجاهات السياسية لبعض منهم،وورك
 .الرأي العام وجتماعيةعلى استمراريتنا في السياسة الا

 في الاعتماد إلى أن مفوضو ، تشير التعليقات حول أهمية العالم الحقيقي،ذلك ومع
 .هي نقطة خلافية، وتناغم مع العالم الحقيقي

 مرتبطا بالتمويل الاعتمادلم يكن إذا  سئل أحد المجيبين من الولايات المتحدة، وقد
؟  أي حالبرنامجكم على وتسعي له مؤسستكمفهل هل ، و أو الترخيص المهنيالاتحادي

 الاعتمادهي محافظة هيئة  وة نظر خارجية موضوعيةالافتراض هنا هو أن هناك وجهو
 من قبل الوظيفة الرقابية "الموضوعية" من ذلك قد تم تخفيف الرغمعلى و. الخارجي

 . الخاصةصلحتهاللمنظمة إلى تكون في حد ذاتها وظيفة لم
 

بالتالي فإن جميع المقررات ينبغي أن ، ومطلوب و الافتراض هو أن الانتظام مهمإن
 ميفترض هذا أن تغطية نفس محتوى المقرر يعادل انتظام التعليو.  نفس المضمون"تغطي"
 .فهم الموضوعو

تمثيل  و ما إذا كان الطلب على الانتظام هو الهيئة المهنية لحماية الجمهور، السؤالويبقى
ض هو أن هناك جهة توجيهية خارجية  إن الافترا؟مصالح أعضاءها أو لتعزيز مركزها

  . على الأكاديمية التكيف معهاأن وتعرف ما هو الأفضل
 :  رأي بديل أقل اعتدالاوهناك

الهيئة المهنية أو  والوكالات يبدو في بعض الأحيان أن يكون حول مدى قوة أنه •
 بعلمفيما يتعلق  و...لقد كانت لي تجربة في ذلك تسير في كلا الاتجاهين، والمؤسسة

 فقد أدي ذلك في البداية إلى التشدد فيما يتعلق بالمدارس الإلزامية السكنية ،النفس
أن تلك السيدات المتضررات من ذوي احتياجات ، وللحصول على شهادة مسماه
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لأن ، وقد قمنا بعد ذلك بإعادة التفاوض بعد الكثير من التعليقاتو. رعاية الأطفال
تم تطوير التجربة ، وعد ذلك المال لتوفير البديل وجدنا ب،الطلاب لا يعجبهم شيء

 .الإنترنتعبر 
 حماية الجمهور أو هل هذا التشدد الذي ولد من المجتمع أنه قرأنا هذا على هل

المعرفة؟ ما الذي يهم إذا أخذ طلاب  ويستدعي مهمته للأمن العام لتعزيز قوته السياسية
 تدرس تيدات مختلفة المناهج المختلفة العلم النفس في المرحلة الجامعية في مقررات شها

 بطرق مختلفة؟ 
 اًنظر" لجمعية علم النفس البريطانية ق الأمين العام الفخري الساب، توني غيلويقول

قررات  تعتمد الجمعية الم،لأن الشهادة الأولى في علم النفس لا تمنحك الإجازة للممارسة
 لديها القليل لتفعله مع الأمن العام أو يالت ، للطلاب الجامعين لأسباب سياسيةالتدريبية

 .التربية
 للاحتجاج على ، التقى رؤساء القسم الثائرون في فندق براون في مايفير1967 عام في •

لكن أيضا  و أرادت الجمعية تحديد ليس فقط المنهج.تحرك الجمعية نحو منهج وطني
ن تحافظ أقسام  ينبغي أأنهقال الرؤساء و. وقت التدريس المخصص لكل عنصر فيه

 إنهم .مدي ما ينبغي أن يدرس وأن تقرر بنفسها ماذا و على استقلاليتهاامعةالج
 لكنها خسرت .يعتقدون أن الذيل البيروقراطي تسعى لإضعاف الكلب الأكاديمي

منحت جي بي أر  و لسنوات عديدة اعتمدت الجمعية شهادة علم النفس.المعركة
 .للدرجات المعتمدة

 

 .الممارسين في مجالات بعضهم البعض و النسبي من الأكاديميينالتأثير هذا إلى يؤدي
تلك المهنية في الهندسة أو  وكثيرا ما يكون هناك توتر واضح بين أولويات الأكاديمية"

  . مثلاجتماعيالعمل الا
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 :  الآتيةالات أنها ذات قيمة في الحأعتقد
  ، من الجانب الأكاديمي للبرنامج يركزون على المهنية بدلاعندما •
 .ليس مجرد تدريبهم للمهنة و يعترفون صراحة أن الطلاب يتم تعليمهمعندما •

 . تدار من قبل أقرانهمعندما •
 . يطلبون رؤية التوثيق الأساسي فقط بصرامةعندما •

 على سبيل ،الأخذ بها بثقة والأحكام و يكونون على استعداد لاحترام الخبراتعندما •
 . الممتحنين الخارجيين،المثال

 عندما يحدث العكس في أي ، على الرغم من ذلك،مزعجة و أن تكون ضارةويمكن •
 أعتقد أنها مسألة تثير قلقا خاصا عندما تحاول الهيئات المهنية .من تلك الأمور السابقة

  تصميم المناهج، على سبيل المثال، في الأمور الأكاديميةاديميةنقض الأحكام الأك
  .تقييم الجوانب الأكاديمية للمقرر ووىالمحتو

 أن القلق الرئيسي هنا هو أن التعدي المتصور من الممارسين في المجال ويبدو
 مما يجعل المطالب حول أساليب ، معينمقررخاصة الذي يتطلب محتوى ، والأكاديمي
 .حتى الاستجواب أحكاما تقديرية، و كما لوحظ مع علم النفس،التعلم والتدريس

 يطلبون المجالات المحددة التي ينبغي أن تشملها ، سبيل المثال في شهادة المحاسبةعلى •
  يدرس هذا الموضوع قد لا يعتقد ذلكي الذقتصادي لكن الا، مثلا،في الاقتصاد

تأخذ المتطلبات المهنية  إذا كنت ،مع ذلكو. هذا في بعض الأحيان يسبب مشكلةو
ومع ذلك، في كثير . ايير فإن ذلك قد يكون مفيداللإقرار بأن تكون الحد الأدنى من المع

تركز على ضمان عدم نجاح الطلاب بسهولة  و الأحيان لا تكون المعايير المهنيةمن
 .شديدة بدلا من مطالبتهم بالتطوير الشامل

  :في تعليقات المشاركين) الكلب الذي يهز الذيل( التشبيه ويتكرر
نية البريطاني ملحمة إشكالية مستمرة  مكتب الإحصاءات الوطاعتمادلقد وجدنا  •

 لدينا عدد كبير من الطلاب . نقاط غير كافية زعما في المستوي أ للدخولببسب
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إلى جانب ذلك نفخر في مدى  والناضجين الذين ليس لهذا الموضوع صلة بهم
ليس كيف كانت درجة تأهيلهم قبل  وإمكانيتنا لرفع قدرة طلابنا خلال الدراسة

 مثل العديد من ، الإحصاءات الوطنية البريطانيمكتبيبدو أن  واالمجيء إلى هن
 ينبغي أن تكون . يسمح لذيل البيروقراطية بطريق الكلب،المؤسسات الأخرى

لكنها تبدو عاجزة عن  وادعاءات العضوية الفعلية مروعة في المتطلبات البيروقراطية
  .إدارتهم التعليمية

المؤسسات الهندسية حول اللوائح التي تسمح  لدينا مشكلة خاصة مع واحدة من كان •
 أعتقد أننا قد وصلنا إلى .بدرجات الشرف التي تمنح للطلاب الذين تم إعادة تقييمهم

 تم تضمين بند في اللوائح لاسترضاء هيئة "ومع ذلك" ،وضع الكلب الذي يهز الذيل
  .الاعتماد

 أن ،التطوير ون التدريب من أيام مؤهلاتي المهنية الوطنية القديمة م، أيضاوأدرك •
 ، لتحسين جوانب عديدة من برامجهازمتطلبات هيئة منح الجمعية يمكن أن تحفز المراك

 .لكن يمكن أيضا في نهاية المطاف أن تصل إلى الذيل الذي يهز الكلبو
 الاعتماد العبارة عن نفس استخدام ين ينبغي على جميع هؤلاء المجيبأنه الغريب ومن

. لى تصور واضح في هذا القطاع حول الارتباك بموضع اتخاذ القرارعلى نحو ينطوي ع
من المثير للاهتمام أيضا أن التشبيه يستخدم بدلا من أي بيان المباشر صنع حول المكان و

 مباشرة فقط ،هو إداري، و في الواقع تحدث أحد المشاركين.الذي ينبغي أن تقع فيه السلطة
 .لذين يتصارعوا على السلطةالأكاديميين ا والاعتمادعن هيئات 
حتى جداول الأعمال السياسية المختلفة و. كان من المحرمات  تقريبا كما لوويبدو

 . قلما يبدو حاصلة على علانية على الهواءالاعتمادالتي تشكل جزءا لا يتجزأ من عملية 
تطلبات الم وتنفيذ البرنامج، و محتوى البرنامج.يحدث التوتر بشكل رئيسي في ثلاثة مجالات

 تكون القضايا التي تخص التنفيذ بشكل خاص حول الرقابة المتنازع عليهاو. البيروقراطية
 تكون البيروقراطية بقدر ما عن تزامن العمليات .ما يترتب على ذلك من منع الابتكارو

 .متطلبات غير ضرورية وكما تكون أعباء مرهقة
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 

  التي يجب أن تدرسوعاتديد الموض محتوى البرنامج حول تحبشأن المشكلة ليست
 يميل الأكاديميون إلى الاعتقاد بأن الجهات .لكن كيف يعتبر هذا التحديد تقييداو

الممارسين يحتاجون فقط إلى تحديد ما هي النواة الأساسية التي من شأنها تمكين / الخارجية 
ي متماسك يتم الطالب ليصبح ممارسا ثم ترك الأمر للأكاديمية لتطوير برنامج تعليم

 .تسليمه بطريقة يعتبرونها صحيحة من الناحية التعليمية
 

تطوير  و لإعادة التفكيرالاعتماد كانت هناك إمكانية في أنه بعض المشاركين اعتقد
  .كرةالأفكار المبت

اصة  الخالاعتمادلقد وجدنا أن وكالات .. .برنامجلقد كانت لنا ريادة في مجال ابتكار ال •
 كانت منبرا رائعا بالنسبة لنا ، في الواقع،قد وفرت وبنا كانت داعمة جدا لهذه الجهود

 التي تسمح الاعتماد مع وكالات .لتبادل الابتكارات مع المجتمع الأكاديمي الأشمل
 وجدنا أن القيود الأولى التي تقدمها ،للمؤسسات بتطوير البرامج بما يتفق مع مهامها

بمعنى و. ات الخبرة قد مهدت الطريق لدعم ابتكار برنامج هادف ذالاعتمادهيئات 
 فكذلك أيضا تغيرت ، كما تطورت البرامج لتلبية الاحتياجات الحالية،من المعاني

 .الإدارة المعاصرة و بدرجة كبيرة لتلبية قضايا التعليمالاعتمادهيئات 
 أن هذا ، لأسباب مختلفة، على الرغم من احتمال عدم وجود ضمانة، ذلكومع
 .سيحدث
 .عضوية كل من لجان الزيارة على الابتكار و أثرت القيود الهيكليةوقد

 أنه لقد وجدت من خبرتي .مستوى المجال والاعتماد يتوقف حقا على هيئة أنهعموما و •
 مليش و فرص ليكون مبتكرااً أيضـاك هنكانتكان مقيدا في بعض النواحي ولكن 

 . ذاتها بطريقة مختلفةالمجالات

يشجع ، و هيئة مهنية فرق البرنامج على إعادة التفكير فيما يقومون بهاعتماد يحفز •
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 ل، على سبيل المثا.اًلكن في كثير من الأحيان ضمن منطقة محددة مسبق، والابتكار
التطوير مقدمي خدمات التعليم العالي  وحفزت شروط المعهد الوطني للموظفين

 . قد تكون أكاديمية بخلاف ذلكتياللإنشاء النتائج ذات الكفاءة للبرامج 

 إن خبرتي كانت جيدة بالمعهد ،على اللجنة التي تقوم بالزيارة و على المنظمةاً كليتعتمد •
 . تماما ً مثل المعهد الوطني لتخطيط المدينة،تنموية ولبريطانيينالوطني للمعماريين ا
تعتمد و.  لا تتطور فهم يراقبون الأشياء التي- الألم الحقيقي- معهد الصحة البيئية

تعد و. شهادات التقدير وًالفرصة مرة أخرى خاصة على طبيعة الإرشادات التوجيهية
 .الأخرى أكثر تنموية والصحة البيئية في الامتثال

لكن ما يخيفني هو أن  و بالتأكيد على كيفية تناول الأمرالاعتماد لابد من أنه ً قيماكم •
 الأكاديميين من اعتمادلاستثناء الملحوظ هو او. امتثال موقوت وتتدهور إلى صناديق
 إن هذا . حيث يعتمد على مخطط سيدا،لعاليالتعلم في التعليم ا وقبل معهد التعليم
 يؤدي بالفعل أنه فمن الممكن بشكل قطعي أن يؤدي كما ،لذلكو. نوعيا بشكل كامل
 . يؤدي مخطط سيدا إلى كم كبير من الإبداع.إلى إعادة التفكير

التعلم بالتعليم  والإبداعية لعملية معهد التعليم وا الإدراك للآثار الإيجابية هذيرجع
  :أيد ذلك المشارك الآخر، و مع وجهات النظر المسبقة،العالي

أن العمليات ، ومثمرة و جميع أفراد الفريق أن المناقشات كانت بالفعل مفيدةأعتقد •
 أعتقد اًأنا أيض و. جديرة بالاهتمامالتدريس في التعليم العالي والخاصة بمنظمة التعليم

 ت الوقفس أنها في ن كما،داعالإب وتكار تلك العمليات تشجع بالفعل على الاببأن
 المبتكرين على التفكير بجدية أكثر بخصوص كيف سيتم تطبيق أفكارهم ساعد

 .بالفعل على أرض الواقع
 كما أنها ، التأمل الذاتيبهذه العملية هو أنها تشجع علىالاكتفاء  يكون المفتاح وربما

تم و.  مما يتطلب فرض الشرعية الأكاديمية بدلا من الانقياد،تقودنا إلى التفكير المبتكر
قد ذكر و. العنصر التأملي والابتكار وزيادة عناصر الثقة وتقليص عنصر التحكم الساري

  : إلى الهندسةيرا مش،)الشخص الذي يجرى معه التحقيق(مجيب ما 
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 لذلك ليس ، على المحتوى بدلا من التركيز على أسلوب التوصيلالاعتماد قيود تركز •
 .التعليم ومن الضرورة أن تقيد الابتكار في أساليب التعلم

التي تركز على تحالف بعض  و تتفق هذه الإجابة المتشككة مع المناقشة المذكورة أدناه
 مجال الهندسة حيث اعتقد  لم يكن فقط في.الأكاديميين مع الهيئات المهنية ضد مؤسساتهم

 .يعوق الابتكار و يقيدالاعتمادأولئك المشاركين أن 
وضع  والمواقف حيث مضى المعتمد وراء المحتوى و أهتم المجيب بالحالاتوقد

  : بخصوص التوصيلاَشروط
 على عاتقه دور جديد كجهة رقابية على المؤهلات المهنية لجيولوجي المجتمع ااتخذ •

كان المجتمع الجيولوجي في الطليعة بخصوص التطبيق من أجل  كما ،للجيولوجيين
ذلك لأن ، والدورات و جميع المقرراتاعتماد لا يمكن ، في الواقع. مقرراتهاعتماد

الجمعية الجيولوجية قد وضعت بعض الشروط الصارمة للغاية بخصوص عنصر 
 علينا فعل أنهنعتقد  إنا ،وفي تصوري.. .عتمادالعمل الميداني الخاص بالمقرر القابل للا

 عراقيل في الواقع مجرد أنه و،لكي نحتفظ بالمصداقية) الاعتماد ويقصد التوثيق(ذلك 
عدم  و قوة أو ضغط للركودالاعتماد و حتى إننا نرى أن التوثيق. نتخطاهالكي

الجديدة التي نرغب في العمل  و المناهج المبتكرةاعتماد يمنعنا من لأنهذلك  والابتكار
 .بها
 لا يشير "تخطي القيود" و"الجهة الرقابية" : هنا هي مصطلحات دلاليةصطلحاتالم

 أيضا جعلت المنظمة من نفسها الجهة كنل، وشروط الأخير وفقط إلى الامتثال لمتطلبات
 على الرغم من عدم تقديم أي مصلحة عامة واضحة من جانب ،الرقابية على الانضباط

  .هذه المتطلبات

  : وظيفة التحكم تحول دون الإبداعأنن ضمنيا أيضا ولآخرن او المشاركوأشار
خاصة خطر تقييد التطورات الجديدة  و. أسئلتكم الإدراك الفوري للأمريع جمأثارت •

  .بالإضافة إلى وضع منهج وطني واقعي
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أن  و لابد دائما، عملا إيجابياأنهأرى ، و أي عمل إبداعي أقوم به، الوقت الحاضرفي •
الأكثر من ذلك في  و...لكن ليس بشكل موجه، ولتعم الفائدةأشاركه مع الغير 

أعتقد أن هذا الأسلوب يقيد الآخرين الذين ربما يرون و. "الاستئذان"موقف مثل 
 . من الواجب أن يستمروا في الامتثال على نمط منتصف الطريقأنه
لالة الدو.  أشار المشارك الأخير إلى عملية التوسل، مسألة الحصول على موافقةفي

أيضا ما يوجد  والثانية على هذا التوسل هو عدم وجود ثقة في العمل الأكاديمي أو الأدبي
 يوجد هيئة أو أنههي "الأسطورة أو الخرافة "الدلالة الثالثة ، وضمنيا في نظرية بارسيزن

 .الحكمة للحصول على الإذن ومجموعة تمتلك بالفعل المعرفة
  . المهنية بعيدة عن حقيقة أوضاع التعليم العاليهو رؤية الهيئات و مأخذ بديلوهناك

متطلبات أعباء العمل  و قلة فهم أو استيعاب من قبل الجهات القانونية لشروطيوجد •
  كما يوجد نقص في زمن التحضير.التي يحتاجها موظفين مؤسسات التعليم العالي

 السريريةأضف إلى ذلك المجالات و. غيره، والتصحيح والوقت لإلقاء المحاضراتو
إجراء ، ونشر أو تقديم الأبحاث والأعباء السريرية، والحاجة إلى إجراء البحوثو

يمكن أن تبدو الجهات المهنية بسرعة جهات منشغلة ، و غيره،الاختبارات الخارجية
 .بعيدة المنال مع مشاغل الحياة الأكاديمية اليومية

  :ؤسسي المالاعتماد لمحة عامة عن ي المشاركين ذوأحد ذكر وقد

 لقد سمعت وجهتي النظر الخاصة بصوت أو - لأمر تشجيع أو تقييد التغييربالنسبة •
بالنسبة لمشكلة واحدة محددة في وجهة النظر هي تقييد المناهج و. رأي الإدارات

.  لقد قلنا بأن المدرسة تحتاج للعمل مع المشكلة لإحداث تغيير، ذلكمع و.الدراسية
ى لا تساعد المشكلات المختلفة الأخرى في الوصول إلى  الجوانب السلبية الأخرمنو

  . مما يؤثر بشكل غير مباشر على تأجيل تغيير المنهج المرغوب،حل حول ما تريده

 في تنفيذ التوافق في عدم اً بعض المشاركين أن تغير لجنة الزيارة للتغيير تعد سببذكر
 .التغيير الإبداعي
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 أعتقد أن العبء الإضافي الذي يقع على ،كار عن سؤالك حول إعادة الابتفللإجابة •
لجنة التصديق هو أن الممثلين الذين يبررون ذاتهم بلجنة التصديق لا يفعلون شيء 

  .التعلم) أو( ولتشجيع التطوير في التدريس

من النوادي ) ريبا( ما كانت زيارات المعهد الملكي للأعمال المعمارية في بريطانيا دائما •
 تتكون . في ناديهم أو غير منتسب لهضواعليك إما أن تكون ع، والمميزة من نوعها

اللجنة التي ستزورنا الأسبوع القادم من المتسلقون المحترفين من الشباب المتدافع 
الذين يملكون الوقت لتولي مهام لجنة المعهد  والقادمين من جنوب شرق إنجلترا

،  عملنا في مجال التعليم اليوم لكنهم لديهم فكرة ضئيلة عن كيفية. الأبدإلى) ريبا(
 فهم يركزون فقط على .من المؤكد أنهم لم يسمعوا قط بممارسة تقييم الأبحاثو

 . متجاهلين بذلك بقية المنهج،التصميم
  دورية هي عملية دوريةالاعتمادقدم أحد المشاركين نظرة شاملة حيث قالوا إن و

 .أثر ذلك على الجهود المبذولة للتوثيق الإبداعيو

 أن المحصلة النهائية لدينا عبارة عن حلقة تتكون من العملية التعليمية التي تتبع ويبدو •
 قدمت ، فإذا كانت الهيئة واعية بكل ما يدور حولها.حياة الطالب على أرض الواقع

 تركد الهيئة قليلا عند محاولة اللحاق قد .إلخ.. .وضعت تصنيفات جديدة وتقريرا
وضعك في هذه  وذلك يعتمد على الهيئة، وهكذا ومهنةبعملية احتراف التعليم ك

 حتى جاءت ، لم يحدث أي تغيير في التعليم الطبي منذ مئة عام،1993 حتى عام .الحلقة
 لا يزال التعليم المبني على المشكلات .التي غيرت ذلك وبعض الوثائق الهامة نسبيا

تي بناء على أوامر  إلا أن مصدر ذلك يأ،يخرج مناهج تمهيدية ومستمرا وموجودا
 . إلخ.... قضايا القوة العاملة،الحكومة الإلزامية بما في ذلك المدارس الطبية

ملما  و يتم محاولة تصغير الهيكل الخارجي إلى أي شكل يبقيه حكيما،في هذا السياقو
 يعتبر ذلك أسلوبا انتفاعيا بحق في الأساس كما يتم تنفيذه بالقوة بفعل .بالمعلومات

  .التاريخيةالضرورة 
 هي القوة الدافعة الحقيقية الاعتماد لا تبدو عملية ، الولايات المتحدة الأمريكيةفي
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إنما يرجع لجهود التقييم المتتابع لنتائج تعلم  والتدريس وللتغيير الإبداعي في التعلم
 .المبدع. .التي يوفر البحث فيها أساس دمجه بعلم أصول التدريس، والطلبة

 المؤسسات على نتائج تعلم الطلاب بشكل واضح بحيث يسهل ماداعت حاليا يركز •
 المعلومات في استهلال التغيير في هذه استخدام من أجل تنفيذها )المؤسسات(عليها 

 .التعلم والتدريس
 

  . هي الفكرة المتكررةالاعتماد كمية العمل المتضمن في كانت
قاسية التي تم النظر إليها كبيروقراطية صارمة في  المشكلة بالمتطلبات الراز إبتم

 .كدرجة تحكم عديمة الأهمية في أسوأ الحالات وأحسن الحالات
خصوصا عندما يصر مكتب مراجعة ، و عمل روتيني شاقأنه من الواضح ،حسنا •

التي )البديلة(رفض الوثائق  وعلى استلام وثائقه بشكلها المكتوب) PRB(المشكلات 
تملكها الجامعة أو ) الوثائق البديلة(التي ، وقضايا أو الاحتياجاتتتوجه لنفس ال

لكننا نعمل على محاولة التوصل لنقطة تفاهم متبادل و. برامجها فعلا لأغراض خاصة
محاولة إيجاد طرق لإشراك هذه ، وبشأن ذلك) PRB(مع مكاتب مراجعة المشكلات 

  عالية مثل البيانات النهائية ذات جودةالاعتماديةالمكاتب في أحداث خاصة تتعلق ب
 .أيا كان كبديل عن الزيارات الرسمية المنفصلة مثلا والتصديق والمراجعاتو

تحجيم / للحد منمكنة قد ينجح ذلك في بعض الأحيان عند السؤال عن الطرق الم
  : عديدة مثلبطرق الاعتماد فيجيب طالب ،البيروقراطية

 فنحن ،المدرسة بالشكل المتاح/ القسم  المعلومات الموجودة بشكل فعلي فيبقبول •
 التي تختلف عن صيغة بةتعديلها بالصيغة المطلو ونقضي أياما في نقل المعلومات

 .معلوماتنا

 التخطيطية للبرنامج إذا لم الرسوم استخدام الإصرار على تحصيل تقدم الطلبة ببعدم •
  .تملك الجامعات برامج الحاسب اللازمة لتحصيله بشكل تلقائي
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على سبيل المثال لدينا العملية و.  في شكل إلكتروني، طريق قبول المعلوماتنع •
أن ، وللانترنت داخليةالتعليمية الخاصة برمتها من المدرسة موجودة على الشبكة ال

كل شيء يرغب به من موظفي مؤسسة المهندسين الكهربائيين كان موجود بالفعل 
، بل هذه المؤسسة لم يكن موجودلكن الشكل المسلم بعه من ق، والإنترنتعلى 

  وضعها في الجداول،من ثم و قد أضعتنا الكثير من وقتنا في بث المعلومات،بالتاليو
 .المربعات المناسبةو

 يجب ألا تصر الاعتماد أن أذهب إلى ما هو أبعد من ذلك لأقترح أن مؤسسات وأود •
 ،تقديم المعلوماتيقيد العمل الإبداعي حيث يتم  وعلى أي شكل محدد يمكن أن يحد

 كما يجب عليها أيضا في ،لكن يجب على هذه المؤسسات أن تتوقع وجود المعلومات
شروط يمكن من خلالها معرفة ما إذا كانت  وتقييمات و إصدار أحكام،الواقع

 ونحن نرى على سبيل . التي يتم من خلالها الاحتفاظ بالمعلومات مناسبة أم لاريقةالط
 لذلك ،ضل من هؤلاء موظفي مؤسسة المهندسين الكهربائيين أن طريقنا أف،المثال

 ،حالياو. تنسيق المحتوى و قد أضعنا الوقت في إعادة صياغة،بخصوص هذا الصدد
لكن من خلال  ويوجد الكثير من الازدواجية أو التكرار في تقديم نفس المعلومات

  .مختلفة وأشكال كثيرة

  : في دلالات ملاحظاتهمسلبيهنه كان أقل  بأ،يشير آخرون إلى كمية العمل المطلوبو
 على الرغم من أن الفرد مضر أن يطرح ويضع متطلبات حتمية لحشد : ذو قيمةنعم •

 مثلا :واقعية و حيث أن دلالة هذا الحشد من الأوراق تكون معتدلة،من الأوراق
 فهذا يتم ،الفرح وعادة بتخمة السعر يشع فالطب،شخص لديه مجموعة من الطعام

 ، كانت العملية جديرة بالاهتمامذا إ،المعنى الضمني هناو.  عرضه بين قوسينةإعاد
  .فإن متطلبات الأوراق تكون مناسبة للمضي

 لطبية فإن الشخص المدعي يتحدث عن العملية الخاصة بالعلوم ا،للمضي قدماو
 :ُقد لوحظ الآتي، والحيوية

 في وقت ما مضى مثل ة فعالونتك لا أستطيع التفكير في أي إجراءات بديلة يمكن أن  •
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 ،هذا بسيطو. المعلمين و المرافق والموظفين،نظرة حادة ليوم واحد في المنهج الدراسي
 هذا مقبولا ،مع ذلك، و تشجيع الابتكار،للمنفعة المتبادلة لجميع الأطراف المعنية

 .بالنسبة لمجلس المهن الصحية؟ وبالنسبة لمعايير قياس العقارات الدولية

هي القضية التي ، و الرغم من التوافق الواضح في إعداد العلوم الطبية الحيويةعلى و
  . حيث أن كان يوجد تزامن بين الوكالات الخارجية،أثارت امتعاض العديد من المشاركين

 هائلة من الأوراق التي يات وجود كم، مع النظام الحاليها التي أواجوصعوباتي •
 وكثيرا ما .حقق من نوعية الزيارات الشرعية بشأن التنسيق وجود تعدم و،امتدت

وكالة إن أي أو  و وكالة ضمان الجودة والمجلس الوطني للإعلام:أجد وكالات مثل
  .ستنداتلكن في نفس الوقت نادرا ما تشارك نفس الم، وتتقدم بزيارات لمؤسسات

 مثل مؤسسات أر الاعتماد حيث أعتقد أن مؤسسات ،هنا لدي وجهات نظر قويةو •
 أن إخضاع الجامعات لعمليات التقييم ،غيرها من المؤسسات، و كيو أي أي، إيأي

يستقروا على  وإلى الأبد بالتشاور مع الجامعات والمستمرة فينبغي أن توافق مرة واحدة
 حيث يمكن من ،الشكل الذي ينبغي أن يعرضوا فيه المعلومات لجميع الأغراض

نحن و.  معينةات المطلوبة لممارساتعلوم استرجاع المبخلال الضغط على الزر المناس
 ،مع ذلك يحدث تقييم في كل وقت، و المعلومات الضرورية في كل الأوقاتلدينا

 .ستنداتربما أشهر لإعداد الم وونحن نقضي أسابيع
تعارض الوثائق يدل على رغبة الوكالات المختلفة في التحكم في  و التقييمونقص

مرة أخرى ربما يتساءل البعض إذا كان هذا ، والمراقبةمستويات عملية  واحتكارهم لجودة
 لا يتم فرض ،مع ذلك وموجود في المصلحة العامة أو منظمات المراقبة للمصلحة الذاتية؟

 .كل عبء إضافيا خارجيا
 .  الجودة داخل المؤسساتةوأحيانا، يتم زيادة العبء على عمليات مراقب

جعلها متاحة  ومراقبة الوثائق وصرامة أيضا الحفاظ على تدقيق أكثر اول نحونحن •
هناك مجموعة فرعية من لجنة ضمان الجودة الأكاديمية تفحص و. أكثر من الماضي
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هذا و. ذلك للخروج من الوثائق الأكاديمية والطلبات للتأكد من أنها مناسبة أم لا
نحن ندين بالفضل لزملائنا الأكاديميين لقراءتهم هذا ، ويتطلب الكثير من الوقت

 .أنا أيضا قد قرأت كل شيء يتعلق بالتوثيقو. التوثيق
 قد تكون هي الرد الحتمي الذي لا مفر من المؤسسات الخاضعة للطلبات والمناقشة

 في بعض الدول الاعتمادمن المؤكد أن المقترح الجديد المتعلق بعمليات و. عتمادالمتزايدة للا
  .لثقة في الأوساط الأكاديميةدليل على انعدام ا والغربية نظام بيروقراطي سخيف

 

 الأولي من الهيئة الوظيفية للوهلة دقيق بشكل بعض الأحيان يستفيد الأكاديميون في
يتحالفون مع الهيئة الوظيفية من خلال معرفة تأثير و. أو التنظيمية لدعم أهدافهم الخاصة

لأحيان لمناقشة  يستخدم هذا التحالف في بعض ا. على الأسواق التجاريةالاعتماد
 .في بعض الأحيان يستخدم لجعل الموارد المؤسسية مرغوبة والتدريبات الحالية

 : أنه غيل ولاحظ
 التعليم انتشر تدريس علم النفس في عدد قليل من الجامعات القديمة إلى جميع نظم كما •

 تهديدال استخدامقاموا بو.  أداة سياسية مفيدةالاعتماد وجد رؤساء المجتمع أن ،العالي
 من الجمعية كوسيلة لتأمين المرافق المعززة للبرامج الجامعية الخاصة الاعتمادبسحب 

  .بهم
  : ملاحظة تتعلق بالآتيالأطلسي المشاركون على جانبي المحيط أبدي

أحيانا الفرق في التفويض  و مكلفأنه . يشتمل على بعض العيوبالاعتماد أن  •
الي تنتقل من البرامج غير المعتمدة لتلك سيجعل التوصيات التي تتسبب الوضع الم

 .هذه نتيجة غير ملائمةو. اعتمادهم بفاظهكذا تستطيع البرامج الاحت والمعتمدة

 ضد مبادرات الإدارة العليا لتقليل ' حائل يصنع الهيئة المهنية اعتماد على العثور أن •
 .الموارد
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أولئك ، وون الحصول عليه هو الأكثر قيمة من قبل أولئك الذين لا يريدالاعتماد إن •
 على نحو إبداعي لإجراء عمليات التقييم الذاتي ه استخدامالذين يعرفون كيفية 

 نحن بحاجة إلى الاحتفاظ الاعتمادلمواجهة الممولين مع ما يقوله مفوضي  و-المبتكر 
  ' على نحو حازم الاعتمادب

 ما يعتبر الحيلة  ليس هذا فقط هو. الواضح بدقة يتم حله بسهولة نسبياالتحالف
 لاسيما ، دعم متوفرأي استخدام كذلك ، إلى المصالح الذاتية للأكاديميةاًالمخادعة استناد

 لكن الهيئات المهنية ليست متعارضة باستثناء ،في المرات التي تم فيها تقويم الموارد
  .الأكاديميين

 : يتم التحكم فيها بالفعل عن طريقهمأنه يبدو ،الأحيان بعض في
 يث بدا بعض الموظفين ينتقدون أعمال الهيئات الهندسية التي ترفع المطالب الأكاديميةح  •

 الحياة تحكمه الذي هني المعهم من أجل تعزيز وضللحالة إجازة الاستئجار بشكل كام
 مما يدعم تأكيد توفر الاحتياجات التعليمية أكثر من التأكيد على ،الأكاديمية إلى حد ما
 .اتهااحتياجات الحرفة ذ

 

 فهو لا يتطلب ، هو لعبة المختصينالاعتماد يبدو من جميع الإجابات السابقة أن مما
 للطلاب كونه الاعتماديعتبر و .تشغيل جميع العاملين أو تدريب الطلاب إلى حد مؤثر

كما أشار طالب و.  فهو يتعلق بوحدة المناهج. ذاتهاالاعتمادعلامة بارزة أكثر من عملية 
إبقاء عناصر  وفعدم تشغيل الجميع. "جميعنا يحتاج لدراسة مناهج متشابهة" :درس الطبي

 .الاعتمادغامضة هو أحد أجزاء العنصر المتحكم في 
 

لا يشغل  و صراعا من أجل الحصول على السلطة فهو ليس عملية وديةالاعتماد يعتبر
ذين تطابقت حالاتهم مع الحد  ليس عملية تعريف بحتة للأنه كما .جميع المدرجين فيه

  يبين الدليل من الولايات المتحدة. ببساطةالاعتمادالأدنى من المعايير للحصول على 
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  أساسيا بسبب عملية الجودةالاعتماد تصدعت وضعفت عمليات لقد. بريطانيا بوضوحو
التي تكون  وأيضا بسبب تأمين السلامة العامة الخاصة بممارسات المنظمات والضمانو

قوة  ومتعارضة مع تحسين أداء تلك المنظمات المبني على التقييم المتواصل لنقاط ضعف
 .تلك المنظمات

– 

 حاولت مناقشة الجودة في التعليم العالي أن تشارك في عدم التوافق ، عقودلعدة
  .مأمول لوظيفة التحسينما هو  و بتطبيق وظيفة محاسبية لمتابعة الجودة الخارجية،الواضح
ناقش و.  التطوعي في الولايات المتحدة الأمريكيةالاعتماد ينعكس هذا في تحليلات و
 تعاني من عيوب بشكل أساسي بسبب عملية الاعتمادليمان أن عملية  وترو وجرهام

توافقة مع تحسين المالضمان للعامة من أجل سمعة تطبيقات المكتبة غير  وإصدار الشهادة
  .القوة وتقييم نقاط الضعف و على التقييم المستمرقائم الالاعتماد وظيفة أداء

تتغلب وظيفة الشهادة على التحسين بسبب أن العملية تؤدي إلى إنتاج مستند و
هذا بدقة و. يحجب نقاط ضعفها، وعلاقات عامة يذكر نقاط القوة في المؤسسة التعليمية

  .عتمادين للاعكس ما نحتاجه في حالة خدمة وظيفة التحس
 في الولايات الاعتماد أن عملية ، كما لاحظت ميوري، بخصوص هذه المسألةوالأكثر

 . حيث أن جودة المهن تكون محفوظة،المتحدة لا تقنع العامة من الشعب بشكل مرضي
 مثل ، أن نتوقع وجود ضمان للجودة في المهن التعليمية الأخرى الموجودةيجب •

 وهذا حتما يستلزم آليات منح ،ملية الضمان نفسهاما وراء قدرة ع، والتدريس
لقد تم اتخاذ و. غيره، و التوظيف، مراجعة الآراء، التصديق،الضمان والترخيص

 الجدارة والشهادة و الترخيص المهني،)الاعتماد( على منح هذه الخدمة ً بناءارالقر
 من المطابقة فهذا القرار يجب أن يرتكز على دليل قوي من الإنجاز أكثر ،الشرفو
مؤسسة بواسطة ، ومستويات مثل عدم التصديق الكامل والخضوع طبقا لمقاييسو

 .مجرد عدد من أعضاء تلك المهن
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 في العديد من أجزاء أوروبا غير مفوض الاعتماد الرغم من الاندفاع نحو عملية على
راطية  مازالت متعلقة بالبيروقيسية حيث يوجد قضايا رئ،به في مصالح الفرد الذاتية

تصنيفها في عدة  والرغبة المتزايدة للتحكم تم تميزها والتخليد الذاتي). المصالح الفردية(
 علاوةو. الاعتماديخاصة هؤلاء مع تخفيف التحكم ، وأنواع من وكالات ضمان الجودة

 كما ، غير مختلف عن قضايا الجودةالاعتماد كما وضحت التجارب الأمريكية أن ، ذلكعلى
  خلف التقييم الضريبييختبئ سوف الاعتماد نقترح أن لكي يدفعنا لا يوجد شيء

 يتزايد ،تميزا ويصبح أكثر توجيها وكما يتزايد التصريحو. التقييمات الأخرى للجودةو
 الذي وحكمهم الأكاديمي أصبح ، قلة الثقةوظفين كما تتفهم الم،الانفصال الأكاديمي

 . أصبح غير محدد
 قرارات تتعلق بأصول لاتخاذوقتل الاستقلالية والحربة  الناتج من فقدان فالتصور

 كما رأيناه في مجالات أخرى للرقابة على ،اًأخير، والتدريس تصنع سياق من الالتزام
 طويل في أسفل طريق والتحسين .تخريب العملية واحتكار، ولعب الألعاب، والجودة

ُ فيعبر عن أغلب .ًصلا يقع في جدول الأعمال أأنه افترضنا هذا لو ،جدول الأعمال
  .الإحباط في فقدان الرقابة على وضع طرق التدريس واحتمال التحسين

، ابتكار دقيقة حيث أنها تشجع بشدة ILTHE الإيجابية لعملية نظروجهة الو
بالرغم من أن المعلمين قد لا يكونوا على علم و. تفويض الرقابة للأكاديمي وانعكاسو

 فالمشاركون على نفس القدر من عدم ،عمل التطبيق المهنيبالاهتمامات المحددة لمكان 
 الحقل المهني الذي لمبادئفي حالة عدم تحديث المعلمون لفهمهم  و.العلم بعملية التعلم

 اً المتمكنة جيدالاعتماد هيئات سيكون بعيد عن الدليل الذي يمثل فيه المهنيين :يدرسوا فيه
  .في أصول التدريس

  

التوثيق تعتبر حماية للمصلحة  والاعتماد بأن عملية اً يتعلق كثيرلاالأمر  ف، ذلكمع
فإن ،  الواقع وفي .الاعتماد عملية للحفاظ على المصلحة الخاصة عن طريق والعامة أ

 الاعتمادو.تقيد عملية الابتكار ولا تمنع وعمليات التوثيق لا تعتبر عمليات بيروقراطية
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وتتلخص في رؤية جون ،فتراض أيدولوجية أكثر عمقا تأتي أهميته من دلالته على ا
، تكرارا  و ومرارا. عن مفهوم مجرد من سلطة التوثيق الرسميبارةهي ع وهاكستاد الثالثة

مثل الكلب الذي يهز ذيله ،بأنها تخطي عبر الحدود  ،الاعتمادقد رأينا ما تشير إليه عمليه 
  .لكي يأخذ الإذن لفعل شيء ما وما شابه ذلك

قد أشار إلى نظرة مكثفة ليوم ، الاعتماد هناك واحد من أقوى المؤيدين فكرة ثحي
 تبسيط للمنفعة المتبادلة لجميع الابتكارات وهذا... .والموظفين، المرافق ، واحد في المنهج 

 دى لون إلى أن تكاج تحتالاعتماد ةوهذا قد جعل عملي.بالإضافة إلى التشجيع ،المعنية
 يتضمن أن سلطة التوثيق ، هو الأسطورة، والمستوى الثالث.لتنظيمية واالمهنية اتالهيئ

  .الاعتمادالمجردة التي تشرع إلى عملية 
 الاعتماد تعتبر هذه الأسطورة سلطة ، رغم أن هذا يعتبر أمرا مفروغ منه،مع ذلكو

 الخدمات مونملائم من قبل الأقوياء للتحكم في أولئك الذين يقد وتوجيه واقعي
  بشكل أساسي بتحول السلطة من المتعلمين إلى المديرينالاعتماد يعرف .ةالتعليمي

تؤكد الاتجاهات التي تعد بالفعل واضحة في المملكة المتحدة نحو و. البيروقراطيينو
لفهم و. لكنها تعكس اتجاه الإنابة في أغلب الجزء المتبقي من أوروبا والمسئولية المفوضة

 في عتمادلب ذلك نظرة شاملة توضح الوظيفة الرقابية للا يتط،عتمادتوقعات الموظفين للا
 .إطار سياق أوسع للتعليم العالي باعتباره منفعة عامة

  من الضروري البحث في تشريعات الاتحاد الأوروبي لإظهار عمليات السلطةويعد
حينها فقط يمكننا أن نقترب من و. عتمادالأيديولوجية التي تشرع الوظيفة الرقابية للاو
 .انتقاد و بانفتاحلاعتمادا
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4 
 

 

 

 عتمادالمدارس هيئة إقليمية لا و الكليات للاتحاد الجنوبي للكلياتهيئة تعتبر
 كنتاكي وجورجيا وفلوريدا وألاباما(مؤسسات التعليم العالي في الولايات الجنوبية 

) فرجينيا وتكساس وتينيسي وكارولينا الجنوبية ولشماليةكارولينا ا ومسيسيبي ولويزياناو
 يدل .درجة الدكتوراه والماجستير والبكالوريا و المساعددرجة تمنحأمريكا اللاتينية التي و

 أن المؤسسة لديها هدف مناسب للتعليم على الكليات هيئة الأكاديمي من قبل الاعتماد
 .استدامة هذا الهدف وتحقيقخدمات كافية ل وبرامج ولديها موارد والعالي

 واضحة و الأكاديمي إلى أن المؤسسة تحافظ على أهداف تعليمية محددةالاعتماد يشير
 في تحقيق أهدافها ناجحةأنها ، ومناسبة للشهادات التي تقدمها والتي تتسق مع رسالتهاو

 حيث يمكن  فلسفة أمريكية تقليديةالأكاديمي الاعتماد خلال الذاتييجسد التنظيم .المعلنة
 .متجاوبة ومرنة وقد يحكمون أنفسهم من خلال منظومة ممثلة وللأفراد الأحرار

 الأكاديمي بشكل أفضل من خلال الجمعيات التطوعية الاعتماد إنجاز يتم
 الجودة التعليمية داخل المنطقة من خلال الأكاديمي الاعتماديعزز  و.للمؤسسات التعليمية

 أن المؤسسات تلبي المعايير التي أسسها جمعية التعليم ضمان وتحسين فاعلية المؤسسات
 كلا .ينفذ بين المؤسسات المختلفة ويقدم خدماته كقاسم مشترك للقيم المشتركة، والعالي

الحكم المدروس القائم على  و على النزاهةالأكاديمي الاعتماد يعتمد ،المنتج ومن العملية
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 .من الثقةإطار  والتطبيق الصارم للمتطلبات والمبادئ
 لمدي فاعلية المؤسسة في الوفاء بمهمتها، كما أنها تتقيد وتلتزم  أنها تقدم تقييماكما

جهودها المستمرة لتعزيز جودة التعلم المقدم ، والأكاديمي الاعتماد جمعية بمتطلبات
 تقوم العملية بتحفيز ، الحكم المنطقيعلى اًاستنادو. خدماتها ووظيفةبرامجها  وللطلاب

 .العامة و بينما تقدم وسائل الاستمرار بالمحاسبة للهيئات،التحسين ويمالتقي
  لقدرة المؤسسة المتواصلة لتقديم البرامجام بيان عالأكاديمي الاعتماد نتاج يمثلو

كما يعد البيان العام لحالة . المتفق عنهاالمتطلباتالمؤثرة المستندة على  والخدمات الفعالةو
  على أن التزام المؤسسة المتواصل بمبادئ اللجنةتأكيدالكليات  هيئة المؤسسة مع اعتماد

 .الأكاديمي الاعتمادفلسفة و
حق أعضاء  و المحددةالتعليمية الكليات حق المؤسسة في متابعة الرسالة هيئة تدعمو

حق الطلاب في الحصول على ، والنشر بحرية والاضطلاع وهيئة التدريس في تدريس
 لا يجب أن تتداخل ممارسة تلك ، مع ذلك.لمفتوح للأفكارللتبادل ا والفرص للتعلم

 . طلابها بطريقة سليمةلتعلمالحقوق مع الالتزام الأساسي للمؤسسة 
 :عتماد الرئيسية التالية للابالسمات الكليات هيئةتلتزم و التزمت

 .متجددة وتعد حالة مكتسبة و الأكاديمي تطوعيةالاعتماد في عملية المشاركة •
 .الأكاديمي الاعتمادتوافق على متطلبات  وتعدل وسات الأعضاء المؤستنمي •
 الاعتمادمناسبة لأنواع  وسريعة الاستجابة و الأكاديمي عملية ممثلةالاعتمادتعد عملية  •

 . في المؤسساتالأكاديمي

 . الأكاديمي تنظيم ذاتيالاعتماد عملية تعد •

 .مشاركة ومؤسسي الأكاديمي التزام الاعتماد يتطلب •

 . الأكاديمي على عملية مراجعة الأقرانالاعتماد يستند •

 .الإنجاز و الأكاديمي التزام مؤسسي بتعليم الطلابالاعتماد يتطلب •
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 على صلاحيات مؤسسية للتعبير عن رسالتها في ً الأكاديمي بناءالاعتماد ر إقرايتم •
 . حقق رسالتهأنه لإظهار ؤوليتهمس وإطار السياق المعروف للتعليم العالي

 الأكاديمي أن تنمي المؤسسة هيكل حاكم متوازن مصمم لتعزيز الاعتماد يتوقع •
 .مليةمرونة الع و المؤسسةاستقلالية

موارد  و أن برامجها تكملها قواعد داعمةة الأكاديمي أن تضمن المؤسسالاعتماد يتوقع •
 .تنمية طلابها وتسمح بالازدهار الكلي

 الأكاديمي هي تحديد تكامل مادالاعت المهمة الأولي للجنة عند دراسة حالة إن
 عضوها و للعلاقة بين اللجنةاًيمثل هذين المبدأين أساس.التزامها بتعزيز الجودة والمؤسسة

 .المؤسسات المرشحةو

 

 يعمل كعقد أساسي يحدد ، لغرض التعليم العالياًالذي يعد ضروري، وابطالتر
هي علاقة يوافق فيها كل الأطراف أن  ف.كلا من مؤسساتها الأعضاء والعلاقة بين اللجنة

 بدون هذا .مع أحدها الآخر ودوائرها وبشكل منفتح مع جهاتها ويتعاملوا بأمانة
 .أعضائها من المؤسسات و اللجنةين لا يمكن أن توجد أي علاقة أو تستمر ب،الالتزام

 . التكاملعلىقراراتها  وإجراءاتها وعملياتها وسياساتها و متطلبات اللجنةتسند
 الدليل علي حجب ،بالتاليو. المؤسسات إدارة لتحكم على الكليات هيئة ترتقب

 أو الفشل في تقديم ، توصيل معلومات غير دقيقة عن عمد للعامة،المعلومات عمدا
من  ودقيقة للجنة سوف يعتبر نقص في الالتزام الكامل بالتكامل ومعلومات وقتية

 .الكليات هيئةالمحتمل أن يتسبب في خسارة عضو في 
 

  المؤسسات أن يكرسوا أنفسهم لتعزيز جودة برامجهممن الكليات هيئة تتوقع
لخلق بيئة يحدث فيها ، وقدراتهم ومواردهم وإطار رسالاتهم وخدماتهم في سياقو

 .التعلم والبحث والخدمة العامة والتدريس
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 يفترض بأن كل هذا، وعتماد صميم فلسفة اللجنة للامن تعزيز الجودة مفهوم
تكون قادرة على توضيح كيفية  وللتحسينمؤسسة من الأعضاء تشترك في البرامج الجارية 

 فاعليته وعلى الرغم من أن التقييم لجود التعليم المؤسسي.المعلنة وتنفيذ مهمتها الموضحة
 من المتوقع ،حكم مهني احترافي وتأثيره في إنجاز مهمته مهمة صعبة تتطلب تحليل حذرو
 .الفاعلية في جميع جوانبها الرئيسية ون المؤسسة أن تقوم بتوثيق الجودةم

 

 ،تطوعية والمدارس منظمة خاصة غير هادفة للربح و الجنوبية للكلياتالجمعية
 الكليات ولجنة المدارس هيئةتضم الجمعية . جورجيا في أتلانتا و1859عام تأسست في 

تنفذ اللجان الثلاثة مهماتهم . ة المدارس المتوسطة والابتدائيةولجن والمتوسطةالثانوية 
 كما أنهم يحكمون ،إجراءاتهم و بتنمية معاييرهم الخاصةفهم يقومون: باستقلال معقول

 .أنفسهم من قبل مندوب الجمعية
 يضم ممثل أو مندوب . جميع الجمعيات الثلاثة تحت إطار مجلس أمناء الجمعيةتعمل

 تتضمن .حد عن طريق التصويت من قبل كل عضو في المؤسسةالجمعية ممثل وا
 للموافقة ،السبعين في الكليات لقيادة عمل المنظمة ومسؤولياتهم أعضاء اللجنة السبعة

 للموافقة على : الأكاديمي مثلما هو موصي من قبل اللجنةالاعتمادعلى جميع مراجعات 
كذلك ، ووصي به من قبل اللجنةالمؤسسة العضو علي النحو الم واستحقاقات المرشحين

 .عتمادفرز الطعون التي سوف تستمع لها اللجنة لقرارات محددة للا
  عن إعداد تصريح بشأن المعايير من أجل التقدممسؤولة الكليات هيئة أيضا

 وضعالقيام بالخطة الأخيرة في  وإصدار الزيارات الخاصة والحصول علي العضويةو
 السياسات و التي تستند فقط علي معاييرها المنشورةتللمؤسسا الأكاديمي الاعتماد

 لخلافة العضو المنتهية الكلية مندوب الجمعية لدي إلىترشيح أشخاص  والإجراءاتو
 للجنة الذي سوف يمثل اللجنة حينما لا التنفيذي المجلس ــابانتخ، وولايته من اللجنة

، ا ما تم الاحتياج إليهاكذلك تعيين لجان مخصصة للدراسة إذ، وتكون قيد الانعقاد
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 . علي السياسات والإجراءات المتسقة والمتوافقة مع ميثاق اللجنة ونظامها الداخليفقةوالموا
يتصرفون  و عشر عضوا في المجلس التنفيذي الذراع المنفذ للجنةالثلاثةيمثل و

  فإن أفعال، ذلكمعو. بالنيابة عن اللجنة مندوب الجمعية لدي الكلية بين الدورات
 .موافقة اللجنة والمجلس تخضع للنقاش

يشرف علي  و مطورا إجراءات للجنة،إجراءات اللجنة و المجلس سياساتيفسر
يوافق على ميزانية  و يراجع،الأهداف يوافق على ،عمل اللجان المختصة المنبثقة من اللجنة

لبرامج الجديدة، التقييمات السنوية والخارجية للمدير التنفيذي، والمبادرة بتقديم ا ،اللجنة
 .عرض السياسات، ووالمشروعات
 في حالة .اللجنةيرفعها إلى  ويرد على التقارير من اللجان المختصة و المجلسيتلقى

يتلقى ، الأكاديميالاعتماد أو تأكيد ،العضويات ،الترشحالمؤسسات التي تقدم طلب 
، التقييم القائمة للجنة لجان ،التقارير والمجلس التنفيذي التوصيات من اللجان المتوافقة

 . النهائيلإجراءفي المقابل تقديم توصياتها بشأن هذه المؤسسات للجنة من أجل او
 

الحكم من قبل  و الأكاديمي التحليل الجماعيالاعتماداستكمال  و عملية بدءتتضمن
قرار ، و للمؤسسة مراجعة بليغة من الأقران الخارجيين،الدوائر الداخلية للمؤسسة

 . في الكلياتةمنطقي من قبل الأعضاء المنتخبين للجن
  المؤسسات المعتمدة دوريا بإجراء مراجعات داخلية تتضمن الموظفين الإداريينتقوم

 .آخرين مناسبين للمهمة والأمناء والطلاب وأعضاء هيئة التدريس وطاقم العملو
 إنجاز مهمتها المعلنة ويرها في تنفيذتسمح المراجعة الداخلية للمؤسسة أن تراعي تأث

 . الأكاديمي المنشئة من قبل الأعضاءالاعتمادتوافقها مع متطلبات و
 تساعد المؤسسة في تقييم جهودها في تعزيز جودة الطلاب فهي ، على ذلكعلاوة

الخدمات المقدمة لمؤسساتها إضافة إلى تحدي نفسها لفحص  وجودة البرامج والمتعلمين
 .تحقيق مهمتهانجاحها في 
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 يقدم المقيمين الأقران اللجنة التي تتوافق مع حكمهم المهني ، أوج التقييم الداخليفي
يتخذ أعضاء اللجنة المنتخبين التحديد النهائي لتوافق ، ومن خلال تقييم أولي للمؤسسة

 . الأكاديميالاعتماداللجنة مع متطلبات 
 

 استنادا على الشهادةهيئات التعليم العالي التي تمنح و مؤسسات الكليات هيئة تعتمد
 تنطبق المتطلبات . الأسس اللازمة لتعزيز الجودة: الخاص بهاالاعتمادالمتطلبات في مبادئ 

 .كيفما تسلم و أينما تقع،الخدمات المؤسسية وعلى جميع البرامج
 الالتحاق  من، لإرشاد المؤسسات في جميع مراحل العضويةالاعتماد مبادئ صممت

 التوافق مع المتطلبات مصمم ليساعد المؤسسة .الاعتمادإعادة تأكيد  و الأوليالاعتماد حتى
 المرشحين و مبادئها لجميع المتقدمينمتطلبات الكليات هيئة تطبق .في تحقيق التأثير الكامل

 سواء كانت خاصة هادفة للربح أو ، بغض النظر عن نوع المؤسسة،المؤسسات الأعضاءو
 .صة لا تسعي للربح أو عامةخا

 : يليما على ً بناءالاعتماد اللجنة مؤسسة ما وتقوم بصنع قرارات تقيم
 .الالتزام بتعزيز الجودة و المعرفة بأنها التكامل،الاعتماد مع مبادئ التوافق •
  مع المتطلبات الأساسية التوافق •
  مع المعايير الإدراكية التوافق •

  لأخرىية  مع المتطلبات الاتحادالتوافق •

 إنكار أو سحب عضوية مؤسسة تضمن الدرجة الاعتماد فلسفة اللجنة الخاصة بتمنع
العلمية للتعليم العالي بناء على أي أساس إلا إذا فشلت المؤسسة في الوفاء بالمتطلبات 

 خلال مراجعات الأقران أو فشل المؤسسة في التوافق مع السياسات من المهني خلال الحكم
 .لخاصة باللجنة اوالإجراءات
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 

 .الحفاظ عليه والاعتماد يعتبر الامتثال للمتطلبات الأساسية ضروري لاستحقاق 
 الجزئي أو الاعتمادتنشئ المتطلبات مستوى من التنمية المطلوبة للمؤسسة التي تسعي إلى 

 أو الاعتمادن ليس كافيا لضمان لك وكما يعتبر التوافق مع المتطلبات الرئيسية هام. المستمر
 .إعادة تأكيده

من  و يجب أن تفي المؤسسة بجميع المتطلبات الرئيسية،الاعتماد على للحصولو
تستجيب المؤسسة لكل مطلب رئيسي إما من خلال كما يجب أن  .12-2ضمنها المطلب 

 من 12-2رئيسي  المطلب اليتطلب. تأكيد التوافق أو تفسير تلك المواقف التي ليس بها توافق
 تظهر أن الخطة جزء من خطة مستمرة والمؤسسة أن تضع خطة مقبولة لتعزيز الجودة

 .عملية تقييمو
 على ترتكز خطة التعزيز المقبولة للجودة ، في المجتمع الأكاديمي المتسعالانخراط

إنجاز مهمة  ومن خلال التحليل لفاعلية بيئة التعلم لدعم تعلم التلاميذ، والشمول
  كما أنها تستخدم لتخطيط مسار الأحداث للتحسين المؤسسي من خلال تناول.ؤسسةالم
 مع اهتمام خاص بتعليم ،معالجة موضوع واحد أو أكثر يساهم في الجودة المؤسسيةو

 .الطلاب
 أن الكليات هيئة من المؤسسة التي ترغب في الحصول على العضوية داخل يُطلب

  أجل أن تثبت أنها تستحق الانضماممن 2-12-1-2ية  المتطلبات الرئيسمعتوثق التوافق 
 .العضوية وإعادة الترشيحو

 

 المهمة : المعايير الشاملة على المتطلبات الموجودة في الثلاثة مجالات الآتيةتنص
 التعليم  تقدم المعايير الشاملة أداء جيد في.المصادر والبرامج والتأثير والإدارة والمؤسسية

 .عضاءتؤسس مستوى من الإنجاز متوقع من جميع المؤسسات الأ والعالي
 التي تتجاوب لكل معيار شامل إما من خلال تأكيد التوافق أو من خلال المؤسسات
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 اعتماد الخطوط التوجيهية من أجل أوراق .تفسير تلك المواقف الخاصة بعدم التوافق
تعكس المعايير المقبولة للأداء الجيد في المجتمع  1-7-3الكلية المستمرة المعيار الشامل 

الخطوط العريض . يصف طريقة واحدة لتوثيق كفاءة الكلية والواسع لعضوية اللجنة
 .ليست معايير شاملة

 

 إنشاء في الكليات هيئة من خلال الاعتماد التربية والتعليم الأمريكي وزير أدرك
ستحقاق مؤسسات التعليم العالي للاشتراك في البرامج المصرح بها تحت عنوان تعديلات ا

 .برامج فيدرالية أخرى و1998التعليم العالي لسنة 
 القوانين الفيدرالية بأنها سلطة معتمدة في ع توافقها مخلال أكدت اللجنة للعامة و

 .مجال جودة التعليم مزودة من قبل مؤسساتها الأعضاء
 خطط القانون الفيدرالي ولايات التي راجعت مؤسساتها اللجنة بالتوافق مع تضمن

 .المعايير في قانون الولايات المطور من قبل قسم العليم العالي في الولايات المتحدة
ُ طلب من المؤسسات أن تقوم بتوثيق التوافق مع تلك ، من عملية التقييمكجزء

 .المتواصل الاعتمادل العضوية المبدئية أو المعايير عندما يتم مراجعة المؤسسة لني
 

 

 . تقدم المؤسسة وثيقتين منفصلتين كجزء من مراجعة التأكيد الخاص بهاسوف
 

ا في وقت مبكر عن الجدول الزمني ً خلال خمسة عشر شهرلتزام يتم تقديم شهادة الا
تظهر حكمها على  وهي وثيقة تستكمل عن طريق المؤسسة التي تبين، وؤسسةجعة الملمرا

 التوقيع عن طريق المدير سيكون .المعايير الشاملة و المتطلبات الرئيسيةلكافةمدي امتثالها 
 من خلال .ا للإقرار بالامتثالً الأكاديمي مطلوبالاعتماداتصال  والتنفيذي للمؤسسة
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، التنفيذ و المؤسسي الذاتي قد أدرجت الأمانةالتقييمالأفراد أن عملية  يشهد ،الوثيقةتوقيع 
 .مكتملة ودقيقة وأن المعلومات المتضمنة في الوثيقة صحيحةو

 

 بحوالي يئةقبل المراجعة من جانب واحد من قبل اله  الجودةتحسين خطة تقديم يتم
الذي يلخص موضوع أو ، وتنفيذمصمم بعناية لل وتصف مسار مركز و،ست أسابيع

 خطة جودة تطوير يتضمن .ا ترتبط مباشرة بتحسين تعلم الطلابًمواضيع معرفة جيد
  يجب أن تكون الخطة مركزة.التعزيز مشاركة مؤثرة من قبل المجتمع الأكاديمي للمؤسسة

 صفحة 25ليست أكثر من  و صفحة من النصوص النثرية75ليست أكثر من (موجزة و
 .)ئق أو المخططات الداعمةمن الوثا
 

 

 في ، مقيمينيةثمان ورئيس من عادة لجنة المراجعة خارج الموقع التي تتكون تتقابل
 ما إذا لتقريرتراجع شهادات الالتزام الخاصة بمجموعة من المؤسسات ، وموقع خارجي

تتفق مع  و الشاملةاييرالمع و الجوهريةكانت كل مؤسسة يتحقق فيها جميع المتطلبات
 بشكل طبيعي ستتشكلالتي ، وتسمى مجموعة المؤسسات التكتلية و.القوانين الفيدرالية

 .الدرجات الوظيفية المتاحة بها ومن خمس مؤسسات مماثلة في الإدارة
 لجنة المراجعة في نهاية المراجعة خارج الموقع بإعداد تقرير منفصل لكل وتقوم

يتم رفع و.  التي تتعلق مدى الالتزاماقراراتهالذي سيسجل ويشرح ، وتعليميةمؤسسة 
 .التقرير إلى اللجنة التي تأخذ قرارها النهائي فيما يتعلق بمدى الالتزام

 

لجنة مراجعة المدققين  و ستقوم لجنة المراجعة القانونية الخارجية، نهاية المراجعةوفي
ذلك لتمويل المشاريع التي يتوفر  وا في حرم الجامعةً مركزً الخارجية بإجراء تقييماالقانونيين

 تعزيز خطة لتقييم مدي مقبولية ،المعايير المؤسسية الشاملة وبها المتطلبات الأساسية
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  . تعزيز الجودةخطةتقديم المشورة إزاء القضايا التي تم تناولها في ، والجودة
 في ختام زيارتها للموقع بإعداد تقرير مكتوب فيقانونية  لجنة المراجعة الوتقوم

ينوه إلى نواحي عدم التطابق مع  و والذي يتضمن النتائج التي توصلت إليها،الموقع
 بتوضيح علق إلى تقديم توصية إلى لجنة الجامعات تتبالإضافة ،المعايير الموضوعة والشروط

رير اللجنة بالتوازي مع رد المؤسسة  إحالة تقسيتمو.  للمؤسسة المعنيةالاعتمادوضع 
 .اتخاذ الإجراءات حيالها و إلى لجنة المراجعةهاالمتعلق بنواحي عدم التطابق مع شروط

 

ما تقدمه من و) في جملتها( المؤسسة اعتماد الكليات بمسئولية اعتماد لجنة تضطلع
يرتكز و.  النظر عن الطريقة التي يتم بها توصيلهاصرفب، ودتخدمات أينما وج وبرامج

هذا و.  بها في آخر تقييم أداء لهاالاعتماد لمؤسسة معينة إلى ضرورة توافر شروط الاعتماد
 ما بإجراء تعديل بارز أو توسيع ةعندما تقوم مؤسسة معتمدو. تحويل غير قابل لالاعتماد

 ،في طبيعة الانتساب لها أو في نمط ملكيتهامجال عملها أو إحداث تغييرات جوهرية 
 هنا عن مسؤولة لذلك تعد اللجنة .سيستوجب الأمر هنا مراجعة هذا التغيير الجوهري

بشكل طبيعي (تقييم التغيرات الجوهرية التي تحدث بين المراجعات المقررة بالمؤسسة 
 لمؤسسةالجودة الكلية لإذا ما كان هذا التغيير قد أثر علي   لتقرير)خلال فترة عشر سنوات

 .للتأكيد للجماهير على أن المؤسسة ما زالت مستمرة في تحقيق المعايير المحددة لهاو
طلاع إ سياسة التغيير الحقيقي من خلال اتباع عن مسؤولة المؤسسة العضوة وتعد

الاشتراطات التي  واللجنة المشرفة بأن التغيرات التي تم إحداثها تتطابق مع الإجراءات
حداث هذا إعلى موافقة مسبقة قبل شروعها في ذلك في سعيها للحصول  وعتها اللجنةوض

 هذه الإجراءات حينئذ يصبح مسعى اتباعإذا ما فشلت مؤسسة ما في و. التغيير الجوهري
إذا كانت مؤسسة ما غير قادرة على توضيح و.  في خطر حقيقيالاعتمادحصولها على هذا 

تهدف غير جوهري في طبيعته حينئذ سيتوجب الاتصال إذا ما كان هذا التغيير المس
ربما لا تخضع المؤسسة و. بموظفي اللجنة للحصول على مشورتهم تجاه هذا الوضع المربك
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 الحصول ي كمتطلب أولي ثبوتي يتيح لهاالمتقدمة بالطلب أو المرشحة لهذا التغيير الجوهر
 .على العضوية الأولية

 

 ففي جميع .أن تكون المؤسسة دقيقة في إطلاع الجمهور على وضعها باللجنة ينبغي
المنشورات المؤسسية الرسمية نجد المؤسسة العضوة تصف وضعها باللجنة من حيث 

 :توافقها مع الاشتراطات الموضوعة وفقا للبيان التالي
رابطة  الجامعات بالاعتماد من جانب لجنة اعتمادهاحدد اسم المؤسسة التي يتم ( •

تقدم المؤسسة المرشحة و). المدارس لمنح درجات علمية محددة والجنوبية للجامعات
ا لوضعها القانوني باللجنة من حيث تطابقها فقط مع الاشتراطات ً وصفعتمادللا

 :المنصوص عليها في البيان التالي
 امعات بلجنة الرابطة الجنوبية للإشراف على الجعتمادحدد اسم المؤسسة المرشحة للا( •

 ).التي تمنح درجات علمية محددة والمدارسو

 باللجنة الاعتماد و للوضع القانونيلمحتمل يتم تقديم أي بيان يوضح المستقبل اولم
لا حتى السماح  والمدارس وشراف على الجامعات عن الرابطة الجنوبية للإسؤولةالم

 اف على الجامعات أو ختم الرابطة الجنوبية للإشرشعار استخدام بالمعنيةللمؤسسة 
 .المدارس في أي من منشوراتها أو وثائقها الرسميةو

 

سلطة ( سلطة منح الدرجة العلمية لمؤسسة أو مؤسسات حكومية مناسبة للمؤسسة •
 ).منح الدرجة العلمية

 مجلس إدارة يتشكل على الأقل من خمس أعضاء يمثلون الهيئة القانونية للمؤسسة •
 لصنع سياسة ومجلس الإدارة هو هيئة نشطة. لطة محددة على هذه المؤسسةوالتي لها س

 للمؤسسة كافية يةول في النهاية عن ضمان كون الموارد المالؤالمؤسسة حيث يكون مس
ومجلس الإدارة لا يخضع هنا لسيطرة الأقلية من أعضاء . لتقديم برنامج تعليمي سليم
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ح الأعضاء المنفصلة عن مصلحة مجلس الإدارة أو من المؤسسات أو من مصال
ولا ينبغي أن يكون لأي من رئيس مجلس الإدارة أو بقية الأعضاء الآخرين . المؤسسة

المصوتين للمجلس أي مصلحة تعاقدية أو شخصية أو أسرية تمويلية في المؤسسة، 
فالمؤسسة العسكرية مثلا تخضع لسلطة الحكومة الفيدرالية التي تمنح درجات علمية 

لها مجلس إدارة عام بالشكل الذي لا يكون فيه وجود لأي من رئيس المجلس ويكون 
 بالمؤسسة العسكرية أو من دنيين من الموظفين المالآخرينأو غالبية الأعضاء 

ويكون لمجلس الإدارة سلطة بارزة على كل من برامج . العسكريين المتقاعدين
 وضمان كون الموارد وعمليات المؤسسة حيث يلعب دورا نشطا في صنع السياسة

ولا يخضع .  الذي يقدم برنامج تعليمي سليمبالشكل استخدامهاالمالية للمؤسسة يتم 
 خرينالآمجلس الإدارة لسيطرة أقلية أعضاء المجلس أو المنظمات أو أصحاب المصالح 

ولا ينبغي أن . المنفصلين عن المجلس فيما عدا ما تم تحديده من جانب المشرع القانوني
لرئيس مجلس الإدارة ولا لأغلبية الأعضاء المصوتين بالمجلس أي مصلحة يكون 

 ).مجلس الإدارة(تعاقدية، وظيفية، شخصية أو أسرية تمويلية داخل المؤسسة 
 رئيس إدارة تنفيذي تكون مسئوليته الأساسية تحقيق صالح المؤسسة دون وللمؤسسة •

 ).يس التنفيذي للمؤسسةالرئ(أن يكون هو رئيس مجلس الإدارة الحالي للمؤسسة 
ا يتلاءم مع وضع مؤسسة ًواضح واًا محددًا منشورً أن تقدم المؤسسة تقريرينبغي •

 ما يرتبط بها من أبحاث والتعلم والتعليم العالي حيث يتناول كل من عمليتي التعليم
 ).المهمة المؤسسية(خدمات عامة تقدمها في هذا السياق و

واسعة  و المتكاملة،التقييم للأبحاث المستمرة و المؤسسة في عمليات التخطيطتشارك •
الخدمات التي  والتي تتضمن إجراء مراجعة منهجية للبرامج والنطاق للمؤسسة

 : الآتيالمراجعةتقدمها المؤسسة حيث يجب أن تتضمن 
 .نتائج التطوير المستمر   -
 ).لمؤسسيةالكفاءة ا( أن المؤسسة قد أنجزت المهمة الموكلة إليها بفاعلية وضيحت   -
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لديها طلاب مسجلين في برامج منح الدرجات  و المؤسسة عملها بالفعلتمارس •
 ).التشغيل المستمر(العلمية 

 : المؤسسة بالمهام الآتيةتضطلع •
 فصل إلىتعرض برنامج واحد أو أكثر لمنح الدرجات العلمية يستند علي الأقل    -

الذي يشتمل علي الأقل  ودراسي من ستين ساعة أو ما يكافئه من مستوى الزمالة
الذي يعادل مستوى البكالوريا أو علي الأقل  و ساعة120علي فصل دراسي من 

 درجة التخرج أو ،ة ما بعد البكالوريا درج ساعة أو ما يعادل30فصل دراسي من 
يرا مكتوبا توضح به حيثيات رينبغي أن تقدم المؤسسة تقو. المهنيتوى سالم

 ).طول البرنامج( .ج البرناملمعادلة استخدامها
التي تجسد فيه مقرر الدراسة المتكامل الذي  وتقدم برامج منح الدرجة العلمية   -

 مجالات الدراسة الملائمة للتعليم إلىالذي يستند  ويتوافق مع الهدف الموضوع
 )محتوى البرنامج(الذي يشترط الآتي  والعالي

 .التعليم العالي جامعي لمكون امجالاستكمال الناجح في كل برن  - أ  
 . الأولىامعيةالجأن يكون هو المكون الجوهري لكل درجة    -ب
 .أن يضمن اتساع نطاق المعرفة  -ج
مقبولة حيث أن الاستكمال  وحيثيات متوائمة وأن يستند إلى مصوغات  -د

لبرنامج الدرجة الجامعية في برامج الزمالة يستوجب أن يشكل المكون 
بالنسبة ، واعة للفصل الدراسي أو ما يعادله س15التعليمي ما لا يقل عن 

.  ساعة للفصل الدراسي أو ما يعادله30لبرامج البكالوريا ما لا يقل عن 
 لاستكمال أحد المقررات الدراسية على الأقل في الاعتمادتتحدد ساعات و

 جتماعية العلوم الا، الفنون الجميلة، العلوم الإنسانية:واحدة من العلوم التالية
لا ينبغي أن تركز المقررات و. الرياضيات و العلوم الطبيعية،وكيةالسلو

الإجراءات التي  و الأساليب،الدراسية بشكل محدود على تلك المهارات
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 وتقدم المؤسسة تقريرا مكتوبا توضح فيه حيثيات. تتحدد بمهنة أو وظيفة معينة
 ).التعليم العام( .مصوغات تضمينها لمعادل المقرر الدراسيو

دم المؤسسة التوجيهات المتطلبة لاستكمال برنامج درجة علمية على الأقل في كل  تق-
 وإذا ما قامت المؤسسة بعمل ترتيبات . يتيح الحصول على درجات علميةىمستو

 اعتمادية من مؤسسات أو كيانات اعتماده نمط محدد من التعليم ليتم لتقديممعينة 
 آخر بديل لتحقيق هذا نهج تخداماسأخري من خلال التعاقدات أو اتحادات أو 

 على هذا النهج البديل من قبل لجنة الإشراف على وافقةالمتطلب حينئذ سيتوجب الم
في جميع الحالات يجب أن تظهر المؤسسة بأنها تتحكم في كافة جوانب و. الجامعات

 ).الاتفاقيات التعاقدية للتعليم(البرنامج التعليمي الذي تقدمه 
ات عمل أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بنظام الدوام الكامل  أن يكون ساعينبغي •

ينبغي أن يتوفر للمؤسسة موارد جامعية كافية لضمان و. كافيا لتدعيم مهمة المؤسسة
ا إلى التقدم للترشح ًاستناد وبالإضافة لذلك ونزاهة برامجها الأكاديمية وتحقيق جودة

 1-7-3  تحقق المعيار الشاملعتمادالاينبغي أن تظهر المؤسسة المتقدمة للحصول على 
 ).أعضاء هيئة التدريس بالجامعة(لمؤهلات أعضاء هيئة التدريس 

تدعم المؤسسة من خلال الملكية أو الترتيبات أو الاتفاقيات تحقيق التواصل  وتقدم •
ما يرتبط  و المجموعات المكتبية الكافيةزاياتتيح م وأعضاء هيئة التدريس وبين الطالب
 التي رد التعلم الأخرى ومصادر المعلومات التي تتفق مع الدرجات العلميةبها من موا

الموارد الجامعية كافية لدعم  وتعتبر كل من المجموعات المكتبيةو. تتيح بها المؤسسة
الخدمات  ومصادر التعلم( .الخدمية العامة بها و البحثية،كافة البرامج التعليمية

 ).التعليمية

 يتفق مع المهمة يأنشطة دعم الطالب بالشكل الذ ودماتخ و المؤسسة برامجتقدم •
خدمات دعم ( .تعزيز تنمية قدرات طلابها والتي تستهدف منها دعم الطالب

 ).الطالب

موارد مادية  واستقرارا ماليا واضحا و أن يكون للمؤسسة قاعدة تمويلية سليمةينبغي •
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ينبغي أن قدم  واتما تقدمه من خدم ونطاق برامجها وكافية تدعم مهمة المؤسسة
 :تيالمؤسسة العضوة بيانا ماليا توضح فيه كلا من الآ

أو تقديم تقرير مراجعة حسابية معيارية يتم إصداره بما (تدقيق حسابي مؤسسي    -
خدمات المراجعة المقدمة من  وخدمات التدقيق الحسابي ويتفق مع معايير المحاسبة

مكتب (رير من جانب مؤسسة جانب مدققي الحسابات حيث تم إصدار هذا التق
 يختص بمراجعة حسابات يوالذ) الاستشارات الابتكارية الأفغانية أيه أي سي بي

هذه المؤسسات كجزء من عملية التدقيق الحسابي علي نطاق النظام أو في نطاق 
عمل خطاب إدارة مؤسسية مكتوب عن العام المالي السابق يتم و). الدولة ككل

عام معتمد مستقل أو من جانب مؤسسة مراجعة إعداده من جانب محاسب 
 ).تقرير مراجعة معيارية. (حسابات حكومية مناسبة

 قيدة باستثناء أصول المصنعالمإعداد بيان بالوضع المالي بالأصول الصافية غير    -
الديون المرتبطة بالمصنع حيث يمثل ذلك تغييرا في الأصول الصافية غير المقيدة و

 . العمليات التي تمت في العام الأخيرإلىالتي يمكن عزوها 
الإجراءات المالية السليمة التي  والميزانية السنوية التي تسبق التخطيط السليم   -

يمكن الرجوع إلى متطلبات و. يتوجب الحصول على موافقة مجلس الإدارة عليها
ل  في سياسة اللجنة التي تحمالاعتمادالتدقيق الحسابي للمؤسسات المتقدمة بطلب 

 ."الاعتماد المتقدمة لحصول على ت للمؤسساالاعتمادإجراءات " :عنوان
 ).المصادر(

ا ً المؤسسة خطة مقبولة لتعزيز الجودة حيث أوضحت أن الخطة تعتبر جزءطورت •
المعايير الشاملة  و) الجودةتحسينخطة (التقييم المستمر  و من عملية التخطيطًأصيلا

الذي يوافق  وا بالمهمة الشاملة لهاًا واضحً بيان المؤسسية حيث تقدم المؤسسةللمهمة
ا حيث ًيتم مراجعته بشكل دوري من جانب مجلس الإدارة أيض وعليه مجلس الإدارة

 .يتصل ذلك في الأساس بالجهات المؤسسية المختلفة المعنية
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 : والإدارةالحوكمة •

ي لإدارة تقييم الرئيس التنفيذ و عن اختيارًولاؤ مجلس إدارة المؤسسة مسيعد  -
 .المؤسسة

التشغيلية للمؤسسة بوضوح بالنسبة للنواحي  و تحديد السلطة القانونيةيتم  -
 المؤسسة على النحو )حوكمة(العديدة التالية المتضمنة في الهيكل الوظيفي لإدارة 

 :التالي

 . المؤسسةمهمة  - أ  
 . المالي للمؤسسةالاستقرار   -ب
 الكيانات المنتصبة لها وياسات المعنية المؤسسية التي تتضمن السالسياسة  -ج

 .جميع الخدمات التكميلية الإضافية الأخرىو
باقي و) ..ما إلى ذلك والبحثية والمؤسسات الرياضية( المرتبطة بها المؤسسات  -د

الكيانات المؤسسية الأخرى التي يتمثل هدفها الأساسي في دعم المؤسسة 
 .وبرامجها

ارة في تسوية الصراع الناتج عن تضارب  مجلس الإدت إحدى سياساتتمثل  -
 .مصالح أعضاءه

 أن يكون مجلس الإدارة غير خاضع لأي تأثير من أي من مؤسسات ينبغي  -
سياسية، دينية أو خارجية أخرى حيث يتولى مسئولية حماية المؤسسة من مثل هذه 

 .التأثيرات
 .ية عادلةبإجراءات قانون و فصل أعضاء مجلس الإدارة لسبب وجيه فقطيمكن  -
 بين وظائف اً أو عملياً سواء مكتوبًملائما واً واضحً أن يكون هناك فصلاينبغي  -

أعضاء هيئة  وبين مسئولية الإدارة ودارةصنع السياسة من جانب مجلس الإ
 .تنفيذ هذه السياسة والتدريس عن إجراء

 محدد تقوم بنشره حيث و أن يكون للمؤسسة هيكل تنظيمي مؤسسي واضحينبغي  -
 .تحدد فيه مسئولية إدارة السياسات
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 أكاديميين مؤهلين من ذوي الخبرات و للمؤسسة موظفين إداريينن أن يكوينبغي  -
 .القدرة على قيادة المؤسسة والكفاءاتو

توظيف أعضاء هيئة التدريس  وتعيينب ةتنشر المؤسسة السياسات المتعلق وتحدد  -
 .الموظفين بهاو

ذلك  ومن بينهم الرئيس التنفيذي وة الإداريين بها المؤسسة بتقييم كفاءتختص  -
 .بشكل دوري منتظم

 الرئيس التنفيذي للمؤسسة بالمسئولية الكاملة عن ممارسة الرقابة الإدارية يضطلع  -
 . المؤسسةهعلى برنامج تدعيم المسابقات الرياضية بين الجامعات الذي تشرف علي

 .ملة على الأنشطة التي تمولها المؤسسة التنفيذي للمؤسسة حق الرقابة الكاللرئيس  -
 الحق في ،لا تشرف عليه هذه المؤسسة و يرتبط بهذه المؤسسة، كيان مؤسسيلأي  -

 : آخر بشرط أن يتضمن ذلك الآتيتفاق أو أي ااً تعاقدياًإجراء اتفاق
 .يميالمعهد التعل والوصف الدقيق للعلاقة بين المؤسسة  - أ  

في جميع الحالات ينبغي أن و.  تلك العلاقةوصف أي التزام يتمخض عن   -ب
 .تتأكد المؤسسة من أن هذه العلاقة تتفق مع مهمتها الأساسية

 قضايا ، أن تكون سياسات المؤسسة واضحة فيما يتعلق بملكية المواديجب  -
 الناتجة عن أي إنتاج للملكية الإيرادات استخدام والتعويض وحق الطباعة

 .الفكرية
 .الموظفين بالجامعة و أعضاء هيئة التدريس،ل من الطلابهذا ينطبق على كو

 : المؤسسيالتأثير •
خدمات الدعم  و المؤسسة بتحديد المخرجات المتوقعة لبرامجها التعليميةتختص  -

  على تحقيق هذه المخرجات المتوقعةادرةتقييم إذا ما كانت ق والإداري والتعليمي
 .د إلى تحليل هذه النتائجتقديم الأدلة على حدوث التطوير الذي يستنو
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 بالنسبة لجميع البرامج الداخلية( البرامج التعليمية يع تتضمن جم: التعليميةالبرامج   •
 :الآتي من ً كلا)التعلم عن بعد والخارجيةو
 الاعتماد المؤسسة أن كل برنامج تعليمي يستهدف الحصول علي منحة توضح  -

 :الأكاديمي
 .مجلس الإدارة وه من جانب أعضاء هيئة التدريسيتم الموافقة علي  - أ  

 .مخرجات التعلم المرتبطة به وتقييم البرنامج ويتم إنشاء   -ب
برامج الخدمات التعليمية مع مهمة  و أن تتفق برامج التعليم المستمرينبغي  -

 . مع مهمتهاتفقالتي ت وتختص المؤسسة بنشر سياسات القبول بها و.المؤسسة
 الطلاب تتسق مع التحاق للمؤسسة سياسات محددة لتسجيل  أن يكونينبغي  -

 .رسالتها
 الاعتمادقبول  ومنح ول تقييم  أن يكون للمؤسسة سياسات محددة منشورةينبغي  -

 المهنية فيما يتعلق بالنقل والتعلم التجريبي والتموضع والإحلال المتقدم والشهادات
 مخرجات التعلم للمقررات يضمن أن والمعتمدة بالشكل الذي يختاره مع مهمته

 البرامجيتفق مع  و التي يتم تدريسها في المستوى الجامعي المطلوبلدراسيةا
تضطلع المؤسسة بالمسئولية عن تحقيق و.  لمنح الدرجة العلمية بالمؤسسةالاعتمادية

 . برامج المؤسسةئحةالجودة الأكاديمية لأي مقرر دراسي يتم تسجيله في لا
 السياسات الأكاديمية التي تلتزم بمبادئ الممارسة التعليمية  المؤسسة بنشرتختص  -

باقي ، و هيئة التدريسأعضاء، ويجب أن يتاح النشر لكل من الطلاب والجيدة
خدمات  والأطراف الأخرى المعنية من خلال المطبوعات التي تمثل بدقة برامج

 .المؤسسة

 التي يتيح لها تقرير كم ومستوى من الممارسات ً وملائماً مقبولااً المؤسسة نمطتوظف  -
 الذي يمنح عن المقررات الدراسية التي يتم استكمالها بنجاح بغض النظر الاعتماد

 .نمط توثيق محتوى المقررات الدراسية وعن صيغة
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 تقديمها من خلال تمالمقررات التعليمية التي ي و المؤسسة جودة البرامجتضمن  -
اتحادات المؤسسات التعليمية المعنية بالشكل الاتفاقيات التعاقدية مع  والعلاقات

تقييم  والاعتمادالذي يضمن الامتثال المستمر للمتطلبات الشاملة للحصول على 
 .الاتفاق مع الاتحادات التعليمية على خلاف المؤسسة وكل من العلاقة

اس  الأكاديمي لمقرر الدراسة الذي تم اجتيازه على أسالاعتماد المؤسسة المعنية تمنح  -
ذلك عندما يكون هناك توثيقا جاد يقول بأن هذا المقرر غير  والاعتمادعدم 

 . معينةاعتمادية يعد مكافئا لخبرة عتماديالا

  . المؤسسة بتقديم خدمات دعم أكاديمي ملائمةتتعهد  -

نشر المتطلبات العامة للتعليم بالنسبة لبرامج التخرج  و المؤسسة بتحديدتختص  -
الممارسات المقبولة بشكل  ون تتطابق هذه المتطلبات مع المعاييرينبغي أو. اًتحديد

 سرية و تتعهد المؤسسة بحماية أمن. الدرجة التعليميةاعتمادعام بالنسبة لبرامج 
الحفاظ على الإجراءات الأمنية الخاصة  ونزاهة السجلات الأكاديمية للطلابو

 .دعم تأمين بيانات الطلاب وبحماية
كفاءة مناهجها على عاتق  و جودة،ئولية الرئيسية عن محتوى المسالمؤسسة تضع  -

 .أعضاء هيئة التدريس
 تختص المؤسسة ، الدرجة العلميةاعتماد في برنامج ، لكل فرع تخصصبالنسبة  -

مراجعة المنهج على عاتق  و تطويراًأيض وبتعيين المسؤولية عن تنسيق البرنامج
 .صص من المعرفة في فرع متخاًهؤلاء الأشخاص المؤهلين علمي

 الدرجة العلمية التي لا تحدد فيها المؤسسة فرع تخصص اعتماد لبرامج وبالنسبة  -
معين سنجد هذا المتطلب ينطبق على هذا المجال الذي يمثل محور التركيز المنهجي 

 .الاعتماديةللمؤسسة 
  للتكنولوجيا لتدعيم تعلم الطالب تعلم الطالب ملائماالمؤسسة استخدام يعتبر  -

التأكد من حصول الطلاب على التدريب الملائم  ولتحقيق أهداف برامج المؤسسة
 . للتكنولوجياهم استخدامفي 
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 : البرامج الجماعية: التعليميةالبرامج •
 من خلال المعرفة بجوهر التعليم امعي المؤسسة مستوى قدرات الطالب الجتحدد  - 

 . جانبهمك الكفاءات المتوقعة منالعام وتقديم الأدلة على أن الخريجين قد حققوا تل
 % 25 فقط لهؤلاء الطلاب الذين اجتازوا ما يوازي الاعتماد المؤسسة درجات تمنح  -

 المطلوبة للحصول على التعليم من خلال نمط الاعتمادعلى الأقل من ساعات 
 .التوجيه الذي يتم تقديمه من جانب هذه المؤسسة والتعليم

 ): البرامج المهنية(الجامعية وبرامج ما بعد البكالوريا البرامج : التعليمية البرامج •
الدكتوراه أكثر  وبرامج درجة الماجستيرو) المهنية( برامج ما بعد البكالوريا إن  -

 . بشكل متدرج في المحتوى الأكاديمي عنه بالنسبة للبرامج الجامعيةاًتقدم
ة تعزز نمط التعلم الموارد الجامعي و المؤسسة أن كل من التعليم الجامعيتضمن  -

 .تمكن المتخرج من الإسهام بشكل بارز في مهنته أو مجال دراسته والمستقل

 لكل من درجة التخرج أو الدرجة المهنية ما بعد الاعتماد الحصول على معظم يتم  -
 وفي حالة تقديم برامج .البكالوريا من خلال المؤسسة المعنية بمنح هذه الشهادة

 حينئذ ، ترتيبات تعاونية مشتركة بين اتحادات التعليم المعنية المنهج من خلالاعتماد
 .لمشاركة من هذه المؤسسات االاعتماداتسيتمكن الطالب من الحصول على غالبية 

 : هيئة التدريسأعضاء •

 .مؤهلين لإنجاز المؤسسة التعليمية و المؤسسة أعضاء هيئة تدريس أكفاءتوظف  -
ة لأعضاء هيئة التدريس الجامعي حينئذ ستوجه وعندما يتم تقرير المؤهلات المقبول

المؤسسة التعليمية اهتمامها الأساسي بتحقيق أعلى درجة علمية في النظام التعليمي 
 كما تهتم المؤسسة التعليمية .بالشكل الذي يتفق مع التوجيهات المدرجة بأسفل

 حيث يتضمن ذلك الحصول على ،الفاعلية والقدرة وأيضا بتحقيق الكفاءة
درجات تخرج ترتبط في الأساس بالخبرات التي يتم تحقيقها في  ورجات جامعيةد

التفوق في  والتوثيق المستمر للنبوغ ومنح الشهادات العلمية و المهنيالاعتمادمجال 
 أو بالنسبة للكفاءات أو الإنجازات الأخرى التي تؤثر على نتائج ،مجال التدريس
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 التعليمية لجميع الإحالات، تتحمل المؤسسةوبالنسبة .  وتعلم الطالبيمعملية تعل
 .بدورها مسئولية توثيق المؤهلات العلمية لأعضاء هيئة التدريس الجامعي

 :عتماد التوجيهية للاالمبادئ  -
 أعضاء هيئة التدريس الجامعي بتدريس مقررات التعليم العام في المستوى يقوم  - أ   

 درجة وتخصص التعليم الجامعي ألماجستير في ا درجتي الدكتوراه أو :الجامعي
 ساعة بالفصل 18بحد أدني (الماجستير مع التركيز على تخصص التعليم 

 .)الدراسي الجامعي في تخصص التعليم
 هيئة التدريس الذين يدرسون مقررات دراسية بالشهادة العلمية أعضاء   -ب

الماجستير  بالنسبة لدرجة :الامتياز التي صممت للانتقال إلى درجة البكالوريا
أو الدكتوراه في تخصص التعليم أو درجة الماجستير مع التركيز بشكل أكبر علي 

 ساعة للفصل الدراسي لمقرر التخرج في 18بحد أدني ( ليمتخصص التع
 .)تخصص التعليم

 أعضاء هيئة التدريس بتدريس مقررات درجات علمية مكافئة لم يتم يقوم  -ج
  في تخصص التعليم أو الدرجة المعادلة:لورياتصميمها للانتقال إلى درجة البكا

 .الكفاءات التي يتم العرض لها في تخصص التعليمو
 أو درجة ، أعضاء هيئة التدريس الجامعي بتدريس مقررات البكالوريايقوم  -د

 في الفصل ) ساعة18بحد أدني (الماجستير مع التركيز على تخصص التعليم 
 % 25قد تطلب ذلك اجتياز و. تعليمالدراسي لمقررات التخرج في تخصص ال

على الأقل من الساعات المخصصة لمقرر التدريس من جانب أعضاء هيئة 
التدريس الجامعي الذين يحملون درجات علمية مرتفعة عادة ما تكون درجة 

 .الدكتوراه في تخصص التعليم
 الدرجة أن يكون أعضاء هيئة التدريس القائمين على تدريس مقررات ينبغي  - ه

ما بعد البكالوريا أو يكونوا حاصلين على درجة الدكتوراه في والجامعية 
 .تخصص التعليم أو تخصص أخر مرتبط به
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 يجب أن يكونوا حاصلين على :ن لتدريس مقررات التخرجو المساعدالأساتذة  - و
 ساعة في مقرر التخرج 18 قلالماجستير في تخصص التعليم أو اجتازوا على الأ

خضوعهم للإشراف المباشر عضو هيئة التدريس  ويسفي تخصص التدر
  التدريب المنتظم في تدرب الخدمة،الجامعي المتمرس في تخصص التعليم

 .قيامهم بإجراء التقييمات المنهجية الدوليةو
 المؤسسة بإجراء التقييم المنتظم لكفاءة كل فرد في أعضاء هيئة التدريس تختص  -

 .المنشورة في هذا السياق ووضوعةالجامعي بما يتفق مع المعايير الم
  المستدامةهنية المؤسسة التعليمية بتقديم الأدلة التي تفيد القيام بإجراء التنمية المتتعهد  -

 .الممارسين، و الباحثين،لأعضاء هيئة التدريس مثل المعلمين

مان القيام بإجراءات كافية لحماية وتأمين الحرية ض المؤسسة التعليمية بتتعهد  -
 .كاديميةالأ

سلطة أعضاء هيئة  ومسئولية المؤسسة التعليمية بنشر سياساتها المتعلقة بتقوم  -
 .)المتعلقة بالحوكمة(الإدارية  والتدريس الجامعي في الشئون الأكاديمية

 :  ومصادر التعلم الأخرىالمكتبة •
مصادر التعلم  و الخدمات، المؤسسة التعليمية بتقديم كافة التسهيلاتتتعهد  -

 :المهمة الخدمية الملقاة على عاتقها، و الأبحاث،لائمة لتدعيم عملية التعليمالم

 استخدام ومتصل و المؤسسة التعليمية كون المستخدمين على اتصال دائمتضمن  -
 التعامل مع مصادر التعلم و التعليم المحدد الوقت في الاتصال بالمكتبةأسلوب

 .دفها المؤسسة الأخرى لتحقيق المهمة التي تستهوماتالمعلو
 بتعليم مناسب أو خبرة – المؤسسة التعليمية بعدد كاف من الموظفين المؤهلين تزود  -

 للالتزام برسالة المؤسسة –مصادر المعلومات / أو التعلم الآخر / في المكتبة و
  .التعليمية
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 : والخدمات الطلابيةالشئون •
ليات الطلاب حيث مسئو و عن حقوقملائم و واضح المؤسسة بنشر بيانتختص  -

 .الجامعيالحرم تنشر هذا البيان في مجتمع 
 .سلامة سجلات الطلاب وسرية و المؤسسة بحماية أمنتتعهد  -
 المؤسسة الخدمات التي تدعم مهمتها في ظل وجود هيئة موظفين مؤهلين تقدم  -

 .كفاءة برامج الشئون الطلابية ولضمان تحقيق جودة
 

 :ادية المالية والمالموارد •
 . الاستقرار المالي لهاالةالذي يوضح ح والتقرير المالي الأخير للمؤسسة   -
تقدم المؤسسة بيانات كل من البيانات المالية وما يرتبط بها من وثائق تتضمن    -

ير مدي السلامة المالية وفقا لطلب اللجنة ر العديدة التي تم اتخاذها لتقالإجراءات
 لوضع التشغيل الكلي ًملائما واً دقيقًر تمثيلاحيث يجب أن يقدم هذا التقري

 .للمؤسسة
ا لما تنص عليه القوانين ً تقوم المؤسسة بالتدقيق الحساب في برامج الدعم المالي وفق-

 .الحكومية والفيدرالية
 .المادية والسيطرة على جميع مواردها المالية و من السلطةًا ملائماًتمارس المؤسسة قدر   -
البرامج التي يتم تمويلها  وسة على السيطرة المالية على كل من الأبحاثتحافظ المؤس   -

 .اًأو رعايتها خارجي
داعمة لجميع  وآمنة و الخطوات المعقولة لتوفير نمط بيئة صحيةةتتخذ المؤسس   -

 .أفراد المجتمع الجامعي
 الحفاظ علي التسهيلات المادية التي تمنحها للطلاب وتقوم المؤسسة بالتشغيل   -

خارج باحة الجامعة بالشكل الكافي الذي يعمل على تحقيق احتياجات كل  وداخل
 .الأنشطة المرتبطة بتحقيق رسالتها والخدمات الداعمة ومن البرامج التعليمية
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م تقييم النجاح المرتبط بتحصيل الطالب في سياق رسالة المؤسسة التعليمية،  يتعندما •
 هذه المؤسسة بتضمين اختبارات ترخيص حكومية ومعدلات تموضع سينبغي أن تقوم
 .وظيفي ملائمة

 الذي يرتبط بشكل مباشر بتحقيق المنهج استخدام المؤسسة على استمرارية تحافظ •
 . أو الشهادات أو الدرجات العلميةيبلوماتأهدافها ومنح الد

اسات استرداد  المؤسسة التعليمية بإتاحة سياسات التدرج الأكاديمي وسيتتعهد •
 .الأموال

 . المؤسسة بتوضيح مدى ملائمة البرنامج لكل درجة علمية يتم تقديمهاتختص •

 المؤسسة باتخاذ إجراءات كافية للتعامل مع الشكاوى المكتوبة للطلاب حيث تختص •
 الإجراءات المنصوص عليها عندما يتم التوجه إلى حل اتباع عن مسؤولةتعد 

 .مشكلات الطلاب

التعيين والعروض التقديمية الممارسات والسياسات التي تنتهجها المؤسسة  مواد تمثل •
 .بدقة

يتم نشر المعلومات ( .رقم هاتفه وعنوانه و بنشر اسم المعتمد الرئيسي المؤسسةتختص •
 اللجنة بالوضع تحقيقاتالمتضمنة هنا بحيث يصبح من الواضح ضرورة ارتباط 

 ).للمعلومات العامة للقبول بالمؤسسةليس بالنسبة  و المؤسسةعتمادالقانوني لا

وليات برنامجها المنصوص عليه بحكم المادة الرابعة ؤمس و المؤسسة لاشتراطاتتخضع •
في مراجعة لالتزام المؤسسة بمسئوليات ( 1998لقانون تعديل التعليم العالي لسنة 

 تربية الوزيربرنامجها اعتمدت اللجنة علي الخطاب التفسيري المرسل إليها من جانب 
 ).التعليم الأمريكيو

 

 



 

147 
 

5 
 

 

 

دعونا نقتبس تعليق شائع و.  العديد من القطاعات مناقشات لتعريف الجودةأجرت
 وهناك قول آخر ." لم تعرفها بعد؟هل تعرف ما هي".. . الجودة:في هذه المناقشات وهو

 ولذلك فهذه ، من أشياء أخرىلأفضبعض الأشياء " في المناقشات وهو اًيتكرر أيض
نه بصرف النظر إ ف،هي الجودة لكن حين تحاول أن تقول ما، والأشياء تتسم بجودة أفضل

يعرف قاموس الغرف الجودة . " ً فهي تثبت هذه الأشياء دائما،عن الأشياء التي تملكها
 أي أنها ممكن : هذا يشير إلى الغموض الذي يحيط بمعناها."التميز" و"درجة الجودة"بأنها 

 أن ، نجد بين أشياء أخرى،بالمثلو. "تعبر عن مدى جودته" أو "جيد"ء أن تعني أن الشي
  ."تفوق في النوعو" "درجة من التميز"قاموس ويبستر يصف الجودة بأنها 

درجة " بأنها ، الجودة بتعريفات مماثلة)OED( الإنجليزي أكسفورد قاموس يعرف
تتضمن درجة التميز بأنه يمكنك و. "الجودة العالية" و"ل عامالتميز بشك" و،"ءتميز الشي

 أما التعريفات . ما من نوعية جيدة أو ضعيفة من حيث جودتهاشيءأن تتحدث عن 
ن إ" أو "نوعية المنتج"كما هو في ( تعني التميز فهي "الجودة نفسها"الأخرى التي تخص 

نه من إ ف، ومن ثم.تفسيراتيقودنا هذا الغموض إلى عدة و). "عملهم يتسم بالجودة
 نجد من زاوية تاريخية أن مفهوم . الجودة في سياق معينعنيالضروري أن نصف ماذا ت

ُ ونجد أن الجودة في هذا القطاع تعني تقليل .ضمان الجودة قد نشأ من قطاع الصناعة
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 هذا يةتكمن أهمو.  مواصفات واضحةطابق المصنع تمنتجاتأن ضمان  والتقلبات
 فإن الجودة ، ومن ثم. كون العميل يستطيع أن يتوقع منتج يتسم بالموثوقيةالموضوع في

ُوبينما نجد أن شركات المصنع مجالها مراقبة التقلبات . "المنتج خالي من العيوب"تُعني أن 
 . ومشروعات الخدمة التي تتسم برؤية شاملة أكثر للجودة، بها المنتجرضالتي يتع
 ،التوقعات، و يتعلق بالأحاسيساً ولكن أيض،العيوب يتعلق قلقهم فقط بتقليل فلا
بدون "نجد أن مشروعات الخدمة في القت الحالي تغير المجال من منتجات و. والخبرات

 المشروعات في رؤيتها الخدمية ركيجب أن تدو. "لا يتركوا المنتج" إلى عملاء "عيوب
 فتتحول .ائع للمستهلك هي نفس المواصفات التي ذكرها البتللمنتج أن المواصفات ليس

لا " في المنتجات إلى مجال آخر وهو "لا يوجد عيوب"مشروعات الخدمة الآن من مجال 
أن تدرك المشروعات في رؤيتها لخدمة الجودة أن  يجب و."تدع العملاء يهربوا من المنتج

إن  ف، من ذلكً وبدلا.ُالمواصفات لا يحددها المصنع فقط الذي يخطر المستهلك بما يتوقعه
رضا " ونجد هنا أن الجودة تعني . في تحديد المواصفاتاًالمستهلكين قد يشاركوا أيض

 عادة الجودةالمعلومات أن مفهوم  ونجد في منتجات برامج الحاسب الآليو. "العميل
. الخدمة المقدمة ويدمج ما بين وجهات النظر المتعلقة بجودة مطابقة المنتج للمواصفات

ً هناك مجموعة أساسية من المواصفات التي يجب أن تتبع دائماأنه نجد على الجانب الآخرو ُ. 
 مجموعة برامج استخدامهم عند مواجهة العملاء لمشاكل عند أنه نجد ،وفي الجانب الآخر

 بتحديد الجودة على أساس الدعم الفني الذي يحصلوا ن فإنهم يقومو،للحاسب الآلي
 فيتوقع .رها عن برامج الحاسب الآليلازال هناك أبعاد أخرى ممكن أن نذكو. عليه

، مستخدمي برامج الحاسب الآلي تدفق عدد كبير من المواصفات الجديدة مثل التحديثات
يتكون إدراك و. والصيانة الاستخدام، وسهولة التركيب، والموثوقية، والأداء المتميزو

نجد أن و. التحسين المستمر، و والابتكار،التكيف، والجودة من مجموعة من المطابقة
الجودة يمكن فهمها بعدة طرق في التعليم العالي على أنها مجموعة من التوقعات لعدد من 

  .الأشخاص المعنيين بها
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ففي .  عدد كبير من الأفراد المعنيين بالتعليم العالي صعوبة في تعريف الجودة بدقةيجد
 نجد عند ، فعلى سبيل المثال.اء مختلفة لأفراد مختلفين مفهوم نسبي يعني أشيالجودة الواقع،

 فسينحصر حديث الطلاب عن الجودة في ،مناقشة الجودة على مستوى التعليم العالي
على و.  التي يتلقونها من التعليم للتوظيف في المستقبلةالفائد والخدمات التي يتم تقديمها

 فقد تعطي . التعلم– بعملية التدريس اً اهتمامن نجد أن المعلمين قد يعطو،الجانب الآخر
 الأمور بتحقيق أهداف أولياء وقد يهتم .الإدارة أهمية إلى تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية

 فكل من . التعليميةؤسسة فقد يهتم أصحاب العمل بكفاءة خريجي الماًأخيرو. أطفالهم
 .الأفراد المعنيين له طريقته المختلفة في تعريف الجودة

 فيجب .الجودة كمفهوم أحادي الجانبعن  نتحدث فإنه من غير الممكن أن ،ممن ثو
 وعند التطرق إلى . فيهالجودة استخدامأن يراعي أي تعريف للجودة السياق الذي سيتم 

 فيجب أن يكون في حساباتنا أن المؤسسة ،الجودة على مستوى طلاب التعليم العالي
 العوامل أو حسب وجهة نظر الأشخاص المعنيين التعليمية قد تكون عالية الجودة في أحد

 ولكن الجودة قد تكون متدنية في عوامل أخرى أو لدى مجموعة أخرى من ،بها
 اًجرين عدد وجرين و عرفت هارفي،مع أخذهم في الاعتبار هذه العواملو. الأشخاص

  .من الطرق المختلفة للجودة في مجال التعليم العالي
 : لـاًن تكون الجودة تبع رأت أنه من الممكن أفقد

  .)تحقيق أعلى المعايير( زاوية التميز من •
  . زاوية مطابقة المنتج للمعاييرمن •
  . زاوية الملائمة للهدفمن •
 . زاوية تأثيرها في تحقيق الأهداف التعليميةمن •
  . زاوية تحقيق مطالب العملاء أو حاجاتهممن •

 

 فترتبط الجودة بمفهوم التزويد بمنتج أو خدمات .ر للجودة مفهوم تقليدي أكثهناك
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 فنجد على مستوى التعليم العالي .التي تنعكس على المالك أو المستخدم، ومميزة أو خاصة
ُأن المؤسسة التعليمة التي تقدم معايير عالية متميزة هي المؤسسة التي ينظر إليها على أنها 

 أو لتعريف عدد قليل من " التميز مكافآت "لمنح قد تطبق هذه الطريقة و. تقدم الجودة
 فقد .لكنها تشكل مشكلة عملية للهيئات المعنية بضمان الجودةو. مؤسسات التعليم العالي

لكن لن و. تثني هيئات ضمان الجودة على المؤسسات التعليمة التي تقدم معايير متميزة
 فهذا الأمر .عليمية الأخرى أن تشجب هيئة ضمان الجودة كل المؤسسات التايكون ممكنً

 "من ثم، فإن و.  في حالة عمليات المساءلة المحاسبية أو التحسين الذاتياًلن يكون مفيد
 فقد تكون ،مع ذلكو. تبعها هيئات ضمان الجودةت ليست موضة "ودة كطريقة للتميز الج

ب أن يشمل  يج، فعلى سبيل المثال.هذه الطريقة ضرورية في بعض مجالات في التعليم العالي
 فقد يكون هناك بعض المؤسسات . أو البحث العلميههذا الأمر تقييم برامج الدكتورا

 لكي يتم تقييمه على أساس معايير التميز اختيارهالتعليمية التي تعمل من خلال نظام يتم 
 لتقييم التميز استخدام فحين يكون من غير الممكن ،من ثمو). مثل الجامعات الرائدة(

 .  فلن يكون من الممكن تجاهله كأحد الطرق التي يتم بها تعريف الجودة،نظام عالي
 

 ،من ثمو. عُن أصول هذا الرأي تكمن في طريقة مراقبة الجودة في مصنع المصنّ أنجد
بجانب و. اً للإشارة إلى مواصفات أو توقعات تم تحديدها مسبق" معيار "كلمة  تُستخدم

 المؤسسة اعتبار فإنه يمكن ،اً المؤسسة التعليمية للمعايير التي تم تحديدها مسبقاتباع
تتبع هذه الطريقة من أغلب و. التعليمية مؤسسة جودة مؤهلة للحصول على مركز مناسب

 .الهيئات النظامية لضمان أن المؤسسات التعليمية والبرامج تتبع مستويات محددة تبدأ بها
 بوضع المؤسسة الاعتراف بالمعايير الموافقة على بدء البرامج أو تزامل ينتج عن الاقد

 . تصبح مسألة المعايير مسألة حاسمة، وبالطبع. للسياق المتبعاًالتعليمة في مركز معين تبع
 من الممكن أن تكون هذه المعايير عدد الأساتذة الذين يعملون ساعات ،فعلى سبيل المثال

 أو عدد المقالات المنشورة لعضو هيئة ، لعدد الأساتذة كلهمنسبتهم بالنسبة، وعمل كامل
بينما يسهل هذا من عملية و. التدريس الذي تعادل ساعات عمله ساعات دوام كامل
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 من الممكن عادة الالتزام ،حقيقةو.  غير ذات صلة بالموضوعاً فإنه قد يجعلها أيض،التقييم
  .ادية التي تعني الوقاية للمسائل الماهتمامبمتطلبات رسمية بدون إعطاء 

 

سوى ء عني أي شي الذي يقول أن الجودة لا تالرأي قائمة على يقة أن هذه الطرنجد
نلاحظ أن الفرد لا و. ملائمتها للهدف الذي تم من أجله صناعة المنتج أو تقديم الخدمة

ما قد نأخذه في حساباتنا و. يحتاج لجهاز حاسوب متطور لعمل عمليات الضرب الحسابية
 ،مع ذلكو. أن نظام الجودة لعملية حسابية أساسية يختلف عن المطلوب في تجارب علمية

 ما هي " و" ؟ من سيحدد الهدف" :هي  و عدة أسئلةًفتفترض هذه الطريقة جدلا
ُتعتمد الإجابة على هذه الأسئلة على السياق الذي ينظر من خلاله  و" ؟الأهداف المناسبة

 أو ، أو من قبل الحكومة، التعليمة نفسهالمؤسسة فقد يتم تحديد الهدف من قبل ا.لى الجودةإ
  .من قبل مجموعة من المعنيين بالجودة

 

 والتي يتم فيها تحديد ،"للهدف -الملائمة " -   هذه الطريقة نسخة من طريقةتمثل
نجد في هذه الطريقة أن المؤسسة التعليمية التي و.  التعليميةؤسسةالأهداف من قبل الم

 .تتسم بالفاعلية في تحقيق هذا الهدفو) الهدف(تتسم بالجودة العـــالية تذكر في رسالتها 
 من قضايا تهتم بها المؤسسة التعليمية مثل الطريقة التي تحدد بها الطريقةوقد تزيد هذه 

  .ما مدى إمكانية ملائمة هذه الأهداف، و)تدنية أو م، أو متوسطة،عالية(أهدافها 
 

يظهر هذا الاختلاف حين و.  في طريقة ملائمة الجودة للهدفاً أيضاختلاف هناك
بحدث هذا سواء أمكن أن نساوي بين و. رضاه و العميلاحتياجاتيكون الهدف تلبية 

 في ؟" الرغبات " هي نفسها " الاحتياجات " هل .بما هو جيد للعميل ولرضا العمي
  . بالنسبة لهمًالجيد فعلاء  يمثل الشي هذا سيعني أن ما يريده الطلاب لا.التعليم العالي

، الطلاب، ومن الموثوق فيه أكثر أن نفكر في مجموعات مختلفة مثل الحكوماتو
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 ئة من التفكير في فً بدلا"رضا العميل" و"عميل الاحتياجات"أولياء الأمور في تحديد و
القيمة من أجل " فنجد أن العبارات أو المفاهيم مثل .واحدة من العملاء مثل الطلاب

 تستخدم لتعريف الجودة في التعليم " العملية التحولية "، و" القيمة المضافة "، و"المال 
ما يتسم بالجودة حين ء  هناك شي،" القيمة من أجل المال " ففي الرأي الذي يتبنى .العالي

من ثم فإن الجودة تنطبق و. ُيتفق مع توقعات العميل بالنسبة للمبلغ الذي يدفع من أجله
  .على رضا العملاء

 نيستثمرو والذين يوجهون العملاء( يكون هؤلاء المستهلكين هم الطلاب قد
لخدمات لتعليمية  المال لنالذين يدفعو( أو الوالدين ،)وقتهم عن كثب في التعلم

تستثمر المال العام للخدمات  والتي تطبق سياسات وطنية( أو الحكومة )لأطفالهم
ُ ينظر إلى المؤسسة أنه نجد ،"ُ قيمة مضافة "من زاوية النظر إليها على أنها و). التعليمية

فرصه التوظيفية على أنها ، وكفاءته و معلوماته،زيادةالتعليمية التي تمكن الطالب من 
 فتأخذ العملية التحولية في اعتبارها .ودةُ ومن ثم في صنع الجهودهاؤسسة ناجحة في جم

 ، من الكفاءات العامة لدى الطلابمجموعة في تطوير اًكيف يلعب التعليم العالي دور
 . بصرف النظر عن تزويدهم بكيان للمعرفة الأكاديمية

 فقد كان ،ف ممكنفاضلوا بين كل تعري وجرين وجرين و هارفياستكشفبينما و
 أن التداعيات التي نجمت عن تعدد التعريفات لهذه المصطلحات قد تكون غير اًهناك نقد

 " القيمة من أجل المال "، و"ُ القيمة المضافة " نجد أن تعريفات ، فعلى سبيل المثال.مفيدة
ودة  خصائص متوقعة كنتيجة لعملية الجأنهاللجودة تشجع على النقد لهذه التعريفات على 

 " الملائمة للهدف "يُنظر هنا إلى و. تفرغهم من معناهم، و، فالتعريفات ستلتف متراجعة"
 . طريقة ذات مغزى لتعريف الجودةأنهامن قبل بعض خبراء ضمان الجودة على 

ُ لا يوجد تعريف بمفرده يمكن أن يعرف الجودة بشكل أنه المهم أن نلاحظ من
 فحين تختار هيئة ،مع ذلكو.  مفاهيم قيمة)خرىالمفاهيم الأو( فكل المفاهيم .صحيح

 فإنه عند ،من ثمو.  بوضوحاً فيجب أن يكون محدد،ضمان جودة تعريف محدد للجودة
 من أنه سنرى ،ا الجزءمناقشة طرق مختلفة للجودة النوعية في جزء سيأتي فيما بعد من هذ



 153  
 

 

 يجب على الهيئات أن ،عفي الواقو.  بنفسهاًغير الممكن أن يكون أي رأي عن الجودة جيد
 . مجموعة مؤلفة من مفاهيم مختلفة للجودة لملائمة أهدافهاضعتقوم بو

 

.  من مفهوم الجودةاًانطلاق لضمان الجودة إجراءاتها هيئات ضمان الجودة من ريتطو
،  مجموعة من المصطلحات مثل الإحصائياتن فهم يستخدمو،من أجل عمل ذلكو
ُ ما يستخدم نفس المصطلح من اًغالبو. العلامات، والمواصفات، والمعايير، ولمؤشراتاو ُ

  .مقاييس مختلفة وكيانات مختلفة للدلالة على مفاهيم
 هذه استخدام في امًؤر إفادة للقراء إذا كنا أكثر توا أكثالوحدةقد تكون هذه و

 . اتالمصطلح
 .اربط المصطلحات ببعضه اً محاولة لعمل تعريف واضح للمصطلح وأيضفهي

 عن APQNفأغلب التعريفات مستمدة من خلفية أعدها مؤلف هذه الكتاب في مشروع 
  ."مؤشرات الجودة"

 

لق بالتجمع المنهجي  فرع من علم الرياضيات الذي يتع"الإحصاء" أن نعرف
ائق وعناصر يتم معالجتها ترتبط البيانات الإحصائية بحقو. والتنظيم والتحليل للبيانات

 نماذج بسيطة من استخدمت. مكن تحليلهاي بحيث اًأو تجميعها وتنظيمها نظامي ،اًإحصائي
 التمثيلات التصويرية أو الرموز استخدمت حين لكبداية الحضارة، وذ الإحصائيات منذ

ضبان ، والأسقف، والقلودمن الناس، والحيوانات، والجماد على الج الأخرى لتسجيل أفراد
  .الخشبية، وجدران الكهوف

 جداول طينية صغيرة لتسجيل استخدموا قبل الميلاد 3000 قبل عام فالبابليون
الإمبراطورية و. لمباعةالبضائع التي يتم المقايضة عليها أو ا وجداول المحاصيل الزراعية

لثروة  وا،المساحة، والرومانية كانت أول حكومة تقوم بتجميع بيانات شاملة عن السكان
أُجريت بعض الإحصاءات الشاملة في العصور الوسطى في و. في المناطق التي تحكمها
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 الإحصاء وتطورت أهمية. ويعطي هذا أمثلة لتجميع البيانات وتنظيمها بشكل نظامي. أوربا
 من وسائل التجميع النظامي للبيانات ح لتصب،من هذه البدايات البسيطة التي ذكرناها

 . اجتماعية أو سياسية أو اقتصادية سواء كانت هذه البيانات لها أهمية  المختلفةالهابأشك
تستخدم و. تحليل هذه البيانات ودم الإحصاء كأداة لربطيخ ،علاوة على ذلكو

ُ نعني بالإحصاء في هذه قدو. بيانات الإحصائيةالالإحصاءات في أغلب الحالات لتعريف 
ن الجودة بتجميع البيانات في أشكالها  فتقوم هيئات ضما.الوحدة البيانات الإحصائية

 في اً فالبيانات التي يتم تجميعها نظامي. أو لإرسالها إلى برنامجاً تعليميلتوظيفهاالمتعددة 
تم إضافة قيمة ت أو لم ت سواء تم"إحصائيات"ُي تم تجميعها به تسمى ذشكلها الأولي ال

    .لها
 والتي سنتطرق إليها ،ُيمة المضافة لبنات البناء لكل المصطلحات الخاصة بـالقفهم
ُ فعلى سبيل المثال فإنه يطلق على تفاصيل عن تسجيل . مثل مؤشرات الأداء،فيما بعد

 للإشارة هااستخدام وا وحين يتم تفسيره.الطالب، والتقويم الأكاديمي، وهيكل الأتعاب
دار الأحكام  حد ذاتها غير كافية لإص فالإحصاءات في. مؤشراتتصبح ا فإنه، ماشيءإلى 

هنا يكمن و.  أو من خلال معيار إحصائي محدد، في سياق محددا فيجب تحليله.عليها
 ويمكن أن .يمكن أن تكون المؤشرات كمية أو نوعيةو.  إلى مؤشراتاالسبب في تحوله

 . مقاييس لعدة جوانب للجودة في أي مؤسسة تعليمية أو برنامجتكون
فالمؤشرات . صائيات تعكس مؤشرات المؤشر إحصائي، فليس كل الإحوبينما
 فإنه يوجد نقطة ،علاوة على ذلكو.  ما يتم قياسهء شيعن للقيمة المضافة إحصائيات

 تختلف المؤشرات عن ،بمعنى آخرو.  والتي يتم من خلالها تفسير المؤشر،مرجعية
 فتميز بعض هيئات ضمان .الإحصاءات التي تكون فيها مقاييس الجوانب تحت المراجعة

من ثم فهم و. إخراج المؤشرات، ومعالجة المؤشرات وودة بين إدخال المؤشرات،الج
نتائج بعد  و أن عملية التعليم تمثل عملية لمنتج يحول المدخلات إلى مخرجاتنيفترضو
 مدخلات لإنتاجعوامل يتم توظيفها  وترتبط مؤشرات المدخلات بمصادرو. معالجتها

  ).الموظفين وملفات للطالب، وماديةخدمات ، ومصادر مالية(لمؤسسة تعلمية 
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تُستخدم من  والعوامل و تتجمع فيها المصادرلتي ترتبط مؤشرات العملية بالطرق او
تصف و). البحث ـ والخدمات، وإدارة التدريس(أجل إنتاج مخرجات لمؤسسة تعليمية 

 البحث، وريسمنتجات التد(مؤشرات المخرجات الناتجة من قبل المؤسسات التعليمية 
مثل معدلات (مؤشرات النتائج  ويمكن أن نضيف إليهم مؤشرات إنتاجية و.)الخدماتو

  . مؤشرات الأداء بمقاييس لجوانب الأداءفتزود )التوظيف
(PIs) 

ُ ما يشار إلى المؤشرات التي تستخدم لتقييم مؤسسة تعليميةاًغالب  أو للحكم على ،ُ
نجد أن فكرة تقييم الأداء في التعليم العالي فكرة و. "مؤشرات الأداء"فاعلية برنامج بـ 
نجد من خلال هذا المعنى أن نجاح نظام أو مؤسسة تعليمة و. الاقتصادمُستعارة من علم 
  .فاعلية إنتاجيتها ويرتبط بمدى كفاية

مؤشرات الفاعلية في  و في مؤشرات الكفاءةاً فإن الفرد يخوض غالب،كنتيجة لذلكو
 فتتعامل مؤشرات الفاعلية مع النطاق الذي يحقق فيه .ات الأداءمناقشاته عن مؤشر

من الممكن أن يشمل هذا و. النشاط الهدف الذي يسعى إليه أو الوظيفة التي يسعى إليها
على و. رضا الطالب بين الآخرين، ومعدلات توظيف الخريجين، ومعدلات الاستكمال

 أو ، أو تكاليف الوحدة، الطلاب–ين  من الممكن أن يشمل هذا نسب الموظف،سبيل المثال
  .الاستفادة من الفراغات أو الوقت الذي يستغرقه الطالب حتى التخرج

الرؤساء في المملكة  و عن نشر تقرير جارات من قبل لجنة نواب المستشاريننتج
 في تقييم جوانب مختلفة المؤشرات ستخدام الاهتمام في العالم كله لامن اً كبيراًالمتحدة قدر

يرتبط أغلبهم بأداء و.  فقد تم تحديد عدد كبير من مثل هذه المؤشرات.للتعليم العالي
بوردين في عام  و كما حدده بوتريل264 وحيث وصل العدد إلى .المؤسسات التعليمية

 فالهدف الرئيسي بوضوح ).هناك العديد تم إضافتهم بعد ذلك حتى وقتنا الحاليو( 1994
  . أو الهيكل التنظيمي،المؤسسة التعليمية أو ،هو تقييم أداء النظام

، قرارات الدعم، وة المتابع: وهي، لتحقيق عدة أهدافالمؤشر استخداميمكن و
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 ،مع ذلكو. تساعد مؤشرات الأداء في تحديد المشاكلو. التقييم والتحسين و،المقارنةو
تعليم العالي في  يقوم مجلس تمويل ال، فعلى سبيل المثال. على إقامة علاقاتقادرينفهم غير 
قد ترغب المؤسسة و.  الأداء لاتخاذ قرارات التمويلمؤشرات استخدام بHEFCEإنجلترا 

 الأداء لمقارنة أداءها من جوانب محددة مع مؤسسة تعليمية مؤشرات استخدامالتعليمية في 
 المؤسسة انتباه قد ترغب في جذب "للتحسين"فهيئة لضمان الجودة مع وجود أجندة . مماثلة

ُ وضعت من الذي ستخدام للااًتبعو. التعليمية أو الحكومة لمجالات تحتاج إلى تحسين أكبر
 استخداميتسم و.  تستخدم هيئات ضمان الجودة مجموعة من الطرق،أجله مؤشرات الأداء

 . سنناقشه بشكل أوضح في الجزء الذي سيأتي فيما بعدو.  الأداء بالتعقيدمؤشرات
 

ًمستمد أيض المقاييس مصطلح  ويمكن وصف المقاييس بأنها مجموعات.  من الصناعةاُ
 أو السطح ، أو الخدمة، أو العملية،من المواصفات أو الكميات التي تصف خواص المنتج

ُتعرف ستاندرز نيوزلاند المقاييس بأنها مواصفات تعرف الموادو.  أو المادة،المشترك  أو ،ُ
 في الصناعة أساس لتحديد حد أدنى عاييروفر المتو.  أو الممارسات، أو العمليات،الطرق

 فعلى سبيل .الموثوقية، و والأمان،الأداء، ومن المستويات المتسقة والمقبولة لكل من الجودة
ّ الذي يمكالائتمان فإن تصميم بطاقات ،المثال  في أي مكان في العالم هااستخدامن من ُ

 تدل كلمة ،ضمان الجودة وعليم العاليفي مجال التو.  لمقاييس عالميةاًتصميم موضوع وفق
أو (ُ ويجب أن نحكم به على المنتج ،)أو يجب مطابقته(ه اتباع على مبدأ يجب "مقياس"

 . )ملائمته
معترف ء شي، و"درجة التميز المطلوبة لهدف محدد" مثل ، معاني أخرىاً هناك أيضو

، "أساسي"ها المقياس ُ والتي يعني في، سياقات أخرىاًهناك أيضو. به كنموذج للتقليد
.  أو الحد الأدنى من المتطلبات" معدل الجودة" أو ،ُبدون أي خواص للقيمة المضافةو
 تشير ،في هذه الوحدةو. اً أو كمياً سواء نوعي. التعبير عن المعايير بعدة طرقاًيمكن أيضو

 أو التي ،هاعاتبا أو المبادئ التي يجب أن يتم ، أو العناصر، إلى مواصفات الجوانبالمقاييس
  . على مدى الجودةللحكم استخدامهايجب 
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 

تُعرف و.  تعريف المعيار بأنه مظهر أو جانب يتم من خلاله الحكم على الأشياءيمكن
 " المعيار بأنه INQAAHEالشبكة الدولية لهيئات ضمان الجودة في التعليم العالي 

بينما تشير المعايير إلى . "الأحكام المواصفات أو العناصر التي يتم من خلالها إصدار 
 تشير هيئة الجودة لجامعات أستراليا . أو المقاييس التي تحدد المستوى، أو الجوانب،العناصر
AUQA التي يتم من خلالها الحكم على الجودة ايير وظيفة المقاييس هي قياس المع" إلى أن 

لمقاييس بشكل تبادلي من قبل ا و المعاييرمصطلحات استخدام فإنه يتم ،عند التطبيقو. "
  بين المعايير)NAAC( الوطني بالهند الاعتماد ويميز مجلس التقييمو. هيئات ضمان الجودة

  .بين بيانات المعيارو

 الوطني الاعتماد و فنجد في إطار عمل مجلس التقييم.يستحق هذا الأمر النظر فيهو
يتم على أساسها تقييم جودة  أن المعايير هي الجوانب الواسعة التي )NAAC(بالهند 

تماثل بيانات المعيار بيانات المقياس و. معاييرحدد المجلس سبعة و. المؤسسة التعليمية
تحدد هذه و.  الإقليمية في الولايات المتحدة الأمريكيةالاعتمادالمستخدمة من قبل هيئات 

  . المعيار أو المقاييس التي تتحقق بموجب هذا المعياروىالبيانات مست
 )NAAC( د الوطني بالهنالاعتماد و أن المعايير الصادرة من مجلس التقييمستلاحظ
 بينما تكون المعايير الصادرة من لجنة جودة التعليم العالي بجنوب أفريقيا في ،ترتبط بالمظاهر
 الإقليمية في الولايات المتحدة الاعتمادستلاحظ أن بيانات المقياس لهيئات و. شكل بيانات

 وبيانات معايير مجلس HEQC تماثل معايير لجنة جودة معايير التعليم العــالي الأمريكية
 مُصطلح استخدامتختلف الهيئات في و). NAAC( الوطني بالهند الاعتماد والتقييم

 أو بدون معكانوا   سواء– مظاهر نفكلهم يعنو، مع ذلكو. "المقاييس" و"المعايير"
  .ذا في الاعتبار عند تقييم الجودةيجب أن يؤخذ ه و–مستويات أو مواصفات 

Benchmarks  

 علامة لمساح ً فالعلامة كانت أصلا. العلامة نقطة مرجعية لعمل المقارناتثلتم
.  أو المبنى المستخدم كنقطة مرجعية في قياس الارتفاعات، أو الدعامة،أرضي على الجدار
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تعرف الشبكة و. لأنشطة المقارنات يشمل المصطلح المستخدم في جميع ا،في هذه الأيامو
 " : العلامة بالتعريف التاليINQAAHEالدولية لهيئات ضمان الجودة في التعليم العالي 

 تحديد ،في أبسط تعريفو.  ما على أساسهاء يمكن قياس شيمرجعية نقطةالعلامة 
  كان هناك مقارنات،لعدة عقودو. العلامات هو عملية التعلم من خلال عدة مقارنات

  .تُعقد بشكل غير رسمي

 وصلت العلامات إلى مرحلة أصبحت فيها عملية رسمية للمقارنة ،في هذه الأيامو
يُعرف المجتمع و. يفضل التحسينات الهامة في طبيعتهاو ،كطريقة لخلق أفكار للتحسين

الأمريكي للجودة العلامات بأنها عملية تحسن تكون فيها المنظمة قادرة على قياس أدائها 
 هائف حددت هذه المنظمات مستويات أداتحدد كي، وارنة مع أعلى فئات المنظماتمق
ُ تعرف الشبكة الدولية لهيئات ضمان الجودة في .هائتستخدم المعلومات لتحسين أداو

 أو ، عملية تمكن من مقارنة المدخلات" تحديد العلامات بأنه INQAAHEالتعليم العالي 
 أو في مؤسسة بمفردها )أو أجزاء منها(سسات التعليمية  أو المخرجات بين المؤ،المعالجة

لفهم و.  فهناك عدة طرق لتحديد العلامات التي تهدف أهداف محددة"لمدة من الوقت 
ختلفة لتحديد الم يجب أن نأخذ في حساباتنا الخيارات المتوافرة للطرق ،الاختلافات

  .المنهجيات والعلامات
عتها خدمة كومانويلث لإدارة التعليم العالي فيما يلي بعض التصنيفات التي وضو

CHEMS لندن. مراجعة دولية: التعليم العاليفي في نشرتها عن تحديد العلامات : 
 وحدات مختلفة في نظام أحادي بدون أن يكون لديه لمقارنة الداخلية العلامات

  .ُ مقياس خارجي تقارن به النتائجةبالضرور

 الأداء في مجالات رئيسية على أساس المعلومات من رنةلمقا  المقارنة الخارجيةعلامات •
  . يمكن المقارنة معهاأنهالهيئات التي نرى 

 مقارنات مع مجموعات أكبر لا تمثل منافسين لعمل  خارجية تعاونيةعلامات •
 .رئيسيين
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 تنظر في جميع أنحاء التي) الأفضل في تصنيفها( الخارجية حولية الصناعة التعلامات •
  . كان مصدرهااًتعددة في البحث عن تطبيقات وابتكارات جديدة أيالصناعات الم

 عدة اًهناك أيضو. هناك عدة أنواع في الدراسات السابقة عن تحديد العلاماتو
تصنع طريقة مقاييس " ، فعلى سبيل المثال.منهجيات يمكن تبنيها لتطوير هذه العلامات

من ثم فهو و.  على أفضل ممارسة مثاليةً قائمااً نموذج)"المقاييس الذهبية"أو ( "النوع المثالي
في الجانب و. يستخدم في تقييم الهيئات في النطاق الذي تتناسب معه في هذا النموذج

حمل ، وليف نجد أن تحديد العلامات الرئيسية طريقة تبحث عن تحديد كمية التكا،الآخر
 لك مع تطويرات اًلوفمأ 2 النشاط سيكون .أداء مجال وظيفي محدد والإنتاجية، والعمل

 من الممكن أن تتخذ العلامات أنهتشير المناقشات و. أكثر فيما يتعلق بتحديد العلامات
مثل التطبيقات ( أو نوعية )مثل النسب( تكون علامات كمية ن فيمكن أ.عدة أشكال

، "مواصفات للنتائج" أو ،"بيانات" أو ،"تطبيقات"يمكن التعبير عنها كـ و). الناجحة
 من الممكن أن تكون العلامات ،بالتحديدو. ا من الممكن أن تتداخل معـًالتيو
  ."مقاييس" أو "تطبيقات"

. تمثل المقاييس التعبير عن التأثيرات الكمية التي وصلت مرة لتطبيقات تم تطبيقهاو
  . حتى لا نخرج عن أهدافهادةلن نخوض في تفاصيل ذلك في هذه الوحو
  : فسنستخدم التعريفات التالية في هذه الوحدة،اقشات المنالاعتبارمع أخذنا في و
   إحصائية أو بيانات يتم تجميعها بطريقة نظاميةبيانات :الإحصائيات •

 ما ء أو علامات لشيء  بيانات أو إحصائية تشير إلى شي:المؤشر •

  بيانات تعطي إشارات لبعض مظاهر الأداء : الأداءمؤشر •

 الحكم على أساسه  اتخاذ مظهر أو عنصر يمكن :المعيار •

 مواصفات المظاهر أو العناصر أو المبادئ التي يحكم على الجودة من خلال :المقياس •
 التطابق معها 

  مرجعية لعمل مقارنات قطة ن:العلامة •
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 

الجودة تعريف ضمان السياق، تتبنى هيئات  و المختلفة للجودةيم أساس المفاهعلى
سنقوم بمراجعة مجموعتين من المفاهيم المختلفة و. جراءاتمحدد للجودة لتطوير الإ

  .للجودة التي يمكن تبنيها من قبل هيئات ضمان الجودة
 

 "اًمعرفة ذاتي" أهداف اتباعب بعض هيئات ضمان الجودة فهمها للجودة تبني
الهيئات الجودة مع مرجعية لوضع تحدد و. ة أو البرنامج كنقطة بدءيللمؤسسة التعليم

المجموعة التي   فتعرف هيئات.المواصفات أو التوقعات التي تحدد بالخارج، والمقاييس
ُ بما تعنيه المؤسسة التعليمية بالنسبة لهم ليقوموا نقد لا يعتنو و.تأتي فيما بعد الجودة بالخارج

ج الذين يتم  أو ب أو قل أ بحد أدنى يجب عمله على الأن فهم يطالبو،بالأحرىو. بالعمل
 في المستويات التي حددتها الهيئات اختلافات اضًهناك أيو. خارجيةتحديدهم كمتطلبات 

 . سواء كانت الحد الأدنى من المتطلبات أو مقاييس عالية–لإثبات الجودة 
 

سات التعليمية الجودة مقابل  يجب أن تثبت المؤس، فهم الجودة على أساس المقاييسفي
يُنظر إلى الالتزام بالمقاييس التي تطورت بالخارج و. اًمجموعة من المقاييس المحددة مسبق
المسائلة ، و بالنماذجالالتزام هنانجد أن السائد و. على أنها مستوى البداية للجودة

  تكون فيه النتائج تطبيقاًهذا أيضو. تبني أكواد التطبيق، والالتزام بالنظم والمحاسبية،
يمكن أن و.  كما في حالة الترخيص لممارسة المهنة،الكفاءات التي تم الحصول عليها هامةو

نه إ ف،للحكم إذا ما كانت تطابق المعاييرو.  أن المقاييس ليست بالضرورة كميةاًنلاحظ أيض
مثل ( اً قد يكون هذا المستوى كمي. هذا المستوىتحديديجب الاتفاق على مستوى معين أو 

 ويتضح من ).هيئة تدريس مؤهلة، ومؤهل، وكاف( أو نوعي ) المعلمين–نسبة الطلاب 
الأمثلة المذكورة في الأقواس أن القضايا المنظورة كقضايا كمية من الممكن أن تكون قائمة 

  . فيمكن التعبير عن أغلب المظاهر النوعية في شكل كمي. أساس نوعيعلى
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مقاييس على أساس التطبيقات الجيدة المطلوبة في  بعض الهيئات بتطوير تقوم
 هيئات عبرت عن مواصفات تفصيلية يجب الوفاء اًهم أيضو. مؤسسات أو برامج الجودة

وتعطي مجموعة المقاييس المطورة من اللجنة .  أكثر على المواصفات الكميةنيعتمدو فهم .بها
 نجلترا الجديدة للمدارس إجمعية التعليمية للتعليم العالي الصادرة من للمؤسسات

 المقاييس الصادرة من المجلس الهندي اًتمثل أيضو.  على ما سبق ذكرهًالكليات مثالاو
)AICTE(لما سبق ذكرهً مثالا . 

 مجموعة من المقاييس يجب الوفاء بها لتأسيس )AICTE( المجلس الهندي يملك
 راسة الهندسةمؤسسات تعليمية جديدة ترغب في تقديم درجات للطلاب في مجال د

ختبار إذا ما كان ا AICTEتُعني المقاييس التي وضعها و. المجالات الأخرى ذات العلاقةو
من أجل و. الخدمات الكافية لتقديم برامج الجودة ولدى المؤسسات التعليمية القوة

 . بتحديد المقاييس الكميةAICTE قام ،جوانب محددة
ما تعتمد عليه ء  الأمثلة إذا ما كان شي توضح، حالة الفهم القائم على المقاييسففي

 فإن ،على النقيض من وجهة النظر هذهو. الجودة يطابق المقاييس المستمدة من الخارج
  . يبدأ مع أهداف المؤسسة التعليمية" من أجل الهدف مةء الملا"مفهوم الجودة 

FFP 

ة أو الجهة متبعة  ستكون المنظم، للجودة"مة من أجل الهدف ء الملا" قة طرياتباع عند
  :في حالة "مة من أجل الهدف ء الملا"لطريقة 

  .)أهداف محددة( إجراءات موجودة مناسبة لهدف محدد وجود •

 ).الأهداف المحددة( دليل أن هذه الإجراءات تحقق في الواقع الهدف المحدد هناك •

سة التعليمية التي تحقق أهدافها سواء على المدى  فإن المؤس،من خلال هذا المعنىو
.  من المفترض أن تكون مؤسسة جودةهاالقصير أو المدى البعيد التي وضعتها لنفس

 هيئة تخدمهاتصبح هذه الأهداف سواء كانت لمؤسسة تعليمية أو برنامج عدسات تسو
  .ضمان الجودة لتحليل جودة المؤسسة التعليمية أو البرنامج
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 به من خارج الحكومة أو من اًن الهدف من المؤسسة التعليمة مفوضسواء كاو
  عليه طريقةنهذا ما يطلقوو.  للنقاش فإنه سيكون قابلا،أصحاب المصالح المعنيين بالأمر

من ثم و.  ففي هذه الطريقة يقوم الفرد بتحديد الطرق المقبولة."مة من أجل الهدفءالملا"
 تفترض "مة من أجل الغرض ء الملا"لكنو. جية الطرق مع مقاييس خارهذهيتم قياس 

فور دمج المؤسسة و.  أننا نتحدث عن أهداف حددتها المؤسسة التعليمة بنفسهااًضمني
ً معرفة ذاتي" تصبح جميع الأهداف أهداف ،التعليمة للتفويض في أهدافها  للمؤسسة " اُ

ويض للمؤسسة كون فيها التفي في الحالات التي ىيظل هذا حقيقي حتو. التعليمية
من ثم يمكن قياس و.  المعنيين بالأمروح من أصحاب المصالح الخارجينالتعليمية ممن

 مناسب للأنظمة حيثما تضمن الآليات اهذو. المؤسسة التعليمية على أساس هذه الأهداف
الأخرى أن المؤسسات التعليمية أو البرامج تتبع المقاييس الموضوعة على مستوى البداية 

  .اًسبقالمحددة م
 حيثما يتم تشجيع ، فعالة في الأنظمة المصحوبة بآليات تنظيم ذاتي جيدةاً هي أيضو

حيثما يتم منح مؤسسات التعليم العالي ، و)مقابل التطابق مع المقاييس(تنوع الآليات 
 متخصصة في هيئةAUQA سترالياهيئة الجودة لجامعات أو. مستوى عالي من الاستقلالية

 لا تفرض هيئة الجودة لجامعات أستراليا و. "من أجل الهدفمة ءطريقة الملا"

UQAمن ذلكًبدلاو.  لمراجعة حساباتهااً من المقاييس وفقاً موصوفة خارجيمجموعة ، 
تعترف هذه الطريقة و.  للمراجعةية لنقطة البدء الأولاًفهي تستخدم أهدافها وفق

تكمن المهمة و. ت لتحقيقهافي تطبيق عمليا وباستقلالية المراجعة في تحديد أهدافها
 في أخذها في الحسبان لأداء AUQAالرئيسية للجان خبراء هيئة الجودة لجامعات أستراليا 

  .المراجعة مقابل هذه الأهداف
 من الممكن أن يكون هناك هيئات ضمان جودة ، في نفس البلد الواحدةأنهنجد و

 فإن ، فعلى سبيل المثال.منوح لها للتفويض الماًمختلفة لديها مفاهيم مختلفة للجودة تبع
راسات تبني فهمها للجودة على الكيانات المهنية التي تنظر في جودة المجالات المهنية للد

 يكون لدى الهيئة المسؤولة عن ،في نفس البلدو.  المهنةنة الطلاب الذين يمارسوءكفا
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 تستخدم ،تفي أغلب الحالاو. متابعة تأسيس مؤسسات تعليمية جديدة توقعات مختلفة
 الذي يجب ياق لما هو مطلوب من الساًهيئات ضمان الجودة مجموعة من هذه المفاهيم وفق

 . فقد طوروا من ممارسات ضمان الجودة حول هذا المفهوم،من ثمو. خلالهأن يعملوا من 
الطريقة الأكثر  "الفهم القائم على المقاييس" قابل "مة من أجل الهدفءالملا"  طريقةدفتحد
جعة أكثر طبيعية على  تكون المرا، فعلى سبيل المثال. المتبعة من قبل هيئة ضمان الجودةاًتوسع

  ."أساس المقاييس" على الاعتماد و"مة من أجل الهدفءالملا"أساس 
 بسبب عدم تحديدها لـ مة من أجل الهدفء الملا"ُهناك نقد قد وجه لطريقة و

 ، عند تقييم الأداء على أساس الأهداف، فعلى سبيل المثال."مة من أجل الهدفءالملا"
 ، والتي حددتها المؤسسة التعليمية نفسها،سواء كانت أهداف على المدى البعيد أو القصير

مع و.  قد تم تحقيقهااًفمن الممكن أن يجد فريق المراجعة أن الأهداف التي تم تعريفها ذاتي
 سواء على المدى البعيد أو  عن القيمة الأكاديمية للأهدافء فهذا لا يحدثنا بشي،ذلك

أدى و.  ففي الحقيقة، من الممكن أن يتأرجحوا متعمدين على مستوى متواضع.القصير
 فممكن ،مع ذلكو. قياس المقاييس مقابلهم و"تحديد الأهداف"  حولانتقاداتهذا إلى 

ليس من الممكن أن يكون ، اًعمليو.  من الصعب فصل التعريفينأنهللفرد أن يجادل في 
  ."مة من أجل الهدفءالملا"نا فهم مطلق للجودة طريقة لدي

 لنأخذه في حساباتنا كجودة ممكن "مناسب ومقبول" من ما هو اًيمكن أن نجد قدرو
 فهناك متطلبات تطوير وطنية محددة غير قابلة للتفاوض .أن توجد في كل مفاهيم الجودة

تعتني هذه المتطلبات و. تهاتحدد من خلالها مؤسسات التعليم العالي رسال التي يجب أن
 "مة من أجل الهدفءالملا" هيئة ضمان الجودة اختيار حتى في حالة ، الأهدافبملائمة

 إطار ضمان ُ تعرف جامعة ويسترن سيدني الجودة في، فعلى سبيل المثال.حيث أن هذا مجالها
كون هي تعترف بأن الأهداف يجب أن تو. "مة من أجل هدف معنيءالملا"الجودة بأنها 

  .مناسبة
مة من أجل ء تتبع طريقة الملاAUQA من أن هيئة الجودة الوطنية بأستراليا وبالرغم

 فإن كل المؤسسات التعليمة الأسترالية تخضع لشروط ضمان ،الهدف في برنامجها للمراجعة
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 بالإضافة إلى هيئة الجودة الوطنية بأستراليا( يتكون من الممثلين التاليين اًجودة أوسع نطاق
AUQA:(  

  .(DEST)التدريب ، والعلوم، و وذلك من خلال قسم التوظيف، الفيدراليةالحكومة •

 (MCEETYA) شؤون الشباب، والتدريب، والتعليم، و الوزاري للتوظيفالمجلس •

 .(AQF) سترالية عمل المؤهلات الأإطار •

 شؤون، و الوطنية الصادرة من المجلس الوزاري للتعليم، والتدريبالبروتوكولات •
 . MCEETYAالشباب 

  .(AVCC)  نائب المستشار الأستراليلجنة •

 الأهداف من قبل آليات أخرى في قطاع مةلملائ فإنه هناك تنظيم جيد ،بمعنى آخرو
مة ء التركيز على الملامنAUQA ُهذا يمكن  هيئة الجودة الوطنية بأسترالياو. التعليم العالي

 سنجد أن كل وظيفة ، زاوية أخرىبالنظر إلى هذا الأمر منو. من أجل الأهداف
  فهم يحصلون على الموافقة على.أدلة إرشادية محددة ومؤسسات التعليم العالي تخضع لنظم

  .أكواد محددة للممارسة و نظماتباعتوظيفهم من خلال الموافقة على 
 ،التوصيات مقبولة من قبل المؤسسات التعليمية و إلى الحد الذي تكون فيه النظمو

 بعد ذلك ن سيكونو،بشكل ضمنيو( المؤسسة التعليمية ياسات جزء من سنسيصبحو
  الجودة الوطنية بأستراليايئةمن ثم يمكن له و.)جزء من أهداف المؤسسة التعليمية

AUQA أن تأخذ في حساباتها إذا ما كانت المؤسسة التعليمة تبنت هذه الأدلة الإرشادية أو 
.  تحقيق أهداف المؤسسة في هذا الخصوصهتبحث الحد الذي يتم في، وتكيفت معها

يلقي  وتستخدم هيئة ضمان الجودة في شيلي تعريف الجودة الذي يجمع بين كل الجوانبو
 . الضوء على حاجة مؤسسات التعليم العالي لتحمل مسؤولياتها تجاه الجودة

 

.  المتطلبات لوضع معينن بعض نماذج الجودة فقط الوفاء بالحد الأدنى ممنتض
 يكون هناك تضمينات ،كنتيجة لذلكو. تُعني هذه النماذج بشكل عام الالتزام بالأهدافو
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 نجد أن أغلب الدول ،الخصوصية ومن خلال سياق التنوعو. العقوبات وللموافقات
. ليس لديها نظام للتعامل معهم ولمستوى المتدني ايالنامية تواجه العديد من المزودين ذو

 ،لاستكمال الطريقةو.  فإن الأولوية الآن تكمن في وجود حد أدنى من المقاييس،من ثمو
لا تتبع  و" تحسين المؤسسات التعليمية "فيوجد في نفس البلد مبادرات أخرى تؤكد على 

 طرق الهيئةكن أن يكون لدى  من الممأنهنجد في بعض الأحيان  و.هذه الطريقة النظامية
 .مختلفة

 اًتبعو.  العاليةعايير بينما الآخر يهتم بالم، يضمن الحد الأدنى من المتطلباتأحدها
 يمكن لهيئات ضمان الجودة أن تحدد معايير عالية ،لمرحلة تطوير نظام التعليم العالي

 " ممتاز "لتقييم  فإنه من الممكن أن يكون الإطار المرجعي ل،لكعلاوة على ذو. للجودة
تُسمي لجنة الولايات المتحدة المتوسطة للتعليم و. ليس فقط يلبي الحد من المتطلباتو

. " خصائص التميز بالتعليم العالي " عتمادالعالي بالولايات المتحدة الأمريكية مقاييسها للا
نا أن لكن يجب عليو.  لضمان الجودةضةكـأنها تقدم طرق متناق وقد تبدو هذه المناقشةو

البرامج التعليمية المختلفة لمستويات معينة  ونتذكر أن ضمان الجودة يتعامل مع المؤسسات
 ، ففي نفس البلد. تختلف الجودة المتعلقة بالبلاد بشدة،علاوة على ذلكو. من الجودة

  . مختلفة للجودةاهتمامات لتخاطب اًيمكن أن تجد آليات متعددة تتواجد مع
 فإن هذه ،بشكل عامو. يق بين هذه الجهود المختلفة للجودة أن يكون هناك تنسيجب

الهيئات الأخرى التي ، والهيئات لضمان الجودة التي تنظر إلى الحد الأدنى من المقاييس
هناك و.  كل منها مكمل للآخر،تخــوض في الحد الأدنى من المتطلبات في نفس النظام

 لتعزيز الجودة بين المؤسسات التي اً للجودة وأيضةضمان مستوى البدايل مطلوبة آليات
  .تخطت مستوى البداية

 

التي يجب أن تأخذها هيئات ضمان الجودة في المشتركة والمجالات أو الجوانب إن 
 لهياكل تنظيمية اتباع أو يكون هناك ،ُ المسمياتتختلف بينما ،حقيقةو. ةكثيرهي  عتبارالا
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 يمكن أن يكون ،بالتاليو. ضمان الجودة تنظر إلى نفس الأشياء فإن أغلب هيئات ،مختلفة
 في الاختلافات بصرف النظر عن ،هذه حقيقة في كل الهيئاتو.  مختلفةكيداتهناك تو

 قام المكتب ،2002 ففي أغسطس ،وحدة ضمان الجودة والسياق الذي تعمل فيه الدولة
 اجتماع "اليونسكو في بانكوك برعاية  لمنظمة لتابعالمحيط الهادي ا والإقليمي لمنطقة أسيا

تسهيل حركة الخدمة الأكاديمية من خلال هيئات ضمان  و مؤشرات الجودة"للخبراء عن 
  .المحيط العادي و لمنطقة أسيا"الجودة 

وافق و.  دولالتعليم العالي من ثمان و نخبة من خبراء ضمان الجودةالاجتماع حضر
ها في اتباعت الرئيسية التي يجب  التالية هي المجالا أن المجالاتالاجتماعالمشاركون في 

  :الجودة
  .الرسالة والتكامل •

  . والإدارةالحوكمة •

 . البشريةالموارد •

  . التحتيةلبنيةا و التعلممصادر •

  . الماليةالإدارة •

  .الخدمات المساندة، و الطالبملف •

  . المقررات الدراسيةجوانب •

  .التقييم، و التعلم– التعليم •

 .التوسع، والاستشارة و،البحث •

  . الجودةضمان •

 كمجالات رئيسية اعتبارنا المجالات التي يجب أن نأخذها في اًحدد المشاركون أيضو
  :في المجالات الرئيسية التالية

التفاعل مع و ،الشفافية في السياسات والإجراءات والأمانة ،الرسالة والتكامل •
 غتهاالة الواقعية التي يجب صياالرسو ،المجتمع والمعنيين من أصحاب المصالح
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الأهداف على المستوى البعيد أو القريب المعروفة لكل العناصر الأساسية و ،بوضوح
  .الحفاظ عليها وتحقيق المساواة للمجموعات المحرومة ،للمؤسسة التعليمية

 ،تمثيل السلطاتو ،الهيكل التنظيميو ، الحوكمةاستقلالية ، والإدارةالحوكمة •
  .تحديث الإدارةو ،توثيق المستنداتو ،الاستراتيجيةالخطة و ،لمؤسسيةالفاعلية او

 ،مؤهلات وكفاءات الموظفينو ،الكفايةو ، التوظيفإجراءات ، البشريةالموارد •
ميداليات المجتمعات المتعلمة و ،الجوائزو ،العضويةو ،المتميزينو ،المكافآتو

أحمال العمل بالنسبة و ،كافأةالم والاعترافو ،تطوير الموظفينو ،الحفظو ،للموظفين
  .الشكاوي والتظلماتو ،جتماعية الايةبرامج الرعاو ،للموظفين

خدمات  ،القاعات والمعامل ،الملكية ،المباني والأراضي ،البنية التحتية و التعلممصادر •
الإنفاق على خدمات  ، المكتبة على الطالبانفاقات ،تقنية المعلومات والمكتبة
 ،الإقامة اتقاعو ،التربيــة البدنية والرياضة ،دمات الصحةخ ، للطالبوبالحاس

 للخدمات المجتمع استخدامو ،المثلى الاستخداماتو ،صيانة الحرم الجامعيو
  . للخدمات المؤسسيةالتجاري الاستخدامو ،المؤسسية

توزيع  ، المصادرجمع ،دعم التمويل ،ملكية المصادر ، التمويلمصادر ، الماليةالإدارة •
تكلفة  ،خطط التطوير وموازنة الأكاديمية ،السيولة ، المحاسبيةالمساءلة ،درالمصا

  .مقارنة المقبوضات بالمدفوعات ،الاستراتيجيةإدارة الأصول  ،وحدة التعليم

  نوع الجنس،–ملف الطالب  ، التسجيلإجراءات ،الخدمات المساندة، و الطالبملف •
التسجيل على و ،الطلاب الأجانب، وافيالتوزيع الجغر، وجتماعيةالحالة الا، والعمرو

لم يتم ، والموظفين/ نسبة الطلاب و ،رنسبة الأعماو ،أساس مستويات مختلفة للدراسة
 التقديم إلى الوظائفو ،الرسوب ومعدل النجاحو ،توزيع درجة الدخول، وتسجيله

 تقديم المشورة و ،رضا الطالبو ،تحقيق أهداف الطالبو ،الدراسات الأخرىو
المنح و ،مشاركة الموظفين في تقديم المشورة للطلابو ،الأكاديمية ويةالشخص

الزمالات  والمنح الدراسيةو ،الجدارة والدراسية القائمة على أساس الاستحقاق
تمثيل و ، للتغذية الاسترجاعية للطالبرسميةالغير  والآليات الرسميةو ،الأخرى
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 نشطةالأو ،ل الطالبتنقو ،الطعون الأكاديمية وشكاوي الطلابو ،الطالب
رضا صاحب العمل مع و ،معدل تحديد مستوى الطلابو ،الترفيهية للطلاب

الملف  وجمعية الخريجينو ،المكاسب التي يحققها الطالب من مجال الدراسةو ،الطلاب
  .الشخصي للخريجين

الملائمة  ،البعيد و مع الأهداف على المدى القريبالمطابقة ، المقررات الدراسيةجوانب •
إعادة  ومراجعة ،أخذ المبادرة ،تكامل السياق المحلي ،جتماعيةمع الاحتياجات الا

 ،البرنامجآلية التغذية الاسترجاعية على جودة و ،خيارات البرنامجو ، البرامجيمتصم
 المحسوب على دورات دراسية ،نظرائهم الأكاديميين والتفاعل مع أصحاب العملو

 .مختلفة

 ،الطرق الجديدة والوسائط استخدام ،ابتكارات التدريس ،يمالتقي، و التعلم– التعليم •
سبل  والمشروعات ،الكفاءة وتطوير المهارة ،أنشطة المشاركة في المقررات الدراسية

 ،صناعة والتدريس كتجارة، والربط مع المؤسسات التعليميةو ،التعلم الأخرى
 ،ستمرلداخلي المالتقييم او ،متابعة تقدم الطالبو ،الربط بالتدريب الميدانيو
، التقييم، وعقد الاختبارات، وجدول الاختباراتو ، الخارجيينالمختبرين استخدامو
  .الإثرائية والبرامج العلاجيةو ،إعلان النتائجو

 ،نشاط الموظفين في البحث ، للبحثسسي المؤالدعم ،التوسع، والاستشارة، والبحث •
جارة الممنوحة للموظفين  التهاداتعدد من ش ،طلاب البحث في مجال الدراسة

 ،مشروعات البحث التي تتبناها الصناعة ،عدد مشروعات البحث ،الأكاديميين
 ،الزمالات والمعيدين ،نسب نفقات وإيرادات البحث ،تمويل بحث القطاع العام

فائدة نتائج  ،معدات البحث ،الموظفين الذين يلقون الدعم من منح البحث الخارجية
مشاركة الطالب في  ،البحث التخصصي ، للبحثجتماعية الاياالمزا ،البحث للتعليم

 ،الدوريات و تنويه عن النشرات--- جودة البحث  ،بحوث أعضاء هيئة التدريس
لأنشطة توجيه  ومزايا الاستشارة للصناعة ،الرخص وأولياء الأمور ،العوامل المؤثرة

 .المجتمع
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التنسيق بين  ،عن إدارة الجودةالبحث المؤسسي  ،ضمان الجودة الداخلية ، الجودةضمان •
 ،البيئة الأكاديمية ،نتائج تقييمات الجودة الخارجية ،الإدارية والوظائف الأكاديمية

 .الإصلاحات التعليمية

 هذه المجالات إلى الكيفية التي عرفت بها مجموعة من هيئات ضمان الجودة تشير
 أن بعضهم حظ ستلا.تعليميةالمجالات الرئيسية مع التركيز على الجودة في المؤسسات ال

 تشير الأمثلة إلى . يرتبط بتعبيرات نوعيةالبعض الآخررتبط بتعبيرات كمية بينما يمكن أن ي
 فهناك ،مع ذلكو.  البرامجاعتماد و المؤسسيعتماد تتداخل مع الاالتقييمأن مجالات 

ية تحت بالرغم من أن جوانب المقررات الدراسو. المجال و النطاقمناختلافات في كل 
تطبيقات المؤسسة التعليمية  و المؤسسي قد تكون معنية أكثر بكثير بسياساتالاعتماد

 البرنامج عن قرب إلى جودة المقررات الدراسية للبرنامج اعتماد فإنه يجب أن ينظر ،كاملة
 إلى نوعية برنامج أو أكثر اً المؤسسي أيضالاعتمادمن الممكن أن ينظر و. تحت المراجعة

 فإن الهدف ليس تمرير الحكم عن جودة المقررات ،مع ذلكو.  دليل للتقييماتللبحث عن
 عن جوانب اختلافات فإن الهدف هو عمل ، من ذلكًبدلاو.  البرنامجذاالدراسية له

  .المقررات الدراسية ككل للمؤسسات التعليمية
 

 "فهومها للجودة في شكل  أن تبني هيئات ضمان الجودة إطار عمل لترجمة ميجب
 فإن الأدلة التقييمية أو إطار العمل الذي تكون ،حقيقةو. "قرارات لضمان الجودة 

  . في ضمان الجودةاً هاماً يمثلان عنصرقرارات المؤسسة التعليمية مبنية عليهما
 لعملية ضمان الجودة أن تختبر العديد من الجوانب الأكاديمية والإدارية يمكنو

. أن تجمع البيانات عن هذه الجوانب، وتم مراجعتهتامج الذي لتعليمية أو البرنللمؤسسة ا
 يجب اتخاذ قرار بشأن . فإن المعلومات التي يتم تجميعها لا تتحدث عن نفسها،مع ذلكو

. يجب أن يتم تفسير الأدلة التي تم تجميعها في ضوء بعض الأسئلة المسبقة، والحكم التقييم
  حيث يتم وضع العلامات الكمية،ا في شكل أكثر صراحةيمكن القيام بعمل هذو
يقوم المراجع ببساطة بوضع أساس ، و الأهداف المرغوبةلتحقيقالعلامات النوعية و
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 على أساسها التقييم من خلال حكم مهني يوضع نظم اً فإنه هناك أيض،مع ذلكو. للدليل
  .للمراجع
 لى يقودنا إ،مل ضمان الجودة والذي نحكم عليه مقابل ع،للدليل الاستخدام هذا

 بعضها يقوم بتطوير . فالهيئات تقوم بعمل هذا بعدة طرق.قرارات تتبعها نتائج هامة
 نن يحددوو بينما لا يزال الآخر،الآخرون يوافقوا على مجموعة من المؤشرات، والمقاييس

رى  تقوم الهيئات الأخ،بينما تقوم بعض الهيئات بتطوير مؤشرات محددةو. العلامات
  .بتطوير بيانات قياسية واسعة النطاق التي يمكن تقييم الجودة على أساسها بمعرفة الخبراء

 

 فترتبط المقاييس .المقاييس استخدام و هيئات ضمان الجودة طرق مختلفة لتطويرتتبنى
لمؤسسة التعليمية  ا" بمدخلات " في الغالب )AICTE(الموصوفة من قبل المجلس الهندي 

ترتبط و. " النتائج " وتحولت بعض الهيئات للتركيز على .المطلوبة لتقديم برنامج جودة
 في المجالات المهنية لهذه الاعتمادالمقاييس بالإجراءات والمقاييس المؤسسية في أغلب برامج 

  . يكون هناك تبني للرأي الذي يكون مجاله التطبيق، ففي هذه الحالة.الدراسة
 هذه الهيئات الجودة من حيث كيفية إعداد المشاركين في المهنة لتحمل تفسر

نتج عن ذلك في السنوات الأخيرة أن العديد من الكيانات المهنية أصبح و. اتهممسؤولي
الفعال  ويركز هذا على التطبيق الملائمو.  بالمقاييس القائمة على الكفاءةاًاهتماميعطي 

  على العلاقة بين التعليم الرسمين فهم يؤكدو.كيات والسلو،المهارات، وللمعرفة
م يرتبطون بالقدرة على تطبيق المعرفة بطريقة نههذا يعني أو. النتائج التي يحققها العملو

  .لمهنةمناسبة تتسم بالفاعلية في ا
نجد أن الهيئات التي تتبنى هذا المفهوم للجودة عادة ما تطلب من المؤسسات و

من ثم و. "المدخلات" من ً البرنامج بدلا"لمخرجات" اًأن تقدم عرضالبرامج  والتعليمية
 من التركيز على ً بدلا،يصبح المجال هو تطوير الكفاءة بين الطلاب ليصبحوا مهنيين أكثر

تطور كيانات التنظيم المهنية و.  مجرد تدريب عملي على الخبرةأوساعات التدريس 
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 فنجد على سبيل المثال أن . الكفاءة بعدة طرق القائمة علىالمقاييسالمنهجيات على أساس 
 خريطة الكفاءة للمحاسب " طورت (CICA)المؤسسة الكندية للمحاسبين القانونيين 

 ويمكن . كمحاسب قانوني)معترف به أو مسجل( ً لكي يكون مؤهلا" حالكندي المرش
اسبين  بالتعاون مع المح(CICA)أن تقوم المؤسسة الكندية للمحاسبين القانونيين 

  .برمودة و طالب في كندا8,000 و محاسب قانوني68,000 بتمثيل CAsالقانونيين 
التي يتوقع و(المهارات المنتشرة  و صفات الجودة: من الكفاءاتين عرفت نوعفقد

التي تم  والكفاءات الخاصة ،) يتحلوا بها عند تأدية أي مهمة لهمنمن جميع المحاسبين أ
عملية ، والمقاييس ستخدام الطرق المختلفة لا،ضافة إلى ذلكبالإو. تجميعها في ستة فئات

نجد أن و. صناعة القرار للسماح بوجود مستويات مختلفة من إصدار الأحكام المهنية
.  على تحديد الكميةالاعتماد وأغلب هيئات الضمان المهني تملك مستوى ما من المواصفات

 بناء الأحكامير بحرية أكبر في إصدار  يتمتع النظ،في بعض إطارات العمل لضمان الجودةو
أغلب الأنظمة الأخرى، يتم توجيه حكم النظير لاعتبارات في و. على إطار عمل موسع

  . الكميةصريحة مثل المواصفات والمؤشرات
 

من بين و. تحديد الكمي في مستويات مختلفةال تعتمد هيئات ضمان الجودة على قد
أن و ،ُ أن يطلب من المؤسسات التعليمية أن تثبت أنها تتبع نماذج كمية محددة:طرقهذه ال

أن تطالب و ، أم لاعتطلب من نظرائهم أن يقوموا بتقييم إذا ما كانت هذه النماذج تتب
أن تطلب التعبير عن و ، الذي يقوم به نظرائهم على أساس مقياس كميالتقييمبتسجيل 

 على أساس الجودةهل يمكن تقييم " :هنا ينشأ سؤالو.  كمي شكل مقياسفي ية نهائةنتيج
 فإن ،حقيقةو. تظل هناك عدة وجهات نظر لهذا السؤال المحوري و"؟المقاييس الكمية

 من الممكن أن ،مع ذلكو. حتمي لعدد من الأنشطة الإنسانية وتقييم الجودة أمر ضروري
 نحن نعتمد نطاق ،فعلى سبيل المثال. اًتكون الطرق الفنية التي تم توظيفها موضوعية تمام

، الشاي، والموسيقى، وكبير في التصورات الحسية الإنسانية لتقييم جوانب مثل الجمال
 لا نملك مقاييس ا أنناً جيداًمن المعروف أيضو. العطور والراحة في تكييف الهواءو
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 شائع اعتقاد هناكو. العاطفة، والفكر، وواضحة لقياس عدة أشياء في الحياة مثل المشاعر
قد ناقشنا الجودة و.  فكل منهما مطلب صعب المنال،مثلها مثل الجمال أن الجودة اًأيض

 يوجد عدة أشياء أخرى على نفس أنهلا يوجد شك و. متعددة الأبعاد وكفكرة معقدة
  .القدر من الأهمية

 فقد .الدين، والديمقراطية، والتميز، والنمو، وتطوير المثال الليشمل هذا على سبيو
اعتمدت و. ُ بذلت جهود عديدة لتقييم الجودة،في هذا السياقو. تعلمنا أن نتعامل مع هذا

.  الأخرى على الطرق النوعيةاعتمدت بينما ،بعض هذه الجهود أكثر على الطرق الكمية
 فحين يكون هناك تأكيد . المكسيكية للهندسة حالة تعكس هذه النقطةالاعتمادتمثل هيئة و

 سنجد أن هيئات ضمان ،الالتزام أو الاتفاق على مستويات الأداء المتوقعة، وعلى التناسق
 كإطار مرجعي لضمان هااستخدام يمكن ، ومن ثم.الجودة تميل إلى تطوير نماذج معمارية

 نجد أن ،في نفس الوقتو.  على ذلكًمثالا AICTEتمثل معايير المجلس الهندي و. الجودة
تمثل و. اًأدنى من المقاييس التي لم يتم التعبير عنها كميبعض الهيئات تبحث عن ضمان حد 

.  على ذلكً في الولايات المتحدة الأمريكية مثالاالاعتمادمجموعة معايير الجدارة لهيئات 
 نجد أن بعض الهيئات تعتمد على تحديد الكمية عند النظر في تميز ،على الجانب الآخرو

  في كولومبياعتمادنجد أن المجلس الوطني للا ، فعلى سبيل المثال. التعليميةالمؤسسات
(NCAC)خاصية66 أنها عملية قائمة على  فهو يعرف الجودة على. في مجالهاً لديه تميز . 

 .النوعية منصوص عليها و سلسلة من المتغيرات الكميةاتملك كل خاصية بدورهو
ا كانت الهيئة  مذا على تحديد الكمية بصرف النظر عن إالاعتماد يمكن ،بعبارة أخرىو

قد تواجه هيئات و.  أو مقاييس للجودة العاليةلمقاييستبحث عن ضمان الحد الأدنى من ا
 اًتقلل من موضوعية تقييم النظير تحدي، والجودة التي تبحث عن الضمان بموضوعية

 أن المقاييس الكمية تساعد ن فهم يزعمو.قد تختار أن تعتمد على المقاييس الكمية و،اًخاص
تعتبر طريقة مؤشرات الأداء هي الطريقة الشائعة و. ن شفافية عملية ضمان الجودةفي ضما

 .  التقييم الكمينجازلإ
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 

 ي فقد لق،مع ذلكو.  الأداء في ضمان الجودة محور نقاشمؤشرات استخدام يزال لا
 كرد فعل لقوى ،كة المتحدة ففي الممل. في بعض القرارات المتعلقة بالمسائلة المحاسبيةًقبولا

 اء الأدات تم تطوير مؤشر،في أسترالياو. السوق في تحديد أفضل منتجات من الجامعات
في و. بحيث يمكن أن يكون رد المؤسسات التعليمية أكثر إيجابية تجاه الأولويات الحكومية

تحدة في الولايات المو. نظم مالية و مؤشرات الأداء لفرض ردود فعلستخدمتاُ ،هولندا
 اً بعيدبر أكاستقلاليةلحصول على من ا التعليمية المؤسسات استخدامهان َّالأمريكية، مك

  .عن تشريعات الدولة
 : مكن أن تساعد بالطرق التاليةي الأداء أن هذه المؤشرات مؤشرات ويرى مؤيدو
 .ية الأمور المتعلقة بالمسائلة المحاسباختبار أن تكون مؤشرات الأداء مفيدة في ممكن •

 . مؤشرات الأداء في مقارنة أداء المؤسسات التعليمية المماثلةتساعد •

  أن تزود مؤشرات الأداء بنطاق كبير من المعلومات عن الأداء لتوجيه استراتيجياتيمكن •
 .التحسين الذاتي والإدارة الفعالة

 أن تزود مؤشرات الأداء بمعلومات عامة بسيطة عن الصحة في المؤسسة يمكن •
 .ة في عدة مجالات للتوظيفالتعليمي

 . أن تشكل وصفات السياسةيمكن •

 على أنها تساعد مؤسسات التعليم اء يمكننا النظر إلى مؤشرات الأد،أخرىبعبارة و
في ، وفي التزويد بالمعلومات العامة، والعالي في التخطيط والإدارة من أجل التحسين الذاتي

 ات الأداء الحكومة كمقياس للمسائلة مؤشرتساعدوقد . عمل المقارنات ووضع العلامات
 للتحسين وبينما يرغب العديد في قبول مؤشرات الأداء كهدف. المحاسبية، ولرسم السياسات

يلخص دافيس و.  في مراقبة المؤسسات التعليميةهم استخدام تجدهم خائفين من ،الذاتي
 حيث ،رة للجدلحيثما تصبح مؤشرات الأداء أكثر إثا" :هذا الموضوع بالطريقة التالية

 قرار فعال اتخاذ من عدة مدخلات إلى كواحدة استخدامهاالتأكيد عليها ينقلها من 
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تستحق التمييز بشكل ، و التقديرتلقى لتحديد المؤسسات التي ، كأداة مصنفةهاستخداملا
  ."مختلف
،  مؤشرات الأداء من زاوية ضمان الجودة إلى حقيقةنيشير هؤلاء الذين لا يدعموو

ن أداء المؤسسات أو الجودة التي يتم بها تسليم البرنامج قد تتأثر بمجموعة مختلفة هي أو
تعليمية أو البرنامج  فإنه ليس من السهل تقييم المؤسسة ال،علاوة على ذلكو. من العوامل

 إلى المهمة المعقدة في اًلذلك يجب أن يشير أيضو.  في الحسبانلعوامل هذا انالذين يأخذو
 .تقييم الجودة التي يجب أن تكون متوازنة مع تقييم النظير

 

 أدلة إرشادية محددة ترتبط بالمقاييس الكمية التي يجب اتباعُ يطلب من المراجعين قد
 لدى المجلس تمادع فإن منهجية الا، فعلى سبيل المثال.ُأن يجرى من خلالها الحكم النوعي

 مع ، للمؤشراتاً بالهند تتطلب مراجعين للتعبير عن حكمهم وفقNBA للاعتماد الوطني
 من المجلس الوطني اًالذي يتم تحديده مسبق والحد الأقصى من الدرجات لكل مؤشر

 NBA عتماد النظر عن منهجية المجلس الوطني للافهذا بصر و. بالهندNBA عتمادللا
  .توجيهها تجاه تقييم النظيربالهند التي يتم 

 

 تستخدم الدرجات ،)NAAC( الوطني بالهند الاعتماد و التقييممجلس حالة في
 يرهاوتحدد درجات المؤسسة التعليمية تقد. نسبة مئويةلحساب الدرجات المؤسسية في شكل 
- 55 التي تتراوح بين تقدير ج الدرجاتفيعكس ال ،على أساس مقياس قائم على تسعة نقاط

درجات ++ يعكس التقدير ج، و65- 60درجات تتراوح بين + يعكس التقدير ج، و65
يعكس التقدير ، و75-70يعكس التقدير ب درجات تتراوح بين ، و70-65تتراوح بين 

 ، و،85-80درجات تتراوح بين ++ يعكس التقدير ب، و80-75درجات تتراوح بين + ب
 تتراوح بين جاتدر+ يعكس التقدير أ، و90-85تقدير أ درجات تتراوح بين يعكس الو

ُلا تمنح المؤسسات و. 100-95درجات تتراوح بين ++ يعكس التقدير أ، و90-95
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تتبع بعض الأنظمة الأكثر حداثة هذه و. كحد أدنى% 55التعليمية التي لا تحصل على 
 .ضمان الموضوعيةل والطريقة من أجل تحقيق قدر أكبر من المصداقية

بشكل خاص في غياب مجموعات راسخة من المقيمين أو في  و هذا حقيقةويظهر
ظل العلاقة بين ت ،مع ذلكو.  العملرقالأنظمة الكبرى مع الكثير من التباين في ف

هناك أعداد تساعد فقط في حالة عمل افتراضات و. الموضوعية محل تساؤل والأعضاء
هو % 60بين  و%50ين تستطيع أن تتأكد أن الفرق بين  حن فهم يعملو،بذلكو. محددة

 فتعطي . لا يكون الحال كذلك عند التطبيق، فعلى سبيل المثال،%85 و%75 بين نفسه الفرق
تخفي الموضوعية الحقيقية التي تساهم في ، والمقاييس الكمية صورة مضللة للموضوعية

 بالأمر التبعية لتحديد ناقش العديد من أصحاب المصالح المعنيينو. وضع الدرجات
يقلل ، و فهو قد يساعد هيئة ما على ضمان التناسق في طريقتها. أسبابةالكمية لعد
 في الأنظمة اً جداً مفيداًقد يكون أيضو.  داخل فريق العمل بين لجان المراجعةالاختلاف

  .الناشئة لضمان الشفافية
مل تقارير عن مقاييس  فقد يساعد ذلك مؤسسات التعليم العالي على ع،مع ذلكو

 أو قد يشجعهم على . من التقييمات النوعية الحقيقيةًتحديد الكميات التي تفيدهم بدلا
ًقد عبر أيضو.  من ما يمثلوهً بدلا،ملاحقة المقاييس نفسها ،  عن المخاوف المتعلقة بملائمةاُ

 أو التي ،ة أو من المحتمل أن تكون موجود،كفاية العديد من المقاييس الموجودة ودقة،و
المؤشرات النوعية أكثر  و على تحديد الكميةالاعتمادأصبح و. توظفها هيئات ضمان الجودة

 كمدخلات هم استخداموقت مضى عندما يتحول التوكيد من  إثارة للجدل أكثر من أي
يعتمد الكثير على الكيفية التي يتوازن و.  كأداة للتصنيفهم استخدامفي صناعة القرار إلى 

  . على تحديد الكميات مع تقييم النظيرعتمادالابها 
 

يرجع ذلك إلى ، وأهداف كمية وبعض هيئات ضمان الجودة نماذج صريحةقدم ت لا
التنوع "نتائج عكسية لـ أدى إلى  فقد ،أنهم يشعرون بأنه في حالة وضع نماذج صريحة

هذا لا يعني أن الالتزام بالمقاييس ليس و. "طريقة الملائمة من أجل الهدف"لـ  و"المؤسسي
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 ، ففور تأمين مستوى البداية. يوجد بعض الآليات التي تضمن الالتزام،مع ذلكو. ًمهما
 لطريقتها لتحقيق اً جودة المؤسسات التعليمية في أداءها لعملها وفقمدىستختبر الهيئة 

خذ في الاعتبار أن التنوع مهم  ومع الأ.أهدافهم سواء على المدى الطويل أو المدى البعيد
  .اً التقييم الكمي قد لا يكون مفيدعلى عتمادأن الا و هنااًجد

 فالهيئات التي لا تريد . الحكم المهني هنا بضمان إطار جودة الهيئة المحوري هنايلتزم
.  لا تطالب المؤسسات التعليمية بالالتزام بأهداف كمية محددة،اًأن تكون توجيهية جد

 حول قضايا مثل إثبات )أو مقاييس( لية الممكن أن يزودوا بأدلة إرشادية تفصيلكن منو
 10 فقد لا تصر الهيئة أن يكون هناك معلم لكل ، فعلى سبيل المثال.الكفاءة والكفاية
 فقط أصحاب درجة برامج الدراسات العليا فقد لا تصر أن تتناول ، وبالمثل.طلاب

 كافية تتسم تدريس يجب أن يكون هناك هيئة أنهامة لكنها قد تقول بلغة عو. هالدكتورا
 فعلى سبيل المثال، تزود هيئة الجودة لجامعات .بالكفاءة لإدارة برنامج تحت المراجعة

 . بالمجالات الإرشادية فقط لكي يتم تغطيتهاAUQAأستراليا 
أكثر  فالهيئات التي تعتمد .الموالي لأفكار ضمان الجودة مركزي هنا الحكم المهني نإ

 يجب أن تكون على علم بالموضوعية التي سيتبعوها عند ،على الحكم المهني لفريق المراجعة
 تتناول هيئات ضمان الجودة هذا الأمر بتطوير كتيباتو. الخوض في عملية ضمان المراجعة

 .  لتوجيه التقييم النظيرإرشاديةأدلة و
ريب القاسي هي المفتاح  التداستراتيجية فإن ،كما ناقشنا في الوحدات السابقةو

 جديدة مرغوب فيها تساعد في استراتيجيةيمثل وجود و. لضمان تقييم نظير موثوق فيه
ليس ، و إليه بالإجماعن يصلواًتعزيز موضوعية أحكام فريق عمل المراجعة النظير مطلب

 حيث يوجد رفض ،تية فالموضوعية مؤمنة من خلال مقياس للذا،من ثمو. بالتصويت
 . فالرأي السائد هو الرأي الذي يتفق عليه فريق العمل.تطرفةلآراء الم
 والتي تتعلق بتكوين ، القرارات الهامةاتخاذهناك عوامل أخرى هامة تساعد في و

 والطرق  بها، وجهات النظر المختلفةغطـــية بتنالطريقة التي يقومو وفرق العمل،
من و. على تقييم النظير، ولكميات الجودة عادة على تحديد اضمانتعتمد هيئات و. النظامية
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نه يجب عليهم أن يختاروا موقف إ ف،التفويض الممنوح لهم وأجل التلائم مع السياق
 ، من ذلكًبدلاو.  أن نراها كخيارات قاطعة واضحةأجل  فالخيارات ليست من.مناسب

ضعف مختلفة على  و قوىنقاطُفهي طرق قد تستخدم في المجموعة، بسبب أنها تظهر 
  .حالسط

 

 الجودة في يم هيئات ضمان الجودة قضية المرونة فيما يتعلق بتقياً أن تخاطب أيضيجب
أحد الطرق لتقديم المرونة لتأخذ في الحسبان المهام و. إطار المراجعة و من التقييم الذاتيًكلا

 يجب ،بشكل أساسيو. دفالمحددة التي ترتبط بالظروف هي طريقة الملائمة من أجل اله
المعايير  وعلى الهيئة أن تسأل نفسها إذا ما كان من الممكن أن تستخدم مجموعة من المقاييس

 .أنواع مختلفة من البرامج ولأنواع مختلفة من المؤسسات
 

ذاتي  بتطوير إطار عمل عام للتقييم الاً الممكن أن تقوم هيئة ضمان الجودة مبدئيمن
 يجب أن نأخذ في الحسبان ،عند تطور المنهجية المتبعةو. للمؤسسات التعليمية أو البرامج

التنوع " في الحسبان هي معرفة نأخذها أحد المسائل التي يجب أن .المثالية التي تستهدفها
. فائدة للمؤسسات التعليمية واًارتباط تقييم ذاتي أكثر اًيجب أن تصنع أيضو. "المؤسسي

خصائص المؤسسات التعليمية تختلف  وفي أي نظام في التعليم العالي أن مواصفاتنجد و
 أو توجيه ، فعلى سبيل المثال قد تجد مؤسسة تتسم بتكثيف البحث.من مؤسسة لأخرى

أو / و  تخصصاتهماختلاف أو ،أعمارهمأو صغر /  أو كبر أعمار هيئة التدريس،التدريس
، المعايير، ونفس المجموعة من الأدلة الإرشاديةما إذا كانت و. تعدد هيئات التدريس

  .التوقعات للتقييم الذاتي كافية تمثل قضية في هذه الأنظمةو
تنظيم  و في تخطيطاً فإن الهيئات تزود بمرونة محدودة جد،امإذا تحدثنا بشكل عو

  فنجد أن بعض الهيئات تزود بمجموعات مختلفة من الأدلة الإرشـادية.التقييم الذاتي
 ،في بعض الحالاتو.  مساعدة فئات مختلفة من المؤسسات التعليميةأجل الكتيبات منو
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 المتحدة يات ففي الولا. لتقديم المرونةابتكاريةكان هناك محاولات لتجربة طرق 
 هناك عدة أمثلة للطرق المرنة لتقييم ،الاعتماد صاحبة التاريخ الطويل في ،الأمريكية

هو يرتبط و.  للرد على التنوع المتنامي للمؤسسات التعليميةاً جزئياًيمثل هذا ردو. الذات
 بالشكاوي المقدمة من المؤسسات التعليمية عن العبء الذي تتحمله من اً أيضاًجزئي

 لإجراء مختلفة الإقليمية خيارات الاعتمادتقدم بعض هيئات و. الاعتمادتكرار زيارات 
تملك لجنة الولايات المتوسطة في التعليم العالي  ،فعلى سبيل المثال. )تقييم ذاتي(دراسة ذاتية 

)MSCHE(الشامل مع النموذج ، النموذج الشامل: أربعة نماذج رئيسية للدراسة الذاتية 
  .نموذج الدراسة الذاتية البديلةو ،نموذج الموضوعات المختارة ،المجال الخاص

 فنجد أن .سة الذاتية بالمرونة في طريقتها للدرااً الجديدة أيضتراتتسم جمعية إنجلو
قد و. الاعتماد استمرار الإقليمية لديها مشروعات مقدمة تؤدي إلى الاعتمادبعض هيئات 

 ،مع ذلكو. يُنظر على هذا كمجموعات مختلفة من المرونة لاستهداف الدراسة الذاتية
 ناقش مشروع .التزام جاد أكبر تجاه المشروع وسيكون من المطلوب بذل مجهود مشترك

 فمع مشروع تحسين الجودة . على هذاًمثالا 3 في الوحدة AQIP الجودة الأكاديمي تحسين
  ستجد أن المؤسسة التعليمية لديها الفرصة لإثبات أنها تتبع مقاييس،AQIPالأكاديمي 

أنها من الممكن أن تقوم بعمل ذلك من خلال نتائج و.  لجنة التعليم العالياعتمادتوقعات و
 التييعي أن تنحاز مع الأنشطة المستمرة التي توصف الموصفات الأحداث التي من الطب
  .تسعى إلى تحسين أداءها

 

 أن تستخدم الوصوفات اًالأكثر فاعلية لتكون مرن واً الطريقة الأكثر شيوعتكون ربما
تعليمية للتزويد بدليل على أنهم  فتحتاج بعض المقاييس إلى مؤسسات .للمقاييسالنوعية 

 إلى مؤسسات تعليمية لتقديم ن أو قد يحتاجو. ماء لعمل شيكافية مصادر يوجد لديهم
 تدريس منهجيات استخدام أو ، من البحثكبيرتطوير مستوى ، ومناسبةخدمات 

، مناسب، و كافأنه تتحمل المؤسسة التعليمية مسؤولية إظهار ما ترى ،من ثمو. مناسبة
  .أو ملائم لإنجاز عملها بشكل جيد/  وهامو
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. ً لعمله فعلاونهذا يساعد المؤسسات التعليمية حقيقة في التفكير فيما يقومو
 أو الطريقة التي ، فهو يدفعهم في التفكير في إذا ما كانت المصادر التي يملكونها،بالتحديدو

جل أن تتسم هذه الطريقة  فإنه من أ،بالطبعو. ً عملهم بها، هي التي يحتاجونها فعلاونيؤد
 سواء كانت ، فإنه يجب على المؤسسات التعليمية أن تزود لمعلومات داعمة،بالفاعلية

 فهذا سيمكنهم من البرهنة على . ذات علاقة بهذا الموضوع،معلومات كمية أو نوعية
 فما هو . بعمله صحيحونيقوم وعلى أن ما ،عن الهيئة ورضاهم عن فريق عمل المراجعة

 أن نسبة الذين تم تدريس سواء من حيث عدد أعضاء هيئة ال، لبرنامج قانونمناسب
توظيفهم للعمل ساعات دوام كامل قد يكون غير كاف بشكل كامل لبرنامج في الهندسة 

 ما هو كاف للتدريس في ،على الجانب الآخرو.  أو برنامج في طب الأسنان،المعمارية
 يكون غير كاف بشكل كامل في مؤسسة مؤسسة تعليمية تعمل في مجال التدريس قد

 .تعليمية تعمل في مجال البحث
 

 ما ينجم اً فغالب، ما هيئةاختصاص مختلفة تحت أنواعقع مؤسسات تعليمية من ت حين
 على كل اييس من المقوعة نفس المجمقكيف يمكن تطبي" :ؤال هذا السودة الجمناقشةعن 

 بالتنوع ً علمااطُ تقييم النظير لتحلىيمية أو البرامج؟ تعتمد بعض الهيئات ع التعلالمؤسسات
  .البعض عالجوا بنجاح هذه المسألة من خلال تطوير إطارات عمل مختلفةو. المؤسسي

 

ة كل وحقيقة، فإن الهيئة لا يمكنها معالج.  كيان لديه صفاته التي يتميز بهاكل
 اعتبارهالكن تأخذ الهيئات هذا في و.  من خلال تطوير إطارات عمل متباينةالاختلافات

 تناقش برامج التدريبو. كمسألة هامة يكون المراجعين حساسين أو موجهين تجاهها
 فإن الهيئات التي تواجه قضية ،علاوة على ذلكو. سياقات التقييم والتوجيه عادة قرائنو
 فهم يفعلون . تشكل فرق المراجعة لديها بعناية"السياقات والقرائن"  و"التنوع المؤسسي"

هذا يساعد و. مهارة إلى فريق العمل و مراجعين يمكنهم أن يضيفوا خبرةباختيارذلك 
 .اتساق النهج المتبع وفريق العمل على فهم السياق بدون مقارنة إطار ضمان الجودة



  180  
 

 

 فإن هذا ،"الأعذار بسبب عدم الأداء"  و"فهم السياق" حالة عدم التمييز بين في
 فيجب أن تتلقى هيئات ضمان .موضوعية التقييم وسيؤدي إلى الإضرار بمصداقية الهيئة

 بها في مكان معروف إذا كانت لديهم الرغبة في ونيحتفظ والجودة برامج التدريب المناسب
نوعة المتبعة في ضمان  الطرق المتاعتبارهم فهم يأخذون في .إبداء مرونة خلال تقييم النظير

، كيفية تطبيقها، و للمكان الذي تستخدم فيهاً تبع،عيوبها ولكل طريقة مزاياهاو. الجودة
من الضروري أن يكون هناك تحليل بعناية للعوامل المختلفة من و. ُلأي هدف تستخدمو

ة حالات الدراسة المذكور وقد تكون المناقشاتو.  قرار تجاه الخيار المناسباتخاذأجل 
لكن لن تكون طريقة واحدة كافية و. مفيدة لتوسيع فهم الخيارات المختلفة المتوافرة أعلاه

 على علم استراتيجية يجب أن تكون أي ،حقيقةو. لتقديم حل كامل لمشاكل بلادك
 سيكون الاستعانة بخبرات ، ضمان الجودةاستراتيجيةمع ذلك، فعند تطوير و. بالسياق

  . لهذا المفهوماًيجب النظر للمناقشات في هذه الوحدة وفقو. اً مفيداًالدول الأخرى أمر
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6 
 

 

 

 تحفيزية للطلاب، ومحفزة، والمكتبية ببيئة ديناميكيةالمصادر  ركزميقدم  أن يجب
 .المعلمينو

ن نأخذ في  فإنه يجب أ، بيئة التعلم للطلابيدعمالمكتبية المصادر لضمان أن مركز و
 :حساباتنا الاعتبارات التالية

  المصدر •

 المفروشات  والأثاث •

  العلاماتأماكن •

  الوصول إلى الكتبسياسات •

 الملحقات •

  المعلوماتتقنية •

 .بند الخدمة، ومجال العمل، والمستخدمين، و المتاحة للمصادرالفراغات •

 

 بيئة اًتناسب جيد و لأي نشاط مدرسي أو وضع المدرسةً مكملااً العروض جزءتمثل
 .المصادر والمكتبية بسبب توافر الفراغاتالمصادر مركز 
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 .يكون العرض الجيد نتاج للتفكير والتخطيط الدقيقو
 ؟ لدينا عروضلماذا •

 ؟ يستطيع تقديم المساعدة مع العروضمن •
  الأشكال عرض  •

  الاستراتيجياتعرض •

  معرض الصورعرض •

  المخططعرض •

 

 : أنعروضلل يمكن
  مفاهيم المقررات الدراسية أو محتوى مجال التعلم تطور •

 الشرح والإعلام •

 خلق مناخ إجرائي للتعلم وLCR المصادر المكتبية شكل مركز تحسين •

  المصادرنشر •

  المستخدمينتحفيز •

 المجتمع  و الضوء على أنشطة المدرسةتسليط •

 ، والعمل، و بمكان عرض للطلابالتزويد •
 ن واشر المبنوالمستخدم •

 
  الفصلومعلم •

 لمكتبةااختصاصي  •

 الطلاب •

  أولياء الأمورمساعدة •
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  المجتمعأفراد •
  أصحاب الاهتمامات الخاصةالأطفال •

 مجموعات المجتمع / هيئات •

  التجاريونالمزودون •

  السينمادور •

  آخرون معلمون •
 : الطالبمشاركة

  طلاب الفصل كل •

  المتطوعون •

 على سبيل المثال ، تم ترتيبهم بمعرفة معلم المصدر مع مدخلات الفصللذينا •
، الحرفية/  وقطع من الفنون ،ستشمل إجراءات مقابلاتنا في أول مايو الصور

 . إلخ،الألعاب المفضلة، والهوايات، والاهتماماتو

  أو كل عضو في فصل في جزء من العمل ، كل فصليساهم •

  المهام استكمال •

 :المجموعات/  الأفراد
يشمل هذا ، و مثل جمع الأحجار الكريمة، أصحاب الاهتمامات الخاصةالأطفال •

 تكملة مصادر المكتبة ، والمعلومات، والعينات

 وضع الشاشات ، وتشمل تحديد أماكن المصادر، و وضع الشاشات بالمكتبةخطة •

  الطلاب بعمل عرض عند الإجابة على سؤال محورييقوم •

  عرض كواجب مكلف به  بمهمة عملالتكليف •

مساحة المقرر   شاشات مساحة التعلم للمعلمين مع تحملهم مسؤوليةتخصيص •
 .الدراسي الخاصة بهم
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 :المجتمع/  الأمور أولياء
 واحد من المكتبة  متطوعين بتحمل مسؤولية قسمتكليف •

 على سبيل ، أفراد مختلفين من المجتمع للمساهمة في عروض لمناسبات خاصةدعوة •
 الذكرى السنوية للمدرسة . .المثال

  تناوب العروض مع المكتبات الأخرى تنظيم •

 نذكر على سبيل المثال منظمة وان وورلد ، في منظمات تقوم بتقديم العروضالمشاركة •
 سنتر 

إلخ .. .،الصور، والعلامات، و ورشة عمل لتنظم البنوك الإلكترونيةتنظيم •
  المستقبلي ستخدامللا

 

  :العناوين/  المسميات باختيار قم
 الجملة :يشمل هذا، وربطها باهتماماتهم، و على علم بالعناوينون الطلاب يكوندع •

  أو التاريخ ، أو التعبير، أو الشعار، أو الأقوال المأثورة، أو القول، أو العرض،التعريفية

ح المفاهيم خرائط شر و/الرسوم البيانية  والمصطلحات الرئيسية، و المحوريةالأسئلة •
 يمكنما ، والأغاني، وقصائد الشعر، والتي تساعد في إضافة الموضوعات الشيقة

  من المصادراستخلاصه

  كل الخطابات في البنك الإلكترونيخزن •
  عرض الصور الشفافة جهاز استخدام كبيرة بمسميات/  بحروف أكتب •

نصوص  والتي تستخدم لصنع حروف من ألوان، و قوالب بريد إلكترونيصمم •
 مختلفة 

 : المصادرباختيار قم
  الطلاب في المساعدة في تحديد مصادر المكتبةاستخدم •



 185  
 

 

 عن هذه المصادر اًحافظ على الصور بعيد، وذابةالجغير  و المصادر القديمةاستبعد •
  الصور للعروض هذه استخدامذلك في حالة إمكانية ، والمهملة

 أو من ، أو غير الكتب،لكتبسواء كانت من ا ، مجموعة مختلفة من الأشكالضم •
  أو من الرسوم المتحركة ، أو حقيقية،اتمعد

 إلخ لإضافة لون .. .البطاقات البريدية القديمة، و التقويماتاستخدم •

 الأواني  والأحواض، والكراسي، و الصناديقلمثال على سبيل ا، المنزليةالبنود •

 : المكانحدد
، الأركان الفارغة، ولنوافذحواف ا، ورفوف الكتب، و العرض الصغيرةشاشات •

 الخزائن ، وأعلى الجداولو

اللوحات المتنقلة أو ، ومساحة الطابق المركزية، والجدران، و العرض الكبيرةشاشات •
 التعليق من السقف ، والمثبت لشاشات العرض

 أعرض الخلفيات و أماكن شاشات العرض باستمرارغير •
أو المخمل، أو القطن، أو الشعر، أو  قطع كبيرة من القماش المتين، استخدم: القماش •

 الستائر، أو الملايات، أو مفارش المائدة 

  ورق برينكس، وورق مموج، وفويل، وورق حائط، وورق كريب، وورق •
شبكة ، والتيريليس، والبوليسترين، والموائد، والصناديق، و الشاشات:الدعائم •

 إلخ... .البامبو، والصيد

 واح للربط أل، و كتاب سلكيقوائم :القوائم •

شرائط ، ودبابيس، و روابط مطاطية، أكمام بلاستيك، شريط مزدوج:سحابات •
 بلاستيك مع فيلكرو 

 من تقويمات القديمة  صورة •
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 العرض لشاشات حدود
 : تجاريةحدود •

  عريضشريط  -
 إلخ. . أو الأقمشة الأخرى، أو الشيفون، القماش القطنية الكاليكوأطوال  -
 إلخ. .لفروعا، و الأوراقسيقان  -
  أو ورق أوريجامي ، ملون مقوىورق  -
  كريب مثني أو لافتاتورق  -
  مكررة أساليب  -
  المغلفة المناديل  -
  دائريورق  -
  شكل يتعلق بالفكرة الرئيسيةأي  -
  ورقيةلوحات  -

 

ن عمل عروض د بها لضما بنود متوافرة يتم التزوًد دائما أن يكون في متناول الييجب
يمكن أن نأخذ في الاعتبار البنود التالية كمجموعة من و.  والفاعليةبالسرعة متتس

  الحروفكبنك!الفاعلية  و من أجل تقديم عروض تتسم بالسرعة،المساعدةالأدوات 
 اً الملصوق ذاتيالفليكر •

  كبيرة للخياطة دبابيس •

  لاصق مزدوجشريط •

 الغراءأصبع  •

  بولي فينيلغراء •

  تكبلو •

  أساسيةندقيةب •
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  صيد سمك نايلون خط •

 للكتب حوامل  •

 
 لعمل ما هو ممكن حيث يجب بذل كل جهد ممكن اًجهد واً العروض وقتتستغرق •

 والاستمرار في بذل الجهود 

 أن اً من الممكن غالبأنه حيث ، العرضفي استخدامها الاحتفاظ بالمواد التي تم يجب •
 تستخدم في عروض أخرى 

  فهذه الصور لا تمثل فقط سجل مرئي،أثناء العروض التي يتم تقديمها صور أخذ •
 لكنها مجموعة من الأفكار التي يمكن تنفيذها في عروض أخرىو

ستستخدمها مرة أخرى في بنك  و الاحتفاظ بأي حروف مكتوبة تستخدمهايجب •
 الحروف

من ثم يمكن حفظها كسجل مرجعي  و مخططي العرض في تخطيط عروضكيساعدك •
 مستقبل لل

 
 

 تالمنظما، ومراكز المعلومات، و الأكاديمية مثلها مثل المكتبات الأخرىالمكتبات
 من البيئتين رتبط كليو. بيئة داخلية وبيئة خارجية -التي تعمل في سياق قائم على بيئتين 

 وظائفه و يتكون السياق الداخلي للمكتبة من الهيكل التنظيميبينماو. بالبيئة الأخرى
تعمل كل مكتبة في  ، بها للسعي لتحقيق الأهداف التنظيميةاالطريقة التي يتم تموينهو

التي قد تؤدي من حين لآخر إلى تحديات ، والمتغيرة ومجموعة من البيئات الخارجية المعقدة
  .نجاحها المستقبلي وتبة المكاستمرارجديدة يجب مواجهتها لضمان 

 فتؤثر التغييرات في البيئة الخارجية على . من خلال عملية من مسارينايكون أثرهو
ُ التي تتخذ على المستوى الإداري على كل من ات بينما تؤثر القرار،البيئة الداخلية للمنظمة
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مدير هي مهمة الرئيسية لل و فإن أحد المهام الهامة،اًأخيرو. الخارجية والبيئة الداخلية
،  دور المكتبة في بيئتهالتحديد استخدامها والمسح البيئي للحصول على معلومات

ُقد ينظر إلى البيئة الخارجية للمنظمة على و. الخدمات التي تقدمها، وصورتها، وتأثيرهاو
لا تمثل البيئة الخارجية مجموعة و.  أو الأشكال المختلفة،المصادر، وأنها مصدر للمعلومات

، الأحداث، وتصنع التغييراتو. لكنها بيئة نشطة، والأنظمة الأخرى أو المنظماتمن 
تكتشف المنظمات أو تستلم هذه و. الرسائل والاتجاهات في البيئة باستمرار الإشاراتو

 . المعلومات من أجل تبني ظروف جديدةدمتستخ والرسائل أو الإشارات
ضل طريقة لتحليل البيئة هي يذكر أن أف، و ديل البيئة كمصدر للمعلوماتيرى

أو قد تحصل المنظمة على طريقة للوصول عبر  ،معالجة كمعلومات تصبح متاحة للمنظمة
 المعلومات تعطي الفرصة للإدارة لتحسين تخطيطها أنبسبب و. أنشطة البحث

 من ،في البيئات غير المرتبةو ،اقبهتر وتتابعه، ومج التكتيكي للبرناتطبيقها و،الاستراتيجي
ذات العلاقة ميزة تنافسية  و وجود طريقة للوصول للمعلومات الملائمةيعطيلممكن أن ا

 سيصبح هناك بيئة ، حين يدعم المديرين ذلكأنه المعلومات إلى منظوريشير و. للمؤسسة
 حين يشعرون أنهم ،يحدث هذا الموقف، و فهم يشعرون بعدم التوكيدية،لا يمكن التنبؤ بها

 .تخاذ القرار الصحيحليس لديهم معلومات لا
 فهناك ثلاث . أن المنظمة تتبع البيئة كمصدر للمصادرىهناك وجهة نظر أخرى ترو

. التي تؤثر على تبعية المصدر، والترابط، والتركيز، وهي السخاء وخصائص تنظيمية للبيئة
 فإن الحصول على المصادر يعني ،بالمثل، والاستمرارتحتاج المنظمات إلى مصادر من أجل و

 أما وجهة النظر . يجب على المنظمات أن تتفاعل مع المنظمات الأخرى التي تتابع المصادرأنه
،  والتي طورها هانان وفريمان، في الدراسات التنظيميةة فهي قائمة على الرؤية البيئي،الثالثة

 .ألدريتش من حيث المبدأو
 بينما ،ل مساعيهاتبذ وتحاول وجهة النظر هذه أن تفسر لماذا تستمر منظمات معينةو

 يعتمد مركز . البيولوجية التطوريةالأنظمة استخدامتختفي ب وتفشل منظمات أخرى
 على قدرتها على مسح الظروف استمراريتها وحتى ،نجاحها المالي والشركة التنافسي،
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 أن البيئة ،نجد في عدد من الدراسات ذات العلاقةو.  والتكيف معها،فهمها، والبيئية
من أجل تحقيق النجاح في و. الاستراتيجيةم كمصدر هام للمعلومات الخارجية تخد

، تفسير، وصُناع القرار إلى جمع و يحتاج المديرين، في المستقبلالاستراتيجيةصياغة 
 . من البيئة الخارجيةالمعلومات استخدامو

يمكن وصف و.  المدير هذا العامل الذي يتسم بالأهمية من خلال المسح البيئييحقق
، منظمــــةالعلاقات في بيئة  و المعلومات عن الأحداثاكتساب البيئي بأنه نشاط المسح

قد كان موضوع و ، الإدارة في التخطيط للدورات المستقبلية من العمليساعد معرفة ماو
نشر المعلومات ، وتقييم، وُ يعرف الحسيني المسح البيئي بأنه متابعة.لبحث واسع النطاق
 . للأفراد المهمين من المنظمةالمتعلقة ببيئة المنظمة

 هذا الموضوع عن الكيفية التي يتلقى بها مديري المكتبات الأكاديمية في يحدثناو
، متغيرة، وهامة" البيئية على أنها قطاعات القطاعاتالجامعات  و التعليميةالمؤسسات

، ة قمنا بفحص تصوراتهم عن عدم البيئة التوكيدي.كيف يمكنهم مسح البيئة، و"معقدةو
 . التي يتلقونها على كمية أنشطة المسحالاستراتيجية وكيديةكيف تؤثر عدم التو

 

 آخر يحيط شيء يمكن تعريف البيئة كأي ،في سياق المعنى العام، و معظم الأحيانفي
 مباشرة خذؤُ التي تجتماعيةالا و مجموعة العوامل المادية"ُ يعرف دونكان البيئة بأنها .بنظام

تضم البيئة الخارجية كل هذه و. في الاعتبار في سلوك صناعة القرار من الأفراد في المنظمة
وُجد في أحد البحوث أن و.  المنظمةشطةالأحداث خارج المنظمة تصطدم بأن والعوامل

 .الأهمية الملحوظة هي نفسها المتنبئ الأكثر أهمية لأنشطة البحث
فيذيين في البيئة الديناميكية لم يقوموا بعمل مسح سكودربيك أن التن و كيلفاسوجد

استخلصوا أن مستوى التنظيم الهرمي للتنفيذيين و ،لمستقرةأكثر مقارنة بمن هم في البيئة ا
أنه كان هناك قدر مقبول من البحث في قطاع السوق من قبل  ولم يرتبط بمجال المسح

 البيئة استقرار عند أنهستوكر  و أشار بيرنيس.التنفيذيين في كل التخصصات الوظيفية
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،  بيئة المنظمة الداخلية بشكل عام عن طريق الأنظمةوصف فإنه يمكن ،الخارجية
  . هيكل بيروقراطي نموذجي–الهرم التنظيمي للسلطة ، والإجراءاتو

وجد دونكان أن مستوى عدم التوكيدية قد ، و عدم التوكيدية في البيئةتتأصلو
كان حجم المسح الذي تم قياسه و. معدل تغيره والتغير البيئي تعقيدالملحوظ يتزايد مع 

 المدير في الحفاظ على مواكبة اهتمامبتحليل مستوى ، وهامبريك على أساس دراسة ًقائما
قد قمنا في هذه الدراسة بقياس و.  المديرانتباهالتكرار الذي يؤدي إلى جذب و ،الاتجاهات

تعقد بيئة المكتبات الأكاديمية  و(PV)التغييرات تغير أو معدل ، و(PI)الأهمية الملحوظة 
 .من وجهات نظر المديرين

من ثم فقد ، وًباركس لقطاعات البيئة قبولا، و تعريف سورمينونلقيمن ثم فقد و
الجامعات إلى ستة  وقُسمت البيئة الخارجية للمكتبات الأكاديمية في المؤسسات التعليمية

، النظامية، والتكنولوجية، والمنافس، و العميل:هي، وقطاعات كما طبقها تشو
 . الثقافيةجتماعيةالا وقتصادية،الاو

 

 : تحقيق الأهداف التاليةالدراسة هذه تحاول
 لما اً في البيئات الخارجية للمكتبات وفق"المعقدة، والمتغيرة، والهامة" القطاعات تحديد •

 .نويلاحظه المدير

ن بعملها في كل من القطاعات البيئية للمكتبات ويرد كمية المسح التي يقوم المتحديد •
 .المستهدفة

 عدم التوكيدية البيئية الملحوظة، و PSU الملحوظةالاستراتيجية عدم الـتوكيدية تحديد •

PEUعلاقاتهم مع كمية عملية المسح و لكل من القطاعات البيئية. 
 

 مية في المؤسسات التعليمية ما قطاعات البيئة الخارجية للمكتبات الأكادي:1س •
 ؟الجامعات التي ينظر إليها الأشخاص المجيبين على الأسئلة على أنها هامةو
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  ما قطاعات البيئة الخارجية للمكتبات الأكاديمية في المؤسسات التعليمية:2س •
 ؟الجامعات التي ينظر إليها الأشخاص المجيبين على الأسئلة على أنها متغيرةو

 بيئة الخارجية للمكتبات الأكاديمية في المؤسسات التعليمية ما قطاعات ال:3س •
 ؟الجامعات التي ينظر إليها الأشخاص المجيبين على الأسئلة على أنها معقدةو

  البيئة الخارجية للمكتبات الأكاديمية في المؤسسات التعليميةعات ما قطا:4س •
 ؟ أنها متغيرةالجامعات التي ينظر إليها الأشخاص المجيبين على الأسئلة علىو

 ما تصنيف كل قطاع من البيئة الخارجية للمكتبات الأكاديمية في المؤسسات :5س •
 ؟)PSU( الملحوظة الاستراتيجية توكيدية العدمالجامعات عند تطبيق  والتعليمية

 ما تصنيف كل قطاع من البيئة الخارجية للمكتبات الأكاديمية في المؤسسات :6س •
 ؟)PEU( التوكيدية البيئية الملحوظة عدمتطبيق الجامعات عند  والتعليمية

 

 لكل قطاع من خلال PSU (( التوكيدية الملحوظةالاستراتيجية عدم حساب تم
ضربه  و لكل قطاع بيئي)PC(التعقيدات الملحوظة و) PV(إضافة قيم التقلبات الملحوظة 

 .في قيمة الأهمية الملحوظة للقطاع لصياغة الفرضية
 : التاليةالفرضياتذه الدراسة تفترض هو
 للقطاع البيئي الذي يرتبط )PSU( الملحوظة الاستراتيجية عدم التوكيدية :1 الفرضية •

 . القطاع في(AMS)بإيجابية بكمية المسح 

 من خلال مسح قي )PEU( فقد تم قياس عدم التوكيدية البيئية الملحوظة ،من ثمو
  :م صياغة الفرضية الثانية كما يليت والتقلبات والتعقد في ستة قطاعات بيئية

طاع البيئي الذي يرتبط بإيجابية  للق)PEU( الملحوظة بيئية عدم التوكيدية ال:2 الفرضية •
 . في القطاع(AMS)كمية المسح 
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 

المقابلات الشخصية  و المسح التحليليطريقة استخدام تم ، سياق هذا البحثفي
  .التعرف على وجهات نظر المديرين وتغيراتلاستكشاف العلاقة بين الم

 

  الكبيرة والكبيرةللوحدات مجتمع الدراسة من مديري المكتبة ومراكز المعلومات يتكون
 تقع وحدات المؤسسات ،على هذا الأساسو. الجامعات و في المؤسسات التعليميةاًجد

 يزيد عدد جميع وحدات المؤسسات التعليميةو. لفة في مجموعات مختالجامعات والتعليمية
إلغاء أثر حجم  و من أجل تجانس مجتمع البحث ـو. وحدة في مجموعه232الجامعات عن و

 بلغ عدد . الدراسةه لمجتمع هذاًالكبيرة جد و فقد قمنا باختيار الوحدات الكبيرة،التنظيم
م  حيث قا،اًمنها كبير جد 61، و منها كبيرة33 ، وحدة94 اختيارهاالوحدات التي تم 

 .مركز المعلومات و المكتبةوبتجميع مجتمع هذه الدراسة مدير
 

ُ أرسلت عبر البريد الإلكتروني إلى استبيانات تجميع بيانات الدراسة من خلال تم
إجراء المقابلات الشخصية عبر و ،مركز المعلومات لمجتمعات الدراسة ومديري المكتبات

ُ صلاحية النتائج من الاستبيانات التي ترسل عبر البريد اختباراتف من أجل اله
 بنسبة ، ردوا الاستبيانات85 ، مدير94 مجموعة تكونت من خلالمن و. الإلكتروني

الذي كان ، وتم تطبيق كرونباش ألفا لاختبار مصداقية الاستبيان .من المجموعة% 90.42
  .لاستبيانمن ثم تم التأكد من مصداقية ا، و922

 وأن ،اً هاماً تأكدنا أن صلاحية الهيكل لا تشكل أمر" ،شيه و طرق ساتياتباعبو
. "كماليتها  و معرفة تمثل طريقة جيدة لضمان منطقيتهايمشاركة المجموعة مع أفراد ذو

علوم وإدارة  مراجعة الاستبيان من خمسة عشر خبير متخصصين في مجال ت فقد تم،من ثمو
 السابقة كطريقة صالحة، وذلك من أجل إعداد البحوث استخداموتم . لوماتالمكتبات والمع

 . الاستبياناتالبنود في 



 193  
 

 

 

 

 أجل قياس عدم التوكيدية البيئية الملحوظة، يتم تقسيم البيئة الخارجية إلى ستة من
 .تشو، وباركس وسورمينين، و لما حدده دافتاً وذلك وفق،قطاعات
 ، والاقتصاد، والثقافيةوالاطرادتتلخص القطاعات في العميل، والمنافسة، والتقنية، و

 .جتماعيةالا
 قطاع العميل إلى هذه الشركات أو الأفراد التي تستخدم الخدمات المقدمة من يشير •

تشمل الشركات ، ومكتبة أو مركز المعلومات الخاص بالفرد الذي يجيب على الأسئلة
  .جات المعلومات التي تخص المكتبةمنت والتي مواد

 :التكتيكات التنافسية، والخدمات، والمنتجات، والشركات قطاع المنافسة شملي •
تستكملها مع مكتبة الشخص الذي يجيب على  والشركات التي تقدم خدمات بديلة

، الإجراءات التنافسية بين مكتبة الشخص الذي يجيب على الأسئلة، والأسئلة
  .رى التي تعمل في نفس المجالالمنظمات الأخو

الطرق الجديدة في عرضها ، والابتكارات، و القطاع التقني تطوير التقنياتيشمل •
العلوم المتعلقة بمكتبة  والاتجاهات العامة في البحث، ولخدمات المعلومات للعملاء

 .الشخص الذي يجيب على الأسئلة

ياسات المجتمع، وتطويرات  التشريعات والنظم الحكومية، وسالنظامي القطاع يشمل •
 . الحكوميةالسياسات على جميع المستويات

معدل ، و مثل معدل الدخل للأفرادالاقتصادية القطاع النظامي العوامل يشمل •
 .الاقتصادي النمو دلمع، ومعدل البطالة والتضخم،

 ، في المجتمع العام، وأخلاقيات العملجتماعية القطاع الإعلامي الثقافي القيم الايشمل •
 . الثقافية والاتجاهات الديموغرافية، والأخلاقيات المستمدة من دين الإسلامو

 

 استخدام باً يتم تحليل عدم التوكيدية البيئية الملحوظة غالب، البحث التوكيديفي
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 البيئة المعقدة فتحتاج .التقلبات البيئية و دونكانز القائمة على بعدين من التعقيداتطريقة
  .أن نأخذ في الحسبان عدد كبير من العوامل البيئية عند اتخاذ القرارإلى 

في هذه و. بسرعة و المتغيرة هي أحد هذه العوامل التي تتغير من حين لآخرفالبيئة
 الملحوظة قائم على نموذج دوكان الثنائي لبيئيةالدراسة، سيكون مقياس عدم التوكيدية ا

 عدد العوامل البيئية التي نأخذها في الحسبان عند اتخاذ هو وُ بعد التركيبة البسيطة:الأبعاد
هو الدرجة التي تظل فيها هذه العوامل هي  و الديناميكي–ُالبعد الاستاتيكي و ،القرار

  .نفسها أو تتغير بشكل مستمر بمرور الوقت
  شو تركيبةاًأيض، وبارك و سورمنوناً استخدم أيض، لنموذج دوكاناًتبعو

تركيبة لقياس عدم التوكيدية البيئية  وبرادو ديناميكات وم بيتواستخد، ومتغيراتو
 الملحوظة للقطاعات البيئية لصياغة الأهمية استخدام تم .الملحوظة للمديرين التنفيذيين

  تم قياس عدم التوكيدية البيئية الملحوظة،اًأخيرو.  الملحوظةالاستراتيجيةعدم التوكيدية 
 :لملحوظة من خلال الصياغات التالية االاستراتيجيةعدم التوكيدية و

• PEU = PV+PC 

• PSU=PT* (PV+PC) 

تُطرح الأسئلة التالية للحصول على إجابة الشخص الذي يجيب عن الأسئلة عن و
ن على وقد قيم المجيبو ،التعقيدات الملحوظة، والتقلبات الملحوظة، والأهمية الملحوظة

ات لكل قطاع من القطاعات البيئية الستة التعقيد، والتقلبات، والأسئلة الأهمية النسبية
  :المحددة بالإجابة على الأسئلة التالية

 في كل من ،)مكتباتك( بالنسبة لمنظماتك ،الأحداث، و ما مدى أهمية الميول:1س •
 ؟القطاعات البيئية

 ؟ هو معدل التغيير الذي يحدث في كل قطاع بيئيما: 2س •

  ؟ هو مستوى تعقد القطاع البيئيما: 3س •

 5غير مهم إلى = 1 من اً بدء، ليكرت الذي يتكون من خمسة نقاطسامقي استخدامب و
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منخفض  = 1 من خمسة نقاط والذي يبدأ من مقياس استخدام :1 للسؤال ،اًمهم جد= 
منخفض  = 1 من اً من خمسة نقاط بدءمقياس استخدامو ،السؤال الثاني، وعالي = 5حتى 
 . نوجيبالمللسؤال الثالث أجاب ، وعالي = 5حتى 
 

مستوى ، والتكرار استخدام من أن هامبريك قام بقياس المسح البيئي ببالرغم
ستخدم اهذه الدراسة مماثلة لـ تشو الذي  فإن ، والساعات التي قضاها في المسح،الاهتمام

 ما مدى تردد المعلومات لكل قطاع بيئي يجذب :مستوى الاهتمام مثل وفقط التكرار
  ؟ في كل قطاع بيئيتإلى أي مدى تحافظ على مواكبتك للتطوراو؟ الاهتمام
 

 تطبيق الملفات الوصفية لإحصاءات المديرين المجيبين على الأسئلة للوصول إلى تم
الطرق ، وتطبيق هذه الاختبارات و تم تقديم تقرير تفصيلي عن طبيعة.نتائج صحيحة

 منتج استخدامليل البيانات التي تم تجميعها ب تم تح.و الطرق مع تقديم النتائج،الإحصائية
من و). SPSS(حلول الخدمة  و إحصائيةإلىإحصائي مكون من مجموعة برامج حاسب 

 منهم برد 85 قام ، في المؤسساتاتمراكز المعلوم و من مديري المكتباتاً مدير94بين الـ 
 من المجيبين من 30 ، توزيع مجيبي الأسئلة مماثل لمجتمع الدراسة.الاستبيانات كاملة

  .اً من وحدات كبيرة جد55 ووحدات كبيرة
 ن يحملو%40 درجة البكالوريوس، ونيحملو% 40بالنسبة لخلفياتهم التعليمية، فمنهم و

من مجيبي الأسئلة % 85 ،في المجموعو. ه درجة الدكتورانيحملو% 10، ودرجة الماجستير
 .ن فدراسات أخرىوالآخر% 15 الـ  أما،المعلومات وكان مجال تعليمهم علم المكتبات

 

 

 الانحرافات وجابات متوسط الإاحتساب، تم 3إلى  1 الإجابة على الأسئلة من أجل من
 . 1-6عرضها في الجدول  والمعيارية
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 الملحوظة  والتعقيدات(PV) والتقلبات الملحوظة (PI) الملحوظة الأهمية: 6-1 جدول
(PC) الاستراتيجية للقطاعات البيئية، وقيم عدم التوكيدية PSU وعدم التوكيدية البيئية 

PEU المعياريةوالانحرافاتمتوسط درجات المجيب ( المحسوبة ( 

 


 


 


 





 





 

 8.58 40.07 0.657 4.26 0.680 4.32 0.564 4.67 العميل قطاع
 7.61 26.78 0.808 3.88 0.713 3.73 0.717 3.52 المنافسة قطاع

 القطاع
 التكنولوجي

4.14 0.742 4.08 0.774 3.99 0.732 33.41 8.07 

 7.1 25.49 0.713 3.58 0.647 3.52 0.660 3.59  النظامي القطاع
 القطاع

 الاقتصادي
3.89 0.724 3.80 0.768 3.75 0.705 29.37 7.55 

 الاجتماعي القطاع
  الثقافي

3.99 0.732 3.95 0.770 3.81 0.748 30.96 7.76 

 

 المتوسط( ترى مجموعة من مجيبي الأسئلة أن قطاع العميل هو القطاع الأكثر أهمية و
 بالقطاع اً متبوع،)4.26 = توسطالم(التعقيدات  و)4.32= المتوسط (التقلبات ، و)4.67= 

)). PC( لـ ل3.99و) PV( للـ 4.08، و)PI( للـ 4.14= المتوسط (التكنولوجي على التوالي 
التقلبات و) 3.99= المتوسط (تبعهم القطاع الاجتماعي الثقافي من حيث الأهمية و
 ،)PV للـ 3.8  وPI للـ 3.89ط المتوس( قتصادي بالقطاع الااً متبوع،)3.95= المتوسط (
 الثقافي – بالقطاع الاجتماعي اًمتبوع، و في التعقيد)3.88= المتوسط (تبعه قطاع المنافسة و
 ).3.75= المتوسط  ( الاقتصاديالقطاعمن ثم ، و)3.81 = سطالمتو(

= المتوسط (التنافسية أقل أهمية  و فيلاحظ أن القطاعات النظامية،في طريقة الأهميةو
 والقطاعات النظامية أقل ، ستجد أن قطاعات المنافسة،في طريقة التقلباتو). 3.52 و3.59
المتوسط ( اً القطاع النظامي أقل تعقيد،في طريقة التعقيدو). 3.52 و3.73= المتوسط ( اًتغير

 =3.58.(  
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 

 ،رقام متوسطات الردود كما يظهر في الأاحتساب تم ، الإجابة على السؤال الرابعفي
 تم ،كما ناقشنا من قبلو. التي تظهر متوسط حجم مسح كل قطاع بيئي من قبل المديرين

، انتباهنا التكرار مع المعلومات التي تجذب :هما، و لحجم المسحمقياسين استخدام
  .مستوى الاهتمام لديهم في الحفاظ على معلوماتهم عن هذا القطاعو

 4.32= المتوسط ( تكرر مسح العميل ،الاهتمام و التكرارمقاييس استخدام بو
 قتصادي الاجتماعي الاالقطاع، و)3.89 و4.07= المتوسط ( التكنولوجي ،)4.29و
 3.8= المتوسط ( قتصادية بالقطاعات الااً متبوع، أكثر من مرة)3.88  و3.95= المتوسط (
  ).3.48 و3.51(النظامية و) 3.78  و3.71= المتوسط (المنافسة  و،)3.68و

 

 
 حجم مسح القطاعات البيئية   6-1 لشكلا
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
PSUPEU 

عدم  وPSU الاستراتيجية التوكيدية عدم تم بتطبيق صيغ ،6 و5 على الأسئلة للإجابة
= المتوسط ( بالنسبة للعميل ،لذلككنتيجة و. توسط لاحتساب المPEUالتوكيدية البيئية 

بالنسبة ، و) لعدم التوكيدية البيئية8,58، والاستراتيجية لعدم التوكيدية 40.07
 التوكيدية دم لع8,07، والاستراتيجيةلعدم التوكيدية  33.41= المتوسط (للتكنولوجي 

ة لعدم التوكيدي 30.96= المتوسط ( قتصادي الا- جتماعيبالنسبة للا، و)البيئية
ُ وهي القطاعات التي ينظر إليها على أنها ،) لعدم التوكيدية البيئية7,76، والاستراتيجية

 الاستراتيجيةعدم التوكيدية (غير مؤكدين ببندين محسوبين ، والقطاعات الأكثر أهمية
PSUعدم التوكيدية البيئية ، وPEU :(قتصاديةيُنظر إلى القطاعات الاو )توسطالم = 

 على أنها أقل أهمية) 25.49= المتوسط (النظامية و) 26.78= المتوسط  (ةالمنافس، و)29.37
 ُ وينظر إلى قطاعات المنافسة،PSU ستراتيجيةغير مؤكدة من قبل عدم التوكيدية الاو
على أنها ) 7.1= المتوسط (النظامية ، و)7.55= المتوسط ( قتصاديةالا، و)7.61= المتوسط (

  .PEUتوكيدية البيئية غير مؤكدة بعدم ال وأقل نظامية
 

يُنظر إلى و.  بمسح البيئة الخارجيةن نتائج البحث أن مديري المكتبات يقوموتشير
 مجالات اًأيض و الثقافية على أنها الأكثر أهميةجتماعيةالا، والتكنولوجية، وقطاعات العميل
  . لما ذكره مجيبي الأسئلةاًغير مؤكدة وفق

تحديد القطاعات التكنولوجية على أنها لها نفس أهمية  يتم ،على الجانب الآخرو
 الاستراتيجية الإيجابي بين عدم التوكيدية الارتباط وتم قبول .التعقيد وقطاعات التقلبات

PSUالمسححجم  و PEU،حجم المسح وبين عدم التوكيدية البيئية و. 
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 

 

 الارتباط احتسابمن ثم ، و لكل قطاعPSU الـ احتساب تم ،PSU صيغة الـ بتطبيق
مستوى الاهتمام من حيث ، و الانتباهب مع تكرار المعلومات التي تجذPSUبين الـ 

  .2-6 تم عرض النتائج في الجدول .الاحتفاظ بالمعلومات
نت معاملات الارتباط  كا.لها دلالتها الإحصائية و معاملات الارتباط موجبةكل

 بمتوسط قيمة 0.745 إلى 0.339تكرار المعلومات التي تجذب الانتباه من  وPSUبين الـ 
مستوى الاهتمام في مدى الاحتفاظ  وPSU الارتباط بين الـ ملات كانت معا.0.574

 .0.727 بمتوسط 0.796 إلى 0.648بالمعلومات من 
 )معاملات إرتباط بارسون( وحجم المسح PSUالارتباطات بين   6-2 جدول

 
 

 


 
 0.757*� 0.559*�  العميل قطاع
 0.706** 0.339*�  المنافسة قطاع

 0.683** 0.540*�  التكنولوجي القطاع

 0.648** 0.644*�  النظامي القطاع
 0.776** 0.619*�  الاقتصادي لقطاعا

 0.766** 0.796*�  الاقتصادي الاجتماعي القطاع

  )تعقب -2( 0.01 مستوى عند ملحوظ الارتباط** :ملحوظة
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 للقطاعات البيئية) PSU (الاستراتيجيةعدم التوكيدية   6-2 الشكل

 
 

مستوى  و المعلوماتتكرار استخدام بارتباط ومن ثم PEU قسمة الـ احتساب تم
 القائمة على أساس البحث PEUذلك بتطبيق صيغة ، و بالاحتفاظ بالمعلوماتالاهتمام
كانت كل معاملات الارتباط  و. تم توضيح النتائج في الجدول.تعريف دونكان وُالمسبق
  . دلالة إحصائيةاتذ وموجبة

تكرار المعلومات التي تجذب الانتباه من  وPEUمعدل الارتباط بين الـ  مدى يتراوح
مستوى  وPEUتراوحت معاملات الارتباط بين الـ و. 0.682بمتوسط  0.770 إلى 0.607

  .0.758 بمعدل ،0.811 إلى 0.650الاهتمام في الحفاظ على المعلومات بين 
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  البيئيةللقطاعات) PSU( عدم التوكيدية البيئية 6-3 الشكل

 
 )رتباط بارسونامعاملات ( وحجم المسح PEU الارتباطات بين 6-3 جدول

 
 

 


 
 0.725** 0.770*�  العميل قطاع
 0.758** 0.607*�  المنافسة قطاع

 0.795** 0.738*�  التكنولوجي القطاع

 0.650** 0.613*�  النظامي القطاع

 0.811** 0.691*�  الاقتصادي القطاع

 0.808** 0.675*�  الاقتصادي الاجتماعي القطاع

 )تعقب -2( 0.01 مستوى عند ملحوظ الارتباط** :ملحوظة
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 

لسابقة تصدق نتائج البحوث او. عنفها و بيئة عمل يتزايد تعقيدهاالمديرون يواجه
أنه ، و من حياة عمل المشروع في كل مكاناً أساسياًتشير إلى أن التغير يمثل جزء وعلى هذا،

 .يجب على الشركة أن تعزز على وجود علاقات أقرب مع العناصر البيئية
لى إتطوير في البيئة الخارجية سيؤدي  فإن أي تغيير أو ،من وجهة نظر معلوماتيةو

ستكون بعض . ن إلى الانتباه لهاو الممكن أن يحتاج المدير التي منرسائل وخلق إشارات
  .اًسيكون البعض الآخر منها زائف، و من الحيرةاًسيسبب بعضها نوع، والإشارات ضعيفة

 
 (PV) والتقلبات الملحوظة (PI) مقارنة النتائج حول الأهمية الملحوظة 6-4 جدول

  مع بعض البحوث السابقة(PC)والتعقيدات الملحوظة 

 
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
 


 


 


 


 


 


 


 

 


 


 


 


 


 


 

 

 
، يفسرها، ويعالجها، و الإشاراتذهن كنظام معالجة يعطي هويعمل المديرو

تظهر نتائج و. يستخدمها كأساس للأهداف التنظيمية سواء على المدى البعيد أو القريبو
 مركز المعلومات للمؤسسات التعليمية وهذه الدراسة أن في البيئة الخارجية للمكتبة

عدم التوكيدية البيئية الملحوظة ، و الملحوظةيجيةالاستراتعدم التوكيدية ، والجامعاتو
 على مستوى عالي ئين قطاع بيو الجانب الآخر حين يلاحظ المديرعلىو. لكل قطاع بيئي
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 اًأيضو ، بمعرفة أنفسهم من الأحداث عن هذا القطاعنمهتمو فهم ،من عدم التوكيدية
 .المعلومات عن هذا القطاع مع درجة تكرار عالية لاهتمامهم

في مجال المكتبات ومراكز المعلومات التي تعمل كمنظمة تقدم خدمات، فإن المديرين و
القطاع التكنولوجي هم أصحاب الأهمية  ومون بمسح البيئة، والعميل،وين يقذال

ظهر القيمة المتوسطة الكبرى لقطاع المنافسة في تُو. التعقيدات، والتقلبات، والملحوظة
العدد الضخم من العوامل في مجال خدمة  ولقطاعمجال التعقيد مدى تعقيد هذا ا

قد أظهر البحث من قبل أن لدى عدم التوكيدية البيئية تضمينات لجهود و. المعلومات
يقارن و.  نتائج البحث المسبقاًتعتمد نتيجة هذه الدراسة أيض، والمسح البيئي للشركة

 مع بعض ،PVلحوظة التقلبات الم، وPIالجدول نتيجة الدراسة عن الأهمية الملحوظة 
  .البحوث الأخرى

،  البيئي بأنه جهد تنظيمي هام يهدف إلى الفهمسح فإنه يمكن وصف الم،اًأخيرو
هذا حقيقي في حالة عدم توكيدية و. تنبؤ الشركة في البيئة الخارجية، والتفسير الدقيقو

امعات في أيامنا الج ومراكز المعلومات في المؤسسات التعليمية والبيئة كما في حالة المكتبات
 الارتباط بين الأبعاد المختارة للبيئة الخارجية و للربطاختبار قدمت هذه الدراسة .هذه

القطاع التكنولوجي قطاعات غير  وتظهر النتائج أن العميلو. السلوك المسحي البيئيو
  .ن للتركيز أكثر عليهمويحتاج المدير، ومحددة

 

 بجانب تأثيرها على ، مجموعات مكتبات الجامعاتعلى المعلومات نيات تقثرتؤ
 نالبحث على توفر الآلية أو النظام الذي تقوم م ويعتمد التعلمو. فراغاتها، وخدماتها

.  لا يمكن تحقيق تعلم أو بحث فعال بدون آلية.تحويل المعلومة وبنقلخلاله القطاعات 
 .طة تراكميةالبحث أنش وهذا بسبب أن التعلمو

تكون آلية نقل المعرفة ضرورية ، والبحث على التقدم المسبق و التقدم في العلميعتمد
يجب أن تشمل مكتباتنا في المستقبل و.  فعالبشكل استخدامهاللمعرفة المتراكمة من أجل 
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برامج الوسائط ، والإنتاج، و اللاسلكيةالوصولآلية ، والأحدث في تقنية المعلومات
العاملين في تقنية  وتجد الآن أمناء المكتبات، ومحطات العمل للمستخدمين والمتعددة

 اًأيضو.  ما يكون مجالهم في المجالات المعروفة للتعلماًغالب، والمعلومات قد أدمجوهم
تعتبر المجموعات الخاصة والملفات ، والتقارير الحكومية، والصحف، ومجموعات الكتب

  .لماضي أو الحاضرالمحفوظة مصادر ضرورية سواء في ا
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 وقد نتج عن ثورة.  مستقبل المكتبات الأكاديمية على مستقبل الجامعاتيعتمد
 من السيناريوهات الجديدة التي من الممكن أن اًالمعلومات والاتصالات في العقد الأخير عدد

 هذه التعلم منابعض التعبيرات الرنانة التي نسمع عنها في أياو. تنظر إليها الجامعات نظرة تأمل
  .الإستراتيجيةو الإلكتروني، والتعلم المفتوح، والمكتبات الليبرالية، والتحالفات التعاونية

 فإنه من المحتمل أن يظل دور الجامعات في ، فمهما كان السيناريو المستقبلي،مع ذلكو
، المقياس، و والذي من الممكن أن يتغير الطريقة. في مهمتهماًالحث أساسي والتعلم

  . والبحث،التدريس، و التي نشارك فيها في التعلمطرقالو
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 

 
 خمسة أجزاء للاستراتيجية للحفاظ على قيمة المكتبة كمؤسسة نابضة بالحياة هناك •

 :لدعم الجامعات
تطبيق سياسات تتسم  و الإلكترونيةلمجموعات من المطبوعات إلى ا التحولاستكمال •

 .بالفاعلية الممكنة من خلال هذا التغيير

جعل ، و على المجموعات المطبوعة كتراث يمكن الرجوع إليه على المدى البعيدالحفاظ •
هذا سيحرر الفراغ الذي من الممكن و.  عند الطلباًالوصول إلى هذه المواد متاح

  .احهاقترإعادة 

الخبرة بحيث تستخدم في مجالات ، والمصادر، و أدوات المكتبة والمعلوماتإعادة •
 كما يشمل ،يشمل هذا كل من الأنظمة الإنسانيةو. البحث، والتعلم، والتدريس

يجب أن يكون التأكيد على الأنظمة والهياكل و. الحاسوببشكل متزايد نظم 
  .ورها المكتبة وليست الأنظمة والهياكل التي مح،الخارجية

يجب تطوير عملية و.  تطوير المكتبة كفراغ تعلم معلوماتي أولي في الجامعةإعادة •
 .التعلم، والتدريس، والعلاقات مع الوحدات الجامعية الأخرى التي تدعم البحث

 .  المحتوى الذي يتم الوصول إليه إلى هامجال المجموعات من المواد المشترفي  الانتقال •
 :كتبة الأكاديمية وجه المتغيير

 ؟ً تغيير المدرسة من مدرسة محلية إلى مدرسة دولية يمثل حلاهل •

  المحلية أو الدولية مقابل معرفة المجالالمعرفة •

 :  أدوار المكتبة الأكاديميةتغيير
  كمعلمينالمكتبات •

 التطوير  و كمنظمات للبحثالمكتبات •

 إنشاء الميتاداتا   •
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 اضية رقمية أو افتر خدمات مرجعية تقديم •

 على وجود مستودعات رقمية رص الح •

 التدريس  و في البحثالمتعاونون •
 : المكتباتاختصاصي  دور تغيير

  المعرفة للمجتمعمصادر •

  الاستراتيجيات المفتوحة تشجيع •

  القدرات المفتوحة يمطور والباحثون •

  المساعدة للتعليم الرقمي المفتوحالأدوات •

، ون لديك فهم أفضل لمعلوماتهم في البحثأن يك، و أكثر مع المستخدمينالتفاعل •
  .سلوكهم الإنساني في حل المشاكلو

 : التوقع استخدام تغيير
  المتقنالجمع •
  الممتازة الخدمات •

 مفعم بالحياة و جميلمكان •

 ظاهرية للوصول  و ماديةأماكن •

 لطاف  ونو المكتبة خدومموظفو •

  الحديثة التكنولوجيا •

  من المؤسسة التعليمية المتوقع

 التعلم و التدريسدعم •

  فعالة للموازنة إدارة •

  بالكفاءة ن مكتبة يتسموموظفو •

 "؟هل نحن أفضل أم الأفضل"، مقارنتها مع المكتبات الأخرىو •
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  حركة المستودع تقديم

  الوطنية المستودعات •

  المؤسسيةالمستودعات •

  النظاميةالمستودعات •

  الجمعية مستودعات •

  الفردية المستودعات •

 الظاهرية المستودعات •

 :  المجموعةعضوية

  الوطنية المكتبات •

  الجامعة صحافة •
  مكتبات الجامعة أمناء •

  الكتب ناشرو •

  برامج الحاسب الآلي شركات •

 ن و الإلكترونينالناشرو •

  المكتباتجمعيات •

  المتاحف •

 :ي المكتبتعاونال

  المكتبة أنظمة •

  المحلي والإقليميالتعاون •

 التجمعات أو التحالفات   •

  الدولية تالشراكا •
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  الباحث تعاون •

  الناشرتعاون •

  مع منظمات التكنولوجيا التعاون •

 :  المعلومات الرقميةمزايا

  الوصول لها سهولة •

 الإتاحة •

  البحث قابلية •

 الديناميكية •

  إعادة البحث قابلية •
 البينية •

  الوسائطتعدد •

  الربط قابلية •

  نحتاج أن نجده في المكتبة الرقميةما

 ة البنية التحتيبناء •

  محتوى الويب فتح •

  المؤسسيالمحتوى •

  الوسائط المتعددة محتوى •

 ملة اكت المالخدمات •

 البرمجيات  أدوات •

 إنشاء الميتاداتا  •
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  في الفضاء الإلكترونيالتعليم

  على الويب الاندفاع/  على الأرض الاندفاع •

  الإلكترونية التجارة •

 التعليم على الخط المباشر   •

 كة  في تطوير الشبنحتاجه ما

  يةالاتصال •

  الأداء •

  الموثوقية •

 عرض النطاق الترددي و /السعة •
 التبادلي   التشغيل •

  الجديدة التطبيقات •

 على تقليل لأكاديميينا وخدمات تساعد الطلابالأكاديمية  المكتبات توفر
يعتمد مستقبل و.  أو على الأقل التعامل مع هذه التعقيدات بفاعلية أكثر،التعقيدات

قد نتج عن ثورة المعلومات والاتصالات في و. كاديمي على مستقبل الجامعاتالمكتبات الأ
العقد الأخير العديد من السيناريوهات الجديدة التي من الممكن أن تأخذها الجامعات في 

، هي التعلم الإلكتروني، ونشأ العديد من التعبيرات الطنانة التي نسمعهاو. اعتبارها
الاتحادات التعاونية ، والمكتبات الرقمية، ولافتراضيةالمكتبات ا، والتعلم المفتوحو

 فستقوم جامعتنا ، أو لن نقوم بعمل هذا،إذا لم يكن لدينا القدرةو. ستراتيجيةوالإ
لو ببطء إلى متاحف  و ستتحول المكتبات،بالتأكيد، و لأولويات أخرىاًبالاستثمار وفق

  .للكتب لا تجد من يستخدمها
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 

 
 

المؤسسات الأخرى ذات العلاقة  و الموضوع موجه إلى مؤسسات التعليم العاليهذا
 الأكاديمي للتعلم الاعتمادمنح  و الأكاديمي بين المؤسسات التعليميةالاعتمادبنقل 

 ينشأ مبدأ فحواه أن كل مؤسسة تعليمية ،على أساس هذا الموضوعو. المؤسسي الإضافي
   .الاعتمادمنح  وتطبيقاتها فيما يتعلق بتحويل وتحديد سياساتهامسؤولة عن 

 التزامهاتطبيقاتها لضمان  و حث للمؤسسات التعليمية أن تراجع سياساتهاهناك
أي و. تحقق المساواة بين الطلاب وأنها تؤدي وظيفتها بطريقة عادلة وبالهدف المؤسسي

ُ يجب أن تستخدم كأدلة ،ضوع آخر سواء كان هذا الموضوع أو مو،موضوعات نشير إليها
 الآن الاعتماديشمل تحويل و. التطبيقات المؤسسية و للسياسات،ليست كبدائل، وإرشادية

الاعتراف بالتعلم ، وتماثلةالمالمقررات الدراسية غير  والتحويل بين المؤسسات التعليمية
 الدراسية التي المقررات و التحويل بين المؤسسات التعليميةاًأيض، والمؤسسي الإضافي

  .مواصفات مختلفة وتتسم بخصائص
 بأي ،أهدافهم التعليمية و لتغير ظروفهم الشخصيةاً الطلاب عن تعلمهم تبعيبحث

المعترف به من المؤسسات التعليمية حيث يتم تسجيلهم ، وفي أي مكان يجدوه وطريقة
، فاعلية التعليميةال، وجتماعيةمن المهم لأسباب تتعلق بالعدالة الاو. لدراسات إضافية

  أن تطور سياسات، لكل المؤسسات التعليمية، للمواردالأمثل الاستخدام اًأيضو
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 اساتيجب أن تزود هذه السيو. الاعتمادحاسمة لقبول تحويل  وإجراءات مقبولةو
الإجراءات بأقصى قدر ممكن من الأهمية للطالب الفرد الذي غير المؤسسات التعليمية أو و

 ولةإجراءات مقب وسؤوليات المؤسسات التعليمية أن توفر سياساتمن مو. أهدافها
وكل المؤسسات التعليمية .  الموضوع المطلوبةمجالاتحاسمة لتحديد معرفة الطالب في و

 الأخرى الضرورية لتلقي المؤسسة من أجل مسؤولة عن توفير النصوص والمستندات
 المسؤولية اًسسات التعليمية أيضتتحمل المؤو. كمية العمل و الجودة النوعيةلىالحكم ع

 أو ً أو قد يكون مقبولا، النص علىعن تقديم الاستشارات للطلاب الذين ينعكس عملهم
 . من قبل المؤسسة التعليمية التي تتلقاهًغير مقبولا

 

 على اعتبارات من مؤسسة تعليمية إلى أخرى ثلاث الاعتماد أن يشمل تحويل يجب •
  :قلالأ

  . التعليمية للمؤسسة التعلمية التي يتم تحويل الطالب إليهاالجودة •

 المكتسب المقدم من الاعتمادمستوى ، ومحتوى، و للمقارنة من حيث طبيعةالقابلية •
 .الاعتماد التي تلقت لميةالمؤسسة التع

عليمية  التلمؤسسةقابليته للتطبيق من قبل ا و المكتسب للبرامج المقدمةالاعتماد مةملاء •
  .في ضوء الأهداف التعليمية للطالب، والتي تلقت الاعتماد

 

 بشكل أولي إلى أول هذه الاعتبارات التي تخدم المؤشر الأول التي الاعتماد يتحدث
 بين اً مثارًهناك جدلاو. تلبي فيه المؤسسة التعليمية الحد الأدنى من المقاييس المحددة

المعترف ، والاعتماد الممنوح من هيئات عتماد للااً خاصاًاهتمام ليعطوا الاعتمادمستخدمي 
فيملك هذا المجلس الصفة الرسمية . )(CHEA  التعليم العالياعتمادبه من مجلس 

  .معترف به أن يكون لديه نفس المقاييس والاعتمادللاعتراف الذي يطالب أي كيان يقوم ب
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 بعدد من هيئات (CHEA)  التعليم العالياعتماد مجلس اعترف ، لهذه المقاييساًتبعو
 :التي تشمل، والاعتماد

 . لجميع المؤسسات التعليميةالاعتمادالتي تمنح  و الإقليميةالاعتماد لجان •

  .التي تمنح أنواع مختلفة من المؤسسات التعليمية الخاصة، و وطنية محددةاعتماد هيئات •

 بالإضافة ، لمدارس مهنية قائمة بذاتهاعتمادالاالتي تمنح ، و متخصصة محددةمنظمات •
  .إلى البرامج في المؤسسات التعليمية متعددة الأغراض

 من هيئات قائمة)CHEA)  التعليم العالياعتماد لـمجلس اً مجلس التعليم سنويينشر
.  دليل للهيئات التعليمية المعتمدة من قبل هذه المنظماتاًأيض، و المعترف بهاالاعتماد

 في بياناتها من حيث نطاق العمل و تختلف في طرق تنظيمهاالاعتمادغم من أن هيئات بالرو
 )CHEA)  التعليم العالياعتماد مقاييس مجلس الاعتماد فتتبع كل هيئات ،الرسالةو

 قد الاعتمادللاعتراف بالوظيفة لضمان أن المؤسسات التعليمية أو البرامج التي يمنحوها 
 .الاعتمادنى المقبول من مقاييس طبقت بشكل عام الحد الأد

 من حيث ، سبب الثقة في أهداف المؤسسات التعليمية أو البرامجالاعتماد يوفر
 بالقدر ،في فاعليتها في إنجاز أهدافها، والخطط لإنجاز هذه الأهداف ومة للمصادرءالملا

 يضمن لا لكنه، والاحتمالية يتحدث عن الاعتماد ف.الذي يمكن الحكم به على هذه الأشياء
  .أن الطلاب لديهم مقاييس مقبولة للإنجازات التعليمية

 

 الاعتمادمة ءملا، والاعتمادمستوى تحويل ، ومحتوى، و القابلية لمقارنة طبيعةتمثل
ى  التي تتلقسات في البرامج المقدمة من المؤسالاعتماد عند اكتساب هذا ،وقابليته للتطبيق

 في المؤسسة التعليمية التي تم فيها الاعتماد لحالة اً في عملية التقييم وفقاً هاماً أمرالاعتماد
  . الذي تم تحويلهالاعتمادمنح 

 ويجب الحصول على هذه ، لا يجيب على هذه الأسئلةالاعتماد فإن ،من هذا المنطلقو
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 المباشر بين هيئات عن طريق الاتصال، و والمواد الأخرىالكتالوجاتالمعلومات من 
الموظفين في كل من المؤسسات التعليمية سواء  والخبرة والتدريس من أصحاب المعرفة

 حين يتم تحقيق هذه الاعتبارات مثل القابلية للمقارنةو. عتمادكانت راسلة أو مستلمة للا
 أن تملك المؤسسة التعليمية حد مقبول من الثقة اً سيكون واجب، ذلكمع ف،مةءالملاو
 مؤهلين لمباشرة برنامج التعليمي المؤسسي الاعتمادحيث يكون الطلاب من مؤسسات ب

  .الذي يتلقوه
 

 اعتماد بين قبول اختلاف قد يكون هناك أنه ، في بعض المؤسسات التعليميةنجد
تضع ، و فقد تقبل مؤسسات التلقي العمل السابق. للتطبيقالاعتماد قابلية ،بغرض القبول

  .تدخله في النص، و فيهالاعتمادقيمة 
 فقد يتم تحديدها على أنها غير قابلة للتطبيق ،بسبب طبيعتها المتأصلة، ومع ذلكو

 فتتحمل المؤسسات التعليمية مسؤولية القيام بجعل ، إليها الطالبىلدرجة محددة ليسع
 اً متعلقذاهيجب أن يكون و. التضمينات واضحة للطلاب قبل تسجيلهم وهذا التمييز

يجب أن تقوم و.  الطالب التي يحتفظ بها في ذهنهاهتمامات مع أفضل ،بالإفصاح الكامل
 الاعتماداتذلك لتقليل الفجوة بين ، و ببذل كل جهد ممكناًالمؤسسة التعليمية أيض

 . التعليميالاعتماد المطبقة على الاعتمادات، والمقبولة
 

، ومن (CHEA) التعليم العالي اعتماد من مجلس غير المعتمدة التعليمية ساتالمؤس
مع و. رتبطة بأسئلة الجودةالمسباب غير لأ المعترف بها لالاعتماد أن تفتقد كيانات الممكن

 فإن هذه الهيئات لا تستطيع توفير طرف ثالث موثوق فيه التي قد توفي الحد الأدنى ،ذلك
  .ها أو تزيد عنلمقاييسمن ا

 فإن تحويل الطلاب من هذه المؤسسات التعليمية قد يواجه مشاكل ،هذه هي الحالةو
 يجب أن . لمؤسسات تعليمية معتمدةالاعتماداتفي تحويل  و القبولاكتسابخاصة في 
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 من غير المعتمدةطلاب من المؤسسات التعليمية لليكون تسجيل المؤسسات التعليمية 
 . التي تم اكتسابهاالاعتماداتة خلال خطوات خاصة للتحقق من صح

 

  على التفويض في أغلب الحالات أن المؤسسات التعليمية الأجنبية التي تحصلنجد
 والتعليم أ و عادة ما يكون هذا التفويض من خلال وزارة التربية،من حكوماتها الوطنية

نه لا إ ف،ة على وضع مقاييس في البلادأن هذا يزود بالقدرمن بالرغم و. من رأس الدولة
  .ينتج معلومات مفيدة عن القابلية للمقارنة من بلد إلى أخرى

ا المؤسسات التعليمية من خلال توفير معلومات أو أدلة ن يساعدا منظمتهناك
 التعليمية الاعتمادهما خدمات و: ترتيب الدورات للطلاب الدوليين وإرشادية في القبول

) AACRAO(موظفي التسجيل  ويينماع الجعية الأمريكية للمسجلين للجمجنبيةالأ
 يجب أن . جمعية المعلمين الدوليينNAFSA)(الجمعية الوطنية لشؤون الطلاب الأجانبو

 لبرنامج وسياسات المؤسسة اًوتنسيب التوصيات ليتم تقييمها وفق يكون هناك تكافؤ
  .الاعتماد التعليمية الفردية التي تتلقى

 
 

 الإنجازات التعليمية التي تم الحصول عليها الاعتماد أن يشمل سياسات تحويل يجب
 الاعتماد قرار حول منح اتخاذفي و.  في مؤسسات تعليم عالي معتمدةاًأيض وفي مجموعات

تعليمية خدمات المجلس الأمريكي في  ستجد المؤسسات ال،للتعليم المؤسسي الإضافي
في وظائف المكتب هي و.  خدمات مفيدة(CREDIT) لكلية التعليم الاعتمادخدمة توصية 

 المؤسسي لم لعدة طرق للتعالاعتمادتبني البرامج لتحديد الشهادات التي تعادل  وتشغيل
 لتعليم لكلية االاعتمادتحافظ خدمات المجلس الأمريكي في خدمة توصية  والإضافي

(CREDIT)رعاه عسكريينها طبيعة رسمية يقدمات على برامج تقييم لدورات ذ  
  .اتحادات العمال، والهيئات الحكومية، والشركات، ويين مثل المشروعاعمدنيين غير جمو
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 خدمات التقييم لبرامج الاختبار أو لأنظمة تقييم إتقان عمل بطريقة اً أيضتتوافر
التدريب  ولمقدمة من المدارس المعتمدة من مجلس التعليملدورات المراسلة ا، وصحيحة
 تطوير اختبارهناك مصدر آخر في برنامج و.  النتائج منشورة في سلسلة الدليل.ُعن بعد

 .  الذي يزود بوسائل لتقييم معادلة المدرسة العليا(GED) العالي ليمالتع
 ACE الرسمية دالاعتما الذي أثبت صحته وشرعيته من خلال عملية توصية للتعلم

 نجد أن هناك حث للمؤسسات ، عن طريق الاختبار– الاعتمادأو من خلال برامج 
 أصحاب الخبرات وعمليات مجلس تعلم البالغين والتعليمية لاستكشاف إجراءات

(CAEL).براتأصحاب الخ و فنشرات مجلس تعلم البالغين (CAEL) المصممة لهذا 
  .الغرض متوافرة

 

منح  و هذا التقرير الجمعيات الوطنية الأكثر علاقة بالتطبيقات في مجال تحويلأقر
المجلس ، وموظفي التسجيل و الجماعيين من الجمعية الأمريكية للمسجلينالاعتماد

 التعليم اعتمادمجلس ، و التعليميةالاعتمادات ولجنة تعلم البالغين و/الأمريكي للتعليم
 .العالي

 التقرير كأساس للمناقشة في هذا ستخدام التعليمية التشجيع لاتلقى المؤسساتو
 فإذا كان التقرير يعكس .تطوير أو مراجعة السياسات التعليمية فيما يتعلق بالتحويل

 النشرة هذه استخدام فمن الممكن أن ترغب هذه المؤسسة في ، لمؤسسة تعليميةاتسياس
  .الطلاب، والموظفين، ولإعلام هيئة التدريس

 

تسلم ، وُ هذه السياسة إلى تطبيق أوسع تعريف ممكن للتعليم عن بعدتهدف
 – والتقنيات السمعية –عد، ويشمل ذلك تكنولوجيات الاتصالات بُعن الشهادات 

 على الهواء  المستخدمة للبنية التحتية سواء– القائمة على الحاسوب ، والتقنياتووالفيدي
  .مباشرة أو المخزنة
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 عبر اً أو عدم إرسالها حصريالاعتماددورات  ولدرجةمن الممكن إرسال برنامج او
  فقد تشمل الدورة مكون من نسخة مطبوعة،فعلى سبيل المثال ،ُالاتصالات عن بعد

لا يعفي وجود و. الذي من الممكن أن يشمل متطلبات تحددها الجامعة، ودرجةبرنامج و
،  تجاه متطلبات الجدارةالتزاماتهاه المتطلبات التعليمية المؤسسة التعليمية المعتمدة من هذ
  .الجامعات وسياسات هيئة شمال غرب للكليات، ومقاييسو

 المتخصص تحقق نفس المتطلبات عند تقديمها الاعتماد المؤسسة التعليمية مع فبرامج
سياسة التغيير المادية  والمطبقة  المؤسسيدالاعتماتطبق مقاييس و. ُمن خلال التعليم عن بعد

  . أو من يقوم بالتدريس، وكيف يتم التعليم،أين، وللجنة بصرف النظر عن متى
 

، الدراسة الذاتية و– معالجة هذه المتطلبات في مراجعة تتم بدورها على فترات تمت
 من قبل كل مؤسسة معتمدة مادالاعت التي يتم إجراءها لإعادة تأكيد –تقييم النظير و

ُتشارك في التعليم عن بعد من خلال الاتصالات عن بعد بالنسبة للمؤسسة التعليمية و. ُ
ُالتي تقترح بدء التعلم عن بعد من خلال الاتصال عن بعد  ستمثل هذه المتطلبات إطار ،ُ

  .عمل لمراجعة التغيير المادي من قبل اللجنة
 

 كعملية تعليمية رسمية ،الاعتماد تتعلق بمراجعة لأهداف ،ُ بعدعن التعليم يُعرف
 فقد تكون عملية .المعلم و من الطالبًيظهر فيها أغلب التعليم حين يتغير مكان كلا

  .التعليم متزامنة أو غير متزامنة
ُ عن بعد الدراسة عن طريق المراسلة، أو السمع، أو التعليم الممكن أن يوظف من
، تقدم المؤسسات التعليمية دوراتو.  الإلكترونية الوسيطةوجياتول أو التكنالفيديو،

 أن تعالج في توقعالتي من الم، والأكاديمي عتمادُالدرجة من بعد للا وتمنح برامج الشهادةو
 لما اًيتم مراجعة المتطلبات التالية وفقو. أو عروضهم للتغيير المؤسسي/  ودراستهم الذاتية
  .يناسب اللجنة
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 

 

 فكريوصول  المكتبات مستمرة في تجميع سجل للخبرة الإنسانية وتوفير تظل
مسؤولية  تحملإنها ت ف،بالنسبة للمكتبات الأكاديمية بالتحديدو. مادي لهذا السجلو

 اكتسابمد عليها  ما يعتاً المصادر الأولية التي غالباًأيضوالعلمية  الاتصالات على الحفاظ
 .المعرفة
الفرص للمكتبات  و ظهر عدد ضخم من التحديات،في خلال العقدين الأخيرينو

 حفزت البيئة أمناء المكتبات على .نشر تكنولوجيات المعلومات وكنتيجة للتطوير السريع
المهارات ، والهيكل التنظيمي، والخدمات، وإعادة تعريف المجموعات وفكيرإعادة الت
 .سمات خدمات المكتبة، و للموظفين العاملين في المكتبةالمطلوبة

في مكتبات جامعة كاليفورنيا بهذه الحالة من التغيير العمل ب قوة اعترفتوقد 
  .المكتبات

التكنولوجيات إلى تغيير ، والخدمات، والأدوات، و التزايد المستمر للصيغأدى •
ن ويتوقع المستخدمو.  المقتنياتتقديم، والاسترجاع، والكيفية التي نقوم بها بالتنسيق

،  ويمكن الحكم علينا من خلال مقاييس أمازون،الرد المباشر ولدينا مننا البساطة
  .آي تيونس، وجوجلو

 بها نبات أن يحددوا الكيفية التي يلبومن ثم فإنه يجب على صناع القرار في المكتو
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كتبات من خلال  تعمل الم،بوضوحو. مواد المكتبة ويطوروها لخدمات والتوقعات
ا بمسؤولياتهم بهالطرق التي من الممكن أن يقوموا  مختلفة إلى حد كبير عن افتراضات

بينما يتغير و.  القصيرة السابقةةبأفضل شكل ممكن مقارنة بما فعلوه في السنوات القليل
مصادر ، و فمجموعات الكتب. بالخدمةالالتزام على ً قائمايظل نهإ ف،التطبيق في المكتبة

 أو أي خدمات مكتبية ،المعلومات، ولمعلومات الأخرى بدون أدوات مساعدة للوصولا
 فيعمل كل أمناء المكتبات في كل أنواع .ليست مكتبات، وأخرى هي مجرد مستودعات

 جودة عالية في دعمها لأهداف المؤسسة التعليمية خدمةالمكتبات لضمان أن المنظمات توفر 
 .صاحبة المكتبة الأم

 لا ،هذا على سبيل المثال، و النادر حقيقة أن تكتشف مكتبة أكاديمية منسيكون
،  جودة الخدمة كمظهر هام من مظاهر أداء رسالتها لدعم التدريساعتبارهاتأخذ في 

لكن كيف يعرف إداريو المكتبة و. البحث في الكلية أو الجامعة التي تعمل فيها، والتعلمو
  .ة جودة عالياتعات للمستخدمين أو تزود بخدمة ذق المكتبات تلبي هذه التوكانتإذا ما 

 

 اًإدارة رضا العميل تطبيق و يمثل قياس، القطاعات التي تهدف إلى تحقيق ربحفي
في خلال و. تقييم جودة الخدمة المعاصر له جذوره في مقياس رضا العميل، واًشائع

 من دراسات صورة الشركة .عميل عدة مرات تغير مفهوم رضا ال،الأربعين سنة الماضية
 الغربية في أواخر قتصادياتفي حقبة الستينيات إلى طريقة الجودة الشاملة في الا

  .هناك عدة طرق لرضا العميل أدت لنموذج المفهوم المعاصر لجودة الخدمة، والثمانينيات
في  المرحلة الأولى من مقياس رضا العميل شكل دراسات صورة الشركة أخذت

إدراك الجودة  و صورة الشركة رضا العميلاستبيانات ما شملت اًغالب و.حقبة الستينيات
بشكل غير مباشر في شكل أسئلة عن مواصفات الشركة مثل التدرج أو الشمول في 

 .المجتمع
التي بدأت في حقبة ، وشهدت المرحلة الثانية ميلاد دراسات جودة المنتجو
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 لرضا لاًالذي صنع مؤشر، والأهمية و هو نموذج الكفاية كان المقياس الأولي.الستينيات
 بتجميع مقاييس الرضا مع أداء المنتج " تم إنشاء المؤشر .العميل لتفسير سلوكيات

 مدعومة ،بدأت مرحلة جديدة في حقبة السبعينياتو. " في مقاييس أهمية الخاصية اًمضروب
التي ظهرت ، وفي صناعات منظمةالتي تم تطبيقها  وببعض دراسات رضا العميل السابقة

  .AT&Tبشكل ملحوظ في 
ن لتبرير الزيادات في و سعى المحتكر،بدون مؤشرات أداء قائمة على السوقو

 ظهر ،في حقبة الثمانينياتو. الأسعار من خلال تجميع مقاييس رضا مرغوب فيها للعميل
د أدت المنافسة فق. بشكل ملحوظ التطور الرئيسي التالي في التفكير في رضا العميل

المتزايدة في سوق السيارات الأمريكي من الشركات الأجنبية لنشوء دراسات نقابية 
 .دراسات الجمعيات، و دي باورس.مشتركة مثل دراسات جيه

 تتبع أثر المجال الحالي لمقياس رضا العميل بأقصى قدر من المباشرة في حقبة يمكن
 المشروعات في اهتمامملة قبضتها على الثمانينيات، حين أحكمت حركة الجودة الشا

 عالج النقلة الأصولية جالمشروعات الأوربية التي تعرف الحاجة لنموذ وقتصادياتالا
لم يعد هناك منتج معين و.  قائم على المنتجاقتصاد من ًلاقتصاد قائم على الخدمة بدلا

لبية التوقعات تحولت المشروعات إلى تصورات حول ما إذا كان سيتم ت وحقيقي للتقييم،
  .أو الزيادة عنها

 

بيري طريقة لمقياس رضا ، وزيثامال، و مجموعة البحث لـ باراسورامانطورت
 قيم نموذج الفجوات رضا .أسمتها نموذج فجوات جودة الخدمة، والعميل في الثمانينيات

تصورات  و العميل أو الفجوات بين توقعات،العميل من خلال تحديد الاختلافات
 .العميل عن الخدمة

 الذي يحدد الحد ،يتم في هذا النموذج تحديد توقعات العميل من قبل العميل نفسهو
 .المرغوب من مستويات الخدمة والأدنى المقبول
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الفجوة التي يحددها  ومن ثم يصف العميل تصوره عن مستوى الخدمة التي تلقاهاو
 الخدمة التي يرغب فيها من ىمستو، و جهةمنقاها بعد ذلك بين مستوى الخدمة التي تل

نتيكي أن تعريفات جودة الخدمة تختلف بين الدراسات  ولاحظ هارونو. جهة أخرى
ً ما يعرف خارجياً وغالب، التميز1- .أنها قائمة على أربعة تصورات محددة والسابقة  2- .اُ
 مطابقة 3- . يستقبلها لمنالفائدةمجالها تحقيق  والتي تدمج سمات متعددة، والقيمة

 ن أو يعتنونلكن ربما العملاء لا يعرفو، والتي تمكن من القياس الدقيق، والمواصفات
تطبقها على  واً تلبية التوقعات أو الزيادة عنها التي تجمعها جميع4-. بالمواصفات الداخلية

 التسويق ركزوا على التصور و فإن أغلب باحثي العلوم،مع ذلكو. صناعات الخدمة
 كإطار عمل لتحديد الفجوات التصور استخدام ونموذج فجوات جودة الخدمة والرابع

 نجد أن نموذج ،في الحقيقةو. الناشئة حين يزيد الأداء أو يقل عن توقعات العميل
 بأنه بوجود فجوات ،الفجوات يتسع من التصور الرابع ليضيف تصور خامس للفجوات

 .فير خدمة عالية الجودة فإن هذا سيمنع المنظمة من تو،إضافية
قائمة  وُ ينظر إلى توقعات العميل على أنها توقعات موضوعية،في نموذج الفجواتو

تمثل تصورات العملاء و.  ضروري لمزود خدمة ممتازةأنهعلى الحد الذي يعتقد العملاء 
ت ُ فإنه لا ينظر إلى التوقعات على أنها توقعا،علاوة على ذلك، والأحكام عن أداء الخدمة

 .تطورها بمرور الوقت وبل من التوقع تغييرها ،ثابتة
 :كتب هيرنون أنو
عدم الموافقة التي تؤثر على نموذج الفجوة أن التوقعات /  عملية الموافقة تفترض •

العملاء من . .أساسهاتزود بإطار مرجعي التي يمكن قياس خبرة العملاء على 
صبح هذه التوقعات أساسية من تو.  أو خدمةمنتج استخدامتوقعاتهم قبل شراء أو 

 . مقارنة الأداء الفعليفي استخدامهاحيث 
 التركيز على التفاعل ،من ثم، والفجوات نموذج استخدام قياس جودة الخدمة بيتم

،  إعداد الخدمةعن والفرق أو الفجوة بين التوقعات ،مزودي الخدمة وبين العملاء
 .التصورات حول كيفية تقديم الخدمة بشكل فعليو
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 "التي يتم تلقيها من الخدمة هو  وبولةالفرق بين الحد الأدنى من المستويات المقو
الفرق بين المستويات و. تشير فجوات الكفاية الأكبر إلى أداء أفضلو ،"فجوة الكفاية 

 سنجد ،إذا تحققت المثاليةو ،" فجوة التفوق "التي يتلقاها العميل للخدمة هو  والمرغوبة
 حين تحصل درجة .تكون متجانسة بحيث تكون درجة الإتقان صفرأن هذه الدرجات س

 فهي تشير إلى أداء أكثر ، سواء بالموجب أو السالب،فجوة التفوق على أكثر من صفر
  .اًتواضع

 

 على التقييم في التعليم العالي على واجهة المؤسسات اًأثر التركيز الذي ظهر مؤخر
 ،الجامعة و للإداريين في مكتبات الكليةاستثناءلا يوجد و. ة الثانويةالتعليمية بعد المرحل

، مستندات التقييم، وفهم في حاجة إلى أدوات التقييم التي توفر بيانات للتحسين المستمر
 .الاعتماد لبيانات التقييم لمنظمات العقلاني الاستخدامدليل و

 فتجد في الواقع أن . المجموعةقياس التقليدي لجودة المكتبة الأكاديمية حجملكان لو
العديد من المؤسسات التعليمية لا تزال تنظم مناسبات خاصة لإحياء ذكرى الحصول على 

  .المجلد رقم مليون للمكتبة
 تطلب لجنة الولايات الوسطى في التعليم العالي الآن ، من التزويد بمجموعاتهاًبدلاو

 مثل ،لوصول إلى مصادر تعلم كافيةسهولة ا و توافرتثبتمن المؤسسة التعليمية أن 
، توافر موظفين مؤهلين من حيث التعليم، وخدمات دعم تقنية المعلومات، والمكتبة

 ومن ثم طالبت الكليات. الخبرة لدعم الأنشطة الأكاديمية ذات العلاقة، والتدريبو
 عدد  مقاييس تتسم بالكفاية بدون أن تكون كافية مثل مجلد يحتوي علىبتحديدالجامعات و

  .الموظفين المؤهلين
 خمسة قوائم واسعة، تاركة أمناء مماثل الإقليمية الأخرى بشكل معياتتملك الجو

ُووصف هذا . الفاعلية المؤسسية لاكتشاف طريقة جديدة المكتبات والموظفين من أصحاب
ر ببساطة ما  لنقر"تحرك فيما وراء طريقة مرآة الرؤية الخلفية"التحول في تقييم المكتبات على أنه 
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حصلت عليه المكتبات أو ما هو عدد المستخدمين الذين ساروا تجاه البوابات التي في الواجهة 
 .في سنة معينة

قد حفز هذا التأكيد على التقييم للمسائلة الحسابية أمناء المكتبات للبحث عن و
موعة  من التركيز فقط على مدخلات مثل حجم المجًبدلاو. مقاييس أخرى هادفة للجودة

 فقد كانت مقاييس المكتبة الجديدة الأولى مقاييس المخرجات التي ،أو مستوى الموظفين
 التسعينيات ومن هنا، بدأ أمناء المكتبات في. سعت لوصف ما أنتجته المكتبات مع مدخلاتها

.  أو عدد من الأسئلة المرجعيةارةفي عمل تقرير عن المخرجات مثل عدد من البنود المستع
 فإن هذه المقاييس بمفردها لا تزال قاصرة لتحديد إذا ما كانت خدمات المكتبة ،مع ذلكو

  .كافية
 صنع ،الجامعات نتائج تعلم الطالب في أواخر التسعينيات و كما صنعت الكلياتو

 أو إلى الحد الذي يتصل به الطالب أو ، أمناء المكتبات مقاييس كان أساسها النتائجاًأيض
 هناك ، ذلكمعو. ساهمت في رسالة الجامعة وات أثرت عليهمهيئة التدريس مع مكتب

، في المكتبات لتلبية الطلبات على المسائلة المحاسبية بروتوكولات جديدة وحاجة لأدوات
  .صناعة بيانات لإدارة المكتبة بفاعلية، وقياس جودة الخدمةو

TM+LIBQUAL 

ُ تسمى أداة خداماست الخدمة في القطاع الخاص ب الصناعات القائمة علىبدأت
SERVQUAL طور باراسورمان و.  تصورات العميل لجودة الخدمة في الثمانينياتلتقييم
SERVQUAL1995 مفي أعواو. وضع أرضيته في نموذج الفجوات لخدمة الجودة و 

 في سعيها للبحث عن ،A&M جامعة تكساس مكتبات استخدمت ،1999و 1997و
  .عدلة مSERVQUAL اة أد،نموذج مفيد للتقييم

 الفجوات التي تحدد نظرية استخدامكشفت خبرتهم عن الحاجة لأداة متكيفة مع و
SERVQUAL1999في عام و. تعالج بشكل أفضل المتطلبات المحددة للمكتبات و 

  في تطوير واختبارA&M تكساس عة مع جام)ARL(شاركت جمعية مكتبات البحث 
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 في LibQUAL+TM مبادرة "نهم بدأت كنتيجة لتعاوو. تعديل الأداة التي تم تكييفهاو
في و. " مكتبة 13 كمشروع تجريبي لقياس التصورات لجودة خدمة المكتبة في 2000عام 

  . مؤسسة تعليمية298في   LibQUAL +TM استبيان تم توزيع 2006خلال عام 
 ام في عLibQUAL +TM الدراسة البيانات لتي تم تجميعها من إدارتين لـ حللت

 تحسنت أداة ،مع كل إدارةو. ل وصف الأداة من عملية فهم البحثسيسهو. 2006
LibQUAL+M شملت النتائج لكل .صندوق للتعليقات و سؤال22 من اً تكونت حاليو 

هناك درجة موزونة للدراسة و.  سؤال22 لـُمكتبة ثلاثة درجات للبعد مستمدة من ردود ا
  .كلها

مراقبة ، و أثر الخدمةهم LibQUAL+M أبعاد التي تم قياسها بمقياس ةالثلاث
 تصورات العملاء عن كفاءة موظفي المكتبة ومدى تقديمهم .المكتبة كمكان، والمعلومات

 .ُللمساعدة مستمدة من التسعة أسئلة التي تكون درجة بعد أثر الخدمة
مجالهم حول إذا ما كانت مجموعات  و مراقبة المعلومات مستمد من ثمانية أسئلةبُعد

 العميل وإذا ما كانت المجموعات منظمة بطريقة تمكن احتياجاتمة لتلبية ءالمدرسة ملا
  . الذاتي لمستخدمي المكتبةالاعتمادمن 

ُ فإن بعد المكتبة كمكان مستمد من خمسة أسئلة تعالج مفاهيم المستخدم فيما ،اًأخير و
 تتراوح بين تبمعدلا تم تقييم المصادر .كفايتها للأنشطة المكتبية ويتعلق بتوظيف الخدمة

 . بحيث يمكن مقارنة الدرجات،على هو المعدل الأ9 حيث 9 إلى 1
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  الأبعاد والبنود التي تكونها8-1 جدول
  المكونات  ُالبعد

  المستخدمين نفوس في الثقة يغرسون الذين نالموظفو -1
  الفرد مستوى على الاهتمام المستخدمين إعطاء -2
  المجاملة ائمود نفوموظ -3
  المستخدمين أسئلة على للإجابة الاستعداد -4
  المستخدم أسئلة على ليجيبوا المعرفة لديهم الذين نالموظفو -5
  بالشكل الاهتمام في المستخدمين مع يتعاملون الذين نالموظفو -6
  المستخدمين حاجات يفهمون الذين نالموظفو -7
  تخدمينالمس مساعدة في الرغبة -8

 الخدمة أثر

  المستخدمين خدمة مشاكل تناول في الاعتمادية -9
  المكتب أو المنزل من الإلكترونية المصادر إلى الوصول تسهيل -1
 بطريقتي المعلومات مكان تحديد من يمكنني الويب على المكتبة موقع -2
 عملي في أحتاجها التي المطبوعة المكتبة مواد -3
  أحتاجها التي الإلكترونية المعلومات رمصاد -4
  أحتاجها التي للمعلومات بسهولة الوصول من تمكنني التي الحديثة المعدات -5
 إلى بالوصول لي تسمح التي والوصول تسهل أدوات استخدام سهولة -6

 بطريقتي النتائج
  المستقل للمستخدم الوصول سهلة المعلومات جعل -7

 ضبط
 المعلومات

  لعملي أطلبها التي الإلكترونية أو/  والمطبوعة حفالص مجموعات -8
  التعليم وبالدراسة تلهم التي المكتبة فراغات -1
  الفردية للأنشطة الهدوء يوفر الذي الفراغ -2
 للجلوس الزوار يجذب ومريح مكان -3
  البحث أو التعلم أو للدراسة بوابة -4

 المكتبة
 كمكان

  تدرس التي المجموعة وتتعلم التي ةللمجموع المجتمع فراغ -5
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 

 من حيث موثوقية LibQUAL+M أداة اختبر عدد من الدراسات قد هناك
 كيريلودو وكووك وفي دراسة رئيسية قدمها هيثو. الدرجات وصلاحية الدرجات

بعد  تكررت معاملات الصلاحية إلى حد كبير عبر أنواع مختلفة في مكتبات ما ،تومبسونو
 تكون صالحة في قد LibQUAL+M"لاستخلاص أن درجات قادتهم ، وةالمرحلة الثانوي

 . "باعتدالمجموعات المكتبة المتنوعة 
، لمؤسسي الدراسة أن الخلاصة ترتبط بالحجم المؤسسي، والنوع اهذه استكشفت

 . الاستثمار من قبل مؤسسة تعليمية في مكتبتهاومستوى
ساوث  و كل ولاية ما عدا الأسكافي LibQUAL+M ُ، أستخدمت2000منذ عام و
، إنجلترا، و ومصر،أستراليا، وفي عدة دول مختلفة في اللغة وهي كندا... ، وداكوتا

 .دولة الإمارات العربية المتحدة، وهولندا، والسويد، وأسكتلندا، وأيرلندا، وفرنساو
 كان هناك 2005في صيف و.  الإدارة في جامعات جنوب أفريقيا2005رأت دورة و

اتسم ، و الأداة من حيث صلاحيتها السبكومتريةاختبارتم و. تدريب في اليونان
ثقافات في المجموعات التي تم فيها تطبيق الـ  و لغاتعدة استخدام، والبروتوكول العالمية

LibQUAL+M تاريخه حتى ". 
 

 

نشأ و. ا العميل إلى مرحلة النضج في منتصف الستينيات البحث في مجال رضوصل
من ثم ساهم في نموذج مفهوم جودة ، وعن ذلك عدة طرق لرضا العميل منذ ذلك الحين

 .الخدمة المستخدم في جهود القياس المعاصرة
 بجانب دراسات جودة ،من الصورة المشتركة التي رسمتها الدراسات السابقةو

 نشأت طرق قياس قائمة على توقعات أو قيم ،خر الستينياتالمنتج التي بدأت في أوا
 .العميل



  228  
 

 

 الأهمية أحد المقاييس التي انتقلت من قياس – كان نموذج الكفاية ، سبيل المثالعلى
أضافت و.  لإثراء هذه المقاييس لأداء المنتج مع قيم المستهلكنتجالعميل فقط مع أداء الم

من ثم ضربه بواسطة أهمية خاصية المنتج و. تجمعدلات لأهمية كل خاصية من خواص المن
  .من أجل إنشاء مؤشر لرضا العميل

 

 أحد المجالات الأولية للاستكشاف في ظهور مجال بحث رضا العميل في كان
عدم مطابقة الواقع و. الستينيات مستمد من تصور مستمد من نظرية عدم مطابقة الواقع

تصنع إطار عمل لاختبار تكوين توقعات العميل ثم ما يتبع ذلك من مطابقة نظرية معالجة 
 .أو عدم مطابقة هذه التوقعات من خلال مقارنات مع أداء المنتج

 استخدام لتوقعاتهم قبل الشراء باً وفقشراء الأداء بعد النيُعتقد أن العملاء يقارنوو
 للوصول إلى حكم مبسط عن "؟طريقة إرشادية قائمة على هل المنتج أفضل أم أسوأ"

  .مدى مطابقة المنتج لما هو متوقع
 فسيكون هناك عدم تطابق إيجابي مع توقعات ، كان الأداء أفضل من المتوقعوإذا

 . فسيكون هناك عدم تطابق سلبي،في حالة إذا ما كان الأداء أسوأ من المتوقعو ،العميل
 

 
  موافقة
 بسيطة

  موافقة عدم
 إيجابية

 موافقة عدم
 سلبية

  موافقة
  بسيطة

 
 عالي 
 الأداء    
 منخفض 

  التوقعات          منخفض               عالي                

  نظرية عدم المطابقة مع المتوقع8-1 الشكل
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 في لة بدأ أصحاب نظريات رضا العميل والمشروعات المماث، الثمانينياتأواخر في
ذلك من ناحية ، ولمتحدة أصبح محكوم بصناعات الخدمةإدراك أن الاقتصاد في الولايات ا

 لم تعد العملية ،بهدف قياس رضا العميلو. المنتج الوطني الإجمالي وإحصائيات التوظيف
  .مجرد منتج مادي يتم تقييمه من حيث المتانة أو عدد العيوب به

ميل  القطاع التجاري هو البداية للتعرف على الحاجة لنموذج جديد لرضا العكان
تحول لاختبار تصورات  و النقلة الأساسية لخدمة الاقتصاد القائم على الخدمةعالجالذي 

  .العميل حول ما إذا كان المنتج قد لبى توقعاته أم لا
 

 بشدة إلى حركة ه ممكن أن نرجع" كروسبي على أن التأكيد المباشر على الجودة أكد
. ي حدثت في الولايات المتحدة الأمريكية في منتصف الثمانينيات الت"الجودة في المشروع 

يمكن وصف نجاح الشركات الأجنبية في السوق الأمريكي في أواخر السبعينيات و
 .سبوقالموالثمانينيات بالنجاح غير 

أدى نجاح الشركات اليابانية بالتحديد مثل شركات تويوتا وسوني إلى أن العديد و
 اً أصبحت تنظر إلى الشركات اليابانية على أنها شركات أكثر نجاحةالأمريكيمن الشركات 

دخلت  و ركزت الشركات اليابانية على الجودة،من ثم، فبعد الحرب العالمية الثانيةو. منها
 ً جزءTQM إدارة الجودة الشاملة تتطلبو.  في منظمتها)TQM(في إدارة الجودة الشاملة 

الفلسفة المتكاملة التي تشكل الجودة من خلال ، ومن شركة يتم تنظيمه من حيث التفرد
 .رضا العميل، وفهم العميل، والإنتاجية، وأداء فريق العمل

 من الممكن أن يحكم العميل فقط على أنهالرؤية الدقيقة لإدارة الجودة الشاملة و
، رضا العميل، والقياس، وفي النموذج الذي يحكم العميل فيه على الجودةو. الجودة

 .اًالذي أصبح هام، وليس أداء المنتج فقط، وات المستهلك عن الجودةتصورو
 

 فقد ، الولايات المتحدة الأمريكيةفي الاستخدام أن إدارة الجودة الشاملة شائعة حيث
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نموذج و.  بتطوير نموذج فجوات جودة الخدمة"بارسورمان"قام باحثوا السوق 
ات العميل عن عدم مطابقة المنتج للواقع مع التركيز على جودة الفجوات قائم على تصور

 . من جودة المنتجًالخدمة بدلا
 :  عن جودة المنتج أنراجعةكتب هارنون في هذه المو
 تفترض أن ، التي تؤثر على نموذج الفجوة،عدم المطابقة/ أن عملية المطابقة " •

.. أساسهالعملاء على التوقعات تزود بإطار مرجعي يمكن قياس خبرات وتجارب 
تصبح هذه و.  أو خدمةمنتج استخدامفالعملاء يبنون توقعاتهم قبل شراء أو 

 ."التوقعات أساس للمقارنة للأداء الفعلي

يصف هارنون نموذج الفجوات بأنه طريقة لقياس تصورات العميل عن جودة و
وتصورت  ، بين توقعات العميل،الاختلافات أو ،الخدمة من خلال تعريف الفجوات

 .العميل عن الخدمة
 مادية قائمة على حكامُ ينظر إلى توقعات العميل على أنها أ، نموذج الفجواتوفي

تتأثر التوقعات و. المدى الذي يؤمن به العملاء بميزة معينة ضرورية لمزود الخدمة الممتازة
 .بالخبرة، وليس من المتوقع أن تظل على ما هو عليه بمرور الوقت

 أن تصورات العملاء هي مصدر الحكم على مدى جودة ،النموذجنجد في هذا و
يُطلب من ، واستبيان أداة استخدام يتم ،لنشر نموذج الفجواتو. مستوى أدائها والخدمة

مستوى الخدمة الذي ، وسيقبلونهالعملاء تعريف الحد الأدنى من الخدمة الذي 
عن الخدمة التي تم التزويد ُ يطلب من العملاء أن يصفوا تصوراتهم ،من ثمو. سيرغبونه

 .ًبها فعلا
الرغبات أو التوقعات التي  و بين مستوى الأداء الملحوظالفجوات استخداميمكن و

  .استهداف مجالات التحسين ويحددها العميل لتحديد
 في اً لهيرنون خمسة أنواع من الفجوات التي تكون سببت نموذج الفجوااختباريحدد و

  :وجود تناقضات بين
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 .تصور الإدارة عن هذه التوقعات و العميل عن الخدمةاتتوقع •

  . توقعات العميلعنتصور الإدارة  و جودة الخدمةمواصفات •

  .تسليم الخدمة و جودة الخدمةمواصفات •

 .الاتصالات الخارجية للعملاء عن التسليم و الخدمةتسليم •

 .تسليم الخدمة الملحوظ، و العميل عن الخدمةتوقع •

الخدمة المستخدمة  و بين توقع العميل للخدمة،الفجوةالنوع الخامس من و
ستخدمه باراسورامان في تعريف إطار العمل لجودة الخدمة ا هو النوع الذي ،الملحوظة

SERVQUAL، الأداة التي صنعوها لتقييم جودة الخدمة في القطاع الذي يهدف إلى تحقيق 
  .ربح

SERVQUAL 

 تم تطويره لتقييم البنود مقياس متعدد SERVQUAL مة أداة جودة الخدتمثل
 على نموذج قائمهو و ،تصورات العميل عن جودة الخدمة في مشروعات البيع بالتجزئة

  . القائم على نظرية عدم مطابقة المنتج لتوقعات العميل،فجوات جودة لخدمة
 

يانات في دراسة قام بها  تجميع البمنSERVQUAL تصميم أداة جودة الخدمة تم
  العميل مقابلات مع أربعاستكشافُ أجرت دراسة .باراسورامان لاستكشاف العميل

بطاقات ، وهي مصارف التجزئةو ،مجموعات للمجال من العملاء في أربعة أسواق مميزة
تم تصميم و. صيانة المنتج وإصلاح، وشركات السمسرة للأوراق المالية، والائتمان

 وجهة خلالال لاكتشاف العناصر التي تشكل مفهوم جودة الخدمة من مجموعات المج
 مجموعة المجال يعكس مجال إدارة الجودة الشاملة منهجية استخدامنجد أن و. نظر العملاء

TQMكل و ، العملاء فقط يحكمون على الجودة" مبدأ فحواه أن اًأيض و عن الجودة
ات مجال العميل التعريف التالي نشأ من مجموع و."الأحكام الأخرى ليست ضرورية 

 ".تصوراتهم و مدى الاختلاف بين توقعات العميل أو رغباته"لجودة الخدمة 
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 المعايير المستخدمة من قبل العملاء في تقييم جودة الخدمة " أن اًوجد الباحثون أيضو
، الاستجابة، و وهي الموثوقية،اً أن تتداخل معلمحتمل أبعاد من ا10تنسجم مع 

 ..معرفة العميل و/الفهم ، وُاللطف، والكفاءة، و والأمن،المصداقية، والاتالاتصو
 .كيفية الوصول إليهو

 

،  بند للقياس97 من SERVQUAL الخدمة جودة النسخة الأولى من أداة تكونت
لية في المرحلة التاو.  لتجميع البيانات التي تعالج هذه العشرة أبعادباراسورامانصممها و

 . بند97تم تجميع البيانات من ، و تم إدارة أداة جودة الخدمة،من التطوير
 عامل استخداموب. ختبار موثوقيةا بعمل تحليل للمعامل وطبقوا حثونالبا قام

 تم تعديل الأداة . أبعاد10 عبر 0.83 إلى 0.72 مع قيم ألفا اتي تراوح مداها من كرونباش،
  .اً بند54لتصبح 

 مع اً مفترض، الناتجين من الكم الذي يتحمله كل بنداً بند54عامل للـ  تحليل المغير
تم تكرار تحليل ، ويتم تغيير البنود في أي وقتو. تخصيص بعض البنود وإلغاء بنود أخرى

 بند قائمين على 22 إلى نود هذه العملية التكرارية المملة إلى تقليل البانتهتمن ثم ، والعامل
 .خمسة أبعاد
 الملموسة ة الخدمات المادي،مكوناتها وSERVQUAL الخدمة جودةاة  أدأبعاد

الأجهزة التي تعطي الأفراد القدرة الموثوقية لأداء الخدمة ، والمعدات، وُلمكونات البعد
 .التزويد بالخدمة السريعة، والرغبة في الرد لمساعدة العملاء، والواعدة باستقلالية وبدقة

قدرتهم على ، ولطف الموظفين، وضمان المعرفة أسباب جذب الانتباه لشركة من
 . والاهتمام بكل منهم على حدى،جذب الناس واكتساب ثقتهم
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 كوناتها جودة الخدمة لمأبعاد 8-2 جدول
  المكونات ُالبعد

  الأفراد ظهور، والمعدات، والمادية الخدمات  الملموسات
  لاليةواستق بدقة الواعد النشاط أداء على القدرة  الموثوقية

  الفورية بالخدمة التزويد والعملاء مساعدة في الرغبة الفعل رد
  الثقة إعطاء على قدرتهم وللموظفين والمجاملة المعرفة  الضمان

 على كل الأفراد انتباه جذب، والأفراد تزود التي بالشركة الاعتناء  العاطفي التقمص
  حدة

 
 ثلاثة من الأبعاد الأولية، SERVQUAL الخدمة جودة أداة أبعاد الخمسة تشمل
  الضمان:هما الأبعاد المجمعة، و بعدين جدداً وأيض، والاستجابة،الموثوقية و،الملموسات

 .العاطفةو
 

.  حيث حجم المجموعةن زاوية تاريخية، فقد عبروا عن جودة المكتبة الأكاديمية ممن
ًوعدل الهدف النهائي لتجميعهم مع  بما يناسب رغبات بإتقان هو تجميع الكتب فد والهاُ

واحتياجات رواد المكتبة التي جعلت أحجام المجموعات أعلى، وأدت إلى تقييم جودة 
واعتمدت تجميع الإحصاءات وتحليل مقاييس . المكتبة من حيث حجم مصادرها

 لتنظيم وتم قياس مدخلات المصادر المالية، والإنسانية، والمادية المتوافرة. المدخلات
ومع التوكيد المستمر على . 1908 مكتبات البحث منذ عام واسطةالمكتبة في شكل ما ب

التقييم والمسؤولية المحاسبية، المصحوبة بتغييرات في المكتبات ومجموعات المكتبة التي 
أصبحت متوافرة بفضل تقنية المعلومات، بدأ أمناء المكتبات في البحث عن مقاييس 

 .لتي ستكون أكثر جديةجديدة للجودة، وا
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 انتقل أمناء المكتبات من التركيز فقط ، المرحلة الأولى للبحث عن مقاييس جديدةفي
في و. نماذج المقياس المطورة ما عدا المدخلات البسيطة، و عليه المكتباتحصلتعلى ما 

 أنتجتهاالأنشطة التي  ، توسع مقياس المكتبة ليشمل مقاييس المخرجات،التسعينيات
.  مثل عدد البنود المستعارة أو الأسئلة التي تم الإجابة عليها،المكتبات من المدخلات

جمعية ، و(ARL)تستمر الجمعيات المهنية في المكاتب والتي تشمل جمعية مكتبات البحث و
 المركز الوطني للإحصاءات التعليمية اًأيض، و(ACRL)مكتبات البحث والكلية 

(NCES) النشاط من المكتبات الأكاديمية– البيانات على أساس المجموعة تجميع في . 
 بأداة على موقع ويب بهدف (NCES) الوطني للإحصاءات التعليمية المركز ويحتفظ

يمكن و. مقارنة هذه البيانات بين المؤسسات التعليمية في الولايات المتحدة الأمريكية
لكنهم لا يمسكوا ، ومعتمدة وت مقاييس مفيدةالمخرجا والقول أن مقاييس المدخلات

 أمسكت ،1998في تقريرها في عام و. بنطاق كامل لتأثير المكتبة على مؤسساتها التعليمية
 " المهمة في تقييم نتائج المكتبة الأكاديميةقوة" في (ACRL) جمعية مكتبات البحث والكلية

 أو مواصفات ،اس المدخلات مقي" يمكن النظر إلى أنهذكرت ، و هذه المقاييسبحدود
 .الكميات لهم بواسطة المقاييس بطريقة بدائية أو على الأقل غير كافية لتقييم المكتبات

في أواخر و.  تطوير المقاييس على أساس النتائج للمكتبات"قوة المهمة" ناقشت
 الجامعات المسؤولة عن إرساء، والكليات، والتسعينيات، أصبحت حركة إدارة المدارس

الضغط من تشريعات الولاية لتحملها  والاعتماد مع متطلبات اً النتائج أكثر تآلفبيقطتو
 في نفس اً عام15استخدم المعلمين مقاييس نتيجة التعليم حوالي و. المسؤولية المحاسبية

 نتيجة مقاييس استخدام لم يكن أغلبهم مطلوب منه ،لكنه حتى التسعينيات، والوقت
 ضغطت المكتبات على النشاط . أو طلبات الموازنة التشريعيةدالاعتمارسمية في تقارير 

 قياس هدفت نتائج المكتبة إلى .مقاييس الأداء القائمة على النتائج وداخل الحرم الجامعي
برامج  و المكتبة كنتيجة لاتصالهم بمصادروي من الممكن أن يتغير بها مستخدمالطرق الت"

 . النتائج المؤسسيةاتباعتساهم المكتبات في  كيف اً لتوثق مستندياًأيض، و"المكتبة
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 شاركت المكتبات في قياس جودة الخدمة ، فقطالعشرين و بداية القرن الواحدمنذ
 لم تأخذ دراسات تقييم ،2001 من عام اًبدءو. بشكل مباشر حسـب وجهة نظر المستخدم

 في أواخر ، فعلى سبيل المثال. مقياس مباشر للجودةارهااعتب جزء منها في أغلب المكتبة في
الإحصاءات لـ جمعية  وحظ شيم ماكلور وبيرتوت في تقرير عن المقاييس لا،2001عام 

 فيجب ، لكي تشير بدقة إلى نجاح أو جودة مكتبة أكاديمية" أنه (ARL) مكتبات البحث
 / الاستخدام مستوى ،ة مستوى النتيج: مستوياتةأن يتم تطبيق المقياس على ثلاث

 .مستوى المصادر، والاستيعاب
 على مقاييس نكتبة البارزين لا يزالوا يعتمدوعلوم المين في باحثال فإن ، بمعنى آخرو

 لا أنه وبيرتوت ماكلور ذكر شيم ،من أجل طرق القياسو.  الجودة بشكل غير مباشرةقيم
لم يكن هناك ، و بشكل مباشرلمكتبةايوجد أداة أو بروتوكول لقياس جودة الخدمة في 

 .بالتأكيد أداة لقياس جودة الخدمة بين المكتبات بهدف وضع علامات
 . لتحدي القياس الذي تواجهه المكتبةاً مقنعاًيقدم بريتشارد وصفو

 الصعوبة في محاولة إيجاد نموذج واحد أو مجموعة من المؤشرات البسيطة التي تكمن •
 ما بين شيءالتي ستقارن ، وليمية مختلفة تع قبل مؤسساتمن استخدامهايمكن 

 سبيل على– من خلال التعريف فقط اًالتي يمكن تطبيقها محلي، ومجموعات مختلفة
 فقد قام أمناء المكتبات ، مؤسستها التعليميةاحتياجات كيف ستواجه المكتبة ،المثال

غبة رواد  لراً أو قاموا بتقييمات محلية معدلة وفق،اًبعمل بيانات وطنية مبسطة جد
 .الاثنينلكنهم لم يبتكروا طريقة فعالة للجمع بين ، والمكتبة للفاعلية

 فهناك ،ن لتطوير مقاييس ذات معنى للمكتباتوالدارس ونوكما عمل المشاركو
 قاييسفي سعيهم لاكتشاف مو. ذات معنى وحاجة ملحة لأدوات تقييم موثوق فيها

لبحث التسويقي في التسعينيات  إلى اA & M تحولت مكتبات جامعة تكساس ،أفضل
 أداة جودة ستخدمتاُ ،في هذا الوقتو. لتحديد أدوات قياس جودة الخدمة في المكتبة



  236  
 

 

 ، سنوات10 نطاق أوسع في القطاع الخاص لمدة تزيد عن على SERVQUALالخدمة 
 كانوا ،باراسورمان ،SERVQUAL فإن صناع أداة جودة الخدمة ،علاوة على ذلكو

 ستخدمت مكتبات جامعة تكساس أيها .إم و تدريس جامعة تكساس أيهأعضاء في هيئة
 لتتبع تصورات جودة 1999 و1997 و1995إم أداة جودة الخدمة ثلاث مرات في أعوام و

 أدرك فريق ، الخبرةذهمن خلال هو. الخدمة بالمكتبة من عينات مستخدمي المكتبة لديها
ن خلال تكييفها لتحديد مفاهيم أكثر دقة  من الممكن تحسين الأداة للمكتبات مأنهالعمل 

 تتعلق ببعض مستخدمي اعتبارهمللتخلص من بنود لم يأخذوها في  ولخدمة المكتبة
 (ARL) إم جمعية مكتبات البحث و مجموعة جامعة تكساس أيهاستهدفت .تباتالمك

 تعاونوا لتطبيق، و للمكتباتSERVQAL في العمل لتجييف أداة خدمة الجودة لمشاركتها
يمنح تحسين تعلم  و.(FIPSE)منحة من التمويل لتحسين تعلم المرحلة ما بعد الثانوية 

الذي يسمونه ، والمرحلة ما بعد الثانوية تمويل للجهد الذي لتطوير بروتوكول معدل
LibQUAL+M. 

 

 وطنية  أداة التقييم الأولى المطلوبة لإنتاج علاماتLibQUAL+M الـ استبيان يمثل
دعمت العديد من الدراسات موثوقية و. الصلاحية لجودة خدمة المكتبة وتتسم بالموثوقية

 كأداة صالحة من الزاوية بثبات اًأيض LibQUAL+Mرات أداة الـ اختبا و.درجة الأداة
 خلال من LibQUAL+M حونز درجات الـ وباكي وانتقد روسزكوسيلو. ةمتريالسيكو

 قاموا ،2005 تم إجراءه في عام استقصاءفي و. قدر بسيطوجهة نظرهم التي تختلف ب
 قاموا بتحليل البيانات في مؤسسة تعليمية واحدة شاركت اً فرد709بتحليل البيانات من 

وجدت الدراسة أن معدل الأداء الملحوظ كان و .2003 عام في LibQUAL+Mفي الـ 
  .قمؤشر أكثر صلاحية لرضا المستخدم مقارنة بدرجة فجوة التفو

،  درجة فجوة التفوقصلاحية على LibQUAL+M هذا النقد لبروتوكول الـ ركز
المستويات المرغوبة  ون من مستويات الخدمةو بين ما تلقوه المستخدمالفرقالتي تعكس و

 مستويات الأداء المرغوبة المعرفة للمستخدم وهل هي غير ذات الباحثون ناقش .للأداء
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 أم مقاييس صالحة ، الأداء الفعليعنت للمستخدم رد تصورا مجهي و،صلة بالموضوع
 تكررت معاملات ،تومبسون وكيريليودو وكوك وفي دراسة قام بها هيثو.  المكتبةمةلخد

 واستخلصوا أن درجات ،الصلاحية بشدة عبر أنواع مختلفة من مكتبات المدرسة الثانوية
 .كتبةلم تكون صالحة في أنواع مختلفة من إعدادات اقدLibQUAL+TM الـ

 الدراسة الموصوفة في هذا التقرير الخلاصة التي تم استكشافها، وإذا ما كانت بحثت
الحجم  ، الرئيسية التاليةصائص والخLibQUAL+TMعلاقة بين درجات الـ  هناك

إلى أي ، ومستوى الاستثمار من المؤسسة التعليمية في المكتبة، و المؤسسيالمؤسسي، والنوع
وهناك دراسة واحدة فقط تم تحديدها في مراجعة الدراسات . ةالعلاقمدى كانت هذه 

 ـ السابقة، والتي استكشفت على وجه الخصوص العلاقات المحتملة بين درجات ال
LibQUAL+TMهذه الدراسة نسخة سابقة استخدمتومع ذلك، .  والمواصفات التعليمية 

لفة من الميزات استخدمت مجموعة مخت و أربعة أبعاد،مع LibQUAL+TMمن أداة الـ 
 .المؤسسية للمتغيرات المستقلة مقارنة بالدراسة الحالية

 علاقة سلبية متوسطة بفهرس معايير عضوية جمعية "هيث أن هناك  و كيريليدووجد
  يتكون فهرس معايير الـ." LibQUAL+TM مع درجات الـ (ARL)مكتبات البحث 

LibQUAL+TMمجموع ، ولسلات حاليةتس، وُمجلدات مضافة، و من مجلدات موجودة
  فإن الفهرس مكون من مقاييس المدخلات،بمعنى آخرو. النفقات، والموظفين

هيث أن أعضاء المكتبات من  واستخلص كيريليدوو. المخرجات التقليدية لجودة المكتبةو
لديهم  هيئة التدريس في المؤسسات التعليمية التي تتبنى البحث على نطاق واسع والطلاب

 ـ LibQUAL+TM ـ المكتبة التي نتجت عن الدرجات المتدنية لللمجموعات توقعات أعلى
 أنهأكدوا ، وLibQUAL+TMوظهر وجود علاقة سلبية بين فهرس المعايير ودرجات 

لديهم  ونوكونهم متخصص، وبسبب أن مستخدمي المكتبة يتمتعون بمهارات أعلى بكثير"
أصعب بوضوح لتحقيق رضاهم و فهم يطلبون طلبات أكثر. .حاجات لمعلومات متنوعة

  .مقارنة بطلبات الأنواع الأخرى من المؤسسات التعليمية
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 

 لإطار المفاهيم الذي س مراجعة الدراسات السابقة في تقديم خدمات كأساساعدت
من الواضح أن طلبات التقييم موجهة للمؤسسات التعليمية لمرحلة و. يحدد هذه الدراسة

التي تشمل المجالس  والخارجية ومكتباتها في الدوائر الداخلية وة الثانويةما بعد الدراس
الإداريين الذين ، والاعتمادمنظمات ، والولاية والهيئات على مستوى الدولة، والحاكمة
 . القراراتخاذ البيانات من أجل يحتاجون

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 LibQUAL+TM عوامل تقييم جودة الخدمة 8-2 الشكل
 

 المكتبة يحضرون معهم توقعاتهم للمكتبة عن دمين مستخإ، فذلك  إلىوبالإضافة
 خبرتهم ومهارتهم في اًوالمصادر على أساس فهمهم للمؤسسة التعليمية وأيض الخدمات
  .المكتبات استخدام
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يوضح الشكل العلاقات بين المفاهيم المختلفة التي تشكل العوامل المتعلقة بتقييم و
  .LibQUAL+L الـ ستبياناجودة الخدمة المكتبية مع 

 

 وتوسيع المفهوم الحالي لمعنى درجات الـ استكشاف هذه الدراسة إلى تهدف
LibQUAL+TM قامت هذه ،على وجه الخصوصو. الجامعات وفي مكتبات الكليات 
كانت الدرجات مرتبطة بالميزات التي تعبر عن مهمة المؤسسة ما  إذا الدراسة بتحديد 

 . أو مستوى الاستثمار في المكتبات،حجم المؤسسة التعليمية، ويةالتعليم
 هو تعريف لما تم LibQUAL+TMتعريف جودة الخدمة الذي يحدد بروتوكول الـو

 نتيجة لمقارنة العميل "ُ فقد عرفت جودة الخدمة بأنها . في الدراسة الحاليةاستخدامه
  ." ًالخدمة المتوقعة بالخدمة التي تحققت فعلا

 

 المتغيرات المستقلة التي تم فحصها من أجل الحصول على نتائج محتملة مع الـ كانت
LibQUAL+TM من النوع الذي يستخدم في ، والحجم المؤسسي، و المؤسسيالنوع من

 أنه تم تعريف النوع المؤسسي على ،في هذا البحث الاستقصائيو. الاستثمار في المكتبات
 أنهتم تعريف الحجم المؤسسي على ، والأساسي لكارنيجتصنيف محدد من التصنيف 

 أنهتم تعريف الاستثمار المؤسسي في المكتبات على ، واً عشر شهرىثنا لمدةFLEتسجيل 
 . المكتبة الثانويةانفاقات إجمالي

 المتغيرات التابعة في هذه الدراسة الاستقصائية في متوسط الدرجات الملحوظة تمثلت
 .LibQUAL+TMالموزونة لـ  والشاملةالدرجات  وLibQUAL+TM أبعاد لـ ةلثلاث

 

 عن العلاقات المحتملة بين الميزات استقصائي بحث هذه الدراسة بإجراء قامت
 اً ووفق.الجامعات الأمريكية و في الكلياتLibQUAL+TMدرجات الـ  والمؤسسية
 . الوطني لإحصاءات التعليمللمركز
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تعداد ما بعد المرحلة ، و(NCES)لمركز الوطني لإحصاءات التعليم تمنح كل من ا و
لم تكن و. 2,217 درجات على الأقل التعليمية التي تمنح الدرجة أربعالمؤسسات ، وثانويةال

  . أو عينة غير مناسبة،عينة هذا الاستقصاء قائمة على أساس عشوائي
 

 من مكتبات الجامعة والكلية الأمريكية التي  العينة محددة بالمجموعة الحاليةكانت
 .2006 أثناء عام في LibQUAL+TM  المشاركة في دراسة الـاختارت
 شملت العينة تقارير الدرجات المؤسسية فقط في حالة توافر جميع ،علاوة على ذلكو

 :الشروط التالية
 . المؤسسة التعليمية على تبادل النتائجموافقة •

 .ليمية للنسخة الإنجليزية الأمريكية من المسح التعالمؤسسة استخدام •

 ."المعاهد والكليات" المؤسسة التعليمية نفسها في فئة وضع •

 مؤسسة 298من بين و.  المؤسسات التعليمية للعينة بالنوع المؤسسياختياربدأ و
 كمكتبات جامعة أو اً مؤسسة تعليمية لديها مكتبات معرفة ذاتي216 هناك كان ،تعليمية

 .كلية
 لنوع المكتبة اً وفقLibQUAL+TM 2006 الـ المشاركين في 3-8 الجدول يوضح

، 10بلغ عدد أكاديميات العلوم الصحية و.  لنوع المؤسسة التعليميةاًوفق ووعددها
المشروع ، و29كليات المجتمع ، و216الجامعات  و والكليات،6أكاديميات القانون و

، )10 إنجلترا (الخدمة الصحية الوطنية ، و1ت المستشفيا، و1تاريخ الأسرة ، و16الأوربي 
 .298المجموع ، وTAFE/  الجامعة 3الولاية ، و1مكتبات مراكز البحث ، و4العامة و

 منهو مؤسسة تعليمية مشاركة من العينة بسبب ك55 ستبعاد تم ا، الخطوة التاليةوفي
  .من بلاد أخرى خلاف الولايات المتحدة الأمريكية
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  حسب نوع المكتبةLibQUAL 2006ركين في  المشا8-3 جدول
 العدد التعليمية المؤسسة

 10  الأكاديمية الصحية العلوم
 6  الأكاديمي القانون

 216  جامعة أو كلية
 29  المجتمع كلية

 16  الأوربي المشروع
 1  الأسرة تاريخ

 1 المستشفى
 10 ) إنجلترا( الوطنية الصحية الخدمة

 4  عام
 1  البحث اكزمر مكتبات
 3  الولاية
 TAFE 1 / الجامعة

 298 المجموع

 
 لنوع البلد اً وفقLibQUAL+TM 2006 الـ المشاركين في 4-8 الجدول يوضح

 إيرلندا، و2فرنسا ، و4فنلندا ، و2الدنمارك ، و11كندا ، و2 أستراليا ،والعدد المشارك منها
المملكة ، و2سويسرا ، و2لسويد ا، و8جنوب أفريقيا ، و2النرويجي ، و5هولندا ، و2

 .298المجموع ، و222الولايات المتحدة الأمريكية  و34المتحدة 
 تم استبعاد مكتبتين من العينة بسبب عدم إمكانية الحصول على البيانات ،اًوأخير

 LibQUAL+TM الـمن الحالتين في  ٍشاركت المكتبة في كلو. الكاملة لهذه الدراسة
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 لم تذكر إحصاءات مؤسسية فردية لمسح المكتبة الأكاديمي لكنها وفردية كمؤسسات
 في تقارير NCESذُكرت بيانات  ،(NCES) للإحصاءات التعليمية لوطني اللمركز

  .المؤسسة الأم
  حسب البلدLibQUAL 2006 في نوالمشارك 4-8 جدول

 العدد البلد
 2 أستراليا

 11  كندا
 2  الدنمارك

 4  فنلندا
 2 فرنسا
 2 داإيرلن

 5 هولندا
 2 النرويج
 8 أفريقيا جنوب
 2 السويد
 2 سويسرا
 34 المتحدة المملكة

 222  الأمريكية المتحدة الولايات
 298  المجموع

 

 

 

 في إدارة الـ 2006 مؤسسة تعليمية التي شاركت في عام 298 للـ بالنسبة
LibQUAL+TM، وراعت العينة كل معايير ،ية مؤسسة تعليم159 تكونت العينة من 

 .الاختيار
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كان من ، و مؤسسة تعليمية مناسبة من حيث الحجم195كانت العينة الناتجة من و
 حالة على الأقل في كل مجموعة من أجل إجراء دراسة 30 أن يكون لدينا اًالمقبول عموم
 باراخت احتساب تم ،صالح واستكشافيمن أجل إجراء تحليل و. رتباطقائمة على الا

 ،FTE تسجيل ،نفقات المكتبة ، سميرنوف للمتغيرات المستقلة–كولوموجروف 
 .FTE نفقات المكتبة لـ ، والتصنيف الأساسي لكارجي

التي أشارت إلى أن التوزيع ، و نتائج الاختبار ذات دلالة للمتغيرات المستقلةكانت
فق مع الافتراض حيث أن التوزيع لا يتو. كان مختلف بشكل واضح عن التوزيع العادي

 العينة الواحدة اختبارتم و. الطبيعي، فتطلب تحليل البيانات إجراءات غير حدودية
 التي لديها توزيعات لم تظهر ، للمتغيرات التابعةاً سميروف أيض–لكولوجروف 

  .يعي واضحة عن التوزيع الطباختلافات
 

مة من العينة ءا هذه الدراسة أكثر ملا أن عينة تقارير الدرجات التي تشملهحيث
لكن من الممكن ، و للمؤسسات التعليميةاً ذاتياختيارهاالعشوائية من المجموعة التي تم 

 ألا تكون ممثلة لكل
 

 تعميم هذه الدراسة الاستقصائية على المؤسسات يمكننه لا إ بالإضافة إلى ذلك، فو
، فإنه لا يمكن تعميم اًوأخير. لمسح بلغة مختلفة بما في ذلك اللغة البريطانيةالتعليمية التي أدارت ا
 . أي نوع آخر من المكتباتعلى بمكتبات الجامعة المرتبطةبيانات تحليل الدراسة 

 

نشرها بمعرفة جمعية  وً تم تحليلها في هذه الدراسة أصلالتي تجميع البيانات اتم
المركز الوطني ، وقاعدة كارنيجي من أجل تقدم التدريس، و)ARL(مكتبات البحث 

الموثوقية  وأكد عدد من الدراسات التي تتسم بالصلاحيةو). NCES(لإحصاءات التعليم 
 .LibQUAL+TMتكامل بروتوكول الـ
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 هذه البيانات من نشرات هذه المنظمات للتمكين من إجراء تحليل استرجاع تم
 هذهما مدى  و،LibQUAL+TM ــات الجهناك علاقة بين دركان  مُصمم لتحديد إذا ما

 أو مستوى ،الحجم المؤسسي، والنوع المؤسسي ،المواصفات التالية للكليات، والعلاقة
 .الاستثمار في المكتبات

 . الأسئلة التالية كإطار عمل للدراسةوضعتم و
الجامعة  و لمكتبات الكلية2006 عام فيLibQUAL+TM  هي درجات الـما •

 لأمريكية؟ا

 LibQUAL+TM التي تدير الـ مريكيةالجامعة الأ و هي مواصفات مكتبات الكليةما •
 ؟2006 لعام

ُ درجات بعد مراقبة المعلومات بالنوع المؤسسي كما عبر ارتبطت ،ُ إذا وجد، أي حدإلى •
 ؟عنها التصنيف الأساسي لكارنيجي

بنفقات المكتبة لطالب ُ درجات بعد المكتبة كمكان ارتبطتُ أي حد، إذا وجد، إلى •
FTE؟ 

 درجات أثر الخدمة بالحجم المؤسسي كما عبر عنها ارتبطت ،ُ إذا وجد، أي حدإلى •
 ؟FTEتسجيل 

 الاستثمار المؤسسي كما عبر عنه نفقات المكتبة بالدرجات رتبطاُ أي حد، إذا وجد، إلى •
 ؟كلها LibQUAL+TM أو درجات الـ ، أبعادةلكل من الثلاث

 لهذه ميعهاالتي تم تج وLibQUAL+TMتغيرات المستقلة درجات  بيانات المكانت
 البيانات للمتغير . في العينةللمكتبات LibQUAL+TM الدراسة من تقارير درجات

 تم تجميعها من التصنيف الأساسي المنشور لقاعدة كامبريدج ،" للنوع المؤسسي " ،التابع
ثنى ا لمدة FTEبيانات تسجيل و  نفقات المكتبة تم الحصول على.لكل مؤسسة تعليمية

 المكتبات ،(NCES) من نشرات المركز الوطني للإحصاءات التعليمية اًعشر شهر
 .2004 ،الأكاديمية
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 

 تحديد أول سؤالين عن طريق إجراء إجراءات الإحصاءات الوصفية التي تلخص تم
 .العينةت في الميزات التعليمية للمكتبا وLibQUAL+TM توزيع درجات الـ

 تم احتساب الدرجات المتوسطة ،تم تحديد التكرارات لكل قيم كل متغيرو
 .الوسيطة كمقاييس للميل المركزيو

، تم تحديد المحددات، والانحراف المعياري و وصف التقلبات باحتساب التباينتم
 إذا ما الانكسار لاستكشاف و فقد تم إجراء الارتباط،بالنسبة للأسئلة الأربعة الباقيةو

 .إلى أي مدى توجد هذه العلاقة، وكان هناك علاقة موجودة
الانكسار الخطي  وبارمتريالالارتباط غير ، و الخطي البسيطالارتباط استخدام تم

 .الثنائي التباين لتقييم العلاقات المحتملة للمتغيرات المستقلة مع المتغيرات التابعة
 

 

الجامعة بما فيهم في  نوإداريكيد الحديث على التقييم في التعليم العالي أ التشجع
 المكتبات مثل فت.البرامج و على تطوير طرق جديدة لتقييم الخدمات،المكتبةب داريينالإ

حتى الآن فإن المقياس التقليدي لجودة المكتبة الأكاديمية هو  ومؤسسات موجهة للخدمة،
كيد على التقييم الرسمي في السنوات الأخيرة المكتبات على قد حفز التوو. حجم المجموعة

هناك حاجة لأدوات التقييم و. البحث عن مقاييس أفضل من حيث المعنى لجودة الخدمة
 تطبيقات تقييم المستندات اًأيض و، بالتحسين للإعلام استخدامهاتنتج بيانات ممكن 

 .مةالمجالس الحاك، وهيئات التقويم، والاعتمادلتنظيمات 
Lib Qual / + TM 

 استبيان أداة استخدام في A & M بدأت مكتبات جامعة تكساس ، التسعينياتفي
 والتي تم تصميمها لقياس تصورات العميل عن جودة الخدمة في ،SERVQUALتسمى 
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  .القطاع الخاص
 دخلت ،بعد تطبيق الأداة ثلاث مرات من أجل تقييم جودة الخدمة بالمكتبةو
،  لتطوير(ARL) البحث في شراكة مع جمعية مكتبات A&Mت جامعة تكساس مكتبا

نجم عن هذا التعاون استبيان الـ و. تكييف الأداة للمكتبات الأكاديمية، واختبارو
LibQUAL+TMمن قبل جمعية مكتبات البحث 2000 في عام استخدامهالذي تم ، و 

(ARL) من ثمو. ر لجودة الخدمة بحث كمشروع تجريبي لوضع تصوة مكتب13 من خلال، 
 وفي . بأنه أصبح أكثر الأدوات شعبيةLibQUAL+TM الـ لاستبيان استخدامتسبب أول 

  تحسنت الأداة.LibQUAL+TM شاركت في الـ مكتبة  298 كان هناك ،2006عام 
 تجميعهم في مجموعات لقياس ثلاثة أبعاد تم ًسؤالا 22هي الآن تتكون من ، وتطورتو

  .المكتبة كمكان، والرقابة على المعلومات، وتأثير الخدمة ،ة بالمكتبةمن جودة الخدم
،  العملاء عن كفاءة الموظفين العاملين بالمكتبةبتصورات  الخدمةأثربُعد  يتعلق

 على المعلومات بما إذا كانت الروابط التي تربط المكتبة الرقابةُ بعد يتعلق ،مساعدتهمو
هل هي منظمة بطريقة تمكن من الموثوقية ، وء أم لابالعملاء كافية لاحتياجات العملا

متها ءملا و المكتبة كمكان بوظيفة خدمة المكتبةبعدو ، المكتبةلمستخدميالذاتية 
 .للاحتياجات الأكاديمية

 
 
 

 
 
 



 247  
 

 

  أبعاد وأسئلة الاستبيان المطابقةLibQUAL  8-5 جدول
 )# البند (المكونات البعد

 ) 1 (المستخدمين لدى ةالثق يغرسون نموظفو
 )4 (للفرد اًاهتمام المستخدمين إعطاء

 )6 (مستمر بشكل اللطاف نالموظفو
 )9 (المستخدمين أسئلة على للإجابة الاستعداد

 )11 (المستخدم أسئلة على للإجابة المعرفة لديهم الذين نالموظفو
 ) 13 (نمطبال اهتمامهم في المستخدمين مع يتعاملون الذين نالموظفو
 ) 15 (المستخدمين حاجات يتفهمون الذين نالموظفو
  المستخدمين مساعدة في الرغبة

 الخدمة أثر

 )22 (المستخدم خدمة مشاكل تناول في التبعية
 )2 (المكتب أو المنزل من للاستخدام متاحة الإلكترونية المصادر جعل
 )5 (طريقتي على المعلومات مكان تحديد من يمكنني الإنترنت على المكتبة موقع
 )7 (عملي إلى أحتاجها التي المطبوعة المكتبة مواد

 )10 (أحتاجها التي الإلكترونية المعلومات مصادر
 أحتاجها التي المعلومات إلى بسهولة الوصول من تمكنني التي الحديثة المعدات

)14( 
 ) 16 (تيطريق على أشياء أجد أن لي تسمح الوصول سهلة أدوات
 )19 (المستقل للاستخدام الوصول سهلة ومتاحة المعلومات جعل

 ضبط
 المعلومات

 )20 (لعملي أطلبها التي الإلكترونية / المطبوعة الصحف مجموعات
 )3 (والتعلم الدراسة يلهم الذي المكتبة فراغ
 ) 8 (الأفراد لأنشطة الهدوء فراغ
 )12 (وجذاب مريح مكان
 ) 17 (البحث أو الدراسة ولمللتع بوابة

 المكتبة
 كمكان

 )21 (المجموعة دراسة والمجموعة تعلم والمجتمع فراغ
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 ،LibQUAL+TM الـ استبيان الأخذ في الاعتبار المستوى المتزايد للمشاركة في مع
 هُاستكملت هذ و،LibQUAL+TM للبحث عن مغزى نتائج الـ اًالكيان الصغير نسبيو

 .LibQUAL+TMاسة بغرض إضافة مفهوم مهني للمكتبة لمعنى درجات الـ الدر
 أنواع ين ببشدة تكررتLibQUAL+TM   أن معاملات الصلاحية للـالبحث وجد

تقود الكتاب ، ومختلفة من المكتبات في المرحلة التي تلي المرحلة الثانوية في دراسة واحدة
ن صالحة في الإعدادات المتنوعة  تكوقد LibQUAL+TMدرجات الـ " أن استخلاصإلى 

 من هذه الخلاصة من أجل السعي اً هذه الدراسة جانباستكشفت ."المقبولة للمكتبات
 .LibQUAL+TMلتحديد إذا ما كانت الميزات المؤسسية ستؤثر على درجات الـ 

 تصميم تحليل البيانات لتحديد إذا ما كان علاقة بين درجات الـ ـ تم
LibQUAL+TMإلى أي ، والجامعات الأمريكية و المؤسسية المختارة للكلياتالميزات و

 .مدى تكون هذه العلاقة
 حتملةقامت هذه الدراسة بالتحديد باختبار الميزات المؤسسية التالية للعلاقات المو

 .2006 لعام LibQUAL+TMمع درجات الـ 
  ، لتعريف تصنيف كارنيجي الأساسياً المؤسسي وفقالنوع •

 .اً شهرFTE 12 لتعريف تسجيل اًوفق المؤسسي الحجم •
 . لتعريف نفقات المكتبة السنويةاً في المكتبات وفقؤسسي المالاستثمار •

 

ح درجات الجامعات الأمريكية التي تمن و من مكتبات في الكلياتعينة التكونت
كانت و. 2006 لعام LibQUAL+TMشاركت في الـ  و سنواتعلمية للدراسة لمدة أربع

 . مكتبة شاركت فيها298التي شملت  ومة،ءة للملانهذه عي
 مكتبة مشاركة بسبب أنهم لم 298 موع مكتبة من مج82 تم استبعاد ،بدئيبشكل مو

،  مؤسسة تعليمية في العينة216 وتبقى .يعرفوا أنفسهم كمكتبات في كليات أو جامعات
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 خلاف أخرى مؤسسة تعليمية أخرى بسبب أنهم كانوا من دول 216تم استبعاد و
 .الولايات المتحدة الأمريكية

 ،أثناء مرحلة تجميع بيانات الدراسةو.  هم العينة الأولية مكتبة الباقين161 الـ أصبح
تم استبعاد مؤسستين تعليميتين أخرتين من العينة بسبب عدم إمكانية الحصول على 

 استبيان المكتبات في  شاركت، من الحالتينًفي كلاو. البيانات الكاملة المطلوبة لهذه الدراسة
 فأثناء عملية تجميع ،مع ذلكو.  كمؤسسات تعليمية مستقلةLibQUAL+TMالـ 

 أن المكتبة لم تذكر إحصائيات كمؤسسة تعليمية مستقلة لاستبيان المكتبة اكتشفنا ،البيانات
أٌدرجت و). NCES(الأكاديمية الذي تم إدارته من المركز الوطني لإحصائيات التعليم 

 لكل من المكتبتين في التقارير التي زود بها المركز الوطني لإحصائيات NCES الـ بيانات
 . بمعرفة المؤسسات الأم)NCES)التعليم 

 تم . هذه الدراسةفي استخدامها مكتبة الباقية العينة النهائية التي تم 159 الـ شكلت
 الإحصائي  التحليلبرنامج استخدامتحديد أسئلة البحث التي كونت هذه الدراسة ب

SPSSوصفيةائيات نتج عن الحسابات إحص. للنوافذ من أجل تحليل البيانات  ،
تمثلت المتغيرات و.  الثنائي التباينالانكسارتحليل ، والتباينحسابات للارتباطات الثنائية و

التصنيف الأساسي لـ ، وFTEسجل ، و أو التنبؤية في نفقات المكتبة السنويةلةالمستق
 وظف تصميم هذه الدراسة طريقة تتطلب .FTEEت المكتبة للـ نفقا، وكارنيجي

 تم تطبيق تسوية ،لهذا السببو.  المجموعة من المتغيراتنفس استخدامحسابات متعددة ب
 .1 ذات الدلالة لتقليل فرصة حدوث خطأ من النوع تبونفيروني للمستويا

أسئلة التي تم  بأربعة ليحسب للأربعة 0.05 الاصطلاحي تقسيم مستوى الدلالة تم
 . أو أقل0.13تفسيرها عند مستوى  وبالتالي تم قبول البياناتو. تحديدها
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 مجموعات من التطبيقات الحالية الشائع ود الخاص بالتطبيقات المثلى ثمان الكيحُدد
 حالة تعريف حقوق طبع المواد المكتبية  التطبيقات فيهذه استخدامويتم ، استخدامها

 الاستخدام يمكن من خلالها تطبيق مبدأ التي والأكاديمية وبواسطة المكتبات البحثية
 تصف بصورة عامة كيف يمكن تطبيق مبدأ يحيث يوضح هذا الكود المبادئ الت، العادل

 . السابق ذكرهابيق أو موقف من التطبيقات الثماني على كل تطالعادل الاستخدام
 بأهمية ي يؤمن المجتمع المكتبي كل مبدأ من المبادئ قائمة من الاعتبارات التيصاحب

 القيود ذكما يجب أخ: ين جودة هذه المبادئ إعادة هيكلة أو تحس تلعبه فييتالدور ال
ضا ملاحظتها جيدا من أجل  ويجب أيالاعتبار عينالمصاحبة للمبادئ السابق ذكرها في 

 القيام بها من أجل يمكن التحسينات التي والعادل الاستخدامالتأكيد على أهمية قضية 
 ما يؤمن ثللاحظ من فضلك أن تلك التحسينات تم، المستقبلالتأثير على تلك القضية في 

 "جاوزتتفوق وتت" به المجتمع المكتبي وهى عبارة عن تطبيقات إضافية تشرح الجهود التي
 شركاء انتباهمن أجل إضافة قيمة حقيقة للمواد المكتبية الموجودة بالفعل أو من أجل لفت 

 إضافية كما أنها ليست معوقات المؤكد أن المقاييس السابقة لن تسبب أي ومن ،العمل
 .العادل الاستخدام المنطقي لمبدأ ساسمطلبا أساسيا لتدعيم الأ

 على بعض القيود اًمثالا حي) TPMs(لتقنية  الحماية امقاييس استخداميعتبر و
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 ية المؤسسيحة يساعد على وصول المادة المكتبية إلى الشري المقترحة والذوالتحسينات
مقاييس الحماية  استخدام يمثل ، الأحيانبعضفي  و. وخاصةسرية بصورة تهدفةالمس

ي محل التساؤل ومع  الخاص بالجزء المكتب"حسن النية" تفصيليا ودقيقا لمبدأ حاالتقنية شر
 للغرض المكتبي بالنسبةف )TPMs(ذلك تختلف وتتنوع أشكال مقاييس الحماية التقنية 

 على سبيل المثال، كالتشفيرالطرق الأخرى، تعتبر الطرق الأقل فضولا مناسبة أكثر من 
 حالة في وذلك ، شديد الحساسيةالعادل الاستخدام مبدأ يعتبر ،وبسبب رأي بعض المحاكم

 ترصد  بعض المبادئ على القيود أو التحسينات التيملت وتش"حسن النية"امل بمبدأ التع
 .خلاقية المخاوف الأضبع

 ،الإشارة إلى الإسناد الصحيح و الخصوصيةاحترام مثل ، تبدو بعض القضاياربما
 وتخدم ،فتظهر القضايا السابقة حسن النية، اسغير متعلقة بحقوق الطبع من الأس

وبالرغم من أهمية هذه القيم .ف الخاصة بإدارة الإصدارات المكتبيةمجموعة الأهدا
 أيضا ملاحظة أن المكتبات حين تقوم فلابد ،بالنسبة للمكتبات البحثية والأكاديمية

وبالإضافة إلى ما ،  الطبيعي فهي بذلك تقوي موقفها الخاص بمبدأ حسن النيةورهابد
 حقوق الطبع الفرصة لتسجيل مخاوفهم  عديدة تمنح أصحاب الكود إلى نقاطيشير ،سبق

 .واهتماماتهم وشكواهم حول تطبيق مبدأ حسن النية
ؤدى بالضرورة إلى محو ت مثل هذه لا عملية المجتمع المكتبي أن المشاركة في يؤمن

  من ذلك يؤدى إلى خلق محادثات بين المكتبةً بدلاولكنه ،محتوى المادة المكتبية تلقائيا
  تمد تلك المحادثة صاحب حقوق الطبع بالمعلومات التيوسوف ،صاحب حقوق الطبعو

.  بهاالاحتفاظ للقرار الخاص بمحو المادة الأدبية أو اتخاذها المؤسسة من أجل تحتاجها
 أنه كما ،يُظهر الترحيب بتلك التفاعلات المتعلقة بصاحب حقوق الطبع حسن نية المكتبة

 يقوم مبدأ لا و. جميع الأطرافتخدم  التيأيضا يتيح فرصة تنمية الاستعدادات التطوعية
 إلى الفروقات بين المواد الإعلامية المختلفة أو بين الانتباه بلفت العاجل الاستخدام

 عالتصميمات المتنوعة حيث يؤمن أمناء المكتبات أن جميع أنواع المواد الأدبية يجب أن تخض
 . الظروفأضيقلنفس المبادئ ويستثنى من ذلك بعض الحالات ولكن في 
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 بالمواد الخاصة الاستخدامات بين ة يفرق أمناء المكتبات عاملا ،بالإضافة إلى ذلكو
 قدر مراعاة النسخة نفس عدا ذلك يجب مراعاة النسخة الرقمية بفيما ف،الإعلامية المختلفة

 الذي يهتم الموقف التالي. العادل الاستخدامالتناظرية من أجل تحقيق الهدف المرجو من 
 الطريقة وليس ، الخاص بحقوق الطبع العادل الاستخداممبدأ ب بعد فيماتم شرحه سوف ي

 . بها المستخدم نسخة من العمل المكتبييطلب التي
 ، حالة حصول المستخدم على نسخة من العمل بطريقة غير شرعية أو بسوء النيةفي

، العادل مالاستخدا يؤثر ما حدث بصورة سليبة على التحليلات الخاصة بمبدأ فربما
 تفترض وبذلك ،العادل الاستخدامد بعض القيود التعاقدية من  قد تج،بطريقة مشابهةو

المبادئ أن المكتبة أو المستخدم قد حصلوا على نسخة من العمل المكتبي بصورة حسنة 
 . أن تلك النسخة غير معرضة للقيود التعاقدية أو تضارب التراخيصكما ،النية

لية تتداخل تلك المبادئ  بصورة عمولكن ، مواقف منفصلة هذه المبادئ برصدتقوم
سوف تحتاج بعض مجموعات المبادئ الخاصة إلى التحويل الرقمي حتى  و،خرمن وقت لآ

 على ذلك تطبيق ومثال ،من أجل الاحتفاظ بها أيضا، ويستطيع الباحثون الوصول إليها
ة الكاملة حينما تلجأ لتطبيق تلك  أن تشعر المكتبات بالحريبيج و.المبادئ الثالثة والرابعة

 حتى العادل الاستخدامالمبادئ المختلفة وذلك من أجل تحديد أفضل طريقة لتطبيق مبدأ 
 .تستطيع المكتبات تطبيق تلك المبادئ على بعض المواقف الخاصة

 
 

 

 المكتبات البحثية والأكاديمية تاريخ طويل وعظيم متفق عليه هذا التاريخ خاص لدى
 إلى ول طريق تمكين الطلاب من الوصعن ية داخل الفصول الدراساتبدعم التوجيه

 .ن فيه وباتخاذ احتياطات مادية معينةو المكان المتواجدنفس في خاصة ،مقروءة ةمواد مكتبي
 .لى المكتبات من أجل توفير هذه الخدمة المهمة للباحثين المدرسون عاعتمد ،في المقابلو
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 السبل الإلكترونية المماثلة سين كلا من الطلاب والمدريفضل ، أيامنا هذهوفى
 تدعم  توفر المواد الإعلامية المطلوبة التيكانت  التي،للمناهج الأكاديمية القديمة

ون حقوق الطبع نظام حماية  بقانالخاص )2( 110يمنح القسم رقم  .المقررات الدراسية
 الرقمي الاستخدام لا يغطى جميع أشكال ولكنه ،الحالية الاستخداماتخاص لبعض 

 نمت ،وبمرور الوقت.  زادت أهيمتها من خلال تحديات القرن الواحد والعشرينالتيو
 ،تصلة ببعضها البعضالم وغير ،مجموعة من المبادئ الجديدة الخاصة بالمبادئ المتباعدة

 تلك الإمدادات لكن وتحدث ، تمد الطلاب بمجموعة مادية من المقررات الدراسيةيوالت
 .فعليا خارج إعدادات المكتبة

 تركز على الدمج ولكنها ، السابق ذكرهانشطة تهدف المبادئ التالية إلى رصد الألا
  مهمااً دورالعادل الاستخدام مبدأ سيلعب. المحتوى المكتبي والرقمية الاستخداماتبين 
 يجب  هناك العديد من الأساسيات التيأنه حيث ،ممكنة الاستخدامات تلك جعلفي 

 تحدث أغلب صور تدعيم حيث ،العادل الاستخدام لمبدأ المكتبات استخداممراعاتها عند 
 يمكن التي، وادفة للربحالهالمقررات الدراسية المختلفة داخل المؤسسات التعليمية غير 

 الخاص بقانون 110 تم تفويضها من قبل الكونجرس قسم رقم تحويلها إلى أنشطة نظيرة
 حدث بواسطة مفاوضات د تلك الأنشطة ربما يكون قيم كما أن تدع،حقوق الطبع

 . عرضة في أي وقت للتحويل المسببوهى ،12  رقم"تحويل المكان"
 تكن أغلب المعلومات المتاحة للطلاب بأشكالها المختلفة موجهة للغرض لم
 الترفيه هدفا مختلفا تماما اسي عمل ما كان غرضه الأسقدم ، سبيل المثالفعلى ،يالتعليم

 أوالانتقادات  واستخدمه أحد المدرسين كمثال على التعليقات  عندماعن هدفه الأساسي
 . لغرض التوضيح والشرحاستخدامهعند 

 تفصيل كمية المواد العلمية المخصصة للمقررات الدراسية الموجودة على يجب
 من أن ذلك لن وبالرغم ، الموجهة إليهيرض التعليمغشبكة العنكبوتية حتى تناسب الال

 سوف يفي بالغرض ولكنه ،يوصل الباحثين أو الطلاب إلى كل الذين يحتاجون إليه
 تعتبر معقولة بالنسبة للواجبات المكررة على مر أنها كما ،التربوي الذي يحتاجه المعلم
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 للوقت بالنسبة اً وتوفيراًتلك المقررات الأكثر تناسبالفصول الدراسية حيث تعتبر 
  .للطلاب

 

 توفير مقررات دراسية مفصلة ومناسبة ذات علاقة بالمقرر المتاح للطلاب عن يمثل
 .العادل الاستخدام لمبدأ اًتطبيقطريق الشبكات الرقمية 

 
التسويق  وهؤ إنشاتم هذا المحتوى ن أحيث ، أن يخضع المحتوى للفحص الدقيقيجب •

 أكثر استخدام يتمحيث ، له من الأساس لغرض دراسي مثل المحتوى المشار له هنا
، رجح غير قابل للتحويل على الأالإنترنتمن مقتطف مختصر عن طريق شبكات 

 .ً عادلااًاستخدامبذلك فهو لا يعتبر و

ء فترة الدراسة لمدة  كل ما يحتاجه الطلاب أثناة المواد المكتبية كلها شاملفريجب أن تو •
 .تحت إشراف المدرس المسئول عن هذا المقرر، ومحددة

 . لمجموعة من الطلاب أو الأشخاص المؤهلين فقط الوصول لتلك المقرراتيسمح •

 وجود علاقة واضحة بين غرض حالة في وذلك ،حدود أن يكون توافر المواد في يجب •
 .لوبةنوع وكمية المادة المكتبية المط، والمدرس التربوي

 أن تمد المكتبات المدرسين بالمعلومات الهامة الخاصة بطبيعة وهدف مبدأ يجب •
 ــة خاصطلبات  إنشاء أي علىاعدتهم وذلك من أجل مسالعادل الاستخدام
 يتم تحديد عدد الطلاب المسموح لهم الوصول وبذلك ، المواد المكتبيةلتلك بالوصول

 .للمواد المكتبية

 المواد استخداملياتهم تجاه ؤمس ولومات الخاصة بحقوقهم إمداد الطلاب بالمعيجب •
 .المكتبية المتعلقة بدراستهم

 هذا إتاحة الإسناد الكامل لكل عمل أو مقتطف بصورة ترضى الباحثين في يجب •
 .المجال
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 
  تعزز المكتبات من دور المعلمين الذين يدركون جيدا الغرض التعليميعندما •

الذين يشيرون أيضا إلى سبب الحاجة ، والعادل الاستخدامبدأ الطبيعة التحويلية لمو
  فإن ذلك،سبب تناسب كمية المادة المطلوبة مع الهدف التربوي، وا إلى مادة معينة كتابي

 توضيح أهداف المعلم عن طريق الاستمارات ويمكن ،العادل الاستخداميعزز مبدأ 
 .العادل الاستخدامف  أهداتضمن الموجود بها قوائم ثابتة تالمعيارية

 ، أن تطلب المكتبات من المدرسين المراجعة المستمرة للمقررات، والمواد المتاحةيجب •
 الطارئة حتى تتحقق استمرارية التوافق بين تلك المواد والمقررات تحديثات الوإضافة

 .الدراسية
 

 
 

 

 أجل تقديم أنفسهم من المكتبات الأكاديمية والبحثية إلى النشر بصورة معينة سعت
 ا وأيضالآخرين واحثين التي عندهم إلى الطلاب والبة القيمواد والمونها التي يقدمدماتوالخ

 أمانة الإداريين والمؤسسين من أجل جذب مقدمي المواد المكتبية وأيضا من أجل التأكيد على
كما اختارت المكتبات في السابق عرض محتوياتهم من خلال العرض في ، تجاه مهمة المكتبة

البسيطة   تمتد من النشراتالتي المكان ونفسفرة في كتبة أو من خلال المنشورات المتو المموضع
 . لأنفسهمويج شبكة الإنترنت من أجل الترالآن يستخدمون فهمإلى المجلات اللامعة 

 شديدة الأهمية من أجل ً المواقع الإلكترونية الخاصة خاصة بالمكتبات سبلاأصبحت
 نظائر افتراضية الآن أن المعارض المادية المؤقتة أصبح لها كما ،الوصول إلى رعاة المكتبات

 استخدام أن إلا ، المبادئ القديمة بصورة واسعةلقانونية افتراض هناك كانبينما . دائمة
يمكن أن يؤدى وصول عدد كبير من ،  أبعاد جديدة لهذه القضيةاف الحديثة أضالتقنيات

 إلى تجنب المكتبات الخاطئ الاستخداماحتمالية  والمعارض الإلكترونية الجمهور إلى تلك
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 مثل نظيره مثله الاستخدام يمكن أن يكون هذا الحقيقة في ولكن ،الإلكتروني الاستخدام
 .المادي

 المكتبية عن المواد ستخداما آمنا لاً من قانون حقوق الطبع ملاذ109م  القسيوفر
 التوضيحية عن ستخدامات ذلك يمكن أن تصبح الاومع ،طريق المعارض الإلكترونية

حيث أنها تسلط ، تحويلية استخدامات افتراضية كانت مادية أو سواء ،طريق المعارض
 .الفردية بالأعمال الأصلية الاهتمام من  أنها تزيدكما ،الضوء على الإصدارات المكتبية

ح المعلومات  من أجل توضييد المعارض الأعمال الأصلية في سياق جدتضع
حيث تضيف التعديلات أو  ، ي بصورة أفضل من العمل الفرداًوالأفكار وشرحهم جيد

توجد فيما ما بين السطور إلى الطبيعة التحولية للمعارض  التعليقات الجانبية أو التي
 .المستخدمات التوضيحية الأخرى وووسائل العرض

 

 لمختارات المواد المكتبية المجمعة من أجل زيادة الوعي المكتبات استخدام إن
 .العادل الاستخداما لمبدأ ًالمشاركة ومن أجل تعزيز المنح الدراسية يعتبر تطبيق والجماهيري

 
 لكل عمل أو مقتطف منه وذلك ،حثين الإسناد الكامل بصورة ترضى الباإتاحة يجب •

 . بصورة يسهل بها التعرف بها على هذا الإسناد بأقل مجهودوذلك ،موجود بالمعرض
 سوف يتم عرضه مع الهدف يوالذ ، أن يتناسب كم وشكل العمل المستخدميجب •

 ، العمل من أجل تدعيم أهداف المعرضيفصلخر يجب أن آ بمعنى أو ،التوضيحي
ا ً بالكامل تفسيرعمل أي استخداميجب أن يتطلب  و،خرآي  توضيحمعرض أو أي
 تناسبها ةحالعرض الصور الكبيرة عالية الدقة إلا في ُوبنفس الشكل يجب ألا ت ،اًواضح

 . التربوية أو التوضيحيةمع الأغراض

 ينطبق هذا المبدأ مع بيع الهدايا التذكارية أو المواد غير المخصصة للطباعة داخل لا •
 .المعرض
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 
 الاستخدامسوف تصبح قضية ،  لبعض المنشورات مثل فهرس المعرضبالنسبة •

 . تسمح باسترداد التكاليفوبطريقة ، أكثر قوة عند عرض المحتوى دون تغييرالعادل

 عند اتخاذ العاجل الاستخدام تحسين مبدأ يتم س، للمكتبات الإلكترونيةبالنسبة •
،  التعليميةبيعة المادة نفسها وقدرات المؤسسة كلا من طضوءالمكتبات خطوات تقنية في 

 .ذلك من أجل إعاقة تنزيل المواد من المكتبات الإلكترونيةو

 جيل تمكنهم من تسهلة حقوق الطبع أداة ساحبي المكتبات لصر توفا عندمذبالج •
 وجود بريد إلكتروني خاص مثل ، تجاه المواد الخاضعة لحقوق الطبعالاعتراضات

 الاستخدام يعزز ذلك من مبدأ سوف ،م كامل لمتابعة هذا الأمربموظف يعمل بدوا
 .العادل

 ،العادل الاستخدام ذلك من مبدأ سيعزز ، يصبح التعديل علنيا وليس ضمنياعندما •
 بصورة شفهية أو سواء ، التعديل في إضافة التعليقات على المواد التوضيحيةويتمثل

 العمل التوضيحي اختيار من خلال  ذلكويحدث ،كتابية عن طريق النقد أو التعديل
 تعرض الأعمال أو عندما ،ومثالا على ما سبق، إضافته بجوار سياق العمل والمناسب

ا مثل ً أمورتصبحعلى شبكة الإنترنت بصورة منفصلة عن الأعمال الكبيرة، سالمقتطفات 
زوار إلى ما ل الو للتأكد من وصاً مساعدًبيانية أو العناصر الملاحية عاملا إضافة إشارات

 وواضحة وأنهم يستطيعون الوصول إلى المعارض الكبرى ةسهل يبحثون عنه بصورة
 .من خلال الأمور السابقة

 

 

 لا فهي ، الحماية إحدى الوظائف الأساسية للمكتبات البحثية والأكاديميةتعتبر
 أيضا تتعلق بالنسخ الذي ولكنهالبنود من الاضمحلال البدني، فقط بإنقاذ بعض اتتعلق 

 ،التقنيات المقروءة و الإعلاميةائل من خلال مختلف الوساً بصورة سريعة جدتتغير أشكاله
 الاستعمال يؤثر ف، حفظهاتريد حتى عندما تحتفظ المكتبات بالنسخ الأصلية للمواد التيو
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 الخاص بقانون حقوق 108 القسم يسمحو .على تلك النسخ ويمكن أن يسبب تمزقها
 ية بعض الاحتياجات الصحفيرصدالطبع ببعض النشاطات المتعلقة بالحماية ولكنه لا 

 في ولكنها ، تتلف بعدلم  للنسخ المادية التيالاستباقيةأصبحت الحماية : للوقت الحالي
ا ًهمال التام أمرتحويل المواد الأصلية لمواد جديدة قبل تعرضها للإأن   للتلف كماطريقها

 .ا بالنسبة للاستشاريين المعاصرينًصعب
 قابل للتحول أنها شديد الأهمية كما ً أن الهدف من الحماية أصبح أمر، لاشك فيهمما

 من وصول جميع جوانب التراث الثقافي التأكد ذلك في ويتمثل ،اًبصورة كبيرة أيض
. اص بمبدأ حماية حقوق الطبع وتجاوز المصطلح الضيق الخ،المتوارث للأجيال الجديدة

 شديد اً بمختلف سياقاته عاملا تمهيديسؤولة مبدأ الحماية الميعتبر ،وعلاوة على ذلك
التعليق  ووتشمل تلك السياقات النقد، المستقبل في الباحثين ستخدامالأهمية بالنسبة لا

 .والتدريس
يعتبر : رقمية كالآتي التحليل ذو الأربعة عوامل الحماية اليدعم ، إلى ما سبقإضافة

 كما أن كمية العمل المستخدم ،اً تعليمياًالهدف من الحماية الرقمية غير تجاري ولكنه هدف
 ذو طبيعة بحثية رقمية العمل الخاص بالحماية الويعتبر ،مناسبة للهدف المراد من البحث

 ، للحمايةليس للحماية أي تأثير سلبي على قوة السوق الخاص بالعمل الخاضع وغير روائية
حتى نستطيع تبرير كم الجهود والتكاليف  و. في حالة عدم وجود نسخة عمل بديلةوذلك

ا أو غير خاضع لأي ًمختلف واً العمل الخاضع للحماية نادريصبح س،الخاصة بالحماية الرقمية
 للاستحواذ على نسخ العمل اً مجردً لن تصبح الأنشطة المكتبية بديلاوبذلك ، تجاريةأهداف

 . لكترونيةالإ
 الأعمال الموجودة في صورة مهملة أو مبهمة تحديات بخصوص الحماية تفرض

 نفس المنطق الخاص بمبدأ ولكن ، الوصول إلى المعلومات المطلوبةالإلكترونية أو
 انحصار الأعمال داخل تلك الأشكال يسيختف. الاستخدام العادل سيتم تطبيقه

كتبات بأي مجهود من أجل تحويل هذه الأعمال إلى  المقيام دون اًالمبهمة كلي والمضمحلة
 .أعمال قابلة للاستخدام 
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 

 صور يصعب  أو الموجودة فيهلاك تحويل الإصدارات المكتبية القابلة للإيعتبر
  التيأو ، رقمية بغرض الحماية أو توفير بدائل لتلك النسخ الهشةالوصول إليها إلى نسخ

 .العادل الاستخداما لمبدأ ًقي يعتبر تطبيإليها يصعب الوصول
 

 .مةملاءا رقمية بأسعار خً توافر نسحالة يجب صناعة نسخ وقائية بديلة في لا •
ية والنسخ الرقمية في ئأو تسمح بالوصول إلى النسخ الوقا يجب أن تنشر المكتبات لا •

 . الوقتنفس

خ الأصلية إلا  نشرها كبدائل للنستم  تقييد الوصول إلى النسخ الوقائية التييجب •
الجامعة والباحثين  وللأشخاص المصدق عليهم مثل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس

 . خارج الأماكن المسموح بهاوذلك ،التابعين والمستخدمين المعتمدين الآخرين

  بصورة ترضي الباحثينالإنترنت إتاحة الإسناد الكامل لكل النقاط المتاحة عبر يجب •
 .بأقل مجهودو

 

 فإنها ، تتخذ المكتبات خطوة تقنية من أجل تحديد نشر البدائل الرقميةعندما
 ـمعية السسائل على ذلك تدفق الوومثال ،العادل الاستخدام مبدأ طـوة هذه الخستحسن

 المائية بالنسبة العلامات استخدام منخفضة الدقة أو الإصدارات واستخدام ــــريةوالبص
 .الصورللمواد المكتوبة و

 من تسجيل تمكنهمالتي ، و أداة بسيطة لأصحاب حقوق الطبعأيضا المكتبات يرتوف
 يعمل وظـف لمص مخصإلكتروني مثل وجود بريد ة البديلالمواد استخدام تجاه هممعارضت

 .العادل الاستخدام مبدأ من بالتالي يعزز س،بدوام كامل يعمل على متابعة ذلك الأمر
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 
 

 

 العديد من المكتبات على إصدارات خاصة أرشيفية للمواد النادرة النصية تحتوى
،  لم يتم نشرها بنفس المصطلح الذي نشرت به الإصدارات الأصليةالتي و،نصيةالوغير 

ستثمارات وبالرغم من الا، وغالبا ما تكون حقوق الطبع الخاصة بتلك المواد غير موضحة
 تلك استخدام أن إلا ،الحفاظ على مثل تلك الإصدارات، و إلى الاستحواذهدفت التي

 وكان ، يتم الرجوع إليها في الحالات الاستشارية فقطوكان ،اً جداًالإصدارات كان محدود
 بعض الحالات كانت تستخدم وفي ، البحثأو مكان الدراسة نفسذلك يحدث في 

 .ةالأدوات البحثية النظير
،  تكمن القيمة البحثية لتلك الإصدارات في النقاط الفردية الموجودة بها فقطلا

 من و،لكن تكمن أيضا في الأسلوب التسلسلي الفريد الذي تقدمه تلك الإصداراتو
توجد مجموعات خاصة تشترك في المصدر الذي تأتي منه أو  ،ضمن تلك الإصدارات

 المؤكد أن من و،قبة التاريخية أو الفكرة نفسهاالموضوع الرئيسي التي تدور حوله أو الح
 إلكترونية خارج ستفيدون بصورة كبيرة من وجود نسخزبائنها سوف ي والمكتبات

 .لقيمةالمكتبات لهذه النسخ ا
 أن تلتزم المؤسسات بأي قيود تفرضها عليها الجهات المانحة لتلك الإصدارات يجب

هتمام بالأمور العملية والسياسية مثل الحفاظ الخاصة بهم كما يتوجب عليهم بالضرورة الا
 أن المكتبات سوف تستفيد حتما من حيث ،على العلاقات الطيبة مع المجتمعات المانحة

 .العادل الاستخداممعرفة حقوقهم تحت مظلة مبدأ 
 ات إلى وجود التعليقبالإضافة في صورة رقمية الإصدارات تلك ود وجويعتبر

 تلك الإصدارات  الأعمال الموجودة داخلستخدما حيث ،ذاته في تحويليا اداتوالانتق
 ستساعد هؤلاء الباحثين في تحقيق الهدف التعليمي كما ،نون التحويليوالأرشيفية الباحث

 تشمل المواد المكتبية الموجودة في تلك الإصدارات الخاصة على كميات هائلة كما ،المنشود
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تلف قيمتها كمواد تاريخية بالنسبة للباحثين عن  تخالتي، ومن المصادر الأساسية والصناعية
ولكن تعتبر القيمة التي أضافتها عملية تجميع الوثائق المتعلقة ، الهدف الأساسي المراد منهم

بالإضافة إلى  و،ا شديدة الأهميةًتحويلها بعناية إلى وثيقة واحدة أيض، وببعضها البعض
 الجديدة التحويلية ستخداماتالا عملية التحويل الرقمي تسهل ،الهدف البحثي
 .للمجموعة كلها

 

من   إنشاء إصدارات رقمية خاصة بالإصدارات المكتبية الخاصة والأرشيفيةيعتبر
 الاستخدامأجل إتاحة هذه الإصدارات إلكترونيا في صورة سياقية مناسبة تطبيقا لمبدأ 

 .العادل
 

ستخدمة بأسعار الماصة بالنسخ غير ذر في حالة إتاحة المنشورات الخ توخي الحيجب •
وطبقا لدرجة ندرة نسخة العمل الموجودة داخل مجموعة ، معقولة في الأسواق التجارية

 خ وحقوق الطبع أما النسالعادل الاستخدام تطبيق المفاهيم الخاصة بمبدأ يتممعينة، 
 من ً بدلاةالخاصة يمكن إضافة مقالات توصيفيالعادية الموجودة داخل تلك الإصدارات 

 . الطبعحقوق استخدام

 للحد من اًإلكتروني اتخاذ خطوات محسوبة عند نشر الإصدارات الخاصة يجب •
 أن مثل تلك المواد يمكن أن تحوي بعض المعلومات حيث ،الوصول إلى تلك المواد

 .الخاصة والحساسة

 ةاص الخدارات إتاحة الإسناد الكامل بصورة ترضي الباحثين بالنسبة لكل الإصيجب •
 .بشكل يساعد على حدوث ذلكالإنترنت، و أصبحت متاحة عبر شبكة التي

 
 في العادل الاستخدام رقمية من قضية اد التي سوف يتم تحويلها إلى نسخ الموستعزز •

، المراسلات أو الأعمال الزائلة بصورة كبيرة وحالة احتوائها على الصور الشخصية
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  أنه يصعب الوصول لهؤلاءكما ،اًتغلالها إعلامي يحاول أصحاب تلك المواد اسلاو
 . الجديدة على موافقتهم بخصوص نشر أعمالهم في الصورةالحصولالأشخاص من أجل 

 ، أن تتخذ المكتبات خطوات تقنية معقولة في ضوء كلا من طبيعة المادة نفسهايجب •
ين أو من  من أجل إعاقة تنزيل الملفات الرقمية بواسطة المستخدمسسةوقدرات المؤ

 . ستخدامأجل تحديد جودة الملفات المناسبة للا

 الاعتراضات لتسجيل ة أن تتيح المكتبات لصاحبي حقوق الطبع أداة سهليجب •
 .اً فورالاعتراضاتبطريقة تسهل لهم الردود على تلك ، والرقمي الاستخدامالخاصة ب

اصة بأكملها لإصدارات الخ أن تحول ايجب ، الاحتياطات الموضحة أعلاهوبمراعاة •
 . كلما أمكن ذلكابطة أن يتم تقديمها بصورة مترويجب ، رقميةإلى نسخ

السياقات الأخرى ، والمواد الثرية، والتعليقات، والانتقادات إضافة اً أيضسيعزز •
 .العادل الاستخدامالقيمة إلى الإصدارات الأدبية من تطبيق مبدأ 

واد المنشورة للباحثين والأشخاص  قوة عندما تتوفر المأكثر الاستخدام قضية ستصبح •
 .المهتمين بها

 
 

 

 

حاب  طباعة المواد المكتبية الخاصة بالأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة من أصتتطلب
 تستطيع الأعمال المعدلة القيام بنفس الوظيفة ىالمكتبات الوصول إلى النسخ المقروءة حت

ا مواد ًوبطريقة مماثلة يتطلب الأشخاص المعاقين سمعي ،التي تقوم بها الأعمال الأصلية
بينما يتطلب الأشخاص ذوي الإعاقات البدنية توصيل ، مرئية ذات تسميات واضحة

ومما سبق نجد أن التقنيات الإلكترونية الجديدة ، ارج نطاق المكتبة خونياالمواد إلكتر
 .بأسعار معقولة وتساهم نسبيا في جعل تلك المتطلبات الجديدة ممكنة

 يتم توفير تلك المتطلبات بصورة صحيحة لهؤلاء الأشخاص يجب أن تتوافر حتى
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خر يجب آعنى ء الأشخاص يحتاجون لها أو بمتلك الإصدارات تحت أي سبب يجعل هؤلا
 إلىوبالإضافة ، أن يصلوا إليها بطريقة مساوية لدرجة وصول الطلاب العاديين لها

 التزاماتا ًالمتعلقة بمهمة المكتبة في خدمة جميع الأفراد فهناك أيض والضرورات الأخلاقية
،  الخاصة المختلفةالاحتياجات ذويالباحثين من  وقانونية تتعلق باحتواء الطلاب

 الخاص بقانون حقوق الطبع يسمح بإعادة إنتاج المواد 121 أن القسم رقم وبالرغم من
 هناك أنه إلا تحت الظروف الخاصة الاحتياجاتالخاضعة لحقوق الطبع من أجل تلبية 

 .ا بخصوص هذا الشأنحًاض وًجدالا
 لا يغطي مجهودات 121 بعض الأفراد المعنيين وبلا سبب أن القسم رقم يصر

 ممن لا ي من المجتمع الجامعاصمية الخاصة بتوفير المواد للأشخالمكتبات الأكادي
لا يوجد استثناءات خاصة بحقوق الطبع حتى . المواد المطبوعة استخداميستطيعون 

 الخاصة والذين لا يستطيعون الاحتياجات الطلاب من ذوي لاحتياجاتبالنسبة 
 . المطبوعةالمواد استخدام

 أن ليس له عواقب سلبية كما ، أهداف حقوق الطبع توفير تلك المواد المكتبيةيخدم
 استخدام يضيف و،على أصحاب الحقوق الذين لا يخدمون هذا النوع من المستخدمين

 ، لأنها بذلك تصبح متوفرة للمجتمعات المستثناة،ِ الأشخاص لتلك الأعمال لهاهؤلاء
لم يسعى  أنها تقدم العمل في صورة لم يتحها أصحاب حقوق الطبع ولأشخاص حيث

 . لخدمتهمبعأصحاب حقوق الط
 عملية توفير المواد المناسبة للأشخاص ذوي الإعاقة من توافر نفس وق يجب أن تعلا

خر أثناء إزالة المواد المكتبية الأصلية خلال مرحلة آ بمعنى أو ،المواد للأشخاص العاديين
 .إعداد المواد الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة

 
 الاستخدام يتم تطبيق مبدأ حتىذلك ، وتبات القيام بالأمور التالية المكلى عيجب •

 .ر النسخ المكتبية في منافذ البيع عدم توفحالة في العادل
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 الاحتياجات إنتاج المواد المكتبية في صورة إصدارات مناسبة للأشخاص ذوي إعادة •
 .الخاصة عند الطلب

 عملاءل تلبية الطلبات الخاصة بال بالمواد المكتبية المعاد إنتاجها من أجالاحتفاظ •
 . الكفاءاتأصحاب

 
لياتهم تجاه الأعمال ؤبالمعلومات المتعلقة بحقوقهم ومس أن تمد المكتبات العملاء يجب •

 .المكتبية المقدمة في هذه الصورة
 محدد وبة من ذوي الإعاقة للمواد المطلالشخص استخدام أن يكون يجب ، أمكنوكلما •

 .نفس الوقت المسموح به للأشخاص العاديينالوقت مثله مثل 

  أن تقوم الجامعات بالتنسيق بين الاستجابات الخاصة بالطلبات المقدمة من مكتبيجب •
 الاتفاقيات ، وملاحظةيعادله الخاصة أو ما الاحتياجاتالجامعة لخدمة الأشخاص ذوي 

 .الخدمةِ التي يتم على أساسها تعريف الأشخاص الذين يحق لهم هذه نموذجيةال
 

 التي تم فرضها الحدود متابعة من تم تطبيق معايير الحماية التقنية من أجل التأكد إذا •
 فإن ذلك سيعزز من المطالبات الخاصة بتطبيق مبدأ ، المعدلةالنسخ استخدامعلى 

 .العادل الاستخدام
ثير على  بواسطة البرامج التي تهدف إلى التأالعادل الاستخدام تحسين مبدأ سيتم •

 .المجتمعات مع مراعاة تطبيق القوانين بصورة مستمرة

 
 

 

 العديد من المكتبات التي تعمل على خدمة المؤسسات التعليمية الخاصة تقوم
تلفة من المواد بالمرحلة بعد الثانوية بتطوير مخازن مؤسسية رقمية تحتوي على أنواع مخ
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 تلك المواد بأنواع الأنشطة المختلفة التي تتم تتعلق و،المكتبية يسهل الوصول إليها
 ممارستها داخل المؤسسة التعليمية مثل المنح التعليمية الخاصة بطلاب الجامعة والخريجين

 .ا توثيق تاريخ المؤسسةًأيضو
 حيث ،ا بتلك القضيةتجميعه و الحفاظ على الأطروحات والرسائل العلميةيتعلق

 عبر الوسائل الإلكترونية IR والمواد الأخرى ETD لعلمية اائل الرسمعظم استخدام يحظر
 وتأمل العديد من المكتبات إتاحة تلك ، الأشخاص المنتمين للجامعةقبلإلا من 

معظم تلك المواد تقتبس من أو تحتوي على مقتطفات من ، عاديينالمحتويات للأشخاص ال
أفراد  و من قبل طلابالعادل الاستخدام لمبدأ ًبية أخرى ويعتبر ذلك تمثيلامواد مكت

 .الجامعة
 تشمل هذه حيث ، أن تحترم المكتبات سلامة المواد المكتبية التي يتم إيداعها فيهايجب

 ،العادل الاستخداما لمبدأ ًالأعمال الخاضعة لحقوق الطبع طبق المواد مختارات من بعض
 ، عليه في كتابة الأبحاثاًالنصوص المشروحة متعارف و والصورراجعالم استخداميعتبر و

 .العادل الاستخدام يمثل الأساس الجوهري لمبدأ أنه كما
 ،IRرى تحافظ المكتبات على المواد المكتبية في حالة سليمة داخل المواد الأخحينما

اب الخاصة َّ الكت بذلك تحترم حقوقفهي ، تقدم تلك المواد للعامة على نفس حالتهاوعندما
 .العادل الاستخدامبمبدأ 

 بل ، بهاتحتفظ  التيالأعمال احترام سلامة IRs بنظام تعمل  على المكتبات التييجب
 الإصرار على الحصول على تصريحات غير ضرورية من أجل ن مبدلا ،والحفاظ عليها

 .حذف بعض الأجزاء
ستخدم معظم المؤسسات  تحيث ،ممكنا الأمر هذا العادل الاستخدام مبدأ يجعل

 عليها ويجب على المكتبات أن والحفاظ ،IRs وEDs استضافةالتعليمية البائعين من أجل 
 . ابَّ هؤلاء البائعين لحقوق الكتاحترامتعمل على تأكيد 
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 

تجعل تلك المواد ، و الخاصة بهاالمخازن تقبل المكتبات إيداع المواد المكتبية في حينما
 على مقتطفات من مواد خاضعة لحقوق ي غير تقليدية تحتوصورة في متاحة للجمهور
 الاستخداما لمبدأ ً في حد ذاته تطبيقيعتبر فإن ذلك ،العادل الاستخدامالطبع طبقا لمبدأ 

 .العادل
 

 يجب على المكتبات توفير أداة بسيطة ،هور للجمIRs حالة توافر المواد المكتبية في •
خارج المؤسسة تمكنهم من تسجيل الاعتراضات الخاصة لأصحاب حقوق الطبع من 

 من الرد الفوري على تلك اً تمكنهم أيضكما IRـ داخل الالمواد استخدامبهم بشأن 
 .الاعتراضات

اب الذين يودعون المواد الخاصة بهم المكتبات التابعة لها إمداد الكت على المعاهد ويجب •
ويجب أيضا على ، العادل الاستخدام مبدأ أهداف وداخلها بالمعلومات المتعلقة بطبيعة

المكتبات والمعاهد توفير صيغ الإسناد المناسبة للكتاب حتى تساعدهم على تدعيم 
يجب أن ترصد تلك المعلومات حقيقة تخصص مبدأ ، أعمالهم بالمعلومات المناسبة

 اًاستخدام لا يصبح العادل الاستخدامأن مبدأ  و طبقا للسياقالعادل الاستخدام
 . عندما يتم توزيع الأعمال على نطاق أوسعًعادلا

 منها داخل الأعمال الاقتباس تم  إتاحة الإسناد الكامل الخاص بالمواد التييجب •
 . بصورة ترضي الباحثينIR ـالالمودعة في 

 
 للأقوال المأثورة المناسبة الاستخدام المعاهد سياسات خاصة بطريقة طورت •

هما داخل الجامعات والمنح الطلابية مما يعزز من تطبيق مبدأ والمشروحات وما يشبه
 . العادل الاستخدام

 استخدام بتوفير النصائح الفردية حول كيفية المكتباتبنفس الصورة يجب أن تهتم و •
 . المكتبية الخاضعة لحقوق الطبع لأعضاء المنح الدراسيةالمواد
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 
 

 

 لعبت فقد ، قيام المكتبات بتوفير المواد التي تناسب الدراسات المكثفةإلى بالإضافة
 تدرس ا في إنشاء ودعم المنح الدراسية الخاصة بالتخصصات التيًا هامً دورًالمكتبات دائما

ومن أمثلة تلك ، وماتالاتجاهات والتغييرات التي تطرأ على قطاعات كبيرة من المعل
كما يعتبر تطوير ،  العلوموتاريخ ،الفهرسة، والألسن، وتكنولوجيا المعلومات: القطاعات

 .ا من مهمة المكتبةً هامًإيجاد الوسائل المساعدة جزء، والأنظمة المفهرسة
 من الوظيفتين التقليديتين بكل التكنولوجيا الرقمية احتمالات جديدة تهتم تقدم

حيث تستطيع المكتبات إمداد الباحثين بقواعد البيانات الرقمية الخاصة ، االسابق ذكرهم
 استخدام تمكنهم من القيام بالإحصائيات التحليلية بوالتي ،بمجموعة الإصدارات

كما أن الباحثين نفسهم يمكنهم توظيف قواعد البيانات من أجل الحصول ،  الآلي الحاسب
ستهلاكية الاوظائف السابقة دائما بعبارة غير  وصف اليتم و،مفيدة وعلى مراجع قوية

 .حيث أنها لا تنطوي تحت طرق القراءة أو المشاهدة العادية
 يخلق حيث ، قابلة للتحويل بشدةغير الاستهلاكية البحثية الاستخدامات تعتبر

الفهرسة والتحويل الرقمي لتلك الأعمال من أجل الأغراض الإحصائية التحليلية 
 تستخدم الأبحاث التي لا و،ا للعمل الأصليً مجردً ولكنه لا يعتبر بديلا،اًقويا  ا بحثيًمصدر

 الأعمال بنفس الغرض الذي هدفت إليه غير الاستهلاكية البحثية الاستخداماتسهلتها 
 مما ًبدلا و، المعنى الكامن تحت كل عملراءة أحد قتطيعخر لم يسآبمعنى  ،من الأساس

 ًتحليل على الحقائق الكامنة الخاصة بإصدارات العمل بدلا المن ـوع هذا النيركزو ،سبق
 أن محركات البحث حاكم الموجدت.  داخل كل عملالظاهرةمن المصطلحات المحفوظة 

لخاصة بهم من أجل  قواعد البيانات اإلى الإنترنت اتالتي تنسخ الملايين من صفح
 ذاتها حد في تعتبرناسبة لهم  في إيجاد المواقع الإلكترونية المالإنترنت مساعدة مستخدمي

 غير الاستهلاكية البحثية الاستخداماتوأيضا تعتبر ، العادل الاستخدامتطبيقا لمبادئ 
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 أن إلا ، من الطابع التحولي الذي تمتاز بهوبالرغم ،ظاهرة موجودة في العديد من المكتبات
 .شددة النسخ بسبب أحكام التراخيص المتلك استخدامالخطر يكمن في ضياع فرصة 

غير  البحثية الاستخدامات تمنع  وافقت المكتبات على تلك التراخيص التيإذا
 الاستخدام على ممارسة حقوق لقدرتها فسيترتب على ذلك فقدان المكتبة ،الاستهلاكية

 موافقات على أن تعقل المكتبة الأمور جيدا قبل مفاوضتها بشأن الحصول يجب و.العادل
أن تعمل للحفاظ على حقوق روادها حتى يستطيعوا القيام  يجب عليها كما ،التراخيص

 . بواسطة قواعد بيانات مرخصةاستهلاكيةبأبحاث غير 
 

 المكتبات وتسهيلها لقواعد البيانات الرقمية لبعض الإصدارات من أجل تطوير
 يعتبر، والمرجعي و تناسب الغرض الدراسياستهلاكية غيرإتاحة الفرص للقيام بأبحاث 

 .العادل الاستخداما لمبدأ ً ذاته تطبيقحد في اهذ
 

 بطرق مختلفة عن غير الاستهلاكية يجب توظيف العناصر المخصصة للأبحاث لا
 عن طريق الحصول على ترخيص من صاحب ءًاالمسموح بها دون وجود تفسير مستقل سو

 . قانونياستثناءحقوق الطبع أو بمقتضى 

 

 أقصى أهدافه عندما تحتوي قواعد البيانات على العادل دامالاستخ مبدأ سيحقق
 .بعض المعلومات مثل البيانات التحليلية الخصبة التي تزيد من قيمة المحتوى البحثي

 تتعاون المكتبات مع المعاهد الأخرى من أجل بناء قواعد بيانات تجميعية عندما
ا مرجعية سوف يساعد هذا ًاثتسمح بإجراء أبحاث خاصة بالمنح الدراسية أو إجراء أبح

 .العادل الاستخدامعلى تطبيق مبدأ 
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 
 

 

 رصد الأفكار الخاصة بالمواد المكتبية المؤقتة المتاحة عبر شبكة الإنترنت مثل يمثل
رحلة من مراحل التطور  مالإنترنتأفلام الفيديو المتوفرة عبر الإنترنت و صفحات

الخاصة بالمكتبات البحثية والأكاديمية مع مراعاة الأنشطة التي تركز على المناطق التي 
تساهم مثل تلك الإصدارات . أنشأها المعهد خصيصا أو الأماكن الخاصة بالمناطق المحلية

أو المواد  أنها لا تمثل أي خطر على كاتبي تلك المواد كما ،بصورة فريدة في نشر المعرفة
 .المراجع التي تم الاقتباس منها والأصلية
 الحصول على العديد من يُصعب فإنه ، حالة غياب مثل تلك الإصداراتفي

 وتحويل المواد اختياريعتبر ، المعلومات التي تعتبر شديدة الأهمية بالنسبة للمنح الدراسية
تحتفظ المكتبات المجمعة ، ته في ذاً بهذه الطريقة تحولاالإنترنتالمكتبية من خلال شبكة 

الفعالة كما تحول الفكرة الخاصة بالموقع الإلكتروني  وبمقتطفات عامة من المواضيع النادرة
 الإنترنت بكة المتاحة عبر شوادتخدم الم.  العاميفأو بمعنى آخر الأرش:  سياق جديدإلى

 بينما سوف توثق  إنها تستهدف مجموعة واضحة من المستخدمينكمادائما الأغراض المؤقتة 
 يستطيع أن يخدم مختلف أنواع العملاء بمرور ىالمكتبة النظيرة الموقع الإلكتروني حت

 .الوقت
 لتبتالباحث الذي يتابع إصدارات أرشيف المواقع الإلكترونية طبقا لحركة او

 المعديةالمجانية أو الباحث الذي يدرس بعض المعلومات التعليمية الخاصة بالأمراض 
ا عن ما هدفت إليه ًهذه المادة أصبحت تستخدم لغرض مختلف تمامبالواقع أن يصطدم 

الطريقة التي سوف عن  الأعمال يعتبر تحوليا بشدة بغض النظر إن الحفاظ على تلك. اًأساس
 .المستقبليصل إليها العملاء في 

 ،جمهور معينو  دائما في هدف مختلفالإنترنت المواد المتاحة عبر شبكة و كاتبيفكر
أوسع من  وشبكة أكبر وأوسع تهدف المكتبات التي تجمع مثل تلك المواد هدفا حيث
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 ولكنها تهدف لأغراض ،لا تهدف المكتبات لخدمة هذا الكم الواسع فقط، المستخدمين
 .بحثية أكبر في المستقبل

 

 أو إتاحة المواد الإنترنتإتاحتها عبر شبكة  و الإصدارات الخاصة المجمعةإنشاء
ا لمبدأ ً وتوفيرها للغرض البحثي يعتبر تطبيقالإنترنتلمكتبية الأخرى عبر شبكة ا

 .العادل الاستخدام
 

 تقديم المعلومات اة بنفس الطريقة التي جمعت بها مع مراعجمعة تقديم المواد الميجب •
 . بها تجميع البياناتتم المناسبة عن الطريقة التي

لقانونية للمواقع المعنية طبقا يد الخصائص ا تحديجب ، للحد المسموح بهوطبقا •
 .تفاقيات الإسناد السائدةلا

 الاعتراضات أصحاب حقوق الطبع أداة بسيطة لتسجيل إلى أن توفر المكتبات يجب •
 الاعتراضات على تلك والرد الإنترنت، بتوفير تلك المواد المكتبية عبر شبكة اصةالخ
 .اًفور

 
والمتعلقة بالمواد المكتبية  العادل الاستخداماصة بمبدأ  الخالادعاءات تصبح قد •

توماتيكي أكثر قوة  من أجل منع التجميع الأ" التتبع الحصري"المنشورة تحت عنوان 
 بجميع الاهتماممع ، عندما تتبنى المعاهد وتطبق سياسات ثابتة بخصوص هذه القضية

طبيعة تلك الإنترنت وة  تخص تجميع البيانات عبر شبكوالتي ،التفسيرات الممكنة
 .المواد أيضا

 الإنترنت زادت الطبيعة الشمولية الخاصة بأفكار الإصدارات المتاحة عبر شبكة كلما •
 .العادل الاستخدامكلما زاد الاقتناع أن تلك المواد تتميز بخصائص مبدأ 
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10 
 

 

 

 الأكاديمي وبرامج الدراسات المعلوماتية الاعتماد القضية الخاصة بثيرتأٌ
 والدرجات الخاصة بها في منطقة جنوب شرق آسيا خلال المؤتمر الدولي الخاص بالمكتبات

 في منطقة آسيا والمحيط الهادي والمقام بالعاصمة كولالمبور المعلومات علم نظم ومدرسو
  .2001في عام 

المكتبات وعلم استطلاع الآراء تجاه البرامج التعليمية الخاصة بأنظمة  المؤتمر بقام
فحص بعض القضايا  و في المنطقة كما ناقش كفاءات مهنة التدريس الأساسيةالمعلومات

 الأكاديمي الاعتمادوكان هناك شعور بأن نظم ، المكتبات وعلم المعلوماتالخاصة بأنظمة 
 درجة الجودة والقبول الخاصة بدرجات نظم في المنطقة سوف تفيد في عملية تحسين

محترفي نظم  و بحرية تنقل المكتباتالسماحأيضا سوف تفيد في  والمكتبات وعلم المعلومات
 . داخل المنطقةالمعلومات
 أن بعض المجهودات تحتاج أن يعاد توجيهها نحو ما الرأيا في ًا عامً يوجد إجماعكان

 المدارسمعي شاهين ماجد بعقد استطلاع للآراء في  قام الأستاذ الجا2002في عام ، سبق
 في المنطقة من أجل تجميع وجهات النظر الخاصة المكتبات وعلم المعلوماتالتي تطبق نظم 

 الأكاديمي الإقليمي والذي يتضمن النقاط الاعتمادبالقضايا المختلفة المتعلقة بنظام 
المدة  و والتنسيقعتماداق الجغرافي للا الأكاديمي والنطالاعتماد نظام إلىالحاجة : التالية
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وقد تم ذكر النتائج في ورقة قدمت أثناء ورشة ، المشاكل المحتملة ووالمصاريف والتكلفة
وهي ورشة عمل ملحقة ( في آسيا المعلوماتدراسة علم نظم  وعمل بعنوان المكتبات
في سنغافورة عام سيوية المنعقد لآدولي الخاص بالمكتبات الرقمية اعقدت بعد المؤتمر ال

 برامج اعتماد خاص بؤسسي بوجود نموذج ماًا خاصًيقدم هذا الفصل اقتراح). 2003
 في جنوب شرق آسيا تحت رعاية وإشراف الكونسال المكتبات وعلم المعلوماتنظم 

)CONSAL.( 
الحصول على الشهادة الخاصة به من  و الأكاديميالاعتماد القضية الخاصة بأثيرت

كونسال الثاني عشر المنعقد حديثا في مدينة بروناي حيث تم تقديم اقتراح خلال مؤتمر ال
 الإقليمي والحصول على الشهادة الخاصة به من خلال يمي الأكادالاعتمادبشأن تطوير 

 هذا خلال كلمته الختامية كما عبر عن إلىأشار الأمين العام . القرارات الخاصة بالمؤتمر
ا ًا أن رئيس لجنى الكونسال سوف يعمل جاهدًمفترض نالأمل الذي ترجوه الفليبين الآ

 . من أجل تحقيق هذا الهدف
،  إقليمياعتمادتنفيذ نظام  و هذا الفصل لتفعيل مناقشات إضافية حول تطويريسعى

 الخاصة باتحادات المكتبات كاديمي الأالاعتمادمنهجية  وكما تم فحص المقاييس التعليمية
من أجل أيضا فهم المراحل أو  وئص الأساسية الخاصة بهمالتالية من أجل تعريف الخصا

وسوف يتم رصد اتحادات ،  الأكاديمي نفسهاالاعتمادالجوانب الأساسية الخاصة بعملية 
 :المكتبات في النقاط التالية

 ).ALA( المكتبات والمعلومات الأمريكي اتحاد •
 ).ALIA (الأستراليالمكتبات  و المعلوماتاتحاد •
 .(CILIP, U.K) المملكة المتحدة–المكتبات  و العاملين بالمعلومات المهنييناتحاد •
 ).IFLA( الفيدرالي الدوليوالمكتبات المعلومات اتحاد •

 :تحديدتمت دراسة المعايير التالية على وجه الو

 لوماتيةالمع و الأكاديمي لبرامج الماجستير الخاصة بالدراسات المكتبيةالاعتماد معايير •
 ).ALA(كتبات والمعلومات الأمريكي ا لاتحاد المًطبق
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ا ً طبق2000المعلومات التعليمية لسنة  و التوجيهية الخاصة ببرامج المكتباتالمبادئ •
 ).IFLA(لاتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي 

الخاص باتحاد المعلومات والمكتبات الأسترالي  1 السياسات التعليمية رقم بيان •
)ALIA.( 

المعرفة : المكتبات الأسترالي وات والمكتبات الخاص باتحاد المعلومات المعلومقطاع •
 .والمهارات والخصائص الأساسية

 
المكتبات  و الأكاديمي الخاصة باتحاد المهنيين العاملين بالمعلوماتالاعتماد أداة •

)CILIP(: المقررات الدراسيةاعتماد إجراءات . 

أن يسمي المقاييس ) IFLA( الدولي تحاد المعلومات والمكتبات الفيدراليا اختار
بتعريف ) ALIA (الأستراليالمكتبات  وكما قام اتحاد المعلومات، "المبادئ التوجيهية"

لم يكن لدى اتحاد المهنيين . المقاييس المعيارية كسلسلة من بيانات السياسات التعليمية
م هذا الاتحاد  ولكن قاعتماد معيار مخصص للاCILIPالعاملين بالمعلومات والمكتبات 

 .  الخاصة بهم" الأكاديميالاعتماد أدوات "لـا ً الأكاديمي طبقالاعتمادبتعريف معايير 

 أخذ رد الفعل الدولي في عين الاعتبار بالنسبة لتطوير المبادئ التوجيهية أصبحت منذ
هي ) IFLA(المبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي 

تركز  و.ختيار المنطقي كقاعدة لتطوير المعايير الإقليمية في منطقة جنوب شرق آسياالا
المناقشات في هذا الفصل على المبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلومات والمكتبات 

 على الخصائص الإضافية المشار لأحيان ابعضكما تركز أيضا في ) IFLA(الفيدرالي الدولي 
 . الأخرىإليها داخل المعايير

 للمعايير المحتوى الأساسي و داخل هذا الفصل بتلخيص كلا من الخصائصنقوم
 الموجودة في اسيةالسابق ذكرها كما نشرح بالتفصيل من خلال الجوانب الأربعة الأس

المراجعة  والتوثيق والتقييم الذاتي و الأكاديمي نفسها وهي لغية الحوارالاعتمادعملية 
نقوم بمناقشة  و2002 النتائج الخاصة باستفتاء مجد لعام لخيصبتثم نقوم ، الخارجية
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كما تم إيجاز النموذج التنظيمي الخاص ،  هذا الاستبيانداخل  المثارةاسيةالقضايا الأس
أيضا تم اقتراح الخطوات اللازمة  و الأكاديمي الإقليمي المقدم من قبل مجدالاعتمادب

 . الأكاديميالاعتمادلتطبيق نظام 
 

العملية " أنه الأكاديمي على الاعتمادقام مجد بتعريف . ؟ الأكاديميالاعتماد هو ما
التي تضمن توافق المعاهد التعليمية والبرامج الخاصة بها مع المعايير الخاصة بالجودة 

لشخصي  الأكاديمي عملية جماعية تعتمد على التقييم االاعتمادحيث يعتبر ، "والنزاهة
،  العامةيةالمسئول ووتقييم الأقران بعضهم لبعض من أجل تحسين الجودة الأكاديمية

ا لاتحاد المكتبات والمعلومات الأمريكي ً الأكاديمي طبقالاعتمادوسوف يتم تعريف معايير 
)ALA (بالتفصيل في النقاط التالية: 
الوكالات أو  وعامالرأي ال و من المجتمع التعليمي الأكاديمي لكلالاعتماد يضمن •

 الأكاديمي الاعتمادالمنظمات الأخرى أن المؤسسة التعليمية أو البرنامج الحاصل على 
 : يتمتع بالخصائص التالية

  ، البرنامج أو المؤسسة التعليمية أهداف محددة تناسب الأهداف التعليميةلدى  -

ح بتحقيق  يحافظ البرنامج أو المؤسسة التعليمية على الظروف التي تسمكما  -
  ،الأهداف المتوقعة

  ، الأكاديمي على تحقيق تلك الأهدافالاعتماد في الحقيقة يساعد بل  -

 . الأهداف المرجوةتحقيق الأكاديمي في الاعتماد من المتوقع أن يستمر خيراأو  -

ذلك طبقا للتعريف  وتحسين الجودة و الأكاديمي بمثابة آلية لتقييمالاعتماد يعمل
 من أجل تحقيق أهداف تعليمية الموارد استخدامكأداة فعالة تساعد على  الخاص بالجودة

 .أفضل

مفتوحة للنقاش من خلال السياق  وشاملة و الأكاديمي عامةالاعتماد معايير إن
وذلك من أجل فرض أنواع مختلفة من ، LIS المكتبات وعلم المعلوماتالخاص بأنظمة 
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 من أجل استيعاب مختلف السياقات وLISالبرامج والتخصصات تابعة لتلك الأنظمة 
 . الإقليميةلاحتياجاتا والجنسياتو

  والمكتبات وعلم المعلومات تلك المعايير الانتباه تجاه شمولية مجال نظم تلفت
 أيضا تنوع الخدمات المعلوماتية و نظم المعلوماتودوار المختلفة التي يلعبها محترفالأ
تنص مقدمة المبادئ ،  نظم المعلوماتوترف بها محيعمل السياقات التي والمنظماتو

 في أيامنا " على IFLAالتوجيهية الخاصة باتحاد المعلومات والمكتبات الفيدرالي الدولي 
 ." مختلف أنواع السياقاتتناسب  التيالمعلوماتتتوجه الأنظار نحو إتاحة نظم .. .هذه

 التعريف إلى ALA المعايير الخاصة باتحاد المكتبات والمعلومات الأمريكي تشير
حيث تقصد تلك ،  هذه المعايير إرشادية وليست توجيهية"هوو الخاص بالمعايير ألا 

 ."ز من خلال تطوير المعايير الخاصة بتقييم فاعلية العملية التعليميةُّ تعزيز التميلىإالمعايير 
 مات الأكاديمي الخاصة باتحاد المهنيين العاملين بالمعلوالاعتماد أشارت أداة كما

 تسعى الهيئة المهنية إلى التنسيق بين المتطلبات الدقيقة لا"  التاليإليCILIP المكتبات و
ذلك في ضوء مجموعة المهارات والخبرات المختلفة  والخاصة بمحتوى المقرر التعليمي

نظم  واللازمة لتوفير المعلومات بصورة فعالة ومن أجل إدارة الخدمات الخاصة بالمكتبات
ومن هنا يتم تحديد المعايير المتعلقة بسياق برنامج نظم ، "بصورة فعالة المعلومات
 . "عتماد الخاضعة للاLISالمكتبات  والمعلومات

 : تحديد السياق على ثلاث مستويات وهى كالآتييتم
 بمعنى أخر الجامعة أو ، الأصليةليميةالأهداف الخاصة بالمؤسسة التع والمعايير •

  ،)السياق المؤسسي(
  ،)السياق القومي( اللازمة لتطوير التعليم داخل الدولة باتالمتطل •
  ،)السياق القومي (ج البرنامأهداف •

 IFLAالمكتبات الفيدرالي الدولي  و المبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلوماتتنص
 على أن البرنامج يجب أن يكون سريع الاستجابة وذلك من أجل تلبية احتياجات الدولة
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ومع ذلك يجب أن ،  الأكاديمي الاحترافي السائدة في الدولةالاعتمادتعليم ومتطلبات الو
 أو ميةا من مؤسسة تعليمية تمنح درجة علًالمكتبات جزء ويصبح برنامج نظم المعلومات

 .خر الجامعاتآبمعنى 
 بصورة كبيرة مع أخذ أهداف المكتبات وعلم المعلومات تقييم برنامج نظم تم

 :عتبار ألا وهيالبرنامج في عين الا
غاياته أساسية بالنسبة لجميع الجوانب الخاصة ببرامج دراسات  و أهداف البرنامجإن •

تقيم  وتطور بل و عليها البرامج التعليميةتبنى الماجستير كما أنها تمثل القاعدة التي
 .أيضا

  الأكاديمي الخاصة بالاتحادات المكتبية الأربعة السابق ذكرهاالاعتماد معايير تغطي •
 :المناطق التالية

  .دعم المؤسسة التعليمية والعلاقة مع المؤسسة الأصلية و البرنامجسياق •
 . والأهداف والغاياتالرسالة •
 . التعليميالمنهج •
  . عمل الكليةطاقم •
  .العمليات المتعلقة بهم والسياسات والطلاب •
 .المالي و الإداريالدعم •
  .المنشآت التعليمية والمصادر •
  .سوق العمل والمنهج الدراسي ولبرنامجاة لكل من  الدائمالمتابعة •
  .التوثيق •

 الأكاديمي يركز في الأساس على أهداف الاعتمادبالرغم من أن التقييم الخاص بو
 يجب توفر وسائل أخرى لتحديد ما أنه الأصلية إلا عليميةأهداف المؤسسة الت والبرنامج

أيضا لتحديد ما إذا  ووعلم المعلوماتالمكتبات إذا كان البرنامج يعتبر أحد برامج نظم 
، LIS المكتبات وعلم المعلوماتكانت أهداف البرنامج تتناسب مع أهداف برنامج نظم 

 لا IFLAالمكتبات الفيدرالي الدولي  وباتحاد المعلومات كما أن المبادئ التوجيهية الخاصة
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اصة باتحاد المكتبات لكن المعايير الخ والمكتبات وعلم المعلوماتتحاول تعريف مجال نظم 
 : تعرفها بصورة واسعة وشاملة كالتاليALAوالمعلومات الأمريكي 

 إلى بصورة تشير "المكتبات وعلم المعلوماتدارسات نظم " ما يتم فهم مصطلح غالبا •
 من أجل اتالتقني والخدمات والمعرفة و المعلوماتاهتمام تلك الأنظمة بتسجيل كل

ولكن في الحقيقة تشتمل تلك الدراسات على ، يحة بصورة صحاستخدامهم وإدارتهم
  والتوصيل والتعريف والاختيارالإنشاءكل النشاطات المتعلقة بالمعلومات والمعرفة من 

 التفسير والإبقاء والتحليل والاسترداد والتخزينالتوصيف و والتنظيم والاستحواذو
 .الإدارة والتفسير والتركيب والتقييمو

المكتبات وعلم المكتبات بتوصيف نظم  ويين العاملين بالمعلومات اتحاد المهنام قكما
 : على أنهاالمعلومات

 تحليل وتوفير المعلومات وتنظيم و بإنتاجةأسلوب الإدارة المتعلق و الأساسيةالمبادئ •
 بدراسة المعلومات المكتبات وعلم المعلوماتحيث تهتم نظم ، خدمات المعلوماتو

 بها يتم أيضا بالطريقة التي واستغلالها بصورة صحيحة متها الأولى حتى يتأمنذ نش
 .نقلها بأشكال مختلفة

 اللازمة لأنظمة الأساسيةالكفاءات  و داخل تلك المعايير تم تحديد المهاراتوأيضا
 . بصورة عامةالمكتبات وعلم المعلومات

 المكتبات الفيدرالي الدولي و المبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلوماتأدرجت
IFLAالمناطق الأساسية التالية : 

 وبيئة الأنظمة المعلوماتية والسياسات والآداب المهنية الخاصة بها وتاريخ مجال مناخ •
  .المعلومات

  .المعلومات استخدام وتوصيل وإنشاء •
  . احتياجات المعلومات وتصميم الخدمات التي تلبي تلك الاحتياجاتتقييم •
  . نقل المعلوماتعملية •
  .تحويل المعلومات وإبقاء وستردادا وتنظيم •
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  .التفسيرات المتعلقة بالمعلومات والتحليلات والأبحاث •
 المكتبات وعلم المعلوماتالاتصالات على منتجات نظم  و تقنيات المعلوماتتطبيق •

  .الخدمات التي توفرهاو
  .إدارة المعرفة و مصادر المعلوماتإدارة •
  . لهاالمكتبات استخدام واتالكمي لنتائج المعلوم و الكيفيالتقييم •

 نقلها من ج على البرناموجب تحدد جميع المعايير المهارات القابلة للانتقال التي يتكما
 IFLAالمكتبات الفيدرالي الدولي  وومن هنا أدرج اتحاد المعلومات، المعلومات لخلا

إدارة الوقت  ومهارات إدارة المهام والعمل الجماعي ومهارات التواصل: المهارات التالية
بينما أدرج اتحاد المعلومات والمكتبات ، والمهارات التحليلية ومهارات حل المشكلات

القدرة على التفكير بصورة حاسمة  ومهارات الإدارة:  التاليةالإضافيةالأسترالي المهارات 
آداب  المتعلقة بالاحترافية التقييم ومهارات تقدير المعايير مهارات اًأيض وبناءة وــةوعاكس

مهارات قراءة  والمهارات التقنية ومهارات الالتزام بالبرامج التعليمية طويلة المدى و،المهنة
 المكتبات المهارات  وأضاف اتحاد المهنيين العاملين بالمعلومات و،وكتابة المعلومات

CILIPنيةإدارة الميزا والإدارة المالية والتدريب والتطوير وإدارة الموارد البشرية: التالية 
حددت ، المهارات اللغوية وإدارة المشروعات والأسلوب البحثي والتحليل الإحصائيو

 أن البرنامج يجب أن IFLAالمكتبات الفيدرالي الدولي  والمبادئ التوجيهية لاتحاد المعلومات
  أيضا كما اقترح الاتحاد وجود برامج تدريبيةيةالعملية والنظر ويغطي الاهتمامات المهنية

 .تدريبية مخصصة للطلابفترات و

المكتبات وجود مشروع تخرج لكل فرد أو  و اتحاد المهنيين العاملين بالمعلوماتطلب
 على شهادة تخرج وا من المفترض أن يكون الطلاب قد حصلأنهكما ،  علميةأطروحة

لم يصبح الأمر مستحيلا فقد ، المكتبات وعلم المعلوماتتؤهلهم للالتحاق بأنظمة 
 الأكاديمي في إمكانية تبني الاعتمادالمرنة التي تمتاز بها معايير  وة الشاملةساهمت الطبيع

 .  جنوب شرق آسيامنطقة الأكاديمي في الاعتمادأحد هذه المعايير كأساس لتطبيق معايير 
بسبب وجود دول مختلفة في منطقة جنوب شرق آسيا والتي تختلف في  ومع ذلكو
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 و أن يكون الطلاب خريجإلىليمية وبسبب الحاجة أنظمتها التع واحتياجاتها القومية
يجب فحص السياق القومي الذي ، البرامج المعتمدة قادرين على العمل في مختلف الدول

 .  الأكاديميالاعتماد إقليمي خاص بنظام  أخر قبل تطبيق أيإلىيختلف من مكان 
عتبار عند يجب أخذ السياق الإقليمي الخاص بمنطقة جنوب شرق آسيا في عين الاو

المكتبات م أن برنامج نظم زمن الصعب الج و،المكتبات وعلم المعلوماتتقييم برامج نظم 
 يغطي المناطق الجوهرية بصورة كافية من أجل الحصول علي LIS علوماتوعلم الم
 وضع إرشادات خاصة بمدى تغطية النظام إلى تظهر الحاجة هنامن  و، الأكاديميالاعتماد

 .رات الأساسيةالمعلوماتي للمها
 CILIPالمكتبات  و من اتحاد المهنيين العاملين بالمعلومات المعايير الخاصة بكلتشير

 البرامج المتخصصة وذلك اعتماد إمكانية إليALA ياتحاد المكتبات والمعلومات الأمريكو
 :بالرغم من أن البرامج يجب إنشائها على نطاق واسع كالتالي

ير فجل توألدراسية المقدمة عامة ومصممة من  ا المحتمل أن تكون المقرراتمن •
وفي حالة ، من الممكن أن تكون متخصصة أيضا والفرصة للدخول في هذا المجال

 فيها عن مجموعة التخصصات المتاحة من فردالبرامج المتخصصة سوف يبحث ال
 .خلال سياق مهني أوسع

طي بعض المناطق يغ و بعمق شديدالمناطق سبق يتضح أن البرنامج يغطي بعض ومما
 الأكاديمي الأربعة وهي الاعتماديشرح الجزء التالي جوانب عملية . الأخرى بصورة أقل

بالرغم من أن تلك البرامج تعتبر  و،التوثيق والمراجعة الخارجية والتقييم الذاتي و،الحوار
كاديمي  الأالاعتماد الأكاديمي إلا أنها تمثل أيضا خصائص معايير الاعتمادا من عملية ًجزء

 .نفسها
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 

 

 مخيفة كما أنها تثير في العقول صورة وجود شخص " الأكاديميالاعتماد" كلمة تبدو
نقاط الضعف  واكتشاف الأخطاء و لتقصى الحقائقة معاديين في مهمأفرادغريب أو 

 .امج الدولية الأخرىتقييم البرنامج بالنسبة للبر والخاصة بالبرنامج
 نظرةب ومع ذلك و،اء من الغربًكأنه تدخلا و الأكاديميالاعتماد الممكن أن يبدو من

 الاعتماد أن عملية إلى الإشارة الأكاديمي يمكن الاعتماد إجراءات و لمعاييرتفحصا رأكث
 مل علىتمجمعة تش والأكاديمي غير مخيفة ولا عدائية كما يمكن اعتبارها عملية منتجة

ومن هنا نحن نتصور أن الحوار ، المساعدة المشتركة والاستشارة ونشاطات مثل الحوار
 . الأكاديميالاعتمادوالاستشارة هما أهم جوانب عملية 

 الأكاديمي وتلك هي مسئولية الاعتماد العديد من الأطراف في عملية إشراك يجب
 ذه توضيح هويمكن LIS تالمكتبات وعلم المعلوماالمنظومة التعليمية الخاصة بأنظمة 

 :الأطراف في النقاط التالية
يعتبر الحوار داخل المنظومة التعليمية :  هيئة التدريس داخل المنظومة التعليميةأعضاء •

 والتحضير لقضية فضل من التقييم الذاتي والتخطيط للأا بالنسبة لكلًا جدًضروري
 . الأكاديميالاعتماد

 المكتبات وعلم المعلومات يقع داخلها برنامج نظم والتي:  التعليمية الأصليةالمؤسسة •
LIS ،أيضا دعم البينية  ويجب أن تحصل تلك المؤسسة على الدعم المالي والإداري

 الأكاديمي ومن أجل تحسين الاعتمادالتحتية من أجل تلبية احتياجات معايير 
 .البرنامج بصورة مستمرة

يجب ، أصحاب العمل ولمعلوماتاحترافي ا و التدريبيةتوتضمن المكتبا: المهنة •
المهارات اللازمة  واستشارة أصحاب المهنة من أجل توضيح احتمالية التوظيف

 . والتدريبات المتاحة من خلال البرنامج
 .من أجل الحصول على ردود الأفعال تجاه البرنامج: نو والخريجالطلاب •
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 الاعتماد للجنة الوثائق ويجب توفير جميع المعلومات:  الأكاديميالاعتماد هيئة •
 لازمةالاقتراحات ال وكما أن اللجنة توفر النصائح،  حتى يتثنى لهم تقييمهاالأكاديمي

ذلك من أجل تلبية  وتحسين البرنامج نفسه أيضا و الأكاديميالاعتمادلتحسين قضية 
 . المطلوبةالمعايير

 من أجل من الممكن استشارة تلك المدارس:  الأخرى الموجود بها المكتباتالمدارس •
 . البرنامج المختلفةوانبتعزيز ج و الأكاديميالاعتمادطرح قضية 

الموجودة داخل الجامعة أو المهن الأخرى ذات الصلة :  الأخرى ذات الصلةالبرامج •
 أدورا مختلفة وهامة في هذا المكتبات وعلم المعلومات نظم ويلعب احترافي، اًأيض

تتعاون المدارس التي تطبق نظم  وملتعا من المهم أن تأنهالمجال ومما سبق نستنج 
  مع الأقسام والبرامج الأخرى الموجودة داخل الجامعةالمكتبات وعلم المعلومات

 . علاقة بهذا البرنامجلها لمهن الأخرى التيا وأيضا المجالاتو

المكتبات وعلم  الأرجح يمثل الحوار الموجود بين المدارس التي تطبق نظم وعلى
يعتبر هذا الحوار هاما من  و،فعا الأكاديمي الإقليمي نالاعتمادتائج مخطط  أكثر نالمعلومات

 الأكاديمي الإقليمي المتفق عليها بين معظم الاعتماد إجراءات وأجل تشكيل معايير
لازما من  وويعتبر هذا الحوار هاما، المكتبات وعلم المعلوماتالمدارس التي تطبق نظم 

 بها كل طرف مثل السياق يتصف ص المتفردة التيأجل تحقيق استيعابا أفضل للخصائ
 .الأهداف ووالتاريخ

 هذا الاستيعاب السابق ذكره غاية في الأهمية حيث من المرجح أن يخدم أعضاء يعتبر
من ، LIS المكتبات وعلم المعلومات الأكاديمي لبرامج نظم الاعتمادهيئة التدريس في 

 والخاضعة LIS كتبات وعلم المعلوماتالمالممكن أن تطلب المدرسة التي تطبق نظم 
الاستشارة من أعضاء هيئة التدريس في مدارس  و النصيحةديمي الأكاالاعتمادلعملية 
 ألة التحضير لمسوص وذلك بخصLIS المكتبات وعلم المعلومات تطبق أيضا نظم أخرى

ية الخاصة  المنهجالإجراءاتفي الحقيقة تنصح ،  نفسهالبرنامج ينتحس و الأكاديميالاعتماد
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المكتبات وعلم  نظم تطبق  المدارس التيALAباتحاد المكتبات والمعلومات الأمريكي 
أطلبوا النصيحة من "  الأكاديمي بالتاليالاعتمادالساعية للحصول على  والمعلومات

 الممكن أن من. " الأكاديميالاعتماد في سابقة ة الذين لهم خبرة بهذه المهنلين العامرادالأف
الممارسات المميزة الخاصة  و الأكاديمي على تعريف نقاط القوةالاعتمادملية تساعد ع

ولذلك تعرف المدارس ، LIS المكتبات وعلم المعلومات نظم برامجبالأفراد العاملين في 
 كيف تطلب المساعدة بخصوص بعض LIS المكتبات وعلم المعلوماتالتي تطبق نظم 

 .يالأجزاء الموجودة داخل النظام التعليم
 الأكاديمي للوصول إلى لغة الاعتماد أيضا المدارس الساعية للحصول على تحتاج

مل من ناحية على تشيحيث ،  ذو اتجاهينًيعتبر هذا الحوار اتصالا، حوار مع طاقم العمل
مدى كفاءة  والمهارات اللازمة وأصحاب العمل تجاه فرص العمل وأفعال الموظفينردود 

 ،التطويرات الخاصة بالمهنة نفسها وأيضا الاتجاهات وين للعمل الخريجتحضيرالبرنامج في 
 : التاليإلى المكتبات وعلم المعلومات نظم تطبق من الناحية الأخرى تحتاج المدارس التيو
  . الأهداف والمحتوى والمنهج والسبب القائم عليه هذا البرنامج إلى طاقم العملتوضيح •
 طاقم العمل بتوجهات المادة الأدبية أخبارو الأفكار الجديدة و نتائج الأبحاثنشر •

  . لهاتحدث والتطورات التي

  . التعليم المستمر والاستشارات لطاقم العملإتاحة •

  . لطاقم العمل بالإدارةالسماح •

 توفير التعليم المستمر والاستشارات اللازمة لأعضاء طاقم العمل يعتبر ، الحقيقةفي
المكتبات  وبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلوماتا من المً المهنية جزءالاتحاداتفي 

 .IFLAالفيدرالي الدولي 

 IFLA الدوليالمكتبات الفيدرالي  و المبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلوماتتنص
مقررات دراسية قصيرة من أجل  و على البرنامج أن يقدم ورش عمليجب" يلي على ما

كفاءتهم  وأخصائي المعلومات في الحفاظ على قدراتهم ومساعدة أمناء المكتبات الممارسين
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 "....التوجهات السائدة ومن أجل توعية المعلمين بالقضايا وداخل هذا المجتمع المتغير
وبالإضافة إلى ما سبق يجب أن تتاح الفرصة لطاقم عمل البرنامج حتى يتمكنوا من طرح 

 من أجل خلق المزيد من الاستشارات للمكتبات المعنية ووكالات المعلومات وهذا
من المهم أيضا التحاور مع إدارات  و،الممارسات والتفاعل بين المؤسسات التعليمية

 .التحاور أيضا مع طاقم العمل الاحترافي ولمعنيةالجامعة الأخرى بشأن التخصصات ا
 IFLAالمكتبات الفيدرالي الدولي  و المبادئ التوجيهية الخاصة باتحاد المعلوماتتحدد

كما ينص  و يجب عليه توعية التخصصات المعنيةالمكتبات وعلم المعلوماتبرنامج نظم أن 
أعضاء هيئة التدريس  وطاقم الجامعة و يجب أيضا توعية كلا من الإداريين"على التالي 

التخصصات  و التواصل مع المهنيينحالةالعاملين ببرنامج المكتبة التعليمي وذلك في 
 ."سسة التعليمية خارج المؤ والمختلفة داخل

 أن طاقم ALA باتحاد المكتبات والمعلومات الأمريكي اصة أيضا المعايير الختحدد
عمل الجامعة يجب عليه التعامل مع طواقم العمل الأخرى من مختلف التخصصات الموجودة 

 المعلومات حيث  وحتى يصبح الأمر أكثر منطقية يجب مراعاة طبيعة مجال نظمالجامعةفي 
على تخصصات مختلفة كما يجب مراعاة  LIS المكتبات وعلم المعلوماتال نظم  مجضمنيت

نظم  وـــب وعلوم الحاسLIS المكتبات وعلم المعلوماتالتداخل المتزايد بين نظم 
كما يجب أيضا على المدارس ، التخصصات الأخرى ودراسات الاتصالات والمعلومات

 الجامعي كما المجتمع في ًا فعالاًبح عضو أن تصالمكتبات وعلم المعلومات نظم تطبق التي
أوجه  وتفعيل الشراكات و، الثقافية داخل الجامعةالحواراتيجب عليها أيضا المشاركة في 

وإلا سوف تصبح تلك المدارس هيئات معزولة عن الجامعة كما ، اًالتعاون المختلفة أيض
 .امعةغير مساهمة في تحقيق رسالة الج والفائدة ة المدارس عديمتبدوس

 

 المكتبات وعلم المعلومات نظم تطبق  من التوقع السائد بأن المدارس التيوبالرغم
LIS الأكاديمي يتطلب الاعتماد العديد من التقييمات والتأملات الذاتية إلا أن نظام تجري 

 :إجراء التقييم الذاتي بصورة منتظمة ومعتادة كما سوف توضح النقاط التالية
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 إجراءهامطورة يتم  وتخطيط واضحة ون يحتوي البرنامج على عملية تقييم أيجب •
كما يجب أن تشمل عملية التقييم على مراجعة مستمرة للعمليات ، بصورة منتظمة

 في مجال تحدثذلك في ضوء التغييرات المتوقعة التي دائما ما  والممنهجة والسياسات
كما يجب .  تحدث في المجتمع أيضاالتغييرات التي والمكتبات وعلم المعلوماتنظم 

طاقم الجامعة في النشاطات الخاصة بالتقييم  وأعضاء هيئة التدريس ومشاركة الطلاب
 .أصحاب العمل بخصوص تلك العملية و الممارسيناستشارةكما يجب ، والتخطيط

 على ALA المكتبات والمعلومات الأمريكي باتحاد الخطوات المنهجية الخاصة تؤكد
 :ا كما يليًكمي واً كيفي"لنتائجتقييم ا"

تحديد  وه عن أهدافالتعبيركل برنامج طرقه الخاصة في  و يصبح لكل مدرسةسوف •
سوف تصبح تلك النتائج ،  التي سوف تتحققالإنجازات وقياس المرجوةالنتائج 

 من المدرسة وعة متفردة من معايير النجاح لكلالتطوير مجم والخاصة بنتائج التقييم
 .البرنامجو

 من المفترض أن تكون كل النتائج موضوعية ومحددة ولكن الأهم هو ليس.... 
في البداية يمكن البحث عن النتائج داخل وثائق البرنامج أو موارده أو البيئة  و،إثباتها

 ازاتإنج وريجين الخاستبيانات ولاب الطازاتيعتبر كلا من إنج و، المحيطة بهةالخارجي
 على ًالتقييمات الخاصة بالبرنامج أو القسم مثالا وب العملردود أفعال أصحا والجامعة

 معايير على الاستدلاليمكن  و، المرجوة داف تحقيق الأهإلى يرتش مصادر البيانات التي
  البرنامجأهداف وية الدراسررات المقاح درجة نجاستقييم المنهج الدراسي عن طريق قي

مهارات  والخاصة بالمهارات الأساسيةأهداف المدرسة أو أهداف المؤسسة التعليمية و
وعن ، التحضير إلى التعليم طويل الأمد و نفسهتخصصطريقة ممارسة ال والتفكير بل

 المعايير الخاصة بالتدريس ومن ضمن إلىطريق الإجابة على بعض الأسئلة يمكن التوصل 
 هي أنواع العروض التوضيحية التي تتكيف مع أساليب التعليم ما: تلك الأسئلة

ومن هنا يجب ... .تطبيق ما تعلموه؟ والمختلفة؟ كيف يمكن تشجيع الطلاب على ممارسة
 ،أن يكون هناك خطة توصيفية تحتوى على خطط جمع البيانات اللازمة لمرحلة المراجعة
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 الإجابة عن السؤال التالي هل سوف تجري المدرسة مقابلات مهيكلة سبقومثالا على ما 
 عن طريق البريد الإلكتروني أو استبياناتف تقوم بإجراء أو مقابلات جماعية أم سو

 ؟الخريجين و للطلاباسيةالتليفون مع المجموعات الأس
 الأكاديمي الممنهجة تطالب بتقييم البرنامج الاعتماد ثم يتضح أن خطوات ومن

مصادر مالية ومهارات  و إنها مهمة شاقة تطلب عمالة إضافية–مكثفة  وبصورة مفصلة
 .بحثية

ا لتحديد ما إذا كان البرنامج ً بعض الشكوك أن القيام بهذا التقييم المكثف لازمدينال
وبذلك ،  تطويرإلىأيضا لازما لتحديد نقاط الضعف التي تحتاج  ويلبي المعايير المنشودة

 يجب إنشاء خطاط أكثر بساطة لتناسب السياق الإقليمي لمنطقة جنوب شرق أنهيتضح 
 المهنيين اتحاد من بكل الأكاديمي الخاصة الاعتماد تء بخطوالذلك يمكن البد و،آسيا

،  ALIA الأستراليالمكتبات  و المعلوماتاتحاد  وCILIPالمكتبات  والعاملين بالمعلومات
إرشاد المدارس التي تطبق نظم  وكما يجب تطوير عدد قليل من نماذج التقييم يمكنها توجيه

 .LIS المكتبات وعلم المعلومات
 

 كل التفاصيل من المكتبات وعلم المعلومات أن توثق المدارس التي تطبق نظم يجب
 من أجل توضيح عملية اأيض وأجل إظهار توافق البرنامج مع معايير الاعتماد الأكاديمي

 المعلومات والمكتبات الفيدرالي اتحاد المبادئ التوجيهية الخاصة بتؤكد نتائجها،التقييم و
 . شفافة ومفصلةبصورةإتاحتها للعامة  ووثيق كل الوثائقعلى ت) IFLA(الدولي

 : مما يلي توثيقها وإتاحتها للعامة على كليجب التي ت السياسات والخطواوتشمل
 غاياته وأهدافه و البرنامجرسالة •
 طرقه المختلفة و وفلسفة البرنامجأساس •

 التخصصات •

  التحضير المتاحمستوى •
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 الأبحاث والخدمات و التدريسقيم •

 الخدمات المعلوماتية في المجتمع والمكتبة دور •

 المحتوى والشروط المسبقة و من الأهدافًالذي يتضمن كلا و الدراسيالمنهج •
 طرق تقييم كل منهج دراسي والنتائج التعليميةو

 ا وإدراجهم بالدراسة والسياساتً توظيف الطلاب وتسجيلهم ومساعدتهم ماليعملية •
 ي تخص الطلابالإدارية الأخرى الت والأكاديمية

 خلفياتهم التعليمية وءتهمكفا و اختيار الطلاب ومن ضمنها رغباتهم التعليميةمعايير •
 . بينهمالاختلافمدى  والعقليةو

 بعض التفاصيل من أجل ALA المكتبات والمعلومات الأمريكي اتحاد أضاف
 :إدراجها في أهداف البرنامج

 LIS المكتبات وعلم المعلومات مصطلح نظم تعريف •

 آداب المهنة الخاصة بهذا المجال والأساسيات والفلسفة •

  التخصصات المختلفةأساسيات •

 الخدمات لهذا المجال و التي يضيفها التدريسالقيمة •

  الأبحاث في تعزيز قاعدة المعرفة الخاصة بهذا المجالأهمية •

 الدراسات المعلوماتية في تحسين مجالات المعرفة الأخرى و مساهمة المكتباتأهمية •

 .الدراسات المعلوماتية و مساهمة مجالات المعرفة الأخرى في تحسين المكتباتأهمية •

 الخدمات المعلوماتية في تغيير المجتمعات متعددة الثقافات والأعراق و المكتبةدور •
  المجتمعات الفقيرةخدمة دورها في يتضمن هذا الدور  واللغاتو

تغير فيها المجال التقني ي العالمية التي الخدمات المعلوماتية في المجتمعات و المكتبةدور •
 اًبصورة سريعة جد

  إلى الأطراف المختلفة التي يسعى البرنامج لخدمتهاالحاجة •
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  التوثيقإلى التي تحتاج ت والخطواالسياسات

 مواعيد المكتبات ومراجعة و ترقية كلسياسات •
  الجامعةالتطوير المهني في  و التعليم المستمربرامج •

 دريسهطرق ت ومة وحداثة المقرر التعليميءعة ملا مراجسياسة •

 إلى الأكاديمي المطورة لتناسب جنوب شرق آسيا الاعتمادخطوات  و معاييرتحتاج
 .كمية هذه الوثائق وإبلاغه للعامة ونشره و توثيقهإلىتحديد ما الذي تحتاج المدارس 

 ة كل الوثائق بإنشاء لجنة مراجعة تقوم بمراجعالاعتماد سوف تقوم وكالة أخيرا
 الاعتمادالتأكد ما إذا كان البرنامج يلبي معايير  و نفسهاالاعتمادمراجعة قضية و

 .الأكاديمي
 

 زيارة لجنة المراجعة للمدرسة من أجل مراجعة جميع  تتضمن تلك العمليةسوف
من أجل  وهاالتي لا يمكن تقييمها من خلال الوثائق وحد والجوانب المتعلقة بالبرنامج

 . الأطراف المشاركةجميع احتياجات ةتلبي
LIS 

 استبيان حول المدارس التي تطبيق نظم جراءبإشاهين مجد /  البروفيسورقام
م فبراير لعا و في منطقة جنوب شرق آسيا في شهري ينايرLIS المكتبات وعلم المعلومات

 الأكاديمي الاعتماد مدي إدراك هذه المدارس لمخطط استكشاف من أجل كذلك و2002
 .الإقليمي

 ة أربع عشرالاستبيانشارك في هذا  و، هذه الدراسة ملخص نتائج الاستبيانتوفر
لم ،  منطقة جنوب شرق آسيافي LIS المكتبات وعلم المعلوماتمدرسة ممن يطبقون نظم 

:  في الدول الأربعة التاليةالمكتبات وعلم المعلوماتنظم يتم تحديد أي برامج تخص 
 حيث شاركت دولة تايلاند بأكبر عدد من المدارس، ميانمار ولاوس وكامبوديا وونايبر
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ليزيا حيث ما وشاركت دولة سنغافورة و،الفليبين بمجموع أربع مدارس تلتها دولةو
 . ن فقطاشارك من كل منها مدرست

 مدرسة على حاجتهم لتطوير مخطط ة اثنتا عشراتفقتسة  بين الأربع عشر مدرمن
 أكاديمي خاص بالدرجات التعليمية التي تمنحها دول جنوب شرق آسيا في مجال اعتماد
بينما كانت هناك مدرسة في دولة تايلاند غير متأكدة ، المكتبات وعلم المعلوماتنظم 

 ذلك إلى مشيرة ديمي الأكامادالاعتورفضت مدرسة من دولة ماليزيا ، بحاجتها لهذا الأمر
 الأكاديمي التي يقوم بها الجهات المعنية على الاعتماد ليةإن عم"بواسطة النص التالي 

 "فعالة وكافية... .المستوى المحلي
 الأكاديمي الاعتمادا بالمشاركة في نظام ً واضحاًاهتمام مدرسة ة عشر ثلاثأبدت

 في بادئ اعتراضهاة الماليزية التي أبدت كما أن المدرس، المخصص لدول جنوب شرق آسيا
 لن تقبل قيام أفراد غير اكمة سبب عدم مشاركتها وهو أن الجهات الحأوضحتالأمر 

 على أن دارس معظم الماتفقتومن جهة أخرى ، مصرح لهم حكوميا بتلك النشاطات
بق نظم  سوف يؤدي إلى تعاون أفضل بين المدارس التي تطالأكاديمي الاعتماد نظام فيذتن

 LIS المعلومات في المنطقة كما سوف يؤدي إلى قبول درجة نظم المكتبات وعلم المعلومات
 عن نظام ينتج وفأيضا س،  بها الاعتراف و عليهاالتصديق والأنظمة لهذه ـيةالعلم

ا سوف تتحسن جودة ًأخير و، هذه الدرجات العلميةلخريجي مل فرص عير توفدالاعتما
 . أيضايهايجخرجودة  وLIS المكتبات وعلم المعلوماتنظمة البرامج التعليمية لأ

  سوف يحسن من حركة الخريجينالنظامرسة على أن هذا د مة إحدى عشروافقتوقد 
 . مدارسالمنطقة بينما لم تتفق معهم ثلاثول دبين 

التنسيق بينها فقد وافقت معظم  والأكاديمي الاعتماد بالنسبة لتنفيذ نشاطات أما
 و CONSALشاركة على حتمية وجود لجنة مشتركة ممثلة من هيئة الكونسال المدارس الم

 عن تطوير القواعد والخطوات المنهجية مسؤولةالمدارس نفسها بحيث تكون تلك اللجنة 
 . المقدملأكاديمي االاعتماد عن تنسيق مخطط مسؤولةأنها سوف تكون  كما
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لى الأقل على أهميتها كمعايير  دول ع عشراتفقت التالية توضح العوامل التي النقاط
 : الأكاديميعتمادللا

  المنهج الدراسي بحاجة السوقعلاقة •
  هيئة التدريس العلمية والمهنيةمؤهلات •

  أعضاء هيئة التدريسعدد •

 تنوع خلفيات الجامعة و الجامعة المختلفةتخصصات •

  التخرجيتطلبهكمية المجهود الذي  و الساعات المعتمدة الكليةعدد •

 المالي اللازم لتطوير الموارد والمنشآت التمويل •

  المادية والمنشآتالموارد •

 الشبكات الخاصة بالحاسب الآلي والتطبيقات والمعدات •

 الإنترنت إلى الوصول •

  الشرحأدوات •

 المصادر المكتبية •

 الأكاديمي الاعتماد تحديد المشاكل الأساسية التي تواجه تنفيذ وتطوير مخطط تم
 :تاليةالإقليمي في النقاط ال

  توفر المواردعدم •
  محدودةدورةتقدير هذا المخطط  وفهم •

  الخبرات والصعوبات المنهجيةنقص •

 .الاعتماد خافت بعض المدارس من وجود بعض أشكال المقاومة باتجاه تنفيذ مخطط كما

 

حيث ،  الأكاديميالاعتمادذ مخطط تنفي وا بتطويرً خاصاًوذج مجد أيضا نمأوجز
 درجات الماجستير فقط وسوف اعتماد أن في المرحلة الأولى من التنفيذ سوف يتم اقترح
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 خضوع مخطط الاقتراحوشمل ،  في المرحلة التاليةالبكالوريوسليشمل مرحلة  الاعتماديمتد 
 .CONSALدعم لجنة الكونسال  و لإشراف الأكاديميالاعتماد

 الاعتماد الخاصة بCONSALترحات أيضا تشكيل لجنة الكونسال من ضمن المقو
المكتبات وعلم ن من المدارس التي تطبق نظم االتي سوف يمثلها مندوب والأكاديمي
المكتبات وعلم  نظم والاتحادات المهنية وممارس والمكتبات العامة وLIS المعلومات
 عتماد الاتخطوا واييرمع و بمشاريع الأنظمة الداخليةًإلخ وصولا. .المعلومات
) EB (التنفيذية CONSAL  لهيئة الكونسالي الممنهجة وبذلك تم تقديم تقريرالأكاديم

 . في التنفيذبدءمن أجل ال
 عتماد بتكوين لجنة الكونسال للاCONSAL ذلك سوف تقوم لجنة الكونسال وبعد

لين للجنة ا ممثًالتي سوف تتكون من أربعة عشر عضو وCACAالأكاديمي الاستشارية 
  والمكتبات العامةLIS الأكاديمي الاعتماد والمدارس التي تطبق CONSALالكونسال 

 المهنية والممارسين والذين يقومون بتنسيق وتنفيذ المكتبات وعلم المعلوماتوالاتحادات نظم 
 وعلم المكتبات يحصل أي برنامج يطبق نظم حتىو.  المقترحالأكاديمي الاعتمادمخطط 

  الأكاديميعتماد سوف تقوم لجنة الكونسال للاالأكاديمي د على الاعتماالمعلومات
 اللجنة تحت رعاية) ARP( الأكاديمي الاعتماد أداة لمراجعة نظام ترشيح بCACAالاستشارية 

 الحصول  ومن ثم تقوم تلك اللجنة بزيارة المدارس الراغبة فيCONSALالتنفيذية للكونسال 
 . المعتمدةالاعتماد معايير استخدامم مدى قابليتهم للحصول عليه با وتقييً دوريالاعتمادعلى 

 أجل تحقيق هذا الهدف سوف يتم تطوير مجموعة من الخبراء من أصحاب ومن
سوف تتكون  ، LIS التعليمي المكتبات وعلم المعلومات نظم مجالالكفاءات والخبرات في 

 منهم من نانثابعة أعضاء  الأكاديمي من أرالاعتمادكل أداة خاصة بمراجعة نظام 
الأخير من ممثلي المكتبات العامة الموجودة في  و المكتباتاتحادالثالث من ممثلي  والأكاديميين

سوف تقوم لجنة ) ARP(وطبقا لمقترات أداة المراجعة ، مكتبات جنوب شرق آسيا
درسة  باتخاذ القرار الخاص بحصول المCACA الأكاديمي الاستشارية عتمادالكونسال للا

 .الاعتمادعلى 
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 في LIS أكاديمي مقبول من مدارس اعتمادمن أجل تطوير مخطط  و وضوحبكل
 الاعتمادخطوات  والمنطقة يجب أن تتحاور المدارس المختلفة من أجل توثيق معايير

 .الأكاديمي
طبيق المعايير المطلوبة على  التقييم الذاتي وتبإجراء سوف تقوم المدارس وبذلك

 التأكد من تماشى تلك  و من تحديد المشكلاتن سوف يتمكنوبذلك والبرامج الخاصة بهم
 من أجل ا إلى زيارة نظائرهاً المدارس أيضتاجوربما تح، اسية الأساييرالبرامج مع المع

 بها أعضاء محاكاة الزيارات التي يقوم و المدارس الأخرىتواجه  التيالمشاكل على رفالتع
يمكن أن تصبح لجنة الكونسال الخاصة التي اقترحها مجد هي الهيئة  و،هيئة الكونسال

 الأكاديمي تصبح لجنة الاعتماد يتم الاتفاق على معايير وحالما، المنسقة لكل ما سبق 
 .الاعتمادالكونسال الاستشارية قادرة على تنسيق وتنفيذ مخطط 

الخطوات الممنهجة ثم  و الوقت في دراسة المعايير البداية سوف تقضي اللجنة بعضفي
 يمية التقيات وتنفيذ الدراسة تحضير الوثائق اللازمأن المدارس بشإرشاد إلى اجسوف تحت

 أحد الاستشاريين من أمريكا أو إشراكوربما يتم ،  الأكاديميالاعتماد لقضية الإعدادو
 ومن أجل الاعتمادالمناسبة للجنة أستراليا أو المملكة المتحدة من أجل تقديم النصائح 

 أن د مجة في دراساركين المشا صرح ثلثريباتق ، يرام على ما ير يسءالتأكد من أن كل شي
 . الأكبر لةكالمش  كانويلالتم
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 
   

  سنتين CONSAL  1 الكونسال

 نظم تطبق التي المدارس
 المكتبات وعلم المعلومات

LIS 

 ثلاث 6
 سنوات

 بلد كل من أقصى بحد شخصين

 بالتناوب دولة كل من واحد فرد بالتناوب 2 العامة المكتبات
 سنة 2 المكتبات اتحادات

 واحدة
 بالتناوب دولة كل من واحد فرد
 بلد لكل العامة ةبالمكت لترشيح طبقا

 سنة 3 المكتبات ممارسو
 واحدة

 فرد المختلفة التخصصات وبمراعاة
 بالتناوب دولة كل من

 
ا بتحمل المؤسسات الأصلية ً الأعباء المالية كان هناك اقتراحيض أجل تخفومن

وبصورة أخرى يمكن أن تبحث لجنة الكونسال عن ، لنفقات السفر الخاصة بممثليها
 .نفيذ الأوليةمتبرعين من أجل تمويل خطوات الت

 الاهتمامات أكاديمي تمثل اعتماد المكتبية لإعداد لجنة الاتحادات سوف تحتاج كما
 مع لجنة الكونسال صل للتوامن أجل خلق سبل وبالاتحاد نفسه و بتلك المهنةةالخاص

 .الاعتماد بخصوص الاستشارية
 :إلىف  لجنة فرعية احترافية تهدافورة الاتحاد المكتبي الخاص بدولة سنغأعد

 مساعديهم والخطوات الإرشادية الخاصة بالمهنيين و المعاييرتطوير •
 المعلومات و الخاصة بخدمات المكتبةرشاديةالخطوات الإ و المعاييرتطوير •

 المكتبات و معايير خاصة بمجال المعلوماتتطوير •

  الأكاديميالاعتمادهادة شخطوات ممنهجة للحصول على  وإرشادية خطوات تطوير •

 الدول الأخرى وافورة الأكاديمي في سنغالاعتماد مع هيئة التواصل •
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  يجمع المصادر الخاصة بالمعياريةالكرتوني موقع بإعداد أن تقوم اللجنة الفرعية يجب
 الاعتمادالحصول على شهادة  و الأكاديميالاعتمادو

 

لخاصة  االاعتمادوإجراءات  قمنا بفحص بعض القضايا المتعلقة بتطوير معايير لقد
 في LIS المكتبات وعلم المعلوماتلدراسات  نظم تطبق التيالمهنية  التعليمية برنامجبال

 .منطقة جنوب شرق آسيا
 المكتبات والمعلومات اتحاد من بكل اصة الأكاديمي الخالاعتماد تم فحص معايير كما

يين  المهناتحادو) ALIA (الأستراليالمكتبات  واتحاد المعلومات و)ALA(الأمريكي 
اتحاد المعلومات  و (CILIP, U.K) المملكة المتحدة–المكتبات  وبالمعلوماتالعاملين 

 منهم في سياق دول بكلتم توضيح الخصائص  و)IFLA(والمكتبات الفيدرالي الدولي
 .جنوب شرق آسيا

 في النقاط الإقليمي الأكاديمي الاعتماد تحديد المميزات الأساسية الخاصة بنظام تم
 :التالية

 الموظفين و مفاهيم الجودة بالنسبة للطلابتأكيد •
  من أجل ضمان التحسين المستمرالالتزام على التأكيد •

 ين حركة الخريجتحسين •

 سرالتحاور والتعاون بين المدا و على التفاعلالتشجيع •

بين التخصصات  و على تفعيل لغة الحوار بين المدارس والعناصر الأخرىالتشجيع •
 المختلفة 

 توثيق و وخطوات أكثر شفافية سياساتوجود •

الكفاءات  و من المكتباتلكل المنطقة على التفاوض بشأن المصالح المتبادلة مساعدة •
 العاملة بها
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 عرفنا التحاور مع الأطراف المختلفة والتقييم الذاتي كأحد الجوانب الهامة لعملية لقد
 سوف نحتاج ربما ائلة التي كمية التوثيق الهإلى الإشارة إلى الأكاديمي بالإضافة الاعتماد

شرحنا الخطوات  و الأكاديميالاعتماد باً خاصاً مؤسسياًكما قمنا بتقديم نموذج، إليها
العروض الموجودة في هذا الفصل على  و نأمل أن تحث التحليلاتونحن، اللازمة لتطبيقه

 . الأكاديمي الإقليميالاعتمادمناقشات مستقبلية بخصوص تطوير وتنفيذ نظام 
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11 
 

 

 

دعمت قبل ظهور فجر الحواسيب بوقت  و المكتباتاعترفت ، وقت طويلمنذ
تبادل المصادر مع المكتبات ، وموعة مقاييس تساعدها في إدارة المجإلىطويل الحاجة 

 تحسين طريقة وصول الأفراد لما يريدونه في المكتبة، والأخرى
، (ILS) المكتبة المتكاملةلأنظمة في العالم كله لانتشارا الواسع الاستخدامنتج عن و

 أن نشأت حاجة ،الأعداد المتنامية لمبادرات المكتبة الرقمية، والإنترنتباتصال العالم و
  .للالتزام بمقاييس أكثر دقة من قبل

 التي تدعم مقاييس أن يضمن قدرة المعلوماتنظم  ويمكن لتطبيق منتجاتو
 :المكتبات على ما يلي

 . من بائعين متنوعينقتصادي منتجات المحتوى الاتكامل •

  . في العالم كله. المصدر في نطاق جغرافي أوسعتبادل •

التي تشمل المنظمات خارج  و، في برامج أكثر تعاونية مع المنظمات الأخرىالمشاركة •
  .مجتمع المكتبة

وقت للحصول  ال،نذكر للتوضيح، و لمواد المكتبة" وقت التسوق " من سرعة الزيادة •
  .توزيع البند ونشر، والطريقة، وعلى الكتالوجات

  .ُ بآلية تمكن من الوصول إلى خدمات المكتبة عن بعدالتزويد •
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  . الحاجة لتدريب المستخدمتقليل •

  . البنية التحتية للمنظمة الأمع بنجاح مالعمل •

  .أحدث التكلفة بفاعلية إلى نظم نقل •

 .لة تقنيات جديدة بشكل أكثر سهوتبني •

كيف نستطيع ؟ و نظام المكتبةاعتبارنا حين نأخذ في أهميةلكن أي هذه المعايير أكثر و
هل تم إنشاء دليل الكاتب لـ طلب ؟ وُ يطابق المقياسًأن نحدد إذا ما كان منتج البائع فعلا

نستهدف بهذا  و؟ للإجابة على هذه الأسئلةالمكتبة لمقاييس نظم (RFP)تقديم عرض 
 إجابات ن أو الذين يقيمو، للنظم المكتبية(RFPs)تبون طلبات عروض هؤلاء الذين يك
 .منتجات برامج الحاسب الآلي وهذه الطلبات،

 ظام بداية التخطيط في أول مراحله لنذتحتاج المقاييس لمن يأخذها في حسبانه منو
 سواء ،يُعرف هذا الدليل المقاييس الأمريكية الحاليةو.  أثناء تقييم الحاجات–المعلومات 

 . بأنها المقاييس الأكثر أهمية لكل أنواع المكتبات،الوطنية أو الدولية
 ستحتاج متطلبات المطابقة الخاصة بنظام المكتبة إلى ذكرها ،فور تحديد المقاييسو

يساعد  و.ُالذي سيرسل إلى البائعين المحتملين، و(RFP)بوضوح في طلب تقديم العرض 
تزويد بعينة من اللغة يتضمنها طلب تقديم العرض الدليل في هذا الجهد من خلال ال

(RFP)مع "يتفق"ُلا يكفي عند تقييم النظم أن نقبل بيان عام من البائع بأن المنتج ، و 
 .مقياس محدد

 تطبيق مقياس أو في استخدامها هناك طرق مختلفة يمكن ،في العديد من الحالاتو
سيناقش هذا و.  يدعم الأخرىلا، ومُنتج من الممكن أن يدعم بعض أجزاء من مقياس

يقترح ، وُالدليل المسائل المعروفة فيما يتعلق بالالتزام بمقياس حين يطبق على نظم المكتبة
 . ممكن إجراءها للتحقق من صحة مطابقة المنتجاختباراتأسئلة ممكن طرحها أو 
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 

21MARC 21 

لأتمته  بمعرفة مكتبة الكونجرس (MARC) آليا الفهرس المقروء تطوير صيغة تم
 .إنتاج بطاقات الفهرسة

 الصعيد الدولي على اًاستخدام بمرور الوقت الطريقة الأكثر الصيغةأصبحت هذه و
 USMARCتطورت صيغ و. التطبيقات المكتبية و التقدم التكنولوجيلدعم وتوسعت

عي للصيغ البيبليوغرافية في أصبحت المقياس الواق، وMARC 21الأمريكية في مواصفات 
 .تطبيقات الحاسوب في المكتبة

 :محتوىمؤشرات لل ثلاثة MARC 21تحدد صيغ و

 ،الكتالوج الممكنة لسجل " المجالات " رقم من ثلاث أرقام يحدد بتميز كل :تيجانال •
  . إلخ،الطبعات المسلسلة، والمؤلف، ومثل العنوان

يُستخدم للتميز بشكل أكبر ، و، يسبق محدد أو رقم سفليحرف:  الحقول الفرعيةأكواد •
 .بين البيانات في الحقل

 الذي يختلف ، لرمز واحد لأرقام تتكون من رقم أحادينوضعا :المؤشرات •
 . للمجال الذي يتبعه المؤشر على علامة الحقلاً أو معناهم تبعاستخدامهم

انات تبديل البي و لتمثيلضرورية  المواصفات ترميز الصيغة بأكوادتعالجو
تخزين قاعدة البيانات مشمولة  ولا تكون تقنيات صيغ العرضو. البيليوغرافية بين النظم

  .تكون محددة في تصميمي منتج نظام معلومات محدد، وفي المواصفات
 أو مواصفات المحتوى التي تحدد نوع محدد من MARC 21هناك خمسة صيغ لـ و

 :البيانات
  .فيةالبيبليوغرا للبيانات MARC 21 صيغة •

  .قتنياتالم لبيانات MARC 21 صيغة •
  .الاستتناديةلبيانات ل MARC 21 صيغة •
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  .لتصنيف لبيانات اMARC 21 صيغة •
  . المجتمعلمعلومات MARC 21 صيغة •

 هو قاعدة MARC 21 أن أول نظام يستخدم بيانات تصنيف ،نجد في هذا الوقتو
. فوظة في مكتبة الكونجرسالبيانات المركزية لسجلات تصنيف مكتبة الكونجرس المح

 لن تكون مرجعيتها مقياس بيانات التصنيف في طلبهم للعروض أخرىهناك مكتبات و
RFPs .مكتبة الكونجرس هي هيئة الصيانة الرسمية لمواصفات وMARC 21. 

MARC 21 

 فهي تشكل .لكتروني لنظام المكتبة الإاً محورياً مكونيوغرافية البيانات البيلتمثل
 والتي يتم من خلالها نشر ،أساس الكتالوجات التي يتم نشرها عبر الخط المباشر أونلاين

 .المعلومات الموجودة في الكتالوجات
تستخدم جميع الوحدات الوظيفية نظام مكتبة متكامل أو يتفاعل مع البيانات و

 ادة أن لدى كل نوع من المMARC نجد في نسخ سابقة لـ قدو.  بطريقة ماالبيليوغرافية
قد تم  و– " تكامل الصيغة " كان هناك في التسعينيات تطبيق لـ ،مع ذلكو. صياغة محددة

 مع MARC 21 حقول كل استخدامقد يتم ، والآن معالجة كل أنواع المواد بصيغة واحدة
 .أي مادة لأخرى

RFP 

كن أن تستخدم في طلب تقديم العرض لتحديد  للغة التي من الممأمثلة يلي فيما
 :الببليوغرافيةالالتزام بالصيغة 

 MARC 21 بصيغة أن يقوم النظام بترميز كل السجلات البيليوغرافية بأكواد يجب •
وصف كيف يدعم النظام ا .للبيانات البيليوغرافية بدون قيود على طول السجل

ً الذي يعرف محليX9X أو 9XX استخدامناقش ما هي القيود التي تحدد . الصيغة  اُ
  .البطاقات أو الحقول

تصدير السجلات البيليوغرافية بصياغة  و على توريداً أن يكون النظام قادريجب •
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MARC 21مع الحفظ الكامل لكل ، و للبيانات البيليوغرافي بدون تدخل من البائع
العملاء  ناقش كيف يتم معالجة التصدير والاستيراد لكل من .مُصممي المحتوى

، Z39.50 الـ ــيلعم، وOPACالـ ، والوجمُصمم الكت و/ة محطة عمل المكتب:التاليين
 .متصفح الويبو

 

يسمح ، و كاملةMARC 21ُ المكتبة في نظام يدعم الصيغة البيليوغرافية سترغب
ك حين  بما في ذل، وذلك في جميع الأحوال، الكاملة لمصممي المحتوىالمجموعة استخدامب

من المرغوب أن يكون لدى النظام بعض و. اً جميعاستخدامهملا يكون هناك رغبة في 
 .القيم المختارة الشاهدة عليها، وُالآليات للتحقق من صحة مصممي المحتوى

توليد السجلات مع وجود  و سيقوم النظام بدقة بتصدير، إلى ذلكبالإضافة
 وفقا MARCام بحفظ أمر حقول  يجب أن يقوم النظ.علامات مصمم محتوى سليمة

 . بحيث لا تفقد سياق البيانات ذات العلاقة بها،ها أو توريدهاؤ إنشابهاللطريقة التي تم 
 ، نظام بحث قويMARC يهانتج عن عناصر البيانات المتعددة التي يحويويمكن أن 

البيانات فيجب أن يقوم فريق عمل التقييم بتقييم مدى الفاعلية التي يستخدم بها النظام 
ًيجب أن يدعم النظام كل ما تم التعبير عنه وظيفيو. القيمة الموجودة في السجل  من خلال اُ

 ، فعلى سبيل المثال، إذا ما تم تعريف المؤشر كمعنى لعرض ثابت يجب توريده.قيم المؤشر
 فسيترتب على ذلك أن يقوم النظام ،أو عدد محدد من الرموز التي لم يتم حفظها في ملف

 .تزويد بهذه الوظيفيةبال
يجب على البائع أن يناقش كيفية ، وايً سنوMARC 21 إصدار تغيير صيغ يتم

 لجدول بطاقات النظام استخدامفي حالة و.  بعد هذه التغييراتاًالمحافظة على النظام محدث
 فيجب أن تسأل عن تكرار تحديثات هذه الجداول من قبل ،يتم التزويد بها من البائع

منذ صدور تغييرات البطاقة من قبل مكتبة الكونجرس المشاركة في  وقت التأخير، والبائع
يتخذ أشكال ، وMARC 21حيث أن عرض السجل غير محدد في الـ و. جداول البائع

يجب عمل محطات عمل و - عرض مختلفة لمحطات العمل من أنواع مختلفة للمستخدمين
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 ، ومتصفحيZ39.50، وعملاء OPACات ، ومحطستخدمينالكتالوجات لأنواع مختلفة من الم
  .الآخر و بين كل عرضالاختلافالويب لتحديد مدى 

MARC 21 

  السلطة مثلها مثل القاموس، فهي تسمح بمراقبة الأسماء والموضوعاتبيانات تعمل
 . البيبليوغرافيةسجلاتالمصرح بها المستخدمة في الحقول المصممة لل

ستخدمة الم مراجع من البنود غير اًن ينتج عن هذه السجلات أيضمن الممكن أو
 MARC 21تحدد صيغة و. العلاقات المتداخلة بين مداخلات السلطة وللبنود المفضلة

القسم ، والمرجع، و وضعت العنوان– لسلطةلبيانات السلطة سبعة أنواع من سجلات ا
 . بكود معين وتعرف كيف يتم ترميز كل نوع–تسمية العقدة ، والفرعي

RFP 

 يلي أمثلة للغات التي يمكن أن يشملها طلب تقديم العرض لتحديد مدى فيما
 :MARC 21الالتزام ببيانات سلطة 

 ويسمح برقابة السلطة على ، لبيانات السلطةMARC 21 أن يدعم النظام صيغة يجب •
صيغة ويحدد المجالات التي من وصف كيف يطبق النظام الا. الحقول البيبليوغرافية

القدرة  ووصف سياسات رقابة السلطة الافتراضيةا . مراقبتها من قبل السلطةالممكن
 . لرغبة العميلاًعلى مدى تعديل هذه السياسات وفق

 من سجلات السلطة اً أيضSEE مراجع استخلاص، ويتم SEE أن ينتج عن النظام يجب •
 ـ  .النظام بصنع، وإدارة، وعرض مراجع عرضيةناقش كيف يقوم . OPACوعرضهم في ال

 MARCتصدير سجلات السلطة في صيغة  و على توريداً أن يكون النظام قادريجب •

  . لبيانات السلطة بدون مداخلات من البائع21

 سواء بصورة فردية أو ، على تعديل سجلات السلطةاً أن يكون النظام قادريجب •
يل سجلات السلطة من خلال الوحدة أن يسمح بالوصول السهل بتعد، وجماعية

 .البيبليوغرافية
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 

 قدرة سجلات السلطة على التفاعل مع السجلات ل تقييم النظام من أجل تفعييجب
ترتبط المسائل و. كذلك للتحقق من صحة المدخلات، والبيبليوغرافية في المراجع الناشئة

 وبالتحديد بكيف ومتى يعرض النظام – بشكل عام بتطبيق الإحالات المتعلقة بالالتزام
 .المعقدة من معلومات التدريس والإحالات البسيطة

التصدير التي  و فلدى سجلات السلطة متطلبات للاستيراد، إلى ذلكبالإضافة
 . بشكل منفصلاختبارهامن ثم فيجب ، وتختلف عن هذه السجلات البيبليوغرافية
راقبة السلطة من أكثر من مصدر واحد أن تحدد فيجب على المكتبات التي تستورد قوائم م

 ؟كيف تم منع الكتابة فوقها و؟كيف نشأت و؟هل نشأت هذه القوائم
MARC 21 

 قد حددت أن هناك ، المكتبات العامة منهااً خصوص، أن العديد من المكتباتنجد
 ل الوصول إليها من حيث التنظيمتسهي وحاجة لتخزين المعلومات المحلية التي في حيازتها

  .التي لا يمكن وصفها من خلال سجلها البيبليوغرافي التقليدي والمجتمعو
 فهي تحدد . لمعلومات المجتمع الإجابة عن هذه الحاجةMARC 21مثلت صيغة و

،  الخدمةأو ،البرنامج، والتنظيم، و الفرد–خمسة أنواع من سجلات معلومات المجتمع 
  .تعرف كيف يتم ترميز كل نوعو. إلخ. .الحدث،و

RFP 

 لتحديد الالتزام RFP  طلب تقديم عرضفي استخدامها يلي أمثلة للغة التي يجب فيما
  :MARC 21بصياغة معلومات المجتمع 

وصف كيف يقوم ا . لمعلومات المجتمعMARC 21 أن يدعم النظام صيغة يجب •
 .النظام بتطبيق هذه الصيغة

 MARC صيغة فيتصدير معلومات المجتمع  واستيراد على اً أن يكون النظام قادريجب •

  .بدون تدخل من البائع 21
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وصف كيف ا . على تحديد البحوث لملف المجتمع فقطاً أن يكون النظام قادريجب •
  .يمكن تطبيق ذلك

مع وصف كيف يتم التعامل ا . المرغوب فيه للنظام أو يوفر روابط لملف السلطةمن •
 .سجلات معلومات المجتمع

 

 . حد أدنى من المتطلبات لصيغة معلومات المجتمع مقارنة بالتنسيقات الأخرىهناك
يجب ، وتوريد القدرة و قم باستيراد،التي تم تحديدها وُدعم كل عناصر البيانات المعرفة

 الرقابة على في حالة وجود رغبة في و. من صحة المعلوماتالتحققالتحقق من نظم 
  . هناك ملف منفصل متوافر للسلطةكان حدد إذا ما ،معلومات المجتمع من قبل السلطة

MARC 21 

نسخ في مجموعة المكتبة التي ترتبط بسجل  و هذه البيانات بنود محددةتصف
،  لتشغيل دورة الوظائفاً دقيقاًيزها أمرترم و المملوكةالأوراقتمثل صبغ و. بيبليوغرافي

  .الحيازة المتكاملة، والتحقق، والطبعات المسلسلةو
 أنواع من ةعلامات ثلاث و لبيانات مقتنيات المكتبة حقولMARC 21 تحدد صيغة و

 –البنود المتسلسلة ، وبنود الأجزاء المتعددة، و بنود الجزء المفرد- :هي وهذه المقتنيات
أنشأت النسخة و.  المقتنيات أو ربط المقتنيات بالسجل البيبليوغرافيتضمينل نظم اًأيضو

التي  وANSI/NISO Z39.71 عناصر المقتنيات المطلوبة المحددة في ييسالحالية من المقا
. Z39.71 لهؤلاء المذكورين في MARCتشمل رسم خرائط التمثيل البياني لعناصر بيانات 

 . د نوعية بيانات مقتنيات المكتبة لخمسة أنواع محددةأُضيف بطاقة مستوى ترميز لتحديو
RFP 

 لتحديد مدى RFP طلب تقديم عرض في استخدامها يلي أمثلة للغة التي يمكن فيما
  :MARC 21الالتزام بصيغة مقتنيات

 سواء على مستوى ، لبيانات المقتنياتMARC21 أن يدعم النظام صيغة يجب •
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 .سواء كانت سجلات مشمولة أو مرتبطة، وعلى المستوى التفصيليالملخص أو 
 ناقش قدرة النظام على إنتاج مقتنيات موجزة . يدعم النظام هذه الصيغةيفوصف كا

  . ناقش كيف يتم الحفاظ على النظام مع وجود تعديلات بصيغة المقتنيات.اًأوتوماتيكي

 في صيغة تنياتجلات المقتصدير س واستيراد على اً أن يكون النظام قادريجب •
MARC21مع الحفظ الكامل لكل  و لبيانات المقتنيات بدون تدخل من البائع

 . البطاقات

  في محطة عمل أمين المكتبةMARC21 أن يوفر النظام عرض لبطاقات مقتنيات يجب •
 كيف أوصف .أن يخفي عرض الأكواد على كل محطات عمل الوصول لكل الرعاةو

 ومحطة عمل منظم الكتالوجات،/ أمين المكتبة : السجل لكل منيتم التعامل مع عرض 
  .متصفح الويب، وZ39.50عميل الـ ، وOPACالـ و

 أن يقوم نظام التحقق من الطبعات المسلسلة بالتحديث الآلي لسجل مقتنيات يجب •
MARC 2185يشمل ذلك المحتوى ذو العلاقة بحقول  وX/86Xوصف ا . المزدوجة

  . MARCتحقق من تسلسلات النظام مع سجلات المقتنيات  الوحدةكيف تتكامل 

 

 في اً واسعاًانتشار اً لبيانات المقتنيات ليس منتشرMARC21 الكامل بصيغة الالتزام
 المكتبات اختلافيتكرر و. نظم المكتبة الحالي بحيث يتم الالتزام بالصيغة البيبليوغرافية

 إذا ما كان مفيجب أن يحدد فريق التقيي ،"كل نسخة بشكل متكرر في تفسيرها لما يش
 عرف أي حدود في عدد سجلات المقتنيات يمكن .يتناولهاالنظام سيدعم تعريفاتهم و

 فيمكن أن تكون المقتنيات المسلسلة على وجه الخصوص .ربطها بالسجل البيبليوغرافي
 أو ،نظاميةالت غير  أو الإصدارا، لعدد من الإصدارات" الأسلوب "معقدة بسبب تنوع 

  .اًالإصدارات الخاصة جد
سجلات  ويجب مناقشة التكامل بين وظائف التحقق من صحة الطبعات المسلسلةو

 الأسلوب 853 المعلومات في الحقل أسلوب يجب أن يطابق ،من الناحية المثاليةو. المقتنيات
 كبند اً تحديثه آليالذي يجب و863المستخدم للتحقق من صحة الطبعات المسلسلة في الحقل 
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 عند التنقل من نظام إلى اً القدرة هاماستيراديكون و. يتعلق بالتحقق من صحة المعلومات
 .آخر

يجب مراجعة تصدير القدرة سواء في صيغة موجزة أو تفصيلية إذا كان هناك أي و
 بيانات المقتنيات اختباراتيجب أن تشمل و. توقع للمساهمة في كتالوج أو قائمة موحدة

كيف يتم عرض ، والتفصيلية والمقتنيات الموجزة، والمرتبطة وسجلات المقتنيات المضمنة
تصدير عينة من بيانات مقتنيات  واستيراد اختباريجب و.  من المقتنياتلمختلفةالأنواع ا

 .المكتبات لضمان أن أكواد الحقل سليمة
 

Z239.71دمج مقياسين للمقتنيات وإلغاء، و تكامل الصياغةدعم مفهوم، و ،
 .سلسلةالمغير  و للنسخ المسلسلةZ239.71 استخدامو

 ISOوثائق  و معلومات، على أساس المقياس الدوليNISO وضع مقياس تم

 في تعريف عدلكنه يذهب إلى أب و– مستوى الملخص – بيانات المقتنيات –10324
تبادل  و توفر تماسك الاتصالاتة عرض محدد صيغاستخدم. المقتنيات بالتفصيل

  .بين نظم معلومات مختلفة ومعلومات المقتنيات بين المكتبة
ُ تعرف : لبيانات المقتنياتMARC 21 إلى جنب مع صيغة اً جنبZ39.71 تعمل

MARCتطبيقها في حين يحدد  و هيكل بيانات المقتنيات التي تم ترميزها بأكوادZ39.71 
 .  المقتنيات هذهعرض والمحتوى

 المقياس أربعة مستويات من تحديد المقتنيات، وعناصر البيانات الإلزامية يُعرف
خيارات ، والصيغ المستخدمة لمحتوى البيانات و/الترقيم ، و لكل مستوىالاختياريةو

 .العرض
RFP 

 لتحديد مدى RFP طلب تقديم عرض في استخدامها يلي أمثلة للغة التي يمكن فيما
  :Z39.71الالتزام ببيان مقتنيات 
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 اًسلسلة المتعددة الأجزاء وفقالمغير  و أن يدعم النظام بيانات البنود المسلسلةيجب •
التي ، و للبنود البيبليوغرافيةANSI/NISO Z39.71لتعريفها في بيانات مقتنيات 

الصيغ في ، وتوياتالمقتنيات المتعددة المس، والتفصيلية وتشمل المقتنيات الملخصة
وصف دعم ا .اًالمسلسلة زمني والعروض المرقمة، وغوطةالصيغ المض وصورة بنود

ناقش كيف يمكن ، والنظام لكل عناصر البيانات الإلزامية على الأربعة مستويات
  .الاستفادة من العناصر الاختيارية

 ANSI/NISO لتعريف بيانات المقتنيات اً أن يدعم النظام عرض المقتنيات وفقيجب •

Z39.71وصف ا .أمر البيانات، والترقيم، و فيما يتعلق بالصيغ، للبنود البيبليوغرافية
مصمم /  محطة عمل أمين المكتبة :كيف يتم عرض بيانات المقتنيات لكل من

  .متصفح الويب، وOPAC, Z39.50صاحب الـ ، والكتالوجات

ترداد الكامل لصيغ المحتوى  مع الاس، أن يدعم النظام تصدير بيانات المقتنياتيجب •
 للسماح ، للبنود البيبليوغرافيةANSI/NISO Z239.71 لتعريف بيانات مقتنيات اًوفق

 .بالمشاركة في قوائم موحدة لتبادل بيانات المكتبة

 .البيانات البيبليوغرافية و كيف يرتبط النظام ببيانات المقتنياتوصف •

 

اس ُالمعرف في المقي وتنيات على أي من الأربعة مستويات الكامل لبيانات المقالدعم
 في اًيجب أن يقبل النظام الخيار الذي تم تعريفه حديث، و الرئيسية للالتزامالقضيةهو 

  .OPAC ذات نهاية مفتوحة في عرض مقتنيات امتلاك
اختبارها  واستخدامها التحقق من خيارات العرض المتوافرة التي تنوي المكتبة يجب

البيانات البيبليوغرافية  ويجب أن تستخدم الروابط بين بيانات المقتنياتو. ل أنواعهابك
 في عدد من ،ُ إذا وجدت،في حالة وجود محددات غير مذكورة في المقياسو. كمحدد للبند

 يجب . فيجب تحديدها،المقتنيات المذكورة في بند بيبليوغرافي محدد أو في سجل للمقتنيات
 . لمقاييس سابقةاًها وفقؤنشا المقتنيات التي تم إبيانات استخدام Z39.71أن يناسب الـ 

 اتتستخدم متطلب وصيغ استخدامفيجب أن تفهم المكتبات التي تخطط لنقل بيانات ب
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عرض كل من الصيغ  والنظام وجديدة للمقياس للمقتنيات في المستقبل كيفية تناول
 .الجديدة والقديمة

 

 مواصفات ترتبط بهيكل اًيض هناك أ،MARC 21 إلى مواصفات صيغة بالإضافة
الذي نحتاجه لتبادل المعلومات بين ، وأكواد أكثر، وبه لواصق أكثر للتمييز وأكثر فنية،

بادل تت، والرموز، و لتسجيل الهيكلMARC 21تُعرف مواصفات الـ و. الحاسوبنظم 
، فهمها، وأمين صياغة جميع المعلومات البيبليوغرافية بطريقة سليمةالوسائط المقاييس لت

 .ترجمتها بشكل صحيحو
MARC-21– 

 لتي تم البيبليوغرافية هيكل السجل المفتاح لفهم الحاسوب لكل البيانات يمثل
 فاتمثل مواصو. مرجع متكامل في كل مواصفات الصياغة وMARC 21صياغتها 

، صياغة تبادل المعلومات، وANSI/NISO Z39.2 تطبيق لـ MARC 21هيكل السجل 
 .ISO 2709الـ و

السجلات ذات العلاقة  وهو يحدد كيف يجب هيكلة السجلات البيبليوغرافيةو
بحيث يمكن لبرنامج الحاسوب صاحب الشكوى أن يترجم الأكواد والبيانات في شكل 

  .قابلة للبحث، و للتعديلقابلة ومعلومات مفهومة
 : أجزاء من السجلةدد المواصفات ثلاثتحو
 للحاسوب لمعالجة السجل التالي من خلال اً أن يصدر أمرب مستخدم الحاسوعلى •

 .أنواع الأكواد المستخدمة ونوع السجل وتحديد طول

  الدليل بفهرس للسجل من خلال تحديد بطاقات المجال المستخدمة في السجليزود •
 .وضع البداية وأطوالهاو

  .البيانات التي تصنع السجل الفعلي و المتغيرة كل حقول المراقبةلو الحقتشمل •
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 

 لتحديد مدى RFP طلب تقديم عرض في استخدامها يلي أمثلة للغة التي يمكن فيما
  :MARC 21الالتزام بهيكل سجل 

، جل لهيكل السMARC 21 أن يلتزم النظام بهيكل السجل المحدد في مواصفات يجب •
ختبار هذا النظام للتحقق من ا ناقش كيف تم .تبادل الوسائط، ومجموعة الرموزو

  . ذات العلاقةختبارالتزويد بنسخ من مستندات الا والالتزام

تصدير كل أنواع السجلات التي تم  واستيراد على اً أن يكون النظام قادريجب •
لكل لكامل عن طريق الحفظ ا، و بدون تدخل من البائعMARC 21صياغتها 
 تصدير السجلات كل على حدة واستيراد على اً يجب أن يكون النظام قادر.البطاقات

 .MARC 21 قاعدة البيانات كلها في صياغة اًأيضو

تصدي نسخ الخدمات البيبليوغرافية من سجلات  واستيراد قدرة النظام على وصفا •
MARC، نذكر منها على سبيل المثال OCLC-MARCو RLIN-MARC. 

 

 MARC يغةتصدير السجلات لكل أنواع ص و أن يقوم النظام بدقة باستيراديجب

يجب أن يزود النظام بكل . هي سليمة والمحتوى و مع كل بطاقات مصمم الهيكل21
الواردات بدون برمجة أو خدمات إضافية  و نحتاجها للصادراتالتي الأدوات والخدمات

 .يقدمها البائع
 OCLC في بعض الخدمات البيبليوغرافية مثل خدمات اختلافاتنجد أن هناك و

كيف يتم ، والذي نجده عادة في صياغة القائد، وZ39.2 من حيث تطبيق مقياس RLINو
 .غلق السجلات على الشريط

الواردات  واختبار الصادرات و على فريق عمل التقييم أن يحدد هل تم تطبيقيجب
حيث أن عملية و. غرافية التي يستخدمونها من الخدمة البيبليوMARCمن سجلات 

 ،يمكن أن يختلفوا بشدة من نظام إلى آخر وMARC 21التخزين غير محددين في  والفهرسة
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نظم الفهرسة  و لتحديد هيكل قاعدة البياناتً كاملااًفسيطلب فريق عمل التقييم شرح
  .الروتينية

MARC 21– 

بينما و.  تم معالجتها بالحاسوب على مستوى ثنائي ترميز جميع الرموز التييجب
 في ASCII حيث كان الـ ،EBCDIC مجموعة رموز ً الآلي قديماالتشغيلاستخدمت نظم 

لكن و.  بين كل أنواع تطبيقات الحاسوباً المستخدم الأكثر شيوعزالسبعينات هو الترمي
 استخدامه حين تم ،256الذي كان لديه توافقات لا يزيد عددها عن  و،ASCIIفشل الـ 

نسخ كتابة ، و متعددةلغات استخدام، و مثل كتالوج المكتبة النموذجي،كتطبيق بمفرده
  .العلامات الصوتية المميزة، ولغة بحروف لغة أخرى

 : نوعين من صيغ مجموعة الرموزMARC 21 مواصفات تُعرف
• MARC-8، الذي يستخدم مجموعة ، و بايت8 نظام تكويدASCII من ANSI X3.4 

،  من مجموعة الرموز اللاتينيةANSELوسع ، وISO/IEC 646النسخة المطابقة و
  عدد من المجموعات الأخرى المخصصة بلغاتاًأيض، وسيويالأكود الرمز الشرق و
  .رموز معينةو

 على بايــت 8/16نظام التكويد المتغير  و،UTF-8الكود الموحد  و /UCS تكويد نظام •
يُعرف الكود الموحد مجموعة الرموز . UCSدد، ومقاييس أساس مقاييس الكود المح

 في الوقت MARCُلا يعرف مقياس و.  التي تكون أغلب اللغات المكتوبةالمفردة
 المدعم MARC-8 فلا يوجد تخطيط لدى رمز .الحالي مجموعة رموز موحدة كاملة

البيانات حركة  و بايت16 إلى 8 م مع الغرض من تمكين الانتقال من نظاًليكون موحد
  . بدون فقد المعلوماتاًإياب واًذهاب

،  مجموعات الرموز المدعمة في نظام المكتبة الآلي كيف يتم إدخال النصستحدد
 يجب ، السجلات بشكل صحيح في صيغة إلكترونيةاستيرادمن أجل و. عرضه، وتخزينهو

 برنامج  مجموعة حروف السجلات أو يجب أن يكون لديهًألا يدعم نظام المكتبة أصلا
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 عةبينما من الممكن أن تواجه كل أنواع المكتبات مشاكل تتعلق بمجموو. محادثة موثوق فيه
 فستحتاج المكتبات التي لديها مجموعات متنوعة متعددة اللغات أن تكون مرتبطة ،الرموز

  .أكثر بالكيفية التي يطبق بها النظام المحتمل مجموعات الرموز
 

 العرض لتحديد ديم أمثلة للغة التي من الممكن أن تكون مشمولة في طلب تقيلي فيما
 :MARC 21 مجموعة حروف مقاييسمدى الالتزام ب

 استيراد، وتخزين، وطباعة، وعرض، وتعديل، وإدخال، و يدعم النظام توريدأن يجب •
، جل لهيكل السMARC 21كل الرموز المعرفة في مجموعات الرموز لمواصفات 

 MARC عرف أي مجموعات رموز محددة في .تبادل الوسائط، وموعات الرموزمجو

، الإدخال، و التي لا يتم دعمها بالكامل من قبل النظام بغرض الاستيراد21
وصف صراحة مجالات عدم ا . والتصدير،التخزين، والطباعة، والعرض، والتعديلو

 .الدعم

ة الطرفية القياسية  أن يدعم النظام مجموعات رموز تستخدم الأجهزيجب •
وصف أي متطلبات خاصة لبرامج الأجهزة ا .الطباعة والعرض،، وللمدخلات

 .الدعم الطرفية لضمان هذا
، المنسوخة باللاتينية، ورومانيةال كيف يتم التعامل مع رموز الحروف غير وصفا •

 .الرموز الخاصة مع العميل المتصفح لموقع الويب القياسيو

 

 منفصل في النظام بشكل استخدامها كل مجموعة رموز تخطط المكتبة في تباراخ يجب
 طباعة الحروف بأنواعها المختلفة في الأجهزة الطرفية التي و عرضاختباريجب و. المقترح

 . المدخلات في محطة عمل الكتالوجاتاختبارذلك بعد ، ومن المتوقع أن تستخدمها المكتبة
 . الويبمتصفح خداماست باً العرض أيضاختبارب يج

فحصها ، و التي تستفيد من مجموعات حروف مختلفة، عينة السجلاتاستيراد يجب
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 خيارات تسجيل السجل اختباريجب أن يتم و. طباعتها، وعرضها، ومن أجل تعديلها
 .الصادرات على المسارين/ أن يتم تجربة حركة الواردات  واًأيض

MARC-21– 

تمييزها بلواصق لآليات قد يتم ، و صياغة الوثائقMARC 21دل  وسائط تباتحدد
 . بين نظم الحاسوبMARC 21 بأكواد علمة السجلات الملتبادل استخدامها

 وتسلسل البيانات لثلاثة أنواع ،تنظيم، وحجم، وُ تعرف متطلبات التمييز بلواصقو
الشريط  و،أقراص الحاسوب الصغير، و تحويل الملف الإلكتروني:من التبادلات

 مقاييس مرتبطة بالـ ةتكون تغييرات الشريط المغناطيسي قائمة على ثلاثو. المغناطيسي
ANSIهي و :ANSI X3.27و ANSI X3.39و ANSI X3.54. 

 

 للغة التي من الممكن أن تستخدم في طلب تقديم العرض لتحديد أمثلة يلي فيما
 :MARC 21الالتزام بتبادل الوسائط 

 لتبادل الوسائط مع القدرة على MARC 21 أن يدعم النظام مواصفات يجب •
 ،FTP الاستيراد والتصدير، بدون تدخل من البائع، أو عن طريق التحويل الإلكتروني

 .الشريط، ووالقرص

 أو المتوافرة كوحدات ،الخدمات التي تأتي مع النظام و جميع الأدواتوصفا •
 التي تم MARCتصدير سجلات  ولاستيراد ااستخدامهالتي يتم  ومنفصلة،
 .صياغتها

منفصلة،  أو المتوافرة كوحدات ،الخدمات التي تأتي مع النظام و جميع الأدواتوصفا •
 . من الخدمات البيبليوغرافيةMARC سجلات لاستيراد استخدامهاوالتي يتم 

 

من أجل التبادل الناجح تمييز المواصفات  و الالتزام بصياغة الوسائطالضروري من
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ختبار موثق أو عروض لنوع ا يجب مطالبة البائعين بنتائج .MARC 21لسجلات 
 .التحويلات التي تحتاجه المكتبات

ختبار تحويلات الملف الإلكترونية بسهولة من خلال الاستفادة من ا يمكن
يرت  تغ. المكتبة أو عينة من ملفات البياناتبيانات استخدام ب(FTP)بروتوكول 

 . السجل بين الوسائطامتداد لدعم 1977مواصفات تحويل الشريط المغناطيسي في عام 
  .يجب أن تتحقق المكتبات من أن البائع يدعم مواصفات الشريط الجديد

 

SICI 

يبني و. سلسلة هيكل تكويد لتحديد معرفين مميزين للطبعات المSICI مقياس يُعرف
 . لنسبة البند المسلسل للمعرف)ISSN(الكود على العدد المسلسل القياسي الدولي 

 ،أو المقالة/  و من المعلومات البيليوغرافية عن الرقم المسلسلاًيستمد الكود حسابيو
 من خلال طرف ثالث كبائع مثل مورد ،المساهمات والناشر للبنود/ وقد ينشأ عن المبتكر 

  أو بواسطة مكتبة تحصل على المواد،ستندات أو خدمة الملخص أو الفهرسةتسليم الم
  .تحتفظ بهاو

المساهمات بتميز بعدة  و في نظام الحاسب بتعريف البنودSICI كود استخداميسمح و
ربط قاعدة ، والمطالبة، والتي تشمل إصدار الأوامر، وتعاملات إلكترونية للمكتبة

غرفة ، والتحقق من صحة المعلومات، وتسليم المستند وILLلـ ا، والبيانات البيبليوغرافية
 .مجموعة حقوق المؤلف وإدارة الحقوق، والحفظ

.  تصميم الكود ليدمج بشكل كاف علامات الباركود من أجل تسهيل تحويلهاتم
ُ تنسب إلى مجموعة مجموعة كه مضافة فيقيمة استخدام باً أيضSICIتخصيص الـ تم و

Z39.50bib-1.الـ استخدامح هذا التخصيص بيسم و SICIكمعرف بجانب طلب اً أيض 
  .GEDI أو تحويل المستند الإلكتروني ،EDIأمر ، وILLبروتوكول 
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 

 أمثلة للغة التي من الممكن أن تكون مشمولة في طلب تقديم العرض لتحديد يلي فيما
 :SICIمدى الالتزام بـ

 محدد في هومُعرف المساهمة كما  و المسلسلالبند داماستخ أن يدعم النظام يجب •
AANSI/NISO Z39.56. وصف كيف يطبق اSICIلكل من الطبعات المسلسلة  

 .للبحث استخدامها، وفهرستها، وSICI ـ ناقش كيف يتم تخزين ال.المساهماتو

 .التأكد من صحتها و لمطابقة المعلوماتSICI كيف يقوم نظامك بعمل كود ناقش •
 

 على مستوى بند SICI دعم للـ د من المحتمل أكثر أن تجأنه في الوقت الحالي نجد
اسـتخدام معرف المساهمة ، والنسخ المسلسلة أكثر من على مستوى المساهمة في نظام المكتبة

  .ً ككل أو تصبح دورة المستوى أكثر حسماILL الـ خلال من
 على مستوى المساهمة، فيجب أن تبحث عن اًاليحتى المكتبات التي لا تعرف البنود حو

 عند ومن ثم، يسمح المقياس بحذف بعض عناصر البيانات. الكود استخدامنظام يسمح ب
ي ت الSICIيستخدم نظام الرياضيات ليطابق أو ليتحقق من صحة أكواد ، وSICIإنشاء الـ 

 .ة من البائعذه الوظيف العروض والاختبارات له ويجب طلب هذه.ةًكون مركبتمن الممكن أن 
 اًاختلافوضحت أن هناك ، و من المقياس من نظم كود العنوان1996 نسخة غيرت

 ورسمت ،أضافت طريقة لتشير غلى متوسط المادة، ومُعرفي المساهمة وبين البنود المسلسلة
 يجب أن تصادق المكتبات على أن النظام يطابق تغييرات هذه .حدود قطاعات المعرف

  .النسخة
 

تتبع مسار مواد  ويحدد عناصر البيانات الشائعة المستخدمة لإجراء وZ39.76 يُعرف
نظام  والمكتبة لتغليفها عند تبادل المعلومات حول المادة بين نظام برنامج إدارة مكتبة

 .إعداد التغليف برنامج
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 يستطيع أن يقلل من اًتبة يعمل آلي بيانات معينة نظام مكعناصر استخدامُ يمثل و
، تناسق لواصق الربط وتحسين دقة، و قيد البيانات عند إعداد أوامر التغليفازدواج

 ترقيمنظم  ويدمج المقياس أكوادو.  أكثر آلية لعملية التغليفنظام استخدامالسماح بو
 على ًت قائما حقول المعلومااقتناءيكون و. SICI وISSN وISBN مثل اًقياسية أكثر تعريف

 الاتصالات ُولا يعرف المقياس أي من بروتوكولات.  للبيانات المقتنيةMARC21صيغة 
  . لتحويل البياناتIDIلكن المتوقع أن يتم استخدام الـ ، والمطلوبة لتبادل المعلومات

RFP 

ديم العرض لتحديد  أمثلة للغة التي من الممكن أن تكون مشمولة في طلب تقيلي فيما
  :Z39.76 بعناصر بيانات الربط الالتزاممدى 

 حدد . لربط مواد المكتبةANSI/NISO Z39.76 بيانات صر أن يدعم النظام عنايجب •
ناقش كيف يتم تناول  و في النظاماًافتراضيما هي حقول عنصر الربط المشمولة 

 .العناصر الاختيارية

 اًكيف يكون مرتبط ودخلات كيف يكون عنصر معلومات الربط موصفا •
 .المقتنيات لضمان التناسق وبمعلومات السجل البيبليوغرافي

وصف ا . إلى البائعاً عملية صنع المعلومات من النظام لإرسالها إلكترونيوصفا •
  .الصيغ لتصدير معلومات الربط إلى ملف والطرق

  . معلومات الربطلنقل استخدامها بروتوكولات الاتصال التي من حدد •

 

المعرفة في المقياس التي من الممكن  و فرعية من عناصر البياناتمجموعة هناك
يتم تعريف و. اختيارهيجب تدعيم هذه العناصر في النظام الذي يتم و ،اً إلزامياعتبارها

،  مع كل أمر للربطاستخدامهم لا يمكن أنه فقط بسبب الاختياريةالعديد من الحقول 
  .امتلاكها الاختيارية مرغوب الحقول من المحتمل أن نجد أن العديد من  فإنه،من ثمو

 بعض المكتبات مجموعة برامج تخدم فإنه من الممكن أن تس،بالإضافة إلى ذلكو
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 ثم يقوم فريق التقييم .إعداد ربط قد تتطلب بعض حقول البيانات الاختيارية للمقياس
 لعملية "إلزامية"ل الإضافية التي ستكون يحدد الحقو وبمراجعة كل العناصر الاختيارية

كيف  و حدد كيف يتم دعم عناصر البيانات الاختيارية المرغوبة.ربط المكتبة الخاصة بهم
 .يمكن إضافة عناصر البيانات الإضافية فيما بعد

 .التي ممكن أن يدعمها النظام  إذا كان هناك أي حدود لعدد الحقول المربوطةاسأل
أن وحدة  وسلسلة في عملية الربطالمم كل من المواد المسلسلة وغير حدد أن النظام يدع

 ليكن .المكتسبة والربط يمكن أن تصل للبيانات التي نحتاجها من الوحدات المسلسلة
التي ممكن   إذا كان هناك أي حدود لعدد الحقول المربوطةاسأل. مئختبار قاالديك ملف 

 من المواد المسلسلة والغير مسلسلة في عملية  حدد أن النظام يدعم كل.أن يدعمها النظام
 أن وحدة الربط يمكن أن تصل للبيانات التي نحتاجها من الوحدات المسلسلة والربط

 قام بصنعه البائع لبيانات الربط من النظام حيث يجب اختبار ليكن لديك ملف .المكتسبةو
  .شكل صحيحإعلانها ب و تجميع المعلوماتنتحقق م، والرجوع إليه عند البث

 لبث اختبار فسيكون من المفيد إجراء ، حالة قبول بائع الربط بالنقل الإلكترونيفي
 وضح مع .استلمها التي البيانات استخدامالتحقق من صحة البائع في كيفية  ولهذا البائع
 في حالة .ُهي بروتوكولات الاتصالات التي تدعم من أجل معلومات الربط البائع ما

 لبث اًأيض استخدامها فهل ممكن ،أنشطة المطالبة و للاستحواذEDI لبث تدعيم النظام
إذا  و حدد ما هي صيغ الملف المتوافرة، في حالة إذا ما تم تصدير بيانات الربط لملف؟الربط

  .بائع الربط و المكتبةتستخدمه متسقة مع ما كانتما 
 

NISO(NCIP) 

، عات ويحدد عناصر الموضوNISO (NCIP)ل تداول الإعارة  بروتوكويُعرف
 والبيانات التي نحتاجها لتسهيل التشغيل البيني بين عناصر ،الرسائل ووالخدمات،

 .تماثلةالمالتداول غير 
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 تداخل قرض التبادل ، الاستعارة المشتركة:هي، و تطبيقات تم تحديدهاة ثلاثيوجد
يكون مشمول في البروتوكول الوظائف التي تصرح  و.تداول الخدمة الذاتية، وكاملالت/ 

 الإلكترونية بوجود نظام تداول لإدارة التحكم في الوصول إلى المواد الإلكترونية مثل الكتب
 تعارة للاسل التي لديها سجهناك العديد من المكتبات في وقتنا الحاليو. وملفات الموسيقى

 في و- اجعة الراعي أو حالة عدم توافر البندلمر – المكتبات في كل من نظامها للتداول بين
 بروتوكول استخدام يسمح . لتتبع الاستعارة أو طلب الاستعارة المقدم– ILL تبادل نظام

NCIP نظم  والتداول بفصل نظمILLتبادل المعلومات عن المستخدمين، و للاتصال 
يل المداخلات تقل وحذف قيود البيانات المزدوجة، و– اًتحديث الحالة آلي، والبنودو

 اتحاداتيمكن أن تستفيد و. تحديثها وضمان التناسق في معلومات الاستعارة، واليدوية
 NCIP استخدام من ، مختلفةمكتبة حيث تستخدم كل مكتبة على حدة نظم ،المكتبات

يمكن تحسين معاملات توزيع الخدمة  و.لتحويل الاستعارات المالية في معاملات التداول
  .ها لتصل إلى ما هو أبعد من زوار المكتبةتوسيع والذاتية

موضوعات البيانات من تفاصيل  و بين مواصفات الخدمةNCIP مقياس يفصل
، نقل مختلفة و تكويدطرق استخدامالتطبيق من أجل السماح للبروتوكول بالانتشار ب

 . كتابة المقياس ككلعادة مستقبلية بدون إتقنيات استخدام السماح باًأيضو
 التي تحدد طرق تبادل الرسائل ،ل تفاصيل التطبيق من خلال ملفات التطبيق تناويتم

 التي توصف متطلبات خدمة محددة ، وملفات التطبيق، محددةتكنولوجيات استخدامب
النظم لتطوير هذه  ويتم التزويد بهذه النماذجو.  تداول نموذجيةتتحتاج إلى دعم تطبيقا

 . الملفات في المقياس
 XML ون هذا المقياس ملف تطبيق أساسي يستفيد من تقنية ويبم 2 الجزء يشمل

المتوافرة في  والتي تم تعريفها ويقهناك ثمانية ملفات للتطبيق ترتبط بملف تطبو. الحالية
 . بجانب البرامج المشار إليها كمراجع في ملف التطبيقNISO NCIPموقع ويب 
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RFP 

التي من الممكن أن تكون مشمولة في طلب تقديم العرض لتحديد  أمثلة للغة يلي فيما
 : NCIP بـ لتزاممدى الا

 .NISO، ANSI/NISO Z39.83 تبادل النظام تداول بروتوكول أن يدعم يجب •
 : بينNCIPوصف أي عروض ناجحة لتطبيق ا

 . الأخرىILLنظم  و تداول النظاموحدة  -
  . الأخرىالتداولنظم  و للنظامILL وحدة  -

وصف ا .ANSI/NISO Z39.83, Pt.2 ،1 ملف ،NCIP أن يدعم النظام تطبيق يجب •
 .كيف يطبق النظام هذا الملف

  . المحددة التي يدعمها النظامNCIP ملفات التطبيق حدد •

 

 ما هي ،بالتحديد، و متطلبات التطابقNCIPملفات طلب  و ملفات تطبيقتشمل
 القواعد التي تحدد سلوك اًأيضو؟  البيانات المطلوبة، والرسائل، وهياكل الخدمات

،  مستويين من التطابق،الذي تم التزويد به مع المقياس، و1يُعرف ملف التطبيق و. المطابقة
 .كل منهما مشروح بشكل أوضح في الملف، والمطابق وهما المطابق الصارمو

 DTDالة، والـ  لتكويد الرسXML استخدام الملف للتطبيق بالتحديد هذا يتطلب
 – لتكويد الحروف، وأحد الأنظمة الناقلة الثلاثة UTF-8الهيكل، وتوحيد الـ  لتغليف

HTTP, HTTPS أو TCP/IP .يجب أن تبرهن التطبيقات الحالية للـو NCIP على الالتزام 
 يجب أن تحدد البرامج أي من ملفات التطبيق الثمانية ترتبط .البرامج وبهذه البروتوكولات

  . البيئةبهذه
 التي تعبر عن الحدث في ملف التطبيق كنوع من المرجعية الجداول استخدام يمكن

إذا كان النظام الذي يتم تقييمه يدعم الخدمات التي نحتاجها في بيئة التطبيق  لتحديد
بدأت مجموعة جديدة من مطبقي ، و2002 في منتصف عام NCIP الـ اعتمادتم . المطلوب
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ومن المتوقع أن تطور هذه المجموعة أدلة إرشادية أوضح . 2002أكتوبر  الخطط في الاجتماع في
 .في التشغيل البيئي للتطابق

 

البيضاء لأعراض مختلفة  و السوداء"للقضبان" اً الباركود مجموعة مقروءة بصرييمثل
از  يقوم جه. بالماكينة–الفراغات حرف محدد مقروء  وحيث تمثل الطريقة الثابتة للقضبان

يرسل المعلومات إلى فك الشفرات التي تقلب المسح إلى  و الباركود"بقراءة"مسح بصري 
  .حروف مقروءة للماكينة بطريقة صحيحة

، دقة جهاز المسح، ونوعية اللاصق وكثافة الطباعة، وتلعب نسبة عرض القضيبو
بمعلومات  في إذا ما كان قد تم التغذية ً جزءاً كلهم مجتمعين مع،قدرة فك الشفراتو

 عرف لتدتستخدم المكتبات بالمثل الباركوو. صحيحة بشكل نهائي في نظام الحاسب الآلي
 تربط البند المادي بالسجل البيبليوغرافي و من مجموعة مادية بالمكتبةاًبشكل مميز بند

  .المقتنياتو
ًيستخدم الباركود أيضو تربطه بسجل قاعدة البيانات  و في تعريف زائر المكتبةاُ

ينتج عنه  والزائر و يتم فحص باركودات بند المكتبة،أثناء توزيع المعاملة و.خصص لهالم
  .أكثر دقة وتوزيع أسرع

قارئ ، و لتداخل لاصق الباركوداًالفعال تابع ويكون مسح الباركود الدقيقو
  ما يتم شراء القراءاًغالبو. برنامج الحاسب لنظام المكتبة، وفك الشفرات، والباركود

 مما يجعل ، من مورد نظام المكتبةًاصق على وجه الخصوص من بائعين مختلفين بدلااللوو
 لغة لرموز الباركود في 2000هناك ما يزيد عن و. اً دقيقاًمطابقة مقاييس جميع البائعين أمر

 " في يانات قواعد للكيفية التي يتم بها تكويد الب" لغة "تحدد كل و. عالمنا في الوقت الحالي
. تصحيح الخطأ، وقواعد فك الشفرات، ومتطلبات طباعة اللاصق، و"القضبان 

مقاييس كود القضيب و. يُستخدم جزء فقط من مواصفات كود القضيب في عالمنا الحاليو
 .الكودابار و39 في المكتبات هما مقياسي اًاستخدامالأكثر 
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39 

ًيطلق عليه أحيان و. مقياس باركود عام يتم الاستفادة به في عدة صناعات39 الكود  اُ
ذلك من ، و أعرض من الباقينهم ثلاثة م، قضبان9ُ حيث يستخدم " 9من  3 كود "الـ 

 والذي من الممكن أن يكون لديه ، أبجدي رقمينظام استخداميتم و. أجل تعريف الرمز
 أحد أسهل 39من المفترض أن يكون الكود ، ونجمة واحدة/  مع طريقة كود بدء اً رمز39

  . قدرته على الفحص الذاتيبسبب الاستخدامد عند الأكوا
 

رقمي - رمز14 الكودابار باركود مخصص للمكتبة يستخدم لاصق مكون من 11 جدول
 يتم تجزئته كالتالي

 الوصف الرقم وضع
 ليميز " A " 3 لاصق، والمكتبة راعي لتمييز " A " 2 لاصق، الباركود نوع 1

  العنوان
 أرقام أربعة من ةمكتب مُعرف 2-5
 التوالي على رقم 6-13

  الرقم فحصا 14
من المفترض أن يكون لديه أعلى الحلول لكل أكواد ، وارم رقمي صفالكودبار

  .القضيب
RFP 

 RFP يلي أمثلة للغة التي من الممكن أن تكون مشمولة في طلب تقديم العرض فيما
  :باركودلتحديد مدى الالتزام بال

  للبنود البيبليوغرافية39 من باركودات الكودبار وكود كل استخدام أن يدعم النظام يجب •
 . رقم كحد أدنى14 مع القدرة على تفسير ،بطاقات الهوية للزوارو

  أو أي،قراء موردي طرف ثالث و أن يقبل النظام المدخلات من باركوداتيجب •
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 أوصف أي .39م بمقاييس الكودبار أو كود  التي تلتز،باركودات أخرى لنظام المكتبة
 . المعيارمعحدود على دعم هذه المقاييس أو منتجات طرف ثالث تتوافق 

 أن تكون أرقام الباركودات على البنود أو هويات الزوار قادرة على مسح أو على يجب •
 . في النظاماًالدخول يدوي

 قبل البائع أو من مهااستخدا على صنع مخرجات يمكن اً أن يكون النظام قادريجب •
  . أو باركودات مقياس الكودبار39إنشاء كود 

  . مناسب للسجلSXX أو حقل MARC 949 الباركود في حقل الـ أرقام إدخال يجب •

 

 .الكودبار شائعة إلى حد ما و39القراء المدعمة لكل من كود  ود الكوتكنولوجيا
 .د مكتبات تتسوق للوصول إلى أفضل الأسعار في وجواًفطبيعتهم التجارية كانت سبب

،  الباركوداتلتوريد فمن غير العادي أن يزود لبائعين مختلفين ،كنتيجة لذلكو
 التي يتم الاختبارات فمن المهم أن تكون ،من ثمو. برنامج حاسوب النظام، والقراءو

غيل البيني  المقترحة من كل البائعين مشمولة لضمان التشالمنتجات استخدامها بؤإجرا
، القابلية للقراءة، و حساب الرقماختباربالتحديد، فإنه يجب التحقق من و. بشكل صحيح

 . الموثوقيةو
ILL 

• ISO 10160،تعريف خدمة  - ترابط الأنظمة المفتوحة –المستندات  و المعلومات
 . بين المكتباتاستعارةتطبيق 

• ISO 10161-1،مواصفات  - ترابط الأنظمة المفتوحة –المستندات  و المعلومات
 .مواصفات البروتوكول: 1 الجزء – بين المكتبات استعارةبروتوكول تطبيق 

• ISO 10161-2 مواصفات - ترابط الأنظمة المفتوحة –، المعلومات والمستندات 
مطابقة تطبيق  شكل بيان :2  الجزء– بين المكتبات استعارة تطبيق بروتوكول

 .البروتوكول



  322  
 

 

 بين نظم كتبات مقياس تبادل معلومات الاستعارة بين المISO ILL بروتوكول يحدد
 أو الاتحادات اً التي تعمل آليILL تتطلب أغلب نظم ،في وقتنا الحاليو.  الآليالحاسب

  .نظام شائع وإعارة المكتبات للوصول إلى قاعدة بيانات واستعارةالمالية 
 . فقط من هذه المكتبات التي تشارك في النظام المعروفاً متوافرة عمومفالإعارات

ُ الورقية التي ترسل ILL يجب أن تقع الإعارات خارج النظام المعروف على طلبات ،وعادة
 وجهة نظر توزيعية لتناول تعاملات ISO ILLيتخذ بروتوكول و. عبر البريد أو الفاكس

ILLبالمقياس تلتزم الاستعارة والإعارة التي لديها نظم تدخل مكتباتو. اً آليل التي تعم 
معلومات في أنظمتها التي ترسل الرسائل في شكل بروتوكول المقياس مباشرة إلى بعضها 

  .البعض أو من خلال وسيط
 من ILL لخيارها أو وحدة اًفق وILL نظام استخدامبالإضافة إلى السماح للمكتبة بو

 بروتوكول الأيزو يوسع من قاعدة طريقة استخدام ف،تبتهاُ يتبع في مكلخلال نظام متكام
هي  و– البروتوكول استخدام في أي مكان في العالم من المحتمل يتم فيه –تبادل المصادر 

 المعاملات في أنشطة أو مهام ILL يحكم بروتوكول الـ .قدرة هامة متزايدة في عالمنا اليوم
 " وهذه الخدمات عناصر بيانات محددةعرفت و. " كخدمة " عرفُمختلفة، كل منها م

  . في تسلسل محددILL يتم تحويلها أثناء معاملة الـ "رسائل 
 : البروتوكول بالكاملاًتصنع هذه المقاييس معو
يحدد نماذج تداخلات مجموعة الأدوار ، وILL أدوار الـ ISO 10160 الـ يُعرف •

القواعد  ويحدد الحالةو، الرسائل، و المختلفةILLيُعرف خدمات الـ ، والمختلفة
  .المختلفة

تحدد متطلبات سلوك ماكينة ، و البروتوكول" جسم " ISO 10161-1 الـ تمثل •
  .ISO 10160النظم الإجرائية لدعم الخدمات المعرفة في الـ  وILLبروتوكول 

  . بيان المطابقةاستكمال متطلبات ISO 10161-2 تفاصيل الـ تحدد •

ي صاحب الطلب، والمجيب، والوسيط بجانب  ثلاث أدوار معرفة، وهفهناك
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تشمل الخدمات التي يدعمها و. القواعد الإجرائية التي تليها، والإجراءات والأحداث،
إشعارات الاستحقاق لـ ، وتتبع أثر، واستدعاءات، وتجديدات، والبروتوكول طلبات

ILL .فإن ،ذلكمع و. صيغة البند/ وسيط  ويتم الإعداد لتعريف ميكانيزمات التسليمو 
 وتمثل .النظام لا يصف ميكانيزمات التسليم الفعلي أو بروتوكولات نقل الاتصالات

 . ISO ILLالمكتبة الوطنية بكندا هيئة الصيانة الرسمية لمقاييس بروتوكول 
 

 لتحديد الالتزام RFP فيما يلي أمثلة للغة التي يمكن أن يشملها طلب تقديم العرض 
 :ISO ILLبروتوكول ب
 . ISO 10160-1 وISO 10160، وISO ILL أن يدعم النظام مقاييس بروتوكول يجب •

 ناقش .ISO ILLمخرجات طلبات بروتوكول  ووصف كيف يمكن النظام مدخلاتا
  .أي قرارات تطبيق ترتبط بمتطلبات البروتوكول الاختياري

لإعارة بين المكتبات  أن يطابق النظام مجموعة تطبيقات ملف بروتوكول ايجب •
(IPIG) . يجب أن يقوم البائعون بتسليم نسخة من قائمة متطلبات بيان مطابقة ملف

IPIGالكامل لديهم . 

 ما هي بروتوكولات الاتصالات التي يمكن أن يستخدمها النظام لنقل حدد •
 . 1-10161 وISO 10160للالتزام بـ  ILLبروتوكولات 

مع  ISOللالتزام بـ  ILL بروتوكول ينة كيف يتفاعل تطبيق نظام ماكوصفا •
 . التمويل وبالتحديد تطبيقات التوزيع، والوحدات الأخرى لنظام المكتبة

 

 للنظام أن يلتزم بالبروتوكولات من خلال قيامه بأي مجموعة من الأدوار يمكن
 .وظائف عينة المعاملات الإلزامية وةالثلاث

 تحتاج المكتبة أن تكون واضحة حول ،نظام بتقييم فعالمن أجل التقييم التزام الو
 مطبقي ة تم تأسيس مجموع. بالتحديدILLالتي تهدف للقيام به لعمليات ) الأدوار (الدور
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تسليم  و من قبل مشروع الإعارة بين المكتبات(IPIG)بروتوكول الإعارة بين المكتبات 
تطبيق التطابق مع  وديد تعقيد فهملتحو. المستندات الأمريكي لتسهيل تطبيق البروتوكول

 ISO لبروتوكول (IPIG) ملف مجموعة مطبقي البروتوكول IPIG أنشأت .البروتوكول

ILLالقيم للتطبيق، والخيارات، و تعكس مجموعة معروفة من القرارات.  
 فيما وراء هؤلاء المحددين في ، بعض القيود الإضافية على التطبيقIPIG ملف يفرض

تمثل مطابقة التوافق مطالبة يكون فيها كل المتطلبات في مقاييس و. لقاعدةمقياس تطبيق ا
 يجب أن يخوض فريق عمل .كل المتطلبات للملف مرضية وُالقاعدة الأساسية مرضية

تقييم المكتبة في متطلبات للمكتبة يمكن مقارنتها بعد ذلك بالأشكال الكاملة التي تم 
 فيجب على ،ُلمصممة حيث لديها الدعم المشروط الخواص اذهلهو. تسليمها من البائعين

  .فريق العمل أن يحدد إذا ما كانت الشروط المعرفة ستكون ذات علاقة في تطبيقها
توفر الاستشارة ، و ILL إرشادية لمطوري تطبيق الـ بأدلة تزود ،هناك نشرة منفصلةو

ا لمطوري نظم هئبالرغم من إنشاو. IPIGملف  وILLتحقيق المطابقة مع مقياس  ولفهم
 أن تكون مفيدة لفريق عمل تقييم المكتبة في اً يمكن للأدلة الإرشادية أيض،ILLحاسب 

  .طريقة التطبيق وتفسير بيان المطابقة مع البائع، وتطوير متطلباتهم، وفهم المقياس
 نظام اختبارات مصادر عن كيفية إجراء ILL موقع هيئة صيانة بروتوكول يشمل

يشمل موقع مجموعة مطبقي بروتوكول و. اقع الاختبارات المشاركةتشمل قائمة من مو
ILL ختبار النظام من أعضاء ا على معلومات محدثة عن حالةIPIG.  

(GEDI) 
• ISO 17933، الوثائق الإلكترونية العامة تبادل (GEDI)  

البروتوكولات  و الصيغ(GEDI) الوثائق الإلكترونية العامة تبادل مقياس يُعرف
 غير قياسية منفصلة آليةه لتجنب تطوير نظم ؤقد تم إنشاو. الإلكترونيةلتبادل المستندات 

 تشجع مجموعة .حيث يستمر تسليم المستندات الإلكترونية في التزايد من حيث الوفرة
تسمح ، وايً إلكترونستندات المتسليم استخدامميكانيزمات النقل على  ومتوافرة من الصيغ
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 نفس استخدام، وتقليل تكاليف التسليم و الآلية لزيادة السرعةالأنظمة استخدامب
 ينجزئ من GEDI تتكون صيغة الـ . أوامر وتسليم المستنداترتكنولوجيا الشبكة لإصدا

  .المستند الإلكتروني نفسه، و رأس الموضوع أو معلومات التغطية:وهما
 فقد تم تخطيط بطاقات ،ISO ILLروتوكول الـ  مع بGEDI الـ استخداملتسهيل و

س الموضوع لتكون معادلة لعناصر البيانات المعرفة في مواصفات بروتوكول تطبيق أر
، TIFE هي صيغ اًصيغ المستند المدعمة حاليو. ISO 10161-1الإعارة بين المكتبات 

 حيث مع ذلك فإن المقياس مصمم ليلائم تسجيل الصيغ الإضافية، وJPEG، وPDFو
 تحويل لبينما المقياس مصمم ليسمح بالاستفادة بأي بروتوكوو.  واسع النطاقًلقوا قبولا

 فهو يعرف ملفات لنقل المعلومات بالبريد الإلكتروني ،متفق عليه من الأطراف المشاركة
FTPالـ  وMIME.المستهلك، و المورد– أدوار للمنظمات المشاركة ةهناك تعريف لثلاث و ،

  .خدمة مرحلة، والأخير يمثل مخزن وسيط و–المرحل و
RFP 

 لتحديد الالتزام RFP يلي أمثلة للغة التي يمكن أن يشملها طلب تقديم العرض فيما
 :GEDIـ ب
تبادل ، وISO 17933 أن يدعم النظام تحويل الوثائق الإلكترونية لتلتزم بالـ يجب •

 عرف .وصف كيف يزود النظام بهذه القدراتا ،(GEDI)الوثائق الإلكترونية العامة 
  .بروتوكولات التحويل المدعمة وصيغ المستندات

 ISO ILL (ISO 10160 and كيف يتكامل النظام مع وظيفية بروتوكول وصفا •

 . GEDI مع وظيفية (10161

 

،  المورد– هؤ القائمة على الدور الذي يتم أدا متطلبات التطابقGEDI مقياس يحدد
  يجب أن يقوم نظام المعلومات في أعلى مستويات التطابق بالإرسال.المرحل والعميل،و
تفسير كل عناصر  واستلام، وبروتوكولات التحويل والاستلام بجميع الصيغ المذكورةو

  .تجاهل عناصر رأس الموضوع القياسية وأن يقوم حتى بقبول، وبيانات رأس الموضوع
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بروتوكولات  وتحدد الصيغ وتبات الأدوار التي تهدف إلى أدائها أن تحدد المكيجب
فيما عدا التخطيط لعناصر بيانات و. التحويل التي تحتاجها للعب هذه الأدوار في بيئتها

 أو ISO ILL فلا يقوم المقياس بتحديد وظيفية التكامل مع بروتوكول ،رأس الموضوع
اقشة مع البائع ضرورية لتحديد ما إذا كان  ستكون المن. لنظام المكتبةILLوحدة معاملات 

  .التكامل موجود وكيف تم تطبيقه
 

• ANSI X12،سلسلة من المقاييس( اً تبادل البيانات إلكتروني.( 

• ISO 9735،النقل ، والتجارة، و للإدارةاً تبادل البيانات إلكتروني(EDIFACT) – 
  .قواعد بناء مستوى التطبيق

تبادل المعلومات الإلكترونية لإجراء معاملات المشروع معروفين في وقتنا ، وEDI الـ
 يمكن لكل من العميلو. إصدار الفواتير و في الشراءاً خصوص،هذا في عدة صناعات

دقة ، و من خلال تقليل وقت قيد البياناتEDI الـ استخدامالمورد أن يستفيد من و
 ومن خلال تحقيق سرعة ،)ء لإعادة صياغة المفاتيح أخطايوجدلا (البيانات المحسنة 

 مكرسين لسلةهناك العديد من الناشرين ووكالات الكتب المسو. المعاملة وأسرع للإجابة
الردود على ، والمطالبات، والفواتير، و مع المكتبات لإصدار الأوامرEDIللاستفادة من الـ 

  .إشعارات الشحن، وطلباتال
 مقياسين استخداميتم و.  العالية البناءالصيغة ستخداما EID تطبيق الـ يتطلب
 .باو في أوراً خصوص،اًانتشار كمواصفات أكثر EDIFACT وANSI X12 :رئيسيين وهما

، مجموعات المعاملة، والأكواد، وبناء الجملة، وEDIيُعرف كل مقياس هيكل رسائل الـ 
 ،وفي الواقع ،اً معقدة تمام المقاييس مقاييسهكل هذو. قواعد السلوك، ودليل العناصرو

لا  وX12 لا تعتبر مقاييس ، بالإضافة إلى ذلك. سلسلة من المقاييسًفإن كل منها فعلا
EDIFACTإصدارات مؤقتة من حين لآخر  ويتم جدولة نسخ جديدةو ، مقاييس ساكنة

  متسقة معًلا تكون الإصدارات المختلفة دائماو. الصناعة ولتحديد تغييرات التكنولوجيا
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 فإنه يجب أن يكون نظامي الاتصال داعمين لنفس ،لضمان التشغيل البينيو. بعضها
مثلها و. عناصر البيانات، والقطاعات، ومستوى الإصدار لمجموعات التعامل والنسخة

  .اً أكثر تعقيداختياريُ عناصر متعددة مصممة كتطبيق ك هنا،مثل العديد من المقاييس
 طورت العديد من مجموعات الصناعة الأدلة ،قياسخيارات الم و لتحديد التعقيدو

تحديدات  و مقاييس للتوصيات المحددة لتطبيقات الصناعة لديهم" ترجمة " الإرشادية
  .مجموعات تعامل محددة سواء مجموعات رئيسية أو فرعية

 . الإرشاديةالأدلةمجتمع المكتبات هذه  وأنشأت العديد من المنظمات في مجال النشرو
 SISACالـ  وBISAC التي تكونت من خلال دمج الـ BASICموعة مقاييس فهناك مج

 نشرت الـ .ANSI X12 لنشر المجتمع على أساس أن الـ EDIالتي طورت صيغ للـ 
ICEDIS على أساس الاشتراك صيغ لأوامر X12.  

 مجموعات ICEDISالـ  وBASIC فإن الأدلة الإرشادية تعرف الـ ،بشكل أساسيو
  . مسلسلةاًإعطائها أرقام وتخططها لتسجيلها ولمختارة اX12معاملة 
 : التي تستخدم في تطبيقات المكتبة ما يليX12 معاملات الـ تشمل

  810 فاتورة •

  850 أمر •

  850 أمر إقرار •

 997 وظيفي إقرار •

 869مطالبة حالة أمر  / استفسار •

 الرد على المطالبة  / 870 على حالة أمر الرد •

هي ، وEANCOM أدلتهم الإرشادية إلى ICEDISالـ  وBASIC كل من الـ ينقل
 اتخذت . الدوليةEAN طورتها EDIFACT لـ الاستخداممجموعة فرعية شائعة 

EDItEUR من قبل الأدلة الإرشادية لـ X12 للنسخ المسلسلة التي طورها الـ SISAC 
 .EDIDACTأنشأ نسخ الـ و
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RFP 

 لتحديد الالتزام RFPة التي يمكن أن يشملها طلب تقديم العرض  يلي أمثلة للغفيما
 :EDI ب

 ANSI X12 بالتطابق مع مقاييس ،اً أن يدعم النظام تبادل البيانات إلكترونييجب •
عمل التقارير لكل من ، وإصدار الفواتير، والإلغاء، والمطالبات، ولإصدار الأوامر

 ناقش كيف يتحقق .EDIق النظام الـ وصف كيف يطبا .المسلسلة والمواد المنيليثية
 .يزود بتحذيرات الأخطاء وEDIالنظام من صحة عناصر بيانات الـ 

 .EDI لمعاملات الـ EDIFACTإطار عملك لدعم الـ  و ما هي خططكوصفا •

 لما هو محدد في الأدلة الإرشادية اً وفقX12 أن يدعم النظام كل مجموعات معاملة يجب •
(BASIC/SISAC) BASIC. عن هذه الأدلةإنحرافات أيف وص . 

يتكامل مع  وEDI كيف يتم إرسال واستلام البيانات في معاملات الـ وصفا •
النسخ ، و البيبليوغرافية منها على وجه الخصوص،الوحدات المختلفة لنظام المكتبة

  .المالية، والاستحواذ، والمسلسلة

كيف يتم ، واً آليEDIـ  إلى أي مدى يمكن معالجة التعاملات ذات العلاقة بالوصفا •
  . على سبيل المثال مطالبات مرسلة بدون مبادرة من المشغل؟هذا بشكل كامل

  .EDI الـ لنقل استخدامها بروتوكولات الاتصالات التي يمكن عرف •

 

 بكل من تناول مجموعات التعاملات التي EDI مسائل الارتباط الصارم بالـ ترتبط
. يستلم معلومات هذه المعاملة وي من خلالها ينشئ نظام المكتبةالطرق الت واجهانحت

 المعلومات ذات " يترجم " لىآهناك العديد من الأنظمة التي لديها قالب برنامج حاسب و
  .EDIمن رسالة تم صياغتها  والعلاقة في نظام المكتبة إلى

  الإرسالات لإرسالاستخراجها فريق المكتبة أن يفهم أي حقول بيانات يتم سيريد
 من الممكن أن يمثل ،بالتحديدو. التي استلمت فيها الحقول البيانات التي تم تحميلهاو
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دعم فاتورة تجديد الاشتراك من عامل مسلسل مشكلة أكبر من التعامل مع الأوامر 
  .الدفترية للأفراد أو الاشتراكات الجديدة

حجم  وEDIنقل الـ تحميلات بيانات  / ستخلاصاتا الممكن أن يمثل توقيت من
سلبيات للوقت  و إيجابياتاً فهناك أيض. مشكلةهالمداخلة من المشغل الذي نحتاج

 يحتاج . المشغل– مقابل أعمال مبادرة اً معالجتها آلياًأيض والحقيقي مقابل توظيف دفعة
ماهي  ويها كيف تلائم هذه الاختيارات معالجاعتبارهفريق عمل المكتبة أن يأخذ في 

 مورد استخدام اً عمومEDI تطلب التطبيق السابق لمعاملة . المتوافرة في النظامالخيارات
 استخدام من الممكن أن يضيف لتكاليف الذي (VAN) المضافة – القيمةاتصالات شبكة 

 فهناك خيارات نقل متنوعة .الإنترنتتدعم بعض التطبيقات الآن النقل عبر و. EDI الـ
لدى أغلب بائعي نظام و. رةالمراقبات الأمنية المتواف ويجب مناقشتها بجانب تكاليفها

  النسخ المسلســلة الخبرة في تبادل/ وكلاء الكتب  والمكتبة
EDI 

النسخ /  أن يناقش فريق المكتبة مع بائع نظام المكتبة من هم وكلاء الكتب يجب
 يجب ،اًأيضو. قة للتشغيل البيني موثاختباراتطلب  والمسلسلة الذين عمل معهم مباشرة

النسخة المسلسلة الحالية للمدخلات المستخدمة للمدخلات /  وكيل الكتاب استشارة
أي مسائل أخرى ستحتاجها المكتبة للتحديد مع  و مختلفةمكتبيةحول خبراتهم مع نظم 

  .اختيارهنظام محدد في حالة 
 

Z39.50 

الناتجة عن تنوع  وZ39.50 وكالة تطبيقات تصنعها ات التيا على التحديًتأكيد
الملفات " تفسير هذه التحديات من خلال تم فقدالخيارات الخاصة بتلك المنظمة 

 الملفات"مجموعات المستخدمين ما يسمى  وحيث طورت أغلب المنظمات، "الخاصة
 لوكالةالوظائف الخاصة  و وهي ملفات فرعية توضح بالتفصيل الخصائص"الخاصة
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Z39.50الوظائف  و العمل من خلال إجراء عملية مطابقة مع تلك الخصائصسيتم حيث
 . الخاصةلفاتالموجودة في الم

 تتم عملية البحث من خلالها مع ي المفترض في حالة توافق قواعد البيانات التمن و
يل  تم تسجقد و،أكثر دقة  واً تصبح نتائج البحث أكثر ترابطأنخصائص الملف الخاص 

 المختصة الوكالاتكما أصبحت ،  Z39.50 ا تحت إدارة وكالةًا خاصًخمسة وعشرين ملف
 الأقاليم الجغرافية و للمختلف أنواع المنظمات الأخرىاًبعملية الصيانة معبر

 ،المفردات المختلفة  ومعلومات المتاحف و على البيانات الجغرافيةًالتخصصات شاملاو
اهتمامات  وا تتفق ثلاثة ملفات موجزة مع أهدافمن ضمن الملفات السابق ذكرهو

ملف الولايات  و الملف الموجز المتشبعهي ومكتبات الولايات المتحدة الأمريكية ألا
 الخاصة الباقية مع أقاليم لفاتتتفق الم و،GILSالمتحدة القومي وملف جي أي إل إس 

 الخاصة سر الكونجة مكتبتشارة اسويمكنك ، رى أخية دراساتتخصص وجغرافية
 الحصول على قائمة بجميع الملفات بخصوص ذلك وZ39.50  لملف الـيانة الصالةبوك

 .المتاحة
  

 التعاون المشترك بين قوائم سبلا بهدف تحسين ً تطوير الملف المتشبع خصيصتم
 كما أن هذا الملف صمم ليشمل النطاق ، Z39.50 تقوم بتطبيق ملف والتيالمكتبة المتاحة 

 الإقليمية و مع الجوانب المحليةاندماجهالدولي مع مراعاة 
 اًلمي من الملف كملف معترف به عا1-1 على الطبعة رقم ISO مؤسسة الأيزو صدقت

)IRP ( ، 2002ومن المتوقع صدور الطبعة الثانية في أواخر عام. 
 : الطبعة الحالية إلى ثلاثة جوانب وظائفية هامة ألا وهيأشارت

  والاسترجاع المفهرستين مع التركيز الأساسي على فهرس المكتبةالبحث عمليتي  1-
 الاسترجاع المفهرستين والبحث عمليتي  2-
 ف المشتركّالاسترجاع من خلال المعر و البحثعمليتي  3-
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بالنسبة لكل منطقة من المناطق السابقة تم تحديد ثلاثة مستويات من التطابق مع و
وكان للمستوى الأول ،  الأعلى للمستوى الأقل منه مراعاة توريث صفات المستوى

استيعاب أكبر عدد من حيث هدف هذا المستوى من البداية متطلبات تطابق محدودة 
 .الإمكان بقدر تجاتالمن

التعاون حيث  و المستوى الأول بعض المتطلبات بهدف تحسين وسائل البحثأضاف
 الالتزام بمتطلبات هذا طورةالم Z39.50ملف نظم تستخدم يجب على المكتبات التي

 ربما التي وكما يعرف مستوى التطابق الثاني عدد من الوظائف المطورة، المستوى على الأقل 
 .تكون غير شائعة بالنسبة للتطبيقات الحالية

 لكن، و الطبعة الحالية على التفاصيل الخاصة بمتطلبات المستوى الثانيي تحتولا
كما يعرف هذا الملف مجموعة أساسية من ،  التفاصيل تحتوي الطبعة الثانية على تلك

 ملف مصطلحات استخدامكيفية التعبير عن هذه الأبحاث ب وأبحاث مستخدمي المكتبة
Z39.50 ، تمثل المكتبة القومية بكندا وكالة الصيانة الخاصة بالملف المتشبع. 

 

 القومي الذي سيصدر Z39.50 ملفدة الأمريكية من  ملف الولايات المتحيتكون
خصائص  و متطلباتإضافةكما تمت ، ا من مجموعات توافقية خاصة بالملف المتشبع ًقريب

أكثر من الموجودة بالملف المتشبع حيث تناسب تلك الخصائص المتطلبات القومية لمكتبات 
 .كندا و من الولايات المتحدةًكلا
 : وهماالينف الولايات المتحدة على مج لملول الإصدار الأيركز

 .الاسترجاع المفهرس و البحثعمليتي  1-
حيث يتبع هذا الملف نفس النموذج الهيكلي الذي يتبعه ،  المعلومات المفهرسة استرداد    2-

 تلك لكن، والمستويات التوافقية وتستخدم نفس الجوانب الوظيفية والملف المتشبع
 .معايير مختلفة خاصة بكل مستوى على حدة واتالمستويات تحتوي على متطلب

 وجه التحديد صفات ملف على المتحدة الأمريكية القومي ت يوضح ملف الولاياو
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Z39.50 تركز حاليا الجوانب الوظيفية ،  فئات البحث المكتبي المفهرس بتوضيح المختصة
سترجاعها  تم االتي وعلى توضيح معلومات المقتنيات المتعلقة بالسجلات المفهرسة

سوف يتم توضيح عميلة البحث عن المقتنيات المكتبية فيما بعد  و،بواسطة عملية البحث 
 .أخرى إصداراتمن خلال 

GILS– 

 Z39.50كملف الكوني  خدمة تحديد المعلومات على الصعيد –) GILS( ملف ورط
 معلومات إلىاسترداد متكاملتين بهدف الوصول  وحث ببخدمتيالذي يتيح القيام 

كية بتشغيل يقوم نظام المعلومات الخاص بالحكومة الأمري، الحكومة الفيدرالية الأمريكية
 العلوم وجتماعية الاالعلوم والعلوم و المختلفة من الفنونمجموعة من التخصصات

 إدارتهاطريقة  وت الحكومية من نظم المعلومالكلحيث تجعل الطبيعة المعقدة  ،التشريعية
ا للغاية بالنسبة لتوصيف الأشكال المعيارية الخاصة بالموارد ًالبيروقراطية الأمر صعب

 .الحكومية الكثيرة
 خدمة تحديد المعلومات على الصعيد –) GILS( ملف يسعى ، مما سبقًبدلاو
اع استرج و إلى تعريف مجموعة شائعة من نقاط الوصول وبوابتي بحث–العالمي

 –) GILS(المعلومات أينما كانت بغض النظر عن موقعها طالما أن المخدم يتوافق مع ملف 
 .خدمة تحديد المعلومات على الصعيد العالمي

 ملف أساس " - خدمة تحديد المعلومات على الصعيد العالمي–) GILS( ملف يحدد
GILS"ملف متطلبات استخدام ب Z39.50 رى متعلقة  يقدم متطلبات خاصة أخأنه كما

 المتوافقة مع ملف الخوادمكما تتوافق ، Z39.50 ملفوجودة في الم غير خرىبالجوانب الأ
مع المعايير ) CIP(أو المتوافقة مع ملف القوائم التعاوني ) GEP( 23950 الإقليمي الأيزو

وبالرغم من ، - خدمة تحديد المعلومات على الصعيد العالمي–) GILS(الخاصة ملف 
 بصورة كبيرة في استخدامهف ليناسب المعلومات الفيدرالية إلا أن ملف يتم تصميم المل

 خدمة تحديد –) GILS(العديد من المكتبات التي تطبق ملف  و الدولةمعلوماتنظم 
 مثل المكتبات اتسوف تسعى العديد من المكتب، -المعلومات على الصعيد العالمي
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 داخل ودةا المكتبات الموجً الحكومية أو أيضت مع المنظمااون تتعي التات أو المكتبوميةالحك
من خلال خصائص ) GILS( ملف بمتطلبات الالتزام إلى المتعهدة ـكومية الحساتالمؤس
RFP ، سوف تسعى أي مكتبة ترغب في تسهيل الوصول إلى المعلومات الموجودة داخلها

حتى ولو على  خدمة تحديد المعلومات على الصعيد العالمي –) GILS( تطبيق ملف إلى
 .Zمستوى العميل 

RFP 

ذلك بهدف  وRFP التالية أمثلة على اللغات التي يمكن إدراجها في النقاط توضح
 : بالمعايير المتفق عليهاZ39.50 توضيح مدى التزام ملف

 المستوى التوافقي معZ39.50  عميل ملف و من مخدمً تتوافق وظيفة كلان أيجب •
كما يجب أن ، الخاص بالملف المتشبع وذلك في جميع الجوانب الوظيفية المعروفة الأول 

توضيح الطريقة التي تم بها  ويتم توصيف أي انحرافات عن مستوى التوافق المنشود
 .التأكد منها وقياس درجة التوافق

 مع المستوى التوافقي Z39.50عميل ملف  و من مخدمً أن تتوافق وظيفة كلايجب •
كما ،  في جميع الجوانب الوظيفية ذلك ولخاص بملف الولايات المتحدة القوميالأول ا

توضيح الطريقة التي تم بها  ويتم توصيف أي انحرافات عن مستوى التوافق المنشود
 .التأكد منها و درجة التوافقاسقي

 التي تتوافق مع وZ39.50  وتوصيف أي وظائف خاصة بعميل أو مخدم ملفتحديد •
حيث أن وظائف ، ني للملف المتشبع أو ملفات الولايات المتحدة القومية المستوي الثا

المستوى الثاني غير موجودة حاليا كما يجب وصف أي خطط تتعلق بإضافة المستوى 
 .الثاني

 مع المستوى التوافقي Z39.50عميل ملف  و من مخدمً كلاة أن تتوافق وظيفيجب •
، -  العالميالصعيد على علوماتالم ديد تحة خدم–) GILS( بملف اصالأول الخ

 التوافق مستوى عن رافات أي انحيف يتم توصماك، وذلك في جميع الجوانب الوظيفية
 .التأكد منها وتوضيح الطريقة التي تم بها قياس درجة التوافق والمنشود
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 

قة مع  توافق المعايير الخاصة المطببمدىZ39.50   قضايا الالتزام الخاصة بملفترتبط
 النظام بصورة تتفق مع الملف المطلوب إعداديجب  و، الملف المتطلبات المنصوص عليها في

 هذا لا يحدث بالصورة المطلوبة بسبب حداثة لكن و،حتى يحدث الالتزام بصورة مثالية
 .تلك الملفات

 إضافة أو تغيير بعض المتطلبات داخل هذه سيتم ،بصدور الإصدارات الجديدةو
ُ يسأل الممولين عن تاريخ الإصدار الخاص بهم وفي حالة عدم وجود أن بيج، الملفات 

 خلاله تطبيق الإصدار سيتم سؤالهم عن الإطار الزمني الذي يجب ،إصدار من الأساس
 فريق العمل القائم يقوم س،" النطاقخارج"وفي حالة أن الإصدار غير مدعوم ، المطلوب

 . أي أنواع الدعمإلىيحتاج بالتقييم بتحديد إذا ما كان البرنامج 
و منشأة أ الافتراضي على خدمة Z39.50 حالة عدم احتواء النظام الحالي أو تطبيق وفي

 على جعل النظام الإعدادات يستطيع أي حجم من لن ،غير معرفة في الملف المطلوب
 ما  المكتبة معرفةتطلب فس،أما إذا كانت جميع الخصائص متاحة، متوافق مع الملف المنشود 

، ) تكلفةبأيو(إذا كان الممول سوف يقوم ببعض الإعدادات كجزء من عملية التركيب 
 . كيف يمكن للمكتبة أن تقوم بعملية الإعداد وحدهااًأيضو

 ضمن ذلك من، و حتى تتوافق مع الملف المطلوباًعداد جيد فهم أدوات الإويجب
 ذها التي يجب أخرى الأخيااومن ضمن القض ، عدادمهارات الفرد الذي يقوم بعملية الإ

 تأثير اختيارات فهرسة قواعد البيانات المحلية على قدرة المكتبة على ارفي عين الاعتب
،  المنشودة بغض النظر عن توافق نظم المعلومات مع تلك الملفات الملفات الالتزام بأي من

نصوص عليها في  المكتبات عدم فهرسة أحد المحتويات المىعلى سبيل المثال ربما تختار إحد
الملف أو فهرسة أحد المحتويات بصورة لا تدعم خصائص الملف مثل البحث التقريبي أو 

 .الاقتطاع
 ياساتمن المكتبة تغيير الس Z39.50 يتطلب الالتزام الكامل بأي من ملفات ربما



 335  
 

 

تم تطوير المبادئ الإرشادية كجزء من ،  فهرسة قواعد بيناتهاإعادةالخاصة بالفهرسة أو 
 وذلك من أجل مساعدة المكتبات في Z39.50دراسات التعاون المشترك الخاصة بملف 

 .Z39.50اتخاذ قرارات الفهرسة بصورة تدعم ملفات 
 

 وثمانية رموز ، اً واسترجاعياً بحثياً من ثلاثين أمرً كلا8777 ملف الأيزو رقم يعرف
الهدف الحقيقي . توقعة تجاه أوامر البحثردود فعل النظام الم وتستخدم في كتابة الأوامر

 واجهات استخداموبسبب انتشار ، هو توفير لغة مشتركة لإجراء الأبحاث عن طريق الأوامر
 بواسطة كتابة الأوامر متعارف لبحث اأصبح ،الإنترنت حاتالمستخدمين المشابهة لمتصف
 استخدامن إومع ذلك ف، تبات المتاحة للعامة ا في المكًخصوص وعليه أكثر داخل المكتبات

 .ا بالنسبة للأشخاص المعتادين عليهاًا هامً البحثية كوسائل بديلة يعتبر أمرالأوامر
 الممكن أن تكون الأوامر البحثية مفيدة جدا بالنسبة لطاقم العمل التقني حيث من

 أو الخاصة دارية مثل السجلات الإاعهاتفيدهم في الحصول على بعض البيانات أو استرج
 من نظم يقدم عدد،  الأغراض التقريرية في ستخدامهانات أو لااالصيانة أو حذف البيب

 كخيارات للأبحاث المتقدمة أو الأوامر البحثية "CCL" البحث نظم ــة المتكاملالمكتبات
 .وذلك بسبب قوة تلك الأبحاث أو سرعة الطريقة التي يتم بها إدخال البيانات البحثية

RFP 

ذلك بهدف  وRFP التالية أمثلة على اللغات التي يمكن إدراجها في النقاط توضح
 : التزام أوامر البحث بالمعايير المتفق عليهاإلى الإشارة

 المعيارية الأوامر استخدامذلك ب و لمستوى الأمر البحثيعما أن يكون النظام دايجب •
وان الأوامر الخاصة بالبحث  تحت عن8777المنصوص عليها في ملف الأيزو رقم 

 كما يجب توضيح أي انحرافات عن هذا المستوى، النصي التفاعلي
 تختلف المعايير ولكنها أو لغات بحثية إضافية موجودة في النظام ف أي وظائتوضيح •

 8777عن المنصوص عليها في ملف الأيزو رقم 
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 البحثية سواء رالأوام استخدام السجلات التي لا يمكن الوصول إليها بكل توضيح •
  نفسهكانت سجلات موجودة في قواعد البيانات أو كانت متعلقة ببعض وظائف النظام

 

 نهأ" المتفق عليها كالآتي للمعاييرا ً تعريف نظام استرجاع المعلومات طبقيمكن
ا ًا وذلك طبقًالذي يستطيع التعرف على كل أمر موجه إليه ويستجيب له أيضالنظام 

 من الأوامر البحثية المعيارية من قدرة الأمر نفسه اًبذلك يحد غياب أي و،"للمعايير الدولية
ا ً جوهرياًالقدرات المعيارية تعتبر أساس وعلى استرجاع المعلومات حيث أن تلك الأوامر

 .في العملية الخاصة باسترجاع المعلومات
 عن تلك المنصوص عليها في  رغبة المكتبة في وجود أوامر أو وظائف إضافيةوتعد
 توضيح RFP حالة رغبة المكتبة في ذلك بالفعل فيجب على لغة في و ،اً طبيعياًالمعايير أمر

 يكونوربما يستخدم النظام لغة بحثية خاصة به ومع ذلك يجب أن ، أي متطلبات إضافية 
 مع تطابقةم ة هذه الأنظمها التي تتحرالأوام و الوظائفجعلموردي النظام قادرين على 

وفي حالة قيام الأوامر البحثية بالوظائف نفسها فمن الأفضل ، الوظائف المعيارية والأوامر
 .أن يستخدم النظام نفس الاسم الخاص بالأمر المعياري

METADATA 

تسعى ، "البيانات عن البيانات"على أنها ) METADATA( الميتاداتا تعريف يتم
 من أجل فهرسة بعض non-MARC/AACR2 تطبيق مخططات لىإالعديد من المكتبات 

البنود الموجودة في  والإنترنت الموجودة على شبكة المصادر المكتبيةأنواع المواد المكتبية مثل 
 .المجموعات الرقمية المحلية

 شديدة وتقديمها كحلول بسرعة) METADATA( الميتاداتا تطوير مخططات تموقد 
 . الموارد المعلوماتيةإتاحة وتطوير وخرى التي تقوم بجمعالمنظمات الأ وللمكتبات

 فهرسة الموارد المعلوماتية في) METADATA( الميتاداتا استخدام أن يؤدي ويمكن •
 : الآتيإلى
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 .استرجاعها و طريقة الحصول على المعلوماتتحسين •
 . ترتيب نتائج البحث بصورة فعالةإتاحة •

 الكبيرة التي تستهلك الكثير من الوقت في بعض الموارد مثل الملفات كبديل لالعمل •
عملية التنزيل أو التصفح أو البيانات الأولية التي تطلب بعض التوضيح أو حتى 

 .اًإلكترونيتوفرة المالموارد غير 

 .إدارة حقوق الملكية الفكرية و في الأمور التشريعية مثل تعريف وتعقتساعد •

 بالموارد المعلوماتية العديد من المتعلقة) METADATA (الميتاداتا تلك عالجت
 بيانات خاصة ــت نفسه كما قدمالمورد) METADATA (الميتاداتاحيث تعرف ، الجوانب 
 المورد إدارة في المساعدة على الإدارية) METADATA (الميتاداتا تستخدم كما، بمحتواه 

 اداتاالميتتوفر أيضا  و،نفسه ومثالا على ذلك الترقيم الخاص بإصدارات المورد
)METADATA (عن المورد متعلقة بالنظام نفسه مثل نوع الملف أو ماتالتقنية معلو 

 تعقب يتيح) METADATA (الميتاداتاإن استخدم ، شكله أو مستوى وضوح الصورة
 .المستخدمين ونفسه الاستخدام
ها عن طريق بعض ؤ أو إنشااًيدوي) METADATA (الميتاداتا إضافة يمكن

ت اللا ز، "على الطائر"لحاسب الآلي مثل الفهرسة الحسابية أو بواسطة االعمليات الآلية 
العديد من الأنظمة المكتبية المتكاملة تعتمد على المراجع أو الأنظمة المفهرسة حيث أنها لم 

 .الوسائط المتعددة و أو استرجاع النصوص الكاملةزينتصمم من الأساس لتخ
ظمة التي تدعم المكتبات الرقمية قام موردي  الأنإلىمع ذلك وبسبب ازدياد الحاجة و

 "خطاطيف"ـ  يسمى بماحيث يقدم بعض الموردين  ،تلك الأنظمة بإنشاء نماذج إضافية
 جانب البرامج الأساسية من إلى استخدامها يمكن إضافية بهدف توفير منتجات الاندماج

 والأدوات على تشمل تلك النماذج، أجل إتاحة الوصول إلى النصوص الكاملة أو الصور
 صيانتها وMETADATA) (non-MARC (الميتاداتاالدعم الخاص بإنشاء مخططات 

 الميتاداتاوتوجد أيضا العديد من المشاريع المعيارية الخاصة ب، وعرضها والبحث عنها
)METADATA(. 
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 ، بناء مخططات أكثر شموليةإلى من تلك المخططات مخططات تفصيلية تهدف العديد
تلك المخططات تعتبر مخططات خاصة بنوع معين من البيانات أو  أن معظم حيث

 ق خلدف الأخرى بهات بالمخططة المتخصصات تلك المخططابقة يمكن مط:التخصصات
اتحاد شبكة  وANSI والأنسي ISOولدى كلا من منظمة الأيزو ، سبل التعاون المشترك

 الميتاداتا الخاصة ب لجان خاصة تعمل على تطبيق المعاييرW3C العالمية الإنترنت
)METADATA(وهناك ثلاثة معايير خاصة  .الميتاداتاالسجلات الخاصة بمخططات  و
المعايير هي  وا خاصة بأمور المكتباتً المعايير تبدي اهتمامتلك) METADATA( الميتاداتاب

 المناقشات اتباعب و،) EAD(كود الوصف الأرشيفي  و كورVRAفي أر إيه  ودوبلن كور
 الميتاداتابهذه المخططات يمكن توصيف البروتوكول الخاص بجمع معلومات الخاصة 

)METADATA (يجب على المكتبات أن تكون على علم بهاالتي . 
 

 
 داخل ورشة عمل عقدت في مدينة دوبلن 1995 مبادرة دوبلن كور في عام بدأت

 عملية استكشاف الموارد المعلوماتية  وذلك من أجل تحسين) نسب إليها هذا الاسملهذا(
 كما أصبح الآن ً رسمياANSI/NISO اًوبذلك أصبح دوبلن كور معيار، عبر الشبكات
 .وتكمن قوة دوبلن كور في بساطته، المرجعية) METADATA( الميتاداتاأشهر مراجع 

: ا من أجل توصيف أي نوع من الموارد وهي كالآتيً تعريف خمسة عشر عنصرتم
المصدر  والمعرف والشكل والنوع ويخالتار والمساهم والوصف والناشر وُالمنشأ ونالعنوا

كل عنصر من العناصر السابقة عنصر اختياري ، التغطية والحقوق  وواللغة والعلاقة
لدى معظم العناصر مجموعة محددة من  و،ويمكن تكراره حسب الحاجة في كل مجموعة 

 اختيارية من أجل صقل محتوى أحد بصورة مهااستخدا يمكن التي والكفاءات المرشحة
 . كود المخطط المستخدم في تسجيل قيمة العنصرإلىالعناصر أو من أجل الإشارة 

 تطابق نظم المعلومات مع المعايير دون الحاجة إمكانية بساطة دوبلن كور في وتكمن
 دوبلن كور )وسعة الترميز الملغة( XMLتمثل لغة ،  نفسه ر لكفاءات المعياالتطبيق  دعمإلى

 .مثاليةبصورة 
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 عناصر باستخدام( HTMLمكن توضيح دوبلن كور من خلال لغة يومع ذلك 
 امة العكال أو من خلال الأش("META" في العلامات الوصفية "DC"الدي سي 

 كور ن المجتمعات في اتخاذ خطوة تنفيذ دوبلبدأت ). المساوي للقيمةالعنصر باستخدام(
 إذا اعتمد اًنظري و ،المتخصصة) METADATA( الميتاداتاة عناصر من أجل تنمية مجموع

 كور سوف تجرى أبحاث المعلومات ن دوبلعلى) METADATA( الميتاداتامخطط 
 خلال المعرف المشترك بصورة أكثر كفاءة وفي نفس من) METADATA( الوصفية

د تم وق،  بصورة مستمرة عرفالوقت سوف توفر نقاط وصول متخصصة من خلال الم
مبادرات ملف  وW3C العالمية الإنترنتمنح دوبلن كور صفة رسمية مع اتحاد شبكة 

Z39.50 تخصيص دوبلن كور ليتوافق مع مخطط ملفتم و، المعيارية  Z39.50 المتشبع 
 .الخاص بالعملية البحثية

 من أجل تبسيط MARC تم تطابق دوبلن كور مع الشكل الخاص بملف أيضا
 ، MARCبيانات  والآلية الخاصة بتبادل المعلومات بين دوبلن كورعملية تطوير الطرق 

هي وكالة ) DCMI( بدوبلن كور الخاصة) METADATA( الميتاداتاكما تعتبر مبادرات 
 .الصيانة الخاصة بهذا بمعيار دوبلن كور

) DCMI( بدوبلن كور الخاصة) METADATA( الميتاداتا مبادرات تتضمن
ص إحداها بالمكتبات حيث تقوم بتطوير التطبيق الخاص تخت ومجموعات عمل متعددة

 عناصر دوبلن كور للبيانات مجموعة استخدامبملف المكتبة وذلك من أجل توضيح 
 .التطبيقات المتعلقة بالمكتبات و المكتباتفي) METADATA( الوصفية

VRA 

 من مجموعة) METADATA( الميتاداتاالخاص ب) VRA( اتحاد الموارد المرئية طور
ا من أجل توصيف ًالتي صممت خصيص، و سميت في أر إيه كوراًثمانية وعشرين عنصر

 ما تحتاج مجموعة الموارد اًكثير .الأجسام الثقافية المقارنة واليدوية والأعمال الفنية والمعمارية
تسجيل  إلىتحتاج ، و)العمل( تسجيليين أو أكثر من أجل توصيف الجسم المادي إلىالمرئية 

 الاتصال إلى لشاهدة الجسم دون الحاجة هاإنشاؤ تم التي ولتوصيف جميع البدائل المتاحة
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  كما يشمل في أر إيه كور على العنصر الخاص بنوع التسجيل.)الصورة (الإنترنتبشبكة 
 .المستخدم في التفرقة بين طبيعة التسجيل إذا كان عملا أو صورةو

مكررة حيث تم أن المواصفات  وة فئات اختيارية جميع فئات العناصر السابقتعتبر
تسمح بإضافة  و تساعد على توضيح المحتوى الخاص بالفئةالكفاءات ستخدامالمتاحة لا

 .ومن الأفضل التحكم في المفردات الخاصة بتلك الفئات ، المحلي الاستخدامفئات 
 أر إيه في داماستخ دليل الممارسات الجيدة الخاص بفهرسة الأعمال المرئية بزال لا
VRA سوف تتصل " العمل " من المفترض أن أغلب تسجيلات أنهكما ،  تحت التطوير 

 ولكن المواصفات لم تحدد بعد طريقة التواصل "الصورة "بواحد أو أكثر من تسجيلات 
 مع دوبلن VRAقد تطابقت فئات في أر إيه  و،ولازال القرار في يد قواعد البيانات المحلية 

 مخططات فهرسة نا مع العديد مً كما تطابقت أيضMARCال المختلفة لملف الأشك وكور
 .الأعمال المرئية

EAD( 

تخطيط مجموعات  و كود الوصف الأرشيفي مخطط ترميز خاص بأرشفةيعتبر
ا من خلال ًأحيان والتي تتيح الوصول إلى المعلومات من الوصف والعوامل المساعدة
 .الوصف المفصل
ا مواصفات كود الوصف الأرشيفي أطوالا مختلفة من السجلات ً حاليتستوعب

 ورة في صيفية الأرشMARCوحاليا توجد تسجيلات ، اًوالتي يمكن تخزينها أيض
يدعم معيار كود الوصف الأرشيفي العلاقة المتداخلة ،  الفردية ائجالنتمن  ً بدلااتملخص

 توافر ريقذلك عن ط و المساعدةجالنتائ والفهرسةتسجيلات  وبين محتوى البيانات
 بالنسبة لعناصر النتائج ذلك، وMARC أرقام حقل طابقت وافئة المتكMARCخصائص 

 على الأيزو الحاصلة( SGML تمثيل المخطط بواسطة لغة يمكن و،المتعلقة ببعضها البعض
 ). نوع الوثيقةتعريف( XML, DTD أو لغة )لغة الترميز المعيارية العامة، 8879

مكتبة مخصصة  ، DTD المتفقة مع SGML لغة:  ثلاثة أجزاءإلى المواصفات تنقسم
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 مع مراعاة وجود أمثلة التطبيق استخدامإرشادات  ولتعريف العناصر المعيارية والصفات
 توضح العناصر المحددة كلا المعلومات الخاصة بالنتائج المساعدة، توضيحية كثيرة 

 استخداميمكن ، لأرشيفية الموجودة في تلك النتائج المساعدة والمعلومات الخاصة بالمواد ا
 معينة في تسمية محتوى مصطلحات استخدام السمات في التسميات فعلى سبيل المثال تلك

 MARC الخاص بتطوير الشبكات ومعايير تبتمثل مكتبة الكونجرس والمك، عنصر محدد
 . جمعية أمناء الأرشيف الأمريكيةمشاركة مع) EAD(وكالة الصيانة لكود الوصف الأرشيفي 

RFPMETADATA 

 من أجل RFP التالية أمثلة على اللغات التي يمكن إدراجها في النقاط توضح
 ):METADATA( الميتاداتاتوضيح مخططات 

 الخاص )ANSI/NISO Z39.50( كور دوبلن استخدام أن يدعم النظام يجب
كما يجب أن يشرح كل الوظائف ،  المعلومات الرقمية لموارد) METADATA( الميتاداتاب

 المتعلقة) METADATA( الميتاداتاالموجودة داخل التطبيق أو المضافة إليه والتي تدعم 
 من بكل الخاصة المهيأة النماذج على املة شترجاععمليتي البحث والاس و/ أوةبالفهرس

 البيانات تصحيح والمقروءة) METADATA( الميتاداتاعرض  و البياناتتعديل أو إضافة
 .ا للقوائم المسموح بهاًطبق

 طريقة حشر والمختلفة عن دوبلن كور) METADATA( الميتاداتا مخططات تحديد •
 الميتاداتاا وصف أدوات التحويل التي سوف تساعد على ترجمة ًأيض و،تطبيقها

)METADATA (تلو الأخرىواحدة . 

 الميتاداتا بين كلا من عمليتي البحث والاسترجاع الخاصة بالاندماج درجة وصف •
non-MARCعملية فهرسة السجلات  وMARC  

-non وMARC( الميتاداتا بالبحث في يسمحZ39.50  ن مخدم النظاما ما إذا كمناقشة •

MARC ، كما يوضح كيفية إدماج أبحاثZ39.50 الميتاداتا مع أبحاث) METADATA.( 

 جميع الأدوات الموجودة داخل النظام أو المتاحة كنماذج منفصلة والتي يمكن فوص •
 الميتاداتا أجل إنشاء أو ترميز أو تعديل أي تسجيلات خاصة بمن استخدامها
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)METADATA( ،  وتوضيح قابلية تسجيلات البينات الوصفية للاندماج داخل
 ،لا الصورتين مسموح بهما الرقمي بصورة منفصلة أو متداخلة أو إذا كانت كلجسما
تحديد مجموعة المهارات اللازمة  وا قابلية تلك الأدوات للتهيئةًتوضيح أيضو
 . الترميز السابقةأدوات ستخداملا

 قاعدة بيانات داخل )METADATA( الميتاداتا كيفية ربط تسجيلات توضيح •
جموعة أو وتحديد نوع العلاقة إذا كانت واحد لواحد أو واحد لم، معلومات النظام 
 .مجموعة لمجموعة

 MARC الوظائف المتعلقة باستيراد أو تصدير البيانات بين فهرس تسجيل توضيح •
تناسق  يضمن و سوف يقلل الفهرسة المكررةوالذي) METADATA (الميتاداتاكود و

 .البيانات
 

 في الميتاداتاة  البحث بواسطأو/ الترميز و المفهرسةالمكتبات الاندماج بين نظم لازال
 ما تستخدم المكتبات البرامج من مختلفي الممولين من أجل توضيح ًودائما، مراحله الأولى

 .كلا من تطبيقات النظام التقليدية والرقمية
الرقمية وربما يكون بينهما  و التقليديةتبات النتائج المترتبة على فهرسة المكتنفصل

 البسيط عن طريق الرابط الموجود في الاندماجا ا ويظهر هذَاندماج ولكن بنسبة قليلة جد
 . النص الكامل أو الصورة المنشودةإلى والذي سوف يوصل المستخدم MARCتسجيل 

طريقة  وخر في النقاط التالية الدعمآ إلى الوضع السابق كما يختلف من نظام يتغير
 .التنفيذ ونسبة الشفافية بين أنواع البيانات المتاحة

 )METADATA( الميتاداتان للاهتمام بالنسبة لتقييم الدعم الخاص بايرتن مثا نقطتهناك
في عمليتي  و)METADATA( الميتاداتاتكمن هاتين النقطتين في المدخلات الخاصة بو

 .البحث والاسترجاع
 تحديد نوع إلىبالنسبة للجانب الخاص بالمدخلات سوف يسعى فريق تقييم المكتبة و
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دم في عملية الإدخال والمستخدمة في تدعيم عملية إنشاء الأدوات المتاحة التي تستخ
  نماذج داخليةعلى) METADATA (الميتاداتا تحتوي حيث) METADATA( الميتاداتا

 النماذج والأدوات استخدامتحديد درجة سهولة إلى ا ًسوف يسعى فريق العمل أيضو
 في) METADATA (داتاالميتا لاتوبصورة مثالية يجب أن تتشابه مدخ، قابليتهم للتهيئةو

من أجل الحد من الجهود المكررة التي  وMARC تسجيل رس مع فهونالمضم وكلالش
تبذل في عملية الفهرسة يجب أن تسمح هذه الأدوات بنقل البيانات بين تسجيلات 

MARCالميتاداتاتسجيلات  و )METADATA(العكس صحيح و. 
 تسجيلات خاصة لىع) METADATA( الميتاداتا العديد من مخططات تحتوي

 أن تستخدم هذه الخاصية في اختبار عينات تسجيلات يجب وتتوافق مع المعايير المطلوبة
ها من خلال أدوات الإدخال الموجودة في النظام ؤ تم إنشاالتي) METADATA( الميتاداتا

 من أو) METADATA( الميتاداتا إلى MARCأو من خلال أدوات التحويل من سجلات 
 .لميتاداتابين مختلف ا

سوف يسمح النظام ،  للجانب الخاص بعمليتي البحث والاسترجاع وبالنسبة
  في المكتبةالموجودة MARCلواجهة المستخدم الواحدة بالبحث في تسجيلات 

أيضا ، ا كما سوف يسمح لها بعرض قائمة واحدة للمستخدمً أيضالميتاداتاتسجيلات و
ط بالبحث الخاص ببيانات المجموعات المرتب وZ39.50سوف تزيد الحاجة إلى بحث 

 في حالة مراعاة ووجود أدوات أخرى خاصة بعمليتي البحث و،والمواد الخارجية الوصفية
الأدوات  و من الأنظمة المكتبيةبكلالاسترجاع فانه يجب تقييك متطلبات التهيئة الخاصة و

 . من حدوث التعاون المشترككدالأخرى اللازمة وذلك للتأ
 

 الميتاداتافي بادئ الأمر كبروتوكول لجمع ) OAI( مبادرة الأرشيف المفتوح أنشأت
)METADATA)(PMH ( الميتاداتاوكان هذا من أجل تدعيم البحث الفيدرالي عن 
)METADATA(وكان ، الموزعة بين مختلف الأرشيف الإلكترونية الخاصة بالأبحاث

هذا ما حدث بالفعل فقد نمت المبادرة  واًا متوقعً المبادرة أمرهذه استخداماتساع دائرة 
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 الميتاداتابصورة كبيرة لتشمل معايير جمع البيانات المعيارية الخاصة بأشكال 
)METADATA (أنواعهاباختلاف . 

بتعريف الآلية الخاصة بنوع ) METADATA)(PMH( الميتاداتا بروتوكول جمع يقوم
مزود " من لأكثر) METADATA( الميتاداتاحتى يتم تعريض  "مزودي الخدمة"محدد من 
 يمكن أن يستخدم مزودي الخدمات المحددين هذا البرتوكول في جمع البيانات، "للخدمة

أما في السوق فيختلف التصميم السابق ، الميتاداتاتقديم خدمات مميزة مثل محرك بحث و
 عدم توفر وعلى الرغم من، استرجاع البيانات و الخاص ببحثZ39.50عن نموذج ملف 

 الميتاداتا إلا أن بروتوكول جمع Z39.50بعض الخدمات المتقدمة في ملف 
)METADATA)(PMH ( تبادل المسئوليات  و التنفيذبساطةالخصائص التالية بيتميز

زودي البيانات مما يعتبر ما عن ًمعالجة البيانات بواسطة مزودي الخدمة وبعيد والتنفيذية
ا أو المواد المكتبية الرقمية والتي ً لجمع البيانات المحددة محليا شديد الأهمية بالنسبةًأمر

  . الآن في محركات البحث الضخمةإدراجهايمكن 
 يتطلب البرتوكول من جميع مستودعات البيانات أن تكون قادرة على استيراد ًحالياو
ومن أجل التأكيد ، XML  أجل جمعها بواسطة مخطط لغةمن) METADATA( الميتاداتا

ومع ،  العمل بنفس الاتجاه يجب على تلك المستودعات أن تكون داعمة لدوبلن كورعلى
 كما) METADATA( الميتاداتاذلك يدعم هذا البرتوكول المبدأ الخاص بتعدد مجموعات 

 .إضافيةي الخدمات بتوفير البينات الوصفية في صورة مخططات د أن يقوم مزوًيمكن أيضا
 أو تعديل كل إنشاءستودعات البيانات إضافة تاريخ  من ماضًيتطلب البرتوكول أيو

 ،السجلات من أجل السماح لمزودي الخدمة بالقيام بجمع البيانات خلال وقت معين
 الميتاداتا بمزودي بيانات بروتوكول جمع خاص بسجل OAIيحتفظ أرشيف البيانات و
)METADATA)(PMH (من نهإ اختيارية لذلك فجيل عملية التسلكن والتوافقية 

ا لا ًأيض و، الحقيقيين أكبر بكثير من عدد المستخدمين المسجلينتخدمينالمتوقع أن عدد المس
 متعلقة بحماية حقوق الملكية الفكية أو إرشاداتيقدم البرتوكول أو الوثائق الخاصة به أي 

 . للبياناتالمتوقع الاستخدام
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 الميتاداتا  على المكتبات التي أصبحت من مزودي خدمات بروتوكول جمعيجب
)METADATA)(PMH (ا ًمراعاة أيض ومراعاة السياسات المتعلقة بهذه القضية الجديدة

 الخدمات الذين يقومون بجمع البيانات بالعمل مزوديالطريقة التي سوف يجبرون بها 
 .ا لتلك السياساتًطبق

RFP 

 من أجل RFPكن إدراجها في  التالية أمثلة على اللغات التي يمالنقاط توضح
) METADATA( الميتاداتا الخاصة بجمع OAIتوضيح التزام مبادرة الأرشيف المفتوح 

 : المتفق عليهابالمعايير
 يدعم بها نظام مزودي البيانات برتوكول مبادرة الأرشيف إلى الطريقة توضيح •

ئص  شاملة على أي خصاPMI(METADATA) الميتاداتا بجمع الخاصOAIالمفتوح 
 الميتاداتا حظر جمع بعض إمكانيةوشرح ،  اختيارية تم تنفيذها من قبلإضافية

)METADATA(تاريخ السجلاتإضافةا طريقة التعامل مع عملية ًأيض و . 
 دوبلن كور من المحتمل غير) METADATA (الميتاداتا أي مخطط متعلق بتعريف •

 الخاص بجمع OAI تدعيمه بواسطة التعرض لبرتوكول مبادرة الأرشيف المفتوح
 )METADATA)PMI الميتاداتا

 

توكول مبادرة الأرشيف و العديد من قضايا الالتزام الخاصة بخصائص برترتبط
 إنشاء بالطريقة التي يتم بها METADATA (PMI (الميتاداتا الخاص بجمع OAIالمفتوح 

 ؤال إجابتها السإلىتقييم  يسعى فريق الوف التي سئلةومن ضمن الأس، البياناتترميز و
 لم إذا( XML لغة باستخدام) METADATA (الميتاداتا بالطريقة التي تم بها ترميز اصالخ

 ص بتخصيامكيف يقوم النظ" ؤال إجابة الساًأيض و ،)تكن تلك اللغة هي لغتها الأصلية
ملية والسؤال الخاصة بطريقة إضافة التواريخ للسجلات حتى تصبح ع، "؟المثالي عرفالم

ا السؤال الخاص بتطبيق صلاحيات الدخول من أجل الحد ًوأخير، جمع البيانات أكثر دقة
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 .يتاداتاالممن جمع بعض سجلات 
تم إتاحة الدعم الخاص ببروتوكول جمع البيانات في صورة تطبيق خارج تربما لا و

 وفي تلك،  من ذلك بمكن دعمها من خلال إتاحة بعض الأدواتًالصندوق ولكن بدلا
 التعلم هما العناصر الأساسية ومنحى الاستخدامالحالة سوف تصبح المرونة وسهولة 

 .لتقييم تلك الأدوات
 

 

إحدى نشاطات اتحاد الشبكات العالمي ) WAI (الإنترنت إلى مبادرة الوصول تمثل
)W3C (إلى من ذوي الاحتياجات الخاصة وذلك من أجل إتاحة وصول الأفراد 

 الخاصة بتلك المبادرة من لإرشاداتلا تحد ا و،الإنترنتالمحتويات الموجودة على شبكة 
 هذا إلىلكنها تشرح طريقة الوصول الإنترنت و المتعددة من خلال الوسائط استخدام

مات الخاصة ا بقضية إتاحة المعلوًتبدي العديد من المكتبات اهتمام، المحتوى بصورة أفضل
بهم للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة كما أن البعض منهم قد بدأ بالفعل في تنفيذ 

 . لتناسب هؤلاء الأشخاصالإلكترونيةالتوجيهات الخاصة بتطوير مواقعهم 
 المستخدمة في الإنترنت هذه المحتويات من خلال واجهة إلى إتاحة الوصول يجب

 .فة موجهة لمختلف المشاركين في توفير هذه الخدمة مختلإرشاداتالمكتبات وهناك ثلاثة 
 خاصية على حدة الإرشادات العامة والحواجز الملحقة والأولويات كل تشرح
ويقوم المبرمجين بعملية ، متطلبات مستويات التوافق و، بكل حاجزلخاصة اوالمستويات

 .الإنترنتإتاحة المحتوى عبر شبكة 
 إنشاءات الكتابة للمبرمجين المختصين ب الإرشادات الخاصة بإتاحة أدوتوجه
أما الأدوات ، الإلكترونية أو أدوات إدارة المواقع تعديلأدوات الالإنترنت وصفحات 

الخاصة بإتاحة المستخدمين نفسهم فيتم توجيهها للمبرمجين المختصين بتصميم 
 توفر ،الإنترنت شبكة إلى الدخول ح أو واجهات المستخدم التي تتيالإنترنتمتصفحات 
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 الوثائق الداعمة المنفصلة لكل عنصر توجيهي معلومات عن طريقة تطبيق الحواجز
 .الإنترنتتصحيح المحتوى الموجود أو برامج  وكيفية اختبارو

RFP 

ذلك من أجل  وRFP التالية أمثلة على اللغات التي يمكن إدراجها في النقاط توضح
 : بالمعايير المتفق عليهاالإنترنت شبكة إلىنهج الدخول  التزام مإلىالإشارة 

 الموجودة في النظام بإرشادات الإنترنت إلى أن تلتزم جميع واجهات الدخول يجب •
أو يجب أن تدعم الإصدارات البديلة الخاصة ) WAG (الإنترنت إلىمبادرة الدخول 

 تصف طريقة تدعيم كما يجب أن، بالصفحات الإلكترونية الملتزمة بتلك الإرشادات 
 مبادرة إرشاداتتحدد مستوى التوافق مع الإنترنت و إلىالنظام لعملية الدخول 

تصحيح  و طريقة قياسإلىا أن تشير ًيجب أيض و،)WAG (الإنترنت إلىالدخول 
 .مستوى الالتزام

أدوات التعديل الموجودة بالفعل الإنترنت و أي تعديل يطرأ على صفحات توضيح •
أيضا مناقشة طريقة تدعيم الأدوات لعملية  و،و التي يتم إضافتها عليه داخل النظام أ

 الإنترنت إلى التي تلتزم بإرشادات مبادرة الدخول الإنترنتإنشاء صفحات 
)WAG(. 

 

 للمتطلبات الإنترنت المتاحة للتأكيد على تلبية صفحات الأدوات العديد من يوجد
 بـتم إدراج تلك الأدوات في الموقع الإلكتروني الخاص و، WAI بـالإرشادية الخاصة 

WAI. 
 عملية تنفيذ النظام حتى إذا خلال الإنترنتتم تهيئة صفحات وواجهات ت ما ودائما
 . الأدوات المتاحةأحد استخدام الافتراضية بالإنترنتا النظام باختبار صفحة ًقام موفور

، الإنترنتلتصميم النهائي لصفحة  سوف يقوم فريق التقييم بإعادة اختبار اولذلك
تعديل صفحة  ويجب أن تضيف المكتبة طلب إجراء اختبار توافقي كجزء من عملية تطوير
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 وذلك بسبب حتمية حدوث تعديل داخلي على الشكل النهائي الخاص بصفحة الإنترنت
 . في وقت ماالإنترنت

URL 

 أجل السماح لمستخدمي المكتبة من URL  المفتوحبالرابط تصميم المعيار الخاص تم
الذين حصلوا على المعلومة في صور استشهاد بالحصول على نسخة العمل الكاملة 

 ما تكون وغالبا URL المفتوح لرابط لاًارتفاق آلية معاييروأيضا من أجل تحديد ، والمناسبة
 . في صورة اقتباس مفهرسالإرفاقعملية 

 إتاحة خيار فتح النص الكامل يتم URLفتوح  حالة الضغط على الرابط الموفي
 جميع لية تلك العمتفي لخيار فتح النص كاملا تستخدموفي حالة اختيار المس، للمستخدم

الاتفاق المنعقد مع مزودي  و الخاصة بالمنظمة والمستخدم نفسه من حيث التكلفةوطالشر
 .إلخ.. . الخدمةإلىالخدمة والمتعلق بحقوق الوصول 

ن في ثلاث مكتبات ودخول ثلاثة أفراد موجود" التالي اة السيناريو مراعويجب
رغبتهم في الحصول على النص الكامل لمقال معين  و قاعدة البياناتنفس إلى ةمختلف

 من المنتج الخاص بقاعدة بيانات الرابط ًكلاإذا توافر ، "لبحثحصلوا عليه أثناء عملية ا
خدمات الرابط  ومكتبات المنفذة لهذا المنهجالثلاث  والكود الخاص به و،URLالمفتوح 
 سوف يحصل المستخدم الأول على المقال من مجموعة المقالات فبذلكURLالمفتوح 

 وسوف يحصل المستخدم الثاني على المقال من قاعدة البيانات الموجود فيها الإلكترونية
ريقة أتوماتيكية من المرخصة من المكتبة أما المستخدم الثاني فسوف يحصل عليه بط والمقال

 .ا لاتفاقية الشراء المتفق عليها مع المكتبةًأحد موفري الوثائق طبق
تراخيص  و ما سبق من قرارات العمليات اللازمة لحدوث كلجميع تصبح سوف

 .واضحة بالنسبة للمستخدم ووجذور شفافة
 محدد( WEB URL عن الرابط التقليدي URL المفتوح الرابطيأتي اختلاف و

 : في صورتين)در المتناسقالمصا



 349  
 

 

أدوات التعريف  و)METADATA( الميتاداتا بتوصيل URL الرابط المفتوح يقوم •
 الإلكتروني الموقع رابطالمستخدمة في إصدار الأوامر من خلال 

ذلك بسبب معالجة الأمر  و تجاه سياق الكتابةبحساسيته URL الرابط المفتوحيتميز •
 .ي يبدأ به المستخدم كتابة الأمرذ ال على السياقاًاعتمادبصورة مختلفة 

 المخزنة) METADATA( الميتاداتا يتم إرسال URL الضغط على الرابط المفتوح عند
 بإعدادات ة المتعلقد حيث يتم تخزين القواعURL مخدم الرابط المفتوح إلى URLمع الرابط 

يع الخدمات يقدم المخدم الخاص بالرابط للمستخدم جم و،الرابط الخاص بمستخدم معين
 يلبي الخدمات المطلوبة من خلال أنه كما الإلكترونيةالمتاحة مثل النصوص الكاملة 

 . المخزنةواعدالق

 استخدام نواة البدء الخاصة باًإلكتروني الحصول على النصوص الكاملة ملية عتعتبر
 مثل إلا أن المعايير يمكن تطبيقها على الخدمات المتاحة الأخرى، URL المفتوح الرابط

البحث في بعض المكتبات من أجل امتلاك  وطلبات النصوص الكاملة من موفري الوثائق
البحث عن النصوص الاستشهادية الخاصة بالمراجع أو روابط  و،بعض الملفات المرفقة 

رابط  وإضافية أعمال البحث عن المؤلف نفسه من أجل الحصول على ومراجعة الكتب
أبحاث شبكة  و، الشخصي الخاصين بصاحب العملترونيالإلكالموقع  والسيرة الذاتية

 .إلخ..  عن المعلومات المتعلقة بنفس العملالإنترنت
من المفترض إصداره النسخة  والإنشاء تحت NISO النسخة الخاصة بتزال لا

 الخاصة بالخصائص موجودة بالفعل لىمع ذلك فإن النسخة الأو و،2003التجريبية في عام 
 خدمات المعلومات قد قاموا بتطبيقها ومزود و أن العديد من المكتباتمنذ سنين عدة كما

تضيف الجمل المحددة من  و المستقبلية سوف تعممNISOمن المتوقع أن نسخة  و،بالفعل
 .أجل توضيح الخدمات الكبيرة التي تقدمها مقالات الأبحاث الدراسية
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ذلك من أجل  وRFPلة على اللغات التي يمكن إدراجها في  التالية أمثالنقاط توضح
 : بالمعايير المتفق عليهاURL التزام منهج الرابط المفتوح إلىالإشارة 

 أو القدرات الموجود بالفعل التي تدعم مخدم الرابط الإضافية القدرات توضيح •
المتعددة النماذج  وومناقشة سبل التعاون المشترك بين المخدم،  محلياURL فتوحالم

 .بنظام المكتبة الخاصة

ا على الاندماج مع ممول نظام ً جميع قدرات النظام التي تجعل النظام قادرتوضيح •
 اون التعبل سمناقشة و ،URLالخارجي أو الخدمة الخاصة بالرابط المفتوح  المخدم

 .بنظام المكتبة النماذج المتعددة الخاصة و بين النظام الخارجيالمشترك

 التعديلات التي تطرأ على روابط الرابط المفتوح و المدخلاتالنظامم  أن يدعيجب •
URL التعديل لكل من فهارس  و من النماذج الخاصة بعمليتي الفهرسةكجزء

توضيح الطريقة التي يدعم بها النظام . يتاداتاالم سجلات وMARCسجلات 
 أدوات تعريف مدخلات الرابط المفتوح ومناقشة الخيارات التي يتم بها التعامل مع

 .URLالرابط المفتوح 

 

 المعايير على الجملة التي يكتب بها الرابط المفتوح ولكنها لا توضح أو تحدد تركز
تصميم البرنامج الخاص بإدارة مخدم الرابط أو التقنيات الخاصة بإدارة المستخدمين نفسهم 

سوف يتم توفير تلك ،  التطبيق والتي يظهر فيها العديد من المشكلات الخاصة بعملية
التقنيات المذكورة من خلال بعض النماذج المضافة أو من خلال الخدمات أو المنتجات 

الواجهات الجديدة الملحقة  و اختبار جميع التقنياتإلىكما سوف تزيد الحاجة ، الخارجية 
ا لما ًطبق و،تشغيلا لا يعتبر تطبيق ذاتي الًبالنظام المكتبي حيث أن التطبيق الموجود حالي

 من التطبيقين ً الرقمية يعتبر كلاالمصادر المكتبيةحدث في الموقف الخاص بمجموعة 
ا عن نظام ً تامً وتقنية مخدم الرابط منفصلين انفصالاURLالحاليين الخاصين برابط المفتوح 

 .المكتبة المتكامل
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ف تنتقل قضايا  مع النظام المكتبي سوURL حالة دمج وظيفة الرابط المفتوح وفي
سبل التعاون  وURLإدارة روابط الرابط المفتوح  والتوافق الأساسية بعمليتي إنشاء

 زين بتخالمكتباتتسمح العديد من نظم  و،مخدم الرابط الإنترنت والمشترك بين واجهات 
 حي من رابط كقديمهت وMARC 856 ـ باص الخل من خلال الحقURL وح المفتطالراب

 على د هذا النوع من التطبيقات من أجل التأكياركما يجب اختب، نتالإنتر واجهة لالخ
ا قدرته على تدعيم عملية ًأيض وURL على تدعيم المدخلات الخاصة بالرابط المفتوح قدرته

 من العمليات الخاصة بالرابط ًأكثر طولا واًعتبر أكثر تعقيديوكلاهما (تخزين الرابط 
 .الإنترنت واجهة إلى ًقل الرابط كاملاا قدرته على نًأخير و)URLالمعياري 
 كيف : الأسئلة التي يجب على فريق التقييم طرحها على موردي النظامضمنمن و

الرابط المعياري وكيف يمكن التعامل  وتستطيع الأنظمة المكتبية التمييز بين الرابط المفتوح
 من URLوح  متى يمكن الضغط على الرابط المفت؟عرضهما بصورة مختلفة ومع كليهما

 يمكن نقل هذا الرابط بطريقة متى وتوح الخاصة بالرابط المفالإنترنتخلال واجهة 
يلات صالتف و كيف يمكن التعامل مع هوية المستخدم؟ الدائمستخدم المإلىصحيحة 

 الرابط المفتوح إرسالفي حالة  الخاصة به حتى يمكن الرجوع إليهم بصورة صحيحة
URL واجهة استخدام قامت المكتبة ب إذا؟ الرابطستخدم مإلى Z39.50 متعارف عليها من 

 مصادر إضافية غير موجودة داخل فهرس المكتبة مثل قاعدة بيانات إلىأجل الوصول 
كيف يمكن تضمين هذا الرابط من خلال الموارد ، خدمات التلخيص والفهرسة 

بطريقة  هل تستطيع واجهة البحث الشائعة أن تعرض الرابط المفتوح ؟الموجودة
ا التعامل معه وذلك في حالة الحصول عليه من أحد ًهل تستطيع أيض؟ وصحيحة

 ؟التوافقي Z39.50الاقتباسات الخاصة بمنتج من منتجات ملف 
XML 

 من ضمن أحد لغات الترميز المميزة كما ) الترميز الموسعةلغة( XML لغة تعتبر
ة والبيانات الموجودة على شبكة أصبحت بسرعة شديدة اللغة العامة للوثائق الهيكلي

 شكل المعلومة إلى -اًهي لغة خاصة بالترميز أيض و- HTML لغة يربينما تش، الإنترنت
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توضح دورها بالنسبة  و الهيكل الخاص بالمعلوماتXMLوطريقة تقديمها كما تعرف لغة 
 .للمحتويات الهيكلية

مة المعرفة في ملف  لغة الترميز العاهي وSGMLأحد أنواع لغة  XML لغة تعتبر
 بكة وجود شلذلك قب وجل التوثيق التقنيأت في الأساس من ئ والتي أنش8879الأيزو 

أفضلهم كما أنها تمثل أفضل الخصائص الوظيفية للغة  XML لغة ولازالت الإنترنت
SGML ، المعقدة التي ساهمت في جعل  وكما نتج عنها العديد من الجوانب الاختيارية

 .الإنترنت شبكة ستخدامناسبة لالغات الترميز م
التي تجعلها من  وXML بعض المحتويات الأساسية الموجودة داخل لغة وهناك

 :اللغات القوية سوف يتم سرد تلك المحتويات في النقاط التالية
 مما يجعلها لغة مستقلة ASCII ما يعرف بXML تستخدم لغة : النظام المفتوحمنهج •

 .ا متاحة من خلال برامج الكمبيوترًعلها أيضيج وغير معتمدة على المكينات
 مع سها تركز طريقة الترميز على شكل الوثيقة نف: المحتوى وطريقة العرضفصل •

 مختلف في استخدامهاإعادة تهيئتها من أجل  واستخدامها إعادة إمكانيةمراعاة 
 أي أو) اللغة الممتدة( XSL لغة استخدامكما يمكن إنشاء ملفات مختلفة ب، الأغراض

 وتتزايد .ذلك من أجل تعريف بعض صور العرض أو الطباعة المحددة وأداة أخرى
الأنواع في  و مختلفة الأشكالالأجهزة استخدامأهمية هذا الانفصال مع اتساع حركة 

 اتفالهو وPDAs أجهزة  من الأجهزة الشخصية إلىءً بدالإنترنتقراءة محتوى شبكة 
 .م اختراعها في المستقبلكل الأجهزة التي سوف يت والمحمولة

ذلك لأنها تسمح بإنشاء بطاقات  و تتصف تلك اللغة بقابليتها للامتداد:الامتداد •
القواعد المهيئة التي سوف يتم  و تم تعريف البطاقاتوقد، وبرامج ترميز مهيئة 

 هذا الاسم متوارث –) DTD( خلال التعريف الخاص بنوع الوثيقة من استخدامها
،  تمثل مجموعة البطاقات المعرفة لتناسب أحد التطبيقات بعينهلتيوا - SGMLمن لغة 

 م بهاصة الخة المهيئXMLمما يسمح لمجموعة الأشخاص أو المنظمات إنشاء تطبيقات 
 من خلال النطاق الخاص بهم ويجب عليهم تعريف النطاق المعلومات ادل تبلمن أج
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وهو عبارة ، لتشفير اليونيكود نظام اXML تستخدم لغة :العالمية .الخاص بهم بنفسهم
عن قائمة من حرف واحد شامل والتي تشمل بصورة افتراضية على كل لغات العالم 

 .المكتوبة

 المبدأ الخاص بأن الوثيقة التي تتكون من XML تستخدم لغة : البيانات التوافقيةقاعدة •
 ،عنصر عنصر واحد أو أكثر من علىسلسلة من الكيانات المتتالية يمكن أن تحتوي 

 تجعلها تستوعب مختلف الواجهات الخاصة بقواعد XML الطبيعة الخاصة بلغة هذهو
 مع الحقول الخاصة بقاعدة XMLن تتطابق بطاقات لغة أالبينات حيث يمكن 

 في قاعدة البيانات وذلك في صورة وثيقة XMLالبيانات مما يجعلها مناسبة لتخزين 
 . قاعدة البيانات المقدمةكاملة أو مجموعة من الوثائق طبقا لقدرة

 قدرات الرابط المتشبع أحادي XML تتخطى قدرات روابط لغة: المتواصلالترابط •
 روابط لغة جيه كما يمكن توHTML الخاص بلغة B النقطة  إلىAالاتجاه من النقطة 

XML داخل إدراجهايمكن  ويمكن تنشيطها أوتوماتيكيا و العديد من الأهدافإلى 
 يمكن "خارج النص"بدال المعلومات بها كما يمكن تعريفها كلغة المعلومات أو است

 لم تنفذ جميع الأدوات خصائص الربط الممتدة بعد ولكن .فصلها في وثيقة خاصة بها
 .ًا مستحيلاًلا يوجد شيئ

 مما يجعل XML لغة استخدامب )METADATA( الميتاداتا يمكن تعليم :يتاداتاالم دعم •
 .HTML وقابلة للبحث بصورة أكبر مما تسمح به بيانات لغة ستخدامالبيانات صالحة للا

• MARC: تقوم مكتبة الكونجرس الخاصة بتطوير الشبكات بالتعاون مع مكت 
MARCـــانات المعياري بتطوير إطار عمل خاص بالتعامل مع بي MARCن م 

الملفات  وDTD من مخططات  على كلملتتش التي وXML بلغة الخاصة ئة البيلالخ
 الشكل إلى اًكليMARC أدوات البرمجيات مما يسمح بتحول بيانات وصصةالمخ

 أو ها يمكن نشرXML ة نواتج اختيارية للغإلى ولها أو بتحXMLالخاص بلغة 
 هناك العديد من أنكما ،  أحد التطبيقات أو المخططات الأخرىبواسطة استخدامها

 .اً كليXML بلغة MARCالخلافات بشأن استبدال 
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 في تنسيق أغلب المدخلات XML لغة استخدامب و: المتكاملةالمكتباتم  نظواجهات •
الأنظمة  والإنترنت المتكاملة مع تقنيات المكتباتأو المخرجات يسهل دمج نظم 

المناسبة الأخرى كما لن تتطلب الأدوات والأنظمة كتابة واجهات منفصلة 
ا ًتكامل ومعتمد كليوربما في السنوات القادمة يصبح هناك نظام مكتبي م، متخصصة

 .XMLعلى لغة 

 والذي XMLالتلخيص في شكل  و يمكن تقديم ناتج الفهرسة:A&I بيانات قاعدة •
 السجل بصورة أسهل من خلال بعض التطبيقات مثل هذا استخداميسمح بإعادة 

يمكن أن تقوم :  على النطاق الخاصالمعتمد) METADATA (الميتاداتا بحث
 الخاصة بفهرسة XMLالمشتركة بتعريف مخطط لغة المنظمات ذات الاهتمامات 

البيانات أو تمييز وثائق الوسائط المتعددة ثم بعد ذلك يمكنها إنشاء قواعد بيانات 
 بهدف تجميعها لبياناتاختيارية تتكون من البيانات المجمعة أو تقوم باستيراد ا

 .بواسطة محرك البحث

المختصة بالنشر الرقمي والتي  وصلة اللغات المفمن XML تعتبر لغة : الرقميالنشر •
 الإلكترونية أو الوثائق الإلكترونيةيمكنها توفير تصميم مشترك خاص بالكتب 

 خاص ار بتطوير معيالإلكترونيةوقام المنتدى المفتوح الخاص بالكتب ، الأخرى
 والتي سوف يجعل الكتب مقروءة من قبل XML في صورة الإلكترونية كتب الزبترمي

 .زة القراءةمختلف أجه

 تطبيقات في استخدامهالازال ، و في مراحل التطوير الأولىXML لغة لازالت
، ديدةالتطبيقات الجديدة تنمو بسرعة ش وكما أن الأدوات الداعمة، المكتبات في البداية

توصيل المعلومات  وعلى إدارة  لها تأثير واضحXML أن لغة اًمن الواضح أيضو
المعايير التي تم مناقشتها في الكتاب الإرشادي من ذ العديد تنف قد أنهكما ، الإلكترونية 

لم ،  في المستقبل XML تم التخطيط لتنفيذ المزيد من تطبيقات أنه كما XML لغة استخدامب
 أن يتم RFPتطلب لغة   في هذا الفصل حيثRFPتتعلق بلغة راجع يتم ذكر أي ت

 . MARC-XML أو دبلن كور وأ  EAD  مثلXMLتخصيصها لتطبيق معين يستخدم لغة 
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