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6 
 

 

 

 تحفيزية للطلاب، ومحفزة، والمكتبية ببيئة ديناميكيةالمصادر  ركزميقدم  أن يجب
 .المعلمينو

ن نأخذ في  فإنه يجب أ، بيئة التعلم للطلابيدعمالمكتبية المصادر لضمان أن مركز و
 :حساباتنا الاعتبارات التالية

  المصدر •

 المفروشات  والأثاث •

  العلاماتأماكن •

  الوصول إلى الكتبسياسات •

 الملحقات •

  المعلوماتتقنية •

 .بند الخدمة، ومجال العمل، والمستخدمين، و المتاحة للمصادرالفراغات •

 

 بيئة اًتناسب جيد و لأي نشاط مدرسي أو وضع المدرسةً مكملااً العروض جزءتمثل
 .المصادر والمكتبية بسبب توافر الفراغاتالمصادر مركز 
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 .يكون العرض الجيد نتاج للتفكير والتخطيط الدقيقو
 ؟ لدينا عروضلماذا •

 ؟ يستطيع تقديم المساعدة مع العروضمن •
  الأشكال عرض  •

  الاستراتيجياتعرض •

  معرض الصورعرض •

  المخططعرض •

 

 : أنعروضلل يمكن
  مفاهيم المقررات الدراسية أو محتوى مجال التعلم تطور •

 الشرح والإعلام •

 خلق مناخ إجرائي للتعلم وLCR المصادر المكتبية شكل مركز تحسين •

  المصادرنشر •

  المستخدمينتحفيز •

 المجتمع  و الضوء على أنشطة المدرسةتسليط •

 ، والعمل، و بمكان عرض للطلابالتزويد •
 ن واشر المبنوالمستخدم •

 
  الفصلومعلم •

 لمكتبةااختصاصي  •

 الطلاب •

  أولياء الأمورمساعدة •



 183  
 

 

  المجتمعأفراد •
  أصحاب الاهتمامات الخاصةالأطفال •

 مجموعات المجتمع / هيئات •

  التجاريونالمزودون •

  السينمادور •

  آخرون معلمون •
 : الطالبمشاركة

  طلاب الفصل كل •

  المتطوعون •

 على سبيل المثال ، تم ترتيبهم بمعرفة معلم المصدر مع مدخلات الفصللذينا •
، الحرفية/  وقطع من الفنون ،ستشمل إجراءات مقابلاتنا في أول مايو الصور

 . إلخ،الألعاب المفضلة، والهوايات، والاهتماماتو

  أو كل عضو في فصل في جزء من العمل ، كل فصليساهم •

  المهام استكمال •

 :المجموعات/  الأفراد
يشمل هذا ، و مثل جمع الأحجار الكريمة، أصحاب الاهتمامات الخاصةالأطفال •

 تكملة مصادر المكتبة ، والمعلومات، والعينات

 وضع الشاشات ، وتشمل تحديد أماكن المصادر، و وضع الشاشات بالمكتبةخطة •

  الطلاب بعمل عرض عند الإجابة على سؤال محورييقوم •

  عرض كواجب مكلف به  بمهمة عملالتكليف •

مساحة المقرر   شاشات مساحة التعلم للمعلمين مع تحملهم مسؤوليةتخصيص •
 .الدراسي الخاصة بهم



  184  
 

 

 :المجتمع/  الأمور أولياء
 واحد من المكتبة  متطوعين بتحمل مسؤولية قسمتكليف •

 على سبيل ، أفراد مختلفين من المجتمع للمساهمة في عروض لمناسبات خاصةدعوة •
 الذكرى السنوية للمدرسة . .المثال

  تناوب العروض مع المكتبات الأخرى تنظيم •

 نذكر على سبيل المثال منظمة وان وورلد ، في منظمات تقوم بتقديم العروضالمشاركة •
 سنتر 

إلخ .. .،الصور، والعلامات، و ورشة عمل لتنظم البنوك الإلكترونيةتنظيم •
  المستقبلي ستخدامللا

 

  :العناوين/  المسميات باختيار قم
 الجملة :يشمل هذا، وربطها باهتماماتهم، و على علم بالعناوينون الطلاب يكوندع •

  أو التاريخ ، أو التعبير، أو الشعار، أو الأقوال المأثورة، أو القول، أو العرض،التعريفية

ح المفاهيم خرائط شر و/الرسوم البيانية  والمصطلحات الرئيسية، و المحوريةالأسئلة •
 يمكنما ، والأغاني، وقصائد الشعر، والتي تساعد في إضافة الموضوعات الشيقة

  من المصادراستخلاصه

  كل الخطابات في البنك الإلكترونيخزن •
  عرض الصور الشفافة جهاز استخدام كبيرة بمسميات/  بحروف أكتب •

نصوص  والتي تستخدم لصنع حروف من ألوان، و قوالب بريد إلكترونيصمم •
 مختلفة 

 : المصادرباختيار قم
  الطلاب في المساعدة في تحديد مصادر المكتبةاستخدم •
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 عن هذه المصادر اًحافظ على الصور بعيد، وذابةالجغير  و المصادر القديمةاستبعد •
  الصور للعروض هذه استخدامذلك في حالة إمكانية ، والمهملة

 أو من ، أو غير الكتب،لكتبسواء كانت من ا ، مجموعة مختلفة من الأشكالضم •
  أو من الرسوم المتحركة ، أو حقيقية،اتمعد

 إلخ لإضافة لون .. .البطاقات البريدية القديمة، و التقويماتاستخدم •

 الأواني  والأحواض، والكراسي، و الصناديقلمثال على سبيل ا، المنزليةالبنود •

 : المكانحدد
، الأركان الفارغة، ولنوافذحواف ا، ورفوف الكتب، و العرض الصغيرةشاشات •

 الخزائن ، وأعلى الجداولو

اللوحات المتنقلة أو ، ومساحة الطابق المركزية، والجدران، و العرض الكبيرةشاشات •
 التعليق من السقف ، والمثبت لشاشات العرض

 أعرض الخلفيات و أماكن شاشات العرض باستمرارغير •
أو المخمل، أو القطن، أو الشعر، أو  قطع كبيرة من القماش المتين، استخدم: القماش •

 الستائر، أو الملايات، أو مفارش المائدة 

  ورق برينكس، وورق مموج، وفويل، وورق حائط، وورق كريب، وورق •
شبكة ، والتيريليس، والبوليسترين، والموائد، والصناديق، و الشاشات:الدعائم •

 إلخ... .البامبو، والصيد

 واح للربط أل، و كتاب سلكيقوائم :القوائم •

شرائط ، ودبابيس، و روابط مطاطية، أكمام بلاستيك، شريط مزدوج:سحابات •
 بلاستيك مع فيلكرو 

 من تقويمات القديمة  صورة •

 
 



  186  
 

 

 العرض لشاشات حدود
 : تجاريةحدود •

  عريضشريط  -
 إلخ. . أو الأقمشة الأخرى، أو الشيفون، القماش القطنية الكاليكوأطوال  -
 إلخ. .لفروعا، و الأوراقسيقان  -
  أو ورق أوريجامي ، ملون مقوىورق  -
  كريب مثني أو لافتاتورق  -
  مكررة أساليب  -
  المغلفة المناديل  -
  دائريورق  -
  شكل يتعلق بالفكرة الرئيسيةأي  -
  ورقيةلوحات  -

 

ن عمل عروض د بها لضما بنود متوافرة يتم التزوًد دائما أن يكون في متناول الييجب
يمكن أن نأخذ في الاعتبار البنود التالية كمجموعة من و.  والفاعليةبالسرعة متتس

  الحروفكبنك!الفاعلية  و من أجل تقديم عروض تتسم بالسرعة،المساعدةالأدوات 
 اً الملصوق ذاتيالفليكر •

  كبيرة للخياطة دبابيس •

  لاصق مزدوجشريط •

 الغراءأصبع  •

  بولي فينيلغراء •

  تكبلو •

  أساسيةندقيةب •
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  صيد سمك نايلون خط •

 للكتب حوامل  •

 
 لعمل ما هو ممكن حيث يجب بذل كل جهد ممكن اًجهد واً العروض وقتتستغرق •

 والاستمرار في بذل الجهود 

 أن اً من الممكن غالبأنه حيث ، العرضفي استخدامها الاحتفاظ بالمواد التي تم يجب •
 تستخدم في عروض أخرى 

  فهذه الصور لا تمثل فقط سجل مرئي،أثناء العروض التي يتم تقديمها صور أخذ •
 لكنها مجموعة من الأفكار التي يمكن تنفيذها في عروض أخرىو

ستستخدمها مرة أخرى في بنك  و الاحتفاظ بأي حروف مكتوبة تستخدمهايجب •
 الحروف

من ثم يمكن حفظها كسجل مرجعي  و مخططي العرض في تخطيط عروضكيساعدك •
 مستقبل لل

 
 

 تالمنظما، ومراكز المعلومات، و الأكاديمية مثلها مثل المكتبات الأخرىالمكتبات
 من البيئتين رتبط كليو. بيئة داخلية وبيئة خارجية -التي تعمل في سياق قائم على بيئتين 

 وظائفه و يتكون السياق الداخلي للمكتبة من الهيكل التنظيميبينماو. بالبيئة الأخرى
تعمل كل مكتبة في  ، بها للسعي لتحقيق الأهداف التنظيميةاالطريقة التي يتم تموينهو

التي قد تؤدي من حين لآخر إلى تحديات ، والمتغيرة ومجموعة من البيئات الخارجية المعقدة
  .نجاحها المستقبلي وتبة المكاستمرارجديدة يجب مواجهتها لضمان 

 فتؤثر التغييرات في البيئة الخارجية على . من خلال عملية من مسارينايكون أثرهو
ُ التي تتخذ على المستوى الإداري على كل من ات بينما تؤثر القرار،البيئة الداخلية للمنظمة



  188  
 

 

مدير هي مهمة الرئيسية لل و فإن أحد المهام الهامة،اًأخيرو. الخارجية والبيئة الداخلية
،  دور المكتبة في بيئتهالتحديد استخدامها والمسح البيئي للحصول على معلومات

ُقد ينظر إلى البيئة الخارجية للمنظمة على و. الخدمات التي تقدمها، وصورتها، وتأثيرهاو
لا تمثل البيئة الخارجية مجموعة و.  أو الأشكال المختلفة،المصادر، وأنها مصدر للمعلومات

، الأحداث، وتصنع التغييراتو. لكنها بيئة نشطة، والأنظمة الأخرى أو المنظماتمن 
تكتشف المنظمات أو تستلم هذه و. الرسائل والاتجاهات في البيئة باستمرار الإشاراتو

 . المعلومات من أجل تبني ظروف جديدةدمتستخ والرسائل أو الإشارات
ضل طريقة لتحليل البيئة هي يذكر أن أف، و ديل البيئة كمصدر للمعلوماتيرى

أو قد تحصل المنظمة على طريقة للوصول عبر  ،معالجة كمعلومات تصبح متاحة للمنظمة
 المعلومات تعطي الفرصة للإدارة لتحسين تخطيطها أنبسبب و. أنشطة البحث

 من ،في البيئات غير المرتبةو ،اقبهتر وتتابعه، ومج التكتيكي للبرناتطبيقها و،الاستراتيجي
ذات العلاقة ميزة تنافسية  و وجود طريقة للوصول للمعلومات الملائمةيعطيلممكن أن ا

 سيصبح هناك بيئة ، حين يدعم المديرين ذلكأنه المعلومات إلى منظوريشير و. للمؤسسة
 حين يشعرون أنهم ،يحدث هذا الموقف، و فهم يشعرون بعدم التوكيدية،لا يمكن التنبؤ بها

 .تخاذ القرار الصحيحليس لديهم معلومات لا
 فهناك ثلاث . أن المنظمة تتبع البيئة كمصدر للمصادرىهناك وجهة نظر أخرى ترو

. التي تؤثر على تبعية المصدر، والترابط، والتركيز، وهي السخاء وخصائص تنظيمية للبيئة
 فإن الحصول على المصادر يعني ،بالمثل، والاستمرارتحتاج المنظمات إلى مصادر من أجل و

 أما وجهة النظر . يجب على المنظمات أن تتفاعل مع المنظمات الأخرى التي تتابع المصادرأنه
،  والتي طورها هانان وفريمان، في الدراسات التنظيميةة فهي قائمة على الرؤية البيئي،الثالثة

 .ألدريتش من حيث المبدأو
 بينما ،ل مساعيهاتبذ وتحاول وجهة النظر هذه أن تفسر لماذا تستمر منظمات معينةو

 يعتمد مركز . البيولوجية التطوريةالأنظمة استخدامتختفي ب وتفشل منظمات أخرى
 على قدرتها على مسح الظروف استمراريتها وحتى ،نجاحها المالي والشركة التنافسي،
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 أن البيئة ،نجد في عدد من الدراسات ذات العلاقةو.  والتكيف معها،فهمها، والبيئية
من أجل تحقيق النجاح في و. الاستراتيجيةم كمصدر هام للمعلومات الخارجية تخد

، تفسير، وصُناع القرار إلى جمع و يحتاج المديرين، في المستقبلالاستراتيجيةصياغة 
 . من البيئة الخارجيةالمعلومات استخدامو

يمكن وصف و.  المدير هذا العامل الذي يتسم بالأهمية من خلال المسح البيئييحقق
، منظمــــةالعلاقات في بيئة  و المعلومات عن الأحداثاكتساب البيئي بأنه نشاط المسح

قد كان موضوع و ، الإدارة في التخطيط للدورات المستقبلية من العمليساعد معرفة ماو
نشر المعلومات ، وتقييم، وُ يعرف الحسيني المسح البيئي بأنه متابعة.لبحث واسع النطاق
 . للأفراد المهمين من المنظمةالمتعلقة ببيئة المنظمة

 هذا الموضوع عن الكيفية التي يتلقى بها مديري المكتبات الأكاديمية في يحدثناو
، متغيرة، وهامة" البيئية على أنها قطاعات القطاعاتالجامعات  و التعليميةالمؤسسات

، ة قمنا بفحص تصوراتهم عن عدم البيئة التوكيدي.كيف يمكنهم مسح البيئة، و"معقدةو
 . التي يتلقونها على كمية أنشطة المسحالاستراتيجية وكيديةكيف تؤثر عدم التو

 

 آخر يحيط شيء يمكن تعريف البيئة كأي ،في سياق المعنى العام، و معظم الأحيانفي
 مباشرة خذؤُ التي تجتماعيةالا و مجموعة العوامل المادية"ُ يعرف دونكان البيئة بأنها .بنظام

تضم البيئة الخارجية كل هذه و. في الاعتبار في سلوك صناعة القرار من الأفراد في المنظمة
وُجد في أحد البحوث أن و.  المنظمةشطةالأحداث خارج المنظمة تصطدم بأن والعوامل

 .الأهمية الملحوظة هي نفسها المتنبئ الأكثر أهمية لأنشطة البحث
فيذيين في البيئة الديناميكية لم يقوموا بعمل مسح سكودربيك أن التن و كيلفاسوجد

استخلصوا أن مستوى التنظيم الهرمي للتنفيذيين و ،لمستقرةأكثر مقارنة بمن هم في البيئة ا
أنه كان هناك قدر مقبول من البحث في قطاع السوق من قبل  ولم يرتبط بمجال المسح

 البيئة استقرار عند أنهستوكر  و أشار بيرنيس.التنفيذيين في كل التخصصات الوظيفية
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،  بيئة المنظمة الداخلية بشكل عام عن طريق الأنظمةوصف فإنه يمكن ،الخارجية
  . هيكل بيروقراطي نموذجي–الهرم التنظيمي للسلطة ، والإجراءاتو

وجد دونكان أن مستوى عدم التوكيدية قد ، و عدم التوكيدية في البيئةتتأصلو
كان حجم المسح الذي تم قياسه و. معدل تغيره والتغير البيئي تعقيدالملحوظ يتزايد مع 

 المدير في الحفاظ على مواكبة اهتمامبتحليل مستوى ، وهامبريك على أساس دراسة ًقائما
قد قمنا في هذه الدراسة بقياس و.  المديرانتباهالتكرار الذي يؤدي إلى جذب و ،الاتجاهات

تعقد بيئة المكتبات الأكاديمية  و(PV)التغييرات تغير أو معدل ، و(PI)الأهمية الملحوظة 
 .من وجهات نظر المديرين

من ثم فقد ، وًباركس لقطاعات البيئة قبولا، و تعريف سورمينونلقيمن ثم فقد و
الجامعات إلى ستة  وقُسمت البيئة الخارجية للمكتبات الأكاديمية في المؤسسات التعليمية

، النظامية، والتكنولوجية، والمنافس، و العميل:هي، وقطاعات كما طبقها تشو
 . الثقافيةجتماعيةالا وقتصادية،الاو

 

 : تحقيق الأهداف التاليةالدراسة هذه تحاول
 لما اً في البيئات الخارجية للمكتبات وفق"المعقدة، والمتغيرة، والهامة" القطاعات تحديد •

 .نويلاحظه المدير

ن بعملها في كل من القطاعات البيئية للمكتبات ويرد كمية المسح التي يقوم المتحديد •
 .المستهدفة

 عدم التوكيدية البيئية الملحوظة، و PSU الملحوظةالاستراتيجية عدم الـتوكيدية تحديد •

PEUعلاقاتهم مع كمية عملية المسح و لكل من القطاعات البيئية. 
 

 مية في المؤسسات التعليمية ما قطاعات البيئة الخارجية للمكتبات الأكادي:1س •
 ؟الجامعات التي ينظر إليها الأشخاص المجيبين على الأسئلة على أنها هامةو
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  ما قطاعات البيئة الخارجية للمكتبات الأكاديمية في المؤسسات التعليمية:2س •
 ؟الجامعات التي ينظر إليها الأشخاص المجيبين على الأسئلة على أنها متغيرةو

 بيئة الخارجية للمكتبات الأكاديمية في المؤسسات التعليمية ما قطاعات ال:3س •
 ؟الجامعات التي ينظر إليها الأشخاص المجيبين على الأسئلة على أنها معقدةو

  البيئة الخارجية للمكتبات الأكاديمية في المؤسسات التعليميةعات ما قطا:4س •
 ؟ أنها متغيرةالجامعات التي ينظر إليها الأشخاص المجيبين على الأسئلة علىو

 ما تصنيف كل قطاع من البيئة الخارجية للمكتبات الأكاديمية في المؤسسات :5س •
 ؟)PSU( الملحوظة الاستراتيجية توكيدية العدمالجامعات عند تطبيق  والتعليمية

 ما تصنيف كل قطاع من البيئة الخارجية للمكتبات الأكاديمية في المؤسسات :6س •
 ؟)PEU( التوكيدية البيئية الملحوظة عدمتطبيق الجامعات عند  والتعليمية

 

 لكل قطاع من خلال PSU (( التوكيدية الملحوظةالاستراتيجية عدم حساب تم
ضربه  و لكل قطاع بيئي)PC(التعقيدات الملحوظة و) PV(إضافة قيم التقلبات الملحوظة 

 .في قيمة الأهمية الملحوظة للقطاع لصياغة الفرضية
 : التاليةالفرضياتذه الدراسة تفترض هو
 للقطاع البيئي الذي يرتبط )PSU( الملحوظة الاستراتيجية عدم التوكيدية :1 الفرضية •

 . القطاع في(AMS)بإيجابية بكمية المسح 

 من خلال مسح قي )PEU( فقد تم قياس عدم التوكيدية البيئية الملحوظة ،من ثمو
  :م صياغة الفرضية الثانية كما يليت والتقلبات والتعقد في ستة قطاعات بيئية

طاع البيئي الذي يرتبط بإيجابية  للق)PEU( الملحوظة بيئية عدم التوكيدية ال:2 الفرضية •
 . في القطاع(AMS)كمية المسح 
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 

المقابلات الشخصية  و المسح التحليليطريقة استخدام تم ، سياق هذا البحثفي
  .التعرف على وجهات نظر المديرين وتغيراتلاستكشاف العلاقة بين الم

 

  الكبيرة والكبيرةللوحدات مجتمع الدراسة من مديري المكتبة ومراكز المعلومات يتكون
 تقع وحدات المؤسسات ،على هذا الأساسو. الجامعات و في المؤسسات التعليميةاًجد

 يزيد عدد جميع وحدات المؤسسات التعليميةو. لفة في مجموعات مختالجامعات والتعليمية
إلغاء أثر حجم  و من أجل تجانس مجتمع البحث ـو. وحدة في مجموعه232الجامعات عن و

 بلغ عدد . الدراسةه لمجتمع هذاًالكبيرة جد و فقد قمنا باختيار الوحدات الكبيرة،التنظيم
م  حيث قا،اًمنها كبير جد 61، و منها كبيرة33 ، وحدة94 اختيارهاالوحدات التي تم 

 .مركز المعلومات و المكتبةوبتجميع مجتمع هذه الدراسة مدير
 

ُ أرسلت عبر البريد الإلكتروني إلى استبيانات تجميع بيانات الدراسة من خلال تم
إجراء المقابلات الشخصية عبر و ،مركز المعلومات لمجتمعات الدراسة ومديري المكتبات

ُ صلاحية النتائج من الاستبيانات التي ترسل عبر البريد اختباراتف من أجل اله
 بنسبة ، ردوا الاستبيانات85 ، مدير94 مجموعة تكونت من خلالمن و. الإلكتروني

الذي كان ، وتم تطبيق كرونباش ألفا لاختبار مصداقية الاستبيان .من المجموعة% 90.42
  .لاستبيانمن ثم تم التأكد من مصداقية ا، و922

 وأن ،اً هاماً تأكدنا أن صلاحية الهيكل لا تشكل أمر" ،شيه و طرق ساتياتباعبو
. "كماليتها  و معرفة تمثل طريقة جيدة لضمان منطقيتهايمشاركة المجموعة مع أفراد ذو

علوم وإدارة  مراجعة الاستبيان من خمسة عشر خبير متخصصين في مجال ت فقد تم،من ثمو
 السابقة كطريقة صالحة، وذلك من أجل إعداد البحوث استخداموتم . لوماتالمكتبات والمع

 . الاستبياناتالبنود في 
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 

 

 أجل قياس عدم التوكيدية البيئية الملحوظة، يتم تقسيم البيئة الخارجية إلى ستة من
 .تشو، وباركس وسورمينين، و لما حدده دافتاً وذلك وفق،قطاعات
 ، والاقتصاد، والثقافيةوالاطرادتتلخص القطاعات في العميل، والمنافسة، والتقنية، و

 .جتماعيةالا
 قطاع العميل إلى هذه الشركات أو الأفراد التي تستخدم الخدمات المقدمة من يشير •

تشمل الشركات ، ومكتبة أو مركز المعلومات الخاص بالفرد الذي يجيب على الأسئلة
  .جات المعلومات التي تخص المكتبةمنت والتي مواد

 :التكتيكات التنافسية، والخدمات، والمنتجات، والشركات قطاع المنافسة شملي •
تستكملها مع مكتبة الشخص الذي يجيب على  والشركات التي تقدم خدمات بديلة

، الإجراءات التنافسية بين مكتبة الشخص الذي يجيب على الأسئلة، والأسئلة
  .رى التي تعمل في نفس المجالالمنظمات الأخو

الطرق الجديدة في عرضها ، والابتكارات، و القطاع التقني تطوير التقنياتيشمل •
العلوم المتعلقة بمكتبة  والاتجاهات العامة في البحث، ولخدمات المعلومات للعملاء

 .الشخص الذي يجيب على الأسئلة

ياسات المجتمع، وتطويرات  التشريعات والنظم الحكومية، وسالنظامي القطاع يشمل •
 . الحكوميةالسياسات على جميع المستويات

معدل ، و مثل معدل الدخل للأفرادالاقتصادية القطاع النظامي العوامل يشمل •
 .الاقتصادي النمو دلمع، ومعدل البطالة والتضخم،

 ، في المجتمع العام، وأخلاقيات العملجتماعية القطاع الإعلامي الثقافي القيم الايشمل •
 . الثقافية والاتجاهات الديموغرافية، والأخلاقيات المستمدة من دين الإسلامو

 

 استخدام باً يتم تحليل عدم التوكيدية البيئية الملحوظة غالب، البحث التوكيديفي
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 البيئة المعقدة فتحتاج .التقلبات البيئية و دونكانز القائمة على بعدين من التعقيداتطريقة
  .أن نأخذ في الحسبان عدد كبير من العوامل البيئية عند اتخاذ القرارإلى 

في هذه و. بسرعة و المتغيرة هي أحد هذه العوامل التي تتغير من حين لآخرفالبيئة
 الملحوظة قائم على نموذج دوكان الثنائي لبيئيةالدراسة، سيكون مقياس عدم التوكيدية ا

 عدد العوامل البيئية التي نأخذها في الحسبان عند اتخاذ هو وُ بعد التركيبة البسيطة:الأبعاد
هو الدرجة التي تظل فيها هذه العوامل هي  و الديناميكي–ُالبعد الاستاتيكي و ،القرار

  .نفسها أو تتغير بشكل مستمر بمرور الوقت
  شو تركيبةاًأيض، وبارك و سورمنوناً استخدم أيض، لنموذج دوكاناًتبعو

تركيبة لقياس عدم التوكيدية البيئية  وبرادو ديناميكات وم بيتواستخد، ومتغيراتو
 الملحوظة للقطاعات البيئية لصياغة الأهمية استخدام تم .الملحوظة للمديرين التنفيذيين

  تم قياس عدم التوكيدية البيئية الملحوظة،اًأخيرو.  الملحوظةالاستراتيجيةعدم التوكيدية 
 :لملحوظة من خلال الصياغات التالية االاستراتيجيةعدم التوكيدية و

• PEU = PV+PC 

• PSU=PT* (PV+PC) 

تُطرح الأسئلة التالية للحصول على إجابة الشخص الذي يجيب عن الأسئلة عن و
ن على وقد قيم المجيبو ،التعقيدات الملحوظة، والتقلبات الملحوظة، والأهمية الملحوظة

ات لكل قطاع من القطاعات البيئية الستة التعقيد، والتقلبات، والأسئلة الأهمية النسبية
  :المحددة بالإجابة على الأسئلة التالية

 في كل من ،)مكتباتك( بالنسبة لمنظماتك ،الأحداث، و ما مدى أهمية الميول:1س •
 ؟القطاعات البيئية

 ؟ هو معدل التغيير الذي يحدث في كل قطاع بيئيما: 2س •

  ؟ هو مستوى تعقد القطاع البيئيما: 3س •

 5غير مهم إلى = 1 من اً بدء، ليكرت الذي يتكون من خمسة نقاطسامقي استخدامب و
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منخفض  = 1 من خمسة نقاط والذي يبدأ من مقياس استخدام :1 للسؤال ،اًمهم جد= 
منخفض  = 1 من اً من خمسة نقاط بدءمقياس استخدامو ،السؤال الثاني، وعالي = 5حتى 
 . نوجيبالمللسؤال الثالث أجاب ، وعالي = 5حتى 
 

مستوى ، والتكرار استخدام من أن هامبريك قام بقياس المسح البيئي ببالرغم
ستخدم اهذه الدراسة مماثلة لـ تشو الذي  فإن ، والساعات التي قضاها في المسح،الاهتمام

 ما مدى تردد المعلومات لكل قطاع بيئي يجذب :مستوى الاهتمام مثل وفقط التكرار
  ؟ في كل قطاع بيئيتإلى أي مدى تحافظ على مواكبتك للتطوراو؟ الاهتمام
 

 تطبيق الملفات الوصفية لإحصاءات المديرين المجيبين على الأسئلة للوصول إلى تم
الطرق ، وتطبيق هذه الاختبارات و تم تقديم تقرير تفصيلي عن طبيعة.نتائج صحيحة

 منتج استخدامليل البيانات التي تم تجميعها ب تم تح.و الطرق مع تقديم النتائج،الإحصائية
من و). SPSS(حلول الخدمة  و إحصائيةإلىإحصائي مكون من مجموعة برامج حاسب 

 منهم برد 85 قام ، في المؤسساتاتمراكز المعلوم و من مديري المكتباتاً مدير94بين الـ 
 من المجيبين من 30 ، توزيع مجيبي الأسئلة مماثل لمجتمع الدراسة.الاستبيانات كاملة

  .اً من وحدات كبيرة جد55 ووحدات كبيرة
 ن يحملو%40 درجة البكالوريوس، ونيحملو% 40بالنسبة لخلفياتهم التعليمية، فمنهم و

من مجيبي الأسئلة % 85 ،في المجموعو. ه درجة الدكتورانيحملو% 10، ودرجة الماجستير
 .ن فدراسات أخرىوالآخر% 15 الـ  أما،المعلومات وكان مجال تعليمهم علم المكتبات

 

 

 الانحرافات وجابات متوسط الإاحتساب، تم 3إلى  1 الإجابة على الأسئلة من أجل من
 . 1-6عرضها في الجدول  والمعيارية
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 الملحوظة  والتعقيدات(PV) والتقلبات الملحوظة (PI) الملحوظة الأهمية: 6-1 جدول
(PC) الاستراتيجية للقطاعات البيئية، وقيم عدم التوكيدية PSU وعدم التوكيدية البيئية 

PEU المعياريةوالانحرافاتمتوسط درجات المجيب ( المحسوبة ( 

 


 


 


 





 





 

 8.58 40.07 0.657 4.26 0.680 4.32 0.564 4.67 العميل قطاع
 7.61 26.78 0.808 3.88 0.713 3.73 0.717 3.52 المنافسة قطاع

 القطاع
 التكنولوجي

4.14 0.742 4.08 0.774 3.99 0.732 33.41 8.07 

 7.1 25.49 0.713 3.58 0.647 3.52 0.660 3.59  النظامي القطاع
 القطاع

 الاقتصادي
3.89 0.724 3.80 0.768 3.75 0.705 29.37 7.55 

 الاجتماعي القطاع
  الثقافي

3.99 0.732 3.95 0.770 3.81 0.748 30.96 7.76 

 

 المتوسط( ترى مجموعة من مجيبي الأسئلة أن قطاع العميل هو القطاع الأكثر أهمية و
 بالقطاع اً متبوع،)4.26 = توسطالم(التعقيدات  و)4.32= المتوسط (التقلبات ، و)4.67= 

)). PC( لـ ل3.99و) PV( للـ 4.08، و)PI( للـ 4.14= المتوسط (التكنولوجي على التوالي 
التقلبات و) 3.99= المتوسط (تبعهم القطاع الاجتماعي الثقافي من حيث الأهمية و
 ،)PV للـ 3.8  وPI للـ 3.89ط المتوس( قتصادي بالقطاع الااً متبوع،)3.95= المتوسط (
 الثقافي – بالقطاع الاجتماعي اًمتبوع، و في التعقيد)3.88= المتوسط (تبعه قطاع المنافسة و
 ).3.75= المتوسط  ( الاقتصاديالقطاعمن ثم ، و)3.81 = سطالمتو(

= المتوسط (التنافسية أقل أهمية  و فيلاحظ أن القطاعات النظامية،في طريقة الأهميةو
 والقطاعات النظامية أقل ، ستجد أن قطاعات المنافسة،في طريقة التقلباتو). 3.52 و3.59
المتوسط ( اً القطاع النظامي أقل تعقيد،في طريقة التعقيدو). 3.52 و3.73= المتوسط ( اًتغير

 =3.58.(  
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 

 ،رقام متوسطات الردود كما يظهر في الأاحتساب تم ، الإجابة على السؤال الرابعفي
 تم ،كما ناقشنا من قبلو. التي تظهر متوسط حجم مسح كل قطاع بيئي من قبل المديرين

، انتباهنا التكرار مع المعلومات التي تجذب :هما، و لحجم المسحمقياسين استخدام
  .مستوى الاهتمام لديهم في الحفاظ على معلوماتهم عن هذا القطاعو

 4.32= المتوسط ( تكرر مسح العميل ،الاهتمام و التكرارمقاييس استخدام بو
 قتصادي الاجتماعي الاالقطاع، و)3.89 و4.07= المتوسط ( التكنولوجي ،)4.29و
 3.8= المتوسط ( قتصادية بالقطاعات الااً متبوع، أكثر من مرة)3.88  و3.95= المتوسط (
  ).3.48 و3.51(النظامية و) 3.78  و3.71= المتوسط (المنافسة  و،)3.68و

 

 
 حجم مسح القطاعات البيئية   6-1 لشكلا
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
PSUPEU 

عدم  وPSU الاستراتيجية التوكيدية عدم تم بتطبيق صيغ ،6 و5 على الأسئلة للإجابة
= المتوسط ( بالنسبة للعميل ،لذلككنتيجة و. توسط لاحتساب المPEUالتوكيدية البيئية 

بالنسبة ، و) لعدم التوكيدية البيئية8,58، والاستراتيجية لعدم التوكيدية 40.07
 التوكيدية دم لع8,07، والاستراتيجيةلعدم التوكيدية  33.41= المتوسط (للتكنولوجي 

ة لعدم التوكيدي 30.96= المتوسط ( قتصادي الا- جتماعيبالنسبة للا، و)البيئية
ُ وهي القطاعات التي ينظر إليها على أنها ،) لعدم التوكيدية البيئية7,76، والاستراتيجية

 الاستراتيجيةعدم التوكيدية (غير مؤكدين ببندين محسوبين ، والقطاعات الأكثر أهمية
PSUعدم التوكيدية البيئية ، وPEU :(قتصاديةيُنظر إلى القطاعات الاو )توسطالم = 

 على أنها أقل أهمية) 25.49= المتوسط (النظامية و) 26.78= المتوسط  (ةالمنافس، و)29.37
 ُ وينظر إلى قطاعات المنافسة،PSU ستراتيجيةغير مؤكدة من قبل عدم التوكيدية الاو
على أنها ) 7.1= المتوسط (النظامية ، و)7.55= المتوسط ( قتصاديةالا، و)7.61= المتوسط (

  .PEUتوكيدية البيئية غير مؤكدة بعدم ال وأقل نظامية
 

يُنظر إلى و.  بمسح البيئة الخارجيةن نتائج البحث أن مديري المكتبات يقوموتشير
 مجالات اًأيض و الثقافية على أنها الأكثر أهميةجتماعيةالا، والتكنولوجية، وقطاعات العميل
  . لما ذكره مجيبي الأسئلةاًغير مؤكدة وفق

تحديد القطاعات التكنولوجية على أنها لها نفس أهمية  يتم ،على الجانب الآخرو
 الاستراتيجية الإيجابي بين عدم التوكيدية الارتباط وتم قبول .التعقيد وقطاعات التقلبات

PSUالمسححجم  و PEU،حجم المسح وبين عدم التوكيدية البيئية و. 
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 

 

 الارتباط احتسابمن ثم ، و لكل قطاعPSU الـ احتساب تم ،PSU صيغة الـ بتطبيق
مستوى الاهتمام من حيث ، و الانتباهب مع تكرار المعلومات التي تجذPSUبين الـ 

  .2-6 تم عرض النتائج في الجدول .الاحتفاظ بالمعلومات
نت معاملات الارتباط  كا.لها دلالتها الإحصائية و معاملات الارتباط موجبةكل

 بمتوسط قيمة 0.745 إلى 0.339تكرار المعلومات التي تجذب الانتباه من  وPSUبين الـ 
مستوى الاهتمام في مدى الاحتفاظ  وPSU الارتباط بين الـ ملات كانت معا.0.574

 .0.727 بمتوسط 0.796 إلى 0.648بالمعلومات من 
 )معاملات إرتباط بارسون( وحجم المسح PSUالارتباطات بين   6-2 جدول

 
 

 


 
 0.757*� 0.559*�  العميل قطاع
 0.706** 0.339*�  المنافسة قطاع

 0.683** 0.540*�  التكنولوجي القطاع

 0.648** 0.644*�  النظامي القطاع
 0.776** 0.619*�  الاقتصادي لقطاعا

 0.766** 0.796*�  الاقتصادي الاجتماعي القطاع

  )تعقب -2( 0.01 مستوى عند ملحوظ الارتباط** :ملحوظة
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 للقطاعات البيئية) PSU (الاستراتيجيةعدم التوكيدية   6-2 الشكل

 
 

مستوى  و المعلوماتتكرار استخدام بارتباط ومن ثم PEU قسمة الـ احتساب تم
 القائمة على أساس البحث PEUذلك بتطبيق صيغة ، و بالاحتفاظ بالمعلوماتالاهتمام
كانت كل معاملات الارتباط  و. تم توضيح النتائج في الجدول.تعريف دونكان وُالمسبق
  . دلالة إحصائيةاتذ وموجبة

تكرار المعلومات التي تجذب الانتباه من  وPEUمعدل الارتباط بين الـ  مدى يتراوح
مستوى  وPEUتراوحت معاملات الارتباط بين الـ و. 0.682بمتوسط  0.770 إلى 0.607

  .0.758 بمعدل ،0.811 إلى 0.650الاهتمام في الحفاظ على المعلومات بين 
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  البيئيةللقطاعات) PSU( عدم التوكيدية البيئية 6-3 الشكل

 
 )رتباط بارسونامعاملات ( وحجم المسح PEU الارتباطات بين 6-3 جدول

 
 

 


 
 0.725** 0.770*�  العميل قطاع
 0.758** 0.607*�  المنافسة قطاع

 0.795** 0.738*�  التكنولوجي القطاع

 0.650** 0.613*�  النظامي القطاع

 0.811** 0.691*�  الاقتصادي القطاع

 0.808** 0.675*�  الاقتصادي الاجتماعي القطاع

 )تعقب -2( 0.01 مستوى عند ملحوظ الارتباط** :ملحوظة
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 

لسابقة تصدق نتائج البحوث او. عنفها و بيئة عمل يتزايد تعقيدهاالمديرون يواجه
أنه ، و من حياة عمل المشروع في كل مكاناً أساسياًتشير إلى أن التغير يمثل جزء وعلى هذا،

 .يجب على الشركة أن تعزز على وجود علاقات أقرب مع العناصر البيئية
لى إتطوير في البيئة الخارجية سيؤدي  فإن أي تغيير أو ،من وجهة نظر معلوماتيةو

ستكون بعض . ن إلى الانتباه لهاو الممكن أن يحتاج المدير التي منرسائل وخلق إشارات
  .اًسيكون البعض الآخر منها زائف، و من الحيرةاًسيسبب بعضها نوع، والإشارات ضعيفة

 
 (PV) والتقلبات الملحوظة (PI) مقارنة النتائج حول الأهمية الملحوظة 6-4 جدول

  مع بعض البحوث السابقة(PC)والتعقيدات الملحوظة 

 


 

 
2012 

 
2011 

 
2000 


 

1973 


 


 

1988 


1993 

 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 

 


 


 


 


 


 


 

 

 
، يفسرها، ويعالجها، و الإشاراتذهن كنظام معالجة يعطي هويعمل المديرو

تظهر نتائج و. يستخدمها كأساس للأهداف التنظيمية سواء على المدى البعيد أو القريبو
 مركز المعلومات للمؤسسات التعليمية وهذه الدراسة أن في البيئة الخارجية للمكتبة

عدم التوكيدية البيئية الملحوظة ، و الملحوظةيجيةالاستراتعدم التوكيدية ، والجامعاتو
 على مستوى عالي ئين قطاع بيو الجانب الآخر حين يلاحظ المديرعلىو. لكل قطاع بيئي



 203  
 

 

 اًأيضو ، بمعرفة أنفسهم من الأحداث عن هذا القطاعنمهتمو فهم ،من عدم التوكيدية
 .المعلومات عن هذا القطاع مع درجة تكرار عالية لاهتمامهم

في مجال المكتبات ومراكز المعلومات التي تعمل كمنظمة تقدم خدمات، فإن المديرين و
القطاع التكنولوجي هم أصحاب الأهمية  ومون بمسح البيئة، والعميل،وين يقذال

ظهر القيمة المتوسطة الكبرى لقطاع المنافسة في تُو. التعقيدات، والتقلبات، والملحوظة
العدد الضخم من العوامل في مجال خدمة  ولقطاعمجال التعقيد مدى تعقيد هذا ا

قد أظهر البحث من قبل أن لدى عدم التوكيدية البيئية تضمينات لجهود و. المعلومات
يقارن و.  نتائج البحث المسبقاًتعتمد نتيجة هذه الدراسة أيض، والمسح البيئي للشركة

 مع بعض ،PVلحوظة التقلبات الم، وPIالجدول نتيجة الدراسة عن الأهمية الملحوظة 
  .البحوث الأخرى

،  البيئي بأنه جهد تنظيمي هام يهدف إلى الفهمسح فإنه يمكن وصف الم،اًأخيرو
هذا حقيقي في حالة عدم توكيدية و. تنبؤ الشركة في البيئة الخارجية، والتفسير الدقيقو

امعات في أيامنا الج ومراكز المعلومات في المؤسسات التعليمية والبيئة كما في حالة المكتبات
 الارتباط بين الأبعاد المختارة للبيئة الخارجية و للربطاختبار قدمت هذه الدراسة .هذه

القطاع التكنولوجي قطاعات غير  وتظهر النتائج أن العميلو. السلوك المسحي البيئيو
  .ن للتركيز أكثر عليهمويحتاج المدير، ومحددة

 

 بجانب تأثيرها على ، مجموعات مكتبات الجامعاتعلى المعلومات نيات تقثرتؤ
 نالبحث على توفر الآلية أو النظام الذي تقوم م ويعتمد التعلمو. فراغاتها، وخدماتها

.  لا يمكن تحقيق تعلم أو بحث فعال بدون آلية.تحويل المعلومة وبنقلخلاله القطاعات 
 .طة تراكميةالبحث أنش وهذا بسبب أن التعلمو

تكون آلية نقل المعرفة ضرورية ، والبحث على التقدم المسبق و التقدم في العلميعتمد
يجب أن تشمل مكتباتنا في المستقبل و.  فعالبشكل استخدامهاللمعرفة المتراكمة من أجل 
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برامج الوسائط ، والإنتاج، و اللاسلكيةالوصولآلية ، والأحدث في تقنية المعلومات
العاملين في تقنية  وتجد الآن أمناء المكتبات، ومحطات العمل للمستخدمين والمتعددة

 اًأيضو.  ما يكون مجالهم في المجالات المعروفة للتعلماًغالب، والمعلومات قد أدمجوهم
تعتبر المجموعات الخاصة والملفات ، والتقارير الحكومية، والصحف، ومجموعات الكتب

  .لماضي أو الحاضرالمحفوظة مصادر ضرورية سواء في ا
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 وقد نتج عن ثورة.  مستقبل المكتبات الأكاديمية على مستقبل الجامعاتيعتمد
 من السيناريوهات الجديدة التي من الممكن أن اًالمعلومات والاتصالات في العقد الأخير عدد

 هذه التعلم منابعض التعبيرات الرنانة التي نسمع عنها في أياو. تنظر إليها الجامعات نظرة تأمل
  .الإستراتيجيةو الإلكتروني، والتعلم المفتوح، والمكتبات الليبرالية، والتحالفات التعاونية

 فإنه من المحتمل أن يظل دور الجامعات في ، فمهما كان السيناريو المستقبلي،مع ذلكو
، المقياس، و والذي من الممكن أن يتغير الطريقة. في مهمتهماًالحث أساسي والتعلم

  . والبحث،التدريس، و التي نشارك فيها في التعلمطرقالو
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 

 
 خمسة أجزاء للاستراتيجية للحفاظ على قيمة المكتبة كمؤسسة نابضة بالحياة هناك •

 :لدعم الجامعات
تطبيق سياسات تتسم  و الإلكترونيةلمجموعات من المطبوعات إلى ا التحولاستكمال •

 .بالفاعلية الممكنة من خلال هذا التغيير

جعل ، و على المجموعات المطبوعة كتراث يمكن الرجوع إليه على المدى البعيدالحفاظ •
هذا سيحرر الفراغ الذي من الممكن و.  عند الطلباًالوصول إلى هذه المواد متاح

  .احهاقترإعادة 

الخبرة بحيث تستخدم في مجالات ، والمصادر، و أدوات المكتبة والمعلوماتإعادة •
 كما يشمل ،يشمل هذا كل من الأنظمة الإنسانيةو. البحث، والتعلم، والتدريس

يجب أن يكون التأكيد على الأنظمة والهياكل و. الحاسوببشكل متزايد نظم 
  .ورها المكتبة وليست الأنظمة والهياكل التي مح،الخارجية

يجب تطوير عملية و.  تطوير المكتبة كفراغ تعلم معلوماتي أولي في الجامعةإعادة •
 .التعلم، والتدريس، والعلاقات مع الوحدات الجامعية الأخرى التي تدعم البحث

 .  المحتوى الذي يتم الوصول إليه إلى هامجال المجموعات من المواد المشترفي  الانتقال •
 :كتبة الأكاديمية وجه المتغيير

 ؟ً تغيير المدرسة من مدرسة محلية إلى مدرسة دولية يمثل حلاهل •

  المحلية أو الدولية مقابل معرفة المجالالمعرفة •

 :  أدوار المكتبة الأكاديميةتغيير
  كمعلمينالمكتبات •

 التطوير  و كمنظمات للبحثالمكتبات •

 إنشاء الميتاداتا   •
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 اضية رقمية أو افتر خدمات مرجعية تقديم •

 على وجود مستودعات رقمية رص الح •

 التدريس  و في البحثالمتعاونون •
 : المكتباتاختصاصي  دور تغيير

  المعرفة للمجتمعمصادر •

  الاستراتيجيات المفتوحة تشجيع •

  القدرات المفتوحة يمطور والباحثون •

  المساعدة للتعليم الرقمي المفتوحالأدوات •

، ون لديك فهم أفضل لمعلوماتهم في البحثأن يك، و أكثر مع المستخدمينالتفاعل •
  .سلوكهم الإنساني في حل المشاكلو

 : التوقع استخدام تغيير
  المتقنالجمع •
  الممتازة الخدمات •

 مفعم بالحياة و جميلمكان •

 ظاهرية للوصول  و ماديةأماكن •

 لطاف  ونو المكتبة خدومموظفو •

  الحديثة التكنولوجيا •

  من المؤسسة التعليمية المتوقع

 التعلم و التدريسدعم •

  فعالة للموازنة إدارة •

  بالكفاءة ن مكتبة يتسموموظفو •

 "؟هل نحن أفضل أم الأفضل"، مقارنتها مع المكتبات الأخرىو •
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  حركة المستودع تقديم

  الوطنية المستودعات •

  المؤسسيةالمستودعات •

  النظاميةالمستودعات •

  الجمعية مستودعات •

  الفردية المستودعات •

 الظاهرية المستودعات •

 :  المجموعةعضوية

  الوطنية المكتبات •

  الجامعة صحافة •
  مكتبات الجامعة أمناء •

  الكتب ناشرو •

  برامج الحاسب الآلي شركات •

 ن و الإلكترونينالناشرو •

  المكتباتجمعيات •

  المتاحف •

 :ي المكتبتعاونال

  المكتبة أنظمة •

  المحلي والإقليميالتعاون •

 التجمعات أو التحالفات   •

  الدولية تالشراكا •
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  الباحث تعاون •

  الناشرتعاون •

  مع منظمات التكنولوجيا التعاون •

 :  المعلومات الرقميةمزايا

  الوصول لها سهولة •

 الإتاحة •

  البحث قابلية •

 الديناميكية •

  إعادة البحث قابلية •
 البينية •

  الوسائطتعدد •

  الربط قابلية •

  نحتاج أن نجده في المكتبة الرقميةما

 ة البنية التحتيبناء •

  محتوى الويب فتح •

  المؤسسيالمحتوى •

  الوسائط المتعددة محتوى •

 ملة اكت المالخدمات •

 البرمجيات  أدوات •

 إنشاء الميتاداتا  •
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  في الفضاء الإلكترونيالتعليم

  على الويب الاندفاع/  على الأرض الاندفاع •

  الإلكترونية التجارة •

 التعليم على الخط المباشر   •

 كة  في تطوير الشبنحتاجه ما

  يةالاتصال •

  الأداء •

  الموثوقية •

 عرض النطاق الترددي و /السعة •
 التبادلي   التشغيل •

  الجديدة التطبيقات •

 على تقليل لأكاديميينا وخدمات تساعد الطلابالأكاديمية  المكتبات توفر
يعتمد مستقبل و.  أو على الأقل التعامل مع هذه التعقيدات بفاعلية أكثر،التعقيدات

قد نتج عن ثورة المعلومات والاتصالات في و. كاديمي على مستقبل الجامعاتالمكتبات الأ
العقد الأخير العديد من السيناريوهات الجديدة التي من الممكن أن تأخذها الجامعات في 

، هي التعلم الإلكتروني، ونشأ العديد من التعبيرات الطنانة التي نسمعهاو. اعتبارها
الاتحادات التعاونية ، والمكتبات الرقمية، ولافتراضيةالمكتبات ا، والتعلم المفتوحو

 فستقوم جامعتنا ، أو لن نقوم بعمل هذا،إذا لم يكن لدينا القدرةو. ستراتيجيةوالإ
لو ببطء إلى متاحف  و ستتحول المكتبات،بالتأكيد، و لأولويات أخرىاًبالاستثمار وفق

  .للكتب لا تجد من يستخدمها
 
 


