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هبظفتحتولضفألاىلعلصحتل

تاكرشىلإنوبذجنيسانلانأيفكشةمثسيلو،ديكأتلابمهملاملا

تاضيوعتوةيرغمبتاورمهلحيتتفئاظويفلمعلانوعباتيو،ءاخسبعفدت

،اهعمءاقبلاوامةكرشىلإمامضناللديحولاببسلاسيللاملانكل.ةيزجم

ضورعلااهيفرعتستسورضبرحةحاسىلإلمعلاقوستلوحتالإو

.كلذكتسيليهو-تاديازملاو

يفاماهارود.بعليو.بعللاملانأماودلاىلعتانايبتسالارهظت

نكل،هلمعيفاهرفوتبلطييتلاطورشلاديدحتوفظوملاتايولوأبيترت

فالآةثالثهيفكراشعالطتسايفف.تايولوألاهذهملسردصتياماردانلاملا

BottomLine)«سنزيبنيالموتوب»ةلجمارخؤمهتسبتقاو،فظوم Business)

ةيداملاتاضيوعتلاوبتارلالتحا،٢***ماعليربأ/ناسينرهشلاهددعيف

يفءاقبللنيفظوملاعفدتاببسرشعةينامثنيبنمةرشعةيداحلاةبترملا

.ةيلاحلامهلامعأ

،ةيلاتلالماوعللةيولوألاحسملاةيلمعمهتلاطنيذلانوفظوملاىطعأدقو

:ةيدامريغبابسأاهلمجمبيهو
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.ةياردلاوةربخلادايدزاوينهملاروطتلا.ا

.امهرفوينيذللايدحتلاوةراثإلاىدمولمعلاةيعون-٢

.تاذلاتابثإوزيمتللةصرفلاةحاتإىلعهتردقولمعلاةيمهأ.٢

.لمعلاءالمزعمماجسنالاةجرد-٤

.لماكتملمعقيرفنمضدجاوتلا.6

.مهفتموديجلمعبروأريدمدوجونا

.هلمعلفظوملاءادأنسحبفارتعالاورارقإلا.7

.لمعلابةعتملابلا

.لمعلاتايلآبمكحتلاويتاذلالالقتسالا.9

.ةعبتملايمسرلايزلادعاوقيفوماودلاتاعاسديدحتيفةنورملا-ا*

ىلإيلاحلاباتكللريضحتلالالخاهانيرجأيتلاثاحبألاريشتامك

نأفظوملارعشاذإاصوصخ،هالعأةروكذملاةيونعملالماوعلاةيمهأدايدزا

حبصتنيحيف،ةفصنموةلداعتناكبتارلاديدحتاهبجومبمتيتلاسسألا

يزاويارجأىضاقتيالهنأرعشاذإفظوملللغاشلالغشلاةيداملالماوعلا

انتلئسأنعاوباجأنممةيلاعةبسنقفتتو.همدقييذلالمعلامكوأدهجلا

.ةيلاحلامهفئاظويفمهئاقبليسيئرلاببسلاسيلهدحولاملانأىلع

لوصحلانماننكميلاملاف،الوقعمابتارىضاقتينأاعبطانملكدوي

ةعتملاوةحارلابابسأةفاضإىلعاندعاسيهنمديزملاو،ةايحلاتارورضىلع

كرتنمءافكألانيفظوملاعنمللثمألازفاحلالاملالكشيلهنكل.هافرلاو

؟مهلامعأ
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ةزفحملالماوعلاوةيضرملالماوعلاةروثأملالاوقألانم

يعامتجالاكولسلاءاملعنمقيرفىرجأ

لئاوأنمةدحاوغريبزريهكيرديرفةدايقب

مايقلاىلعةأفاكملضفأ»

.«هئادأنسحىهنقتملمعب

زيفحتناديميفةدئارلاتاساردلا

ءايشألاةيهاميفقيرفلاثحب.نيلماعلا

جردأو،هلمعيفاهرفوتفظوملادوييتلا

لماوعلااضيأىمستو)نيلماعلاتاجاحيبلتيتلاةيضرملالماوعلا-

يفاهرفوتسانلاضرتفييتلاةيساسألالماوعلايهو:(ةيحصلاوأةيشاعملا

لمعلافورظنمضتتو،ةقاطلاودهجلانمىندألادحلالذبللمعلاناكم

زيفحتنكميال،ةيساسألالماوعلاهذهريفوتدعبنكلو.تاضيوعتلاوبتارلاو

تانيسحتلانمديزملاةفاضإقيرطنعربكأدهجلذبىلإمهعفدونيلماعلا

وهامىلعتازفحملامساقالطإيفسانلاىطخياماريثكو،لماوعلاهذهىلإ

.ةيساسألاتاجاحلايبلتةيضرُملماوعدرجمرمألاةقيقحيف

لذبىلعنيفظوملاثحتوضرحتيتلالماوعلايهو:ةزفحملالماوعلالك

.اهيدلنولمعييتلاتاكرشلابمازتلالاومهلمعيفدهجلانمديزملا

كنأالثمضرتفن،عقاولاضرأىلعنيموهفملانيذهلمعةيلآةنياعمل

ةحاسموأةبسانمةيوهتوأةديجةءاضإرفوتتالثيحقفارملادحأىفلمعت

،نوسرمياودلووفلار

دعبتلقتناةكرشلانأاضيأضرتفنلو.ةيندتمةيجاتنإ:ةجيتنلا.ةكرحللةيفاك

يزكرمفييكتوةزاتممةءاضإهيفرفوتتديدجلمععقومىلإرهشأةدع

يفريبكضافخناوةيجاتنإلاىوتسميفداحعافترا:ةجيتنلا.ةيفاكتاحاسمو

،ةيجاتنإلااهلكاشملايرحسالحكلذةكرشلاربتعت.نيفظوملالادبتساتالدعم



قوفتلاينبت-272

ناردجلاءالطبكلذوفورظلاهذهىلعتانيسحتلانمديزمةفاضإنوررقيف

صصأعضووأ،ةيزكرمىقيسومةزهجأبيكرتوأ،الثم،ةجهبمةيهازناولأب

اعئارلمعلاناكمحبصأدقل.بتاكملانمةفلتخمنكامأيفتاتابنلاوروهزلا

.ادبأعفتريملةيجاتنإلاىوتسمنكل.نيلماعلاعيمجهبرسو،العف

ةعانقلاوىضرلانمنيعمىوتسمنعامومعنوثحبيسانلانأل؟اذامل

داجيإبقباسلاانلاثميفكلذققحتدقو،مهلمعيفةيساسألامهتاجاحعبشي

تايوتسمتعفترا،لمعلاةئيبتنسحتامدنعو،ةلوقعموةديجلمعفورظ

.مهتيجاتنإىوتسمىلعةرشابمكلذسكعناو،نيلماعلاىدلىضرلاوةعانقلا

.ديزملاميدقتلنيلماعلازيفحتعطتستملةيفاضإلاتانيسحتلانكل

لمعلابلوبقلاوىضرلاىلعةثعابلالماوعلادحألاملا

ىلعةثعابلالماوعلانمادحاولاملاربتعي،لمعلافورظةلكاشىلع

نيلماعلاءاطعإنأبضارتفالاىلعةداعلاتجرددقو.لمعلابةعانقلاوىضرلا

ديعبدحىلإحيحصضارتفاوهو،ربكأةيجاتنإةرورضلابدلويلاملانمديزملا

تاكرشلاةيبلاغكردت.نيلماعلا(لكىلعنكيملنإو)مظعمىلعقبطنيو

بسكةصرفنيلماعللحيتتةيداملازفاوحللجماربدمتعتثيح،ةقيقحلاهذه

ططخنمضجماربلاهذهجردنتو،جاتنإلاةدايزقيرطنعلاملانمديزملا

نيلماعلاضعبىلعكلذبحسنياذاملنكل.اهانبتتيتلاتآفاكملاوتاضيوعتلا

؟مهاوسنود

هوفظوملمعيثيح،تاكرشلاىدحإيفتاعيبملامسقيفرظنلانعمنل

لذبوههلعفءالؤهىلعبجوتياملك.زفاوحلاوأةلومعلاماظنلاعبتةداع

تاجتنملانمديزملاعيبل،ةراطشوءاكذرثكأةقيرطبلمعلاوأ،دهجلانمديزملا

ناكامبرلو،كلذنولعفيالمهنمنيريثكلانكل.نوبغريامردقبلاملابسكو

عاشياممغرتاعيبملايفظومنمىمظعلاةيبلاغلالاحةقرببساذه

!ءارثنممهنع
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اجمانربانيدلنإ«:نولءاستيو،ةقيقحلاهذهمهسفنأتاعيبملاءاردمبرغتسي

دمالإمهيلعامو،تاعيبملايفظوملكلةرفوتملاومألاو،زفاوحللازاتمم

.«؟اذامل.ةصرفلازهتنتالمهتيبلاغنكل-ةيزجملاغلابملاهذهلوانتلمهيديأ

يتلابتاورللتايوتسمنوددحيسانلامظعمنأىلإسفنلاءاملعريشي

كلذغولبمتينيحىلإو.ةيعاوريغوأةيعاوةروصبءاوس،ايصخشمهيضرت

اذهدقفيهنكل،لمعلاىلعمهثحييوقزفاحكايروحمارودلاملابعلي،دحلا

اداحاتوافتىوتسملااذهتوافتي.بولطملايداملاىوتسملاقيقحتلاحرودلا

لاملاىقبييلاتلابو،لخدللادجايلاعافقسمهضعبعضيذإ،رخآوصخشنيب

رخآلامهضعب.ديزملابسكل«مهسفنأقاهرإلاةجردىلإ،مهلايسيئرازفحم

تاوالعلاوأتآفاكملانوضفريمهنأةتبلاينعيالاذهو،ىندأتايوتسمبعنقي

ءانعةيفاضإلاغلابملاكلتىلعلوصحلاىضتقانإنكل،ةيونسلاتادايزلاوأ

،هباهلةقاطالاممهسفنأليمحتلدادعتساىلعاوسيلمهفافعاضمادهجوأ

.مهلةبسنلابلاملانمةيمهأرثكأءايشأكانهف

مهتامامتهاةفرعمكلحيتتكئالمزوكقافربكتفرعمةجردنإ

هنأدكؤملاو.مهيضرييذلالخدلاىوتسميلاتلابو،مهتايحبيلاسأومهفادهأو

الصاخشأىلعلمعلاىلعضرحمثعابكلاملاضرعةلواحمنملئاطال

.مهزيفحتلىرخأقرطداجيإبجوتيلب،الصأهبنوثرتكي

ةيكيتكتتاداشرإوتامولعم

بيلاسأومهفادهأومهتامامتهانع،كئالمزوكقافرنعديزملاةفرعمنإ

يذلارودلاديدحتنمكنكمتفوس،مهيضرييذلالخدلاىوتسمومهتايح

.لمعلاىلعمهثحومهزيفحتيفلاملاهبعلي
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لمعلاىلعمهثحتيتلازفاوحلاةيعونلاعبتسانلانيابتي

،نيلغداتعاةنسنيرشعةليطف،رخآلنيحنمدارفألازفاوحريغتت

جاتنإوةيضرمةروصبهلمعءادأ،كيتسالبلاعناصمدحأيفلماعوهو،الثم

ةكرشلايفزفاوحللزاتممجمانربدوجومغرو.ماظتنابهنمةبولطملاةيمكلا

لب،هتآفاكمىلعلوصحلاامويلواحيملهنأالإ،جاتنإلاةدايزبادرططبتري

تزفقلمعلايفنيلغةيجاتنإنكل.ةيونسلاهتادايزويساسألاهبتاربامودعنق

عبرجاتنإلاتآفاكملكىلعلصحو،نيريخألانيماعلايفئجافملكشب

ديزملابسكىلعهدعاستةيفاضإةيليهأتةرودبقاحتلالابلطامك،ةيونسلا

،ةمداقلاةليلقلاتاونسلايفدعاقتلايونينيلغناك؟ثدحيذلاام.لاملانم

غلبملاساسأىلعيدعاقتلابتارلاددحيعنصملايفدعاقتلاماظننألارظنو

نيلغلوصحنإف،هلمعنمةريخألاسمخلاتاونسلايفلماعلاهاضاقتيذلا

ةلحربمايقللراخدالاىلعطقفهدعاسينلةيفاضإلاتادايزلاوتآفاكملاىلع

.ربكأالخدوابتارهلققحيلب،دعاقتلادعبهتجوزعماليوطاهلططخ

تاونسةليطاهدهجىراصقليتساتلذبذإ،اضيأسكعلاثدحيدق

تاعاسلمعلاتبلطدقف،اهلخدةدايزلةحناسلاصرفلالكلالغتسالةديدع

اهنبالاسرإاهفدهناك.جاتنإلاتاوالعنمةوالعلكبزوفللتحفاكو،ةيفاضإ

ليتساتدقف،هيمدقىلعفوقولاعاطتساوجرختنأدعبو.ةعماجلاىلإ

اهلمعىلعهراثآتسكعنايذلارمألا،لاملانمديزملابسكلزفحملاعفادلا

.اهتيجاتنإىوتسمو

روجألاتايساسأ

نيلماعلاباذتجايفةيمهألماوعلارثكألثميالدقيداملارجألانأعم

يتلاتاضيوعتلاةلادعبفظوملاةعانقنأالإ،مهبظافتحالاوءافكألا

،ةيونسلاتادايزلاوأةيعيجشتلاتآفاكملاوأبتارلاثيحنمءاوس،اهاضاقتي
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ةكرشلاهدمتعتيذلابتاورلاملسنكيملاذإو.هنعىنغالويرهوجرمأ

عونلاسفنماهمىلوتينمصانتقالةسفانتملاتاكرشلاةيقبهعفدتاملايزاوم

ضفروألوبقبمدقتملارارقيفمساحلالماعلالاملاىقبيفوسف،ةفيظولانم

.نييلاحلااهيفظومةلاقتساوأءاقبيفو،ةكرشلايفلمعلاضرع

.اهيفظومبتاورعفديفتاكرشلااهدمتعتيتلاةيلآلاىلإنذإرظننل

هاضاقتييذلابتارلاددحتتاضيوعتلاوروجألاجماربنمىمظعلاةيبلاغلا

ليلحتلاعبتكلذو،لمعلايفةبولطملاةراهملاىوتسمساسأىلعفظوملا

سفنيفو،يلحملاعمتجملانمضةهباشملافئاظولاعمةنراقملابو،ةيفيظولا

رجأف،بتاورللةفلتخمتائفوتايوتسمدجوييذلارمألا.يراجتلاطاشنلا

يفةمدخلاةدمو،ةربخلاتوافتبتوافتيفئاظولانمعونلاسفنيفنيلماعلا

متتنيحو،(الثمةيونسلا)ءادألاةعجارمىلعةدمتعملاتادايزلاو،ةكرشلا

ءاردملاونوفرشملا.ايئاقلتبتارلاعفتري،ىلعأبصنمىلإنيلماعلادحأةيقرت

صصختنيحيف،مهيفظومومهلامعرداوكنمىلعأبتاورىلعنولصحي

بتاورلاىلعأىضاقتيفيذيفنتلاماعلاريدملاامأ،ربكأبتاورمهئاسؤرل

.قالطإلاىلع

ملامو،ةيرودةيونسةعجارملنيفظوملاءادأعضخي،تاكرشلامظعميف

ديدعلايفو.رجألايفةدايزىلعةداععيمجلالصحي،ائيسءادألااذهنكي

ةشيعملاءالغوأمخضتلانعايونساضيوعتفظوملكىضاقتيتاسسؤملانم

.ةكرشلايفهئاقبدرجملةيونسةدايزىلعةوالع،ريدقتلقأىلع

يتلاتاعالطتسالابسحف.اهلاحىلعىقبتالوريغتترومألانكل

تاروطتوتاريغتايلاحتاضيوعتلاوبتاورلاجماربىلعأرطت،ارخؤمتيرجأ

:اهمهأةيرذج

يفف،رجألليساسألاددحملاةرورضلابلثمياليفيظولابصنملا-

ةدعاقلانالكشيجاتنإلاةيلمعيفماهسإلاوءادألاحبصأتاكرشلانمديدعلا
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احابرأققحييذلاتاعيبملايفظومبتارقوفيدقذإ.بتارلاديدحتلةيسيئرلا

روطييذلاسدنهملالصحيدقو،تاعيبملاريدم،هسيئربتارةكرشللربكأ

.نيسدنهملاريبكلحنمتيتلاكلتنمربكأةوالعىلعايلمعاعارتخا

لصونأدعبكلذو.دارطابصلقتتيساسألابتارلاىلعتادايزلا-

ىلإمخضتلاةبسنرارقتسالارظن،ايندلاهتايوتسمىلإةشيعملاءالغضيوعت

جماربوططخبةتباثلاةينيتورلاتادايزلالدبتست،نهارلاتقولايفو.امدح

نومهسينيذلانوفظوملاىقلتيثيح،لمعلايفءادألاببتارلاةدايزطبرت

ةلصحملايفحابرألانماديزمنوققحيوةكرشللةيجاتنإلاةيوسلاعفرب

نويشماهلاونويداعلانوفظوملاىقلتيالنيحيف،ةيزجمتآفاكم،ةيئاهنلا

.قالطإلاىلعتادايزةيأىلعنولصحيالوأ،ةفيفطتادايزىوس

يهو،ةرشابمةعوفدملاةيدقنلاجاتنإلاتآفاكمىلعلابقإلادادزيال

ةباثمبربتعييذلارمألا.بتاورلاىلعةيرودلاتادايزلالحمايجيردتلحت

بتارلانماءزجربتعتالةأفاكملانألارظن،تاكرشلامظعماهنمديفتةزيم

بتارلاىلعتاليدعتلاوتاضيوعتلاهلاعبتددحتاساسألكشتالو

.لبقتسملايف

زفاوحلاعفدماظن

ماظنتاكرشلاتمدختسا،ةيعانصلاةروثللةركبملاتايادبلاذنم

يفو.اهدمتعتيتلاروجألاوتاضيوعتلاجماربنمءزجكةيداملازفاوحلا

جاتنإنمءاهتنالالاحةرشابمعفدتروجألاهذهتناكتاكرشلانمديدعلا

ربكأةيدجبوعرسألكشبنولمعيسانلانأكاذنآداقتعالاداسذإ،«ةعطقلا»

ىلإماظنلااذهلقتنامث.مهقرعفجينألبقمهتأفاكمومهرجأاوقلتنإ

يرادإلاماظنلاسسؤم،روليتكيرديرفنمآثيح،«ةيملاعلاةرادإلا»ةبقح
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عفدلا»ماظننمةفلتخمعاونأريوطتباوماقو،ةيجاتنإلاساسأىلعةددحملا

.مهتياغقيقحتل«ةعطقلاىلع

نمةديدجطامنأريوطتوداجيإلمويلاةحلمتحبصأةجاحلانأالإ

دعتبيداصتقالظيفايدجمدعيمل«ةعطقلاىلععفدلا»ماظننأل،زفاوحلا

لوحتيو،ةلمجلابعينصتلاىلعةدمتعملاةيراجتلاةطشنألاوتايلآلانعةعرسب

ةبغرقفوعنصتيتلاةيعونلاتاجتنملاوةيمدخلاتاعانصلاىلإ

.نوبزلابلطو

حابرألايفةكراشملا

حابرألاماستقالجماربواططخمويلاةثيدحلاتاكرشلاةيبلاغتممص

ةدايزىلعمهزيفحتفدهبنيلماعلاىلعاهنمءزجعيزوتوأاهينجتيتلا

ةرادإلاسلجمصصخيثيح،ايمسرةدمتعمريغططخلاهذهمظعم.جاتنإلا

اهعيزوتلحابرألانماددحماءزجةيلامةنسلكةياهنيفةيذيفنتلاةنجللاوأ

ةددحماغيصعبتتةيمسراططخىرخأتاكرشدمتعتنيحيف،نيفظوملاىلع

.ضرغلااذهقيقحتلةتباثو

ىلعحابرألايفةكراشملاططخرصتقت،تاسسؤملانمديدعلايف

اوضقنيذلانيفظوملاةفاكىلعحابرألااهريغعزوينيحيف،طقفءاردملا

البنيلماعلاعيمجىرخأحنمتامنيب،ةكرشلاىدللمعلايفةددحمتاونس

.حابرألانمةصحءانثتسا

يتلاةكرشلامهسأةبسنىلعدمتعتةكراشملاططخضعبنأامك

ضعبحنمتثيح،مهسألاكلمتلةديدعلاكشأكانه.اهيفنولماعلااهكلتمي

ىلعنيفظوملاعجشتوأ،تآفاكملكشىلعاهمهسأنماءزجتاكرشلا

.ةمداقلاتارقفلايفليصفتلابهيلإقرطتنسعوضوموهو،اهئارش

مهتاكرشمهسألنيفظوملاكلمتططخنهارلاتقولايفرشتنت

(EmployeeStock Ownership Plans)،كالتماايلعفنيلماعللنكميثيح
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ىدلايوقازفاحلكشيةكرشلايفمهسألاكالتمانأدكؤملاو.اهلكةكرشلا

نمحابرألايفنوكراشي،مهسأللةلمحك،مهف.دوهجلاةفعاضملنيفظوملا

حبارمتعفترا،ةكرشلاحابرأتدازاملكف.مهمهسأحابرأىلعلوصحلالالخ

لماوعكانهف.وحنلااذهىلعامودرومألاريستال،فسأللنكل،مهسلا

المهنأامك.مهسألاحابرأوراعسأيفةداعرثؤتنيفظوملاةرطيسنعةجراخ

مجحةلآضلارظن،اهتاهجوتديدحتوأةكرشلاةرادإلةيفاكلاةطلسلابنوعتمتي

مهسألنيفظوملاكلمت»ماظنف.مهسألانممهنملكاهكلمييتلاةصحلا

عاضوألارهدزتنيحالإلثمألالكشلابلمعيال(ESOP)«مهتاكراش

داصتقالايناعيومهسألاراعسأضفخنتنيحاطبثمارودبعليلب،ةيداصتقالا

.دوكرلانم

ةيكيتكتتاداشرإوتامولعم

عاضوألارهدزتنيحازفحمارودبعليمهتكرشمهسألنيفظوملاكالتما

ابيخمواطبثمارودبعليهنكل،ةصروبلايفمهسألاراعسأعفترتوةيداصتقالا

.دوكرلامعيوراعسألاضفخنتنيحلامألل

مهتكرشمهسألنيفظوملاكلمت

ماظننمضزفاوحلانمةديدجطامنأريوطتىلإةجاحلادادزت

ءادألاسايقنكميالفئاظويفلمعلاقرفدادعأهيففعاضتتيداصتقا

.جاتنإلاتايمكوأماقرأباهيف

نمةدافتساللةصرفلامهلحيتتةكرشلامهسألنيفظوملاكالتماجمارب

نملقأرعسبمهسلاءارشب«قحلا»مهيطعتنأدعب،اهمهسأةميقيفعافترالا

ايلاحغلبيةصروبلايفمهسلارعسنأضرتفنل.ةيلاملاقاروألاقوسيفهرعس

رعسبهئارشبقحلاةكرشلايفظوميطعيجمانربلانأضرتفنلو،ارالود٢٥

لداعياحبراوققح،اروفاهعيبومهصصحءارشباوماقنإف.ارالود٢٢



279 هبظفتحتولضفألاىلعلصحتلرثكأعفدتنأكيلعمتحتيال

لمعللنيفظوملاعفديفاضيأنمكيانهزفاحلاو،دحاولامهسلايفتارالود٢

ماعدعب.قوسلايفةكرشلامهسأةميقوأرعسىلعظافحلافدهبربكأةيدجب

ةبسنلابارالود٢٢هرعسىقبينيحيف،ارالود٤*مهسلارعسغلبيدقدحاو

١٨غلبيحبرقيقحتوتقولاكلذيفمهصصحعيباضيأمهرودقمبو،نيفظوملل

ةيناكمإو،مويلاملاعلااهدهشييتلاتالاصتالاةروثعمو.دحاولامهسلايفارالود

تاكرشلاهذهيفظومنمريثكلاعاطتسا،تنرتنإلاةكبشىلعمهسألاءارشوعيب

.اهاحضوةيشعنيبنييالملاباحصأنممهتلعجةلئاطحابرأقيقحت

امم،ةصاخلااهدوهجلعفبعسوتلاوومنلانمةكرشلازفاوحلانكمت

نأةقيقحيفلثمتيفيبلسلابناجلاامأ.اهمهسأراعسأةدايزىلإيدؤي

رثؤتىرخألماوعكلانهف،ةكرشلاةيحبرةرورضلابسكعتالمهسألاراعسأ

ىلإةيلاملاقاروألاقوسيفمهسلارعسطبهينيحو.لوقلاانفلسأامكاهيف

ارالود٢٢نوديأ)مهسألاكالتمابقحلاجمانربهددحييذلارعسلانمىندأ

.نيفظومللةراسخلاببسيدقو،ةميقىندأالبحبصي،(هاندروأيذلالاثملايف

ىتحيفيظولاملسلاتاجردىندأيفنيلماعللاحاتمرايخلااذهنكيمل

رابكلةمدقملاايازملاوتآفاكملاوتاضيوعتلاةلمجنماءزجناكلب،ةبيرقةرتف

عيمججمانربلالمشدقف،ةيضاملاةليلقلاتاونسلايفامأ.ارصحنيفظوملا

ظافتحالاونيلهؤملانيينقتلانيفظوملاباذتجايفامهمارودبعلونيلماعلا

.ةربخلاةليلقوةئدتبملاتاكرشللةبسنلاباصوصخ،مهب

ةيكيتكتتاداشرإوتامولعم

وبصتيتلافادهألانيبوةيعيجشتلازفاوحلاجمانربنيبةمئاوملابجي

ىلعنيلماعلازفحتةديدججماربراكتبايغبنيامك.اهقيقحتىلإةكرشلا

.فادهألاكلتغولبيفاهتدعاسم
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يساسألابتارلالوحضوافتلا

.ديدجلافظوملانييعتباهرارقةكرشلاذختتنيحءيشلكأدبي

ةرشابملادنعهاضاقتييذلابتارلاطقفددحيالهعمهدقعتيذلاقافتالاف

.ةيلبقتسملاتاليدعتلاوتاضيوعتلاوتادايزلالكلساسألاحبصيلب،لمعلاب

تائفةداعةيرشبلادراوملامسقددحي،عباسلالصفلايفانرشأامكو

.ةمهملاهذهبمسقلاريدمضيوفتانايحأعئاشلانمناكنإو،بتاورلا

فئاظولاتائفنمةئفلكلةيئدبملابتاورلاددحتتتاكرشلامظعميف

يقاباهعفدتيتلاروجألايأ.«قوسلايفةدئاسلاراعسألا»ىلعادامتعا

هذهنيابتتو.لمعلاعونسفنليلحملاعمتجملايفتاسسؤملاوتاكرشلا

.ةفيظولاةبوعصوبصنمللاعبتةريبكةجردببتاورلا

ةيكيتكتتاداشرإوتامولعم

بتاورلاوروجألاتالدعمبةقلعتملاتامولعملاىلعلوصحلانكمي

بتكم»نم،يصصختلاعاطقلاولمعلاعقوموعونلاعبت،ايلاحةدمتعملا

،ةدحتملاتايالولايفروجألاوتاضيوعتلليموقلاحسملاولمعلاتايئاصحإ

:يلاتلاعقوملاىلع

www.bis.gov/conthome.htm.

:يهفىرخألارداصملاامأ

-Salary.com. at: www.salary.com.

-Wage Web at: www.wageweb.com.

-American Career Information Network at www.aclnet.org.

تناكوأ،ةرغاشلافئاظولاءلملةلهؤملارداوكلاداجيإبعصلانمناكنإ

ةلباقنوكتنأاهيفلمعلاةرشابمبتاورلنكمي،بلاطملاةريثكىوتسملاةعيفر

نيلوؤسملاءاردملانمديدعلاكرتشي،فئاظولانمعاونألاهذهيف.ضوافتلل
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نيذلانيمدقتملاعمتالباقمةدعىرجتدقو،مدقتملاعمةلباقملاءارجإيف

مدعلجأنمو.مهدحأفيظوتبرارقلاذاختالبقةيئاهنلالحارملااوغلب

لضفي،ةلوقعمريغوةعفترمبتاوربنوبلاطينيحشرمىلعتقولاةعاضإ

لحارملايفمهنملكهبلطييذلابتارلافقسنعةماعةركفىلعلوصحلا

.رايتخالاةيلمعنمةركبملا

ىلعمدقتملابتارديدحتىلعتاكرشلامظعمىدلةداعلاتجرددقو

ىلع٪١٥غلبتةدايزعم،ةقباسلاهفئاظويفاهاضاقتيتلابتاورلاساسأ

ايقطنمماودلاىلعرابتعاضرعوهو،ريخألابتارلاوأيلاحلابتارلا

،ايلاحلمعلاقوسهدهشييذلادرطملاشامكنالاعمنكل.الوبقموالوقعمو

نممهبغرتنمباذتجالتادايزلانمىلعأابسنتاكرشلانمديدعلاضرعي

.نيلهؤملانيفظوملا

اممريثكبىلعأبتاورددجلانيفظوملاحنميفانهرطخلانمكي

دقيذلارمألا،ابيرقتلمعلاةيعونسفنءادألىمادقلانوفظوملاهاضاقتي

.اهلكةكرشلايفةيونعملاحورلاروهدتىلإيدؤي

تاردقنوكلتمينيمدقتملاضعبف،اعبطةدعاقلاهذهلتاءانثتساكلانه

رطضتدقءالؤهباذتجالو،اهلةبسنلابةريبكةميقتاذاهنأةكرشلادقتعت

ضعبأجلتامك.بتاورللدمتعملافقسلانمريثكبربكأغلابمعفدىلإ

نيحيف،ةلاحلاهذهعمفيكتللةديدجفئاظوتايمسمداجيإىلإتاكرشلا

يفريثأتلاىلإكلذيدؤيالأةلمآةعفترملابتاورلاكلتعفدىلإىرخأردابت

.نيفظوملايقابىدلةيونعملاحورلا

لالخنملكاشملاهذهلثمبنجتاهتعاطتسابنأدقتعتتاكرشلاضعب

ليحتسملانمهنأالإ،اهنعثيدحلاوأبتاورلارومأةشقانمنماهيفظومعنم
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بضنتالةريخذلكشي«نالفذخأيمكلوحرئادلاشاقنلاو،مهنيباميف

هبتارىلعةريبكةدايزافظومحنم،الثم،انئالمعدحأ.لاقلاوليقلاوةرثرثلل

نيذلانيينعملاصاخشألاوفظوملاربجأنأدعب،ةكرشلاكرتمدعبهئارغإل

لصتامويلاسفنليصأيف.مهنيباميفارسهئاقبإبمسقلاىلعرمألاباوفرع

تناكاذإامعيرحتلليسيئرلارقملابسولجناسوليفةكرشلاعرفريدم

ربخلانأبباجأ،هتامولعمردصمنعهلاؤسىدلو،ةحيحصةدايزلاةعاشإ

.ءاذغلاةحارتسانمداعامدنعينورتكلإلاهديربربعهءاج

نيفظوملاىمادقبتاورنمىلعأبتاورددجلانيفظوملاحنمنعةمجانلاراثآلا

ددجلامهءالمزنأةكرشلاوفظومفشتكينيحثدحييذلاام

نيبلعفلاةدرحوارتت؟مهبتاورنم–ريثكبىلعأابلاغو.ىلعأبتاورنوضاقتي

تالاحلايفو،نايحألابلغأيفةيونعملاحورلاطوبهوءايتسالاوقنحلا

ىلإيدؤيامم،ةلاقتسالاىلإنيمرضخملانيفظوملابضغلاعفديدقةفرطتملا

ةيرغمبتاورعفدىلعالصأةكرشلاتربجأيتلاةلامعلاصقنةلكشممقافت

يفاروفةلاقتسالاىلإنوطخاسلانوفظوملاأجليالامبر،ددجلانيمداقلاىلإ

ةكرشللمهئالوبرظنلانوديعيسديكأتلابمهنكل،مراعلابضغلانمةروس

نعماجحإو،ةيجاتنإلايفيندتلكشىلعىدبتييذلارمألا.اهبمهمازتلاو

بتاورلايوذنمددجلانيفظوملاعمنواعتلامدعو،ةيفاضإتاعاسللمعلا

نوناقللةفلاخمالاعفأنوبكتريالدقنيطبحملانيفظوملانأحيحصو.ةعفترملا

نيفظوملاةدعاسملدهجيأاولذبينلمهنأالإ،ةينهملاةنامألاوأقالخألاوأ

.لمعلاوجعمفيكتلاىلعددجلا

نلقعتامابلاغذإ.ىمادقلانيفظوملاةاناعمىلعةلكشملارصتقتال

نوعتمتيددجلانيفظوملانأساسأىلعةيلاعبتاورعفدباهرارقتاكرشلا

كلذل.ةلعافوةعجاتنالاءدبوتقولاراصتخانانكمتةعساوةربخب يلعافوةعرسبجامدعاءدبوالنمروهربحسب
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اهتاعقوتيفيلاغتامابلاغو،ءادألانميئانثتساىوتسمبمهبلاطتيهف

دحأماق،الثم،نيتنسلبق.اهقيقحتليحتسيةلوقعمريغةجردىلإاهلامآو

ىلعأبتاوربةمدقتملاتاينقتلايفايصاصتخارشعةينامثفيظوتبانئالمع

هنمةسئايةلواحميف،نيفظوملايقابلاهعفدييتلابتاورلالدعمنمريثكب

ىكتشاامدنعو.اثيدحةأشنملاقفارملادحأليغشتىلعرداقلارداكلاداجيإل

نوققحيفوسددجلاءاربخلانأةعيرذبهرارقانليمعررب،ىمادقلانوفظوملا

دارطابتاعقوتلاتديازت،ةزيجوةرتفيفةيلاعتاداريإواحابرأةكرشلل

ىلعطوغضلاةدحتفعاضتامنيب.اهقيقحتليحتسملانمحبصأثيحب

ملىتحةيلاوتملاتالاقتسالانمةلسلسأدبتل،مهئادأيفترثأوددجلاءاربخلا

.طقفةثالثىوسمويلامهنمقبي

ةيكيتكتتاداشرإوتامولعم

ىلإمدقتملاهعقوتيامملقأهضرعتيذلابتارلانوكيامدنعىتح

حيتيبصنملانأىلإةراشإلابكلذو،ضرعلالوبقبهعانقإكناكمإبف،ةفيظولا

يصخشلاهمامتهاريثتتالاجميفةكراشملاو،ةيعادبإلاهتاكلممادختساهل

.ةينهملاهتايحفادهأقيقحتىلعهدعاستو

قحلاءاوغإوتنرتنإلاةكبشىلعةلماعلاتاكرشلاعمسفانتلا

ةكرشلامهسأكلمتب

لقحيفةلماعلاتاكرشلاتعاطتساةيضاملاةليلقلاتاونسلايف

،تنرتنإلاةكبشىلعاثيدحةأشنملاتاكرشلااصوصخ،ةمدقتملاتاينقتلا

،ةيلاحلامهفئاظوكرتىلإمهعفدوىرخألاتاكرشلايفظومنمريثكلاءاوغإ

نمف،كلذيفةريطخةفزاجماعبطكلانه.ةريصقةرتفيفتارالودلانييالم

ةقالمعتاسسؤمىلإلوحتينلتاكرشلاهذهنماريبكامسقنأدكؤملا

نيعدبملانمديدعلانكل،(Oracles)«زلكاروا»وأ«تفوسوركيام»يهاضت
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نوكرتياولازامةرادإلاوقيوستلاوةمدقتملاةناقتلاتالاجميفنيدعاولا

يفمهتصرفذخأبنورماغيو«ميدقلاداصتقالا»تاكرشيفةقباسلامهفئاظو

.ةديدجلاتاكرشلا

ذاختابارخؤمتاكرشلانمددعماق،ةلكشملاهذهةبلاغمليبسيفو

كلذىلعلاثمريخو،ءارغإلااذهةمواقمنماهيفظومنيكمتلةلعافتاوطخ

نوسردنأ»ةكرشهتركتبايذلا«ةينورتكلإلاةيفيظولاتادحولا»جمانرب

.«ةيراشتسالا

طبترتتاسسؤميفرالودنويلم٢**غلبممويلاةكرشلارمثتست

ربعواهيفظومنعةباينلابكلذو،تنرتنإلاةكبشىلعةينورتكلإلاةراجتلاب

ىلعتارامثتسالاهذهحابرأعزوتو،ةكرشلايفةيسيئرلارامثتسالاةدحو

لاكشأنمديرفلكشوهو،«ةينورتكلإتادحو»مهرابتعابنيفظوملاعيمج

اهققحتيتلاحابرألاىلعىلوألاةجردلابدمتعيتاضيوعتلاوكلمتلا

.«ينورتكلإلاداصتقالا»ـبىمسيامناديميفةكرشلاتارامثتسا

لالخنمنوفظوملااهاقلتييتلاتاضيوعتلانمنانثاناعونكانه

ءانثتساالبوايونسحنمتيتلا،«ءالولاتآفاكم»امهلوأ،«ةينورتكلإلاتادحولا»

يناثلاعونلاو،رثكأوأتاونسثالثذنمةكرشلايفنيلماعلانيفظوملاعيمجل

يفهماهسإىدموفظوملكءادأنسحبطبترتيتلا،«ءادألاتآفاكم»هلثمت

«ةينورتكلإلاتادحولا»تآفاكمنأىلإةراشإلاردجتو.اهئالمعوةكرشلاحاجن

ةورثلاماستقالةليسودرجميهف،ةمظتنملابتاورلاوتاضيوعتلابطبترتال

.ءافكألانيفظوملاعم

ةكراشملاجماربريوطتوعيسوت«نوسردنا»ةكرشلواحت،كلذىلعةوالع

يذلارمألا،ديدجكيرش1***ةفاضإيلاحلاماعلايفيونتذإ،كلمتلاو

ةكرشللنييقيقحكالمىلإةءافكلاوةربخلايوذنماهيفظوملضفألوحي

.ةيراجتلااهتطشنألو
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ةطشنملازفاوحلا

تاضيوعتيهو،«ةطشنمزفاوح»نيفظوملاحنمتاكرشلاضعبتداتعا

عملكشتاهنكل،ةيمهألانمةجردىلعاهتاذدحبودبتالدقةريغصةيفاضإ

ىلإمهستو،ةيديلقتلاتاضيوعتلاايازملاوبتاورلاعومجمنمارثؤماءزجكلذ

.ةكرشلايفمهلمعكرتنممهعنموءافكألانيفظوملابظافتحالايفديعبدح

«ةطشنملازفاوحلا»عجشتفيكواذامل:وههسفنحرطييذلالاؤسلا

نوعاتبيةيدقنتاوالعنوفظوملاحنميالمل؟مهلمعيفءاقبلاىلعنيفظوملا

موسراهنمنوعفديوأ؟ريدقتلقأىلعاهنورجأتسيوأ،ةصاخلامهتارايساهب

؟نوهتشيونوديريامءارشىلعاهنوقفنيوأ،ةيفيرلايداونلاىلإباستنالا

لوصحلانولضفياهيفظوممظعمنأتدجوتاكرشلانأيفنمكتةباجإلا

مهنإفليدبلايدقنلاغلبملااوضبقولمهنأل،«ةطشنملازفاوحلا»هذهلثمىلع

نأنيحيف.مهيلعةبترتملاريتاوفلاعفدىلعهنوقفنيوأهنوددبيامابلاغ

.اسوملمايدامائيشمهلتمدقدقةكرشلانأبمهركذت«ةطشنملازفاوحلا»

لكيفو،اهلءالولاونانتمالابرعشي،ةكرشلاةرايسفظوملابكريةرملكيفف

ىلعةكرشلاركشيةبساحملامسقىلإيمويلاضيوعتلالاصيإلواحيةرم

.هلهاكنعءبعلاكلذةحازإ

نيبوةطشنملازفاوحلانيبقيرفتلابجي

بتارلاك،ىرخألاايازملاوتاضيوعتلا

نيمأتلاوأيحصلانامضلاوأيدعاقتلا

ةروثأملالاوقألانم

تاذهنوكأنأتحمطاملك»

دئاوفلاةعومجمنماهريغوةايحلاىلعنا"يجهنكانهف**

تاكرشلالك.فظوملااهاقلتيىتلابساكملاو.«ناولسلاوةحارلا

ايازملاودئاوفلاهذهلثمحنمتابيرقتىربكلاةثالا-2

تافاضإىهفةطشنملازفاوحلاامأ،ةيرايعملاكنب"لدع"

.ةيهافروةجهبوةعتمرثكأفظوملاةايحلعجت
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ةطشنملازفاوحلاعاونأ

:يهفاعويشاهرثكأامأ،ىرخأوةكرشنيب«تاطشنملا»عاونأنيابتت

،تاعيبملايفظومو،نييذيفنتلاءاردملاىلإمدقتيتلاةكرشلاتارايسلا

.يفيظولارداكلانممهريغىلإانايحأو

عالطإلاىلعنيينفلاونيينقتلاعجشتيتلا،ةينهملاتايعمجلاةيوضع-

موسرةكرشلاعفدتثيح،مهلمعتالاجميفتادجتسملارخآىلع

.تايعمجلاهذهىلإباستنالاتاقاقحتساو

.هالعأببسلاسفنلةصصختملاةينقتلاتالاجملاوتايرودلايفكارتشالا-

ةيراجتلاتاقفصلانمريثكلانألارظن،ةيعامتجالايداونلاةيوضعل

ةليوطتاونسلو،ءاشعلاوءادغلادئاومىلعوأفلوغلابعالميفمويلادقعت

ةيونسلااهتاقاقحتساعميداونلاهذهىلإباستنالاموسرعفدتتاكرشلاتلظ

ارخؤمةيوضعلاقاطنعيسوتمتنيحيف،تاعيبملايفظومونييذيفنتلاءاردملل

.ةيفاضإلازفاوحلانمعونكنيفظوملاةيقبلمشيل

فصاقملاوماعطلاةفرغمعدوزيهجتلا

يتلالمعلاتارايزىدحإلالخ،ةكرشلالخاد

يفةفيفخءادغةبجوانلوانت،ارخؤماهبانمقضفرلاوطخلاوقلقلا»

ناكو،ىربكلانيمأتلاتاكرشىدحإفصقم

ةبجوىلعلوصحلاءاقلهانعفديذلاغلبملا

تايولحلاوةوهقلاوتالبقملاوةطلسلالمشت

.نيفظوملاىلعلاملانمريثكلارفوييذلارمألا،معطملايفةداععفديامفصننملقأ

ةيكيتكتتاداشرإوتامولعم

ءالوتاوالعحنماو،لمعلايفمهتابثوكيفظومةيرارمتساىفاك

يفةليوطتاونساوضقوأدمألاةديعبعيراشمذيفنتباوماقنيذلانيفظوملل

مرتحتومهلمعردقتكنأبةماتةقثىلعكيفظوملعجا.ةكرشلاةمدخ

.ةمدخلايفاهوضقيتلاةرتفلاايلاعنمثتومهدهج

.«مدقتلاتارورضىلوأ

نوسيدإساموت
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ةيكلساللاتالاصتالل(Arcnet)«تنسرا»ةكرشعقوتت،لاثملاليبسىلع

اهيدلنيفظوملالادبتسافيلاكتضفخ،يسريجوينةيالوبليدملوهةنيدميف

لكلاناجم«ويلبد.ما.يب»ةرايسميدقتارخؤماهضرعلالخنمفصنلاىلإ

.ريدقتلقأىلعدحاوماعةدملةكرشلاعمىقبيفظوم

ةوهقلااهيفظوملمدقتتاكرشلانمريثك.ةفيفخلاتابورشملاوةوهقلا-

تاقوألالختايولحلاوأتانجعملامدقتنايحألاضعبيفو،اناجمياشلاو

.لمعلانعفقوتلاوةحارتسالا

،لزنملاجراخنيلماعلاتاهمألاوءابآلاددعدايدزاعم.لافطألاةياعر

تحتتفاكلذل.رسألانمديدعلاهجاوتةصيوعةلكشملافطألاةياعرتدغ

تمدقنيحيف،ةكرشلاءانبنمضلافطأللةناضحرودتاكرشلاضعب

اهمعديفمهستةلقتسمةبيرققفارميفةياعرلاهذهىرخأتاكرش

.اهتاقفنعفدو

ىلإونمنيلماعلالقنلتالفاحوتابرعنمتالصاوملالئاسوريفوتلا

ةكرشلااهرفوتيتلالقنلالئاسومادختسانوفظوملالضفي.مهلمععقاوم

صخرلكلذوايصخشمهبةصاخلاوأةماعلالقنلالئاسومادختسالدب

تاطحمبرقأىلإو/نماهيفظوملقنبموقتتاكرشلاضعب،اهراعسأ

.اناجملمعلاعقومىلإةماعلاتالفاحلافقاوموأتاراطقلا

تاقفنوموسرةفاكتاكرشلاعفدتنايحألابلغأيف.ميلعتلاتاقفن-

ةرشابمةقالعىلعنكتملنإوىتح،نوفظوملااهعبتييتلاةيبيردتلاتارودلا

هذهنمءزجةيطغتبيفتكت،نايحألاضعبيف.ةكرشلايفلمعللمهليهأتب

.تاقفنلاوموسرلا

يعماجلاميلعتلاىلعقافنإلاىلوتتتاكرشلاضعب،ةيساردلاحنملا-

.اهيدلنيلماعلانيفظوملادالوأل
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ةطشنملازفاوحلامهألثمتهذهو.ماودلاتاعاسديدحتيفةنورملا-

مظنتتاكرشلاضعب.اهلمعتاقوأبماتلامكحتلالمعلاقرفلحيتتيتلا

ءاسؤروأنيفرشمللىرخأحمستنيحيف،نيلماعلاةفاكلنرمماودلوادج

كلانهتناكنإ،لاثملاليبسىلع.مهرداوكماودتاعاسديدحتبلمعلاقرف

ىلععيمجلادجاوتىلعرارصإلايغبنيال،عيراشملادحأءاهنإلةريبكطوغض

نيلماعلاضعبةيجاتنإنإذإ،ايمويةسماخلاوةعساتلاةعاسلانيبمهلمعسأر

يفماودلالبقتاعاسعضبمهلزانميفلمعلامهلىنستاذإحوضوبعفترت

يفءاوس،امامتبتكملانعاديعبمهلمعمامتإنورخآلضفينيحيف.بتكملا

جماربديدحتيففظوملكلةيرحلاءاطعإنإ.ماودلاتاعاسلالخوأءاسملا

سكعنيامابلاغو،هتقوبمكحتلاةصرفهلحيتيعورشملايفهلمعتاعاسو

.هتيجاتنإىوتسمىلعةيباجيإةروصبكلذ

:ةفولأملاريغةطشنملازفاوحلاضعبىلإنآلارظننانوعد

ةزاجإاهيفظومةديدعتاكرشحنمت.نيفظوملاداليمدايعأبلافتحالا-

.لمعلاقيرفةيجاتنإيفرثؤتدقاهنكلةبيطةردابيهو،مهداليمموييف

يفنيفظوملاداليمدايعأبلافتحالاتاكرشلانمربكألامسقلالضفيكلذل

كلذو،ماودلاءاهتنادعبوأءادغلاصرفوأتاحارتسالالالخ،لمعلاعقوم

ءاقبالل،اعبط،عومشنود)«وتاكلابلاق»اهيفمدقيةرغصمتالفحةماقإب

هيفرتلانمءيشعم،ةفيفخلاتابورشملاو(1انونكمارسهبىفتحملارمعىلع

ناكنإاعملافتحاللماودلاءاهتنادعبنيلماعلاعيمججرخيدقو.ةعتملاو

.ايبسناليلقمهددع



289 هبظفتحتولضفألاىلعلصحتلرثكأعفدتنأكيلعمتحتيال

ةيكيتكتتاداشرإوتامولعم

لأسا،ىرخألاتاكرشلامعاطموفصاقمهمدقتامديلقتنعاضوع

يتلاةمكحلاسنتالو.اهنولضفييتلابارشلاوماعطلاعاونأنعكيفظوم

.«سانلابجعيامسبلاوكبجعياملك»:لوقت

دقكلذنأمغر.لمعلاعقومىلإةفيلألاتاناويحلاراضحإبحامسلا-

تاناويحلاترعشنإاصوصخ،تقولاةعاضإوهابتنالاتيتشتبببستي

وأمهبالكباحطصاباهيفظوملحمستتاكرشلاضعبنأالإ،رجضلاوقيضلاب

ىدحإتصصخو.ةماتلامهترطيستحتاهئاقبإطرشبةريثألامهططق

نمءاشنملهيفتحمس،(«ةفيلألاتاناويحلاموي»)،اددحمامويتاكرشلا

.لمعلاناكمىلإمهتاناويحباحطصانيفظوملا

ةظفاحمنكامأبتاكملاتناكاملاط.ةيمسرلاريغسبالملاءادترامايأيف

اباوثأتافظوملايدترتو،قنعتاطبروتاذبنوفظوملااهيفيدتريةيمسرو

ةينقتلاتالاجميفاصوصخ،مويلاتاكرشلانمديدعلانكل.ةروقوةنيزر

ةيرحمهلكرتتلبنيعميزءادتراباهتافظومواهيفظوممزلتال،ةمدقتملا

شدختيتلا«بايثلاوأرحبلاسابلءانثتسابامبر-ةحيرملاسبالملارايتخا

يزءادترادعاوقبظفتحتلازتامتاكرشلانمىمظعلاةيبلاغلا.«ءايحلا

«روبس»تارتسءادترابلاجرللحمستنأك،تاليدعتلاضعببلوبقلاعم،دحوم

ةحيرمباوثأوأ«رينانت»وناصمقسبلبءاسنللو،ةحيرموةضافضفليوارسو

لايجألاباذتجاوءاضرإلجأنم،تاكرشلاضعبتأجلدقو.ةيمسرريغو

بلغأيفةعمجلا)عوبسألايفمويصيصختىلإ،نيلماعلانمةباشلا

قنعلاتاطبروتاذبلالادبتسابهيفحمسي،ةيمسرلاريغسبالملل(لاوحألا

.تافظومللةيضايروأةحيرمباوثأونيفظومللةحوتفمناصمقب

ىلعنيبظاوملانيفظوملاددعدايدزاعم.ةيضايرلانيرامتلافرغلا

ءانببةريبكلاتاكرشلانمديدعلاماق،ماظتنابةيضايرلاتابيردتلاةسرامم
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وأةحاسملارفوتتالنيحيف.(مويزانمج)ةلماكةيضايرتالاصزيهجتو

باعلألاةسرامملةفرغبتفتكاكلذل،امجحرغصألاتاكرشللةيفاكلالاومألا

ةرفوتملاتادعملانمامهريغوأ،ةتباثةجاردوأ،يشمللةلآبةدوزمةيضايرلا

.نيفظوملامادختسالةبسانملا

نكامألاهذهلثمتاكرشلاضعبتماقأ.ءاخرتسالاوةحارلافرغ

،ةحارتسالاتارتفلالخوأ،لمعلادعبءاخرتساللنيفظومللةصرفلاةحاتإل

نأ«لانروجتيرتسلوو»ةفيحصاهترشنةلاقمتركذو.ءادغلاةحسفوأ

سنتو«ودرايلبلا»بعللتازيهجتيوتحتتاكرشلاىدحإيفمامجتسالاةفرغ

سايكأاهيطغتةريثودعاقمبةفرغىرخأةكرشترفونيحيف؛ةلواطلا

ةثلاثتزهجامنيب،ءاخرتسالاىلعدعاستةصاخةيكيتسالبداومبةوشحم

ءاقلإبنوفظوملاموقي(Welcro)«وركليف»ةدامنمعونصمطئاحاهلخادبةفرغ

.هيلعةقصالباعلأ

لوحةيساردثحبتاقلحايلاحتاكرشلامظنت.ةيلاملاتاراشتسالا-

رارقتسالاقيقحتلئاسوو،ضورقلاو،رامثتسالاتايساسأو،لاومألاةرادإ

لبقنمنيفظومللةصاخلاتاراشتسالااهضعبرفويامك.يلاملانامألاو

.لاجملااذهيفنيلقتسمنيصتخم

فارصلا»ةزهجأتاكرشلانمديدعلاعضو.ةيفرصملاتامدخلا-

عورفحتفلفراصملاعمقيسنتلاباهريغماقنيحيف.لمعلاعقاوميف«يلآلا

.اهينابميفاهل

نيصيرحلاتافظوملاونيفظوملابظافتحالاليبسيف.ةصاخلاسرادملا-

ةكرشتماق،يلحملاعمتجملايفمهؤانبأاهاقلتييتلاميلعتلاةيعونىلع

RyderSystems)«زمتسيسرديار» Inc.)ةصاخةسردمءانبباديرولفيف
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يتلاميلعتلابئارضاهليومتيطغتنيح،اقحالهدرتستسيذلا،ةسردملاءانبل

حوارتتةفلتخمتايوتسمنمذيملت٢**ايلاحةسردملامضتو.ةلودلااهضرفت

نمديدعلابظافتحالاةيناكمإةكرشللحاتأامم،ثلاثلافصلاوةناضحلانيب

.«طشنملازفاحلا»اذهالولمهلمعنوكرتيساوناكنيذلانيفظوملا

فيلغتلرونوكنوتلو»ةكرشتمدق.بايثلالسغوفيظنتقفارم-

WiltonConnor)«عئاضبلا Packaging Company)ةيالوبتولراشتةنيدميف

اددعنأتملعدقف.اهيفظومليداعريغ«اطشنمازفاح»ةيلامشلاانيلوراك

اليوطاتقويلاتلابنوضقيو،فيشنتةزهجأوتالاسغنوكلتميالمهنماريبك

اقافتاتدقعكلذل.ةماعلابايثلاليسغقفارمنمةدوعلاو/ىلإباهذلايف

حابصلايفةخستملامهسبالمكرتبةكرشلايفظوملحمسيةيلحمةغبصمعم

ريراقتريشتو.ةكرشلاهمعدتديهزرجأءاقلماودلاءاهتنادعباهذخأو

نيلماعلانيبةيبعشةطشنملازفاوحلارثكأتناكةوطخلاهذهنأىلإةكرشلا

.اهيدل

نيباصوصخايلاحةجئارتامدخيهو.ةيصخشلاتامدخلاوا

ثيحةيقارلاقدانفلايفلاحلاوهامكو.ىربكلاندملايفةزكرتملاتاكرشلا

هذهرفوتكلذك،مهتاجاحةيبلتونيمئادلانئابزلابةيانعلللهؤمرداكدجوي

هذهطبضلابهمدقتيذلاام.اهيفظوملةلثامملاةيصخشلاتامدخلاتاكرشلا

حرسملاتاقاطبزجحلةيصخشلاةمدخلارداكءاعدتسانكمي؟تامدخلا

تازوجحبيترتلهبةناعتسالانكميامك،رفسلاركاذتو،بعالملاو،امنيسلاو

يتلاةينيتورلاءابعألانماهريغوةيرورضلاتالسارملاءارجإو،معاطملا

مضتيتلا«نشتروف»ةلجمةمئاقيف.هتايحدقعتوفظوملاتقوكلهتست

تامدخلامدقتيتلاتاكرشلاددعلصو،اهيفلمعللةكرشةئاملضفأءامسأ

.قباسلاماعلايفةكرش١٥زواجتيملامنيب،٢٦ىلإةيصخشلا
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لمشتتاكرشلاضعبوفظوماهنميكتشييتلاةيداعلاريغىرخألاءابعألا

نيحىلإلزنملايفراظتنالاو،ةفيلألامهتاناويحةياعرو،مهتارايسةنايص

،تالفحلاوجاوزلامسارملةمزاللاتابيترتلادادعإو،ةنايصلالامعلوصو

.ةردانلافحتلاوتاينتقملاىلعروثعلانكامأديدحتو

تاكرشلادقاعتت،تامهملاوءابعألاهذهءادأبنيفظوملالاغشإنمالدبو

امأ.ىربكلاندملامظعميفةرفوتميهو،اهبمايقللةصصختمتالاكوعم

رعسددحياهضعب.تالاكولايفمدختسملاماظنللاعبتةتوافتمففيلاكتلا

ىضاقتيالنيحيف،نيفظوملاددعوأيلعفلالمعلاتاعاسبسحةمدخلا

اهعفدييتلاريتاوفلاةميقنمةبسنعاطتقابيفتكيلبموسرةيأاهريغ

نأامك.نيدمتعمنيعئابنمةنيمثلافحتلاوتاينتقملاءارشءاقلنوفظوملا

نيفظوملانمىرخأبلاطتنيحيف،ةمدخلافيلاكتلماكعفدتتاكرشلاضعب

.يحصلانامضلاتاقفنيفلاحلايهاملثم،اهنمءزجعفد

ةمهمةفاضإفظوملااهاقلتييتلاةتباثلابساكملاودئاوفلالكشتامكو

ايازملاةطشنملازفاوحلارفوتكلذك،تاضيوعتلاوبتارلاةميقعومجمىلإ

.مهبةكرشلامامتهانمهرهظتامىلعةوالع،نيفظومللةحارلالئاسووةيداملا

ةايحلاولمعلاجمارب-.

لمعلاجماربىلإدارطابتاكرشلاأجلت

ظافتحالاونيفظوملالضفأباذتجالةايحلاودعبيال،نايحألابلغأيف»

ةدعاسمىلإجماربلاهذهفدهتو.مهب.«ةركفةفاسمالإانعحاجنلا

نيبنزاوتلانمعونداجيإىلعنيفظوملا،رغياتكنارف

دحىلعةينهملاوةيصخشلامهتايحتابلطتمبتاك

ىوكشةقيقحاريخأتكردأدقف.ءاوس

نوؤشلاو،ةيلزنملاءابعألاو،ةرسألابمامتهالليفاكلاتقولارفوتمدعنمنيلماعلا

.لمعلاتابلطتمفعاضتتودادزتنيحيف.ةيعامتجالاتاقالعلاو،ةيصخشلا
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جماربىنبتتنيحةيداملاحبارملانمربكأبساكمةحجانلاتاكرشلاينجت

يمنتوززعتنأةايحلاولمعلانيبةنزاوملالولحلنكميذإ.ةايحلاولمعلا

ةلجمةمئاقىلعةجردملاةئاملاتاكرشلازيمتيتلاثالثلاةيحاتفملاتامسلا

طاشنلايففظوملاكارشإ:يهصئاصخلاوتامسلاهذه.«نشتروف»

يتلاةايحلاةيعونلربكأةيمهأءاطعإ؛ةلماشةفاقثوةمعادةئيبقلخ:يراجتلا

و،«دراكاب-تيلويه»و،«تفوسوركيام»لثمتاكرشردصتتو.فظوملااهشيعي

لمعلاجماربقبطتيتلاتاسسؤملاةمئاق(CharlesSchwah)«باوشزلراشت»

.ةلماعلااهتوقنوؤشةياعرلةايحلاو

لصحيامىلإفاضتةديدجبساكمىلإةايحلا/لمعلاجماربتلوحت

،انلقامكو.اهريغويحصلانامضلالثمايازموتاضيوعتنمفظوملاهيلع

نمعونداجيإىلعنيفظوملاتاكرشلااهاعرتيتلاجماربلاهذهدعاست

مهتايحةيعوننسحتو،لزنملايفمهتابجاوولمعلايفمهتايلوؤسمنيبنزاوتلا

مهحورنمعفرتو،ةكرشللمهءالوززعتنأاهلنكميو.مومعلاهجوىلع

ةكرشلاةحلصميفبصييذلارمألا.مهتيجاتنإىوتسمنمديزتو،ةيونعملا

نمنيديفتسملانيفظوملاددععفترا،كلذلكلةجيتنو.ةيئاهنلاةلصحملايف

.ةريخألاسمخلاتاونسلايفاظوحلماعافتراةايحلا/لمعلاجمارب

WorkingMoth-)«زرذومغنكروو»ةلجمهترجأيناديمعالطتساريشي

ers)،شكينوكيليمافدناكروو»ةكرشو»(Work&Family Connection

Inc.)،تاكرشلاىدحإيفثحبلامهلاطنيذلانيلماعلانم٪٧٠نأىلإ

مهلاهحيتييتلاايازملاودئاوفلاببسبمهفئاظويفاوقبمهنإاولاق،ةيعانصلا

نأىرخأةريبكةكرشيفنيلماعلانم٪٦٠ركذنيحيف.ةايحلا/لمعلاجمانرب

تابجاولاوةيصخشلاتاجاحلاولمعلاتايلوؤسمنيبةنزاوملاىلعةردقلا

.مهفئاظويفءاقبلامهرارقيف«ةمساحلا»لماوعلانمتناكةيرسألا
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،ىرخأقئارطبةيفاضإدئاوفةايحلاولمعلاجمانربمدقي،كلذلكىلعةوالع

نيبوةايحلاولمعلاجمانربنيبةقيثولاةقالعلاىلإتاساردةدعتراشأدقف

لمعلاجمانربتاردابمنأتركذتاساردلاكلتىدحإ.فظوملاةيجاتنإعافترا

ةقيرطبمهتايلوؤسملمحتومهتايحنوؤشةرادإنمنيلماعلانكمتةايحلاو

.ربكألكشبمهتيجاتنإةدايزومهلمعىلعزيكرتلااوعاطتسا،كلذلةجيتنو،لضفأ

عفرتو،مهتكرشلنيفظوملاءالوززعتةايحلاولمعلاجماربنأنيبتدقل

ةكرشيف٪٢٥ةبسنبلمعلاةيجاتنإتعفترا،لاثملاليبسىلع.مهجاتنإةيوس

ScottPaper)«ربيبتوكس» Co.)ةايحلا/لمعلاجمانربقيبطتتأدبنأذنم

.ةيشيعملامهلاوحأنيسحتونيفظوملامعدجماربنمهريغو

جمانربنولضفينيفظوملانأثاحبألانمديدعلاتبثأ،ىرخأةيحاننم

كلذةماقإىلعنيلماعلاهتدعاسمايلاعنونمثيو،بتارلاىلعةايحلا/لمعلا

كارتبوج»ةكرشهترجأءاتفتسايفف.مهتايحيبطقنيبيروحملانزاوتلا

SCareerصJobTrack.com.)«زويلافرييراك Values Poll)ةكبشىلع

مهلمعنيبنزاوتةماقإنأنيجيرخلاوبالطلانمريثكلاربتعا،تنرتنإلا

قيقحتتالامتحاو،لمعلاناكمو،بتارلانممهيدلمهأةيصخشلامهتايحو

.ةينهملامهتايحيفمدقتلا

ةدايزو،ءافكألانيفظوملابظافتحالا.افنآةروكذملاةثالثلالماوعللنكمي

ةكرشلاحبارموطاشنوةوقززعتنأ.ةيعيجشتلاتآفاكملاميدقتو،ةيجاتنإلا

ىلعتزكرتةيناديمةساردتدجو،لاثملاليبسىلعف.ةيئاهنلاةلصحملايف

SearSRoebltck)«كوبيرزريس»ةكرش & Co.)،درافراه»ةلجماهترشنو

HarvardBusiness)«ويفيرسنزيب Review)،تانيسحتلانم٪٥لكنأ

،٪٢،١ةبسنبءالمعلاونئابزلااضرديزتنيلماعلافقاومىلعةئراطلا

.٪*،6ةبسنبرجتملايفتاعيبملاةبسنعفرتيلاتلابو
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تاودأاهققحتيتلاةمجلادئاوفلابةياردىلعمهدحولمعلابابرأدعيمل

عالطتسايفف.مهتيهافرومهتايحىوتسمنيسحتونيفظوملامعدبيلاسأو

شتراتستربور»ةكرشو(FastCompany)«ينابموكتساف»ةلجمهترجأ

RobertStarch)«دياودلروو Worldwide)،تاعماجلايجيرخنم٪٨٩نأنيبت

ةيصخشلامهتايحنيبةنزاوملاقيقحتةيلوؤسملمعلاباحصأنولمحي

نللبقتسملايفظومنأودبي،دحلااذهىلإتاعقوتلالوصولارظنو.مهلمعو

اودجينلو،مهنوؤشىعرتوصالخإلامهلدابتةكرشلالإءالولايفاوصلخي

.ةيجاتنإلاةدايزومازتلالانملضفأاريبعت

«ستييشوساتيويهةكرشارخؤماهترجأحسمةيلمعلاقبط

(ASSocialesHewitt)،فصتتجمارباوعضومهنألمعلابابرأنم٪٧٤ركذ

تاضيوعتمهنم٪٩٠حنمنيحيف؛مهيفظومماودتاعاسديدحتدنعةنورملاب

ةايحلا/لمعلاجمارباهتلمشيتلاىرخألادئاوفلاامأ.لافطألاةياعرلةيلئاع

ميدقتولافطألاينبتىلعنيفظوملاةدعاسممضتفعالطتسالااهيلإراشأو

.نسلارابكلةياعرلاومعدلالاكشأفلتخم

ةروثأملالاوقألانم

ثحبلارهوجوةصالخلا

لثمتالدقةيداملاتاضيوعتلانأمغر-

نيفظوملاباذتجايفةيمهأرثكألالماعلايههذهنأ"ةدامنم
نمؤينأيرورضلانمنأالإ،مهبظافتحالاوباستكالكليبسوهرهاظلا

.تاضيوعتلاوزفاوحلاوبتارلاةلادعبفظوملا.«ةنسحلاةعمسلا

طارقس

هعفدتاملةيزاومبتاورلاةئفنكتملاموفاستاك

،فئاظولانمعونلاسفنلىرخألاتاكرشلا

ضفروألوبقبمدقتملارارقيفمساحلارودلابعلتةيداملالماوعلاىقبتس

.ةلاقتسالاوأءاقبلابيلاحلافظوملارارقيفو،ةفيظولا



مهرعشتتاضيوعتلاوبتارللةيصخشتايوتسمنيلماعلامظعمعضي-

ىوتسملااذهغولبمتيملامو،ةيعاوريغوأةيعاوةروصب،ةعانقلاوىضرلاب

لاحعجارتتهتيمهأنكل.مهزيفحتليساسألاعفادلايداملالماعلاىقبيس

نيباريبكاتوافتتوافتياذهو.دوشنملابتارلافقسىلإفظوملالوصو

.رخآوصخش

اهنأبنيفظوملاريكذتيفديفتةطشنملازفاوحلانأتاكرشلاتفشتكا-

املكو.اهلمهؤالوززعتةكرشلاتارايسنوفظوملابكراملكف.ائيشمهلتمدق

نانتمالاباورعش،اهفرصلةبساحملامسقىلإةيمويلاتاضيوعتلاريتاوفاولوح

.مهلهاكنعءبعلااذهةكرشلاةحازإل

رايتخادنعةيعادبإلاكتاكلممادختسا-لوؤسمريدمك-كيلعبجيال

ديلقتنمالدب،لاثملاليبسىلع.كيفظوملاهمدقتيتلاةطشنملازفاوحلاعاونأ

فصقمهبدوزتلبارشوماعطنمهنولضفيامعمهلأسا،ىرخألاتاكرشلا

هجمتدقةعامجهغيستستاموسانلاقاوذأنيابتت،فرعتامكو.ةكرشلا

.ىرخأ

لكشبلمعلاباحصأأجلي،مهبظافتحالاونيفظوملاأفكأباذتجال

داجيإىلعمهيفظومةدعاسمفدهبةايحلا/لمعلاجماربينبتىلإديازتم

تكردأدقو.اعمنآيفةينهملاوةيصخشلامهتايحتابلطتمنيبنزاوت

ةيبلتليفاكلاتقولارفوتمدعنمدارطابنوكتشينيفظوملانأتاكرشلا

ءابعأدادزتنيحيف.ةيعامتجالاوةيصخشلاوةيلزنملاوةيرسألاتاجايتحالا


