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ديجلابيردتلا

تايالولايفقفنأ،ةيداصتقالاتاعاطقلليونسلاحسملاجئاتنبسح

تاكرشلايفنيلماعلابيردتىلعرالودنويلب٥٤زواجتلئاهغلبمةدحتملا

ةبوعصنممغرلابو.٢٠٠٠-١٩٩٩يماعنيبةعقاولاةرتفلالالخةيكيرمألا

اهددعيف(Training)«غننيرت»ةلجمهترشنيذلاحسملااذهجئاتنةنراقم

ةيلاحلاةنسلايفقافنإلاتالدعمعم،٢٠٠٠ماعربوتكأ/لوألانيرشترهشل

ةلجملااهتدمتعايتلاريياعملاوةيجهنملارييغتببسب)ةقباسلاماوعألايفوأ

ديزتةيكيرمألاتاكرشلانمربكأةبسننأحضاولانمنأالإ،(اهتاريدقتيف

يتلاةرتفلايفمهليهأتونيلماعلابيردتناديميفاهتارامثتسامجح

.حسملااهلمش

تاكرشلالبقنمبيردتلايفتارامثتسالامجحعافتراىدأدقل

رشعلاتاونسلايفعوضومللةريثمتاءارقىلإةريغصلاوةريبكلاةيكيرمألا

نيلماعلاليهأتنوربتعينييذيفنتلاءاردملامظعمناكذإ.اهوحنوأةيضاملا

ىلعنيفظوملاةدعاسمةيمهأنكل.«هنمدبالافلكمارش»ىتحو،ايلامك«افرت»

ملاعيفتاريغتملاةفاكبمئادلاصتاىلعءاقبلاو،رارمتسابمهتاراهمنيسحت

عرسأنمةدحاوتدجوأ،امومعتالاجملاةفاكيفو،صاخلكشبايجولونكتلا

.ضرألارهظىلعاومنتاعانصلا
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:«غننيرت»ةلجملاعبتو

نويلب١٩و٢نيلماعلابيردتبةصصختملاتالاكولاوتاكرشلاةصحتغلب.1

.(انويلب08لصأنم)رالود

.رالودنويلب٧,٢٤ةيبيردتلارداوكلابتاورىلعتاكرشلاتقفنأ-

.رتويبمكلاتاقيبطتمادختساىلعاهيفظومبردتةيكيرمألاتاكرشلانم٪٩٩-

تاراهمميلعتلةصصخمرتويبمكلاىلعبيردتلاتايلمعيلامجإنم٪٥٥-

.همادختسا

اهيفظومضعبميلعتىلعةفلتخمغلابمةيكيرمألاتاكرشلانم٪٢٥قفنت-

،ةيساسألاتايضايرلا/باسحلاتاينقت

ةثالثلوحةيكيرمألاتاكرشلاةيبلاغهتمدقيذلابيردتلاروحمت

،ةيدايقلاتاراهملاريوطتو،ددجلانيفظوملاهيجوت:يهةيسيئرعيضاوم

لكشفنييذيفنتلاءاردملاتاراهمريوطتامأ.يسنجلاشرحتلاةلأسمةجلاعمو

يذلابيردتلانم٪٤٠نأنيحيف.ةيبيردتلاتارودلاةفاكنم٪١٢يلاوح

مدقتملاهنكل،ةكرشلاجراخنمرداصموأتالاكوهتممصنوفظوملاهاقلت

تاكرشلاهترفويذلابيردتلاةبسنامأ.يلعفلابيردتلانم٪٢١ةبسنىوس

.اهنم٪١٢ةبسنيفبساحلامدختساامنيب،٪٧٢تغلبفةبردموأبردمقيرطنع

ةمئادوةيكيتامارداراثآزرفتنأديجلكشبةدعملابيردتلاجماربلنكمي

،اهيفةفظوملاتارامثتسالاىلعةلئاهدئاوعققحتو،يراجتلاطاشنللةيوقمو

يذلارمألا.ةديدجتاراهمباستكاوةيلاحلانيلماعلاتاربخدايدزاعمكلذو

،تالكشملالحلةيعادبإلاتابراقملاةدايزو،ةركتبملاراكفألايمانتىلإيدؤي

ىلعةوالعو.نيفظوملاأفكأولضفأبظافتحالايفايسيئرالماعلثمتامك

تاراهملالاجميفبيردتلارفوي،ةينهموةيصصختتالاجميفليهأتلا

ةيصخشلاتاقالعلاو،نيرخآلاعملصاوتلانونفو،ةيدايقلاتاردقلاك-ةماعلا
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عمقثوأتاقالعةماقإيفةدئافوةيلاعفرثكأبيلاسأوتاودأ–ةلدابتملا

.امومعسانلاو،نيعئابلاو،نئابزلاو،نيفرشملاو،نيسوؤرملاو،لمعلاءالمز

تاراهملاريوطتةيلمعةروثأملالاوقألانم

امهلمعنماريبكاءزجباتكلاافلؤمسركبيردتلانوكيامابلاغ»

،ةيبيردتلاجماربلاريوطتوميمصتلاثيح،هاجتالاةيداحأةيلمع

ةغيصبيكرتنينسلارمىلعاعاطتساولمأيوتامولعملابردملامدقي

مل،عقاولايفو.دودحلادعبأىلإةحجانامأ.بردتملااهبعوتسينأب

يتلاةيبيردتلاتارودلاىلعاهقيبطترصتقيرمتلالدابتنيح

،ةرشابماهعمانلماعتيتلاتاكرشلااهتمظنيتلامامتهالازكرتتاهنأ"

ىلعنيبردتملاتاردقريوطت

،اهلحولكاشملاديدحت

ذخأو،ةفرعملانعثحبلاو

ريفوتىلإفدهتلحارمعبرأنمفلأتت

ةيلمعةعباتمىفةردابملا

"هلماعلالكل..-ضلاتامهلعملا نيلمولسرييغتوةيرورضلا-لولعمل.«تاذلاريوطت

،نوتناتس.سنيوريا

ةغيصلا.ةيكيرمألاةيداصتقالاتاسسؤملاو

:يهو،ايلعف

نيبردتملافقاومفييكت.املعيفصصختمملاع

نيكراشملانيبردتملاةئيهتوهيجوتمتيملاميعانصلاسفنلا

ينعيال.ىندألادحلادنعىقبتحاجنلاصرفنإف،ملعتللنيدعتسماوحبصيل

،ةديدجلاراكفألاوتامولعملالبقتويقلتلةحوتفممهلوقعنوكتنأطقفكلذ

هيجوتةيلمعنمدبال،ةياغلاهذهقيقحتلو.اهلنيسمحتماونوكينأبجيلب

ةيلمعلانمضتت.يلعفلاملعتللةيديهمتةمدقمةباثمبنوكتنيكراشمللةلماش

:ةيلاتلاتاوطخلا
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بيردتلاجمانربنعةحضاوةروصنيكراشملاءاطعإ

،جمانربلايفاهسيردتمتييتلاداوملاىلعةماعةرظنءاقلإكلذلمشي

بيلاسألانعيديهمتصخلمىلإةفاضإ،اهتيمهأءاروةنماكلابابسألاو

اقبسمنيكراشملامالعإبجي،لاثملاليبسىلع.قبطتسيتلاتايجهنملاو

مهراكفأاهيفراثتستيتلاتاسلجلاو،ةكرتشملاعيراشملاو،لمعلاتاشروب

تاودألوحمهسامحومهمامتهاةراثإيغبنيامك.مدختستستناكنإ،ةعدبملا

.هذهبيردتلالئاسوو

بيردتلانمنيكراشملاةدافتساةيفيكحيضوت

لمعلالعجيو،ةينهملانيبردتملاةايحجمانربلانسحيسفيكراهظإبجي

.ةبوعصلقأوءاكذرثكألكشبمهتابجاوءادأبمهلحمسيو،ةلوهسرثكأ

بيردتلانمةصاخلامهتجاحديدحتيفاومهسأمهنأبنيكراشملاريكذت

جمانربدادعإيفادجةمهممهتالخادمنأبنيكراشملاريكذتبجي

«يسيطانغملانانرملابيميظنتلاريوصتلا»ةبراقمنمقلطناهنألارظن،بيردتلا

.ةيلعافباهيفاومهسأيتلا،(ثلاثلالصفلارظنا)

هيلعنولصحيسيذلااضرلاو،هنوملعتيسامبنيكراشملامامتهاةراثإ

بيردتلاةيلمعيفةلماكلاةكراشملانم

ملعتلانأبنورعشيمهلعجو،ةلعافلاةكراشملاىلعنيبردتملازيفحتبجي

.اضيأةعتم

روطتلاوومنلاورييغتلاةيناكمإراهظإ

كلذو،يضاملايفحجندقرييغتلانأةقيقححاضيإبردملاىلعبجوتي

جذامنىلإةفاضإ،نكمأنإةكرشلاعقاونمةدمتسمةنهارةلثمأمادختساب

.ىرخأتاكرشىفتققحتتاحاجندسجتةهباشم
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اهتمرببيردتلاةيلمعلسامحلاراهظإ

يفابغاركراشملكحبصينأنكمي،ةرادإلاوبردملاسامحلالخنم

.هلافهلتملب-بيردتلاءدب

نومضملاضرعوميدقت.٢

ةلعافلاةكراشملابنوهرمبيردتلاحاجننأديعبدمأذنمتبثدقل

يفالإيقيقحلاملعتلاةلحرمأدبتالذإ،اهلماكبنيبردتملاةعومجمةمهاسمو

الإلوصحلانكميال،كلذنودبو.ةيلمعلايفاهتمربةعومجملاطارخنالاح

ربعءاوس–ةلعافلاةكراشملايدؤتامك.اهلةميقالةيحطستامولعمىلع

،ةاكاحملاوأ،ةهباشملاراودألابعلوأ،(casestudies)ةيناديملاةلاحلاتاسارد

ةيويحلايفضتيتلاةهباشملانيرامتلانماهريغو،ةيلمعلاماهملاةيدأتوأ

امأ.لوطأةدملتامولعملابظافتحاو،لضفأملعتىلإ-ةررقملاداوملاىلعةعتملاو

نيملعتمللفشكتفلمعلاعقوميفوفصلاةفرغيفهملعتمتيامنيبةنراقملا

دارفأةفاكعيجشتبجوتي.يلعفلامهلمعىلعاهوملعتيتلاداوملاقيبطتةيفيك

ريكفتلاو،ةفلتخملاءارآلاو،تاراوحلاو،تاشقانملايفكارتشالاىلعةعومجملا

نكميالذإ،مهئارآنعريبعتلاىلعنيضراعملاعيجشتبجيامك،رواشتلاو

مثنمو،كوكشلاةلازإوتافالخلالحمتيملاملماكلاعامجإلاىلإلوصولا

.ةديدجلاتامولعملالثمتولبقت

دعاسملاةقيقحلايفوهف،ظعاولارودبعلءارغإةمواقمبردملاىلع

نعداعتبالاهيلعبجيامك.ةيلمعلاةليطنيكراشمللبيردتلارومأليهستىلع

،صحفتنمنيكراشملانيكمتيهةيساسألاهتمهمف،تامولعملانيقلتبولسأ

نيذلامهنيبردملالضفأو.اقحاهبريكفتلاوةديدجلاداوملاملعتو،مييقتو

،نيكراشملالاعفأدودرولاعفأهابتناوةظقيبنوبقاريو،ءاغصإلانونسحي

ميدقتوتايطعملاوتالخدملالابقتسالةمزاللاةراهملابنوعتمتيو

.تامولعملاوتاجرخملا
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ةيكيتكتتاداشرإوتامولعم

:تاوطخعبرأنمفلأتتةحجانلاريوطتلاةيلمع

.مهكولسيفارييغتلمشيفوسبيردتلانأةقيقحلوبقلنيكراشملاةئيهت-1

.ةيمانيدو،ةيكراشتو،ةريثمةقيرطببيردتلانومضمضرعوميدقت-٢

.هوملعتامنوكراشملاسرامينأبجي-٣

.نوكراشملاهانبتيذلاديدجلاكولسلازيزعتوبيردتلاةعباتميغبني-4

ةسرامملا.3

متيملامو.ةيميلعتلاةيلمعلايفىلوألاةوطخلابيردتلاةعاقلثمت

تناكاذإامديدحتنكمملاريغنمفلمعلاناكميفةيرظنلاتامولعملاقيبطت

بيردتلاءاهتنانيحىلإراظتنالااننكميالو.المأتخسرتدقتامولعملا

ىلإلوحتتنألبقاروفمهفلاءوسوءاطخألاحيحصتبجيذإ.كلذسايقل

نيكراشملاءاطعإلةرشابمحاجنلابرارقإلابجيامك؛ةئيستاداعوتاسرامم

.ايونعموايباجيإامعدبيردتلاجمانربيف

اهيفموقيةسلجلكةيادبيفةددحمةرتفصيصختنكميكلذقيقحتل

ةقباسلاةسلجلايفهملعتامقيبطتهتلواحممييقتبنيكراشملانمدحاولك

تاعيبملايفظوملايبيردتاجمانربارخؤمانمظندقل.كلذنعةبترتملاجئاتنلاو

نمانبلط.اهتامدخقيوستلةديدجتابراقمهيفتمدق،تاكرشلاىدحإيف

ىلوألاةسلجلايفاهوملعتيتلاةديدجلاتاينقتلانمةدحاوقيبطتنيكراشملا

نعريرقتةباتكمثنمو،ةيلاتلاةسلجلانيبواهنيبلصفييذلاعوبسألالالخ

،اضعبمهضعبنوكراشملادقتنا،ريراقتلاتمدقامدنعو،رومألاريسعقاو

هتبرجتنعةيفاضإتايطعمىلعدرفلكلصحذإ،ةلماشةدئافلاتناكف
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.اهيفدرفلكةبرجتنماهرسأبةعومجملاتملعتو،نيكراشملاةيقبنمهئادأو

اهلعجواهريوطتةيفيكوبيردتلايفةحجانلابناوجلااضيأبردملافرعامك

.اريثأتوةيلعافرثكأ

معدلاوةعباتملا-4

،بيردتلاجماربلشفىلعترسحتيتلاتاسسؤملانمديدعلاانفداص

امنيكراشملانألارظن،اردهبهذاهيلعهتقفنأيذلالاملالكنأنمتكشو

ىوكشلاوةرسحللنأعم،ةميدقلامهتاداعىلإةزيجوةرتفدعباوداعنأاوثبل

صقنيفلب،ةداعبيردتلاجماربيفنمكيالأطخلانأالإ،امهرربيام

فراعملاوتاراهملادقفت،نرمُتملاذإتالضعلارمضتامكف.ةعباتملاتايلمع

.مدختستملنإ

ةددحمجمارببيردتلاةطخنمضتتنأبجي،ةلكشملاهذهىلعبلغتللو

تاسلجءاهتنانماموينيثالثدعبةداعدقعيلوألاةعباتملاعامتجا.ةعباتملل

معدىلإ،ةعتمموةريثمةغيصبسحممصملا،عامتجالااذهفدهي.بيردتلا

،لمعلاريسبةقلعتملامهريراقتضرعلمشيامك،نيكراشملازيفحتةداعإو

ةوالع،مهفئاظويفةئراطلالكاشملاةشقانموةلئسألاحرطلةصرفلاةحاتإو

سامحلابائلتمممهنملكرداغيثيحب،عيجشتلاوزيفحتلانيرامتىلع

تاعامتجادقعنكميو.بيردتلاجئاتنبمازتلالابهرارمتسانامضلطاشنلاو

.ةجاحلابسحنيرهشوأرهشلكةيرود

بجيامك.جمانربللمهمعدايلعلاةرادإلانعنولثمملارهظينأمهملانم

ةديدجلاتاراهملاقيبطتنأىلع-العفوالوق.نيينعملالكلديكأتلامهيلع

تصلخيتلاجئاتنلاىلعادامتعاةدئاسلاةفاقثلاوفقاوملارييغتو،ةبستكملا

.حابرألاو،مدقتلاو،ةيجاتنإلاىلإةيباجيإلاامهراثآلصت،جماربلاهذهاهيلإ
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داشرإلاوهيجوتلا

ةينغوةرثرداصمنودشرملالثمي

وجعممهتمءاومومهعابتأتاراهمريوطتل

المويلاتاكرشلامظعمنكل.اهتفاقثوةكرشلا

هيجوتلاةيلمععيجشتلةيمسرجماربدمتعت

ميدقتبالعفنوبغريءاردملاضعب.داشرإلاو

مهضعب!ددجلانيمداقللمهفراعمومهتاربخ

ادشرمحبصيوءالؤهدحأىلإبذجنيرخآلا

نيفظوملاضعبذخأينيحيف؛هلاهجومو

نونكيريدمنمنوبلطيوةردابملامامزنابشلا

.مهلاهجومحبصينأباجعإلاهل

برديوددحييمسرهيجوتجمانربينبتنكل

ىقبي،ههجوينموهجوملاعمجيمث،هايابخو

.ةيئاوشعلاةيلمعلانمةيلاعفرثكأولضفأ

ةروثأملالاوقألانم

بجوتياماذه»:ريدملالوقيلك

وأداشرملانكل،»هلعفكيلع

ةروثأملالاوقألانم

ةـكراشملايفتللجو)

حاتفمةيميلعتلاةيلمعلا

ملعتملانلعي

.هلاعفأوأهافققاومنع

هتدعاسمنكمي،طقفاهدنع

هفقاوموهتاداعةيؤرىلع

.«اهحيحصتةلواحموةيلاحلا

،يلوز.آنالآ

نوؤشيفيراشتساوبتاك

ةرادإلا

. فظوملالوصحطقفنمضيالاذهو

لب،،طقفيرورضلاهيجوتلاىلعديدجلا

.جمانربلايفةكراشملاةصرفءاردملاحنمي

حرطأينعد»:لوـقيبردملا

يتلاةلئـسألاضعبكيلع

بيردتلا

كلفشكيدقرظن.فلتخ

.«تارايخلانماديزم

،وكسيرك.ـهميك

ةرادإلانوؤشيفيراشتسا

نيرداقنيبوهومنيبردممهسفنأمهاونوكي

لكيففعضلاوةوقلاطاقنزييمتىلع

هتاناكمإةفعاضمىلعهعملمعلاو،بردتم

.ىصقألااهدحىلإ
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:يليامديجلابردملايفاهرفوتضرتفييتلاصئاصخلاوتامسلانمضتت

.مهيدلاملضفأراهظإىلعةردقلاو،نيرخآلازيفحتيفةربخلا-

قيرفلادارفأىدلةوقلانطاوممعدقيرطنعسفنلابةقثلاسرغ-

.حاجنلاىلعمهميمصتزيزعتو،كراشملا

قيقحتنمنيبردتملانكمتسيتلابيلاسألاوططخلاوتاودألاريفوت-

.اعمنآيفلمعلاقيرففادهأوةيصخشلامهفادهأ

.هبنورشبيامةسراممربعىذتحيجذومنأميدقتو

نوفرشييتلافئاظولابناوجلكبءاربخاونوكينأنيبردملابضرتفيال

ةردقنكل،مهيلعنيفرشملانمءادألضفأنيلماعلاضعبنإذإ.اهيلع

بناوجنمبناجلكيفقوفتلاىلعهتردقميفنمكتالبردملاوأفرشملا

.قيرفلاءاضعأىدلاملضفأراهظإيفلب،لمعلا

ةيكيتكتتاداشرإوتامولعم

:بردملا

.هلمكأبقيرفلازفحي–

.سفنلابةقثلاريوطتوكالتماىلعقيرفلاءاضعأدعاسي–

.لمعلاءادألةيرورضلاةيونعملاوةيداملاقئارطلانيفظوملاملعي–

.هلمكأبقيرفلاهيذتحياجذومنربتعي–

نييذيفنتلاءاردملابيردت

ىلعنيلماعلاةدعاسمىلعتاكرشلانمديدعلايفبيردتلارصتقا

بصانمملستلنيفظوملاراغصةئيهتيفرصحناو،مهفئاظويفمهتيلعافةدايز

رابكنأتاكرشلاتدجو،ةريخألاتاونسلايف.ربكأةيلوؤسماهيفنولمحتي

فلتختامابلاغو.بيردتلانماضيأنوديفتسينأنكمياهرداوكيفءاردملا

ملسلاقلستىلعفظوملادعاستيتلاةيرورضلاتالهؤملاوصئاصخلا

،يذيفنتلاريدملاحاجنلةبولطملاكلتنع،يفيظولا
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رابكنإمهنم٪٤٥لاق،نييذيفنتلاءاردملارابكتلمشحسمةيلمعلاعبت

.ةثيدحلاةرادإلاتاراهموتاينقتىلعبيردتللةجاحبءاردملا

تاراهملاصقنربتعا،ةيرشبلادراوملاءاردملرخآعالطتسايفو

فعضلثمنيحيف،ةلماعلاىوقلاةرادإةيفيكيفلكاشملامهأولوأةيلاصتالا

ةيفيكيفىلوألاةلكشملاةلدابتملاةيصخشلاتاقالعلاةماقإيفتاراهملا

.نيفظوملاعمءاردملالاصتا

نعثحبلامهلمشنيذلانييذيفنتلاءاردملارابكفشك،كلذىلعةوالع

:يهمهيدللماعلايذيفنتلازاهجلايفاهريوطتنودوييتلاتاراهملامهأنأ

زيفحتىلعةردقلا،ةدايقلا،يجيتارتسالاريكفتلا،لماكتملمعقيرفءانب

دعيو.ةلماكتملاةيدايقلاةيصخشلاداجيإ،ةيراجتلاةرماغملاحورثب،نيرخآلا

.دارفألاىدلةصاخلاتاراهملاهذهريوطتلةعجانلابيلاسألادحأيذيفنتلابيردتلا

اعويشءاردملاصقنتيتلاتاراهملارثكأنمرشعبةمئاقيلياميفضرعن

:بيردتلاىلإجاتحتو

رابتعا،ةحضاونيفظوملاىلإةلكوملاماهملانأنمدكأتلا:ةرادإلا-1

يفعامجإىلإلصوتلا،معدلاوهيجوتلاميدقت،اهذيفنتنعنيلوؤسمنيفظوملا

.ءادألانسحريدقتوةأفاكمو،ةقثلاةعاشإ،بسانملاداشرإلاريفوت،يأرلا

ثدحتينيحمامتهابعامتسالاومالكلانملالقإلا:يباجيإلاءاغصإلا-٢

،اريثكنيرخآلاةعطاقممدعو،ةبسانملاةلئسألاهيجوتىلإةفاضإ،نورخآلا

ماستبالاو،ةباعدلاحوروةيدجلانيبةنزاوملاو،فطاعتلاوسامحلاراهظإو

.ةحيحصلاتاراشإلالاصيإلةيدسجلاةغللامادختساومئادلا

،لمعلاقيرفجراخولخادنيدعاسملاعمةنيتمتاقالعريوطت:نواعتلا-٣

،ةيعامجلاتاقالعلاوتافلاحتلاءانب،قواستملكشبنيرخآلاعملماعتلا

طالتخالاونيرخآلاعملصاوتلا،زوفلايفةبغرلاوةرماغملاحورىلعظافحلاو

.مهب
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،اهعوقولاحتافالخلاةهجاوملةءانبتابراقمريوطت:تافالخلالح.4

رهظتةيناودعريغةقيرطبةرشابموةحضاوتامولعمميدقت

.ةرزاؤملاومارتحالا

لقعبمهرظنتاهجوونيرخآلاءارآبمامتهالا:ةيباجيإلافقاوملا.5

،تالكشمللةيبلسلاالةيباجيإلالولحلاىلعزيكرتلا،سامحلاراهظإ،حوتفم

.زوفلايفةبغرلاةبراقمبةضراعملاءارآلاىلعطغضلا

نمفوخلانودةبوسحمةرماغمبمايقللدادعتسالا:سفنلابةقثلا.6

ةبلصفقاومذاختا،موجهللضرعتينمفقاومىلإءوجللانودولشفلا

.ةيوقوةمساحةقيرطب

لاعفلكشبماهسإلاىلعنورداقمهنأبنيرخآلاراعشإ:مارتحالا.7

نيرخآلارظنتاهجوليقيقحمارتحاراهظإو،تالاجملافلتخميفيباجيإو

.فرجعتملاوأيلاعتملارهظمبروهظلانود

عضو،ىدملاديعبولماشروظنمبظافتحالا:ةيجيتارتسالاةدايقلا.8

ريوطت،اهذيفنتلةيلمعلالئاسولاوقرطلاداجيإ،ةيجيتارتساططخ

.ةيجيتارتساتاردابم

ريياعمعضو،ةلاعفةقيرطبتقولالالغتسا:تايولوألاديدحت.9

لخدتلانودةيلوؤسملامهليمحت،مهنمعقوتموهامبنيرخآلامالعإ،ةلوقعم

.مهلمعنمةريبكوةريغصلكيف

عمةحوتفملاصتالاتاونقىلعءاقبإلا:ايلعلاتاهجلاعملاصتالا.10

مهعانقإ،مهتايولوأةفرعم،ةفلتخملاتاطاشنلاعضونعمهمالعإ،ءاردملارابك

اهققحييتلاتازاجنإللجيورتلا،ةحيحصاهنأنمدكأتتامدنعكرظنةهجوب

.هسأرتتيذلالمعلاقيرفدارفألك



قوفتلاينبت-- 448

بيردتلابيلاسأ

ةيريضحتلاتاساردلاوثاحبألايف

.جدراوداعمةلباقمانيرجأ،يلاحلاباتكلل

مل،فورعميرادإيراشتساوهو،ردنالريف

نييذيفنتلاءاردملارابكبيردتيفحجني

لضفأنمديدعلابيردتيفحجنلببسحف

ةيساسألاتاوطخلادراوداحرتقي.مهيبردم

:بيردتلاحاجننامضلةيلاتلا

:شاقنلانمفدهلاحاضيإ:ىلوألاةوطخلا

صخشلانأنمدكأتلابجي:اذامل

ةماتةياردىلعبيردتللعضخييذلا

نموهنوكيامدنعو.هلةبجوملابابسألاب

ذنماحضاوفدهلاحبصي،بيردتلابلط

هيلعفةيلمعلاببردملاردابينيحامأ،ةيادبلا

نالعإلادعاسي.بابسألاويعاودلاحيضوت

زيكرتىلعةيادبلاذنميسيئرلافدهلانع

نسحيوبردملاتالخدمىلعبردتملاهابتنا

.يقلتلاىلعهتردقنم

ةروثأملالاوقألانم

كلذبريكفتلانإ؟اقحاوريغتي

انمالكنأبانركذيةلهول

ةروصبريغتدقاصخشفرعي

خيراتلاو.ةيجيردتوأةيرذج

نمريثكلابنامختمبدألاو

.كلذنعجذامنلاوةلثمألا

لاؤسلاانبىرحأناكامبرلو

ةيأتحتو،سانلاريغتياذامل

أدب،ظحلانسحل؟فورظ

ريفوتهوتلرصاعملاسفنلاملع

ةيسيئرلاتاباجإلاضعب

.«ةمهملاو

،غنيدلاه.بدنومير

ءاردملابيردتيفريبخ

نييذيفنتلا

،اهئدبلبقبيردتلاةيلمعنمضرغلامهفتبردملاىلعبجوتي:فيك

ىلعسيلوبردتملالاعفأولامعأىلعهابتنالازيكرتاهئدابممهأنأركذتو

ضعبكلانهنأينعملاصخشلارابخإةطاسبببردمللنكميو،هتيصخش

.هئادأيفهظحالءيشلوحتامولعملا
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ةقدبتاظحالملافيصوت:ةيناثلاةوطخلا

دعاسيهنإفةددحمتاظحالملفيصوتميدقتببردملاأدبيامدنع:اذامل

زيكرتلابجيراكفأثالثكلانه.بيردتلاءارونمدصقلامهفىلعبردتملا

تاظحالملاىلعزيكرتلا(٢:ديدحتلاوةقدلا(1:قايسلااذهيفاهيلع

تاظحالملانيبةنزاوملا(٢؛ءارآلاوتاعئاشلاىلعالةرشابملاتادهاشملاو

.ةيباجيإلاوةيبلسلا

نمالدبيقلتملاكبريدقةماعتامولعمميدقتببيردتلاةيلمعءدب،الوأ

.بردملاهديرياممهفىلعهنادعاسيديدحتلاوةقدلانأنيحيف.هدعاسينأ

ءارآوأيصخشلاهيأرنيبوالعفبردملاهظحالامنيبلصفلامهملانم،ايناث

بردتملادقفىلإيتاذيأروأفقومضرعبءدبلايدؤيامابلاغذإ،نيرخآلا

.يعافدفقومذاختاوأ،بيردتلابمامتهالا

يتلاتامولعملاوتايطعملاميدقتوتايمومعلابنجتبردملاىلع:فيك

وأ،«..نكلو،معن»لثمبردتملابضغتدقيتلاريباعتلابنجتو،ةقدباهكلمي

بجوتي،اثلاث..خلا،«ادبألعفتالتنأ»وأ،«..امئادتنأ»وأ،«..ةداعلايفتنأ»

نسحتسيو،ءاوسدحىلعةيبلسلاوةيباجيإلاتاظحالملاىلعديكأتلاهيلع

هعوقوناكموهنامزديدحتوةيادبلايفنيعملمعوأثداحىلعزيكرتلا

مازتلالااضيأبردملاىلعيغبني،هيلعتبترتيتلاجئاتنلاوهبنيطبترملاصاخشألاو

ثلاثلاردصملاف،ليواقألانعداعتبالاو،ايصخشاهظحاليتلاتادهاشملاب

ركذبءدبلانسحتسيامك.تاعاشإوةرثرثلبةقوثومتايطعملكشيالتامولعملل

.اهيلعتانيسحتلالاخدإبلطتتيتلابناوجلاوتالاجملامث،ةيباجيإلاطاقنلا

لعفوريثأتنمبردملاهظحالامفيصوت:ةثلاثلاةوطخلا

ريثأتءالؤهمهفتي،نيرخآلاكولسىلعكلعفةدرفصوتامدنع:اذامل

ةديفمتامولعممدقتنأةيصخشلالعفلادودرلنكميو.هداعبأومهكولس
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مهكولسرثأومهلنيرخآلاةيؤرةيفيكمهفتىلعمهدعاستو،لمعلاءالمزل

كلذىلإمههابتناتفلديفملانمو.لكاشملاوءاروببسلانوكيدقيذلا

.ةرورضلادنع

بجيو،اهيلعلاعفألادودرفصونكمي،قئاقحلاميدقتدعب:فيك

بردملارظنةهجولثمتاهرابتعابهذهلاعفألادودرفيرعتىلعديكأتلا

ءاطعإب،نيرخآلالاعفأهاجتءرملارعاشمفصواضيأديفملانمو.ةيصخشلا

.لمعلازاجنإعميصخشلايأرلاطبرنمدكأتلاعم،اهبرثأتلاةيفيكنعةلثمأ

ةديفمراكفأحرطولحلانعثحبلا:ةعبارلاةوطخلا

فظوملاجاتحي،ةيصخشلارظنلاةهجوءادبإولمعلاراثآفيصوتدعب:اذامل

راكفألاحرطقيرطنعهتدعاسمنكمي.تايطعملاهذهبفرصتلاةيفيكةفرعمىلإ

نم،هريوطتوكولسلاحيحصتىلعدعاستيتلاتامولعملاميدقتلالخو.ةءانبلا

بردملانأرهظيراكفألاحرطنإ.ءادألانيسحتلةديفملاراكفألاهذهنيمضتمهملا

.اصلخماليمزو،ءانبو،ادودونوكينأديريوةينلانسح

داجيإلدوهجلالذبتوةلئسألاهيفحرطتراوححتفبءدبلابجي:فيك

بردتملارودقمبوةيعقاوتاحارتقالانأنمدكأتلابجيو.ةلكشملالحللبسلا

ةقيرطبراكفألاحرطو،ةيلمعلاةلثمألاءاطعإبجوتيامك.اهقيقحتواهبمايقلا

لاخدإحارتقادنعبردملالوقينأك،رماوألاهيجوتنعنوكتامدعبأةقبل

عابتاحرتقا،كلذبمايقلااهيفلواحتيتلاةمداقلاةرملايف»:تانيسحتلاضعب

.«؟وحنلااذهىلعكلذلعفبتركفله»وأ،«..يليام

عيجشتلاراهظإوتاعقوتلاديدحت:ةسماخلاةوطخلا

ةلوجدعبو،يضاملانملضفألبقتسملانأنمدكأتلالجأنم؟اذامل

دعاسيسيذلاديدجلاكولسلاو،ةلكشملالحقرطلوحشاقنلانمةديفم



451 ديجلابيردتلا

نأمهملانم،جهنملاىلعةقفاوملاو،ةمداقلاةرملايفهئادأنيسحتىلعفظوملا

ققحتتتانيسحتلاوتارييغتلاهذهةيؤرديريهنأىلإحوضوببردملاريشي

،عقاولاضرأىلع

تمتيتلاتارييغتلا/لامعألا/طاقنلاةفاكةعجارمبجي:فيك

طاقنديدحتواهديكأتبردملاىلعف،ةيباجيإتايطعمترفوتنإو.اهتشقانم

،حيحصتلابجوتستيتلاةيبلسلاتايطعملاةلاحيفامأ.اهظحاليتلاةوقلا

مايقلاوأاهرييغتفظوملانمعقوتييتلاةيسيئرلارهاظملاديدحتاضيأهيلعف

يذلازيفحتلاوعيجشتلارصنعىلعظافحلاةرورضعم،فلتخملكشباهب

ةردقببردملاةقثنعرمتسملاديكأتلاو،تارييغتلاهذهثادحإىلعدعاسي

.اهبمايقلاىلعفظوملا

اتقو(لحلاةشقانم)ةعبارلاةوطخلاتقرغتسااذإ،كلذلكىلعةوالع

يفاهلماكبتايطعملاصيخلتلضفألانمف،الصفماراوحتنمضتواليوط

متاموليقامحيضوتنكميكلذبو،ةسماخلاةوطخللةصصخملاةسلجلا

نكميثيحبةعرسبمهفلاءوسوفالتخالاطاقنديدحتو،هيلعقافتالا

معدلاراهظإلةصرفلالالغتسانكمي،تقولااذهيف.اروفاهحيحصت

ىلإفدهتةيباجيإةظحالمبتايطعملاةشقانمءاهنإبجيو.بردتملافظوملل

.هعمةءانبوةيباجيإةقالعىلعظافحلا

يلاقتنالابيردتلا

دشأةكنحواحاجننييذيفنتلاءاردملارثكأهجاوي،نايحألامظعميف

طامنأىلعةظفاحملامهتحلصمنمنإذإ.رييغتلاثادحإيفتابوعصلا

ناكمبةبوعصلانملعجتةيوقةيصخشبنوعتمتيامابلاغو،ةيضاملامهتاحاجن

ةسسؤملالخادةضيرعةعمسمهنملكىنب،كلذىلعةوالع.مهكولسرييغت
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حجرملانمو،ايساقوابلصاريدمهرابتعاب

ىلعتارييغتلاطسبأىتحلهاجتينأ

نعافارحنااهربتعيوأ،ةرادإلايفهبولسأ

الكلذلو.داتعملافراعلاوأكولسلا

،عيجشتلاومعدلاىقلتالودحأاهظحالي

بولسألاىلإةدوعلاىلإيدؤييذلارمألا

.يقيقحمدقتيأزارحإنودميدقلا

دنوميرروتكدلاعماهانيرجأةلباقميف

فتوسيكيزكا»ةكرشنمنوسيراه

ةينامثدامتعاحرتقا،«سكرتامروفسنارت

رثكأنييذيفنتلاءاردملابيردتلعجتىدابم

:ةيلعاف

ةبسانملاةصرفلالالغتسا:لوألاأدبملا

ءاردملالكةايحيفةنيعمتارتفكلانه

ىلإمههابتناتفلاهيفنكمينييذيفنتلا

دقو.ةرادإلايفمهبولسأبقلعتتاياضق

اهيفنورعشيتاظحلهذهنوكت

نورميوأ،لمألاةبيخوأ،رصنلاةوشنب

نوزفقيوأ،ةبيصعةيصخشتامزأباهيف

هاجتاب،يفيظولاملسلاتاجرداهيف

تاطحملاكلت..خلالفسألاوأىلعألا

ةيروعشلاةلاحلااهيففثكتتيتلا

ىلعةرداقلارهوجنإ»

ءافكألانيفظوملابظافتحالا

ةيسفنةطبارةماقإيفنمكي

نيلماعلابةرادإلاعمجتةقيثو

ةرداغماهيفنوديريالةجردل

نأبةعانقىلعمهنأل،ةكرشلا

قوفتةدئافبمهيلعدوعيمهءاقب

.رخآناكميأيفاهتاليثم

رصاوأنيتمتنكمينيحيفو

ىقبي،ىتشقرطبةطبارلاهذه

،ةدئافوةيبذاجاهرثكأبيردتلا

لكلةديفموةلاعفةادأرفويهنأل

ةيلآنإ.نيلماعلاوةرادإلانم

مهأبطاختاهتعيبطببيردتلا

يناسنإلاكولسلاثعاوب

يفةبغرلا-ةيروحماهرثكأو

متنإو.ومنلاوروطتلاوملعتلا

بيردتلاةيلمعمادختسا

اهنإف،ةلاعفةروصبليهأتلاو

نيلماعلاكرتةبسنففخت

ىلعدعاستومهفئاظوءافكألا

.مهبظافتحالا

،ردنالريف.جدراودا

ةرادإلانوؤشيفيراشتسا
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،ةفرعملاباستكاصرفاضيأاهيفدادزت،بقرتلاوةظقيلافعاضتتوةيسفنلاو

اضيأمهلعجييذلارمألا،مهنزاوتةداعتسالمهيعسوءالؤهطبختعمكلذو

.نيرخآلاتاحارتقاوةديدجلاراكفأللالبقترثكأ

ثادحألا»يفءاردملانععابطناىلإتاسسؤملالصوت:يناثلاأدبملا

.«ةمساحلاوةيريصملا

ةنيعمثادحأىلعةمئاقةعمسبنييذيفنتلاءاردملانمديدعلاعتمتي

هفرعناننأنظنامفرعنفيك»:انهيروحملالاؤسلانكل.نورخآلااهظحال

ثادحأنمةفرعملاكلتانلىتأتتنايحألامظعميف.«؟يذيفنتلاريدملانع

نيرخآلانعمهتاعابطنانولكشيسانلاف،روصتلاكلذقلخىلإتدأةددحم

نولعافتيمهومهتبقارمةجيتنوأةنيعمثادحأيفمهعممهلعافتةجيتن

.نيرخآلاعم

عينشوعئاشةمساحلاثادحألانعةركاذلاأطخ:ثلاثلاأدبملا

ثيدحلايفلثمتينييذيفنتلاءاردملابيردتيفةيساسألابيلاسألادحأ

امعةلئسألاحرطللخدتلامثنمو،يضاملايفتثدحةيلاكشإرومأنعمهعم

.لبقتسملايفهلعفنكميامعو،ةفلتخمةقيرطبهلعفعاطتسملابناك

امابلاغسانلانأيفنمكتةبراقملاهذهيفةيسيئرلاةلكشملانكل

نوفرحيونوهوشيوأ،ثدحامعةيئاقتناةركاذبنوظفتحيوأ،نوبذكي

.عقاولاضرأىلعاهلدوجوالاثادحأيروعشاللكشبنوقلتخيوأ،مهتايركذ

اهيلعىنبيتلاةمساحلاثادحألاةفرعمنأايلمعكلذىلعبترتيو

ىلعلوصحلانمدباللب،هكولسنععابطناليكشتلةيفاكريغهتعمسريدملا

بولسأ»ـبىمسياموهو،ىرخأرداصمةدعنمثادحألاهذهلتافيصوت

يتلاةميدقلاةينابايلاةصقللاديلخت،(RoshomonTechnique)«نوموشور

رظنتاهجونمفصوتءادتعاووطسةثداحيورتومسالاسفنلمحت
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اهحنمياياوزةدعنمصاخشأةدعاهيوريةنيعمةثداحعامسنإ.ةددعتم

لماعتلليذيفنتلاريدملامامأةصرفلايلاتلابحيتيو،ةيعقاولاوقمعلانمديزملا

.ةثداحللةيعمجلاتاكردملاعم

ناقتإلاىلإةسرامملانم:عبارلاأدبملا

ةجردبلبةءافكبطقفسيلامطاشنبمايقلاملعتىلإناونعلااذهريشي

،ةلوهسلاةقئافوةيكيتاموتوأةيلمعءادألااهيفحبصيناقتإلاوةعاربلانم

علضتلامتينإامذإ،ايودياهيفةعرسلاقشعتيتلاةرايسلاةدايقملعتكامامت

يئاقلتلكشباهيدؤيلاهبيعاولاريكفتلانعقئاسلافقوتيىتحةيلمعلانم

.ابيرقتيكيتاموتوأو

،ناقتإلاوةعاربلاةجردىلإاملمعبمايقلاملعتوةسرامممتتامدنع

وألوحت»ىمسياموأ،ىرخأتاراهمنمعلضتلاىلإلاقتنالاتالامتحاديزت

Transferof)«بيردتلالاقتنا Training).قئاسنقتأاذإ،لاثملاليبسىلع

مادختساناقتإةداعهنكمي،تاعرسعبرأنمةكرحلقانبةزهجمةرايسةدايق

دعاسيناقتإلاىلإةسرامملانملاقتنالانإ.ةلوهسبتاعرسسمخبةرايس

ؤبنتلاهبردموأريدمللنكميالعاضوأوتالاحىلإبيردتلالوحتولاقتناىلع

ةقيقدتامولعمنيفظوملاءاطعإبيلاسأناقتإنأكلذىلعلاثملاو،اهب

سفنمادختساريدملاىلعلهسألانملعجي،ءادألانعةءانبوةددحمو

.ينهملاداشرإلايقلتبنيبغارلاهيسوؤرمدحأعمبيلاسألا

ةيكيتكتتاداشرإوتامولعم

دحلاىلإرارمتساباهتاسرامموتاطاشنلاوتايلاعفلانمديزملاملعتبجي

تاراهملاهذهباستكامتينإامو.ةلوهسباهجاتنإةداعإبدارفأللحمسييذلا

الإو،لمعلاناكميفقيبطتلاعضوماروفاهعضويرورضلانمحبصيىتح

.ةميدقلاتاراهملاوبيلاسألاىلإصوكنىلإكلذىدأ



فقاوملابمكحتيكولسلا:سماخلاأدبملا

راكفألارييغتمهملانمحبصي،امئادوايرذجرييغتلانوكينأانئشنإ

قرطلا.ثعاوبلاوسيساحألاوفطاوعلاىلعةوالع،تاضارتفالاوفقاوملاو

ءاملعدكؤيذإ،نايحألامظعميفةيدجمريغيهافشلاعانقإللةرشابملا

هعفدتةيباطخطوغضالصاخشألادحأضرعتينيحثدحيامنأسفنلا

تارايخلالؤاضتديدهتهجاوينأوه،نيعميكولسىحنمذاختاىلإ

يذلارمألا،ةتماصلاةداضملاةججاحملابىلجتتةيسكعلعفةدربةيصخشلا

.ةقباسلاهفقاومباثبشترثكأوهوةبرجتلانمجورخلاىلإيدؤي

ةيظفللاةقيرطلانأبارغتسالاريثيام؟نذإفقاوملارييغتنكميفيك

،اضيأةراضلب،بسحفةميقعتسيلكولسلارييغتىلعثحتيتلاةرشابملا

عضخينيحف.الثم،نيخدتلانععالقإلاةلواحمنعتاساردلاتبثتامك

رورشورارضأريوصتيفبهستمالفأوأةلوطمتارضاحمىلإنونخدملا

كئلوأنمىندأىوتسمىلإنيخدتلانعمهفقوتتالامتحالءاضتت،نيتوكينلا

سفنبكلذسفنلاءاملعللعيو.ةيعوتةلمحوأجالعيألاوعضخيملنيذلا

.ةميدقلاةيكولسلافقاوملابلثاممثبشتىلإيدؤتيتلاوافنآةروكذملاةيلآلا

ةلواحمنعانلاثميف.كولسلاريغتعبتينأبجيفقوملارييغتنإ

ايلمعنونخدملااهيفلدابتيةيليثمتراودأبعلنأتبث،نيخدتلانععالقإلا

،مهدحألةمدقمةراجيسضفروأ،اهنيخدتنودابناجاهعضوورئاجسذخأ

ثاحبألاوتاساردلاترهظأامك.نيخدتلانعمهعالقإلامتحاديازتىلإىدأ

ةيكولستارييغتهنعمجنتسميقلاوفقاوملاوراكفألارييغتنألاجملااذهيف

.كولسلايفةيلعفتارييغتالوأكلذقبسينأبجينكلو،دمألاةديعب

لمعةطخعضوونييروحملاصاخشألاديدحت:سداسلاأدبملا

،نيرخآلاعممئادلعافتيفمهلبمهدحونويذيفنتلاءاردملالمعيال

ديدحتةيلمعبعلتو..خلا،نئابزو،نيسوؤرمو،ءالمزو،نيفرشمنم
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ايرهوجارودمهعمةءانبوةديفمةقالعةماقإولمعلايفنييروحملاصاخشألا

.ءاردملاءالؤهحاجنيف

ريدمللةردابملاةيرحكرتبجي،يحاتفملابناجلااذهديدحتمتياملاحو

.هدحىلعنييروحملاصاخشألاءالؤهنملكعملماعتلاةطخعضولبردتملا

هرييغتداريامسايق:عباسلاأدبملا

نمعونيأةيرارمتسالةيويحةيضقءاردملاءادأنعتايطعملاميدقتنإ

نوكتنأبجيف،ةديفمنوكتنأتايطعملاهذهلانئشنإو.بيردتلاوميلعتلا

ةيجهنملانعرظنلاضغبو.ةعرسبليدعتلاوحيحصتللةلباقو،ةيروفهبش

ىلإجاتحتيتلاةددحملاكولسلارهاظمرايتخايرهوجلانمىقبي،ةمدختسملا

ةطلسلاهدقفةيشخةدئاسلاةفاقثلارييغتمواقييذلايذيفنتلاريدملاف.رييغت

ثادحألاديدحتىلعهئالمزعملمعينأبجي،نيرخآلاىلعةرطيسلاو

،بردملاةدعاسمبو.هنعايبلساروصتمهئاطعإيفتمهسأيتلاةمساحلا

يدحتبأدبتةديدجتايكولسريوطتوراكتبااضيأصخشلااذهىلعبجوتي

.ميلستيقوتنمضوةقيقدتايطعمقفواهرييغتو،تاكردملاوتاروصتلاكلت

رييغتلاىلعةأفاكملا:نماثلاأدبملا

ةقيرطلضفأو،اهئارجإبنوموقييتلاتارييغتلامعدىلإسانلاجاتحي

ةيدامتآفاكملكشذختي،يماظنتآفاكمجمانربداجيإيهكلذقيقحتل

،ةيونعموأ،..حابرألايفةكراشملاو،بتارلاىلعتادايزلاو،تاوالعلاك،ةسوملم

لضفألانم،ةيلعافرثكأكلذلعجلو.اهردققحتازاجنإلاريدقتوءانثلاك

،لمعلايفيذيفنتلاريدملاكولسرهاظمنمددحمرهظمريغتبةأفاكملاطبر

تارييغتلافادهأزجويلمعلابروأهسيئرنيبوهنيبحضاوراوحباءدب

ىلإةراشإلاوريدملاكولسةبقارمبءاهتناو،اهقيقحتنامزوةيفيكوةيكولسلا

يفةيقيقحتارييغتثدحتملامو.اهتعباتمواهحيحصتةيلآوتافارحنالا
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نعزجعلارابتعايغبني،عقاولايفو.تآفاكمةيأميدقتبجيال،ينعملاريدملا

.هئادألةيلاتلاةيرودلاةعجارملايفاريطخايبلسالماعرييغتلا

ةلماكةصرفلاةحاتإىلعرمألارصتقينلفتاوطخلاهذهتقبطنإ

ةراشإلسرتسلب،هكولسيفعيرسويرذجرييغتثادحإلينعملاصخشلل

وهاملوحاهتمربةسسؤملاىلإةحضاو

.هلمعيفريدملاحاجنلالعفبولطم

بيردتلاةيلاعفسايق

.. ،نيدشارلاميلعتدنع »بجوتي

نمهيلعقفنأاملكبيردتلاقحتسيله*********""

ملايبسنبيرقتقوىتح؟لاموتقوودهجنإذإ،ةيلالقتسالاعيجشت-

ةرفوتملاتاودألانمليلقلاىوسكانهنكيةيلآبمكحتلانودوينيدشارلا

ةيلاعفمييقتوسايقنمتاكرشلانكمتيتلا.مهبيردتومهميلعت

. 2 يتلاةااطسو –
.ةيبيردتلاتطشنأةيميلعتلةيلمعلر

امليلقتلاو،يمويلالمعلاب

ءارجإمت،ةيضاملاةليلقلاتاونسلايف،يرظنلابناجلانمنكمأ

ارظنو،لاجملااذهيفثاحبألانمديدعلاةسرامملاىلعزيكرتلاو

يفبيردتلاهبعلييذلايروحملارودللي.-ديم

ىلعالملعتملاىلعزيكرتلا–
نمرودلاباب،ءافكالانيفظوملاباظافتحالا.«ةيساردلاةداملا

امساحالماعهمييقتتايلآرابتعايقطنملازلوفموكلام

.مهبظافتحالاىلعدعاستةفاقثخيسرتيفمهت"وايوبرت

ةميقوةيمهأبنينسلارمىلعنييذيفنتلاءاردملانمديدعلاككش

تالواحملاتناكو.هجئاتنسيقتيتلاةيعوضوملاريياعملامادعنالبيردتلا

كلذو،امومعيحطسلكشبمتتبيردتلاجماربةيلاعفىدمسايقلةفداهلا
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ادعاقتمفرشذاتسأنآلاحبصأيذلا،كيرتابكريكدلانودروتكدلاناك

Universityof)سنوكسوةعماجيف Wisconsin)،اجذومنحرتقانملوأ

جذومنلااذهحيقنتبدعباميفماقمث.١٩٥٩ماعبيردتلاجماربةيلاعفسايقل

Evaluating)ةعبرألاتايوتسملا:بيردتلاجماربمييقت»هباتكيفهثيدحتو

Training Programs: The Four Levels(1(.اهددحيامكةعبرألاتايوتسملاامأ

:يهف،دلانود

ةيديلقتلامييقتلاغيصمادختسا:لوألاىوتسملا

تايطعمىلعلوصحلانأالإ،اريثكةروطتمةقيرطتسيلاهنأعم

يفديعبدحىلإمهسينيكراشملاءاضعألانمةيروفلاةيعاجرإلاةيذغتلا

مهيأركةمهمبناوجكلذيفامب،يبيردتلاجمانربلاهاجتمهلاعفأدودرديدحت

دقيساردلاجهنملاناكاذإامو،سردملاةيلاعفىدمو،هانيومضمب

.مهتاعقوتققح

بردتملاهملعتامديدحت:يناثلاىوتسملا

اذهلنكمي،فصلايفهوملعتاملوحاهبالطسرادملانحتمتامكامامت

.اهباستكامتيتلاتاراهملارهظيوأ،يهفشوأيباتكناحتمالكشذخأينأىوتسملا

هملعتمتامقيبطتوةيكولسلاتارييغتلامييقت:ثلاثلاىوتسملا

ةفيظولاىلع

له.بيردتلاجمانربةميقوةدئافديدحتيفةمهمةادأهذهنوكتدق

بيردتلاءارجإىدلكلذسايقلهسي؟مهفئاظوىلعهوملعتامنوبردتملاقبط

نكل..خلا،»تاعجترملا»ددعضيفختوأ،ةيجاتنإلاةدايزكةددحمتالاجميف

ميدقتمتيفوسو،ةقيقدلاتاراهملامييقتلاةقيرطلاهذهمادختسابعصي

.لصفلااذهيفاقحالاهتشقانموكلذقيقحتةيفيكنعةلثمأ
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ةكرشلايفهريثأتببيردتلاطبر:عبارلاىوتسملا

ىلعسايقللةلباقتانيسحتوةسوملمجئاتنىلإبيردتلاىدأله

جمارباهققحتيتلاةيلعفلاجئاتنلاىلعىوتسملااذهزكري؟يراجتلاطاشنلا

.حاجنبجمانربلافادهأغولبمتينيحةكرشلالخادبيردتلا

،سبيليف.جكاجروتكدلافيضي،ةعبرألاتايوتسملاهذهىلعةوالع

.اسماخىوتسم،بيردتلاجماربمييقتيفدئارلايراشتسالا

تارامثتسالادئاوع:سماخلاىوتسملا

قوفتجمانربلاجئاتنلةيداملاةميقلاتناكاذإاملوحانهمامتهالازكرتي

يفقمعتملكشباهثحبيرجيفوسوسيياقملامهأهذهنوكتدقو.هتفلكت

.لصفلااذهنمةقحالةرقف

سبيليف/كيرتابكريكجذومنقيبطت

نمةداعاهجماربتامييقتصلختستتاكرشلامظعم:لوألاىوتسملا

دعبوأاروفبتكتريراقتوتانايبتساربعنوكراشملااهمدقييتلاتايطعملا

.ليلقببيردتلاجمانربءاهتنا

تاناحتماقيرطنعاضيأهملعتمتاممييقتنكمي:يناثلاىوتسملا

.ةرشابمبيردتلاةرتفةياهنيفةيهفشوأةبوتكم

ثيحنمةبوعصدشأيهفعبارلاوثلاثلانييوتسملاذيفنتقئارطامأ

.تاكرشلاضعبيفةعبتملابيلاسألاضعبيلياميفو،قيبطتلاوريوطتلا

ريخ«الوروتوم»ةعماجهتروطيذلاجمانربلاناكامبرل:ثلاثلاىوتسملا

دق«الوروتوم»ةكرشتناكو.ةديدجلاتاراهملاقيبطتىدمسايقىلعلاثم

أزجتيالءزجكرمتسملاميلعتلاةعباتموخيسرتلتانينامثلايفاهتعماجتأشنأ

نامضلو.يلاحلالصفلايفاقحالكلذىلإقرطتنفوسو،ةكرشلاةفاقثنم

نراكلاعبتو.ثلاثلاىوتسملامييقتجمانربةعماجلاتروط،جمانربلاحاجن
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نإف،ةعماجلايفةيبيردتلاجماربلامييقتيفنيصتخملاريبك،نجنهوين

ةيونعملاتاراهملادسجتيتلاةنيعملاكولسلارهاظمديدحتيهىلوألاةوطخلا

اهرهظييتلاتاريغتلاةعباتممثنمو،الثم،ةيدايقلاتاراهملاك،ةقيقدلا

.كولسلايفنوبردتملا

تانايبتساتلسرأثيح،«ةجرد٢٦٠»ـلامييقتةمدختسملاتاينقتلانم

مهراهظإرتاوتلاعبتنوبردتملااهيففنص،مهيسوؤرمومهئاسؤرونيبردتملاىلإ

نيبرهشأةثالثلكتاشاقنكلذالت.ةدايقلابةلصتملاتايكولسلاكلتل

.ةيدايقلاتاراهملاريوطتجماربلةسسؤملاىدابملاميعدتلمهئاسؤرونيبردتملا

ثادحإىلإتدأدقجماربلاهذهتناكاذإامىلعزكرتفمامتهالاروحمامأ

.اهريوطتلجأنمتممصيتلاةيكولسلاتارييغتلا

امب،تاكرشلانمديدعلالبقنميمييقتلا«الوروتوم»جمانربينبتمت

FordMotor)«ينابموكروتومدروف»اهيف Co.)،غنينيافيروكاسكيت»و&

TexacoRefining)«تكرام and Market Inc.)،نشكرتسنوكرليبرتاك»و&

CaterpillarConstruction)«غننيام and Mining)،ربردنارياترييدوغ»و»

(GoodyearTire and Rubber Co)،سيفريسوينيفيرلانريتنا»و»(Internal

.(Revenue Service

ةكرشلايفريثأتلاببيردتلاطبر:عبارلاىوتسملا

ريوطتلةلمحيفاهدوهجةكرشنورشعوتستدحوماوعأةدعلبق

،«ةيبيردتلاجماربلامييقتماظن»ةجيتنلاتناكو،عبارلاىوتسملامييقتلةليسو

ليغشتلاىلعةيداملاةدئافلابيهتنيو،لمعلافورظلقمعتمليلحتبأدبييذلا

هذهلالخنمو.لماوعلانمهاوسوأبيردتلاربعاهيلعلوصحلانكمييتلا

مث،بيردتلاءدبلبقتارييغتللةعقوتملاوةيلاحلاةميقلاديدحتنكمي،ةبراقملا

جئاتنلاقيقحتيفجمانربلالشفلاحيفو،هئاهتنادعبةبستكملاةميقلاساقت

.حوضوببابسألانيبتةبراقملانإفةوجرملا
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(lbertaGeneral Telephone A)ضفختررقنأدعبف.ادنكبنوتنمدايف

يفددجلانوفظوملاهلعضخييذلايبيردتلاجمانربلاةدمراصتخابتاقفنلا

يذلارثألاءافتقابتماق،دحاوعوبسأىلإنيعوبسأنمنئابزلاةمدخمسق

.اهرارقهفلخ

جماربلامييقتماظن»مادختسابةروثأملالاوقألانم

ةرفوتملابيلاسألاو،(TVS)«ةيبيردتلامدختستتاكرشلامظعم»

نيذلاتاعيبملايلثممنأنيبت،ءادألاسايقلاىوتسمسايقلتامييقت

نكل،لمعلابىضرلاوةعانقلا

اوعاطتسابيردتلايفنيعوبسأةرتفاوضمأ

يف،ةيناث4,١١يلاوحيفعيبلاةقفصءاهنإ

اوضقنيذلامهئالمزنمكلذبلطتنيح

امأ.ةيناث١٤,هبيردتلايفادحاواعوبسأ

ةقفصلاءاهنإلبولطملايفاضإلاتقولا

ةراسخرالودفلأنيسمخةكرشلافلكيف

.ىلوألاةتسلاعيباسألالالخةيجاتنإلايف

يندتو،جاتنإلاةيعونضافخناىدأامك

ةدايزببسبنئابزلاتايبلطةمدخىوتسم

ةئامىلإةكرشلارئاسخعافتراىلإ،ءاطخألا

عفديذلارمألا،ةرتفلاسفنيفرالودفلأ

جمانربىلإةعرسبةدوعلاىلإةرادإلا

."نيعوبسأةرتفلدتمملابيردتلا

ءارجإىلإأجلتاهنمةلق

دئاعىوتسمىلعتامييقت

يفةفظوملاتارامثتسالا

الكنأعم،بيردتلاجمارب

ريشتو.يرهوجوديفمامهنم

ملامهنأىلإةرفوتملالئالدلا

لكىلعتامييقتلاءارجإمتي

بعصلانمنإف،ىوتسم

نكمييذلامدقتلاىدمراهظإ

.«بيردتلاىلإازعينأ

،سبيليفكاجروتكدلا

،ثاحبأللسبيليفكاجدزكرمسيئر

Re- Jack Phillips for)

(search
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رامثتسالادئاوعسايقلةديدجلاةبراقملا:سماخلاىوتسملا

فرصناكاذإاملوحةلئسألاتدادزابيردتلاىلعقافنإلاةدايزعم

يفتاساردةمثنكيمل،بيرقدهعىتحو،ارربمارمأةلئاطلاغلابملاهذهلثم

(ASTD)«ريوطتلاوبيردتللةيكيرمألاةيعمجلا»نكل،يويحلالاجملااذه

ةكرشةربخنعثدحتتتالاقمةلسلسنمضىلوألاةلاقملا١٩٩٤ماعترشن

."بيردتلاتايلمعيفةفظوملاتارامثتسالادئاعسايقيفةددحم

ىلعهلحارمولمعلاةيلآ،سبيليف.جكاجروتكدلا،بتاكلافصيو

:يلاتلاوحنلا

ليهأتلاتايلمعيفرامثتسالادئاعباسحلناتعئاشناتغيصكلانه

BenefitCost)حابرألاةفلكلدعمامهو،بيردتلاو Ratio)ىلعدئاعلاو

ReturnOn)رامثتسالا Investment).حابرألامسقتحابرألاةفلكلدعمداجيإل

حابرألاعومجمنمةفلكتلاحرطترامثتسالادئاعباسحلو؛ةفلكتلاىلعةيلكلا

.فيلاكتلاىلعكلذدعباهميسقتيرجييتلاةيفاصلاحابرألاديدحتلةيلكلا

(Magnavox)«سكوفانغام»ةكرشجماربدحألغ،لاثملاليبسىلع

تغلبحبارم،رتويبمكلامادختسايفةديدجتاراهمباستكاىلعبيردتلل

ةفلكلدعمنوكياذهبو،ارالود٢٨و٢٢٢ةفلكتلاتغلبنيحيفرالود٦٢٢١**

؛رالود٨.٤غلبمترالودلكرامثتساىلعدئاعلانأيأ،4،8(BCR)حابرألا

ةغلابلاةفلكتلاحرطلصاحيأ،ارالود٢٦٧،٢٨٣تناكفةيفاصلاحابرألاامأ

غلب،ىرخأةهجنم.ارالود٦٠٠،٢٢١ةغلابلاةيلامجإلاتادئاعلانم٢٨و٢٢٢

ةموسقم٢٨٢,٢٦٧ةيفاصلاحابرألايأ،٪٧٤١(ROI)رامثتسالاىلعدئاعلا

مترالودلكتادئاعنأينعياذهو،1**برـض٢٨و٢٢٢ةفلكتلاىلع

.ارالود41,٧تغلببيردتلاتايلمعيفهرامثتسا

،ةيونس(ةبستكملاوأةرخدملا)حابرألاهذهنوكت،ةيجذومنلاةلاحلايف

نكلىلوألاةنسلادعبرمتستدقو.يبيردتلاماعلاءاهتنادعببسحتو،عبطلاب
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نمدمألاةديعبةدئافلافذحتةظفاحملاةبراقملايف.ايجيردتفخياهريثأت

ةفلكتنإف،بيردتلاجمانربلةيلامجإلاةفلكتلاباسحيفامأ،تاباسحلا

نكميوأ،قيبطتلانمىلوألاةنسلارادمىلعيواستلابعزوتولمحتريوطتلا

.ةعقوتملاجمانربلاةدملماكىلعةجتانلاريوطتلاةفلكتميسقت

."يليامرامثتسالادئاعباسحلةيساسألاتاوطخلانمضتت

ةيلعافىدمسايقلةيرورضلاتامولعملالمشت.تايطعملاعيمجت-ا

:يهوجمانربلا

:اهيفامب،ةسوململاةيداملاتايطعملا–أ

.(..خلاةجلاعملاطامنألا،ةجتنملاتادحولا)جاتنإلاتاجرخم-

.(..خلا،عجترم،عينصتلايفبويعلضوفرم،دساف،ةدرخ)جتنملاةيعون-

.تادعملاوةزهجألافاقيإنمز-

.نيفظوملليفاضإلالمعلاتاعاس-

بيردتلانمز-

(..خلا،ثداوحلاتاقفن،تاعيبملاتاقفن،ةماعلاتاقفنلا)فيلاكتلا–

:لمشتو،ةيداملاريغتايطعملا–ب

..خلا،ءادألايفؤكلتلا،لمعلاكرت،نيفظوملابيغت-

،لمعلابىضرلاوةعانقلا،زيحتلاوزييمتلابماهتالا،نيفظوملاةاناعموىواكش-

..خلا،ءالولا

،ءادألامييقت،اهرضحيتلابيردتلاجمارب،ةيقرت)اينهمفظوملاروطت-

.(..خلا،ةبستكملاتاراهملا

جئاتنلاميدقتيفتمهسأيتلالماوعلانمهريغنعبيردتلارثألزع-٢

:اهيفامب،ةيلاحلا

.ماعلايداصتقالاعضولايفتارييغتلا-

.يراجتلالقحلايفتارييغتلا-
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.ةيرادإلاتارييغتلا-

.ةديدجتادعمبيكرت-

.ةديدجلمعتايلآولحارمدامتعا-

.نيلماعلايفةيساسأتارييغت-

.ةيلامحبارمودئاوفىلإجئاتنلاليوحت-٢

:ةيلامميقىلإتايطعملاليوحتلتاوطخسمخسبيليفحرتقي

تايطعمللةبسنلاب.جاتنإلاتادحوىدحإىلعزيكرتلا:ىلوألاةوطخلا

تاجرخملايفانسحتتدهشةنيعمةدحوديدحتبجي،ةسوململاةيداملا

،جاتنإلايفءاطخأللاعبتةداعساقت)ةدوجلاوأ،(تاجتنم،تاعيبم،تامدخ)

هيضتقييذلا)نمزلاوأ،(تاعجترملاوأ،جتنملابويعوأ،جتنملاعينصتةداعإوأ

ريغتايطعملاةدحولةبسنلابامأ.(نئابزلادحأتابلطةيبلتوأعورشملامكإ

كارتتالاحىدحإوأ،نيلماعلاىواكشولكاشمىدحإدامتعانكميف،ةيداملا

.نئابزلاةمدخةحئالىلعرييغتلاطاقنىدحإوأ،لمعلا

متةدحولكةميقديدحتبجي.ةدحاولكةميقديدحت:ةيناثلاةوطخلا

،جاتنإلاسايقبقلعتياميفلهسرمأوهو،ىلوألاةوطخلايفاهدامتعا

وأجاتنإلاةدحوةميقلجستتاكرشلامظعمو.ةفلكتلاو،نمزلاو،ةدوجلاو

،الثم،نيفظوملادحأبايغةفلكتديدحتبعصينكل،جتنملايفبيعلاةفلكت

.ةقدلاةجردسفنب

ريغتلاةميقديدحتبجي.ءادألايفريغتلاةميقباسح:ةثلاثلاةوطخلا

.بيردتلاجئاتنيفرثؤتنأنكمييتلاىرخألالماوعلاباسحدعبءادألايف

ريغوةيداملاتايطعمللاعبتهسايقمتيو،ديدجلاءادألاجاتنوهريغتلااذهو

.ةرشابمبيردتلابةطبترملاةيداملا

يفةمدختسملاريياعملا.يونسلامجحلاىلعلوصحلا:ةعبارلاةوطخلا

لالخءادألايفيلكلاريغتلالداعتامةعانصيفيونسلاءادألاريغتريدقت



دتمتوأ،ةنسلانمةددحملاةرتفللاعبتةيلعفلاحبارملانيابتتدقو.ةدحاوةنس

.ةدحاولاةنسلازواجتتةرتفل

ءادألانسحتلةيونسلاةميقلا،ةيونسلاةميقلاديدحت:ةسماخلاةوطخلا

هذهجتانةنراقمبجي.ةدحولاةميقبابورضميونسلاءادألاريغتيواست

دئاعلا:ةيلاتلاةيضايرلاةلداعملامادختسابكلذو،جمانربلاةفلكتعمةلداعملا

."جمانربلاةفلكت.ءادألانسحتلةيفاصلاةيونسلاةميقلا=رامثتسالاىلع

بلطتتواليوطاتقوقرغتسترامثتسالادئاعتامييقتنأىرناذكهو

«ريوطتلاوبيردتللةيكيرمألاةيعمجلا»ةساردتدجودقل.ةلئاطالاومأ

(ASTD)،يبيردتجمانربلكعاضخإيرورضلاوأيدجملاريغنمنأ

اهجماربمييقتتاكرشلامظعمبلطيكلذل.سماخلاىوتسملاتامييقتل

ىوتسملاىلعةيبيردتلاتاطاشنلانم٪٧٠-٤و،لوألاىوتسملاىلعةيبيردتلا

ثلاثلاىوتسملاامأ،ايبسنةليلقةفلكتبنييوتسملاالكمادختسالهسيو.يناثلا

متيملكلذلو،ربكأةفلكتولوطأاتقوبلطتيف(لمعلالالخقيبطتلا)

متةيبيردتلاجمانربلانمطقف٪١*.جماربلانم٪٥*.٢٠يفالإهمادختسا

ىوتسملاىلعجماربلانم٪٥و(لمعلاجئاتن)عبارلاىوتسملاىلعاهمييقت

دراومبلطتتنيتيلمعلااتلكنألارظن،(رامثتسالاىلعدئاعلا)سماخلا

.ةريبكتانزاومو

ةحجانلاةيبيردتلاجماربلاجذامن

:اهنيبنمو،ادجةحجانةيبيردتتاطاشنوجماربتاكرشلانمديدعلادمتعي

WaltDisney)ةيملاعلاينزيدتلاوتاعجتنم World Resorts)

WaltDisney)«ينزيدتلاوةعماج»رابتعانكميال University)اعمجم

قلعت.عورشملااذهيفنيلماعلالكلةلماشةيبيردتةيلمعلالئوملبايميداكأ

ىفانبراجتنإ»:ةلئاق،ةعماجلاىفريوطتلاوبيردتلامسقةريدم،ركرابنيج
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،ةزيمتمةسسؤمينزيدنملعجتوتلعجيتلاسسألامعدتبيردتلالاجم

ةفاكلنكمي،ةقيرطلاهذهبو.انتفاقثوانميقوههوكردتنأمكديرناملوأو

كلتوةفاقثلاهذهاولقنينأ،ةكرشلايفمهعقاومنعرظنلاضغب،نيفظوملا

.«مهلمعلالخفويضلالكىلإميقلا

«ديلاقتلا»ىمستلمعةشرويبيردتلاجمانربلانملوألاعوبسألالمشي

(Traditions)،ةددعتملاطئاسولاتاينقتقيرطنع،اهيفنوكراشملاذخأي

(multi-mediatechniques)،اهتفاقثو،«ينزيد»ةسسؤمخيراتنعةماعةركف،

مهفةيبيردتلاتاسلجلايفرومألاريسليهستىلعنوفرشملاامأ،اهاؤرو

ندميفنيلماعلالكلهيلعفراعتملامسالا)«نيلثمملا»نمةعونتمةليكشت

.(المأةريهشلااهتايصخشءايزأاودتراءاوس،«ينزيد»اهكلمتيتلايهالملا

يف،ةيرادإلاوةينقتلاتاسلجلاىلعالإنوفرشيالفنوفرتحملانوبردملاامأ

مسالا)«فويضلا»عملعافتلايفمهتربخيفنيبردتملا«نولثمملا»كراشينيح

.(اهنئابزىلع«ينزيد»هقلطتيذلا

نوطلتخينيبردتملانأوهاقحهعوننماديرفجمانربلااذهلعجيام

نوموقيمهونيلثمملا»ءادأةساردوةبقارمليهالملاندميفراوزلادوشحب

مهتايحملحنوشيعياصاخشأدهاشناننإ»:ركرابةديسلافيضت.مهلمع

مهفىلعاندعاسياعيمجهانيقلتيذلابيردتلاو..ةنسلامايأدحأيفيلايخلا

،بتاكملاءاروسلجنوأ،ةريهشلاينزيدتايصخشءايزأيدترنانكءاوس،كلذ

انهنودوجوماعيمجاننإ.سيلاوكلافلخبايثلاليسغمسقيفلمعنوأ

دراوملافازنتساةبسن:ةجيتنلا.«يقيقحلاانلمعوهاذهو،فويضلاةمدخل

٪١٥زواجتتالينزيدةسسؤميفمهلامعألءافكألانيفظوملاكرتوةيرشبلا

."ةيهيفرتلاةحايسلاقفارميقابيف%10ةبسنبةنراقم
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(.SaturnCO)«نريتاسةكرش»

ايميظنتالكيه(GeneralMotors)«زروتوملارنج»ةكرشتدجوأ

ةعماجربتعتو.لمعلاقرفىلعاساسأدمتعي،«نريتاسعورشم»ـلةيلكاديدج

،نيفظوملاةفاكلبيردتلاوليهأتلاجماربلازراباملعمةكرشللةعباتلا«نريتاس»

مهورارمتساباهؤاضعأملعتيةلقتسملمعقرفداجيإىلإفدهتثيح

.تقولاتاذيفمهفئاظويفنولمعي

نيسحتنيلماعلابيردتةداعإوأبيردتجمانربنملوألاءزجلانمضتي

يفاهملعتمتييتلاتالاجملانماهريغو،ةيلاملانوؤشلابمامتهالاو،جاتنإلاةيعون

قرفنإ»:دراوملاريوطتوةيمنتريدم،ياهيراغلوقي.ةيديلقتلافصلافرغ

،ةيجاتنإلاةيلمعلايفبسانملااهناكمىلعلوألامويلاذنمفرعتتةفلتخملالمعلا

ىلإةفاضإ،اهجاتنإنوكلهتسينيذلانئابزلاو،ةيلوألاداوملايدرومفرعتامك

الإلصحيالوجتنملانمةعطقةئامنوبزبلطينأك،ةنيعمتالاحتاعبتوجئاتن

.«هذهكةلاحبقاوعمهفتنألمعلاقرفىلعبجي..نيعستوسمخىلع

ةلوؤسملمعلاقرفحبصتىتحيساسألابيردتلانمءاهتنالامتينإام

نوؤشةرادإب-قيرفك-نولماعلاموقي»:ياهفيضي.يتاذلااهروطتتايلآنع

بلطو،مهبةصاخلاةينازيملاعضوكلذيفامب،مهسفنأبيراجتلامهطاشن

.«ميلعتلاناديميفهوققحيذلامدقتلاىدمسايقو،اهنوجاتحييتلاةيلوألاداوملا

ءاوس،هتاناكمإريوطتوهبيردتةطخعضونعالوؤسمفظوملكحبصي

نأنكميامك.ةديدجتاربخوتاراهمباستكاوأةيلاحلاهتاراهملقصتلمش

مادختساىلعةمدقتمبيردتجماربعابتاوأ،ةيساردتاقلحروضحمضت

عطاقتتةددعتمتاراهمباستكاللمعلاقيرفءاضعأدحأليهأتوأ،رتويبمكلا

.ىرخألالمعلاقرفماهمعم



قوفتلاينبت--_468

امكو،ةيداملاريغ»ةيونعملا»تاراهملالوحبيردتلاتايلمعفصنزكرتي

ءالؤه.ايجولونكتلاال-انهقرافلانوعنصييذلامهرشبلا»:ياهلوقي

ريفوتومهمعدانيلعبجوتيو،مويلكمهلمعءادألنوسمحتموءايكذأصاخشأ

.«مهتياعرلةبسانملاةئيبلا

دحكبيردتةعاس٩٢فظوملكىقلتينأب»نريتاس»عورشملفكتيو

نيلماعلامظعمليطسولالدعملانأنيحيف،هلمعماهمهئادألالخىندأ

اهتردقبنوهرمةيدايقلاةيصخشللانمهفنإ»:ياهلوقي.ةعاس١٧*زواجتي

عضومأدبملااذهعضوبةكرشلامازتلاىلعلاثمريخو.«نيرخآلاميلعتىلع

يفنوسردي،ماعلايذيفنتلاريدملامهيفنمب،ءاردملاعيمجنأوه،ذيفنتلا

.«نريتاس»ةعماج

AllstateInsurance)«ستروشنإتيتسلوا»ةكرش Company)

،«سنروشنإتيتسلوا»ةكرشيفايلعلاةرادإلاقيرفماق١٩٩٦ماعيف

عضوب،ةدحتملاتايالولايفيصخشلانيمأتللةماعلاتاكرشلاربكأيهو

قيرطنعىصقألادحلاىلإيراجتلاطاشنلاةفعاضملةيرورضلاسسألا

لوقتامكو.ةيدايقلاتاراهملاريوطتلدمألاديعبويجهنمجمانربذيفنتوداجيإ

HumanResources)«سكمانيادزسروزيرنمويه»ةكرشةسيئر،زنفيتسانيرت

Dynamics)ىلعجمانربلالمتشي»:انيلوراكثرونةيالوبزغنربسغنليوبيف

،ةيعاجرإلاةيذغتلاو،مييقتلايهلحارمعبرأنمةفلؤمةيرئادةيلمع

.«ريوطتلاو،يومنتلاطيطختلاو

تحبصأ،ةجرد٢٦٠ـلاتامييقتنمتامولعملادمتستةادأداجيإمت»

يفةيدايقلارداوكلاةفاكلةبسنلابدوهجلاريوطتومييقتروحمدعباميف

طبرةطساوبتعمجدقفجمانربلاحاجنىدملةيلوألاجئاتنلاامأ.ةكرشلا

.قايسلااذهةرفوتمىرخأةادأعمةديدجلاةادألاهذهنمةمدقملاتايطعملا



TheQuarterly)«ةيدايقلاتاراهملاسايقليونسلاعبرحسملا» Leadership

Measurements Survey).دوجوىلإاهيلإلصوتلامتيتلاجئاتنلاريشتو

نأو،يراجتلاطاشنلاجتانيفقوفتلانيبويدايقلاكولسلانيبةقيثوةقالع

ةكرشمدختستو،رخآلااهضعبنمربكألكشبرثؤتةنيعملاتايكولسلاضعب

يفةيدايقلااهرصانعتاراهمريوطتلةئيرجةقيرطبتايطعملاهذهتيتسلا

.«ءاوسدحىلعديعبلالبقتسملاوروظنملالبقتسملا

اذهىلإايوقواحجان«تيتسلا»ةكرشجذومنلعجىلعالعفدعاسام

ةيساسأتايطعمداجيإىلعرصتقتملةكرشلايعاسمنأةقيقحوهدحلا

بيلاسأواقرطاضيأتدجولب،،طقفمهكولسبءاردملاةيلعافةقالعلوح

ةدعاقلاىوتسمىلعنيلماعلاءادأبيدايقلاكولسلارهاظمضعبطبرلةعجان

زكرمنمنوتسنورريبخلاتاريدقتبسحو.ةكرشلاطاشنلةيئاهنلاجئاتنلاو

ةكرشلاحاجنيفةمهملابابسألادحأكلذربتعي»،«ثاحبأللسبيليفكاج»

هديرتامفرعتةكرشاهنإ.ءافكألااهيفظومبظافتحالايفنينسلارمىلع

سايقلتايلآداجيإتعاطتسادقل.نييذيفنتلااهئاردمكولسنمهرظتنتو

اهنإ،ةكرشلاةيحبروءادأوةيلاعفيفمهكولسرهاظمضعبهثدحتيذلارثألا

.«زاتممجذومنلعفلاب

ET)«يإ.ت.ج» G)

ليب»ةكرشعمتجمدنايتلا،«يإ.ت.ج»ةكرشتناكتاونسعضبلبق

ربكأعبار،(Verizon)«نوزيريف»ةكرشاعمالكشتل(BbellAtlantic)«كتنالتا

اهتامدخمدقتيفةكرشلاتصصخت.ةدحتملاتايالولايففتاوهةكرش

لكاشمتهجاواهنكلو.مهلزانميفنييداعلانئابزلاوةيراجتلاتآشنملل

ةعساوةيلمعترجأو،ىرخأةكرشعمجامدنالاةبرجتبترمدقف،ةديدع

نيناوقلاوةمظنألايفةحرتقملاتارييغتلا.مجحلاصيلقتمث،ةلكيهلاةداعإل
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كلتراثآنماوناعتايوتسملاةفاكىلعنوفظوملاو،ةكيشوتناكةيموكحلا

.روظنملالبقتسملايفمهعاضوأنسحتللمأةقراباوحملينأنودتارييغتلا

اضرتايوتسمروهدتىلإ١٩٩٦ماعنيفظوملاءارآلعالطتسارهظأ

ناكمبةلصتملااياضقلانمةعساوةلسلسنعةعاسلابنولمعييذلانيفظوملا

ايفاقثاسلجم»يإ.ت.ج»ةكرشتلكش،ءاطخألاحيحصتلجأنمو.لمعلا

قرطىلعروثعللسلجملاىعس.ماسقألاةفاكيفنولمعينيفظومنمافلؤم

رداوكلامازتلاراهظإو،ةكراشملاىلعنيلماعلاعيجشتو،تامولعملالدابتل

.ةمهملاتازاجنإلاةأفاكمو،ةيدايقلا

يفتثدحأيتلاةحجانلاتارييغتلاةبقارمىلوألاةوطخلاتلمش

ماقف،ةكرشلااهبيدتهتمالعطاقنةباثمباهرابتعاوتاكرشلايقابتافاقث

رابتعالانيعبذخألاعم،تاكرشلاهذهاهتعبتايتلاتاسرامملاةساردبسلجملا

ةردابملا»ريوطتكلذلالخنمعاطتساو.لمعلاوجوةعيبطيفتافالتخالا

نمفلأتيةدئاسلاةفاقثلارييغتللماشجمانربنعةرابعيهو،ةيفاقثلا

:ةيلاتلارصانعلا

فدهبدحاومويةدملنيفرشملاعمجتتاءاقليهو.«نيبردملاتادايع»-

.تاراهملاةيمنتو،تالكشملالحو،تامولعملالدابتو،بيردتلا

قرفعامتجااهفدهةجهنمموةمظنمتاءاقليهو.«تامدقملازواجت»-

.اههجاوتيتلالكاشملاواياضقلاةفاكلحوتايوتسملاوماسقألاةفاكنملمعلا

ضفخو،جاتنإلاةيعوننيسحتفدهتستةيلمعرمتسملانسحتلاةيلمع

.ةكرشلايفةيحاتفملالمعلالحارمنمعستيفنمزلاراصتخاو،ةفلكتلا

لؤاستلاريدقت»ىدابمجمانربلااذهلخدي.«نوسمحتملانوفظوملا»-

اهتيلاعفوةكرشلاةيويحمعدبةليفكلالبسلاةساردلجهنمككلذو،«يباجيإلا

.ةيبلسلابناوجلاىلعزيكرتلانمالدب
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نمةكرشلانكميةبراقملاهذهينبتنإ

،اهرضاحواهيضاميفاملضفأفاشتكا

هنوك،اهلبقتسملطيطختلاىلعاهدعاسيامك

:ءازجألاةيعابرةيليصفتةيلمعىلعلمتشي

نهارلاعضولاريدقتومهفت:فاشتكالا-1

.«وهامك»

.نوكينأنكميامروصت:ملحلا.٢

.نوكينأبجيامديدحت:طيطختلا.٢

.نوكيسامداجيإ:جئاتنلاميدقت-4

ةطساوبةيلمعلاهذهليعفتىرجدقل

ةفرعمةدايزىلإفدهييبيردتجمانرب

مهتاكرشطاشنبةهجاولايفظوم

اهناديميفتاروطتلارخآبو،(«يإ.ت.ج»)

عيجشت»ىدابمنمةدافتسالابو،يراجتلا

.يمويلالمعلايفهقيبطتو«يباجيإلالؤاستلا

اذهلةركبملاجئاتنلاىدحإتلثمت

«يإ.ت.ج»ةكرشفارتعايفجمانربلا

ةهجولمهمعدونيلماعلامهفتةيمهأباددجم

تاينقتدامتعاايلاحمتيو.يراجتلااهطاشن

مهفتىدمعباتتءادألاسايقلةددحم

ىدمو،يراجتلاطاشنلاةهجولنيفظوملا

لخادتامولعملالدابتمجاحبمهناميإ

،(١٩٩٧-١٩٩٦)ةدحاوةنسلالخب.ةكرشلا

تارامثتسالانأحضاولانم»

بيردتلاوليهأتلاتايلمعيف

يفدارطابدادزتفوـس

عمكلذو،ةمداقلاتاونسلا

يتلاتاكرشلاددععافترا

هكرتييذلاغلابلارثألاكردت

،ميلسلاديلجلابيردتلا

ةيراشتسالاتالخدتلاو

ةيئاهنلاجئاتنلايف،ةحجانلا

فرعنامكو.ةكرشلاطاشنل

مويلالداعيءيشال،اعيمج

لضفأبظافتحالاةيمهأ

غوبنلاوةبهوملاباحصأ

بجوتيكلذل،ةكرشللةبسنلاب

ركذتنييذيفنتلاءاردملاىلع

يتلاتاودألالضفأنأةقيقح

هذهقيقحتلمهلوانتميف

رامثتسالاةعباتميهةياغلا

ريوطتوةيمنتناديميف

.«نيلماعلا

،يتواربدراشتير

يصاصتخاويذيفنتريدم

نيدشارلابيردتيف
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مهتعانقةبسنتزفقو،٪٥٠ةبسنبةكرشلاطاشنةهجولنيلماعلامعدعفترا

.٪١٤*يلاوحىلإحوتفمورحلكشباهلدابتمتيتامولعملانأب

دايدزاوهبيردتلاجمانرباهققحيتلاةيباجيإلاجئاتنلاىلعليلدريخو

،الثم،لاومألاةيابجقيرفلمعيفايلجكلذرهظو.نيلماعلاعادبإوةكراشم

ماظنىلعةحضاوتانيسحتلاخدإ(١٩٩٦)ةدحاوةنسيفعاطتساثيح

قيرفلالمعامك.رالودنييالمةثالثنعديزيامعمجفةكرشلانويدليصحت

نييالم٨-٧نيبحوارتاغلبمةكرشىلعرفوامم،تاعوفدملاةيلآميظنتىلع

.رالودنييالم4غلبمرفوف،ليومتلاةيلمعةتمتأبقيرفلاسفنماقمث،ايونسرالود

فظومفلأنيتسنعاهيفنيلماعلاددعديزيةريبكةكرشاهنألارظنو

نويلم٤.٢تغلب)ةريبكدراومصيصخت«يإ.ت.ج»رودقمبناك،ةفظومو

ىرخأةسسؤمةيأنكل،«ةيفاقثلاةردابملا»ـلاعورشمحاجنإل(١٩٩٧ماعرالود

:ةيلاتلارصانعلاينبتىلعةرداق

لماوعلاديدحتلتاصاصتخالاوفئاظولاةددعتملمعقرفليكشت-

.ةدئاسلاةكرشلاةفاقثيفرثؤتيتلاةيجراخلاوةيلخادلا

فاشتكالتاكرشلايقاباهيلإأجلتيتلاةيسايقلاتامالعلامادختسا-

يفنيلماعلاماهسإةدايزو،بيردتلاك–لكاشملالحتاينقتوبيلاسألضفأ

يتلاةمظنألاحاجنإلنيفظوملاعيمجعميباجيإلانواعتلاو،ةكرشلاتاطاشن

.ءادألانسحنمدكأتللةرادإلااهعضت

يفنيفظوملاعيمجكارشإلىدابملانمةكرتشمةعومجمدامتعا-

١٩٩٧ماعزافنيحجماربلاحجنأدحأ«يإ.ت.ج»ةكرشجمانربربتعا

."هريوطتلاوبيردتللةيكيرمألاةيعمجلا»اهحنمتيتلا«يلمعلازايتمالا»ةزئاجب



الكشتل«كتنالتاليب»ةكرشعم"يإ.ت.ج»ةكرشتجمدنانيح،٢٠٠٠ماعيف

امةساردبةيرشبلادراوملاجمدةيلمعقيسنتنعنولوؤسملاماق،«نوزيريف»ةكرشاعم

يفغلابريثأتةبرجتلاهذهنمهوملعتاملناكو،١٩٩٧و١٩٩٦يماعهقيقحتمت

.ةديدجلاةسسؤملايفنيفرطلاالكيتفاقثلماكتوديحوتلةذختملاتاوطخلا

ثحبلارهوجوةصالخلا.--

يفةدئاسلاتافاقثلاريغتعم-

نيفظوملالماعتىلإةجاحلادادزت،تاكرشلايجيردتلاومنلانمفختال"

ةقيرطلاو،فئاظولاوماهملانمريثكلاعميهةحوارملانملبةيلحملاو

مازتلالايفنمكتكلذقيقحتلةديحولا.«ناكملا

ىلعريوطتلاوبيردتلاةيلمعبلماكلاينحن"

.تايوتسملاةفاك

:تاوطخعبرأنم«ةحجانلاريوطتلاةيلمع»فلأتت-

تارييغتثادحإلمشيسبيردتلانأةقيقحلبقتلنيبردتملاةئيهتبجي-1

.مهكولسيفةيرذج

.عتممويكيمانيدبولسأببيردتلانومضمضرعوميدقتبجي.٢

ضرأىلعفصلاةفرغيفايرظنهوملعتامنوبردتملاسرامينأبجي.٢

.مهلمعناكميفعقاولا

.كولسلايفةديدجلاتارييغتلامعدوبيردتلاةعباتمبجي-4

،بسحفليهأتلاوميلعتلاتاينقتلضفأنمةدافتسالانيبردملاىلعبجيال-

ةوقلاطاقنديدحتىلعةردقلانوكلتميءافكأنيبردماضيأاونوكينأبجيلب

.ىصقألادحلاىلإتايناكمإنمهكلميامةفعاضمل،بردتملكيففعضلاو

،مهعابتأتاراهمريوطتلةينغوةرثرداصمنوهجوملا/نودشرملالكشي-

.ةدئاسلاةكرشلاةفاقثعممهفييكتومههيجوتو
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بعاصملادشأاحاجنوةكنحنييذيفنتلاءاردملارثكأهجاويامابلاغ-

طامنأىلعظافحلايفةرشابمةحلصممهلنإذإ،رييغتلاثادحإيف

ةبوعصلانملعجتةيوقتايصخشبنوعتمتياماريثكو.ةميدقلامهتاحاجن

ةلعافلاقرطلانمربتعياليلاقتنالابيردتلا».مهكولسيفرييغتلالبقتناكمب

.ةلكشملاهذهعملماعتلايف

نعالوؤسمربتعُينيحبيردتلايفةكرشلارامثتسادودرمدادزي-

طبرينيحو،ةبسانملاةادألاهفصوبالإمدختسيالنيحو،ةديجلاجئاتنلا

.ةكرشلاةيجيتارتساب

»سبيليف-كرتابكريك»ةقيرطاهتدمتعايتلاةسمخلاتايوتسملا-

:يهبيردتلاجئاتنودودرمسايقل

هذهنأمغر.ةيديلقتلامييقتلالاكشأوغيصمادختسا:لوألاىوتسملا

تامولعملاىلعلوصحلانأالإ،ةيافكلاهيفامبةلاعفوةروطتمتسيلةقيرطلا

مهلاعفأدودرديدحتىلعدعاسيبيردتلايفنيكراشملاءاضعألانمةيروفلا

،هنومضمببردتملايأركةمهمبناوجكلذيفامب،بيردتلاجمانربهاجت

.تاعقوتلاققحدقجهنملاناكاذإامو،بردملاةيلاعفىدمو

اهبالطسرادملانحتمتامك.بردتملاهملعتامديدحت:يناثلاىوتسملا

ناحتمالكشذخأينأىوتسملااذهلنكمي،فصلافرغيفهوملعتاملوح

.ةبستكملاتاراهمللضرعوأ،يهفشوأيباتك

اذهلثميدق.بردتملاهملعتامليلمعلاقيبطتلامييقت:ثلاثلاىوتسملا

امةفرعماهلالخنمنكميذإ،بيردتلاةميقوةدئافديدحتيفةمهمةادأىوتسملا

.ةفلتخملامهفئاظوىلعهوملعتاملكايلمعاوقبطدقنوبردتملاناكاذإ

جئاتنىلإبيردتلاجمانربىدأله.ةمجانلاراثآلامييقت:عبارلاىوتسملا

؟يراجتلاطاشنلانسحتيفاهراثآسايقنكميةسوملم



اذإاملوحانهمامتهالازكرتي.رامثتسالاىلعدئاعلا:سماخلاىوتسملا

.هتفلكتقوفتبيردتلاجمانربجئاتنلةيداملاةميقلاتناك

دعاست،ةقدوةيانعبةقبطملا،ديجلكشبةمظنملا،ةلصاوتملابيردتلاجماربنإ

الماعربتعتو،ىوصقلااهدودحدنعمهئادأةيلعافبظافتحالاىلعنيفظوملا

ظافتحالاو،امومعنيفظوملالادبتساتالدعمضيفختيفمهسيايسيئر

.صوصخلاهجوىلعءافكألانيفظوملاب
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