
12

ةرعتسملابرحلاراوأفخينأروظنملالبقتسملايفحجرملانمودبيال

ىلإةجاحلادادزتفوسلب،بهاوملالضفأىلعلوصحللتاكرشلانيب

رصتقتنلو؛ةرصاعملاايجولونكتلاتاديقعتدايدزاعمادرطنيلهؤملانيفظوملا

قوسنولخديوةياردلاوةفرعملابنوعتمتينممبابشلانيلماعلاىلعةسفانملا

«صانتقالةفداهلايعاسملااضيأفعاضتتفوسنكلو،ىلوألاةرملللمعلا

.ةيلاحلامهفئاظونم«مهتقرس»ونييصاصتخالا

عسوتللةيلبقتسماططخعضتيتلاتاكرشلاىلعضرفياذهو

يذلاام،الوأ:امه،نييسيئرنييدحتةمداقلاةليلقلادوقعلايفراهدزالاو

ردصماهلرفوتيثيحباهجاتحتيتلابهاوملاةيمنتلهلعفتاكرشلاهذهلنكمي

نكميفيك،ايناث؛ةعسوتملااهفئاظوتابلطتمةيبلتلءافكألانيحشرملانممئاد

لضفأباذتجالةبسانملمعنكامأىلإاهتاسسؤمليوحتتاكرشلاهذهل

.مهبظافتحالاونيفظوملا

بهاوملانمةبلصةدعاقءانب

نيلماعللمانتموددجتمرداصمريوطت-لوألايدحتلاةهجاومنكميال

ةموكحلاوتاكرشلادوهجرفاضتبالإ.ةبولطملاتاراهملاوبهاوملايوذ

ملسلابتارمىلعأبءاهتناوةيئادتبالاسرادملاباءدب،ةيلحملاتاعمتجملاو

.ىنهملاوىميداكألا
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اهجاتحتيتلاةيساسألاتاودألابمامتهالاةراثإيفىلوألاةوطخلالثمتت

ريثتفوسلو.(ةيئادتبالاةسردملا)ةركبملاةلوفطلاةرتفذنملبقتسملانهم

ىلوألاةساردلافوفصيفمولعلاوتايضايرلاسيردتلةركتبملاتابراقملا

اذهعيجشتنكميامك،تالاجملاهذهلوخدلمهبذجتولافطألامامتها

ىلإلافطألالاقتناعممعدلاوةياعرلابهدهعتو،راثتسياملاح،ركبملامامتهالا

.ةيوناثلاوةيدادعإلاسرادملا

نمديدعلانإذإ،ةيميلعتلاةيلمعلايفتاكرشلاةيمهأيتأتاديدحتانه

مادختساوأ،ةثيدحرباخمزيهجتوءانبلةيفاكتاصصخمكلتمتالسرادملا

ةيسردمبتكوجهانمداجيإىتحوأ،رتويبمكلاتاينقتهيلإتلصوتامرخآ

قطانميفسرادمللتاكرشلاهمدقتيذلايلاملامعدلاو.ةبسانمتابتكمو

نيمأتيلاتلابو،بويعلاهذهلثمحيحصتوصقنلادسىلعدعاسياهدجاوت

.ةيلبقتسملابهاومللمئادردصم

تاعمتجملايفسرادملاعمقيسنتلاتاكرشللنكمي،كلذىلعةوالع

نيسردملابايرودعامتجالابيفيظولارداكلاءاضعأضعبموقيثيحبةيلحملا

نلو.بالطللنيدشرموأنيرئازنيرضاحموأةذتاسأةفصبمهعملمعلاو

هملعتيامخيسرتوةفعاضملةيلمعلاةربخلاوةفرعملاريفوتىلإكلذيدؤي

بالطلاراظنأطحمةكرشلالعجيسلب،طقفمهفوفصيفايرظنبالطلا

.لبقتسملايفنيلمتحمنيفظوم،ءيشلكمغرب،مهرابتعابجينيذلا

،نينسذنمكلذبموقتتاكرشلاضعبف،عبطلابةديدجةركفلاتسيل

يلحملاعمتجملايفةدجاوتملاتايلكلاوأةيوناثلاسرادملانمبلطتاماريثكو

اهجاتحتتاراهمىلعبالطلابيردتلةيميلعتجهانمريوطتوأتارودميظنت

تأدبامدنع،لاثملاليبسىلع.لمعلاقوسيفاهصقنبرعشتوأةكرشلا

ةيالوبرغيفةيئايميكلاتاعانصلالاجميفةلماعلاتاكرشلاىدحإ
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ةيلحملاسرادملاىلإتأجل،رباخملايينقتيفاداحاصقنيناعتاينافلسنب

تاراهملاىلعبالطلابيردتلتاينقتلاوجهانملانمةلسلسقيبطتتبلطو

نيفظومتحشرو،سرادمللةيرورضلاتادعملابةكرشلاتعربتو.ةبولطملا

تارشعليهأتسرادملاتعاطتسا،جمانربلاخسرتاملاحو.اهيفسيردتلل

.اهرباخميفدعباميفةكرشلامهتفظونيذلابالطلا

ةيلحملاتاعماجلاوتايلكلا

ةروثأملالاوقألانم

ةمدخلاصيصخةممصمةيميلعتتاررقميكذلامادختسالاجاتنمدقتلا»

يف.اهدجاوتنكامأيفةرفوتملاتاعانصلا.«ةبرجتلل

زكرمتيثيح،الثمانيلوراكثواسةيالو***********

تايلكلامدقت،جيسنلاتاكرشنمديدعلاكانه"

تاينقتلافلتخملوحةديدعةيساردجهانموةيبيردتتارودةيلحملا

ثيح،ساسناكةيالوباتيشتيوةنيدميفو.ةعانصلاهذهيفةمدختسملا

«انسيس»و(LearJet)«تجريل»و(Boeing)«غنيوب»تارئاطعناصمرقتست

(Cessna)،ةيوجلاةحالملاوناريطلاجماربىلعبالطلابيردتبتايلكلاموقت.

اهيلعتداعةديدجةركفتاكرشلاىدحإتركتبادقف،يكووليمةيالويفامأ

اهيدلمهتفظونممةيلحملاتايلكلايجيرخىلعتضرعذإ،ةمجدئاوفب

يملعلامهليصحتاوعباتمهنإاهولمحتيتلاةساردلافيلاكتوموسرضيوعت

.تاونسعبرأةدملةيئاسملاةيلحملاتايلكلايف

قفارمكاهنمةدافتسالاتاكرشللنكمييتلاةيلحملاتايلكلاىلعةوالع

صرفاضيأرفوتيتلاتاعماجلانمديدعلاكلانه،نيلماعلاليهأتوبيردتل

ةيصصختجمارببقاحتلاللتاداهشحنمتيتلااهعورفيفميلعتلاةعباتم

تالاكوةيعمج»تررقتاونسعضبلبق.تالاجملافلتخميفةددحم
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يبيردتجمانربلاهيدلنيلماعلاعاضخإديفملانمنأكرويوينيف«فيظوتلا

ةيعمجلانعلثممماقو.فئاظولايبلاطعمتالباقملاءارجإيفيصصخت

ةعماجلاوةيعمجلاتلمعمث،كرويوينةعماجيفميلعتلاةعباتمةيلكبلاصتالاب

ريياعملاىلعظفاحيوىلوألاةجاحيبليجمانربريوطتىلعاعم

.ةيناثللةيميداكألا

ةيلخادلاحنملاماظن

يتلاتاراهملاىلعلوصحلايفبالطلاةدعاسملقرطلالضفأىدحإ

بالطلالمعيثيح،ةيلخادلاحنمللجمانربعضويفنمكتتاكرشلااهجاتحت

تاكرشلاضعبنأمغرو.ةساردلاةعباتملالخةكرشلايفيئزجماودب

ىمظعلااهتيبلاغنأالإ،نيحشرمنيفظومكةيوناثلاسرادملابالطمدختست

ةيميداكألادهاعملاوةيراجتلاسرادملاوةيلحملاتايلكلايفةيلخاداحنميطعت

ةصرفبالطللماظنلااذهرفويالو.تاونسعبرأاهيفةساردلاقرغتستيتلا

وأةسردملاديوزتنمةكرشلانكميلب،دقفةيلمعلاةربخلاىلعلوصحلا

،ةيسيردتلاتاررقملاةيلعافوةءافكبةقلعتملاتاحرتقملاوتامولعملابةيلكلا

ىرخألاةزيملا.بيردتلاجماربنيسحتل(رمألاىضتقانإ)ةبولطملاتارييغتلاو

رايتخاوةبقارمىلعةكرشلاةردقيفلثمتتةيلخادلاحنملاجمانرباهرفوييتلا

.جمانربلاءاهنإدعباهيدلمهمادختساببغرتيذلانيحشرملابالطلالضفأ

ةيكيتكتتاداشرإوتامولعم

الإكيلعام؟كتكرشيفلمعللنيبردتمنيجيرخنعثحبتله

.اناجمىتحوأديهزرجأبتنرتنإلاةكبشىلعمهيلإكتجاحنعنالعالا

:ةيلاتلاعقاوملادحأىلالخدا

www. Internshipprograms.com

www. Jobweb.org.

www.studentsearch.com.
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ةايحلاىدمملعتلا

ناكةسردملانمهيفتجرختيذلاتقولايف»:هذهكىوكشتعمسله

ةعقاوةقيقحكلت،فسألل.«هتدئافتمدعناوهدهعمداقتدقهتملعتاملك

لهنكل.اهبقاحللابعصيةجردلةيكيمانيدةرصاعملاايجولونكتلانأل.انايحأ

ةعيضموةميقعتناكةسردملايفءرملااهاقلتيتلاتامولعملانأكلذينعي

فراعموتامولعملةسسؤمةدعاقىلإلوحتيهملعتناملكف،الاعبط؟تقولل

لمحتتيتلاتاكرشلاةرادإلاديدجايدحتلكشيحرطلااذهنكل.ةديدج

يفةيجولونكتلاتاروطتلارخآبلاصتاىلعاهيفظومءاقبإةيلوؤسم

.اهلمعتالاجم

رخآةعباتمىلعنوصرحينهملامظعميفنيلماعلانيسرامملانإ

،ةيساردلاتاقلحلاروضحقيرطنعءاوس،مهصصختنيدايميفتادجتسملا

،تنرتنإلاةكبشىلعجماربلاةعباتموأ،ةيصصختلاتالجملاوبتكلاةءارقوأ

ةصصختملاةينهملاتايعمجلاوطباورلاتاعامتجاولامعأيفماهسإلاوأ

لذبىلإمهعفدواهيفظومعيجشتتاكرشلاىلعبجوتيو.ضرغلاكلذقيقحتل

.مهصصختنيدايميفتاروطتلارخآةعباتميفدهجلاسفن

نييذيفنتلاءاردملادحأنييعتىلإمويلاةمدقتملاتاكرشلامظعمعزني

رمتسملابيردتلاريفوتىلعفارشاللكلذو،ميلعتلايلوؤسمريبكةفيظوب

دايدزاعمو.مهمدقتومهفئاظوبةطبترملاتالاجملاىتشيفنيفظوملاةفاكل

ىلعةردقلاوةيجاتنإلاعفريفرمتسملاميلعتلاماهسإىدمبتاكرشلايعو

يفلداعينأميلعتلايلوؤسمريبكبصنملعقوتن،نيفظوملاأفكأبظافتحالا

.لبقتسملاتاكرشيفنييذيفنتلاءاردملارابكبصانمهتيمهأ

بيردتلابيلاسأنمديدعلاكلانه،قباسلالصفلايفانرشأاملثمو

ةثيدحلاةبراقملاروطتيمانتعمو.اهمادختساتاكرشللنكمييتلاريوطتلاو
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اهجراخنمنييصاصتخاءاربخىلإتاكرشلاةجاحدادزتفوس،بيردتلل

ديدعلاتنرتنإلارفوتنأعقوتنامك.اهيفظوملةبسانملابيردتلاطامنألاخدإل

يتلاةديدجلارتويبمكلاجماربنمريثكلاكانهف.ةيساسألابيردتلاعاونأنم

بيردتنمتاكرشلانيكمتلمويلكاهرابتخاواهذيفنتواهميمصتيرجي

فضأ.ةفلكتلقأوةءافكوةعرسرثكأةقيرطبليغشتلاتاراهمىلعاهرداوك

رثكأتالاجميفبيردتللاهريوطتيرجييتلاةثيدحلاتابراقملاكلتكلذىلإ

لاصتالاليهستو،ةيدايقلاتاراهملاريوطتو،ةيرادإلاةيمنتلاك،اديقعت

ريغتاراهملانماهريغو،ةلدابتملاةيصخشلاتاقالعلاةماقإو،لصاوتلاو

ةددحمتاكرشلاصيصخةممصملاجماربلامادختسادادزيفوسلو.ةيداملا

ذيفنتوميمصتلضفملانمو.ةدرفتملااهتاجاحلةقمعتمتاليلحتىلعادامتعا

.ليهأتلاوبيردتلايفنيصصختمنييراشتساةطساوبجماربلاهذهلثم

رظنا)نييذيفنتلاءاردملابيردتلكشيةروثأملالاوقألانم

هـسفتدحخآالاحم(ةساسلاةلا
دـكاـلجورح.(قبلصفل،ةيقيقح.ةثراكثدحتملام»

بظافتحالاىلعدعاستةميقةدئافتاكرشلاداصتقالادهشيفوس

،ةيلاحلامهلامعأسأرىلعاهرداوكبلدعمبايونساومنيكيرمألا

ومنلاوعسوتلاططختاجاحةيبلتلمهليهأتوماعىتح٪٢.٤غلبييطسو

جماربلاهذهحبصتنأعقوتنو.لبقتسملايفبتكمتاريدقتبسح،٢٠٠٨

ةحجانلاتاكرشلااهمدختستسةيساسأةادأتايالولايفلمعلاتاءاصحإ

.مداقلادقعلايفىوقلاومنةبسننكل.ةدحتملا

مهبظافتحالاونيفظوملالضفأباذتجازواجتتالاكيرمأيفةلماعلا

درومنامضب،لوألايدحتلاةهجاومنإيفريغتتنأعقوتيالو،٪٢،١

عقتةمهم،ةءافكلاوةبهوملاباحصأنمتباث.«ةمداقلاينامثلاتاونسلا

يفةكرشلاويلحملاعمتجملانملكقتاعىلع"تنةلوه"ةلجم
. ويام/رايأ٢٩( ٢٠٠٠(

باذتجاب،ىناثلايدحتلاةهباجمامأ.اعمنآ
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اهسفندجتثيح،اهدحوةكرشلاةيلوؤسمف،مهبظافتحالاوءافكألانيفظوملا

وأيصصختلااهلاجميفءاوس،ىرخألاتاكرشلاعمةداحةسفانممضخيف

روثعلابعصينيذلانيعدبملاكئلوألجأنم،يملاعلاويموقلانييوتسملاىلع

.مهبظافتحالارثكأبعصيومهيلع

نيلماعلافيظوتوباذتجا

؟فيظوتلاةيلمعيفتاكرشلااهبكترتيتلا«٢٢ـلاءاطخألا»ركذتله

حاجنلاروذبعرزلاهتلواحميف،تاكرشلادمعتنل.(عبارلالصفلاعجار)

ءاطخألاهذهلثمبنجتلةيلمعتاوطخذاختاىلإ،مداقلادقعللرمتسملا

لضفأمضيفاطاساشنوةيلعافرثكأاضيأحبصتسلب،طقف

.اهفوفصىلإنيقوفتملا»نيبعاللا»

ةكبشفيظوتلاماسقأبوجتفوس،عبارلالصفلايفانرشأامكو

ةسفانملاتاكرشللبيولاعقاومروزتو،مويلايفةعاس٢٤ةدملتنرتنإلا

عجارتسامك.مهفئاظوكرتبمهئارغإواهيدلنيفظوملاونيجتنملالضفأديدحتل

لثمعقاوميففيظوتلاتالاكوتامدخيفةددجتملاحئاوللا

(www.monster.com.)،و(www.careerpath.com.)،ىلعىقبتو،امهريغو

لكشتسامبرلو.اهتاكرشاهجاتحتيتلابهاوملاصانتقالدادعتسالاةبهأ

اعبتف.ةمداقلاةليلقلاتاونسلالالخ+فيظوتللسيئرلاردصملاتنرتنإلا

HuntScanlon)«ستييشوساغنولناكس-تنه»ةكرشاهترجأيتلاثاحبألل

ASSociatesتاينازيمدادزتفوس،توكيتكينكةيالوبدروفماتسةنيدميف(غ

ماعرالودنويلم٢٥٠نمتنرتنإلاةكبشقيرطنعنيلماعلادينجتوفيظوت

اهتاكرشىيهتفيظوتلاماسقأو.٢٠٠٥ماعرالودنويلب8يلاوحىلإ١٩٩٩

.اراشتناواومندادزتيتلاةليسولاهذهنمىوصقلاةدافتساللنآلا
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.نيلماعلاباذتجالةركتبمقرطىلإةحجانلافيظوتلاماسقأأجلت

اصاخشأنوحشرينيذلانييلاحلانيفظومللةيعيجشتزفاوحمدقياهضعب

بولسأتاكرشلاىدحإتنبت،لاثملاليبسىلع.ةكرشلايفلمعللمهنوفرعي

ةزهجأ)ةنيمثلااهزئاوجبزوفيرهشأةثالثلكةيرودبحسةيلمعءارجإ

يفلمعللحشرمباولصوأنيذلانيفظوملالك(اهريغورتويبمكو،نويزفلت

كلذو،ىلوألاةلباقملاةلحرمىلإلصووأالعفهعمدقاعتلامتءاوس،ةكرشلا

ددعةدايزىلإىدأيذلارمألا.مهلةمدقملاةيعيجشتلاتاوالعلاىلإةفاضإلاب

،ةقيرطلاكلتبنيبوهوملانيلماعلاأفكأنمضعبفيظوتونيحشرملابتايصوتلا

امهمالماعىقبتسةيداملازفاوحلاوةيزجملاتاضيوعتلانأدكؤملانم

يفيرجيامةبكاومتاكرشلاىلعبجوتيو،ءافكألانيفظوملاباذتجايف

.تالهؤملاوتاءافكلاعونسفنلةسفانملاتاكرشلاهعفدتامولمعلاقوس

دحبةيداملالماوعلانكل،نيلماعلاضعببذتجتدقةركتبملازفاوحلانأحيحص

.ةكرشلاىلإءافكألانيفظوملامامضنايفسيئرلاببسلانوكتنلاهتاذ

يذلاعضولاقلخةلواحموهلمعيففظوملاهجاتحيامديدحتىقبي

لئاسولارثكأ،اهضارغأوةكرشلافادهأعمهتابلطتمجمدوةمءاومبحمسي

كلذقيقحتنأببيرال.مهبظافتحالاونيفظوملالضفأباذتجايفةيلاعف

داجيإىلعاهتردقوةكرشلاةعمسىلعدمتعيءالؤهباذتجانإذإ.بعصرمأ

بذتجتيتلالماوعلاو.اهيفظومتاجاحعماهفادهأاهيفمجسنتةفاقث

يتلالماوعلاسفنيهنيلهؤملانيفظوملا

.اهترداغمنممهعنمتةروتملالاوقألانم

نيلماعلالضفأبظافتحالا
هديرنءىشيألعفانناكمإب»

،نيلماعلالضفأىلعروثعلابعصيةرتفلةلواحملاىلعانبظاونإ

سيسأتعمو.مهبظافتحالارثكأبعصيو.«ةيفاك

ةجاحلادايدزاو،مويلكةديدجتاكرشرليالكنيليه
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نيلماعلالضفأةلامتساتايلمعدادزت،ةلهؤمةيفيظورداوكىلإةساملا

نمصصحو،ةركتبمزفاوحو،ةيزجمنييعتتآفاكمو،ةريبكبتاوربمهئاوغإو

اهيفلمعتةغرفمةقلحىلإيدؤيكلذلك.اهلرصحالدوعوو،ةكرشلامهسأ

،اهتهجاويتلاةراسخلاضيوعتلىرخألاتاكرشلايفظومءاوغإىلعةكرشلا

؟اهيفظوملضفأىلعظافحللهلعفتنأةكرشللنكمييذلاامف.كيلاوداذكهو

تامهم،ربكأزفاوح،عرسأتايقرت،ىلعأبتاور)ةداضملاضورعلا

نكل.باتكلالوصففلتخميفكلذلكانشقاندقو،امدحىلإةديفم(لضفأ

،ةيحاتفملاةيضقلاف،ةلكشملالحتالاهدحوةيداملادئاوعلاودئاوفلاوبتاورلا

ةفاقثلاكلتىلعبجيكلذلو.اهتايحبولسأوةكرشلاةفاقثىقبت،انرشأامك

،نواعتلاحورىلعددشتو،ةيطارقوريبلانمففختو،راكتبالاىلععجشتنأ

.هتاغوسمرييغتللنوكينيحرييغتلالبقتلةنورملانميفكيامبىلحتتو

يفهنعنوثحبياميفدارفألافالتخامغرب؟نولماعلاهديرييذلاام

ةيزكرملاتاعومجملاءاضعأوةرادإلاءاربخوسفنلاءاملعنأالإ،مهفئاظو

فارتعاوتاذلاقيقحتىلإنوفهلتيءاسنلاولاجرلامظعمنأىلعنوقفتي

حيتيو،مهتاراهمريوطتهيفنوعيطتسيخانميفلمعلاىلإو،مهدوهجبنيرخآلا

.هانعموهتميقبنورعشيلمعبمايقلاةصرفمهل

اهرامثينجونآلااهعرزنكمييتلاروذبلانعةلثمألاضعبيلياميف

.نينسلارمىلع

نيفظوملاةيقرتلةيباجيإةبراقمدامتعا

يفالعافارودةحجانلاتاكرشلابعلت،عبارلالصفلايفانفلسأامك

.ةينهملامهتايحيفمدقتلاىلعنيبوهوملااهيفظومةدعاسم

يزوك»ةكرشبلمعلايفةظوظحم.منايدتناك،لاثملاليبسىلع

قيوستلامسقباهفيظوتلاحتقحتلادقف،(CozyCushions)«زنشوك

.يراجتلاريدمللةيرادإةدعاسمك
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ءاردملالكنمبلط،عسوتللدمألاةديعباططخةكرشلاتعضونيحو

ىلعلوصحللمهلهؤتبهاوموتايناكمإنورهظينيذلانيلماعللهابتنالا

اروفكردأدقف،اليوطركفيمل،.لنفيك،نايدريدم.ىلعأبصانملتايقرت

لب،بسحفلثمألالكشلاىلعاهلمعيدؤتنكتملذإ.بسانملاصخشلااهنأ

.ةدقعملالكاشملاةجلاعملةركتبموةقالخراكفأبمهست

نوفظوملاهزرحييذلامدقتلامامتهاببقاريةيرشبلادراوملامسقناكو

داتعاو.«ةيلاعلاتاناكمإلاباحصأ»ةئفنمضاوفنصيذلانايدلاثمأنم

لوحمهعمتاراوحءارجإورخآلتقونمءالؤهبعامتجالامسقلاولثمم

.لاجملااذهيفمهلةدعاسملاميدقتواهقيقحتىلإنوعسييتلافادهألا

يفيفيظولاملسلاقلستتدارأواهلمعبةديعستناكنايدنأمغرو

ريثتواهديفتيتلاصرفلالكلحوتفمنهذبتظفتحااهنأالإ،قيوستلامسق

دراوملاريدمظحال،يفيظولااهلجسةعجارمىدلو.ةكرشلايفاهمامتها

ةيعماجلااهتساردنكل،لامعألاةرادإيفريتسجاملاةداهشلمحتاهنأةيرشبلا

اهنإتلاق،ضقانتلاببسنعاهلاؤسدنعو.ينابسإلابدألايفتناكىلوألا

اهنأالإ،ةيوناثلاسرادملايفةينابسإلاةغللاسيردتلةبلاطيهوططختتناك

لالخوأيئزجماودبقيوستلاوتاعيبملاماسقأيفاهلمعدعباهيأرتريغ

.ةيفيصلالطعلا

:ريدملااهلأس

.«؟نآلاةينابسإلاةغللابكتقالطىدمام»-

تامولعملاعاجرتسالةعيرسوةريصقةرودلالإجاتحأالو.اهبسأبال»-

.«ةريبكةقالطبثدحتلااهدعبيننكمي

ارظنو،ةيملاعلاقوسلالوخدلةكرشلاططخنعذئدعبريدملااهربخأ

نأريدملاحرتقا،ةينابسإلاباهتفرعمو،قيوستلالاجميفاهتازاجنإواهتربخل

.اريثمايدحتاهللثميكلذ
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ةلسلسىلإةفاضإ،ةينابسإلاةغللابةفثكمةرودنايدتعبتا:ةجيتنلا

ىلإنيتليوطنيتمهميفتلسرأو،يلودلاقيوستلالوحةيساردلاتاقلحلانم

.كانه«زنيشوكيزوك»ةكرشيلثممعملمعللةينيتاللااكيرمألود

قيوستلامسقمويلانايدسأرت،ةكرشلاعماهلمعنمتاونسعبرأدعب

ىلعايلاحةبكنميهف،دحلااذهدنعفقوتتملاهنكل.ةينيتاللااكيرمألودل

.ةدعاولاقوسلاكلتىلإعقوتملاةكرشلالوخدلادادعتساةينيصلاةغللاملعت

ةايحلاولمعلاتارابتعا

جمانربىلعلمعلاباحصألابقإدادزي،رشاعلالصفلايفانرشأامك

ءافكألانيفظوملاباذتجالةركتبملابيلاسألاثدحأوهو،ةايحلا–لمعلا

ةيصخشلامهتايحتابلطتمنيبنزاوتةماقإقيرطنع،مهبظافتحالاو

،لمعلاءبعففختملةرصاعملاايجولونكتلانأةقيقحلاو.اعمنآيفةينهملاو

مهنمةريبكدادعأتلازامو،نيلماعلانمريثكللةبسنلابهتدمرصتختملو

بسحف.ةايحلاولمعلانيبلضفأنزاوتةماقإلةلاعفقرطنعثحبت

تنرتنإلاةكبشىلع«ثابرييراك»عقومىلعرهظديدجعالطتسا

(Careerpath.com.)،نهملاىتشيفنولمعيايكيرمأانطاوم١٨٦٢لئاس

لماعلاةنزاوم»ريرقتةجيتنلاتناكو،ةينهملامهتايحنعتاصاصتخالاو

لمعىلعلوصحلانودوينيلماعلامظعمنأىلإريرقتلاصلخي.«ةايحلاو

مهنوؤشبمامتهالابمهلحمستلمعلاتاعاسيفةنورموديجبترمب

رفوتتةفيظونعثحبلااودمعتمهنأنيكراشملانم٪٤٩نلعأو.ةيصخشلا

نولضفيمهنأ٪٧٤لاقنيحيف،لمعلاديعاومولودجيفةنورملاةزيماهيف

فئاظويفنيلماعلاىدلاصوصخةعزنلاهذهدوستو.مهلزانمنملمعلا

،اماع٢٩و٢٠نيبمهرامعأحوارتتنمم(ءاضيبلاتاقايلاباحصأ)ةيرادإ

يتأتو.لبقتسملايفيرادإلازاهجلابصعلكشتيتلاةحيرشلايأ



تايولوألاةمئاقسأرىلعةرسألاعمفاكتقوءاضقوةيلئاعلاتامامتهالا

.ءاسنلانم٪٨٥ولاجرلانم٪٨٢ىلإةبسنلاب

نزاوتةماقإبنيلماعلابلطةيبلتلهلعفتنأتاكرشللنكمييذلاام

؟ةيرسألاوةينهملاةايحلانيبلضفأ

تاكرشلاضعبهتدجوامىلعدمتعتيتلاتاحارتقالاضعبيلياميف

:احجانواديفم

ةرفوتملاايجولونكتللةيلعافرثكألامادختسالا

متيامابلاغذإ.اليوطاتقوتاكرشلامظعميفتاعامتجالاكلهتست

يفاياضقلافلتخمةشقانملةيسيئرلاةكرشلابتاكمىلإنيفظوملاءاعدتسا

لالخوأاليلمهرفسانايحأيضتقييذلارمألا،ةئراطوأةيرودتاعامتجا

لامعأبمايقلايفهلالغتسانكميناكانيمثاتقوردهيوأ،عوبسألاةياهنةزاجإ

لادبتساىلإديازتملكشبتاكرشلاأجلتكلذل.ةيجاتنإوةيمهأرثكأ

.«ةيفتاهلاتاعامتجالا»باهيفظومعم-هجولاهجو.ةرشابملاتاعامتجالا

لوادجلاك،ةيئرمتايطعمبتاملاكملامعدلا،تنرتنإلاةكبشمادختسابف

تاعامتجالانمديدعلاءاغلإنكمي،روصلاوتاططخملاوةينايبلاموسرلاو

ىتحلاصتالانكميلب.ىندألادحلاىلإاهروضحلرفسلاةرورضصيلقتو

اوكراشييكمهبتاكميفنيموادملاريغوأمهلزانميفنيدجاوتملانيفظوملاب

تقولانمديزملامهلرفويامم،ايصخشمهروضحلةجاحامنودولاعفلكشب

نوؤشىلإفارصنالاوأ،مهرسأعملوطأةدمءاضقوأ،ةقالخلامعأزاجنإل

.ةصاخلامهتايح

(Telecommuting)يكلساللالاصتالا

يفنولمعينيذلانيفظوملاددعدادزا،ةيضاملاةليلقلاتاونسلايف

،يصخشبساحقيرطنع)ةكرشلابتاكمعم«دعبنع»نولصتيومهلزانم

ضعبيدؤي،ةيديلقتلاتاكرشلايفىتحو.(لاصتالاتايجمربو،مدومو
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ةيبلاغلالمعتنيحيف،لزنملايفمهماهمنمربكألامسقلالمعلاقرفءاضعأ

.اعمنآيفلزنملايفوةكرشلايفيئزجماودبمهنمىمظعلا

دنعمهبلاصتالاومهلزانميفنيفظوملالمعنأتاكرشلاتفشتكادقل

ةريبكتاحاسمررحيذإ،لاوحألابلغأيفةريثكدئاوفباهيلعدوعيةجاحلا

ءاربخوةراهملامعتامدخنمةدافتسالاصرفاهلحيتيو،اهبتاكمنم

مضتةئفلاهذه.مظتنملكشببتاكملايفماودلانوعيطتسيالنيصصختم

وأىضرمءابرقأبنونتعياصاخشأوأ،راغصلامهلافطأبنومتهيتاهمأوءابآ

نمممهريغوأ،ةتقؤموأةمئادةقاعإنمنوناعيادارفأوأ،نسلايفنينعاط

رتويبمكلانكمدقو.لزنملايفتقولانماءزجلقألاىلعلمعلانولضفي

ناكميأيفوةجاحلاتقواهيفظومبلاصتالانمتاكرشلاةفاكتنرتنإلاو

تاموسرلاوقئاثولاىقلتتيتلارتويبمكلاةزهجأةبحصبهيفنودجاوتي

نيفظوملانمتارشعوأدحاولاهلاسرإنكمييتلاوتانايبلاوتاءاصحإلاو

.تقولاسفنبوةلوهسب

،عبطلابفئاظولاعاونألكيفهذهلاصتالالئاسومادختسانكميال

مادختساوأ،لمعلاعقاوميفنيرخآلاعمارشابمالعافتبلطتياهنمديدعلاف

يفاهبنيفظوملاديوزتنكميالوةفلكتلاوديقعتلاةغلابةيجولونكتتادعم

ةداعإنكمي،ةيعادبإلاةليخملانمءيشبو،ةريثكلاوحأيفنكل.مهلزانم

.لزنملايفاهتامهمءادأوفئاظولانمديدعلاميمصت

ةيلعافرثكأيكلساللالاصتالالعج

بولسأمدختستتاكرشعماولمعنيذلانويراشتسالاوءاردملادقتعي

ةبرجتلاحاجنيفيحاتفملالماعلانأيكلساللالاصتالاقيرطنعلمعلا

لمعلاتايلآىلعنيفظوملاعيمجبيردتوةمءاوملةمكحمةطخداجيإيفنمكي

وأ،مهلزانميف«دعبنعنولمعينيفظوم»ـكمهعمدقاعتلامتءاوس،ديدجلا

لعافتلاباهمعدوةطخلاهذهةعباتمبجيو.لمعلانمعونلااذهىلإاولقن
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تاحارتقالاضعبيلياميفو.هلزنمنملمعييذلافظوملاوريدملانيبرشابملا

:ةبرجتلاحاجنإل

.اهبمازتلالاولمعللةددحمتاعاسعضوبجيال

اروجأنوقلتيمهلزانمنمنولمعينيذلانيفظوملاضعبنأمغر-

ةيبلاغلانأالإ،لمعلاتاعاسلقيقدلجسبظافتحالايلاتلابمهيلعو،ةعاسلاب

تاعاسلاددعباللمعلاباستحااهيفيرجيةيرهشبتاوربفئاظونولغشي

فئاظولاضعب.ةنيعمتالاجميفةققحتملاجئاتنلاوةزجنملاماهمللاعبتلب

زاهجمامأوأفتاهلاىلعمهلزانميفنيلماعلانيفظوملادجاوتبلطتت

فئاظويفلمعلانأنيحيف،ةيدايتعالاماودلاتاعاسلالخرتويبمكلا

لكيف.بولطملالمعلازاجنإمتاملاطةددحملمعتاعاسيضتقيالىرخأ

. لاوحألا. فظوملابلاصتالانكميىتمريدملافرعينأبجي

ةيئاهنلاديعاوملافظوملاوريدملاالكفرعييكتايولوألاديدحتبجي-

بجوتييتلاماهمللةحئالبظافتحالانكميو.ةمهملكيفلمعلامدقتىدمو

ةيئاهنلااهديعاوموةديدجلاتامهملاةفاضإو،تاقوألالكيفاهبمايقلا

وأتامولعملانعتالجسبظافتحالااضيأبجي.اهبمايقلامتيتلالامعألاو

هجاتحياموأيفيظولارداكلاءاضعأةيقبنمفظوملااهجاتحييتلاداوملا

.فظوملانمريدملا

بجيوةمهملكيفلمعلاروطتلحارمةفرعمءاردملاىلعبجيام

.اهروهظلاحلكاشملابمهمالعإ

.رطاخبيطنعاهميدقتواهبلطلاحيفةدعاسملاريفوتبجي-

مهلزانمنمنيلماعلانيفظوملاعملصاوتلاىلعظافحلا

هنماءزجلازياموهف،لمعلاقيرفوضعدجاوتناكمنعرظنلاضغب

بجيلب،هنايسنوأهلهاجتيسيئرلازكرملايفهيدعاسموأريدمللزوجيالو

هيلإلمعلالاسرإدرجمبءافتكالامدعومظتنمويرودلكشبهبلاصتالا
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يفلماكلكشبمهلزانمنمنيلماعلانيفظوملاجمدبجيامك.هنمهملستو

:كلذقيقحتلتاحارتقالاضعبيلياميفضرعن.قيرفلاةطشنأ

يفءاضعأةقطنملايفمهلزانمنمنيلماعلانيفظوملالكرابتعابجي-1

ةجردلانمنينطاومكال،تابجاولاوقوقحلاسفنمهلدحاولمعقيرف

زكرملاوفظوماهفرعييتلارومألالكبملعىلعمهؤاقبإبجيامك.ةيناثلا

ضعب.بتاكملايفةداعرودتيتلاليواقألاوثيداحألاكلذيفامب،يسيئرلا

فلخيرجياملوانتتةرخاسةيعوبسأ«ةيرابخإ»تارشنلسرتتاكرشلا

.اهيفظومةايحوةكرشلابتاكميفسيلاوكلا

نملمعيفظوملكبيصخشمامتهاراهظإريدملاىلعبجوتي-٢

نعوهنعنانئمطاللعوبسألكةرملقألاىلعايفتاههعمثدحتلاو،هلزنم

ققحنإهتئنهتهيلعبجوتيامك.ةيدولاثيداحألالدابتدرجملوألمعلاريس

ديربلاربعةيحتوأ،هداليمديعبةئنهتةقاطبلسرينأوأ،امهمازاجنإ

نكمي،ةيونسلادايعألاوةدالولاوجاوزلاكةصاخلاتابسانملايفو.ينورتكلإلا

،فظوملالزنمىلإىولحلانمةبلعوأ،رهزلانمةقابلسرينأريدملل

عقاوميفنيدجاوتملانيفظومللىنستييكةيرودتاعامتجاءارجإ.٢

ىدحإدقعت،لاثملاليبسىلع.مظتنملكشبهجولاهجوءاقللاةفلتخم

همعدتو،نيفظوملالكلاماعايونسارمتؤمانعملماعتتيتلاتاكرشلا

يفةفلتخمعورفنمتاعيبملايلثمممضترهشأةثالثلكةيميلقإتاعامتجاب

،راكفألالدابتلةصرفلامهلحيتيامم،رمتؤملاوجنمةيميمحرثكأوج

.لمعلاقيرفدوستةيعامجحورءانبو،ايصخشلمعلاءالمزىلإفرعتلاو

يفنيلماعلانمءاوس،نيفظوملارداكنيبراكفألاوءارآلالدابتليهست.4

مهضعبعملاصتالاىلعاعيمجمهعيجشتبجيذإ،ةكرشلازكرميفوألزنملا

تامولعملايفكراشتلاو،ينورتكلإلاديربلاوسكافلاوفتاهلاربعاضعب

.تالكشملاعملماعتلابيلاسأوحئاصنلاوتاربخلاو
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،قيرفلاءاضعألكعمةيصخشةلصىلعظافحلاريدملاىلعبجوتي.ه

مهلزانمنمنيلماعلانيفظومللتارايزهلمعجمانربنمضتينأيغبنيامك

.مهيلعمالسلاومهنعلاؤسلادرجملوأةددحملاتالكشملاضعبةشقانمل

حاجنلارارسأ

نمديدعلاانلأس،باتكلااذهلريضحتللاهانيرجأيتلاثاحبألالالخ

نمنيلماعلانيفظوملاعملماعتلايفمهحاجنرارسأنعلمعلاقرفةداق

:تاباجإلاضعبيلياميفو،مهلزانم

ةفاكبةياردىلعمهلزانمنمنيلماعلانيفظوملالكءاقبإىلعصرحأ»-

.«ةرشابممهبقلعتتاليتلارومألاكلتىتح،قيرفلاتاطاشن

جماربعابتاوأبتكملايفلمعتاعامتجاءارجإلرارمتسابمهوعدأ»-

.«ةيبيردت

ةرواجمءايحأنونكسيمهلزانمنمنيلماعلانيفظوملاعيمجنألارظن»-

قاطنجراخةيهيفرتةطشنأيفةكراشملاىلعامودمهعجشأانأف،يبتكملل

.«ةفيفخلاةيضايرلاباعلألاوأةيلئاعلاتاهزنلاك،لمعلا

،تامولعملاعيزوتةحئالىلعمهلزانمنمنيلماعلالكانتكرشعضت»-

.«بتكملاوفظوماهاقلتييتلاتارشنلاوداوملالكنوقلتيو

اياضقلايفثحبلادرجملال.مظتنملكشببتكملاةرايزمهنمبلطأ»-

لمعلاقيرفتاطاشنلوحيصخشراوحءارجإلاضيألب،مهلمعبقلعتتيتلا

.«هئاضعأةفاكعملعافتللمهمامأةصرفلاةحاتإوهلمكأب

مهلئاسرو،ةيفتاهلامهتالاصتاىلعدرللامئاددجاوتأنأىلعصرحأ»-

ءاضعأيقابعجشأو.لئاسولانمكلذريغوأ،يتوصلاديربلاربعةمداقلا

مامتهالاراهظإدرجمل،يرودلكشب-ايفتاه-مهبلاصتالاىلعقيرفلا

.ةماعلاتاطاشنلافلتخملوحراكفألالدابتلةصرفلاةحاتإويصخشلا

.«بسحولمعلاماهمةشقانملسيلو
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انلحيتيتنرتنإلاةكبشىلعجمانربربعانقيرفءاضعأطبتري»-

ءاضعألاةفاكىلإوأهليمزىلإوضعيأنمةيروفلالئاسرلالابقتسا

مامأنيرمسمابلاغنوقبيمهلزانمنمنيلماعلاانيفظومنألارظنو.نيرخآلا

نمتقوللاردهلقأوعرسأةقيرطلثميكلذنإف،مهتزهجأتاشاش

.«ةيفتاهلاةملاكملا

نيذلاقيرفلاءاضعأداليمديعبايعامجالافتحارهشلكميقن»=

ربعتابسانملاهذهلثميفيناهتلالدابتنو،رهشلاكلذيفاودلو

.«ينورتكلإلاديربلا

ةيكيتكتتاداشرإوتامولعم

مهقيرفةطشنأنعةلزعلابةيئانقطانميفنولماعلارعشيامابلاغ

ةكرشلازكرميفيرجيامةقيقحبلاصتاىلعاوقبينأبجيكلذل.امومع

تالافتحالايفةكراشملاىلعمهعيجشتبجيامك.اهعورفيفويسيئرلا

.ةكرشلااهققحتيتلاتاحاجنلابماهسإلاو

نيفظوملاعيمجلحلصياللزنملانملمعلا

ليبسىلع.لزنملانملمعللةلمتحملالكاشملانمديدعلانمرذحلابجي

نأنم،لزنملايفنلمعينممرتويبمكلاتاجمربمىدحإيكتشت،لاثملا

اهعمنولدابتيو،ةبسانمنودبوةبسانمباهتيبنومحتقياهناريجواهءاقدصأ

لابقتساوأ،مهنعةباينتايلاسرإمالتسااهنمنوبلطيوأ،ةيدولاثيداحألا

ةقيقححيضوتلترطضاو.مهلافطأةبقارموأ،مهبايغءانثأةنايصلالامع

تاقوأبعتمتستلمعلانعةلطاعةديستسيلولزنملانملمعتةفظوماهنأ

.دبهنمنكيملنكلو،«ءاقدصألا»ضعبةراسخاهفلكاهمزحنأحيحص.اهغارف

–اهبعتمتييتلاةيبسنلاةيرحلانأدجوهلزنمنملمعيرخآفظوم

تاقوأيفريسلاةمحز»نعاديعب،هبسانتيتلاةقيرطلابهلامعألودجعضول

دقتفيناك.لمعلاعقوميفةيعامتجالاةايحلاةعتمنعهضوعتمل–«ةورذلا
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ديربتزاهجبرقرباعلاثيداحألاو،لمعلاءالمزعميمويلالاصتالالعافت

عوجرلاررق،كلذلكلجأنم،رشابملاهسيئرعم«تاشوانملا»ىتحلب،ءاملا

.بتكملاىلإ

اهبلطىلعةرادإلاتقفاونيحةرماغةداعسباضيأ.بيتيبترعش

اهنأبفرعتو،اهسفنىلعدمتعتةمظنمةديستناكدقف.لزنملانملمعلا

.لزنملايفنيريغصلااهيلفطدوجوعمىتح،ريثكلازاجنإىلعةرداق

ىلعلصحلمعلاقيرفيفرشابملااهسيئرنكل.ريثكلازاجنإالعفتعاطتسا

ءلملاهحيشرتبىتحدحأركفيملو،نيتنسدعبىلعأيرادإبصنمىلإةيقرت

دجاوتلابلطتتةفيظولانأةرادإلااهتملعأ،تكتشاامدنع.ةرغاشلاةفيظولا

اهرودقمبنوكينلفلزنملانملمعتةفظوماهنألارظنوبتكملايف

.اهماهمبمايقلا

سأرىلعدجاوتينأبجيلمعلاقيرفسيئرنأةقيقحبيتيبترقأ

وهاقحاهجعزأامنكل.لزنملانماهلمعنعيلختلاينعيكلذنأو،هلمع

لمعلاىواسمنعايساقاسرديتيبتملعت.رايتخالاةصرفنمىتحاهنامرح

ةفاكىلعنيفظوملاعالطانمدكأتلاةرادإلاىلعبجوتيكلذل.لزنملانم

لبقةيبيرجتةرتفمهحنمتنأنسحتسيو،لزنملانملمعلاتايبلسوتايباجيإ

.مئادلكشبلمعلاىلعةقفاوملا

نأالإ،لزنملانمةيدايقلافئاظولاضعبماهمبمايقلاةيناكمإمغر

بجوتيو.بتكملايفمظتنملكشبريدملادجاوتبلطتتاهنمىمظعلاةيبلاغلا

رابتعالانيعبةقيقحلاهذهذخأةينهملامهتايحروطتبنيمتهملانيفظوملاىلع

وأمويةدمللزنملايفنيلماعلاىتحف،لزنملانملمعلارارقمهذاختاىدل

نيذلامهنارقأنمةيقرتلاىلعلوصحللربكأةصرفبنوعتمتيايعوبسأنيموي

.ايرصحلزنملانمنولمعي
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ةفيظولاماهمءادأيفةكراشملا

ىدحإةفيظولايفةكراشملاربتعت

نيبضقانتلالحىلعةدعاسملاقرطلا

عالطتسابسحو.لزنملاولمعلاعقوم

دراوملاةرادإةيعمج»ارخؤمهترجأ

يتلاتاكرشلانم٪٢٢مدختست،«ةيرشبلا

فئاظويفنولمعينيفظومحسملااهلاط

.ةكرتشم

يفةطاسببلمعلاةيلآصخلتت

سفنماهمءادأبنيصخشكارتشا

نملكلمعت،لاثملاليبسىلع.ةفيظولا

نئابزلاةمدخمسقيفةفظومزيولوامليث

امهاتلك.ةماعلاقفارملاتاكرشىدحإيف

يئزجماودبلمعتو،ةهباشتمتامهميدؤت

عيراشملادامتعادادزااملك»

دوهجرفاضتىلعةيراجتلا

ةـجاحامنود،نيلماعلا

املكيأ.اعمايلعفمهدجاوتل

مادختساىلعدامتعالادادزا

دادزت-تامولعملاايجولونكت

ىلعنيلماعلالكعالطإةيمهأ

.«ةرفوتملاتامولعملاةفاك

،ركورد.فرتيب

نوؤشلايفيراشتساوبتاك

ةيرادإلا

،ةكرشلاعمقافتالابامهنيبلمعلاماودناتفظوملاتقسنكلذل.ةيلئاعبابسأل

نمزيوللمعتو،ارهظةرشعةيناثلاىتحاحابصةنماثلانمامليثلمعتثيحب

.ءاسمةسماخلاىتحورهظلادعبةدحاولا

راخداللةسسؤميفةكرتشمةفيظوباضيأنالمعييريجونب

ماودبالإلمعلاعيطتسيالو،ضورقلانعلوؤسمفظومامهالك.ضارقإلاو

موادينيحيف،ديلولاامهلفطةياعريفهتجوزةكراشمنبررقدقف.يئزج

ىلعنانثالاقفتا.ةساردللايفاكاتقوجاتحيوقوقحلاةيلكيفيريج

يريجمواديوءاعبرألاونينثالامايأنبمواديثيحب،ةفيظولاسفنبكارتشالا

نافظوملامساقتي.ةعمجلامايأايعوبسألمعلانابوانتيوسيمخلاوءاثالثلامايأ

.ةيعرملااهتاسايسوةكرشلاةمظنألاعبتتاوالعلاو،بتارلا
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سأرىلعريبخفظومدجاوتةفيظولاسفنيفةكراشملادئاوفمهأ

مادعنايفنمكيفيبلسلابناجلاامأ،ةبولطملاماهملاةيدأتلامودهلمع

.يصخشلاروظنملاوةيؤرلايففالتخالاةجيتنلمعلاريسقاستاوةيرارمتسا

نيفظوملاءاقللبيترتلابوديجلابيردتلابامهيتلكنيتلكشملاىلعبلغتلانكميو

ةكراشملاأدبمتنبتيتلاتاكرشلامظعم.ناكمإلاردق«اينورتكلإ»وأايصخش

.نآلاىتحةققحتملاجئاتنلاباهاضرنعتبرعأةفيظولاسفنماهمءادأيف

ةيجراخلارداصملاىلعدامتعالا

تاسسؤمىلعتاكرشلادامتعاةدايزيفدسجتيرخآىحنمكلانه

لمعلانمةعونتملحارموبناوجزاجنإلنيلقتسمنييصاصتخاوأةيجراخ

.اهسفنةكرشلالخادمتتقباسلايفتناك

ربكأةيرحةرادإلايطعيامك،لقأةفلكبلمعلاءادأةكرشللكلذحيتي

الاثمنياعنانوعد.ةيلعافلاوةءافكلاباهيفعتمتتيتلاتالاجملاىلعزيكرتلل

.باتكلااذهلريضحتلالالخاهبانلصتاتامامصلاعينصتلةكرشنماذوخأم

بصنملاىلإلصوو،اماعرشعةعبسةدملعيزوتلامسقيفتربورلمع

.ةرشابمةكرشلاسيئربئانلعيزوتلانعهريراقتمدقيناكو.مسقلايفيناثلا

عمدقاعتلاوعيزوتلامسقءاغلإيونتةكرشلانإلوقتةعاشإمويتاذعمس

دكأيذلاهسيئرهجاووتربورعلهلاباصأ.هتامهمبمايقللةيجراخةكرش

:اركنتسمتربورهلأس.رايخلاكلذذاختايفايدجركفتةكرشلانأةقيقح

.«؟يبثدحيسيذلاامنكل»

هنمبلطو،ريدقتلقأىلعةنسلبقأدبتنلةيلمعلانأريدملاهباجأ

نعفرعيتربورنألو.ديدجلاعزوملاكلذهسفنوهنوكينأبريكفتلا

،هنئابزلوأةكرشلانوكتنأريدملاحرتقا،رخآصخشيأنمرثكأهصاصتخا

عباتينأحرتقاامك.كلذدعبنيرخآنئابزىلعلوصحلانمنكمتينأدبالو
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ىلعتقولاسفنبلمعيو،ةيلاقتنالاةرتفلالالخةكرشلايفهلمعتربور

ىلعةظفاحملاهنكميةقيرطلاهذهبو.هغارفتقويفةصاخلاهتكرشريوطت

نم)عزومكلمعللدادعتسالاو،ةيلاقتنالاةلحرملالالخةسالسبرومألاريس

.ذيفنتلاعضومديدجلاماظنلاعضوروف(نطابلا

بلاغلايفاهدعسيةيجراخرداصمعملماعتللططختيتلاتاكرشلا

كاذنآاهنكميذإ.يعرفلادقاعتملاكلذنوكيلاهيفظومدحألنوعلاديدمتنأ

حيتتامك.اهنميناعتيتلاةصاخلالكاشملافرعيقوثومصخشعملماعتلا

نيحومطصاخشأليفيظولاوينهملاعضولانيسحتلةيبهذةصرفةيلمعلاهذه

يوذنيفظوملاءالؤهةلاحرييغتبو.ايلخادمهلاهريفوتةكرشلاعيطتستال

عيطتست،جراخلانمنيدقاعتمىلإنيلماعدرجمنمةءافكلاوبهاوملا

.ايلكمهتراسخلدبةكرشلاءانبيفمهماهسإومهتامدخبظافتحالا

وأةلكيهلاةداعإةبرجتبترمىرخأتاكرشهانيرجأيذلاثحبلالمش

مهليوحتبكلذونيلماعلالضفأضعببنيتلاحلايفتظفتحاو،مجحلاصيلقت

افدهققحيذلارمألا،نيلقتسمنيلماعكمهعمدقاعتلابوأنييراشتساىلإ

تابترمعفدىلإةجاحلانودمهتربخنمةكرشلاتدافتساةهجنمف:اجودزم

مهتاكرشءانبلةيبهذةصرفىلعدارفألالصحىرخأةهجنمو،مهلةمئاد

.نئابزلالوأكمألامهتكرشعملماعتلاوةصاخلاةيراشتسالا

اهاحضوةيشعنيبنيلقتسملامعألاجرىلإلوحتلاعيمجللنكميال

،لوقعملامسأرعيمجتلمشت،ةريثكتابوعصوةمجرطاخمكانهف،عبطلاب

كانهو.نيفظومرداكنييعتامبرو،تادعملاءارشو،لمعلاناكمراجئتساو

ةباذجةركفيراجتعورشمبحاصءرملانوكينأف،لشفلالامتحاامئاد

اممربكأادهجولوطألمعتاعاسبلطتتةينضمةيلمعتقولاسفنباهنكلو

لمعلابحاصىلعنأكلذىلإفضأ،تاكرشلاىدحإيفةفيظولاهيضتقت
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.اهريغو،نيمأتلاو،دعاقتلاتاضيوعتو،يحصلانامضلارومأربدتديدجلا

نودجيوةريبكةكرشةلظمتحتلمعلايفةحارلابسانلارعشياماريثككلذل

.مهدرفمبلمعلاةعيبطعممؤالتلايفةبوعص

ةلماعلاىوقلاةنورم

نيمئادلانيلماعلاددعنمنكمأامليلقتلاىلإايلاحتاكرشلادمعت

تأدب.ءافكألانيفظوملالادبتساتالدعمضيفختلةلواحميفكلذو،اهيدل

تانينامثلايفنيمئادلانيفظوملانمنكممدحىندأبظافتحاللةعزنلاهذه

دبكتتملف،ةريبكلاتاكرشلانمديدعلايفافولأمافرعمويلاتحبصأو

ىلإجاتحتالصاخشألزفاوحلاوتاضيوعتلاوبتاورلاعفدءابعأتاكرشلا

ءالؤهلثمىلعلوصحلاتاكرشلاناكمإب؟ةورذلاتاقوأيفالإمهدوهج

:ةثالثرداصمنمنيفظوملا

مهتبردنيقباسلامعونيفظومةعومجممهو.بلطلاتحتلامع.1

لالخاوحرسوأاودعاقتمث،ةددحمتاربخوتاراهمباستكاىلعةكرشلا

اصوصخ،ةجاحلادنعمهؤاعدتسانكميو،تاكرشلامجحصيلقتتايلمع

نمريبكنوزخمرفوتيفردصملااذهةزيمنمكت.يمسوملالمعلاتاقوأيف

هبناجامأ.ةجاحلادنعمهبلاصتالاومهيلعروثعلالهسينيذلاةرهملالامعلا

فئاظولاوحألابلغأيفنودجينيزيمتملانيفظوملاولامعلانأوهفيبلسلا

.مهجاتحتامدنعةكرشلابلطةيبلتنممهعنمتةمئاد

نودقاعتملالامعلا.٢

ىلإاهيفظومتامدخعيبىلعيسيئرلااهطاشنزكرتيتاكرشكلانه

«لمعلارجاتم»ـبمويلاةسدنهلالاجمرخزي،لاثملاليبسىلع.ىرخأتاكرش

مئادلمعقيرفجاتحتوأكلتمتالتاكرشلةيسدنهعيراشمذيفنتبموقتيتلا
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،رهشأةسمخوأةعبرأقرغتسيعورشمميمصتلنييكيناكيمونييئابرهكو

وأ،هبتاكميفعورشملاذيفنتبموقييذلا«لمعلارجاتم»دحأعمدقاعتتكلذلو

لاحو.ءانبلاةكرشبتاكميفعورشملاىلعلمعللنيسدنهملانماقيرفلسري

.هيلعدقاعتلامتيرخآعورشمىلإنيسدنهملاقيرفلقتني،لمعلاءاهتنا

نيفظوم«راجتتسا»ـبةديدعتاكرشتماق،ةيضاملاةليلقلاتاونسلايف

رامدلاراثآةلازإباءدب،تامهملاعاونأةفاكءادأل«لمعلارجاتم»فلتخمنم

ريفوتلةلجعتسملاتابلطلاةيبلتبءاهتناو،راصعإوأناضيفهفلخييذلا

دهجلانمريثكلاةليمعلاتاكرشلارفوت،ةقيرطلاهذهب.رتويبمكلاايجولونكت

اتقوقرغتستلامعأءادألءاوس،لماكتمرداكفيظوتيفتاقفنلاوتقولاو

التاكرشلاهذهلثمو.دمألاةليوطوةريبكتايلمعوعيراشمذيفنتلوأ،اريصق

نعةريثكنايحأيفديزيالنيمئادلانيفظوملانمدودحمددعىوسكلمت

.نييساسألاءاردملانمةنفح

ةتقؤملاتامدخلا.٣

لمعللنيفظوملانمارداكةتقؤملاتامدخلارفوت،دقاعتلاتايلمعلافالخ

تامدخلايفظومىلإءوجللامتيو.ةداعلايفةريصقةرتفلةكرشلاعقوميف

ةرتفقرغتستةمهميهو-ةزاجإيفوأضيرمفظوملليدبداجيإلالثمةتقؤملا

وفظوممدختسي.رهشأةدعنيبونيمويوأموينيبحوارتتايبسنةريصق

امأ.ةلجعتسمتابلطةيبلتوأةصاخعيراشمبمايقللاضيأةتقؤملاتامدخلا

بتاورهرودبعفدييذلاةتقؤملاتامدخلابتكملةكرشلااهعفدتفلمعلاروجأ

فظومللةكرشلاهعفدتامةداعقوفيغلبملانأمغرو.هيدلنيلماعلانيفظوملا

،ةظهابلافيظوتلاتاقفنةكرشلاىلعرفوتاهلمجمبةيلمعلانأالإ،يماظنلا

عتمتلارظنو.نيتقؤملانيفظومللتاضيوعتوأتآفاكمعفدتالاهنأىلعةوالع

ءايبيردتةرتفلالإنوجتحيالمهف،ةيبتكملالامعألايفةعساوةربخبءالؤه
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متيتلاةصاخلاةمهملاةعيبطبقلعتتةددحمرومأىلعةريصق

.اهذيفنتلمهؤاعدتسا

يفنيتقؤملانيفظوملامادختسااضيأدادزا،ةيضاملاةليلقلاتاونسلايف

نيتقؤمءاردمتمدختساتاكرشلاضعب.ةيصصختلانهملاوةيرادإلالامعألا

دنالياغنوليفةريغصةكرشتلعفامك،ةيلاقتنالاتارتفلايفاهتدايقل

نيرشعلاوةسماخلازواجتيهثيرونكيملواهسيئريفوتنيح،الثم،كرويوينب

مالتسالدعبالهؤمسيلباشلانأةرادإلاسلجمكردأامدنعو،رمعلانم

ةرادإلةتقؤملاتامدخلابتاكمدحأنماريبخاريدمفظو،هدلاوبصنم

.باشلاريدملابيردتوةكرشلا

ديازتىلإ«ةتقؤملافيظوتلاتامدخلةينطولاةيعمجلا»تاءاصحإريشت

ةبساحملاك،ةيصصختلاوةينهملاتاعاطقلايفنيتقؤملانيفظوملاىلعبلطلا

.ةرادإلاوتاعيبملاونوناقلاو

ةدئاسلاةفاقثللرمتسملامييقتلا

يفءايشألاريغتلبقتننأبجي
نأبجيامكسانلالماع»

امف،يمانيدلاويويحلاملاعلااذهمضخ

. . . ىلعمهدعاسيكلذف،اونوكي

لعجيامو،ادغحلصيالدقمويلاحلصي

ةروثأملالاوقألانم

نيسحتلمهتقاطىصقألذب

يفنيصلخمونيجتنموءادعسنيفظوملا

ىفمهزفحيامعفلتخيدقةمداقلاةنسلا.(مهلروص

يفمهرمحيهتوغ

لكىلعبجوتيكلذل.ةيلاحلاةنسلا

.يرودلكشباهيفةدئاسلاةفاقثلاةلاحمييقتةداعإتاكرشلا

نيفظوملافقاوميفتاريغتثودحىلإيدؤتيتلالماوعلانيبنم

يلكلاددعلابةنراقممهنمنيفقثملاوةرهملاةبسندايدزاو،مهرامعأطسوتم

.ايلعلاةرادإلاتايولوأو،ةمدختسملاايجولونكتلاةيعونو،ةلماعلاةوقلل
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نانرملابيميظنتلاريوصتلا»ىلإءوجللابتاريغتلاسايقنكميو

تاكرشلايف.ثلاثلالصفلايفانيبامك،يرودلكشب(MRI-O)«يسيطانغملا

سمخلكةرمةلماكةروصب«م.م.ت.ت»مييقتءارجإبجي،ايبسنةرقتسملا

مييقتلاءارجإبجيفةيرذجتاريغتتدهشيتلاتاكرشلايفامأ،تاونس

.اهذيفنتنمرهشأةتسزواجتتالةرتفلالخ

،ةقدبمييقتلااهيلإصلخيتلاجئاتنلاةساردايلعلاةرادإلاىلعبجوتيو

ليبسىلع.اهعمفيكتلاوذيفنتلاعضوماهعضولةيلمعلاريبادتلاذاختامث

،ةسفانمةريغصةكرشىلعانئالمعدحأءاليتسانمرهشاةتسدعب،لاثملا

.ةسفانملاةكرشلاومألاةكرشلايفظومىلع«م.م.ت.ت»مييقتانيرجأ

يفناتدئاسلاناتفاقثلااهيفعراصتتتالاجمةدعديدحتانعطتسا

ةوهلامدرلةصاخةيبيردتجماربعضونمةرادإلانكميذلارمألا.نيتسسؤملا

قيرفنمضاعمامهجمديفجماربلاتحجنو،نيتعومجملايفنيفظوملانيب

.كسامتمولماكتملمع

ةيسايقلاتامالعلاعضو

،نيفظوملاأفكأبظافتحالايفاهريغنمرثكأتاكرشلاضعبتحجن

رارسأ»تاكرشلايشفتلهف.اهتبرجتنمةدافتسالااعيمجانناكمإبو

،ةيرسوةصاختامولعمهربتعيامىلعمتكتياهضعبنأحيحص.«؟اهحاجن

ةركفجاورجوأيفاهتاحاجننعثيدحلايفةعتمدجتتاكرشلاةيبلاغنكل

يتلاتاكرشلانمديدعلاماق،الثم،تانيعستلايف«ةلماكتملاةيعونلاةرادإلا»

ةرايزىلعتاكرشلايقابعيجشتبيعونلااهئادأزيمتلهيونتلاوءانثلاتلان

يفو.ديدجلاةرادإلابولسأقيبطتلةيلمعلاتاءارجإلاىلععالطاللاهعورف

«جديردلوبموكلامزئاوج»ـبزوفللةيساسألاطورشلاىدحإتناك،ةقيقحلا

(MalcolmBaldridge Awards)-اهتاجتنمةدوجبةفورعملاتاكرشللحنمتيتلا

.اهحاجنيفتمهسأيتلابيلاسألاىلعتاكرشلايقابعالطإ.اهتامدخو
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يفحاجنلانملفاحلجسبعتمتتيتلاتاكرشلانعثحبلابجي

تامالعلاعضو»ىمسملابولسألااذهحيتيو.اهيفظومأفكأبظافتحالا

بيلاسألاةفرعموىرخألاتاكرشلابراجتنمةدافتسالا،ةيسايقلا

اهحاجنبتمهسأيتلالماوعلايدؤتنألمتحملانمف،اهعبتتيتلاتايجهنملاو

تاكرشلاهلعفتامىلإطقفرظننالنأمهملا.ىرخأتاكرشحاجنىلإ

ىلعرصتقتالوةيلومشةلكشمءافكألانيفظوملابظافتحالانأل،ةسفانملا

.ةددحمةعانصوأةكرش

يهو،انعملماعتتيتلاتاكرشلاىدحإتعلطا،لاثملاليبسىلع

«كوبيرزريس»ةكرشةبرجتىلع،تارايسلاعيبلمجحلاةطسوتمةكرش

(SearsRoebuck)جمانربلالخنممهمومهعملماعتلاواهيفظومةياعريف

يفنييذيفنتلاءاردملارابكدحأبايفتاهةكرشلابحاصلصتا.ةايحلا/لمعلا

ريدملاماقف،هتقطنميف«كوبير»ةكرشليعرفلارقملايفةيرشبلادراوملامسق

ةسسؤمنأةكرشلابحاصكردأ،ةرايزلاكلتيف.ةكرشلاةرايزلهتوعدب

،لمعلاءابعأبقلعتياميفاهيفظومفقاومليرودحسمءارجإبموقت«كوبير»

رهاظمنمكلذريغو،ةايحلاولمعلاتابلطتمنيبنزاوتلاو،يسفنلاطغضلاو

لكاشملاضعبةجلاعملةيبيردتةسلجروضحىلإيعدامك.لمعلانعمهاضر

قيسنتنعةلوؤسملاةريدملاىلإهميدقتمتمث،ةيناديملاتاحوسملااهتددحيتلا

تقويأيفايفتاهاهبلاصتالاىلعهتعجشثيح،ةايحلا/لمعلاجمانرب

ةليئضتناكهتكرشنأمغرو.اهجاتحيحئاصنوأتامولعمةيأىلعلوصحلل

ليدعتنمنكمتهنأالإ،ةقالمعلا«كوبير»رجاتمةلسلسعمةنراقملابمجحلا

لاجميفاهقيبطتلةرايزلاكلتيفاهملعتيتلاراكفألانمديدعلافييكتو
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ىلععقتبهاوملالجأنمةرئادلابرحلابسكيفةيئاهنلاةيلوؤسملانإ

زاهجلاءاضعأوماعلاريدملاىلعبجوتيو.ةكرشلايفايلعلاةرادإلاقتاع

نموجقلخو،ةكرشلاةفاقثرييغتيعاسمبناجىلإمزحبفوقولايرادإلا

.نيلماعلاوةرادإلانيبلفاكتلاونواعتلا

رعشينيحنيلماعلاأفكأبظافتحالايفحاجنلاروذبومنتفوسلو

ىلإمهتاقاطومهبهاومنمديفتستاهنأو،مهتكرشيفنومرتحممهنأدارفألا

،ققحتتيتلاتاحاجنلاةفاكيفلماكلكشبنومهاسممهنأو،ىصقألااهدح

ىلعنورداقمهنأو،ةفصنموةلداعاهنوقلتييتلاتآفاكملاوتاضيوعتلانأو

.ةكرشلافادهأقيقحتلمهلمعلالخنمةيصخشلامهفادهأغولب

تادايقلااهاعرتو،ةكرشلاةبرتيفايلعلاةرادإلااهعرزتروذبلاهذه

اينغالوصحملغتفوسلو؛لمعلاقرفءاسؤرونيفرشموءاردمنمةطسوتملا

،نيفظوملالادبتساتالدعمضافخناو،ةيونعملاحورلاعافترايفدسجتي

.يراجتلاطاشنللةيئاهنلاجئاتنلايفظوحلمنسحتو،ةيجاتنإلايفدايدزاو

ثحبلارهوجوةصالخلا

بهاوملايوذنمنيلماعللددجتمومئادرداصمريوطتوداجيإنإ-

ةموكحلاوتاكرشلادوهجرفاضتبالإهقيقحتنكميالرمأةبولطملاتاراهملاو

.ةيلحملاتاعمتجملاو

ةيلاعفاهرثكأولئاسولالضفأدحألثمتةيلخادلاحنملاجمارب-

.ةبولطملاتالهؤملاوتاراهملاىلعلوصحلايفبالطلاةدعاسمل

ةكرشلاةفاقثيفنمكينيفظوملاأفكأبظافتحالايفيحاتفملالماعلا-

ىلععجشتنأةفاقثلاهذهىلعبجيكلذل.عبتملااهتايحبولسأيأ،ةدئاسلا

ىلحتتو،نواعتلاولفاكتلاىلعددشتو،ةيطارقوريبلانمففختو،راكتبالا

.هتاغوسمرييغتللنوكتنيحرييغتلالبقتلةنورملانمةيفاكةجردب
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يهمهبظافتحالاونيفظوملاأفكأباذتجايفةيلاعفلئاسولارثكأ-

يذلاعضولاقلخو،ةينهملامهتايحيفءالؤهاهيلإحمطييتلافادهألاديدحت

.ةكرشلافادهأعممهتابلطتمومهتاجاحجمدبحمسي

ظافتحالللمعلاباحصأاهيلإأجلييتلاةركتبملابيلاسألاثدحأ-

ةماقإىلعنيلماعلادعاسييذلاةايحلا/لمعلاجمانربوهمهيفظومأفكأب

.ءاوسدحىلعةينهملاوةيصخشلامهتايحتابلطتمنيبنزاوت

ضيفختبحاجنلااهلالخنمتاكرشلاتعاطتسايتلاتابراقملاضعبا

:لمشتنيفظوملالادبتساتالدعم

ديدحتنمنيلماعلاأفكأنيكمت.نيلماعللينهملالبقتسملابمامتهالا-

،ةكرشلالخادةينهملامهفادهأقيقحتنممهنكمتيتلاعقاوملاوبصانملا

.اهيلإمهتيقرتمثنمو،اهلمهليهأتو

وأيئزجماودبلزنملانملمعللنيفظوملاعمقيسنتلا.لزنملانملمعلا-

.يلك

ثيحبنيلماعنيبةدحاوةفيظوماستقا.ةفيظولاسفنيفةكراشملا.

يدؤينأنودةيصخشلاهتايحتابلطتمةيبلتلاهنملكليفاكلاتقولاحاتي

.ةيجاتنإلاىوتسميندتىلإكلذ

نمضي.لمعلازاجنإةمهمبنيلقتسملاءاربخلاونييراشتسالاليكوت-

لامعلافيظوتلةجاحلانودةحاتملاةلامعلارداصملضفألالغتساةكرشلل

.يماظنلكشب

يفتاحاجنلانملفاحلجسبعتمتتتاكرشنعثحبلابجي-

تامالعلاعضو»ىمسملابولسألااذهحيتي.اهيفظومأفكأبظافتحالا

يتلابيلاسألاةفرعموىرخألاتاكرشلابراجتنمةدافتسالا«ةيسايقلا
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ىلإاهحاجنبتمهسأيتلالماوعلايدؤتنأيفادجريبكلامتحالاف،اهعبتت

،ةسفانملاتاكرشلاهلعفتامىلإطقفرظننالنأمهملا.ىرخأتاكرشحاجن

ىلعرصتقتالوداعبألاةيملاعوةيلومشةلكشمءافكألانيفظوملابظافتحالانأل

.ةددحمةعانصوأةكرش

امف،رييغتلاعقوتننأبجي،يمانيدلاويويحلاملاعلااذهمضخيف-

نيصلخمونيجتنموءادعسانيفظوملعجيامو،ادغحلصيالدقمويلاحلصي

بجوتيكلذل.ةنسلاهذهمهزفحيامعفلتخيدقةمداقلاةنسلايفءالولايف

. اهيفةدئاسلاةفاقثلاعضوليرودمييقتءارجإتاكرشلاىلع


