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������ �����#��� ������ $���� %����
����&��:

."
 1�
$�� <�.�� 2=
�� 1�

$
 '��0� 1�
$ ��� ������ �9���.�� �
�
9.�.��( 	
�(����� 	�
4���( 	.������  ����.�� 1:�;7 >�� ��� <"�
� .

 ����.�� J�� �&-��
 ��� 	������  ��
�����( ��(7 ��.
	
������ 	������� 
� �&�(�� /�$��� �" :�
� ��(������ ��� �=
 

��� 1�

$�� <�.��� 	��!���  ��
����� ��"
� 	�5( '9��
��
 '9(����� ��
��
 /��4�� �9�
9;�(.

1�
$ ��( /��(���� ��&-��� 
A
 '�A ��� 1��4+� ��$� :�( KG 8��(

 	;�7��� 1�
� ��� ��A��&-� >��
 H <"�
��� 1�
$
 '��0���.

� �G� '��
0��� �
���9� /
(= �
� 1������  �;0�
���"  �
�� 
/
4"  %�
���� 1��
�C� J
�G >�S�� HG�;���� 	(
�0 '& ��
 H��.����( 

<

"�
���Conformance Failure )�

��+� 2���

7� 1��

�C ���

���(
 
(Shield & Yaung 91).

	7�
4 ���  �� 	����  �(&� ��7Rolls-Royce ��80%�
�
 )���+� 2���7� '��0��� 	���� �" �����(Corbett 86)>�
�� 	����
 H

�" )���+� <��
 ������
 H '��0���  ����= �� /7 �&� >
���  ��
�
 @����� 2���7� �����(Ulrich & Pearson 94).

2���7� ��� �." ?�� '��0���  ����.� ��(7�� �&�� R�
� �� 
A

��� '�� 2���7� ��� ���� �7�
 H )���+�<"�
.
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íénvfÖ]<�çã¢]<†m_<
1(%��(��� ���� !��� �":

��

�� �
"  ��A�
�� �
� ������ O�(�� B..� �� ��� 2�����
 '
9;�( '���+� ��( ��$� H @����� '��0� 	�4�� 	���� 	�(������  ��
�����

B�����
 '��0���.
1.*����� %��(� $��+� �, %��(� %��-�:

�9
�7�� �
���
 H:!����  �$����� :
� �" @����� '��0� �����
<
��� O��(�.

 �
$����%� J�� 	�$�� 	���(( ���� '��0��� ��
�� 
� '��0���"
'��0��� ����9� 	���
( ��� :��� �
9��� �
���� HG�;���� 	�(�=  �;0�
�

 /�����  �(����( �;� ���� 2���
�� @����� .
�
���9�� ����(�� P���=� ��0( 
A
 '�0��� �����
Architecture 

J��
4��� /
������ �
9�� 	���
0�+� ����
��� �� ������ ��� @�����
Conjoint Analysis /���
( ��
�� 	
��� �
" :!����  !�0;� '��.��

 1�

$�� 	
��� ��

��
 H'��0���Quality Function Deployment 

@�
����  �;
0�
�
 :!
����  �$����� 	����� ��( �(���(Hauser & 

Clausing 88).
�" ����� '��0��� ?��9� �� B�" J4% ��
  ����( ��� 	������ #GA

H2���7���-$�� B�� %� ��� �
��5�� �" ����� ����
 	����9�� 2���7���  ����.�
�� % '& ��
 H 	���0�� �" 	;�7���  ���
�� ��� 	
���;�� 1�
(��� ?
7

 1-4����(Boothrayed et al. 94)  �
� 	
��
���( /

.�� �
7�� ��A

/�$��� �GA �" ��(������.
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2.%��(��� !��$� :
'�
���� '��0� �A /���� O!&( '��0��� ���System Design 

 ������� '��0�
Parameters Design �9( P
����� <
�;�� '��0�
 H
Tolerances Design .

:

� �" ���$��� 
� )���+�  ����� '��0� Z'����� '��0�( �0.�

 	
;�7���
 	���� �� :����  �(����( �;� ����
 H@����� 	���.���  �;0�
���

>��� 	���� ��.
)�
��+�  �
����� 	
���.��� '���0��� 	4=��� /!� �� J�G '��
 

."�
� >�� ��� 2�����
 H ���$��� 
� ��
��(��
 )�
��+�  ����0�=� �� �9
G�;���� /(�.��
 H @����� '�!��� ����9�� >�S
�  �(
�0 �
�( �
�� '�
�

<"�
� 	
�
7��� :�C$��
 ��
��� ������ '& H '���0��� /�"� �����% J�G
 H
	��!��� ���$��� '�� �G7
 H @����� ./
��$( /�$��� �GA �" 	�����%� '��


<����
 	;�7��� ��7 H 	;�7���
 @����� '���0� ��( 	=!���( 	0���� 	����9��
 ������ '������( 	�
����� '��0��� '��( 	�����%� '��CADS ����� ����


	���0�� �" 	;�7���  ���
�� ��� >���� �A.
 ���\���� '��0� 2�9�
 ��� >
�
��( ��;��!� H :���� <
�" 	����

 @����� /
(.� :��� .
�
 @�
����  �
��\��� �
�&� 	
(�7��� /
0
�� /!� �� J�G <.��

Product Parameters �0��� <�� E�(�F( /
7 �
&� ������ 	�(��$��� '�
'��� >���� @�����  ���\��( B��(��� >��
 Z.
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@�
����  �������� 	��(�� �."
 �9( P
����� <
�;�� '��0� �����
 .
0�
� ?��.� �
7 	��� �" <
�;�� �$
�
�  �; �
" :�

� R��� @����

��A�$�� ���
 #�$�� �" 
� H 	���� 	(�� + )	
���� 	(�� (
�)Y	(
��
 	���� . (

B
�" R�
�� !" ��� ?��.�� �."
 1������  �;0�
��� 
G @����� ���
 ��
�� @�
���� �(��� O�� �F" H  �;0�
��� J�� ��  �"!��� 
� <
�;(

Taguchi et al. 89)(.
'��
0�� �
."
 �
��
 '=�( ����� 1������ )�$C /�� 	$�� !&�"

>�S� ���;�� )���+� �" 2!��� K�
 H B(�7��� ������ ��
��� ��� '�
�
 @����� 	��!0.


�� 	$��( <���� ���" �������� ������ �
7� �� �7��" P
�H�&
�

 �
� 	$��� -4�� ����
 H 1�
$�� ����� �" �9( P
����� <
�;�� 	
.(��� '
������� ?��.��� �."
 	"�9�����  �;0�
��� 	���;��  �;0�
��� .

>��
Anderson & Sedatole 98 �
$
� 	������ 	������ �� B��
 �
���
 1�
4�(��� ��D 	����0�� 2���7���
 �9( P
����� <
�;�� ��( 	=!�

 <
�;�� J��  �;��� ���7 ���C�–��( ���" B����� ��-�� ��7–���
 �
� 
'�C�� �GA '��� ������ 2���7��� '��� �A��
�  ����( �$
� %.

	;������ #���
C �� @����� '���� '��� 	.(���� 	&!&��  �
���� .	����"
 	
��;7�� ���
0���  ����� 2���7�� ����� ���� �����( �9��� '����� '��0�

 ��� '��
0��� <�� E�(�F(  ������� '��0�
 H @����� )���F( ��
�� 	
�(��$
 1�
4
 H 1���
��� 	
$�� /&�  �������  ������ ��&��� /�54���  ��
���
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�
" ���
(� ���� <.�� ���� ��&��� 	(�7���� /
0
�� H 	�W� 	���
 H������
@�����  �;0�
� .	
�
(.��� �
�
��� ��
�� �9( P
����� <
�;�� '��0�


4��� 2���7� 	����� �9�� /C����� �7����  �;0�
��� /�5 .
2�9� 	���$� 	&!&��  �
���� �� /
.�� �7�� �G9(
 �
�� ��
���

)���+� 2���7� 	����
 '��0��� 1�
$.
�
�� 	
9$
( '��0��� 	���� �" 	�(������  ��
����� �
� �&-��


 '9����A� �
�
� ��G��
 '��0��� ����9�:!����  �(����( :�"
�� �
����
 H
	;�7��� ����.� �(�� ��5��7 '��0��� .

�
?7�� /����� ��� J�GK���.��� 	;�7��� 1���+KG��
 �
����( ��(�
 '
& )�
��+�  ����� '��0� J�G ��� H @����� '��0� '& H )���+�  �(����
  �
�
7�� ���0���
 :��4��  ����= ��( 	���;��� '& ��
 H 2���7��� ���.�
 �
�7 	
(
����� 	������
 	������  ��C������ ���
� 	;�7� ���.�
 H @�����

 '=� /74�� �9�7��)1(( Kenneth Crow 97)   
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�-�
��� �$��. /������� !0���� 

)���+�  �(����Product Requirements

@����� '��0�Product Design 

	;�7���  ����.�
  ������� '��0�Processes Design & Cost Estimates 

���0��� 
� :��4�� /����Make/Buy Analysis 

���
��� 	;�7�  ����.�Supplier Cost Estimates 

)���+�Production

	;�7��� K�
��� 6�;����Periodic Cost Reduction

)1شكل رقم(

 ھل التكلفة مرتفعة
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J�G �$��
 ��� �
���� '��0��� ����9� �� ��� �$� E��(F7 '9���
��( �
7� ��K-��
��� �
A �
������ 	�9�
 H	;�7���  �(��� �
�= ��

��( ���" 	;�7��� 6�;��� ��
�� /
���� '��0�� .
B
��� '�
.� '��
0� K� G
�;�� B��9� �F" ��;7 )���+� ?��9� ��� 

(Cooper 95)�7S�
 HClaments 93 , Arnold94 K���� �GA O
�� H
%  �7�4�� �� ������ �� ���
� '��0��� ��� 	(�=��� '��� ��
( '�9�–

����
��� �."
 	���4�� 1�
$�� <�.�� �0��� �� �(���� �0���� /&�� KG��

ISO 9000 Y>�
� E��
(+� /
�.� '�
���� �GA /&� �� 'A��.��% ����

 ����0��� .
 �7�4�� 6�(  -$� J�G ��
 ��� 	�
���9�� 	
��.�� /��� E�(��

Value Engineering 
��
����� '����
��( 	
�
����� '��
0��� '��
Computer Aided Design System H'��
0��� �
���9� ��4 R(7�
E��(+� ��$� �� '9��� �����( :�.��%�
 ��� E��
(+� 

A
 ����& ����� 

	;�7��� 6;� ���� �" .
���
���� 	�
����� '��0��� '��
 	����9�� 	��.�� �� /7 �� ����
 
/�5
4���  %���
 2���7���  ���
�� /&��  ����( ��� 	;�7��� ���� �"

	���0�� �"(Ashley 95)�G
A ��� 	�
��� �" �(������ �7;�� /��� �G�
�����
  �
�� ��7�(� /!� �� V.��� 	"�9�
���� 	
;�7��� �
9�� 	;���� �H

��4��� 	;�7�
.
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3.�"������� �-�
��� :
���� �" 1���$ 1��� �A ��
(���� �
" �9&����
�� '� H 	����+� 	(��

 ��
����
 O�(�� 	�4�� �" ���(���� C����� ?7��
.
1�

��� ������ 	���(����  34���� ��(� ��� �9.�(�� P�$� �����


 1���+�
 '������ /�$� �".
% �GA
 	
;����  �"�.&  �G >��� ����( �" <�(���� 	(
�0 ����

Shiozawa 98 .
�." �G
A �
����� /�
$��� �" �
������� �G7
 ������ O�(�� /
���

 �
9(���� ���� 	�G�;���� ���
.��
 	��7;�� ?��� R��
� 	�
��� �" /�����
	����"
 1:�;7( B.�(�� .

	�
��� �� J�G ��� /�� %
Gary Toyama �
" �9�
�
� ����
 ��



��( B


��.�“Target Costing from conception to 

implementation”:�(�� 	�C!�� 	���9����  �
���� P���+ ��� O��
 B$�
� ���� 	�$
�
�7���
 	��4(�� /7�4��� �0�
 H /����� �GA <�(�� �"

 1:�
;7( B
.�(��� 	�C!�� 	�"�����  �(������ ���
 /( H B.�(��(Horsch 

98).
�
�
� �
" @�
���� 	���A  ����7�� �0� ��� /����� �GA ��(�

 	��(���
 	�=
���� ������ ��� :��( ���� ����
 H	"�9����� )���+� 2���7�

 )���+� ������
(Cooper 95).
/���� 	��� '�0��� R��� KG�� K���.��� '����� �� )
���� ������(


( �.�� ���� H 	;�7��� �
�= �� ����( �A�0� :��Y)�
��+� /
��
�� �."
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��7�� 	;�7��� ?��= 	�9� ��
�� �� ����� ���


G���% 	��!���  ��
����� ��"
�
 P��.��� 1���+� /(=̂ �� �������  ����=H
��� ���� ���$ '��� /AG
��� �
����( 20�� '��� �" 	�"�����  
�($( 2

�����( R��� ��� '�
 H /�0�%� /���
 �"'��0��� G�;�� 	;�7�� �."
 ����� H
<
��� �9�(.� ���� ��(�� ����� �."
 	;�7��� ����� '��� R(0� /( .

���� ���1��� 	� ���#�� $"�� !0���� �23 :
�.�" )���+�  �����
 '��0��� �0� �
�� :��( �.(�� 1���� 	;�7� �
��

 �
���9� P�
�$ R(
7 �" B��A���� 	"��+�( �GA
 H<
���  �����
>�S�� B�F" H '��0��� ��� 	�
4��� 	
"�7 �" ���
����� ��� �5���

 �
� ��( '9��4�� '���� 1���� /!� �� E�����
 �=�;�� �� ���� �����
�� ��( ��  ����( :�9���
 @����� '
9;� ��
�� >�S
� �
�( H �
�( �
�� 

:!
���� �
." ?�
� 	
��.�� '����
 ���$��� ���
�� /&��� /!5��%�
��7�� ��0�=%� >
��� ��� ���� /( H ���A�����
 .

�.���
���� /!� �� /�"� ��"��� ��
 ��� /
0��� 	0�;�� 	����
 �
7� �� 
A
 H 	;�7��� �."
 ?��
 H 	�"����� �."
Goledratte  �
��

 /���� #��.��� 6��� �" 
A
 B��(�� 	����ABC �
�.�� 	����� #���-�

Theory of Constraints 1C

$���� 	

��.�� '�

���� /��

�7

Throughput( Demmy & Talbott 98) .
 .���
���(
 H'��0��� 	���� �� ��( 	�(������  ��
����� �
� �� ��
�

 O���� E
=
 ���� �����%� �=
� �� �(������ /���� /.�� –'��0� K�
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�
��.���
 �9���=
 <"�
��� '��
 <"�
��� 2���7� �(�� 	�5( @����� )����

 �9��–��� ��0��� /���� �" B�7��4� �" !&�� O���� 	���0 �=
� '

/���� �$�
�� )���+� �0��� 	;�7�( 	.������  ��
����� #��"
�( )���+�

�A���� �".

?�
� B.�(�� �� %� 	"�9����� 	;�7��� '
9;� 	���( �� 'D��� ���

G7J�	����+�  ��
����� �� 	���=
 H �"���
 ������ ���5� ����� 
9" H

B��(�� >
�$(( Horsch 98)�� B�$�� �� !�" H?�� 	���0;�  ��
��
 1���
��� 	
�"����� :

� �
" ���9��� @����� 	�=
���� ������ �� �."
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�� '��� �" 	�=
���� 	��;��
 	���0�=%�  ����5���
 :!����  !��;�
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���� 2���
7��� ���.� ���� /( H �������� 	"�7 �" �$
�
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����(

4��� 	�C!�� )���+� /��
�� !(.��� 	
�
(.��� 	��(��� 	(�� ���.� �G7
 H ��
�4��� �" 1������ 1������� ��5� ����
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�
 �.

4.+�&��� �-�
� ABC 
��4��� 	;�7� /��� 2�9�Activity Based Costing ��� <
�.��

 >�S
� ��( H ��4��� 1��
� 1�4�(� ��5�� 2���7��� /���� �" 	=��� �� ��C�
 1��
�� J�� 	;�7�� <�� ?��= ��� .��� �����%� �� Q%�("�
���� K���.���

 �
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� 1��
��
 H	
;�7��� C7���( 1�4�(��� ��D 2���7��� �0��� �(� �"
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�
 �
�� 1�����

� ��� >�S� % 	��7�� ?�� �."
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0
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 ./��� ?�-��ABC 
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���
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 ��( 	=!��� #����� ���)2���7��� �0��� (�� ���
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��� ����� <��� ���� �A ��4��� 1��
 �
���� <��� 1�����
 H 	�4���
���
��� ��� .>�� B��� :��(
Cooper & Kaplan 91 '�
�.� 1�
�
�

	�4��� ��� <���  ��
��� �(��OPQDRThe ABC Hierarchy ��3:
!��� 4������ :5���.� ����� 4���� 

 �&�� :�
� H ��4��� 1��
( 1�4�(��� 2���7��� �0��� �(� '�� B�"

 1�
4�(���  ������ 	;�7� 
� �4�(��� /���� 
� ��
��� 	;�7� �" �0����� J��
 1��
�C( ��C�" H 1��
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7� /&� @�����  ���
( �9��(��� �� �&7� )���+�  ��"�( �(��� ����
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�� ��� �� ����� 65( @����� 	�"�( �(��� .
6����� 4������ :5���.� +�+0 4���� 

1���� ���� �����
 H�$���� �� �� �&7� ��� 	�"� G;�� �= '��
0�

��� �� 
A
 H @�����  ��
7� 6�(� ��� '
� KG
�� �$���+� ���� /����

#�
� �
� '��0��� 1���� 2���7�( B$���� '��0��� /���� .
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>�S� �GA
 ��� �
� 1���+� �7̂_��̀ ��( H �
a7�̀�� 	;�7�� <�=��� ?��.��
 ���� �
� �
��C�� ��(( ���� 	=�� �� 1��;��%�  ��= �� �G� #����� 	
$

�$����� <
���.
���� :��� '����� '��.��� �� �9�7�� ����  ��
����� ��"
�� 	"��+�(

B��� �� B��54� �" ������%�( ���= G���� �" 	(D��� 	��� �".
7
�$�� 4������ :���#�� �+&��� 


�A��
4��� /
&� 	
��
����( 2
0��  ���� '�.� ���� 	�4���
���� H���(���
 HK���+� �
��� 2���7���( ��4� /7 /���� '�� O�� H 	(��

 	
$�� �
�� 1��;�
���� 	�4��� ��� B;���7� '�.�
 H �9&���� �" �(��
��4� /7 1��;���.

/��� C7��
ABC H2���
7��� �
0��� �� J�9����� :C$�� ���
����
 ��� ����� 65( B�7�9��� ���� 	�4��� ��� <�=� /74( B0�0��

� <;���� 	��= ���0���� �GA �� .
����
� 
A
 H 2�����
 �=�;�� 	$���� /A�$�� �G9( 
A
Kaplan & 

Cooper 92 ��� /&�� J!9��%�
 H 	=�� ��
7�� ���� <�;�+� �-( /
.��
 �
���
 H 	
���;�� 	
=���� /
&�� <�;��
 H 	=���� #GA �� !�" '�������

 	��
� 2���7�7 �9�$����/����  �$����� ���.
/��� �
�� �� /
.�� �7�� �G9(
ABC /�"� 	��b ��$�� �" /&���
�� 
A
 H1�4�(� ��5�� 2���7��� ��C
�� ��� B��� �����!�  �7�4�� 6�(

 '��
0��� �
���9�� 1�
��$��  !������ 	;�7�( 	.������  ����(�� ��"
� �"
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1��
�� 	
;�7� ��
�� �
" �
���� '��
0�� /

0
�� �" '9������� 
(Cooper & Turney 90).

��
����+� ��(
������ 	���$ B(  ��= :�0.��� @����  ��
� �=

IMA '��1997 ��89% .(� ����  �7�4�� ��ABC B
��  ��
�

B.�(�� 2���7� <���� .
	����+� 	(������ 	�$� �" ��� 
A
MAC �
� �
�
���� �
&�b 

+� 	(������ �" ������$ ������= ��
��� �
����� �9��� <��� ��
�� 	����
SMA 4CC 
�

A '�

� �A���

0� <(�

��� 	

���.�� ��


��1993 

��T>UVSMA 4T Oان H��4��� 	;�7� /��� <�(��( 	.������
WUXSMA 

4CC ��� /��
� ��
( /
��7��� <�.�� ABC /��
�
ABM ��"

��
 �
�(
 H �
������ ��
��� ��� ����� ���� 	�;���7���
 	���54���  ��
�����

 :!����
 ���A����� �� T/7� 	��.�� '����� >�S�(Funk & Horsch 98)

2( "����� ���� !��� �" :
	�(������ O��(��  �� ��� ���� ��� ��(� �(���� '���  �
�(

 	
������ �
�D
 	������ ?���.��� ��
��
 H 1�
$�� 2���7� /����� K��0�=�
  �
�
����� ��"

� B
�� �7�� ��( Z<"�
��� 1�
$ '�A�;� <�(��( 	�(�����

1�
$�� �����( 	.������  ����.�� G���% 	��!���.
1.8���
� !����� /��(��� $�+� 79� !��� �"������ :

��&��(�� �
9$  ����(Keogh 94,Feigenbaum 83,Juran74) 

2���
7� '�
�.� �� 1�
$�� 2���7� /����� K��0�=� ���� ��
 /�$� �"
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1�
$�� ��� <"�
� 2���7� H ����=Conformance Costs  '�� 2���7�

 <"�
�Nonconformance Costs .

���� 2���7��� 	"�7 <"�
��� 2���7� ����� ���
�� 1-
4���� �9�����
��  �;0�
��� ��  �$����� 	.(����9���0� ��� @����� 1��
� 1����.

2���7��� J�� '�.��
 ��� �
�� 2���7� /
�� H ���
�Prevention 

Costs  �;0�
��� �� 2����� O
�� ���� 	"��9�� 	�4��� 	;�7� /�4�

 �
4�� 	;�7� �9��
 H@����� ���0� /(=̂ �� 1������ H 1�

$�� 	
���A 	

H'��
0��� 	
���A
 H  ������ P!0�
 	���0
 H 1���
�� ��
��� V�"

�
����� 1�
$�� >
���� /
0
�� ������� 2���7� �G7
 .2���
7� ���&��


 '��.���Appraisal Costs ���
���� '��.��� 	"��9�� 	�4��� 	;�7� /�4�

�����  �;0�
��� �� B."�
� ���� 2�9( )���*� 1� .

V
�;�� H '��
0��� /���� H ������� V�;�� 	�4�� 2���7� �9��

 �� B�
(= ���=+ @����� V�" K� /
(.�� V�"
 H ���0���  ����� /!�

 B���.
/4;�� ��� 	(������ 2���7��� �0��� 	"�7 <"�
��� '�� 2���7� /�4�


1�
$�� <�.�� �" .'�.��
 �
�� ��
�� /
4;�� 2���
7� /
�� ���

� ���
Internal Failure Costs �(
�( 1-4���� �9����� ���� 2���7��� �����


 ���
0��� 1��
�� 2���7� �9��
 H:!���� B��4 /(= 	;4�7��� )���+� �
��
 '�
� �� 	�4���� ������� 2���7�
 H �;0�
��� 	.(��� ��5�� @����� :�C$�

 @����� 	��!0 .



28 

�$����� /4;�� 2���7� ���&��
External Failure Costs /�
4�

 �
9��
 H��(�� ��( @����� �
�� 2�4�7� 	$��� 1-4���� �9����� ���� 2���7���
 ��� '9&�� :!���� R��� ����  ��
�����
 H P!0+� H ��
����� 2���7�
 �
� 1�
�$ �
�5��  ��
�
�� ��0� �G7
 H 	(�����  ���
�� 6�( /
(=

 	�.�
���� 2���7���.
$�� �0�.� '�
 	�
���
 1�
$�� 2���7� ��
(� ��$� ��� 	�&�(�� �
9

 '� O�� H 2���7��� J�� ��4�� 	�
���� J�G  ��� /( H�9�� ���.���
 �9���=
 �
����� 	
�
��� �" <"�
��� '��
 <"�
��� 2���7� ��( �(��� )G��� ��

 �
��� 	
�.��� �
�� >
����� �GA /&���
 1�
$�� 2���7�� /&��� >
�����

 >
���� 	
;�7��� �
9�" /0�
 <"�
��� '�� 2���7� �� <"�
��� 2���7� �9�"
 �9���
��� ���� 1�
$�� 	��7��.

���7�� 6�( >�� O�� <(���� /������ /
� /�$�� ��& �=
(Love et 
al. 95, Fine 86) 

�
� �
����� J�G �$��
 H 	�7������ 	�4�� 	�7�� 1��� 	(�&�( B��
���� :�
��� :

�.��1�
$�� >
��� ���� /
0
�� ����� ���� 1-4���� )�� ���� )����
 �
���� (/�
��� >���� ���.

�.�
�
� �
��� �GA
 H 	�������  ����&��� /&�� 1�
$��  �.;� �� :C$
������ <�;�+� 	$��� 1�
$�� �" ������ �� 	��(.���  �����.

 .2���7� 6�;��% 1�
$�� �" ������ ������� >�S�<"�
���.
O.1������� 	�"����� >�S� ��� 1�

$ �
" ������� ������� 1-4���� C;�

<"�
��� '�� 2���7� 6;���� '& ��
 @�����.
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�
" 1���
���� 1���C�� ��(��%� �" G��� ��
 H <(� �� ��� :��(

 <
"�
���  ������ /.���� H 	�������� 	"����� �
��
 H 1-4����  ����&���

 <"�
��� '��
 R
��� ��7 �
���� �� ������ )���+� #�$�� �" ������ 	����
 '=� /74�� ��)3.(

�;0 %>
��� >
���100 %
@����� 1�
$  ��
��� ���� /&�� 1�
$�� /&��� 1�
$�� ���� 

2.������� $�;� ������� <������� $��+�:
/��
�7 	
�;����
 	
;�7��� /���� �" 	�&�� 	����.��� 	������ ?���.���
 '�
� 2���7� ?��=
 H �9��"� ������
 1�
$�� ����� ��� ��( 	���;���

 <"�
��� )�$�����
 ������� /4;�� (�
� ����� 	��������  �
��� �!&��
�"
�� ��(������ /(=̂G�
��� �
�� 1���+� 1���
��� 	��!���  ��
����� �

1�
$�� �����( 	.������  ����.��.
	���.��� ��� <"�
��� '�� 2���7� ?��= ��0( 
A
 ������� �����

 �9��
���� �
���
 '��0��� ����9� /(=̂ �� @����� 1������  �;0�
��� ��(

 ���;�� )���+�  �;0�
� ��(
 H 1���+� .
�� <
���
 	
��.�� �
�
�� �

)3(شكل

 تكلفة

 الجودة
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	"�9�
����Target value 	
���;�� 	
��.�� 	
���&��
Actual value 

(Anderson & Setadole 98).
	��.�� ������ '������� ?��.��� 2!���( <"�
��� '�� 2���7� 2����


 Q���� ?��.��� ��7 �GF" H 	"�9�����–/74( 1���� @�����  �;0�
� �� K�
 �9( P
��� <
�" �$
� %
 ���=–K� ��� �9�� <"�
��� '�� 2���7� �F"

 #���.� ��7 ��9�  �;0�
��� J�� �� 2����� .

� 1���C��( �9( P
��� <
�" J��A �� K� R��� ?��.��� ��7 �G� ���

 2���7� �F" H 1������  �;0�
��� �� 	���� ���( V.��� -4�� <"�
��� '��
 �7���� )���+� �� �(�� ����
 �9( P
����� �
���� �� 2����� O
�� ���

2���7��� 6;�� 2�9( 1������  �;0�
��� �� B"!��� 'D�( B�
(=.
�4
$�� 6"� �=
(Taguchi 89)�� /
�� H ��((
�� /������ �GA

 '��� % J�9�����–���5�� �"–��  �;0�
��� 	��(� 	�A�� /
(=̂ �� 1����
 2��
��� �
��C�( �
��C�� �
��$��� ����� �� ���&��
 H @����� ���0�

 ����� ?��.��� �."
 1������  �;0�
��� �� 	���;��  �;0�
���)�
� ?��

 �9( P
����� <
�;�� (�
�&��� 	5�
0�� /&��  �;0�
��� J�� �� ��(���(

 	�7�� 	�;�� �0=� <.�� ���� @����� .F" B��� :��(
 <"�
��� '�� 2���7� �
K� O
�� ��$�( �9��2���� �
"  ��7 :�
� 1������  �;0�
��� ��

 '=� /74�� �9��
� ��7 B( P
����� ��D 
� B( P
����� <���)4. (
6�� :c=�
���� )���  �;0�
���  �G  �$�����( 	�(����� �������

�9( P
�����.
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c*=2!��� K� �� 	�4���� �������)���C��(V.���( 
� 1( �;0�
��� ��
@����� 1������.

�=@����� 1������  �;0�
���.
� P= �;0�
��� ����� ���� )	�=
���� 	��.�� ����� ����(
<� = �;0�
��� �0=�� ���� )	�=
���� 	��.�� �0=�� ����(
2=B( P
����� ����
 1������  �;0�
��� ��( <�;��.

�;0 P � P J
� <

�0
� �=
Kim & Liao 94, Albright & Roth 92  ��(������
 <
"�
��� '�� 2���7� ���.� ��� 1�
$�� 1���� 	��� '������( ������+� .%�

B( '�= :�0.��� @���� ��Sjoblm ?���.��� ��� �����%� 2��  ��
�
 6�
;�� 	
�
���
 H 1�
$�� ����� ��� ��( 	���;��� /�$� �" 	������

)4(شكل

*خ

 تكلفة

 الجودة

خ
م
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J
�� O
�
� ��� 	��!��� 	����0���  �:��$+� G����
 H 1�
$�� /7�4�
/7�4���(Sjoblm 98)	, *=����� >�� ��9�, 6�� :

�.86%� ?���.��� ��� �����%� /�;� 	�����  ���;� �� ?��= ��� 	�����
 �=� ��� �" H������� /4;��59%/
4;�� ?��= �" ?���.��� J�� 	��A-(

 >
� 2���� '�
 H �$�����9%1������� �" 	������  ��4S��� 	��A-(
1�
$�� /7�4� 6�;�� ��� .$
2 	�� <������� >�� ?#
�� ����� !
 :

“We don’t wait to see the impact of poor quality on our 
financial variables, It is too late by then” 

 $0@ 4$��:
“It is impossible to track financial variables to the 
responsible process sequence” 

�.20%	
�;����
 	
;�7��� /���� '������ 	��A� >�� 	�����  ���;� ��
  �7� ��� �" H 1�
$�� ���� ��� ��( 	���;��� ��� �
��
�� ��D�

 >�
� �
" /
&��� 	���;��� :��$� ��� 	��A� �&7�� /��
��� �� ���
 /����� :���Y>
�74�� ���
  ��
����� '$� :
� �" ����� KG��

Y/�54��� 1�
� ��� �&��
 H �
���� ���7�
 .6�(�� �AG
 /( ��� 
1�
$�� ����� ��� ��( 	���;��� ��� ������ /������ :��$� �-( /
.�� 

1-4���� �� ����������
 ������ 1���+� #�(��� �G$ 6�5( '��.
 .	���� �" 	����0�  �:��$� G���� ���(�� 1��-7 	������ ?���.��� �
�

 J
��  
��7 :�

� H��
��� 1�
$�� 	�74� V��4�
 2���� ��( ��
 )���+� �" :�(�� ��( 
� '��0��� 	���� �"  �:��$+� .�(��� �$��


 J�G �"–	
�����  ���
;� ��� 	9$
 ��–�
��  �:��
$+� ��
 �
$
� % '
& ��
 1��� �
7� % �(��D '��0��� 	���� �" 	����0���
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�� �
��
 H  !������ J�� >
�$ P���+ ������ /������( '��.�� ��(�
 �&7� �
7� /��4�� '��0��� 1���� �F" '��0��� �" 1��(7 /7�4�  &��

6�( G���� ��$� �� %
(= 	������ 	����0���  �:��$+� .�
" ���
 	����
0���  �:��$+� �
7� �� �(��5" )���+� �" :�(�� ��( �� 	����
 1�
�(7 	����  ����� ����� %
 ������� <�� �" ���5� �9��� 	����

������ /������ :��$� ��(�.
íé×ÛÃÖ]<l^‰…^Û¹]<†m_ :

�
$�� '��� <�(��� 	���9��� 	�0���� /&��� <
�.�� �
" 	���
4�� 1
	
����� 	�A�"��� �� ��C� <�.�� '& ��
 H	������ ���
��� /&��� /!5��%�

 ���$��� .
�GA B��� >�S� �� /!� �� /
����  �:��
$+ R��
� �� '����� H

	"��� H <��;7 /���� P
� f����
 H :���� ��� /�"� 	(�=� <�.��
 ��� 
:!���� >
�74 �� ����
 �=�;��
 2����� 6�;��(lee 97) 
�
(� J�G ��


 ���
 <��� ��� 1�
$�� 	;�7� '��� ��(� �� 	"C�� �9�-7
 	������ 	�������
 B
( '�= KG�� R���� @���� �� J�G R���
Lawler ��  �
�
� �
���


77 %���� �." 
� % �(��D 
� % R���� �9��4 ����  �7�4�� �� 6
�(
 1�
$�� 	;�7� ��� 	(�=��� �9�;�
�.

�� ��� �"53%'���� �9�;�
� ���� % �(��D 
� %  �7�4�� ��
 1�
$�� 	;�7� ��� 	(�=���(Lawler et al. 92).

��
����+� ��(������ 	���$ B(  ��= ���� R���� @���� B��7-� 
A

IMA ����96/1997 �
���  �7�
4�� O�& ��  ��
� ����
 �9��
4
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�G
A �
" �
�
��� 	�
��� �
9$ �$
� %
 1�
$�� 	;�7� '��� �(�� O�(��
 1�
$�� ������ �� �� 'D��� ��� #�$�%�ISO 9004 '�
�� E�(��  ($
�

 '�� 1�
$�� 	;�7�1994 (Sjoblom 98).
1�
$�� 	;�7�� 	�(���� '�� ��
��� 1��$  %
��� �
$
 �;�� % �GA


 �

$�� '�A�
;� :

� �" 	
(�$� �
AC�(� �
� H 	���
4�� 1Taxes 
Instruments(Kapaln & Ittner 89) BV_=`وBoeing (Field et al. 88) .

�� �� 'D��� ���"Taxes Instruments ��
�� '� �
�� :��
$�
 	
;�7� �
� 	(
������ R(0� O��( �(������ '����� �" 	��G$  ����5�
 �
"  
�$� �9�� %� H �(������ '�����  ��
7� �� Q������ Q�:C$ 1�
$��

 1��-7 1�
$�� 2���7� �� P�0"+�B����.� ��
��� �
�� ���
�
���� C;��
��� ?���.� '��.� /!� �� J�G
 H @����� 1�
$ ������ ������� 1�

$�� :

��� 	������� :
��������� :�" 	�
(.��� V0��� ��� /�4�
 	7��4���  ��4S���

 :�C
$�� 	(��( B��.�  �$����� 1�
$ >
��� ��
��
 H�$���� �� /7
��7�� )���*� 	;�����.

����������� : C��$� ����  ���
�� ��� /�4�
 	�������  ��4S���
�
�� 1���� �" 1������� V�" <
"�
��� '�
�
 <"�
��� 1�
$ 2���7�
 H �
 ���(��� �"�0 �� 	�
�� 	(��7.

/���� �9�������( @��
( 	(�$�  C��� ��� �"ABC ��( �(��� �"
 	
������ 	
�������� 2���
7��� �
�� 1����� H '��0���  ����=
 2���7���

 ���
.� /��
��� /���7 	7�4�� 1�(� ���7�� ��G���
 	(��7��� 	"�����
  �
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���$�� �9$��� '��0� ��� 	����.��� 	����9�� 	;�7���)@��
(767 . (	�
���
	����$� 	� !0���� �23 :

����� :@����� 2���� 	����.
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O�(��� �GA 2�A /&����"�� 	(������ 8��(� <�(�� 	�;�7 R��
�

 )���+������� �(% ���� �(������ ?��.�� 	;��
( 	����;( ������
 �=�;�� ��
 	��= 	"���
 <�� 
A
 Q����$ Q�"�A G��� ���"	7�
4�� 	�
4�� �
��$ .

�
=�;�� �
� 	
������ 	(
������ 	;��
 C7�� �� �$� 2�9�� �GA <�.���

 ������
 +��� ��A� ��� :

• ���5��� #G9� Q��(� 	(������  ����� 2��7�
 	&�����  ����5��� �(��.
•	"��� 
� /���� �� 	�(������  ��
����� ���"�� '������ 	�;�7 ����� 
�

�� V����� ������ 2�9�� '��� ����.��� 6�(.
•������
 �=�;�� �� V����� :��
 ����� �"	�(
������  ������� �
��� 

���.�� >G���� 	��= 2��� %.
�� ������ )���+� ��� 	(������ 8��(� <�(�� '��� '�.� �� ��� Q�:��(

 �=�;��	� !
 ��� :
�.1��;�� ��b �
C�� '��.�.
�. �(��� :!����.
).�
��
���  �(���.
�.	������ '��
.��
 ����.��� �����.
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Äñ^–Ö]æ<‚Î^ËÖ]<àÚ<“×~jÖ]<»íéÖ^¹]<íf‰^D] l^é×ÛÂ<

 ������
 �=�;�� �� V����� �$� KG��/&��� �"	
����
��� /�����

 	
&�����  ��

���� 	
�(���� Q�D�;� �&7� ��(������ /�$� J�G
 	����+�

	��(( 	0���� )���+� ������ �
9�� 	
$�����  ��������
 ������
 �=�;�� ��


���� 	��.�� <"�� ��(� <�(�� '�� ��� O��� 2
�.
B�" �
D���� /
���� ������ /74�� R�
�
 �"�� ��(������ 	;��


���"��� J�� ��$� ��� 	(�=��� 	���� �� :C$7 ���"��� #GA '������ �"/�
)���+� 	��( ������ ������
 �=�;�� ��.

í{{òée<Ø{{¾<»<°f{{‰^D] …æ� » Ùç{{vjÖ]t^{{jÞý]<à{{Ú<êÖ^{{¤]
Äñ^–Ö]æ<‚Î^ËÖ]J

�� V����� �7��������
 �=�;�� �"/
(= �
�� 	�(���� 	���� /7
 )���+� '���� /��4�� <�(���� ������ <
��� �
� J�G
 ������
 �=�;�� ��

  �
������ �� E
� /7
 ������ 
� ��=
� /7
 ���.� /7
 	���� /7 V�"
������� ��=��� K�����:

1.�����%� �GA H 	������ #GA H ���.��� �GA �(��� �G���lQ���
�� 
2.2�9�� C�$�� �7���� �� B�� '�  ������� �� E
��� �G9� Q!�" )���� /A

l��(� 	.���( 

 تحسينات% 10

 أنشطة إدارية% 20

 مسك دفاتر% 70

عن60% تحسينات ناتجة
اYنتاج الخالي من الفاقد 

 والضائع

 أنشطة إدارية% 10

 مسك دفاتر% 30
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3.J�
�A �
7�
� /A H �����%� �GA 
� ���.��� �GA �� V����� '� �G�
l	���� :���� ����� 

4. �7�4�� 6�( 2��� /A ������
 l ������� #GA 6�( ��  0��� 
l'9$���� �A 

�"	���.��  ��;0�� 	�(������  ������� 6�(� 6����� '��� H	���.��
�9�" �7;�� �GA <�(�� 	�;�7 R��
�
 .J�G
� 	����
���� 	
.�����
 �
A

�A�
$
 �(� �� V����� /!� �� 	���� /7� 	$���� �� V����� .���"
/�"�� �
7� �� ���� %�":��4�� /�" ���� V
�" /&� 	��= 2��� %

 �������.

� ��
� �������

������
� ����

�� ����
�
����
�� ������
�

�� ����
�
 ���!
� ������
�

������
� "�#�$� �%���&�
'(
�  )*�#+

������
� 

����
���  �(��� 

:!����  �(��� 

H'���� G����� ��"�
	�����  �(��� 
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"Äñ^–Ö]æ<‚Î^ËÖ]<àÚ<“×~jÖ]»íéÖ^¹]<íf‰^D] l^é×ÛÂ>
1.	��$���� ��
��� 

'
�=  
=
 �� ��(7 ��=  �(����� #GA /�54� 	���� J�9��� 1���
 	(������ .

���
� �9�.(���
 ����
��� �� 	������� ����
;�� V�" 	���� 	0��
 '!��%� ����.�
 :��4�� .��7-� ��� 	.(����� #GA 2�9�
 2
� 	7�4�� ��

 #�7G '� �� 	��.( �." /�����"/�;��( B�!��� '� ��
 :��4�� ��� �"�
��
 1�
$
��� 	��7��
 ������":��4�� ���.

H ����

��� �
� Q��
$ ��(7 ��� �� /����� ����  �7�4�� 	(����(
 ��(����� �� Q��$ ��(7  =
 	������ #GA <�5��� .	$����  ��7 J�G� �
�� 

�
���� 	������  ����
 	
$���� :�5��
 ����
;�� '��� :�5�� 
�� 2�9� �
�� 
p ���
��7�� 	��.��� 2�0 R(0�
 ����
���  �(���.

1Y	������ 	����� <��� �� ����
��� /7� /����
 '9".
•l�������� ����
��� 'A �� 
•�
�7
4� ��G
�� ����
��� 'A ��80%	
����$+� 	
��.�� �
�

l ����4��� 

•�0�� /7� ����
��� ��� '7����� l ����4��� �� 

•K�l����� ��
� �
7� �� R�0� ����
��� :%SA �� 

B
�� O�� �(�����  �=
���( )���+� '��� �� <"�
�� 	����� J�� ��
<�(�� �
�4 �� JIT 

2Y����
��� :%SA ������.



73 

3Y��� '��� 
� /7 ���
� �
�4 �9�" ���� 	D��" :��4 ���
� 	��(� ��

 	��0� 20���
 '����.

4Y
�� 	(�� /���� '�� J�G ��(20%
  ����4��� �� 	�.(���� �����(��� 
�" '�
�
 ����

"
 '!��� ���
�
 :��4 ���
� ��  ������� 	�(�D�

 	0���� �����%�  
�7( �"��� <��� ��  ������� #GA '��� :�5��
 ��;�
���(.

5Y	
��.� '����
�� �
�� ��(������
  ����4��� 1���� �;�
� �����
  �
��b '������ H  ��
����� )����
  ����(�� /�54� �"  ��
�����
 :��
4�� �
��
� ���
�� �"  ����%� 	7(4 
� 	��
��7�%� 1��$���

 ���
��7�� 

2.LA�#�� ��
��� 
<����� ?;� <�(�� '�� KG��  �(��� ��� B.�(�� <(� H ����

���

�����.� :!����  �(��� ��� Q���� p.���
=� /�
��F( 	;��
�� #GA '�� �
�� 
:��4�� ��� '!���( :!���� .1��� '�� �GA
 �"
� :!���� 	��� '�= �
"


 ��b '�= K� KG�� �
��� J�G ��(
 H :!���� ���
� /�54�
 '!���( '
.�
= ���� �-( ��������  �(��� '�= ��4�� '�= '
�.�� '

.� O�� B��4 '� �

�9�����
 1�
��;�� ����F( ��� :!���� �� 	��.��� ��$( '�.�� '
.� '& /�����
����-���� �"�
��� 	
;��
�� �A #GA
 	�;��9��  ����7��� /!� �� ������

 :!����  �(��� 	���� �" ��=
 J�9���.
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/

���� <��� �� 	������ #GA /�9�� 
A 2�9�� R(0� J�G� �
�
1�.���� 1��&7��  �:��$+� ��� 	
(�=���  �G  �:��
$+� �
� ����� ����

 	���G��������� ���+0�� !A0 	� >�2  ���� 	
���:
1Y<
��� �� ��������� :!���� �� 	������� :��4�� ���
� ��� 6�;��

 	��
��7�%� :��4�� ���
� '������ ��� '9��$4�.
2YR(0�� 	�C!��  �
���� G���� :!���� ��������� ����
��� �� 	7�4��

 ���������.
3Y�
� ����

;�� ���
�� 	���� �" :!����  �(��� ����� �� V�����

  ������ �� 1�
��;�� '�
 ��4�� :��&� Q��7����
�� ����
;�� ����� <���
 ��4��.

4Y)�
��+� 8��(� �
.(�� �������� :!���� ��7 
� ���
��� �
=�;�� �
�
" H ������
��
��� '!��� ��$�( 1�
��;�� �"� ��� '9��$4� �7�� �
"

���
�� '!��� ��$�( ��
��� '������ /(�.�.
5Y�
7�� ���
������ ����
��� �� 	7�4�� �
�(��� ��G�� :!���� 	(����(

 	7�
4�� �
=
� '����
��
 Q����9� ����
;�� �� V����� ��� '9��$4�
�(� ������
 :��4�� ��� �" ��
��7�%� 	��
;�� 	�7�(��  ������.

6Y	��
��7�%� J
�(�� /!� �� /�
���� '��� '������.
3.�$�-�� $0@ 	�10� %����.

�
���� �
�� ��=
 <�5��� 1��;�� ��b �
C�� '��.�
 ��$ 	���� ��
 �
�b �
C�� 	��= ������ �� ��7 H 	������ '��
.�� ����� �" ���-��� B���

��;�� ��� ���= /&�� 1��;�� �
���  �7�
4�� ��� �$� B���
 H 1���*� 	�
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�
� 1��;�� ��b �
C�� �� V���� �=�;�� �� ������ 	(������ '��� <�(��
 :C$�� �" B������� '� �� <�(�� /!�1Y2����
�� V����.

4.������� %=������ %�#�� 2����� $�"�.
	�������  �(����� �����  ����� �� �"����+ 1��" /7 	��9� '��
.��

 	(������ '�= �� ��(7  =
 J�9��� 	������.
 �(�
����
 '�
�=�� ���" �
"  �(�
���� 	
����Chart of 

Accounts �
� ���� /7" H  ������� #GA C�$�+ �
�����  =
�� ����
)����  �(����� #GA ���  �(�
���� #G
A /���� 	�0 �� �7-��� /������

���( �9(�
(� �� �7-��� J�G7
	(���� 	..
'
7 ��
��  �(����� /��� 6�(� B���� �� 
�  �(����� 	���� ��

  �(����� 	���� �� O�� �(������ ?��.�� 	���� �.�� >��
 ��
� �
���
 '
.�" H �9��$��
 �9��
�� ���$(  34���� �" 	�(������  ����(�� /�54� �"

 /7�A ��� 1-4�� K� �" �(������ '�����Q������ ���  �(��� ��
�� Q���$
) �(����� 	���� (:�
� 	�$����� ���� �"
� ���� �0����� 'A� q�_�r� O��

 �
�
(��� :�
�&� �������  �
�� 'A� ��� ��7 �$����� 
� ������� �$�����
 �(
������ ?��.�� 	���� �A
$ ��� KG��
 �(������ )�
�
�� 	
;��
��

 	(������ (���� #�"
� KG�� 	�$����� ����
 H�
��7 ���$(  �(����� 	
�0��� 'A� ��� ������ �GA 1-4���� �������� /7�9��
  �:��$+�
  �������

	�(������ 	������� 	(�=��� .
'

9;� �
�� 	
������ J��(  �(����� �
�( ��
(� �$� ������(

 �
���� ��� 	��A�  �G ��D  �(���� ��
�( ����� % ��� 	�(���� 	��A��
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��  =
 B��� ?;� �� >��� �
�( �" �9$�� 1����
 �9��� /
0��� �" ��
 	������ '��
.�� ����� 	���� :��&� ?�$��.

	������ 	��.�� �F" J�G� �A #GA /&� �
$
 	��A� >�� ��� '7���
1��&7��  �(����� �"�
�+� �
9$���( 	�(�.� �(������ /7�9�� �"  
=
��


 )�����% 'C!�� ��9���K��9�� 	�
��� . ��
�5��� 6�( J��A �F" J�G�
 ������
������ ��L�$�.� ��� ,$+� 	, :��:

1.'���� G����� ��"�  �(��� �� V����� ����  �(�
�� ��� )���� %
	��.�� <"�� 	�4��.

2.>�.��� ?���� '������Cash Basis <�.��
�%� ?�
�� �
� Q%�
(
Accrual Basis.

!��� $��O���:'���� G����� ��"�  �(��� �� V����� �
��� )��
�� %
	��.�� <"�� 	�4��  �(��� ��� ?�
�� �
��  �7�4�� '���� '�� 1���

��
 �;��
$&�� %��� 6�� ��� ���
 ����� �-�E� %�� !
� 	�
�� %���,
 ���:

•:!���� 	���Customer Service.
•)���+� �����Production Planning.
•:��4��Purchasing.
•'!��%�Receiving.
•)���+�)���0��� (Manufacturing.
•��4��Shipping.
•1�
$�� ��7
�QualityAssurance.
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•�
C���� 	(�=�InventoryControl.
•)���+� 	���AManufacturingEngineering.
•	���0��Maintenance.
•	(������Accounting.
•	��4(�� ���
���Human Resources.
• ��
����� '��Information Systems.
•'��0��� 	���ADesign Engineering.


�"�
A���
�� 	�0;��  �(��� '�= /7� �
7�  �7�4�� #GA ���

���:
1.��$"�� People:
•1���+�  �(���Management Salary.
•1���*� 	�"��� ���C�Management Benefits.
•/����� �
$�Hourly Wages.
• =
����+� �"Hourly Overtime.
•�������Taxes.
•/����� 	�"��� ���C�Hourly Benefits.
•�������Training.
• ���4���Consultants.
• %�.���Travel.
2.���#��� Equipments:
•J!A+�Depreciation.
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•	�$����� P!0+� 2���7�Outside Costs of Repair.
3.��
�
� ���#� Office Equipment:
•J!A+�Depreciation.
• ��9�Supplies.
4.L�
$�
��Electricity.
5.����-����� Telephones......�A��D
.

�� �
$� ������(
 H  �(����� �� ������ '�= /7� �� R��� <(� ���
 �
��$� '�� 	������ '��
.�� 6��D�
 	7�4 /7�  �(����� ��  ����� J��A

$���+� '��=�� ?��� ��� 2���7��� 	
�ManufacturingDepartments 
	������ '��=��
Support Departments .

'�
��� ��

��� �
C
��� 1�
�;�� 	��9� 1�0�� ����� '�� '&Raw 

Materials /�54���  �� )���+� HWork – in- Process '���� )���+�
 H
Finished Goods .��� ��
 ���
��� ���9
�� �-�
� :��� %���:

=	��(��� 	���(�� 	;�7� =1��;�� /
� '���� )���+� �
C�� +'��=�� 	;�7�
 	�$���+� +	������ '��=�� 	;�7�–1��;�� ��b '���� )���+� �
C��.

)���+� 	��(� 	��!�  ���  ������� #GA �7�
 ���
��� �
=�;�� �
�
 ������
Lean Production � ���  �7�4�� '��� �� �$� J�G� ?�
�

 	��.�� <"��Value Stream �;��
 ?��� ��� ?��
.
?�
�� ��� ?��
 	��.�� <"�� ?��� ��� 2���7��� ��$� �� �$�


 	������ '��=��
 	�$���+� '��=����� ��
 :
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��
��� 	;�7�
Material 

cost 

2���7�
	�$���
outside 

cost

��;�
��� 	;�7�
employee 

cost 

 ������ 	;�7�
Machine 

cost 

2���7�
>���
other 
cost

����$�
2���7���

Total cost 

:!���� 	���
:��4��
)���+�
��4��

1�
$�� ��7
�
)���+� 	���A

	���0��
	(������

 ��
����� '��
'��0��� 	���A

	
��.��  �."�
� 	
��� J��A �� <(���� /
�$�� �� ��!�Five 
Value Streams �3�:

•��
��� 	;�7�.
•	�$��� 2���7� 
•��;�
��� 	;�7�.
• ������ 	;�7�.
•>��� 2���7�.

	
����� 2���
7� /
&� 	
��.�� �
�b <"�
� 	"�
�� �
7�� ��7
Administration Cost J�G(
 	��.�� <"�� /7� '�� G���� ��"� ����� '��


 '���� G����� ��"�  �(��� /7 �� V���� ����  �(�
�� ��� )���� %
G����� ��"�  �(��� ��  ����� ����� �
7� �� �� Q%�(
 	��.�� <"�� 	�4��

 �9�� �
��� ��� ����� �
7� 2
� '���� .
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'A��� 2
� �(���( �GA
�"�� ����� �9��
0
�
 	
������ '��
. �
�� 
���������� �"H '9�����= G���% '�!���  �=
��� E��-��J� :��� 	�
��

����(-��� �����#���
 �"	� !
� ������� ����:
•	��.���  !0�����Cash Receipts.
•	��.���  ��
"����Cash Disbursements.
• ����4���Purchases.
• ���(���Sales.
•J�G7
 ���C��%�
 /
0�� �� /7� G����� ��"�  �(���.

	
��.�� <"�
� '
9;� ?7�� �7� ��5�� �� �$� /���� 	���= �� ��7 
	����.��� /���� 	���= �� O�� '��.�( '�9� O�� 	��.�� <"�� '
9;� ?7�� %

	;�7��� ��� @��� 	;�7�Product Cost 1��" 	;�7�
Period Cost �G
A
 
� �4���� %�� �9�� ��7 H 	��.�� <"�� '
9;� ��;��5��� ��&-� �"�
C����

 	��(��� 	���(�� 	;�7� ��� �
C���� ��
 <��� �� R(��� ���.
	���.��� /���� 	���= R�
� ������ /74��
 �")�
��+� 	
��( /�

 ������������
 �=�;�� ��:
 ���(��� ×× Y2���7���:

��
��� 	;�7�×
	�$��� 2���7�×
��;�
��� 	;�7�×
 ������ 	;�7�×
>��� 2���7�×
2���7��� ����$�)××(

��5��� /(= 	��.�� <"�� P�(���"�
C����××
V.���)1���C��(�"�
C����××

	��.�� <"�� P�(��××
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������ $�O��� : >�.��� ?���� '������Cash Basis ?�
�� �
� Q%�(
 <�.���%�Accrual Basis  ��
���� �� V����� �$� ����'�� �"	��9�

 <�.��
�%� ?�
�� '������ �� /
���� <��� �� J�G
 	�(������ 1��;��
Accrual Basis ��� >�.��� ?���� '������CashBasis 
KG
�� '

.�

�"
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Êia‹Üa@Þ—ÑÜa@
��� +� ا�"nobت ا�	�����po-�ا q� ا�"�rر

/�$�� 	���� �" 1����� 1
���� 	�$����� ��C�� �" V������ �(���
	������  ������� .
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.�� ����� ����;�����
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.�� KG��� >�� 1��(7 	��A� �9�
 	(������  �$��� 'A� �(��� ����


1-4���� )��� 
 /��� .%=����� R23 %����� ��� :
î×Â<ØÛj�iæ<íéÖ^¹]<Üñ]çÏÖ]V
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2.������ C7���� 	���= .
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 ����4���  ��
��� +���7��� '0���.(
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1.!�(��:1-4����  �7����
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.� �� 1��(�%����� ���:
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" �9�����
�� �0.( 1-4���� �97���� ���� �A


 H�9��4�������, 	��:1C9$�� H ������� H���(��� H������.
�������� $�; !�(��:?�� 	�;�� ��� /
0��� 1-4���� B��"� �� /&��
?
��� K��� ���7 �9�!�� H:HE����%� 1:��( H2��-��� <
.� H/���� 1�94

	���$��� 	�!���.
2.%�(0��:��5�� #�$� 1-4���� ���  ���C��%� �� 1��(�%����� ���:

%�(0 ������� )!��� �$�(�: (�
�5�� 1-4���� ���  ���C��� �A

 1���
 	���� 1��" /!� �A���� 'C��	�9���:1��
0= 6
�
= H�
������

	��.�  ������ H	.���� 2���0� H/$��.
!��� ����+ %�(0:1�
� ��( �A���� �$� 1-4���� ���  ���C��� /&��

 H1���
 	���� 1��" �� ��C������, 	���:H/
$�� 	��
� 6
�= H ������
��.� �A�( 6
�=.
��
����  ���:H1-4���� �" J!���  ����&��� �� 1��(� !����� �����
 /���� ?�� �� +1-4���� >�� 	�7���� P�(�� K� .
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Ø}‚Ö]<íÛñ^Î<l÷�^ÃÚ<î×Â<Ù^nÚ<
	
���$��� P!;�� 1-4��� 	�$����� ��C�� �" 	������ 1�0���  �9�
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�àb©a@Þ—ÑÜa@
 �� H*ل ا�-lآ�ا�-	��y ا�"����8

� أر�mة ا�"�����8�m �� 

kÇÖ]æ<ð^Ş}ù]<Å]çÞ_ Types of Errors and Fraud:

ð^Ş}ù]<…ç‘æ<Å]çÞ_:
%���� 	
��L�+0�� ��� V���, ����3:Y

1.82� L�+0, Errors of Omission 

�A ������� ��� /�$�� '�� �� 	$��� :�����9��7-(.

2.��
�
�$� L�+0, Errors of Commission 

�A�� /.��� /!� �� '��
 H	�(���  ����� �� @��� :����

�
�.�� ���$� �� 
�  �������� �"	;������  ��;0��.
3.�="�
�� L�+0, Errors of Compensation 


�A�
� �9(�7��� '�� :�������&S��"H	�$����� ��C�� �C�
�
 O���"��� 
� 2!��� �9��� �����
 ��;���� ��(��$�"	�01�0�� 

1-4���� 	�������  �(����� ��� ���� �&S� ��� H��(�����.
4.L���+0,���" ��
�������� ����������� X����
���  ���
+� Errors 

of Principles 


�A	
$������ 
� �(
������ B$
��� 	�0 '�� �� 	$��� :����
1-4����  ������ 	�(������H�
9�� 	�(���� 	��A��  �G :����� J�� �(���


	������ '��
.�� 6�� <�0
 	���� ��� ��&-�  �G.
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Å]çÞ_<kÇÖ]V
1.	����#�� !������ Y; Employees Fraud 

1-4���� ���
� 	=�� 	��� 	;0( E
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 	�(������  !$���( 1����� :����:�;�+  �=�
��� #G
A /&� .�
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9( 	������� 	(�=��� '��� ��� �(���( 1-4���� /
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�� /����� 6�;��� �
+� J��f5��
  %���� H	
������� 	(�=��� '��� '��.� B��� �$����� �F" �G�


 �GA /7 �"��
 H�9( 2���� ��.� ���� '& 1-4����1���*� B�F" J�G �� �&7� H
��� ��� 247� �� �=
�+� #GA /&� �$���� �
�� ���
���� f5��
  %����

 ��
 ����� J4 % �GA
 H	��9��� B���9�
 B��(�J����
 <����( �$�����
 ���� J
4�� 	
�C� �
�� ��
;��� �
� !
�" �
9(�7��� �
9( �7��
	��9��� Skiptism �$���7 B��9� :��� ���.

2.!������ Y;�$��.� Management Fraud 
fD E
��� �GA �����1���+� ��
7��� <
��� �
� 	��A 	;0(

 	���
( 	�(������  !$���( 1������� :�����1���+� ������.
C7���� ���5�
 2���� 6�5( J�G
������ @����
 1-4���� �
9����� 

B
�
7 �� R0;� /����%�
 f5�� �� E
��� J�G 1�
��
 H	��.��� �9��."��

��� O��� �� �7�� �"�(
���
 H	
������� 	(�=��� ��$ '��� �
$
 /� 

�" �� J�G1���+� 
� ��5�� �� �7��>����( �9.� �:��$+� 	
�(�=��� H
B"�
4�7� ��0�� �� �
7� f5�� �� E
��� �GA /&� �F" '& ��
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��


0 ��� ��(7 ��&-� 
G B�
7 �� 'D���	������ '��
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3.	
������� 	
���� '��

= ���
�F( 	
�(���  �
;���� �� @����� f5��
	���� 
� 2�
9� 1�����  ����� ��  �;������ J�� @��� �
�� E��
�
������� 	������ '��
.�������  �$+ 	�:Y

�. ����
���� 
� 	�(������  !$��� /���� 
� 2��C� 
� 	$���� �
���
 ��� �"�9�
�	������ '��
.��.

�.�����
 O���� ��� �� 2G��� 
� h����� 6����	����  �"'��
.��
	������.

 .I��(�( <���� ���" 	�(������ ��������
 8��(��� ��� �� h����� <�(����
	��� 	.���( P�0"� 
� 	���� 6�� 	.��� 
� 2��0� 
� 

4.!�(�� %��0��� L��
 �+
�$� ��-�$�� 	� *����� YO�� 
�9
�!���
 �9�=��
 /
0�� '������ :
�  �;������ J�� �����


>�2 !�&��:Y
•�
C���� 	=�� 
� 	��.���  !0����� ?!���.
•��b 2�� �� 	7�4�� 
;�
� S��
� �"/
0�� ��� ?!��� /�(�.

!=����� ���������0��� %�� �"%�� *=���� YO����"�&�
�:
/���
�� C�(� /&��� ���� '���9������� �"f5��:Y

•	��.�  ���(�  �(&� '��.
•1���
 ����(  �(&� '�� ��� �C�����.
•
� 	��A
  �"
�0�  �(&��9$���� /��� �
�( �9���= �� ���-(  �
(&� 

'�!�.
•
�  �00���� ������ '��+�/
0N� 	�"�7��  �7!9��.
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• �"
�0���  �(&� �����+�
 	�������  �"
�0�7.
• �(&�� /�54�  =
 ������ /�54� 
� 	��A
 	�������"?
7� �
��

	.�.��� 

•�
C���� 
�  ���(��� '����������.
•	5��(��� �"+�
  �00����  �7!9��.
•	������  �"
�0�7 	���������  �"
�0���  �(&�.
•�9��� �=���� ����( ������(  ����4��� '����.
•	5��(��� �" �(&� 	�(�&�� /
0�� 	��=.
•1-4���� ��� 	.������  ���C��%� 6�;��.
•�������� 1�0�� �� 	�
����� �
���� '0� '��.
•6
�.�� ���
" ��9�� '0� '�� ������( �"�� '�.

/��
�
�� J��� �$����� 2�4�7� '�� ��� ����� '�� B$
(–�
���
 -$��1���+� �9��� 1����� 	.���(Y6�;��P�(�� H�9
��;�� 
� 1-
4����

������(
 -$��
 H	������ '��
.�� 6�� 	���� '��1���� 1-4���� ��� J�� /&�
������� �� �31$
, !#� 8��3, ���  ����� ���:Y

1. �$+ 	� C�
$�� %�09�:Z
•?�$� :����
 �
������ �7��� ��� 	��
0 P�(�� ��9��1���+� �
�

2�0��� �"'9�9�� 	�;��� ����-(.
•P�(��� �� �������� ��0� 1���C 
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 '��
0� 	
���� �
" �9�����
�� �7���� 	���0�+� ������� �� ��&7��

 K��
��� ���
(��� /���� �9��
 ���$���one-way Anova ���
��%�

  ��
�5���� ��(  !��;���  ������ 	"��+�( 	�������  ����0���
 �����

�� ��� �A��&-� �" 	�.����� �(���� ��5��.
�
��$�� Control :

/�
C
 G
�;���� P�$� �� <.���� �9�� 2�9��
 1����� 	������ �A

  �� �
= �AG�;�� '� ����  ���5��� �� �� �7-���
 	.(����  �"����%� �
�� 

�
� J
�G '��
  =
�� �� ����� 2
�  �������� #GA ��
 :���� �����
�� <.���� /&�  �:��$� 1�� /!� <
�&
�
 	;�7���( 	���.� ���
��� 1���C

 #G
A �
" '���
�� ����  �
��� 'A� ��
 1���$��  �:��$+�
 ��������
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V
0�� 

A �� �9��" 	;���� E�
�� �9� ����
 	(�=��� ����� 	������
  ���5���� ��� 	(�=��� V0���� �9��
 V��0��� ��� 	(�=���.

6.����� ��� *���  �
+� �=��" )6-sigma:(
��$�� 	�� @9�� �� <(� ��� O����� ��)6-sigma (�
" #�
�


 �
� '�
� /74( ���
;�� V���� ������ #G�;�� ��(�� ����  �7�4�� P�$�
������
 K��
+� :

•:!
����  �
$����� 1����
 '
9" 1���C ��� /���� <�" 1������ K�S�
	�(�$�� 	.���(.

•	������ 	"�.& ���5� ��� ����� :��� 1�
�
� O
�� �� �(�$�� #�$��(
��
�� 1���� �� R��0�� /����.

•�
� V�����
  ������� �" @9���� �GA �9&��� ���� 	��A
$��  ��������
 ������� 	�(�$�� 	�"��� 	��= 2��� % ���� 	�4���.

•	7�4�� '9�%
 1���C
 :!���� ��� >
��� �"�.
•�� /� <��( J���+�
 ��
�� 1���C  �
��� '����
�� <�
�
  !74�

K�S� ���  ���.���
 ��� ���
�$�� /
���� �����
 �������� ��� 1���C
/77 	��S��� >
��� ���.

• �
���(�� �
�� ��
���%� �(�( 	;������ 	����+�  ����.�� 1:�;7 1���C
 ��=
���
  �����"%� �� %�( <��.���
.

•K�S� @9���� �GA <�(�� ��� >
��� �"� �
�� ?7��
� �
�� 	�$���+�
	��.���  ������ �" ���� 1�
$ 
� �&7� P�(��.

•	�"����� <�.�� �� �9�7�� �
��
 '�.� <�.�� ��� 	7�4�� �����.
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��$�� 	�� '
9;� 1���"
 	��A� R��
��
)6-sigma (!������ �$��
+��
�� ������:

��
��( ��5
0 �$��  �7
� 
� ��$� 2���� ���� ���� 6��;� B�
100  �(�� ���)K�1000000 �(�� '�(J�G
( ���
9�
 H�
�� >�
��

 	5(
0��� #GA  ��7 �GF" H�9;����( '
.�� ��$��� 2����( 	0����� I(�0���
>
��� ��� /���:

)1(	���� ��" ��$��69.15 	;��� ��D �
7� �(�� ���)	��= /����

 '$�(8.30 ���× 8.33 ���(

)2(��$��30.85 ��D �(�� ��� 	;���)'$�( 	��= /����
5.55 ���×

5.56���(
)3(��$��6.68 	;��� ��D �(�� ���)'$�( 	��= /����
2.58 ��� ×

2.59 ���(

)4(��$�� 621 	;��� ��D �(�� '�)'$�( 	��= /����
80'�×78

?(
)5(��$��233 	;��� ��D �(�� '�)'
$�( 	��= /����
16×14.5 

'�(
)6(��$��3.4 '�(���)'$�( 	��= /����
1.7 '
� ×2'
�YK�

���(�� �(�� '$�((

)7(��$��2	;��� ��D �(�� '��)'$�( 	��= /����
2'�� ×1'��(

)8(��$��00.00 -	;��� 1��$���100%!.
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7.����� ��� *���� ���E���� L��
�� )6-sigma:(
��$�� 	�� @9�� <�(�� ��)6-sigma (�
$
( �(��� 	��S��� �"

 �
��( 	
(��� 2��
�
�� #G
A
 �9�" �������� 1���$ '�9�
 1���$ ��
��
����� �� K���+� >
����� ��� ����
4� �" �
������ '�.� O�� �����

��$�� 	�� ��� ������
 ������� ) :H V�
0 
 �������2008(
2�-���� �=��:

��$�
� 	�
� �

9$ 	"�7 '���� V�4�� �GA <��� ��� �.�)6-

sigma(�
� 1�
4�(� /0�
��
 ?����� ���� �0�� �" �
7� �� 1���

 ��

���� /�
$� �
" ���(� G�;���� ���= �
7� 
� ������ 1���+� 
� ?�����

 
0 	
��S��� /��� KG�;�� ���� �
7� 
� 1�
$��
 �������� 1�
(� ���
	�����
 	����=  ���9�
.

�
 �
�7;��� 	.��� 1���= 
A �0���� �GA �
$
 �� 2�9��
  �
��
 ��$�� 	�� @9��( 	.������  �:��$+�
)6-sigma (�
" :����� �����


 <
�(�� ��� G�;�� �� %
S�� �
7�
 ��$�� 	��  ������ ��� ��;���
 ��$�� 	�� @9��.

!+
�� /%���� �, ���$�� :
<�
;�� ����4� 
� �
��� '�C��� '��( '
.� KG�� KG�;���� ������ 
A

 	�� �" 	������ ��$��)6-sigma (?
�$� �
" 

�� �
7� �� �(��D

'���� 
� ������  ���
���
 	7�4�� 1���+� �3:

-�
����� 1���+� 2��
A� <
�.�� �� ������ ��( ����4��� ��� �� �7-���
	(������ R��0��� '�.�
 	7�4��.
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-����4��� ���
  ��
���� 'A� ��� /���� <��" E!��.
-�� ���� ���0��� ��"
�<�;�� �9$�� ����4���  �
��
 '�9��� 	�$���
.
-��$�� 	�� ����4� ��( �(���)6-sigma (�
" 6
�;���
 	��S��� �"

 ���C��� /�.
%�1��� <�=$�� ����� :

�
�( �
�
.� ��G�� V��4N� ��4���
 �=���
 ���� 	(�&�( �
7�
��$�� 	��� 	��������  �
��� �" ��(� �
7�
 �
��� '�C��� )6-sigma (

1���� �
" �
��� 	
���� 	
$�� 
� '
���� 
� 	���9�� �" 	���� 	�;�� ��
 <"
 /���� <��" ��� �� �7-���
 :��
��� 	�C��� 	�(���( '
.�
 /�����
 �
�$( 	
.������ '�
9��� �" 1�������
 R0��� '�.�
 	�
�
��� �����

 ���
 ���
$��� '��0�
 ���0�+� /������ /��
  ��
����� �
� /
0�

  ��
(� ��

��
 2���7��� /��.�
 ���5��� ���� #�
$
 ������(
 :������

 ��������.
����� %�1��� :

��$�� 	�� �" ��
��� 'A� �� 
A
)6-sigma (�

��� '�C���"
 �
9.�(�� '& 1�&S��� ��5��� V�" K���( '
.� V�4�� �GA
 	���� 	;��


@������ <�.���.
��$�� 	�� <�" �� )6-sigma ('�C� �$�
�� '� �� 	����;( /��� %

/&� 1����  ���9� J���� K
= �
�� �
�$
  !74��� /� ��� 1��.��
 K���+� ?
���
 ����
���
 1���.��
 	�������� 1�(���
  ��
����� /����


����4��� 1���F( '���*� 	"��+�( ��$��.
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�4�( 2�7��� <��;�� �� �
��� '�C��� /���
 ��$�
� 	�� E
)6-

sigma (�
7�
%
��� E
�
4���( /���� :�(  =
 ��
 <�;�� #GA ��
 �"���
 '9(���� �" J��4�
 '9���
 '9�;�-( 	.&�� :��( ��� <��;�� �����

 '�C
��� �
7� �� 1���
 1������� @������ <�.��� E
�4��� 	�������� ���

 G.���� B�-( 20
�
 ���
�� 1���+� �� �
��� �"

�
 	������ ��5� KG��
���5��� V�" �9�.
$90�� %�1���:

��$�� 	��  ���9� ��� ������ V�4�� 
A)6-sigma (>
���(
 �

7�
 ��$�� 	�� <��" �" 
��7 /��� B�7�
 �
��� '�C��� �� ���=
 V����
 	��S��� /��� >��� 	;��
 �" /��� O��( 	��C$ 	��
S�� J��

(�� �� �7-��� �" #�
� 	�
� @9��( 	0����  �
���
 1���$�� '�A�;��� <�
 ��$��)6-sigma (	��
��� 	��S��� 	�4�� �" �9$����
.

�
�� 1�
���� 	
00���  ���94 �����
 �
��� '�C��� ���

 �� ��� /��7�
  ������� ���� ��( �9��� V�4�� /0��
 '����� >
���

����4���.
8.�� *���  �
+�� ����=$�� ��
�+��������� �)6-sigma:(

��$�� 	�� '
9;� <�(�� ��)6-sigma (�
" 	���4�� 1�
$�� 1���+
 �
" @��
��(�� <�(��( :�(�� <(�� ����  �(������ 6�( 'C���� 	��S���
 �9.�.�� 
�� ����� '& 1�7;�� /
(= ��� �������� ����� �7�� ��� 	��S���

 1
$���� �9$���� �90
 	����;( R23 	�� �
+��� �
��+��� ��
�+���� :
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���G��� �"��� !�
&� �����:
#G
A 	"�.&� /�74� 1���� ����� 	��S��� �" ���$ ��(� K� /���� ��
	����.��� 1���+� 	"�.& �� ���G$ �"!��� 2���� 1�
$�� 	"�.& O�� 	��S���

$�� 1���� '
9;� <�(��� 	��!��� 	"�.&�� #GA ��$�� 'C�� ������(
 	���
4�� 1�

	
��!��� 	
��(�� 	
��9� �$� '
���� ���
 	����+� ������� ��5�( J�G


1���$  �"�.& �� B�" ��( ���$�� '
9;��� �GA <�(���.
*���$
��  ����� *��$���:

	
��S��� �
" �������� ���$� 1�
$�� 1���� 8��(�
 '�A�;� �4� �� 
(���� ���= G���� /(= K�
�� 
� �
�� ���&7 ����� @����(�� <�
��
 <�

<�(���� �(�( 	;=
���� ������� ��� 2�����
 ��5��� 	������� �� /��.���
 ��
���� '���� <��� �� @����(�� @�
���� '��
 �9��$��� �7�� ���

�A���
"
 1�
$�� '
9;�( 2����� 	�(����  ��
�
  ����S�
.
:�$����� %��#���:
<�(�� '���
 '�
���
 ����� �$� R��0 /74( 1�
$�� 1���� '
9;�

@��
��(�� �GA <�(�� O�� ���$�� '
9;��� �GA  �
��
 �����-( ��7��4���
K�S� �= B��(����
 B���(�� '9" 
� ��
 �
� ��� /
��7�� ��

��
 /4;��

	9$
� �
7� �� �$� ����
 	���;�� ������� @���( <��� �� B.�.�� �7��

  ��" ���$�1���+�  ��
���.

	���$�0�� 	��$�&��J�
 ���#��J�:
/
� �
" �9����
��
 	
��S��� 1�(� '���� 
A J�G �� 2�9��


��
�� /������ �" 	0��
 -4��� ���� /7�4���.
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!�#��  $" !�
&�:
�
� �

7� �

7� �� �
$� ��
�����( '
.�� KG�� <��;�� �GA


� ������%� '9���
 '9( <
&
��� V��4�� �

��� �� �$�
 ��
����
 /���
�9������  ����.��� '��.�
 '�9��� '����� 	��!0��.

1-���� 7��&���:
	.&�� �� 
$ <��� ���
 /��" C"�
� @����( ��(�� �� 	��S��� ���
<�(�� �" '9��� /7
��� �
��� 	��A-(
 	��S��� :����%�( �
�4��
 ��$4���


@����(��.
�#
������ 8�$&.�:

K� /����� @����(�� <�(��� K�
�� ��� /���� <��" ��� 2��4+�
 ����+� 2
���� ��
( <������
 �9��
.�
 '9��C�$�� 	�(���
 h��� ����

<��;�� �GA 6��� ����  �(
�0�� /��G�
 ���"��
.
íéréi]V‰ý]<íéÃéß’jÖ] :

%��-�:

���7�� �� ������ '���A�( '
9;��� �GA ���� /�
$� �
" ��&��(��

�
����� �
9� �" 'A�� ��� H /�����  ����� �" ���.�� ����0
 1���+�
�� 'D��� ��� ����
 	�$������+� #GA  �
��� ����
 	��7;��  �A�$�%� ��
�
�  
.;��  �A�$�%� ���$ �� %� 	�� 
� 	�S� �A��(��� �" 2!��%�

�9.�(�� �� 1���;��
 �9�
��� O��.
�=
 	������� ���
��� /�����% ���� 	��
� 	�� ��
�� �9�-(  "��

	��7�� 	������ 	�$�������
 ���
��� #G9( <"�
��� �� 	$�� �� 	������.
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�9"��
(Fitzsimons)  ���
 �7�� ����  ����.�� �� 	���� �9�-(
	�
�$�
 	������ 	��(��
 �
D���� /7�9�� C�$�� �� ��C�� �
��( /�����

	��"�����  ��.(��� '��� ����  ������� 
Schroder , roger g "operations management"1989)  (

�
A�
�� �
��� 	����0���  ���.�� �9�-( ���� �A��(��� �7���� ��

�
� �:C
$ �

7� �� 1���
 �9( '
.� ����  ������� /!� ��  �������

K�� ���  ������� /�� 	�$�������  ��
7�(Anderson, et al, 1989)  
 ������� �� ������  ��
 ��� ���� 	��"����� 1C���� ��� 2����� 1�
��


� 2
0
 O�� 	����0��� 	�$������+� �A�"(skinner :1974) ����
��
)�
��+� 1�
�( 	����0��� 	�$�����!� ��"����� :���� 1�

$��
 1��
0.��
	;�7���
 	�
����
 @����� �
�� 	���
 	�=
&
���
 ����  ���
(leonget 

al :1990) �
A
 ��"��� )���+� R(0��  ��
�
� ?�� :���
 	
;�7��� :�
	�
����
 ��
��� �" '������
 1�
$��
 ������.

����
(gyampan and acquain :2008) R(0�� ������ 	�
�$� �
���
�A
 ��"��� :���� :1�
$��
 	�
����
 '������
 	;�7���.

	�$������+� 	����� 	������ �������� ��� C�7����( '
.�� ��&�( �"


 	����0����3:
��� �����1������� $�
�
J�� $��+���� �-� :

1.�-�
��� �����:
 ����
0�=!� 	
����� >

.�� @9�� ���0 ���
( /7��� ���(

	��"�����(porter s' 5 forces)  �
$��� '��.� ��� '
.� 	;�7��� 1���= �F"
>
�
��( ��
;��%� �
� ���"����� �=�( �� 	���.� 	�;��� �����  �G
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H C����� �� ��
�� �
9��$��� ����� ���5� ��� 1���= 	������ �
7� J�G(

�
��� '$� <.��  =
�� ?;� �"
 ���"����� ����� �� /=� ����� �
7��

'$���  ����0�=� �� 1��;��%� /!� �� J�G
 P�(��� ��.
��(�
(Vijande et al :2012)  2�9� 	;�7��� 1���= �� ��� <
�.��

�
� ���"����� �� /=� 2���7� �
��
$�� 
� 	�����
 1�
$�� ��� 	�
�����
	�$������+� #GA K�S� O�� H >���� ��� 	������ 	������� 1��.�� �����

K�S� ����
 ��� 2���7��� 6�;���.
��4� ��7)'����� �(�:2008(��� 2�9� 	;�7��� 1���= �� ��� 6;�
@����� 	;�7� ��� ( B��
$( ?����� �
� �� �7�� �� ���� '��
.� �
��� ��

H 'A����� �� /=� ����-( �7� ���"����� /&��� @���.
�
� ��(
�� 6;��� 	;�7� /��� <�.�� ��  �������  �7�� ���7

�A���
�� 6
;�� �� ��  ������� #GA  ������ ���"����� 	;�7� /���
���
(C�� ��� �" 1���C �9(�0� �� �
7�� J�G(
 ���"����� ����-( 	���.�

� 2
� K� ���"����� V0� ���� ��� 	�=
��� �9�0� ��
� )�(�
0��
�
��b
 :2008(

2.1������:
	
.���( 1C����  �$��� '��.� ��� 	�$������+� #GA �" ��A �����
 
/
(= �
� �9��� ���� O��( �
�"����� �9��.� ����  �$����� �� >��-( 
�
�
�� 	
������ ����� �GA
 1C���� 
� 1���" �9�� ��� ���"�����
 :!����

�9��!�� J�9����� :%
 ���� �� ��� �A�����
 �A����-( '7���� .
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���
 )'����� �(� :2008 (@�
���� ���� ��� C7�� C������ �F"
(	
��.� �" 
� 1�
$�� �" :�
� 	�&�����  �$����� �� #��D �� �
��� C���

/�"�  ���� �" 
� :����.
��(�
(Vijande et al :2012) ��  �$����� ��
�� 
A C������ ��

�
��
" '�
.�
 	;���� 
� �9�
� �� 1���" �9�� ��� �9� ���� 	"��� ���C�
/����� 1��&7.

��(� ����
 )
 ���� ����(�� :2011 (	������ J!��� 
A C������ ��
 �;
0�
�(
 1C
������  ���
��� 
�  �$����� �� ����

 ����
 >��

���"����� �� 	;���� V��0�
.
��4�
 )�������:2006(��� /
��
� �
� �
�� ���� 	�4��� ��

	������ P�$���1������ ������$��. :
1.	��
�� ��
��� 	���� 1�
$.
2.	(�=���
 f��;���
 )���+� �" 	���� 1�
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�� ��� 	���� .
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- �7� 	����Baggaley '��2007 	
�������� 2���
7��� 	(���� ��
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�� @��� ����  �������� ������ �&�� ?��.� 1��$ 	���
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��(7�� )���+� <�� �(��.
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 ���&�� ��(�� ��� �0��Accounting for Lean.
R
�!��� Q����
0;� Q���� 	���.�� 	��C$�� �" 	&��(�� /
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9� �9� ?�� 	��� �9�7�
 H�=�;�� 	��;0 �� ������� /!� �� <
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-Muda :K�S� % ���� 	�4��� ����
 ��� 	"��� 	��= .�� 1���


R��0� '�����Muda (����/77 	�&!&�� �� ��.
	
�(��� 	.(�
��� 	&!&�� '�A�;��� ��  ������� �� ������  �7� �=


2�4�7� '�� O�� �9��((Muda HG
�;���� �
�=  �
������ �

7� �� ��(
�
=�;�� ��
( �(���( J�G
 	��7��� 	�G5��� �
��-( B�� /������ '�� ������(


	�$���+� 	������ '����
 ����� :
� �(�()Muri (�
" 	�(����+� '��

�$���+� '����� �" /����� <"��)Mura (�$���+� '����� �")Pereira, 

2009, p.13(.
�=�;��  �(��7��  ;�0 H	��� 	;0(
 ��� J
�G
 	����� E�
�� 	�(�

���� ��
 )Bolsta, 2006, pp.12), (Grasso, 2005, p.18). Burton 

and Boeder, 2003, p. 456(.
•�=�1�� 5���.� ���" :�
����� <
;�  %���( )���+�( �(����� �=�;�� 
A


:!���� 	���
(.
•$�E��J� ���" :��� 	.(�� 	����� �����%� 	$��� ������  =
�� 
A


��(�.
•!���� ���" :'�� 1���( 	�(��� 	��
�� ��D 	7�� �
$
 �" /&���


��.



228 
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� ��� ا�"�8�@�ة ا7$-�جG�"�! ��t:أو����br�ا q���:-��c G�po-�ا ��!
����( ا�"�"�?��� /������  %���(:
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�-b"�ا ��� �t�?�ا �� ��,��م ا�#$ 

Ý^¿Þ<t^jÞý]<êÖ^¤]Äñ^–Ö]æ<‚Î^ËÖ]<àÚ :	������ 8��(��� 

1.%��-� Lean & Lean Accounting  
'

9;� 6������ �$� 	���( Lean Accounting  ��
4� �
." H

(Ross Maynard , 2007)��� ����� �
7��  ���9��� �� 	�
�$� �9��
�A
�5�
�� 2

� ��������� ������+� ��(������
 ���= ��� ��&7 �9���

	0�;7 .

��7 ��4� 	
���� (Maskell and Baggley , 2004)�
�� ��
�=�;�� �� ������ 	(���� Lean Accounting  �
�
�����( �������� �
C�

	"��+�( �=�;�� �� ������ )���+� 	��( '��� ����
 	��!��� ��� 8��
(��� ��
�9��� ����� ���� lean /�����  ����� /7 ��� <(�� .

	"��+�( ��� 	���� �� (M Kroll, Karen,2004) ��
4� �
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�������
0.��� R��0� �� Accounting Lean 	��
0� '�A�;� �9�-(

�
" '�A�;��� J��� <�(����( '
.� ���� 	7�4�� �� /�"� ���� :��� ?7���
J�� �� ��7 2�����
 �=�;�� �� ���� )���� ��� /
0��� 	����0��  �������

/!� �� 	������ 2���7� ����� '�A�;��� 	
��.�� <"�� value stream H
	
������ '��

.�� /����
 �
C���� '��.� ������ modifying financial 

statements 	������  ��4� ���� H 	������ ��D  ��
����� ������ �
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�� /!� �� ��7�+� ��= 1��0= )���� 1�
� 2�
9�� ��
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Goal :!����  �(����� �."
 '�� )���+�
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C���� 6�;�� .

'�= �=
 �GA (Grasso , 2005)�
=�;�� �
� ������ 	(���� ��
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����� ���
���� ��
����� H �=�;�� �� V����� 1����
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 2����� 6�;��� �
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	"��+�( )���+� ���5�  �=
� ��� :!���� E�(4� 1���C .

<��� �� J�G
 /����� 	��= <�� 
A '����� �G9� ������ 2�9�� ��
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��� �9���
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�
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�� /��� /!� ��
�
��� ��� �G$�� /���� �."
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3.5���.� �-��" ���0��9��� ���-�� 	�7=� Lean Thinking 
��� �7;�� �GA C7��"	������ 	��.�� ��� /����� "����
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�� #G
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1-4���� �
$
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/77 	������ /��� J�G�
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 ��" /7 '��.�1-4���� /��� 	;��
 /�"/
����� 	��= <�� ����� :
�
 34���� B$
� /� �" 	0�� ��� E�(4� /$� �� /��� �9���$������� /�$

/����� 1�
����� ��D
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�������
 /
���� <�� ����� ��� 1-4����( �������� ��$4� ��7

 1�
$
��� ���� V���
�� 
� �9�!0� ��� /����
 /����� 	��= 2��� %

�9�� .>�S� /����� 	��= <�� �� �7;�� �GA ���0� �.���
 ��� 	���� @����
	���� �"/�
��� >����.

4.!� �$��. ������� X��
��� lean 
	����  ��4�)H2005 G R A S S O )��� 	������ 8��(��� ��

/� 1���+ lean ن�:-!��:

1.	��� 
� @��� /7� 	��.�� �����
 2���� .
2.	��.�� <"�� /���� /7 �" 	��
���� ��D  �
���� �� V����� .
3.	������ /���� /��7� ��7;��� 1���� ����� ���� 	��.�� <"�� ��0 .
4.�
��� �."
 )���+� ��b ����( 
� /����� /!� �� ��4��� /7 ���

/����� .
5.#�$�%� �" ������%�	������ 	�4�� B$
� ���$( /��7�� 
�� .

!��� ,�
��� :	��.�� Value 
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0( ��(��� �GA 2�9� ��� '
9" /!� �� :!���� 	��= <��
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 �� 	��.�� V�;" �G� H ������
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���
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	����" �&7� 1�
0(  �������
  �$����� '��0�� ?���� �(��� .
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�������� ,�
� :	��.�� <"�� Value Stream 
	�4��� /7 �� 1��(� 
A ���� @����� '����
 )���+ 1-4���� �9( '
.�


� @����� '���� ���
 /����� ��� '!��� �� 	���( 	����� ��� /�����.

6����� ,�
��� :����� ?��� ��� )���+� Flow and Pull 
'�� % B�� ��(��� �GA ���.� /����� �� ��� J��A ��7 �G� %� )���+�
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1��
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#�(���
 C"�� J��A �
7� �� ������
 �=�;�� �� ������ )���+� �����
�� V����� 1-4����( �������� /7 >�� �����K�H 	
��.�� <"�� /!� �=�"

<"�
��� �� 	���0��  ��
�����( �������� ��
C� '�� �� �(% J�G <�.���


 ������
 �=�;�� ��
 �" /� 	�;�7 '9����� �� �(% ���� H '�!���  �=
���

/7�4��� �����(��� �"B
�� O�� H J�G� 	����� '9�����
 ������
 �=�;��
��� �." �����%� �7�� %1���+� �"J�G <�.�� .

5.5���.� 	� �
������ ���0��7=�9��� ���-�� 	� Lean Accounting  

�
� �
(��� ������
 �=�;�� �� ������ )���+� 	;��" <�(�� �� O��
1-4����  ��$������� (Sanjay ; Peter Burcher , 2006 Bhasin  J�G�
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�� ������ )���+� �� 	(������ '�� �&S� 2
� /
7 ��� ������
 �=�;��
?�
�.�� �
�;��
 �&-��
� '& ��
 	������ 	(������ �9�" ��( 1-4���� 	�4��
'��� ��
�� ���� 'C���� ��� 	����.��� 	(������ '��( �(������ P�0"+�

KG�� 2�9�� 
A
 �=�;�� �� ������ )���+� 	;��" �� <"�
��� 	������ 	(������

O��(�� B��� ���� .

6.,5���.� 	� �
������ ���3 ���0��7=�9��� ���-�� 	� .
)���+� �� 	(������ 	��A� �(�� ������������
 �=�;�� �� �"���,:

• ����.�� #GA >�S�
 /�"�  ����= G���%  ��
��� �"
� ��� ��
���
	��(���
  �����+� .

•�
� V���
�� <
��� �� �=�;�� �� V�����
 	;�7���
  =
�� 6�;�� 
	��
���� ��D  ������� .

•)���+� �7" <�(�� �� 	�=
���� 	������ �"����� ����� ������ �
=�;�� �
�
 ��$������%� ��� C�7����
 ������
 �����"����� #GA <.�� .

• ����0��
  ��
��� '��.� <��� �� /$�� 	��
�  �������� ��$4� .

•��( �(��� <��� �� /����� 	��= ��� C�7����  �((�� ��(
 :���� ?��=
/����� 	��= '����� J�G
 	��.�� <�� .

)���+� '�� �� R��� <(� ��� ������ ��� �&S� ������
 �=�;�� ��
2���
�� ���$ ���� �
�� 	
������ 	(������ �9��� ���
 	7�4�� /��� '��

)���+� �� 	(������ 8��(� <�(�� ������ ������ ���
���
 �
=�;�� �� 

Lean Accounting Principles O�(�� 2�A 
A �GA
 .



293 

î{{×Â<í{{éÞ]‚éÚ<í{{‰]…� �‚{{D] k{{ÎçÖ]<»<t^{{jÞý]<Ý^{{¿Þ<Ð{{éfŞi Üé{{éÏi

íéÂ^ß’Ö]<l^Ò†�Ö]<í×âö¹]<íéÂ^ß’Ö]<Ðc^ß¹]<» )QIZ (
�
��� ���� 	&����� @A����� �� ������  =
�� �" )���+� '��� �(���

��0��  34���� �" 2���7��� 6�;��( 	��w:���(� '�
��� ��

��� �
��
� ��
w:�9���
  �������( Q��
��
 �
(C�� @����� '����(.

'��� <�(�� @���� ��� 2����� 	������ 2��A� �� ��7)���+� �
"
 �7�
4�� B
$�
� �
���  !7
4��� ��� 2����� J�G7
 H������  =
��

'����� J�G �9.�(��� 	����0��.
	������ #GA  �
��� �.� ��
����  =
�� �" )���+� '��� <�(�� '��.�

	����0��  �7�4�� �9�..� ����  ��
"
�� >��
 .�
��$� ��
���� '� �=

	�AS��� 	����0�� <������ �" 	������ 	����0��  �7�4�� 	������)QIZ.(

1���
 	��(��� ��C
� '� O�� ���(��%� 1���  ����(�� ��$� '����� �=

������ 1���*� 	
������ �
��$� �"  �7�4�� �� 	7�4 /7 �" ���
��


	�(��  �7�4 �9���$ H	7�4 �
���
 ���
 �A��� I��(��
.
���3, *=����� 	� ������ ���$��� �$�E,:

��
" 	�&�����
 ������  =
�� �" )���+� '��� �0���� /
(.� <�(�� J��A
)	���=
�� 	���0�� H�
C���� 6�;�� H��9�� 	��C�  ���9��� K
G /�����


1������� ( 
=
�� �
" :��
4�� '��� �0��� 2��� <�(�� J��A ����(
������.

� 
=
�� �" )���+� '��� <�(�� �� 	..���  ��
"

 	�(�$�� @���� J��A
 �"  �&�� ������)/

0��� �" 	;�7�� ��"
� H�
C���� �" 	;�7�� ��"
�
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��
��� ��� 1�
$�� �����
 	��
�� (���( <�.�� �" 	;��� 	$��� J��A �
����
��� �� 1��$�� 	=!���.

�	�AS��� 	����0�� <������ 	�=�;�� �
$
)QIZ (<
�(�� �
��  ����
  
5�� 	
�=�;�%� �� 

A �(���
 	����0��  �7�4�� 6�( �" '�����

/
��� ��( ����(�� ������  �9�
 	�7��$�� '
����.
�+� '��� '������  ����� 'A�  C7�� O
�
� �" ������  =
�� �" )���

'�����( ��$�� '���+� '�� J�G7
 @����� ��4 	���� �" ��-�.
���3, ���(���� 	� ������
 ���$��� ��$0 ���:

�	���
0�� 2�
D 
� 	"�
4��� 	��
7���  �9$�� /(= ��  �
�� '����
 '

9;�( 2
������ '�
� ��� 	����0��  �7�4�� �� ���"� �9�" J��4�

	��A�
 ������  =
�� �" )���+� '��� <�(��.
���� ������  =
�� �" :��4�� '��� <�(�� /��;�� 	����0��  �7�4�� 1
��

 H����

��� �
� 	=!��� �����
 	;�7�� 6�;�� �" 	5��( 	��A� �� B�
������  =
�� �" )���+� '���� 	������� '������ �� �(��� ����
.

�+� 1��$��� �
� /��;� 1���C /�9
���  
����+� 	7(4 '������
 	��
��7�
	����� ���
C� 	����& �� �&7� �$
� B�-( ���� H ��
����� /��(�.

�	(
���� /

�� ��$�F( 	��
7���  �9$�� /(= �� 	��A�� :!�� 1�
��
  �:��$� ���(�
 ���0��� >��� G"��� ��$�� /!� �� ��4�� E
�
��

	��(�� 	��
���� G"����� �" ��4��.
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 �Bl! Six Sigma� ا�-,�ام أ���ب


�� أداء ا�,���ت�! ��� 

2�9� ������� K��0�=%� �
���� E���� �� ��� ��
( C$�
��� 	��C�
�7�4�� 
  ���S��� ��( 	�"����� P
� /��;�
 /
���  �
$��� '��
.��  


 �$�����( �;�
 :!����  �(D� �� ':!��  ���� ����;�
���� .�G
A ��
�GA �� �4���� 	&��� 	����� @���( 
 '�A�;� <�(�� 1�
�� ����� ��
��
�
�  �$�����
  ������ 1�
$ >
��� �"� ��� ����� 
 ������ �
����

2���7��� 
  �.;��� �" �(7� �(� 
 6�;��.
����+� ������� C�(� �� /�� 
1�
���� 	�
W� �"  �9� ���� 	


�"  (&�$� >�� B.�(�� �" 	���� 	��� 	
�������  �7�
4�� C�(� �� 	�
�

B��� <��� �
���� �GA ����� 	��
�� /������ �" �(��� B.�(�� /�C�� �7�

�
���6 sigma �R��0� ������ �6����

4� ���
���� ?�
� ��$�
� 
2�9� 	����� 	;��" 
 �(
��� ?7�� /( 2
$� R��0� 
� ��� �7�� �9$�� C

���.�  ���� 
  �$��� ��� /
0��� ��� 1�
$�� �" 	���&��� �� ��(7 ��
��.�+� 
.

����
� C�� ��$�� 	��7" (ơ)R��
0�7 '���������
0� �
���
��5��� ?��.� �"	
������  ������� 
� ���0���  �����  �$��� >
��� 

'��0���  ����� 
�.
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�" 1�
$�� >�� �� ��$�� 	��= �(�� 	��=  ��C ���7"  ������� :���
�� �
" :�
���� 
� �

���� �" /=� 	(�� ��� J�G /� ��$��  �
$�

 �������.
+� ?��.��� �GA
 �

���� /��.� ���  ������� 1��.( �(��� ���0�

)���+ 	0�" �
��� /7 �" :!���� 	��.��� 	����� 
� 	$�����  ���
�� �"
	��� '��.� 
� 1��
 . defect per million opportunities (DPMO) 

/� 1�7" G�-�  ��(6�
� ������  �(&� �� G�� ����
 ���4��� ��$��
/&� 	�������  �7�4�� :	7�4“���$ J
���7�� /”
“��

� ”
“��
�
A ”


“��
" ”
“���%
( ”	
$���  ��%
�
�� �
� ���!��� ��"
� �" �9��$�
/� <�(���6��$�� .

�(��� 
	7�4“%
�
�
� ”��(���� ������ �GA '������  ��( �� /
�
 �����&�� /��
� �" �9( V���� 1�
$�� @����( �� .

/� <�(�� 	���� �����
6	�
�$�� <�=� 
 '���� '������ ��$��

 1�
�9��� 2���0���
  �.;��� ���0� R��
�� 	���0�+� ������� ��

�5(�� ���� 1������  �
���� ��(� /
0�� 	((���� 	������ ������ �AG����
 �.;��� #GA .�GA >�S�
 ��� 	��S��� /7�4� �� ��&7 /�.

��� /
0��� /$� �� ?��.�� 	���� <�� ��� ����� ������� #GA

�
$��� 1�

$ �" 1�&S��� 	������ �0����� ����� 
 :��N� /��4 '9"  


	������  ���� .�
���� ��� ?��= '�� �����" 	�� �" 	�0���� :����� 

	���� ’/7
4( :�
����
 �
���� #GA �� V����� ��� ����� #GA �F"

B�� ��(���� �7�� KG�� @����� ���&��� ��
�� �� ����=!� J�G 
 '��� 
zero defect 
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J���4% ����
66
�( �
" 	���
4�� 1�

$�� 1���� �� ��$��
 �
���
 ������� H�� ��&7�� ��� �
�� �-
( h��� ��.��� ��00�����

�
���6	0�� 	��� �9�� 
� 	���4�� 1�
$�� 1���� �� 	���� 	��� ��$��
�9�� .�
A �
�9� 	������ 	�;���� �.(� ��.��%� �GA 	=� '�� �� 'D���(


1�
$�� 	"�.& ��� C�7���� .
 ������� 1����
 :!����( '���A%� ��� ��C7��� ��(
���� !7 �� ��7

������� �������
 .��
( <�;�� R��
� /(=
61�

$�� 1����
 ��$�
�
% 	���
4�� 1�

$�� 1���+ �
9.�(��
 1-4���� '�C��� �� ��� �7S� 	���4��

<�(�� �� 6=����6	
���C�� �
�D <�(���� 	���� �
7� �� ��4 ��$��
/��7��� ?��� ��� '
.� ��
.

��
$�� �" ����� 	���4�� 1�
$�� 1���� <�(�� �" P�$��� �� ����(
��(�� 1-4���� /��� 1-�9� 	�"�.& 	��(
 	(0� 	(��6�
� �
"��
 ��$�
�

�9"��A� <�.��
 �9��$� /�����.
	�
�����  �"!��%� �� ������ J��A �.(� 	;���� 1�
$ �����-7


�
�� ����
 ��9��( 	�
��&��
 ��� � �
��'�� B$
( 1�
$�� ����� .'A� �� %�
�
��� C��� ��6�� ��$���3 ����&�� ������ �$��� :���,:

1.�
��� ��(���6/
��
��� 2
���� /!
� �� 1-4���� 2��A-( ��$��
1�
$�� ��� 1�&S��� (Critical to Quality - CTQ)

2.	���
0�+�  �
��� '������ /!� �� ���0�+� ���$�� �" ��
���
	��.���� 
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3. �4��� /��.� �" �������	�$���+� �

����  %�
�� /��.�
 	������

	������ 	����� �" R�
� 
A ��7  ������� J�� �� 	$�����.

2���
 ��� �
��� ���
 �
0� �
$
 J�G6�
$
� ����( ��$��
	���4�� 1�
$�� 1���� �
��� �
0� �� �&7� .O�� ���(���� �
0��� J��9"

 �94 �
�(7 �/74( ����� ����
 �9��
�� ��
� 	���4�� 1�
$�� 1���� �
�� 
/�
��� ?;���  �G ���
$
 @���� ��7"� H�
7����� �
0��� ���� J��A


����� KG��
 	���4�� 1�
$�� 1���+ �(
�
�� ��� /
&� ����b :���� 	�S�
��!7
� �
$.

2�9� O�(�� �GA �� ��� �� /��7 �
0� '��.� �
��� ��$�
� 	��

���
���  ��
�
4��� ��
���� 	�;�7 
 ������ /�$��� �" B�.�(�� 	�;�7

<
��� �� :���� ������ �
����� �
���� G�;�� 	�;�7 
 �9( :���� �����
�
���� �G9� 	�$9�� 	�$������� <�(��(DAMIC)�� �GA 6������ 


	���0;� 1�
0( 	��� 	���� /!� .
‰ù<íè„éËßjÖ]<l]çŞ¤]^Ûré‰<íj‰<hç× 
	������ R(0� ��� �"�$� ��C�%� ��
���
7����(�  �
$�����
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"
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���� �� 1
�� /7������� 	��������

 ������� 	���� 
����1
�� /7 /!� G;�� �"4:���C�
$�+� ��
��
	������ 	������ 	�
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1.��
&��� 8�$#� 
�+&��� ��
&��� 8�$#�
 �(�0�� 

•J
���
 
 ��
����� <
��" �
��= 
 ������� ������� E
�4��� �����
E
�4���.

•
 :!����  �(���� �����	�4��� 	������ 1�
$�� 	(
�����.
•
 	�74��� 2����2��A�� ���
;�� 
.
•2�������
��� /���� 
 	(������ �� /
����� 
A ��.
• ������� ���� '��.
•E
�4��� 	�� C�9$�.

:����, ��
&��� 8�$#�� �
��+��� ������:

•E
�4��� ���� 
•
 �
9$��� /�����&�� 
• ������� ���� '�� 
•>�$4�� ������ 

!
&�� 	�
�������� ��
&��� 8�$#� ������ !����:

��
&��� ����� � 8�$#� 
•	�74��� ����� �(���)E
�4��� (	
����  �
�� �� ��
�� 1
���� 
A

1�
$�� �����.
•�� �7�� E
�4��� 
� 	���� 
� 	�$���� 	���� �
7�K�	�4�� �� ��4�

	��S��� 
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•B��C$� �7��" H���
 <��" B�
���� �� ��� Q��$ ��(7 E�4��� ��7 �G� ��� 
1��50  ��
�4�.

V�$&��� !��  �$" ��� :������:-

-�����%�  ���(� 
 E
�4��� 2����( V���� )G
���� 	�(��.
-	������  �� E
�4���( V���� 	������ <"�� '�� ��
7�.

-E
�4���  ������ 	"�7 '��.� ��� �����!� B�$
��� 	�$�.
-E
�4���  ���(�( V�� :C$.

���� !�#
 52����� �23 �"  �$-�� %��� 	, :��:-
•1��4+� ��� ���� <(���� :���� LY/
�� :C$�� -. 

•/
���� <��
� �
� G
�-���  �(�����( V���� V����� :���( '��.��Y
���&�� :C$��- .

•	�
����  ��
"
�� �����.
•��(  ������ 2���7� 	"�7 ��$ <��� �� <�(���� 	;�7� ���� �"J
�G

'��0���  �
�� 
� 1���$��  ���7����.
•	(�� P
���� �� �7�� ��
( �� 	�
(.��� ���&��%� �� ������4:1�
�� 

10 :11��&����� 	7�4�� 	�
�
��� 	������ ��� ����� �GA
 
•H 	���� ��D )G
����( 1�
$
���  �(����� 	�.�.���  ��
����� �7� '� �G�

	������  ��
����� 	(����( B�����.� /�"� '����� �� <��;�� �(!".
•�  !���� /�� /�;� %	�0;� 	��� �"	������ #GA.
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2.<����� ����� 
 �(���� �� 	���.� �9���= 
 	������ 	������ ��  ��
���� ���$� 
A

/����� )�
���� (	��7 1�
0( 
 	.�=�  ����.�� �� �� �7-��� 	�4�� 	����
?��.��:

-1�&S���  !����� 
  �$����� ����� 
-	������  �;���� ����� 
-	����= ������ �����:��N� 
- ������ ��$ 	�� ��

  ��
����� ��$ <�� ��
�� 
-�� �7-�����<�(���� 	�(�=  ����.�� 
- ����.�� <�� /���� 
-�� ���� 
  ������� 1��.� ������9� ���� 

:����, <����� ����#� �
��+��� ������:

•1�
$�� 	;��
 �4� 
•/����	���� ?��.�� 
•V�;�� 	���= 
• ������� 1��.� 

3.!������:

�A�
����� /���� 	���� �� �7-��� 	��$���  ����
������
��� 
������
 <�(���� /(�= 
A��(��� �
�� ��&-
��� ?��.� 
 �
���� 	��G$��

	������.
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	�4��� 	.������!������ ����#
:

•	������ 	����.�� 	��$����
�@�����.
•�('����� 	��$���  ��
�������$�� 	;������  �((���� 	=!���.
• ������� ���� /����.
•	��$���  ��
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%�E� 8���
� $����� ������.� Order Costing System Job 
8�$#� $����� ������.� 8��3��� ���� ������ %�E� ������.� $����� .
�q ا�وا�� ا$7-����: أو3ً�	! :
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�� 	$����� 	��7�� ��� J�G �� 1��
�� 	;�7� @��� :C$�� J�G.
3.���� :�C$�� �� 	�
�$� )���+ /�54��� ��� �
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�$� �" �9�7�
 ���9��� �
�� 	
;�7� �
7�
H���9��� @����� �
7�
 �
�� 	;�7��� #GA 	��.(
H :�C$�� #GA ���$�
 )���� 	;�7� �A /�54���

 �9�� 1���
�� 1��
�� 	;�7� @��� 	���;��  ���$��� 	��7 )<�;
4 �
���
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