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القواعد والإجراءات لقبول النشر في المجلة:
�أولًا: القواعد العامة لقبول الن�شر:

بالن�سبة للبحوث التي تر�سل للن�شر في مجلة �ضمان جودة التعليم الجامعي التي ت�صدر عن مركز 
تطوير التفوق بجامعة العلوم والتكنولوجيا يرجى مراعاة   القواعد الآتية: 

الآتية:  ال�شروط  فيها  تتوافر  والتي  والإنجليزية  العربية  باللغتين  البحوث  ن�شر  المجلة  تقبل   -  1
•	 �أن يكون البحث �أ�اًل�ص: بحيث تتوافر فيه ���شروط البحث العلمي المعتمد على الأ���صول العلمية 
والمنهجي��ة المتع��ارف عليها في كتاب��ة البحوث الأكاديمية، وذلك في مجال التف��وق والذكاء والموهبة 

والتفكير.
�أن يك��ون البح��ث مكتوب��اً بلغ��ة �س��ليمة؛ ومراعياً لقواعد ال���ضبط ودقة الر�س��وم والأ���شكال-�إن  	•
وج��دت- ومطبوع��اَ على نظ��ام )IBM( ببن��ط )16( وبخ��ط )Traditional Arabic(، و�ألا 

تزيد �صفحات البحث عن )30( �صفحة مت�ضمنة الهوام�ش والمراجع.
�أن تك��ون الج��داول والأ���شكال مدرج��ة في �أماكنه��ا ال���صحيحة، و�أن ت���شمل العناوي��ن والبيانات  	•
ال���صفحة  حج��م  والج��داول  الأ���شكال  �أبع��اد  تتج��اوز  لا  �أن  ويٌراع��ى  ال���ضرورية،  الإي���ضاحية 

)11�سم(.
�أن يك��ون البح��ث ملتزم��ا بدقة التوثيق، وح�س��ن ا�س��تخدام الم���صادر والمراج��ع، وتثبيت هوام�ش  	•

البحث ومراجعه في نهاية البحث على النحو الآتي:
الم���صادر:يُثبت الم���صدر بذكر ا�س��م الم�ؤلف كاملًا، ثم يو���ضع تاريخ ن�شره بين حا�صرتين، ويلي ذلك ذكر  	.1

عنوان الم�صدر، متبوعاً با�سم المحقق �أو المترجم، ودار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
يلي: ما  يراعى  المراجع  ا�ستخدام  عند  المراجع:  	.2

للبحث: مراجع  بو�صفها  الكتب  ا�ستخدام  عند  	•
	 يتم كتابة ا�س��م الم�ؤلف كاملًا ثم يو���ضع تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يلي ذلك عنوان الكتاب وتحته 

خط، ثم يذكر ا�سم دار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
للبحث: مراجع  بو�صفها  الدوريات)المجلات(  ا�ستخدام  عند  	•

	 يُذكر ا�س��م ���صاحب المقالة كاملًا، ثم تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر ا�س��م 
المجلة وتحته خط، ثم رقم المجلد،  ثم رقم العدد ورقم ال�صفحات.

   2 -  �ألا يكون البحث قد �سبق ن�شره �أو قٌدم للن�شرلأي جهة �أخرى.
   3 - تحتفظ المجلة بحقها في �إخراج البحث و�إبراز عناوينه بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر.

   4 - ترحب المجلة بن�شر ما ي�صلها من ملخ�صات الر�سائل الجامعية التي تم مناق�شتها و�إجازتها في  حقل �ضمان 
الجودة في التعليم الجامعي، على �أن يكون الملخ�ص من �إعداد �صاحب الر�سالة نف�سه.
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ير�س��ل البحث �إلكتروني��اً، بخطوط متوافقة مع �أجهزة )IBM(، وذل��ك �إلى عنوان المجلة �أعلاه، بحيث  	- 2 
يظهر في البحث ا�سم الباحث ولقبه العلمي، ومكان عمله، ومجاله.

يُرف��ق ملخ�ص للبحث المراد ن���شره في حدود )150-100 كلمة( باللغ��ة العربية - �إن كان البحث باللغة  	- 3 
العربية - �أو الإنجليزية  �إن كان البحث باللغة الإنجليزية.

يرف��ق بالبح��ث موجز لل�سري�ة الذاتية للباح��ث �إلكترونياً، مت���ضمناً عن��وان الباحث بالتف���صيل، و�أرقام  	- 4 
هواتف المنزل والعمل والفاك�س-�إن وجد_لكي ي�سهل التوا�صل مع الباحث عند ال�ضرورة.

كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر���ضه عل��ى مُح 	- 5 
اختيارهم ب�سرية تامة،ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	- 6 

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم العدد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�س��ل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	- 7 

بموجبها، على �أن تعاد للمجلة خلال مدة �أق�صاها �شهر.
الأبحاث التي لم تتم الموافقة على ن�شرها لا تعاد �إلى الباحثين. 	- 8 

ت�ؤول كافة حقوق الن�شر �إلى المجلة
تعبر جميع الأفكار الواردة في المجلة عن �آراء كاتبيها ولا تعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة
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الافتتاحية

 لق��د �أحدث مو���ضوع الج��ودة والاعتماد ح��راكاً كبيراً لدى م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي عموماً والجامعات العربية خ�صو�صاً.

كم��ا �أن الأمان��ة العام��ة لاتح��اد الجامع��ات العربية ممثل��ة بالأمانة 
العام��ة للم�ؤتم��ر الدولي العربي ل���ضمان الج��ودة تقوم ب��دور رائد في 
ت���شجيع الباحثين للم���شاركة في درا�س��ة جمي��ع مكونات نظ��ام التعليم 

العالي ت�شخي�صاً وتقويماً وتطويراً.
وه��ا نح��ن في ه��ذا الع��دد نق��وم بتقديم جه��ود العدي��د م��ن الباحثين 
العرب في درا�سة الأداء الم�ؤ�س�سي للجامعات العربية في الدول العربية 

المختلفة.
كم��ا ق��دم بع�ض�� الباحثني� في نف�س�� الع��دد درا�س��ات تتعل��ق بالبرامج 

والمقررات وع�ضو هيئة التدري�س.
هذا التنوع والثراء في البحوث العلمية في مجال ���ضمان الجودة لا�شك 
�سي�سهم في توعية الباحثين و�صناع القرار في ت�سديد العمل وتجويده.

والله ولي التوفيق...

			 رئي�س التحرير 
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د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي اليمني

د. عبد اللطيف م�صلح محمد

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى م��دى تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال���شاملة في جامعة ���صنعاء وجامع��ة العلوم 
والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم، �إ�ضافة �إلى التعرف على العلاقة بين مبادئ 

�إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعتين.
 وقد تكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم في جامعة �صنعاء وجامعة العلوم 
والتكنولوجيا في الكليات المتماثلة والمتمثلة في: كليات العلوم الطبية، الهند�س��ة، التجارة والاقت���صاد، العلوم 
الإن�س��انية والاجتماعي��ة وقد بلغ عددهم )1416(، �أما عينة الدرا�س��ة فقد تم اختيارها بوا�س��طة طريقة 
العين��ة الطبقي��ة الع���شوائية بواق��ع )220( مف��ردة، وقد اعتمدت الدرا�س��ة عل��ى المنهج الو���صفي التحليلي، 
وكذل��ك منه��ج التحليل المقارن، كما تم جمع البيانات بوا�س��طة ا�س��تبانة تم �إعدادها لقيا�س �أهداف الدرا�س��ة 
واختبار فر���ضياتها، وقد تكونت من جز�أين ت���ضمن الجزء الأول منها البيانات ال�شخ���صية والوظيفية، بينما 
ت���ضمن الج��زء الث��اني مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة، وق��د تم تحلي��ل البيانات با�س��تخدام برنام��ج الحزمة 
الإح���صائية للعلوم الاجتماعية )spss(، كما تم ا�س��تخدام الأ�س��اليب الإح�صائية الو���صفية لو�صف بيانات 

الدرا�سة، وكذلك الأ�سلوب الإح�صائي الا�ستدلالي لقيا�س �أهداف الدرا�سة واختبار فر�ضياتها.
 وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها �ضعف تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة �صنعاء، 
وتطبيقه��ا بم�س��توى عال في جامع��ة العلوم والتكنولوجيا، �إ���ضافة �إلى وجود علاقات ارتب��اط �إيجابية وذات 
دلال��ة �إح���صائية بني� جميع مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال���شاملة في الجامعتين، وقد قدم��ت الدرا�س��ة العديد من 

التو�صيات في �ضوء تلك النتائج.

الكلمات المفتاحية:
�إدارة الجودة ال�شاملة، م�ؤ�س�سات التعليم العالي اليمني، جامعة �صنعاء، جامعة العلوم والتكنولوجيا.
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Application of Total Quality Management in the Yemeni Higher Education

 Abstract
Application of Total Quality Management in the Yemeni Higher Education

This study aimed to investigate the extent of total quality management application 
at either Sana’a University and University of Science and Technology from the 
point of view of the faculty members and their assistants. It also aimed to identify 
the relationship between the principles of TQM in the two universities. 

The community of this study consisted of all faculty members and their assistants 
Sana’a University and University of Science and Technology in the following 
faculties: Faculty of Medical Sciences, Faculty of Engineering, Faculty of 
Commerce and Economy, and Faculty of Social Sciences at (1416). However, 
the study sample was selected by a random stratified method at (220) items. 
The study depended on the analytical descriptive method and method of 
comparative analysis. The data was collected through a questionnaire designed 
and developed to measure the objectives of the study and test of its hypotheses. 
The questionnaire was consisted of two parts: the first part included the personal 
and functional data; the second part included the total quality management 
principles. The data was analyzed by using the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS). The researcher also used the statistical descriptive methods 
to describe the data of the study, as well as the statistically significant method 
to measure the objectives of the study and test its hypotheses. The study has 
concluded to a set of findings, most importantly, there is a poor application in the 
total quality management in Sana’a University, while TQM is highly applied in 
the University of Science And Technology. in addition, there a positive statistically 
significant correlation among all principles of total quality management in the 
two universities. The study also presented several recommendations within the 
findings of the study.

Keywords:

Total Quality Management, Yemeni Higher Education Institutions, Sana’a 
University, University of Science and Technology. 
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المقدمة:
�إن التعليم العالي في اليمن حديث العهد، ف�إلى عام 1990م لم يكن هناك �سوى جامعتين في اليمن، جامعة �صنعاء 
فيما كان ي�س��مى بالجمهورية العربي��ة اليمنية، وجامعة عدن فيما كان ي�س��مى بجمهورية اليمن الديمقراطية 
ال�شعبية، وبعد تحقيق الوحدة اليمنية المباركة عام 1990م �أن�شئت �أول وزارة للتعليم العالي والبحث العلمي في 

الجمهورية اليمنية و�أنيط بها م�س�ؤولية الإ�شراف على الجامعات.
وبالرغ��م م��ن حداثة ن����شأة نظام التعلي��م العالي في الجمهوري��ة اليمنية �إلاَّ �أن��ه �أحرز تطوراً ملحوظ��اً وتقدماً 
مت�س��ارعاً، لا �س��ميا من��ذ بداي��ة العقد التا�س��ع م��ن الق��رن الع���شرين وحت��ى الآن، �إلاَّ �أن هذا التط��ور لم يتما�شَ 
واتجاهات التنمية الب�شرية ومتطلباتها المن�شودة، فقد كان التركيز ين�صب على التو�سع في عدد م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي وتخ�ص���صاتها المختلفة والطاقة الا�س��تيعابية لها، الأمر الذي �أدى �إلى زيادة �أعداد الطلبة الملتحقين في 
تلك الجامعات والتخ�ص�صات، حيث تم التركيز على الكم على ح�ساب الكيف، مما �أدى �إلى عدم التوازن وتو�سيع 
الفجوة بين مخرجات م�ؤ�س�سات التعليم العالي واحتياجات �سوق العمل ومتطلبات التنمية، نتيجة تدني م�ستوى 
جودة مخرجات م�ؤ�س�سات التعليم العالي، ولذا فقد نظمت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي م�ؤتمرها العلمي 
الثاني عام 2008م، والذي دعا �إلى “و�ضع �آليات في الجامعات للمراجعة الدورية لبرامجها الأكاديمية وتحديث 
المقررات الدرا�سية ب�صورة م�ستمرة بما يلبي احتياجات �سوق العمل مع الالتزام بمعايير الجودة” )وزارة التعليم 
العالي،2008: 9(، كما نظمت م�ؤتمرها العلمي الثالث عام 2009م، والذي دعا �إلى “م�ساعدة الجامعات اليمنية 
في ت�أ�سي�س �أنظمة جودة ذاتية، و�إن�شاء مجل�س الاعتماد الأكاديمي” )كويران، 2010: 2(، وفي هذا ال�سياق “�أقر 
مجل�س الوزراء اليمني في عام 2009م، ت�أ�سي�س مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي في الجمهورية اليمنية، ووجه با�س��تكمال الإجراءات القانونية لإ���صدار القرار الجمهوري بالت�أ�سي�س... 
حيث �صدر القرار الجمهوري رقم )210( ل�سنة 2009م، القا�ضي ب�إن�شاء مجل�س متخ�ص�ص هو مجل�س الاعتماد 
الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم لم�ساعدة م�ؤ�س�سات التعليم العالي لتحقيق معايير الجودة بهدف الارتقاء بجودة 

التعليم العالي في الجمهورية اليمنية” )حمزة،44:2012-45(.
و�أخيراً �صدر القرار الجمهوري رقم )35( ل�سنة 2012م القا�ضي بتعيين رئي�ساً لمجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان 
جودة التعليم العالي، “وبالرغم من البدء في محاولة لو�ضع نظام ل�ضمان النوعية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي، ف�إنها 

ما زالت عند نقطة البداية” ) البنك الدولي، 2010: 92(.
مم��ا �س��بق يت���ضح �أن مخرجات م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في الجمهوري��ة اليمنية لم تواك��ب احتياجات المجتمع 
ومتطلبات التنمية، وهذا يعد �أحد العوامل التي تجعل جودة التعليم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الجمهورية 

اليمنية م�شكلة مثيرة تتطلب الا�ستق�صاء والدرا�سة.

م�شكلة الدرا�سة:
يقا�س�� تق��دم الأمم وتخلفها في الوقت الراهن بمدى اهتمامها بفاعلية التعليم الجامعي لما ي���ضطلع به من دور 
في التنمي��ة ال���شاملة، ولقد �أ���صبح تطبيق الجودة ال���شاملة في التعليم مطلباً ملحاً لأج��ل التفاعل مع متغيرات 
تت�س��م بالت�س��ارع المعرفي والتكنولوجي، وتتزايد فيه المناف�س��ة وال���صراع بين الأفراد والجماعات والم�ؤ�س�س��ات، 
ومما لا �شك فيه �أن تطبيق مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي �ضرورة ملحة لمواكبة تلك 
التغيرات، كما �أنه يمكنها من تحقيق جودة التعليم الذي يعد �أداة للتنمية والتقدم، ومن ثم الوفاء باحتياجات 

المجتمع و�سوق العمل، وات�ساقاً مع ما تقدم ف�إن م�شكلة الدرا�سة تتمثل في الت�سا�ؤل الآتي:
ما مدى تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الجمهورية اليمنية؟



7 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

 �أهمية الدرا�سة:
تنب��ع �أهمي��ة الدرا�س��ة من �أهمية المو���ضوع الذي تناولت��ه والمتمثل في م��دى تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، كما تنال �أهميتها من الأهداف التي �س��عت �إلى تحقيقها، لا �سيما معرفة مدى تطبيق 
�إدارة الج��ودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي اليمن��ي، وبالتالي تحديد نقاط القوة وال���ضعف في مجال 
تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في تلك الم�ؤ�س�س��ات، وتقديم المقترحات والتو���صيات المنا�س��بة التي قد ت�س��اعد 
م�س�ؤولي تلك الم�ؤ�س�سات و�صانعي القرارات فيها من اتخاذ قرارات ت�سهم في تح�سين م�ستوى �أداء تلك الم�ؤ�س�سات 

وتطويرها.

�أهداف الدرا�سة:
تتمثل �أهداف الدرا�سة في الآتي:

التعرف على مدى تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة ���صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا من  	.1
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.

الك���شف ع��ن م��دى وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى معنوية  5% ف�أق��ل في �إجابات  	.2
عين��ة الدرا�س��ة حول م��دى تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة بين جامعة ���صنعاء وجامع��ة العلوم 

والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.
البع�ض في جامعتي ���صنعاء والعلوم  ال���شاملة ببع���ضها  �إدارة الجودة  العلاقة بين مبادئ  التعرف على  	.3

والتكنولوجيا.
الك���شف عن مدى وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى معنوية  5% ف�أقل في �إجابات عينة  	.4
الدرا�سة حول مدى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة �صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا 

تبعاً لمتغيرات الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، والموقع الوظيفي،والدرجة العلمية، والكلية.
فر�ضيات الدرا�سة:

تتمثل فر�ضيات الدرا�سة في الآتي:
لا يوج��د م�س��توى �أعل��ى من المتو�س��ط النظري لم�س��توى تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة  	.1

�صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا مقا�ساً بالمتو�سط الح�سابي والن�سبة المئوية.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية  5% ف�أقل في �إجابات عينة الدرا�سة حول  	.2
م��دى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة بين جامعة ���صنعاء وجامعة العل��وم والتكنولوجيا من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.
ارتباط بين مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة ببع���ضها بع���ضا في جامعتي ���صنعاء والعلوم  لا توجد علاقة  	.3

والتكنولوجيا.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية  5%  ف�أقل في �إجابات عينة الدرا�سة حول  	.4
مدى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في كل من جامعة ���صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا تبعاً 

لمتغيرات الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي ، والموقع الوظيفي،والدرجة العلمية، والكلية.
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�أنموذج الدرا�سة:
ال�شكل )1( يو�ضح �أنموذج الدرا�سة الذي يتكون من المتغيرات الم�ستقلة، �إ�ضافة �إلى المتغير التابع للدرا�سة، وذلك على النحو 

الآتي:

�شكل)1( �أنموذج الدرا�سة

الم�صدر: �إعداد الباحث، �صنعاء، 2012م.

متغيرات الدرا�سة:
تتمثل متغيرات الدار�سة في الآتي:

	�إدارة الجودة ال�شاملة: تعرف �إدارة الجودة ال�شاملة ب�أنها “ثقافة تنادي بالالتزام الكلي بر�ضا و�إقناع  .1
 ،)Logothetis,1997:1( ”الزبون من خلال التح�سين والابتكار الم�ستمرين في جميع مجالات العمل
بينم��ا يعرفه��ا )Kotler,1998:54( ب�أنه��ا “طريقة م�ؤ�س�س��ية وا�س��عة التح�سني� الم�س��تمر لجودة كل 
عملي��ات الم�ؤ�س�س��ة والمنتج��ات والخدم��ات” �أم��ا )�أب��و حمي��د، 2006 :16( فيعرفه��ا ب�أنه��ا “التطوي��ر 
والتح�سني� الم�س��تمر لأداء المنظمة بهدف تقديم �س��لع �أو خدمات تت���صف بالجودة العالية وبما يتفق �أو 
يفوق تطلعات العملاء”، ولغر�ض هذه الدرا�سة يمكن تعريف �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي ب�أنه��ا “فل�س��فة �إداري��ة تكاملية تت���ضمن مجموعة م��ن المتطلبات والمب��ادئ تعن��ى بتوجيه كافة 
الم�س��تويات في منظوم��ة التعلي��م العالي بتقديم مخرج��ات ذي كفاءة عالية تلبي رغبات الطلبة و�س��وق 

العمل.
التي  اليمنية الحكومية والخا���صة  التعليم الجامعي  م�ؤ�س�س��ات  اليمني: هي  العالي  التعليم  م�ؤ�س�س��ات  	.2
تق��دم خدم��ات تعليمية في تخ�ص���صات مختلفة بع��د الثانوية العامة، وتخ���ضع لإ���شراف وزارة التعليم 

العالي والبحث العلمي اليمنية.
جامعة �صنعاء: هي �أول جامعة يمنية حكومية ن��شأت بموجب القرار الجمهوري رقم )42( ال�صادر في  	.3

16/6/1970م.
جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا: هي �أول جامعة يمنية خا���صة ن����شأت بموجب ق��رار وزارة التعليم العالي  	.4

والبحث العلمي رقم )2( بتاريخ 2/1/1994م.
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 منهج الدرا�سة:
اعتم��دت ه��ذه الدرا�س��ة عل��ى المنه��ج الو���صفي التحليلي المتمث��ل في تحلي��ل البيانات الت��ي جمعت م��ن الميدان 

با�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة، �إ�ضافة �إلى منهج التحليل المقارن.

مجتمع الدرا�سة:
يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة من جميع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم في جامعة ���صنعاء وجامع��ة العلوم 
والتكنولوجيا في الكليات المتماثلة، والمتمثلة في كليات العلوم الطبية )الطب الب���شري، الأ�س��نان، ال���صيدلة(، 
الهند�س��ة، التجارة والاقت���صاد )العلوم الإدارية(، الآداب )العلوم الإن�س��انية والاجتماعية(، والجدول )1( 

يو�ضح مجتمع الدرا�سة.
جدول )1( مجتمع الدرا�سة 

                                الجامعة
    الكلية

الإجماليالعلوم والتكنولوجيا�صنعاء

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

%64443.9%21642.1%42844.9العلوم الطبية

%31021.2%17133.3%13914.6الهند�سة

%21514.7%6212.1%15316.1التجارة والاقت�صاد

%29620.2%6412.5%23224.4الآداب

%1465100%100- 513%952100الإجمالي الكلي

تم ���ضم �أع���ضاء هيئة التدري�س بنظام التفرغ الجزئي والعقود الخا�صة من حملة الدكتوراه غير المتفرغين في 
�إطار مجتمع الدرا�سة. 

عينة الدرا�سة:
لق��د تم اختي��ار عينة الدرا�س��ة بوا�س��طة طريقة العين��ة الطبقية  الع���شوائية من جميع الكلي��ات التي تمثل 
مجتم��ع الدرا�س��ة، حي��ث بلغ ع��دد العينة )220( ف��رداً، وذلك بن�س��بة )%15( م��ن �إجمالي �أف��راد مجتمع 

الدرا�سة البالغ عددهم )1465( فرداً، والجدول )2( يو�ضح عينة الدرا�سة.
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جدول )2( عينة الدرا�سة

                                الجامعة
    الكلية

الإجماليالعلوم والتكنولوجيا�صنعاء

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

%9643.6%3241.6%6444.7العلوم الطبية

%4721.5%2633.7%2114.7الهند�سة

%3214.5%911.7%2316.1التجارة والاقت�صاد

%4520.4%1013.0%3524.5الآداب

%220100%77100%143100الإجمالي الكلي

م�صادر البيانات:
اعتم��د الباح��ث عل��ى نوعين من الم���صادر هما: م���صادر ميداني��ة، حيث تم من خلالها الح���صول عل��ى البيانات 
الأ�سا�سية بوا�سطة ا�ستخدام الا�ستبانة التي �صممت لهذا الغر�ض، وتم توزيعها على عينة الدرا�سة، والم�صادر 
الثانوي��ة، �إذ تم الح���صول منه��ا عل��ى البيان��ات الثانوي��ة من خال�ل الكتب والدرا�س��ات ال�س��ابقة ذات العلاقة 

بمو�ضوع الدرا�سة.

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة:
تم تحلي��ل بيان��ات الدار�س��ة بوا�س��طة برنامج الحزمة الإح���صائية للعل��وم الاجتماعي��ة )SPSS(، حيث تم  
ا�س��تخدام الأ�س��اليب الإح���صائية الو�صفية لو���صف بيانات الدرا�س��ة، كما تم ا�ستخدام الأ�س��لوب الإح�صائي 

الا�ستدلالي لاختبار الفر�ضيات.

حدود الدرا�سة:
المكانية: الحدود   .1

اقت���صرت الدرا�سة على جامعتين يمنيتين �إحداهما حكومية وهي جامعة �صنعاء، والثانية �أهلية وهي جامعة 
العلوم والتكنولوجيا، وقد تم اختيار هاتين الجامعتين للمبررات الآتية:

	�أن الجامعتني� تمثال�ن الجامع��ات الحكومي��ة والأهلية على �أ�س��ا�س �أن جامعة ���صنعاء حكومية وجامعة  �أ-
العلوم والتكنولوجيا �أهلية.

	�أن جامع��ة ���صنعاء �أول جامع��ة حكومي��ة في اليم��ن و�أكرب� جامع��ة في اليم��ن، كم��ا �أن جامع��ة العل��وم  ب-
والتكنولوجيا �أول جامعة �أهلية في اليمن و�أكبر جامعة �أهلية.

	�أن جامعة العلوم والتكنولوجيا هي �أول جامعة يمنية اهتمت وطبقت مفاهيم الجودة يليها بعد ذلك جامعة  ج-
���صنعاء، كما �أن��ه تم اختيار الجامعتين من قبل مجل�س الاعتماد الأكاديمي و���ضمان الجودة في الجمهورية 

اليمنية �ضمن �أربع جامعات يمنية �سيتم تقييمها في مجال الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة.



11 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الب�شرية: الحدود   .2
اقت�صرت الدرا�سة على �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في جامعة �صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا في 

الكليات المو�ضحة في الجدول )1( وذلك ب�أمانة العا�صمة.

الإطار النظري للدرا�سة:
التعليم العالي في اليمن: 

تعود ن����شأت التعليم العالي في اليمن �إلى مطلع العقد ال�س��ابع من القرن الما���ضي وتمثلت ب�إن���شاء جامعة �صنعاء 
ع��ام 1970م، بموج��ب القرار الجمهوري رقم )42( ال���صادر في 16/6/1970م، و���ضمت �آنذاك كليتين هما: 
كلية التربية وكلية ال�شريعة والقانون، وفي دي�سمبر 1970م ت�أ�س�ست كلية التربية بعدن وتلاها تحويل معهد 
نا�صر للعلوم الزراعية �إلى كلية نا�صر للعلوم الزراعية عام 1975م بالقانون رقم )22( لعام 1975م )وزارة 
التعلي��م العالي،2007: 24(، وعلى مدى ع���شرين عاماً منذ 1970م وحت��ى 1990م ظل التعليم الجامعي في 
اليمن مقت�صراً على جامعتي �صنعاء وعدن وفروعهما في بع�ض المحافظات، وبقيت هاتان الم�ؤ�س�ستان التعليميتان 

تعملان با�ستقلالية كبيرة كون �إن�شائهما تم بموجب ت�شريعين قانونيين خا�صين بهما.
وبعد تحقيق الوحدة اليمنية عام 1990م �شهدت م�ؤ�س�سات التعليم العالي اليمني تو�سعاً كبيراً تمثل بت�أ�سي�س 
)6( جامعات حكومية �إلى جانب جامعتي ���صنعاء وعدن، لي���صل عدد الجامع��ات الحكومية �إلى )8( جامعات 
)حمزة،2012: 41(، ومما يميز هذه المرحلة هو �إن���شاء وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في �أول حكومة 
لدولة الوحدة تتولى الإ�شراف على الجامعات والعمل على تطويرها والارتقاء ب�أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
ور�س��م الخط��ط وال�سيا�س��ات في هذا المجال، بع��د �أن كانت عملية الإ���شراف على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي قبل 

الوحدة تتم من قبل وزارة التربية والتعليم.
ولم يقت�صر التو�سع في مجال التعليم العالي على التعليم الحكومي فقط كما كان قبل الوحدة اليمنية، بل فتح 
المجال للقطاع الخا�ص من خلال ت���شريعات و�أنظمة وقوانين للا�س��تثمار في مجال التعليم العالي لإعطاء ر�أ�س 
المال الخا�ص فر�صة في الم�شاركة والتخفيف من �أعباء الدولة في هذا المجال، وذلك ب�سبب الإقبال المتزايد على 
التعليم العالي من قبل خريجي الثانوية العامة وعدم قدرة الجامعات الحكومية على ا�س��تيعابهم، وبناء على 
ذلك »فقد �أ���صدرت وزارة التعليم العالي )15( ترخي���صاً تم بموجبه افتتاح )15( جامعة وكلية خا�صة ت�ضم 
ح��والي )55( كلي��ة �إبتداء م��ن ع��ام 1992م« )وزارة التعليم الع��الي، 2007: 26(، »وا�س��تمرت في التزايد 
لي���صل عددها في عام 2008م �إلى )32( جامعة وكلية �أهلية وخا���صة ت���ضم حوالي )61( كلية، منها )40( 

كلية في التخ�ص�صات الإن�سانية، و)21( كلية في التخ�ص�صات العلمية والتطبيقية« )حمزة،2012: 41(.
» وتعود البدايات الأولى للتعليم الجامعي الأهلي في اليمن �إلى عام 1992م، حيث تم �إن���شاء الكلية الوطنية 
للعل��وم والتكنولوجي��ا الت��ي تط��ورت لت���صبح جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا ع��ام 1994م« )وزارة التعلي��م 
الع��الي،2007 :36(، ولم يقت���صر التو�س��ع عل��ى التعليم الحكوم��ي والأهل��ي والخا�ص بل ظهر نظ��ام التعليم 
الم��وازي ونظ��ام التعلي��م عن بع��د لإتاحة الفر���صة للراغبين في موا���صلة التعلي��م الجامعي م��ن ذوي المعدلات 

المتدنية في الثانوية العامة، �أو الذين لا ت�سمح ظروفهم بالدرا�سة في الفترة ال�صباحية.
وعل��ى الرغ��م  من التطور المت�س��ارع في مجال التعليم الع��الي في الجمهورية اليمنية، لا�س��يما فيما يتعلق بكثرة 
ع��دد الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة �إلا �أن معظ��م مخرجات م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في اليمن لم تواك��ب احتياجات 
المجتم��ع و�س��وق العمل، فكثير من خريجي تلك الم�ؤ�س�س��ات غري� قادرين على الالتحاق ب�س��وق العمل لانخفا�ض 
جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها لهم تلك الم�ؤ�س�س��ات، وهذا يحتم على هذه الم�ؤ�س�س��ات والجهات الم���شرفة 

عليها التوجه نحو تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، بهدف تح�سين م�ستوى جودة مخرجات تلك الم�ؤ�س�سات.
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مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي:
�إن كل م�ؤ�س�سة تعليمية، لا �سيما الجامعات لابد �أن يكون لديها نظام لإدارة الجودة ال�شاملة من �أجل  المحافظة 
عل��ى مكانته��ا العلمي��ة و�س��معتها الأكاديمي��ة وتوعية �أ�س��اتذتها وطلبتها، حي��ث �إن �إدارة الجودة ال���شاملة في 
الجامع��ة هي »فل�س��فة ومجموعة من الأ�س���س والمبادئ الإر���شادية التي تهدف �إلى تح�سني� مدخلات الجامعة 
)م��ن طلب��ة، و�أع���ضاء هيئ��ة تدري�س��ية، و�إداريني�، وخط��ط درا�س��ية، وبنايات، ومكتب��ات، ومخترب�ات....( 
وتح�سين عملياتها المختلفة )عمليات التعليم والتعلم، والتفاعل والات�صال...( بما يقود �إلى �أف�ضل المخرجات 
ذات الج��ودة العالي��ة الت��ي تلب��ي احتياجات الم�س��تفيدين في الحا���ضر والم�س��تقبل« )�أبوف��ارة،251:2006(، 
�أم��ا )م���صطفى،367:1997( فري�ى �أن �إدارة الج��ودة ال���شاملة في التعليم الجامعي هي« ترجم��ة احتياجات 
وتوقعات م�ستخدمي العمالة )خريجي الجامعة( كمخرجات لنظام التعليم في كل كلية �إلى خ�صائ�ص ومعايير 
��محددة في الخري��ج تكون �أ�سا�س��اً لت���صميم وتنفيذ برامج التعليم والتطوير الم�س��تمر لها«، وهك��ذا يمكن القول 
�إن �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي هي« مجموعة من المبادئ والأ�س���س التي ي�ؤدي تحققها 
في فروع الم�ؤ�س�س��ة وم�س��توياتها المختلفة �إلى ���ضمان جودة المدخلات والعمليات والمخرجات والتي تلبي رغبات 

الم�ستفيدين واحتياجات المجتمع ومتطلباته«.

�أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ودواعيها
تواج��ه المنظم��ات ومنه��ا م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، لا�س��يما الجامعات جمل��ة م��ن التحديات منه��ا انخفا�ض 
الانتاجي��ة، وزي��ادة التكالي��ف، ونق���ص الم��وارد المالية، وكذلك انخفا�ض م�س��توى الر���ضا لدى كل م��ن العملاء 
الداخليين والخارجيين، ويعد التغلب على هذه التحديات �أمرا في غاية الأهمية، كي تتمكن تلك الم�ؤ�س�سات من 
البقاء والمناف�سة، ويعد تطبيق مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في هذه الم�ؤ�س�سات من �أهم العوامل التي ت�ساعدها 
في التغلب على مواجهة تلك التحديات كونه يح�سن م�ستويات الجودة فيها ويمكنها من التميز، وذلك عن طريق 

تحقيق العديد من الفوائد والتي منها)النا�صر،282:2011(:
ارتفاع منحنى ر�ضا الم�ستفيدين الداخليين وتطوير كفاءتهم و�أدائهم. 	-

توفير ميزة تناف�سية للجامعات على الم�ستوى المحلي والإقليمي والعالمي. 	-
رفع م�ستوى جودة خريجي الجامعات. 	-

تكوين ثقافة جديدة م�ضمونها التح�سين الم�ستمر والجاد في جميع النواحي والأن�شطة. 	-
ت�ضييق الفجوة بين كفاءة خريجي الجامعات واحتياجات �سوق العمل من جميع التخ�ص�صات، مما ي�ؤدي  	-

�إلى خف�ض معدلات البطالة.
 �إن ج��ودة التعلي��م الع��الي لم تعد من الق���ضايا التي يمكن التغا���ضي عنها، لا�س��يما بعد �أن �أ���صبح التعليم �أحد 
المداخل الرئي�س��ة لإحداث التغيير، وم�ؤ���شراً لقيا�س م�س��توى تقدم المجتمعات وتطورها، ولذا بد�أت م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م العالي منذ الت�س��عينيات تولي اهتمام��ا متزايداً لجودة التعليم العالي، كونه يعد مطلباً �أ�سا�س��يا لرفع 
كفاءة مخرجاتها التعليمية، بحيث ت�صبح تلك المخرجات م�ؤهلة للالتحاق ب�أي �سوق من �أ�سواق العمل المحلية 

والإقليمية والدولية.
 لقد �أ���صبح تح�سني� جودة التعليم العالي هدفاً مهماً وا�سرت�اتيجياً لكل م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي التي تتطلع 
�إلى تحقي��ق الري��ادة والتمي��ز، وذل��ك لأن التحدي الكبري� الذي يواجهها في الوقت الحا���ضر وفي الم�س��تقبل لم 
يع��د يتمث��ل في مدى قدرتها في تقديم التعليم ل��كل الراغبين في الالتحاق ببرامجه��ا المختلفة، ولكن يتمثل في 
مدى قدرتها على تقديم خدمة تعليمية بجودة عالية تحقق موا�صفات الخريج المتميز الذي يلبي احتياجات 
المجتمع و�س��وق العمل وي�س��هم في تحقيق التنمية، وهذا ما دفع تلك الم�ؤ�س�س��ات، لا�س��يما الجامعات �إلى تطبيق 
مفاهيم الجودة و�أنظمتها ل�ضمان جودة برامجها الأكاديمية ومن ثم مخرجاتها، خا�صة في ظل تطبيق عالمية 
التعليم العالي، بالإ���ضافة �إلى مجموعة دواع �أخرى �أوجدت قوة دفع ذاتية لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بما فيها 
الجامعات نحو الاهتمام بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ومن �أهم هذه الدواعي الآتي: )البيلاوي،33:2010(
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وتعددها. العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أهداف  تنوع  	.1
العالي. التعليم  لم�ؤ�س�سات  جديدة  �أنماط  ظهور  	.2

التعليم. بيئات  تعدد  	.3
الخا�ص. العالي  التعليم  في  والتو�سع  الحكومي  التمويل  خف�ض  	.4

المختلفة. بالدول  الجامعات  بين  الأ�ساتذة  �أو  الطلبة  انتقال  على  الطلب  زيادة  	.5
الاجتماعية للجامعات تجاه المجتمع )خنفر،1324:2011(. الم�س�ؤولية  	.6

و�آخرون190:2011(. )قوي  والتحديث  للتطوير  م�ؤيدة  جامعية  ثقافة  تعزيز  �إلى  الحاجة  	.7
زيادة العر�ض من الخريجين عن الطلب عليهم مثل خريجي الطب والتجارة والزراعة والحقوق وغيرها  	.8

من الكليات )قوي و�آخرون،190:2011(.
	�أن منت��ج الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة �أغلى و�أندر منت��ج في �أي مجتمع من المجتمعات، وذل��ك لأن نجاح المنظمات  .9
غير التعليمية في تحقيق �أهدافها لا يمكن �أن يت�أتى �إلا بعد نجاح النظم التعليمية في ح�سن �إعداد �أفراد 

المجتمع وت�أهيلهم ت�أهيلًا جيداً )عبا�س،2011: 710-711(.
خريجي م�ؤ�س�سات التعليم العالي في مجالات العمل المختلفة. �إنتاجية  �ضعف  	.10

مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي:
ترتك��ز �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي على مجموعة من المب��ادئ، وتتحقق من خلال  تلك 

المبادئ والتن�سيق والتكامل فيما بينها، وتتمثل �أهم هذه المبادئ في الآتي:
التركيز على العميل:  .1

�إن عل��ى م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي �أن تحدد  بو���ضوح من هو عميلها، لا�س��يما و�أن من خ�صو���صية قطاع التعليم 
الع��الي، عدم و���ضوح من هو العمي��ل الذي ي�س��تهدف بالخدمات الجامعي��ة، وترى)�أبوف��ارة،254:2006( �أن 

هناك ثلاث وجهات نظر في هذا المو�ضوع وذلك على النحو الآتي:
العميل هو الطالب. 	-

العميل هو الم�شغل )�سوق العمل(. 	-
العمي��ل يختل��ف باختال�ف الخدم��ة الجامعية، فهن��اك ثلاث فئ��ات من العمال�ء هم :عمال�ء الخدمات  	-

التعليمية، عملاء خدمات البحث العلمي، عملاء الخدمات الأخرى للجامعة.
ويرى الباحث �أن وجهات النظر الثلاث منطقية، و�أن على م�ؤ�س�سة التعليم العالي �أن ت�أخذ في الح�سبان الثلاث 
فئ��ات م��ن العملاء، وهي تهيئ نف�س��ها لتقديم خدماتها الجامعي��ة، �إلا �أن تركيزها عن��د تقديم تلك الخدمات 
ينبغي �أن ين�صب بدرجة رئي�سة على الطالب كعميل مبا�شر، مع �أخذها في الح�سبان بقية فئات العملاء والذين 
يع��دون عملاء مبا���شرين �أو غير مبا���شرين ومهمين كونهم الم�س��تفيدين من المعارف والمه��ارات والاتجاهات التي 
تعلمها واكت�سبها الطالب �أثناء درا�سته الجامعية وذلك بعد تخرجه والتحاقه ب�سوق العمل. ومن هنا يجب �أن 
تتفهم م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الاحتياجات والتوقعات الحالية والم�س��تقبلية لكل من الطالب والمجتمع و�سوق 

العمل الذي ي�ستوعب الخريجين و�أن تكافح لتحقيق تلك التوقعات.
�إن متطلب��ات النج��اح لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي تفر�ض عليه��ا �أن تبني �أعماله��ا وخططها ونظمه��ا على قاعدة 
تلبية رغبات العميل والتعاطي مع �إر���ضائه كهدف ا�ستراتيجي”)�أبوفارة،254:2006(، كما �أن على م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي �أن تدرك “ �أن ر���ضا العميل يرتبط بمتغيرين هما المنفعة التي يح���صل عليها من وراء ا�ستخدامه 
لل�سلعة �أو الخدمة، والت�ضحيات التي يقدمها من �أجل الح�صول عليها، وحتى يكون العميل را�ض فيجب �أن تكون 
المنفعة المتحققة �أكبر من الت���ضحيات التي قدمها وكلما زادت المنفعة على الت���ضحيات زاد ر���ضاه” )الخ���شالي، 
7:2006-8(، كم��ا �أن عليه��ا كذل��ك �أن ت��درك �أن معي��ار نجاحه��ا يتمثل في مدى �إر���ضاء عملائها، ووفق هذا 
الت���صور ف�إن تحديد م�س��توى جودة الخدمة الجامعية يجب �أن يحدد من قبل العميل ولي�س من قبل م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي، �أي �أن التركيز على العميل يعني �أن ت�صمم م�ؤ�س�سات التعليم العالي خدماتها الجامعية في �ضوء 
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تحديد العميل الم�س��تهدف، وتحديد حاجاته ورغباته بدقة ولي�س في ���ضوء التوقعات ب�أن تلك  الخدمات �سوف 
ت���شبع حاجات��ه ورغبات��ه، وهذا يتطلب من م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي ال�س��عي الدائم لمعرف��ة احتياجات و�آراء 
الطلب��ة واتجاهاتهم و�س��وق العمل والأط��راف الأخرى ذات العلاقة بالخدمات الجامعي��ة حول الخدمات التي 

يتلقونها ب�صورة م�ستمرة والا�ستجابة ال�سريعة لاحتياجاتهم.
التركيز على العمليات التعليمية -التعلمية:  .2

�إن التركي��ز عل��ى العملي��ات التعليمية – التعلمية تعد �إحدى الا�سرت�اتيجيات المهمة الت��ي ينبغي �أن تعتمدها 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، حيث تقوم هذه  الا�سرت�اتيجية على تنظيم كافة الم��وارد اللازمة للقيام بالعمليات 
التعليمي��ة – التعلمي��ة، بهدف جعلها مرنة وقابلة للا�س��تجابة لرغبات العملاء المتغري�ة، �إذ لا يكفي �أن يكون 
العميل را���ضياً عن م�س��توى جودة الخدمة التعليمية التي تلقاها، بل يجب �أن يكون را���ضياً عن الطريقة التي 

�أديت بها.
�إن النظ��ام التعليم��ي في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي يتكون من مدخال�ت وعمليات ومخرج��ات، ولا يمكن تقديم 
خدم��ة تعليمية متميزة في ���صورة خريجني� من المدخلات الجامعية �إلا من خلال ت���صميم العمليات التعليمية 
– التعلمية في ���ضوء مفاهيم �إدارة الجودة ال���شاملة، فالجودة  ال���شاملة لا تقت���صر على تقديم خدمة خالية 
م��ن العي��وب بل �إنها تمتد لمعالجة العيوب في عمليات تقديم الخدمة نف�س��ها، ف�إذا كانت عمليات تقديم الخدمة 

التعليمية- التعلمية خالية من العيوب فلابد �أن تقدم الخدمة خالية من العيوب �أي�ضاً.
�إن ت���صميم العملي��ة التعليمي��ة ينبغ��ي �أن تتم بم���شاركة جميع الأط��راف ذات العلاقة بالعملي��ة التعليمية- 
التعلمية من �إدارة جامعية، و�أع�ضاء هيئة تدري�س، و�إداريين، وطلبة، و�سوق عمل، وجهات مهنية وتخ�ص�صية، 

وذلك من �أجل ت�صميم موا�صفات الخريج المتميز الذي يلبي احتياجات �سوق العمل ومتطلبات التنمية.
ودعمها:   الب�شرية  الموارد  خبرات  ح�شد   .3

يعد المورد الب���شري �أهم عن���صر �إنتاجي داخل المنظمة كونه يمثل العامل الأ�س��ا�س في تحقيق النجاح �أو الف�شل 
للمنظم��ة، �إ���ضافة �إلى كون��ه الم�س���ؤول عن ا�س��تخدام بقية الموارد الأخ��رى، ولذا فعليه يتوق��ف نجاح تطبيق 
�إدارة الج��ودة ال���شاملة �أو ف���شلها، لذل��ك فلابد من وج��ود �إدارة كف��اءة وفاعلة للمورد الب���شري توليه عناية 
واهتماما من جميع النواحي الخا���صة به، ابتداء من و���ضع نظام الاختيار والتعيين، و���شغل الوظائف، وتقييم 
الأداء، وبرامج التدريب، و�أ�سلوب التحفيز الم�ستمر، وبناء فرق العمل ذاتية الإدارة، وانتهاء بالم�شاركة ، ولذا 
ينبغي على قيادة م�ؤ�س�سات التعليم العالي ح�شد خبرات الموارد الب�شرية ودعمها من خلال �إ�شراكهم في �أن�شطة 
تلك الم�ؤ�س�س��ات و�أعمالها تحت ���شعار: الجودة م�س�ؤولية الجميع، لا�س��يما و�أنهم يمثلون ثروة هائلة من المعرفة 
والفر�ص لتح�سني� �أداء تلك الم�ؤ�س�س��ات، �إ�ضافة لكونهم �أكثر قدرة من الإدارة العليا على تحديد الم�شكلات التي 

تواجههم �أثناء ت�أديتهم لأعمالهم و�إيجاد الحلول المنا�سبة لها، ف�ضلًا عن تقديم المقترحات لتح�سينها.
ولم�شاركة الموارد الب�شرية من �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم و�إداريين في تح�سين الجودة ينبغي تعريفهم 
بم��ا يتوقع من م���شاركتهم، وتمكينه��م من الأدوات والتقنيات التي تعينهم على �أداء �أعمالهم، �إ���ضافة �إلى جعل 
م���شاركتهم في ح��دود طاقاته��م وقدراته��م وفي �إط��ار الأعم��ال الموكل��ة �إليهم، ف�اًل�ض ع��ن تمكينهم م��ن �إجراء 
التغيري�ات الت��ي يقترحونها، وبذلك تكون م���شاركتهم فعالة وذات فائدة، كما �أنه م��ن الأهمية بمكان �أن تركز 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي على اندماج كافة �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم والإداريين في جميع �أن���شطة 
الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة وفعالياته��ا، فه��م م��ن �س��يقومون بتطبيق �إدارة الج��ودة ال���شاملة في �أعماله��م ووظائفهم 
وعلاقاته��م، وك��ي يتحقق ذلك فلابد من تحفيزهم والا�س��تماع �إلى وجهات نظرهم، �إ���ضافة �إلى توفير قنوات 
الات�صال في كافة الاتجاهات ، ف�ضلًا عن تفوي�ضهم ال�صلاحيات الكافية التي تمكنهم من اتخاذ قرارات عملية 

ت�ساعدهم على الإبداع والابتكار، وذلك على م�ستوى كافة الوحدات المختلفة.
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الحقائق: على  بناء  القرارات  اتخاذ   .4
“ �إن جودة القرار ودقته يتوقفان على المعلومات المتوافرة ونوعيتها، حيث �إن المعلومات هي مادة العمل الإداري 
وعلى مدى �سال�متها وتنظيمها وتحليلها يتوقف النجاح في الإدارة وفي نوعية القرارات التي تتخذ، وهذا مالا 
يمكن تحقيقه بدون الإ���شراك الفعال لكافة الأطراف ذات العلاقة بالمنظمة من عاملين وم�ستهلكين، وغيرهم، 
فم���شاركة كل هذه الأطراف مع توافر نظم معلومات فعالة �س��يوفر القدر الكافي من المعلومات المت���صفة بالدقة 

وال�شمول والتوقيت المنا�سب ومن ثم �سيزيد من كفاءة اتخاذ القرارات وفعاليتها”)عاي�ض،73:2006(.
ولذا فعلى م�ؤ�س�سات التعليم العالي حتى ت�ضمن جودة قراراتها المتخذة �سواء �أكانت ا�ستراتيجية �أم وظيفية �أم 
ت���شغيلية، �أن تعتمد في اتخاذها على حقائق ومعلومات �شاملة و�صحيحة وحديثة ودقيقة من كافة الأطراف 

ذات العلاقة بالخدمات الجامعية، �إ�ضافة �إلى تحليل تلك القرارات ومعرفة الآثار المترتبة على اتخاذها.
الم�ستمر: التح�سين   .5

ينبغي �أن يكون التح�سني� الم�س��تمر هدفاً دائماً لم�ؤ�س�سات التعليم العالي، بحيث  يتم �إدخال التح�سينات اللازمة 
والم�س��تمرة عل��ى العملية التعليمية- التعلمية في ���ضوء المعلوم��ات المتجددة وتغير حاجات كل من الم�س��تفيدين 

و�سوق العمل ورغباتهم.
 �إن فكرة التح�سني� الم�س��تمر في م�ؤ�س�سات التعليم العالي » تعتمد على تدعيم البحث والتطوير وت�شجيع الإبداع 
وتنمية المعرفة والمهارة لدى الكفاءات الب���شرية المتاحة بالم�ؤ�س�س��ة«)محمود وجا�س��م، 212:2012(، وت�ؤكد 
فل�س��فة �إدارة الجودة ال���شاملة على �أهمية التح�سين الم�ستمر لمختلف �أن�شطة الم�ؤ�س�س��ة وعملياتها ب�شكل م�ستمر 
ودون توقف، وذلك لأنها قائمة على مبد�أ �أن فر�ص التطوير والتح�سني� لا تنتهي �أبداً مهما بلغت كفاءة الأداء 
وفعاليته، �إ���ضافة �إلى ���ضرورة الت�أقلم ال�سريع والم�ستمر مع المتغيرات والم�س��تجدات، ولذا ينبغي �أن تكون جهود 
التح�سني� في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي م�س��تمرة و���شاملة لجميع مكونات نظام التعليم في الم�ؤ�س�س��ة �س��واء �أكانت 
المدخال�ت �أم العملي��ات �أم المخرج��ات، و�أن تعتمد جهود التح�سني� عل��ى خطط ا�سرت�اتيجية، و�أن يتم التركيز 
على تح�سني� البرامج الأكاديمية والمناهج والمقررات الدرا�سية وتطويرها، و�أن تحر�ص الم�ؤ�س�سة التعليمية على 
�إ���شراك كافة الأطراف ذات العلاقة بالعملية التعليمية في مجال التح�سني�، و�أن تعتمد الأ�س��اليب العلمية في 
مجال تح�سني� الخدمات الجامعية وتطويرها، وينبغي �أن ت�س��تمر جهود التح�سني� في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 

حتى بعد التحاق خريجيها ب�سوق العمل.
المجتمع: خدمة   .6

ينبغي �أن تكون خدمة المجتمع �أحد الأهداف الرئي�س��ة لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، بحيث لا يقت���صر عمل تلك 
الم�ؤ�س�سات على تقديم خدمة تعليمية للطلبة فقط، و�إنما عليها �أن تدرك �أن بقاءها وا�ستمرارها مرهون بمدى 
تقبل المجتمع لها، ولا���شك �أن م�س��توى تقبل المجتمع لأي م�ؤ�س�س��ة من م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي مرتبط بكمية 
الخدمات ونوعيتها التي تقدمها تلك الم�ؤ�س�سة للمجتمع، �سواء كانت تلك الخدمات متمثلة بالخدمة التعليمية 
كتوافق عدد البرامج الأكاديمية التي تقدمها الم�ؤ�س�س��ة مع احتياجات المجتمع وم�س��توى جودتها، �إ���ضافة �إلى 
�س��رعة ا�ستحداثها لبرامج جديدة لمواكبة احتياجات المجتمع، �أم كانت متمثلة بالخدمات المجتمعية الأخرى 
ك�إقام��ة الم�ؤتم��رات والندوات العلمية والمحا���ضرات التوعوية والبرام��ج التدريبية والمنح الدرا�س��ية، وكذلك 
توجي��ه الخط��ط البحثية لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم، وم���شروعات تخرج الطلبة نحو م���شكلات 
المجتمع واحتياجاته، �إ���ضافة �إلى ا�س��تحداث مراكز بحثية وتنموية متخ�ص���صة تركز على م�شكلات المجتمع 
واحتياجات��ه، لا�س��يما ذات المردود الاقت���صادي، ف�اًل�ض عن تمكني� تلك الم�ؤ�س�س��ات المجتمع من الا�س��تفادة من 
�إمكاناتها وقدراتها في �ضوء �أنظمتها ولوائحها ....�إلخ، وبذلك ت�ستطيع تلك الم�ؤ�س�سات �أن تبني علاقات قوية 
مع �أفراد المجتمع وم�ؤ�س�س��اته، ومن ثم الح���صول على دعم المجتمع وم�ؤازرته لها، وكل ذلك �سينعك�س �إيجاباً في 

ا�ستمرار تلك الم�ؤ�س�سات وتو�سعها وتحقيقها لأهدافها بكفاءة وفعالية. 
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العك�سية:  التغذية   .7
�إن مب��د�أ التغذي��ة العك�س��ية يتيح لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي الوق��وف على م�س��توى �أدائها، وعل��ى مخرجات �أو 
نتائ��ج المبادئ  الأخرى لإدارة الجودة ال���شاملة، وذلك من وق��ت لآخر من خلال ما يتيح هذا المبد�أ من معلومات 
رافقت �أداء تلك الم�ؤ�س�س��ات �س��واء �أكانت �إيجابية �أم �س��لبية، وهنا ينبغي �أن ن�شير �إلى قاعدة �أ�سا�سية في �إدارة 
الج��ودة ال���شاملة وهي” �أنه لا يمك��ن تطوير �إلا ما يجري قيا�س��ه، وهناك نظم كثيرة ج��رى تطويرها لقيا�س 
جودة الخدمات التعليمية وتطويرها ب���صورة م�س��تمرة... ومن هذه النظم نظام قيا�س الجودة للتعليم العالي 
وه��ذا النظ��ام ج��رى تطوي��ره وتبني��ه في جامع��ة Louisville وب��د�أت الجامع��ة في تنفي��ذ ه��ذا النظام في 
الع��ام 1998م، وه��ذا النظام هو نم��وذج لدعم التغير التنظيمي من خلال م�س��اعدة الم�ؤ�س�س��ات التعليمية على 
ر���صد التحديات التي تقف في وجه تحقيق ���ضمان الجودة وك���شفها وتح�س��ينها، وذلك من خلال قيا�س جودة 
الخدمات الجامعية و���ضمانها على م�س��توى كل من الخدمات الأكاديمية، والخدمات الجامعية الداعمة”) �أبو 

فارة،260:2006(.

الدرا�سات ال�سابقة:
�أجريت عدة درا�سات حول �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي منها:

درا�س��ة �س��عيد )2010( بعنوان »مدى تطبيق بع�ض محاور �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعات الخا�صة  	.1
في اليم��ن« هدف��ت الدرا�س��ة �إلى معرفة مدى تطبي��ق بع�ض ��محاور �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعات 
الخا���صة في اليم��ن من وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة  التدري�س�� والإداريين في ثلاث جامعات خا���صة وهي: 
جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا، جامع��ة الأندل�س��، جامع��ة الملك��ة �أروى، وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن 
درج��ة تطبيق بع�ض محاور �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعات اليمنية الخا���صة كانت متو�س��طة و�أنه 
لا يوج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية  في مدى تطبي��ق بع�ض محاور �إدارة الجودة ال���شاملة تعزى لمتغير 
العمر والخبرة، بينما توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية تعزى لمتغير الجن�س والوظيفة في محور جودة 
�أع���ضاء هيئة التدري�س ل���صالح فئة الذكور بالن�س��بة لمتغير الجن�س، ول���صالح فئة الأكاديميين بالن�سبة 
لمتغري� الوظيف��ة، وكذلك فروق تبع��اً لمتغير الجامعة في ��محوري جودة الطالب الجامعي وجودة المن����شأة 

الجامعية ل�صالح جامعة العلوم والتكنولوجيا.
درا�س��ة عل��وي وبامدهوف )2007( بعنوان »مجالات تطبيق ج��ودة التعليم الجامعي من وجهة نظر  	.2
�أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية في جامعة عدن، هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة 
التدري�س��ية في جامعة عدن حول تطبيق جودة التعليم الجامعي، وقد تو���صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج 
�أهمها �أن مجال العملية التعليمية والمنهاج التعليمي احتلت المرتبة الأولى من وجهة نظر �أفراد العينة، 

ثم مجال ع�ضو هيئة التدري�س والكتاب الجامعي، و�أخيراً مجال الطلبة والإدارة الجامعية. 
ال�شاملة في جامعة ح�ضرموت«  �إدارة الجودة  درا�سة برقعان )2001( بعنوان »ت�صور مقترح لتطبيق  	.3
، هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى كيفي��ة تطبي��ق مفاهي��م �إدارة الجودة ال���شاملة عملي��اً في التعليم 
الجامعي، وتقديم تو�صيف لواقع جامعة ح�ضرموت، من خلال التعرف على ثقافة �إدارة الجودة ال�شاملة 
بالجامعة، والتعرف على جودة الخدمات الجامعية التي تقدمها جامعة ح���ضرموت لطلابها، بالإ���ضافة 
�إلى تقديم ت���صور مقترح لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة ح���ضرموت، وقد �أ�س��فرت الدرا�س��ة 
ع��ن العدي��د من النتائج منها: �إمكانية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة على الإدارة الجامعية، و�أن 
التطبيق الناجح للجودة ال���شاملة يتطلب �أولًا بناء الثقافة التنظيمية الملائمة لفكرة الجودة ال���شاملة 
،و�أن تقدي��رات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س والإداريين نح��و تحقق ثقافة �إدارة الجودة ال���شاملة كانت غير 
متحققة ب�شكل كاف، كما اتفق الطلاب على �ضعف تحقق جودة الخدمات الجامعية في كل المجالات ،وقد 
قدمت الدرا�س��ة تو���صيات على �شكل ت�صور مقترح لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة ح�ضرموت، 
يت���ضمن فل�س��فة و�أهداف ومرتكزات و�إجراءات �أو �آليات تطبيق، والتي تتكون من عدد من المراحل هي: 

مرحلة الإعداد، والتخطيط، والتدريب، والتنفيذ، والتقويم.    
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درا�س��ة النج��دواي وال���صرايرة )2012( بعن��وان »م��دى تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال���شاملة في الجامعات  	.4
الأهلية من وجهة نظر ر�ؤ�ساء �أق�سام الكليات الإن�سانية وم�س�ؤولي البحث والتطوير في الجامعات الأهلية 
الأردني��ة«، هدفت الدرا�س��ة �إلى التعرف عل��ى مدى تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعات الأهلية 
الأردني��ة البال��غ عدده��ا )17( جامعة، وقد �أظهرت نتائج الدرا�س��ة وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية 
بني� متو�س��طات �إجاب��ات عين��ة الدرا�س��ة في تقييم م��دى تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال���شاملة في الجامعات 
الأهلية الأردنية والمعوقات التي تواجه تطبيقها، كما �أظهرت نتائج الدار�سة ب�أن هناك مقاومة للتغيير 
م��ن بع�ض �أع���ضاء هيئة التدري�س والإداريين، وع��دم الالتزام بمعايير علمية عن��د التعيين ،وب�أن هناك 
ت�شبثا بالطرق التقليدية لإي�صال المعرفة بالتلقين وبوجود �ضعف في الات�صال بين الجامعات وم�ؤ�س�سات 

التوظيف لمعرفة احتياجاتها.
�إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي«، هدفت  درا�سة فرج والفقهي)2012( بعنوان »واقع تطبيق  	.5
الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى واق��ع تطبي��ق �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامع��ات الليبية م��ن وجهة نظر 
الأكاديميني� فيها، من خال�ل بع�ض المتطلبات، والمتمثل��ة في الثقافة التنظيمية، والأو���ضاع  الأكاديمية، 
والأو���ضاع الإدارية، وقد �أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن واقع تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة بالجامعات 
الليبية كان ���ضعيفاً، حيث كانت الأو���ضاع الإدارية والمالية متحققة بدرجة متو�س��طة، تليها الأو���ضاع 

الأكاديمية بدرجة �ضعيفة، و�أخيراً الثقافة التنظيمية بدرجة �ضعيفة �أي�ضا.
درا�س��ة فار�س�� والآغ��ا )2011( بعن��وان« تطبي��ق �إدارة الجودة ال���شاملة في �أق�س��ام القبول والت�س��جيل  	.6
بجامع��ة القد�س المفتوحة )قطاع غزة(«، هدفت الدرا�س��ة �إلى الك���شف عن م��دى تطبيق �أبعاد الجودة 
ال�شاملة في �أق�سام القبول والت�سجيل بجامعة القد�س المفتوحة بقطاع غزة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة 
نتائ��ج �أبرزه��ا �أن تطبي��ق �أبعاد الجودة ال���شاملة مقب��ول، و�أن هناك علاقة �إيجابية بني� كل من التزام 
الإدارة العلي��ا بدع��م تطبي��ق �إدارة الجودة ال���شاملة، وتدريب العاملين، وم���شاركة العاملني� في العملية 
الإداري��ة، ومعوق��ات تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة وبين مدى تطبيق �أبعاد �إدارة الجودة ال���شاملة، كما 
بينت  الدرا�س��ة �أنه لا توجد فروق تعزى للخ���صائ�ص الديموغرافية والوظيفية في تطبيق �أبعاد �إدارة 

الجودة ال�شاملة ماعدا الم�ؤهل العلمي.
درا�س��ة �أبو فارة )2006( بعنوان »واقع تطبيقات �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعات الفل�س��طينية  	.7
»، هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تحلي��ل واق��ع �إدارة الجودة ال���شاملة وقيا�س��ها في الجامعات الفل�س��طينية، وقد 
�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن الجامعات الفل�س��طينية لا تولي اهتماماً جوهرياً ب�س��بعة عنا���صر رئي�سة من 
عنا���صر الجودة ال���شاملة وهي: التركيز على الم�س��تفيد، والثقافة التنظيمية ، وت���صميم العملية، ودعم 
الإدارة العليا للجودة، والتح�سين الم�ستمر، والتركيز على العاملين، والعلاقة بين الموردين، بينما �أظهرت 
الدرا�سة �أن الجامعات تولي اهتماما وا�ضحاً لثلاثة عنا�صر فقط من عنا�صر �إدارة الجودة ال�شاملة وهي  

القيا�س الدقيق، و�ضمان الجودة، والبعد المجتمعي.
التعليم  ال�شاملة بم�ؤ�س�سات  �إدارة الجودة  معايير  » درجة تطبيق  بعنوان   )2005،( المطاعني  درا�سة   	.8
الع��الي الخا���ص في �س��لطنة عم��ان من وجهة نظ��ر الإداريني� والأكاديميين  فيه��ا«، هدفت الدرا�س��ة �إلى 
التعرف على درجة تطبيق معايير �إدارة الجودة ال���شاملة بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الخا�ص في �س��لطنة 
عم��ان م��ن وجهة نظر الإداريني� والأكاديميين في تلك الم�ؤ�س�س��ات، وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن درجة 
تطبيق معايير الجودة ال�شاملة كانت منخف�ضة بدرجة كبيرة في جميع المجالات ال�سبعة التي تم درا�ستها 
والمتمثل��ة في القي��ادة، المعلومات والتحليل، التخطيط الا�سرت�اتيجي، الانتفاع بالموارد الب���شرية، ت�أكيد 

الجودة في الإنتاج والخدمات، نتائج الجودة، ر�ضا الم�ستهلكين. 
درا�س��ة علاون��ة )2004( بعن��وان » م��دى تطبي��ق مبادئ �إدارة الج��ودة ال���شاملة في الجامعة العربية  	.9
الأمريكي��ة«، هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التعرف على م��دى تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعة 
الأمريكية من وجهة نظر �أع���ضاء هيئتها التدري�س��ية وتحديد �أي تلك المبادئ �أكثر تطبيقاً في الجامعة، 
�إ���ضافة �إلى مقارنة م�س��تويات �إدراك �أفراد عينة الدرا�س��ة لمدى تطبيق مبادئ �إدارة  الجودة ال�شاملة في 
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الجامع��ة وفقاً للمتغيرات ال�شخ���صية والوظيفية والمتمثلة في الجن�س، والم�ؤهل العلمي، و�س��نوات الخبرة، 
والجامعة التي تخرج منها، والكلية التي يدر�س فيها، والعمر، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن درجة تطبيق 
مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعة كانت كبيرة و�أن �أكثر تلك المبادئ تطبيقاً في الجامعة وبدرجة 
كبيرة هي تهيئة متطلبات الجودة في التعليم، ثم متابعة العملية التعليمية وتطويرها، و�أن �أقلها تطبيقاً 
وبدرجة متو�س��طة هي اتخاذ القرار وخدمة المجتمع ، كما تو���صلت الدرا�سة �إلى �أنه لا يوجد اختلاف في 
تطبيق مبادئ �إدارة  الجودة ال�شاملة في الجامعة من وجهة نظر عينة الدرا�سة تبعاً للمتغيرات ال�شخ�صية 

والوظيفية .
درا�س��ة  ع�شيبة )2000( بعنوان« الجودة ال���شاملة و�إمكانية تطبيقها في التعليم الجامعي الم�صري« وقد  	.10
هدفت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على معيقات تطبيق �إدارة الجودة  ال���شاملة ومتطلبات تطبيقها في التعليم 
الجامعي الم���صري«، وقد تو���صلت الدرا�س��ة  �إلى تحديد بع�ض المعلومات التي قد تقف عائقاً �أمام تطبيق 
�إدارة الج��ودة ال���شاملة في التعلي��م الجامع��ي الم���صري ومنه��ا الق���صور في اللوائ��ح والت���شريعات والهياكل 

التنظيمية وعدم التزام القيادة الجامعية بتنفيذ �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي.
حالة لتطبيق  درا�سة  العالي،  التعليم  في  ال�شاملة  الجودة  “ �إدارة  بعنوان   )Nadali  2008( درا�سة   .11
الج��ودة في جامع��ة بورو�س- ال�س��ويد”، هدفت الدرا�س��ة �إلى تقييم الجودة في ه��ذه الجامعة وتقديرها، 
وم��ن ث��م مقارنة واقعه��ا مع منهج �إدارة الجودة ال���شاملة لمعرفة قوة �أو ���ضعف هذه الجامع��ة في تطبيقها 
له��ذا المنهج، وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك �أهداف��اً ور�ؤية للجامعة، �إلا �أن مفه��وم الجودة لم يفهم 
فهماً كاملًا، و�أن هناك ق���صوراً في الم���شاركة والتعاون في العمل، و�أن  المهام والعمليات غير وا�ضحة للعاملين 
م��ع وج��ود حاجة لتو���ضيحها، �إ���ضافة �إلى وج��ود فرق تح�سني� العملي��ات في بع�ض�� الإدارات وغيابها في 

�أخرى)�سعيد،37:2010(.
12. درا�س��ة )Tambi & William 1999(بعنوان “ درا�س��ة مقارنة لممار�س��ات الجودة في التعليم العالي 
في الولاي��ات المتح��دة وماليزي��ا”، هدف��ت الدرا�س��ة لمناق���شة تنفي��ذ �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي وم�ساهمتها في �أداء العمل والتفوق، بالإ�ضافة �إلى معرفة الاختلاف في ثقافة الجودة بين 
�أنظمة التعليم العالي في البلدين، و�أ���شارت نتائج هذه الدرا�س��ة �إلى �أن هناك ن�س��بة عالية من الم�ؤ�س�س��ات 
التي تطبق �إدارة الجودة ال�شاملة في كلا البلدين كان الأداء فيها عالياً، �أما الم�ؤ�س�سات التي لا تطبق �إدارة 

الجودة ال�شاملة كان �أدا�ؤها منخف�ضاً.
“�إدارة الجودة ال���شاملة في التعليم العالي”، تناولت هذه الدرا�سة  13. درا�س��ة )Munoz  1999( بعنوان 
تطبيقات �إدارة الجودة ال�شاملة في مكتب تكنولوجيا المعلومات التابع لجامعة لوي�سفل منذ العام 1992م، 
وقد �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن �إدارة الجودة ال���شاملة �أحدثت تغييراً جذرياً في نمط الإدارة المعمول به 
في الجامعة المذكورة، كما �س��اعدت �إدارة الجودة ال���شاملة على ت�سهيل الإجراءات في الجامعة، والح�صول 
على تغذية راجعة ومحاولة ا�ستمرار تح�سين الخدمات المقدمة للم�ستفيدين )دودين،1009:2011(.

العلاقة بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة:
من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة تبين وجود علاقة بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة، فجميع 
الدرا�س��ات ال�سابقة وكذلك الحالية تناولت مو�ضوع �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي،�إ�ضافة 
�إلى �أن معظم الدرا�س��ات ال�س��ابقة ، وكذلك الدرا�س��ة الحالية تناولت هذا المو�ضوع من وجه نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري�س وم�س��اعديهم با�ستثناء درا�سة النجداوي وال���صرايرة فقد تمثل المجتمع الذي �أجريت فيه الدرا�سة 
فيما يلي: ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام في الكليات الإن�سانية، وم�س���ؤولو البحث والتطوير، ومع وجود علاقة بين الدرا�سة 

الحالية والدرا�سات ال�سابقة �إلا �أن الدرا�سة الحالية تختلف عن الدرا�سات ال�سابقة في الآتي:
	�أنها تناولت �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعتي �صنعاء والعلوم والتكنولوجيا في الجمهورية اليمنية وهو  -  1

ما لم تتطرق �إليه الدرا�سات ال�سابقة.
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�إدارة الجودة ال���شاملة ، بينما ركزت الدرا�س��ات ال�س��ابقة على مفاهيم الجودة ،  مبادئ  ركزت على  	�أنها  -  2
ومجالات الجودة، ومتطلبات الجودة، ومعايير الجودة، ومعيقات الجودة، با�س��تثناء درا�سة علاونة التي 

ركزت على مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة .
	�أنها قارنت بين تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعتين �إحداهما حكومية والأخرى �أهلية وهو ما لم  -  3

تقم به �أي من الدرا�سات ال�سابقة.
الدرا�سة الميدانية : 

�أداة الدار�سة: 
اعتمدت هذه الدرا�س��ة على الا�س��تبانة ك�أداة لجمع البيانات الأولية ،  حيث تم ت���صميم الا�ستبانة بالاعتماد 
على الإطار النظري للدرا�س��ة ، �إ���ضافة �إلى الدرا�س��ات ال�س��ابقة ذات العلاقة بمو���ضوع الدرا�س��ة وبما يحقق 
�أه��داف ه��ذه الدرا�س��ة واختب��ار فر���ضياتها، وتتكون الا�س��تبانة م��ن جز�أين ت���ضمن الج��زء الأول: البيانات 
ال�شخ���صية والوظيفي��ة، بينما ت���ضمن الجزء الثاني: مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة، ويتك��ون من )60( فقرة 
موزع��ة على �س��بعة �أبعاد، كما يو���ضح ذل��ك الجدول )3(، وقد ���صيغت جميع فق��رات الا�س��تبانة على مقيا�س 
ليك��رت ال��ذي يتكون  من خم�س درجات هي )موافق ب���شدة، موافق، مواف��ق �إلى حد ما ، غير موافق، غير موافق 
ب���شدة( و�أعطي��ت الفق��رات 5 درج��ات لموافق ب���شدة و4 لموافق و3 لمواف��ق �إلى حد ما و2 لغري� موافق ، ودرجة 

واحدة لغير موافق ب�شدة.
وللحك��م عل��ى فقرات الا�س��تبانة فقد تم ا�س��تخدام الاختبار التائ��ي الأحادي حول المتو�س��ط النظري، وذلك 
م��ن خال�ل مقارن��ة المتو�س��ط الفعل��ي لكل فق��رة م��ع المتو�س��ط النظ��ري )3(، حيث عدّ ه��ذا المتو�س��ط كمحك 
)Criteria(، ف�إذا كان المتو�سط الفعلي للفقرة �أقل من المتو�سط النظري ودال �إح�صائياً ف�إن تحقق الخا�صية 
محل الدرا�سة )محتوى الفقرة( منخف�ض، و�إذا كان المتو�سط  الفعلي للفقرة �أقل �أو �أكبر من المتو�سط النظري 
وغير دال �إح�صائياً ف�إن تحقق الخا�صية محل الدرا�سة متو�سط، �أما �إذا كان المتو�سط الفعلي �أكبر من المتو�سط 
النظري ودال �إح���صائياً ف�إن تحقق الخا���صية محل الدرا�س��ة عالٍ ويتحدد م�س��تواه عن طريق ح�ساب الن�سبة 

المئوية للخا�صية محل الدرا�سة.
الجدول )3(  ن�سبة توزيع فقرات الا�ستبانة على الأبعاد المختلفة

الن�سبةعدد الفقراتالبعد

%915التركيز على العميل

%915التركيز على العمليات التعليمية - التعلمية

%1016.67ح�شد خبرات الموارد الب�شرية ودعمها

%610اتخاذ القرارات بناء على الحقائق

%915التح�سين الم�ستمر

%915خدمة المجتمع

%813.33التغذية العك�سية

% 60100الإجمالي
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وللت�أك��د من ���صدق الا�س��تبانة فقد تم عر���ضها على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�ني�ص في مج��ال الإدارة ومناهج 
البحث  والإح���صاء وطرقه بهدف تقييمها، والذين قدموا بع�ض الملحوظات لتح�س��ينها، وكذلك تم اختبار ال�صدق 
التكويني لفقرات الا�س��تبانة با�س��تخدام معامل ارتباط بير�سون، وقد تبين �أن جميع الفقرات دالة �إح�صائيا ،مما 

يدل على قوة م�ساهمة كل فقرة من فقرات الا�ستبانة في بناء الدرجة الكلية للمقيا�س. 
وللت�أكد من ثبات �أداة الدرا�سة فقد تم ا�ستخدام اختبار كرونباخ �ألفا للثبات للعينة النهائية ، وقد بلغ معامل كرونباخ 

�ألفا للثبات لجميع فقرات الأبعاد، وكذلك لجميع فقرات الا�ستبانة على النحو المو�ضح في الجدول )4(.
جدول )4( نتائج اختبار كرونباخ �ألفا لمعرفة ثبات �أداة الدرا�سة

درجة الثبات Alphaعدد الفقراتالبعد

%993.4التركيز على العميل

94.3%9التركيز على العمليات التعليمية - التعلمية

94.8%10ح�شد خبرات الموارد الب�شرية ودعمها

96.3%6اتخاذ القرارات بناء على الحقائق

96.2%9التح�سين الم�ستمر

94.8%9خدمة المجتمع

91.4%8التغذية العك�سية

98.9%60جميع فقرات الا�ستبانة

يت�ضح من الجدول )4( �أن قيمة معامل الثبات لأداة الدرا�سة ب�شكل عام بلغت )%98.9(،وكون القيمة تزيد 
عن %80، ف�إن ذلك يدل على قوة ثبات فقرات الا�ستبانة و�أن المقيا�س �صالح لقيا�س ما و�ضع من �أجله.	 

وقد تم توزيع )220( ا�س��تبانة على الم�ستق���صى منهم ،وجمع منها )198(ا�س��تبانة ،بن�س��بة )%90(ا�ستبعد 
منه��ا )10( ا�س��تبانات لع��دم اكتم��ال تعبئ��ة البيان��ات فيه��ا، وبذلك بل��غ عدد الا�س��تبانات ال���صالحة للتحليل 

)188( ا�ستبانة بن�سبة )85.5%(.

المعالجة الإح�صائية :
 لق��د تم ترمي��ز البيانات و�إدخالها في الحا�س��ب الآلي ومعالجتها بوا�س��طة برنامج الحزمة الإح���صائية للعلوم 
الاجتماعية )spss( ، كما تم ا�ستخدم م�ستوى الدلالة النظري 0,05 في اختبار دلالة فر�ضياته ،  كذلك تم 
ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الو�صفية والأ�سلوب الإح�صائي الا�ستدلالي لتوظيف البيانات التي تم جمعها 

لتحقيق �أهداف الدرا�سة واختبار فر�ضياتها.
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التحليل والنتائج
�أولًا: خ�صائ�ص عينة الدرا�سة: 

الجدول )5( يبين خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب بياناتهم ال�شخ�صية والوظيفية.
جدول )5( خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب بياناتهم ال�شخ�صية والوظيفية .

المتغير
جامعة العلوم جامعة �صنعاء

الإجماليوالتكنولوجيا

الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرار

�س
لجن

87.8%86.3165%88.763%102الذكورا

12.2%13.723%11.310%13الإناث

100.0%100.0188%100.073%115الإجمالي

مر
الع

27.1%43.851%16.532%19من 35 �سنة ف�أقل

31.9%21.960%38.316%44من 36 - 40 �سنة

41.0%34.377%45.225%52�أكبر من 40 �سنة

100.0%100.0188%100.073%115الإجمالي

مي
لعل

ل ا
�ؤه

الم

20.7%28.839%15.721%18بكالوريو�س

18.1%26.034%13.019%15ماج�ستير

61.2%45.2115%71.333%82دكتوراه

100.0%100.0188%100.073%115الإجمالي

في
ظي

الو
قع 

المو
79.3%78.1149%80.057%92ع�ضو هيئة تدري�س

10.6%8.220%12.26%14رئي�س ق�سم

6.4%8.212%5.26%6نائب عميد كلية

3.7%5.57%2.64%3عميد كلية

100.0%100.0188%100.073%115الإجمالي

ية
علم

ة ال
رج

الد

20.7%28.839%15.721%18م�ساعد  باحث

18.1%26.034%13.019%15مدر�س م�ساعد

39.9%32.975%44.324%51�أ�ستاذ م�ساعد

12.2%6.823%15.75%18�أ�ستاذ م�شارك

9.1%5.517%11.34%13�أ�ستاذ

100.0%100.0188%100.073%115الإجمالي
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المتغير
جامعة العلوم جامعة �صنعاء

الإجماليوالتكنولوجيا

الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرار

ية
لكل

ا

24.5%35.646%17.426%20الهند�سة

39.3%38.474%40.028%46الطب

14.9%12.328%16.59%19العلوم الإدارية - التجارة

21.3%13.740%26.110%30العلوم الإن�سانية - الآداب

100.0%100.0188%100.073%115الإجمالي

�أولًا: الجن�س : يت�ضح من الجدول )5( �أن ن�سبة الذكور بلغت )%87.8( من العينة، بينما بلغت ن�سبة الإناث 
.)12.2%(

ثانياً: العمر : يت�ضح من الجدول )5( �أن ن�سبة �أفراد العينة من الفئة العمرية 35 �سنة ف�أقل بلغت )27.1%( 
من �إجمالي العينة، بينما بلغت ن�سبة الفئة العمرية من 36 - 40 �سنة )%31.9(، في حين بلغت ن�سبة الفئة 

العمرية �أكبر 40 �سنة )41.0%(.
 ثالث��اً: الم�ؤه��ل العلمي: يت���ضح من الج��دول )5( �أن �أغلبية العينة كانت من الفئة الحامل��ة لم�ؤهل الدكتوراه و 
بن�س��بة )%61.2( من �إجمالي العينة، يليها الفئة الحاملة لم�ؤهل البكالوريو�س وبن�س��بة )%20.7(، و�أخيراً 

الفئة الحاملة لم�ؤهل الماج�ستير وبن�سبة )18.1%(.	
رابعاً: الموقع الوظيفي: نلحظ من الجدول )5( �أن غالبية العينة هي من �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم 
�إذ بلغ��ت ن�س��بتهم)%79.3(، بينم��ا بلغ��ت ن�س��بة  ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام)%10.6(،في حني� بلغ��ت ن�س��بة  ن��واب 

العمداء)%6.4(، �أما عمداء كليات فن�سبتهم)3.7%(.
خام�ساً: الدرجة العلمية: يت�ضح من الجدول )5( �أن ن�سبة �أفراد العينة من فئة �أ�ستاذ م�ساعد بلغت )39.9%( 
من �إجمالي العينة، يليها فئة م�س��اعد باحث حيث بلغت ن�س��بتها )%20.7(، ثم فئة مدر�س م�س��اعد �إذ بلغت 

ن�سبتها )%18.1(، بعد ذلك فئة �أ�ستاذ م�شارك وبن�سبة )%12.2(،و�أخيراً فئة �أ�ستاذ بن�سبة )9.1%(.
�ساد�س��اً: الكلية : يت���ضح من الجدول )5( �أن ن�س��بة �أفراد العينة من كلية العلوم الطبية بلغت )%39.3( من 
�إجمالي العينة، بينما بلغت ن�س��بة كلية الهند�س��ة )%24.5( ،في حين بلغت ن�س��بة كلية التجارة والاقت���صاد 

)%14.9( �أما كلية الآداب فقد بلغت ن�سبتها)21.3%(.
ويمكن العودة �إلى الجدول )5( لمعرفة خ�صائ�ص عينة الدرا�سة على م�ستوى كل جامعة.

اختبار الفر�ضيات ومناق�شة النتائج:
  الفر�ضية الأولى:

لا يوجد م�س��توى �أعلى من المتو�س��ط النظري لتطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة �صنعاء وجامعة 
العلوم والتكنولوجيا مقا�س��اً بالمتو�س��ط الح�سابي والن�س��بة المئوية ، ولاختبار هذه الفر�ضية فقد تم ا�ستخدام 

الاختبار التائي الأحادي حول المتو�سط النظري )3( وذلك على النحو الآتي :
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�أولًا: جامعة �صنعاء:
 الجدول )6( يبين م�ستوى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة �صنعاء .

جدول )6( م�ستوى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة �صنعاء

بة
رت

ال

المتو�سطالبعد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة
قيمة Tالتطبيق

م�ستوى 
الدلالة عند 

0.05
م�ستوى 
التطبيق

منخف�ض*7.4250.000*48.8%2.4380.812التركيز على العميل1

التركيز على العمليات 2
منخف�ض*6.9910.000*48.7%2.4360.866التعليمية - التعلمية

منخف�ض*8.0700.000*47.1%2.3540.859خدمة المجتمع3

منخف�ض*9.1430.000*46.5%2.3240.793التغذية العك�سية4

منخف�ض*8.9670.000*44.7%2.2370.913التح�سين الم�ستمر5

اتخاذ القرارات بناء 6
منخف�ض*8.8350.000*44.7%2.2330.931على الحقائق

ح�شد خبرات الموارد 7
منخف�ض*9.7360.000*44.4%2.2220.857الب�شرية ودعمها

منخف�ض*9.2020.000*46.4%2.3200.792المتو�سط

- ذات دلاله �إح�صائية 
يت���ضح م��ن الج��دول )6( �أن م�س��توى تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في جامع��ة ���صنعاء منخف�ض، حيث 
بل��غ المتو�س��ط الح�س��ابي 2.320، وهو �أقل من المتو�س��ط النظري 3 ودال �إح���صائيا، و بانح��راف معياري 0.792      
وبن�س��بة %46.4، مما يعني قبول الفر���ضية الأولى، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج درا�س��ات كل من )�أبو فارة، 
2006( و)المطاعني، 2005( و)ع���شيبة ، 2000(، حيث �أظهرت نتائج هذه الدرا�س��ات �أن م�ستوى تطبيق �إدارة 
الجودة ال���شاملة في الجامعات محل الدرا�س��ة كان منخف�ضاً في جميع �أو معظم عنا�صر �إدارة الجودة ال�شاملة، كما 
يت���ضح م��ن الجدول )6( �أن �أعلى م�س��توى لتطبي��ق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة ���صنعاء كان في مبد�أ 
التركيز على العميل ، حيث بلغت ن�س��بة تطبيقه%48.8 وهي ن�س��بة ���ضعيفة ،يليها بعد ذلك مبد�أ التركيز على 
ن�سبة تطبيق مبد�أ التركيز على  ن�سبة قريبة جداً من  العمليات التعليمية – التعلمية وبن�سبة %48.7، وهي 
العميل، وقد يعود ذلك �إلى كون الجامعة تركز �أعمالها و�أن���شطتها في تقديم الخدمة التعليمية للطلبة، لا�س��يما 
مع كثرة ال�ضغوط التي تتعر�ض لها الجامعة من قبل الطلبة لتلبية مطالبهم  ، وكان �أدنى م�ستوى لتطبيق مبادئ 
�إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة ���صنعاء في مبد�أ ح���شد خبرات الموارد الب�شرية ودعمها، �إذ بلغت ن�سبة تطبيقه 
%44.4 وهي ن�س��بة منخف���ضة، وقد يعود ذلك لكثرة العاملين فيها من جهة، لا�س��يما �أع���ضاء هيئة التدري�س، 
�إ�ضافة �إلى �ضعف الاهتمام بهم وتحفيزهم من قبل قيادة الجامعة ، الأمر الذي جعلهم يبحثون عن �أعمال خارج 

الجامعة �سواء في الجامعات اليمنية الخا�صة �أو الجامعات الخليجية بهدف تح�سين م�ستوى دخولهم.
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   ولمعرفة م�ستوى تطبيق بقية مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة �صنعاء يمكن العودة �إلى الجدول )6(.
 ثانياً: جامعة العلوم والتكنولوجيا:

 الجدول )7( يبين م�ستوى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة العلوم والتكنولوجيا.
جدول )7( م�ستوى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة العلوم والتكنولوجيا

بة
رت

ال

المتو�سطالبعد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة
قيمة Tالتطبيق

م�ستوى 
الدلالة عند 

0.05
م�ستوى 
التطبيق

عالي*71.78.5150.000%3.5840.586التركيز على العميل1

التركيز على العمليات 2
عالي*71.48.2280.000%3.5710.593التعليمية - التعلمية

عالي*68.04.5560.000%3.4020.754خدمة المجتمع3

عالي*67.03.7880.000%3.3500.790التح�سين الم�ستمر4

ح�شد خبرات الموارد 5
عالي*66.14.0720.000%3.3040.638الب�شرية ودعمها

عالي*65.13.2390.002%3.2570.678التغذية العك�سية6

اتخاذ القرارات بناء 7
متو�سط 62.21.2800.205%3.1100.731على الحقائق

عالي*67.45.4180.000%3.3680.581المتو�سط

- ذات دلاله �إح�صائية 
يت���ضح من الجدول )7( �أن م�س��توى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة  في جامعة العلوم والتكنولوجيا عال، 
حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي 3.368 ، وهو �أكبر من المتو�س��ط النظري 3 ودال �إح���صائيا، و بانحراف معياري 
0.581 وبن�س��بة %67.4، وهذا يعني رف�ض الفر���ضية الأولى، وهذه النتيجة تتفق بدرجة كبيرة مع نتيجة 
درا�س��ة )علاونه، 2004( ومع نتيجة درا�س��ة )�أبو فارة،2006(، فيما يتعلق ببعد خدمة المجتمع فقط، فيما 
تختل��ف م��ع نتائج معظم الدرا�س��ات ال�س��ابقة الأخرى، وقد يعود ذل��ك �إلى كون جامعة العل��وم والتكنولوجيا 
تبنت مفاهيم الجودة منذ ن����شأتها ، وطبقت نظام للجودة خا�ص بها منذ عام 2002م، كما يت���ضح من الجدول 
)7( �أن �أعل��ى م�س��توى لتطبي��ق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال���شاملة في جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا كان في مبد�أ 
التركي��ز عل��ى العمي��ل ، حي��ث بلغت ن�س��بة تطبيقه%71.7 وهي ن�س��بة عالي��ة، يليها بعد ذلك مب��د�أ التركيز 
على العمليات التعليمية - التعلمية وبن�س��بة %71.4 ،وهي ن�س��بة قريبة جداً من ن�سبة تطبيق مبد�أ التركيز 
على العميل، وبذلك فهذه الدرا�س��ة تتفق مع درا�س��ة كل من )علوي وبامدهوف، 2007( و)علاونه،2004(، 
وتختل��ف مع دار�س��ة كل م��ن )�أبو فارة،2006( و)Nadali,2008(، وقد يع��ود ذلك �إلى كون الجامعة تولي 
اهتمام��ا �أكرب� لأعمالها و�أن���شطتها المتعلقة بالخدمة التعليمي��ة المقدمة للطلبة، ، وكان �أدنى م�س��توى لتطبيق 
مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال���شاملة في جامعة العل��وم والتكنولوجيا في مب��د�أ اتخاذ القرارات بن��اء على الحقائق، 
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�إذ بلغت ن�س��بة تطبيقه %62.2 وهي ن�س��بة متو�س��طة وهو المبد�أ الوحيد الذي كانت ن�سبة تطبيقه متو�سطة 
، بينم��ا بقي��ة المب��ادئ ن�س��بة تطبيقه��ا عالية، وه��ذه النتيجة تتف��ق مع درا�س��ة كل من )علاون��ه، 2006(، و                                               
) المطاعن��ي، 2005(، وق��د يع��ود ذل��ك �إلى عدم اكتم��ال نظام المعلوم��ات لإدارة الجودة ال���شاملة في الجامعة 

وت�أخر تطبيق نظام )ERP( في الجامعة.
ولمعرفة م�س��توى تطبيق بقية مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة العل��وم والتكنولوجيا يمكن العودة �إلى 

الجدول )7(.

الفر�ضية الثانية:
  لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى معنوية  5% ف�أقل في �إجابات عينة الدرا�س��ة حول مدى 
تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة بين جامعة ���صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع�ضاء 
هيئة التدري�س وم�ساعديهم ، ولاختبار هذه الفر�ضية فقد تم ا�ستخدام الاختبار التائي للمقارنة بين عينتين 

م�ستقلتين )T-Test(، كما يو�ضح ذلك الجدول )8( .
والتكنولوجيا العلوم  بجامعة  مقارنة  �صنعاء  جامعة  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مبادئ  تطبيق  م�ستوى  جدول )8( 

البعد

جامعة العلوم جامعة �صنعاء
T-Testوالتكنولوجيا

ن�سبة 
التطبيق

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
التطبيق

الانحراف 
قيمة Tالمعياري

م�ستوى 
الدلالة عند 

0.05

*11.2200.000*71.70.586%48.80.812%التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
*10.6650.000*71.40.593%48.70.866%التعليمية - التعلمية

ح�شد خبرات الموارد 
*9.8940.000*66.10.638%44.40.857%الب�شرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء            
*7.1890.000*62.20.731%44.70.931%على الحقائق

*8.8620.000*67.00.790%44.70.913%التح�سين الم�ستمر

*8.7980.000*68.00.754%47.10.859%خدمة المجتمع

*8.6040.000*65.10.678%46.50.793%التغذية العك�سية

تطبيق مبادئ �إدارة 
*10.4400.000*67.40.581%46.40.792%الجودة ال�شاملة 

- ذات دلاله �إح�صائية 
يتبين من الجدول )8( وجود فروق في م�س��توى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في كل من جامعة ���صنعاء 
وجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا ، حيث نجد �أن م�س��توى تطبيق جميع مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة 
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�صنعاء كان منخف�ضاً، حيث بلغت ن�سبة تطبيق جميع المبادئ%46.4،بينما م�ستوى تطبيقها في جامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا كان عالي��اً، �إذ بلغ��ت ن�س��بة تطبيق جميع المبادئ %67.4، ويت���ضح من الج��دول )8( �أن هناك 
فروقاً ذات دلالة �إح���صائية في مدى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في كل من جامعة ���صنعاء وجامعة 
العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم ل���صالح جامعة العلوم والتكنولوجيا 
وه��ذا يعن��ي رف�ض الفر���ضية الثانية ، وذلك على م�س��توى تطبيق كل مب��د�أ من تلك المبادئ، وه��ذا يعني رف�ض 
الفر���ضية الثانية، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة درا�س��ة )�س��عيد،2010( التي �أظهرت وجود فروق في بع�ض 
محاور �إدارة الجودة ال���شاملة ل���صالح جامع��ة العلوم والتكنولوجيا مقارنة بالجامع��ات اليمنية الأخرى محل 
الدرا�سة، كما تتفق هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة )النجدواي وال�صرايرة،2012( التي �أظهرت وجود فروق 
في �إجابات عينة الدرا�سة حول تقييم مدى تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الأهلية الأردنية، وقد 
يع��ود تحقق م�س��توى الجودة في جامع��ة العلوم والتكنولوجيا ب���شكل �أكبر من جامعة ���صنعاء �إلى كون جامعة 
العل��وم والتكنولوجي��ا تبنت مفاهيم الجودة منذ ن����شأتها، حيث حر���صت على تح�سني� م�س��توى جودة الخدمة 
التعليمية التي تقدمها، وتطوير �أدائها ب���شكل م�س��تمر، وترجمة لذلك الاهتمام فقد تم �إن�شاء وحدة للجودة 
ع��ام 1999م ل���ضمان التح�سني� الم�س��تمر لكافة مكون��ات النظام التعليم��ي في الجامعة، بينم��ا لم تتبن جامعة 
���صنعاء مفاهي��م الج��ودة �إلا بعد مدة زمني��ة طويلة من تبنيه��ا في جامعة العل��وم والتكنولوجيا ،�إ���ضافة �إلى 
قي��ام جامعة العل��وم والتكنولوجيا بتقييم م�س��توى الأداء الأكاديمي للجامعة على م�س��توى الكليات والبرامج 
الأكاديمية ب���صورة �س��نوية وفق��اً لأنموذج الجودة الخا�ص بها، وو���ضع خطط ت���صحيحية على م�س��توى كافة 

الكليات والبرامج الأكاديمية، وهذا ما لم يتم في جامعة �صنعاء.
ويمك��ن الع��ودة �إلى الج��دول )8( لمعرفة الفروق في مدى تطبيق كل مبد�أ من مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة  في 

جامعة �صنعاء مقارنة بجامعة العلوم والتكنولوجيا.

الفر�ضية الثالثة:
    لا توج��د علاق��ة ارتب��اط بني� مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال���شاملة ببع���ضها بع���ضا في جامعت��ي ���صنعاء والعلوم 
والتكنولوجيا ، ولاختبار هذه الفر�ضية  تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون للك�شف عن طبيعة العلاقة بين 

مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة، كما يو�ضح ذلك الجدول )9(.
جدول )9( م�صفوفة ارتباط بير�سون بين مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة

متغيرات الارتباط 
التركيز 

على 
العميل

التركيز على 
العمليات 

التعليمية - 
التعلمية

ح�شد 
خبرات 
القوى 

العاملة 
ودعمها

اتخاذ 
القرارات 
بناء على 
الحقائق

التح�سين 
الم�ستمر

خدمة 
المجتمع

التغذية 
العك�سية

0.786*0.818*0.830*0.763*0.848*0.885*1.000التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
0.815*0.838*0.866*0.788*0.880*0.8851.000*التعليمية - التعلمية

ح�شد خبرات الموارد 
0.829*0.868*0.886*0.868*0.8801.000*0.848*الب�شرية ودعمها
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اتخاذ القرارات بناء   
0.777*0.819*0.828*0.8681.000*0.788*0.763*على الحقائق

0.861*0.926*0.8281.000*0.886*0.866*0.830*التح�سين الم�ستمر

0.844*0.9261.000*0.819*0.868*0.838*0.818*خدمة المجتمع

0.8441.000*0.861*0.777*0.829*0.815*0.786*التغذية العك�سية

- ذات دلاله �إح�صائية 
يت���ضح من الجدول )9( �أن جميع معاملات ارتباط بير�س��ون تتراوح بين )763.)0 و)926.)0عند م�س��توى 
معنوية �أقل من )0.05( وهي موجبة ودالة �إح���صائياً ، مما يدل على وجود علاقات ارتباط بين كل مبد�أ من 
مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وبقية المبادئ الأخرى ، وهذا يعني رف�ض الفر�ضية الثالثة ، ويت�ضح من الجدول 
�أن �أق��وى علاق��ة ه��ي بين مبد�أ التح�سني� الم�س��تمر ومبد�أ خدم��ة المجتمع ، حيث بل��غ معامل ارتباط بير�س��ون 
)926.)0،وق��د يعود ذلك �إلى كون �أن���شطة التح�سني� الم�س��تمر وفعالياته تركز ب���صورة �أ�سا�س��ية على كل ما 
يتعلق بالخدمة المجتمعية، لا�س��يما فيما يخ�ص ا�س��تحداث �أو تطوير البرامج الأكاديمية التي تواكب حاجات 
�س��وق العمل ، وفيما يخ�ص توجيه البحوث العلمية وم���شروعات تخرج الطلبة نحو الإ�س��هام في حل م���شكلات 
المجتمع، كما يت���ضح من الجدول )9( �أن �أدنى م�س��توى للعلاقة بين مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة كان بين مبد�أ 
اتخ��اذ الق��رارات بن��اء على الحقائق ومب��د�أ التركيز على العميل ، حي��ث بلغ معامل ارتباط بير�س��ون )763.
)0، وقد يعود ذلك �إلى اتخاذ قيادة الجامعتين الكثير من القرارات التي لي�س لها علاقة بالعملاء، �أو �أن تلك 

القرارات لم ت�شبع احتياجاتهم وتلبي توقعاتهم بال�شكل المطلوب.

الفر�ضية الرابعة:  
    لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى معنوية  %5 ف�أقل في �إجابات عينة الدرا�س��ة حول مدى 
تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في كل من جامعة ���صنعاء وجامع��ة العلوم والتكنولوجي��ا تبعاً لمتغيرات 

الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي ، والموقع الوظيفي،والدرجة العلمية، والكلية.
�أولًا: الفروق ح�سب متغير الجن�س: 

     لمعرف��ة م��دى وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في كل 
م��ن جامع��ة ���صنعاء وجامعة العل��وم والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم تبعاً 
لمتغير الجن�س فقد تم ا�س��تخدام الاختبار التائي للمقارنة بين عينتين م�س��تقلتين T-Test ، كما يو���ضح ذلك 

الجدولين )10،11(.
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الجدول )10(  نتائج اختبار T-Test ح�سب متغير الجن�س بجامعة �صنعاء

T-Testالإناثالذكورالمحاور

ن�سبة 
التطبيق

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
التطبيق

الانحراف 
م�ستوى الدلالة قيمة Tالمعياري

عند 0.05

*0.2708.0360.000%0.80533.2%50.7التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
*0.3196.7160.000%0.86934.0%50.6التعليمية * التعلمية

ح�شد خبرات الموارد 
*0.3395.3540.000%0.87332.3%46.0الب�شرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء  على 
*0.4893.3390.003%0.95634.9%45.9الحقائق

*0.5283.2660.003%0.93334.7%46.0التح�سين الم�ستمر

*0.4893.4920.002%0.87637.1%48.3خدمة المجتمع

*0.5214.6090.000%0.78333.1%48.2التغذية العك�سية

مبادئ �إدارة الجودة 
*0.3195.7990.000%0.80134.2%48.0ال�شاملة 

- ذات دلاله �إح�صائية 
يتبين من الجدول )10( وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في جميع مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة من وجهة 
نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم بجامعة �صنعاء تبعاً لمتغير الجن�س، حيث �إن قيمة T دالة في جميع 
المب��ادئ ، وه��ذا يعني وجود ف��رق جوهري في �آراء العينة يُع��زى لمتغير الجن�س،مما يعني عدم قبول الفر���ضية 
الرابعة فيما يتعلق بمتغير الجن�س من وجهة نظر العينة بجامعة �صنعاء، وبالنظر �إلى تفا�صيل الفروق  نجد 
�أن ن�سبة موافقة الذكور �أكبر من ن�سبة موافقة الإناث في جميع المبادئ ،حيث بلغت ن�سبة موافقة الذكور على 
وجود تطبيق لمبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة %48.0، مقابل ن�س��بة %34.2 بالن�س��بة للإناث ، وقد يعود ذلك 
�إلى ك��ون فعاليات الجودة و�أن���شطتها في الجامعة  والمحدودة �أ�اًل�ص يتم تنفيذها من قب��ل الذكور �أو �أن الذكور 

ي�شاركون فيها بن�سبة �أكبر من الإناث.
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الجدول )11(  نتائج اختبار T.test ح�سب متغير الجن�س بجامعة العلوم والتكنولوجيا

T-Testالإناثالذكورالمحاور

ن�سبة 
التطبيق

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
التطبيق

الانحراف 
م�ستوى الدلالة قيمة Tالمعياري

عند 0.05

0.4681.9100.077%0.59566.2%72.6التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
0.4841.9910.067%0.59865.6%72.3التعليمية - التعلمية

ح�شد خبرات الموارد 
0.4291.4840.156%0.66262.0%66.7الب�شرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء 
0.5350.5530.588%0.76060.3%62.5على الحقائق

0.4021.0550.302%0.83464.0%67.5التح�سين الم�ستمر

0.5201.6930.110%0.77862.4%68.9خدمة المجتمع

0.4680.2970.770%0.70864.3%65.3التغذية العك�سية

مبادئ �إدارة الجودة 
 0.3831.5490.140%0.60363.5%68.0ال�شاملة 

يت���ضح م��ن الج��دول )11( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في جميع مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة من 
وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم بجامع��ة العلوم والتكنولوجيا طبقاً لمتغري� الجن�س، حيث �إن 
قيمة T غير دالة في جميع المبادئ ، وهذا يعني عدم وجود فرق جوهري في �آراء العينة يُعزى لمتغير الجن�س، 
وقد يرجع ذلك �إلى ت�س��اوي �أو تقارب م�س��توى م�شاركة كل من الذكور والإناث في فعاليات الجودة و�أن�شطتها في 
الجامعة،وهذا يعني قبول الفر�ضية الرابعة فيما يتعلق بمتغير الجن�س من وجهة نظر العينة بجامعة العلوم 

والتكنولوجيا. 
ثانياً: الفروق ح�سب متغير العمر:

لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في كل من جامعة 
�صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم تبعاً لمتغير العمر فقد 

تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي ، كما يو�ضح ذلك الجدولين )12،13(.
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الجدول )12( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير العمر بجامعة �صنعاء

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F قيمة

م�ستوى 
الدلالة عند 

0.05 درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

1120.66220.5090.7690.466التركيز على العميل

التركيز على العمليات التعليمية 
1120.74820.7941.0610.350- التعلمية

ح�شد خبرات الموارد الب�شرية 
1120.73620.6530.8870.415ودعمها

اتخاذ القرارات بناء
1120.87720.2260.2570.774على الحقائق

1120.83620.6860.8210.443التح�سين الم�ستمر

1120.74120.5570.7520.474خدمة المجتمع

1120.63820.0890.1400.870التغذية العك�سية

1120.63220.3700.5860.558مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة 

الم�صدر: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائي، �صنعاء، 2012 م.

   نلح��ظ م��ن الج��دول )12( ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في جمي��ع مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة 
من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم بجامعة ���صنعاء وفقاً لمتغير العمر، حيث �إن قيمة F غير 
دالة في جميع المبادئ ، وهذا يعني عدم وجود فرق جوهري بين �آراء العينة ح�س��ب فئاتها العمرية المختلفة، 
مما ي�ري�ش �إلى ان�س��جام �آرائهم فيما يتعلق بم�ستوى تطبيق جميع مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة، وبالتالي قبول 

الفر�ضية الرابعة فيما يتعلق بمتغير العمر من وجهة نظر العينة بجامعة �صنعاء. 
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الجدول )13( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير العمر بجامعة العلوم والتكنولوجيا

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F قيمة

م�ستوى 
الدلالة عند 

0.05 درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

 700.33320.7382.2190.116التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
*700.31621.5794.9920.009التعليمية - التعلمية

ح�شد خبرات الموارد      
*700.35322.2876.4720.003الب�شرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء
*700.48422.3024.7530.012على الحقائق

*700.57022.4954.3790.016التح�سين الم�ستمر

 700.54421.4082.5880.082خدمة المجتمع

*700.42621.6293.8270.026التغذية العك�سية

*700.29921.6855.6410.005مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة

الم�صدر: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائي، �صنعاء، 2012 م.

- ذات دلاله �إح�صائية 
يت���ضح من الجدول )13( وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في جميع مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة 
 F نظ��ر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم بجامعة العلوم والتكنولوجيا تبعاً لمتغري� العمر، حيث �إن قيمة
دالة في جميع المبادئ با�ستثناء مبد�أي التركيز على العميل وخدمة المجتمع ، وهذا يعني وجود فرق جوهري 
في �آراء العينة يُعزى لمتغير العمر،مما يعني عدم قبول الفر���ضية الرابعة فيما يتعلق بمتغير العمر من وجهة 
نظ��ر العين��ة بجامعة العلوم والتكنولوجيا، ، ولتتبع م���صادر الف��روق فيما يخ�ص �إجاب��ات العينة تبعاً لمتغير 

العمر فقد تم ا�ستخدام اختبار )LSD( كما يو�ضح ذلك الجدول )14(.
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الجدول )14( نتائج اختبار )LSD( لتحديد م�صادر الفروق تبعاً لمتغير العمر بجامعة العلوم والتكنولوجيا

المتو�سط العمرالمحور
الح�سابي

�سنة   35
ف�أقل

من 36 - 40 
�سنة

�أكبر من 40 
�سنة

التركيز على العمليات 
التعليمية - التعلمية

ف�أقل �سنة   353.337 *0.031*0.004

0.031 0.730*3.715من 36 - 40 �سنة

 0.0040.730*3.778�أكبر من 40 �سنة

ح�شد خبرات الموارد 
الب�شرية ودعمها

0.001*0.033* 3.028من 35 �سنة ف�أقل

0.033 0.418*3.425من 36 - 40 �سنة

�سنة  0.0010.418*3.580�أكبر من 40 

اتخاذ القرارات بناء 
على الحقائق

ف�أقل �سنة   352.854 0.208*0.003

3.1250.208 0.180من 36 - 40 �سنة

 0.0030.180*3.427�أكبر من 40 �سنة

التح�سين الم�ستمر

ف�أقل �سنة   353.069 0.123*0.005

3.4310.123 0.350من 36 - 40 �سنة

 0.0050.350*3.658�أكبر من 40 �سنة

التغذية العك�سية

ف�أقل �سنة   353.020 0.062*0.012

3.3980.062 0.733من 36 - 40 �سنة

 0.0120.733*3.470�أكبر من 40 �سنة

مبادئ �إدارة الجودة 
ال�شاملة 

ف�أقل �سنة   353.133 0.056*0.002

3.4590.056 0.388من 36 - 40 �سنة

 0.0020.388*3.611�أكبر من 40 �سنة

- ذات دلاله �إح�صائية 
يتبني� م��ن الج��دول )14( وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية في �إجاب��ات عين��ة الدرا�س��ة بجامع��ة العلوم 
والتكنولوجيا حول م�س��توى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة تبعاً لمتغير العمر وذلك بين الفئة العمرية 
)�أكبر من 40 �سنة(،وبين الفئة العمرية )35�سنة ف�أقل( ل�صالح الفئة العمرية الأولى، كما يت�ضح من الجدول 
)14( وجود فروق بين الفئة العمرية)من 36 �س��نة - 40 �س��نة(، وبين الفئة العمرية )35�س��نة ف�أقل( فيما 
يتعل��ق بمب��د�أي التركيز على العمليات التعليمية - التعلمية، وح���شد خبرات الموارد الب���شرية ودعمها ، وذلك 
ل���صالح الفئة العمرية الأولى ، وقد يعود ذلك �إلى كون ذوي الفئات العمرية الكبيرة من عينة الدرا�س��ة �أكثر 
�إدراكاً للفعاليات والأن���شطة المتعلقة بالجودة المنفذة في الجامعة و�أكثر �إدراكاً لم�ستوى تطبيق مفاهيم الجودة 
فيها، لا�س��يما و�أن الجامعة بد�أت تنفيذ �أن���شطة الجودة منذ عام 1999م، وطبقت نظام للجودة عام2002م، 



33 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الأمر الذي �أك�س��بهم ثقافة وا�س��عة في مجال الجودة مقارنة بذوي الفئات العمرية الأخرى التي ا�رت�شكت في 
�أن�شطة الجودة خلال مدة زمنية �أق�صر .

ثالثاً: الفروق ح�سب متغير الم�ؤهل العلمي:
    لمعرف��ة م��دى وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى تطبي��ق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في كل من 
جامعة ���صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم تبعاً لمتغير 

الم�ؤهل العلمي فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي ، كما يو�ضح ذلك الجدولين )15،16(.
الجدول )15( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الم�ؤهل العلمي بجامعة �صنعاء

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F م�ستوى الدلالة قيمة

عند 0.05 درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

1120.66220.4970.7500.475التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
 1120.75820.2310.3050.738التعليمية - التعلمية

ح�شد خبرات الموارد 
 1120.73220.8701.1870.309الب�شرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء على 
1120.86021.1981.3930.253الحقائق

1120.82521.2821.5540.216التح�سين الم�ستمر

1120.73620.8451.1490.321خدمة المجتمع

 1120.63320.3760.5930.554التغذية العك�سية
مبادئ �إدارة الجودة 

1120.62720.6521.0400.357ال�شاملة 

   نلحظ من الجدول )15( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في جميع مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة من 
 F وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم بجامعة ���صنعاء طبقاً لمتغير الم�ؤهل العلمي، حيث �إن قيمة
غير دالة في جميع المبادئ ، وهذا يعني ان�س��جام في �آراء العينة ح�س��ب متغير الم�ؤهل العلمي فيما يتعلق بم�ستوى 
تطبيق جميع مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة، وبالتالي قبول الفر�ضية الرابعة فيما يتعلق بمتغير الم�ؤهل العلمي 

من وجهة نظر العينة بجامعة �صنعاء. 
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الجدول )16( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الم�ؤهل العلمي بجامعة العلوم والتكنولوجيا

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F قيمة

م�ستوى 
الدلالة عند 

0.05 درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

 700.34120.4551.3340.270التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
 700.33620.8862.6360.079التعليمية - التعلمية

ح�شد خبرات الموارد الب�شرية 
 700.38821.0632.7360.072ودعمها

اتخاذ القرارات بناء على 
 700.51921.0772.0730.133الحقائق

*700.55423.0405.4850.006التح�سين الم�ستمر

 700.55221.1302.0470.137خدمة المجتمع

 700.44121.0892.4680.092التغذية العك�سية

700.41521.1192.5550.097مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة 

- ذات دلاله �إح�صائية 
يتبني� م��ن الج��دول )16( ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في جميع مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة من 
وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم بجامعة العلوم والتكنولوجيا ح�س��ب متغري� الم�ؤهل العلمي، 
ماع��دا مب��د�أ التح�سني� الم�س��تمر، حيث �إن قيمة F غير دالة في جميع المبادئ با�س��تثناء ه��ذا المبد�أ، وهذا يعني 
وجود ان�سجام في �آراء العينة فيما يتعلق بم�ستوى تطبيق جميع المبادئ ماعدا مبد�أ التح�سين الم�ستمر، وبالتالي 
قبول الفر�ضية الرابعة فيما يتعلق بمتغير الم�ؤهل العلمي من وجهة نظر العينة بجامعة العلوم والتكنولوجيا 
، ولتحديد م���صادر الفروق فيما يخ�ص �إجابات العينة بجامعة العلوم والتكنولوجيا تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي 

فقد تم ا�ستخدام اختبار )LSD( كما يو�ضح ذلك الجدول )17(.



35 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الجدول )17( نتائج اختبار )LSD( لتحديد م�صادر الفروق تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي بجامعة العلوم والتكنولوجيا

دكتوراهماج�ستيربكالوريو�سالمتو�سط الح�سابيالم�ؤهلالمبد�أ

التح�سين الم�ستمر

0.001*2.931 0.084بكالوريو�س

3.3450.084 0.205ماج�ستير

 0.0010.205*3.620دكتوراه

- ذات دلاله �إح�صائية 
يت���ضح م��ن الج��دول )17( وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية في �إجاب��ات عينة الدرا�س��ة بجامع��ة العلوم 
والتكنولوجيا حول م�س��توى تطبيق مبد�أ التح�سني� الم�س��تمر وذلك بين حملة الدكتوراه وحملة البكالوريو�س 
ل���صالح حملة الدكتوراه، وقد يعود ذلك �إلى ق���صر المدة الزمنية التي ق�ضاها حملة البكالوريو�س في الجامعة 
مقارنة بحملة الدكتوراه ، الأمر الذي قد يجعل م���شاركتهم في الفعاليات والأن���شطة المتعلقة بعملية التح�سين 

الم�ستمر �أقل مقارنة بحملة الدكتوراه.
رابعاً: الفروق ح�سب متغير الموقع الوظيفي:

لمعرف��ة م��دى وج��ود فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في كل من 
جامعة ���صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم تبعاً لمتغير 

الموقع الوظيفي فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي ، كما يو�ضح ذلك الجدولين )18،19(.
الجدول )18( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الموقع الوظيفي بجامعة �صنعاء

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F قيمة

م�ستوى 
الدلالة عند 

0.05 درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

 1110.67430.1130.1680.918التركيز على العميل

التركيز على العمليات التعليمية
1110.76830.0390.0510.985- التعلمية

1110.75430.0160.0220.996ح�شد خبرات الموارد الب�شرية ودعمها

1110.88230.2830.3200.811اتخاذ القرارات بناء على الحقائق

1110.85330.1050.1240.946التح�سين الم�ستمر

1110.75330.1870.2480.863خدمة المجتمع

1110.63730.3160.4950.686التغذية العك�سية

1110.64330.0420.0660.978مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة 
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نلح��ظ من الج��دول )18( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في جميع مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة من 
 F وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم بجامعة �صنعاء تبعاً لمتغير الموقع الوظيفي، حيث �إن قيمة
غري� دال��ة في جميع المب��ادئ ، وهذا يعني عدم وجود فرق جوه��ري بين �آراء العينة ح�س��ب مواقعها الوظيفية 
المختلفة، مما ي�ري�ش �إلى ان�س��جام �آرائهم فيما يتعلق بم�ستوى تطبيق جميع مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة ، وقد 
يع��ود ذل��ك �إلى وج��ود جميع فئات العينة ح�س��ب المتغري�ات المختلفة )الجن�س�� ،العمر ، الم�ؤه��ل ...( في جميع 
المواقع الوظيفية، وبالتالي قبول الفر�ضية الرابعة فيما يتعلق بمتغير الموقع الوظيفي من وجهة نظر العينة 

بجامعة �صنعاء.
والتكنولوجيا العلوم  بجامعة  الوظيفي  الموقع  متغير  ح�سب  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج  الجدول )19( 

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F قيمة

م�ستوى 
الدلالة عند 

0.05 درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

690.33630.5251.5610.207التركيز على العميل

التركيز على العمليات التعليمية - 
690.33430.7382.2050.095التعلمية

690.39230.7431.8940.139ح�شد خبرات الموارد الب�شرية ودعمها

690.54930.2080.3800.768اتخاذ القرارات بناء على الحقائق

690.60731.0041.6550.185التح�سين الم�ستمر

 690.55930.7661.3710.259خدمة المجتمع

 690.44830.7161.5990.198التغذية العك�سية

 690.32930.5251.5970.198مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة 

يتبني� م��ن الجدول )19( ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في جميع مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة من 
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بجامعة العلوم والتكنولوجيا ح�سب متغير الموقع الوظيفي، �إذ 
�إن قيم��ة F غري� دالة في جميع المب��ادئ ، وهذا يعني عدم وجود فرق جوهري بين �آراء العينة ح�س��ب مواقعها 
الوظيفي��ة المختلف��ة، مما ي�ري�ش �إلى ان�س��جام �آرائه��م فيما يتعلق بم�س��توى تطبيق جميع مب��ادئ �إدارة الجودة 
ال�شاملة ، وقد يعود ذلك �إلى وجود جميع فئات العينة ح�سب المتغيرات المختلفة )الجن�س ،العمر ، الم�ؤهل ...( 
في جمي��ع المواق��ع الوظيفية ،وبالتالي قبول الفر���ضية الرابعة فيما يتعلق بمتغير الموق��ع الوظيفي من وجهة 

نظر العينة بجامعة العلوم والتكنولوجيا.
خام�ساً: الفروق ح�سب متغير الدرجة العلمية:

لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في كل من جامعة 
���صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم تبعاً لمتغير الدرجة 

العلمية فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي ، كما يو�ضح ذلك الجدولين )20،21(.
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الجدول )20( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الدرجة العلمية بجامعة �صنعاء

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F م�ستوى الدلالة قيمة

عند 0.05 درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

 1100.66840.4140.6200.649التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
1100.75640.5620.7440.564التعليمية - التعلمية

ح�شد خبرات الموارد 
1100.75440.2080.2760.893الب�شرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء على 
 1100.86940.7880.9070.463الحقائق

1100.83440.8190.9820.420التح�سين الم�ستمر

1100.73040.9641.3220.266خدمة المجتمع

1100.64540.1710.2650.900التغذية العك�سية

مبادئ �إدارة الجودة 
1100.63740.3710.5820.676ال�شاملة 

      يت�ضح من الجدول )20( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في جميع مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة من 
وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم بجامعة ���صنعاء وفقاً لمتغير الدرجة العلمية، حيث �إن قيمة 
F غير دالة في جميع المبادئ ، وهذا يعني عدم وجود فرق جوهري بين �آراء العينة ح�سب درجاتهم العلمية 
المختلفة،مم��ا ي�ري�ش �إلى ان�س��جام �آرائه��م فيم��ا يتعلق بم�س��توى تطبي��ق جميع مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة، 
وبالتالي قبول الفر�ضية الرابعة فيما يتعلق بمتغير الدرجة العلمية من وجهة نظر العينة بجامعة �صنعاء.
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الجدول )21( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الدرجة العلمية بجامعة العلوم والتكنولوجيا

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F م�ستوى الدلالة قيمة

عند 0.05 درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

 680.33740.4701.3950.245التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
*680.30641.1233.6710.009التعليمية - التعلمية

ح�شد خبرات الموارد 
*680.36641.1053.0180.024الب�شرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء على 
*680.48341.4162.9310.027الحقائق

*680.53642.1123.9430.006التح�سين الم�ستمر

*680.52341.3252.5320.048خدمة المجتمع

*680.41541.2142.9260.027التغذية العك�سية

مبادئ �إدارة الجودة 
*680.29141.1273.8740.007ال�شاملة 

- ذات دلاله �إح�صائية 
يتبين من الجدول )21( وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في جميع مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة من وجهة 
نظ��ر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم بجامعة العل��وم والتكنولوجيا تبعاً لمتغير الدرج��ة العلمية،ما عدا 
مب��د�أ التركي��ز عل��ى العميل ، حي��ث �إن قيمة F دالة في جميع المبادئ با�س��تثناء هذا المب��د�أ ، وهذا يعني وجود 
فرق جوهري بين �آراء العينة ح�س��ب درجاتهم العلمية المختلفة ، وبالتالي عدم قبول الفر�ضية الرابعة فيما 
يتعل��ق بمتغري� الدرج��ة العلمية من وجهة نظر العينة بجامع��ة العلوم والتكنولوجيا ، وق��د يرجع اتفاق �آراء 
العين��ة حول م�س��توى تطبيق مب��د�أ التركيز على العميل �إلى كون جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم 
ي�رت�شكون في تطبيق هذا المبد�أ بنف�س الم�س��توى �أو بم�س��توى متقارب ، �إ���ضافة �إلى ا�شتراكهم في تقديم الخدمة 
التعليمية للطلبة وتفاعلهم معهم ومع �أولياء �أمورهم ب���صورة م�س��تمرة، ولتحديد م���صادر الفروق فيما يخ�ص 
 )LSD( إجاب��ات العين��ة بجامعة العلوم والتكنولوجيا تبعاً لمتغير الدرجة العلمية فقد تم ا�س��تخدام اختبار�

كما يو�ضح ذلك الجدول )22(.
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الجدول )22( نتائج اختبار )LSD( لتحديد م�صادر الفروق تبعاً لمتغير الدرجة العلمية بجامعة العلوم والتكنولوجيا

م�ساعد المتو�سطالدرجة العلميةالمحور
باحث

مدر�س 
م�ساعد

�أ�ستاذ 
م�ساعد

�أ�ستاذ 
�أ�ستاذم�شارك

التركيز 
على 

العمليات 
التعليمية - 

التعلمية

0.015*0.002*3.327 0.2430.164م�ساعد باحث

0.0130.063*3.5390.243 0.879مدر�س م�ساعد

0.0140.069* 3.5640.1640.879�أ�ستاذ م�ساعد

0.014 0.884*0.013*0.002*4.244�أ�ستاذ م�شارك

 0.0150.0630.0690.884*4.185�أ�ستاذ

ح�شد 
خبرات 
الموارد 

الب�شرية 
ودعمها

0.031*0.006*3.033 0.3860.060م�ساعد باحث

0.0250.082*3.2050.386 0.316مدر�س م�ساعد

3.3850.0600.316 0.0850.195�أ�ستاذ م�ساعد

0.0250.085 0.940*0.006*3.900�أ�ستاذ م�شارك

 0.0310.0820.1950.940*3.867�أ�ستاذ

اتخاذ 
القرارات 
بناء على 
الحقائق

0.002*2.806 0.2830.0770.095م�ساعد باحث

0.012*3.0500.283 0.5120.317مدر�س م�ساعد

0.023*3.1850.0770.512 0.528�أ�ستاذ م�ساعد

3.4000.0950.3170.528 0.136�أ�ستاذ م�شارك

 0.0230.136*0.012*0.002*4.167�أ�ستاذ

التح�سين 
الم�ستمر

0.010*0.003*0.008*2.870 0.059م�ساعد باحث

3.3280.059 0.4790.0620.104مدر�س م�ساعد

0.0080.479 0.1340.188*3.481�أ�ستاذ م�ساعد

0.0030.0620.134 0.923*4.022�أ�ستاذ م�شارك

 0.0100.1040.1880.923*4.074�أ�ستاذ

خدمة 
المجتمع

0.010*0.040*3.056 0.1070.092م�ساعد باحث

3.4390.107 0.9750.2930.071مدر�س م�ساعد

3.4320.0920.975 0.2720.065�أ�ستاذ م�ساعد

0.0400.2930.272 0.411*3.822�أ�ستاذ م�شارك

 0.0100.0710.0650.411*4.259�أ�ستاذ
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م�ساعد المتو�سطالدرجة العلميةالمحور
باحث

مدر�س 
م�ساعد

�أ�ستاذ 
م�ساعد

�أ�ستاذ 
�أ�ستاذم�شارك

التغذية 
العك�سية

0.013*0.020*2.972 0.4150.054م�ساعد باحث

*3.1440.415 0.2670.0640.035مدر�س م�ساعد

3.3560.0540.267 0.2140.105�أ�ستاذ م�ساعد

0.0200.0640.214 0.597*3.750�أ�ستاذ م�شارك

 0.0350.1050.597*0.013*4.000�أ�ستاذ

مبادئ �إدارة 
الجودة 
ال�شاملة 

0.003*0.006*0.026*3.064 0.143م�ساعد باحث

0.023*3.3240.143 0.4770.065مدر�س م�ساعد

0.0260.477 0.1400.057*3.438�أ�ستاذ م�ساعد

0.0060.0650.140 0.494*3.829�أ�ستاذ م�شارك

 0.0230.0570.494*0.003*4.100�أ�ستاذ

- ذات دلاله �إح�صائية 
      يتبني� م��ن الج��دول )22( وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في �إجاب��ات عينة الدرا�س��ة بجامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا حول م�س��توى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة طبقاً لمتغير الدرج��ة العلمية، حيث توجد 
ف��روق بني� �إجابات م�س��اعدي الباحثين و�إجابات الأ�س��اتذة في جميع المبادئ ل���صالح الفئ��ة الأخيرة، وكذلك 
وجود فروق بين �إجابات م�س��اعدي الباحثين و�إجابات الأ�س��اتذة الم�شاركين ل�صالح الفئة الأخيرة ، وذلك فيما 
يتعلق بجميع المبادئ  با�ستثناء مبد�أ اتخاذ القرارات بناء على الحقائق، كما توجد فروق بين �إجابات المدر�سين 
الم�س��اعدين و�إجابات الأ�س��اتذة فيم��ا يخ�ص مبد�أي اتخاذ الق��رارات بناء على الحقائق ، والتغذية العك�س��ية 
ل�صالح الفئة الأخيرة ، كذلك توجد فروق بين �إجابات المدر�سين الم�ساعدين و�إجابات الأ�ساتذة الم�شاركين فيما 
يخ���ص التركيز على العمليات التعليمية – التعلمية ل���صالح الفئ��ة الأخيرة ، و�أخيراً توجد فروق بين �إجابات 
الم�ساعدين الباحثين و�إجابات الأ�ساتذة الم�ساعدين فيما يتعلق بمبد�أ التح�سين الم�ستمر ل�صالح الفئة الأخيرة، 
ويت���ضح �أن الفروق ل���صالح ذوي الدرجات العلمية العليا على ح�ساب ذوي الدرجات العلمية الأقل، وقد يرجع 
ذلك �إلى كون ذوي الدرجات العلمية العليا من عينة الدرا�س��ة �أكثر م���شاركة في الفعاليات والأن���شطة المتعلقة 
بالج��ودة المنف��ذة في الجامع��ة و�أكثر �إدراكاً لم�س��توى تطبيق مفاهيم الج��ودة فيها، الأمر الذي �أك�س��بهم ثقافة 

وا�سعة في مجال الجودة مقارنة بذوي الدرجات العلمية الأقل. 
�ساد�ساً: الفروق ح�سب متغير الكلية:

لمعرف��ة م��دى وج��ود فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في كل من 
جامعة ���صنعاء وجامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم تبعاً لمتغير 

الكلية فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي ، كما يو�ضح ذلك الجدولين )23،25(.
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الجدول )23( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الكلية بجامعة �صنعاء

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F م�ستوى الدلالة قيمة

عند 0.05 درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

*1110.55034.7298.6050.000التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
*1110.61935.5668.9920.000التعليمية - التعلمية

ح�شد خبرات الموارد 
*1110.59136.06910.2730.000الب�شرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء على 
*1110.73835.6087.6020.000الحقائق

*1110.68136.4869.5310.000التح�سين الم�ستمر

*1110.60135.8099.6700.000خدمة المجتمع

*1110.52934.3248.1740.000التغذية العك�سية

مبادئ �إدارة الجودة 
*1110.49835.39410.8220.000ال�شاملة 

- ذات دلاله �إح�صائية 
يتبين من الجدول )23( وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في جميع مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة من وجهة 
نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم بجامعة ���صنعاء تبعاً لمتغير الكلية ، حيث �إن قيمة F دالة في جميع 
المب��ادئ ، وه��ذا يعن��ي وج��ود ف��رق جوهري بني� �آراء العينة ح�س��ب الكلي��ات المختلف��ة ، وبالتالي ع��دم قبول 
الفر���ضية الرابع��ة فيما يتعل��ق بمتغير الكلية من وجهة نظر العينة بجامعة ���صنعاء ، ولتتبع م���صادر الفروق 
فيما يخ�ص �إجابات العينة بجامعة ���صنعاء تبعاً لمتغير الكلية فقد تم ا�س��تخدام اختبار )LSD( كما يو���ضح 

ذلك الجدول )24(.
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الجدول )24( نتائج اختبار )LSD( لتحديد م�صادر الفروق تبعاً لمتغير الكلية بجامعة �صنعاء

الآدابالتجارةالطبالهند�سةالمتو�سطالكليةالمحور

التركيز
على العميل

0.017*0.0000.849* 2.917الهند�سة

0.0000.069* 0.000*2.077الطب

0.031* 0.000*2.8710.849التجارة

 0.031*0.0170.069*2.396الآداب

التركيز على
العمليات التعليمية - التعلمية

0.004*0.0000.491* 3.022الهند�سة

0.0000.116* 0.000*2.063الطب

0.035* 0.000*2.8480.491التجارة

 0.035*0.0040.116*2.356الآداب

ح�شد خبرات
الموارد الب�شرية ودعمها

0.030*0.0000.725* 2.750الهند�سة

0.009*0.000* 0.000*1.783الطب

0.000 0.079*2.6630.725التجارة

 0.0090.079*0.030*2.263الآداب

اتخاذ القرارات بناء
على الحقائق

0.0000.8980.300* 2.658الهند�سة

0.003*0.000* 0.000*1.779الطب

0.000 0.378*2.6230.898التجارة

 0.0030.378*2.4000.300الآداب

التح�سين
الم�ستمر

0.012*0.0000.330* 2.867الهند�سة

0.020*0.000* 0.000*1.797الطب

0.000 0.148*2.6080.330التجارة

 0.0200.148*0.012*2.256الآداب
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خدمة
المجتمع

0.040*0.0000.687* 2.872الهند�سة

0.009*0.000* 0.000*1.920الطب

0.000 0.112*2.7720.687التجارة

 0.0090.112*0.040*2.407الآداب

التغذية
العك�سية

0.0000.9060.139* 2.725الهند�سة

0.006*0.000* 0.000*1.938الطب

0.000 0.184*2.6970.906التجارة

 0.0060.184*2.4130.139الآداب

مبادئ �إدارة
الجودة ال�شاملة 

0.022*0.0000.646* 2.830الهند�سة

0.008*0.000* 0.000*1.908الطب

0.000 0.076*2.7260.646التجارة

 0.0080.076*0.022*2.356الآداب

- ذات دلاله �إح�صائية 
نلحظ من الجدول )24( وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في �إجابات عينة الدرا�س��ة بجامعة ���صنعاء حول 
م�س��توى تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة طبقاً لمتغير الكلي��ة ، حيث توجد فروق بني� �إجابات العينة في 
كليت��ي الهند�س��ة والتج��ارة و�إجابات العين��ة في كليات الطب في جميع المبادئ  ل���صالح الفئ��ة الأولى ، وكذلك 
توج��د ف��روق بني� �إجاب��ات العينة في كلي��ة الآداب و�إجاب��ات العينة في كلي��ات الطب في جميع المب��ادئ ماعدا 
مب��د�أي التركي��ز على العميل والتركي��ز على العمليات التعليمية – التعلمية ، وذلك  ل���صالح كلية الآداب ، كما 
توجد فروق بين �إجابات العينة في كلية الهند�س��ة و�إجابات العينة في كلية الآداب في جميع المبادئ با�س��تثناء 
مب��د�أي اتخ��اذ القرارات بناء على الحقائق والتغذية العك�س��ية  ل���صالح كلية الهند�س��ة ، و�أخيراً توجد فروق 
بني� �إجاب��ات العينة في كلية التجارة و�إجابات العينة في كلية الآداب في مبد�أي التركيز على العميل والتركيز 
على العمليات التعليمية – التعلمية ، وذلك ل���صالح كلية التجارة ، وعموماً ف�إن الفروق تتجه ل���صالح الكليات 
المختلفة على ح�ساب كلية الطب ، وقد يرجع ذلك �إلى ان�شغالات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في كليات 
الطب ب�أعمالهم الخا���صة �س��واء في عياداتهم ال�شخ���صية �أو في الم�ست���شفيات الحكومية والخا���صة، �أو حتى في 

التدري�س في الجامعات الخا�صة التي تفتقر معظمها �إلى مدر�سين متفرغين في التخ�ص�صات الطبية. 



المجلة العربيـة لضمـان 44
جودة التعليم الجامعي

د. عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الجدول )25( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ح�سب متغير الكلية بجامعة العلوم والتكنولوجيا

المحاور

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F م�ستوى الدلالة قيمة

عند 0.05 درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

*690.28131.7936.3830.001التركيز على العميل

التركيز على العمليات 
*690.26732.2968.6060.000التعليمية - التعلمية

ح�شد خبرات الموارد 
*690.29333.04010.3900.000الب�شرية ودعمها

اتخاذ القرارات بناء على 
*690.41333.3338.0640.000الحقائق

*690.42935.08211.8330.000التح�سين الم�ستمر

*690.44733.3477.4890.000خدمة المجتمع

*690.37232.4566.5950.001التغذية العك�سية

مبادئ �إدارة الجودة 
*690.22732.86612.6080.000ال�شاملة 

- ذات دلاله �إح�صائية 
     يت�ضح من الجدول )25( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في جميع مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة 
نظ��ر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم بجامعة العلوم والتكنولوجيا ح�س��ب متغير الكلي��ة، حيث �إن قيمة 
دالة في جميع المبادئ ، وهذا يعني وجود فرق جوهري بين �آراء العينة ح�س��ب الكليات المختلفة ، وبالتالي   F
عدم قبول الفر���ضية الرابعة فيما يتعلق بمتغير الكلية من وجهة نظر العينة بجامعة العلوم والتكنولوجيا ، 
ولتحدي��د م���صادر الفروق فيما يخ�ص �إجابات العينة بجامعة العل��وم والتكنولوجيا تبعاً لمتغير الكلية فقد تم 

ا�ستخدام اختبار )LSD( كما يو�ضح ذلك الجدول )26(.
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الجدول )26( نتائج اختبار )LSD( لتحديد م�صادر الفروق تبعاً لمتغير الكلية بجامعة العلوم والتكنولوجيا

العلوم الطبالهند�سةالمتو�سطالكليةالمحور
الإدارية

العلوم 
الإن�سانية

التركيز
على العميل

0.045*0.022*0.000* 3.936الهند�سة

0.000 0.4950.273*3.317الطب

0.0220.495 0.754*3.457العلوم الإدارية

 0.0450.2730.754*3.533العلوم الإن�سانية

التركيز على العمليات 
التعليمية - التعلمية

0.041*0.0000.073* 3.944الهند�سة

0.000 0.0810.103*3.230الطب

3.5800.0730.081 0.881العلوم الإدارية

 0.0410.1030.881*3.544العلوم الإن�سانية

ح�شد خبرات
الموارد الب�شرية 

ودعمها

0.025*0.023*0.000* 3.742الهند�سة

0.000 0.1120.076*2.921الطب

0.0230.112 0.922*3.256العلوم الإدارية

 0.0250.0760.922*3.280العلوم الإن�سانية

اتخاذ القرارات بناء 
على الحقائق

0.0000.0820.216* 3.532الهند�سة

0.022*0.000 0.097*2.679الطب

3.0930.0820.097 0.635العلوم الإدارية

 0.0220.635*3.2330.216العلوم الإن�سانية

التح�سين
الم�ستمر

0.0000.2530.834* 3.774الهند�سة

0.000*0.007* 0.000*2.782الطب

0.007 0.427*3.4810.253العلوم الإدارية

 0.0000.427*3.7220.834العلوم الإن�سانية
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خدمة
المجتمع

0.0000.2300.523* 3.782الهند�سة

0.000 0.0580.053*2.948الطب

3.4690.2300.058 0.620العلوم الإدارية

 3.6220.5230.0530.620العلوم الإن�سانية

التغذية
العك�سية

0.042*0.0000.061* 3.659الهند�سة

0.000 0.2280.245*2.924الطب

3.2080.0610.228 0.941العلوم الإدارية

 0.0420.2450.941*3.188العلوم الإن�سانية

مبادئ �إدارة
الجودة ال�شاملة 

0.0320.075*0.000* 3.767الهند�سة

0.009*0.036* 0.000*2.972الطب

0.036 0.707*0.032*3.363العلوم الإدارية

 0.0090.707*3.4460.075العلوم الإن�سانية

- ذات دلاله �إح�صائية 
     يتبني� م��ن الج��دول )26( وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في �إجابات عينة الدرا�س��ة بجامع��ة العلوم 
والتكنولوجي��ا حول م�س��توى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة تبعاً لمتغير الكلي��ة ، حيث توجد فروق بين 
�إجابات العينة في كليتي الهند�س��ة و�إجابات العينة في كليات الطب في جميع المبادئ  ل���صالح كلية الهند�س��ة ، 
وكذل��ك توج��د فروق بين �إجابات العينة في كلية العلوم الإن�س��انية و�إجابات العينة في كليات الطب في مبد�أي 
اتخاذ القرارات بناء على الحقائق والتح�سين الم�ستمر ، وذلك  ل�صالح كلية العلوم الإن�سانية ، كما توجد فروق 
بين �إجابات العينة في كلية العلوم الإدارية و�إجابات العينة في كليات الطب في مبد�أ التح�سني� الم�س��تمر ل�صالح 
كلي��ة العل��وم الإداري��ة ، و�أخيراً وجود فروق بين �إجابات العينة في كلية الهند�س��ة و�إجاب��ات العينة في كليتي 
العل��وم الإداري��ة والعلوم الإن�س��انية في مب��د�أي التركيز على العميل وح���شد خبرات الموارد الب���شرية ودعمها 
ل�صالح كلية الهند�سة ومع �إجابات العينة في كلية العلوم الإن�سانية فيما يتعلق بمبد�أي التركيز على العمليات 
التعليمية – التعلمية والتغذية العك�س��ية ل���صالح كلية الهند�س��ة، وعموماً ف�إن الفروق تتجه ل���صالح الكليات 
المختلفة على ح�ساب كليات الطب ، وقد يرجع ذلك �إلى قلة عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم المتفرغين 
في كليات الطب مقارنة ببقية الكليات الأخرى ، �إ���ضافة �إلى ان���شغالات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في 

كليات الطب ب�أعمالهم الخا�صة �سواء في عياداتهم ال�شخ�صية �أو في م�ست�شفى جامعة العلوم والتكنولوجيا. 
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الاستنتاجات
تتمثل �أهم الا�ستنتاجات في الآتي:

���ضعف تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال���شاملة بكافة مبادئها في جامعة ���صنعاء، حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي  	-  1
2.320 ، وهو �أقل من المتو�سط النظري 3 ودال �إح�صائيا، و بانحراف معياري 0.792 و بن�سبة 46.4%.

	�إن �أعلى م�ستوى لتطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة �صنعاء كان في مبد�أ التركيز على العميل  -  2
وهي ن�س��بة ���ضعيفة، حي��ث بلغت ن�س��بة تطبيق��ه%48.8، يليه بعد ذلك مب��د�أ التركيز عل��ى العمليات 

التعليمية – التعلمية وبن�سبة 48.7% .
	�إن �أدن��ى م�س��توى لتطبي��ق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة ���صنعاء كان في مبد�أ ح���شد خبرات  -  3

الموارد الب�شرية ودعمها ، �إذ بلغت ن�سبة تطبيقه44.4%.
م�ستوى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة  في جامعة العلوم والتكنولوجيا عال، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي  	�إن  -  4

3 ودال �إح�صائيا، و بانحراف معياري 0.581 و بن�سبة 67.4%. النظري  المتو�سط  من  �أكبر  وهو   ،  3.368
مبد�أ  والتكنولوجيا كان في  العلوم  ال���شاملة في جامعة  �إدارة الجودة  مبادئ  لتطبيق  م�س��توى  �أعلى  	�إن  -  5
التركيز على العميل، حيث بلغت ن�س��بة تطبيقه%71.7 وهي ن�س��بة عالية ،يليه بعد ذلك مبد�أ التركيز 

على العمليات التعليمية – التعلمية  وبن�سبة 71.4%. 
	�إن �أدن��ى م�س��توى لتطبي��ق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة العل��وم والتكنولوجي��ا كان في مبد�أ  -  6

اتخاذ القرارات بناء على الحقائق،�إذ بلغت ن�سبة تطبيقه%62.2 وهي ن�سبة متو�سطة.
وجود تباين في م�ستوى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في كل من جامعة �صنعاء وجامعة العلوم  	-  7
والتكنولوجي��ا ، حي��ث نج��د �أن م�س��توى تطبيق جميع مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة ���صنعاء 
كان ���ضعيفاً ، حيث بلغت ن�س��بة تطبيق جميع المبادئ%46.4 ، بينما م�س��توى تطبيقها في جامعة العلوم 

والتكنولوجيا كان عالياً، �إذ بلغت ن�سبة تطبيق جميع المبادئ 67.4%.
وجود علاقات ارتباط موجبة بين كل مبد�أ من مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة وبقية المبادئ الأخرى في  	-  8
جامعتي �صنعاء والعلوم والتكنولوجيا، حيث تتراوح معاملات ارتباط بير�سون بين )763.)0 و)926.

)0 وهي موجبة ودالة �إح�صائياً وذلك عند م�ستوى معنوية �أقل من )0.05(.
�إدارة  العينة بجامعة �صنعاء حول تطبيق مبادئ  �إجابات  �إح�صائية في  عدم وجود فروق ذات دلالة  	-  9

الجودة ال�شاملة تعزى لكل من متغير العمر، والم�ؤهل العلمي ، والموقع الوظيفي، والدرجة العلمية.
وج��ود فروق ذات دلالة �إح���صائية في �إجابات العينة بجامعة ���صنعاء ح��ول تطبيق مبادئ �إدارة  	-  10
الجودة ال���شاملة تبعاً لمتغير الجن�س ل���صالح الذك��ور، وكذلك تبعاً لمتغير الكلية ل���صالح الكليات المختلفة 

على ح�ساب كليات الطب، ول�صالح كلية الهند�سة على ح�ساب كلية الآداب.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في �إجابات العينة بجامعة العلوم والتكنولوجيا حول تطبيق  	-  11
مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة تعزى لكل من الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والموقع الوظيفي، با�ستثناء التح�سن 

الم�ستمر فيما يتعلق بمتغير الم�ؤهل العلمي ل�صالح حملة الدكتوراه على ح�ساب حملة البكالوريو�س.
وج��ود فروق ذات دلالة �إح���صائية في �إجابات العين��ة بجامعة العلوم والتكنولوجيا حول تطبيق  	-  12
مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة طبقاً لمتغير العمر با�ستثناء مبد�أي التركيز على العميل ، وخدمة المجتمع، 
وذلك ل�صالح الفئات العمرية الكبيرة، وكذلك طبقاً لمتغير الدرجة العلمية  ل�صالح الأ�ساتذة والأ�ساتذة 
الم���شاركين على ح�س��اب م�س��اعدي الباحثين، �إ�ضافة �إلى متغير الكلية ل���صالح كلية الهند�سة على ح�ساب 
كلي��ات الطب، ول���صالح كلية الهند�س��ة على ح�س��اب كلية العلوم الإن�س��انية في كل من مب��د�أ التركيز على 
العمي��ل ، وح���شد خرب�ات الم��وارد الب���شرية ودعمه��ا، والتركي��ز عل��ى العملي��ات التعليمي��ة – التعلمية 
،والتغذية العك�سية، وكذلك ل�صالح كلية الهند�سة على ح�ساب كلية العلوم الإدارية فيما يخ�ص مبد�أي 

التركيز على العميل ، وح�شد خبرات الموارد الب�شرية ودعمها.

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالمجال

0.700.01المهارات الحا�سوبية

0.730.01ا�ستخدام الحا�سوب في العملية التعليمية

0.800.01الو�سائل التعليمية التكنولوجية

0.830.01الأداة ككل
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التوصيات والمقترحات:
في �ضوء الا�ستنتاجات ال�سابقة يمكن تقديم التو�صيات والمقترحات الآتية:

مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة �صنعاء، وتوفير كافة متطلبات تنفيذها. جميع  تطبيق  �ضرورة  	-  1
���ضرورة ا�س��تفادة جامعة ���صنعاء من مواردها الب�شرية، لا �سيما �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم  	-  2

ودعمهم وتحفيزهم نحو تطبيق مفاهيم الجودة.
 . فيها  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مبادئ  لتطبيق  والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  تعزيز  �ضرورة  	-  3

متابعة ا�س��تكمال نظام المعلومات لإدارة الجودة ال���شاملة في جامعة العلوم والتكنولوجيا والإ�س��راع في  	-  4
تطبيق نظام)ERP( في الجامعة.

���ضرورة �إ���شراك �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم من الإن��اث بجامعة ���صنعاء في جميع فعاليات  	-  5
الجودة و�أن�شطتها التي تنفذها الجامعة �أو ت�شارك فيها. 

-	 �إعطاء جامعة �صنعاء اهتمام �أكبر لتطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات الطب لي�صل م�ستوى   6
تطبيقها في هذه الكليات �إلى م�ستوى تطبيقها في الكليات الأخرى.

-	 تكثي��ف جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا برامج التوعي��ة ب�إدارة الجودة ال���شاملة لذوي الفئ��ات العمرية   7
ال���صغيرة ول��ذوي الدرج��ات العلمي��ة الأق��ل كم�س��اعدي الباحثني� والمدر�سني� الم�س��اعدين ، �إ���ضافة �إلى 

�إ�شراكهم في جميع فعاليات الجودة و�أن�شطتها.
�إعطاء جامعة العلوم والتكنولوجيا اهتمام �أكبر لتطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات الطب ، والعلوم   	-  8

الإدارية ، والعلوم الإن�سانية لي�صل م�ستوى تطبيقها في هذه الكليات �إلى م�ستوى تطبيقها في كلية الهند�سة.
الاهتم��ام بتب��ادل الخرب�ات بني� جامعة ���صنعاء وجامعة العل��وم والتكنولوجيا في مجال الج��ودة عموماً  	-  9

و�إدارة الجودة ال�شاملة خ�صو�صاً بما يعود نفعه على الجامعتين.
10 - �ضرورة تبني جامعة �صنعاء نظام للجودة خا�ص بها، ويمكنها الا�ستفادة من تجارب الجامعات الأخرى 

بما في ذلك تجربة جامعة العلوم والتكنولوجيا.
في جامعتي �صنعاء والعلوم والتكنولوجيا. الجودة  و�ضمان  الأكاديمي  الاعتماد  حول  درا�سة  �إجراء   -  11

المراجع:
	�أب��و حميد، هدى)2006(، الجودة ال���شاملة في �إدارة المعلومات، معه��د الإدارة العامة ،مركز البحوث،  -  1

الريا�ض.
	�أب��و فارة يو�س��ف �أحم��د،)2006(، واقع تطبيقات �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعات الفل�س��طينية،  -  2

المجلة الأردنية في �إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، المجلد)2(، العدد)2(،الأردن.
البن��ك ال��دولي،)2006(، تقرير حول و���ضع التعليم: التحديات والفر�ص، منطقة ال���شرق الأو�س��ط  	-  3

و�شمال �أفريقيا، �صنعاء.
البيلاوي ح�س��ن ح�سني� و�آخرون، )2010(، الجودة ال���شاملة في التعليم بين م�ؤ�شرات التميز ومعايير  	-  4
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الملخص
تهدف هذه الدرا�سة �إلى التعرف على اتجاهات طلاب وطالبات جامعتي بخت الر�ضا وكردفان بال�سودان حول 
واقع الأداء الجامعي في ���ضوء معايير الجودة. وقد تم �إجراء هذه الدرا�س��ة خلال الف�صلين الأول والثاني من 
العام الدرا�س��ي 2013-2012م. ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة تم ا�س��تخدام ا�س��تبانة بغر�ض جمع البيانات من 
عينة تحكمية حجمها )860( طالباً وطالبة. وقد ا���شتملت عملية تقييم م�س��توى الأداء على خم�سة محاور 
�أ�سا�س��ية تو���ضح في مجملها واقع الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي في �ضوء معايير الجودة وهي: محور 
تنظيم البرامج الدرا�س��ية و�إدارتها، ومحور �إجراءات التعليم والتعلم و�أن���شطتهما، ومحور الم���صادر التعليمية 
وموادها، والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية ، ومحور دعم الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي والخدمات 
الم�س��اندة، ومحور تطوير المهارات العامة والخا���صة. وبناءً على ا�س��تخدام مجموعة من الأ�ساليب الإح�صائية 
الو���صفية والا�س��تدلالية تو���صلت الدرا�س��ة �إلى جملة من النتائج �أهمها: �أن هناك اتجاهاً عاماً متو�س��طاً من 
قب��ل طال�ب وطالبات جامعتي بخت الر���ضا وكردف��ان فيما يتعلق بتقييم م�س��توى الأداء الجامعي بم�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي.كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن تقييم الطلاب والطالبات لمحور الم�صادر والمواد التعليمية والمرافق 
والتجهيزات والبيئة الجامعية جاء فى �أعلى مراتب تقييماتهم وذلك للجامعتين. في المقابل جاء تقييم محور 
تطوير المهارات العامة والخا���صة متدنياً بالن�س��بة لجامعة بخت الر���ضا، وتقييم محور الر���ضا عن �إجراءات 

التعليم والتعلم و�أن�شطتهما جاء متدنياً عند طلاب وطالبات جامعة كردفان.

الكلمات المفتاحية:
تقييم الأداء، التعليم الجامعي، �ضمان الجودة، جامعة بخت الر�ضا، جامعة كردفان، ال�سودان.
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The Performance Level of the Sudanese Universities in the Light of Quality 
Standards: An Exploratory Study of the Student’s Perspectives in Bakht Al-Ruda 

and Kordofan Universities in Sudan

 Abstract
The Performance Level of the Sudanese Universities in the Light of Quality 
Standards:An Exploratory Study of the Student’s Perspectives in Bakht Al-Ruda 
and Kordofan Universities in Sudan

This paper investigates the student’s perspectives at Bakht Al-Ruda and Kordofan 
Universities in Sudan toward the status quo of University performance in the light of 
quality standards. The study was conducted during the first and second semesters 
of the academic year 2012-2013. To achieve this purpose, a questionnaire was 
developed to collect the data from (860) students. The performance assessment 
was based on five key areas which describe the status quo of academic 
performance of higher education institutions in the light of quality standards.  The 
key areas are: organization and management of academic programs; teaching 
and learning procedures; resources and educational materials; students support 
services; and skills development. Based on some descriptive and inferential 
statistics, the results of the paper show a moderate general trend toward academic 
performance in the two universities. Resources and educational materials in both 
universities scored the highest assessment level, in contrast, the lowest assessment 
is found for the skills development in Bakht Alruda University and for teaching 
and learning procedures in Kordofan University. 

Keywords:

Performance assessment; University education; Quality assurance, Bakht Al-Ruda 
University; Kordofan University; Sudan
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مقدمة:
يعد التعليم العالي �أحد العنا�صر المهمة فى عملية التنمية ال�شاملة وركيزة �أ�سا�سية من ركائز تطور المجتمعات 
و�سبباً من �أ�سباب نه�ضتها وتقدمها ورقيها فهو يحتل موقعاً حيوياً فى منظومة التنمية ال�شاملة وفى ت�سييرها، 
ويق��وم ب��دور فاعل فى توجيهها وتح�س��ينها وفى رفع م�س��توى المجتم��ع من جميع النواح��ي الثقافية والفكرية 
والإدارية والاجتماعية والاقت���صادية وال�سيا�س��ية والعلمية والعملية. ويعد التعلي��م العالي المتميز من �أهم 
الو�س��ائل لتنمي��ة المهارات وبناء القدرات الب���شرية التى تحتاجه��ا قطاعات العمل والإنت��اج والخدمات لبناء 
مجتمع المعرفة و�س��رعة الاندماج فى الاقت���صاد العالمى. فهو بذلك يعدّ ا�س��تثماراً ا�سرت�اتيجياً يتم من خلاله 
�إعداد القوى العاملة وت�أهيلها والتي تتطلبها �أ�س��واق العمل والاحتياجات التنموية الوطنية، وهذا ما يف�س��ر 
الاهتمام ال���شديد والمتوا���صل الذي تبذله م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في الدول المتقدمة في تحديث برامجها بما 
يلبي متطلبات التنمية المتجددة في مجتمعاتها. وجاء �إن�شاء م�ؤ�س�سات التعليم العالي )ومن �أبرزها الجامعات(  
في الأ�س��ا�س لخدمة المجتمع والم�ساهمة في التنمية الاجتماعية ال�شاملة لذلك كان التدري�س، والبحث العلمي، 

وخدمة المجتمع في �شتى المجالات من �أهم الأهداف التي تطلع بها الجامعات.
وتعد ق���ضية ���ضمان الجودة والاعتماد لم�ؤ�س�سات التعليم العالي من الق���ضايا المهمة التي �شغلت ومازالت ت�شغل 
اهتم��ام ���صناع الق��رار ومخططي ال�سيا�س��ات التعليمي��ة و�إدارات هذه الم�ؤ�س�س��ات خا���صة بعد الانت���شار الكمي 
لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي وازدياد �أعداد الطلاب المنت�س��بين لهذه الم�ؤ�س�س��ات هذا بالإ���ضافة �إلى التنوع الكبير 
في �أنم��اط التعلي��م والمناف�س��ة ال���شديدة بين هذه الم�ؤ�س�س��ات، يت���ضح ذلك جلي��اً من خلال الاهتم��ام بالأنظمة 
التعليمي��ة وال�س��عي المتوا���صل لتح�س��ينها وتطويره��ا كونها خياراً ا�سرت�اتيجياً ت�س��طيع من خلاله الم�ؤ�س�س��ات 
ر�س��م ال�سيا�س��ات التعليمية المثلى التي من ����شأنها �إنتاج �أجيال م�ؤهلة وقادرة على التفاعل مع معطيات الع���صر 
وتحدياته، وبذلك ت�س��تطيع الم�ؤ�س�س��ة التعليمية �أن تخلق لنف�سها �س��معة �أكاديمية متميزة وهوية معترف بها 
محلياً و�إقليميًا ودوليًا. وتعدّ الجودة �أحد �أهم الو�س��ائل والأ�س��اليب لتح�سين بنية النظام التعليمي بمكوناته 
المادية والب���شرية والارتقاء بم�س��توى �أدائه، حي��ث لم يعد الحديث عن جودة العمل التعليم��ي �أمراً نظرياً �أو 
بدياًل� يمك��ن �أن ت�أخ��ذ به الم�ؤ�س�س��ة التعليمية �أو تتركه، بل ���صار واقعاً وخياراً لا مفر منه وهو ���ضرورة ملحة 
تمليه��ا حرك��ة الحياة المعا���صرة، وه��و يعد ا�س��تجابة منطقي��ة وطبيعية للعديد م��ن التغيرات غير الم�س��بوقة 
التي تواجهها هذه الم�ؤ�س�س��ات التعليمية. لذلك ���صار متعارفاً عليه �أن ���ضبط الجودة يعدّ متطلباً قبلياً و�شرطاً 
لإجراءات الح���صول عل��ى الاعتماد الأكاديم��ي )البرامجي والم�ؤ�س�س��ي(. وفي هذا الاتجاه يمكن الإ���شارة �إلى 
العلاقة الوثيقة بين ���ضمان الجودة والاعتماد من خلال تعريف �ضمان الجودة ب�أنه ت�صميم وتنفيذ �سيا�سات 
و�آليات للت�أكد من وفاء الم�ؤ�س�س��ة التعليمية بمتطلبات الجودة وفق معايير محددة وهذه المعايير هي المو���ضوعة 

من قبل هيئات الاعتماد. 
لقد �أ���صبح تح�سني� ج��ودة التعليم العالي �أح��د الأهداف الا�سرت�اتيجية لكل م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي التي 
تتطلع �إلى تحقيق الريادة والتميز وذلك لأن التحدي الرئي�س لهذه الم�ؤ�س�س��ات التعليمية لم يعد يتمثل فقط 
ف��ى تق��ديم التعليم، ولكن الت�أكد من �أن ما يتم تقديمه من خدمات تعليمية يت�س��م بج��ودة عالية تحقق �إنتاج 
خريجني� بموا���صفات تلبي احتياجات �س��وق العمل وم�س��اهمين في دفع عجل��ة التنمية ال���شاملة. فالجودة في 
التعلي��م الع��الي ت�ري�ش �إلى مجموعة من المعايري� والإجراءات يهدف تنفيذها �إلى التح�سني� الم�س��تمر في المنتج 
التعليم��ي. ويعدّ مفهوم الج��ودة وفقاً لما تم الاتفاق عليه في م�ؤتمر المنظمة العالمي��ة للتربية والثقافة والعلوم 
)اليون�س��كو( ال��ذي �أقيم في باري�س في التا�س��ع من �أكتوب��ر للعام 1998م “�إن الج��ودة في التعليم العالي مفهوم 
متعدد الأبعاد ينبغي �أن ي���شمل جميع وظائف التعليم و�أن���شطته مثل: المناهج الدرا�س��ية، البرامج التعليمية، 
البحوث العلمية، الطلاب، المباني والمرافق والأدوات، توفير الخدمات للمجتمع المحلي، التعليم الذاتي الداخلي 
وتحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دولياً. والمتتبع للحركة التعليمية في البلدان المتطورة  والتي تحتل 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي فيها مراتب ال���صدارة في الت���صنيفات الدولية المختلفة يجد �أن هذه الم�ؤ�س�س��ات تولي 
عناية خا�صة  لتحقيق الجودة من خلال مراجعة �أ�ساليب التدري�س والن�شاطات البحثية ونظم الإدارة وبيئة 
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التعليم، وتو���ضع هذه الأن���شطة في ���صدر الأولويات وتر�صد في مقابلها ميزانيات ���ضخمة ب�سبب قناعتها ب�أنه 
يقع على عاتقها م�س�ؤولية �إعداد الأجيال وت�أهيلها لمواجهة تحديات الع�صر وهذا ي�سهم ب�شكل كبير في بلوغها 

مراكز متقدمة من الت�صنيف العالمي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
وتعدّ عمليات تقييم الأداء الجامعي وتقويمه بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي من قبل الأطراف الم�ستفيدة )�أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س، والطلاب، والخربجني�، والموظفين، وقطاع الأعمال، و�إدارات هذه الم�ؤ�س�س��ات( �أحد العمليات 
ال���ضرورية التي ت�س��هم في تطوير هذه الم�ؤ�س�س��ات. وبدون هذه العمليات لايمكن لمخططي ال�سيا�سات التعليمية 
التعرف على مدى تحقيق هذه الم�ؤ�س�س��ات لأهدافها وتحقيق الر���صانة العلمي��ة. وفي هذا الاتجاه تعدّ عمليات 
التقويم المبنية على �آراء الطلاب بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي حول جودة الخدمات التي تقدمها هذه الم�ؤ�س�س��ات 
�أح��د م�ؤ���شرات ���ضمان الج��ودة. لذلك ���صار المتعارف علي��ه عالمياً ���ضرورة العمل عل��ى تفعيل �آليات الم���شاركة 
الطلابية في تقييم البرامج الأكاديمية وفي تطبيق نظم الجودة بالجامعات و�أخذ �آرائهم بجدية، حيث �أ�شارت 
�أدبي��ات الاعتم��اد الأكاديمي �أن �آراء ووجهات نظر الطلاب تعدّ �أحد م���صادر الأدلة التى ي���صدر على �أ�سا�س��ها 

الأحكام. 

م�شكلة الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها:
تواج��ه م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي على اختال�ف �أنواعها موجة من التحدي��ات تتمثل فى الطل��ب المتزايد على 
خدمات التعليم العالي وازدياد �أعداد الطلاب نتيجة لذلك، وظهور �أنماط جديدة من التعليم بالإ���ضافة �إلى 
الحاجة لمواءمة متطلبات �س��وق العمل والمناف�س��ة ال�شديدة بين هذه الم�ؤ�س�سات في �سوق العمل والتناف�س العالمي 
بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي كنتيجة للعولمة. �إن هذه التحديات تفر�ض على م�ؤ�س�سات التعليم العالي الاهتمام 
ب���ضمان ج��ودة منتجاتها وخدماتها والقيام بالتح�سني� الم�س��تمر لعملياتها. وفي هذا الاتج��اه تعمل الجامعات 
ال�س��ودانية عل��ى تحقيق التوازن بين �أن���شطة التعلي��م والبحث العلم��ي وخدمة المجتمع من جان��ب، والتطوير 
وج��ودة ه��ذه الأن���شطة من جانب �آخ��ر لتتمكن ه��ذه الجامعات من �أداء ر�س��التها في بناء مجتم��ع المعرفة عبر 
الكلي��ات والأق�س��ام الأكاديمي��ة المختلفة. وانطلاقاً من ذلك فقد حر���صت العديد من الجامعات ال�س��ودانية – 
ومازالت تحر�ص- على تطوير �أدائها الأكاديمي والبحثي وتح�س��ينهما، وم�س��اهمتها الفعالة في خدمة المجتمع 
المحلي من خلال ما تمتلكه من �إمكانات ب���شرية ومادية وتوظيفها ب���شكل فعال ي�سهم في تحقيق �أهدافها و�صولًا 
�إلى الريادة والتميز. وا�س��تناداً �إلى �أهمية الطالب الجامعي ودوره الفعال في تقييم جودة البرامج والأن�شطة 
التعليمي��ة عل��ى اختلافها، ت�أتي هذه الدرا�س��ة للتع��رف على م�س��توى الأداء الجامعي من وجه��ة نظر الطلاب 
والطالبات بجامعتي بخت الر���ضا وكردفان ب�أخذ �آرائهم ومقترحاتهم لم�س��اندة الخطوات الحالية التي ت�سري� 
عليه��ا ه��ذه الجامع��ات في �س��عيها للح���صول عل��ى الاعتمادات م��ن الهيئات المخت���صة. وتح��اول هذه الدرا�س��ة 

الا�ستطلاعية الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س الآتي:
ما م�ستوى �أداء الجامعات ال�سودانية في �ضوء معايير الجودة؟

 ويتفرع عن هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الآتية:
من وجهة نظر طلاب وطالبات عينة الدرا�سة؟ و�إدارتها  الأكاديمية  البرامج  تنظيم  جودة  م�ستوى  ما  	•
�إجراءات التعليم والتعلم و�أن�شطتهما من وجهة نظر طلاب وطالبات عينة الدرا�سة؟ جودة  م�ستوى  ما  	•

الجامعية من وجهة نظر طلاب  والبيئة  والتجهيزات  والمرافق  التعليمية  والمواد  الم�صادر  جودة  م�ستوى  ما  	•
وطالبات عينة الدرا�سة؟

م��ا م�س��توى ج��ودة خدمات الإر���شاد الأكاديمي والمهني والخدمات الم�س��اندة من وجهة نظ��ر طلاب وطالبات  	•
عينة الدرا�سة؟

العامة والخا�صة من وجهة نظر طلاب وطالبات عينة الدرا�سة؟ المهارات  تطوير  خدمات  جودة  م�ستوى  ما  	•
هل هناك فروق دالة �إح���صائياً بين وجهات نظر عينة الدرا�س��ة بناءً على متغيرات الدرا�س��ة )الجامعة،  	•

نوع الكلية، ال�سنة الدرا�سية والجن�س(؟
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�أهداف الدرا�سة:
يمكن تو�ضيح �أهداف هذه الدرا�سة في المحاور الآتية:

التع��رف على م�س��توى الجودة في الأن���شطة المتعلق��ة بتنظيم البرامج الدرا�س��ية و�إدارتها، و�إجراءات  	•
التعلي��م والتعل��م و�أن���شطتهما ، الم���صادر والم��واد التعليمي��ة والمراف��ق والتجهي��زات والبيئ��ة الجامعي��ة، 

خدمات الإر�شاد الأكاديمي والمهني والخدمات الم�ساندة، وخدمات تطوير المهارات العامة والخا�صة.
لمعايير الجودة في  ليمكن تفاديها تحقيقاً  ال���ضعف  ليتم تعزيزها، ومواطن  القوة  التعرف على مواطن  	•

الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
التع��رف عل��ى العلاق��ة بين وجهات نظر الطلاب والطالبات ح��ول الأداء الجامعي بناءً على متغيرات  	•

الدرا�سة )الجامعة، نوع الكلية، ال�سنة الدرا�سية والجن�س(. 
العالي. التعليم  بم�ؤ�س�سات  والاعتماد  الجودة  معايير  تطبيق  ب�أهمية  الوعي  ن�شر  في  الم�ساهمة  	•

في التخطيط ال�سليم لإنجاز �أن�شطة الجودة و�صولًا للأداء الجامعي المتميز. تعين  مقترحات  تقديم  	•
�أهمية الدرا�سة:

تكت�س��ب ه��ذه الدرا�س��ة �أهميتها من �أهمية مو���ضوع ���ضمان الج��ودة في التعليم الجامعي الذي فر���ضته العديد 
م��ن التغيرات والتطورات العلمية والمعرفية والتكنولوجية، بالإ���ضافة �إلى �أهمي��ة الطالب الجامعي ودوره في 
عمليات التطوير و���ضمان الجودة وذلك بو���صفه �أح��د �أركان العملية التعليمية. حيث ت�أتي هذه الدرا�س��ة في 
الوقت الذي ت�س��عى فيه العديد من الجامعات ال�س��ودانية بكلياتها و�أق�س��امها وبرامجها الأكاديمية للح���صول 
على الاعتمادات ال���صادرة عن هيئات الاعتماد الوطني والإقليمي والدولي. وقد بذلت هذه الجامعات جهوداً 
حثيثة لتح�سني� مخرجات التعليم وفق معايير �ضمان جودة التعليم العالي، وانطلاقا من ذلك يتوقع �أن ت�سهم 
نتائج هذه الدرا�س��ة في م�س��اعدة �إدارات م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في التعرف على �أوجه الق���صور التي تقلل �أو 
تمن��ع م��ن تطبيق ���ضمان الجودة والقي��ام بمعالجتها  والتعرف �أي���ضاً على مواطن القوة ليت��م تعزيزها ومن ثم 
تهيئة البيئة المنا�س��بة لتنفيذ �أن���شطة الجودة بم���شاركة الجميع. كما يمكن �أن ت�س��هم هذه الدرا�سة من خلال 
ماتخ��رج به من تو���صيات ومقترحات في م�س��اعدة �إدارات التعليم العالي في التخطيط ال�س��ليم ل���ضمان جودة 

البرامج والأن�شطة التعليمية. 

فر�ضيات الدرا�سة:
للتع��رف عل��ى مدى تفاوت واختلاف اتجاهات طلاب وطالبات جامعتي بخت الر���ضا وكردفان عن واقع الأداء 
الجامعي بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، قام الباحث ب���صياغة الفر���ضية الرئي�س��ة الآتي��ة: »لاتوجد فروق ذات 
دلالة �إح���صائية بين وجهات نظر طلاب وطالبات عينة الدرا�س��ة فيما يتعلق ب�آرائهم واتجاهاتهم حول واقع 

الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي«.
وتنبثق من هذه الفر�ضية عدة فر�ضيات فرعية تتعلق بمدى وجود اختلافات في اتجاهات الطلاب والطالبات 
حول تقييم الأداء الجامعي بناءً على متغيرات الدرا�س��ة: )الجامعة، نوع الكلية، ال�س��نة الدرا�سية والجن�س( 

وذلك على النحو الآتي:

الفر�ضية الأولى:
لاتوجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات طلاب وطالبات عينة الدرا�س��ة حول ر�ضاهم عن تنظيم 

البرامج الدرا�سية و�إدارتها بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، ال�سنة الدرا�سية والجن�س(.
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الفر�ضية الثانية:
لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب وطالبات عينة الدرا�سة حول ر�ضاهم عن �إجراءات 

و�أن�شطة التعليم والتعلم بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، ال�سنة الدرا�سية والجن�س(.

الفر�ضية الثالثة:
لاتوجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات طلاب وطالبات عينة الدرا�س��ة حول ر�ضاهم عن الم�صادر 
والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، 

ال�سنة الدرا�سية والجن�س(.

الفر�ضية الرابعة:
 لاتوجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات طلاب وطالبات عينة الدرا�سة حول ر�ضاهم عن خدمات 
دع��م الطلبة والإر���شاد المهن��ي والأكاديمي والخدمات الم�س��اندة بناءً عل��ى متغيرات الدرا�س��ة: )الجامعة، نوع 

الكلية، ال�سنة الدرا�سية والجن�س(.

الفر�ضية الخام�سة:
 لاتوجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات طلاب وطالبات عينة الدرا�سة حول ر�ضاهم عن خدمات 
تطوي��ر المه��ارات العام��ة والخا���صة بناءً عل��ى متغيرات الدرا�س��ة: )الجامع��ة، نوع الكلية، ال�س��نة الدرا�س��ية 

والجن�س(.
الإطار النظري للدرا�سة

يتن��اول ه��ذا الجزء من الدرا�س��ة التعريف ببع�ض الم���صطلحات ذات ال���صلة بمو���ضوع ���ضمان الج��ودة و�إيجاز 
فوائ��د ���ضبط الجودة ومتطلبات تطبيقها بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ومعايير تقييم ج��ودة الخدمة التعليمية 

في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وفي الأخير ي�ستعر�ض معايير �ضمان الجودة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي بال�سودان.

�أولًا: مفاهيم الدرا�سة وم�صطلحاتها
مفهوم الجودة

يع��دّ مفه��وم الج��ودة من الم���صطلحات التي تت�س��م بالمرون��ة في تعريفها فهو مفهوم وا�س��ع يفتق��د الاتفاق العام 
حول تعريفه وذلك لأنه يختلف �إدراك ما يعنيه من �سياق �إلى �سياق ونظراً لا�ستخداماته المتنوعة من خلال 
الاهتمام��ات المختلف��ة. وعل��ى الرغم من تع��دد تعريفاتها �إلا �أن هن��اك اتفاقا في جوهرها وه��و الت�أكيد على 
مبد�أ الإتقان. فمثلًا: عرفها �أرماند فيخوم )1956Feigenbaum(, ب�أنها “الر���ضا التام للعميل”  وعرفها 
كرو�سبي )Crosby 1979(, ب�أنها “ المطابقة مع المتطلبات” وتعني عند ديمنغ )Deming 1986(, “ درجة 
متوقعة من التنا�س��ق والاعتماد تنا�س��ب ال�س��وق بتكلفة منخف�ضة. وهي �أي���ضاً تعني “ دقة الا�ستخدام ح�سب 
 Sikomoto,( وقد عبر �س��يكوموتو ،)Juran 1989( م��ا يراه الم�س��تفيد” وذلك كما يراه جوزيف ج��وران

بقوله “المنتجات والخدمات الجيدة هي تلك التي تلبي حاجات الزبائن وتحترمها”. الجودة  عن   )1998
ون�ستنتج من هذه التعريفات ب�أن )الجودة( تتعلق بمنظور العميل وتوقعاته وذلك بمقارنة الأداء الفعلي للمنتج 
�أوالخدمة مع التوقعات المرجوة من هذا المنتج �أو الخدمة وبالتالي يمكن الحكم من خلال منظور العميل بجودة 
�أو رداءة ذلك المنتج �أو الخدمة. ويرجع هذا التباين في المفهوم �إلى �أن الجودة لي�ست مفهوماً ينظر �إليه كوحدة 
واح��دة ولكنه متع��دد المداخل يرتبط ب�أحكام تقديرية ع��ن ماهية الجودة ومكوناته��ا، كما يختلف باختلاف 
الأفراد الذين يقومون بتحديده، والا�س��تخدام وال�سياق المطبق لها )ال�صناعة، الإدارة، ال�صحة، التعليم العام، 

التعليم الجامعي، وغيرها(. لذلك لي�س من ال�سهل الإجماع على مفهوم واحد يحدد العنا�صر المكونة للجودة.
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مفهوم الجودة في التعليم
عل��ى الرغ��م من تعدد التعريفات، �إلا �أننا يمكن �أن ن���صل �إلى تعريف �أكثر ���شمولية للتعبير عن مفهوم الجودة في 
مج��ال التعلي��م وال��ذي يعني “مقدرة مجموع خ���صائ�ص ومميزات المنت��ج التعليمي على تلبي��ة متطلبات الطالب، 
و�سوق العمل، والمجتمع، وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة. ويتطلب تحقيق جودة التعليم توجيه كل 
الموارد الب���شرية وال�سيا�س��ات والنظم والمناهج والعمليات والبنية التحتية من �أجل خلق ظروف مواتية للابتكار 
والإبداع ل�ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ الم�ستوى المطلوب” )الج�سر، 2004(.
ويع��دّ مفه��وم الج��ودة في التعلي��م العالي وفق��اً لما تم الاتفاق علي��ه في م�ؤتمر اليون�س��كو للتعليم ال��ذي �أقيم في 
باري�س�� في التا�س��ع م��ن �أكتوب��ر 1998م “ �أن الجودة في التعليم الع��الي مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي �أن ي���شمل 
جميع وظائف التعليم و�أن�شطته مثل: المناهج الدرا�سية، البرامج التعليمية، البحوث العلمية، الطلاب، المباني 
والمرافق والأدوات، توفير الخدمات للمجتمع المحلي، التعليم الذاتي الداخلي، وتحديد معايير مقارنة للجودة 

معترف بها دولياً.

�سيا�سة الجودة
هي المر���شد ال��ذى تنتهجه الإدارة العلي��ا لتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�س��ة وتلبية توقعات عملائه��ا وحاجاتهم فيما 
يتعلق بالجودة وتعبر عن اتجاه الم�ؤ�س�سة فيما يخت�ص بالجودة كما تم �إعلانه ر�سميا بوا�سطة الإدارة العليا.

نظام �إدارة الجودة 
هـو النظـام الذى يحـوي الهيكل التنظيمي، الم�س���ؤوليات، اللوائـح، العمليات والمـوارد الم�س��تخدمـة لتطبيق �إدارة 

الجودة.

تخطيط الجودة 
هو ذلك الجزء من �إدارة الجودة الذي يركز على و�ضع �أهداف الجودة، ويو�صف العمليات الت�شغيلية ال�ضرورية 

والموارد ذات ال�صلة لتلبية تلك الأهداف.

تح�سين الجودة 
هي عبارة عن عملية من�س��قة منظمة تحدد انتقائياً الفر���صة ال�س��انحة لتح�سني� المنتجات �أو الخدمات حيث 
ت�ستهدف تقليل الانحراف عن المعيار المرغوب، كما ت�ستهدف تحقيق م�ستوى منخف�ض من التباين �ضماناً لثبات 

العملية والتحكم في النتيجة )خوجة، 2004(.

ثقافة الجودة 
هي مجموعة من القيم ذات ال�صلة بالجودة التى يتم تعلمها ب�شكل م�شترك من �أجل تطوير قدرة الم�ؤ�س�سة على 

مجابهة الظروف الخارجية التى تحيط بها، وعلى �إدارة ��شؤونها الداخلية.

 �ضبط الجودة 
�إذا كانت الجودة هي �أن يكون المنتج منا�س��باً للا�س��تخدام في الغر�ض المخ���ص�ص له بدرجة تر�ضي الم�ستهلك ف�إن 
ال���ضبط يعني محاولة �إ�ال�صح �أي انحراف ينحرف بالجودة عن م�س��تواها القيا�س��ي. وعلى ذلك يمكن تعريف 
���ضبط الجودة ب�أنها الأ�س��اليب والأن���شطة الت���شغيلية الم�س��تخدمة لتحقيق متطلبات الجودة، وذلك بمراقبة 
العمليات با�س��تعمال الطرق والأ�س��اليب الإح���صائية. وتهدف عملية ���ضبط الجودة في مج��ال التعليم العالي 
�إلى تطبيق �أ�ساليب متقدمة ل�ضمان الجودة والتح�سين والتطوير الم�ستمر، وتحقيق �أعلى الم�ستويات الممكنة في 
رجات م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي. كما تُ�ساعد الم�ؤ�س�سات في �إقامة نظام �إدارة منا�سب  الممار�س��ات والعمليات وُخم

يتحقق عن طريق بع�ض العمليات التي من خلالها تنطلق الم�ؤ�س�سة �إلى تح�سين �أدائها.
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�إدارة الجودة ال�شاملة 
ا�س��تناداً �إلى )Withcher, 1990( ف�إن �إدارة الجودة ال���شاملة يمكن النظر �إليها من خلال ثلاثة مفاهيم، 
�أولًا: ال���شاملة »Total« وتعن��ي �أن كل ���شخ�ص في المنظم��ة بم��ا فيه��م العمال�ء والمنتفعني� منها يعد م�س���ؤولًا 
ع��ن تحقي��ق الجودة. ثانياً: الج��ودة “Quality” وتعني تحقي��ق  متطلبات العملاء بدق��ة. وثالثاً: الإدارة 
“Management” وتعني التزام الإدارة العليا والتنفيذية بتحقيق م�ستويات الجودة. �أما في حقل التعليم 
فق��د ع��رف )Mukhopachyay, 2001( �إدارة الج��ودة ال���شاملة على �أنه��ا مجموعة الآراء التي ت���شمل 
مايل��ي: امتي��از العملية التعليمية، القيمة الم���ضافة للعملي��ة التعليمية، ملاءمة مخرج��ات العملية التعليمية 
للا�س��تخدام، توافق مخرجات التعليم مع الأهداف المخططة والموا�صفات والمتطلبات، تجنب حدوث العيوب في 

العملية التعليمية، مقابلة التوقعات المتزايدة للعملاء.

�ضمان الجودة 
ي��رى بالم��ر)Pallmer,1983( �أن ���ضمان الجودة هي عملية م�س��تمرة و ن���شاط منظم لقيا�س�� الجودة طبقاً 
لمعايير قيا�س��ية بغر�ض تحليل �أوجه الق�صور المتك���شفة و اتخاذ الإجراءات اللازمة لتح�سين الأداء وتطويره 
 )Berwick,1991( ث��م قيا�س الجودة مرة �أخرى لتحديد مدى التح�س��ن الذي تحقق. كم��ا عرفها برويك ،
ب�أنها عملية تحول �إداري منظم م���صممة لمراجعة الاحتياجات والفر�ص التي تتاح للم�ؤ�س�س��ات عند محاولتها 

الت�أقلم مع التعقيدات والتغيرات وال�ضغوط المتزايدة في مجتمعاتها وبيئاتها .

�ضمان الجودة في التعليم العالي
يق���صد ب���ضمان جودة التعليم العالي تلك العملية الخا���صة بالتحق��ق من �أن المعايير الأكاديمي��ة المتوافقة مع 
ر�س��الة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو الذي يتوافق مع المعايير المناظرة 
لها �س��واءً على الم�س��توى القومي �أو العالمي، و�أن م�ستوى جودة فر�ص التعلم والبحث العلمي والم�شاركة المجتمعية 
تعدّ ملائمة �أو تفوق توقعات كافة �أنواع الم�ستفيدين النهائيين من الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة التعليمية.

فوائد �ضبط  الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي
يحقق �ضبط الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي عدداً من الفوائد، من �أبرزها:

ومحتوياتها. الأكاديمية  البرامج  و�ضوح  	•
توفري� معلومات وا���ضحة ودقيقة للطال�ب وغيرهم من المعنيين حول �أهداف البرامج الدرا�س��ية التي  	•
تقدمه��ا الم�ؤ�س�س��ة، و�أنه��ا توف��ر ال���شروط اللازمة لتحقي��ق هذه الأه��داف بفاعلي��ة، و�أنها �ست�س��تمر في 

المحافظة على هذا الم�ستوى.
�إيج��اد مجموع��ة موح��دة من الهي��اكل التنظيمية التي تركز على جودة التعلي��م في الجامعات والتي  	•

ت�ؤدي �إلى مزيد من ال�ضبط والنظام فيها )الترتوري، 2009(.
التعليمية. الم�ؤ�س�سة  في  العاملين  عند  الأداء  م�ستوى  رفع  	•

التعليمية. للم�ؤ�س�سة  العاملين  عند  والانتماء  الولاء  زيادة  	•
الت�أكد من �أن الأن�شطة التربوية للبرامج المعتمدة تتفق مع المعايير العالمية وحاجات الم�ؤ�س�سة والطلاب  	•

والدولة والمجتمع. 
�سمعة البرامج لدى المجتمع الذي يثق بعمليتي التقويم الداخلي والخارجي. تعزيز  	•

الا�س��تجابة ال�س��ريعة لحاجات المجتمع �إلى خريجين بموا���صفات عالية الجودة والت���صدي لم�شكلاته  	•
بخطط طموحة )النجار، 1999(.

الأكاديمية. البرامج  على  والإ�شراف  والتنفيذ  بالإعداد  المعنيين  جميع  لم�ساءلة  �آلية  توفير  	•
.)2007 )حمادات،  والمناف�سة  البقاء  على  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  قدرة  وزيادة  ا�ستمرار  	•

الم�ؤ�س�سة.  تقدمها  التي  الأكاديمية  بالبرامج  ودعمها  والمجتمع  الدولة  ثقة  تعزيز  	•
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الارتق��اء بنوعي��ة الخدم��ات المهني��ة التي تقدمها الم�ؤ�س�س��ة للمجتم��ع، حيث يتطلب التق��ويم الخارجي  	•
تعديل الممار�سات بما يلبي حاجة ومتطلبات التخ�ص�صات والمهن. ) المغربي، 2009(.

متطلبات تطبيق الجودة في التعليم الجامعي
هذه المهام والمميزات والمبررات والأهداف لإدارة الجودة ال���شاملة بحاجة �إلى �إحداث متطلبات �أ�سا�س��ية لدى 
الم�ؤ�س�سات التعليمية حتى ت�ستطيع تقبل مفاهيم الجودة ال�شاملة ب�صورة �سليمة قابلة للتطبيق العملي ولي�س 
مج��رد مفاهي��م نظرية بعيدة عن الواقع، ولكي تترجم مفاهيم الجودة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية للو���صول �إلى 

ر�ضا الم�ستفيد الداخلي والخارجي للم�ؤ�س�سة التعليمية،  ف�إن هناك الكثير من المتطلبات �أهمها:
دعم الإدارة العليا: �إن دعم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يحتاج �إلى دعم وم�ؤازرة من الإدارة العليا  	•

لتحقيق الأهداف المرجوة. 
تر�سيخ ثقافة الجودة ال�شاملة بين جميع الأفراد ك�أحد الخطوات الرئي�سة لتبني �إدارة الجودة، حيث  	•
�إن تغيري� المب��ادئ والقيم والمعتقدات التنظيمية ال�س��ائدة بين �أفراد الم�ؤ�س�س��ة الواحدة يجعلهم ينتمون 
�إلى ثقاف��ة تنظيمي��ة جديدة تلعب دوراً بارزاً في خدمة التوجهات الجديدة في التطوير والتجويد لدى 

الم�ؤ�س�سات التعليمية )�أحمد والأن�صاري، 2002(
تنمي��ة الموارد الب���شرية ك�أع���ضاء هيئة التدري�س �أو الم���شرفين الأكاديميين وتطوي��ر المناهج وتحديثها،  	•

وتبني �أ�ساليب التقويم المتطورة وتحديث الهياكل التنظيمية لإحداث التجديد التعليمي المطلوب.
�سيا�سة �إ�شراك العاملين: �إ�شراك جميع العاملين في جميع مجالات العمل وخا�صةً في اتخاذ القرارات  	•

وحل الم�شاكل وعمليات التح�سين. 
التع��رف عل��ى احتياج��ات الم�س��تفيدين الداخليني� وهم الطال�ب والعاملين والخارجيين وهم عنا���صر  	•

المجتمع المحلي، و�إخ�ضاع هذه الاحتياجات لمعايير لقيا�س الأداء والجودة )و�صفي، 2001(.
. للأداء  الذاتي  التقويم  ممار�سة  على  فاعلة  ب�صورة  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  تعويد  	•

ما. م�شكلة  �أي  ب��شأن  �سليمة  قرارات  اتخاذ  �أجل  من  الحقائق  لجمع  للمعلومات  نظام  تطوير  	•
تفوي�ض ال�ال�صحيات: والذي يعد من الجوانب المهمة في �إدارة الجودة ال���شاملة وهو من م���ضامين العمل  	•

الجماعي والتعاوني بعيداً عن المركزية في اتخاذ القرارات .
الم�شاركة الحقيقية لجميع المعنيين بالم�ؤ�س�سة في �صياغة الخطط والأهداف اللازمة لجودة عمل الم�ؤ�س�سة  	•
م��ن خال�ل تحديد �أدوار الجمي��ع وتوحيد الجهود ورفع ال��روح المعنوية في بيئة العم��ل في كافة المراحل 

والم�ستويات المختلفة.
وبعيداً عن الذاتية. المو�ضوعية  لزيادة  وذلك  القرارات  اتخاذ  في  كمية  �أ�ساليب  ا�ستخدام  	•

مجالات الجودة في التعليم العالي
ت�شمل مجالات الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي جميع مدخلات النظام التعليمي وعملياته ومخرجاته. ويمكن 
�إيج��از ه��ذه المج��الات من خلال ع��دة محاور ت���شمل ج��ودة الإدارة التعليمية، ج��ودة البرام��ج التعليمية، كفاءة 
الهيئ��ة التدري�س��ية، جودة طرق التدري�س، جودة الأن���شطة البحثية، جودة اللوائح والت���شريعات، جودة المباني 

وتجهيزاتها، جودة الم�ستوى التعليمي للطلاب، جودة الخدمات، جودة تقويم الأداء، وكفاية الموارد المالية.

ثانياً: �ضمان الجودة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي بال�سودان
ا�ست���شعاراً منها  بالحاجة الما�س��ة ل���ضبط جودة التعليم العالي والارتقاء به، فقد عملت وزارة التعليم العالي 
ال�س��ودانية عل��ى �إن���شاء الهيئة العليا للتقويم والاعتماد ف��ى العام  2003م لتتولى مهام وم�س���ؤوليات �إحداث 
التغيري� النوع��ي المطل��وب ولت�س��هم بفاعلية فى تح�سني� �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي وتطويرها وتجويدها 
فى ال�س��ودان ���ضمن �إجراءات و�أعراف الم�س��توى المقبول محلياً و�إقليمياً وعالمياً. وقد انطلقت الهيئة منذ ذلك 
التاريخ فى التعامل مع ق���ضية الجودة بم�س��اعدة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي على �إن���شاء وحدات ومراكز فاعلة 
للتقويم الذاتي و���ضمان الجودة والاعتماد كا�س��تجابة ���ضرورية فى �س��بيل تطوير البرامج وتنمية القدرات 
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والإمكاني��ات المادي��ة والب���شرية ومواكب��ة للتط��ورات العالمي��ة الراهنة في مج��الات التعلي��م الجامعي، وحتى 
لتتمكن هذه الم�ؤ�س�س��ات من تحقيق مبد�أ ان�س��جام العملية التعليمية مع متطلبات �س��وق العمل وخطط التنمية 

الاقت�صادية. وكل ذلك يجيء وفقاً للمعايير المو�ضوعة من قبل الهيئة العليا للتقويم والاعتماد.
والآن فق��د انتظم��ت بمعظم الجامعات ال�س��ودانية وحدات ومراكز التقويم الذاتي ولج��ان الجودة والاعتماد 
والت��ي تمث��ل �أه��م �أهدافها فى ن���شر ثقاف��ة التقويم الذات��ي ومفاهيم��ه وتعزيزه، و���ضمان الج��ودة ، و�أهمية 
الاعتماد الأكاديمي البرامجي والم�ؤ�س�سي؛ مما يحقق التميز فى الأداء ويدعم �إنجاز المهام و�إعلاء قيم التميز 
والقدرة التناف�سية. وجميع هذه الوحدات و�ضعت �إطاراً تف�صيلياً تربط من خلاله الجودة فى التعليم العالي 
بجمل��ة من العنا���صر ه��ي: البرام��ج الأكاديمية، والمناه��ج التعليمي��ة، وهيئ��ة التدري�س، والمراف��ق الجامعية، 
والعملي��ات الإدارية، ودعم الطلاب وم�س��اندتهم ، وعمليات التقويم والتغذية الراجعة وغيرها. فعلى �س��بيل 
المثال، فقد ���صيغت �أهداف ا�سرت�اتيجية كو���ضوح الر�ؤية والر�سالة والأهداف للم�ؤ�س�س��ة التعليمية والبرامج 
الأكاديمية بها، وملاءمة الخدمات الم�ساندة للطلبة، و�إر�شادهم وملاءمة طرق تقييم تعلم الطلاب وغير ذلك. 
وعل��ى جان��ب ال�سيا�س��ات الكلية للدولة، نج��د �أن الخطط الا�سرت�تيجية القومية المتعاقب��ة لم تغفل الت�أكيد 
عل��ى �أهمي��ة ���ضمان الجودة ف��ى منظومة التعليم ل���ضمان مخرج��ات عالية الج��ودة ت���ؤدي �إلى التحفيز على 
البحث والإبداع والابتكار والريادة العلمية فتم فى هذا الخ�صو�ص �صياغة �أهداف ا�سترتيجية كلية للو�صول 
بالعملية التعليمية �إلى م�س��تويات الجودة التي تلبي متطلبات التنمية بال�س��ودان. فمثلًا، عدّ تح�سني� نوعية 
التعلي��م وتجويد مخرجاته وبناء القدرات في النظام التعليمي لخلق �أجيال قادرة على المناف�س��ة �أحد �أهداف 
الخط��ة الخم�س��ية )2011-2007(، كم��ا تم ع��دّ مجموعة م��ن الأهداف م��ن خلال الخطة الا�سرت�اتيجية 
القومي��ة رب��ع القرنية )2027-2003( منها على �س��بيل المثال: �إعداد خريجني� ذوي مهارات عالية  قادرون 
عل��ى تلبي��ة متطلبات التوجه التنموي للبلاد و�إعادة ���صياغة المناهج والمقررات الدرا�س��ية بما يت�س��ق مع تلك 
التوجهات وحاجات الدولة الراهنة والمقبلة وتجمع بين المعارف والمهارات ذات الم�ستوى الرفيع و�إعطاء اعتبار 
خا�ص لمهارات خلق الأعمال وبناء روح المبادرة لدى الطلاب لتي�سري� �إمكانيات ت���شغيلهم بعد التخرج بحيث لا 

يظلوا مجرد باحثين عن العمل بل �أن ي�صبحوا عنا�صر فاعلة في ا�ستحداث فر�ص العمل .
المعايير الوطنية للتقويم و�ضمان الجودة في التعليم العالي

تم بناء المعايير الوطنية للتقويم الم�ؤ�س�س��ي بغر�ض الانتقال �إلى مرحلة قيام م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بتقويم 
نظمها و�أن�شطتها، وقد جاءت تلك المعايير  في دليل متكامل بمجالاتها ومحاورها وم�ؤ�شراتها والأدوات اللازمة 
لجمع البيانات والمعلومات المطلوبة. ويهدف الدليل  �إلى التعرف على حقيقة م�سري�ة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
بكل مجالات ومكونات وجوانب �أن�شطتها وليك�شف عن نقاط ال�ضعف والقوة في ممار�ساتها لأن�شطتها، والعمليات 
ذات ال���صلة، وقيا�س درجة جودة الممار�س��ة في ���ضوء الدليل ومعايري�ه مع ما ينبغي عمله للإ�ال�صح والتطوير 

والتجويد والجزء التالي من الدرا�سة يو�ضح هذه المحاور وم�ؤ�شراتها.

المحور الأول:
الر�سالة وم�ؤ�شراتها: )توجد للم�ؤ�س�سة ر�سالة وا�ضحة(، )ر�سالة الم�ؤ�س�سة من�شورة ومتاحة لكل الم�ستفيدين(.

المحور الثاني:
الأهداف وم�ؤ�شراتها: )توجد �أهداف للم�ؤ�س�سة موثقة ومن�شورة ومتاحة(، )تترجم الأهداف ر�سالة الم�ؤ�س�سة 

وتت�ضمن دورها في الوظائف المختلفة(، )للم�ؤ�س�سة �أهداف تمت �صياغتها ب�صورة �إجرائية قابلة للقيا�س(.

المحور الثالث:
الحوكم��ة والإدارة وم�ؤ���شراتها: )تو���ضح النظ��م الإدارية �أهداف��ا ومهام العمل الإداري(، )ت���شغل المنا���صب 
القيادية الإدارية بموا���صفات ومعايير وا���ضحة(، )يوجد بالم�ؤ�س�س��ة هيكل تنظيمي وا�ضح(، )للم�ؤ�س�سة نظم 

ولوائح موثقة ومن�شورة ومتاحة( و )تطور وتعدل هذه النظم ب�شكل دوري(.
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المحور الرابع:
الموارد المالية  وم�ؤ���شراتها: )للم�ؤ�س�س��ة موارد مالية وم�صادر تمويل لتغطية نفقاتها(، )يوجد بالم�ؤ�س�سة نظام 

مالي ومحا�سبي(، )للم�ؤ�س�سة موازنة �سنوية( و)للم�ؤ�س�سة �أ�س�س لتوزيع الموارد المالية(.

المحور الخام�س:
م�صادر التعليم والتعلم  وم�ؤ�شراتها: )ترتبط البرامج والمناهج بر�سالة الم�ؤ�س�سة و�أهدافها(، )ترتبط البرامج 
والمناه��ج بحاج��ة المجتم��ع(، )تراعي الحداث��ة والمواكبة(، )ي��وازن المنهج بني� الجوانب النظري��ة والعلمية 
والحقلية(، )يت���ضمن المنهج �أ�س��اليب التعلم الذاتي(، )توجد بالم�ؤ�س�سة جهة لتطوير المنهج(، )توجد مكتبات 
تقليدية و�إلكترونية بالم�ؤ�س�س��ة(، )له��ذه المكتبات نظم ولوائح(، )توجد بالمكتب��ات غرف للقراءة والاطلاع(، 

)تحدد �ساعات العمل اليومي( و)توفر المكتبات خدمات الإنترنت للم�ستفيدين(.

المحور ال�ساد�س:
الموارد الب�شرية )�أع�ضاء هيئة التدري�س والكوادر الإدارية والتقنية....الخ(. وم�ؤ�شراتها: )تراعي الم�ؤ�س�سة 
الت��وازن بني� الرتب الأكاديمية لأع���ضاء هيئة التدري�س(، )تهتم �سيا�س��ة التوظيف بالت��وازن بين الإمكانات 
والأغرا�ض الأكاديمية(، )توجد بالم�ؤ�س�سة لوائح وا�ضحة ومن�شورة لترقية �أع�ضاء هيئة التدري�س(، )توجد 
بالم�ؤ�س�س��ة �سيا�س��ات وا���ضحة لت�أهي��ل �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س( و)تلت��زم الم�ؤ�س�س��ة بالحد الأدنى  للأ�س��اتذة 

المتفرغين(.

المحور ال�سابع:
البن��ى التحتي��ة وم�ؤ���شراتها: )تمتل��ك الم�ؤ�س�س��ة م�س��احة �أر�ض�� منا�س��بة لوظائفه��ا(، )بالم�ؤ�س�س��ة م�س��احات 
خالية ت���صلح لمقابلة الحاجات الم�س��تقبلية(، )توفر الم�ؤ�س�س��ة مكاتب ملائمة لأطرها الإدارية و�أع�ضاء هيئة 
التدري�س(، )توفر الم�ؤ�س�س�س��ة قاعات للدرا�س��ة والاجتماعات(، )توفر الم�ؤ�س�س��ة المرافق العامة وال�ضرورية( 

و)توفر الم�ؤ�س�س�سة معامل وور�ش منا�سبة(.

المحور الثامن:
����شؤون الطال�ب وم�ؤ���شراتها: )بالم�ؤ�س�س��ة وحدة �إدارية م�س���ؤولة عن ����شؤون الطال�ب(، )له��ذه الوحدة نظم 
ولوائح من���شورة ومتاحة(، )يمثل الطلاب في هذه الوحدة(، )تمتلك الوحدة �إح���صاءات دقيقة وم�صنفة عن 
الطلاب(، )توفر الم�ؤ�س�سة دوراً للأن�شطة اللا�صفية المختلفة( و)ترعى الم�ؤ�س�سة �أن�شطة الروابط والاتحادات 

الطلابية(.

المحور التا�سع:
البح��ث العلمي والدرا�س��ات العليا والم�ؤ���شرات: )وجود �إدارة م�س���ؤولة عن البحث العلمي والدرا�س��ات العليا(، 
)له��ذه الإدارة نظم ولوائح موثقة ومن���شورة(، )وجود �سيا�س��ة تنظيمية وا���ضحة للبح��ث العلمي(، )تترجم 
هذه ال�سيا�س��ات �إلى خطط ق�ري�صة وبعيدة المدى(، )تطبق في الدرا�سات العليا نظم متقدمة وفاعلة في البحث  
والإعداد والتقويم(، )وجود �آليات لت�شجيع الم�شاركة البحثية لأع�ضاء هيئة التدري�س( و)عدّ البحث العلمي 

م�ؤ�شراً مهماً لتقويم �أع�ضاء هيئة التدري�س(.

المحور العا�شر:
خدم��ة المجتمع وم�ؤ���شراتها: )للم�ؤ�س�س��ة �سيا�س��ة وبرامج وا���ضحة ومن���شورة لخدم��ة المجتمع(، )للم�ؤ�س�س��ة 
جهة تتولى تن�س��يق �أن���شطة خدمة المجتمع(، )للم�ؤ�س�س��ة مركز لخدمة المجتمع(، )للم�ؤ�س�س��ة برامج للتعليم 
الم�س��تمر(، )توظيف �إمكانات الم�ؤ�س�س��ة لخدمة المجتمع(، )ت���شارك الم�ؤ�س�سة في ق�ضايا المجتمع وتعمل على حل 
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م�شكلاته( و)تقدم الم�ؤ�س�سة ا�ست�شارات فنية للمجتمع(.

الدراسات السابقة:
حظي مو���ضوع الجودة ومتطلباتها في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي خلال ال�س��نوات الما���ضية باهتمام كبير من قبل 
العديد من الباحثين والمخت�ني�ص في مجالات العلوم المختلفة ومتخذي القرارات و�إدارات هذه الم�ؤ�س�سات لكونها 
�أ���صبحت �أحد الخيارات الا�سرت�اتيجية التي ت�س��تعين بها الم�ؤ�س�س��ات لتطوي��ر �أنظمتها التعليمية وتح�س��ينها، 
ولمواجه��ة التحدي��ات الت��ى تميز الع���صر الح��الي كالتط��ورات التقني��ة والمناف�س��ة العالمية ال���شديدة لتجويد 
مخرجات التعليم العالي. ففي �س��بيل الو���صول �إلى م�س��تويات من الجودة تلبي طموحات الأطراف الم�ستفيدة 
يتم ت�س��خير الموارد الب���شرية والمادية وعقد الم�ؤتمرات وور�ش العمل و�إجراء البحوث المتعمقة. في هذا الجزء 
من الدرا�سة �سوف يتم ا�ستعرا�ض بع�ض من الدرا�سات التي ركزت على تجارب تطبيق الجودة بم�ؤ�س�سات التعليم 

العالي وتقييم تلك التجارب من وجهات نظر الأطراف الم�ستفيدة.

�أولًا: الدرا�سات العربية:
�أج��رى الحجار )2004( درا�س��ة هدف��ت �إلى تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س في 
جامعة الأق���صى في ���ضوء مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة. وقد ا�ستخدم الباحث ا�ستبانة مكونة من )40( فقرة 
موزعة على �س��بعة مجالات هي: القيادة، التخطيط الا�سرت�اتيجي، والطلبة، والمعلومات، والموارد الب���شرية، 
و�إدارة العملي��ات، ونتائ��ج العم��ل. وبتطبيقه��ا عل��ى عينة مكون��ة من )123(ع���ضواً، بينت نتائج الدرا�س��ة �أن 
الم�س��توى العام للأداء الجامعي لم ي���صل �إلى الم�ستوى الافترا���ضي و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في 

تقدير �أفراد العينة لم�ستوى الأداء الجامعي يعزى لمتغير الكلية والم�ؤهل والخبرة. 
درا�س��ة علوانة )2004( التي هدفت �إلى التعرف على مدى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعة 
العربي��ة الأمريكي��ة م��ن وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئته��ا التدري�س��ية، ومعرف��ة �أثر متغري�ات الدرا�س��ة: )النوع 
الاجتماع��ي، والم�ؤه��ل العلمي، �س��نوات الخرب�ة في التدري�س الجامع��ي، الجامعة التي تخرج منه��ا، الكلية التي 
يدر�س�� فيه��ا، والعمر( عل��ى مدى تطبيق مب��ادئ  �إدارة الجودة. وا���شتملت عينة الدرا�س��ة على )61( ع���ضواً 
م��ن هيئته��ا التدري�س��ية، وقد تبنت الدرا�س��ة مقيا�س�� �إدارة الج��ودة ال���شاملة للمو�س��وي )2003( المكون من 
)48( فق��رة موزع��ة على �أربعة مجالات هي: تهيئ��ة متطلبات الجودة، ومتابعة العملي��ة التعليمية التعلمية 
وتطويره��ا، والق��وى الب���شرية، واتخاذ الق��رار. وقد �أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �أن درجة تطبيق مب��ادئ �إدارة 
الجودة ال�شاملة في الجامعة العربية الأمريكية كبيرة و�أن �أكثر مجالات �إدارة الجودة ال�شاملة تطبيقاً هو في 
مجال تهيئة متطلبات الجودة في التعليم، كما �أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى 

تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامة العربية الأمريكية تعزى �إلى متغيرات الدرا�سة.
�أج��رى �أبو�س��مرة و�آخرون )2005( درا�س��ة ا�س��تطلاعية لمعرف��ة واقع النظام التعليم��ي في جامعة القد�س في 
���ضوء معايير �إدارة الجودة ال���شاملة من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، والتعرف على ت�أثير متغيرات 
الدرا�سة )النوع، الكلية، والخبرة، والدرجة العلمية( في ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س. وقد �شملت عينة 
الدرا�سة )175(ع�ضواً. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن واقع نظام التعليم في جامعة القد�س في �ضوء معايير �إدارة 
الجودة ال���شاملة من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س كان منخف�ضاً. كما خل���صت الدرا�سة �إلى وجود فروق 
ذات دلالة �إح���صائية ل���صالح �أع���ضاء هيئة لتدري�س الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية تعزى 

لمتغيرات )الكلية ،والخبرة، والدرجة العلمية(.
�أج��رى �أبو�س��مرة و�آخرون )2006( درا�س��ة تمث��ل هدفها في التعرف على م�ؤ���شرات �إدارة الجودة ال���شاملة في 
جامعة القد�س وذلك ا�س��تناداً �إلى وجهات نظر الطلبة. وبناءً على نتائج عينة ع���شوائية حجمها 316 طالب 
وطالبة، �أظهرت الدرا�س��ة �أن م�ؤ���شرات �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة القد�س كانت متو�س��طة، كما �أ���شارت 
النتائ��ج �إلى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات ا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة على 
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م�ؤ�شرات �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر طلبتها تعزى لمتغيرات الجن�س، والكلية، والم�ستوى الدرا�سي.
وفي درا�س��ة خلاف )2006( التي هدفت �إلى تحديد معوقات تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعتي 
بي��ت لح��م والخليل وذلك م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س والطلبة. وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن درجة 
تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعتي بيت لحم والخليل كانت بدرجة متو�س��طة من وجهة �أع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� والطلب��ة. كما لم تتو���صل الدرا�س��ة �إلى وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات 
ا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة تبعاً لمتغيرات الجن�س، والم�س��توى التعليمي والكلية لأع���ضاء هيئة التدري�س 

والطلبة.
درا�س��ة القديرت��ي والمطري�ي )2007( والت��ي هدفت  �إلى التعرف على �آراء �أع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة 
الكويت من حيث مدى  ان�سجام العملية التربوية في جامعة  الكويت مع متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة كمفهوم 
من مفاهيم الإدارة الحديثة. وقد ���شملت هذه الدرا�س��ة عينة ع���شوائية طبقية  من �أع���ضاء هيئة  التدري�س 
من حملة �شهادة الدكتوراه في مختلف كليات الجامعة لكونهم الفئة التي تقت�صر  -اللوائح في الجامعة- مهمة 
التدري�س عليها. وقد بينت نتائج الدرا�سة �أنه على الرغم من تهيئة الجامعة لمختلف المتطلبات المادية لإدارة 
الج��ودة ال���شاملة �إلا �أن تطبيقها لي�س على �أف���ضل م�س��توى. و�أ���ضحت الدرا�س��ة عدم وجود ف��روق ذات دلالة 
�إح���صائية في وجهات نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وفقاً لمتغيرات الدرا�س��ة )الجن�س، والجن�س��ية، عدد �سنوات 
الخرب�ة، والعم��ر(. بل فقط لمتغير الجامعة التي تخرج ع���ضو هيئة التدري�س منها)عربي��ة �أو �أجنبية(. وقد 
�أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة قيام �إدارة الجامعة بعمل درا�س��ة ا�ستق���صائية لم��ا يحول دون تطبي��ق مفهوم �إدارة 

الجودة ال�شاملة رغم توفر الإمكانيات والت�سهيلات المادية الكبيرة.
�أجرى زيدان )2007( درا�سة هدفها التعرف على واقع التعليم في برامج الدرا�سات العليا في التربية بجامعة 
القد�س من وجهة نظر الطلبة. وا�س��تناداً �إلى بيانات عينة ع���شوائية حجمها )191( طالب وطالبة، �أ���شارت 
نتائج الدرا�سة �إلى �أن واقع جودة التعليم في برامج الدرا�سات العليا في التربية بجامعة القد�س كانت بدرجة 
كبيرة. وقد �أو���ضحت الدرا�س��ة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في واقع التعلي��م تبعاً لمتغيري الجن�س 
والتخ���ص�ص. بينما �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية تعزى لمتغير الم�س��توى الدرا�س��ي ول�صالح 
م�س��توى ال�س��نة الأولى. وقد �أو���صت هذه الدرا�س��ة ب���ضرورة العم��ل على ن���شر ثقافة الج��ودة في التعليم بين 

�أو�ساط الطلبة لكي ت�صبح مدخلًا لإدارة التعليم بالجودة ال�شاملة.
عر�ضت كل من درندي وهوك )2008( تجربة المملكة العربية ال�سعودية في مجال توكيد الجودة والاعتماد 
الأكاديم��ي لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي وذلك به��دف التعرف على واق��ع تطبيق الإج��راءات الأولية الخا���صة 
بالتقويم وتوكيد الجودة في الجامعات ال�س��عودية من خلال ا�س��تطلاع �آراء القائمين بهذه العملية والم���شاركين 
فيه��ا. وبتطبيق ا�س��تبانة عل��ى عينة عمدية من القائمين والم���شرفين عل��ى عمليات التق��ويم وتوكيد الجودة، 
�أو���ضحت نتائج الدرا�سة اختلاف م�ستوى الجامعات من حيث تطبيق �أن�شطة التقويم و�أدواته اللازمة للجودة 
والاعتم��اد الأكاديم��ي، حيث تراوحت من م�ؤ�س�س��ات تطبق جميع الأن���شطة الأ�سا�س��ية �إلى م�ؤ�س�س��ات لاتكاد 
تطب��ق ���شيئاً منه��ا. و�أو���ضحت الدرا�س��ة �أن �أه��م عوائق التطبيق ه��ي عدم المعرف��ة وعدم التدري��ب الكافي في 
مجال الخطوات التف���صيلية اللازمة لتحقيق الجودة. و�أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة تبني نموذج لبناء القدرة 
يت��م من خلاله تقييم احتياجات التدريب الخا���صة بكل جامعة �أو كلية وذلك على م�س��توى الأفراد والبرامج 

والم�ؤ�س�سات.
�أج��رى �أب��و بك��ر )2009( درا�س��ة بعن��وان تقيي��م ج��ودة العملي��ة التعليمي��ة في جامع��ة ع��دن على م�س��توى 
البكالوريو�س��  وق��د هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تقييم ج��ودة العملي��ة التعليمي��ة في كلية التربي��ة ) عدن(. 
وا�ستناداً لنتائج عينة من )47( ع�ضو هيئة  تدري�س و)363( من طلاب الم�ستوى الرابع خل�صت  الدرا�سة �إلى 
�أن تقدي��رات �أع���ضاء هيئة التدري�س�� والطلاب نحو مجالات جودة العملية التعليمي��ة )المنهج العلمي، المرجع 
العلمي و�أع�ضاء هيئة التدري�س و�أ�سلوب التقييم( كانت متحققة ب�شكل ن�سبي غير كاف بالن�سبة للتطور العلمي 
والتكنولوجي. وقد �أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة وجود معايري� متفق عليها لجودة العملي��ة التعليمية في الكلية 



65 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

تعك�س توقعات الم�س��تفيدين و���ضرورة العمل على �إيجاد بيئة داخلية تعزز الجودة وت���شجع  الجهود المبذولة 
لتح�سين العملية التعليمية في الكلية.

ا�س��تهدفت درا�س��ة �سليم )2009( قيا�س مدى ر���ضا طلبة كلية الاقت���صاد في جامعة حلب عن الأداء الإداري 
والأكاديم��ي لكليتهم. وقد ا�س��تخدمت الا�س��تبانة ك�أداة للقيا�س على عينة م�ؤلفة م��ن )290( طالباً وطالبة 
على م�س��توى البكالوريو�س والدرا�س��ات العليا. ���شملت الا�س��تبانة عدة محاور: )الر�س��الة والأهداف، والأداء 
الإداري، و�أداء الهيئ��ة التعليمي��ة، و�أداء الطلب��ة والخدم��ات التي تق��دم لهم، والعملي��ات التعليمية، والبحث 
العلم��ي، والحياة الجامعية، والمب��اني والمرافق والتجهيزات، وخدمات المكتبة، وتوزي��ع الموارد والنفقات(.وقد 
بينت نتائج الدرا�س��ة �أن الم�س��توى العام  للر���ضا عن المجالات الع���شرة المدرجة كان يتراوح بين الجيد في مجال 
�أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س، ومقبول في مجال البحث العلمي، و�ضعيف في المجالات الأخرى جميعها. كما بينت 
الدرا�س��ة �أنه لا توجد فروقات جوهرية في م�س��توى الر���ضا تعود �إلى متغيرات الدرا�سة. وقد �أو�صت الدرا�سة 
ب���ضرورة �أخذ ر���ضا الطلبة بالح�سبان ك�أحد مكونات الجودة، و�أن ت�س��عى الإدارات الجامعية المختلفة �إلى �سد 

احتياجات الطلبة وتلبية توقعاتهم.
درا�س��ة محم��د)2009( التي هدفت للتعرف على واقع ���ضمان جودة العملية التعليمي��ة التعلمية في الجامعة  
الافترا���ضية ال�س��ورية وذلك من �أجل الارتقاء بنوعية التعليم الافترا���ضي فيها من خلال ر�صد جوانب القوة 
وجوانب ال���ضعف من منظور مدخل ���ضمان الجودة. وا�ستناداً على عينة حجمها )100( فرد من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� والإداريين خلال العام الدرا�س��ي )2009-2008م( تو���صلت الدرا�س��ة  �إلى نتائ��ج عديدة �أهمها: 
�أن ممار�س��ات الإدارة لا تزال دون الم�س��توى الذي يحقق ���ضمان الجودة ، كما �أن اهتمام الجامعة ب�ضمان جودة 
مخرجاته��ا ومتابع��ة خريجيها لا يزال اهتماما متدنياً. وقد �أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة  التركيز على تحقيق 
���ضمان جودة مدخال�ت ومخرجات العملي��ات والاهتمام بتق��ديم �أداء الإداريين والمدر�س��يين والت�أهيل الكافي 

للطلبة للخروج �إلى �سوق العمل. 
�أج��رى كل م��ن ع�س��اف والحلو )2009( درا�س��ة هدفها معرفة واقع ج��ودة التعليم في برامج الدرا�س��ات العليا 
في جامع��ة النج��اح من وجهة نظر الطلبة،كما هدفت �إلى معرفة ت�أثير متغيرات الدرا�س��ة )النوع الاجتماعي، 
والكلية، والم�س��توى الدرا�سي، والو���ضع المهني للطالب، تقدير الطالب، والم�سار المتوقع للطالب( على واقع جودة 
التعليم في برامج الدرا�س��ات العليا. وقد تكونت عينة الدرا�س��ة من )248( طالباً وطالبة. وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن واق��ع ج��ودة التعلي��م في برام��ج الدرا�س��ات العلي��ا في جامع��ة النجاح كان��ت عالية بمتو�س��ط )3.65(، 
تعادل)73%(، كما �أظهرت نتائج الدرا�س��ة وجود فروقات ذات دلالة �إح���صائية تعزى لمتغير الكلية ول���صالح 
كليات العلوم، وال���شريعة، والتربية، ومتغير الو���ضع المهني للطالب، ل���صالح من يعملون في مجال التربية. وقد 
�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �أن تتبنى الجامعة منهجاً وفل�سفة ت�شجع على ن�شر ثقافة الجودة في برامج الدرا�سات 

العليا لتكون مدخلًا لإدارة التعليم الجامعي بالجودة ال�شاملة، على جميع الم�ستويات.
درا�سة الحراح�شة )2011( التي هدفت �إلى تقييم الأداء الجامعي في �ضوء �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة 
نظر العاملين الإداريين في جامعة �آل البيت، و�أثر كل من النوع الاجتماعي، والم�ؤهل العلمي، و�س��نوات الخبرة، 
والم�س��مى الوظيفي، على تقييم الأداء الجامعي. وتكونت عينة الدرا�س��ة من )122(فرداً. وتو���صلت الدرا�سة 
�إلى �أن م�س��توى تقيي��م الأداء الجامع��ي جاء بدرجة متو�س��طة. كما �أظهرت نتائج الدرا�س��ة عدم وجود فروق 
ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى تقييم الأداء الجامعي في �ضوء �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر العاملين 
في جامعة �آل البيت تعزى �إلى متغيرات الدرا�س��ة. و�أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة عقد دورات تدريبية في �إدارة 

الجودة ال�شاملة ت�شمل جميع العاملين في الجامعة لتن�شر ثقافة �إدارة الجودة ال�شاملة.

ثانياً: الدرا�سات الأجنبية
�أجرى كل من هوراوين وهيلي )Horine & Haily,1995( درا�سة هدفت �إلى التعرف على التحديات التي 
تواجه تطبيق مدخل �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي من خلال م�سح �شامل لـ )160( كلية 
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وجامعة قامت بتطبيق هذا المدخل. وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن هنالك خم�س��ة تحدي��ات تحول دون التطبيق 
الناجح لإدارة الجودة ال���شاملة هي: الحاجة �إلى تغير الثقافة التنظيمية للم�ؤ�س�س��ة التعليمية، مدى التزام 
القيادة العليا بثقافة الجودة، و���ضرورة الح���صول على دعم وت�أييد كافة الكليات الجامعية، وتخ�صي�ص جزء 

من الوقت لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، والتكاليف الم�صاحبة لتدرييب العاملين في الم�ؤ�س�سة.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

التعليمية. العملية  في  الجودة  معايير  تطبيق  �أهمية  على  ال�سابقة  الدرا�سات  جميع  �أكدت  	•
�إ�شراك الجميع في �سبيل الو�صول �إلى خدمات تعليمية متميزة مثل  �أكدت هذه الدرا�سات على �أهمية  	•

)الطلاب، �أع�ضاء هيئة التدري�س، ر�ؤ�ساء الأق�سام، الإداريين وغيرهم(.
وا�شتملت الا�ستبانة على مجالات عدة  ال�سابقة  الدرا�سات  الرئي�سة في معظم  الأداة  كانت الا�ستبانة  	•

�أهمها طرائق التعليم، والأ�ساتذة، والطلاب، والكتاب الجامعي، والو�سائط الم�ساندة، والإدارة.
�أنه��ا ترك��ز عل��ى جوان��ب ع��دة في تطبيق��ات الجودة فبح��ث معظمها في التع��رف على نواح��ي الجودة في  	•
مجالات وعنا�صر مختلفة مثل المنهج التعليمي، و�أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س، والمراجع العلمية وخدمات 

المكتبات، والخدمات التي تقدم للطلاب.
المو�ضوع. هذا  حول  المتعمقة  الدرا�سات  من  العديد  �إجراء  �إلى  قائمة  الحاجة  لاتزال  	•

غالبية الدرا�سات ال�سابقة ركزت على معرفة الاتجاهات حول تطبيقات الجودة على م�ستوى الجامعة  	•
ولك��ن الدرا�س��ة الحالية تهدف �إلى معرفة الاتجاهات على م�س��توى مجموعة م��ن الجامعات مما يجعلها 
تختلف عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي تم التعر�ض لها، كما تتميز هذه الدرا�سة ب�أنها الأولى من نوعها – 
ح�س��ب علم الباحث – التي تعمل على تقييم الأداء الجامعي ا�س��تناداً  لآراء عينة من طلاب الجامعات 

ال�سودانية.
منهجية الدرا�سة واجراءاتها:

منهج الدرا�سة :
لما كانت هذه الدرا�س��ة ت�س��تهدف التعرف على واقع الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، ف�إن ذلك يتطلب 
�إجراء درا�سة ا�ستطلاعية تحاول الك�شف عن واقع هذا الأداء، وعليه اعتمد الباحث في �إجراء هذه الدرا�سة 
على المنهج الو���صفي التحليلي حيث تم ت���صميم ا�س��تبانة لجمع المعلومات من مجتمع الدرا�سة )طلاب وطالبات 
جامعتى بخت الر�ضا وكردفان( ومن ثم تم معالجة البيانات المتح�صل عليها با�ستخدام مجموعة من الأ�ساليب 
الإح���صائية ت�شمل: التكرارات، الن�سب المئوية، و�إجراء بع�ض الاختبارات الإح�صائية للك�شف عن الفروقات 
المعنوي��ة التي يتوق��ع وجودها بين متغيرات الدرا�س��ة. وحيث �إن المتغيرات )ا�س��تجابات الطال�ب والطالبات( 
في ه��ذه الدرا�س��ة مقا�س��ة بمقيا�س ترتيب��ي )مقيا�س ليكرت الخما�س��ي للموافق��ة(، فقد اعتم��د الباحث على 
ا�س��تخدام الإح���صاءات اللامعلمية في تحليل البيانات. حيث تم ا�س��تخدام اختبار مربع كاى لاختبار الفر�ض 
العدمي المتعلق بعدم وجود علاقة بين ا�س��تجابات طلاب وطالبات جامعتي بخت الر���ضا وكردفان فيما يتعلق 
ب�آرائه��م واتجاهاته��م ح��ول واقع الأداء الجامع��ي وذلك بناءً على متغيرات الدرا�س��ة )الجامع��ة، نوع الكلية، 

ال�سنة الدرا�سية والجن�س(.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
يت�أل��ف مجتمع الدرا�س��ة م��ن جميع الطال�ب والطالبات بجامع��ة بخت الر���ضا وجامعة كردفان على م�س��توى 
البكالوريو�س بالف�صلين الأول والثاني من العام 2013-2012م. ونظراً لعدم تمكن الباحث من الح�صول على 
�إح���صائية ب�أعداد طلاب وطالبات جامعة بخت الر���ضا، فقد عمد �إلى ا�س��تخدام عينة تحكمية حجمها 860 

طالباً وطالبة.  
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�أداة الدرا�سة
لتحقيق �أهداف الدرا�س��ة، قام الباحث بت���صميم ا�ستبانة مكونة من عدة �أجزاء تو�ضح في مجملها واقع الأداء 
الجامع��ي بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ���ضوء معايير الجودة م��ن وجهة نظر الطلاب والطالب��ات، الجزء الأول 
يحتوي على البيانات العامة عن الطلاب والطالبات، وقد خ�ص�ص الجزء الثاني من الا�ستبانة لقيا�س اتجاهات 
الطلاب ومواقفهم عن واقع الأداء الجامعي، ويحتوي هذا الجزء على )53( فقرة موزعة على خم�سة محاور 
ه��ي: تنظي��م البرامج الدرا�س��ية و�إدارتها، ويت���ضمن )8( فق��رات، محور �إج��راءات و�أن���شطة التعليم والتعلم 
ويت���ضمن )10( فق��رات، ومحور الم���صادر والمواد التعليمي��ة والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية ويت���ضمن 
)13( فقرة، محور دعم الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم�ساندة ويت�ضمن )8( فقرات، ومحور 
تطوي��ر المه��ارات العام��ة والخا���صة ويح��وي )11( فقرة. و�أخيراً الر���ضا الع��ام عن الأداء الجامعي ويت���ضمن 
)3( فق��رات. وفي الج��زء الثاني من الا�س��تبانة قام الباحث با�س��تخدام مقيا�س ليكرت )Likert( الخما�س��ي 
للموافقة )�أوافق ب���شدة، �أوافق، محايد، لا �أوافق، لا �أوافق ب���شده( لقيا�س اتجاهات �أفراد العينة. �أما الجزء 
الثالث من الا�ستبانة فقد كان متعلقاً ب�آراء الطلاب حول جوانب القوة وال�ضعف في الأداء الجامعي، بالإ�ضافة 
�إلى  اقتراح��ات الطلب��ة لتطوي��ر الأداء الجامع��ي. وق��د ق��ام الباحث بالاطلاع عل��ى الأدبي��ات ذات العلاقة 
بمو���ضوع الدرا�س��ة والمرتبطة بتقييم وتقويم الأداء بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وذلك لت�صميم ا�ستبانة تحقق 
�أهداف الدرا�س��ة وتجيب عن �أ�س��ئلتها، ومن ثم عر���ضت الا�س��تبانة على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين في 
مج��الات التعليم العالي المختلفة )حيث حكمت الا�س��تبانة من قبل: عمي��د كلية �إدارة الأعمال بجامعة الملك 
�سعود، وكيل كلية �إدارة الأعمال للتطوير والجودة بجامعة الملك �سعود، رئي�س وحدة الجودة الحالي وال�سابق، 
رئي�س�� ق�س��م الإدارة، رئي�س ق�س��م المالي��ة ورئي�س وحدة القيا�س بعم��ادة الجودة بجامعة الملك �س��عود وعميد 
كلية الدرا�س��ات العليا والبحث العلمي بجامعة بخت الر���ضا ال�سودانية(. ومن ثم قام الباحث ب�إعادة �صياغة 

الا�ستبانة وتعديلها وفقاً لملاحظات المحكمين ومقترحاتهم حتى خرجت ب�صورتها النهائية.

ثبات الأداة:
للت�أكد من ثبات الأداة تم ح�ساب معامل الات�ساق الداخلي بوا�سطة معادلة �ألفا كرونباخ  Alpha وقد جاءت 

النتائج كما في الجدول رقم )1(.
جدول رقم )1(: معامل الثبات �ألفا كرونباخ لمحاور الا�ستبانة

قيمة معامل الثباتالمحور

0.879تنظيم البرامج الدرا�سية و�إدارتها

0.863التعليم والتعلم

0.910الم�صادر والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية

0.850دعم الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم�ساندة

0.870تطوير المهارات العامة والخا�صة

0.965ثبات الأداة الكلي

وفي ���ضوء نتائج معاملات الثبات لمحاور الا�س��تبانة الخم�س الرئي�سة المو�ضحة بالجدول ال�سابق، لم يتم حذف 
�أي ��محور م��ن المحاور، حيث كانت معاملات الثب��ات مرتفعة في كل المحاور، وتراوحت مابين 0.850 و 0.910. 

كما يت�ضح من الجدول رقم )1( �أن معامل ثبات الأداة الكلي مرتفع بلغ 0.965



المجلة العربيـة لضمـان 68
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

�إجراءات الدرا�سة
بعد تحكيم الا�س��تبانة و�إدخال التعديلات اللازمه عليها، قام الباحث بتوزيعها على عينة من طلاب وطالبات 

جامعة بخت الر�ضا وجامعة كردفان وقد كان عدد الا�ستبانات التي تم ا�سترجاعها )860( ا�ستبانة. 
جدول رقم )2(: الخ�صائ�ص العامة لعينة الدرا�سة

الن�سبة المئويةالتكرارفئات المتغيرالمتغير

الجامعة
54%464جامعة بخت الر�ضا

46%396جامعة كردفان

ال�سنة الدرا�سية

17.2%148ال�سنة الأولى

19.1%164ال�سنة الثانية

12.5%108ال�سنة الثالثة

51.2%440ال�سنة الرابعة

الجن�س
42%361ذكر

58%499�أنثى

نوع الكلية
63.8%549علمية

36.2%311�إن�سانية



69 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

نتائج الدراسة ومناقشتها:
�إتجاهات الطلاب والطالبات عن تنظيم البرامج الدرا�سية و�إدارتها:

للتع��رف على ذلك، قام الباحث بح�س��اب متو�س��ط ا�س��تجابة �أفراد عينة الدرا�س��ة عن كل فق��رة من الفقرات 
المتعلقة باتجاهاتهم عن تنظيم و�إدارة البرامج الدرا�سية كما فى الجدول رقم )3(.

جدول رقم )3(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات الاتجاهات عن تنظيم و�إدارة البرامج الدرا�سية

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

2.482.22البرنامج الذي تدر�س فيه منظم ب�شكل جيد1

2
توفرت لي المعلومات الكافية عن البرنامج الذي �أدر�س 

2.903.17فيه

2.512.42�إجراءات الت�سجيل �سهلة3

3.033.33العبء الدرا�سي بالبرنامج منا�سب4

2.532.78مقررات البرنامج مت�سقة مع بع�ضها5

6
تقدم الجداول الدرا�سية في الوقت المنا�سب ويتم 

2.703.08�إ�شعاري ب�أي تغيرات فور حدوثها

7
ي�ساعدني البرنامج على تح�سين مهاراتي في التوا�صل 

2.092.17الفعال مع الآخرين

8
ي�ساعدني البرنامج في تنمية المعارف والمهارات اللازمة 

2.532.20لمهنتي

2.602.67متو�سط الا�ستجابة الكلي

ويلاح��ظ م��ن الج��دول رقم )3( �أن المتو�س��ط الكلي لاتجاه��ات تقييم البرامج الدرا�س��ية وتنظيمه��ا و�إدارتها 
عن��د طال�ب وطالبات جامعتي بخت الر���ضا وكردفان جاء في درجة متو�س��طة حيث بل��غ )2.60( و )2.67( 
على التوالي. وقد جاءت العبارة )ي�س��اعدني البرنامج على تح�سين مهاراتي في التوا�صل الفعال مع الآخرين( 
بالن�س��بة لجامع��ة بخ��ت الر���ضا، والعب��ارات )البرنامج ال��ذي تدر�س في��ه منظم ب���شكل جيد( و )ي�س��اعدني 
البرنام��ج على تح�سني� مهارات��ي في التوا���صل الفعال م��ع الآخرين( و )ي�س��اعدني البرنام��ج في تنمية المعارف 

والمهارات اللازمة لمهنتي( بالن�سبة لجامعة كردفان  في المراتب الأخيرة من عبارات ذلك المحور. 

اتجاهات الطلاب والطالبات حول �إجراءات التعليم والتعلم
للتعرف على ذلك، قام الباحث بح�س��اب متو�س��ط ا�س��تجابة �أفراد عينة الدرا�س��ة على كل فقرة من الفقرات 

المتعلقة باتجاهاتهم عن �إجراءات التعليم والتعلم كما فى الجدول رقم )4(.



المجلة العربيـة لضمـان 70
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )4(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات الاتجاهات عن �إجراءات التعليم والتعلم

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

2.162.09يفي البرنامج بتوقعاتي التي كانت لدي قبل الت�سجيل فيه1

2.112.25كانت �أهداف البرنامج وا�ضحه لي منذ البداية2

2.981.67هيئة التدري�س بالبرنامج عادلون في معاملتهم للطلبة3

2.162.08يهتم �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين �أتعامل معهم بمدى تقدمي4

1.811.89ي�ستخدم �أع�ضاء هيئة التدري�س طرق منا�سبة وممتعة في التدري�س5

2.551.67�أع�ضاء هيئة التدري�س جيدون في �شرحهم6

7
يمدني �أع�ضاء هيئة التدري�س بنتائج تقييم لواجباتي ت�ساعدني 

2.142.33على معرفة مدى تح�سني

1.792.25تجمع المقررات بين النظرية والتطبيق8

1.841.90�أدرك الطريقة التي ت�صحح بها واجباتي واختباراتي9

2.182.17يمكنني �إتمام الأعمال المطلوبة مني في المقررات ب�شكل مريح10

2.172.03متو�سط الا�ستجابة الكلي

ويلاح��ظ م��ن الجدول رق��م )4( �أن المتو�س��ط الكلي لاتجاه��ات تقييم �إج��راءات التعليم والتعل��م عند طلاب 
وطالب��ات جامعت��ي بخ��ت الر���ضا وكردفان جاء في درج��ة متدنية حي��ث بل��غ )2.17( و )2.03( وقد جاءت 
غالبي��ة العب��ارات في درجة متدنية ماعدا العبارات: )هيئة التدري�س بالبرنامج عادلون في معاملتهم للطلبة( 

و )�أع�ضاء هيئة التدري�س جيدون في �شرحهم( بالن�سبة لجامعة بخت الر�ضا.

اتجاهات الطلاب والطالبات حول الم�صادر والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية
للتعرف على ذلك، قام الباحث بح�س��اب متو�س��ط ا�س��تجابة �أفراد عينة الدرا�س��ة على كل فقرة من الفقرات 
المتعلق��ة باتجاهاتهم عن الم���صادر والمواد التعليمي��ة والمرافق والتجهيزات والبيئ��ة الجامعية كما فى الجدول 

رقم )5(.



71 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )5(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات اتجاهات تقييم الم�صادر والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات 
والبيئة الجامعية

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

3.223.58م�صادر المكتبة متاحة كلما احتجت �إليها1

2
ي�ساعدني موظفو المكتبة لإيجاد المراجع والم�صادر التي 

2.612.67�أحتاجها

3
هناك مرافق متاحة للأن�شطة اللا�صفية )الريا�ضية، 

1.511.94الثقافية، الاجتماعية....(

1.661.93�أ�شعر بالر�ضا عن م�ستوى الأن�شطة اللا�صفية4

3.623.59تجهيزات القاعات الدرا�سية منا�سبة للتعلم5

3.704.08تجهيزات المعامل والمختبرات منا�سبة للتعلم6

3.864.42تتوافر معامل الحا�سب الآلي لا�ستخدام الطلاب7

8
يمكنني الح�صول على خدمات �صحية جيدة في الحرم الجامعي 

3.854.58عندما �أحتاجها

2.123.08يتوفر للطلبة �سكن منا�سب9

10
تتوفر للطلبة خدمات ت�صوير وطباعة في الجامعة ب�شكل 

2.992.09منا�سب

1.111.73هناك تمثيل جيد للطلاب في لجان الجامعة11

3.252.50بيئة التعلم منا�سبة ب�شكل عام للبرنامج الدرا�سي12

1.931.61توفر العدد الكافي من �أع�ضاء هيئة التدري�س13

2.732.91متو�سط الا�ستجابة الكلي

ويلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م )5( �أن المتو�س��ط الكل��ي لاتجاه��ات تقيي��م الم���صادر والم��واد التعليمي��ة والمرافق 
والتجهي��زات والبيئة الجامعية عند طلاب وطالبات عينة الدرا�س��ة ج��اء في درجة جيدة حيث بلغ )2.73( 
لجامع��ة بخ��ت الر���ضا و)2.91( لجامع��ة كردف��ان. وقد ج��اءت العب��ارات )هن��اك مرافق متاحة للأن���شطة 
اللا���صفية الريا���ضية، الثقافي��ة، الاجتماعية....( و )�أ���شعر بالر���ضا عن م�س��توى الأن���شطة اللا���صفية( و 
)هن��اك تمثيل جيد للطلاب في لج��ان الجامعة( و )توفر العدد الكافي من �أع���ضاء هيئة التدري�س( للجامعتين 
والعبارة )يتوفر للطلبة �سكن منا�سب( بالن�سبة لجامعة بخت الر�ضا، والعبارة )تتوفر للطلبة خدمات ت�صوير 

وطباعة في الجامعة ب�شكل منا�سب( بالن�سبة لجامعة كردفان في المراتب الأخيرة من عبارات ذلك المحور.



المجلة العربيـة لضمـان 72
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

اتجاه��ات الطال�ب والطالب��ات  ح��ول خدم��ات دع��م الطلب��ة والإر���شاد المهن��ي والأكاديم��ي 
والخدمات الم�ساندة

للتعرف على ذلك، قام الباحث بح�س��اب متو�س��ط ا�س��تجابة �أفراد عينة الدرا�س��ة على كل فقرة من الفقرات 
المتعلقة باتجاهاتهم عن خدمات دعم الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم�ساندة كما فى الجدول 

رقم )6(.
جدول رقم )6(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات اتجاهات تقييم خدمات دعم الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي 

والخدمات الم�ساندة

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

2.912.85يتاح لي الإر�شاد الأكاديمي المنا�سب خلال فترة درا�ستي بالبرنامج1

2
ت�ساعدني المعلومات والخدمات الإر�شادية

2.792.67المقدمة على التعلم

3.023.12يتوفر التوجيه المهني المنا�سب3

4
يم��دني البرنامج بمعلوم��ات كافية ع��ن الوظائف التي �س���أقدم لها بعد 

1.912.03تخرجي

2.992.92�أ�ستطيع التوا�صل مع �أع�ضاء هيئة التدري�س عند الحاجة5

6
ي�شجعني �أع�ضاء هيئة التدري�س على �أن �أقدم

2.852.50�أف�ضل ما عندي

1.921.78تتوافر �إجراءات وا�ضحه لتظلم الطلبة تت�سم بال�شفافية والعدالة7

2.542.42تتوفر لي الرعاية ال�صحية المنا�سبة8

2.622.54متو�سط الا�ستجابة الكلي

ويلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م )6( �أن المتو�س��ط الكلي لاتجاه��ات تقييم خدمات دع��م الطلبة والإر���شاد المهني 
والأكاديمي والخدمات الم�ساندة عند طلاب وطالبات عينة الدرا�سة جاء في درجة متو�سطة حيث بلغ )2.62( 
لجامع��ة بخ��ت الر���ضا و )2.54( لجامع��ة كردفان.  وقد جاءت العب��ارات )يمدني البرنام��ج بمعلومات كافية 
عن الوظائف التي �س���أقدم لها بعد تخرجي( و )تتوافر �إجراءات وا���ضحة لتظلم الطلبة تت�س��م بال���شفافية 

والعدالة( في المراتب الأخيرة من عبارات ذلك المحور بالن�سبة للجامعتين.

اتجاهات الطلاب والطالبات  حول تطوير المهارات العامة والخا�صة
للتعرف على ذلك، قام الباحث بح�س��اب متو�س��ط ا�س��تجابة �أفراد عينة الدرا�س��ة على كل فقرة من الفقرات 

المتعلقة باتجاهاتهم عن خدمات تطوير المهارات العامة والخا�صة كما فى الجدول رقم )7(.



73 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )7(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات اتجاهات تقييم خدمات تطوير المهارات العامة والخا�صة

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

1
يك�سبني البرنامج المعارف والمهارات المهمة بالن�سبة لم�ستقبلي 

2.792.89الوظيفي

2.582.98يزيد البرنامج من حما�سي وقدرتي على التعلم الذاتي2

1.772.08تدفعني طرق التدري�س على الإتيان ب�أفكار جديدة تعبر عن ر�أيي3

2.683.00يزيد البرنامج من قدرتي على البحث وفهم النتائج4

2.161.98يزيد البرنامج من قدرتي على التفكير الناقد والإبداعي5

2.422.49يطور البرنامج من مهاراتي في التعامل مع الآخرين6

1.841.92يطور البرنامج مهارات العمل مع مجموعات بفعالية7

1.921.60يح�سن البرنامج مهاراتي في ا�ستخدام التقنية8

2.632.89يح�سن البرنامج مهاراتي في تحمل الم�س�ؤولية9

10
ي�ساعدني البرنامج على التحلي بالقيم الأخلاقية والأمانة 

2.782.53العلمية

2.612.99ي�ساعدني البرنامج على احترام وجهات النظر المختلفة11

2.382.48متو�سط الا�ستجابة الكلي

ويلاحظ من الجدول رقم )7( �أن المتو�س��ط الكلي لاتجاهات تقييم خدمات تطوير المهارات العامة والخا���صة 
عند طلاب وطالبات عينة الدرا�س��ة جاء في درجة متدنية بالن�س��بة لجامعة بخت الر���ضا حيث بلغ )2.38( 
وجاء في درجة متو�س��طة بالن�س��بة لجامعة كردفان حيث بلغ )2.48(. وقد جاءت العبارات )تدفعني طرق 
التدري�س�� عل��ى الإتي��ان ب�أف��كار جدي��دة تعبر عن ر�أي��ي( و )يزي��د البرنامج من قدرت��ي على التفكري� الناقد 
والإبداعي( و )يطور البرنامج مهارات العمل مع مجموعات بفعالية( و )يح�سن البرنامج مهاراتي في ا�ستخدام 

التقنية( في المراتب الأخيرة من عبارات ذلك المحور. 

الر�ضا العام عن الأداء الجامعي
للتعرف على ذلك، قام الباحث بح�س��اب متو�س��ط ا�س��تجابة �أفراد عينة الدرا�س��ة على كل فقرة من الفقرات 

المتعلقة باتجاهاتهم عن الأداء الجامعي كما فى الجدول رقم )8(.



المجلة العربيـة لضمـان 74
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )8(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على فقرات تقييم الأداء الجامعي

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

2.562.88�أنا فخور ب�أن �أكون �أحد طلبة هذه الجامعة1

2.632.59�أ�شعر بالر�ضا ب�شكل عام عن حياتي الطلابية في الجامعة2

2.642.83�أن�صح ب�أن يلتحق الطلبة بالدرا�سة في هذا البرنامج3

2.612.77متو�سط الا�ستجابة الكلي

ويلاحظ من الجدول رقم )8( �أن المتو�س��ط الكلي لاتجاهات الر���ضا عن الأداء الجامعي  عند طلاب وطالبات 
عينة الدرا�سة جاء في درجة متو�سطة حيث بلغ )2.61( لجامعة بخت الر�ضا و)2.77( لجامعة كردفان.

والجدول الآتي يو�ضح متو�سط م�ستوى الأداء لمحاور الا�ستبانة الخم�سة:
جدول رقم )9(: متو�سط ا�ستجابة �أفراد العينة على جميع محاور الا�ستبانة

العباراتم
متو�سط الا�ستجابة

جامعة كردفانجامعة بخت الر�ضا

2.602.67تنظيم البرامج الدرا�سية و�إدارتها1

2.172.03التعليم والتعلم2

2.732.91الم�صادر والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية3

2.622.54دعم الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم�ساندة4

2.382.48تطوير المهارات العامة والخا�صة5

فر�ضيات الدرا�سة:
للتعرف على مدى تفاوت اتجاهات طلاب وطالبات جامعتي بخت الر���ضا وكردفان واختلافها عن واقع الأداء 
الجامعي بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، قام الباحث ب���صياغة الفر���ضية الرئي�س��ة الآتي��ة: »لاتوجد فروق ذات 
دلال��ة �إح���صائية بني� طال�ب وطالبات عينة الدرا�س��ة فيم��ا يتعل��ق ب�آرائه��م واتجاهاتهم حول واق��ع الأداء 
الجامعي«. وتنبثق من هذه الفر�ضية عدة فر�ضيات فرعية تتعلق بمدى وجود اختلافات في اتجاهات الطلاب 
والطالبات حول تقييم الأداء الجامعي بناءً على متغيرات الدرا�س��ة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�س��نة 

الدرا�سية(.



75 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الفر�ضية الأولى:
لاتوجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات طلاب وطالبات عينة الدرا�س��ة حول ر�ضاهم عن تنظيم 
البرامج الدرا�سية و�إدارتها بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية(.
جدول رقم )10(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول تنظيم البرامج الدرا�سية 

و�إدارتها  بناءً على متغيرات الدرا�سة

العباراتم

متغيرات الدرا�سة

ال�سنةالجن�سالكليةالجامعة

قيمة مربع كاي

16.3b55.5b52.8a59.5aالبرنامج الذي تدر�س فيه منظم ب�شكل جيد1

توفرت لي المعلومات الكافية عن البرنامج الذي 2
17.2b20.3a21.5a10.3c�أدر�س فيه

57.9a52.2a33.7a58.1a�إجراءات الت�سجيل �سهلة3

21.1a95.2a90.8a8.6العبء الدرا�سي بالبرنامج منا�سب4

15.1c85.6a31.4a69.7aمقررات البرنامج مت�سقة مع بع�ضها 5

تقدم الجداول الدرا�سية في الوقت المنا�سب ويتم 6
18.7b59.2a23.9a31.5a�إ�شعاري ب�أي تغيررات فور حدوثها

ي�ساعدني البرنامج على تح�سين مهاراتي في التوا�صل 7
21.4a8.9011.2b94.5aالفعال مع الآخرين

ي�ساعدني البرنامج في تنمية المعارف والمهارات 8
19.5a63.3a12.5c55.4aاللازمة لمهنتي

الترتيب. على   %10 و  a  ، b ، c تعني معنوية قيمة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات %1، %5 

يت���ضح م��ن نتائ��ج التحليل الإح���صائي في الج��دول رقم )10( �أنه توج��د فروق معنوية بين ا�س��تجابات طلاب 
عينة الدرا�س��ة وطالباتها تعزى متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية( وذلك 
لجميع عبارات محور الر���ضا عن تنظيم البرامج الدرا�س��ية و�إدارتها ماعدا ال�سابعة لمتغير نوع الكلية والعبارة 

الرابعة لمتغير جن�س الطالب حيث لاتوجد فروق معنوية بين الا�ستجابات.
الفر�ضية الثانية:

لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب عينة الدرا�سة وطالباتها حول ر�ضاهم عن �إجراءات 
و�أن�شطة التعليم والتعلم بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية(.



المجلة العربيـة لضمـان 76
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )11(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول �أن�شطة التعليم والتعلم 
بناءً على متغيرات الدرا�سة

العباراتم

متغيرات الدرا�سة

ال�سنةالجن�سالكليةالجامعة

قيمة مربع كاي

36.3a33.5b77.8a46.5aيفي البرنامج بتوقعاتي التي كانت لدي قبل الت�سجيل فيه1

33.2a17.112.547.3aكانت �أهداف البرنامج وا�ضحة لي منذ البداية2

57.9a90.2a33.7c87.1aهيئة التدري�س بالبرنامج عادلون في معاملتهم للطلبة3

4
يهتم �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين �أتعامل معهم بمدى 

13.7c74.7c10.741.7aتقدمي

5
ي�ستخدم �أع�ضاء هيئة التدري�س طرق منا�سبة وممتعة في 

21.7b12.744.7a66.7aالتدري�س

11.140.7a43.8a52.6a�أع�ضاء هيئة التدري�س جيدون في �شرحهم6

7
يمدني �أع�ضاء هيئة التدري�س بنتائج تقييم لواجباتي 

20.1c95.6a25.4b90.7aت�ساعدني على معرفة مدى تح�سني

13.7b91.2a16.928.5bتجمع المقررات بين النظرية والتطبيق8

23.3a11.9053.2a81.5a�أدرك الطريقة التي ت�صحح بها واجباتي واختباراتي9

10
يمكنني �إتمام الأعمال المطلوبة مني في المقررات ب�شكل 

32.7a14.3011.585.4aمريح

a  ، b ، c تعني معنوية قيمة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات 1%، 5% و 10% على الترتيب.

يت���ضح من نتائج التحليل الإح���صائي في الجدول رقم )11( �أنه توجد فروق معنوية بين ا�س��تجابات طلاب وطالبات 
عينة الدرا�س��ة تعزى متغيرات الدرا�س��ة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�س��نة الدرا�س��ية( وذلك لجميع عبارات 
محور الر���ضا عن �أن���شطة التعليم والتعلم ماعدا الثانية والخام�س��ة والتا�س��عة والعا���شرة لمتغير نوع الكلية والعبارة 

الثانية والرابعة والثامنة والعا�شرة لمتغير الجن�س حيث لاتوجد فروق معنوية بين الا�ستجابات.
الفر�ضية الثالثة:

لاتوجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�ستجابات طلاب عينة الدرا�سة وطالباتها حول ر�ضاهم عن الم�صادر 
والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، 

الجن�س، وال�سنة الدرا�سية(.



77 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )12(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول ر�ضاهم عن الم�صادر والمواد 
التعليمية والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية بناءً على متغيرات الدرا�سة

العباراتم

متغيرات الدرا�سة

ال�سنةالجن�سالكليةالجامعة

قيمة مربع كاي

87.3a42.5a11.843.5aم�صادر المكتبة متاحة كلما احتجت �إليها1

2
ي�ساعدني موظفو المكتبة لإيجاد المراجع والم�صادر التي 

30.2b12.382.5a56.3a�أحتاجها

3
هناك مرافق متاحة للأن�شطة اللا�صفية )الريا�ضية، 

45.9a97.2a30.7b74.1aالثقافية، الاجتماعية....(

18.5c70.5a93.2a56.5a�أ�شعر بالر�ضا عن م�ستوى الأن�شطة اللا�صفية4

82.5a28.5b15.2c39.5bتجهيزات القاعات الدرا�سية منا�سبة للتعلم5

86.1a78.2a81.8a60.6aتجهيزات المعامل والمختبرات منا�سبة للتعلم6

73.1a67.6a56.4a84.7aتتوافر معامل الحا�سب الآلي لا�ستخدام الطلاب7

8
يمكنني الح�صول على خدمات �صحية جيدة في الحرم 

37.5b88.5a78.5a72.5aالجامعي عندما �أحتاجها

11.586.5a90.5a27.5bيتوفر للطلبة �سكن منا�سب9

10
تتوفر للطلبة خدمات ت�صوير وطباعة في الجامعة ب�شكل 

10.538.5b9.536.5bمنا�سب

33.7b19.2c10.972.5aهناك تمثيل جيد للطلاب في لجان الجامعة11

37.4b21.9b63.2a10.5بيئة التعلم منا�سبة ب�شكل عام للبرنامج الدرا�سي12

29.5c11.3010.557.4aتوفر العدد الكافي من �أع�ضاء هيئة التدري�س13

a  ، b ، c تعني معنوية قيمة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات 1%، 5% و 10% على الترتيب.

يت���ضح م��ن نتائ��ج التحليل الإح���صائي في الج��دول رقم )12( �أنه توج��د فروق معنوية بين ا�س��تجابات طلاب 
عينة الدرا�س��ة وطالباتها تعزى لمتغيرات الدرا�س��ة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية( وذلك 
لجمي��ع عب��ارات محور الر���ضا عن الم���صادر والمواد التعليمي��ة والمراف��ق والتجهيزات والبيئ��ة الجامعية ماعدا 
العبارات التا�س��عة والعا���شرة لمتغير الجامع��ة، والعبارات الثانية والثالثة ع���شرة لمتغير ن��وع الكلية والعبارات 
العا���شرة والحادية ع�شرة والثالثة ع���شرة لمتغير الجن�س والعبارة الثانية ع�شرة لمتغير ال�سنة الدرا�سية حيث 

لاتوجد فروق معنوية بين الا�ستجابات.



المجلة العربيـة لضمـان 78
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

الفر�ضية الرابعة:
لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب عينة الدرا�سة وطالباتها حول تقييم خدمات دعم 
الطلبة والإر���شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم�س��اندة بناءً على متغيرات الدرا�س��ة: )الجامعة، نوع الكلية، 

الجن�س، وال�سنة الدرا�سية(.
جدول رقم )13(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول تقييم خدمات دعم 

الطلبة والإر�شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم�ساندة بناءً على متغيرات الدرا�سة

العباراتم

متغيرات الدرا�سة

ال�سنةالجن�سالكليةالجامعة

قيمة مربع كاي

1
يتاح لي الإر�شاد الأكاديمي المنا�سب خلال فترة 

28.3a13.5b18.8b77.5aدرا�ستي بالبرنامج

2
ت�ساعدني المعلومات والخدمات الإر�شادية المقدمة 

12.2b83.3a23.5b53.3aعلى التعلم

24.9a74.2a89.7c61.1cيتوفر التوجيه المهني المنا�سب3

4
يمدني البرنامج بمعلومات كافية عن الوظائف التي 

42.8a17.4b66.6a71.9a�س�أقدم لها بعد تخرجي

5
�أ�ستطيع التوا�صل مع �أع�ضاء هيئة التدري�س عند 

28.9a2.8410.6b33.6aالحاجة

6
ي�شجعني �أع�ضاء هيئة التدري�س على �أن �أقدم �أف�ضل 

23.7a9.78b6.931.5aما عندي

7
تتوافر �إجراءات وا�ضحة لتظلم الطلبة تت�سم 

30.4a9.90c27.2a27.5aبال�شفافية والعدالة

31.5a43.3a31.5a53.4aتتوافر لي الرعاية ال�صحية المنا�سبة8

a  ، b ، c تعني معنوية قيمة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات 1%، 5% و 10% على الترتيب.

يت�ضح من نتائج التحليل الإح�صائي في الجدول رقم )13( �أنه توجد فروق معنوية بين ا�ستجابات طلاب عينة 
الدرا�سة وطالباتها تعزى لمتغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية( وذلك لجميع 
عبارات محور الر���ضا عن خدمات دعم الطلبة والإر���شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم�ساندة ماعدا العبارة 

الخام�سة لمتغير نوع الكلية والعبارة ال�ساد�سة لمتغير الجن�س حيث لاتوجد فروق معنوية بين الا�ستجابات.
الفر�ضية الخام�سة:

لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب عينة الدرا�سة وطالباتها حول تقييم خدمات تطوير 
المهارات العامة والخا�صة بناءً على متغيرات الدرا�سة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية(.



79 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )14(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول تقييم خدمات تطوير 
المهارات العامة والخا�صة بناءً على متغيرات الدرا�سة

العباراتم

متغيرات الدرا�سة

ال�سنةالجن�سالكليةالجامعة

قيمة مربع كاي

1
يك�سبني البرنامج المعارف والمهارات المهمة بالن�سبة لم�ستقبلي 

42.7a16.5b5.8321.5aالوظيفي

25.4b4.259.3551.3aيزيد البرنامج من حما�سي وقدرتي على التعلم الذاتي2

3
تدفعني طرق التدري�س على الإتيان ب�أفكار جديدة تعبر 

15.1b1.2612.7c59.1aعن ر�أيي

21.3a4.314.9a54.7aيزيد البرنامج من قدرتي على البحث وفهم النتائج4

18.3b15.7c23.1a51.8aيزيد البرنامج من قدرتي على التفكير الناقد والإبداعي5

12.2c6.657.4448.3aيطور البرنامج من مهاراتي في التعامل مع الآخرين6

30.2a16.7c46.9a38.6aيطور البرنامج مهارات العمل مع مجموعات بفعالية7

18.6b4.4221.6a28.4aيح�سن البرنامج مهاراتي في ا�ستخدام التقنية8

24.7b8.2311.928.5aيح�سن البرنامج مهاراتي في تحمل الم�س�ؤولية9

10
ي�ساعدني البرنامج على التحلي بالقيم الأخلاقية والأمانة 

13.4b29.1a19.2b56.5aالعلمية

10.2c14.3c7.1225.8aي�ساعدني البرنامج على احترام وجهات النظر المختلفة11

a  ، b ، c تعني معنوية قيمة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات 1%، 5% و 10% على الترتيب.

يت���ضح م��ن نتائ��ج التحليل الإح���صائي في الج��دول رقم )14( �أنه توج��د فروق معنوية بين ا�س��تجابات طلاب 
عينة الدرا�س��ة وطالباتها تعزى لمتغيرات الدرا�س��ة: )الجامعة، نوع الكلية، الجن�س، وال�سنة الدرا�سية( وذلك 
لجمي��ع عبارات محور الر���ضا ع��ن خدمات تطوير المهارات العامة والخا���صة ماعدا العب��ارات الثانية والثالثة 
والرابعة وال�ساد�س��ة والثامنة والتا�س��عة ن��وع الكلية والعبارات الأولى والثانية وال�ساد�س��ة والتا�س��عة لمتغير 

الجن�س حيث لاتوجد فروق معنوية بين الا�ستجابات.



المجلة العربيـة لضمـان 80
جودة التعليم الجامعي

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

نتائج الدراسة:
تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج من �أبرزها ما يلي:

�إن هن��اك اتجاه��اً عام��اً متو�س��طاً من قب��ل طلاب وطالب��ات جامعتى بخت الر���ضا وكردف��ان فيما يتعلق  	•
بتقييم الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي في �ضوء معايير الجودة.

تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن تقييم الطلاب والطالبات لمحور الم���صادر والمواد التعليمية والمرافق والتجهيزات  	•
والبيئ��ة الجامعية جاء في �أعلى مراتب تقييماتهم وذلك للجامعتين. في المقابل جاء تقييم محور تطوير 
المه��ارات العام��ة والخا���صة متدني��اً بالن�س��بة لجامعة بخت الر���ضا، وتقييم محور الر���ضا ع��ن �إجراءات 

التعليم والتعلم جاء متدنياً عند طلاب وطالبات جامعة كردفان.
تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن  �أب��رز نق��اط ال���ضعف في الأداء الجامع��ي بجامع��ة بخ��ت الر���ضا والتي حظيت  	•
بتقييم��ات متدني��ة من قبل الطلاب والطالبات من جميع المحاور، ه��ي كالآتي: هناك تمثيل جيد للطلاب 
في لجان الجامعة )بمتو�س��ط 1.11(، هناك مرافق متاحه للأن���شطة اللا���صفية )الريا���ضية، الثقافية، 
الإجتماعية )1.51(، �أ���شعر بالر�ضا عن م�ستوى الأن�شطة اللا���صفية )1.66(، تدفعني طرق التدري�س 
عل��ى الإتي��ان ب�أفكار جديدة تعبر عن رائ��ي )1.77(، تجمع المقررات بين النظري��ه والتطبيق )1.79(، 
ي�س��تخدم �أع���ضاء هيئة التدري�س طرق منا�س��بة وممتعة في التدري�س )1.81(، ي�س��تخدم �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� طرق��ا منا�س��بة وممتع��ة في التدري�س�� )1.81(، يط��ور البرنام��ج مهارات العمل م��ع مجموعات 
بفعالي��ة )1.84(، �أدرك الطريق��ة الت��ي ت���صحح به��ا واجبات��ي واختباراتي )1.84(، يم��دني البرنامج 
بمعلومات كافية عن الوظائف التي �س���أقدم لها بعد تخرجي )1.91(، تتوافر �إجراءات وا���ضحه لتظلم 
الطلب��ة تت�س��م بال���شفافية والعدالة )1.92(، يح�س��ن البرنام��ج مهاراتي في ا�س��تخدام التقنية )1.92( 

وتوفر العدد الكافي من �أع�ضاء هيئة التدري�س )1.93(.
الدرا�سة �إلى �أن  �أبرز نقاط ال�ضعف في الأداء الجامعي بجامعة كردفان والتي حظيت بتقييمات  تو�صلت  	•
متدنية من قبل الطلاب والطالبات من جميع المحاور هي كالآتي: يح�س��ن البرنامج مهاراتي في ا�س��تخدام 
التقني��ة )1.60(، توف��ر الع��دد الكافي من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� )1.61(، �أع���ضاء هيئة التدري�س 
جي��دون في ���شرحهم )1.67(، هيئ��ة التدري�س�� بالبرنامج عادل��ون في معاملتهم للطلب��ة )1.67(، هناك 
تمثيل جيد للطلاب في لجان الجامعة )1.73(، تتوافر �إجراءات وا�ضحة لتظلم الطلبة تت�سم بال�شفافية 
�أع���ضاء هيئة التدري�س طرقا منا�س��بة وممتع��ة في التدري�س )1.89(،  والعدال��ة )1.78(، ي�س��تخدم 
�أدرك الطريق��ة الت��ي ت���صحح به��ا واجبات��ي واختبارات��ي )1.90(، يط��ور البرنام��ج مه��ارات العم��ل مع 
مجموعات بفعالية )1.92(، �أ���شعر بالر���ضا عن م�س��توى الأن���شطة اللا���صفية )1.93( و هناك مرافق 

متاحة للأن�شطة اللا�صفية )1.94(.
تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن  �أب��رز نق��اط الق��وة في الأداء الجامع��ي والتي حظيت بتقييم��ات مرتفعة من  	•
قبل الطلاب والطالبات من جميع المحاور هي كالآتي: م�صادر المكتبة متاحة كلما احتجت �إليها بمتو�سط 
3.22 لجامعة بخت الر�ضا و3.58 لجامعة كردفان، تجهيزات القاعات الدرا�سية منا�سبة للتعلم )3.62 
و 3.59(، تجهي��زات المعام��ل والمختبرات منا�س��بة للتعلم )3.70 و 4.08(، تتوافر معامل الحا�س��ب الآلي 
4.42( ويمكنني الح���صول على خدمات �صحية جيدة في الحرم الجامعي  لا�س��تخدام الطلاب )3.86 و 

عندما �أحتاجها )3.85 و 4.58(.
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مقترحات الدراسة:
تظهر نتائج الدرا�سة �أن جامعتي بخت الر�ضا وكردفان في حاجة ما�سة لمراجعة الأنظمة الإدارية والأن�شطة 
الأكاديمي��ة م��ع ���ضرورة العم��ل على تواف��ر منظموم��ة تعتمد عل��ى تطبي��ق معايير الج��ودة لتح�سني� الأداء 
والارتق��اء ب��ه. وبن��اءً على نتائج الدرا�س��ة، يقدم الباحث مجموعة من التو���صيات يرى �أنها �ست�س��هم كثيراً في 

الارتقاء بم�ستوى الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي وذلك كما يلي:
�أو�ساط الطلاب  تو�صي الدرا�سة ب�ضرورة العمل على ن�شر ثقافة الجودة و�أهميتها، ب�صفة خا�صة بين  	•

والطالبات وذلك على بكون الطالب هو �أحد �أهم عنا�صر العملية التعليمية.
الدرا�سة ب�ضرورة �أن تكون عملية تقييم الأداء الجامعي وتقويمه عملية م�ستمرة على �أن ت�شمل  تو�صي  	•
تل��ك العملي��ة جميع الأطراف الم�س��تفيدة من مخرجات التعلي��م الجامعي )الطلاب والطالبات، �أع���ضاء 
هيئة التدري�س، الكادر الإداري، الخريجين، قطاع الأعمال وغيرهم( والتعرف على �آرائهم حول م�ستوى 

جودة كامل النظام التعليمي بالجامعة.
العمل على اعتماد �أ�س��لوب المقارنات المرجعية مع الم�ؤ�س�س��ات التعليمية الرائدة على الم�س��توى الوطني  	•
والإقليمي والدولي بما ي�س��هم في تحقيق ���ضمان جودة الأن���شطة التعليمية والبحثي��ة وخدمة المجتمع 

المحلي بالم�ستويات المقبولة عالمياً.
العمل على توفير الموارد المادية والب���شرية التي تعمل على م�س��اندة تطبيق معايير الجودة بم�ؤ�س�سات  	•
التعليم العالي مع ���ضرورة تقديم الم�س��اعدات اللازمة للم���شرفين على وحدات الجودة والتقويم الذاتي 

والاعتماد.
الم�ؤتمرات الوطنية والإقليمية  الم���شاركة في  التدري�س والإداريين وتحفيزهم على  �أع���ضاء هيئة  حث  	•
والدولي��ة في مج��الات ���ضمان الجودة والاعتماد الأكاديم��ي. حيث يرى الباحث �أن ذلك بدوره �سي�س��هم 
في ن���شر ثقافة الجودة وتعزيزها بين قطاع عري�ض ومتباين بالم�ؤ�س�س��ة التعليمية من جانب، ومن جانب 
�آخر �سي�سهم في رفع م�ستوى كفاءة العمليات الإدارية والأكاديمية وفاعليتها بما ينعك�س في النهاية على 

م�ستوى جودة الأداء الجامعي.
عق��د ال��دورات التدريبي��ة وور�ش�� العمل المتخ�ص���صة التي ت���ضم �أع���ضاء هيئة التدري�س�� والموظفين  	•

والطلاب على م�ستوى الجامعة وذلك بهدف زيادة كفاءة الكادر الإداري والأكاديمي وفاعليته.
العم��ل عل��ى تفعي��ل �آليات الم���شاركة الطلابي��ة في تقييم البرام��ج الأكاديمية وفي تطبي��ق نظم الجودة  	•
بالجامع��ات و�أخذ �آرائهم بجدية ح��ول النظام التعليمي بالجامعة مع ���ضرورة العمل على تطوير �آليات 
وا���ضحة لإتاح��ة �أ�س��لوب التغذية الراجع��ة بهدف الحوار والمناق���شة، حيث �أ���شارت �أدبي��ات الاعتماد 
الأكاديمي �أن �آراء الطلاب ووجهات نظرهم تعدّ �أحد م���صادر الأدلة التى ي���صدر على �أ�سا�س��ها الأحكام. 
حي��ث يمك��ن ف��ى هذا الاتج��اه �أن تتبن��ى الجامعات �أ�س��بوعاً خال�ل الع��ام )وكل عام( يخ���ص�ص للجودة 
وتقييم البيئة التعليمية بمكوناتها المختلفة، يت�ضمن هذا الأ�سبوع �أن�شطة وفعاليات يقوم الطالب نف�سه 

بتنظيمها وتنفيذها، وعلى الجامعة �أن تمهد لذلك ب�إعداد دليل الطالب لتفعيل منظومة الجودة.
مراجعة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�صورة دورية بناءً على اعتبارات مختلفة منها )مثلًا( م�ساهمة  	•
ع���ضو هيئة التدري�س فى تطوير الخطط التدري�س��ية وتطوير �أ�س��اليب التدري�س وطرقها ، وم���شاركاته 
العلمية وم�س��اهماته البحثية، ومواكبت��ه للتطورات العلمية والتكنولوجية وم��دى تعاونه مع متطلبات 

العمل والم�ستجدات فيه.
عل��ى �إدارات ���ضمان الجودة والاعتماد بالجامع��ات ووحداتها ومراكزها �أن تعمل بجدية على تكوين  	•
لجان الجودة على م�س��توى جميع الأق�سام الأكاديمية وو�ضع الخطوط العامة لها ومتابعة عملها ب�صورة 
دورية. والعمل على م�س��اعدة الوحدات الأكاديمية للجامعة لا�س��تحداث ر�ؤية ور�س��الة و�أهداف لجميع 
البرام��ج الأكاديمي��ة المطروحة ي���شارك في �إعدادها كل من له��م علاقة بالعملية التعليمية من �أع���ضاء 
الهيئ��ة التدري�س��ية والطلاب حيث �إن من �أهم عوامل نج��اح الجامعات في �أداء �أدوارها المطلوبة �أن يكون 
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لها ر�ؤية وا�ضحة، و�أهداف محددة، ور�سالة معروفة، وخطط مدرو�سة ت�ضمن رفع م�ستوى الأداء وتحقق 
جودته ودقته )والعمل على ن�شرها(. ف�إذا كانت هذه المفاهيم وا�ضحة نوعاً ما بالن�سبة للم�ؤ�س�سة �إلا �أن 
البرامج الأكاديمية تحتاج �إلى مراجعة م�س��تمرة وعمل د�ؤوب لتطويرها وتحديثها لت�ساير التجديدات 

وت�ستجيب لمطالب التنمية فى ال�سودان.
حث  �أجل  من  وبا�ستمرار  تعمل   �أن  بالجامعات  والاعتماد  الجودة  �ضمان  ومراكز  وحدات  �إدارات  على  	•
جمي��ع الأق�س��ام الأكاديمي��ة ب�إعداد  تقارير الدرا�س��ة الذاتي��ة )الدورية( للبرامج وذلك بو���صف هذه 
الدرا�س��ة الذاتي��ة تمثل فح���صاً م�ستفي���ضاً لمدى جودة ه��ذه البرامج و�إل��زام الكليات والأق�س��ام العلمية 

بالمراجعة الدورية لمحتوى المناهج في �ضوء الاتجاهات العالمية المعا�صرة في مجال التخ�ص�ص.
�أ�ساليب التدري�س  على �أع���ضاء هيئة التدري�س بالجامعات العمل على مواكبة المتغيرات المت�س��ارعة في  	•
وطرق��ه وتطوي��ر المعارف والمه��ارات لأن  في ذلك تنمية لمهارات الطلاب. والاهتم��ام بالنوعية في تقديم 
الر�س��الة التعليمي��ة والارتقاء بم�س��توى البحوث العلمية وتنمية المعرفة خارج �إط��ار الترقية العلمية. 
والعمل على ا�س��تخدام �أ�س��اليب التدري�س وطرقه، والتقويم الحديث التي ي�شجع روح التفكير والابتكار 

والحوار والمناق�شة بين الطلاب، وتجنب الأ�ساليب التي تعتمد على الحفظ والتلقين )ما �أمكن ذلك(.
العمل وب�صورة دورية على ا�ست�ضافة �أ�ساتذة جامعيين من ذوي الكفاءة �أو الخبرة الوا�سعة فى مجالات  	•
التدري�س�� الجامع��ي والتق��ويم وتطوي��ر المه��ارات للم���شاركة في تق��ويم البرام��ج الجامعي��ة ومراجعتها 

وتطويرها والم�ساهمة فى تطوير مهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س.
تحفي��ز �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� وحثهم على  �إج��راء الدرا�س��ات والبحوث المت���صلة بتطوير التعليم  	•
الجامع��ي وتطوي��ر الأداء الإداري داخ��ل الجامع��ة. و�إج��راء الدار�س��ات والأبح��اث لتق��ويم الكفاءات 
الداخلي��ة والخارجي��ة للجامع��ة. والعم��ل على عق��د ور�ش العمل والحلق��ات العلمية الت��ي تجمع جميع 
�أطراف العملية التعليمية لمناق���شة نتائج هذه الدرا�سات والالتزام بتطبيق ما ي�صدر عنها من مقترحات 

وتو�صيات.
عل��ى م�س���ؤولي الهيئ��ة العليا للتقويم والاعتماد بوزارة التعلي��م العالي العمل عن قرب ومتابعة عمل  	•
وح��دات ومراكز التقويم الذاتي و���ضمان الجودة والاعتماد بالجامع��ات. والعمل على تنظيم الم�ؤتمرات 
العلمي��ة وور�ش�� العمل ال�س��نوية لتب��ادل الآراء والأف��كار وتبادل الخبرات الخا���صة بالتق��ويم الذاتي 
و�ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، وفي هذا الاتجاه يمكن العمل على عقد هذه الأن�شطة �سنوياً تحت 
���ضيافة جامع��ات مختلفة و�أن تكون الدعوة فيها موجهة لكافة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعة التي 
ت�ست���ضيف مثل هذه الفعاليات. وتوفير الحوافز الت���شجيعية للم�ؤ�س�س��ات العامة والخا���صة التي تلتزم 
بمعايير ���ضمان الجودة المتعارف عليها دولياً وتعميم التجارب الوطنية المتميزة في مجال ���ضمان الجودة 

على جميع م�ؤ�س�سات التعليم العالي للا�ستفادة منها.
و�أخيراً، يو���صي الباحث ب���ضرورة �إجراء مثل هذا النوع من الدرا�س��ات م�س��تقبلًا وب���صفة دورية وذلك لر���صد 
مجالات التقدم وا�ستخلا�ص الدرو�س التي ت�ضمن تعزيز مجالات النجاح في الجهود التي تهدف لتطبيق معايير 
الج��ودة في النظام التعليمي. كما يو���صي الباحث في هذا الاتجاه ب���ضرورة �إجراء درا�س��ات مقارنة حول مدى 
تطبيق معايير ���ضمان الج��ودة بالنظام التعليمي مع جامع��ات وطنية و�إقليمية رائدة وذل��ك من �أجل الوقوف 

على مدى الت�شابه والاختلاف في مثل تلك الجهود والتعرف على حالات النجاح وحالات الإخفاق و�أ�سبابها.
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الملخص:
هدفت الدرا�س��ة �إلى الك���شف عن معوقات ا�س��تخدام ملف الإنجاز لدى طلبة م�س��اق التربية العملية بجامعة 
الخليل واتجاهاتهم نحوه ، وت�ألفت العينة من )94( طالباً وطالبة اختيروا بالطريقة الع���شوائية الطبقية، 
ولجمع البيانات ا�س��تُخدمت ا�س��تبانة ت�ضم ثلاثة مجالات )الأهمية، المعوقات، الاتجاه( تم الت�أكد من �صدقه 
وثبات��ه، وك���شفت النتائج ع��ن وجود �أهمية لملف الإنجاز �أهمها تكمن في �أن��ه مجموعة من الأعمال تعد ذاتيا، 
وتكم��ن �أه��م المعوقات في عدم وجود الوعي الكافي بكيفية ا�س��تخدامه، و�أهم الاتجاهات كانت في الرغبة نحو 
التغيير والتجديد والتنوع، ومن جانب �آخر تبين �أن لدى الطالبات الإناث رغبة في ا�ستخدام ملف الإنجاز �أكثر 
من الطلبة الذكور، و�أن المعوقات عند طلبة التخ�ص�صات الأدبية �أكثر من غيرهم، وفي �ضوء هذه النتائج قُدمت 

بع�ض التو�صيات والمقترحات.

الكلمات المفتاحية:
ملف الإنجاز، التربية العملية، المعوقات، الاتجاه.  

The Importance of Using Portfolio: Obstacles and Attitudes towards It in/by 
Educational Practice Course Students at Hebron University

 Abstract
The Importance of Using Portfolio: Obstacles and Attitudes towards It in/by 
Educational Practice Course Students at Hebron University

This study explores not only the importance of student’s use of portfolio in an 
educational practice course at Hebron University, but also their obstacles and 
attitudes towards it.  The employed sample consists of 94 male and female 
students who have ben chosen in a random manner.  To collect data, a realizable 
and credible questionnaire has been employed with regard to three areas: 
importance, obstacles and direction.  The reached results reveal that portfolio 
is very important for the development of students; its significance, for example, 
could be seen in its range of actions that are self-sustaining-prepared.  The most 
significant constraint is the absence of adequate awareness of how to use it. 
The most important progress  has been directed toward change, innovation and 
diversity.  On the other side, it has been noted that the female students are willing 
to use portfolio more than male students. There are more impediments for literary 
disciplines than others.  In the light of these results, some recommendations and 
suggestions have been provided.

Keywords:

Portfolio, Obstacles, Significance, Attitudes, Educational practice.
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المقدمة النظرية:
�إن ق���ضايا التعلي��م الجامع��ي المفتوح و�س��بل تطويره هي من الق���ضايا المطروحة ب���شدة في الوق��ت الحالي، ولا 
يمك��ن �إنجاز تطوير ق���ضايا التعليم العالي �إلا بتطوير الطرق المتبع��ة في عمليات التقويم في التعليم الجامعي، 
وانطلاق��ا م��ن ذل��ك فقد لق��ي مل��ف �أعم��ال الطال��ب )student portfolio( في التق��ويم والتدري�س �أي���ضا 
اهتماما متزايدا وهذا ما �أظهرته الدرا�س��ات التي تناولت هذا المو���ضوع ب�شكل �أو ب�آخر و�أهميته في رفع م�ستوى 
�أداء الطلب��ة في التعلي��م الجامع��ي )العب�س��ي,demeulle and Anderson,1998(،)2009(، وق��د تم 
ا�س��تخدام مفه��وم مل��ف الخرب�ة )portfolio( في مجال التق��ويم التربوي فهو يحتوي عل��ى كل ما قام به 
الطال��ب من �أعمال و�أن���شطة خلال فترة زمنية معينة، وهو دليل على ما �أنج��زه الطالب، وتبيان ما قد تعلمه, 
ب��ل ويمكن �أن ي�س��اعد ملف الخبرة في التقويم جنباً �إلى جنب الاختب��ارات التقليدية، لذا يمكن عدّه من �أنواع 

التقويم البديل.
وق��د ح��دد �أبو مطل��ق )2012( وظائفاً للتقويم البدي��ل وهي: مراقبة تقدم الطلبة وتوثيقه خلال الف���صل 
نح��و تحقيق �أهداف الم�س��اق، وتق��ديم بيانات ومعلومات كمي��ة وكيفية عن �أداء الطلبة مما ي���ؤدي �إلى �إعطاء 
م�ؤ���شر ع��ن �أداء الطلبة وتح���صيلهم للمعارف والمه��ارات والمفاهيم والمب��ادئ التي تدر�س��، و�أن التقويم  البديل 
ي�س��اند التق��ويم بالاختبارات ويكم��ل كل منهما الآخر، فالأمر لا ين���صب على المعارف فقط، ب��ل الأداء الجيد 
للطالب ومهاراته في الأ�س��اليب الجديدة المتنوعة للتقويم التي ت�س��تخدم في تقييمها قد تعد ���شرطاً ���ضرورياً 

للنجاح.
وي��رى بع���ضهم �أن��ه لا بد م��ن الاعتماد بدرجة م��ا على التق��ويم البديل، لأنه يمكن �أن ي�س��هم في زيادة ���صدق 
العملي��ات الاختبارية، بحيث يمكن �أن ت�س��تفيد الم�ؤ�س�س��ة التعليمية من نتائجها، فالتق��ويم البديل لا يزال في 
مراحله المبكرة، والتوجه نحوه ي�صاحب العديد من الم�شكلات التي لا تزال تحتاج �إلى درا�سات مت�أنية، ولجمع 
البيان��ات والمعلوم��ات الميدانية تعددت �أ�س��اليب التقويم البدي��ل و�أدواته، واختلفت تبع��اً لاختلاف المهام التي 
يراد تقويمها، ويمكن تحديد �أبرز هذه الأدوات وهي: ملفات الإنجاز )البورتفوليو(، �أدوات التقدير وتت�ضمن 

)قوائم ال�شطب �أو التقدير، و�سلالم التقدير(، والبطاقات المجمعة، )عريفج و�آخرون،1999(.
 )portfolio( ومما �س��بق يلاحظ التوجه نحو ا�س��تخدام طرق بديلة في التقويم مثل ا�ستخدام ملف الخبرة
بجان��ب الاختب��ارات التقليدي��ة، ب��ل و�أن ذل��ك يمك��ن �أن يع��دّ م��ن ب��اب التن��وع في عملي��ات التقويم خ�صو���صا 
في التق��ويم الجامعي ك�س��جلات الأعمال الإلكترونية مثل التقارير التي يعدها الطالب وي���ضعها على ال���شبكة 
العنكبوتية، ونظراً لحداثة هذا الم���صطلح ترجم �إلى م�س��ميات عدة منها: الحقيبة الوثائقية، حقيبة �أعمال 
المعلم �أو الطالب، ملفات المعلم �أو الطالب، ملفات التقويم، ال�سجل المحمول، ال�صحائف الوثائقية، ملف الإنجاز، 

ملف الأداء... وغيرها.
فيع��رف جاب��ر )2006( مل��ف الخبرة على �أن��ه “ملف يحتوي على توثي��ق وتجميع هادف لأعم��ال الطالب �أو 
 )mues and sorcinelli,2000( مهاراته �أو �أفكاره حول م�س��اق ما”، في حين يبين كل من م�س و�س��ورينلي
ب�أن ملف الخبرة هو “مجموعة من �أعمال الطالب و�أن�شطته قام بها �أثناء تعلمه مو�ضوع ما ويمكن ا�ستخدامه 

كدليل على تعلم الطالب ذلك المو�ضوع”.
كم��ا وتظه��ر قدرة الطال��ب على ا�س��تخدام المع��ارف وتطبيقه��ا في مواقف حياتي��ة حقيقية عندما ي�س��تخدم 
الحقيب��ة الوثائقية الإلكترونية �أو ملف الطالب الإلكتروني والذي يعرفه �إ�س��ماعيل )2005( “ب�أنه تجميع 
متنوع لأف�ضل الأعمال المنتقاة للطالب خلال فترات متتابعة من درا�سته لم�ساق تعليمي معين، وتختلف مكونات 
المل��ف من طالب لآخر ح�س��ب فل�س��فته التربوي��ة في تنظيم ذلك المل��ف، ويعرفه خلي��ل )2002( ب�أنه “البيان 
الموث��ق الم��ادي لنم��و الطالب وتقدم��ه في التعليم، ويت���ضمن مجموعة هادفة م��ن �أداءاته التي تمثل �أف���ضل ما 
�أنج��زه، وتو���ضح جهوده، وتروي ق���صة تقدمه خلال فترة درا�س��ية ��محددة، لربط عمليت��ي التعلم والتقويم 
بتتب��ع م��ا يعرف��ه وما يمكن �إنجازه، ليت�س��نى تقويم �أداء الطالب بن��اء على معايير محددة �س��لفاً”، وقد عرفه 
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قطي��ط )2009( ب�أنه “�س��جل �أو حافظة �أو ملف لتجميع �أف���ضل الأعمال المميزة للمتعل��م �أو المعّلم من درو�س 
ومحا���ضرات وم���شاريع وتمارين في مقرر درا�س��ي ما �أو مجموعة من المقررات الدرا�س��ية، ويعتمد في عر�ض هذه 
الأعم��ال عل��ى الو�س��ائط المتعددة، ويت��م التنقل بين مكونات الملف با�س��تخدام روابط �إلكترونية ويمكن ن���شره 
عل��ى ���شبكة الإنترنت �أو على �أ�س��طوانة مدمج��ة”، ويرى الباح��ث �أن ملف الإنجاز )ملف �أعم��ال الطالب( هو 
عبارة عن �أعمال موثقة مميزة يقدمها الطالب على �صورة ملخ�صات �أو م�شاريع وغيرها في فترة زمنية محددة 
ليت�س��نى تقويم الأداء بناء على معايير محددة �س��ابقا، وتختلف محتوياته وطرق عر���ضه بناء على الفل�سفة 

التي يتبعها المعلم في ذلك.
وي�شير البلادي )2013( �إلى �أهداف ملف الإنجاز وهي: يتيح للمدر�س تقويم تقدم الطالب، ويقدم لهم دراية 
�أكث�ر ع��ن م�س��توى الطالب  التلميذ خال�ل ال�س��نوات المختلفة لاتخاذ ق��رارات بمدى نجاح الطالب،  وي�س��اعد 
على تقويم البرامج والم�ساقات التعليمية، ويجعل الطلبة �شركاء في عملية التقويم بممار�سة التقويم الذاتي، 

وتقويم الأهداف التعليمية الأ�سا�سية لدى الطالب، )�أبو مطلق،2012(.
ويمكن �أن يتكون ملف الطالب الإلكتروني من �أعمال كتابية )مقالات، وق�ص�ص، وتقارير،...الخ(، و�صور ثابتة 
ومتحرك��ة )�أفال�م، ومقاطع فيديو، ... الخ(، و���صور لأعمال فنية )لوحات، ومل���صقات، ...الخ(، وت�س��جيلات 
���صوتية، ور�س��وم بياني��ة، وعرو�ض�� تقديمية، ورواب��ط �إلكترونية، ويمكن ن���شره على ���شبكة الإنترنت �أو على 

�أ�سطوانات مدمجة، )�إ�سماعيل،2005(.
ويو���ضح كل م��ن محم��ود وبخي��ت )2006( محتوي��ات مل��ف الخرب�ة وحجم��ه ، فمحت��واه وحجم��ه يختلفان 
باختال�ف طبيعة المادة )الم�س��اق( المقررة، وباختلاف وجهة النظر حول م��دى �أهميته في التعليم، فقد يحتوي 
عل��ى عين��ة من �إنج��ازات الطالب )ملخ���صات مكتوب��ة �أو تعيين��ات وغيرها(، وب���صفة عامة ف���إن لملف الخبرة 
مكونات �أ�سا�س��ية هي: ���صفحة العنوان �أو الغلاف: وفيها يتم تبيان ا�س��م ���صاحب الملف وعنوان المادة وغيرها 
م��ن المو���ضوعات الأ�سا�س��ية المهمة، و���صفحة المحتويات الت��ي تبين ما بداخل المل��ف من �أ���شياء و�أوراق وغيرها 
مرقمة طبقا للترقيم الداخلي، وتحتوي على عنا���صر الملف وهي في ���شقين هما: ال���شق الأول عنا�صر يحددها 
المدر�س وهي مطلوبة من الطلبة القيام بقراءتها �أو بحلها �أو ح�س��ب تعليمات المدر�س، ومثال ذلك خطة الم�س��اق 
)syllabus( وق��د يحت��وي على �أعمال م���صححة تم �إعادتها للطال��ب، وقد يتجاوز ذل��ك ويعطي بيانات عن 
اتجاهات الطالب وميوله نحو المادة والمعلم وغيرها. و�أما ال���شق الآخر: هي عنا���صر ي���ضيفها الطالب بنف�س��ه 
مثل ا�ستف�س��ارات و�إبداعات وغيرها، في�س��مح للطالب بتقديم ما يراه منا�س��با لي�س��هم في رفع كفاءته فيح���صل 

على �أف�ضل التقييمات.
تبد�أ عمليات تكوين الملف و�إعداده من خلال اطلاع الطلبة على فكرة الملف ويمكن �أن ت�ستخدم ثلاث خطوات 
كدلي��ل �إر���شادي في عمليات �إعداد ملف الخبرة ومكونات��ه )stone,1998( وهي: التخطيط لملف الخبرة من 
حي��ث الحج��م والمحتوي��ات وم��ا هو مطلوب م��ن الطالب في هذا الم�س��اق �أو المقرر القي��ام به ويع��دّ ك�أداة متابعة 
م�ستمرة  كما ذكرنا، وكيفية �إنجاز هذه المهام المطلوبة و�أوقاتها وغير ذلك، وكيفية الإجابة عن الا�ستف�سارات 
المطلوب��ة، ولا ب��د من بيان كيفية توزي��ع الدرجات على محتويات الملف، ويف���ضل المتابعة عبر و�س��يلة التعليم 
الإلكرت�وني في الم�ؤ�س�س��ة التربوي��ة ومن خلال الم�س��اقات الإلكتروني��ة والتي بدورها تطرح خطة الم�س��اق التي 
تبين المعلومات العامة عن المدر�س، و�ساعاته المكتبية، و�أهداف الم�ساق، والنواتج النهائية، ومحتوى الم�ساق موزع 
عبر الزمن، والو�س��ائل والأ�س��اليب المتبعة، و�أ�س��اليب التق��ويم و�أدواته موزعة عبر الزم��ن، و�أخيرا القراءات 
وم���صادر التعلم الم�س��اندة، والخط��وة التالية هي ط��رح الفكرة على الطلب��ة ليبد�ؤوا بعملي��ة كتابة محتويات 
المل��ف وتجميع��ه، و�إتم��ام المه��ام المطلوب��ة ح�س��ب الزمن المخ���ص�ص لذل��ك، وبعد ذل��ك يت��م �إج��راء التقييم لما 
�أنج��زه الطال��ب من خلال الاطلاع على محتوي��ات الملف الإلكتروني و�إعطاء معلوم��ات وتغذية راجعة فورية، 

)البلادي،2013(.
وي�ري�ش ���شاهين )2007( �إلى �أن��ه يمكن اتب��اع الخطوات الآتية �أثن��اء �إعداد ملف الإنج��از الإلكتروني، �أولها 
تحديد هدف ا�ستخدامه ونوعية محتواه وطريقة عر�ضه و�إعطاء الأ�سا�سيات لكيفية التعامل معه ولتقديمه  
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ب���شكل وا���ضح ومنف���صل، و���شرح كيفية تقييم الدرجات، وثانيها تخطيط وت�صميم ال���صفحة الرئي�سة، وهذا 
يتم على �أ�س��ا�س معايير معينة مثل طريقة تنظيم ال���صفحة، والتتابع والتناغم المريح بين ال���صفحة الرئي�سة 
وال���صفحات المتتالية ومدى توافقها مع احتياجات م�س��تخدميها، وتحديد م�ضمون الملف، والخطوة الثالثة هي 
تجميع المواد اللازمة لإنتاج الملف الإلكتروني وتجميعها في ال�صفحة الرئي�سة للملف با�ستخدام �إحدى البرامج 
الم�ستخدمة في �إن�شاء �صفحات الإنترنت، الخطوة الرابعة يقوم الطالب بعر�ض هذا الملف على المعنيين، و�أخيرا 

يتم تقييم الملف الإلكتروني من قبل المخت�صين و�إعطاء تغذية راجعة، والتقييم المنا�سب لإنجاز الطالب.
وهن��اك ط��رق متع��ددة لتق��ويم ملف الإنج��از وتقدير درجات��ه وفق��اً للغر�ض الذي يبن��ى على �أ�سا�س��ه الملف، 
فيمكن تجزئة الملف �إلى �أجزاء )محتويات فرعية( وتقدير درجة كل جزء ومن ثم ح�ساب الو�سط الح�سابي 
لدرجات المحتويات الجزئية للو���صول �إلى الو�س��ط الح�س��ابي العام )التقدير العام(، ويمكن ا�س��تخدام �سلالم 
التقدي��ر الو���صفية �أو الرقمي��ة لتقدي��ر ملف الإنجاز ب���شكل ع��ام، وفيما يلي مثال ل�س��لم تقدير و���صفي لملف 

الإنجاز يبينه الجدول رقم )1( )فلمبان،2010(:
جدول رقم )1(: �سلم تقدير و�صفي لملف الإنجاز

ملف �إنجاز �ضعيفملف �إنجاز مقبولملف �إنجاز جيدملف �إنجاز متميز 

الم�ستوى الرابعالم�ستوى الثالثالم�ستوى الثانيالم�ستوى الأول

العنا�صر المطلوبة
مكتملة

يت�ضمن على الأقل
العنا�صر من   %75

المطلوبة

يت�ضمن على الأقل
 50% من العنا�صر

المطلوبة

يت�ضمن �أقل من  50%
من العنا�صر المطلوبة

وتكمن �أهمية ملفات الإنجاز �س��واء الورقية �أم الإلكترونية ح�س��ب الغر�ض من ا�ستخدامها من خلال دورها في 
العملي��ة التعلمي��ة التعليمي��ة، وتناولت العديد من الدرا�س��ات هذه الأهمية من جوانب متعددة، حيث �أ���شارت 
درا�س��ة �أبو ح�سني� )2007( �إلى �أهمية ا�س��تخدام ملفات الإنجاز ك�أداة بديلة لتقييم الطلبة ذوي ���صعوبات 
التعلم، و�أظهرت درا�سة فلمبان )2010( �أهمية ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم الأداء اللغوي لدى الطالبات 
بدرجة عالية، و�أن هناك ���صعوبات تحول دون ا�س��تخدام ملف الإنجاز منها: ق���صور وعي التلميذات و�أولياء 
الأم��ور ب�أهمي��ة مل��ف الإنجاز، وكث�رة الأعباء الإداري��ة على المعلمة، وكثرة ن���صابها من الح���ص�ص �إلى جانب 
���ضعف اقتناع المعلمة بجدوى الملف، وزيادة عدد التلميذات في ال���صف الدرا�سي، ولا توجد فروق في ال�صعوبات 

تعزى �إلى الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخبرة، الدورات.
ومن الدرا�سات التي ا�ستخدمت ملف الإنجاز درا�سة ال�شريف والد�سوقي )2010( التي �أو�صت ب�ضرورة تفعيل 
ا�س��تخدام ملفات الإنجاز الإلكترونية في التعليم والتقييم في المقررات المختلفة، بالإ���ضافة �إلى درا�سة عبا�س 
ووا�صف )2010( التي �أظهرت �أهمية ا�ستخدام ملفات البورتفوليو في تح�سين الأداء الأكاديمي والاتجاه نحو 
التعلم الذاتي، وبينت كل من درا�سة البلادي )2013( ودرا�سة العب�سي )2009( ودرا�سة البركاتي )2008( 
ودرا�س��ة �أب��و جلاله وجمل )2008( �أثر ا�س��تخدام ملف �أعم��ال الطالب )portfolio( في تح���صيل الطلبة 
الأكاديمي والأثر الإيجابي نحوه، وهدف عبد الرحمن )2007( من درا�سته التعرف على �أثر ا�ستخدام ملف 
الإنج��از في تنمي��ة الكف��اءة القرائية لدى طلاب الجامعة، وكان هذا الا�س��تخدام له الأثر الوا���ضح في تنمية 

الكفاءة القرائية، كما �أن لملف الإنجاز القدرة على الت�أثير على لغة الطالب. 
كم��ا تحق��ق �ني�ش )chen,2006( م��ن �أثر ا�س��تخدام ملف الخرب�ة في اللغ��ة الإنجليزية واتجاه��ات الطلبة 
نحوها، مبيناً �أن الطلبة يف���ضلون تقويمهم با�س��تخدام ملف الخبرة، و�أ���صبح لدى الطلب��ة تفاعلًا وقدرة على 
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تو���ضيح �أه��داف الم��ادة ومهارتها، وقدمت التركي )2011( درا�س��ة هدف��ت �إلى قيا�س �أث��ر البرنامج التدريبي 
الإلكتروني المقترح لإك�ساب معلمات العلوم مهارات ت�صميم ملف الإنجاز الإلكتروني و�إنتاجه، بحيث وجد فرق 
ذو دلالة �إح���صائية في بطاقة تقييم المنتج المتعلقة بالجانب المهاري لمهارات ت���صميم ملف الإنجاز الإلكتروني 

و�إنتاجه بم�ستوى تمكن يعادل )%80( ل�صالح تطبيق بطاقة تقييم منتج.
و�أ���شارت الأحم��د )2003( �إلى �أن بن��اء ملف الإنجاز يحق��ق ثلاثة �أغرا�ض هي: تجمي��ع الخبرات، واختيار 
�أف���ضل الأعمال، ور���صد النمو والتقدم عبر فترات زمنية متتابعة، فعملية تجميع الخبرات ت���ضم المقدمة من 
خلال )تو���ضيح الفهر�ست وال�سري�ة الذاتية والغر�ض، والإطار الزمني، والأهداف(، ومن ثم الاهتمام بالمتعلم 
وتعلمه من خلال )تو���ضيح �أهداف الخطة ون���شاطات ت���ضع في الاعتبار الفروق الفردية وربط خبرات التعلم 
بالحياة الواقعية خارج المدر�سة( ومن ثم المنهج وطرق التدري�س والتقييم )تو�ضيح التخطيط وطرق العر�ض 
كالا�ستق���صاء والا�س��تقراء والتعلم التعاوني و�أدوات تقويم متنوعة م���ضبوطة(، ومن ثم �إنجازات مثل )مقال 
�أو ح���ضور ور���شات(، ومن ثم تعاون و�أخلاقيات المهنة مثل )�أعمال تطوعية، درا�سة حالة(، �أما عملية اختيار 
�أف���ضل الأعمال ت���ضم العلم والتقنية وا�سرت�اتيجيات التدري�س ومهنة التدري�س والتعاون والم�شاركة، وتقا�س 
�أف���ضل الأعمال بوا�س��طة الت�أم��ل الفكري من جانب الطالب، وهي �أن يرتبط ب�س��بب الاختي��ار، وعملية النمو 

والتقدم ت�ضم مهارات التفكير والتطبيق المعرفي، ويقا�س النمو بوا�سطة تحديد نقاط ال�ضعف والقوة.
كما �أ���شارت درا�س��ة �أبو مطلق )2012( �إلى فاعلية ا�ستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني لتنمية بع�ض الكفايات 
التدري�س��ية، محددة درجة الإتقان التي ت�س��اوي )75 %( من الدرجة الكلية للبطاقة والتي ينبغي �أن يكون 

المتعلم متمكناً منها.

م�شكلة الدرا�سة:
كم��ا �س��بق ر�أين��ا التربية الحديثة تنادي با�س��تخدام طرق متنوع��ة لعمليات التقويم، و�أن لا ين���صب التقويم 
عل��ى الاختب��ارات فق��ط، وقد �أتت هذه الدرا�س��ة في �إطار ال�س��عي لتوظيف ذلك في التعلي��م الجامعي، حيث �إن 
مفهوم التقويم البديل هو مفهوم حديث يمكن درا�س��ته درا�س��ة م�ستفي���ضة لكي نرى مدى �أهميته وتطبيقه في 
مج��ال التعلي��م الع��الي، و�أعتقد �أنه يمكن ع��دّ ملف �أعمال الطال��ب )ملف الإنج��از portfolio( ك�أحد طرق 
التقويم البديل، وهنا لا بد من درا�س��ة �أهميته ومعوق��ات تطبيقه حتى يتم تفاديها واتجاهات الطلبة نحوه، 
ولكي نتمكن من تطبيقه ومعرفة مدى ملاءمته للبيئة الفل�سطينية في التعليم الجامعي كانت م�شكلة الدرا�سة 
في )م��ا معوق��ات ا�س��تخدام مل��ف الإنج��از )portfolio( لدى طلبة م�س��اق التربية العملي��ة بجامعة الخليل 

واتجاهاتهم نحوه؟(.
نلاحظ من ال�س�ؤال الرئي�س �أنه يمكننا ا�شتقاق الأ�سئلة الفرعية الآتية منه:

م��ا �أهمي��ة مل��ف الإنج��از في التعليم الجامع��ي من وجهة نظر طلبة م�س��اق التربي��ة العملية بجامعة  	.1
الخليل؟

معوقات ا�ستخدام ملف الإنجاز في التعليم الجامعي من وجهة نظرهم؟ ما  	.2
الإنجاز؟ ملف  نحو  العملية  التربية  م�ساق  طلبة  اتجاهات  ما  	.3

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( بين متو�سطات درجات معوقات  	.4
ا�س��تخدام ملف الإنجاز لدى طلبة م�س��اق التربية العملية واتجاهاتهم نحوه باختلاف كل من: الجن�س 
)ذكر، �أنثى(، والتخ���ص�ص )�أ�س��اليب تربية �إ�سال�مية، �أ�ساليب لغة عربية، معلم ���صف، �أ�ساليب تدري�س 
العلوم، �أ�ساليب تدري�س الريا�ضيات، �أ�ساليب تدري�س اللغة الإنجليزية، �أ�ساليب تدري�س الاجتماعيات(؟

هدف الدرا�سة:
تهدف هذه الدرا�سة �إلى الك�شف عن معوقات ا�ستخدام ملف الإنجاز لدى طلبة م�ساق التربية العملية بجامعة 

الخليل واتجاهاتهم نحو ا�ستخدامه في عملية التعليم والتعلم.
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�أهمية الدرا�سة:
�إن المتتب��ع للتط��ور العلم��ي والتكنولوجي يرى �أن اغل��ب الجامعات �أو الم�ؤ�س�س��ات ب�أنواعها تعط��ي �أهمية كبيرة 
لملفات �إنجاز موظفيها، بل وبناءً عليه يمكن �أن يعطي الملف ت�صوراً وا�ضحاً عن �صاحبه و�أعماله، وفي �أي مجال 

قد ي�ستفاد من هذا ال�شخ�ص في الم�ستقبل.
�إن مل��ف الخرب�ة �أو الإنجاز يعدّ �أح��د التطبيقات العملية للنظري��ة البنائية في التعليم، والت��ي ت�ؤكد على �أن 
التعليم عملية ذاتية ن���شطة يقوم بها الطالب لاكت���شاف المعرفة ويقيمها بنف�س��ه، كما ت�ؤكد على بناء المعرفة 
ولي�س�� مجرد ا�س��تقبالها وحفظها من المعلم، فهو يوثق �أعمال الطال��ب و�إنجازاته وجهده ونموه الأكاديمي، بل 
ويقي�س�� جوانب متعددة م��ن جوانب تعلم الطالب، ويركز على �أبعاد كثيرة لعملي��ات التقويم بدلًا من التركيز 

على الاختبارات فقط.
وتكمن �أهمية هذه الدرا�سة �أي�ضا في �أنها تتناول مو�ضوعاً حديثاً على ال�ساحة التربوية ويمكن �أن يتم تطبيقه 
والا�س��تفادة منه على �أعلى م�س��توى ونطاق وا�س��ع في م�ؤ�س�س��اتنا التربوية، و�أعتقد �أنه ي�س��هم في رفع م�س��تويات 
التح���صيل والأداء عند الطلبة وتنمية الاتجاهات الإيجابية نحو الم�س��اقات، ولهذا قد ي�س��هم في �إعادة النظر 

بخطط الم�ساقات والمقررات في التعليم الجامعي لكي يتم تعديلها لتنا�سب �أهداف ملف الإنجاز.

الطريقة والإجراءات:
�أ( منهج الدرا�سة:

اعتمدت الدرا�سة الحالية المنهج الو�صفي، وهو منهج منا�سب في مثل هذه الدرا�سات الو�صفية وهذا المنهج ي�ساعد 
على الو���صول �إلى الحقائق في الظروف الراهنة، وي�س��تنبط ال���صعوبات والمعوقات في ا�س��تخدام ملف الإنجاز 
و�أهميته في التعليم الجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة الخليل، وي�ساعدنا على فهم الحا�ضر و�أ�سبابه ور�سم 
خط��ط الم�س��تقبل واتجاهاته، ويتنا�س��ب المنهج الو���صفي مع طريقة جم��ع البيانات المعتمدة في هذه الدرا�س��ة 
وه��ي الا�س��تبانة التي تعتمد في ���صدق بياناتها على عوام��ل كثيرة ترتبط ب�أفراد العين��ة و�أهوائهم وجديتهم 

في تقديم البيانات، وهي من �أكثر الطرائق ا�ستعمالًا في مثل هذه الدرا�سات والبحوث النف�سية والتربوية.

ب( مجتمع الدرا�سة وعينتها:
يت�أل��ف مجتم��ع الدرا�س��ة م��ن جمي��ع طلب��ة م�س��اق التربي��ة العملي��ة المنتظمني� الم�س��جلين للف���صل الدرا�س��ي الثاني 
)2012/2013( البال��غ عدده��م )314( طالب��اً وطالبة ح�س��ب ما ورد من ق�س��م القبول والت�س��جيل التابع لجامعة 

الخليل، وهم من طلبة م�ستوى الثالث �أو الرابع موزعون على عدة تخ�ص�صات كما في الجدول )2( الآتي:
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جدول)2(: توزيع مجتمع الدرا�سة على المتغيرات الم�ستقلة )الجن�س والتخ�ص�ص(

التخ�ص�ص
الجن�س

المجموع
�إناثذكور

156782معلم �صف

215677�أ�ساليب تدري�س اللغة العربية 

72734�أ�ساليب تدري�س اللغة الإنجليزية

21820�أ�ساليب تدري�س التربية الإ�سلامية

62026�أ�ساليب تدري�س الريا�ضيات 

92130�أ�ساليب تدري�س العلوم

83745�أ�ساليب تدري�س الاجتماعيات

68246314المجموع

وبه��دف تمثي��ل مجتم��ع البح��ث �أكتفي ب�أخذ عينة بن�س��بة )%30( من ه��ذا المجتمع حيث بل��غ عددها )94( 
طالب��اً وطالب��ة، تم اختيارهم بالطريقة الع���شوائية الطبقية، ففي البداية تم تحدي��د �أفراد عينة كل كلية 

ح�سب القاعدة الآتية، )�أبو عقيل،2012(: 

فلو �أخذنا طلبة تخ���ص�ص معلم ���صف مثلا: ما عدد الطلبة الذين �سين���ضمون �إلى العينة؟ ومن خلال القاعدة 
ال�س��ابقة نح���صل على طلبة عينة تخ���ص�ص معلم ���صف )24( طالبا وطالب��ة، وهنا ي�أتي ال�س���ؤال الآتي: كم 
طالبا وكم طالبة  يمكن اختيارهم من طلبة تخ���ص�ص معلم ���صف؟ وللإجابة عن ذلك تم ا�س��تخدام الطريقة 
الع���شوائية الطبقية لتحديد �أفراد عينة الذكور والإناث في كل تخ���ص�ص با�ستخدام نف�س القاعدة ال�سابقة، 

وعلى �سبيل المثال �سيتم تطبيق القاعدة ال�سابقة على طلبة تخ�ص�ص معلم �صف كما يلي:
عدد الذكور الذين �سين�ضمون �إلى عينة الدرا�سة من تخ�ص�ص معلم �صف هو:

 يعني نحتاج )24( طالبا وطالبة من طلبة تخ�ص�ص معلم �صف البالغ عددهم )82( طالبا وطالبة، وعليه كم 
طالبا نحتاج من الطلبة الذكور البالغ عددهم )15(؟ والإجابة هي )5( ذكوراً، والجدول )3( يو���ضع �أعداد 

�أفراد العينة ح�سب متغيرات البحث الم�ستقلة:
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جدول)3(: توزيع عينة الدرا�سة على المتغيرات الم�ستقلة )الجن�س والتخ�ص�ص(

التخ�ص�ص
الجن�س

المجموع
�إناثذكور

52025معلم �صف

71623�أ�ساليب تدري�س اللغة العربية

2810�أ�ساليب تدري�س اللغة الإنجليزية

156�أ�ساليب تدري�س التربية الإ�سلامية

268�أ�ساليب تدري�س الريا�ضيات 

279�أ�ساليب تدري�س العلوم

31013�أ�ساليب تدري�س الاجتماعيات

227294المجموع

ويلاح��ظ م��ن الج��دول رقم )3( ح���صول الطالبات على الع��دد الأكبر ،وه��و )72( طالبة من العينة بن�س��بة 
)%76.6(، وه��ذا ي�ؤكد ن�س��بة الطالبات في الجامعة ب���شكل عام والتي و���صلت تقريب��ا �إلى )78%(، واحتل 
تخ���ص�ص معلم ���صف )معلم المرحلة الأ�سا�س��ية( العدد الأكبر من بين التخ�ص�صات بواقع )25( طالبا وطالبة 

في العينة بن�سبة )26.6%(.

ج( �أدوات الدرا�سة:
مكونات ملف الإنجاز:

 بعد اطلاع الباحث على العديد من الدرا�س��ات ال�س��ابقة المنتمية للمو�ضوع، والأخذ بر�أي الخبراء والمخت�صين 
والت���شاور معه��م، وبالرج��وع �إلى دلي��ل التربية العملية الذي ي�س��لم للطالب عندما ي�س��جل الم�س��اق تم تحديد 

محتوى ملف الإنجاز للطلبة م�ساق التربية العملية كالآتي:

�أولا: المعلومات الأ�سا�سية:
 فهر�س المحتويات: ويحتوي على مكونات الملف.

ملخ�ص المعلومات العامة:  وتحتوي على العنا�صر الآتية:
البلدة:	 		 مكان ال�سكن: 		 المدر�سة: 		 ا�سم الطالب:

ا�سم مدير المدر�سة: الرقم الجامعي:	             تليفون المدر�سة:                 التخ�ص�ص:	
تاريخ بداية التدريب:	 		 ا�سم المعلم المتعاون: 			  التليفون الجوال:

		 			�أيام التطبيق:   ال�صفوف التي �سيطبق فيها الطالب:
المباحث التي �سيتم التطبيق فيها:	 				   البريد الإلكتروني:

	



المجلة العربيـة لضمـان 94
جودة التعليم الجامعي

د/ �إبراهيم �إبراهيم محمد �أبو عقيل
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

ثانياً: قراءات تمهيدية في )التربية العملية(:
الم�ساق.  خطة  	)1

و�أهميتها. و�أهدافها  العملية  التربية  مفهوم  على  الطالب  يتعرف  وفيها  المقدمة:  	)2
مجال الأهداف: مفهومها و�أهميتها ومجالاتها وم�س��توياتها و���صياغتها وبع�ض الممار�س��ات الخاطئة في  	)3

�صياغة الهدف. 
الخطط. من  ونماذج  وم�ستوياته  و�أهميته  مفهومه  التخطيط:  مجال  	)4

حفظها. توظيفها،  �إنتاجها،  التعليمية:  الو�سائل  مجال  	)5
و�شروطه.  و�أنواعه  مفهومه  التعزيز:  ا�ستخدام  مجال  	)6

مجال الإدارة ال�صفية: مفهوم �ضبط ال�صف، الخ�صائ�ص التي ت�ساعد المعلم على �ضبط ال�صف، م�شكلات  	)7
تواجه الطالب وكيفية التغلب عليها.

لقراءات في طرائق التدري�س. ملخ�ص  التدري�س:  طرائق  ا�ستخدام  مجال   	)8
و�أ�ساليبه.  و�أنواعه  الجيد  التقويم  وخ�صائ�ص  التقويم  مفهوم  التقويم:  مجال  	)9

و�أنماطها. وموا�صفاتها  وعنا�صرها  و�أهدافها  مفهومها  العمل:  �أوراق  مجال  	)10
ي�ستخدمها. التي  والمدة  وتقويمه  و�أنماطه  التمهيد  �أغرا�ض  التمهيد:  مجال  	)11

مجال الخاتمة: �أغرا�ضها ومقارنة بينها وبين التمهيد. 	)12
ثالثاً: اختيار �أف�ضل الأعمال:

وي�ضم هذا الق�سم اختيار �أف�ضل الأعمال في المجالات الآتية:
نموذج معب�أ لخطة ف�صلية �أو �سنوية للمبحث الذي طبقه الطالب في �أحد ال�صفوف. 	-

نموذج تح�ضير لأربع ح�ص�ص للمبحث الذي طبقه الطالب في �أحد ال�صفوف. 	-
نم��وذج لاختب��ار تح���صيلي  لل���صفوف )5 – 11( �أو ورق��ة عمل  لل���صفوف )2 – 4( للمبحث الذي طبقه  	-

الطالب في �أحد ال�صفوف.
نم��وذج نق��د خرب�ات التدريب من خال�ل تجربته في الإدارة ال���صفية، وا�س��تخدامه للو�س��ائل التعليمية  	-

ولطرائق التدري�س المتنوعة.
رابعاً: التقويم:

يتم تق�سيم الملف �إلى محتويات فرعية ح�سب الآتي:
التقارير الخا���صة بكل من الم�شرف، ومدير المدر�س��ة، والمعلم المتعاون، بحيث تكون هذه التقارير مختومة  	-
وموقعة من المدر�س��ة وفي ظ��رف )مغلف( مغلق ومختوم، هذه التقارير تحتوي على فقرات تبين م�س��توى 
الأداء والذي يدرج من )�أ ويعني ممتاز(، )ب يعني جيد جدا(، )ج يعني جيد(، )د يعني متو�سط(، و)هـ 

يعني �ضعيف(.
الح�ضور والغياب ح�سب جدول لقاءات التطبيق في المدر�سة. 	-

التخطيط )ال�سنوي �أو الف�صلي( والتح�ضير اليومي. 	-
نقد الخبرات )ت�أمل العمل لنقد ا�ستنتاجاته منه(. 	-

الإدارة ال�صفية وم�شكلات قد تواجه الطالب. 	-
الو�سائل التعليمية الم�ستخدمة. 	-

	�أ�ساليب التدري�س. -
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ويت��م تقيي��م ذلك من خلال و���صف نقاط ال���ضعف في الأداء ومراجعة تدوين التواريخ عل��ى مراحل التطبيق 
)الح�ضور والغياب(.

وت�س��تخدم موازي��ن تقدي��ر درج��ات مل��ف الإنج��از ب�أنواعها المختلف��ة في تقييم درج��ة جودة �أعم��ال الطالب 
المت���ضمنة في مل��ف الإنج��از، ولكن تقدي��ر درجاته يتطلب �إع��داد محكات ي�س��تند �إليها في الحك��م على كفاءة 
الطال��ب، وفيم��ا يلي بع�ض المحكات التي يمكن الا�ستر���شاد به��ا في تقييم ملف الإنج��از، )التركي،2011( وهي 

على النحو الآتي:
وثرا�ؤها. الملف  في  المت�ضمنة  المعلومات  اكتمال  	.1

والأعمال. التفكير  عمق  	.2
المحتويات. تنوع  	.3

المحتويات. تكوين  في  الإبداع  	.4
على نمو معارف الطلبة عبر الزمن . 	�أدلة  .5

ولقد تم تحديد �سلم تقدير عددي )كمي( لمحتويات ملف الإنجاز كما في الجدول )4(:
جدول رقم )4(: توزيع الدرجات الخا�صة بتقييم محتويات ملف الإنجاز.

الدرجةالمحتوى 

15تقرير الم�شرف 

10تقرير المدير

10تقرير المعلم المتعاون

5التخطيط والتح�ضير

5الح�ضور والغياب

5اختبار �أو ورقة عمل 

5نقد الخبرات

5الو�سيلة التعليمية

60المجموع

التدريب العملي:
من �ضمن �إجراءات التطبيق العملي ينفذ برنامج التربية العملية عبر �ست مراحل وهي: انظر ملحق رقم )4(.

�أولًا: داخل الكلية:
المرحل��ة الأولى: مرحل��ة القبول والتهيئة، ويجري تنفيذها بمحا���ضرة عامة تمهيدي��ة وتوزيع الطلبة على 

المدار�س المختارة.
المرحلة الثانية: مرحلة الت�صميم والا�ستخدام، وهي مرحلة يتم تنفيذها بتدريب عام على ا�ستخدام الآلات 

المتوفرة داخل الكلية وعر�ض نماذج  وبرامج تعليمية بوا�سطتها.
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ثانيا: داخل مكان التطبيق:
المرحل��ة الثالث��ة: مرحل��ة التعرف والم���شاهدة الأولى، ويجري تنفيذه��ا بالتعرف على الجو العام للمدر�س��ة، 

كالإذاعة المدر�سية والطابور ال�صباحي وغيرها.
المرحلة الرابعة: مرحلة الم�شاهدة، ويجري تنفيذها بملاحظة درو�س �صفية في الميدان.

المرحلة الخام�س��ة: مرحلة التطبيق الجزئي، وفيها يتم تطبيق جزئي لكل مهارة من مهارات التدري�س بوجود 
المعلم المتعاون و�آخرين.

المرحلة ال�ساد�سة: مرحلة التطبيق الكلي )الانفراد في عملية التدري�س(، ويتم القيام بعملية التدري�س كاملا 
دون وجود م�ساند.

الا�ستبانة:
ق��ام 0 ب�إع��داد �أداة لبي��ان معوق��ات ا�س��تخدام ملف الإنج��از في التعليم الجامع��ي من وجهة نظر طلبة م�س��اق 
التربي��ة العملي��ة واتجاهاته��م نح��وه، وتم تطويره بعد الاطال�ع عل��ى الأدب التربوي المتعلق به والدرا�س��ات 
ال�س��ابقة ذات ال���صلة مثل درا�س��ة فلمبان )2010(، وبناءً على المعلومات التي توفرت لدى الباحث، حيث �إن 

الا�ستبانة تحتوي على ثلاثة مجالات هي:
مجال �أهمية ا�ستخدام ملف الإنجاز بواقع )15( فقرة. 

مجال معوقات ا�ستخدام ملف الإنجاز بواقع )10( فقرات. 
مجال الاتجاه نحو ملف الإنجاز بواقع )8( فقرات.

وق��د تكون��ت الأداة م��ن )33( فقرة، وهي من الن��وع المتدرج �أمام كل فقرة خيارات تتراوح م��ن غالباً �إلى �أبدا، 
بحي��ث �إن الفق��رات الإيجابي��ة تعط��ي: غالباً )5 درج��ات( وكثيراً )4 درج��ات( و�أحياناً )3 درج��ات( ونادراً 
)درجت��ان( و�أبداً )درجة واحدة(، بينما الفقرات ال�س��لبية تعطي: غالباً )درجة واحدة( وكثيراً )درجتان( 
و�أحيان��اً )3 درج��ات( ونادراً )4 درجات( و�أب��داً )5 درجات(، وبذلك تكون الدرجة الكلية العليا للا�س��تبانة 

)165( �أما الدرجة الكلية الدنيا للا�ستبانة فهي )33(، انظر ملحق رقم )1(.
وللت�أكد والتحقق من ���صدق هذه الأداة وثباتها تم تطبيقها على عينة ا�س��تطلاعية من طلبة م�س��اق التربية 
العملي��ة في الف���صل الأول م��ن الع��ام الجامع��ي )2013/2012( بلغ عدده��م )18( طالبا وطالب��ة من خارج 
العين��ة الأ���صلية، حي��ث تم ا�س��تخراج معام��ل ارتباط بير�س��ون للات�س��اق الداخل��ي من خلال ارتب��اط جميع 
الفقرات مع الدرجة الكلية وكان متو�س��ط معاملات الارتباط )0.89( وي�ري�ش ذلك �إلى �أن جميع الارتباطات 
الفرعي��ة عالي��ة، ومن جهة �أخرى تم عر�ض الا�س��تبانة على مجموعة من المحكمين المخت�ني�ص في هذا المجال، 
وقد �أبدوا ملاحظات مهمة وتم الأخذ بجميع الملاحظات دون ا�س��تثناء، وتم ح�س��اب معامل الثبات للأداة عن 

طريق ا�ستخراج معامل �ألفا كرونباخ حيث كانت قيمة �ألفا )0.92(.

د( التحليل الإح�صائي:
تم تحليل البيانات كمياً با�س��تخدام طرق التحليل الكمي فتم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�سابية والانحرافات المعيارية، 

واختبار )T( واختبار تحليل الأحادي واختبار المقارنات البعدية )�شيفيه( وذلك للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة.

هـ( ت�صحيح فقرات الا�ستبانة:
الفق��رة الت��ي تح���صل على متو�س��ط ح�س��ابي م��ن )2.33-1( درجتها متدني��ة، وتقابل ذلك ن�س��بة مئوية بين 
)%20-%46.6(، �أما �إذا ح�صلت الفقرة على متو�سط ح�سابي ما بين )3.66-2.33( ف�إن درجتها متو�سطة، 
وتقابل ذلك ن�سبة مئوية بين )%46.6-%73.2(، �أما �إذا ح�صلت الفقرة على متو�سط ح�سابي �أكبر )3.66( 

ف�إن درجتها عالية، وتقابله ن�سبة مئوية �أكبر من )73.2%(.
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عرض نتائج الدراسة: 
�أولًا: النتائج المتمثلة بال�س�ؤال الرئي�س الذي ين�ص على:

ما معوقات ا�ستخدام ملف الإنجاز لدى طلبة م�ساق التربية العملية واتجاهاتهم نحوه؟
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم الإجابة عن الأ�سئلة الفرعية وذلك على النحو الآتي:

ال�س�ؤال الأول: ما �أهمية ملف الإنجاز في التعليم الجامعي من وجهة نظر طلبة م�ساق التربية 
العملية بجامعة الخليل؟

تم تحليل الفقرات الخا�صة ب�أهمية ملف �إنجاز الطالب فحُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
ل��كل فق��رة من فقرات الا�س��تبانة وعلى الدرج��ة الكلية لها، والجدول رقم )5( يو���ضح �أهمية ملف الإنجاز في 

التعليم العالي كما يلي:
جدول رقم )5(: يبين �أهمية ملف الإنجاز في التعليم الجامعي

قم
المتو�سط الفقراتالر

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الن�سبة 
المئوية

الرتبة 
الدرجةللمجال

المجال الأول: �أهمية ملف الإنجاز 

مرتفعة4%3.9300.3878.6ي�سهم في تحقيق �أهداف الم�ساق 1

2
ي�ساعد على تنمية بع�ض المهارات المرتبطة 

مرتفعة2%4.1250.6782.5بالم�ساق

3
يقي�س م�سار تقدم اكت�ساب الطالب لبع�ض 
متو�سطة6%3.4910.4969.8المهارات المرتبطة بالم�ساق مع مرور الوقت

4
يزيد من دافعية الطالب نحو تعلم 

متو�سطة8%3.3080.5866.1محتويات الم�ساق 

مرتفعة1%4.2860.8885.7ينمي القدرة على تعلم الم�ساقات ذاتيا5ً

6
ينمي القدرة على البحث والاطلاع 

متو�سطة12%3.1090.7162.1والا�ستفادة من م�صادر التعلم الأخرى

7
ي�ؤدي �إلى تعزيز الثقة بالنف�س وتحمل 

متو�سطة5%3.5210.5770.4الم�س�ؤولية

8
ي�ساعد على تطوير طرق تدري�س الم�ساقات 

متو�سطة15%2.9150.8258.3الجامعية و�أ�ساليبها.

متو�سطة7%3.4000.5768.0ي�ساعد على تحديد م�ستوى �أداء الطلبة 9
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10
يقلل من الخوف والقلق الم�صاحب 

متو�سطة13%3.0170.6660.3للاختبارات 

11
ي�ساعد على التعرف على مهارات وقدرات 

متو�سطة14%3.0060.8160.1�أخرى عند الطلبة

12
ي�سهم في تحديد �صعوبات تعلم معينة 

متو�سطة10%3.1920.5063.8ومعالجتها

13
يعطي �صورة دقيقة عن عمل الطالب، 

مرتفعة3%3.9990.4879.9ويظهر �إنجازاته الحقيقية

14
يعر�ض تطبيقاً للمعرفة بدلًا من الإلمام 

متو�سطة9%3.2550.3865.1بالمعرفة ذاتها

متو�سطة11%3.1220.7362.4ي�ؤدي �إلى تنمية �أ�ساليب التفكير العلمي15

متو�سطة%3.4450.6168.9الدرجة الكلية

ويو���ضح الج��دول رق��م )5( �أن �أهمية ملف الإنج��از في التدري�س الجامع��ي عند طالب التربي��ة العملية كانت 
متو�سطة، و�أن هذه الأهمية تكمن في: تنمية القدرة على تعلم الم�ساقات الجامعية ذاتياً، وي�ساعد على تنمية 
بع�ض�� المهارات المرتبطة بالم�س��اق، ويعطي ت���صورا دقيقا عن �أعم��ال الطالب ويظهر �إنجازات��ه الحقيقية، لكي 
يتمك��ن المقيّ��م من الحكم على الطالب ليتم توجيهه �إلى م�س��ار معين ح�س��ب معطيات مل��ف الإنجاز الخا�ص به، 
وي�سهم في تحقيق الأهداف الخا�صة بالم�ساق، وي�ؤدي �إلى تعزيز الثقة بالنف�س وتحمل الم�س�ؤولية، ويقي�س م�سار 
تقدم اكت�س��اب الطالب لبع�ض المهارات المرتبطة بالم�س��اق مع مرور الوقت �ضمن جدول زمني محدد، وهذا يعني 

�أن ملف الإنجاز تنبع �أهميته من:
قدرت��ه عل��ى �إعطاء ت���صور عن �أعمال الطلبة وانجازاتهم خلال فرت�ة زمنية محددة، بحيث تمتاز هذه  	.1

الإنجازات بال�شمولية والتكاملية.
قدرت��ه عل��ى تعلم �أهداف الم�س��اقات العملية ذاتيا، بحيث تبين عملي��ة التعلم ولي�س فقط نتائج التعلم،  	.2

فهو يمثل خبرة تعليمية بحد ذاتها.
تنمية المهارات المرتبطة بالمو���ضوع وي�س��اعد على تحقيق الأهداف، وتنمية مهارات التفكير كالتحليل  	.3

والتعليل وحل الم�شكلات.
الم�س�ؤولية. وتحمل  وبنائها،  بالنف�س  الثقة  تعزيز  على  يعمل  	.4

يمث��ل مقيا�س��ا ���شاملا للمو���ضوع المقيم ويوظ��ف في طياته مه��ارات التق��ويم الذاتي مما يجعل��ه نوعا من  	.5
التكامل بين التعليم والتقويم.

وه��ذه النتائ��ج تتف��ق وما جاءت به البال�دي )2013( و�أبو مطلق )2012( �أن ملف الإنجاز ي�س��هم في تحقيق 
�أه��داف الم�س��اق، وم��ا جاء به عبا�س ووا���صف )2010( من خلال تو���ضيحه لأهمية ملف الإنج��از في التقويم 

الذاتي.



99 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د/ �إبراهيم �إبراهيم محمد �أبو عقيل
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

ال�س�ؤال الثاني: ما معوقات ا�ستخدام ملف الإنجاز من وجهة نظر طلبة م�ساق التربية العملية 
بجامعة الخليل؟

تم تحليل الفقرات الخا�صة بالمحور الثاني فحُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من 
فقرات الا�س��تبانة وعلى الدرجة الكلية لها، والجدول )6( يو���ضح معوقات ا�س��تخدام ملف الإنجاز لدى طلبة 

التربية العملية كما يلي: 
جدول رقم )6(: يبين معوقات ا�ستخدام ملف الإنجاز لدى طلبة التربية العملية

قم
المتو�سط الفقراتالر

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الن�سبة 
المئوية

الرتبة 
الدرجةللمجال

المجال الثاني: معوقات ا�ستخدام ملف الإنجاز لدى طلبة التربية العملية

1
ق�صور وعي الطلبة ب�أهمية ملف الإنجاز 

مرتفعة1%3.7100.8374.2في عمليتي التعليم والتعلم

2
�ضعف تعاون المحا�ضر

متو�سطة9%2.7160.3454.3)مدر�س الم�ساق( مع الطالب 

3
�إر�شادات ملف الإنجاز وتوجيهاته في 

متو�سطة6%3.0150.6560.3تقويم �أداء الطلبة غير وا�ضحة. 

4
�صعوبة تقويم �أداء الطلبة با�ستخدام 

متو�سطة5%2.5210.6562.4ملف الإنجاز

5
يعمل ملف الإنجاز على �إغفال المواد 

متو�سطة3%3.5760.8471.5الدرا�سية الأخرى.

6
محتويات الملف المقدمة غير مبنية على 

متو�سطة4%3.2140.9764.2الاحتياجات الخا�صة بالطلبة

7
�صعوبة تطبيق ملف الإنجاز وفقا للخطة 

متو�سطة7%2.9781.0859.5الخا�صة بالم�ساق )الزمنية(

8
�ضعف الحافز والرغبة الداخلية 

متو�سطة8%2.8910.9257.8لا�ستخدام ملف الطالب  

9
ملف الإنجاز لا يتنا�سب مع م�ساق التربية 

متو�سطة10%2.6800.8253.6العملية

10
كثرة المواد الدرا�سية في الف�صل الواحد 

تحول دون ا�ستخدام ملف الإنجاز 
بال�شكل ال�صحيح.

مرتفعة3.6770.4873.5%2

متو�سطة%3.0970.7561.9الدرجة الكلية
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وم��ن خال�ل بيانات الجدول )6( يت���ضح �أن معوقات ا�س��تخدام مل��ف الإنجاز في التدري�س�� الجامعي عند طالب 
التربي��ة العملي��ة كان��ت متو�س��طة، حيث تبني� �أنه لي�س�� لدى طلب��ة العينة وع��ي كافٍ بكيفية مل��ف الانجاز 
و�أهميته وا�س��تخدامه في التدري�س الجامعي، و�أن كثرة الم�س��اقات الدرا�س��ية الم�س��جلة في الف���صل الذي ي�سجل 
فيه الطالب م�س��اق التربية العملية تحول دون ا�س��تخدامه لملف الإنجاز بال���شكل ال�صحيح، ويعتقد الطلبة �أن 
ا�ستخدام ملف الإنجاز و�إعداد محتوياته يكون ذلك على ح�ساب الم�ساقات الأخرى، ويرون �أي�ضا �أن محتويات 

الملف لي�ست مبنية على احتياجاتهم الخا�صة.
وتتفق هذه النتائج مع ما �أكدته درا�س��ة فلمبان )2010( ودرا�س��ة �أبي ح�سني� )2007( في �أن هناك ق���صوراً 
في وع��ي الطلبة و�أولياء الأمور ب�أهمية ملف الإنجاز، وكثرة الأعباء الإدارية، وكثرة الن���صاب من الح���ص�ص، 

وزيادة عدد الطلبة في ال�صف الواحد.
ال�س�ؤال الثالث: ما اتجاهات طلبة م�ساق التربية العملية نحو ا�ستخدام ملف الإنجاز؟

تم تحليل الفقرات الخا�صة بالمحور الثالث فحُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من 
فق��رات الا�س��تبانة وعلى الدرجة الكلية لها، والجدول)7( يو���ضح اتجاهات طلب��ة التربية العملية نحو ملف 

الإنجاز كما يلي: 
جدول رقم )7(: يبين اتجاهات طلبة التربية العملية نحو ملف الإنجاز

قم
المتو�سط الفقراتالر

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الن�سبة 
المئوية

الرتبة 
الدرجةللمجال

المجال الثالث: اتجاهات طلبة التربية العملية نحو ملف الإنجاز

1
�أرغب بت�سجيل م�ساق التربية العملية 

مرتفعة1%4.3170.5786.3ب�سبب تقييمها بملف الإنجاز

2
�أرغب ب�إبراز �شخ�صيتي وموهبتي من خلال 

متو�سطة6%3.2720.6665.4ملف الإنجاز 

3
�أ�شعر ب�أن ملف الإنجاز يتيح لي فر�صة 

مرتفعة3%3.7150.5474.3البحث والاطلاع

4
�أ�شعر بالاعتماد على نف�سي في �إعدادي لملف 

متو�سطة7%3.1880.5963.7الإنجاز

5
�أرغب في التركيز على �إنجازاتي الفعلية 

متو�سطة5%3.5250.7270.5�ضمن المطلوب في ملف الإنجاز

6
�أ�شعر ب�أن ا�ستخدامي لملف الإنجاز يعطيني 

متو�سطة4%3.6010.3472.0الفر�صة لتقويم �إنجازاتي

7
�أميل �إلى التجديد والتنوع في تعليمي وهذا 

مرتفعة2%3.9210.9878.4يتم تلبيته من خلال ملف الإنجاز

8
ي�شجعني ملف الإنجاز على التفاعل والتوا�صل 

متو�سطة8%3.1700.4863.4مع جميع الأفراد ذوي العلاقة 

متو�سطة%3.5880.6171.7الدرجة الكلية



101 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د/ �إبراهيم �إبراهيم محمد �أبو عقيل
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

ويو���ضح الج��دول )7( �أن اتج��اه طلبة م�س��اق التربية العملية نح��و ملف الإنجاز كان قريب��ا من المرتفع حيث 
كان��ت )3.588(، �أي �أن الطلب��ة لديه��م اتج��اه �إيجاب��ي نحوه، وهذا الاتج��اه يكمن في: الرغب��ة الجامحة في 
ت�س��جيل م�س��اق التربية العملية ب�سبب تقييم مخرجاتها با�ستخدام ملف الإنجاز، وميل الطلبة �إلى التجديد 
والتن��وع في عمليت��ي التعليم والتعلم وهذا يتم تلبيته من خلال ملف الإنجاز، و���شعور الطلبة ب�أن ملف الإنجاز 
يتيح لهم فر���صة البحث والاطلاع، و���شعورهم �أي���ضا ب�أن ا�س��تخدامهم لملف الإنجاز يعطيهم الفر���صة لتقويم 

�إنجازاتهم بين الفينة والأخرى.
وهذا يعني �أن الطلبة تواقون لا�س��تخدام ملف الإنجاز، ولأن طبيعة النف�س الب���شرية التي تميل �إلى التغيير 
والتجدي��د والتن��وع، فقد يرون �أن مل��ف الإنجاز قد عمل على �إ���شباع هذا الميل لديهم، ولأن النف�س الب���شرية 
تت���صف بحب الا�س��تطلاع والبحث والتنقيب، فقد يرون �أن ملف الإنجاز يعمل �أي���ضا على �إ���شباع هذه الرغبة، 
ب��ل وتجد لديهم الرغبة في تنمية مهارات التقويم الذاتي وا�س��تخدام م���صادر التعل��م المختلفة و�إدارة الوقت 

واتخاذ القرار، و�إبراز ال�شخ�صية والموهبة من خلال �إعداده لملف الإنجاز.
وه��ذه النتائ��ج تتفق مع ما قدمته درا�س��ة كل م��ن البلادي )2013( والبركات��ي )2008( و�أبو جلالة وجمل 

الإنجاز.   ملف  نحو  الإيجابي  والاتجاه  الأثر  في   )chen,2006( و�شين )2008(

ثاني��ا: النتائ��ج المتعلقة بال�س���ؤال المتعلق بالمتغري�ات الم�ستقلة)ال�س���ؤال الرابع( والذي 
ين�ص على:

ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( بين متو�س��طات درج��ات معوقات 
ا�س��تخدام ملف الطالب والاتجاه نحوه من وجهة نظر طلبة م�س��اق التربية العملية بجامعة الخليل باختلاف 
كل م��ن: الجن�س�� )ذك��ر، �أنث��ى(، والتخ���ص�ص )�أ�س��اليب تربي��ة �إ�سال�مية، �أ�س��اليب لغ��ة عربية، معلم ���صف، 
�أ�س��اليب تدري�س العلوم، �أ�س��اليب تدري�س الريا���ضيات، �أ�س��اليب تدري�س�� اللغة الإنجليزية، �أ�س��اليب تدري�س 

الاجتماعيات(؟، فقد تم التو�صل �إلى النتائج الآتية:

متغير الجن�س:
حي��ث تم ا�س��تخدام اختب��ار »ت« )T-Test( للفروق بين متو�س��طات درجات معوقات ا�س��تخدام ملف الطالب 
و�أهميت��ه والاتج��اه نح��وه من وجه��ة نظر طلبة م�س��اق التربي��ة العملية بجامع��ة الخليل باختال�ف الجن�س، 

والجدول رقم )8( يبين ذلك:
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جدول )8(: نتائج اختبار “ت” )T-Test( لفح�ص الفرق بين متو�سطات درجات معوقات ا�ستخدام ملف الطالب والاتجاه 
نحوه من وجهة نظر طلبة م�ساق التربية العملية بجامعة الخليل باختلاف الجن�س

الو�سط العددالجن�سالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

قيمة "ت" 
الدلالةالمح�سوبة

الأهمية
223.600.91ذكور

920.9960.305
723.810.82�إناث

المعوقات
222.850.73ذكور

921.3390.170
722.620.68�إناث

الاتجاه
223.110.85ذكور

922.5330.000-
723.610.77�إناث

الدرجة 
الكلية

223.1860.81ذكور
920.7590.131

723.3460.92�إناث

م��ن الج��دول )8( يظه��ر �أنه لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلال��ة )α =0.05( عند 
طلب��ة العين��ة في كل من مجال الأهمية ومج��ال المعوقات والدرجة الكلية يع��زى �إلى الجن�س، في حين �أظهرت 
“ت” الحرجة  نتائ��ج الج��دول �أن قيمة “ت” المح�س��وبة على مجال الاتجاه )2.533( وه��ي �أكبر من قيمة 
)1.96( مما يعني وجود فروق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى الدلالة )α<0.05( بين متو�س��طات ا�س��تجابات 
طلبة العينة باختلاف الجن�س، ول���صالح الطالبات الإناث، �أي �أن الإناث �أكثر رغبة في ا�س��تخدام ملف الإنجاز 
من الذكور، و�أعتقد �أن الإناث يملن �إلى الترتيب والتنظيم وعمل الملفات �أكثر من الذكور، ولعل ذلك يرجع �إلى 
طبيعة الفتاة، وبما �أن ملف الإنجاز يحتاج �إلى مواد ومهارات وتجميع واطلاع ف�أعتقد �أن الطالبة تف�ضل مثل 

تلك الأعمال �أكثر من الذكور، وهذا ما �أو�ضحه البحث.

متغير التخ�ص�ص:
حي��ث تم ا�س��تخدام اختب��ار تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي )One Way ANOVA( للفروق بين متو�س��طات 
درجات معوقات ا�س��تخدام مل��ف الطالب والاتجاه نحوه من وجهة نظر طلبة م�س��اق التربية العملية بجامعة 

الخليل باختلاف التخ�ص�ص، والجدول رقم )9( يبين ذلك:
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جدول )9(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لفح�ص الفرق بين متو�سطات معوقات 
ا�ستخدام ملف الطالب والاتجاه نحوه من وجهة نظر طلبة م�ساق التربية العملية بجامعة الخليل باختلاف التخ�ص�ص

مجموع م�صدر التباينالمجال
المربعات

متو�سط 
المربعات

درجات 
م�ستوى قيمة فحرية

الدلالة

الأهمية
1.33810.22306بين المجموعات

1.36820.241
14.01950.163086داخل المجموعات

المعوقات
2.74680.45786بين المجموعات

3.01380.001-
13.06710.151986داخل المجموعات

الاتجاه
1.10100.18356بين المجموعات

1.2560.070
12.55800.146086داخل المجموعات

يتبني� م��ن نتائ��ج تحليل التباي��ن الأحادي في الجدول رق��م )9( �أنه لا توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية في 
ا�س��تجابات طلب��ة العينة على مجال الأهمي��ة ومجال الاتجاه تعزى للتخ���ص�ص الجامعي، في حين تبين وجود 
فروق دالة �إح���صائيا في متو�س��طات ا�س��تجابات طلبة العينة على مجال معوقات ا�ستخدام ملف الطالب تعزى 
 ،)α =0.05( وه��ي دال��ة �إح���صائيا عند م�س��توى الدلال��ة )لمتغري� التخ���ص�ص، �إذ بلغ��ت قيم��ة ف )3.0138

والجدول )10( يو�ضح المتو�سطات الح�سابية في مجال المعوقات:
جدول )10( : المتو�سطات الح�سابية لدرجات معوقات ا�ستخدام ملف الطالب من وجهة نظر طلبة م�ساق التربية العملية 

بجامعة الخليل باختلاف التخ�ص�ص.

المتو�سط الح�سابيالعددالتخ�ص�ص

253.179معلم �صف

92.725�أ�ساليب تدري�س العلوم

63.230�أ�ساليب التربية الإ�سلامية

82.736�أ�ساليب تدري�س الريا�ضيات

232.968�أ�ساليب اللغة العربية

102.901�أ�ساليب اللغة الإنجليزية

132.852�أ�ساليب تدري�س الاجتماعيات

يلاحظ من الجدول رقم )10( �أن �أعلى متو�سط كان عند طلبة تخ�ص�ص �أ�ساليب تدري�س التربية الإ�سلامية، 
في حين كان �أدنى متو�س��ط عند طلبة تخ���ص�ص �أ�س��اليب تدري�س العلوم، ولمعرفة م���صدر الفروق تم ا�س��تخدام 

اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية كما في الجدول )11(:
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طلبة نظر  وجهة  من  الطالب  ملف  ا�ستخدام  معوقات  درجات  في  البعدية  للمقارنات  �شيفيه  اختبار  نتائج  جدول )11(: 

 م�ساق التربية العملية بجامعة الخليل باختلاف التخ�ص�ص

التخ�ص�ص
�أ�ساليب 

لغة 
عربية

�أ�ساليب 
العلوم

�أ�ساليب 
ال�شريعة

معلم 
�صف 

�أ�ساليب 
الريا�ضيات

�أ�ساليب 
اجتماعيات

�أ�ساليب 
�إنجليزي

----------------------------�أ�ساليب لغة عربية

-------------0.94-0.38----�أ�ساليب العلوم

---------0.76--------�أ�ساليب ال�شريعة

---------0.69----معلم �صف 

------------�أ�ساليب الريا�ضيات

--------�أ�ساليب اجتماعيات

----�أ�ساليب �إنجليزي

)α=0.05( دالة �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة-
يلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م )11( �أن الفروق كانت ما بين ا�س��تجابات طلبة تخ���ص�ص �أ�س��اليب العل��وم وطلبة 
تخ�ص�ص �أ�ساليب تدري�س الريا�ضيات من جهة وا�ستجابات طلبة تخ�ص�ص �أ�ساليب تدري�س التربية الإ�سلامية 
وطلبة تخ���ص�ص معلم ���صف من جهة ثانية ول�صالح طلبة تخ�ص�ص �أ�ساليب تدري�س التربية الإ�سلامية وطلبة 
تخ�ص�ص معلم �صف الذين لديهم معوقات في ا�ستخدام ملف الطالب �أكثر من طلبة التخ�ص�صات الأخرى، وربما 
يعود ذلك �إلى �أن طبيعة الطلبة في التخ�ص���صات )�أ�س��اليب تدري�س العلوم و�أ�س��اليب تدري�س الريا���ضيات( قد 
در�س��وا مواد علمية كالريا���ضيات والأحياء والفيزياء �أكثر من الطلبة �أ�صحاب التخ�ص�صات )�أ�ساليب تدري�س 
التربية الإ�سال�مية وتخ���ص�ص معلم ���صف(، ف�أعتقد �أن طبيعة الم��واد العلمية والتعامل معها ي�س��هم في تذليل 
العقب��ات �أثناء ا�س��تخدام ملف الإنجاز، وقد ت�س��هم في ا�س��تخدام �أف���ضل لملف��ات الإنجاز، وقد تكون ل���شروط 
التخ�ص�ص دور في ذلك، و�أن درا�سة تخ�ص�صات �أ�ساليب تدري�س الريا�ضيات و�أ�ساليب تدري�س العلوم تحتاج �إلى 
تخ�ص���صات علمية ما قبل التعليم الجامعي وبمعدلات عالية وب�أعداد محدودة، وقد ي�س��هم المعدل العالي عند 
ه�ؤلاء الطلبة في هذه التخ�ص���صات �إلى تجاوز بع�ض العقبات في ا�س��تخدام ملف الإنجاز من خلال حلها بطرق 
منطقية، بعك�س طالب التخ�ص�ص الأدبي الذي يقبل في التخ�ص�صات )معلم �صف و�أ�ساليب التربية الإ�سلامية( 

التي تحتاج �إلى الحد الأدنى للمعدل للقبول.
وهذه النتيجة تتعار�ض مع ما جاء في درا�س��ة البركاتي )2008( التي بينت عدم وجود فروق في ال���صعوبات 
تع��زى �إلى الم�ؤه��ل العلم��ي، وتتفق ه��ذه النتيجة مع ما بينته درا�س��ة �أبي مطل��ق )2012( في �أن الفروق كانت 

ل�صالح طلبة �أ�ساليب الريا�ضيات.
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وفي �ضوء هذه النتائج يمكن �سرد بع�ض الا�ستنتاجات:
يتمتع ملف الإنجاز بخ�صائ�ص ت�سهم في ارتقاء عمليتي التعليم والتعلم وهي:

التكاملية. الأولى:  الخا�صية  	.1
ويعنى بذلك العمل على التكامل بين التقويم التقليدي والتقويم البديل، فهو يعمل كتقويم م�ساند  	•

للتقويم التقليدي.
التعلمية. التعليمية  العملية  جوانب  تكامل  في  ي�سهم  ب�أنه  بالتكاملية  �أي�ضا  ويعنى  	•

التي يكون تعليم الطالب فيها ذاتيا. النف�سية  الجوانب  	•
الا�ستمرارية. الثانية:  الخا�صية   	.2

وفيها ي�ستخدم ملف الإنجاز منذ مراحل التعليم الأولى، في التعليم ما قبل المدر�سة )التهيئة( مرورا بالمرحلة 
الأ�سا�سية الدنيا التي لا ت�ستخدم فيها الاختبارات بل �أوراق العمل والملفات الخا�صة بالطلبة، ومن ثم ي�ستمر 

ا�ستخدام ملفات الإنجاز حتى في التعليم الجامعي في الم�ساقات التي ينا�سبها ذلك كالم�ساقات العملية.
التجديد. الثالثة:  الخا�صية  	.3

يق���صد بها مجاراة التطورات العلمية والتكنولوجية من حيث ا�س��تخدامات ملف الإنجاز، ومن حيث مكوناته، 
�أما من حيث ا�س��تخدامه فيمكن ا�س��تخدامه �إلكترونيا عند كبار ال�سن �أو على �شكل فيديو �أو على �شكل ر�سومات 

وخرائط ذهنية، وير�سل عبر ال�شبكة العنكبوتية.
الخا�صية الرابعة: التنظيم.

ويعنى بالتنظيم قدرة الطالب على اختيار �أف�ضل الأعمال وعمليات ترتيبها وتنظيمها وت�صنيفها لي�صبح ملفا 
من�سقا ب�شكل جيد.

الخا�صية الخام�سة: التراكمية.
�إن مل��ف الإنج��از ملف تراكمي بمعنى �أن الأعمال فيه تعمل �أولًا ب�أول وربم��ا يبنى على العمل الأول �أو يترتب 

عليه عملا �آخر. 

التوصيات والمقترحات:
في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة تم تقديم بع�ض التو�صيات:

يج��ب تعري��ف الطلبة بملف��ات الإنجاز و�أنواعها وكيفية ا�س��تخداماتها و�أهميته��ا في عمليتي التعليم  	.1
والتعلم.

والتعلم  التعليم  التنوع في عمليات  والتجديد فلا بد من  للتغير  الب�شرية تواقه  النف�س  �أن طبيعة  بما  	.2
والقيا�س والتقويم ب�شكل خا�ص من خلال ا�ستخدام ملف الإنجاز.

���ضرورة تفعي��ل مل��ف الإنجاز عند طلبة المدار�س�� )مرحلة ما قبل التعليم الجامعي( خ�صو���صا عند طلبة  	.3
التخ�ص�صات الأدبية، و�أف�ضل ب�أن يكون لكل مادة ملف �إنجاز يقدمه الطالب نهاية العام �أو الف�صل الدرا�سي.
	�إ���صدار دلي��ل عمل��ي �إر���شادي يت���ضمن كيفية ا�س��تخدام مل��ف الإنجاز من قِب��ل الطالب والمعل��م و�أولياء  .4

الأمور.
�أي�ضاً في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة تم تقديم بع�ض الاقتراحات:

ت�صور لا�ستراتيجية مقترحة في ا�ستخدام ملفات الإنجاز في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سات في هذا المو�ضوع.  	.1
التفكير. مهارات  تنمية  في  الإنجاز  ملف  دور  	.2
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تصور مقترح لتطبيق معايير التعلم المحاسبي ودورها في ضبط جودة مناهج 
المحاسبة في الجامعات السعودية

د. الفاتح الأمين عبد الرحيم الفكي

الملخص
تن��اول البح��ث ت���صور مقرت�ح لتطبيق معايري� التعلم المحا�س��بي ودورها في ���ضبط ج��ودة مناهج المحا�س��بة في 
الجامعات ال�س��عودية. وتمثّلت م���شكلة البحث في عدم مراعاة المعايير الدولية للتعليم المحا�س��بي عند ت���صميم 
مناهج البرامج المحا�س��بية بالجامعات مما ي�ؤثر �سلباً على كفاءة خريجي المحا�سبة وقلة مهاراتهم،  بالإ�ضافة 

�إلى �إهمال النواحي التدريبية �أثناء فترة الدرا�سة.
ويهدف البحث �إلى �إلقاء ال�ضوء على معايير التعليم المحا�سبي وكيفية ا�ستخدامها عند ت�صميم مناهج البرامج 
المحا�س��بية بالجامع��ات، وتف��رّع م��ن ه��ذا الهدف العدي��د من الأه��داف الفرعية منها؛ درا�س��ة معايري� التعليم 
المحا�سبي وتحليله، وتو�ضيح كيفية الا�ستفادة منها عند ت�صميم المناهج المحا�سبية، وكذلك محاولة و�ضع �إطار 

كِن الا�ستر�شاد به عند ت�صميم البرامج المحا�سبية وتقييمها. عام ُمي
��ل الباح��ث �إلى العدي��د من النتائج �أهمها �أن معايير التعليم المحا�س��بي توفّر �إر���شادات وا���ضحة لكيفية  وتو�صّ
ر معايير التعليم  ت���صميم منهج المحا�س��بة وذلك لأنها توفّر مخرجات تعلم يمكن قيا�س��ها وتحقيقها، و�أي�ضاً توفِّ
المحا�س��بي المعدلة، و�إر���شادات وا�ضحة يمكن الا�ستر���شاد بها عند تحديد مخرجات التعلم المنتظرة من المناهج 
��ل �إلى وج��ود علاق��ة �إيجابي��ة بين معايري� التعليم المحا�س��بي وبين معايري� الهيئة  المحا�س��بية، كم��ا تّم التو�صّ
ل الباحث �إلى حقيقة  الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية ال�س��عودية، �أ���ضف لذلك تو�صّ
�أنّ التعليم المهني الم�ستمر ت�ستوجبه المتغيرات البيئية والتي ت�شكّل �ضغوطاً على عملية التعليم المحا�سبي حيث 

تتمثل تلك المتغيرات �أو ال�ضغوط في العولمة وتعقيد الأعمال والتطوّر التكنولوجي. 
خَلُ�صَ الباحث �إلى العديد من التو���صيات �أهمها؛ ���ضرورة تبني معايير التعليم المحا�س��بي ال�صادرة من الاتحاد 
الدولي للمحا�س��بين م��ن قبل هيئات التقويم والاعتم��اد الأكاديمي كمحكات �أو مقايي�س�� عند �إجراء التقويم 
والاعتماد لبرامج المحا�س��بة؛ وكذلك ل�س��هولة الح���صول على الاعتراف الدولي بمنهجية التعليم المحا�سبي في 

الدولة، و�أي�ضاً ت�صميم المنهج بحيث ي�سمح بالا�ستجابة لكافة المتغيرات البيئية المحيطة.

الكلمات المفتاحية:
معايير التعليم المحا�سبي، منهج المحا�سبة، مخرجات التعلم، الكفاءة الفنية، التعليم المهني الم�ستمر.
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Proposed Conception of Application of Standards Accounting Education and its 
Role in Quality Control of Accounting Curricula in Saudi Universities

 Abstract:
Proposed Conception of Application of Standards Accounting Education and its 
Role in Quality Control of Accounting Curricula in Saudi Universities

This research is based on a proposed conception of application of standards 
accounting education and its role in quality control of accounting curricula in Saudi 
universities. The rationale behind the study was the in adherence to international 
standards when designing accounting courses at universities, which fact that 
negatively affects the quality of accounting and is reflected in neglect of training 
aspects during study.

Hence, this research aims to shed light on international education accounting and 
how it can be utilized when designing accounting courses within universities. The 
secondary goals include study and analysis of standards of accounting education 
and how they can be made use of in designing accounting courses(syllabuses), 
as well as drawing a framework that can guide in designing and evaluating these 
courses.

The researcher has reached a number of conclusions, namely that standards of 
accounting education provide explicit directions for designing accounting courses, 
as they provide measurable and verifiable learning outcomes. In addition, the 
modified standards of accounting education provide clear- cut guidelines that 
can aid in determining the learning outcomes expected of accounting courses. 
Also, a positive correlation was established between the standards of accounting 
education and the standards of National Commission for Academic Accreditation 
and Assessment in Saudi Arabia(NCAAA). Moreover, the researcher has concluded 
that continuous professional  development is necessitated by pressing issues such 
as globalization , expansion of enterprises and technological development.

The researcher has put forward a number of recommendations such as the need to 
adopt the standards for accounting education issued by the international federation 
of accountants(IFAC),and those by Commission of academic assessment and 
accreditation as measurements when undertaking an assessment or accreditation 
for accounting courses. The adoption of this standards also renders attainment 
of international recognition of methods of accounting education in a particular 
country easier. Finally, courses should be designed in such away as to allow for 
speedy responses to changing circumstances.
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مقدمة:
يع��دُّ التعليم المحا�س��بي من �أحد الق���ضايا الت��ي حظيت بالعديد م��ن البحوث في الفترة الأخري�ة، ويرجع ذلك 
بال���ضرورة �إلى �أهمي��ة التعلي��م المحا�س��بي لارتباطه بمهنة المحا�س��بة والمراجعة. كما تت���ضح �أهمي��ة التعليم 
المحا�سبي من خلال الجهود التي يبذلها الاتحاد الدولي للمحا�سبين لتطوير  العملية التعليمية، وذلك بما يتم 

�إ�صداره من معايير تُعنى بالتعليم المحا�سبي.
�إن م�س�ؤولية �إعداد محا�سبين م�ؤهلين بالمهارات المهنية اللازمة لممار�سة المهنة تقع على عاتق عدة جهات، ت�أتي 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في مقدمته��ا ، �أي �أن البرام��ج التعليمية المحا�س��بية المطبقة على م�س��توى الجامعات 
ت�ؤدي �إلى �إك�س��اب المتعلم القدرات والمهارات المهنية، والتي تتطلبها المعايير المو���ضوعة من قبل الاتحاد الدولي 
للمحا�س��بين ���ضمن معايير التعليم المحا�س��بي.  وقد �أو���ضح معيار التعليم المحا�س��بي الدولي رقم)4( �أن التعليم 
المحا�س��بي المهن��ي وال��ذي يمنح المعرفة والمه��ارات والقيم والأخلاق المهنية ه��و تعليم مبني �أ�سا�س��ا على التعليم 
العام، �أي �أنه مبني على المعارف الأ�سا�سية في المراحل الأولى للتعليم المحا�سبي المهني والتي يتم تلقيها �سواء في 

مراحل التعليم ال�سابقة �أم في مرحلة التعليم المهني نف�سها.
ومن المو�ضوعات المهمة في مجال التعليم المحا�سبي ما يتعلّق بالجودة المطلوبة في المناهج المحا�سبية التي تدر�س 
في المرحل��ة الجامعي��ة، وذل��ك لأنه يمث��ل الأ�س��ا�س للتعليم المحا�س��بي المهني الم�س��تمر )التعليم م��دى الحياة(. 
ويرتب��ط به��ذا الجانب متطلبات الهيئ��ات الدولية والوطني��ة المتعلّقة بالتقويم والاعتم��اد الأكاديمي، لذلك 
�س��وف تركز هذه الورقة على �أثر ا�س��تخدام معايير التعليم المحا�س��بي في تحقيق م�ستويات الجودة المطلوبة في 

المناهج المحا�سبية.  

م�شكلة البحث
تتمثل م���شكلة البحث ب���صورة �أ�سا�س��ية في عدم مراعاة معايير التعليم المحا�س��بي ال�صادرة من الاتحاد الدولي 
ر �س��لباً على عدم  للمحا�س��بين عند و���ضع المناهج الجامعية وت���صميمها لبرنامج بكالوريو�س المحا�س��بة مما ي�ؤثِّ
كف��اءة خريجي المحا�س��بة وقلة مهاراتهم، �أ���ضف لذلك �إهمال النواح��ي التدريبية �أثناء الفترة الدرا�س��ية. 
وي�ضاف لذلك عدم مراعاة بع�ض المتطلبات التي تُفر�ض من قبل بع�ض الهيئات الوطنية والتي منها على �سبيل 

المثال الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي. 
لذلك يمكن �صياغة م�شكلة البحث على النحو الآتي:

دور تطبيق معايير التعليم المحا�سبي في تح�سين جودة مناهج المحا�سبة بالجامعات ال�سعودية ؟ ما  	-  1
هل توفر معايير التعليم المحا�سبي ال�صادرة من الاتحاد الدولي للمحا�سبين �إر�شادات يمكن اتباعها عند  	-  2

و�ضع المناهج المحا�سبية وت�صميمها ل�ضمان مخرجات تتمتع بالكفاءة والمهارة؟
3 - هل توجد علاقة بين معايير التعليم المحا�س��بي ال���صادرة من الاتحاد الدولي للمحا�س��بين وبين متطلبات 

الهيئة ال�سعودية للتقويم والاعتماد الأكاديمي؟
�أهمية البحث:

يكت�س��ب البحث �أهميته من كونه يتناول الدور الذي يمكن �أنّ تلعبه معايير التعليم المحا�س��بي في تح�سين جودة 
مناه��ج المحا�س��بة التي تدر�س�� بالجامعات والمعاهد بما ي���ضمن الت�أهيل المهني والأكاديمي لخريجي المحا�س��بة. 
�أ���ضف لذل��ك �أن��ه يدر�س العلاقة بني� معايير التعليم المحا�س��بي ومعايري� الهيئة الوطنية للتق��ويم والاعتماد 

الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية.
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�أهداف البحث:
يهدف البحث ب���صورة �أ�سا�س��ية �إلى �إلقاء ال�ضوء على معايير التعليم المحا�سبي وكيفية ا�ستخدامها عند �إعداد 
ج��ودة المناهج المحا�س��بية وت���صميمها وتقييمها والتي تدر�س بالجامعات، ويمك��ن تحقيق ذلك الهدف من خلال 

الأهداف الفرعية الآتية:
درا�س��ة معايري� التعليم المحا�س��بي وتحليله��ا بتعديلاتها الأخري�ة )2013-2012-2011(وتو���ضيح   	-  1

كيفية ا�ستخدامها عند ت�صميم المناهج المحا�سبية.
وت�صميمها. المحا�سبية  المناهج  و�ضع  عند  به  الا�ستر�شاد  يمكن  عام  �إطار  و�ضع  مح	اولة  -  2

درا�س��ة معايير التقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�س��عودية)محلية( وتلك ال�صادرة من  	-  3
الجمعية الأمريكية لكليات ومدار�س الأعمال)AACSB( وتحليلها، بهدف التعرف على العلاقة بينها 

وبين معايير التعليم المحا�سبي.
�أ�سئلة البحث:

ي�سعى الباحث �إلى محاولة الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:
1 - هل هناك علاقة بين تطبيق معايير التعليم المحا�س��بي ال���صادرة من مجل�س معايير التعليم المحا�س��بي 
ال��دولي التاب��ع للاتح��اد ال��دولي للمحا�س��بين وبين ج��ودة مخرج��ات المناه��ج المحا�س��بية الت��ي تدر�س 

بالجامعات ؟
��ر معايير التعليم المحا�س��بي المعدلة وال���صادرة عن الاتحاد الدولي للمحا�س��بين �إر���شادات يمكن  ه��ل توفِّ 	-  2

الا�ستر�شاد بها عند تحديد مخرجات التعلم المنتظرة من المناهج المحا�سبية ؟   
ما طبيعة العلاقة بين معايير التعليم المحا�س��بي المعدّلة وال���صادرة من قبل الاتحاد الدولي للمحا�س��بين  	-  3

ومعايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية ؟
منهجية البحث:

ا�ستخدم الباحث المنهج الا�ستنباطي والا�ستقرائي والمنهج التاريخي المقارن والمنهج الو�صفي، حيث تم الاعتماد 
عل��ى المنه��ج الأول عند ���صياغة الفرو�ض�� العلمية للبح��ث، بينما تّم الاعتم��اد على الثاني من خلال ���صياغة 
م���شكلة البح��ث، �أما المنه��ج التاريخي المقارن فقد تّم ا�س��تخدامه من خلال الدرا�س��ات ال�س��ابقة و�إجراء بع�ض 
المقارنات بين المعايير الدولية والوطنية والدرا�س��ة التحليلية، والمنهج الو���صفي من خلال و�صف لمعايير التعليم 

الدولية وبيان دورها في �ضبط جودة المناهج المحا�سبية لمرحلة البكالوريو�س في المملكة العربية ال�سعودية. 

تنظيم البحث:
تّم تق�س��يم البح��ث �إلى مقدم��ة ومحوري��ن، تناول��ت المقدمة التعري��ف بالم���شكلة و�أهمية الدرا�س��ة و�أهدافها، 
والفرو�ض العلمية لها، والمناهج العلمية الم�س��تخدمة في ا�س��تخلا�ص المعلومات، بالإ���ضافة للدرا�س��ات ال�سابقة، 
بينما تناول المحور الأول معايير التعليم المحا�سبي، وفي المحور الثاني تّم التطرق �إلى �ضبط الجودة في التعليم 
المحا�س��بي عل��ى ���ضوء معايير الهيئ��ة الوطني��ة للتقويم والاعتم��اد الأكاديم��ي بالمملك��ة العربية ال�س��عودية 

والجمعية الأمريكية لكليات ومدار�س الأعمال.  
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حدود البحث:
الحدود المكانية : المملكة العربية ال�سعودية.

الحدود الزمنية: ت�شمل تاريخ �إ�صدار معايير التعليم المحا�سبي في الفترة من 2005م حتى 2013م.

م�صطلحات البحث:
- الاتحاد الدولي للمحا�سبين  1

   International Federation Accountant (IFAC)

الكفاءة  -  2
Efficiency

الأولي المهني  التطوير   -  3
   Initial Professional Development (IPD)

- التطوير المهني الم�ستمر  4
   Continuing Professional Development (CPD) 

التعليم المحا�سبي الدولية معايير   -  5
   International Education Standards (IES)

التعريفات الإجرائية لم�صطلحات البحث:
الاتحاد الدولي للمحا�س��بين: وهو منظمة مهنية عالمية تُعنى بتنظيم مهنة المحا�س��بة والمراجعة من  	-  1
حي��ث الممار�س��ة والتعليم، ويتك��ون من عدد من المجال�س�� الفرعية منها مجل�س متخ���ص�ص يهتم بالتعليم 
المحا�س��بي و�إ�صدار المعايير المتعلقة به. وي�رت�شط بع�ض المتطلبات على الدول الأع�ضاء الوفاء بها و على 

ر�أ�س هذه المتطلبات معايير التعليم المحا�سبي.
المعارف  المحا�س��بين، و تكت�س��ب من خلال  المطلوبة من  �أداء الأدوار  القدرة على  بها  الكفاءة: ويق���صد  	-  2

والمهارات المهنية، ومن خلال القيم والاتجاهات والأخلاق.
التطوي��ر المهن��ي الأولي: يق���صد ب��ه التعلم لرفع كف��اءة الأفراد حتى يتمكنوا م��ن �أداء الأدوار الموكلة  	-  3
لهم، وي���شمل التعليم العام، والتعليم المحا�س��بي، وبعبارة �أخرى هو التعليم الأ�سا�س��ي �أو المدخل لاكت�ساب 

المهارات المهنية المتقدمة.
التطوي��ر المهن��ي الم�س��تمر: ويق���صد ب��ه التطوير الم�س��تمر للمع��ارف والمه��ارات المهنية والقي��م والأخلاق  	-  4

والاتجاهات ال�سلوكية، وهو غير محدد بزمن �أو �سن معينة.
معايري� التعلي��م المحا�س��بي الدولي��ة، وهي توفر �إر���شادات محددة يجب ا�س��تيفا�ؤها من قبل المحا�س��بين،  	-  5
وموجهة �أ�سا�ساً للجهات التي تهتم بالتعليم المحا�سبي، مثل الجامعات، والمنظمات المهنية التي تقوم بمنح 

ترخي�ص مزاولة مهنة المحا�سبة القانونية. وت�صدر هذه المعايير من الاتحاد الدولي للمحا�سبين.
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الدرا�سات ال�سابقة
�أولًا: درا�سات اهتمت بتوقعات الم�ستفيدين من التعليم المحا�سبي:	

)Elif,  Mehlika , Adem 2012( درا�سة  -  1
تناولت الدرا�س��ة مو���ضوع التعليم المحا�س��بي في تركيا وتوقعات المحا�س��بين المهنيين المر���شحين )المحتملين( من 
التعليم المحا�س��بي- بالتطبيق على جامعة �أولوداغ. وهدفت الدرا�س��ة �إلى تحدي��د �إلى �أي مدى يغطي التعليم 
المحا�سبي على طول التاريخ في تركيا توقعات الطلاب في كلية الاقت�صاد والعلوم الإدارية والذين هم مر�شحين 
اليوم لي�صبحوا محا�سبين مهنيين. ولتحقيق ذلك الغر�ض تّم �أولًا التركيز على جودة التعليم المحا�سبي بالمقام 
الأول، ثم �أجُرى م�س��ح في كلية الاقت���صاد والعلوم الإدارية بجامعة �أولوداغ وهي واحدة من �أكبر الجامعات في 
تركيا؛ وذلك من �أجل تحديد توقعات المحا�سبين )المر�شحين( من التعليم المحا�سبي لمعرفة مدى وفاء م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي لهذه التوقعات. 
ومن نتائج الدرا�س��ة )من الردود الم�ستلمة من الا�ستبانة( ات�ضح �أنّ التعليم المحا�سبي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي 
غري� فعّال. ومن التو���صيات تغيير نظام التعليم المحا�س��بي من حيث المناهج وذلك م��ن �أجل زيادة جودة التعليم 

المحا�سبي لتلبية احتياجات الطلاب وتوقعاتهم.
     تتفق الدرا�س��ة مع مو���ضوع البحث من حيث تناولها لق���ضية التعليم المحا�س��بي وربطه بالجودة، �إلا �أنّ هذه 
��ح الإج��راءات العملي��ة التي يمكن �أن تتخذ في �س��بيل تحقي��ق تلك الغاية؛ وه��ذا ما يحاول  الدرا�س��ة لم تو�ضِّ

الباحث تقديمه في هذا البحث بم�شيئة الله.   

ثانياً: درا�سات اهتمت بتطوير مناهج المحا�سبة:
درا�سة) الجليلي و ذنون2010م(:   -  1

تناولت الدرا�س��ة ا�س��تخدام معايير التعليم الدولية للمحا�س��بين المهنيين في تطوير المناهج المحا�سبية لمرحلة 
البكالوريو�س�� في الع��راق، حيث تمثلت م���شكلة الدرا�س��ة في ق���صور التعليم المحا�س��بي في العراق ع��ن الإيفاء 
بمتطلب��ات المهن��ة وعدم تحديث مناهج��ه على النحو الذي ي�س��هم في �إعداد كوادر محا�س��بية علمية ومهنية 
ق��ادرة عل��ى �أن تخ��دم الوح��دات الاقت���صادية في ظل المتغري�ات والتط��ورات الحديث��ة التي ت���شهدها مهنة 
المحا�س��بة. ويه��دف البح��ث �إلى تطوي��ر مناه��ج التعليم المحا�س��بي للدرا�س��ات الأولية وتحديثه��ا بما يتلاءم 
ومتطلبات مهنة المحا�سبة وا�ستخدام معايير التعليم الدولية والمنهج العالمي للتعليم المهني للمحا�سبين المهنيين 

في تطوير المناهج التعليمية المحا�سبية في العراق.
لت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج �أهمها: �أن معايير التعليم الدولية هي واحدة من المعايير التي تمثّل  وتو�صّ
القواعد الأ�سا�س��ية التي يمكن الا�س��تعانة بها في تطوير المنهج المحا�س��بي لتقليل درج��ة التفاوت بين ما دُرِ�س 
نظرياً والممار�سة المهنية، �إنّ مناهج التعليم المحا�سبي واحدة من البرامج التعليمية التي يجب تطويرها وعلى 
نحو م�س��تمر حتى ت�س��تطيع التعامل مبا�شرةً مع تقنيات ومهارات المحا�س��بة الجديدة، �إنّ من �أهمّ عوامل بناء 
المه��ارات المهنية لدى متعلمي المحا�س��بة الاهتمام بالمناهج العلمية المحا�س��بية وربط المهنة بالمنهج المحا�س��بي. 
وم��ن �أهم تو���صيات الدرا�س��ة؛ الاهتم��ام بالتعليم المحا�س��بي وتطوير �أ�س��اليبه وتعديل مناهجه بما ين�س��جم 
و�أهمي��ة الارتقاء بم�س��توى المهنة في المجتمع،  ربط المنهج المحا�س��بي بم���شاكل الواقع العمل��ي للمهنة و�إدخال 
المهارات المحا�س��بية وال�سلوكية المختلفة لتتوافق واحتياجاتها، درا�س��ة عدد من المقررات باللغة الإنجليزية 

لأنها اللغة الأ�سا�س في التعامل مع الدوريات والمعايير الدولية للمحا�سبة.
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تتفق الدرا�س��تين في بع�ض النقاط �أهمها �أن كليهما يتناول المعايير الدولية للتعليم المحا�س��بي كو�س��يلة لتطوير 
مناه��ج التعلي��م المحا�س��بي، كما �أنّ ��محور اهتمامها يتمثل في التعلي��م الجامعي. �إلا �أنّ هن��اك العديد من نقاط 

الاختلاف بين الدرا�ستين تتمثل في:
ركّزت الدرا�س��ة على �س��تة معايير دولية ���صادرة من مجل�س معايير التعليم المحا�س��بي التابع للاتحاد الدولي  	-  1

للمحا�سبين، بينما تركّز هذه الدرا�سة على ثمانية معايير بتحديثاتها المختلفة حتى فبراير 2013م.
لم تتعرّ�ض الدرا�سة لدور معايير التعليم المحا�سبي في تحقيق الجودة، وهذا ما تحاول هذه الدرا�سة تو�ضيحه  	-  2

من خلال التحليل لمتطلبات الجودة الوطنية وكيفية الوفاء بها من خلال معايير التعليم المحا�سبي.
درا�سة) رنده2006م(:   -  2

تناولت الدرا�س��ة مو���ضوع التعليم المحا�س��بي المهني، الواقع و�س��بل التطوي��ر، حيث تناولت الدرا�س��ة جانبين؛ 
الأول يعرِ�ض واقع التعليم المحا�س��بي المهني في ليبيا بهدف النظر في �إمكانية تطويره من خلال الاعتماد على 
برنام��ج التعليم المحا�س��بي المهني ال��ذي يتبناه الاتحاد الدولي للمحا�س��بين، وبالاعتماد على نتائج الدرا�س��ات 

التي �أجُريِت في البيئة المحلية في المدى القريب. 
تّم ا�س��تقراء بع�ض �أ�س��باب الق���صور في العملية التعليمية والتي كان من �أهمها ���ضعف مناهج التعليم المحا�س��بي 
وتقليدية �أ�ساليب التدري�س وعدم وجود فترة للتدريب العملي. والجانب الثاني من الدرا�سة تّم طرح متطلبات 
برنام��ج التعلي��م المحا�س��بي المهن��ي المعي��اري في ثلاثة محاور وه��ي مناه��ج التعليم المحا�س��بي المهني، و�أ�س��اليب 
التدري�س، والخبرة العملية. وبمقارنة واقع التعليم المحا�س��بي في ليبيا بالمعايير تّم و���ضع مقترحات للتح�سني�، 

والتي تمثل في مجملها تو�صيات اللجنة التعليمية بالاتحاد الدولي للمحا�سبين.
تتفق الدرا�ستان في تناولهما لمعايير التعليم المحا�سبي التي �أُ�صدرِت من قبل الاتحاد الدولي للمحا�سبين، كما �أنّ 

هناك بع�ض نقاط الاختلاف بين الدرا�ستين يمكن �إجمالهما في الآتي:
ركّزت الدرا�سة على �ستة معايير دولية �صادرة من مجل�س معايير التعليم المحا�سبي التابع للاتحاد الدولي  	-  1

للمحا�سبين، بينما تركّز هذه الدرا�سة على ثمانية معايير بتحديثاتها المختلفة حتى فبراير 2013م.
الدرا�سة  ما تحاول هذه  المحا�سبي في تحقيق الجودة، وهذا  التعليم  لدور معايير  الدرا�سة  تتعرّ�ض  لم  	-  2
تو���ضيحه م��ن خال�ل التحليل لمتطلب��ات الجودة الوطني��ة وكيفية الوف��اء بها من خلال معايري� التعليم 

المحا�سبي.
ثالثاً: درا�سات تناولت ملاءمة مناهج التعليم ل�سوق العمل:

درا�سة )قطناني، وعوي�س 2009م(:  -  1
تناولت الدرا�س��ة مو���ضوع مدى ملاءمة مناهج التعليم المحا�س��بي في الجامعات العمانية لمتطلبات �س��وق العمل 
في ظل تداعيات الأزمة المالية، وتمثلّت م���شكلة البحث في ���ضرورة التعرف على كفاءة نظام التعليم المحا�س��بي 
وفاعليت��ه في �س��لطنة عمان وم��دى وفائه بالاحتياج��ات المطلوبة منه في ظ��ل التطورات العديدة وال�س��ريعة 
الت��ي تحدث في ���شتى مجالات الحي��اة وما يتطلبه ذلك من درا�س��ة لواقع التعليم المحا�س��بي وتقييمه. وهدفت 
الدرا�سة �إلى ا�ستك�شاف مدى ملاءمة البرامج التعليمية المطبقة حالياً ب�أق�سام المحا�سبة في الجامعات العمانية 
لمتطلبات �سوق العمل ومن ثم تحديد الو�سائل المنا�سبة لتطوير هذه الخطط ب�شكل يجعلها قادرة على مواجهة 
التحديات التي تواجه مهنة المحا�س��بة. وخل�صت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج �أهمها �أنّ البرامج التعليمية 
المطبق��ة حالي��اً في الجامعات العمانية هي من وجهة نظر الفئات المعنية بالتعليم المحا�س��بي كافية ب���شكل عام 
لتزويد الخريجين بحوالي %80 من المعارف والمهارات والخبرات التي يتطلبها �سوق العمل. ومن �أبرز تو�صيات 
الدرا�س��ة الاهتم��ام بمدخال�ت نظ��ام التعلي��م المحا�س��بي من خال�ل �إيجاد ف��رع للتعلي��م التجاري في الدرا�س��ة 

الثانوية، والاهتمام بنوعية الطلاب المقبولين للدرا�سة في �أق�سام المحا�سبة.   
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 تتفق الدرا�ستان في تناولهما لق�ضية التعليم المحا�سبي ب�شكل عام، �إلا �أنّ هذه الدرا�سة ركّزت ب�شكل وا�ضح على 
الت�أثري� ال��ذي تتركه الأزمة المالي��ة العالمية على مخرجات ناتج التعليم المحا�س��بي، ولم تتط��رّق �إلى المعالجة 
الجذري��ة الت��ي يجب �أن تجرى في المناهج التي تدرّ�س. وفي هذا البحث يحاول الباحث لفت الانتباه للمتغيرات 
البيئية والتي من ���ضمنها النظام العالمي وكيفية الا�س��تجابة لهذه التغيرات عند و���ضع المنهج وت���صميمه ، كما 
�أن هذه الدرا�سة تحاول الربط بين متطلبات الجودة والمنهج المحا�سبي وكيفية الوفاء به، وهذا ما لم تتناوله 
الدرا�س��ة، عل��ى �أ�س��ا�س �أنّ الاهتم��ام بجانب الجودة  ي���ضمن في الحد الأدنى المواكبة والتغيير الم�س��تمر ح�س��ب 

المتغيرات البيئية المحيطة ببيئة التعليم المحا�سبي.

رابعاً: درا�سات تناولت المناهج المحا�سبية و�أثرها في بناء المعارف المهنية:
-  درا�سة) النواي�سة، و ال�سبوع 2009م(  1

تناول��ت الدرا�س��ة مو���ضوع المناهج المحا�س��بية و�أثره��ا في بناء المع��ارف والمه��ارات المهنية-درا�س��ة تحليلية من 
وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم من ق�س��م المحا�س��بة بجامعة العلوم التطبيقية الخا���صة- وتمثلت م�شكلة 
الدرا�س��ة في عدد من الأ�س��ئلة والتي �أبرزها: هل ت�س��اهم محتويات مواد تخ���ص�ص المحا�س��بة في بناء المعارف 
والمهارات المهنية؟ وهل ي�ساهم التدريب الميداني في بناء المعارف والمهارات المهنية؟ وما دور ع�ضو هيئة التدري�س 
في بن��اء المع��ارف والمهارات المهنية؟ وهدفت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على �أثر محتوى المناهج المحا�س��بية في بناء 
المع��ارف والمهارات المهنية من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم في ق�س��م المحا�س��بة في مرحلة البكالوريو�س، 
ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة تّم ت���صميم ا�س��تبانة تتك��ون من )45( بنداً وزعت على العين��ة النهائية والمعتمدة 
لأغرا�ض�� البح��ث والتحلي��ل، وتكون��ت م��ن )62( طالباً، وذلك لأخ��ذ �آرائهم ح��ول تطوير التعليم المحا�س��بي 
ليُ���صبح �أكثر فاعلية تجاه المعارف والمهارات المهنية. وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أنه يوجد ت�أثير لمحتويات كل من 
الم�س��اق والتدري��ب الميداني وع���ضو هيئة التدري�س�� على بناء المع��ارف والمهارات المهنية وبن�س��بة )%64,4(،و 
)%76,6(، و)%74,2( عل��ى التوالي. وتناولت الدرا�س��ة تو���صيات لتطوير المناه��ج لمواكبة العولمة والتقدم 

التكنولوجي.

خام�ساً: درا�سات تناولت جودة المناهج المحا�سبية من منظور الاعتماد الأكاديمي:
درا�سة )عطية، الزهران 2008م(  -  1

تناول��ت الدرا�س��ة نم��وذج مقرت�ح لتقييم ج��ودة البرامج المحا�س��بية من منظ��ور الاعتماد الأكاديم��ي ؛ هدفت 
الدرا�س��ة �إلى اقرت�اح نم��وذج يه��دف �إلى تقيي��م ج��ودة البرامج المحا�س��بية من منظ��ور الاعتم��اد الأكاديمي، 
واختبار هذا النموذج من خلال درا�س��ة ميدانية لا�س��تطلاع �آراء خريجي �أحد البرامج المحا�س��بية بالجامعات 
ال�س��عودية ، ولتحقيق هذا الهدف �س��عت الدرا�س��ة �إلى تحقيق عدد من الأهداف الفرعية منها: مراجعة �أهم 
التجارب الدولية والعربية في مجال الاعتماد الأكاديمي وتحليلها ، ومراجعة الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة 

بالاعتماد الأكاديمي المحا�سبي وتحليلها، وبناء النموذج المحا�سبي واختباره.
تو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج �أهمها؛ حقق م�ستوى التدري�س والتعلم م�ستوى جودة متو�سطة بن�سبة 
%57,6 م��ن العين��ة، �أما فيما يتعلّق بكفاءة الخطة الدرا�س��ية من حيث مراعاتها للتطورات التكنولوجية 
الحديث��ة وع��دم حاج��ة خريج البرنامج ل��دورات �إ���ضافية بعد التخرج وكذل��ك مراعاة تطوي��ر الخطة على 
فترات زمنية فقد حقق المعيار جودة متو�سطة بن�سبة %63. ومن �أبرز تو�صيات الدرا�سة: البدء ودون ت�أخير 
في عملية التقويم الذاتي للبرامج المحا�س��بية. يجب على البرامج المحا�س��بية �أن تولي عناية خا���صة لدرا�سة 
عنا�صر المنافع والتكاليف الم�صاحبة للاعتماد الأكاديمي . �إن�شاء قاعدة بيانات تحوي كافة البيانات الخا�صة 
بالبرنام��ج بمج��رد اتخاذ قرار البدء في �إجراءات الح���صول على الاعتماد الأكاديم��ي بهدف الت�أكد من وجود 

الوثائق الدالة على اتفاق مخرجات البرنامج مع �أهدافه.



المجلة العربيـة لضمـان 118
جودة التعليم الجامعي

د. الفاتح الأمين عبد الرحيم الفكي
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

تتف��ق الدرا�س��ة مع مو���ضوع البح��ث في تناولها لمو���ضوع الاعتم��اد الأكاديمي م��ن الهيئات التي تتولى مو���ضوع 
التق��ويم والاعتم��اد الأكاديم��ي، كما �أنه��ا تلتقي مع مو���ضوع البحث في كونه��ا تتناول معايير الهيئ��ة الوطنية 
للاعتماد والتقويم الأكاديمي، �إلا �أنّ محور الخلاف بين الدرا�س��تين يتمثّل في �أن هذه الدرا�س��ة تتناول معايير 
دِثه في تحقيق الجودة والتي تعد محور الاهتمام الذي يدور حوله  التعليم المحا�سبي والأثر الذي يمكن �أن ُحت
الاعتماد الأكاديمي، كما �أنها ت�س��عى �إلى و���ضع �آلية يمكن الا�ستر���شاد بها عند ت�صميم البرامج المحا�سبية على 

�أ�سا�س �أن التعليم الجامعي يمثل مرحلة التطوير المهني الأولي. 
مما �سبق يُلاحظ �أنّ كافة الدرا�سات ال�سابقة ت�سعى لعملية تطوير المناهج المحا�سبية للإيفاء بمتطلبات �سوق 
العمل، �إلا �أنّ كل الدرا�س��ات ال�س��ابقة لم تتناول العلاقة بين معايير التعليم المحا�س��بي ومتطلبات الجودة التي 
تفر���ضها هيئات التقويم والاعتماد الأكاديمي �س��واء الوطنية �أو الدولية، وهذا ما يحاول الباحث تغطيته في 

هذا البحث بم�شيئة الله.

المحور الأول: معايير التعليم المحا�سبي الدولية
�سوف يتم تناول هذا المحور من خلال النقاط الآتية:

�إليها. الحاجة  ومدى  الدولية  المحا�سبي  التعليم  بمعايير  عام  تعريف   1-1
الدولي. المحا�سبي  للتعليم  النظري  الإطار(  الهيكل)   1-2

�إليها: الحاجة  ومدى  الدولية  المحا�سبي  التعليم  بمعايير  عام  تعريف   1-1
معايري� التعلي��م المحا�س��بي هي عبارة عن نماذج توفر �إر���شادات عامة ت���ؤدي �إلى توجيه الممار�س��ات التعليمية 
 International( وتر�شيدها فيما يتعلّق بالتعليم المحا�سبي، ويقوم مجل�س معايير التعليم المحا�سبي الدولي
م��ن  وغيره��ا  المعايري�  ه��ذه  ب�إ���صدار   )Accounting Education Standards Board IAESB
المن���شورات التي ت�ساعد على تر���شيد الممار�سات في مجال التعليم المحا�سبي، وهذا المجل�س يتبع للاتحاد الدولي 
للمحا�س��بين وكان في ال�س��ابق عب��ارة عن لجنة تُعن��ى بمعايير التعليم المحا�س��بي. ويمكن معرف��ة مدى الحاجة 
لمعايري� دولي��ة في التعلي��م المحا�س��بي من خلال ال��دور الذي يمك��ن �أن يلعبه المحا�س��ب الم�ؤهل في تحقيق ر�س��الة 
الاتحاد الدولي للمحا�س��بين؛ والتي تتناول تحقيق الم���صلحة العامة، بالإ���ضافة �إلى حاجة الجمهور للثقة في 
مهنة المحا�سبة. و وجود معايير دولية للتعليم المحا�سبي ت�ضمن بال�ضرورة مخرجات تعليمية على قدر عالٍ من 
��ف لذلك �أنّ غياب معايير دولية للتعليم المحا�س��بي  الت�أهيل والتي تتمتع بالكفاءة الفنية والمهنية اللازمة؛ �أ�ضِ
ي�ؤدي �إلى الاختلاف في الأ�س�س التعليمية والمنهجية التي تتبع من قبل الم�ؤ�س�سات التعليمية في مختلف الدول 
والذين يعدّون �أع���ضاء في الاتحاد الدولي �أو ي�س��عون للان���ضمام �إليه، كما �أنّ هذا الغياب �س��ينعكِ�س �س��لباً على 
نوعية المخرجات والذي يقود بدوره �إلى انعدام الثقة في خريجي البرامج المحا�سبية عموماً ومن ثمَ في المهنة 
على وجه الخ�صو�ص. لهذه الأ�سباب وغيرها- متطلبات الان�ضمام للاتحاد الدولي، والتغيرات البيئية المحيطة 
بعملية التعليم -�سواء كانت داخلية �أو خارجية- �سعى IAESB لو�ضع مبادئ عامة ومعايير خا�صة بالتعليم 

:)IFAC, 2010, p. 10( المحا�سبي، وتظهر �أهمية وجود معايير للتعليم المحا�سبي من خلال الآتي
المهني. المحا�سب  وعمل  الت�أهيل  ب��شأن  الدولية  الخلافات  تخفي�ض  	-  1

المهنيين. للمحا�سبين  العالمي  التنقل  ت�سهيل  	-  2
توفري� معايري� ومحكات دولية يمكن الرجوع �إليها لقيا�س مدى التزام الم�ؤ�س�س��ات التعليمية بمتطلبات  	-  3

معايير التعليم المحا�سبي الدولية والتي ت�ساعد بال�ضرورة في قيا�س كفاءة المخرجات.
للمحا�س��بين  ال��دولي  الاتح��اد  ر�س��الة  تحقي��ق  في  يُ�س��اهِم   )IAESB( ب���أنّ  الق��ول  يمك��ن  �س��بق؛  ومم��ا 
)International Federation of Accountant IFAC( م��ن خال�ل و���ضع الأ�س���س وال���ضوابط 
لإعداد المحا�س��ب المهني الم�ؤهل ح�س��ب الموا�صفات المحددة من قبل) IFAC(  -والتي يو�ضحها ال�شكل رقم)-1

المحا�سبي. التعليم  وتعزيز  تطوير  في  م�ساهمات  من   )IAESB( يقدمه  بما  وذلك  �أدناه-   )1
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IFAC شكل رقم)1-1( موا�صفات المحا�سب الم�ؤهل )الذي يتمتّع بالكفاءة( ح�سب�

الم�صدر: �إعداد الباحث

الدولي: المحا�سبي  للتعليم  النظري  الإطار(   ( الهيكل   2  -  1
يحتوي الإطار النظري للتعليم المحا�س��بي على عدد من النقاط والتي يو�ضحها ال�شكل رقم)1-2(والتي �سوف 

يتم تناولها ب�إيجاز

�شكل رقم)1-2( مكونات الإطار النظري للتعليم المحا�سبي الدولي 

الم�صدر: �إعداد الباحث
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�أ-الأهداف ونطاق التطبيق:
تمث��ل الأه��داف قاعدة الهرم بالن�س��بة للإط��ار الفكري، وهي تمث��ل الغايات التي ي�س��عى الإط��ار الفكري �إلى 
تحقيقها، ويتمثل الهدف من الإطار الفكري في م�ساعدة الهيئات الأع�ضاء في )IFAC( الم�س�ؤولة ب�شكل مبا�شر 
 )IAESB( أو غير مبا���شر عن التعليم وتنمية �أع���ضائها وطلابها، كما يهدف �أي���ضاً �إلى تعزيز الفهم عن دور�

:)IFAC,2010,p10(للأطراف الأخرى المعنية بالتعليم المحا�سبي؛ وتتمثل هذه الأطراف في
الجامع��ات و�أرب��اب العمل وغيرهم من �أ���صحاب الم���صلحة والذين لهم �أدوار في ت���صميم برامج التعليم  	-  1

المحا�سبي وتقييمه وتقديمه للمنظمين الم�س�ؤولين عن الإ�شراف على مهنة المحا�سبة.
المحا�سبي. بالتعليم  العلاقة  ذات  المتطلبات  عن  قانوناً  الم�س�ؤولة  الحكومية  ال�سلطات  	-  2

والتطوير. بالتعلم  والمهتمين  والمحتملين  الحاليين  المحا�سبين  	-  3
المحا�سبي. التعليم  مجال  في   )IAESB( بعمل  مهتمة  �أخرى  �أطراف  	�أي  -  4

�إنّ وج��ود �إط��ار مفاهيمي للتعليم المحا�س��بي يحقق العديد من الفوائد والتي يمك��ن �إجمالها على النحو الآتي: 
:)IFAC,2010,p.11(

يُ�ساعِد في تطوير معايير التعليم المحا�سبي وذلك لاعتماده على مفاهيم ذات �صلة بالتعليم. �أ-	
يُ�ساعِد في �إعداد المعايير ذات العلاقة بالتعليم المحا�سبي بكفاءة وفاعلية، وذلك لأنّ )IAESB( يعتمد  ب-	

على قاعدة �أو �إطار مفاهيمي عندما يقوم بمناق�شة الق�ضايا المتعلِّقة بالتعليم المحا�سبي.
يُ�س��اهِم في تحقيق ال���شفافية والم�س��اءلة ويُتيِح الاطلاع على القرارات؛ وذلك لأنّ المفاهيم التي ي�س��تنِد  ج-	

عليها )IAESB( في اتخاذ قراراته معروفة ومحددة �سلفاً.
�أما فيما يتعلَّق ب�سلطات ونطاق الإطار المفاهيمي، نجد �أنّ )IAESB( يقوم بو�ضع المبادئ والقواعد والمتطلبات 
التي من ����شأنها تح�سني� الممار�سة في مجال التعليم المحا�س��بي، بالإ�ضافة �إلى تطبيق المفاهيم التي تّم و�ضعها في 
ه��ذا الإط��ار عن��د تطوير المعايير واعتماده��ا. وبناءً على ذلك يمك��ن القول �أنّ نطاق الإط��ار لا يتعدى تقديم 
الم���شورة و �إمكانية الا�س��تفادة من المفاهيم التعليمية والمعايير التي يتم �إ���صدارها دون �أن تمتلك �سلطة الإلزام 
للهيئ��ات الأع���ضاء، على الرغ��م من �أنّ عملية الإلزام بهذا الإطار قد تظهر في ���شكل �آخ��ر يتمثّل في المتطلبات 

التي يفرِ�ضها )IFAC( على الأع�ضاء طالِبة الع�ضوية.

ب- المفاهيم التعليمية:
ترتكِ��ز المفاهي��م التعليمي��ة على الأهداف التي ي�س��عى الإط��ار �إلى تحقيقه��ا، و المفهوم يكون مدل��ولًا التزاميا 
للكلام في مقابل المدلول المطابق، وتتمثل المفاهيم التعليمية التي يتكوّن منها الإطار الفكري للتعليم المحا�سبي 
من:الكف��اءة، والتطوي��ر المهن��ي الأولي )Initial Professional Development IPD(، والتطوي��ر 
 .Assessment والتقييم ،) Continuing Professional DevelopmentCPD ( المهني الم�ستمر

وفيما يلي تو�ضيح لهذه المفاهيم:
1 - ب - الكف��اءة: يتمثّ��ل اله��دف الأ�س��ا�س للتعليم المحا�س��بي في تطوي��ر كفاءة المحا�س��بين المهنيين؛ وتُعرّف 
الكفاءة )IFAC,2010,p.13( ب�أنها القدرة على القيام بالأدوار و �أداء الأعمال في بيئات العمل على 
���ضوء معايري� محددة، ولإثبات الكفاءة في �أداء الأدوار على المحا�س��ب المهن��ي �أن يمتلك؛ المعرفة المهنية، 
والمه��ارات المهني��ة، والقيم والأخلاق والمواقف المهنية) �أنظر ال���شكل رق��م1-1(؛ وبناءً على ذلك المفهوم 
ف���إنّ الكف��اءة المطلوبة من المحا�س��ب قد تكون �إعداد ح�س��ابات ال���شركة بما يتوافق م��ع معايير التقارير 
المالي��ة الدولي��ةIFRS) International Financial Reporting Standards( والمتطلب��ات 
التنظيمي��ة والقانوني��ة، ولتحقيق هذا الجانب ف�إنّ ذلك يتطلّب المعرفة بـــ )IFRS( ف�اًل�ض عن المهارات 
كِن التعبير عما �س��بق  والق��درة عل��ى التقيي��م و�إ���صدار الأحكام ح�س��ب الموق��ف. وبناءً عل��ى ما تق��دّم ُمي

بالمعادلة التي يو�ضحها ال�شكل رقم )1-3(الآتي:
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�أي �أنّ:

�شكل رقم)1-3(علاقة التعلم والتطوير بالكفاءة

الم�صدر: �إعداد الباحث

وفيما يلي �شرح موجز لمكونات ال�شكل رقم )3-1(:
التعلم والتطوير: ي�ؤدي �إلى �أن يتمتّع ال�شخ�ص بالكفاءة. وي�ستخدم هذا الم�صطلح من قبل )IAESB( لي�شمل 
جميع الأن���شطة والعمليات المختلفة التي تُ�س��اهِم في تحقيق الكفاءة. ومن المعادلة �أعلاه ف�إنّ الأن���شطة التي 

يمكن ا�ستخدامها في التعلم والتطوير تّم تعريفها من قبل )IAESB)( IFAC,2010,p.14( كما يلي:
التعليم: وهو عبارة عن عملية منهجية منظمة تهدف �إلى �إك�س��اب المعارف والمهارات والقدرات الأخرى  	-  1

رى في بيئة �أكاديمية ولكنها لي�ست ح�صراً عليها. للأفراد وتطويرها، وهي عادةً ُجت
�إلى �أن�شطة العمل ذات العلاقة بتطوير الكفاءة. تُ�شِير  العملية:  الخبرة  	-  2

التدري��ب: وهو عبارة عن و���صف لأن���شطة التعل��م والتطوير، وهو يُعد مكمِاًل� للتعليم والخبرة العملية،  	-  3
وعادةً يتم التدريب في بيئة العمل �أو في بيئة �شبيهة ببيئة العمل )محاكاة بيئة العمل(.

وبالإ���ضافة �إلى التعلي��م والخرب�ة العملية والتدريب ف���إنّ التعلم والتطوير قد يتم اكت�س��ابه ب�أن���شطة  	
�أخ��رى مثل الملاحظة، والتفكير المنطقي لحل الم���شاكل، والتوجي��ه الذاتي. وما يجب الت�أكيد عليه هو �أنّ 
التعلم والتطوير يُعد عملية م�س��تمرة لاكت�ساب الكفاءة والمحافظة عليها وتجديدها بم�ستوى معقول في 

كافة مجالات المحا�سب المهني. 
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وتج��در الإ���شارة �إلى �أنّه قد يختلف ���شكل التعلم والتطوير الم�س��تخدم ؛ فعلى �س��بيل المث��ال في المراحل الأولى 
للتطوي��ر المهني للمحا�س��ب قد يُعدّ التعليم على قدر عالٍ من الكفاءة �أكث�ر من المراحل اللاحقة للتطوير، ومع 
مرور الوقت يتغير التوازن ل���صالح التعلم والتطوير من خلال الخبرة العملية والتدريب. وال�شكل رقم )4-1(

ح ذلك: التالي يو�ضِّ

�شكل رقم )1-4( �شكل التعلم والتطوير الم�ستخدم

الم�صدر: �إعداد الباحث

ر الأفراد كفاءاتهم لأداء الدور  2 - ب - التطوي��ر المهن��ي الأولي: ه��و التعلُّم والتطوير الذي من خلاله يُطوِّ
المنوط بهم القيام به في المحا�س��بة المهنية. وي���شمل التعليم العام، والتعليم المحا�سبي المهني، والخبرة العملية-

:)IFAC,2010,pp.14-15( سبق تناولها- والتقييم، وفيما يلي تعريف موجز لكل عن�صر�
�س لتطوير المهارات ال�ضرورية ك�أ�سا�س للتعامل مع مطالب  العام: هو قاعدة عري�ضة للتعلم تُ�ؤ�سَّ التعليم  	.1

التعليم المحا�سبي المهني والخبرة العملية.
التعلي��م المحا�س��بي المهن��ي: يُق���صد ب��ه التعليم والتدريب ال��ذي يُبنى عل��ى التعليم العام بهدف اكت�س��اب  	.2

المعارف والمهارات والقيم والأخلاق والاتجاهات المهنية.
عن التعلم والتطوير. الناتجة  المهنية  الكفاءة  قيا�س  به  ويُق�صد  التقييم:   	.3

ويج��ب الت�أكي��د عل��ى �أنّ التطوي��ر المهني الأولي ي�س��تمر حتى يُثب��ت الأفراد الكف��اءة المطلوب��ة لت�أدية �أدوار 
المحا�س��بة المهني��ة. فالتطوي��ر المهن��ي الأولي عن��د نقطة معين��ة من الزم��ن يج��ب �أن يتجاوز معرف��ة المبادئ، 
والمعايري�، والمفاهي��م ، والحقائ��ق، والإجراءات �إذ يجب �أن ي���شمل الق��درة على دمج المعرفة المهني��ة، والمهارات 
��ن الأفراد من  كِّ المهني��ة وكذل��ك القي��م والأخال�ق والاتجاهات المهني��ة؛ والكفاءة به��ذا المعنى من ����شأنها �أن ُمت
تحديد الق�ضايا والمعارف التي لها �صلة بها، ومن ثم كيفية تطبيق تلك المعارف وممار�ستها في الحكم المهني لحل 

�أو ت�سوية الق�ضايا الأخلاقية. 
التطوير المهني الم�ستمر:   - ب   -  3

ل  يعدّ التغيير �س��مة من �س��مات البيئة التي يعمل فيها المحا�س��ب المهني. وتوجد العديد من التغيرات والتي تُ�شكِّ
�ضغوطاً والتي تعدّ بمثابة جزء من التغيرات البيئية بما في ذلك

التكنولوجي -التطور   2 -العولمة	  )IFAC,2010,p. 15) -1
المجتمعية     التغيرات   -  4 				   الأعمال د  -تعقُّ  3

 5 -التو�س��ع في مجموعات �أ���صحاب الم���صالح بما في ذلك الهيئات التنظيمية والرقابية. وال���شكل رقم )5-1( 
يو�ضح تلك ال�ضغوط.
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التطوير 
المهني 
 المستمر

    �شكل رقم )1-5( ال�ضغوط التي تتطلّب التطوير المهني الم�ستمر

 الم�صدر: �إعداد الباحث

التغيرات تتطلّب من المحا�س��ب المهني المحافظة على المعارف المتخ�ص���صة والجديدة وكذلك المهارات الخا�صة به 
في جميع المجالات الوظيفية وتطويرها. لذلك ف�إنّ التطوير المهني الم�ستمر هو التعلم والتطوير الذي يحافظ 
ن المحا�س��ب م��ن �أداء دوره بكف��اءة ويطورها. فالتطوي��ر المهني الم�س��تمر يوفر تطويراً  كِّ عل��ى الق��درات التي ُمت
م�س��تمراً للمع��ارف والمه��ارات والقيم والأخال�ق والاتجاهات المهنية. بالإ���ضافة لذلك ف�إنّ المحا�س��ب المهني قد 
يق��وم ب���أدوار جدي��دة �أثناء حياته المهنية والتي تتطلّب كفاءة جديدة؛ فعلى �س��بيل المث��ال نجد �أنّ المهني قد 
يُ�صبِح �أ�ستاذاً لتعليم المحا�سبة، �أو محا�سبا فنيا، �أو مراجعاً، ففي مثل هذه الحالات ف�إنّ التطوير المهني الم�ستمر 
ي���شمل العديد من العنا���صر الم�شابهة للتطوير المهني الأولي والتي تعدّ ���ضرورية لأداء مثل هذه الأدوار والتي 

تتطلّب بطبيعة الحال ات�ساع �أو عمق المعرفة والمهارات والقيم والأخلاق.
:)IFAC,2010,p. 16( يمكن ا�ستخدام مداخل مختلفة لقيا�س كفاءة التعلم والتطوير، والتي تتمثل في

مدخل قيا�س المدخلات: وهو يُركِز على الا�ستثمار المحُرَز في التعلم والتطوير، فمثلًا عدد �ساعات الفرد  �أ-	
المتوق��ع �أن يح���ضرها في مق��رر �أو تغطية المو���ضوع. وهذا المدخ��ل يخدم قيا�س تطوير الكف��اءة في المقام 

الأول)بالوكالة( لأنها �سهلة القيا�س والتحقق على الرغم من �أنها لا تقي�س الكفاءة المتقدمة.
مدخل قيا�س العمليات: وهو مبني على ت���صميم التعلم والتطوير وتو���صيلهما. فعلى �س��بيل المثال المنهج  ب-	
الدرا�سي للمقرر يُراجع ب�شكل منتظم ويتم تحديثه، وكما هو الحال مع مدخل قيا�س المدخلات ف�إن هذا 

المدخل يخدم قيا�س الكفاءة المتقدمة )بالوكالة(.
مدخ��ل قيا�س�� المخرجات: وهو يُركِز عل��ى المخرج النهائي وهي الكفاءة التي يتمتع بها المحا�س��ب المهني،  ج-	
ويمكن تقييم كفاءة المحا�سب المهني بمجموعة متنوعة من الو�سائل منها تقييم الأداء في مكان العمل �أو 
في بيئ��ة ���شبيهة ببيئة العمل )محاكاة بيئ��ة العمل(، والامتحانات الخطي��ة، والتقييم الذاتي. وتجدر 

الإ�شارة �إلى �أنّ عملية تقييم الكفاءة تبد�أ ب�إن�شاء بيانات �أو مجموعة من المعايير والمحكات.
:)IFAC,2010,p. 17(وعند تحديد منهج �أو مدخل القيا�س يجب �أخذ العنا�صر الآتية بعين الاعتبار

قيا�سه. يجب  ما  قيا�س  ينبغي  �أي  ال�صلاحية؛  	-  1
�أخرى تقوم ب�أداء نف�س العمليات وفي  �أن يتم الح�صول على نف�س النتائج من مجموعة  �أي  الموثوقية؛  	-  2

ظل نف�س الظروف.
القيا�س. تكاليف  المنافع  تفوق  �أن  بها  ويق�صد  التكاليف؛  فعالية  	-  3
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ج -معايير التعليم المحا�سبي الدولية:
تّم و���ضع معايير التعليم المحا�س��بي لتحقيق التطوير المهني الأولي والتطوير المهني الم�س��تمر بم�س��تويات جودة 
��ف الممار�سات الجيدة للتعلم  مر���ضية. وهذه المعايير تتناول مبادئ التعلم والتطوير المحا�س��بي المهني، وهي ت�صِ

والتطوير المحا�سبي. وهناك العديد من التنوع على ال�صعيد العالمي والذي يعترف به )IAESB( مثل:
-التنوع الثقافي وتنوع اللغة والنظم القانونية والاجتماعية. -2تنوع �أدوار الأداء للمحا�سب المهني.  1

وتج��در الإ���شارة �إلى �أن  )IAESB( يُقِ��ر ب�أنّ تنفي��ذ معايير التعليم الدولية من قِبل الأع���ضاء قد يتم بعدة 
ط��رق وذل��ك باختيار نوع من �أنواع التعلم والتطوير فقط وعلى الأع���ضاء تحدي��د الطريقة المثلى لتنفيذ تلك 
كِن من خلالها تطوير الكفاءة؛  المعايير. ومن ذلك ن�ستنتج �أن المعايير الدولية للتعليم المحا�سبي توفر �إر�شادات ُمي
�إذ �إنّ الغاية النهائية هي تطبيق التعلم والتطوير وما يرتبط بها من �أن���شطة لتحقيق الكفاءة في المخرجات. 
ويقوم )IAESB( بدعم معايير التعليم الدولية ب�إ���صدار نوعين من المن���شورات هي بيانات الممار�سات الدولية 
معلوم��ات  ع��ن  و�أوراق   )IEPSs) International Education Practice Standards للتعلي��م 
التعلي��م الدولي IEIPs)  International Education Information Papers(. والجدول الآتي 

يو�ضح معايير التعليم المحا�سبي قبل وبعد التعديل.
جدول رقم)1-1(- معايير التعليم المحا�سبي قبل وبعد التعديل-

بعد التعديل )�إ�صدار بعد 2005 حتى 2013م(قبل التعديل)�إ�صدار 2005(

مو�ضوع المعياررقم المعيارمو�ضوع المعياررقم المعيار

IES 1
متطلبات الدخول في برنامج التعليم 

IES 1المحا�سبي
متطلبات الدخول في برنامج التعليم 

المحا�سبي

IES2مكونات برنامج التعليم المحا�سبي المهنيIES2
التطوير المهني الأولي

)الكفاءة الفنية(

IES3المهارات المهنية والتعليم العامIES3
التطوير المهني الأولي

)المهارات المهنية(

IES 4القيم، والأخلاق والاتجاهات المهنيةIES 4
التطوير المهني الأولي

)القيم والأخلاقيات والاتجاهات المهنية(

IES5متطلبات الخبرة العمليةIES5متطلبات الخبرة العملية

IES6تقييم القدرات والكفاءة المهنيةIES6
التطوير المهني الأولي

)تقييم الكفاءة المهنية(

IES7التطوير المهني الم�ستمرIES7
التطوير المهني الم�ستمر-التعليم مدى 

الحياة والتطوير المهني الم�ستمر للكفاءة

IES8متطلبات الكفاءة للمراجع المهنيIES8
التطوير المهني لل�شركاء الم�س�ؤولين عن 

مهمة المراجعة للقوائم المالية

الم�صدر: �إعداد الباحث
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و�سوف نتناول بع�ضاً من هذه المعايير على النحو الآتي: 
معيار التعليم الدولي رقم)2(:

��ف المحت��وى المعرفي لبرنامج  �أُ���صدِر ه��ذا المعي��ار في ماي��و 2004م وتّم تنفي��ذه فعلي��اً في يناير 2005م وهو ي�صِ
التعلي��م المحا�س��بي، ويلاح��ظ م��ن الجدول رق��م)1-1( يُلاح��ظ التط��ور في المفاهيم التي حدثت في م�س��ميات 
المعايري�، والاعتم��اد الكبري� عل��ى مفه��وم التطوي��ر المهن��ي الأولي. حي��ث ب��د�أت عملي��ة التعديال�ت ب�إكم��ال 
مراجع��ة وثائ��ق الإطار الفك��ري المتعلِّقة بمب��ادئ التعليم المحا�س��بي الدولي��ة ومفاهيمه ومعايري�ه، وذلك في 
2009م)IAESB,2012, p.5(. ه��ذه الوثيق��ة الجدي��دة لإط��ار معايير التعليم المحا�س��بي الدولي حددت 
التعلي��م الع��ام، والتعلي��م المهن��ي للمحا�س��بين، والخرب�ة العملية، والتقيي��م كمكون��ات للتعلم والتطوي��ر المهني 
للمحا�سب؛ فالتعلم والتطوير يحدث خلال حياة الأفراد المهنية ويتم ت�أكيده بالتطور للمحافظة على الكفاءة 

المطلوبة لت�أدية الأدوار المختلفة من قبل المحا�سب المهني. وبناءً على ذلك يمكن القول ب�أنّ:
التعلم والتطوير المهني =  التعليم العام +التعليم المهني +الخبرة العملية +التقييم 

وخلال اجتماع )IAESB( في �أكتوبر 2009م وافق على �إعادة تنقيح معايير التعليم الثمانية والتي يو�ضحها 
الجدول رقم)1-1( بهدف:

الو�ضوح. تح�سين  	-  1
الفكري. الإطار  وثيقة  في  الواردة  المفاهيم  مع  الات�ساق  �ضمان  	-  2

تو�ضيح الم�سائل الناتجة عن التغيرات في بيئة التعليم المحا�سبي، والخبرة المكت�سبة من تنفيذ المعايير  	-  3
بوا�سطة �أع�ضاء الاتحاد الدولي للمحا�سبين.

وح�س��ب الجدول الزمني المو���ضوع من قبل )IAESB( يتوقع الانتهاء من التعديلات في IES في الربع الثاني 
من عام 2013م، على �أن تكون بداية التنفيذ في يوليو 2015م ما لم تطر�أ �أي تعديلات. ن�س��تنتج من ذلك �أن 
الجهود ما زالت م�ستمرة لتطوير عملية التعليم المحا�سبي وتح�سينها، وعلى الدول العربية عدم �إغفال التعليم 
المحا�س��بي وعليها �أن توليه جانباً من الاهتمام على �أ�س��ا�س �أن الاقت�صاديات الدولية والإقليمية تعتمد بالمقام 
الأول على وجود المحا�س��ب الم�ؤهل؛ كما �أن الاهتمام بالتعليم المحا�س��بي ي���ضمن بال���ضرورة مخرجات تتلاءم و 

احتياجات �سوق العمل في القطاعين العام والخا�ص.
:)IAESB,2012, p.5(نتج عنه العديد من القرارات المهمة والتي نوجزها فيما يلي  IES 2 إنّ تنقيح و�إعادة �صياغة�

اقرت�اح عن��وان التطوي��ر المهني الأولي-الكف��اءة الفنية- للمعي��ار رقم)2( بدلًا عن العنوان ال�س��ابق  	-  1
والذي كان )مكونات برنامج التعليم المحا�سبي المهني(. �إنّ هذا المقترح يعكِ�س وجهة نظر)IAESB( ب�أنّ 
المعيار رقم)2( هو واحد من المعايير ال�ستة التي تغطي مو�ضوع التطوير المهني الأولي. وم�صطلح الكفاءة 
الفني��ة ي�س��تخدم لو���صف القدرة عل��ى تطبيق المعرف��ة المهنية عن��د �أداء دور محدد، لذلك ف���إنّ التكامل 
مطل��وب بين الكفاءة الفنية وبني� كل من المعرفة المهنية والمهارات المهني��ة والأخلاق والقيم والاتجاهات 

المهنية للمحا�سب المهني وذلك لت�أكيد الكفاءة المهنية. ويمكن التعبير عن ذلك بالمعادلة الآتية:
الكفاءة الفنية+المعرفة والمهارات المهنية+القيم والأخلاق والاتجاهات المهنية=كفاءة مهنية

مخرجات التعلم: قرر )IAESB( اعتماد مخرجات التعلم في التعديل المقترح على المعيار رقم )2(؛  	-  2
ويت�س��ق هذا التعديل مع فكرة تطوير المبادئ ك�أ�س��ا�س للمعايير ومع الم���صطلحات الم�س��تخدمة في الإطار 
الفك��ري المقرت�ح ل�س��نة 2009م. وتّم ت���صنيف  م�س��تويات الكفاءة في �أربعة م�س��تويات، والتي �أو���ضحها 
المعي��ار رق��م)2( المقرت�ح- كما يو���ضحها الملحق رق��م)1(- وكذلك في معيار التعليم رق��م 3 و 4و 8 بهدف 

تح�سين الات�ساق عند تحديد مخرجات التعلم.
ا�س��تعرا�ض برنام��ج التعليم المحا�س��بي المهني: �أو���ضح المعيار رقم)2( المعدّل متطلب��ات جديدة وتحديث  	-  3
عل��ى برنام��ج التعليم المحا�س��بي بهدف تحقيق مخرج��ات التعلم، ويرى المجل�س ���ضرورة ه��ذه المتطلبات 

كنتيجة للتغيرات ال�سريعة في البيئة التي يعمل فيها المحا�سب المهني وتعقيداتها.
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تقيي��م الكف��اءة الفني��ة: تمت الإ���شارة في المعيار المعدل رقم)2( و���صف جديد لتقييم الأن���شطة بهدف  	-  4
تقيي��م الكفاءة الفنية لتطويرها، وتمت �إ���ضافة فقرات تو���ضيحية للم�س��اعدة في فهم نطاق الأن���شطة 

وت�صميمها وتقييمها.
وق��د �أو���ضحت الفق��رة )7( م��ن المعيار المع��دّل رقم)2( مخرجات التعل��م التي تبرهِن عل��ى الكفاءة المهنية 
المطلوب��ة م��ن المحا�س��بين المهنيين في نهاي��ة مرحلة التطوي��ر المهني الأولي، وتت���ضمن ه��ذه المخرجات في الحد 

حة في الجدول رقم )1-2( �أدناه: الأدنى تلك المو�ضّ
جدول رقم)1-2( مخرجات التعلم ل�ضمان الكفاءة الفنية ح�سب معيار التعليم الدولي رقم)2(

مجال 
الحد الأدنى من مخرجات التعلمالكفاءة

م�ستوى الكفاءة 

ير
قار

الت
ة و

الي
 الم

بة
ا�س

لمح
الأحداث.1(ا من  وغيرها  المعاملات  على  المحا�سبة  مبادئ  -تطبيق   1

والأحداث. بالعمليات  العلاقة  ذات  الأخرى  المعايير  �أو   IFRS -تطبيق   2
المالية. القوائم  في  منا�سب  ب�شكل  المالية  البيانات  -ت�صنيف   3

الموحدة. المالية  القوائم  ذلك  في  بما  الأولية  المالية  القوائم  -�إعداد   4
البيانات  �إعداد  في  الم�ستخدمة  المحا�سبية  ال�سيا�سات  ملاءمة  مدى  -تقييم   5

المالية.
-تف�سير التقارير المتخ�ص�صة بما في ذلك التقارير المتكاملة.  6

مة متقدِّ

ية
دار

الإ
بة 

ا�س
لمح

2(ا

و�إدارة  الانحرافات،  وتحليل  الإنتاج،  تكلفة  مثل  الفنية  الأ�ساليب  -تطبيق   1
المخزون، والموازنات التخطيطية والتنب�ؤ لتح�سين �أداء المنظمة.

المعلومات  لتقديم  المالية  وغير  المالية  البيانات  بين  والتكامل  -التحليل   2
الملائمة لاتخاذ القرارات الإدارية.

التي  التقارير  تلك  ت�شمل  الإدارية،  القرارات  اتخاذ  لدعم  التقارير  -�إعداد   3
ز على التخطيط والموازنات، و�إدارة التكلفة، ورقابة الجودة، وقيا�س الأداء،  تركِّ

وو�ضع المعايير.
الأداء للمنتجات وقطاعات الأعمال وتقييمه. -مقارنة   4

متو�سطة
ية

لمال
ة ا

دار
الإ

ل و
موي

الت
)3

-مقارنة م�صادر التمويل المختلفة والمتاحة للمنظمة، بما في ذلك التمويل   1
الم�صرفي، وال�صكوك المالية، و�أ�سواق المال المختلفة.

النقدية للمنظمة ور�أ�س المال العامل لها. التدفقات  -تحليل   2
3 -تحلي��ل الموق��ف الم��الي الح��الي والم�س��تقبلي للمنظمة، با�س��تخدام الأ�س��اليب 

المختلفة مثل تحليل الن�سب، وتحليل الاتجاه، وتحليل التدفقات النقدية.
للمن��شأة. المال  ر�أ�س  تكلفة  ح�ساب  في  الم�ستخدمة  المكونات  -تقييم   4

وعند  الر�أ�سمالي  الا�ستثمار  قرارات  لتقييم  المنا�سبة  الأ�ساليب  -تطبيق   5
�إعداد الموازنة الر�أ�سمالية.

متو�سطة
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ئب
ضرا

ال�
)4

المحلية. لل�ضرائب  الامتثال  -�شرح   1
والمنظمات. للأفراد  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة  ال�ضرائب  ح�سابات  -�إعداد   2

دولية. بمعاملات  المرتبطة  وغير  المعقّدة  غير  ال�ضريبية  الق�ضايا  -تحليل   3
ال�ضريبة،  دفع  من  والتهرب  ال�ضريبي،  التخطيط  بين  الاختلاف  -�شرح   4

والتهرب ال�ضريبي.

متو�سطة

يد
ت�أك

 ال
ات

دم
وخ

عة 
اج

المر
المراجعة.5( مخاطر  مكونات  لتحديد  المن��شأة  مخاطر  -تحليل   1

المالية. القوائم  مراجعة  من  الأهداف  -و�صف   2
المالية. القوائم  مراجعة  عملية  �إجراء  في  الم�شاركة  الأن�شطة  -و�صف   3

ذات  واللوائح  والقوانين   )IAS الم�ستخدمة)مثال  المراجعة  معايير  -تحديد   4
العلاقة بمهمة المراجعة.

العنا�صر الأ�سا�سية لمكونات خطاب تعاقدات خدمة المراجعة والت�أكيد. -فهم   5

متو�سطة

طر 
خا

 الم
ارة

و�إد
مة 

وك
لح

6(ا
ية

خل
لدا

ة ا
قاب

الر
�أ�صحاب و ودور  وواجباتهم،  الملاك  حقوق  ذلك  في  بما  الحوكمة  مبادئ  -�شرح   1

الم�صلحة في متطلبات الحوكمة والإف�صاح وال�شفافية.
للم�ؤ�س�سة. الإداري  الهيكل  مكونات  -تحليل   2

المخاطر. �إدارة  �إطار  �ضمن  للم�ؤ�س�سة  والفر�ص  المخاطر  -تحليل   3
الرقابة الداخلية. مكونات  -تحليل   4

متو�سطة

ئح
لوا

وال
ري 

جا
الت

ون 
قان

(ال
7

المهني. المحا�سب  فيها  يعمل  التي  للبيئة  الملائمة  واللوائح  القوانين  -�شرح   1
الت�شريعات  وكذلك  الأعمال  لتنظيمات  القانونية  الأ�شكال  في  الفرق  -�شرح   2

التي تحكم كل تنظيم.
م�ساعدة المتخ�ص�صين. على  الح�صول  الواجب  من  يكون  متى  -تحديد   3

�أ�سا�س

ات
وم

لمعل
ا ا

جي
ولو

تكن
المعلومات.8(  لنظم  البرامج  ومكونات  للأجهزة  الأ�سا�سية  المكونات  -و�صف   1

لنظم  الفعّالة  وتطبيقاته  الحا�سب  على  العامة  الرقابة  متطلبات  -تحديد   2
المعلومات المحا�سبية.

العلاقة. ذات  التطبيق  لأنظمة  ال�ضوابط  كفاية  مدى  -تحليل   3
لا�ستمرارية نظم المعلومات. الخطة  مكونات  -�شرح   4

متو�سطة
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عم

الأ
الاقت�صادية، 9(  القوى  تت�ضمّن  والتي  المنظمة  فيها  تعمل  التي  البيئة  -و�صف   1

والقانونية، وال�سيا�سية، والاجتماعية، والدولية، والثقافية وت�أثيراتها.
والتمويل  التجارة   على  ت�ؤثر  التي  العالمية  للبيئة  الرئي�سة  الملامح  -تحليل   2

الدولي.
القانونية وال�سيا�سية والثقافية والتكنولوجية على عمليات  الت�أثيرات  3 -�شرح 

التدويل في المنظمة.
-تحديد ال�سمات المميّزة للعولمة والتي تت�ضمّن ال�شركات متعددة الجن�سية   4

والتجارة الإلكترونية والأ�سواق النا�شئة. 

متو�سطة

صاد
ت�

لاق
( ا

10

والكلي. الجزئي  للاقت�صاد  الأ�سا�سية  المبادئ  -و�صف   1
الجزئي  الاقت�صاد  لن�شاط  الرئي�سة  الم�ؤ�شرات  في  التحركات  �أثر  -تف�سير   2

والكلي.
من  المختلفة  الأنواع  ظل  في  الم�ؤ�س�سات  تواجه  التي  التناف�سية  البيئة  -�شرح   3

هياكل الأ�سواق تت�ضمّن: الأ�سواق التناف�سية، والاحتكار، والمناف�سة الاحتكارية، 
واحتكار القِلّة. 

�أ�سا�س

ال
عم

الأ
رة 

�إدا
)1

1

وهيكلتها. الم�ؤ�س�سات  لتنظيم  المختلفة  الطرق  -�شرح   1
الب�شرية،  الموارد  �إدارة  مثل  و�أهميتها  الوظيفية  المجالات  غر�ض  -�شرح   2

و�إدارة الم�شاريع، �إدارة الم�شتريات.....
ر على �صياغة ا�ستراتيجية  والداخلية والتي ت�ؤثِّ الخارجية  العوامل  -�شرح   3

الم�ؤ�س�سة.
ر  لة ببيئة الأعمال والتي ت�ؤثِّ العوامل الداخلية والخارجية ذات ال�صِ -تحليل   4

على العمل الإداري والأداء التنظيمي.
تطوير  في  التنظيمي  لل�سلوك  المختلفة  النظريات  ا�ستخدام  كيفية  -مقارنة   5

�أداء الفرد وفريق العمل والمنظمة.

متو�سطة

))IES No(2 الم�صدر: �إعداد الباحث بت�صرف )نقلًا عن

بمقارن��ة مخرج��ات التعل��م التي �أو���ضحها المعيار المع��دل رقم)2( مع نف�س�� المعيار قبل التعديل نج��د �أن المعيار 
المعدّل �أكثر تف���صيلًا وتو���ضيحاً من المعيار قبل التعديل، حيث �أنّ المعيار رقم )2( قبل التعديل تناول مكونات 
برنام��ج التعليم المحا�س��بي لكن دون الدخول في تف���صيل لمكون��ات المخرجات المنتظرة من��ه. ويلاحظ في المعيار 
الجديد تحديده وب�شكل وا�ضح لم�ستويات الكفاءة المطلوبة )درجة الكفاءة( في كل مجال �أو مكوّن من مكونات 
البرنام��ج المحا�س��بي. لذلك عل��ى الجامعات والكليات التي تق��وم بتنفيذ برنامج تعليم محا�س��بي عليها مراعاة 

الآتي عند ت�صميم البرنامج وتنفيذه:
للمعارف. تناوله  عند  متدرّج  ب�شكل  المنهج  ت�صميم  يتم  	�أن  -  1

الم�ساندة على  المقررات  مع  التعامل  الم�ساندة، ويجب  والمقررات  الأ�سا�سية  المقررات  التمييز بين  �ضرورة  	-  2
�أ�سا�س �ضرورة ا�شتمالها على الحد المقرر من الكفاءة المخططة وفقاً للمعيار رقم)2(.

���ضرورة �إ���شراك �أع�ضاء هيئة التدري�س عند و�ضع المقررات لبرنامج التعليم المحا�سبي وت�صميمها، وذلك  	-  3
حتى تتوفر المعرفة لكافة �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة لمكونات البرنامج) الهيكل البنائي(.
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�ضرورة ر�سم مخطط تف�صيلي للمكونات البنائية للمعارف التي ي�ستهدفها البرنامج) ممثلًا في المقررات  	-  4
التي يمثلها-مكونات البرنامج(.

الأخ��ذ بعني� الاعتبار متطلبات المعايير الأخ��رى، والتي تتناول مخططاً لمخرجات التعلم من المكونات  	-  5
الأ�سا�سية لبرنامج التعليم المحا�سبي ) والمو�ضحة في الملاحق رقم2 و3 و  4(

مم��ا تق��دّم وبعد الأخذ بعين الاعتبار لمكونات هذه المعايير بعد التعديل يمكن ا�س��تنتاج �أمر جوهري يتعلّق ب�أنّ 
الجهد المبذول من قبل )IAESB(، ي�ساعد كثيراً في تطوير برامج التعليم المحا�سبي؛ والتي يجب عدم �إغفالها 
عند و���ضع برامج التعليم المحا�س��بي وت�صميمه. ويُلاحظ على هذه المعايير �أنها تهتم بالتركيب البنائي لمحتوى 
البرنام��ج المحا�س��بي، ويمكن ملاحظ��ة ذلك من التدرج ال��ذي �أختطه )IAESB( عند تقديم المعايير ب���شكلها 
الجدي��د بعد التعديل، والتي تو���ضحها الملاح��ق )2 و3و4(. فهذه المعايير لم ت�س��تهدف مخرجات تعلم تتمتع 
بالكف��اءة المتقدّم��ة في كافة محتويات البرنامج، عال�وةً على �أنها في المقررات الرئي�س��ة التي ترتبط بالكفاءة 
المهنية للمحا�س��ب اعتمدت على التدرج المنطقي. وفي المحور التالي �س��وف نتناول دور معايير التعليم المحا�س��بي 
في تحقي��ق الجودة وذلك من خلال تناول ���ضبط الج��ودة من المنظمات العالمية والوطنية، وكيف ت�س��اهم تلك 

المعايير في �ضبط الجودة.
يُلاح��ظ  م��ن الملح��ق رقم)4( �أنه لّخ�ص مجالات الكفاءة في ثلاثة جوانب رئي�س��ة والت��ي يجب مراعاتها عند 

ت�صميم منهج برنامج المحا�سبة؛ وتتمثّل هذه الجوانب في:
الكفاءة الفنية وهي ت�شمل)المراجعة، المحا�سبة المالية والتقارير، الحوكمة و�إدارة المخاطر، الرقابة  	-  1
الداخلي��ة، بيئ��ة الأعم��ال التنظيمي��ة- الاقت���صاد و�إدارة الأعمال، ال���ضرائب، تكنولوجي��ا المعلومات، 

القانون التجاري واللوائح، التمويل والإدارة المالية، المحا�سبة الإدارية(.
المه��ارات المهني��ة وه��ي ت���شمل)الجوانب الفكرية، وال�شخ���صية، والعلاقات ال�شخ���صية والات���صالات،  	-  2

والجوانب التنظيمية(.
القي��م والأخال�ق والاتجاهات المهنية وهي ت���شمل)الالتزام بالم���صلحة العامة، ال���شك والحكم المهني،  	-  3

المبادئ الأخلاقية(. 
المح��ور الثاني: ���ضبط الج��ودة في التعليم المحا�س��بي على ���ضوء معايري� الهيئ��ة الوطنية للتق��ويم والاعتماد 

الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية والجمعية الأمريكية   لكليات ومدار�س الأعمال:
�سوف يتم تناول هذا المحور من خلال النقاط الآتية:

معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية. 	- 1 - 1
معايري� الاعتم��اد الأكاديمي لبرنامج المحا�س��بة ال���صادرة م��ن الجمعي��ة الأمريكية لكلي��ات ومدار�س  	- 2 - 1

الأعمال.
العلاقة بين معايير المحا�سبة الدولية و معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة  	- 3 - 1

العربية ال�سعودية.
	�إطار عام كمقترح لو�ضع مناهج المحا�سبة بالجامعات وت�صميمها وتطويرها. - 4 - 1

2 - 1 - معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية:
 و���ضعت الهيئ��ة الوطني��ة للتق��ويم والاعتم��اد الأكاديمي بالمملك��ة العربية ال�س��عودية مجموعة م��ن المعايير 
ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات وبرامج التعليم العالي واعتمادها، وتُغطي هذه المعايير �أحد ع�شرا مجالًا لأن�شطة هذه 

الم�ؤ�س�سات)من المعيار رقم 1 �إلى المعيار رقم11( وهي )الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد،2009، �ص3(:
والتطوير الجودة  �ضمان  �إدارة   -  3 والإدارة	 ال�سلطات   -  2 		 -الر�سالة  1

التعلم -م�صادر   6 الم�ساندة	 والخدمات  الطلاب  ��شؤون  -�إدارة   5 والتعليم	 -التعلم   4
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التوظيف عمليات   -  9 المالي	 والتخطيط  -الإدارة   8 والتجهيزات	 -المرافق   7
المجتمع. مع  الم�ؤ�س�سية  العلاقات   -  11 العلمي	 -البحث   10

هذه المعايير ت�شمل العديد من المكونات والتي يو�ضحها الملحق رقم)5(، ويتم تبويب هذه المعايير كما بالجدول 
رقم )2-1( :

جدول رقم)1-2( تبويب معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية

المعايير التي تو�ضح ذلك المجالمجال المعيار

المعيار رقم)1( و)2( و)3(�أ-ال�سياق الم�ؤ�س�سي

المعيار رقم)4(ب-جودة التعلم والتعليم

المعيار رقم)5( و)6(ج- دعم تعليم الطلاب

المعيار رقم)7( و)8( و)9(د-دعم البنية التحتية

المعيار رقم)10( و)11(هـ-الإ�سهامات الاجتماعية

وبالتركي��ز عل��ى مجال ج��ودة التعلم والتعليم والت��ي يتناولها المعي��ار الرابع من معايير الهيئ��ة الوطنية نجد 
�أن��ه ي���شمل العديد من المكونات والتي يجب �أن تت�سِ��ق مع متطلبات الإطار الوطن��ي للم�ؤهلات بالمملكة العربية 
ال�س��عودية. ويتناول هذا الإطار العديد من العنا���صر الرئي�سة، والتي من �ضمنها مجال التعلم والتعليم والذي 
ي�شمل الفئات الوا�سعة لأنواع نتائج التعلم والتي يهدف �أي برنامج �إلى تطويرها، ويتم ت�صنيف مجالات التعلم 

في �أربعة مجالات رئي�سة هي)الزهراني، 2009م، �ص 16(:
المعرف��ة: وه��ي الق��درة على ا�س��تذكار المعلومات وفهمها وتقديمه��ا بما في ذلك :- معرف��ة حقائق معينة،  �أ-	

ومعرفة مفاهيم ومبادئ ونظريات، ومعرفة �إجراءات.
المه��ارات المعرفي��ة: وهي الق��درة على: تطبيق النظري��ة في فهم المفاهيم والمب��ادئ والنظريات، وتطبيق  ب-	
خط��وات التفكري� الناق��د والإبداع في حل الم���شكلات عندم��ا يتطلّب الأم��ر ذلك وعن��د مواجهة مواقف 

جديدة غير متوقعة.
مهارات تحمل الم�س�ؤولية والتوا�صل مع الآخرين؛ وي�شمل ذلك القدرة على: تحمل م�س�ؤولية عملية التعلم  ج-	
والتنمية الم�ستمرة وال�شخ�صية والمهنية، و العمل على نحو فعّال �ضمن مجموعات وممار�سة القيادة عند 
الحاجة، وكذلك الت���صرف بم�س���ؤولية فيم��ا يتعلّق بالعلاقات ال�شخ���صية والمهنية، و�أخري�اً القدرة على 

الت�صرف على نحو �أخلاقي بما يتوافق مع المعايير الأخلاقية العليا في المواقف العامة وال�شخ�صية.
الات���صالات وتقني��ة المعلومات والمه��ارات العددية، وي���شمل ذلك القدرة على: الات���صال الفعّال ���شفوياً  د-	
وكتابياً، وا�س��تخدام تقنية الات���صال والمعلومات، وكذلك القدرة على ا�س��تخدام الأ�س��اليب الإح�صائية 

والريا�ضية الأ�سا�سية. 
مم��ا �س��بق؛ يُلاح��ظ �أنّ معايري� الهيئة الوطني��ة للتقويم والاعتم��اد الأكاديم��ي تعمل في ظِل الإط��ار الوطني 
للم�ؤهلات بالمملكة العربية ال�س��عودية، كما �أنّ الفئات الوا�س��عة لأنواع التعلم الأربعة هي نف�س��ها التي تنادي 
كِن القول ب���أن المعايير الدولية للتعلي��م تخدم اتجاه الجودة  به��ا المعايري� الدولية للتعليم المحا�س��بي. لذلك ُمي
��حة ح��ول مخرجات التعلم- ر �إر���شادات وا�ضِ في مج��ال التعلي��م المحا�س��بي �إذا ما تّم تطبيقها، وذلك لأنها توفِّ
والت��ي تو���ضحها المعايري� الدولي��ة للتعلي��م بالأرق��ام)2( و)3( و)4( و)8(- الت��ي تتعلّق بالمع��ارِف والمهارات 
والقيم والأخلاق والاتجاهات المهنية، وعلاوةً على ذلك فهي تقدم �إر�شاد لمجالات المعارف التي يجب اكت�سابها 
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بما تو���ضحه من مج��الات المعرفة المطلوب��ة للت�أهيل المهني)فهي تو���ضح المقررات ونواتج المخرج��ات من التعلم 
الم�س��تهدفة �أو المنتظر تحقيقها(. �أي���ضاً بالإ���ضافة لذلك فهي تو���ضح م�س��تويات الكفاءة المطلوبة من كل مقرر 
درا�س��ي يتم طرحه في المجال المعرفي المعين وهي بذلك توفر مر���شداً للقائمين على �أمر و�ضع المناهج وت�صميمها 
حول م�ستوى المعارف المطلوبة من كل مقرر دون التقليل �أو الإفراط �أو التو�سع في المنهج العلمي لمحتوى المقرر.

ونخل�ص من ذلك �أنّ معايير التعليم المحا�س��بي تعدّ و�س��يلة ل���ضمان تحقيق الجودة �إذا ما تّم تطبيقها. كما يمكن 
النظ��ر �إليها على �أ�س��ا�س �أنه��ا عبارة عن معايير �أو محكات يمك��ن من خلالها تقييم جودة البرامج المحا�س��بية ؛ 
وذل��ك انطلاق��اً من �أنّ �إحدى الم�س���ؤوليات المنوطة بالم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة القيام بها من �أجل ���ضمان جودتها هو 
تقييم نف�س��ها وفقا لمعايير منا�س��بة م�س��تمدة من معايير ملائمة appropriate خارجية �أو معايير مرجعية
benchmarks  )الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي،2008م �ص7( ؛ومن الممكن �أن تتمثل تلك 
المعايير والنقاط فيما تقدمه الهيئة من معايير مرجعية، �أو في معايير التميز في الأداء في الم�ؤ�س�سات التعليمية 
المماثل��ة داخ��ل المملكة العربية ال�س��عودية وخارجه��ا، �أو في �آراء محكمين م�س��تقلين ذوي خرب�ة في التعليم ما 
بعد الثانوي. كما �أن ب�إمكان الم�ؤ�س�س��ات التعليمية الا�س��تعانة ب�أحكام الهيئات العالمية المتخ�ص���صة في الاعتماد 
الأكاديم��ي به��ذا الخ���صو�ص. وعلى الرغم من �أن الأحكام ال���صادرة من تل��ك الهيئات قد ينظ��ر �إليها على �أنها 
تقويم ���صادر من خارج الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، �إلا �أنها تعدّ من وجهة نظر الهيئة جزءا من الترتيبات التي تقوم 
بها الم�ؤ�س�س��ة ل���ضمان الجودة. كم��ا �أنه ومن �أجل تحقيق غايات نظام ���ضمان الج��ودة والاعتماد الأكاديمي في 

المملكة العربية ال�سعودية �سيتم اعتبار هذه الأحكام �إجراءً داخليا. 

2-2 معايري� الاعتماد الأكاديمي لبرنامج المحا�س��بة ال���صادِر من الجمعي��ة الأمريكية لكليات 
ومدارِ�س الأعمال:

�س��وف يت��م التركي��ز في هذا الجزء على تل��ك المعايير التي تتعلق بالمتطلبات الإ���ضافية الواجب ا�س��تيفائها من 
البرام��ج المحا�س��بية الراغبة في الح���صول على الاعتماد الأكاديم��ي من الجمعية الأمريكي��ة لكليات ومدارِ�س 
 ،)AACSB The Association to Advance Collegiate Schools of Business( الأعم��ال

و تتمثّل هذه المعايير في:
الا�ستراتيجية. الإدارة  معايير  	-  1

المحا�سبة. ببرنامج  الم�شاركين  معايير  	-  2
توكيد جودة التعلم بالبرنامج المحا�سبي. معايير  	-  3

وتج��در الإ���شارة �إلى �أنّ البرامج المحا�س��بية يجب �أن تطابق معايري� �إدارة الأعمال )مرقم��ة على التوالي من 
ف لذلك �ضرورة  1 �إلى 30(وذلك بالإ�ضافة �إلى المعايير المحا�سبية للح�صول على اعتماد )AACSB(، �أ�ضِ
تعزي��ز العلاق��ة القوية والطبيع��ة التكاملية لمعايير الأعمال والمحا�س��بة دون تكرار لمعايري� �إدارة الأعمال في 
ق�س��م المحا�سبة با�س��تثناء بع�ض الأحكام الخا�صة التي تنطبق فقط على برامج المحا�سبة. وعلى هذا الأ�سا�س 
ف���إنّ الإدارة الا�سرت�اتيجية لابد من ا�س��تيفائها لي�س فقط للأعمال و�إنما �أي���ضاً من قب��ل الوحدة الأكاديمية 
ل �أولوية كبرى تتطلّب جهود  المحا�سبية؛ ومثال لذلك المعيار رقم)4( الذي يتناول ترتيب بنود العمل التي تمثِّ
التح�سني� الم�ستمر )�أهداف التح�سين الم�ستمر(، والمعيار رقم )5( والذي يتناول الا�ستراتيجية المالية المنا�سبة 
 AACSB,2012, ()اللازمة والكافية لتحقيق الر�س��الة وبنود العمل ذات الأولوية )الا�ستراتيجية المالية

ح المعايير التي تتعلّق بالاعتماد الأكاديمي لبرامج المحا�سبة. رقم )2-2( يو�ضِّ الجدول  وعموماً   .)p.14
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AACSB جدول رقم)2-2(معايير الاعتماد الأكاديمي لبرنامج المحا�سبة ال�صادر من

يارم
ملاحظاتمكونات المعيار الفرعيةالمع

رة 
لإدا

- ا
 1

ية
يج

ترات
لا�س

يتوافق مع المعايير رقم )1(و)2(معيار رقم )31( ن�شر ر�سالة برنامج المحا�سبةا
و)3( لبرنامج �إدارة الأعمال 

معيار رقم)32( تعكِ�س الر�سالة تجاوب البرنامج والتزامه 
بخدمة �أ�صحاب الم�صلحة.

لا يقابله معيار ببرنامج �إدارة 
الأعمال 

بة
ا�س

لمح
ج ا

نام
ببر

ون 
ارك

لم�ش
 -ا

2

معيار رقم)33( كل برنامج محا�سبي يو�ضح نجاحه في �سوق 
معين)بحيث يخدم تن�سيب الطلاب في غ�ضون ثلاثة �أ�شهر(.

لا يقابله معيار ببرنامج �إدارة 
الأعمال

معيار رقم)34(ي�ضم البرنامج المحا�سبي عدداً كافياً من 
الأفراد الم�ؤهلين مهنياً و�أكاديمياً وبما يت�سق مع ر�سالة 

البرنامج و�أهدافه التعليمية، ويت�سق وم�س�ؤوليات التدري�س 
والبحوث لأع�ضاء الهيئة التدري�سية.

لا يقابله معيار ببرنامج �إدارة 
الأعمال

معيار رقم)35( ي�ساعد �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في تقديم 
م�ساهمات فكرية في مجالات المنح الدرا�سية والم�ساهمة 

العملية والتعلم والبحث التربوي بما يت�سق ور�سالة الوحدة 
الأكاديمية.

لا يقابله معيار ببرنامج �إدارة 
الأعمال

معيار رقم)36(التفاعل المهني الم�ستمر من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س لدعم ر�سالة البرنامج و�أهدافه التعليمية-وي�شير 

هذا المعيار �ضرورة الاحتفاظ ب�سجل يحوي الخبرات العملية 
لة بالمحا�سبة و�إدارة الأعمال بما له �صلة بر�سالة  ذات ال�صِ

البرنامج و�أهدافه

لا يقابله معيار ببرنامج �إدارة 
الأعمال
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ا�س

لمح
ج ا

نام
ببر

لم 
لتع

ة ا
ود

 ج
مان

�ض
 - 

3

معيار رقم)37(المنهج الدرا�سي ينبع من الأدوار التي يقوم 
بها المحا�سبين في المجتمع من خلال توفيرهم للمعلومات 

المالية وغيرها و�ضمان �سلامتها-�أهداف التعليم المحا�سبي-

يقابله المعيار رقم )15( 
ببرنامج �إدارة الأعمال

لا يقابله معيار ببرنامج �إدارة معيار رقم)38(�أهداف الدخول لبرنامج المحا�سبة
الأعمال

لا يقابله معيار ببرنامج �إدارة معيار رقم)39(�أهداف التعليم المحا�سبي الجامعي
الأعمال

معيار رقم)40(يجب �أن يت�ضمن برنامج بكالوريو�س 
المحا�سبة �أهداف تعليمية �أخرى بخلاف الأهداف الخا�صة 

بالبرنامج

يقابله المعيار رقم)15( و)17( 
ببرنامج �إدارة الأعمال

معيار رقم)41(التركيز على الأهداف التعليمية في برنامج 
ماج�ستير المحا�سبة

يقابله المعيار رقم)18( و)20( 
ببرنامج �إدارة الأعمال

معيار رقم)42(الأهداف التعليمية الخا�صة ببرنامج 
ماج�ستير المحا�سبة

لا يقابله معيار ببرنامج �إدارة 
الأعمال

بقراءة الجزء الثالث من الجدول �أعلاه )�ضمان جودة التعلم( وبالتركيز على المعيار رقم)37( نجد �أنّ هناك 
علاقة كبيرة ووا�ضحة مع معايير التعليم المحا�سبي الدولية بالأرقام )2( و)3( و)4( و)8(، حيث يُ�شير هذا 
المعي��ار �إلى ���ضرورة و���ضع �أهداف التعلم بما يتفق ور�س��الة البرنامج كما يجب تحدي��د مخرجات التعلم بحيث 
ت���شمل التطوير والقيا�س والتحليل والتحقق وتو���صيل المعلومات المالية وغيرها والت�أكد من تكاملها. �إن �إدارة 

 :)AACSB, 2012, p.30(المنهج لبرنامج المحا�سبة يجب �أن تنتج درجة ت�شمل خبرات التعلم في
�سلامتها. و�ضمان  المعلومات  توفير  خلال  من  المجتمع  في  المحا�سبون  بها  يقوم  التي  الأدوار  	-  1

للمحا�سبين. والتنظيمية  الأخلاقية  البيئة   -  2
وتحليلها. التجارية  العمليات   -  3

الأمان. وو�سائل  الداخلية  الرقابة  	-  4
المالية. وغير  المالية  التقارير  �إعداد  على  والت�أكيد  المخاطر،  تقييم   -  5

المالية. وغير  المالية  للمعلومات  والم�ستقبلي  التاريخي  والتف�سير  والتحليل  الت�سجيل   -  6
والمهمة. الم�شروع  �إدارة   -  7

و�إدارتها. وتطبيقها  المالية  وغير  المالية  المعلومات  تكنولوجيا  ت�صميم   -  8
 9 - الالتزام بال�سيا�س��ات ال���ضريبية والا�سرت�اتيجية من قبل الأفراد والمن����شآت.  -10 ق���ضايا وممار�س��ات 
المحا�س��بة الدولية بما في ذلك �أدوار وم�س���ؤوليات المحا�سبين التي يجب �أن ي�ضطلعوا بها في ال�سياق العالمي 

)العولمة(.
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ويلاحظ مما �سبق �أي�ضاً �أهمية وجود ر�سالة وا�ضحة ومحددة لبرنامج المحا�سبة، ويجب �أن تكون هذه الر�سالة 
قابل��ة للتحق��ق على المدى الطويل وم�س��تمدة من حاجة الأطراف ذات الم���صلحة والاهتمام بمهنة المحا�س��بة. 
وهذه الر�س��الة تُعد الأ�س��ا�س لعملية التخطيط الا�ستراتيجي والت���شغيلي، لذلك تُعد كم�ؤ�شر �أو مقيا�س يمكن 
الرج��وع �إلي��ه لقيا�س�� الأداء الع��ام للوح��دة الأكاديمي��ة. وبمقارنة ه��ذا المعيار م��ع متطلبات معايري� التعليم 
��ح  د على ���ضرورة تحديد مخرجات التعلم ب���شكل وا�ضِ المحا�س��بي ال�س��ابق الإ���شارة �إليها، نج��د �أن المعايير ت�ؤكِّ
وقاب��ل للقيا�س��، لذلك يمك��ن القول ب�أنّ هناك اتفاقا وا���ضحا في ه��ذا الجانب بين معايير التق��ويم والاعتماد 
الأكاديمي وبين معايير التعليم المحا�س��بي، لذلك يمكن ا�س��تخدام معايير التعليم المحا�س��بي كمحكات �أو قرائن 
��ف لذلك �أن من ���ضمن الجهات ���صاحبة الم���صلحة من  لتحقيق �أو ���ضمان تحقيق جودة البرنامج المحا�س��بي. �أ�ضِ
التعليم المحا�س��بي تلك الهيئات المعنية بتطوير مهنة المحا�س��بة وتنظيمها، مثل هذه الجهات يُفتر�ض �أن تكون 
ل من �إجراءات الاعتراف الدولي بتلك الهيئات التي  ممثلة في لجان الجودة على م�ستوى الدولة، لأنّ هذا يُ�سهِّ
تعتم��د بالأ�س��ا�س عل��ى التعليم المحا�س��بي الأولي، لذلك ف�إنّ الأم��ر يتطلّب تكامل الجهود بني� الهيئات المهنية 

والم�ؤ�س�سات التعليمية في هذا الجانب.
3-2 العلاقة بين معايير المحا�سبة الدولية ومعايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة 

العربية ال�سعودية:
 بعد درا�س��ة كل من المعايير الوطنية ال���صادرة من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد بالمملكة وتلك ال���صادرة 
م��ن الجمعي��ة الأمريكية لكلي��ات ومدار�س�� الأعمال، وكذلك معايري� التعليم المحا�س��بي الدولية ال���صادرة من 
الاتحاد الدولي للمحا�سبين يمكن تو�ضيح العلاقة بين IES و معايير الهيئة الوطنية و كذلك المعايير ال�صادرة 

من الجمعية الأمريكية على النحو الآتي:
ز على جانبني�: الأول يتعلّق    يُلاح��ظ �أنّ معايري� التقويم والاعتماد �س��واء كان��ت محلية �أو دولي��ة ف�إنها تُركِّ
بالجان��ب الم�ؤ�س�س��ي، والثاني يتعل��ق بالبرامج. وفيم��ا يتعلق بالبرامج ف���إن المعايير تتناول العدي��د من النقاط 
مثل ر�س��الة البرامج ، �إدارة ���ضمان جودة البرنامج، التعلم والتعليم.....والتجهي��زات  والمعدات وما �إلى ذلك. 
وبمقارن��ة ه��ذه المعايري� مع معايير التعليم المحا�س��بي الدولي نجد �أنّ الأخيرة تركّز ب���شكل �أ�س��ا�س على التعلم 
والتعلي��م وال��ذي ينعكِ�س�� بطبيعة الحال عل��ى جودة البرنام��ج. ويمكن ملاحظة ذلك من خال�ل الملاحق )1( 
و)2( و)3( حيث يتناول الملحق رقم)1( مخرجات التعلم لم�س��تويات الكفاءة المنتظرة من البرنامج المحا�س��بي  
ح الملحق  والتي تبد�أ بم�ستوى كفاءة �أ�سا�سية ثم متو�سطة ثم متقدمة �إلى �أن ت�صل لمرحلة البراعة، بينما يو�ضِّ
رقم)2( مخرجات التعلم للمهارات المهنية المنتظرة من البرنامج المحا�سبي والتي �أو�ضحها في المهارات الفكرية، 
وال�شخ�صية، والعلاقات ال�شخ�صية، والتنظيم. بينما تناول الملحق رقم)3( مخرجات التعلم للقيم والأخلاق 
والاتجاه��ات المهني��ة المنتظ��رة م��ن البرنام��ج المحا�س��بي. وبق��راءة مت�أني��ة لمعايير الهيئ��ة الوطني��ة بالمملكة 
يُلاح��ظ �أنّ معايري� التعليم المحا�س��بي الدولية تعدّ �أدوات �أ�سا�س��ية لتحقيق متطلبات الج��ودة التي تنادي بها 
تل��ك المعايري�. حيث يلاحظ �أن معايري� الهيئة تطالب بتحديد وا���ضح ودقيق للمعارف والمه��ارات المنتظرة من 
كل مقرر بالإ���ضافة �إلى القيم والأخلاق والمهارات التنظيمية والات���صال وكيف لها �أن تحقق ر�سالة البرنامج؛ 
وه��ذا في واق��ع الحال ما تعمل على تحقيقه معايير التعليم المحا�س��بي الدولية والتي اختزلت كل ذلك في لفظ 
الكفاءة، والتي كما �أ�سلفنا تعني القدرة على �أداء الأدوار المطلوبة من خلال ما تّم اكت�سابه من معارف ومهارات 
وقيم �أخلاقية. �أي �أنها تركز على المخرج النهائي للبرنامج، ويُلاحظ هنا �أننا ركزنا فقط على عن���صر التعليم 
والتعلم كواحدة من الأمور التي تناولتها معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد وكذلك المعايير ال���صادرة 
من الجمعية الأمريكية لكليات الأعمال ومدار�س��ها. �إنّ خلا���صة ذلك يتمثل �أنه عند ت���صميم منهج محا�س��بي 
لكلي��ة �أو جامع��ة يج��ب عدم �إغف��ال معايري� التعليم المحا�س��بي الدولي��ة وذلك لأنه��ا توفر التراب��ط البنائي 
والهيكلي للمنهج، كما �أنها توفر مجموعة المعارف والمهارات والقيم والأخلاق التي يجب �أن تتوافر في كل مقرر 

درا�سي يتم تدري�سه �ضمن منهج برنامج المحا�سبة.  
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 2-4 �إطار عام كمقترح لو�ضع مناهج المحا�سبة بالجامعات وت�صميمها وتطويرها:
يمكن الا�س��تفادة من هذا الإطار لأغرا�ض و���ضع منهج محا�س��بي جديد وت���صميمه، �أو لتطوير منهج محا�س��بي 

مطبّق فعلياً. ولإجراء ذلك يمكن �إتباع الخطوات الآتية:
��حة  1 -درا�س��ة المتغيرات البيئية وتحليلها، والتي لها ت�أثير مبا���شر على عملية التطوير المهني الم�ستمر-مو�ضّ

بال�شكل رقم )5-1(-.
2 -تحديد ر�س��الة البرنامج المحا�س��بي والتي يجب �أن ت�ري�ش بو���ضوح لدور مهنة المحا�س��بة في خدمة الم�صلحة 

العامة، ويجب �أن ت�ستمد هذه الر�سالة من �أ�صحاب الم�صلحة.
3 -بن��اءً عل��ى الخط��وة الأولى والثاني��ة يت��م بناء الإ�سرت�اتيجية العام��ة للبرنامج ومن ث��م يتم تحديد 
ها تلك المتغيرات، وتحديد الغاية من برنامج المحا�سبة على �أ�سا�س تلك  الاحتياجات اللازمة التي تفر�ضِ

الاحتياجات.
4 -الت�أكّ��د م��ن ملائم��ة مخرجات البرنامج مع الاحتياجات البيئية المحددة بال���ضغوط �أو المتغيرات البيئية 

كما بال�شكل رقم)5-1(.
5 -تحديد المعارف، والمهارات، والقيم والأخلاق والاتجاهات المهنية التي تلبي تلك الاحتياجات وتت�سق مع 

تلك المتغيرات البيئية، والتي ي�ستهدفها تطبيق البرنامج ب�شكل عام وبالاعتماد على ر�سالة البرنامج.
رقم)5(. الخطوة  في  تحديده  تّم  ما  تحقيق  ت�ضمن  التي  المقررات  تحديد  يتم   -  6

7 -تحديد المعارف، والمهارات، والأخلاق والقيم والاتجاهات المهنية لكل مقرر تّم تحديده في الخطوة رقم)6( 
لذل��ك يج��ب مراع��اة المحتوى العلمي ل��كل مقرر، وم�س��توى الكف��اءة المطلوبة)مع الأخذ بعني� الاعتبار 
���ضرورة التدرج كما تو���ضحها معايير التعليم المحا�س��بي الدولية(، وتوفر معايير التعليم المحا�سبي دليلًا 

ن من التحديد الدقيق لتلك المعارف والمهارات والقيم. كِّ ُمي
�أجلها. من  و�ضع  التي  الأهداف  تحقيق  ل�ضمان  وذلك  مقرر،  لكل  والقيا�س  التقييم  �آلية  -تحديد   8

فترات)�سنوات �أو ف�صول درا�سية( ويجب مراعاة البناء الهيكلي عند التوزيع. على  المقررات  -توزيع   9
10 -ا�س��تخدام النماذج المتعلِّقة بتو���صيف البرنامج وكذلك تو�صيف وتقرير المقررات التي ت�صدر من قبل 
هيئات التقويم والاعتماد الأكاديمي. ذلك لأنها توفر م�ؤ�شرات عن مدى جودة البرنامج �أو المقرر، �إ�ضافة 
�إلى �أنها توفر �أدلة عن نقاط ال�ضعف �أو القوة؛ وهذا يمثل نقطة �أ�سا�سية لإجراء التطوير �أو التعديل في 

المنهج �أو المحتوى العلمي للمقرر بحيث يُدلِل على مدى الا�ستجابة للمتغيرات المحيطة بالبيئة. 
11 -�ضرورة الأخذ بعين الاعتبار التدريب العملي كواحد من جهود التطوير المهني الم�ستمر، ويمكن �أن يُنظّم 

�ضمن الدرا�سة ك�ساعات �إ�ضافية يجب �أن ي�ستوفيها الطالب �ضمن المنهج الدرا�سي. 
الإجاب��ة عن ت�س��ا�ؤلات البحث: مم��ا تقدم يمكن الإجابة على ت�س��ا�ؤلات البح��ث على النحو 

الآتي:
�إجابة ال�س���ؤال الأول: هناك علاقة �إيجابية بين تطبيق معايير التعليم المحا�س��بي ال�صادرة من مجل�س معايير 
التعلي��م المحا�س��بي الدولي التابع للاتحاد الدولي للمحا�س��بين وبني� جودة مخرجات المناهج المحا�س��بية التي 
تدر�س بالجامعات.�إذ �إنّ تطبيق معايير التعليم المحا�س��بي يُ�س��اهِم في تح�سني� جودة المناهج المحا�سبية ومن ثم 
في المخرج��ات المنتظرة منه. والأ���شكال بالأرق��ام )1-1(، و)1-3(، و)1-4( والجدول رقم)1-2(، والملاحق 

د هذه الإجابة.  الم�ستخدمة في هذا البحث بالأرقام)2(و)3(و)4( ت�ؤيِّ
ر معايير التعليم المحا�س��بي المعدلة �إر���شادات وا���ضحة يمكن الا�ستر���شاد بها عند  �إجاب��ة ال�س���ؤال الثاني: توفِّ
تحديد مخرجات التعلم المنتظرة من المناهج المحا�سبية. نجد �أن هذه المعايير توفر �أدلة ا�ستر�شادية للمقررات 
التي تحقق م�س��تويات الكفاءة الفنية المطلوبة من كل مقرر، �أ�ضف لذلك �أنها توفر �إر�شادات لمكونات مخرجات 

التعلم المنتظرة من كل مقرر والتي تحقق م�ستوى الكفاءة المطلوبة. 
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�إجابة ال�س�ؤال الثالث: توجد علاقة �إيجابية بين معايير التعليم المحا�سبي المعدّلة وال�صادرة من قبل الاتحاد 
الدولي للمحا�س��بين ومعايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية. حيث 
ت�س��عى كل م��ن المعايري� الدولية للتعليم المحا�س��بي ومعايري� التقويم والاعتم��اد الأكاديمي �إلى ���ضمان تحقيق 
الج��ودة، وفي الوقت ال��ذي تفرِ�ض فيه معايير الهيئ��ة الوطنية للتقويم والاعتماد ���ضرورة تحديد مخرجات 
التعل��م بما ين�س��جم مع الإط��ار العام للم�ؤهلات الوطنية، نج��د �أنّ معايير التعليم المحا�س��بي تعمل على تحديد 
م�س��تويات الكفاءة المطلوبة من كل مقرر –مجال الكفاءة الفنية- و�أي���ضاً مخرجات التعلم التي تحقق م�ستوى 

الكفاءة المطلوبة)مرتفعة، متو�سطة، �أ�سا�سية(. 

النتائج والتوصيات
�أولًا: النتائج:

توجد علاقة �إيجابية بين تطبيق معايير التعليم المحا�سبي ال�صادرة من مجل�س معايير التعليم المحا�سبي  	-  1
الدولي التابع للاتحاد الدولي للمحا�سبين وجودة مخرجات المناهج المحا�سبية التي تدر�س بالجامعات.

ر معايير التعليم المحا�س��بي المعدلة �إر���شادات وا�ضحة يمكن الا�ستر�شاد بها عند تحديد مخرجات  توفِّ 	-  2
التعلم المنتظرة من المناهج المحا�سبية.

توج��د علاق��ة �إيجابي��ة بني� معايير التعلي��م المحا�س��بي المعدّلة وال���صادرة من قبل الاتح��اد الدولي  	-  3
للمحا�سبين ومعايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية.

المعايير الدولية للتعليم المحا�سبي تُ�ساهم في تقليل الاختلاف في الأ�س�س التعليمية والمنهجية  التي تتبع من  	-  4
قبل الم�ؤ�س�س��ات التعليمية في مختلف الدول، وذلك بما ت�س��اهم به فيما يتعلّ��ق بتخفي�ض الخلافات الدولية 
ب��شأن الت�أهيل وعمل المحا�سب المهني؛ ويُلاحظ ذلك من خلال متطلبات الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 

الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية، ومتطلبات الجمعية الأمريكية لكليات الأعمال ومدار�سها. 
	�إنّ التطوي��ر المهن��ي الم�س��تمر ت�س��توجبه المتغيرات البيئية والتي ت���شكّل ���ضغوطاً عل��ى عملية التعليم  -  5
المحا�س��بي حي��ث تتمثل تل��ك المتغري�ات �أو ال���ضغوط في العولمة وتعقي��د الأعمال والتط��وّر التكنولوجي 

وتو�سع مجموعات �أ�صحاب العمل.
تُ�س��اهِم مخرجات التعلم التي توفرها المعايير الدولية للتعليم المحا�س��بي في ت�أهيل المحا�س��ب الذي يتمتّع  	-  6
بالكف��اءة، وذل��ك بما تُتيح��ه هذه المعايير من ت���صميم للمعارف والمهارات والقي��م والأخلاق والاتجاهات 

المهنية التي يجب ا�ستيفا�ؤها عند ت�صميم منهج المحا�سبة وو�ضعه.
الكف��اءة المطلوب��ة م��ن المحا�س��ب قد تتنوع ح�س��ب المتغيرات البيئي��ة المحيطة لذا وج��ب عليه الاهتمام  	-  7
بالتطوير المهني الم�ستمر، فعلى �سبيل المثال قد تكون الكفاءة المطلوبة منه قدرته على �إعداد الح�سابات 
بم��ا يتواف��ق مع معايري� �إعداد التقاري��ر المالية الدولي��ة �أو �أي متطلب��ات تنظيمية �أو قانونية تفرِ���ضها 

البيئة التي يعمل فيها.
تطوير الكفاءة تتم بالعديد من الأن���شطة والتي ت�ؤدي �إلى اكت�س��اب المعارف والمهارات والقيم والأخلاق  	-  8
كّن المحا�س��ب من �أداء الدور المنوط به، ومن تلك الأن���شطة التعليم والخبرة  والاتجاهات المهنية التي ُمت

العملية والتدريب.
الكفاءة المهنية تتلخّ�ص في ثلاثة جوانب هي الكفاءة الفنية وهذه ت�شمل المراجعة، المحا�سبة المالية  	-  4
والتقاري��ر، الحوكمة و�إدارة المخاطر، الرقابة الداخلية، بيئة الأعمال التنظيمية - الاقت���صاد و�إدارة 
الأعم��ال -  ،ال���ضرائب، تكنولوجي��ا المعلوم��ات، القان��ون التج��اري واللوائ��ح، التموي��ل والإدارة المالية، 
المحا�س��بة الإداري��ة. �أم��ا الجان��ب الثاني له��ا  تتمثل في المه��ارات المهني��ة وتتمثل في الجوان��ب الفكرية، 
وال�شخ���صية، والعلاقات ال�شخ���صية والات���صالات، والجوانب التنظيمية، والجانب الثالث يتعلّق بالقيم 
والأخال�ق والاتجاه��ات المهني��ة وهي ت���شمل الالتزام بالم���صلحة العامة، ال���شك والحكم المهن��ي، المبادئ 

الأخلاقية. 
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ثانياً: التو�صيات:
تطبيق المعايير الدولية للتعليم المحا�س��بي ال���صادرة من )IAESB( وتبنيها فيما يتعّلق بقيا�س الجودة  	-  1

و�ضبطها.
الاعتماد على معايير التعليم الدولية عند ت�صميم منهج المحا�سبة وو�ضعه، وذلك عند تحديد مخرجات  	-  2

التعلم الم�ستهدفة.
ا�س��تخدام معايير التعليم المحا�س��بي كمحكات �أو معايير مرجعية عند درا�سة التقويم الذاتي لبرنامج  	-  3

المحا�سبة.  
مراعاة المتغيرات البيئية عند ت���صميم المقررات وتحديدها، على �أ�س��ا�س �أن يُ���صمم المنهج ب���شكل يقبل  	-  4

�إجراء التعديلات عليه �إذا اقت�ضت ال�ضرورة ذلك. 
م  ل �أن ت�ضُ ���ضرورة التحديد الوا���ضح لر�س��الة برنامج المحا�س��بة، و�أن يتم �صياغتها بوا�س��طة لجنة يف�ضّ 	-  5

�أ�صحاب الم�صلحة.
فتح قنوات الات���صال مع الهيئات المهنية على �أ�س��ا�س الا�س��تفادة من الخبرات والتجارب العملية، خا�صةً  	-  6

فيما يتعلّق بالتدريب.
القانونيين للانخراط في مهنة التدري�س.  المحا�سبين  من  المهنيين  ت�شجيع  �ضرورة  	-  7

 قائمة المصادر والمراجع:
الهيئ��ة الوطني��ة للتق��ويم والاعتماد الأكاديمي،)2009(، معايير ���ضمان الج��ودة والاعتماد لبرامج  	-  1

التعليم العالي، المملكة العربية ال�سعودية.
2008م(،نظام ���ضمان الج��ودة والاعتماد  الهيئ��ة الوطني��ة للتق��ويم والاعتماد الأكاديم��ي،) مار�س  	-  2

الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية؛ جــ1.
مقداد �أحمد الجليلي ، �آلاء عبد الواحد ذنون،)2010م( ا�ستخدام معايير التعليم الدولية للمحا�سبين  	-  3
المهنيين في تطوير المناهج المحا�سبية لمرحلة البكالوريو�س في العراق، مجلة تنمية الرافدين، العدد 99 ، 

مجلد 32. 
2009م( المناهج المحا�سبية و�أثرها في بناء  مح	مد �إبراهيم النواي�س��ة، �س��ليمان �سند ال�سبوع،) يوليو  -  4
المع��ارف والمه��ارات المهنية -درا�س��ة تحليلية من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم في ق�س��م المحا�س��بة 
/جامع��ة العل��وم التطبيقي��ة الخا���صة -، جمعي��ة الثقاف��ة والتنمي��ة ع���ضو �أكاديمي��ة البح��ث العلمي 

والتكنولوجيا -القاهرة -، العدد الحادي والثلاثون، 
�س��عد الزهراني،)2009م( ،دليل ���ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�سعودية،  	-  5

جامعة طيبة.
عطية بو فار�س)2006(، التعليم المحا�سبي المهني، الواقع و�سبل التطوير،، دون جهة للنا�شر. رنده  	-  6

خالد قطناني، خالد عوي�س، )2009م( مدى ملاءمة مناهج التعليم المحا�سبي في الجامعات العمانية  	-  7
لمتطلبات �سوق العمل في ظل تداعيات الأزمة المالية، ، كلية الزهراء للبنات، م�سقط، �سلطنة عمان، دون 

جهة للنا�شر.
خال��د عب��د العزي��ز عطي��ة، علاء الدين محم��ود الزه��راني، )2008م(نموذج مقرت�ح لتقييم جودة  	-  8
البرامج المحا�سبية من منظور الاعتماد الأكاديمي، المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم العالي، العدد2 

، �ص �ص 1 62-
9-	 AACSB,( 2012) Eligibility Procedures and Accreditation Standards for 

Accounting Accreditation 

10-	Elif Yücel, Mehlika SaraÇ , Adem Çabuk (2012), Accounting Education 
in Turkey and Professional Accountant Candidates Expectations from 
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Accounting Education :Uludage University Application, Business and 
Economics Research Journal, Volume 3, pp. 91 -108  

11-	International Accounting Education Standards Board,(2012) Proposed IES2 
Initial Profession Development- Technical Competence 

12-	International Accounting Education Standards Board,(2012), Proposed IES8 
Professional Development for Engagement Partners Responsible for Audits 
of Financial Statements 

13-	International Accounting Education Standards Board, (2012),Proposed IES3 
Initial Profession Development- Professional Skills

14-	International Accounting Education Standards Board, (2012) Proposed IES4 
Initial Profession Development- Professional Values, Ethics, and Attitudes 

15-	IFAC,(2010),Handbook of International Education Pronouncements 
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الخطة الاستراتيجية المقترحة لضمان الجودة
في جامعة أبي بكر بلقايد الجزائرية

د. بو�شعور)الغازي( ر�ضية
جامعة �أبي بكر بلقايد - الجزائر
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الخطة الاستراتيجية المقترحة لضمان الجودة في جامعة أبي بكر بلقايد الجزائرية
د. بو�شعور)الغازي( ر�ضية

الملخص:
ح��ازت الج��ودة في نظام التعليم العالي على اهتمام كل الدول، فالوعي العالمي المتعلق بهذه الم�س���ألة بد�أ ينت���شر 
ويتعمم من خلال ملتقيات دولية ون���صو�ص مرجعية �شملت الم�ؤ�س�سات التعليمية والقائمين على التعليم العالي 

وهيئات التقييم في كل بلدان العالم. 
بدورها ت�س��عى الجامعة الجزائرية �إلى و���ضع منظومة تكوين تتطابق مع المعايير الدولية المعمول بها لدرا�سة 
البرام��ج البيداغوجي��ة وتقويم الطالب الجامعي وفقا لهذه المقايي�س الدولية، هادفة �إلى �أن يكون خريجوها 
مناف�سني� وناجحين، في �أ�س��واق العمل العالمية، ويتمكنون من تلبية حاجة المجتمع من التنمية الم�ستدامة. هذا 
م��ا يتطل��ب بذل المزيد من الجهود والعمل على توفير الأر���ضية الملائمة لتر�س��يخ مبادئ الجودة ال���شاملة التي 
تتبناه��ا جامع��ة �أبي بكر بلقايد – تلم�س��ان  للارتقاء �إلى المعايير الدولي��ة في مجال العلم و المعرفة، من خلال 

خطة ا�ستراتيجية تهدف �إلى �ضمان الجودة والتميز في الأداء.
يهدف هذا البحث �إلى مناق���شة �أ�س��باب الجودة في التعليم العالي بالجزائر من خلال ت�شخي�ص واقع الجامعة 
الجزائرية وتقييم كل ما �س��عت �إليه ل���ضمان جودة التعليم العالي، ثم اقتراح خطة ا�ستراتيجية لجامعة �أبي 

بكر بلقايد  ل�ضمان الجودة والتح�سين الم�ستمر، والأمل في بروزها  كنخبة جامعية.

الكلمات المفتاحية:
الخطة الا�ستراتيجية - الجودة - �ضمان الجودة - جامعة �أبي بكر بلقايد الجزائرية.  
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The strategic plan for quality assurance at Abu Bakr Belkaid University in  Algeria

 Abstract
The strategic plan for quality assurance at Abu Bakr Belkaid University in  Algeria

Received quality in the higher education system the attention of all countries, 
the global consciousness on this issue began to spread and generalized through 
international forums and reference texts, including educational institutions and 
those on higher education and assessment bodies in all countries of the world.

In turn, Algerian universities seeks to develop a system configuration corresponds 
to the international standards applicable to study pedagogical program, and 
evaluating student according to these international standards, targeted to be 
graduates competitors and successful in global labor markets, and are able 
to meet the needs of the community of sustainable development. This requires 
more efforts and work to provide the appropriate ground for consolidating the 
principles of total quality adopted by Abu Bakr Belkaid University - Tlemcen to 
rise to international standards in the field of science and knowledge, through a 
strategic plan designed to ensure quality and excellence in performance.

This research aims to discuss the reasons for quality in higher education in Algeria 
through the diagnosis and reality of Algerian universities and evaluate everything 
that sought to ensure the quality of higher education, then propose a strategic plan 
for Abu Bakr Belkaid University, to ensure quality and continuous improvement, 
and hope for the emergence elite university.

Keywords:

 Strategic Plan - Quality - Quality Assurance - Abu Bakr Belkaid University.
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مقدمة:
 ت�ؤم��ن الجامع��ة  الجزائرية ب�أن التعليم العالي من �أهم القطاعات التي يتطلع �إليها المجتمع في �س��عيه لتطوير 
نمط الحياة،  لذلك تكون جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي والبرامج المقدمة  خيارا لا بديل له للارتقاء بم�ستوى 
الأداء. وعلى الرغم من �أن الجودة تم توظيفها في العديد من الم�ؤ�س�سات الجامعية ذات ال�سمعة العلمية المميزة 
حت��ى �أ���صبحت منهجا وا�س��ع النط��اق في الدول المتقدم��ة، �إلا �أن تطبيقه��ا في الدول العربية م��ازال في مرحلة 

الت�أ�سي� س والتجربة.
حي��ث طبق��ت الجامعات الجزائرية منذ �س��نة 2004/2005، نظام LMD الذي يقوم على فل�س��فة التقويم 
الم�س��تمر، والجودة والحركية وال���شهادات المعترف بها عالميا، وتطلب هذا الأمر لإر�س��ائه عقد ملتقيات وطنية 

ودولية كثيرة لإي�ضاح جوانبه و�إ�شكالاته.
وبالرغ��م م��ن المزايا المرتبطة بتبن��ي تطبيق نظام LMD في التعلي��م العالي، �إلا �أن المعطيات والإح���صاءات 
الم�ستخل�صة من ور�شات العمل والندوات والملتقيات الخا�صة بـهذا النظام، ت�ؤكد ب�أن  �إدراك المفاهيم الأ�سا�سية 
له��ذا النظ��ام  وتطبيقها على �أر�ض الواقع يعاني جملة من ال���صعوبات الإيديولوجية والمعرفية والت���شريعية 

واللوج�ستية.
وفي المقابل �إن الوعي الذي تج�س��ده �سيا�س��ة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتوجيهاتها، ي�ستلزم تجنيد 
كفاءات ذات �أخلاقيات مهنية عالية ت�ؤ�س���س لثقافة الجودة في الممار�س��ة التعليمية الدائمة. �إذ هدفت بع�ض 
التجارب �إلى تحقيق احترافية في منتوجها، و�س��معة في تكوينها، كما عملت الجامعات الجزائرية على تطبيق 
نظام الجودة في مجال التكوين بدرجات متفاوتة، ويبقى تبني توجيهات الو�صاية في هذا المجال كلية مرتبطا 

بعامل الزمن، لأن تطبيق النظام الجديد كان تدريجيا في الجامعات الجزائرية. 
       ومن هذا المنطلق، ت�سعى جامعة �أبي بكر بلقايد جاهدة لك�سب رهان �ضمان الجودة، من خلال تكوين مكثف 
لمواردها الب�شرية الذي تعدّه من �أهم  �أولوياتها، والإلحاح على �ضرورة الارتقاء �إلى المعايير الدولية في مجال 

العلم والمعرفة اللذين توفرهما ل�ضمان الجودة والاعتماد. 

الإ�شكالية:
لا ينبغ��ي تنا�س��ي �أهمية رف��ع تحدي النوعية عبر تطوير البرامج وو���ضع الآليات التي ت���ضمن جودة العملية 
التعليمية، وجودة مخرجاتها وقيا�س مدى مواءمتها مع حاجيات المجتمع. لا�س��يما و�أن الفترة الحالية تتميز 
ببروز متطلبات نوعية في مجال الت�أهيل والمهارة والقابلية على التكيف، مما ي�ستوجب الاهتمام �أكثر بالتكوين 
لم�س��ايرة ه��ذه التح��ولات، وهو م��ا يحتم على الهيئ��ة الوطنية لتق��ويم �أداء الم�ؤ�س�س��ات الجامعي��ة في مجالات 
التكوي��ن والبح��ث والت�س��يير، التي يندرج �إن���شا�ؤها في �إطار �أح��كام القانون التوجيهي للتعلي��م العالي والبحث 
العلمي ال�صادر حديثا، العمل على �إر�ساء نظام متكامل لإدارة الجودة في التعليم العالي ي�شمل مجمل العنا�صر 
المت���صلة بالعملي��ة التعليمية، ب��دءا بالبنية التنظيمي��ة للجامعة و�أ�س��اليب �إدارتها و�سري�ها وانتهاء بمتابعة 
الخريجني� وم��دى ملاءمة تكوينهم م��ع متطلبات �س��وق العمل مرورا ب�أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س�� والطلبة، 
ونوعية البرامج الدرا�س��ية والأبحاث العلمية وكذا الو�س��ائل البيداغوجية، �إ���ضافة �إلى الدعائم التعليمية 

والخدمات المجتمعية.
�إن تباين الدلالات والتعابير حول ثقافة الجودة في التعليم العالي، عقدت من تبني هذه الممار�سات الجديدة، 
فم��ن خال�ل تقويم مرجعي��ات التكوين وجدنا  العديد من المقاربات ذات الغايات المتقاربة ت�س��عى �إلى تح�سني� 

�أداء منتوج »التكوين« وتطويره على غرار ثقافة الجودة، �إدارة الجودة وتح�سين النوعية. 
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ومن �أجل تحكم من�سجم في هذه المفاهيم، يحاول هذا البحث الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:
ه��ل حققت الإ�ال�صحات التي عرفتها الجامع��ة الجزائرية �إلى يومنا هذا، الهدف المرجو منها، و���ضمان  	-

تكوين نوعي راق كفيل بدعم ثقافة الجودة ال�شاملة بها؟
ما الخطة الا�ستراتيجية لجامعة �أبي بكر بلقايد  ل�ضمان الجودة والتح�سين الم�ستمر؟ 	-

م��ن ه��ذا المنطل��ق، يقترح هذا البح��ث خطة ا�سرت�اتيجية لجامعة �أب��ي بكر بلقاي��د  تمكنها من تطبي��ق �إدارة 
الجودة ال�شاملة ومراقبة تنفيذها ل�ضمان الجودة لمخرجاتها وتحقيق الأداء المتميز.

I – تقييم الجامعة الجزائرية وم�ساعيها ل�ضمان الجودة:
�إن التغري� ال�س��ريع في المبادئ الاقت���صادية والتقني��ة والاجتماعية والديموغرافية ا�س��تدعى ن���شوء مطالب 
ملحة على الجودة وعلى فعالية هذه الجودة. ومجتمعاتنا العربية ت�شهد في الوقت الراهن كثيرا من التغيرات 
الملحوظة في ���شتى المجالات، التي تفر�ض على منظماتها الإدارية تغيير �أ�ساليبها التقليدية في الإدارة، وتبني 
المفاهيم الإدارية الحديثة �إذا ما �أرادت تحقيق �أهدافها بكفاءة وفاعلية) خفاجي، 1995(. والتعليم العالي، 
هو انعكا�س لل�سياق الاجتماعي والاقت�صادي العام. ولي�س بالغريب �أن يعاني التعليم العالي وم�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي م��ن م���شكلات كبيرة )فرج��اني، 1998( ، حيث تواجه الجامع��ات العربية تحدي��ات وتهديدات بالغة 
ت ���شكل الع��الم و�أوجدت نظام��اً عالمياً جديداً يعتم��د العلم والتطوير  الخط��ورة ن����شأت عن المتغيرات التي غّري
التكنولوجي المت�س��ارع �أ�سا�س��اً، وي�ستند �إلى تقنيات عالية التقدم والتفوق، الأمر الذي لا يدع مجالًا للتردد في 
البدء ببرامج ���شاملة للتطوير والتحديث ت�ضمن لم�ؤ�س�سات التعليم العربية القدرة على تجاوز م�شاكلها ونقاط 

ال�ضعف فيها )مدكور، 2000( .

  1 -  نظامLMD ا�ستجابة للتوجهات العالمية في التعليم العالي:
يع��د �إ�ال�صح التعلي��م الع��الي م��ن �أكث�ر الهواج�س�� الت��ي ت���شغل ال��دول حت��ى يظ��ل ه��ذا القط��اع مواكب��ا 
في  الع��الي  التعلي��م  منظوم��ة  تتكي��ف  وحت��ى  الحديث��ة،  الفكري��ة  والاتجاه��ات  العالمي��ة  للتغري�ات 
 Licence- Master-Doctorat)( نظ��ام  تطبي��ق  تبن��ت  فق��د  العالم��ي  التوج��ه  ه��ذا  م��ع  الجزائ��ر 
.2003/2004 الجامعي��ة  ال�س��نة  م��ن  ابت��داء  جدي��د  ك�إ�ال�صح  دكت��وراه(  ما�سرت�-  )لي�س��ان�س-   LMD"
يهدف هذا النظام �إلى تمكين الجامعات الجزائرية من الا�س��تجابة �إلى متطلبات الحياة الجديدة، وا�س��تيعاب 
التطورات العلمية، والتكيف مع الم�س��تجدات الاجتماعية والثقافية والاقت���صادية والتكنولوجية، ومواجهة 
التحدي��ات التي تقف عائق��ا �أمام تطور الفرد والمجتمع وتذليل ال���صعوبات والتفاعل الإيجابي مع المتغيرات. 

لكن هل مكن فعلا نظام LMDمن تحقيق نقلة نوعية في التعليم العالي الجزائري؟ 

الجزائرية لتحقيق الجودة: الجامعة  م�ساعي  تقييم   -  2
 بذل��ت العدي��د من الجهود منذ التح��اق الجامعة الجزائرية بالجامعات التي �س��اهمت في تحقيق منهج ���ضمان 
الج��ودة كفك��رة مهيكلة لتنظيم النظام التكوين��ي وتفعيله. حيث كان الطريق المتب��ع حافلا بالإنجازات التي 
تهدف �إلى توحيد الديناميكية التي �شرع في تحقيقها منذ الدخول الجامعي 2005-2004 ودوامها، باعتماد 
نظ��ام LMD في الجزائ��ر، و الذي تم تعزيزه  من قبل وزارة التعليم الع��الي والبحث العلمي ب�إجراءات مهمة 
م��ن خال�ل دعم��ه كنظام تفعيلي للدرا�س��ات الجامعية. و يعدّ هذا النظام هو الأ�س��ا�س في منهج ���ضمان الجودة 
مم��ا �أدى �إلى �إن���شاء اللجن��ة الوطني��ة للتقييم تدعيم��ا للجامعات الجزائري��ة با�سرت�اتيجية وطنية لتلبية 

احتياجات الف�ضاء الاجتماعي والاقت�صادي من ناحية �إنتاج التكوين الم�ؤهل.
�إلى جان��ب ذل��ك، تدعم �إن���شاء خلايا ���ضمان الج��ودة )Assurance Qualité)   (AQ( م��ن طرف وزارة 
التعليم العالي والبحث العلمي منذ الدخول الجامعي 2009-2008، على م�س��توى كل الجامعات الجزائرية، 
ب�إن�شاء اللجنة الوطنية لتنفيذ �ضمان الجودة في التعليم العالي وذلك بعد �سنتين ، مما ي�ؤكد اهتمام ال�سلطات 

العمومية  بنهج �ضمان جودة التعليم العالي في الم�ؤ�س�سات الجامعية.
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وقد عرفت منظومـة التعليم العالي في الجزائر تطورا كميا لافتا، فتو�سعت ال�شبكة الجامعية �إلى ما يزيد عن 
م�ستمر.  تزايد  في  فهو  والطلبة  الأ�ساتذة  عدد  �أما  الوطن،  ولايات  على  موزعة  جامعية  م�ؤ�س�سة   60

�سي�س��اهم التق��دم المعتبر، الم�س��جل من ناحية ال���شكل والتنظي��م للم�ؤ�س�س��ات في تهيئة الأر���ضية، لتفعيل منهج 
�ضمان الجودة الذي يتمحور حول �أربعة محاور �أ�سا�سية هي:

التكوين، البحث، الحوكمة، والإطار العام لحياة الطلبة. وبالأخ�ص في ما يتعلق بـ:
و�ضوح م�ؤ�شرات الجودة. 	-

التقويم الداخلي. 	-
دور خلايا �ضمان الجودة )AQ( في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، يمكن الإ�شارة هنا �إلى �أن دور خلايا �ضمان  	-
الجودة ومكانتها في تحقيق هذه الأهداف و المراحل، يتطلب الا�ست���شراف على ���ضوء التجارب الميدانية 

للتدقيق في دور هذه الخلايا لإعطاء �أكثر جدية وو�ضوح لهذه الن�شاطات.
-  الإجراءات المعتمدة لـتمديد الديناميكية الحالية وتن�صيب منهج �ضمان الجودة.

الجزائر: في  العالي  التعليم  نظام  تحديات   -  3
حق��ق التعلي��م العالي في الجزائر نتائج �إيجابي��ة كبيرة ومهمة خلال العقود الما���ضية ولكن من حيث النوعية 
والكي��ف لا ي��زال متدني��ا ويتطلب المزيد م��ن الجهود. حيث يو���صف على �أن��ه تعليما نمطيا موحدا ومت���شابها 

ويتطلب تنويع تخ�ص�صاته، لذا يجب:
	   �إعادة النظر في �أنماط التكوين والتعليم بهدف �إعادة بناء القدرات والمهارات. -

-	 �إع��ادة بع��ث دينامكية جديدة فيما يخ�ص: )الفروع، التخ�ص���صات، تح�سني� البرام��ج، تكوين المكونين، 
الإدارة الر�شيدة، الانفتاح على العالم، اللغة...(

	�إع��ادة النظ��ر في توزي��ع ميزاني��ة القط��اع من حي��ث الجوانب التربوي��ة، تكلف��ة الطال��ب... )حاكمي،  -
.)2011

الجزائرية: الجامعة  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تطبيق  حتمية   -  4
ي�ري�ش الخطيب �إلى �أن هناك قناعة في الأو�س��اط الاجتماعية والأكاديمية في الوطن العربي م�ؤداها �أن �إدارة 
الجامع��ات تفتقر �إلى الكفاءة، و�أن غالبية الجامعات العربية تعاني من انعدام الا�س��تقلال الذاتي و���ضخامة 
الأنظمة والتعليمات وغمو�ضها وتناق�ضها. وتعدد الم�ستويات �أو الحلقات الإدارية والهرمية في كتابة التقارير 
وال���ضبط، فالق��رارات يتم اتخاذها على �أعلى م�س��توى في قمة الهرم الإداري، و�إهم��ال دور القيادات الإدارية 
الو�س��طى والتنفيذية، الأمر الذي ترتب عليه عجز في الإداريين المقتدرين، و�س��يادة نمط �إداري معروف با�سم 
�إدارة الط��وارئ والأزم��ات. كما ي�ري�ش الخطيب �أن معظم طاقات الجامعات ت���صرف على الأم��ور الروتينية ولا 
توج��د �أي��ة �س��يطرة �إدارية على �أداء العاملني� من �أكاديميين و�إداريني�، وبالتالي معرفة م�س��توى هذا الأداء، 

وغالباً ما ت�ستخدم �أ�ساليب مراوغة وت�أخير لمقاومة الإ�صلاح والتغير )الخطيب،2001(.
وحتى تتمكن الجامعة الجزائرية من البقاء، كان لا بد من التطبيق ال�سليم وال�شامل لمفهوم �إدارة الجودة وفق 

خطة ا�ستراتيجية، لتح�سين م�ستويات الجودة وتمكين الجامعة من التميز.
 �إن تطبي��ق �إدارة الجودة ال���شاملة يتطلب �أر���ضية معينة في كافة البنى التنظيمي��ة والإدارية والاجتماعية 
داخل المنظمة وخارجها، بحيث توفر المناخ المنا�س��ب لإمكانية التطبيق، �إذ كيف يمكن �أن ينجح تطبيق مفهوم 
�إداري تجه��ل الإدارة �أهميت��ه، فلا بد من توف��ر القناعة التامة لدى الإدارة العلي��ا ب�أهمية هذا المفهوم وجعل 
الجودة في مقدمة ا�سرت�اتيجيات الإدارة العليا والعمل على ن���شر هذه القناعة. كما تتطلب قادة قادرين على 
توجي��ه الأف��راد باتجاه تحقيق ب���صائرهم المت�ألقة، ولي�س هناك من جامعة �أو م�ؤ�س�س��ة �أحرزت تقدماً ���ضمن 
مفه��وم �إدارة الج��ودة ال���شاملة دون قي��ادة ذات قدرة �إداري��ة عالي��ة )Costin, 1994(.ف���إذا �أُريد لإدارة 
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الجودة ال�شاملة �أن تلقى النجاح في نطاق الحرم الجامعي، فيتعين على ر�ؤ�ساء الجامعات �ألا يت�شبثوا ب�إمكانية 
تطبيقها ومعناها الا�صطلاحي فح�سب بل ينبغي عليهم �أي�ضاً �أن يعملوا على �إعداد عملية تنفيذ �إدارة الجودة 
ال���شاملة �إع��داداً بارع��اً بحيث تكون ملائم��ة لبيئة �أكاديمي��ة )Mohrman, 1989(.  كم��ا يتطلب البدء 
بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، توفر قاعدة للبيانات ت�شمل معلومات دقيقة �شاملة لواقع المنظمة، والخدمات 
التي تقدمها، ومن الم�س��تفيدين منها، و���صعوبات �إنجاز العمليات ب���شكل دقيق، بما ي���ضمن تقييم واقع المنظمة، 
وتحديد الم�شكلات القائمة والمتوقعة والأ�سباب التي تدفع المنظمة �إلى تبني هذا المفهوم. وتمر عملية تطبيق 

�إدارة الجودة ال�شاملة بخم�س مراحل �أ�سا�سية �أوردها )عبد المح�سن، 1996( بما يلي:
�أولا : مرحل��ة اقتن��اع وتبن��ي الإدارة لفل�س��فة �إدارة الجودة ال���شاملة وفي ه��ذه المرحلة تقرر �إدارة الم�ؤ�س�س��ة 
رغبته��ا في تطبيق نظام �إدارة الجودة ال���شاملة، ومن ه��ذا المنطلق يبد�أ كبار المديرين  بالم�ؤ�س�س��ة بتلقي برامج 

تدريبية متخ�ص�صة عن مفهوم النظام و�أهميته ومتطلباته والمبادئ التي ي�ستند �إليها.
ثاني��ا : مرحل��ة التخطي��ط : وفيه��ا يتم و���ضع الخطط التف���صيلية للتنفيذ وتحدي��د الهيكل الدائ��م والموارد 

اللازمة لتطبيق النظام.
 ثالثا: مرحلة التقويم:  وغالبا ما تبد�أ عملية التقويم ببع�ض الت�سا�ؤلات المهمة والتي يمكن في �ضوء الإجابة 

عليها تهيئة الأر�ضية المنا�سبة للبدء في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.
رابع��اً : مرحل��ة التنفي��ذ : في ه��ذه المرحل��ة يتم اختي��ار الأفراد الذين �س��يعهد �إليه��م بعملي��ة التنفيذ ويتم 

تدريبهم على �أحدث و�سائل التدريب المتعلقة ب�إدارة الجودة ال�شاملة.
خام�س��ا : مرحل��ة تب��ادل الخبرات ون���شرها : وفي ه��ذه المرحلة يتم ا�س��تثمار الخبرات والنجاح��ات التي يتم 

تحقيقها من تطبيق نظام �إدارة الجودة ال�شاملة.
 في العالم العربي ي�صعب التكهن بعدد الجامعات التي تطبق مبادئ الجودة ال�شاملة، مع العلم ب�أن هناك عدداً 
لا يُ�س��تهان ب��ه من الجامعات العربية ب��د�أت ت�أخذ على عاتقه��ا الالتزام بتطبيق مفاهيم الجودة ال���شاملة في 

برامجها و�سيا�ساتها و�أهدافها التعليمية )العلوي، 1998، �ص16(.
�إن تح�سني� �أداء الجامعات ي���شكل اهتماماً عالمياً في جميع دول العالم، بما فيها الجزائر. وي���ضاف �إلى ذلك �أن 
ق��درة �أي مجتمع على �إدارة م�ؤ�س�س��اته وبرامجه الحيوية لي�س فق��ط بفاعلية وكفاءة، و�إنما بعدالة وابتكار، 

�إذ تعدّ من �أهم الخ�صائ�ص التي تميز �أي مجتمع عن غيره من المجتمعات )الخطيب، 2001(.
الدرا�سات ال�سابقة:

تناولت الكثير من الدرا�سات مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة وتطبيقها في الكثير من الدول، ا�ستهدفت الباحثة هنا 
ا�س��تقراء الدرا�س��ات والإ�صدارات ال�سابقة ذات ال�صلة بمو���ضوع البحث وتحليلها، ويمكن �إيجاز �أهم الدرا�سات 

والإ�صدارات ال�سابقة لهذا الجزء وما اتبعته من منهجية وكذلك نتائجها على النحو الآتي:
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جدول رقم )1(: الدرا�سات ال�سابقة في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة

حث
لبا

م ا
ا�س

 

النتائجالمنهجيةالهدف من الدرا�سة

   1
99

3 ،
مل

لزا
ا

مفهوم �إدارة الجودة 
ال�شاملة في البيئة 

العربية.
المعوقات الرئي�سة 

ل�ضعف التطبيق، و�سبل 
ن�شر الوعي بمفهوم 

�إدارة الجودة ال�شاملة

الت�صميم الم�سحي، 
وا�ستخدمت الا�ستبانة 

في جمع المعلومات
�شملت الدرا�سة 

)1000( منظمة

- )٪42( من المنظمات التي ا�ستجابت للدرا�سة، 
تطبق مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة، و)21.5٪( 

تخطط لتطبيق المفهوم. و المنظمات غير 
الم�ستجيبة والبالغ عددها )839( منظمة لم 
تطبق �أو تفكر بمفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة.

- هناك علاقة طردية بين حجم المنظمة ومدى 
و�ضوح المفهوم، وكذلك محاولة تطبيقه.

19
96

ي، 
لعل

ا

ا�ستخدام نظام �إدارة 
الجودة ال�شاملة في 

التعليم الجامعي.

ا�ستعرا�ض الدرا�سات 
ال�سابقة في �إدارة الجودة 

ال�شاملة.

- تعتمد �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات على 
الجهود الم�شتركة.

- تطبيق هذا النظام في م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
يتطلب �ضرورة الح�صول على الدعم من منظمات 

الأعمال المختلفة.

)1
99

8(
جي 

نا

التعرّف على مفاهيم 
�إدارة الجودة ال�شاملة 

و�أ�ساليبها و�إمكانية 
تطبيقها في م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي في 
الأردن

ا�ستقراء �آراء عمداء 
الكليات ور�ؤ�ساء الأق�سام 
ومدراء الدوائر والطلبة 

حول تطبيق �إدارة 
الجودة ال�شاملة في 

الجامعة.

-  م�ستوى ر�ضا طلبة جامعة عمّان الأهلية كان 
مرتفعاً فيما يخ�ص تجهيزات الجامعة ومنخف�ضاً 

بالن�سبة للخطط الدرا�سية والكادر الأكاديمي 
والأنظمة والتعليمات الداخلية.

- لدى الجامعة القناعة والرغبة في تطبيق مبادئ 
�إدارة الجودة ال�شاملة.

- تقوم الجامعة بالتطبيق الفعلي لبع�ض مبادئ 
�إدارة الجودة ال�شاملة مثل تقديم الحوافز 

للموظفين والعمل على تلبية احتياجات الطلبة.
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)C
oa

te
, 1

99
تحقيق �سيا�سة الجودة )0

ال�شاملة في جميع 
�أنحاء جامعة �أوريجون 

بحلول عام 1994،

ا�ستطلاع

- )17( م�ؤ�س�سة تعليمية منها تعمل على �إنجاز 
�سيا�سة الجودة ال�شاملة في جزء من مناهج الطلاب 

الخريجين ومَن هم على �أبواب التخرج.
- ن�صف الم�ؤ�س�سات التعليمية قد نفذت �سيا�سة 

الجودة ال�شاملة
- ا�ستخدام �سيا�سة الجودة ال�شاملة في )خم�س( 

منها لغر�ضي التعليم والأبحاث فقط، و�أن خم�س 
ع�شرة من هذه الم�ؤ�س�سات قد بذلت جهداً ملحوظاً 

من هذه الناحية.
- الع�شرة الأخرى قد كرّ�ست جهودها للجانب 

الأكاديمي.

)K
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n 
&

 B
ra
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, 1
99

0(

تبيين �أن �إدارة الجودة 
ال�شاملة تحقق تقديراً 

�أو مكانة جوهرية 
في نطاق الحكومة 

الفيدرالية بو�صفها 
طريقة لتح�سين الأداء 

التنظيمي.

درا�سة م�سحية تم 
�إجرا�ؤها من قِبل 

عدد من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س بكلية كندي 

الحكومية بجامعة 
هارفارد

و�أن  ال�شاملة،  الجودة  �إدارة  في  تدريباً  تلقوا   61٪
والقيم  المعتقدات  �إي�ضاح  على  قادرين  كانوا   ٪  90

الجوهرية لإدارة الجودة ال�شاملة. كما وجد �أن 
هناك اهتماماً كبيراً ب�إدارة الجودة ال�شاملة بين 

ه�ؤلاء المديرين.

19
90

د،  
لان

ري 
 ما

عة
جام

محاولة الجامعة 
تطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة لل�ضرورة 
والرغبة في التفوق

ثلاثة عوامل رئي�سة 
حفزت تطبيق �إدارة 
الجودة ال�شاملة هي: 

عدم الت�ساوي في نوعية 
الخدمات التي تقدمها 
الجامعة، ال�صعوبات 

المالية التي كانت تواجه 
الجامعة، التغييرات 

الثقافية التي تنتج عن 
تطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة.

معظم تطبيقات نظام �إدارة الجودة ال�شاملة في 
التعليم العالي تتركز على الجانب الإداري �أكثر 

مما هي عليه في الجانب التدري�سي، والبحث العلمي 
.
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)1
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ربا
�إدارة الجودة ال�شاملة د

و�إمكانية الإفادة 
منها في قطاع التعليم 
ال�سعودي والمعوقات 

التي تواجه ذلك

و�ضع �إطار عمل للتغيير 
وفق مبادئ �إدارة الجودة 

ال�شاملة.

من ال�ضروري تطبيق مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة 
في الم�ؤ�س�سات المختلفة.

- �إن الظروف مهي�أة للبدء بتطبيق مفاهيم �إدارة 
الجودة ال�شاملة و�أ�ساليبها في النظام التربوي 

ال�سعودي. 
- وجدت الدرا�سة �أن الم�س�ؤولين التربويين 

ال�سعوديين �أمامهم نماذج و�أ�ساليب عديدة 
لإدارة الجودة ال�شاملة يمكنهم اختيار المنا�سب 
منها للتطبيق في المدار�س ال�سعودية بعد �إجراء 

التعديل اللازم وبما يتنا�سب مع البيئة ال�سعودية.
- �إمكانية تذليل ال�صعاب التي قد تعوق تطبيق هذه 

المفاهيم في هذا القطاع الحيوي.

الا�ستراتيجية لجامعة �أبي بكر بلقايد ل�ضمان الجودة: – الخطة   II
الجامعة: عن  مقدمة    -  1

�إن جامع��ة �أب��ي بك��ر بلقاي��د – تلم�س��ان، الت��ي ت���شهد حالي��ا تط��ورا ملحوظ��ا، ت�أ�س�س��ت بمقت���ضى المر�س��وم 
في  الم���ؤرخ   205-95 رق��م  التنفي��ذي  بالمر�س��وم  المكم��ل  و  المع��دل   ،1989 �أوت   01 في  الم���ؤرخ   138-89
.1998 دي�س��مبر   02 في  الم���ؤرخ  و   391-98 رق��م   مع��دل  �أخ��ر،  تنفي��ذي  بمر�س��وم  ث��م   1995 �أوت   05"

لق��د ج��رى التعلي��م الجامع��ي في بداي��ة الأم��ر في مرك��ز جامعي ���ضم بني� 1974 و 1980 الجذوع الم�رت�شكة 
النهاي��ة  في  ���شكلت  جدي��دة،  �أخ��رى  ���شعب  �إلى  التعلي��م  ه��ذا  ات�س��ع  ث��م  والبيولوجي��ا.  الدقيق��ة  للعل��وم 
 مجموع��ة م��ن حلق��ات التكوي��ن مم��ا من��ح الطال��ب �إمكاني��ة متابع��ة درا�س��ته التدرجي��ة كامل��ة بتلم�س��ان.
ورغ��م الظ��روف ال���صعبة التي كان��ت تطبع تلك المرحل��ة، ف�إن المرك��ز الجامعي حقق نتائج مر���ضية ملمو�س��ة 
 حي��ث تخرج��ت من��ه الدفع��ات الأولى في العل��وم الاجتماعي��ة والإن�س��انية باللغ��ة الوطني��ة �س��نة 1984 .

الع��الي،  للتعلي��م  الوطني��ة  المعاه��د  ب�إن���شاء  الجدي��دة  الجامعي��ة  الخريط��ة  �س��محت   ،1984 �أوت  وفي 
قان��ون  عل��ى  �أق�س��ام،  مج��رد  كان��ت  الت��ي  ال���شعب  بع�ض��  تح���صل  �أن  م��ن  الخريط��ة  ه��ذه  مكن��ت  وق��د 
�أخ��رى. جه��ة  م��ن  جدي��دة  ���شعب  فت��ح  عل��ى  �س��اعدت  كم��ا  جه��ة،  م��ن  حقيقي��ة  معاه��د  �إلى   حوله��ا 

و لقد ميز هذا ال���شوط، و���ضع تعليم من الم�س��توى الخام�س )���شهادة الدرا�س��ات الجامعية التطبيقية( وتطور 
تعليم ما بعد التدرج الأول في مجمل ال�شعب المدر�سة في تلم�سان و�أخيرا انطلاق تعليم ما بعد التدرج الثاني في 

.  1992-1991
�إن هذه التعديلات التي تندرج في �إطار ا�ستراتيجية �شاملة لتنمية جامعة �أبي بكر بلقايد-تلم�سان وتطويرها، 
تتمثل خا���صة في �إرادة قوية لفتح ���شعب جديدة، وهي الر�ؤية المتما���شية مع الهدف المتوخى من �إعادة هيكلة 

مجموع التكوين الجامعي تلم�سان في �شكل �أقطاب رئي�سة هي :
قطب العلوم الاجتماعية والإن�سانية 	-
-	 قطب العلوم الدقيقة والتكنولوجيا

قطب علوم الأر�ض والحياة  	-
لق��د م��ر �أكثر من رب��ع قرن على دخ��ول التعليم العالي �إلى تلم�س��ان، و�أملنا �أن ت�س��مو جامعتن��ا لتحتل مكانتها 
المرموق��ة بين جامعات المغرب العربي كما كان الحال بالن�س��بة لليعقوبي��ة و الخلدونية، تلك المدار�س الراقية 
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القديمة في تلم�سان.

 2 - فل�سفة الجامعة في مجال الجودة ال�شاملة: 
تتبن��ى الجامعة في مجال الجودة ال���شاملة فل�س��فة تقوم عل��ى توجيه كافة الأن���شطة الأكاديمية والإدارية 
والمالية نحو تحقيق ر���ضا العملاء والأطراف ذات الم���صلحة مع التطوير والتح�سني� الم�س��تمر لجودة الخدمة 
التعليمي��ة المقدمة للطلاب للو���صول بهم �إلى الم�س��تويات التي تحقق التميز التناف�س��ي في �س��وق العمل المحلى 
والإقليم��ي والعالم��ي، وذلك من خلال ثقاف��ة تنظيمية تقوم على الالتزام بالتوجه نحو التح�سني� والتطوير 
الم�س��تمر، وم���شاركة الإدارة والعاملني� في تحقي��ق الج��ودة والتميز في الأداء ، مع و���ضع نظام لتق��ويم الأداء 

الجامعي في كافة جوانبه بما يحقق المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة ال�شاملة.
  وترجع �أهمية اتباع مدخل الجودة ال�شاملة بالجامعة �إلى عدة اعتبارات يمكن �إيجازها على النحو الآتي:

التغير الم�س��تمر في احتياجات �س��وق العم��ل ومتطلباته مما يتطل��ب القيام بالعملية التعليمية ب�أ�س��اليب  	-
جديدة ومتطورة في ظل التناف�س��ية والعولمة مع ابتكار �آليات جديدة لحل الم���شكلات التي تواجه م�سيرة 

التطور المجتمعي.
تعاظم دور العن���صر الب���شري الم�ؤهل والقادر على الابتكار والإبداع في التعامل مع النظام العالمي الجديد  	-

وتحدياته. 
م�س��اهمة الم�ؤ�س�س��ات التعليمية في تقدم المجتمع ونم��و ونموه بت�أثيرها على نوعي��ة الخريجين ومهارتهم  	-

و�إمكانيات.
الم�ساهمة في حل كثير من الم�شكلات التي تعوق العملية التعليمية بالجامعة مما يح�سن من نظرة المجتمع  	-

للجامعة.
جعل برامج الجامعة التعليمية ومناهجها تت�سم بالواقعية لمقابلة التوازن بين توقعات الأطراف المعنية  	-

ومتطلبات التنمية الم�ستدامة.
ومن ثم ف�إن الجامعة في �س��عيها نحو تحقيق مدخل الجودة ال���شاملة تعتمد على الالتزام بن���شر ثقافة الجودة 
وتعزيزه��ا م��ع العم��ل على تحقي��ق الترابط والتجان�س بني� النظم والإج��راءات المتبع��ة بالجامعة من خلال 

الخطة الا�ستراتيجية والتي تلتزم بالآتي :
التوجه في �إدارة الجامعة ووحداتها بر�سالة الجامعة وغاياتها وقيمها و�أهدافها. 	-

الم�س�ؤولية الوا�ضحة وفهم دور كل فرد في تطبيق الجودة ون�شرها. 	-
تفعيل العملية التعليمية والبحثية بما يخدم المجتمع والبيئة. 	-

تحقيق الم�س��اواة والعدالة وال���شفافية والمرونة اللازمة في �أ�س��لوب تقديم الخدمة بما يقابل احتياجات  	-
وتوقعات �أ�صحاب الم�صلحة.

الا�ستراتيجية:  للخطة  الأ�سا�سية  الافترا�ضات   -  3
تق��وم خط��ة الجامعة الا�سرت�اتيجية ل���ضمان الجودة عل��ى مجموعة من الافترا���ضات الأ�سا�س��ية التي يمكن 

�إيجازها فيما يلي:
تطوي��ر الخطة ب���صورة ���شمولية تحق��ق التوازن بني� توقع��ات الأطراف المعني��ة واحتياج��ات التنمية  	-

الم�ستدامة بالمجتمع.
بن��اء الخط��ة على الدرا�س��ة الذاتي��ة للجامع��ة وا�س��تخدام تحلي��ل)SWOT( لتحديد نق��اط القوة  	-

وال�ضعف الداخلية، والفر�ص والتهديدات الخارجية.
المقارنة المرجعية لتحديد احتياجات التح�سين ل�سد الفجوة بين الأداء الفعلي و�أهداف الجودة. 	-

ن�شر ثقافة الجودة والتميز في الأداء من �أجل تح�سين البيئة التعليمية بالجامعة وتوفير القوة الدافعة  	-
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لتنفيذ الخطة بكفاءة وفاعلية.
و�ضع برامج وخطط متوازنة ذات ر�ؤى م�ستقبلية لتح�سين جودة جميع العمليات والأن�شطة بالجامعة. 	-

تمتع جميع العاملين على كافة الم�ستويات بالحق في الم�شاركة والم�س�ؤولية. 	-
.)Kaplan, 94(و�ضع مقايي�س وا�ضحة للأداء 	-

المتابعة الم�ستمرة لتنفيذ الخطة الا�ستراتيجية والخطط التنفيذية لعمليات التطوير والتح�سين. 	-
التقييم الدوري من خلال مجموعة ا�ست�شارية داخلية وخارجية. 	-

ن���شر نتائ��ج المتابع��ة والتقيي��م م��ع مراجعة نق��اط الق��وة وال���ضعف والفر���ص والتهدي��دات الخارجية  	-
. SWOT((

الخطة:  �إعداد  منهجية   -  4
تقوم خطة الجامعة الا�ستراتيجية ل�ضمان الجودة على ما يلي:

تحليل م���ضمون الأدبيات المتنوعة العالمية منها والمحلية والمت���صلة بعلاقة التعليم الجامعي- الجزائري  	-
خا���صة - بتوجه��ات ومتطلب��ات التنمي��ة و�س��وق العم��ل ، وكذل��ك المقارن��ات المرجعية للتج��ارب المحلية 

والإقليمية والعالمية و�أ�س�س تقويمها والا�ستفادة منها.
تحدي��د �إط��ار حاك��م للر�ؤية المنظومية ي�س��تند �إلى منطلقات �أ�سا�س��ية تبلورها مفاهي��م حاكمة ، وذلك  	-
من خلال فهم وا�س��تيعاب لفل�س��فة التعليم الجامعي الجزائري و�أهدافه وتط��وره وموقع جامعة �أبو بكر 

بلقايد فيه ، و�أي�ضاً فهم �سوق العمل وهيكل العمالة والمهن فيه.
التحلي��ل البيئي SWOT Analysis  لتحديد نقاط القوة وال���ضعف في البيئ��ة الداخلية للجامعة ،  	-

والفر�ص والتهديدات المحتملة الخارجية للجامعة )بو�شعور، 2011(.
ولتحقيق ذلك تم الا�ستعانة بــ:

ا�ستمارات وا�ستبانات للمقابلات ال�شخ�صية والتي يرتبط م�ضمونها بالأدبيات والتحليل البيئي للبيانات  	-
والمعلومات المرتبطة بمو���ضوع الخطة.وقد ا�س��تخدمت تلك المقابلات للوقوف على مدى جودة الأداء في 

كافة عنا�صر منظومة الجامعة والتعرف على �أهم �سبل الارتقاء به.
طريق��ة الع���صف الذهن��ي Brain Storming Method والت��ي ا�س��تخدمت م��ع ع��دد م��ن قي��ادات  	-
الجامع��ة ورموزه��ا من �أع���ضاء هيئ��ات التدري�س عم��داء الكليات والطال�ب بغية توليد �أف��كار تعمق من 

نتائج تحليل م�ضامين الوثائق واللوائح والمقابلات ال�شخ�صية )بو�شعور، 2008(.
درا�سة مقترحات خريجي الجامعة.  	-

فترة �إعداد الخطة: خلال  الجامعة  �أولويات   -  5
���ضرورة ت�أهيل كليات الجامعة للتقدم للاعتماد الأكاديمي ، والعمل على التطوير والتح�سني� الم�ستمر  	•

لجودة العملية التعليمية والبحثية والعمليات الم�ساندة بالجامعة.
ور�ســالتها: الجامعة  ر�ؤيـة   -  6

الر�ؤيــة :
ت�س��عى جامع��ة �أبو بكر بلقاي��د �إلى تحقيق التميز في مجال التعلي��م الجامعي والبحث العلمي على الم�س��تويات 
المحلية والإقليمية والعالمية في ظل مناخ يت�س��م بالا�س��تقلالية والحرية والديمقراطية والم�ساواة وبما ي�ساهم 

في خدمة المجتمع وتحقيق التنمية الم�ستدامة.
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الر�سالة :
في ���ضوء ر�ؤية الجامعة تتمثل ر�س��التها في �إدماج فكر الجودة ال���شاملة والتح�سني� الم�س��تمر في ن�س��يج المنظومة 

التعليمية والبحثية بالجامعة،  وذلك كما يلي:
دمج ثقافة الجودة ال�شاملة والتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمية والبحثية. 	-

	�إثراء المعارف النظرية والتطبيقية وفقاً للمعايير الأخلاقية والاجتماعية والثقافية للمجتمع. -
ن�شر ثقافة البحث العلمي و�أخلاقياته. 	-

تدعيم التعاون بين الجامعة والجامعات الأخرى ومراكز البحث العلمي محلياً و�إقليمياً وعالمياً. 	-
تطوير البرامج التعليمية في �ضوء المعايير المحلية والإقليمية والعالمية. 	-

	�إم��داد الطال�ب ب�أحدث م���صادر المعرفة والتكنولوجي��ا الحديثة لتنمي��ة قدرتهم في الابت��كار والقيادة  -
والتعلم الذاتي والعمل الجماعي والمناف�سة.

:) SWOT Analysis( والخارجية للجامعة الداخلية  البيئة  تحليل  	-  7
الداخلية: البيئة  تحليل  	•

جدول رقم )2(:  تحليل البيئة الداخلية للجامعة

)Strengths(  نقاط القوة)Weaknesses( نقاط ال�ضعف

-  �سمعة متميزة محلياً و�إقليمياً وعالمياً.
- ارتب��اط الجامعة بالعدي��د من اتفاقيات 

التعاون مع جامعات وهيئات عالمية.
- حرم جامعي ذو موقع متميز ي�ساعد على 

توفير بيئة تعليمية و بحثية فاعلة
�أ�سا�س��ية  بني��ة  عل��ى  الجامع��ة  توف��ر    -
تحقي��ق  عل��ى  ت�س��اعد  وتكنولوجي��ة 
بكف��اءة  و�أهدافه��ا  لر�س��التها  الجامع��ة 

وفاعلية.
وفروعه��ا  الدرا�س��ة  تخ�ص���صات  تن��وع   -

وتعددها.
- وج��ود قن��وات متزاي��دة للن���شر العلم��ي 
المتمي��زة  العلمي��ة  الدوري��ات  تتمث��ل في 
الت��ي  العلمي��ة  والن��دوات  والم�ؤتم��رات 

تعقدها الجامعة.
ونظ��ام  الخارجي��ة  البعث��ات  تدعي��م   -
العلمي��ة  والمهم��ات  الم�رت�شك  الإ���شراف 

وت�شجيعها.
- وج��ود خلية ل���ضمان الج��ودة بالجامعة 
التخطي��ط  �أه��داف  لتحقي��ق  ت�س��عى 
والارتق��اء  للجامع��ة  الا�سرت�اتيجي 

بقدراتها التناف�سية.
- تنفي��ذ العدي��د م��ن م���شروعات تطوي��ر 
ي�س��هم  مم��ا  بالجامع��ة  الع��الي  التعلي��م 
التعليمي��ة  الأن���شطة  كاف��ة  تح�سني�  في 

والبحثية بها.

- غياب معايير مرجعية محددة ووا�ضحة لتقييم كليات الجامعة 
و�أق�سامها المختلفة ومتابعتها.

- عدم وجود تو�صيف وا�ضح ودقيق للمناهج يمنع التكرار. 
- غي��اب المتابعة والرقابة من جانب الأق�س��ام �أو اللجان العلمية 

على محتوى �إخراج الكتاب الجامعي وطريقته.
- ���ضعف كف��اءة نظ��م المعلوم��ات والات���صالات وفاعليته��ا لربط 

الجامعة ووحداتها وكلياتها.
- ���ضعف ا�س��تخدام الأ�س��اليب التكنولوجية الحديث��ة في برامج 

التدري�س بالجامعة نظراً لعدم توافرها بكمية كافية.
- ع��دم وجود نظام لمراجعة اللوائ��ح والقواعد و�إجراءات العمل 
وتحدي��د كيفية تح�س��ينها وتطويرها لتدعيم جه��ود الجامعة 

ل�ضمان الجودة وتح�سين الأداء.
- انخفا�ض مرتبات الأ�س��اتذة مما ي�ؤدي �إلى البحث عن �س��اعات 
�إ�ضافية وعدم تفرغهم للبحث العلمي، مقارنة بجامعات الجوار 

)المغرب وتون�س(.
- عدم وجود تفاعل كاف بين �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب في 
بع�ض الكليات وب���صفة خا���صة الكليات ذات الأعداد الطلابية 

الكبيرة )كليات العلوم الإن�سانية(.
- عدم توجه البرامج الدرا�س��ية ب�شكل كاف لتلبية الاحتياجات 
الحقيقية ل�س��وق العم��ل وتزويد الخريجين بالمه��ارات والمعارف 

اللازمة لتحقيق ميزة تناف�سية لهم.
محدودية دور البحوث الأكاديمية للجامعة في مواجهة الم�شكلات 

المجتمعية والتنموية.
غياب التركيز على التخ�ص���صات النادرة لتحقيق ميزة تناف�س��ية 

للجامعة في مجالات علمية وبحثية غير تقليدية.
�ضعف م�ستوى الت�أهيل العلمي والتدريب الإداري للموظفين بكليات الجامعة.
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الخارجية: البيئة  • تحليل 
  في ظ��ل المتغري�ات الراهنة محلياً و�إقليمياً وعالمياً �أو���ضحت نتائ��ج التحليل البيئي �أن جامع��ة �أبو بكر بلقايد 
�أمامها العديد من الفر�ص المتاحة والتي يمكن الا�ستفادة منها في تدعيم “المركز التناف�سي” للجامعة وتحقيق 
غاياتها و�أهدافها الا�سرت�اتيجية، كما �أن هناك مجموعة من التهديدات المحتملة والتي يتحتم على الجامعة 

�أن تحدد كيفية التعامل معها في �سبيل تحقيقها لر�سالتها وغاياتها.
جدول رقم )3(:  تحليل البيئة الخارجية للجامعة

)Opportunities(الفر�ص المتاحةThreats    التهديدات المحتملة

والإقليم��ي  المحل��ى  الاهتم��ام  زي��ادة  	-
الج��ودة  ���ضمان  ب�أهمي��ة  والعالم��ي 
والتح�سني� الم�س��تمر في منظومة العملية 

التعليمية.
	�إن���شاء اللجنة القومية ل���ضمان الجودة  -
لإن���شاء  تمهيدي��ة  كخط��وة  والاعتم��اد 

والاعتماد”. الجودة  �ضمان  “هيئة 
	�إن���شاء خلايا ���ضمان الجودة لن���شر الوعي  -
في  الأداء  في  والتمي��ز  الج��ودة  بثقاف��ة 

الجامعات والكليات المختلفة.
الطال�ب  �أع��داد  في  المتزاي��د  النم��و  	-
�أخ��رى  دول  م��ن  للجامع��ة  القادمني� 
)�إفريقي��ة( كنتيج��ة لتداعيات ظروف 

عالمية معا�صرة.

الزيادة الم�س��تمرة والمتتالية في �أع��داد الطلاب الملتحقين بالجامعة  	-
مما يزيد من ال���ضغط على الإمكانيات والموارد المتاحة وي�ؤثر �سلبياً 

على الخدمات المقدمة للطلاب.
توجي��ه الطلاب يق��وم على معي��ار واحد وهو مجم��وع الطالب دون  	-
مراع��اة الرغب��ة والا�س��تعداد وم��دى التنا�س��ب بني� احتياج��ات 
الدرا�س��ة و�إمكاني��ات الطالب مم��ا �أدى �إلى انخفا�ض الدافعية لدى 

الطلاب للابتكار والإبداع والتميز.
التدهور الم�س��تمر في م�ستويات الطلاب القادمين من مرحلة التعليم  	-

الثانوي في اللغة العربية واللغات الأجنبية.
الترب�ص الطويل الأجل للأ�ساتذة �إلى جامعات خارج الوطن. 	-

ع��دم الت��وازن بني� �أع��داد الخريجني� م��ن التخ�ص���صات المختلف��ة  	-
والاحتياجات الفعلية ل�سوق العمل.

زي��ادة معدلات البطالة مما ي�ؤثر �س��لبياً على دافعي��ة الطالب نحو  	-
التفوق والتميز.

التنفيذية: والخطط  الا�ستراتيجية  والأهداف  الغايات   -  8
تطوي��ر دور جامع��ة �أب��و بكر بلقاي��د ك�أحد المراكز العلمية المتميزة و�إعداد الإطارات الب���شرية في �إطار  	•

نظام الجودة ال�شاملة بر�ؤى ذات توجه  م�ستقبلي.
توفير مناخ جامعي يتفق مع فل�سفة الجودة ومبادئ ومبادئها، والتميز في الأداء موجه بالقيم والمبادئ  	•
الثقافي��ة والاجتماعي��ة والأخلاقية ال�س��ليمة، وي�س��وده العدالة والم�س��اواة والحري��ة والديمقراطية 

والتعاون والا�ستقلالية.
•	 رف��ع كف��اءة جامع��ة �أبو بكر بلقاي��د وفاعليتها ك�أحد المراك��ز البحثية المتميزة الت��ي تعمل على تنمية 
الم���شاركة والتعاون مع الم�ؤ�س�س��ات والمراكز التعليمية والبحثية وم�ؤ�س�س��ات المجتمع على الم�س��توى المحلي 

والإقليمي  والعالمي.
•	  زي��ادة ق��درة جامع��ة �أب��و بك��ر بلقايد على الم�س��اهمة في التنمية الم�س��تدامة وخدمة المجتم��ع والبيئة 
وتفعي��ل المراك��ز والوح��دات ذات الطاب��ع الخا���ص وت�س��ويق خدم��ات الجامع��ة التعليمي��ة والبحثي��ة 

والتطبيقية والا�ست�شارية.



153 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. بو�شعور)الغازي( ر�ضية
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )4(: الخطة الا�ستراتيجية للجامعة

ات
غاي

الأهداف ال
التكلفة الماديةالمدة الزمنيةم�ؤ�شرات الأداءالخطط التنفيذيةالا�ستراتيجية

ية
�شر

الب
ت 

ارا
لإط

د ا
عدا

 و�إ
زة

تمي
 الم

ية
علم

 ال
كز

لمرا
د ا

�أح
د ك

قاي
 بل

كر
و ب

 �أب
عة

جام
ور 

ر د
طوي

- ت
 1

ي.
قبل

�ست
ه  م

وج
ت ت

 ذا
�ؤى

بر
لة 

شام
ال�

دة 
لجو

م ا
ظا

ار ن
�إط

في 
 

ك��ل��ي��ات  ت�����أه����ي����ل   -
الجامعة للاعتماد 

ال��ب��ي��ئ��ة  تح�����سني�   -
ال����ت����ع����ل����ي����م����ي����ة 
وال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ة 
التحتية  وال��ب��ن��ي��ة 

للجامعة.
ال���طا�ل�ب  �إم��������داد   -
تعليمية  ب��خ��دم��ات 
ذات  وت���دري���ب���ي���ة 
ج����������ودة ع���ال���ي���ة 
قدراتهم  م��ن  تزيد 
�سوق  في  التناف�سية 

العمل.
ف��اع��ل��ي��ة  زي��������ادة   -
من  والت�أكد  البرامج 
المقايي�س  تقابل  �أنها 
الم��ه��ن��ي��ة ال��ع��ل��م��ي��ة 
وتوقعات  المطلوبة 

الأطراف المعنية.
الم�ستمر  التح�سين   -
العملية  ج���ودة  في 
والانفتاح  التعليمية 
على م�صادر متنوعة 

للمعرفة.
الإط����ارات  تطوير   -
بالكليات  الب�شرية 
والجامعة وتنميتها.

للمتابعة  داخ��ل��ي  نظام  و�ضع   -
يت�ضمن   ، وتنفيذه  والمراجعة 
تح��دي��د الم��ع��ايري� الأك��اديم��ي��ة 
و�آل���ي���ات ال��ق��ي��ا�س�� و�أ���س��ال��ي��ب 

ت�صحيح الانحرافات.
الم��ب��ادرات  لمكاف�أة  نظام  و�ضع   -
والكليات  ل��ل�أف���راد  الم��ت��م��ي��زة 
وتنفيذ  وت�شجيعها  والإدارات 

هذا النظام.
الم��ك��ت��ب��ات  - تح�����سني� خ���دم���ات 
التكنولوجيا الحديثة  و�إدخال 
و�أ�ساليب الات�صال الإلكترونية 
بم�������ص���ادر الم���ع���رف���ة الم��ح��ل��ي��ة 

والعالمية.
و�صيانة  الم��ب��اني  في  ال��ت��و���س��ع   -
الم���درج���ات والم��خ��اب��ر وم��ده��ا 
ب��الم��ع��دات والأج���ه���زة والم���واد 

اللازمة.
 - التو�سع في الخدمات والأن�شطة 
والرعاية ال�صحية والريا�ضية 

للطلاب.
ب��الاح��ت��ي��اج��ات في  ال��ت��ن��ب���ؤ   -

تخ�ص�صات م�ستحدثة.
المنظمات  مع  العلاقات  تنمية   -

في �سوق العمل
ونتائج  الم��ن��اه��ج  بني�  ال��رب��ط   -
لجعلها  ال��ع��ل��م��ي��ة  الأب����ح����اث 

واقعية.
- ت��ن��م��ي��ة م���ه���ارات الأ���س��ات��ذة 

وتنفيذ نظام لتقييم �أدائهم.

المرجعية  المقارنة 
ل�����ت�����ح�����دي�����د 
المعايير  م�ستوى 

المنا�سبة.
ن��ت��ائ��ج الم��راج��ع��ة 
والم�����ت�����اب�����ع�����ة 

الداخلية.
التميز  تحفيز    -

في الأداء.
تح�������������دي�������������د 
ال��ت��خ�����ص�����ص��ات 
المطلوبة في �سوق 

العمل.
زي�������ادة م���ه���ارات 
العملية  الطالب 
ل�سوق  و�إع���داده 

العمل.
م�ستوى  في  التقدم 

�أداء الطلاب.
زي������ادة م��ع��دلات 
ال�����ت�����وظ�����ي�����ف 

للطلاب.
ا�ستق�صاء  نتائج 

الطلاب.

 2012-
 2013

يناير -2012 
جويلة 2012

�سبتمبر- 
دي�سمبر

لتنفيذ النظام

م�ستمرة

م�ستمرة

كل �سنتين
جويلية- 

�سبتمبر من كل 
�سنة

)بمائة �ألف 
دينار (
900

700

500

1800

1250000

2200
300
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ت���ن���م���ي���ة ال��������ولاء 
والان�����ت�����م�����اء وح���ب 
ال��ع��م��ل وال��ت��م��ي��ز في 
ال��ر�أي  وقبول  الأداء 
الطلاب  ل��دى  الآخ���ر 
والأ�ساتذة والعاملين.

ن�شر  على  التركيز   -
المهنة  �آداب  م��ب��ادئ 

و�أخلاقياتها.
ت��وق��ع��ات   ت��ل��ب��ي��ة    -
ذوي  ال���������طا����ل����ب 
الاح������ت������ي������اج������ات 

الخا�صة.
�آم��ن��ة  بيئة  ت��وفري�   -

للطلاب بالجامعة.
الفاعلية  ت��ط��وي��ر   -
والإدارية  التنظيمية 

بالجامعة.
ن���ظ���ام  ت����ط����وي����ر   -
بالجامعة  الم��ع��ل��وم��ات 
وال���ك���ل���ي���ات وزي�����ادة 

فاعليته.

- برامج وندوات تثقيفية.
ل��ل��م��ك��اف���آت  ن���ظ���ام  ت��ن��ف��ي��ذ   -  

الجماعية.
الطلاب  بني�  التفاعل  زي���ادة   -

والأ�ساتذة
في  المهنة  �أخال�ق��ي��ات  ت�ضمين   -

البرامج الدرا�سية و�آدابها.
لمواجهة  ط���وارئ  خطة  و���ض��ع   -
الجامعة  في  المحتملة  المخاطر 

والكليات.
- تطوير نظام للمتابعة والتقييم 
ل��ف��اع��ل��ي��ة وك���ف���اءة ا���س��ت��خ��دام 

الموارد.
للكليات  ال��دوري��ة  الم��راج��ع��ة   -

والمراكز والوحدات.

ن����������ت����������ائ����������ج 
الا�ستق�صاءات.

ال�شكاوى  معدلات 
والمنازعات.

زي�������ادة م�����س��ت��وى 
والعمل  التفاعل 

الجماعي.
م�������س���ت���وى ر����ض���ا 
ال�������������طا������ل������ب 
والأط�������������������راف 

المعنية.
ع�����دد ال����ن����دوات 
وال�����ن�����������ش�����رات 

والبرامج 
الم�شاركة  م�ستوى 

والا�ستجابة.
ع������دد الر�ب��ام����ج 
ال������درا�������س������ي������ة 
لمو�ضوع  المتناولة 
الم���ه���ن���ة  �آداب 

و�أخلاقياتها.
تحديد  في  الدقة 

المخاطر

م�ستمرة

م�ستمرة

جويلية- 
�سبتمبر من كل 

�سنة

يناير- 
جويلية من كل 

�سنة

م�ستمرة

500

1000

2500

150

150
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البحوث  في  التو�سع   -
وزيادة  والا�ست�شارات 

كفاءتها وفاعليتها.
ق�����درات  ت���ط���وي���ر   -
الج��ام��ع��ة وال��ك��ل��ي��ات 
مجال  في  والأ���س��ات��ذة 
والبحوث  ال��درا���س��ات 

العلمية والتطبيقية.
الالتحاق  ت�شجيع   -  
ب����ال����درا�����س����ات ب��ع��د 
ال���ت���خ���رج  لخ��ري��ج��ي 

الجامعة .

ت���ط���وي���ر ات���ف���اق���ات ل��ل��ت��ع��اون 
التعليمية  الم�ؤ�س�سات  مع  الثقافي 
والإقليمية  المحلية  والبحثية 

والعالمية.
للبحوث  ا�ستراتيجية  -تطوير 
وو�ضع �آليات للتنفيذ على م�ستوى 

الجامعة والكليات.
- تحفيز الأ�ساتذة للت�صدي لحل 
م�شاكل المجتمع عن طريق بحوث 

متعددة التخ�ص�صات.
الم���ؤ���س�����س��ات  م����ع  ال���ت���ع���اون   -
الأخ�������رى لإج�������راء ال��ب��ح��وث 
والقيام  والتطبيقية  الميدانية 
الق�ضايا  لمواجهة  بالا�ست�شارات 

الوطنية والإقليمية.
الأبحاث  لتمويل  نظام  و�ضع   -

المتميزة ون�شرها.
ال��ق��ب��ول  �����ش����روط  ت���ط���وي���ر   -

بالدرا�سات العليا ومراجعتها.

عدد الاتفاقات.
ع�����دد الأب����ح����اث 
وال������درا�������س������ات 

الم�شتركة.
ت���������ط���������وي���������ر 
ذات  ا�ستراتيجية 

ر�ؤى م�ستقبلية.
م�����س��ت��وى ت��ك��ام��ل 
الخطة وفاعليتها.

زي�����ادة م��ي��زان��ي��ة 
الأبحاث.

مقدار الم�ساهمة في 
التنمية الم�ستدامة 

للمجتمع. 
تح�������سن�ي� ����ص���ورة 
كمركز  الج��ام��ع��ة 
م��ت��م��ي��ز ل��ل��ب��ح��وث 

والدرا�سات.
ع������دد ال���ب���ح���وث 
الح���ا����ص���ل���ة ع��ل��ى 
�أو  محلية  ج��وائ��ز 

عالمية.
لكل  البحوث  عدد 

�أ�ستاذ.
الجامعة  اكت�ساب 
مج��ال  في  ���س��م��ع��ة 
البحوث  في  التميز 

والدرا�سات.
ال����������زي����������ادة في 
ال����ت����ج����ه����ي����زات 
والمعدات والأدوات 
والم�����واد الخ��ا���ص��ة 

بالأبحاث.

م�ستمرة

م�ستمرة

�أكتوبر- 
دي�سمبر من كل 

�سنة عموما

2000

15000

500
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المراكز  دور  تفعيل   -
بالجامعة  والوحدات 

والكليات.
الخ��دم��ات  ت��ط��وي��ر   -
البيئية والاقت�صادية 
والاج���ت���م���اع���ي���ة في 
الم���ج���الات الم��ع��رف��ي��ة 

والعلمية المختلفة.
البيئي  الوعي  ن�شر   -
وال���ث���ق���افي ب��ق�����ض��اي��ا 

المجتمع والبيئة.

مراكز  بني�  ال��ت��ع��اون  ت�شجيع   -
الجامعة ووحداتها. 

لتحديد  ب���درا����س���ة  ال��ق��ي��ام   -
لعلاج  البيئية  الاح��ت��ي��اج��ات 
م�����ش��كال�ت الم��ج��ت��م��ع وتح��ق��ي��ق 

التطوير والتنمية الم�ستدامة.
- ت��روي��ج خ��دم��ات الج��ام��ع��ة في 
مج����ال ال��ب��ح��وث وال���درا����س���ات 
والتدر والا�ست�شارات  البيئية 

يب.                                       
- �إق��ام��ة الم���ؤتم��رات وال��ن��دوات 
وور�ش������� ال���ع���م���ل وال�����دوري�����ات 

والن�شرات للمراكز والوحدات.

ع���دد م�����ش��روع��ات 
والتبادل  التعاون 
والثقافي  العلمي 
بن���ي��� الم������راك������ز 

والوحدات.
ف��اع��ل��ي��ة ن��ت��ائ��ج 
الم�����������ش�����روع�����ات 

وكفاءتها.
الم�شروعات  عدد   -
الم������ن������ف������ذة م���ع 
المحلية  الم�ؤ�س�سات 

والعالمية.
ع���دد ال��درا���س��ات 

البيئية.
عدد الا�ست�شارات.

ع������دد الر�ب��ام����ج 
التدريبية.

التو�صيات  فاعلية 
وال������ن������ت������ائ������ج 

وم�صداقيتها. 
ال����وع����ي ب��ج��ه��ود 

الجامعة

م�ستمرة

م�ستمرة

م�ستمرة

800

1800

300
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النتائج والتوصيات:
تواج��ه الجامع��ات العربي��ة موجة من التحدي��ات متمثل��ة في انخفا�ض�� الإنتاجية،وزي��ادة التكاليف، ونق�ص 
الموارد المالية، وتبني �أ�س��اليب غير فعالة لتحقيق الأهداف المن���شودة، وكذلك تدني م�س��توى الر���ضا الوظيفي 

لدى العاملين.
ومواجه��ة ه��ذه التحدي��ات والتغل��ب عليها �أمر في غاي��ة الأهمية، حي��ث لا تتمكن الجامعات من المناف�س��ة، �إلا 

بتطبيق �سليم و�شامل لخطة ا�ستراتيجية تمكنها من التميز في ظل م�ؤثرات البيئة المحيطة. 
ولتثمني� دور الجامع��ات الجزائرية في الم�س��تقبل لابد �أن تبقى منفتحة با�س��تمرار على الق���ضايا الاجتماعية 
والتنموي��ة للمجتم��ع، ومنطلقة م��ن احتياجاته ومعرب�ة عن مطالب التق��دم والثورة العلمي��ة التكنولوجية، 

وواعية بدور الجامعات ك�شريك �أ�سا�س في تحقيق التنمية المجتمعية الم�ستدامة. 
   في ه��ذه الح��دود، تبقى جامع��ة �أبي بكر بلقايد مت���صلة بالمجتمع وفاعلة فيه، وعليها �أن تتحمل م�س���ؤوليات 

والتزامات كبيرة ل�ضمان الجودة والتميز في الأداء.

ولذا نوصي بما يلي:
	�إن تب��ادل الخبرات والممار�س��ات بين الجامعيين الجزائريني� ونظرائهم في الجامع��ات العربية والغربية  -
�س��يمكن من جني ثروة م�ؤلفة من ح�س��ن الأداء المتميز الذي يجب �أن يكيف مع الواقع الوطني المو���صوف 
بكثاف��ة تع��داد طلابه، ليتجاوب م��ع تطور القطاع��ات الاجتماعية والاقت���صادية ويلب��ي احتياجاتها 

المتزايدة كما ونوعا.
-	 كان من بين �أبرز الم���شاكل التي تواجه تنفيذ الخطة الا�سرت�اتيجية لجامعة �أبي بكر بلقايد هي م�شاكل 

�إدارية وب�شرية مثل الإ�شراف غير الفعال، قلة التدريب للعاملين، وعدم فعالية �إجراءات الت�صحيح.
له��ذا، ف���إن تنفيذ الخطة الا�سرت�اتيجية لتحقيق الجودة ال���شاملة للجامعة �س��يظل رهناً بعوامل و���ضمانات 

�أهمها:
	�إيم��ان القيادات ال�سيا�س��ية والأكاديمي��ة بهذه الخطة وتحويله��ا لبرامج عمل واتخاذ �إج��راءات فعلية  -

للتنفيذ والمتابعة. 
تر�سيخ ثقافة جديدة تركز على الجودة والتح�سين الم�ستمر. 	-

تكثيف م�شاركة المجتمع المدني في �أن�شطة الجامعة؛ فكراً، وتمويلًا، وتنظيماً، وا�ستخداماً. 	-
الا�ستخدام المخطط للموارد المتاحة بما يقود �إلى تح�سين الكفاءة الداخلية للجامعة. 	-

الا�ستمرار في التحول في �أ�ساليب تقييم الطلاب من م�ستوى الامتحانات التقليدية �إلى ا�ستخدام �أ�ساليب  	-
تك�شف عن القدرات الحقيقية العليا لنتائج التعلم.

توفري� �أ�س��اليب تدري�س��ية وتكنولوجية فاعل��ة لتدريب الطلاب عل��ى التعلم الذات��ي، وتفجير الطاقات  	-
الإبداعية لديهم.

تبنى �إن���شاء مراكز للتميز العلمي والا�سرت�اتيجي ذات طابع تطبيقي بما يلبى احتياجات المجتمع وبما  	-
ي�سهم في حل م�شكلاته الآتية والم�ستقبلية.

تغيير الت�شريعات الجامعية لتلائم الم�ستجدات العالمية والإقليمية والمحلية. 	-
بلورة �أ�س�س ونظم لتقييم الأداء المهني والبحثي وو�ضع مقايي�س وا�ضحة لتحقيق هذا التقييم. 	-

	�إيج��اد �آلية فاعلة لتحقيق التوا���صل الم�س��تمر مع خريجي الجامعة بما ي���ضمن ولاءه��م وجذبهم لدعم  -
الجامعة والم�شاركة في برامجها المجتمعية المختلفة.

	�إيجاد قنوات مفتوحة با�ستمرار مع الجامعات العالمية ذات ال�سمعة المتميزة في �ضوء م�شروعات م�شتركة  -
من خلال اتفاقيات التعاون والتبادل العلمي.
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خاتمة:
نخت��م عر�ض محتوى هذه الورقة بم�س��لمة تبنى عليه��ا حركية المجتمع وازدهاره، وه��ي �أن الثابت الوحيد في 
حياتنا هو التغير، ومن ثم ف�إن مواكبة �إفرازات هذا التغير ومواجهته يتطلب وب���شكل م�س��تمر التفكير في ر�ؤى 
تقويمية و�أفكار ت���صويبية تتج�س��د في الغالب في م���شاريع �إ�ال�صح ت�أخذ عدة �أ���شكال وم�س��ميات تم�س �سياقات 

حيوية مختلفة على الم�ستوى المحلي و الجهوي و حتى الدولي .
و م��ن ال�س��ياقات المهم��ة في �إنماء المجتم��ع الم�س��تهدف وتطويره بـهذه الم���شاريع الإ�ال�صحية ال�س��ياق التعليمي 
والتكوين��ي والترب��وي ب���شكل عام والعالي ب���شكل خا�ص. فواقع الجامع��ة الجزائرية بكل مكوناته الب���شرية 
والمادية والرمزية ـ يمثل مدار حديث متعدد الر�ؤى يتخذ م�ستويات متفاوتة من حيث القوة والاتجاه، تتراوح 

بين الخطاب الر�سمي والخطاب الإعلامي والر�ؤية النقدية، وم�شحون بالانطباع ال�سلبي في غالبية المواقف.
وبغ�ض�� النظ��ر ع��ن هذا الاختلاف في الت���صور والحل��ول، ف���إن التحديات الداخلي��ة والخارجي��ة باتت ملزمة 
للتغيير باتجاه الارتقاء بالمنظومة التعليمية الجامعية، فالعولمة وتداعياتـها والانفجار المعرفي و�سرعة تقدم 
العل��وم والتكنولوجي��ا والمتغيرات الداخلية الثقافية وال�سيا�س��ية والاقت���صادية، هي جميع��ا دوافع ومبررات 
للتغيري� والإ�ال�صح في التعلي��م الع��الي ال��ذي علي��ه �أن ي�س��توعبها ب�إيجابي��ة ونج��اح، ل���ضمان مكانة محترمة 
للجامع��ة الجزائري��ة في الغ��د القريب �أو البعي��د. والنظر �إلى مخرج��ات الجامعة بكثير من الاهتم��ام، لأنـها 
تعبر عن المردود �أو ناتج التعليم الذي على �ضوئه تر�سم معالم التعديل والتح�سين الهادف �إلى تجنب النقائ�ص 

الملاحظة، وتعزيز عوامل النجاح وتثمينها. 
	�إن نتائج جامعة �أبي بكر بلقايد لابد من �أن تو���ضع وتقيم على �أ�س��ا�س مجموعة متكاملة من الم�ؤ���شرات  .1
التي تغطي مجالات الم�س��اهمة المختلفة للجامعة. ولا���شك في �أن الح�صول على جوائز الجودة التي تمنح 
من قبل جهات متخ�ص���صة على �أ�س���س ���شاملة ور�صينة يقدم دليلا على م���صداقية عالية على ما تحققه 
الجامع��ة من نتائ��ج فعالة. فالجامع��ة الجزائرية اليوم ملزمة ب�إيج��اد التوازن الذي ي���ضمن لها البقاء 

والا�ستمرار �ضمن ديناميكية تجعل نظام التعليم العالي عامل ان�سجام ومناف�سة ونماء.
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مدى استخدام مفاهيم )Six Sigma( في الجامعات الأردنية  الحكومية والخاصة
د. �أحمد يو�سف دودين        د. ماجد عبد المهدي م�ساعدة

الملخص:
 ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة �إلى معرف��ة م��دى ا�س��تخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردني��ة 
الحكومية والخا���صة، و�إلى تو�ضيح �أهمية تطبيقها في التح�سين الم�ستمر للخدمات والعمليات التعليمية 
في ه��ذه الجامع��ات، والتع��رف �إلى المعوقات الت��ي تحول دون ا�س��تخدام مفاهي��م)Six Sigma(  لدى 

الجامع��ات المذك��ورة.        
ولتحقيق �أهداف هذه الدرا�س��ة، فقد تّم ت���صميم ا�ستبانة، وزعت على عينة من مجتمع الدرا�سة، بلغت 

)269( ع���ضواً من �أع���ضاء الهيئة التدري�سية والإداريين في الجامعات الأردنية الحكومية والخا���صة.
 Six( وبع��د �إج��راء التحليل الإح���صائي الال�زم، فقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى حداثة تطبي��ق مفاهيم
 Sixفي ه��ذه الجامع��ات، ولا يوج��د نم��وذج وا���ضح يمك��ن تبني��ه م��ن قبـله��ا ح��ول مفاهي��م )sigma
Sigma((، بالإ���ضافة �إلى ���ضعف الك��وادر الب���شرية الم�ؤهلة، و���ضعف الموارد المالي��ة اللازمة لتطبيق 

ه��ذه المفاهي��م.
وتو�صي هذه الدرا�سة �إلى �أهمية ا�ستخدام مفاهيم)Six Sigma(  في الجامعات الأردنية الحكومية 
والخا���صة، لغر�ض�� التح�سني� الم�س��تمر في خدماته��ا وعملياته��ا التعليمي��ة، وكذلك لغر�ض ا�س��تخدامها 
ك�أداة �إح���صائية لقيا�س الم���شكلات والعيوب في العمليات التعليمية لديها، لتتمكن من �إزالتها �أو تقريبها 

من نقطة ال���صفر �أو �إخلائها من هذه العيوب.

الكلمات المفتاحية:
)Six Sigma(، الجامعات الأردنية، منهجية دميك، �إدارة الجودة ال�شاملة.
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The Use of Six Sigma Concepts at State and Private Jordanian Universities

 Abstract
This study aims to find out howto use Six Sigma concepts in the government 
and private Jordanian universities. Also it aims to illustrate the importance of 
application in the continuous improvement of services and educational processes 
in these universities; in addition to that, it aims to identify the obstacles that 
prevent the use of the concepts of Six Sigma at these universities.

To achieve the objectives of this study, a questionnaire was designed and 
distributed to a sample of the population which included (269) faculty members 
and administrators of government and private Jordanian universities. 

Following the required statistical analysis, the findings of this study indicated a 
recent application of the concepts of Six Sigma at these universities, and there is 
no clear example can be adopted by the universities on the concepts of Six Sigma, 
in addition to that the study indicated weakness of qualified human resources, 
and limited financial resources, in these universities which prevent the application 
of Six Sigma concepts.

This study recommends the importance of using the concepts of Six Sigma in 
government and private Jordanian universities, for the purpose of continuous 
improvement in its services and educational operations, as well as to be used as 
a statistical tool to measure problems and defects of the educational processes, 
to be able to remove or close to the zero point or free from these defects.

Keywords:

Six Sigma, Jordanian universities, DMAIC methodology, Total Quality Management.
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مقدمة:
تحت��ل الجامع��ات الأردنية الحكومية والخا���صة مكانة مرموق��ة في المجتمع الأردني لما تقوم به من م�س���ؤولية 
كبري�ة في �إعداد الكوادر الم�ؤهلة والمتخ�ص���صة، وتحقيق التنمية ال���شاملة. و ت�س��عى ه��ذه الجامعات دائما �إلى 
التمي��ز في خدمة عملائها )الطلاب، و�أولي��اء الأمور، والعاملين، والمجتمع المحل��ي(، وتحقيق �أهدافها النهائية 

و�أهدافها الا�ستراتيجية والت�شغيلية بكفاءة وفاعلية. 
ويُع��د التعلي��م الجامع��ي المح��رك الأ�س��ا�س في عملي��ة التنمي��ة بجمي��ع �أبعاده��ا الاقت���صاية، والاجتماعية، 
والثقافية، و�شرطا من �شروط التنمية الإن�سانية، كما �أنه الم�صدر الرئي�س للرفاهية الاجتماعية التي ين�شدها 

الإن�سان، بل �إنّ م�ستقبل الدول يتقرر ب�صورة رئي�سة في �أروقة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، )با�شيوة، 2009(.
وفي ظ��ل الفك��ر الإداري الحدي��ث، والتحدي��ات التي تواجهه��ا الجامعات الأردني��ة في ظل العولم��ة، والتقنيات 
العالمية في عالم الاقت�صاد والإدارة، وانعكا�ساته على �سوق العمل، فقد تحول مفهوم مقايي�س الأداء من مجرد 
تقييم روتيني �س��نوي �إلى م�ؤ���شر للج��ودة النوعية، مما يفر�ض عل��ى هذه الجامعات تغيير �أ�س��اليبها الإدارية 
الحالية، وتبني مفاهيم �إدارية حديثة، تمكنها من زيادة كفاءتها، وتح�سين جودة مخرجاتها، لت�صبح بم�ستوى 

التحديات، والآمال التنموية. 
وتع��د مفاهي��م )six sigma( �أح��د �أ���شهر المفاهيم الإداري��ة الحديثة، والمداخل المعا���صرة، التي ب��رزت من رحم  
�إدارة الجودة ال���شاملة، لقيا�س ���ضمان الجودة و�إدارتها، والتي تقوم على مبد�أ تحقيق �أف���ضل م�س��تويات الجودة في 
التعليم، ب�أقل مرفو�ضات )عيوب( ممكنة، �ساعية نحو تحقيق هدف العيب ال�صفري، محققة بذلك جملة من المزايا 
المتعددة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي وتح�سين جودة الأداء الجامعي، وتوحيد �إجراءات العمل، وتوزيع المهام بفاعلية، 

وتحقيق ر�ضا الطلبة، و�سوق العمل، والمجتمع عن خدمات التعليم العالي للجامعات، )عبابنة، 2010(.
  )Six Sigma(لذلك جاءت هذه الدرا�س��ة لت�سليط ال�ضوء على ماهية، ومنهجيات، ومزايا ا�ستخدام مفاهيم
لتحقيق الجودة ال���شاملة في التعليم العالي في الجامعات الأردنية الحكومية والخا���صة، وكذلك لتو���ضح مدى 

ا�ستخدام مفـاهيم )Six Sigma( في هذه الجامعات، ومعرفة المعوقات التي تحول دون ا�ستخدامها.

م�شكلة الدرا�سة:
تحقق الجامعات الأردنية الحكومية والخا���صة العديد من الإنجازات، والإ�سهامات في �إعداد الكوادر الب�شرية 
الم�ؤهل��ة والمتخ�ص���صة، وت�س��هم في تحقي��ق التنمي��ة ال���شاملة في الأردن، �إلا �أن ه��ذه الجامع��ات تواج��ه بع�ض�� 
التحدي��ات، والم���شكلات، وم��ن �أهمها: وجود م���شكلات وانحرافات في عملية ���ضبط معايير القب��ول فيها، كذلك 
عدم ربط مخرجات التعليم بحاجة ال�سوق، بالإ�ضافة �إلى الت�ساهل والتراخي في معايير التقييم والتخرج في 
هذه الجامعات، و���ضعف الإدارات العليا وتراخيها عن ت���شخي�ص م�سببات هذه الم�شكلات والانحرافات، ومن ثم 

�ضعف معالجتها؛ مما ي�ؤثر �سلبا في جودة التعليم العالي في الأردن. 
لذلك ت�سعى الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة با�ستمرار �إلى التكيف مع هذه التحديات، والم�شكلات، من 
�أجل الو���صول �إلى  درجة الكمال في جودة التعليم في الأردن. ومع تعدد المداخل والمفاهيم الإدارية الحديثة 
المتعلق��ة بالجودة وتنوعها ، وتنوع �أ�س��اليب تطبيقها في مج��ال التعليم العالي، تطلب هذا الأمر �إعطاء اهتمام 
م�شكلة   العالي، ويمكن تحديد  التعليم  لتحقيق الجودة في  �أكبر لمفهوم)Six Sigma(  كونه مدخلًا متميزاً 

الدرا�سة في الإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة الآتية: 
والخا�صة؟  الحكومية  الأردنية  الجامعات  في   )Six Sigma( مفاهيم  ا�ستخدام  مدى  ما  	•

ا�س��تخدام مفاهيم )Six Sigma( في الجامعات الأردنية  �إح���صائيا في مدى  هل يوجد اختلاف دال  	•
الحكومية والخا�صة تبعا لمتغيرات نوع الجامعة، الخبرة، الم�ستوى الإداري، التخ�ص�ص؟

م��ا المعوق��ات الت��ي تح��ول دون ا�س��تخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردني��ة الحكومي��ة  	•
والخا�صة؟ 
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�أهمية الدرا�سة:
تبحث هذه الدرا�س��ة في قطاع مهم وهو قطاع الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة، حيث يلعب هذا القطاع  
دوراً مهم��اً وكبري�اً في القط��اع التعليم��ي الأردني، فه��ي منظم��ات ديناميكية توظ��ف طاقات و�إمكانات ب���شرية 
ومادي��ة حيوية، �إ���ضافة لدورها الملحوظ في تعليم وتن���شئة الأجيال في المجتم��ع الأردني، لذلك فهي بحاجه 
�إلى اعتماد �أف���ضل الأدوات لقيا�س الانحرافات والم���شكلات، بغر�ض �إزالة هذه الم���شكلات، كي تقترب من درجة 

ال�صفر، ولتعزيز النواحي الإيجابية في �أدائها. 
كما �أنّ هذه الدرا�س��ة تو���ضح �أهمية ا�س��تخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردنية، كونها مفيدة 
لمتخ��ذي الق��رار فيها، فهي تو���ضح الانحرافات عن الموا���صفات المحددة، وبالتالي تعمل عل��ى معالجتها، بغر�ض 

التح�سين الم�ستمر في جودة الخدمات والعمليات التعليمية فيها. 

�أهداف الدرا�سة:
تهدف هذه الدرا�سة �إلى:-

معرف��ة م��دى ا�س��تخدام الجامع��ات الأردني��ة الحكومية والخا���صة لمفاهي��م )Six Sigma(، لقيا�س  	•
الانحرافات والم�شكلات التي تتعلق بجودة الخدمات والعمليات التعليمية في هذه الجامعات.

تحدي��د مراح��ل ا�س��تخدام )Six Sigma( و�آليات��ه في معالج��ة الانحرافات التي تظه��ر �أثناء ت�أدية  	•
خدمات العملية التعليمية في هذه الجامعات.

الت��ي تح��ول دون ا�س��تخدام مفاهي��م )Six Sigma(  في الجامع��ات الأردني��ة  المعوق��ات  �إلى  التع��رف  	•
الحكومية والخا�صة.

 الدرا�سات ال�سابقة:
“ )Six Sigma( مدخل متميز لتح�سين جودة التعليم العالي”، هدفت  درا�سة )�إ�سماعيل،2011( بعنوان  	•
هذه الدرا�س��ة �إلى بيان �إمكانية تطبيق مفاهيم )Six Sigma( في مجال التعليم العالي، وقد تو���صلت هذه 
الدرا�س��ة �إلى �أن مفه��وم  )Six Sigma( يع��د م��ن المفاهيم الحديثة في �إدارة الج��ودة �إذ يقوم على تحديد 
م�ستويات متميزة في الجودة الخا�صة بالتعليم العالي، منها تح�سين الأداء، وتقليل �إجراءات العمل. وتو�صي 

هذه الدرا�سة بالعمل على ن�شر فل�سفة هذا المفهوم لتبد�أ من مرحلة قبول الطلبة في الجامعات. 
“�أبدال حديث��ة في �إدارة التعليم العالي منه��ا )Six Sigma(”، هدفت  2010( بعن��وان  درا�س��ة )عبابن��ة،  	•
�إدارة التعليم العالي، في  ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تق��ديم �أدب نظري حول مفه��وم )Six Sigma( وتطبيق��ه في 
مرحلة ما بعد تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة. وتو���صلت �إلى �أن تـطبيق )Six Sigma( يعود على م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي بفوائد جمّة منها: نقل ثقافة الم�ؤ�س�سة التعليمية من تقليل الأخطاء �إلى منع الأخطاء.
�أ�سلوب )Six Sigma(، ومقترح  با�ستخدام  “التحليل الإح�صائي  درا�سة )ال�صفاوي،2009( بعنوان  	•
تطبيق��ه في التعلي��م الع��الي، وبالتحدي��د في ق�س��م الإح���صاء والمعلوماتي��ة”، هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى 
عر�ض منهجية )Six Sigma( من الناحية التاريخية والفكرية، مع �إعطاء الأهمية لبع�ض الو�س��ائل 
الإح���صائية من خلال مجموعة من الأمثلة التطبيقية والر�س��وم التو���ضيحية، بالإ���ضافة �إلى تقديم 
مقترح لتطبيق هذه المنهجية في التعليم العالي، وبالتحديد في ق�س��م الإح���صاء والمعلوماتية، وتو���صـلت 
ه��ذه الدرا�س��ة �إلى نـتـيج��ة مـفادها: �أن م�س��توى )Six Sigma( الذي يعمل عليه ق�س��م الإح���صاء هو 

بحدود )2( �سيجما.
“م��دى تطبي��ق )Six Sigma( في البن��وك  2009( بعن��وان  الدي��ن، وعب��د الوه��اب،  )�ال�صح  درا�س��ة  	•
القطرية”، هدفت هذه الدرا�سة �إلى التحقق من مدى تطبيق مفهوم )Six Sigma( في البنوك القطرية، 
وما هي المعوقات التي تواجه هذا التطبيق، وقد تو���صلت �إلى �أنه من ال���صعب تطبيق هذا المفهوم في البنوك 

القطرية، لأنه يحتاج �إلى �أدوات وو�سائل �إح�صائية من ال�صعب تطبيقها في هذه البنوك. 
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درا�س��ة )بن��ت ال���شامان، 2005( بعن��وان “تطبي��ق )Six Sigma( في المج��ال الترب��وي”، هدف��ت هذه  	•
الدرا�سة �إلى تقديم �شرح نظري لمفهوم )Six Sigma( ومقارنته مع �إدارة الجودة ال�شاملة، كما هدفت 
هذه الدرا�س��ة �إلى معرفة �س��بب عدم تخرج بع�ض طلبة �إحدى الجامعات ال�س��عودية في الوقت المنا�سب، 
وتو���صلت هذه الدرا�س��ة �أن م�س��توى النجاح في هذه الجامعة ي�ساوي )2( �س��يجما، وعدّت الباحثة �سبب 

ذلك �أنه يعود �إلى وجود خلل في العملية التعليمية في هذه الجامعة.
درا�سة 	•

 "Six Sigma Approach in Business Enterprises Schnieder Electric Turkey"، (Goztas et al, 2008) 

هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى ���شرح مفاهيم )Six Sigma( و�أدوات تطبيقها في �إطار التركيز على ���شركة  	
)Schnieder Electric( التركية، للتعرف �إلى عنا�صر النجاح التي �ساهمت في نجاح التطبيق داخل 
ال���شركة، والتع��رف �أي���ضا على الفوائد الت��ي تحققت من هذا التطبي��ق، مع التركيز عل��ى طريقة تنفيذ 
برنامج )DMAIC(، وقد تو���صلت هذه الدرا�س��ة �إلى �أن ا�س��تخدام منهجية )Six Sigma(، كان وراء 
التغير في �إدارة العمليات بهدف تح�سني� وتطوير دائم للعمليات، بو���صفها �أ�س��لوباً �إدارياً لتح�سين الربحية، 

وتقليل كلفة الجودة، والو�صول �إلى التميز، لتحقيق ر�ضا العملاء.
درا�سة 	•

 “Factors Critical to the success of Six Sigma program in an Australian Hospital” (Hilton et al, 2008)، 

هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تو���ضيح العلاقة بين عنا���صر برنامج الجودة الم�س��تخدم في الم�ست���شفى الملكي  	
للعي��ون والأذن في منطق��ة فيكتوريا ���شرق �أ�سرت�اليا، وبني� �أدائها، وتو���صلت �إلى �أن تطبيق وا�س��تخدام 
الم�ست�شفيات لم تتبنَّ  �أن  بالتدريج، ولكن هذا لا يعني  ال�صحي ينمو  القطاع  برامج )Six Sigma( في 
برنام��ج الج��ودة والتح�سني� الم�س��تمر، �إنما تطبي��ق برنام��ج )Six Sigma( فيها بالإ���ضافة �إلى برامج 

الجودة ال�شاملة المماثلة لها �أدى �إلى تح�سين �أدائها.
درا�سة 	•

”Comparative Study Of Local and Transnational Enterprises In Taiwan and Their Implementation 
of Six Sigma (Cheng, 2008)

هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى عمل مقارنة في تطبيقات)Six Sigma(  بين عدة ���شركات في )Taiwan( بع���ضها  	
���شركات محلية تمار�س ن���شاطها في ال�سوق التايواني، وبع�ضها ���شركات عالمية تمار�س ن�شاطها في عدة دول، حيث 
تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن المعوق��ات لتطبي��ق )Six Sigma( في ال���شركات المحلي��ة تتمث��ل في نق���ص التدريب 
والتعلي��م، والحاج��ة �إلى �أم��وال كثيرة، وعدم وجود قيادة فاعلة، في حين كانت الأ�س��باب المعيقة في ال���شركات 

الدولية تتمثل في عدم وجود نظام ات�صال فاعل بين �أق�سام هذه ال�شركات، وعدم وجود قيادة فاعلة لديها.
درا�سة 	•

”The Link Between Six Sigma and Quality Culture: An Empirical Study” (Davision and Al-Shagana, 2007)

	 هدفـت هذه الدرا�س��ـة �إلى التـحقق عمليا من �أثـر ممار�س��ات )Six Sigma( على م�س��توى تطور ثقافة 
الجودة، وقد تم ت���صميم ا�س��تبانة لهذا الغر�ض، وبعد �إجراء التحليل الإح���صائي اللازم، تو���صلت هذه 
الدرا�س��ة �إلى �أن العنا���صر التنظيمية في ممار�س��ات)Six Sigma(  مثل التزام الإدارة، و�إدراك �أهمية 
الجودة، والتدريب، وم�شاركة العاملين، ومقايي�س الأداء، والتقييم، بلغت دوراً كبيراً في تح�سين ممار�سات 

موجهة نحو الجودة في المنظمة وتطويرها ، وبالتالي في تح�سين ثقافة الجودة فيها.
درا�سة 	•

Six Sigma In Indian Automotive Components” Sector” (PrabbuShankar, 2007)

هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى درا�س��ة واقع ح��ال)Six Sigma(  في ���صناعة قطع ال�س��يارات في الهند والق���ضايا  	
المتعلق��ة بتطبيقه��ا، �إذ تم عم��ل م�س��ح ���شامل لـ)25( ���شركة، وقد �أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن المحددات الرئي�س��ة 
لتطبيق)Six Sigma(  تبعاً للعينة هي محددات مالية، تتمثل بعدم توفر الموارد المالية الكافية، كما �أظهرت 
ه��ذه الدرا�س��ة ب���أن فوائد تطبيق )Six Sigma( ي�ؤدي �إلى زيادة الربحي��ة، وتقليل تكلفة الجودة الرديئة، 

واقترحت هذه الدرا�سة �أن تقوم م�صانع قطع ال�سيارات في الهند بتطبيق مفهوم )Six Sigma( لديها.
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الإطار النظري للدرا�سة:
لقد حظي مفهوم)Six Sigma(  باهتمام العديد من المفكرين والممار�سني� في الإدارة ال���صناعية والخدمية، 
ولأنه مفهوم يختلف تطبيقه تبعاً لنوع المنظمة التي تطبقه، فقد تعددت تعريفاته، ويمكن �إيجازها في �أربعة 

:)Diana ،2007( اتجاهات، وهي
مفهوم )Six Sigma( بو���صفه مفهوماً �إح���صائياً: �إن مفهوم )Six Sigma( يعود في الأ�صل �إلى علم  	•
الإح���صاء وي�ري�ش �إلى )99966. %99( من الدق��ة، والعيب �أو الخط�أ لا يتج��اوز )4.3( من كل مليون 
عملي��ة �أو منتج، وعرف��ه ),VanHook 2007( ب�أنه: “منحنى يعتمد البيانات الإح���صائية لتقدير 
العيوب في �أي عملية وذلك بتخفي�ض التباينات”، وكلما ارتفع م�س��توى )Sigma( قلت العيوب الم�س��موح 
بوجوده��ا في المنت��ج، ففي )Three Sigma( يكون عدد العيوب الم�س��موح به��ا لا يزيد عن )2700( 
لكـ��ل ملي��ون منتج، بينما في )Six Sigma( لا تزيد فر���صة ظهور العيوب ع��ن )4.3( لكل مليون منتج، 

فهي المعيار المثالي للجودة.  
�إدارياً: �إنّ )Six Sigma( هي فل�سفة �إدارية ونظرة من�ضبطة  مفهوم )Six Sigma( بو�صفه منهجاً  	•
نح��و اتخ��اذ الق��رارات، وهي �أنجح و�س��يلة �إداري��ة عرفها التاريخ للو���صول �إلى �أرقى درج��ة من الجودة 
)Harry and Schroder, 2005(. فاله��دف م��ن )Six Sigma( - بو���صفه منهج��اً �إداري��اً – ه��و 
م�س��اعدة الإداري في التع��رف على ما لا يعرف��ه، والتركيز على ما ينبغي �أن يعرف��ه، واتخاذ الإجراءات 
لتقلي��ل الأخط��اء )Diana, 2007(. �إنّ العاملين في مختلف الم�س��تويات الإدارية في الم�ؤ�س�س��ات التي 
تطب��ق )Six Sigma(، يجدون �أنّ فهمهم للعملاء يجعل الإجراءات والعمليات �أكثر و���ضوحا، ومعايير 

قيا�س الأداء ذات دلالة، والعمل �أكثر فاعلية، وذا عائد �أكبر.
)Six Sigma( بو���صفه فك��راً نظمي��اً: فق��د ع��دّ )2006Anand,( �أنّ)Six Sigma(  هي طريقة  	•
نظمي��ة في التطوي��ر الا�سرت�اتيجي، تعتمد الطريق��ة العلمية، لإح��داث خف�ض دراماتيك��ي في معدلات 

الأخطاء في المنتج.
)Six Sigma( بو���صفه منهج��اً: حي��ث يع��دّ مفه��وم)Six Sigma(  منهج��اً للتطوي��ر والتح�سني�،  	•
فه��و ا�سرت�اتيجية تمكن المنظمة من التح�سني� الم�س��تمر ب���صورة كبيرة فيم��ا يخ�ص عملياتها الأ�سا�س��ية 
وهيكلها من خلال ت�صميم �أن�شطة الأعمال اليومية ومراقبتها، بحيث يتم تقليل الفاقد، وت�ستغل الموارد 
المتاح��ة الا�س��تغلال الأمث��ل، وفي الوقت نف�س��ه تلبي احتياج��ات العميل وتحقق القناعة والر���ضا لديه 

)الحكيم، 2009(.
مما تقدم يت�ضح �أن )6σ( تمثل طريقة نظامية ت�ستند بالدرجة الأ�سا�سية على البيانات، �إذ �إن �أهم الخ�صائ�ص 
الت��ي تمي��ز )6σ( ه��ي اعتماده��ا �أ�س��لوب الإدارة بوا�س��طة الحقائ��ق ))Management by Facts عرب� 
ت�س��جيل �أداء العملية في بداية الم���شروع �أ�سا�س��اً للمقارنة المرجعية مع تحديد نقاط �إ�ضافية عن �أداء العملية 
كلم��ا تقدم الم���شروع، مما ي�س��هم في كيفية اختيار �إجراءات التح�سني� المنا�س��بة، كما ي�س��اعد تق��ديم البيانات 
 .)www.aluenet.com( بوا�سطة المخططات والر�سوم البيانية في تو�ضيح �أثر التح�سين في �أداء العملية

ال�شاملة: الجودة  ب�إدارة   )Six Sigma( علاقة
 Six(و�إدارة الجودة ال�شاملة وتتمثل هذه العلاقة في �أن ظهور )Six sigma( هناك علاقة وطيدة بين كل من
 )Six sigma( م��ا ه��و �إلّا امت��داد طبيعي لجهود �إدارة الجودة ال���شاملة، بل يمكن القول �أنّ مفهوم )Sigma
ه��و فكر �إداري حديث برز من رحم �إدارة الجودة ال���شاملة نف�س��ها، و�أن هذا المفه��وم قادر على �إحداث تغييرات 
جذري��ة، والانتق��ال من مرحلة خف�ض�� الأخطاء )وهو ه��دف �إدارة الجودة ال���شاملة( �إلى مرحلة منع وجود 
الأخط��اء وه��و ه��دف )Six Sigma(، فه��ي �أداة لتطوي��ر الجودة، وللو���صول �إلى حلول مبتكرة و�إح���صائية 
للم���شكلات، ك��ي تحق��ق توقعات العمال�ء، ولا يمكن �أن تعم��ل)Six Sigma(  بمعزل عن الج��ودة، حيث توفر 
�إدارة الج��ودة ل )Six Sigma( الأدوات والتقني��ات اللازم��ة لإح��داث التغري�ات التقنية وتط��ور العمليات 

داخل الإدارة، )دودين، 2012(.
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وهناك منهجان �أ�سا�س��يان لـ )Six Sigma( يتم اتباعهما عند تطبيق مفاهيم)Six Sigma(  في المنظمات 
المختلفة وهما معروفان بالاخت�صارات الآتية:

نموذج )DMAIC(: وي�ستخدم لتطوير العمليات الحالية، وهو مخت�صر للخطوات الآتية: التعريف  	.1
)Define(، والقيا�س )Measure(، والتحليل )Analyze(، والتح�سني� )Improve(، وال���ضبط 

)Control(، )الحكيم،2009(.
�أو لت���صميم العمليات، وهو اخت���صار  للنتاجات الجديدة  الثاني: نموذج )DMADV(: وي�س��تخدم  	.2
والت���صميم   ،)Analyze( والتحلي��ل   ،)Measure( والقيا�س��   ،)Define( التعري��ف  لعملي��ات: 

)Design(، والتحقق )Verify(، )ال�سلايمة،2007(.
و�س��يتم التركي��ز عل��ى الن��وع الأول )DMAIC( كونه م��ن �أكثر الط��رق �أو المناهج المعروفة والم�س��تخدمة في 

:)VanHook, 2007( ويتكون هذا النوع من خم�س مراحل، وهي كالآتي ،)Six Sigma( تطبيقات
:)Define( التعريف   .1

تهتم هذه المرحلة بتحديد الهدف من التح�سين ومجاله، وتقدير حدود )Boundaries( كل عملية �ستخ�ضع 
للتح�سني� مع مراعاة متطلبات العملاء، ي�س��اعد في ذلك التوا���صل م��ع العملاء الم�س��اهمين والموظفين والمعنيين 
كلهم. �أما الهدف الأ�سا�س لهذه المرحلة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي مثلما ذكره )VanHook ،2007(، عند 
ا�س��تخدام منهجية )Six Sigma(، با�س��تخدام نم��وذج )DMAIC( في تطوير تح���صيل الطلبة وتقييمه، 
فهو: تحديد نواتج تعلم الطلبة، وتحديد الأدوار والم�س�ؤوليات للم�شروع، وو�صف المعرفة الحالية حول عمليات 

تعلم الطلبة و�أدائهم، ور�سم خريطة عمليات التعليم، وتحديد نقاط التعليم الحرجة.
:)Measure( القيا�س  	.2

اله��دف م��ن ه��ذه المرحل��ة هو قيا�س�� النظ��ام القائم فعلي��اً وعمليات��ه، وبن��اء مقايي�س ���صالحة يعتم��د عليها 
للم�س��اعدة في مراقب��ة الأهداف التي �س��بق تعريفها في الخطوة الأولى، وتوثيق الإج��راءات الفعلية للعملية 
محل الدرا�س��ة، والت�أكد من �أن نظام القيا�س ملائم، وفي مجال التعليم العالي ي���شمل القيا�س تطوير قيا�س��ات 
نقاط التعلم الحرجة في عملية التعليم، وتحديد الم�س��تويات الدنيا المقبولة للأداء، وتطبيق قيا�سات التقييم 

في عملية التعليم، وجمع الـبيانات من عمليات التقييم.
:)Analyze( التحليل   .3

اله��دف م��ن هذه المرحلة هو تحليل النظام �أو العمليات، للتعرف على طرق مختلفة لإزالة الفجوة بين الإنجاز 
الحالي للنظام �أو العملية، والهدف المراد الو���صول �إليه، وفي هذه الخطوة �أي���ضاً يجب �إن���شاء علاقة بين ر���ضا 
العمي��ل والعملي��ات الداخلي��ة )Internal Process( التي ن�س��تخدمها، ويجب تعريف الأ�س��باب الجذرية 
)Root Causes( وكيفي��ة الت�أك��د من �أنها فعلًا هي الأ�س��باب الجذرية ولي�س��ت �أعرا���ضاً. والغر�ض من هذه 
المرحلة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي هو تحليل البيانات المتعلقة بمجموعة التوقع��ات للحدود الدنيا المقبولة 

من الأداء، وا�ستنتاج النمطية في البيانات، ومناق�شة نواحي الهدر في �أن�شطة عملية التعليم. 
:)Improve( التح�سين   .4

�إن الدور الأ�س��ا�س في هذه المرحلة هو محاولة �س��د الفجوة بين الو���ضع الحالي والو���ضع الم�س��تهدف للعمليات، 
والط��رق الم�س��تخدمة في ه��ذه الخطوة يج��ب �أن تكون قد تحددت بدق��ة )Verified(  للت�أك��د من �أن الهدف 
المرغ��وب في��ه ق��د �أنجز تماماً ويملك ���صفة الا�س��تمرارية، �أما في مجال التعلي��م العالي، فت���شمل هذه المرحلة 
�إجراء ع���صف ذهني لفر�ص التح�سني� والتخل�ص من نواحي الهدر في �أن���شطة عملية التعليم، ومناق���شة نتائج 

هذا الع�صف الذهني، واختيار �أف�ضل الحلول والتح�سينات وتطبيقها لتطوير عملية التعليم.
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:)Control( الرقابة   .5
�إن العمل لا ينتهي عند التح�سين فقط ولكن لابد من عمل الرقابة حتى ن�ضمن نجاح هذا التح�سين وا�ستمراره، 
بدون هذه الخطوة الحرجة والأخيرة من الـ )DMALC( ف�إن العادات والطرق القديمة �سوف تعود ب�سرعة 
وبذلك نكون قد ف���شلنا وكلفنا المنظمة بدون فائدة، لذلك يجب �أن ن���ضع الأ�س�س ل�ضمان العمل بالمنهج الجديد 
)Standardize( لا�س��تمرارية عملي��ة التح�سني�، ويجب �أي���ضاً توثيق الطرق الجديدة والعمليات ل���ضمان 
 Standard Operating( ا�س��تمرارها، وعم��ل خطة جدي��دة للرقابة وتعليم��ات جديدة يج��ب اتباعه��ا
Procedure) (SOP(. �أما في م�ؤ�س�سات التعليم العالي فت�شمل هذه المرحلة �أي�ضا و�ضع قيا�سات للتغيرات 

المطلوبة في عملية التعليم، وتوثيق التح�سينات الجديدة والإجراءات المرتبطة بها.

�أهداف)Six Sigma(  في التعليم العالي: 
:)Anand, 2006( و�أهم هذه الأهداف ما ي�أتي  )Six Sigma(هناك عدة �أهداف لـ

تح�سني� الجودة في الخدمات والعمليات العلمية وفي كل عن���صر من عنا���صر الجودة الخا���صة بالم�ؤ�س�س��ة  	•
التعليمية، فهي توجه ي�ستهدف تح�سين فاعلية العمليات.

التقلي��ل م��ن �أنواع الهدر كافة )الوقت، والمجهود، والأموال( عن طريق الق���ضاء على الخلل �أو الف���شل في  	•
�أيّ من خطوات العمل، �إذ �إن مبد�أ )Six Sigma( يهدف �إلى تخريج طلبة ذوي جودة عالية، يحققون 

توقعات العملاء وب�أقل تكلفة، وب�أقل عيوب.
�إن اله��دف الأ�س��ا�س م��ن تطبي��ق منهجي��ة )Six Sigma( ه��و اتب��اع ا�سرت�اتيجية لتح�سني� مقدرة  	•

العاملين، ورفع مهاراتهم على حل الم�شكلات في الم�ؤ�س�سة التعليمية.
تح�سين م�ستويات ر�ضا العملاء، والتركيز عليهم وهم: )الطلبة، و�أولياء الأمور، والمجتمع ب�شكل عام،  	•

والأطراف كافة ذات العلاقة(، )دودين، 2012(.
ت�س��تخدم  حي��ث   ،)Data for making decision( الق��رارات،  ل���صناعة  البيان��ات  ا�س��تخدام  	•
ثقافة)Six Sigma(  البيانات بو���صفها قوة محركة للعمل، ولا تقبل الافترا���ضات مما �أدى �إلى ظهور 

.)Management by facts( ما ي�سمى الإدارة بالحقائق
 people have to work together for( الفوائ��د  �أعظ��م  عل��ى  للح���صول  الجماع��ي  العم��ل  	•
في  والت���شارك  الجماع��ي،  العم��ل  عل��ى    )Six Sigma(منهجي��ة ترك��ز  �إذ   ،)maximum gain

الواجبات والم�س�ؤوليات.
معوقات تطبيق )Six Sigma( في التعليم العالي: 

تتمثل �أهم معوقات تطبيق)Six Sigma(  في وزارة التعليم العالي ما ي�أتي )عطياني، و�آخرون،2011(:
عدم قناعة الإدارة العليا في الم�ؤ�س�سة التعليمية ب�أهمية تطبيق مفهوم )Six Sigma( وا�ستخدامه  	•

في منتجاتها وعملياتها.
.)Six Sigma( مفهوم  ا�ستخدام  عن  تغني  بديلة  و�أدوات  برامج  وجود  	•

 Six( اللازم��ة لا�س��تخدام وتطبيق )ع��دم تواف��ر الم��وارد )المالي��ة، والب���شرية، والمادي��ة، والمعلومات 	•
.)Sigma

وتطبيقه.  )Six sigma( ا�ستخدام  في  الف�شل  من  الخوف  	•
.)Six Sigma( المقاومة الداخلية من الأفراد والجماعات داخـل المـ�ؤ�س�سة التعلـيمية لفكرة ا�ستـخدام 	•

وا�ستخدامه.  )Six Sigma( لتطبيق  المرتفعة  الكلفة  	•
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الطريقة والإجراءات: 
منهج الدرا�سة: 

تم ا�س��تخدام المنه��ج الو���صفي التحليل��ي وال��ذي يح��اول درا�س��ة م��دى ا�س��تخدام مفاهي��م )Six sigma( في 
الجامع��ات الأردنية الحكومية والخا���صة، وقيا�س الاختال�ف تبعا لمتغيرات: )نوع الجامعة، الخبرة، الم�س��توى 

الإداري، التخ�ص�ص(. 
مجتمع الدرا�سة:  

ا���شتمل مجتمع الدرا�سة على �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية الإداريين جميعهم في الجامعات الأردنية الحكومية 
والخا���صة، وال��ذي يق��در عدده��م )3750(، وذلك تبعاً للإح���صائيات الر�س��مية ال���صادرة ع��ن وزارة التعليم 

العالي للعام الجامعي )2011-2012(. 
عينة الدرا�سة:

�أختيرت عينة طبيعية ع�شوائية بن�سبة )%10( من المجتمع الإح�صائي والبالغ )375( وعليه �أ�صبحت عينة 
الدرا�س��ة )375( ع���ضوًا، تم توزيع )375( ا�س��تبانة، وكان الم�سرت�جع منها )302( وكانت ن�س��بة الا�سترجاع 
)%80.5( وتم ا�ستبعاد )33( ا�ستبانة؛ نظرًا لعدم دقة المعلومات الواردة في بع�ضها، والنق�ص في المعلومات في 

البع�ض الآخر، وبهذا يكون �صافي العينة )269( ع�ضو هيئة تدري�س. 
جدول)1(: التوزيع التكراري لتوزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغيرات الدرا�سة

الن�سبة المئويةالتكرارالفئةالمتغير

18368.0حكوميةنوع الجامعة

8632.0خا�صة

6724.9�أقل من 5 �سنواتالخبرة

�سنوات  5-107628.3

1012646.8 �سنوات ف�أكثر

6423.8عميدالم�ستوى الإداري

10739.8نائب عميد

9836.4رئي�س ق�سم

7026.0علميالتخ�ص�ص

19974.0�إن�ساني
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طرق جمع البيانات: 
تم ا�ستخدام م�صدرين �أ�سا�سيين للمعلومات:

الم���صادر الثانوي��ة: تتمثل في الكتب والمراج��ع العربية والأجنبي��ة ذات العلاق��ة، والدوريات والمقالات  	-
والتقارير، والأبحاث والدرا�س��ات ال�سابقة التي تناولت مو���ضوع الدرا�سة الحالي، والبحث والمطالعة في 

مواقع الإنترنت المختلفة التي لها علاقة بمو�ضوع الدرا�سة.
الم���صادر الأولي��ة: تتمث��ل في جم��ع البيانات الأولية من خلال الا�س��تبانة بو���صفها �أداة رئي�س��ة للبحث،  	-
وقد ���شملت الا�س��تبانة على عدد من العبارات تعك�س �أهداف الدرا�س��ة و�أ�س��ئلتها، للإجابة عنها من قبل 
المبحوثين، وتم ا�س��تخدام مقيا�س)Likert(  الخما�س��ي بحيث ت�أخذ كل �إجابة �أهمية ن�سبية، وتتراوح 

مدى الإجابة من )5-1( وفق الجدول )2(.  
جدول )2(: مقيا�س ليكرت الخما�سي

معار�ض جدامعار�ضغير مت�أكدموافقموافق جدا

54321

�أداة الدرا�سة: 
 Six ( ق��ام الباحث��ان بالرجوع �إلى البحوث والدرا�س��ات وع��دد من الا�س��تبانات والمراجع التي تهتم بدار�س��ة
Sigma(، ثم قاما بت���صميم ا�س��تبانة لا�س��تخدامها في جمع المعلومات والبيانات، توزعت على ثلاثة �أجزاء، 
حي��ث تحدّث الجزء الأول عن متغيرات تتعلق بالخ���صائ�ص الديمغرافية لعينة الدرا�س��ة وهي: نوع الجامعة، 
والخرب�ة، والم�س��توى الإداري، والتخ���ص�ص، و���شمل الج��زء الثاني )32( فق��رة غطت الالت��زام الوظيفي وهي 
موزعة وفق الآتي: )التعريف، والقيا�س، والتحليل، والتح�سني�، وال�س��يطرة(، و���شمل الجزء الثالث مجموعة 

من الفقرات والتي تقي�س معوقات تطبيق )Six Sigma(  في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة.
�صدق �أداة الدرا�سة:

لغايات التحقق من ���صدق �أداة الدرا�س��ة، فقد تم عر���ضها على مجموعة من الخبراء في مجال الإدارة و�إدارة 
الجودة ال�شاملة، حيث �أبدى المحكمين بع�ض الملاحظات، وقد تّم �أخذها بعين الاعتبار، وتّم �إجراء التعديلات 

المطلوبة.
ثبات الأدوات: 

للتحق��ق م��ن ثبات الأداة، فقد تّم ا�س��تخراج معادلة �ألفا كرونباخ )الات�س��اق الداخلي ل�ل�أداة(، ولكل بعد من 
الأبعاد الفرعية، وفق الجدول رقم )3(.
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جدول )3(

عدد الفقراتالفا كرونباخالمتغير

0.809التعريف 

0.786القيا�س 

0.776التحليل

0.836التح�سين

0.775ال�سيطرة

0.8732الدرجة الكلية 

من الجدول )3( يت�ضح ب�أن قيم معامل الثبات تراوحت ما بين )0.83-0.77( و�أن ثبات الدرجة الكلية بلغ )0.87(.
المعالجة الإح�صائية الم�ستخدمة:

 ،)spss( لغاي��ات الإجابة عن �أ�س��ئلة الدرا�س��ة، فقد تّم ا�س��تخدام الرزمة الإح���صائية للعل��وم الاجتماعية
لتحليل بيانات الا�س��تبانة، للح���صول على مخرجات لجميع �أ�س��ئلتها ، وتلخ���صت الأ�س��اليب والمجالات التي تم 

ا�ستخدامها في الدرا�سة بما يلي:
اختبار )Cronbach alpha( لمعرفة ثبات فقرات الا�ستبانة. 	-

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.  	-
اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين.  	-

تحليل التباين الأحادي واختبار �شيفيه للمقارنات البعدية.  	-
الأهمية الن�سبية لفقرات الا�ستبانة:

لغايات تحديد م�س��توى الأهمية الن�س��بية لا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة على فقرات الا�س��تبانة، فقد تم 
تق�سيم تدريج ا�ستجابات المبحوثين �إلى ثلاثة م�ستويات، كما تظهر في الجدول رقم )4(.

جدول )4(

ف�أكثر 3.67-2.332.34 ف�أقل  3.68

مرتفع متو�سط منخف�ض 

نتائج الدرا�سة:
ال�س���ؤال الأول: ما مدى ا�س��تخدام مفاهيم )Six Sigma( في الجامعات الأردنية الحكومية 

والخا�صة؟ 
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال، فقد تم ح�س��اب المتو�س��طات، والانحراف المعي��اري، وترتيبها ب���شكل تنازلي ويبين 

الجدول )5( النتائج المرتبطة في ذلك.
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جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في مجال التعريف

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرة

تحديد  �سبيل  في  الأكاديمية  العملية  مدخلات  درا�سة  يتم   .7
متو�سط2.570.67المخرجات النهائية للتعليم.

الجامعات  تجارب  على  خططها  تطوير  في  الجامعة  تعتمد   .6
متو�سط2.530.82العريقة.

في  الطالب  بها  يمر  التي  للمراحل  دقيق  تحديد  هناك   .9
الجامعة مبينة من خلال �شبكة علاقات الطالب مع مختلف دوائر 

الجامعة و�أق�سامها.
متو�سط2.511.05

التطوير  لعملية  المتوقعة  النتائج  الجامعية  الإدارة  تحدد   .4
متو�سط2.350.99الإداري وب�شكل م�سبق.

وت�ضمينها  الدرا�سية  المناهج  لمختلف  متعمقة  درا�سة  هناك   .8
منخف�ض2.311.08بالخطة.

دقيق  ب�شكل  الم�س�ؤوليات  بتحديد  الجامعية  الإدارة  تقوم   .2
منخف�ض2.260.71للعاملين �ضمن مختلف الم�ستويات الإدارية والأكاديمية.

على  بناء  التطويرية  �أولوياتها  بتحديد  الجامعة  تقوم   .1
منخف�ض2.250.65التطورات في البيئة الجامعية.

و�ضمن  مراحل  في  الإداري  التطوير  عملية  الجامعة  تحدد   .3
منخف�ض2.210.89�إطار زمني محدد.

5. ت�شكل الجامعة فرق �أو لجان لدرا�سة الواقع وتحديد الق�ضايا 
منخف�ض2.160.98ذات الأولوية في العمل.

متو�سط2.350.87المتو�سط العام

يت���ضح م��ن الج��دول )5( ب�أن المتو�س��طات الح�س��ابية تراوح��ت مابني� )-2.16 2.57(، و�أن �أعلى متو�س��ط 
ح�س��ابي كان للفقرة “يتم درا�س��ة مدخلات العملية الأكاديمية في �سبيل تحديد المخرجات النهائية للتعليم” 
�أدنى متو�س��ط ح�س��ابي كان  �أن  والتي بلغ متو�س��طها الح�س��ابي )2.57( بانحراف معياري )0.67(، في حين 
للفقرة “ ت���شكل الجامعة فرق �أو لجان لدرا�س��ة الواقع وتحديد الق���ضايا ذات الأولوية في العمل” بمتو�س��ط 
ح�س��ابي )2.16(، وبانح��راف معي��اري )0.98(. كما بلغ المتو�س��ط العام )2.35( بانح��راف معياري )0.87( 

وهو �ضمن الم�ستوى المتو�سط. 
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جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في مجال القيا�س

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرة

المنهاج  �إجراء درا�سة لمحتوى  3. تعمل الأق�سام الأكاديمية في 
متو�سط2.461.19الدرا�سي.

التعليمية  الخدمات  دور  تحديد  في  الجامعة  �إدارة  تقوم   .4
منخف�ض2.140.99الم�ساندة في �أداء الطلبة الأكاديمي.

الطلبة. تعثر  في  الم�سببة  العوامل  بدرا�سة  الجامعة  تقوم  منخف�ض12.100.85. 

المادية  الجامعية  عنا�صرالبيئة  بدرا�سة  الجامعة  تقوم   .6
منخف�ض2.040.83ودورها في �أداء الطلبة لمهامهم التعليمية.

في  الم�ساندة  الطواقم  فاعلية  تحديد  على  الجامعة  تعمل   .5
منخف�ض1.900.64العملية الدرا�سية.

في  الم�ستخدمة  التدري�س  �أ�ساليب  بدرا�سة  الجامعة  تقوم   .2
منخف�ض1.840.58الجامعة.

منخف�ض2.080.85المتو�سط العام

يت�ضح من الجدول )6( ب�أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت مابين )1.84 – 2.46(، و�أن �أعلى متو�سط ح�سابي 
كان للفق��رة “نعم��ل الأق�س��ام الأكاديمي��ة في �إج��راء درا�س��ة لمحت��وى المنه��اج الدرا�س��ي” والتي بلغ متو�س��طها 
الح�س��ابي )2.46( بانحراف معياري )1.19(، في حين �أن �أدنى متو�س��ط ح�س��ابي كان للفقرة “ تقوم الجامعة 
بدرا�س��ة �أ�ساليب التدري�س الم�س��تخدمة في الجامعة “ بمتو�سط ح�سابي )1.84( وبانحراف معياري )0.58(. 

كما بلغ المتو�سط العام)2.08( بانحراف معياري )0.85( وهو �ضمن الم�ستوى المنخف�ض.
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جودة التعليم الجامعي

د. �أحمد يو�سف دودين    د. ماجد عبد المهدي م�ساعدة
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في مجال التحليل

الم�ستوى الانحراف المعياريالمتو�سطالفقرة

بين  الفجوة  تحليل  على  الجامعية  الإدارة  تعمل    -  4
متو�سط3.271.02مخرجات الطلبة التعليمية و�أدائهم في �سوق العمل. 

6 -  تعمل �إدارة الجامعة على تحليل الفجوة من وجهة نظر 
متو�سط2.390.76�أرباب العمل بين �أداء م�ستخدميهم ومتطلبات العمل لديهم.

الأداء  بين  الفجوة  بتحليل  الجامعية  الإدارة  تقوم    -  2
متو�سط2.350.68المتوقع والأداء الفعلي للطلبة على مدار ال�سنوات. 

لتوقعات  تحليلية  نافذة  �إيجاد  في  الجامعة  ت�سهم    -  5
منخف�ض2.180.83الطلبة من الجامعة ومتطلبات العمل في ال�سوق. 

الأداء  بين  الفجوة  بتحليل  الجامعية  الإدارة  تقوم    -  3
منخف�ض2.140.82المتوقع والأداء الفعلي لأن�شطتها المنهجية واللامنهجية. 

الأداء  بين  الفجوة  بتحليل  الجامعية  الإدارة  تقوم    -  1
منخف�ض1.950.76المتوقع والأداء الفعلي لأع�ضاء الهيئة التدري�سية. 

متو�سط2.380.81المتو�سط العام

يت�ضح من الجدول )7( ب�أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت مابين )1.95 - 3.27(، و�أن �أعلى متو�سط ح�سابي 
كان للفق��رة” تعم��ل الإدارة الجامعي��ة بتحلي��ل الفج��وة بني� مخرج��ات الطلب��ة التعليمية و�أدائهم في �س��وق 
العمل” والتي بلغ متو�س��طها الح�س��ابي )3.27( بانحراف معياري )1.02(، في حين �أن �أدنى متو�س��ط ح�س��ابي 
كان للفق��رة “تق��وم الإدارة الجامعي��ة بتحلي��ل الفج��وة بني� الأداء المتوق��ع والأداء الفعلي لأع���ضاء الهيئة 
التدري�س��ية” بمتو�س��ط ح�س��ابي )1.95( وبانحراف معياري )0.76(، كما بلغ المتو�سط العام 2.38 بانحراف 

معياري )0.81( وهو �ضمن الم�ستوى المتو�سط.  
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د. �أحمد يو�سف دودين    د. ماجد عبد المهدي م�ساعدة
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جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في مجال التح�سين

الانحراف المتو�سطالفقرة
الم�ستوى المعياري

خلال  من  الأكاديمي  الواقع  تطوير  في  الجامعية  الإدارة  - تعتمد   2
مرتفع4.670.47الا�ستعانة بم�ست�شارين م�ؤهلين. 

الجامعة  بمجال�س  مرورها،  بعد  قراراتها  الجامعة  �إدارة  - تختار   4
مرتفع3.760.88وهيئاتها المختلفة للمفا�ضلة بينها. 

ب�شكل  الإدارية  �إجراءاتها  مراجعة  على  الجامعة  �إدارة  - تعمل   5
متو�سط3.461.19دوري وتمنح ال�صلاحيات لر�ؤ�ساء الأق�سام والعمادات المختلفة. 

قبل  والخطط  القرارات  فيها  تختبر  تجريبية  مراحل  - هناك   6
متو�سط2.520.82اعتمادها ب�شكل نهائي. 

بعد  تواجهها،  التي  للم�شكلات  حلول  في  الجامعية  الإدارة  - تفكر   1
منخف�ض2.320.92درا�سة البيانات المتوفرة حول الم�شكلة بدقة. 

�إلى تطوير الخطط  ت�سعى  بعدها  نتائج قراراتها،  - تختبر الجامعة   3
منخف�ض1.970.72بناء على معطيات الواقع. 

متو�سط 3.120.83المتو�سط العام. 

يت���ضح م��ن الج��دول )8( ب���أن المتو�س��طات الح�س��ابية تراوح��ت مابني� )1.97 - 4.67(، و�أن �أعل��ى متو�س��ط 
ح�س��ابي كان للفقرة “تعتمد الإدارة الجامعية في تطوير الواقع الأكاديمي من خلال الا�س��تعانة بم�ست���شارين 
م�ؤهلين” والتي بلغ متو�س��طها الح�س��ابي )4.67( بانحراف معياري )0.47(، في حين �أن �أدنى متو�سط ح�سابي 
كان للفق��رة “تخترب� الجامعة نتائج قراراتها، بعدها ت�س��عى �إلى تطوير الخطط بناء عل��ى معطيات الواقع” 
بمتو�س��ط ح�س��ابي )1.97( وبانحراف معي��اري )0.72(، كما بلغ المتو�س��ط الع��ام )3.12( بانحراف معياري 

)0.83( وهو �ضمن الم�ستوى المتو�سط.
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د. �أحمد يو�سف دودين    د. ماجد عبد المهدي م�ساعدة
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جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على مجال ال�سيطرة

الم�ستوى الانحراف المعياريالمتو�سطالفقرة

العاملين  لكل  وال�صلاحيات  للم�س�ؤوليات  تحديد  - هناك   1
متو�سط3.480.60في الإدارات المختلفة تمكنهم من متابعة �سير �أعمالهم.

الأق�سام  داخل  تراكمية  بيانات  قاعدة  - هناك   3
الأكاديمية والإدارية لتوثيق العمل وتحديد جوانب 

الق�صور فيه. 
متو�سط3.041.00

عن  الإداريون  الم�س�ؤولون  يرفعها  دورية  تقارير  - هناك   2
�سير العمل، والذي يتم تقييم محتواها في �ضوء �سيا�سات 

الجامعة العامة
متو�سط2.821.05

نوعية  ل�ضبط  الجامعة  في  متخ�ص�صة  �أق�سام  - هناك   5
متو�سط2.750.86التعليم.

العاملين  �أداء  ل�ضبط  معاييراً  تمثل  �أداء  مقايي�س  - هناك   4
متو�سط2.580.93في الجامعة.

متو�سط2.930.88المتو�سط العام 

يت�ضح من الجدول )9( ب�أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت مابين )2.58 – 3.48(، و�أن �أعلى متو�سط ح�سابي 
كان للفق��رة “هناك تحديد للم�س���ؤوليات وال�ال�صحيات لكل العاملني� في الإدارات المختلفة تمكنهم من متابعة 
�سري� �أعمالهم” والتي بلغ متو�س��طها الح�س��ابي )3.48( بانحراف معياري )0.60(، في حين �أن �أدنى متو�س��ط 
ح�س��ابي كان للفقرة “هناك مقايي�س �أداء تمثل معايير ل���ضبط �أداء العاملين في الجامعة” بمتو�س��ط ح�س��ابي 
)2.58( وبانحراف معياري )0.93(، كما بلغ المتو�س��ط العام )2.93( بانحراف معياري )0.88( وهو ���ضمن 

الم�ستوى المتو�سط.   

 )Six Sigma( ال�س���ؤال الثاني: هل يوجد اختلاف دال �إح���صائيا في مدى ا�ستخدام مفاهيم
في الجامع��ات الأردني��ة الحكومي��ة والخا���صة تبعا لمتغري�ات ن��وع الجامعة، الخبرة، الم�س��توى 

الإداري، التخ�ص�ص؟
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال تم �إج��راء اختب��ار )ت( لعينتين م�س��تقلتين، للإجابة عن متغير ن��وع الجامعة، كما 
تم ا�س��تخدام اختب��ار تحليل التباين الأحادي للإجابة عن متغيرات الخبرة، والم�س��توى الإداري، والتخ���ص�ص 

والجدول )11( يبين نتائج ذلك. 
- ن��وع الجامع��ة: نتائ��ج اختب��ار )Independent T-test( لعينتني� م�س��تقلتين للاختال�ف في ا�س��تخدام 

مفاهيم )Six Sigma( في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير نوع الجامعة.



المجلة العربيـة لضمـان 178
جودة التعليم الجامعي

د. �أحمد يو�سف دودين    د. ماجد عبد المهدي م�ساعدة
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول )10(

المتو�سط العددنوع الجامعة
الح�سابي

الانحراف 
النتيجةالدلالةتالمعياري

0.740-1832.460.310.33حكومية
لا يوجد فروق

862.470.32خا�صة

يت���ضح من الجدول )10( ب�أن قيمة الإح���صائي )ت( بلغت )-0.33( وهذه القيمة لي�س��ت دالة عند م�س��توى 
)0.05( ف�أق��ل، ل��ذا لا يوج��د هن��اك اختلاف في ا�س��تخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردنية 

الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير نوع الجامعة. 
- الخبرة: 

 )Six Sigma( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للاختلاف في ا�ستخدام مفاهيم :)جدول )11
في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير الخبرة.

الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

2.9921.4916.5560.00بين المجموعات 

22.932660.09داخل المجموعات 

25.92268المجموع 

يت���ضح م��ن الج��دول )11( ب���أن قيم��ة الإح���صائي )ف( بلغ��ت )16.556( وه��ذه القيمة دالة عند م�س��توى 
)0.05( ف�أق��ل، ل��ذا يوج��د هن��اك اختال�ف في ا�س��تخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردني��ة 
الحكومية والخا�صة تبعاً لمتغير الخبرة، ولتحديد ل�صالح من تعود الفروق الدالة �إح�صائيًا؛ تم �إجراء اختبار 

�شيفيه للمقارنات البعدية والتي تظهر نتائجها في الجدول )12(. 
جدول )12(: نتائج اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية

ف�أقلالمتو�سطات �سنوات  �سنوات5  �سنوات فاكثر5-10   10

ف�أقل �سنوات   53.31---0.03- -0.25

�سنوات  5-103.34-------0.22

ف�أكثر �سنوات   103.56---------

يت�ضح من الجدول )12( ب�أن الفروق كانت بين فئتي الخبرة )5( �سنوات ف�أقل، )10-5( �سنوات من جهة، وفئة 
الخبرة )10( �سنوات ف�أكثر من جهة �أخرى، �إذ �إن الفروق كانت ل�صالح فئة الخبرة )10( �سنوات ف�أكثر، حيث 

�إن مدى ا�ستخدام مفاهيم )Six Sigma( كانت �أعلى لدى الإداريين من ذوي الخبرة الأعلى.
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د. �أحمد يو�سف دودين    د. ماجد عبد المهدي م�ساعدة
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

- الم�ستوى الإداري: 
جدول )13(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للاختلاف في ا�ستخدام مفاهيم )Six Sigma(  في الجامعات الأردنية 

الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير الم�ستوى الإداري

الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

0.2520.131.310.270بين المجموعات 

25.662660.10داخل المجموعات 

25.91268المجموع 

يت���ضح م��ن الج��دول )13( ب���أن قيم��ة الإح���صائي )ف( بلغ��ت )1.31( وه��ذه القيم��ة لي�س��ت دال��ة عن��د 
م�س��توى)0.05( ف�أق��ل، ل��ذا لا يوج��د هن��اك اختال�ف في ا�س��تخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات 

الأردنية الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير الم�ستوى الإداري. 
التخ�ص�ص:

جدول )14(: نتائج اختبار )Independent T-test( لعينتين م�ستقلتين للاختلاف في ا�ستخدام مفاهيم                   
)Six Sigma(  في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير التخ�ص�ص

النتيجة الدلالة تالانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي العدد التخ�ص�ص 

3.050.000-702.370.32علمي
توجد فروق 

1992.500.30�إن�ساني

يت���ضح م��ن الج��دول )14( ب���أن قيم��ة الإح���صائي )ت( بلغ��ت )3.05-( وه��ذه القيم��ة دالة �إح���صائيًا عند 
م�س��توى )0.05( ف�أق��ل، ل��ذا يوج��د هن��اك اختال�ف في ا�س��تخدام مفاهي��م )Six Sigma(  في الجامع��ات 
الأردنية الحكومية والخا�صة تبعا لمتغير نوع التخ�ص�ص، وبمراجعة المتو�سطات الح�سابية تبين �أن الإداريين في 
الكليات الإن�س��انية لديها ا�س��تخدام �أعلى لمفاهيم)Six Sigma(  في الجامعات الأردنية الحكومية والخا���صة 

مقارنة مع الكليات العلمية. 

ال�س���ؤال الثال��ث: م��ا معوق��ات ا�س��تخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردني��ة 
الحكومية والخا�صة؟

للإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ح�س��اب المتو�س��طات والانحراف المعياري وترتيبها ب���شكل تنازلي ويبين الجدول 
)15( النتائج المرتبطة في ذلك. 
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د. �أحمد يو�سف دودين    د. ماجد عبد المهدي م�ساعدة
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

 جدول )15(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على مجال معيقات ا�ستخدام 
مفاهيم )Six Sigma( في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة.

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرة

عدم توفر المعلومات والموارد المادية اللازمة لتطبيق  
. )Six Sigma(3.960.89مرتفع

عدم قناعة الإدارة العليا ب�أهمية تطبيق 
. )Six Sigma(3.951.09مرتفع

عدم توفر الموارد الب�شرية الم�ؤهلة لتطبيق 
. )Six Sigma(3.410.94متو�سط

عدم توفر الموارد المالية اللازمة والكلفة المرتفعة 
. )Six Sigma( متو�سط3.270.96لتطبيق

متو�سط3.100.85عدم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات.

وجود برامج بديلة تغني عن تطبيق
. )Six Sigma(2.930.91متو�سط

يت���ضح م��ن الجدول )15( ب�أن المتو�س��طات الح�س��ابية تراوح��ت مابني� )3.96 – 2.93(، و�أن �أعلى متو�س��ط 
ح�س��ابي كان للفق��رة “ع��دم توف��ر المعلوم��ات والم��وارد المادي��ة اللازم��ة لتطبي��ق ))Six Sigma” والتي بلغ 
متو�س��طها الح�س��ابي )3.96( بانحراف معياري )0.89(، في حين �أن �أدنى متو�سط ح�سابي كان للفقرة “وجود 

برامج بديلة تغني عن تطبيق )Six Sigma( “ بمتو�سط ح�سابي )2.93( وبانحراف معياري )0.91(. 
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د. �أحمد يو�سف دودين    د. ماجد عبد المهدي م�ساعدة
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

النتائج والتوصيات:
�أولًا: النتائج: 

النتائ��ج المرتبطة بال�س���ؤال الأول: م��ا مدى ا�س��تخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامعات الأردنية  	-
الحكومية والخا���صة؟ �أ�شارت النتائج �إلى �أن م�س��توى تطبيق مجالات )التعريف، والتحليل، والتح�سين، 
وال�س��يطرة(، كانت جميعها �ضمن الم�ستوى المتو�سط. �أما مجال القيا�س فقد كان �ضمن الم�ستوى المنخف�ض. 
ويعل��ل الباحثان ه��ذه النتيجة بحداثة تجربة تطبيق مفاهيم )6σ( في الجامعات الأردنية الحكومية 

والخا�صة.
مناق�شة النتائج المرتبطة بال�س�ؤال الثاني: هل يوجد اختـلاف دال �إح�صـائيا في مدى ا�ستـخدام مفـاهيم  	-
)Six Sigma( في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة تبعا لمتغيرات نوع الجامعة، الخبرة، الم�ستوى 
 Six( الإداري، التخ���ص�ص، حيث �أ���شارت النتائج �إلى �أنه لا يوجد هناك اختلاف في ا�س��تخدام مفاهيم
Sigma(  في الجامع��ات الأردني��ة الحكومية والخا���صة تبع��اً لمتغير نوع الجامعة، ويعل��ل الباحثان هذه 
 ،)6σ( النتيج��ة ب���أن كلا من الجامع��ات الأردنية الحكومية، والخا���صة، هي حديثة الخرب�ة في تطبيق
 Six( كم��ا �أنه لا يوجد لديها لغاية الآن نموذج وا���ضح يمكن تبنيه من قبل ه��ذه الجامعات حول مفهوم

 .)Sigma
كم��ا �أ���شارت النتائ��ج �إلى وجود اختلاف في ا�س��تخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردنية  	-
الحكومية والخا���صة تبعا لمتغير الخبرة، حيث �إن الفروق بين فئتي الخبرة )5( �س��نوات ف�أقل، )5-10( 
�س��نوات من جهة، وفئة الخبرة )10( �س��نوات ف�أكثر من جهة �أخرى، فكانت الفروق ل���صالح فئة الخبرة 
)10( �سنوات ف�أكثر، ومدى ا�ستخدام مفاهيم)Six Sigma( كانت �أعلى لدى الإداريين من ذوي الخبرة 

الأعلى. 
ويعلل الباحثان �أن الزيادة في م�س��توى الخبرة ي�س��هم �إيجابا في تطبيق مفاهيم )Six Sigma(، ويعطي ذلك 
م�ؤ�شراً �أن الإداريين من ذوي �سنوات الخبرة الطويلة، لديهم معرفة وممار�سات تن�سجم مع الإطار الذي ينطلق 

 .)Six Sigma( منه مفاهيم
كذل��ك تبني� عدم وج��ود اختال�ف في ا�س��تخدام مفاهي��م )Six Sigma( في الجامع��ات الأردني��ة الحكومية 
والخا���صة تبعا لمتغير الم�س��توى الإداري، ويعلل الباحثان هذه النتيجة ب�أن العمداء ونوابهم ور�ؤ�س��اء الأق�سام، 
يتّبعون �سيا�س��ات محددة محكومة، ���ضمن تعليمات تحتم عليهم كيفية تناول الق���ضايا الإدارية، كما تبين �أنه 
يوجد هناك اختلاف في ا�س��تخدام مفاهيم )Six Sigma( في الجامعات الأردنية الحكومية والخا���صة تبعاً 
لمتغير نوع التخ���ص�ص، وبمراجعة المتو�س��طات الح�سابية تبين �أن الإدارات في الكليات الإن�سانية لديها ا�ستعداد 
�أعلى لا�ستخدام مفاهيم)Six Sigma( مقارنة بالكليات العلمية في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة. 
 Six( مناق���شة النتائ��ج المرتبطة بال�س���ؤال الثالث: وال��ذي ين�ص على “ما هي المعوقات لا�س��تخدام مفاهيم -
Sigma( في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة؟”، فقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن �أعلى متو�سط ح�سابي كان 
للفقرة “عدم توفر المعلومات والموارد المادية اللازمة لتطبيق )Six Sigma(” والتي بلغ متو�سطها الح�سابي 
)3.96( بانحراف معياري )0.89(، في حين �أن �أدنى متو�س��ط ح�س��ابي كان للفقرة “وجود برامج بديلة تغني 

عن تطبيق “)Six Sigma(  بمتو�سط ح�سابي )2.93( وبانحراف معياري )0.91(. 
ويعل��ل الباحث��ان ه��ذه النتيج��ة ب���أن تطبي��ق )Six Sigma( يحت��اج �إلى توفري� الك��وادر الب���شرية المدربة 
والتجهي��زات، والخرب�ات، والمه��ارات الفني��ة، الت��ي تحت��اج �إلى ت�أهيل م�س��تمر في ه��ذه الجامع��ات، كما تحتاج 
�إلى م��وارد مالي��ة ومادي��ة كافي��ة، وعدم توف��ر هذه الم��وارد المذكورة �أعال�ه، ف�إنها ت���شكل عائقًا �أم��ام تطبيق 

مفاهيم)Six Sigma(  لدى هذه الجامعات. 
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النتائج العامة:
ا�ستراتيجية)Six Sigma( تهدف �إلى تركيز الانتباه على فاعلية التعليم العالي، التي تتحدد بنتائج  	•
التعلّم لدى الطلبة الخريجين، ومقدار توافقها مع حاجات وتوقعات الأطراف جميعها المكونة لأ�صحاب 

الم�صالح من وجود التعليم العالي نف�سه.
)Six Sigma( هو هدف للأداء يتم تطبيقه على كل عن�صر من عنا�صر الجودة، ولي�س على المنتج في  	•

مجمله.
�إنّ مفهوم )Six Sigma(  يعد من المفاهيم الحديثة في �إدارة الجودة و���ضمانها، يقوم على مبد�أ تحقيق  	•
م�ستويات متميزة في الجودة، بتخفي�ض المرفو�ضات والعيوب �إلى )3.4( عيب لكل مليون فر�صة، وبذلك 
تحقق للجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة فوائد جمّة منها: نقل ثقافة الجامعة من تقليل الأخطاء 

�إلى منع الأخطاء، وتقليل �إجراءات العمل، وتح�سين الأداء.
الأردنية في مجالات:  ال�س��ياق الجامعي في الجامعات  ا�سرت�اتيجية)Six Sigma(  في  يمكن تطبيق  	•
ر�ؤية الجامعة ور�س��التها، والتخطيط الا�ستراتيجي لم�ستقبل الجامعة، وفاعلية عملية التعليم، والبحث 

العلمي، والقبول والت�سجيل، والأن�شطة الطلابية، وتحديد توقعات الطلبة و�أ�صحاب الم�صالح.
�إنّ تطبيق مفهوم)Six Sigma(  يحتاج �إلى هيكل تنظيمي جديد، يعك�س الأدوار الجديدة للأفراد،  	•

والم�س�ؤوليات، وال�صلاحيات، وتحديد كم ونوع الأفراد المطلوب تواجدهم في هذا التنظيم.
يتطل��ب تطبي��ق)Six Sigma(  تواج��د �أف��راد يتمتعون بالمهارات الخا���صة، ويكون له���ؤلاء الأفراد  	•

م�سميات تحدد واجباتهم، ويتم ت�سميتهم بالأبطال �أو حاملي الأحزمة.
ثانيا: التو�صيات

في ���ضوء ا�س��تنتاجات هذه الدرا�سة، وا�ستناداً �إلى ما ورد من معلومات في الإطار النظري لها من معلومات، ف�إننا 
نو�صي بما ي�أتي:

 Six( ،أن تعم��ل الإدارات العلي��ا في الجامعات الأردنية الحكومية والخا���صة على ن���شر مفهوم، وفل�س��فة� 	•
Sigma(  في �إداراته��ا كاف��ة، وكلياته��ا، و�أق�س��امها العلمي��ة، لغر�ض تح�سني� العملي��ة التعليمية في هذه 
الجامع��ات، ابت��داء م��ن قب��ول الطلب��ة وحتى مرحل��ة التخرج منه��ا، و�أن تق��وم بتطبيق ه��ذا المفهوم في 
مج��الات محددة من ال�س��ياق الجامعي كمرحل��ة �أولى، بحيث يتم بناء الخرب�ات وملاحظة النتائج، ثمّ 

تطبيقها على عمليات التعليم والتعلّم في مرحلة لاحقة.
توفري� التدري��ب الال�زم للعاملين والقائمين بالعملية التعليمية في هذه الجامعات، على كيفية ا�س��تخدام  	•
منهجي��ة)Six Sigma( وتطبيقه��ا، وفه��م خط��وات التطبي��ق، عل��ى نح��و يمكنه��م م��ن اكت�س��اب المهارة 

المطلوبة، ليتنا�سب مع قدراتهم والأدوار المنتظرة منهم في عملية تطبيق هذه المنهجية الحديثة.  
�أهمية ا�ستمرار طلب وزارة التعليم العالي، وهيئة الاعتماد الأردنية من الجامعات الأردنية الحكومية  	•
والخا�صة، بتطبيق مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة في هذه الجامعات، لغر�ض التح�سين والتطوير الم�ستمر 
 Six( لجودة عملياتها التعليمية، ولتحقيق ر�ضا عملائها، ولتطوير �أدائها بما ي�ضمن الو�صول �إلى �أهدف
، وهي منع الأخطاء، وتقليل �إجراءات العمل وتب�سيطها، وتح�سين الأداء في هذه الجامعات.   )Sigma
�إدخال ا�ستخدام مفهوم)Six Sigma(  �ضمن واجبات ومهام عمل وحدات، �أو �أق�سام، �أو �إدارات تطوير  	•
���ضمان الجودة في الجامعات الأردنية الحكومية والخا���صة، بو���صفه نظامًا و�أداة لقيا�س الجودة في هذه 

الجامعات.
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جامعة ذي قار أنموذجا
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بعض الخصائص السايكومترية لمعايير اتحاد الجامعات العربية  كمقياس 
لاستخراج مؤشرات الجودة الشاملة - جامعة ذي قار أنموذجا

د. عبد الباري مايح الحمداني

الملخص:
 تعد اللغة الرقمية والمعالجات الإح�صائية لمقايي�س الجودة من �أولويات البحوث التجريبية التي تعنى بنظم 
�إدارة الجودة ال�شاملة، و�أ�س�س التقييم الم�ؤ�س�ساتي والبرامجي، وانطلاقا من مبد�أ )�أن الجودة ما هي �إلا معايير

Norms ومحكاتCriteria  تمثل م�ؤ���شرات تدل على توافر �أدنى م�س��توى من الدلالة الإح���صائية(، ف�إن 
البح��ث الح��الي يهدف لمعرفة م��ا �إذا كانت معايير اتحاد الجامع��ات العربية كمقيا�س للجودة يت�س��م بالملاءمة 
وفق��ا لواق��ع جامعة ذي ق��ار من خلال ا���شتقاق المعايري� ال�س��ايكومترية )التحلي��ل العاملي، الق��وة التميزية، 
ال�صدق الإح�صائي(، ويهدف كذلك لمعرفة �أي من المقايي�س الفرعية تمثل تهديدات للجودة في جامعة ذي قار، 
و�أيها لا تمثل تهديدات، و�أي الكليات تمثل م�س��توى متدنٍ من الجودة و�أيها �أف���ضل، اعتمدت عينة �أداء الكليات 
التابعة للجامعة لتحليل الأداء الجامعي، وعينة �أخرى تتكون من 300 فرد موزعة بح�س��ب الجن�س والكلية، 
ا�ستخدمت نتائج تطبيق مقيا�س اتحاد الجامعات العربية عليها لغر�ض التحليل الإح�صائي با�ستخدام برنامج

�أن مقيا�س اتحاد الجامعات العربية يمتاز  ات�ضح   ،Factor Analysisالعاملي التحليل  SPSS، ومن خلال 
ب�صدق بناء عالٍ، وملائم لواقع جامعة ذي قار، وعلى الرغم من وجود تباين كبير في الأوزان الن�سبية لفقرات 
كل مك��ون �إلا �أن الفقرات جميعها وكذلك المقايي�س الفرعية كلها ت�ؤدي وظيفة واحدة)قيا�س جودة الأداء(، 
وتبني� �أن هناك ت�س��عة عوامل تهدد تحقيق م�س��توى مقبول من الجودة، على جامع��ة ذي قار معالجتها فيما لو 
رغبت بتحقيق الجودة المطلوبة، وهذه المهددات تمثلت في )مقيا�س جودة التخطيط للم�ؤ�س�س��ة، مقيا�س جودة 
نظ��م المعلوم��ات، مقيا�س الخدمات الطلابي��ة، مقيا�س جودة الم��دن الجامعية، مقيا�س ج��ودة الكتاب الجامعي، 
مقيا�س�� ج��ودة الخدم��ات المكتبية، مقيا�س البح��ث العلمي، مقيا�س خدمات المجتمع، مقيا�س ر���ضا الم�س��تفيد(. 
وتبين �أن هناك ���صدقا �إح���صائيا من خلال ا�س��تخراج القوة التمييزية للفقرات،من خلال ا�ستخدام الاختبار 
التائيT-test، لعينتين م�س��تقلتين با�س��تخدام المجموعتين المتطرفتين وبن�س��بة)%27(،لكل منهما، وات���ضح 
�أن ا�س��تمارات المجموع��ة العلي��ا ت���شمل عين��ات كليات)العل��وم، التربي��ة للعلوم ال���صرفة، الهند�س��ة، الطب(، 
�أم��ا المجموع��ة الدني��ا تمثل��ت في )التربي��ة الريا���ضية، الإدارة والاقت���صاد، الزراع��ة والأه��وار، الحا�س��بات 
والريا���ضيات( والتي تكاد م�ؤ���شرات الجودة فيها تكون معدومة. وتم في الدرا�س��ة كذلك التحقق من ال���صدق 
الإح���صائي من خلال القيمة الحرجة لارتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكلية للمقيا�س، با�س��تخدام معامل 
ارتباط بير�سون والذي �أثبت كذلك ملاءمة المقيا�س للتطبيق وفق واقع جامعة ذي قار. وخرج البحث الحالي 

بتو�صيات ومقترحات وفقا للنتائج.

الكلمات المفتاحية:
الخ�صائ�ص ال�سايكومترية، معايير اتحاد الجامعات العربية، مقيا�س، م�ؤ�شرات، تحليل عاملي، القوة التميزية، 

انحدار الارتباط، مهددات الجودة.
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Psychometric Characteristics of Arab university criteria As a Scale for TQM 
Indicators: Dhi Qar university as a Model

 Abstract:
The digital language and statistical treatments of quality measurements are 
priorities of empirical research, which concerns with systems of Total Quality 
Management‏ TQM and essentials of  institutional valuation and programmatic, 
Proceeding from the basis (The quality is the criteria and norms represent 
signs referring to the availability of the lowest level of statistical indications), 
the current research aims to find out if The norms of Arab Universities Union 
as a measurement of quality is a proper to University of Thi-Qar within norms 
Alsekoumtria (factor analysis, discriminatory force, statistical honesty), It aims  
to know which of the subsidiary  measurements represent threats to the quality 
of the University of Thi-Qar and which do not, And which of faculties represent 
a low level of quality and which are the best ,  A sample of the performance 
of University’s faculties And (another sample consists of 30 members including 
gender and faculty) were adopted to analyze university performance. whereas 
results of Arab Universities Union scale application were used  for the purpose of 
statistical analysis by using SPSS, through Factor analysis, the measure of Arab 
Universities Union characterized honestly in high level structure and appropriate to 
the reality of the University of Thi-Qar, In spite of the great differences accordance 
with relative weights of all component’s paragraphs, but the all paragraphs and 
sub-measurements lead to one function (measuring of performance quality), It 
seemed that there are nine factors threaten the achievement of an acceptable 
level of quality, So the University of Thi-Qar must treat them if the University 
wished to achieve the required quality. So these threats were represented by 
(planning quality measure of Foundation, measurement of information systems 
quality, measurement of student services, measurement of universities quality, 
measurement of University Book quality, measurement of library services quality, 
measurement of scientific research, measurement of community services, 
measurement beneficiary’s satisfaction). It was seemed, that there is a statistical 
sincerity by extracting the power of discriminatory of paragraphs through the 
usage of T- test for two independent samples using two extremes groups in the 
rate of 27%  for each one and it was seemed  that forms the Supreme group 
include samples of faculties (Science , Education Science Pure, Engineering and 
medicine).On the other hand The low Group are represented in the (physical 
education, Management, Economics, Agriculture and marshes in addition to 
Computers and Mathematics) and almost the signs of quality in which to be 
unavailable. Also by the research, It was verified of Statistical honesty through 
the critical value because of the correlation of each paragraph results with the 
total result of measurements by usage  Pearson’s correlation coefficient, which 
also proved the suitable  of measurement for the application in accordance with 
the reality of the University of Thi-Qar.So this research has recommended some 
suggestions depending on results.
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المحور النظري
الأهمية والم�شكلة:

في �إط��ار عملي��ات العولمة تو�س��عت البيئ��ة التعليمية و�أ���صبحت عابرة للثقافات، و�أ���صبح �إع��ادة �إنتاج المعرفة 
والمعلوم��ات، واح��دا من �أهم �أهداف الم�ؤ�س�س��ات التربوية والتعليمي��ة، والذي يوازي في قيمت��ه العوائد المادية 
والأرباح، لأنه يتعلق بنوعية المهارات الب�شرية و�أنماط التفكير الإبداعي والإنتاجي، و�أ�صبحت جودة التعليم 
)Drojine,2011:38(.و�أدوات المعرفة متطلبا ع�صريا ،)فل�سفته، �أهدافه، مناهجه، �أدواته ومخرجاته(

�إن تحقي��ق م�س��توى مرغ��وب به من الج��ودة، يقوم على �أ�س��ا�س معايير يت��م الت�أكد من تحقيقه��ا كمتطلبات عن 
طريق منهجين �أحدهما يكمل الآخر، الأول، المنهج الو�صفي والذي يقوم على �أ�سا�س تو�صيف المفاهيم �إجرائيا 
من خلال الا�س��تعانة بالخبراء �أو الرجوع �إلى الأطر النظرية المتعلقة بمفاهيم الجودة والاعتماد الم�ؤ�س�ساتي 
والبرامجي وغيرها من المفاهيم، والثاني المنهج القيا�س��ي الإح�صائي، وهو التعبير الكمي بلغة رقمية لمجموعة 

البيانات التي نح�صل عليها من خلال التجريب.)محمود,2006(.
وت�أتي �أهمية درا�س��ة الخ���صائ�ص ال�س��ايكومترية لأية مقيا�س، لاعتب��ارات لعل من �أهمه��ا، �أن بع�ض المقايي�س 
قد تفقد ���صدقها وثباتها وات�س��اق مكوناتها في قيا�س الخا���صية المراد درا�ستها ب�سبب تغير الخا�صية مع تقادم 
الزم��ن، و�أن بع�ض الخ���صائ�ص �أو المكونات التي يت���ضمنها المقيا�س�� تداخلت بفعل النمو المع��رفي والمعلوماتي مع 

خ�صائ�ص �أخرى ما ي�ؤدي �إلى �ضعف �صدق المقيا�س وحاجته للتعديل �أو التكييف.
معايري� اتح��اد الجامع��ات العربي��ة، يع��د مقيا�س��ا يه��دف �إلى قيا�س�� الج��ودة لغر�ض�� الو���صول �إلى الاعتماد 
الم�ؤ�س�س��اتي، ويتك��ون م��ن )11( مكونا)مقايي�س�� ر�ؤي��ة ور�س��الة و�أهداف الم�ؤ�س�س��ة وخططه��ا، مقايي�س الموارد 
المادي��ة والمالي��ة والتقني��ة والمعلوماتي��ة والب���شرية،مقيا�س �أع���ضاء هيئة التدري�س،����شؤون الطلب��ة، مقيا�س 
الخدم��ات الطلابية، البرام��ج الأكاديمية وطرائ��ق التدري�س،مقيا�س جودة الكتاب الجامع��ي، مقيا�س البحث 
العلم��ي، مقيا�س�� خدمة المجتمع، مقيا�س جودة عملية التقويم، مقيا�س�� الأخلاقيات الجامعية(، وكل من هذه 
المكون��ات تحت��وي مقايي�س�� فرعية)23( مقيا�س��ا، يحتوي كل منه��ا مجموعة من الفقرات تك��ون في مجموعها 

المكون الأ�سا�س للمقيا�س )الر�شدان,2005(.
يعر�ض المقيا�س على عينة من الم�ستجيبين، ولكي يتحقق �صدق النتائج وثباتها ودقتها التي يتح�صل عليها بعد 
ا�س��تجابات العينة، لابد من �إخ���ضاع تلك النتائج للتحليل الإح�صائي، والذي �سيوفر �أمرين: الأول، ا�ستخراج 
م�ؤ�شرات جودة الأداء في الم�ؤ�س�سة، والثاني: مدى ملاءمة المقيا�س)معايير اتحاد الجامعات العربية في البحث 
الح��الي( لقيا�س�� ما و���ضع لأجل��ه. وتكمن م���شكلة الدرا�س��ة الحالية في �أنه بدون ا�س��تخراج تلك الخ���صائ�ص 
ال�س��ايكومترية لا يتح���صل لدى القائمين على الجودة في الجامعات الر�ؤية �أو اللغة الرقمية التي تمكنهم من 

اتخاذ القرارات المنا�سبة في مرحلة التقييم الذاتي �أو للمراحل اللاحقة كالتخطيط والتنفيذ.

هدف البحث:
في �أي مكون �أو مقيا�س فرعي توجد م�ؤ�شرات للجودة �أو لا توجد. معرفة  	-  1

تحدي��د م��دى �ال�صحية ا�س��تخدام معايري� اتح��اد الجامعة العربي��ة كمقيا�س لا�س��تخراج الم�ؤ���شرات  	-  2
الإح�صائية للجودة من خلال الخ�صائ�ص ال�سايكو- مترية لتلك المعايير.

ولتحقيق الهدفين �أعلاه تم التحقق من الفر�ضيات الآتية:
هل هناك �صدق بنائي لمعايير اتحاد الجامعات العربية بو�صفها مقيا�سا ي�ؤ�شر وجود موا�صفات الجودة  	-  1

�أو عدم وجودها؟ )طريقة التحليل العاملي(.
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في حالة وجود �صدق بناء للمقيا�س من خلال التحليل العاملي،ما العوامل التي تتوافر فيها موا�صفات  	-  2
الجودة وما العوامل التي ت�ؤ�شر م�ستوى �ضعيف وتعد مهددات للجودة في جامعة ذي قار؟

هل هناك ���صدق �إح���صائي لفقرات كل مقيا�س فرعي من خلال ا�س��تخراج القوة التميزية لكل فقرة  	-  3
وا�ستخراج القيمة الحرجة لارتباط درجة الفقرة مع الدرجة الكلية لكل مقيا�س فرعي.

ه��ل توف��ر مقارن��ة نتائج التحليل العاملي بنتائج تحليل ال���صدق الإح���صائي معرف��ة متجهة لدلالة كل  	-  4
مقيا�س تبعا لوجود م�ؤ�شرات جودة الأداء �أو عدم وجودها؟

غيرها و�أي منها ي�ؤ�شر تراجعا في جودة الأداء؟ من  �أف�ضل  جودة  بم�ؤ�شرات  تمتاز  الكليات  من  	�أي  -  5
الجدة العلمية للبحث:	

�أجري البحث الحالي لأنه:
ت�ضمن �أ�سلوبا تجريبا لفح�ص مدى ملاءمة معايير اتحاد الجامعات العربية كمقيا�س لم�ؤ�شرات الجودة  	-  1

وفق واقع جامعة ذي قار.
-	 ك�شف من خلال الربط بين القيا�س واللغة الرقمية ومعايير الجودة، نواحي ال�ضعف والخلل في جودة   2

الأداء في جامعة ذي قار.
Self- تمث��ل نتائ��ج البح��ث الخطوة الأولى على الطريق ال���صحيح للب��دء بمرحلة التقيي��م الذاتي 	-  3
Assessment، لجامعة ذي قار، من خلال اتباع الأ�سلوب العلمي في ر�سم خارطة الطريق نحو الجودة.

تحديد الم�صطلحات:
حدد الباحث الم�صطلحات الواردة في البحث الحالي وكالآتي: 

:Psycho-Metric Characters ال�سايكومترية  الخ�صائ�ص   -  1
عرفه��ا قامو�س�� علم النف�س التجريبي المعا���صر )2012(، على �أنها معايير �أو م�ؤ���شرات �إح���صائية  �أ-	

تدل على مدى �صلاحية �أو عدم �صلاحية المقايي�س المعتمدة في قيا�س �أية خا�صية.
عرفها )Akemoff,2009:123(، ب�أنها الم�ؤ���شرات الإح�صائية الم�ستخرجة والم�شتقة من �إخ�ضاع  ب-	
مقيا�س معين ل�سل�س��لة من الإجراءات التجريبية والإح���صائية وفق واقع معين،للك�شف عن نواحي 

القوة وال�ضعف في كل من المقيا�س والواقع هدف القيا�س.
للخ���صائ�ص  التو���صيف الإجرائ��ي  الباح��ث في درا�س��ته الحالي��ة  التعري��ف الإجرائ��ي، اعتم��د  ه-	
ال�س��ايكومترية، المتمثل��ة في )التحلي��ل العاملي)���صدق البن��اء(، الق��وة التميزية وانح��دار معامل 
الارتباط)ال���صدق الإح���صائي(، بو�صفهما م�ؤ���شرات لخ���صائ�ص مقيا�س اتحاد الجامعات العربية 

وفق واقع جامعة ذي قار.
العربية:  الجامعات  اتحاد  معايير   -  2

مجموعة من المعايير الهادفة لوجود م�ستوى من الجودة ي�ؤهل م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربية للح�صول على 
الاعتماد الم�ؤ�س�س��اتي،تمثل تلك المعايير)11 محورا(، كل منها يحتوي مقايي�س فرعية،ي���شكل مجموعها)23( 

مقيا�سا، يحتوي كل مقيا�س فرعي مجموعة من الفقرات، ي�شكل مجموعها)585(، فقرة )انظر الجدول3(.
:Indicatorالم�ؤ�شر  -  3

عامل �أو متغير كمي �أو نوعي يوفر و�س��يلة ب�س��يطة موثوقة لقيا�س الإنجاز �أو للك���شف عن التغيرات المرتبطة 
بالتدخل الإنمائي �أو للم�ساعدة على تقدير �أداء متدخل �إنمائي.)الخطيب 201(
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:Total Quality ال�شاملة  الجودة   -  4
�أ�س��لوب تطوير ���شامل وم�س��تمر في الأداء، وت���شمل جميع وظائف الم�ؤ�س�س��ة التعليمية ون���شاطاتها، وم���شاركة 
جميع الجهات والإدارات والأفراد في العمل كفريق واحد وت�سخير كافة الإمكانيات المادية والب�شرية من �أجل 

تح�سين مركز الم�ؤ�س�سة التعليمية محليا وعالميا. 
قار:   ذي  جامعة   -  5

هي �إحدى الجامعات العراقية وهي من المراكز الح�ضارية والفكرية والعلمية في محافظة ذي قار، تقع جنوب 
العراق، ت�أ�س�س��ت عام 2002 ت���ضم حاليا 13 كلية)انظر جدول4(، ومركز البحوث التاريخية ومركز �أبحاث 

الأهوار.
عينة البحث:

تمثل��ت العينة با�س��تمارات �أداء الكليات التابعة للجامعة، �أما عينة التحليل الإح���صائي ف���شملت)300( فرد 
م��ن التدري�س��يين المكلفين ب���إدارة الج��ودة في الكليات والموظفني� العاملين معه��م، والأ�س��اتذة المهتمين بالجودة 

والاعتماد الجامعي، انظر جدول رقم)4(.
حدود البحث:

تحدد البحث الحالي بكليات جامعة ذي قار،ولل�سنة التقيمية 2010-2011.
�أداة البحث:

ا�ستخدم الباحث معايير اتحاد الجامعات العربية كمقيا�س لا�ستخراج م�ؤ�شرات الجودة، انظر جدول رقم)3(.
الو�سائل الإح�صائية:

ا�ستخدم الباحث الو�سائل الإح�صائية الآتية:
1 - التحليل العامليFactor Analysis  )المركبات الأ�سا�س��ية(، لا�س��تخراج ال���صدق البنائي ولتحديد 

المكونات التي تمثل مهددات الجودة.
التميزية. القوة  لا�ستخراج   ،T-testالتائي الاختبار  	-  2

معامل ارتباط بير�سون لا�ستخراج انحدار معامل الارتباط. 	-  3
المحور التجريبي:

يت�ضمن هذا المحور المعالجات الإح�صائية المت�سقة وهدف البحث،والمتمثلة في النتائج الآتية:

عرض النتائج:
�أولا:التحليل العاملي

التحليل العاملي هو �أ�س��لوب �إح���صائي متعدد المتغيرات، ي�سعى �إلى تحديد الأبعاد �أو العوامل التي ت�ساعد على 
و���صف ظاه��رة معقدة، ع��ن طريق تحليل م���صفوفة الارتباط )معامال�ت الارتباط الب�س��يطة( بين المتغيرات 
المختلف��ة الداخل��ة في و���صف الظاه��رة، و���صولًا �إلى عوامل Factors  ��محددة تكم��ن وراء طبيعة العلاقات 
 Data الداخلي��ة بني� مجموع��ة المتغري�ات. وفي �س��بيل ذل��ك ي�س��عى التحلي��ل العامل��ي �إلى تقلي��ل البيان��ات
Reduction  بتحديد عدد العوامل القليلة التي تف�سر معظم التباين في عدد كبير من المتغيرات، فبدلًا من 
�أن يك��ون لدين��ا )35( متغيراً مثلًا يخت���صر التحليل العاملي هذا الع��دد �إلى )6( عوامل مثلًا. وعادة ما تكون 
البيانات هي قيم )درجات( �أفراد على متغيرات نف�سية �أو اجتماعية �أو تربوية )علام، 2002(. �إن التحليل 
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العاملي هو �أ�سلوب �إح�صائي ي�ساعد الباحث على درا�سة المتغيرات المختلفة )الظواهر المعقدة( بق�صد �إرجاعها 
�إلى �أهم العوامل التي �أثرت فيها، فالمعروف �أن �أي ظاهرة من الظواهر تنتج عادة من عدة عوامل كثيرة وتعدّ 
مح���صلة لها جميعاً. كما يعرف التحليل العاملي على �أنه �أ�س��لوب �إح���صائي ي�س��تخدم في تناول بيانات متعددة 
ارتبطت فيما بينها بدرجات مختلفة من الارتباط، لتلخ�ص في ���صورة ت���صنيفات م�س��تقلة قائمة على �أ�س���س 
نوعية للت���صنيف. ويتولى الباحث فح�ص هذه الأ�س���س الت�صنيفية وا�ست�شفاف ما بينها من خ�صائ�ص م�شتركة 
وفق��اً للإط��ار النظري والمنطق العلمي ال��ذي بد�أ به )اليعقوبي، 2009.( ولهذا يمثل �أ�س��لوب التحليل العاملي 
خط��اً )نمط��اً( من البحث مختلف تماما عن الطرق الريا���ضية الأخرى في العل��وم الاجتماعية، لاعتماده على 
افترا�ضات �إح�صائية، وهي نظرية �شائعة ومف�ضلة لدى كثيرين، لأنها تحاول �أن تجيب عن ال�س�ؤال الذي طالما 
�س���أله العلم: ما �أقل عدد من المفاهيم التي يمكن �أن تنظم تعقد الظاهرة وت���صفها؟ ويعك�س هذا ال�س�ؤال قانون 

الإيجاز العاملي مبد�أ الإيجاز هذا بالبحث عن العنا�صر الأ�سا�سية للظواهر �أو المفاهيم )ال�صدفي،2004.(
يهدف التحليل العاملي لتحديد عدد الم���صفوفات و�أقل عدد من العوامل التي يمكن �أن ت�س��هم في تكوين ال�س��مة 

المراد قيا�سها من جهة وتحليل الارتباطات الموجبة بين العوامل من جهة �أخرى.

تحليل الدرجات الخام:  -  1
�أجري التحليل العاملي في البحث الحالي بطريقة المركبات الأ�سا�س��ية، و�إخ�ضاعها بعد ذلك للتدوير المتعامد، 
ولمعرف��ة اتج��اه العوام��ل من حيث قوة ت�أثيره��ا اعتمد الباحث التعبري� البياني لمتجهة العوامل لبيان انت���شار 
العوام��ل الم�ؤثرة �س��لبا والأخ��رى الم�ؤثرة �إيجابا، با�س��تخدام بيانات دلي��ل الجودة ال�س��نوي في جامعة ذي قار 

وبح�سب الجدول)1(.
الجدول رقم)1(: الدرجات الخام المح�سوبة لأداء الكليات على مقايي�س اتحاد الجامعات العربية
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1
مقيا�س جودة 
ر�ؤية الأهداف 

ور�سالتها 
2.83.82.92.21.91.71.21.61.21.41.3

2
مقيا�س جودة 

تخطيط 
الم�ؤ�س�سة 

2.23.82.92.21.21.71.21.11.21.61.9

3
مقيا�س قيادة 
2.23.12.12.31.91.71.71.11.11.91.9�أدارة الم�ؤ�س�سة

4
مقيا�س 

جودة الهيكل 
التنظيمي

4.35.13.24.62.91.91.21.71.21.41.5

5
مقيا�س جودة 
1.891.811.991.510.970.81.921.711.61.911.89الموارد المادية
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6
مقيا�س جودة 
0.840.840.980.770.980.760.290.790.860.460.43الموارد المالية

7
مقيا�س جودة 
1.841.950.791.850.790.760.290.440.970.590.73الموارد التقنية

8
مقيا�س جودة 
1.111.131.221.120.50.81.922.81.61.911.89الموارد الب�شرية

9
مقيا�س جودة 
1.711.151.551.851.790.760.290.490.910.890.61نظم المعلومات

10
مقيا�س هيئة 

2.83.81.91.21.91.91.51.51.31.11.1التدري�س

11
مقيا�س ��شؤون 

4.31.13.23.62.91.91.21.71.21.41.5الطلبة

12
مقيا�س 

الخدمات 
الطلابية

0.940.840.980.860.970.780.990.790.860.50.49

13
مقيا�س تقويم 

جودة المدن 
الجامعية

0.670.840.680.470.940.760.60.790.460.460.33

14
مقيا�س البرنامج 

الأكاديمية 
والمناهج

5.34.14.24.63.82.822.792.762.922.841.87

15
مقيا�س

1.82.52.42.21.91.690.850.951.830.990.89التعليم العالي  

16
مقيا�س طرائق 

تدري�س وم�صادر 
العلم

1.21.21.21.881.790.950.960.990.980.970.88

17
مقيا�س جودة 

1.891.811.991.510.971.81.921.711.61.911.89الكتاب الجامعي

18
مقيا�س جودة 

الخدمات 
المكتبية

3.82.112.33.92.892.822.792.762.922.842.87

19
مقيا�س البحث 

3.33.13.23.963.983.923.293.263.723.243.03العلمي

20
مقيا�س خدمات 

3.342.913.923.962.991.771.23.871.921.51.62المجتمع
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21
مقيا�س جودة 

5.34.14.24.63.83.823.793.763.923.843.87التقويم

22
مقيا�س 

الأخلاقيات 
الجامعية

4.13.423.033.953.923.13.193.463.923.943.97

23
مقيا�س ر�ضا 

4.35.13.24.62.91.91.21.71.21.41.5الم�ستفيد

2 - النتائج بعد �أجراء التحليل العاملي:
الجدول)2(. في  عر�ضها  تم  والتي  مقيا�سا  خ�ضعت النتائج الخام للتحليل العاملي،حيث ا�ستخدم)23( 

جدول)2( ت�شبعات المركبات الرئي�سة)م�ستوى القبول0,700000(

المقايي�س الفرعية عامل  1 عامل 2 عامل 3

X1 مقيا�س جودة ر�ؤية الأهداف -0,94210 -0,177374 0,082690

X2 0,16870- مقيا�س جودة التخطيط للم�ؤ�س�سة -0,157874 0,292401

X3 مقيا�س قيادة �إدارة الم�ؤ�س�سة 0,89805 0,355630 -0,062449

X4 مقيا�س جودة الهيكل التنظيمي 0,87497 0,061973 -0,260940

X5 مقيا�س جودة الموارد المالية 0,77511 -0,192431 -0,453224

X6 0,98439-               مقيا�س جودة الموارد المادية 0,020751 -0,005349

X7 مقيا�س جودة الموارد التقنية 0,94325 0,045787 0,00598

X8 مقيا�س جودة الموارد الب�شرية -0,93499 -0,171869 -0,039249

X9 مقيا�س جودة نظم المعلومات -0,28516 0,009576 -0,020666

X10 مقيا�س هيئة التدري�س -0,91401 0,063587 -0,007851

X11 مقيا�س ��شؤون الطلبة -0,98439 0,003598 -0,019023

X12 مقيا�س الخدمات الطلابية -0,38439 0,003598 -0,019023

X13 مقيا�س جودة المدن الجامعية -0,05938 -0,197071 -0,083282

X14 مقيا�س البرامج الأكاديمية والمناهج 0,77135 -0,244894 0,380426

X15 0,98475 مقيا�س برامج الدرا�سات العليا -0,005349 0,020751

X16 0,98439- مقيا�س طرائق التدري�س 0,003598 -0,019023

X17 مقيا�س جودة الكتاب الجامعي 0,28183 -0,268444 0,205120

X18 مقيا�س جودة الخدمات المكتبية -044561 0,077396 0,256829
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X19 مقيا�س البحث العلمي 0,28630 -0,664396 -0,494353

X20 مقيا�س خدمات المجتمع -0,08481 0,006328 -0,020518

X21 0,94325 مقيا�س جودة التقويم -0,187179 0,199004

X22 0,94325 مقيا�س الأخلاقيات الجامعية -0,187179 0,199004

X23 مقيا�س ر�ضا الم�ستفيد 0,34325 -0,187179 0,199004

من الجدول �أعلاه ظهر �أن ت���شبعات العامل الأول للمتغيرات الواردة والتي عددها)23( متغيرا تكون �أكثر من 
غيرها، ولذلك اقت���صر التحليل على هذا العامل مع �إهمال العاملين الثاني والثالث، لأن ت���شبعات العوامل فيها 
���ضعيف وغير قاب��ل للتحليل والذي �أظهره تحديد م�س��توى الدلالة المعنوية للجذور الممي��زة، وتبين من خلال 
م�ؤ�شرات العامل الأول �أن هناك عوامل ذات ت�أثير �ضعيف و�أخرى ذات ت�أثير قوي على م�ستوى الجودة في كليات 

جامعة ذي قار وتبين �أن العوامل التي بينت �ضعف الجودة كانت في العوامل:
)مقيا�س جودة التخطيط للم�ؤ�س�سة، مقيا�س جودة نظم المعلومات، مقيا�س الخدمات الطلابية، مقيا�س جودة 
الم��دن الجامعي��ة، مقيا�س�� جودة الكت��اب الجامعي، مقيا�س ج��ودة الخدم��ات المكتبية، مقيا�س البح��ث العلمي، 

مقيا�س خدمات المجتمع، مقيا�س ر�ضا الم�ستفيد(.
�إن ه��ذه العوام��ل كان لها الأثر ال�س��لبي على م�س��توى الج��ودة في جامعة ذي قار، وهي تمثل نقاط ���ضعف تهدد 
وتعيق تحقيق م�ستوى مقبول من الجودة وبالتالي تحقيق متطلبات الاعتماد الم�ؤ�س�ساتي، وت�شكل تلك العوامل 
ما ن�سبته )%39(، من �أ�صل)23 عامل(، �أما العوامل الإيجابية فكانت ن�سبتها )%61( من المقايي�س الفرعية 

المعتمدة في الدرا�سة الحالية.

الدلالة المعنوية للجذور:   -  3
عن��د اختب��ار معنوية الجذور المميزة الممثلة للعوامل الواردة في الجدول ال�س��ابق يظهر ب�أن الجذر المميز الأول 
ذو دلالة معنوية للعامل الأول عند م�س��توى دلالة 0.05، �أي �أنه �س��وف نقت�صر بتحليل المركبات الرئي�سة على 
الجذر المميز الأول لأن الجذر المميز الثاني ))fact –2  �أظهر م�س��توى معنوية)1.49( لذلك ف�إنه يهمل لأنه 
غري� معن��وي، والج��ذر المميز الثالث كذل��ك يهمل كونه غري� دال، �إن الج��ذر المميز الأول يقي�س�� )51.45( من 
التباي��ن، �أي �أن��ه يجب �إ���ضافة متغيرات �أخرى للتحلي��ل لتعظيم التباين ولكل جذر ممي��ز هنالك قيمة مميزة 

قيا�سية واحدة نلاحظها في التحليل.
ومن الر�س��م �أدناه يظهر �أن العامل الأول ت���شكل ت���شبعاته م�ؤ���شرات تظهر انحدارا حادا لأداء جامعة ذي قار 
لأن��ه يقرت�ب من خ��ط التوزيعx للعوامل الت�س��عة، )مقيا�س�� جودة التخطيط للم�ؤ�س�س��ة، مقيا�س�� جودة نظم 
المعلوم��ات، مقيا�س الخدمات الطلابية، مقيا�س جودة الم��دن الجامعية، مقيا�س جودة الكتاب الجامعي، مقيا�س 
جودة الخدمات المكتبية، مقيا�س البحث العلمي، مقيا�س خدمات المجتمع، مقيا�س ر���ضا الم�س��تفيد(، لذلك فهي 
تمث��ل تهديدات ومعوقات للو���صول �إلى الج��ودة، و�إن جامعة ذي قار �إذا ما �أرادت �أن ت���ضع قدمها على الطريق 
نح��و الاعتم��اد عليها �أن تتخطى مواطن ال���ضعف فيها. �أم��ا العوامل الأخرى ف�إنها تمثل م�س��تويات توجد فيها 

م�ؤ�شرات للجودة لكنها قد لا تمثل في ال�ضرورة الم�ستويات المطلوبة منها.  
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م��ن خال�ل ما تق��دم لا يوفر التحلي��ل �إمكانية معرفة العوامل المه��ددة للجودة في الجامعة فق��ط �إنما يثبت �أن 
معايير اتحاد الجامعات العربية كمقيا�س لم�ؤ���شرات الجودة،وبالتالي كمتطلبات لح���صول الاعتماد الم�ؤ�س�ساتي 

يعد ملائما لجامعة ذي قار،من خلال الم�ؤ�شرات الإح�صائية التي �أظهرها التحليل العاملي.

ثانيا:- التحليل الإح�صائي للفقرات
يعد تحليل نتائج الأداء الجامعي بطرق �إح���صائية م�س�ألة مهمة،ذلك لتجنب التف�سيرات الو�صفية التي تت�أثر 
ب���آراء القائمني� على �إدارة الجودة وانطباعاتهم وتحيزاتهم في تلك الم�ؤ�س�س��ات، ف�ال�ض ع��ن �أن اللغة الرقمية 
ت�ساهم في �إعطاء �صورة وا�ضحة لمعرفة نواحي الخلل والق�صور وبالتالي ف�إن مرحلة التقييم الذاتي للم�ؤ�س�سة 
الهدف �إذا ما اعتمدت الم�ؤ���شرات الكمية والرقمية الدقيقة، يمكن لها �أن تنجز بزمن �أق���صر فيما لو اعتمدت 

على اللغة الإن�شائية الو�صفية.
ويق��وم التحلي��ل الإح���صائي المعتم��د في البح��ث الح��الي عل��ى ا�س��تخراج)القوة التميزي��ة(، )ومعامل ���صدق 
الفقرة(، لكل مقيا�س فرعي على حدة، ذلك من خلال معرفة ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقيا�س 
الفرعي، �إذ �أ�شارت �أدبيات القيا�س التجريبي )Shameleff,2002:201(، �إلى �أن ا�ستخراج تلك الم�ؤ�شرات 
ي�ساهم في معرفة ال�صدق التكويني للمقيا�س من جهة وي�شير �إلى مواطن الخلل والقوة في الخا�صية المقا�سه من 

جهة �أخرى.
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وقد �أجري التحليل الإح�صائي لعينة �أداء  الكليات وفق الجدول )3(:
جدول)3(: عينة الفقرات الخا�ضعة للتحليل الإح�صائي بح�سب المقايي�س الفرعية

عدد الفقراتالمقيا�ست

22مقيا�س جودة ر�ؤية ر�سالة الم�ؤ�س�سة و�أهدافها1

21مقيا�س جودة التخطيط في الم�ؤ�س�سة2

21مقيا�س قيادة الم�ؤ�س�سة و�إدارتها3

33مقيا�س جودة الهيكل التنظيمي والإداري4

24مقيا�س جودة الموارد المادية5

9مقيا�س جودة الموارد المالية6

15مقيا�س جودة المواد التقنية7

16مقيا�س جودة المواد الب�شرية8

14مقيا�س جودة نظم المعلومات9

23مقيا�س جودة هيئة التدري�س10

26مقيا�س جودة ��شؤون الطلبة11

16مقيا�س جودة الخدمات الطلابية12

14مقيا�س جودة المدن الجامعية13

23مقيا�س جودة البرامج الأكاديمية والمناهج14

26مقيا�س جودة برامج الدرا�سات العليا15

16مقيا�س جودة طرائق التدري�س16

14مقيا�س جودة الكتاب الجامعي17

23مقيا�س جودة الخدمات المكتبية18

41مقيا�س جودة البحث العلمي19

37مقيا�س جودة خدمة المجتمع20

51مقيا�س جودة التقويم21

40مقيا�س جودة الأخلاقيات الجامعية22

36مقيا�س ر�ضا الم�ستفيد23

585المجموع
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 م��ن الجدول �أعلاه يت���ضح وجود تباين قدره )42( فقرة بين �أعلى مقيا�س )ج��ودة الأداء=51 فقرة( و�أدنى 
مقيا�س)ج��ودة الم��وارد المالي��ة 9(، وه��ذا لا يعد خللا بنائي��ا في المقيا�س لأن كل مقيا�س فرعي يقي�س خا���صية 
تختل��ف بطبيعتها ع��ن الأخرى من حيث البناء Structure، �أما من حي��ث الوظيفة Function، فلمعرفة 
�أن كل المقايي�س الفرعية تهدف لقيا�س الخا���صية ذاتها لابد من ا���شتقاق معايير)القوة التميزية(، و)���صدق 
الفقرة(، والذي يعد هدف هذا الإجراء في البحث الحالي، بالإ���ضافة �إلى �أن هذا الإجراء التجريبي �س��يتيح 
معرف��ة الق��وة التميزي��ة و���صدق كل مقيا�س�� م��ن المقايي�س الخا���ضعة للتحلي��ل ومقارن��ة نتائج ه��ذا التحليل 
م��ع التحلي��ل العاملي، لتحديد م�ؤ���شرات المقايي�س المهددة لج��ودة الأداء في جامع��ة ذي قار،فكلما كانت القوة 
التميزية و���صدق المقايي�س�� عاليا، دل على ح�سا�س��ية المقيا�سSensation  لقيا�س ما و���ضع لأجله،وعزز من 

كون �أن تلك المقايي�س مهددة �أو معززة لجودة الأداء في جامعة ذي قار.
�أجري التطبيق التجريبي على عينة مكونة من 300 تدري�سي وموظف  ينت�سبون لكليات جامعة ذي قار وهم 
م�س�ؤولو �شعب �ضمان الجودة في الكليات والعاملين معهم من الموظفين وعمداء الكليات و�أ�ستاذ من كل ق�سم علمي 

بح�سب الجدول )4(. 
جدول رقم)4(: عينة التحليل الإح�صائي للفقرات.

�إناثذكورا�سم الكليةت

1312التربية للعلوم ال�صرفة1

1213التربية للعلوم الإن�سانية2

1510التربية الريا�ضية3

1312الآداب4

10 15القانون5

187الإدارة والاقت�صاد6

187الطب7

1312الهند�سة8

1213الزراعة والأهوار9

1510التمري�ض10

187علوم الحا�سبات والريا�ضيات11

1312العلوم12

125 175المجموع

300المجموع الكلي
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وقد تم تحليل الدرجات الخام  وفق الآتي:
ا�س��تخراج القوة التميزية للفقرات بح�سب كل مقيا�س فرعي، ذلك من خلال ترتيب الدرجات ت�صاعديا،  �أ-	
وم��ن المعل��وم �أن الفق��رات في مقيا�س معايير اتح��اد الجامعات العربية متدرجة عل��ى مقيا�س ثلاثي )نعم، 
�أعطيت درجتان(، )تقريبا، �أعطيت درجة( )كلا، �أعطيت �صفر(، ولذلك ف�إن الدرجة الكلية لكل فرد من 
�أفراد العينة يحتمل �أن تتراوح مابين )�صفر585- م�ضروبا في 3(، ولكل مكون مابين)�صفر- عدد فقرات 
المقيا�س م�ضروبا في 3(، بعد ترتيب الدرجات ت�صاعديا تم �أخذ ن�سبة، )%27( للمجموعتين المتطرفتين 
العلي��ا والدني��ا، حي��ث بلغت المجموع��ة العليا )81 ف��ردا(، تراوحت درجاتهم بني�)433-318( درجة، 
بمتو�س��ط ق��دره )372( درج��ة، وانحراف معياري ق��دره )16( درجة، و)18( ف��ردا للمجموعة الدنيا، 
تراوحت درجاتهم بين)211-110( درجة، بمتو�سط قدره )157( درجة، وانحراف معياري قدره )9( 
درج��ة. وا�س��تخدم الاختبار التائي )T-test(، لعينتين م�س��تقلتين لمعرفة دلال��ة الفرق بين المجموعتين 

.)Anastasi,2001( المتطرفتين، بو�صف �أن القيمة التائية المح�سوبة تمثل القوة التميزية للفقرات
 ،Coloration ال�صدق الإح�صائي للمقايي�س الفرعية، فقد ا�ستخرج من خلال معرفة دلالة الارتباط ب -	
با�ستخدام )معامل بير�سون Person(، لمعرفة ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكلية للمقيا�س الذي 

.)Gorevich,2011:181( تنتمي �إليه الفقرة، بح�سب �أدبيات القيا�س التجريبي
وقد تبين من خلال التحليل:

م�س��توى دلالة )0.05(  �إح���صائيا عند  دالة  لها قدرة تميزية  مقيا�س فرعي  لكل  الفقرات  	�أن جميع  -  1
وبدرجة حرية )268( �إذ تراوحت بين )9.747-2.474(.

تبني� مقارن��ة بنتائ��ج التحلي��ل العاملي �أن المقايي�س الت�س��عة الت��ي تمثل تهديدات ومعوق��ات الجودة في  	-  2
جامع��ة ذي ق��ار ح���صلت على ق��وة تميزي��ة تراوحت بني� )3.301-9.747(، م��ا يعني �أنه��ا دالة عند 
م�ستوى )0.001(، وهذا بطبيعة الحال ي�شير �إلى انحدار وتدنٍ حاد لتلك المقايي�س في جامعة ذي قار.

	�أن القيمة الحرجة لمعامل الارتباط بدرجة حرية )498(، عند م�ستوى دلالة )0.05(، كانت ذات دلالة �إح�صائية  -  3
حيث تراوحت بين )0.460-0.089(، ما يعني �أنها دالة كذلك عند م�ستوى )0.01(، وم�ستوى )0.001(.

جدول)5(: القيم الجدولية والمح�سوبة لم�ؤ�شرات القوة التميزية

 عدد الفقراتالجدوليةالتائية المح�سوبةم�ستوى الدلالة

0.051.986-2.3011.960311

0.012.576-3.0012.576154

0.0013.310-9.7473.291120

جدول)6(: القيم الجدولية والمح�سوبة لمعامل الارتباط

 عدد الفقراتالجدولية  المح�سوبةم�ستوى الدلالة

0.050.089-0.1010.088402

0.010.106-0.1310.115154

0.0010.310-0.7470.14729
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قام الباحث بعد ذلك بفرز ا�ستبانات الم�ستجيبين للمجموعتين العليا والدنيا لتحديد الكليات التي ح�صلت على 
تقييم متدنٍ تبعا لتقييم منت�سبيها )�أفراد العينة( وقد تو�ضح الآتي:

�إن الدرجات الدنيا كان انت�شارها في ا�ستجابات عينة كليات )التربية الريا�ضية، الإدارة والاقت�صاد، الزراعة 
والأه��وار، الحا�س��بات والريا���ضيات(. �أم��ا العلي��ا فظه��رت في �أداء كلي��ات )العل��وم، التربية للعلوم ال���صرفة، 

الهند�سة، الطب(. والر�سم البياني التالي يو�ضح ذلك:

ملخص النتائج:
من خلال التحليل الإح�صائي للبيانات الخام ات�ضح الآتي:

يمتاز معايير اتحاد الجامعات العربية ب���صدق بناء و���صدق �إح�صائي من خلال نتائج التحليل العاملي  	-  1
والقوة التميزية وانحدار معامل ال�صدق للفقرات.

	�أن هن��اك مه��ددات لتحقي��ق م�س��توى مقب��ول م��ن الج��ودة في جامعة ذي ق��ار تمثل��ت في )مقيا�س جودة  -  2
التخطي��ط للم�ؤ�س�س��ة، مقيا�س�� جودة نظ��م المعلومات، مقيا�س الخدم��ات الطلابية، مقيا�س�� جودة المدن 
الجامعي��ة، مقيا�س�� جودة الكت��اب الجامعي، مقيا�س ج��ودة الخدم��ات المكتبية، مقيا�س البح��ث العلمي، 

مقيا�س خدمات المجتمع، مقيا�س ر�ضا الم�ستفيد(.
�أن جامعة ذي قار تعاني  �إلى  �أ�شار  العاملي والإح�صائي  التحليل  نتائج  	�أن هناك تطابقا وات�ساقا بين  -  3

من �ضعف في م�ستوى الجودة ب�شكل عام و�ضعف في المكونات الم�شار �إليها في الفقرة )2(، ب�شكل خا�ص.
تباين م�ستوى الأداء بين الكليات، وذلك يعود لعوامل مو�ضوعية تتمثل في تاريخ الكلية وقدمها ، ونوعية  	-  4
الأبنية وم�ساحاتها، وعوامل ذاتية تتعلق بالكادر الب�شري ونوع الكفاءات فيها، وتبين �أن كليات)العلوم، 
والتربية للعلوم ال���صرفة، والهند�سة(، �أف�ضل حالا مقارنة ب�أداء كليات )التربية الريا�ضية والتمري�ض 

والقانون(.
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التوصيات والمقترحات:
في �ضوء نتائج البحث الحالي يو�صي الباحث بالتالي:

	�إن معايري� اتح��اد الجامعات العربية يعد مقيا�س��ا ملائما لواقع جامعة ذي قار،لغر�ض الح���صول على  -  1
الاعتماد الم�ؤ�س�ساتي   

	�إن هن��اك مهام��ا �أم��ام جامع��ة ذي ق��ار، تتمث��ل في تخطي المه��ددات والتحدي��ات التي تح��ول حاليا دون  -  2
الو�صول لم�ستوى مقبول من الجودة، والمتمثلة في )مقيا�س جودة التخطيط للم�ؤ�س�سة، مقيا�س جودة نظم 
المعلوم��ات، مقيا�س�� الخدمات الطلابية، مقيا�س ج��ودة المدن الجامعية، مقيا�س ج��ودة الكتاب الجامعي، 
مقيا�س جودة الخدمات المكتبية، مقيا�س البحث العلمي، مقيا�س خدمات المجتمع، مقيا�س ر�ضا الم�ستفيد(.
	�إج��راء درا�س��ات �أخرى بخ���صو�ص كل مقيا�س م��ن المقايي�س التي عدّت مه��ددة لتحقيق جودة الأداء في  -  3
جامعة ذي قار،ي�ضمن درا�سة كل منها ب�أ�سلوب الفريق التكاملي، لو�ضع الأ�صبع على الجرح، وو�ضع القدم 

على الطريق ال�صحيح نحو )تقييم ذاتي واقعي(، لجامعة ذي قار، يت�سم بال�صدق والمو�ضوعية.

المصادر العربية:
الخطي��ب، �س��مير كام��ل )2010(، دلي��ل تطبيق معايير الج��ودة في المنظمة التعليمية للح���صول على  	-  1

�شهادة الاعتماد، جمهورية العراق، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، هيئة التعليم التقني.
الر�شدان، محمود عايد )2044(، الجامعات العربية وحاجتها لمعايير تقويم الكفاءة والفعالية، مجلة  	-  2

بحوث م�ستقبلية، العدد8.
ال���صدفي، ممدوح ال���صدفي )2004(، �أ�س���س ومعايري� تقويم كفاءة الأداء الجامع��ي وفاعليته، بحوث  	-  3

م�ستقبلية، العدد8. 
اليعقوبي، ح�سني� علي عبد الله )2009(، درا�س��ة �إح���صائية لتطبيق نظام �إدارة الجودة ال���شاملة في  	-  4

جامعة ذي قار، مجلة جامعة ذي قار العلمية.
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إدراك طلبة العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلة لخصائص الأستاذ  الجامعي 
الناجح كمدخل لجودة التعليم  دراسة ميدانية

د. مجاهدي الطاهر       بعلي م�صطفى       د. �ضياف زين الدين

الملخص:
 هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي الناجح كما يدركها طلبة العلوم الاجتماعية، 

كما هدفت الدرا�سة �أي�ضاً �إلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
طلبة العلوم الاجتماعية بجامعة الم�سيلة؟ يدركها  كما  الناجح  الجامعي  الأ�ستاذ  خ�صائ�ص  ما  	.1

ه��ل هن��اك فروق في خ���صائ�ص الأ�س��تاذ الجامعي الناجح كم��ا يدركها طلبة العل��وم الاجتماعية تعزى  	.2
لمتغير الجن�س؟

وللإجاب��ة عن هذه الت�س��ا�ؤلات تم ���صياغة ا�س��تبانة لجم��ع البيانات مكون��ة من 20 فقرة موزع��ة على ثلاثة 
مجالات هي:

الخ���صائ�ص النف�سية للأ�ستاذ الجامعي، الخ�صائ�ص الاجتماعية للأ�ستاذ الجامعي، الخ�صائ�ص المهنية للأ�ستاذ 
الجامع��ي. وطبق��ت الا�س��تبانة عل��ى 114 طال��ب وطالب��ة، وق��د بينت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن مجال الخ���صائ�ص 
الاجتماعي��ة للأ�س��تاذ الجامع��ي كم��ا يدركها طلب��ة العل��وم الاجتماعية احت��ل المرتب��ة الأولى، ويليه مجال 

الخ�صائ�ص المهنية الأكاديمية، ثم مجال الخ�صائ�ص النف�سية الذي احتل المرتبة الأخيرة. 
كما تو�صلت الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطات تقديرات �أفراد العينة ح�سب متغير 

الجن�س. 

الكلمات المفتاحية:
الخ���صائ�ص النف�س��ية، الخ�صائ�ص الاجتماعية، الخ���صائ�ص المهنية، الأ�س��تاذ الجامعي، جودة التعليم العالي، 

طلبة العلوم الاجتماعية.
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Social Sciences  Students’ Perceptions of Successful University Professors 
Characteristics at Masielah University as an un put of Teaching Quality

 Abstract:
This study aimed at recognizing the characteristics of the successful university 
professor from the view of social sciences Students in M’SILA University. The study 
also seeks answers for the following questions:

1.	 What are the major characteristics of the University successful professor?

2.	 Are there any significant differences in the characteristics of the successful 
university professor related to the variable of gender?

In order to answer these questions, a questionnaire formed consisted of two parts. 
The first part contains  demographic questions; while the second part contains 
(20) items divided into three groups: one concerned with psychological character
istics of the University professor, the other one concerned with social characteris
tics, while the third concerned with professional characteristics. The questionnaire 
which applied on 114 students indicates that social characteristics ranked at the 
top and the psychological and the Professional characteristics ranked at the end. 
Also, the results of the study point out that there are no significant differences 
statistically speaking due to the variable of gender.

 

Keywords:

University professor, social sciences students, social, psychological, Professional 
characteristics, high education quality eristics, high education quality.



المجلة العربيـة لضمـان 204
جودة التعليم الجامعي

د. مجاهدي الطاهر     بعلي م�صطفى     د. �ضياف زين الدين
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

مقدمة:
يعدّ التعليم ب���صفة عامة من الو�س��ائل الم�س��اعدة على تحقيق التنمية في كل م�ستوياتها و�أبعادها الاقت�صادية 
والاجتماعي��ة والثقافي��ة؛ وذلك من خلال توجيه القدرات ون���شر المعرفة، ورفع الم�س��توى العلمي لل���شعوب في 
مختل��ف المراح��ل التعليمية. لذلك ف���إن معظم ال��دول اليوم تركز على تطوي��ر التعليم بالتركي��ز على نظمها 
التعليمي��ة؛ فف��ي ال�س��نوات الأخيرة دعا الكثير م��ن الباحثين �إلى النظ��ر في نظم التعليم، وي�ؤكد هذا » ح�س��ن 
» بقول��ه:» �إن النه���ضة الحقيقي��ة في المجتمع لا تتم بدون �إعادة النظر في النظ��م التعليمية من حيث المحتوى 
واله��دف«. وتعد مرحل��ة التعليم الجامعي بجميع �أ���شكالها و�أنماطها قمة المراح��ل التعليمية في جميع �أنظمة 
التعليم في العالم، ومن المتعارف عليه في الأو�ساط الأكاديمية �أن للجامعة ثلاث وظائف رئي�سة هي: التدري�س، 
 Park, 1996, p.( والبح��ث العلمي وخدم��ة المجتمع ومن بين هذه الوظائف يبرز البحث العلمي والتدري�س

.)98
ه��ذا الأخري� الذي يمثل �أحد مكونات منظومة الجودة ال���شاملة التي يتم في ���ضوئها تق��ويم التعليم الجامعي، 
وي���ضمن قدرته على مواجهة تحديات الم�س��تقبل المتمثلة في الثورة التكنولوجية والمعلوماتية والمعرفية )عبد 

المق�صود، 1997: 19(. 
وهي مهمة الأ�ستاذ الجامعي، فهو العن�صر الأ�سا�س والجوهري في العملية التعليمية لأنه يقود العمل التعليمي، 
ويتعامل مع الطلاب مبا���شرة في�ؤثر في تكوينهم العلمي والاجتماعي، ويعمل على تقدم الم�ؤ�س�س��ات وتطويرها 
وحم��ل �أعب��اء ر�س��التها العلمية والعملي��ة في خدمة المجتمع وتحقيق �أهدافه، وفي ���ضوء ذل��ك يجب الاهتمام 
بالأ�س��تاذ الجامع��ي م��ن حيث التطوي��ر والتقويم، ليواكب الم�س��تجدات العلمي��ة في حقل تخ�ص���صه والجوانب 
التربوي��ة وتكنولوجي��ا التعلي��م )النعيم��ي، 1985:  289(. وم��ن المعل��وم �أن الخ���صائ�ص المعرفي��ة والمهني��ة 
والانفعالية و�س��مات ال�شخ���صية للأ�س��تاذ ت�ؤدي دوراً �أكثر فاعلية وكفاءة في العملية التعليمية، والذي ي�شكل 
�أح��د المداخل التربوية المهمة التي ت�ؤثر في النتاج التح���صيلي للطالب في تنمي��ة فهم الذات الأكاديمي لديه. 
بو���صفه �أحد العنا�صر الم�ستهدفة في العملية التعليمية، والم�ستفيد الأول لما يقدمه له معلمه من معرفة وقدوة 
ونموذج. )الحكمي، 2004: 16(. هذا وقد ن�شرت منظمة الأمم المتحدة للعلوم والتربية والثقافة )اليون�سكو( 
عام 1996 كتاباً بعنوان “ ما الأ�شياء التي تجعل من المعلم معلماً جيداً “ �ضمنته �آراء 500 طالب من 50 دولة 
مختلف��ة من �أعمار )12-8( �س��نة، حيث ر�أى الطلبة ���ضرورة امتلاك المعلم: معلوم��ات عامة، ومهارات مهنية، 
ومي��زات �شخ���صية، ومن ذل��ك: الإيمان الق��وي ب�أهمية التربية والتعلي��م، والثقة بالنف�س��، والالتزام بالعمل 
والحما�س�� له، وال���صدق، وال�رب�ص، والحن��ان والرحمة وال���شفقة، والمرح، وح�س��ن التفاعل الج�س��دي والعقلي 
م��ع الطلب��ة، والاهتمام بم���صالحهم، وتلبي��ة احتياجاته��م، ومعاملتهم ك�أبنائ��ه وتقديم الم�س��اعدة لهم، وحل 
م���شكلاتهم، والمرون��ة في التعامل معهم، والتمييز بين ثقافة الأطفال والكب��ار، والتعلم مع الطلبة ومنهم ولهم، 
والعدالة وعدم التحيز، والاهتمام بالموا���ضيع التي يدرّ�سها، مع الانفتاح على الموا�ضيع الأخرى، ومراعاة وقت 
التعليم ابتداءً وانتهاءً، والإعداد الجيد للدر�س، وح�س��ن تنفيذه، والانفتاح على الم�س��تجدات وعدم الاقت���صار 

على معلومات الكتاب، والم�ساعدة على التفكير، و�أن ي�ستخل�ص الطلبة النتائج ب�أنف�سهم.
و�أعد الغامدي )2003( درا�سة بعنوان “خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س التي يف�ضلها الملتحقون بكليات المعلمين 
في المملكة العربية ال�س��عودية” ا�س��تخدم فيها المنهج الو���صفي مع التف�سري� والتحليل والمقارنة، بهدف التعرف 
على خ���صائ�ص هذا الع���ضو الأكاديمي��ة، والمهنية، وال�شخ���صية، والاجتماعية، وما �إذا كانت هذه الخ���صائ�ص 
المف���ضلة تختلف باختلاف متغيرات الدرا�س��ة، وبعد توزيع الا�ستبانة التي طورها الباحث على عينة الدرا�سة 
من الطلبة في خم�س كليات مختلفة، وتحليل ا�س��تجاباتهم، �أظهرت النتائج �أن من �أبرز الخ���صائ�ص الأكاديمية 
المف���ضلة في ع���ضو هيئة التدري�س: القدرة على تو���صيل المادة العلمية للطلبة، والإعداد الجيد للمحا���ضرات، 
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والإحاطة بالمادة ومتابعة الم�ستجد فيها. �أما الخ�صائ�ص الأخلاقية فكان �أبرزها الالتزام ال�صارم ب�أخلاقيات 
مهنة التعليم، واحترام مواعيد الدر�س، وح�س��ن معاملة الطلبة، وفي الخ�صائ�ص ال�شخ�صية برز المحافظة على 
�س��رية المعلومات ال�شخ���صية للطلبة، والتم�س��ك بالقيم الأخلاقية، والإخلا�ص في العمل، والقدوة الح�س��نة. 
وكان م��ن �أبرز الخ���صائ�ص الاجتماعية: التم�س��ك بثقافة المجتم��ع وهويته الإ�سال�مية، والعلاقة الجيدة مع 

زملاء المهنة، و�إدراك �أهمية التربية في بناء المجتمع.
وفي درا�س��ة �أجراه��ا يعق��وب )2005( بعنوان “الكفايات المهنية وال���صفات ال�شخ���صية المرغوبة في الأ�س��تاذ 
الجامع��ي م��ن وجهة نظر طلاب كلية المعلمين في بيئة )المملكة العربية ال�س��عودية(” ا�س��تخدم فيها ا�س��تبانة 
طوره��ا لغر�ض الدرا�س��ة، ووزعها على عينة الدرا�س��ة من طلب��ة الكلية المذكورة، حيث كان م��ن �أهم الكفايات 
المهني��ة بح�س��ب نتائج الدرا�س��ة: �س��عة الاطلاع عل��ى العلم والمعرف��ة في مجالات متع��ددة، والتمك��ن من المادة 
و�أ�س��اليب تدري�س��ها، ورب��ط المادة العلمي��ة بواقع الحياة. �أما الكفايات في البعد ال�شخ���صي فرب�ز منها: �أهمية 
ال���صوت العالي الم�س��موع، فالنظافة وح�سن المظهر، فالوجه الب���شو�ش، فالتوازن في الردود الانفعالية، فالنظام 

والحزم في القرارات ثم الالتزام بالعادات والتقاليد ال�سائدة في البلد.
وفي تحليل��ه لنتائ��ج العديد من الدرا�س��ات والبحوث التربوية التي تناولت خ���صائ�ص المعل��م ودوره في نجاحه 
المهني والتربوي، وجد �سامح محافظة �أن العديد من الباحثين �أ�شاروا �إلى الكثير من الخ�صائ�ص والمميزات التي 

ينبغي �أن يتميز بها معلم الم�ستقبل والتي يمكن تلخي�صها بما يلي:
الخ���صائ�ص الج�س��مية )البدني��ة(: ���صحة جيدة خالية م��ن الأمرا�ض والعاهات المزمن��ة والأمرا�ض  	.1
المعدية التي تقف عائقاً �أمام المعلم لقيامه ب�أدواره وت�ؤثر �سلباً على �أدائه داخل غرفة ال�صف، وحوا�س 

قوية �سليمة، و�صوت حلو ومتلوّن، ومظهر لائق جذاب، ور�شاقة وخفة �أداء. 
الخ�صائ�ص والقدرات العقلية: �ضرورة امتلاكه قدرة عالية من التفكير العلمي الإبداعي الناقد، وحل  	.2

الم�شكلات، والتحليل والتطبيق، بالإ�ضافة لكونه ذكياً و�سريع الفهم ووا�سع الأفق، وغزير المعارف. 
الخ���صائ�ص ال�شخ���صية: ق��وة ال�شخ���صية، التحكم في �س��لوكه، الات��زان الانفعالي، ال���شجاعة الأدبية،  	.3
التع��اون م��ع الآخرين، امتلاكه لقيم العم��ل والنظام، الإيمان بالله وبالوطن وبالمهن��ة التي ينتمي �إليها، 

بالإ�ضافة �إلى الهدوء وال�صبر والطموح والتفا�ؤل، والمرونة )�سامح محافظة، 2009: 13(  
الخ���صائ�ص الأكاديمية والمهنية: التعمق في مجال تخ�ص���صه، الاطلاع الدائم على الم�س��تجدات، ح���ضور  	.4

الم�ؤتمرات والندوات، متابعة الأحداث الجارية، جيد الإعداد وال�شرح في درو�سه، متفهم لتلاميذه. 
الخ���صائ�ص الأخلاقي��ة والإن�س��انية: �أي امتلاك��ه لمهارات التوا���صل والعلاق��ات الجيدة مع الآخرين وح�س��ن 
تفعيله��ا، وتمث��ل القيم والأخلاقي��ات الحميدة، والتم�س��ك بثقافته وهويته الوطنية دون تع���صب، والتم�س��ك 
ب�أخلاقي��ات مهن��ة التعلي��م في هذا ال�س��ياق ف���إن العديد من ال��دول العربي��ة والأجنبية قد قدمت ت���صوراتها 
لخ�صائ�ص معلم الم�ستقبل ومميزاته، ونظراً لكثرة هذه الخ�صائ�ص ف�إننا �سنذكر منها فقط الخ�صائ�ص والملامح 
التي وردت عند دولتين ف�أكثر من الدول التي تمتّ درا�س��تها، والجدول رقم )1( يو���ضح هذه الخ���صائ�ص التي 

وردت عند �أكثر من دولة )�سامح محافظة، 2009: 15(.



المجلة العربيـة لضمـان 206
جودة التعليم الجامعي

د. مجاهدي الطاهر     بعلي م�صطفى     د. �ضياف زين الدين
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

جدول رقم )1( الخ�صائ�ص التي وردت عند �أكثر من دولة

الدولة / الدولخ�صائ�ص المعلم المتميزالرقم

الأردن، الولايات المتحدة الأمريكية، مجل�س التعاون الخليجي، التركيز على الطالب1
قطر، الهند.

الأردن، �سوريا.ح�سن �إدارة الموارد2

الأردن، بريطانيا، �إمارة عجمان، قطر، مجل�س التعاون التنمية المهنية الم�ستدامة3
الخليجي، الكويت، لبنان، م�صر.

م�شاركة �أولياء الأمور والمجتمع 4
المحلي

الأردن، الولايات المتحدة الأمريكية، �إمارة عجمان، الإمارات 
العربية المتحدة.

امتلاك مهارات التحدي والابتكار 5
الأردن، الولايات المتحدة الأمريكية، لبنان، الكويت.والإبداع والتفكير الناقد

الأردن، بريطانيا، مجل�س التعاون الخليجي، الإمارات العربية. مهارة التقويم والمراقبة6

القدرة على التعلم الذاتي ال�شامل 7
الأردن، �سورية، الكويت، م�صر.والدائم

المعرفة والقدرة على نقلها �إلى 8
الهند، الأردن، �سورية، بريطانيا، الولايات المتحدة الأمريكية.الآخرين

�إجادة المهارة الحا�سوبية وتكنولوجيا 9
المعلومات

الأردن، م�صر، المغرب، الإمارات العربية المتحدة، �سورية، 
الكويت، لبنان.

الإيمان بمبد�أ ديمقراطية التعليم 10
الأردن، �سورية، الجزائر.وتكاف�ؤ الفر�ص التعليمية

�أهداف الدرا�سة:
ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

من منظور طلبة العلوم الاجتماعية بجامعة الم�سيلة.  الناجح  الجامعي  الأ�ستاذ  خ�صائ�ص   عن  الك�شف  	.1
في خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي الناجح والتي تعزى �إلى متغير الجن�س. الفروق  على  الك�شف  	.2

�أ�سئلة الدرا�سة:
حاولت هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ما خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي الناجح  كما يدركها طلبة العلوم الاجتماعية بجامعة الم�سيلة؟ 	.1
هل هناك فروق في خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي الناجح كما يدركها طلبة العلوم الاجتماعية تعزى �إلى  	.2

متغير الجن�س؟
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حدود الدرا�سة:
تتحدد نتائج هذه الدرا�سة بما يلي: 

العين��ة الت��ي �أجري��ت عليه��ا وه��م طلب��ة العل��وم الاجتماعي��ة بجامع��ة الم�س��يلة في الع��ام الدرا�س��ي  	-
.2012/2013

	�أداة القيا�س�� الم�س��تخدمة والمتمثلة في ا�س��تبانة خ���صائ�ص الأ�س��تاذ الجامع��ي الناجح �إع��داد الباحثين  -
.)2012(

الطرق الإح�صائية الم�ستخدمة في تحليل بياناتها. 	-
م�صطلحات الدرا�سة:  

الخ���صائ�ص النف�س��ية للأ�ستاذ: هي ال�صفات التي يمتاز بها الأ�س��تاذ الجامعي لتوظيفها في خدمة الطالب، ومن 
�أمثلته��ا ال�رب�ص والهدوء، والعط��ف، والرغبة في تقديم الم�س��اعدة، والاتزان الانفعالي، وتقب��ل الذات، وتقبل 

الآخرين.
الخ���صائ�ص الاجتماعية للأ�س��تاذ: هي ال���صفات التي يمتاز بها الأ�س��تاذ الجامعي كعلاقته الجيدة مع زملائه 

وطلابه والقدرة على قيادة الآخرين وتوجيههم، والتعاون مع الآخرين.
الخ�صائ�ص المهنية للأ�ستاذ: وهي ال�صفات التي يمتاز بها الأ�ستاذ الجامعي ومن �أمثلتها: الحياد التام دون تحيز 

والإخلا�ص في العمل، والإلمام بواجباته ك�أ�ستاذ، والوجود في مقر عمله.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:
منهج الدرا�سة: اعتمد في هذه الدرا�سة على المنهج الو�صفي وذلك لمنا�سبته طبيعة الدرا�سة و�أهدافها.

مجتمع الدرا�سة: تكون مجتمع الدرا�سة من طلبة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الم�سيلة للمو�سم الجامعي 
.)2012/2013(

عينة الدرا�سة: تكونت عينة الدرا�سة في �صورتها النهائية من )145( طالبا وطالبة بكلية العلوم الاجتماعية 
بجامعة الم�سيلة تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة من ثلاثة �أق�سام )ق�سم علم النف�س- ق�سم علم 

الاجتماع - ق�سم التاريخ(.
جدول رقم )2( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب الأق�سام والجن�س.

الق�سم
عدد الأ�ساتذة

المجموع
�إنـــاثذكـــور

162541ق�سم علم النف�س

182139ق�سم علم الاجتماع

151934ق�سم التاريخ

4965114المجمــوع
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�أداة الدرا�سة:
قام الباحث بت�صميم �أداة الدرا�سة الحالية طبقاً للخطوات الآتية:

مراجع��ة التراث ال�س��يكولوجي والدرا�س��ات ال�س��ابقة للمو���ضوع، كما ا�س��تفاد الباحثون م��ن خبرتهم في  	.1
التدري�س.

�س���ؤال مفتوح لثلاثين طالبا وطالبة، وقد ت���ضمن هذا  ا�س��تطلاعية تم فيها توجيه  �إجراء درا�س��ة  تم  	.2
ال�س�ؤال ذكر الخ�صائ�ص المتوفرة وغير المتوفرة في الأ�ستاذ الجامعي الناجح. وقد تم الح�صول على )20( 
خا���صية من خ���صائ�ص الأ�س��تاذ الجامعي الناجح موزعة على ثلاث��ة مجالات، بالا���ضافة �إلى البيانات 
الأولي��ة. والج��دول رق��م )3( يبني� توزي��ع �أرقام الفق��رات وعدده��ا تبعاً لمجالات خ���صائ�ص الأ�س��تاذ 

الجامعي الناجح.
جدول رقم )3( توزيع فقرات الا�ستبانة على مجالات خ�صائ�ص  الأ�ستاذ الجامعي  الناجح.

مجالات خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي  الرقم
عدد الفقـرات�أرقـام الفقـراتالناجح

16.13.10.7.4.16الخ�صائ�ص النف�سية1

17.14.11.8.5.26الخ�صائ�ص الاجتماعية2

19.20.18.15.12.9.6.38الخ�صائ�ص المهنية3

20مجمـوع فقرات الا�ستبانة

وقد تم ت�صميم هذه الأداة طبقاً لطريقة » ليكرت » Likert حيث يحدد الطالب �إجابته وفقاً لمقيا�س متدرج 
من 1-4 بحيث يمثل رقم )4( �أوافق ب�شدة، ورقم )3( �أوافق، ورقم )2( لا �أوافق  ورقم )1( لا �أوافق ب�شدة. 

ثبات الا�ستبانة:
تم ح�س��اب ثب��ات الا�س��تبانة عل��ى عين��ة مكونة م��ن )30( طالب��ا وطالبة م��ن كلي��ة العل��وم الاجتماعية*- 
بتطبيق الا�س��تبانة ثم �إعادة تطبيقه مرة �أخرى بفا���صل زمني قدره 10 �أيام، وبعد ح�س��اب معامل الارتباط 
بين درجات الأفراد في التطبيقين الأول والثاني ات���ضح �أن معاملات الارتباط دالة عند م�س��توى )0.01( مما 

يطمئن �إلى توافر �شرط الثبات بالن�سبة للا�ستبانة، والجدول التالي يو�ضح معامل الثبات.
جدول رقم)4(: معامل ثبات ا�ستبانة خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي النموذج بطريقة �إعادة الإجراء لدى �أفراد العينة 

الا�ستطلاعية.

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالمجال

0.700.01الخ�صائ�ص النف�سية

0.730.01الخ�صائ�ص الاجتماعية

0.800.01الخ�صائ�ص المهنية

0.890.01الأداة ككل 

- تم ا�ستبعاد �أفراد هذه العينة من العينة الأ�سا�سية للدرا�سة. 	*
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�صدق الا�ستبانة: 
تم الت�أك��د م��ن ���صدق المحت��وى Content Validity للأداة؛ وذلك بعر���ضها على خم�س��ة من �أ�س��اتذة كلية 
العل��وم الاجتماعي��ة بجامع��ة الم�س��يلة وطل��ب منهم ق��راءة فق��رات الا�س��تبانة بدق��ة، والنظر في ���صياغتها، 
وم���ضمونها، والمجالات الرئي�س��ة، ومدى ارتباط كل فقرة بالمجال الذي تتبعه، واعتماداً على هذه الخطوة تم 

تعديل �صياغة عدد من الفقرات في اتجاه مزيد من التو�ضيح والتب�سيط ولم يتم ا�ستبعاد �أي من الفقرات. 

الأ�ساليب الإح�صائية:
تم معالج��ة البيان��ات وتحليله��ا با�س��تخدام الحا�س��ب الآلي م��ن خال�ل برنام��ج )SPSS VER.12(، الرزمة 
الإح���صائية في العل��وم الاجتماعية وتتمث��ل المعالجات التي تمت للبيان��ات في الإح���صاءات الآتية )الزعبي، 

محمد بلال والطلافحة، عبا�س، 2000(:
الح�سابية.    	 2 - الانحرافات المعيارية. المتو�سطات  	-  1

دلالة الفروق بين المتو�سطات. لح�ساب   t-test ”ت“ اختبار   -  3
نتائج الدرا�سة: �سيتم عر�ض النتائج التي �أ�سفرت عنها هذه الدرا�سة في �ضوء �أ�سئلتها:

�أولًا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�س�ؤال الأول:
ما خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي النموذج كما يدركها طلبة العلوم الاجتماعية  بمدينة الم�سيلة؟  -  1

للإجابة عن هذا ال�س���ؤال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات طلبة العلوم 
الاجتماعية ح�سب مجالات الدرا�سة والنتائج الخا�صة بذلك مو�ضحة في الجدول رقم)5(. 

م��ن خال�ل الجدول رق��م )5( يتبين �أن مج��ال الخ���صائ�ص الاجتماعية قد ح���صل على �أعلى قيمة بمتو�س��ط 
ح�س��ابي)2.54(، وانح��راف معي��اري )0.55(، �أم��ا مج��ال الخ���صائ�ص النف�س��ية فق��د احتل المرتب��ة الثانية 
بمتو�س��ط ح�س��ابي قدره )2.50(، وانحراف معياري قدره )0.45(، وعن مجال الخ�صائ�ص المهنية فقد احتل 
المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي قدره )2.26(، وانحراف معياري قدره )0.57(، �أما عن المتو�سط الح�سابي 

لتقديرات �أفراد العينة على الأداة الكلية فقد بلغ )2.43(، وانحراف معياري قدره )0.52(.
جدول رقم)5( المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد العينة على مجالات الدرا�سة مرتبة تنازلياً.

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجـالالرقمالرتبة

2.540.55الخ�صائ�ص الاجتماعية12

2.500.45الخ�صائ�ص النف�سية21

2.260.57الخ�صائ�ص المهنية33

2.430.52الأداة ككل

كما تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد العينة على فقرات كل مجال: 
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جدول رقم)6(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد العينة على فقرات مجال الخ�صائ�ص النف�سية 
للأ�ستاذ الجامعي مرتبة تنازلياً.

المتو�سط الفقــراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

2.560.84�أ�ستاذي قادر على حل م�شكلاتي.14

2.530.24�أ�ستاذي ي�سهل التعامل معه.21

2.510.28�أ�ستاذي �إن�سان �صبور.37

410
يتمتع �أ�ستاذي بالاتزان الانفعالي في مواجهة المواقف 

2.500.20الطارئة.

2.470.92�أ�ستاذي يح�سن الا�ستماع لي. 516

2.450.23�أ�ستاذي �إن�سان مرح.  613

2.500.45المجـال ككل 

يتبين من الجدول ال�سابق �أن الفقرة رقم )4( والتي م�ضمونها: “�أ�ستاذي قادر على حل م�شكلاتي” قد احتلت 
المرتبة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي قدره )2.56(، وانحراف معياري قدره )0.84(، وجاءت الفقرة رقم )1( 
والتي ن���صها: “�أ�س��تاذي ي�س��هل التعامل معه” في المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�س��ابي قدره )2.53(، وانحراف 
معي��اري ق��دره )0.24(، �أم��ا الفقرة رقم )13( التي ن���صت على: “�أ�س��تاذي �إن�س��ان مرح” فق��د احتلت المرتبة 
الأخري�ة بمتو�س��ط ح�س��ابي ق��دره )2.45(، وانح��راف معي��اري ق��دره )0.23(، �أم��ا عن المتو�س��ط الح�س��ابي 

لتقديرات �أفراد العينة على هذا المجال ككل  فقد بلغ )2.50(، وانحراف معياري قدره )0.45(.
يتبني� م��ن الجدول رق��م )7( �أن الفقرة رقم )2( والتي م���ضمونها: “�أ�س��تاذي متعاون مع طلاب��ه” قد احتلت 
المرتبة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي قدره )2.72(، وانحراف معياري قدره )0.47(، وجاءت الفقرة رقم )8( 
والتي ن�صها: “�أ�ستاذي علاقته جيدة مع طلابه” في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي قدره )2.68(، وانحراف 
“�أ�س��تاذي قادر على قيادة الآخرين” فقد  �أما الفقرة رقم )17( التي ن���صت على:  معياري قدره )0.65(، 
احتلت المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي قدره )2.41(، وانحراف معياري قدره )0.49(، �أما عن المتو�س��ط 

الح�سابي لتقديرات �أفراد العينة على هذا المجال ككل  فقد بلغ )2.54(، وانحراف معياري قدره )0.55(.
جدول رقم)7(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد العينة على فقرات مجال الخ�صائ�ص الاجتماعية 

للأ�ستاذ الجامعي مرتبة تنازلياً.

المتو�سط الفقــراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

2.720.47�أ�ستاذي متعاون مع طلابه.12

2.680.65�أ�ستاذي علاقته جيدة مع طلابه.28

2.510.29�أ�ستاذي يعاملنا بلطف دون ا�ستعلاء.35

2.490.87�أ�ستاذي من�سجم مع طلابه. 414
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2.440.56لدى �أ�ستاذي �شعبية عالية داخل الجامعة.511

2.410.49�أ�ستاذي قادر على قيادة الآخرين وتوجيههم.617

2.540.55المجـال ككل

جدول رقم)8(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد العينة على فقرات مجال الخ�صائ�ص المهنية

المتو�سط الفقــراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

2.470.42يحافظ �أ�ستاذي على �أ�سرار طلابه ولا يبوح بها.16

2.340.72يفهم �أ�ستاذي واجباته. 23

2.310.53�أ�ستاذي مخل�ص في عمله. 312

2.280.51يمار�س �أ�ستاذي عملية التدري�س بجدية.49

2.250.90�أ�ستاذي لا يفر�ض �آراءه على طلابه.515

2.180.54�أ�ستاذي ملتزم بمواعيد العمل.618

2.170.69�أ�ستاذي وا�سع المعارف.720

2.150.28يوفر �أ�ستاذي م�ستلزمات العملية التعليمية.819

2.260.57المجـال ككل

يتبني� م��ن الج��دول ال�س��ابق )8(  �أن الفقرة رقم )6( والتي م���ضمونها: »يحافظ �أ�س��تاذي على �أ�س��رار طلابه 
ولا يبوح بها.« قد احتلت المرتبة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي قدره )2.47(، وانحراف معياري قدره )0.42(، 
وج��اءت الفقرة رقم )3( والتي ن���صها: »يفهم �أ�س��تاذي واجباته« في المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�س��ابي قدره 
)2.34(، وانحراف معياري قدره )0.72(، �أما الفقرة رقم )19( التي ن���صت على: »يوفر �أ�س��تاذي م�ستلزمات 
العملي��ة التعليمية.« فقد احتلت المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي قدره )2.15(، وانح��راف معياري قدره 
)0.28(، �أما عن المتو�سط الح�سابي لتقديرات �أفراد العينة على هذا المجال ككل فقد بلغ )2.26(، وانحراف 

معياري قدره )0.57(.
ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�س�ؤال الثاني:

1 - ه��ل هن��اك فروق في خ���صائ�ص الأ�س��تاذ الجامعي كما يدركه��ا طلبة العلوم الاجتماعي��ة تعزى �إلى متغير 
الجن�س؟

للإجابة عن هذا ال�س���ؤال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية وح�ساب قيمة ت ح�سب 
متغير الجن�س لمجالات الدرا�سة والنتائج الخا�صة بذلك مو�ضحة في الجدول رقم)9(.
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جدول رقم)9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ح�سب متغير جن�س الطالب لمجالات الدرا�سة

المجال

الخ�صائ�ص  الخ�صائ�ص  النف�سية
الأداة ككلالخ�صائ�ص  المهنيةالاجتماعية
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�س
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492.670.85612.630.78612.660.82612.650.51ذكورا

652.380.70842.190.71842.780.93842.450.59�إنـاث

جدول رقم)10(: نتائج اختبار ت للفروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد العينة ح�سب الجن�س على المجالات والأداة ككل

الدلالة الإح�صائيةدرجة الحريةقيمة تالمتغيرالمجال

الخ�صائ�ص  النف�سية

الجنـ�س

1.45

غير دالة112
1.23الخ�صائ�ص  الاجتماعية

1.65الخ�صائ�ص  المهنية

1.44الأداة ككل

يتبني� م��ن الجدول رقم )10( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات تقدي��را �أفراد العينة 
تعزى �إلى متغير الجن�س، وهذا ما يو�ضحه التقارب الكبير في المتو�سطات الح�سابية بالن�سبة لمجالات الدرا�سة. 

مناقشة النتائج:
هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى معرفة خ���صائ�ص الأ�س��تاذ الجامع��ي الناجح كما يدركها طلب��ة العلوم الاجتماعية، 
ولتحقيق هذا الهدف تم الا�س��تعانة ب�أداة الا�س��تبانة للك���شف عن هذه الخ�صائ�ص وقد بينت النتائج �أن هناك 
ع��دداً من الخ���صائ�ص التي يت���صف بها الأ�س��تاذ الجامع��ي الناجح منها م��ا يتعلق بالجانب النف�س��ي، وبالجانب 
الاجتماع��ي، وبالجان��ب المهن��ي، كم��ا �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن �أكث�ر الخ���صائ�ص �إدراكا من قب��ل الطلبة هي 
الخ���صائ�ص الاجتماعية، وق��د اتفقت هذه النتيجة مع ما �أكدته الجمعية الأمريكي��ة لتوجيه الأفراد مهنياً 
على �أهمية ���صفة الاهتمام بالآخرين، كما �أكد مورر في درا�س��ته على الن���ضج ال�شخ�صي، و�أكدت درا�سة هامرن 
ويول�س على الذكاء الاجتماعي والاتزان، و�أكدت �أبو عطية على ���صفات الواقعية وحب النا�س والتوافق، �أما 
ال�س��الم ف�أكدت على م�س��اعدة الآخرين، كما �أكد مرعى على الاتزان والذكاء الاجتماعي والقيم الاجتماعية 

ومن �أبرز هذه القيم �سعة ال�صدر، وحب الآخرين والاجتماعية.  
ويمكن �أن نف�س��ر هذه النتيجة في ���ضوء حاجة الطالب �إلى ما ي�س��مى بالم�س��اندة الاجتماعية والدعم وينتظر �أن 
يح�صل على ذلك من الأ�ستاذ لأنه يمثل ذلك وموجود لتدعيمه وهذا ما نجده في الميثاق الأخلاقي في كيفية قيام 

العلاقة بين الطالب والأ�ستاذ وتو�ضع لها �أ�س�س و�ضوابط، تلزم الأ�ستاذ ب�أن يقيم العلاقة تبعا لهذه ال�ضوابط.
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و�أن يكون هناك حر�ص تام على م���صلحة الطالب وتقديم الم�س��اعدة التي يحتاجها، ويجب �أن يلتزم ب���ضوابط 
المجتم��ع التي تح��دد ما هو مقبول وما هو مرفو�ض في طريقة العلاقة ومداه��ا، و�أن تكون الحلول مقبولة لدى 
م�ؤ�س�س��ات المجتمع و�أفراده ونظمه وقوانينه. وهذا يتطلب معرفة �أمر مهم جدا وهو خ���صائ�ص ثقافة مجتمع 
الطال��ب وعقيدت��ه، حت��ى يمكن �أن تنج��ح في �إقامة علاقة وطيدة وناجح��ة وبالتالي ت�س��تطيع معها �أن تقدم 

الخدمات المقبولة والمفيدة.
والمطل��وب م��ن الأ�س��تاذ هنا �أن ي���شارك الطالب في المواق��ف وجدانيا و�أن تحترم م���شاعره بالف��رح �أو الحزن �أو 
الغ�ضب، ولكن �شيئا من الو�سطية فلا تكون علاقة من�ساقة خلف هذه الم�شاعر تماما ولا علاقة تزمّت ور�سميات 

لا تخدم العملية التعليمية.  
�أ���شارت الدرا�س��ة �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين تقديرات الذكور والإناث ويمكن تف�سير ذلك في �أن عملية 

التدري�س تكون للطلبة جميعاً بغ�ض النظر عن جن�سهم وتكون �إجراءات العملية التعليمية متماثلة للجن�سين.

التوصيات: 
بالنظر للنتائج المتو�صل �إليها يو�صي الباحث بما يلي:

الجامعي. بالأ�ستاذ  الخا�ص  التكويني  بالجانب  الاهتمام  �ضرورة  	.1
التوظيف. عملية  �أثناء  وترتيبها  الجامعي  الأ�ستاذ  خ�صائ�ص  �إلى  النظر  	.2

ودعمها. الخ�صائ�ص  لتنمية  متخ�ص�صة  تدريبية  دورات  تنظيم  	.3
الا�س��تفادة م��ن نتائج الدرا�س��ة الحالي��ة في �إجراء درا�س��ات مماثلة تبحث في الفروق بين خ���صائ�ص  	.4

الأ�ستاذ الجامعي بح�سب التخ�ص�ص الأكاديمي.
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Based on the results from a quality audit, student feedback, faculty appraisals, 
the HoD shall recommend training for faculty development.

The Department is to report on the attainment of the program outcomes to the 
College Board at the end of every session. Based on these reports, the College 
decides on the improvement necessary to achieve the outcomes. 

Challenges
The main challenges are in the mindset of certain individual faculty that are 
unwilling and hesitant to improve implementation of new academic quality 
processes which quite often may result in inconsistency and loop holes within 
the system across the HEI. Secondly, the culture of students and their seriousness 
in providing accurate reflective feedback on faculty and courses is another 
challenging factor in applying TQM in the education sector in the HEI as the 
results could be ineffective and inaccurate for continuous improvement. In 
addition, the mechanism of providing feedback on the student feedback is 
another challenging task for quality improvement at the UoN.    

Another foremost challenge is the growing need to enhance awareness and 
knowledge about TQM across the spectrum of the employee’s at the university, 
especially those in appointed leading roles. With regard to resources, the UoN 
needs to diversify its resources to meet the growing demands of academic 
development and build on the required resources of the new campus to best 
meet student needs and thus further enhance TQM in every scope of education 
and the institution. 

The University will need to adapt to the educational dynamics by creating a 
quality culture that is intertwined in the fabric of all its values. In building on 
overcoming these challenges; continuous quality improvement, awareness, 
education through practice, adoption of strong leadership and a desire for 
success will effectively benefit the HEI, students and in turn society as a whole.

Conclusion
The UoN has introduced clear and transparent systems to ensure fulfillment 
of TQM and in turn striving to achieve and surpass university expectations. 
Applying TQM at the institution will add great value to educational framework 
benefiting all stakeholders and in the end the graduate.  Embracing TQM will 
become intertwined within the university culture which in turn will be reflected in 
the graduate attributes and society satisfaction. 
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Table 3: Results for Student Feedback and Achievement of Different Courses

Instructor
Name

No. of 
Semesters

No. of 
Courses

Course 
Evaluation

Instructor 
Evaluation

Mean
Mark

% of 
student 
pass

4 10 86.47% 88.26% 65.06 78.77%

4 10 84.13% 86.56% 66.54 81.61%

3 5 85.36% 86.21% 60.97 67.11%

4 8 76.85% 79.27% 59.69 73.45%

4 8 76.72% 78.39% 58.75 66.63%

3 9 73.02% 74.23% 59.59 64.47%

4 12 70.39% 70.60% 71.13 91.41%

4 10 85.94% 87.94% 64.47 78.46%

4 13 87.43% 87.85% 74.04 91.79%

4 9 84.06% 85.32% 69.96 80.34%

2 5 71.71% 71.14% 67.10 84.44%

3 4 59.20% 64.57% 76.25 93.96%
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Fig. 4: Curriculum Assessment at the UoN

One of the most important quality measures is student feedback, which is 
obtained via course and teaching evaluation by students. At the UoN it is a 
compulsory online task for all students in week 13 of the semester. Report for 
student feedback is issued at university, college, department and instructor levels.  
The DAEQM will analyze and suggest improvement with proper documentation. 
Both the Executive Board and University Academic Council receive a summarized 
report and any related improvement or decisions are taken. Figure 5 shows the 
summary of student evaluation at college level. At the departmental level, the 
results are linked with course outcome achievement for a number of semesters 
to build up a solid conclusion as shown in table 3 in which the results are 
presented along with the grade results for the courses, average student grades 
and percentage of students passed.
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6 Evaluation by Students Students

7 Course Outcomes Analysis Faculty, HoD

8 External Assessors Dean/External Assessor(s)

9
Regular Review and Monitoring 
of Overall Student and Faculty 

Performance 

Student Affairs, Chancellor’s Office, 
Deans, Executive Board, UAC

Assessment of the achievement of course outcomes and program outcomes are 
performed in two cycles as illustrated in Fig. 4. In the first cycle the continuous 
improvement involves assessment of course outcomes and is ensured by 
summative and formative assessments. This includes internal assessment (exams, 
written reports, analytical essays, assignments, presentations, projects, etc) and 
external assessment. The later involves external examiner and professional exit 
exams. The second review cycle includes students and stakeholder feedback 
on the achievement of graduate attributes, program objectives and program 
outcomes. This cycle includes exit, alumni, and employer surveys, external 
assessor reports etc.

In the first cycle, quality measures are adopted to ensure fair and reliable 
assessment as summarized in Table 2.

Table 2: Quality Measures for Assessment

Admin. Level Quality Measure Responsibility

Department 
Level

1.Approval of Assessment Plan 
2.Approval of Exam Questions
3.Vetting of Mid- term & Final Exam 
Questions 
4.Double Blind Marking

HoD
HoD

Peer Review, HoD
Peer Review, HoD

College Level
1. Moderation of Assessment Results
2. Auditing Course Portfolio 
3. Student Appeals

College Board
Quality Audit Committee

Appeal Committee

University 
Level

1. External Examiners, External Assessors 
2. Overall Academic Performance 

Chancellor/Vice Chancellor
R&R 
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Quality Teaching Procedure 
 •	 Teaching and Assessment Plan (T&A plan) 
 •	 Guidelines to Faculty on Teaching Implementation. 
 •	 Quality Control for Teaching
 •	 Delivery & Assessment of Coursework 
 •	 Responsibilities & Role of the Faculty, HoD and Dean in Quality Teaching 
 •	 Documentation Process
 •	 Details of  the Course Portfolio
 •	 Final Exam Procedure
 •	 Role of Invigilators
 •	 Role of Academic Advisors 
 •	 Copyright, Cheating & plagiarism
 •	 Text/Reference Book Selection & Use 
 •	 Field/Site Visits

At the implementation stage, the QTMS was introduced to faculty in different 
workshops at the college and university levels and followed up by the DAEQM 
through conduct of periodic quality audits and self-assessments. 

Furthermore, the UoN has implemented Outcome Based Education (OBE) which 
requires adoption of different teaching and learning strategies that are largely 
student-centered, including lectures, tutorials, problem based learning, practical 
exercises, projects, and site visits. These different mechanisms of acquiring 
knowledge, skills and values are specified in the Teaching and Assessment 
Plan (T&A plan) of each course. Implementation of the T&A plan is monitored 
internally through the audit of course files and externally by external assessors.  

The UoN maintains standard teaching portfolios for all courses.  These are 
kept in the department for at least two semesters. The QTMS also covers the 
implementation and quality control of the teaching activities as summarized in 
Table 1.

Table 1: Quality Measures for Teaching and Learning

No Quality Control Responsibility

1 Teaching Appraisal for New Faculty Senior Staff

2 Midterm Exams HoD, Dean

3 Course Portfolio Quality Management Committee

4 Vetting Final Exam Questions HoD

5 Second Grading Concept (checking) HoD
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Tqm-Teaching And Learning
Teaching and learning is selected to demonstrate the Academic Quality 
Management process at the UoN. The UoN has developed a comprehensive 
pedagogic framework called “Quality Teaching Management System” (QTMS) 
to manage the quality of student teaching and learning and assessing student’s 
performance. The system was introduced to the faculty and staff, and includes 
the teaching procedure, the role of faculty and students, responsibilities of the 
Head of Department (HoD), Deanship of Registration & Records (R&R), the Dean, 
and quality management on the implementation of teaching at the UoN.  The 
QTMS include

Fig. 3: The role of the DAEQM at the UoN
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The administrative role of the Deanship for Academic Excellence and Quality 
Management in the organizing structure of the university is shown in Figure 3. The 
Dean for the DAEQM is one of the senior executives ensuring the effectiveness 
of TQM in the university. The Deanship is composed of the Dean, Quality Admin 
Director, 3 Assistant Deans, Quality Management Officers, and Administrative 
Officers.

Fig. 2: UoN Cyclic implementation of EFQM Excellence Model

The Deanship is linked to different colleges and service centers at the university 
as shown in the same figure to ensure robust communication with the college 
deans/center directors in regard to quality management. The primary role of 
the Deanship is to develop an integrated system of continuous monitoring and 
evaluation of different policies and procedures at the University and suggest 
improvements based on periodic assessments and feedback obtained from staff, 
students and stakeholders. 

TQM has been championed at all levels of the University of Nizwa. The Board of 
Trustees has been responsible for overseeing the fulfillment of the vision, mission 
and core values. The University Academic Council evaluates all academic 
processes, and directs units to means of enhancement. The University Executive 
Board and the Deanship for Academic Excellence and Quality Management 
oversee adherence (consistent implementation) to quality at all levels, while all 
faculty contribute to Quality management through institutionalization.
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The Uon Quality Model
Many quality models exist and are proposed for use in higher education sector 
in the Gulf region. The UoN adopted the European Foundation for Quality 
Management (EFQM) Excellence Model. A comprehensive overview of the EFQM 
Excellence model (or TQM) is available on www.efqm.org [2] and the structure of 
the model is shown in Fig.1. The EFQM was introduced at the beginning of 1992 
as the framework for assessing applications for the European Quality Award. It is 
the most widely used organizational framework in Europe. Some of the benefits 
of EFQM Excellence Model in the higher education institution are: to understand 
and anticipate students’ needs and expectations; demonstrate visionary and 
inspirational leadership; involve staff; develop beneficial relationships, perform 
self-assessment etc.

 
Fig. 1: EFQM Excellence Model

The UoN implements the TQM model in a cyclic manner as shown in Fig. 2. At 
planning stage, the university develops the necessary policies and procedures 
to achieve the strategic plan of the university covering the three aspects of the 
HEI; teaching and learning, research and services. At this stage the executive 
leadership (Chancellor, VC, Deans, and Heads of Departments) play a significant 
role as well as the faculty in different colleges and directors of service centres.

At the second stage, the UoN started implementing the policies and procedures. 
The Center for Academic Excellence and Quality Assurance (CAEQA) was 
established in 2008 to monitor implementation of policies and procedures in 
managing the quality processes at the UoN. Thereafter, the Centre has expanded 
to the current Deanship for Academic Excellence and Quality Management 
“DAEQM” in 2012, it aspires to achieve quality excellence at all levels and 
functions at the UoN and thus will become internationally-recognized for quality 
practice standards.
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Introduction 
In Oman, the Ministry of Higher Education is highly concerned with the quality 
of teaching standards, student entry-level qualifications, campus conditions and 
quality of the teaching and learning experience. On the other hand, the Oman 
Academic Accreditation Authority established in 2001 started implementing a 
two stage, eight year accreditation process for all Omani HEIs in Sultanate.  
The initial accreditation Stage 1: Quality Audit ensures that the institute meets 
the international learning standards. At the same time provides clear systematic 
guidance in “Quality Management” to continuously improve the quality of the 
HEIs. Furthermore, Stage 2: Standards Assessment will be a collective valuation 
of the HEI against the national Omani standards.

Quality management systems have been present in higher education institutions 
“HEIs” over the last two decades worldwide. This has led to a significant level of 
debate among HEIs and with stakeholders on the relevance of such system to 
higher education [1, 3, 4 and 6]. Total Quality Management “TQM” is defined 
as a comprehensive management approach which requires contribution from 
all participants in the organization of work towards long-term benefits for those 
involved and society as a whole [5]. 

The University of Nizwa “UoN” is a nonprofit university in Oman, established 
in Nizwa in 2004 and currently has over 6,500 students from all regions of 
Sultanate of Oman and surrounding countries. The University has four colleges; 
Arts and Sciences, Economics, Management and Information Systems, Pharmacy 
and Nursing, and Engineering and Architecture. From the start the UoN focused 
on quality as stated in the vision of the university i.e. The University of Nizwa 
aspires to be a beacon (minaret) of knowledge and enlightenment as a prominent 
higher education institution of excellence.  It is to achieve a worldwide reputation 
for the quality of its programs and graduates and international distinction for 
innovation, progress and development.

The University Comprehensive Plan (2000) and University Strategic Plan (2009) 
named academic excellence, leadership through research and technology, 
quality management, and sustainable development as the core values of the 
emerging institution. 

The UoN has adopted the European Foundation for Quality Management 
“EFQM” excellence model as a non-prescriptive framework that establishes nine 
criteria (divided between enablers and results), suitable for any organization 
to use to assess progress towards excellence accordingly.  However, the 
major challenge within the educational framework at the University has been 
acceptance and understanding among academicians on the implementation of 
TQM in the university structure. Faculty have seen quality management as an 
addition to work duties, commenting on the restriction of academic freedom, 
innovation, and mainly increasing the volume of work. Whereas other staff 
have seen that the HEI will benefit from forward planning, effective change in 
work management, higher academic standards, increased staff and student 
satisfaction, and therefore encompassing TQM effectively in the long run.  

This paper presents the UoN experience with TQM in different phases from 
planning, implementation, results and improvement highlighting the difficulties 
faced and challenges ahead. 
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Quality Management System at The University  of Nizwa, Sultanate of Oman

Waleed A. Thanoon     Ahmed K. Al     Abul Aziz Al Kindy   Rose Bahou

Abstract:
 The competition between Higher Education Institutions (HEIs) and growing 
mandates for accountability by national and international accreditation 
associations, funding bodies are among the reasons behind the growing needs 
to focus on quality for higher education providers. Hence, the major concern 
among the HEIs is to implement Quality Management. The UoN adopted the 
European Foundation for Quality Management (EFQM) Excellence Model. Total 
Quality Management “TQM” has been championed at all levels of the University 
of Nizwa. The Board of Trustees has been responsible for overseeing the 
fulfillment of the vision, mission and core values. The University Academic Council 
evaluates all academic processes, and directs units to means of enhancement. 
The University Executive Board and the Deanship for Academic Excellence 
and Quality Management oversee adherence (consistent implementation) to 
quality at all levels, while all faculty contribute to Quality management through 
institutionalization. The UoN has developed a comprehensive pedagogic 
framework called “Quality Teaching Management System” (QTMS) to manage 
the quality of student teaching and learning and assessing student’s performance. 
The system includes the teaching procedure, the role of faculty and students, 
responsibilities of the Head of Department, Deanship of Registration & Records, 
the Dean, and quality management on the implementation of teaching at 
the UoN. Applying TQM at the institution will add great value to educational 
framework benefiting all stakeholders and in the end the graduate.  Embracing 
TQM will become intertwined within the university culture which in turn will be 
reflected in the graduate attributes and society satisfaction. 

Keywords:

Teaching & Learning, Total Quality Management, Higher Learning Institution, 
University of Nizwa, Sultanate of Oman.



المجلة العربيـة لضمـان 226
جودة التعليم الجامعي

Waleed A. Thanoon    Ahmed K. Al    Abul Aziz Al Kindy    Rose Bahou
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

Quality Management System at The 
University

 of Nizwa, Sultanate of Oman

Waleed A. Thanoon

Ahmed K. Al 

Abul Aziz Al Kindy

Rose Bahou



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

Contents:

Subject Page

Editorial 1

Application of Total Quality Management in the Yemeni Higher Education

Abdullateef M.Mohamed
3

The Performance Level of the Sudanese Universities in the Light of Quality 
Standards: An Exploratory Study of the Student’s Perspectives in Bakht Al-
Ruda and Kordofan Universities in Sudan

Suliman Zakaria Suliman Abdullah

51

The Importance of Using Portfolio: Obstacles and Attitudes towards It in/by 
Educational Practice Course Students at Hebron University

Ibrahiem I.M. Akeel
85

Proposed Conception of Application of Standards Accounting Education and 
its Role in Quality Control of Accounting Curricula in Saudi Universities 

Fatih Amin Abdelrahim
109

The strategic plan for quality assurance at Abu Bakr Belkaid University in  
Algeria

Bouchaour  Elghazi  Radia
139

The Use of Six Sigma Concepts at State and Private Jordanian Universities

Ahmed Y. Dudien     Majed A. Musaidah 161

Psychometric Characteristics of Arab university criteria As a Scale for TQM 
Indicators: Dhi Qar university as a Model          

	 Abdulbari M. Al-Hamdani
185

Social Sciences  Students’ Perceptions of Successful University Professors 
Characteristics at Masielah University as an un put of Teaching Quality  

Mujahedi Al-Taher     Bali Mustafa      Dhiyaf Zainuddien
201

Quality Management System at the University of Nizwa, Sultanate of Oman

Waleed A. Thanoon     Ahmed K. Al      Abul Aziz Al Kindy     Rose Bahou 226



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

Website:

www.ust.edu/uaqe

Tel: +967 1 37 32 37 Detour 2127



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

To Contact

Arab Journal for Quality Assurance in Higher Education
Talent Development Center. UST. Sana'a-Yemen
P.O.Box:13064     Tel:00967 1 373237 -2127

E.mail:tdcust@hotmail.com      -     tdc@ust.edu
Website: www.ust.edu/uaqe

Advisory Board:

Advisory Board Chairman:

Prof.Dr. Dawood A. AL-lHidabi - Yemen

Advisory Board Member:
RProf.Dr. Mahmood F.Okasha- Egypt

Prof.Dr. Ali Yaghi - Jordan 
Prof.Dr. Sawsan Shaker - Iraq 

Prof.Dr. Abdulazeez Barghouth - Malaysia
Prof.Dr.Mahmood AlWadi - Jordan 

Prof.Dr. Fysal Alhaj - Sudan 
Prof.Dr. Khaliel Al-khalieli - Bahrain 
Prof.Dr. Hasan Zardani - Morocco 
Prof.Dr. Siham Al-Qarwdhi - Qatar 
Prof.Dr. Bashier Al-zughbi - Jordan 

Prof.Dr. Abdulla Musllam – Saudi Arabia  
Prof.Dr. Jawher Al-Madhhaki - Bahrain 

Prof.Dr. Khaliel Al-Duliemi  -Iraq  
Prof.Dr. Henri Al-Awiedh  - Lebanon 

Prof.Dr. Nadia Badrawi  - Egypt
Prof.Dr. Mohamed Badr Abu- lola  - U.A.E

Prof.Dr. Younis Amr  - Palestine

Editorial Staff

Editor-in Chief

Prof.Dr. Dawood A. AL-lHidabi - Yemen

 Editorial Staff Member
Prof.Dr. Sultan Abu Orabi Al-Adwan - Jordan

Prof.Dr. Mohamed R.Mahmood - Egypt 
Prof.Dr. Mustafa Al-Bashier - Sudan 
Prof.Dr. Nidhal Al-Rumhi  - Jordan

Prof.Dr. Abdullatief  H.Al– Hakeemi-Yemen 
Prof.Dr. Mohamed A. Al-Soofi - Yemen 

Prof.Dr. Emad Abu-Rub - U.A.E

Editorial Manager
Raja Mohamed Deeb Aljaji

Editorial Secretary
Samia Abdullah Sallam Alhedary

Language Editing
Zelal Mohamed Deeb Aljaji



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

Volume 7 - No.16  2014

The Arab Journal





د. مجاهدي الطاهر     بعلي م�صطفى     د. �ضياف زين الدين
المجلد ال�سابع  العدد )16( 2014م

A
L-

N
A

JD
I 

 2
1

 0
0

 3
1

Application of Total Quality Management in the Yemeni Higher Education
Abdullateef M.Mohamed

The Performance Level of the Sudanese Universities in the Light of Quality 
Standards: An Exploratory Study of the Student’s Perspectives in Bakht Al-Ruda 
and Kordofan Universities in Sudan		     Suliman Zakaria Suliman Abdullah

The Importance of Using Portfolio: Obstacles and Attitudes towards It in/by 
Educational Practice Course Students at Hebron University             Ibrahiem I.M. Akeel

Proposed Conception of Application of Standards Accounting Education and its Role in 
Quality Control of Accounting Curricula in Saudi Universities	         Fatih Amin Abdelrahim

The strategic plan for quality assurance at Abu Bakr Belkaid University in  Algeria
Bouchaour  Elghazi  Radia

The Use of Six Sigma Concepts at State and Private Jordanian Universities 
Ahmed Y. Dudien    Majed A. Musaidah 

Psychometric Characteristics of Arab university criteria As a Scale for TQM 
Indicators: Dhi Qar university as a Model          		    Abdulbari M. Al-Hamdani

Social Sciences  Students’ Perceptions of Successful University Professors Characteristics 
at Masielah University as an un put of Teaching Quality

Mujahedi Al-Taher    Bali Mustafa     Dhiyaf Zainuddien

Quality Management System at The University of Nizwa, Sultanate of Oman
Waleed A. Thanoon     Ahmed K. Al     Abul Aziz Al Kindy    Rose Bahou


