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الافتتاحية

يحفل العدد ال�س���ابع ع�ش���ر بالعديد من البحوث المتنوعة �س���واء من حيث 
م�ش���اركة الباحث�ي�ن من ع���دد من الجامع���ات العربية �أو م���ن حيث طبيعة 
المو�ضوع���ات الت���ي تم تناولها، فقد تطرق���ت بحوث هذا الع���دد �إلى �أدوار 

الجامعة المختلفة التعليمية والبحثية والمجتمعية.

وه���ذا بطبيعة الح���ال يعك�س اهتمام���اً متزايداً من قب���ل الباحثين العرب 
بتنوع المو�ضوعات التي تم تناولها، وتح�سناً ملحوظاً في درا�ستها.

و�أح���ب �أن �أ�ؤكد هنا �إلى �أهمية التوازن في تن���اول المو�ضوعات البحثية بين 
التن���اول العام للق�ضايا والتناول الأكثر تحدي���داً لعدد من عنا�صر العملية 
التعليمي���ة، لأننا الآن في حاجة �إلى تناول متعم���ق للق�ضايا حتى لا نظل في 
م�ست���وى العموميات التي قد تكون مفيدة في مرحلة زمنية محددة لا �سيما 

في العقد الما�ضي . 

و�أود الإ�ش���ارة �إلى �أن هذا العدد يت�ضمن ع�شرة �أبحاث تم قبولها وعر�ضها 
في الم�ؤتم���ر العربي الدولي الثالث ل�ضم���ان جودة التعليم العالي المنعقد في 

جامعة الزيتونة الأردنية في عام 2013.

والله ولي التوفيق...

			 رئي�س التحرير 
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الملخص: 
تعدّ تقنية المعلومات م�صدر ا�ستراتيجي بالن�سبة للمنظمات المعا�صرة، وعلى وجه الخ�صو�ص الجامعية منها، �إذ 
�أ�صبح بالإمكان تقديم �أغلب الخدمات الجامعية من خلال �أدوات تقنية المعلومات المتمثلة بالحا�سوب، و�شبكة 
الإنترن��ت وو�س��ائل الات���صال الأخرى. وقد تن��اول البحث متغيرين �أ�سا�س��يين، هما: تقني��ة المعلومات والأداء 
الجامع��ي؛ �إذ يع��د المتغيران من المتغيرات التي يمكن �أن يكون لهما �أثر كبير في تح�سني� فاعلية الأداء الجامعي، 
مما يزيد من �ضرورة قيام الم�ؤ�س�سة الجامعية بتقديم �أف�ضل الخدمات العلمية والتربوية، وبالتالي ا�ستقطاب 

�أكبر عدد ممكن من الطلبة، ورفد المنظمات العامة والخا�صة بما تحتاج �إليه في مجال الم�شورة والخبرة.
وتتبلور م�شكلة البحث في تحديد احتياجات جامعة بابل العراقية في مجال تقنية المعلومات، من �أجل الاطلاع 
عل��ى نق��اط القوة لتعزيزها، والحد من جوان��ب ال�ضعف �أو التخل�ص منها. ومن �أه��م الا�ستنتاجات التي تو�صل 
لها البحث �أن المعايير الأ�سا�سية لتقييم جودة الأداء الجامعي تركز على الر�سالة والأهداف العامة، وهيكلية 
البرنام��ج وم�ضمونه، والبيئ��ة التعليمية، ونوعية الطلب��ة المقبولين، ونظام الدرا�سة، ون�س��ب النجاح، ونوعية 
الخريجني�، وكف��اءة هيئ��ة التدري�س، والمراف��ق التعليمي��ة، والتوا�صل الخارج��ي والتبادل المع��رفي، ف�ضلا عن 
المتابع��ة الم�ستمرة والمتوا�صلة لتنفيذ البرامج التعليمية. وم��ن �أبرز التو�صيات هو ربط  الجامعة بالمجتمع، من 
خال�ل فت��ح البرامج والتخ�ص�صات المختلفة التي تغذي احتياجات المجتمع، و�أن تبد�أ الجامعة في ر�سم خريطة 

طريق للولوج في اقت�صاد المعرفة من خلال عقد منتدى عالمي لدرا�سة التوجهات الدولية.
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The Impact of the use of ICT in Improving University

Performance at Babel University - Iraq

Abstract:
Information technology is a strategic source for contemporary organizations، 
especially in university; it has been possible to provide most of university 
services through Information Technology tools of the computer، the Internet and 
other means of communication. The discussion dealt with two basic variables: 
information technology and university performance، because the two variables 
mentioned are among the variables that has a significant impact in improving 
the effectiveness of university performance، which increases the Necessity for the 
university providing the best scientific and educational services، and thus attract 
the largest possible number of students، and supplement public and private 
organizations their need in the field of advice and expertise. So the research 
problem is: identifying the needs of the Iraqi University of Babylon in the field of 
information technology، in order to know the strengths points to promotion them، 
and to reduce the Weaknesses points.

The most important conclusions reached by the research that the basic criteria 
for assessing the quality of university performance focused on the message 
and overall objectives، and program structure and content، and the learning 
environment، and the quality of students admitted، the system study، success rates، 
and quality of graduates، and the efficiency of the teaching staff، and educational 
facilities، and external Communications and exchange of knowledge as well as 
continuous monitoring and ongoing implementation of educational programs.

Among the most prominent recommendations is to link the university community، 
through the opening various of programs that feed the needs of society، and 
the university begins to draw the road map to enter the knowledge economy by 
holding a global forum for the study of international trends.
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أولا: منهجية البحـث
م�شكلة البحث:

في ظل الظروف البيئية غير الم�ستقرة المحيطة بمنظمات المجتمعات المعا�صرة، وعلى وجه الخ�صو�ص الجامعية 
منه��ا، يتطل��ب الأمر من �إدارات ه��ذه المنظمات البحث عن طرق �إبداعية تجعل منه��ا �أكثر فاعلية، وبما ي�ضمن 

تقديم �أف�ضل الخدمات العلمية التربوية.
ومما تجدر الإ�شارة �إليه، تواجه جامعة بابل كما هو حال الجامعات العراقية الأخرى، ظروفا تت�سم بالتغير 
ال�سري��ع في ظ��ل ظ��روف التحول ال�سيا�س��ي والاقت���صادي والاجتماعي التي يم��ر بها بلدنا العزي��ز في المرحلة 
الراهن��ة. وبم��ا �أن المنظمة المبحوث��ة تتبنى منذ مدة لي�س��ت بالق�صيرة ا�ستخدام تقني��ة المعلومات في مختلف 
المج��الات العلمي��ة والإدارية، ل��ذا بات من الأهمية، �أن تلعب �إدارة الجامع��ة دورا مهما في هذا المجال، من �أجل 

فهم التغيرات البيئية، وانطلاقا من ذلك، ف�إن م�شكلة البحث تكمن في الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:
ما مدى �أهمية تقنية المعلومات في مجال تح�سين الأداء الجامعي من خلال ال�سيطرة على الموارد المادية  	.1

والب�شرية في المنظمة المبحوثة؟
ه��ل هن��اك تطبيقات معينة لإدارة تقني��ة المعلومات تتيح للمنظمة المبحوث��ة �إمكانية الح�صول على  	.2

الموارد المعلوماتية التي هي بحاجة �إليها؟
�أهداف البحث: تتج�سد �أهداف البحث بالآتي:
المبحوثة. المنظمة  في  المعلومات  تقنية  واقع  درا�سة  	.1

المعلومات. تقنية  مجال  في  المبحوثة  المنظمة  �إدارة  تواجه  التي  المعوقات  ا�ستعرا�ض  	.2
المعلومات على فاعلية الأداء الجامعي. تقنية  تطبيقات  �أثر  على  التعرف  	.3

القدرات والإمكانات ذات  المبحوثة في مجال تطوير  المنظمة  المعتمدة من قبل  الأ�ساليب  التعرف على  	.4
ال�صلة بتقنية المعلومات.

المعلومات. تقنية  مجال  في  التدريبية  بالاحتياجات  المبحوثة  المنظمة  �إدارة  تعريف  	.5
بل��ورة م�شكل��ة البح��ث �أمام المعنيين في المنظمة المبحوثة بغي��ة اطلاعهم على نقاط القوة للعمل على  	.6

تعزيزها، والحد من جوانب ال�ضعف �أو التخل�ص منها.
�أهمية البحث:

يعد قطاع التعليم العالي والبحث العلمي واحدا من �أهم القطاعات العلمية والتربوية، �إذ �إنه يتعامل مع قطاع 
وا�سع من الأفراد والمنظمات. وقد ت�أثر هذا القطاع �إلى حد بعيد بما يحدث من تطورات علمية وتكنولوجية، 
وعل��ى وج��ه الخ�صو�ص في مج��ال تقنية المعلوم��ات التي يمكن �أن يك��ون لها �أثر بارز في تح�سني� جودة مجالات 

الأداء الجامعي �إذا �أح�سن ا�ستخدامها.  وعليه ف�إن �أهمية البحث  تتمثل بالآتي:
تن��اول البح��ث الح��الي متغيرين �أ�سا�سيين هما تقنية المعلوم��ات والأداء الجامعي �إذ يعد المتغيرين من  	-  1
المتغيرات التي يمكن �أن يكون لهما �أثر كبير في تح�سين فاعلية الأداء الجامعي، مما يزيد من �ضرورة قيام 
الم�ؤ�س�س��ة الجامعية بتقديم �أف�ضل الخدمات العلمية والتربوية، وبالتالي ا�ستقطاب �أكبر عدد ممكن من 

الطلبة، ورفد المنظمات العامة والخا�صة بما تحتاج �إليه في مجال الم�شورة والخبرة.
الإ�سهام في و�ضع بع�ض الحلول للمعوقات التي تواجه �إدارة الجامعة في مجال تقنية المعلومات. 	-  2

المعلومات والأداء الجامعي على م�ستوى  العلاقة بين تقنية  الباحثين لم يبحث مو�ضوع  على حد علم  	-  3
البيئ��ة العراقي��ة. ومن هذا المنطلق ف�إن البح��ث الحالي �سيرفد المكتبة العراقي��ة بمعلومات تفيد �إدارة 

المنظمة المبحوثة والدار�سين في مجال تقنية المعلومات.
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مخطط البحث الفر�ضي:
يفتر�ض�� مخط��ط البح��ث وج��ود علاق��ة ارتباط وت�أثري� بني� �أدوات تقني��ة المعلوم��ات )الأجه��زة والمعدات، 
البرمجي��ات، الات�صالات وال�شبكات، المهارات الب�شرية، وقاع��دة المعلومات(، والأداء الجامعي )المحور الإداري 
والمالي، المحور التعليمي، المحور التربوي، محور البحث العلمي، المحور المجتمعي، ومحور الطلبة(، وال�شكل )1( 

يبين مخطط البحث.
�شكل )1( مخطط تقنية المعلومات

فر�ضية البحث:
فر�ضية العدم الأولى H0:- لاتوجد علاقات ارتباط بين متغيرات تقنية المعلومات والأداء الجامعي0
0 الجامعي  الأداء  على  المعلومات  تقنية  لمتغيرات  معنوي  ت�أثير  لاتوجد   -:H0 فر�ضية العدم الثانية

الفر�ضية الرئي�سة:-  ما فاعلية ا�ستخدام تقنية المعلومات لجودة الأداء الجامعي في جامعة بابل العراقية

ثانيا: الإطار المفاهيمي
المعلومات تقنية   -  1

مفهوم التقنية وتعريفها: 
ظهرت التقنية عندما بد�أ الإن�سان بالعمل قبل ملايين ال�سنين واختراعه للأدوات ثم بد�أت �سل�سلة التطورات 
الت��ي تخ��دم الإن�س��ان عرب� ال�سنني� �إلى �أن و���صل �إلى يومن��ا ه��ذا وقد ظه��ر م�صطل��ح التقنية نتيج��ة الثورة 
ال�صناعي��ة الت��ي ب��د�أت عام 1920م عندم��ا �أطلق العالم فني� ))Fin هذا الا�سم عليه. ويعن��ي هذا الم�صطلح 
تخطي��ط و�إع��داد وتنفيذ وتقويم كامل للعملية من مختلف جوانبه��ا ومن خلال و�سائل تقنية متنوعة، تعمل 
معها وب�شكل من�سجم مع العنا�صر الب�شرية لتحقيق الأهداف. والتقنية وهي كلمة �إغريقية م�شتقة من كلمتين 
هما )Tchno( وتعني مهارة فنية وكلمة )Logos( وتعني علماً �أو درا�سة، بذلك ف�إن م�صطلح التقنية يعني 
امتال�ك المهارة الفني��ة وتنظيمها، وقد ارتبط ه��ذا الم�صطلح بال�صناعات لمدة تزيد عل��ى القرن والن�صف قبل 

دخوله  مجال التربية والتعليم. 
وقب��ل التط��رق �إلى المعلوم��ات لاب��د من الحدي��ث عن البيان��ات بو���صف �أن المعلومات م��ا هي �إلا بيان��ات قد تم 
معالجته��ا، وتع��رف البيان��ات ب�أنه��ا الحقائق والأرق��ام والخرائ��ط والكلمات والإ���شارات التي تعرب� عن فكرة 
ويمك��ن معالجتها من قبل الإن�سان والأجهزة الإلكترونية لتتح��ول �إلى نتائج )معلومات( يمكن الا�ستفادة منها 
)م�شرق��ي، 1997: 49(،�أم��ا المعلومات فقد عرفه��ا Laudon ب�أنها بيانات تم ت�شكيله��ا ب�صيغة معينة لتكون 

) Laudon & Laudon، 2003: 7( ذات معنى ومفيدة لوجود الإن�سان
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ن�ستنت��ج مم��ا �سبق �أن البيانات ما ه��ي �إلا حقائق م�ؤط��رة ومعالجة ويمكن ا�ستخدامها ح�س��ب مجالها ل�صناعة 
قرار متوازن و�سليم لخدمة �أهداف المنظمة، �أما المعلومات فهي الناتج النهائي لنظام المعلومات، وهي في الحقيقة 
عب��ارة عن بيانات مرتبة ومبوبة ومعدة للا�ستخ��دام في غر�ض معين، �أي �أنها بيانات �أ�صبحت ذات معنى و�أكثر 

قيمة وفائدة في الأغرا�ض التي �أعدت �أو جهزت من �أجلها.

تقنية المعلومات:
تع��ددت الآراء ح��ول تعري��ف تقنية المعلومات فق��د عرفتها منظم��ة اليون�سكو ب�أنها مج��الات المعرفة العلمية 
والتقني��ة والهند�سي��ة والأ�سالي��ب الإداري��ة الم�ستخدم��ة في تن��اول المعلوم��ات ومعالجته��ا وتطبيقاته��ا، وه��و 
 تفاع��ل الحوا�سي��ب والأجه��زة م��ع الإن�س��ان، وم�شاركته��ا في الأم��ور الاجتماعي��ة والاقت�صادي��ة والثقافي��ة.
 في حني� ي��رى ))Turben، et al، 1998: 19  �أنه��ا تمث��ل الجان��ب التقن��ي لنظ��م المعلوم��ات �إذ �إنه��ا تت�ضمن 
الأجه��زة والمع��دات وقواعد البيانات والبرمجي��ات و�شبكات الات�صال، �أما )�سلام��ة، 1997: 15(، فيرى ب�أنها 

ثورة المعلومات المرتبطة ب�صناعة المعلومات وحيازتها وت�سويقها وتخزينها.
وعلى �ضوء ما تقدم يمكن تعريف تقنية المعلومات ب�أنها الإطار الذي يتكون من الأجهزة والمعدات والبرمجيات 
والات���صالات وال�شب��كات والمه��ارات الب�شري��ة التي يمكن م��ن خلالها معالج��ة البيانات وتحويله��ا �إلى معلومات 

وخزنها ب�شكل يمكن الا�ستفادة منها في اتخاذ القرارات.

�أهمية تقنية المعلومات
تت�أتى �أهمية تقنية المعلومات بكونها تمثل الع�صب الحيوي لن�شاط المنظمة، فعدم توفرها �سوف يجعل المنظمة 
تعي�ش�� في حال��ة م��ن اللات�أك��د وال�ضبابية؛ مما ي���ؤدي �إلى �إ�ضع��اف قدرتها عل��ى اتخاذ الق��رارات ال�صحيحة 

)التميمي، 2007: 46(، وتتمثل �أهمية تقنية المعلومات في )الأ�سدي، 2008: 20-21(:
تعم��ل تقنية المعلوم��ات على �إحداث تغيرات جذرية في كل مفا�صل المنظم��ة و�أعمالها ومنتجات �أ�سواقها  �أ-	

لامتداد ا�ستخدامها في مختلف �أن�شطة المنظمة.
تدفع المنظمة للا�ستجابة والتكييف مع متطلبات البيئة، �إذ �إن تطبيق �أ�ساليب تقنية المعلومات من قبل  ب-	

المنظمات يبعدها عن احتمال مواجهه العزلة والتخلف عن مواكبة ع�صر المعلوماتية.
مكنت تقنية المعلومات المنظمات من زيادة قدرة التن�سيق بين �أق�سامها وبين المنظمات مع بع�ضها من خلال  ج-	

ما توفره �شبكات الات�صالات الحديثة، وربط الحوا�سيب مع بع�ضها من و�سائل ات�صال بالغة الأهمية.
تع��د تقني��ة المعلوم��ات �أداة فعالة في تقلي�ص حجم المنظم��ات وتقلي�ص عدد الم�ستوي��ات الإدارية وتبني  د-	
الهياكل التنظيمية ال�شبكية بدلا من التقليدية، وكذلك �ساعدت على تبني مداخل حديثة في تخطيط 

الأعمال وتنظيمها، مثل �إعادة هند�سة الأعمال.
�ساهمت تقنية المعلومات بتقليل حدوث الأزمات بما توفره من قاعدة معلومات م�ستقبلية. ه-	

تح�سن عملية اتخاذ القرارات من خلال توفير المعلومات بالدقة والوقت المنا�سب لمتخذ القرار ف�ضلا عن  و-	
توفير قنوات ات�صال جيدة ت�ساعد في زيادة تدفق المعلومات وتبادلها.

ز-	 ت�ساع��د المنظم��ة على بناء قاع��دة معلومات ا�ستراتيجية بم��ا تتمتع به من قدرات فائق��ة بالتعامل مع 
المعلوم��ات، وتق��ديم الدعم المبا���شر لا�ستراتيجية المنظمة بم��ا توفره من معلومات ع��ن عوامل المناف�سة 

لتخطيها حواجز الزمن والمكان بما يك�سب المنظمة الميزة التناف�سية.
له��ا الأث��ر في تحديد طبيعة �أن�شطة المنظمة وتوجهها الا�ستراتيجي من خلال ما توفره من فر�ص وخلق  ح-	

تخ�ص�صات ومجالات عمل جديدة.
�ساعدت في ظهور ما يعرف بالمنظمات الافترا�ضية التي تعتمد في �إنجازها على تقنية المعلومات. ط-	

ت�ساع��د في تنمي��ة المهارات والمعارف التي تعم��ل على �إثراء الجانب الفكري للعاملني� الأمر الذي ي�ساعد  ي-	
على تقديم �أعمال و�أفكار مبدعة.
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مكونات تقنية المعلومات
تختل��ف مكون��ات تقني��ة المعلوم��ات باختلاف الزاوية الت��ي ينظر من خلاله��ا �إلى تقنية المعلوم��ات، �إذ ي�صنف 
غ��راب والحجازي مكونات تقني��ة المعلومات �إلى الأجهزة والمعدات، البرمجي��ات، الات�صالات، �شبكة الإنترنت، 

قواعد البيانات )غراب والحجازي، 1999: 135(.
�أم��ا ال�سالم��ي فيذه��ب �إلى �أن مكون��ات تقني��ة المعلوم��ات م��ن خال�ل ثلاث��ة اتجاهات ه��ي �أجه��زة الكومبيوتر، 
�إلكترونيات الم�ستهلك والات�صالات، وكل مكون من هذه المكونات يتكون من ثلاثة �أجزاء هي الأجهــزة والبرامج 

والمعلومــــات )ال�سالمي، 2000: 21(. 
   ن�ستنتج مما �سبق �أنه مهما تعددت الآراء حول مكونات تقنية المعلومات ف�إنها لا تخرج في نطاقها عن الحا�سوب، 

والبرمجيات، والات�صالات وال�شبكات، والموارد الب�شرية، وقاعدة البيانات.

الجامعي الأداء   -  2
يع��دّ التعلي��م العالي م��ن المهام الأ�سا�سي��ة لل�سيا�سيين و�صناع الق��رار و يمثل �إحدى حلق��ات الا�ستثمار المهمة في 
جان��ب الم��وارد الب�شري��ة لتطويره��ا والم�شارك��ة في تنفي��ذ خطط التنمي��ة ال�شامل��ة، ولأجل تحقي��ق ذلك يتم 
�إعداد الكوادر والكفاءات في مختلف المجالات وخلق التناف�س بينها، لذا بات من الأهمية بمكان فح�ص النظم 
الأكاديمي��ة المطبق��ة في الجامعات من خلال ا�ستخدام الأ�سالي��ب والأدوات الفنية والتقنية لمعرفة مدى قدرة 

هذه النظم على تحقيق الأهداف التي و�ضعت من �أجلها.
وقب��ل الحدي��ث ع��ن الأداء الجامعي لابد من التع��رف على مفهوم كلم��ة الأداء، ويق�صد ب��ه  �سل�سلة مترابطة 
متكونة من الحافز الذي يترتب عليه �سلوك ينعك�س هذا ال�سلوك بت�صرف وي�ؤدي �إلى نتائج )�أداء(، و�أن �أداء 
الفرد هو دالة للعنا�صر: الرغبة في الأداء، القدرة على الأداء، الفر�صة المنا�سبة للأداء. )الأميري، 2009: 
57(. وعرف الأداء ب�أنه الإنجاز الناجم عن ترجمة المعارف النظرية �إلى مهارات من خلال الممار�سة العملية 

والتطبيقية لهذه النظريات وبوا�سطة الخبرات المتراكمة والمكت�سبة في مجال العمل )ن�صر: 2002، 94(.
�أم��ا الأداء الجامع��ي فيعرف ب�أنه: نظام يربط بين مكونات الجامعة والبيئ��ة الخارجية المحيطة بها، فالأداء 

يم�س جميع مكونات الجامعة المختلفة )الحجار، 2009: 4( 
فوائد م�ؤ�شرات الأداء الجامعي

تع��رف م�ؤ���شرات الأداء الجامعي ب�أنها معايير محددة وقابلة للقيا���س، يمكن من خلالها تقييم �أداء المنظمة في 
مجالات محددة ومعرفة، وهذا النوع من الم�ؤ�شرات يزود النظام التعليمي ب�أدوات اللازمة لقيا�س مدى النجاح 
 ،)http://www.cairo.eun.eg/arabic/b27.html( الذي حققته في مجال الغاي��ات والأهداف

ومن هذا المنطلق يمكن  تحديد فوائد م�ؤ�شرات الأداء الجامعي بالآتي:
المر�سومة. الأهداف  تحقيق  مدى  على  الوقوف  في  ت�ساعد  	-  1

والتجديد. الابتكار  على  ت�ساعد  	-  2
تنفيذ الأهداف والخطط الا�ستراتيجية. على  العلمية  الم�ؤ�س�سات  في  الم�س�ؤولين  تحفيز  على  تعمل  	-  3

ال�سمات الرئي�سة لم�ؤ�شرات الأداء الجامعي 
يمكن النظر �إلى ال�سمات الرئي�سة لم�ؤ�شرات الأداء الجامعي من خلال:

العلاقة: لابد �أن تكون المو�شرات ذات علاقة بما يراد قيا�سه، ك�أن تكون هذه العلاقة قائمة على �أ�سا�س  �أ-	
الأهداف الا�ستراتيجية �أو الأهداف المرحلية. 

الو���ضوح: يج��ب �أن يك��ون م�ؤ���شر الأداء وا�ضح��ا و�صريحا ب���شكل ي���ؤدي �إلى توافق مع الم�ؤ���شر وما يراد  ب-	
قيا�س��ه،و�أن الغمو�ض�� في تعري��ف الم�ؤ���شر قد ي�ؤدي �إلى �س��وء الفهم، وي�سب��ب حيرة و �إرب��اكا للمعنين في 
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المنظمة الجامعية. 
�سهول��ة الفهم والا�ستخدام: ينبغي �أن تت�سم م�ؤ�شرات الأداء ب�سهولة الفهم والا�ستخدام، فقد ت�ستخدم  ج-	
بع�ض الم�ؤ�شرات الم�صطلحات التقنية؛ مما يتطلب  و�صف الم�ؤ�شر بدقة وو�ضوح؛ بهدف م�ساعدة المعنيين في 

المنظمة الجامعية على فهمه وا�ستخدامه. 
الم�صداقية: درجة التوافق بين المقيا�س و العملية �أو المنتج المراد قيا�سه، و�ضرورة ات�صاف الم�ؤ�شر بالدقة  د-	

وخلوه من الانحراف.
www.( الثبات:يق���صد ب��ه ثب��ات الم�ؤ���شر وم��دى الاعتم��اد عل��ى النتائ��ج المترتب��ة عل��ى ا�ستخدام��ه 	.4

)imanu.edu.sa/agenciec
المقومات الأ�سا�سية للأداء الجامعي

http://www.ienajah.com/vb/( بالآت��ي  الجامع��ي  ل�ل�أداء  الأ�سا�سي��ة  المقوم��ات  تتمث��ل 
:)showthread.php?t=144

اللج��ان العلمي��ة في الأق�سام والكليات ودورها في متابعة الخطة الدرا�سي��ة للتدري�سيين، من خلال الت�أكد   - 1
من:

كفاءة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على الم�ستوى العلمي والاخت�صا�ص. �أ-	
يفتر�ض بالتدري�سيين �أن يتمتعوا بمهارات ب�صرية ونظرية. ب-	

ا�ستخ��دام الط��رق الحديثة في التدري�س، وذل��ك من �أجل �إي�صال المادة العلمي��ة للطلبة والمتمثلة ب ج-	
الخ. العمل،......  وور�ش  الإنترنت،   ،Data show

المناهج الدرا�سية: وتتمثل في الت�أكد من مدى: 	-  2
ملاءمة المناهج الدرا�سية المطبقة في الجامعات لاحتياجات �سوق العمل. �أ-	

مطابقة المناهج الدرا�سية لأهداف الجامعة الا�ستراتيجية. ب-	
م�سايرة المناهج الدرا�سية لتطورات ثورة تقنية المعلومات. ج-	

مطابقة عدد الوحدات المقررة للمواد الدرا�سية وتحديد الدرجة الممنوحة. د-	
توف��ر قاعدة معلومات لجميع المناهج الدرا�سية ولكافة المراحل الدرا�سية بما فيها الدرا�سات العليا  ه-	

ب�شكل يتفق مع المعايير الدولية.
- 	مراكز المعلومات والمكتبات: وتت�ضمن مدى:  3

الا�ستف��ادة م��ن خدمات �شبكة الإنترنت من قبل الطلبة والأ�سات��ذة على م�ستوى الكليات والجامعة  �أ-	
ف�ضلا عن الإنترانيت، الإك�سترانيت، والمكتبة الإلكترونية.

توفر الو�سائل ال�سمعية والب�صرية وغيرها من و�سائل الات�صال الحديثة. ب-	
توفر الكوادر العلمية الم�ؤهلة في مراكز المعلومات الحديثة. ج-	

توفر م�صادر المعلومات لكافة الاخت�صا�صات من �أجل الارتقاء بالعملية التعليمية. د-	
ا�ستخ��دام المكتبات الرقمي��ة والافترا�ضية لكل كلية وعلى م�ستوى الجامعة من �أجل ت�سهيل البحث  ه-	

العلمي للطلبة والأ�ساتذة ف�ضلا عن الاطلاع على �آخر الم�ستجدات على الم�ستوى العلمي  في العالم.
المباني:م��دى توف��ر القاعات الدرا�سية الملائم��ة والور�ش والمختبرات والمرافق الأخ��رى المجهزة ب�أحدث  	-  4

الو�سائل.
الطلب��ة: يمث��ل الطلبة ب�ؤرة الاهتمام في التعليم الجامع��ي، �إذ �إن العملية التعليمية برمتها قد بنيت من  	-  5
�أجلهم، و�أن التركيز على الطلبة يعدّ ركيزة �أ�سا�سية في توجيههم نحو م�ستقبل يلبي حاجياتهم ورغباتهم، 
وبم��ا يواكب التطورات الع�صرية في انفتاح الطلبة على �ضرورات حياتهم الحا�ضرة والم�ستقبلية )الآغا، 

في:  وتتج�سد   ،)2010:14
ملاءمة �أعداد الطلبة المقبولين للإمكانيات المتوفرة على م�ستوى الأق�سام والكلية والجامعة. �أ-	
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ا�ستخ��دام النظ��م المعا���صرة  )نظم تقنية المعلوم��ات( في �إجراء الامتحانات و�إظه��ار النتائج ون�سب  ب-	
النجاح للمواد على الموقع الإلكتروني للكلية �أو الجامعة، وذلك من �أجل مقارنتها بالن�سب المتحققة 

على م�ستوى الجامعات والكليات المناظرة.
ن�شاط البحث العلمي: يعدّ البحث العلمي الجامعي لكل من الطالب والمحا�ضر من �أهم مرتكزات التطوير  	-  6
الجامع��ي والمجتمع��ي مع��ا، فالبح��ث في الق�ضاي��ا التعليمي��ة والأكاديمي��ة الجامعي��ة، وكذل��ك الم�شكلات 
المجتمعي��ة تق��دم ت���صورات تطويرية جديدة ل��كل من الحياة الجامعي��ة والبيئة المحيط��ة، وتمثل تلك 
ذروة العلاقة التعاقدية المتبادلة بين المجتمع والم�ستوى الجامعي في �أي مجتمع من المجتمعات، وتتج�سد 

متطلبات تفعيل العملية البحثية الجامعية في مدى:
م�ساهم��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في �أن�شط��ة البحث العلم��ي، وتنمية المعرفة خ��ارج مجال الترقية  	�أ-	

العلمية.
م�ساهمة �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أن�شطة البحث العلمي التطبيقية )الم�شروعات البحثية(. ب-	

م�ساهمة الكلية - من خلال فرق عمل بحثية - في خدمة قطاعات الإنتاج المختلفة بالمجتمع المحلي.   ج-	 	
توفير الأموال اللازمة للبحث العلمي  د-	 	

)http://www.uobaghdad.edu.iq/PageViewer.aspx?id=81 (

ثالثا: الجانب التطبيقي
بعد �أن تم التطرق �إلى الإطار المفاهيمي لكل من متغيري البحث )تقنية المعلومات والأداء الجامعي( �سوف يتم 
ا�ستخ��دام ا�ستمارة الا�ستبان��ة لإثبات �صحة الفر�ضيات من خلال اختيار جامع��ة بابل كعينة للبحث اعترافا 
ب�أهمي��ة ال��دور ال��ذي تقوم به جامع��ة بابل في مجال �إع��داد الك��وادر الب�شرية في مختلف المج��الات العلمية، 
فق��د تم اختيار عينة م��ن �أ�ساتذة الجامعة، فقد بلغ حجم العينة )59( ف��ردا وكانت الا�ستمارات الم�سترجعة 
)57( ا�ستم��ارة، في حني� بلغ��ت ن�سب��ة الذكور )%71.93( ون�سب��ة الإن��اث )%28.07(، وكان الم�ؤهل العلمي 
لأفراد العينة دكتواره بن�سبة )%66.67(، وماج�ستير )%33.33(، وبالألقاب العلمية،  فكان �أ�ستاذ بن�سبة 
)%21.05(، و�أ�ست��اذ م�ساع��د )%24.56(، مدر���س )%38.60( ومدر���س م�ساع��د )%15.79( والجدول 

)1( يو�ضح ال�سمات الديمغرافية لعينة البحث:
جدول )1( ال�سمات الديمغرافية لعينة البحث

الن�سبةنوعهاال�سمة

الجن�س
%71.93ذكور

%28.07الإناث

%100المجموع

الم�ؤهل العلمي
%66.67دكتوارة

%33.33ماج�ستير

%100المجموع
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الألقاب العلمية

%21.05�أ�ستاذ

%24.56�أ�ستاذ م�ساعد

%38.60مدر�س

%15.79مدر�س م�ساعد

%100المجموع

الفئة العمرية

%38.59�أقل من 30-40

41-5028.07%

51-6021.05%

ف�أكثر  61-12.28%

%100المجموع

�سنوات الخدمة

1-1036.84%

11-2022.81%

21-3024.56%

ف�أكثر  31-15.79%

%100المجموع

وق��د ا�ستخ��دم الباحثان عددا من الأ�ساليب في جمع البيانات والمعلومات منه��ا: الم�صادر التاريخية، والمعلومات 
ال�شخ�صية، وا�ستمارة الا�ستبانة، وقد تم ت�صميم ا�ستمارة الا�ستبانة بالاعتماد على مراجعة الأدبيات باللغة 
العربية والإنكليزية، علما ب�أنها تكونت من ق�سمين، حيث ت�ضمن الأول بيانات تتعلق بالخ�صائ�ص الديمغرافية 
لأف��راد العين��ة، فيما ت�ضمن الق�سم الثاني )49( فقرة تركزت عل��ى �أدوات تقنية المعلومات والأداء الجامعي، 
وقد اعتمد الباحثان على بع�ض المقايي�س في قيا�س متغيري الا�ستبانة، فبالن�سبة لتقنية المعلومات تم الاعتماد 
عل��ى مقيا���س )الأ�سدي،  2008:(، وفيما يتعلق بالأداء الجامعي لم يعثر الباحثان على درا�سة ميدانية حول 
المو���ضوع، ولك��ن بع��د اطلاعهما عل��ى الأدبيات ذات ال�صل��ة بالمو�ضوع وعل��ى وجه الخ�صو�ص المق��الات المن�شورة 
عل��ى �شبكة الإنترنيت المذكورة في الم�صادر، ا�ستط��اع الباحثان تحديد المحاور الأ�سا�سية لمتغير الأداء الجامعي، 

والم�شار �إليها في مخطط البحث. علما �أن الا�ستمارة �صيغت على �أ�سا�س مقيا�س لكيرت الخما�سي.
وبه��دف قيا���س ال�صدق الظاهري لأداة البحث فقد تم عر�ضها على ع��دد من �أ�ساتذة كلية الإدارة والاقت�صاد، 
واعتم��د الباحث��ان على معام��ل ارتباط �ألفا وال��ذي ي�سمى )�ألفا كرونب��اخ( في التحقق م��ن الات�ساق الداخلي 
للمقيا���س وق��د بلغ��ت قيمته لمتغير تقني��ة المعلومات )0،95( ولمتغري� الأداء الجامع��ي )0،97(، مما يدل على 
�أن مقيا���س البح��ث يت�سم بدرجة عالي��ة من الا�ستقلالية في مقيا�س��ه للمتغيرات الم�صمم م��ن �أجلها. �أ�ضف �إلى 
ذل��ك فق��د بلغ معامل الثب��ات لمقيا�س تقنية المعلومات والأداء الجامعي )0،95( عل��ى التوالي مما يدل على �أن 

ا�ستمارة البحث ذات ثبات عالٍ.
و�صف متغيرات تقنية المعلومات وت�شخي�صها وو�صف الأداء الجامعي وتحليل نتائجه     -  1

تم تحويل الإجابات على مقيا�س لكرت الخما�سي الذي يتوزع من �أعلى وزن له والذي �أعطي )5( درجات لتمثل 
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حق��ل الإجاب��ة )�أتفق تماما( �إلى �أقل وزن له والذي �أعطي )1( درجة واحدة لتمثل حقل الإجابة )لا �أتفق 
تمام��ا(، ويني� هذي��ن ثلاثة �أوزان �أخرى ه��ي )4، 3، 2( لتمثل حقول الإجابة )�أتف��ق، محايد، لا �أتفق( على 

التوالي.

عر�ض نتائج ا�ستجابات �أفراد العينة حول متغير تقنية المعلومات
ي�ري�ش الج��دول )2( �إلى الو�صف العام لا�ستجابات العينة الخا�صة به��ذا المتغير، حيث يت�ضح من خلال النتائج 

النهائية الواردة في الجدول المذكور الآتي:
بالن�سب��ة للأجه��زة والمعدات فقد ح�صل هذا المتغري� على �أعلى و�سط موزون مقداره )3.64(، وهو �أعلى  	-  1
م��ن الو�س��ط الفر���ضي البالغ )3( وبانح��راف معي��اري )0.86(ون�سبة اتفاق )0.72( مم��ا يدل على �أن 
الاهتم��ام به��ذا المتغري� جاء بم�ست��وى فوق المتو�س��ط بقليل، وعن��د الرج��وع �إلى فقراته نج��د �أن جميع 
فقرات هذا المتغير قد �ساهمت في �إغنائه وتح�سين م�ستواه.ومن الجدير بالذكر �أنه لازالت هناك حاجة 
للاهتم��ام به��ذا الم�ؤ�شر؛ وذل��ك لأهمية التو�س��ع في توفير �أجهزة ومع��دات حديثة ومتط��ورة كالحا�سوب 

وملحقاته ب�شكل ي�سهم في تطوير وتر�صين الم�سيرة التعليمية وتر�صين الأداء الجامعي. 
بالن�سب��ة لمتغري� البرمجي��ات ف�إنه ح�صل على و�سط م��وزون مقداره )3.175( وه��و �أعلى من الو�سط  	-  2
الفر���ضي بقلي��ل  وبانح��راف م��وزون ق��دره )0،920( وبن�سب��ة اتف��اق بلغ��ت )0.62( وهذا ي��دل على 
�أن الاهتم��ام بالمتغري� ف��وق المتو�س��ط بقليل، مم��ا يتطلب م��ن الجامعة توفري� برمجيات �أكرث� تطورا من 

البرمجيات الموجودة حاليا.
	�أما متغير الات�صالات وال�شبكات فقد ح�صل على متو�سط موزون مقداره )3.24( وهو �أعلى من المتو�سط  -  3
الفر���ضي البال��غ )3(، وبانحراف موزون )1.043( وبن�سبة اتف��اق )0.60(، مما ي�شير �إلى �أن الاهتمام 
به��ذا المتغري� ج��اء بم�ستوى فوق المتو�س��ط بقليل. وهذا يدل عل��ى �أن هناك حاجة ما�س��ة للاهتمام بهذا 
الجان��ب، وذل��ك من خال�ل الا�ستف��ادة ب�شكل ج��دي من الات���صالات المتوفرة ل��دى الجامعة ب���شكل يلبي 

حاجاتها في الح�صول على المعلومات خ�صو�صا المتعلقة بتر�صين الأداء الجامعي.
	�أم��ا متغري� المهارات الب�شري��ة فح�صل على و�سط موزون قدره )3.411( وه��و �أعلى من الو�سط الفر�ضي   -  4
وبانح��راف م��وزون  مقداره )0.876( ون�سبة اتفاق قدرها )0.86( مما ي�شير �إلى �أن الاهتمام بالمهارات 
الب�شري��ة �أعل��ى م��ن المتو�س��ط بقليل، وه��ذا يتطلب الاهتم��ام القيام بتدري��ب العاملين في مج��ال تقنية 

المعلومات من �أجل الم�ساهمة في تر�صين الأداء الجامعي.
بالن�سب��ة لمتغري� قاع��دة المعلومات فقد ح�صل على و�سط موزون مقداره )3.210( وهي �أعلى من الو�سط  	-  5
الفر���ضي في حني� كان الانحراف الموزون )0.867( �أما ن�سبة الاتفاق فقد بلغت )0.64(، مما ي�شير �إلى 
�أن الاهتم��ام به��ذا المتغير ف��وق المتو�سط بقليل، وهذا يتطل��ب الاهتمام الجدي من قب��ل الجامعة بتوفير 

قواعد المعلومات وتحديثها ب�شكل يخدم الأداء الجامعي.
يمك��ن تلخي�ص�� النتائ��ج الخا���صة م��ن �آراء �أفراد عين��ة الدرا�سة ح��ول متغيرات تقني��ة المعلوم��ات والمو�ضحة 
بالج��دول )3( قي��م الو�س��ط الم��وزون، والانحراف الم��وزون، ون�سبة الاتف��اق، ومعامل الاختال�ف المعياري لهذه 
المتغري�ات، وم��ن هنا ن�ستنت��ج �أن الجامعة تهت��م ب�شكل متوازن في مكون��ات تقنية المعلوم��ات وح�سب وحهة نظر 

ال�شخ�صية لأفراد عينة الدرا�سة
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جدول )2( التوزيعات التكرارية وقيم  الو�سط الموزون والانحراف الموزون ون�سبة الاتفاق لمتغير تقنية المعلومات بم�ؤ�شراته
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جدول )3( ترتيب الأهمية لمتغيرات تقنية المعلومات

الو�سط المتغيراتالت�سل�سل
الموزون

الانحراف 
الموزون

ن�سبة 
الاتفاق      

%

معامل 
الاختلاف   

المعياري *
ترتيب 
الأهمية

الثاني23.658%3.6350.86072.72الأجهزة والمعدات1

الرابع28.976%3.1750.92063.51البرمجيات2

الخام�س34.457%3.0241.04260.23الات�صالات وال�شبكات3

الأول25.68%3.4110.87686.245المهارات الب�شرية4

الثالث27.009%3.2100.86764.18قاعدة  المعلومات5

عر�ض نتائج ا�ستجابات �أفراد العينة حول متغير الأداء الجامعي
يبين الجدول )4( التوزيعات التكرارية وقيم الو�سط الموزون والانحراف الموزون ون�سبة الاتفاق لمتغير تقنية 

المعلومات بم�ؤ�شراته:
بالن�سب��ة للمح��ور الإداري والم��الي فقد ح�صل ه��ذا المتغير و�سط موزون مق��داره )2.929(، وهو �أقل   	-  1
م��ن الو�س��ط الفر�ضي البالغ )3( وبانح��راف معياري )1.019(وبن�سبة اتفاق )0.58( مما يدل على �أن 

الاهتمام بهذا المتغير جاء بم�ستوى �أقل من المتو�سط بقليل. 
وعند الرجوع �إلى فقراته نجد �أن جميع فقرات هذا المتغير قد �ساهمت في �إغنائه وتح�سين م�ستواه. ومن  	
الجدير بالذكر �أن هناك حاجة للاهتمام بهذا الم�ؤ�شر وذلك لأهمية المحور الإداري والمالي  ب�شكل ي�ؤدي 

�إلى تر�صين الأداء الجامعي.
	�أما بالن�سبة لمتغير المحور التربوي ف�إنه ح�صل على و�سط موزون مقداره )3.175( وهو �أعلى من الو�سط  -  2
الفر���ضي البال��غ )3( بقليل،  وبانحراف موزون ق��دره )1.05( وبن�سبة اتفاق بلغت )0.63( وهذا يدل 
عل��ى �أن الاهتم��ام بالمتغير فوق المتو�سط بقلي��ل، مما يتطلب من الجامعة الاهتم��ام بهذا المتغير من خلال 

تعميق العلاقة بين الجامعة والتدري�سيين والطلبة ب�شكل ي�ؤدي �إلى تر�صين الأداء الجامعي.
	�أم��ا متغري� المح��ور التعليم��ي فقد ح���صل على و�سط م��وزون مق��داره )2.922( وهي �أقل م��ن الو�سط  -  3
الفر���ضي في حني� كان الانح��راف الموزون )1.012( �أما ن�سبة الاتفاق فقد بلغت )0.58(، مما ي�شير �إلى 
�أن الاهتم��ام به��ذا المتغير �أقل من المتو�س��ط بقليل، وهذا يتطلب الاهتمام الجدي م��ن قبل الجامعة بهذا 

المتغير من خلال ا�ستخدام التقنيات الحديثة من �أجل تطوير العملية التعليمية.
بالن�سب��ة لمتغري� البح��ث العلمي والمعدات فقد ح�صل هذا المتغير على �أعل��ى و�سط موزون مقداره )3.325(،  	-  4
وهو �أعلى من الو�سط الفر�ضي البالغ )3( وبانحراف معياري )0.828( ون�سبة اتفاق )0.66( مما يدل على 
�أن الاهتم��ام به��ذا المتغير جاء بم�ستوى فوق المتو�سط بقليل، وعند الرجوع �إلى فقراته نجد �أن جميع فقرات 
ه��ذا المتغير قد �ساهم��ت في �إغنائه وتح�سين م�ستواه.ومن الجدير بالذكر �أن��ه لازالت هناك حاجة للاهتمام 

بهذا الم�ؤ�شر وذلك لأهمية البحث العلمي وب�شكل يخدم الم�سيرة التعليمية وتر�صين الأداء الجامعي. 
	�أم��ا متغري� المح��ور المجتمع��ي فق��د ح�صل على متو�س��ط موزون مق��داره )3.104( وهو �أعلى م��ن المتو�سط  -  5
الفر�ضي، وبانحراف موزون )0.934( وبن�سبة اتفاق )0.62(، مما ي�شير �إلى الاهتمام بهذا المتغير جاء 
بم�ست��وى ف��وق المتو�سط بقليل. وهذا ي��دل على �أن هناك حاجة ما�سة للاهتم��ام بهذا الجانب، وذلك من 
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خلال زيادة م�شاركة الجامعة في الم�شاركة المجتمعية من خلال تح�سين جودة مخرجاتها من �أجل تحقيق 
تطلعات المجتمع ومن ثم تر�صين الأداء الجامعي.

بالن�سب��ة لمح��ور الطلب��ة فق��د ح�صل ه��ذا المتغير و�سط موزون مق��داره )2.922(، وهو �أق��ل  من الو�سط  	-  6
الفر���ضي البالغ )3( وبانحراف معي��اري )1.068( وبن�سبة اتفاق )0.58( مم��ا يدل على �أن الاهتمام 
به��ذا المتغير جاء بم�ستوى �أقل م��ن المتو�سط بقليل، وهذا يتطلب من الجامعة �إيلاء اهتمام �أكبر بالطلبة  
في تفعي��ل الن�شاط��ات اللا�صفية، عقد الم�ؤتمرات العلمية الخا�صة بالطلب��ة، �إ�صدار مجلة ف�صلية علمية 

خا�صة ببحوث الطلبة المتميزين، تخ�صي�ص جوائز مادية للطلبة المتفوقين. 

جدول )4( التوزيعات التكرارية وقيم الو�سط الموزون والانحراف الموزون ون�سبة الاتفاق لمتغير الأداء الجامعي بم�ؤ�شراته
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وم��ن خال�ل مراجعة النتائ��ج الخا�صة ب�آراء عين��ة البحث المتعلقة بمتغري�ات الأداء الجامع��ي، وقيم الو�سط 
الم��وزون، والانح��راف الموزون، ون�سبة الاتفاق، ومعامل الاختلاف المعياري؛ نجد ترتيب �أهميتها من وجهة نظر 

�أفراد العينة كما هي مو�ضحة بالجدول )5(:
جدول )5( ترتيب الأهمية لمتغيرات الأداء الجامعي

الو�سط المتغيراتالت�سل�سل
الموزون

الانحراف 
الموزون

ن�سبة الاتفاق 
%

معامل 
الاختلاف   

المعياري 
ترتيب 
الأهمية

الرابع34.790%2.9291.01958.598المحور الإداري والمالي1

الثاني33.070%3.1751.0563.51المحور التربوي2

الخام�س34.633%2.9221.01258.458المحور التعليمي3

الأول24.902%3.3250.82866.524محور البحث العلمي4

الثالث30.90%3.1040.93462.104المحور المجتمعي5

ال�ساد�س36.550%2.9221.06858.456محور الطلبة6

التحليل الإح�صائي لعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث
لغر�ض تحقيق فر�ضية البحث الرئي�سة، نفر�ض:

المتغير المعتمد الأداء الجامعي  يمثل    Y
�أما المتغيرات الم�ستقلة )تقنية المعلومات( فهي:

والمعدات الأجهزة  يمثل   X1
البرمجيات  يمثل   X2

 X3 يمثل الات�صالات وال�شبكات
 X4 يمثل المهارات الب�شرية 

المعلومات قاعدة   X5
تم �إيجاد معاملات الارتباط الب�سيطة  بين كل متغير من المتغيرات الم�ستقلة والمتغير المعتمد وكانت النتائج كما 

في الجدول )6(:
جدول )6( نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات تقنية المعلومات والأداء الجامعي

الأداءالجامعيالمتغير المعتمد

م�ستوى المعنويةقيمة )t (الجندوليةقيمة )t ( المح�سوبةRالمتغيرات الم�ستقلة

X10.7532.8301.8600.05

X20.9502.9641.8600.05

X30.9722.8541.8600.05
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X40.9102.8271.8600.05

X50.9812.8361.8600.05

0.9540.9381.8600.05الم�ؤ�شر الكلي

يت���ضح من الجدول وجود علاق��ة ارتباط قوية وطردية بين متغيرات تقنية المعلومات والأداء الجامعي وهذا 
ي�ري�ش �إلى �أن��ه كلم��ا ا�ستخدمت تقني��ة المعلومات ب�شكل متط��ور وحدي��ث ازداد الأداء الجامع��ي ر�صانة، وكلما 
انخف�ض�� الاهتم��ام بتقني��ة المعلوم��ات انخف�ض�� الأداء الجامع��ي. ولاختبار معنوي��ة الارتب��اط تم ا�ستخدام 
اختب��ار* )t(عن��د م�ست��وى معنوية )0،05( وبما �أن قيمة )t ( المح�سوبة �أكبر من قيمة )t ( المجدولة ترف�ض 

فر�ضية العدم )HO:R=0 فر�ضية العدم( �أي �أن جميع علاقات الارتباط معنوية.
الجامعي(. الأداء  لجودة  المعلومات  تقنية  ا�ستخدام  فاعلية  )ما  الرئي�سة  الفر�ضية   -  2

لبي��ان ت�أثري� كل متغري� من متغري�ات تقني��ة المعلومات عل��ى الأداء الجامعي كمتغري� معتمد، ثم �إيج��اد معامل 
التحدي��د )R2 ( وال��ذي يبين ما يف�سره كل متغير م�ستقل من الاختال�ف في المتغير المعتمد والجدول )7( يبين 

ذلك:
R2 جدول )7( يبين معامل التحديد

الم�ستقلة /المتغيرات    YR2

X156%

X290%

X394%

X482%

X596%

%91المؤشر الكلي

ولاختبار معنوية المتغيرات تم ا�ستخدام نموذج الانحدار الب�سيط بين كل متغير من المتغيرات الم�ستقلة والمتغير 
المعتمد ح�سب المعادلة الآتية:

  (P) = 1،2،3،4،5
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ذلك: تبين  التوالي   على   )15  ،14  ،13  ،12  ،11  ،10  ،9 والجداول )8، 

جدول )8( معاملات معادلة الانحدار بين الأداء و الأجهزة

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) 141.340 127.832 1.106

Hardware 4.400 2.215 .754 1.986

a. Dependent Variable: Performance

جدول )9( معاملات معادلة الانحدار بين الأداء و البرامجيات

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) 51.233 66.270 .773

Software 8.502 1.606 .950 5.293

a. Dependent Variable: Performance

جدول )10( معاملات معادلة الانحدار بين الأداء و الات�صالات

Model
B

Std. Error

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

tBeta

1
Communication

(Constant) -55.454 61.039 -.909

8.716 1.195 .973 7.296

جدول )11( معاملات معادلة الانحدار بين الأداء و المهارات

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) 109.361 78.543 1.392

Skills 5.102 1.340 .910 3.807

a. Dependent Variable: Performance
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جدول )12( معاملات معادلة الانحدار بين الأداء و قاعدة البيانات

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) 52.113 39.748 1.311

Database 6.329 .711 .982 8.898

a. Dependent Variable: Performance

جدول )13( معاملات معادلة الانحدار بين الأداء وتقنية المعلومات

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) -7.522 60.258 -.125

Total 1.536 .230 .968 6.681

a. Dependent Variable: Performance

الاستنتاجات والتوصيات
الا�ستنتاجات  -  1

ي�ستعر�ض�� ه��ذا المح��ور �أه��م الا�ستنتاجات الت��ي تم التو�صل �إليها من خال�ل عر�ض الجانب النظ��ري والجانب 
العملي للبحث وتحليلهما:

ا�ستنتاجات الجانب النظري:
تعدّ تقنية المعلومات قا�سما م�شتركا في �أغلب المنظمات، بل ت�شمل حتى الأفراد، فالتقنية لها العديد من  	 -  1
المميزات التي تتمتع بها وفي مقدمتها تقليل ن�سبة التدخل الب�شرى في العمليات المتكررة، وتح�سين �صورة 
مخرج��ات المنظم��ات و�أدائها وت�سريع عمليات تب��ادل المعلومات عبر تطبيق تقني��ة المعلومات والات�صال 
في مج��ال التعلي��م والتعلي��م الإلكتروني ال��ذي  ي�ؤثر عل��ى العملي��ة التعليمية بحيث يزيد م��ن كفاءتها 

وفعاليتها وتجاوز حاجزي الزمان والمكان.
	�أ�سهم��ت التح��ولات التكنولوجي��ة بدرج��ة كبري�ة في تغيري� المواق��ف الفردي��ة م��ن ا�ستخ��دام المعلومات   -  2
ووظائفه��ا، لإ�ضف��اء ال�صبغ��ة المادية عل��ى قيمتها، �إلى درجة �أنه��ا جعلت من المجتم��ع الإن�ساني مجتمعاً 

قائماً على ثورة المعلومات والإنترنت من خلال  و�صول الإن�سان �إلى ذروة التطور التكنولوجي.
لق��د �أدت الخط��وات المتقدمة الرئي�سة التي حققتها تقنية الات�صالات �إلى ات�ساع �سل�سلة الخدمات التي  	 -  3
توفره��ا ال�شبكات �إلى حد كبري�. فقد �أ�صبحت الأقمار ال�صناعية والات���صالات اللا�سلكية عبر الموجات 
ال�صغري�ة )المايكروويف( وو�صلات كواب��ل الألياف الب�صرية والمقا�سم والترا�س��ل الرقمي، تتيح �إمكانية 
ترقي��ة ج��ودة الات�صالات ونوعيتها، وزيادة مدى الو�صول �إلى المناطق الأكثر بعداً. وبف�ضل هذا التقدم 

�أ�صبح العالم الآن �شبكة معلومات متكاملة تماما، ويوماَ بعد يوم تزداد �سرعة خطى التغيير التقني.
	�إن الول��وج �إلى ع���صر المعرف��ة من قبل المنظمات والذي يركز عل الا�ستثمار في مجال التقنيات الحديثة   -  4
في جميع نواحي الحياة المعا�صرة، وهذا يتطلب �إعادة النظر في الكثير من الأ�ساليب والممار�سات الإدارية 

والتعليمية عل كافة الم�ستويات ومنها الأداء الجامعي وبما يرتقي بالر�ؤية الم�ستقبلية للجامعة.
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ترتك��ز المعايري� الأ�سا�سي��ة لتقيي��م ج��ودة الأداء الجامعي عل��ى الر�سال��ة والأهداف العام��ة، وهيكلية  	 -  5
البرنام��ج وم�ضمون��ه، والبيئ��ة  التعليمي��ة، ونوعية الطلب��ة المقبولين، ونظ��ام الدرا�سة، ون�س��ب النجاح، 
ونوعي��ة الخريجني�، وكفاءة هيئة التدري�س،والمرافق التعليمي��ة، والتوا�صل الخارجي و التبادل المعرفي 

ف�ضلا عن المتابعة الم�ستمرة والمتوا�صلة لتنفيذ البرامج التعليمية.
ا�ستنتاجات الجانب العملي:

تمتلك عينة البحث )جامعة بابل( بنية هيكلية وا�سعة لتقنية المعلومات تو�سعت موجوداتها )الأجهزة  	 -  1
والمعدات، البرمجيات، الإنترنيت......(.

توف��ر الجامع��ة المه��ارات الب�شرية القادرة على التعامل مع تقنية المعلوم��ات. والتي تواكب التطورات  	 -  2
الحا�صلة فيها من خلال �إ�شراكها في دورات تدريب م�ستمرة عل الم�ستوى المحلي والعالمي.

توف��ر الجامع��ة البرامج الحديثة والمتط��ورة والم�صممة من قبل ال�شركات العالمي��ة والتي تت�سم بالتكامل  	 -  3
ب�شكل ي�سهل عملية تبادل البيانات والمعلومات بالجودة العالية.

امتال�ك الجامع��ة موقع��ا على ال�شبكة العالمي��ة للمعلوم��ات )الإنترنيت( ب�شكل ينعك���س �إيجابيا على  	 -  4
الكلي��ات التابع��ة له��ا وي�سهل تب��ادل البيان��ات والمعلوم��ات )النظام ال�شبك��ي(، ف�ضلا عن ت�سه��ل وت�شجع 

الدخول �إلى المكتبة الافترا�ضية العالمية لرفع الم�ستوى العلمي للتدري�سيين والطلبة.
في حني� �أظه��ر و���صف متغيرات الدرا�س��ة وت�شخي�صها من خال�ل قيم الو�سط الم��وزون ون�سبة الاتفاق  	 -  5
والانح��راف الموزون  ومعامل الاختلاف المعياري نلاحظ تفاوت �أبع��اد تقنية المعلومات من حيث �أهميتها 
بالن�سب��ة للجامع��ة المبحوثة، وه��ذا ي�شير �إلى �أن كل متغير م��ن هذه المتغيرات ي�ساه��م في تحديد الأداء 

الجامعي بدرجة مختلفة عن الآخر وكما مبين في الجدول )13(.
	�أظه��ر تحلي��ل الارتب��اط وجود علاقة ارتب��اط طردية وقوية بني� المتغير الم�ستقل )تقني��ة المعلومات(   -  6
والأداء الجامعي المتغير المعتمد، �إذ بلغ معامل الارتباط الب�سيط بينهما )0.954( وكما مبين في الجدول 
)13( وه��ذا ي�ري�ش �إلى �أن ا�ستخ��دام تقني��ات المعلومات في الجامع��ة ي�ساهم في تحدي��د الأداء الجامعي 

وتطويره.
التو�صيات   -  2

اعتم��اد نظ��ام م��الي يت�س��م بال�شفافية وتحم��ل الم�س�ؤولية، ف���إن لم يتوفر مثل هذا النظ��ام، �سيبقى  كل  	 -  1
م��ا قيل عن الأداء الجامع��ي من باب الكلام النظري، وقد �أثبتت التج��ارب �أن مردود تطبيق نظام �إدارة 

الجودة ال�شاملة �سيعود بالنفع على الم�ؤ�س�سة التعليمية ب�شكل يفوق ما تم �إنفاقه.
اعتم��اد �أنظمة وقوانني� را�سخة في الجامعة تغطي كل مجالات الأداء في الجامعة(الجوانب الأكاديمية  	 -  2
المتعلق��ة بالمناه��ج و�أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية،والترقيات العلمي��ة والامتحانات والتقني��ات التعليمية؛ 

والجوانب الإدارية المتعلقة بال��شؤون المالية والمرافق والأبنية والتجهيزات....(
رب��ط الجامع��ة بالمجتم��ع المحلي والعالم��ي، من خلال فتح البرام��ج والتخ�ص�صات المختلف��ة التي تغذي  	 -  3

احتياجات المجتمع بقطاعاته المختلفة الاقت�صادية والتربوية وال�سيا�سية والدينية.
	�أن تب��د�أ الجه��ات والم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية والمعرفية في ر�سم خريطة طريق للولوج في اقت�صاد المعرفة   -  4
من خلال عقد منتدى عالمي لدرا�سة التوجهات الدولية وتطوير دور الدولة وتفعيله، وتنمية العلاقات 
الم�ؤ�س�ساتي��ة لتحفي��ز الا�ستثم��ار وتعزي��ز ممار�س��ات الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة في تفعيل الاقت���صاد المعرفي، 
ومناق���شة الت�شريع��ات المحف��زة للبح��ث والتطوي��ر والابتكار ونق��ل التقني��ة وحماية الملكي��ة الفكرية 

وا�ستقطاب الكفاءات.
الجامعي. الأداء  في  الميدانية  الدرا�سات  من  المزيد  �إجراء  	�أهمية   -  5

الاهتم��ام بالدرا�س��ات الم�ستقبلية في مجال تقدير احتياجات التدري�سيني� في مجال تقنية المعلومات،  	 -  6
والعم��ل عل��ى تطوي��ر �أدائه��م  من خلال تدريبه��م واختيار �أوق��ات تتنا�سب م��ع �أوقات ف��راغ التدري�سي، 
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كبداية العام الدرا�سي، �أو بعد الانتهاء من الامتحانات �أو قبل بداية العطلة ال�صيفية.
توفري� الأدوات والتجهي��زات الحا�سوبي��ة لجميع التدري�سيين، مع توفري� التوا�صل مع قواعد البيانات  	 -  7
�سواء المحلية، �أو العالمية لت�شجيع التدري�سيين على ا�ستخدام تقنية الات�صالات �سواء في داخل الجامعة 

�أو مع الجهات الخارجية.
	�إعطاء فر�صة للطلبة للم�شاركة في تطبيق الأداء الجامعي وتر�صينه من خلال الا�ستماع �إلى �آراءهم،   -  8

والاهتمام بالبحوث الخا�صة بالطلبة والدرا�سات الأولية ومكاف�أة الطلبة �أ�صحاب البحوث المتميزة.
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أثر المناخ التنظيمي في تحقيق جودة التعليم التقني - دراسة استطلاعية في 
الكليات التقنية في السليمانية -

د. كاظم فرج عارف         جلال عبدالله محمد

الملخص:
 تن��اول ه��ذا البح��ث مو�ض��وع العلاق��ة والأث��ر بين �أبع��اد المن��اخ التنظيم��ي و ج��ودة التعليم، وق��د تم اختيار 
منظمات هيئة التعليم التقني في ال�سليمانية والمتمثلة بالكليات  التقنية لتكون مجالا لإجراء البحث واختبار 

فر�ضياته وذلك با�ستطلاع �آراء �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والبالغ عددهم)47( 
وانطلقت م�شكلة الدرا�سة بمجموعة من الت�سا�ؤلات ا�ستهدفت الإجابة عنها للك�شف عن طبيعة العلاقة والأثر 

بين المناخ التنظيمي ممثلة ب�أبعاده كمتغير م�ستقل وجودة التعليم كمتغير معتمد في المنظمات المبحوثة.
و�سعيا في تحقيق �أهدافه تبنى البحث مخططا افترا�ضيا يعك�س طبيعة علاقات الارتباط والأثر بين متغيراته، 
   )SPSS(واعتم��دت الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي،ومعالجة البيانات با�ستخدام البرنامج الإح�صائي
وتو�ص��ل البح��ث �إلى مجموع��ة م��ن الا�ستنتاجات م��ن بينها وج��ود علاقات ارتب��اط و�أثر معنوي��ة بين المناخ 
التنظيم��ي بدلال��ة �أبعاده وجودة التعليم في المنظمات المبحوثة. ف�ضلا عن تقديم بع�ض التو�صيات ال�ضرورية 
للمنظم��ات عام��ة والمبحوث��ة خا�صة من بينها �ض��رورة  تولي الإدارة العلي��ا في الكليات التقني��ة اهتماما �أكبر 
بالهي��اكل التنظيمي��ة والعمل على و�ضع �أنظمة حوافز عادلة والاهتمام المتزاي��د بنمط القيادة لما لها من �أثر 

في تحقيق �ضمان جودة التعليم.

الكلمات المفتاحية:
المناخ التنظيمي - �أبعاد المناخ التنظيمي - جودة التعليم - م�ؤ�شرات جودة التعليم العالي.
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The Impact of Organizational Climate in Realization Quality of Technical 
Education Technical Colleges in Sulymaniya - Iraq  

Abstract:
 This research deals with theme of relationship and impact between the dimensions 
of organizational climate and quality of education. The organizations of the 
Technical Education in Sulaimaniyah determined by the education colleges 
have been selected in order to be an arena for research procedures and test 
hypotheses. The research will be explored through the opinions of staff members 
which their numbers arrive(47).

The problem of the study began with a series of targeted questions which have 
been addressed to reveal the nature of the relationship between organizational 
climates represented as an independent variable dimensions and the quality of 
education as the dependent variable in the organizations surveyed.

In order to achieve the objectives of this research, the research draws up a 
scheme adopted by default which reflects the nature of the correlations and 
impact between variables. Several key hypotheses and sub-hypotheses have 
been tested in this research through using statistical methods and group through 
a program Statistical Package for Social Sciences(SPSS). The research found a 
set of conclusions, including the presence of link relationships and significant 
impact between organizational climate in terms of dimensions and the quality 
of education in the organizations surveyed. As well as providing some necessary 
recommendations for public and private organizations surveyed, including 
senior management should take in technical colleges. The main attention have 
been paid to organizational structures and work on a fair incentive system and 
there will be more attention to the leadership pattern because of their role in the 
investigation to ensure the quality of education.
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المقدمة 
�شه��دت ال�سنت��ان الأخيرت��ان تح��ركاً تعليمي��اً جديداً من قب��ل وزارة التعليم الع��الي والبحث العلم��ي في �إقليم 
كورد�ست��ان هدف��ه �إح��داث تغي�ريات في مفه��وم العملي��ة التعليمية،حي��ث �أطلق��ت برام��ج التح�س�ني الم�ستم��ر
للتعلي��م وعممت على   )Quality Assurance(و�ضم��ان الج��ودة )Continues) Improvement
كاف��ة الجامع��ات والمعاهد والكليات التقنية وتم تطبيقها من قبل هذه الجهات، و كانت هيئة التعليم التقني في 

ال�سليمانية والمتمثلة بكلياتها ومعاهدها التقنية ال�سباقة في تطبيق هذه التغييرات. 
يتوق��ف نج��اح هذه التغييرات عل��ى كيفية تهيئة مدخ�الت هذه البرام��ج الجديدة، وي�أتي المن��اخ التنظيمي) 
Organizational Climate( في مقدمة هذه المدخلات كعامل فعال وم�ؤثر، حيث يعد من �أكثر العوامل 
ت�أث�رياً في تحقي��ق �ضمان جودة التعليم التقني كما يع��د المناخ التنظيمي بعداً مهماً في ت�شكيل �سلوك الر�ؤو�ساء 
والمر�ؤو�س�ني، ف�ضلًا عن كونها دالة التفاعل ب�ني الإن�سان وبيئته كما يعد �أحد �أهم العوامل التي يمكن �أن توثر 
�سلب��ا �أو �إيجاب��ا في �أداء العاملين وروحهم المعنوية ور�ضاهم عن العمل، ف�ضلًا عن درجة ولائهم للمنظمة ومدى 
التزامه��م بالمتطلب��ات التنظيمية، وكل ه��ذه العوامل ت�ؤثر ب�ش��كل مبا�شر على نجاح التغي�ريات التي تقوم بها 

الجهات الم��سؤولة في المنظمات.)�أبوبكر،2003، 41( 
وم��ن هن��ا حر�ص الباحثان عل��ى درا�سة المناخ التنظيمي ال�سائد في كليات التعلي��م التقني في ال�سليمانية بهدف 

معرفة المناخ التنظيمي ودوره في تحقيق �ضمان جودة التعليم التقني.

م�شكلة البحث 
ت�سع��ى المنظم��ات التعليمي��ة �إلى �إيجاد من��اخ تنظيمي ملائم لكي ي�ستطي��ع الأفراد العاملون م��ن �أداء الأدوار 
المطلوب��ة منهم وتنفيذها وتحقيق �أهداف المنظمة و�سط �أج��واء مريحة وم�شجعة وبعيدة عما ي�ؤثر على �سير 

�أعمالهم. 
وبم��ا �أن الم��وارد الب�شرية هي الثروة الأ�سا�سية في �أية منظمة، لذا ف���إن المنظمات تعمل من �أجل الا�ستفادة من 
موارده��ا الب�شري��ة ب�أق�صى درجة ممكنة من خلال العمل عل��ى تطويرها مما ينعك�س في النهاية في جودة �أداء 

الأفراد نحو الأف�ضل بحيث يحقق �أهدافهم ال�شخ�صية و�أهداف المنظمة.
وحت��ى يمك��ن لعملية التغي�ري والتطوي��ر �أن تتم بال�شكل ال��ذي ي�ساعد على تحقي��ق �أهدافها فلاب��د من وجود 
العدي��د م��ن العنا�صر التي تدعم ذلك، ومنها توافر المناخ التنظيمي المنا�سب الذي ي�ساعد الموارد الب�شرية على 
القيام بدوره من حيث زيادة القدرات والمهارات والخبرات بما ي�ؤدي لمزيد من التقدم على م�ستوى المنظمة ككل.
وق��د وج��د الباحث��ان �أن درا�س��ة المن��اخ التنظيمي وم��ا قد ي�سببه م��ن م�ش��كلات في التعليم التقن��ي، �إذ �إن عدم  
ملاءمته قد ي�ؤدي �إلى الكثير من الم�شكلات منها اللامبالاة في تطبيق التطوير والتغييرات الجديدة في البرامج 
التعليمي��ة، �إذ يع��زى  الكثير من م�شكلات ف�شل التغييرات الجدي��دة �إلى عدم درا�سة المناخ التنظيمي ال�سائد في 

المنظمات وعدم ت�شجيعها على تطبيق هذه البرامج.
وفي �ضوء ذلك تم �صياغة م�شكلة البحث في الت�سا�ؤل الرئي�س الآتي:

هل ي�سهم المناخ التنظيمي ال�سائد بالكليات التقنية المبحوثة في تحقيق �ضمان جودة التعليم التقني؟ 

�أهداف البحث: 
ال�سليمانية. في  التقنية  الكليات  في  ال�سائد  التنظيمي  المناخ  طبيعة  على  التعرف  محاولة  	 -  1

تحلي��ل علاق��ة الارتباط والأثر بين بع�ض �أبعاد المناخ التنظيمي وبع�ض �أبعاد جودة التعليم في الكليات  	 -  2
التقنية في ال�سليمانية.

تو�ضي��ح المج��الات التطبيقي��ة الت��ي يمك��ن ا�ستخلا�صها م��ن نتائج ه��ذا البحث وما يرتب��ط بذلك من  	 -  3
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افترا�ض��ات تفيد الكليات التقنية في ال�سليمانية في تطوير المناخ التنظيمي والتعرف على �أبعاده الموثرة 
في جودة التعليم.

مخطط البحث: 
ي�ستل��زم تحقيق �أهداف البحث بناء مخطط افترا�ضي يعتمد على �أدبيات الإدارة ويو�ضح طبيعة العلاقة بين 
جميع متغيراته، �إذ يو�ضح المخطط العلاقة والأثر بين المناخ التنظيمي كمتغير م�ستقل ممثلة ب�أبعاده )الهيكل 
التنظيم��ي والحواف��ز و نمط القيادة( وج��ودة التعليم كمتغير معتمد ممثلة ب�أبع��اده )الطلاب و �أع�ضاء هيئة 

التدري�س و المناهج الدرا�سية( و كما مو�ضح في ال�شكل رقم )1(. 

فر�ضيات البحث: 
اعتمد البحث فر�ضيتين رئي�ستين وهما كالآتي:

الفر�ضي��ة الرئي�س��ة الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة �إح�صائية معنوية بين المناخ التنظيمي بدلالة 
�أبعاده وجودة التعليم بدلالة �أبعاده)مجتمعة( في الكليات المبحوثة. 

الفر�ضي��ة الرئي�س��ة الثاني��ة: يوجد ت�أثير معنوي للمن��اخ التنظيمي  بدلالة �أبعاده في ج��ودة التعليم بدلالة 
�أبعاده في الكليات المبحوثة. 

�أداة البحث: 
م��ن �أجل الو�ص��ول �إلى �أهداف البحث �صممت ا�ستم��ارة الا�ستبانة مخ�ص�صة لأغرا���ض معالجة م�شكلة البحث 

وفر�ضياته ووفقاً للمعايير الآتية: 
البيانات ال�شخ�صية لأفراد مجتمع البحث.  �أ -	

الأ�سئل��ة الخا�ص��ة  ب�أبع��اد متغ�ري البح��ث الم�ستق��ل والمعتم��د، �إذ تم��ت �صياغته��ا في �ض��وء الا�ستفادة من  ب -	
الدرا�س��ات والبح��وث في هذا المجال،  وتم قيا���س فقرات الا�ستبانة وفقا لمقيا���س لبكرت الخما�سي)�أتفق 

تماما، �أتفق، غير مت�أكد، لا �أتفق، لا �أتفق تماماً( 
 الإطار النظري 

�أولًا: مفهوم المناخ التنظيمي 
يع��د المن��اخ التنظيمي من المو�ضوعات التي نالت اهتماما متزايدا في الآونة الأخيرة، و�أن تحديد مفهومه لازال 
يع��دّ من النقاط التي اختل��ف حولها الكتاب والباحثون، �إذ يتباين موقفه��م في تناوله وتحديد مفهومه وذلك 
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لتباين اخت�صا�صاتهم ومفاهيمهم وتوجهاتهم الفكرية )الكبي�سي، 1998، 62(.
فق��د ع��رف)sharpline ,1985, 69( المناخ التنظيمي ب�أنه”نظام م��ن القيم الم�شتركة والمعتقدات والعادات 

التي تتفاعل مع الأفراد والهيكل التنظيمي و�أنظمة الرقابة لتكوين �أنماط �سلوكية معينة”
وعرفه )القريوتي، 1993، 215(  ب�أنه” انعكا�س لخ�صائ�ص بيئة التنظيم في وعي ولا وعي العاملين فيه، مما 
يدفع الفرد �إلى اختيار ت�صور معين حول التنظيم بثبات ن�سبي ويحدد �إلى درجة كبيرة �سلوكهم التنظيمي”.

ويرى)الطج��م وال�س��واط، 2003،249( �أن��ه “عب��ارة ع��ن مجموع��ة من الخ�صائ���ص التي تميز بيئ��ة العمل 
الداخلية للمنظمة عن غيرها من المنظمات”.

وينظ��ر )Putti ,1988 ,412( �إلى المن��اخ التنظيم��ي ب�أن��ه عب��ارة عن مجموع��ة خ�صائ�ص معين��ة لها �سمة 
الا�ستق��رار الن�سب��ي في بيئ��ة العم��ل في المنظم��ة وتت�ش��كل ه��ذه الخ�صائ���ص كنتيج��ة لفل�سف��ة الإدارة العليا 
وممار�ساته��ا بالإ�ضاف��ة �إلى نظ��م العم��ل و�سيا�سات��ه في المنظمة، كما �أنه��ا ت�ستخدم ك�أ�سا�س لتف�س�ري القرارات 

بجانب توجيه الأداء وتحديد معدلاته.
ويرى)الب��در، 2006، 15( �أن المن��اخ التنظيمي يعن��ي ملخ�ص �إدراك الأفراد ل�شخ�صي��ة التنظيم، حيث تمثل 
خ�صائ���ص التنظيم التي تعك�سها م��ا ين�سبه من �صفات �إلى القائمين على �صن��ع �سيا�سات، والممار�سات والظروف 

التي تكتنف بيئة العمل.

ثانيا: �أهمية المناخ التنظيمي
تنبع �أهمية المناخ التنظيمي من كونه واحدا من �أهم المتغيرات التنظيمية المهمة داخل المنظمة حيث يعبر عمّا 

ي�أتي:)المغربي، 2007، 17(
-1	جو العمل العام داخل المنظمة والذي له ت�أثير كبير على الأفراد.  	

-2	دعم الأفراد وم�ساندتهم في تح�سين م�ستوى �أدائهم الوظيفي.  	
-3	م�ساعدة الأفراد في فهم العديد من النواحي المتعلقة بالعن�صر الب�شري داخل المنظمة وتف�سيرها. 	

-4	حلق��ة الو�ص��ل ب�ني المنظمة والبيئ��ة الخارجية والتي من خلاله��ا يحدث التفاعل ب�ني الأفراد وبين  	
العوامل الخارجية.

-5	و�سيل��ة تمكن المنظمة من خلالها الو�صول �إلى حلول للم�شكلات ومواجهة التغيرات ال�سريعة في �سبيل  	
تح�سين م�ستوى الأداء ب�شكل متكامل. 
ثالثا: نماذج المناخ التنظيمي و�أبعاده

�إن الاختلاف��ات القائم��ة حول تحدي��د �أبعاد المن��اخ التنظيمي �أمر طبيع��ي، حيث ي�صم��م الباحثون نماذجهم 
 Kopelman((  عل��ى ح�س��ب المداخ��ل التي ينتهجونه��ا في درا�ستهم للمن��اخ التنظيمي. فق��د �أ�شارت درا�س��ة
et.al,1990 , 282 �إلى �صعوبة تحديد �أبعاد المناخ التنظيمي، كما �أ�شارت درا�سات �أخرى �إلى �صعوبة �إيجاد 

مقيا�س عام ودقيق لأبعاد المناخ التنظيمي.
ورغم ذلك هناك محاولات جادة  من الكتاب والباحثين للو�صول �إلى تحديد الأبعاد العامة للمناخ التنظيمي  

و�سوف يتطرق الباحثان لبع�ض النماذج العامة التي تحدد الأبعاد الخا�صة بالمناخ التنظيمي:
Likert ليكرت   نموذج  	.1

فق��د ح��دد متغ�ريات المناخ التنظيم��ي ب�ستة وهي:الات�ص��الات - الق��رارات - الحواف��ز - التكنولوجيا -  	
 )Likert ,1981,223(الاهتمام بالعاملين - مدى ت�أثير العاملين على مجريات الأمور في المنظمة

  Climer كلايمر   نموذج  	.2
حدد كلايمر �أربعة �أبعاد �أ�سا�سية للمناخ التنظيمي تتمثل في: الهيكل التنظيمي - درجة تعقيد التنظيم  	
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- اتجاهات الأفراد - نمط القيادة 
  Lawler لاولر  نموذج  	.3

ي��رى لاولر �أن �أبعاد المن��اخ التنظيمي على تعددها يمكن تجميعها في مجموعتين رئي�ستين ت�ضم كل منهما عددا 
من الأبعاد الفرعية، فالمجموعة الأولى تتعلق بالهيكل التنظيمي وتحتوي على: درجة المركزية في القرارات 

- درجة الر�سمية في �إجراءات العمل - درجة التداخل بين الأنظمة الفرعية للمنظمة.
المجموعة الثانية تتعلق بالعملية التنظيمية وت�شمل نمط القيادة - نظم المكاف�أة - حل التناق�ضات التنظيمية  

)البدر، 2006،24(
  Peterson  Pace وبي�س بيتر�سون  نموذج  	.4

وح��ددوا �ست��ة �أبع��اد للمن��اخ التنظيمي وه��ي: الثقة - الم�شارك��ة في الق��رارات - �ص��دق  الإدارة  و�صراحتها - 
الم�ساندة والت�شجيع - الات�صالات - الاهتمام بتحقيق الأداء العالي)المع�شر،2001،305( 

Downey.et.al وزملائه   دوني  نموذج  	.5
وف��ق ه��ذا النموذج ف�إن المناخ التنظيمي يتكون من �ست��ة �أبعاد رئي�سة وهي: اتخاذ القرار - الدفء - المخاطرة 

- الانفتاح - المكاف�آت - الهيكل التنظيمي. 
القريوتي نموذج  	.6

وح��دد �أبع��اد المناخ التنظيمي بالآتي��ة: نظام المكاف�أة والعقوبة - �أ�سل��وب الإدارة - مدى الت�أكيد على الإنجاز 
- التدري��ب والتطوي��ر- درج��ة الأمن - العلاقات ب�ني العاملين - الروح المعنوية - طبيع��ة التنظيم ومرونته - 

القدرة على ا�ستجابة الم�ستجدات)�أبو�شيخة،2005،13( 
و�سوف يقت�صر هذا البحث على الأبعاد الآتية للمناخ التنظيمي )الهيكل التنظيمي - نمط القيادة - الحوافز( 

مع الت�أكيد على الأهمية البالغة للأبعاد الأخرى.
وي��رى الباحث��ان �أن معرفة المناخ التنظيمي وفح�صه في �أية منظمة ومن خلال �أي بعد من �أبعاده �سوف ي�ساعد 

على تقييمها وتحديد جوانب القوة فيها.

رابعا: مفهوم جودة التعليم
تع��د الجودة �إحدى الأ�سبقي��ات التناف�سية و�إحدى الأبعاد المهمة التي لاقت رواجاً ب�سبب التغيرات المت�سارعة  
في البيئ��ة المحيط��ة ، وفي �ض��وء ذلك هن��اك اتفاق على �ضرورة الاهتم��ام بجودة ال�سلع والخدم��ات ، �إلا �أنه لا 
يتف��ق الكت��اب والباحثون ب��شأن �إعطاء تعريف مح��دد للجودة ولكيفية قيا�سها ويع��ود ال�سبب في ذلك �إلى �أن 

الجودة لا توجد بمعزل عن �سياق ا�ستعمالها والأهداف المو�ضوعة من �أجلها)كمال ,2004،3( 
الج��ودة كما عرفها قامو�س ويب�س�رت)webster,1992,1161( على �أنها �صفة �أو درجة تفوق يمتلكها  	-

�شئ ما. وعرفها جوران)Juran( ب�أن لها عدة معان، منها:)الربيعي,2008 ,380( 
الجودة تحتوي على جميع مظاهر المنتج الذي يحقق احتياجات الم�ستهلك وتطلعاته. 	-

الجودة تعني عدم وجود خلل بالمنتج.  	-
الج��ودة تعن��ي الملاءمة في الا�ستخدام.  وكذلك يع��رف ) زيدان, 2003,65( الجودة في التعليم ب�أنها المقدرة على  	-
تحقيق ر�ضا الم�ستفيدين، وتحقيق الأهداف المو�ضوعة من قبل الجامعة في �ضوء مجموعة من الم�ؤ�شرات والمعايير.

ويرى)الج�سر, 2004, 4( الجودة في التعليم العالي ب�أنها قدرة مجموعة الخ�صائ�ص ومميزات المنتج التعليمي 
عل��ى متطلب��ات الطالب، و�سوق العم��ل، والمجتمع وكاف��ة الجهات الداخلي��ة والخارجية المنتفع��ة، و�أن تحقيق 
ج��ودة التعلي��م يتطلب توجيه كل الم��وارد الب�شرية ال�سيا�سات والنظ��م والمناهج و الب�شري��ة والبنية التحتية 
م��ن �أجل خلق ظ��روف مواتية للابتكار والإبداع في �ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ  الطالب 

لبلوغ الم�ستوى الذي ن�سعى جميعاً لبلوغه)الب�ستان, 2006, 23(.
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خام�سا: م�ؤ�شرات جودة التعليم العالي
طرح)طاه��ر , 2007( مجموع��ة  م�ؤ�ش��رات لج��ودة التعليم الع��الي منها:الطالب و�أع�ض��اء الهيئة التدري�سية 
والمناه��ج الدرا�سي��ة والإدارة الجامعي��ة، والإمكان��ات المادي��ة، والم�ؤ�س�س��ات التعليمية، والمجتم��ع، وا�ستقلالية 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة، والتنوع والتباين بين الم�ؤ�س�سات التعليمية، و�س��وف يقت�صر هذا البحث على ثلاثة �أبعاد 

لجودة التعليم وهي)الطلاب، المناهج الدرا�سية، �أع�ضاء هيئة التدري�س(
الطال��ب: يع��د الطال��ب �أح��د عنا�صر العملي��ة التعليمية الرئي�س��ة، وتتمثل م�ؤ�شرات ج��ودة الطالب بما  	.1

ي�أتي: 
-	 انتق��اء الط�الب: حيث تمث��ل الانتقائية)الاختيار( في �سيا�س��ة قبول طلبة المرحل��ة الجامعية الأولى 
�إح��دى الممار�س��ات ال�شائعة في الجامع��ات والمعاهد وتعد ه��ذه الممار�سة م�ؤ�شرا للج��ودة،  فانتقاء الطلبة 
وقبوله��م يمث��ل الخط��وة الأولى في ج��ودة التعلي��م العالي، والخط��وة التالية ه��ي الت�أكيد عل��ى تفاعل 
الطلب��ة م��ع �أع�ض��اء هيئة التدري���س والإدارة بط��رق ايجابية , كم��ا تتوقف جودة التعلي��م على جودة 

الروابط والتفاعلات بين الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س في قاعات المحا�ضرات.
-	 ن�سب��ة ع��دد الطلاب �إلى ع��دد �أع�ضاء هيئة التدري�س: حي��ث تتوقف جودة التعلي��م العالي على قدرة 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س عل��ى �أداء مهامه��م  بم�ستويات عالية، وه��ذا الهدف يتوقف عل��ى �إجمالي عدد 
�أع�ض��اء هيئة التدري���س ون�سبتها �إلى مجموع عدد الطلاب، وهي ن�سب يج��ب �أن تكون في حدود مقبولة، 

وتحقق �أقل تكلفة م�صحوبة ب�أعلى كفاية. 
  -	 الخدم��ات الت��ي تقدم للط�الب: فالخدمات ال�صحي��ة والم�ساعدات المالي��ة والإقامة وخدم��ات التوجيه 

والإر�شاد من الم�ؤ�شرات المهمة في جودة التعليم العالي.
-	 دافعية الطلبة وا�ستعدادهم للتعلم: حيث تتوقف جودة التعليم على مدى توافر الدافعية وا�ستعدادهم 
للتعلم و�إقبال الطلبة بحما�س نحو التعليم، فلا تعلم بدون رغبة، فالجودة ترتبط بوجود دوافع قوية 

لبدء التعلم  وا�ستمراره  وحفزه  و�إتقانه، وتهيئة الظروف المنا�سبة للمتعلمين.
-	 م�ست��وى الخري��ج: حيث يع��د الخريج الناتج النهائي لجمي��ع �أن�شطة التعليم، فح�سب ه��ذا الم�ستوى يمكن 

الحكم على جودة التعليم وم�ؤ�س�ساته.
التدري�س:  هيئة  	�أع�ضاء  .2

�إن ج��ودة هيئ��ة التدري�س من العوامل المهم��ة لجودة التعليم ويرتبط ذلك بحجم الهيئ��ة التدري�سية وكفاية 
�أع�ضائها، وفي ما يلي الم�ؤ�شرات التي ت�ؤكد جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س:)جويلي،2002،50(

•	 امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�سية، حيث �إن امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س للكفايات 
التدري�سية، �إ�ضافة �إلى ذلك نموهم الم�ستمر في مجال تخ�ص�صهم عامل �أ�سا�سي في الجودة.

العلمي. م�ستواهم  وتح�سين  التعليمي،  للعمل  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تفرغ  •	 مدى 
•	 حج��م �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س وكفايتهم �إلى الحد ال��ذي ي�سمح بتغطية جمي��ع الجوانب المنهجية 

للتخ�ص�ص.
التدري�س. هيئة  لأع�ضاء  الأكاديمي  التدريب  •	 م�ستوى 

لطلابهم.  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  •	 احترام 
به.  المحيط  المجتمع  خدمة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  •	 م�ساهمة 

•	 الإنت��اج العلم��ي لأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س، حيث يعد حجم البح��وث والدرا�سات  والكت��ب  المن�شورة 
والمقالات  من م�ؤ�شرات الجودة.

هيئة التدري�س في الجمعيات العلمية والمهنية. �أع�ضاء  •	 م�شاركة 
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الدرا�سية:  المناهج  	.3
م��ن العوامل المرتبطة بجودة التعليم �أ�صالة برامجها وجدية مناهجها من حيث الم�ستوى والمحتوى والطريقة 
والأ�سلوب، و�إلى �أي مدى تعك�س المناهج ال�شخ�صية القومية �أو التبعية الثقافية، و�إلى �أي مدى ترتبط ببيئة 
المتعل��م وتغن��ي �شخ�صيته وتنم��ي قدراته ومهارات��ه، حيث تكون المناه��ج ملائمة ومتكيفة م��ع حا�ضر الطلبة 
وم�ستقبله��م، وتراع��ي ميولهم واتجاهاته��م وم�شكلاته��م وا�ستعداداتهم , و�أن ت�ساعدهم عل��ى �إحداث تغيرات 
في �سلوكه��م، وهك��ذا ف�إن جودة المناهج تعك�س جودة التعليم، والتعليم الجيد ه��و ذلك التعليم الذي يهدف �إلى 
م�ساع��دة المتعلمين على بلوغ الأهداف  التربوية المراد تحقيقها، و�أن يرتفع �إلى غاية قدراتهم وا�ستعداداتهم 
و�إلى م�ستوى توقعاتهم، مع الأخذ بعين الاعتبار ما بينهم من اختلافات وفروقات فردية. وفي ما يلي بع�ض من 

)carl,1999,123(الم�ؤ�شرات التي تدل على جودة المناهج الدرا�سية
-	 الكت��ب المنهجية والمراجع الدرا�سية الإ�ضافي��ة المو�صى باقتنائها في المكتبات العامة والجامعات ومعاهد 

�أخرى. 
-	 الخطط الدرا�سية والتقويم ال�سنوي الذي يحدد �ساعات الدوام وعدد �أيام الدرا�سة. 

-	 �أ�سلوب التقويم الم�ستخدم و�أدواته.
-	 البناء والمرافق والتجهيزات. 

-	 تقنيات التعليم والو�سائل التعليمية والتجهيزات المختبرية.
-	 نوعية الأن�شطة المرافقة للمناهج ومحتواها.

-	 محتوى برامج الإعداد والتدريب �أثناء الخدمة من حيث حداثته، تكامله، �شموليته، ملاءمته.
الجانب التطبيقي

�أولًا: خ�صائ�ص عينة البحث:
ي�ستعر�ض الجدول رقم )1( خ�صائ�ص عينة البحث وفقا للمتغيرات ال�شخ�صية الم�ستخدمة في الا�ستبانة وعلى 

النحو الآتي:
�أظه��رت الدرا�س��ة �أن ن�سبة الذكور كانت ه��ي الن�سبة الأكبر من �أفراد العينة و�شكل��ت ما يقارب)%74.4( في 

حين كانت ن�سبة الإناث تمثل)%25.6( وكما مبين في الجدول رقم )1(.
يت�ض��ح م��ن معطيات الجدول رق��م 1 �أن غالبية �أفراد العينة يتراوح �أعمارهم ماب�ني 30 �إلى �أقل من 50 �سنة 
وبن�سبة %66 وهذا يعدّ م�ؤ�شر جيد للا�ستجابة على الا�ستبانة ب�سبب ن�ضجهم وخبرتهم في الحياة العملية.

جدول رقم)1(: توزيع عينة البحث ح�سب المتغيرات ال�شخ�صية

الن�سبة المئويةالتكرارالمتغيرات ال�شخ�صية

الجن�س

3574.4ذكور

1225.6�إناث

%47100المجموع

فئات العمر
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714.8�أقل من 30 �سنة

1532من 30 -�أقل من 40�سنة

1634من 40 - �أقل من 50 �سنة

919.2من 50 �سنة ف�أكثر

%47100المجموع

�سنوات الخدمة

817.1�أقل من 5 �سنة

1225.5من -5 �أقل من 10 �سنة

48.5من 10 - �أقل من 15 �سنة

�سنة ف�أكثر  152348.9

%47100المجموع

التح�صيل الدرا�سي

36.5بكالوريو�س

24.2دبلوم عال

3063.8ماج�ستير

1225.5دكتوراه

%47100المجموع

التح�صيل الدرا�سي

3063.8مدر�س م�ساعد

1021.2مدر�س

510.8�أ�ستاذ م�ساعد

24.2�أ�ستاذ

%47100المجموع

بالنظر �إلى الجدول رقم )1(  بينت نتائج الا�ستبانة �أن �أغلب �أفراد عينة البحث لديهم خبرة كبيرة في مجال 
عمله��م �إذ بلغ��ت ن�سب��ة الذين لديه��م خبرة 15 �سنة ف�أك�رث %48.9 وهذا يعدّ ن�سبة كب�رية وم�ؤ�شر مهم لأنها 
تع�رب عن تراكم الخبرة والدراية والمعرفة الخا�ص��ة بالكوادر التدري�سية في الكليات التقنية مما يجعل نتائج 

الا�ستبانة �أكثر واقعية.
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كم��ا يت�ض��ح م��ن الجدول رق��م )1( �أن غالبي��ة �أفراد العينة ه��م حاملو �شه��ادة الماج�ستير،حيث بلغ��ت ن�سبتهم 
قليلة  ن�سبة  وهي   25.5% ن�سبتهم  وبلغت  الدكتوراه  �شهادة  حاملو  الثانية  بالمرتبة  ت�أتي  حين  في   63.8%
نوعا ما يجب على هيئة التعليم التقني في ال�سليمانية العمل على ت�شجيع العاملين على تكملة الدرا�سات العليا 

والح�صول على �أعلى ال�شهادات. 
وتظه��ر م��ن خلال معطي��ات الج��دول �أن غالبي��ة �أفراد العين��ة يحملون لق��ب مدر���س م�ساعد وبلغ��ت ن�سبتهم 

والتي تخ�ص حاملي لقب الأ�ستاذ.  4.2% هي  ن�سبة  �أقل  حين  في   63.8%

ثانيا: و�صف متغيرات الدرا�سة وت�شخي�صها   
�سوف يتم و�صف متغيرات البحث وت�شخي�صها، التي تمت الإ�شارة �إليها في مخطط البحث الذي تبناه الباحثان 

وكالآتي:
وت�شخي�صه التنظيمي  المناخ  �أبعاد  و�صف   -  1

�أ -  الهيكل التنظيمي:
ت�ش�ري معطي��ات الجدول رقم)2( الخا�ص��ة بالتوزيعات التكراري��ة والأو�ساط الح�سابي��ة والانحراف المعياري 
لفق��رات ه��ذا البعد  �إلى �أن  ن�سبة)%51.52( من الأفراد المبحوثين يتفقون على �أن منظماتهم تعطي �أهمية 
كب�رية للهي��كل التنظيمي م��ن حيث تكامل��ه وتنا�سبه وملاءمت��ه وتوزيع ال�صلاحي��ات والم��سؤولي��ات وو�ضوحه 
و�سرعت��ه في �إنج��از الأعم��ال؛ وج��اء ذلك بو�سط ح�ساب��ي )3.45( وهو �أعل��ى من الو�سط الح�ساب��ي للمقيا�س 
)3( وبانح��راف معي��اري )0.97(، في ح�ني �أن ن�سب��ة)27.4( م��ن �أف��راد العينة غ�ري مت�أكدين م��ن ذلك، و�أن 
ن�سبة)%21.6( من الم�ستجيبين عند م�ستوى )لا �أتفق تماما، لا �أتفق( فيما يخ�ص اهتمام منظماتهم بالهيكل 

التنظيمي. 
التنظيمي الهيكل  لبعد  المعياري  والانحراف  الح�سابية  والأو�ساط  التكرارية  التوزيعات  جدول رقم )2(: 
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ب-  الحوافز
ت�ش�ري معطيات الجدول رق��م )3( الخا�صة بالتوزيع��ات التكرارية والأو�ساط الح�سابي��ة والانحراف المعياري 
لفق��رات بع��د الحواف��ز �إلى �أن  ن�سبة)%28.8( من المبحوثين يتفقون عل��ى �أن منظماتهم تعطي �أهمية كبيرة 
لنظ��ام الحواف��ز من حي��ث �أ�سلوبه في ت�شجيع الك��وادر التدري�سي��ة  وتركيزه على الحوافز �أك�رث من العقوبات 
والتركي��ز عل��ى مبد�أ الجدارة في منح الحواف��ز وتوافقه وملاءمته مع طموحات الك��وادر التدري�سية في المعهد، 
وجاء ذلك بو�سط ح�سابي)3.01( وهو �أعلى من الو�سط الح�سابي للمقيا�س )3( وبانحراف معياري)1.06(، 
في ح�ني �أن ن�سب��ة )30.64(  غ�ري مت�أكدي��ن من ذلك، و�أن )%41.28(  م��ن الم�ستجيبين يرون �أن منظماتهم لا 

تهتم ب�أنظمة الحوافز.
ج-  نمط القيادة:

ت�ش�ري معطيات الجدول رق��م )4( الخا�صة بالتوزيع��ات التكرارية والأو�ساط الح�سابي��ة والانحراف المعياري 
لفقرات بعد نمط القيادة �إلى �أن  ن�سبة)%57.44( من عينة البحث يتفقون على �أن منظماتهم تعطي �أهمية 
كب�رية لأنم��اط القيادة من حي��ث �أ�سلوب القائد من كون��ه المتحدث الر�سمي وتفوي���ض �صلاحياته و�إيمانه ب�أن 
الم�شارك��ة في اتخ��اذ القرارات هو �أ�سا���س النجاح و�إعطائه الفر�صة للمر�ؤو�سين للتعب�ري عن �آرائهم، وجاء ذلك 
بو�س��ط ح�ساب��ي)3.53( وه��و �أعلى من الو�سط الح�ساب��ي للمقيا�س )3( وبانحراف معي��اري)1.04(، في حين 
�أن ن�سب��ة)24.26( م��ن �أفراد العينة غير مت�أكدين من ذلك، و�أن ن�سب��ة)%19.30(  من الم�ستجيبين يرون �أن 

منظماتهم غير مهتمة بالق�ضايا المتعلقة بنمط القيادة.
جدول رقم )3(: التوزيعات التكرارية والأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لبعد الحوافز
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جدول رقم )4(: التوزيعات التكرارية والأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لبعد نمط القيادة
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Q151021.31531.91736.236.424.33.5951.035

17.444024.2614.884.423.531.04الم�ؤ�شر الكلي

وت�شخي�صها التعليم  جودة  متغيرات  و�صف   -  2
�أ- و�صف متغير الطلاب وت�شخي�صه

ت�ش�ري معطيات الجدول رق��م )5( الخا�صة بالتوزيع��ات التكرارية والأو�ساط الح�سابي��ة والانحراف المعياري 
لفق��رات متغ�ري الطلاب �إلى �أن  ن�سب��ة)%35.54( من �أفراد العينة يتفقون عل��ى �أن منظماتهم تعطي �أهمية 
كب�رية لنظ��ام قبول الطلبة  م��ن حيث �أ�سلوب قبول الطلبة وف��ق �سيا�سة الانتقاء والاختب��ار العلمي وقبولهم 
عن��د توف��ر ال�شروط اللازم��ة ومراعاة �أعداد التدري�سي�ني والقاعات والمختبرات والور���ش عند قبول الطلبة 
كذل��ك وج��ود تن�سي��ق بين �أعداد الخريج�ني و�أعداد المقبولين وج��اء ذلك بو�سط ح�ساب��ي)3.06( وهو �أعلى 
م��ن الو�سط الح�سابي للمقيا�س )3( وبانحراف معي��اري)1.33(، في حين �أن ن�سبة)22.98( من �أفراد العينة 
غ�ري مت�أكدي��ن من ذل��ك، و�أن ن�سبة)%37.28( عند م�ستوى)لا �أتفق تمام��ا،لا �أتفق( من الم�ستجيبين يرون �أن 

منظماتهم لا تهتم بالأنظمة واللوائح المتعلقة بقبول الطلبة. 
جدول رقم )5(: التوزيعات التكرارية والأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لمتغير الطلاب
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Q18817.048.51225.51736.2612.82.8081.279

Q19817.036.41429.81327.7919.12.9441.326

Q20919.1510.6919.11127.71123.42.9441.436

19.5615.9822.9824.7012.583.061.33الم�ؤ�شر الكلي

ب- و�صف متغير المناهج الدرا�سية وت�شخي�صها
ت�ش�ري معطيات الجدول رق��م )6( الخا�صة بالتوزيع��ات التكرارية والأو�ساط الح�سابي��ة والانحراف المعياري 
لفقرات متغير المناهج الدرا�سية �إلى �أن  ن�سبة)%40.86( من �أفراد العينة يتفقون على �أن منظماتهم تعطي 
�أهمي��ة كب�رية  للمناهج الدرا�سية من حي��ث �إعدادها بم�شاركة الخبراء والمخت�ص�ني وارتباطه ببيئة المتعلمين 
وتنا�سبه مع م�ستويات الطلاب، وتوفر الم�صادر وربط المناهج مع البيئة وجاء ذلك بو�سط ح�سابي)3.14( وهو 
�أعل��ى من الو�سط الح�سابي للمقيا�س )3( وبانحراف معياري)1.18(، في حين �أن ن�سبة)%21.70( من �أفراد 
العين��ة غ�ري مت�أكدي��ن من ذلك، و�أن ن�سب��ة)%37.42( عند م�ستوى)لا �أتفق تمام��ا، لا �أتفق( من الم�ستجيبين 

يرون �أن منظماتهم لاتهتم بالمناهج الدرا�سية 
جدول رقم )6(: التوزيعات التكرارية والأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لمتغير المناهج الدرا�سية
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Q21919.124.3612.82246.8817.02.6171.360

Q221021.31838.31123.4817.0003.6381.009

Q23817.01327.71634.0919.112.13.3831.054

Q24817.01736.2817.01327.712.13.3831.133

Q25919.124.31021.31736.2919.12.6801.368

18.7022.1621.7029.368.063.141.18الم�ؤ�شر الكلي

ج - و�صف متغير �أع�ضاء هيئة التدري�س وت�شخي�صه
ت�ش�ري معطيات الجدول رق��م )7( الخا�صة بالتوزيع��ات التكرارية والأو�ساط الح�سابي��ة والانحراف المعياري 
لفق��رات متغ�ري �أع�ضاء هيئة التدري�س �إلى �أن  ن�سبة)%50.60( من �أفراد العينة يتفقون على �أن منظماتهم 
تعط��ي �أهمية كبيرة  لأع�ضاء هيئة التدري�س من حي��ث توافق �أعدادهم مع الطلبة وتوافر الاحترام المتبادل 
ب�ني الطرف�ني، وت�سهيل ن�شر البحوث وتنا�س��ب الاخت�صا�صات مع الأق�سام العلمية واهتم��ام المنظمة ب�إر�سالهم 
�إلى الخ��ارج للم�شارك��ة في ال��دورات والم�ؤتم��رات،  وج��اء ذلك بو�س��ط ح�ساب��ي)3.26( وهو �أعلى م��ن الو�سط 
الح�ساب��ي للمقيا���س )3( وبانح��راف معي��اري)1.21(، في ح�ني �أن ن�سب��ة)15.06( م��ن �أف��راد العينة غير 
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مت�أكدي��ن م��ن ذل��ك، و�أن ن�سب��ة)%34.46( عند م�ست��وى)لا �أتف��ق تماما، �لاأتف��ق( من الم�ستجيب�ني يرون �أن 
منظماتهم لا تهتم بالكوادر التدري�سية. 

جدول رقم )7(: التوزيعات التكرارية والأو�ساط الح�سابية والانحراف المعياري لمتغير �أع�ضاء هيئة التدري�س
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Q261123.41123.4817.81429.836.43.2761.297
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Q28817.01940.4510.61123.448.53.3401.255
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Q30510.61123.41021.31429.8714.92.8511.250

17.4233.1815.0627.666.803.261.21الم�ؤ�شر الكلي

ثالثا: اختبار فر�ضيات البحث:  
تحليل علاقة الارتباط بين المناخ التنظيمي وجودة التعليم.  -  1

يمث��ل م�ضمون ه��ذه العلاقة اختب��ار فر�ضية البح��ث الرئي�س��ة الأولى والفر�ضي��ات الفرعي��ة المنبثقة عنها، 
�إذ تن���ص الفر�ضي��ة البحثية الرئي�س��ة الأولى على وجود علاق��ة ارتباط معنوية ذات دلال��ة �إح�صائية بين 
المن��اخ التنظيم��ي وج��ودة التعلي��م، �إذ يت�ض��ح م��ن  متابعة معطي��ات الجدول رق��م )8(  وجود علاق��ة ارتباط 
معنوي��ة موجب��ة بين المن��اخ التنظيمي مجتمع��ة بدلالة �أبعاده وج��ودة التعليم بدلالة �أبع��اده �إذ بلغت قيمة 
معام��ل الارتب��اط )0.785( عند م�ستوى معنوي��ة )0.01( وت�شير هذه القيمة �إلى ق��وة العلاقة والان�سجام 
والاق�رتان ب�ني �أبعاد المناخ التنظيمي التي تمتلكها المنظمات المبحوث��ة وتحقيقها الجودة لخدماتها التعليمية 
المقدم��ة، وعل��ى نحو يعك�س امتلاك المتغ�ري الم�ستقل )المناخ التنظيم��ي( قدرة جيدة في التنب���ؤ بالمتغير المعتمد 
)جودة التعليم( ووفقا لقاعدة القرار الم�ستخدمة يتم قبول الفر�ضية الرئي�سة الأولى، �أما بالن�سبة لعلاقات 
الارتباط بين �أبعاد المناخ التنظيمي )منفردة( وجودة التعليم بدلالة �أبعاده والتي تعك�س م�ضمون الفر�ضيات 
الفرعية المنبثقة عن الفر�ضية البحثية الرئي�سة الأولى، ف�إن معطيات الجدول رقم )8( ت�ؤكد على تحقيقها 
�إذ عبرت قيمة معاملات الارتباط عن وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل بعد من الأبعاد المتمثلة ب)الهيكل 
التنظيم��ي، الحواف��ز، نمط القي��ادة( وجودة التعليم  والت��ي بلغ��ت)0.677, 0.734 0.699,( لكل منها على 
الت��والي. وفي ذل��ك �إ�ش��ارة �إلى اق�رتان كل بع��د م��ن �أبع��اد المناخ التنظيم��ي الت��ي تمتلكها المنظم��ات المبحوثة 
)منفردة( مع تحقيقها لجودة التعليم، وي�ستدل من ذلك �أن امتلاك المنظمات المبحوثة لهياكل تنظيمية مرنة 
من حيث تكامله وتنا�سبه وملاءمته وتوزيع ال�صلاحيات والم��سؤوليات وو�ضوحه و�سرعته �سوف ي�سهم �إلى حد 
كب�ري في تحقيقها لج��ودة التعليم، و�إعطائها �أهمية كبيرة لنظام الحوافز م��ن حيث �أ�سلوبه في ت�شجيع الكوادر 
التدري�سي��ة وتركي��زه على الحوافز �أكثر من العقوبات، والتركيز على مب��د�أ الجدارة في منح الحوافز وتوافقه 
وملاءمته مع طموحات الكوادر التدري�سية، ف�ضلا عن الأهمية المعطاة لأنماط القيادة من حيث �أ�سلوب  القائد 
م��ن  كونه المتحدث الر�سم��ي، وتفوي�ض �صلاحياته و�إيمانه ب�أن الم�شاركة في اتخ��اذ القرارات هو �أ�سا�س النجاح 
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و�إعطائ��ه الفر�ص��ة للمر�ؤو�سين للتعب�ري عن �آرائهم يمكن �أن تعطي المنظمات فر�ص��ة �أكبر في تحقيق الجودة في 
خدماته��ا التعليمية �سواء عن طريق تحقيقها للجودة العالية في م�ؤ�شرات مناهجها الدرا�سية �أم تدري�سيها  �أم 

طلبتها.
اعتمادا على ما تقدم تقبل الفر�ضيات الفرعية التي ن�صت على  وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل بعد من 

�أبعاد المناخ التنظيمي  في المنظمات المبحوثة وجودة التعليم.
جدول رقم )8(: نتائج التحليل الإح�صائي لعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث 

الم�ؤ�شر الكليالقيادةالحوافزالهيكل التنظيميالمناخ التنظيمي

6770.6990.788..0.7340جودة التعليم

*P≤  0.01          N= 47 * 

التعليم. جودة  تحقيق  في  التنظيمي  المناخ  ت�أثير  تحليل   -  2
يعك���س م�ضمون هذا التحليل اختبار الفر�ضية البحثية الرئي�سة الثانية والفر�ضيات الفرعية المنبثقة عنها، 
�إذ ت�شير الفر�ضية  البحثية الرئي�سة الثانية �إلى وجود ت�أثير معنوي للمناخ التنظيم بدلالة �أبعاده مجتمعة 
في ج��ودة التعلي��م بدلال��ة �أبعاده في  المنظم��ات المبحوثة، وبمتابع��ة معطيات الجدول رق��م )9( يت�ضح تحقق 
ذل��ك فق��د ف�سرت �أبعاد المن��اخ التنظيمي)مجتمع��ة( كونه متغيرا م�ستق�ال وبدلالة معام��ل التحديد)R²( ما 
ن�سبت��ه).610( من التباين في جودة التعليم المتحقق في المنظم��ات المبحوثة كونه متغيرا معتمدا.و�أن الن�سبة 
المتبقي��ة والبالغ��ة).39( تع��ود �إلى ت�أث�ري عوامل �أخ��رى لم ي�شملها مخط��ط البحث. وت�ؤك��د معنوية معامل 
التحدي��د)R²( قيم��ة F المح�سوب��ة البالغة)40.52( وه��ي �أكبر من قيمتها الجدولي��ة البالغة)4.22( عند 
م�ستوى معنوية).050( ودرجتي حرية)3.43(. وهذا يعني �أن المنظمات التي تمتلك �أبعادا للمناخ التنظيمي 
�سوف تحقق الجودة في خدماتها التعليمية �أكثر قيا�سا بالمنظمات التي لا تمتلك تلك الأبعاد وعلى نحو يمكننا 

القول �إن جودة التعليم  ي�ستمد مقومات تحقيقه من  �أبعاد المناخ التنظيمي.
واعتمادا على ما تقدم من نتائج تحليل الانحدار تقبل فر�ضية البحث الرئي�سة الثانية التي تن�ص على وجود 
ت�أثير معنوي  للمناخ التنظيمي بدلالة �أبعاده مجتمعة في جودة التعليم بدلالة �أبعاده في المنظمات المبحوثة.
وللتحق��ق م��ن الفر�ضيات الفرعي��ة المنبثقة عن الفر�ضي��ة البحثية الرئي�سة الثانية والت��ي تن�ص على وجود 
ت�أث�ري معن��وي   ل��كل بع��د من �أبع��اد المن��اخ التنظيمي)منف��ردة( في ج��ودة التعليم بدلال��ة �أبع��اده للمنظمات 
المبحوثة، ف�إن م�ؤ�شرات نتائج تحليل الانحدار المبينة في الجدول رقم )9( تف�صح عن وجود ت�أثير معنوي لكل 
بع��د م��ن �أبعاد المناخ التنظيم��ي )منفردة( في جودة التعلي��م بدلالة �أبعاده للمنظم��ات المبحوثة وعلى النحو 

الآتي:
     )R²(يوجد ت�أثير معنوي لبعد الهيكل التنظيمي في تحقيق جودة التعليم بدلالة قيمة معامل التحديد 	-  1
والت��ي تب�ني �أن ه��ذا البعد ف�سر)0.532( م��ن الاختلافات الكلي��ة في تحقيق جودة التعلي��م للمنظمات 
المبحوث��ة و�أن الن�سبة المتبقي��ة والبالغة )0.468( تعود �إلى ت�أثير عوام��ل �أخرى لم يت�ضمنها مخطط 
البح��ث ويدع��م معنوي��ة معامل التحدي��د )R²( قيمة F المح�سوب��ة البالغ��ة )52.472( وهي �أكبر من 
قيمته��ا الجدولي��ة )7.19( عن��د م�ستوى معنوي��ة  )0.05( ودرجتي حري��ة )1.46(. كما وت�شير تلك 
المعطي��ات �إلى �إن التغ�ري في هذا البعد  لوحدة واحدة �س��وف يقود �إلى التغير في تحقيق جودة التعليم ما 
ن�سبت��ه ).5290( وال��ذي يعبر عن معامل الانحدار)Beta( ويدعم معنويته قيمة  tالمح�سوبة البالغة 
)8.513( وهي �أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )2.47( عند م�ستوى معنوية ).050(. وي�ستدل مما 
تق��دم �أن المنظمات المبحوثة تحقق الج��ودة في خدماتها التعليمية لو امتلكت هيكلا تنظيميا ملائما، �أي 
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�أن اعتماد تلك المنظمات لهياكل تنظيمية مرنة من حيث تكامله وتنا�سبه وملاءمته وتوزيع ال�صلاحيات 
والم��سؤوليات وو�ضوحه و�سرعته  �سوف ي�سهم �إلى حد كبير في تحقيقها لجودة التعليم.

لبعد الحوافز في تحقيق جودة التعليم للمنظمات المبحوثة، �إذ يعك�س قيمة معامل  ت�أثير معنوي  يوجد  	-  2
التحديد )R²( �إلى�أن ).400( من الاختلافات الكلية في تحقيق الجودة كمتغير معتمد �سببه الحوافز 

كمتغير م�ستقل.
	 ويدع��م معنوي��ة ذل��ك قيم��ة F المح�سوب��ة البالغ��ة )41.384( مقارن��ة بالجدولية البالغ��ة )7.19( 
 )Beta)(.428(كما بلغت قيمة الانح��دار .)عن��د م�ستوى معنوي��ة ).050( ودرجتي حري��ة )1.46
وال��ذي �أظه��ر معنويته بدلال��ة قيمة t المح�سوب��ة البالغة )6.433( مقارن��ة بالجدولية )2.47( عند 
م�ست��وى معنوي��ة ).050(. وفي ذل��ك �إ�شارة �إلى �إ�سه��ام الحوافز المعتمدة من قب��ل المنظمات المبحوثة في 
تحقي��ق ج��ودة التعلي��م، �أي �أن �إعطاء تل��ك المنظمات �أهمية كب�رية لنظام الحوافز من حي��ث �أ�سلوبه في 
ت�شجي��ع الك��وادر التدري�سية وتركيزه على الحواف��ز �أكثر من العقوبات والتركيز عل��ى مبد�أ الجدارة في 
من��ح الحواف��ز وتوافقه وملاءمته مع طموح��ات الكوادر التدري�سية �سوف  ينعك���س على جودة خدماتها 

التعليمية.
يوجد ت�أثير معنوي لبعد نمط القيادة في تحقيق جودة التعليم للمنظمات المبحوثة، �إذ ف�سر هذا البعد  	-  3
).48( م��ن التباي��ن في ج��ودة التعليم المتحقق، ويدع��م معنوية معامل التحدي��د R² قيمة F المح�سوبة 
البالغ��ة )57.167( وه��ي �أكبر من قيمتها الجدولية )7.19( عن��د م�ستوى معنوية ).050(، ودرجتي 
حري��ة )1.46(، وكذل��ك قيم��ة معام��ل الانح��دار).611( المعنوي بدلال��ة قيمة t المح�سوب��ة البالغة 
)7.561( مقارن��ة بالجدولي��ة )2.47( عن��د م�ست��وى معنوي��ة ).050(. وتعك�س ه��ذه الم�ؤ�شرات ت�أثر 
ج��ودة التعليم المتحق��ق في المنظمات المبحوثة بالنم��ط القيادي الذي يتبناه قادته��ا، والأهمية المعطاة 
لأنم��اط القيادة م��ن حيث �أ�سلوب القائد في كون��ه المتحدث الر�سمي، وتفوي���ض �صلاحياته، و�إيمانه ب�أن 

الم�شاركة في اتخاذ القرارات هو �أ�سا�س النجاح، و�إعطائه الفر�صة للمر�ؤو�سين للتعبير عن �آرائهم.
بن��اء عل��ى م��ا تق��دم م��ن نتائج تحلي��ل الانح��دار والت��ي �أكدت عل��ى وج��ود معنوي ل��كل بعد م��ن �أبع��اد المناخ 
التنظيمي)منف��ردة( في جودة التعليم بدلال��ة �أبعاده للمنظمات المبحوثة تقبل الفر�ضيات الفرعية المنبثقة 
عن الفر�ضية الرئي�سة الثانية التي ن�صت على وجود ت�أثير معنوي لكل بعد من �أبعاد المناخ التنظيمي )منفردة( 

في جودة التعليم بدلالة �أبعاده للمنظمات المبحوثة.
الجدول رقم )9(: نتائج تحليل ت�أثير المناخ التنظيمي في جودة التعليم

R²  الم�ــؤ�ـــــــــشرات
          F

BETA
          T

D.f الجدوليةالمح�سوبةالجدوليةالمح�سوبة

المناخ التنظيمي
2.473.43*4.22.5588.815*6140.52.  )الم�ؤ�شر الكلي(

2.471.46*7.19.5298.513*5352.472.الهيكل التنظيمي

2.471.46*7.19.4286.433*4041.384.الحوافز

2.471.46*7.19.6117.561*4857.167.نمط القيادة

*P≤0-05     N=47    
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الاستنتاجات والتوصيات
�أولًا: الا�ستنتاجات

بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائي تو�صل البحث �إلى مجموعة من الا�ستنتاجات يمكن �إبراز �أهمها فيما 
ي�أتي: 

1 - ت�ش�ري نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائ��ي �إلى �أن الأغلبي��ة من �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية ي��رون �أن كلياتهم 
تهت��م بالهي��اكل التنظيمية من حيث تكامله وتنا�سبه ومرونته و�سرعت��ه في �إنجاز الأعمال في حين يرى 

مجموعة منهم �أن كلياتهم لاتهتم بذلك.
2 - م��ن خ�الل معطي��ات التحليل الإح�صائي تبين �أن الغالبية العظم��ى من مجتمع الدرا�سة يرون �أن كلياتهم 
لاتهت��م ب�أنظمة الحوافز من حي��ث �أ�سلوبه في ت�شجيع الكوادر التدري�سية والتركيز على مبد�أ الجدارة و 

ملاءمته مع طموحات الكوادر التدري�سية.
3 - تبين �أن ن�سبة قليلة من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الكليات التقنية في ال�سليمانية يرون �أن منظماتهم 
لاتهت��م بنم��ط القيادة من حيث �أ�سلوب القيادة وتفوي���ض ال�صلاحيات والم�شاركة في اتخاذ القرارات، في 

حين �أن الأغلبية ت�ؤكد على اهتمام كبير من لدن كلياتهم ب�أنماط القيادة.
4 - م��ن خ�الل ا�ستط�الع �آراء �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سية للكليات التقني��ة ات�ضح �أن المعاي�ري الموجدة لقبول 
الطلبة في الكليات التقنية والمتمثلة ب�سيا�سة الانتقاء والاختبار العلمي والتوافق بين �أعداد التدري�سيين 

والطلبة لا تتنا�سب والتغييرات ال�سريعة التى تح�صل في مجالات الحياة كافة.
ات�ضح من خلال تحليل �آراء الم�ستطلعين �أن ن�سبة كبيرة يرون �أن كلياتهم لا تعطي �أهمية كبيرة للمناهج   -  5
الدرا�سي��ة م��ن حي��ث �إعداده��ا بم�شاركة الخ�رباء و المخت�ص�ني وفي التخ�ص�ص��ات المختلف��ة الموجودة في 

الكليات.
6 - ت�ش�ري نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائي �أن ن�صف �أفراد عينة الدرا�س��ة ي�ؤكدون ب�أن منظماتهم لا تعطي �أهمية 
كب�رية للتدري�سي�ني من حيث توافق �أعدادهم مع �أعداد الطلب��ة المقبولين، ومن حيث ت�شجيعهم وت�سهيل 
ن�ش��ر بحوثه��م، وتنا�س��ب اخت�صا�صاتهم، والاهتم��ام القليل ب�إر�ساله��م للم�شاركة في ال��دورات التدريبية 

الخارجية.
ثانياً: التو�صيات 

ا�ستنادا �إلى نتائج تحليل الدرا�سة والا�ستنتاجات التي تم التو�صل �إليها يو�صي الباحثان بما ي�أتي:
1 - ات�ساق��ا م��ع نتائ��ج البح��ث والتي �أظهرت علاق��ة الارتباط والأثر بين الهيكل التنظيم��ي وجودة التعليم 
التقن��ي يو�ص��ي الباحثان ب�أن تولي الإدارة العليا في الكليات التقني��ة اهتماما �أكبر بالهياكل التنظيمية 
م��ن حيث تكامله��ا وتنا�سبه��ا ومرونتها وملاءمتها م��ع الوظائف الموج��ودة داخل التنظي��م وتوزيع المهام 
وال�صلاحي��ات وال�سلطات ب�ش��كل تنا�سب حجم الن�شاط والعمل لما  للهي��كل التنظيمي دور بالغ في تحقيق 

�ضمان جودة التعليم.
2 - العم��ل عل��ى و�ض��ع �أنظم��ة حواف��ز عادل��ة تعم��ل عل��ى ت�شجي��ع ال��كادر التدري�سي عل��ى �إتم��ام واجباته 
وم��سؤوليات��ه عل��ى �أح�س��ن وجه، وت�شجيعهم عل��ى العمل الم�ستم��ر في البحوث ون�شر الكت��ب والم�شاركة في 
ال��دورات والم�ؤتم��رات وور���ش العم��ل العلمية والتي يك��ون مردودها �إيجابي��ا على ارتقاء م�ست��وى الكادر 

التعليمي، وبالتالي ينعك�س على عملية التح�سين الم�ستمر للتعليم التقني.
3 - ح��ث الإدارة العلي��ا في الكلي��ات التقني��ة على الاهتم��ام المتزايد بنم��ط القيادة الموج��ودة لديهم والذين 
يقوم��ون ب���إدارة �ضمان ج��ودة التعليم من حي��ث �إعداد وتطبي��ق البرامج العالمية المطبق��ة في الجامعات 

والمعاهد الدولية والا�ستفادة من النماذج والطرق المتبعة في تطبيق �ضمان جودة التعليم.
4 - اتب��اع �سيا�س��ة الانتق��اء والاختبار العلمي في قبول الطلبة في الكليات التقنية وفق معايير معينة يتم 
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و�ضعها من قبل متخ�ص�صي الأق�سام العلمية.
5 - العم��ل عل��ى توف�ري كوادر تدري�سية وفق الاخت�صا�صات الموجودة في الأق�سام العلمية لكي يكون هناك 

توافق بين �أعدادهم و�أعداد الطلبة المقبولين في مختلف الأق�سام العلمية في الكليات التقنية.
6 - �ضرورة قيام لجان متخ�ص�صة بدرا�سة احتياجات �سوق العمل، والعمل على فتح �أق�سام علمية وتخريج 
طلب��ة ل�س��د تلك الاحتياجات وبذل��ك يكون هناك ان�سج��ام وتوافق بين �أعداد الخريح�ني واحتياجات 

�سوق العمل.
البيئة الخارجية  التطورات الحديثة الحا�صلة في  الدرا�سية يواكب  المناهج  �إعادة �صياغة  العمل على   - 7
م��ن قبل كوادر متخ�ص�ص��ة في المجالات المختلفة بحيث يكون هناك توافق وان�سجام بين الجانب النظري 

للدرا�سة والجانب التطبيقي عند تعيينهم في المنظمات المختلفة.
8 - العم��ل عل��ى فت��ح دورات تدريبي��ة داخلي��ة وخارجي��ة للتدري�سي�ني وذل��ك لتطوير مهاراته��م وقدراتهم 
العلمي��ة والعملي��ة بحيث يكون مردوده��ا �إيجابيا على نج��اح العملية التعليمية وتحقي��ق �ضمان جودة 

التعليم التقني.
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تجربة جامعة الملك سعود في بناء نظام للمقارنات المرجعية

�أ‌. د. عو�ض  بن علي القرني        �أ‌. د. �أحمد عكاوي       د. �إبراهيم بن داود الداود

الملخص:
 لبن���اء نظ���ام متكام���ل للمقارنة المرجعية لقيم م�ؤ�شرات الأداء الرئي�س���ة الخا�صة بالجامعة KSU-KPIs، تم تحديد 
ثماني���ة �ضواب���ط لاختي���ار الجامع���ات المرجعية، وقد �أ�سفر ذلك ع���ن اختيار 12 جامعة مرجعي���ة موزعة على 5 نطاقات 
جغرافي���ة ه���ي الولاي���ات المتحدة الأمريكية، كندا، �أورب���ا، جنوب �شرق �آ�سيا، �أ�ستراليا، وه���ذه الجامعات المرجعية التي تم 

اختيارها هي: 
Harvard - California Berkeley - MIT - Sanford - Illinois Urbana 
Champaign -Toronto - British Columbia  - Cambridge - Manchester - 
National University Singapore - Tokyo  - Monash 

و�شم���ل بن���اء المقارن���ات المرجعية جهات عديدة بالجامع���ة وهي: الإدارة العام���ة للأوقاف، عمادة الدرا�س���ات العليا، عمادة 
البح���ث العلم���ي، عمادة التعاملات الإلكترونية، عمادة التطوير، عمادة القبول والت�سجيل، �إدارة القيا�س والأداء، الإدارة 
العامة للإح�صاء والمعلومات، عمادة ��شؤون الطلاب، عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد، عمادة تطوير المهارات، 
عم���ادة �ش����ؤون المكتب���ات، عم���ادة ��شؤون �أع�ض���اء هيئة التدري����س والموظفين، عمادة الج���ودة.  وتم ا�ستخدام ع���دة �آليات من 
قب���ل فري���ق العمل مث���ل الاجتماعات والبحث ال�شبكي والمرا�سلات، والاطلاع على التقاري���ر ال�سنوية للجامعات المرجعية 
والمناق�ش���ات. وق���د �أ�سف���ر العمل في البداية عن اختي���ار مبدئي لحوالي 99 جامعة مرجعية. وفي مرحلة لاحقة، تم �إعداد 
قائم���ة مخت�ص���رة من 12 جامع���ة مرجعية. كما تم ت�ضمين الجامعات المرجعية للخط���ة الا�ستراتيجية للجامعة �ضمن 
هذه القائمة المخت�صرة. وتم بناء نموذج لنظام المقارنات المرجعية واعتماده يتمثل في تحديد الم�س�ؤوليات والخطة الزمنية 
و�س�ي�ر الإج���راءات المتعلق���ة بهذا المو�ضوع م�ستقب�ل�اً. وهناك عدة درو�س م�ستفادة من التجربة وه���ي �أن الاختيار المنا�سب 
للجامع���ات المرجعي���ة يعدّ �أ�سا�سا للتطوير، وا�ستخدام المنهجية الكمية من خ�ل�ال البيانات الرقمية ي�ساعد الجامعات في 
�إعداد خطط لردم الفجوة التي بينها وبين الجامعات المرجعية من خلال �صياغة �أهداف محددة وكمية يمكن قيا�سها. 

الكلمات المفتاحية:
 جامعة الملك �سعود، المقارنة المرجعية، م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة، الجودة.
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Bench Marking System at King Saudi University 
Abstract: 

King Saud University (KSU) identified eight criteria for selection of benchmarking 
universities to compare the values of KSU-KPIs. This effort has resulted in the 
selection of 12 benchmarking universities distributed on 5 geographic zones 
which are: United States of America, Canada, Europe, Southeast Asia, and 
Australia. These benchmarking universities are: Harvard - California Berkeley 
- MIT - Sanford - Illinois Urbana Champaign-Toronto - British Columbia - 
Cambridge - Manchester - National University Singapore - Tokyo - Monash.

Several KSU academic and administrative units are participated in building 
the benchmarking system including: the General Directorate of Endowments, 
Deanship of Graduate Studies, Deanship of Scientific Research, Deanship of 
Electronic Transactions and Communications, Deanship of Development, 
Deanship of Admissions and Registration, Deanship of Student Affairs, Deanship 
of E-Learning and Distance Learning, Deanship of Skills Development, Deanship 
of Library Affairs, Deanship of Faculty and Staff Affairs, Deanship of Quality, 
Department of Measurement and Performance, and Department of Statistics and 
Information.  

Several mechanisms have been used by the team, such as meetings, internet 
research, correspondence, review of the annual reports of the benchmarking 
universities, and discussions. About 99 benchmarking universities were initially 
selected, and later short listed into 12. The benchmarking universities of the 
strategic plan of KSU (2030) are also included in the shortlist of these 12 
universities. A model for benchmarking system was built and approved within 
which the responsibilities, timetable, procedures are determined. There are 
several lessons learnt from this experience that are: the appropriate choice of 
benchmarking universities is the basis for development, the use of quantitative 
methodology helps universities in the planning to close the gap between their 
performance and that of the benchmarking universities through formulation of 
specific and measurable objectives. 



المجلة العربيـة لضمـان 50
جودة التعليم الجامعي

�أ‌. د. عو�ض  بن علي القرني       �أ‌. د. �أحمد عكاوي         د. �إبراهيم بن داود الداود
المجلد ال�سابع  العدد )17( 2014م

المقدمة 
خ�ل�ال الأع���وام الأخ�ي�رة زاد الطلب على التعليم العالي بالمملك���ة العربيةال�سعودية حيث �أ�صب���ح التعليم بجميع مراحله 
943,275 طال���ب  1433-1432ه، التح���ق بالتعلي���م الع���الي ح���والي  �أح���د الأولوي���ات الهام���ة للدول���ة. وفي ع���ام 
)429,796 ذك���ور، 513,479 �إن���اث(.  ونظ���را للتحدي���ات الت���ي تواجه التعليم العالي على م�ست���وى العالم �سواء من 
حيث التناف�س على الموا�صفات الخا�صة بالخريجين وازدياد معدلات البطالة وخ�صخ�صة قطاعات الأعمال، فقد �أدركت 
المملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة ه���ذا التحدي في وقت مبك���ر و�أوجدت �آلية للحف���اظ على م�ستوى التعلي���م العالي من خلال 
�إن�ش���اء الهيئ���ة الوطني���ة للتقويم والاعتماد الأكاديمي  NCAAA لت�صبح هيئة م�ستقلة لمراقبة جودة التعليم العالي 
وذل���ك في ع���ام 1428ه���ـ. وتتمت���ع  هذه الهيئ���ة بال�شخ�صية المعنوي���ة والا�ستق�ل�ال الإداري والمالي تح���ت �إ�شراف مجل�س 
التعلي���م الع���الي وه���ي ال�سلط���ة الم�سئولة عن الاعتم���اد الأكاديمي في م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي فوق الثان���وي عدا التعليم 
الع�سك���ري لإمكاني���ة الارتق���اء بجودة التعلي���م العالي الخا�ص والحكوم���ي، و�ضمان الو�ضوح وال�شفافي���ة، وتوفير معايير 

مقننة للأداء الأكاديمي )العبيدي 2009(. 
وق���د حث���ت ه���ذه الهيئة الجامع���ات والم�ؤ�س�س���ات التعليمية على �إن�ش���اء نظم للج���ودة والح�صول على الاعتم���اد الأكاديمي 
الوطن���ي �أو ال���دولي �أو كلاهم���ا مع���اً. وق���د كان���ت جامعة المل���ك �سعود من �أوائ���ل الجامعات الت���ي ا�ستجابت لذل���ك النداء 
مبكرا من خلال �إن�شاء نظام ل�ضمان الجودة بها KSU-QMS، وكذلك ح�صولها على الاعتماد الأكاديمي الم�ؤ�س�سي 
الوطن���ي م���ن الهيئة الوطنية للتق���ويم والاعتماد الأكاديمي NCAAA، حيث تمت لها زي���ارة المراجعين الخارجيين 

في �شهر مايو 2010م. 
جامع���ة المل���ك �سع���ود بها 23 كلية ومعه���د �شاملة 259 برنامجاً �أكاديمياً )41 دبل���وم دون الجامعي، 2 دبلوم عال، 91 
بكالوريو����س 88 ماج�ست�ي�ر، 37 دكت���وراه( ويدر�س به���ا حوالي 53000 طالب ويعمل بها ح���والي 7000 ع�ضو هيئة 
تدري�س، 17000 موظف �إداري وفني. هذه الجامعة من �أوائل الجامعات على م�ستوى المملكة العربية ال�سعودية التي 
ح�صل���ت عل���ى الاعتماد الأكاديمي الم�ؤ�س�سي من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي NCAAA، حيث تمت 

لها زيارة المراجعين الخارجيين في �شهر مايو 2010م. 
ع�ل�اوة عل���ى الاعتم���اد الأكاديم���ي الم�ؤ�س�س���ي، فقد تم الح�ص���ول على الاعتم���اد الأكاديمي ال���دولي لع���دد )80( برنامجاً 
�أكاديمي���اً )9 دبل���وم ودبل���وم ع���ال، 64 بكالوريو����س، 7 ماج�ست�ي�ر(. ه���ذا بالإ�ضاف���ة �إلى الح�صول على الاعتم���اد الكندي 
للم�ست�شفي���ات الجامعي���ة، واعتماد مخت�ب�رات كلية الطب من الكلية الأمريكية للباثولوج���ي )CAP(. وقد ح�صلت 4 
كلي���ات عل���ى الاعتماد الأكاديمي الوطني لـت�سع���ة برامج �أكاديمية من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، كما 
ا�ستكمل���ت 7 كلي���ات بالجامع���ة متطلبات الاعتماد الأكاديمي الوطني لـ 17 برنامج���اً �أكاديمياً وتنتظر زيارات المراجعين 

من قبل الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي.
ه���ذه الورق���ة البحثية تعر�ض تجربة عم���ادة الجودة بجامعة الملك �سعود في بناء نظ���ام للمقارنات المرجعية �ضمن النظام 
ال�شام���ل لإدارة الج���ودة بالجامعة، كما يتم تقديم خلفية نظرية ع���ن المقارنات المرجعية و�أهميتها وا�ستخلا�ص الدرو�س 

الم�ستفادة من هذه التجربة والتي لا�شك �ست�سهم في بناء �أنظمة الجودة في م�ؤ�س�سات �أخرى. 

�أ�سئلة الدرا�سة  
ت�سع���ى الدرا�س���ة �إلى الإجابة ع���ن ال�س�ؤال الرئي�س وهو: ما �آلية بناء نظام للمقارن���ات المرجعية على م�ستوى الجامعات؟ 

ويتفرع من هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الفرعية الآتية:
ما مفهوم المقارنات المرجعية؟ 	-

كيفية بناء �أنظمة المقارنات المرجعية؟ 	-
ما دور الإدارة الجامعية في بناء �أنظمة المقارنات المرجعية؟  	-

ما الدرو�س الم�ستفادة من تجربة بناء نظام للمقارنات المرجعية؟  	-
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�أهمية الدرا�سة
�إن هذه الدرا�سة ت�صف خبرة وتجربة واقعية لبناء نظام للمقارنات المرجعية على م�ستوى جامعة كبيرة الحجم كجامعة 
المل���ك �سع���ود له���ا تاريخها و�إنجازاته���ا، وبالتالي ف�إن���ه �سي�سهم في  م�ساع���دة الآخرين ممن ي�سع���ون �إلى تطبيق مثل هذه 
التجربة في الجامعات ال�سعودية والعربية والإقليمية والدولية في تعظيم الإيجابيات وتجاوز ال�سلبيات والتحديات التي 
ب���رزت خ�ل�ال ه���ذه التجربة لتحقيق �أق�ص���ى ا�ستفادة ممكنة. كما تعدّ ه���ذه الدرا�سة م�صدرا للممار�س���ات الجيدة في بناء 

نظم الجودة والتي يمكن �أن توثق وي�ستفاد منها في �أدلة الجودة. 

حدود الدرا�سة
�أ. حدود مكانية 

  جامعة الملك �سعود، الريا�ض، المملكة العربية ال�سعودية. 
ب. حدود مو�ضوعية

المقارنات المرجعية على الم�ستوى الم�ؤ�س�سي. 
د. حدود زمنية

1433هـ.  �إلى  من عام 1429 

منهجية الدرا�سة 
�إن منهجي���ة الدرا�س���ة الحالي���ة تب���د�أ بعر�ض لأدبي���ات المقارنات المرجعية و�أهميته���ا، وعر�ض ملخ�ص لنظ���ام �إدارة الجودة 
بجامع���ة المل���ك �سع���ود ودور المقارنات المرجعية ب���ه، وم�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة التي تتطل���ب مقارنات مرجعية، والخطوات 

التي اتبعتها عمادة الجودة بالجامعة في بناء نظام المقارنات المرجعية، ور�صد الدرو�س الم�ستفادة.

�أدوات الدرا�سة
تم ا�ستخدام عدة �أدوات لتحقيق الورقة البحثية لأغرا�ضها وللح�صول على دقة في البيانات والنتائج، وذلك على النحو 

الآتي:
�أ.  مراجعة الوثائق

للح�ص���ول عل���ى معلومات موثقة عن التجربة الخا�صة بالمقارنات المرجعية، تم مراجعة جميع الوثائق ذات ال�صلة والتي 
�شمل���ت: دلي���ل نظام �إدارة الج���ودة بجامعة الملك �سعود KSU-QMS بن�سختيه العربي���ة والإنجليزية، دليل م�ؤ�شرات 
الأداء الرئي�س���ة بجامع���ة المل���ك �سع���ود KSU-KPIs،  محا�ض���ر جل�س���ات فري���ق العم���ل الم�ش���ارك في م�ش���روع بناء نظام 
للمقارن���ات المرجعي���ة، وثائ���ق مخرجات فريق العم���ل، التقرير النهائي لم�ش���روع بناء نظام للمقارن���ات المرجعية، التقارير 

الدورية لم�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة التي نوق�شت بمجل�س الجامعة.  
ب.  الا�ستبانات

تم ا�ستط�ل�اع ر�أي �أع�ض���اء فري���ق العم���ل الم�ش���ارك في م�شروع بناء نظ���ام للمقارنات المرجعية من �أج���ل التعرف على نقاط 
القوة ونقاط ال�ضعف من وجهة نظرهم والحلول المقترحة لتعظيم الا�ستفادة من الم�شروع.  
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الدراسات السابقة
�إن المقارن���ة المرجعي���ة لي�ست فكرة حديث���ة، فقد ذكر �أن رجل ال�صناعة الإنجليزي فران�سي�س لويل قد قام في بداية القرن 
التا�س���ع ع�ش���ر بدرا�س���ة �أف�ض���ل الط���رق التي ت�ستخ���دم في معام���ل الطحين بغر����ض الو�ص���ول �إلى �أف�ض���ل الأ�ساليب. وقد 
اهتم���ت الياب���ان بع���د الحرب العالمية الثانية بعملية المقارن���ة المرجعية لزيادة جودة منتجاتها، ث���م تلتها الولايات المتحدة 
الأمريكية خا�صة �شركة زيروك�س التي كانت من رواد هذه المقارنات المرجعية، �أما �أوروبا فقد انت�شر فيها �أ�سلوب المقارنة 
المرجعي���ة بطريق���ة علمية في �أوائ���ل الت�سعينيات. فعلى �سبيل المثال، ف�إن رئي�س ال���وزراء البريطاني جون ميجور قد قدم 
الولاي���ات المتحدة الأمريكية  1991، كما تم تخ�صي�ص جائزة في  ميث���اق المواط���ن Citizen`Charter  في ع���ام 
له���ذا الغر����ض وه���ي Benchmarking Malcom Baldridge Award  والت���ي �أدت �إلى تح�س�ي�ن ال�سلع 

والخدمات من خلال ال�شراكة بين الحكومة وقطاع الأعمال. 
ذك���ر هارينت���ون وه���اري )Harrington and Harrington 1996( �أن المقارن���ة المرجعي���ة يع���ود �أ�صله���ا �إلى 
الم�ساح���ة حي���ث كان���ت ت�ستخدم نقاط مرجعي���ة Reference Points �أو �ضف���اف  Benchmarks تن�سب �إليها 
الارتفاعات. كما ذكر �آل فيحان )2005(، ويزنر و�آخرون  )Wesner et al. 1995( ب�أن المقارنة المرجعية عبارة 

عن مقايي�س �أداء نوعية وكمية لتلبية توقعات المنتفعين )�أ�صحاب الم�صلحة( والتفوق عليها. 
كم���ا ذك���ر، ويزن���ر و�آخ���رون  )Wesner et al.1995( ب�أنه���ا عملي���ة تعل���م لأف�ض���ل الممار�س���ات �س���واء م���ن المنظمات 
المناف�س���ة �أو غ�ي�ر المناف�س���ة. كما ذكر هاردي�سكي  )Hardesky1995( �أن المقارنة المرجعية عملية م�ستمرة ولاينبغي 

�أن تتوقف، وهي تركز على �أمرين، الأول وهو كيف �أ�صبح الآخرون الأف�ضل، والثاني كيف نكون �أف�ضل. 
ذك���ر هاردي�سك���ي وج���ون ) Hardesky and John 1995( �أن المقارن���ة المرجعي���ة له���ا فوائد ع���دة منها التركيز 
على المناف�سة الخارجية، تخليق �أفكار جديدة، البحث  عن الجديد من الأفكار والتوجهات، �إحداث التح�سين الم�ستمر.  

وهن���اك �أك�ث�ر م���ن  ن���وع م���ن المقارنة المرجعي���ة، الأول وه���و المقارنة المرجعي���ة الداخلية والتي تت���م داخ���ل الم�ؤ�س�سة نف�سها 
لتو�ض���ح الوظائ���ف و�أداء العمليات ن�سبة �إلى بع�ضها البع�ض. �أما المقارن���ة المرجعية الخارجية فقد تكون تناف�سية �أو غير 
تناف�سي���ة. ونج���د �أن المقارنة التناف�سية تقارن الم�ؤ�س�سة نف�سها مع قرنائها في نف�س ال�صناعة �أو الن�شاط  )�سلاك و�آخرون 
Slack et al 1998.,(. �أما المقارنة المرجعية غير التناف�سية فتقوم بها الم�ؤ�س�سات بغر�ض التعلم من م�ؤ�س�سات �أخرى 
في الممار�سات الجيدة مثل التدريب والتوزيع وغيرها. وهناك م�صطلحات ذات �صلة ت�ستخدم في مجال المقارنات المرجعية 
مث���ل المقارن���ة الا�ستراتيجي���ة والمقارن���ة العامة والمقارنة الوظيفية وغيره���ا والتي ت�صب جميعه���ا في المقارنات التناف�سية 

وغير التناف�سية. 
ب�أنه���ا الن�شاط الذي تق���وم به المنظمة  وق���د ع���رّف ب���رودر وج���اي Bruder and Gay 1994 المقارن���ة المرجعية 
لتقبل من خلاله - بتوا�ضع - حقيقة �أن هناك من يقوم بن�شاط وبعملية ب�أ�سلوب �أف�ضل منها ومحاولة التعلم من هذه 
المنظم���ة للو�ص���ول �إلى نف����س الم�ست���وى �أو �أن تتف���وق عليه، و�أن ذلك يتم به���دف �إيجاد مداخل حديثة و�أف���كار جديدة. �أما 
هيجن���ز Huggins 1997 فعرفه���ا ب�أنه���ا �إحدى الأن�شطة المتعلقة بتح�سين النوعية، وهي ت�شمل التقييم الم�ستمر 
والمنتظ���م للمنتج���ات والخدمات ووظائف العمل الخا�صة بالمنظمات مقابل �أداء المنظمات الأخرى، �أو مقابل �أداء الأق�سام 

والفروع التابعة للمنظمة الواحدة والم�شهود لها بال�سمعة الطيبة في مجال معين.
 Shafer and Coate 1992 وفيم���ا يخ����ص تطبي���ق المقارنات المرجعية في التعليم العالي، فقد �أو�ضح �شافر وكوت
�أن المقارن���ة المرجعي���ة تع���دّ عملي���ة �إيجابي���ة حي���ث ت�ساعد في التق���ويم المو�ضوعي لخ���ط الأ�سا�س )تحديد القي���م الأولية( 
و�صياغ���ة الأه���داف وتتب���ع التح�سينات، والتي ت�ؤدي �إلى الابت���كار بدرجة كبيرة. وهناك اعترا�ض���ات على تطبيق المقارنة 
المقارنة  �أن   Brigham 1995, Dale 1995 المرجعي���ة في التعلي���م الع���الي، فعلى �سبيل المثال ذك���ر بريج���ام ودال
المرجعي���ة تع���دّ فق���ط ا�ستراتيجي���ة هام�شية لتح�س�ي�ن العمليات الحالي���ة، و�أنها تطبق فق���ط على العملي���ات الإدارية )�أو 
فق���ط عل���ى ممار�س���ات التدري����س(، و�أنه���ا تعب�ي�ر لطي���ف عن الن�س���خ والتقلي���د وتخلو م���ن �أي ابت���كار، �أو �أن ذل���ك يعر�ض 
الم�ؤ�س�س���ة لل�ضع���ف. وه���ذا الاعترا����ض لم يلق قب���ولًا وا�سعاً. وقد ذكر طال���ب ومحمد )2009( �أهمي���ة المقارنة المرجعية 
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في م�ساع���دة الم�ؤ�س�س���ات على تحقي���ق ميزة تناف�سية. و�أكد الجبوري والنعمي )2009( على �أن المقارنة المرجعية ركيزة 
�أ�سا�سية في بناء نظم الجودة. 

KSU-QMS نظام �إدارة الجودة بجامعة الملك �سعود
نظام �إدارة الجودة بجامعة الملك �سعود KSU-QMS يركز على منهجين وهما »ما« و«كيف«، حيث تم تحديد وو�صف 
ذل���ك بدق���ة في ه���ذا النظ���ام. ركز المنه���ج الأول وهو »ما« على متطلبات نظ���ام �ضمان الجودة الداخل���ي، في حين ركز المنهج 
الث���اني وه���و »كي���ف« عل���ى الآلية الت���ي ت�ستخدمها الجامعة لك���ي تطور نظام �ضم���ان الجودة الداخلي لك���ي لا يوفي فقط 

بمتطلبات الاعتماد )�ضمان الجودة الخارجي( بل يفوقه )عو�ض القرني 2011م(.
�إن المنه���ج الأول وه���و »م���ا« يهت���م بالعملي���ات وف���ق المعاي�ي�ر الأ�سا�سي���ة Standards والفرعي���ة Criteria والنتائج 
وف���ق م�ؤ�ش���رات الأداء KPIs وط���رق التدقي���ق والتقويم، وهو مت�شابه في قواعده و�أ�س�س���ه عبر مختلف الدول والقارات. 
ه���ذه المنهجي���ة ت�ؤدي �إلى تحقيق الج���ودة داخل الم�ؤ�س�سة وتجعلها توفي بالغر�ض من وجوده���ا، وتعمل كذلك على تحقيق 
مخرج���ات تعليمي���ة مرتك���زة عل���ى الطال���ب، دع���م م�صادر التعل���م وتجهيزات���ه، وتقديم خدم���ات مجتمعي���ة مرتكزة على 

احتياجات العملاء، تحقيق ر�سالة الم�ؤ�س�سة و�أهدافها وغاياتها ، كما ت�ؤدي �أي�ضا �إلى بحث علمي متميز.
المنه���ج الث���اني وه���و »كيف« يركز على كيفية تحقي���ق �ضمان الجودة الداخل���ي بم�ؤ�س�سات التعليم الع���الي لكي يتوافق مع 
الأ�س����س القانوني���ة لمعاي�ي�ر الاعتم���اد الوطنية. نظام �إدارة الج���ودة بجامعة الملك �سعود لا ي�ستوفي فق���ط متطلبات الهيئة 
الوطني���ة للتق���ويم والاعتم���اد الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية NCAAA  ب���ل يذهب �إلى �أبعد من ذلك ا�ستنادا 
 Audit and Assessment leading to Assurance and laterللج���ودة  ”As“ 4 لمب���د�أ ال
Accreditation وه���ذه ه���ي �شه���ادة ا�ستيفاء الغر�ض من الم�ؤ�س�س���ة التعليمية. وفي هذا الإطار، قامت جامعة الملك 
�سع���ود بتطبي���ق معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي ك�أ�سا�س لمعايير نظام الجودة الداخلي لها ودمجت 
المعاي�ي�ر الخا�ص���ة بالم�ؤ�س�س���ة والبرامج في معايير عامة قيا�سية وب�سيطة قابلة للتطبي���ق على م�ستوى الجامعة والكليات 
والبرام���ج �أو الوح���دات الإداري���ة. كم���ا قامت الجامع���ة با�ستخدام نظام نم���وذج مالكوم بالدريج )تيم���الا وتانج 1994( 
للتدقي���ق وتق���ويم الأداء في جميع العمليات )المعايير( من عدة جوان���ب وهي: المنهجيةA )Approach( والتطبيق 
والن�ش���ر D )Deployment(  والتعل���م L)Learning(والتكام���ل I )Integration(. كم���ا يت���م تق���ويم 
النتائ���ج بمجموع���ة م���ن الم�ؤ�ش���رات الكمية والكيفي���ة KPIs التي تقي�س م�ست���وى الأداء  Le )Level( وتتبع الأداء 
عل���ى ف�ت�رات زمنية متعاقب���ة  T )Trend( ومقارن���ة الأداء مع م�ؤ�س�سات نظ�ي�رة C )Comparison(.كما يتم 
رب���ط ذل���ك كل���ه بالتخطي���ط و�إدارة نظم المعلومات عل���ى م�ستوى الجامع���ة؛ لتحقيق التح�س�ي�ن الم�ستمر والإب���داع )�شكل 
رق���م 1(. �ش���كل رقم )2( يلخ����ص العلاقة بين ر�ؤية الجامع���ة ور�سالتها و�أهدافها، ونظام �إدارة الج���ودة وم�ؤ�شرات الأداء 

والمقارنات المرجعية وغيرها من المفردات ذات ال�صلة. 
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�شكل رقم )1( مرتكزات نظام �إدارة الجودة بجامعة الملك �سعود )نظام �إدارة الجودة بجامعة الملك �سعود)2009(

KSU-KPIs م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة بجامعة الملك �سعود

�شكل رقم )1( مرتكزات نظام �إدارة الجودة بجامعة الملك �سعود )نظام �إدارة الجودة بجامعة الملك 
�سعود)2009(

(El Kady et al. 2009)

�شكل رقم )2( العلاقة بين التخطيط الا�ستراتيجي ونظام �إدارة الجودة وم�ؤ�شرات الأداء والمقارنات المرجعية بجامعة الملك �سعود 
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)El Kady et al. 2009(

 

  

Top-level indicators of
Institutional health
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Top-level
Summary
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(“super KPIs”)
Smart KPIs

Im
portance

�شكل رقم )3( م�ؤ�شرات الأداء وم�ستوياتها المختلفة

 Key Performance ( قام���ت عم���ادة الج���ودة بجامع���ة المل���ك �سع���ود بتحدي���د مجموع���ة م���ن م�ؤ�ش���رات الأداء
Indicators KPIs( به���دف قيا����س الأن�شطة الأ�سا�سي���ة للجامعة. وقد تم ت�صنيفها �إلى مجالين رئي�سين هما: 
الداخلي والخارجي، حيث يهتم الأول بالعمليات والأنظمة التي تعمل داخل الجامعة �شاملة النظم الإدارية والتعليمية 
والبحثي���ة، �أم���ا الث���اني فيهت���م بال�صورة الخارجي���ة للجامعة كم���ا يراها الم�ستفي���دون والمعنيون وهي ت�شم���ل عنا�صر عدة 
مث���ل ال�ص���ورة الإعلامي���ة، ومدى ر�ضا الم�ستفيدين عن الخدمات المقدمة م���ن الجامعة، ومدى م�ساهمة الجامعة في حل 
م�ش���كلات المجتم���ع والانخراط في ق�ضاياه وغيرها من المحاور. وتم تق�سيم هذه الم�ؤ�شرات �إلى ثلاثة م�ستويات من حيث 
24 م�ؤ�شراً(، وم�ؤ�شرات  الأهمي���ة في تق���ويم الأداء الع���ام كما يلي: م�ؤ�شرات الأداء العلي���ا  Super KPIs  )وعددها 
35 م�ؤ�شراً(، م�ؤ�شرات الأداء العادية  الأداء ال�صحي���ة  للم�ؤ�س�س���ة Institutional Health KPIs  )وعدده���ا 
وه���ي الم�ست���وى الأدنى Performance Indicators (PIs(  )وعدده���ا 19 م�ؤ�شراً(. وال�شكل رقم )3( يو�ضح 

هذه الم�ستويات.

ح�ساب قيم م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة
يتم ح�ساب م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة وفقاً لثلاثة م�ستويات، الأول الم�ستوى الم�ؤ�س�سي )م�ستوى الجامعة ككل(، �أما الثاني 
فيتعل���ق بالكلي���ات، في ح�ي�ن يتعل���ق الم�ست���وى الثالث بالبرام���ج الأكاديمي���ة بالكليات. ويفتر����ض �أن تتكامل قي���م الم�ستوى 
الثال���ث لتعط���ي قيم الم�ست���وى الثاني، وقيم الم�ستوى الثالث تتكامل لتعطي قيم الم�ست���وى الأول. وتركز عمادة الجودة في 
المرحل���ة الحالي���ة، وهي مرحل���ة بناء نظم الجودة واختباره���ا وتطويرها، على الم�ستوى الم�ؤ�س�سي. ل���ذا فقد قامت العمادة 
بتحدي���د م�ص���ادر البيانات وح�صر ن���وع هذه البيانات، والتي تمثلت في 20 جهة من الجهات المختلفة بالجامعة ب�إجمالي 

عدد 181 نوعاً من البيانات على النحو المبين في الجدول )1(. 
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الجدول )1(: وحدات الجامعة الم�س�ؤولة عن بيانات م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة.

عدد البيانات الجهة
عدد البيانات الجهةالمطلوبة

المطلوبة

8عمادة التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد 9الإدارة العامة للأوقاف 

7�إدارة العلاقات العامة 21الإدارة المالية 

3الم�ست�شفى الجامعي 8عمادة الدرا�سات العليا 

4�إدارة الم�ستودعات 31عمادة البحث العلمي 

4�إدارة الم�شتريات 3عمادة التعاملات الإلكترونية 

4عمادة تطوير المهارات 7عمادة التطوير 

6عمادة ��شؤون المكتبات 6وكالة الجامعة لل��شؤون الأكاديمية 

18عمادة القبول والت�سجيل 
عمادة ��شؤون �أع�ضاء هيئة التدري�س 

19والموظفين 

5وحدة الاعتماد الأكاديمي - عمادة الجودة 8�إدارة القيا�س والأداء 

3وكالة الجامعة للم�شاريع 7عمادة ��شؤون الطلاب 

بناء نظام للمقارنات المرجعية بجامعة الملك �سعود 
�أ. تحديد الحاجة �إلى بناء النظام 

�إن فعالي���ة قي���م م�ؤ�ش���رات الأداء وتحقيقه���ا لنتائ���ج ملمو�س���ة يتطلب وج���ود محكات للمقارن���ة مع قيم وم�ؤ�ش���رات نظيرة في 
جامعات مرموقة لها �سمعة علمية متميزة يتم اختيارها وفق �ضوابط محددة. وال�شكل )2(  يو�ضح الفرق بين التعامل مع 

الم�ؤ�شر منفرداً من ناحية، والتعامل مع الم�ؤ�شر مقارنة مع م�ؤ�شرات في جامعات �أخرى كما يلي: 

�شكل )2( مثال يو�ضح �أهمية المقارنات المرجعية
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وبالنظر �إلى الر�سم البياني )�أ(، بال�شكل )2(، نجد ب�أنه لا يمكن الحكم هل هذه الن�سبة جيدة �أم لا؟ لكن بعد �إدراج قيم 
خا�صة بجامعات مرجعية )ال�شكل ب( تت�ضح ال�صورة، حيث نجد �أن هذه القيمة منخف�ضة بالن�سبة لجامعة الملك �سعود 

مقارنة بالجامعات العالمية. 
لذا تبرز �أهمية وجود نظام للمقارنات المرجعية بالجامعة.

ب. تحديد �ضوابط اختيار الجامعات المرجعية 
ل�ضم���ان معياري���ة عملي���ة المقارن���ة المرجعية ولتحقي���ق الغاية منه���ا، فقد تم تحدي���د ثمانية �ضوابط لاختي���ار الجامعات 

المرجعية على النحو الآتي: 
)بحثية - تعليمية - خدمة مجتمع(. الرئي�سة  الثلاث  بالوظائف  تقوم  	�أن  .1

جامعة الأعلى(.  300( �شنغهاي  قائمة  �ضمن  تكون  	�أن  .2
�إلى 70000 طالب وطالبة.   40000 من  يتراوح  والطالبات  الطلاب  عدد  يكون  	�أن  .3

مجالات العلوم المختلفة )الطبية - التطبيقية - الإن�سانية(. في  الرئي�سة  للتخ�ص�صات  �شاملة  تكون  	�أن  .4
)عدد برامج البكالوريو�س(. البكالوريو�س  درجة  تمنح  	�أن  .5

النحو الآتي: حكومي �أكثر من 40 %، الخا�ص 5 - 30%. على  بها  والخا�ص  الحكومي  التمويل  يكون  	�أن  .6
	�أن تكون ذات تنوع في ثقافات �أع�ضاء هيئة التدري�س )الأع�ضاء غير المواطنين تتراوح ن�سبتهم بين 25 - 55%(. .7
	�أن تق���دم به���ا برام���ج درا�س���ات علي���ا )ع���دد برام���ج الدرا�س���ات العليا - ن�سب���ة طلاب الدرا�س���ات العلي���ا �إلى  �إجمالي  .8

الطلاب تراوح من 10 - 30%(.
ج. الاختيار المبدئي للجامعات المرجعية 

تم ب�صف���ة مبدئي���ة تحدي���د ع���دد 99 جامع���ة تنطب���ق عليه���ا ال�ضواب���ط ال�سابق���ة، بحيث تك���ون موزعة عل���ى 6 نطاقات 
جغرافية على النحو المبين في الجدول )2(. 

الجدول )2(: تر�شيح الجامعات المرجعية من قبل وحدات الجامعة المختلفة.

العمادة الم�ساندة
عدد 

الجامعات 
المرجعية

عدد الجامعات المرجعية ح�سب التوزيع الجغرافي 
�أمريكا/

جنوب �أوربا�أ�سترالياكندا
�شرق �آ�سيا

ال�شرق 
�إفريقيا الأو�سط

الخطة الا�ستراتيجية 
9522للجامعة )عمادة التطوير(

129111التعليم الإلكتروني

10811��شؤون �أع�ضاء هيئة التدري�س

116221��شؤون الطلاب

12912القبول والت�سجيل

33التعاملات الإلكترونية

5311التطوير 

3111البحث العلمي
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138122الدرا�سات العليا

1111��شؤون المكتبات

1064تطوير المهارات 

99الإجمالي
69614901

70%6%14%9%0%1%

د. الاختيار النهائي للجامعات المرجعية 
طل���ب م���ن بع�ض العم���ادات الم�ساندة النظر في زيادة تكرار الجامعات المرجعية الت���ي تم اختيارها من قبل بع�ض العمادات 
الأخ���رى. بع���د قي���ام العم���ادات الم�ساندة بزي���ادة تكرار الجامع���ات المرجعية، تم اختيار ع���دد 12 جامع���ة مرجعية ب�صورة 

نهائية لت�صبح جامعات مرجعية لجامعة الملك �سعود على النحو المبين في الجدول )3(. 
الجدول )3(:  الجامعات المرجعية ح�سب النطاق الجغرافي.

الجامعات المرجعيةالعدد النطاق الجغرافي

 - 5Harvard - California Berkeley - MIT - Sanfordالولايات المتحدة الأمريكية  
Illinois Urbana Champaign 

 2Toronto - British Columbiaكندا 

 2Cambridge - Manchester�أوربا

 2National University Singapore - Tokyoجنوب �شرق �آ�سيا 

 4Monash�أ�ستراليا 

الإجمالي                                             12           

هـ. اختبار فاعلية المقارنات المرجعية التي تم اختيارها
تم اختب���ار فاعلي���ة الجامع���ات المرجعية الت���ي تم اختيارها حيث تم التع���رف على نقاط القوة ونق���اط التح�سين الخا�صة 
بجامع���ة المل���ك �سع���ود مقارن���ة بالجامعات المرجعية. المث���ال التالي يو�ضح تل���ك المقارنة، حيث نجد �أن ن�سب���ة الطلاب �إلى 
�أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س تتما�ش���ى مع مثيلاتها في الجامع���ات المرجعية، في ح�ي�ن �أن ن�سبة الطلاب الأجان���ب �إلى �إجمالي 

�أعداد الطلاب منخف�ضة: 
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�شكل )4( ن�سبة الطلاب الأجانب �إلى �إجمالي �أعداد الطلاب

وـ نموذج المقارنات المرجعية 
تم بن���اء نم���وذج لعملي���ة المقارن���ات المرجعية بحي���ث يحدد دور كل عم���ادة م�ساندة في نوعي���ة البيانات الت���ي توفرها �سنويا 
لح�س���اب م�ؤ�ش���رات الأداء الرئي�س���ة وف���ق القائم���ة المتكامل���ة للبيان���ات الخا�صة بجامعة المل���ك �سعود، حي���ث �إن كل نوع من 
البيان���ات ل���ه رم���ز وكود محدد، ثم تقوم وحدة القيا�س والتقويم بعمادة الج���ودة بجمع بيانات الجامعات المرجعية �سنوياً 
وت�ستخ���دم البيان���ات ال���واردة من العمادات في ح�ساب قيم م�ؤ�ش���رات الأداء ومقارنتها، و�إعداد تقرير �سنوي بذلك لعر�ضه 
عل���ى مجل����س الجامعة والذي بدوره يناق�ش���ه ويعتمده ويعطي تغذية راجعة للجهات الم�س�ؤولة ع���ن م�ؤ�شرات الأداء التي 

بها م�شكلات والتي قيمها �أقل من الم�ستوى المقبول )�شكل 5(.
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�شكل )5( نموذج لآلية العمل بنظام المقارنات المرجعية

الأرقام داخل المربعات ت�شير �إلى كود البيانات ح�سب القائمة المتكاملة للبيانات اللازمة لح�ساب م�ؤ�شرات الأداء 

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها
هناك عدة فوائد ودرو�س م�ستفادة من تجربة بناء نظام للمقارنات المرجعية بجامعة الملك �سعود، �أهمها: 

قيم م�ؤ�شرات الأداء ت�صبح عديمة الفائدة وي�صعب تف�سيرها �إذا لم تقارن بقيم مثيلة في جامعات عالمية.  	-
الاختيار المنا�سب للجامعات التي يتم المقارنة بها يعدّ �أ�سا�سا جيدا للتطوير.    	-

الم�شارك���ة م���ن قبل المعني�ي�ن في �إن�شاء الأنظمة تعدّ �ضرورية ومفيدة، وبناء على ذلك ف�إن �إ�شراك العمادات الم�ساندة  	-
في بناء نظام المقارنة المرجعية لجامعة الملك �سعود يعد من الممار�سات الجيدة حيث �إن هذه العمادات هي الم�س�ؤولة 
ع���ن الجوان���ب النوعي���ة بالجامع���ة �سواء كان���ت بحث علم���ي �أو درا�سات علي���ا �أو تعليم �إلكتروني وغيره���ا، و�أن قيم 
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م�ؤ�شرات الأداء تهم هذه العمادات لكي يتخذوا تدابير منا�سبة للتطوير والتح�سين على م�ستوى الجامعة ككل. 
المقارن���ة الكمي���ة تع���دّ من �أهم الجوانب في عملية المقارنة حيث �إن ذلك يتيح التعرف على الفجوة من منظور كمي  	-

والذي بدوره ي�ساعد في تتبع التح�سن ور�صده في الأداء ون�سبته. 
تع���د تجرب���ة المقارن���ات المرجعية لجامعة الملك �سع���ود �إحدى الركائ���ز الأ�سا�سية التي تحافظ عل���ى عالمية الجامعة  	-
نظ���را لترتيبه���ا الدائ���م في الت�صنيفات العالمي���ة المختلفة. وي�أتي ذلك م���ن منطلق �أن الجامع���ات المرجعية التي تم 
اختيارها هي نف�سها تناف�س على الت�صنيفات العالمية ومن ثم ف�إن اتخاذها كمرجعية �سي�سهم في تبوء جامعة الملك 

�سعود مكاناً مرموقاً في هذه الت�صنيفات. 
هناك بع�ض ال�صعوبات التي واجهت بناء النظام، مثل: عدم توفر بع�ض البيانات المهمة اللازمة لح�ساب م�ؤ�شرات  	-
الأداء في الجامع���ات المرجعي���ة نظ���را لع���دة �أ�سب���اب منه���ا: الم�ؤ�ش���ر غ�ي�ر م�ستخدم من قب���ل هذه الجامع���ات، الم�ؤ�شر 
م�ستخدم ولكنه مخفي نظراً ل�سيا�سة الخ�صو�صية، الم�ؤ�شر غير م�ستخدم ولكن ت�ستخدم م�ؤ�شرات �أخرى.  و�أي�ضا 
نجد �أن عدم اتفاق ال�صيغة اللغوية لبع�ض الم�ؤ�شرات مع ال�صيغة اللغوية للم�ؤ�شرات في الت�صنيفات العالمية قد كان 

من �ضمن ال�صعوبات التي واجهت بناء النظام. 

التوصيات
�ضرورة الاهتمام ب�إجراء المقارنة المرجعية �سنوياً. 	.1

�سنوياً. المرجعية  الجامعات  بيانات  بتحديث  الاهتمام  �ضرورة  	.2
	�إع���ادة النظ���ر م���ن �آن لآخ���ر في الجامع���ات الت���ي تم اختياره���ا كمرجعي���ات في حال تغ�ي�رت الظروف الخا�ص���ة بها �أو  .3

بجامعة الملك �سعود. 
متخذ القرار.  م�ساعدة  في  لإ�سهامها  الجامعة،  داخل  والم�ؤ�شرات  المعايير  ثقافة  تعزيز  	.4

الح�صول على البيانات والمعلومات. في  الم�ستخدمة  اللغوية  للمفردات  لغوي  قامو�س  عمل  	.5
عند المقارنة معها.  مرجعية  جامعة  لكل  التميز  نقاط  مراعاة  	.6

خال����ص التقدي���ر لعم���ادة الج���ودة بجامعة الملك �سع���ود على توفيرها الدع���م المالي لإنجاز هذا العمل م���ن خلال م�شروع 
»�إع���داد نظ���ام مقارنة مرجعية ومقايي�س عالمية لجامع���ة الملك �سعود«. كما �أن ال�شكر مو�صول لجميع العمادات والإدارات 

التي �أ�سهمت في �إمداد الم�شروع بالمعلومات والبيانات ذات العلاقة.    
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جودة البحث العلمي لطلبة الدراسات العليا بالجامعات السعودية ومدى 
التزامهم بالمعايير الأخلاقية في بحوثهم العلمية

عبد الرحمن محمد علي الحبيب         تركي علي المطلق ال�شمري 

الملخص:
 هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى جودة البح��ث العلمي لدى طلب��ة الدرا�س��ات العليا في الكليات الإن�س��انية 
بجامعة الملك �س��عود، من خلال التعرف على مدى التزامهم بالمعايير الأخلاقية للبحث العلمي. وتكون مجتمع 
الدرا�س��ة م��ن جميع �أع�ض��اء هيئة التدري���س من حملة الدكت��وراه في الكلي��ات الإن�سانية، جامع��ة الملك �سعود 
للف�ص��ل الدرا�س��ي الث��اني للع��ام الدرا�س��ي 1431/1432 هـ��و البالغ عدده��م )250( فردا. بع��د توزيع �أداة 
الدرا�س��ة عل��ى جميع �أفراد الدرا�سة، تم الح�صول عل��ى )124 ( ا�ستجابة. للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة، تمت 
المعالج��ة الإح�صائي��ة لا�ستجاب��ات �أفراد عينة الدرا�سة ع��ن كل مجال من مجالات الدرا�س��ة ولمعرفة دلالات 

الفروق بين الا�ستجابات تبعا لمتغيراتها.
�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة لإجابات �أفراد العينة على كامل الأداة درجة متو�سطة، كما كان حال جميع مجالات 
الدرا�س��ة، حي��ث جاءت بدرج��ة متو�سطة. �أم��ا بالن�سبة للفق��رات فقد �أظه��رت نتائج الدرا�س��ة وجود خم�س 
فق��رات �ضم��ن التقدير بدرجة متدنية. كذلك �أظهرت نتائج الدرا�س��ة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عل��ى الأداة الكلي��ة للدرا�سة تعزى لمتغيري  الجن�س و الرتبة الأكاديمية. في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من 

نتائج، �أو�صى الباحثان بجملة من التو�صيات ذات العلاقة بنتائج الدرا�سة. 

الكلمات المفتاحية:
 جودة البحث العلمي، المعايير الأخلاقية للبحث العلمي. 

Post Graduate Research Quality at Saudi Universities in the Light of Adhering to 
Research Ethics.

Abstract:
The study aimed investigate the quality of graduate students research in Saudi 
universities through  identifying thics of scientific research among college students 
in the Humanities at King Saud University. The study population consisted of 
all members of the faculty of PhDs in the Humanities Faculties in King Saud 
University for the second semester of the academic year 1431/1432 and the e’s 
(250) individuals. After the distribution of the study tool to all members of the 
study، the obtained responses are (124). Data is processed statistically (SPSS).

The results of the study were: The overall appreciation of the tool was moderately. 
The same was the case with all parts of the study tool. Only five vertebrae of 
the study tool، the appreciation was in low degree. The study also found no 
statistically significant differences on the overall utility of the study due to the 
variables of gender and academic rank. In light of the findings of the study، 
researchers mentioned a number of significant recommendations.
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المقدمة:
يعدّ البحث التربوي �أحد �أهم الركائز التي تعتمد عليها الجامعات في تطوير ذاتها وفي �أثراء المعرفة العلمية 
لمن�سوبيه��ا، وبم��ا لا يدع مكانا لل�شك �أن الدول لا ترتقي �إلا بارتقاء العلم فيها. البحث العلمي بمفهومه ال�شامل 
والعام هو لي�س فقط نظرة جزئية لحدث ما �أو لظاهرة قد حدثت بل �إنه ي�شمل جميع عنا�صر حلول الم�شكلات 
بطريق��ة منظم��ة وعلمية، والدول العربية �أ�شد ما تكون في وقتن��ا الحا�ضر �إلى تعزيز البحث العلمي الر�صين 
وت�شجيع��ه ب���أن يدر�س واق��ع الحياة العربية وواق��ع ال�شعوب العربية الت��ي باتت ت�شهد العدي��د من التغيرات 
والتقلب��ات الكب�رية، ولكن وللأ�سف ال�شديد ف���إن واقع البحث العلمي لي�س �أف�ضل ح��ال من واقع الحياة العامة 
الت��ي تزخ��ر بالم�شكلات الإدارية والفني��ة والاقت�صادية، فواقع البحث العلمي �أ�صب��ح م�ؤلما لما يحتوي عليه من 
�أخط��اء وم��ن تكرار وتقليد لا يغني ولا ي�سمن من جوع. لقد بات من ال�ضروري �أن نرقى بم�ستوى الفكر البحثي 
في جامعاتنا العربية وفي م�ؤ�س�ساتنا التعليمية لما ي�سهم في تحقيق الأهداف المن�شودة التي ترقى بها �إلى م�صاف 
ال��دول المتط��ورة وذلك لأن ال�شواهد كثيرة والمتمعن في الواقع الح��الي يعلم ب�أن معظم الدول المتقدمة ما كانت 
لتك��ون عل��ى ما هي عليه الآن لولا اهتمام حكوماتها بالإب��داع العلمي والبحث العلمي بوجه خا�ص.  �إننا اليوم 
بحاج��ة �إلى نه�ض��ة حقيقي��ة في جمي��ع مجالات الحي��اة، فنحن بحاج��ة للتطور في مج��ال الزراعة وفي مجال 
ال�صناع��ة وفي مجالات الحياة المختلفة، ولأن القيادة الحكيمة هي التي تبني قراراتها بناء على درا�سات �أهل 
الاخت�صا���ص و�أبحاثهم فما �أحوجن��ا الآن �إلى البحث العلمي الم�ضبوط الذي يراعي كل متطلبات الجودة وكل 

�ضوابط التطوير والنجاح.
وي�ستعم��ل الفلا�سفة المعا�صرون م�صطلحي »Ethics” و »Morality” بمعنى البحث فيما هو �صحيح �أو خط�أ 

من �سلوك الإن�سان(. 
ويع��دّ ط�الب الدرا�س��ات العليا هم الب���ؤرة العلمي��ة التعليمية وهم ق��ادة الم�ستقبل والأ�سا�س ال��ذي يبني عليه 
ه��ذا الطال��ب هو الذي يجعل من��ه �إن�سانا �صالحا في مجتمع��ه، وهم الفئة التي ت�ستطي��ع �أن تحمل على عاتقها 
تطور المجتمعات وتقدمها، ولذلك لا بد من وجود �ضوابط لجودة البحث العلمي حتى نواكب تقدم الدول التي 

�سبقتنا في جميع مجالات الحياة. 
ومن �ضوابط الجودة المقترحة في عمل البحوث العلمية هي:

�ضم��ان ا�ستخ��دام الط��رق العملي��ة في البح��ث والتي يت��م التحقق م��ن �صحته��ا ومنا�سبتها له��ذا الغر�ض  �أ.	
وتفعيل دورات  ا�ستخدام المختبرات العلمية. وينبغي توثيق هذه الأ�ساليب ب�شكل كامل، ويجب �أن يكون 

الموظفون مدربين، ويجب �أن تكون �آليات المراقبة موجودة ل�ضمان �أن الإجراءات هي قيد ال�سيطرة.
	 ت�أكد من �أنه قد تم تنفيذ عنا�صر مراقبة الجودة الداخلية وتدابير �ضمان البيانات المنتجة في البحث  ب.

ونوعية المعرفة المقدمة في البحث وا�ستخداماتها العملية.
التقيد بجميع �أخلاقيات البحث العلمي. ت.	

النظر في الأدب  في مجال الجودة في البحث العلمي وهو �أدب وافر وكثير. ث.	
مراقبة الجودة والجوانب المرتبطة بها و�ضمانها لإ�صدار ال�شهادات والاعتماد والكفاءة. ج.	

وبن��اء على هذه المعايير والتي تعد ج��زءا ب�سيطا من معايير كثيرة يجب �أن تدر�س ب�شكل م�ستقل ووا�ضح  ح.	
وتقدم الفكر ال�سليم ل�ضبط حركة البحث العلمي في الجامعات وتن�شيطها لت�سير بالم�سار ال�صحيح. 

وت��رى الغف��ار الم�شار لها في الأ�ستاذ )2004( �أن تربية الط�الب لي�ست مجرد تزويدهم بالمعرفة، بل بالدرجة 
الأولى ه��ي ن�س��ق من القيم ي�سه��م في ت�شكيل الوازع الذي ي�ضبط ال�سلوك، فتق�رتن المعرفة النظرية بالممار�سة 

والعمل، وتترجم المفاهيم �إلى �سلوكيات وقيم. 
ويكت�سب الإن�سان بع�ض القيم والاتجاهات وال�سلوكيات من المجتمع الذي يعي�ش فيه، ويتم التعامل مع الوقائع 
م��ن منطل��ق القيم الفطرية والقيم المكت�سب��ة على حد �سواء، )عبد الله، 1989(. وي��رى يالجن )1977( �أن 
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مب��ادئ الأخ�الق وقواعدها م��ن �أهم ركائ��ز الحياة، وترتب��ط بالعملية التربوي��ة ارتباطا وثيق��اً. فالأخلاق 
الفا�ضلة، هي الدعامة الأولى لحفظ المجتمع لأن �إن�سانية الإن�سان تتحقق من خلالها. والأخلاق طرفٌ �أ�سا�س 
في التفاع��ل الإن�س��اني ب�ني المعلم والمتعل��م وذلك من خلال غر�س قي��م النظام، والمثاب��رة، والإخلا�ص في العمل 
والأمان��ة والتع��اون. والتعلي��م الجامعي م�س���ؤول عن �إعداد القي��ادات الفكري��ة والعلمية والأدبي��ة، والمهنية 
في مختل��ف م�ستوياته��ا، ولجمي��ع م�ستوياتها، ولجمي��ع م�ؤ�س�سات المجتم��ع ومرافقه)ال�سي��د، 1987(. والبيئة 
التعليمية التي تت�صف بالبعد الإن�ساني هي البيئة التي توفر المناخ الخلقي والإيجابي الذي يعزز ا�ستمرارية 
الطلبة في متابعة برامجهم الدرا�سية الجامعية، وتطورهم الخلقي، حيث تت�أثر اتجاهات نمو الطلبة بالمواقف 

 .)Robie& Kidwell، 2003( الفكرية، والاجتماعية للم�ؤ�س�سة الجامعية
وتزداد �أهمية التم�سك ب�أخلاقيات البحث وقيمه لدى طلبة الدرا�سات العليا في مرحلتي الماج�ستير والدكتوراه 
�أك�ثر م��ن طلبة مرحل��ة البكالوريو�س، ذلك من منطل��ق �أن طلبة الدرا�س��ات العليا يمثل��ون الجماعة التربوية 
ال�صاع��دة في المجتم��ع، حيث يقدم��ون �إنتاجاً تربوياً ذا قوة ت�أثيرية مجتمعي��ة، و يمثل هذا الإنتاج في مجمله 
الخطاب التربوي لدى التربويين الجدد الذي يعبر عن جملة الت�صورات والمفهومات والاقتراحات لديهم حول 

الواقع التربوي �أو حول �أحد جوانب المجتمع)الأ�ستاذ، 2004(.
�أما م�ستلزمات البحث العلمي، فتقت�ضي توفر المعايير التي تكفل الو�صول ب�أخلاقيات البحث العلمي �إلى الم�ستوى 

الذي ت�صبح فيه المواطنة ال�صالحة هي �أ�سا�س العمل، ومن هذه الم�ستلزمات: 
توفير المعلومات المنا�سبة والدقيقة التي تخ�ص الم�شكلة التي يق�صدها الباحث من توفير الم�صادر الورقية  	-

والم�صادر المحو�سبة الإلكترونية. 
الاعتماد على الآراء والمعلومات الأ�صلية الم�سندة. حيث يجب توفر الدقة في اعتماد المعلومة.  	-

الا�ستن��اد والأمان��ة العلمي��ة: وه��ذا الجانب ل��ه الأهمية الكبيرة في البح��ث العلمي وتترك��ز الأمانة في  	-
جانب�ني، الأول: الت�أك��د من عدم ت�شويه الأفكار والآراء الت��ي نقلها الباحث، �أما الجانب الثاني: فيتمثل 

في الت�أكد من الإ�شارة �إلى م�صدر المعلومات الذي ا�ستقى الباحث �أفكاره منه. 
	�إ�سهام البحث و�إ�ضافته �إلى المعرفة. فالباحث الجيد هو الذي يعرف كيف يبد�أ من حيث انتهى الآخرون  -

بفر�ض �إكمال ال�سل�سلة و�إ�ضافة �شيء جديد لها، يغنيها ويعزز م�سيرتها )قندلجي، 1999(.
ويرى حمدان، )1989(، �أن ف�ساد �أخلاقيات الباحث وعدم �أمانته في �أداء البحث وتحليل نتائجه وتف�سيرها، 
وتبنيه المناورة خلال ذلك للح�صول على ما يريد �أ�صلا - بالتغا�ضي عما تفرزه فعلا عينات و�إجراءات البحث 
- ي�ش��كل �أخط��ر التهديدات التي تواجه البحث العلمي على الإطلاق حيث ق��د لا يمتنع الفرد هنا من اختلاق 
بح��ث تجريب��ي كلي �أو جزئ��ي، والنتيجة زيف �أو �س��راب في الفكر الإن�س��اني المحلي، وخ��راب �أو تعثر لم�ستقبل 
الإن�س��ان والمجتم��ع.  كذلك ي�شير الحل��و )1997( �إلى �أن توفر الأمانة العلمية، والتمت��ع بالمو�ضوعية والبعد 
ع��ن التحي��ز و�سعة الاطلاع والأفق وعدم المغالاة في الاقتبا�سات والميل �إلى التوازن والاتزان هي من خ�صائ�ص 
الباح��ث الجي��د.  وي��رى كل من خليل، نجوى و طه، هن��د )2002 (�أن المكانة العلمية للبحوث تتوقف �إلى حد 
بعي��د عل��ى ما يت�سم به العلم��اء والباحثون من تجرد ومو�ضوعية ونزاهة وحي��اد، بالإ�ضافة �إلى الابتعاد عن 
انته��اك معايير الأخلاقي��ات وقواعدها في �إجراء البح��وث. يذكر يعقوب )1986( �أن هن��اك �شروطاً نف�سية 
و�أخلاقي��ة وعلمي��ة يج��ب �أن تتواف��ر في الباح��ث من مث��ل توفر الرغب��ة الج��ادة في العمل، مع وج��ود ال�صبر 
وال�صم��ود و�سعة ال�ص��در، كذلك التمتع بالمعرفة والثقافة التي ت�ساعده على النق��د والتحليل، على �أن يتم كل 

ذلك في �إطار روح علمية تت�سم بالإن�صاف والأمانة والنزاهة والمو�ضوعية والقدرة التنظيمية والجر�أة.
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م�شكلة الدرا�سة:
ي�ش��كل الطلب��ة في برامج الدرا�سات العليا الأ�سا���س الرئي�س للبحث العلمي في الجامع��ات بالإ�ضافة �إلى بحوث 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، وذلك لأن معظم درا�سات ور�سائل الماج�ستير والدكتوراه هي في �صلب مو�ضوعات تتعلق 
بحياة المجتمع وفي البيئة التعليمية على وجه الخ�صو�ص، ولذلك يجب �أن تولي هذه الفئة الأهمية الق�صوى 
في ن�ش��ر مفه��وم البح��ث العلمي الر�صين المبني على �ضواب��ط الجودة والتطوير. لقد ب��ات مفهوم البحث العلمي 
لدى الكثير من �أبنائنا الطلبة في الجامعات مبني على الن�سخ للأعمال ال�سابقة وتغير ب�سيط في محورية البحث 
حت��ى ي�ستطي��ع الطالب اجتي��از المرحلة التعليمية الت��ي يمر بها �سواء كان��ت ماج�ستير �أو دكت��وراه، ف�أ�صبحت 
معظ��م الأبح��اث لا تكاد تختلف في م�ضمونها ع��ن الأبحاث الأخرى �إلا بفوارق ب�سيط��ة جدا كحجوم العينات 
�أو �أنواعه��ا �أو تغ�ري في بع���ض الا�ستراتيجيات البحثية الب�سيط��ة، فبتنا ن�ستن�سخ �أف��كار بع�ضنا بع�ضا، ولم يعد 
للبح��ث العلم��ي �أي دور في حل الم�ش��كلات �أو تقدم تلك الم�ؤ�س�س��ات. �إن الأ�سباب والعوامل الت��ي تنتج لنا �أبحاثا 
بم�ستوي��ات متدني��ة ما ه��ي �إلا تراكمات لثقاف��ات ورثتها الأجيال عن بع�ضه��ا البع���ض وكان للعوامل الثقافية 
والاقت�صادي��ة الأث��ر الأكبر في الت�أثير على مخرجات العملية البحثية والتعليمية،  فقد بات طلبة الدرا�سات 
العلي��ا لا يدرك��ون ثقاف��ة البحث ولا يلتزم��ون ب�أخلاقيات البحث العلم��ي. ف�أ�صبحت الحاج��ة ما�سة لتعريف 

الطلبة ب�ضوابط البحث العلمي و�أخلاقياته على �أ�س�س عالية الجودة حتى يكون المخرج جيدا.
�أ�صب��ح العل��م العامل الحا�س��م في ا�ستق��رار الأمم وتعاونها في بناء الح�ض��ارة الإن�سانية، ولتحقي��ق هذه الغاية 
لاب��د م��ن الو�ص��ول �إلى المعرف��ة الدقيقة الم�ستم��دة من نتائ��ج البح��وث العلمية الت��ي ت�ضمن التف��وق في �إطار 
التناف�س الح�ضاري،  فثمة اهتمام متزايد بدرا�سة �أخلاقيات البحث العلمي في الجامعات لما لها من ت�أثير فاعل 
في �إح��داث النقل��ة النوعي��ة في مخرج��ات هذه الم�ؤ�س�س��ات. �إن واقع التقي��د ب�أخلاقيات البح��ث العلمي ما زال 
يحت��اج �إلى المزي��د من البح��وث والدرا�سات للتعرف على �أث��ر الالتزام بهذه الأخلاقي��ات على جميع الأطراف 
ذات العلاق��ة في العم��ل الم�ؤ�س�س��ي، فعملية رقابة تقيد الطلب��ة ب�أخلاقيات البحث العلم��ي عملية لي�ست �سهلة 
وتحت��اج �إلى قي��ادات واعي��ة ت�أخ��ذ بح�سبانها جمي��ع المتغ�ريات والم�ستجدات الت��ي تحدث في الع��الم التي قد 
ت�سه��ل للباح��ث التجاوزات المختلفة والتي ت�ؤثر على نوعية مخرجات الجامع��ة، فقد �أ�شارت العديد من نتائج 
الم�ؤتم��رات، و�أوراق العم��ل، والدرا�سات على وجود م�شكلات تتعلق بالجوانب البحثية لدى الطلبة: ففي درا�سة 
عل��ي )2011(،  �أ�ش��ار الباحث �إلى جملة م��ن المعوقات التي تو�صلت �إليها درا�سته« ع��دم معرفة الطالب ب�آلية 
�أو هيكلي��ة )كيفي��ة( �إجراء البحوث �أدى �إلى خلل في تنظيم تقرير البح��ث وترتيبه ، و�ضعف الثقة بالنف�س 
ل��دى بع���ض الطلبة �أدى �إلى تنمية ال��روح الاتكالية والاعتم��اد الكلي على الم�شرف في �إج��راء البحث وكتابة 
تقري��ر البح��ث، والت�ضييع المف��رط من قبل الطالب للوقت في �أم��ور لا تخدم م�ساره التعليم��ي والبحثي، كذلك 
وج��ود م�شكل��ة في م�شاريع بحوث التخرج« وفي درا�سة عبد الح��ي )2008(،�أكد الباحث على �ضرورة الاهتمام 
بالباحث من خلال اختياره و�إعداده وتدريبه وت�أهيله، كذلك يرى الباحث �أنه بقدر ما يتوافر للباحث العلمي 
م��ن خ�صائ���ص وقدرات مطلوب��ة لإعداد البح��وث العلمية بقدر ما يمتلك��ه الباحث من مه��ارات علمية بحثية 
يك��ون نجاحه كباح��ث علمي. �أما تقرير التنمي��ة الإن�سانية العربية )2003( فقد �أك��د �أن الن�شاط البحثي 
العربي ما زال بعيداً عن الابتكار ك�سمة ذات بعد قيمي، كما ي�شير التقرير �أي�ضاً �إلى قلة الاقتبا�سات المرجعية 
في ه��ذه البح��وث مم��ا يعك�س م�ست��وى منخف�ض من الج��ودة.  وفي ورقة العم��ل المقدمة م��ن �آل مقبل )2011(  
�أك��د الباح��ث على �أهمي��ة الممار�سة البحثية، و�أو�ص��ى الباحث ب�ض��رورة تفعيل العلاقة بين جمي��ع الم�ؤ�س�سات 
التعليمية وتوثيقها، وعقد الدورات والم�سابقات في مجال البحث العلمي وتكريم المميزين، وم�شاركة الم�ؤ�س�سات 
في تفعي��ل البرامج والدورات التي ت�ساع��د في خدمة البحث العلمي، و�إن�شاء وحدات خا�صة في الجامعات تعنى 

ب�إر�شاد الطلاب وتقديم الم�ساعدات المعنوية والمادية عند عمل �أبحاثهم.
وم��ن �أه��م العوام��ل الم�ؤث��رة عل��ى �صلاحي��ة البح��ث العلمي ه��و �أهلي��ة الباح��ث العلمية للقي��ام بالبح��ث العلمي 
و�أخلاقيات��ه العامة نحو البح��ث عموما والمحافظة على دقة نتائجه بوجه خا���ص، وي�ؤكد حجازي )1995( �أن 
هناك تدنيا عاما في الأخلاقيات المهنية، ويركز على بع�ض �صور هذا التدهور في مجال العلوم الإن�سانية من بحث 

وكتابة وتدري�س ون�شر..الخ، مع غياب الإتقان وممار�سة الانتحال العلمي و�إ�ساءة ا�ستخدام البحث العلمي.
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وي��رى الكث�ري من الأكاديميين في التعليم الع��الي �أن امتلاك طلبة الدرا�سات العلي��ا منظومة �أخلاقية وقيمية 
ب�ش��كل ع��ام و�إك�سابهم ب�شكل خا�ص �أخلاقي��ات البحث يعدّ مقيا�ساً ي�ؤخذ به في مج��ال جودة التعليم الجامعي 
)الأ�ستاذ، 2004(، وي�ؤكد القي�سي، و�آخرون )2001( �إلى �أن م�ستوى وعي �أفراد الدرا�سة ب�أخلاقيات البحث 
العلم��ي الاجتماعي��ة لم ي�ص��ل بع��د �إلى مداه المطل��وب، وعلى �صعي��د الموقف الأخلاق��ي للباحث م��ن الق�ضايا 
المنهجي��ة للبح��ث ك�شف��ت الدرا�سة عن ت��دني م�ستوى وعي �أف��راد الدرا�س��ة و�إدراكهم لهذا المج��ال. �أما �ستيرن 
و�إلي��وت )Stern and Elliot.1995( فقد �أو�صيا ب�ضرورة تطوير منهاج خا�ص لتدري�س �أخلاقيات البحث 

الأكاديمي ليقوم �أع�ضاء هيئة التدري�س بتدري�سه.
في �ض��وء م��ا تم ا�ستعرا�ضه من الأدبيات التي تتعلق بهذا المو�ض��وع، تتمثل م�شكلة الدرا�سة في تعرف �أخلاقيات 

البحث العلمي لدى طلبة الكليات الإن�سانية في جامعة الملك �سعود.

هدف الدرا�سة: 
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �أخلاقيات البحث العلمي لدى طلبة الكليات الإن�سانية في جامعة الملك �سعود، 
وكم��ا حددته��ا �أداة الدرا�س��ة بخم�سة مجالات ه��ي: الأخلاقيات المتعلق��ة باختيار المو�ض��وع و�إعداد الخطة، 
والأخلاقي��ات المتعلقة ب�إعداد الإط��ار النظري والدرا�سات ال�سابقة، والأخلاقيات المتعلقة ب�إجراءات تطبيق 
الدرا�س��ة وجمع البيانات، والأخلاقيات المتعلقة بمعالجة البيانات والمعلومات البحثية، والأخلاقيات المتعلقة 

بعر�ض النتائج وتحليلها ومناق�شتها. 

�أ�سئلة الدرا�سة:
بالتحديد �سعت الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة الآتبة: 

ما درجة التزام طلبة الكليات الإن�سانية في جامعة الملك �سعود ب�أخلاقيات البحث العلمي من وجهة نظر  	.1
�أ�ساتذتهم؟ 

ه��ل تختل��ف درجة الالت��زام ب�أخلاقيات البحث العلمي لدى طلبة الكليات الإن�سانية في جامعة الملك  	.2
�سعود. باختلاف كل من: 

النوع الاجتماعي: )ذكر، �أنثى(، الرتبة الأكاديمية التي يحملها ع�ضو هيئة التدري�س. 	-
�أهمية الدرا�سة:

تتن��اول ه��ذه الدرا�سة مو�ضوع �أخلاقي��ات البحث العلمي بطريقة تعتمد الخط��وات الأ�سا�سية وما يرتبط بها 
م��ن �أخلاقي��ات لإع��داد البحث م��رورا بجميع مراحله المتع��ارف عليها في ه��ذا الجانب، وي�ؤم��ل �أن ت�سهم نتائج 
ه��ذه الدرا�سة في توجي��ه اهتمام �إدارات الكليات في الجامعات ال�سعودية التع��رف �إلى الواقع الحالي عن مدى 
حاج��ة الطلبة للم�ساعدة في تطوير ذواتهم عل��ى ال�صعيدين البحثي والأخلاقي فيما يتعلق بكتابة البحوث. 
كم��ا تفتح نتائج ه��ذه الدرا�سة مجالا لطرح ت�سا�ؤلات علمية في هذا ال�صدد تبنى عليها ركائز بحوث ودرا�سات 
�أخرى، كذلك ي�ؤمل �أن ت�ساهم هذه الدرا�سة في �إلقاء ال�ضوء على نقاط القوة وال�ضعف في مجال البحث العلمي 
في الكليات المق�صودة، وطرح المقترحات ال�ضرورية لدعم �أخلاقيات البحث العلمي وتنميته لدى الطلبة؛ الأمر 
ال��ذي يمك��ن �أ�صحاب القرار م��ن المراجعة الدورية لتلك الممار�س��ات، كما و�ست�شكل تغذي��ة راجعة لهم عن تلك 
الكلي��ات، و�ستوفر الدرا�سة معلومات تدعم �آلية �ضبط جودة البرامج الأكاديمية من حيث مكوناتها الداخلية 

ومخرجاتها المرتبطة بالبحث العلمي.

منهج الدرا�سة:
 تتب��ع الدرا�س��ة منه��ج البحث الو�صف��ي المتمثل في التع��رف على �أخلاقيات البح��ث العلمي لدى طلب��ة الكليات 

الإن�سانية في جامعة الملك �سعود.
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م�صطلحات الدرا�سة: 
�أخلاقي��ات البح��ث العلم��ي: تع��رف �أخلاقيات البح��ث العلمي ب�أنه��ا  مجموعة ال�ش��روط والأح��كام القيمية 
والمب��ادئ والآداب الت��ي تحك��م �سلوك الطال��ب الباحث في الجامعة �أثن��اء �إعداده م�شروع التخ��رج �أو الر�سالة 
�أو الأطروح��ة في جميع مراحل بحثه، والت��ي ت�شتمل على المجالات الأخلاقية. وكما حددتها �أداة الدرا�سة: 
الأخلاقي��ات المتعلق��ة باختي��ار المو�ض��وع و�إع��داد الخط��ة، والأخلاقي��ات المتعلق��ة ب�إع��داد الإط��ار النظ��ري 
والدرا�س��ات ال�سابق��ة، والأخلاقيات المتعلقة ب�إجراء تطبيق الدرا�سة وجم��ع البيانات، والأخلاقيات المتعلقة 

بمعالجة البيانات والمعلومات البحثية، والأخلاقيات المتعلقة بعر�ض النتائج وتحليلها ومناق�شتها. 

الإطار النظري:
�إن الت�سليم ب�أهمية البحث العلمي في تطوير المجتمعات وتقدمها يقت�ضي الت�سليم �أي�ضا ب�أهمية الباحث العلمي، 
وب�ض��رورة الاهتمام بح�سن اختي��اره و�إعداده وتدريبه وت�أهيله. ذلك لأن الباح��ث العلمي هو الأداة لتحقيق 
�أه��داف البحث العلمي،  والمنفذ ل�سيا�سات هذا البحث وا�ستراتيجياته وخططه وم�شروعاته وبرامجه، وبقدر 
م��ا يتواف��ر للباحث العلمي م��ن خ�صائ�ص و�صفات وق��درات عقلي��ة وانفعالية ومزاجي��ة واجتماعية وخلقية 
يتطلبه��ا العل��م في مج��ال البح��ث العلمي، وبق��در ما يمتلكه م��ن مهارات علمي��ة بحثية، وما يتمت��ع به من وعي 
و�إلمام بحاجات �أمته ومجتمعه وم�شكلاته يكون نجاحه كباحث علمي، ويكون م�ستوى �أبحاثه ونوعيتها وتكون 
الثق��ة في معطياته��ا ونتائجها .ولم��ا كان البحث العلمي من الأولويات التي وج��دت الجامعة من �أجله، كان لابد 
م��ن متابعته وتق�صي جميع الجوانب المتعلقة به وعلى ر�أ�سها الأخلاقيات التي ينبغي للباحث التقيد بها �أثناء 

�إعداد درا�سته. فيرى الخولي، )1996( �أن �أهم  المعايير الأخلاقية للبحث العلمي تتمثل في: 
الثق��ة بالعل��م والبح��ث العلمي: وه��ي الثقة ب�أهمية العل��م في �إيجاد الحلول للم�ش��كلات التي تواجه  	.1
الف��رد. حيث من خلال ا�ستخ��دام الأ�سلوب العلمي تنظم الأولويات ويتم �إيج��اد الحلول. فالعلم و�سيلة 

الإن�سان للو�صول للحقائق. 
التعلم.  في  الم�ستمرة  والرغبة  الا�ستطلاع  حب  	.2

العقلي.  الأفق  ات�ساع  	.3
والأحكام.  القرارات  �إلى  للو�صول  الأدلة  وكفاية  وملاحظتها  الظواهر  �صياغة  في  الدقة  توخي  	.4

الجدل.  عن  البعد  	.5
والظواهر.  للأحداث  الحقيقية  الم�سببات  وراء  والبحث  الحقائق  تقبل  	.6

الملاحظة.  وقوة  التركيز  على  القدرة  	.7
بالتوا�ضع.  التمتع  	.8

والتحمل. ال�صبر  على  القدرة  	.9
العلمية. الأمانة  	.10

�أما الم��سؤولية الأخلاقية المتعلقة بالكفاءة العلمية للباحث كما يراها )�سويف.1995( فهي: 
اختيار الم�شكلة مو�ضوع البحث: على الباحث حين يختار م�شكلته �أن يكون على بّينة من قيمتها ومعناها،  	.1
حي��ث عل��ى الباحث �أن يقدم �أف�ضل ا�ستثمار ممكن لوقته وجه��ده وما ينفقه من �أموال. كذلك �أن لا يملي 

عليه �أحد ما ينبغي له �أن يختار للبحث وما لا ينبغي له �أن يختار. 
للبحث وي�شمل هذا التخطيط ما يلي:  التخطيط  وهو  البحث:  ت�صميم  	.2

اتخاذ قرار ب�ش�أن نوع البحث الذي �سوف يجريه الباحث.  �أ.	
اختيار عينات البحث)حجم العينة وعلاقتها بالم�شكلة ومنا�سبتها لمو�ضوع الدرا�سة(.  ب.	

الا�ستق��رار على نوع الأداة التي �س��وف ي�ستخدمها الباحث في جمع م�شاهداته، �أو بياناته، من حيث  ج.	
كفاءة هذه الأداة وملائمتها. 
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اختيار طرق التحليل التي �سوف ي�ستخدمها لا�ستخلا�ص النتائج.  د.	
تف�سير النتائج والتعليق عليها: وهذا ي�شمل ثراء التف�سير �أو التعليق والقدرة الا�ستيعابية للتف�سير.  هـ.	

والبعد الأخلاقي للتف�سير �أو التعليق. 
و.	 كتاب��ة التقري��ر العلم��ي ون�ش��ره، وه��ذا يتعلق بحق��وق الملكية للأف��راد والم�ؤ�س�سات مم��ن �شاركوا في 
�إجراء البحث بالجهد �أو بالمال �أو بالرعاية، وحق �سرية المعلومات للمتطوعين، وحول ما يجوز وما 

لا يجوز ن�شره بالن�سبة لأدوات البحث.
وفيم��ا يتعل��ق ب�صفات الباحث يرى و�صفي )2003( �أن �صف��ات الباحث الجيد هي حب الاطلاع والعلم و�صفاء 
 Barber and( الذه��ن وال�ص�رب والمثاب��رة والأمانة العقلي��ة والتخمين والخيال. وق��د حدد باربر ومارت��ان
Mertan، 1962( خم���س قي��م ثقافي��ة عامة تف�ضي �إلى اتجاهات علمي��ة  �إيجابية وهذه القيم هي: قيمة 
العقلاني��ة، وقيمة المنفعية، وقيم��ة الفردية، وقيمة التح�سينية. �أما ليب�س��ي )Lipsey، 1972( فقد حدد 
ع��دداً م��ن القي��م المعرفية العلمي��ة وهي: المو�ضوعي��ة، والأخ��ذ بالإمبريقي��ة، والتحقق، والأخ��ذ بالطريقة 
العلمي��ة، وعدم التم�سك بالخط�أ، والت�سامح العلمي، والمعار�ضة. كذلك قيمة الرغبة الملحة في المعرفة والفهم، 
قيم��ة ح��ب الا�ستطلاع، قيمة البحث ع��ن المادة العلمية ومعناه��ا، قيمة الرغبة في الإثب��ات والتحقق، قيمة 
 ThelenLeverne،(   اح�رتام المنط��ق، قيم��ة تدار���س المقدم��ات بعناية، قيم��ة تدار���س النتائ��ج بعناي��ة
القيمة  الباحث الجيد هي  �أهم �صف��ات  �أن من  الف�ضل��ي )1992( فيرى  �أم��ا   .)Kozlow James، 1976

الأخلاقية: وهي �أن يتحلى الباحث في ما يلي: 
ال�صبر: حيث البحث م��سؤولية وهذه تتطلب التحمل، والتحمل يتطلب ال�صبر.  �أ.	

الاحترام لآراء الآخرين مهما كانت �ضيئلة �أو هزيلة، ومهما كانت عظيمة �أو خطيرة.  ب.	
المثابرة على موا�صلة البحث مهما كانت العوائق وال�صعوبات.  ت.	

التوا�ضع: حيث الغرور مطية الهلاك.  ث.	
�صيني )1994( يرى �أن من م��سؤوليات كل من الباحث والم�شرف في الدرا�سات العليا في �إعداد ر�سالة الماج�ستير 
و�أطروح��ة الدكت��وراه بم��ا يل��ي: اجتن��اب التحيز عن��د المقارن��ة، اجتن��اب المبالغ��ات في ت�صوي��ر ال�سلبيات �أو 
الإيجابي��ات، دقة الاقتبا���س المبا�شر والأمانة في النقل �أي مطابقة المنق��ول للأ�صل وتجنب الت�شويه بتجريد 
الاقتبا���س م��ن �سياقه، درجة م�صداقي��ة الاقتبا�سات، درجة عمق الم��ادة العلمية المقتب�س��ة وتف�صيلها و�صلتها 
بتخ�ص�ص مو�ضوع البحث، قوة الأدلة العقلية والتقليدية �سواء �أكانت ا�ست�شهادات �أم �أمثلة، �سلامة البحث من 

الأخطاء في الحقائق العامة التي تحتاج �إلى التوثيق.
ويتطلب من ع�ضو هيئة التدري�س �أن يقدم من نف�سه نموذجاً معرفياً و�إن�سانياً و�سلوكياً في �آن واحد، على ال�صعيد 
العلمي وال�سلوكي والتنويري �أن يجعل من نف�سه قدوة للطلبة في التنظيم والتخطيط والمثابرة وتطوير الذات 
والمو�ضوعي��ة والأمان��ة والعدل وغير ذلك.   وفي هذا ال�سياق ف�إنه ين�صح ب�أن تنظم الكلية لقاءات عامة دورية 
بين طلبة الدرا�سات العليا و�أ�ساتذة الكلية للبحث في ما يواجهه الطلبة من م�شكلات وما يقدمونه من مقترحات 

لتطوير برامج الدرا�سات العليا )جرار.2005(.
الخط��اب البحثي ي�ؤمل منه �أن يت�س��م بمعايير �أخلاقية معروفة، و�أن يت�سم الباحث ب�أخلاقيات البحث العلمي 
في كل مرحل��ة من مراحل عمل��ه، مما ي�شكل منظومة قيمية بحثية ت�ؤكد �صدق النتائج التي تم التو�صل �إليها، 
و�ص��دق الغاي��ة التي من �أجله��ا �أجري البحث، حيث يرى الكث�ري من الأكاديميين في التعلي��م العالي �أن امتلاك 
طلب��ة الدرا�سات العلي��ا منظومة �أخلاقية وقيمية ب�ش��كل عام و�إك�سابهم ب�شكل خا���ص �أخلاقيات البحث يعدّ 

مقيا�ساً ي�ؤخذ به في مجال جودة التعليم الجامعي )الأ�ستاذ، 2004(.
ويرى الجميل )2005( في قراءة لما جاء في التقريرين الأول الخا�ص بالتنمية الإن�سانية للدول العربية للعام 
2002 والث��اني ح��ول الا�ستثمار الأجنبي في التعليم الع��الي، يو�ضح بجلاء الحاجة �إلى تحرير نظم التعليم 
العالي والخروج من حالة الب�ؤ�س التي يعي�شها هذا القطاع، حيث تكمن الم�شكلة في عمليات جودة التعليم العالي 
التي من المفتر�ض �أن تواكب التغيرات والتطورات في العالم، فالجامعة هي �إحدى الم�ؤ�س�سات الرائدة في المجتمع، 
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وهذا يعني �أن تكون الجامعة الح�صان الذي ي�سحب العربة ولي�س العك�س وهو �أن تكون الجامعة بمثابة العربة 
الت��ي ي�سحبه��ا الح�صان، وذلك م��ن خلال الإ�شعاع الفكري والعلم��ي لها فيه.     ويرى رم��زون )2004( �أن �أهم 
خ�صائ�ص الباحث الجيد تتمثل في: الأمانة العلمية وت�شمل الأ�سلوب الوافي في الكتابة وا�ستق�صاء المعلومة من 
البحوث مبا�شرة ولي�س من طرف �آخر، والتوثيق ال�سليم لم�صادر المعلومات ورد القول ل�صاحبه الأ�صلي، وت�سل�سل 
البح��ث وترابط��ه ، واختي��ار م�شكلة البحث التي لم يتم بحثها من قبل. �أم��ا حافظ )2004( فيرى �أن من �أهم 

�صفات الباحث العلمي �أو طالب الدرا�سات العليا هي ال�صفات الخلقية للباحث والتي تت�ضمن: 
وتفنيدها.  ونقدها  مجاله  في  والقوانين  والنظريات  الآراء  مناق�شة  الباحث  على  النقدية:   الروح  	.1

جانباً.  ال�شخ�صية  والاتجاهات  والميول  الم�صالح  طرح  العلمي،  العمل  في  الذاتية  من  التجرد  النزاهة:  	.2
الحي��اد: �أن يق��ف م��ن الآراء والأف��كار المتباينة والمفاهيم المتعددة والنظري��ات والقوانين موقف المقارن  	.3

الموازن ولا ينحاز �إلى �أحدها �إلا بناء على تقدير مو�ضوعي بحت. 
والتحيزات الذاتية.  الخا�صة  والآراء  الم�سبقة  والأفكار  الذاتية  من  التجرد  المو�ضوعية:  	.4

وي�ش�ري )فرج��اني، 1995( �إلى �صعوب��ة الت�صور في �أن يتبنى الباحثون �أخلاقي��ات حميدة في مجتمع لا تقوم 
الحي��اة الجامعي��ة والبحثية فيه على ن�سق �أخلاقي بوجه عام، وبالاتجاه ذاته ي�شير )ح�سين، 1995( �إلى �أن 
الأخلاقي��ات الأكاديمية تت�أثر ب�صورة وا�ضحة بمنظومة القواع��د الأخلاقية ال�سائدة في المجتمع، وما ي�سود 
فيه من عوامل ت�سيب �أو جدية في التعامل مع القواعد والقوانين الأخلاقية، و�أ�شار )فرحات، 1995( �إلى �أن 
الاعتراف بم�شروعية ال�ضوابط الأخلاقية للبحث العلمي الاجتماعي �أمر لازم لزوم الأخلاق ل�ضبط ال�سلوك 

الإن�ساني برمته.

الدراسات السابقة:
فيما يلي �سيتم عر�ض لبع�ض الدرا�سات العربية والأجنبية التي تناولت مو�ضوع الدرا�سة.

الدرا�سات العربية:
تناول��ت عدة درا�س��ات مو�ضوع تقييم �أخلاقيات البحث العلمي وفح�صه��ا في الجامعات، ومنها درا�سة عبدالحي 
)2008(، الت��ي هدف��ت �إلى التعرف على �أخلاقي��ات البحث العلمي المراد اتباعها، وم��ا موقف الباحث العلمي 
في الوط��ن العرب��ي منها. خل�صت الدرا�سة �إلى �أن هن��اك �أهمية كبيرة للباحث العلم��ي، وب�ضرورة الاهتمام به 
م��ن خ�الل اختياره و �إع��داده وتدريبه وت�أهيل��ه، كذلك يرى الباحث �أن��ه بقدر ما يتواف��ر للباحث العلمي من 
خ�صائ���ص وق��درات يتطلبه��ا �إعداد البحوث العلمية بق��در ما يمتلكها الباحث من مه��ارات علمية بحثية يكون 

نجاحه كباحث علمي.
ي�ش�ري تقري��ر التنمية الإن�سانية العربية )2003( �أنه رغم الزي��ادة في عدد البحوث العربية �إلا �أن الن�شاط 
البحث��ي العرب��ي ما زال بعيداً عن الابتكار ك�سمة ذات بعد قيمي، كما ي�شير التقرير �أي�ضاً �إلى قلة الاقتبا�سات 
المرجعي��ة في هذه البحوث مما يعك�س م�ستوى منخف�ض من الج��ودة. وخرج تقرير التنمية الإن�سانية العربية 
�إلى �أن �أه��م الم��سؤولي��ات والمب��ادئ والقواع��د الأخلاقية التي تت�ضمنه��ا المواثيق الأخلاقي��ة في مجال البحث 

العلمي: 
الم��سؤولي��ات العام��ة تجاه الجامعات والأفراد الخا�ضع�ني للدرا�سة)الخ�صو�صية، وال�سلامة والرعاية،  	.1
وحف��ظ الحق��وق( وتج��اه الجمهور الع��ام )الح���س ال�سيا�س��ي والاجتماعي، وتر�شي��د ال�سيا�س��ة العامة، 
والنزاهة والإن�ص��اف(، واتجاه التخ�ص�ص )الأمانة وعدم التحيز، واتجاه �أ�صحاب الم�شروعات والهيئات 
الم�شرف��ة عل��ى البح��وث(. )الأمان��ة، وعدم قب��ول ال�ش��روط تتعار�ض م��ع الأخلاقيات المهني��ة( وتجاه 

الحكومات )الأمانة، وال�صدق، وعدم التنازل عن �أخلاقياته(. 
القواع��د الأ�سا�سي��ة و�أف�ض��ل ال�سب��ل للتعام��ل في المواق��ف الخا�ص��ة بعلاقاتهم بالمبحوث�ني والزملاء  	.2
والم�ستخدمون والعملاء وال�سلطات العامة. ومن �أبرز القواعد: المو�ضوعية والنزاهة في ممار�سة البحث. 
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ومراع��اة حق��وق مجتم��ع البحث، ون�ش��ر تعاليم المنه��ج العلمي و�إتباع��ه في البحث، تو�ضي��ح الالتزامات 
والأدوار والحقوق. 

قواع��د ال�سل��وك والمبادئ الأخلاقية المت�ضمنة، والكفاءة في العمل وحماية م�صالح من يعلمون معهم،  	.3
والنزاهة في مجالات التطبيق، واحترام حقوق الأفراد وكرامتهم والاهتمام بم�صالح الآخرين، ومراعاة 
الم��سؤولي��ة نحو المجتم��ع، والتزويد بالخبرة ورفع م�ستوى الكفاءة المهني��ة، وعدم التحيز والحفاظ على 
الخ�صو�صي��ات وال�سري��ة، والح�صول على موافقة الم�ؤ�س�سة قبل �إجراء البح��ث، وتقديم معلومات دقيقة 

عن خطة البحث، والالتزام بالخطة بعد الموافقة عليها. 
الأخلاقي��ات المهني��ة المنظم��ة لعمل البحث. خا�ص��ة مراعاة الم��سؤولية المهني��ة، والم�ساعدة في حماية  	.4
حق��وق الإن�س��ان. والم��سؤولية تج��اه التخ�ص�ص العلمي بالبحث عن المعرف��ة والاجتهاد النقدي، وتح�سين 
الكف��اءة العلمية، وتعزيز ال�سل��وك الأكاديمي النزيه، ومراعاة حقوق المجتم��ع والالتزام نحو المواطن، 

وحرية البحث العلمي، ومراعاة مناهج البحث. 
وي��رى كل م��ن خلي��ل، وط��ه.)2002(. في تحلي��ل �أخلاقي��ات البح��ث العلم��ي الاجتماع��ي الأبع��اد والق�ضايا 
الأ�سا�سي��ة م��ن خلال المركز القوم��ي للبحوث الاجتماعية والجنائية في ق�سم بح��وث وقيا�سات الر�أي العام �أن 
قواع��د البحث العلمي ومعاي�ريه تت�ضمن مبادئ الممار�سة الأخلاقية والم��سؤولي��ات �إزاء الم�ستجيبين والباحثين 
الميداني�ني وفريق العمل البحثي، ومراعاة مبد�أ المناف�س��ة العادلة مع الزملاء والكفاءة، والحفاظ على �سرية 
كاف��ة المعلومات التي م��ن �ش�أنها �أن تحدد هوية الم�ستجيبين وا�ستجابتهم، ومراع��اة الدقة والمنهجية، ومراعاة 
الأمان��ة والمو�ضوعي��ة في الا�ستطلاع��ات. وفي درا�س��ة �أجراه��ا القي�س��ي، و�آخ��رون )2001( بعن��وان م�ست��وى 
الوع��ي ب�أخلاقي��ات البحث العلم��ي، )درا�سة ميداني��ة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في كليت��ي الآداب والتربية / 
ع��دن(، تك��ون مجتمع الدرا�س��ة من جميع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في كليتي التربية/ع��دن والآداب من حملة 
�شه��ادة الماج�ستير واللق��ب العلمي �أ�ستاذ م�ساعد �صعودا. �أ�شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن م�ستوى وعي المبحوثين 
ب�أخلاقيات البحث العلمي الاجتماعية لم ي�صل بعد �إلى مداه المطلوب، وعلى �صعيد الموقف الأخلاقي للباحث 
من الق�ضايا المنهجية للبحث ك�شفت الدرا�سة عن تدني م�ستوى وعي المبحوثين و�إدراكهم لهذا المجال، �أما محور 
الخ�صائ���ص الأخلاقي��ة للباحثين في العل��وم الاجتماعية فقد مثلت حالة �أف�ض��ل بالمقارنة معا لا�ستجابة على 
مح��وري الموقف الأخلاقي من ق�ضاي��ا الفرد والمجتمع، والموقف الأخلاقي من الق�ضاي��ا المنهجية، حيث �أ�شارت 
نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن الاتجاه الع��ام للمبحوثين يميل نح��و الت�أكيد على الخ�صائ���ص الأخلاقية التي ينبغي 
�أن يتمت��ع به��ا الباحث العلمي.  كذلك �أ�ش��ارت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين 
م�ست��وى وع��ي المبحوثين ب�أخلاقي��ات البحث العلمي تبع��ا لمتغيرات الكلي��ة، والجن�س، واللق��ب العلمي، والم�ؤهل 

العلمي.

 الدرا�سات الأجنبية:
�أجرى �أندر�سون )Anderson.1998( درا�سة بعنوان »مو�ضوعات �أخلاقية و�أ�سا�سها الفرد- درا�سة مقارنة« 
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تعرف الم�شاكل الأخلاقية في مجال البحث والتي تت�ضم��ن فهم الذات. وناق�شت الدرا�سة 
بع���ض الم�ش��اكل الأخلاقية المتعلقة بالباحث وتحديد عدد من المعاي�ري الأخلاقية في كتابة البحوث، والم�شاكل 
الت��ي يواجهها الباحث. �أما درا�سة ي��اورث )yea worth.1997( هدفت �إلى التعرف على �أخلاقيات البحث 
ومبادئ��ه في الإدارة الأكاديمي��ة، حي��ث تو�صلت الدرا�س��ة �إلى بع�ض وجهات النظر ح��ول موا�ضيع مختلفة من 
مث��ل: كيفي��ة �صياغة القرارات وفقا للمعايير والمبادئ الأخلاقية؛ كالع��دل والإخلا�ص في العمل والإيمان به، 
 )Stern and Elliot.1995( كذل��ك بع�ض الجوان��ب الم�سلكية للبحث الترب��وي. وفي درا�سة �ستيرنو�إلي��وت
الت��ي هدف��ت �إلى تطوي��ر منهاج خا���ص لتدري�س �أخلاقي��ات البحث الأكاديم��ي ليقوم �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س 
بتدري�س��ه. و�أو�صت الدرا�سة بوجوب العمل على تطوي��ر الو�سائل ال�ضرورية لأخلاقيات البحث وا�ستخدامها، 
تدري��ب �أع�ضاء هيئة التدري�س على �أخلاقيات البحث قبل تدري�سهم �إياه، تدري�س �أخلاقيات البحث التربوي 
باتجاه�ني عمل��ي وفل�سف��ي والعمل ب�ص��وره جماعية، تحلي��ل المو�ضوعات النظري��ة وتف�سيرها. وق��دم �أوليفير 
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)Olivier، 1992( درا�س��ة بعن��وان مقايي���س الأخ�الق في الجمعية الأمريكية للبح��ث التربوي هدفت هذه 
الدرا�س��ة �إلى تقييم مقايي���س �أخلاقية معتمدة لدى الجمعية وتطبيقها في التعليم العالي. و�أ�سفرت الدرا�سة 

عن تطوير مبادئ �إر�شادية للبحث التربوي وتطبيقها في التعليم العالي ومن هذه المبادئ: 
التربوي.  البحث  م��سؤوليات  	.1

التربوي.  البحث  في  ودورها  الم�ؤ�س�سة  	.2
الذهني.  والفهم  التفتح  	.3

والمراجعة.  التحرير  	.4
الا�ستفادة من نتائج الدرا�سات الأخرى. مدى  	.5

�إجراءات الدرا�سة
مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

تك��ون مجتمع الدرا�سة من جمي��ع �أع�ضاء هيئة التدري�س من حملة الدكتوراه في الكليات الإن�سانية )التربية، 
اللغ��ات والترجم��ة، الآداب، �إدارة الأعم��ال( من الذين ي�شرف��ون على الر�سائل العلمي��ة في جامعة الملك �سعود 
للف�ص��ل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 1431/1432 هـ والبالغ عددهم)291(. وتم الح�صول على )124( 
ا�ستجابة بن�سبة حوالي )%43( من كامل �أفراد الدرا�سة، ويبين الجدول رقم )1( توزع �أفراد عينة الدرا�سة 

تبعا لمتغيرات النوع الاجتماعي، والرتبة الأكاديمية. 
جدول رقم )1( توزع �أفراد عينة الدرا�سة وفقا لمتغيراتها

الن�سبة المئويةالعددالم�ستويات الت�صنيفيةالمتغير

النوع الاجتماعي

%6754ذكر

%5746�أنثى

%124100     المجموع

الرتبة الأكاديمية

%2016�أ�ستاذ

%5645�أ�ستاذ م�شارك

%4839ا�ستاذ م�ساعد

%124100المجموع

�أداة الدرا�سة:
من �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة تم تطوير �أداة الدرا�سة بالاعتماد على الأدب النظري المت�صل بالدرا�سة من 
خ�الل مراجع��ة الدرا�سات والأبحاث ال�سابقة و�أوراق العمل والدوريات والم�ؤتمرات. وكان عدد فقراتها )60( 
فق��رة، وتكونت من خم�سة مجالات هي: )الأخلاقيات المتعلقة باختي��ار المو�ضوع و�إعداد الخطة،الأخلاقيات 
المتعلقة ب�إعداد الإطار النظ��ري والدرا�سات ال�سابقة،الأخلاقيات المتعلقة ب�إجراءات تطبيق الدرا�سة وجمع 
البيانات،الأخلاقي��ات المتعلق��ة بمعالجة البيان��ات والمعلوم��ات البحثية،الأخلاقيات المتعلق��ة بعر�ض النتائج 
وتحليله��ا ومناق�شتها(. ويب�ني الجدول رقم )2( مجالات الا�ستبانة وعدد فقراتها و�أرقام الفقرات وب�صورتها 

النهائية. 
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جدول رقم )2( مجالات الا�ستبانة وعدد فقراتها ب�صورتها النهائية

�أرقام الفقراتعدد الفقراتالمجالالرقم

10-101الأخلاقيات المتعلقة باختيار المو�ضوع و�إعداد الخطة1

30-2011الأخلاقيات المتعلقة ب�إعداد الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة2

45-1531الأخلاقيات المتعلقة ب�إجراءات تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات3

52-746الأخلاقيات المتعلقة بمعالجة البيانات والمعلومات البحثية4

60-853الأخلاقيات المتعلقة بعر�ض النتائج وتحليلها ومناق�شتها5

تم ا�ستخ��دام �سل��م ليكرت الخما�سي في الإجابة عن فق��رات الأداة الم�ستخدمة وح�سب الأوزان المبينة �إزاء كل 
�إجابة )عالية جدا5، عالية 4، متو�سطة 3، متدنية 2، متدنية جدا 1(.

�إجراءات ت�صحيح �أداة الدرا�سة
تم تق�سي��م واق��ع �أخلاقي��ات البح��ث العلمي ل��دى طلبة الكلي��ات الإن�ساني��ة في جامعة الملك �سعود ل��دى �أفراد 
مجتم��ع الدرا�س��ة �إلى ثلاثة م�ستويات: مرتفع، ومتو�س��ط، ومتدن، وذلك ا�ستن��ادا �إلى �سلم ليكرت الخما�سي، 
حيث �أعطي البديل عالية جدا خم�س درجات، والبديل عالية �أربع درجات، والبديل  بدرجة متو�سطة ثلاث 

درجات، والبديل متدنية درجتان، والبديل متدنية جدا درجة واحدة.
  �صدق الأداة:

تم �إيجاد �صدق الأداة من خلال عر�ضها على عدد من المحكمين من �أ�ساتذة الجامعات، حيث طلب من المحكمين 
درا�س��ة محت��وى الا�ستبانة و بي��ان �آرائهم بالن�سب��ة لو�ضوح الجمل و بن��ود الا�ستبانة ودق��ة �صياغتها، و مدى 
�شمول محتوى الا�ستبانة لأخلاقيات مهنة التربية و التعليم و ال�صدق في التعبير عنها، و مدى �شمول الفقرات 
ومنا�سبته��ا للمجال الذي تتبعه، و مدى ارتب��اط الفقرات بالمجال المندرجة تحته، و �أي اقتراحات �أو �إ�ضافات 
�س��واء للمج��الات �أو الفق��رات التي يرى المحكم �ضرورة وجودها. وقد �أ�سفر ه��ذا عن بع�ض الملاحظات التي تم 

الأخذ بها لزيادة دقة الا�ستبانة في قيا�س متغيرات البحث.
ثبات الأداة:

للت�أك��د من ثبات �أداة الدرا�س��ة تم ح�ساب معامل الات�ساق الداخلي با�ستخدام معامل كرونباخ �ألفا للأداة ككل 
ولمجالاته��ا الخم�س��ة، ويب�ني الجدول رق��م )3( معام�الت الات�ساق الداخل��ي لأداة الدرا�س��ة، �إذ تراوحت بين 

 .)0.98 - 0.89(
جدول رقم )3( معامل الات�ساق الداخلي )كرونباخ �ألفا ( لأداة الدرا�سة

قيمة كرونباخ الفاالمجالاترقم المجال

0.88الأخلاقيات المتعلقة باختيار المو�ضوع و�إعداد الخطة1

0.94الأخلاقيات المتعلقة ب�إعداد الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة2

0.96الأخلاقيات المتعلقة ب�إجراءات تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات3
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0.95الأخلاقيات المتعلقة بمعالجة البيانات والمعلومات البحثية4

0.98الأخلاقيات المتعلقة بعر�ض النتائج وتحليلها ومناق�شتها5

0.97الات�ساق الكلي لمجالات الدرا�سة

متغيرات الدرا�سة:
لقد �شملت الدرا�سة متغيرين م�ستقلين ومتغير تابع واحد.

وهي: الم�ستقلة  المتغيرات  	.1
النوع الاجتماعي.)ذكر، �أنثى(. 	�أ.	

ب.	الرتبة الأكاديمية. )�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ م�ساعد(. 	
التابع. المتغير  	.2

درج��ة الت��زام طلب��ة الكلي��ات الإن�ساني��ة في جامع��ة الملك �سع��ود ب�أخلاقي��ات البح��ث العلمي م��ن وجهة نظر 
�أ�ساتذتهم.

المعالجة الإح�صائية:
للإجاب��ة ع��ن �أ�سئلة الدرا�س��ة تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة لا�ستجابات  �أفراد 
عين��ة الدرا�سة على كل مجال م��ن مجالات الدرا�سة، كذلك تم ا�ستخدام المتو�سط��ات الح�سابية والانحرافات 
المعياري��ة وتحليل التباين الأحادي للتعرف على دلالات الفروق ب�ني متو�سطات �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة 

على مجالات �أداة الدرا�سة تبعا لمتغيري النوع الاجتماعي والرتبة العلمية. 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تم جمع البيانات بوا�سطة �أداة الدرا�سة، و�سيتم عر�ضها وفقاً لأ�سئلة الدرا�سة.

�أولًا: النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول: »م��ا درج��ة الت��زام طلب��ة الكليات الإن�ساني��ة في جامع��ة الملك �سعود 
ب�أخلاقيات البحث العلمي من وجهة نظر �أ�ساتذتهم ؟«

وللإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية لتقدي��رات �أفراد العينة 
على مجالات الدرا�سة والأداة الكلية، حيث كانت كما هي مو�ضحة في الجدول رقم )4(.
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جدول رقم )4( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد العينة على مجالات الدرا�سة والأداة الكلية

الم�ستوى
ترتيب المجال 
ح�سب القوة 

)الرتبة(
الانحراف 

المعياري
المتو�سط 
الح�سابي المجال رقم المجال

متو�سط 1 0.57 2.62
الأخلاقيات المتعلقة باختيار المو�ضوع و�إعداد 

الخطة الأول

متو�سط 2 0.59 2.48
الأخلاقيات المتعلقة ب�إعداد الإطار النظري 

والدرا�سات ال�سابقة الثاني

متو�سط 3 0.69 2.46
الأخلاقيات المتعلقة ب�إجراءات تطبيق 

الدرا�سة وجمع البيانات الثالث

متو�سط 5 0.68 2.40
الأخلاقيات المتعلقة بمعالجة البيانات 

والمعلومات البحثية الرابع

متو�سط 4 0.70 2.43
الأخلاقيات المتعلقة بعر�ض النتائج وتحليلها 

ومناق�شتها الخام�س

متو�سط 0.59 2.48 الأداة الكلية

يلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م )4( �أن متو�سطات المج��الات كلها ج��اءت في مدى الفئ��ة المتو�سط��ة وتراوحت بين 
)-2.62 2.43(، كم��ا يلاح��ظ �أن متو�سط��ات المج��الات المتعلقة بالدرا�س��ة الميدانية وهي المج��الات )الثالث، 
والرابع، والخام�س(، جاءت قيم المتو�سطات �أقل من غيرها من المجالات، وقد يف�سر ذلك ب�أن الأعمال البحثية 
المتعلق��ة به��ذه المجالات الثلاث��ة، هي جوهر العمل البحث��ي، وبذلك تعدّ المحك الرئي���س للالتزام ب�أخلاقيات 
البح��ث العلم��ي، وهذا يقودن��ا �إلى ملاحظة افتقار مق��ررات الأق�سام الأكاديمية في البح��ث العلمي �إلى وجود 
محت��وى متخ�ص���ص في �أخلاقي��ات البح��ث العلم��ي. وه��ذا ي�ش�ري �إلى �أن �صلاحي��ة البح��ث وفعالي��ة نتائج��ه 
تعتم��د عل��ى �أهلي��ة الباحث العلمي��ة للقيام بالبح��ث، و�أهلية البيئة الت��ي يجري فيها البحث. وه��ذا ما �أكده 
حم��دان،)1989( من حي��ث كفاية الباحث ومعرفته النظري��ة والتطبيقية لمفاهيم البح��ث العلمي ومبادئه 
وطرق��ه و�أدواته وتخطيط��ه وتنفيذه ،وميوله و�أخلاقيات��ه العامة نحو البحث عموم��ا والمحافظة على دقة 

نتائجه بوجه خا�ص. 
اتفق��ت نتائ��ج الدرا�س��ة م��ع الكث�ري من نتائ��ج الدرا�س��ات ال�سابق��ة ونتائ��ج الم�ؤتم��رات و�أوراق العمل م��ن مثل، 
)فرح��ات،   ،)1995 )ح�س�ني،  ودرا�س��ة   ،)1995 )فرج��اني،  ودرا�س��ة   )2001 درا�سة)القي�سي،و�آخ��رون، 
1995( التي �أكدت على �أهمية ال�ضوابط الأخلاقية للبحث العلمي. وهذا �أي�ضا ما �أكده، )�سويف، 1995( 
م��ن  حيث الم��سؤولي��ة الأخلاقية للباحث من زاوية علاقته��ا بالناحية الفنية لت�صمي��م الأبحاث والخروقات 

الكثيرة التي ترتكب بوعي، �أو بدونه تمثل مظهرا من مظاهر الخروج على قواعد �أخلاقيات البحث العلمي.
النتائ��ج المتعلق��ة بدرجة التزام طلبة الكليات الإن�سانية في جامعة الملك �سع��ود ب�أخلاقيات البحث العلمي من 

وجهة نظر �أ�ساتذتهم بح�سب مجالات الدرا�سة.
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للإجابة عن هذا ال��سؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد العينة على 
فقرات مجالات الدرا�سة حيث كانت على النحو الآتي:

�أ- المجال الأول: الأخلاقيات المتعلقة باختيار المو�ضوع و�إعداد الخطة
كان��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية لتقدي��رات �أفراد العينة على فقرات ه��ذا المجال كما هي 

مو�ضحة في جدول رقم )5(.
كما هو ملاحظ في الجدول رقم )5( �أن جميع الفقرات وقعت قيم المتو�سطات في مدى فئة الدرجة المتو�سطة، 
ب��ل �أنه��ا وقع��ت في الم�ست��وى المنخف�ض في هذا الم��دى حيث لم تتجاوز قيم��ة �أعلى متو�سط للفق��رات عن 2.85،  
والأك�ثر �أهمي��ة �أن الفق��رة التي ن�صت على » يلتزم الطلب��ة بخطة الدرا�سة المعتمدة ر�سمي��ا ما لم يتم �إجراء 
تعديل بمحتواها من قبل جهة الإ�شراف الر�سمية«، جاءت بالمرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.34(، وقد 
يف�س��ر ذل��ك ب�أن بع���ض طلبة الدرا�س��ات العليا ينجزون خططه��م البحثية دون بلورة م�سبق��ة لمنهجية البحث 
وذل��ك حت��ى يتمكن من �إقرار الخطة بع��د اجتيازه للاختبار ال�شامل، ولذلك قد يج��ري الطلبة تعديلات على 
الخطة دون �إجراءات ر�سمية قد تعيقه. �أما الفقرة التي ن�صت »ي�شير الطلبة للدرا�سات التي �سبقتهم في درا�سة 
نف���س الم�شكل��ة« بالمرتبة قبل الأخيرة بمتو�س��ط )2.35(، وهذا قد يف�سر ب�أن بع�ض الطلبة قد لا ي�شيرون �إلى 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة لنف���س الم�شكلة حتى لا ي��رّد مو�ضوعه الذي اخت��اره، وقد يختار عدم الإ�ش��ارة للدرا�سات 
ال�سابق��ة لنف���س الم�شكل��ة حتى ي�سهل عل��ى نف�سه التجرب��ة البحثية فيما يتعل��ق بالإطار النظ��ري والمنهجية 
والتحلي��ل، كذلك قد يلج�أ بع�ض الطلبة �إلى اختيار مو�ضوعات بحثية تتطلب مراجع غير متوفرة �أو م�شكلات 
بحثي��ة تتعلق باتجاهات الم�شرفين عليهم مما ي�سه��م في جعل الطالب غير قادر على الإيفاء بمتطلبات الخطة، 
ه��ذا وفي المقاب��ل قد ينظر الكثير من الطلبة �إلى الق�ضية البحثية كمهمة مرحلية في درا�سته وعليه �أن ينهيها 

ب�أق�صر الطرق و�أقلها تكلفة عليهم ما ي�سهم ب�إخلال الطالب بالتم�سك بالقواعد البحثية في �إنجاز خطته.

جدول رقم )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد العينة على فقرات مجال الأخلاقيات المتعلقة 
باختيار المو�ضوع و�إعداد الخطة

الم�ستوى
ترتيب الفقرة 

ح�سب القوة 
)الرتبة(

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرات رقم 

الفقرة

متو�سط 5 0.92 2.70
يختار الطلبة مو�ضوعات درا�ستهم بناء 

على قيمتها العلمية. 1

متو�سط 9 0.75 2.35
ي�شير الطلبة للدرا�سات التي �سبقتهم في 

درا�سة نف�س الم�شكلة. 2

متو�سط 4 0.89 2.76
يختار الطلبة مو�ضوعات تكررت درا�ستها 

لوجود فائدة �شخ�صية تبرر ذلك. 3

متو�سط 3 0.90 2.78
يعد الطلبة خطط درا�ستهم بعد الاطلاع 

الكافي على جوانب المو�ضوع المتعلقة 
بالدرا�سة.

4
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متو�سط 8 0.88 2.51
يلتزم الطلبة في �إعدادهم لخطة درا�ستهم 

بمعايير المنهج العلمي و�إجراءاته. 5

متو�سط 1 0.57 2.85
يعتمد الطلبة على جهدهم الذاتي في �إعداد 

خطة الدرا�سة بدلًا من الاعتماد كلياً �أو 
جزئياً على خطط بحوث م�شابهة �سابقة.

6

متو�سط 10 0.75 2.34
يلتزم الطلبة بخطة الدرا�سة المعتمدة 

ر�سميا ما لم يتم �إجراء تعديل بمحتواها 
من قبل جهة الإ�شراف الر�سمية.

7

متو�سط 7 0.71 2.52

ي�شير الطلبة للتعديلات التي ي�ضطروا 
لإجرائها على الخطة الأ�صلية بناء على 
الإجراءات الإ�شرافية المعتمدة بالم�ؤ�س�سة 

التعليمية. 
8

متو�سط 2 0.87 2.84 يختار الطلبة مو�ضوعات بحثية رائدة. 9

متو�سط 6 0.94 2.61 يقدم الطلبة خطط بحث متكاملة. 10

متو�سط 1 0.57 2.62 المجال ككل

ب- المجال الثاني: الأخلاقيات المتعلقة ب�إعداد الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:
كان��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية لتقدي��رات �أفراد العينة على فقرات ه��ذا المجال كما هي 

مو�ضحة في جدول رقم )6(.

 جدول رقم )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد العينة على فقرات مجال  الأخلاقيات المتعلقة 
ب�إعداد الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة

الم�ستوى ترتيب الفقرة 
ح�سب القوة

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرات رقم 

الفقرة

متو�سط 16 0.82 2.38
يقوم الطلبة بجمع المادة العلمية والدرا�سات 

ال�سابقة وتحليلها بناء على درجة �صلتها بمو�ضوع 
الدرا�سة.

11

متو�سط 10 0.82 2.49
ي�ضمن الطلبة الن�صو�ص المقتب�سة في الإطار 

النظري دون تعديل منهم بق�صد �إيجاد علاقة 
بينها وبين مو�ضوع الدرا�سة.

12

متو�سط 4 0.89 2.76 يقتب�س الطلبة الن�صو�ص بح�سب الحاجة �إليها. 13

متو�سط 14 0.81 2.45
ي�ست�شهد الطلبة بالمعلومات التي تتفق مع 

فر�ضيات درا�ستهم والمخالفة لها على حد �سواء. 14
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متو�سط 12 0.83 2.46
ي�ست�شهد الطلبة بنتائج الدرا�سات ال�سابقة الموافقة 

لفر�ضيات بحثهم، والمخالفة لها على حد �سواء. 15

متو�سط 6 0.83 2.59
يقوم الطلبة بتحليل المعلومات وت�صنيفها ليتمكنوا 

من ربطها ب�سياق البحث ونتائجه وفق المنهجية 
العلمية الم�ستخدمة.

16

متو�سط 3 0.86 2.72 يلتزم الطلبة الحياد في عر�ضهم للأفكار المتباينة. 17

متو�سط 1 0.84 2.82
ين�صف الطلبة الر�أي المخالف عند عر�ضهم للآراء 

المخالفة لر�أيهم. 18

متدنية 20 0.81 2.02
يتجنب الطلبة العبارات التي تحمل طابع 

ال�سخرية �أو التهكم اتجاه �آراء الآخرين. 19

متو�سط 8 0.69 2.52
يلتزم الطلبة بالدقة في جمع مادة الإطار النظري 

والدرا�سات ال�سابقة وتحليلها. 20

متو�سط 9 0.88 2.50
يوثق الطلبة كل ما ينقلونه عن الآخرين الذين 

�سبقوهم في درا�سة المو�ضوع. 21

متو�سط 7 0.84 2.56 يت�أكد الطلبة من م�صادر المعلومات التي ينقلون منها 22

متو�سط 11 0.97 2.48
يبتعد الطلبة عن انتحال �أعمال الآخرين و�آرائهم 

ون�سبتها لأنف�سهم. 23

متو�سط 13 0.88 2.46
يتجنب الطلبة التعديل في فحوى ومحتوى ما 

ينقله عن الآخرين . 24

متدنية 19 0.93 2.30
يبتعد الطلبة عن تزوير �أعمال الآخرين �أو ت�شويه 

�أفكارهم ب�أية و�سيلة كانت. 25

متو�سط 17 0.84 2.38
يلج�أ الطلبة للم�صادر الثانوية التي تنقل عن 
الم�صادر الأ�سا�سية فقط، عندما لا يتمكن من 

الو�صول للم�صادر الأ�سا�سية. 
26

متو�سط 18 0.96 2.34
يبتعد الطلبة عن محاولة �سرقة �أجزاء من بحوث 

�آخرين وا�ستخدامها في مو�ضوع بحثهم. 27

متو�سط 2 0.84 2.77
يلتزم الطلبة حب الاطلاع والمثابرة في الح�صول 

على المعلومات الجديدة في مو�ضوع الدرا�سة. 28

متو�سط 4 0.87 2.65
يحر�ص الطلبة على تنويع م�صادر المعلومات التي 

يجمعها للإطار النظري وتحديثها. 29

متو�سط 15 0.89 2.39 يوثق الطلبة الم�صادر التي رجعوا �إليها فقط. 30

متو�سط 2 0.59 2.48 المجال ككل
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يلاح��ظ م��ن قيم المتو�سطات للمجال ك�أنها و�إن كانت في مدى فئة الدرج��ة المتو�سطة، �إلا �أنها وقعت في الم�ستوى 
المنخف���ض في ه��ذا المدى، وجاءت �آخر الفقرات ترتيبا في هذا المج��ال، الفقرتان رقم )19،20(، وبح�سب هذا 
المجال جاءت قيم المتو�سطات في الم�ستوى المتدني، واحتلت الفقرة رقم )19( والتي ن�صت على »يتجنب الطلبة 
العب��ارات الت��ي تحم��ل طاب��ع ال�سخرية �أو التهك��م اتج��اه �آراء الآخرين » المرتب��ة الأخيرة بمتو�س��ط ح�سابي 
)2.02(، وق��د تف�س��ر هذه النتيجة على �أن بع�ض الطلبة يمي��ل �إلى التقليل من �ش�أن �أعمال و�آراء الآخرين في 
نف���س مو�ضوع البح��ث وذلك حر�صا منهم على �إعطاء قيمة �أكبر لأعماله��م و�آرائهم الخا�صة ودعما لما تو�صلوا 
�إلي��ه م��ن نتائ��ج، وهذا �إخ�الل ب�أخلاقيات البح��ث العلمي مث��ل اح�رتام �آراء الآخرين و�إن�صافه��م والاعتراف 
بالح��ق و�إن كان �ض��د ما يذهب �إليه الباحث. �أما الفقرة رقم )25( فقد احتلت المرتبة قبل الأخيرة بمتو�سط 
ح�ساب��ي)2.30 (وبم�ست��وى مت��دن والت��ي ن�ص��ت على »يبتع��د الطلبة ع��ن تزوير �أعم��ال الآخري��ن �أو ت�شويه 
�أفكاره��م ب�أي��ة و�سيلة كانت » وهذه الفق��رة ذات علاقة بالفقرة رقم )19(وتتعل��ق ب�إن�صاف �أعمال الآخرين 
و�إظهاره��ا و�إظه��ار م��ا فيها م��ن حق. وجاءت بع���ض الفقرات قريبة جدا م��ن مدى فئة الدرج��ة المتدنية، و�إن 
كان��ت تق��ع في م��دى فئة الدرج��ة المتو�سطة من مث��ل الفقرة رق��م )27( والتي جاءت في الترتي��ب رقم )18( 
بن��اء على قيم المتو�سطات الح�سابية، ون�ص��ت على »يبتعد الطلبة عن محاولة �سرقة �أجزاء من بحوث �آخرين 
وا�ستخدامها في مو�ضوع بحثهم«، وهذا م�ؤ�شر على الافتقار �إلى الأمانة العلمية في التعامل مع �أعمال الآخرين 
وع��دم ن�سبته��ا �إلى �أ�صحابه��ا بق�ص��د �أو غير ق�صد. كذل��ك جاءت الفقرة رق��م )11( وترتيبه��ا )16( في هذا 
المج��ال ون�ص��ت على »يق��وم الطلبة بجمع المادة العلمي��ة والدرا�سات ال�سابقة وتحليلها بن��اء على درجة �صلتها 
بمو�ض��وع الدرا�س��ة«، وهذه النتيج��ة قد تف�سر ب�أن بع�ض الطلب��ة لا يبذل الجهد المطل��وب في البحث في �إعداد 
الم��ادة العلمية والدرا�س��ات ال�سابقة ذات الارتباط المبا�شر بمو�ضوع الدرا�س��ة و�إنما يكتفي بما يقع تحت يديه 
و�إن كان ارتباطه��ا بمو�ض��وع الدرا�سة �ضعيف، وقد لا يكون هناك ارتب��اط �إلا بالم�سميات، وقد تف�سر كذلك �أن 
بع�ض الطلبة يكون مدفوعا لمثل هذا الت�صرف برغبته في �إظهار الكم الكبير الذي تمكن من جمعه بغ�ض النظر 

عن قيمته بالن�سبة لمو�ضوع الدرا�سة.
وتعقيبا على نتائج هذا المجال �أي�ضا: �إن بع�ض الطلبة قد يقع في م�آزق �أخلاقية تت�صل بالاقتبا�س عن الآخرين 
فالأمان��ة العلمية تقت�ض��ي من الباحث �أن ي�شير �إلى الم�صادر التي اقتب�س منها �سواء كان ذلك الاقتبا�س حرفيا 
�أم كان تلخي�ص��ا لفك��رة، فالأمان��ة العلمية تعبر من �أولويات الف�ضائل التي يج��ب �أن يتحلى بها العالم والمفكر، 
و�إلى �أن الباح��ث �سيك��ون له �سمعة علمية عندما ي�ستعمل الم�صادر الت��ي ا�ستخدمها في بحثه ا�ستعمالا �صحيحا 
بعي��دا ع��ن الت�شوي��ه وم�سخ �أعم��ال الآخرين. ولعل ال�سب��ب �أي�ضا قد يع��ود �إلى عدم توفر الوق��ت الكافي لدى 
الطلب��ة لب��ذل الجهد الكافي للتحقق من المعلومات المتوفرة لديهم، �أو البحث عن م�صادر �أخرى لمراجعهم، كذلك 
جه��ل بع���ض الطلب��ة ب�أهمية البيانات والمعلوم��ات التي ح�صلوا عليه��ا،  و�ضعف تحري بع���ض الطلبة الدقة في 

النقل �أو توظيف البيانات ب�شكل ملائم. 
ج- المجال الثالث: مجال الأخلاقيات المتعلقة ب�إجراءات تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات:

كان��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية لتقدي��رات �أفراد العينة على فقرات ه��ذا المجال كما هي 
مو�ضحة في جدول رقم )7(.
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جدول رقم )7(. المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد العينة على فقرات مجال  الأخلاقيات المتعلقة 
ب�إجراءات تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات

الم�ستوى
ترتيب 
الفقرة 

ح�سب القوة 
)الرتبة(

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرات

رة
لفق

م ا
رق

متو�سط 14 0.78 2.37
يختار الطلبة منهجية الدرا�سة المنا�سبة لطبيعة 

الدرا�سات التي يقومون بها. 31

متو�سط 6 0.80 2.52
يحر�ص الطلبة على �أن تكون �إجراءات تطبيق الدرا�سة 
غير م�ؤثرة �سلبا �أو �إيجابا على ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة. 32

متو�سط 7 0.86 2.52 يلتزم الطلبة بالدقة عند اختيار �أدوات الدرا�سة وبنائها. 33

متو�سط 2 0.96 2.61
يلتزم الطلبة بالإ�شراف المبا�شر على من يتعاونون معهم 

في تطبيق الدرا�سة. 34

متو�سط 12 0.82 2.42
ي�ستخدم الطلبة عند بناء الا�ستبانات والمقابلات العبارات 

الحيادية. 35

متو�سط 1 0.96 3.06
يلتزم الطلبة -عند حاجتهم لا�ستعارة �أداة بحث �سابق - 

بالح�صول على �إذن خطي م�سبق من �صاحب الأداة. 36

متو�سط 8 0.70 2.51
يختار الطلبة مجتمع الدرا�سة لأنهم يمثلون الم�صدر 

الحقيقي للمعلومات ولي�س لأنهم م�صدر بيانات توافق 
وجهة نظره.

37

متو�سط 4 0.89 2.76
يحر�ص الطلبة على �أن تكون �إر�شاداته المكتوبة وال�شفهية 

لأفراد الدرا�سة حيادية. 38

متو�سط 9 0.87 2.47
يحافظ الطلبة في طريقة تطبيقهم لأدوات الدرا�سة على 

�سرية المعلومات وخ�صو�صية �أفراد الدرا�سة. 39

متدني 15 0.99 2.29
يح�صل الطلبة على الموافقات الر�سمية اللازمة من 

الجهات التي �ستطبق بها الدرا�سة. 40

متو�سط 13 0.84 2.38 يبيّن الطلبة لأفراد الدرا�سة مو�ضوع الدرا�سة  و�أهدافها  41

متو�سط 11 0.98 2.43
يختار الطلبة عينة الدرا�سة ح�سب ال�ضوابط المنهجية 

للبحث العلمي. 42

متو�سط 10 0.83 2.44
يعطي الطلبة �أفراد الدرا�سة الفر�صة الكافية 

للا�ستجابة.  43

متو�سط 5 0.89 2.55
يجري الطلبة اختبارات ال�صدق والثبات اللازمة لأداة 

الدرا�سة وفق منهجية الدرا�سة التي اعتمدوها. 44
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متو�سط 4 0.98 2.57
يختار الطلبة محكمين من ذوي القدرات العلمية 
والخبرات العلمية المتخ�ص�صة بمو�ضوع الدرا�سة. 45

متو�سط 3 0.69 2.46 المجال ككل

يب�ني الج��دول رقم )7( �أن الفقرة رقم )36( والتي ن�صت عل��ى » يلتزم الطلبة - عند حاجتهم لا�ستعارة �أداة 
بح��ث �ساب��ق - بالح�صول على �إذن خطي م�سبق من �صاحب الأداة » قد احتلت المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 
)3.06( وانح��راف معي��اري  )0.96( وهذا يقابل التقدير بم�ستوى متو�سط، وهذه الفقرة و�إن جاءت في مدى 
فئة الدرجة المتو�سطة  �إلا �أنها تدلل على وجود �إخلال كبير في �أخلاقيات البحث العلمي، لأن هناك من الطلبة 
م��ن ي�ستخ��دم  �أداة بح��ث �آخ��ر دون الح�صول عل��ى �إذن م�سبق من الباح��ث. وجاءت الفقرة رق��م )34( والتي 
كان ن�صه��ا » يلت��زم الطلب��ة بالإ�شراف المبا�شر عل��ى من يتعاونون معه��م في تطبيق الدرا�س��ة » بالمرتبة الثانية 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2.61( وانحراف معي��اري )0.96( وبم�ستوى متو�سط �أي�ضا، وه��ذه النتيجة ت�شير �إلى �أن 
بع�ض الطلبة قد يطلب ممن يتعاون معه �أن يوزع �أداة الدرا�سة على المبحوثين دون �إ�شراف مبا�شر من الباحث 
نف�سه، وهذا قد ي�ؤثر �سلبا على طريقة �إجابة �أفراد الدرا�سة على الأداة وبالتالي الإخلال بالنتائج من حيث 
دقتها وم�صداقيتها. بينما احتلت الفقرة رقم )40( والتي ن�صت على » يح�صل الطلبة على الموافقات الر�سمية 
اللازم��ة من الجهات التي �ستطبق به��ا الدرا�سة » المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.29( وانحراف معياري 
)0.99( وبم�ست��وى مت��دن، وقد تف�سر هذه النتيج��ة برغبة بع�ض الطلبة في تخط��ي العقبات البيروقراطية 
الت��ي قد ت�ؤخ��ر �أو تعطل تطبيق �أداة الدرا�سة، لكن هذا الت�صرف يعدّ �أي�ضا �إخلالا ب�أخلاقيات البحث العلمي 
لأن��ه م��ن حق الم�ؤ�س�سة الت��ي تطبق فيها الدرا�سة �أن تك��ون على علم بذلك، وهذا يقودن��ا عموما �إلى �أن هناك 
�ضعف��ا في الكفاية المعرفية والنظرية والتطبيقية لدى بع���ض الطلبة لمفاهيم البحث العلمي ومبادئه وطرقه 
و�أدوات��ه وتخطيط��ه وتنفي��ذه ،كذل��ك قد يك��ون مرده �إلى ع��دم توفير جو م��ن الحرية والطم�أنين��ة للطالب 
الباح��ث بوج��ود المعوقات الإدارية والبيروقراطية. هذا وقد بلغ المتو�س��ط الح�سابي لتقديرات �أفراد العينة 

على هذا المجال ككل )2.46(، انحرافا معياريا )0.69(، وهو يقابل التقدير الموافقة بدرجة متو�سطة.
د- المجال الرابع: الأخلاقيات المتعلقة بمعالجة البيانات والمعلومات البحثية:

كان��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية لتقدي��رات �أفراد العينة على فقرات ه��ذا المجال كما هي 
مو�ضحة في جدول رقم )8(.

جدول رقم )8( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد العينة على فقرات مجال الأخلاقيات المتعلقة 
بمعالجة البيانات والمعلومات البحثية

الم�ستوى
ترتيب الفقرة 

ح�سب القوة 
)الرتبة(

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرات

رة
لفق

م ا
رق

متو�سط 6 0.85 2.41
يقت�صر الطلبة على توثيق �أ�سماء المحكمين الذين �أخذ 

ب�آرائهم في تطوير �أداة الدرا�سة. 46

متدنية 7 0.83 2.11
يحافظ الطلبة على �سرية ما �أدلى به �أفراد الدرا�سة 

من معلومات. 47
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متو�سط 4 0.88 2.47
يتجنب الطلبة �إجراء �أي تعديل �أو حذف �أو �إ�ضافة لما 

تم جمعه من بيانات تحتاجها الدرا�سة. 48

متو�سط 1 0.93 2.68
يتجنب الطلبة �إخفاء الجوانب ال�ضعيفة في محتوى 
البيانات والمعلومات بق�صد التلاعب بنتائج الدرا�سة.  49

متو�سط 5 0.93 2.46
يختار الطلبة المعالجات الإح�صائية العلمية المنا�سبة 

لأهداف درا�ستهم. 50

متو�سط 3 0.79 2.47
يفح�ص الطلبة ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة قبل �إدخال 
البيانات في الحا�سوب لا�ستبعاد الا�ستبانات التي ثبت 

عدم �صلاحيتها.
51

متو�سط 2 0.73 2.50
يعر�ض الطلبة البيانات والمعلومات التي ح�صل عليها 

بطريقة تمكن القارئ من الاطلاع عليها وعلى �أ�سلوب 
معالجتها. 

52

متو�سط 5 0.68 2.40 المجال ككل

يب�ني الج��دول رقم )8( �أن الفقرة رقم )49( والتي ن�صت عل��ى » يتجنب الطلبة �إخفاء الجوانب ال�ضعيفة في 
محت��وى البيان��ات والمعلومات بق�صد التلاع��ب بنتائج الدرا�سة » ق��د احتلت المرتب��ة الأولى بمتو�سط ح�سابي 
)2.68( وانح��راف معي��اري )0.93( وبم�ستوى متو�سط، ومرد ذلك �إلى �أن بع�ض الطلبة لا يدركون �أهمية 
عر���ض النتائ��ج كما هي و�أن هذه النتائج لا ت�ؤثر على علمي��ة الدرا�سة �إذا بينها الطالب وقام بتحليل العوامل 
الت��ي �أدت �إلى ه��ذا ال�ضعف في �أجزاء من نتائج الدرا�سة. وج��اءت الفقرة رقم )52( والتي كان ن�صها »يعر�ض 
الطلب��ة البيانات والمعلومات التي ح�ص��ل عليها بطريقة تمكن القارئ من الاطلاع عليها وعلى �أ�سلوب معالجتها« 
بالمرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي   )2.50( وانحراف معياري )0.73( وهذا �أي�ضا م�ستوى متو�سط، ومرتبطة 
بالفق��رة ال�سابق��ة. بينما احتلت الفقرة رقم )47( والتي ن�صت على »يحاف��ظ الطلبة على �سرية ما �أدلى به 
�أفراد الدرا�سة من معلومات« المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.11( وانحراف معياري )0.83( وبم�ستوى 
متدن، وت�أتي هذه النتيجة غالبا لت�ساهل الباحث من حيث تكليفه لآخرين في توزيع �أدوات الدرا�سة وجمعها 
�أو توزيعه��ا وجمعه��ا ب�شكل مك�شوف، وبكل الأحوال هذا ي���ؤدي �إلى ت�سريب ما �أدلى به المبحوثون من معلومات 
ق��د تك��ون ذات طابع ح�سا�س ي�سهم في �إثارة الم�ش��اكل داخل الم�ؤ�س�سة، وهذا الجانب بالغ الأهمية حين الحديث 
عن �أخلاقيات البحث العلمي، وهنا �أي�ضا لابد من الإ�شارة �إلى �أن الطالب الباحث قد يقع في م�أزق �أخلاقي �آخر 
عندم��ا يج��د �أن النتائ��ج التي ح�صل عليها بعد معالجت��ه للبيانات تبرز عدم �صحة وجه��ة النظر التي يتبناها 
البح��ث �س��واء كان التبني �صريح��ا �أو �ضمنيا فقد يلج���أ الباحث في مثل هذه الح��الات �إلى �إجراء تعديلات في 
البيان��ات الخ��ام تمكن��ه م��ن �أن يح�صل عل��ى نتائج تدعم وجه��ة النظر المتبن��اة في البحث، وه��ذا يمثل �إخلالا 
بالأمان��ة العلمي��ة يعبر عن فهم منقو���ص لطبيعة البحث العلم��ي فالنتيجة البحثية �سواء كان��ت �إيجابية �أو 
�سلبية �أم �صفرية تعبر عن �إ�سهام علمي بقدر اتباع الباحث لأ�س�س البحث العلمي و�إجراءاته ومحاولة �إجراء 
تعدي�الت في البيانات �إنما هي ق�ضي��ة ت�شير �إلى ميول الباحث و�أخلاقياته نحو البحث عموما والمحافظة على 
دق��ة نتائج��ه بوجه خا�ص. وقد بلغ المتو�سط الح�سابي لتقديرات �أفراد العينة على هذا المجال ككل )2.40( 

وانحراف معياري )0.68(، وهو يقابل التقدير الموافقة بدرجة متو�سطة.
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هـ- المجال الخام�س: الأخلاقيات المتعلقة بعر�ض النتائج وتحليلها ومناق�شتها:
كان��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية لتقدي��رات �أفراد العينة على فقرات ه��ذا المجال كما هي 

مو�ضحة في جدول رقم )9(.
جدول رقم )9( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد العينة على فقرات مجال الأخلاقيات المتعلقة 

بعر�ض النتائج وتحليلها ومناق�شتها

الم�ستوى
ترتيب الفقرة 

ح�سب القوة 
)الرتبة(

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي الفقرات رقم 

الفقرة

متدني 8 0.84 2.23
يعر�ض الطلبة نتائج درا�ستهم وفقا لإجراءات 

منهجية البحث. 53

متو�سط 6 0.81 2.38
يناق�ش الطلبة نتائج درا�ستهم ب�أ�سلوب يعك�س 

توا�ضعهم. 54

متو�سط 3 0.82 2.46
يحر�ص الطلبة على �أن يكونوا محددين 
ووا�ضحين في عر�ضهم لنتائج درا�ستهم. 55

متو�سط 7 0.82 2.35
يعر�ض الطلبة ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من 

نتائج ميدانية بحيادية وثقة. 56

متو�سط 1 0.88 2.73
يو�ضح الطلبة الأخطاء التي ظهرت في نتائج 
درا�ستهم ومدى ت�أثيرها على م�صداقيتهم 

العلمية و�صلتها بالمنهجية.
57

متو�سط 2 0.92 2.55
يقارن الطلبة نتائج درا�ستهم بنتائج الدرا�سات 

الم�شابهة فعلًا لدرا�ستهم. 58

متو�سط 5 0.87 2.44
يحر�ص الطلبة على �أن تكون تف�سيراتهم 

لنتائج درا�ستهم منطقية طبقا لأهداف الدرا�سة 
و�إجراءات تطبيقها.

59

متو�سط 4 0.89 2.44
ي�ستل الطلبة تو�صياتهم في �ضوء ما �أ�سفرت عنه 

الدرا�سة من نتائج. 60

متو�سط 4 0.70 2.43 المجال ككل

 الج��دول رق��م )9( �أن الفق��رة رق��م )57( والت��ي ن�صت عل��ى » يو�ضح الطلب��ة الأخطاء التي ظه��رت في نتائج 
درا�سته��م وم��دى ت�أثيرها عل��ى م�صداقيت��ه العلمية و�صلته��ا بالمنهجية » ق��د احتلت المرتب��ة الأولى بمتو�سط 
ح�سابي )2.73( وانحراف معياري )0.88( وهذا يقابل التقدير بم�ستوى متو�سط، وهذه الفقرة و�إن جاءت 
في م��دى فئ��ة الدرجة المتو�سط��ة �إلا �أنها تدل على وجود �إخ�الل في �أخلاقيات البحث العلم��ي، وقد يكون مرد 
ذل��ك �إلى اعتق��اد الطلبة ب�أن ع��دم �إخفائهم لهذه الأخطاء ق��د ي�ؤثر ب�شكل �أو ب�آخر عل��ى نتائجهم النهائية، 
كذل��ك هن��اك فئة من الطلبة ممن يلج�ؤون �إلى �أ�شخا�ص �أو مكتب��ات معينة لتحليل درا�ستهم دون متابعة منهم 
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ومعرف��ة للأخط��اء التي من الممكن �أن يقع بها المحلل من معالج��ات �إح�صائية وتو�ضيح للنتائج. وجاءت الفقرة 
رقم )58( والتي كان ن�صها »يقارن الطلبة نتائج درا�ستهم بنتائج الدرا�سات الم�شابهة فعلًا لدرا�ستهم« بالمرتبة 
الثاني��ة بمتو�س��ط ح�سابي )2.55( وانحراف معياري )0.92(، وه��ذه النتيجة �أي�ضا غير مر�ضية، �إذ قد يلج�أ 
الطلب��ة �إلى �أق�صر الط��رق و�أ�سهلها عليهم من حيث البحث عن الدرا�سات الم�شابه��ة لدرا�ستهم فيختارون كل ما 
يق��ع تح��ت �أيديهم  بغ�ض النظر عن درجة الت�شابه بين درا�ستهم والدرا�سات التي قارنوها بدرا�ستهم، مع العلم 
�أن��ه وم��ع ه��ذا التقدم الهائل في التقني��ة وتوفر م�صادر المعرف��ة في الجامعة ما زال بع�ض الطلب��ة يلج�ؤون �إلى 
النقل الحرفي �أحيانا من  ر�سائل �أو �أطروحات لطلبة �آخرين .بينما احتلت الفقرة رقم )53( والتي ن�صت على 
»يعر���ض الطلبة نتائج درا�ستهم وفقا لإج��راءات منهجية البحث« المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.23( 
وانح��راف معي��اري )0.84( وبم�ستوى متدن، وقد تف�سر هذه النتيج��ة �إلى �أنهم لا يتمتعون بالمعرفة والخبرة 
الكافي��ة لمث��ل هذه الإج��راءات وعليه قد يلج���ؤون �إلى الع�شوائية  في عر�ض نتائج درا�سته��م كمحاولة يائ�سة 
منه��م لإنه��اء البحث في وقت ق�صير ك�سبا للوق��ت، كذلك وب�سبب ال�ضحالة العلمية ق��د ي�ضطر بع�ض الباحثين 
م��ن الطلب��ة �إلى �إ�صدار �أحكام وج��دال قد لا يو�صلهم �إلى ال�سيط��رة على �أطراف مو�ض��وع الدرا�سة، وبالتالي 
الو�ص��ول �إلى النتائ��ج المرج��وة، كذلك تلع��ب الميول ال�شخ�صية الت��ي يحملها الباحث العلم��ي دورا مهما يج�سد 
تحدٍ يهدد �صدق نتائج البحث العلمي، ومن الأهمية بمكان �أن نذكر �أن هناك بع�ض ال�صعوبات التي قد يواجهها 
الطال��ب الباح��ث في الح�ص��ول على الحقائ��ق اللازمة لتكوي��ن الدليل الكافي وال��ذي ي�ؤدى ب��دوره �إلى النتائج 
ال�سليم��ة، وكثيرا ما يرتكب الطلبة �أخطاء ج�سيمة عندما يبنون نتائجهم على الدليل المبتور الناق�ص نتيجة 
قل��ة الخبرة التي بدوره��ا ت�سهم في الخروقات البحثية، وق��د بلغ المتو�سط الح�سابي لتقدي��رات �أفراد العينة 

متو�سطة. بدرجة  الموافقة  التقدير  يقابل  وهو   ،)0.70( معياري  وانحراف  على هذا المجال ككل )2.43( 
تعقيب��ا عل��ى نتائج الدرا�سة المتعلقة بال�س���ؤال الأول وب�شكل عام على المجالات ككل، ي��رى الباحثان في تف�سير 
ظاه��رة ال�ضع��ف في م�ستويات �أخلاقيات البح��ث العلمي لدى الطلبة مرتبطة بمنظوم��ة متكاملة من العوامل، 
م��ن �أهمه��ا: قلة تجربة واعتي��اد الطالب للبح��ث العلمي، وجهله بالمواثي��ق الأخلاقية للبح��ث العلمي،كذلك 
يرتب��ط هذا ال�ضعف في  الإعداد بدرجة توافير البيئ��ة الأكاديمية المحيطة بالطلبة، وت�أثر كثير من الطلبة 
ب�آراء الم�شرفين عليهم في اختيار مو�ضوعاتهم البحثية،كذلك يرى الباحثان �أن الأخلاقيات الأكاديمية تت�أثر 
ب�ص��ورة وا�ضح��ة بمنظومة القواعد الأخلاقية ال�سائدة في المجتمع وم��ا ي�سود فيه من عوامل ت�سيب �أو جدية 
في التعام��ل م��ع القواعد والقوانين الأخلاقية البحثية، ولعل م��ن �أ�سباب تفاقم هذه الم�شكلة التهاون في تقييم 
�أبح��اث الطلبة وقبولها، وهذا قد يكون مرده عدم توف��ر معايير مدرو�سة للحكم على �صلاحية �أبحاث الطلبة 
و�أحيان��ا ق��د يكون م��رده �إلى النق���ص في المتخ�ص�صين الم�ؤهلين للقيام به��ذا الحكم، �أو تدخ��ل المعايير والأهواء 
ال�شخ�صي��ة، ولا يفوتنا �أن نذكر قلة تقدي��ر البحث العلمي وقلة تقدير معطياته على الم�ستوى العام للمجتمع 
مما انعك�س على �أهميته عند الطلبة. ولكننا في النهاية �أمام �أمر مفاده �أن هناك خروقات لا يمكن المرور عليها 
دون �إجراءات ر�سمية من �صانعي القرارات في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، فت�شكل هذه الخروقات من قبل الطلبة 
بق�صد �أو بغير ق�صد ق�صورا وا�ضحا في �إعداد هذا الطالب على الم�ستويين المعرفي والقيمي، ويظهر ذلك جليا في 
تقدي��رات �أف��راد الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين يع��دون الأقرب من الطالب والقادرين على الحكم 
عل��ى �أدائ��ه، وه��ذا لي�س بجدي��د �أو مقت�صر على مجتمع ه��ذه الدرا�سة بال��ذات، فيبدو جليا �أنه��ا مع�ضلة على 
الم�ست��وى الع��ام للوطن العرب��ي، وهذا ما �أكده �أحدث م�ؤتمر في هذا الجانب، فق��د خل�ص الم�شاركون من الباحثين 
والأكاديمي�ني والخ�رباء في م�ؤتم��ر المنظمة العربي��ة للتنمية الإداري��ة بالتعاون مع جامع��ة اليرموك الم�ؤتمر 
العرب��ي الأول تحت �شع��ار )الر�ؤية الم�ستقبلية للنهو���ض بالبحث العلمي في الوط��ن العربي( )2011(، كذلك 
�أك��د المقب��ل )2011(  عل��ى �أهمي��ة الوقوف عل��ى الممار�سة البحثي��ة للطالب الجامعي من خ�الل الاطلاع على 
الأدبيات للتعرف على �أهمية البحث العلمي وممار�سته والوقوف على بع�ض الدرا�سات ال�سابقة التي تبحث في 
م��دى ممار�س��ة الطالب الجامعي للمهارة البحثية والتعرف على المعوقات ومن ثم الو�صول �إلى الحلول، وهذا ما 
اتفق��ت مع��ه هذه الدرا�سة ودرا�سات �أخرى مثل، درا�س��ة علي )2011(، ودرا�سة عبد الحي )2008(،ودرا�سة 
لاب��ن و�آخ��رون)lapin et al.2003(. كذل��ك وجوب الاهتم��ام بالجانب الأخلاقي للباح��ث، واتفق هذا مع 

.)Stern and Elliot.1995( نتائج درا�سة



المجلة العربيـة لضمـان 88
جودة التعليم الجامعي

عبد الرحمن محمد علي الحبيب          تركي علي المطلق ال�شمري 
المجلد ال�سابع  العدد )17( 2014م

ثالث��اً: النتائ��ج المتعلق��ة بال��سؤال الثاني: ه��ل تختلف درجة الالت��زام ب�أخلاقيات البح��ث العلمي لدى طلبة 
الكلي��ات الإن�ساني��ة في جامع��ة الملك �سع��ود باختلاف متغ�ري النوع الاجتماع��ي  )ذكر، �أنث��ى(، ومتغير المرتبة 

العلمية)�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد(؟
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال��سؤال فقد تم ح�ساب التك��رارات، والمتو�سطات الح�سابية، واختب��ار )ت(وتحليل التباين 

الأحادي. كما يبين ذلك جدول رقم )10(.
جدول رقم )10( التكرارات والمتو�سطات الح�سابية واختبار )ت( ونتائج تحليل التباين الأحادي لدرجة الالتزام ب�أخلاقيات 
البحث العلمي لدى طلبة الكليات الإن�سانية في جامعة الملك �سعود باختلاف  متغير النوع الاجتماعي، ومتغير المرتبة العلمية

المتو�سطات الم�ستويات الت�صنيفيةالمتغير
م�ستوى قيمة فقيمة تالح�سابية

الدلالة

النوع الاجتماعي
)67( ذكر   .1
)57( �أنثى   .2

2.48
2.460.35  _0.55

الرتبةالأكاديمية:
)20( �أ�ستاذ   .1

2. �أ�ستاذ م�شارك )56(
3. �أ�ستاذ م�ساعد )48 (

2.39
2.54
2.41

  _0.830.44

يبين الجدول رقم )10( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ) = 0.05(على الأداة 
الكلية للدرا�سة تعزى لمتغيرات الجن�س والرتبة الأكاديمية، وهذا قد يكون مرده �إلى �أن �أفراد عينة الدرا�سة 
هم من �أع�ضاء هيئة التدري�س وهم الأعرف والأقدر على تقييم طلبتهم، وجاءت نتائج �إدلائهم متقاربة جدا 
ومتفق��ة مم��ا يدلل على اتفاق عام على �أن �أخلاقيات البحث العلمي ل��دى الطلبة بحاجة �إلى مراجعة وو�ضع 
حل��ول له��ا. اتفقت هذه النتيجة م��ع نتائج درا�سة القي�سي،و�آخ��رون )2001( التي �أ�ش��ارت نتائجها �إلى عدم 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى وعي المبحوثين ب�أخلاقيات البحث العلمي تبعا لمتغيرات الكلية، 

والجن�س، واللقب العلمي، والم�ؤهل العلمي.

التوصيات:
�ض��رورة الت�أكي��د عل��ى وج��ود مق��رر �أو ج��زء م��ن مق��رر يتعل��ق ب�أخلاقي��ات البح��ث العلم��ي في البرامج  	•

الأكاديمية للأق�سام.
�إي�الء الأهمي��ة الكبيرة  للطلب��ة، وب�ضرورة الاهتمام بهم من خلال اختياره��م و�إعدادهم وتدريبهم   	•

وت�أهيلهم في البحث العلمي.
�إن�شاء �صندوق لدعم الباحثين من الطلبة المتميزين في كل كلية وجامعة . �ضرورة  	•

الثقافة البحثية لدى الطلبة. بتنمية  تعنى  بحيث  التدري�س  و�أ�ساليب  التعليم  مناهج  تطوير  �ضرورة  	•
العلمي.  البحث  ب�أخلاقيات  الوعي  لن�شر  علمية  دوريات  �إيجاد  	•

العلمي.  للباحث  �أخلاقي  ميثاق  �صياغة  	•
البحوث.  على  العلمية  الرقابة  زيادة  	•

العلمي.  البحث  حرية  زيادة  	•
الإعلام.  و�سائل  خلال  من  العلمي  البحث  �أخلاقيات  بق�ضية  الاهتمام  تو�سيع  	•
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م�ؤتمر خا�ص ب�أخلاقيات البحث العلمي لدى الطلبة لمناق�شة الأمور المهمة. عقد  	•
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تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في عمليات الإعداد والتدريب التربوي

م.د. علاء حاكم مح�سن النا�صر           م.د. رجاء قا�سم لازم المالكي 

الملخص:
 يعد التدريب واحداً من الوظائف الإدارية الأ�سا�س��ية في الإدارة ولارتباطه المبا�ش��ر  بم�س��توى جودة الأداء 
للعامل�ين في �أي منظم��ة، وبو�ص��ف  الإع��داد والتدري��ب الترب��وي عملي��ة �ضروري��ة في تطوير العم��ل الإداري 
والترب��وي لا�سيم��ا في الم�ؤ�س�س��ات التربوية فلابد م��ن البحث عن كل م��ا يتعلق بالجودة والكف��اءة في العمليات 

التدريبية وكيفية الإعداد لها.
�إذ تكم��ن م�شكل��ة البح��ث في ال�ضع��ف الوا�ض��ح في م�ست��وى جودة العملي��ات التدرييب��ة في الم�ؤ�س�س��ات التربوية 
والمتمثل��ة بالإع��داد والتدريب التربوي في وزارة التربية، وكذلك لأهمية تطبي��ق الجودة ال�شاملة وتوظيفها 
في عملي��ات الإع��داد والتدريب التربوي، وهو ما هدف �إليه البحث في مدى �إمكانية تطبيق ذلك وما تم عر�ضه 
م��ن تحدي��د للم�صطلح��ات وعر�ض��اً للجانب النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة المتعلق��ة بمو�ضوع البح��ث وكذلك 
الإج��راءات و�إع��داد الأداة الخا�ص��ة بالبحث وتطبيقها عل��ى عينة البحث، ومن ثم خ��رج الباحثان بعدد من 
النتائج  كان �أهمها �أن للدعم المادي والمعنوي �أهمية كبيرة للعاملين والمتدربين في هذا المفهوم، �أان هناك الكثير 
من القائمين على العمليات التدريبية لي�ست لديهم المعرفة الكافية بهذا المفهوم، كما خرج الباحثان بمجموعة 
م��ن التو�صي��ات والمقترحات �أهمها �ض��رورة اختيار القيادات الإداري��ة القائمة على التدري��ب ممن لهم القدرة 
والمعرف��ة بالم�ستجدات الإدارية الحديثة، وكذلك �إن�شاء �أق�س��ام جديدة للجودة ال�شاملة في كل مركز تدريبي 

في الإعداد والتدريب �ضمن وزارة التربية.

الكلمات المفتاحية:
 �إدارة الجودة ال�شاملة، تطبيقات الجودة، التدريب، الإعداد والتدريب التربوي.

 The Use of TQM in Educational Training Processes

Abstract:
Training is considered as one of the basic administrative function in the 
administration for its direct connection in the level of quality management for 
the workers at any organization, as the preparation and education training a 
necessary process in the development of the education, especially the educational 
institute. The research should tackle whatever related to quality and efficiency and 
how to adapt to them.

The problem lies in the clear weakness in the level of quality of the training of 
the training in the institution including preparation and education training at the 
Ministry of Training. Also, for the importance of the total quality and employing it in 
the preparation and education training. Also, the research aimed at investigating 
the applicability and also to show them and adopt the terminology and the 
theoretical aspect and the previous study. Then, the two researchers came up 
with a number of results the most important of which is that the material and 
moral support. There is a lot of superintendence on educational training. The 
suggestion and recommendations the most important is the necessity of choosing 
the administrative leadership based on training for those who are capable of the 
up-to-date administrative and also inventing new departments of quality control 
at every training center in preparation and training within Ministry of Education.
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المقدمة:
يع��د العن�ص��ر الب�شري والاهتمام به عاملًا مهماً ومبا�شراً في تحقيق النجاح والتميز للمنظمات فلا بد �أن يكون 
الإع��داد ل��ه وكيفية تطوي��ره وتدريبه �أم��راً �ضرورياً، وهو ما ينتج م��ن خلال التدريب والعملي��ات التدريبية 
الت��ي يخو�ضها الأفراد في الم�ؤ�س�سات. وبما �أن �إدارة الج��ودة ال�شاملة واحدة في التوجهات الحديثة والع�صرية 
في المنظم��ات ف�ضلًا ع��ن نتائجها الإيجابية التي تحقق��ت على مختلف ال�صعد، ناهيك ع��ن ال�ضعف الحا�صل في 
م�ست��وى الأداء للعامل�ين وفي مختل��ف الم�ستويات في الأجه��زة الإدارية والتربوية فلابد م��ن توظيف كل ما هو 
جديد وحديث وذي نتائج جيدة في عمليات الإعداد والتدريب في الم�ؤ�س�سات التربوية ذات العلاقة بالعمليات 
ومن كل ما تقدم تدعو الحاجة �إلى تطبيق مفهوم الجودة ومعاييرها في عمليات  		 التدريبية.
التدري��ب والإع��داد والتطوير التربوي للعاملين في الم�ؤ�س�سات التربوية، بو�صف لج��وء الم�ؤ�س�سات �إلى التدريب  

لتحقيق ورفع كفاءة �أداء العاملين وتحقيق الميزة التناف�سية للمنظمة وتحقيق الأهداف العامة لها.
�إن نجاح الم�ؤ�س�سات التربوية وتحقيق �أهدافها مقروناً ب�أداء العاملين وهو ما ي�أتي من خلال الإعداد والتدريب 

الذي يعد الركن الأ�سا�س والمهم للمنظمات من �أجل تطوير الأداء للأفراد والعاملين ب�صورة عامة.

م�شكلة البحث:
يعد التدريب واحداً من العمليات )الوظائف( الإدارية الأ�سا�سية لما له من �أهمية وارتباط مبا�شر في م�ستوى 

الأداء للأفراد العاملين في �أي منظمة وما يعك�سه ذلك على نجاح تلك المنظمات، وبما �أن التدريب عملية 
�ضرورية لعمل �أي منظمة فلابد �أن يكون عملية م�ستمرة ومتوا�صلة ولا تتوقف عن حدٍ معين مهما كان م�ستوى 

الأداء عالياً من حيث الجودة.

والم�ؤ�س�سات التربوية واحدة من الم�ؤ�س�سات التي لها علاقة مبا�شرة بالتعامل مع الب�شر )الأفراد( حيث ين�صب 
ج��ل اهتمامه��ا في كيفية �صنع الفرد الم�ؤثر الفاعل والمنتج في مجتمعه. الأمر الذي يتطلب �إعداداً وتهيئةً على 

م�ستوى من الجودة العالية التي تنعك�س على المجتمع ككل.
�إن من �أهم �أ�سباب لجوء الم�ؤ�س�سات التربوية �إلى التدريب هو تحقيق الكفاءة والأداء المتميز والميزة التناف�سية 
ف�ض�اًل ع��ن تقلي��ل اله��در والتكلف��ة، فعلى الرغ��م من الجه��ود التي تب��ذل في مديري��ات الإع��داد والتدريب في 
م�ؤ�س�ساتن��ا التربوية لرفع م�ستوى الأداء الإداري والتربوي للعاملين من مدراء ومعلمين وموظفين وغيرهم �إلا 
�أنه��ا لا ترتق��ي �إلى م�ستوى الطموح الذي نبتغيه، �إذ �إن هذا الأمر يدل عل��ى �أن هناك �ضعفاً ونوعاً من الق�صور 
في نواحي الإعداد، وعدم �إيفاء الإدارات القائمة على هذه العملية في الإدارات في تحقيق الأهداف المطلوبة.
�إن م��ن �أه��م �أ�سباب تدني م�ست��وى الإدارة و�ضعفها في مختل��ف الم�ؤ�س�سات التربوية و�ضعف القي��ادات الإدارية 
والتربوي��ة وع��دم جودة وكفاءة مخرجات التعليم المتمثلة بالطلبة والمتخرج�ين بما فيها من )ريا�ض �أطفال، 
ومدار���س، ومعاه��د، وجامع��ات، ومعلمين، وم�ؤ�س�س��ات وغيرها( يع��ود �إلى �ضعف عملية الإع��داد والتدريب من 
المراكز التدريبية التي قامت ب�إعدادهم وتهيئتهم بمراكز الإعداد والتطوير والتدريب وغيرها، وفي المفردات 
والم��واد التدريبي��ة التي تقدم للمتدربين وعدم مواكبتها لكل ما ه��و جديد، الأمر الذي ي�ستدعي الوقوف عند 

هذه الم�شكلات ومحاولة �إيجاد الحلول لها.
�إن التطور الحا�صل في المجالات المختلفة يدعونا �إلى البحث عن كل ما يعزز الأداء ويرفعه، ويزيد الإنتاجية 

من خلال عملية التدريب، وعن طريق محاكاة الم�ستجدات الحديثة والتقانات الحا�صلة في هذا المو�ضوع.
فالتدري��ب و�سيلة للتعوي�ض عن الق�ص��ور في الإعداد وم�صدر �أ�سا�س لتطوير الكفاي��ات وتنمية المهارات وزيادة 

الإنتاجية �إلى �أق�صى حدٍ ممكن �ضمن برامج تدريبية حديثة ومدرو�سة.
�إن م�شكل��ة البح��ث الحالي تتلخ�ص في �أن عملي��ة التدريب والتطوير في م�ؤ�س�ساتن��ا التدريبية الحالية لم تعد 
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تتما�ش��ى مع التطورات الحا�صلة في المج��الات الأخرى الإدارية والتربوية والثقافية وغيرها.  وهو ما تمثل في 
�ضع��ف المخرج��ات لهذه المراكز التدريبية ومن خلال اطلاع الباحث�ين بو�صفهما عملا في مجال التدريب، �إذ �إن 
هناك �شكوى تتردد بين الأو�ساط في مراكز الإعداد والتدريب التربوي ب�أن المتخرجين من الدورات التدريبية 
لم ي�ستفي��دوا منه��ا بال�ش��كل الكافي، �أو �أنه��ا لم ت�ؤثر بهم، �أي دون زيادة في المعلوم��ات، و�أن المتدربين بات لديهم 
قناع��ة ب���أن هذه الدورات �أو المراكز التدريبية ما هي �إلا فر���ض لابد من ق�ضائه �إما ترقية وظيفية �أو لعلاوة 
مادي��ة �أو لتج��اوز مرحلة معينة، الأمر الذي ي�شكل لن��ا م�شكلة حقيقية لا بد من التطرق لها ومعالجتها وذلك 
م��ن خ�الل �إدخ��ال كل ما هو جدي��د في عمليات التدريب وتحدي��ث العملية التدريبية والابتع��اد عن كل ما هو 
تقلي��دي وروتين��ي، ف�ضلًا عن �أن المراكز التدريبية باتت تنظر �إلى ما هو قائم للمحافظة عليه ولم تطلع على 
المفاهيم والنظريات الحديثة في الإدارة وما يتعلق بالتدريب والتطوير، ولعل في تبني �أو �إدخال فل�سفة �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة في التدريب كواحدة م��ن الم�ستجدات الحديثة ما يجعل النهو�ض بواق��ع التدريب وينقله من 
واقع �إلى واقع �أف�ضل منه مما ينعك�س على المخرجات التدريبية لهذه المراكز التدريبية، ف�ضلًا عن فتح الآفاق 
�أم��ام الباحث�ين والقائمين على العمليات التدريبية للتعرف على ه��ذه الفل�سفات الحديثة ومحاولة ت�سخيرها 

في مجالات تتعلق بواقع التدريب في بلدنا.

�أهمية البحث والحاجة �إليه:
�إذ ي���ؤدي العن�ص��ر الب�ش��ري دوراً مهم��اً ورئي�س��اً في تحقي��ق النجاح والتمي��ز في المنظمات، �أ�ضح��ت الحاجة �إلى 

الاهتمام به من خلال �إدارته ب�شكل جيد و�إعداده وتهيئته وفقاً للأ�ساليب العلمية ال�صحيحة والحديثة.
وتع��د �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة واحدةً م��ن التوجه��ات الإدارية الحديثة الت��ي تبحث عنها المنظم��ات لتح�سين 
�أدائها، فعلى الرغم من الت�سارع الكبير من قبل هذه المنظمات في التعامل مع هذا المفهوم �إلا �أنها ما زالت تنح�صر 
في منظ��ور �ضيق م��ن حيث تحقيقها لأهداف ربحية �أو تناف�سية، ولم يتم التعام��ل مع المو�ضوع من منظور �إدارة 

الجودة ال�شاملة الوا�سع والمتكامل في جميع نواحي العملية الإدارية والتنظيمية.
وحي��ث �إن التدريب والتح�سين واح��د من المتطلبات الأ�سا�سية لإدارة الجودة ال�شاملة ومن �أهم المرتكزات التي 
تق��ف عليه��ا هذه الإدارة، فلا بد من �إيلاء الأهمية الق�ص��وى في كيفية توظيف معايير هذه الإدارة في عمليات 

التدريب.
�إن من �أهم متطلبات نجاح برامج �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سة تنمية الكفايات المعرفية والمهارات الفنية 
ل��دى العاملين والتركي��ز على التدريب المتخ�ص�ص المرتب��ط بهذه الإدارة، و�أن ي�شم��ل التدريب كافة الم�ستويات 

لتحقيق �أهداف المنظمة. )عليمات، 2004: 38(
�إن ر�سال��ة التدري��ب لها من الأهمية بمكان م��ن حيث نمو القدرات والإمكانيات للأف��راد في الم�ؤ�س�سات المختلفة، 

				   �إ�ضافة �إلى تعزيز قدرته على المناف�سة وتقديم المخرجات الأف�ضل.
ل��ذا فق��د بد�أت الم�ؤ�س�س��ات والمراكز والمعاه��د التدريبية بالانتق��ال �إلى الأ�ساليب الحديث��ة والمتطورة بما فيها 
�أ�سل��وب �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة الذي يعتمد عل��ى �أ�س�س و�آليات فاعل��ة ت�ستند على ح�صيل��ة معلومات متكاملة 

واتباع منهج تحليلي لعمليات التدريب نحو تحقيق الأهداف.
�إن �أهمي��ة توظي��ف مبادئ �إدارة الجودة ال�شامل��ة وعنا�صرها في التدريب وكل ما يتعل��ق بالعمليات التدريبية 
�أ�صب��ح �ضرورة ملح��ة ولي�س ترفاً تدريبياً �أو تعليمي��اً نظراً لكثرة التغيرات التي ح�صل��ت في ال�سنوات الأخيرة 
وخا�ص��ة م��ا يتعلق منها بالتدريب عل��ى الم�ستوى الأقليمي والعالمي وفي ظل الانفت��اح العالمي وع�صر المعلوماتية، 
الأم��ر ال��ذي يحتم على المراكز والم�ؤ�س�س��ات التدريبية والقائمين على عمليات التدري��ب �إلى مواكبة كل ما هو 
جديد في هذا الم�ضمار لأجل الثبات والبقاء في ظل التناف�س الكبير ما بين هذه الم�ؤ�س�سات ومواجهة التحديات.
�إن �أهمية البحث ت�أتي كخطوة �أولية قد ت�شكل نتائجها قاعدة للمقارنة بين كل ما هو جديد في عالم التدريب 
وب�ين الأ�سالي��ب الكلا�سيكية في العمليات التدريبية وذلك من خلال معرف��ة مدى �إمكانية تطبيق مبادئ �إدارة 
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الج��ودة ال�شامل��ة في التدريب ومن خلال �آراء ووجهات نظر مدراء الإع��داد والتدريب في مديريات التربية في 
مناطق العراق المختلفة لأنهم الأقرب �إلى ت�شخي�ص الواقع ومعرفته.

وم��ن الأهمي��ة �أي�ض��اً �أن معظ��م الباحثين الذي��ن تناولوا مو�ض��وع �إدارة الج��ودة ال�شاملة قد �أعط��وا الاهتمام 
ال�شدي��د في كتاباته��م، �إلا �أن الدرا�س��ات والبح��وث الت��ي �أجريت لم تتط��رق �إلى ربط التدري��ب بمفهوم �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة، فلم يجد الباحثان )وح�س��ب علمهما( �أي من الدرا�سات تتعلق به��ذا المو�ضوع وهو ما ظهر في 
عدم ح�صولهما على درا�سات �سابقة حول مو�ضوع التدريب وفق معايير الجودة ال�شاملة على الرغم من �أهميته.

هدف البحث:
يهدف البحث �إلى ما يلي:

ال�شاملة. الجودة  �إدارة  مفهوم  على  التعرف   	.1
تطبيق مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في عمليات الإعداد والتدريب. �إمكانية  على  التعرف   	.2

حدود البحث:
يتح��دد البح��ث بمدي��ري الإعداد والتدري��ب ومديراته التابعين ل��وزارة التربية ولمختل��ف محافظات العراق 

للعام الدرا�سي2012-2011م.

تحديد الم�صطلحات:
:Total Quality Management أولًا: �إدارة الجودة ال�شاملة�

-	 عرفه��ا )�شمي��ت وفانج��ا، 1997(: ب�أنها �أ�سل��وب جديد للتفكير والنظ��ر �إلى الم�ؤ�س�س��ة وكيفية التعامل 
والعمل داخلها للو�صول �إلى جودة المنتج. )�شميت وفانجا، 1997، 40(

�أف�ضل خدمات تعليمية وبحثي��ة وا�ست�شارية ب�أكف�أ  -	 وعرفه��ا )النج��ار،1999(: ب�أنها فعالية تحقي��ق 
الأ�ساليب و�أقل التكاليف و�أعلى جودة ممكنة. )النجار،1999، 73(

-	 بينما تعرفها )البكري، 2000(: ب�أنها فل�سفة قائمة على �أ�سا�س مجموعة من الأفكار الحا�صلة بالنظر 
�إلى الج��ودة عل��ى �أ�سا���س �أنها دمج عملي��ات المنظمة ووظائفها للو�ص��ول �إلى م�ستوى متمي��ز من الجودة. 

)126 )البكري، 2000، 
:)Training( ثانياً: التدريب

-	 عرف��ه )Schuler, 1995(: ب�أن��ه محاولة لتح�سين �أداء المتدربين الح��الي والم�ستقبلي بوا�سطة زيادة 
)Schuler, 1995, P.503( .قدرات العاملين

-	 وعرف��ه )Harris, 2000(: ب�أن��ه الجه��ود المخطط��ة من قبل المنظم��ات والهادفة �إلى زي��ادة كفاءات 
الأفراد العاملين لديها بما يتنا�سب مع الوظائف التي يعملون بها. )العاني، 2002، 5(.

-	 ويعرف��ه )عبا�س، 2006(: ب�أنه عملية اك�ساب الأفراد العامل�ين المعرفة والمعلومات النظرية والمهارات 
)7  ،2002 )العاني،  في  العملية الم�ؤثرة في �سلوكهم الم�ستقبلي. )عبا�س، 2006، 186( 

الإطار النظري:
�سوف يتناول الباحثان جانبين �أ�سا�سيين في الإطار النظري للبحث، وهما: 

-	 �إدارة الجودة ال�شاملة.
-	 التدريب.
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�إدارة الجودة ال�شاملة... الن��شأة والمفهوم:
تع��رف الج��ودة في اللغة وكما وردت في القامو�س المحيط: )الجيد: ككَيَّ�س: �ضد الرديء، وجاد)يجود( جُودةً 

وجودةً �أي �صار جيداً.
 )الفيروز �آبادي، 1986، 275(

وورد في ال�صح��اح للعل��وم واللغة )جود �شيئا جي��د على فيعلٍ، والجمع جياد وجيائ��د بالهمزة على غير قيا�س، 
وجاد الفر�س �أي �صار رائعاً.. وجاد ال�شيء جودةً وجودةً، �أي �صار جيداً. )العلايلي، 1974، 221(

�إن مفه��وم الج��ودة ال�شامل��ة نج��ده في تعاليم الدي��ن الإ�سلامي ب��كل مفاهيمه وج��ودة الإدارة هي م��ا ي�سميها 
الإ�س�الم بـ)الإتق��ان( والم�سل��م مطالب ب�إتقان عمل��ه لإر�ضاء الله عز وج��ل و�إر�ضاء الآخري��ن، ففي ال�شريعة 
الإ�سلامية مبادئ ومفاهيم لإدارة الجودة ال�شاملة تدعو �إلى مراعاة الدقة والإتقان من خلال القيم والعمل 

والمهارات و�إدارة الوقت والمعاملة وغيرها. )عليمات، 2004، 21(
و�أن م�صطلح الجودة ال�شاملة هو بالأ�سا�س م�صطلح اقت�صادي ظهر نتيجة التناف�س ما بين الم�ؤ�س�سات الإنتاجية 
به��دف مراقب��ة ج��ودة الإنتاج وك�س��ب ثقة الم�ستفي��د من الخدم��ة، وهي بذلك تترك��ز على التف��وق والامتياز 

لنوعية الإنتاج في �أي مجال.
ولق��د ظه��ر مفهوم �إدارة الج��ودة ال�شاملة بعد الأزمة الت��ي حدثت في الاقت�صاد الياباني بع��د الحرب العالمية 
 )Deming( الثاني��ة، مم��ا ا�ضطر اليابانيون �إلى �إحداث ه��ذه الثورة الإدارية وبم�ساع��دة الأمريكي ديمنغ
الذي ي�سمى �أبو الجودة ورائدها الأول، �إ�ضافة �إلى الم�ؤ�س�سين الأوائل �أمثال كرو�سبي وتا�شوكي وغيرهم الذين 
ا�ستطاع��وا تحوي��ل الب�ضائ��ع الرديئ��ة �إلى �سلع ذات ج��ودة عالية، حي��ث تم بالفعل ت�سجي��ل �أف�ضيلة للإنتاج 
الياب��اني عل��ى النواتج الأخرى، وعندما �سئل )ديمنغ( عن ذلك �أجاب �أن الفرق هو بعملية التنفيذ �أي تج�سيد 

�إدارة الجودة ال�شاملة وتطبيقاتها.
وعل��ى الرغم من تع��دد التعريفات للباحثين لم�صطلح الج��ودة ال�شاملة �إلا �أنها ت�ش�رتك في التح�سين والتطوير 

الم�ستمرين وتحقيق رغبات الم�ستفيدين من حيث الجودة العالية.
حي��ث ي��رى )Arthar( �أن �إدارة الج��ودة ال�شاملة هي عم��ل الإدارة وطريقتها لتح�سين الجودة والتركيز على 
الإدارة الت��ي تتفه��م عملها وترك��ز على العمليات ب�شكل يحقق النتائج ولي���س الإدارة التي تنظر �إلى النتائج.

)زين الدين، 1997، 19(
وعرفه��ا المعه��د الف��درالي الأمريك��ي ب�أنه��ا القي��ام بالعم��ل ال�صحيح وال�سلي��م بال�ش��كل الوا�ضح من��ذ البداية، 

)Robertson, 1971, P.9( .والاعتماد على تقييم الزبون في معرفة مدى التح�سن في الأداء
�أم��ا في المج��ال الترب��وي والتعليم��ي ف���إن �إدارة الجودة ال�شامل��ة تعرف ب�أنه��ا عملية ا�ستراتيجي��ة ترتكز على 
مجموع��ة القي��م، وت�ستم��د طاقة حركتها م��ن المعلومات التي تتمك��ن في �إطارها من توظي��ف مواهب العاملين، 
وا�ستثم��ار قدراته��م الفكري��ة في مختل��ف م�ستوي��ات التنظي��م على نح��و �إبداعي لتحقي��ق التح�س�ين الم�ستمر 

)Hixon, 1992, P.24(.للمنظمة
بينم��ا ي��رى )النجار، 1999( ب�أنها �أ�سلوب متكامل يطبق في جمي��ع فرق الم�ؤ�س�سة التعليمية وم�ستوياتها ليوفر 
للعاملين وفرق العمل الفر�ص لإ�شباع حاجات الزبون والم�ستفيدين من عملية التعلم. )النجار، 1999، 73(.

فم��ن خ�الل ما تقدم نرى ب�أن هذا المفهوم ينظر �إلى الم�ستفيدي��ن من طلاب ومتدربين ب�صورة مبا�شرة في كيفية 
�إعداده��م وتحقيق الاحتياجات والرغبات الحالية والم�ستقبلية، ومعرفة من هم بحاجة �إلى تدريب وتطوير 

للمهارات والكفايات لا�ستيعاب فل�سفة ومفهوم هذه الإدارة وتطبيقها في المجال التربوي.
وعل��ى الرغ��م م��ن تن��وع التعريفات ال�سابق��ة �إلى مفه��وم �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة �إلا �أنها ت�ش�رتك في عدد من 
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الم�سلمات منها:
�أولًا. بها  الإيمان  من  لابد  فل�سفة  �أنها   	.1

المفهوم. هذا  ت�ستوعب  واعية  �إدارية  قيادات  توافر  من  لابد   	.2
دائماً. المخرجات  جودة  تح�سين  على  تركز  �إدارة  �إنها   	.3

الجميع. قبل  من  الجهد  وبذل  المناف�سة  روح  على  ت�شجع  �إدارة   	.4
الم�ستمر والمتوا�صل لحل الم�شكلات. التدريب  �إلى  تحتاج   	.5

-�إدارة الجودة ال�شاملة فل�سفة �إدارية:
تع��د �إدارة الج��ودة ال�شاملة من �أكثر المفاهيم الفل�سفية والفكرية الرائدة التي نالت الاهتمام الوا�سع من قبل 
الباحث�ين والإداريين وم��ن المعنيين بالتطوير والتح�سين للعاملين في مختل��ف الم�ؤ�س�سات الإنتاجية والخدمية. 
و�إن �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة تمث��ل فل�سف��ة عام��ة ومجموع��ة م��ن الأف��كار الت��ي تعد �أنموذج��اً كلي��اً للمفاهيم 

)Morgan, 1994, P.7( .ًوالمعتقدات وممار�سات العمل المترابطة ذاتيا
كم��ا تع��د �إدارة الجودة ال�شامل��ة فل�سفة لإدارة العم��ل الجماعي الذي من خلاله تتح��دد حاجات الم�ستفيدين 

)الزبائن( وكذلك معرفة �أهداف العمل ب�شكل موحد غير قابل للتجزئة.
ولقد ات�ضح الاهتمام بالإطار الفل�سفي والفكري لهذه الإدارة حيث �إن هذا الاتجاه ي�ؤ�شر لنا مرتكزات ثلاثة 

مهمة في هذا المجال هي:
الم�ستهلك. ر�ضا  تحقيق   	.1

المنظمة. في  العاملين  م�ساهمة   	.2
الجودة)حمود، 2000، 72( في  والتطوير  التح�سين  ا�ستمرارية   	.3

وتمث��ل �إدارة الجودة ال�شامل��ة في الوقت الحا�ضر فل�سفة �إدارية ومجموعة مب��ادئ �إر�شادية ي�ستند �إليها المزج 
ب�ين الو�سائ��ل الإداري��ة الأ�سا�سية والجه��ود الابتكارية وبين المه��ارات الفني��ة المتخ�ص�صة من �أج��ل الارتقاء 

بم�ستوى الأداء والتح�سين والتطوير الم�ستمرين.)عبد المنعم، 1998، 8(
و�أ�ش��ار )هم�ش��ري( في ذل��ك ب�أن �إدارة الجودة ال�شامل��ة تعد فل�سفة �إدارية بمعنى �أنه��ا مجموعة مبادئ �إدارية 
تر�ش��د المديرين على �إدارة م�ؤ�س�ساتهم �أف�ض��ل �إدارة وتن�أى بهم عن الممار�سات الإدارية التقليدية التي تعيقهم 

عن ا�ستخدام الإمكانات الظاهرة والكامنة كافة لدى جميع العاملين في التنظيم.)هم�شري، 2001، 85(.

مبررات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة:
�إن لتطبي��ق مفهوم �إدارة الجودة ال�شامل��ة في الم�ؤ�س�سات المختلفة بما فيها الم�ؤ�س�سات التربوية والتعليمية ومنها 
)المراك��ز التدريبي��ة( له الأث��ر الوا�ضح على م�ست��وى الإنتاجية العلمي��ة، ف�ضلًا عن النتائ��ج الإيجابية التي 
تحقق��ت م��ن خلال تبني هذا الأ�سلوب الذي انعك�س على م�ستوى تح�سين المنتوج )المخرجات( المتمثلة بالطلاب 
والمتعلمين والمتدربين ب�صورة خا�صة، الأمر الذي هي�أ وجود مبررات �أ�سا�سية للتطبيق في هذه الم�ؤ�س�سات وهي:

بالإنتاجية. الجودة  ارتباط   	.1
الحديث. الع�صر  �سمات  من  و�سمة  الجودة  نظام  عالمية   	.2

الم�ؤ�س�سات. من  العديد  في  ال�شاملة  الجودة  نظام  تطبيق  نجاح   	.3
التقويم ال�شامل للتعليم. )الر�شيد، 1995، 4( مع  ال�شاملة  الجودة  ارتباط   	.4

ولاب��د م��ن الإ�ش��ارة �إلى �أن مبررات التطبيق ت�ؤكد لن��ا �أنها تحتاج �إلى جهدٍ م�ض��ن لا يتوقف عند حدٍ معين من 
�أج��ل تح�س�ين الأداء، وه��و ما يتطل��ب جهوداً تدريبي��ة مكثفة للو�صول �إلى ذل��ك، �أي بمعنى �آخ��ر �إن التدريب 

عن�صر �أ�سا�سي في تطبيق هذه الإدارة.
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التدريب.. مفهومه و�أهدافه:
يع��د التدري��ب في ع�صرن��ا الي��وم �صفة من �صف��ات المنظم��ات الحديثة التي تحر���ص على مواكب��ة كل تغيير في 
المج��الات المختلفة التكنولوجية والإدارية، فبدون �أفراد وقوى ب�شري��ة مطورة وقادرة على ا�ستيعاب التغيير 

لن ت�ستطيع المنظمة �أن تحقق �أهدافها.
وقب��ل التطرق �إلى التدريب و�أهدافه لابد من عر�ض بع�ض لتعريف��ات الباحثين والمتخ�ص�ينص لمفهوم التدريب 

ووفقاً للجدول رقم )1(:
جدول )1( يبين مفهوم التدريب وفقاً لتعريفات المتخ�ص�صين والباحثين

ال�سنة/الباحثت
التعريفال�صفحة

1Noe2001:4
الجهد المخطط من قبل المنظمة لت�سهيل تعلم العاملين القدرات المتعلقة 

بالوظيفة، هذه القدرات تت�ضمن المعرفة، والمهارات، وال�سلوك الحرج لنجاح 
�أداء الوظيفة.

2Dessler2002: 249.العملية التي تعلم العاملين الجدد المهارات الأ�سا�سية لأداء وظائفهم

14 ،2002الطعاني3
الجهود المنظمة والمخطط لها لتزويد المتدربين بمهارات، ومعارف، 

وخبرات متجددة ت�ستهدف �إحداث تغيرات �إيجابية م�ستمرة في خبراتهم 
واتجاهاتهم و�سلوكهم من �أجل تطوير �أدائهم.

4Bernardin2003: 164
محاولة تح�سين �أداء العاملين في الوظيفة الحالية التي ي�ؤدونها �أو ب�إحدى 

الوظائف المرتبطة بها، وهذا عادة ما يعني �إجراء تغيرات في معارف �أو 
مهارات �أو مواقف �أو �سلوكيات معينة.

107 ،2003عبا�س، علي5
عملية تعلم لمعارف وطرائق و�سلوكيات جديدة ت�ؤدي �إلى تغيرات في قابليات 

الأفراد في �أداء �أعمالهم.

223 ،2003الهيتي6
الجهود الهادفة �إلى تزويد الفرد العامل بالمعلومات التي تك�سبه مهارة �أداء 
العمل �أو تنمية مهارات ومعارف وخبرات باتجاه زيادة كفاءة الفرد العمل 

الحالية والم�ستقبلية.

7Byars, Rue2004: 190
عملية تعلم م�ستمرة ترمي �إلى �إك�ساب العاملين المهارات، المفاهيم، 

والإجراءات �أو الاتجاهات، بهدف تح�سين �أداء العاملين.

5 ،2004قناديلي8
ن�شاط يهدف �إلى تغيير الاتجاهات و�أنماط ال�سلوك وتح�سين المهارات 
والأداء وتح�سين القدرة على حل الم�شكلات والارتفاع بالمهارات الإدارية 

والكفاءة الإنتاجية.

9
الذهبي، 
237 ،2005العزاوي

عملية منظمة م�ستمرة لتنمية مجالات اتجاهات الأفراد �أو المجموعة 
لتح�سين الأداء و�إك�سابهم الخبرة المنظمة، وتوليد الفر�ص المنا�سبة للتغيير 

في ال�سلوك من خلال تو�سيع معرفتهم و�صقل مهاراتهم وقدراتهم.
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ال�سنة/الباحثت
التعريفال�صفحة

284 ،2005نع�ساني، عقيلي10
عملية منظمة م�ستمرة محورها الفرد في مجمله تهدف �إلى �إحداث 

تغييرات محددة �سلوكية وفنية وذهنية لمقابلة احتياجات محددة حالية �أو 
م�ستقبلية يتطلبها الفرد والعمل الذي ي�ؤديه والمنظمة التي يعمل بها.

2 ،2006الفريجات11
عملية م�ستمرة قادرة على تزويد الفرد �أو المجموعة بمهارات ومعارف 

وقدرات و�آراء يمكنهم من خلالها تحقيق الأهداف وتح�سين الأداء.

186 ،2006عبا�س12
عملية �إك�ساب الأفراد العاملين المعرفة والمعلومات النظرية والمهارات 

العملية الم�ؤثرة على �سلوكهم الم�ستقبلي.

39 ،2007جابر13
�إعداد الفرد وتدريبه على عمل معين لتزويده بالمهارات والخبرات التي 

تجعله جديراً بهذا العمل، وكذلك �إك�سابه المعارف والمعلومات التي تنق�صه 
من �أجل رفع كفاءته الإنتاجية وزيادة �إنتاجية في المنظمة.

نقلًا عن الم�صدر )العاني، 2002( بالاعتماد على الم�صادر المذكورة.

نلاحظ مما ذُكر �أعلاه �أن هناك م�ؤ�شرات اتفاق بين طروحات الباحثين، ومن �أبرزها الآتي:
	�إن وظيفة التدريب م�ستمرة لا تتوقف �أو تنتهي في مرحلة معينة بل يجب �أن ترتبط ببقاء المنظمة  .1

ذاتها.
	�إن وظيف��ة التدري��ب ه��ي �إحدى وظائ��ف الإدارة التي لا يمكن الا�ستغناء عنه��ا في �أية منظمة تبغي  .2

الح�صول على الميزة التناف�سية.
مق�صود. وب�شكل  لها  يخطط  الوظيفة  هذه  	�إن  .3

	�إن وظيف��ة التدري��ب تت�ضم��ن مجموع��ة م��ن البرام��ج تق�رتن ب�أه��داف معين��ة ت�شم��ل الف��رد والمنظمة  .4
والمجموعة.

�أم��ا بالن�سب��ة لأه��داف التدري��ب فه��ي بمثابة الغاي��ات التي ي�سع��ى التدري��ب �إلى تحقيقها وه��ي نتائج يجري 
ت�صميمه��ا و�إقراره��ا قبل البدء في عملية التدري��ب، ف�إذا تمكنت المنظمة من تحديد اله��دف من التدريب ف�إنه 
يع��د تحقيق��اً لخط��وة مهمة نحو فه��م الأ�سالي��ب والو�سائل الم�ستخدمة الت��ي من خلالها يت��م التو�صل �إلى هذه 

الأهداف.
ولقد �أ�شار العديد من الباحثين �إلى �أهمية �أهداف التدريب وكان في مجملها يتركز فيما يلي:

الحديثة. والتقنية  العلمية  التطورات  مع  للتوا�صل  الحاجة  	.1
وحاجاتهم. )الزبائن(  الم�ستفيدين  رغبات  في  التغيير  	.2

ومتغيرة. جديدة  وت�شريعات  قوانين  ظهور  	.3
والتدريبية الجديدة. التعليمية  التقنيات  مع  التوا�صل  	.4

وه��ذه العوامل هي الحاج��ات التي تدعونا �إلى الاهتمام بالتدريب لتحقيق �أهدافه في تنمية مهارات المتدربين 
وتغي�ري اتجاهاته��م وفكره��م. وبه��ذا يع��د التدريب هدفاً بح��د ذات��ه عندما يك��ون موجهاً لتطوي��ر القدرات 
الفردي��ة وتنميته��ا، كما يمكن عده و�سيلة عندما يكون مطلباً �أو �شرطاً من �شروط ترقية الموظف �أو مكاف�أته. 

)الرفاعي، 2000، 15(
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ويمكن �إجمال �أهداف التدريب وكما �أوردها )العاني، 2002(:
تنمي��ة الم��وارد الب�شري��ة باخت�الف تخ�ص�صاته��ا على نح��و ي�سهم في تعزي��ز فاعلية الق��وى العاملة على  	.1

تحقيق الأهداف.
الأداء. تح�سين  بهدف  العمل  بيئة  في  المطلوب  التغيير  	�إحداث  .2

التدريبية. البرامج  في  الم�شاركين  بين  والخبرات  المعلومات  تبادل  	.3
في التخ�ص�صات الم�ستحدثة في المنظمة. )العاني، 2002، 17( التدريب  في  جديدة  عمل  فر�ص  	�إيجاد  .4

�أهمية تدريب الموارد الب�شرية:
ي���ؤدي تدري��ب الموارد الب�شرية دوراً مهماً وحيوياً في �أداء المنظمات، وذلك من خلال مواكبة التطورات العلمية 
والتقاني��ة الحا�صل��ة و�إدخال كل ما هو جديد في العمليات التدريبية. و�سوف نتناول �أهمية التدريب و�أثره في 

كل مجال من مجالات الت�سابق ما بين المنظمات المختلفة وكالآتي: 
	�أهمية التدريب في تقليل التكاليف: حيث ي�سهم تدريب الموارد الب�شرية والأيدي العاملة في المنظمات  .1
�إلى تقلي��ل النفقات والكلفة، �سواء م��ا يتعلق منها ب�صيانة الآلات �أو المعدات و�إ�صلاحها ب�صورة عامة، �إذ 
�إن عط��ل الآل��ة ق��د يكون �سبباً في طريقة ت�شغيله��ا �إلى جانب المقدرة الفنية للآل��ة، �إذ قد تتعطل لعدم 

معرفة العامل وعدم �إلمامه بالطريقة ال�سليمة للت�شغيل. )زويلف، 2003، 135(
دور التدري��ب في تحقي��ق الج��ودة: �إن التدريب من �أجل الجودة ال�شامل��ة هو مفتاح النجاح لتحقيقها  	.2
ولأهمي��ة معطي��ات هذا التدريب الهادف نلاحظ �أن من �أهم مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وعنا�صرها هو 
التح�س�ين والتطوي��ر الم�ستمر الذي لا ي�أتي �إلا من خ�الل التدريب الحقيقي والفع��ال وفقاً للاحتياجات 

المطلوبة للمنظمة.
ولاب��د م��ن الإ�ش��ارة �إلى �أن من �ش��روط الأي��زو )ISO( وموا�صفاته وج��ود خطط تدريبية و�ض��رورة توثيق 
طريق��ة �إجرائي��ة لتحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة الفعلية لكاف��ة الأفراد المنفذي��ن للأن�شط��ة الم�ؤثرة في 

الجودة والقيام بتدريبهم في �ضوء متطلبات هذه الاحتياجات. )القزاز و�آخرون، 2001، 37(
�إن ق��وى الت�أث�ري والتغيير التي ظهرت م�ؤخ��راً مثل )الإنترن��ت والخ�صخ�صة والاندماج( وغيره��ا �أثرت ب�شكل 
كب�ري عل��ى وظيفة الج��ودة، لذلك ف�إن �أداء هذه الوظيف��ة يتطلب الت�صدي لمثل هذه الق��وى من خلال البرامج 
التدريبي��ة المكثف��ة التي تهدف بالأ�سا���س �إلى تطوير الوعي والمهارات المختلفة ل��دى الأفراد ومتابعة الأفكار 

والأ�ساليب الحديثة التي �أ�صبحت �سمة من �سمات هذا الع�صر.)�إبراهيم، 1991، 64(
�إن عملي��ة التدري��ب ه��ي في مجملها ت�ص��ب في م�صلحة المنظم��ة من خلال �إك�س��اب المتدرب�ين المفاهيم الحديثة 

والمعلومات المفيدة التي تعزز الجودة والإنتاجية.
�إن برام��ج التدري��ب ع��ادة ما توج��ه نحو تحفيز الأف��راد بالأهمي��ة الا�ستراتيجي��ة للج��ودة ال�شاملة وكلفة 

)Neo and Others, 1994, P.59( .الجودة ال�ضعيفة ودورها في تفعيل الجودة للمنتجات
فم��ن البديه��ي �أن ن��رى العلاق��ة والترابط ما ب�ين التدريب ومتطلب��ات وعنا�صر الج��ودة ال�شامل��ة، فكلما كان 
التدري��ب والعملي��ات التدريبي��ة ذات ج��ودة عالي��ة و�أنه��ا طبقت وفق��اً لمفه��وم �إدارة الجودة ال�شامل��ة نرى �أن 
البرام��ج التدريبي��ة تك��ون �أك�رث ج��ودة ً، الأمر الذي ي��در بمردودات��ه الإيجابية عل��ى المتدربين م��ن الأفراد 

والعاملين والأجهزة والمعدات وعلى المنظمة ب�صورة عامة.
	�أثر التدريب في تحقيق الإبداع: لقد بد�أت العديد من المنظمات تجعل من التدريب عملية تعليم وتعلم،  .3
بك��ون �أن �أثر التدريب عل��ى الإبداع ي�ساعد على فهم الأفراد لم�شكلاته��م وي�ساعدهم على �إيجاد الحلول 

لها.
وهناك من عدّ طريقة )الع�صف الذهني( واحدة من الأ�ساليب المتبعة في تعزيز الإبداع، حيث يمنح المتدربون 

حرية التعبير في �إثارة الأفكار الإبداعية وبلورتها بما يتلاءم مع طبيعة الم�شكلة.
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ويتطل��ب التدري��ب الإبداعي �إيماناً من قبل �إدارة المنظمة ب�ضرورة التغيير والتجديد ف�ضلًا عن تعزيز الأفكار 
ودعمها والتي قد تبدو غريبة.

ولق��د �أ�ش��ارت العدي��د من الدرا�س��ات �إلى وجود ع��دد لا ب�أ�س به م��ن ممار�س��ات التدريب مع الإب��داع، �إذ يمكن 
تنمي��ة قدرات الأفراد وتطويره��ا بالتدريب وخا�صة عند الأفراد الذين لديه��م الا�ستعداد للتعلم والتدريب 

الم�ستمرين. 
�إن �أب�سط و�سيلة لزيادة م�ستوى الإبداع لدى العاملين في المنظمة هو تطوير مهارات الأفراد من خلال تدريبهم 
على �أ�ساليب تعزيز التعلم الذاتي لديهم �إ�ضافة �إلى تدريبهم على الإبداع، وخ�صو�صاً في مجال حل الم�شكلات. 

)ع�سكر، 2007، 87(
	�أث��ر التدري��ب على التمي��ز والمعرفة: �إن تميز المنظمات ي�أتي من خلال تمي��ز �أفرادها العاملين ومدى  .4
امتيازه��م بالمعرف��ة التي يمتلكونها. ويع��دّ الأفراد �أو الم��وارد الب�شرية واحدة من م�ص��ادر التمييز الذي 
يحق��ق للمنظم��ة مي��زة تناف�سية، فالعديد من المنظم��ات يعزى نجاحها �أ�سا�ساً �إلى م��ا تمتلكه من مهارات 

وقدرات ب�شرية )�أبو بكر، 2006، 15( في )ع�سكر، 2007، 87(.
ولق��د �أدرك��ت المنظمات تعاظم دور المعرفة في الح�صول على التميّز والوقوف ما بين الأقران بثبات، �إذ �إن بناء 
المي��زة التناف�سي��ة و�إدامتها يعتم��د �أ�سا�ساً على الموج��ودات الفكرية وعل��ى العقول والأف��كار المعرفية وكيفية 

ا�ستثمارها وذلك من خلال التدريب �أو ما ي�سمى ب�إدارة المعرفة.
والتدري��ب له علاقة بالمعرفة وكذلك علاقته بالتمييز، �إذ ان �إ�ضافة �أي معلومات ومهارات وقدرات ي�ؤثر على 
الاتجاه��ات ويعدل الأفكار ويغير ال�سلوك و�أ�سالي��ب العمل. و�أ�صبحت البرامج التدريبية و�سيلة مطبقة عالمياً 

ومعروفة للدلالة على م�ستوى الفرد والمنظمة والحكم على مدى ملاءمته للظروف الحا�صلة و�سوق العمل.

الدراسات السابقة:
�س��وف يتط��رق الباحث��ان �إلى مجموعة م��ن الدرا�س��ات التي لها علاق��ة في مو�ض��وع �إدارة الج��ودة ال�شاملة في 

التدريب وكما يلي:
درا�سة )هيجان،1994(:  .1

قدم هيجان درا�سة بعنوان منهج علمي لتطبيق مفاهيم �إدارة الجودة الكلية هدفت الدرا�سة �إلى تقديم مفهوم 
�إدارة ال�شامل��ة بو�صفه من المفاهيم التي ترمي �إلى تح�سين �أداء المنظمات من خلال الاهتمام بعنا�صر الجودة. 
وق��د اعتمد الباحث في درا�سته عل��ى الأ�سلوب المكتبي في جمع البيانات �إ�ضافة �إلى اعتماده على منهج العر�ض 
والمناق�شة والمقارنة والتحليل الو�صفي من �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة. وختم الباحث درا�سته بمجموعة من 

التو�صيات من �أهمها:
توف�ري القناع��ة ل��دى الإدارات العليا فيما يتعل��ق ب�أهمية الجودة ال�شامل��ة في �أي منظمة ت�سعى �إلى  	.1

�إدخاله في بيئتها الإدارية.
ال�شاملة. الجودة  �إدارة  مفاهيم  تطبيق  على  والموظفين  المدراء  تدريب  	.2

تح�سين الجودة. لم�شاريع  المنفذين  للأفراد  والمعنوية  المادية  الحوافز  توفير  	.3
درا�سة )بندقچي، 1996(:  .2

هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى ا�ستق�صاء خي��ارات الم��دراء العامين في �ش��ركات ت�صنيع الم��واد الغذائي��ة الأردنية، 
والتع��رف عل��ى اتجاهاتهم المتعلقة ب�شمول عملي��ات التدريب على الجودة ال�شاملة للفري��ق الإداري. وخل�صت 
الدرا�سة با�ستنتاج رئي�س مفاده �أن الغالبية العظمى من المديرين العامين في هذه ال�شركات متفقون على �أهمية 

الحاجة لعملية التدريب المو�سع على الجودة ال�شاملة لت�شمل جميع الفرق والوظائف والفعاليات.
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درا�سة )البراوري، 2000(:  .3
رك��زت ه��ذه الدرا�سة على م�شكل��ة الفجوة المعرفية والعلمي��ة في تبني و�إمكانية تطبي��ق فل�سفة �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة، وا�ستهدف��ت الدرا�س��ة تق��ديم مقترح��ات لر�ؤي��ة م�ستقبلي��ة في �إمكاني��ة تطبي��ق TQM في البيئة 
العراقي��ة. ت�ضمن��ت الدرا�س��ة ثلاثة محاور رئي�سة عر���ض الأول مفهوم الجودة وتطوره��ا التاريخي، في حين 
تن��اول الثاني �إدارة الجودة ال�شاملة ك�إطار ع��ام. و�ضم الأخير مقترحات م�ساندة للر�ؤية الم�ستقبلية من �أهمها 

�ضرورة �إعادة النظر ينظم الحوافز وح�سب المتطلبات والظروف الذاتية والمو�ضوعية لكل منظمة.
درا�سة )الهيتي والمع�شر2002(:

تناول��ت الدرا�س��ة تحليل العلاق��ة بين TQM ومجالات الم��وارد الب�شرية و�أثره��ا في الأداء، طبقت الدرا�سة 
عل��ى )14( منظم��ة القط��اع الهند�س��ي الت��ي تطب��ق �إدارة الج��ودة في الأردن. وقدمت الدرا�س��ة في �إطارها 
النظ��ري عر�ض��اً لمفه��وم �إدارة الموارد الب�شري��ة، كما وردت في مفاهي��م TQM. وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى وجود 
علاق��ات ارتباطي��ة ب�ين عنا�ص��ر �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة ومج��الات الم��وارد الب�شري��ة )الاختي��ار، التدريب، 
 TQM التعوي�ض، التقويم(. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تحقيق م�ستويات عالية من اندماج العاملين في برامج

من خلال فتح قنوات الم�شاركة فيها وعدم الاقت�صار على �أعداد محددة من العاملين.

إجراءات البحث:
مجتمع البحث:

يت�أل��ف مجتمع البح��ث من مدراء ومدي��رات الإعداد والتدري��ب في وزارة التربية لمحافظ��ات العراق المختلفة 
وعددهم )23( مديراً ومديرة للعام الدرا�سي 2012-2011م

عينة البحث:
بم��ا �أن مجتم��ع البح��ث قليل ن�سبياً، فلا بد للعينة �أن تكون ممثلة لأكبر م��ا يمكن من مجتمع البحث، فقد كانت 
عين��ة البحث مكونة من )20( ف��رداً، وبذلك تكون العينة ممثلة للمجتمع وبن�سبة )%86(. وهي بذلك تعد 

)Broq, 1981, 190( .مقبولة وكافية لمجتمع يت�ألف من ع�شرات من الأفراد

�أداة البحث:
ا�ستخدم��ت الا�ستبان��ة ك�أداة لجمع البيانات ح��ول معرفة مفهوم �إدارة الجودة ال�شامل��ة من وجهة نظر مدراء 
الإع��داد والتدري��ب في وزارة التربية، وكذلك مدى �إمكانية توظيف معايير �إدارة الجودة ال�شاملة ومبادئها في 

العمليات والبرامج التدريبية.
وقد بنيت الأداة من قبل الباحثين ومن خلال ما يلي:

توجي��ه �س���ؤال مفت��وح �إلى ع��دد م��ن المدراء للإع��داد والتدري��ب ومن المعني�ين بالعل��وم الإداري��ة والتربوية، 
والمتخ�ص�ينص في مجالات التدريب حول الفقرات التي يعتقدون �أنها ذات علاقة بالتدريب وفقاً لمفهوم الجودة 

ال�شاملة.
الاطلاع على مجموعة من الدرا�سات والأدبيات ذات ال�صلة بمو�ضوع التدريب والبرامج التدريبية.

الاطلاع على الأدبيات والم�صادر ذات العلاقة ب�إدارة الجودة ال�شاملة ومتطلباتها ومبادئها وعنا�صرها.
من خلال خبرة الباحثين في مجال عملهم ف�أحدهما بالتدريب والآخر في �إدارة الجودة ال�شاملة، وما يمتلكونه 

من معلومات و�إمكانيات في تخ�ص�صهما.
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وبع��د كل م��ا تق��دم ح�صل الباحثان على )31( فقرة مكونة للأداة في �صورتها النهائية، وو�ضعت �أمام كل فقرة 
م��ن ه��ذه الفقرات م�ستويات ثلاث��ة من حيث �ضرورتها وبدرج��ة )كبيرة، متو�سطة، قليل��ة( وبالمقابل توازيها 

التوالي. على  �أوزان هي )3، 2، 1( 

�صدق الأداة:
ي�ش�ري ال�ص��دق �إلى الدرجة التي يكون فيها المقيا���س قادراً على �أن يقي�س فعلًا الخا�صية التي يفتر�ض �أنه و�ضع 

لأجلها.
و�إن �ص��دق الأداة يمث��ل �إح��دى الو�سائل المهمة في الحكم على �صلاحيتها، وال�صدق م��ن العوامل الأ�سا�سية التي 
ينبغي لم�ستخدم الأداة �أو وا�ضعها الت�أكد منه، وي�شير �صدق الأداة �إلى قدرة الأداة على قيا�س ما و�ضعت �أ�صلًا 

)Aiken, 1979, P.36( )132 ،2004،لقيا�سه. )الظاهر
ولغر���ض التع��رف عل��ى �ص��دق الأداة تم ا�ستخ��دام ال�صدق الظاه��ري عن طريق عر���ض الأداة عل��ى عدد من 
المحكم�ين والمتخ�ص�ص�ين في مج��ال التربية وعل��م النف���س والإدارة التربوية وممن لهم علاقة ب���إدارة الجودة 
ال�شاملة والتدريب وكان عددهم )6( خبراء، حيث طلب منهم �إبداء الر�أي والا�ست�شارة في �صلاحية فقرات 

الا�ستبانة.
وفي �ضوء ما �أبداه المحكمون من ملاحظات في حذف بع�ض الفقرات وتعديلها و�إ�ضافتها و�إعادة �صياغة بع�ضها، 
فبع��د �أن كان عدده��ا )31( فق��رة ا�ستقرت �أخيراً على )27( فق��رة؛ تمثل الأداة ب�صورتها النهائية ملحق رقم 
)1(، حي��ث اعتم��د الباحث��ان ن�سب��ة اتفاق مقداره��ا )%80( لآراء الخ�رباء. �إذ ي�شير بلوم و�آخ��رون �إلى �أن 
الباح��ث ي�شع��ر بالارتي��اح في حالة ح�صول��ه على ن�سبة اتف��اق )٪75 و�أكثر ب�ين تقدي��رات المحكمين. )بلوم 

و�آخرون، 1983، 126(

عرض النتائج وتحليلها:
للإجاب��ة عل��ى هدف البح��ث المتعلق بالتع��رف على مفه��وم �إدارة الجودة ال�شامل��ة ومدى �إمكاني��ة تطبيقها في 
التدريب، فقد تم ا�ستخراج الأو�ساط المرجحة والأوزان المئوية للفقرات من حيث درجة �ضرورتها في العمليات 

التدريبية وهو ما �أجاب عليه �أفراد عينة البحث المتمثلين بالمدراء في الإعداد والتدريب.
لقد تم ترتيب الفقرات تنازلياً من حيث درجة الأهمية وال�ضرورة لتطبيق مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة وكما 

مبين في الجدول )2(.
�إن المع��دل الع��ام للفق��رات كان��ت بو�سط مرجح مق��داره )2,3( وبوزن مئ��وي مقداره )74,2( وه��و فوق عتبة 
القط��ع وبالم�ستوى الجي��د، وهو ما ي�ؤ�شر �إلى �ضرورة توظيف مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة ومعاييرها و�أهميتها 
في التدريب والعلميات التدريبية وتطبيقها، وهو بمثابة الإجابة عن هدف البحث الرئي�س، ف�ضلًا عن الاطلاع 
عل��ى ه��ذا المفه��وم من قبل عين��ة البحث وهو ما ات�ض��ح من خلال �إجاباته��م في الرغبة والحاج��ة �إلى تطبيق 

المفاهيم الحديثة في التدريب ك�إدارة الجودة ال�شاملة.
وت�ش�ري النتائ��ج �أي�ض��اً ومن خلال الج��دول المذك��ور �أن الفقرة التي احتل��ت المرتبة الأولى من حي��ث ال�ضرورة 
والأهمي��ة ه��ي الفقرة)17( الت��ي تن�ص على )�ص��رف الأجور للمحا�ضري��ن والمتدربين في الوق��ت المقرر ودون 
تلك���ؤ( بو�س��ط مرج��ح مق��داره )3,00( ووزن مئ��وي )96,7( ويع��زى ذل��ك �إلى �أهمية الجانب الم��ادي وتوفير 

الحوافز في دعم التدريب وتعزيزه، الأمر الذي ي�شكل جانبا تحفيزيا له�ؤلاء المتدربين.
�أم��ا المرتب��ة الثاني��ة من حيث الفقرات الأكثر �أهمية فقد جاءت الفق��رة )1( التي تن�ص على )توافر قيادات 
�إدارية متفهمة لمفهوم الجودة ال�شاملة في �إدارة العملية التدريبية( وكان الو�سط المرجح لها هو )2,9( وبوزن 
مئ��وي مق��داره )93,5( وال��ذي يبرر لن��ا ب�أن التدري��ب المبني على الج��ودة ال�شاملة لا يتم �إلا م��ن خلال قادة 
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�إداريين وتربويين متفهمين لهذا المفهوم �أو على الأقل لهم المعرفة والدراية به.
جدول )2( الفقرات مرتبة تنازلياً من حيث درجة ال�ضرورة والأهمية

الوزن المئويالو�سط المرجحالت�سل�سل في الأداةالت�سل�سل

117396,7

212,993,5

3192,890,3

4212,890,3

5312,890,3

6182,787,00

7292,787,00

882,683,8

9102,683,8

10242,683,8

1192,580,6

12142,580,6

13222,580,6

14282,580,6

15302,580,6

1632,477,4

1752,477,4

18252,477,4

19262,270,9

20202,270,9

21272,167,7

2261,961,2

2321,858
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24231,756,4

2541,756,4

26151,548,3

27161,548,3

%2,374,2المعدل العام

ويت�ض��ح من الج��دول نف�سه �إلى �أن الفقرات الأق��ل �أهمية من حيث �ضرورتها في التدري��ب وفقاً لإدارة الجودة 
ال�شامل��ة فكان��ت للفقرت�ين )26( و)27( عل��ى التوالي وبنف�س الم�ست��وى بو�سط مرجح مق��داره )1,5( وبوزن 

مئوي )48,3( التي تن�صان على ما يلي:
)ت�شخي�ص الم�شكلات التدريبية وتحليلها من خلال نتائج البحوث والدرا�سات للمتدربين(. 	-

)توافر قاعدة بيانات دقيقة متقنة تعنى بكل ما يتعلق بجودة العملية التدريبية(. 	-
ويمك��ن تف�س�ري ه��ذه النتيجة �إلى افتق��ار البحوث الت��ي يقدمه��ا المتدربون في نهاي��ة ال��دورات التدريبية �إلى 
العلمي��ة وج��ودة الموا�ضي��ع التي م��ن ��شأنها �إيجاد الحل��ول للم�شكلات المتعلق��ة بالتدري��ب، �أي �أن الموا�ضيع التي 
تقدم من قبلهم �أ�شبه ما تكون �سطحية �أو لا تعالج الواقع الفعلي للتدريب، كذلك الافتقار �إلى قاعدة ر�صينة 
ودقيق��ة عن التدريب وج��ودة عملياته في معاهد الإعداد للتدريب ومراكزها، �أي الافتقار �إلى الجانب العلمي 

والعملي لجودة العمليات التدريبية وهو ما يعزى للظروف الحالية التي يمر بها البلد ب�صورة عامة.

الاستنتاجات:
تتيح لنا نتائج البحث الخروج ببع�ض الا�ستنتاجات وهي:

	�أن للجان��ب الم��ادي والدع��م المعنوي للمتدربين والقائمين على العملي��ات التدريبية الأثر الكبير في نجاح  .1
تطبيق هذا المفهوم.

�أحوج ما تكون �إلى تطبيق كل ما هو جديد للنهو�ض بالواقع كتطبيق  التدريبية  التدريب والعمليات  	�أن  .2
مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة.

عل��ى الرغ��م م��ن �إجاب��ات �أفراد عينة البحث حول الرغبة في تطبيق هذا المفه��وم، �إلا �أن بع�ضا منهم لم  	.3
تكن له المعرفة والدراية التامة بهذا المفهوم.

	�أن وج��ود قي��ادات �إداري��ة واعي��ة في هذا المفهوم له��ا الأثر المبا�شر والإيجاب��ي في نجاح تطبيق هذه  .4
الإدارة في التدريب والبرامج التدريبية.

على الرغم من الدرا�سات المتعددة في هذين المفهومين )التدريب و�إدارة الجودة ال�شاملة( �إلا �أننا نرى  	.5
�أن هناك �ضعفاً في التطرق �إلى المزج ما بين الاثنين.

التوصيات:
محاولة توظيف معايير الجودة ال�شاملة ومبادئها في معظم البرامج التدريبية وعلى جميع الم�ستويات  	.1

الإن�سانية والعلمية على حدٍ �سواء.
ن�ش��ر ثقاف��ة الج��ودة ال�شامل��ة ما ب�ين القي��ادات الإداري��ة القائمة عل��ى التدريب والبرام��ج التدريبية  	.2

وعملياتها.
�ضرورة اختيار القيادات الإدارية للدورات من لهم الخبرة والكفاية في الم�ستجدات الحديثة بالتدريب  	.3
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ك�أداة للجودة ال�شاملة.
محاولة الاطلاع على نماذج عالمية في التدريب وفقاً لهذا المو�ضوع من خلال �إر�سال المعنيين على التدريب  	.4

في دورات خارج العراق.

المقترحات:
	�إج��راء درا�س��ة لقيا���س معاي�ري الج��ودة ال�شامل��ة في التدري��ب من وجهة نظ��ر المتدرب�ين في الدورات  -  1

التدريبية.
	�إجراء  المزيد من البحوث والدرا�سات التي ت�ساعد على جودة التدريب وعملياته وفق المفاهيم الإدارية  -  2

الحديثة.
	�إن�ش��اء ق�س��م خا���ص ب���إدارة الجودة ال�شامل��ة في معاه��د الإعداد والتدري��ب في وزارة التربي��ة �أ�سوة  -  3

بالأق�سام الأخرى المعنية بالبرامج التدريبية.
	�إجراء درا�سة عن العلاقة بين التدريب ومعايير اللأيزو )ISo9000( ومدى الا�ستفادة منه في هذا  -  4

الميدان.
محاول��ة زج القي��ادات الإداري��ة القائم��ة على التدريب ب��دورات خارج القطر للاط�الع على المفاهيم  	-  5

التدريبية الحديثة بما فيها �إدارة الجودة ال�شاملة.
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معوقات الحصول على الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة 
للبرامج التعليمية في كلية العلوم والدراسات الإنسانية في 

جامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية

د. نايف بن عبد العزيز المطوع 
جامعة �شقراء - المملكة العربية ال�سعودية
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معوقات الحصول على الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة للبرامج التعليمية في 
كلية العلوم والدراسات الإنسانية في جامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية

د. نايف بن عبد العزيز المطوع 

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى ا�ستق�ص��اء معوق��ات الح�ص��ول على الاعتم��اد الأكاديم��ي و�ضمان الج��ودة للبرامج 
التعليمي��ة في كلي��ة العل��وم والدرا�س��ات الإن�س��انية بمحافظ��ة القويعي��ة في جامع��ة �ش��قراء م��ن وجه��ة نظر 
�أع�ض��اء هيئة التدري�س فيها. ولتحقيق هدف الدرا�س��ة تم تطبيق �أداة القيا�س )الا�س��تبانة( بعد التحقق من 
الخ�ص��ائ�ص ال�س��يكومترية ل�ل�أداة، وقد ا�ش��تملت الأداة عل��ى )42( فقرة. وتكونت عينة الدرا�س��ة من )40( 
ع�ضو هيئة تدري�س،)20( من الإناث، )20( من الذكور. وقد تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعياري��ة لتقدي��رات �أف��راد عين��ة  الدرا�س��ة عل��ى الا�س��تبانة، كذل��ك تم ا�س��تخدام اختب��ار »ت« لمجموعتين 
م�س��تقلتين للمقارنة بين تقديرات عينة الدرا�س��ة تبعاً لمتغير الجن�س، والتخ�ص���ص على الترتيب. وقد تو�صلت  
نتائج الدرا�سة �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً في تقديرات عينة الدرا�سة تبعاً لمتغير الجن�س، في حين �أظهرت 
الدرا�س��ة ع��دم وجودة ف��روق دالة �إح�ص��ائياً بين تقديرات عينة الدرا�س��ة تبعاً لمتغير التخ�ص���ص. وخل�ص��ت 
الدرا�سة �إلى مجموعة من التو�صيات والمقترحات كان �أهمها زيادة الدعم من قبل الم��سؤولين في جامعة �شقراء 
لتحقيق الاعتماد و�ضمان الجودة في كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية بمحافظة القويعية، و�إجراء المزيد من 
الدرا�سات حول الاعتماد و�ضمان الجودة في كافة المجالات، والكليات بالجامعة مع �إدخال متغيرات �أخرى مثل 

الدرجة العلمية و�سنوات الخبرة.

الكلمات المفتاحية:
 معوقات، الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة، كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية في محافظة القويعية. 
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Challenges Facing the Accreditation of Human Science College Programs at 
Shakra University in Saudi Arabia Faculty members Perspectives 

Abstract: 
This study has aimed to investigate the challenges confronting obtaining the 
academic accreditation and quality assurance for programs at College of 
Sciences and Humanities in Quwayiyah Governorate , Shaqra University from 
the viewpoints of the teaching staff there.  To achieve the aim of the study, a scale 
(questionnaire) was applied after having checked its psychometric traits. This 
scale consists of (42) items. The sample of the study is composed of (40) staff 
members in total: (20) males, (20) females.  Means and Standard deviations 
were calculated and a T-Test was used for two independent groups to compare 
the degrees of the samples of the study according to the variables of gender and 
specialization respectively.  The results of the study have showed the existence 
of statistically significant differences in the participants’ responses due to gender 
(sex) and these differences are in the favor of the males. The results of the 
study have also showed that there were no statistically significant differences in 
the participants’ responses due to specialization. The study put forward some 
recommendations, the most significant of which are increasing the support of the 
administration at Shaqra to achieve the accreditation and quality assurance  at 
College of sciences and Humanities in Quwayiyah Governorate and conducting 
more studies abut accreditation and quality assurance  in all fields and colleges 
at the university, as well as initiating new variables such as academic degree, 
and years of experience.

Keywords:

Challenges, Accreditation, Quality assurance, College of sciences and 
Humanities in Quwayiyah Governorate.
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مقدمة الدراسة ومشكلتها: 
�ش��هدت م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في الوطن العربي، تو�س��عاً كمياً وكيفياً، وارتبط التوجه نحو التعليم العالي، 
بالتط��ور الاقت�ص��ادي وتزايد �أعداد الطلاب من خريجي الثانوية العامة، وت�ص��اعد درج��ة الوعي والانفتاح 
عل��ى الع��الم الخارج��ي، وت�ش��هد المملكة العربي��ة ال�س��عودية في الوقت الحالي طف��رة تعليمية كبيرة في �ش��تى 
المجالات وكافة التخ�ص�صات، وكان لتزايد �أعداد ال�سكان لأ�سباب طبيعية و ات�ساع رقعة البلاد ورغبة الدولة 

في توطين التعليم دور في افتتاح الكثير من الجامعات في ال�سنوات الع�شر الأخيرة ومنها جامعة �شقراء.
�إن وزارة التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية، تعمل جاهدة لتحقيق جودة التعليم في كافة م�ؤ�س�ساتها، 
وذلك من خلال الحر�ص على وجود مخرجات تعليمة م�ؤهلة وفق �أ�ساليب وطرق تعليمية �صحيحة وقد بذلت 
جه��ود كب�رية في تحقيق ذل��ك من خلال الحر�ص على �أن تكون المدخلات والعلميات وفق �أ�س���س علمية �س��ليمة، 
وق��د قام��ت وزارة التعلي��م العالي ب�إن�ش��اء المرك��ز الوطني للقيا���س والتقويم،كما �ص��درت الموافقة على �إن�ش��اء 

الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بتاريخ 15 - -2 1424هـ.
وحي��ث �إن جامعة �ش��قراء م��ن الجامعات ال�س��عودية النا�ش��ئة والتي كانت كلياته��ا تتبع لجامعتي الملك �س��عود 
والإمام محمد بن �س��عود الإ�س�المية، ويوجد فيها ثلاث وع�شرون كلية موزعة على عدد من محافظات منطقة 
الريا�ض، ونظراً لق�صور الدرا�سات التي تناولت مو�ضوع الاعتماد و�ضمان الجودة على م�ستوى الجامعة، وكذلك 
تحقيقاً لكثير من التو�ص��يات التي تمخ�ض��ت عنها الكثير من  الدرا�س��ات ال�س��ابقة والندوات والم�ؤتمرات المحلية 
والعربي��ة في مج��ال التعلي��م العالي مثل ن��دوة التعليم العالي في المملكة العربية ال�س��عودية: ر�ؤى م�س��تقبلية 
)1998 م(، والن��دوة الخا�ص��ة بالم�ؤتمر العالمي لليون�س��كو ح��ول التعليم العالي المنعق��دة في قطر )1999 م(، 
والم�ؤتم��ر ال�س��ابع لل��وزراء الم�س���ؤولين ع��ن التعليم الع��الي )1999م(، ودرا�س��ة ال�ش��نبري )1422ه(، والم�ؤتمر 
العربي الثاني ع�ش��ر )2005 م( حول الاعتماد و�ض��مان الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، و درا�سة الغميز 
)1425هـ(، والم�ؤتمر العربي الثاني )2007 م( حول تقويم الأداء الجامعي وتح�س�ني الأداء، و درا�س��ة قادي 
)1428ه��ـ(، ودرا�س��ة الغام��دي )1429هـ(، ودرا�س��ة الزه��راني )1430ه،(، ودرا�س��ة الثقف��ي )1430هـ(، 
ودرا�س��ة فا�ض��ل )1432هـ(، والم�ؤتمر العلمي ال�س��نوي الثالث والدولي الأول في م�صر )2010 م( حول معايير 
الجودة والاعتماد في التعليم المفتوح في م�صر والوطن العربي، والتي �أكدت على �ضرورة تح�سين التعليم والأخذ 
بالأ�س��اليب الحديثة، والاهتمام بالمخرجات التعليمية ال�سليمة وكذلك التو�صية ب�إجراء المزيد من الدرا�سات 

حول الاعتماد و�ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات وبرامج التعليم العالي.        
ونظ��راً لك��ون الباحث قد عا�ص��ر فترتي وجود كلي��ات الجامعة �ض��من جامعتي الملك �س��عود، والإمام محمد بن 
�س��عود الإ�س�المية ثم جامعة �ش��قراء من خلال عمله كع�ض��و هيئة تدري���س ووكيل لكلية المجتم��ع بالدوادمي 
للتطوير والجودة منذ عام 1430هـ، ورغبة منه في الم�ش��اركة في تطوير البرامج التعليمية في كليات الجامعة، 
لذا قام بدرا�سة علمية بعنوان » معوقات الح�صول على الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة للبرامج التعليمية 
في كلية العلوم والدرا�س��ات الإن�س��انية في جامعة �ش��قراء بالمملكة العربية ال�س��عودية« ويمكن تحديد م�ش��كلة 
الدرا�س��ة في ال�س���ؤال الرئي�س الآتي: ما معوقات الح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج 

التعليمية في كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية في جامعة �شقراء بالمملكة العربية ال�سعودية ؟

�أهداف الدرا�سة:
 هدفت هذه الدرا�سة �إلى معرفة معوقات الح�صول على الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة للبرامج التعليمية 
في كلية العلوم والدرا�س��ات الإن�س��انية بمحافظة القويعية في جامعة �ش��قراء وذلك من خلال تطبيق ا�ستبانة 
تحت��وي على معايير الح�ص��ول عل��ى الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة المق��رة من الهيئ��ة الوطنية للتقويم 
والاعتم��اد الأكاديم��ي في المملكة العربية ال�س��عودية، ومن ثم تحليل البيانات ومعرفة معوقات الح�ص��ول على 

الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة في الوقت الحالي.
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�أ�سئلة الدرا�سة:
�سعت هذه الدرا�سة للإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:

م��ا معوق��ات الح�ص��ول عل��ى الاعتم��اد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرام��ج التعليمية في كلي��ة العلوم  	-  1
والدرا�سات الإن�سانية بمحافظة القويعية في جامعة �شقراء من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها.
الدرا�سة حول  α 0.05(  في تقديرات عينة  م�ستوى )=  �إح�صائية عند  هل توجد فروق ذات دلالة  	-  2
معوقات الح�صول على الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة للبرامج التعليمية في كلية العلوم والدرا�سات 

الإن�سانية بمحافظة القويعية في جامعة �شقراء تعزى  لمتغير الجن�س.   
الدرا�سة حول  α 0.05(  في تقديرات عينة  م�ستوى )=  �إح�صائية عند  هل توجد فروق ذات دلالة  	-  3
معوقات الح�صول على الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة للبرامج التعليمية في كلية العلوم والدرا�سات 

الإن�سانية بمحافظة القويعية في جامعة �شقراء تعزى  لمتغير التخ�ص�ص.     
�أهمية الدرا�سة:

تت�ضح �أهمية هذه الدرا�سة من خلال النقاط الآتية:
�ست�س��هم هذه الدرا�س��ة - ب�إذن الله -  في تو�ض��يح معوقات الح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي و�ضمان  	-  1

الجودة للبرامج التعليمية في كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية بمحافظة القويعية.
تزويد �إدارة الجامعة بن�س��خة من هذا الدرا�س��ة فقد ي�س��تفاد من نتائجها في و�ض��ع الخطة المنا�س��بة  	-  2

لتحقيق الاعتماد و�ضمان الجودة.
تعدّ هذه الدرا�سة - ح�سب علم الباحث -  من �أوائل الدرا�سات والأبحاث التي تناولت تطبيق معايير  	-  3

الاعتماد و�ضمان الجودة في كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية بمحافظة القويعية.
حدود الدرا�سة:

الحدود المو�ضوعية: 
تتح��دد الدرا�س��ة بالآتي: التعرف على معوقات الح�ص��ول عل��ى الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج 

التعليمية في كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية بمحافظة القويعية في جامعة �شقراء. 

الحدود الزمنية:
�أجريت هذه الدرا�سة خلال الف�صل الأول للعام الجامعي 1433 -  1434هـ. 

الحدود المكانية: 
طبق��ت ه��ذه الدرا�س��ة على عينة من �أع�ض��اء هيئة التدري���س بكلية العلوم والدرا�س��ات الإن�س��انية بمحافظة 

القويعية في جامعة �شقراء بالمملكة العربية ال�سعودية.
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مصطلحات الدراسة:
الاعتم��اد الأكاديم��ي: يع��رف الباح��ث الاعتم��اد الأكاديم��ي �إجرائي��اً ب�أن��ه الاع�رتاف الأكاديم��ي بالبرامج 
التعليمية في كليات جامعة �ش��قراء في �ضوء معايير ت�صدرها هيئات ومنظمات �أكاديمية متخ�ص�صة مثل الهيئة 

الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�سعودية.
الج��ودة:  تعرف الهيئةُ الوطني��ة للتقويم والاعتماد الأكاديمي الجودةَ ب�أنها م�س��توى الأداء مقارنة بالمعايير 
المقبول��ة للممار�س��ات الجي��دة عالمياً والخا�ص��ة بتطوي��ر تعلم الطلب��ة و�إدارة الم�ؤ�س�س��ات التربوية، ومنا�س��بة 
الأداء لما تريد الجامعة تحقيقه )الأهداف والأولويات(،  ومدى منا�س��بة �أهداف الم�ؤ�س�س��ة و�أولوياتها في ظل 
الظ��روف التي تعمل بها الم�ؤ�س�س��ة والمجتمعات التي تخدمها. )الهيئة الوطني��ة للتقويم والاعتماد الأكاديمي
NCAAA، �أدلة توكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي، 2006(. وقد اعتمد الباحث هذا التعريف كتعريف 

�إجرائي.
جامع��ة �ش��قراء: ه��ي �إحدى الجامعات ال�س��عودية النا�ش��ئة، تم ت�أ�سي�س��ها ع��ام 1429هـ في محافظة �ش��قراء 

التابعة لمنطقة الريا�ض، ويوجد فيها 23 كلية ت�شمل الكثير من التخ�ص�صات العلمية والإن�سانية.
محافظة القويعية:هي �إحدى المحافظات الكبيرة التابعة لمنطقة الريا�ض  في المملكة العربية ال�سعودية.

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة
الاعتماد الأكاديمي:

ح��دد مجل�س اعتم��اد التعليم العالي في الولايات المتح��دة الأمريكية )HEA ( تعريف��اً للاعتماد الأكاديمي 
حي��ث ذك��ر �أن��ه عملي��ة مراجع��ة خارجي��ة للج��ودة External Quality Review  ت�س��تخدم بوا�س��طة 
التعليم العالي لمراقبة الكليات والجامعات والبرامج التعليمية ل�ض��مان الجودة و تح�س��ينها. )�ص��ائغ،2007م 

�ص27(.
وتع��ود ن�ش���أة الاعتم��اد الأكاديمي كما �أ�ش��ار �إلى ذلك الثقف��ي )1430ه( نقلًا عن عدد من الم�ص��ادر �إلى وجود 
تع��اون تطوع��ي من ع��دد من الجامع��ات والمدار���س الثانوي��ة في الولاي��ات المتح��دة الأمريكية بهدف تح�س�ني 
الو�ض��ع التربوي حيث كان ذلك عام 1871 م ومع مرور الوقت تطور هذا التعاون ليتم �إن�ش��اء جمعية �إقليمية 
للاعتم��اد الأكاديم��ي ت�ش�رتك فيها �أكثر من ولاية، وكان ذلك ع��ام 1887 م، وفي عام 1913 م تم التحول �إلى 
تقويم واعتماد برامج وم�ؤ�س�سات التعليم العالي، وفي منت�صف القرن الع�شرين �شهد الاعتماد الأكاديمي تطوراً 
ملحوظاً حيث �أت�س��ع نطاق الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية التي ي�ش��ملها الاعتماد الأكاديمي ولم يعد ذلك مق�صوراً على 
م�ؤ�س�س��ات معينة، كما �أ�ص��بح التركيز على م�س��اعدة الم�ؤ�س�سات في تحديد م�ش��كلاتها ومعالجتها قبل زيارة فرق 

التقويم لها.
وهناك ثلاثة �أنواع من الاعتماد الأكاديمي: 

الاعتم��اد الم�ؤ�س�س��ي: وه��و عملي��ة تقويم ج��ودة الم�س��توى التعليمي للم�ؤ�س�س��ة، ويتم م��ن خلالها منح  	-  1
الم�ؤ�س�س��ة التعليمية الاعتراف ب�أنها قد حققت ال�ش��روط والموا�صفات المطلوبة �شريطة �أن يتم ذلك وفق 

معايير محددة �سلفاً، ومن جهة خارجية. 
الاعتماد التخ�ص�ص��ي: ويق�ص��د به تقييم البرامج بم�ؤ�س�سة ما، والت�أكد من جودة هذه البرامج ومدى  	-  2

تنا�سبها لم�ستوى ال�شهادة الممنوحة، ويرتبط بهيئات اعتماد فنية وطنية. 
Accreditation  Specialized: ويق�ص��د به الاع�رتاف بالكيفية  الاعتم��اد المهن��ي المتخ�ص���ص  	-  3
لممار�سة مهنة معينة في �ضوء معايير ت�صدرها هيئات ومنظمات متخ�ص�صة على الم�ستوى المحلي والإقليمي 

والدولي. )درندري و هوك،1428 هـ(
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معايير الاعتماد ال�صادرة عن الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�سعودية:
��مم نظام الاعتماد و�ض��مان الج��ودة في المملكة العربية ال�س��عودية للت�أكد من �أن ج��ودة التعليم العالي  لق��د �صُ

م�ساوية لأعلى الم�ستويات العالمية، ومعترف بها ب�شكل وا�سع في المجتمعات الأكاديمية والتخ�ص�صية العالمية. 
وا�ش��تقت معاي�ري الاعتماد من الممار�س��ات المقبول��ة التي ر�أتها الهيئ��ة من خلال الإطار النظ��ري المحلي، وتمثل 
�أف�ض��ل الممار�س��ات العالمي��ة، وعدد ه��ذه المعايير �أحد ع�ش��ر معياراً يمكن جمعها في خم�س��ة مح��اور وفقاً للآتي: 
)هذا التق�س��يم معتمد م��ن قبل الهيئة الوطنية للتق��ويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�س��عودية 

)NCAAA
ال�سياق الم�ؤ�س�سي وي�شمل:  �أ-	

	�إن�شاء الر�سالة، والغايات، والأهداف.  )1(
ال�سلطات، والإدارة.  	)2(

	�إدارة �ضمان الجودة وتح�سينها. )3(
جودة التعلم والتعليم، وت�شمل:  ب-	

التعلم والتعليم. 	)4(
دعم تعلم الطلبة، وي�شمل: ت-	
	�إدارة ��شؤون الطلبة.  )5(
توفير م�صادر التعلم. 	)6(

دعم البنية التحتية، وي�شمل:  ث-	
المرافق والتجهيزات. 	)7(

الإدارة والتخطيط المالي.  	)8(
عمليات توظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س والموظفين. 	)9(

الإ�سهامات الاجتماعية، وت�شمل:  ج-	
)10( البحث العلمي. 

)11( علاقات الم�ؤ�س�سة التعليمية بالمجتمع.
   http://www.ncaaa.org.sa          

العلاقة بين الاعتماد و�ضمان الجودة:
ذكرت فا�ض��ل )1432هـ( ب�أن هناك علاقة تبادلية للت�أثير والت�أثر بين �أ�س��لوب �ض��مان الجودة، ك�أهم مراحل 
تطبي��ق الج��ودة، وب�ني الاعتم��اد، حيث يرجع ذل��ك �إلى عدّ نظام �ض��مان الج��ودة ب�أنه يعني بعملي��ات تقييم 
المدخ�الت ومراجعته��ا، والمخرج��ات، والعمليات للجامع��ات وفق معايير مح��ددة للت�أكد م��ن مطابقتها للمعايير 
المعترف بها، �أما الاعتماد كما ي�ؤكد �سكر )2006 م( ف�إنه يحتاج الح�صول عليه المرور بعمليات لتقويم م�ستوى 
جودة البرامج التعليمية المختلفة وذلك في �ضوء معايير الجودة، وهذا يدل على �أن الاعتماد يعدّ �أحد و�سائل 
�ض��مان الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، ويعدّ نوعاً من �أنواع التقييم الم�ؤ�س�س��ي، ومدخلًا تطويرياً لتحقيق 

�ضمان الجودة.
وتختل��ف ال��دول فيما بينها في �إج��راءات الاعتماد �إلا �أنها تتفق على �أن الاعتم��اد يقوم على التقويم بنوعيه 

الداخلي والخارجي، ويهدف �إلى تح�سين المخرجات وتطويرها.          
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الدراسات السابقة
في هذا الجزء يعر�ض الباحث بع�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة، والتي تناولت الاعتماد و�ض��مان الجودة، وقد التزم 

الباحث بترتيبها ح�سب ت�سل�سل تاريخ تنفيذها.
ففي درا�سة قامت بها فا�ضل )1432هـ( هدفت �إلى معرفة درجة تطبيق معايير الجودة والانتماء الأكاديمي 
بجامعتي �أم القرى والملك عبدالعزيز في عدد من المجالات من �ض��منها البرنامج التعليمي في الق�س��م الأكاديمي، 
وقد تكونت عينة الدرا�س��ة من رئي�س��ات ووكيلات الأق�س��ام الأكاديمية وع�ض��وات هيئة التدري�س في جامعتي 
�أم القرى والملك عبدالعزيز حيث بلغ عدد �أفراد الهيئة )439( ع�ض��وة. وقد ا�س��تخدمت الباحثة الا�ستبانة 
ك�أداة لدرا�ستها تكونت من )85( عبارة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن تطبيق معايير الجودة والانتماء الأكاديمي 
يطبق بدرجة متو�سطة فيما يخ�ص البرنامج التعليمي بينما يطبق بدرجة �ضعيفة فيما يخ�ص البحث العلمي 

وخدمة المجتمع.
كما هدفت درا�سة قام بها الثقفي )1430هـ( �إلى معرفة مدى تنا�سب بع�ض معايير الاعتماد الأكاديمي و�ضمان 
الجودة وتوافرها في �أق�سام الريا�ضيات بكليات العلوم في الجامعات ال�سعودية حيث تكونت عينة الدرا�سة من 
�أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى منا�سبة جميع معايير الاعتماد الأكاديمي و�ضمان 
الجودة للبرنامج التعليمي. و�أو�صت الدرا�سة بدعم �أق�سام الريا�ضيات بالموارد المادية والمالية لتح�سين البيئة 

التعليمية بها، وكذلك تنمية قدرات �أع�ضاء هيئة التدري�س المهنية والعلمية.
وكذلك هدفت درا�سة قامت بها الزهراني )1430هـ( �إلى معرفه درجة تطبيق معايير جائزة مالكوم بالدريج 
للج��ودة بالجامعات ال�س��عودية من وجهة نظ��ر القيادات الأكاديمية ب��كل من جامعة �أم الق��رى وجامعة الملك 
عب��د العزيز وجامعة الملك خالد والبالغ عددها)456( قائداً وقائدة. ولتحقيق هدف الدرا�س��ة ا�س��تخدمت 
الباحث��ة ا�س��تبانة مكونة من )81( فق��رة لقيا�س مدى تطبيق معايير جائزة مالك��وم بالدريج في الجامعات 
ال�س��عودية و)29( فقرة لمعرفة معوقات تطبيقها. وقد تو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن تقدير �أفراد العينة لدرجة 
تطبيق معايير جائزة مالكوم بالدريج ال�سبعة للجودة متو�سطة ب�شكل عام كما �أن تقدير �أفراد العينة لتوافر 

معوقات تطبيق معايير جائزة مالكوم بالدريج ال�سبعة للجودة متوفرة بدرجة عالية.
�أما ال�ص��مادي )1428هـ( فقد �أجرى درا�س��ة هدفت �إلى معرفة ت�ص��ورات �أع�ض��اء هيئة التدري�س بالجامعات 
الأردنية الخا�ص��ة ع��ن التزام الجامعات الأردنية الخا�ص��ة بتطبيق معايير الاعتماد والجودة، وقد ا�س��تخدم 
الباحث الا�ستبانة والمقابلة ك�أداتين لدرا�سته، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ت�صورات القادة الأكاديميين و�أع�ضاء 
هيئة التدري�س كانت متو�سطة في بع�ض البرامج الأكاديمية، وذلك لوجود عدد من الم�شاكل تحول دون تطبيق 
الجودة، وقد �أو�ص��ت الدرا�س��ة في �ض��وء ذلك بالا�س��تمرار في تطبيق معايير الجودة والاعتماد الجامعي، ون�شر 

ثقافة الجودة من خلال الم�ؤتمرات والندوات وور�ش العمل.
 Hand book forإيرلن��دا� وجن��وب  �إنجل�رتا  في  الع��الي  للتعلي��م  الج��ودة  وكال��ة  �أجرته��ا  درا�س��ة  وفي 
institutional avidity England and northern Ireland (2006(  هدفت �إلى �إيجاد معايير 
متوقعة في الأق�سام العلمية لل�سنوات الجامعية )2010-2007( حيث تكونت عينه درا�سته من )62( ع�ضواً 
من �أع�ض��اء هيئة التدري�س الإدارية، وقد ا�س��تخدمت ا�س��تبانة تكونت من )25( فقرة، تتعلق بمعايير الجودة 

المتوقعة في الأق�سام العلمية. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أهم المعايير التي يمكن توفرها في الأق�سام هي:
الدرا�سة. �سنوات  من  �سنة  لكل  وا�ضحة  �أكاديمية  معايير  	-  1

�صرامة. �أكثر  قبول  معايير  	-  2
الكلية. تقويم  في  متعددة  طرق  ا�ستخدام  	-  3

التنظيم الإداري. معايير  	-  4
وكذل��ك درا�س��ة ق��ام بها البن��ا، وعم��ارة )2005م( هدف��ت �إلى معرفة م��دى �إدراك �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س 
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لمتطلب��ات الاعتم��اد و�ض��مان الجودة وال�ص��عوبات الت��ي تواجه التطبي��ق بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في م�ص��ر، 
حيث ا�س��تخدم الباحث المنهج الو�ص��في من خلال توزيع ا�س��تبانة على عينة الدرا�سة المتمثلة في �أع�ضاء هيئة 
التدري�س لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في م�ص��ر، وقد تو�صلت الدرا�سة لأهمية و�ض��رورة متابعة م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي وتقويم عنا�صرها جميعها.
كما �أجرى جونري�س )Courtney.Johneric، (1995 درا�س��ة بعنوان �إدارة الجودة ال�ش��املة في التعليم 
الع��الي، حي��ث قام في هذه الدرا�س��ة بجمع البيان��ات وتحليلها من م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الت��ي طبقت �إدارة 
الجودة ال�ش��املة من �أجل فهم �أف�ض��ل للعلاقات بين منهج التطبيق على نطاق الم�ؤ�س�سات مقابل ال�شعبة، ونتيجة 
مبادرة �إدارة الجودة ال�ش��املة، حيث تم �إر�س��ال درا�سة بريدية �إلى مكاتب كبار القادة الأكاديميين في)242( 

م�ؤ�س�سة تعليم عال. وكانت �أهم نتائج الدرا�سة:
الم�ؤ�س�سات التي ردت كانت ت�ستخدم �إدارة الجودة ال�شاملة من بين تلك الم�ؤ�س�سات. % من   ٤١ 	�أن  .1

	�أن ٦١ % كانت تطبق �إدارة الجودة ال�شاملة م�ستخدمة منهجا على نطاق الم�ؤ�س�سة في حين ٣٩ % كانت  .2
تطبق منهجا على نطاق ال�شعبة.

الم�ؤ�س�سات التي طبقت �إدارة الجودة ال�شاملة بمنهج على نطاق الم�ؤ�س�سة، �أبلغت عن فوائد كبيرة دالة،  	.3
وم�ش��اكل �أقل وم�س��تويات �أعلى كثيرا من النجاح، بالمقارنة مع الم�ؤ�س�س��ات التي ا�س��تخدمت منهج التطبيق 

على نطاق ال�شعبة.
و�أخ�ريا ق��ام  هلم��وت ) Hlmoot، 1994(، بدرا�س��ة هدفت �إلى التعرف على مفهوم الجودة ال�ش��املة وطرق 

قيا�سها وتطورها في التعليم العالي ب�ألمانيا. وكانت �أهم نتائج الدرا�سة:
	�إن الج��ودة تعن��ي الامتي��از والتميز و�إن الأداء الجي��د ي�ؤدي في معظم الأحيان �إلى تح�س�ني العملية  .1

التعليمية وتجويدها.
زي��ادة اهتم��ام التعلي��م الع��الي بالج��ودة التعليمية في ف�رتة الت�س��عينات على عك�س م��ا كان موجودا  	.2
في ال�س��تينيات وال�س��بعينيات م��ن خ�الل المقارن��ة بين المدخ�الت والمخرج��ات، وكلما وجد زي��ادة في عدد 
الخريجين ونق�ص في الطلب على الخريجين في �س��وق العمل كان م�س��توى جودة الخريجين هو الفي�صل في 

الح�صول على فر�صة عمل.     
منهج الدرا�سة  و�إجراءاتها 

منهج الدرا�س��ة: تم ا�س��تخدام المنهج الو�ص��في الم�س��حي عن طريق الح�ص��ول على المعلوم��ات وتحليلها من عينة 
الدرا�سة  

مجتمع الدرا�سة وعينتها: 
تك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة من جميع �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في كلي��ة العلوم والدرا�س��ات الإن�س��انية بمحافظة 
القويعي��ة في جامع��ة �ش��قراء  للف�ص��ل الدرا�س��ي الأول للع��ام 1433/1434ه��ـ. 2012 / 2013م. والبال��غ 

عددهم )80( ع�ضو هيئة تدري�س.
عينة الدرا�س��ة: تكونت عينة الدرا�س��ة من )40( ع�ضو هيئة تدري�س في كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية في 
محافظة القويعية، بن�سبة )%50( من مجتمع الدرا�سة. وقد تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة.
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خ�صائ�ص عينة الدرا�سة:
الجن�س. متغير  وفق  الدرا�سة  عينة  توزيع  	-  1

جدول رقم )1( يمثل توزيع عينة الدرا�سة وفق متغير الجن�س

الن�سبة المئويةالتكرارالجن�س

%2050مذكر

%2050م�ؤنث

%40100المجموع

عينة الدرا�سة وفق متغير التخ�ص�ص:  توزيع  	-  2
جدول رقم )2( يمثل توزيع عينة الدرا�سة وفق نوع متغير التخ�ص�ص

الن�سبة المئويةالتكرارالتخ�ص�ص

%2050علمي

%2050�أدبي

%40100المجموع

�أداة الدرا�سة:
قام الباحث ب�إعداد �أداة الدرا�سة وفق الخطوات الآتية:

ال�سابقة(.  والدرا�سات  النظري  )الإطار  المو�ضوع  لأدبيات  الدقيقة  والمراجعة  ال�شامل  الاطلاع  	.1
ق��ام الباح��ث بحدي��د فقرات الا�س��تبانة وفق المعاي�ري المحددة م��ن الهيئة الوطنية للتق��ويم والاعتماد  	.2

الأكاديمي في المملكة العربية ال�سعودية. 
الأولية.  �صورتها  في  الا�ستبانة  ب�إعداد  الباحث  قام  	.3

المحكمين حيث  تكونت من جز�أين  بعد عر�ضها على عدد من  النهائية،  الا�ستبانة في �صورتها  خرجت  	.4
ت�ض��من الجزء الأول: البيانات الأولية لمتغيرات الدرا�س��ة )الجن�س، التخ�ص�ص(. وت�ضمن الجزء الثاني 

)42( فقرة.
�صدق الأداة:

تم التحق��ق م��ن �ص��دق الأداة ع��ن طري��ق عر�ض��ها عل��ى محكم�ني م��ن ذوي الاخت�ص��ا�ص والخ�ربة في الجودة 
والاعتماد الأكاديمي، جلهم �أع�ضاء هيئة تدري�س في الجامعات ال�سعودية،  وكذلك من�سقي وحدات الجودة في 
كليات متعددة وقد بلغ عددهم )9( محكمين، ومن خلال ملاحظات المحكمين و�آرائهم تم تعديل بع�ض فقرات 

الا�ستبانة، وكذلك ا�ستبعاد عدد من الفقرات لت�صبح الا�ستبانة في �صورتها النهائية مكونة من )42( فقرة.

ثبات الأداة:
تم التحق��ق من ثبات الأداة عن طريق ا�س��تخدام معادل��ة كرونباخ �ألفا حيث بلغ معامل الثبات الكلي )84%( 

وهي قيمة تفي ب�أغرا�ض هذه الدرا�سة.
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متغيرات الدرا�سة:
ت�شتمل الدرا�سة على المتغيرات الآتية:

الجن�س، وله م�ستويان )ذكر، �أنثى(. 	-
التخ�ص�ص، وله م�ستويان )علمي، �أدبي(. 	-

�إجراءات تطبيق الدرا�سة:
الدرا�سة. لمتغيرات  وفقاً  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تحديد  تم  	-  1

تم توزيع الا�س��تبانات على �أفراد عينة الدرا�س��ة، وقد تابع الباحث �إجراءات تطبيق الأداة على عينة  	-  2
الدرا�سة.

)95%( منها  الم�سترجع  ن�سبة  بلغت  حيث  الم�سترجعة،  الا�ستبانات  تجميع  تم  	-  3
الإح�ص��ائية )SPSS(؛  با�س��تخدام الحزمة  الآلي،  وتحليلها  ذاكرة الحا�س��ب  البيانات في  تم تفريغ  	-  4

وذلك للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة.
ومناق�شتها.             النتائج  ا�ستخراج  	-  5

والمقترحات. التو�صيات   	-  6
المعالجة الإح�صائية:

- للإجابة عن ال��سؤال الأول من �أ�سئلة الدرا�سة:
���س1: م��ا معوقات الح�ص��ول عل��ى الاعتم��اد الأكاديمي و�ض��مان الج��ودة للبرام��ج التعليمي��ة في كلي��ة العلوم 
والدرا�س��ات الإن�س��انية بمحافظة القويعية بجامعة �شقراء؟ تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 

المعيارية لكل فقرة من فقرات �أداة الدرا�سة.
للإجابة عن ال��سؤال الثاني من �أ�سئلة الدرا�سة: 	-

 �س2: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى )= α 0.05(  في تقديرات عينة الدرا�س��ة تعزى  
لمتغير الجن�س.

ا�ستخدم الباحث اختبار )ت( )t-test( للمقارنة بين العينات الم�ستقلة حول معوقات الح�صول على الاعتماد 
الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج التعليمية في كلية العلوم والدرا�س��ات الإن�سانية بمحافظة القويعية 

في جامعة �شقراء تبعاً لمتغير الجن�س.  
للإجابة عن ال��سؤال الثالث من �أ�سئلة الدرا�سة: 	-

 �س3: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى )= α 0.05(  في تقديرات عينة الدرا�س��ة تعزى  
لمتغير التخ�ص�ص.

ا�ستخدم الباحث اختبار )ت( )t-test( للمقارنة بين العينات الم�ستقلة حول معوقات الح�صول على الاعتماد 
الأكاديم��ي و�ض��مان الج��ودة للبرامج التعليمية في كلية العلوم والدرا�س��ات الإن�س��انية بمحافظ��ة القويعية في 

جامعة �شقراء تبعاً لمتغير التخ�ص�ص.
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عرض النتائج:
النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول:

1 - م��ا معوق��ات الح�ص��ول عل��ى الاعتم��اد الأكاديمي و�ض��مان الج��ودة للبرام��ج التعليمية في كلي��ة العلوم 
والدرا�سات الإن�سانية بمحافظة القويعية بجامعة �شقراء؟  

للإجابة عن هذا ال�س���ؤال فقد تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
الا�ستبانة ح�سب وجهات نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. ويبين الجدول )3( ذلك.
جدول رقم )3( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعياري

المتو�سط الفقــــــــــرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.0750.76418ر�سالة البرنامج مت�سقة مع ر�سالة الجامعة.1

3.2000.79097الر�سالة ملائمة لمحتوى البرنامج.2

2.9250.85896ر�سالة البرنامج م�ؤثرة في توجيه خطط العمل.3

4.2500.86972يمكن تطوير الر�سالة ومراجعتها.4

1.9000.70892ي�شترك �أع�ضاء هيئة التدري�س في و�ضع الأهداف والغايات.5

2.0000.67937توجد �إدارة لعمليات �ضمان الجودة.6

3.5250.81610ت�ستخدم الأدلة والم�ؤ�شرات والمحكات في عملية �ضمان الجودة.7

3.2250.76753تحدد نتائج تعلم الطلبة بو�ضوح. 8

3.0750.88831يتم تقويم معايير التعلم من خلال عمليات منا�سبة.9

1.7000.68687يتوفر الدعم اللازم لتح�سين جودة التدري�س.10

2.6750.85896ي�شارك الطلاب في الأن�شطة الرامية �إلى تح�سين فعاليات التعلم.11

2.8000.88289يمكن تطوير المواد الدرا�سية لتحقيق الأهداف ب�صورة �أف�ضل.12

2.7750.86194يدرَب �أع�ضاء هيئة التدري�س على ا�ستخدام طرق تعليم وتعلم فعالة.13

3.3250.88831يمكن تطوير �أ�ساليب البحث العلمي لدى الطلبة ب�شكل �أف�ضل.14

2.47501.01242تتوفر بيئة تعليمية تعلمية منا�سبة.15

2.92501.04728يوجد تبادل للخبرات التعليمبة مع م�ؤ�س�سات تعليمية داخلية �أو خارجية.16

3.0750.88831توجد برامج تلبي احتياجات الطلبة.17

3.5500.71432يمكن تحديد المعلومات اللازمة عن متطلبات البرامج ومعايير القبول.18

2.3500.69982تم تحديد معايير �إتمام البرنامج قبل البدء فيه.19
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2.5750.74722توجد الآليات اللازمة لت�سوية المنازعات الطلابية.20

1.9000.70892يعمل على تحديد الفر�ص الممكنة للخريجين بعد �إتمام متطلبات البرنامج.21

2.0000.67937تتوفر مواد تعليمية كافية لتلبية احتياجات البرامج.22

23
يقوم �أع�ضاء هيئة التدري�س بتحديد متطلبات البرنامج لتوفير الم�صادر 

3.5250.81610اللازمة قبل وقت كاف من تقديمه.

3.2250.76753ي�شترك الطلبة في تقويم الخدمات المقدمة.24

3.0750.88831يمكن تحديد �آليات ا�ستخدام المواد المرجعية من م�صادر البيانات المختلفة.25

2.4000.77790للطلاب دور فاعل في عملية البحث العلمي.26

1.9500.90441البحوث العلمية مدرجة من �ضمن متطلبات التقييم الأ�سا�سية للطلبة.27

2.7000.56387تتوفر المرافق والتجهيزات اللازمة للتعليم والتعلم.28

2.6500.62224توظف المرافق والتجهيزات بطريقة ترفع من م�ستوى البرنامج.29

30
يمكن تحديد الاحتياجات المالية للبرنامج لكي تتم درا�ستها من قبل الجهات 

3.0750.69384المخت�صة بالجامعة.

3.2750.55412يجري التحقق من م�ؤهلات �أع�ضاء هيئة التدري�س قبل تعيينهم.31

32
 يعّرف �أع�ضاء هينة التدري�س الجدد بالمعلومات الخا�صة بالبرنامج قبل بدء 

3.1750.63599الن�شاط.

3.1750.54948تجرى عملية تقويم لأع�ضاء هينة التدري�س ب�صورة دورية.33

3.0000.59914تنفذ برامج نمو مهني لأع�ضاء هيئة التدري�س بهدف رفع كفاياتهم التدري�سية.34

35
ي�شارك جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س في الأن�شطة العلمية ل�ضمان البقاء على 

3.0500.67748اطلاع بالتطورات الحديثة في مجال تخ�ص�صاتهم.

36
يقوم �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�ؤهلين بالإ�شراف على بحوث طلبة الدرا�سات 

1.6750.61550العليا.

3.5500.71432ي�ساهم �أع�ضاء هيئة التدري�س في �إجراء البحوث في مجال تخ�ص�صاتهم.37

2.3500.69982يتوفر ما يكفي من المرافق والتجهيزات لدعم �أن�شطة البحث في الكلية.38

39
تقدم برامج الكلية م�ساهمات بحثية منا�سبة ومهمة للمجتمع الذي توجد فيه 

2.5750.74722الكلية.

2.5500.67748توثق الأن�شطة ويعّرف بها في الكلية والمجتمع.40

3.3000.72324يتم تقييم �أع�ضاء هينة التدري�س بناء على البحوث التي يجرونها.41

42
ترتبط الحوافز المادية و المعنوية لأع�ضاء هيئة التدري�س بنوعية البحوث التي 

1.8000.68687يجرونها و كميتها. 

2.79460.15380الكلي
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يظهر من النتائج المو�ض��حة �أعلاه �أن المتو�سطات الح�س��ابية لا�ستجابات عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة 
مح�صورة بين )1.6750( و)4.2500(، حيث ح�صلت الفقرة رقم )4( “ يمكن تطوير الر�سالة ومراجعتها” 
عل��ى �أعلى متو�س��ط ح�س��ابي، وهذا م�ؤ�ش��ر على قناعة عينة الدرا�س��ة على �أن ر�س��الة البرنام��ج مرنة وقابلة 
للتعدي��ل والتطوي��ر والمراجعة حتى يكون البرنامج مواكب للم�س��تجدات والتط��ورات، كذلك يظهر من النتائج 
�أن الفقرة رقم )36( “ يقوم �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�ؤهلون بالإ�شراف على بحوث طلبة الدرا�سات العليا. “ 
قد ح�ص��لت على �أقل متو�س��ط ح�س��ابي، ويعزو الباحث ذلك �إلى حداثة جامعة �شقراء، حيث لا يوجد برامج 
للدرا�س��ات العلي��ا في الجامع��ة. وكذل��ك �أظهرت نتائج الدرا�س��ة في الفق��رة رقم )42( �ض��عف الحوافز المادية 
والمعنوية المقدمة لع�ض��و هيئة التدري�س بناءً على نوعية البحوث التي يجريها وكميتها، حيث ح�ص��لت الفقرة 
عل��ى متو�س��ط منخف���ض )1.8 م��ن 5( وي��رى الباحث �أن هذا يع��دّ من �أه��م المعوقات التي تعيق الح�ص��ول على 
الاعتم��اد الأكاديم��ي و�ض��مان الجودة كون البحث العلمي معي��اراً مهماً من معايير الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان 
الج��ودة التي و�ض��عتها الهيئة الوطنية للتقويم والاعتم��اد الأكاديمي في المملكة العربية ال�س��عودية. وكذلك 
الحال بالن�س��بة للفقرة رقم )27( » البحوث العلمية مدرجة من �ض��من متطلبات التقييم الأ�سا�سية للطلبة”، 
حي��ث ح�ص��لت الفقرة على متو�س��ط ح�س��ابي منخف�ض )1.95(، و�ض��عف تطبي��ق هذه الممار�س��ة يعيق تطبيق 
معاي�ري الاعتم��اد الأكاديمي و�ض��مان الجودة، لأنّ تنمية مه��ارات البحث العلمي عند الطلب��ة  تعدّ �إحدى �أهم 
�أهداف م�ؤ�س�سات التعليم العالي، والتي تنبثق من ر�سالتها. ويظهر من الجدول �أعلاه ح�صول الفقرة رقم )10( 
»يتوف��ر الدعم اللازم لتح�س�ني جودة التدري�س » على متو�س��ط ح�س��ابي متدنٍ )1.7(، ويع��دّ ذلك من معوقات 
تطبي��ق معاي�ري الاعتم��اد الأكاديمي و�ض��مان الجودة، ويع��زو الباحث ذلك قل��ة عدم وجود مركز متخ�ص���ص 
في تطوي��ر مه��ارات �أع�ض��اء هيئة التدري�س ورفع كفايته��م المهنية في توظيف �أحدث ا�س�رتاتيجيات التدري�س، 
وكذلك ا�س��تخدام �أ�س��اليب تق��ويم حديثة مثل التق��ويم الواقع��ي)Authentic ssessment(، وكل ذلك 
ي�ؤثر في  جودة التدري�س المقدمة للطلبة. كذلك ح�صلت الفقرة رقم )5( “ ي�شترك �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
و�ض��ع الأهداف والغايات.« على متو�س��ط ح�س��ابي منخف�ض )1.9 من 5(، ويعدّ ذلك من معوقات تطبيق معايير 
الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة، لأنّ �إ�ش��راك �أع�ض��اء هيئة التدري�س في و�ضع الأهداف والغايات يدفعهم 

نحو بذل �أق�صى الجهود من �أجل تحقيقها. 
لذلك يرى الباحث �ض��رورة �إ�ش��راك �أع�ض��اء هيئة التدري�س في و�ضع ر�سالة الم�ؤ�س�س��ة وغاياتها و�أهدافها، و�أن 

تلبي هذه الأهداف حاجات حقيقية عند �أع�ضاء هيئة التدري�س.    

النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني:
- هل يوجد اختلاف في وجهات نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س في كلية العلوم والدرا�س��ات الإن�سانية في محافظة 
القويعي��ة ح��ول معوقات الح�ص��ول على الاعتم��اد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرام��ج التعليمي��ة تبعاً لمتغير 

الجن�س؟
لقد انبثقت عن ال��سؤال الفر�ضية ال�صفرية الآتية: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة 
)α=0.05( في وجهات نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س حول معوقات الح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي و�ضمان 
الجودة للبرامج التعليمية تعزى لمتغير الجن�س. ولفح�ص هذه الفر�ضية ا�ستخدم الباحث اختبار)ت( للعينات 

الم�ستقلة، والجدول رقم )4( يو�ضح نتائج اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة لمتغير الجن�س.
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جدول رقم )4( نتائج اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين لمتغير الجن�س

الدلالة قيمة ت

�إناث )ن = 20( ذكور )ن=20(

الانحراف المعياري المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري المتو�سط الح�سابي

0.008 2.784 0.15135 2.7321 .13200 2.8571

يتبين من الجدول رقم )4( وجود فروق دالة �إح�صائياً بين وجهات نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم 
والدرا�س��ات الإن�س��انية في محافظة القويعية تبعاً لمتغير الجن�س، وهذه الفروق ل�صالح �أع�ضاء هيئة التدري�س 
الذكور. ويعزو الباحث ذلك �إلى كثرة ور�ش عمل الجودة التي ح�ضرها �أع�ضاء هيئة التدري�س)الذكور( مقارنة 
بالإناث والتي كان الهدف منها ن�ش��ر ثقافة الجودة.كذلك ا�س��ئثار كليات الذكور دون الإناث بوحدات الجودة 
و�ض��عف التوا�صل بين �ش��قي الذكور والإناث،كل هذه العوامل �ساهمت في وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 

ا�ستجابات عينة الدرا�سة من الذكور والإناث.

النتائج المتعلقة بال��سؤال الثالث:
-	 ه��ل يوج��د اختلاف في وجه��ات نظر �أع�ض��اء هيئة التدري���س في كلية العلوم والدرا�س��ات الإن�س��انية في 
محافظة القويعية حول معوقات الح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج التعليمية 
تبعاً لمتغير التخ�ص���ص؟ وقد انبثقت عن ال�س���ؤال الفر�ضية ال�صفرية الآتية: لا توجد فروق ذات دلالة 
�إح�ص��ائية عن��د م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( في وجه��ات نظر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س ح��ول معوقات 
الح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج التعليمية تعزى لمتغير التخ�ص�ص. ولفح�ص 
هذه الفر�ض��ية ا�س��تخدم الباحث اختبار)ت( للعينات الم�ستقلة، والجدول رقم )5( يو�ضح نتائج اختبار 

)ت( للعينات الم�ستقلة لمتغير التخ�ص�ص.
جدول رقم )5( نتائج اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين لمتغير التخ�ص�ص

الدلالة قيمة ت

�أدبي )ن = 20( علمي )ن=20(

الانحراف المعياري المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري المتو�سط الح�سابي

0.867 -.169 0.13979 2.7988 .17023 2.7905

يظهر من الجدول رقم )5( عدم وجود فروق دالة �إح�ص��ائياً بين وجهات نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س في كلية 
العلوم والدرا�س��ات الإن�س��انية في محافظة القويعية حول معوقات الح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي و�ضمان 

الجودة للبرامج التعليمية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص.
ويعزو الباحث ذلك �إلى �أن جميع �أع�ض��اء هيئة التدري�س في كلية العلوم والدرا�س��ات الإن�س��انية ومن مختلف 
التخ�ص�ص��ات، يعان��ون م��ن نف�س معوق��ات تطبيق معاي�ري الجودة والاعتم��اد الأكاديم��ي، لأنّ البن��ى التحتية 
ور�سالة الكلية ور�ؤيتها و�أهدافها والمجتمع المحلي، وهي مجالات رئي�سة لمعايير الجودة والاعتماد، تمثل قوا�سم 

م�شتركة بين الجميع بغ�ض النظر عن التخ�ص�ص.
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التوصيات والمقترحات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة يمكن للباحث �أن يو�صي بما يلي:

زي��ادة الدعم من قبل الم�س���ؤولين في جامعة �ش��قراء لتحقيق الاعتماد و�ض��مان الج��ودة في كافة البرامج  	-  1
التعليمية المنفذة في كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية بمحافظة القويعية..

الاهتمام بن�ش��ر ثقافة الجودة ب�ش��كل �أكبر بين �أع�ض��اء هيئة التدري�س بحيث ت�ص��بح متطلبات الجودة  	-  2
والاعتماد �أعمال روتينية و�أ�سا�س��ية من مهام ع�ض��و هيئة التدري�س. وهذا ي�سهل تطبيق معايير الجودة 

والاعتماد على م�ستوى البرامج التعليمية.  
�إج��راء المزيد من الدرا�س��ات حول الاعتماد و�ض��مان الج��ودة في كافة المجالات، والكلي��ات بالجامعة مع  	-  3
�أخ��ذ متغ�ريات �أخ��رى قد ت�ؤثر على نتائج الدرا�س��ة مثل �س��نوات الخبرة، الدرجة العلمية لع�ض��و هيئة 

التدري�س.
-	 ت�ش��جيع البح��ث العلم��ي من خ�الل ربط الحواف��ز المادي��ة والمعنوية لأع�ض��اء هيئة التدري���س بنوعية   4

البحوث العلمية التي ينتجونها وكميتها.

المراجع
�أولًا: المراجع العربية

ب��دح، �أحم��د )2007 م(، درج��ة �إمكاني��ة تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال�ش��املة في الجامعات الأردنية،  	-  1
مجلة اتحاد الجامعات العربية، عمان، الأردن، العدد4،  �ص:47-91.

البن��ا، ع��ادل و�س��امي عم��ارة )2005م(، �إدراك �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س لمتطلبات الاعتماد و�ض��مان  	-  2
الج��ودة، الم�ؤتم��ر الرقمي ال�س��نوي الثاني ع�ش��ر لمركز تطوي��ر �أداء الجامع��ات العربية في �ض��وء معايير 

الجودة ال�شاملة وتنظيم الاعتماد الأكاديمي، القاهرة، م�صر.
الثقفي �أحمد �سالم )1430ه(، مدى منا�سبة وتوافر بع�ض معايير الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة  	-  3
في �أق�س��ام الريا�ض��يات بكلي��ات العل��وم في الجامع��ات ال�س��عودية من وجهة نظر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س 

والطلاب، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة،كلية التربية، جامعة �أم القرى، المملكة العربية ال�سعودية.
و هوك طاهر )1428هـ(، درا�س��ة ا�س��تطلاعية لآراء بع�ض الم�س���ؤولين و�أع�ض��اء هيئة  �إقبال  درندري،  	-  4
التدري�س عن �إجراءات تطبيق عمليات التقويم وتوكيد الجودة في الجامعات ال�سعودية، درا�سة مقدمة 
للقاء ال�س��نوي الرابع ع�ش��ر للجمعية ال�سعودية للعلوم التربوية والنف�س��ية » الجودة في التعليم العام«، 

الريا�ض المملكة العربية ال�سعودية.
الزهراني، نجود جمعان )1430هـ(، �آراء القيادات الإدارية والأكاديمية في الجامعات ال�سعودية نحو  	-  5
درجة تطبيق الجودة في �ضوء الإطار العام لمعايير جائزة مالكوم بالدريج للجودة، ر�سالة ماج�ستير غير 

من�شورة، كلية التربية، جامعة �أم القرى، المملكة العربية ال�سعودية.
�س��كر، ناج��ي )2006 م(، تق��ويم �أداء جامع��ة الأق�ص��ى بغ��زة كخط��وة على طريق تحقي��ق جودتها  	-  6
ال�ش��املة، الم�ؤتم��ر العربي الأول »جودة الجامع��ات ومتطلبات التراخي�ص والاعتم��اد«، المنظمة العربية 

للتنمية الإدارية وجامعة ال�شارقة، الإمارات العربية المتحدة.   
ال�شنبر، �سعد )1422هـ(، مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة بين الأهمية و�إمكانية التطبيق على الجامعات  	-  7
ال�س��عودية كما يرى �أع�ض��اء مجال�س الجامعات، ر�سالة ماج�ستير غير من�ش��ورة، كلية التربية، جامعة �أم 

القرى، المملكة العربية ال�سعودية. 
�ص��ائغ، عبد الرحمن )2007م(، الاعتماد الأكاديمي و�ض��بط الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في  	-  8
البلدان العربية مع �إ�ش��ارة خا�ص��ة للتجربة ال�س��عودية، الم�ؤتمر العربي الثاني » تقويم الأداء الجامعي 
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وتح�س�ني الجودة وور�ش عمل متطلبات الت�أهيل للتقدم نحو م�س��ارات الاعتماد الأكاديمي« �ش��رم ال�شيخ، 
م�صر  

ال�ص��مادي، م�صطفى �أحمد )1428هـ(، ت�صورات القادة الأكاديميين و�أع�ضاء هيئه التدري�س لالتزام  	-  9
الجامع��ات الأردني��ة الخا�ص��ة بتطبيق معاي�ري الاعتماد والجودة، ر�س��الة دكت��وراه غير من�ش��ورة، كلية 

الدرا�سات العليا، جامعة عمان العربية للدرا�سات العليا، الأردن.
الغام��دي، ماج��د غ��رم الله )1429ه(، ملاءم��ة الثقافة التنظيمية ال�س��ائدة في الكليات التقنية  	-  10
لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة )TQM(، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية التربية، �أم القرى المملكة 

العربية ال�سعودية.
الغميز، نايف خالد )1425هـ(، �إمكانية تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم  	-  11
الع��الي ال�س��عودي م��ن وجهة نظ��ر مدي��ري الدوائ��ر ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام في وزاره التعليم العالي، ر�س��الة 

ماج�ستير غير من�شورة كلية التربية، جامعة اليرموك، عمان، الأردن. 
فا�ض��ل، مه��ا ب��ن قا�س��م )1432ه(، �إدارة الأق�س��ام الأكاديمي��ة في �ض��وء معايير الجودة ال�ش��املة  	-  12
والانتماء بجامعتي �أم القرى والملك عبدالعزيز، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية التربية، جامعة �أم 

القرى، المملكة العربية ال�سعودية. 
قادي، منال عمار )1428ه(، مدى توافق برنامج الإعداد التربوي مع معايير الجودة ال�ش��املة و�أهم  	-  13
�ص��عوبات التطبيق في كلية التربية بجامعة �أم القرى من وجهة نظر هيئة التدري�س، ر�س��الة ماج�س��تير 

غير من�شورة، كلية التربية، جامعة �أم القرى، المملكة العربية ال�سعودية. 
NCAAA، �أدل��ة توكي��د الج��ودة والاعتماد  الهيئ��ة الوطني��ة للتق��ويم والاعتم��اد الأكاديم��ي  	-  14

الأكاديمي، 2006(.
ثانياً: المراجع الأجنبية

15-  Trinity university. (2006) The Quality Assurance Agency for higher Education.
hand book.

16-	Hlmoot، 1994» The Threshold Of New Reforms in Sweden. In 

Lifelong Education and University Resources « UNESCO،1994.

17-	Johneric.C. 1995،TotalQulaity Management in Higher  Education.  Johnwiley.
sons. Newyork. ، 1995.

18-	http://www.ncaaa.org.sa  
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 في كلية الصيدلة - جامعة تكريت

علي ح�سين م�صطفى �شهاب العبيدي 
يا�سين مو�سى جا�سم الدوري 

جامعت تكريت-العراق



المجلة العربيـة لضمـان 130
جودة التعليم الجامعي

علي ح�سين م�صطفى �شهاب العبيدي          يا�سين مو�سى جا�سم الدوري
المجلد ال�سابع  العدد )17( 2014م

دور المرشد التربوي في ضمان الجودة  في كلية الصيدلة - جامعة تكريت

علي ح�سين م�صطفى �شهاب العبيدي        يا�سين مو�سى جا�سم الدوري 

الملخص:
 الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة له��ا دور كبير ومهم في بناء المجتمعات ولا يقل �أهمية عن بقية الم�ؤ�س�س��ات، مثل: الم�ص��انع 
والمعام��ل الإنتاجي��ة والزراعي��ة، لأنها تزود �أف��راد المجتمع  بالعل��م والمعرفة ليعملوا بمهني��ة وكفاءة في هذه 
الم�ؤ�س�س��ات والذي يعود نفعها �إلى مجتمعاتهم و�أوطانهم وكل ح�س��ب م�س���ؤوليته ومكان عمله، لذا يجب �أن نهتم 
بالمر�ش��دين التربوي�ني والعامل�ني في مج��ال الجودة لرفع م�س��توى التعلي��م في جامعتنا، وكلنا نعرف �أن الر�س��ل 
والأنبياء كان لهم دور المعلم والمر�شد لتوجيه �أبناء المجتمع بما يتفق مع القيم والأخلاق الإن�سانية والدينية، 
�أم��ا في ع�صرن��ا ف�أ�صبحت الم�ؤ�س�سات التعليمية والجامعات هي م�صدر العل��م والمعرفة. ول�ضمان جودة الجامعات 
وم�ستوى الخريجين العلمي لابد �أن يكون للمر�شد التربوي والمتخ�ص�صين في مجال الجودة  دور كبير في توجيه 
الكوادر العلمية والطلبة لرفع م�ستوى التعليم و�ضمان الجودة للخريجين ومعالجة الجوانب ال�سلبية الموجودة 
في الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة. لذا قمنا ب�إجراء هذا البحث في دور المر�شد الترب��وي في تح�سين واقع التعليم في كلية 
ال�صيدل��ة في جامعة تكريت ودرا�سة الواقع التعليم��ي في الكلية للوقوف على الجواب ال�سلبية ونقاط ال�ضعف 
فيه��ا، وم��ن ثم مناق�شة م�ش��اكل الطلبة )الزبون( مع العم��ادة والتدري�سيين والموظف�ني في الكلية لغر�ض و�ضع 
مقترح��ات و�أف��كار منا�سبة قابل��ة للتطبيق لغر�ض رف��ع م�ستوى الكلية، وقمن��ا ب�إجراء ا�ستبان��ة لطلاب كلية 
ال�صيدل��ة بع��د فترة، ولاحظن��ا وجود تح�سن وتغيير في م�ست��وى الطلبة، ور�ضا عن عمل العم��ادة والكلية، لذا 

نرجو �أن يكون البحث مرجعا« لباقي الم�ؤ�س�سات لتنه�ض بواقعها نحو تحقيق الجودة.
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The Role of QA Guide at Pharmacy Faculty, Tikrit University

Abstract: 
Educational institution has a great role and important role in building communities 
is no less important “for the rest of the institutions such as factories and plants 
productivity and agricultural because it provides members of society with science 
and knowledge to work professionally and efficiently in these institutions، which 
dates back usefulness to their communities and their countries according to each 
individual responsibility and place of work، so you must take care Palmrushdin 
educators and workers in the field of quality to raise the level of education in 
our university and we all know that the apostles and prophets have had a role 
teacher and mentor to guide the community in line with the values ​​and ethics 
of humanitarian and religious In our time became educational institutions and 
universities are the source of knowledge and science. To ensure the quality of 
universities and level graduates scientific them to be be to guide and educational 
specialists in the field of quality big role in guiding scientific personnel and 
students to raise the level of education and quality assurance for graduates and 
addressing the negative aspects in the educational institution. So we conducted 
this research as a mentor in the educational improvement of education in the 
Faculty of Pharmacy at the University of Tikrit and study educational reality in 
college to find out the answer negative and weaknesses and then discuss the 
problems of students (the customer) with Dean and faculty and staff at the college 
for the purpose of developing proposals and ideas suitable viable for the purpose 
of raising the level of the college and we have conducted a questionnaire to 
students of the College of Pharmacy after a period and noticed an improvement 
and change in the level of student satisfaction deanship for work and college so 
please be search reference “for the rest of the institutions to

promote their betterment towards quality.
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المقدمة
الجودة؟ ب�ضمان  علاقته  وما  به؟  نعني  وماذا  التربوي؟  الإر�شاد  ما   -  1

لاب��د لن��ا �أن نع��رف الإر�ش��اد التربوي وه��ي مجموعة م��ن الخدم��ات التربوية تعمل عل��ى الجوان��ب النف�سية 
والأكاديمي��ة والاجتماعي��ة والمهني��ة ل��دى الطال��ب، بحي��ث ته��دف �إلى م�ساعدته عل��ى فهم نف�س��ه وقدراته 
و�إمكانات��ه الذاتي��ة والبيئية وا�ستغلاله��ا في تحقيق �أهدافه في الم�ستقبل بعد تخرج��ه وانخراطه في مجالات 

الحياة المختلفة بما يتلاءم مع واقع المجتمع المحيط به )2،1(.

�أولا«: �أهداف الإر�شاد التربوي ل�ضمان الجودة في م�ؤ�س�ساتنا:
	�أحداث التغير الإيجابي في �سلوك الطالب بما ي�ضمن تخريج جيل واعد من الخريجين هدفهم خدمة  .1

المجتمع في جميع مجالات الحياة.
وجامعاتنا.  وكلياتنا  طلبتنا  جودة   ل�ضمان  والتعليم  للتعلم  منا�سب  جو  خلق  على  العمل  	.2

الم�ستويات. كافة  على  الطلاب  بقدرات  والاهتمام  التنمية  	.3
للطالب. النف�سية  ال�صحة  على  المحافظة  	.4

م�ساع��دة الطال��ب لتحقيق ذاته وبذلك ن�ضم��ن تخريج فرد قادر على مواجهة ال�صعاب في الواقع العملي  	.5
بعد تخرجه.

المهني. والتربوي،  ال�شخ�صي  الم�ستوى  على  التوافق  لتحقيق  الطالب  م�ساعدة  	.6
التدري�سية والمجتمع  العلاقة مع الأهل، والهيئة  العملية التربوية وتطويرها، من خلال  تح�سين �سير  	.7

المحلي ل�ضمان الربط بين جميع �أفراد المجتمع والم�ؤ�س�سات كافة  وفي جميع المجالات.
تحديد الأو�ضاع والظروف النف�سية والاجتماعية والتربوية التي يواجهها الطلاب، بما في ذلك تحديد  	.8
الم�ش��اكل الت��ي يواجهونها، وذلك من خلال الاختبارات والفحو�صات التي يقوم بها المر�شد التربوي داخل 
الم�ؤ�س�س��ة التربوية بم��ا ي�ضمن تخريج �أفراد �أكف��اء و�أ�صحاء قادرين على تحم��ل الم�س�ؤولية ومواجهتهم 
لم�صاع��ب الحي��اة و�إعطاء كل م��ا لديهم من خبرات علمي��ة وعملية واكت�ساب ذلك م��ن كليتهم وجامعتهم 
التي در�سوا فيها وتخرجوا منها خدمة للمجتمع وكلٌ ح�سب تخ�ص�صه لما فيه م�صلحة الجميع )4،3، 5(. 

ثانيا«: الأهداف التربوية العامة ل�ضمان الجودة في جامعاتنا:
ع��دّ الإن�س��ان قيم��ة علي��ا تو�ض��ع في المرتب��ة الأولى من �سل��م الأه��داف التربوية بن�ص الق��ر�آن الكريم  	.1
)»ولقد كرمنا بني �آدم«(. وكما �أكدته بقيه الكتب ال�سماوية بكونه اللبنة الأ�سا�س لتطور الحياة بكافة 

جوانبها)   6  ، 7   (. 
اح�رتام القان��ون واعتماد التربية القائمة على المب��ادئ الديمقراطية والم�ساواة والتفاهم والاحترام  	.2
المتبادل بين جميع �أفراد المجتمع ل�ضمان مجتمع خال من الأحقاد والتر�سبات، ونبذ جميع �أ�شكال العنف 

والطائفية بين �أفرادها) 8 (. 
تعزيز الإح�سا�س بالانتماء �إلى الدين والقومية والوطن ورف�ض التطرف والعن�صرية، وتعميق ارتباط  	.3

الطالب بلغته وتراثه التاريخي والح�ضاري. 
زرع المعرف��ة والثقاف��ة في نفو�س الط�الب، لتو�سيع �آفاقهم ومواكبتهم ل��روح الع�صر ول�ضمان خريجين  	.4

�أكفاء ومت�سلحين بالعلوم الحديثة خدمة للمجتمع. 
الطيب��ة،  �سمعته��ا  عل��ى  وللوط��ن والحر���ص  التربوي��ة  للم�ؤ�س�س��ة  �أو  للجامع��ة  الانتم��اء  روح  تنمي��ة  	.5
وتحقي��ق �أ�س�س الاحترام المتبادل بين الهيئة التدري�سي��ة والطلاب، و�ضمان الجودة لم�ؤ�س�ساتنا التربوية 
والتعليمي��ة ، ومواكب��ة التط��ور العلمي الحا�ص��ل في الجامعات العالمي��ة ورفع م�ست��وى جامعاتنا في جميع 
المج��الات العلمي��ة والتربوية وحماية �صحة الفرد والمجتمع من جمي��ع الم�ؤثرات الخارجية  التي تف�سد 

القيم والأخلاق في �أوطاننا و�صولا” �إلى �ضمان الجودة.)  8 (.  
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ثالثا«: �أدوار المر�شد التربوي لمعالجة ال�سلبيات الموجودة:
الأدوار العامة: �أ -	

النف�سية-الاجتماعية-العاطفية-ال�سلوكية. م�شاكلهم  مع  التعامل  على  الطلبة  م�ساعدة  	.1
تحدي��د الط�الب ذوي الحاج��ة لخدمات نف�سي��ة �أو اجتماعية متقدمة وذل��ك عن طريق �إجراء  	.2

الاختبارات والفحو�صات.
تحوي��ل الح��الات �إلى الم�ؤ�س�س��ات المتخ�ص�ص��ة للحالات التي تحت��اج �إلى علاج نف�س��ي �أو تدخل على  	.3

م�ستوى متخ�ص�ص.
	�إج��راء الدرا�س��ات ب�ني ف�رتة و�أخ��رى، والت��ي تبين احتياج��ات الطلاب عل��ى الم�ست��وى التطوير  .4
الأكاديم��ي، الاحتياج��ات النف�سي��ة والاجتماعي��ة وال�سلوكي��ة ل�ضم��ان الج��ودة، وللوق��وف عل��ى 
التغي�ريات الحا�صل��ة في مجالات الحياة المختلفة، وو�ضع الحل��ول المنا�سبة لها بما يتلاءم مع رغبات 

الطالب واحتياجاته.
الأكاديمية. النتائج  �أف�ضل  تحقيق  على  الطلبة  م�ساعدة  	.5

الطالب. عند  وبنائها  ال�سوية  ال�شخ�صية  تدعيم  	.6
للعمل. للخروج  ا�ستعدادا  و�إمكانياته  الطالب  قدرات  تطوير  	.7

وفي كيفية و�ضع خطط للو�صول للأهداف. الم�ستقبلية،  �أهدافهم  تحديد  في  الطلاب  م�ساعدة  	.8
لها. الحلول  وو�ضع  الم�شاكل  مع  للتعامل  الأف�ضل  للطرق  الطلاب  	�إر�شاد  .9

�إليها. للو�صول  والمحاولة  ميولهم  وتحديد  ومهاراتهم  قدراتهم  لتطوير  الطلاب  	�إر�شاد  .10
الطالب. عند  وال�شخ�صية  الاجتماعية  والقدرات  المهارات  تطوير  	.11

للطلاب. �أو�ضح  لفهم  التدري�سية  والإدارة  والمحا�ضرين   الموظفين  مع  العمل  	.12
العمل مع الموظفين والمحا�ضرين والإدارة التدري�سية لو�ضع الآليات الأف�ضل للتعامل مع الطلاب. 	.13
العم��ل عل��ى تن�سيق العم��ل مع المجتمع المدني لتق��ديم الخدمات الإر�شادي��ة للم�ؤ�س�سة التربوية  	.14

والجامعة من خلال تقديم �إر�شادات وعمل ندوات توعوية لهم.
تنفيذ زيارات للأق�سام الداخلية للطلبة للتعرف على البيئة ودرا�سة الو�ضع الاجتماعي للطالب  	.15
للوقوف على م�شاكله لكي يتمكن المر�شد التربوي �أو المتخ�ص�ص الاجتماعي من و�ضع الحلول المنا�سبة 
له، وبذلك ن�ضمن ب�أن يح�ضر الطالب �إلى المحا�ضرة ولا يعاني من م�شاكل اجتماعية �أو نف�سية تقلل 

من تركيزه وم�ستواه العلمي) 7  ،8، 9 ،10(. 
ب - الأدوار الخا�صة:

المر�شد ك�أخ�صائي: وذلك من خلال العمل مع الطلبة من خلال الإر�شاد الفردي والجماعي، والتوجيه الجماعي 
وذلك لتنمية قدرات الطلاب و�إمكانيات ، وم�ساعدتهم في تجاوز م�شاكلهم النف�سية، والاجتماعية، والتربوية، 

والأكاديمية، وتقديم التوجيه المهني.
المر�شد كم�ست�شار: وذلك لتقديم الا�ست�شارة للأهل لفهم و�ضع �أبنائهم وطرق التعامل معهم، وكذلك للموظفين 
والمحا�ضري��ن والإدارة التدري�سي��ة، وتق��ديم الا�ست�ش��ارة المنا�سب��ة في كيفي��ة التعامل مع الط�الب وفهمهم من 

الجوانب المختلفة، وو�ضع الآليات المنا�سبة للتعامل معهم. 
المر�ش��د كمن�س��ق: في تن�سي��ق الأن�شطة التربوية داخ��ل الم�ؤ�س�س��ة التعليمية والمجتمع والرب��ط بينهم لإعطاء 

فكرة للطالب على �أنها مهمة لتنمية قدراته الفكرية والمهارية.) 11 (. 
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رابعا«: ما المناهج الإر�شادية المتبعة لمعالجة الم�شاكل وال�سلبيات:
المنه��ج الإنمائ��ي: م�ساعدة الط�الب للو�صول �إلى �أعلى م�ستوى من الن�ض��ج وال�صحة النف�سية وتطوير  	.1

قدراتهم لتحقيق �أهدافهم.
الاكت�شاف المبكر للحالات والوقاية من الم�شاكل التربوية و الاجتماعية و النف�سية. الوقائي:  المنهج  	.2

المنهج العلاجي: للتعامل مع ال�صعوبات والم�شاكل النف�سية والاجتماعية عل الم�ستوى الب�سيط، ولا يتم  	.3
التعامل هنا مع الا�ضطرابات �أو المر�ض النف�سي بل يتم التحويل �إلى الطبيب المخت�ص)8  (.

خام�سا«: مجالات الإر�شاد التربوي) 13 ،14(.
الإر�شاد الفردي: للتعامل مع الم�شاكل وال�صعوبات الفردية. �أ-	

الإر�شاد الجماعي: للتعامل مع الم�شاكل وال�صعوبات في الجماعة. ب-	
التوجي��ه الجمع��ي: للوقاية من الم�ش��كلات وال�صعوبات النف�سية والاجتماعي��ة، وتنمية قدرات الطلاب  ت-	

وتطويرها، والتوجيه المهني.
الدرا�سات: لتحديد الاحتياجات على م�ستوى النف�سي،والاجتماعي، والتربوي.  ث-	

التحويل: تحويل الطلاب الذين يعانون من ا�ضطرابات نف�سية. ج-	
�ساد�سا«: الو�صف الوظيفي للمر�شد التربوي في م�ؤ�س�سات التربية والتعليم العالي:

م�س�ؤولي��ة المتابع��ة والتن�سيق لكافة الفعاليات والأن�شطة والبرامج على الم�ستوى النف�سي والاجتماعي  	.1
التي تنفذ في الم�ؤ�س�سة التربوية �سواء من قبل وزارة التربية والتعليم �أو �أية جهة حكومية �أو �أهلية.

القيام بالدرا�سات والأبحاث لتحديد الظروف النف�سية، والاجتماعية، والتربوية للطلاب، ولتحديد  	.2
احتياجاته��م في ه��ذا المجال )الدرا�سات المق��ررة من وزارة التربية والتعليم الع��الي، الدرا�سات التي يتم 

تطويرها بناء على اقتراحات الهيئة والإدارة التدري�سية نتيجة احتياج الم�ؤ�س�سة التربوية(.
	�إج��راء الاختب��ارات والفحو�صات النف�سية وال�سلوكي��ة والتربوية با�ستعمال النم��اذج المعدة والمعتمدة،  .3

لتحديد الم�شاكل التي يواجهها الطلبة وتحديد �آليات التدخل والاحتياجات للتحويل.
متابعة الحالات في  الم�ؤ�س�سات المختلفة للت�أكد من ا�ستمرارية تقديم الخدمات للطالب، ونجاح التدخل. 	.4
تق��ديم الإر�ش��اد الفردي للطلبة الذين يواجهون م�شاكل �سلوكية اجتماعية، وتربوية، ونف�سية، على  	.5
الم�ستوى الب�سيط والتي تحتاج �إلى دعم ووقاية لمنع تطور الم�شكلة، وذلك بوجود المر�شد للإر�شاد الفردي 

�ساعتين على الأقل في مكتبه.
تق��ديم الإر�ش��اد الجماع��ي وذلك من خلال تحدي��د مجموعة من الطلاب المتجان�س�ني في العمر والم�شكلة  	.6
م��ن 8-5 ط�الب �أو حتى �ضمن �صف �أو مرحلة لم�ساعدتهم للتعامل م��ع م�شاكلهم النف�سية، والاجتماعية، 
والتربوية وال�سلوكية وذلك من خلال العمل لأربع �ساعات �أ�سبوعيا للإر�شاد الجماعي 40 دقيقة يوميا، 

ويمكن القول ب�أن دور المر�شد �أو المحا�ضر دور تربوي وتعليمي.
تق��ديم التوجي��ه الجماع��ي وذل��ك بهدف العمل عل��ى تطوير �إمكاني��ات الطلاب على كاف��ة الأ�صعدة  	.7
المختلف��ة ج�سميا، وعقليا، ونف�سيا، و�شخ�صيا، وتربويا، ومهنيا، وللعمل على التوعية حول هذه الموا�ضيع 
�أي�ضا، �أو من خلال قيام الم�ؤ�س�سات الأهلية الحكومية بتنفيذ البرامج التي تخدم هذه الأهداف بالتن�سيق 

مع مدير التربية والتعليم العالي، وذلك  من خلال 45 دقيقة �أ�سبوعيا لكل �صف.
الم�شاركة في و�ضع الخطة ال�سنوية مع الهيئة التدري�سية، ومراعاة وجود خطة الإر�شاد �ضمن الخطة  	.8

ال�سنوية للمدر�سة و�إعطاء الم�ساحة الكافية لخطة الإر�شاد داخل الخطة الم�ؤ�س�ساتية. 
الفكري  الم�ستوى  للتوعية حول مراحل تطور  التدري�سية  للهيئة  لقاءات ومحا�ضرات  العمل على عقد  	.9
وتغير الاحتياجات الج�سمية، والعقلية، والنف�سية، والاجتماعية، والتربوية للطالب في كل مرحلة من 
مراح��ل النم��و، وم�ساعدة المعلم�ني والمحا�ضرين لفهم و�ض��ع نف�سية الطالب، وو�ضع �آلي��ات للعمل ويف�ضل 

لقاء كل �شهرين.
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العم��ل عل��ى عقد لقاءات دورية مع الأهل لمناق�شة و�ضع �أبنائهم، وطرق التعامل معهم و�آلياته، وللتعاون  	.10
الم�شترك بين الأهل والمر�شد والمدر�سة والم�ؤ�س�سة التربوية، في التعامل مع ابنائهم وفي م�ساعدتهم لتجاوز 

ال�صعوبات المختلفة، لقاء كل �شهرين. 
�أبنائهم.  مع  التعامل  حول  الأمور  لأولياء  الا�ست�شارات  تقديم  	.11

التربوية. للم�ؤ�س�سة  التدري�سية  والإدارة  للموظفين  الا�ست�شارات  تقديم  	.12
الم�شارك��ة الفعال��ة في ال��دورات التدريبي��ة الت��ي يت��م عقده��ا بهدف تطوي��ر المر�شد الترب��وي، بناء على  	.13

البرنامج المعتمد من وزارة التربية والتعليم العالي. 
الإر�شاد.  م�س�ؤول  قبل  من  تتم  التي  ال�شهرية  الإدارية  الاجتماعات  في  الفعالة  الم�شاركة  	.14

الم�شارك��ة الفعال��ة في الإ�ش��راف المهن��ي الجماعي الذي يتم من قبل الم�ش��رف المهني في المنطقة مرة كل  	.15
�أ�سبوعين.

الم�شارك��ة والالت��زام بالإ�ش��راف المهني الفردي الذي يتم مع الم�شرف المهني للمنطقة مرة كل �أ�سبوعين  	.16
على الأقل.

رفع التقارير ال�شهرية عن �سير العمل في الم�ؤ�س�سة وبح�سب النماذج المعدة والمعتمدة �إلى م�س�ؤول الإر�شاد  	.17
في المديرية ل�ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التربية والتعليم العالي.

رف��ع التقاري��ر ال�سنوي��ة ع��ن �س�ري العملي��ة التعليم��ة في الم�ؤ�س�سة التربوي��ة وبح�سب النم��اذج المعدة  	.18
والمعتم��دة م��ن قب��ل الوزارة المعني��ة للوقوف على نق��اط ال�ضع��ف في الم�ؤ�س�سة وكيفية معالجته��ا بال�سبل 

الممكنة والمتاحة وبذلك ن�ضمن الجودة فيها)،16،15 ، 17(.
�إجراءات البحث

تحقيق لقاءات ومقابلات مع الطلبة:  -  2
�أج��رت لجن��ة الإر�شاد التربوي في كلية ال�صيدلة في بداي��ة الف�صل الأول 2011_2012 اجتماع مع الطلبة 
ووزع��ت ورق��ة ا�ستبانة للاطلاع على الم�ش��اكل والمعوقات التي تعيق �سير العملي��ة التعليمية في الكلية، والأخذ 
بالأف��كار والمقترح��ات التي تم طرحه��ا  من قبل الطلبة، وكيفي��ة تطبيقها لمعالجة ال�سلبي��ات التي تعاني منها 

الكلية، وعمل درا�سة �شاملة لها، وو�ضع الخطط المنا�سبة لغر�ض الارتقاء بالكلية ل�ضمان الجودة.

النتائج والمناق�شة
نتائج الاجابة على الا�ستبانة:  -  3

تم توزي��ع )100( نم��وذج م��ن ورق��ة الا�ستبان��ة عل��ى الطلب��ة ومنه��ا فق��ط  )51( ن�سخة كانت تحت��وي على 
الإجاب��ات،  وق��د بلغت ن�سب��ة الثبات ح�سب معامل كرونباخ حوالي )0.89( وه��ي ن�سبة معقولة جدا، كما بلغ 

معامل ال�صدق حوالي )0.94( وفيما يلي التحليل الإح�صائي لنتائج الا�ستبانة:
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جدول )1( نتائج ا�ستبانة التقييم الذاتي لكلية ال�صيدلة
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51

امتياز 4 3 4 2 1 1 3 5

جيد جدا” 4 3 3 7 6 3 8 12

جيد 8 4 10 10 9 15 12 15

متو�سط 16 14 22 17 16 11 9 14

مقبول 14 20 11 11 16 11 8 5

�ضعيف 5 7 1 4 3 1 1 -

�شكل )1( التمثيل الإح�صائي للن�سب المئوية لعمل العمادة من الناحيتين )الإدارية  والأكاديمية »(

يب�ني ال�ش��كل رقم )1( �أن هناك تباينا وا�ضحا في عمل العمادة من الناحية الإدارية والأكاديمية حيث تظهر 
نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائ��ي تراجع عمل العم��ادة �أكاديميا بتق��دم م�ستوى التقويم، مما جع��ل منحنى التوزيع 
الطبيع��ي يمي��ل �إلى التفلطح نح��و اليمين وهي الجه��ة الأ�ضعف حيث بلغ��ت ن�سبة التق��ويم لأداء العمادة من 
الناحي��ة الأكاديمي��ة لم�ستوى متو�سط و�أدنى ح��والي )51 %( بينما لم تحظ درجة التقويم لم�ستوى جيد فما 

فوق �سوى )24 %( وهي ن�سبة متدنية جدا.
كما بينت نتائج الا�ستبانة �أن �أداء العمادة من الناحية الإدارية كان �أف�ضل بكثير مما هو عليه �أكاديميا، حيث 
بلغت ن�سبة التقويم لم�ستوى جيد فما فوق حوالي )35 %( كما �أن م�ستويات الأداء الإداري تميل �إلى المنحنى 

الطبيعي، مما يعني �أن عمل العمادة �إداريا  كان  بين المتو�سط والمقبول.
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�شكل )2( التمثيل الإح�صائي للن�سب المئوية لعمل الكوادر التدري�سية والموظفين وم�ستوى المختبرات والمحا�ضرات

�أم��ا فيم��ا يتعلق بعمل �أع�ضاء الهيئة التدري�سي��ة والموظفين وم�ستوى المختبرات والمحا�ض��رات فقد بينت نتائج 
التحلي��ل الإح�صائ��ي �أن هن��اك ان�سجاما بين التدري�سي�ني والموظفين من حيث الأداء مع تخل��ف وا�ضح لم�ستوى 
المخت�ربات والور�ش؛ الأمر الذي ي�ستلزم بال�ضرورة قيام العمادة ببذل الجهود باتجاه تح�سين عمل المختبرات 
وتطويره��ا م��ع �ضرورة الت�أكيد على التحديث في مفردات المناهج بحيث ت�صبح �أكثر قدرة على مواكبة التطور 

العلمي والتغيرات الحا�صلة في �سوق العمل.
�شكل )3( التمثيل الإح�صائي للن�سب المئوية لم�ستوى الطلبة العلمي والتزامهم بالزي الموحد والتزامهم بالدوام

 

كم��ا بين��ت الا�ستبانة �أن الم�ستوى العلمي لطلبة الكلية في تطور م�ستمر حيث تجاوزت م�ستويات التقويم درجة 
الجي��د بقلي��ل وربم��ا يعزى ال�سب��ب الرئي�س في ذلك �إلى الت��زام الطلب��ة �أولا بالدوام وبح�ض��ور المحا�ضرات في 
�أوقاته��ا المحددة، واتب��اع الكلية نظام الن�سب الم�سموح بها، واتخاذ الإج��راءات القانونية بحق من بلغت ن�سبة 

غيابهم �أكثر من الم�سموح بها قانونا.
�إ�ضاف��ة �إلى ذل��ك فقد بينت الدرا�سة �أن هناك التزاما كبيرا من قبل الطلبة بتطبيق الزي الموحد الذي يعطي 

نوع من الراحة النف�سية لدى جميع الطلاب ويجعلهم �أكثر حر�صا على متابعة الدرا�سة والتفوق.
الطلاب: قبل  من  ت�شخي�صها  تم  التي  ال�سلبيات   :1  -  3

عدد القاعات الدرا�سية والمختبرات ووجود نق�ص في بع�ض المواد المختبرية والأدوات المختبرية. قلة  	-  1
الج��دول �س��يء التنظيم من حيث توزيع الدرو�س و الجان��ب العملي )المختبرات( في نهاية الدوام مما  	-  2

ي�ؤثر على فهم الطلبة للمادة العلمية  وعدم �إعطاء وقت للراحة بين المحا�ضرات للطلبة.
قل��ة الاهتم��ام بالنظاف��ة في �أبني��ة الكلية وخا�ص��ة الكافتريا و�س��وء الخدمة فيه��ا، �إ�ضافة �إلى قلة  	-  3

الت�شجير والم�ساحات الخ�ضراء في الجامعة.
قل��ة الك��وادر التدري�سي��ة المتخ�ص�ص��ة ل�سد حاج��ة الكلية من حملة �شه��ادات الدكت��وراه والماج�ستير  	-  4
والمعيدي��ن وطريقة �إلقاء المحا�ضرات لا ترقى �إلى الم�ستوى المطلوب من ا�ستخدام الو�سائل الحديثة مثل  
)Data show(والو�سائ��ل التعليمي��ة المختلفة لتو�ضيح المادة وعدم الت��زام بع�ض التدري�سيين ب�أكمال 
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المنهج المقرر.
ك�رثة الم��واد الدرا�سية وزخمها، وبع�ضها غير مفهوم والأ�سئلة نمطية، ولا يراعي التدري�سي التنوع في  	-  5

الأ�سئلة ولا يوجد جدول يحدد الامتحانات ال�شهرية مما ي�سبب �إرباك في العملية التعليمية.
الأق�س��ام الداخلي��ة بعي��دة وغير جيدة من ناحية توفير الكهرباء وكثرة الطلبة في الغرفة الواحدة  	-  6

وقلة الخدمات.
عدم وجود محا�سبة للطلبة الم�سيئين و�ضعف الرقابة للك�شف عن حالات غ�ش عند بع�ض الطلبة وتغيب  	-  7

بع�ضهم بدون عذر ومن �أمن العقاب �أ�ساء الأدب.
قل��ة اجتم��اع العمادة ولج��ان الإر�شاد التربوي مع الطلبة لفهم م�شاكل الطلب��ة و�إي�صالها �إلى العميد  	-  8

ورئا�سة الجامعة.   
4 - الأف��كار والمقترح��ات الت��ي تم مناق�شتها و�إقرارها لمعالج��ة ال�سلبيات الموجودة في كلية 

ال�صيدلة:
ن�ش��ر التعليم��ات ودلي��ل الكلي��ة في بداية ال�سن��ة الدرا�سية لطلب��ة المرحلة الأولى لاط�الع الطلبة على  	-  1

قوانين الكلية وتعليماتها و�أهدافها ور�ؤيتها.
	�إقام��ة مهرجان��ات علمي��ة و�شعري��ة وريا�ضي��ة لرف��ع ال��روح المعنوي��ة والرغب��ة للإب��داع ب�ني الطلب��ة  -  2

والتدري�سيين لتح�سين الم�ستوى العلمي لديهم.
بن��اء قاع��ات ومخت�ربات جديدة وتوفير المول��دات ل�ضمان ح�سن �س�ري العملية التعليمي��ة وا�سترجاع  	-  3

البنايات التابعة للكلية والتي تم �إ�شغالها من قبل بع�ض الكليات.
مفاتح��ة رئا�س��ة الجامع��ة لمخاطبة ال��وزارة لتعيين الطلبة الثلاث��ة الأوائل على الكلي��ة، وتوفير كوادر  	-  4
تدري�سي��ة متخ�ص�ص��ة وتدريبه��م داخل القط��ر وخارجه، وا�ستقط��اب الكف��اءات ال�صيدلانية من خارج 

الكلية لتح�سين الم�ستوى العلمي للطلبة وتدريب الطلبة في �صيدليات خارجية.
�إلكتروني��ة وكتب حديثة وتفعي��ل المكتبة الافترا�ضية، وتحدي��د �إيميل خا�ص  تعزي��ز المكتب��ة بكتب  	-  5

بالطلبة على الموقع الإلكتروني للكلية لإبداء �آراءهم و�أفكارهم للعمادة .
عق��د اجتماع��ات دوري��ة بين العم��ادة والمنت�سبين والطلب��ة والا�ستم��اع �إليهم لإب��داء �آرائهم والأخذ   	-  6

بال�صالح منها والوقوف على الم�شكلات  التي تعيق العملية التعليمية.
و�ض��ع خط��ة تدري��ب للموظفين والك��وادر العلمي��ة والتدري�سية العامل��ة في المختبرات وذل��ك ب�إيفادهم  	-  7
لور�ش ودورا ت داخل القطر وخارجه لتطوير �إمكاناتهم المهارية والعلمية بما يخدم العملية التعليمية.
عم��ل ن��دوات ومحا�ض��رات تثقيفية ت�شمل المنت�سبين والطلبة وحثهم عل��ى المثابرة والالتزام بالدوام  	-  8

لرفع م�ستواهم العلمي.
ح��ث التدري�سي�ني عل��ى اتباع الو�سائ��ل التعليمية الحديث��ة ل�شرح الم��ادة العلمية والأداء الجي��د والاهتمام  	-  9
بالخطة والمنهاج المفهوم وا�ستخدام النهج ال�سليم لإي�صال المعلومة للطلبة خدمة للعملية التعليمية في الكلية.

التزام الطلبة بالأنظمة والتعليمات والزي الموحد خدمة للم�سيرة العلمية. على  الحث  	-  10
ال�شروع بفتح �صيدلة في كلية ال�صيدلة تدار من قبل الكوادر ال�صيدلانية في الكلية  وتدريب الطلبة  	-  11

ميدانيا” وتعليمهم وت�أهيلهم بال�شكل ال�صحيح بما ي�صب في خدمة المجتمع بعد تخرجهم . 
والقرارات التي تم اتخاذها لحل الم�شكلات الموجودة في الكلية: الخطوات  �أهم   -  5

اجتمع��ت �شعب��ة �ضمان الجودة والأداء الجامعي مع العمادة والهيئ��ة التدري�سية والموظفين لمناق�شة ال�سلبيات 
ونق��اط ال�ضع��ف الت��ي تم ت�شخي�صه��ا في الكلية لغر�ض و�ض��ع الحلول المنا�سب��ة والأخذ بالأف��كار والمقترحات، 

و�أو�صت بما يلي:
�أولا«- الالتزام التام بالأنظمة والقوانين: توجيه لجان الإر�شاد التربوي بمتابعة الطلبة في جميع الجوانب 
العلمي��ة والاجتماعية داخ��ل القاعة الدرا�سية وخارجها، ومدى التزامه��م بالأنظمة والقوانين ل�ضمان 
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الجودة في الكلية)18، 19(.
ثاني��ا«- حق��وق الفرد في الكلية �أو الم�ؤ�س�سة التعليمية: الت�أكيد على �أن لكل �شخ�ص في الكلية الحق في التعبير 
ع��ن �آرائ��ه و�أفكاره واقتراح التح�سينات ال�ضرورية بال�سبل الممكن��ة لمعالجة ال�سلبيات. كما يحق للطالب 
مراجع��ة لجان الإر�ش��اد التربوي لمعالجتها. و�ضرورة الاح�رتام المتبادل بين �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية 

والطلاب والإدارة الم�ؤ�س�سة.)20،19(
ثالثا«- ن�شر القيم والأخلاق الحميدة بين كافة �شرائح الكلية: وذلك عن طريق �إقامة ندوات علمية وثقافية 

وتوعوية في جميع الموا�ضيع التي ت�ساهم في تح�سين الم�ستوى العلمي والثقافي لدى الطلبة )21(.
رابعا«- تو�ضيح ثقافة الجودة ون�شرها و�ضرورة الالتزام بها: الت�أكيد على النظافة وتوعية الطالب ب�ضرورة 

التزام بالزي الموحد لتقليل الفوارق الطبقية بين الطلبة )23،22(.
6 - الا�ستنتاج��ات والتو�صي��ات الواج��ب اتباعها لتح�سين م�ست��وى الكليات والجامعات ل�ضمان 

الجودة فيها: 
الكلية هي م�ؤ�س�سة تربوية و تعليمية و اجتماعية واجبها تثقيف الطلاب وتهيئتهم  لتحمل م�س�ؤوليتهم  �أ-	

و�إعدادهم بما يتلاءم مع متطلبات دوائر الدولة المختلفة والتي بدورها تخدم المجتمع. 
توعي��ة الطال��ب بالقرارات ال�صادرة من قب��ل الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة والغاية منها �صق��ل �شخ�صيته لي�صبح  ب-	

فردا« قادرا على مواجهة الم�صاعب بعد التخرج.
ت�سلي��ح الطال��ب بالعل��م والمعرفة وتدريب��ه على الأ�سالي��ب التكنولوجي��ة الحديثة ليت�سن��ى له مواكبة  ج-	
التط��ور الحا�صل في بلدان الع��الم بما ي�ؤهله للح�صول على الدرجة العلمي��ة )البكالوريو�س( لي�ساهم في 

خدمة �أبناء مجتمعه �ضمن الرقعة الجغرافية التي يعمل فيها.
ا�ستخ��دام الأ�ساليب والو�سائل الحديثة والح�ضارية وو�ضع المعاي�ري الاجتماعية والأخلاقية والعلمية  د-	
المدرو�س��ة م�سبق��ا« لح��ل الم�شاكل التي يعاني منه��ا الطلبة وغر�س القيم والأخ�الق الحميدة بين الطلاب 
ك��روح التع��اون والت�سام��ح واحترام ر�أي الآخ��ر وبكافة �أجنا�سه��م و�أطيافهم والعم��ل بمتطلبات الجودة 
و�شروطه��ا لرفع الأداء والارتقاء بجميع الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة والتربوية وال�صناعية وال�صحية وبقية 

م�ؤ�س�سات البلد و�صولا« �إلى الجودة. 
تب�ني �أن هن��اك �صل��ة وثيقة ب�ني الإر�ش��اد التربوي والج��ودة يمكن الق��ول �إن هناك )علاق��ة طردية(  هـ-	
بينهم��ا �أي �إنه ل�ضم��ان تخريج طلبة يحملون �أف��كارا ومقومات علمية وتربوية �سليم��ة ليكونوا �أفرادا« 
�صالحين يخدمون المجتمع لابد للمر�شد التربوي �أو الأخ�صائي الاجتماعي �أن يكون له دور فعال وم�ؤثر 
في توجي��ه الطلب��ة ومد يد العون لهم للو�صول للأهداف المن�شودة. لأن الطالب هو اللبنة الأ�سا�س لتطور 
المجتمع��ات وعليه لابد لنا �أن نعدّ الم�ؤ�س�سات التربوية )المدر�سة والثانوية والجامعة( ب�أنها م�صنع للفكر 

ومنبع للعلم يتخرج منه �أفراد يحملون قدر كبير من المعرفة ل�ضمان تحقيق الجودة.
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دور مؤسسات التعليم العالي في تطوير جودة مخرجات الخدمات التعليمية في 
الجامعات الأردنية

د. زكريا �أحمد محمد عزام 

الملخص:
 تعد جودة الخدمات التعليمية �إحدى الأولويات التناف�س��ية الأ�سا�س��ية التي ينبغي �أن تركز عليها الجامعات 
الأردني��ة م��ن �أجل تحقيق التميز والفاعلي��ة في مخرجاتها. وت�أتي هذه الدرا�س��ة لتحقيق هدف التعرف على 
دور م�ؤ�س�سات التعليم العالي في تطوير جودة مخرجات الخدمات التعليمية في الأردن، حيث �إن تطبيق معايير 
الج��ودة العالمي��ة ومرتكزاته��ا يعدّ �أ�سا�س��اً للعم��ل على التمي��ز في جودة مخرج��ات التعليم الع��الي التي تكون 
قادرة على تلبية احتياجات ومتطلبات ال�س��وق المحلي والإقليمي والدولي. الأمر الذي ي�ؤدي �إلى ت�أهيل هذه 

المخرجات لتكون بجودة عالية. 
وق��د ق��ام الباح��ث بتحدي��د فر�ضي��ات �أ�سا�سية خم�س له��ذه الدرا�س��ة معتمد عل��ى مرتكزات ج��ودة الخدمة 
التعليمي��ة عالمي��اً، متمثل��ة بتوج��ه الإدارة نحو الج��ودة، والتح�س�ين والتطوي��ر الم�ستمرين، والبيئ��ة المادية، 
والم�س�ؤولي��ة الاجتماعية والو�سائ��ل التكنولوجية، حيث افتر�ض الباحث عدم وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية 
ب�ين ه��ذه المرتك��زات وجودة مخرجات خدم��ة التعليم العالي. وبن��اءً على ذلك �صمم الباح��ث ا�ستبانة لجمع 
البيان��ات اللازم��ة من خلال عينة مكونة من مجتمع الدرا�س��ة وهي الجامعات الأردنية. حيث تم توزيع خم�س 
و�سبع�ين ا�ستبيان��ة على عينة الدرا�سة، المتمثلة بموظف��ي الإدارات العليا في الجامعات الأردنية، وتم ا�سترداد 

�ست و�ستين ا�ستبانة �صالحة للتحليل بمعدل ا�ستجابة بلغ 88%. 
و�أظه��رت الدرا�س��ة �أثرا ذا دلال��ة �إح�صائية بين جميع المرتكزات �سابقة الذك��ر وبين جودة مخرجات خدمة 
التعلي��م الع��الي. وقدم��ت الدرا�س��ة في النهاية بع�ض التو�صيات المهم��ة التي يمكن �أن يكون له��ا الدور الكبير في 
تبن��ي م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي الأردني لمو�ضوع الج��ودة لما له من �أث��ر �إيجابي على جودة مخرج��ات التعليم 

العالي. 

الكلمات مفتاحية:
الجودة، التعليم العالي، خدمة التعليم، الأردن، مخرجات التعليم العالي.
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The Role of Jordanian Universities in the Development of Educational Services 
Outcomes Quality  

Abstract: 
Quality in the field of education is considered an important issue which forces 
Educational Institutions to adopt such issue in order to achieve a distinctive 
results in its operations which ensure effective output of such Institutions. The 
present study aimed to realize the Role of Educational Institutions in Developing 
The Quality of Educational Services Output in Jordan. Such quality dimensions 
may foster the quality of educational services which can be suitable for market 
requirements. 

The researcher developed five main hypotheses which is based on quality 
of educational services dimensions approved internationally which are: 
Management Commitment towards quality, Continuous development and 
improvement, physical environment, social responsibility and Technological 
tools adopted by educational institutions. The researcher assumed that there 
is a statistical significance between the above mentioned dimensions and the 
quality of higher educational output. To collect the necessary data the researcher 
designed a self-administered questionnaire, which was distributed personally 
on the selected sample of Jordan Universities. The researcher distributed 75 
questionnaires and recollected only 66 suitable for statistical analysis. 

Finally, the study shows that there is a statistical relationship between all the 
dimensions and the quality of educational output in Jordan Universities. 

Keywords:

 Quality, Higher Education, Educational service, Jordan, Higher Educational 
Output.
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مقدمة
�إن للتعليم دوراً مهما في تنمية الأردن الاقت�صادية والاجتماعية، وعلى الرغم من محدودية موارده  وافتقاره 
للم�ص��ادر الطبيعية، �إلا �أن لديه �أعلى معدل من الكفاءات الب�ش��رية المتعلمة، بالإ�ض��افة �إلى الأيدي  الماهرة 
المدرب��ة على �أف�ض��ل درجة. فقد �ش��هد التعلي��م العالي نمواً كب�رياً في الأردن منذ مطلع عقد  الخم�س��ينات ففي 
عام 1953 انبثقت فكرة التعليم العالي المتو�س��ط  ب�إن�ش��اء �أول دار للمعلمين  في مدينة عمان، وفي عام 1962 
انطلقت التجربة الجامعية الأولى بت�أ�سي�س الجامعة الأردنية ك�أول جامعة ر�سمية  للإ�سهام في �سد احتياجات 
المجتمع الأردني من التعليم الجامعي الذي ما لبث �أن تو�س��ع  بت�أ�س��ي�س المزيد  من  الجامعات الر�سمية حتى بلغ 
عدده��ا الآن ع�ش��ر جامع��ات، وعلى الرغم من ذلك ف���إن هذه الجامعات الر�س��مية بقيت عاجزة عن ا�س��تيعاب 
كافة المتقدمين �إليها من داخل الأردن وخارجها حيث تزايدت �أعداد  الملتحقين بالمدار�س وبم�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي الوطني��ة والأجنبية  ب�ش��كل كبير، لدرجة �أن ثلث �س��كان الأردن هم على مقاعد الدرا�س��ة ولي�س ذلك 
بم�س��تغرب �إذا علمن��ا �أن ح��والي%60 في �س��كان الأردن ه��م من ذوي الأعمار20 �س��نة و�أقل، كما بلغت  ن�س��بة 
الالتحاق من الفئات  العمرية م�ستويات عليا �إلى حوالي %90 في مرحلة التعليم الأ�سا�سي، و%60 في مرحلة 
التعلي��م الثان��وي ، �إلى ح��والي %26 في مرحلة التعليم الع��الي، و�أن هذا الإقبال الكبير عل��ى التعليم  العالي 
من قبل الأردنيين، نجم عنه تخريج �أعداد هائلة من طلبة الدرا�س��ة الثانوية، والذين طلب ق�س��م كبير منهم 
الالتحاق بالتعليم العالي، فلم ت�ستطع م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن من  معاهد وكليات مجتمع وجامعات 
ر�سمية ا�ستيعاب هذه الإعداد وتلبية حاجاتهم وطلباتهم، مما �أدى �إلى التحاق �أعداد كبيرة منهم بالجامعات 
الأجنبية، حتى �أ�صبحت �أعداد الطلبة الملتحقين بالجامعات غير الأردنية تزيد على �أعداد الطلبة الملتحقين 
بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الأردنية وخا�ص��ة الجامعات الر�س��مية، و�أ�ص��بح الأردن من �أكثر الدول  التي تتميز 

بوجود ن�سبة عالية من طلبتها يدر�سون في الخارج في ذلك الوقت )عزام،2007(.  
وفي نهاية عقد الثمانيات وبداية الت�س��عينات بدا التوجه الا�س��تثماري نحو �إن�ش��اء الجامعات الخا�ص��ة، حيث 
قامت وزارة التعليم والبحث العلمي �آنذاك بو�ضع  تعليمات ي�سمح بموجبها للممولين بالا�ستثمار في الجامعات، 
وقد تم بالفعل �إن�شاء �أول جامعة خا�صة في الأردن عام 1990م. وهذا �أدى �إلى تطور نمط  جديد من الجامعات 
يختلف عن الأنماط الم�ألوفة من الجامعات، من حيث الإ�ش��راف، والإدارة والتمويل. حيث قامت �شركات عامة 
ا�س��تثمارية بت�أ�س��ي�س جامعات خا�صة بق�ص��د الا�س��تثمار والربح، وعندما اقتنعت  الحكومة الأردنية بجدوى 
�إن�ش��اء مث��ل هذه الجامعات والحاجة �إليها، �أ�ص��درت الت�ش��ريعات الخا�ص��ة بذل��ك  كقانون الجامع��ات الأهلية 
الم�ؤق��ت رقم 19 ل�س��نة 1989، تلاه �إ�ص��دار التعليمات الخا�ص��ة بتطبي��ق هذه القانون ال��ذي ينظم عمل هذه 
الجامعات من حيث توفير متطلبات الت�أ�س��ي�س، ومتطلبات الاعتماد، و�إدارة  هذه الجامعات وغيرها من الأ�س���س 

التي تنظم العملية التعليمية فيها، حيث بلغ عدد الجامعات الخا�صة ما يقارب �سبع ع�شر ة جامعة.
ول�ض��مان جودة الخدمات التعليمية و�ض��عت وزارة التعليم العالي والبحث معايير اعتماد عام واعتماد خا�ص؛ 
من �أجل تمكين الجامعات الخا�صة الأردنية من الارتقاء بقدراتها على التقويم والتطوير لبرامجها الدرا�سية، 
وللحف��اظ عل��ى م�س�رية التعلي��م الع��الي في الأردن ول�ض��مان جودة مخرج��ات التعلي��م العالي بما يتنا�س��ب مع 

احتياجات ال�سوق الأردني خا�صة وال�سوقين الخليجي والعالمي عامة.
م��ن خلال م��ا تقدم، في ظل العدد الكب�ري للجامعات في الأردن وحتى ت�س��تطيع هذه الجامعات الرقي بم�س��توى 
مخرجاته��ا، لا بد من توفر �ش��روط ج��ودة لهذه المخرجات،  فقد عمدت وزارة التعلي��م العالي والبحث العلمي 
�إلى و�ض��ع معاي�ري اعتماد عامة ومعايير اعتماد خا�ص��ة ل�ض��بط عملي��ة التعليم العالي في الأردن، �إ�ض��افة �إلى 
�أن الجامع��ات الأردنية الخا�ص��ة كباقي المنظمات العاملة في الأردن ت�س��عى  للو�ص��ول �إلى الج��ودة المطلوبة في 
مخرجاته��ا من خلال الالتزام بالمعايير العامة والخا�ص��ة التي و�ض��عتها وزارة التعلي��م العالي والبحث العلمي، 
حي��ث انبثق��ت ه��ذه الدرا�س��ة لمعرفة دور ه��ذه المعايير في رفع م�س��توى  ج��ودة الخدمات التعليمي��ة في الأردن، 
�إ�ضافة �إلى ذلك ي�أتي دور م�ؤ�س�سات التعليم العالي في العمل على رفع م�ستوى جودة مخرجاتها لخدمة التعليم 

من خلال تطبيق معايير الجودة العالمية المنبثقة من الجهات الداعمة لمو�ضوع الجودة.
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�أهمية الدرا�سة:
ت�س��عى الم�ؤ�س�س��ات التعليمية  الحديثة �إلى التميز في تقديم خدماتها �إلى الأ�س��واق حتى تنجح في ا�س��تقطاب 
�أف�ض��ل الطلب��ة لتقدم �إليه��م خدماتها التعليمي��ة المتميزة، وتقدمهم بع��د ذلك �إلى المجتمع و�أ�س��واق العمل في 

�صورة خريجين متميزين قادريين على تلبية الاحتياجات المختلفة للمجتمع و�أ�سواق العمل.
وتعد الجودة )جودة الخدمات التعليمية( �إحدى الأ�سبقيات التناف�سية الأ�سا�سية التي ينبغي �أن تركز عليها 
الجامعات الأردنية خا�صة والعربية عامة من �أجل تحقيق التميز والفاعلية في مخرجاتها فتنبع  �أهمية هذه 
الدرا�س��ة م��ن �أهمية المو�ض��وع الذي تتناوله )جودة الخدم��ات التعليمية( من خلال التع��رف على �أهم المعايير 
التي يمكن �أن ت�صل بها الخدمات �إلى م�ستوى متميز حيث �إن هذا المو�ضوع يعدّ من المو�ضوعات الحيوية التي بدا 
الاهتمام بها منذ منت�صف ال�سبعينات للقرن الع�شرين، ويتزايد الاهتمام  بهذا المو�ضوع عاما بعد عام �إلى هذا 
اليوم من الألفية الثالثة. وقد تزايد الاهتمام بهذا المو�ض��وع ب�س��بب ما  نجم عن الثورة التكنولوجية وثورة 
الات�ص��الات والمعلومات من متغيرات ت�س��تدعي �أجراء تغييرات  جوهرية في المناهج التعليمية في كل الم�ستويات 
التعليمية بما يحقق مواكبة هذه التغيرات  الجوهرية ومجاراتها في بيئة الأعمال ب�أ�شكالها و�أنواعها المتعددة 
وخا�ص��ة في ظل المناف�س��ة بين م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الخا�ص في الأردن، وت�أتي هذه الدرا�سة لت�سلط ال�ضوء 
على دور م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في تطوير جودة مخرجات الخدمة التعليمية وال�س��بل اللازمة  لتفعيل هذه 

العملية المهمة في ظل المناف�سة ال�شديدة بين الجامعات في �سوق العمل المحلي، الإقليمي والدولي.

م�شكلة الدرا�سة:
ت�س��عى الجامعات كبقية المنظمات للو�ص��ول �إلى الج��ودة المطلوبة في مخرجاتها، �إلا �أن  م��ا تواجهه الجامعات 
ب�ش��كل عام العديد من المع�ض�الت في الو�ص��ول �إلى هذه الجودة، لما هنالك من محددات  تواجهها هذه الجامعات 
مث��ل توف�ري �إدارة الجامعة الموارد اللازمة لإنجاز الن�ش��اطات الجامعية والظروف المنا�س��بة لتح�س�ين الجودة،  
والإمكان��ات المتاح��ة للجامع��ة، ونوعي��ة الخبرات والم�ؤه�الت العلمي��ة العامل��ة في الجامعة، ونوعي��ة الطلبة 
المقبولين وم�س��توى مهاراته��م وتعليمهم ودرجة المواظبة على الدوام، عمر الجامعة وفل�س��فة المجتمع ونظرته 
�إلى التعلي��م. جمي��ع هذه العوامل والمحددات و�ض��عت �أمام الباحث الم�ش��كلة الرئي�س��ة لهذه الدرا�س��ة المتمثلة 

بالو�صول �إلى الجودة الملائمة لخدمات التعليم العالي من خلال الالتزام بمعايير الجودة العالمية.
فتدل الدرا�سات ال�سابقة على �أن م�ستوى جودة خدمات التعليم الجامعي العالي واجهت العديد من ال�صعوبات، 
ويرجع ذلك �إلى الخ�صائ�ص التي يتميز بها النظام الجامعي من حيث �إن مخرجات النظام  الجامعي من خريجي 
ونت��اج وخدمة المجتمع تت�ص��ف بالتع��دد والنوع وعدم التجان�س، وهذا يفر�ض الاعتم��اد على �أعداد كبيرة من 
الم�ؤ�ش��رات والحقائق للو�ص��ول �إلى الجودة المنا�س��بة في خدمات التعليم العالي. �إ�ض��افة �إلى ذلك ف�إن المناف�سة 
الح��ادة ب�ين الجامع��ات الأردنية في ال�س��باق نحو �ض��مان الجودة في مخرج��ات عملية التعليم، ولعل الدرا�س��ة 
الحالية �ست�ض��ع المعايير التي و�ض��عتها وزارة التعليم العالي والبحث العلم��ي الأردنية للجامعات الأردنية بعين 
الاعتبار كم�ؤ�ش��رات لر�ص��د دورها في معرفة واقع جودة خدمات التعليم العالي الجامعي الأردني، بالإ�ض��افة 

�إلى العنا�صر الأخرى للجودة من منظور عالمي. 
ومن هنا يمكن �صياغة الم�شكلة على �صيغة الأ�سئلة الآتية: 

العالي. التعليم  خدمات  مخرجات  جودة  تح�سين  في  دور  العالي  التعليم  لم�ؤ�س�سات  هل  	-  1
تطبيق م�ؤ�س�سات التعليم العالي لمعايير الجودة لتح�سين مخرجات خدمات التعليم العالي.  مدى  ما  	-  2

التعليمية. الخدمة  مخرجات  على  و�أثرها  الجودة  لعنا�صر  الجامعات  تطبيق  من  الا�ستفادة  مدى  ما  	-  3
تطبيق الجودة في الجامعات الأردنية. تواجه  التي  المعوقات  �أهم  ما  	-  4
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�أهداف الدرا�سة:
تهدف هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

-1	التعرف على عنا�صر جودة مخرجات الخدمات التعليمية. 	
-2	التعرف على دور م�ؤ�س�سات التعليم العالي في تطوير جودة مخرجات الخدمات التعليمية. 	

-3	التعرف على مدى تطبيق الجامعات عنا�صر الجودة لتطوير مخرجات الخدمات التعليمية. 	
-4	التع��رف على معوق��ات تطبيق الجامعات لمكونات وعنا�ص��ر الجودة و�أثرها عل��ى  مخرجات الخدمات  	

التعليمية.
-5	التعرف على فوائد تطبيق عنا�صر الجودة لتطوير مخرجات الخدمات التعليمية. 	

�أنموذج الدرا�سة:

فر�ضيات الدرا�سة:
: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لتوجه الإدارة العليا للجودة وجودة مخرجات التعليم العالي. 01H

: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتح�سين والتطوير وجودة مخرجات التعليم العالي. 02H

: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للبيئة المادية وجودة مخرجات التعليم العالي. 03H

: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للم�س�ؤولية الاجتماعية وجودة مخرجات التعليم العالي. 04H

: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للو�سائل التكنولوجية وجودة مخرجات التعليم العالي. 05H

 قيا�س متغيرات الدرا�سة
تم قيا�س متغيرات الدرا�س��ة، والمو�ض��حة في �أنموذج الدرا�س��ة �أعلاه م��ن خلال: قيا�س �أثر المتغيرات الم�س��تقلة 
عل��ى المتغ�ريات التابعة، حيث تم جمع البيانات الإح�ص��ائية بوا�س��طة ا�س��تبانة، تم تطويره��ا لأغرا�ض هذه 
الدرا�سة حيث غطت المتغيرات الم�ستقلة، والمتغير التابع. ولاختبار العلاقة بين المتغيرات التابعة والم�ستقلة من 
�أجل اختبار �أثر المتغير الم�س��تقل على المتغير التابع، تم ا�س��تخدام �أ�س��لوب الانحدار Regression )الب�س��يط 

الأنموذج. لاختبار   )Simple

مجتمع الدرا�سة والعينة    
يتمث��ل المجتم��ع الإح�ص��ائي لأغرا���ض ه��ذه الدرا�س��ة من جمي��ع العامل�ين بم�س��توى �إداري ع��الٍ في الجامعات 
الأردني��ة العامل��ة في مدينة عمان والزرق��اء والبالغ عددهم حوالي 255 �شخ�ص��ا. وكان الم�س��تجيبون الذين 
وزعت عليهم الا�ستبانة موظفي الإدارات العليا في الجامعات الأردنية العاملة في مدينة عمان والزرقاء. وقد 
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اختيرت عينة الدرا�سة على �أ�سا�س �شامل، وقد تم تقدير حجم العينة اعتمادا على القاعدة الإح�صائية التي 
 Sekaran,( تقول: ب�أن حجم العينة ما بين ثلاثين وخم�سمائة يكون ملائما في معظم الدرا�سات الإح�صائية
وبناء عليه، فقد تم توزيع خم�س و�س��بعين ا�س��تبانة، تم ا�س��تعادة �س��ت و�س��تين ا�س��تبانة منها، بما   .),2003
ي�ش��كل ن�س��بة ا�س��تجابة �أولية تقارب %88 وهي ن�س��بة مقبولة �إح�ص��ائيا في البحوث التطبيقية وفي العلوم 
الاجتماعية ب�شكل عام، وقد تم ا�ستثناء �سبع ا�ستبانات لعدم توفر البيانات المالية المقابلة لها، وبذلك ي�صبح 
عدد الا�س��تبانات التي ا�ستخدمت في المعالجة الإح�صائية ت�س��عا وخم�سين ا�ستبانة)�أي بن�سبة %79(، لتمثل 

عينة الدرا�سة.

�أ�ساليب جمع البيانات )�أدوات الدرا�سة(     
بغر�ض تحقيق �أهداف الدرا�سة تم جمع البيانات من خلال الم�صادر الأولية والثانوية وهي كما يلي:

الم�صادر الأولية: 
وتتمثل في ا�س��تبانة الدرا�س��ة التي قام الباحث بت�صميمها، حيث قام ب�أخذ التفا�صيل التي تمثل كل بعد، وقام 

ب�صياغة �أ�سئلة الدرا�سة على �ضوء تلك التفا�صيل. 

الم�صادر الثانوية:
The Validity and Reliability :صدق الأداة وثباتها�

وللت�أك��د م��ن ال�ص�الحية الإح�ص��ائية للا�س��تبانة تم ا�س��تخدام اختب��اري ال�ص��حة )Validity( والثب��ات 
)Reliability( كالآتي:

�صحة الأداة: ويبين اختبار ال�صحة، مدى قدرة الا�ستبانة على ر�صد المتغيرات التي و�ضعت من �أجلها؛  	•
لذا تم اختبار ال�صحة من خلال:

المحكمين:  لمراعاة ال�شمول في الأ�سئلة والابتعاد عن الازدواجية، وعر�ض الا�ستبانة على المخت�ينص من  	•
الأكاديميين والمهنيين للت�أكد من جدواها.

ثب��ات الأداة: وذل��ك لقيا�س مدى الح�ص��ول عل��ى البيانات ذاتها لو كررت الا�س��تبانة �أكثر من مرة. لذا  	•
تم ا�س��تخدام مقيا���س �ألفاكرونب��اخ )Alpha Cronbachs( لتحدي��د ن�س��بة الثب��ات، حيث �س��تقبل 
الا�س��تبانة �إذا كانت ن�سبة الثبات تفوق Sekaran, 2005( 60%(. وبالتحليل وجد �أن ن�سبة الثبات 
ت�س��اوي %94 وبالتالي يمك��ن اعتماد نتائج الا�س��تبانة والاطمئنان �إلى م�ص��داقيتها في تحقيق �أهداف 

البحث.
المعالجة الإح�صائية  

لقد قام الباحث بتفريغ الا�ستبانات وتحليلها بم�ساعدة برمجية )SPSS( وتم ا�ستخدام الطرق الإح�صائية 
الآتية:

الا�ستبانة. ثبات  لاختبار   )Alpha Cronbachs( �ألفاكرونباخ  مقيا�س  	•
�أ�سلوب الانحدار Regression )الب�سيط Simple( لاختبار النموذج. وهي من الاختبارات المعلمية. 	•

اختب��ار التوزي��ع الطبيع��ي، واختب��ار ملاءم��ة النم��وذج، واختب��ار )Durbin Watson(، واختب��ار  	•
.)Collinearity Diagnostics(

الجانب النظري:
يمك��ن تعريف جودة الخدمة من منظور مقدم الخدمة )الم�ؤ�س�س��ة التعليمية( ب�أنه��ا مطابقة الخدمة للمعايير 
المو�ض��وعة م�س��بقا من قبل المنظمة لهذه الخدمة �أو �أي جهة رقابية على هذه الم�ؤ�س�سة كما هو الحال في مجال 
التعلي��م الع��الي حيث هيئة الاعتم��اد ووزارة التعليم الع��الي والبحث العلمي الجه��ة الرقابية على الجامعات 



المجلة العربيـة لضمـان 148
جودة التعليم الجامعي

د. زكريا �أحمد محمد عزام 
المجلد ال�سابع  العدد )17( 2014م

الأردني��ة وهي التي ت�ض��ع مثل هذه المعايير )Grosby ,2006,p84(. ومن ه��ذا المنطلق ف�إن لجودة خدمات 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي دلالات ومع��ان كث�رية ومتع��ددة، وهي تعبر عن م��دى الت��زام الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 
بالمعايير المعدة م�س��بقا لتمكن الم�ؤ�س�س��ة التعليمية على تقديم خدمات متميزة وب�أف�ضل �صورة وبطريقة �أف�ضل 
م��ن المناف�س�ين. وبالتالي ينبغي على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �أن تهتم بالمعايير المحلي��ة والدولية للجودة لكي 
تقدم خدمات بجودة متميزة. وي�شير )Rothstein , 2006( �إلى �أن الو�صول �إلى م�ستوى متميز من الجودة 
يتطل��ب �أن تق��وم م�ؤ�س�س��ة التعليم الع��الي باختيار وتدقي��ق نظام الجودة من �أج��ل الت�أكد م��ن �أن هذا النظام 

ي�ستجيب للتغيرات التي تطر�أ على الم�ستوى العالمي فيما يتعلق بمعايير الجودة. 
وت�شير �أدبيات الجودة �إلى وجود العديد من عنا�صر تعزز جودة الخدمات التعليمية، ولعل من �أهم هذه المعايير 
التطوي��ر والتح�س�ين الم�س��تمرين، و�إ�ش��راك العاملين، وتوج��ه الإدارة نحو الج��ودة، والتركيز على الم�س���ؤولية 
الاجتماعي��ة، والتركي��ز على المظاه��ر �أو البيئة المادية، وتفعيل ا�س��تخدام الو�س��ائل التكنولوجية، والثقافة 
التنظيمي��ة للم�ؤ�س�س��ة التعليمية، حيث دلت الدرا�س��ات ال�س��ابقة �أن هذه المعايير العالمية له��ا الدور الفعال في 
الت�أث�ري عل��ى ج��ودة الخدم��ات التعليمي��ة )ال�س��رحان، 2012، �أب��و ف��ارة، 2007، ع��زام، 2007، الغام��دي، 
 Osseo، Asare & �أبو فارة،2003،   ،Massay 2003  ،2005 Rothstrin،  م�س��ودة،   2006،2006

  .)Longbottom ،2002،  Owlia & Aspinwall،1998

�أبعاد الجودة في التعليم العالي:
�أن التعليم العالي هو خدمة مهنية تختلف عن  ي�ؤكد )Patterson , Romm , & Hill , 1998( على 
الخدمات الأخرى في جوانب متعددة، ويمكن التعامل معها  ب�صورة منف�صلة ومختلفة عن غيرها  من الخدمات.
وخدمة التعليم العالي هي خدمة خال�ص��ة )مثل الخدمات الا�ست�ش��ارية والفنية والقانونية.......( وتت�س��م 
هذه الخدمة بدرجة عالية من الات�ص��ال ال�شخ�ص��ي والتعقيد والاعتماد على متطلبات ال�سوق والاعتماد على 
طل��ب الزبائ��ن )الطلبة والم�ش��غلين( والت�ش��عب وي�ش�ري)Aspinwall , 1998 & Owlia(  �إلى �أن م�س��توى 
جودة خدمات م�ؤ�س�سات التعليم العالي تختلف ب�صورة  ملحوظة  في الظروف والحالات المختلفة، فهذه الجودة 

تختلف من وقت �إلى �آخر ومن محا�ضر �إلى �آخر ومن م�ساق �إلى �آخر.
وم��ن جان��ب �آخر ف�إن خبرة الطلبة المتوقع التحاقهم بالم�ؤ�س�س��ة الجامعية تختلف عن خبرة الطلبة  الحاليين 
وع��ن خ�ربة الطلب��ة الخريجين، وتباين ه��ذه الخبرة ي���ؤدي �إلى تباين في الق��درة على تقييم م�س��توى جودة 

خدمات التعليم العالي.
وي��رى ))Harvey and Busher K 1996(  �أن الطلب��ة المتوقع التحاقهم بجامعة ما قد يتمكنون من 
التقييم الأولي لم�س��توى جودة الخدمات التعليمية لهذه الجامعة في �ض��وء ما يلاحظونه من معدات وت�س��هيلات 
�أكاديمي��ة، غ�ري �أن �أغلب خ�ص��ائ�ص الج��ودة  للخدم��ات التعليمية الجامعية هي خ�ص��ائ�ص لا يمك��ن ر�ؤيتها �أو 

ال�شعور بها مقدما، وهذا  يجعل عملية التقييم الم�سبق لجودة  هذه الخدمات عملية �صعبة.
وي�ؤك��د )Strikatanyoo & Gnoth , 2005( عل��ى �أن الطلب��ة المتوق��ع التحاقه��م بم�ؤ�س�س��ات  التعلي��م 
الع��الي يكون��ون مجبري��ن عل��ى الاعتماد على و�س��ائل بديلة مح��دودة  في التعرف على م�س��توى الج��ودة، ومن 
هذه  الو�س��ائل الكرا�س��ات ومواقع الويبWeb Sites  والكلمة المنطوقةWord of Mouth  والإعلانات 
والات�ص��ال م��ع وكالات الخدم��ات الجامعي��ة وغيرها. وكذل��ك يعتم��د الطلبة )المتوق��ع التحاقهم بم�ؤ�س�س��ات 

التعليم العالي( على الوعود المقدمة من هذه الم�ؤ�س�سات في التقييم الأولي لم�ستوى جودة خدماتها.
وفيما ي�أتي عر�ض تو�ضيحي لأبعاد الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي وفقا لأكثر من منظور:
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: Renwich & Maxwell أبعاد جودة الخدمة وفقا لمنظور�
 Renwich,(و )Maxwell, 1992( ل�ضمان تحقيق م�ستوى متميز لجودة خدمات التعليم العالي فقد اقترح

وهي: الخدمة  لجودة  �أبعاد  �ستة   )1992
الفاعلية Effectiveness: يق�صد بفاعلية الخدمة قدرة  الخدمة  على تحقيق المنفعة المطلوبة منها  �أ-	

للأفراد والمجتمع، وما تحققه الخدمة من نتائج كلية.
المقبولي��ةAcceptability: يق�ص��د بمقبولي��ة الخدم��ة )قبول الخدم��ة( قدرة الخدمة على �إ�ش��باع  ب-	

حاجات الزبائن ورغباتهم والوفاء بتوقعاتهم )الطلبة و�أرباب العمل(.
الكف��اءة Efficiency: �أن ت��ودي الخدمة ب�ص��ورة لا ت���ؤدي �إلى �ض��ياع الموارد وهدرها، وي�س��تدل على  ت-	

م�ستوى الكفاءة بمقارنة تكلفة الوحدة بتكلفة الوحدات الم�شابهة من الخدمة.
	�إمكانية الو�ص��ول �إلى الخدمة Accessibility: يق�صد بذلك توفير الخدمة بحيث يتمكن الزبون من  ث-

الو�صول �إلى هذه الخدمة �أينما ومتى ي�شاء )من حيث المكان والزمان(.
الم�س��اواة Equity: يق�ص��د بذل��ك توف�ري الخدم��ة للزبون ب�ش��روط مت�س��اوية، و�أن يج��ري التعامل مع  ج-	

الأفراد والجماعات ممن يطلبون وي�شترون هذه الخدمة ب�صورة مت�ساوية دون تمييز.
الملاءمةRelevance: �أي �أن تكون الخدمة ملائمة لحاجات الزبون، وقادرة على تلبية هذه الحاجات،  ح-	

وقادرة على ملائمة الا�ستخدام.
�أبعاد جودة التعليم العالي وفقا لوكالة �ضمان الجودة للتعليم العالي:

 Quality Assurance Agency �أن وكالة �ض��مان الجودة -  �إلى   )Storr & Hurst ، (2001ي�ش�ري
QAA) للتعليم العالي قد تبنت في العام 1998 �ستة �أبعاد �أ�سا�سية لجودة التعليم العالي، وهي:

ت�صميم الخطط الدرا�سية وتنظيمها ومحتواها: وهنا يتم الاهتمام بجوانب متعددة منها: �أ -	
الم�ستويات والمداخل الدرا�سية الم�ستخدمة في البرامج الدرا�سية في الجامعة. 	-

ات�ساع Breadth  وعمق Depth البرامج الدرا�سية في الجامعة. 	-
الترابط والت�سل�سل في البرامج الدرا�سية في الجامعة. 	-

عمليات التعليم والتعلم و�آليات تقييم �أداء الطلبة، وهنا ينبغي التركيز على جوانب متعددة، منها: ب -	
و�ضع �أهداف وا�ضحة للم�ساقات والبرامج الدرا�سية. 	-

ا�ستخدام الأ�ساليب والآليات المنا�سبة لتقييم �أداء الطلبة في الم�ساقات والبرامج الدرا�سية. 	-
الت�أكيد على توفير مدخلات �أكاديمية منا�سبة. 	-

تق��دم الطالب وتح�ص��يله في الم�س��اقات والبرامج الدرا�س��ية في الجامعة: وهنا يج��ري الاهتمام بجوانب  ج -	
متعددة، منها:

توفير �أدلة على م�س��توى تقدم الطالب �أو عدم تقدمه في كل مرحلة من مراحل البرنامج /البرامج  	-
الدرا�سة.

قيا�س م�ستوى مخرجات ونتائج عملية التعليم. 	-
معدلات تقدم الطلبة. 	-

اتجاهات تقدم الطلبة. 	-
دعم الطلبة و�إر�شادهم: �ضمن هذا البعد ف�إنه ينبغي التركيز على جوانب متعددة، منها: د -	

وجود مدخل ا�ستراتيجي واعتماده لدعم الطلبة و�إر�شادهم. 	-
توفير الدعم والإر�شاد الأكاديمي المنا�سب للطلبة. 	-

العمل على تحقيق ر�ضا الطلبة، وتوفير الأدلة التي تثبت تحقيق ر�ضاهم. 	-
م�ص��ادر التعلي��م: ينبغ��ي العم��ل على تحقي��ق جوانب متعددة ل�ض��مان فاعلية ه��ذا البعد �ض��من الأبعاد  هـ -	

الأ�سا�سية للجودة، منها:
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توفير الت�سهيلات والم�صادر المكتبية المنا�سبة. 	-
توفير الم�ساحات الكافية للدرا�سة والتعليم. 	-

العمل على توفير م�صادر تعليمية  كافية للطلبة في جميع البرامج الدرا�سية. 	-
	�إدارة الج��ودة ودعمها: ل�ض��مان �إدارة ج��ودة التعليم، ودعم هذه الجودة، ف�إن��ه لا بد من تحديد �أهداف  و-
وا�ض��حة للبرام��ج الدرا�س��ية، وو�ض��ع نظ��م فاعل��ة للرقابة الداخلي��ة على عملي��ات التعلي��م والتعلم في 

الجامعة، والعمل الم�ستمر على ن�شر الممار�سات التعليمية الجيدة التي تدعم الجودة.
Osseo- Asare & Longbottomأبعاد جودة التعليم العالي وفقا لمنظور�

ق��دم الباحث��ان نموذج��ا يع��د منهجا متكام�ال لعملية التقيي��م الذات��يSelf - Assessment   في م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م الع��الي، وي�ش�ري )Osseo - Asare & Longbottom, 2002( �إلى �أن ه��ذا النم��وذج يتكون من 
ت�سعة �أبعاد �أ�سا�سية، وهذه الأبعاد تعد معاييرا ل�ضمان تحقيق م�ستوى متميز لجودة خدمات م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي، وهي:
ا�س�رتاتيجية م�ؤ�س�س��ة التعلي��م العالي و�سيا�س��اتها المختلفة في مج��الات تقديم خدم��ات التعليم العالي  �أ-	
والخدمات الم�ساندة والداعمة والتكميلية. ويرى )Garvin , 2002( �أن مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة 
�أ�ص��بح يعبر ب�ص��ورة متطابقة عن �إدارة الجودة الا�س�رتاتيجية، ومن هنا ف�إن على �أي م�ؤ�س�سة �أن تنتقل 

من تطبيق مدخل رد الفعل في التعاطي مع مقت�ضيات الجودة.
	�إدارة الموارد الب�شرية  في م�ؤ�س�سة التعليم العالي )الكوادر الأكاديمية والكوادر الإدارية(. ب-

ال�شراكات والموارد المادية والمالية وكيفية التعاطي معها في م�ؤ�س�سة التعليم العالي. ج-	
العملي��ات: وه��ذه العملي��ات يجب �أن تركز على تحقيق التح�س�ين الم�س��تمر، وهنا تجدر الإ�ش��ارة  �إلى �أن  د-	
�أن الكثير من م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي التي نجحت ب�ص��ورة  وا�س��عة في  )Dale , 1999( ي�ؤكد على 
تبني التنظيم والتح�س�ين الم�س��تمر تنج��ح في الانتقال الناجح �إلى التطبيق الكام��ل لمدخل �إدارة الجودة 

ال�شاملة.
الآثار المنعك�سة على المجتمع وخدمة المجتمع والم�س�ؤولية الاجتماعية.  هـ-	

النتائج الرئي�سة للأداء. و-	
ر�ضا الزبائن )الطلبة و�أرباب العمل في �سوق العمل(. ز-	
ر�ضا الأفراد )الموارد الأكاديمية والموارد الإدارية(. ح -	

القي��ادة في كل المواق��ع في م�ؤ�س�س��ة التعليم العالي. وه��ذا البعد ينطوي على �ض��رورة توفر قادة الجودة  ط-	
في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي. وينبغي الت�أكيد على �أن �إ�ش��راك الطلبة في تطوي��ر جودة خدمات التعليم 
العالي ب�صورة فاعلة لا يمكن �أن يتحقق �إلا في م�ؤ�س�سات التعليم العالي التي تتبنى مدخل �إدارة الجودة 
ال�ش��املة فل�سفة وفكرا وتطبيقا ومنهج عمل )ولي�س مجرد �ش��عارات(، ويقال عن �أفراد الإدارة العليا في 

هذه الم�ؤ�س�سات ب�أنهم قادة جودة. 
Owlia & Aspinwall أبعاد جودة التعليم العالي وفقا لمنظور�

اقترح )Owlia & Aspinwall , 1996( �س��تة �أبعاد رئي�س��ة لجودة الخدمات التعليمية لم�ؤ�س�سات التعليم 
العالي، وقد و�ضع هذه الأبعاد اعتماداً على30 خا�صية ترتبط بجودة خدمات التعليم العالي، واعتماداً على 

ما ورد في الأدب النظري المت�صل بجودة التعلم الجامعي، وهذه الأبعاد هي:
المظاهر المادية لخدمات التعليم العالي، ومن هذه المظاهر: توفر المعدات والت�سهيلات اللازمة ب�صورة  	•
كافية، وا�س��تخدام المعدات والت�س��هيلات الحديثة، و�سهولة الو�ص��ول �إلى م�ؤ�س�سة التعليم العالي، وتوفر 
الخدمات الداعمة، والبيئة الجذابة )من حيث �أروقة الم�ؤ�س�سة التعليمية و�ساحاتها والمكونات المختلفة 

للحرم الجامعي(.
الج��دارة: يتعل��ق هذا البعد بوجود كادر �أكاديم��ي كاف، وتوفر المعرفة النظرية والم�ؤهلات المطلوبة،  	•
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والحداثة ومواكبة كل جديد، والخبرات التعليمية، وتوفر نظام ات�صالات فاعل.
الاتجاهات: هذا البعد يتعلق بفهم حاجات الطلبة والا�ستعداد والرغبة في م�ساعدتهم، وتوفر نظم  	•
الإر�ش��اد والتوجيه والن�ص��ح للطلبة، و�إعطاء اهتمام �شخ�ص��ي للطلبة والعاملين، والإح�س��ا�س الإيجابي 

بواقع الطلبة وم�شكلاتهم، واللطف والاحترام في التعامل مع الطلبة.
�أهمها: ملاءمة الخطط الدرا�س��ية للوظائف الم�س��تقبلية  المحتوى: يتعلق هذا البعد بجوانب متعددة  	•
التي �س��وف ي�ش��غلها الطلبة بعد تخرجهم، وفاعلية المحتوى، و�أن ت�ؤدي العملية التعليمية الجامعية �إلى 
توفير المعرفة الأ�سا�س��ية لدى الطلبة، و�إلى بناء مهارات الات�ص��ال، وتر�س��يخ العمل ب�أ�سلوب فرق العمل، 

وبناء المعرفة الكافية في ا�ستخدام الحا�سوب.
الت�سليم: وهنالك جوانب متعددة لهذا البعد منها: القدرة على تقديم �إلقاء فاعل، والت�سل�سل في تقديم  	•
المعرفة الأكاديمية للطلبة، وو�ض��ع جداول زمنية لإنجاز المتطلبات الدرا�س��ية خلال الف�ص��ل الدرا�س��ي، 
والات�س��اق والان�س��جام في تق��ديم الم�س��اقات ومفرداته��ا، والو�ض��وح والع��دل والإن�ص��اف في الامتحانات، 

وتحفيز الطلبة وت�شجيعهم على الأداء المتميز، والح�صول على التغذية العك�سية من الطلبة.
الاعتمادي��ة: يتعل��ق ه��ذا البع��د بجوانب كثيرة منها: بن��اء الثقة لدى الطلبة في ج��ودة هذه الخدمات  	•
التعليمي��ة الجامعي��ة، و�أن يك��ون م�س��توى اعتمادية ه��ذه الخدمة عالي��ا، ومنح �ش��هادات علمية تحظى 
بم�ص��داقية عالي��ة م��ن قبل الطلبة ومن �أ�س��واق العمل والم�ش��تغلين والمجتمع، والبقاء عل��ى عهد والتزام 
نحو الأهداف العامة للجامعة وعلى ر�أ�س��ها التميز والجودة، والتعاطي والتعامل الإيجابي مع ال�شكاوى، 

ومعالجة الم�شكلات ب�صورة فاعلة.
Massy أبعاد جودة التعليم العالي وفقا لمنظور�

وي�ؤك��د )Massy , 2003( عل��ى �أن  نقطة البداية في جودة الخدمات التعليمية تكمن في تحديد  التح�ص��يل 
المطل��وب، ويتب��ع ذل��ك تعميم المناه��ج التعليمية القادرة عل��ى تحقيق هذه النتائ��ج، واختيار الطلب��ة  الم�ؤهلين 
لدرا�سة هذه المناهج  التعليمية. ويقترح بالمقابل )Massey, 2003( دليلا �إر�شاديا من �سبع خطوات ل�ضمان 

تحقيق جودة مخرجات الخدمة التعليمية وهي:
التعليمية. الم�ؤ�س�سة  قبل  من  والعهد  والالتزام  المعرفة  بناء  	.1

التعليمية. الخدمة  بجودة  يتعلق  لما  المتجدد  والتطوير  الم�ستمر  للنقا�ش  حلقات  عقد  	.2
و�ض��ع الخطط والم�ش��اريع لقيادة المهام الأ�سا�س��ية ذات العلاقة بجودة التعليم في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية  	.3

وتوجيهها وتنظيمها ومراقبتها.
تنظي��م عملي��ات تطوير المه��ارات والخدمات الا�ست�ش��ارية التي تعزز بعد  الم�س���ؤولية الاجتماعية في  	.4

جودة الخدمات التعليمية وتعظمها.
المتميز.  والإداري  الأكاديمي  للكادر  والمكاف�آت  بالجوائز  مليئة  بيئة  تحقيق  	.5

العمل على تعظيم �أداء العملية  التعليمية من خلال التعيين المنا�س��ب للموارد اللازمة  لتحقيق م�س��توى  	.6
جودة عال للخدمات التعليمية. 

تفعيل المراقبة والمراجعة ال�شاملة لجميع البرامج المطبقة في الم�ؤ�س�سة التعليمية.  على  العمل  	.7
فوائد تطبيق عنا�صر جودة مخرجات الخدمة التعليمية في الجامعات.

:).Jiang 2004( إن تطبيق عنا�صر جودة مخرجات الخدمة التعليمية في الجامعات يحقق الفوائد الآتية�
الم�ستمرين. والتح�سين  التطوير  في  والإداري  الأكاديمي  الكادر  �إ�شراك  	•

وال�صحيحة. المنا�سبة  القرارات  �صناعة  	•
الم�ستمرين. والتطوير  للتح�سين  داعمة  بيئة  �إيجاد  	•

زيادة القدرة التناف�سية للجامعة في برامجها وخططها بما يتوافق مع متطلبات هيئة الاعتماد  و�سوق  	•
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العمل.
التدريب والتعليم الم�ستمر لما لهما من فوائد على مخرجات الخدمة التعليمية. على  التركيز  	•

والأكاديمي. الإداري  الجامعي  الكادر  ا�ستخدام  كفاءة  زيادة  	•
نوعية الطلبة الخريجين والعمل على مواءمة المخرجات مع احتياجات �سوق العمل. تح�سين  	•

معوقات تطبيق الجودة في التعليم العالي:
تواجه م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �ص��عوبات في تطبيق معايير الجودة وترجع هذه ال�ص��عوبات �إلى الخ�ص��ائ�ص 
التي تميز بها النظام الجامعي والتي من �أهمها )Soisson،2005، عزام 2007، �أبو فارة 2007، ال�س��رحان 

2012، العبادي، 2006 م(.
تت�ص��ف مخرج��ات النظ��ام الجامعي من خريجين ونتاج علمي وخدمة المجتم��ع بالتعدد والنوع وعدم  	.1
التجان���س، وه��ذا يفر���ض الاعتماد على �أعداد كثيرة من الم�ؤ�ش��رات والخ�ص��ائ�ص في قيا���س الجودة، مما 

يعني الحاجة �إلى الكثير من الوقت والجهد للم�ؤ�س�سات التعليمية لتحديد خ�صائ�ص هذه المخرجات.
م��ن ال�ص��عب معرف��ة الفائدة التي تحققها مخرجات العملية التعليمي��ة للمجتمع، لأن �أعدادا كبيرة من  	.2
تلك المخرجات تبقى دون الا�ستفادة منها، كما �أن الفوائد المتخ�ص�صة من تلك المخرجات لا ت�أتي ثمارها 

مبا�شرة بل تحتاج �إلى �سنوات طويلة.
الثقافة التنظيمية ال�سائدة في الجامعات والتي تركز على الإنجازات التي يقوم بها الأفراد �أكثر من  	.3
تركيزها على ت�شجيع الأعمال والانجازات الجماعية ورعايتها، وهذا يعدّ من المعوقات التنظيمية التي 

ت�ؤثر على تطبيق مفهوم الجودة في الجامعات.
الاتجاه ال�سلبي لبع�ض العاملين في الجامعات نحو تطبيق مفهوم الجودة وعدم معرفتهم الكافية بهذا  	.4

المفهوم.
ق�ص��ور العلاق��ة ب�ين الجامعة والمجتم��ع، الأمر الذي ي�ؤدي �إلى عدم المواءمة بين متطلبات �س��وق العمل  	.5

ومخرجات التعليم العالي.
كثرة القوانين واللوائح وعدم و�ضوحها، �أدى ذلك �إلى ظهور العديد من التف�سيرات مما يعيق �آلية تنفيذ  	.6

عنا�صر الجودة التعليمية.
تف��اوت الثقاف��ات التنظيمي��ة للجامع��ات فيم��ا يتعل��ق بالف�ص��ل ب�ين الوظيف��ة الإداري��ة والوظيف��ة  	.7

الأكاديمية.

الدراسات السابقة:
- درا�سة ال�سرحان )2012( بعنوان “�أثر تطبيق معايير الجودة  والاعتماد الأكاديمي على ت�سويق مخرجات 

التعليم العالي في الجامعات ال�سعودية”.
هدفت الدرا�سة �إلى تو�ضيح �أثر تطبيقات معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي على ت�سويق مخرجات التعليم 
العالي في الجامعات ال�سعودية. وذلك من خلال التعرف على م�ستوى تطبيقها في مجالات �أ�سا�سية من مجالات 
�إدارة الجودة ال�شاملة وهي التي تم تحديدها من قبل الهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي والتقويم، متمثلة 
بالتع��رف عل��ى الر�س��الة والأهداف، ومدى تبن��ي الإدارة العليا في الجامعات ال�س��عودية لمفه��وم �إدارة الجودة، 
والتعرف على مدى تركيز الجامعات ال�س��عودية على العاملين  ك�أحد عنا�ص��ر الجودة، �إ�ضافة �إلى التعرف على 
مدى تركيز الجامعات على الاهتمام  بالم�س���ؤولية الاجتماعية، والتركيز على التح�س�ين والتطوير الم�س��تمرين 
من قبل الجامعات ال�س��عودية كعنا�ص��ر للجودة ال�ش��املة. وتطرقت الدرا�س��ة �إلى �أهم معوق��ات تطبيق �إدارة 
الج��ودة في مجال التعليم العالي. وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى وجود علاقة �إيجابية ذات دلالة �إح�ص��ائية قوية 

بين تركيز الإدارة العليا على عنا�صر الجودة ال�شاملة وت�سويق مخرجاتها.
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كم��ا �أظهرت الدرا�س��ة وج��ود علاقة �إيجابية بين تركي��ز الجامعات على العاملين وت�س��ويق مخرجات التعليم 
العالي.

وتو�صلت الدرا�سة �إلى بع�ض التو�صيات التي �أهمها �ضرورة تبني الإدارة العليا لمفهوم الجودة  لما لها من �أهمية 
في رفع م�ستوى جودة مخرجات التعليم العالي ال�سعودي.

- درا�سة البطانية )2007( بعنوان “دور مجل�س الاعتماد في �ضبط مخرجات التعليم العالي”
هدفت الدرا�س��ة �إلى الاطلاع على واقع مجل�س الاعتماد وتجاربه ال�سابقة في هذا المجال، والعمل على درا�سة 
التحديات التي تواجه مجل�س الاعتماد. �إ�ضافة �إلى التعرف على �أهم التحديات التي تواجه  التعليم العالي 
في الأردن وكيفية العمل على �ضبط نوعية خريجي الجامعات من خلال تطبيق معايير �صارمة خا�صة باعتماد 

الجامعات والتخ�ص�صات التي لها علاقة وثيقة بعنا�صر الجودة.
وتو�ص��لت الدرا�س��ة لبع�ض التو�ص��يات، و�أهمه��ا �أن تطبيق معايير الاعتم��اد العام والخا�ص م��ن قبل الجامعات 
الأردنية يحقق �أهداف التعليم العالي؛ الأمر الذي ي�ؤثر �إيجابا على جودة مخرجات التعليم العالي الأردني. 
وقدمت الدرا�س��ة تو�ص��ية مهمة مفادها �ضرورة تركيز المعايير على م�ستوى �أع�ضاء هيئة التدري�س وقدراتهم، 
وعل��ى الجامع��ات المحافظ��ة على الجه��از الأكاديمي م��ن خلال تثبيت �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بع��د مرور زمن 
محدد من العمل. والعمل على ت�ش��كيل لجان متخ�ص�ص��ة لتحديث معايير الاعتماد التي تلبي الغر�ض والحاجة 
بم��ا يتواف��ق مع متطلبات ال�س��وق المحلي الإقليمي والعالمي الأمر الذي ي�ض��من جودة مخرج��ات التعليم العالي 

الأردني.
- درا�سة عزام )2007( بعنوان “معايير الاعتماد العام والخا�ص ودورها في رفع جودة  خدمات التعليم العالي 

- حالة الأردن”.
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على معايير الاعتم��اد العام والخا�ص المطبق��ة على الجامعات الأردنية، ور�ص��د 
�أهمي��ة المعاي�ري ودوره��ا في رفع م�س��توى ج��ودة الخدم��ات التعليمية. �إ�ض��افة �إلى ذل��ك حددت الدرا�س��ة �أهم 
الم�ش��كلات التي تواجه عملية قيا�س جودة خدمات التعليم العالي الأردني. وحددت لدرا�س��ة �أهم الاعتبارات 
الت��ي يج��ب �أن ت�ؤخذ بع�ين الاعتبار �أثناء عملي��ة تقويم جودة خدمة التعليم. وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أهم 
الم�شاكل وال�صعوبات التي تواجه عملية قيا�س الجودة في التعليم الجامعي الأردني. وقدمت الدرا�سة �أنموذجا 
من خلال تجربة �إحدى الجامعات الأردنية الخا�صة في مجال �ضمان الجودة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن معايير 
الاعتماد لا تمثل �أنموذجا ل�ضمان جودة لخدمات التعليمية، ولكنها تعدّ �أ�سا�سا لل�سيطرة على الجودة، تمار�سه 
هيئ��ة خارجي��ة عن الجامع��ة مما يجع��ل الأمر يع��ود �أولا و�أخ�ريا للجهة المقدم��ة للخدم��ة التعليمية ومدى 
التزامه��ا بمدخلات و�أن�ش��طة فعالة ت�ض��من نتائج العملية التعليمي��ة من خريجي وخدمة المجتمع. وتو�ص��لت 
الدرا�س��ة �إلى �أن هذه المعايير العامة والخا�ص��ة ات�ص��فت بو�ض��ع م�ؤ�شرات لت�أمين م�س��توى مقبول من الجودة في 
الخدم��ات التعليمي��ة، وكان التركي��ز بالدرجة الكبيرة عل��ى الخدمات المكملة، ولم يك��ن التركيز على الخدمة 
الجوهر، ورغم �أهميتها الفعلية، بال�شكل الذي يتنا�سب مع متطلبات الجودة التعليمية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
تقديم بع�ض التو�صيات التي تعزز من كفاءة معايير الاعتماد العام والخا�ص في رفع جودة الخدمات التعليمية.

- درا�سة �أبو فارة )2007(  بعنوان »تقييم  جودة  م�ؤ�س�سات التعليم العالي بم�شاركة الطلبة«
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التعرف على م�س��توى �أهمية طلبة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وفاعليته��م في تقييم جودة 
الخدمات التعليمية، والتعرف على م�ض��امين الخدمات التعليمية ومكوناتها وجودتها من وجهة نظر الم�ؤ�س�س��ات 
التعليمية. كما حددت الدرا�سة �أهم �أبعاد جودة الخدمات التعليمية من خلال �أكثر من منظور، و�أهمها منظور
�إلى  الدرا�س��ة  �أبعاد وكالة �ض��مان الجودة )QAA(.  وتو�ص��لت  �إلى  �إ�ض��افة   Renwich &Maxwell
بع�ض النتائج المهمة في مجال جودة خدمات التعليم العالي والتي من �أهمها:  �أهمية �إ�شراك الطلبة في تقييم 
م�س��توى جودة الخدمات التعليمية لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لما له فاعلية بتحقيق نتائج �إيجابية متعددة مثل 
التعرف على �آراء الطلبة في م�ستوى جودة التعليم في الجامعة، والتعرف على �إدراكهم لعمليات التعلم، و�إظهار 
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العنا�صر التي تعود �إلى نتائج �إيجابية �أو �سلبية لتطوير القدرات التعليمية. وقدمت الدرا�سة تو�صيات مهمة 
لرفع م�س��توى جودة الخدمات التعليمية من خلال ت�ص��ميم محتوى الخطط الدرا�س��ية وتنظيمها لدعم �إر�شاد 
الطلبة، وزيادة م�ص��ادر التعلم، ودعم الإدارة للجودة، والتركيز على تح�ص��يل الطالب في الم�س��اقات الدرا�س��ية 

ليكون مخرجا جيدا لل�سوق.
- درا�س��ة الغامدي )2006( بعنوان “�إدارة الجودة ال�ش��املة مدخل ا�س�رتاتيجي لجودة مخرجات الجامعات 

ال�سعودية”.
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى �أه��م الا�س�رتاتيجيات المطبق��ة في مج��ال الج��ودة ال�ش��املة في الجامعات 
ال�س��عودية �إ�ض��افة �إلى التعرف على �أهم مرتكزات تطبيق �إدارة الجودة في تلك الجامعات. وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن هنالك معوقات وم�شاكل �أدت �إلى �ضعف تطبيق برامج الجودة في الجامعات ال�سعودية، الأمر الذي �أدى 

�إلى �ضعف مخرجات التعليم العالي ال�سعودي في تلك الفترة.
وقدمت الدرا�س��ة تو�ص��يات، من �أهمه��ا: التعرف على �أهم الأولويات المطلوب توفره��ا لتطبيق برنامج  الجودة 

ال�شاملة في الجامعات ال�سعودية، الأمر الذي �سي�ؤدي �إلى تح�سين جودة مخرجات التعليم العالي ال�سعودي.
- درا�س��ة م�س��ودة )2005( بعنوان “معايير وم�ؤ�ش��رات مقترحة ل�ض��مان ج��ودة مخرجات م�ؤ�س�س��ات التعليم 

العالي”
حيث هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �أهم المعايير والم�ؤ�شرات ل�ضمان جودة مخرجات م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في الأردن، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن �أهم المعايير والم�ؤ�ش��رات التي اقترحتها الدرا�س��ة لهذه الأمور هي و�ضوح 
الر�ؤي��ة والمهمة الا�س�رتاتيجية والقيم والمب��ادئ العامة وتحديد الأهداف وو�ض��وحها. �إ�ض��افة �إلى التدقيق 
والتغذي��ة الراجعة والرقابة الذاتية. و�أكدت الدرا�س��ة على �ض��رورة تفوي�ض ال�ص�الحيات. وتفعيل عملية 
الات�ص��ال والتن�س��يق بين الدوائر. وخل�ص��ت الدرا�سة ب�ض��رورة تفعيل الإبداع التربوي، والدورات التدريبية، 
وخدمة المجتمع ومتابعة التغيرات التكنولوجية وتطويرها في العمل الجامعي. و�أكدت الدرا�س��ة على �ضرورة 

تفعيل �إجراءات تعيين نزيهة �ضمن معايير محددة، وت�شجيع البحوث العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س. 
- درا�س��ة �أب��و ف��ارة )2003( بعن��وان “ تقويم  جودة الخدمات التعليمية لكليات الاقت�ص��اد والعلوم الإدارية 

بالجامعات الفل�سطينية”.
هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحديد  المقايي�س والم�ؤ�شرات التي تعتمدها الكليات الإن�سانية في الجامعات في تقويم 
م�س��توى جودة  خدماتها التعليمية. �إ�ض��افة �إلى بيان �أهمية جودة الخدمات التعليمية ك�أ�س��بقية  تناف�س��ية 
تحقق التميز في الجامعات. وحددت الدرا�س��ة �أهم الأدوات والاعتبارات المهمة التي ت�س��اعد في تقويم جودة 
خدم��ات التعلي��م العالي. و�أظهرت الدرا�س��ة �أهم مقايي�س ج��ودة الخدمة التعليمية التي يمكن �أن ت�س��اعد في 
تح�س�ين جودة مخرجات التعليم العالي. واعتمدت الدرا�س��ة العمداء ور�ؤ�ساء الأق�سام، والطلبة، والخريجين 
كعينة للدرا�س��ة في التعرف على م�س��توى جودة الخدمات التعليمية. حيث تم ت�ص��ميم ثلاث ا�ستبانات م�ستقلة 
لكل فئة من عينة الدرا�سة، الأمر الذي �أثرى هذه الدرا�سة من خلال التعرف على م�ستوى الجودة من �أكثر من 

فئة معنية بالتعليم العالي.
وتو�ص��لت الدرا�سة �إلى نتائج �إيجابية مفادها �أن الجامعات الفل�سطينية ت�ستخدم مجموعة من المقايي�س التي 
تخ���ص توجهات الإدارة وممار�س��اتها في تقويم م�س��توى ج��ودة خدماته��ا التعليمية على الم�س��تويات الأربعة: 
الإدارة والتدري�س والطلبة والخريجين. وقدمت الدرا�س��ة تو�ص��يات مهمة لتح�س�ين م�س��توى جودة الخدمات 

التعليمية.
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اختبار الفر�ضيات:
يمكن بناء �أنموذج ريا�ضي يمثل العلاقة المفتر�ضة ال�سابقة كالآتي:

حيث �إن:
: المتغير التابع )جودة مخرجات التعليم العالي(. y

α: قيمة الثابت.
: الميل للمتغير الم�ستقل الأول. 1β

: المتغير الم�ستقل. 1χ

: الخط�أ الع�شوائي. 
وبعد الاطمئنان لملاءمة الأنموذج ال�سابق بخلوه من م�شكلتي التداخل الخطي، والارتباط الذاتي، يمكن اختبار 
 [ ]0: 10 =βH �ص��حة هذا الأنموذج، حيث تكون فر�ضية الاختبار ريا�ض��ياً  كما يلي: الفر�ضية العدمية: 

. [ ]0: 1 βaH مقابل الفر�ضية البديلة: 
جدول رقم )1( نتـائج اختبار الفر�ضيات

اختبار الانحدار الب�سيط 

WDالفر�ضيات من الأنموذج −.SigFT2Rβα

2.1810.002a10.3193.2120.1530.4541.287الفر�ضية الأولى

1.9440.007a8.9762.4690.2360.3971.140الفر�ضية الثانية

1.7390.009a7.8881.9700.2750.2930.910الفر�ضية الثالثة

1.9270.000a16.9865.8680.3130.4121.090الفر�ضية الرابعة

1.6580.000a15.5403.9420.2140.5780.659الفر�ضية الخام�سة

من الجدول رقم)1( يمكن كتابة النتائج وتحليلها كما يلي:

الفر�ضية الأولى:
: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�ص��ائية لتوج��ه الإدارة العليا للجودة وجودة  01H  [ ] += 11χβαy

مخرجات التعليم العالي.
من جملة النتائج المهمة هو ا�س��تخراج معامل التحديد R2 وهو ي�س��تخدم في معرفة ن�س��بة التغيرات الحادثة 
في المتغير التابع والتي يف�س��رها التغير في المتغير الم�س��تقل في الأنموذج، من الجدول ال�سابق يلاحظ �أن 15.3% 
من التغيرات الحادثة في المتغير التابع )جودة مخرجات التعليم العالي( تف�سرها التغيرات الحادثة في المتغير 
الم�ستقل )توجه الإدارة العليا للجودة(، وهي ن�سبة مقبولة وتدل على قبول النموذج الذي تم و�ضعه و�شموله 

] وهي بعيدة عن ال�صفر.  ]454.01 =β على �أهم المتغيرات التي ت�ؤثر على المتغير التابع. حيث كانت 
لاختب��ار �أث��ر المتغ�ري الم�س��تقل عل��ى المتغ�ري التاب��ع، ظه��رت قيم��ة F المح�س��وبة م�س��اوية �إلى 10.319 وه��ي 
دال��ة �إح�ص��ائياً عن��د م�س��توى معنوي��ة %5 حي��ث ج��اءت �أك�رب م��ن قيمته��ا المجدول��ة 1.39 مم��ا يعن��ي �أن 
معلم��ات النم��وذج تق��ع �ض��من المنطق��ة الحرج��ة وخ��ارج منطق��ة قب��ول الفر�ض��ية العدمي��ة؛ �إذاً يت��م قبول 
ه��ذه  وي�ؤك��د  ؛  [ ]0: 10 =βH العدمي��ة  الفر�ض��ية  ورف���ض   ، [ ]0: 1 βaH البديل��ة  الفر�ض��ية 
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النتيج��ة �أن قيم��ة الدلال��ة Sig. وه��ي عب��ارة ع��ن احتم��ال المنطق��ة الحرجة لقيم��ة F المح�س��وبة، حيث: 
] قد جاءت �أقل من %5؛ لذا نقبل الفر�ضية البديلة  ]aFValueP 002.0)319.10.(Pr =≤=−  

  
ونرف�ض الفر�ضية العدمية. 

الفر�ضية الثانية:
: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتح�سين والتطوير وجودة مخرجات التعليم العالي. 02H

نرى �أن معامل التحديد )R2( ي�ساوي �إلى %23.6 وهو ي�شر �إلى �أن %23.6 من التغيرات الحادثة في المتغير 
التابع )جودة مخرجات التعليم العالي( تف�سرها التغيرات الحادثة في المتغير الم�ستقل )التح�سين والتطوير(، 
وهي ن�سبة مقبولة وت�شير �إلى قوة النموذج الذي تم و�ضعه و �شموله على �أهم المتغيرات التي ت�ؤثر على المتغير 
] وه��ي قوية وبعي��دة عن ال�ص��فر. وكذلك ن��رى �أن الأنم��وذج يخلو من  ]397.02 =β التاب��ع. حي��ث كان��ت 

م�شكلة الارتباط الذاتي حيث جاءت �إح�صائية D-W في المدى الملائم. 
لاختب��ار �أث��ر المتغ�ري الم�س��تقل على المتغ�ري التابع، ظهرت قيم��ة F المح�س��وبة م�س��اوية �إلى 8.976 وهي دالة 
�إح�صائياً عند م�ستوى معنوية %5 حيث جاءت �أكبر من قيمتها المجدولة 1.39 مما يعني �أن معلمات الأنموذج 
تق��ع �ض��من المنطق��ة الحرج��ة، وخارج منظق��ة قبول الفر�ض��ية العدمي��ة ؛ �إذا يتم قب��ول الفر�ض��ية البديلة 
؛ وي�ؤك��د ه��ذه النتيجة �أن قيم��ة الدلالة  [ ]0: 10 =βH ، ورف���ض الفر�ض��ية العدمي��ة  [ ]0: 1 βaH

Sig. قد كانت 0.007a وهي �أقل من %5 ؛ لذا نقبل الفر�ضية البديلة ونرف�ض الفر�ضية العدمية. 
الفر�ضية الثالثة:

: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للبيئة المادية وجودة مخرجات التعليم العالي. 03H
نرى �أن معامل التحديد R2 ي�س��اوي �إلى %27.5 وهو ي�ش�ري �إلى �أن %27.5 من التغيرات الحادثة في المتغير 
التابع )جودة مخرجات التعليم العالي( تف�سرها التغيرات الحادثة في المتغير الم�ستقل )البيئة المادية(، وهي 
ن�س��بة مقبولة وت�ش�ري �إلى قوة الأنموذج الذي تم و�ض��عه و�ش��موله على �أه��م المتغيرات التي ت�ؤث��ر على المتغير 
] وهي قوية وبعيدة عن ال�صفر. وكذلك نرى �أن الأنموذج يخلو من م�شكلة  ]293.03 =β التابع. حيث كانت 

الارتباط الذاتي حيث جاءت �إح�صائية D-W في المدى الملائم. 
لاختب��ار �أث��ر المتغ�ري الم�س��تقل على المتغ�ري التابع، ظهرت قيم��ة F المح�س��وبة م�س��اوية �إلى 7.888 وهي دالة 
�إح�ص��ائياً عن��د م�س��توى معنوي��ة %5 حي��ث ج��اءت �أك�رب من قيمته��ا المجدول��ة 1.39 مم��ا يعن��ي �أن معلمات 
الأنم��وذج تق��ع �ض��من المنطقة الحرج��ة، وخارج منطق��ة قبول الفر�ض��ية العدمي��ة؛ �إذا يتم قبول الفر�ض��ية 
البديل��ة، ورف�ض الفر�ض��ية العدمي��ة؛ وي�ؤكد هذه النتيجة �أن قيمة الدلال��ة Sig. بلغت 0.009a قد جاءت 

�أقل من %5 ؛ لذا نقبل الفر�ضية البديلة ونرف�ض الفر�ضية العدمية. 
الفر�ضية الرابعة:

: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للم�س�ؤولية الاجتماعية وجودة مخرجات التعليم العالي. 04H

ن��رى �أن %31.3 م��ن التغيرات الحادثة في المتغير التابع )جودة مخرجات التعليم العالي( تف�س��رها التغيرات 
الحادثة في المتغير الم�س��تقل )الم�س���ؤولية الاجتماعية(، وهي ن�سبة مقبولة وت�ش�ري �إلى قوة الأنموذج الذي تم 
] وهي قوية  ]412.04 =β و�ض��عه و �ش��موله على �أهم المتغيرات الت��ي ت�ؤثر على المتغير التابع. حي��ث كانت 
وبعي��دة ع��ن ال�ص��فر. وكذل��ك ن��رى �أن الأنموذج يخل��و من م�ش��كلة الارتباط الذات��ي حيث جاءت �إح�ص��ائية 

الملائم.  المدى  في   D-W
لاختب��ار �أث��ر المتغير الم�س��تقل على المتغ�ري التابع، ظهرت قيمة F المح�س��وبة م�س��اوية �إلى 16.986 وهي دالة 
�إح�صائياً عند م�ستوى معنوية %5 حيث جاءت �أكبر من قيمتها المجدولة 1.39 مما يعني �أن معلمات النموذج 
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تقع �ضمن المنطقة الحرجة، وخارج منظقة قبول الفر�ضية العدمية ؛ �إذا يتم قبول الفر�ضية البديلة، ورف�ض 
الفر�ض��ية العدمي��ة، وي�ؤكد ه��ذه النتيجة �أن قيمة الدلال��ة Sig. وهي عبارة عن احتم��ال المنطقة الحرجة 
] قد جاءت �أقل من %5 ؛  ]aFValueP 000.0)986.16.(Pr =≤=−  

  

لقيمة F المح�سوبة، حيث: 
لذا نقبل الفر�ضية البديلة ونرف�ض الفر�ضية العدمية. 

الفر�ضية الخام�سة:
: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للو�سائل التكنولوجية وجودة مخرجات التعليم العالي. 05H

ن��رى �أن معام��ل التحدي��د R2 ي�س��اوي �إلى %21.4 وه��و ي�ش�ري �إلى �أن %21.4 م��ن التغ�ريات الحادث��ة في 
المتغ�ري التاب��ع )وجودة مخرج��ات التعليم العالي( تف�س��رها التغيرات الحادثة في المتغير الم�س��تقل )الو�س��ائل 
التكنولوجي��ة(، وه��ي ن�س��بة مقبول��ة وت�ش�ري �إلى قوة النموذج الذي تم و�ض��عه و �ش��موله على �أه��م المتغيرات 
] وهي قوية وبعيدة عن ال�ص��فر. وكذلك نرى �أن  ]578.04 =β الت��ي ت�ؤث��ر على المتغ�ري التابع. حيث كانت 

الأنموذج يخلو من م�شكلة الارتباط الذاتي حيث جاءت �إح�صائية D-W في المدى الملائم. 
لاختب��ار �أث��ر المتغير الم�س��تقل على المتغ�ري التابع، ظهرت قيمة F المح�س��وبة م�س��اوية �إلى 15.540 وهي دالة 
�إح�ص��ائياً عن��د م�س��توى معنوي��ة %5 حي��ث ج��اءت �أك�رب من قيمته��ا المجدول��ة 1.39 مم��ا يعن��ي �أن معلمات 
الأنم��وذج تقع �ض��من المنطق��ة الحرجة، وخ��ارج منطقة قبول الفر�ض��ية العدمي��ة ؛ �إذا يتم قبول الفر�ض��ية 
البديل��ة، ورف���ض الفر�ض��ية العدمية؛ وي�ؤكد ه��ذه النتيجة �أن قيم��ة الدلالة Sig. وهي عب��ارة عن احتمال 
] ق��د  ]aFValueP 000.0)54.15.(Pr =≤=−   المنطق��ة الحرج��ة لقيم��ة F المح�س��وبة، حي��ث: 

جاءت �أقل من %5 ؛ لذا نقبل الفر�ضية البديلة ونرف�ض الفر�ضية العدمية.

النتائج والتوصيات:
�أ. النتائج: 

خل�صت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 
	�أظهرت الدرا�سة �أن هنالك �أثرا ذا دلالة �إح�صائية لتوجه الإدارة للجودة من خلال وجود ا�ستراتيجية  .1
وا�ضحة، و�أهداف وا�ضحة، ور�سالة وا�ضحة، وهيكل تنظيمي فعال، و�أ�ساليب تدري�س حديثة ومتوافقة 
م��ع �س��وق العمل، ومراجع��ة الخطط الدرا�س��ية ومقارنته��ا بخطط عالمي��ة، وتوفر بيئة تعليمي��ة �آمنة، 
واختيار �أع�ض��اء هيئة تدري�س على �أ�سا�س الكفاءة العالية، وجود حوافز م�شجعة، وتوفر الموارد المالية 
اللازم��ة، وبين جودة مخرجات التعلي��م العالي. حيث �إن هذه الأمور تعمل على تطوير جودة مخرجات 

خدمة التعليم العالي الأردني.  
	�أظهرت نتائج الدرا�س��ة وجود �أثر ذي دلالة �إح�ص��ائية لعملية التح�س�ين والتطوير الم�ستمرين وجودة  .2
مخرجات خدمة التعليم العالي، كون هدف التح�س�ين والتطوير الم�ستمرين للخدمة التعليمية هو العمل 
على تح�سين الخدمة التعليمية في �ضوء البيانات والمعلومات المتجددة، والعمل على الو�صول �إلى �أ�ساليب 
�أف�ضل للتطوير والتح�سين لخدمة التعليم الجامعي لما لهذه العملية من �أثر �إيجابي على جودة مخرجات 
الخدم��ات التعليمي��ة على المدى الق�ص�ري والبعيد بحيث تتنا�س��ب ه��ذه الجودة مع متطلبات �س��وق العمل 

المحلي، والإقليمي، والدولي. 
	�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للبيئة المادية من خلال توفير الت�سهيلات اللازمة  .3
لتقديم الخدمة التعليمية ب�ش��كل جيد، ووجود المرافق اللازمة وال�ض��رورية، توفير بيئة ملائمة لجميع 
الجهات الم�ش�رتكة في عملية تقديم الخدمة والم�س��تفيدة من الخدمة، توفير كافة الخدمات المكملة، وبين 
ج��ودة مخرج��ات التعليم العالي، حيث تب�ين �أن الخدمة المكملة تلعب دوراً  كبير ج��داً في تطوير جودة 

مخرجات التعليم العالي الأردني وتح�سينه. 



المجلة العربيـة لضمـان 158
جودة التعليم الجامعي

د. زكريا �أحمد محمد عزام 
المجلد ال�سابع  العدد )17( 2014م

	�أظه��رت الدرا�س��ة وج��ود �أثر ذي دلالة �إح�ص��ائية للم�س���ؤولية الاجتماعية وج��ودة مخرجات خدمة  .4
التعليم العالي الأردني. حيث تبين �أن الجامعات الأردنية ت�س�ري بالاتجاه ال�ص��حيح نحو خدمة المجتمع 
والم�س���ؤولية الاجتماعي��ة اتج��اه المجتمع المحل��ي، والإقليمي، والدولي، وتقديم ا�ست�ش��ارات، والم�ش��اركة 
في الن��دوات، والقي��ام بم�ش��اريع بحثية تخدم المجتم��ع، وتعمل الجامع��ة على تلبية البرام��ج التعليمية 

والاجتماعية. 
	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن هنال��ك �أثرا ذا دلالة �إح�ص��ائية للو�س��ائل التكنولوجي��ة وجودة مخرجات  .5
خدم��ة التعلي��م العالي، حيث بين��ت الدرا�س��ة �أن الجامعات الأردنية تعمل على ا�س��تحداث وا�س��تخدام 
كافة الأ�س��اليب التكنولوجية الحديثة لمواكبة التطورات الحا�ص��لة تكنولوجيا في مجال التعليم العالي 
والتي لها الدور الكبير في تطوير جودة خدمة التعليم العالي مثل توفر المختبرات التكنولوجية اللازمة 
لتقديم المحا�ضرات، وتوفر المرا�سلات الإلكترونية، والتوا�صل الإلكتروني مع العاملين والطلبة من خلال 
الت�سجيل الإلكتروني، والدفع الإلكتروني، والعلامات الإلكترونية، والتعليم الإلكتروني، حيث �إن جميع 

هذه العنا�صر �أدت �إلى تطوير جودة خدمة التعليم العالي الأردني. 
ب. التو�صيات: 

يو�ص��ي الباحث ب�ض��رورة تبن��ي الجامعات الأردني��ة مفهوم الجودة لما لها من �أثر وا�ض��ح عل��ى نتائج مخرجات 
جودة خدمة التعليم العالي الأردني والذي يمكن �أن يتم من خلال ما يلي: 

�ض��رورة العمل على تفعيل التطوير والتح�س�ين الم�س��تمرين في الجامعات الأردنية من خلال وجود وحدة  	.1
�ض��مان جودة على م�س��توى الجامعة تعمل على �ضبط هذه العملية ومراقبتها وتدقيقها، لما لها من �أهمية 

في تطوير جودة خدمة التعليم العالي. 
�ضرورة تبني الإدارات العليا في الجامعات الأردنية لمفهوم الجودة وتطبيقه على الأن�شطة والعمليات  	.2
الخا�ص��ة بخدم��ة التعلي��م من خلال �ض��بط مدخلات عملي��ة الخدم��ة التعليمية ومخرجاته��ا؛ لتقديم 

خدمات ذات جودة عالية تناف�س الأ�سواق العالمية. 
اعتماد عنا�ص��ر محددة ك�أ�س��ا�س لقيا�س جودة خدمة مخرجات التعليم العالي ت�س��تخدم من قبل كافة  	.3

الجامعات الأردنية، وتكون هنالك جهة رقابية على مدى تطبيق هذه العنا�صر والمرتكزات. 
�ضرورة تبني الجامعات الأردنية لمرتكز الم�س�ؤولية الاجتماعية، وخدمة المجتمع لما له من �آثار �إيجابية  	.4
عل��ى �س��معة الجامعة محلي��اً ودولياً. وذلك من خ�الل عقد الم�ؤتم��رات العلمية الدولية لأمور م�س��تجدة 
تخدم الأمة والمجتمع، �إ�ض��افة �إلى دعم عملية م�ش��اركة �أع�ضاء هيئة التدري�س في الم�ؤتمرات، والندوات 

المحلية والعالمية. 

المراجع: 
العربية:  اللغة  مراجع   -  1

ال�س��رحان، عطا الله بن فهد )2012(، “ �أثر تطبيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي على ت�س��ويق  	.1
مخرجات التعليم العالي في الجامعات ال�س��عودية”، مجلد الم�ؤتمر العلمي الدولي العربي الثاني ل�ض��مان 
جودة التعليم العالي، )5-4 / �إبريل، 2012( المنعقد في الجامعة الخليجية - البحرين، �ص 458 - �ص 

.467
“�إدارة الجودة ال�ش��املة، مفاهيم وتطبيقات”، دار وائل للن�ش��ر، عمان،  ب��و محف��وظ، جودة )2004(،  	.2

الأردن، �ص 19.
عقيلي، و�صفي عمر )2001(، “المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة ال�شاملة”، وجهة نظر دار وائل للن�شر  	.3

والتوزيع، عمان، الأردن، �ص 17.
)2007(، “ تقييم جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بم�ش��اركة الطلبة “، المجلد الثاني  لوقائع  فارة  	�أبو  .4
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الم�ؤتمر العلمي الدولي  الثالث بعنوان “ الجودة والتميز والاعتماد في م�ؤ�س�سات التعليم العالي “ المنعقد 
في جامعة القد�س، �ص 511 - �ص 536.

عزام، زكريا �أحمد )2007(، “ معايير الاعتماد العام والخا�ص ودورها في رفع جودة خدمات التعليم  	.5
العالي - حالة الأردن، مجلة الاقت�ص��اد والإدارة - جامعة عبد الحميد بن بادي�س، العدد الأول، المجلد 

الأول، الجزائر، �ص 127 - 175.
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جودة نظام المرافقة )الإشراف( كمدخل لتحسين الأداء التعليمي الجامعي في 
كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة ورقلة – الجزائر – من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس

�سالمة ليمام        �سمير بارة         د. بوحنية قوي 

الملخص:
لق��د جاء �إ�ص�لاح التعليم العالي بالجزائر باتب��اع نظام )لي�سان�س،ما�ستر، دكت��وراهLMD( بمفاهيم جديدة 
حرك��ت المنظوم��ة  الجامعية، �ساعي��ة لتح�سين نوعية التكوي��ن، ولإعلام الطلبة وتوجيهه��م؛ وذلك من خلال 
زيادة ح�صة م�شاركة الطالب في بناء م�سالك التكوين من بين عرو�ض التكوين المقترحة عليه، وكذلك تحقيق 
ه��ذا الم�س��ار بزيادة حج��م العمل ال�شخ�صي للطال��ب، وتزويده بالمه��ارات المطلوبة في المنهجي��ة وفي التكيف مع 

الأو�ضاع.
وتع��دّ الو�صاي��ةTutorat«  “ �أو الإ�ش��راف �أو المرافق��ة �أح��د الم�ستحدث��ات الجوهري��ة في �إط��ار فل�سفة نظام 
ل.م.د،  والتي تهدف �إلى تح�سين نوعية تكوين الطالب ب�إعلامه وتوجيهه للرفع من قدرته و�إمكانية م�شاركته 
في بن��اء م�س��اره التكويني عن طري��ق تعظيم حجم العمل ال�شخ�ص��ي، لذلك تهدف هذه الدرا�س��ة �إلى التطرق 
للمرافق��ة البيداغوجي��ة ولدوره��ا في تح�س�ني الأداء التعليم��ي وفقا لآراء �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بجامعة 
ورقلة، من خلال توزيع ا�ستمارة على �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية من �أجل الك�شف 
ع��ن �أهمي��ة المرافق��ة البيداغوجي��ة وتقييمها لمعرف��ة ت�أثيرها عل��ى الأداء التعليم��ي، وقد خل�ص��ت الدرا�سة 
�إلى:�أن هن��اك علاق��ة وثيقة بين ج��ودة المرافقة )الإ�ش��راف( وجودة مخرجات التعليم الع��الي بالنظر �إلى 
م��ا ته��دف �إليه هذه العملي��ة من الناحية النظرية،كم��ا يلعب ع�ضو هيئة التدري���س في الجامعة دورا كبيرا في 
تح�س�ني م�ستوى عملي��ة الإ�شراف والمرافقة و�ضمان جودة مخرجاتها، لكن يبق��ى �أن نجاح هذه العملية بكلية 
الحق��وق والعلوم ال�سيا�سية بجامعة ورقلة مرهون بالت��زام الطلبة بالح�ضور والمواظبة عليها، وفهم م�ضامينها 
و�أهميته��ا في دم��ج الطالب في عالم الجامعة وعالم ال�شغل م�ستقبلا، فم��ن �أجل تحقيق الجودة التعليمية يجب 
تنظي��م المرافق��ة البيداغوجية و�ضبطها �أكثر، �سواء من حيث �إدارته��ا �أو فهمها من طرف الأ�ستاذ، �أو من حيث 

تجاوب الطلبة معها. 

الكلمات المفتاحية:
 المرافقة البيداغوجية، نظام LMD، الجودة التعليمية. 
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The Role of supervision Quality in University Educational performance Algeria    

Abstract: 
Higher Education reform in Algeria following the system (Bachelor, Master, 
Doctorate LMD) brings new concepts stirred the university system, seeking to 
improve the quality of training, and to inform and guide the students; through 
increasing the participation of post student in building pathways configuration of 
the proposed offers , as well as achieving This track increase the size of personal 
work for the student and provide him with the skills required in the methodology 
and adapt to the situation.

The guardianship (Tutorat) or supervision or escort is an innovation essential 
in the context of philosophy systems. LMD which aims to improve the quality 
of composition of the student informing and guidance to raise the capacity 
and the possibility of his participation in the construction of track formative by 
maximizing the volume of personal work, so the aim of this study is to address 
the pedagogical escort and its role in improving educational performance 
and according to the opinions of faculty members at Ouargla, through the 
distribution of a form on members of the Faculty of Law and Political Science 
for the detection of the importance of accompanying pedagogical and assessed 
for their impact on educational performance, The study concluded: that there 
is a close relationship between the quality of the accompanying (MCS) and 
the quality of higher education outputs giving the objective of the process, ithe 
theory, also plays a faculty member at the university a major role in improving 
the level of supervision and escort and ensure the quality of their output, but it 
remains to be the success of this operation, Faculty of Law and political science 
at the University of Ouargla contingent obligation of students to attend and 
attendance, and understand the implications and importance of the integration 
of the student in the world of the university and the world of work in the future, in 
order to achieve quality education pedagogical accompanying should be more 
organize and tuned, both in terms of management or understanding by the 
teacher, or in terms of the response students with them.

Keywords:

 Accompanying Pedagogical, LMD system, Educational Quality.
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مقدمة:
لق��د �أدت تراك��م الاخت�لالات في الجامعة الجزائري��ة ب�سبب ال�ضغط الكب�ري الناجم عن الطل��ب الاجتماعي 
المتزاي��د عل��ى التعلي��م الع��الي، �إلى جعل الجامعة غ�ري مواكبة لحرك��ة التح��ولات ال�سيا�سي��ة والاقت�صادية 
والاجتماعي��ة الت��ي تمر بها الجزائر والتحديات الكبرى العالمية، وهذا ما يفر�ض على الجامعة مواجهة عجز 
نظامه��ا الكلا�سيك��ي، وو�ض��ع ا�ستراتيجي��ة قادرة عل��ى ا�ستيعاب نتائج التح��ولات الاجتماعي��ة والاقت�صادية 

والإدارية التي تميز الع�صر الحالي.
وقد �أدركت كل الدول �أهمية التعليم العالي الآن ودوره في تكوين اقت�صاد قوي يجمع بين النجاعة والتناف�سية، 
ل��ذا �سارع��ت كل الدول خا�ص��ة ال��دول الأنجلو�ساك�سوني��ة والأوروبية �إلى جع��ل منظومة التعلي��م العالي في 
�ص��دارة �أولوياتها، وبا�ش��رت في �إ�لاصح منظومتها التعليمية، وعلى �ضوء ذل��ك عملت الحكومة الجزائرية على 
�إ�ص�لاح التعلي��م العالي لإخراج الجامعة م��ن الأزمة التي تمر بها، من هذا المنطلق ظه��ر م�شروع �إ�لاصح التعليم 
العالي والبحث العلمي والذي يتج�سد في تبني �سيا�سة جامعية عالمية تتلخ�ص في نظام )ل.م.د(، والذي يمكن 

الطالب على ال�صعيد البيداغوجي من:
اكت�ساب المعارف وتعميقها وتنويعها في مجالات �أ�سا�سية تتكيف مع المحيط الاجتماعي المهني، مع تو�سيع  	.1
فر���ص التكوي��ن من خلال �إدماج وح��دات تعليمية ا�ستك�شافي��ة و�أخرى للثقافة العام��ة، بكونها العن�صر 
المك��ون لمقارب��ة متداخل��ة التخ�ص�صات تتي��ح ب�صفتها تل��ك معابر في مختل��ف المراحل الم�شكل��ة للم�سالك 

التكوينية.
اكت�ساب مناهج عمل تنمي الح�س النقدي، والقدرة على التحليل والتركيب والتكيف. 	.2

	�أن يك��ون الفاع��ل الأ�سا�س��ي للطال��ب في م�سار تكوين��ه من خلال بيداغوجية ن�شط��ة مدعومة بفريق  .3
بيداغوجي طوال م�ساره الدرا�سي.

الا�ستف��ادة م��ن توجي��ه ناجع وملائم يوفق الطالب بين رغبات��ه وا�ستعداداته ق�صد تح�ضيره الجيد، �إما  	.4
للحياة العملية، �أو لمتابعة الدرا�سة الجامعية. )وزارة التعليم العالي، 2007، �ص14(

وهذه النقطة الأخيرة هي �أهم ما يركز عليه هذا النظام والذي يهدف �أ�سا�سا �إلى:
للجامعة. الدخول  في  الاجتماعي  الطلب  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  نوعي  تكوين  	.1

	�إقام��ة ارتب��اط وثيق بين الجامع��ة والمحيط الاجتماعي-الاقت�صادي عن طري��ق تطوير كل التفاعلات  .2
الممكنة بينهما.

للمهن. المطرد  النمو  مع  التكيف  �آليات  تطوير  	.3
الآخر. واحترام  الت�سامح  وخا�صة  العالمية  القيم  بترقية  للجامعة،  الثقافية  المهمة  تع�ضيد  	.4

والتكنولوجيا. بالعلوم  يتعلق  ما  بخ�صو�ص  العالمي  التطور  على  التفتح  نحو  �أكثر  التوجه  	.5
ملاءمة. الأكثر  للأ�شكال  تبعا  تنويعه  مع  الدولي  التعاون  	�إقامة  .6

 Ministre de L’enseignement( .إقامة �أ�س�س الت�سيير الجيدة، تعتمد على الم�شاركة والتبادل�	 .7
)Supérieur, 2005, p10

مما �سبق ن�ستنتج �أن هذا النظام �أدخل ممار�سات بيداغوجية جديدة )من �أجل تح�سين الجودة البيداغوجية( 
ومقارب��ات ابتكاري��ة في بن��اء برام��ج للتعلي��م والتكوين م�ستوح��اة مبا�شرة م��ن احتياجات المجتم��ع، وقد �أكد 
ذل��ك اله��دف الأول ال��ذي ركز على الجودة والنوعي��ة في التكوين الجامعي للطالب، ه��ذا الأخير الذي تدعمه 
ا�ستراتيجي��ة المرافقة البيداغوجية التي ت�سه��ل على الطالب الاندماج الجامعي والمهني، وهذا �أهم ما ا�ستجد 

في هذا النظام بغية تطوير الجودة التعليمية وتح�سينها. 
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�أولا: �إ�شكالية الدرا�سة:
وعلي��ه �إذا كان اله��دف م��ن المرافق��ة ح�س��ب نظام LMD ه��ي �إدماج الطال��ب في عالم الجامعة وع��الم ال�شغل 
 )Tuteur والرف��ع م��ن م�ست��وى الأداء التعليمي ف�إلى �أي مدى نج��ح نظام المرافقة البيداغوجي��ة )الإ�شراف
عل��ى م�ست��وى م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في الجزائر؟ وه��ل �ساهم في ج��ودة الأداء التعليمي للطال��ب وفق �آراء 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س والطلبة في كلية الحقوق والعل��وم ال�سيا�سية بجامعة ورقل��ة - الجزائر؟ وتتفرع من 

هذه الإ�شكالية الت�سا�ؤلات الفرعية الآتية: 
ل.م.د؟ الجديد  الجامعي  التعليمي  النظام  في  البيداغوجية  المرافقة  بنظام  المق�صود  ما  	.1

للطالب؟ الجامعي  التعليمي  الأداء  تح�سين  في  النظام  هذا  ي�ساهم  هل  	.2
م��ا �آراء �أع�ض��اء هيئة التدري�س بكلية الحقوق والعل��وم ال�سيا�سية بجامعة ورقلة )الأ�ساتذة المرافقين(  	.3

اتجاه نجاح جودة هذا النظام؟
ثانيا: فر�ضية الدرا�سة:

تع��اني المرافق��ة البيداغوجي��ة بجامع��ة ورقل��ة من غي��اب معايير الج��ودة في نظامه��ا مما ي�ؤثر عل��ى الجودة 
التعليمية للطالب.  

ثالثا: �أهمية الدرا�سة:
تكمن �أهمية هذه الدرا�سة من ناحيتين:

الأولى: م��ن الناحي��ة النظرية فهي تعالج مو�ضوعا مهم��ا جدا داخل منظومة ال�سيا�س��ة التعليمية الجامعية 
الجدي��دة )ل.م.د/ لي�سان���س، ما�س�رت، دكتوراه( ه��ذه ال�سيا�سة التي حظي��ت بالدرا�سة من ط��رف العديد من 
الباحث�ني لك��ن في �إطارها الكلي ال�شام��ل كنظام، بغ�ض النظر عن �أنظمتها الفرعي��ة كنظام التقييم، والمرافقة 
البيداغوجي��ة والم�س��ارات التكويني��ة والترب�ص��ات المهنية..وغيره��ا، ه��ذه الأنظم��ة الت��ي مازال��ت لم تح��ظ 
بالدرا�س��ة المعمق��ة والتقييم��ة، لذا ج��اءت �أهمية ه��ذه الدرا�سة لكونها ترك��ز على تقيي��م المرافقة وجودتها 

كنظام فرعي، والذي �سي�ؤدي بال�ضرورة �إلى جودة النظام الكلي بامتياز.    
الثانية: من الناحية الميدانية تعد الأولى من نوعها على �أ�سا�س �أنها تعتمد على ا�ستطلاع �آراء الهيئة الم�س�ؤولة 
بالدرج��ة الأولى عل��ى المرافق��ة البيداغوجي��ة، فكم��ا �س�نرى في الدرا�سات ال�سابق��ة كل الدرا�س��ات الميدانية 
تناول��ت تقيي��م جودة نظام )ل.م.د( ب�شكله الكلي بغ�ض النظر عن محتوياته الفرعية، ومن هنا تكمن �أهمية 

هذه الدرا�سة.

رابعا: �أهداف الدرا�سة: تهدف هذه الدرا�سة للك�شف على:
وت�شريعيا. نظريا  البيداغوجية  المرافقة  نظام  على  التعرف  	.1

التع��رف عل��ى �أهمي��ة المرافق��ة البيداغوجية وت�أثيرها عل��ى مردودية الطال��ب التعليمية، من خلال  	.2
التعرف على �أهميتها و�أهدافها. 

قيا�س جودة نظام المرافقة البيداغوجية في كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية بجامعة ورقلة ح�سب �آراء  	.3
�أع�ضاء هيئة التدري�س.  

خام�سا: الدرا�سات ال�سابقة: 
ح�س��ب اطلاعن��ا عل��ى الم�ست��وى الوطني لا توج��د درا�سة ميداني��ة بحثية تناول��ت ب�شكل مبا�ش��ر تقويم نظام 
المرافق��ة البيداغوجي��ة عل��ى م�ستوى الجامع��ة الجزائرية -�إذ تعد ه��ذه الدرا�سة الأولى م��ن نوعها- ما عدا 
وجود درا�سات تطرقت �إلى تقويم نظام LMD ب�شكل عام، مع التطرق �إلى المرافقة كبند �أو كبعد �ضمن �أبعاد 

الا�ستمارة، وهذا ما �سيتم الاعتماد عليه ولو ب�شكل جزئي، ويمكن �إجمال هذه الدرا�سات في الآتي:   
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درا�سة »�أحمد زرزور« في 2006م بعنوان »تقييم تطبيق الإ�لاصح الجامعي الجديد  نظام ل.م.د في �ضوء  	.1
تح�ضير الطلبة لعالم ال�شغل«، وهي درا�سة ميدانية بجامعة ق�سنطينة والمركز الجامعي ب�أم البواقي، �إذ 
حاولت الدرا�سة الإجابة على الإ�شكالية الآتية: هل يجيب نظام ل.م.د على مختلف متطلبات المجتمع 
الت��ي من ��شأن التعليم العالي بالجزائ��ر الا�ستجابة لها؟ وهل تم الأخذ في الح�سبان كل الاعتبارات التي 
م��ن ��شأنه��ا �أن ت�ضمن نج��اح هذا الإ�ص�لاح الجامعي الجديد، حت��ى يتمكن من تحقيق �أهداف��ه الأ�سا�سية 
وخا�صة منها تح�ضير الطلبة �إلى عالم ال�شغل تح�ضيرا فعالا، ومن �أجل الإجابة على هذه الإ�شكالية تم 
ت�صمي��م ا�ستبان��ة يتكون من 31 بندا موزعة على ثلاثة محاور وهي: مح��ور التوجيه �إلى نظام ل.م.د، 
ومح��ور محت��وى البرامج، ومحور م�صالح م�ساعدة الطلبة، �شملت العينة 135 طالبا وهي عينة مق�صودة 
في التخ�ص�ص�ني البيولوجي��ا والعل��وم التقنية، وبع��د التحليل الإح�صائ��ي لبنود الا�ستبان��ة - وما يهمنا 
ه��و بن��ود المحور الثالث المت�ضم��ن 17 بندا والذي خ�ص�صت له الفر�ضية الآتي��ة: �إن عملية تطبيق نظام 
»ل.م.د« بالجزائ��ر فعال��ة من حيث �ضرورة وجود« م�صالح الم�ساع��دة والإعلام للطلبة” التي ت�أخذ بعين 

الاعتبار تح�ضيرهم �إلى عالم ال�شغل تح�ضيرا فعالا- كانت النتائج كالآتي:
ت�أكي��د �ص��دق الفر�ضي��ة العام��ة للبح��ث والقائلة ب�أن نظ��ام التعليم الع��الي الجدي��د )ل.م.د(، ي�ساعد  	.2

الطالب ويح�ضره �إلى عالم ال�شغل، وهذا باتفاق كبير من طرف الطلبة �أفراد العينة ال 135.
كما �أن المحور الأول المتعلق بالتوجيه والذي يندرج �ضمن الفر�ضية الإجرائية الأولى والمحور الثاني  	.2 	
المتعل��ق بمحتوى البرامج الذي يندرج �ضمن الفر�ضي��ة الإجرائية الثانية والمحور الثالث المتعلق بم�صالح 
الم�ساع��دة والإعلام للطلب��ة والذي يندرج �ضمن الفر�ضي��ة الإجرائية الثالثة ق��د تحققت جميعها لكن 

ب�شكل ن�سبي.
2007م حول “تقويم �سيا�س��ة )L.M.D(: في �ضوء التجربة الجزائرية  “ في  “ليم��ام �سالمة  درا�س��ة  	.3
والخ�ربة العالمي��ة”، �إذ تم تطبي��ق درا�س��ة ميدانية لعين��ة من الطلب��ة والأ�ساتذة بجامع��ة ورقلة كلية 
الحق��وق والعل��وم الاقت�صادية، الم�ستفيدة من تطبيق هذا النظام منذ �سنة 2004م، وذلك في فرع العلوم 
الاقت�صادي��ة للك�شف ع��ن مدى �إدراك العينة لهذا النظ��ام، وعن �أهم �إيجابيات��ه و�سلبياته، وبخ�صو�ص 
عين��ة هذه الدرا�س��ة فقد غطت جميع التخ�ص�صات الموجودة في ق�سم العل��وم الاقت�صادية، وهي: العلوم 
التجارية وعلوم الت�سيير والعلوم الاقت�صادية )SEGC(، حيث ت�شمل عينة هذه الدرا�سة ن�سبة 30%  
من مجتمع الدرا�سة �أي ما قيمته 200 طالب من مجموع عدد الطلبة البالغ 629 طالبا، بالاعتماد على 
العين��ة الع�شوائي��ة الب�سيط��ة، �أما الأ�ساتذة فقد �ض��م مجتمع الدرا�سة 51 �أ�ست��اذا، تم �أخذ عينة تمثل 

ن�سبة %40 من مجتمع البحث �أي 20 �أ�ستاذا، وقد خل�صت الدرا�سة �إلى: 
رغم مرور 3 �سنوات عن تطبيقه �إلا �أن �آثاره الإيجابية ما زالت لم تظهر لا على م�ستوى عمق التكوين العلمي 
للطال��ب، ولا م��ن حيث تخري��ج كفاءات مهنية، لذا يمكن القول �إن ما ينتج عن هذا النظام من �سلبيات �أكثر مما 

ينتجه من �إيجابيات، وهذا ما خل�صت �إليه هذه الدرا�سة، ويت�ضح ذلك من خلال العنا�صر الآتية:
النق���ص في الت�أط�ري لا�سيم��ا الأ�ستاذ الو�صي، �إذ ن�ص البند الثاني م��ن الا�ستمارة المقدمة للطلبة على  	.1
الا�ستف��ادة م��ن الأ�ستاذ الو�ص��ي الذي جاءت �إجاباته �سلبية بن�سبة كبيرة تق��در بـــ %71.7، عبر عنها 
ب�شكل كبير طلبة ال�سنة الثالثة بن�سبة %87.5 ، �إذ �إن الطلبة ي�شتكون من عدم وجود الأ�ستاذ الو�صي 

وهذا على مختلف الم�ستويات الأولى والثانية والثالثة.
للطالب. الح�ضوري  ال�ساعي  الحجم  تقلي�ص  رغم  البرنامج  كثافة  	.2

البيداغوجية. الا�ستقبال  هياكل  في  النق�ص  	.3
الاقت�صادي. ال�شريك  مع  العقود  غياب  	.4

العمومي. الوظيف  لدى  للنظام  القانوني  الت�شريع  غياب  	.5
عدم و�ضوح كيفية تنظيم الطلبة وا�ستفادتهم من الخرجات العلمية والترب�صات الميدانية. 	.6

النظام. هذا  �سير  طبيعة  حول  وملتقيات  ندوات  من  الإعلامي  الجانب  نق�ص  	.7
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والدكتوراه. للما�ستر  القانوني  الإطار  غياب  	.8
والإنترنت. الآلي  الإعلام  خدمات  من  الطلبة  ا�ستفادة  عدم  	.9

“دور التكوين الجامعي في ترقية المعرفة العلمية: تحليل  “�أ�سم��اء هارون” في 2010م بعنوان  3. درا�س��ة 
نق��دي ل�سيا�س��ة التعلي��م الع��الي في الجزائر نظ��ام LMD«، وهي درا�س��ة ميدانية بحث��ت في الإ�شكالية 
الآتي��ة: �إلى �أي ح��د يمكن �أن ي�ساهم التكوين الجامعي في ظل الإ�لاصحات الجديدة -نظام LMD- في 
ترقي��ة المعرف��ة العلمي��ة؟ وذلك من خ�لال ا�ستط�لاع �آراء عينة ع�شوائي��ة )10 %( م��ن �أع�ضاء هيئة 
التدري���س، والطلب��ة بجامع��ة »قالم��ة« بكلياتها الثلاث��ة )وهي من الجامع��ات الأوائل الت��ي طبقت نظام 
LMD(، البال��غ تعداده��ا 66 �أ�ست��اذا و250 طالب��ا، وقد ت�شكلت الا�ستمارة م��ن 20 بندا لت�شمل كافة 

حيثيات نظام ل.م.د ومن بينها المرافقة البيداغوجية )البند رقم 17(، التي كانت نتائجها كالآتي:
ت�صرح ن�سبة% 64.40 من الطلبة بعدم تطبيق فكرة الأ�ستاذ الو�صي، فمنهم من لي�س له �أدنى فكرة  	.1 	
ع��ن ه��ذا الم�صطلح، وهذا ما يعبر عن غياب �أب�سط ركائز هذا النظام، وغياب هدف من �أهدافه وهو زيادة 
ال�صل��ة ب�ني الطال��ب والأ�ستاذ، بالمقابل نج��د �أن 35.60% م��ن الطلبة �أقروا بتطبيق ه��ذه الفكرة ولو 
ب�صف��ة محت�شم��ة، ويعود ه��ذا الاحت�شام لوت�رية ح�ضور الطلب��ة للح�ص�ص المبرمجة من ط��رف الأ�ستاذ 

الو�صي.
	�إن �أعل��ى ن�سب��ة% 51.69  م��ن الطلبة وتيرة ح�ضورهم لجل�سات الأ�ستاذ الو�صي �شبه معدومة، وهذا ما  .2
يعبر عن مدى �إهمال الطالب لفكرة تج�سيد التوا�صل بينه وبين �أ�ستاذه وعن غياب ح�س الم�س�ؤولية لدى 
الطالب، كما نجد هناك ن�سبة  31.46%من الطلبة وتيرة ح�ضورهم غير منتظمة، وقد �أرجعوا ال�سبب 
في ذلك لعدم احترام الأ�ستاذ نف�سه لتلك المواعيد، �أو لعدم وجود حلول مقنعة لم�شاكل قد طرحت م�سبقا 
ولم تل��ق الاهتم��ام الكافي م��ن طرف الأ�ستاذ الو�صي رغ��م هذه التبريرات هناك م��ن الطلبة  %16.85 
م��ن كان��ت وت�رية ح�ضوره��م له��ذه الجل�سات منتظم��ة، وهذا ما ي��دل على وج��ود فئة من الطلب��ة ت�سعى 
جاه��دة للا�ستف��ادة من كل ما يقدمه التكوين الجامعي من مزايا في �سبيل تطوير معارفهم وحل م�شاكلهم 

البيداغوجية وحتى ال�شخ�صية.
“فتيح��ة كركو���ش” في 2012م حول “اتجاهات الأ�ساتذة حول نظ��ام LMD: درا�سة ميدانية  4. درا�س��ة 
بجامع��ة البلي��دة«، �إذ �سعت هذه الدرا�سة �إلى تبي��ان اتجاهات �أ�ساتذة جامعة “�سع��د دحلب” بالبليدة 
نحو تطبيق نظام ل.م.د بو�صفه نظاما حديث العهد، وبالتالي ما يزال يطرح �إ�شكاليات تتعلق بتطبيقه 
ومردوديت��ه، وعليه قام��ت الباحثة ببناء ا�ستبانة احتوت على مجموعة م��ن الأ�سئلة بحيث كانت هذه 
الأ�سئل��ة )المق��دّر عدده��ا ب 15 �س���ؤالا( م��ن مغلقة �إلى مفتوح��ة، وتم تنظيم ذلك وف��ق محاور محددة 
بهدف معرفة اتجاهات الأ�ساتذة ك�أطراف �أ�سا�سية في فعالية النظام الجديد )ل م د(، تم الاعتماد على 
عين��ة ع�شوائي��ة منتظمة تعدادها 80 �أ�ستاذا )%25( من مجتمع الدرا�س��ة الذي احتوى �أ�ساتذة �أربع 

كليات، و�أظهرت النتائج:
	�أن معظم الأ�ساتذة لم يبدوا دافعية كبيرة تجاه هذا النظام الجديد ب�سبب عدم تكوينهم ومعرفتهم  .1
الجي��دة بكيفية تطبيق��ه وكذا لقلة توفير الآليات المختلفة من تجهيزات بيداغوجية وعلمية وب�شرية 

وهيكلية و�إعلامية لإنجاح هذا الم�شروع.
2.	 وفيما يخ�ص المرافقة فقد عبرت ن�سبة 76.25%  من الأ�ساتذة �أنه لا توجد متابعة من قبلهم للطالب 
وذل��ك راج��ع �إلى ك�رثة عدد الطلب��ة، عدم توف��ر الإمكاني��ات والوق��ت، �إلى جانب كل ذلك ع��دم رغبة 
الطال��ب في ذل��ك، في ح�ني �أج��اب 23.75% �أن هناك متابعة من قبل الأ�سات��ذة للطالب وذلك من خلال 
الأعمال التطبيقية من بحوث ودرا�سات يقدمها الطالب، �إ�ضافة �إلى التزام الأ�ستاذ في كل ح�صة �أعمال 

موجهة بمراقبة الطلبة وتقييمهم الم�ستمر.
تعلي��ق عام: �أجمعت هذه الدرا�س��ات التي كانت تركز على تقييم جودة نظام )LMD( رغم اختلاف فتراتها 
الزمنية )2006/2007/2010/2012م( واختلاف تخ�ص�صات العينة المدرو�سة، �أن هناك �ضبابية في فهم 
هذا النظام وتطبيقه، مما ي�ؤثر على الجودة التعليمية، نظرا لحداثة التجربة وتنفيذها التدريجي، والأمر 
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ينطب��ق �أي�ض��ا على  تقييم نظام المرافق��ة البيداغوجية الذي لم ي�أخذ الكثير من محت��وى هذه الدرا�سات، لذا 
تختل��ف درا�ستن��ا ع��ن هذه الدرا�سات في كونه��ا �ستتطرق بالتف�صي��ل �إلى هذا النظام )المرافق��ة( وت�أثيره على 

جودة الأداء التعليمي بالا�ستعانة ب�آراء هيئة التدري�س بجامعة ورقلة.   

�ساد�سا: منهجية الدرا�سة:
تم الاعتم��اد في ه��ذه الدرا�سة على المنه��ج الو�صفي )الا�ستطلاع��ي الك�شفي(، مع ا�ستخ��دام �أ�سلوب الا�ستبانة 

لجمع البيانات، والتحليل الإح�صائي لتحليلها وتف�سيرها.

الجانب النظري:
نظام المرافقة البيداغوجية: مدخل في طبيعة المفهوم

 LMD نظام  في   »Tutorat« المرافقة  مفهوم   .1
المرافقة )�أو الإ�شراف �أو الو�صاية( لغة هي ترجمة للكلمة اللاتينية »Tutor,Tutrix« التي تعني الو�صي 
والحام��ي والمداف��ع في التعليم، ويرجع �أ�صل مفه��وم الإ�شراف لكومينيو�س »الفيل�س��وف البيداغوجي الت�شيكي« 
ال��ذي يع��دّ التعليم جزءا لا يتجز�أ من الحي��اة الاجتماعية، �إذ ناق�ش في كتابه ع��ن الأ�س�س التعليمية الكبرى 
حاجة الطالب والتلميذ لتوجيه المعلم ومرافقته للتغلب من م�شاكل عديدة منها ارتفاع عدد الطلبة وتهمي�ش 
الطلب��ة ذوي الم�ستوي��ات المنخف�ضة )جامعة ق�سنطين��ة »دليل الإ�ش��راف«، 2012(، �إذن هي تخت�ص بمرافقة 
 Wikipédia L’encyclopédie( .المتعل��م م��ن قب��ل المعل��م في كاف��ة الم�ستوي��ات التربوي��ة والتعليمي��ة

 )Libre,2012 ,p2-7
وعلى م�ستوى الجامعة هي محاولة لإيجاد التوازن ال�سليم بين ت�أطير الطالب الجامعي من الناحية التكوينية 
العلمية والمعرفية، و�ضرورة تنمية ح�سه في �أخذ المبادرة والا�ستقلالية وتوجيه قدراته ق�صد مواجهة فعالة 
للظ��روف الجدي��دة والمعقدة المتوقع م�صادفتها خلال م�ساره الجامع��ي )حما�ش الح�سين، 2012، �ص1(، �أو هي 
عملي��ة تتبن��ى بيداغوجية القرب، وتعتم��د على ت�أطير وم�صاحب��ة بيداغوجية فردية لطال��ب �أو مجموعة 
�صغرى من الطلبة تعاني من �صعوبات توا�صلية ومعرفية تعيق الم�سار الدرا�سي، وعليه فهي �آلية تي�سر عمليات 
التوا�ص��ل والتعل��م والاندم��اج، دون �أن يعني ذلك �أن عمل الأ�ست��اذ الم�ؤطر له��ذه الا�ستراتيجية البيداغوجية 
الناجع��ة يعو�ض الدرو�س المنتظمة الت��ي يتلقاها الطالب في ف�صل درا�سي، بل يدعمها ح�سب مقت�ضى الحالات. 

      )Forums Almanara, 2012, p1(
ويعرفه��ا الم�ش��رع الجزائري قانونيا في المر�سوم التنفيذي رقم 03-09 ال�شارح لمهمة الإ�شراف وتحديد كيفيات 
تنفيذها ب�أنها: مهمة متابعة ومرافقة دائمة للطالب بهدف تمكينه من الاندماج في الحياة الجامعية وت�سهيل 
ح�صول��ه عل��ى المعلومات ح��ول عالم ال�شغ��ل. )الجريدة الر�سمي��ة: المر�سوم التنفيذي رق��م 09-03، 2009، 

�ص27( 
وعلي��ه فه��ي وظيفة م�ستجدة مع تطبيق نظام LMD )لي�سان�س، ما�س�رت، دكتوراه( تهدف لخلق ف�ضاء للحوار 
والنقا���ش ب�ني الطلبة والأ�ستاذ الم�س�ؤول عن هذه المهمة )المرافق ( وال��ذي من خلاله تعطى الأجوبة المنا�سبة 
والمح��ددة ح��ول موا�ضيع مختلف��ة كالم�ساعدة في الاندم��اج في الحياة الجامعي��ة، والقيام بالبح��وث والأعمال 

العلمية، والتوجيه للقيام بالم�شاريع المهنية.
�إن مهم��ة الإ�ش��راف �أو المرافق��ة البيداغوجية للطلبة ح�س��ب م�ستوياتهم، تتطلب الاهتم��ام ومراعاة جوانب 
عدي��دة ترتب��ط بحي��اة الطال��ب الفردي��ة �أو الجماعي��ة، �س��واء داخل الجامع��ة )قاع��ات الدر���س، المخابر، 

الخرجات العلمية( �أو خارجها )المحيط الاجتماعي والمهني(، وعليه فهي تركز على الجوانب الآتية:
Information et Administration: وال��ذي يهت��م بالا�ستقبال  الجان��ب الإعلام��ي والإداري  	.1

والتوجيه والو�ساطة.
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الجان��ب البيداغوج��ي Pédagogique: وي�أخ��ذ �شكل المرافقة في التعل��م وتنظيم العمل ال�شخ�صي  	.2
للطالب وم�ساعدته في بناء م�ساره التكويني.

Méthodologique: ويرك��ز على تلق�ني مناهج العمل الجامع��ي ب�صفة فردية  الجان��ب المنهج��ي  	.3
وجماعية، وكيفية ا�ستخدامها.

Technique: وي�أخذ �شكل التوجيه في ا�ستعمال الأدوات والدعائم البيداغوجية. الجانب التقني  	.4
الجانب النف�سي Psychologique: من خلال تحفيز الطالب وحثه على متابعة م�ساره التكويني. 	.5

�إعداد م�شروعه المهني. في  الطالب  م�ساعدة  �شكل  وي�أخذ   :Professionnelle المهني  الجانب  	.6
ولق��د ح��ددت وزارة التعليم العالي والبح��ث العلمي كيفية تنظيم المرافقة بالتف�صي��ل، بما تت�ضمنه من تعيين 
للأ�ساتذة المرافقين )الأو�صياء( وت�أ�سي�س لجان المرافقة )المرافقة، المنهجية، التقنية، المهنية( والم�س�ؤول عنها 

ومراقبتها. )وزارة التعليم العالي، 2011، �ص 21-22(      

الأخذ بنظام المرافقة: مبررات   .2
�إن مخلفات النظام الكلا�سيكي من جمود هيكله البيداغوجي والعلمي، وخلق طالب منغلق بعيد عن الاحتكاك 
العلمي بالأ�ساتذة خارج قاعات الدر�س، وكذا عدم انفتاحه على المحيط الخارجي للجامعة، كلها �أ�سباب ولدت 
الإح�سا�س بوجوب توفر هذا الن�شاط المتمثل في نظام الو�صاية الذي جاء ليخفف من ال�صعوبات التي تواجه 

الطالب الجامعي في مختلف مراحل تكوينه خا�صة:
بالجامعة. الالتحاق  عند  	•

الجامعي. التكوين  �أو  التخ�ص�ص  اختيار  �أثناء  	•
ال�شخ�صية. العلمية  الأعمال  �أدائه  �أثناء  	•

المهنية. بالترب�صات  المرتبطة  الميدانية  لبحوثه  �إجرائه  عند  	•
المرافقة و�أهدافها: �أهمية   .3

لقد �أولى نظام LMD �أهمية متميزة للمرافقة البيداغوجية، بو�صفها �آلية فعالة لتح�سين الجودة التعليمية 
والرفع من م�ستوى الطلبة وت�سهيل اندماجهم في الحياة الجامعية، وتنمية قدراتهم الذاتية، متوخيا تقلي�ص 

ن�سبة الإعادة والانقطاع المبكر عن الدرا�سة.
 Pour une Organisation Pratique du« كتاب��ه:  في   »Abou Fofana« الباح��ث  ن��وه  وق��د 
�أهمي��ة المرافق��ة البيداغوجي��ة في نظ��ام  Tutorat dans le Système LMD en Afrique« ع��ن 
�إذ تعد ح�سب ر�أيه �أهم ركيزة �ضمن هذا الإ�لاصح الذي تبنته العديد من الجامعات العالمية، وهي   ،LMD
�ضروري��ة حت��ى في الم�ستوي��ات العليا )الما�ستر والدكت��وراه(، كما ي�ستطيع الطالب من خلاله��ا الرفع من م�ستواه 

 )Saliha Zerrouki, 2012, p10( .ومواجهة التحديات التي تفر�ضها الجامعة المعا�صرة
�إذن تكت�سي المرافقة �أهمية بالغة كونها ا�ستراتيجية م�ساعدة لتكييف الطالب مع عالم الجامعة وكذا ال�شغل، 

وعليه فهي تهدف �إلى:
والت�أقلم. الاندماج  عملية  وتي�سير  الجامعي  المحيط  فهم  في  وم�ساعدته  الجديد  الطالب  بيد  الأخذ  	•

الذاتية. القدرات  وتقوية  الدعم  بيداغوجية  ا�ستثمار  من  الطالب  تمكين  	•
الطالب ليكون م�ستقلا وقادرا على تحديد �أولوياته، وتدبير وقته بطريقة  �شخ�صية  بناء  الم�ساهمة في  	•

ت�ساعده على تحقيق نتائج درا�سية مر�ضية.
الطالب على الانفتاح على المحيط الخارجي، وتقوية �إيمانه بجدوى العمل الجماعي في مختلف  تحفيز  	•

الأن�شطة العلمية والثقافية الريا�ضية.
الأولى. ال�سنة  من  والثاني  الأول  الف�صلين  في  خا�صة  للطالب  البيداغوجية  الم�صاحبة  تفعيل  	•
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تنمي��ة قدرات��ه وم�ساعدت��ه على اكت�ساب و�سائل وطرق ناجعة للعمل الجامعي، لما في ذلك �ضبط التدبير  	•
البيبليوغرافي والتوثيقي.

م�صالحه. وبمراعاة  لذلك  ال�ضرورة  دعت  متى  الطالب  توجيه  و�إعادة  توجيه  في  الم�ساعدة  	•
لها. المنا�سب  التوقيت  واختيار  الم�سلك  تغيير  عملية  يخ�ص  فيما  الإداري  الت�سهيل  	•

الجامعية. الدرا�سة  عن  المبكر  والانقطاع  والإعادة  التكرار  ن�سبة  تخفي�ض  	•
مبد�أ الدعم وبناء الثقة والتكوين الذاتي ل�سد ثغرات التكوين.       تعزيز  	•

م�ستويات المرافقة ومتطلباتها:   .4
�إن هذه العملية لي�ست �آنية فهي عملية مرحلية تمر بعدة مراحل وم�ستويات مت�سل�سلة وهي:

1.4. الم�ست��وى الأول: وه��و الم�ست��وى ال��ذي يرك��ز عل��ى الا�ستقب��ال والإع�لام والتوجي��ه، �إذ �إن الطالب �أثناء 
التحاق��ه بالجامع��ة يكون غير مل��م لكثير من الق�ضايا التي تخ�ص نظ��ام LMD كالقواعد العامة لهذا النظام 
وم�سارات التكوين المختلفة وتنظيم التعليم والف�ضاءات البيداغوجية، هذا ما قد ي�ؤثر على حياته الجامعية 
من��ذ البداية كعدم النجاح والر�سوب في ال�سن��وات الأولى والثانية، �أو الت�سرب الجامعي �أو المطالبة بالتحويل 

مع بداية الدرا�سة �إلى تخ�ص�صات �أخرى، ولهذه الأ�سباب غير الإيجابية تمثلت مهام المرافقة في:
للطلبة. الجيد  والا�ستماع  الا�ستقبال  	•

والتخ�ص�صات. ال�شعب  قوائم  مثل  مهمة  ومعلومات  �إر�شادات  تقديم  	•
معها. التعامل  وكيفية  التكوين  م�سارات  على  التعرف  	•

الت�شريعية. والقوانين  الن�صو�ص  طريق  عن  والاجتماعية  العلمية  الجامعية  الحياة  تنظيم  	•
المنا�سبة. التكوين  م�سارات  اختيار  عمليات  تف�سير  في  الم�ساعدة  	•

ولكي يتم تحقيق ما �سبق يجب توفير ما يلي:
توفير م�صالح �أو خلايا خا�صة بالا�ستقبال والتوجيه والإعلام على م�ستوى الجامعة وكلياتها و�أق�سامها. 	•
توفير المواقع والعناوين الرقمية على �شبكة الإنترنت ت�سهل عملية التعرف على التخ�ص�صات وم�سارات  	•

التكوين وما يتعلق بالأمور البيداغوجية والتعليمية والإدارية.
�شهادة  في  الناجحين  للطلبة  و�إعلامية  توجيهية  ومحا�ضرات  وم�ؤتمرات  وندوات  درا�سية  �أيام  تنظيم  	•

البكالوريا.
اختي��ار الأف��راد الم�ؤطري��ن ذوي الكفاءات اللازمة لتنظيم ه��ذه العملية من �أ�سات��ذة وطلبة الدكتوراه  	•

وكذا الإداريين.
خل��ق وو�ض��ع ف�ض��اءات المرافقة مثلا »�إعلام المرافق��ة« على م�ستوى كل ق�سم م��زودة بو�سائل الإعلام  	•

ال�ضرورية كالوثائق والمطويات و�أقرا�ص م�ضغوطة...وغيرها.
المرافقة من الناحية الكمية والكيفية.     لوظيفة  تقييمي  عمل  �أجل  من  الميكانزيمات  تحديد  	•

�إذن لتحقيق هذه المرحلة لهدفها وجب �إن�شاء خلايا الت�أطير على الم�ستوى المركزي وعلى م�ستوى الكليات وكذا 
الأق�سام، وكل م�ستوى يخت�ص في تو�ضيح �أمور تتعلق به وبطبيعة المعلومات التي يحتاجها الطالب.   

2.4. الم�ست��وى الث��اني: وال��ذي يركز عل��ى المرافقة البيداغوجي��ة في الم�ستويين الأول والث��اني جامعي والتي 
ت�ؤدي �إلى:

تي�س�ري الاندم��اج في الحياة الجامعية، ومعرفة الف�ضاءات البيداغوجي��ة كالمخابر والمكتبات وقاعات  	•
الإنترنت.

متابعة م�سار الطالب البيداغوجي عن طريق الت�أطير الإيجابي، وتدعيمه ل�سد النقائ�ص في الدرو�س  	•
والمحا�ضرات.

تدعيم الطلبة في �أبحاثهم البيبلوغرافيا وتقنيات الات�صال الحديثة.   	•
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ولك��ي تحق��ق ه��ذه المرحل��ة هدفها وج��ب تنظيم العملي��ة في كل م�س��ار تكويني، ع��ن طريق تجني��د �شبكة من 
المرافقين تحت �إ�شراف رئي�سي، والذي يكون م�س�ؤول فرقة التكوين والتي يمكن �أن تت�ألف من:

متدخلين في الدرو�س التوجيهية �أو التطبيقية نظرا لات�صالهم الدائم بالطلبة. 	�أ�ساتذة  .1
طلب��ة الدكت��وراه والما�س�رت، نظرا للات�صال ال�سهل مع الطلبة، وبالت��الي تكوين مناخ ت�ضامني في �إطار  	.2

المرافقة.
يمكن تحديد مرافق واحد لكل فوج من الطلبة، وعدد �أع�ضاء الفوج يكون ح�سب تقدير فرقة التكوين. 	.3

من جهة �أخرى على الأ�ستاذ المرافق �أن يقوم بما ي�أتي:
بالمرافقة. المعنيين  الطلبة  مع  اللقاء  �ساعات  تحديد  	•

التحل��ي ب�سل��وك �أخلاق��ي وح�ضاري من �أجل الا�ستم��اع للطلبة ومرافقتهم ق�صد تج��اوز الم�شاكل التي  	•
يواجهونها.

�أجل حل م�شاكل الطالب البيداغوجية والإدارية.  من  والم�ست�شار  الموجه  بدور  القيام  	•
وهنا تتم المرافقة بتدعيم الأعمال العلمية ال�شخ�صية للطالب، وذلك من خلال: الثالث:  الم�ستوى   .3.4

ال�شخ�صية. �أعماله  لإنجاز  الم�سهلة  والو�سائل  والبحث  العمل  قاعات  الف�ضاءات،  تح�ضير  	•
�إيجابية. بطريقة  و�إدارتها  الف�ضاءات  هذه  ت�أطير  	•

لذلك على الجامعة القيام بما يلي:
والبحث. والمطالعة  القراءة  ف�ضاءات  توفير  	.1

وتو�سيعها. الانترنت  ف�ضاءات  ا�ستعمال  فر�ص  تكثيف  	.2
ور�شات بيداغوجية وملتقيات وم�ؤتمرات(. )من  والحوار  التوا�صل  ف�ضاءات  ت�شجيع  	.3

توفير كل ما يحتاجه الطالب لإنجاز بحوثه و�أعماله ال�شخ�صية داخل الإقامات الجامعية من مكتبات،  	.4
وقاعات الإنترنت والمطالعة.

4.4. الم�ستوى الرابع: وهي �آخر مرحلة من مراحل المرافقة، �إذ فيها تتم الم�ساعدة للاندماج المهني، كما يمكن 
اق�رتاح �أن�شطة لفائدة الطلبة المقبلين على التخ��رج لهدف م�ساعدتهم في تح�ضير م�ستقبلهم المهني، والأن�شطة 

يمكن �أن ت�شمل دورات تكوينية في:
المهنية. وال�شركات  الم�ؤ�س�سات  في  ترب�صات  �إجراء  	•

معرف��ة ال�شرك��ة �أو الم�ؤ�س�س��ة )�إن�ش��اء، �إدارة، ت�سي�ري(، بم�ساهم��ة ال�شركاء المعنيين )غ��رف التجارة،  	•
البنوك، رجال القانون(.

الذاتية وطلبات  ال�سيرة  المهني، وتحرير  التوظيف  لمقابلات  الموجة  والكتابي  ال�شفوي  التعبير  تقنيات  	•
التوظيف.

عالم ال�شغل.     على  للتعرف  المهنيين  مع  لقاء  	•
م��ن خلال التط��رق لهذه المراحل الأربع نجد �أنه لك��ي تحقق المرافقة البيداغوجي��ة �أهدافها وتح�سين الأداء 

التعليمي، وجب توفير متطلبات �أ�سا�سية عامة نجملها في الآتي:
تحدي��د لج��ان المرافقة والإ�ش��راف التي ت�ضم م�س�ؤولين �إداريين و�أ�سات��ذة وم�ستخدمي الإدارة وطلبة  	.1
ال�سن��وات المتقدم��ة )الدكت��وراه( والمهني�ني ذوي العلاق��ة بالتكوي��ن، وه��ي ت�سه��ر عل��ى ال�س�ري الح�س��ن 
للن�شاطات المرتبطة بتطبيق الأحكام التنظيمية المتعلقة بنظام المرافقة خا�صة المر�سوم التنفيذي رقم 

 .09-03
تحدي��د الجان��ب الم��الي في �إطار من التعاقد بين المرافق والم�ؤ�س�س��ة الجامعية، وتقديمه في �شكل راتب �أو  	.2

منحة للمرافق.
و�ض��ع د�ست��ور �أو ميث��اق للمرافق��ة يت�ضم��ن: التعري��ف بالعملي��ة، المهام والأه��داف، كيفي��ة الت�سيير،  	.3
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الف�ضاءات، الموارد الب�شرية والمالية.  
تحدي��د الجان��ب التقييم��ي ل�سير ه��ذه العملية، حيث يخ�ض��ع المرافق البيداغوج��ي �إلى تقييم دوري من  	.4
ط��رف فري��ق ميدان التكوين، م��ن خلال تقديمه لتقاري��ر كل 3 �أ�شهر، ترفع �إلى رئي���س الق�سم ثم عميد 

الكلية ثم مدير الجامعة فالوزير.
العملية لكل طور �أو م�ستوى جامعي، فمثلا يتم تق�سيم ال�سنة الجامعية  لهذه  الزمنية  الرزنامة  تحديد  	.5

لطلبة �سنة �أولى لثلاثيات:
الثلاث��ي الأول: يت��م التركي��ز فيه على ا�ستقبال واندماج الطلبة في الحياة الجامعية؛ من خلال  	•
�ش��رح نظ��ام LMD عل��ى م�ست��وى الكلية وما يتيح��ه من �آفاق، و�ش��رح النظام الداخل��ي، والتعريف 

بطرق التقييم.
للامتحانات. والتح�ضير  التقييم  �آليات  على  التركيز  الثاني:  الثلاثي  	•

الثلاث��ي الثال��ث: تق��ديم ح�ص�ص  ب�صفة خا�صة لكي تكون للطالب القدرة على النجاح والتفوق  	•
بالاعتماد على �إمكانياته وقدراته ال�شخ�صية.     

الجان��ب الميداني: درا�سة ا�ستطلاعي��ة لآراء هيئة التدري�س تجاه جودة نظام المرافقة بكلية الحقوق والعلوم 
ال�سيا�سية بجامعة ورقلة

1. �إجراءات الدرا�سة:  
بكلية الحقوق  )�أ�ساتذة(  التدري�س  �أع�ضاء هيئة  الدرا�سة على  الدرا�سة وعينته: تركز هذه  1.1 مجتمع 
والعلوم ال�سيا�سية بجامعة ورقلة والذي يبلغ عددهم 78 من �أ�ساتذة دائمين من ق�سمي الحقوق والعلوم 

ال�سيا�سية، وكانت العينة ق�صدية منتظمة �إذ تم الم�سح ال�شامل لمجتمع الدرا�سة. 
الدرا�سة:  حدود   2.1

 “ »Tutoratالح��دود المو�ضوعي��ة: اقت�ص��رت الدرا�سة على تناول مو�ض��وع جودة نظام المرافق��ة 	أ.�
كمدخ��ل لتح�س�ني الأداء التعليمي الجامعي، وذلك من خلال ا�ستط�لاع �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س 
وهم �أ�ساتذة دائمين من ق�سمي الحقوق والعلوم ال�سيا�سية بكلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية بجامعة 

ورقلة. 
الح��دود المكاني��ة والزمانية: تركزت الدرا�س��ة بكلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سي��ة بجامعة ورقلة/ ب. 	

 .2012 دي�سمبر   20 �إلى  نوفمبر  الجزائر، خلال الفترة الممتدة من 15 
الدرا�سة:  �أداة   .3.1

في هذه الدرا�سة تم الاعتماد على �أداة الا�ستبانة وفق المقيا�س الثلاثي، يت�ضمن 08 بنود مغلقة وثلاثة بنود 
جزئية مفتوحة موزعة كالآتي:

و�ضوح المفهوم: 01 بند. 	-
تحقيق الأهداف المرجوة: 01 بند. 	-

توفير الإمكانيات والمعلومات اللازمة: 01 بند. 	-
تقييم م�ستوى نجاح العملية: 04 بنود. 	-

	�آليات تفعيل العملية: 01 بند. -
وبع��د الت�أك��د من �صدق الأداة وثباتها تم توزيعها على �أف��راد مجتمع الدرا�سة، وتم ا�سترداد 69 ا�ستمارة على 

�أ�سا�سها تم تحليل نتائج الا�ستبانة وتف�سيرها.
خ�صائ�ص عينة الدرا�سة: وهي مو�ضحة في الجدول الآتي:  .4.1
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جدول رقم )1(: خ�صائ�ص عينة الدرا�سة

العلوم التخ�ص�ص ق�سم  من  �أ�ستاذ   23
ال�سيا�سية

ق�سم  من  �أ�ستاذ   46
//الحقوق

الخبرة في 
الإ�شراف

لهم  ي�سبق  لم  �أ�ساتذة   5
الإ�شراف

لهم  �أ�ستاذا   24
خبرة �سنة في 

الإ�شراف والمرافقة
من  �أكثر  خبرة  لهم  �أ�ستاذا   40

/�سنة في الإ�شراف والمرافقة

الدرجة 
�أالعلمية محا�ضر  �أ�ساتذة  �أ�ساتذة 4   3

�أمحا�ضرين ب م�ساعد  �أ�ستاذا  �أ�ستاذا 32   30
م�ساعد ب

تحليل نتائج الا�ستبانة وتف�سيرها:  .2
في هذا الجزء من الدرا�سة �سنحاول تحليل �آراء العينة وفق التحليل الإح�صائي با�ستخدام المتو�سط الح�سابي 

والتكرار والن�سب المئوية، وبعد ذلك تف�سيرها وفقا لما يلي:
تجاه و�ضوح المفهوم: والنتائج مو�ضحة في الجدول الآتي: الدرا�سة  عينة  �آراء  تحليل   .1.2

جدول رقم )2(: النتائج

العبارات

درجات المقيا�س

المتو�سط 
الح�سابي

لا �أمتلك �أي معلومة متو�سطة جيدة 

الن�سبةالتكرار
الن�سبةالتكرار)%(

الن�سبةالتكرار)%(
)%(

عن  تمتلكها  التي  المعلومات   .1
                                        Tutorat" 2.33)%(04)%(2739.1338نظام المرافقة

الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة تجاه و�ضوح المفهوم:
م��ن الج��دول وح�س��ب التك��رارات والن�سب المئوي��ة نلاح��ظ �أن هناك �أك�رث من ن�ص��ف العينة يمتل��ك معلومات 
مح��دودة ومتو�سطة عن نظام المرافقة، وذهب ح��والي )%40( من المبحوثين �إلى �أن المعلومات التي يمتلكونها 

حوله جيدة، في حين �أجاب 5.79 % ب�أنهم لا يمتلكون �أي معلومة حول نظام المرافقة. 
ويمك��ن تف�س�ري هذه القيم م��ن خلال العمل المكث��ف الذي قامت به الهيئ��ات الو�صية من �أج��ل التعريف بنظام 
ل.م.د ككل بالرغ��م من حداثة تطبيقه، ونظام الو�صاية �أو المرافقة والإ�شراف ب�شكل خا�ص، وذلك من خلال 
ن�ش��ر القوانين المتعلقة بذلك، والن�شريات المف�سرة لتلك القوان�ني، كما �أن الممار�سة التطبيقية لعملية المرافقة 
�أك�سب��ت الأ�سات��ذة خبرات ومعلومات حولها، �أما بخ�صو�ص الفئة التي لا تمتل��ك معلومات عن المرافقة فتتمثل 

في الأ�ساتذة حديثي التوظيف. 
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�آراء عين��ة الدرا�س��ة تج��اه تحقيق نظ��ام المرافقة للأه��داف المرجوة: والنتائ��ج مو�ضحة في  2.2. تحلي��ل 
الجدول الآتي:

جدول رقم )3(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة تجاه تحقيق نظام المرافقة للأهداف المرجوة

العبارات

درجات المقيا�س
المتو�سط 
الح�سابي

لا �أمتلك �أي معلومة متو�سطة جيدة 

الن�سبةالتكرار
الن�سبةالتكرار)%(

الن�سبةالتكرار)%(
)%(

حققت  العملية  هذه  هل   .2
الهدف المرجو منها )دمج 

الطالب في عالم الجامعة(؟               
34.473755.222740.291.64

م��ن الج��دول رق��م )03( يت�ض��ح �أن نظام المرافقة لم يحق��ق الهدف المرجو منه بعد، �إذ نف��ى حوالي 40 % من 
المبحوث�ني �أن يك��ون ه��ذا النظ��ام قد حق��ق الأه��داف المرجوة من��ه، وذهب ح��والي 55 %  منه��م �إلى �أنه قد 
ا�ستط��اع �إلى ح��د م��ا دمج الطالب في ع��الم الجامعة، �أم��ا �أولئك الذين ي��رون �أن هذا النظام ق��د حقق مبتغاه 

فكانت ن�سبتهم �ضعيفة �إذ لم تتجاوز 4.5 %.
وج��اءت ه��ذه النتائج لتعك�س عدم قدرة الطالب على الاندماج في عالم الجامعة والان�سجام مع متطلبات نظام 
ل.م.د، والا�ستجاب��ة �إلى �ضرورات��ه، والتفاع��ل م��ع متغيراته، وخل��ق تناغم بينه وبين ع��الم ال�شغل، �إن عدم 
الق��درة عل��ى �إر�ساء هذه ال�ضواب��ط خلق نوعا من ال�ضبابية ل��دى الطالب �آلت دون تحقي��ق الأهداف المرجوة، 

ولذا ت�سعى الجهات الو�صية جاهدة �إلى محاولة تب�سيط هذه النظام.  
توفير الإمكانيات والمعلومات اللازمة: والنتائج مو�ضحة في الجدول رقم 04  تجاه  الدرا�سة  عينة  �آراء  تحليل   .3.2

جدول رقم ) 4(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة تجاه توفير الإمكانيات والمعلومات اللازمة

العبارات

درجات المقيا�س

المتو�سط 
الح�سابي

لا �أمتلك �أي معلومة متو�سطة جيدة 

الن�سبةالتكرار
الن�سبةالتكرار)%(

الن�سبةالتكرار)%(
)%(

)من  المرافقة  عملية  �إدارة  تتم   .3
توفير الإمكانيات والمعلومات 

والتنظيم من طرف الإدارة( ب�شكل                        
2536.233652.17811.592.24

من الجدول عك�ست ردود �أكثر من ن�صف عينة الدرا�سة تطابقا في وجهات نظرهم تجاه الم�ستوى المتو�سط الذي 
ت�س�ري ب��ه عملية المرافقة ومدى توفير الإمكانيات والمعلومات، واتجهت ن�سبة  من المبحوثين تتجاوز %36 �إلى 
ع��دّ �أن هذه العملية تدار بطريقة جي��دة وقد ر�صدت لها جميع الإمكانيات والو�سائل اللازمة، ور�أت ن�سبة من 

المبحوثين تقدر بـ 11.59 % �أن العملية تدار ب�شكل �سيء، مع عدم توافر المعلومات والإمكانيات.  
فق��د ا�ستطاع��ت الإدارة الجامعي��ة وبع��د قرابة الأربع �سن��وات �أن تكت�س��ب تقاليد في �إدارة عملي��ة الإ�شراف 
والمرافق��ة البيداغوجية، ولهذا ورغم الاخت�لالات ت�شهد العملية الإدارية للمرافقة تطورا تدريجيا، خا�صة 
و�أن نظ��ام ل. م.د )LMD( يفر�ض طرقا حديثة للتدري���س والتقييم وا�ستخدام �آليات تكنولوجيا المعلومات 
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والات�صال.
�آراء عينة الدرا�سة تجاه تقييم م�ستوى نجاح العملية: والنتائج مو�ضحة في الجدول رقم 05: 4.2. تحليل 

جدول رقم )5(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة تجاه تقييم م�ستوى نجاح العملية

العبارات

درجات المقيا�س

المتو�سط 
الح�سابي

لا �أمتلك �أي معلومة متو�سطة جيدة 

الن�سبةالتكرار
الن�سبةالتكرار)%(

الن�سبةالتكرار)%(
)%(

م�ستوى  تقيم  كيف    .4
45.791217.395376.811.28نجاح عملية المرافقة ؟

يت�ضح من الجدول �أن هناك اتفاقا في �آراء عينة الدرا�سة حول تقييم م�ستوى نجاح عملية المرافقة، �إذ عبرت 
ن�سبة %76.81 عن الم�ستوى المنخف�ض للعملية، في حين ذهبت ما ن�سبته %17.39 �إلى تقييم م�ستوى نجاح 
ه��ذه العملي��ة بالمتو�سط، وكما ورد في مقدمة هذا البحث، �أننا تحدثن��ا في الدرا�سات ال�سابقة التي خل�صت �إلى 
عدم نجاح نظام المرافقة، جاءت نتائج هذا ال�س�ؤال لت�ؤكد ذلك �إذ لم يعبر عن نجاح هذه العملية �إلا 5.79% 

من المبحوثين وهي ن�سبة �ضعيفة جدا.
تتف��ق الدرا�س��ات التي  تمحورت حول نظام ل.م.د �أن��ه لا يزال يعاني العديد من التناق�ضات في تطبيقه؛ وهذا 
راجع �إلى �شدة تعقيده، وحداثة التجربة الجزائرية في تطبيق هذا النظام، وهو ما انعك�س �سلبا على م�ستوى 
نج��اح عملي��ة المرافق��ة، وقد وقفت ه��ذه الدرا�سة على �أه��م الأ�سباب الأخ��رى التي حال��ت دون نجاح عملية 

الإ�شراف والمرافقة البيداغوجية، وهو ما �سيتم معالجته في البند الآتي.   
جدول رقم )6(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة تجاه تقييم م�ستوى نجاح العملية)�أ�سباب الإخفاق(

الن�سبة)%(التكرار�أ�سباب الإخفاق

2344.23- عدم التزام الطلبة بالح�ضور

0000- عدم و�ضوح �أهداف المرافقة

2955.77- لل�سببين معا

0000- �أ�سباب �أخرى �أذكرها...

وفي تف�س�ري لنتائ��ج ال�س���ؤال ال�ساب��ق ح��ول تقيي��م نظ��ام المرافقة فيم��ا يتعل��ق ب�أ�سب��اب الإخفاق فق��د �أجاب 
%44.23 من المبحوثين �أن ف�شل نظام المرافقة راجع لعدم التزام الطلبة بالح�ضور �إلى اللقاءات المبرمجة، 
�أما ال�سبب الثاني المتمثل في عدم و�ضوح �أهداف المرافقة فلم يتجه �أي من �أفراد عينة �إلى عدّه ال�سبب الوحيد 
في �إخف��اق نظ��ام المرافق��ة، �أما لل�سبب�ني مع بع�ضهما فقد اتجه ح��والي %55 من المبحوثين باعتب��ار �أن كليهما 

�أ�سهم في �إخفاق نظام المرافقة. 
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جدول رقم  )7(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة تجاه تقييم م�ستوى نجاح العملية )�أ�سباب النجاح(:جدول الآتي:

الن�سبة)%(التكرار�أ�سباب النجاح

6100- و�ضوح العملية قانونيا وبيداغوجيا

00- حر�ص الطلبة على الح�ضور

00- �أ�سباب �أخرى �أذكرها...

بالرغ��م م��ن قلة الفئة التي ر�أت �أن نظام المرافقة حقق نجاحا جيدا، فقد �أرجعت هذه الفئة هذا النجاح �إلى 
و�ض��وح العملية قانوني��ا وبيداغوجيا، �أما ال�سبب الثاني فلم يتجه �أي من �أفراد العينة �إلى عدّه �سببا في نجاح 

العملية، ولم ي�ضف �أفراد العينة �أ�سبابا �أخرى. 
جدول رقم )8(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة تجاه تقييم م�ستوى نجاح العملية )العلاقات المحققة(

الن�سبة)%(التكرارالعلاقات المحققة

�ساهمت هذه العملية في: 1 تعزيز العلاقة بين 
1123.40الطالب والأ�ستاذ

والإدارة الطالب  بين  العلاقة  تعزيز   236.38

والأ�ستاذ الإدارة  بين  العلاقة  تعزيز   33370.21

وم��ن النتائ��ج التي حققه��ا النظام حتى اللحظة هو �إ�سهام��ه في تعزيز العلاقة ب�ني الإدارة والأ�ستاذ �إذ �أجاب 
%70.21 م��ن �أف��راد العين��ة �أن العملي��ة �أ�سهمت في تعزيز العلاقة ب�ني الإدارة والأ�ستاذ، ور�أى %23.4 من 
المبحوث�ني �أنه��ا �أ�سهمت في تعزيز العلاقة ب�ني الطالب والأ�ستاذ، �أما عن تعزي��ز العلاقة بين الطالب والإدارة 

فلم ير �أفراد العينة �أن العملية �أ�سهمت في تعزيز هذه العلاقة ب�شكل كبير.
تحليل �آراء عينة الدرا�سة تجاه �آليات تفعيل العملية: والنتائج مو�ضحة في الجدول رقم 09:    .5.2

 جدول رقم )9(: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة تجاه �آليات تفعيل العملية م�ستقبلا 

الن�سبة)%(التكرارالعبارات 

كيف ترى �آليات تطوير عملية المرافقة م�ستقبليا؟ - زيادة توعية الطلبة بالعملية بعقد 
4424.31ور�شات عمل و�أيام درا�سية توجيهية  

2815.47- تفعيل الن�صو�ص القانونية الخا�صة بالتعوي�ض المادي بزيادة المخ�ص�صات المادية.

3519.34- عقد ندوات وم�ؤتمرات دولية لدرا�سة التجارب الدولية في الإ�شراف والمرافقة.

- �إعادة ت�صميم المرافقة بتخ�صي�ص قاعات مبرمجة ومخ�ص�صة لهذا الغر�ض ب�شكل يدعم 
4424.31ديناميكية العملية
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-  �أخرى �أذكرها..�إلزامية الح�ضور للطلبة، و�ضع نظام تقييمي خا�ص بالمرافقة 
3016.57البيداغوجية.

يت�ض��ح م��ن نتائ��ج الجدول المبين �أع�لاه تفاوت �آراء عينة الدرا�س��ة �إذ ر�أت %24.31 منها �أن��ه من �أجل تفعيل 
العملية لابد من زيادة توعية الطلبة بالعملية بعقد ور�شات عمل و�أيام درا�سية توجيهية، وهي نف�س الن�سبة 
الت��ي ر�أت ب�أن��ه علينا �إعادة ت�صميم نظام المرافقة بتخ�صي���ص قاعات مبرمجة ومخ�ص�صة لهذا الغر�ض ب�شكل 
يدعم ديناميكية العملية، واتجهت ما ن�سبته %15.47 من العينة �إلى �أن تفعيل الن�صو�ص القانونية الخا�صة 
بالتعوي���ض المادي بزيادة المخ�ص�صات المادية، وهو الآلي��ة المثلى للنهو�ض بالعملية. وك�شفت �آراء مجموعة من 
العين��ة قدرت ن�سبتها بـ %19.34 ب�أن الأم��ر ي�ستلزم عقد ندوات وم�ؤتمرات دولية لدرا�سة التجارب الدولية 
في الإ�ش��راف والمرافق��ة، �أم��ا بخ�صو�ص ال�س�ؤال المفتوح عما �إذا كانت هناك �آلي��ات �أخرى فقد �أ�ضافت ما ن�سبته 
%16.57 م��ن عين��ة البح��ث ب�أنه لتفعيل نظام المرافقة يجب الوقوف عن��د �ضرورة �إلزامية الح�ضور للطلبة 

للقاءات المبرمجة للمرافقة، وو�ضع نظام تقييمي خا�ص بالمرافقة البيداغوجية.
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الخاتمة )النتائج والتوصيات(:
 النتائج:

لق��د �أك��دت الدرا�س��ة �صح��ة الفر�ضي��ة المطروح��ة ك�إجاب��ة ع��ن الإ�شكالي��ة الرئي�س��ة، �إذ تع��اني المرافق��ة 
البيداغوجية بجامعة ورقلة من غياب معايير الجودة في نظامها مما ي�ؤثر على الجودة التعليمية للطالب.  

ومن خلال الدرا�سة النظرية والميدانية للمو�ضوع نخل�ص للنتائج الآتية:  
نظ��ام المرافق��ة البيداغوجية �ضرورة ملحة في �سيا�سة LMD، فمن خلاله ي�ستطيع الطالب التكيف  	.1

مع بيئة الجامعة الداخلية ومواجهة تحديات محيط الجامعة الخارجي.   
هناك علاقة وثيقة بين جودة المرافقة )الإ�شراف( وجودة مخرجات التعليم العالي، �إذ تعد المرافقة  	.2
البيداغوجي��ة في نظ��ام ل.م.د �إحدى الأ�س�س الأ�سا�سي��ة التي يقوم عليها وبالتالي ت�ؤث��ر �إيجابا و�سلبا 

على تحقيق معايير الجودة.
يلعب ع�ضو هيئة التدري�س في الجامعة دورا كبيرا في تح�سين م�ستوى عملية الإ�شراف والمرافقة و�ضمان  	.3

جودة مخرجاتها.
بالتزام  ورقلة مرهون  ال�سيا�سية بجامعة  والعلوم  بكلية الحقوق  والمرافقة  الإ�شراف  	�إن نجاح عملية  .4
الطلب��ة بالح�ض��ور والمواظبة عليه��ا، وفهم م�ضامينها و�أهميته��ا في دمج الطالب في ع��الم الجامعة وعالم 

ال�شغل م�ستقبلا.
نظ��ام المرافق��ة عل��ى م�ستوى جامعة ورقل��ة )كلية الحقوق والعل��وم ال�سيا�سية( بحاج��ة �إلى تنظيم  	.5

و�ضبط �أكثر، �سواء من حيث �إدارته �أو فهمه من طرف الأ�ستاذ، �أو من حيث تجاوب الطلبة معه. 
التو�صيات: 

على �ضوء النتائج ال�سابقة نو�صي بما يلي:
�ضرورة خلق ف�ضاءات ر�سمية من طرف الجامعة مخ�ص�صة ب�شكل دائم للمرافقة على م�ستوى الجامعة  	.1

والكلية والق�سم. 
�ض��رورة �إج��راء �أيام درا�سية مفتوحة للأ�ساتذة والطلب��ة الجدد لتو�ضيح ماهية هذه العملية و�أهميتها  	.2

و�أهدافها لت�سهم بدورها في تحقيق الجودة التعليمية.
�ض��رورة �إن�ش��اء نظام �صارم لرقابة نظام المرافقة وتقييمها، من خلال �إجبار الطالب بالالتزام بالح�ضور  	.3

لمثل هذه الح�ص�ص، و�إلزام الأ�ستاذ المرافق ب�إنجاز برنامج لجنة الإ�شراف.         
الرفع من الحافز المادي الذي يتلقاه الأ�ستاذ الو�صي وربطه بم�ستوى التزامه بمهمة المرافقة، و�إنجازه  	.4

الكفء للبرنامج المحدد من طرف لجنة الإ�شراف.
�ض��رورة توظي��ف تكنولوجيا الإع�لام والات�صال، و�إن�شاء منتدى مفتوح خا���ص بالحوار والنقا�ش بين  	.5

الأ�ساتذة والطلبة على م�ستوى مواقع الجامعات الإلكترونية. 

قائمة المراجع:
كركو�ش فتيحة )2012(، اتجاهات الأ�ساتذة حول نظام LMD: درا�سة ميدانية بجامعة البليدة«،  	.1

مجلة درا�سات نف�سية وتربوية، جامعة البليدة، عدد 08 جوان، �ص 119-131.
ه��ارون �أ�سم��اء )2010(، »دور التكوي��ن الجامع��ي في ترقي��ة المعرف��ة العلمي��ة: تحليل نق��دي ل�سيا�سة  	.2
التعليم العالي في الجزائر نظام LMD«، ر�سالة ماج�ستير في علم الاجتماع، جامعة منتوري ق�سنطينة، 

كلية العلوم الإن�سانية والاجتماعية، الجزائر.    
زرزور �أحمد )2006(، »تقييم تطبيق الإ�لاصح الجامعي الجديد  نظام ل.م.د في �ضوء تح�ضير الطلبة  	.3
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لع��الم ال�شغ��ل - درا�سة ميداني��ة بجامعة ق�سنطينة والمرك��ز الجامعي �أم البواق��ي«،  ر�سالة ماج�ستير في 
عل��م النف�س التنظيمي وتنمية الموارد الب�شرية، جامع��ة منتوري- ق�سنطينة: كلية العلوم الاجتماعية 

والإن�سانية، الجزائر.
ليمام �سالمة )2007(، »�صنع ال�سيا�سة العامة في الجزائر: درا�سة حالة ال�سيا�سة التعليمية الجامعية  	.4
2007-1999«، ر�سال��ة ماج�ست�ري في العل��وم ال�سيا�سي��ة، جامع��ة الجزائ��ر: كلي��ة الإع�لام والعلوم 

ال�سيا�سية، الجزائر.
.1-35 �ص  الجزائر،   ،2007 العالي  التعليم  �إ�لاصح   ،)2007( العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  	.5

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي )جوان 2011(، الدليل العملي لتطبيق ومتابعة ل م د. الجزائر:  	.6
ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، �ص 1-72. 

الجمهوري��ة الجزائري��ة الديمقراطي��ة ال�شعبي��ة )06 جانفي 2009(، الجري��دة الر�سمية: المر�سوم  	.7
التنفي��ذي رق��م 03-09 م���ؤرخ في 6 مح��رم �سن��ة 1430 المواف��ق ل��ـ » يناي��ر �سن��ة 2009 يو�ض��ح مهم��ة 

الإ�شراف ويحدد كيفيات تنفيذها، العدد01، الجزائر، �ص 27-28.
2011 يحدد  03 نوفمبر  وزارة التعلي��م الع��الي والبحث العلمي )2011(، القرار رقم 713 م�ؤرخ في  	.8

ت�شكيلة لجنة الإ�شراف و�سيرها، الجزائر، �ص 1-3.  
حما���ش الح�س�ني )2012(، »المرافق��ة منهجي��ة عم��ل في نظ��ام LMD«، ورق��ة بحثي��ة مقدمة في يوم  	.9

درا�سي حول: نظام LMD والمرافقة، يوم 12/04/2012، جامعة الجزائر 2، �ص 1-7.
http://vrp.umc.edu.dz/index.php/system- ،»جامع��ة ق�سنطينة »دلي��ل الإ�ش��راف 	.10

.10/11/2012 الموقع  ت�صفح  تاريخ   ،lmd/guide-universtaire/52

11.	Zerrouki Saliha, (12/04/2012),» La Formation de Tutorat à L’université 
d’Alger 2 Bouzareah», Document Présenté à l’Atelier sur: Le Système LMD 
et Tutorat, Université d’Alger 2, p 1-11.

12.	Ministre de L’enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, 
(2005), Présentation, Evaluation et Habilitation des Offres de Formation 
dans le Cadre du Dispositif L.M.D. Circulaire N°7, Alger.

13.	Forums Almanara,» Le Tutorat Pour Les étudiants de la 1ère Année à 
L’université: Tutorat: indicateurs d’un projet», http://www.almanara.ma/
forum/t2362.html. page web consulte le 10/11/2012.   

14.	Wikipédia L’encyclopédie Libre, «Tutorat», http//:fr.wikipedia.org/wiki/
Tutorat. page web consulte le 10/11/2012.
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دور الشركات في القطاع الخاص في ضمان جودة
 التعليم العالي في الأردن

د. ح�سين عليان الهرام�شة 
جامعة الزرقاء - الأردن
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دور الشركات في القطاع الخاص في ضمان جودة  التعليم العالي في الأردن

د. ح�سين عليان الهرام�شة 

الملخص:

 هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التعرف عل��ى دور ال�شركات في  القطاع الخا���ص في �ضمان ج��ودة التعليم العالي في 
الأردن

 من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية :
ال�شركات في  القطاع الخا�ص ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان جودة التعليم العالي في الأردن؟. تمتلك  هل   	.1

في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن؟ عالية   بدرجة  الخا�ص  القطاع  في   ال�شركات  ت�ساهم  هل  	.2
هل يوجد فروق ذات دلالة اح�صائية في ا�ستجابات المبحوثين على محاور الدرا�سة تعزى �إلى المتغيرات  	.3

الديمغرافية والوظيفية )الجن�س، العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(؟
وللإجابة عن هذه الأ�سئلة فقد تم و�ضع الفر�ضيات الآتية من �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة:

ال�شركات في القطاع الخا�ص ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان جودة التعليم العالي في الأردن.   تمتلك  لا	  .1
في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن. عالية  بدرجة  الخا�ص  القطاع  في  ال�شركات  ت�ساهم  لا	  .2

هن��اك ف��روق ذات دلال��ة معنوي��ة قوية عند م�ستوى الثق��ة )α≥0.05( في �إجابات �أف��راد العينة على  	.3
فق��رات م��دى و�ضوح ر�ؤية القطاع الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي تعزى �إلى المتغيرات الديمغرافية 

)الجن�س، العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(. 
هن��اك ف��روق ذات دلال��ة معنوية قوي��ة عند م�ستوى الثقة ) α≤0.05( في �إجاب��ات �أفراد العينة على  	.4
فق��رات مدى م�ساهم��ة ال�شركات في القطاع الخا���ص في �ضمان جودة التعليم الع��الي تعزى �إلى المتغيرات 

الديمغرافية )الجن�س، العمر،الخبرة ، الم�ستوى التعليمي،نوع الن�شاط(.
المنهجية: تم اتباع المنهج الو�صفي لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة

مجتم��ع الدرا�سة: يتكون مجتمع الدرا�سة م��ن ال�شركات الم�ساهمة الم�سجلة في ال�سوق المالي ل�شهر كانون الثاني 
لع��ام 2012 حي��ث بلغ عدده��ا )138( �شركة، وبلغ عدد �أفراد مجتمع الدرا�سة )250( �شخ�صا، تم اختيار 
)200( �شخ���ص م��ن الإدارات العليا ) مدير �أو �صاح��ب �شركة( في ال�شركات الم�ساهم��ة، حيث وزعت ا�ستبانات 
الدرا�سة على المبحوثين، وتم ا�ستعادة )170( ا�ستبانة  �صالحة للتحليل حيث  بلغت ن�سبة الا�سترجاع حوالي 

 .85%
ا�ستناداً �إلى النتائج  خل�صت الدرا�سة �إلى التو�صيات الآتية:

	�إيج��اد ن��وع م��ن التعاون بين الإدارت العليا لل�شركات في القط��اع الخا�ص والجامعات فيما يتعلق ب�صياغة  .1
ر�ؤيته��ا ور�سالته��ا ب�ش��كل دقيق لتت�ضم��ن �أهداف��ا ودورا وا�ضحا ب�ش���أن الم�ساهمة في �ضمان ج��ودة التعليم 

العالي في الأردن.
	�إ�ص��دار ت�شريع��ات بالتع��اون مع ال�شركات في القطاع الخا���ص لدعم جودة التعليم ماديا من خلال تقديم  .2
المن��ح لتمويل البحث العلم��ي والقرو�ض للطلبة المبدعين من غير المقتدري��ن، ولوج�ستيا من خلال تقديم 
الت�سهي�الت و�إمكاني��ة الدخ��ول �إلى قواع��د البيان��ات، عل��ى �أن يك��ون له��ا الأف�ضلية في اختي��ار الطلاب 

المتميزيين وتعيينهم  وفقا لمعايير تو�ضع لتنظيم ذلك.
	�إجراء مزيد من الدرا�سات للتعرف على مدى اهتمام الم�ؤ�س�سات الأخرى في القطاع الخا�ص غير ال�شركات  .3

الم�ساهمة العامة- ب�ضمان جودة التعليم في الأردن.
	�إع��ادة �صياغ��ة الإطار الفك��ري للعمل التربوي لجعل الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة لا تعتمد فقط على عملية  .4
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�ض��خ المع��ارف في �أذه��ان الطلاب،ب��ل تتجاوزها �إلى �شح��ذ الطاقات الفكري��ة والإبداعية ل��دى الطلاب، 
وو�ضعها في �إطار تفاعلي عملي وتطبيقي.

�ضرورة �إعادة تعريف مفاهيم التعليم العالي و�أطره التي تعمل في �ضوئها الم�ؤ�س�سات التعليمية المختلفة  	.5
قبل البدء في تطبيق مفاهيم �إدارة الجودة و�أ�ساليبها.

	�أهمي��ة زي��ادة التوا�ص��ل ب�ني م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي و�شركات القط��اع الخا�ص لتب��ادل وجهات النظر  .6
والآراء بغية تح�سين مخرجات التعليم العالي التي ت�صب في ت�سيير العمل في مختلف ال�شركات.

The Role of private sector companies in Higher Education Quality, Jordan

Abstract: 
 The role of companies in the private sector in ensuring the quality of higher 
education in Jordan

This study aimed to identify the role of companies in the private sector in ensuring 
the quality of higher education in Jordan through answering the following 
questions:

1.	 Is companies in the private sector a clear vision to ensure the quality of 
higher education in Jordan?

2.	 Do you contribute to companies in the private sector with a high degree of 
quality assurance in higher education in Jordan?

3.	 Is there statistically significant differences in the responses of respondents 
study attributable to demographic variables and functional (sex, age, 
experience, education level, type of activity)?

In order to answer these questions has been developed following assumptions in 
order to achieve the goals of the study:

1.	 the companies in the private sector do not have a clear vision to ensure the 
quality of higher education in Jordan.

2.	 companies in the private sector do not contribute with a high degree of 
quality assurance in higher education in Jordan.

3.	 There are strong significant differences when the confidence level (0.05 ≥ ) in 
the answers the sample clauses over the visibility of the private sector to ensure 
the quality of higher education is attributable to demographic variables (gender, 
age, experience, education level, type of activity)

Methodology: descriptive approach is followed to achieve the purposes of the 
study.

The study population: consists community study of joint stock companies 
registered in the financial market to January 2012 when there were (138) 
company and the number of members of the study population (250) people, 
has been selected (200) people from senior management (Director company) 
valuable companies contribution, where the questionnaires distributed study 
respondents, was restored (170) identifying suitable for analysis, where the 
percentage recovery of about 85%.
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Based on the results study concluded the following recommendations:

1.	 find a type of cooperation between the administrations top companies in 
the private sector and universities in the formulation of vision and mission 
accurately to include objectives and a clear role on contributing to ensure 
the quality of higher education in Jordan.

2.	 legislation and cooperation with companies in the private sector to support 
quality education financially through grants to fund scientific research and 
loans for students creators of non-affluent, and logistically by providing 
facilities and access to databases, to be have an advantage in the selection 
and appointment of  Uniqe Students, and in accordance with the standards 
established for the organization.

3.	 Conduct further studies to identify the interest of other institutions in the 
private sector non-public shareholding companies - to ensure the quality of 
education in Jordan.

4.	 redrafting the intellectual framework for action to make the educational 
institutions do not rely solely on the pumping process knowledge in the minds 
of students, but exceed the sharpening of intellectual and creative energies 
of the students, and put it in the framework of practical and interactive 
application

5.	 the need to re-define the concepts and frameworks of higher education 
operating in the light various educational institutions before the introduction 
of the concepts and methods of quality management.

6.	 the importance of increasing communication between higher education 
institutions and private sector companies to exchange views and opinions in 
order to improve the output of higher education that are in the conduct of 
work in various companies.
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المقدمة:

ب��د�أ الاهتم��ام بالتعلي��م  في الأردن من��ذ البداي��ات في ع��ام 1925 حي��ث �أ�سن��د ه��ذا ال��دور �إلى )الكتاتيب(، 
وا�ستم��رت مح��اولات التح�س�ني والتطوي��ر لم�ست��وى التعلي��م، من خ�الل العديد م��ن التعديلات الم�ستم��رة  على 
القوان�ني والأنظم��ة والمناه��ج والأ�ساليب التعليمية. ويع��دّ الأردن من �أوائل الدول الت��ي اهتمت برفع م�ستوى 
التعلي��م عل��ى م�ست��وى العالم العربي،حيث بلغت ن�سب��ة التعليم %90 عام 2008، مم��ا يعطي دليلا عن حجم 
التق��دم الكب�ري في التعلي��م الأ�سا�سي. لق��د ازداد الاهتم��ام بالتعليم الع��الي، وت�ضاعف ع��دد الجامعات خلال 
العقود الأخيرة، حيث بلغ عدد الجامعات الحكومية 10 جامعات، وعدد الجامعات الخا�صة 17 جامعة، �أي �أن 

ن�سبة الجامعات �إلى عدد ال�سكان ي�ساوي جامعة واحدة لكل 250,000 ن�سمة.
ازداد الاهتمام بعملية �ضمان جودة التعليم العالي على م�ستوى العالم خلال العقود الأخيرة من القرن الع�شرين 
وبدايات القرن الواحد والع�شرين، حيث بد�أت ال�شبكة العالمية ل�ضمان جودة التعليم العالي)INQAA( في 

.)International Network, 2010 ( ع�ضو )عام 1998 بثمانية �أع�ضاء وتجاوزت )200
و�أ�صب��ح الحدي��ث عن ج��ودة التعلي��م العالي حدي��ث ال�ساعة لتحقي��ق التميز والري��ادة في التعلي��م، وازدادت 
محاولات جذب الكفاءات القادرة على تحقيق هذا التميز، واتجهت الأنظار �إلى الجامعات نظراً للدور الرئي�س 
ال��ذي تقوم ب��ه بعدّها القائ��د والمحرك في هذا المج��ال، وبد�أ التركيز عل��ى ر�سم ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات 

الكفيلة لتوفير المتطلبات اللازمة ل�ضمان جودة التعليم.
يجم��ع العالم المعا�صر عل��ى �أن التعليم الجامعي �سيكون ميدانا تناف�سيا بين الق��وى العالمية، وخ�صو�صاً في عالم 
ي��زداد في��ه التفاعل والت�أث�ري العالمي المتب��ادل وب�شكل متزايد بين مختل��ف دول العالم، وعل��ى الرغم من هذا 
الإجماع  تتعر�ض النظم التعليمية با�ستمرار للنقد، ومن النخب التعليمية نف�سها، وتتعدد الر�ؤى التي تناولت 
ج��ودة التعلي��م العالي، فهناك من يرى �أنه يجب �أن  يقوم المجتمع  بتبني م�شروع �إ�صلاحي رائد و�شامل، للأخذ 

بيد التعليم العالي نحو تحقيق �أهدافه. 

مهام الجامعات:
في ظ��ل ازدياد الاقبال على التعلي��م العالي وازدياد عدد الجامعات،  وزيادة �شدة التناف�س بين هذه الجامعات، 
�أدى �إلى ابتع��اد بع�ضه��ا ع��ن  دورها الرئي�س القائم على الاهتمام بنوع المخرج��ات، وركزت  اهتمامها على الكم 
بحيث �أ�صبح ينظر �إلى الجامعات ب�أنها وجدت فقط لتُخرّج العديد من الباحثين عن العمل، واقت�صر دور بع�ض 
ه��ذه الجامع��ات عل��ى التعليم والبح��ث العلمي في �أغل��ب الأحيان و�أهُمل��ت الأدوار الأخ��رى، وتتلخ�ص الأدوار 

الرئي�سة  للجامعات فيما يلي:
التعليم 	.1

العلمي البحث  	.2
المجتمع. تواجه  التي  الكبيرة  الم�شكلات  حل  في  الم�ساهمة  	.3

العلوم. مجالات  مختلف  في  المتميزين  تخريج  	.4
المجالات. كل  في  للر�أي  قادة  تخريج  	.5

�أهمية الدرا�سة:
تكم��ن �أهمي��ة  هذه الدرا�سة في �أنه��ا تحاول �إ�ضافة بُعْدٍ مع��رفي يو�ضح �إمكانيات م�ساهم��ة ال�شركات في القطاع 
الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن، نظراً لأهمية دور هذا القطاع، وللحاجة الكبيرة لهذا النوع 
من الأبحاث والدرا�سات التي ت�سلط ال�ضوء على  هذا الدور وتو�ضح الجوانب التي يمكن �أن ت�ساهم ال�شركات في  

القطاع الخا�ص بها  في �ضمان جودة التعليم العالي.
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�أهداف الدرا�سة:
تهدف هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية : 

التعرف على دور ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي. 	.1 	
مدى م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في تحقيق الم�ؤ�س�سات التعليمية والجامعات لأهدافها. 	.2 	

م�شكلة الدرا�سة:
تتلخ���ص م�شكل��ة الدرا�س��ة في �أن ال�ش��ركات في القط��اع الخا���ص تع��د م��ن �أه��م �أ�صح��اب الم�صال��ح والم�ستفيدين 
الرئي�س�ني م��ن �ضمان ج��ودة العملية التعليمي��ة، وذلك من خلال توظي��ف مخرجات النظ��ام التعليمي في هذا 
القطاع، والا�ستفادة من �إمكاناتها التطبيقية والإبداعية،  بعدّها مدخلات متميزة تت�ضمن الموظفين والمهنيين 
الأكف��اء في ه��ذا القطاع، وت�ستطي��ع �أن ت�ساهم في تحقيق �أهدافه، وتتلخ�ص م�شكل��ة الدرا�سة بال��سؤال الآتي: 

هل يوجد دور للقطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي؟.

�أ�سئلة الدرا�سة:
تحاول هذه الدرا�سة الإجابة عن ال��سؤال الرئي�س: هل يوجد دور لل�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان جودة 

التعليم العالي في الأردن؟ من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية :
هل تمتلك ال�شركات في القطاع الخا�ص ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان جودة التعليم العالي في الأردن؟ 	.1 	

هل ت�ساهم ال�شركات في القطاع الخا�ص بدرجة عالية في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن؟ 	.2 	
ه��ل يوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في ا�ستجاب��ات المبحوثين على مح��اور الدرا�س��ة  تعزى �إلى  	.3 	

المتغيرات الديمغرافية والوظيفية )الجن�س، العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(؟
فر�ضيات الدرا�سة:

لا	 تمتلك ال�شركات في القطاع الخا�ص ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان جودة التعليم العالي في الأردن. .1 	
لا	 ت�ساهم ال�شركات في القطاع الخا�ص بدرجة عالية في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن. .2 	

هن��اك ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى الثق��ة )α.05≤( في �إجاب��ات �أف��راد العينة على  	.3 	
فق��رات م��دى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات في القطاع الخا�ص ل�ضمان ج��ودة التعليم العالي تعزى �إلى المتغيرات 

الديمغرافية والوظيفية ) الجن�س، العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط( .
هن��اك ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى الثق��ة )α≤05.0( في �إجابات �أف��راد العينة على  	.4 	
فق��رات م��دى م�ساهم��ة �ش��ركات القطاع الخا���ص في �ضم��ان ج��ودة التعليم الع��الي تع��زى �إلى المتغيرات 

الديمغرافية والوظيفية )الجن�س، العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(. 
المنهجية: تم اتباع ما يلي لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة:

المنه��ج الو�صفي: بالاعتماد على الدرا�سات والأدبي��ات �إ�ضافة �إلى الن�شرات والإح�صائيات الر�سمية،  	.1 	
والمق��الات المن�ش��ورة التي كتبت في هذا المو�ض��وع  لدرا�سة الواقع الحالي للتعليم الع��الي وتحليله، �إ�ضافة 

�إلى بناء ا�ستبانة لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة.
.))SPSS الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة من خلال ا�ستخدام حزمة البرامج الإح�صائية 	.2 	

مجتمع الدرا�سة:
ال�شركات الم�ساهمة الم�سجلة في ال�سوق المالي ل�شهر ت�شرين الثاني لعام 2012 حيث بلغ عددها )138( �شركة.
عين��ة الدرا�س��ة: تم اختي��ار )200( �شخ�ص من الإدارات العليا في ال�ش��ركات الم�ساهمة، حيث وزعت ا�ستبانات 
)200( ا�ستبانة، وتم ا�ستعادة )170( ا�ستبانة �صالحة للتحليل حيث بلغت ن�سبة الا�سترجاع حوالي 85%. 
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حدود الدرا�سة:
الحدود المكانية: �شملت الدرا�سة ال�شركات الم�ساهمة الم�سجلة في �سوق عمان المالي.

الحدود الزمانية: �شملت الدرا�سة ال�شركات الم�ساهمة الم�سجلة في �سوق عمان المالي خلال العام 2012 )تقرير 
�شهر ت�شرين الثاني 2012(.

الح��دود الب�شرية: �شملت الدرا�سة الأ�شخا�ص الذين ي�شغلون منا�صب �إدارية عليا )رئي�س مجل�س �إدارة، مدير 
عام، مدير دائرة �أو وحدة(.

�ضمان جودة التعليم العالي )الر�ؤية والمفهوم(:
ن�ش��اط �ضمان جودة التعليم العالي يتم من خلال التقويم والاعتماد في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وذلك لر�صد 
جمل��ة من المفاهي��م والإجراءات المتبعة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي على الم�ست��وى العالمي. �إن المفهوم التقليدي 
لجودة التعليم ارتبط بالاختبارات والتحليل والتركيز على النتائج النهائية، دون مراجعة القدرات والمهارات 
الإدراكي��ة والحركي��ة والمنطقية وال�سلوكية، لذلك تحول هذا المفهوم التقليدي للجودة في التعليم �إلى المفهوم 
الحدي��ث ل�ضم��ان ج��ودة التعليم العالي، وال��ذي ي�ستند بالدرج��ة الأولى �إلى �ضرورة اختي��ار معدلات نمطية  
ل��لأداء وبن��اء منظوم��ات لإدارة ج��ودة التعليم، وتحت��اج  �إلى م�شاركة الجمي��ع ل�ضمان البق��اء والا�ستمرارية 
لم�ؤ�س�سات التعليم العالي و�أ�سلوب تح�سين الأداء بكفاءة �أف�ضل. لقد فر�ضت المتغيرات الحديثة في العالم المتقدم 
�ض��رورة الأخ��ذ بمنهج يتجاوز ح��دود الواقع وي�ست�شرف الم�ستقبل. �إن مفهوم الج��ودة وفقاً لما تم الاتفاق عليه 
في)م�ؤتم��ر اليون�سك��و للتعليم والذي �أقيم في باري���س في 1998( ين�ص على �أن الجودة في التعليم العالي مفهوم 
متع��دد الأبعاد ينبغي �أن ي�شمل جميع وظائف التعلي��م و�أن�شطته مثل: المناهج الدرا�سية، والبرامج التعليمية، 
والبح��وث العلمي��ة، والطلاب، والمباني والمرافق والأدوات، وتوفير الخدم��ات للمجتمع المحلي، والتعليم الذاتي 

الداخلي، وتحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دوليا. 
�إن التركي��ز عل��ى �أهمي��ة التقيي��م النوع��ي ال��ذي يتناول كاف��ة وظائ��ف التعليم الع��الي و�أن�شطت��ه، والتقييم 
الذاتي والتقييم الخارجي في مجال التعليم العالي، وحثت على ت�أ�سي�س هيئات وطنية م�ستقلة، وو�ضع معايير 

وم�ستويات دولية ل�ضمان الجودة.
�إن الم�ستفي��د من ه��ذه الخدمات هم �أولياء الأمور والمجتمع الذين من حقه��م توقع نمو مدارك �أبنائهم الطلاب 
وقدراته��م ومهاراتهم  وتطور �شخ�صياتهم لي�صبحوا نافعين لأنف�سه��م ولذويهم ومجتمعهم. �إن تحقيق الجودة 
عل��ى نح��و كلي هو م��سؤولي��ة تُلقى على كاهل الطرف�ني: المعلم والطالب من جهة، والمدر�س��ة والمجتمع من جهة 

  )Bonstingl, 1992(أخرى�
متطلب��ات �إدارة �ضم��ان جودة التعليم العالي: �إن عملي��ة �إدارة �ضمان جودة التعليم العالي تتطلب توفر بع�ض 

العنا�صر:      
بها الجميع. وي�ؤمن  ومحددة  وا�ضحة  ر�ؤية  وجود  	.1

دعم الإدارة العليا: �إن دعم تطبيق جودة التعليم يحتاج �إلى دعم وم�ؤازرة من الإدارة العليا لتحقيق  	.2
�أهدافها.

التمهي��د قب��ل التطبيق: و�ضع جميع العاملين في م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي ب�صورة الو�ضع القادم، لتعزيز  	.3
الإجراءات ال�شاملة مما ي�سهل عملية تطبيقها والالتزام بها من قبل العاملين بم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
توحي��د العملي��ات: �إن �أداء العم��ل ب�أ�سل��وب واح��د، وتوحيد العملي��ات يرفع من م�ستوى ج��ودة الأداء،  	.4
ويجعل��ه يتم بطريقة �أ�سهل ويعمل على تقليل التكاليف، ويرفع من درجة المهارة عموماً داخل م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي.
المتابع��ة: ا�ستم��رار �ضبط النوعية في جميع �أق�سام م�ؤ�س�سات التعليم العالي المختلفة والمتابعة وجمع  	.5

المعلومات من �أجل التقييم لتتم معالجة الانحرافات عن معايير التطوير.
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	�إ�ش��راك العامل�ني: �إ�شراك جمي��ع العاملين في جميع مجالات العمل وخا�صة في اتخاذ القرارات وحل  .6
الم�شكلات وعمليات التح�سين والتطوير الم�ستمر.

تغيير اتجاهات جميع العاملين بما يتلاءم مع تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة والحد من مقاومة التغيير  	.7
وت�شجيع العمل بروح الفريق بين جميع العاملين وفي جميع الم�ستويات.

الم��سؤولي��ة الأخلاقي��ة والاجتماعي��ة: م��ن خلال المحافظة عل��ى ق�ضايا البيئة والمجتم��ع من التلوث  	.8
والف�ساد .

وعدم الم�سا�س بما ي�ؤدي �إلى الإ�ضرار بق�ضايا البيئة وال�صحة العامة والمحافظة على الأخلاق العامة.

معايير الجودة للتعليم العالي: وتتمثل هذه المعايير بما يلي:
والأهداف.  الر�سالة  	)1

الإدارية. ال�سلطات  	)2
وتح�سينها. الجودة  �ضمان  	�إدارة  )3

والتدري�س. التعليم  	)4
الطلاب. �ش�ؤون  	�إدارة  )5

التعليم. موارد  	)6
والتجهيزات. المرافق  	)7

المالية. والإدارة  المالي  التخطيط  	)8
التدري�س. هيئة  �أع�ضاء  ومع  الموظفين  مع  التعاقد  عمليات  	)9

العالي. التعليم  	�أبحاث  )10
مع المجتمع. التعليمية  الم�ؤ�س�سة  علاقات  	)11

معوقات تطبيق �ضمان جودة التعليم العالي
:( National Quality and Accreditation, 2004)

هناك بع�ض ال�صعوبات �أو المعوقات  التي تواجه تطبيق ن�شاطات �ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات: 
ع��دم ملاءم��ة الثقاف��ة التنظيمي��ة ال�سائ��دة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة والثقافة التنظيمي��ة ومتطلبات  	.1
تطبي��ق مدخ��ل �ضمان جودة التعليم العالي، وذل��ك على م�ستوى الأبعاد الثقافي��ة التنظيمية) القادة- 

الهياكل والنظم-  التح�سين الم�ستمر- الابتكار(.
عدم ملاءمة الأو�ضاع الأكاديمية والإدارية والمالية ال�سائدة بالجامعات لمتطلبات تطبيق مدخل �ضمان  	.2
ج��ودة التعلي��م العالي، وذلك عل��ى م�ستوى )فل�سفة التعلي��م الحالية و�أهدافه وهي��اكل و�أنماط التعليم 
الجامع��ي، �أداء �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س و�أدوات العملي��ة التعليمي��ة، ونظ��ام الدرا�سات العلي��ا والبحث 

العلمي والإمكانات المادية وتمويل التعليم الجامعي(.
ال�شاملة. الجودة  �إدارة  تطبيق  في  العاملين  جميع  م�شاركة  عدم  	.3

ع��دم ملاءم��ة ج��ودة الخدمة التعليمي��ة المقدمة للط�الب وم�ستوى جودة الخدم��ة ودرجتها المطلوب  	.4
تحقيقها.

ع��دم الرب��ط بين الكلي��ات بالجامعة وقطاعات �سوق العمل من حيث )مدى تطور المناهج طبقاً لمتطلبات  	.5
�سوق العمل(.

تبني طرق و�أ�ساليب لإدارة �ضمان جودة التعليم العالي لا تتوافق مع خ�صو�صية بع�ض م�ؤ�س�سات التعليم  	.6
العالي .

التغيير �سواء من العاملين �أو من الإدارات وخا�صة الاتجاهات في الإدارات الو�سطى. مقاومة  	.7
المدى. بعيدة  النظره  و�إهمال  وفورية  قريبة  نتائج  توقع  	.8
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جدول رقم )1(: توزيع �أفراد العينة وفقاً للمتغيرات الديمغرافية
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تحليل البيانات                  

الدرا�سة عينة  خ�صائ�ص   -  1
يت�ضح من الجدول رقم )1( ال�سابق �أن خ�صائ�ص عينة الدرا�سة تتلخ�ص فيما ي�أتي:

�أ- الجن�س:
تزي��د ن�سب��ة الذك��ور في ال�ش��ركات الم�ساهمة عن ن�سبة الإناث، حي��ث تبلغ ن�سبة المديرين م��ن الذكور ما يقارب 

ثلاثة �أ�ضعاف ن�سبة الإناث، مما يعني �أن المجتمع تغلب عليه �صفة الذكورية.

ب-  الفئة العمرية:
تترك��ز الأعم��ار في الإدارات العليا في ال�شركات الم�ساهمة �ضمن الفئات العمرية التي تزيد �أعمارهم عن )36( 
�سن��ة، وه��ذا يعطي م�ؤ�ش��راً على ن�ضج ال�شخ���ص في هذه العمر، وكذل��ك اكت�سابه خبرات كافي��ة ت�ؤهلة لتحمل 
الم��سؤولي��ة  في الإدارة، ويلاح��ظ �أن ما يزيد عن ثل��ث المديرين �ضمن الفئة العمرية )45-36( �سنة وهم فئة 
ال�شب��اب، مما ي�ش�ري �إلى توجه القطاع الخا�ص للا�ستفادة من الطاقات ال�شابة الم�ؤهلة لتولي المنا�صب الإدارية 

التي تتطلب ن�شاطاً وجهداً ذهنياً قوياً، فقد ت�ساهم هذه الفئة في عمليات �ضمان جودة التعليم العالي.

ت- عدد �سنوات الخبرة: 
تزيد عدد �سنوات الخبرة لما يقارب من ثلثي عدد المديرين الم�ستجيبين عن )6( �سنوات نظرا لحاجة من يتولى 
وظيفة الإدارة لاكت�ساب خبرات منا�سبة، فيما يلاحظ وجود ن�سبة %39.4 من الم�ستجيبين يقل عدد �سنوات  
الخبرة في المنا�صب الإدارية عن )5( �سنوات وهذا م�ؤ�شر على وجود عدد لاي�ستهان به من من الطاقات ال�شابة 
والمبدعة التي دخلت مجال الوظائف في الإدارات العليا، ويمكن �أن تكون ن�سبة كبيرة من ه�ؤلاء الأ�شخا�ص من 

المالكين لهذه ال�شركات.

ث- الم�ؤهل العلمي:
ت�ش�ري النتائ��ج �إلى �أن الغالبي��ة العظم��ى م��ن �شاغلي الوظائ��ف الإدارية العلي��ا في ال�ش��ركات الم�ساهمة لديهم 
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م�ؤه�الت �أكاديمي��ة لا تق��ل عن درج��ة البكالوريو�س، كم��ا �أن هناك ما يزي��د عن %15 م��ن المديرين يحملون 
م�ؤهلات �أكاديمية عليا كالماج�ستير والدكتوراه، و�أن ما ن�سبته %10 ممن يحملون الثانوية العامة �أو الدبلوم، 
وه��ذا يعط��ي م�ؤ�شراً وا�ضحاً على تنوع الم�ستوى التعليمي في القيادات العليا، وعدم اقت�صارها على درجة معينة 
م��ن التعلي��م ، وبالنظر �إلى �أولئ��ك الذين يحملون م�ؤه�ال �أكاديميا �أقل من البكالوري�س فق��د كانوا من �أ�صحاب 
الخبرات التي تزيد عن )6( �سنوات، مما زودهم بالمهارات والمعارف اللازمة لإ�شغال هذه الوظائف على الرغم 
م��ن ت��دني م�ؤهلاتهم قيا�ساً م��ع الم�ؤهلات الأخ��رى، وي�شكل حوالي %90 م��ن المبحوثين من �أ�صح��اب الم�ؤهلات 
التعليمي��ة العالي��ة) بكالوريو���س، درا�سات عليا( مما يعطي م�ؤ�شرا قويا على تفهم ه��ذه الفئة و�إدراكها لمفهوم 
�ضم��ان ج��ودة التعلي��م العالي، وال��ذي يعني بال�ض��رورة �إمكانية التعاون مع ه��ذه الفئة م��ن الإداريين، وقدرة 

ه�ؤلاء على الم�شاركة بفعالية في �ضمان جودة التعليم العالي. 

ج- نوع ن�شاط ال�شركة:
ت��وزع الم�ستجيب��ون عل��ى الن�شاط��ات الاقت�صادي��ة المختلفة وفق��ا لتق�سيم �سوق عم��ان المالي لل�ش��ركات، وكانت 
الن�سب��ة الكبرى )%35( م��ن المديرين في ل�شركات ال�صناعية و)%33( من المديري��ن في ال�شركات التي تعمل 
في مج��الات الخدم��ات، ويليه��ا ) %22( من المديرين في ال�شركات التي تعمل في مجال الت�أمين، ثم )%10 ( من 

مديري ال�شركات يعملون في مجال البنوك والم�صارف.

الفر�ضيات: اختبار   -  2
الأولى: • الفر�ضية 

الأردن.   في  العالي  التعليم  جودة  ل�ضمان  وا�ضحة  ر�ؤية  الخا�ص  القطاع  في  ال�شركات  تمتلك  لا     -  1
لأغرا���ض اختب��ار فر�ضيات الدرا�سة فقد تم الاعتماد على م�ؤ�شر المتو�س��ط الح�سابي للإجابات كمعيار للحكم 

على فقرات الا�ستبانة وفقاً لما يلي:
دور �أو م�ساهمة قليلة �إذا كان المتو�سط الح�سابي للإجابات )2.4 ف�أقل( 	• 	

دور �أو م�ساهمة متو�سطة �إذا كان المتو�سط الح�سابي للإجابات )2.5-3.4( 	• 	
دور �أو م�ساهمة كبيرة �إذا كان المتو�سط الح�سابي للإجابات )-3.5 ف�أكثر( 	• 	

جدول رقم)2 (: الن�سب المئوية للإجابات والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لفقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات في 
القطاع الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3,30,88مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات في القطاع الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي1

2,661,17تم ترجمة الر�ؤية والر�سالة �إلى �أهداف محددة2

3,121,7م�ضمون الر�ؤية والر�سالة يفهمه جميع الموظفين في ال�شركة3

2,991,08�أهداف ال�شركة قابلة للقيا�س4

3,21,17�أهداف ال�شركة قابلة للتطبيق5

3,221,8تت�سم �أهداف ال�شركة بالواقعية والطموح6

3,41,33من �أهداف ال�شركة ت�شجيع البحث العلمي7
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3,271,8تركز �أهداف ال�شركة على �إدخال طرق جديدة ت�شجع الإبداع والابتكار8

3,950,96تت�ضمن ر�سالة ال�شركة خدمة المجتمع9

2,660,72تم ترجمة الأهداف �إلى خطط وتخ�صي�ص الموازنات المالية اللازمة10

3,251,8تتوافق ر�سالة ال�شركة مع الفل�سفة العامة للدولة11

ولاختبار الفر�ضية الأولى )لا تمتلك ال�شركات في القطاع الخا�ص ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان جودة التعليم العالي( 
فقد تم تحليل فقرات المحور الأول والتي تقي�س ) الر�ؤية والر�سالة والأهداف ( كون وجودها دليل وا�ضح على 
دور ه��ذا القط��اع  في �ضمان جودة التعليم العالي، وي��رى الباحث �أن ال�شركات التي لديها و�ضوح كبير في ر�ؤيتها 
ور�سالته��ا، ت�ستطي��ع �أن تحقق �أهدافها ب�شكل �أك�رث فاعلية من تلك ال�شركات التي لي�س��ت لديها ر�ؤية وا�ضحة، 
وبالت��الي يظه��ر ذلك م��ن خلال دور تلك ال�شركات في تحقي��ق �ضمان جودة التعليم الع��الي، كما تزداد فاعلية 
ال�ش��ركات في الم�ساهم��ة في �ضم��ان جودة التعلي��م �إذا كانت ر�ؤيته��ا ور�سالتها تت�ضمن �أهداف��اً ا�سترتيجية ت�صب 
في ه��ذا الاتج��اه، ولبيان م��دى و�ضوح ر�ؤي��ة ال�شركات في القط��اع الخا���ص في الأردن في �ضمان ج��ودة التعليم، 
فقد تم احت�ساب المتو�سطات الح�سابية لإجابات الم�ستجيبين على فقرات الا�ستبانة الم�ستخدمة لأغرا�ض هذه 
الدرا�س��ة، وق��د كان��ت النتائج عل��ى النحو المبين في الجدول رق��م )2( �أعلاه، �إن ال�ش��ركات الم�شمولة بالدرا�سة 
لا تمتل��ك ر�ؤي��ة وا�ضح��ة تماماً ب�ش���أن �ضمان جودة التعلي��م الع��الي في الأردن، �إذ بلغ المتو�س��ط الح�سابي العام 
لمحور و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي )3,3( بانحراف معياري مقداره )0,88(، وي�شير �إلى 
درجة متو�سطة من الو�ضوح، فيما يلاحظ من الجدول رقم )2( �أن فقرتين من فقرات هذا المحور فقط ح�صلتا 
عل��ى متو�س��ط ح�سابي ي�شير �إلى درجة عالية، وهما الفقرة » تت�ضمن ر�سالة المنظمة خدمة المجتمع«، وقد بلغ 
المتو�س��ط الح�ساب��ي للإجابات عليها )3,95( بانحراف معياري مق��داره )0,96(، مما يعني �أن ن�سبة كبيرة من 
ال�ش��ركات في الأردن تتبن��ى في ر�سالته��ا ور�ؤيتها الا�ستراتيجي��ة �أهدافاً تتعلق بخدمة مجتمعه��ا المحلي، وهذا 
م�ؤ�ش��ر على اهتمام ه��ذه ال�شركات بتقديم بع�ض الخدمات التي تهدف من ورائه��ا �إلى خدمة المجتمع وتح�سين 

�صورتها في نظر المواطنين والزبائن) �أ�صحاب الم�صالح(. 
وكذل��ك الفق��رة » تم ترجمة الأه��داف �إلى خطط وبرام��ج، وتم تخ�صي���ص الموازنات المالية اللازم��ة: �إذ بلغ 
المتو�س��ط الح�ساب��ي للإجابات عليها )2,66( بدرجة متو�سطة وبانح��راف معياري مقداره )0,72(، مما ي�شير 

�إلى �أن عدداً من ال�شركات تقوم بتخ�صي�ص الموازنات المالية اللازمة لتحقيق �أهدافها الا�ستراتيجية. 
وكنتيج��ة للتحلي��ل ال�ساب��ق فقد ات�ض��ح �أن الفر�ضية �صحيحة، بمعن��ى �أن ال�شركات الم�ساهم��ة في الأردن لي�س 

لديها ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان جودة التعليم العالي، وبالتالي لا يوجد لها دور في �ضمان جودة التعليم العالي.

• الفر�ضية الثانية:
»لا ت�ساهم ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن.

لأغرا���ض اختب��ار هذه الفر�ضية فق��د تم الاعتماد على م�ؤ�ش��ر المتو�سط الح�سابي ال�ساب��ق للإجابات من �أجل 
الحكم على مدى م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي.

�إن م�ساهم��ة ال�ش��ركات في القطاع الخا�ص بتقديم الدعم بفاعلية وب�ش��كل مبا�شر �إلى م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في المملك��ة ودع��م برامجها الأكاديمية والطلبة الملتحق�ني بها ي�ساهم ب�شكل وا�ض��ح في �ضمان جودة مخرجات 
التعلي��م الع��الي الت��ي تتمثل بخريج�ني م�ؤهلين و�أكف��اء �سيلتحقون ب�سوق العم��ل وي�شغل��ون الوظائف الفنية 

والإدارية في الم�ؤ�س�سات المختلفة في المجتمع.
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ولبيان مدى م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في الأردن في �ضمان جودة التعليم فقد تم احت�ساب المتو�سطات 
الح�سابي��ة لإجابات الم�ستجيبين على فقرات الا�ستبانة الم�ستخدمة لأغرا�ض هذه الدرا�سة، وقد كانت النتائج 

على النحو المبين في الجدول رقم )3(.
يت�ض��ح م��ن الجدول رق��م )3( �أن القطاع الخا���ص لا ي�ساهم بدرجة عالي��ة في �ضمان ج��ودة التعليم العالي في 
المملك��ة، �إذ بل��غ المتو�س��ط الح�سابي )3,4( وبانحراف معي��اري مقداره )1,2(، وي�ش�ري �إلى درجة متو�سطة من 
الم�ساهمة، فيما يلاحظ من الجدول ال�سابق �أن م�ساهمة القطاع الخا�ص تتركز في بع�ض الن�شاطات دون غيرها، 
فم��ن ب�ني الفقرات التي تت�ضمنه��ا ا�ستبانة الدرا�س��ة نجد �أن فقرة م�شارك��ة الم�ؤ�س�سة في المجال���س واللجان في 
الجامع��ات ح�صل��ت عل��ى �أعلى درج��ة �إجابة، �إذ بل��غ المتو�س��ط الح�سابي للإجاب��ات عليه��ا )4,37( بانحراف 
معياري مقداره )0,95(، ويليها الفقرة » توفر الم�ؤ�س�سة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة »التي بلغ 

المتو�سط الح�سابي للإجابات عليها )4,26( بانحراف معياري )0,72(. 
وكنتيج��ة للتحلي��ل ال�ساب��ق فقد ات�ض��ح �أن الفر�ضي��ة �صحيحة، بمعن��ى �أن القطاع الخا���ص لا ي�ساهم بدرجة 
عالية في �ضمان جودة التعليم العالي، على الرغم من وجود نوع من التعاون بين ال�شركات والجامعات، والمتمثل 
في م�شاركة ال�شركات في المجال�س واللجان التي تعقد في الجامعات، �إ�ضافة �إلى توفير و�سائل الات�صال الحديثة 
للط�الب المتدرب�ني، مما يعطي م�ؤ�شرا وا�ضحاً �أن الطموح �أك�رب بكثير من الواقع، وكذلك يو�ضح �إمكانية تطوير 

هذا التعاون لي�شمل باقي الن�شاطات الأخرى في الجامعات.
جدول رقم )3 (: الن�سب المئوية للإجابات والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لفقرات مدى م�ساهمة ال�شركات في 

القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العال

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3,41,2م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي1

3,440,80يتوفر �أماكن ومبان كافية مخ�ص�صة لتدريب طلاب الجامعات2

3,311,14ت�أخذ ال�شركة بالآراء والمقترحات ال�صادرة من المجتمع المحلي3

2,762,49يوجد بال�شركة وحدة تنظيمية خا�صة بتدريب طلاب الجامعات4

2,991,68توفر ال�شركة الخدمات الم�ساندة للتعلم والو�سائل التكنولوجية5

4,060,81يوجد قاعدة بيانات للطلبة المتدربين في ال�شركة 6

3,211,78توفر ال�شركة للمتميزين من المتدربين فر�ص عمل منا�سبة7

3,151,77ت�شارك ال�شركة في �أيام التوظيف التي تنظمها الجامعات8

3,960,85تزود ال�شركة الجامعات بتقارير دقيقة عن م�ستوى الطلبة المتدربين9

3,091,68تختار ال�شركة الطلبة الذين ترغب بتدريبهم10

2,990,81تطلب ال�شركة من الجامعات حل بع�ض م�شاكل العمل التي تواجهها 11

4,260,72توفر ال�شركة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة12

3,920,85توفر ال�شركة للطلاب حرية الو�صول للمعلومات دون �أية تحديدات13

4,370,95ت�شارك ال�شركة في المجال�س واللجان في الجامعات14

2,991,38ت�ضع ال�شركة الطلبة المتدربين في التخ�ص�صات والأماكن التي يرغبون بها15

3,760,96لل�شركة دور في توجيه الطلاب نحوالفر�ص المتاحة في العمل16
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3,311,2لل�شركة دور في ترغيب الطلاب في بع�ض التخ�ص�صات المهنية17

3,660,92ت�شجع ال�شركة الأبحاث المبتكرة التي تفتح �آفاقا جديدة18

4,020,80ت�ستفيد ال�شركة من نتائج البحث العلمي19

3,251,12تقدم ال�شركة دعماً نقدياً �أو منحاً لطلبة الجامعات20

21
تخ�ص�ص ال�شركة ن�سبة من �أرباحها ال�سنوية لدعم البحث العلمي في 

3,361,2الجامعات

3,31.2ت�شجع ال�شركة الأبحاث الم�شتركة بينها وبين الجامعات22

3,381,2يوجد اتفاقيات بين ال�شركة والجامعات لتح�سين نوعية التعليم العالي23

31,2�ساهمت بع�ض الم�شروعات المقدمة من الطلبة في تطوير ال�شركة24

3,550,81ت�ساهم ال�شركة في المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية25

3,540,73يتوفر في ال�شركة مركزاً للخدمات الا�ست�شارية26

27
ت�ساهم ال�شركة  في ت�صميم الاختبارات لقيا�س م�ستوى مهارات الطلبة 

3,680,82ومعارفهم 

3,291,25يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة28

• الفر�ضية الثالثة:
 هن��اك ف��روق ذات دلال��ة معنوية قوي��ة عند م�ستوى الثق��ة )α≤.05( في �إجابات �أف��راد العينة على فقرات 
م��دى و�ضوح ر�ؤية القط��اع الخا�ص ل�ضمان جودة التعلي��م العالي تعزى للمتغ�ريات الديموغرافية والوظيفية 

)الجن�س، العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(. 
�أولًا: مدى و�ضوح ر�ؤية القطاع الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي تعزى للمتغيرات الديموغرافية   )الجن�س، 

العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط( .
متغيرالجن�س:  .1

لاختب��ار ه��ذه المتغ�ري تم ا�ستخ��دام اختب��ار T -test for  Equity of Means(( لإجاب��ات فئتي الذكور 
والإناث، ويبين الجدول رقم )4( نتائج هذا الاختبار.

جدول رقم )4( اختبار T -test لمتغير الجن�س

قيمة T فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

2,040,053168,11-المحور ب�شكل عام

1,450,15168,11-تم ترجمة الر�ؤية و الر�سالة �إلى �أهداف محددة

0,8160,41168,11-م�ضمون الر�ؤية والر�سالة يفهمه جميع الموظفين في ال�شركة

168,11*2,630,009-�أهداف ال�شركة قابلة للقيا�س
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قيمة T فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

1,820,07168,11-�أهداف ال�شركة قابلة للتطبيق

1,630,104168,11-تت�سم �أهداف ال�شركة بالواقعية والطموح

2,70,08168,11-من �أهداف ال�شركة ت�شجيع البحث العلمي

1,620,105168,11-تركز �أهداف ال�شركة على �إدخال طرق جديدة ت�شجع الإبداع والابتكار

1,640,105168,11-تت�ضمن ر�سالة  ال�شركة خدمة المجتمع

168,11*3,660,00-تم ترجمة الأهداف �إلى خطط وتخ�صي�ص الموازنات المالية

1,430,15168,11-تتواءم ر�سالة ال�شركة مع الفل�سفة العامة للدولة

t لقيمة الاختبار )ª=0.05( هناك دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة *

 )α ≤.05( ال�سابق عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى الثقة )يت�ض��ح م��ن الج��دول رقم )4
بين المتو�سط الح�سابي لإجابات فئتي الذكور والإناث على غالبية الفقرات المتعلقة لمدى و�ضوح ر�ؤية الم�ؤ�س�سة 
ل�ضمان جودة التعليم العالي، �أي �أن �إجابات الم�ستجيبين الذكور والإناث ب�ش�أن مدى و�ضوح ر�ؤية القطاع الخا�ص 
في �ضم��ان ج��ودة التعليم العالي لا تختلف عن بع�ضه��ا ب�شكل جوهري، وهذا يعني �أن �إدراك مفهوم مدى و�ضوح 
الر�ؤية لايختلف باختلاف الجن�س، و�أن وجود المر�أة في الم�ستويات الإدارية العليا وعلى الرغم من تدني ن�سبة 

هذه الم�شاركة والتي بلغت حوالي %25  �إلا �أنها تحمل نف�س الر�ؤية التي يمتلكها الرجل.
متغير العمر:  .2

لاختبار هذا المتغير تم ا�ستخدام  اختبار )One Way ANOVA( لإجابات الفئات العمرية على فقرات 
مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات ل�ضمان جودة التعليم العالي، ويظهر الجدول رقم )5( نتائج هذا الاختبار.

جدول رقم )One Way ANOVA( )5( لمتغير العمر

قيمة F فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*5,450,001المحور ب�شكل عام

166,3*11,850,000تم ترجمة الر�ؤية والر�سالة �إلى �أهداف محددة

166,3*3,130,027م�ضمون الر�ؤية والر�سالة يفهمه جميع الموظفين في ال�شركة

166,3*18,190,000�أهداف ال�شركة قابلة للقيا�س

166,3*6,300,000�أهداف ال�شركة قابلة للتطبيق

166,3*4,50,05تت�سم �أهداف ال�شركة بالواقعية والطموح

166,3*9,40,000من �أهداف ال�شركة ت�شجيع البحث العلمي
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قيمة F فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

2,30,07166,3تركز �أهداف ال�شركة على �إدخال طرق جديدة ت�شجع الإبداع والابتكار

1,70,16166,3تت�ضمن ر�سالة الم�ؤ�س�سة خدمة المجتمع

1,680,17166,3تم ترجمة الأهداف �إلى خطط وتخ�صي�ص الموازنات المالية

166,3*2,90,036تتواءم ر�سالة ال�شركة مع الفل�سفة العامة للدولة

F لقيمة الاختبار )α≥0.05( هناك دلالة معنوية قوية عند م�ستوى الثقة *    

يب�ني الج��دول رق��م )5( ال�سابق �أن هن��اك فروقاً ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى الثق��ة )α≥0.05( بين 
المتو�سط��ات الح�سابية لإجابات الفئات العمرية المختلفة لغالبية الفقرات المتعلقة بمدى و�ضوح ر�ؤية الم�ؤ�س�سة 
ل�ضم��ان ج��ودة التعليم العالي، ولعل ال�سبب في الاخت�الف يعود �إلى �أن وجهات النظ��ر المختلفة والمتنوعة التي 
يتبناه��ا الم�ستجيب��ون في مختلف مراحل عمرهم تختلف مع تقدمه��م بالعمر، نتيجة الزيادة في م�ستوى الخبرة 
والن�ضج، وهذا يعني �أن ال�شخ�ص الذي يعمل في المواقع الإدارية العليا وبحكم العمر ي�صبح مدركاً لأهمية وجود 
الر�ؤية وو�ضوحها بالن�سبة للم�ؤ�س�سة التي يعمل بها بحيث تزداد �أهمية هذه الر�ؤية و�ضوحاً كلما زاد العمر. 

متغير الخبرة:  .3
لاختب��ار ه��ذا المتغ�ري تم ا�ستخدام اختب��ار )One Way ANOVA( لإجابات المبحوث�ني من ذوي �سنوات 
الخ�ربة المختلفة عل��ى فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�ش��ركات ل�ضمان جودة التعليم الع��الي، ويظهر الجدول رقم 

)6( نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم )One Way ANOVA( )6( لمتغير الخبرة

قيمة F فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

0,170,91166,3المحور ب�شكل عام

1,80,14166,3تم ترجمة الر�ؤية والر�سالة �إلى �أهداف محددة

0,30,82166,3م�ضمون الر�ؤية والر�سالة يفهمه جميع الموظفين في ال�شركة

0,140,93166,3�أهداف ال�شركة قابلة للقيا�س

0,070,97166,3�أهداف ال�شركة قابلة للتطبيق

0,060,98166,3تت�سم �أهداف ال�شركة ور�سالتها بالواقعية والطموح

0,460,70166,3من �أهداف ال�شركة ت�شجيع البحث العلمي

0,30,82166,3تركز �أهداف ال�شركة على �إدخال طرق جديدة ت�شجع الإبداع والابتكار

0,50,68166,3تت�ضمن ر�سالة ال�شركة خدمة المجتمع

0,980,40166,3تم ترجمة الأهداف �إلى خطط وتخ�صي�ص الموازنات المالية
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قيمة F فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

0,160,92166,3تتواءم ر�سالة ال�شركة مع الفل�سفة العامة للدولة

F لقيمة الاختبار )α≥0.05( هناك دلالة معنوية قوية عند م�ستوى الثقة *      

 )α≥0.05( ال�سابق �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى الثقة )يب�ني الج��دول رق��م )6
ب�ني المتو�سط الح�سابي لإجابات الم�ستجيبين من ذوي الخ�ربات المختلفة لجميع الفقرات المتعلقة بمدى و�ضوح 
ر�ؤي��ة ال�ش��ركات الم�ساهمة ل�ضمان جودة التعليم العالي، بمعن��ى �أن عدد �سنوات الخدمة لا ي�ؤثر في وجهة نظر 
الم�ستجيبين نحو مدى و�ضوح الر�ؤية، وهذا يعني �أن معظم الذين يعملون في الإدرات العليا، لديهم نف�س الر�ؤية 
بغ���ض النظ��ر عن �سنوات الخبرة، وهذا وي�ؤكد وجود �إجماع على �أن الر�ؤية وا�ضحة ومحددة ومفهومة لجميع 

ه�ؤلاء بمختلف م�ستوياتهم الإدارية، �أو مواقعهم الوظيفية.
متغير الم�ستوى التعليمي:  .4

لاختبار هذا المتغير تم ا�ستخدام  اختبار )One Way ANOVA( لإجابات المبحوثين من ذوي الم�ستويات 
التعليمي��ة المختلفة على فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات ل�ضمان جودة التعليم العالي، ويظهر الجدول رقم 

)7( نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم )One Way ANOVA( )7( لمتغير الم�ستوى التعليمي

قيمة F فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*5,80,001المحور ب�شكل عام

166,3*5,80,002تم ترجمة الر�ؤية والر�سالة �إلى �أهداف محددة

166,3*6,250,00م�ضمون الر�ؤية والر�سالة يفهمه جميع الموظفين في ال�شركة

166,3*4,390,006�أهداف ال�شركة قابلة للقيا�س

166,3*4,40,006�أهداف ال�شركة قابلة للتطبيق

166,3*5,690,001تت�سم �أهداف ال�شركة بالواقعية والطموح

166,3*4,830,003من �أهداف ال�شركة ت�شجيع البحث العلمي

166,3*5,120,002تركز �أهداف ال�شركة على �إدخال طرق جديدة ت�شجع الإبداع والابتكار

2,110,1166,3تت�ضمن ر�سالة ال�شركة خدمة المجتمع

0,690,55166,3تم ترجمة الأهداف �إلى خطط وتخ�صي�ص الموازنات المالية

166,3*6,050,001تتوافق ر�سالة ال�شركة مع الفل�سفة العامة للدولة

F لقيمة الاختبار )α≥.05( هناك دلالة معنوية قوية عند م�ستوى الثقة *
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يب�ني الج��دول رقم)7( ال�ساب��ق �أن هناك فروق��اً ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى الثق��ة )α≥0.05( بين 
المتو�سط��ات الح�سابية لإجاب��ات الم�ستجيبين من ذوي الم�ستويات التعليمية المختلف��ة لغالبية الفقرات المتعلقة 
بم��دى و�ض��وح ر�ؤية الم�ؤ�س�سة ل�ضمان جودة التعليم العالي، ولعل ال�سبب في الاختلاف يعود �إلى اختلاف �إدراك 
حمل��ة الم�ؤهلات الأكاديمية المختلفة وفهمه��ا للر�ؤية والر�سالة والخطة الا�ستراتيجية لل�شركات التي يعملون 
فيه��ا، باخت�الف م�ؤهلاته��م التعليمية وم��دى ت�ضمنها لأه��داف وخطط وبرام��ج هادفة لدع��م البحث العلمي 

و�ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في الأردن، وح�سب م�ؤهلاتهم التعليمية.
متغير نوع ن�شاط ال�شركة:  .5

لاختب��ار ه��ذا المتغير تم ا�ستخدام  اختب��ار )One Way ANOVA( لإجابات المبحوثين في ال�شركات ذات 
الن�شاطات المختلفة على فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ل�شركات في �ضمان جودة التعليم العالي، ويظهر الجدول رقم 

)8( نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم )One Way ANOVA( )8( متغير نوع ن�شاط ال�شركة

قيمة F فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*4,830,003المحور ب�شكل عام

0,960,41166,3تم ترجمة الر�ؤية والر�سالة �إلى �أهداف محددة

166,3*3,20,02م�ضمون الر�ؤية والر�سالة يفهمه جميع الموظفين في ال�شركة

166,3*5,860,002�أهداف ال�شركة قابلة للقيا�س

166,3*5,60,001�أهداف ال�شركة قابلة للتطبيق

166,3*4,250,006تت�سم �أهداف ال�شركة  بالواقعية والطموح

166,3*3,020,03من �أهداف ال�شركة ت�شجيع البحث العلمي

166,3*4,250,006تركز �أهداف ال�شركة على �إدخال طرق جديدة ت�شجع الإبداع والابتكار

166,3*4,660,004تت�ضمن ر�سالة  ال�شركة  خدمة المجتمع

166,3*10,240,00تم ترجمة الأهداف �إلى خطط وتخ�صي�ص الموازنات المالية

166,3*3,60,015تتوافق ر�سالة ال�شركة مع الفل�سفة العامة للدولة

Fلقيمة الاختبار )  α≥0.05  ( هناك دلالة معنوية قوية عند م�ستوى الثقة *

يب�ني الج��دول رق��م )8( ال�سابق �أن هناك فروق��اً ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى الثق��ة)α≥0.05 ( بين 
المتو�سطات الح�سابية لإجابات الم�ستجيبين في ال�شركات الم�ساهمة ذات �أنواع الن�شاط المختلفة لغالبية الفقرات 
المتعلقة بمدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات الم�ساهمة ل�ضمان جودة التعليم العالي في الأردن، وربما يعود ال�سبب بذلك 
لأن ال�ش��ركات وعل��ى اخت�الف قطاعاتها ومجال ن�شاطاتها ت��درك تماماً �أهمية وجود ر�ؤي��ة وا�ضحة ومحددة 

وبناء خطة ا�ستراتيجية تت�ضمن الأهداف والخطط والبرامج الداعمة ل�ضمان جودة التعليم العالي.
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• الفر�ضية الرابعة: 
 هن��اك ف��روق ذات دلالة معنوي��ة قوية عند م�ستوى الثقة )α≤0.05( في �إجاب��ات �أفراد العينة على فقرات 
م��دى م�ساهمة القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم الع��الي تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجن�س، العمر، 

الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(. 
ثاني��اً: مدى م�ساهمة القط��اع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي تعزى للمتغيرات الديمغرافية ) الجن�س، 

العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(. 
الجن�س: متغير   -  1

لاختب��ار ه��ذا المتغ�ري تم ا�ستخ��دام اختب��ار ) T -test for  Equity of Means( لإجاب��ات فئت��ي الذكور 
والإناث، ويبين الجدول رقم)9( نتائج هذا الاختبار.

جدول رقم )T -test ) 9 لمتغير الجن�س

قيمة T فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

1,230,22168,1-المحور ب�شكل عام

168,1*3,570,00-تتوفر �أماكن ومبان كافية مخ�ص�صة لتدريب طلاب الجامعات

1,290,20168,1-ت�أخذ ال�شركة بالآراء والمقترحات ال�صادرة من المجتمع المحلي

1,340,19168,1-يوجد بال�شركة وحدة تنظيمية خا�صة بتدريب طلاب الجامعات

1,770,08168,1-توفر ال�شركة الخدمات الم�ساندة للتعلم والو�سائل التكنولوجية

1,60,10168,1-يوجد قاعدة بيانات للطلبة المتدربين في ال�شركة

1,80,08168,1-توفر ال�شركة للمتميزين من المتدربين فر�ص عمل منا�سبة

1,040,3168,1-ت�شارك ال�شركة في �أيام التوظيف التي تنظمها الجامعات

0,70,9168,1تزود ال�شركة الجامعات بتقارير دقيقة عن م�ستوى الطلبة المتدربين

0,50,62168,1-تختار ال�شركة الطلبة الذين ترغب بتدريبهم

0,160,87168,1تطلب ال�شركة من الجامعات حل بع�ض م�شاكل العمل التي تواجهها 

0,350,72168,1-توفر ال�شركة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة

1,040,3168,1توفر ال�شركة للطلاب حرية الو�صول للمعلومات دون �أية تحديدات

1,030,3168,1-ت�شارك ال�شركة في المجال�س واللجان في الجامعات

0,970,33168,1-ت�ضع ال�شركة الطلبة المتدربين في التخ�ص�صات والأماكن التي يرغبون بها

1,780,06168,1-لل�شركة دور في توجيه الطلاب نحو الفر�ص المتاحة في العمل

168,1*2,290,02-لل�شركة دور في ترغيب الطلاب في بع�ض التخ�ص�صات المهنية
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قيمة T فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

1,270,26168,1-ت�شجع ال�شركة الأبحاث المبتكرة التي تفتح �آفاقا جديدة

1,760,08168,1-ت�ستفيد الم�ؤ�س�سة من نتائج البحث العلمي

1,690,08168,1-تقدم ال�شركة دعماً نقدياً �أو منحاً وقرو�ضاً لطلبة الجامعات

1,420,09168,1-تخ�ص�ص ال�شركة ن�سبة من �أرباحها ال�سنوية لدعم البحث العلمي في الجامعات

1,80,08168,1-ت�شجع ال�شركة الأبحاث الم�شتركة بينها وبين الجامعات

توجد اتفاقيات بين ال�شركة والجامعات تعطيها دوراً في تح�سين نوعية التعليم 
1,780,06168,1-العالي

1,170,24168,1-�ساهمت بع�ض الم�شروعات المقدمة من الطلبة في تطوير ال�شركة

1,480,14168,1-ت�ساهم ال�شركة في المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية

1,570,12168,1-يتوفر في ال�شركة مركزاً للخدمات الا�ست�شارية

ت�ساهم ال�شركة  في ت�صميم الاختبارات لقيا�س م�ستوى مهارات الطلبة ومعارفهم 
1,80,06168,1العملية

1,40,09168,1يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة

* هناك دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة )α≥ 0.05( لقيمة الاختبار 

يب�ني الجدول رقم)9( ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى الثقة )α≥0.05( بين المتو�سط 
الح�سابي لإجابات فئتي الذكور والإناث على غالبية الفقرات المتعلقة بمدى القطاع م�ساهمة الخا�ص في �ضمان 
جودة التعليم العالي، �أي �أن �إجابات الم�ستجيبين الذكور والإناث ب�ش�أن مدى م�ساهمة القطاع الخا�ص في �ضمان 
جودة التعليم العالي لا تختلف عن بع�ضها ب�شكل جوهري، وهذا يعني اتفاق جميع المبحوثين على عدم �إ�سهام 

القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن.
العمر:  متغير   -  2

لاختبار متغير العمر تم ا�ستخدام  اختبار )One Way ANOVA( لإجابات الفئات العمرية على فقرات 
م��دى م�ساهم��ة ال�ش��ركات الم�ساهم��ة في �ضمان جودة التعلي��م العالي تبع��اً للفئة العمري��ة للمبحوثين  ويظهر 

الجدول رقم )10( نتائج هذا الاختبار.  
جدول رقم )One Way ANOVA(  )10 (لمتغير العمر

قيمة F فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*7,150,000المحور ب�شكل عام

166,3*14,90,000تتوافر �أماكن ومبان كافية مخ�ص�صة لتدريب طلاب الجامعات
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 جودة التعليم الجامعي
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قيمة F فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*4,80,003ت�أخذ ال�شركة بالآراء والمقترحات ال�صادرة من المجتمع المحلي

166,3*7,080,000يوجد بال�شركة وحدة تنظيمية خا�صة بتدريب طلاب الجامعات

166,3*4,70,004توفر ال�شركة الخدمات الم�ساندة للتعلم والو�سائل التكنولوجية

166,3*8,40,000يوجد قاعدة بيانات للطلبة المتدربين في ال�شركة

166,3*3,40,015توفر ال�شركة للمتميزين من المتدربين فر�ص عمل منا�سبة

166,3*2,720,46ت�شارك ال�شركة في �أيام التوظيف التي تنظمها الجامعات

0,0480,98166,3تزود ال�شركة الجامعات بتقارير دقيقة عن م�ستوى الطلبة المتدربين

0,140,93166,3تختار ال�شركة الطلبة الذين ترغب بتدريبهم

0,900,44166,3تطلب ال�شركة من الجامعات حل بع�ض م�شاكل العمل التي تواجهها 

0,210,88166,3توفر الم�ؤ�س�سة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة

0,770,51166,3توفر ال�شركة للطلاب حرية الو�صول للمعلومات دون �أية تحديدات

166,3*3,90,009ت�شارك ال�شركة في المجال�س واللجان في الجامعات

166,3*2,80,042ت�ضع ال�شركة الطلبة المتدربين في التخ�ص�صات والأماكن التي يرغبون بها

166,3*5,80,001لل�شركة دور في توجيه الطلاب نحو الفر�ص المتاحة في العمل

166,3*9,50,000لل�شركة دور في ترغيب الطلاب في بع�ض التخ�ص�صات المهنية

166,3*15,30,000ت�شجع ال�شركة الأبحاث المبتكرة التي تفتح �آفاقا جديدة

166,3*9,90,000ت�ستفيد ال�شركة من نتائج البحث العلمي

166,3*9,90,000تقدم الم�ؤ�س�سة دعماً نقدياً �أو منحاً وقرو�ضاً لطلبة الجامعات

166,3*8,090,000تخ�ص�ص ال�شركة ن�سبة من �أرباحها ال�سنوية لدعم البحث العلمي في الجامعات

166,3*7,030,000ت�شجع ال�شركة الأبحاث الم�شتركة بينها وبين الجامعات

166,3*3,60,015يوجد اتفاقيات بين ال�شركة والجامعات تعطيها دوراً في تح�سين نوعية التعليم العالي

1,260,028166,3�ساهمت بع�ض الم�شروعات المقدمة من الطلبة في تطوير ال�شركة

166,3*9,10,000ت�ساهم ال�شركة في المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية

166,3*14,050,000يتوفر في ال�شركة مركزاً للخدمات الا�ست�شارية

166,3*12,20,000ت�ساهم ال�شركة في ت�صميم الاختبارات لقيا�س م�ستوى مهارات الطلبة ومعارفهم العملية

166,3*7,30,000يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة
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F لقيمة الاختبار )α ≥ 0.05( هناك دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة *

يبين الجدول رقم )10( ال�سابق �أن هناك فروقاً ذات دلالة معنوية قوية عند م�ستوى الثقة) α ≥ 0.05 ( بين 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة لإجابات الفئات العمرية المختلفة لغالبية الفق��رات المتعلقة بمدى م�ساهمة ال�شركات 
الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن، ولعل ال�سبب في الاختلاف يعود �إلى �أن ال�شخ�ص الذي يعمل 
في الإدارات العليا يكون �أكثر �إدراكا لأهمية الم�ساهمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة ل�ضمان جودة التعليم العالي،و�أن 
ه��ذا الإدراك يختلف باخت�الف العمر، مما يعني زيادة اهتمام ه�ؤلاء الأ�شخا�ص بق�ضايا �ضمان جودة التعليم 
كلم��ا زاد عم��ر الأ�شخا�ص المبحوث�ني، وذلك لأن الم�ؤ�س�سات التي يديرونها �أ�صبح��ت في حالة ا�ستقرار �أو تو�سع، 

وتكون حري�صة على الم�شاركة في الق�ضايا التي تم�س المجتمع ،والتوا�صل مع البيئة الخارجية. 
: الخبرة  �سنوات  متغير   -  3

لاختب��ار ه��ذا المتغير تم ا�ستخدام اختب��ار )One Way ANOVA( لإجابات المبحوث�ني من ذوي �سنوات 
الخبرة المختلفة على فقرات مدى م�ساهمة ال�شركات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي، ويظهر الجدول 

رقم )11( نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم ) 11( اختبار )One Way ANOVA( الخبرة

قيمة F فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

1,10,35166,3المحور ب�شكل عام

1,60,19166,3تتوافر �أماكن ومبان كافية مخ�ص�صة لتدريب طلاب الجامعات

0,950,41166,3ت�أخذ ال�شركة بالآراء والمقترحات ال�صادرة من المجتمع المحلي

1,70,17166,3يوجد بال�شركة وحدة تنظيمية خا�صة بتدريب طلاب الجامعات

0,030,99166,3توفر ال�شركة الخدمات الم�ساندة للتعلم والو�سائل التكنولوجية

0,710,54166,3توجد قاعدة بيانات للطلبة المتدربين في ال�شركة

0,120,94166,3توفر ال�شركة للمتميزين من المتدربين فر�ص عمل منا�سبة

0,490,68166,3ت�شارك ال�شركة في �أيام التوظيف التي تنظمها الجامعات

1,70,16166,3تزود ال�شركة الجامعات بتقارير دقيقة عن م�ستوى الطلبة المتدربين

0,200,89166,3تختار ال�شركة الطلبة الذين ترغب بتدريبهم

1,890,14166,3تطلب ال�شركة من الجامعات حل بع�ض م�شاكل العمل التي تواجهها 

2,160,06166,3توفر ال�شركة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة

1,450,23166,3توفر ال�شركة للطلاب حرية الو�صول للمعلومات دون �أية تحديدات

1,30,27166,3ت�شارك ال�شركة في المجال�س واللجان في الجامعات

0,600,61166,3ت�ضع ال�شركة الطلبة المتدربين في التخ�ص�صات والأماكن التي يرغبون بها
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قيمة F فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

1,020,38166,3لل�شركة دور في توجيه الطلاب نحو الفر�ص المتاحة في العمل

1,20,32166,3لل�شركة دور في ترغيب الطلاب في بع�ض التخ�ص�صات المهنية

2,40,062166,3ت�شجع ال�شركة الأبحاث المبتكرة التي تفتح �آفاقا جديدة

166,3*9,40,000ت�ستفيد ال�شركة من نتائج البحث العلمي

1,840,142166,3تقدم ال�شركة دعماً نقدياً �أو منحاً وقرو�ضاً لطلبة الجامعات

1,10,30166,3تخ�ص�ص ال�شركة ن�سبة من �أرباحها ال�سنوية لدعم البحث العلمي في الجامعات

1,420,24166,3ت�شجع ال�شركة الأبحاث الم�شتركة بينها وبين الجامعات

يوجد اتفاقيات بين ال�شركة والجامعات تعطيها دوراً في تح�سين نوعية التعليم 
1,450,23166,3العالي

0,810,49166,3�ساهمت بع�ض الم�شروعات المقدمة من الطلبة في تطوير ال�شركة

1,50,20166,3ت�ساهم ال�شركة في المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية

1,840,14166,3يتوفر في ال�شركة مركزاً للخدمات الا�ست�شارية

ت�ساهم ال�شركة  في ت�صميم الاختبارات لقيا�س م�ستوى مهارات الطلبة ومعارفهم 
1,850,14166,3العملية

1,30,27166,3يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة

F لقيمة الاختبار)α ≥ 0.05( هناك دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة *

يبين الجدول رقم )11( ال�سابق �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة)α≥0.05( بين 
المتو�س��ط الح�سابي لإجاب��ات الم�ستجيبين من ذوي الخ�ربات المختلفة لجميع الفق��رات المتعلقة بمدى م�ساهمة 
ال�شركات الم�ساهمة العامة ل�ضمان جودة التعليم العالي با�ستثناء فقرة واحدة هي “ت�ستفيد الم�ؤ�س�سة من نتائج 
البح��ث العلمي” بمعنى �أن عدد �سن��وات الخدمة لا ي�ؤثر في وجهة نظر المبحوثين نحو مدى م�ساهمة ال�شركات 
الت��ي يعمل��ون فيها في �ضم��ان جودة التعليم العالي في الأردن، مما يعني �إجم��اع العاملين في الإدارات العليا على 
نف�س المفهوم فيما يتعلق بمدى الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي، وهذا يعطي مدلولا على اتفاق الجميع 
عل��ى ال�سيا�س��ات التي تنتهجها الم�ؤ�س�س��ة، عدا الفقرات التي تن���ص على: )ت�ستفيد الم�ؤ�س�س��ة من نتائج البحث 
العلم��ي( والذي يعط��ي مدلولًا وا�ضحاً على رغبة المديرين في الا�ستفادة من نتائج الجامعات لتح�سين المنتجات 

�أو الخدمات التي تقدمها هذه الم�ؤ�س�سات للمجتمع  وقد يكون من �أجل  التركيز على زيادة الأرباح.
التعلمي: الم�ستوى  متغير   -  4

لاختبار هذا المتغير تم ا�ستخدام اختبار )One Way ANOVA( لإجابات الم�ستجيبين من ذوي الم�ستويات 
التعليمي��ة المختلف��ة على فقرات مدى م�ساهمة ال�شركات في �ضمان ج��ودة التعليم العالي، ويظهر الجدول رقم 

)12( نتائج هذا الاختبار.
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جدول رقم ) 12( اختبار )One Way ANOVA( الم�ستوى التعلمي

قيمة F فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*3,720,01المحور ب�شكل عام

1,170,23166,3تتوفر �أماكن ومبان كافية مخ�ص�صة لتدريب طلاب الجامعات

166,3*3,50,016ت�أخذ ال�شركة بالآراء والمقترحات ال�صادرة من المجتمع المحلي

166,3*5,20,002يوجد في ال�شركة وحدة تنظيمية خا�صة بتدريب طلاب الجامعات

166,3*5,180,002توفر ال�شركة الخدمات الم�ساندة للتعلم والو�سائل التكنولوجية

0,260,84166,3توجد قاعدة بيانات للطلبة المتدربين في ال�شركة

166,3*5,90,001توفر ال�شركة للمتميزين من المتدربين فر�ص عمل منا�سبة

166,3*5,60,001ت�شارك ال�شركة في �أيام التوظيف التي تنظمها الجامعات

0,60,61166,3تزود ال�شركة الجامعات بتقارير دقيقة عن م�ستوى الطلبة المتدربين

166,3*4,90,003تختار ال�شركة الطلبة الذين ترغب بتدريبهم

0,380,76166,3تطلب ال�شركة من الجامعات حل بع�ض م�شاكل العمل التي تواجهها 

0,760,52166,3توفر ال�شركة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة

1,450,23166,3توفر ال�شركة للطلاب حرية الو�صول للمعلومات دون �أية تحديدات

2,060,10166,3ت�شارك ال�شركة في المجال�س واللجان في الجامعات

166,3*5,20,002ت�ضع ال�شركة الطلبة المتدربين في التخ�ص�صات والأماكن التي يرغبون بها

1,50,2166,3لل�شركة دور في توجيه الطلاب نحو الفر�ص المتاحة في العمل

166,3*4,40,005لل�شركة دور في ترغيب الطلاب في بع�ض التخ�ص�صات المهنية

2,20,09166,3ت�شجع ال�شركة الأبحاث المبتكرة التي تفتح �آفاقا جديدة

0,930,42166,3ت�ستفيد ال�شركة من نتائج البحث العلمي

166,3*4,380,005تقدم ال�شركة دعماً نقدياً �أو منحاً وقرو�ضاً لطلبة الجامعات

166,3*4,440,005تخ�ص�ص ال�شركة ن�سبة من �أرباحها ال�سنوية لدعم البحث العلمي في الجامعات

166,3*5,890,002ت�شجع ال�شركة الأبحاث الم�شتركة بينها وبين الجامعات

يوجد اتفاقيات بين ال�شركة والجامعات تعطيها دوراً في تح�سين نوعية التعليم 
166,3*5,090,002العالي

166,3*4,580,004�ساهمت بع�ض الم�شروعات المقدمة من الطلبة في تطوير ال�شركة
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قيمة F فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

1,850,14166,3ت�ساهم ال�شركة في المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية

1,550,20166,3يتوفر في ال�شركة مركزاً للخدمات الا�ست�شارية

ت�ساهم ال�شركة في ت�صميم الاختبارات لقيا�س م�ستوى مهارات الطلبة ومعارفهم 
2,30,07166,3العملية

166,3*3,50,016يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة

F لقيمة الاختبار )α≥ 0.05(  هناك دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة*   

يب�ني الج��دول رق��م )12( ال�ساب��ق وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى الثق��ة)α ≥0.05( بين 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة لإجابات المبحوث�ني من ذوي الم�ستوي��ات التعليمية المختلفة لغالبي��ة الفقرات المتعلقة 
بم��دى م�ساهم��ة ال�ش��ركات الم�ساهمة العام��ة في �ضمان جودة التعلي��م العالي، ولعل ال�سب��ب في الاختلاف يعود 
�إلى تجرب��ة �شخ�صي��ة للمبحوثين من حملة الم�ؤه�الت العليا من خلال تعاملهم من ال�ش��ركات والم�ؤ�س�سات �أثناء 
درا�سته��م في الجامع��ات وتكليفه��م بجمع معلوم��ات لأغرا�ض البحث العلم��ي، �أو خلال تطبيق م�س��اق التدريب 
العمل��ي، وكيفي��ة تعامل ال�شركات المعنية معهم وم�ساعدتهم في �إتمام �أبحاثهم �أو قبولهم لتنفيذ فترة التدريب 

العملي المطلوبة لتخرجهم، �أو من خلال ح�صولهم على منح �أو قرو�ض من قبل ال�شركات.
ال�شركة: ن�شاط  نوع  متغير   -  5

لاختب��ار ه��ذا المتغير تم ا�ستخدام  اختب��ار )One Way ANOVA( لإجابات المبحوثين في ال�شركات ذات 
الن�شاط��ات المختلف��ة على فقرات مدى م�ساهمة  ال�شركات في �ضمان جودة التعليم العالي، ويظهر الجدول رقم 

)13( نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم ) 13( اختبار )One Way ANOVA( نوع ن�شاط ال�شركة

قيمة Fفقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*3,430,018المحور ب�شكل عام

0,1950,90166,3تتوافر �أماكن ومبان كافية مخ�ص�صة لتدريب طلاب الجامعات

2,490,06166,3ت�أخذ ال�شركة بالآراء والمقترحات ال�صادرة من المجتمع المحلي

166,3*3,40,02يوجد بال�شركة وحدة تنظيمية خا�صة بتدريب طلاب الجامعات

166,3*6,950,00توفر ال�شركة الخدمات الم�ساندة للتعلم والو�سائل التكنولوجية

166,3*2,880,037توجد قاعدة بيانات للطلبة المتدربين في ال�شركة

166,3*4,920,003توفر ال�شركة للمتميزين من المتدربين فر�ص عمل منا�سبة

166,3*4,950,003ت�شارك ال�شركة في �أيام التوظيف التي تنظمها الجامعات
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قيمة Fفقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

0,720,54166,3تزود ال�شركة الجامعات بتقارير دقيقة عن م�ستوى الطلبة المتدربين

166,3*2,950,034تختار ال�شركة الطلبة الذين ترغب بتدريبهم

1,250,29166,3تطلب ال�شركة من الجامعات حل بع�ض م�شاكل العمل التي تواجهها 

166,3*4,750,003توفر ال�شركة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة

1,280,28166,3توفر ال�شركة للطلاب حرية الو�صول للمعلومات دون �أية تحديدات

2,60,107166,3ت�شارك ال�شركة في المجال�س واللجان في الجامعات

2,270,08166,3ت�ضع ال�شركة الطلبة المتدربين في التخ�ص�صات والأماكن التي يرغبون بها

166,3*9,750,000لل�شركة دور في توجيه الطلاب نحو الفر�ص المتاحة في العمل

1,920,127166,3لل�شركة دور في ترغيب الطلاب في بع�ض التخ�ص�صات المهنية

1,670,17166,3ت�شجع ال�شركة الأبحاث المبتكرة التي تفتح �آفاقا جديدة

2,450,067166,3ت�ستفيد ال�شركة من نتائج البحث العلمي

166,3*3,130,027تقدم ال�شركة دعماً نقدياً �أو منحاً وقرو�ضاً لطلبة الجامعات

2,50,06166,3تخ�ص�ص ال�شركة ن�سبة من �أرباحها ال�سنوية لدعم البحث العلمي في الجامعات

166,3*2,680,048ت�شجع الم�ؤ�س�سة الأبحاث الم�شتركة بينها وبين الجامعات

166,3*4,680,004توجد اتفاقات بين ال�شركة والجامعات تعطيها دوراً في تح�سين نوعية التعليم العالي

2,450,065166,3�ساهمت بع�ض الم�شروعات المقدمة من الطلبة في تطوير ال�شركة

2,260,084166,3ت�ساهم ال�شركة في المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية

0,550,64166,3يتوفر في ال�شركة مركز للخدمات الا�ست�شارية

1,60,19166,3ت�ساهم ال�شركة في ت�صميم الاختبارات لقيا�س م�ستوى مهارات الطلبة ومعارفهم العملية

1,30,27166,3يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة

F لقيمة الاختبار )α≥0,05  ( هناك دلالة �إح�صائية قوية عند م�ستوى الثقة *

يب�ني الج��دول رق��م )13( ال�سابق وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى الثق��ة) α≥0.05(بين 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة لإجاب��ات المبحوثين في ال�شركات الم�ساهم��ة ذات الن�شاطات المختلف��ة لغالبية الفقرات 
المتعلقة بمدى م�ساهمة ال�شركات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي، ولعل ال�سبب في الاختلاف يعود �إلى 
تباي��ن  ممار�س��ات ال�شركات في القطاع��ات الإنتاجية المختلفة واهتمامها بن�شاطات دع��م البحث العلمي، فعلى 
�سبي��ل المثال يكون اهتمام ال�شركات ال�صناعية بالا�ستفادة م��ن الأبحاث المخبرية والتطبيقية لطلبة الكليات 
الهند�سي��ة والتقني��ة في الجامعات وتعمل عل��ى تحويل الأفكار ونتائج التج��ارب �إلى منتجات ذات فائدة، فيما 
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تق��ل ه��ذه الممار�سات لدى بع�ض �شركات الخدمات �أو البنوك الت��ي تعتمد على درا�سات ال�سوق ورغبات الزبائن 
لتطوير منتجاتها وخدماتها. 

أ- النتائج والتوصيات:

�أولًا: النتائج: 
ا�ستناداً �إلى نتائج التحليل الإح�صائي ال�سابق يمكن �إبراز �أهم نتاج هذه الدرا�سة في الآتي:

تزي��د ن�سب��ة الذك��ور في ال�ش��ركات في القط��اع الخا�ص عن ن�سبة الإن��اث، حيث تبلغ ن�سب��ة المديرين من  	.1
الذكور ما يقارب ثلاثة �أ�ضعاف ن�سبة الإناث، مما يعني �أن المجتمع تغلب علية �صفة الذكورية.

تترك��ز الأعم��ار في الإدارات العلي��ا في ال�ش��ركات في القط��اع الخا���ص �ضمن الفئات العمري��ة التي تزيد  	.2
�أعمارهم عن )36( �سنة، وهذا يعطي م�ؤ�شراً  ويدل على ن�ضج ال�شخ�ص في هذا العمر.

�سنوات.  )6( عن  الم�ستجيبين  المديرين  عدد  ثلثي  من  يقارب  لما  الخبرة  �سنوات  عدد  تزيد  	.3
ت�ش�ري النتائ��ج �إلى �أن الغالبي��ة العظم��ى م��ن �شاغل��ي الوظائ��ف الإداري��ة العليا في ال�ش��ركات في القطاع  	.4
الخا���ص لديه��م م�ؤه�الت �أكاديمية لا تقل عن درجة البكالوريو�س، كم��ا �أن هناك ما يزيد عن %15 من 

المديرين يحملون م�ؤهلات �أكاديمية عليا كالماج�ستير والدكتوراه. 
ت��وزع المبحوث��ون على الن�شاطات الاقت�صادية المختلفة وفق��ا لتق�سيم �سوق عمان المالي لل�شركات، وكانت  	.5
الن�سبة الكبرى )%35( من المديرين في ال�شركات ال�صناعية،  و�أقل ن�سبة )%10( من مديري ال�شركات 

يعملون في مجال البنوك والم�صارف.
لا	 تمتل��ك ال�ش��ركات في القطاع الخا�ص الم�شمول��ة بالدرا�سة ر�ؤية وا�ضحة تماماً ل�ضمان جودة التعليم  .6

العالي في الأردن.
لا	 ت�ساهم ال�شركات في القطاع الخا�ص بدرجة عالية في �ضمان جودة التعليم العالي في المملكة.  .7

ع��دم وج��ود فروق ذات دلالة معنوية قوية عند م�ستوى الثقة )α≤0.5( بين المتو�سطات الح�سابية  	.8
لإجاب��ات فئت��ي الذك��ور والإناث عل��ى غالبية الفق��رات المتعلقة لمدى و�ض��وح ر�ؤية ال�ش��ركات في القطاع 

الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي.
وج��ود ف��روق ذات دلال��ة معنوي��ة قوي��ة عن��د م�ست��وى الثق��ة )α≥0.05( ب�ني المتو�سط��ات الح�سابية  	.9
لإجاب��ات الفئ��ات العمرية المختلفة لغالبي��ة الفقرات المتعلقة بم��دى و�ضوح ر�ؤية ال�ش��ركات في القطاع 

الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي. 
لا	 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة )α≤05.( بين المتو�سطات الح�سابية لإجابات  .10
الم�ستجيب�ني م��ن ذوي الخبرات المختلفة للفقرات المتعلقة بمدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات في القطاع الخا�ص 

ل�ضمان جودة التعليم العالي.
وج��ود ف��روق ذات دلال��ة معنوية قوية عن��د م�ستوى الثق��ة )α≥0.05( بين المتو�سط��ات الح�سابية  	.11
لإجابات الم�ستجيبين من ذوي الم�ستويات التعليمية المختلفة لغالبية الفقرات المتعلقة بمدى و�ضوح ر�ؤية 

الم�ؤ�س�سة ل�ضمان جودة التعليم العالي. 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة ) α≥0.05 ( بين المتو�سطات الح�سابية لإجابات  	.12
المبحوث�ني في ال�ش��ركات الم�ساهم��ة ذات �أن��واع الن�شاط المختلف��ة لغالبية الفقرات المتعلق��ة بمدى و�ضوح 

ر�ؤية ال�شركات في القطاع الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي في الأردن.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة )α≥0.05( بين المتو�سط الح�سابي لإجابات  	.13
فئتي الذكور والإناث على غالبية الفقرات المتعلقة بمدى م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان 

جودة التعليم العالي.
يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة ) α ≥ 0.05( بين المتو�سطات الح�سابية لإجابات  	.14
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الفئات العمرية المختلفة لغالبية الفقرات المتعلقة بمدى م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان 
جودة التعليم العالي في الأردن.

ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى الثقة )α≥0.05( ب�ني المتو�سطات الح�سابية  	.15
لإجاب��ات المبحوث�ني م��ن ذوي الخبرات المختلف��ة للفقرات المتعلقة بم��دى م�ساهمة ال�ش��ركات في القطاع 

الخا�ص العامة ل�ضمان جودة التعليم العالي. 
�إح�صائية عند م�ستوى الثقة )α ≥0.05( بين المتو�سطات الح�سابية لإجابات  ذات دلالة  وجود فروق  	.16
المبحوث�ني من ذوي الم�ستويات التعليمية المختلفة لغالبي��ة الفقرات المتعلقة بمدى م�ساهمة ال�شركات في 

القطاع الخا�ص العامة في �ضمان جودة التعليم العالي. 
α≥0.05( ب�ني المتو�سطات الح�سابية  وج��ود ف��روق ذات دلال��ة معنوية قوية عند م�ست��وى الثقة )  	.17
لإجاب��ات المبحوث�ني في ال�ش��ركات الم�ساهم��ة ذات الن�شاط��ات المختلف��ة لغالبية الفق��رات المتعلقة بمدى 

م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي. 
ثانياً: التو�صيات:

ا�ستناداً �إلى النتائج  خل�صت الدرا�سة �إلى  التو�صيات الآتية:
	�إيج��اد ن��وع من التعاون ب�ني الإدارت العليا لل�شركات في القطاع الخا�ص والجامع��ات فيما يتعلق ب�صياغة  .1
ر�ؤيته��ا ور�سالته��ا ب�شكل دقي��ق لتت�ضمن �أهداف��ا  ودورا وا�ضحا ب�ش���أن الم�ساهمة في �ضمان ج��ودة التعليم  

العالي في الأردن.
	�إ�صدار ت�شريعات بالتعاون مع ال�شركات في القطاع الخا�ص لدعم جودة التعليم ماديا من خلال تقديم  .2
المن��ح لتمويل البحث العلم��ي والقرو�ض للطلبة المبدعين من غير المقتدري��ن، ولوج�ستيا من خلال تقديم 
الت�سهي�الت و�إمكاني��ة الدخ��ول �إلى قواع��د البيان��ات، عل��ى �أن يك��ون له��ا الأف�ضلية في اختي��ار الطلاب 

المتميزيين وتعيينهم ، وفقا لمعايير تو�ضع لتنظيم ذلك.
	�إجراء مزيد من الدرا�سات للتعرف على مدى اهتمام الم�ؤ�س�سات الأخرى في القطاع الخا�ص غير ال�شركات  .3

الم�ساهمة العامة- ب�ضمان جودة التعليم في الأردن.
	�إعادة �صياغة الإطار الفكري للعمل التربوي لجعل الم�ؤ�س�سات التعليمية لا تعتمد فقط على عملية �ضخ  .4
المع��ارف في �أذه��ان الطلاب، بل تتجاوزها �إلى �شحذ الطاقات الفكرية والإبداعية لدى الطلاب، وو�ضعها 

في �إطار تفاعلي عملي وتطبيقي.
�ضرورة �إعادة تعريف مفاهيم التعليم العالي و�أطره التي تعمل في �ضوئها الم�ؤ�س�سات التعليمية المختلفة  	.5

قبل البدء في تطبيق مفاهيم �إدارة الجودة و�أ�ساليبها.
	�أهمي��ة زي��ادة التوا�صل بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي و�ش��ركات القطاع الخا�ص  لتبادل وجهات النظر  .6

والآراء بغية تح�سين مخرجات التعليم العالي التي ت�صب في ت�سيير العمل في مختلف ال�شركات.
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