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جودة التعليم الجامعي
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الافتتاحية

في ه��ذا الع��دد يتن��اول الباحث��ون الع��رب في العدي��د م��ن الجامع��ات 
العربي��ة مو�ضوع��ات ذات �أهمي��ة بالغ��ة ت�شخي�ص��اً وتطوي��راً لمكونات 
متع��ددة من النظام التعليمي الجامعي �سواء عل��ى الم�ستوى الم�ؤ�س�سي �أو 

البرامجي �أو �أع�ضاء هيئة التدري�س �أو البحث العلمي.
هذا التناول يعك�س تكاملًا وتنا�سقاً في المو�ضوعات، كما يو�ضح �أن  واقع 
التعليم العالي في العالم العربي مت�شابه وفي حاجة �إلى تن�سيق لجهود 

الباحثين على م�ستوى العالم العربي.
�إنن��ا نتطل��ع في الأع��داد القادم��ة للمجل��ة �أن ن��رى بحوث��اً م�شترك��ة 
للباحث�ني لع��دد م��ن الجامع��ات العربي��ة حت��ى يت��م الإث��راء العلمي 

والتطوير للعملية التعليمية والبحثية في جامعاتنا العربية.
و�أود الإ�ش��ارة �إلى �أن ه��ذا الع��دد يت�ضم��ن ع�ش��رة �أبح��اث تم قبوله��ا 
وعر�ضه��ا في الم�ؤتم��ر العرب��ي ال��دولي الثال��ث ل�ضم��ان ج��ودة التعليم 

العالي المنعقد في جامعة الزيتونة الأردنية في عام 2013.

والله ولي التوفيق...

رئي�س التحرير 			 

 			 



3 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ثناء عبد الجبار خلف خيري     ح�سن جامغ     لمياء ح�سين مولى
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

التقويم وأثره في تحسين جودة أداء الأستاذ الجامعي:
دراسة تطبيقية

د. ثناء عبد الجبار خلف خيري
رئي�س ق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات

ح�سن جامغ
لمياء ح�سين مولى

معهد الادارة / الر�صافة
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مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي اليمني

د. ثناء عبد الجبار خلف خيري                ح�سن جامغ                لمياء ح�سين مولى

الملخ�ص:
يهدف البحث �إلى درا�سة الواقع الفعلي لعملية التقويم للأ�ستاذ الجامعي لق�سمي المحا�سبة وتقنيات المعلومات 
في معه��د الإدارة /الر�صاف��ة، ومعرفة الم�ؤ�شرات الدالة على قيا�س ج��ودة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س للمعهد 
ككل للع��ام الدرا�س��ي 2010/2011، وتق��ويم �أداء �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س )عينة البحث( للع��ام الدرا�سي 
2010/2012. والتعري��ف بمفه��وم التق��ويم الجامعي و�أهميته والفائدة وجودت��ه وخ�صائ�صه ووظائفه. 

وكذلك معرفة دور الم�ؤ�س�سات التعليمية في التعليم الجامعي لتطوير الأ�ستاذ الجامعي.
تم اتب��اع منه��ج درا�سة الحال��ة وتطبيقها على ق�سمي المحا�سب��ة وتقنيات المعلومات والمكتب��ات في معهد الإدارة 
/الر�صاف��ة للع��ام الدرا�س��ي 2010/2011، وع��ن �إج��راءات جم��ع البيان��ات وعين��ة البح��ث فق��د تم توزيع 
الا�ستبانتين الأولى على ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية والبالغ عددهم )7( و�ضمت )23( �س�ؤالا يبين مقيا�س جودة 
�أداء �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س لمعه��د الإدارة /الر�صافة ككل وح�س��ب دليل تطبيق معايير الج��ودة في المنظمة 
التعليمي��ة للح�ص��ول على �شهادة الاعتماد ال�صادر عن هيئة التعلي��م التقني. �أما الا�ستبانة الثانية فقد وزعت 
عل��ى ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمي��ة )المحا�سبة، تقنيات المعلومات والمكتبات( و�ضم��ت )11( �س�ؤالا يبين تقويم �أداء 

�أع�ضاء هيئة التدري�س )عينة البحث( للعام الدرا�سي 2010/2011.

ومن �أهم النتائج:
البحث. فر�ضيات  �صحة  ثبوت  	.1

	�إن �أعل��ى ن�سب��ة الإجابة بنعم )65,3( لمقيا�س ج��ودة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س للمعهد ككل للعام   .2
الدرا�سي 2010/2011، و�أن �أقل ن�سبة �إجابة بكلا الحالتين كانت )21,7%(.

بلغ��ت �أعل��ى ن�سب��ة ترقي��ات علمية ل�سن��وات البح��ث في 2010/2011، حيث بلغ��ت )7( �أي بن�سبة   	.3
.)87,5%(

 2009/2010 بلغت �أعلى ن�سبة لدرجة الامتياز لق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات )%55,6( ل�سنة  	.4
وتليها الن�سبة )%37,5( ل�سنة 2010/2011. 

بلغ��ت �أعل��ى ن�سبة للبحوث المن�شورة )عينة البحث( )%44,4( ل�سنة 2010/2011 و�أن �أقل ن�سبة  	.5
للبحوث المن�شورة )%18,4( ل�سنة 2008/2009.

�أما �أهم التو�صيات:
و�أ�ساليبها. التدري�سية  الهيئة  ع�ضو  تقويم  و�سائل  تنويع  	.1

�ض��رورة رب��ط عملية التقويم لأع�ضاء الهيئة التدري�سية م��ع منح الرتبة العلمية بناء على واجبات  	.2
ع�ضو  الهيئة التدري�سية من )تدري�س، بحث علمي، خدمة مجتمع(.

الت�أكي��د عل��ى الاهتمام بنتائج التقويم لأع�ضاء الهيئة التدري�سية من قبل الم�ؤ�س�سة التعليمية لو�ضع   	.3
الخطط  الم�ستقبلية للنهو�ض بواقع التعليم العالي.

الاهتمام والالتزام بالموا�صفات القيا�سية الوطنية كونها الأ�سا�س في تحقيق الجودة تمهيدا للعمل على   	.4
تطبيق متطلبات الجودة ال�شاملة.	  
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Evaluation and its Impact on the Improvement of University Academic Staff Performance

Abstract
 The research aims to study actual fact the process of evaluation of the university 
professor to sections accounting and information technology at the Institute of 
Administration / Rusafa and knowledge indicators measuring the quality of 
performance of faculty members of the Institute as a whole for the academic 
year 2010/2011, and evaluate the performance of faculty members (sample) for 
the academic year 2010 / 2012. The definition of the concept of the university 
calendar and its importance and interest and the quality and characteristics and 
functions. As well as knowledge of the role of educational institutions in higher 
education for the development of a university professor.     The approach the 
case study and applied to sections of accounting and information technology 
and libraries in the Institute of Management / Rusafa for the academic year 
2010/2011, and data collection procedures and sample

were distributed Alastpantin first heads of Departments, who are (7) and included 
(23) question shows scale Quality performance of faculty members of the 
Institute of Directors / Rusafa as a whole and by manual application of quality 
standards in the educational organization for a certificate of accreditation issued 
by the Technical Education. As second Alastelana was distributed to the heads of 
academic departments (accounting, information technology and libraries) and 
included (11) Question calendar shows the performance of faculty members 
(sample) for the academic year 2010/2011.

One of the most important results
1.	 Hypotheses are confirmed, the five search.
2.	 The highest yes (65.3) to measure the quality of the performance given the 

faculty of the Institute as a whole for the academic year 2010/2011, and the 
lowest rate answer both (21.7%).     

3.	 Reached the highest upgrades for years to scientific research in 2010/2011, 
reaching (7) at a rate (87.5%).         

4.	 Reached the highest degree of excellence of the Department of Information 
Technologies and libraries (55.6%) for the year 2009/2010 and followed by 
the percentage (37.5%) for the year 2010/2011.

5.	 Reached the highest proportion of published research (sample) (44.4%) 
for the year 2010/2011 and the lowest proportion of published research 
(18.4%) for the year 2008/2009.   

The most important recommendations:
1.	 Diversify the means and methods of evaluating faculty member.
2.	 Should be linked to the process of evaluation of faculty members with grants 

Academic Rank based on the duties of a faculty member of the (teaching, 
scientific research, community service).

3.	 Ensure Results Calendar interest to faculty members by the institution, the   
educational development of future plans for the advancement of higher 
education.

4.	 Interest and commitment the national standard specifications as the basis for     
achieving quality as a prelude to work on the application of total quality requirement



المجلة العربيـة لضمـان6
 جودة التعليم الجامعي

د. ثناء عبد الجبار خلف خيري     ح�سن جامغ     لمياء ح�سين مولى
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

الإطار العام للبحث 
البحث: م�شكلة   -  1

�إن التعليم الجامعي في حاجة ما�سة �إلى تكوين �أ�ستاذ من طراز خا�ص يطلق على بع�ضهم )الأ�ساتذة الباحثين(، 
وتح�سين �أداء المتعلم مرهون بتح�سين كفاءة الأ�ستاذ الجامعي �أولًا. 

�إن التق��ويم يع��دّ عن�ص��را �أ�سا�سيا لقيا���س م�ستوى الكف��اءة والت�أكد من درج��ة الت�أدية، لذل��ك تتو�ضح م�شكلة 
البحث من خلال ال�س�ؤال الآتي: هل يعدّ التقويم المنظم الم�ستمر عن�صرا �أ�سا�سيا لقيا�س م�ستوى كفاءة الأ�ستاذ 

الجامعي، وله �آثار �إيجابية في تح�سين �أدائه وبالتالي رفع م�ستوى التعليم الجامعي؟   

البحث:    فر�ضيات   -  2
هناك علاقة �إيجابية بين ما توفره الم�ؤ�س�سة التعليمية من معايير مو�ضوعية لتقويم �أداء �أع�ضاء هيئة  	)1(

التدري�س وتح�سين �أداء الأ�ستاذ الجامعي وكفاءته. 
هن��اك علاقة �إيجابية بين �إتاح��ة الم�ؤ�س�سة التعليمية الفر�صة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س وتح�سين �أداء  	)2(

الأ�ستاذ الجامعي وكفاءته.
هن��اك علاق��ة �إيجابي��ة بين ما توف��ره الم�ؤ�س�س��ة التعليمية من برام��ج التطوير المهن��ي والتعليم الم�ستمر  	)3(

لأع�ضاء هيئة التدري�س فيها وتح�سين �أداء الأ�ستاذ الجامعي وكفاءته. 
هن��اك علاق��ة �إيجابي��ة ب�ني م��ا تخ�ص�ص��ه الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة م��ن المك�آف��ات الت�شجيعي��ة وال�شهادات  	)4(
التقديري��ة للمبدعين والمتميزين من �أع�ضاء هيئة التدري���س في مجال التدري�س، البحث العلمي، خدمة 

المجتمع وتح�سين �أداء الأ�ستاذ الجامعي وكفاءته. 
هن��اك علاقة �إيجابية ب�ني ت�شجيع الم�ؤ�س�سة التعليمية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س على الن�شر في المجلات  	)5(

العلمية المحكمة، وتح�سين �أداء الأ�ستاذ الجامعي وكفاءته.
البحث:  �أهمية   -  3

يع��د �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س العن�صر الأ�سا���س في نقل الأهداف العلمي��ة والتربوية �إلى واق��ع ملمو�س، لذلك 
تنبع �أهمية تقويم �أداء الأ�ستاذ الجامعي من �أهمية التقويم لغر�ض التطوير وتح�سين �أدائه تح�سيناً م�ستمراً 

ب�صفته مدخلًا من مداخل �أدوات الجودة ال�شاملة.   

البحث: �أهداف   -  4
 ي�سعى البحث لتحقيق الأهداف الآتية: 

درا�سة الواقع الفعلي لعملية التقويم للأ�ستاذ الجامعي لق�سمي المحا�سبة وتقنيات المعلومات والمكتبات في  	)1(
معه��د الإدارة/الر�صافة ومعرفة الم�ؤ�شرات الدالة على: �أولًا قيا���س جودة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س 
للمعه��د ككل للعام الدرا�سي 2010/2011، وتقويم �أداء �أع�ض��اء هيئة التدري�س )عينة البحث( للعام 

الدرا�سي 2010/2011 ثانيا.  
)2( التعريف بمفهوم التقويم الجامعي و�أهميته وفائدته وجودته وخ�صائ�صه ووظائفه.

)3( معرفة دور الم�ؤ�س�سات التعليمية في التعليم الجامعي لتطوير الأ�ستاذ الجامعي. 
)4( ت�شخي�ص المعوقات الرئي�سة التي تحد من �إمكانية تطبيق عملية التقويم للأ�ستاذ الجامعي.

منهج البحث و�أدواته:   -  5
تم ا�ستخدام منهج درا�سة الحالة، وهو �أ�سلوب علمي منظم يهدف �إلى ا�ستنباط حالة منهجية منظمة من خلال 

درا�سة الواقع الفعلي لعملية التقويم للأ�ستاذ الجامعي في معهد الإدارة/الر�صافة لق�سمي )عينة البحث(:
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المحا�سبة ق�سم  1ـ  
والمكتبات المعلومات  تقنيات  ق�سم  2ـ  

وع��ن �إج��راءات جمع البيانات وعينة البحث فقد تم توزيع الا�ستبانتين: الأولى على ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية 
والبال��غ عدده��م )7( و�ضم��ت)23( �س�ؤالا يب�ني مقيا�س ج��ودة �أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س لمعه��د الإدارة/
الر�صاف��ة ككل للع��ام الدرا�س��ي 2010/2011 وح�س��ب دلي��ل تطبي��ق معايير الج��ودة في المنظم��ة التعليمية 

للح�صول على �شهادة الاعتماد ال�صادر عن هيئة التعليم التقني.
�أم��ا الا�ستبان��ة الثاني��ة فق��د وزعت عل��ى ر�ؤ�ساء الأق�س��ام العلمي��ة: ق�سم المحا�سب��ة وق�سم تقني��ات المعلومات 
والمكتب��ات في معه��د الإدارة/الر�صاف��ة للعام الدرا�س��ي 2010/2011 و�ضمت )11( �س�ؤالا يب�ني تقويم �أداء 

�أع�ضاء هيئة التدري�س )عينة البحث( للعام الدرا�سي 2010/2011.       

التحليل:  في  الم�ستخدم  الأ�سلوب   -  6
تم ا�ستخ��دام الأ�سل��وب النظ��ري للتعري��ف بمفهوم التق��ويم الجامعي وجودت��ه، ودور الم�ؤ�س�س��ات الجامعية في 
عملي��ة التق��ويم، في ح�ني تم اتب��اع �أ�سل��وب التحليل الكم��ي والو�صف��ي في الا�ستبانة )1( و)2( م��ع ا�ستخدام 

الن�سب المئوية التي تخدم �أهداف البحث.

البحث:  حدود   -  7
المو�ضوعية: تقويم �أداء الأ�ستاذ الجامعي . 

  المكانية: معهد الإدارة/الر�صافة.
  الزمانية: العام الدرا�سي 2010/2011.

  اللغوية: العربية والإنكليزية.

الافترا�ضي: البحث  �أنموذج   -  8

تح�سين �أداء الأ�ستاذ الجامعي وكفاءته

ما توفر الم�ؤ�س�سة 
ال���ت���ع���ل���ي���م���ي���ة 
م�������ن م����ع����اي��ي�ر 
م���و����ض���وع���ي���ة 
�أداء  ل���ت���ق���ويم 
هيئة  �أع�������ض���اء 

التدري�س

الم�ؤ�س�سة  �إتاحة 
ال���ت���ع���ل���ي���م���ي���ة 
ال�����ف�����ر������ص�����ة 
هيئة  لأع�����ض��اء 

التدري�س 

الم�ؤ�س�سة  ت�شجيع 
ال���ت���ع���ل���ي���م���ي���ة 
هيئة  لأع�����ض��اء 
على  ال��ت��دري�����س 
الن�شر في المجلات 
العلمية المحكمة  

ما توفر الم�ؤ�س�سة 
من  التعليمية 
التطوير  برامج 
والتعليم  المهني 
الم�ستمر لأع�ضاء 
هيئة التدري�س 

الم�ؤ�س�سة  تخ�ص�صه  ما 
ال���ت���ع���ل���ي���م���ي���ة م��ن 
الت�شجيعية  المكاف�آت 
وال���������������ش�������ه�������ادات 
للمبدعين  التقديرية 
والمتميزين من �أع�ضاء 

هيئة التدري�س
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جودة التقويم الجامعي 
المحور الأول:التقويم الجامعي

يع��رف التق��ويم ب�أن��ه "عملية تقيي��م)1( ل��لأداء الفعل��ي للأف��راد �أو الم�ؤ�س�سات مقارن��ة بالأه��داف والنواتج 
الموجودة التي يمكن قيا�سها، وهو عن�صر �أ�سا�س لقيا�س م�ستوى الكفاءة والت�أكد من درجة الت�أدية، وهو �ضروري 
ل��كل تق��دم �أو نمو، فلا تطوي��ر ولا تجديد ولا �إ�لاصح في المناه��ج والبرامج والمف��ردات والأ�ساليب والإجراءات 
دون التق��ويم. �إذاً ف���إن التقويم هو عملية الح�صول على معلومات ت�ستخ��دم في اتخاذ قرارات وتحديد نواحي 

ال�ضعف والقوة والحكم على الفاعلية للم�ؤ�س�سة". 
وفي تعري��ف �آخ��ر للتق��ويم ب�أنه "عملي��ة )2( قيا�س الن��واتج المرغوبة للأفع��ال �أو �أن�شطة معين��ة تهدف �إلى 
�إح��داث تغي�ريات موج��ودة في الأفراد �أو الم�ؤ�س�س��ات، يتطلب التقويم به��ذا المفهوم �إ�صدار حك��م �أو قرار ب��شأن 
�إنجاز �أو تح�صيل مخرج ما، ولا يق�صد من وراء معرفة الواقع عملية ت�شخي�ص فح�سب، و�إنما يتجاوز ذلك �إلى 
التو�صي��ات والق��رارات اللاحقة لت�صحيح الم�س��ار �أو تعديله لي�سير في م�سار تحقيق الأه��داف المن�شودة، ومن ثم 
البح��ث في �أف�ض��ل ال�سب��ل والو�سائل التي يمكن �أن ت�ؤدي �إلى تح�سين الن��وع وتطويره دونما خلل في عامل الكم. 
وع��ن التق��ويم �إجرائيا من قبل الباحثين ف�إنه يتخذ ثلاث زوايا ترتك��ز الأولى على جمع البيانات فق و�سائل 
متعددة، والثانية على �إ�صدار حكم على عملية الت�شخي�ص وفق المعايير المعتمدة، والثالثة هو اتخاذ القرارات 

والتو�صيات المنا�سبة لت�صحيح الم�سار فيما يتعلق بالمو�ضوع.
�أم��ا التقويم الجامعي فهو عملية تقوم بها الجامع��ة لتحديد نقاط القوة وال�ضعف في �أدائها الأكاديمي والمالي 

والإداري والفني وغيرها، وهنا ي�شير التعريف �إلى �أن تقوم الم�ؤ�س�سة التعليمية بكل ما ي�أتي )3(:
الطلبة. لتقويم  والعادلة  والمعلنة  المحددة  الأنظمة  توفير  	.1

النتائج. ور�صد  التقويم  في  الحديثة  النظم  تتبع  	.2
تعتم��د �أ�سالي��ب فعال��ة للتق��ويم الم�ستمر به��دف التعرف على الإنج��ازات الت��ي تم تحقيقها في مجال  	.3

الجودة.
المناف�سة في �ضوء  متطلبات  الم�ؤ�س�سات  الذي حققته  الم�ؤ�س�سة مع م�ستوى الجودة  تقارن م�ستوى جودة  	.4

الموا�صفات العالمية.
توظي��ف نتائ��ج التق��ويم �أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س وال��كادر الوظيفي في �صياغة خط��ط الم�ؤ�س�سة  	.5

ور�سم برامجها الم�ستقبلية.
تنفيذ الجامعة �إجراءات تقويم المخرجات با�ستخدام اختبار الكفاءة لأغرا�ض الم�ساءلة والتح�سين. 	.6

التعليمية. الم�ؤ�س�سة  او  الجامعة  ومرافق  مجالات  لكل  الذاتي  التقويم  عمليا  تجري  	.7
التقويم وتح�سين الأداء 

�إن من يرجع �إلى بع�ض الكتب المتخ�ص�صة في "عملية التقويم للتعليم يجد �أنه يتم التركيز على عن�صر المتعلم 
)الطالب( ونادرا ما ي�شار �إلى تح�سين �أداء الأ�ستاذ ورفع الم�ستوى التعليمي")4(

ويعرف الأداء التدري�سي ب�أنه "درجة قيام ع�ضو هيئة التدري�س بتنفيذ المهام التعليمية المناطة به وما يبذله 
من ممار�سات و�أن�شطة و�سلوكيات تتعلق بمهامه المختلفة " )5(.

�أم��ا التعريف الإجرائي للأداء التدري�سي: درجة قيام ع�ضو هيئة التدري�س الجامعي بالعمل على تنفيذ مهام 
الجامعة وطبيعة التدري�س لتحقيق م�ستويات عالية من الجودة في التعليم الجامعي، �أما ع�ضو هيئة التدري�س 
في معه��د الإدارة/الر�صاف��ة، ف�إن كل من يقوم بالتدري�س في المعهد من حمل��ة الألقاب العلمية )مدر�س م�ساعد، 
مدر���س، �أ�ست��اذ م�ساعد، �أ�ستاذ( وحا�صل عل��ى �شهادة )البكالوريو���س، الدبلوم العالي، الماج�ست�ري، الدكتوراه( 
وي�ساهم في تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة التعليمية ور�سالتها. �إن الجودة جهود متوا�صلة للتح�سين والتطوير ب�شكل 
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م�ستمر مهما بلغت فاعلية الأداء، وهي بذلك ت�ساهم في حل الم�شكلات في العملية التعليمية.
ون��رى �أن هن��اك ت�أثيرا متبادلا بين التقويم وتح�سين الأداء فهذا الأخير )تح�سين الأداء( وظيفة �أ�سا�سية من 
وظائف التقويم، ومن ال�ضروري �أن نطرح ت�سا�ؤلا هو: ما طرق تقويم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية؟ وفي الإجابة 

نقول: �إنها الطرق الآتية )6(: 
تقويم الأ�ستاذ لنف�سه. 	.1 

الآخرين. المدر�سين  قبل  من  المدر�س  تقويم  	.2
العلمية. اللجنة  قبل  من  الأ�ستاذ  تقويم  	.3

للأ�ستاذ. الطالب  تقويم  	.4
وهن��ا م��ن ال�ضروري الت�أكيد عل��ى ا�ستخدام النقطة الثاني��ة؛ وهي تقويم الدر�س من قب��ل المدر�سين الآخرين، 

والثالثة التقويم الخا�ص باللجنة العلمية في عملية تقويم الأداء في بحثنا هذا.

�أهمية تقويم الأداء:
التقويم هو عملية �ضرورية لكل عمل، ويمكن القول ب�أن �أهميته تظهر فيما يلي)7(.

معين. هدف  تحقيق  نحو  الجماعة  �أو  الفرد  يحرزه  الذي  التقدم  مدى  لمعرفة  مهمة  و�سيلة  	�إنه  .1
عمل. �أي  في  والقوة  ال�ضعف  نواحي  تحديد  في  ي�ساعد  	.2

ي�ساع��د في التع��رف على م��دى تحقيق الجامعة للأه��داف المو�ضوعة لها مقدماً، ويت��م ذلك بالبيانات   	.3
والإح�صاءات التي توفرها الجهة المخت�صة في الجامعة.

وا�ضحاً. تف�سيراً  لها  مخطط  هو  عما  الفعلية  النتائج  في  الانحرافات  تف�سير  	.4
�إطار التطورات الاقت�صادية والاجتماعية التي   تحديد المراكز الإدارية الم�س�ؤولة عن الانحرافات في  	.5

تحدث نتيجة تنفيذ الخطة.
الانحرافات.       لتجنب  اللازمة  والإجراءات  الخطوات  اتخاذ  	.6

فوائد عملية تقويم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية:
فيما يلي �أهمية عملية تقويم �أع�ضاء هيئة التدري�س وفوائدها؛ طبقاً لواجباتهم ومهامهم وم�س�ؤولياتهم التي 

تحددها الجامعة، والتي تتمثل بالآتي )8(.
و�سلبياتها. الجامعة  في  المطبقة  المختلفة  الأنظمة  �أو�ضاع  لإيجابيات  الدقيق  التحديد  	.1

المو�ضوعة. والأهداف  للخطط  وفقاً  الأنظمة  هذه  �سير  لمدى  الدقيق  التحديد  	.2
وخططه. التطوير  برامج  اختيار  �ضوئه  في  يتم  معياراً  ب�صفته  التقويم  ا�ستخدام  	.3

خا�ص. ب�شكل  الأع�ضاء  �أداء  ثم  عام،  ب�شكل  الأنظمة  �أداء  لتقدير  و�سيلة  التقويم  ا�ستخدام  	.4
جودة التقويم الجامعي

التعليم لا يقت�صر فقط على: ماذا يتم تدري�سه؟ وكيف؟ ولكنه �أي�ضا ي�شمل مَن الذي يتم التدري�س له؟ وكيف؟ 
في الب��دء كان التدري���س ي�شم��ل عدداً قليلًا م��ن التلاميذ يتم تجميعه��م حول المعلم ليتعلموا مم��ا يقوله، ومما 
يلاحظ��ون م��ن �أفعال��ه. ووفقاً لطرق عدي��دة لا يزال هذا حج��ر الزاوي��ة في التعليم �س��واء في التفاعل الذي 
يت��م ب�ني ف��رد و�آخ��ر، �أو في مجموع��ات التدري�س الم�صغ��رة في الجامع��ات، �أو في التدريب في الور���ش �أو في مدرج 
المحا�ضرات، وهنا يكمن الفرق في درجة الخطاب المتبادل بين المعلم والتلميذ، مما يجعل الا�ستفادة من التعليم 

ممكنة ومحققة.
وفي نهاية المطاف تعقد امتحانات لمعرفة: �إلى �أي مدى من الجودة فهم الطلاب المادة؟ وكم تعلموا منها؟
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وم��ع ابتداع تقنيات جدي��دة في التعليم الجامعي فقد �أدخل المنا�سب منه��ا في الا�ستخدام، كالأقرا�ص المدمجة 
والإنترن��ت. �إل��خ... في �أح��دث تقني��ات الات�صالات والمعلوم��ات التي لم تعد فق��ط و�سائل م�ساع��دة في التعليم 
الجامع��ي؛ بل �أ�صبحت م��ادة الدرو�س نف�سها غير �أن ال�ضرورة لا تقت�صر فقط عل��ى مواكبة المعلومات الجديدة 
�أو مواكب��ة التقنيات الت��ي ت�ستعمل في عملية التعليم الجامعي. ولكن ت�ستوج��ب �أي�ضا تهيئة الأ�ستاذ الجامعي 
ليواكب هذه التطورات في تقنيات المعلومات والات�صالات لغر�ض نه�ضة الجامعات وتقدمها وك�سب ثقة المجتمع. 
لذل��ك ف���إن عملية تقويم �أداء الأ�ست��اذ الجامعي هي �أحد العنا�صر الأ�سا�سية للو�ص��ول �إلى الجودة والاعتماد 

في التعليم الجامعي.
خ�صائ�ص التقويم الجامعي

يتميز التقويم الجامعي بالخ�صائ�ص الآتية)9(:
ال�شمولية 	.1

الا�ستمرارية 	.2
الهدف 	.3

التميز( المو�ضوعية،  الثبات،  )ال�صدق،  العلمية  	.4
والأ�ساليب الو�سائل  تعددية  	.5

حيث: من  التطبيق  �لاصحية  	.6
التكلفة المادية �أ‌.	

النماذج البديلة ب‌.	
�سهولة الت�صحيح ت‌.	
�سهولة التطبيق  ث‌.	
وظائف التقويم الجامعي

وعن الوظائف ف�إنها تتلخ�ص بالآتي:
والعمل الدرا�سة  على  حافز  التقويم  	.1

والعلاج والوقاية  للت�شخي�ص  و�سيلة  التقويم  	.2
الأهداف و�ضوح  على  ي�ساعد  التقويم  	.3

ومهنيا. درا�سيا  توجيههم  وح�سن  الطلاب  على  التعرف  على  ي�ساعد  التقويم  	.4
وتحديثها التدري�س  وطرائق  المناهج  تطوير  في  كبير  دور  للتقويم  	.5

مهمة. �إدارية  وظائف  للتقويم  	.6
المحور الثاني:

�سمات الأ�ستاذ الجامعي ودوره في عملية التقويم
دور الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة في التعلي��م الجامع��ي ل�ضم��ان الج��ودة والاعتم��اد الأكاديمي 

لأع�ضاء هيئة التدري�س  
�سمات دور الأ�ستاذ الجامعي في عملية التقويم

يع��د الأ�ست��اذ الجامع��ي في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي العن�صر الفع��ال والرئي���س في جودة البرام��ج والأن�شطة 
التعليمي��ة، وال�س���ؤال م��ن هو الأ�ست��اذ الجامعي؟ والج��واب هو كل من يكون عمل��ه الأ�سا���س التدري�س والبحث 
العلم��ي الأكاديم��ي، ويكون متفرغ��ا جزئيا �أو كليا في الجامع��ة، وهو الذي يعلم ويُقتدى ب��ه لأنه القدوة، ومن 

ال�ضروري �أن يت�صف بال�سمات الآتية:  
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النف�س)10(. وعلم  و�أ�سا�سياتها،  التربية  بمبادئ  ملما  يكون  	�أن  .1
ال�صادق والق�صد  النية  خال�ص  يكون  	�أن  .2

وظيفة مجرد  ولي�س  ر�سالة  التعليم  	.3
واحد �آن  في  ومتعلما  معلما  يكون  	�أن  .4

.)11( فيه  الذي  للمجتمع  ح�سنة  قدوة  لأنه  وهندامه  العام  ب�شكله  الاهتمام  	.5
	�أن يعتن��ي بالم��ادة ويجعلها مادة �شيق��ة، ويحاول �إدخال التطبيقات والو�سائ��ل والأدوات الحديثة في  .6

تدري�سه
الطلاب. نفو�س  في  المجتمعات  بناء  في  ودوره  العلم  قيمة  يغر�س  	.7

يتوا�ص��ل الأ�ست��اذ م��ع الطلب��ة بعلاق��ة الاح�رتام وتب��ادل وجه��ات النظر وح��ل الم�ش��كلات النف�سية  	.8
والاجتماعية.

لدي��ه مه��ارة في �إعداد الاختبارات المتنوعة، وت�صحيح نتائ��ج الاختبار وتحليلها بالطرق الإح�صائية  	.9
المنا�سبة.

عليهم. �أحكامه  في  دقيقا  للطلاب،  تقويمه  في  عادلًا  يكون  	�أن  .10
دور الم�ؤ�س�سات التعليمية في التعليم الجامعي ل�ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لأع�ضاء هيئة التدري�س:
دور الم�ؤ�س�سات التعليمية في التعليم الجامعي ل�ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لأع�ضاء هيئة التدري�س:

�إن التط��ور العلم��ي لأي مجتمع هو معيار تقدم��ه، ولما كانت م�س�ؤولية التطور العلم��ي تقع بالمرتبة الأولى على 
الجامع��ات والم�ؤ�س�س��ات التعليمية؛ لذلك ي�ربز دور الم�ؤ�س�سات التعليمية في عملي��ة المطابقة مع معايير الجودة، 
وه��ذا م��ا ي�ؤك��ده المح��ور الرابع حول �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في دلي��ل �ضمان الج��ودة والاعتم��اد الأكاديمي 
للجامع��ات العراقي��ة وفق معاي�ري اتحاد الجامعات العربية، وعل��ى الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة �أن تتخذ الإجراءات 

الآتية لتوفير �أع�ضاء هيئة التدري�س بما يتنا�سب  ومختلف التخ�ص�صات كفاءة وعدداً وت�شمل)12(:
و�أهدافها. ر�ؤيتها  �إلى  وم�ستندة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  لاحتياجاتها  وا�ضحة  ر�ؤية  و�ضع  	.1

جزئياً. �أو  كليا  للعمل  والمتفرغين  الم�ؤهلين  التدري�س   هيئة  و�أع�ضاء  �أ�ساتذة  من  الكافي  العدد  توفر  	.2
التدقيق في مدى كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س وموا�صفاتهم من �أجل تحقيق ر�سالة الم�ؤ�س�سة و�أهدافها  	.3

في مجال )البرامج التعليمية، الأبحاث العلمية، مواكبة التطوير والتجديد في عملية التدري�س(.
ت�ض��ع معاي�ري وا�ضحة ودقيقة لمعاي�ري تقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري���س، ومنها )التدري�س الفعال،  	.4
ا�ستخ��دام و�سائ��ل التق��ويم المنا�سب��ة والمتنوع��ة، عم��ق المعرف��ة في مج��ال الاخت�صا���ص، وق��ت الح�صة 
الدرا�سية، البحث العلمي، الت�أليف والن�شر والترجمة، الجوائز العلمية،  �أن�شطة خدمة المجتمع.. الخ(.   
تع��د التقاري��ر الر�سمي��ة ح��ول نتائج تقويم �أداء �أع�ض��اء هيئة التدري�س وتعليم��ات الاعترا�ض على  	.5

التقويم.
تخ�ص���ص المكاف���آت الت�شجيعي��ة للمبدعين في مج��ال التدري�س والبحث العلمي المتمي��ز بما يتوافق مع  	.6

ر�ؤية الجامعة ور�سالتها.
فيها.       التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  الم�ستمر  والتعليم  المهني  التطوير  برامج  الجامعة  توفر  	.7

تعد ثم الح�صول  التي  العلمية  الدرجات  التدري�س وتحديد  اختيار ع�ضو هيئة  معايير  بو�ضوح  تحدد  	.8
عليها من الجامعات المعتمدة والمعترف بها دوليا و�إجراءات التو�ضيح والن�شر في ال�صحف الر�سمية. 

الم�ؤ�س�سة.  في  للعمل  المر�شحين  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لاختيار  المخت�صة  المهنية  اللجان  تحديد  	.9
الم�ؤ�س�سة. في  العامة  التوظيف  ل�شروط  اللازمة  الت�شريعات  10.توفر 

11.تهي��ئ لج��ان التوظي��ف الو�سائل الحديثة لفرز المر�شحين وتقييم م�ؤهلاته��م من �أجل اتخاذ القرارات  
المنا�سبة.
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12.تع��دد الإح�ص��اءات ح��ول �إع��داد �أع�ض��اء هيئة التدري���س والهيئة المعاون��ة الموزعة ح�س��ب الم�ؤهلات 
الأكاديمية، والدرجات العلمية.. الخ.

الدائم. الملاك  على  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أداء  تقويم  �أدوات  13.تمتلك 
14.توفير �سيا�سة التنمية و�آلياتها لتهيئة التدري�سي، وتوفير البرامج التدريبية، وتمديد فاعلية الأ�ساليب 

بما يتما�شى مع الخطط الم�ستقبلية.
العلمية.  الدرجات  وفق  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  التدري�سي  ل�ساعات  المحددة  التعليمات  15.ت�ضع 

التدري�س. هيئة  لأع�ضاء  العلمي  التفرغ  �إنجازات  16.توفر 
المحور الثالث: معهد الإدارة/الر�صافة )ن��شأته و�أق�سامه ون�شاطه(

معهد الإدارة/ الر�صافة / )ن��شأته و�أق�سامه(
ت�أ�س���س المعه��د في ع��ام 1969 لتخرج الملكات الإداري��ة الو�سطى من خلال قبول الطلب��ة )الذكور والإناث( من 
خريج��ي الدرا�س��ة الإعدادية للفروع العلمية والأدبي��ة والتجارية، ومنحهم �شه��ادة الدبلوم التقني وقد تم 
قب��ول �أول دفع��ة من الطلبة في العام الدرا�س��ي 1970 ـ 1971 في ق�سمي المحا�سبة و�إدارة مكتب، وبعدها ق�سم 
�إدارة المخ��ازن.   وم��ن ثم توالت الدرا�سات لتكمل التخ�ص�صات الإدارية في المعهد، وبذلك �أ�ضيفت �أق�سام �أخرى 

منها ق�سم الإح�صاء وق�سم الت�أمين.
وبع��د انت�شار ا�ستخ��دام الحا�سب الإلكتروني في كافة مجالات الحياة برزت الحاجة �إلى �إيجاد فنيين وتقنيين 

متخ�ص�صين في مجال ت�شغيل الحا�سبات وبرمجتها ا�ستحدث  ق�سم �أنظمة الحا�سبات.
في عام 2004 تم نقل ملاك ق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات �إلى المعهد من المعهد التقني الطبي المن�صور عملا 

بتوحيد التخ�ص�صات الإدارية والطبية والتكنولوجية.

الأق�سام العلمية: 
ي�ضم المعهد الأق�سام العلمية الآتية والتي رتبت ح�سب تاريخ ت�أ�سي�سها:ـ

ال�سكرتارية  للقيام  ب�أعمال  الم�ؤهلة  �إعداد الملاكات الإدارية  1971 بهدف  �إدارة المكتب: ت�أ�س�س الق�سم عام  1.	 ق�سم 
والمرا�سلات و�إدارة المحفوظات و��شؤون الأفراد، بالإ�ضافة �إلى ا�ستخدام تقنيات الكومبيوتر والإنترنت.

1971 بهدف �إعداد الملاكات الفنية للقيام بالوظائف المحا�سبية  2.	 ق�سم المحا�سبة: ت�أ�س�س الق�سم عام 
والفنية والتطبيقية في المن��شأة ال�صناعية والتجارية والخدمية.

3.	 ق�س��م تقني��ات �إدارة الم��واد: ت�أ�س���س الق�س��م ع��ام 1972 به��دف �إعداد م�الكات فنية م�ؤهل��ة للقيام 
بوظائ��ف �إدارة وتنظي��م المخازن الرئي�س��ة والفرعية، وعمليات التخطيط والرقاب��ة المخزنية، �إ�ضافة 

�إلى ا�ستخدام الحا�سوب في العمل المخزني.
4.	 ق�سم الإح�صاء والمعلوماتية: ت�أ�س�س الق�سم عام 1973 بهدف �إعداد ملاكات م�ؤهلة فنية لا�ستخدام 

الطرق والمقايي�س الإح�صائية والتحليل الإح�صائي لمختلف �أن�شطة قطاعات العمل.
ق�س��م �أنظم��ة الحا�سب��ات: ت�أ�س�س الق�سم عام 1985 بهدف �إعداد م�الكات فنية متخ�ص�صة في مجال  	.5

ت�شغيل الحا�سبات الإلكترونية وبرمجتها.       
6.	 ق�س��م تقني��ات المعلومات والمكتبات: ت�أ�س�س الق�س��م عام 1985 بهدف �إعداد ملاكات تقنية وفنية م�ؤهلة 
لممار�س��ة �أن�شطة المكتبات ومراكز المعلومات ذات العلاقة بالفهر�سة والت�صنيف وفق �أحدث التقنيات و�أنظمة 
الت�صاني��ف العالمية والتحليل المو�ضوعي لأوعية المعلومات الورقية والإلكترونية والمواد ال�سمعية والب�صرية 

بالإ�ضافة �إلى المراجع الإلكترونية وبناء المجموعات وا�ستخدام تقنيات الكومبيوتر والإنترنت.
7.	 ق�س��م تقني��ات المالي��ة والم�صرفية: تم ا�ستحداث الق�سم ع��ام 2006/2007 بعد دمج ق�سم الم�صارف 
وق�س��م الت�أم�ني بهدف تهيئة م�الكات م�صرفية قادرة عل��ى �إدارة الم�صارف بجمي��ع تخ�ص�صاتها وتعاملها 
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المحلي والدولي.
�إن جمي��ع ه��ذه الأق�س��ام العلمي��ة يكون ال��دوام فيه��ا �صباحاً با�ستثن��اء ق�سم المحا�سب��ة، ق�سم تقني��ات المالية 

والم�صرفية، ق�سم �إدارة المكتب، فتكون لها �أوقات درا�سية �صباحية و�أوقات م�سائية.
مرك��ز الحا�سب��ة: ت�أ�س�س ع��ام 1982 يهتم بتدريب الطلب��ة لإك�سابهم المهارات والخ�ربات المتعلقة با�ستخدام 
الحا�سوب في مختلف البرامج لت�أهيلهم في القيام بالأعمال المختلفة بعد تخرجهم.تم افتتاح �شعبة الإنترنت في 
�شهر �آب/2004 �ضمن ت�شكيلة مركز الحا�سبة، ويهتم بتقديم الخدمات للباحثين و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية 

في المعهد بالإ�ضافة �إلى الطلبة.
جدول )1( يبين ن�شاط المعهد في مجال البحث العلمي بالأعداد للعام الدرا�سي 2010/2011

العددالن�شاطت

7عدد الم�ؤتمرات العلمية التي عقدها المعهد خلال ال�سنة 12010/2011

14عدد الندوات العلمية  التي عقدها المعهد خلال ال�سنة 22010/2011

3عدد الم�ؤلفات العلمية المخ�ص�صة التي قام بت�أليفها �أ�ساتذة المعهد3

1عدد الم�ؤلفات المترجمة الم�ساعدة التي قام بت�أليفها �أ�ساتذة المعهد4

50عدد �أجهزة الحا�سوب التي وفرها المعهد لمعالجة البيانات وتحليلها5

1عدد العقود البحثية التي �أبرمها المعهد مع الم�ؤ�س�سات والجامعات الأخرى6

2عدد التدري�سيين الم�شاركين في العقود البحثية7

صفرعدد �إجازات التفرغ العلمية التي منحت للتدري�س داخل المعهد8

3عدد الزمالات والمنح البحثية التي تمتع بها التدري�سيون للدرا�سة خارج المعهد 9

10

عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�شاركين في الندوات والم�ؤتمرات العلمية: 
�أـ داخل العراق

ب ـ خارج العراق
120

5

58عدد البحوث العلمية التي �أنجزت من قبل التدري�سيين خلال ال�سنة 112010/2011

68عدد الطلبة الم�شاركين في الأبحاث العلمية12

35عدد الدرا�سات التقويمية التي �صدرت في نهاية ال�سنة على م�ستوى المعهد13

14

عدد البحوث العلمية المقومة بتقدير:
�أ ـ �أ�صيل
ب ـ قيم

حـ ـ مفيد
6
7

25

يو�ضح جدول )1( �أهم الن�شاطات التي يقدمها معهد الإدارة/الر�صافة في مجال البحث العلمي للعام الدرا�سي 
2010/2011 م��ن م�ؤتم��رات داخل الع��راق �أو خارجه وم�ؤلفات وعقود بحثية وزمالات و�أجهزة الحا�سوب 

الآلي في �أرقام وا�ضحة.
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الم�ؤ�شرات الدالة على تقويم �ألأداء للأ�ستاذ الجامعي
المح��ور الأول: تحلي��ل الا�ستبان��ة )1( في ج��دول )2( ال��ذي يبين مقيا�س ج��ودة �أداء 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س في معهد الإدارة/الر�صاف��ة ككل وح�سب الن�س��ب المئوية للعام 

الدرا�سي 2011/2010.
�إن م��ن �أه��داف التق��ويم الجامعي ب�شكل خا�ص هو معرف��ة م�ستوى الأداء الجامعي وم��دى تم�شيته مع الأهداف 
العام��ة للم�ؤ�س�س��ة التعليمية )معه��د الإدارة / الر�صافة(، والمهام التي تقوم بها والخط��ط التي و�ضعت ب��شأنها 
�أولا، وو�ض��ع خط��ة للتطوي��ر في �ضوء نتائج التغذية الراجع��ة من �أجل دعم الإيجابي��ات وتحا�شي ال�سلبيات. 
ويت�ض��ح من الج��دول )2( الذي يبين مقيا���س جودة �أداء �أع�ض��اء هيئة التدري�س للمعه��د ككل وح�سب الن�سب 

المئوية للعام الدرا�سي 2010/2011 ما ي�أتي:
ككل. للجدول   )65.3%( بلغت  قد  )نعم(  بـ  الإجابة  هي  ن�سبة  �أعلى  	�إن  .1

ككل. للجدول   )21.7%( كانت  )كلا(  بـ  الإجابة  ن�سبة  	�إن  .2
.)13%( بلغت  حيث  )تقريبا(  ن�صيب  من  كانت  �إجابة  ن�سبة  �أقل  	�إن  .3

كانت ن�سبة الإجابة بنعم على ال�س�ؤال الخام�س والثاني ع�شر والثالث ع�شر قد بلغت )%100( وهذا  	.4
ما ي�ؤكد �صحة الفر�ضيات الثالثة والرابعة والخام�سة.

كانت ن�سبة الإجابة بنعم لل�س�ؤال الحادي ع�شر قد بلغت )%100( لمو�ضوع �إتاحة الفر�صة، ولوجود  	.5
تعليم��ات مح��ددة لتحديث �ساعات التدري���س لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س وفق الدرج��ات العلمية وهذا ما 

ي�ؤكد �صحة الفر�ضية  الثانية.
وب�ص��ورة عامة ف���إن النتائج كانت �إيجابي��ة على اعتبار �أن الإجاب��ة بنعم والإجابة بتقريب��ا هما متكاملتان، 
وعليه الن�سبة الإيجابية )%78.3( ومتطابقة مع مقيا�س جودة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في معهد الإدارة/

الر�صافة وبن�سبة توافق بدرجة جيد. 
يت�ض��ح م��ن الج��دول )3( �أن مجم��وع �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سية من حمل��ة الألق��اب العلمي��ة في كل من ق�سم 
المحا�سب��ة وق�س��م تقني��ات المعلوم��ات والمكتب��ات )49(، موزع��ة )32( لق�س��م المحا�سبة و)17( ق�س��م تقنيات 

المعلومات والمكتبات على الملاك.
وق��د بلغت �أعلى ن�سبة للقب العلمي مدر�س م�ساع��د )%47( وتلتها ن�سبة )%38.7( للقب العلمي مدر�س، �أما 
�أق��ل ن�سب��ة فكانت م��ن ن�صيب اللقب العلمي �أ�ست��اذ م�ساعد )%14.3( �أما �أعلى ن�سب��ة )�صفر%( للقب العلمي 

�أ�ستاذ؛ ب�سبب عدم ح�صول �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في المعهد ككل على اللقب العلمي 0 
يت�ض��ح من الجدول )4( �أن �أعل��ى ن�سبة كانت من ن�صيب �شهادة الماج�ستير حيث بلغت )%55.1( لكلا الق�سمين 

)عينة البحث( �أما �أقل ن�سبة ل�شهادة البكالوريو�س حيث بلغت الن�سبة )6.1%(0
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جدول )2( يبين مقيا�س جودة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س)13( للمعهد ككل وح�سب الن�سب المئوية للعام الدرا�سي 
2010/2011

عبارات مقيا�س الجودةت

مجموع بدائل الإجابة

كلاتقريبانعم

%عدد%عدد%عدد

1
هل للم�ؤ�س�سة خطة وا�ضحة لحاجاتها من �أع�ضاء هيئة 

ــــــــ%7100التدري�س م�ستندة �إلى ر�ؤيتها ور�سالتها و�أهدافها؟

2
هل توفر الم�ؤ�س�سة العدد الكافي من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س الم�ؤهلين لتنفيذ البرامج والخدمات 

التربوية؟
ــــــــ7100%

3
هل تعتمد الم�ؤ�س�سة معايير وا�ضحة و�شفافة لاختيار 

ــــــــ%7100ع�ضو هيئة التدري�س؟

4
هل توجد لجان معاينة مخت�صة لاختيار �أع�ضاء هيئة 

ــــــــ%7100التدري�س المر�شحين للعمل في الم�ؤ�س�سة؟

5
هل توفر الم�ؤ�س�سة برامج التطوير المهني والتعليم 

ــــــ ــ%7100الم�ستمر لأع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟

6
هل تعلن الم�ؤ�س�سة تعليمات و�شروط اختيار �أع�ضاء 
ــــــــ%7100هيئة التدري�س فيها ومتطلبات الوظائف الأخرى؟

7
هل ت�ستخدم لجان التوظيف تكنولوجيا الإنترنت لملء 

%7100ــــــــالبيانات الخا�صة بالتوظيف؟

8
هل تنظم الم�ؤ�س�سة �إح�صاءات وبيانات لأع�ضاء هيئة 
التدري�س، والهيئة الم�ساعدة موزعة ح�سب الم�ؤهلات 

الأكاديمية، الدرجات العلمية، الخبرة.. الخ؟
ــــــــ7100%

9
هل تدقق الم�ؤ�س�سة في مدى كفاية �أع�ضاء هيئة 

التدري�س وموا�صفاتهم من �أجل تحقيق ر�سالة الم�ؤ�س�سة 
و�أهدافها؟

ــــــــ7100%

10
هل تعتمد الم�ؤ�س�سة �سيا�سة و�آليات محددة لتنمية 

ــــــــ%7100قدرات �أع�ضاء هيئة  التدري�س؟

11
هل تعتمد الم�ؤ�س�سة تعليمات محددة لتحديد �ساعات 

التدري�س لأع�ضاء هيئة التدري�س وفق الدرجات 
العلمية؟

ــــــــ7100%

12

هل تخ�ص�ص الم�ؤ�س�سة المكاف�آت الت�شجيعية وال�شهادات 
التقديرية للمبدعين والمتميزين من �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في مجالات التدري�س، البحث العلمي، وخدمة 
المجتمع؟.

ــــــــ710%

13
هل ت�شجع الم�ؤ�س�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س على الن�شر 

ــــــــ%7100في المجلات العلمية المحكمة؟
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14
هل تحدد الم�ؤ�س�سة لكل ع�ضو هيئة تدري�س مجموعة 
ــــــــ%7100من الطلبة لإر�شادهم علميا خلال �سنوات درا�ستهم؟

15
هل تمنح الم�ؤ�س�سة �إجازات التفرغ العلمي لأع�ضاء هيئة 

ــــ%7100--التدري�س؟

16
هل تتيح الم�ؤ�س�سة الفر�صة لم�شاركة �أع�ضاء هيئة 

ــــ%7100ــــالتدري�س في اللجان العلمية الدائمة والم�ؤقتة

%7100ــــــــ داخل الم�ؤ�س�سة وخارجها؟17

18
هل ت�شجع الم�ؤ�س�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س للح�صول 

ــــــــ%7100على المنح الدرا�سية داخل البلد وخارجه ؟

19
هل تحفز الم�ؤ�س�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س للم�ساهمة في 

ــــــــ%7100البحث العلمي، التدري�س، وخدمة المجتمع؟

%7100ــــــــهل تمنح الم�ؤ�س�سة رتبا �أكاديمية �أخرى؟20

21
هل تتيح الم�ؤ�س�سة الفر�صة لأع�ضاء هيئة التدري�س فيها 

ـــــ%7100ــــلتح�سين كفاياتهم المهنية؟

22
هل تتعاقد الم�ؤ�س�سة مع �أع�ضاء هيئة التدري�س 

%7100ــــــــالمتقاعدين للعمل معها؟

23
هل تعتمد الم�ؤ�س�سة �أ�س�سا لتنمية القدرات المهنية 

%7100ــــــــلأع�ضاء هيئة التدري�س؟

%3521.7%2113%10565.3المجموع   161

الدرا�سي  للعام  المئوية  الن�سب  وح�سب  العلمية  الألقاب  ح�سب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  توزيع  يبين  المحور الثاني: جدول )3( 
2010/2011

الأق�سام العلميةت

اللقب العلمي

المجموعمدر�س م�ساعدمدر�س�أ�ستاذ م�ساعد

%العدد%العدد            %العدد               %العدد

43.832100          40.614                13  515.6المحا�سبة 1

17100 53            35.39                 211.76تقنيات المعلومات والمكتبات2

4749100         38.723               714.319                 المجموع
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جدول )4( يبين توزيع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وفق ال�شهادات العلمية للعام الدرا�سي 2010/2011 وح�سب الن�سب 
المئوية.

ت
                 ال�شهادة 

     
   الاق�سام العلمية  

اللقب العلمي

المجموعالبكالوريو�سالدبلوم العاليالماج�ستيرالدكتوراه

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

26.31753.11134.326.332100      المحا�سبة1

2
تقنيات المعلومات 

317.71058.8317.715.817100والمكتبات

1428.636.149100 55.1 510.227المجموع

المحور الثالث:
تحليل الا�ستبانة )2( في جدول )5( تقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س في ق�سمي المحا�سبة وتقنيات المعلومات 

والمكتبات في معهد الإدارة/الر�صافة وح�سب الن�سب المئوية للعام الدرا�سي 2010/2011.
�إن الأداء التدري�س��ي لع�ض��و هيئة التدري���س �أحد المهام الرئي�سة الت��ي ت�ؤديها الم�ؤ�س�س��ات التعليمية الجامعية 
وت�ساه��م في تحقي��ق �أهداف الجامع��ة ور�سالتها، وبالتالي ف���إن عملية التقويم لأداء التدري�س��ي �أ�صبح �ضرورة 
ملح��ة لمعرف��ة ج��ودة التعليم العالي، وعن��د تحليل الا�ستبان��ة )2( في ج��دول )5( يبين تق��ويم �أداء �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س في ق�سم��ي المحا�سبة وتقنيات المعلوم��ات والمكتبات في معهد الإدارة/الر�صاف��ة وح�سب الن�سب 
المئوي��ة للع��ام الدرا�س��ي 2010/2011 ومن خلاله يت�ض��ح �أن جميع عبارات تق��ويم الأداء الم�أخوذة من دليل 
تطبيق معايير الجودة في المنظمة التعليمية للح�صول على �شهادة الاعتماد وال�صادرة عن هيئة التعليم التقني 
)2010(، ق��د اعتم��دت ل��كلا الق�سم�ني )عين��ة البح��ث( وبلغت �أعل��ى ن�سبة نع��م )%100(. �أم��ا بخ�صو�ص 
ال�س���ؤال الأول والث��اني فق��د بلغ��ت ن�سب��ة الإجاب��ة بنع��م )%100( ل��كلا الق�سم�ني، وه��ذا م��ا ي�ؤك��د �صحة 

الفر�ضيات الأولى والرابعة
جدول )5( يبين تقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س )ق�سم المحا�سبة وتقنيات المعلومات والمكتبات( في معهد الإدارة/الر�صافة 

وح�سب الن�سب المئوية للعام الدرا�سي 2010/2011.

عبارات تقويم الأداءت

مجموع بدائل الإجابة

كلاتقريبنعم

%العدد%العدد%العدد

1
هل توفر الم�ؤ�س�سة معايير مو�ضوعية لتقويم �أداء 

ــــــــ2100�أع�ضاء هيئة التدري�س؟

2
هل تنوع الم�ؤ�س�سة �أ�ساليب تقويم �أداء �أع�ضاء هيئة 

ــــــــ2100التدري�س فيها؟

ــــــــ2100هل تعلن الم�ؤ�س�سة تلك المعايير للأطراف المعنية؟3
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4
هل تعمل الم�ؤ�س�سة على تقويم �أداء ع�ضو هيئة 

ــــــــ2100التدري�س من منظور الطلبة؟

5
هل تعمل الم�ؤ�س�سة على تقويم �أداء ع�ضو هيئة 

ــــــ ــ2100التدري�س من منظور رئي�سه المبا�شر؟

6
هل تعمل الم�ؤ�س�سة على تقويم �أداء ع�ضو هيئة 
ــــــــ2100التدري�س من منظور العاملين ذوي العلاقة؟

7
هل توظف الم�ؤ�س�سة نتائج تقوم �أداء �أع�ضاء هيئة 

التدري�س والكادر الوظيفي في �صياغة خطط الم�ؤ�س�سة 
ور�سم برامجها الم�ستقبلية؟

ــــــــ2100

8
هل تقوم الم�ؤ�س�سة بربط الحوافز بم�ستويات الأداء 

ــــــــ2100لأع�ضاء هيئة التدري�س

9
هل تخطر الم�ؤ�س�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س ومعاونيهم 

ــــــــ2100بنتائج تقييم �أدائهم وتناق�شهم فيها عند ال�ضرورة؟

ــــــــ2100هل تتابع الم�ؤ�س�سة ترقية �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟10

ــــــــ2100هل تجري الم�ؤ�س�سة ترقية �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟11

12
هل يتم تقويم م�ستوى الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئة 

ــــــــ2100التدري�س؟

ــــــ ــ24100                     المجموع          24

يت�ض��ح م��ن الجدول )6( الذي يبين الترقيات العلمية للألقاب )�أ�ستاذ م�ساعد، مدر�س( �أما لقب مدر�س م�ساعد 
فيعطى عند التعيين مبا�شرة ويرقى �إلى مدر�س بعد )3( �سنوات.

يلاحظ من الجدول )6( ما ي�أتي:
	�أن �أعل��ى ن�سب��ة ترقي��ات علمي��ة ل�سن��وات البح��ث ه��ي 2010/2011، حي��ث بلغ��ت )7( �أي بن�سبة  .1

.)78.5%(
اللقب  الت�ساوي )%100( لكل من ق�سم المحا�سبة وق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات على  بلغت ن�سبة  	.2

العلمي )�أ�ستاذ م�ساعد( ل�سنة 2010/2011.
بلغت ن�سبة الت�ساوي )%100( لكلا الق�سمين )عينة البحث( على اللقب العلمي )مدر�س( في المح�صلة  	.3

النهائية.
بلغ��ت �أعل��ى ن�سب��ة )كلا( )%100( لعين��ة البح��ث لع��دم وج��ود ترقيات علمي��ة لل�سن��ة الدرا�سية  	.4

.2008/2009
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جدول )6( يبين الترقيات العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية ح�سب الأق�سام العلمية )عينة البحث( وح�سب الن�سب المئوية 
لل�سنوات 2008 ولغاية 2011

يو�ض��ح الج��دول )7( والذي يب�ني التقويم ال�سن��وي لأع�ضاء هيئة التدري���س ح�سب الأق�س��ام العلمية )ق�سم 
المحا�سب��ة وق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات( لل�سنوات 2008 ولغاية 2011. وهو العدد الفعلي المقيم في كلا 

الق�سمين، حيث ا�ستثني منه )قيادات جامعية، مدراء، �إجازة درا�سية، من�سب للهيئة، تعيين حديث(:
�أعل��ى ن�سب��ة لدرج��ة الامتي��از لق�س��م تقني��ات المعلوم��ات والمكتب��ات )%55.6( ل�سن��ة  حي��ث بلغ��ت  	.1
2009/2010 وتلته��ا الن�سب��ة )%37.5( ل�سن��ة 2010/2011. �أم��ا ق�س��م المحا�سب��ة فق��د بلغ��ت 
الن�سب��ة )�صف��ر( لل�سن��وات المذكورة �أع�اله. وم�ستثنى من��ه )قيادات جامعي��ة، مدراء، �إج��ازة درا�سية، 

من�سب للهيئة، تعيين حديث(.
	�أم��ا �أق��ل ن�سبة لدرجة مقب��ول لق�سم المحا�سبة فقد كانت )%3.7( ل�سنة 2008/2009، وعن ق�سم  .2

تقنيات المعلومات والمكتبات فقد بلغت )�صفر( لل�سنة المذكورة �أعلاه.
ظهر من خلال الجدول �أدناه �أن ن�سبة التقويم لق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات ي�أتي بالمرتبة الأولى مقارنة 

بق�سم المحا�سبة.
جدول )7( يبين التقويم ال�سنوي لأع�ضاء هيئة التدري�س ح�سب الأق�سام العلمية )عينة البحث( وح�سب الن�سب المئوية  

لل�سنوات 2008 ولغاية 2011

ال�سنواتت
التقويم ال�سنوي

      المجموع2008-20092009-20102010-2011

%العدد%العدد%العدد%العدد

ق�سم المحا�سبة1-

 - - - - - - ممتاز

70.9936 414.817جيد جدا 

1970.4416.61560جيد

311.1312.514متو�سط

          - - - - 13.70مقبول

2735.52431.62532.976100المجموع      
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ق�سم تقنيات المعلومات 2-
والمكتبات

327.27555.6337.5ممتاز

545.5444.4225جيد جدا 

15.12- - 327.27جيد

225-  - - - متو�سط

- -  - - - - مقبول

1139.4932828.628100المجموع 

البحث(وح�سب  )عينة  العلمية  للأق�سام  التدري�سية  الهيئة  لأع�ضاء  الخطة  �ضمن  المن�شورة  البحوث  عدد  يبين  جدول )8( 
الن�سب المئوية لل�سنوات 2008 ولغاية 2011.

البحوثت
الق�سم العلمي

                                       المن�شورة

2008-20092009-20102010-2011

    %العدد   %العدد     %العدد

240550650المحا�سبة 1

360550650تقنيات المعلومات والمكتبات2

518.41037.21244.4المجموع       27

يب�ني ج��دول )8( عدد البحوث المن�ش��ورة �ضمن الخطة لأع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية للأق�س��ام العلمية )عينة 
البحث( وح�سب الن�سب المئوية لل�سنوات 2008 ولغاية 2011.

الق�سمين. لكلا  بحثا   )27(  2011 ولغاية   2008 لل�سنوات  المن�شورة  البحوث  مجموع  بلغ  	.1
.2010-2011 ل�سنة   )44.4%( الق�سمين  لكلا  المن�شورة  للبحوث  ن�سبة  �أعلى  بلغت  	.2
.2008/2009 ل�سنة   )18.4%( الق�سمين  لكلا  المن�شورة  للبحوث  ن�سبة  �أقل  بلغت  	.3

الق�سم�ني وذل��ك  ل��كلا  2009/2010 و2010/2011  لل�سن��وات  بالت�س��اوي  المئوي��ة  الن�سب��ة  بلغ��ت  	.4
يع��ود �إلى ا�ستق��رار الو�ض��ع الأمني �أولًا وا�ستخ��دام تكنولوجي��ا المعلومات والمتمثل��ة بالإنترنت والمكتبة 
الافترا�ضية العلمية العراقية، وا�ستثمارها في ا�ستخدام الم�صادر الإلكترونية الحديثة في توثيق البحث 

العلمي ثانيا.
بلغ��ت ن�سب��ة البح��وث المنجزة لق�سمي المحا�سب��ة وتقنيات المعلومات والمكتب��ات)%21.7( من الن�سبة  	.5

الإجمالية من البحوث المنجزة للمعهد ككل.
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النتائج والتو�صيات
النتائج:

الخم�سة.  البحث  فر�ضيات  �صحة  ثبوت  	.1
	�أعل��ى ن�سب��ة للإجاب��ة بــ )نعم( )%65.3( لمقيا�س ج��ودة �أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س للمعهد ككل  .2

للعام الدرا�سي 2010/2011، و�أن �أقل ن�سبة للإجابة بـ )كلا( كانت )21.7%(.
بلغ��ت �أعل��ى ن�سب��ة للقب العلمي مدر�س م�ساع��د )%47(، و�أن �أقل ن�سبة للق��ب العلمي �أ�ستاذ م�ساعد  	.3

)%14.3( للعام الدرا�سي 2010/2011.   
البكالوريو�س   �شهادة  ن�سبة لحملة  �أقل  و�أن  الماج�ستير )55.1%(،  �شهادة  ن�سبة من حملة  �أعلى  بلغت  	.4

من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية )6.1%(.
بلغت ن�سبة الإجابة )%100( لجميع عبارات تقويم الأداء الم�أخوذة من دليل تطبيق معايير الجودة  	.5

في المنظمة التعليمية للح�صول على ال�شهادة الاعتمادية وال�صادرة عن هيئة التعليم التقني.
بلغ��ت �أعل��ى ن�سب��ة ترقي��ات علمي��ة ل�سن��وات البح��ث 2010/2011، حي��ث بلغ��ت )7( �أي بن�سب��ة   	.6

.)87.5%(
بلغت �أعلى ن�سبة لدرجة الامتياز لق�سم تقنيات المعلومات والمكتبات )%55.6( ل�سنة 2009/2010،  	.7
وتليها الن�سبة )%37.5( ل�سنة 2010/2011، �أما ق�سم المحا�سبة فقد بلغت �صفر لل�سنوات المذكورة.

�أقل ن�سبة  2010/2011، و�أن  المن�شورة )عينة البحث( )%44.4( ل�سنة  �أعلى ن�سبة للبحوث  بلغت  	.8
للبحوث المن�شورة )%18.4( ل�سنة 2008/2009.

بلغ��ت ن�سب��ة البحوث المنجزة لق�سم��ي المحا�سبة وتقنيات المعلومات والمكتب��ات )%21.7( من الن�سبة  	.9
الإجمالية من البحوث المنجزة للمعهد ككل.

التو�صيات 
و�أ�ساليبه. التدري�سية  الهيئة  ع�ضو  تقويم  و�سائل  تنويع  	.1

�ض��رورة رب��ط عملية التقويم لأع�ضاء الهيئة التدري�سية م��ع منح الرتبة العلمية بناء على واجبات  	.2
ع�ضو الهيئة التدري�سية من )تدري�س، بحث علمي، خدمة مجتمع(.

�ض��رورة الا�ستم��رار برب��ط عملي��ة التقويم لأع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سية مع مخرجات ه��ذه العملية  	.3
بالحوافز ال�سنوية لهم.

الت�أكي��د عل��ى الاهتمام بنتائج التقويم لأع�ضاء الهيئة التدري�سية من قبل الم�ؤ�س�سة التعليمية لو�ضع  	.4
الخطط الم�ستقبلية للنهو�ض بواقع التعليم العالي.

�ض��رورة تك��ريم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية الم�شاركين في الم�ؤتم��رات الدولية والعربية والذين �ساهموا   	.5
في ن�شر بحوثهم خارج القطر �ضمن نطاق الم�ؤ�س�سة التعليمية.

�ض��رورة الاهتم��ام بالثقافة الرقمية والمتمثلة بالن�شر الإلك�رتوني للبحوث العلمية، والتي دعت �إلى  	.6
تطوير الأ�ستاذ وفر�ضت عليه م�س�ؤوليات جديدة.

الاهتمام والالتزام بالمو�صفات القيا�سية الوطنية كونها الأ�سا�س في تحقيق الجودة تمهيدا للعمل على  	.7
تطبيق متطلبات الجودة ال�شاملة.

	�إتاح��ة فر���ص �أك�ثر للتدري��ب والتطوير عل��ى المه��ارات المختلفة )التقني��ة والمهني��ة( لأع�ضاء هيئة  .8
التدري�س في الم�ؤ�س�سات التعليمية الجامعية.
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الم�صادر:
التعليم العالي"،  "التقويم والاعتماد في  الباقي عبد الغني، وليد خ�ضر عبا�س الزند)2004(.   عبد  	.1

ط 2، الخرطوم: وزارة التعليم العالي الهيئة العامة للتقويم والاعتماد، �ص10.
"�ضم��ان الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي  الع��راق. وزارة التعلي��م الع��الي والبح��ث العلم��ي)2008(.  	.2

للجامعات العراقية وفق معايير اتحاد الجامعات العربية. بغداد، الوزارة، )بدون ترقيم(.
الم�ري، خال��د، �إدري���س قا�سي)2000(. "الو�سائل التعليمية: التق��ويم التربوي "، ط 2، �ص87، الدار  	.3

البي�ضاء.
العمايرة, محمد ح�سين)2006(. "تقارير �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الإ�سراء الخا�صة بالأردن  	.4
للمه��ام التعليمي��ة المناط��ة بهم من وجه��ة نظر طلبته��م"، البحرين، مجل��ة العلوم التربوي��ة والنف�سية 

مج7، ع 3، �ص103.
"معاي�ري الجودة للبرام��ج الأكاديمية وطرائ��ق التدري�س  خ�ريي، ثن��اء عبد الجبار خل��ف)2011(.  	.5
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درجة تطبيق معايير الجودة على برنامج الدراسات العليا 
بقسم التربية كلية الآداب جامعة مصراتة

د. محمد عمر الغزال
�أ.محمد رم�ضان �شعيب

جامعة م�صراتة، ليبيا
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درجة تطبيق معايير الجودة على برنامج الدراسات العليا بقسم التربية كلية 
الآداب جامعة مصراتة

د. محمد عمر الغزال          �أ.محمد رم�ضان �شعيب

الملخ�ص:
 �إن التحديات العالمية المعا�صرة تحتم على الم�ؤ�س�سات التعليمية انتهاج الأ�سلوب العلمي الواعي في مواجهة هذه 
التحدي��ات وا�ستثم��ار الطاق��ات الإن�سانية الفاعلة التي تتمت��ع بالمرونة الكافية والكف��اءة العالية، ومن �أكثر 
الجوان��ب المهم��ة في التعليم، والتي يجب �أن تعتمد عليها وتجعلها مرجعية له هي معايير الجودة ال�شاملة، التي 
�أ�صبحت الآن وبف�ضل الكم الهائل في المعلومات وتقنيات لاات�صال �سمة مميزة لمعطيات الفكر الإن�ساني الحديث، 
وه��ذا م��ا يمكن ملاحظته في الم�ؤ�س�سات التربوية ب�شكل خا�ص، والهيئات والمنظمات ب�شكل عام، ولغر�ض تطوير 
التعلي��م في ليبي��ا وانط�الق من �أهداف ثورة 17 فبراير في الق�ضاء على الجهل والتخلف في التعليم �أ�صبح هناك 
اهتمام بتطبيق الجودة في الم�ؤ�س�سات التعليمية ومن بينها الدرا�سات العليا، ويهدف البحث الحالي التعرف على 
درج��ة تطبي��ق معايير الجودة على برنام��ج الدرا�سات العليا بق�سم التربية، وت�أت��ي �أهمية هذا البحث في ر�سم 
لاا�ستراتيجيات والخطط التي تزيد من فعالية تطوير التعليم داخل الكليات والجامعات و�أي�ضا قد يفيد هذا 
البحث في تطوير �أ�ساليب التدري�س وبرامج الدرا�سات العليا. وتو�صلت نتائج البحث �إلى توافر معظم الم�ؤ�شرات 

المت�ضمنة في محاور لاا�ستبانة حيث ترواحت ن�سب التوافر من )69.34 - 89.58%(.

الكلمات المفتاحية:
معايير، معايير الجودة، الدرا�سات العليا.
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Degree of Implementing TQM at Graduate Program: Misrata University

Abstract
 The recent world challenges in forces education institutions to follow a awareness 
scientific method to face these challenges and to utilize effective capability of 
human that characteristics by flexibility and high efficiency. The most important 
aspect in education that considered as a reference is total quality standards. 
Because of high order information and communication techniques the total 
quality standards were become a distinguished aspect of modern human 
thinking. That was clear specially in educational institutions, general institutions 
and committee. To develop education in Libya according to 17 Feb. revolution 
that aims to reduce ignorance and shortage in education, it should apply quality 
in educational institutions including higher studies. The recent research aims to 
identify the degree of applying quality standards of higher studies at education 
department. The importance of the research comes from drawing determination 
of strategies and drawing plans that promote the effectiveness of education 
development at Faculties and universities. Also, this research has benefit in 
developing teaching methods and higher studies programs. The results of the 
research showed that all standards in the List achieved more than 65%; however 
they rages from (69.34-89.56%)

Keywords:

standards, quality standards, higher studies.
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�أولًا: المقدمة:   
�إن التحدي��ات العالمي��ة المعا�ص��رة تحتم على الم�ؤ�س�س��ات التعليمية انته��اج الأ�سلوب العلم��ي الواعي في مواجهة 
ه��ذه التحدي��ات وا�ستثمار الطاق��ات الإن�سانية الفاعلة التي تتمت��ع بالمرونة الكافية والكف��اءة العالية، ومن 
�أك�رث الجوانب المهمة في التعليم والتى يج��ب �أن تعتمد عليها وتجعلها مرجعية له هي معايير الجودة ال�شاملة، 
الت��ي �أ�صبح��ت الآن وبف�ضل الكم الهائ��ل في المعلومات وتقنيات لاات�صال �سمة ممي��زة لمعطيات الفكر الإن�ساني 

الحديث، وهذا ما يمكن ملاحظته في الم�ؤ�س�سات التربوية ب�شكل خا�ص، والهيئات والمنظمات ب�شكل عام.
وفي المج��ال الترب��وي ف���إن القائمين عليه ي�سع��ون �إلى  تطبيق معايير الج��ودة ال�شاملة وذلك م��ن �أجل �إحداث 
تطوي��ر نوعي لدورة العم��ل في الم�ؤ�س�سات التعليمية بما يتلاءم مع الم�ستجدات التربوية والتعليمية والإدارية، 

ويواكب التطورات ال�ساعية لتحقيق التميز في كافة العمليات التي تقوم بها الم�ؤ�س�سة التربوية.
)http//www.drmosad.com /30/10/2008 متاح بتاريخ(

وفي ظ��ل ه��ذه الظروف لم يعد النظام التعليم��ي يعمل بمعزل عن النظم المجتمعة الأخ��رى؛ حيث تتوقع تلك 
النظ��م من النظام التعليم��ي �أن يوفر لها مخرجات- قوى عاملة ماهرة ومتخ�ص�صة- في م�ستوى جودة يتنا�سب 
م��ع احتياجاته��ا، و�أن �أي نق�ص �أو تق�صير في هذه المخرجات �سوف يكلف النظم الأخرى تكاليفاً باهظة، وعليه 
ف���إن النظ��ام التعليمي- كنظ��ام مجتمعي- لابد �أن يط��ور �أهدافه وعملياته ومخرجاته حت��ى تتلاءم مع هذه 

المتغيرات المت�سارعة، وي�صبح نظاماً تعليمياً ذا جودة عالية �شاملة )العجمي، ب. ت،�ص131(.  
ويع��دّ التعليم من �أهم ا�ستثمارات المجتمعات وال�شعوب المتقدمة التي ت�سعى دوماً للنهو�ض بطاقاتها و�إمكانيتها 
الب�شرية.بم��ا يحق��ق لها ا�ستقلاليته��ا، و�سيادتها، وتطوره��ا. حيث ي�ستثم��ر التعليم �أهم م��وارد المجتمع، ومن 
خ�الل قدرات �أفراده وطاقاته��م الذهنية لتحقيق �أكبر عائد من التنمية ال�شاملة في كافة المجالات، ولما كانت 
الجامع��ات ه��ي �أولى الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة الم��سؤولة عن �إع��داد الك��وادر الفنية المتخ�ص�ص��ة في �شتى المجالات 
تب��دو الحاج��ة ما�سة �إلى درا�س��ة الم�شكلات التي تواج��ه هذه الك��وادر النا�شئة؛ حتى يح�س��ن �إعدادها ل�سوق 
العم��ل ومتطلبات��ه، ومن جهة �أخرى تمثل م�شكلات البطالة و�ضعف قيم العم��ل، وانخفا�ض م�ستوى الإنتاجية 
كم��اً، وكيفاً تحدياً كبيراً لمعظم م�ؤ�س�سات المجتمع خا�ص��ة الجامعية منها، الأمر الذي يتطلب منها التن�سيق بين 
طاق��ات وحاج��ات �أبنائه��ا من جهة وحاج��ات �سوق العمل المتغيرة م��ن جهة �أخرى؛ ومع الزي��ادة المت�سارعة في 
المعرفة كتغير الأعمال ومتطلباتها، ومن هذه التغيرات ت�ضا�ؤل الحاجة للعمالة غير الماهرة، وتغير تكنولوجيا 
الأعم��ال وزي��ادة الخدم��ة المعلوماتية، وتغيُر دور الم��ر�أة في العمل، والزيادة الم�ستم��رة في البطالة بين ال�شباب 
الذي��ن لا تتما�ش��ى تخ�ص�صاته��م م��ع متطلب��ات �س��وق العم��ل، وبالت��الي ف���إن كل ه��ذه التغيرات تث�ري الحاجة 
لتخطي��ط برام��ج الإعداد في الجامع��ة لتواكب التغيرات، والجامعة عندما تعد ال�شب��اب للمهن فلابد �أن تطور 
مناهجه��ا وبرامجها الدرا�سية والتدريبية لتواكب التغ�اريت الم�ستمرة في الأعمال و�سوق العمل)عبد الحميد، 

ب.ت، �ص211(.
ولتحقيق هذا الأمر زاد لااهتمام بالتعليم لما له من دور مهم في تنمية الموارد الب�شرية، و�إك�سابها مختلف �صور 

المهارة، والمعرفة، والقدرة على الخلق والإبداع.
وم��ن هن��ا فالجامعة كم�ؤ�س�سة اجتماعي��ة ت�ؤثر، وتت�أثر بالج��و لااجتماعي المحيط بها، وه��ي �أداة المجتمع في 

�صنع قيادته الفنية، والمهنية وال�سيا�سية، والفكرية )الحوات، 2004، �ص2(.
ويحظ��ي التعلي��م الجامع��ي باهتمام متزايد في معظ��م المجتمعات المتقدم��ة، والنامية على حدٍ �س��واء، بو�صفه 
الر�صي��د لاا�ستراتيج��ي الذي يغذي المجتمع ب��كل احتياجاته من الكوادر الب�شرية الت��ي يحتاج �إليها للنهو�ض 
ب�أعباء التنمية في مجالات الحياة المختلفة، ويوفر الر�ؤية العلمية، والفنية المتخ�ص�صة حول مختلف الق�ضايا 
المتعلق��ة بكاف��ة مجالات العمل الوظيف��ي، وي�شكل المخزون من الطاقة الب�شري��ة في الجامعات �أ�سا�س التنمية؛ 
وذل��ك لأن ه��ذه المخرجات هي مدخ�الت التنمية، لذلك كان ا�ستثمار التعليم هو �أف�ض��ل �أنواع لاا�ستثمار �إذا ما 
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خط��ط ل��ه بال�شكل الذي يحقق الأه��داف المرجوة منه، والتي تتواكب مع م�ستج��دات الع�صر والثورة المعرفية 
والتكنولوجي��ة، وم��ن هنا تكمن �ض��رورة درا�سة الو�ضع الراه��ن والتنب�ؤ باحتياجات الم�ستقب��ل، وبالتالي و�ضع 
خط��ط ا�ستراتيجي��ة و�سيا�سات وا�ضحة للعملية التعليمية في الجامع��ات ب�صورة ت�ضمن بناء كوادر قادرة على 

التكيف مع احتياجات �سوق العمل، ومتطلبات النمو       )العبيدي،2004ف،�ص21(.
لقد �أ�صبحت ق�ضية جودة التعليم العالي مو�ضع اهتمام كبير على ال�صعيدين العربي والعالمي،حيث �إن الجامعة 
تمث��ل الخ�ربة في المعرف��ة وال�سلوك الإن�س��اني،ولا يقت�صر دورها عل��ى تزويد الطلبة بالمع��ارف داخل القاعات 
الدرا�سي��ة فق��ط، بل يتعداها �إلى النهو�ض بالمجتمع،وقيادة عمليات التغير والتطوير لتحقيق �أهداف التنمية 

ال�شاملة في المجتمعات المختلفة )عبابنة،2011،�ض4( 
وبالت��الي ف�إن جودة المخرجات ه��ي عملية نوعية ولي�ست كمية تعتمد �أ�سا�ساً على رفع الم�ستوى المعرفي والمهني، 
وتتمي��ز �أ�سواق العمل اليوم  بالطلب عل��ى الأيدي العملية الماهرة التي تتمتع بكفاءات وخبرات عالية، والتي 
تتمي��ز بقابليته��ا للتطور الم�ستمر، وت�سع��ى البلدان �إلى تدريب الخرجين وت�أهيلهم للعم��ل في م�ؤ�س�سات المجتمع 

)عبا�س، تقرير(.
ونظ��راً لأهمي��ة المخرجات التعليمي��ة في التعليم الع��الي، و�إيفائها بمتطلبات المجتمع فق��د �أجريت العديد من 
الدرا�س��ات، منه��ا: )درا�سة الج�رب 1994( و )درا�سة جفري 1997( و )درا�سة القحط��ان 1998( و)درا�سة 
ال�سلط��ان 1998( و)درا�س��ة الترك�ست��اني1999( و)درا�س��ة العن��زى 2000(، )ودرا�سة ال�شم��ري والدخيل 

و�إيفائها.   الب�شرية  الموارد  تنمية  على  �أكدت  الدرا�سات  هذه  كل   .)2000

م�شكلة البحث:
�أيقن��ت دول الع��الم �أن التعلي��م المت�س��م بالجودة ال�شاملة ه��و �سر التقدم، فبع��د �أن كان التعلي��م للجميع �أ�صبح 
التعليم للتميز، والتميز للجميع، ولذا �أ�صبح التركيز على النوعية والجودة ولااعتماد �أمراً لابد منه لتحقيق 
تمي��ز التعلي��م للجميع. ولغر�ض تطوير التعلي��م في ليبيا، وانطلاقا من �أهداف ثورة 17 فبراير في الق�ضاء على 
الجه��ل والتخل��ف في التعليم �أ�صبح هناك اهتمام بتطبيق الج��ودة في الم�ؤ�س�سات التعليمية ومن بينها الدرا�سات 

العليا   

تحديد م�شكلة البحث:
ما درجة تطبيق معايير الجودة على برنامج الدرا�سات العليا بق�سم التربية كلية الآداب جامعة م�صراتة 

�أهمية البحث: 
يمكن تحديد �أهمية البحث الحالي فيما ي�أتي:

ق��د يفي��د هذا البحث في ر�س��م لاا�ستراتيجيات والخطط التي تزيد من فعالية تطوير التعليم داخل  	.1
الكليات والجامعات بحيث تفي بالغر�ض.

يمكن �أن يفيد هذا البحث في تطوير �أ�ساليب التدري�س وبرامج الدرا�سات العليا داخل الكليات والجامعات  	.2
بحيث تواكب التقدم والتطور العلمي.

3.	 يمكن �أن ي�ساعد الم��سؤولين بالتعليم العالي في محاولة �إعادة النظر في مخرجاتها لمعرفة مدى ملاءمتها 
لاحتياجات الجامعة.

�أهداف البحث: 
تعرف درجة تطبيق معايير الجودة على برنامج الدرا�سات العليا بق�سم التربية كلية الآداب جامعة م�صراتة 
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حدود البحث:
  تعتمد حدود البحث على ما يلي:

المكانية: تم �إجراء هذا البحث في ق�سم التربية -كلية الآداب / جامعة م�صراتة. ا	لحدود  .1
العام الجامعي 2012 خلال  البحث  هذا  �إجراء  الزمنية:تم  الحدود   	.2

الم�صطلحات والمفاهيم:
تتحدد م�صطلحات البحث ومفاهيمه فيما يلي:

المعيار:
ويعرف المعيار على �أنه: » �أعلى م�ستويات الأداء التي ي�سعي الطالب للو�صول �إليها بعد درا�سته لمنهج ما، ويتم في 

�ضوئها تقويم م�ستويات الأداء المختلفة والحكم عليها ». )الناقة و�آخرون،2005، �ص934(

الجودة:  
وتعرف الجودة �أي�ضاً ب�أنها: » درجة التميز في المنتج نتيجةً للعمليات المقدمة، ويق�صد بها ت�أدية العمل ال�صحيح 

على النحو ال�صحيح من �أول مرة » )فليَّه، 2003، �ص 337(.
وتع��رف الج��ودة عند جون�سون ب�أنه��ا القدرة على تحقيق طلب��ات الجماهير بال�شكل الذي يتف��ق مع توقعاتهم 

ويحقق ر�ضاهم التام )محمد،2012، �ص3(
كم��ا تع��رف ب�أنها المطابق��ة لمتطلبات �أو موا�صف��ات معينة، وتعرف ب�أنه��ا جملة ال�سمات والخ�صائ���ص للمنتج �أو 

الخدمة التي تجعله قادراً على الوفاء باحتياجات معينة )حوالة،2005، �ص622(. 

معايير الجودة:
ه��ي تل��ك الموا�صفات وال�شروط التي ينبغ��ي توافرها في نظام التعليم والتي تتمث��ل في جودة الإدارة والبرامج 
التعليمي��ة من حي��ث الأهداف،وطرائق التدري�س،ونظ��ام التقويم ولاامتحانات، ثم ج��ودة المعلمين، والأبنية، 
والتجهي��زات المادي��ة، والتي ت�ؤدي �إلى مخرجات تت�ص��ف بالجودة وتعمل على تلبي��ة احتياجات الم�ستفيدين 

)�أبو عبده،2011، �ص26(

�إجراءات البحث:   
منهج البحث:

اتب��ع الباحث��ان في ه��ذا البحث، المنهج الو�صف��ي التحليلي، كون هذا المنه��ج تفر�ضه طبيعة ه��ذه الم�شكلة، �أكثر 
م��ن غ�ريه من المناهج، نظراً لما يوفره هذا المنهج م��ن �إمكانية التو�صل �إلى الحقائق الدقيقة، والظروف القائمة 

المتعلقة بمو�ضوع البحث.

�أداة البحث:
م��ن �أج��ل تحقيق هدف البحث قام الباحث��ان با�ستخدام لاا�ستبانة الخا�صة بمكتب �ضم��ان الجودة ولااعتماد 

لبرنامج الدرا�سات العليا في الجامعات، ويتكون من خم�سة محاور هي:
المحور الأول: مو�صفات البرنامج التعليمي 
المحور الثاني: اللوائح والنظم التعليمية 

المحور الثالث: الم�صادر والو�سائل التعليمية 
المحور الرابع: الإدارة التعليمية والأكاديمية 
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المحور الخام�س: �ضمان الجودة والتح�سين
)برنامج الدرا�سات العليا بق�سم التربية(

الت�أ�سي�س:
ابت��د�أت الدرا�س��ات العليا بكلية الآداب جامعة م�صراتة )م�صراتة حالي��اً( عام 1992/1993م بق�سم اللغة 
العربي��ة ث��م ق�س��م التف�سير بعد ذل��ك تم فتح ب��اب لاالتح��اق بالدرا�سات العلي��ا بق�سم التربية ع��ام -1997
1998م وذلك في �إطار تطوير ق�سم التربية، فالجامعات لا تتطور �إلا بوجود الدرا�سات العليا التي ت�سهم في 

تطوير المجتمع وتحقيق �أهدافه.

الر�ؤية:
تحقيق تعلم �أف�ضل لإدارة دفة العملية التعليمية نحو الجودة من خلال �إعداد باحث متمر�س ومتبع للأ�سلوب 

العلمي في التفكير.

الر�سالة:
�إع��داد باحثين عل��ى درجة عالية من الت�أهيل لممار�س��ة البحث العلمي ب�أنواعه المختلف��ة )و�صفي- تجريبي(، 
يمتلكون مهارات جمع البيانات وتحليلها ومناق�شتها ويتمتعون بالأمانة العلمية و�أخلاقيات المعلم، قادرين على 
الرب��ط ب�ني المقررات النظري��ة والجوانب التطبيقية، ملتزم�ني بالثقافة العربية مع لاانفت��اح الم�شروط على 

الثقافة العالمية في مجال العلوم التربوية.

الأهداف:
ليبيا. في  العليا  والمعاهد  الجامعات  في  للعمل  م�ؤهلين  تدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �إعداد  	.1

�إعداد باحثين علميين قادرين على الم�شاركة الفاعلة في حل م�شكلات المجتمع وم�ؤ�س�ساته ذات علاقة  	.2
باخت�صا�صاتهم.

ذلك. وتوظيف  والتعليم  التربية  مجال  في  الحا�صلة  الم�ستجدات  ومواكبة  العلمية  التطورات  متابعة  	.3
ا	لعم��ل عل��ى رب��ط الجامع��ة بالمجتمع عن طري��ق التن�سي��ق والتعاون لجع��ل الجامعة مرك��ز �إ�شعاع علمي  .4

تربوي.
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نتائج البحث:
جدول رقم 1: يو�ضح النقاط المخ�ص�صة لكل محور ون�سبتها من مجموع نقاط الجودة.
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�شكل رقم 1 يو�ضح نتائج تقييم برنامج الدرا�سات العليا بق�سم التربية معبراً عنه بالن�سب المئوية لتوافر النقاط الكاملة

يت�ضح من ال�شكل رقم 1 �أن جميع الن�سب المئوية لتوافر النقاط الكاملة فى محاور التقييم جاءت جميعها �أكبر 
.65% ن�سبة  على  الح�صول  �شرط  حقق  التربية  بق�سم  العليا  الدرا�سات  برنامج  �أن  يعنى  مما  من 65% 

كم��ا يت�ض��ح  �أي�ض��اً  �أن المح��ور الأول » موا�صف��ات البرنامج التعليم��ي » حقق �أعلى ن�سبة حي��ث بلغت 89.58% 
يلي��ه المح��ور الراب��ع » الإدارة الأكاديمية » حيث بلغ��ت ن�سبته %87.5 ثم المحور الخام���س حيث بلغت ن�سبته 

 69.34% بلغ  حيث  الثالث  المحور  و�أخيرا   72% بلغ  حيث  الثاني  المحور  ثم   72.67%
وفيما يلي مناق�شة تف�صيلية لكل محور من محاور التقييم:

المحور الأول: موا�صفات البرنامج التعليمي:
يت�ض��ح من النتائج ال�سابقة �أن الن�سبة المئوية للنق��اط الكاملة للمحور بلغت )%89.58( من مجموع النقاط 
المح��ددة والبال��غ عده��ا )900( وه��ي ن�سب��ة مرتفعة تعك���س التحدي��د الوا�ض��ح للبرنامج التعليم��ي لبرنامج 

الدرا�سات العليا بق�سم التربية.
وبفح�ص تقييم توافر البنود المت�ضمنة فى هذا المحور يت�ضح الآتي:

تواف��ر البن��ود الأ�سا�سي��ة المحددة للتقييم وكذلك البن��ود الداعمة لها فيما عدا البن��د )1 - 14( بعد المنهاج 
»ه��ل ي�ضمن البرنامج تكامل وفاعلية مكوناته من الدرو���س النظرية والعملية والتدريبية » وبمراجعة توافر 
ه��ذا البن��د ر�أت الإدارة الأكاديمي��ة للبرنامج �أن الدرا�سة في مق��ررات ببرنامج الدرا�سات العلي��ا بالق�سم يغلب 
عليه��ا الطابع النظ��ري، �أما الجوانب العملية والتدريبية فهي متروكة لأ�ستاذ المادة وهذا يتم بالفعل في �أثناء 
تدري���س المق��رر ولك��ن القائم�ني على تقيي��م هذا المح��ور وج��دوا �أن التقييم يج��ب �أن يكون من واق��ع تو�صيف 
المق��ررات، ل��ذا �أخ��ذ تقدي��ر )�صفر( لعدم التحي��ز و�إن كان مفعلًا داخ��ل قاعات الدرا�سة. وق��د روعي ذلك في 

خطة التح�سين.
الأم��ر الآخ��ر فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )1 -  21( بعد المخرج��ات » هل يتم تحدي��د مخرجات البرنام��ج التعليمي 
الم�سته��دف ب�شكل وا�ضح ومف�صل طبقاً للاحتياجات الفعلية ل�س��وق العمل؟ بمراجعة �أهداف المقررات من واقع 
تو�صيف المقرر وجدت لجنة التقييم ت�أكيد بع�ض المقررات دون الأخرى لذا ر�أت �أن يكون التقدير )2( فقط.
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فيما يتعلق بالبنود المتوافرة:
البعد: الر�ؤية والر�سالة والأهداف والتخطيط:

البن��د )1 - 4( متواف��ر م��ن خلال اجتماع مجل���س الق�سم العلمي )التربية( لتطوي��ر �أهداف برنامج  	•
الدرا�سات العليا بالق�سم.

البن��د )1 - 5( متواف��ر حي��ث �إن جميع مقررات برنامج الدرا�س��ات العليا موجهة في محتواها وطرق  	•
تدري�سه��ا والمه��ارات التي ت�سع��ى لتقييمها وفقا لر�ؤية البرنام��ج ور�سالته المعلن��ة، ويت�ضح ذلك من خلال 

تو�صيف المقررات.
البعد: المعايير الأكاديمية:

البن��د )1 - 6( متواف��ر م��ن خ�الل تحديد المخرجات الت��ي يجب �أن يتعلمها الطال��ب معرفيا ومهاريا  	•
والم�ستقاة من م�صادر عدة منها: المعايير العالمية -  معايير التعليم في م�صر -  تجارب بع�ض الدول العربية.

الأكاديمية. المعايير  على  بناء  البرنامج  �أهداف  تطوير  تم  حيث  متوافر   )7  -  1( البند  	•
البن��د )1 - 8( متواف��ر م��ن خ�الل �أ�سالي��ب التدري���س والتدري��ب الم�ستخدمة في المق��ررات الدرا�سية  	•

المت�ضمنة بالبرنامج.
الباحثين لدرا�سة مو�ضوعات تتفق مع لااتجاهات الحديثة  9( متوافر من خلال تو�صية   - البند )1  	•
والم�ش��كلات الم�ستخدم��ة في التعليم منها على �سبي��ل المثال مهارات التفكير -  الم�ش��كلات البيئية -  الجودة 

ال�شاملة -  التقويم.
المحور الثاني: اللوائح والنظم التعليمية:

يت�ض��ح م��ن النتائ��ج ال�سابقة �أن الن�سب��ة المئوية للنق��اط الكاملة للمح��ور بلغت )%72( من مجم��وع النقاط 
المحددة والبالغ عدها )600( وهي ن�سبة مرتفعة عن المتو�سط �إلى حد ما تعك�س التحديد الوا�ضح للبرنامج 

التعليمي.
وبفح�ص تقييم توافر البنود المت�ضمنة في هذا المحور يت�ضح الآتي:

توافر البنود الأ�سا�سية المحددة للتقييم، وكذلك البنود الداعمة لها فيما عدا البند )2 - 6( بعد لوائح ونظم 
تعليمي��ة خا�ص��ة بالطلبة »  ه��ل توجد �سيا�سات و �إج��راءات فعالة للتعامل مع الطلاب م��ن ذوي لااحتياجات 
الخا�ص��ة؟ » ف��ى  حقيقة الأمر لم يتق��دم طالب درا�سات علي��ا ذو احتياجات خا�صة لبرنام��ج الدرا�سات العليا 
بق�س��م التربي��ة؛ حيث �إن من خ�صائ�ص المعلم الناجح خلوه من �أية �إعاق��ات، ومن ثم لا يوجد متخرج من ق�سم 
التربي��ة يع��اني من �أية �إعاقة، ل��ذا لم تذكر �سيا�سات و�إجراءات للتعامل مع ه��ذه الحالات لعدم تواجدها من 

الأ�سا�س.
فيما يتعلق بالبند )2 - 8( بعد لوائح ونظم تعليمية خا�صة بالطلبة » هل يوجد نظام فعال لقبول تظلمات 
الط�الب ومراجعته��ا؟ » لا توجد تظلم��ات في برنامج الدرا�س��ات العليا بق�سم التربية �إذ لي���س من حق الطالب 
�أن يتظل��م في ه��ذا البرنامج وفق��اً للائحة المنظمة لذلك. ومن ث��م لا توجد �إجراءات فعال��ة لإخطار الطلاب 

ومناق�شتهم بنتائج تظلماتهم ـ البند )2 - 9( بعد لوائح ونظم تعليمية خا�صة بالطلبة ».
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )2 - 17( بع��د لوائح خا�صة ب�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س » هل يلزم البرنام��ج، �أع�ضاء هيئة 
التدري���س المكلف�ني بالإ�شراف عل��ى الر�سائل و الأطروح��ات العلمية بج��دول زمني  �أ�سبوع��ي لمتابعة الطلاب 
وفق��اً للوائ��ح؟ في حقيقة الأمر الإ�شراف يتم طالما ا�ستمرت فترة �إعداد البح��ث، ويلتزم الم�شرف على الر�سالة 
بتق��ديم تقري��ر دوري كل ثلاث��ة �شهور، وتقري��ر فى نهاية الر�سالة تمهي��داً لمناق�شتها، وع�ض��و هيئة التدري�س 
القائ��م بالإ�ش��راف موج��ود بالق�سم ويعقد جل�س��ات مع طالب الماج�ست�ري وقت الحاجة، ولك��ن لا يوجد جدول 

�أ�سبوعي ملزم للم�شرف بذلك.
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فيما يتعلق بالبنود المتوافرة:
البعد: لوائح ونظم تعليمية خا�صة بالطلبة:

بند )2 - 3( متوافر وذلك من خلال اللائحة الخا�صة بتنظيم التعليم العالي ل�سنة 2010 وفقاً للمادة  	•
22 وبالن�سبة للائحة الداخلية فقد �أ�شارت كلية الآداب م�صراتة �إلى �آلية قبول المنتقلين �إلى الكلية 

وفقاً للمادة 12 من لائحة الدرا�سات العليا بكلية الآداب.
تم تحديد �أدوار المر�شد الأكاديمي على النحو الآتي: حيث  متوافر   )5  -  2( بند  	•

الدرا�سي الم�سموح به وفق التعليمات النافذة. العبء  مراعاة  	 -  1
تعار�ضات في �أوقات المواد الم�سجلة. وجود  عدم  من  ا	لت�أكد   -  2

الم�سجلة هي �ضمن خطة الطالب الدرا�سية وتخ�ص�صه. المواد  �أن  من  ا	لت�أكد   -  3
المادة التي ي�سجلها مفتوحة. �أن  من  ا	لت�أكد   -  4

7( متوافر من خلال منح الطالب المتميز الأولوية في التعيين كع�ضو هيئة تدري�س بالق�سم. البند )2 -  	•
البعد: لوائح خا�صة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س:

وخارجها. ليبيا  داخل  الجامعات  مع  والتعاون  لااتفاقيات  خلال  من  متوافر   )14  -  2( البند  	•
البن��د )2 - 15( متواف��ر حي��ث يت��م تحديد )5( طلاب كحد �أق�صى لع�ضو هيئ��ة التدري�س وفقا للوائح  	•

اللجنة ال�شعبية العامة للتعليم.
16( متوافر حيث لا يتجاوز عدد المواد التي يدر�سها ع�ضو هيئة التدري�س عن مادة واحدة  البند )2 -  	•

فقط.
الخبرة. و�سنوات  العلمية  والدرجة  المطلوب  التخ�ص�ص  تحديد  خلال  من  متوافر   )19   -  2( البند  	•

متوافر من خلال الورقات البحثية والر�سائل العلمية متبعة نظام APA الأمريكي.  )20  - البند )2  	•
المحور الثالث: الم�صادر الو�سائل التعليمية:

يت�ض��ح م��ن النتائ��ج ال�سابقة �أن الن�سبة المئوي��ة للنقاط الكاملة للمحور بلغ��ت )%69.4( من مجموع النقاط 
المح��ددة، والبال��غ عدده��ا )600(، وهي ن�سبة متو�سطة تعك���س انخفا�ض فى درجة كفاي��ة الم�صادر والو�سائل 

التعليمية المطلوبة للبرنامج التعليمي.
وبفح�ص تقييم توافر البنود المت�ضمنة فى هذا المحور يت�ضح الآتي:

فيما يتعلق بالبند )3 - 4( بعد هيئة التدري�س والم�ساعدين »هل توجد خطط و�آليات لتوفير الموارد والفر�ص 
الكافي��ة للتنمي��ة المهنية ورفع كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س؟ لا توجد خطة وا�ضحة لذلك و�إنما طلب من كل 
ع�ضو هيئة تدري�س �أن يكتب قائمة بالكتب والمراجع التي يحتاجها في تدري�س مقرراته والتي يرى �أن الطلاب 

بحاجة �إليها فقط.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )3 - 6( بع��د هيئة التدري���س والم�ساعدي��ن » هل توف��ر �إدارة البرنام��ج  كادرا فنيا مدربا 

لت�شغيل الأجهزة والمعدات بالمختبرات والمعامل والور�ش؟ هذا البند خا�ص بالكليات العملية.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )3 - 8( بعد هيئة التجري�س والم�ساعدين » ه��ل تطبق �إدارة البرنامج نظم و�إجراءات 
حماي��ة ومراقب��ة المعلومات الم�سخ��رة لخدمة البرنامج؟ حي��ث لا توجد منظومة الإلكتروني��ة خا�صة بحفظ 

هذه المعلومات.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )3 - 11( بع��د خدم��ات الدع��م التعليم��ي » ه��ل التجهي��زات المعملي��ة ملائم��ة وكافي��ة 

لاحتياجات الطلاب وفقاً لأهداف و�أن�شطة البرنامج؟ هذا البند خا�ص بالكليات العملية.
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فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )3  -  13( بع��د خدمات الدع��م التعليمي » ه��ل تلت��زم �إدارة البرنامج بتوف�ري الخدمات 
التقني��ة لأع�ض��اء هيئة التدري�س ب�ش��كل م�ستمر؟ تتوافر �شبكة المعلومات بالكلي��ة داخل المكتبة وتم توفيرها 

من �إدارة الكلية لي�ست من قبل البرنامج.
م��ع ملاحظة �أن البرنامج مُقي��د بالإمكانيات المادية المقررة للم�ؤ�س�سة و�آلي��ات الإدارة بالم�ؤ�س�سة والجامعة فى 

توفير مثل هذه الو�سائل. وقد روعي ذلك في خطة التح�سين.

فيما يتعلق بالبنود المتوافرة:
البعد: هيئة التدري�س والم�ساعدين:

البن��د )3 - 1( متواف��ر حي��ث يوج��د 6 �أ�سات��ذة يقوم��ون بالتدري���س وفقا للم��واد المقترح��ة في الف�صل  	•
الدرا�سي.

البند )3 - 3( متوافر حيث تختلف حيثيات �أع�ضاء هيئة التدري�س وكل حيثية تنتمي لمدونة علمية  	•
وفكرية مختلفة.

بها. المعمول  للوائح  وفقا  متوافر   )5  -  3( البند  	•
البعد: خدمات الدعم التعليمية:

7( متوافر من خلال �شراء �أحدث المراجع في مجال التخ�ص�ص والعلوم الم�ساعدة للدرا�سة  البند )3 -  	•
و�إدراجها بمكتبة الكلية.

9(، البندان )3 - 10( متوافران توجد �شبكة �إنترنت و�أجهزة للطباعة بمكتبة الكلية.  -  3( البند  	•
الخارجية. العليا  الدرا�سات  وقاعة  العليا  للدرا�سات   107 قاعة  خلال  من  متوافر   )12  -  3( البند  	•

البند )3 - 14( متوافر حيث يوجه �أ�ساتذة المادة الطلاب لمكتبة الكلية لدرا�سة مو�ضوع معين في �أثناء  	•
المحا�ضرة �أو في فترات �أخرى غير درا�سية.

البعد: المرافق:
متوافر حيث توجد ا�ستراحة خا�صة بالجامعة.  )20  -  3( البند  	•

المحور الرابع: الإدارة التعليمية والأكاديمية:
يت�ض��ح من النتائ��ج ال�سابقة �أن الن�سبة المئوي��ة للنقاط الكاملة للمحور بلغ��ت )%87.5( من مجموع النقاط 
المح��ددة والبال��غ عددها )600(، وهي ن�سبة مرتفعة تعك�س ج��ودة الإدارة التعليمية الأكاديمية للبرنامج 

التعليمي.
وبفح�ص تقييم توافر البنود المت�ضمنة فى هذا المحور يت�ضح الآتي:

فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )4 - 6( بعد التوثيق والمعلوم��ات والن�شر »هل يت��م تحديث دليل الطال��ب وفقاً لتطورات 
البرنامج؟ » هذا البند غير متوافر حاليا، ذلك لأن الإدارة الأكاديمية والتعليمية للبرنامج قامت ب�إعداد دليل 
لطالب الدرا�سات العليا وهذا الدليل حديث لم يتم تطويره بعد لذا ر�أت اللجنة المخت�صة بتقييم هذا الجانب 
�أن تعطي��ه تقدي��ر )�صف��ر( رغم وجود دلي��ل مف�صل يو�ض��ح للطالب ما يج��ب �أن يتعلمه وقواع��د لاامتحانات 

والهيكل التنظيمى للدرا�سات العليا.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )4 - 9( بعد التوثيق والمعلومات والن�شر » هل يتم ن�شر جميع المعلومات الخا�صة بالبرنامج 
على الموقع الإلكتروني للم�ؤ�س�سة؟ لا يوجد موقع �إلكتروني للم�ؤ�س�سة بعد، وبالتالي لا يتم تحديثها �إلكترونياً 

على �شبكة المعلومات.
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فيما يتعلق بالبنود المتوافرة:
البعد التنظيم الإداري:

البند )4 - 3( متوافر من خلال توزيع ملفات طلبة الدرا�سات العليا على كل مر�شد �أكاديمي بالق�سم. 	•
الملفات الإدارية والمالية لأع�ضاء هيئة التدري�س بالدرا�سات العليا. خلال  من  متوافر   )4  -  4( البند  	•

البعد: التوثيق والمعلومات والن�شر:
الطبع. تحت  الدليل   )6  -  4( البند  	•

للطالب. المعتمدة  البطاقات  حفظ  خلال  من  متوافر   )11  -  4( البند  	•
البن��د )4 - 14( حي��ث يت��م �إع�الن النتائج قبل بداية الف�صل ب�شهر عل��ى الأقل ما بين ف�صل الخريف  	•

والربيع.
مكتبية �أ�سبوعية لمقابلة الطلاب. �ساعات  تحديد  خلال  من  متوافر   )15  -  4( البند  	•

المحور الخام�س: �ضمان جودة التح�سين الم�ستمر:
يت�ض��ح من النتائج ال�سابقة �أن الن�سبة المئوية للنق��اط الكاملة للمحور بلغت )%72.67( من مجموع النقاط 
المح��ددة، والبال��غ عدده��ا )300( وه��ي ن�سب��ة مرتفع��ة ع��ن المتو�سط تعك���س التح�س��ن الوا�ضح ف��ى الإدارة 

الأكاديمية والتعليمية للبرنامج التعليمي.
وبفح�ص تقييم توافر البنود المت�ضمنة فى هذا المحور يت�ضح الآتي:

فيما يتعلق بالبند )5 - 7( بعد جودة البرنامج » هل تتعاون وحدة الجودة بالبرنامج مع الوحدات المماثلة فى 
الم�ؤ�س�س��ة لتوفير متطلبات الجودة واحتياجات التدريب؟« اتف��ق �أع�ضاء اللجنة المخت�صة بتقييم هذا الجانب 

بعدم و�ضوح هذه العبارة ولذلك �أ�صبحت قيد التقييم لحين لاا�ستف�سار عنها من المراجعين الخارجيين. 
فيم��ا يتعل��ق بالبند )5 - 10( بع��د �أع�ضاء هيئة التدري�س »ه��ل توفر �إدارة البرنامج  �آلي��ات وا�ضحة ومعلنة 
لرف��ع كف��اءة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س على نظ��ام الجودة؟ �إدارة البرنام��ج لم توفر هذه الآلي��ات لوجود ور�ش 
عم��ل متع��ددة داخل الم�ؤ�س�س��ة، وفي م�ؤ�س�سات �أخرى داخل الجامعة ت�سعى �إلى تحقي��ق هذا الهدف. ومن ثم لا 
توجد �إجراءات فى الوقت الحالي لإدارة البرنامج لتطوير �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س بند )5 - 12( ولكنها 

مدرجة فى خطة التح�سين.
فيما يتعلق ببند )5 - 24( بعد اللوائح والإجراءات » هل تقوم �إدارة البرنامج بمراجعة لااتفاقيات واللوائح 
والإج��راءات المتبع��ة للتعامل مع البرام��ج المناظرة فى الداخل والخارج؟ » غير متوف��رة لأن لائحة الدرا�سات 

العليا بالجامعة ملزمة للبرنامج.
فيم��ا يتعل��ق بالبن��د )5 - 25( بعد تق��ويم المخرجات » ه��ل تق��وم �إدارة البرنامج باتخاذ �إج��راءات وا�ضحة 
للا�ستفادة من نتائج تقييم مخرجات؟ لا توجد �إجراءات للا�ستفادة من نتائج التقويم حيث �إن التقويم المتبع 

على الجانب التحريري للطلاب فى لااختبارات ولا توجد �إجراءات للا�ستفادة منها.

فيما يتعلق بالبنود المتوافرة:
البعد: جودة البرنامج:

البن��د )5 - 1( متواف��ر حي��ث يتم تفعي��ل الر�سالة والأهداف من خلال المق��ررات الدرا�سية والبحث  	•
)الر�سالة( التي يقوم ب�إعدادها طالب الدرا�سات العليا.

المدى. طويلة  لاا�ستراتجية  الخطة  خلال  من  متوافر   )5  -  5( البند  	•
الخطة لاا�ستراتجية ق�صيرة المدى. خلال  من  متوافر   )6  -  5( البند  	•
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البعد: المناهج:
الدرا�سية وتطويرها، وهذا موجود في  المقررات  تو�صيف  متوافر من خلال مراجعة   )16  - البند )5  	•

دليل الدرا�سات العليا بق�سم التربية.
البن��د )5 - 17( متواف��ر م��ن خلال توجي��ه ع�ضو هيئة التدري�س ب�ض��رورة مراجعة مفردات المقرر،  	•

وتطوير �أ�ساليب تدري�سه وهذا مت�ضمن بالخطة طويلة المدى.
ذاته. المقرر  وتطوير  التدري�س  هيئة  ع�ضو  �أداء  تطوير  �إلى  ت�ؤدي  حيث  متوافر   )18  -  5( البند  	•

البعد: تقويم خدمات الدعم التعليمية:
البن��د )5 - 19( متواف��ر حي��ث يتم ذلك من خلال مطالبة الق�سم  في عدة مرا�سلات ب�ضرورة توفير  	•

�أجهزة العر�ض المختلفة لدعم العملية التعليمية الدرا�سية.
بالم�ؤ�س�سة. الم��سؤولين  مع  والمقابلات  المرا�سلات  خلال  من  متوافر   )20  -  5( البند  	•

من خلال المرا�سلات والمقابلات مع الم��سؤولين بالم�ؤ�س�سة. متوافر   )21  -  5( البند  	•
البعد: اللوائح والإجراءات:

البن��د )5 - 23( متواف��ر م��ن خلال �إعلام �أع�ض��اء هيئة التدري�س بما ي�ستجد م��ن تغييرات فى اللائحة  	•
المنظمة للدرا�سات العليا بما ي�ضمن فعالية عمليتي التعليم والتعلم.

البعد: تقويم المخرجات:
الدرا�سي. للمنهج  الطلاب  ر�أى  ا�ستطلاع  ا�ستبيان  خلال  من  متوافر   )26  -  5( البند  	•

متوافر من خلال متابعة �إجراءات الت�سجيل لدرجة الماج�ستير.  )27  -  5( البند  	•

التو�صيات والمقترحات 
التو�صيات :  

ا	لعم��ل عل��ى �إك�ساب طلاب الجامعات والكليات المهارات المختلفة التي �أثبتها البحث على �سبيل المثال:  .1
�أهمية امتلاك الخرجين المهارات ال�سلوكية المختلفة، والجدية في العمل، ولاان�ضباط، والتقيد بمواعيد 

العمل، والتعاون مع الزملاء، وطاعة الر�ؤ�ساء، والقدرة على العمل الجامعي....�إلخ.
الجامعة..  كليات  مختلف  في  ومتطلباته  العمل  �سوق  تغيرات  تواكب  جديدة  تخ�ص�صات  �إ�ضافة  	.2

ا	لعم��ل عل��ى تحقيق �أق�صر �سبل التعاون ب�ني م�ؤ�س�سات التعليم العالي والم�ؤ�س�سات التربوية وم�ؤ�س�سات  .3
المجتم��ع الأخ��رى، وذل��ك به��دف التعرف عل��ى لااحتياج��ات الم�ستقبلي��ة من المه��ارات الأ�سا�سي��ة لطلبة 

الدرا�سات العليا.
تطوير برامج التدريب في الكليات لت�صبح �أكثر واقعية. لأن التدريب عملية تعليمية كاملة تهدف �إلى  	.4
تنمي��ة �سلوك الفرد، وزيادة مهارته المهنية عن طريق تطور معلوماته، ومهاراته، وخبراته، واتجاهاته 

في مجال العمل.
المقترحات:

بناءً على ما �سبق من تو�صيات، يقترح الباحثان �إجراء البحوث الآتية:
ليبيا. في  �أخرى  جامعات  في  الحالي  للبحث  مماثلة  درا�سة  �إجراء  	.1

�أخرى.   كليات  في  الحالي  للبحث  مماثلة  درا�سة  �إجراء  	.2
بكلية الآداب. �أخرى  �أق�سام  في  الحالي  للبحث  مماثلة  درا�سة  �إجراء  	.3
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المراجع
نابل�س  ال�شاملة في محافظة  �إدارة الجودة  معايير  �أبو عبده، فاطمة عي�سى )2011(: درجة تطبيق  	.1
م��ن وجهة نظ��ر المديرين فيها، ر�سال��ة ماج�ستير، جامعة النج��اح الوطنية، كلية الدرا�س��ات الإ�سلامية، 

ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة.
ليبيا. طرابل�س،  ليبيا«،  نموذج   « العالي  التعليم  بنيات  تفعيل   :)2004( علي  ا	لحوات،  .2

القاهرة. جامعة  مطبعة  القاهرة:  الجامعي،  التعليم  في  الجودة   :)2005( محمد  �سهير  حوالة،  	.3
)تقرير(. المعلومات،  مجتمع  تحديات  �أمام  العربي  التعليم  ب�شار:  عبا�س،  	.4

)العدد8(. التعليم،  جودة  ل�ضمان  العربية  المجلة   :)2011( احمد  �صالح  عبابنة،  	.5
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درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات التربية الرياضية لمنطقة الفرات الأوسط كما 
يراها أعضاء هيئة التدريس

د. عايد كريم الكناني

الملخ�ص:
 مات��زال �أهمي��ة �إدارة الجودة ال�شاملة غ�ري نا�ضجة على نطاق وا�سع لدى الكثير م��ن الجامعات العراقية على 
وجه العموم وكليات التربية الريا�ضية و�أق�سامها على وجه الخ�صو�ص، من هنا تبرز م�شكلة البحث في: ما مدى 
تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية الريا�ضية؟ وهل هناك فروق في تطبيق هذه المتطلبات ما بين 

كليات التربية الريا�ضية؟ 
هدف��ت الدرا�سة �إلى التعرف على درجة تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة وكذلك التعرف على الفروق في درجة 

تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية الريا�ضية لمنطقة الفرات الأو�سط.
 وا�ستخ��دم الباح��ث المنه��ج الو�صفي ب�أ�سل��وب الدرا�سات الم�سحي��ة وكان عدد مجتمع البح��ث )185( تدري�سياً 
وتم اعتم��اد مقيا���س متطلب��ات �إدارة الجودة ال�شاملة والمتك��ون من )100( فقرة موزع��ة على )10( مجالات 
وبع��د تطبيق المقيا�س في تجربة ا�ستطلاعية و�أخرى رئي�س��ة تم جمع البيانات وتحليلها حيث �أظهرت النتائج 
�أن مج��ال �إدارة الم��وارد الب�شري��ة وتطويرها ح�صلت على �أعل��ى الأو�ساط الح�سابية، فيم��ا ح�صل مجال جمع 
المعلوم��ات وتحليله��ا عل��ى �أقل الأو�س��اط الح�سابية، �أما �أه��م التو�صيات فكان م��ن �أهمها �إدخ��ال مو�ضوع �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة كمنه��ج درا�س��ي �ضمن مناه��ج كليات التربي��ة الريا�ضي��ة، واعتم��اد معيار الكف��اءة والخبرة 

والإخلا�ص في اختيار القيادات العليا لإدارات كليات التربية الريا�ضية.

الكلمات المفتاحية:
 تطبيق،�إدارة الجودة ال�شاملة، �أع�ضاء هيئة التدري�س، كليات التربية الريا�ضية.
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Degree of Implementing TQM at Sport Colleges from Faculty Members Perspectives

Abstract
 What remains important TQM immature widely among many Iraqi universities 
in general and colleges of education and sports departments in particular from 
here highlights the research problem in how the application of total quality 
management in colleges of physical education and whether there are differences 
in the application of these requirements are between colleges of education and 
sports study aimed to identify the degree of implementation of total quality 
management as well as to identify differences in the degree of implementation 
of total quality management in colleges of physical education to the Middle 
Euphrates region and researcher used the descriptive style surveys and the 
number of the research community (185) pedagogy Teaching Was adopted 
scale requirements of Total Quality Management and consisting of (100) items 
distributed on (10) areas and after the application of the scale in the experience 
of reconnaissance and other head was data collection and analysis, where the 
results showed that the field of human resources management and development 
got the highest circles calculations, while his information-gatheringand analysis 
on less computational circles the most important recommendations was the most 
important of which introduce the subject of Total Quality Management as the 
syllabus within the curricula of colleges of education and the adoption of a 
standard sports competence and experience and loyalty in the selection of senior 
leadership to the departments of physical education colleges.

Keywords:

Application, Total Quality Management, members of the board of teaching, 
Colleges of Physical Education.
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بالبحث  التعريف   -  1
البحث و�أهمية  المقدمة   1-1

تعد �إدارة الجودة ال�شاملة �أحد مبادئ الإ�سلام التي دعا �إليها القر�آن الكريم بقوله تعالى: )�إنا لا ن�ضيع �أجر 
من �أح�سن عملًا( وقول ر�سوله الكريم )�ص( )�إن الله يحب �إذا عمل �أحدكم عملًا �أن يتقنه(.

�إن �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة تع��د من المفاهي��م الإدارية الحديثة الت��ي ظهرت نتيجة للمناف�س��ة العالمية، والتي 
ته��دف �إلى تح�س�ني الأداء وتطوي��ره ب�صفة م�ستم��رة، ونظراً للنجاح الكب�ري الذي حققه ه��ذا المنهج الإداري 
ب��د�أ الأهتمام با�ستخدامه في مختلف المجالات، و�أوجد مبرراً ومي�اًل لتطبيقه بالم�ؤ�س�سات التعليمية في العديد 
م��ن ال��دول و�أ�صبح تقويم التعليم العالي على الم�ستوى العالمي ج��زءاً لا يتجز�أ من العملية التعليمية كما �أ�صبح 

�شرطاً �أ�سا�سياً ت�شترطه جميع هيئات الاعتماد الأكاديمي العالمية.
�إن الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة ه��ي الت��ي يع��ول عليه��ا في بن��اء الإن�س��ان وتطوي��ر مهارات��ه وزي��ادة قدرات��ه وتنمية 
�شخ�صيت��ه، وم��ن ثم تخريجه �إلى ميدان العمل. لذا فالجودة ال�شاملة في التعليم �شملت نقلة نوعية من ثقافة 
الح��د الأدن��ى �إلى ثقاف��ة الإتق��ان والتمييز، وع��د التعليم وح��ده القادر على بن��اء الإن�سان. وكلي��ة التربية 
الريا�ضية من الكليات التي لها دور في بناء الطلبة، �إذ �إن �أغلب طلبتها ينخرطون في العمل بكونهم مدر�سين مما 
يجعلهم عر�ضة للتعامل مع طلبة الدرا�سة المتو�سطة والإعدادية، وهي �شريحة مهمة جدا ً تت�أثر بما يقوم به 
ه��ذا المدر���س، وهنا يقع على عاتق الكلية �أن تكون مخرجاتها ذات ج��ودة عالية من الإتقان وما �إدارة الجودة 

ال�شاملة �إلا و�سيلة لتطوير هذه المخرجات.
وت�أ�سياً على ما تقدم ت�أتي �أهمية الدرا�سة الراهنة لتحاول الوقوف على مدى تطبيق كليات التربية الريا�ضية  

لإدارة الجودة ال�شاملة.

البحث م�شكلة   2-1
نظ��راً للنجاح��ات الكبيرة في تطبيق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في التعليم العالي في العديد من الدول العربية �إلا 
�أننا نلاحظ غيابها على م�ستوى م�ؤ�س�ساتنا التعليمية، �أو �إن تطبيقها �ضعيف قيا�ساً بما موجود. وفي ظل العولمة 
�سوف تتغير كل المفاهيم التقليدية في الم�ؤ�س�سات والمنظمات المختلفة و�سوف تنهار �أي م�ؤ�س�سة لا ت�أخذ بفل�سفة 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة، فم��ا تزال �أهمية �إدارة الج��ودة ال�شاملة غير نا�ضجة على نط��اق وا�سع لدى الكثير من 

الجامعات العراقية على وجه العموم وكليات التربية الريا�ضية و�أق�سامها على وجه الخ�صو�ص.
م��ن هن��ا ف�إن م�شكل��ة البحث الأ�سا�سية التي تطرحها ه��ذه الدرا�سة هو ما مدى تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة 

في كليات التربية الريا�ضية؟ وهل هناك فروق في تطبيق هذه المتطلبات ما بين كليات التربية الريا�ضية؟

البحث �أهداف   3-1
�إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية الريا�ضية لمنطقة الفرات الأو�سط. التعرف على درجة تطبيق  	-  1
التع��رف عل��ى الفروق في درجة تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في كليات التربية الريا�ضية لمنطقة  	-  2

الفرات الأو�سط.
البحث فر�ض   4-1

هناك فروق في درجة تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية الريا�ضية لمنطقة الفرات الأو�سط.

البحث مجالات   5-1
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كليات التربية الريا�ضية لمنطقة الفرات الأو�سط. الب�شري:  المجال   1-5-1

1/11/2012 لغاية   1/5/2012 من  الفترة  الزماني:  المجال   1-5-2
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المكاني: بنايات كليات التربية الريا�ضية لمنطقة الفرات الأو�سط. المجال   1-5-3

النظرية وال�سابقة الدرا�سات   -  2
النظرية الدرا�سات   1-2

ال�شاملة الجودة  �إدارة  مفهوم   1-1-2
الجودة في اللغة العربية من )جيد، يجيد ويجاد( جيداً �أي طال عنقه وح�سن، فهو �أجيد وهي جيداء و�أي�ضاً 
ج��ود، �أم��ا في اللغة الإنكليزية فهي �صفة يمتلكها �شيء ما بتفوق، كم��ا �أنها تعني درجة الامتياز لنوعية معينة 

من المنتج.
و�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة تعد ثقاف��ة تنظيمية مبتكرة لتعزي��ز التح�سينات الم�ستمرة في جمي��ع الأوقات وهي 
عمل تعاوني لأداء الأعمال بتحريك المواهب والقدرات لكل العاملين والإدارة، وذلك لأجل تح�سين الإنتاجية 

والجودة ب�شكل دائم با�ستخدام فريق العمل )محمد عبد الرزاق، 2007، �ص130(.
�إن �إدارة الج��ودة تعن��ي جميع الأن�شطة التي يبذلها مجموعة من الأفراد الم�س�ؤولين عن ت�سيير ��شؤون العمليات 
الإدارية ب�أ�شكالها، فهي عملية التن�سيق التي تتم داخل الم�ؤ�س�سة بغر�ض التغلب على ما يعتر�ضها من م�شكلات، 
والم�ساهمة ب�شكل مبا�شر في تحقيق النتائج المرجوة، وبالتالي فهي عملية م�ستمرة لتح�سين الجودة والمحافظة 

عليها )�صالح نا�صر عليمات، 2008، �ص19(.
ف���إدارة الجودة ال�شامل��ة في الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة ب�أنواعها ومراحلها تعني مجموعة م��ن الخ�صائ�ص وال�سمات 
الت��ي تع�رب بدقة و�شمولية عن م�ضمون التربية وحالتها بم��ا في ذلك �أبعادها ال�شاملة، فهي فل�سفة مبنية على 
مبادئ و�أ�س�س تتمثل في م�شاركة الإداريين لخلق ثقافة تنظيمية تقود �إلى الجودة وتهتم بوعي العميل ور�أيه 

والبحث الم�ستمر عن الأف�ضل )يو�سف حجيم وها�شم فوزي، 2005، �ص450(.

في التعليم ال�شاملة  الجودة  �إدارة  �أهمية   2-1-2
�إن ظه��ور التقني��ات الإداري��ة و�إدارة الج��ودة ال�شاملة جاءت لت���ؤدي دوراً رئي�ساً في نج��اح المنظمة ولكي تدار 
العملي��ات بنج��اح فعل��ى المدير �أن ينظ��ر �إلى وظيفة �إدارة الجودة عل��ى �أ�سا�س احتياج��ات المنظمة فلا توجد 
�إدارة ج��ودة �شامل��ة في المنظمة ما لم ت�ؤث��ر في جميع النا�س وفي كل المنتجات، ف�إذا �أخ��ذت الم�ؤ�س�سة التعليمية 
�أ�سل��وب الج��ودة في �إنج��از مهامها ف���إن ذلك �سي���ؤدي �إلى تح�سين الجودة وتقلي��ل الأخطاء، �إ�ضاف��ة �إلى �إيجاد 
من��اخ علم��ي �أف�ضل وتنمية مه��ارات العاملين، ف�ضلًا عن تطوير المهارات القيادية لمدي��ري الم�ؤ�س�سات التعليمية. 
فالر�ؤي��ة الوا�ضح��ة الواعي��ة لكل جزء م��ن �أجزاء الم�ؤ�س�س��ة والتركيز على تطوير العملي��ات �أكثر من تحديد 

الم�س�ؤوليات ي�ؤدي �إلى تقليل الفاقد في التعليم. )رافد الحريري، 2007، �ص22( 

�إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم �أهداف   3-1-2
مما لا �شك فيه �أن الهدف الرئي�س في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التعليمية هو تطوير الخدمات 
والمخرجات مع تخفي�ض في التكاليف والوقت والجهد لتح�سين الخدمة المقدمة للعملاء وك�سب ر�ضاهم. وهناك 

�أهداف فرعية تنطلق من هذا الهدف وهي: )مدحت �أبو الن�صر، 2008، �ص79( 
تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهمات. 	-

زيادة الكفاءة بزيادة التعاون وت�شجيع العمل الجماعي.  	-
زيادة القدرة التناف�سية في الأو�ساط المحلية والعالمية. 	-

تطوير الهيكلة الإدارية للجامعة وال�سماح بالم�شاركة في اتخاذ القرارات التعليمية.  	-



المجلة العربيـة لضمـان 44
جودة التعليم الجامعي

د. عايد كريم الكناني
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

�إدارة الجودة ال�شاملة  مبادئ   4-1-2
تتلخ�ص مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في العنا�صر الآتية:

�أن تتنا�سب ال�سلطة مع الم�س�ؤولية.
المحققة. للنتائج  مكاف�أة  هناك  تكون  �أن  	•

معاً. العمل  �أ�سا�س  هو  التناف�س  ولي�س  التعاون  يكون  �أن  	•
وظائفها. في  بالأمان  بال�شعور  الب�شرية  الموارد  تحظى  �أن  	•

ي�سود مناخ الو�ضوح والعدالة في دفع الأجور. �أن  	•
الب�شرية الن�صيب في ملكية الم�ؤ�س�سة. للموارد  يكون  �أن  	•

بالإ�ضافة �إلى جودة المعلومات التي ت�ستخدم من �أجل التح�سين ولي�س من �أجل �إحكام الرقابة على الأ�شخا�ص. 
كما يجب �أن تت�ضمن ثقافة الجودة ال�شاملة مقايي�س جديدة منها: )قا�سم نايف، 2006، �ص153(

العاملين بمهارات عالية وكفاءات لكي تحافظ على ا�ستمرار وجودهم في  الابتكار: من خلال تمتع  دعم  	-  1
الم�ؤ�س�سة وبذل المزيد من الجهود الرامية لتحقيق �أهدافها. 

دع��م ر�ض��ا الزب��ون: �أن تق��ديم مقترح متمي��ز للزبائن يعد �إح��دى الخ�صائ�ص المهمة في ثقاف��ة الم�ؤ�س�سة  	-  2
الداعمة للجودة من خلال ت�شجيع العاملين وتحفيزهم، ومعاملتهم معاملة جيدة.

�أو الولاء �إلى الحالة التي يقوم بها العاملون بت�أدية مهام  دعم ال�شعور بالانتماء: ي�ستدل على الانتماء  	-  3
العم��ل المح��ددة لهم وبذل الجه��ود الإ�ضافية تطوعاً منهم وحر�ص��اً على نجاح الم�ؤ�س�س��ة وابتعادهم عن 

الممار�سات ال�سلبية: كالتهرب من العمل �أو الت�أخير في �إنجاز المعلومات.
ال�سابقة الدرا�سات   2-2

قا�سم القريوتي و يو�سف محمد المطيري، 2007(  )محمد  درا�سة   1-2-2
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الكويت من حيث مدى ان�سجام العملية 
التربوي��ة في الجامع��ة مع متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة كمفه��وم حديث من مفاهيم الإدارة الحديثة. حيث 
�إن الجامع��ة لا تبن��ي ب�ش��كل ر�سمي مفهوم الجودة ال�شامل��ة، وكانت العينة طبقية ع�شوائي��ة من �أع�ضاء هيئة 
التدري���س م��ن حملة �شهادة الدكتوراه في مختلف الكليات في الجامعة، حيث وزعت ا�ستمارات تم �إعدادها لهذه 
الغاي��ة على �أف��راد عينة الدرا�سة، وقد بينت الدرا�سة �أنه وعلى الرغم م��ن تهيئة الجامعة لمختلف المتطلبات 
المادي��ة لإدارة الج��ودة ال�شامل��ة �إلا �أن تطبيقه��ا لي���س على �أف�ض��ل م�ست��وى ولم يكن هناك ف��روق ذات دلالة 

�إح�صائية في وجهات نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وقدمت الدرا�سة بع�ض الا�ستنتاجات والتو�صيات.

والراوي، 1998( الهادي  )عبد  درا�سة   2-2-2
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التعرف على �إدارة الج��ودة ال�شاملة نظرياً وعملياً في التعلي��م العالي، وكذلك على نتائج 
تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة وتقديم �صيغة مقترحة لتطبي��ق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في جامعة الإمارات، 
وا�ستخ��دم الباحث��ان المنه��ج الو�صف��ي، وتم �إع��داد ا�ستبانة مكونة م��ن )25( فق��رة، و�أظه��رت النتائج وجود 

�إمكانيات مثل نظام ال�ساعات المعتمدة الذي ت�ستخدمه الجامعة ونظام التقييم لأع�ضاء هيئة التدري�س.

درا�سة )المو�سوي، 2003(  3-2-2
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تطوير �أداة لقيا�س درجة ا�ستيفاء متطلب��ات �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي، و�شمل��ت هذه الأداة )48( فقرة موزعة عل��ى �أربعة مجالات، هي: تهيئة متطلبات الجودة في التعليم،  
متابع��ة عملي��ات التعلم والتعليم وتطويرهم��ا، تطوير الق��وى الب�شرية، اتخاذ القرار، وخدم��ة المجتمع، وتم 
تطبيق المقيا�س ب�صورته النهائية على عينة من )60( تدري�سياً من جامعة البحرين و�أو�صى الباحث بالإفادة 
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من المقيا�س في تحديد مدى �إمكانية تطبيق الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بهدف تطوير عمليات 
التعليم والتعلم. 

)2004 )علاونة،  درا�سة   4-2-2
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على مدى تطبيق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئتها 
التدري�سية، ومعرفة �أثر متغيرات النوع الاجتماعي والم�ؤهل العلمي والخبرة والتدري�س في الجامعة، والجامعة 
الت��ي تخ��رج منها، والكلي��ة التي يدر�س فيها، وتكون مجتم��ع الدرا�سة من جميع �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية في 
الجامع��ة وتبن��ى الباح��ث مقيا�س المو�سوي المكون من )48( فقرة موزعة عل��ى �أربعة مجالات و�أظهرت النتائج 
�أن درج��ة تطبي��ق مبادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة و�أن �أكثر المجالات تطبيقاً هو مج��ال تهيئة متطلبات الجودة 
في التعلي��م، و�أظه��رت النتائ��ج عدم وجود ف��روق في تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شاملة تع��زى �إلى متغيرات 

الدرا�سة.

و�إجراءاته الميدانية البحث  منهجية    -  3
البحث منهج   1-3

ا�ستخ��دم الباح��ث المنه��ج الو�صف��ي ب�أ�سلوب الدرا�س��ات الم�سحية، �أم��ا الدرا�س��ات المعيارية فتلائ��م عملية بناء 
وتقنين المقايي�س وهذا ما يتلاءم مع طبيعة الدرا�سة الحالية.

وعينته  البحث  مجتمع   2-3
تم تحدي��د مجتمع البحث والمت�ضمن �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كليات التربية الريا�ضية في منطقة الفرات 

الأو�سط والبالغ عددهم )185( تدري�سياً، وكما مبين في الجدول رقم 1.

والأجهزة الم�ستعملة البحث  �أدوات   3-3
تمثلت �أدوات البحث الحالي بـ:

لابتوب. حا�سبة   -  4 البيانات    تفريغ  ا�ستمارة   -  3 الا�ستبانة    ا�ستمارة   -  2 والمراجع     الم�صادر   -  1
جدول )1( يبين عدد �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كليات التربية الريا�ضية

عدد الكلية / الق�سمالجامعةت
التدري�سيين

العينة 
الا�ستطلاعية

العينة 
الرئي�سة

64658كلية التربية الريا�ضيةبابل1

25322كلية التربية الريا�ضيةكربلاء2

60654كلية التربية الريا�ضيةالقاد�سية3

21219كلية التربية الريا�ضيةالكوفة4

15213كلية التربية بنات / ق�سم التربية الريا�ضية  الكوفة5

18519166المجموع
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الميدانية البحث  �إجراءات   4-3
متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة مقيا�س  تو�صيف   1-4-3

تم اعتماد مقيا�س متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة المعد من قبل الباحث )خالد �أ�سود لايخ( تكون المقيا�س من 
)10( مج��الات، مجال القيادة الإدارية �ضم )15( فقرة، ومج��ال التخطيط الا�ستراتيجي �ضم )8( فقرات، 
ومج��ال جمع المعلومات وتحليلها �ضم )7( فقرات، �أم��ا مجال �إدارة الموارد الب�شرية وتطويرها فقد �ضم )16( 
فق��رة، فيم��ا �ض��م مجال ت�صمي��م العملي��ات و�إدارة جودته��ا )8( فقرات، و�ضم مج��ال القيا���س والتقويم )8( 
فقرات، �أما مجال التركيز على الم�ستفيد ور�ضاه فقد �ضم )11( فقرة، وقد �ضم مجال تهيئة متطلبات الجودة 
في التعلي��م )8( فق��رات، فيما �ضم مجال متابعة العملية التعليمية وتطويرها )9( فقرات، و�أخيراً �ضم مجال 
اتخ��اذ الق��رار وخدم��ة المجتمع )10( فق��رات، وعليه كان عدد فق��رات المقيا�س )100( فق��رة، وكانت بدائل 

الإجابة خما�سية الأبعاد كما مبينة في الجدول رقم 2 �أدناه.
جدول )2( يبين بدائل الإجابة و�أوزانها لمقيا�س متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة

�ضروري �إلى �ضروري�ضروري بدرجة كبيرةبدائل الإجابة
غير �ضروري غير �ضروريحد ما

�إطلاقاً

54321الوزن 

ولغر���ض تقويم��ه والحكم عليه من حيث �صلاحيته في قيا�س متطلب��ات �إدارة الجودة ال�شاملة لخ�شية الباحث 
م��ن ح��دوث تغيرات في محتوى الفقرات يتعار�ض مع متطلب��ات �إدارة الجودة ال�شاملة تم عر�ضه على مجموعة 
م��ن الخ�رباء وق��د ح�صلت جمي��ع الفقرات عل��ى موافقة الخ�رباء وكذلك �أقر الخ�رباء عل��ى �أن تبقى بدائل 

الإجابة كما مبينة �أعلاه.

3-4-2 تجربة المقيا�س
بعد ا�ستكمال الح�صول على �صلاحية المقيا�س قام الباحث ب�إجراء الآتي:

الا�ستطلاعية التجربة   3-4-2-1
 لك��ي يتم الت�أك��د من و�ضوح فقرات المقيا�س بالن�سب��ة لعينة البحث قام الباحث ب�إج��راء تجربة ا�ستطلاعية 
عل��ى عين��ة قوامه��ا )19( تدري�سياً، حي��ث تم الت�أكد من و�ض��وح فقرات المقيا���س ومجالاته، و�أ�صب��ح المقيا�س 

جاهزاً للتطبيق.
الرئي�سة التجربة   3-4-2-2

طب��ق المقيا���س والمتك��ون من )100( فق��رة على عينة التجرب��ة الرئي�س��ة والبالغ��ة )166( تدري�سياً يمثلون 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كليات التربية الريا�ضية لمنطقة الفرات الأو�سط.

المقيا�س ت�صحيح   5-3
 تت��م عملية ت�صحيح المقيا���س بو�ضع درجة منا�سبة لكل فقرة، ولما كانت فقرات المقيا�س )100( فقرة وبدائل 
الإجاب��ة خما�سي��ة �أ�صبح��ت �أعلى درج��ة للمقيا���س )500( و�أقل درج��ة )100( وقد بلغ الو�س��ط الفر�ضي 

للمقيا�س )300( وهو حد ن�ستر�شد به للدلالة على وجود متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة من عدمها.
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للمقيا�س الإح�صائي  التحليل   6-3
�إن الخ�صائ���ص القيا�سي��ة لفق��رات المقايي���س تمث��ل �أهمية كب�رية في قيا�س ما و�ضع��ت لقيا�سه فع�اًل، ومن �أجل 

الخو�ض في عمليات التحليل الإح�صائي فقد اتبع الباحث الأ�ساليب الآتية:

المقيا�س لفقرات  التمييزية  القدرة   1-6-3
قام الباحث بالتحقق من القدرة التمييزية للفقرات با�ستخدام المجموعتين الطرفيتين وقد اتبعت الخطوات الآتية:

�أعلى درجة �إلى �أقل درجة. من  العينة  �أفراد  ح�صل  التي  الدرجات  ترتيب  	-  1
الدرجات العليا و )%27( من الدرجات الدنيا وكان عدد كل منهما )45( ا�ستمارة. ن�سبة )%27( من  تعيين  	-  2
التع��رف عل��ى الق��درة التمييزي��ة با�ستخ��دام اختب��ار )T-Test( لعينت�ني م�ستقلت�ني ب�ني درج��ات  	-  3
المجموع��ة العلي��ا والدنيا في كل فق��رة، وقد تبين �أن جميع الفقرات مميزة عن��د م�ستوى دلالة )0.05( 
ودرج��ة حري��ة )88( حيث كانت قيمته��ا المح�سوبة �أكبر من قيمتها الجدولي��ة والبالغة )1.98( وكما 

مبين في الجدول رقم 3 �أدناه. 
جدول )3( يبين الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية وقيمة )t( لفقرات المقيا�س

رقم 
الفقرة

قيمة t المجموعة الدنياالمجموعة العليا
المح�سوبة

رقم
الفقرة

قيمة t المجموعة الدنياالمجموعة العليا
المح�سوبة ع�س ــع�س ــع�س ــع�س ــ

14.760.603.620.936.81514.730.443.730.757.68

24.710.623.060.2516.34524.800.403.400.4914.68

34.530.723.020.1413.68534.760.433.400.4913.80

44.600.713.670.2513.49544.730.443.170.3817.65

54.580.693.260.4410.69554.800.403.220.4218.14

64.470.723.240.436.69564.840.363.130.3422.84

74.560.653.280.4510.86574.620.493.170.3815.52

84.510.693.880.853.78584.760.433.640.4811.46

94.420.653.970.752.98594.710.453.460.5012.45

104.440.723.310.468.81604.690.463.350.4813.28

114.870.343.260.4419.03614.760.433.020.1425.31

124.760.433.220.4217.01624.670.473.130.3417.50

134.730.443.310.4614.74634.640.483.200.4015.36

144.580.493.570.499.50644.640.483.260.4414.02

154.760.433.330.4714.79654.620.573.220.4213.18

164.730.443.310.4614.74664.690.553.370.4911.85

174.710.503.330.7310.33674.670.473.280.4513.98

184.820.383.460.6911.45684.710.453.220.4216.06
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194.690.553.510.669.14694.820.383.150.3620.99

204.710.453.570.659.49704.780.423.330.4715.24

214.820.443.420.6911.46714.670.603.310.4511.91

224.780.473.640.649.52724.670.563.220.4213.77

234.780.423.570.6210.73734.510.623.400.499.34

244.690.513.350.4812.66744.620.643.280.4511.25

254.870.343.170.3821.90754.580.693.420.499.10

264.690.463.170.3816.70764.800.543.170.3816.23

274.780.423.150.3619.51774.690.593.170.3814.26

284.730.443.220.4216.52784.820.383.220.4218.79

294.640.483.730.449.27794.780.423.200.4018.14

304.580.493.660.478.85804.840.363.420.4915.40

314.710.503.400.789.46814.730.443.170.3817.65

324.530.623.420.727.80824.890.313.260.4419.84

334.440.783.400.756.45834.670.523.130.3416.45

344.490.783.440.786.30844.730.443.200.4017.06

354.490.693.280.459.67854.780.423.220.4217.55

364.490.723.370.498.50864.710.453.310.4614.33

374.800.403.260.4417.06874.780.423.330.4712.24

384.870.343.400.4916.32884.820.383.330.4716.27

394.780.423.280.4516.06894.800.403.330.4715.74

404.820.363.280.4517.15904.780.423.420.4913.93

414.820.383.280.4517.15914.760.433.400.4913.80

424.760.433.150.3818.88924.800.403.060.2524.39

434.730.443.600.788.45934.820.383.200.4019.45

444.640.483.550.629.25944.640.383.310.4013.28

454.690.463.880.716.28954.730.443.640.4811.08

464.780.423.400.7111.09964.730.443.710.4510.71

474.800.403.550.819.19974.780.423.150.3619.51

484.440.363.550.7510.30984.780.513.220.4215.65

494.800.403.660.709.33994.640.483.220.4214.88

504.820.383.550.6511.121004.710.453.220.4216.06
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الداخلي الات�ساق   2-6-3
تم التحقق من الات�ساق الداخلي من خلال ح�ساب ما يلي:

للمقيا�س الكلية  والدرجة  الفقرة  درجة  بين  ارتباط  علاقة   3-6-2-1
ا�ستخ��دم الباح��ث معام��ل ارتباط بير�س��ون لا�ستخ��راج العلاقة الارتباطية ب�ني درجات كل فق��رة والدرجة 
الكلية للمقيا�س، وقد تبين �أن جميع فقرات المقيا�س ذات دلالة معنوية كون القيمة المح�سوبة �أكبر من القيمة 
الجدولي��ة والبالغ��ة )0.13( تحت درجة حرية )165( وم�ست��وى دلالة )0.05( وكما مبين في الجدول رقم 

الآتي:  4
جدول )4( يبين علاقة الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمقيا�س

معامل رقم الفقرة
معامل رقم الفقرةالارتباط

معامل رقم الفقرةالارتباط
معامل رقم الفقرةالارتباط

الارتباط

10.28260.44510.34760.45

20.44270.53520.32770.43

30.36280.42530.43780.33

40.42290.37540.44790.38

50.43300.31550.37800.33

60.39310.38560.31810.34

70.29320.43570.42820.42

80.40330.30580.47830.51

90.46340.39590.44840.29

100.35350.42600.47850.43

110.45360.37610.43860.36

120.49370.26620.36870.28

130.33380.31630.30880.33

140.37390.35640.43890.38

150.32400.49650.51900.37

160.48410.47660.32910.47

170.52420.36670.46920.43

180.35430.43680.40930.54

190.47440.33690.34940.37

200.32450.45700.41950.43

210.38460.36710.47960.47

220.42470.29720.46970.45
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230.47480.31730.36980.38

240.37490.38740.39990.31

250.38500.35750.371000.30

للمجال الكلية  والدرجة  الفقرة  درجة  بين  ارتباط  علاقة   3-6-2-2
وه��و �أ�سلوب يق��وم على �إيجاد درجة ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلي��ة للمجال، وظهرت جميع الفقرات 
معنوي��ة ك��ون القيم��ة المح�سوبة �أكبر م��ن القيمة الجدولي��ة البالغ��ة )0.13( تحت م�ست��وى دلالة )0.05( 

ودرجة حرية )165( وكما مبين في الجدول رقم 5:
جدول )5( يبين معامل الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمجال

رقم ا�سم المجال
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

القيادة الإدارية

10.4350.3290.49130.50

20.2860.38100.36140.32

30.4170.41110.33150.48

40.3780.45120.38

التخطيط 
الا�ستراتيجي

160.43180.32200.41220.41

170.51190.35210.47230.47

جمع المعلومات 
وتحليلها

240.33260.45280.43300.29

250.38270.49290.31

�إدارة الموارد 
الب�شرية 
وتطويرها

310.39350.35390.48430.55

320.42360.46400.47440.41

330.34370.51410.44450.34

340.41380.49420.41460.39

ت�صميم العمليات 
و�إدارة جودتها

470.52490.51510.59530.40

480.41500.62520.45540.47

القيا�س والتقويم
550.29570.44590.34610.38

560.37580.43600.48620.38

التركيز على 
الم�ستفيد ور�ضاه

630.39660.41690.38720.44

640.34670.49700.40730.42

650.31680.51710.37

تهيئة متطلبات 
الجودة بالتعليم

740.33760.41780.32800.40

750.37770.39790.48810.41
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متابعة العملية 
التعليمية 
وتطويرها

820.37850.38880.33

830.43860.47890.37

840.41870.48900.41

اتخاذ القرار 
وخدمة المجتمع

910.39940.35970.341000.47

920.46950.42980.39

930.44960.40990.43

درجة المجال بالدرجة الكلية للمقيا�س   كلما كانت قيم معاملات ارتباط درجات  ارتباط  علاقة   3-6-2-3
المج��ال بالدرج��ة الكلي��ة للمقيا�س عالي��ة كان ذلك دليل على توف��ر الات�ساق الداخلي للاختب��ار، وقد ظهرت 

جميع معاملات الارتباط عالية والجدول رقم 6 يبين ذلك.
جدول )6( يبين معامل ارتباط درجة المجال بالدرجة الكلية للمقيا�س

المجال الخام�سالمجال الرابعالمجال الثالثالمجال الثانيالمجال الأولرقم المجال

0.780.810.840.790.77معامل الارتباط

المجال العا�شرالمجال التا�سعالمجال الثامنالمجال ال�سابعالمجال ال�ساد�سرقم المجال

0.830.790.820.830.85معامل الارتباط

للمقيا�س ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص   7-3
تعد خا�صيتي ال�صدق والثبات من �أهم خ�صائ�ص المقيا�س، وقد تم التحقق منها عن طريق الآتي:

ال�صدق  1-7-3
يع��د ال�ص��دق م��ن �أهم الخ�صائ���ص القيا�سية التي يج��ب توافرها في المقيا���س قبل تحقيقه، وق��د تم ا�ستخدام 
نوع�ني من ال�ص��دق هما �صدق المحتوى، وقد تم التحقق منه عن طريق �آراء الخ�رباء. �أما ال�صدق البنائي فقد 

تم التحقق منه من خلال التحليل الإح�صائي للفقرات. 

3-7-2 الثبات
لقد تم التحقق منه عن طريق:
الن�صفية التجزئة   3-7-2-1

وفي��ه تم تق�سي��م فق��رات المقيا���س �إلى فق��رات فردية وزوجي��ة، وتم الت�أكد م��ن تجان�س الن�صف�ني عن طريق 
ا�ستخدام معامل التجان�س )F( وعند مقارنة القيمة المح�سوبة والبالغة )0.72( بالقيمة الجدولية البالغة 
)1( عن��د درجت��ي حرية )164-164( وم�ستوى دلالة )0.05( كان��ت الدلالة ع�شوائية وهذا يعني تجان�س 
التباي��ن ب�ني الن�صف�ني. وكانت قيم��ة معامل الارتب��اط )0.76(، ولا�ستخ��راج قيمة ثب��ات الاختبار ككل تم 

ا�ستخدام معادلة )�سبيرمان-براون( وكان مقداره )0.86( وهي قيمة عالية تدل على ثبات الاختبار. 
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�ألفاكرونباخ معامل   3-7-2-2
بم��ا �أن بدائ��ل الإجاب��ة لمقيا�سنا الح��الي متدرجة الميزان، وهن��ا لا ن�ستطيع عد �إح��دى الا�ستجابات �صحيحة 
والأخ��رى خاطئة، وعلي��ه تم ا�ستخدام معامل �ألفاكرونب��اخ، لأنه يعالج مثل هكذا مقايي���س، وقد كانت قيمة 

معامل الثبات ت�ساوي )0.88( وهو م�ؤ�شر عال لثبات المقيا�س.

الإح�صائية الو�سائل   9-3
ا�ستخدم الباحث الحقيبة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( لمعالجة البيانات.

ومناق�شتها وتحليلها  النتائج  عر�ض   -  4
بالنظ��ر لحجم المتغيرات الت��ي ا�ستخل�صها الباحث فقد �أوردها على هيئة ج��داول لإي�ضاحها للقارئ مما ي�سهل 
ا�ستقب��ال المعلوم��ات المتوافرة في تل��ك النتائج، بغية ت�شخي�ص نق��اط القوة وال�ضعف في م�ست��وى تطبيق �إدارة 

الجودة ال�شاملة لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات التربية الريا�ضية.

المبحوثة المتغيرات  في  العينة  �أفراد  لنتائج  الإح�صائي  التقدير   1-4
ت�ش�ري النتائ��ج المبين��ة في الج��دول �إلى وجود ف��روق في الأو�ساط الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة لأع�ضاء 
الهيئة التدري�سية فنرى �أن الو�سط الح�سابي لكلية التربية الريا�ضية في جامعة القاد�سية على درجة المقيا�س 
الكلي بلغ )457( والانحراف المعياري )11.01( وهو �أعلى الأو�ساط، وكان �أقل الأو�ساط الح�سابية هو لق�سم 
التربي��ة الريا�ضي��ة جامعة الكوفة بقيمة )338( وانحراف معياري ق��دره )7.12(، �أما الأو�ساط الح�سابية 
للمج��الات فكان��ت متباينة بين مجال و�آخ��ر فكانت الأف�ضلية لكلي��ة التربية الريا�ضية جامع��ة القاد�سية في 
مج��الات )جم��ع المعلوم��ات وتحليله��ا - ت�صميم العملي��ات و�إدارة جودته��ا - القيا�س والتق��ويم - اتخاذ القرار 
وخدم��ة المجتم��ع( �أما كلية التربية الريا�ضية في جامعة بابل فكان��ت لها الأف�ضلية في مجالات )التركيز على 
الم�ستفيد ور�ضاه - تهيئة متطلبات الجودة بالتعليم - متابعة العملية التعليمية وتطويرها( فيما ح�صلت كلية 
التربي��ة الريا�ضي��ة جامعة الكوفة عل��ى �أف�ضلية في مجالات )القيادة الإداري��ة - التخطيط الا�ستراتيجي - 

�إدارة الموارد الب�شرية وتطويرها(. �أما درجات العينة ككل على المقيا�س فكانت كما في الجدول رقم 7:
جدول )7( يمثل الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات المبحوثة 

المجالت
الكوفة / ق�سمالكوفة / كلية القاد�سيةكربلاءبابل

ع�س-ع�س-ع�س-ع�س-ع�س-

58.9818.6950.612.4761.685.6370.051.4351.542.40القيادة الإدارية 1

2
التخطيط 

31.016.1130.595.2638.681.2439.001.0528.232.39الا�ستراتيجي 

3
جمع المعلومات 

27.695.4023.571.1933.681.0832.051.3922.541.05وتحليلها 

4
�إدارة الموارد الب�شرية 

63.2212.5555.693.5971.684.0472.841.3456.773.60وتطويرها 

5
ت�صميم العمليات 

35.093.2628.633.6638.820.7935.403.4726.461.39و�إدارة جودتها 
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37.622.2926.261.1538.501.1832.895.6726.080.95القيا�س والتقويم 6

7
التركيز على 

51.882.5236.072.0151.732.4745.537.3736.312.13الم�ستفيد ور�ضاه 

8
تهيئة متطلبات 
37.602.2726.261.5834.325.6035.163.5426.311.03الجودة بالتعليم 

9
متابعة العملية 

التعليمية 
وتطويرها

42.482.5129.741.6940.095.5842.161.5729.922.10

10
اتخاذ القرار 

47.332.0233.241.5847.361.6746.841.8032.921.97وخدمة المجتمع

الدرجة الكلية 
43213.523419.1845711.0145512.463387.12للمقيا�س

جدول )8( يبين الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لمتطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة لعينة البحث

المجال المجال الرابعالمجال الثالثالمجال الثانيالمجال الأولالمجالات
الخام�س

المجال 
ال�ساد�س

المتغيرات
ع�ســــع�ســــع�ســــع�ســــع�ســــع�ســــ

57.309.6632.596.0727.324.9762.8310.5532.855.0832.606.00

الدرجة الكليةالمجال العا�شرالمجال التا�سعالمجال الثامنالمجال ال�سابعالمجالات

المتغيرات
ع�ســــع�ســــع�ســــع�ســــع�ســــ

44.778.0732.315.8437.006.6141.577.15401.1414.22

�إدارة الجودة ال�شاملة لعينة البحث متطلبات  م�ستوى    2  -  4
 لغر�ض تحديد م�ستوى �إدارة الجودة ال�شاملة لعينة البحث البالغ عددهم )166( تدري�سياً ا�ستخدم الباحث 
منحن��ى التوزي��ع الطبيع��ي، وق��د تم تحديد �ست��ة م�ستويات معياري��ة �شغل��ت الم�ساحة الواقعة تح��ت المنحنى 

وتوزعت على يمين وي�سار الو�سط الح�سابي بن�سب مختلفة.  وال�شكل رقم 1 يو�ضح ذلك.
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 �شكل )1( يو�ضح الم�ستويات المعيارية لمتطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة لعينة البحث
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لق��د حق��ق كل م��ن الم�ستويين ممت��از و�ضعيف ج��داً ن�سبة قدره��ا )2.145( من الم�ساحة تح��ت منحنى التوزيع 
الطبيعي، �أما الم�ستويان جيد جداً و�ضعيف فقد حقق كل منهما ن�سبة قدرها )13.585( من تلك الم�ساحة، �أما 
الم�ستويان جيد ومتو�سط فقد حققا ن�سبة قدرها )34.135( من الم�ساحة تحت منحنى التوزيع الطبيعي. ومن 
خ�الل ه��ذه الم�ستويات تم تحديد درج��ات العينة ح�سب الجدول )9(على الم�ساحة تح��ت المنحنى، وكما يبينه 

الجدول الآتي:
   جدول )9( يبين الم�ستويات المعيارية ون�سبتها المئوية لمقيا�س متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة لعينة البحث

الم�ستويات 
المعيارية 

ممتاز
2.145

جيد جداً
13.585

جيد
34.135

متو�سط
34.135

�ضعيف
13.585

�ضعيف جداً
2.145

دد
الع
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4124.692515.06159.041810.842414.454325.90المتحقق

يظه��ر الج��دول )9( �أن هن��اك اختلاف��اً وا�ضحاً ب�ني الن�سب المئوي��ة للم�ستوي��ات المعيارية الت��ي حققها �أفراد 
مجتمع التقنين في الإجابة على فقرات المقيا�س وتلك المحددة لها تحت منحنى التوزيع الطبيعي. 

فف��ي الم�ست��وى )ممت��از( حققت عينة البحث ن�سب��ة مئوية مقداره��ا )24.69( وهي �أعلى م��ن الن�سبة المئوية 
المح��ددة له��ذا الم�ستوى تحت المنحن��ى والبالغة )2.145( �أم��ا الم�ستوى )جيد جداً( فق��د حققت عينة البحث 
ن�سب��ة مئوي��ة مقداره��ا )15.06( وهي �أعلى من الن�سبة المئوية المحددة له��ذا الم�ستوى تحت المنحنى والبالغة 
)13.585( فيما حققت عينة البحث في الم�ستوى )جيد( ن�سبة مئوية مقدارها )9.04( وهي �أدنى من الن�سبة 
المئوي��ة المح��ددة لهذا الم�ستوى تح��ت المنحنى والبالغ��ة )34.135( وكان ما حققته عين��ة البحث في الم�ستوى 
)متو�س��ط( ن�سب��ة مئوية مقدارها )10.84( وهي �أدنى من الن�سبة المئوية المحددة لهذا الم�ستوى تحت المنحنى 
والبالغة )34.135( �أما في الم�ستوى )�ضعيف( فقد حققت عينة البحث ن�سبة مئوية مقدارها )14.46( وهي 
�أعل��ى م��ن الن�سبة المئوية المحددة لهذا الم�ستوى تح��ت المنحنى والبالغة )13.585(. �أم��ا في الم�ستوى )�ضعيف 
ج��داً( فق��د حققت عينة البحث ن�سبة مئوية مقدارها )25.90( وهي �أعلى م��ن الن�سبة المئوية المحددة لهذا 

الم�ستوى تحت المنحنى والبالغة )2.145(. 
م��ن خ�الل عر�ض النتائ��ج لإجابات �أفراد العين��ة على فقرات المقيا���س وتحليلها يت�ض��ح �أن الن�سبة الأعلى من 
�أف��راد العين��ة قد توزعوا �ضمن الم�ست��وى )�ضعيف جداً( وهو م�ستوى غير مقب��ول، في حين توزع من تبقى منهم 
�ضم��ن الم�ستوي��ات )ممت��از( و )جي��د جداً( و )�ضعي��ف( و )متو�سط( و )جي��د(، �أما لو تم تق�سي��م المقيا�س �إلى 
جز�أي��ن الأول ي�ضم الم�ستويات )ممتاز و جيد ج��داً وجيد وهو بمجموع )81( تدري�سيا ون�سبة )48.80%((، 
والآخ��ر ي�ض��م الم�ستوي��ات )متو�س��ط و�ضعيف و�ضعيف ج��داً بمجم��وع )85( تدري�سيا ون�سب��ة )51.20%((، 
وه��ذا ي��دل على �أن م�ستوى �إدارة الجودة ال�شاملة لدى �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية في كليات التربية الريا�ضية 

جامعات الفرات الأو�سط هو م�ستوى مقبول ومتقارب جداً.

متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة لعينة البحث في  الفروق  على  التعرف   3-4
مجالات متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة لعينة البحث  م�ستوى  في  الفروق   1-3-4

من خلال العودة للجدول )7( ور�ؤيتنا للأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية ولمعرفة حقيقة الفروق في 
متطلبات �إدارة الجودة ن�سلط ال�ضوء على ما جاء في الجدول )10(.
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جدول )10( يبين نتائج تحليل التباين للمقيا�س وح�سب متغير المجال

مجموع م�صدر التباين
الانحرافات

درجة 
الحرية

متو�سط 
الانحرافات

 F  قيمة
الدلالة Sigالمح�سوبة

الإح�صائية

2527.629280.85بين المجموعات

معنوي12.030.000 38522.24165023.35داخل المجموعات

41094.861659المجموع

ي�ش�ري الف��رق في متطلب��ات �إدارة الج��ودة )مج��الات المقيا���س( من قب��ل عينة البح��ث �إلى �أن طبيع��ة الفروق 
 )F( الظاهرة هي معنوية، وقد دلت النتائج الم�ستخل�صة من تحليل التباين على ذلك، وللإي�ضاح نبين �أن قيمة
المح�سوب��ة كان��ت )12.03(، وهي �أك�رب من القيمة الجدولي��ة البالغة )1.87( ومعنوي��ة عند درجتي حرية 

)9 - 1650( وم�ستوى دلالة )0.05(.
ولمعرف��ة �أرجحي��ة الفروق ا�ستخ��دم الباحث طريقة �أقل ف��رق معنوي، والمعروفة ب��ـ )L. S. D( حيث �إظهار 
معنوي��ة الف��روق ب�ني الأو�ساط الح�سابية لمج��الات المقيا�س، وقد تب�ني �أن هناك فروقا معنوي��ة عند م�ستوى 
دلال��ة )0.05( ودرج��ة حري��ة )1659(، حيث وج��د �أن الفرق بين الأو�ساط الح�سابي��ة كان للمجال الرابع 
)�إدارة الم��وارد الب�شرية وتطويرها( بو�سط ح�ساب��ي )62.83( يليه المجال الأول )القيادة الإدارية( بو�سط 
ح�ساب��ي )57.30( ث��م المجال ال�سابع )التركيز على الم�ستفيد ور�ض��اه( بو�سط ح�سابي )32.60( يليه المجال 
الراب��ع )اتخ��اذ الق��رار وخدم��ة المجتمع( بو�س��ط ح�ساب��ي )41.57( يليه المج��ال التا�سع )متابع��ة العملية 
التعليمي��ة وتطويرها( بو�سط ح�سابي )37( يليه المجال الخام�س )ت�صميم العمليات و�إدارة جودتها( بو�سط 
ح�ساب��ي )32.85( يليه المج��ال ال�ساد�س )القيا�س والتق��ويم( بو�سط ح�ساب��ي )32.60( يليه المجال الثاني 
)التخطيط الا�ستراتيجي( بو�سط ح�سابي )32.59( يليه المجال الثامن )تهيئة متطلبات الجودة في التعليم( 

بو�سط ح�سابي )32.31( و�أخيراً المجال الثالث )جمع المعلومات وتحليلها( بو�سط ح�سابي )27.32(. 

ال�شاملة لكليات التربية الريا�ضية  الجودة  �إدارة  متطلبات  م�ستوى  في  الفروق   2-3-4
من خلال العودة للجدول )9( ور�ؤيتنا للأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية ولمعرفة حقيقة الفروق في 

م�ستوى متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة ن�سلط ال�ضوء على ما جاء في الجدول )11(.
جدول )11( يبين نتائج تحليل التباين للمقيا�س وح�سب متغير كليات التربية الريا�ضية

مجموع م�صدر التباين
الانحرافات

درجة 
الحرية

متو�سط 
الانحرافات

 F  قيمة
الدلالة Sigالمح�سوبة

الإح�صائية

753.984188.50بين المجموعات

معنوي6.950.000 4367.0316127.12داخل المجموعات

5121.01165المجموع

ي�شير الفرق في م�ستوى متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة بح�سب )الكليات( من قبل عينة البحث )التدري�سيين( 
�إلى �أن طبيع��ة الف��روق الظاه��رة ه��ي معنوي��ة، وقد دل��ت النتائ��ج الم�ستخل�صة م��ن تحليل التباي��ن على ذلك 
وللإي�ض��اح نب�ني �أن قيمة )F( المح�سوبة كانت )6.95( وهي �أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )2.37( وهي 

معنوية عند درجتي حرية )4 - 161( وم�ستوى دلالة )0.05(.
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ولمعرفة �أرجحية الفروق ا�ستخدم الباحث والمعروفة بــ )L. S. D( حيث �إظهار معنوية الفروق بين الأو�ساط 
الح�سابي��ة للكلي��ات، وق��د تبين �أن هناك فروقا معنوي��ة عند م�ستوى دلال��ة )0.05( ودرجة حرية )165(، 
حي��ث وجد �أن الفرق ب�ني الأو�ساط الح�سابية كان لكلية التربية الريا�ضية جامعة القاد�سية بو�سط ح�سابي 
)457( تليه��ا كلي��ة التربي��ة الريا�ضية جامعة الكوفة بو�سط ح�سابي )455( ث��م جاءت ثالثاً كلية التربية 
الريا�ضي��ة جامعة بابل بو�سط ح�ساب��ي )432( تلتها كلية التربية الريا�ضية جامعة كربلاء بو�سط ح�سابي 

)341( و�أخيراً ق�سم التربية الريا�ضية للبنات في كلية التربية جامعة الكوفة بو�سط ح�سابي )338(. 

4-4 مناق�شة النتائج
م��ن خ�الل اطلاعن��ا على الج��دول )8( نلاح��ظ �أن ال��ر�أي العام لأع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في كلي��ات التربية 
الريا�ضي��ة لتطبي��ق متطلب��ات �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة �إيجابي وبدرجة جي��دة، مما ي�ؤكد وع��ي عينة البحث 
ب�ض��رورة تبن��ي �أ�سل��وب �إدارة الج��ودة ال�شاملة كنظ��ام �إداري ي�سهم بالو�ص��ول �إلى نظام تعليم��ي متطور حيث 
كان الو�س��ط الح�ساب��ي للعينة )401.14( وبانح��راف معياري )14.22( وهو �أكبر من الو�سط الفر�ضي البالغ 

.)300(
ح�ص��ل مج��ال )�إدارة الم��وارد الب�شري��ة وتطويره��ا( على �أعل��ى الأو�ساط الح�سابي��ة ومق��داره )62.83(، �إذ 
يعتم��د نج��اح �إدارة الجودة ال�شاملة على العن�صر الب�شري من حي��ث تدريب الأفراد العاملين، وزيادة مهاراتهم 
وقدراته��م، وزي��ادة الحواف��ز، فه��و الو�سيل��ة الأولى لتحقي��ق الج��ودة والتميز، وع��ن طريقه يتحق��ق الر�ضا 
بالو�ص��ول �إلى تف��وق كلي��ات التربية الريا�ضي��ة، فبالتعلم والتدريب يرف��ع م�ستوى قابلية الأف��راد على �أداء 

المهارات التخ�ص�صية، وبهذا لا تظهر لنا �إلا �أخطاء قليلة جداً وبهذا ن�ضمن جودة خالية من العيوب.
�أم��ا مج��ال )القي��ادة الإدارية( ف��كان و�سطه الح�ساب��ي )57.30( فالقي��ادة الإدارية الجي��دة تهتم بتوحيد 
الر�ؤي��ة والأهداف والا�ستراتيجيات داخ��ل الم�ؤ�س�سة التعليمية، وتهيئة المناخ التعليمي لتحقيق �أهدافها ب�أقل 
كلف��ة، وه��ي �صم��ام الأمان للتنفي��ذ ال�سليم للبرام��ج والعن�صر المح��وري الذي ين�س��ق العنا�صر الأخ��رى ويقوم 

بتوجيهها و�إر�شادها �إذا ما اقت�ضى الأمر.
وكان مجال )التركيز على الم�ستفيد ور�ضاه( هو الثالث في ترتيب المجالات بو�سط ح�سابي )44.77( فم�ستوى 
ر�ضا العميل هو انعكا�س لم�ستوى الجودة المحقق في الكلية لغر�ض تحقيق �أف�ضل ر�ضا للعملاء )الطلاب( ولتحقيق 
هدفه��ا يج��ب تحديد حاجات العميل ومتطلباته، وهي الم�ؤ�س�س��ات التي �سوف يعمل بها الطالب بعد التخرج من 

�أجل معرفتها والعمل على تلبيتها والتركيز على الطالب كمحور رئي�س في العملية التعليمية في الكلية.
وق��د ح�ص��ل مجال )اتخاذ القرار وخدم��ة المجتمع( على و�س��ط ح�سابي )41.57( فتكام��ل التطبيق الناجح 
لإدارة الج��ودة ال�شاملة يتمثل بالمعلومات التي تتوافر للإدارات العليا بما يعزز عملية اتخاذ القرارات ت�ستند 
عل��ى الحقائ��ق التي يتم الح�صول عليها م��ن مختلف الجهات في الكلية، وهذا �سيحق��ق قاعدة معلوماتية مهمة 
ت�ستطي��ع الكلية الرجوع �إليها عن��د الحاجة في اتخاذ القرارات المهمة، في حين تمثل خدمة المجتمع بعداً مهماً 
لم��ا ل��ه من م�شارك��ة فعلية في تقديم الخدم��ات والا�ست�شارات وو�ضع خ�ربات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في خدمة 

المجتمع )الأندية الريا�ضية - منتديات ال�شباب - الاتحادات الريا�ضية(.
�أما مجال )متابعة العملية التعليمية وتطويرها( فكان بو�سط ح�سابي )37( �إذ يعد النهو�ض والرقي بالعملية 
التعليمي��ة م��ن �أه��داف �إدارة الجودة ال�شاملة، ولا تتم ه��ذه العملية �إلا من خلال المتابع��ة الجدية والم�ستمرة 
طوال ال�سنة للبرامج التي ت�ضعها الكلية ابتداء من �سيا�سة القبول وانتهاء بعملية التقويم الختامية، والهدف 

منها تلافي الق�صور الذي قد يح�صل ومعالجة الأخطاء ب�صورة �آنية.
وح�ص��ل مج��ال )ت�صمي��م العملي��ات و�إدارة جودتها( عل��ى و�سط ح�ساب��ي )32.85( فمنهجي��ة �إدارة الجودة 
ال�شاملة ت�ؤكد حاجة الم�ؤ�س�سة �إلى ت�صميم عملياتها بما يتما�شى مع اتجاهات �إدارة الجودة ال�شاملة ومتطلباتها 
لك��ي تتلاءم وتط��ورات الع�صر ومواكبته، فالت�صميم القديم القائم على معتقدات تنظيمية تقليدية لا يخدم 
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منهجية �إدارة الجودة ال�شاملة.
�أم��ا مجال )القيا�س والتق��ويم( فقد ح�صل على و�سط ح�سابي )32.60( فالتقويم يعد جانبا مهما وحيويا في 
مج��ال �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة فهو الحكم ما بين الأه��داف المو�ضوعة والمتحققة، وه��و ال�شريان الحيوي الذي 
يمد الإدارة العليا بالمعلومات والنتائج المتحققة مما ي�سهل التعرف على جوانب الق�صور لمعالجتها وتلافي تكرار 

الأخطاء للو�صول �إلى النتائج المر�سوم لها.
وج��اء مج��ال )التخطيط الا�ستراتيجي( بو�سط ح�ساب��ي )32.59(، �إذ �إن التخطيط لإدارة الجودة ال�شاملة 
ا�ستراتيج��ي يكون م�شتقاً م��ن تخطيط ا�ستراتيجية الأعمال بو�صفها عملية هدفه��ا التعريف بر�سالة الكلية 

و�أهدافها وهو و�سيلة لتوحيد �أن�شطة الكلية تجاه مهمة واحدة و�أهداف واحدة.
ونرى مجال )تهيئة متطلبات الجودة بالتعليم( قد ح�صل على و�سط ح�سابي )32.31(، فتوافر الموارد المادية 
والفنية والت�سهيلات ال�ضرورية لتنفيذ برامج �إدارة الجودة ال�شاملة وتهيئة منت�سبي الكلية ليتقبلوا المفاهيم 
والممار�س��ات الت��ي تحقق الأهداف المر�سومة عامل مهم لتدرك الكلية م��دى �أهمية التغيير و�ضرورته والحاجة 

�إليه والا�ستفادة من جميع الإمكانات المتاحة في خدمة التغيير.
و�أخيراً ح�صل مجال )جمع المعلومات وتحليلها( على و�سط ح�سابي )27.32( فتوافر المعلومات للإدارات العليا 
بمختل��ف �أنواعه��ا �سيظهر مدى �إمكانية ه��ذه الكليات من تطبيق �إدارة الجودة الت��ي �ست�ؤثر في درجة الالتزام 
الت��ي �ستبديه��ا الإدارات العلي��ا نحو اتخاذ ق��رار التطبيق لهذه الفل�سف��ة، فكان لابد �أن تمت��از كليات التربية 
الريا�ضي��ة بقرارات مبنية على حقائق وبيانات �صحيحة، ولي���س مجرد تكهنات �أو توقعات مبنية على �أ�سا�س 

الر�أي ال�شخ�صي.
�أم��ا عن��د ملاحظتن��ا للج��دول )7( ف�رنى �أن الأف�ضلية كان��ت لكلية التربي��ة الريا�ضية جامع��ة القاد�سية في 
مج��الات )جم��ع المعلوم��ات وتحليله��ا - ت�صميم العملي��ات و�إدارة جودته��ا - القيا�س والتق��ويم - اتخاذ القرار 
وخدم��ة المجتم��ع( �أما كلية التربية الريا�ضية في جامعة بابل فكان��ت لها الأف�ضلية في مجالات )التركيز على 
الم�ستفيد ور�ضاه - تهيئة متطلبات الجودة بالتعليم - متابعة العملية التعليمية وتطويرها( فيما ح�صلت كلية 
التربي��ة الريا�ضي��ة جامعة الكوفة عل��ى �أف�ضلية في مجالات )القيادة الإداري��ة - التخطيط الا�ستراتيجي - 
�إدارة الم��وارد الب�شري��ة وتطويرها( �أما كلية التربي��ة الريا�ضية في جامعة ديالى، وق�س��م التربية الريا�ضية 
بن��ات في كلي��ة التربية للبنات جامعة الكوفة، لم يكن لهم��ا �أف�ضلية في �أي مجال على ح�ساب الكليات الأخرى، 
�أما في الو�سط الح�سابي العام للمقيا�س ككل فقد �أظهر �أف�ضلية جامعة القاد�سية تليها جامعة الكوفة فجامعة 

بابل ثم جامعة ديالى و�أخيراً ق�سم التربية الريا�ضية بنات في جامعة الكوفة.
ويرى الباحث �أن �أف�ضلية كلية التربية الريا�ضية بجامعة القاد�سية يرجع �إلى �أن �إدارة الكلية قد نهجت نهجاً 
�صحيح��اً ف�رنى �أن القاع��ات الدرا�سية تحتوي عل��ى )24( طالبا فقط، وفي كل قاعة جه��از عر�ض )داتا�شو(، 
وهذا العدد لا يتغير �سواء كانت المحا�ضرة )نظرية كانت �أم عملية( وهو ينطبق على مختبرات الكلية �أي�ضاً.

�أما �ساحات الكلية ف�ساحة كرة القدم من طراز رائع يحيطها مجال لألعاب ال�ساحة والميدان، وفي الكلية �أي�ضاً 
�صال��ة �ألعاب متع��ددة الأغرا�ض، وال�ساح��ات الخارجية جميعها مك�س��وة بالتارتان ال�صناع��ي وب�ألوان زاهية، 
وهذا ي�ساعد التدري�سي على �أداء در�سه ب�أكمل وجه، وكذلك يعطي الطالب دافعاً لكي يتعلم ويطبق ما يطلبه 

التدري�سي من واجبات.
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والتو�صيات الا�ستنتاجات   -  5
الا�ستنتاجات  1-5

	�أظهرت النتائج �أن مجال �إدارة الموارد الب�شرية وتطويرها ح�صلت على �أعلى الأو�ساط الح�سابية، وهي  -  1
عامل �أ�سا�س في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ب�شكل جيد.

ح�صل مجال جمع المعلومات وتحليلها على �أقل الأو�ساط الح�سابية لأنه يحتاج �إلى متخ�ص�صين في �إدارة  	-  2
البيانات وتحليلها وهذا ما لا نجده في كليات التربية الريا�ضية في منطقة الفرات الأو�سط.

تعد القيادة الإدارية �صمام الأمان لتنفيذ البرامج وتحقيق الأهداف المرجوة من تطبيق �إدارة الجودة  	-  3
ال�شاملة في كليات التربية الريا�ضية.

الذي يح�صل في  الق�صور  �آنية تعمل على تلافي  ب�صورة  الأخطاء  والم�ستمرة ومعالجة  المتابعة الجدية  	-  4
تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية الريا�ضية.

التو�صيات  2-5
الريا�ضية. التربية  كليات  مناهج  �ضمن  درا�سي  كمنهج  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مو�ضوع  	�إدخال  -  1

اعتماد معيار الكفاءة والخبرة والإخلا�ص في اختيار القيادات العليا لإدارات كليات التربية الريا�ضية. 	-  2
الريا�ضية. التربية  كليات  في  العليا  القيادات  لتطوير  التدريبية  البرامج  ت�صميم  	-  3

اختي��ار من�س��ق لإدارة الج��ودة ال�شاملة واجب��ه توجيه العم��ل وتن�سيقه، والت�أكد م��ن تطبيق برامج  	-  4
الجودة في كليات التربية الريا�ضية.
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مقدرة العملية التعليمية في الأقسام المحاسبية في 
الجامعات الأردنية على تخريج كوادر محاسبية مؤهلة من 

وجهة نظر الخريجين
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جامعة عجلون الوطنية، الأردن



المجلة العربية لضمان 60
جودةالتعليم الجامعي

د. عبدالله محمد الزعبي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

مقدرة العملية التعليمية في الأقسام المحاسبية في الجامعات الأردنية على تخريج كوادر 
محاسبية مؤهلة من وجهة نظر الخريجين

د. عبدالله محمد الزعبي

الملخ�ص:
 هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى بيان مق��درة العملية التعليمي��ة في الأق�سام المحا�سبية في الجامع��ات الأردنية على 
تخري��ج ك��وادر محا�سبية م�ؤهلة من وجهة نظر الخريجين، حيث تم ت�صني��ف المتغير الم�ستقل المتمثل بالعملية 
التعليمية �إلى مناه��ج التدري�س،الخطط الدرا�سية،�أ�ساليب التدري�س والبيئة الجامعية، و�صنف المتغير التابع 
المتمث��ل بالكوادر المحا�سبية الم�ؤهل��ة �إلى الجوانب النظرية،الجوانب العملي��ة، تعزيز فهم الخريج للتخ�ص�ص، 
وبن��اء �شخ�صي��ة متوازنة علمياً وتربوياً، ولتحقيق هدف الدرا�س��ة تم �إعداد ا�ستبانة تت�ضمن 33 فقرة، حيث 
وزع��ت 300 ا�ستبان��ة عل��ى خريج��ي ق�سم المحا�سبة مم��ن يحملون درج��ة البكالوريو�س، ويعمل��ون في مختلف 
الم�ؤ�س�س��ات وال�ش��ركات والم�ست�شفي��ات في محافظة عمان، فتم ا�س�ترداد 269 ا�ستبانة �صالح��ة للتحليل بن�سبة 

�أن:  �إلى  وخل�صت  ا�ستجابة 89.67%، 
مناهج التدري�س قادرة على تزويد الخريج بما يحتاجة من جوانب نظرية بن�سبة 67.00%. ‌�أ.	

عدم مقدرة العملية التعليمية في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية على تخريج كوادر محا�سبية  ‌ب.	
م�ؤهلة ومتوائمة مع متطلبات �سوق العمل وذلك نتيجة لـ:

من الناحية العملية لمواجهة الواقع.  الخريج  تهيئة  على  قادرة  غير  الدرا�سية  الخطط  	�أن  .1
قادرة على تعزيز فهم الخريج لتخ�ص�صه. غير  الحالية  التدري�س  �أ�ساليب  	�أن  .2

	�أن البيئ��ة الجامعي��ة )الأنظم��ة والقوانين و�أع�ض��اء هيئة التدري�س والمحا�ض��رات والندوات( غير  .3
قادرة على بناء �شخ�صية متوازنة للخريج تجمع بين العلم والتربية.

ويو�صي الباحث بعدد من التو�صيات �أهمها:
التركيز على مواءمة مخرجات التعليم مع متطلبات �سوق العمل من خلال: �أ.	

	�إع��ادة تقيي��م المناهج التدري�سي��ة والخطط الدرا�سية المتبعة في الأق�س��ام المحا�سبية في الجامعات  .1
الأردنية، و�إعداد خطط ت�شتمل على جوانب عملية ونظرية مع توحيد الخطط لجميع الجامعات.
المحا�سبية اليدوية( ومن  اليدوية )الدفاتر  الناحية  لت�أهيل الخريجين عملياً من  	�إجراء دورات  .2

الناحية الإلكترونية )البرامج المحا�سبية الحا�سوبية(.
قي��ام الأق�س��ام المحا�سبي��ة في الجامع��ات الأردني��ة بدرا�س��ة مناه��ج التدري�س وما يتنا�س��ب معها من  	.3

�أ�ساليب للتدري�س مع توفير الإمكانات المرتبطة بهذه الأ�ساليب.
	�إل��زام الجامع��ات بعقد الن��دوات والمحا�ض��رات لتعزيز الوازع الدين��ي والأخلاقي، وبي��ان �أهمية البيئة  ب.
الجامعي��ة في بن��اء ال�شخ�صي��ة وتعزي��ز الفه��م ال�صحيح للحي��اة الجامعية الت��ي �أ�صبحت ل��دى كثير من 

الطلبة مرتعاً للعلاقات المحرمة وبيئة للف�ساد. 
الكلمات المفتاحية:

العملية التعليمية ، كوادر محا�سبية م�ؤهلة.
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The Ability of Accounting Departments at  Jordanian universities for  Graduating 
Qualified Graduates: Graduates Perspectives 

Abstract
This study aims to illustrate the Ability of Teaching Process in Accounting 
Departments of Jordan Universities to graduate Qualified Accounting Cadre, 
whereas the independent variable that represented with Teaching Process 
has been distributed to: Teaching Plans, Teaching Methods and University 
Environment. As well as, the subsequent variable represented with Qualified 
Accounting Cadre has been distributed to: theoretical aspects, practical aspects, 
reinforcing the graduate understanding of the major, building scientifically and 
educationally balanced personality; a 33 paragraph questionnaire has been 
prepared  to achieve the purpose of the study, whereas the 300 questionnaires 
have been distributed to accounting department graduates who have Bachelor 
Degree and work in different institutions, companies and hospitals in Amman; 
269 valid questionnaires have been recovered to be analyzed with 89.67% 
response,  and summarized to:

a.	 The Curriculums are able to provide the graduate with what theoretical 
aspects need with 67.00%. 

b.	 Teaching Process in Accounting Departments of Jordan Universities  isn’t 
able to graduate qualified and appropriate Accounting Cadre with market 
labour needs, as a result of:

1.	 Teaching Plans aren’t able to prepare a graduate in respect of practical 
aspect to meet the actual.

2.	 Current Teaching Methods aren’t able to reinforce the understanding of 
graduate for his major.

3.	 Universities Environment (Systems, Rules, Teaching Staff, lectures and 
Seminars) isn’t able to build balanced personality of the graduate gathered 
between learning and education.      

The research recommends the followings: 

a.	 Focusing on the suitability of teaching outcomes with market labour needs.

1.	 Reevaluate curriculums and teaching plans related to accounting 
departments in the Jordan universities and prepare plans contain theoretical 
and practical aspects and unifying the plans for all universities. 

2.	 Performing Courses to qualify the graduates practically in respect of manual 
(Manual Accounting Book) and electronic (Accounting Software).  

3.	 The accounting departments in the Jordan Universities should study the 
curriculums and what suit of teaching methods with providing the abilities 
related to these methods.

b.	 Forcing universities to held seminars, lectures to reinforce religious and 
ethical restraint and illustrating the importance of university environment in 
building the personality and reinforce the proper understanding of university 
life that became for most students the place for prohibited relationships and 
decay environment. 
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المقدمة:
تع��ددت تعريف��ات العملية التعليمية و�أهدافها ومكوناتها، ولكن لا يمكن ب�أي ح��ال من الأحوال �أن ن�ستثني �أي 
م��ن �أركانه��ا: طالب، ومعل��م، ومنهاج، ومكان؟ فل��و اتفقنا على �أن كل م��ن المكان والمنهاج م��ن الأركان الأ�سا�سية، 
والمعل��م ه��و المحرك له��ذه العملية، لا يمك��ن �أن ننكر �أن الطالب هو اله��دف الأ�سمى لهذه العملي��ة، فهذا ي�ضعنا 
�أم��ام الكث�ري من الأ�سئل��ة: هل يح�صل الطالب خ�الل رحلته التعليمية م��ن مناهج  تعليمي��ة و�أ�ساليب تدري�س 
م��ا يف��رز خريج��اً فاعلًا ناجحاً في ال�سوق العمليّ؟ ه��ل واجب المعلم في الجامعات �شرح المنه��اج و�إي�صال المعلومة 
العلمي��ة فق��ط؟ هل الهدف الأوح��د للجامعات تحقيق الدرج��ات العلمية فقط؟ وهل �أ�صب��ح الهاج�س الأوحد 
لهذه ال�صروح العلمية ازدياد �أعداد الخريجين؟ هل �أم�سى همّ الجامعات تحقيق الأرباح المادية؟ لنقف لحظة 
قب��ل الإجابة؛ ون�ستذكر �صاحب الر�سال��ة ال�سماوية “النبي عليه ال�صلاة وال�سلام نبياً ومعلماً ومربياً” هل ما 
نعاي�ش��ه الي��وم من م�شاكل في الجامعات باخت�الف �أنواعها علمية �أو خلقية تنح�ص��ر �أ�سبابها في الطالب فقط؟ 
�أم �أن عل��ى الجامع��ات م�س�ؤولي��ات عليها تحملها؟ هل وه��ل وهل والكثير من علامات ال�س���ؤال التي يجب �أن نقف 
�أمامه��ا، ونواجهه��ا لعلنا نرتقي في �أدائنا ون�صبو �إلى ر�سالتنا الأ�سمى، التي لم ي�ستثنها �أو يتجاهلها دين �سماوي 

�أو خلق اجتماعي “العلم والتربية”.
م��ن خ�الل ه��ذا التقديم الآنف، نق��ف �أمام ال�س�ؤال ال��ذي قد يجمع �شتات م��ا قد �سبق ويلخ�ص��ه ويرتبه: هل 
ا�ستطاعت الجامعات تهيئة الطالب من ناحية علمية؛ بما فيها من مناهج تعليمية وعملية؛ بخططها الدرا�سية، 

و�أخلاقية عامة ت�سهم في بناء �شخ�صية الطالب الجامعي و�صقلها من خلال البيئة الجامعية بكل متغيراتها؟

م�شكلة الدرا�سة:
من خلال الاطلاع على �أو�ضاع بع�ض خريجي تخ�ص�ص المحا�سبة في الجامعات الأردنية، ومن خلال مقابلة عدد 
مم��ن با�شروا عملهم في بع�ض ال�شركات والم�ؤ�س�س��ات والدوائر الحكومية، لوحظ �أن ه�ؤلاء الخريجين يفتقرون 
�إلى بع���ض م��ن ال�صف��ات المهمة التي يحتاجونه��ا لمواجهة الواقع العمل��يّ كالقدرات العملي��ة والبناء ال�شخ�صي 
ال�صحيح للخريج، وهنا بد�أ التفكير بمكامن الخلل؛ فلو كان بع�ض ه�ؤلاء الخريجين يفتقرون لهذه ال�صفات، قد 
نج��زم �أن الخل��ل يكون في الطال��ب، لكن �إن كان هذا ما يعانية معظم الخريجين، معن��اه �أن الخلل تعدى الطالب 
ويج��ب البح��ث عن �أ�سبابه، فهل هو في العملية التعليمية الجامعية وقدرتها على تخريج كوادر م�ؤهلة تت�صف 
بال�صف��ات العملي��ة والعلمي��ة، وبناء ال�شخ�صية للخريج ليك��ون �صالحاً للواقع العملي، م��ن خلال ما تقدم نبرز 
م�شكل��ة الدرا�س��ة في بيان “مقدرة العملية التعليمية في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية على تخريج 

كوادر محا�سبية م�ؤهلة من وجهة نظر الخريجين”  

هدف الدرا�سة:
ته��دف الدرا�سة ب�شكل رئي�س �إلى بي��ان مقدرة العملية التعليمية في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية 
عل��ى تخريج كوادر محا�سبية م�ؤهلة م��ن وجهة نظر الخريجين، ومن �أجل تحقيق هذا الهدف تم تق�سيمة �إلى 

�أربعة �أهداف فرعية وهي:
بي��ان مق��درة مناه��ج التدري���س الم�ستخدم��ة في الأق�س��ام المحا�سبية في الجامع��ات الأردنية عل��ى تزويد  �أ.	

الخريج بما يحتاجة من جوانب نظرية للتخ�ص�ص.
بي��ان مقدرة الخطط الدرا�سية المتبع��ة في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية على تهيئة الخريج  ب.	

من الناحية العملية لمواجهة الواقع. 
بي��ان �أ�سالي��ب التدري�س الم�ستخدمة في الأق�سام المحا�سبية في الجامع��ات الأردنية في تعزيز فهم الخريج  ت.	

لتخ�ص�صه.
بي��ان مقدرة البيئة الجامعية )الأنظمة والقوانين و�أع�ض��اء هيئة التدري�س والمحا�ضرات والندوات( في  ث.	

بناء �شخ�صية متوازنة للخريج تجمع بين العلم والتربية.  
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�أهمية الدرا�سة:
ت�ستمد الدرا�سة �أهميتها من:-

	�أهمي��ة التعلي��م ب�شكل ع��ام في تخريج �أجي��ال ذات قدرات علمي��ة وعملية و�أخلاقية ق��ادرة على حمل  �أ.
الم�س�ؤولية وبناء الم�ستقبل.

	�أهمية التعليم المحا�سبي ب�شكل خا�ص الذي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالظروف الاقت�صادية والاجتماعية،  ب.
فالمحا�سبة هي التي توفر المعلومات المهمة للم�ستخدمين الداخليين والخارجيين لاتخاذ القرارات.

متغيرات الدرا�سة
ت�صنف متغيرات الدرا�سة �إلى:-

متغ�ريات م�ستقل��ة: وت�صن��ف �إلى متغ�ري م�ستق��ل رئي�س وه��و العملية التعليمي��ة، ويتف��رع �إلى متغيرات  �أ.	
فرعي��ة وهي مناه��ج التدري���س، الخطط الدرا�سي��ة، و�أ�سالي��ب التدري���س، البيئة الجامعي��ة )الأنظمة 

والقوانين و�أع�ضاء هيئة التدري�س والمحا�ضرات والندوات(.
متغ�ريات تابع��ة: وت�صنف �إلى متغير تابع رئي�س وه��ي الكوادر المحا�سبية الم�ؤهل��ة ويتفرع �إلى الجوانب  ب.	
النظري��ة للتخ�ص���ص، والجوان��ب العملي��ة للتخ�ص�ص، وتعزيز فه��م الخريج للتخ�ص�ص، وبن��اء �شخ�صية 

متوازنة علمياً وتربوياً للخريج.
ال�شكل رقم )1( متغيرات الدرا�سة

المتغير التابع الرئي�س:الكوادر المحا�سبية الم�ؤهلةالمتغير الم�ستقل الرئي�س: العملية التعليمية

يتفرع عنه:يتفرع عنه:

الجوانب النظرية للتـخ�ص�صمناهج التدري�س

الناحية العملية للتـــــخ�ص�صالخطط الدرا�سية

تعــزيز فهــم الخــريج للتخ�ص�ص�أ�ساليب التدري�س

بناء �شخ�صـة متوازنـة علميـاً وتربوياً للخــريجالبيئة الجامعيـة

فر�ضيات الدرا�سة:
	�إن مناه��ج التدري���س الم�ستخدم��ة في الأق�س��ام المحا�سبية في الجامع��ات الأردنية غير ق��ادرة على تزويد  �أ.

الخريج بما يحتاجة من جوانب نظرية للتخ�ص�ص.
	�إن الخطط الدرا�سية المتبعة في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية غير قادرة على تهيئة الخريج  ب.

من الناحية العملية لمواجهة الواقع. 
	�إن �أ�ساليب التدري�س الم�ستخدمة في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية غير قادرة على تعزيز فهم  ت.

الخريج لتخ�ص�صه.
	�إن البيئ��ة الجامعية )الأنظم��ة والقوانين و�أع�ضاء هيئة التدري�س والمحا�ض��رات والندوات( غير قادرة  ث.

على بناء �شخ�صية متوازنة للخريج تجمع بين العلم والتربية.
التعريفات الإجرائية

العملي��ة التعليمي��ة: ه��ي مجموعة م��ن المكونات التي ت�سير �ضم��ن خطوات متتابعة وته��دف �إلى تحويل  	-
المدخ�الت الجامعي��ة الأ�سا�سية )الطلب��ة( �إلى مخرجات تتلاءم وحاجات المجتم��ع )خريجين بم�ستوى 
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جدي��د من المه��ارة والمعرفة( حيث تعتم��د نظاماً يتلاءم مع طبيع��ة هذه العملية الت��ي تت�صف بالعلمية 
والتربوية)1(. 

وهذه المكونات هي:
العلمي. ومحتواها  التعليمية  المواد  التدري�سية:  المناهج  	.1

الخط��ط الدرا�سي��ة: تمثل الخطة التي ي�سير عليها الطالب لي�ستكمل متطلبات الح�وصل على الدرجة  	.2
العلمية.

الطالب.  على  التدري�سية  المناهج  فيها  تعر�ض  التي  الطريقة  تمثل  التدري�س:  	�أ�ساليب  .3
تمثل الأنظمة والقوانين و�أع�ضاء هيئة التدري�س والمحا�ضرات والندوات. الجامعية:  البيئة  	.4

كوادر محا�سبية م�ؤهلة: هم خريجو الأق�سام المحا�سبية من الجامعات الأردنية الم�ؤهلون علمياً، وعملياً،  	-
ويمتلكون �شخ�صية متوازنـة علميـاً وتربوياً.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
يت�أل��ف مجتم��ع الدرا�س��ة من خريج��ي الجامع��ات الأردنية الذي��ن يحملون درج��ة البكالوريو���س ويعملون في 
مختل��ف ال�ش��ركات والم�ؤ�س�س��ات في محافظة عم��ان، فقد تم اختيار عين��ة ع�وشائية من ه���ؤلاء الخريجين كما 
يل��ي: تم اختي��ار �شركات وم�ؤ�س�سات وم�ست�شفي��ات ودوائر حكومية ب�شكل ع�وشائي وم��ن ثم وزعت الا�ستبانات 
عل��ى المحا�سب�ني الذين يعملون فيه��ا، وكان عدد الا�ستبانات الموزعة 300 ا�ستبان��ة وح�صل منها 269 ا�ستبانة 
�صالحة للتحليل بن�سبة ا�ستجابة %89.67، وتم مراعاة �أخلاقيات البحث العلمي من حيث حرية الان�سحاب 

للأفراد الذين لا يرغبون بتعبئة الا�ستبانة.  

�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها:
تم الاعتم��اد عل��ى ال�صدق الظاه��ري Face Validity ويعني �أن يبدو الاختبار ظاهري��اً �أنه يقي�س ما و�ضع 
لقيا�س��ه وه��ذا الاختبار يع��دّ نمطاً مهماً ل�صدق المحتوى Content Validity ال��ذي يعني �أن عينة ال�سلوك 
)فقرات الاختبار( الم�شمولة في الاختبار ممثلة لمنطقة ال�سلوك الذي �صمم الاختبار لقيا�سها)2(، وللت�أكد من 
�ص��دق �أداة القيا���س تم عر�ضه��ا على مجموعة من �أع�ضاء هيئة التدري�س م��ن ذوي الخبرة في المجال المحا�سبي 
والترب��وي، كم��ا تم الا�ستعان��ة بالم�شرف�ني التربويين م��ن ذوي الخبرة والكف��اءة في الم�ش��اكل الطلابية لإثراء 

الا�ستبانة بالجوانب التربوية المهمة للطلبة بما تقت�ضيه �أخلاقيات البحث العلمي.
كم��ا تم اختب��ار ثب��ات �أداة القيا���س با�ستخ��دام معادل��ة كرونب��اخ �ألف��ا )Cronbachs Alpha( ف�أظهرت 
النتيج��ة ب���أن درجة الثبات في ردود الم�ستجيبين كانت %73.10 وهي �أعلى من الن�سبة المقبولة للأبحاث وهي 

.60%

م�صادر جمع البيانات:
تق�سم م�صادر جمع البيانات �إلى م�صدرين رئي�سين هما:

الم�ص��ادر الثانوي��ة:- متمثلة في المراجع العلمية والكتب والمج�الت والر�سائل الجامعية، كما تم الاعتماد  	.1
عل��ى المق��الات والدرا�سات المن�ش��ورة على المواقع الإلكتروني��ة العلمية المتخ�ص�صة وذل��ك لإثراء الجانب 

النظري للدرا�سة وو�ضعها في �إطارها.
الم�ص��ادر الأولي��ة:- تم الاعتماد عل��ى الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة لجمع البيانات الأولية، حيث تكونت  	.2
الا�ستبان��ة من جزئين رئي�سين:- ج��اء الجزء الأول منها لو�صف عينة الدرا�س��ة. �أما الجزء الثاني فقد 

تكون من 33 فقرة من �أجل الإجابة على فر�ضيات الدرا�سة مق�سمة كما يلي:
الفقرات من 1 �إلى 7 تتعلق بالفر�ضية الأولى المرتبطة بمناهج التدري�س. 	-

الفقرات من 8 �إلى 15 تتعلق بالفر�ضية الثانية المرتبطة في الخطط الدرا�سية. 	-
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الجامعية. بالبيئة  المرتبطة  الرابعة  بالفر�ضية  تتعلق  الفقرات من 16 �إلى 25  	-
الفقرات من 26 �إلى 33 تتعلق بالفر�ضية الثالثة المرتبطة ب�أ�ساليب التدري�س. 	-

حي��ث تم اختي��ار مقيا���س )Likert( ليكرت الخما�س��ي القيم )موافق ب�شدة، مواف��ق، محايد، غير موافق، غير 
مواف��ق ب�ش��دة( لتحدي��د قيم الا�ستجابات لعين��ة الدرا�سة، وتم تق�سي��م درجة الت�أك��د في الا�ستبانة وم�ستوى 
الأهمي��ة �إلى منخف���ض ي�تراوح متو�سط��ه الح�سابي م��ن 1.00 �إلى 2.30، ومتو�سط يتراوح م��ا بين 2.31 �إلى 
3.60، ومرتف��ع م��ن 3.61 �إلى 5.00، و�أي�ضاً ق�س��م مدى ن�سبة الموافقة على فقرات الا�ستبانة بالت�ساوي �إلى 
خم�سة �أجزاء؛ فالجزء الأول: المتو�سط الح�سابي من 1.00 ف�أقل تتراوح ن�سبة الموافقة على الفقرة من �صفر 
ولغاي��ة %20، الج��زء الث��اني: المتو�س��ط الح�ساب��ي م��ن 1.01 �إلى 2.00 ت�تراوح الن�سبة م��ن �أكبر من 20% 
ولغاي��ة %40، الج��زء الثال��ث: المتو�س��ط الح�سابي م��ن 2.01 �إلى 3.00 ت�تراوح الن�سبة م��ن �أكبر من 40% 
ولغاي��ة %60، الج��زء الراب��ع: المتو�سط الح�سابي من 3.01 ولغاية 4.00 ت�تراوح الن�سبة من �أكبر من 60% 
ولغاية %80، الجزء الخام�س: المتو�سط الح�سابي من 4.01 ولغاية 5.00 تتراوح الن�سبة من �أكبر من 80% 

ولغاية %100،  كما تم معاملة البيانات ب�سرية تامة ولأغرا�ض البحث العلمي فقط.

الدرا�سات ال�سابقة:
بعنوان:  )Silman et. al. 2012  ( درا�سة   .1

A Study on Quality Assurance Activities in Higher Education in North Cyprus 

تهدف هذه الدرا�سة �إلى درا�سة �أن�شطة �ضمان الجودة الداخلية الحالية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في قبر�ص 
ال�شمالية، ولتحقيق هدف الدرا�سة تم �إعداد مقابلة مكونة من ع�شرة �أ�سئلة متعلقة بن�شاطات �ضمان الجودة 
الداخلي��ة، وتكون��ت عين��ة الدرا�س��ة من 5 �أع�ضاء هيئ��ة تدري�س ممن ي�شاركون في التخطي��ط والإ�شراف على 
�أن�شط��ة �ضمان الج��ودة، وكل ع�وض منهم هو ممثل للجامعات ال�ست في قبر���ص ال�شمالية، وجميعهم من مختلف 
الكليات من الجامعات ال�ست، وخل�صت �إلى وجود م�شاكل في �أن�شطة التخطيط الا�ستراتيجي، والبنية التحتية 
ومحدودي��ة الدع��م المالي، والو�ضع ال�سيا�س��ي في �شمال قبر�ص وغمو�ض في �سيا�سات التعلي��م العالي، و�أي�ضاً لم 
يتوفر لدى الجامعات المعايير اللازمة لإجراءات تقييم الطالب المتوافقة مع معايير �ضمان الجودة الأوروبية، 
و�أي�ض��اً لم يك��ن لديها �أن�شطة الر�ص��د والمراجعة الدورية للبرامج التعليمي��ة، و�أن التدري�س وم�صادر التعلم لم 
تع��ط الاهتمام الكافي، ويو�صي الباحثون ب�ضرورة التح�س�ني في �أن�شطة �ضمان الجودة لاعتماد الجامعات، كما 
ينبغ��ي لل�سيا�س��ات الدولي��ة اتخاذ خطوات ثابت��ة في حل الم�ش��اكل ذات ال�صلة ب�أن�شطة �ضم��ان الجودة وو�ضع 

معايير في التعليم العالي تتوافق مع المعايير الأوروبية وو�ضع قبر�ص ال�سيا�سي.
بالتنمية. وعلاقته  العالي  التعليم  في  الجودة  �ضبط  بعنوان:   )2010( الطراونة  درا�سة   .2

هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى �ضبط الجودة في التعليم الع��الي وعلاقته بالتنمية من خلال بي��ان �أهمية الجودة 
ومعاي�ري �ضم��ان الج��ودة في م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي مع بيان �أب��رز التحديات التي تواج��ه تحقيق الجودة في 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي الأردنية، وق��د �أو�ضحت �أن �أهمية جودة التعليم الع��الي تظهر من خلال ما يمكن �أن 
يحققه من فوائد عند تطبيقه لمعايير �ضمان الجودة، ومن هذه الفوائد �أولًا: تحقيق الدور المجتمعي من خلال 
الطلبة في الم�ساهمة في اقتراح حلول للم�شكلات الاجتماعية والاقت�صادية وال�سيا�سية والبيئية التكنولوجية، 
ثانياً: تطوير مهارات العاملين في مجال التعليم العالي )�أع�ضاء هيئة التدري�س(، �أما معايير �ضمان الجودة فقد 
اتفق��ت بع�ض ال��دول كبريطانيا و�إ�ستراليا و�ألمانيا و�أمريكا و�سوي�سرا عل��ى المناهج التدري�سية وطرق التدري�س 
و�أع�ض��اء هيئة التدري�س والطلب��ة والبرامج وغيرها، �أما التحديات فتمثلت في عدم مواءمة مخرجات التعليم 
الع��الي لحاج��ات �سوق العم��ل، وافتقار المناهج الحالية للمق��ررات التعليمية التي ت�ساعد عل��ى تطوير المهارات 
الفكرية، و�صعوبة توفير �أع�ضاء هيئة تدري�س بالتخ�ص�صات والخبرات المطلوبة وغياب �سيا�سة وا�ضحة لبناء 
ق��درات الم��وارد الب�شري��ة، ويو�صي الباح��ث  ب�ضرورة تطوير معاي�ري �ضمان الجودة وتعديلها م��ن خلال �إعادة 
النظ��ر في ت�صمي��م المناهج الدرا�سية وط��رق التعليم وم�صادر التعلم والخدم��ات الطلابية لتتوافق مع تحديات 
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الع�صر الحالي وتكون قادرة على الإيفاء بمتطلبات �سوق العمل العالمي وموا�صفاته و�إثبات جودتها وكفاءتها.
3. درا�سة القطاني وعوي�س )2009) بعنوان: مدى ملاءمة مناهج التعليم المحا�سبي في الجامعات العمانية 

لمتطلبات �سوق العمل في ظل تداعيات الأزمة المالية
هدفت هذه الدرا�سة �إلى درا�سة واقع التعليم المحا�سبي في �سلطنة عمان وتقييمه في كافة المراحل والم�ستويات 
التعليمي��ة، ولتحقي��ق هدف الدرا�س��ة تم �إعداد ا�ستبانة وزعت عل��ى ثلاث فئات ه��م: �أولًا:خريجو تخ�ص�ص 
المحا�سب��ة وم��ن ه��م في ال�سن��ة الرابع��ة )250 ا�ستبان��ة(، ثاني��اً: �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س )30 ا�ستبان��ة(، 
ثالث��اً: �أرب��اب العم��ل )80 ا�ستبان��ة(، وق��د خل�ص��ت الدرا�س��ة �إلى �أن البرام��ج التعليمية المحا�سبي��ة المطبقة 
حالي��ا في الجامعات العمانية كافية ب�شكل عام لتزوي��د الخريج بحوالي %80 من المعارف والمهارات والخبرات 
الت��ي يتطلبه��ا �سوق العم��ل كمهارة التكيف مع بيئة العم��ل ومهارة الات�صال ومهارة العم��ل في فريق، والقدرات 
التحليلي��ة والاعتم��اد على الذات ومه��ارة التعامل مع التكنولوج��ي، و�أو�صى الباحثان بالاهتم��ام بم�ستلزمات 
القيام بالتعليم المحا�سبي ك�إعداد المناهج الدرا�سية التي تدر�س في مجال المحا�سبة وتطويرها، وتهيئة الكوادر 
المحا�سبي��ة الق��ادرة على ممار�س��ة العمل المحا�سبي م��ن خلال �إعداد برام��ج التدريب الم�ستم��ر وتهيئة الكوادر 

المحا�سبية القادرة على القيام بالتعليم المحا�سبي لرفع م�ستوى كفاءة النظام التعليمي. وفاعليته.
المجتمع حاجات  �إطار  في  العالي  التعليم  مخرجات  جودة  �ضمان  بعنوان:   )2009( العبيدي  درا�سة   .4

هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى درا�سة واقع التعليم العالي ومدى مواءمة مخرجاته لحاجات المجتمع و�سوق العمل 
في البل��دان العربي��ة م��ن خلال الدرا�س��ات المنجزة لواقع التعلي��م العالي لكل قطر عربي عل��ى حدة، وخل�صت 
�إلى �أن م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي العربي تع��اني من انخفا�ض الكفاءة الداخلية النوعي��ة والتي من م�ؤ�شراتها 
) ت��دني التح�صيل المعرفي والت�أهيل المتخ�ص�ص و�ضعف الق��درات التحليلية والابتكارية والتطبيقية والق�وصر 
في تعزي��ز القيم والاتجاه��ات الحديثة(، وانخفا�ض الكفاءة الخارجية الكمي��ة والنوعية المتمثلة في تخريج 
�أعداد كبيرة من تخ�ص�صات لا يحتاجها المجتمع والتي تمثل �أكثر من %80، و�أن %20 المتبقية في التخ�ص�صات 
العلمية التطبيقية تتخرج بنوعية متدنية وتعاني من نق�ص في التدريب والت�أهيل، ويو�صي الباحث بمراجعة 
برام��ج الجامعات والكلي��ات ومناهجها وتح�سينه��ا وتطويرها و�إع��ادة هيكلتها لت�صبح �أك�رث الت�صاقاً بحاجات 
الط�الب واحتياج��ات المجتم��ع، ولت�سه��م في تنمية مهارات الط�الب وتنمي��ة قدراتهم الإبداعي��ة الابتكارية 
وتقوي��ة ثقته��م ب�أنف�سهم و�إعدادهم للعمل المنت��ج، وتنفيذ عملية تقويم دورية لتل��ك الم�ؤ�س�سات للت�أكد من �أن 
الأ�س���س التي و�ضع��ت على �أ�سا�سها الأهداف والا�ستراتيجيات والبرام��ج لتتواكب ومتطلبات التنمية وحاجات 

المجتمع. 
5. درا�س��ة العتيب��ي )2007( بعن��وان: تحلي��ل ملاءم��ة مخرج��ات التعليم الع��الي لاحتياجات �س��وق العمل 

ال�سعودي
هدف��ت هذه الدرا�سة �إلى و�صف م�شكلة عدم المواءم��ة وتحليلها وت�شخي�صها، �أو التوافق بين مخرجات التعليم 
الع��الي بالمملك��ة واحتياج��ات �س��وق العمل، ولتحقي��ق هدف الدرا�س��ة اتبع الباح��ث المنهج الو�صف��ي التحليلي 
للبيان��ات والمعلوم��ات الت��ي تم جمعها من كل الدرا�س��ات المكتبية والميداني��ة، و�أي�ضا من الإح�ص��اءات المن�وشرة، 
وخل�ص��ت �إلى وج��ود خل��ل في �سيا�سة التعلي��م ال�سعودي وعدم مواءم��ة مخرجات التعليم الع��الي ل�سوق العمل 
بالمملك��ة العربي��ة ال�سعودي��ة، وم��ن �أه��م الأ�سب��اب الت��ي �أدت �إلى ذلك ه��و الزي��ادة الكبيرة في ع��دد الطلبة 
المتخرجين من التخ�ص�صات النظرية والعلوم التجارية حيث بلغت ن�سبتهم ) %81.96(، �أما ن�سب المتخرجين 
م��ن الكلي��ات العلمي��ة فل��م يزد ع��ن )%18.04( من �إجم��الي المتخرجين، ويو�ص��ي الباحث ب�ض��رورة التركيز 
عل��ى مواءمة مخرج��ات التعليم العالي م��ع متطلبات �سوق العم��ل والاهتمام بالتخ�ص�ص��ات العلمية، و�ضرورة 
الاهتم��ام بالج��ودة النوعية للط�الب بتخريج كوادر ذات ق��درات ومهارات منا�سبة، و�ض��رورة �إعادة النظر في 
المناه��ج الحالية في الجامع��ات وبالتن�سيق مع القطاع الخا�ص عند و�ضع الخطط التعليمية و�أن تنقل الم�ؤ�س�سات 
التعليمي��ة الاتجاه��ات الحديثة في ميدان العمل �إلى داخل �أروقتها حتى لا ي�ضطر القطاع الخا�ص �إلى تعديل 



67 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عبدالله محمد الزعبي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

مهارات الخريجين و�صقلها وتجديدها.
التعليم العالي  ال�شاملة و�إمكانية تطبيقها في مجال  �إدارة الجودة  6. درا�سة طرابل�سية )2003( بعنوان: 

»درا�سة تطبيقية على جامعة ت�شرين«
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تحقي��ق جمل��ة من الأه��داف، ومن �أهمه��ا درا�س��ة �أو�ض��اع التعليم الع��الي ال�سائدة 
بالجامع��ات ال�سوري��ة وتقويمه��ا، وبيان مدى ملاءمتها وتوافقه��ا مع �سوق العمل ومتطلب��ات تطبيق نظام �إدارة 
الج��ودة ال�شاملة في مجال التعليم الع��الي، واتبع الباحث �أ�سلوب الم�سح الميداني ال�شامل بطريقة العينة، حيث 
تم �إع��داد �أرب��ع ا�ستبانات و�إجراءات ومقابلات ا�ستي�ضاحية وملاحظ��ة مبا�شرة، فتم توزيع 21 ا�ستبانة على 
�أع�ض��اء من مجل�س الجامع��ة ومجال�س الكليات، و241 على �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، و1409 طلاب وطالبات، 
و50 �شخ�صاً من �أرباب العمل ومديري �ش�ؤون العاملين، وخل�صت �إلى عدم مقدرة الجامعات ال�سورية على ت�أهيل 
الخريج�ني بم��ا يتنا�سب مع الم�ستوى المطل��وب للخريج في �سوق العمل، ويو�صي الباح��ث ب�ضرورة تفعيل عمليات 
الربط والتن�سيق بين مخرجات الجامعات ال�سورية واحتياجات �سوق العمل ومتطلبات التنمية ال�شاملة وذلك 

لت�ضييق الفجوة بين م�ستوى خريجي هذه الجامعات والم�ستوى المطلوب لدنيا العمل.
7. درا�سة ناجي )1998( بعنوان: �إدارة الجودة ال�شاملة والإمكانات التطبيقية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

»درا�سة حالة:جامعة عمان الأهلية«
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى معرفة م�ستوى ر�ضا طلب��ة جامعة عمان الأهلية عن جودة الخدم��ات الجامعية المقدمة 
له��م، وتك��ون مجتمع الدرا�سة م��ن جميع عمداء الكلي��ات ور�ؤ�ساء الأق�س��ام ومدراء الدوائ��ر الإدارية وجميع 
ط�الب جامع��ة عمان الأهلية في مرحلة البكالوريو�س، فتم ا�ستخدام �أ�سلوب الم�سح ال�شامل في توزيع الا�ستبانة 
على العمداء ور�ؤ�ساء الأق�سام ومدراء الدوائر وكان عددهم 22 �شخ�صاً، �أما بما يخ�ص الطلاب فقد ا�ستخدام 
�أ�سل��وب العين��ة الع�وشائي��ة الطبقية فتم توزي��ع 600 ا�ستبانة، وخل�ص��ت الدرا�سة �إلى �أن ن�سب��ة ر�ضا الطلبة 
مرتف��ع بم��ا يخ���ص تجهي��زات الجامعة من قاع��ات تدري�سية وغيره��ا، ون�سب��ة الر�ضا لديهم مت��دن بما يخ�ص 
الخط��ط الدرا�سية والكادر الأكاديم��ي والأنظمة والتعليمات الداخلية والخدمات الجامعية الأخرى، و�أو�صت 
الباحث��ة ب�ضرورة �إع��ادة فح�ص المناهج التدري�سي��ة والخطط التدري�سية بما يتوافق م��ع المتطلبات الع�صرية 
وحاج��ات المجتم��ع، و�ض��رورة الاهتم��ام بتطوير ط��رق التدري�س و�أي�ض��اً ت�شجي��ع التدريب العمل��ي للطلبة في 

مختلف كليات الجامعة على الم�ساقات النظرية التي يدر�سونها وربطها مع الواقع العملي.

الجودة الأكاديمية ومعايير الجودة
نظ��راً لأهمي��ة التعليم في �إخراج �أجيال قادرة على حمل الم�س�ؤولي��ة ومواكبة التكنولوجيا ومواجهة متطلبات 
ال�س��وق �أدى ذل��ك �إلى التوج��ه نح��و جودة التعليم فق��د ظهرت في المملك��ة المتحدة ع��ام 1997م وكالة �ضمان 
الج��ودة Quality Assurance Agency الت��ي تهدف �إلى تح�سين نوعي��ة التعليم وو�ضع المعايير التي 

ت�ضمن الجودة في التعليم العالي)10(.
فق��د عرف��ت الج��ودة ب�أنه��ا جملة م��ن المعايير والخ�صائ���ص التي ينبغ��ي �أن تتواف��ر في جميع عنا�ص��ر العملية 
التعليمية بالجامعة التي تلبي احتياجات المجتمع ومتطلباته ورغبات المتعلمين، وتتحقق من خلال الا�ستخدام 

الفعال لجميع العنا�صر الب�شرية والمادية بالجامعة)11(.



المجلة العربية لضمان 68
جودةالتعليم الجامعي

د. عبدالله محمد الزعبي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

وعرفت الجودة الأكاديمية ب�أنها الموا�صفات الخا�صة التي يجب �أن تتوافر بالطالب الخريج كالمعرفة الوا�سعة 
للتخ�ص�ص، الاندماج في المجتمع، مواكبة التطورات العلمية والتقنية الحديثة، التفكير النقدي ال�سليم، مهارات 
 QAA الات�ص��ال مع الآخرين، احترام �أخلاقيات المهنة، والثقافة الإ�سلامية)12(، �أما وكالة �ضمان الجودة
فق��د تو�سع��ت في تعري��ف الج��ودة الأكاديمي��ة Academic Quality  ب�أنها مدى نجاح الفر���ص التعليمية 
المتاحة �أمام الطلاب في م�ساعدتهم على تحقيق الدرجات العلمية المن�وشدة والعمل على �ضمان توفر التدري�س 

المنا�سب والفعال، والم�ساند، والتقييم، والفر�ص التعليمية الملائمة والفعالة)13(.
ولتحقي��ق الج��ودة ظهر م�صطلح �ضمان الج��ودة Quality Assurance ويق�صد ب��ه كافة الأنظمة والموارد 
والأ�سالي��ب الت��ي ت�ساعد عل��ى المحافظة عل��ى معايير الج��ودة وتح�سينه��ا)14(، حيث �أ�ش��ارت وكالة الجودة 
البريطانية ب�أنه يمكن تحقيق �ضمان الجودة من خلال التحقق �سنوياً من �صحة المناهج التي تدر�س، ومراجعتها 
م��ن خ�الل نقاط متفق عليه��ا دولياً وا�ستخ��دام مقيمين خارجيين للت�أكد م��ن �أن العملي��ة التعليمية متفقة مع 

المعايير والجودة)15(.
وعرف��ت وكالة الج��ودة البريطانية المعايير الأكاديمية ب�أنها م�ستوى الإنج��از الذي يتعين على الطالب بلوغة 
للح�ص��ول عل��ى �شه��ادة �أكاديمي��ة)16(، كم��ا عرف��ت ب�أنه��ا �أ�س�س يت��م بموجبها تقيي��م برامج التعلي��م، ومدى 
ملاءمته��ا للم�ستج��دات العلمي��ة والفكرية المتمثل��ة بالم�ست��وى الأكاديمي للط�الب، و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، 
ومناه��ج التدري�س، والبرامج التعليمي��ة، ومنهجية التدري�س )17( كما و�ضع��ت وكالة الجودة QAA معايير 
�أ�شم��ل تتمث��ل بت�أمين بيئ��ة تعلمية منا�سب��ة، وا�ستقلالية الجامعة ع��ن الجهة المالكة، وت�أم�ني هيكل تنظيمي 
متراب��ط، ووج��ود نظام ل�ضمان الج��ودة، وتطوير المناه��ج التعليمية، ووجود ممتحنين خارجي�ني، �إ�ضافة �إلى 
�ش��روط من��ح ال�شهادات وتحقيق الأه��داف التعليمية، ونوعية التعلي��م و�أ�ساليبه ، والتقيي��م الم�ستمر للبرامج، 

و�شروط قبول الطلاب وطرق التقييم)18(.

العملية التعليمية الجامعية:
تع��رف ب�أنها مجموعة م��ن المكونات التي ت�سير �ضمن خطوات متتابعة وته��دف �إلى تحويل المدخلات الجامعية 
الأ�سا�سي��ة )الطلبة( �إلى مخرجات تتلاءم وحاجات المجتم��ع )خريجين بم�ستوى جديد من المهارة والمعرفة( 
حي��ث تعتم��د نظاماً يتلاءم مع طبيعة هذه العملية التي تت�ص��ف بالعلمية والتربوية وتعتمد ب�شكل كبير على 

الدور المميز للمكون الب�شري. )19( 
كما تظهر مكونات العملية التعليمية الجامعية كما حددها كل من:-

�أ. Unicef: حددتها بالطلبة، البيئة التعليمية، مناهج التدري�س و�أ�ساليب التدري�س)20(.
ب.الح��ولي: حددها بالمنهج العلمي، �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، �أ�سلوب التقييم، النظام الإداري والت�سهيلات 

المالية)21(.
ج. وكال��ة الج��ودة QAA: حددتها بالبيئ��ة الجامعية، المناه��ج التدري�سية، الهي��كل التنظيمي، �أ�ساليب 

التقييم، الهيئة التدري�سية والطلاب، �أ�ساليب التعليم، والخطط التعليمية )البرامج( )22(.
وعرف التعليم ب�شكل عام ب�أنه عملية نقل �أو �إي�صال المعارف والمهارات والمعلومات من المعلمين �إلى الطلاب)23(، 
و�أي�ضاً عرف ب�أنه: �أي فعل �أو خبرة يكون لها �أثر على الطابع التكويني والعقلي للفرد)24(، كما ينظر للتعليم 

ب�أنه: تطوير المعرفة والمهارة وال�صفات ال�شخ�صية لدى الأفراد. )25(
�إن العر���ض ال�ساب��ق للتعليم الجامعي والتعليم يبين الأ�صل ال��ذي يجب �أن ت�سعى �إليه �أي جامعة وهو �أن تجمع 
ما بين تعليم الطالب علمياً وعملياً وتربوياً، �أي �أن يكون التعليم الجامعي قادراً على خلق التوازن في �شخ�صية 
الطال��ب م��ن حيث العل��م النظري لفه��م التخ�ص���ص والممار�سات العملي��ة لتطبيقها عل��ى �أر�ض الواق��ع، والقيم 

والأخلاق المهنية وال�شخ�صية التي تعدّ عن�صرا مهما في نجاح الفرد في حياته العملية.
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�أهداف التعليم الجامعي:
تترك��ز �أه��داف التعليم الجامعي في تعزي��ز قدرات البحث لدى الط�الب وح�وصلهم على المعرف��ة، وهذا بدوره 
ي���ؤدي �إلى تعزي��ز الإمكانات الفكرية والأخلاقية والثقافية والتحليلية مم��ا يجعل الطالب قادراً على النقد 
وا�ستخلا���ص النتائج، �إذاً ف�إن التعليم الجامعي يهدف �إلى �إنتاج قوة عمل فعالة لخدمة المجتمع)26( وتزويد 
الط�الب ب��الأدوات الت��ي يحتاجونها لتح�س�ني التفكير والا�ستنتاج ومه��ارة حل الم�ش��اكل لي�ستطيعوا النجاح في 

الحياة العملية بعد التخرج)27( كما �ستمكنهم من تعزيز القيم الأخلاقية لديهم)28(.

�أهمية التعليم المحا�سبي:
كانت المحا�سبة �سابقاً تهتم بت�سجيل العمليات المالية فقط، ثم تطورت لت�صبح فن يهتم بالإجراءات التطبيقية 
والممار�س��ات العملي��ة ثم تطورت �إلى �أبعد من الف��ن فهي علم يت�سم بالتطور الم�ستمر ل��ه �أ�وصله ومبادئه)29( 
ث��م تط��ورت كما عرفها مجل�س معايير المحا�سبة الدولية IASB ب�أنه��ا مجموعة من المعارف تتعلق بالت�سجيل، 
والتدقي��ق، والا�ست�شارة، وتوفير معلوم��ات عن الموارد المتاحة لل�شركة والو�سائل الت��ي ا�ستخدمت لتمويل تلك 
الموارد، والنتائج التي تحققت من خلال ا�ستخدامها)30(، كما �أ�صبحت نظاماً للمعلومات يقوم بقيا�س العمليات 
المالي��ة ومعالجتها و�إي�صال المعلومات المالية المرتبط��ة بالوحدة الاقت�صادية للأطراف ذات الم�صلحة)31( بما 
فيه��ا المجتمع، وفي �وضء ذلك فق��د �صنفت المحا�سبة ب�أنها علم اجتماعي يت�أث��ر بال�سلوكيات الإن�سانية للأفراد 

وعنا�صر البيئة الاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سية والتكنولوجية)32(.
وهن��ا ت�ربز �أهمية التعليم المحا�سبي ن�سب��ة �إلى �أهمية المحا�سبة فيما تقدمه من فوائ��د للمن��شأة والمجتمع وفي 
�ضب��ط عنا�ص��ر الإنتاج كر�أ���س المال والعمال��ة والتنظيم، وتوف�ري المعلوم��ات الدقيقة، وت�أكيد �ص��دق القوائم 

المالية، وهذا بمجمله لا بد من �أن يدار من قبل كوادر م�ؤهلة علمياً وعملياً و�أخلاقياً.

جودة التعليم في الأردن:
لم يق��ف الأردن في مع��زل ع��ن العالم فقد بد�أ الاهتم��ام بالتعليم العالي حيث �صدر قان��ون التعليم العالي عام 
1980 و�أن�ش���أ بع��د ذل��ك مجل���س التعليم العالي عام 1982 وفي عام 1985 �أن�شئ��ت وزارة التعليم العالي، وفي 
نف�س العام �صدر قانون التعليم العالي رقم )28( الذي حدد �أهداف التعليم العالي، وبعد مرور 13 �سنة �صدر 
قانون التعليم العالي رقم )6( ل�سنة 1998 والذي تم بموجبه �إلغاء وزارة التعليم العالي وا�ستبدالها بمجل�س 
التعلي��م الع��الي)33( وا�ستمر التطوير �إلى و�ضع م�شروع قانون هيئة اعتم��اد و�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي بموجب قانون التعليم الع��الي والبحث العلمي رقم )4( ل�سنة2005م، ث��م تم ت�أ�سي�س مجل�س اعتماد 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، �إلا �أن الطموح لتح�سين نوعي��ة التعليم و�ضمان جودته دفع نحو تحويل المجل�س �إلى 
هيئ��ة اعتم��اد م�ستقلة عن وزارة التعلي��م العالي والبحث العلمي)34( التي ب��د�أ العمل بها في 2007.06.17 
وته��دف �إلى تح�س�ني نوعية التعليم الع��الي في المملكة و�ضم��ان جودته وتحفيز م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي على 
الانفت��اح والتفاعل مع الجامعات وم�ؤ�س�سات البحث العلمي وهيئات الاعتماد و�ضبط الجودة الدولية وتطوير 

التعليم العالي با�ستخدام معايير قيا�س تتما�شى مع المعايير الدولية)35(.
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النتائج:
تق�سم النتائج �إلى �أربعة �أجزاء رئي�سة كما يلي:

الجزء الأول: خ�صائ�ص عينة الدرا�سة. �أ.	
الجزء الثاني: مجالات الدرا�سة وهي مناهج التدري�س، والخطط الدرا�سية، والبيئة الجامعية و�أ�ساليب  ب.	

التدري�س.
الج��زء الثالث: الف��روق ذات الدلالة الإح�صائية ب�ني �إجابات عينة الدرا�س��ة )الخريجين( ومجالات  ج.	

الدرا�سة.
الجزء الرابع: فر�ضيات الدرا�سة. د.	

الجزء الأول: خ�صائ�ص عينة الدرا�سة
جدول رقم )1(خ�صائ�ص عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س والجامعة و�سنة التخرج

الن�سبة المئوية المجمعةالن�سبة المئويةالتكرارالجن�س/الجامعة/�سنة التخرج

%73.60%19873.60ذكر

%100%7126.40�أنثى

%269100المجموع

%59.10%15959.10جامعة حكومية

%100%11040.90جامعة خا�صة

%269100المجموع

%36.40%9836.40التخرج قبل 2000

%100%17163.60التخرج بعد 2000

%269100المجموع

ت��دل الن�س��ب ال�سابق��ة على تمثيل عين��ة الدرا�س��ة لمجتمع الدرا�س��ة ب�سبب تقاربه��ا من مع��دل خريجي ق�سم 
المحا�سب��ة في الجامع��ات الأردنية للعامين الجامعي�ني 2009/2010 و 2010/2011، حي��ث بلغ هذا المعدل 
للجن���س %76.50 م��ن الذك��ور و %23.50 م��ن الإناث، والمعدل للجامع��ة %56.30 حكومة و 43.70% 

خا�صة)36(.
كم��ا يب�ني الجدول �أن زيادة الخريجين بعد عام 2000 ع��ن الخريجين قبل عام 2000 يزيد من �أهمية نتائج 
الدرا�س��ة ب�أنه��ا تع�رب ع��ن الواقع الحالي للتعلي��م في الجامعات الأردني��ة لأن فترة 12 �سن��ة �أي الفترة ما بعد 

ن�سبياً.   حديثة  تعدّ  الآن  ولغاية   2000
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الجزء الثاني: مجالات الدرا�سة
المجال الأول: مناهج التدري�س

جدول رقم )2( نتائج الإح�صاء الو�صفي لمناهج التدري�س

المتو�سط البيــــــــــــــــــــــــــــانالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
ن�سبة الموافقةالأهمية

1
المناهج التدري�سية زودتك بكل بما تحتاجه من 

%74.40مرتفع3.7200.946معارف محا�سبية.

2
المنهاج الدرا�سي ملم بجميع المو�ضوعات المتعلقة 

%68.80متو�سط3.4401.004بالمادة الواحدة.

3
الأق�سام المحا�سبية مواكبة لحداثة المناهج 

%65.40متو�سط3.2701.017التعليمية المدُر�سة.

%64.40متو�سط3.2201.105الف�صل الدرا�سي يتنا�سب وزخم المادة الدرا�سية.4

%67.60متو�سط3.3801.141المواد الدرا�سية تحفزك للتعامل مع التكنولوجيا.5

6
قدمت لك م�ساقات خا�صة باللغة الإنجليزية 

%66.00متو�سط3.3001.063تتنا�سب وطبيعة تخ�ص�صك.

%62.60متو�سط3.1301.037المواد الدرا�سية تم توحيدها باختلاف المدر�سين.7

المتو�سط 
العام

مقدرة مناهج التدري�س على تزويد الخريج بما 
%67.00متو�سط3.3500.620يحتاجة من جوانب نظرية للتخ�ص�ص.

يبين المتو�سط العام الظاهر في الجدول ال�سابق رقم )2( �أن مناهج التدري�س الحالية التي تدر�س في الجامعات 
الأردني��ة المتعلق��ة بتخ�ص���ص المحا�سبة قادرة عل��ى تزويد الخريج بم��ا يحتاجة من جوان��ب نظرية مرتبطة 
بتخ�ص�ص��ة بن�سب��ة %67.00، وه��ذه الن�سب��ة مر�ضية �إلى ح��د ما، وجاءت ه��ذه الن�سبة نتيج��ة للتفاوت في 

الإجابات على الفقرات الخا�صة بمناهج التدري�س الظاهرة في الجدول ال�سابق.
وي��رى الباح��ث �أنه لا بد من زيادة الاهتمام بالفقرات الظاهرة بالج��دول رقم )2( لأن مرحلة البكالوريو�س 
تمث��ل المرحل��ة الأ�سا�سية للطالب التي ت��زوده بمفاتيح و�أ�سا�سي��ات في المو�وضعات المحا�سبي��ة �إن �أراد العمل �أو 
ا�ستكم��ال درا�ست��ه للدرا�سات العليا، وي�أتي هذا الاهتمام من �شمولية المناه��ج للمعارف المحا�سبية )الفقرة 1(، 
والتو�س��ع في مو�وضع��ات الم��ادة الواح��دة )الفق��رة 2(، وحداث��ة المناهج )الفق��رة 3( حتى يك��ون الخريج قد 
واك��ب �أح��دث التطورات في مجال تخ�ص�صه، وتق�سيم المواد بما يتنا�سب مع حجم الف�صل الدرا�سي )الفقرة 4( 
حت��ى يعط��ى الطالب حق��ه في �شرح المادة، وتعزيز الجان��ب التكنولوجي )الفق��رة 5( لأن التكنولوجيا في هذا 
الع�ص��ر ق��د دخلت في جميع المجالات، وتقوي��ة اللغة الإنجليزية )الفقرة 6( لأنها تع��دّ لغة الع�صر، وتوحيد 
الم��واد الدرا�سي��ة بين المدر�سين )الفقرة 7( ب�سبب وجود مواد تعدّ متطلبا �سابقا �إلى مواد �أخرى، وعند انتقال 
الطالب لم�ستوى �أعلى يفتر�ض المدر�س في الم�ستوى الأعلى �أن الطالب قد �أخذ مو�وضعا معينا مثلًا في مادة �سابقة 

ولم يكن قد �أخذه وهنا ي�ضيع المو�وضع على الطالب ب�أنه لم ي�أخذه في المادتين ال�سابقة واللاحقة.   
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المجال الثاني: الخطط الدرا�سية
جدول رقم )3( نتائج الإح�صاء الو�صفي للخطط الدرا�سية

المتو�سط البيــــــــــــــــــــــــــــانالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الأهمية

ن�سبة 
الموافقة

1

الخطة الدرا�سية �أغنتك عن دورات تدريبية كي 
ت�ستطيع ا�ستخدام الدفاتر المحا�سبية و�إعداد 

القوائم المالية.
%44.60منخف�ض2.2301.123

2

الخطة الدرا�سية �أغنتك عن دورات تدريبية 
كي ت�ستطيع التعامل مع البرامج المحا�سبية 

الإلكترونية.
%42.60منخف�ض2.1301.074

3
الخطة الدرا�سية �أغنتك عن دورات تدريبية كي 

%50.60متو�سط2.5300.952تعي المعنى الحقيقي للتدقيق.

4

الخطة الدرا�سية �أغنتك عن دورات تدريبية كي 
تكون قادراً على التعامل مع العملية الإنتاجية 

واحت�ساب التكاليف.
%52.80متو�سط2.6401.004

5

الخطة الدرا�سية �أغنتك عن دورات تدريبية 
لت�أ�سي�س ح�سابات ل�شركة كانت تعمل منذ �سنوات 

ولا تمتلك دفاتر محا�سبية.
%43.20منخف�ض2.1600.841

6

الخطة الدرا�سية �أغنتك عن دورات تدريبية كي 
ت�ستطيع ح�ساب �ضريبة الدخل ل�شركة ما ح�سب 

قانون �ضريبة الدخل الأردني.
%57.60متو�سط2.8801.122

%45.00منخف�ض2.2500.750الخطة الدرا�سية تواكب متطلبات ال�سوق.7

8
الخطة الدرا�سية وفرت لك التدريب بمكاتب 

%50.00متو�سط2.5001.155محا�سبية �أو �أق�سام محا�سبية في �شركات.

المتو�سط 
العام

مقدرة الخطط الدرا�سية على تهيئة الخريج 
%48.32متو�سط2.4160.418من الناحية العملية لمواجهة الواقع.

ي��دل المتو�س��ط العام الظاهر في الجدول رقم )3( �أن الخط��ط الدرا�سية المتبعة في الجامعات الأردنية المتعلقة 
بالأق�س��ام المحا�سبي��ة قادرة على تهيئ��ة الخريج لمواجهة الواقع بمتو�سط ح�سابي ق��دره 2.416 �أي ما ن�سبته 
%48.32، وتع��دّ ه��ذه ن�سب��ة �ضعيف��ة لأنه��ا م��ا دون المتو�س��ط العام وه��و 3، وهذا يعني وج��ود �ضعف عام في 
الخطط الدرا�سية من حيث ربط الجوانب المحا�سبية المالية والتدقيق والتكاليف وال�ضريبة والتكنولوجيا في 
الواقع العملي المحا�سبي رغم �أهمية الواقع لمهنة المحا�سبة لأنه هو من يقيم نجاح الخريج في حياته العملية.
وي�ؤك��د الباحث ما جاء به ج��رادات و�آخرون ب�ضرورة ربط التعليم النظ��ري بتطبيقاته الميدانية والحياتية 

وتوجيه الطلبة نحو التعليم المنتج)37(، و�أن تتلاءم الخطط الدرا�سية مع احتياجات ال�سوق.



73 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عبدالله محمد الزعبي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

المجال الثالث: البيئة الجامعية
جدول رقم )4( نتائج الإح�صاء الو�صفي للبيئة الجامعية

المتو�سط البيــــــــــــــــــــــــــــانالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الأهمية

ن�سبة 
الموافقة

1
البيئة الجامعية وجهتك لاكت�شاف 

%49.00متو�سط2.4501.008قدراتك في �أي من الحقول المحا�سبية.

2
البيئة الجامعية وجهت �أهدافك 

%45.20منخف�ض2.2600.997وطموحاتك بما يتنا�سب مع الواقع.

3
البيئة الجامعية �ساهمت ببناء 

%44.00منخف�ض2.2000.934�شخ�صيتك في اتخاذ القرار.

4
البيئة الجامعية غر�ست فيك قيم 

%59.80متو�سط2.9900.948احترام القوانين والأنظمة.

5
البيئة الجامعية حققت لك توازناً داخلياً 

%40.00منخف�ض2.0000.985في �شخ�صيتك بين العلم والتربية.

6
البيئة الجامعية طورت لديك القدرة 

%42.80منخف�ض2.1400.951على الحوار.

7
البيئة الجامعية عززت فيك التعلم 
%59.60متو�سط2.9800.998الذاتي وتطوير قدراتك م�ستقبلًا. 

8
البيئة الجامعية عززت فيك الوازع 

%42.80منخف�ض2.1400.934الديني.

9
البيئة الجامعية غر�ست فيك القيم 

%42.20منخف�ض2.1100.819الأخلاقية )كال�صدق، والأمانة .....(.

10

وفرت لك الجامعة �إر�شاداً تربوياً في 
توجيهك ور�إ�شادك نف�سياً واجتماعياً 

و�سلوكياً.
%41.20منخف�ض2.0600.893

المتو�سط 
العام

قدرت البيئة الجامعية على بناء 
%46.60متو�سط2.3300.428�شخ�صية الخريج علمياً وتربوياً.

يب�ني الج��دول رق��م )4( �أن المتو�سط الع��ام لمجال البيئ��ة الجامعية �أقل م��ن متو�س��ط �أداة الدرا�سة وهو )3( 
وي�شكل ن�سبة %46.60، وهذا يدل على �أن البيئة الجامعية �ضعيفة في بناء �شخ�صية الخريج علمياً وتربوياً 
و�أنه��ا لا ترب��ي الطلبة، وظهر هذا جلياً في العنف الجامعي الذي �شهدته المملكة الأردنية الها�شمية في الأعوام 
ال�سابق��ة، وتت�ض��ح جوان��ب �ضع��ف التربية في الفق��رات ذات الأرق��ام 1، 2، 3، 5، 6، 8، 9، 10 في الجدول رقم 
)4(، ورغ��م ه��ذا ال�ضع��ف �إلا �أن البيئة الجامعية ع��ززت بن�سبة متو�سطة كل من اح�ترام القوانين والأنظمة 

والتعلم الذاتي وتطوير القدرات في الم�ستقبل.



المجلة العربية لضمان 74
جودةالتعليم الجامعي

د. عبدالله محمد الزعبي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

وي��رى الباح��ث �أنه لا ب��د �أن تعالج الجامع��ات جوانب ال�ضع��ف ال�سابق��ة في �شخ�صية الخري��ج لأن ال�شخ�صية 
الأخلاقي��ة والمتوازن��ة علمياً وتربوياً ت�شكل ج��زءا رئي�سا في نجاح الخريج في حيات��ه العملية، ويمكن �أن تتم 
المعالج��ة م��ن خلال تكاتف جه��ود �أع�ضاء هيئة التدري���س الذين يمثلون القدوة الح�سن��ة للطلاب في التوجيه 
والتربي��ة، وو�ضع بن��ود جزائية رادعة للطلبة �ضم��ن القوانين والأنظمة، وزيادة الن��دوات والمحا�ضرات التي 
تح��ث عل��ى البناء ال�شخ�صي والقيم الأخلاقي��ة الح�سنة ولا نن�سى العن�صر الأ�سا���س والمهم وهو الوازع الديني 

لأن من يمتلك الدين ال�سليم المبني على فهم �صحيح يكون الدين رادعاً لأي ت�صرف غير �أخلاقي.
المجال الرابع: �أ�ساليب التدري�س     

جدول رقم )5( نتائج الإح�صاء الو�صفي لأ�ساليب التدري�س

المتو�سط البيــــــــــــــــــــــــــــانالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الأهمية

ن�سبة 
الموافقة

1

يقوم المدر�س ب�إلقاء المعلومات والمعارف والحقائق 
على الطلبة التي قد ي�صعب الح�صول عليها 

بطريقة �أخرى.
%80.80مرتفع4.0400.830

2

يقوم المدر�س في بداية المحا�ضرة ب�إلقاء �أ�سئلة، ثم 
يبد�أ بالمناق�شة، وفي نهاية المحا�ضرة ي�ضع �إجابات 

الأ�سئلة في �صورة كلية لها معنى متكامل.
%58.80متو�سط2.9401.099

3

يقوم المدر�س بطرح المو�ضوع على �شكل ق�ضية، 
ويتم تبادل الآراء مع الطلبة، ثم يعقب المدر�س 
على ذلك بما هو �صائب وبما هو غير �صائب 

ويبلور كل ذلك في نقاط حول المو�ضوع.
%45.60منخف�ض2.2800.860

4
يقوم المدر�س بتوزيع الطلاب على مجموعات 

%53.40متو�سط2.6701.112و�إعطائهم م�سائل يت�شاركون في حلها.

5
يقوم المدر�س بتكليف الطلبة بتح�ضير الدر�س 

%57.20متو�سط2.8601.205و�شرحه للطلاب.

6
يقوم المدر�س بتكليفك ب�أعمال ميدانية تت�سم 

%54.20متو�سط2.7101.125بالناحية العلمية العملية.

7
يطلب المدر�س منك التعمق �أكثر في المعلومات وفي 
%42.40منخف�ض2.1200.829المنهاج و�أن تبحث حتى ت�صل �إلى النتائج لوحدك.

8

يقوم المدر�س با�ستخدام الحا�سوب �أو �أي و�سائل 
تكنولوجية �أخرى تخدم العملية التعليمة في 

�إي�صال المعلومة.
%65.40متو�سط3.2701.091

المتو�سط 
العام

قدرة �أ�ساليب التدري�س على تعزيز فهم الخريج 
%57.20متو�سط2.8600.573لتخ�ص�صه.

 يت�ض��ح من خ�الل الجدول رقم )5( �أن �أ�سالي��ب التدري�س الم�ستخدمة حاليا تعزز ل��دى الخريج فهم تخ�ص�صة 
بن�سب��ة %57.20 وبمتو�س��ط ح�ساب��ي ق��دره 2.860، ويرى الباح��ث �أن هذه الن�سبة غ�ري كافية لأن مرحلة 
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البكالوريو���س ه��ي مرحل��ة ت�أ�سي�سي��ة للطال��ب وتعتمد عل��ى المدر�س �أكثر م��ن الطالب، وقد يع��ود �سبب �ضعف 
�أ�سالي��ب التدري���س ه��و الاعتماد ب�شكل كب�ري على الأ�سلوب التقلي��دي الذي يقوم على التلق�ني كما هو مبين في 
الفق��رة رق��م )1( م��ن الج��دول )5(، �أم��ا الأ�ساليب الأخ��رى الم�ستخدم��ة ذات الن�سب المتفاوت��ة فيمكن بيانها 
بالرج��وع �إلى الجدول ذاته، وهنا لا بد من زي��ادة الاهتمام بالأ�ساليب الأخرى، كالمناق�شة والبحث والأعمال 

الميدانية والتح�ضير وغيرها لتثري الطالب بفهم �أكبر لتخ�ص�صه.

الج��زء الثال��ث: الفروق ذات الدلال��ة الإح�صائية بين �إجابات عين��ة الدرا�سة )الخريجين( 
ومجالات الدرا�سة.

تم ا�ستخ��دام اختب��ار Independent Sample T-Test لبي��ان الف��روق ذات الدلال��ة الإح�صائي��ة بين 
�إجاب��ات عين��ة الدرا�س��ة ومجالاته��ا، وبين��ت النتائج �أنه لا توج��د فروق ذات دلال��ة �إح�صائية ب�ني �إجابات 
عين��ة الدرا�س��ة من حيث خ�صائ�صهم )الجن�س، الجامعة و�سنة التخ��رج( والمجالات الآتية: مناهج التدري�س، 

والخطط الدرا�سية، و�أ�ساليب التدري�س.
وظه��رت ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين �إجاب��ات عينة الدرا�سة في مجال البيئ��ة الجامعية والجن�س كما هو 
مب�ني في الج��دول رق��م )7(، و�أن هذه الفروق ل�صالح الذك��ور لأن المتو�سط الح�سابي للذك��ور �أعلى من المتو�سط 
الح�سابي للإناث كما هو مبين في الجدول رقم )6(، ويعني هذا �أن الذكور هم الأكثر ت�أثراً في البيئة الجامعية 

من الإناث، وقد يعود ال�سبب �إلى �أن الذكور هم �أكثر ن�شاطاً وتحركاً في الجامعة من الإناث.
جدول رقم )6( نتائج الإح�صاء الو�صفي ح�سب الجن�س

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالتكرارالجن�سالمجال

البيئة الجامعية
1982.3760.422ذكور

712.2170.427�إناث

269المجموع

جدول رقم )7( الفرق بين الذكور والإناث ومجال البيئة الجامعية

TDFSIGالتبايناتالمجال

البيئة الجامعية
2.715267.0000.007مت�ساوية

2.700122.3280.008غير مت�ساوية

الجزء الرابع: اختبار فر�ضيات الدرا�سة 
تم ا�ستخ��دام اختب��ار One Sample T-Test لاختب��ار قب��ول �أو رف�ض الفر�ضي��ات ال�صفرية عند م�ستوى 

دلالة 0.05 ومتو�سط ح�سابي 3 وظهرت النتائج كما يلي:
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جدول رقم )8(نتائج اختبار فر�ضيات الدرا�سة

المح�سوبةالمتو�سط الح�سابيSIGالفر�ضية  Tالجدولية  Tالنتيجة

رف�ض0.0003.3509.2661.960مناهج التدري�س

قبول1.960- 0.0002.41622.902الخطط الدرا�سية

قبول1.960- 0.0002.8603.993�أ�ساليب التدري�س

قبول1.960- 0.0002.33025.526البيئة الجامعية

من خلال ا�ستعرا�ض الجدول رقم )8( نلاحظ �أن جميع الفر�ضيات ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة 
الفر�ضيات كما يلي: نتائج  وظهرت   0.05

رف���ض الفر�ضي��ة ال�صفرية الخا�صة بمناهج التدري���س وقبول الفر�ضية البديلة الت��ي تن�ص ب�أن مناهج  �أ.	
التدري���س الم�ستخدم��ة في الأق�س��ام المحا�سبي��ة في الجامع��ات الأردني��ة ق��ادرة عل��ى تزوي��د الخريج بما 
يحتاج��ه م��ن جوانب نظرية للتخ�ص���ص، بمتو�سط ح�سابي 3.350 وبن�سب��ة %67.00 كما تم بيانه في 

جدول نتائج الإح�صاء الو�صفي لمناهج التدري�س رقم )2(.
قبول الفر�ضيات ال�صفرية الآتية وهي: ب.	

	�أن الخط��ط الدرا�سي��ة المتبع��ة في الأق�سام المحا�سبية في الجامع��ات الأردنية غير قادرة على تهيئة  .1
الخريج من الناحية العملية لمواجهة الواقع.

	�أن �أ�سالي��ب التدري���س الم�ستخدم��ة في الأق�س��ام المحا�سبي��ة في الجامع��ات الأردنية غ�ري قادرة على  .2
تعزيز فهم الخريج لتخ�ص�صه.

	�أن البيئ��ة الجامعية )الأنظمة والقوان�ني و�أع�ضاء هيئة التدري�س والمحا�ضرات والندوات( غير  .3
قادرة على بناء �شخ�صية متوازنة للخريج تجمع بين العلم والتربية.

حي��ث تم قبوله��ن رغم وجود دلالة �إح�صائية �أقل من 0.05، وذلك لأن المتو�سطات الح�سابية العامة لإجابات 
عينة الدرا�سة الخا�صة بهن جاءت �أقل من متو�سط �أداة الدرا�سة وهو 3 كما هو مبين في الجدول رقم )8(.

علاقة الدرا�سة الحالية بالدرا�سات ال�سابقة
تتفق هذه الدرا�سة مع نتائج كل من درا�سة الطراونة، والعبيدي، والعتيبي، وطرابل�سية في عدم مقدرة العملية 
التعليمي��ة عل��ى تخريج كوادر محا�سبية م�ؤهلة ومتوائمة مع متطلبات �سوق العمل، كما تتفق مع درا�سة ناجي 
وSilman et. al ب�ضع��ف الخط��ط الدرا�سي��ة و�أ�ساليب التدري�س، وتختلف مع درا�س��ة القطاني وعوي�س ب�أن 
البرام��ج التعليمية المحا�سبية المطبق��ة حاليا في الجامعات العمانية كافية ب�شكل عام لتزويد الخريج بحوالي 

العمل. �سوق  يتطلبها  التي  والخبرات  والمهارات  المعارف  من   80%
�أم��ا م��ن حي��ث التو�صيات فتتفق ه��ذه الدرا�سة م��ع جميع الدرا�س��ات ال�سابقة ح��ول �إع��ادة مراجعة الخطط 
الدرا�سية، وعملية التدري�س، وتطوير مناهج التدري�س بما يتوافق مع حاجات ال�سوق و�إعداد برامج تدريبية 

لتتواءم مخرجات التعليم مع متطلبات �سوق العمل.
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النتائج:
مناه��ج التدري���س الم�ستخدمة في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية قادرة على تزويد الخريج  	.1

بما يحتاجه من جوانب نظرية للتخ�ص�ص بن�سبة 67.00%.
ع��دم مق��درة العملي��ة التعليمي��ة في الأق�س��ام المحا�سبي��ة في الجامع��ات الأردنية عل��ى تخريج كوادر  	.2

محا�سبية م�ؤهلة ومتوائمة مع متطلبات �سوق العمل وذلك نتيجة لـ:
	�أن الخط��ط الدرا�سي��ة المتبعة في الأق�س��ام المحا�سبية في الجامعات الأردني��ة غير قادرة على تهيئة  �أ.

الخريج من الناحية العملية لمواجهة الواقع.
	�أن �أ�سالي��ب التدري���س الم�ستخدم��ة في الأق�س��ام المحا�سبي��ة في الجامع��ات الأردنية غير ق��ادرة على  ب.

تعزيز فهم الخريج لتخ�ص�صه.
	�أن البيئ��ة الجامعي��ة )الأنظم��ة والقوانين و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والمحا�ض��رات والندوات( غير  ت.

قادرة على بناء �شخ�صية متوازنة للخريج تجمع بين العلم والتربية.
وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين الذكور والإناث في مج��ال البيئة الجامعية ل�صالح الذكور �أي �أن  	.3

الذكور هم الأكثر ت�أثراً في البيئة الجامعية.

التو�صيات:
العمل من خلال: �سوق  متطلبات  مع  التعليم  مخرجات  مواءمة  على  التركيز  	.1

	�إع��ادة تقيي��م الخطط الدرا�سي��ة المتبعة في الأق�س��ام المحا�سبية في الجامع��ات الأردنية، وقيام كل  �أ.
جامعة باقتراح خطة درا�سية ت�شتمل على جوانب عملية وجوانب نظرية متمثلة بمناهج التدري�س 
لتزويد الطالب ب�أكبر قدر ممكن من المعارف المحا�سبية، ومن ثم جمع هذه الخطط والخروج بخطة 

موحدة لجميع الجامعات.
	�إج��راء دورات لت�أهي��ل الخريج�ني عملي��اً م��ن الناحي��ة اليدوي��ة )الدفات��ر المحا�سبي��ة اليدوية(  ب.
وم��ن الناحي��ة الإلكترونية )البرام��ج المحا�سبية الحا�سوبي��ة(، و�أن يكون النجاح به��ذه الدورة من 

متطلبات التخرج.
قي��ام الأق�س��ام المحا�سبية في الجامعات الأردنية بتطوير مناهج التدري���س ودرا�سة ما يتنا�سب معها  ت.	

من �أ�ساليب للتدري�س وتوفير الإمكانات المرتبطة بهذه الأ�ساليب.
زيادة الاهتمام بالمواد التي تدر�س للطالب باللغة الإنجليزية. ث.	

ال��زام الجامع��ات بعقد الندوات والمحا�ضرات لتعزيز الوازع الدين��ي والأخلاقي، وبيان �أهمية البيئة  	.2
الجامعية في بناء ال�شخ�صية وتعزيز الفهم ال�صحيح للحياة الجامعية التي �أ�صبحت لدى كثير من الطلبة 

مرتعاً للعلاقات المحرمة وبيئة للف�ساد.
تهاون. دون  �أخلاقياً  المتجاوز  للطالب  رادعة  قوانين  و�ضع  	.3

الحديثة.  التدري�س  �أ�ساليب  في  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  دروات  عقد  	.4
ومهنياً. ودينياً  �أخلاقياً  لتوجيههم  الطلبة  مع  التوا�صل  على  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  	�إلزام  .5

	�إل��زام �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بتقديم ما يتم �إنج��ازه من المادة بعد الامتح��ان الأول والثاني والنهائي  .6
ل�ضمان تزويد الطالب ب�أكبر قدر ممكن من المعارف الخا�صة بالمادة الواحدة.

الواحدة. المادة  في  تدر�س  التي  المو�وضعات  بتوحيد  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  	�إلزام  .7
والدينية.   والأخلاقية  والتربوية  النف�سية  م�شاكلهم  وحل  لتوجيههم  للطلبة  �إر�شاد  مكتب  	�إن�شاء  .8

وتق�سيمها بما يتنا�سب مع الف�وصل الدرا�سية. العلمي  الزخم  ذات  المواد  مراجعة  	.9
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العوامل المؤثرة في إمكانية تبني إدارة الجودة الشاملة في جامعة بنغازي بليبيا

يو�سف محمد طاهر القماطي             على محمد الطاهر الها�شمي

الملخ�ص:
 يم��ر التعلي��م العالي في ليبيا بمرحلة حرجة و�صل فيها �إلى م�ستوي��ات متدنية، هذا ما �أكدت عليه العديد من 
الدرا�سات والتقرير الوطني للتنمية الب�شرية، حيث �أظهرت النتائج �أن من بين الم�شكلات والأكثر �أهمية يكمن 
في ت��دني م�ست��وى الإدارة التعليمية وانعدام معايير الجودة في التعليم. لذا يجد الباحثان �أن جانباً من م�شكلة 

التعليم العالي هي م�شكلة �إدارية بحتة، و�أن الإدارة مدخل �أ�سا�س لتطوير التعليم وجودته.
ته��دف الدرا�س��ة لمعرف��ة العوامل الم�ؤث��رة في �إمكانية تبن��ي �إدارة الج��ودة ال�شاملة في جامعة بنغ��ازي وقيا�س 

درجة توافر الأبعاد والعنا�صر الأ�سا�سية لهذا المدخل في �إدارة الجامعة.
 ا�ستخ��دم الباحثان الا�ستبانة كو�سيلة لجمع البيانات اللازمة للجانب العملي وبلغ عدد الم�شاركين )110( من 
عم��داء الكليات ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية ومدراء الإدارات بالإدارة العامة تم اختيارهم ع�شوائيا. تم ح�ساب 
معام��ل الثب��ات في الا�ستبان��ة والإح�ص��اء الو�صفي للتعرف عل��ى اتجاه��ات الم�شاركين والإح�ص��اء الا�ستدلالي 

للوقوف على العوامل لتبني �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة بنغازي.
تب�ني لن��ا من نتائ��ج الدرا�سة �أن العوامل الم�ؤث��رة في �إمكانية تبني �إدارة الجودة ال�شامل��ة من وجهة نظر عينة 
الدرا�سة، هي غير ملائمة للتبني في �إدارة الجامعة وكلياتها، ويعود �سبب ذلك لعدم ملاءمة البيئة التنظيمية 
والت��ي لا ت�ساع��د على تبني مب��ادئ وفل�سفة �إدارة الجودة ال�شامل��ة المتمثلة في التركيز عل��ى ر�سالة الجامعة، 
والم�شارك��ة في اتخ��اذ الق��رار، واللامركزية الإدارية، وا�ستخ��دام الأ�سلوب العلمي في حل الم�ش��كلات، والتقييم 

والتدريب الم�ستمر، والثقافة التنظيمية. 
خل�ص��ت الدرا�س��ة �إلى �أن عامل ال�سيا�س��ات والإجراءات والبيئة التنظيمية والتق��ويم �أكثر العوامل ت�أثيرا في 

تبني �إدارة الجودة ال�شاملة.

الكلمات المفتاحية:
التعليم العالي، ليبيا، الجودة ال�شاملة بجامعة بنغازي، الإدارة التعليمية، البنية التنظيمية. 
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Influencing Factors in Adopting TQM at Benghazi University-Libya

Abstract
 Higher education in Libya reached to low standards of TQM, as affirmed in 
numerous studies and national human development report, the results show 
that among the most important problems lies in the low standard of educational 
administration and a lack of quality standards in education. Researchers find 
that a side from the problem of higher education is an administrative problem, 
and that the administration is the most important cause in of the development 
and quality of education. 

The study aims to determine the factors affecting the possibility of adopting 
TQM at the University of Benghazi and measure the degree of availability of the 
elements of this approach in the management of the university.

Researchers used the questionnaire as an instrument to collect the data that 
is necessary for the practical side. A number of about (110) were selected 
randomly of deans and heads of academic departments and the departments 
of public administration managers. Reliability coefficient was calculated in the 
questionnaire and descriptive statistics is used to identify trends participants, as 
well factor analysis to determine the factors for the adoption of TQM at the 
University of Benghazi.

The results of the study show that the factors affecting the possibility of adopting 
TQM from the point of view of participants, are not suitable for adoption in 
the management and university faculties, and that is due to inappropriate 
organizational environment, which is not conducive to the adoption of the 
principles and philosophy of TQM focusing on university mission, participate in 
decision-making, administrative decentralization, the use of the scientific method 
to solve problems, evaluation , continuous training and organizational culture. 

The study concluded that the factors of policies and procedures, organizational 
environment and evaluation are the most influential factor in the adoption of 
TQM.

Keywords:

Higher Education, Libya, the overall quality at the University of Benghazi, 
educational management, organizational structure.
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: )Introduction( 1. المقدمة
ازداد الاهتم��ام ب���إدارة الجودة ال�شامل��ة في الم�ؤ�س�سات الإنتاجي��ة والخدمية، و�أخذت ممار�سته��ا تزداد ب�شكل 
دت لهذا الغر�ض، و�أخ��ذ المعنى يت�ضح لمختل��ف العاملين في المج��ال الإداري بو�صفه  تلقائ��ي، وفق��ا لمقايي�س حُ��دِّ
المح��ور الرئي���س الذي ت��دور حوله ف��روع العل��وم الاجتماعي��ة والاقت�صادية والتربوي��ة، و�أ�صب��ح واحداَ من 
الأق�س��ام الإداري��ة الت��ي ي�ضمها الهي��كل التنظيمي في كثير من الم�ؤ�س�س��ات، حيث ي�ؤدي ذل��ك �إلى زيادة فاعلية 
العم��ل والاع�رتاف بالم�ؤ�س�س��ة وتح�سين �سمعته��ا.  لعبت العديد م��ن العوامل دورها الفاع��ل في تزايد الاهتمام 
ب���إدارة الج��ودة ال�شامل��ة، ولع��ل م��ن �أبرز ه��ذه العوام��ل: التغ�ريات الاقت�صادي��ة الم�صاحب��ة للتق��دم العلمي 
والتكنولوج��ي، ونتيج��ة للتو�س��ع في التعلي��م وزي��ادة الإقبال علي��ه في جميع المراح��ل، مما نتج عن��ه زيادة في 
الكثاف��ة الطلابي��ة �صاحبها �أوج��ه ق�صور تمثلت في عدم التنا�س��ب بين �أع�ضاء هيئة التدري���س والطلاب، ومن 
�أجل هذا عقدت العديد من الم�ؤتمرات والندوات، وتكوين اللجان، وتحديد م�ؤ�شرات ومعايير لقيا�س الجودة في 
ه��ذه الم�ؤ�س�سات التعليمية، وتحقيق �أهداف ورغب��ات المجتمع المحلي، عن طريق ربط ال�صلة بين هذه الم�ؤ�س�سات 

التعليمية ب�شكل خا�ص وبينها وبين المجتمع المحلي ب�شكل عام )عمليات، 2004(.

 :)Research Problem( الدرا�سة  م�شكلة   2.1
مم��ا لا�ش��ك فيه �أن التعلي��م العالي بليبيا يعاني العديد م��ن الم�شاكل والتحديات، تختلف م��ن م�ؤ�س�سة تعليمية 
لأخ��رى ح�س��ب التقري��ر الوطني للتنمي��ة الب�شرية )2002(، الأم��ر الذي يعني �أن التعلي��م العالي في حاجة 
�إلى تق��ويم �إذا م��ا �أري��د له �أن ي�ستعيد الج��ودة والم�ستوى الأكاديم��ي الذي كان عليه )تقري��ر جامعة بنغازي، 
2010(. ل��ذا يج��د الباحث��ان �أن م�شكلة التعليم العالي تكمن في القيادات الإدارية، و�أن الإدارة مدخل �أ�سا�س 

لتطوير التعليم وجودته. عليه يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤلات الآتية:
تبني �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة بنغازي من وجهة المبحوثين؟  تطبيق  م�ستوى  مدى  ما  	.1

ال�شاملة. الجودة  �إدارة  تبني  في  ت�أثيرا  �أكثر  العوامل  �أي  معرفة  	.2
 :  )Research Objectives( الدرا�سة  �أهداف   3.1

  تهدف هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
ال�شاملة. الجودة  �إدارة  لتبني  بنغازي  جامعة  �إدارة  مقدرة  على  التعرف  	.1

ال�شاملة.  الجودة  �إدارة  تبني  في  ت�أثيرا  �أكثر  العوامل  �أي  معرفة  	.2
�أو المجالات التي يمكن من خلالها تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعة. الأبعاد  �أهم  تحديد  	.3

 : )Research Contribution( 4.1 م�ساهمة الدرا�سة 
 ت�ستم��د ه��ذه الدرا�س��ة �أهميتها من خ�الل تناولها لمو�ض��وع يت�سم بالحداثة، �أخ��ذ يظهر في م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي والقطاع الترب��وي في دول العالم المتقدم، �ألا وهو نظام �إدارة الج��ودة ال�شاملة. لذا ف�إن تطبيق المبادئ 
والأ�سالي��ب الحديث��ة عل��ى م�ؤ�س�س��ة التعليم الع��الي يعد في غاي��ة الأهمية، وذلك م��ن �أجل الارتق��اء بها �إلى 
مع��دلات عالي��ة من الأداء والج��ودة، ورفع كف��اءة الخدمات المقدم��ة. وان�سجاماً مع هذا الاتج��اه الرامي �إلى 
متابع��ة الجدي��د في مج��ال الإدارة. ف���إن ه��ذه الدرا�سة تح��اول ت�سلي��ط ال�ضوء عل��ى واحد من �أه��م المفاهيم 
الإدارية الحديثة في الإدارة، وهو ما ي�سمى بـــ “�إدارة الجودة ال�شاملة” وذلك لأهمية هذا المفهوم وتطبيقاته 

في الجامعات الليبية.

: )Research Methodology( 5.1منهجية الدرا�سة 
انطلاق��ا م��ن طبيعة الدرا�س��ة والمعلومات الم��راد الح�صول عليها للتعرف عل��ى �أهم العوامل الم�ؤث��رة في �إمكانية 
تبن��ي �إدارة الج��ودة ال�شاملة في جامع��ة بنغازي بليبيا، فقد ا�ستخدم الباحثان المنه��ج الو�صفي التحليلي الذى 
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يعتمد على درا�سة الظاهرة كما هي في الواقع. كما لا يكتفي هذا المنهج عند جمع البيانات المتعلقة بالظاهرة 
م��ن �أجل الو�صول �إلى الا�ستنتاجات، وعليه تم ا�ستخدام المنهج الا�ستدلالي للتعميم على المجتمع. كما ا�ستعان 

الباحثان بم�صادر بحثية من �أهمها المراجع والدوريات العلمية و الر�سائل والأبحاث العلمية.

 )Research Population and Sample( :1.5.1 مجتمع الدرا�سة وعينته 
 لتحقي��ق �أه��داف الدرا�س��ة فق��د �شمل مجتم��ع الدرا�س��ة عمداء الكلي��ات ور�ؤ�س��اء الأق�سام وم��دراء الإدارات 
 Simple random( اختيرت منهم عين��ة ع�شوائية ب�سيط��ة ،)ب��الإدارة العام��ة، والبال��غ عدده��م )290
sample(، بل��غ عددها )110( م�شارك. تم ا�ستخدام العديد من الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة با�ستخدام 

الحزم الإح�صائية الخا�صة بالعلوم الاجتماعية )SPSS( لأغرا�ض التحليل وا�ستخلا�ص النتائج.

)Research Measurements(  :2.5.1مقايي�س الدرا�سة 
بع��د �أن تم اختي��ار الا�ستبانة و�سيلة للتعرف على �أهم العوام��ل، قد تم تق�سيم الا�ستبانة �إلى جزئيين رئي�سين 

وذلك على النحو الآتي:
الجزء الأول: ي�شمل البيانات الأولية:  �أ.	

وه��ي متغ�ريات م�ستقلة تم و�ضعها في م�ستوى »�أ�سم��ى �أو رتبي �أو ن�سبي« و �شملت البيان��ات الأولية )ال�شخ�صية 
والوظيفية( لعينة �أفراد الدرا�سة مثل )الم�ؤهل العلمي، الخبرة وكذلك الوظيفة(.

ب.	 الج��زء الث��اني: ي�شمل محاور الدرا�س��ة الأ�سا�سية التي من خلالها يتم التع��رف على �أهم العوامل. وهي 
متغيرات م�ستقلة تم و�ضعها في م�ستوي قيا�س، وتكونت من )40( عبارة موجهة لعينة الدرا�سة، وموزعة 

علي �سبعة محاور رئي�سية كما يلي:
المح��ور الأول -ر�سال��ة الجامع��ة: يتك��ون ه��ذا المحور م��ن)6( فق��رات تتعل��ق بر�سالة الجامع��ة وجميع 

العبارات �إيجابية تجاه الر�سالة.
المحور الثاني- عملية اتخاذ القرار: ت�ضمن هذا المحور)6( فقرات تتعلق باتخاذ القرار وجميع العبارات 

�إيجابية تجاه اتخاذ القرار.
المح��ور الثالث- اللامركزية الإداري��ة والا�ستقلالية: يتكون المحور من)6( فق��رات تتعلق باللامركزية 

الإدارية وجميع العبارات �إيجابية. 
المح��ور الراب��ع- ا�ستخدام الأ�سلوب العلمي في حل الم�شكلات: ت�ضم��ن المحور)4( فقرات تتعلق با�ستخدام 

الأ�سلوب العلمي في حل الم�شكلات وجميع العبارات �إيجابية .
المحور الخام�س- التقييم الم�ستمر: ت�ضمن هذا المحور)7( فقرات تتعلق بعملية التقييم وجميع العبارات 

�إيجابية تجاه التقييم الم�ستمر.
المح��ور ال�ساد���س- الثقاف��ة التنظيمية: يتكون ه��ذا المحور من)6( فق��رات تتعلق بالثقاف��ة التنظيمية 

وجميع العبارات �إيجابية.
المح��ور ال�سابع- التدريب الم�ستمر: ت�ضم��ن )6( فقرات تتعلق بعملية التدريب وجميع العبارات �إيجابية 

تجاه التدريب الم�ستمر.
وقد تبنى الباحثان في �إعداد هذا الجزء ال�شكل المغلق )Close Questionnaire( الذي يحدد الإجابات 
المحتمل��ة ل��كل عبارة. ولقد تم ا�ستخدام مقيا�س ليكرت المت��درج ذي النقاط الخم�س لقيا�س العبارات الـ)40( 

بحيث �أخد هذا القيا�س ال�شكل الآتي:
محايد، 4= موافق،  5= موافق تماما  =3 موافق،  غير   =2 تماما،  موافق  غير   =1

وطلب من المبحوثين تحديد مدى الموافقة على هذا العبارات.
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)Instrument Validity( الأداة:  �صدق   3.5.1
لغر���ض تحقيق �أهداف هذه الدرا�س��ة فقد تم ت�صميم ا�ستبانة )Questionnaire( خا�صة في �ضوء �أهداف 
الدرا�س��ة وتم الت�أك��د من �صدق المحكمين للأداء من خلال عر�ضها على عدد من الأ�ساتذة المتخ�ص�صين في مجال 
العلوم الإدارية بجامعة بنغازي لإجراء التعديلات اللازمة ل�ضمان �صلاحية الا�ستبانة وللت�أكيد على منا�سبة 

العبارات الواردة وعدم وجود �أي غمو�ض في التعبيرات الواردة بالا�ستمارة.

)Reliability( ثبات:   4.5.1
	�أم��ا ثب��ات �أداة الدرا�سة )الا�ستبان��ة( فيعني الت�أكد م��ن الإجابة �ستكون متجان�س��ة تقريبا لو تكرر 
تطبيقه��ا عل��ى الأ�شخا���ص ذاته��م، له��ذا الغر�ض تم احت�س��اب معام��ل الثبات من خ�الل معادلة �ألف��ا كرونباخ 
)Cronbachs Alpha(، حي��ث طبق��ت المعادل��ة على عين��ة ا�ستطلاعية مكونة م��ن )30( ا�ستبانة تم 
اختياره��م ع�شوائي��اً. بلغ معامل الثبات )0.97( لجميع عب��ارات الأبعاد وهو مرتفع جداً، مما ي�شير �إلى ثبات 

النتائج التي يمكن �أن ت�سفر عنها �أداة الدرا�سة عند تطبقها.

  )Previous Studies( :ال�سابقة الدرا�سات   6.1
عل��ى الرغ��م م��ن حداثة مو�ض��وع �إدارة الجودة ال�شامل��ة في التعليم الع��الي في الفكر الإداري الحدي��ث، �إلا �أن 

هناك العديد من الدرا�سات العربية التي �ساهمت في �إثراء هذا المو�ضوع، ونذكر منها : 
في درا�س��ة �أجراه��ا الكيومي )2003( تناول فيها تقدي��ر درجة �إمكانية تطبيق بع���ض مفاهيم �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة في كلي��ات التربية في �سلطنة عم��ان، و�شملت عينة الدرا�سة الإداريين و�أع�ض��اء هيئة التدري�س، وقد 

تو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج منها :- 
تت�صف �أهداف الكليات بالو�ضوح والواقعية، والتركيز على التميز، حيث يغلب الان�سجام والتوافق بين  	.1

ا�ستراتيجيات الكليات ور�سالتها وقدرتها على تحقيقها. 
	�إن ت�أ�سي���س ثقاف��ة للج��ودة داخ��ل كلي��ات التربية تركز عل��ى مجموعة من القيم، يت��م الالتزام بها  .2

لتحقيق التح�سين الم�ستمر، في العمليات الأكاديمية والإدارية وبم��سؤولية جميع العاملين بالكليات. 
	�إن الإدارة ت�شج��ع العامل�ني عل��ى ت�شكي��ل ف��رق العمل وتزي��ل العوائق التي تحول دون ذل��ك، وت�سود في  .3
الكلي��ات روح التع��اون، م��ن ت�شكيل فرق العمل من مختل��ف الم�ستويات الإدارية، وي���ؤدي ذلك �إلى تح�سين 

الكفاءة و�إبراز القدرات والمواهب، �سيما �أن فريق العمل هو �أحد الأ�ساليب الإدارية في حل الم�شكلات.  
	�إن ا�ستخ��دام الطريق��ة العلمي��ة جاءت متو�سطة، وقد يعزى ذل��ك �إلى �أن الكليات لا تعتمد منهجية  .4
الدرا�سة العلمية للك�شف عن الم�شكلات، ومعالجتها بالطرق ال�سليمة دون عناء وتكلفة في الجهد والوقت 

والمال. 
وفي درا�س��ة المحي��اوي )2005( حول �إدارة الجودة ال�شاملة و�إمكانية تطبيقه��ا في كليات جامعة �سرت، �شملت 
عين��ة الدرا�س��ة الإداري�ني و�أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أظه��رت نتائج الدرا�سة �أن تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة 

ال�شاملة وفل�سفتها غير ملائمة للتطبيق في بيئة كليات الجامعة، وبينت النتائج ما يلي: 
	�أ�شارت النتائج ب�إمكانية تطبيق مجال جودة الت�شريعات واللوائح الجامعية بن�سبة عالية، ويعود ذلك  .1
لوج��ود ع��دد من الفقرات الداعمة له��ذا المجال منها: الات�صال المكتوب والر�سم��ي، وفرق العمل وو�ضوح 

المهام والأن�شطة.
	�أظهرت نتائج الدرا�سة ب�أن مجالات الجودة ال�شاملة - تقييم الوقاية، والتركيز على العميل الجامعي،  .2
والتح�س�ني الم�ستم��ر- �ضعيفة وغير ملائمة لتطبي��ق مفاهيم �إدارة الجودة ال�شامل��ة ومبادئها في جامعة 
�س��رت، ويرج��ع ال�سب��ب في ذلك لع��دم تقيي��م البرنامج التعليم��ي من �أع�ض��اء هيئة التدري���س، ومقررات 
درا�سي��ة، وقاع��ات درا�سية، وكت��اب جامعي وغيرها من موارد العملية التعليمي��ة في الجامعة �إ�ضافة �إلى 
افتقار كليات الجامعة �إلى وجود الخطط الكافية لتطبيق معايير الجودة ال�شاملة، وعدم قيام الجامعة 
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بتطبي��ق كث�ري من مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة وفل�سفتها، مث��ل تطوير مه��ارات العاملين م��ن �إداريين، 
و�أع�ضاء هيئة التدري�س ف�ضلا عن عدم توفر نظام للمعلومات لاتخاذ القرارات.

درا�س��ة ب��دح )2007( لغر���ض معرف��ة درج��ة �إمكاني��ة تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الجامعات 
الأردني��ة، و�شمل��ت العينة عم��داء الأق�سام ، ومديري الوح��دات الإدارية لجميع الجامع��ات الأردنية، وركزت 
الدرا�س��ة عل��ى ع�شر مج��الات هي القي��ادة ور�سالة الجامع��ة والثقافة التنظيمي��ة، ونظام حو�سب��ة المعلومات 
وتحليلها، والتخطيط الا�ستراتيجي، و�إدارة العمليات، والتح�سين الم�ستمر، ور�ضا العملاء، والتغذية الراجعة، 

وجاءت درجة �إمكانية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة بالجامعات الأردنية كبيرة.
وا�ستعر�ض��ت درا�س��ة �آدم )2007( واقع مخرجات التعليم العالي في �ض��وء معايير الجودة ال�شاملة، و�شملت 
عينة الدرا�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �أم درمان والعاملين ب�سوق العمل وتو�صل �إلى العديد من النتائج 
�أهمها:  �أن مخرجات التعليم العالي �ضعيفة الارتباط ب�سوق العمل ولا يطابق الموا�صفات العالمية، وتحتاج �إلى 
تدري��ب، وه��ي بو�ضعها الح��الي لا ت�سهم في التنمية بال�شكل المطل��وب. كما �أنها تواجه م�ش��كلات عديدة ت�شكل 
عائق��ا في الو�ص��ول �إلى الج��ودة المطلوب��ة تتمثل في �ضع��ف ربط التعليم الع��الي باحتياج��ات التنمية و�ضعف 
التجهي��زات والمعام��ل و�سوء البيئ��ة الجامعي��ة، و�أن �أ�سباب تدني م�ست��وى مخرجات التعليم الع��الي تتمثل في 
�ضع��ف مدخلات التعليم العالي، وتقليدية المناهج و�ضعف الربط بين النظرية والتطبيق، وغياب روح الإبداع 
والمب��ادرة. بالإ�ضافة �إلى �ضعف المخرجات لإجادة جملة من المهارات مثل : اللغات والتخ�ص�صات والمقدرة على 

حل الم�شكلات والتعامل مع الآخرين.
 وبن��اء عل��ى ما تناولته �أدبي��ات الدرا�سات ال�سابق��ة حول فل�سف��ة �إدارة الجودة ال�شاملة علي��ه يمكن الإ�شارة 
�إلى �أن ه��ذه الدرا�س��ة تق��وم على عدد من المح��اور قام الباحث��ان ب�صياغتها وت�صنيفها في �سبع��ة مجالات تعدّ 
م��ن �أه��م ركائز �إدارة الج��ودة ال�شاملة ومتطلباته��ا، ينبغي توافره��ا في الإدارة الجامعية عن��د تبنيها فل�سفة 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة وهي )التركي��ز على ر�سال��ة الجامعة،الم�شاركة في اتخ��اذ القرار،اللامركزية الإدارية 

والا�ستقلالية، ا�ستخدام الطريقة العلمية ،التقييم الم�ستمر، التدريب الم�ستمر، الثقافة التنظيمية(.

ال�سابقة الدرا�سات  مع  الدرا�سة  نتائج  مقارنة   1.7
يمك��ن �إج��راء مقارنة ب�ني الدرا�سة الحالية والدرا�س��ات ال�سابقة من حيث العنوان ونتائ��ج الدرا�سة وذلك من 

خلال الجدول الآتي:
جدول)1( يبين مقارنة بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة

 نتائج الدرا�سة عنوان الدرا�سةالدرا�سة

درا�سة الكيومي 
)2003(

درجة �إمكانية  تطبيق بع�ض 
مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة

ا�ستخدام الطريقة العلمية جاءت متو�سطة، ويعزى ذلك �إلى �أن 
الكليات لا تعتمد منهجية الدرا�سة العلمية للك�شف عن الم�شكلات، 

ومعالجتها.

درا�سة المحياوي 
)2005(

�إدارة الجودة ال�شاملة 
و�إمكانية تطبيقها

مجالات الجودة ال�شاملة- تقييم الوقاية، والتركيز على العميل 
الجامعي، والتح�سين الم�ستمر جاءت �ضعيفة وغير ملائمة لتطبيق 

مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة ومبادئها

درا�سة بدح 
)2007(

درجة �إمكانية تطبيق مبادئ 
�إدارة الجودة ال�شاملة

درجة �إمكانية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الأردنية 
كبيرة
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درا�سة �آدم 
)2007(

واقع مخرجات التعليم العالي 
في �ضوء معايير الجودة 

ال�شاملة

مخرجات التعليم العالي ارتباطها �ضعيف ب�سوق العمل ولا يطابق 
الموا�صفات العالمية ، �ضعف مدخلات التعليم العالي، وتقليدية المناهج 
و�ضعف الربط بين النظرية والتطبيق، وغياب روح الإبداع والمبادرة. 

و�ضعف اللغة والمقدرة على حل الم�شكلات والتعامل مع الآخرين

الدرا�سة 
الحالية

العوامل الم�ؤثرة في تبني �إدارة 
الجودة ال�شاملة

العوامل الم�ؤثرة في �إمكانية تبني �إدارة الجودة ال�شاملة غير ملائمة 
للتبني في �إدارة جامعة بنغازي وكلياتها و�أن عامل ال�سيا�سات 

والإجراءات والبنية التنظيمية والتقويم �أكثر العوامل ت�أثيرا في 
تبني �إدارة الجودة ال�شاملة

)Research Concepts(  :مفاهيم الدرا�سة  1.8
 The concept of Total Quality( ال�شامل��ة:  الج��ودة  �إدارة  مفه��وم  ا- 

)Management
يع��د مفه��وم �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة  )TQM(م��ن المفاهي��م الإداري��ة الحديث��ة ن�سبي��ا، ال��ذي �أك��دت عليه 
�إدارات العدي��د م��ن المنظم��ات، وعملت عل��ى تطبيقه لا�سيم��ا م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي، وذل��ك لمواجهة القوى 
الم�ؤث��رة عل��ى عملها، ومنها المناف�سة بين الجامع��ات الحكومية والخا�صة، وبين الجامع��ات الوطنية والأجنبية 

)الطويل،2005(.    
وذهب  العزاوي )2005، �ص52( �إلى �أنه يمكن تناول مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة وفق العنا�صر التي تت�ألف 

منها وهي:-
الإدارة: يق�ص��د به��ا التركي��ز المبا�ش��ر عل��ى تطبي��ق العامل�ني للأن�شط��ة بم��ا يمكنه��م من توف�ري الجودة  	.1
المطلوبة، وي�ساعد المدراء على تفهم العمليات التي يقومون بها، وكيفية تحقيق التفاعل مع الآخرين من 
�أجل تحقيق النجاح التام، وذلك عن طريق �أدوات �إدارة الجودة ال�شاملة وتقنياتها بما يمكنها من تقديم 

ال�سلع والخدمات.
الجودة: تحديد ر�ضا الزبون وم�ستوى الإ�شباع الذي تحققه ال�سلعة، �أو الخدمة مقابل مقيا�س متطلباته  	.2

الخا�صة والعامة، �أي تمثل محرك المنظمة في �إحراز الميزة التناف�سية.
ال�شامل��ة: ت�شم��ل جميع الأف��راد والأق�سام في المنظمة، مما يتطلب تحقي��ق التكيف للتح�سين الم�ستمر  	.3

للعمليات.
ويعرفها )Oakland 1993(، ب�أنها عملية �إدارية ترتكز على مجموعة من القيم، ت�ستمد طاقة حركتها من 
المعلوم��ات الت��ي نتمكن في �إطارها من توظيف مواهب العاملين، وا�ستثم��ار قدراتهم الفكرية بمختلف م�ستويات 

التنظيم على نحو �إبداعي لتحقيق التح�سن الم�ستمر.
ويعرفه��ا معه��د الإدارة الفي��درالي للجودة ال�شامل��ة والذي ين�ص عل��ى �أنها ت�أدية العم��ل ال�صحيح على النحو 
ال�صحي��ح م��ن الوهل��ة الأولى لتحقيق الج��ودة المرجودة ب�ش��كل �أف�ضل وفعالي��ة �أكبر في �أق�ص��ر وقت ممكن مع 

الاعتماد على تقويم الم�ستفيد من معرفة مدى تح�سين الأداء) القحطاني1993(. 
)Requirements of the application of TQM( :ب- متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة

      تتباي��ن ر�ؤى الباحث�ني والكتاب في تحديد المتطلبات، �أو الركائز الأ�سا�سية التي ترتكز عليها �إدارة الجودة 
ال�شاملة نظراً ل�شمولية المفهوم، �إلا �أنهم ركزوا على مبادئ �أ�سا�سية يمكن للمنظمة تبنيها تتلخ�ص في الآتي: 

)Strategic planning( الا�ستراتيجي:  التخطيط   -  1
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 يلع��ب التخطي��ط بكافة فترات��ه الق�صيرة والمتو�سط��ة والطويلة الأج��ل دوراً بارزاً في تطبي��ق منهجية �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة ونجاحه��ا، �سيما �أن فل�سفة الجودة تقوم على مبد�أ �ألا ي�رتك �شيئا لمح�ض ال�صدفة �أو الحظ، 
ف�ض�ال ع��ن احتي��اج �إدارة الج��ودة ال�شاملة لتخطي��ط ا�ستراتيجي متكام��ل محكم، وبدرجة عالي��ة من الدقة 
في��ه، ولع��ل الأ�سئلة الإر�شادية الآتي��ة ت�ساعد كبداية في عملية التخطي��ط الا�ستراتيجي كما ذكرها عقيلي 
)2001(: م��اذا كان علي��ه و�ضع المنظمة في ال�سابق؟ وما هو و�ض��ع المنظمة الحالي �أو الراهن؟ وما الذي تريد 
المنظم��ة تحقيق��ه م��ن وراء تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة ؟ وكيف �ستحقق المنظمة ما تري��ده؟ ما الم�سار الذي 

�ست�سير عليه المنظمة من �أجل تحقيق ما تريده؟
)Leadership( الإدارية:  القيادة   -  2

يرى الطويل )2005( �أن القيادة الإدارية للكلية �أو الجامعة في ظل �إدارة الجودة ال�شاملة يجب �أن تتمتع 
بالتوا�ص��ل الم�ستم��ر م��ع العاملين، والت�أكيد على ا�ستخ��دام الموارد المتاحة لها بكف��اءة وفاعلية، لتح�سين جودة 
الخدم��ات التعليمي��ة، والبحثية، والا�ست�شارية، المقدمة �إلى الزبائن، ومن ث��م زيادة قدرة الكلية، �أو الجامعة 

على المناف�سة، وتحقيق �أهدافها في البقاء والنمو. 
)Administrative decentralization and independence( والا�ستقلالية:  الإدارية  اللامركزية   -  3

�أي الحر���ص على �إيجاد �شراكة مع قطاعات الخدمة الأخرى، تهدف �إلى تبادل المعلومات، واكت�ساب الخبرات، 
وتق��وم الإدارة بت�سهي��ل تدف��ق المعلوم��ات، وتقا�سمه��ا ب�ني الأق�س��ام وجمي��ع العامل�ني فيه��ا، هذا ف���إن اعتماد 
اللامركزي��ة يه��دف �إلى المرون��ة في العم��ل، م��ن خ�الل تفوي���ض ال�صلاحي��ات للم��دراء، وم�ساعديه��م ور�ؤ�ساء 

الأق�سام، ي�شعر الموظف بعدها بالا�ستقلالية في عمله)الكيومي،2003(.
)Attribution and support( والدعم:  الإ�سناد   -  4

�أي العم��ل عل��ى تعبئ��ة خبرات الق��وى العاملة، و�أن ت��درك �أهمية مقابلة جه��ود العاملين بالثن��اء، و�إ�شعارهم 
ب�أهميته��م في العملي��ة الإنتاجية، ولا يقت�صر الدعم على الجان��ب المادي فح�سب، بل يتعداه وذلك بتنمية روح 

الفريق، و�إ�شعارهم ب�أن �أمامهم الفر�ص لتطوير العمل وتح�سين الأداء)البكري، 2002(.
)Participate in the decision-making process(  :5 - الم�شاركة في عملية اتخاذ القرار 

�إن الم�ساهمة الهادفة في التطوير تعدّ من الأن�شطة الأ�سا�سية التي يعتمدها نظام �إدارة الجودة ال�شاملة، �سيما 
و�أن م�ساهم��ة العامل�ني ومنحهم حق الت�صرف في اتخاذ القرارات المتعلقة ب��الأداء من خلال م��سؤوليته وعمله 
تجع��ل �سب��ل التطوي��ر والم�ساهمة فيه حالة عملي��ة فعالة، �إ�ضاف��ة لتطوير الإمكانات والق��درات والمهارات من 
خ�الل التعلي��م الم�ستمر، والدورات التدريبي��ة والتطويرية، حالة �أ�سا�سية تتطلبه��ا المنظمات من �أجل تحقيق 

�أهدافها بكفاءة وفاعلية)حمود،2002(.
)Continuous improvement of operations( :6 - التح�سين الم�ستمر للعمليات 

�أي الت�أكي��د عل��ى �أن عملية تح�سين الجودة عملية م�ستمرة في الم�ؤ�س�سة، والعمل دوما من �أجل تطوير العمليات 
التي يتم من خلالها �إنجاز العمل، عن طريق ت�صميم عمليات الإنتاج  الخدمي التي تتفق وتتطابق مع موا�صفات 
الج��ودة، وا�ستخ��دام �أف�ضل الممار�سات والأ�ساليب الإدارية، وتوظيف التقني��ات والأ�ساليب الفنية بفاعلية في 

جميع مراحل تقديم الخدمات �أو المنتجات )عمليات ،2004(.
:)University mission( الجامعة  ر�سالة   -  7

 ه��ي الر�ؤي��ة الم�ستقبلية لما تريد الجامع��ة الو�صول �إليه م�ستقبلا. وتتمثل هذه الر�ؤي��ة في بناء الإن�سان الذي 
يمث��ل الق��وة الدافعة لعملي��ة تطور المجتمع، وذلك بالتركي��ز على تنمية مدارك الط�الب والم�ساهمة في نه�ضة 

  .)Lewis and  Smith (1997 البلاد والعناية بالبحث العلمي ومتابعة تطوره
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)Continuous assessment process( :8 - عملية التقييم الم�ستمر 
تقييم الأداء هو قيا�س وتقدير لإنجاز الفرد في العمل ب�صورة منتظمة وم�ستمرة، وتوقعات تنميته وتطويره 
في الم�ستقب��ل، وته��دف برام��ج تقييم الأداء ب�شكل ع��ام �إلى تح�سين م�ست��وى الإنجاز عند الف��رد، والتقييم �إما 
�أن يك��ون اله��دف منه �إداري��ا يتمثل في اتخاذ الق��رارات المتعلقة بالنق��ل والترقية والا�ستغن��اء، و�إما �أن يكون 
تطويري��ا وذل��ك ع��ن طري��ق تحديد نق��اط ال�ضعف عن��د العاملين تمهي��دا للتغلب عليه��ا بالإ�ضاف��ة �إلى حفز 

العاملين، وفى الواقع �أن معظم هذه البرامج تخدم الهدف الإداري )بربر، 2000(. 
)Continuous training( الم�ستمر:  التدريب   -  9

ي�ؤكد الطويل)2005( على �أن التعليم والتدريب يعد من متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، �إذ �إن تهيئة 
جمي��ع العامل�ني و�إعدادهم في مختل��ف الم�ستويات التنظيمية داخ��ل الكلية �أو داخل الجامع��ة فكريا ونف�سيا، 
و�إدراك مفه��وم �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة و�أهدافه��ا ومتطلباته��ا، وتقبله��ا �أم��ر �ض��روري وذل��ك من �أج��ل �ضمان 

تعاونهم، والتزامهم و�إقناعهم بها، وتقليل درجة مقاومتهم لتطبيقها.
))Organizational culture التنظيمية:  الثقافة   -  10

�إن الثقاف��ة التنظيمي��ة الجدي��دة للجامعة ت�ش��كل بيئة اجتماعي��ة، ت�شمل على مجموعة م��ن المبادئ والقيم 
والمفاهي��م، والمعتقدات، التي يجب �أن ت�سود داخ��ل الحرم الجامعي لدى جميع العاملين فيها، بحيث تمكنهم من 
�إدراك التغ�ريات الجدي��دة المطل��وب �إدخالها �إلى الجامعة ) منهجي��ة �إدارة الجودة ال�شامل��ة ( وبالتالي، فهي 
تلع��ب دور الموج��ه لل�سلوك الإن�س��اني، وكما تلعب دوراً موث��راً في عملية اتخاذ القرارات، وح��ل الم�شكلات التي 

تواجه العاملين �أثناء تطبيقهم لهذه المنهجية الجديدة)بدح،2006(.
)Building teams( عمـل:  فرق  بناء   -  11

تتوق��ف فاعلي��ة �إدارة الج��ودة ال�شاملة على العامل�ني حيث يجب تدريبه��م، وتنظيم جهوده��م، وتحفيزهم، 
و�شح��ذ هممه��م، و�إ�شراكهم كفري��ق عمل في المعلومات، وتهيئ��ة م�ساحة منا�سبة من حري��ة الت�صرف والمبادرة، 
وه��ذا ي�سه��م في تق��ديم خدم��ات على م�ستوى ع��ال من الج��ودة، عل��ى �أن تعمل هذه الف��رق �ضمن �إط��ار ي�شمل 
ثقاف��ة المنظمة وقيمها و�أهدافه��ا ، و�أن تكون فرق ذاتية الحركة متمتعة بدرجة من الا�ستقلالية عن الإدارة 

العليا)م�صطفي،2005(.
)Using scientific method( : 12 - ا�ستخدام الطريقة العلمية 

 �أي اعتم��اد الإدارة منهجي��ة البحث العلمي، للك�شف عن الم�شكلات والتحديات، التي تواجه الجامعة من خلال 
توفيرها البيئة التنظيمية التي ت�ساعد على ذلك، والا�ستفادة من نتائج البحوث وتوظيفها بما يخدم العملية 

التعليمية)الكيومي،2003(. 

الا�ستبانة: �أداة  تحليل   1.2
ا�ستخ��دم الباحث��ان الا�ستبانة كو�سيلة لجمع البيانات اللازمة للج��زء العملي. كما ا�ستخدم الباحثان الجانب 
الو�صف��ي ال��ذي �ض��م المتو�س��ط الح�ساب��ي والانحراف المعي��اري والجان��ب الا�ست��دلالي للتعرف عل��ى اتجاهات 
المبحوث�ني با�ستخ��دام اختبار )ت��ي(  وا�ستخدام التحليل العامل��ي للتعرف على العوام��ل الحقيقية الم�ؤثرة في 

تبني �إدارة الجودة ال�شاملة. 

ال�صفات الديموغرافية:  1.1.2
يتب�ني لنا من الجدول)2( �أن ما ن�سبت��ه)%52.7( من المبحوثين ي�شغلون وظيفة ر�ؤ�ساء �أق�سام، و�أن ما ن�سبته 
)%47.3( هم مدراء �إدارات وعمداء كليات. و�أن ما ن�سبته )%52( حملة الدكتوراه، و�أن ما ن�سبته )48%( 
حمل��ة الم�ؤه��ل الجامعي والماج�ست�ري بين �أفراد الدرا�س��ة. مما يدل على ارتف��اع الم�ستوى التعليم��ي بين الكوادر 



91 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

يو�سف محمد طاهر القماطي        على محمد الطاهر الها�شمي
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

الإدارية محل الدار�سة، وهذه النتيجة ت�ؤكد على �أن العمل فى القطاع التعليمى يتطلب كوادر ب�شرية م�ؤهلة 
ت�أهيلا علميا عاليا. 

و�أن م��ا ن�سبت��ه )%71.8( من المبحوث�ني تفوق خبرتهم عن ع�شر �سنوات، و�أن ما ن�سبته )%28.2( منهم تقل 
خبرتهم العملية عن ع�شر �سنوات. و هذا يدل بوجه عام على وجود خبرة كافية للكوادر الإدراية داخل هذه 

الم�ؤ�س�سة التعليمية.
جدول)2( ال�صفات الديموغرافية لأفراد مجتمع الدرا�سة

الن�سبةالتكرارال�صفة

الوظيفة

2047.3عمداء الكليات ومدراء الإدارات

9052.7ر�ؤ�ساء الأق�سام بالكليات

%110100المجموع

الم�ؤهل

530.48جامعي و ماج�ستير

570.52دكتوراه

%110100المجموع

الخبرة

ف�أقل �سنوات   103128.2

�سنة ف�أكثر  117971.8

%110100المجموع

 2.1.2 التحليل الو�صفي:
احت��وت �أداة الا�ستبان��ة عل��ى )40( فق��رة تم �صياغته��ا لمعرف��ة �إلى �أي م��دى يوافق �أو لا يواف��ق الم�شاركين في 

الدرا�سة، على ما احتوته عبارات تبني �إدارة الجودة ال�شاملة، بالمحاور ال�سبعة للدرا�سة.

�أولا: ر�سالة الجامعة : ت�ضمن المحور �ست فقرات تتعلق بر�سالة الجامعة 
جدول  )3( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور التركيز على ر�سالة الجامعة
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يوجد دليل وا�ضح وموثق ل�سيا�سة ومعايير تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة  في 1
2.871.384الجامعة.

2.831.385�سبق لي �أن اطلعت على ر�سالة جامعة بنغازي.2

2.901.303تعتمد �إدارة الجامعة الجودة �شعارا لها.3
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3.361.251يوجد و�صف وظيفي وا�ضح في �إدارات جامعة بنغازي.4

2.701.186ت�شجع �إدارة الجامعة على ح�ضور ندوات وم�ؤتمرات تتعلق بالجودة ال�شاملة.5

2.971.312يوجد و�ضوح في �أهداف و�سيا�سات جامعة بنغازي.6

-2.940.93المتو�سط العام

يت�ضح من الجدول )3( �أن �أعلى متو�سط ح�سابي لإجابات المبحوثين من حيث الرتبة، هو وجود و�صف وظيفي 
في �إدارة الجامعة حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.36( وانحراف معياري )1.25( وجاءت 
في المرتب��ة الأخ�رية عب��ارة الت�شجيع على ح�ضور الن��دوات والم�ؤتمرات التي تتعلق بالج��ودة بمتو�سط ح�سابي 
)2.70( وانحراف معياري )1.18( �أما بقية الفقرات توزعت بين المرتبة الأولى والأخيرة. وبوجه عام ف�إن 
المتو�سط الح�سابي )2.94( للبعد هو �أقل من المتو�سط النظري للمقيا�س )3( ما يعني �أن �إجابات المبحوثين في 
اتجاه عدم الموافقة على ما احتوته الفقرات. ومن الملاحظ في ترتيب العبارات �أنه كلما قل المتو�سط الح�سابي 
عن المتو�سط النظري للمقيا�س ازدادت حدة عدم الموافقة وهو ما يعك�س �شدة الاحتياج وافتقار المبحوثين لهذا 
الجان��ب من الن�شاط، فكون ت�شجيع �إدارة الجامع��ة على ح�ضور الندوات والم�ؤتمرات جاءت في المرتبة الأخيرة 
هو ما يعك�س احتياج المبحوثين لهذا النوع من الت�شجيع ف�ضلا عن تطلعاتهم و�إدراكهم لأهمية الم�شاركة وح�ضور 

الندوات والم�ؤتمرات العلمية المتعلقة بالجودة والتي بدورها ت�ساهم في تنمية الفكر الإن�ساني وتطوره. 

ثانياً: عملية اتخاذ القرار: ت�ضمن المحور �ست فقرات تتعلق بعملية اتخاذ القرار 
يت�ضح من الجدول )4( �أن �أعلى متو�سط ح�سابي لإجابات المبحوثين من حيث الرتبة، هو �أن عملية �صنع القرار 
مركزي��ة وتق��وم بها الإدارة العليا حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.22( وانحراف معياري 
)1.31( وج��اءت في المرتب��ة الأخ�رية عبارة وجود نظ��ام معلوماتي فعال يخدم عملية �صن��ع القرار بمتو�سط 
ح�ساب��ي )2.76( وانح��راف معياري )1.31( �أما بقية الفقرات توزعت بين المرتبة الأولى والأخيرة. وبوجه 
ع��ام ف���إن المتو�س��ط الح�سابي )2.92( للبعد ه��و �أقل من المتو�سط النظ��ري للمقيا�س )3( ما يعن��ي �أن �إجابات 
المبحوث�ني في اتج��اه ع��دم الموافقة على ما احتوت��ه الفقرات. ومن الملاح��ظ في ترتيب العب��ارات �أنه كلما قل 
المتو�س��ط الح�ساب��ي عن المتو�س��ط النظري للمقيا�س ازدادت ح��دة عدم الموافقة وهو ما يعك���س �شدة الاحتياج 
وافتق��ار المبحوث�ني لهذا الجانب م��ن الن�شاط، فكون عدم موافق��ة المبحوثين على وجود نظ��ام معلوماتي فعال 
يخ��دم عملي��ة �صن��ع القرار ج��اءت في المرتب��ة الأخيرة هو م��ا يعك�س الاحتي��اج ال�شديد والفعل��ي للمبحوثين 
وافتقاره��م لنظام معلومات��ي في �إدارة الجامعة والذي بدوره يخدم متخذ القرار في ظروف عدم الت�أكد ونق�ص 
البيانات.ل�ضم��ان تطبيق المعايير وتطوير النظم بما في ذلك الملف��ات والتقارير المتعلقة بال�سيا�سات و�إجراءات 

العمل وتنظيم البيانات. 

ثالثا : اللامركزية الإدارية : ت�ضمن المحور �ست فقرات تتعلق باللامركزية الإدارية
يت�ض��ح من الج��دول )5( �أن �أعلى متو�سط ح�سابي لإجابات المبحوثين من حيث الرتبة، هو ت�أييد الإدارة لمبد�أ 
ت�سهيل تدفق المعلومات بين الأق�سام المختلفة حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.30( وانحراف 
معي��اري )1.41( وج��اءت في المرتبة الأخيرة عبارة يتمتع م��دراء الإدارات ور�ؤ�ساء الأق�سام  بال�صلاحيات ما 
تمكنهم من اتخاذ القرار بدون الرجوع للإدارة العليا بمتو�سط ح�سابي )2.80( وانحراف معياري )1.31( �أما 
بقي��ة الفقرات توزع��ت بين المرتبة الأولى والأخيرة. وبوجه عام ف���إن المتو�سط الح�سابي للمحور)2.91(هو 
�أق��ل م��ن المتو�س��ط النظري للمقيا�س )3( ما يعني �أن �إجابات المبحوثين في اتجاه عدم الموافقة على ما احتوته 
الفق��رات. وم��ن الملاح��ظ في ترتيب العب��ارات �أنه كلما قل المتو�س��ط الح�سابي عن المتو�س��ط النظري للمقيا�س 
ازدادت ح��دة ع��دم الموافقة وهو ما يعك�س �شدة الاحتياج والافتقار لل�شيء، فكون عدم موافقة المبحوثين على 
تمتع مدراء الإدارات ور�ؤ�ساء الأق�سام  بال�صلاحيات ما تمكنهم من اتخاذ القرارات دون الرجوع للإدارة العليا 
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ج��اءت في المرتب��ة الأخ�رية هو ما يعك���س �شدة الاحتي��اج الفعلي لم��دراء الإدارات ور�ؤ�ساء الأق�س��ام  لل�سلطات 
وال�صلاحيات ما تمكنهم من اتخاذ القرارات بدون الرجوع للإدارة العليا. 

جدول )4( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور الم�شاركة في اتخاذ القرار
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2.801.264ت�ستطلع الإدارة �آراء الذين �سيت�أثرون بالقرار قبل اتخاذه ب�شكل نهائي.1

2
توجد م�شاركة فاعلة بين الإدارة والموظفين ور�ؤ�ساء الأق�سام في عملية �صنع 

القرار.
2.941.402

2.801.395تحث الإدارة العاملين في الم�ستويات الإدارية على الم�شاركة في اتخاذ القرار.3

3.221.311عملية �صنع القرار مركزية وتقوم بها الإدارة العليا.4

2.761.316يوجد نظام معلومات فعال يخدم عملية �صنع القرار.5

6
ت�شجع �إدارة الجامعة العاملين على المبادرة بالم�شاريع والأفكار الناجحة 

لتوكيد الجودة فيها.
2.931.353

-2.920.96المتو�سط العام

جدول )5( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور اللامركزية الإدارية والا�ستقلالية
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2.901.372تتمتع الجامعة باللامركزية الإدارية.1

2.821.395يوجد ثبات في �إدارات جامعة بنغازي.2

3
تعمل �إدارة الجامعة على تو�سيع قاعدة اللامركزية الإدارية في الم�شاركة في 

2.831.273اتخاذ القرارات لدى العمداء ور�ؤ�ساء الأق�سام والعاملين فيها.

4
يتم اعتماد نظام اللامركزية في الجامعة بهدف تحقيق الم�ستوى المطلوب من 

2.821.384الا�ستقلالية والمرونة في العمل .

5
يتمتع مدراء الإدارات ور�ؤ�ساء الأق�سام بال�صلاحيات ما تمكنهم من اتخاذ 

2.801.316القرارات بدون الرجوع للإدارة العليا.

3.301.411ت�ؤيد الإدارة مبد�أ ت�سهيل تدفق المعلومات بين الأق�سام المختلفة.6

-2.910.96المتو�سط العام
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رابعا : ا�ستخدام الأ�سلوب العلمي في حل الم�شكلات
يت�ضح من الجدول )6( �أن �أعلى متو�سط ح�سابي لإجابات المبحوثين من حيث الرتبة، هو حر�ص الإدارة على 
توف�ري بيئ��ة تنظيمية للبحث واحترام ا�ستقلالية الباحثين حيث ج��اءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 
)2.87( وانح��راف معي��اري )1.25( وجاء في المرتبة الأخيرة اعتماد الإدارة منهجية البحث العلمي للك�شف 
عن الم�شكلات والتحديات التي تواجه الجامعة بمتو�سط ح�سابي )2.82( وانحراف معياري )1.36( �أما بقية 
الفق��رات توزعت بين المرتب��ة الأولى والأخيرة. وبوجه عام ف�إن المتو�س��ط الح�سابي )2.84( للمحور هو �أقل 
م��ن المتو�س��ط النظ��ري للمقيا�س )3( ما يعني �أن �إجابات المبحوث�ني في اتجاه عدم الموافقة على ما احتوته 
الفق��رات. وم��ن الملاح��ظ في ترتيب العب��ارات �أنه كلما قل المتو�س��ط الح�سابي عن المتو�س��ط النظري للمقيا�س 
ازدادت حدة عدم الموافقة وهو ما يعك�س �شدة احتياجهم وافتقارهم له، فكون اعتماد الإدارة منهجية البحث 
العلم��ي للك�ش��ف عن الم�ش��كلات والتحديات التي تواجه الجامع��ة جاء في المرتبة الأخيرة ه��و ما يعني احتياج 
المبحوث�ني له��ذا النوع من الأ�سلوب المنهجي، وهو الأجدر في الك�شف عن الم�ش��كلات و�إيجاد الحلول لها. وهذا ما 
يعك���س �إدراك المبحوث�ني لأهمية البح��وث والدرا�سات و�أن البحوث العلمية التي تق��وم بها الجامعة للتحديث 
وتجدي��د دور الجامع��ة لا زالت متوا�ضعة.  فالجامعات التي ت�صنف من �ضم��ن �أوائل الجامعات �أو التي ت�ستثنى 

من ذلك، ي�ؤخذ بعين الاعتبار ن�شاطها البحثي و العلمي.
جدول )6( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور ا�ستخدام الأ�سلوب العلمي
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2.871.341ت�ساعد الإدارة في توفير بيئة تنظيمية للبحث واحترام ا�ستقلالية الباحثين.1

2
ت�ستخدم الجامعة الأ�سلوب العلمي في تح�سين �أداء العاملين فيها للح�صول 

2.861.392على جودة �أكثر.

3
تهتم الإدارة بنتائج البحوث العلمية وتوظيفها بما يخدم جودة العملية 

2.831.223التعليمية.

4
تعتمد الإدارة منهجية البحث العلمي للك�شف عن الم�شكلات والتحديات التي 

2.821.364تواجه الجامعة.

-2.841.13المتو�سط العام

خام�س��ا : التقيي��م الم�ستمر : ت�ضمن المحور �سب��ع فقرات تتعلق بعملي��ة التقييم الم�ستمر 
بالجامعة

يت�ض��ح م��ن الجدول )7( �أن �أعل��ى متو�سط ح�ساب��ي لإجابات المبحوثين م��ن حيث الرتبة، ه��و تركيز التقييم 
عل��ى جودة العمليات الإداري��ة بدلا من التركيز على نتاجها. حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 
)2.96( وانح��راف معي��اري )1.39( وج��اء في المرتبة الأخيرة حر���ص التقييم على مقارن��ة م�ستوى الجودة 
المنج��ز في الجامعة مع م�ست��وى الجودة الذي حققته الجامعات المناف�سة بمتو�س��ط ح�سابي )2.72( وانحراف 
معي��اري )1.26( �أم��ا بقية الفقرات توزعت بين المرتبة الأولى والأخيرة. وبوجه عام ف�إن المتو�سط الح�سابي 
)2.83( للمح��ور ه��و �أق��ل م��ن المتو�سط النظ��ري للمقيا�س )3( ما يعن��ي �أن اجابات المبحوث�ني في اتجاه عدم 
الموافق��ة عل��ى م��ا احتوت��ه الفقرات. وم��ن الملاح��ظ في ترتيب العب��ارات �أنه كلما ق��ل المتو�س��ط الح�سابي عن 
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المتو�س��ط النظري للمقيا���س ازدادت حدة عدم الموافقة وهو ما يعك�س �شدة الاحتي��اج والافتقار لل�شيئ، فكون 
التقيي��م يحر���ص على مقارنة م�ست��وى الجودة المنجز في الجامع��ة مع م�ستوى الجودة ال��ذي حققته الجامعات 
المناف�س��ة ج��اء في المرتبة الأخيرة ه��و ما يعك�س احتياج المبحوثين لإجراء عملي��ات تقييمية دورية. من �أجل 

مقارنة الأنظمة التعليمية بهدف الا�ستفادة من التجارب الناجحة وتحليل عوامل النجاح فيها.
جدول )7( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور  التقييم

سطالعباراتت
لو�

ا
بي

�سا
لح

ا
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2.821.415يتم التقييم ب�صورة دورية بغر�ض اكت�شاف الأخطاء ومعالجتها.1

2
يوجد تبادل للخبرات بين جامعة بنغازي وجامعات قامت بتطبيق نظام 

2.791.486الجودة.

2.851.404مكتب الجودة في جامعة بنغازي فعّال وكفوء.3

2.961.391يركز التقييم على جودة العمليات الإدارية بدلا من التركيز على نتاجها.4

5
يركز التقييم على منع حدوث الأخطاء في العمليات من خلال تبني نظام 

2.871.392رقابة فعّال على الجودة �أثناء تنفيذها.

6
تحر�ص �إدارة الجامعة على ا�ستمرارية عملية المتابعة والتقويم تحقيقا 

2.851.383لأهداف الرقابة الوقائية.

7
يحر�ص التقييم على مقارنة م�ستوى الجودة المنجز في الجامعة مع م�ستوى 

2.721.267الجودة الذي حققته الجامعات المناف�سة.

-2.831.00المتو�سط العام

�ساد�س��ا : الثقافة التنظيمي��ة : ت�ضمن المحور خم�س فقرات تتعلق بالثقافة التنظيمية 
للجامعة 

يت�ضح من الجدول )8( �أن �أعلى متو�سط ح�سابي لإجابات المبحوثين من حيث الرتبة، هو اهتمام �إدارة الجامعة 
بو�ض��ع �سيا�س��ة وا�ضح��ة للج��ودة ون�شرها في جميع كلي��ات الجامعة حيث ج��اءت في المرتب��ة الأولى بمتو�سط 
ح�سابي )2.90( وانحراف معياري )1.33( وجاءت في المرتبة الأخيرة تعمل �إدارة الجامعة على ن�شر ثقافة 
الج��ودة ل��دى العاملين بمتو�سط ح�ساب��ي )2.77( وانحراف معي��اري )1.40( �أما بقية الفق��رات توزعت بين 
المرتب��ة الأولى والأخ�رية. وبوج��ه عام ف�إن المتو�سط الح�سابي )2.82( للمح��ور هو �أقل من المتو�سط النظري 
للمقيا���س )3( م��ا يعني �أن �إجاب��ات المبحوثين في اتجاه عدم الموافقة على م��ا احتوته الفقرات. ومن الملاحظ 
في ترتي��ب العب��ارات �أنه كلما قل المتو�سط الح�سابي عن المتو�سط النظري للمقيا�س ازدادت حدة عدم الموافقة 
وه��و ما يعك�س �ش��دة احتياج المبحوثين وافتقارهم له��ذا النوع من الثقافة، فكون ع��دم موافقة المبحوثين على 
�أن تعمل �إدارة الجامعة على ن�شر ثقافة الجودة لدى العاملين ما يعني �أنهم يفتقرون لهذه الثقافة وفي حاجة 

للتعرف على ثقافة الجودة ومعايير تطبيقها.
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جدول )8( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور الثقافة التنظيمية
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1
تركز �إدارة الجامعة على �أداء الفريق بدلا من الأداء الفردي تحقيقا للتحول 

2.851.412�إلى مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة.

2
تهتم �إدارة الجامعة بو�ضع �سيا�سة وا�ضحة للجودة ون�شرها في جميع كليات 

2.901.331الجامعة.

2.821.333تلتزم �إدارة الجامعة وت�ؤيد تطبيق مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة.3

2.791.354تعمل �إدارة الجامعة على توفير مناخ تنظيمي ل�ضمان جودة التعليم.4

2.771.405تعمل �إدارة الجامعة على ن�شر ثقافة الجودة لدى العاملين.5

-2.821.03المتو�سط العام

�سابعا : التدريب الم�ستمر : ت�ضمن المحور �ست فقرات تتعلق بعملية التدريب بالجامعة 
يت�ض��ح م��ن الج��دول )9( �أن �أعل��ى متو�س��ط ح�ساب��ي لإجابات المبحوث�ني من حي��ث الرتبة، حيث تعم��ل �إدارة 
الجامع��ة على عقد ن��دوات ومحا�ضرات دورية لت�أكي��د مفهوم الجودة حيث ج��اءت في المرتبة الأولى بمتو�سط 
ح�ساب��ي )2.94( وانح��راف معي��اري )1.28( وج��اءت في المرتب��ة الأخ�رية، حي��ث تعم��ل �إدارة الجامعة على 
�إقامة دورات تدريبية للمديرين والعاملين في مجال �إدارة الجودة بمتو�سط ح�سابي )2.79( وانحراف معياري 
�أما بقية الفقرات توزعت بين المرتبة الأولى والأخيرة. وبوجه عام ف�إن المتو�سط الح�سابي للمحور   )1.27(
)2.83( ه��و �أق��ل من المتو�سط النظري للمقيا�س )3( ما يعني �أن �إجابات المبحوثين في اتجاه عدم الموافقة على 
م��ا احتوت��ه الفقرات. ومن الملاح��ظ في ترتيب العبارات �أن��ه كلما قل المتو�سط الح�سابي ع��ن المتو�سط النظري 
للمقيا�س ازدادت حدة عدم الموافقة وهو ما يعك�س �شدة الاحتياج والافتقار لهذا النوع من التدريب، فكون عدم 
موافق��ة المبحوث�ني على �أن تعمل �إدارة الجامعة على �إقامة دورات تدريبية للمديرين والعاملين في مجال �إدارة 

الجودة. هو ما يعك�س الاحتياج الفعلي للمبحوثين للدورات التدريبية في مجال �إدارة الجودة. 
جدول )9( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمحور العملية التدريبية
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1
تعمل �إدارة الجامعة على �إقامة دورات تدريبية للمديرين والعاملين في 

2.791.276مجال �إدارة الجودة.

2.801.284تعمل الإدارة على تطوير مهارات وقدرات العاملين با�ستمرار.2

3
تعمل �إدارة الجامعة على تعميق الوعي وتنمية القيم والاتجاهات المتعلقة 

2.831.353ب�إدارة الجودة ال�شاملة.
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2.881.352تعتمد �إدارة الجامعة على الخبرات الخارجية في القيام بعملية التدريب.4

2.791.295يتم التر�شيح للدورات التدريبية على �أ�س�س مو�ضوعية ولي�ست �شخ�صية.5

6
تعمل �إدارة الجامعة على عقد ندوات ومحا�ضرات دورية لت�أكيد مفهوم 

2.941.281الجودة.

-2.830.97المتو�سط العام

الا�ستدلالي: الجانب   2.1.3
يتناول هذا الجانب تحديد م�ستوى ملاءمة تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، وكذلك تحديد العوامل الم�ؤثرة مع 

تقلي�ص المحاور ال�سبعة المقترحة في الدرا�سة في تبني �إدارة الجودة ال�شاملة بالجامعة.
�أولا: تحديد م�ستوى ملاءمة تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.

تم ا�ستخ��دام اختب��ار )تي( لاختبار معنوي��ة الو�سط الح�سابي للعين��ة والو�سط النظ��ري للا�ستبانة )120( 
كحد �أدنى لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة بالجامعة. 

جدول )10( اختبار معنوية الو�سط الح�سابي للعينة 

الو�سط الح�سابي العددالبيان
للعينة

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
النظري

درجة 
الحرية

t
المح�سوبة

القيمة 
الاحتمالية

م�ستوى تطبيق 
0.193-110115.2038.321201091.31تبني �إدارة الجودة

يتب�ني لن��ا من الج��دول )10( �أن الو�سط الح�ساب��ي للعين��ة )115.20( بانحراف معي��اري)38.32( �أقل من 
ValueP−=193.0 وهي  الو�س��ط النظري )120( بالاتجاه ال�سالب و�أن القيمة الاحتمالية ت�ساوى
�أك�رب م��ن م�ستوى المعنوي��ة )0.05(, مما يعني ت��دني م�ستوي تطبيق تبن��ي �إدارة الج��ودة ال�شاملة في جامعة 

بنغازي المتمثلة في المحاور ال�سبعة من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة.
 ثانيا: تحديد العوامل الم�ؤثرة مع تقلي�ص المحاور ال�سبعة المقترحة في تبني �إدارة الجودة ال�شاملة 

تم ا�ستخ��دام التحلي��ل العاملي )Factor analysis( لمعرفة �أي العوامل �أكثر ت�أثيرا في تبني �إدارة الجودة. 
م��ن خ�الل �إجابات المبحوثين عل��ى الا�ستبانة وتحليلها وفقا لطريق��ة المكونات الأ�سا�سي��ة با�ستخدام التدوير 

.)varimax( المائل للمحاور بطريقة فريمك�س
بن��اء على نتائج التحليل العاملي تم اختزال المح��اور ال�سبعة المقترحة بالدرا�سة في �أربعة عوامل، حيث يمكن 
القول بوجه عام �أن العوامل الأربعة هي مكونات جزئية لمعايير تبني �إدارة الجودة ال�شاملة و�أن هذه العوامل 

الأربعة هي ركائز �أ�سا�سية في تبني �إدارة الجودة ال�شاملة.
حيث كانت ن�سب تف�سير المكونات عالية وهو ما يف�سر)%88( من ن�سبة تباين اتجاهات المبحوثين، ويمكن القول 
�إن العب��ارات ذات التحمي��ل المرتف��ع م��ن الت�شبعات يمك��ن ت�سميتها بمكون��ات كل عامل على حدة كم��ا هو مو�ضح 

بالجدول)11( وقد ا�ستخدمت ثلاثة محكات في انتقاء العبارات وت�صنيفها على العوامل وهي كما يلي: 
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ال�صحيح. الواحد  عن   )Eigen-value( الكامن  الجذر  يزيد  التي  العوامل  �أخذ   	.1
يكون ت�شبع العبارات على العامل الذي تنتمي �إليه)0.35 �أو �أكثر(. �أن   	.2

	�أن لا يق��ل ع��دد العب��ارات في �أي من العوامل عن ثلاث عبارات، �إذ �إن ت�شبع العامل بثلاث عبارات قد  .3
يكون بمنزلة الحد الأدنى من الت�شبعات لتحديد ت�سمية العامل.

 وبناء على ذلك جرى تقلي�ص العوامل �إلى �أربعة عوامل، وا�ستبعد العامل الخام�س لاحتواه على فقرة واحدة 
وه��ي غ�ري كافي��ة لتحديد ت�سمية العام��ل، ومن الجدول)11( يمك��ن تف�سير العوامل الم�ستخرج��ة من التحليل 

العاملي على النحو الآتي:

)Policies and organizational environment( العامل الأول :ال�سيا�سات والبيئة التنظيمية
ت�شبع العامل الأول بعدد )19( عبارة، وبلغ التباين المف�سر)%53(، وتراوحت ت�شبعات الفقرات بهذا العامل 
بين )0.94-0.83(. وجميع العبارات تهدف لقيا�س جودة ال�سيا�سات الإدارية و�أهدافها والبيئة التنظيمية 
الت��ي تتمت��ع باللامركزية الإداري��ة وت�شارك الآخرين في الق��رار المعتمد على المعلومات الم�ستق��اة من البيانات 
المعالج��ة بمنهجي��ة علمية في ظل مناخ تنظيمي ي�ستعين بخبرات الآخري��ن وتجاربهم لتنمية مهارات العاملين 
وتطويره��ا لمن��ع ح��دوث الأخطاء من خ�الل ت�صميم نظ��ام معلوماتي فعال يوف��ر قواعد بيان��ات تخدم متخذ 
الق��رار. في الوق��ت الذي يرى فيه كثير من العلماء �أن م�ست��وى الثقافة التنظيمية وثراء المناخ التنظيمي �أكثر 
تحكم��ا في ج��دوى التفك�ري الإبداعي وفاعليته من تميز الق��درات الخا�صة، وهذا ما يجع��ل �إمكانيات التح�سين 
الم�ستم��ر �أك�رب م�ساح��ة و�أ�سه��ل تحقيق��اً، �إذ �إن قدراتنا العقلي��ة على التحلي��ل والتركي��ب و�إدراك المترابطات 

متفاوتة، مما يجعل عمليات التح�سين الم�ستمر ت�ؤدي �إلى نجاحات متفاوتة.
جدول)11( يبين العوامل الم�ستخرجة بعد التدوير

العباراتت
Component

12345

1
يوجد دليل وا�ضح وموثق ل�سيا�سة ومعايير تطبيق �إدارة 

0.917الجودة ال�شاملة  في الجامعة.

0.939�سبق لي �أن اطلعت على ر�سالة جامعة بنغازي.2

0.906تعتمد �إدارة الجامعة الجودة �شعارا لها.3

0.593-0.480يوجد و�صف وظيفي وا�ضح في �إدارات جامعة بنغازي.4

5
ت�شجع �إدارة الجامعة على ح�ضور ندوات وم�ؤتمرات تتعلق 

0.3890.836بالجودة ال�شاملة.

0.900يوجد و�ضوح في �أهداف و�سيا�سات جامعة بنغازي.6

7
ت�ستطلع الإدارة �آراء الذين �سيت�أثرون بالقرار قبل اتخاذه 

0.858ب�شكل نهائي.

8
توجد م�شاركة فاعلة بين الإدارة والموظفين ور�ؤ�ساء الأق�سام 

0.945في عملية �صنع القرار.
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9
تحث الإدارة العاملين في الم�ستويات الإدارية على الم�شاركة في 

0.848اتخاذ القرار.

0.604عملية �صنع القرار مركزية وتقوم بها الإدارة العليا.10

0.912يوجد نظام معلومات فعال يخدم عملية �صنع القرار.11

12
ت�شجع �إدارة الجامعة العاملين على المبادرة بالم�شاريع والأفكار 

0.946الناجحة لتوكيد الجودة فيها.

-0.8510.400تتمتع الجامعة باللامركزية الإدارية.13

0.924الثبات في �إدارات جامعة بنغازي14

15
تو�سيع قاعدة اللامركزية الإدارية في الم�شاركة اتخاذ 

0.854القرارات.

16
 اعتماد نظام اللامركزية بالجامعة لتحقيق الا�ستقلالية 

0.945والمرونة في العمل.

17
التمتع بال�صلاحيات ما تمكنهم من اتخاذ القرارات بدون 

0.834الرجوع للإدارة العليا.

18
ت�ؤيد الإدارة مبد�أ ت�سهيل تدفق المعلومات بين الأق�سام 

0.748المختلفة.

19
ت�ساعد الإدارة في توفير بيئة تنظيمية للبحث واحترام 

0.940ا�ستقلالية الباحثين.

20
ت�ستخدم الجامعة الأ�سلوب العلمي في تح�سين �أداء العاملين 

0.946فيها للح�صول على جودة �أكثر.

21
تهتم الإدارة بنتائج البحوث العلمية وتوظيفها بما يخدم 

0.929جودة العملية التعليمية.

22
تعتمد الإدارة منهجية البحث العلمي للك�شف عن الم�شكلات 

0.911والتحديات التي تواجه الجامعة.

23
يتم التقييم ب�صورة دورية بغر�ض اكت�شاف الأخطاء 

0.934ومعالجتها.

24
يوجد تبادل للخبرات بين جامعة بنغازي وجامعات قامت 

0.897بتطبيق نظام الجودة.

0.926مكتب الجودة في جامعة بنغازي فعّال وكفوء.25

26
يركز التقييم على جودة العمليات الإدارية بدلا من التركيز 

0.874على نتاجها.

27
 التقييم لمنع حدوث الأخطاء في العمليات وذلك بتبني نظام 

0.896رقابة فعّال على الجودة .
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28
تحر�ص �إدارة الجامعة على ا�ستمرارية عملية المتابعة 

0.935والتقويم تحقيقا لأهداف الرقابة الوقائية.

29
التقييم لمقارنة المنجز بالجامعة مع م�ستوى الجودة الذي 

0.728حققته الجامعات المناف�سة.

30
التركيز على �أداء الفريق بدلا من الأداء الفردي تحقيقا 

0.886للتحول �إلى مفهوم �إدارة الجودة .

31
تهتم �إدارة الجامعة بو�ضع �سيا�سة وا�ضحة للجودة ون�شرها 

-0.8300.413في جميع كليات الجامعة.

32
تلتزم وت�ؤيد �إدارة الجامعة تطبيق مفهوم �إدارة الجودة 

0.886ال�شاملة.

33
تعمل �إدارة الجامعة على توفير مناخ تنظيمي ل�ضمان جودة 

0.881التعليم.

0.927تعمل �إدارة الجامعة على ن�شر ثقافة الجودة لدى العاملين.34

35
تعمل �إدارة الجامعة على �إقامة دورات تدريبية للمديرين 

0.869والعاملين في مجال �إدارة الجودة.

36
تعمل الإدارة على تطوير مهارات العاملين وقدراتهم 

0.901با�ستمرار.

37
تعمل �إدارة الجامعة على تعميق الوعي وتنمية القيم 

0.928والاتجاهات المتعلقة ب�إدارة الجودة .

38
تعتمد �إدارة الجامعة على الخبرات الخارجية في القيام 

0.926بعملية التدريب.

39
يتم التر�شيح للدورات التدريبية على �أ�س�س مو�ضوعية 

0.904ولي�ست �شخ�صية.

40
تعمل �إدارة الجامعة على عقد ندوات ومحا�ضرات دورية 

0.926لت�أكيد مفهوم الجودة.

21.0059.1702.5051.3511.056الجذر الكامن

52.51122.9266.2623.3782.641ن�سبة التباين

52.51175.43781.70085.07887.719الن�سبة التراكمية للتباين المف�سر 

)Procedures and evaluation(  العامل الثاني :الإجراءات والتقويم
ت�شب��ع العام��ل الثاني بع��دد )14( فقرة وقد بلغ التباي��ن المف�سر )%23(، وتراوحت ت�شبع��ات العبارات بهذا 
العام��ل بين )0.95-0.88( وا�ستقطب هذا العامل العبارات التي تقي�س �إجراءات المتابعة والتقويم ب�أ�ساليب 
علمي��ة لا�سيم��ا �أ�سلوب الرقاب��ة الوقائية وفق معايير تحم��ل في طياتها ر�سالة الجامعة الت��ي �شعارها الجودة 
والمب��ادرة بالأف��كار الناجحة ف�ضلا عن الم�شاركة الفاعلة بين الإدارة والعاملين ويعملون بروح الفريق وبخطى 

ثابتة.  
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)Planning and Information(  العامل الثالث: التخطيط والمعلومات
ت�شب��ع العام��ل الثالث بعدد )4( فقرات وبلغ التباين المف�س��ر )%6(، وتراوحت ت�شبعات العبارات بهذا العامل 
ب�ني )0.91-0.83( وا�ستقط��ب ه��ذا العامل العب��ارات الت��ي تقي�س التخطي��ط لآليات نظ��ام معلوماتي فعال 
م��رن قائ��م على قاعدة بيانات ر�صينة مبنية على �أ�س�س مو�ضوعية تمك��ن مدراء الإدارات ور�ؤ�ساء الأق�سام من 

الاعتماد عليها في اتخاذ القرار.

)productive capacity( العامل الرابع : القدرة الإنتاجية
ت�شب��ع العام��ل الراب��ع بعدد )3( فقرات حيث بل��غ التباين المف�س��ر )%4(، وتراوحت ت�شبع��ات الفقرات بهذا 
العام��ل ب�ني )0.74-0.48( ويحت��وي هذا العامل العب��ارات التي تقي���س تقييم �أداء الموظف�ني �أي المنجز من 
الأعم��ال بمعن��ى �آخر قيا���س قدرات و�إمكانيات الموظف�ني )القدرة الإنتاجية( في الإنج��از للوقوف على نقاط 

القوة وال�ضعف في ظل و�صف وظيفي وا�ضح بين الإدارات.

1.3 الا�ستنتاجات والتو�صيات
�إن تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات يعدّ �ضرورة لمواجهة الم�شاكل والأزمات التي تواجهها وللارتقاء 

بها، وتحقيق التميز في �أدائها. و�أن من بين م�ستلزمات نجاح تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ما يلي:
تبين نتائج الدرا�سة �أن العامل الأول والثاني)ال�سيا�سات والبيئة التنظيمية(،)الإجراءات والتقويم(  	.1
على التوالي �أكثر �أهمية من العوامل الأخرى بالن�سبة لعينة الدرا�سة ل�سببين: الأول �أن مدراء الإدارات 
ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام بالكليات ه��م �أكثر من يت�أث��رون ب�سيا�سات الجامع��ة وبيئتها التنظيمي��ة و�إجراءتها، 
وال�سب��ب الث��اني كونهم هم حلقة الو�ص��ل في تطبيق ه��ذه ال�سيا�سات والإج��راءات وتنفيذها على كافة 
الإدارات الأخ��رى لخدم��ة المنت��ج التعليم��ي )الطالب(، عليه يمكن الق��ول �إن العام��ل الأول والثاني هما 
�سبب�ني رئي�س�ني في ت��دني ج��ودة الخدم��ات بالجامع��ة، بالمقاب��ل ف���إن درج��ة ت�أثيرهم��ا وم�ساهمتهما في 
النهو���ض والرف��ع والتح�س�ني م��ن م�ستوى ج��ودة الخدمات بالجامع��ة يكون ب�ش��كل فاعل وكب�ري مقارنة 
بالعوام��ل الأخرى �إذا ما �أع�ريا الاهتمام البالغ بال�سيا�سات والبيئ��ة التنظيمية والإجراءات والتقويم 

عند تطبيق معايير الجودة. 
�ض��رورة تكثي��ف الجه��ود المتعلقة بال�سيا�س��ات والإجراءات والبيئ��ة التنظيمية والتق��ويم فلا قيمة  	.2
للتخطي��ط والمعلومات والقدرات م��ا لم تكن هناك �سيا�سات وبيئة تنظيمية و�إجراءات تقويمية فاعلة. 

فالعمل الذي لا ت�سبقه ر�ؤية نا�ضجة معر�ض للانحراف.
للنهو���ض بالج��ودة لا ب��د من العمل على تعميق الوع��ي وزيادته بثقافة الج��ودة ال�شاملة لأع�ضاء هيئة  	.3
التدري���س والقي��ادات الإدارية والموظف�ني في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، عن طري��ق ور�ش عمل واطلاعهم 
على تجارب الجامعات العالمية، والنجاحات التي حققتها نتيجة لتبنيها تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.

�آمالن��ا تتعاظ��م في �س�ريورة تفكيرنا نحو الأف�ض��ل، والرقي بم�ستوى الج��ودة في جامعاتنا العربية  	�إن  .4
ب�ش��كل ع��ام و الجامع��ات الليبية ب�ش��كل خا�ص، فالم�س��ار مر�سوم والأه��داف محددة و�آلي��ات تحقيق ذلك 
وا�ضح��ة في �أذه��ان الكثيري��ن منا، لكن لا بد م��ن المراجعة الم�ستم��رة للوقوف على مدى ان�سج��ام �أحوالنا 
و�أو�ضاعن��ا وجهودن��ا م��ع كل ذلك، وه��ذا ما يقودن��ا للنظ��رة المو�ضوعية والتفك�ري المو�ضوع��ي والتقييم 

المو�ضوعي للر�ؤ�ساء والمر�ؤو�سين. 
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برنامج مقترح لتطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي 
السودانية في ضوء التصنيف العالمي  للجامعات جامعة 

الخرطوم أنموذجاً

د. يا�سر محمد محجوب حمد ال�سيد
جامعة الخرطوم، ال�سودان
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برنامج مقترح لتطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي السودانية في ضوء التصنيف 
العالمي  للجامعات جامعة الخرطوم أنموذجاً

د. يا�سر محمد محجوب حمد ال�سيد

الملخ�ص:
هذه الورقة معالجة للطرق الحديثة لتطبيق معايير �ضمان جودة التعليم العالي ال�سودانية في �ضوء الت�صنيف 
العالمي للجامعات، والذي ي�ضع ن�صب عينيها عن�صرين مهمين وهما: التقنية والمعرفة، فالارتباط بينهما �أ�صبح 
وثيق��اً ومتلازم��اً لك��ي تنه�ض بعملياتها البحثي��ة والعلمية والتعليمي��ة، وقد ا�ستخدم الباح��ث المنهج الو�صفي 
التحليل��ي، كم��ا ا�ستخدم المنهج التجريب��ي، حيث يتوقع الباح��ث الإفادة من نتائج ه��ذه الدرا�سة في لفت نظر 
وا�ضع��ي معاي�ري الج��ودة في م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي با�ستراتيجية فعالة يمكن �أن ت�ؤثر عل��ى تطوير �أنظمتها 

ومخرجاتها في �ضوء معايير الت�صنيف العالمي للجامعات.
ق��ام الباح��ث بت�صمي��م برنامج لتطبي��ق معايير �ضم��ان جودة التعلي��م الع��الي ال�سودانية )جامع��ة الخرطوم 
�أنموذج��اً( معتم��داً على المفهوم الحديث لتوكيد الج��ودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وال��ذي ي�ستند بالدرجة 

الأولى على �ضرورة اختيار معدلات نمطية للأداء وبناء منظومات للجودة في التعليم.
رك��ز الباح��ث في البرنامج المقترح لتطبيق معايير �ضمان جودة التعليم الع��الي ال�سودانية على �أ�ساليب مواكبة 

لتفعيل دور الجامعات والنهو�ض بها لمواجهة الت�صنيف العالمي.
�أك��دت النتائ��ج وج��ود اختلاف في تطبي��ق معايير �ضمان ج��ودة التعليم الع��الي ال�سودانية ل��دى المجموعتين: 

التجريبية وال�ضابطة، مما ي�ؤكد �أن تطبيقها ي�ؤدي �إلى جودة ت�صنيفها العالمي. 

الكلمات المفتاحية:
المعايير، الجودة، التعليم العالي، الت�صنيف العالمي للجامعات
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A proposed Method for Implementing Sudan HE  QA Criteria in the light of 
International Ranking of Universities 

Abstract
 This paper studies the application of modern methods of quality assurance 
criteria in Sudanese higher education in the light of the global rankings of 
universities. The criteria involve two important factors: technology and knowledge, 
which have great role in developing and enhancing the scientific research and 
educational process. The descriptive analytical and experimental methods are 
used in this research. The results of this study may shed the light on how to put 
strategic and effective quality assurance criteria that help developing university 
systems and outputs. 

The researcher has designed a program for quality assurance application to 
insure the quality of higher education in Sudan based on the modern concepts of 
quality assurance in higher educational institutes (University of Khartoum model), 
that is basically depend on the selection of performance pattern rate and the 
construction of quality systems in education. The proposed program focused on 
the application of quality assurance to upgrade and improve universities level to 
cope and face the global ranking of universities.

The results showed there is a significant difference between experimental and 
control group, which confirms that the application of the quality assurance 
program may lead to the quality of the global classification.
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مقدمة:
�إن الجامعات هي طليعة التغيير نحو الأف�ضل لأن التعليم ولا�سيما التعليم الجامعي يعد من �أهم و�سائل التطور 
والتحديث في المجتمعات كافة. والجامعات في واحد من �أهدافها الأ�سا�سية �إلى جانب التدري�س والبحث العلمي 
عليه��ا �أن تخ��دم المجتمع، لذا ف�إن عليها �أن تكون متكاملة مع المجتمع وواعية ومدركة لاحتياجاته وتطلعاته، 
ف�ضلًا عن ذلك تعد الجامعات اليوم �إحدى �أهم الم�ؤ�س�سات التي ت�سهم في توجيه المجتمع والت�أثير في اتجاهاته.
�إن بن��اء المجتم��ع الحدي��ث يتطل��ب من��ا الاهتم��ام بالبناء المع��رفي للمجتم��ع والذي يع��د التعليم �أه��م ركائزه 
الأ�سا�سي��ة، ول��ذا م��ن ال�ض��روري �أن نكر�س الجه��ود والطاقات اللازمة لتحقي��ق طفرة نوعية ف��ى التعليم، ولا 
يقت�صر العمل من �أجل تحقيقها على جهد الم�ؤ�س�سات الحكومية، بل تقوم على �أ�س�س من اللامركزية وال�شراكة 
المجتمعي��ة المتزايدة، والتي تتي��ح الا�ستفادة العظمى من �إمكاناتنا الذاتية والتن��وع في موارد التعليم وتنمية 
اقت�صاديات��ه، ولاب��د �أن يواك��ب ذل��ك تنمية بيئية لتوظ��ف تكنولوجيا المعلوم��ات للارتق��اء بالتعليم، في ظل 
مجتم��ع مع��رفي قادر على توظيف العلوم والمعارف والتكنولوجيا الحديث��ة لخدمة التنمية ال�شاملة وق�ضاياها 
وعل��ى التطوي��ر الم�ستم��ر لأدوات قيا�س �أداء الطالب وج��ودة �أداء المنظومة التعليمي��ة كاملة ومن خلال نظام 

للاعتماد.
يجمع التخاطب الاجتماعي العالمي المعا�صر على �أن التعليم الجامعي �سيكون ميدانا تناف�سيا بين القوى العالمية، 
وخ�صو�ص��ا في عالم يزداد فيه الاعتماد المتب��ادل والترابط ب�شكل متزايد، ومع ذلك تتعر�ض النظم التعليمية 
للنقد دوما، حيث تبدو هذه العملية النقدية ظاهرة ي�شترك فيها الخبراء من �أ�صحاب الر�ؤى المختلفة، حيث 
ي��رى بع�ضه��م �أن��ه على المجتمع النامي �أن يتبن��ى م�شروعا �إ�صلاحيا، الهدف منه الأخذ بي��د التعليم العالي فى 
ال��دول النامي��ة بحيث يمكن تعدي��ل انحرافاته وجعله ي�سير بخط��ى متوازية نحو التق��دم العلمي للدول ذات 

الترتيب الأول فى العالم.

م�شكلة الدرا�سة: تت�ضح م�شكلة الدرا�سة من خلال الأ�سباب الآتية:
الوا�ضح في معالجة الطرق الحديثة لتطبيق معايير �ضمان جودة التعليم العالي  في �ضوء معايير  الق�صور  	.1

الت�صنيف العالمي للجامعات.
	�إهم��ال المعاي�ري العالمية للت�صنيف مثل: )ج��ودة التعليم، �أع�ضاء هيئة التدري�س والباحثين، الأبحاث  .2

العلمية ومخرجاتها، حجم الم�ؤ�س�سة(، وغيرها من المعايير التي ت�ساعد في الت�صنيف العالمي للجامعات.
�أهمية الدرا�سة: تبرز �أهمية هذه الدرا�سة:

ف��ى كونه��ا م��ن الدرا�سات الحديثة الت��ي تناولت معايير الت�صني��ف العالمي للجامعات ع�رب برنامج مقترح  	.1
لتطبيق معايير �ضمان جودة التعليم العالي في ال�سودان.

العالي في  التعليم  م�ؤ�س�سات  وا�ضعي معايير الجودة في  لفت نظر  نتائجها في  الإفادة من  الباحث  توقع  	.2
ال�س��ودان با�ستراتيجي��ة فعالة يمكن �أن ت�ؤثر على تطوير �أنظمته ومخرجاته في �ضوء معايير الت�صنيف 

العالمي للجامعات.
توقع الباحث �أن تُ�سهم هذه الدرا�سة في تعريف م�ؤ�س�سات التعليم العالي با�ستراتيجية فعالة في تطبيق  	.3
معاي�ري �ضمان جودة التعليم العالي ال�سودانية. مم��ا قد يحدث تطوراً في الطرق الم�ستخدمة حالياً. كما 
يتوق��ع الباحث �أن تفتح هذه الدرا�سة مج��الًا لدرا�سات �أخرى تهدف �إلى تطوير ا�ستراتيجيات مختلفة 

في معايير الت�صنيف العالمي للجامعات.
�أهداف الدرا�سة: تهدف هذه الدرا�سة �إلى:

التع��رف عل��ى مفه��وم الجودة ونظم الاعتم��اد الأكاديمي، وم��دى تحقيق م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في  	.1
ال�سودان لأهدافها وتحديد جوانب القوة لتعزيزها، وجوانب الق�صور للعمل على التغلب عليها.
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التع��رف عل��ى المعوق��ات التي تعوق ا�ستخ��دام �آليات لتطبيق معايير الجودة ف��ى م�ؤ�س�سات التعليم العالي  	.2
في ال�س��ودان ومدى م�ساهمتها في الت�شخي�ص العلمي لجوانب النق�ص فيها، وبالتالي و�ضع الحلول المنا�سبة 

لا�ستكمال تلك الجوانب.
و�ض��ع برنام��ج لتطبي��ق معايير الجودة في التعليم العالي في ال�سودان فى �ضوء الت�صنيف العالمي للجامعات  	.3
والت��ي م��ن ��شأنه��ا �أن ت�ساه��م في تطوير م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، ومن ث��م التطوي��ر في الجامعات ورفع 

م�ستواها و�إظهار مكانتها في الت�صنيف العالمي. 
فرو�ض الدرا�سة: 

يوج��د اخت�الف في تطبي��ق معاي�ري �ضمان ج��ودة التعليم الع��الي ال�سوداني��ة في �ضوء الت�صني��ف العالمي  	.1
للجامعات.

ي���ؤدي برنام��ج تطبي��ق معايير �ضمان جودة التعلي��م العالي ال�سودانية �إلى ج��ودة ت�صنيفها فى �ضوء  	.2
الت�صنيف العالمي للجامعات. 

حدود الدرا�سة:
خ�ضعت الدرا�سة الحالية للمحددات الآتية:

ال�سودانية. الجامعات  على  الدرا�سة  الباحث  اخت�صر  	.1
الخرطوم. جامعة  وهو  الدرا�سة  تطبيق  مكان  الباحث  حدد  	.2

ا�ستخ��دم الباح��ث في درا�سته المعايير العالمية للت�صنيف مثل: )جودة التعليم، �أع�ضاء هيئة التدري�س  	.3
والباحثين، الأبحاث العلمية ومخرجاتها، حجم الم�ؤ�س�سة(، وغيرها من المعايير التي ت�ساعد في الت�صنيف 

العالمي للجامعات .
منهج الدرا�سة:

ا�ستخ��دم الباح��ث المنه��ج الو�صف��ي، كما ا�ستخ��دم الباحث المنه��ج �شبه التجريب��ي، فقد قام الباح��ث بت�صميم 
برنام��ج مقترح لتطبيق معايير �ضمان جودة التعليم الع��الي ال�سودانية درا�سة تجريبية، بدءاً بجودة التعليم 
وو�سائ��ل تطبيقها و�إنته��اءً بالمخْرجات التعليمية مع ا�ستحداث و�سائل جدي��دة ت�ضمن ا�ستخدام طُرق مواكبة 

في العملية التعليمية.

مجتمع الدرا�سة:
يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة م��ن �أ�ساتذة كلي��ة التربية بجامع��ة الخرط��وم والبال��غ عدده��م )1878( �أ�ستاذا، 
كالآت��ي: بروفي�س��ور عدد )194( - �أ�ستاذ م�شارك عدد )377( - �أ�ستاذ م�ساعد ومحا�ضرين عدد )1018( - 
م�ساعد تدري�س وفنيين عدد )334(، وقد قام الباحث ب�أخذ عينة واحدة من مجتمع الدرا�سة لت�سهل عملية 

ا�ستخدام برنامج تطبيق معايير الجودة.

عينة الدرا�سة:
اخت��ار الباح��ث عين��ة الدرا�سة م��ن �أ�ساتذة جامع��ة الخرط��وم للع��ام الدرا�س��ي )-2011 2012م( اختياراً 
ق�صدي��اً لتمك��ن الباحث من �ضب��ط �إج��راءات الدرا�سة، والإ�ش��راف عليها ب�صفت��ه �أحد الأ�سات��ذة بالجامعة، 
والبال��غ عدده��م )30( �أ�ست��اذاً من مختلف الدرج��ات العلمية، وتم اختيار هذا الع��دد لأن الدرا�سة تجريبية 

وبها عينتان مرتبطتان.
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ويرجع اختيار هذه الجامعة للأ�سباب الآتية:-
الباحث يعمل �أ�ستاذاً في هذه الجامعة، وهذا ي�سهل عليه التعامل والتعاون مع الزملاء الذين �سينفذون  	-  1

مع الباحث هذه الدرا�سة .
هذه الدرا�سة. لتطبيق  الت�سهيلات  كل  الجامعة  هذه  �إدارة  قدمت  	-  2

لذا اخت�صر الباحث العينة على �أ�ساتذة جامعة الخرطوم لأنها من �أعرق الجامعات بال�سودان.

ت�صميم �أدوات الدرا�سة:
ا�شتملت الدرا�سة على ما ي�أتي:
�أولًا: تحديد المادة التعليمية:

تّم اختيار البرنامج المقترح لتطبيق معايير �ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان نظراً للمفهوم 
الحدي��ث في توكي��د الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وال��ذي ي�ستند بالدرجة الأولى عل��ى �ضرورة اختيار 
مع��دلات نمطي��ة للأداء وبناء منظومات للجودة في التعليم، وتم عر�ض هذه الآليات على خبراء ومخت�صين في 

جودة التعليم العالي.
ثانياً: ت�صميم �أدوات الدرا�سة:

�صم��م الباح��ث في درا�سته برنامج مق�رتح لتطبيق معايير الجودة معتمداً على المعاي�ري العالمية للت�صنيف مثل: 
)ج��ودة التعلي��م، �أع�ضاء هيئة التدري���س والباحثون، الأبح��اث العلمية ومخرجاتها، حج��م الم�ؤ�س�سة، جودة 

المخرجات(، وغيرها من المعايير التي ت�ساعد في الت�صنيف العالمي للجامعات.

�صدق الاختبار:
يق�صد الباحث ب�صدق الاختبار �أن يقي�س الاختبار ما و�ضع لأجله  )ال�سرور، 2002م()1(. 

لغر���ض الت�أك��د م��ن �صدق المحت��وى لفق��رات الاختب��ار تم عر�ضها عل��ى اخت�صا�ص��ي القيا�س والتق��ويم وطرق 
التدري���س وق��د تم تزويده��م بدرجات الاختب��ار التي ح�صل عليه��ا الأ�ساتذة قب��ل وبعد ا�ستخ��دام البرنامج 
المق�رتح لتطبيق معايير الج��ودة والبالغ عددها )30( �أ�ستاذا، وا�ستخدم الباح��ث طريقة الارتباط لبير�سون 

لمعرفة �صدق الاختبار، حيث بلغت درجته  )0.98(.

ثبات الاختبار:
يق�ص��د بثب��ات الاختبار �أن يعطي المقيا���س نف�س النتائج �إذا ما ا�ستخدم مرة واح��دة تحت ظروف مماثلة، كما 
يُع��رف �أي�ض��اً ب�أن ي�أتي الاختبار بنتائج مماثلة في قيا�س��ه لمظهر من مظاهر ال�سلوك �إذا ا�ستخدم هذا الاختبار 

�أكثر من مرة لفترات مختلفة )ال�سرور، 2002 م()2(.
ا�ستخ��دم الباح��ث �أ�سلوب الاختب��ار و�إعادة الاختبار لمعرف��ة الثبات عن طريق ا�ستخ��دام الارتباط لبير�سون 

حيث بلغت درجته )0.96(. 

المعالجة الإح�صائية:
انطلاق��اً م��ن �أهمية الإح�صاء في ترجمة الدرجات �إلى دلالات معينة تفيد في تف�سير نتائج البحوث التربوية 

فقد عالج الباحث النتائج التي ح�صل عليها من خلال هذه التجربة على النحو الآتي:
الح�سابي. الو�سط  	.1

المعياري. الانحراف  	.2
بير�سون. اختبار  	.3
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ال�صدق الذاتي. معادلة  	.4
المجموعتين. متو�سطي  بين  للفرق   )T TEST( ـ  ت  اختبار  	.5

ا�ستخ��دم الباح��ث اختب��ار )ت( )T- TEST( للبيانات الم�ستقل��ة للتحقق من تكاف���ؤ المجموعتين التجريبية 
وال�ضابط��ة بع��د ا�ستخ��دام برنام��ج تطبيق معايير �ضم��ان الجودة، وقبل الب��دء في تنفيذ البرنام��ج، وقد وقع 

الاختيار على اختبار )ت( للأ�سباب الآتية:
ت�ساوي عدد وحدات المجموعتين التجريبية  وال�ضابطة. �أ-	

�صغر حجم العينة التي بلغت )30( �أ�ستاذاً. ب-	
�سهولة ا�ستخدام اختبار )ت(. ت-	

وبع��د �أن ق��ام الباح��ث بتطبي��ق الأدوات وت�سجي��ل بياناته��ا في قوائ��م منظم��ة �أجري��ت بع��د ذل��ك المعالج��ة 
الإح�صائية الآتية:

 STATISTICAL PACKAG(   ا�ستخ��دم الباح��ث جه��از الحا�سوب م��ن خ�الل البرنام��ج الإح�صائ��ي
المنا�سبة. الإح�صائية  المعالجات  ا�ستخدام  وتم    )SOCIAL SEIENCE) (SPSS

�أ�سلوب ت�صحيح الاختبار:
ج��رى ت�صحي��ح الاختب��ار لعينة البحث قب��ل وبعد برنامج تطبي��ق معايير �ضمان الج��ودة في التعليم العالي في 
ال�س��ودان با�ستخ��دام معايير الت�صنيف العالم��ي للجامعات وكان��ت الدرجة الكلية للاختب��ار )10( درجات، تم 

توزيعها كالآتي  :
)درجة( التعليم.  في  الجودة  معايير  تطبيق  �آليات  ا�ستخدام  	.1

حج��م الموق��ع على الإنترن��ت، �أي حجم ال�صفحات المن�شورة بوا�سطة الجامعة على الإنترنت من خلال  	.2
محركات البحث Google, Yahoo,. )درجة( 

�سهولة الا�ستخدام لمواقع الجامعات التي يتم الح�صول عليها من خلال العدد الكلي للروابط الإلكترونية  	.3
الخارجية الفريدة الم�ستلمة بوا�سطة موقع كل جامعة. )درجة(

الملف��ات الثري��ة لبيان��ات ومعلوم��ات الجامعة، وذلك بعد التقيي��م الأكاديمي وحج��م الملفات المختلفة  	.4
المن�شورة ونوعها. )درجة(

)درجة( العالي.  التعليم  لم�ؤ�س�سات  والتوجيه  الإر�شاد  تقديم  	.5
م�ساعدة الطلاب الوافدين لمعرفة �سمعة الجامعة، ولي�س الهدف هو ترتيب للجامعات من حيث برامجها  	.6

�أو جودة التعليم �أو الخدمات التي تقدمها. )درجة(
)درجة( الموقع.  من  الترتيب  م�صدر  	.7

ا�ستخدام المعايير العالمية للت�صنيف مثل: )جودة التعليم، الأبحاث العلمية ومخرجاتها، المخرجات(،  	.8
وغيرها من المعايير التي ت�ساعد في الت�صنيف العالمي للجامعات. )درجة(

)درجة( والباحثون.  التدري�س  هيئة  	�أع�ضاء  .9
)درجة( الم�ؤ�س�سة.  حجم  	.10

التعريف الإجرائي بم�صطلحات الدرا�سة:
البرنامج: يق�صد الباحث بالبرنامج نظام و�ضع وفق �أ�س�س عملية مدرو�سة للو�صول �إلى �أهداف محددة. 	.1

العالمية.  الأ�س�س  بالمعايير  الباحث  يق�صد  المعايير:  	.2
يق�صد الباحث بالجودة تطوير القدرات والمعارف والمهارات لمخرجات العملية التعليمية. الجودة:  	.3

ال�سودان. في  التعليمي  ال�سلم  العالي  بالتعليم  الباحث  يق�صد  العالي:  التعليم  	.4
الت�صنيف العالمي للجامعات: يق�صد الباحث بالت�صنيف العالمي للجامعات �إظهار مكانتها و�سط الجامعات  	.5

على م�ستوى العالم.
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مفهوم الجودة:
�إن المفه��وم التقلي��دي لج��ودة التعلي��م ارتب��ط بعملي��ات الفح���ص والتحليل والتركي��ز فقط عل��ى الاختبارات 
النهائية دون مراجعة القدرات والمهارات الإدراكية والحركية والمنطقية وال�سلوكية، لذلك تحول هذا المفهوم 
التقلي��دي للجودة ف��ى التعليم �إلى المفهوم الحديث لتوكيد جودة التعليم، والذي ي�ستند بالدرجة الأولى على 
�ض��رورة اختي��ار معدلات نمطية للأداء وبن��اء منظومات لإدارة جودة التعليم، وم��ع �صعوبات التطبيق ظهرت 
�أهمي��ة بالغ��ة لتطبيق �إدارة الج��ودة فى التعليم والتي تحت��اج م�شاركة الجميع ل�ضمان البق��اء والا�ستمرارية 
لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م وه��و �أ�سلوب تح�سين الأداء بكف��اءة �أف�ضل. لقد فر�ضت علينا المتغ�ريات الحديثة فى العالم 
المتق��دم �ض��رورة الأخذ بمنهج يتجاوز ح��دود الواقع وي�ست�ش��رف الم�ستقبل بما يحمل فى طيات��ه من تهديدات 

وفر�ص متاحة، من هنا ي�أتي توجيه كيان الم�ؤ�س�سة التعليمية نحو �ضمان الجودة والاعتماد.
و�أ�شم��ل من كلمة الج��ودة �أو مجرد القيام بعمل جيد فالإتقان ي�أتي نتيجة التح�سين الم�ستمر لي�صل العمل �إلى 
�أكمل وجه و�أف�ضل �صورة وهو الهدف المن�شود من تطبيق الجودة ال�شاملة، و�إن كلمة)Qualities(  ترجع �إلى 
الكلمة اللاتينية )Quality( جودة ال�شيء ودرجة ال�صلابة. وقديًما كانت تعني الدقة والإتقان في �أعمال 
بن��اء التماثي��ل والقلاع والق�ص��ور لأغرا�ض التفاخ��ر، وبالرجوع �إلى قامو���س �أك�سفورد، نج��د �أن الجودة هي 
الدرج��ة العالية من النوعي��ة �أو القيمة. وفي ال�سنوات الأخيرة �أخ��ذت )Total Quality(  مبادئ الجودة 
ال�شامل��ة ومعاييرها تحظى باهتمام الم�ؤ�س�سات والباحث�ني في العالم، بالإ�ضافة �إلى �أن هذا الع�صر بات يو�صف 

بع�صر الجودة )عبد الغني و�آخرون، 2008()3(.

مفاهيم الجودة والاعتماد:
 Quality التعليم العالي ارتباط��ا وثيقا بمبادئ �إدارة الج��ودة Accreditation يرتب��ط فك��ر الاعتم��اد
Management Principles الت��ي تب��دو متداخل��ة ف��ى م�ضمونه��ا ومخرجاته��ا. كم��ا يتراب��ط �أي�ض��ا 
فك��ر الاعتم��اد مع مفاهيم �أخ��رى قد تبدو متوازي��ة معه كالاعتراف بال�شه��ادات �أو تراخي���ص مزاولة المهنة 

.Licensing

:)Total Quality( مفهوم الجودة في التعليم
يُق�ص��د بمفهوم الجودة في التعلي��م تقديم الخدمات )التعليم( للم�ستفيدين )الطلاب(، الأ�سرة، )�سوق العمل( 

في �أعلى �صورها، وفق توقعاتهم، ومعايير �أداء و�إنتاج )تعلم( مطلوبه )عبد الغني و�آخرون، 2008()4(.

:Quality Assurance مفهوم �ضمان الجودة
يعرف مفهوم �ضمان الجودة ب�أنه: القوة الموجهة والمر�شدة وراء نجاح �أي برنامج �أو نظام �أو مقرر درا�سي، وهذا 

يتطلب �أن تندمج �آليتها مع جميع ن�شاطات الم�ؤ�س�سة التعليمية.
وي��رى روبن�س��ن )Robinson(، ب�أنها: مجموعة الن�شاطات التي تتخذها م�ؤ�س�س��ة �أو منظمة ل�ضمان معايير 
محددة و�ضعت م�سبقا لمنتج ما �أو خدمة ما يتم بالفعل الو�صول اليها بانتظام، وهدف هذه الن�شاطات هو تجنب 

وقوع عيوب في المنتجات �أو الخدمات.
عل��ى الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة قب��ل ال�شروع في تق��ديم برامج التعل��م من بع��د �أن ت�صمم وتجرب �أنظم��ة التدري�س 
والإدارة للبرامج التي تنوي طرحها وتوفير كافة متطلباتها بغر�ض الحفاظ على الم�ستوى المطلوب من الجودة 

والالتزام بالمعايير)فيلد، دال ب�ستر:1995()5(.

�أهمية �ضمان الجودة:
لق��د �أ�صب��ح �ضم��ان الجودة م��ن الهموم العام��ة في منطقتنا هذه، ويرجع ذل��ك لعدة عوامل منه��ا: ات�ساع نطاق 
العولم��ة، وتعاظم �أع��داد الطلبة الم�سجلين في التعليم الع��الي، ومحدودية التمويل، وانت�ش��ار م�ؤ�س�سات التعليم 
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الع��الي الخا�صة، والتعليم الإلكتروني، والالتزام الأدبي والمهني، والهموم المرتبطة بنوعية التعليم وجودته، 
ومع ذلك ف�إن ل�ضمان الجودة طابعا مختلفا عما هو �سائد في الدول المتقدمة، فهناك بع�ض العوامل التي تجعل 
من��ه عملي��ة فريدة في هذا الجزء من العالم ومن بين هذه العوامل محدودية التناف�س لاجتذاب الطلبة وقلة 
عدد الجامعات ب�شكل ي�ضر بالتناف�س وحقيقة �أن بع�ض البرامج لا تطرح �إلا في م�ؤ�س�سة واحدة وارتفاع تكلفة 
ا�ستقدام خبراء �أجانب، ومدى توفر الخبراء وقت �إجراء عملية التقييم، والظهور المفاجىء والكبير لم�ؤ�س�سات 

التعليم العالي الخا�صة.
كم��ا يج��ب �أن يت��م �إجراء عمليات تقويم للج��ودة ب�صفة دورية بن��اء على �أدلة �صحيحة، ونق��اط )معايير �أو 
م�ستوي��ات( مرجعي��ة منا�سب��ة، و�أن تعد خطط للتح�سين ويت��م تنفيذها. ويجب تقييم الج��ودة بالرجوع �إلى 
الأدلة والبراهين و�أن يت�ضمن النظر في م�ؤ�شرات �أداء محددة ونقاط )معايير �أو م�ستويات( مرجعية خارجية 

للمقارنة تحمل طابع التحدي. )البكر، محمد، 2000م()6(.   

�ضمان الجودة في التعليم العالي:
يمكن تحديد الغر�ض من �ضمان الجودة في التعليم العالي فيما يلي:

الأكاديمية.  للبرامج  وال�شفافية  الو�ضوح  �ضمان  	•
توف�ري معلوم��ات وا�ضحة ودقيق��ة للطلبة، وتحديد �أهداف وا�ضحة ودقيق��ة للبرامج الدرا�سية التي  	•
تقدمه��ا الجامعة، والتحقق من توفر ال�شروط اللازمة لتحقيق هذه الأهداف بفاعلية و�أنها �ست�ستمر في 

المحافظة على هذا الم�ستوى. 
�ضم��ان �أن الأن�شط��ة التربوي��ة للبرامج المعتمدة تلبي متطلبات الاعتماد الأكاديمي وتتفق مع المعايير  	•

العالمية في التعليم العالي ومتطلبات المهن، وكذلك حاجات الجامعة، والطلبة، والدولة، والمجتمع. 
تعزيز �سمعة البرامج المقيمة والمعتمدة لدى المجتمع الذي يثق بعمليتي التقويم الخارجي والاعتماد  	•

الأكاديمي.
الأكاديمية.  البرامج  على  والإ�شراف  والتنفيذ  بالإعداد  المعنيين  جميع  بم�ساءلة  �آلية  •	 توفير 

الجامعة.  تقدمها  التي  بالبرامج  ودعمهما  والمجتمع  الدولة  ثقة  تعزيز  	•
الارتق��اء بنوعي��ة الخدم��ات المهني��ة الت��ي تقدمه��ا الجامع��ة للمجتمع، حي��ث �إن التق��ويم الخارجي  	•

والاعتماد يتطلبان تعديلا في الممار�سات بما يلبي حاجة التخ�ص�صات والمهن ومتطلباتهما.
ن�ش��اط �ضم��ان الج��ودة في قط��اع التعلي��م الع��الي يت��م م��ن خ�الل التق��ويم والاعتم��اد في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م 
الع��الي في الع��الم وذلك لر�صد جملة المفاهي��م والإجراءات المتبع��ة في م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي على الم�ستوى 

 .)Davis & Ringsted, 2006)(7(العالمي
وقد تطور نظام الاعتماد في التعليم من مجرد الاعتراف الر�سمي بالم�ؤ�س�سات التعليمية وبرامجها الأكاديمية 
�إلى التركي��ز عل��ى التقيي��م والتطوير الم�ستمري��ن للجودة النوعي��ة، و�أ�صبح بذلك هذا النظ��ام عملية يتم من 
خلاله��ا العمل على التح�س�ني والتطوير الم�ستمر لم�ؤ�س�سات التعليم وبرامجه ، وذل��ك من خلال عمليتي التقييم 

الذاتي والتقييم الخارجي للم�ؤ�س�سة وبرامجها التعليمية.

:Benchmarking العلامات المرجعية
ه��ي و�سيل��ة نظامي��ة لقيا���س ومقارن��ة �أداء �أي م�ؤ�س�سة تعليمي��ة ا�ستن��اداً �إلى منظومة من المعاي�ري القيا�سية 
المعتم��دة �أو المتف��ق عليه��ا، وذلك به��دف تحديد مدى ج��ودة الم�ؤ�س�س��ة ومخرجاتها وخط��ط التطوير اللازمة 

.)National Quality Assurance and Accreditation, 2004)(8( لتحقيق �أهدافها
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:Accreditation الاعتماد
ه��و ن�شاط م�ؤ�س�س��ي علمي موجه نحو النهو�ض والارتق��اء بم�ستوى م�ؤ�س�سات التعلي��م  والبرامج الدرا�سية وهو 
 National( أداة فعال��ة وم�ؤث��رة ل�ضم��ان ج��ودة العملي��ة التعليمية ومخرجاته��ا وا�ستمراري��ة تطويره��ا�

.)Quality Assurance and Accreditation, 2004)(9

:Accreditation Standard المعيار في الاعتماد
�إن المعي��ار في الاعتم��اد ه��و بي��ان بالم�ستوى المتوقع ال��ذي و�ضعته هيئة م�س�ؤول��ة �أو معترف بها ب�ش���أن درجة �أو 
 Excellence ““ أو التميز� “ Quality « ه��دف مع�ني يراد الو�صول �إليه ويحقق ق��دراً من�شودا من الج��ودة

.)(National Quality Assurance and Accreditation, 2004)(10

:in Education Accreditation الاعتماد في التعليم
�أ�شار ديفيد وهارولد وديفيذ ورينج�ستد �إلى الاعتماد في التعليم ب�أنه:

ه��و الاع�رتاف ب���أن برنامجا تعليميا معين��ا Program �أو م�ؤ�س�سة تعليمي��ة Institution ي�صل �إلى  	•
.Certain Standard م�ستوى معياري محدد

التعليمية  بالعملية  الارتقاء  على  حافز  هو  	•
التعليمية. الم�ؤ�س�سات   Ranking ترتيب  �أو  ت�صنيف  �إلى  يهدف  لا  الاعتماد  	•

الاعتم��اد ه��و ت�أكيد الم�ؤ�س�س��ة التعليمية وت�شجيعها عل��ى اكت�ساب �شخ�صية وهوي��ة مميزة بناءً على  	•
منظوم��ة معاي�ري �أ�سا�سي��ة »Basic Standards” ت�ضمن ق��دراً متفقاً عليه من الج��ودة، ولي�س طم�سا 

للهوية الخا�صة بها.
الاعتماد لا يهتم فقط بالمنتج النهائي للعملية التعليمية، ولكن يهتم بنف�س القدر بكل جوانب الم�ؤ�س�سة  	•

التعليمية ومقوماتها.
:Quality Control مفهوم �ضبط النوعية

�ضب��ط النوعي��ة هي مجموعة من الإج��راءات التي تقي�س م��دى مطابقة منتج المجموعة م��ن المعايير المحددة 
م�سبقاً. وقد ت�ؤدي بال�ضرورة �إلى تعديل في عمليات الإنتاج لي�صبح المنتج �أكثر اتفاقاً مع الموا�صفات المر�سومة 

 .)David & Harold, 2000)(11(

:Quality assurance مفهوم �ضمان النوعية
�إن �ضم��ان النوعية هو عملية �إيجاد �آليات و�إج��راءات تطبق في الوقت ال�صحيح والمنا�سب للت�أكد من �أن النوعية 
 .)David & Harold, 2000)(12( المرغوبة �ستحقق بغ�ض النظر عن كيفية تحديد معايير هذه النوعية

المعايير الواجب اتباعها لتقييم جودة العملية التعليمية:
تعم��ل الاتجاهات الحديثة في قيا�س الجودة و�إدارتها على تف��ادى �ضيق النظرة والعمل على قيا�س مخرجات 
التعلي��م الجامع��ي المتمثلة في توافر خ�صائ�ص اتجاهية ومعرفية ومهاري��ة و�سلوكية في الخريجين فح�سب، بل 
يمت��د قيا�س ج��ودة الخدمة �إلى ج��ودة عنا�صر تقديم الخدمة التعليمي��ة على م�ستوى الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، 
ولق��د قام��ت وزارة التعليم العالي البريطانية في عام 1992 بت�شكيل لجنة دائمة لتقييم جودة تلك العنا�صر 

على م�ستوى الدرجة الجامعية الأولى في الجامعات البريطانية.
وق��د فر���ض التقدم في هذا الع�صر على التعليم �أن يكون تعليماً من �أجل الجودة، مع التركيز على �إعداد نوعية 
جديدة وتخريجها من المتعلمين لا تمتلك المعرفة و�أدواتها فح�سب، و�إنما تملك القدرة على التعلم مدى الحياة، 
وعل��ى تطوي��ر معارفها ومهاراتها با�ستمرار، و�أ�صبح التعليم مطالباً بت�شكيل عقول جديدة لعالم جديد )نوفل، 

ع�صام الدين، 2000 م()13(.
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المعوقات العامة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فى الجامعات: 
ع��دم ملاءم��ة الثقاف��ة التنظيمية ال�سائدة فى الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة والثقافة التنظيمية التى تتفق  	.1
ومتطلب��ات تطبي��ق مدخ��ل �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة وذل��ك عل��ى م�ست��وى الأبع��اد الثقافي��ة التنظيمية 

)القيادة- الهياكل والنظم - التح�سين الم�ستمر- الابتكار( 
ع��دم ملاءم��ة الأو�ضاع الأكاديمي��ة والإدارية والمالية ال�سائدة بالجامع��ات، المتطلبات تطبيق مدخل  	.2
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة وذلك على م�ستوى )فل�سفة التعليم الحالي��ة و�أهدافه، وهياكل التعليم الجامعي 
و�أنماط��ه، �أداء �أع�ض��اء هيئة التدري�س ومعاونيه��م، و�أدوات العملية التعليمية، ونظ��ام الدرا�سات العليا 

والبحث العلمي، والإمكانات المادية وتمويل التعليم الجامعي(. 
ال�شاملة.  الجودة  �إدارة  تطبيق  في  العاملين  جميع  م�شاركة  عدم  	.3

ع��دم ملاءم��ة جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب وم�ستوى جودة الخدمة التى تتفق مع رغباتهم  	.4
وتوقعاته��م، وذل��ك فيما يخت���ص )بالكتاب الجامع��ي، و�أداء هيئ��ة التدري�س و�أ�سالي��ب التقييم المتبعة، 

وكفاءة نظام تقديم الخدمة وفعاليته، ورعاية الطلاب(. 
عدم الربط بين الكليات بالجامعة وقطاعات �سوق العمل من حيث )مدى تطور المناهج طبقا لمتطلبات  	.5

�سوق العمل(
الم�ؤ�س�سة.  خ�صو�صية  مع  تتوافق  لا  ال�شاملة  الجودة  لإدارة  و�أ�ساليب  طرق  تبني  	.6

التغيير �سواء من العاملين �أو من الإدارات وخا�صة الاتجاهات عند الإدارات الو�سطى.  مقاومة  	.7
البعيد.  المدى  على  ولي�ست  فورية  نتائج  توقع  	.8

بع�ض التجارب العالمية والعربية في مجال التقويم والاعتماد:
�إن طبيعة الع�صر الذي نحن فيه ت�ؤكد دائماً على »الحرية والجودة« معاً، ويظهر ذلك في جميع �أوجه الن�شاط 
الاقت�ص��ادي وال�سيا�س��ي والاجتماعي، والتعليم هو �أحد هذه الن�شاطات الرئي�سة وينطبق عليه نف�س المبد�أ �ألا 

.)David & Harold, 2000)(14( ًوهو تطلع الجهات المعنية �إلى »الحرية والجودة« معا

الولايات المتحدة الأمريكية:
�إن الولايات المتحدة كانت �أول من راعى مبد�أ توازي »الحرية والجودة«، حيث �سمحت لمئات بل �آلاف الم�ؤ�س�سات 
التعليمي��ة �أن تنت�ش��ر وفي نف�س الوق��ت ومنذ �أوائل القرن الع�شرين �أن�شئت الآلي��ات المنا�سبة التي تتابع جودة 
�أداء ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات، وتعتمد ما ي�ستحق منها الاعتماد Accreditation وتجعل نتائج هذه المتابعة متاحة 

لراغبى التعليم حتى يكونوا على بينة من موقف م�ؤ�س�سات التعليم المتاحة.
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي في الولايات المتح��دة الأمريكية ت�شبه �إلى حد كبير الم�ؤ�س�س��ات الخا�صة التي تتمتع 
با�ستقلالي��ة كب�رية و�سلطة تمثل بمجال���س �إدارة هذه الم�ؤ�س�سات. ويع��دّ الت�أثير الحكومي على ه��ذه الم�ؤ�س�سات 
محدود الأثر قيا�سا بالدول الأوروبية، ولذلك ف�إن الم�س�ؤولية تقع على م�ؤ�س�سات التعليم العالي لتنظيم نف�سها 
و�إيج��اد م��وارد لها، و�إلا فقدت هذه الم�ؤ�س�سات مواردها وطلابها الذين يتجهون بالتالي نحو الم�ؤ�س�سات المناف�سة 

.)David & Harold, 2000)(15(

دول �أوروبا الغربية:
�إن المملك��ة المتح��دة تعطي �أنموذجاً جيداً للفك��ر الأوروبي الذي جاء مت�أخراً عن الولاي��ات المتحدة والمختلف 
 Quality Assurance عنه��ا، حي��ث �إن��ه في ع��ام 1997 �أن�ش��ئ بالمملك��ة المتح��دة هيئ��ة توكي��د الج��ودة
Agency به��دف و�ض��ع نظ��ام لتوكيد الجودة ومعايير الج��ودة في التعليم العالي. وتع��دّ هيئة توكيد الجودة 

.)David & Harold, 2000))(16 هيئة م�ستقلة وغير حكومية وتعمل كجمعية �أهلية
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�أم��ا فرن�س��ا فتعط��ي �أنموذج��اً �أوروبي��اً �آخ��ر للنظ��ر في ج��ودة التعلي��م الع��الي، حي��ث تب�ني �أنه نتيج��ة لعدم 
فعالي��ة الأنظم��ة التقليدي��ة المركزي��ة لتقيي��م الأداء و�ضب��ط الج��ودة، والت��ي ات�سمت ب�ضع��ف الا�ستقلالية 
والبيروقراطي��ة، فق��د ت�شكلت لجن��ة وطنية للتقييم بق��رار رئا�سي وبرلم��اني عام 1985 وتتب��ع هذه اللجنة 
رئي�س الجمهورية مبا�شرة، وبالتالي فهي م�ستقلة عن رئي�س الوزراء ووزير التعليم العالي �أو �أي جهة حكومية 

 .)Brennan, 1998; Cizas, 1997) (17( أخرى�

الدرا�سات ال�سابقة:
الدرا�سات العربية والأجنبية:

الدرا�سة الأولى: درا�سة Gopal.K (1999(” �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة 
المتحدة”

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على  كيف �أدت مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شاملة والمفاهي��م الأ�سا�سية المنظمة �إلى 
ج��ودة الم�ؤ�س�س��ات في كثير من العملي��ات الداخلية، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن قيا�س المب��ادئ الأ�سا�سية في هذه 
الإدارة ومفاهيمه��ا والت��ي تمثل عوامل نجاح مهمة، كل ذلك ينعك�س عل��ى م�ستوى الأداء في الم�ؤ�س�سة وي�ؤثر في 

التميز في العمل.
الدرا�سة الثانية: درا�سة كرل Carl.M (1999(” تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة تك�سا�س”

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى الو�ص��ول لت�صور مقترح لتطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة بجامع��ة تك�سا�سTexas  وذلك 
نظ��راً  لانخفا���ض م�ست��وى الأداء في ه��ذه الجامع��ة، حي��ث �أكد �أع�ض��اء هيئة التدري���س فيها ذل��ك. وتو�صلت 

الدرا�سة �إلى �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة و�ضرورتها لتحقيق ر�ضا الطلاب من الخدمات الجامعية.
الدرا�س��ة الثالث��ة: درا�س��ة عب��ود، عب��د الغن��ي )2004( »�إدارة الجامعات العربي��ة في �ض��وء معايير الجودة 

ال�شاملة«
تطرق��ت الدرا�س��ة �إلى معايير الج��ودة ال�شاملة ودورها في مج��ال التعليم ب�شكل عام والتعلي��م الجامعي ب�شكل 
خا�ص و�أثرها الكبير في الإدارة الجامعية، فهي تعمل على تلبية رغبات العميل و�إر�ضائه و�إن كان هناك عددا 
م��ن التحدي��ات تواج��ه الإدارة الجامعية ممثل��ة في الثورة العلمي��ة وتكنولوجيا المعلومات وث��ورة الطلب على 

التعليم.
الدرا�س��ة الرابع��ة: درا�سة علوي، عادل؛ بامدهف، رفيقة)2007(« مج��الات تطبيق جودة التعليم الجامعي 

من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في جامعة عدن«
هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى وجهة نظر �أع�ض��اء الهيئة التدري�سي��ة في جامعة عدن حول تطبي��ق جودة التعليم 
الجامعي، واعتمدت المنهج الو�صفي التحليلي، وت�ألفت عينة الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س البالغ عددهم 
)180( ع�ض��واً تم اختياره��م بالطريق��ة الع�شوائي��ة، �أظه��رت النتائج �أن مج��ال العملية التعليمي��ة والمنهاج 
التعليمي احتلت المرتبة الأولى من وجهة نظر �أفراد العينة ثم تلتها ع�ضو هيئة التدري�س والكتاب الجامعي، 
بينما احتل مجال الطلبة والإدارة الجامعية المرتبة الأخيرة. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تطبيق مبادئ �إدارة 
الج��ودة على الإدارة الجامعية، والاهتمام بالكت��اب الجامعي لرفع الم�ستوى العلمي للطلبة، والاهتمام بتطوير 

العملية التعليمية والمنهاج الجامعي.
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عر�ض النتائج ومناق�شتها: 
 تحليل البيانات المتعلقة بالفر�ضية الأولى:

ن�ص��ت الفر�ضي��ة )يوجد اختلاف في تطبيق معايير �ضمان جودة التعلي��م العالي ال�سودانية في �ضوء الت�صنيف 
العالم��ي للجامع��ات(، وللتحق��ق من �صح��ة الفر�ضية ق��ام الباحث بح�ساب دلال��ة الفرق ب�ني متو�سطي درجات 
)المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة( في الامتحان البعدي با�ستخدام اختبار )ت( لعينتين مرتبطتين 

للت�أكد من مدى تكاف�ؤ المجموعتين.
اختبار )ت( لمتو�سط عينتين مرتبطتين: 

جدول رقم )1( يو�ضح قيمة مربع ك�آي والقيمة الاحتمالية والو�سط الح�سابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار )ت( 
للمجموعتين )ال�ضابطة والتجريبية( للأ�ساتذة

الو�سط العددالمجموعتين
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

قيمة اختبار 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

304.631.38ال�ضابطة 
26.580290.000

308.730.78والتجريبية

 �أظهر بيانات الجدول رقم )1( �أن متو�سط درجات المجموعة ال�ضابطة في الامتحان البعدي ت�ساوي )4.63( 
�أما متو�سط درجات مجموعة التجريبية في نف�س الامتحان ت�ساوي )8.73( والانحراف المعياري للمجموعة 

التجريبية ي�ساوي )0.78( �أما الانحراف المعياري للمجموعة ال�ضابطة للامتحان البعدي ي�ساوي )1.38(.

من خلال الجدول رقم )1( يلاحظ وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية، 
وذل��ك م��ن خلال القيمة الاحتمالية ))P-Value التي بلغت )0.000( وهي �أقل من م�ستوى الخط�أ الم�سموح 
ب��ه )%5( ل�صال��ح المجموعة التجريبي��ة بعد تطبيق البرنامج، وذل��ك من خلال قيمة الو�س��ط الح�سابي لها، 

حيث بلغت )8.73( وهي �أكبر من قيمة الو�سط الح�سابي قبل تطبيق البرنامج والبالغة )4.63(.
ت�ش�ري النتائ��ج �إلى �أن اختلاف تطبيق الأ�سات��ذة لمعايير جودة التعليم الع��الي للمجموعة التجريبية يختلف 
م��ن قب��ل البرنامج الم�صمم وبعده، و�أن البرنامج الم�صمم لتطبي��ق معايير جودة التعليم العالي قد �أثر في تطوير 
مخرجاته��م. كم��ا �أن المجموع��ة التجريبي��ة طبق��ت معايير ج��ودة التعليم الع��الي في �ضوء الت�صني��ف العالمي 
للجامع��ات عل��ى المجموعة ال�ضابطة، ويع��زو الباحث �سبب التغيير للمجموع��ة التجريبية في هذا البحث �إلى 
الت��زام �أ�سات��ذة المجموع��ة التجريبية با�ستراتيجية مح��ددة لبرنامج ما. مما �أدى �إلى ج��ودة مخرجاتهم في 

�ضوء الت�صنيف العالمي للجامعات.
ومناق�ش��ة ه��ذه النتيجة على �ضوء الدرا�سات ال�سابقة، فقد اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع كل من  درا�سة 
Gopal.K (1999(، ودرا�س��ة ك��رل 1999) Carl.M(، ودرا�س��ة عبود، عبد الغني )2004(، ودرا�سة 
علوي، عادل؛ بامدهف، رفيقة)2007(، حيث دلت نتائج هذه الدرا�سات على �أن تطبيق معايير جودة التعليم 

العالي ي�ؤدي �إلى جودة مخرجاتهم في �ضوء الت�صنيف العالمي للجامعات. 
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نتائج الدرا�سة:
تحليل البيانات المتعلقة بالفر�ضية الثانية: 

ن�ص��ت الفر�ضي��ة )ي���ؤدي برنامج تطبيق معاي�ري �ضمان جودة التعليم الع��الي ال�سودانية �إلى ج��ودة ت�صنيفها 
ف��ى �ض��وء الت�صنيف العالم��ي للجامعات(، وللتحقق من �صح��ة الفر�ضية قام الباحث بح�س��اب دلالة الفرق بين 
متو�سط��ي درجات )المجموعة التجريبي��ة والمجموعة ال�ضابطة( في الاختبار القبل��ي با�ستخدام اختبار )ت( 

لعينتين مرتبطتين للت�أكد من مدى تكاف�ؤ المجموعتين.
جدول رقم )2( يو�ضح قيمة مربع ك�آي والقيمة الاحتمالية والو�سط الح�سابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار )ت( 

للمجموعة التجريبية )قبل وبعد( للأ�ساتذة    

الو�سط العددالمجموعة
الح�سابي

الانحراف 
درجة قيمة اختبار )ت(المعياري

الحرية
القيمة 

الاحتمالية

304.671.29التجريبية قبل 
32.212-290.000

308.730.78التجريبية بعد

�أظهر بيانات الجدول )2( �أعلاه �أن متو�سط درجات المجموعة التجريبية في الاختبار القبلي ت�ساوي )4.67( 
بانح��راف معي��اري )1.29(، �أم��ا متو�س��ط درج��ات المجموع��ة نف�سه��ا في الاختب��ار البع��دي ت�س��اوي )8.73( 

بانحراف معياري )0.78(.

اختبار )ت( لمتو�سط عينتين مرتبطتين:
م��ن خ�الل الجدول )2( �أعلاه يلاحظ وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين �أداء المجموعة التجريبية قبل 
تطبي��ق البرنام��ج وبعده، وذلك من خ�الل القيمة الاحتمالية ))P-Value التي بلغ��ت )0.000( وهي �أقل 
م��ن م�ست��وى الخط�أ الم�سموح به )%5( ل�صالح بع��د تطبيق البرنامج وذلك من خلال قيمة الو�سط الح�سابي لها 

حيث بلغت )8.73( وهي �أكبر من قيمة الو�سط الح�سابي قبل تطبيق البرنامج والبالغة )4.67(.
م��ن النتائ��ج يت�ض��ح �أن برنام��ج تطبيق معاي�ري جودة التعلي��م العالي ال�سوداني��ة كان له الأث��ر الكبير والفرق 
ب�ني الدرجات وا�ضح��ا بين المجموعة التجريبي��ة وال�ضابطة، وذلك لأن الأ�سات��ذة في المجموعة ال�ضابطة لم 
يطبّ��ق عليه��م برنامج تطبي��ق معايير جودة التعلي��م العالي ال�سوداني��ة، و�أن هناك اختلاف��ا وا�ضحاً في جودة 

مخرجاتهم، عن �أولئك الذين لم يُنّموا مخرجاتهم لمواجهة الت�صنيف العالمي، كما في النتائج ال�سابقة. 
ومناق�ش��ة هذه النتيجة على �ضوء الدرا�س��ات ال�سابقة فقد اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع كل من  درا�سة 
Gopal.K (1999(، و درا�س��ة ك��رل 1999) Carl.M(، ودرا�س��ة عب��ود، عبد الغن��ي )2004(، ودرا�سة 
علوي، عادل؛ بامدهف، رفيقة)2007(، حيث دلت نتائج هذه الدرا�سات على �أن تطبيق معايير جودة التعليم 

العالي ي�ؤدي �إلى جودة مخرجاتهم في �ضوء الت�صنيف العالمي للجامعات. 
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 الدراسة:
ج

ئ
نتا�

يوج��د اخت�الف في تطبي��ق معاي�ري �ضمان ج��ودة التعليم الع��الي ال�سوداني��ة في �ضوء الت�صني��ف العالمي  	.1
للجامعات.

ي���ؤدي برنام��ج تطبي��ق معايير �ضمان جودة التعلي��م العالي ال�سودانية �إلى ج��ودة ت�صنيفها فى �ضوء  	.2
الت�صنيف العالمي للجامعات.

التو�صيات:
عل��ى �ض��وء النتائ��ج التي تو�ص��ل �إليها الباحث يمكن و�ض��ع ت�صور وا�ضح لع��دد من التو�صي��ات للارتقاء بكفاءة 

التعليم العالي ونظامه، وذلك على النحو الآتي:
	�إن�ش��اء هيئ��ة م�ستقل��ة للاعتم��اد الأكاديمي تت��ولى تقويم الج��ودة والنوعية و�ضبطه��ا في الم�ؤ�س�سات  .1

التعليمية، وبما يتما�شى مع المعايير الدولية.
بها.  الجودة  �إدارة  لتطبيق  التعليمية  بالم�ؤ�س�سات  الذاتي  والتقويم  الجودة  وحدات  تفعيل  	.2

	�إج��راء التق��ويم الم�ستمر لجميع �أع�ضاء هيئة التدري�س والإداري�ني والم�شرفين والعاملين في الم�ؤ�س�سات  .3
التعليمية. 

�ضم��ان �أن الأن�شط��ة العلمية والبرامج الدرا�سي��ة المعتمدة تلبي متطلبات الاعتماد الأكاديمي وتتفق مع  	.4
المعاي�ري العالمي��ة في التعلي��م العالي ومتطلبات التخ�ص���ص في مجالات التعليم المختلف��ة، وكذلك حاجات 

الجامعة، والطلبة، والدولة، والمجتمع.
العم��ل عل��ى تفعيل فكرة �إن�شاء وحدة الجودة ال�شاملة وتطوير الأداء بكليات الجامعة فى �ضوء المعايير  	.5

الدولية.

الم�صادر والمراجع العربية: 
الكريم القر�آن  	.1

ال�شيخ: تف�سير  �آل  ا�سحاق  بن  الرحمن  ابن كثير)1414هـ(، )1994م(، عبد الله بن محمد بن عبد  	.2
القر�آن الكريم، دار الهلال، القاهرة.

البكر، محمد )2001م()5(، �أ�س�س ومعايير نظام الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التربوية والتعليمية،  	.3
المجلة التربوية، جامعة الكويت، الكويت، مج15، �ص )60(.

ال�سـرور، ناديا هايل ال�سرور )2002م(: مقدمة في الإبداع، عمان، الأردن، دار هايل للن�شر)1(،)2(. 	.4
showthread. الراب��ط  التربي��ة،  كلي��ات  منت��دى  “الإنترن��ت”،  الدولي��ة  المعلوم��ات  �شبك��ة  	.5

php?t=14923uni.net/ed/. http://www.ed
عب��د الغني،عب��د الباقي و�آخرون )2008 م(: دليل التق��ويم والاعتماد في التعليم العالي)3(،)4(،  	.6

�شركة مطابع ال�سودان للعملة المحدودة، الخرطوم.
عد�س، عبد الرحمن عد�س و�آخرون )2003م(: البحث العلمي، دار �أ�سامة للن�شر والتوزيع، الريا�ض. 	.7
فيل��د، دال ب�س�رت )1995(: الرقاب��ة على الجودة)5(، ترجمة �سرور علي �س��رور، المكتبة الأكاديمية،  	.8

القاهرة.
نوف��ل، ع�ص��ام الدي��ن )2000م(، �ضب��ط الج��ودة )13(، مجلة التربي��ة، ال�سن��ة )9(، العدد )33(،  	.9

الكويت.
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تطوير البحث التربوي بكليات التربية السودانية في ضوء 
معايير ضمان جودة  كليات التربية بالجامعات العربية

د. في�صل محمد عبد الوهاب �سعيد
�أ. ال�صديق ا�سماعيل محمد عبد الله

جامعة الخرطوم، ال�سودان
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تطوير البحث التربوي بكليات التربية السودانية في ضوء معايير ضمان جودة  كليات 
التربية بالجامعات العربية

د. في�صل محمد عبد الوهاب �سعيد         �أ. ال�صديق ا�سماعيل محمد عبد الله

الملخ�ص:
هدفت هذه الدرا�سة لمعرفة وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات التربية ال�سودانية  في تقديم مقترح 
لتطوي��ر وظيف��ة البح��ث العلمي التربوي بكلي��ات التربية بالجامع��ات ال�سودانية، في �ض��وء خم�سة من معايير 
�ضم��ان جودة  كليات التربية بالجامعات العربية  في مج��ال البحث العلمي التربوي، �أعدتها الجمعية العلمية 
لكلي��ات التربي��ة  التابعة لاتح��اد الجامعات العربية ،والت��ي وردت �ضمن معايير �ضمان ج��ودة  كليات التربية 
في )دلي��ل اتح��اد الجامعات العربية للجمعية ،2011، ���ص 167(، حيث �سعت الدرا�س��ة للإجابة عن ال�س�ؤال 
الرئي�س الآتي: )ما كيفية تطوير البحث العلمي التربوي في كليات التربية ال�سودانية  في �ضوء معايير �ضمان 
ج��ودة  كلي��ات التربي��ة بالجامعات العربية  من وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س للعل��وم التربوية في كليات 
التربي��ة بالجامع��ات ال�سودانية(. و تفرع عن هذا ال�س�ؤال الرئي���س �ستة �أ�سئلة، وقد ا�ستخدم الباحثان المنهج 
الو�صف��ي التحليل��ي، ولغر���ض الدرا�س��ة �صمم��ت ا�ستبانة تكونت م��ن )60( فقرة في �ستة مح��اور، وكانت عينة 
الدرا�س��ة مق�ص��ودة ع��دد �أفراده��ا )42( م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س  من وظيف��ة �أ�ستاذ م�ساع��د فما فوق من 
المتخ�ص�ص�ين في العل��وم التربوية في ثلاثٍ من كليات التربية ال�سوداني��ة بكلٍ من: » جامعة الخرطوم ،وجامعة 
�أم درم��ان الإ�سلامي��ة، وجامعة ال�سودان للعل��وم والتكنولوجيا »،  وكانت ن�سبة العين��ة )%22,8( من المجتمع 
الكل��ي للدرا�س��ة، وخرج��ت الدرا�سة بالعديد م��ن النتائج  �أهمها:  تقب��ل العينة لتطبيق معاي�ري �ضمان جودة 
البح��ث العلمي التربوي للجامعات العربي��ة في تطوير البحث التربوي بكليات التربية بالجامعات ال�سودانية،  
وختم��ت الدرا�س��ة باثنتي ع�شرة  تو�صي��ة،  �أبرزها:  تكوين لجنة عليا  تتبع ل��وزارة التعليم العالي ال�سوداني 
مخت�ص��ة بج��ودة البح��ث العلمي الترب��وي وتقويمه  لكلي��ات التربية  بالجامع��ات ال�سوداني��ة، ولجنة فرعية 
م��ن ه��ذه  اللجنة العلي��ا لكل كلية تربي��ة �سودانية لجودة البح��ث التربوي، و�ضرورة و�ض��ع برامج التخطيط 
الا�ستراتيج��ي م��ع توف�ري المال المطل��وب لتطوير البح��ث العلمي الترب��وي لأ�سات��ذة والطلبة بكلي��ات التربية 

ال�سودانية.

الكلمات المفتاحية:
 البح��ث العلم��ي التربوي، الج��ودة، معايير �ضمان جودة البحث التربوي  لكلي��ات التربية بالجامعات العربية،  

كليات التربية ال�سودانية.
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The Development of Educational Research at  Sudan Faculties of  Education in the 
light of Quality Assurance Criteria of Arab University Faculties of  Education

Abstract
 This study aims to know the point of view  of  the staff members in Sudanese 
faculties of  Education at introducing suggestion  vision for developing Educational  
scientific research in  the light of five criterias in quality assurance in faculties 
of  Education in Arab Universites  in field of  scientific Educational  research 
which have been prepared by scientific society for faculties  of  Education for 
Arab union Universites. The study attempted to answer the main question: (What 
is the Suggested vision for developing Educational scientific research in the 
Sudanese  faculties of  Education  in  the light of criteria of quality assurance for  
faculties of  Education in Arab Universites ? ), which in turn has six secondary 
questions. The researchers used the descriptive analytical method, and designed 
a questionnaire contains (60) statments which cover six points. The Study sample 
is a purposive one and it is about (42) participants from staff members whose 
job title is assisant proff, and above, expertise in education science fields, in 
three colleges of education in:  Khartoum, University , Omdurman Islamic 
University and  Sudan University for science and technology.  The study sample 
represented (22.8%) of the study total population. The study came to some 
findings among which, the most important is :  The study sample accept  criteria 
in quality assurance for  faculties of  Education in Arab Universites in developing 
Educational   research in the Sudanese  faculties of  Education.  The study 
has set  twelve  recommendations, the most important ones are: To form high 
committee for quality assurance for Sudanese  faculties of  Education, attached 
to the Sudanese ministry of higher education ,and secondry committees for each 
education collag, and to set sratiegic planning and allocate fund for developing 
Educational research in the Sudanese  faculties of  Education  for staff members 
and students as well. 
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 المقدمة:   
�شه��د الع��الم في بداية الألفية الثالثة تغ�رياً هائلًا في كافة مجالات الحياة، فظه��رت م�شكلات جديدة يحتاج 
حلها لفكر جديد ومتميز وخبرات ومهارات تت�صف بالجودة والاتقان، وكما نعلم ف�إن التعليم العالي يلعب دوراً  
رئي�س��اً في �إعداد ر�أ���س المال الب�شري، والذي �أ�صبح يفوق ب�أهميته ر�أ�س المال المادي، فقد جاء في درا�سة �أجراها 
)البن��ك ال��دولي(  لــ��ـ )192( بلداً، �إلى �أن ن�سب��ة %16 فقط من النمو تعود �إلى ر�أ���س المال المادي )ممثلة في 
الآلات والمباني والبنية الأ�سا�سية( وت�أتي ن�سبة %20 منه من ر�أ�س المال الطبيعي، و%64 من النمو �إلى ر�أ�س 
الم��ال الب�ش��ري والاجتماعي، من �أج��ل ذلك نجد �أن  التعليم عامة والتعليم الع��الي على وجه الخ�صو�ص يهدف 
http://uqu.  :ب�شكل �أ�سا�س �إلى تنمية  القدرات والمهارات المطلوبة للم�ستقبل.   )زكريا يحي لال، الموقع
edu.sa/page/ar/132260(. �إذن يعدّ التعليم العالي  محور الات�صال المعرفي والتقدم الثقافي والوعي 
العلم��ي والرق��ي الاجتماعي، وتق��ع على عاتق��ه م�س�ؤولية تهيئة الكف��اءات المهنية وترقية المن��اخ الأكاديمي 
ودف��ع الكف��اءات العلمية �إلى درجات الإب��داع والإتقان والك�ش��ف والابتكار؛ بما يعود عل��ى المجتمعات بالنفع 
وعلى العالم بالآمال المن�شودة. والتعليم العالي بلا �شك في كل هذا يعتمد على الأ�ستاذ الجامعي كعن�صر فاعل 
لتحقيق �أهدافه ور�سالته في المجتمع من خلال �إعداده للكوادر الب�شرية الم�ؤهلة و المتخ�ص�صة، وعلى م�ؤ�س�ساته 
المختلفة ومنها كليات التربية الجامعية، )الخثيلة:2000م،(.ونجد معظم البلاد العربية اتجهت في اهتمام 
مت�سارعٍ �إلى تحقيق معايير �ضمان الجودة في العملية التعليمية، )�أحمد: 2012م(، بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، 

ومنها كليات التربية في وظائفها الثلاث: “التدري�س والبحث العلمي وخدمة المجتمع”. 
وكليات التربية الجامعية في ال�سودان �إحدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي المهمة لأنها تعد المعلم للتعليم العام. 

والبحث العلمي التربوي هو �أحد وظائف هذه الكليات الرئي�سة والمهمة والذي  يحتاج لتطوير واهتمام م�ستمر 
حت��ى يق��دم مخرجات تت�صف بالجودة والتميز للتعليم الع��ام  في ال�سودان، وي�ساهم في حل م�شكلاته، ومن هنا 
ت�ربز �أهمي��ة هذه الدرا�سة الميداني��ة، والتي ت�سعى لتقديم مق�رتح في تطوير البحث العلم��ي التربوي بكليات 
التربي��ة ال�سوداني��ة في �ض��وء خم�س��ة معايير تم اختياره��ا من ت�سعة معايير م��ن �ضمان ج��ودة  البحث العلمي 
الترب��وي بكلي��ات التربية بالجامعات العربية لإمكانية تطبيقها بكلياتن��ا ال�سودانية، والأربعة الأخرى  منها 
ما هو غير مهم ومنها الذي لاينا�سب بيئتنا ال�سودانية، والدرا�سة جاءت من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
من  ثلاث كليات للتربية ال�سودانية  كعينة مق�صودة، وقام الباحثان  باختيار هذه الكليات لقدمها �أو لأنها �أكثر 
الكلي��ات م�ساهم��ة بالبحث العلم��ي مقارنة  بكليات التربي��ة ال�سودانية الأخرى، ولتعمم نتائ��ج  هذه الدرا�سة 
لبقي��ة كليات التربي��ة في ال�سودان، ومن هنا تت�ضح �أهمية م�شكلة الدرا�س��ة ومبرراتها و�أن نتائجها �سوف تفيد  
�إدارات كلي��ات التربية  بالجامعات ال�سودانية لتهت��م  بت�صميم معايير لجودة البحث العلمي التربوي لتطويره  

م�ستقبلًا �إن �شاء الله  حتى ي�ساهم في تطوير التعليم ال�سوداني وحل م�شكلاته.

الإطار العام للدرا�سة:
�أ-م�شكلة الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها:

مم��ا تق��دم تبرز م�شكلة الدرا�سة، والتي يمكن �صياغتها  في ال�س���ؤال الرئي�س الآتي:  )ما كيفية تطوير البحث 
العلمي التربوي في كليات التربية ال�سودانية  في �ضوء معايير �ضمان جودة  كليات التربية بالجامعات العربية  
م��ن وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س للعل��وم التربوي��ة في كليات التربي��ة بالجامعات ال�سوداني��ة؟(. وقام 
الباحث��ان باختي��ار خم�سة معايير من �أ�صل  ت�سعة معايير لكليات التربية بالجامعات العربية  في مجال البحث 
العلم��ي الترب��وي،  لتنا�س��ب طبيع��ة الدرا�س��ة و�أهدافها، والمعاي�ري هي رق��م )9،7،6،4،3(  عل��ى الترتيب، ثم  
تفرع��ت ع��ن هذا ال�س�ؤال الرئي�س �ستة �أ�سئلة فرعية، ال�س���ؤال الأول عن ا�ستقراء  الواقع، والأ�سئلة الخم�سة  
المتبقية كل واحد منها تناول معياراً واحداً من معايير جودة البحث العلمي الخم�سة المختارة،  وهي كما يلي:      

؟ ال�سودانية  التربية  كليات  و�أ�ساتذة  طلبة  من  الممار�سة  التربوية  البحوث  واقع  ما  	.1
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2.	 ما كيفية ت�صميم �أهداف البحث التربوي بكليات التربية ال�سودانية في �ضوء ر�ؤية الكليات ور�سالتها 
و�أهدافها؟ 

تطويره؟ لغر�ض  بالكليات  التربوي  البحث  م�ستلزمات  توفير  يتم  كيف  	.3
ما �آليات تجويد البحث التربوي بالكليات ون�شره بالمجلات العلمية المحكمة؟   	.4

ال�سودانية؟ التربية  بكليات  للباحثين   المالية  والم�ساعدات  المنح  توفير  يتم  كيف  	.5
من الطلبة والأ�ساتذة؟ ال�سودانية  التربية  كليات  لمن�سوبي  البحثية  المعارف  تنمية  طرق  ما  	.6

ب-  �أهداف الدرا�سة: وت�سعى الدرا�سة لتحقيق الأهداف الآتية:
1.	 التع��رف عل��ى مفه��وم البح��ث العلم��ي الترب��وي و�أهميت��ه وواقع��ه في كلي��ات التربي��ة في الجامع��ات 

ال�سودانية.
العلمية  �أعدتها الجمعية  والتي  العريية  التربية بالجامعات  كليات  الوقوف على معايير �ضمان جودة  	.2

لكليات التربية العربية.  
تقديم مقترح من �أع�ضاء هيئة التدري�س في تطوير البحث العلمي التربوي  بكليات التربية ال�سودانية  	.3

في �ضوء  خم�سة من معايير جودة البحث التربوي بكليات التربية بالجامعات العربية. 
ج-  �أهمية الدرا�سة:

ت�ربز  �أهمي��ة ه��ذه الدرا�س��ة في �أنه��ا تقويمي��ة للك�ش��ف عن  واق��ع  البح��ث العلمي الترب��وي بكلي��ات التربية 
ال�سوداني��ة  والت��ي ي�صل عددها حالياً )37( كلية حكومي��ة  وخا�صة، ثم درا�سة تطويرية لمعرفة وجهة نظر 
العينة المق�صودة من �أع�ضاء هيئة التدري�س للعلوم التربوية بثلاث من كليات التربية، في مدى تقبلهم لتطوير 
البح��ث العلم��ي الترب��وي  انطلاقاً من معايير �ضمان ج��ودة  كليات التربية بالجامع��ات العربية في هذا مجال، 
وه��ي معايير �صممتها الجمعية العلمية لكليات التربية التابعة لاتح��اد الجامعات العربية، وتنبع �أهمية هذه 
الدرا�س��ة في �أنه��ا الأولى من نوعها في مج��ال التقويم والتطوير البرامجي اعتماداً عل��ى معايير �ضمان الجودة 
لكلي��ات التربي��ة بالجامعات العربية، و�سوف تك��ون نتائجها �إ�ضافة حقيقية لتطوي��ر البحث التربوي للطلبة 
و�أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات التربية ال�سودانية  حتى ي�سهم  في حل م�شكلات التعليم العام ال�سوداني.   

د-  حدود الدرا�سة:  
الح��دود المكاني��ة: مكان الدرا�سة ه��و ثلاث من كليات التربي��ة وجميعها بولاية الخرط��وم، اثنتان منها  	)1(
بمدين��ة �أم درم��ان، الأولى كلي��ة التربي��ة جامع��ة الخرط��وم والثانية كلي��ة التربية جامع��ة �أم درمان 
الإ�سلامي��ة، �أم��ا الكلي��ة الثالث��ة فم��ن مدينة  الخرط��وم وهي كلي��ة التربية بجامع��ة ال�س��ودان للعلوم 

والتكنولوجيا ».  
الحدود الزمانية:  تم تطبيق هذه الدرا�سة في العام الدرا�سي الجامعي 2012 | 2013 وكانت الدرا�سة  	)2(

الميدانية  في دي�سمبر  من عام 2012 م
الحدود المو�ضوعية:  هذه درا�سة تقويمية تطويرية، تبد�أ بتقويم واقع البحث العلمي التربوي بكليات  	)3(
التربية ال�سودانية، ثم ت�سعى لتقديم مقترح لتطويره منطلقاً من خم�سة من معايير �ضمان جودة كليات 
التربي��ة بالجامع��ات العربي��ة في البح��ث العلم��ي الترب��وي  تم اختيارها م��ن ت�سعة معاي�ري لأهميتها في 
التطبي��ق �أك�رث من غيرها، ولأنها تنا�س��ب  البيئة ال�سودانية �أكثر من بقية المعاي�ري الأخرى، وهي المعيار 
رقم:  )6،4،3،7،9( على التوالي، ولذلك تم تحديد �ستة محاور للا�ستبانة، الأول لتقويم واقع  البحث 
الترب��وي والخم�سة مح��اور الباقية يتن��اول كل واحد منها معي��اراً واحداً من المعاي�ري العربية الخم�سة 

ل�ضمان الجودة للبحث العلمي  التربوي لكليات التربية.  
الحدود الب�شرية:   عينة الدرا�سة كانت » عينة ق�صدية »تكونت من �أع�ضاء هيئة التدري�س )من مرتبة  	)4(
�أ�ستاذ م�ساعد فما فوق(، لأنهم هم الذين ي�شرفون على طلاب الدرا�سات العليا في الماج�ستير والدكتوراه، 
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وه��م كذلك الذي��ن ينتجون البحث العلمي، وكانت العينة  من  المتخ�ص�ص�ين في العلوم التربوية في كليات 
التربي��ة الث�الث التي تم اختياره��ا، وعددهم الكلي )42( فرداً:  منهم )22( م��ن كلية التربية جامعة 
الخرط��وم، و)10( م��ن كلية التربي��ة جامعة �أمدرمان الإ�سلامية، و )10( م��ن كلية التربية جامعة 

ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا.  

الإطار النظري للدرا�سة:  
 �أولا/البحث العلمي التربوي: 

)�أ( مفهوم البحث العلمي:
كلم��ة »بح��ث«  في اللغة هي: )من بحث عن ال�شيء بحث��اً  ا�ستق�صى خبره و�أي�ضا طلبه في التراب (، )ال�سعدي: 
البحث في اللغة: )الا�ستف�سار و الا�ستطلاع لاكت�شاف الحقيقة (. �أما كلمة »علم  1983م(. كذلك  فقد يعني 
»  فق��د وردت  في الق��ر�آن الك��ريم في )854( مو�ضعاً، )عبد الله و�آخ��رون:2007م(، ويقول الله تعالى: )وما 
�أ�ؤتيت��م م��ن العل��م �إلا قليلا(، �سورة الإ�سراء الآي��ة )85(.  كما يعرف “العلم” �أي�ض��اً ب�أنه:)ن�شاط يهدف �إلى 

زيادة قدرة الإن�سان على ال�سيطرة على الطبيعة (، )عبيدان و�آخرون: 2005م(. 
وذك��ر العلم��اء العديد من التعاريف للبح��ث العلمي  منها :  )هو عملية منظمة ته��دف �إلى التو�صل �إلى حلول 
لم�شكلات محددة �أو الإجابة عن ت�سا�ؤلات معينة با�ستخدام �أ�ساليب علمية محددة يمكن �أن ت�ؤدي �إلى معرفة 
علمي��ة جديدة(، )ملحم: 2002م(. تعريف ثان هو: )الفح�ص والتق�صي المنتظمان للحقائق التي ترمي �إلى 
�إ�ضاف��ة معرف��ة جدي��دة �إلى ما هو مت��اح  بطريقة ت�سمح بن�شر نتائجه��ا ونقلها وتعميمه��ا �إلى غيرها، والت�أكد 
م��ن �لاصحيتها للتعمي��م )�إبراهي��م:2001م(. تعريف ثالث: )ه��و التق�صي المحكم المنظ��م والدقيق للعلاقة 
الافترا�ضي��ة ب�ين الظواه��ر الطبيعي��ة(، Kerlinger)،1973م(.  تعريف رابع : )هو عملي��ة الو�صول �إلى 
حل��ولٍ للم�ش��كلات يمك��ن الاعتم��اد عليه��ا من خلال تجمي��ع البيان��ات بطريق��ة مخططة ومنظم��ة ثم تحليل 
تل��ك البيان��ات(، )كوهين و ماني��ون: 1993م(.  خام�ساً و�أخيراً نقدم تعريفاً �إجرائي��اً للبحث التربوي العلمي 
وهو:)عملية ا�ستق�صاء دقيقة ومنظمة يهدف القيام بها �إلى �إ�ضافة معرفة تربوية جديدة �إلى ما تم �إدراكه 

منها من قبل، �أو التو�صل لحلول ما للم�شكلات التربوية والتعليمية با�ستخدام �أ�ساليب علمية محددة(.

)ب( �أهمية البحث العلمي:
يلع��ب البح��ث العلم��ي دوراً �أ�سا�سي��اً في ع�صرنا الحا�ض��ر بو�صفه و�سيلة لتطوي��ر المعرفه والتجدي��د والابتكار 
والاخ�رتاع، وبف�ض��ل البحث العلم��ي تمكنت بع�ض الدول من �أن تحقق تقدماً كب�رياً و�أن تنتقل من التخلف �إلى 
م�ص��اف ال��دول المتقدم��ة  و�أن ت�صب��ح متطورةً اقت�صادي��اً كدول جنوب �ش��رق �آ�سيا، فالحكوم��ة التايوانية على 
�سبي��ل المثال �أنفق��ت على البحث العلمي والتكنولوجيا %1.07 من ناتجه��ا القومي في عام 1987م،  وخططت 
لزي��ادة ه��ذا الإنفاق �إلى %2 في عام 1995م، و�أنفقت كوريا الجنوبية على البحث والتطوير %2 من ناتجها 
القومي في عام 1988م ـ وخططت للو�صول بهذا المعدل �إلى %5 في عام 2000م ـ وقد زاد عدد الباحثين فيها 
خلال الثمانينات من 6 �آلاف باحث �إلى 53 �ألف باحث.  وفي الدول المتقدمة، وفي الولايات المتحدة الأميريكة 
فق��د زادت ن�سب��ة الاتفاق على البح��ث العلمي والتطوير �إلى �إجم��الي الإنتاج المحلي في نهاي��ة الثمانينات عن 
%3 وكذل��ك في الياب��ان والاتح��اد ال�سوفيت��ي )�سابقاً( و�ألمانيا الغربية )�سابق��اً(، فبلغت حوالي %2.7 في 
بريطاني��ا وفرن�س��ا، وفي عام 1985 �أنفقت الولايات المتحدة الأمريكية على البحث والتطوير لكل فرد )446 
دولاراً(، وفي الياب��ان )305 دولارات(، وفي بريطاني��ا )178 دولاراً(، حي��ث بلغ��ت م�ساهم��ة الدول��ة في ه��ذا 
الإنف��اق ح��والي %48 في الولايات المتحده الأمريكية والاتحاد ال�سوفيت��ي، وحوالي %44 في فرن�سا و38.5 
في بريطاني��ا، وح��والي %20 في الياب��ان.  وفي ع��ام 1990م بلغت ن�سب��ة �إنفاق �أمري��كا ال�شمالية على البحث 
والتطوي��ر %42.8، و�أنفق��ت �أوروب��ا %23.2 مقاب��ل %0.2 في �إفريقيا جنوب ال�صح��راء، ومقابل  %0.7 في 
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ال��دول العربي��ة مم��ا ت�سبب في هجرة العقول �إلى الب�الد الغنية. ويلاحظ من خلال ه��ذا التزايد في  الإنفاق 
عل��ى الأبح��اث العلميه في ال��دول المتقدمة، بينما يتراجع في الدول العربية ب�سب��ب النق�ص في التمويل- حيث 
بل��غ الإنف��اق على البح��ث والتنمية في المنطقة العربي��ة %0.75 من �إجمالي الناتج القوم��ي في عام 1990م، 
وتنف��ق الن�سب��ة الكبيرة  منه على الأج��ور والمرتبات، مثلًا في م�صر ينفق %76 م��ن الأموال المخ�ص�صة للبحث 
عل��ى المرتب��ات والأج��ور في ح�ين تنفق �إ�سرائي��ل %3 والياب��ان 2.8 % و�أمري��كا %2.48 وكوري��ا الجنوبية 
%2.2 م��ن �إنتاجه��ا القوم��ي على البحوث العلمية، علماً ب�أن ن�سب��ة الأجور في هذه الدول لا تزيد عن 20% 
http://uqu.edu.sa/page/   : م��ن النفقات المخ�ص�صة للبحث العلم��ي )زكريا لال، الموقع الإلكتروني
ar/132260(، وه��ذا الو�ض��ع يقف ع�رثة في طريق تطوير البحث العلمي في الدول العربية ويجعله ن�شاطاً 
هام�شي��اً ومنه��ا بلادنا ال�س��ودان، ولهذا ف�إن الدول العربي��ة ومنها ال�سودان مطالبة برف��ع ن�سبة ما تنفقه على 

البحث �إلى %1 على الأقل من �إجمالي الدخل القومي. 
وهن��اك �أهمي��ة للبحث العلمي لع�ضو هيئة التدري�س ف�إن ما يبذله م��ن جهد في  البحث العلمي يلعب دورا كبيراً 
في و�ض��ع الحل��ول للعديد م��ن الم�شكلات التي تواج��ه الم�ؤ�س�س��ات التعليمية وغ�ري التعليمية، فعملي��ات التقويم 
الت��ي يق��وم به��ا الخ�رباء والمخت�ص��ون في مختلف المج��الات، تتم بوا�سط��ة �أ�سالي��ب البحث العلم��ي. و�أن ع�ضو 
هيئ��ة التدري���س �إذا م��ا قام بالبحث العلمي عل��ى الوجه المطلوب، فلا �شك في �أنه �س��وف يظفر بفوائد ومكا�سب 
عدي��دة، �س��واء كانت مادية �أو درجة علمية، خا�صة �أنه في معظم الجامعات العالمية  ت�شترط ن�شر  ع�ضو هيئة 
التدري�س لأبحاثه وم�ؤلفاته للترقي في الدرجات العلمية، وذلك لأن �سمعة الجامعة ومكانتها بين قريناتها من 
الجامع��ات تقا�س بما تن�شره من �أبحاث علمية،)مر�سي: 1985م(.  و�أي�ضا بع�ض البحوث التي يجريها �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س ت�سهم كث�ريا في تطوي��ر العملية التعليمي��ة في جامعاتهم، وكم��ا تعمل على �إزال��ة العديد من 
العقب��ات التي تع�رتي العملية التعليمية على م�ستوى الدولة.  وفي ال�سودان نجد �أن كليات التربية كم�ؤ�س�سات 
للتعلي��م الع��الي ت�سعى لإعداد معل��م م�ؤهل مهنياً ومتخ�ص���ص �أكاديمياً للعمل بالتعليم الع��ام بمرحلتي التعليم 
الأ�سا�س��ي والثان��وي، وبالت��الي تع��دّ كلي��ات التربية جزءاً م��ن منظومة التعلي��م العام ال�س��وداني، وهي كذلك  
م�ؤ�س�س��ات للتعلي��م العالي لها ث�الث وظائف وهي:  التدري�س الجامعي، والبح��ث العلمي، وخدمة المجتمع.  �إذن 
يمثل البحث العلمي التربوي لكليات التربية  وظيفة �أ�سا�سية ومهمة لمتخذي القرار في ال�سودان لدعم البحث 

العلمي التربوي لكليات التربية ال�سودانية.  

 )ج( �أخلاقيات البحث العلمي: 
بجان��ب �إلم��ام الباحث بمهارات البحث العلمي، وتوفر ا�ستع��دادات الباحث فيه من حب الاطلاع والعلم، و�صفاء 
الذهن، وال�صبر والمثابرة والإلمام باللغة وغيره، )محمد:  1992م(، �أي�ضاً لابد للباحث من الالتزام ب�أخلاقيات 

البحث العلمي حتى يخرج البحث بال�صورة المطلوبة ونذكر منها:-
العديد من الأبحاث  و�إجراء  ال�صدق والأمانة،  بها يقت�ضي  �إن�سانية والقيام  العلمي عملية  البحث  �إن   	-  1
العلمي��ة يحت��اج �إلى عين��ات م��ن �أف��راد �أو �أحيانا حت��ى  معلومات قد تك��ون �شخ�صي��ة �أو �سرية لا يحب 
الف��رد �أن يطل��ع عليه��ا �أح��د، لأنه��ا قد تعر�ض��ه للخط��ر �أو ت�سبب ل��ه بع�ض الم�ش��كلات، ويق��ول كوزبي- 
Cozby):1989(: )لا يجوز للباحث �أن يغ�ش المفحو�ينص �إذا كانت هناك طريقة �أخرى يمكن بها �أن 

يح�صل على المعلومات �أو البيانات المطلوبة في درا�سته (.
2 -   عل��ى الباح��ث تحم��ل كاف��ة نفقات بحث��ه و�ألا يلقي ولو بج��زء ي�سير منها على المفحو�ص�ين، ك�أن يطلب 
منهم �إعادة الا�ستبانات ب�إر�سالها عبر البريد مثلا �أو غير ذلك، كما على الباحث تحري الأوقات المنا�سبة 

للفح�ص فلا يكون ذلك على ح�ساب م�صالحه الخا�صة.
3 -   عل��ى الباح��ث �أن يت�ص��ف بالمو�ضوعي��ة والحي��اد ويبتع��د عن التزم��ت بالآراء ال�شخ�صي��ة، ويجب �أن 
يعر�ض نتائج البحث  كاملة دون �أي تزييف �أو تحريف للحقائق حتى لو تعار�ض ذلك مع مبتغاه،)عليان 

وغنيم:2000م(.
4 -  لا يح��ق للباح��ث �أن ي�ستغ��ل نف��وذه �أو �سلطات��ه لإرغام �أحد للم�شاركة في البح��ث، فللفرد الحق في رف�ض 
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الم�شاركة في عينة البحث،)ملحم:2002م (.
5 -  على الباحث توخي الحذر حيال تناوله لمو�ضوعات  تتعلق بالمعتقدات والتقاليد، و�أن يتحرى عن مدى  

�صحة المعلومات التي يتعامل معها ودقتها حتى لا ينجم عن ذلك م�شاكل ي�صعب حلها. 
)د(  معوقات البحث العلمي لع�ضو هيئة التدري�س:     

هنالك العديد من العقبات نذكر منها: 
عدم توفر البيئة الملائمة للبحث العلمي:  لا يمكن لع�ضو هيئة التدري�س �أن يقدم بحثاً بم�ستوى رفيع في  	)1(

ظل افتقار �أو عدم توفر المراجع العلمية اللازمة للبحث في مجال تخ�ص�صه في ال�سودان.  
�ضع��ف التمويل للبحث العلمي: �إن �ضعف التموي��ل من �أ�صعب الم�شكلات التي تعيق وظيفة البحث العلمي  	)2(
لع�ضو هيئة التدري�س في ال�سودان وفي العديد من دول العالم العربي.  ولكن لابد من �أن ن�ضع في الاعتبار 
�أن كل ال��دول المتقدم��ة مث��ل الولايات المتح��دة وغيرها �أ�صبحت على م��ا هي علي��ه الآن بف�ضل الأبحاث 
العلمي��ة في كاف��ة المجالات، فنجد الولايات المتحدة الأمريكية كانت قد �صرفت على البحث العلمي مبلغ 

يقدر بحوالي )24( بليون دولار خلال عام في ال�ستينات، )مر�سي: 1985م(. 
هج��رة الكف��اءات العلمي��ة: �إن ظاه��رة هجرة العق��ول الن�رية - Brain- drain - في ال�س��ودان بد�أت  	)3(
تتفاق��م من��ذ حوالي �أكثر من عقدين من الزم��ان، فما يتقا�ضاه ع�ضو هيئة التدري���س في الدول العربية 
غ�ري النفطية قليل جدا �إذا ما ق��ورن بما يتقا�ضاه نظيره في بع�ض الجامعات الأخرى في الدول المتقدمة، 
فرات��ب ع�ض��و هيئ��ة التدري�س في معظم هذه ال��دول ي�رتاوح ماب�ين )400( - )1000( دولار �أمريكي، 

)�إمام:2003م(.
قل��ة الاهتمام بالبحث العلمي: �إن تقدم البحث العلمي لع�ضو هيئة التدري�س يتوقف على الأهمية التي  	)4(
تنظر بها الجامعة لكل من التدري�س والبحث العلمي، فكثرة الأعباء التدري�سية في كليات التربية ي�ؤثر 

كثيرا على �إنتاج ع�ضو التدري�س في البحث العلمي. 
تع��اني  المكتب��ات في معظم كلي��ات التربية بالجامع��ات ال�سودانية م��ن النق�ص الحاد في الكت��ب والمراجع  	)5(
الحديث��ة، فكذل��ك لا توجد في �أغل��ب الجامعات ال�سودانية معامل مجهزة ب��كل الأدوات والمعدات والمواد 

الحديثة اللازمة للقيام بالبحث.  
ثانياً: الجودة ومعايير �ضمانها: 

:Quality   أ( مفهوم الجودة�(
�إن الاهتم��ام بج��ودة التعليم والمعلم ، وم�ؤ�س�سات �إعداد المعل��م وتدريبه �أ�صبحت مطلبا �أ�سا�سياً، ف�إن الجودة 
ال�شامل��ة ومعاييره��ا انتقل��ت حديث��ا م��ن ال�صناعة للتعلي��م )�إبراهي��م: 2003( لغر�ض لتطوي��ر منظومة 
التعلي��م الع��ام والعالي.  ونبد�أ بمفهوم الج��ودة، فالتعريف الأول :)جاء في مخت��ار ال�صحاح جاد:  ال�شيء 
يجود، وجُودة:  بفتح الجيم و�ضمها �أي �صار جيداً(، )الرازي، 2001م، 114(.  والتعريف الثاني للجودة 
فجاء:   في ل�سان العرب:  )الجيد:  نقي�ض الرديء، وجاد ال�شيء جودة، وجودة:  �أي �صار جيداً، وقد جاد 
ج��وده و�أج��اد �أي �أت��ى بالجيد من القول والفعل (، )ابن منظ��ور، 1984:  72(.  والتعريف الثالث للجودة 
قدم��ه ج��وران  وه��ي: )ملاءم��ة المنت��ج للم�ستهلك  («، وه��ذا التعريف يمث��ل وجهة نظر الزب��ون بالجودة، 
)العل��ي:  2010(.  وتعريف راب��ع للجودة للمعهد الأمريكي للمعايير وه��ي:  )جملة ال�سمات والخ�صائ�ص 
للمنت��ج �أو الخدم��ة الت��ي تجعله قادراً عل��ى الوفاء باحتياجي��ات معينة(، )طعيمة و�آخ��رون:  2008م(. 
وتعري��ف خام���س للج��ودة ال�شامل��ة جاء ب��ه  )عليم��ات:  2004م(  وهي:  )مدخل جدي��د في �أداء العميل 
يتطل��ب تجديد الأ�سالي��ب الإدارية التقليدية والالتزام طويل الأجل ووح��دة الأهداف والعمل الجماعي 
وم�شارك��ة جمي��ع �أفراد الم�ؤ�س�سة  (. �أما تعريف الباحث�ين الإجرائي للجودة وهي:  )مجموعة الخ�صائ�ص 
وال�سم��ات الت��ي تع�رب بدق��ة و�شمولية عن جوه��ر التربي��ة وحالتها بما في ذل��ك كل �أبعاده��ا من مدخلات 
وعملي��ات ومخرج��ات قريبة وبعيدة وتغذية راجعة وكذلك التفاع�الت المتوا�صلة التي ت�ؤدي �إلى تحقيق 
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الأهداف المن�شودة والمنا�سبة لمجتمع معين، وعلى قدر �سلامة جوهر التربية(.  

)ج( معايير جودة كليات التربية بالجامعات العربية:
ورد في دلي��ل اتح��اد الجامعات العربية �أنموذج الجمعية العلمية لكلي��ات التربية في معايير الجودة، )الدليل:  
2011م(، وج��اء في��ه  �أن كلي��ة التربية منظومة موحدة متكاملة تتكون من المدخلات والعمليات والمخرجات، 
وي�ش��كل كل عن�ص��ر منها مج��الًا من مجالات الكلية، وعددها في النموذج 22 مج��الًا تم ت�صميم لكل واحد منها 
معايير ل�ضمان الجودة، كما خ�ص�صت م�ؤ�شرات لكل معيار، و�أهم المجالات هي:  )فل�سفة الكلية  ور�ؤيتها ور�سالتها 
و�سيا�سته��ا وا�ستراتيجياته��ا  و�أهدافه��ا، ث��م برامجه��ا الدرا�سي��ة والبحثية والخدمي��ة، وطلبته��ا و�أ�ساتذتها 

و�إدارييها ومبانيها ومخابرها وبيئتها وموازنتها المالية(.  
وتم التميي��ز في ه��ذا النم��وذج بين المجال والمعيار والم�ؤ�ش��ر، وفيما يلي في الجدول رق��م )1(  بيان لمعايير مجال 

البحث العلمي التربوي وعملياته، والتي وردت في الدليل �ص )167( كما في الجدول رقم 1.

الدرا�سات ال�سابقة:  
�أولًا : الدرا�سات ال�سودانية: 

	�أج��رى عب��د الله، )2000(، درا�س��ة هدف��ت للتع��رف عل��ى م�ش��كلات البح��وث العلمية التربوي��ة بكلية  .1
التربية جامعة الخرطوم، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي في درا�سته، وكان مجتمع الدرا�سة  
ط�الب الماج�ستير بكلية التربي��ة جامعة الخرطوم في الفترة من )1996 - 1999(، واختار الباحث من 
بينهم عينة ع�شوائية بلغت )40( فردا، )20( ممن يدر�سون على النفقة الخا�صة، و)20( من المبعوثين 
م��ن جه��ات حكومية وغير حكومية.  وكان��ت �أداة الدرا�سة هي الا�ستبان��ة وتم توزيعها على العينة، وتم 
ا�ستخ��دام برنام��ج )spss( لتحلي��ل البيان��ات با�ستخدام اختب��ار )ت( لمتو�سط مجتمع واح��د، واختبار 
)ت( للف��رق ب�ين مجموعتين م�ستقلتين والعينة مت�ساوية في العدد. وكانت �أهم نتائج الدرا�سة �أن البحث 

التربوي يعاني من م�شكلات الدعم المالي، وفقر المكتبات وتخلف نظامها.  
والتي  العربية،  التربية  بكليات  2011م(   ،)الدليل،  والنف�سي  التربوي  العلمي  البحث  نظم  معايير  الجدول رقم )1(  

وردت في الدليل �صفحة )167(.

الم�ؤ�شراتالمعاييرم

1

وجود ن�صو�ص تنظم البحث العلمي 
في الكلية وتظهر، �أنه مهمة �أ�سا�سية 

للكلية، وتحدد �أهدافه ومجالاته 
و�شروطه وم�ستلزماته، وتبين �أ�س�س 

�إجراءاته وتحكيمه ون�شره والا�ستفادة 
من نتائجه. 

- وجود ن�صو�ص في لائحة الكلية تحدد نظم البحث العلمي و�إجراءاته. 
-  تح���دد في اللائح���ة الأن�شط���ة البحثي���ة ولوائحها الت���ي يقدمها طلاب 

البكالريو�س. 
- تح���دد �أن ر�سائ���ل الماج�ست�ي�ر والدكت���وراه تتقيد ب�أ�س����س البحث العلمي 

التربوي والنف�سي وقواعده. 
- وجود ن�صو�ص ت�شجع الأ�ساتذة والطلبة لإنتاج البحث العلمي. 
- تخرج الطالب من الكلية ي�شترط تقديم بحث علمي تربوي. 

-ترفي���ع ع�ضو هيئ���ة التدري�س ي�ستن���د للبحوث المحكم���ة والمن�شورة التي 
�أجراها. 

و�ضع �سيا�سات وخطط وبرامج للبحث 2
العلمي مع متابعة تنفيذها. 

-وج���ود ن�صو����ص في لائح���ة الكلية عن �سيا�س���ة الكلي���ة في البحث العلمي 
تطبق ب�صورة جيدة. 

- في الكلية خطة ا�ستراتيجية وبرنامج تنفيذي للبحث العلمي.  
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3

�أهداف البحث العلمي و�سيا�سته 
وخططه وبرامجه منطلقة من 
ر�ؤية الكلية ور�سالتها و�أهدافها 
وا�ستراتيجتها ح�سب احتياجات 

المجتمع والقطاع التربوي. *

- ت�صمم �أهدافا للبحث العلمي تنطلق من ر�ؤية الكلية ور�سالتها. 
- بالاطلاع على عينة من البحوث للطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س نجد 
�أنه���ا متوافقة مع ر�ؤية الكلي���ة ور�سالتها و�أهدافها واحتياجيات الميدان 

التربوي.   

4
توفير م�ستلزمات البحث العلمي من 

المختبرات والتقنيات وم�صادر المعلومات 
والأموال والبيئات  المنا�سبة لتطوير 

البحث التربوي.  *

5
توجيه الباحثين لا�ستخدام �أ�ساليب 

بحثية ا�ستك�شافية ومو�ضوعية والتقيد 
ب�أ�صول البحث العلمي. 

- يلتزم الباحثون ب�أ�صول البحث العلمي في بحوثهم. 
- عق���د ور�ش عمل ح���ول جودة البحوث مع �إعط���اء �أولوية للبحوث التي 

تكت�شف معارف جديدة وتت�سم بالدقة والمو�ضوعية. 
- تق���ديم توجيه���ات �إداري���ة لأع�ض���اء هيئ���ة التدري����س لإج���راء البح���وث 

الا�ستك�شافية 

6
تي�سير ن�شر البحوث بعد تحكيمها، 

وبلوغ م�ستوى البحوث العلمية الجودة 
العلمية المطلوبة *.

- تن�ش���ر الكلي���ة بح���وث �أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س عل���ى موقعه���ا في �شبك���ة 
الإنترنت. 

- وجود مجلة للكلية تخت�ص بن�شر البحوث. 

�إعطاء منح مالية وم�ساعدات للباحثين 7
.*

- تدر����س لجنة البحوث بالكلية تكالي���ف �إجراء البحث وتمنح م�ساعدات 
مالية للباحثين. 

- ينفق الباحثون المال الذي منح لهم بالفعل على البحث العلمي. 

ا�ستثمار نتائج البحوث العلمية في 8
التطبيق.

- تدر����س لجن���ة البحوث بالكلي���ة نتائج البح���وث بعد تحكيمه���ا ون�شرها 
للعمل على تطبيقها. 

- ت�سوق الكلية بحوثها للمجتمع. 
- تح�سن الكلية من تعليمها م�ستفيدة من نتائج البحوث. 

تنمية المعارف والمهارات البحثية *9

- تقيم الكلية دورات تدريبية للطلبة في البحث العلمي.
- يقيم �أع�ضاء هيئة التدري�س ندوات في جودة البحث العلمي التربوي. 
- توف���د الكلي���ة �أو الجامع���ة كل عام ع���دداً من الأ�ساتذة لبل���دان متقدمة 

لتنمية مهاراتهم البحثية.  

وعلامة )*( تو�ضح المعايير الخم�سة المختارة للدرا�سة : وهي رقم )3،4،6،7،9( على التوالي. 

التدري�س  هيئة  ع�ضو  �أداء  واقع  على  التعرف  �إلى  هدفت  ماج�ستير،)2010م(،  درا�سة  �إ�سماعيل  	�أعد  .2
بجامع��ة الخرط��وم في وظيفت��ي التدري���س والبح��ث العلم��ي في �ض��وء المعاي�ري الوطني��ة ل�ضم��ان جودة 
م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي بال�سودان.وا�ستخدم الباحث في هذه الدرا�سة المنه��ج الو�صفي التحليلي، و�ضم 
مجتم��ع الدرا�سة )1115( طالب��اً وطالبة في الم�ستوى النهائي بثلاث كليات ه��ي:  )التربية، الاقت�صاد، 
والط��ب البيط��ري(، و)178( م��ن �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س بدرج��ة �أ�ست��اذ م�ساع��د فما فوق م��ن نف�س 
الكلي��ات. و�أخت��ار الباحث عينة ع�شوائية بلغت )280( من الط�الب و)54( من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
من الكليات الثلاث.  وا�ستخدم ا�ستبانة مغلقة موجهة للطلاب، و�أخرى مغلقة مفتوحة موجهة لأع�ضاء 
هيئة التدري�س، وكانت �أهم نتائج الدرا�سة:  �أن البيئة التدري�سية بكليات )التربية، الاقت�صاد، والطب 
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البيط��ري( بجامعة الخرطوم بحاجة �إلى تح�سين من حي��ث تو�سعة القاعات الدرا�سية وتوفير المعينات 
التدري�سي��ة، و�أن البيئ��ة البحثي��ة فق�رية م��ن حيث توف��ر الكت��ب والمراجع الحديث��ة والمع��دات والمواد 

والأجهزة المعملية، الأمر الذي ي�ؤثر �سلباً على �أداء ع�ضو هيئة التدري�س في البحث العلمي. 
�إلق��اء ال�ضوء عل��ى تجربة م�ؤ�س�س��ات التعليم  ق��ام حم��ود، )2011(، بدرا�س��ة  و�صفي��ة هدف��ت �إلى  	.3
الع��الي  ال�س��وداني في �سعيه��ا ل�ضمان الج��ودة، وذلك من خلال النظ��ر في اهتمام نظ��ام التعليم العالي في 
ال�س��ودان من��ذ �إن�شائه ب�ضمان ج��ودة مخرجاته، بدءاً  بقيام الجامعات ال�سوداني��ة منذ ن��شأتها بتطبيق 
�أ�سالي��ب ت�ضمن ج��ودة مخرجاتها، وذلك بالتدقيق في اختيار مدخلاتها وفق �ضوابط �أكاديمية �صارمة. 
وخل�ص��ت الدرا�س��ة في محوره��ا الأخير لجه��ود الهيئة في �إع��داد المعايير الوطنية ل�ضمان ج��ودة التعليم 
الع��الي في ال�سودان وتبنيها، وذلك من خلال الإ�شارة  لأهمية  الأهداف، ومجالات معايير �ضمان الجودة  
ومحاوره��ا. وم��ن �أهم نتائج الدرا�س��ة: �أن الاهتمام بالمعايير والتي تم تبنيه��ا  ركزت على مجالي الإطار 
الم�ؤ�س�س��ي والتعلي��م بو�صفهم��ا من �أه��م م�ؤ�شرات �ضم��ان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي. كذلك تو�صلت 
الدرا�سة  �إلى �أن المعايير التي تمت �صياغتها عبر مراحل متعددة لم تجد التطبيق  بعد في �أي م�ؤ�س�سة من 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان. 
   ثانياً: الدرا�سات الإقليمية العربية:  

	�أع��د �سلم��ان،  )1993 (، درا�س��ة للك�ش��ف ع��ن  عوامل  �أزم��ة البحث العلمي في الوط��ن العربي، وهي  .4
درا�س��ة نظري��ة تناولت تحلي��ل العوامل التي ت�ؤث��ر في البحث العلم��ي في الوطن العربي، وق��د �أ�شار �إلى 
�أن بع���ض ه��ذه العوام��ل منها ما يتعل��ق بمعطيات عالمية مثل:  ت�أث�ري الثورة العلمي��ة والتقنية في العالم 
المتق��دم، وبع�ضها يرتب��ط بالعوامل المحلية مثل:  النظم التعليمية، وعملي��ات نقل التكنولوجيا و�أنماط 
التنمي��ة. وق��د تعر���ض الباحث �إلى �أه��م �سمات الثورة  العلمي��ة والتكنولوجية، وت�أث�ري كل من التعليم 

ونقل التكنولوجيا ونمط البحث العلمي بالوطن العربي. 
ق��ام كنع��ان ،)1998(، بدرا�س��ة هدف��ت  للتعرف عل��ى البحث العلم��ي في كليات التربي��ة بالجامعات  	.5
العربية وو�سائل تطوره، و�سعت للك�شف عن  �أهداف البحث العلمي ومعوقاته و�سبل تطويره لدى �أع�ضاء 
الهيئ��ة التدري�سي��ة في كليات التربي��ة، وتكونت عينة الدرا�سة من )40( ع�ض��و هيئة تدري�س من كليات 
التربية بجامعات القطر العربي ال�سوري و)44( عميداً من كليات التربية من ثلاثة ع�شر قطراً عربياً 
مم��ن ح�ض��روا م�ؤتمر عمداء كليات التربي��ة في دم�شق عام 1998 م.  وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أهم 
�أهداف البحث العلمي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات التربية بالجامعات ال�سورية  وعمداء كليات 
التربي��ة الع��رب ه��ي:  “زي��ادة التعمق في مجال التخ�ص���ص، والم�شارك��ة في الندوات والم�ؤتم��رات، وزيادة 
التح�صي��ل المع��رفي، والإ�سه��ام في �إيجاد الحل��ول للق�ضايا الت��ي تواجه التطور الاجتماع��ي والاقت�صادي 
والترب��وي، والح�ص��ول عل��ى الترفيع، وخدم��ة المجتمع. “ �أم��ا المعوقات فق��د تمثلت في قل��ة التعاون بين 
الجامع��ة والجه��ات الم�ستفي��دة من البح��ث العلمي، ونق�ص التموي��ل الكافي لدعم البح��وث، وقلة المراجع 
والم�ص��ادر الحديث��ة، وق�صور تطبيق خط��ة مركزية للبحوث العلمي��ة على م�ستوى الجامع��ات والكليات، 
ونق���ص الباحثين الم�ساعدين والفنيين، وقلة تعاون �أع�ضاء هيئة التدري�س  في �إجراء البحوث الم�شتركة، 
ونق���ص الخدم��ات الحا�سوبي��ة، وك�رثة ع��دد ال�ساع��ات المق��ررة  للتدري���س �أ�سبوعيا، وع��دم وجود بنك 

معلومات، و�أخيراً  م�شكلة الموا�لاصت للأ�ساتذة. 
	�أع��دت كلٌ م��ن فوزي��ة وكاظم )2002 («درا�سة هدفت لا�ستق�ص��اء معوقات البحث العلمي في جامعة  .6
ال�سلط��ان قابو���س وتقديم مقترحات للحلول،  حيث �سعت  الدرا�سة �إلى تحديد البنية العاملية لمعوقات 
البح��ث العلمي في جامعة ال�سلط��ان قابو�س، ومعرفة المعوقات الحادة، وطبيعة الفروق العائدة لمتغيرات 
الدرا�س��ة، وقد حدد الباحثان  58 معوق��اً للبحث العلمي، �أما عينة الدرا�سة فقد تكونت من )101( من 
�أع�ض��اء الهيئة التدري�سي��ة في كلية التربية، وكلية الآداب، والعل��وم الاجتماعية، وبا�ستخدام التحليل 
العامل��ي والو�سط الح�سابي وتحليل التباين كو�سائل �إح�صائي��ة، تو�صل الباحثان �إلى تحديد 32 معوقاً 
ح��اداً يتطل��ب الح��ل والعلاج.  �أم��ا الف��روق الراجعة للكلي��ة والجن�س والرتب��ة العلمية فل��م تكن دالة 
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�إح�صائياً، وفيما يتعلق بالحلول المقترحة فقد �أو�صى الباحثان ب�إن�شاء دار ن�شر تابعة للجامعة، و�إعداد 
خطة �سنوية �أو خم�سية  لأولويات البحث العلمي. 

	�أج��رى  كلٌ م��ن المجي��دل وال�شما�س، )2010(،  درا�سة  هدفت للك�شف عن »معوقات البحث العلمي في  .7
كلي��ات التربية من وجهة نظر �أ�ساتذة كلي��ة التربية ب�لاصلة  )�أنموذجاً(، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي 
التحليلي،  و�أعد الباحثان ا�ستبانة كانت محاورها  هي :  المعوقات المادية، والمعوقات الإدارية، والمعوقات 
الذاتي��ة.  �أم��ا عينة البحث فقد كانت �شاملة لكافة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كلية التربية ب�لاصلة، 
وتو�صل��ت  الدرا�س��ة �إلى ع��دد من النتائج �أبرزه��ا:  �أن المعوقات الإدارية هي الأ�ش��د، و�أن البحث العلمي 
�ض��رورة و�أولوي��ة وطنية وقومية و�أخلاقي��ة و�إن�سانية تقت�ضي الإ�سراع  بت�أ�سي���س هيئة وطنية للبحث 
العلم��ي  تخرجه من الروتين الإداري والم��الي المعقد، وت�ضع برامجه وخطط تنفيذ م�شروعاته وتن�سيق 
�أولويات��ه. وكان��ت �أب��رز تو�صيات الدرا�س��ة: ت�أمين م�ستلزم��ات البحث العلم��ي ور�صد الميزاني��ات المالية 
اللازم��ة ل��ه، والعمل بنظ��ام التفرغ للبحث العلم��ي لأع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية  المعم��ول به في جامعات 
الع��الم، وال��ذي يتي��ح لأع�ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة وللباحثين فر�ص��ة التفاعل م��ع الم�ؤ�س�س��ات البحثية 

والجامعية، ويعزز انطلاقتهم للبحث ويغني خبراتهم. 
	�أعد �شيهوب )2011م( درا�سة هدفت ل�ضبط معايير الجودة في برامج �إعداد المعلمين بكليات التربية   .8
بليبي��ا، وحاول��ت الورقة التي قدمت درا�سة تحليلية  ت�سلي��ط ال�ضوء على اقتراح معايير ل�ضبط الجودة 
في برام��ج �إعداد المعلم بكليات التربية قبل الخدم��ة متناولة تو�ضيح برامج �إعداد المعلم بالجماهيريية 
الليبي��ة واقتراح لجملة من المعايير لجودة برامج �إعداد المعلم، ويرى الباحث �أن العملية التربوية تقوم 
عل��ى ثلاث��ة عنا�ص��ر مهمة ه��ي:  )الطالب، والمعلم، والم��ادة التعليمي��ة(، والمعلم هو من �أه��م العنا�صر في 
العملي��ة التربوي��ة ويعتم��د نجاح هذه العملية عل��ى �شخ�صيت��ه و�أ�سلوبه في التعليم وطريق��ة التدري�س 
المتبع��ة م��ن قبله والتي ي�ستطيع م��ن خلالها �أن ي�ؤثر على المتعلمين.  ولما كان��ت العملية التعليمية تعتمد 
عل��ى المعل��م �أ�صب��ح من ال�ض��روري �أن يمتلك هذا المعل��م المهارات المهني��ة العالية �إلى جان��ب الإلمام بمبادئ 
ه��ذه المهن��ة ال�سامية و�أهدافه��ا و�أخلاقها، بالإ�ضافة لإلم��ام المعلم بالمهارات التربوي��ة المتمثلة في طرائق 
التدري���س، والتخطي��ط الجيد للدر�س و�إدارة ال�صف، والتعامل مع الطلاب، و�إدارة النقا�ش والحوار معهم 
وط��رح الأ�سئل��ة وبناء الاختب��ارات حتى ي�ستطيع �أن ينجح في مهمته والتوفي��ق في �أداء ر�سالته، كما �أنه  
يلعب دورا كبيرا في بناء الح�ضارات، ويعد �أحد العوامل الم�ؤثرة في العملية التربوية لما له من دور كبير في 

الم�ساهمة فى �إعداد الن�شء، ومن خلاله يكت�سب المتعلم القيم والاتجاهات والتفاعل مع الخبرات. 
بدرا�سة ا�ستهدفت الك�شف عن نظم الجودة ال�شاملة و�سبل الإفادة منها في تطوير   ،)2011(، ويح  قام   	.9
م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلمين، و�سعت هذه الدرا�سة الت��ي ا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليلي  لر�صد المبررات 
العالمي��ة والمحلية التي �أدت بم�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين في الوطن العربي و�إلى تبني نظم الجودة ال�شاملة، 
وجعله��ا منهاجا لها في التح�سين والتطوير الم�ستم��ر، والتعرف على نظم الجودة ال�شاملة من حيث المفهوم 
والأهمية، و�أوجه الإفادة منها في تطوير م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين، بدءاً من �ضبط الجودة مرورا ب�ضمان 
الج��ودة منتهي��ا بعر���ض �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة بمدخله��ا« حلق��ات الجودة وبي��ت الج��ودة«.، وتو�صلت 
الدرا�سة �إلى العديد من المقترحات التي  ت�سهم في تفعيل كل نظام من �أنظمة الجودة ال�شاملة في تطوير 

م�ؤ�س�سات �إعداد المعلمين.
ثالثاً : الدرا�سات الأجنبية: 

جن��وب  جامع��ة  في  درا�س��ة   )1975م(،  كل��ف،  م��اري  روز   )Rose mary cliff( الباحث��ة  	�أج��رت  .10
كاليفورني��ا بالولاي��ات المتحدة الأمريكي��ة ا�ستهدفت  تحديد �أه��م الم�شكلات التي تواج��ه �أع�ضاء هيئة 
التدري���س، وذل��ك م��ن خ�الل الأدوار المنوطة بهم والأعم��ال التي يقوم��ون بها في الجامع��ة، وقد �أفرزت 
الدرا�سة مجموعة من النتائج حيث �أو�ضحت ب�أن �أبرز الم�شكلات التي تواجه �أع�ضاء هيئة التدري�س هي 
انعزال بع�ضهم عن بع�ض، وفقدان العلاقات الاجتماعية، وازدياد الفجوة، و�ضعف التوا�صل بين �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س و�إدارة الجامعة، وتف��اوت �أ�سلوب التعامل مع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س من قبل الجامعة، 
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مم��ا �أدى �إلى ال�شع��ور بالإحباط ل��دى بع�ض �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ب�سبب �أ�سل��وب التعامل مع الجميع، 
وعدم تقدير  �إدارة الجامعة للجهود التي يقوم ب�أدائها �أع�ضاء هيئة التدري�س.  

قام كوت�س Coates،(1997م(، درا�سة  تحليلية عامة هدفت لتحديد ال�شروط التي ينبغي مراعاتها  	.11
في الكليات والجامعات عموما لتطبيق الجودة ال�شاملة، وكان من بين هذه ال�شروط التي ينبغي مراعاتها 
النظ��ر »للطال��ب«  بو�صفه عميلا وله حاجات��ه ومتطلباته التي ينبغي مراعاته��ا، وا�ستخدم الباحث في 
درا�ست��ه المنه��ج الو�صف��ي التحليلي، وكان��ت �أهم نتائجها:  �ض��رورة وجود لجنة تق��وم بتحديد الأهداف 
الت��ي ت�سع��ى �إليها الجامع��ة �أو الكلية في �ض��وء فل�سفة الجودة،  وو�ض��ع معايير للتق��ويم الذاتي، وكذلك 
مراجعة الموارد والتكاليف والوقت اللازم، وتدريب العاملين وت�أهيلهم في �ضوء مبادئ الجودة ومعاييرها 

مع الت�أكيد على التح�سين الم�ستمر من خلال التقويم و التغذية الراجعة. 
	�أعد ميكول Mikol ،(2003(، درا�سةً هدفت للتعرف على الجودة في التعليم العالي الأ�سترالي، درا�سة  .12
حال��ة جامعة غرب �سي��دني » نيبين«، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صف��ي في درا�سته،  وكانت �أهم نتائجه 
�أن ا�ستخ��دام �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة كان له الأث��ر الإيجابي في تعزيز ق��رارات الإدارة من حيث تغيير 
النظام و�إعادة بناء الحوافز، واهتمام المخت�ينص في تقييم الموارد والقيادة الأكاديمية وخدمة العملاء، 
و�أ�صب��ح التركي��ز وا�ضحاً على ق�ضايا الج��ودة  و�أ�صبح التطوير م�ستمراً  لنظ��ام المعلومات الم�ؤ�س�سية، وتم 

ر�صد حوافز لت�شجيع مخرجات الجودة وتطوير بيئة البرامج الجديدة. 
رابعاً: التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

بلغت اثنتي ع�شرة  درا�سة :  ثلاث منها محلية �سودانية، و�ست �أخرى  ال�سابقة  الدرا�سات  �أن عدد  نجد  	.1
�إقليمية عربية، وثلاث �أخيرة �أجنبية. 

رك��زت معظ��م ه��ذه الدرا�سات على معوقات البح��ث العلمي التربوي، وتنوعت ه��ذه الدرا�سات لبيئات  	.2
مختلفة، منها ما كانت مجملة لكل الوطن العربي ومنها لدول بعينها مثل ال�سودان و�سلطنة عمان و�سوريا 
وليبي��ا  والولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة و�أ�سترالي��ا، وا�ستفاد الباحث��ان منها لأنها تمث��ل مناطق متعددة 

ومختلفة، وقام الباحثان بمقارنة هذه الدرا�سات مع نتائج الدرا�سة الحالية تحت الجداول. 
معظم هذه الدرا�سات ا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليلي، و�أداتها كانت الا�ستبانة مثل الدرا�سة الحالية،  	.3

ونجد منها ما تناولت كليات التربية ومنها ما تناولت معايير الجودة في التعليم الجامعي عموماً. 
ا�ستف��اد الباحث��ان م��ن  هذه الدرا�سات في الأدب النظري  والدرا�س��ات ال�سابقة، وكذلك في ت�صميم �أداة  	.4

الدرا�سة  وفي ح�ساب ال�صدق والثبات لها. 
لا توج��د درا�س��ة لتطوي��ر البحث العلمي التربوي لكليات التربي��ة ال�سودانية انطلقت من معايير �ضمان  	.5
ج��ودة البح��ث العلمي لكليات التربية العربية، وهذا ما يمي��ز الدرا�سة الحالية التي تعدّ نوعية مقارنة 

بالدرا�سات ال�سابقة.  
هن��اك اخت�الف في العين��ة بين الدرا�س��ات ال�سابقة والدرا�س��ة الحالية التي حددت عين��ة مق�صودة من  	.6

�أع�ضاء هيئة التدري�س »�أ�ستاذ م�ساعد« مافوق » لثلاث كليات تربية �سودانية. 
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�إجــــراءات الدرا�ســـة :  
�أولًا/ منهج الدرا�سة:

يع��دّ المنه��ج الو�صفى التحليلي ه��و الأن�سب لهذه الدرا�سة، حيث جم��ع الباحثان البيان��ات والمعلومات الميدانية 
ع��ن واق��ع البحث العلمي التربوي بكليات التربية ال�سودانية، ثم كيفية تطوير  البحث العلمي من وجهة نظر 
العينة المق�صودة في �ضوء معايير جودة  كليات التربية بالجامعات العربية، والمنهج الو�صفي التحليلي هو المنهج 

الذي يهتم بو�صف الظاهرة وتحليلها لذلك اختاره الباحثان لهذه الدرا�سة.       

ثانياً / مجتمع الدرا�سة وعينتها:
قام الباحثان باختيار ثلاث من   كليات التربية  تقع  بولاية الخرطوم في كلٍ من : جامعة الخرطوم، وجامعة 
�أم درم��ان الإ�سلامي��ة، و جامع��ة ال�س��ودان للعل��وم والتكنولوجي��ا، ويمث��ل مجتم��ع الدرا�س��ة  كل �أع�ضاء هيئة 

التدري�س للعلوم التربوية بالكليات الثلاث، انظر جدول رقم )2(:     
جدول رقم )2( يو�ضح مجتمع الدرا�سة وعينتها من �أع�ضاء هيئة   التدري�س لكل كلية:    

الن�سبةعدد العينةعدد مجتمع الدرا�سةالكليـــة

%862225.6التربية/ جامعة الخرطوم

%561017,9التربية / �أم درمان الإ�سلامية

%421023.9التربية / ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا

%1844222.8المجمــــــــــــوع 

من الجدول رقم )2( �أعلاه نجد مجتمع الدرا�سة في الكليات الثلاث المختارة، ويمثل �أع�ضاء هيئة التدري�س  في 
عددهم  الكلي    )184( فردا، وي�شمل وظائف متدرجة لأع�ضاء هيئة التدري�س من:  )معيد ومحا�ضر و�أ�ستاذ 
م�ساع��د و�أ�ست��اذ م�شارك و�أ�ست��اذ( في مجال العلوم التربوي��ة في:  )المناهج وطرق التدري���س، و�أ�صول التربية، 
والإدارة المدر�سي��ة والتخطي��ط، وعل��م النف���س الترب��وي ـ والتربي��ة الخا�ص��ة، وتقني��ات التعلي��م، والتربي��ة 
التقني��ة، والتربي��ة الفنية، والتربية الريا�ضي��ة، وتعليم الكبار، والتعلم قبل المدر�س��ة(، ونجد عدد الأق�سام 
التربوي��ة بتباين في الكلي��ات الثلاث، في كلية التربية جامعة الخرطوم العدد )9 �أق�سام تربوية( وفي جامعة 
�أم درم��ان الإ�سلامي��ة )5 �أق�سام تربوية( وفي جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا )ثلاثة �أق�سام تربوية (. 
وكم��ا يت�ض��ح �أن العينة )42( من �أع�ضاء هيئة التدري�س  بن�سب��ة %22.8من المجتمع الكلي للدرا�سة، وجاءت 
العين��ة �أع�ض��اء هيئة التدري���س من )�أ�ستاذ م�ساع��د فما فوق( دون المعيدي��ن والمحا�ضري��ن،  لأن ه�ؤلاء الذين 
ي�شرف��ون عل��ى برام��ج الدرا�س��ات العليا وكذل��ك الذين ينتج��ون البحث العلم��ي في كليات التربي��ة ال�سودانية 

وين�شرونه بالمجلات العلمية دون غيرهم.

ثالثاً / �أداة الدرا�سة :
تم ت�صمي��م » الا�ستبان��ة« ك�أداة للدرا�س��ة لتنا�س��ب المنه��ج الو�صفي التحليل��ي، وذلك في �ضوء �أه��داف الدرا�سة 
وت�سا�ؤلاته��ا، حي��ث ق��ام الباحثان بتطبي��ق �أداة واحدة، وهي ا�ستبان��ة مغلقة خما�سية الاختي��ارات، موجهة 
لعينة الدرا�سة  من �أع�ضاء هيئة التدري�س للعام الدرا�سي 2012 |2013م، و�صممت الأداة مكونة من معلومات 

عامة، و�ستة محاور ح�سب ت�سا�ؤلات االدرا�سة لفرعية.  وتم ح�ساب ثبات الا�ستبانة و�صدقها  كما يلي:   
ثب��ات الا�ستبان��ة:  ويق�صد بالثبات ق��درة الأداة على �إعطاء نف�س النتائج في ح��ال تطبيقها في مجتمع  )�أ(	
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مماث��ل وفي ظ��روف مماثلة بعد فترة ق�ص�رية ،)اللقاني و�آخ��رون:1999م(. ولقيا���س الثبات ا�ستخدم 
الباح��ث معام��ل)α( �ألفا لكرونباخ،)والذي يعدّ من �أميز الأ�ساليب و�أف�ضلها لقيا�س معامل الثبات �إلا �أنه 

يعطي معامل الثبات في حده الأدنى( وفق المعادلة، )�أبوعلام:2006م(:   

)ع2 ن( مج   - معامل �ألفا لكرونباخ    ر )α(   =    ن       1 

                                  ن - 1                       ع 2

حيث:

)α(معامل ثبات الا�ستبانةر =

= عدد مفردات الا�ستبانةن

= مجموع  تباين جميع المفرداتمج )ع2 ن  (

= تباين كل مفردة من مفردات الا�ستبانةع2

)ب(	 �ص��دق الا�ستبان��ة: هو قدرة الأداة على تحقيق الأهداف الت��ي من �أجلها تم ت�صميمها )مهدي و�آخرون: 
المحتوى وال�صدق الذاتي من خلال ما يلي: �صدق  من  كل  الأداة  من  الباحث  ا�ستمد  وقد  1998م(، 

�أولًا: �صدق المحتوى:
تحق��ق الباحث��ان من �صدق الا�ستبانة على �صدق المحتوى، وذلك من خ�الل عر�ضها على مجموعة من المحكمين 
المخت�ينص من �أع�ضاء هيئة التدري�س للعلوم التربوية بكلية التربية جامعة الخرطوم، بهدف فح�ص  محتواها 
والت�أك��د م��ن م��دى �صح��ة بنائه��ا ومراجعة عنا�صره��ا. وق��د ا�ستجاب الباحث��ان لما �أب��داه المحكمون م��ن �آراء 

وتعديلات، وعدّ ذلك ال�صدق الظاهري للمحتوى. 
ثانياً: ال�صدق الذاتي:

ولقيا�س معامل ال�صدق �أوجد الباحثان الجذر التربيعي لمعامل الثباث وفق المعادلة الآتية: 

 )α(ال�صدق الذاتي =           الثبات            =             ر   

وبعد تطبيق الباحثان للمعادلة �أعلاه تح�صل على معامل ال�صدق للا�ستبانة ح�سب المعاملات الريا�ضية الآتية 
كما في الجدول )3(:

 الجدول رقم )3( �أدناه يو�ضح معامل الثبات وال�صدق للا�ستبانة:

معامل ال�صدقمعامل الثباتعينة الدرا�سة

0.840.92�أع�ضاء هيئة التدري�س

وبم��ا �أن الج��دول رق��م )3(  �أع�اله يو�ض��ح الحد الأدنى للثب��ات وفقاً لمعامل �ألف��ا لكرونباخ.  هذا مم��ا ي�ؤكد �أن 
الا�ستبانة تميزت بثبات و�صدق عاليين جداً، مما يو�ضح مدى و�ضوح عبارات الا�ستبانة عند �أفراد العينة. 
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تحليل نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:  
بم��ا �أن الدرا�س��ة �سع��ت للإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الرئي���س الآتي: )م��ا كيفية تطوي��ر البحث الترب��وي في كليات 
التربية ال�سودانية في �ضوء خم�س من معايير �ضمان جودة البحث العلمي التربوي لكليات التربية  بالجامعات 
العربي��ة  م��ن وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س للعلوم التربوية؟ ( وتفرعت عن ال�س�ؤال الرئي�س �ستة �أ�سئلة 

فرعية ، فجاءت نتائج الدرا�سة كما يلي:  

�أولًا:  المعلومات العامة:
نجد في الجدول رقم )2( الخا�ص بالمجتمع والعينة، �أن العينة �شملت )42( فرداً بن�سبة  %22.8  من مجتمع 

الترتيب:  على  الدرا�سة الكلي، ونجد تحليل العينة يت�ضح في الجداول )4،5،6،7،8( 
جدول رقم )4( متغير الجامعة للعينة:

الن�سبة %التكرارالجامعة

1023.8جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا

1023.8جامعة �أم درمان الإ�سلامية

2252.4جامعة الخرطوم 

42100.0المجموع

م��ن الج��دول )4( يت�ض��ح �أعلاه �أن كلي��ة التربية جامع��ة الخرطوم ن�سبته��ا في العينة  �أكبر وه��ي )22( فرداً 
بن�سبة  %52.4 من المجموع الكلي للعينة، وهذا يعود لكثرة الأق�سام التربوية فيها وعدد المجتمع الأكبر من 

�أع�ضاء هيئة التدري�س عموماً. 
جدول رقم )5( متغير النوع في العينة:

الن�سبة %التكرارالنوع

1331.0�أنثى

2969.0ذكر

42100.0المجموع

م��ن الج��دول )5( نج��د في الن��وع �أن �أف��راد العينة الذك��ور �أكبرهم )29( ف��رداً بن�سب��ة 69.0 %، مقارنة 
بالعن�صر الن�سائي من العينة.  
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جدول رقم )6( متغير الوظيفة الحالية في العينة:

الن�سبة %التكرارالوطيفة الحالية

2252.4ع�ضو هيئة تدري�س ومكلف بعمل �إداري

2047,6ع�ضو هيئة تدري�س فقط

42100.0المجموع

 من الجدول رقم )6( �أعلاه يت�ضح �أن العينتين �شبه مت�ساويتن تقريباً في الأ�ساتذة الذين لديهم تكليف بعمل 
هيئة  �أع�ضاء  ان�شغال  �أن  معناه  وهذا  فردا.    )20( مقابل  )22فردا(،  وهم  لديهم.  لي�س  الذين  من  �إداري 

التدري�س بالأعباء الإدارية  للجامعة  كبير وهذا مما ي�ؤثر �سلباً في �إنتاجهم للبحث العلمي.

جدول رقم )7( يو�ضح متغير:المرتبة الوظيفية للعينة:

الن�سبة %التكرارالدرجة الوظيفية

37.1�أ�ستاذ 

1535.7�أ�ستاذ م�شارك 

2457.1�أ�ستاذ م�ساعد

42100.0المجموع 

م��ن الج��دول رق��م )7( �أعلاه يت�ض��ح قلة �أفراد العين��ة من مرتبة �أ�ستاذ  وه��م )3( �أفراد، وكذل��ك �أ. م�شارك  
وعدده��م )15( ف��رداً في الكليات الثلاث، وه�ؤلاء الذي��ن ي�شرفون على �أبحاث الدكت��وراه، �أما مرتبة الأ�ستاذ 
الم�ساع��د )24( ف��رداً، وه�ؤلاء ي�شرفون على  الماج�ستير. �إ�ضافة �إلى �أن العدد قليل مقارنة بالجامعات العربية 

والأجنبية وهذا يقلل من �إنتاج البحث العلمي بكليات التربية ال�سودانية. 
جدول رقم )8( متغير �سنوات الخبرة:

الن�سبة %التكرار�سنوات الخبرة

ف�أكثر �سنة     162150.0

15   �سنة �إلى  �سنة    111023.8

�سنوات    10 �إلى  �سنوات        6819.0

37.1�سنة واحدة  �إلى 5  �سنوات

42100.0المجموع

 من الجدول رقم )8( �أعلاه نجد �أن هناك خبرات عالية في العمل بالكليات التربية الثلاث، فنجد )21( فرداً 
بن�سب��ة %50 م��ن العين��ة خبرتهم 16 �سن��ة ف�أكثر، وهذا ممت��از، ولكننا نرجو المزيد من تعي�ين �أع�ضاء هيئة 

التدري�س للعلوم التربوية من ال�شباب بهدف نقل الخبرات والتطوير بكليات التربية. 
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 ثانياً / محاور نتائج  الدرا�سة:  
المح��ور الأول:  وج��اء هذا المحور للإجابة ع��ن ال�س�ؤال الفرعي الثاني: )ما واقع البح��وث التربوية الممار�سة 

لطلبة و�أ�ساتذة كليات التربية ال�سودانية ؟(، وجاءت نتائج المحور في الجدول رقم )9(  �أدناه :
جدول رقم  )9( واقع البحث التربوي بكليات التربية ال�سودانية:

العبــــــــــــــــــــــــارةرقم
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1
البيئة البحثية بكليات التربية جيدة حيث 
تتوفر بها المكتبات التقليدية والإلكترونية.

2.419.04.857.116.7الن�سبة
2.331.05

182247التكرار

2
تتوفر ميزانية مالية جيدة لدعم البحث 

التربوي بكليات التربية ال�سودانية.
4.800.07.161.926.2الن�سبة

1.95.88
20032611التكرار

3
ح�سب علمي لاتوجد خطة ا�ستراتيجية 

لكليات التربية ال�سودانية للبحث 
التربوي. 

28.640.59.521.400.0الن�سبة
3.761.10

12174900التكرار

4
�إن مخرجات البحث التربوي من كليات 
التربية تفيد المجتمع في حل م�شكلات 

التعليم ال�سوداني. 

33.328.67.123.87.1الن�سبة
3.571.36

14123103التكرار

5
موا�ضيع البحث التربوي لطلاب كليات 

التربية لا تواكب م�شكلات التعليم  
ال�سوداني. 

19.045.27.121.47.1الن�سبة
3.481.23

819393التكرار

6
هناك  ن�شاط ممتاز  للبحث التربوي  من 

�أ�ساتذة  كليات التربية ال�سودانية.
7.128.611.945.27.1الن�سبة

2.831.15
3125193التكرار

7
نجد �أن هدف الن�شاط البحثي  لأ�ساتذة  
كليات التربية الترقي فقط ولي�س غيره. 

40.540.57.17.14.8الن�سبة
4.051.10

1717332التكرار

8
�أرى �أن البحث التربوى بكليات التربية 

ال�سودانية  �ضعيفٌ ويحتاج للتطوير 
العاجل. 

38.142.97.19.52.4الن�سبة
4.051.03

1618341التكرار

من الجدول رقم )9( �أعلاه يت�ضح ما يلي:  
2، 6(( ح�سب ترتيبها نالت درجة تف�ضيل �ضعيفة ومالت للجانب ال�سالب  نج��د الفقرات: رق��م  ))1،،  	-  1
والو�س��ط، وكان��ت  متو�سطاتها الح�سابية ]2.33، ،1.95، 2.83[ على التوالي وذلك من وجهة نظر 
العين��ة، وه��ذا معن��اه �أن البيئ��ة البحثية بكلي��ات التربية �ضعيفة والدع��م المالي للبح��ث العلمي قليل، 

ون�شاط الأ�ساتذة في البحث العلمي دون المطلوب. 
5 ،7،8(( ح�س��ب ترتيبه��ا تح�صل��ت عل��ى درج��ة تف�ضيل عالي��ة مقارنة ببقية  في الفق��رات ))3،4،  	-  2
الفق��رات، وكان��ت متو�سطاته��ا الح�سابي��ة ]3.76، 3.57، 3.48، 4.05، 4.05[ عل��ى الت��والي م��ن 
وجهة نظر عينة الدرا�سة، حيث مالت كلها نحو الإيجاب.  وهذا معناه عدم وجود خطة للبحث العلمي، 
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ومخرج��ات البح��ث العلمي لا ت�سهم في حل م�شكلات التعليم ال�سوداني، وغ�ري مواكبة للع�صر و�أن ن�شاط 
الأ�ساتذة للترقي فقط. 

في الفقرات الإ�ضافية في هذا المحور )9،10(، اقترحت العينة:  �إجراء درا�سات ميدانية وور�ش عمل  	-  3
في الك�ش��ف ع��ن واق��ع البحث الترب��وي بكلي��ات التربي��ة ال�سودانية، كم��ا اقترحت المزيد م��ن المراجعة 

والتجويد للواقع مع تخ�صي�ص ميزانيات مالية �أكبر لتطوير واقع البحث التربوي بالكليات. 
مم��ا تق��دم �أك��دت العين��ة �أن هناك م�شكل��ة حقيقية لواقع البح��ث العلمي الترب��وي بكليات التربية  	-  4

ال�سودانية حالياً، وهذا ما ي�ؤكد على �أهمية تطويره، وهذا ما ي�ؤكد �أهمية هذه الدرا�سة. 
تلتقي نتائج هذا المحور مع نتائج درا�سة  كلٍ من عبدالله  2000م، ودرا�سة �إ�سماعيل 2010م، ودرا�سة  	-  5

المجيدل وال�شما�س 2010م. 
المحور الثاني:

وج��اء هذا المحور للإجابة عن ال�س�ؤال الفرعي الثالث: )م��ا كيفية ت�صميم �أهداف البحث التربوي بكليات التربية 
ال�سودانية في �ضوء ر�ؤية الكليات ور�سالتها و�أهدافها؟، وجاءت نتائج المحور في الجدول رقم )10(  �أدناه:

جدول رقم )10( المحور الثاني:�صياغة �أهداف البحث التربوي في �ضوء ر�ؤية كليات التربية ور�سالتها و�أهدافها: 

العبــــــــــــــــــــــــارةرقم
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11
لا �ضرورة لتعديل �أهداف البحث التربوي 

بكليات التربية ال�سودانية. 
7.111.94.857.119.0الن�سبة

2.311.14
352248التكرار

12
لابد من ربط �أهداف البحث التربوي 

ب�أهداف كليات التربية ال�سودانية. 
71.426.22.400.000.0الن�سبة

4.69.52
301110000التكرار

13
يجب �أن تنطلق �أهداف البحث التربوي من 

التربية.  “ كليات  “ ر�ؤية 
69.028.62.400.000.0الن�سبة

4.64.62
291210000التكرار

14
  “ ربط �أهداف البحث التربوي “ بر�ؤية 

كليات التربية يطور من التعليم ال�سوداني. 
71.423.84.800.000.0الن�سبة

4.62.73
301020000التكرار

15
�ضرورة �صياغة �أهداف البحث التربوي في 

�ضوء “ر�سالة”  كليات التربية. 
57.135.74.82.400.0الن�سبة

4.48.71
24152100التكرار

16
�ضعف �أهداف البحث التربوي لاي�ؤثر �سلباً 

في “ر�سالة” كليات التربية. 
4.811.99.540.533.3الن�سبة

2.141.16
2541714التكرار

17
لكليات التربية لجان مخت�صة لتقويم 

تنفيذ �أهداف البحث التربوي فيها.
7.116.735.731.09.5الن�سبة

2.811.06
3715134التكرار

18
اقترح قيام ور�ش عمل للتحقق من تنفيذ 
�أهداف البحث التربوي بكليات التربية. 

61.931.02.42.42.4الن�سبة
4.48.86

2613111التكرار
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من جدول رقم )10( �أعلاه يت�ضح: 
نالت درجة  تف�ضيل �ضعيفة ومالت للجانب  17(( ح�سب ترتيبها   ،16 الفقرات:  رقم  ))11،،  نجد  	-  1
ال�سال��ب ودون الو�س��ط، وكانت  متو�سطاته��ا الح�سابي��ة ]2.31، ،2.14، 2.81[ على التوالي وذلك 
م��ن وجهة نظر العينة، هذا معناه من ال�ضرورة �إع��ادة النظر في �أهداف البحث التربوي بكليات التربية 
ال�سوداني��ة، التي لم ت�صمم في �ضوء “ر�ؤية” و”ر�سالة” و�أهداف الكليات، و�ضعف الأهداف ي�ؤثر �سلباً في 

الأهداف. تحقيق  لتقويم  متخ�ص�صة  لجان  توجد  لا  ،كذلك  “ر�سالة” الكليات 
في الفق��رات))12 ،13، 14 ،15،18 (( ح�س��ب ترتيبه��ا تح�صل��ت عل��ى درج��ة تف�ضي��ل عالي��ة مقارن��ة  	-  2
ببقي��ة الفقرات، وكانت متو�سطاتها الح�سابية ]4.69، 4.64، 4.62، 4.48، 4.48[ على الترتيب 
م��ن وجه��ة نظر عين��ة الدرا�سة، كلها مالت نحو الإيج��اب. وهذا معناه �أن العينة تن��ادي ب�ضرورة: ربط 
�أه��داف البح��ث العلمي ب�أهداف كليات التربي��ة، و�أن تنطلق الأهداف من “ر�ؤي��ة” الكليات، حيث  ي�ؤدي 
ذلك لتطور التعليم ال�سوداني، ولابد من �صياغة الأهداف منطلقة من”ر�سالة “ الكليات، و�أخيراً طالبت 

العينة بقيام ور�ش عمل لتقويم تنفيذ �أهداف البحث التربوي في كليات التربية ال�سودانية.   
	�إن العين��ة �أ�ضاف��ت في ه��ذا المحور في الفق��رات  المفتوحة )19 ،20(:�ضرورة �إع��ادة �صياغة �أهداف  -  3
كلي��ات التربية، و�أهداف البحث العلم��ي لت�صبح مواكبة للتطور العلمي وم�شكلات التعليم ال�سوداني، و�أن 
تدع��م الأه��داف ا�ستخ��دام التقنيات الحديث��ة في البحث العلمي مث��ل الحا�سوب والإنترن��ت  مع تدريب 

الأ�ساتذة والطلبة عليه.  
مم��ا تق��دم قبلت العينة  تطبيق مح��ور:  )�صياغة �أهداف البحث التربوي في �ضوء ر�ؤية كليات التربية  	-  4

العربية ور�سالتها و�أهدافها(. 
1998م، ودرا�سة  1997م، ودرا�سة كنعان  -	 تلتقي نتائج هذا المحور مع نتائج درا�سة كلٍ من:   كوت�س   5

حمود 2011م. 
المحور الثالث:

وج��اء للإجاب��ة عن ال�س�ؤال الفرع��ي الرابع: )كيف يتم توف�ري م�ستلزمات البحث الترب��وي  بالكليات لغر�ض 
تطويره؟(، و نتائجه في الجدول رقم )11(  �أدناه:     

جدول رقم )11( المحور الثالث  في �إجراءات تطوير البحث التربوي في كليات التربية ال�سودانية:
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21
�ضروة الا�ستفادة من التجارب الإقليمية 

والعالمية لتطوير البحث التربوي 
بكليات التربية. 

83.316.700.000.000.0الن�سبة
4.83.38

357000000التكرار

22
لابد من العمل الم�شترك بين وزارة 

التربية وكليات التربية لتطوير البحث 
التربوي. 

90.59.500.000.000.0الن�سبة
4.90.30

384000000التكرار

23
�ضرورة قيام م�ؤتمرات لغر�ض تطوير 

البحث التربوي بكليات التربية. 
81.016.72.400.000.0الن�سبة

4.79.47
34710000التكرار
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24
يجب ت�صميم خطط ا�ستراتيجية بهدف 
تطوير البحث التربوي بكليات التربية. 

83.316.700.000.000.0الن�سبة
4.83.38

357000000التكرار

25
�ضرورة تطوير المكتبة بكليات التربية 

بتوفير م�صادر المعرفة الحديثة خا�صة 
المجلات والدوريات. 

95.24.800.000.000.0الن�سبة
4.95.22

402000000التكرار

26
لابد من توفير المكتبة التربوية 

الإلكترونية الحديثة  بكليات التربية 
مع التدريب على ا�ستخدامها. 

90.59.500.000.000.0الن�سبة
4.90.30

384000000التكرار

27
�ضرورة تحديد مدار�س  وريا�ض �أطفال 
لكل كلية تربية  كمختبرات تجريبية  

للأبحاث التربوية

81.019.000.000.000.0الن�سبة
4.81.40

348000000التكرار

28
وجود مجلة تربوية  محكمة   لكل كلية 
تربية يطور من البحث التربوي  فيها. 

81.019.000.000.000.0الن�سبة
4.81.40

348000000التكرار

من جدول رقم )11( �أعلاه يت�ضح:  
الفق��رات:  رق��م  ))21،، 22، 23، 24((، ح�س��ب ترتيبه��ا نال��ت درج��ة تف�ضي��ل عالي��ة ومالت للجانب  	-  1
الإيجاب��ي، وكان��ت  متو�سطاتها الح�سابي��ة ]4.83، ،4.90، 4.79، 4.83[ عل��ى الترتيب وذلك من 
وجهة نظر العينة، وهذا معناه �ضرورة الا�ستفادة من التجارب الخارجية لتطوير البحث العلمي  بكليات 
التربية ال�سودانية، ولابد من العمل الم�شترك بين وزارة التربية والتعليم الاتحادية  مع الكليات لتطوير 
البحث العلمي، و�ضرورة قيام الم�ؤتمرات، و�إعداد الخطط الا�ستراتيجية لتطوير البحث التربوي بكليات 

التربية.
في الفق��رات))25 ،26، 27 ،28(( ح�س��ب ترتيبه��ا تح�صل��ت على درجة تف�ضيل عالي��ة ومالت للجانب  	-  2
الإيجابي، وكانت  متو�سطاتها الح�سابية  4.95، 4.90، 4.81، 4.81 على الترتيب من وجهة نظر عينة 
الدرا�س��ة، وه��ذا معناه �أن العينة تن��ادي ب�ضرورة تطوير المكتب��ة وتوفير المراجع والمج�الت والدوريات 
الحديث��ة، وتوفير المكتب��ات الإلكترونية مع التدريب على ا�ستخدامها بكل كلية تربية، وتحديد مدار�س 
وريا���ض �أطف��ال ل��كل كلية تربي��ة للتطبيق المي��داني للبحث الترب��وي ،ولابد �أن تكون ل��كل كلية تربية 

مجلة علمية محكمة فهذا يطور البحث بها.  
من الاقتراحات الإ�ضافية في هذا المحور في الفقرات )29 ،30(، ترى العينة:  �ضرورة  توفير المراجع  	-  3
والمج�الت الحديثة، وتحديد �أولويات لم�شكلات التعليم الت��ي تتطلب البحث التربوي بالتن�سيق مع وزارة 
التربية والتعليم، �أن ت�صدر مجلة محكمة دورية ن�صف ف�صلية على الأقل لكل كلية، وي�شرف عليها �أعلى 
الأ�سات��ذة  في الرتب��ة العلمية بالكلية المعنية، بالإ�ضاف��ة للا�ستعانة بالخبراء من خارج الكلية في هيئة 

التحرير، و�ضرورة �أن تو�ضع المجلة في كل �أعدادها من موقع الكلية بالإنترنت. 
مما تقدم نجد العينة قبلت تطبيق هذا المحور: )�إجراءات تطوير البحث التربوي في كليات التربية  	-  4

العربية( في كليات التربية ال�سودانية.  
كلٍ من ويح 2011م ودرا�سة كنعان 1998م.   درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  هذه  وتلتقي   	-  5

المحور الرابع:
وج��اء ه��ذا المحور للإجابة عن ال�س���ؤال الفرعي الخام�س: )ما �آليات تجويد البح��ث التربوي بكليات التربية 

ون�شره بالمجلات العلمية المحكمة ؟.(، وجاءت نتائج المحور في الجدول رقم )12(  �أدناه:     
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جدول رقم )12(  للمحور الرابع في �آليات تجويد  البحث التربوي، والتو�سع في ن�شره بكليات التربية ال�سودانية:
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31

�ضرورة تكوين لجنة عليا لكليات التربية 
لجودة البحث التربوي تتبع لوزارة 

التعليم العالي. 

52.435.72.47.12.4الن�سبة

4.29.99
2215131التكرار

32

تكوين لجنة فرعية لجودة البحث 
التربوي بكل كلية تربية تتبع للجنة  

العليا للجودة. 

64.323.87.14.800.0الن�سبة

4.48.83
27103200التكرار

33
لابد لكل كلية تربية من ت�صميم معايير 

�ضمان جودة للبحث التربوي بها. 
76.221.400.000.02.4الن�سبة

4.69.72
32900001التكرار

34

�أنادي بقيام م�ؤتمر تربوي �سنوي 
لكل كلية تربية بالتن�سيق مع الجهات 

الم�س�ؤولة عن التعليم. 

73.823.800.02.400.0الن�سبة

4.69.60
311000100التكرار

35

يجب ت�سويق مخرجات البحث التربوي 
للمجتمع وال�شركاء من م�س�ؤولي التعليم 

في ال�سودان.

73.821.44.800.000.0الن�سبة

4.69.56
31920000التكرار

36

وجود مجلة تربوية محكمة بكل كلية 
تربية ي�شجع �أع�ضاء هيئة التدري�س 

للن�شر العلمي. 

85.714.300.000.000.0الن�سبة

4.86.35
366000000التكرار

37
يجب �أن تحث كل كلية تربية �أ�ساتذتها 
للن�شر العلمي بالحافز المادي و المعنوي. 

83.311.900.04.800.0الن�سبة
4.74.70

35500200التكرار

38

�ضرورة �أن تن�شر كليات التربية �أبحاث 
�أ�ساتذتها وطلابها  بموقعها في �شبكة  

الإنترنت. 

78.621.400.000.000.0الن�سبة

4.79.42
339000000التكرار

من الجدول رقم )12 ( �أعلاه يت�ضح: 
نجد الفقرات رقم:  ))31،، 32، 33، 34(( ح�سب ترتيبها نالت درجة تف�ضيل عالية ومالت للجانب  	-  1
الإيجاب��ي، وكان��ت  متو�سطاته��ا الح�سابي��ة ]4.29، ،4.48، 4.69، 4.69[ عل��ى التوالي وذلك من 
وجه��ة نظ��ر العين��ة، وهذا معن��اه �أن العينة طالبت:  ب�ض��رورة تكوين لجنة عليا لج��ودة البحث العلمي 
الترب��وي بكلي��ات التربية في ال�سودان، وتكوين لجنة فرعية لج��ودة البحث  بكل كلية تربية على حدة 
تتبع للجنة العليا، ولابد من ت�صميم معايير ل�ضمان جودة البحث العلمي التربوي بكل كلية تربية، كما 
طالب��ت العين��ة بعقد م�ؤتمر �سنوي ل��كل كلية تربية على حدة، يتناول �إح��دى ق�ضايا التعليم ال�سوداني 

وم�شكلاته.   
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37 ،38(( ح�س��ب ترتيبها تح�صلت على درجة تف�ضيل عالية مقارنة ببقية  في الفق��رات))35 ،36،  	-  2
الفق��رات، وكان��ت متو�سطاتها الح�سابية ]4.69، 4.86، 4.74، 4.79[ على التوالي من وجهة نظر 
عينة الدرا�سة، حيث مالت كلها نحو الإيجاب.  وهذا معناه �أن العينة طالبت ب�ضرورة ت�سويق مخرجات 
البح��ث العلم��ي التربوي للمجتمع وال�شركاء من م�س�ؤولي التعلي��م في ال�سودان، كما لابد من وجود مجلة 
علمي��ة محكم��ة ل��كل كلية تربي��ة لأن ذلك ي�شج��ع الأ�ساتذة للن�شر العلم��ي فيها، كما يج��ب على كليات 
التربي��ة ت�شجي��ع الأ�ساتذة للن�شر العلمي، و�ض��رورة �أن ت�ضع كل كلية تربية �أبح��اث �أ�ساتذتها وطلابها 

بموقعها على �شبكة الإنترنت.  
من الاقتراحات الإ�ضافية للعينة في هذا المحور في الفقرات )39 ،40(، اقترحت:  �ضرورة ن�شر ثقافة  	-  3
ج��ودة البحث العلمي بكلي��ات التربية، وتجويد الإ�شراف على بحوث الدرا�سات العليا بكل كلية، و�إن�شاء 
مرك��ز للبحوث التربوية  بكل كلية تربية تكون مهمته التطوير والتجويد للبحث العلمي التربوي فيها، 
و�ض��رورة التحفي��ز الم��الي لكل ع�ض��و هيئة تدري���س ين�شر بمجلة الكلي��ة �أو غيرها من المج�الت المحكمة 

داخل ال�سودان وخارجه.   
مما تقدم نجد العينة قبلت تطبيق محور: )�آليات تجويد البحث التربوي بكليات التربية  العربية،  	-  4

والتو�سع في ن�شره بالمجلات العلمية المحكمة(. 
مع درا�سة كلٍ من:  �سلمان 1993م، ودرا�سة فوزية وكاظم 2002م، ودرا�سة  المحور  هذا  نتائج  وتلتقي   	-  5

المجيدل وال�شما�س2010، ودرا�سة �شيهوب 2011م.
المحور الخام�س:

وج��اء ه��ذا المحور للإجابة عن ال�س�ؤال الفرعي ال�ساد�س:)كيف يت��م توفير المنح والم�ساعدات المالية للباحثين  
بكليات التربية ال�سودانية؟. (، وجاءت نتائج المحور في الجدول رقم )13(  �أدناه:     

جدول رقم )13(  للمحور الخام�س في توفير المنح والم�ساعدات المالية للباحثين  بكليات التربية ال�سودانية:
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41

حالياً توجد فر�ص كبيرة من الدولة 
للت�أهيل الخارجي للأ�ساتذة في كليات 

التربية. 

7.111.911.931.038.1الن�سبة

2.191.27
3551316التكرار

42

�أنا�شد الدولة بتوفير المال لت�أهيل 
الأ�ساتذة بكليات التربية  داخل ال�سودان 

وخارجه. 

71.426.22.400.000.0الن�سبة

4.69.52
301110000التكرار

43

�أ�ساتذة كليات التربية الذين ت�أهلوا  
بالداخل يجب ابتعاثهم  للخارج لدرا�سات 

ما بعد الدكتوراه

73.823.82.400.000.0الن�سبة

4.71.51
311010000التكرار

44
�ضرورة قيام ور�ش العمل لتدريب �أ�ساتذة 
كليات التربية  للن�شر في المجلات العالمية. 

76.221.42.400.000.0الن�سبة
4.74.50

32910000التكرار
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45

لابد من الدعم المالي لأ�ساتذة كليات 
التربية للم�شاركة في الم�ؤتمرات 

الخارجية. 

78.621.400.000.000.0الن�سبة

4.79.42
339000000التكرار

46

�ضرورة توفير الميزانيات المالية  للأ�ساتذة 
للم�شاريع البحثية الم�شتركة  في الم�شكلات 

التربوية. 

76.223.800.000.000.0الن�سبة

4.76.43
3210000000التكرار

47
�ضرورة �أن تكرم كل كلية تربية �سنوياً 

�أكثر �أ�ساتذتها �إنتاجاً للبحث التربوي. 
78.621.400.000.000.0الن�سبة

4.79.42
339000000التكرار

48

�إن الترقي لدرجة الأ�ستاذ الم�شارك 
ولدرجة الأ�ستاذ بالبحث العلمي يدفع 

الأ�ساتذة للن�شر العلمي

66.733.300.000.000.0الن�سبة

4.67.48
2814000000التكرار

من الجدول رقم )13( �أعلاه يت�ضح مايلي : 
نجد الفقرة رقم ))41(( نالت متو�سط ح�سابي )) 2.19 (( قيمته �ضعيفة مالت بين الو�سط و ال�سالب،  	-  1
وه��ذا معن��اه  قلة فر�ص ت�أهيل �أ�ساتذة كلي��ات التربية ال�سودانية في الخارج، �أم��ا الفقرات رقم ))42،، 
43، 44(( ح�س��ب ترتيبه��ا فنال��ت درج��ة تف�ضيل عالي��ة ومالت للجانب الإيجابي، وكان��ت  متو�سطاتها 
الح�سابية ]4.69، ،4.71، 4.74[ على التوالي وذلك من وجهة نظر العينة، وهذا معناه �أن العينة 
طالب��ت:  ب�ضرورة توفير الدول��ة للمال لت�أهيل �أ�ساتذة الكليات وتدريبه��م بالخارج والداخل، كما يجب 
ابتع��اث الأ�سات��ذة الذين ت�أهلوا بالداخل لدرا�سات فوق الدكت��وراه خارج ال�سودان، ولابد من قيام ور�ش 

عمل لتدريب الأ�ساتذة على الن�شر في المجلات العالمية. 
47 ،48(( ح�س��ب ترتيبها تح�صلت على درجة تف�ضيل عالية مقارنة ببقية  في الفق��رات))45 ،46،  	-  2
الفقرات، وكانت متو�سطاتها الح�سابية ]4.79، 4.76، 4.79، 4.67[ على الترتيب من وجهة  نظر 
عين��ة الدرا�س��ة، حيث مال��ت كلها نحو الإيج��اب.  وهذا معن��اه �أن العينة طالبت ب�ض��رورة الدعم المالي 
لأ�سات��ذة كليات التربية للم�شارك��ة في الم�ؤتمرات الخارجية، ودعم الم�شاري��ع البحثية الم�شتركة لم�شكلات 
التعلي��م، و�ض��رورة تكريم كل كلية تربية �سنوي��اً لأكثر �أ�ساتذتها �إنتاجاً للبح��ث العلمي، كما �أن الترقي 

للأ�ساتذة لمرتبة الأ�ستاذ الم�شارك والأ�ستاذ بالبحث العلمي يدفعهم للمزيد من البحث العلمي.
في الاقتراح��ات الإ�ضافي��ة للعين��ة في هذا المحور في الفق��رات )49 ،50(، اقترحت:  عقد اتفاقيات  	-  3
ثقافي��ة م�شتركة ب�ين كليات التربي��ة ال�سودانية ونظيراته��ا في الجامعات العربي��ة والأجنبية لتطوير 
البح��ث العلمي وت�أهيل الأ�ساتذة، وتحديد ن�س��ب مالية ثابتة في ميزانيات الكليات لدعم البحث العلمي 

،وا�ستقطاب المال من البنوك والمنظمات لذلك. 
مم��ا تق��دم نج��د �أن العين��ة قبلت تطبيق محور: )توفير المن��ح والم�ساعدات المالي��ة للباحثين  بكليات  	-  4

التربية العربية(. 
هذا المحور مع نتائج درا�سة كلٍ من  روز ميري كلف 1975م، ودرا�سة �إ�سماعيل 2010م. نتائج  وتلتقي  	-  5

المحور ال�ساد�س:
وج��اء ه��ذا المح��ور للإجاب��ة عن ال�س���ؤال الفرع��ي ال�سابع )ما ط��رق تنمية المع��ارف البحثي��ة لمن�سوبي كليات 

التربية ال�سودانية من الطلبة والأ�ساتذة؟، وجاءت نتائج المحور في الجدول رقم )14(  �أدناه:     
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جدول رقم )14( المحور ال�ساد�س في طرق تنمية المعارف والمهارات البحثية للطلبة والأ�ساتذة  بكليات التربية ال�سودانية:
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51

حالياً تتوافر في كليات التربية برامج 
لتنمية المهارات البحثية للطلبة 

والأ�ساتذة. 

28.67.119.033.311.9الن�سبة

3.071.44
1238145التكرار

52

دعوة الخبراء  الأجانب لإقامة الدورات 
التدريبية في البحث التربوي لأ�ساتذة 

كليات التربية. 

61.931.02.44.800.0الن�سبة

4.50.77
26131200التكرار

53

�أن توفد كليات التربية  �أ�ساتذتها 
خارجياً للوقوف على التجارب العالمية في 

البحث التربوي.

73.823.82.400.000.0الن�سبة

4.71.51
311010000التكرار

54
�ضرورة تدريب طلاب كليات التربية في 

المهارات البحثية في التربية. 
78.619.000.000.02.4الن�سبة

4.71.71
33800001التكرار

55

يجب �أن يكون هناك بحث  تخرج لطلاب 
الكلية في ال�سنة النهائية  في م�شكلة 

تربوية. 

76.221.42.400.000.0الن�سبة

4.74.50
32910000التكرار

56

يجب منح كليات التربية طلابها 
المتميزين في بحوث التخرج  فر�صاً 

لدرا�سة الماج�ستير. 

76.221.400.02.400.0الن�سبة

4.71.60
32900100التكرار

57

يجب ا�ستخدام موقع الكلية في الإنترنت 
لتنمية المعارف والمهارات البحثية للطلبة 

والأ�ساتذة. 

81.016.72.400.000.0الن�سبة

4.79.47
34710000التكرار

58

يجب �أن تكرم الدولة ممثلة في وزارة 
التربية �أكثر كلية تربية �إنتاجاً للبحث 

التربوي. 

76.219.02.42.400.0الن�سبة

4.69.64
3281100التكرار

من الجدول رقم )14( �أعلاه نلاحظ: 
نج��د الفق��رة رق��م ))51(( نال��ت متو�سط ح�ساب��ي )) 3.07(( قيمت��ه �ضعيفة وجاءت ب�ين الو�سط و  	-  1
ال�سالب، وهذا معناه  �أن العينة ترى �أن هناك �ضعفاً في برامج تنمية المهارات البحثية للأ�ساتذة والطلبة 
بكليات التربية، �أما  الفقرات رقم ))52،، 53، 54(( ح�سب ترتيبها فنالت درجة تف�ضيل عالية ومالت 
للجان��ب الإيجاب��ي، وكانت  متو�سطاته��ا الح�سابية ]4.50، 4.71، 4.71[ عل��ى الترتيب وذلك من 
وجه��ة نظ��ر العينة، ه��ذا معناه �أن العين��ة طالبت:  بدعوة الخ�رباء الأجانب لل�س��ودان لغر�ض تدريب 
�أ�سات��ذة كلي��ات التربية في البحث العلم��ي التربوي، و�أن توفد كليات التربي��ة �أ�ساتذتها للخارج للوقوف 

على �آخر التجارب العالمية فيه مع �ضرورة تدريب طلاب الكلية وتنمية مهاراتهم.  
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في الفقرات))55 ،56، 57 ،58(( ح�سب ترتيبها تح�صلت على درجة تف�ضيل عالية، وكانت متو�سطاتها   	-  2
4.74، 4.71، 4.79، 4.69  على التوالي من وجهة نظر عينة الدرا�سة، حيث مالت كلها نحو الإيجاب.  
وه��ذا معن��اه �أن العينة طالبت ب�أن يكون هناك بحث يعده كل طال��ب في ال�سنة النهائية بكليات التربية 
ال�سوداني��ة كم�ش��روع تخرج يتن��اول فيه  م�شكلة تربوي��ة �أو ق�ضية في التعليم الع��ام  للدرا�سة والبحث، 
و�أن تمن��ح كلي��ات التربية الخريجين المتميزين في ه��ذه البحوث فر�صاً لدرا�س��ة الماج�ستير مجاناً لغر�ض 
الا�ستم��رار في مو�ضوع البحث المعني، ويج��ب ا�ستخدام موقع الإنترنت لكل كلية تربية في تنمية المعارف 
والمه��ارات البحثية للأ�ساتذة والطلبة، ويجب �أن تكرم الدولة �أكثر كلية تربية �سودانية �إنتاجاً للبحث 

العلمي. 
في الاقتراح��ات الإ�ضافي��ة للعين��ة في ه��ذا المح��ور في الفق��رات )59، 60(، اقترح��ت العينة:  عقد  	-  3
اتفاقي��ات �شراك��ة بين كليات التربي��ة ال�سودانية مع بع�ضه��ا لتبادل الخبرات في البح��ث العلمي، و عقد 
اتفاقي��ات ثقافي��ة مع كلي��ات التربية النظ�رية العربية والأجنبي��ة في البحث العلمي ون�ش��ره وتدريب 
الأ�سات��ذة، و�إقامة معار�ض في نهاية العام لم�شاريع التخرج البحثية للطلاب، وانفتاح كليات التربية على 

المجتمع والإعلام لعر�ض �إنتاج الطلاب والأ�ساتذة من �أبحاثهم العلمية.   
مم��ا تق��دم نج��د العينة قبلت تطبي��ق هذا المح��ور: )توفير المنح المالي��ة والم�ساعدات للباحث�ين  بكليات  	-  4

التربية العربية(.
2011م، ودرا�سة  2003م ،ودرا�سة �شيهوب  وتلتقي نتائج هذا المحور مع نتائج درا�سة كلٍ من: ميكول  	-  5

ويح 2011م.

النتائج والتو�صيات:   -  1
)�أ( اهم النتائج:  يمكن تلخي�ص �أهم نتائج الدرا�سة فيما يلي: 

�أولًا: واق��ع البح��ث العلم��ي الترب��وي بكليات التربي��ة ال�سودانية  بحال��ة �ضعيفة  لنق�ص الأ�سات��ذة،  و�ضعف 
مرتباتهم، ولفقر المكتبة التقليدية من المراجع والكتب والدوريات الحديثة، ونق�ص المكتبات الإلكترونية. 

ثاني��اً: �ضع��ف الميزاني��ات المالي��ة  المخ�ص�ص��ة للبح��ث العلمي الترب��وي بكليات التربي��ة، مع غي��اب التخطيط 
الا�ستراتيج��ي ل��ه  وبالتالي �ضعف مخرجاته؛ لذلك ترى العين��ة �أن البحث  التربوي بكليات التربية بحاجة 

للتطوير، فعلى جهات الاخت�صا�ص �ضرورة الاهتمام به. 
ثالث��اً: لا يوج��د الرب��ط ب�ين �أهداف البح��ث العلمي الترب��وي بكليات التربي��ة ال�سودنية مع كل م��ن: »ر�ؤية« 
و«ر�سال��ة« و«الأه��داف العام��ة« لكلي��ات التربي��ة ال�سودانية، وهذا هو المعي��ار رقم )3( لج��ودة البحث العلمي 
بكلي��ات التربي��ة العربية، ولذلك طالبت العين��ة  ب�ضرورة تطبيقة من خلال �صياغ��ة �أهداف جديدة للبحث 

العلمي التربوي تنطلق من ذلك. 
رابع��اً: هناك �ضع��ف في م�ستلزمات البحث العلمي الترب��وي بكليات التربية ال�سوداني��ة،  لذلك طالبت العينة 
بتوفيره��ا لغر�ض التطوير، من خ�الل الا�ستفادة  من التجارب  الخارجية الإقليمي��ة والأجنبية، وهذا المعيار 

رقم )4( لجودة البحث العلمي التربوي بكليات التربية العربية. 
خام�ساً: هناك �ضعف في جودة البحث التربوي الحالي بكليات التربية، وتطالب العينة ب�ضرورة  التجويد له 
م��ن خ�الل تكوين لجنة عليا ل�ضمان الجودة  والتقويم للبحث العلمي  تتبع ل��وزارة التعليم العالي مبا�شرة  مع 

تكوين لجنة فرعية بكل كلية تربية �سودانية لذلك تتبع للجنة العليا.  
�ساد�س��اً: نجد �أن جودة البحث العلمي ت�أت��ي عبر التو�سع في  �إنتاجه ون�شره بكليات التربية، ومن خلال تخ�صي�ص 
مجلة علمية محكمة لكل كلية تربية وعبر و�ضع  �أبحاث �أع�ضاء هيئة التدري�س وطلبة كل كلية تربية بموقعها 

في �شبكة الإنترنت، وهذا يمثل المعيار رقم )5( لجودة البحث العلمي التربوي بكليات التربية العربية. 
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�سابعاً: هناك �ضعف في توفير المنح والم�ساعدات المالية للباحثين من الأ�ساتذة والطلبة بكليات التربية، ولذلك 
طالب��ت العين��ة ب�ض��رورة توف�ري ذلك، وهذا  المعي��ار رقم )7( لجودة البح��ث العلمي الترب��وي بكليات التربية 

العربية. 
ثامن��اً: هن��اك �ضع��ف في ت�أهي��ل الأ�سات��ذة  كلي��ات التربي��ة ال�سودانية  في الخ��ارج، مع عدم تموي��ل م�شاركات 
الأ�سات��ذة البحثية للم�ؤتمرات الخارجية، ومن ال�ضرورة ابتعاث الأ�سات��ذة الذين ت�أهلوا بالداخل في درا�سات 

للخارج  لما بعد الدكتوراه. 
تا�سعاً: ترى العينة �أن هناك �ضعفاً في تنمية المعارف والمهارات البحثية للأ�ساتذة والطلاب فلابد من الاهتمام 

بذلك، وهذا معيار رقم )9( لجودة البحث العلمي التربوي بكليات التربية العربية. 
عا�ش��راً: �إذن قبل��ت العينة الا�ستفادة من المعاي�ري الخم�سة المختارة من كليات التربي��ة بالجامعات العربية في 

تطوير البحث العلمي التربوي بكليات التربية ال�سودانية. 

)ب( التو�صيات: 
من خلال نتائج الدرا�سة يو�صي الباحثان بمايلي: 

�أولًا: �ض��رورة التخطيط الا�ستراتيجي لتطوي��ر منظومة البحث العلمي التربوي  بكليات التربية ال�سودانية، 
واع��ادة النظ��ر في �أهداف البحث العلمي  منطلقة من ر�ؤية  كليات التربية و ر�سالتها و�أهدافها، بالا�ستفادة من  

معيار الجودة رقم )3( لجودة البحث العلمي التربوي بكليات التربية العربية.
 ثاني��اً: زي��ادة الميزاني��ات المالي��ة لتطوير البح��ث العلمي الترب��وي في كليات التربي��ة ال�سودانية، م��ن الدولة 
والمانح�ين مث��ل المنظم��ات والبن��وك وغيره��ا، لغر���ض توف�ري البيئ��ة البحثي��ة الجيدة م��ن مكتب��ات تقليدية 
و�إلكتروني��ة ودع��م الأ�ساتذة وت�شجيعه��م لإنتاج البحث العلمي التربوي، وذل��ك بالا�ستفادة من معيار الجودة 

رقم )4( للبحث العلمي التربوي بكليات التربية العربية الخا�ص بتوفير م�ستلزمات البحث العلمي. 
ثالث��اً: �إقام��ة ور�ش عم��ل وم�ؤتمرات للك�شف ع��ن معوقات البحث العلم��ي التربوي بكلي��ات التربية مع كيفية 

التطوير.
رابع��اً: التن�سيق  بين كليات التربية ال�سودانية وال�ش��ركاء من وزارة التربية والتعليم في برامج البحث العلمي 
التربوي، لغر�ض تحديد �أولويات م�شكلات التعليم ال�سوداني، والتي تحتاج للدرا�سة والبحث من كليات التربية 

ال�سودانية، حتى ت�ساهم مخرجات البحث العلمي بالكليات  في حلول م�شكلات التعليم العام ال�سوداني. 
خام�ساً: العمل على جودة البحث العلمي التربوي والتو�سع في �إنتاجه، مع �ضرورة  �إ�صدار مجلة علمية محكمة 
دوري��ة ن�صف �سنوي��ة لكل كلية تربية �سودانية، لت�شجي��ع الأ�ساتذة والطلبة للن�شر العلم��ي فيها، مع رفعها في 
موقع كل كلية في �شبكة الإنترنت.  ويمكن هنا الا�ستفادة هنا من المعيار رقم )5( لجودة البحث العلمي التربوي 

بكليات التربية العربية. 
�ساد�ساً: لابد �أن تعمل كل كلية تربية على تطوير موقعها في �شبكة الإنترنت،  وتفعيله لخدمة البحث العلمي 
التربوي للطلبة والأ�ساتذة معاً لو�ضع م�ؤلفاتهم و�أن�شطتهم البحثية عليه، بالإ�ضافة لو�ضع كل �إنتاج كلية من 
البح��وث علي��ه، بل يجب �أن تكون هن��اك جائزة  مالية �سنوية لأف�ضل موقع لث�الث كليات تربية �سودانية من 

وزارة التعليم العالي. 
�سابعاً: لابد من توفير الدعم المالي للبحث العلمي لكليات التربية ال�سودانية، وتوفير المنح والم�ساعدات المالية 
للباحث�ين م��ن الأ�سات��ذة والطلبة بكلي��ات التربية، ويمك��ن هنا الا�ستفادة م��ن معيار رقم )7( لج��ودة البحث 

العلمي التربوي بكليات التربية العربية  
ثامن��اً: العم��ل عل��ى تطوي��ر برام��ج البح��ث العلمي الترب��وي  الحالي��ة  بكلي��ات التربي��ة ال�سوداني��ة للطلبة 
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والأ�سات��ذة، م��ع ت�صميم معايير �سودانية لجودة �ضمان البحث الترب��وي، وتكوين لجنة عليا للجودة والتقويم 
الذاتي بوزارة التعليم العالي ولجان فرعية �أخرى بكل كلية تربية تتبع للجنة العليا. 

تا�سع��اً: الوقوف على التجارب الخارجية الإقليمي��ة والأجنبية في البحث العلمي التربوي للا�ستفادة منها في 
تطويره بكليات التربية ال�سودانية.   

عا�ش��راً: �ض��رورة التو�س��ع في ابتع��اث �أع�ض��اء هيئة التدري���س بكليات التربي��ة ال�سوداني��ة  للت�أهيل الخارجي  
لدرجة الماج�ستير والدكتوراه  وما بعد الدكتوراه.  

ح��ادي ع�ش��ر: الاهتم��ام بن�ش��ر مهارات البح��ث العلمي للأ�سات��ذة عبر برام��ج التدريب من خ�رباء �أجانب من 
الخ��ارج  للتو�س��ع في الن�شر الخارجي، وهنا يمكن الا�ستفادة من المعيار رق��م )9( لجودة البحث العلمي التربوي 

بكليات التربية ال�سودانية. 
ثاني ع�شر: �أن تكون للطلبة  م�شاريع بحثية للتخرج في ال�سنة النهائية، و�ضرورة ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س 

للن�شر بالتحفيز المالي والمعنوي، ودعمهم للم�شاركة في الم�ؤتمرات الخارجية في مجال البحث العلمي التربوي.  

المقترحات: 
	�إج��راء درا�س��ات �أبح��اث ميدانية  وور�ش عمل لكيفية الا�ستفادة من معاي�ري �ضمان جودة البحث العلمي  .1

العربية الت�سعة في كليات التربية بالجامعات ال�سودانية ال�سودانية. 
	�إج��راء درا�س��ات ميداني��ة للا�ستفادة من معايير كلي��ات التربية  العربية في المج��الات الأخرى مثل:   .2

البرامج والطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س والبيئة التعليمية الخ. 

الم�صادر والمراجع
�أولًا الم�صادر: 

الكريم.  القر�آن  	.1
دار �صادر، بيروت، لبنان العرب،  ل�سان   ،) م�ؤرخ  مكرم،)غير  بن  محمد  منظور،  ابن  	.2

ثانياً: المراجع العربية: 
	�إبراهيم، عبدالمجيد مروان، (2002)، طرق ومناهج البحث في التربية وعلم البدنية والريا�ضة،  الدار  .3

العلمية الدولية ودار الثقافة للن�شر والتوزيع ،عمان الأردن.
	�إبراهي��م، محم��د عب��د الرازق، )2003م(، منظوم��ة تكوين المعلم في �ضوء معايير الج��ودة ال�شاملة، دار  .4

الفكر، عمان الأردن. 
	�أب��و ع�الم ،رج��اء محم��د ،)2006(، مناهج البح��ث في العل��وم النف�سية والتربوي��ة ،ط3 ،دار الن�شر  .5

للجامعات،القاهرة. 
	�أحم��د، ريه��ام م�صطف��ى ،)2012(، توظيف التعليم الإلك�رتوني لتحقيق معايير الج��ودة في العملية  .6

التعليمية، المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي ،م 5 ،ع 9. �ص �ص 3-19.
	�إ�سماعيل، ال�صديق )2010م(، واقع �أداء ع�ضو هيئة التدري�س بجامعة الخرطوم في وظيفتي التدري�س  .7
والبح��ث العلم��ي في �ضوء معايير �ضمان الجودة بم�ؤ�س�سات التعلي��م العالي في ال�سودان”، ر�سالة ماج�ستير 

في فل�سفة التربية،  جامعة الخرطوم، كلية التربية، �أم درمان  
�إدارة الجودة ال�شاملة،   تطبيقات تربوية، دار الأ�صحاب للن�شر،  الج�ضعي، خالد بن �سعد، )2005(،  	.8

الطبعة الأولى.  
طعيم��ه ،ر�ش��دي �أحم��د، و�آخ��رون )2008(، الج��ودة ال�شامل��ة في التعلي��م، دار الم�سيرة للن�ش��ر والتوزيع  	.9
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والطباعة، عمان. 
10.الجم��الي، فوزي��ة بن��ت عبد الباق��ي و كاظم، علي مهدي، )2002 ((، معوق��ات البحث العلمي في جامعة 

ال�سلطان قابو�س ومقترحات حلها،�إدارة الدرا�سات العليا والبحث العلمي بجامعة ال�سلطان قابو�س.
11.الخثيل��ة، هن��د ماج��د، )2000(، المهارات التدري�سية الفعلية والمثالي��ة كما تراها الطالبة في جامعة 
المل��ك �سع��ود، مجلة جامع��ة �أم القرى للعلوم التربوي��ة والاجتماعي��ة والإن�سانية، المجل��د الثاني ع�شر، 

العدد الثاني، )�ص �ص107 - 123(.
12.ال�سع��دي، عل��ي ب��ن جعفر ابي القا�س��م، )1983(، كتاب الأفعال، الطبعة الثاني��ة، عالم الكتب، بيروت، 

لبنان. 
13.�سلمان، �سلمان ر�شيد )1993 (، �أزمة البحث العلمي في الوطن العربي، مجلة ��شؤون عربية، العدد 75، 

�أيلول. 
14.ال�سويدي، و�ضحي )1994 (، الجامعة ودورها في مجال البحث العلمي، مجلة التربية العدد 11، ال�سنة 

قطر.   ،1994 �سبتمبر   ،23
15.�شيهوب،  ايمان �أحمد الواحدي )2011(، �ضبط معايير الجودة في برامج �إعداد المعلمين بكليات التربية 
في الجماهيرية العربية،  م�ؤتمر �ضمان جودة التعليم العالي الأول، عمان جامعة الزرقاء، �ص �ص  169 

 .-181
16.عب��د الله، �إدري���س محم��د )2000(، م�ش��كلات البح��وث العلمي��ة التربوي��ة كما يراها ط�الب الماج�ستير 
بكلي��ة التربي��ة بجامعة الخرطوم،ر�سالة ماج�ستير في المناهج وط��رق التدري�س، جامعة الخرطوم، كلية 

التربية، �أم درمان. 
17.عبد الله ،عبد الرحمن  وعبدالوهاب، في�صل  و �سليمان ،ال�سر، )2007م(، مدخل �إلى البحث في التربية 

وعلم النف�س، مكتبة الر�شد، الريا�ض، ال�سعودية.  
عمان.  الم�سيرة،  دار  ال�شاملة،  الجودة  �إدارة  في  تطبيقات   )2010(، ال�ستار  عبد  18.العلى، 

دار  التا�سعة،  الطبعة  و�أ�ساليبه،  و�أدواته  العلمي مفهومه  البحث  و�آخرون، )2005(،  19.عبيدات، ذوقان 
الفكر، عمان، الأردن.
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المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس في 
الجامعة الإسلامية وسبل تفعيلها

د. فايز كمال �شلدان
�سمية م�صطفى �صايمة

الجامعة الإ�سلامية، غزة، فل�سطين
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المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الإسلامية وسبل تفعيلها

د. فايز كمال �شلدان          �سمية م�صطفى �صايمة

الملخ�ص:
 هدف��ت الدرا�سة �إلى تعرف الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية و�سبل 
تفعيلها، ولتحقيق هذا الهدف ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي، حيث قام الباحثان ب�إعداد ا�ستبانة 
ا�شتمل��ت عل��ى )50( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات وهي: الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
نحو الطلبة، والم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو الجامعة، والم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء 
هيئة التدري�س نحو المجتمع، وا�شتملت عينة الدرا�سة على )135( من �أع�ضاء هيئة التدري�س من �أ�صل مجتمع 
الدرا�سة المكون من )410( للعام الدرا�سة 2012ـ 2013م، ومن الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة )الو�سيط، 
 ،SPSS تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي، اختب��ار �شيفي��ه( بوا�سط��ة برنام��ج ، ,T. Testالن�س��ب المئوي��ة، اختب��ار

و�أظهرت نتائج الدرا�سة ما يلي:
لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة بلغت )79.58( بدرجة كبيرة. الاجتماعية  الم�س�ؤولية  	�أن  .1

وال�سن. الجن�س،  لمتغير  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا	  .2
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية لدى �أع�ضاء هيئة التدري���س تعزى لمتغير الكلية )�إن�سانية، علمية،  	.3

�شرعية( ل�صالح الكلية ال�شرعية.
و�أو�ص��ت الدرا�س��ة ب�ضرورة قيام الجامع��ة الإ�سلامية بغزة ب�إع��داد برامج وتنظيمها لتوجي��ه �أع�ضاء الهيئة 

التدري�سية و�إر�شادهم للقيام بم�س�ؤولياتهم الاجتماعية تجاه الطلبة والجامعة والمجتمع المحلي.

الكلمات المفتاحية:
 الم�س�ؤولية الاجتماعية، الجامعات، الطلبة، المجتمع.
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The Social Responsibility of the Islamic University Faculty members and the ways 
of  Activating it

Abstract
 The study aimed to identify the social responsibility for the academic staff at the 
Islamic university and how to activate it.

In order to achieve this objective, the researchers used the descriptive analytical 
method by formulating a questionnaire includes (50) paragraphs divided into 
three fields: the social responsibility towards students, university and society. For 
this purpose, the researchers chose a sample of (135) academic members.

The findings indicate the following:

1-	 The relative weight of social responsibility for the academic staff was (% 
79.58); this indicates that there is a high level of social responsibility.

2-	 There are no statistically significant differences due to the variables (sex, 
age).

3-	 There are statistically significant differences due to the faculty variable 
(humanitarian, scientific, lawful) in favor of the lawful faculty.

In the end of the study, the researchers recommended the importance of preparing 
programs guide the academic staff members towards their responsibilities.

Keywords:

 Social Responsibility, Universities, students, society.
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مقدمة
تع��د الجامع��ات في طليعة الم�ؤ�س�س��ات العلمية والتربوي��ة، وت�شكل �أكبر مح�ض��ن للإعداد والبح��ث والتجديد، 
بالإ�ضاف��ة �إلى دوره��ا الرائ��د في تعزيز م�شارك��ة المجتمع في كافة مج��الات التنمية الم�ستدام��ة، ولا ت�ستطيع 
الجامع��ة �أن تق��دم تعليماً متمي��زاً ما لم تتبع �سيا�سة التح�سين والتطوير لكوادره��ا والعاملين فيها في المجالات 
المختلف��ة، مم��ا ينعك�س عل��ى تح�سين نوعية التعلي��م المقدم للطلبة، ويوف��ر لهم بيئة تعليمي��ة مبدعة، كما �أن 
ر�سال��ة الجامع��ة التي يتفق عليها معظم الباحثين وخبراء التربية تتح��دد وفق �أركان ثلاثة مترابطة وهي: 

التدري�س والبحث العلمي، وخدمة المجتمع. 
وت�ش��كل الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ركناً مهماً و�أ�سا�سي��اً في الحياة، وبدونها ت�صبح الحي��اة فو�ضى، وت�شيع �شريعة 
الغ��اب حي��ث ي���أكل الق��وي ال�ضعيف، والكب�ري يطحن ال�صغ�ري، وينع��دم التعاون، ويغل��ب التناف���س، والأنانية، 
والفردي��ة، والتركيز عل��ى الذات �إلى �أن ينقر�ض الب�شر كما انقر�ضت الدينا�ص��ورات، �إن �سنة الحياة ال�سليمة 
بحاج��ة �إلى �صح��وة م�ستم��رة لل�ضم�ري الاجتماعي لدى الأف��راد والجماعات حت��ى يتم التوازن ب�ني الماديات 
المنبعث��ة من �شهوات النف�س والخارج��ة عنها وبين الروحانيات والأخلاقيات والمب��ادئ والت�شريعات ال�سماوية 

)الحارثي، 2001:3(.   
وق��د تداولت الأو�س��اط التربوية والاقت�صادية في المجتمع��ات المعا�صرة مفهوم الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية الذي 
يدع��و كل ف��رد �أو كي��ان �أن يتقلد واجب��ه لخدمة المجتمع وتطوي��ره، و�أكدت الم�ؤتمرات الدولي��ة والمحلية على 

الم�س�ؤولية الاجتماعية التي تقع على الجامعات تجاه مجتمعاتها المتمثلة في:
�أولًا: رفد المجتمع بالكوادر المدربة لتتفاعل مع مجتمعها وق�ضاياه.

وثاني��اً: م�ساهم��ة �أع�ض��اء هيئة التدري���س في توجيه �أف��راد المجتمع، والبح��ث في م�شكلات��ه و�إيجاد الحلول 
المنا�سبة لها، والم�شاركة في الأن�شطة المجتمعية التي تعزز انتماءه لمجتمعه ووطنه.

ويعول المجتمع الفل�سطيني على الجامعات تطلعات عالية لتعزيز الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أبنائه؛ ليكونوا 
�أك�ثر انتم��اء وولاءً لوطنهم، فلا يبخلوا عليه بجهدهم ووقتهم و�أموالهم؛ وحتى �أنف�سهم يقدمونها رخي�صة في 

�سبيل تقدم المجتمع ورفاهيته.
ولا �ش��ك �أن م�س�ؤولي��ة �أع�ض��اء هيئة التدري�س الاجتماعي��ة كبيرة في ظل التغي�ريات الديناميكية والحياتية 
الم�ستم��رة، وكذل��ك الو�ض��ع الخا���ص ال��ذي يعي�ش��ه المجتم��ع الفل�سطيني في قط��اع غ��زة؛ حيث �إنه��م مطالبون 
بتحم��ل م�س�ؤولياتهم الاجتماعية تجاه مجتمعه��م، في الحر�ص على مقدراته، والدفاع عن حرماته، والتفاعل 
م��ع م�شكلات��ه، وعدم التقوق��ع داخل �أ�وسار الجامع��ة، والاكتفاء بالتدري���س. وقد �أو�ص��ى الم�شاركون في م�ؤتمر 
الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية في الجامعات الفل�سطينية )2009(، ب�ضرورة زيادة ت�أثير دور الجامعات الفل�سطينية 
في مج��ال الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية، بو�صفها ج��زءا من الم�س�ؤولية الوطنية للجامعات، كم��ا �أ�شارت درا�سة حماد 
)2008( �إلى �ض��رورة تمك�ني الأ�ستاذ الجامعي من الم�شاركة الفاعلة والإيجابية في الارتقاء بمجتمعه وعلاج 
م�شكلات��ه، بو�صف��ه مح��ل �إجماع وثق��ة في المجتمع، من هن��ا نبعت فكرة ه��ذه الدرا�سة لتع��رف درجة ممار�سة 

�أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية بغزة للم�س�ؤولية الاجتماعية و�سبل تفعيلها.

م�شكلة الدرا�سة:
تنبع م�شكلة الدرا�سة من ال�س�ؤال الرئي�س الآتي:

م��ا درج��ة ممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية بغزة من وجهة 
نظرهم؟ 
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ويتفرع من هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الفرعية الآتية:
هل توجد فرق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α≤ 05.0( بين متو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة  	.1
ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ل��دى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س تعزى لمتغ�ريات )الجن�س، الكلي��ة، الدرجة 

العلمية، ال�سن(؟
الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية من وجهة نظرهم؟ واقع  ما  	.2

التدري�س في الجامعة الإ�سلامية؟ هيئة  �أع�ضاء  لدى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تفعيل  �سبل  ما  	.3
فرو�ض الدرا�سة:

لا	 توج��د ف��روق دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى الدلالة )α≤ 05.0( بين متو�سطات تقدير عينة الدرا�سة  -
حول الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى لمتغير الجن�س )ذكر، �أنثى(.

لا	 توج��د ف��روق دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى الدلالة )α≤ 05.0( بين متو�سطات تقدير عينة الدرا�سة  -
ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة ل��دى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س تع��زى لمتغ�ري الكلي��ة )�إن�ساني��ة، علمية، 

�شرعية(.
لا	 توج��د ف��روق دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى الدلالة )α≤ 05.0( بين متو�سطات تقدير عينة الدرا�سة  -
ح��ول الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س تعزى لمتغير الدرج��ة العلمية )�أ�ستاذ، �أ�ستاذ 

م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد، مدر�س(.
لا	 توج��د ف��روق دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى الدلالة )α≤ 05.0( بين متو�سطات تقدير عينة الدرا�سة  -
ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى لمتغ�ري ال�سن )�أقل من 30 �سنة، من 30 

�سنة ـ 50 �سنة، �أكثر من 50 �سنة(.
�أهداف الدرا�سة:

معرفة ما �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α < 0.05( بين متو�سطات  	-
تقدي��رات عين��ة الدرا�س��ة ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة ل��دى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س في الجامعات 
الفل�سطيني��ة تع��زى لمتغ�ريات الجن�س)ذكر،�أنث��ى(، الكلية)�إن�ساني��ة، علمي��ة، �شرعي��ة(، الم�ؤهل العلمي 
)�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد، مدر�س(، ال�سن )�أقل من 30 �سنة، من 30 �سنة ـ 50 �سنة، �أكثر من 

�سنة(.  50
التعرف على واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية.  	-

اقتراح مجموعة من المقترحات لتفعيل الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س. 	-
�أهمية الدرا�سة:

تكت�سب الدرا�سة �أهميتها من خلال ما يلي:
تعرف واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية. 	-

ت�ش��كّل ه��ذه الدرا�س��ة حاف��زاً لأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س، للتع��رف عل��ى م��دى ممار�سته��م للم�س�ؤولي��ة  	-
الاجتماعي��ة لديه��م، تبدو �أهمية ه��ذه الدرا�سة �أي�ضاً في الفئ��ات التي يمكن �أن ت�ستفي��د منها والمتمثلة 

فيما يلي:
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في و�ض��ع تعليم��ات وقوان�ني توج��ه �أع�ضاء هيئ��ة التدري���س نح��و الم�س�ؤولية  	-

الاجتماعية.
	�أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الفل�سطينية لتح�سين واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية لديهم. -

الم�ؤ�س�سات الاجتماعية المختلفة لتحديد �إمكانية الا�ستفادة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في المجتمع. 	-
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حدود الدرا�سة:
الح��د المو�وضعي: اقت�صرت الدرا�سة على معرفة واق��ع الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في 

الجامعة الإ�سلامية، وكيفية تفعيلها من وجهة نظرهم. 
الح��د الب�ش��ري: طبقت هذه الدرا�سة على عينة م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ة الإ�سلامية وعددهم 

)135( ع�وضاً.
الحد الزماني: طبقت هذه الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي 2012 /2013م.

الحد المكاني: اقت�صرت هذه الدرا�سة على الجامعة الإ�سلامية بغزة.
ويعرّف الباحثان الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س �إجرائياً: ب�أنها الالتزام الذاتي لأع�ضاء 

هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية نحو الطلبة والجامعة والمجتمع.

الإطار النظري 
منذ فجر التاريخ الب�شري كُلِفَ الإن�سان ب�أعباء كثيرة عجزت عن حملها ال�سموات والأر�ض والجبال، فكان ذلك 
نَا  بمثاب��ة تف��رد لهذا الإن�سان بتحمل كام��ل الم�س�ؤولية عما يحيط به من �أ�شياء حيث يق��ول تعالى:}�إِنَّا عَرَ�ضْ
نَّ��هُ كَانَ ظَلُوماً  �شْفَقْنَ مِنْهَا وَحَمَلَهَ��ا الْإِن�سَانُ �إِ َ �أَن يَحْمِلْنَهَ��ا وَ�أَ بَالِ فَ�أَبَ�ْنَيْ ِ مَ��اوَاتِ وَالْأَرْ���ضِ وَاْجل الْأَمَانَ��ةَ عَلَ��ى ال�سَّ
جَهُلًاو{)الأح��زاب:72( �إلا �أن ه��ذا التكلي��ف كان م�شروطاً بقدرة الإن�سان وا�ستطاعته على القيام به امتثالًا 

ُ نَفْ�ساً �إِلاَّ وُ�سْعَهَا لَهَا مَا كَ�سَبَتْ وَعَلَيْهَا مَا اكْتَ�سَبَتْ{)البقرة:286(. لقوله تعالى: }لَا يُكَلِّفُ اللّه
وفي المقابل �أوجد عز وجل حال تق�صير الإن�سان في القيام بهذه الأعباء �أبواباً كثيرة في العفو والمغفرة والتوبة 

)الغزالي، 2004:484(.
وم�س�ؤولي��ات الإن�س��ان وواجبات��ه متنوع��ة �إذ تت�ضم��ن م�س�ؤوليات��ه تج��اه خالقه عز وج��ل، ونف�س��ه، و�أ�سرته، 
وم�ؤ�س�سته الوظيفية، ومجتمعه، كما يمكن لم�س�ؤوليته �أن تتجاوز كل الأطر الأخرى فت�شمل الأ�شياء والأجنا�س 

الأخرى التي قد ت�صل �إليها منفعته.

�أولًا: تعريف الم�س�ؤولية الاجتماعية:
وردت تعريفات كثيرة تعبر عن هذا التعريف وفي مجالات متعددة، �إذ عرفها علماء النف�س والقانون والفل�سفة 

والإدارة والدين كلٌ ح�سب تخ�ص�صه، وفيما يلي بع�ض هذه التعريفات:
يعرفه��ا زهران ب�أنها: م�س�ؤولية الفرد الذاتي��ة عن الجماعة �أمام نف�سه و�أمام الجماعة و�أمام الله، وهي  	-

ال�شعور بالواجب والقدرة على تحمله والقيام به )زهران، 2000: 229(. 
وتع��رف الم�س�ؤولي��ة المجتمعية من منظور الجامعات ب�أنه التزام الجامعة ق��لًاو وعملًا بمجموعة مبادئ وقيم من  	-
��شأنه��ا تح�سين نوعية الحياة لموظفيها وطلبتها وللمجتمع المحلي وللمجتمع ب�أكمله، وتنفيذها من خلال وظائفها 

الأ�سا�سية المتمثلة بالتعليم والبحث والإدارة الم�ؤ�س�سية والتفاعل المجتمعي وغير ذلك )كمال، 2011:34(.
وعرفها قا�سم )2008: 8( ب�أنها م�س�ؤولية الفرد عن نف�سه وم�س�ؤوليته تجاه �أ�سرته، و�أ�صدقائه وتجاه  	-
دينه ووطنه من خلال فهمه لدوره في تحقيق �أهدافه واهتمامه بالآخرين من خلال علاقاته الإيجابية 

وم�شاركته في حل م�شكلات المجتمع وتحقيق الأهداف العامة.
�أهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية:

تعد الم�س�ؤولية الاجتماعية حاجة ملحة، ومطلباً مهماً في عملية �إعداد الأفراد في المجتمعات المختلفة؛ لتحمل 
واجباته��م تجاه الجماعة الت��ي ينتمون �إليها، والمجتمع الذي يعي�وشن في��ه، �إذ �إن الارتقاء والتقدم الح�ضاري 

بالمجتمع مرتبط ارتباطاً وثيقاً بدرجة وعي الفرد بم�س�ؤولياته الاجتماعية، ودرجة اهتمامه للقيام بها.  
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كما �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية ت�ؤدي دوراً مهماً في ا�ستقرار الحياة للأفراد والمجتمعات، حيث تعمل على �صيانة 
نظ��م المجتم��ع وتحفظ قوانينه وحدوده م��ن الاعتداء، ويقوم كل ف��رد بواجبه وم�س�ؤوليت��ه نحو نف�سه ونحو 
مجتمع��ه، ويعم��ل ما علي��ه في �سبيل النهو���ض ب�أمانته الملق��اة على عاتقه؛ حي��ث �إن الفرد بالن�سب��ة للمجتمع 
كالخلي��ة بالن�سب��ة للب��دن؛ فكما �أن الب��دن لا يكون �سليم��اً �إلا �إذا �سلمت جميع خلاياه، وقامت ب���أداء وظائفها 
المنوط��ه به��ا، فكذل��ك المجتم��ع لا يك��ون �سليم��اً �إلا �إذا �سل��م جميع �أف��راده، وقاموا ب���أداء جمي��ع م�س�ؤولياتهم 

وواجباتهم )نجاتي، 2002: 291(.  

الم�س�ؤولية الاجتماعية في الإ�سلام:
تمي��زت �شخ�صي��ة الم�سلم عن غيرها، ب�أنها دائماً مندفعة نحو الخير الذي يحق��ق الم�صلحة والمنفعة لها ولأمتها؛ 
ب��ل وللإن�ساني��ة جمع��اء، وهذا مت�أ�صل في طبيعته��ا وفطرتها التي فطره��ا الله عليها كما قول��ه تعالى:{فَ�أَقِمْ 
ا�سِ  َ النَّ مُ وَلَكِنَّ �أَكَْرث ينُ الْقَيِّ ِ ذَلِكَ الدِّ لْقِ اللَّه َ ا�سَ عَلَيْهَا لَا تَبْدِيلَ ِخل ِ الَّتِي فَطَرَ النَّ ينِ حَنِيفاً فِطْرَةَ اللَّه وَجْهَكَ لِلدِّ
لَا يَعْلَمُونَ})ال��روم:30( ويوجّ��ه عز وج��ل الإن�سان �إلى �ضرورة الم�شاركة في �صنع الخير، والمبادرة �إليه امتثالًا 
َ �شَدِي��دُ الْعِقَابِ{ َ �إِنَّ اللّه قُ��واْ اللّه قْ��وَى وَلَا تَعَاوَنُواْ عَلَى الإِثْ��مِ وَالْعُدْوَانِ وَاتَّ لقوله:}وَتَعَاوَنُ��واْ عَلَ��ى الْ�ربِّ وَالتَّ
ةٌ يَدْعُونَ  نكُمْ �أُمَّ )المائ��دة:2(، كم��ا حمّل عز وجل الأمة الم�س�ؤولية كاملة في ن�شر الخير يقول تعالى: {وَلْتَكُن مِّ

فُْلِحُونَ})�آل عمران:104(. نُكَرِ وَ�أُوْلَـئِكَ هُمُ اْمل عَْرُوفِ وَيَنْهَوْنَ عَنِ اْمل ِ وَيَ�أْمُرُونَ بِاْمل ْري َ �إَِىل اْخل
كم��ا ب�ني النبي محمد �صل��ى الله عليه و�سل��م. الم�س�ؤولية الاجتماعية ل��كل فرد في المجتم��ع الإ�سلامي بقوله: 
�سَدِ...«)البخاري، د.ت: 2232(. َ وحِ مِنَ اْجل ةِ كَالْرُّ عِيَّ تِهِ، وَ�إِنَّ الْوَاِيل مِنَ الْرَّ »كُلَّكُمْ رَاعٍ وَكُلُّكُمْ مَ�سْ�ؤولٌ عَنْ رَعِيَّ

فهذه الم�س�ؤولية التي حددها النبي محمد �صلى الله عليه و�سلم. �شملت كل �إن�سان ح�سب موقعه ليكون م�س�ؤولًا 
ع��ن جماعت��ه من حيث تقديم الخدمات الت��ي تنفعهم، وتحقيق م�صالحهم العامة الت��ي تي�سر لهم �سبل العي�ش 

الآمن والكريم.
ومي��ز عثم��ان )1979( �أركان الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة في الإ�س�الم بثلاث��ة �أركان ه��ي: الرعاي��ة، الهداي��ة، 
والاتق��ان، والرعاي��ة نابعة م��ن الاهتمام بالجماعة الم�سلم��ة، بينما الهداية نابعة من الفه��م للجماعة ولدور 

الفرد الم�سلم فيها و�أما الإتقان فهو يت�صل بالم�شاركة تقبلًا وتنفيذاً وتوجيهاً)عثمان، 1979: 75(.

عنا�صر الم�س�ؤولية الاجتماعية:
ح��دد المخت�ص��ون في المجال الاجتماع��ي عنا�صر الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية في ثلاثة عنا�ص��ر تتكامل فيما بينها، 
ويدع��م كل منهم��ا الآخ��ر، ولا يمك��ن الا�ستغناء ع��ن �أحدهما في ظل وجود الآخ��ر، وهذه العنا�ص��ر كما يراها 

)زهران، 2000( على النحو الآتي:

�أ- الاهتمام:
وه��و يت�ضم��ن الارتب��اط العاطف��ي بالجماعة، وحر���ص الفرد عل��ى �سلامتها وتما�سكه��ا وا�ستمراره��ا وتحقيق 

�أهدافها، والاهتمام له م�ستويات �أربعة وهي:
الانفع��ال م��ع الجماعة: ب�ص��ورة �آلية؛ حيث ي�ساي��ر الفرد حالته��ا الانفعالية ب�ص��ورة لا �إرادية، ودون  	-

اختيار �أو ق�صد �أو �إدراك ذاتي.
الانفعال بالجماعة: ويكون ب�صورة �إرادية حية يدرك الفرد ذاته �أثناء انفعاله بالجماعة. 	-

التوحد مع الجماعة: وهو �شعور الفرد بالوحدة الم�صيرية معها، فخيرها خيره و�ضررها �ضرره. 	-
تعق��ل الجماعة: حيث تم��لأ الجماعة عقل الفرد وفكره وكيانه، وت�صبح مو�ض��وع نظره وت�أمله، ويوليها  	-

قدراً كبيراً من الاهتمام المتفكر، حيث يدر�سها ويحللها ويقارنها بغيرها.
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ب- الفهم: 
م�س�ؤولية الفهم تت�ضمن فهم الفرد للجماعة، وللمغزى الاجتماعي ل�سلوكه، وينق�سم �إلى ق�سمين:

فه��م الف��رد للجماعة: ما�ضيه��ا وحا�ضرها، ومعاييره��ا، والأدوار المختلف��ة فيها، وعاداته��ا واتجاهاتها،  	-
وقيمها ومدى تما�سكها، وتعاملها، وت�صور م�ستقبلها.

فهم الفرد للأهمية الاجتماعية ل�سلوكه: بمعنى فهم مغزى و�آثار �سلوكه ال�شخ�صي والاجتماعي على الجماعة. 	-
ت - الم�شاركة:

ويق�ص��د به��ا م�شارك��ة الفرد م��ع الآخري��ن في عمل ما يملي��ه الاهتمام وم��ا يتطلبه الفه��م، من �أعم��الٍ ت�ساعد 
الجماع��ة في تحقي��ق �أهدافه��ا، ح�ني يكون م�ؤه�اًل اجتماعياً لذل��ك �أي �أنها تق��وم على الاهتم��ام والفهم، وهي 
�أي�ض��اً تتم من خلال ما تقت�ضي��ه رعاية الجماعة وهدايتها و�إتقان �أمورها، والم�شاركة تُظهر قدرة الفرد وتبرز 

مكانته، والم�شاركة تُظهر قدرته وتبرز مكانته؛ والم�شاركة لها ثلاثة جوانب هي:
التقب��ل: �أي تقب��ل الفرد ال��دور �أو الأدوار الاجتماعي��ة التي يقوم بها، والملائمة ل��ه في �إطار فهم كامل،  	-

بحيث ي�ؤدي هذه الأدوار في �وضء المعايير المحددة لها.
التنفي��ذ: �أي الم�شارك��ة المنف��ذة الفعال��ة الإيجابي��ة، والعمل م��ع الجماعة م�ساي��راً ومنج��زاً في اهتمام  	-

وحر�ص ما تجمع عليه من �سلوك، في حدود �إمكانيات الفرد وقدراته.
التقييم: �أي الم�شاركة التقييمية الناقدة الم�صححة والموجهة في نف�س الوقت)زهران، 2000(.  	-

 المظاهر ال�سلوكية للم�س�ؤولية الاجتماعية:
ذك��ر جف Jeff �صفات ال�شخ���ص الم�س�ؤول اجتماعياً، ب�أنه: ذلك ال�شخ�ص ال��ذي لديه الا�ستعداد والرغبة ب�أن 
يتقبل نتائج �سلوكه و�أن يكون جديراً بالثقة والاعتماد عليه من قبل الآخرين، وال�شعور بالالتزام نحو �أفراد 

جماعته )مو�سى، 1987: 357(.
ويذكر حامد زهران )2000: 232( عدداً من مظاهر الم�س�ؤولية الاجتماعية ومنها:

الم�س�ؤولية عن الوالدين والأبناء وذي القربى والم�ساكين وغيرهم. 	-
الم�س�ؤولية المهنية والإخلا�ص بالعمل و�إنجازه و�إتقانه والتفاني فيه وبذل �أق�صى جهد. 	-

الم�س�ؤولية القانونية واحترام القانون والان�ضباط واحترام الوعود. 	-
الم�س�ؤولية الأخلاقية المتمثلة بالأمانة والعفة والإيثار والتعاون والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 	-

الاهتمام بم�شكلات مجتمعه والم�ساعدة في حلها. 	-
م�س�ؤولية الخدمة العامة والا�شتراك في الجمعيات الخيرية لدعمها في رعاية المحتاجين. 	-

م�س�ؤولية الحفاظ على �سمعة الجماعة وممتلكاتها والدفاع عنها. 	-
مجالات الم�س�ؤولية الاجتماعية للمدر�س الجامعي:

�إن المدر���س الجامع��ي يمث��ل حج��ر الأ�سا���س في م�س�رية الم�ؤ�س�س��ة الجامعي��ة ولا يمك��ن لأي جامع��ة �أن ت���ؤدي 
وظائفه��ا، وتحق��ق �أهدافها بفاعلية دون توافر القوى الب�شري��ة الم�ؤهلة، والتي من المتوقع �أن ت�ؤدي م�س�ؤوليتها 
الاجتماعي��ة �إم��ا ب�صورة فردية �أو جماعية، مما يجعل م�ؤ�س�سات التعليم تحق��ق �أهدافها بنجاح، وقد ازدادت 
م�س�ؤوليات المدر�س الجامعي في هذا الع�صر، حيث لم تعد تقت�صر على تو�صيل المعرفة، بل تعدت ذلك �إلى العمل 

على تر�سيخ القيم ون�شر المعرفة والمهارات في المجتمع )�أبو نوار و�آخرون، 1990: 121(.
�إن م�س�ؤولي��ات المدر���س الجامع��ي تت�ش��كل على �أ�سا�س طبيع��ة مهنته التي تجع��ل منه رائداً لطلاب��ه، وقد �أ�شار 
الر�شي��د )1995: 4( �إلى �أن تحقيق احتياجات ال�شب��اب الجامعي مرهون �أ�سا�ساً بما يتلقاه ال�شباب من �إعداد 

وتدريب في الم�ؤ�س�سة الجامعية بما يتوافق مع تطلعاتهم الم�ستقبلية وطموحاتهم.
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الرئي�سة  بالمجالات  للمدر�س الجامعي  الم�س�ؤولية الاجتماعية   )177 ـ   176 وقد �صنفت الفتلاوي )2008: 
الآتية:

-	 م�س�ؤوليت��ه تج��اه طلابه، وت�شم��ل التدري�س والإر�شاد والتوجي��ه والاهتمام بت�ش��كل اتجاهات �إيجابية 
لديه��ا نح��و فه��م الم�ش��كلات المعا�ص��رة، وت�شكيل اتجاه��ات نحو تحم��ل الم�س�ؤولي��ة الأخلاقي��ة والفردية 

والجامعية تجاه مجتمعاتهم. 
-	 م�س�ؤوليات��ه تج��اه الم�ؤ�س�س��ة الت��ي يعمل به��ا، من خ�الل الم�شاركة في لج��ان الأن�شطة، والهيئ��ات العلمية 

والم�شاركة في الاجتماعات وتمثيل الم�ؤ�س�سة الاجتماعية في المحافل العلمية والأدبية.
-	 م�س�ؤوليات��ه تج��اه المجتم��ع المحيط ب��ه، وت�شمل خدم��ة الم�ؤ�س�س��ات ذات العلاقة بالمجتم��ع المحلي ون�شر 
الثقافة المجتمعية، وتقديم الا�ست�شارات، و�إجراء الدرا�سات والأبحاث التي تتناول ق�ضايا تهم المجتمع 

�أو ت�سهم في معالجة م�شكلاته، والإ�سهام في تدعيم علاقة الجامعة بم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي.
-	 م�س�ؤوليات��ه تج��اه نف�س��ه ومكانت��ه في مهنت��ه وت�شمل �سعي��ه نحو تطوير ذات��ه مهنياً من خ�الل الاطلاع 

والبحث، ف�ضلًا عن م�س�ؤولياته الأ�سرية.
دور الجامعة في تعزيز الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى مدر�سيها.

بالرغ��م من ك��ون الم�س�ؤولية الاجتماعية قيمة ذاتي��ة تمثل رقابة ذاتية للفرد، �إلا �أنه��ا في عملية بنائها تعدّ 
نتاج��ا اجتماعي��ا يتم تعلمه من خ�الل الم�ؤ�س�سات الاجتماعي��ة المختلفة، ويبد�أ تعلمها من��ذ ال�صغر في الأ�سرة 

با�ستخدام عملية التن�شئة والتربية.
وفي المراح��ل التالي��ة يت��م اكت�س��اب الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية من خ�الل التعل��م في م�ؤ�س�سات المجتم��ع المختلفة، 

وبالتالي فهي قابلة للتعديل والا�صلاح. 
�إن تعزي��ز الم�س�ؤولية الاجتماعية وتنميتها لا يحدث في فراغ، و�إنما يتم في الم�ؤ�س�سات الاجتماعية وبالتحديد 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة، وقد �أ�شارت بع�ض الدرا�س��ات �إلى تفوق الم�ؤ�س�سات التعليمية في مج��ال تنمية الم�س�ؤولية 

الاجتماعية مقارنة بالم�س�ؤولية الأ�سرية )�شريت، 2003: 98 ـ 100(.
وت�ؤك��د الفت�الوي )2008: 193 ـ 195( عل��ى �أهمي��ة الم�ؤ�س�س��ة الاجتماعية في دع��م �أدوار المدر�س الجامعي 

وم�س�ؤولياته من خلال توظيف المقترحات الآتية:
-	 ت�شجيع الأعمال البحثية والتطويرية الم�شتركة بين الأكاديميين والاقت�صاديين والتربوين على اعتبار 

�أن الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم العالي الحا�ضنة الأ�سا�سية للبحث العلمي.
-	 عق��د الندوات والم�ؤتم��رات العلمية والتربوية والإن�ساني��ة على الم�ستوى المحل��ي والم�شاركة في الفعاليات 

ال�سابقة على الم�ستوى الإقليمي والعالمي.
-	 عق��د لق��اءات دوري��ة بين العامل�ني في الجامع��ات للاطلاع عل��ى الم�ستج��دات والمتغ�ريات الدولية بهدف 
التح�سين والتطوير الم�ستمر لأداء �أع�ضاء هيئة التدري�س في مجال التعامل مع الطلبة وخدمة المجتمع.
-	 التركي��ز عل��ى ال��دور الأخلاق��ي لجمي��ع العاملين في الجامع��ة عن طري��ق تر�سيخ قيم تحم��ل الم�س�ؤولية 

والالتزام والعدل والمحا�سبة والم�شاركة الجماعية.
ت�شكي��ل وحدات ل�ضمان ج��ودة التعليم في الجامعة تتولى مهمة تعزيز الم�س�ؤولية الاجتماعية من خلال  	-
الخط��ط الا�ستراتيجي��ة للجامع��ات، ومن ناحية �أخرى ت�سع��ى الوحدة �إلى تن�سيق الجه��ود لدعم �أدوار 

�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�س�ؤولياتهم.
العمل على تعزيز مكانة الأ�ستاذ الجامعي من خلال الدعم المادي والمعنوي، ف�ضلًا عن الت�أكيد على مجال  	-

تحمل الم�س�ؤوليات الاجتماعية تجاه الطالب والجامعة والمجتمع.
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دور الجامع��ة الإ�سلامي��ة في تعزيز مفاهي��م الم�س�ؤولية الاجتماعية ل��دى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س فيها:

تع��د الجامع��ة الإ�سلامية واحدة من �أكبر الجامعات الفل�سطينية و�أهمه��ا، والتي كان لها الف�ضل الكبير في ن�شر 
الثقافة المجتمعية، والمحافظة على قيم المجتمع الفل�سطيني.

ويمك��ن ت�صني��ف �سيا�س��ة الجامع��ة الإ�سلامية في تعزي��ز مفاهي��م الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ل��دى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س من خلال ثلاثة �أبعاد:

- البعد الأول: الخطة الا�ستراتيجية للجامعة:
ت�ضمن��ت الخط��ة الا�ستراتيجي��ة للجامع��ة للأع��وام )2011 _ 2014( والتي ا�ستندت عل��ى كل من الخطة 
الخم�سية لوزارة التربية والتعليم العالي، ونتائج التقييم الذاتي التي �أعدته الجامعة في نهاية العام 2010، 
حي��ث ت�ضمن��ت )6( غاي��ات �أكدت في مجمله��ا على العلاق��ة الوثيقة بين الجامع��ة والمجتمع المحل��ي وق�ضاياه 
العلمي��ة والتعليمي��ة والتنموي��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى تدعي��م علاق��ات ال�شراكة والتع��اون مع الم�ؤ�س�س��ات المحلية 

وت�شجيع الم�شاريع البحثية الم�شتركة.
كما �أكدت الخطة على التزام الجامعة بقيم: الانتماء  ـ الإخلا�ص ـ التعاون ـ التعاطف والاحترام.

- البعد الثاني: الدعم للأداء المتميز:
تنظ��م �ش�ؤون البح��ث العلمي بالجامعة مب��ادرات دورية لت�شجيع �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية عل��ى الم�شاركة في 

م�شاريع وفرق بحثية، ويقدم الدعم المادي والأدبي فيها للم�شاريع التي تخدم ق�ضايا مجتمعية مهمة.
وفي الجانب المقابل يعقد مركز التميز الأكاديمي بالجامعة العديد من الندوات وور�ش العمل والدورات لتعزيز 
�أخلاقي��ات الأ�ست��اذ الجامعي في مج��ال التوا�صل والتعامل مع الطلبة، كما ي�صدر المرك��ز نماذج و�أدلة �إر�شادية 
ت�ساعد ع�وض هيئة التدري�س بالجامعة على معرفة حقوقه وواجباته تجاه نف�سه وطلابه ومجتمعه، وتزوده 

بن�صائح مهمة للنجاح في �أدائه المهني، وما يترتب عليه من م�س�ؤوليات مختلفة.
- البعد الثالث: تقييم الكادر الأكاديمي:

تنظ��م وح��دة الجودة في الجامع��ة الإ�سلامية وت�شرف على عملية تقييم �أع�ض��اء هيئة التدري�س �ضمن ثلاثة 
�أبعاد:

التقييم من وجهة نظر الطلبة، وت�شمل بنود التقييم كيفية تعامل مدر�س المادة مع طلبته ومدى اهتمامه  	-
بتعميق القيم والمبادئ الإيجابية لديهم.

التقييم من قبل رئي�س الق�سم، وي�شمل التقييم الجوانب المجتمعية في �شخ�صية ع�وض هيئة التدري�س من  	-
حي��ث م�شاركته بالع�وضية والعمل �ضمن م�ؤ�س�سات مجتمعي��ة، ودوره في ن�شر الوعي المجتمعي، بالإ�ضافة 

�إلى ن�شاطه الإعلامي والبحثي.
تقيي��م عمي��د الكلية، وب��دوره يحدد التقيي��م مدى الت��زام ع�وض هيئ��ة التدري�س ب�أخلاقي��ات الجامعة  	-

وقوانينها، وجهوده لتطوير الكلية في جوانب مختلفة.

الدرا�سات ال�سابقة:
بع��د البح��ث والاطلاع لاحظ الباحثان �أن الدرا�سات ذات ال�صلة بمو�ض��وع الدرا�سة نادرة، وخا�صة في المجتمع 
الفل�سطيني، وما تم التو�صل �إليه من درا�سات هو من بيئات خارجية، �إذ تمكن الباحثان من ر�صد بع�ض الدرا�سات 

ذات العلاقة على النحو الآتي:
درا�س��ة الحارث��ي )2001(، بعنوان: واقع الم�س�ؤولية ال�شخ�صي��ة الاجتماعية لدى ال�شباب ال�سعودي  	.1

و�سبل تنميتها.
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ق��ام الباح��ث بابتكار مقيا���س الم�س�ؤولية الاجتماعية، وق��د تم تطبيقه على عينة متنوع��ة من فئات مختلفة 
م��ن �أبن��اء المجتمع ال�سعودي، وقد �شمل ذلك �أطباء ومعلمين وع�سكري�ني وموظفين، حيث بلغت عينة الدرا�سة 

)600( فرد، وهم جميعاً من الذكور، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:
توج��د علاق��ة موجب��ة ب�ني متغ�ري العم��ر والم�ست��وى التعليمي لأف��راد العين��ة وب�ني مج��ال الم�س�ؤولية  	-

ال�شخ�صية، بينما العلاقة عك�سية بين المتغيرات ال�سابقة ومجال الم�س�ؤولية الأخلاقية والوطنية.
وج��دت ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة ل�صالح فئة المعلم�ني في مجال الم�س�ؤولي��ة ال�شخ�صي��ة ول�صالح فئة  	-
الع�سكري�ني في مج��ال الم�س�ؤولي��ة الوطنية ول�صال��ح الع�سكريين والإخت�صا�صي�ني الاجتماعيين في مجال 

الم�س�ؤولية نحو البيئة والنظام.
درا�س��ة الع��دل )2002(، وه��ي بعن��وان: القدرة على ح��ل الم�شكلات الاجتماعي��ة وعلاقتها بالذكاء  	.2

الاجتماعي والم�س�ؤولية الاجتماعية ومفهوم الذات الاجتماعي والتح�صيل الدرا�سي.
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى بحث علاق��ة متغير القدرة عل��ى حل الم�ش��كلات الاجتماعية بال��ذكاء الاجتماعي 
والم�س�ؤولية الاجتماعية ومفهوم الذات الاجتماعي والتح�صيل الدرا�سي. وكذلك بحث �إمكانية التنب�ؤ بدرجات 
الط�الب في الق��درة عل��ى ح��ل الم�شكلات الاجتماعي��ة من خ�الل درجاتهم في ال��ذكاء الاجتماع��ي والم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة ومفه��وم الذات الاجتماع��ي والتح�صيل الدرا�س��ي. وا�ستخدم الباحث المنه��ج الو�صفي التحليلي، 
وبلغ��ت عينة الدرا�سة )495( من طلاب ال�صف الأول الثان��وي بمحافظة الإ�سماعيلية، وجميع �أفراد العينة 
من الذكور. وا�ستخدم الباحث عدة مقايي�س، وهي: مقيا�س القدرة على حل الم�شكلات من �إعداد دزريلا ونيزو، 
ومقيا���س الذكاء الاجتماع��ي لمحمد عماد الدين �إ�سماعي��ل، ومقيا�س الم�س�ؤولية الاجتماعي��ة »ال�صورة ت« من 
�إع��داد �سي��د �أحمد عثمان، ومقيا�س مفهوم الذات الاجتماعي من �إع��داد الباحث. وخل�صت الدرا�سة �إلى عدة 
نتائ��ج �أهمه��ا: وجود علاقة ارتباطي��ة دالة بين القدرة على حل الم�ش��كلات الاجتماعية والذكاء الاجتماعي 
والم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة والتح�صيل الدرا�سي. كما �أن��ه يمكن التنب�ؤ بدرجات حل الم�ش��كلات الاجتماعية من 

الذكاء الاجتماعي والم�س�ؤولية الاجتماعية والتح�صيل الدرا�سي.
درا�س��ة المط��رفي)2003( بعن��وان: دور المعل��م في تنمي��ة الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة لدى ط�الب المرحلة  	.3

الثانوية.
هدفت الدرا�سة �إلى �إبراز مكانة المعلم و�أهميته والواجبات التعليمية والتربوية التي تقع على عاتقه، وتهدف 
كذلك �إلى �إبراز مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية وعنا�صرها و�أ�ساليب تنميتها، وللوقوف على دور المعلم في تنمية 

الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الطلبة تجاه كلٍ من، الجيران والأ�صدقاء والمدر�سة والمجتمع.
وق��د �أو�ص��ت الدرا�س��ة ب�ضرورة تفعي��ل دور الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة، والمعلم تحديداً حيال توعي��ة جميع �شرائح 

المجتمع ب�أهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية وتوظيفها عملياً.
درا�س��ة ك��ردي )2003( بعنوان: الم�س�ؤولية الاجتماعية وعلاقتها بدافع الإنجاز لدى طالبات كلية  	.4

التربية بالطائف.
وق��د بلغ��ت عين��ة الدرا�س��ة )200( طالب��ة م��ن طالبات كلي��ة التربي��ة بالطائف ف��رع جامع��ة �أم القرى، تم 
اختياره��ن ع�وشائي��اً م��ن ب�ني الأق�س��ام العلمي��ة والأدبية، وق��د تراوحت �أعماره��ن ما ب�ني )24-19(، وقد 
ا�ستخدم��ت الباحث��ة مقيا���س الم�س�ؤولية الاجتماعية من �إع��داد /عثمان )1973(. وق��د �أ�سفرت النتائج عن 
وج��ود ارتب��اط دال �إح�صائياً بين الم�س�ؤولية الاجتماعية والداف��ع للإنجاز، كما �أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن جميع 
الطالب��ات �وساء ذوات الم�س�ؤولية الاجتماعية المرتفعة وذوات الم�س�ؤولية الاجتماعية المنخف�ضة- لديهن دافع 
لإنج��از بع���ض الأمور، ولكن الطالب��ات ذوات الم�س�ؤولية المرتفعة لديهن دافع للإنجاز عل��ى الوجه الأكمل، كما 
ك�شفت نتائج الدرا�سة �أي�ضاً عن وجود فرق دال �إح�صائياً بين الطالبات ذوات الم�س�ؤولية الاجتماعية المرتفعة 
وذوات الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة المنخف�ض��ة في الدافع للإنج��از ل�صالح الطالب��ات ذوات الم�س�ؤولية الاجتماعية 

المرتفعة. 
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الاجتماعية لدى المعلمين. الم�س�ؤولية  ت�شكيل  م�صادر  بعنوان:   )2005( و�آخرون  فيلبوت  درا�سة  	.5
�أجري��ت الدرا�س��ة في �إح��دى �أكبر المدار�س و�أكثره��ا نمواً في منطق��ة كولومبيا الكندية، وق��د عقدت مقابلات 
مفتوح��ة م��ع )11( معلم��ا من تخ�ص�ص��ات مختلفة، بهدف التع��رف على م�صادر التي ع��ززت لديهم مفاهيم 

الم�س�ؤولية الاجتماعية وقيمها ، ومن وجهة نظر المعلمين كانت الم�صادر على النحو الآتي:
الأ�سرة، ب�صفتها �أول م�ؤ�س�سة تربوية. 	-

-	 المجتم��ع، و�أرج��ع المعلم��ون ذل��ك �إلى بع�ض الم�ؤ�س�س��ات المجتمعية التي تلع��ب دوراً مهم��اً في تر�سيخ القيم 
الاجتماعية مثل الكني�سة ـ الجمعيات الخيرية.

الواق��ع المهن��ي الح��الي، وبالتحدي��د المدر�سة، والجدي��ر ذك��ره �أن المدر�سة الحالي��ة التي �أجري��ت عليها  	-
الدرا�سة تتبنى وتدعم قيم الم�س�ؤولية الاجتماعية، مثل ال�سلوك الاجتماعي ال�سليم لأفرادها ـ الحوار 
والنق��د البناء ـ العدل ومحارب��ة العن�صرية، وذلك من خلال موقعها الإلك�رتوني ومناهجها الأكاديمية 

و�أن�شطتها الطلابية.
وح��ول كيفي��ة تطوير ال�شع��ور بالم�س�ؤولية الاجتماعية ل��دى جميع �أف��راد الأ�سرة المدر�سية �أو�ص��ت الدرا�سة 

ب�ضرورة التعاون والتوا�صل بين الأطراف المختلفة )المدر�سين ـ الطلبة ـ �أولياء الأمور(.
6. درا�س��ة الفت�الوي )2008( بعنوان: م�س�ؤوليات الأ�ست��اذ الجامعي الاجتماعية وفق المتغيرات الدولية 

المعا�صرة.
ت�ؤك��د الدرا�س��ة عل��ى �أهمية الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لأع�ض��اء هيئة التدري���س الجامعي كمدخ��ل من مداخل 

تحقيق جودة التعليم الجامعي في مواجهة المتغيرات الدولية المعا�صرة.
وقد اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي النظري الذي يعتمد على تحليل م�س�ؤوليات الأ�ستاذ الجامعي تجاه 
)الطال��ب ـ الجامع��ة ـ المهن��ة ـ المجتمع( من خلال الاطلاع والبح��ث في الم�صادر الديني��ة والفل�سفية والتربوية 

والاجتماعية، و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن الم�س�ؤوليات الاجتماعية تتحدد من خلال بعدين:
البعد الداخلي، الذي يعتمد على القيم الأخلاقية للمجتمع. 	-

البعد الخارجي، الذي يتمثل بالمتغيرات الدولية المعا�صرة. 	-
وحددت الدرا�سة �أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية الثلاثة وهي: )التدري�س ـ البحث العلمي ـ خدمة المجتمع(.

الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى  درا�سة جابر ومهدي )2011( بعنوان: دور الجامعات في تعزيز مفاهيم  	.7
طلبتها، درا�سة ميدانية مقارنة بين جامعتي حلوان وجامعة الأزهر ـ فل�سطين.

تهدف الدرا�سة �إلى الك�شف عن الآليات اللازمة لتفعيل دور الجامعات في تعزيز مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية 
ل��دى طلبتها، وق��د �أعد الباحثان مقيا�س��اً للم�س�ؤولية الاجتماعي��ة بناءً على المعايير الثقافي��ة الم�شتركة لكلا 
البلدي��ن، وتم تطبي��ق الا�ستبان��ة على عين��ة تت�ألف من ))549 طالب��اً من جامعة حل��ون، و)454( طالباً من 

جامعة الأزهر ـ فل�سطين.
واقترحت الدرا�سة مجموعة من الآليات لتفعيل مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الطلبة، ومن �أهمها:

	�إب��راز مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية في ال��شأن العام من خ�الل البرامج والمناهج الأكاديمية، بالإ�ضافة  -
�إلى الأن�شطة الجامعية الطلابية.

ت�ضمين قيم و�أخلاقيات الم�س�ؤولية الاجتماعية من خلال ر�سالة الجامعة وخطتها الا�ستراتيجية. 	-
تهيئة مناخ جامعي �إيجابي يعتمد الأ�سلوب الحواري بين المدر�سين والطلبة مع الت�أكيد على حرية الر�أي  	-

والنقد البناء.
�أ�سباب �ضعف الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة في  وفي درا�سة زانج )2012( بعنوان تحليل  	.8
ال�ص�ني م��ن وجهة نظ��ر الاخت�صا�صي�ني الاجتماعيين، وتهدف ه��ذه الدرا�سة �إلى تحدي��د �أ�سباب �ضعف 
الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة وتحليلها لدى الطلبة في المجتمع ال�صيني، الذي يو�صف ب�أنه من �أكثر المجتمعات 
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الت��ي ت��ولي �أهمي��ة كب�رية لتدري���س قي��م الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة في م�ؤ�س�س��ات التعليم ع�رب الأجيال 
المتتابع��ة، وقد �أجريت الدرا�سة على مجموعات الطلبة في مناطق مختلفة من ال�صين، حيث تم ت�صنيف 

�أ�سباب �ضعف الم�س�ؤولية �إلى العوامل الآتية:
عوام��ل تتعلق بالبيئ��ة الاجتماعية، وكانت بالتحدي��د الت�أثير ال�سلبي للانفتاح عل��ى الثقافة والإعلام  	-

الغربي.
عوامل تتعلق بالعائلة، ويرجع ذلك �إلى الو�ضعية الخا�صة للأ�سرة ال�صينية التي تتميز ب�إنجاب الطفل  	-
الوحيد الذي ينمو بالاعتماد �أ�سا�ساً على جهود الأ�سرة ورعاية المجتمع، مما ي�ضعف تقديره للم�س�ؤولية 

الاجتماعية.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

	�أجمع��ت معظ��م الدرا�سات ال�سابقة عل��ى �أهمية الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية كمتغير م�ستق��ل في الت�أثير على  -
التح�صيل والإنجاز الأكاديمي، وحل الم�شكلات، وتحقيق جودة المخرجات التعليمية.

تناولت الدرا�سات ال�سابقة الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى فئات مختلفة: 	-
الجامعات. طلبة  	o
الثانوية. طلبة  	o

معلمين. 	o
موظفين 	o

ا�ستخدمت بع�ض الدرا�سات مقيا�س الم�س�ؤولية الاجتماعية من �إعداد الحارثي، وبع�ضها من �إعداد عثمان،  	-
بينما اعتمد بع�ضهم على بناء مقيا�س خا�ص وفقاً لغر�ض الدرا�سة.

اتفق��ت الدرا�س��ة الحالي��ة م��ع درا�س��ة المط��رفي )2003(، فيلب��وت )2005(، والفت�الوي )2008( في  	-
اختي��ار عينة الدرا�سة وه��ي المعلم، ولكن توافقت هذه الدرا�سة مع درا�س��ة الفتلاوي )2008( تحديداً 
في تعي�ني مجتم��ع الدرا�س��ة وهو المرحلة الجامعي��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى الت�أكيد على �أهمي��ة التزام المدر�س 

الجامعي بم�س�ؤولياته الاجتماعية، وتحديد �أبعاد الدرا�سة )الطلبة ـ الجامعة ـ المجتمع(.
وفي المقاب��ل لاحظ الباحثان �أن الدرا�سات العربية منه��ا والأجنبية لم ت�سلط ال�وضء ب�شكل مبا�شر على  	-
مو�ض��وع الم�س�ؤولية الاجتماعية للمدر���س الجامعي، مما عزز لدى الباحثين فكرة �إجراء درا�سة ميدانية 

حول هذا المو�وضع �إيماناً ب�أهمية هذه المرحلة وانعكا�سها المبا�شر على المجتمع.
يمك��ن الق��ول من وجه��ة نظر الباحث�ني �أن الدرا�سة الحالي��ة، درا�سة متميزة وحديثة م��ن حيث العينة  	-
والأدوات والنتائج، ورغم توافقها مع درا�سة الفتلاوي من حيث العينة، �إلا �أنها تميزت عنها في اعتمادها 

المنهج الو�صفي التحليلي للدرا�سة الميدانية.

�إجراءات الدرا�سة:
�أولًا: منهج الدرا�سة:

ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي وهو المنهج الذي يدر�س ظاهرة �أو حدثاً، �أو ق�ضية موجودة حالياً، 
يمك��ن الح�ص��ول منها عل��ى معلومات تجيب ع��ن �أ�سئلة الدرا�س��ة دون تدخل الباح��ث فيها” )الأغ��ا والأ�ستاذ، 

.)83  :1999
ثانياً: مجتمع الدرا�سة: تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية والذين 
ه��م ر�أ���س عملهم حتى الف�صل الأول للعام الدرا�س��ي )2012 /2013م( والجدول رقم )1( يبين توزيع �أفراد 

المجتمع الأ�صلي.
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ثالثاً: عينة الدرا�سة:
العين��ة الا�ستطلاعي��ة للدرا�س��ة: تكون��ت م��ن)20( ع�ض��واً م��ن �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س في الجامع��ة  	.1
الإ�سلامي��ة تم اختياره��م بالطريقة الع�وشائي��ة ليتم تقنين �أدوات الدرا�سة من خ�الل ال�صدق والثبات 

بالطرق المنا�سبة.
2. العين��ة الأ�صلي��ة للدرا�سة: تكون��ت عينة الدرا�سة من )135( ع�وضاً من �أع�ضاء هيئة تدري�س بالجامعة 
الإ�سلامي��ة وبن�سب��ة )%33( م��ن المجتمع الأ�صل��ي تم اختيارهم بطريقة ع�وشائي��ة طبقية، والجدول 

رقم )2( يو�ضح عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها.
جدول رقم )1( يبين مجتمع الدرا�سة الأ�صلي ح�سب الجن�س والكلية

�إناثذكورا�سم الكليةم.

402�أ�صول الدين1

263ال�شريعة والقانون2

673الآداب3

305التربية4

421التجارة5

7213العلوم6

83التمري�ض7

595الهند�سة8

9IT131

134الطب10

37040المجموع

410المجموع الكلي

جدول )2( يو�ضح عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س والكلية والمعدل التراكمي

الن�سبة المئويةالعددفئات المتغيرا�سم المتغير

الجن�س
9368.9ذكر

4231.1�أنثى

100%135المجموع الكلي
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الكلية

6648.9علمية

3735.6�إن�سانية

2115.5�شريعة

100%135المجموع الكلي

الدرجة 
العلمية

1611.8�أ�ستاذ

1914.1�أ�ستاذ م�شارك

4734.8�أ�ستاذ م�ساعد

5339.3مدر�س

100%135المجموع الكلي

العمر

3022.2�أقل من 30 �سنة

7354.1من 30_ 50 �سنة

3223.7�أكثر من 50 �سنة

100%135المجموع الكلي

رابعاً: �أداة الدرا�سة:
بع��د الاط�الع على الأدب التربوي وا�ستطلاع ر�أي عينة من �أع�ض��اء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية عن 

طريق المقابلات ال�شخ�صية ذات الطابع غير الر�سمي، قام الباحثان ببناء الا�ستبانة وفق الخطوات الآتية:
للا�ستبانة. الرئي�سة  المجالات  تحديد  	.1

�صياغة فقرات الا�ستبانة كل فقرة ح�سب انتمائها للمجال. 	.2
�صدق وثبات الأداة:
�صدق الات�ساق الداخلي:

	�أعد الباحثان الا�ستبانة ب�صورتها الأولية، وقد �شملت حوالي )53( فقرة، وبعد عر�ضها على مجموعة  .1
م��ن المحكم�ني والبالغ عدده��م )9( محكمين متخ�ص�صين في التربية وعلم النف���س، تم �إجراء التعديلات 
الت��ي �أو�ص��وا بها، فحذفت بع�ض الفقرات من الا�ستبانة، وكذل��ك تعديل فقرات �أخرى و�إ�ضافتها، ف�أ�صبح 
ع��دد فق��رات الا�ستبان��ة بع��د التعدي��ل )50( فق��رة موزع��ة عل��ى ثلاث��ة مج��الات وه��ي: )الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الطلبة، الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه 

الجامعة ، الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه المجتمع(.
قام الباحثان بح�ساب معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الا�ستبانة وم�ستوى الدلالة ومجالها،  	.2

وهي كما يو�ضحها الجدول )3(.
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جدول رقم )3( معامل الارتباط بين كل فقرة ومجالها وم�ستوى الدلالة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطرقم ال�س�ؤالم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطرقم ال�س�ؤال

المجال الأول: الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الطلبة 
دالة عند 9.6680.01دالة عند 1.4850.01
دالة عند 10.6930.01دالة عند 2.5770.01
دالة عند 11.6320.01دالة عند 3.6980.01
دالة عند 12.4880.01دالة عند 4.6430.01
دالة عند 13.6320.01دالة عند 5.6490.01
دالة عند 14.7980.01دالة عند 6.6280.01
دالة عند 15.6960.01دالة عند 7.6510.01
دالة عند 16.6540.01دالة عند 8.5890.01

المجال الثاني: الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الجامعة
دالة عند 10.6600.01دالة عند 1.5360.01
دالة عند 11.7400.01دالة عند 2.6120.01
دالة عند 12.7070.01دالة عند 3.6410.01
دالة عند 13.6790.01دالة عند 4.5960.01
دالة عند 14.7340.01دالة عند 5.7570.01
دالة عند 15.7620.01دالة عند 6.6840.01
دالة عند 16.7780.01دالة عند 7.7600.01
دالة عند 17.7600.01دالة عند 8.6530.01
دالة عند 18.6940.01دالة عند 9.7020.01

المجال الثالث: الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه المجتمع
دالة عند 9.7870.01دالة عند 1.5550.01
دالة عند 10.8760.01دالة عند 2.7770.01
دالة عند 11.8360.01دالة عند 3.8600.01
دالة عند 12.8230.01دالة عند 4.8480.01
دالة عند 13.5780.01دالة عند 5.8290.01
دالة عند 14.8340.01دالة عند 6.5970.01
دالة عند 15.6620.01دالة عند 7.7320.01
دالة عند 16.7630.01دالة عند 8.7580.01
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يت�ض��ح م��ن الج��دول رقم )3( �أن جمي��ع فقرات الا�ستبان��ة مرتبطة ارتباط��اً ذا دلالة �إح�صائي��ة مع الدرجة 
الكلية لمجالها، وهذا يدلل على �صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة.

4 - ق��ام الباحث��ان بح�س��اب معامل الارتباط ب�ني كل مجال من مجالات الا�ستبانة م��ع الدرجة الكلية، وهي 
كما يو�ضحها جدول)4(.

جدول )4( يو�ضح معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية للمقيا�س

عدد المجالاتم
الفقرات

معامل 
الارتباط

م�ستوى 
الدلالة

16.862الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الطلبة1
دالة عند 
0.01

18.904الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الجامعة2
دالة عند 
0.01

16.919الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه المجتمع3
دالة عند 
0.01

يت�ض��ح من الجدول )4( �أن جميع مج��الات الا�ستبانة مرتبطة ارتباطاً ذا دلالة �إح�صائية مع الدرجة الكلية 
للا�ستبانة.

ح�ساب ثبات الا�ستبانة: تم الت�أكد منه من خلال:
طريق��ة التجزئة الن�صفية: تم ا�ستخ��دام طريقة التجزئة الن�صفية لح�ساب ثب��ات الا�ستبانة بعد تجريبها 
عل��ى عين��ة ا�ستطلاعي��ة م��ن مجتمع الدرا�س��ة بلغ عدده��ا )20( ع�وضاً من �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س، وقد تم 

مرتفع. بثبات  تتميز  الا�ستبانة  �أن  على  تدل  القيم  وهذه   )o.82( ح�ساب معامل الثبات وبلغ
طريق��ة �ألف��ا كرونب��اخ: �إذ تم الت�أكد من ثبات الا�ستبان��ة بطريقة �ألفا كرونباخ ي�س��اوي )0.84( وهو معامل 

ممتاز في مثل هذه الدرا�سات. 
المعالجات الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة:

لق��د ق��ام الباحث بتفري��غ المقيا�س وتحليله من خلال برنام��ج )SPSS( الإح�صائ��ي، وتم ا�ستخدام الأ�ساليب 
الإح�صائية الآتية:

.”person“ بير�وسن  ارتباط  معامل  	.1
لإيج��اد معام��ل ثب��ات الا�ستبان��ة تم ا�ستخ��دام معام��ل ارتب��اط �سبيرم��ان ب��راون للتجزئ��ة الن�صفي��ة  	.2

المت�ساوية، ومعادلة جتمان للتجزئة الن�صفية غير المت�ساوية، ومعامل ارتباط �ألفا كرونباخ.
المئوية. والن�سب  الح�سابي  والمتو�سط  التكررات  	.3

م�ستقلتين. عينتين  متو�سطات  بين  للفرق   T.Test اختبار  	.4
ف�أكثر. عينات  ثلاث  متو�سطات  بين  للفروق    One Way anovaالأحادي التباين  تحليل  	.5

في حالة وجود فروق )المقارنات الثنائية(.  .scheffe البعدي  �شيفيه  اختبار  	.6
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النتائج والمقترحات:
نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:

يقدم الباحثان عر�ضاً مف�صلًا لنتائج الدرا�سة التي تو�صلت �إليها ومناق�شتها وتف�سيرها في �وضء م�شكلة الدرا�سة 
وت�سا�ؤلاته��ا، والت��ي كان الهدف منها التعرف على واقع الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
الجامعة الإ�سلامية، ومعرفة درجة الاختلاف بين ا�ستجابات �أفراد العينة تبعا لمتغيرات الدرا�سة، وفيما يلي 

المحك المعتمد في الدرا�سة: 
جدول رقم)5( يو�ضح المحك المعتمد في الدرا�سة

درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية

قليلة جدامن -36% 20%من 1.80 - 1

قليلة�أكبر من 52% - 36%�أكبر من  2.60 - 1.80

متو�سطة�أكبر من 68 52%- %�أكبر من 3.40 - 2.60

كبيرة�أكبر من 84% 68%-�أكبر من 4.20 - 3.40

كبيرة جدا�أكبر من %-100% 84�أكبر من 4.20  - 5

ولتف�س�ري نتائج الدرا�سة والحكم على م�ست��وى الا�ستجابة، اعتمد الباحثان على ترتيب المتو�سطات الح�سابية 
عل��ى م�ست��وى المجالات للأداة ككل، وم�ستوى الفقرات في كل مجال، وقد ح��دد الباحثان درجة الموافقة ح�سب 

المحك المعتمد للدرا�سة، وفيما يلي عر�ض للنتائج التي تو�صل �إليها الباحثان وتف�سيرها:
ـ �إجابة ال�س�ؤال الأول: ما واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية؟

 ،T وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان با�ستخدام المتو�سط الح�سابي والمتو�سط الح�سابي الن�سبي واختبار
كما هو مو�ضح في الجدول رقم)6(:

جدول )6( يبين المتو�سط الح�سابي والن�سبي وقيمة الاختبار لكل مجال من مجالات الا�ستبانة

المتو�سط المجالم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

63.818.4779.762الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الطلبة1

77.549.4886.151الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الجامعة2

57.6212.8772.023الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه المجتمع3

198.9727.7179.58الدرجة الكلية

يت�ض��ح م��ن الجدول ال�سابق �أن المجال الث��اني “ الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئ��ة التدري�سية تجاه الجامعة 
» احت��ل المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سبي )%86.15( ويع��زو الباحثان ذلك �إلى �أن هذا الترتي��ب ترتيباً منطقياً 
للمجالات باعتبار �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س تجاه الجامعة ت�أتي �ضمن المهمة الأولى 
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التي ينطلق منها �إلى خدمة الطالب وخدمة المجتمع، وهي من الأدوار الأ�سا�سية التي �أن�شئت لأجلها الجامعات 
وت�شم��ل: التعليم، وخدمة المجتمع، والبحث العلمي، ف�إذا حقق �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�س�ؤولية الاجتماعية 

تجاه الجامعة ب�شكل �سليم؛ تحققت بالتالي الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه الطلبة وتجاه المجتمع.
وم��ن الج��دول ال�سابق يت�ضح �أي�ضاً �أن الدرج��ة الكلية للمجالات كانت بوزن ن�سب��ي )%79.58( مما يدل على 
ممار�س��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س للم�س�ؤولي��ة الاجتماعية بدرجة كبيرة، وهو ما ي�ؤكد على وعي �أع�ضاء هيئة 

التدري�س وحر�صهم ال�شديد بما ي�ست�شعرون به من م�س�ؤولية تجاه الجامعة وتجاه الطلبة وتجاه المجتمع.
وبدرا�سة �أي الفقرات �أكثر ت�أثراً بمجالها تم تناول كل مجال على حدة مع بيان قيمة المتو�سط الح�سابي  	-

والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لكل فقرة من الفقرات.
�أولًا: الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة لدى الهيئة التدري�سية تجاه الطلبة: تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف 

المعياري والوزن الن�سبي والترتيب وهي كما يو�ضحها الجدول )7(:
الجدول رقم )7( قيمة الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لمجال الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى 

الهيئة التدري�سية تجاه الطلبة

الانحراف المتو�سطالفـقـرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.40.5788.003�أعتمد �أ�سلوب الحوار وتبادل الآراء مع الطلبة.1

2
�أتجنب الألفاظ القا�سية والنظرات ال�صارمة تجاه 

4.30.7986.004الطلبة.

4.21.7184.206اعتذر عند �صدور �أي خط�أ �أو تق�صير مني.3

4.25.7385.005�أوفر البيئة المنا�سبة والمريحة خلال المحا�ضرة.4

5
�أخ�ص�ص وقتاً للطلبة بهدف الا�ستماع لا�ستف�ساراتهم 

4.16.7783.207وم�شكلاتهم.

6
�أعتقد على �أن بناء علاقات �إيجابية مع الطلبة هو 

4.51.6290.201الأف�ضل.

3.94.8778.8010�أقدم الدعم النف�سي المطلوب لحالات الطلبة الإن�سانية.7

8
�أوفر �أن�شطة �صفية ت�ساعد الطلبة على التعبير عن 

3.50.8770.0015�أنف�سهم.

9
�أدعم الأن�شطة ال�صفية التي تعزز قيم التعاون والعمل 

3.65.9273.0014الجماعي.

3.92.8978.4011�أربط بين المحتوى التعليمي بق�ضايا الطلبة الاجتماعية.10

11
�أعزز قيم الانتماء للثقافة الإ�سلامية من خلال المناق�شات 

4.11.8982.208ال�صفية.

12
�أ�سهم في ت�سهيل ح�صول الطلبة المحتاجين على الم�ساعدات 

2.911.1258.2016المادية.
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13
�أ�ستمع لم�شكلات الطلبة الاجتماعية و�أقدم لهم الإر�شاد 

3.741.0674.8013والم�ساعدة.

4.45.7489.002�أحافظ على م�شاعر الطلبة وكرامتهم.14

4.05.8181.009�أحذر الطلبة من اعتناق الأفكار المنحرفة.15

16
�أعمل على تهيئة الطلبة لعالم الغد. )�إك�سابهم مهارات 

3.90.9278.0012حياتية(

10.1277.47المجموع الكلي

يت�ض��ح م��ن الج��دول رق��م )7( �أن �أعلى فقرة كانت رق��م)6(، والتي تن�ص على “�أعتق��د �أن بناء علاقات  	-
�إيجابي��ة م��ع الطلب��ة ه��و الأف�ض��ل« حي��ث ج��اءت في المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سب��ي )%90.20( ويعزو 
الباحثان ذلك �إلى حر�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية على وجود علاقات طيبة بينهم 
وب�ني الطلب��ة مما يي�سر �سبل التع��اون فيما بينهم، كم��ا �أن التناف�س بين �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س يتطلب 

مهارة عالية في اكت�ساب محبة الطلبة له ور�ضاهم عنه.  
وجاءت الفقرة رقم )14( والتي تن�ص على “�أحافظ على م�شاعر الطلبة وكرامتهم« في المرتبة الثانية  	-
ب��وزن ن�سب��ي )%89.00( ويعزو الباحث��ان ذلك �إلى وعي �أع�ضاء هيئة التدري���س واهتمامهم بالكرامة 
الإن�ساني��ة ومراعاة م�شاعر الطلبة و�أحا�سي�سهم، كما �أن الأنظمة والقوانين الجامعية لا ت�سمح لأع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س ب�إهان��ة �أي طال��ب �أو �إذلاله �أو حت��ى التقليل من ��شأن��ه، وتحثهم عل��ى تعزيز العلاقات 

الإن�سانية الجيدة بينهم وبين الطلبة. 
كم��ا يت�ض��ح من الج��دول ال�سابق �أن �أدن��ى الفقرات كانت الفق��رة رقم )12( والتي تن���ص على “�أ�سهم في  	-
ت�سهي��ل ح�ص��ول الطلبة المحتاجين على الم�ساعدات المادية« حيث ج��اءت في المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي 
)%58.20( ويع��زو الباحث��ان ذل��ك �إلى لج��وء الطلب��ة �إلى عمادة �ش���ؤون الطلبة التي تق��وم بدرا�سة 
�أو�ضاعهم الاجتماعية والاقت�صادية، وم�ساعدة الحالات المحتاجة، كما �أن الطلبة تتجنب �شرح و�ضعها 
الاجتماع��ي �أو الاقت�صادي �أم��ام �أع�ضاء هيئة التدري�س منعاً للإحراج، وكذل��ك �أع�ضاء هيئة التدري�س 
لا يتدخل��ون في �أعم��ال الدوائ��ر المختلفة داخ��ل الحرم الجامعي ومنه��ا عمادة �ش���ؤون الطلبة متقيدين 

باللوائح والتعليمات التي تن�ص على ذلك.
وج��اءت الفق��رة رق��م )8( والت��ي تن���ص عل��ى “�أوفر �أن�شط��ة �صفي��ة ت�ساع��د الطلبة عل��ى التعبير عن  	-
�أنف�سهم« في المرتبة قبل الأخيرة بوزن ن�سبي )%70.00(، ويعزو الباحثان ذلك �إلى تقيد �أع�ضاء هيئة 
التدري���س بالمقررات الدرا�سي��ة التي تخلو �أحيانا من مثل تلك الأن�شطة، كما �أن وقت المحا�ضرة لا ي�سمح  
�أحيان��اً بتنفيذ بع���ض الأن�شطة بها، ويكتفي المدر�س بالحوار والمناق�شات ال�شفوية التي تتم في المحا�ضرة 

�أو خارجها. 
الجدول رقم )8( قيمة الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لمجال الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى 

الهيئة التدري�سية تجاه الجامعة

الانحراف المتو�سطالفـقـرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.60.5292.003�أبذل ق�صارى جهدي لإنجاز الأعمال والمهمات.1

4.62.4992.402�أ�شعر بال�ضيق �إذا ت�أخرت في �إنجاز �أي عمل.2
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4.64.5292.801�أتعامل مع الم�س�ؤولين بروح الاحترام والتقدير.3

4.34.6186.808�أعتمد �أ�سلوب التعاون والم�شاركة مع زملائي.4

4.45.6189.005�أ�ساعد زملائي من العاملين عند طلبهم الم�ساعدة.5

4.36.6687.207�أعمل مع زملائي في المهمات الم�شتركة بروح الفريق.6

4.33.7286.609اعتذر عند �صدور خط�أ �أو تق�صير من طرفي.7

4.14.7882.8012�أقدم الن�صيحة لزملائي ب�شكل منا�سب.8

4.40.7488.006�أحر�ص على عدم التدخل في ��شؤون الآخرين.9

3.99.9279.8013�أ�شارك زملائي بالمجاملة في المنا�سبات الاجتماعية.10

4.48.7489.604�أ�شعر بالانتماء للم�ؤ�س�سة والاعتزاز لكوني �أحد العاملين فيها.11

4.32.8986.4010�أدافع عن الجامعة بمو�ضوعية في النقا�شات العامة.12

13
�أتابع �أخبار الجامعة في موقعها الإلكتروني والمواقع 

4.14.9082.8012الأخرى.

14
�ألتزم بلوائح الجامعة و�إن تعار�ضت مع م�صالحي 

4.25.7885.0011ال�شخ�صية.

3.90.9278.0014�أ�شارك في الأن�شطة التي ترتقي بم�ستوى الجامعة.15

16
�أحافظ على مرافق الجامعة من معدات ومواد 

4.40.8388.006وم�ستلزمات

17
�أتجنب الإ�سراف والإهدار للممتلكات الجامعة التي 

4.36.7887.207�أ�ستخدمها

3.771.0775.4015�أحر�ص على وجودي في الجامعة عند تعر�ضها للأخطار. 18

77.549.48المجموع الكلي

يت�ض��ح م��ن الج��دول رق��م )8( �أن �أعل��ى فقرة كان��ت رقم )3( والت��ي تن�ص عل��ى “�أتعامل م��ع الم�س�ؤولين  	-
ب��روح الاح�رتام والتقدير« حيث ج��اءت في المرتبة الأولى ب��وزن ن�سبي )%92.80( ويع��زو الباحثان 
ذلك �إلى حر�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س على وجود علاقات �إن�سانية جيدة بينهم وبين الم�س�ؤولين قائمة 
على الاحترام والتقدير وتبادل الآراء المختلفة، لإدراكهم ب�أهمية العلاقات الإن�سانية في الارتقاء ب�أي 
م�ؤ�س�س��ة لجودة �إنتاجها وتح�سينه��ا، كما �أن اجتماعات الإدارة العليا الم�ستم��رة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س 

والتعرف على م�شكلاتهم والم�ساهمة في علاجها يعزز المعاملة الإيجابية بينهم.  
وج��اءت الفق��رة رقم )2( والتي تن���ص على “�أ�شعر بال�ضيق �إذا ت�أخرت في �إنج��از �أي عمل« حيث جاءت  	-
في المرتب��ة الثاني��ة بوزن ن�سبي )%92.40( ويعزو الباحث��ان ذلك �إلى ا�ست�شعار �أع�ضاء هيئة التدري�س 
لم�س�ؤولياته��م نح��و جامعته��م وال�سرعة في �إنجاز الأعمال، كم��ا �أن متابعة الإدارة العلي��ا لأعمال �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س م�ستمرة من خ�الل المرا�سلات الورقي��ة �أو البريد الإلكتروني، كذل��ك ارتباط الأعمال 

بجدول زمني يحدد عملية الانتهاء منها.   
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كما يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن �أدنى الفقرات كانت الفقرة رقم )18( والتي تن�ص على”�أحر�ص على  	-
وج��ودي في الجامع��ة عند تعر�ضها للأخطار« حيث جاءت في المرتب��ة الأخيرة بوزن ن�سبي )75.40%( 
وه��ي بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى �إدراك بع���ض �أع�ضاء هيئة التدري�س �أن حماية الجامعة 
عند تعر�ضها للأخطار لي�س من المهمات المبا�شرة للأع�ضاء، حيث �إن هذه المهمة من م�س�ؤولية جهاز الأمن 
الداخل��ي للجامعة بدرج��ة �أولى �أو الجهات المعنية، �إلا �أن الكثير منه��م حري�صون على حماية جامعتهم 

من الأخطار التي قد تواجهها وهذا قمة الانتماء للجامعة ج�سداً وروحاً وعقلًا.
وج��اءت الفق��رة رقم )15( والتي تن���ص على “�أ�ش��ارك في الأن�شطة التي ترتقي بم�ست��وى الجامعة« في  	-
المرتب��ة قب��ل الأخ�رية بوزن ن�سبي )%78.00( وه��ي بدرجة كبيرة، ويعزو الباحث��ان ذلك �إلى اعتقاد 
بع���ض �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ة �أن مهم��ة التدري�س هي المهم��ة الرئي�سة الت��ي يمنحها المدر�س 
الأولوي��ة في الجه��د والوق��ت، بينما ت�أتي الم�شارك��ة في الأن�شطة �ضم��ن الأمور التي قد تك��ون ثانوية في 
دائ��رة الاهتم��ام والتنفي��ذ، �إلا �أن ن�سب��ة كب�رية منه��م يمار�س��ون بع�ض الأن�شط��ة التي تع�رب عن حبهم 

لجامعتهم وانتمائهم لها.
الجدول رقم )9( قيمة الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لمجال الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى 

الهيئة التدري�سية تجاه المجتمع

الانحراف المتو�سطالفـقـرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.45.6089.001�أ�شعر �أن لي دوراً في خدمة المجتمع.1

3.651.0873.005�أ�سهم في مجال الع�ضوية في جمعيات خيرية وثقافية.2

3.601.0672.008�أ�شارك في �أن�شطة الجمعيات والم�ؤ�س�سات الثقافية.3

3.73.9674.604�أبادر بالتعاون مع �أفراد المجتمع وم�ؤ�س�ساته.4

3.64.9472.806ا�ستجيب للدعوات التي توجهها م�ؤ�س�سات المجتمع.5

3.99.9179.802�أحر�ص على الا�ستماع لن�شرات الأخبار المحلية والعالمية.6

3.541.0470.8010�أ�شجع الطلبة على الم�شاركة في �إحياء المنا�سبات الوطنية.7

8
�أ�شارك �أهالي منطقتي في منا�سباتهم الاجتماعية 

3.621.1172.407المختلفة.

9
�أ�سهم من خلال و�سائل الإعلام في برامج ثقافية 

3.181.1863.6015وتربوية.

3.371.1367.4013�أ�سهم ب�شكل �شخ�صي ب�أعمال تطوعية في خدمة المجتمع.10

3.321.1866.4014�أهتم بالم�شاركة في �إحياء المنا�سبات الوطنية.11

12
�أ�شارك في الأيام الدرا�سية والم�ؤتمرات التي تناق�ش ق�ضايا 

3.481.1569.6011مجتمعية.

3.141.1462.8016�أ�ساهم في ابتكار منتج ي�ساعد على تطوير المجتمع.13
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14
�أقدم محا�ضرات وندوات ت�سهم في رفع م�ستوى الوعي 

3.431.1868,6012للمجتمع.

3.871.0377.403�أجتهد في محاربة العادات والتقاليد ال�سلبية في المجتمع.15

3.551.0671.009�أ�ساهم بالتبرعات المادية للمحتاجين ح�سب ا�ستطاعتي.16

57.6212.87المجموع الكلي

يت�ض��ح م��ن الجدول رق��م )9( �أن �أعلى فقرة كانت رقم)1( والتي تن�ص على “�أ�شعر �أن لي دوراً في خدمة  	-
المجتم��ع« حي��ث ج��اءت في المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سب��ي )%89.00( وه��ي بدرجة كبيرة ج��داً، ويعزو 
الباحث��ان ذل��ك �إلى �أن ا�ست�شع��ار �أهمي��ة ال��دور المجتمعي �شع��ور فطري ين�سج��م مع ك��ون الإن�سان كائن 
اجتماع��ي بطبعه، كما �أن الثقافة المجتمعية ال�سائدة في قط��اع غزة تحديداً؛ تعزز التما�سك والتلاحم 
الاجتماع��ي في ظ��ل الأو�ض��اع ال�صعبة الت��ي يعي�شها ال�شع��ب الفل�سطيني من ح�صار وع��دوان متكرر، مما 
يدف��ع جمي��ع فئات المجتمع وعلى ر�أ�سهم الطبقة المثقفة و�أ�سات��ذة الجامعات �إلى �إدارك عظم الم�س�ؤولية 

في خدمة المجتمع الفل�سطيني والم�ساهمة في تلبية حاجاته.
وج��اءت الفقرة رق��م )6( والتي تن�ص على “�أحر�ص على الا�ستماع لن�ش��رات الأخبار المحلية والعالمية«  	-
حي��ث جاءت في المرتب��ة الثانية بوزن ن�سبي )%79.80( وهي بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى 
الأو�ض��اع الخا�صة التي يعي�شها ال�شعب الفل�سطيني في ظل المتغ�ريات ال�سيا�سية والأحداث المتتابعة، مما 
يدف��ع معظم �أفراد المجتم��ع -وي�شمل ذلك �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة- �إلى الحر�ص على متابعة 

ن�شرات الأخبار المحلية والعالمية؛ ليكونوا �أكثر وعياً بواقعهم الإن�ساني والاجتماعي.
كم��ا يت�ض��ح من الجدول ال�ساب��ق �أن �أدنى فقرتين، كان��ت الفقرة رقم )13( والتي تن���ص على”�أ�ساهم في  	-
ابت��كار منت��ج ي�ساعد عل��ى تطوير المجتمع« حي��ث جاءت في المرتب��ة الأخيرة بوزن ن�سب��ي )62.80%( 
وه��ي بدرجة متو�سطة، ويع��زو الباحثان ذلك �إلى �أن هذه نتيجة متوقعة ك��ون �أن عملية الإنتاج المادي 
تتنا�س��ب مع التخ�ص�صات التطبيقية في الجامع��ة تحديداً “الهند�سة والعلوم والتكنولوجيا”، بالإ�ضافة 
�إلى �أن��ه لي�س من ال�سهل توفير الم�ستلزمات والتجهي��زات المطلوبة للإنتاج في ظل الح�صار المفرو�ض حالياً 
على قطاع غزة، �إلا �أن بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س ي�ساهمون ب�أفكار �أو بع�ض الابتكارات ذات الإمكانات 

المحدودة في مجال التنمية المجتمعية.
وج��اءت الفق��رة رقم )9( والتي تن�ص على “�أ�سهم من خلال و�سائل الإعلام في برامج ثقافية وتربوية«  	-
في المرتب��ة قب��ل الأخيرة بوزن ن�سبي )%63.60( وهي بدرجة متو�سط��ة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى �أن 
الم�شارك��ة الإعلامي��ة تتطلب مواه��ب وقدرات خا�ص��ة، وت�ستلزم �إع��داداً مميزاً، لي�س �شرط��اً �أن تتوافر 
الق��درات والمبادرة ل��دى جميع �أع�ضاء هيئة التدري���س في الجامعة الإ�سلامي��ة، و�إن كان بع�ضهم ي�شارك 
بم�ساهمات مختلفة عبر القنوات الف�ضائية �أو الإذاعية �أو من خلال مقالات دورية في ال�صحف المحلية.

النتائج التي تتعلق بال�س�ؤال الثاني ومناق�شتها:
 )α≤ 05.0( ين���ص ال�س���ؤال الثاني على ما يلي: »هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى الدلالة
ب�ني متو�سط��ات تقدي��رات عين��ة الدرا�سة ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ل��دى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س تعزى 

لمتغيرات )الجن�س، الكلية، الدرجة العلمية، ال�سن(؟
لا	 توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً عن��د م�ست��وى الدلال��ة )α≤ 05.0( ب�ني متو�سط��ات تقدير عينة  .1

الدرا�سة حول الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى لمتغير الجن�س )ذكر، �أنثى(.
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ولاختبار �صحة الفر�ض تم ا�ستخدام T-test لح�ساب دلالة الفروق لمتغير الجن�س في الا�ستجابة على عبارات الا�ستبانة:
جدول رقم ) 10( يو�ضح المتو�سطات والانحرافات المعيارية وقيمة “ت” للا�ستبانة تعزى لمتغير الجن�س

المتو�سط العددالجن�سالمجال
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوي قيمة تالمعياري

الدلالة

الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة 
التدري�سية تجاه الطلبة

9363.848.65ذكر
.070

غير دالة  
عند 0.05 4263.738.16�أنثى

الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة 
التدري�سية تجاه الجامعة

9378.039.95ذكر
.895

غير دالة  
عند 0.05 4276.458.38�أنثى

الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة 
التدري�سية تجاه المجتمع

9359.3912.58ذكر
2.427

غير دالة  
عند 0.05 4253.6912.79�أنثى

الدرجة الكلية
93201.2728.85ذكر

1.442
غير دالة  
عند 0.05 42193.8824.57�أنثى

قيمة« ت« الجدولية عند درجة حرية )135( وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 1,96
قيمة« ت« الجدولية عند درجة حرية )135( وعند م�ستوى دلالة )0.01( = 2,57

يت�ض��ح م��ن الجدول )10( �أن قيمة “ت” المح�وسبة �أقل م��ن قيمة “ت” الجدولية في جميع المجالات والدرجة 
الكلي��ة للا�ستبان��ة، وه��ذا يدل على عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغ�ري الجن�س )ذكر، �أنثى( 
ويع��زو الباحث��ان ذلك �إلى �أن كل ع�وض من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ة ي�شعر بم�س�ؤوليته الاجتماعية 
تج��اه الطلب��ة والجامع��ة والمجتمع بغ���ض النظر عن جن�س��ه، كما �أن التعليم��ات التي ت�صدر ع��ن الإدارة العليا 
��ه لجمي��ع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س دون التفريق ب�ني الذكور والإناث، كم��ا �أن عملية التقيي��م لا ت�ستثني  توجَّ

�أحداً منهم لجن�سه.   
لا	 توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً عن��د م�ست��وى الدلال��ة )α≤ 05.0( ب�ني متو�سط��ات تقدير عينة  .2
الدرا�س��ة ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ل��دى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س تع��زى لمتغير )الكلي��ة: �إن�سانية، 

علمية، �شرعية(.
وللإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال واختبار �صحة الفر�ضية المرتبطة به تم ا�ستخ��دام تحليل التباين الأحادي، كما 

هو في جدول )11(.
الجدول )11( م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة ف، وم�ستوى الدلالة

درجات مجموع المربعاتم�صدر التباينالبيان
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمةFالمربعات

الدلالة

الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى 
الهيئة التدري�سية 

تجاه الطلبة

759.5642379.782بين المجموعات

5.659
.004 دالة 
عند 0.05 8858.80613267.112داخل المجموعات

9618.370134المجموع
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الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى 
الهيئة التدري�سية 

تجاه الجامعة

605.4492302.725بين المجموعات

3.487
.033 دالة 
عند 0.05 11460.07713286.819داخل المجموعات

12065.526134المجموع

الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى 
الهيئة التدري�سية 

تجاه المجتمع

1001.4252500.713بين المجموعات

3.113
.048  دالة 
عند 0.05 21228.308132160.821داخل المجموعات

22229.733134المجموع

الدرجة الكلية

6615.27923307.639بين المجموعات

4.532
.012 دالة 
عند 0.05 96329.655132729.770داخل المجموعات

102944.933134المجموع

يت�ض��ح م��ن الج��دول رق��م )11( وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلال��ة )α≤ 05.0( بين 
متو�سط��ات تقدي��رات �أفراد عينة الدرا�س��ة حول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س تعزى 
لمتغ�ري الكلي��ة )�إن�ساني��ة، علمية، �شرعية(. وذل��ك في جميع المج��الات والدرجة الكلية، وللتع��رف على وجهة 
الفروق في المجالات التي �أظهر اختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA فروقاً ذات دلالة �إح�صائية فيها 

ا�ستخدم الباحث اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية والجدول رقم )12( يو�ضح ذلك:
جدول رقم )12( اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية

م�ستوى الدلالةالمتو�سطالبيان

�إن�سانية
3.71.77علمية

16.60.06�شرعية

20.31.013�شرعيةعلمية

يت�ض��ح م��ن الجدول رق��م )12( وج��ود فروق دال��ة �إح�صائي��اً عند م�ست��وى الدلال��ة )α≤ 05.0( ب�ني الإن�سانية 
وال�شرعي��ة وب�ني العلمي��ة وال�شرعية ل�صالح ال�شرعية في جمي��ع المجالات والدرجة الكلية، ويع��زو الباحثان ذلك 
�إلى �أن الإ�س�الم يحث على خدمة الآخري��ن وتعزيز القيم الاجتماعية من تراحم وتكافل وتعاون؛ و�أع�ضاء هيئة 
التدري�س في الكليات ال�شرعية هم �أكثر من غيرهم معرفة ب�إر�شادات الإ�سلام وتوجيهاته فيكونون �أكثر حر�صاً على 
ذَاهُمْ،  ُ عَلَى �أَ �ِرىبِ ا�سَ، وَيَ�صْ ُ�ؤْمِنُ الَّذِي يُخَالِطُ النَّ ا�ست�شع��ار الم�س�ؤولي��ة وتحمله��ا تجاه الآخرين ملتزمين بقول��ه e: )اْمل
ُ عَلَى �أَذَاهُمْ( )البخاري، د.ت: 383(، كما �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س من  ِرب ا�سَ، وَلا يَ�صْ ٌ مِنَ الَّذِي لا يُخَالِطُ النَّ خَْري
الكلي��ات ال�شرعي��ة يت�صدرون قائمة الخطباء والدعاة في وزارة الأوقاف وال�ش���ؤون الدينية، وي�شعرون �أن ذلك من 

�صميم عملهم في توعية النا�س بدينهم وواقعهم، وهم �أكثر من يعوّل عليهم في هذا المجال.
لا	 توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً عن��د م�ست��وى الدلال��ة )α≤ 05.0( ب�ني متو�سط��ات تقدير عينة  .3
الدرا�س��ة ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة ل��دى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س تعزى لمتغ�ري الدرج��ة العلمية 

)�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد، مدر�س(.
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وللإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال واختبار �صحة الفر�ضية المرتبطة به تم ا�ستخ��دام تحليل التباين الأحادي، كما 
هو في جدول )13(:

الجدول )13( م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة ف، وم�ستوى الدلالة

درجات مجموع المربعاتم�صدر التباينالبيان
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمةFالمربعات

الدلالة

الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى 
الهيئة التدري�سية 

تجاه الطلبة

387.2623129.087بين المجموعات

1.832

144.

غير دالة عند 
0.05

9231.10913170.466داخل المجموعات

9618.370134المجموع

الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى 
الهيئة التدري�سية 

تجاه الجامعة

901.2633300.421بين المجموعات

3.525

017.

 دالة عند 
0.05

11164.16813185.223داخل المجموعات

12065.526134المجموع

الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى 
الهيئة التدري�سية 

تجاه المجتمع

2381.1683793.723بين المجموعات

5.239

002.

 دالة عند 
0.05

19848.566131151.516داخل المجموعات

22229.733134المجموع

الدرجة الكلية

9300.92933100.310بين المجموعات

4.337

006.

 دالة عند 
0.05

93644.005131714.840داخل المجموعات

102944.933134المجموع

يت�ض��ح م��ن الجدول رقم )13( عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلالة )α≤ 05.0( في 
المج��ال الأول، ويع��زو الباحثان ذلك �إلى �أن الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية تجاه الطلبة مرتبطة �أكثر بنقل المعلومة 
وتو�صيله��ا للطلب��ة، ومدى توفير بيئة �صفي��ة منا�سبة للعملية التعليمية لتحقيق الأه��داف المن�وشدة، وهذه لا 

ترتبط بالرتبة الأكاديمية لأع�ضاء هيئة التدري�س.
كم��ا يوج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى )α≤ 05.0( في المجال الث��اني والثالث والدرجة الكلية 

للا�ستبانة تعزى لمتغير الدرجة العلمية)�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد، مدر�س(.
وللتع��رف على وجهة الفروق في المج��الات التي �أظهر اختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA فروقاً ذات 
دلالة �إح�صائية فيها ا�ستخدم الباحثان اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية والجدول رقم)14( يو�ضح ذلك: 
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جدول رقم )14( اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية

م�ستوى الدلالةالمتو�سطالبيان

�أ�ستاذ

19.60.203�أ�ستاذ م�شارك

27.37.007�أ�ستاذ م�ساعد

23.51.027مدر�س

�أ�ستاذ م�شارك
7.76.767�أ�ستاذ م�ساعد

3.91.960مدر�س

3.85.915مدر�س�أ�ستاذ م�ساعد

يت�ض��ح من الج��دول رقم )14( وجود فروق دال��ة �إح�صائية عند م�ستوى )α≤ 05.0( ب�ني الأ�ستاذ والأ�ستاذ 
الم�ساع��د وب�ني الأ�ستاذ والمدر�س ل�صالح الأ�ستاذ، ويعزو الباحثان ذلك �إلى �أنه كلما تقدم ع�وض هيئة التدري�س 
وارتق��ى في ال�سل��م الأكاديمي تعمقت �صلته بالم�ؤ�س�سة من خلال الأبحاث والتعاون مع دوائر الجامعة المختلفة، 
مثل: البحث العلمي، ووحدة الجودة، والمختبرات، ومرافق الجامعة الأخرى، وهذا يجعل ع�وض هيئة التدري�س 

�أكثر تقديراً لدور الجامعة وم�س�ؤوليته تجاهها.
�أم��ا عل��ى �صعي��د المجتمع فقد و�صل الأ�ست��اذ �إلى مرحلة تجاوز فيه��ا مرحلة التدري�س فق��ط و�أ�صبح يبحث في 
ق�ضاي��ا المجتم��ع، م�شكلات��ه والعمل عل��ى تح�سينه��ا وتنمية المجتمع م��ن خلال �أبح��اث ودرا�س��ات علمية، وهو 
ي�ست�شع��ر الم�س�ؤولي��ة تج��اه المجتمع �أكثر م��ن الرتب الأكاديمي��ة الأدنى، كم��ا �أن توقعات المجتمع م��ن الأ�ستاذ 
�أك�رب م��ن ع�وض هيئة التدري�س الأدنى فالأدن��ى، وهذا يدفعه ل�ضرورة الم�شاركة في �شت��ى المجالات التي ترتقي 

بمجتمعه، وتقلل من م�شكلاته. 
�إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )α≤ 05.0( بين متو�سطات تقدير عينة الدرا�سة  لا	 توجد فروق دالة  .4
ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س تع��زى لمتغير ال�سن )�أق��ل 30 �سنة، 30 ـ 50 

�سنة(. �سنة، �أكثر من 50 
وللإجاب��ة عن هذا ال�س�ؤال واختبار �صحة الفر�ضية المرتبط��ة به، تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي، كما 

هو في جدول )15(.
يت�ض��ح م��ن الج��دول رق��م )15( �أن قيم��ة “ت” المح�وسب��ة �أقل م��ن قيم��ة “ت” الجدولي��ة في جميع مجالات 
والدرجة الكلية للا�ستبانة، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير ال�سن )�أقل من 
50 �سنة( ويعزو الباحثان ذلك �إلى �أن تحمل الم�س�ؤولية الاجتماعية  50 �سنة، �أكثر من  ـ   30 30 �سنة، من 
لا يرتب��ط ب�س��ن معين، فيفتر�ض في كل ع�وض هيئة تدري�س �أن ي�ست�شع��ر الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه الجامعة 

والطلبة والمجتمع بغ�ض النظر عن �سنه.
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الجدول )15( م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة ف، وم�ستوى الدلالة

مجموع م�صدر التباينالبيان
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمةFالمربعات

الدلالة

الم�س�ؤولية الاجتماعية 
لدى الهيئة 

التدري�سية تجاه 
الطلبة

70.11235.055بين المجموعات

.485
.617غير 
دالة عند 
0,05

9548.25913272.335داخل المجموعات

9618.370134المجموع

الم�س�ؤولية الاجتماعية 
لدى الهيئة 

التدري�سية تجاه 
الجامعة

2552.127.بين المجموعات

.001
.999 غير 

دالة عند 
0,05

12065.52613291.404داخل المجموعات

12065.526134المجموع

الم�س�ؤولية الاجتماعية 
لدى الهيئة 

التدري�سية تجاه 
المجتمع

236.9012118.451بين المجموعات

.711
.493 غير 

دالة عند 
0,05

21992.832132166.612داخل المجموعات

22229.733134المجموع

الدرجة الكلية

490.1712245.086بين المجموعات

.316
.730 غير 

دالة عند 
0,05

102454.762132776.172داخل المجموعات

102944.933134المجموع

�إجاب��ة ال�س�ؤال الثالث: والذي ين�ص عل��ى »ما �سبل تفعيل الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في الجامع��ة الإ�سلامي��ة«؟ تم توجي��ه هذا ال�س���ؤال لأع�ضاء هيئة التدري���س من خلال الا�ستبان��ة حيث كانت 
�إجاباته��م ع��ن هذا ال�س�ؤال المفتوح وفق مقترحات متعددة قام الباحث��ان بت�صنيفها ح�سب مجالات الا�ستبانة 

على النحو الآتي:
�أولًا: الم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو الطلبة:

ب�أن الم�س�ؤولية الاجتماعية جزء من �إتقان العمل و�أن ثوابها عند الله عز وجل كبير. المعرفة  �ضرورة  	.1
والنقا�ش. للحوار  الطلبة  �أمام  الفر�صة  لإتاحة  ومتابعتها  المكتبية  ال�ساعات  تفعيل  	.2

المختلفة. �أن�شطتهم  في  للطلبة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  م�شاركة  	.3
التدري�س. هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  بين  الثقة  زيادة  	.4

لها. المنا�سبة  الحلول  و�إيجاد  والتعليمية  الاجتماعية  وم�شكلاتهم  الطلبة  ق�ضايا  مع  التفاعل  	.5
الطلبة. مع  �إيجابية  �إن�سانية  علاقات  على  المحافظة  	.6

مجتمعهم. وينفع  ينفعهم  ما  نحو  و�إر�شادهم  الطلبة  توجيه  	.7
الطلبة. �أمام  وت�صرفاتها  ال�صالحة  القدوة  ب�أفعال  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  التزام  	.8

الدرا�سية. المقررات  الطلبة  على  تي�سر  التي  ال�سبل  جميع  توفير  	.9
للطلبة. الاجتماعي  بالواقع  الدرا�سية  المقررات  ربط  	.10

�آرائهم في المحا�ضرات.  عن  للتعبير  للطلبة  فر�صة  	�إعطاء  .11
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ثانياً: الم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو الجامعة:
�أعناقهم. في  �أمانة  بو�صفها  وممتلكاتها  الجامعة  على  المحافظة  	.1

معاني الانتماء لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو جامعتهم والدفاع عنها. تحقق  	.2
بالجامعة. ترتقي  التي  والاجتماعات  اللقاءات  في  الم�شاركة  	.3

المختلفة. الجامعية  المنا�سبات  في  والم�ساهمة  الم�شاركة  	.4
التدري�س. هيئة  لأع�ضاء  الجامعة  توفرها  التي  الأن�شطة  مع  الإيجابي  التفاعل  	.5

المختلفة. المحافل  في  للجامعة  فة  والم�شرِّ الم�شرقة  ال�صورة  تو�ضيح  	.6
الجامعي. الاجتماعي  التفاعل  في  للم�ساهمة  الكليات  تحددها  التي  اللجان  في  الم�شاركة  	.7

الم�صلحة. يحقق  بما  الجامعية  الأدوات  ا�ستخدام  في  التر�شيد  	.8
مكانتها. �أو  الجامعة  �سمعة  من  تنال  التي  الم�ؤامرات  لكل  الت�صدي  	.9

ثالثاً: الم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو المجتمع:
المحلي. المجتمع  م�ؤ�س�سات  مع  الفاعل  التوا�صل  	.1

لم�شكلاته. المنا�سبة  الحلول  و�إيجاد  المجتمع  بق�ضايا  الاهتمام  زيادة  	.2
ا�ست�شعار �أع�ضاء هيئة التدري�س لمواقعهم داخل المجتمع بو�صفهم النخبة الذين تعول عليهم الكثير من  	.3

الم�س�ؤوليات.
المجتمع. يقيمها  التي  والدينية  والوطنية  الاجتماعية  المنا�سبات  في  الفاعلة  الم�شاركة  	.4

مجتمعهم. مع  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تفاعل  لمدى  الجامعة  متابعة  	.5
المجتمعية. التنمية  وتعزيز  بالمجتمع،  الارتقاء  ت�ستهدف  التي  المحلية  اللجان  في  الم�شاركة  	.6

و�أفراده. المجتمع  تخدم  التي  والا�ست�شارات  الاقتراحات  تقديم  	.7
طلبة العلم والباحثين في الق�ضايا الاجتماعية بما يلزمهم من خبرات وكتب علمية. م�ساعدة  	.8

زي��ارة م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع المحل��ي من مدار���س ونواد وجمعي��ات وم�ست�شفي��ات، والم�ساهم��ة في �أن�شطتها  	.9
التطوعية.

الاجتماعي لديه ولدى �أفراد مجتمعه.  والتكافل  التعاون  قيم  يعزز  	.10

التو�صيات:
م��ن خ�الل نتائ��ج الدرا�سة التي تو�ص��ل �إليها الباحثان يمك��ن �إجمال بع���ض التو�صيات التي تعم��ل على تفعيل 

الم�س�ؤولية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية على النحو الآتي:
حياتهم. في  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  لتفعيل  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  تدريبية  دورات  عمل  �ضرورة  	.1

التدري�س. هيئة  �أع�ضاء  تقييم  في  الاعتبار  بعين  التطوعي  العمل  ي�ؤخذ  	�أن  .2
المجتمع.  و�أفراد  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بين  بالتوا�صل  تهتم  الجامعة  داخل  مراكز  فتح  	.3

ه �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو م�س�ؤولياتهم. 	�أن تقوم الجامعة ب�إعداد برامج و�آليات توجِّ .4
تخ�ص�صه. ح�سب  كل  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  على  وتوزيعها  الاجتماعية  الأن�شطة  ت�صنيف  	.5

التدري�س. هيئة  �أع�ضاء  بم�شاركة  المجتمع  ق�ضايا  بمناق�شة  تخت�ص  �إلكترونية  �صفحة  �إن�شاء   	.6
وم�شكلاته. المجتمع  ق�ضايا  مع  يتفاعلون  الذين  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تكريم  	.7

الم�شتركة بين �أع�ضاء هيئة التدري�س والموجهة نحو المجتمع. والدرا�سات  البحوث  ت�شجيع  	.8
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قائمة الم�صادر والمراجع 
�أولًا: الم�صادر:

ـ القر�آن الكريم.
ـ ال�سنة:

البخاري، )د.ت( �صحيح البخاري، دار طوق النجاة ـ دم�شق. 
ثانياً: المراجع:

	�أب��و ن��وار، ليب��ه، وبوبطان��ة عب��دالله )1990(، الحاج��ة �إلى التطوي��ر المهن��ي �إلى �أع�ض��اء الهيئ��ة  .1
التدري�سية في الجامعات العربية، مجلة التربية الجديدة، عدد 51، ال�سنة 17.

الحارث��ي، زاي��د بن عج�ري )2001(، واقع الم�س�ؤولية ال�شخ�صية الاجتماعي��ة لدى ال�شباب ال�سعودي  	.2
و�سب��ل تنميتها، ر�سال��ة ماج�ستير، �أكاديمية ناي��ف العربية للعلوم الأمنية، المملك��ة العربية ال�سعودية، 

الريا�ض.
الر�شي��د، عم��ر )1995(، الج��ودة ال�شاملة في التعليم، مجلة تربوية ثقافي��ة جامعية، جامعة الملك  	.3

�سعود، �ص �ص 34 - 66.
الع��دل، ع��ادل محم��د محم��ود )2002(، القدرة على ح��ل الم�شكلات الاجتماعي��ة وعلاقتها بالذكاء  	.4
الاجتماع��ي والم�س�ؤولية الاجتماعية ومفه��وم الذات الاجتماعية والتح�صي��ل الدرا�سي، مجلة البحوث 

التربوية، العدد 21، �ص9-50.
القاهرة. الحديث،  دار  ج2،  الدين،  علوم  �إحياء   ،)2004( حامد  �أبي  الغزالي،  	.5

�سهيلة )2008(، الجودة في التعليم، دار ال�شروق للن�شر والتوزيع، عمان - الأردن. الفتلاوي،  	.6
المط��رفي، عل��ي بن م�صل��ح )2003(، دور المعل��م في تنمية الم�س�ؤولية الاجتماعي��ة لدى طلاب المرحلة  	.7

الثانوية، درا�سة دكتوراة، جامعة �أم القرى، ال�سعودية.
جاب��ر، محم��ود زك��ي، ومه��دي، نا�ص��ر عل��ي )2011(، دور الجامع��ات في تعزي��ز مفاهي��م الم�س�ؤولي��ة  	.8
الاجتماعي��ة ل��دى طلب��ة جامع��ة الأزه��ر وجامعة حل��وان، م�ؤتم��ر الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة للجامعات 

الفل�سطينية، جامعة القد�س المفتوحة.
الكتب. عالم  القاهرة،  الاجتماعي،  النف�س  علم   ،)2000( حامد  زهران،  	.9

�شريت، �أ�شرف محمد )2003(، برنامج مقترح با�ستخدام الأن�شطة التربوية لتنمية �سلوك الم�س�ؤولية  	.10
الاجتماعي��ة ل��دى �أطفال م��ا قبل المدر�سة، مجلة درا�س��ات عربية في علم النف�س، الع��دد الثالث، المجلد 

الثاني، �ص95-196.
عثمان، �سيد �أحمد )1979(، الم�س�ؤولية الاجتماعية وال�شخ�صية الم�سلمة، القاهرة، الأنجلو الم�صرية.  	.11
قا�س��م، جمي��ل )2008(، فعالية برنامج �إر�شادي لتنمي��ة الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة  	.12

الثانوية، ر�سالة ماج�ستير غير من�وشرة، كلية التربية، ق�سم، علم النف�س، الجامعة الإ�سلامية، غزة.
التربية  كلية  الم�س�ؤولية الاجتماعية وعلاقتها بدافع الإنجاز لدى طالبات  �سميرة )2003(،  كردي،  	.13

بالطائف، مجلة علم النف�س، المجلد الأول �ص-10 42.
كمال، �سفيان )2011(، ال�شروط الداخلية لنجاح الجامعة في القيام بم�س�ؤولياتها المجتمعية، م�ؤتمر  	.14

الم�س�ؤولية المجتمعية للجامعات الفل�سطينية 26/9/ 2011، جامعة القد�س المفتوحة، نابل�س.
مو�س��ى، ر�ش��اد عل��ي عبدالعزي��ز )1987(، �سيكلوجية الفروق ب�ني الجن�سين، م�ؤ�س�س��ة مختار للن�شر  	.15

والتوزيع، القاهرة.
النبوي وعلم النف�س، دار ال�شروق، بيروت. الحديث   ،)2002( عثمان  محمد  نجاتي،  	.16
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المراجع الأجنبية:
17.	 Philpott, R. and Beynon, J. Reflect (2005): Eploring Teachers’ Nations of 

Social Responsibility, Alberta Journal of Educational research, 34-49.

18.	 Zang, Xi (2012): Analysis on the Reason of Chinese College Students 
Weakness Social Responsibility and Cultivation from Sociological Perspective, 
Asian social science, 132-135.
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مبادئ إدارة الجودة الش��املة ودورها في تقويم الأداء بجامعة 
محمد خيضر ببس��كرة - الجزائر دراسة اس��تطلاعية من وجهة 

نظر الهيئة التدريسية

د. بن عي�شي ب�شير
بن عي�شي عمار

جامعة ب�سكره - الجزائر
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مبادئ إدارة الجودة الشاملة ودورها في تقويم الأداء بجامعة محمد خيضر ببسكرة  - الجزائر  
دراسة استطلاعية من وجهة نظر الهيئة التدريسية

د. بن عي�شي ب�شير          بن عي�شي عمار

الملخ�ص:
 هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى التعرف على مبادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة ودورها في تقويم الأداء بجامعة محمد 
خي�ض��ر بب�سكرة، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة قام الباحثان بت�صميم ا�ستبانة وزعت على عينة الدرا�سة عددها 
105 �أع�ض��اء م��ن الهيئ��ة التدري�س��ة بجامع��ة محم��د خي�ضر بب�سك��رة - الجزائ��ر، �أجريت عملي��ة التحليل  

با�ستخدام البرنامج الإح�صائي spss، تو�صلت الدرا�سة �إلى:
	�أن الم�ستتق�صين يوافقون على �أن الجامعة تطبق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة. -

	�أن تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة يعمل على تح�س�ني جودة المدخلات وج��ودة العمليات وجودة  -
المخرجات بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة.   

وج��ود علاقة بين مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شاملة )ن�ش��ر ثقافة الجودة، الت��زام الإدارة العليا، التدريب،  	-
التح�سين الم�ستمر( وجودة المدخلات وجودة العمليات وجودة المخرجات بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة 

الكلمات المفتاحية:
 الجودة، �إدارة الجودة ال�شاملة، تقييم الأداء، م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
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Principles of TQM and Its Role in Mohamed Khiedher University Performance, 
Baskara-Algeria

Abstract
 The aim of this study is to identify the principles of Total Quality 
Management and the role they play in evaluating the performance in Mohamed 
Khieder University, Biskra. In order to achieve this aim, the two researchers have 
designed a questionnaire, and it has been distributed over the study sample, 
105 members among the faculty staff at Mohamed Khieder University, Biskra, 
Algeria. Depending on the data and on analyzing the results using the statistical 
program SPSS, the study found the following:

-	 The questioned teachers agree that the university (college) is applying the 
principles of total quality management.

-	 Applying the principles of total quality management does improvement the 
inputs quality and the operations quality and the outputs quality.   

-	 There is a relation between the principles of total quality management 
(spreading the quality culture, top management commitment, training, 
continuous improvement) and the inputs quality and the operations quality 
and the outputs quality in the institution under study.

Key words:

quality, total quality management, performance evaluation, high education 
institutions.
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مقدمة:
تع��د �إدارة الج��ودة ال�شاملة من �أهم المفاهيم الإدارية التي ا�ستحوذت عل��ى الاهتمام الكبير من قبل الباحثين 
والأكاديمي�ني ك�إحدى الأنماط الإدارية ال�سائدة والمرغوبة في الفترة الحالية، نظرا للنجاح الذي حققته في 
مجال التنظيمات الاقت�صادية وال�صناعية والتجارية والتكنولوجية، ونتيجة للتطورات الحا�صلة في العديد 
م��ن المنظم��ات الإنتاجية والخدمية؛ الأم��ر الذي دعى �إلى اهتمام الم�ؤ�س�س��ات التعليمية  والتربوية في تطبيق 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في مجال التعليم الجامعي لأجل ن�شر الوعي الثقافي والاجتماعي لهذا الدور الجوهري 

الذي ت�ؤديه الجامعة في تقدم المجتمعات وتنميتها. 
�إن الاهتم��ام ب���إدارة الج��ودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة لا يعني �أننا نخطط لجع��ل الم�ؤ�س�سات التعليمية 
وخ�صو�ص��ا الجامعات من�ش�آت تجاري��ة �أو �صناعية ت�سعى لم�ضاعفة �أرباحها ع��ن طريق تح�سين منتجاتها، ولكن 
م��ا ينبغ��ي �أن ن�ستفي��د من��ه مدخل �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعليم ه��و تطوي��ر �أ�سالي��ب الإدارة التعليمية 
تحقيق��ا لجودة المنتج، و�سعيا �إلى م�ضاعفة �إف��ادة الم�ستفيد الأول من كافة الجهود التعليمية وهو المجتمع بكل 

م�ؤ�س�ساته، وجماعاته و�أفراده في مجال التعليم. 
ي�ستل��زم تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في النظام التعليم��ي مبادئ محددة، تع�رب عن قناع��ة الإدارة العليا 
بفل�سفة �إدارة الجودة ال�شاملة، ووجود �سيا�سات عامة تكفل الجودة التعليمية وتحدّد تعليمات العمل، وتعززّ 
القيام ببع�ض المهام والإجراءات التي يكون لأدائها ت�أثير مهم على كلٍ من: �أداء الم�ؤ�س�سات التعليمية، ونوعية 

الخدمة التعليمية المقدمة، ودرجة ر�ضا العملاء الداخليين والخارجيين عنها.

�أولا- الإطار المنهجي:
 1. م�شكلة الدرا�سة:

مما �سبق يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة في:	
» هل لتطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة دور في عملية تقويم الأداء بجامعة محمد خي�ضر بب�سكرة »؟

وللإجابة عن الإ�شكالية ال�سابقة قمنا ب�صياغة الت�سا�ؤلات الفرعية الآتية:
هل توجد علاقة بين مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وجودة المدخلات بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة؟ 	-
هل توجد علاقة بين مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وجودة العمليات بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة؟ 	-
هل توجد علاقة بين مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وجودة المخرجات الم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة؟ 	-

خلال: من  المو�ضوع  �أهمية  تبرز  الدرا�سة:  �أهمية   .2
تو�ضيح مدخل �إدارة الجودة ال�شاملة ك�أ�سلوب في تح�سين النظام التعليم الجامعي.  	-
تهيئة المناخ الملائم من خلال خلق فر�ص النجاح في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة. 	-

تهيئة الأ�ساتذة  الكفوئين الذين يحملون جودة تعليم عالية و�إعدادهم. 	-
ما يلي: �إلى  الدرا�سة  هذه  تهدف  الدرا�سة:  �أهداف   .3

التعرف على واقع �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة محمد خي�ضر بب�سكرة، والتعرف على مبادئ �إدارة الجودة 
ال�شاملة في نظام التعليم الجامعي، والتعرف على مدى ملاءمة النظام التعليمي لجامعة محمد خي�ضر بب�سكرة 

في �ضوء �إدارة الجودة ال�شاملة.
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4. فر�ضي��ات الدرا�س��ة: للإجاب��ة عن الت�سا�ؤلات ال�سابقة يمك��ن �صياغة الفر�ضيات 
الآتية:

الفر�ضي��ة العدمي��ة الأولى)0H(: لا توج��د علاق��ة ب�ني مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة وج��ودة المدخلات 
بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة؟

الفر�ضي��ة العدمي��ة الثاني��ة)0H(: لا توج��د علاق��ة ب�ني مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة وج��ودة العمليات 
بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة؟

 الفر�ضي��ة العدمي��ة الثالث��ة)0H(: لا توج��د علاق��ة بين مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة وج��ودة مخرجات 
الم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة؟

متغيرات الدرا�سة:  .5
المتغ�ري الم�ستقل: يتمثل في مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة )ن�ش��ر ثقافة الجودة، التزام الإدارة العليا، التدريب، 

التح�سين الم�ستمر(. 
المتغير التابع: تتمثل في جودة المدخلات، جودة العمليات، جودة المخرجات.

الدرا�سة: حدود   .6
الحد الب�شري: اقت�صرت عينة الدرا�سة على هيئة التدري�س بجامعة محمد خي�ضر بب�سكرة - الجزائر-

الح��د المو�ضوع��ي: اقت�ص��رت الدرا�سة على مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة ودوره��ا في تقيي��م الأداء الجامعي 
بجامعة محمد خي�ضر بب�سكرة - الجزائر-

الح��د الم��كاني: تم تطبي��ق الدرا�سة با�ستخ��دام عينة ق�صدية، والمتمثل��ة في  هيئة التدري���س والبالغ عددهم 
الجزائر-  - بب�سكرة  خي�ضر  محمد  بجامعة  مدر�س   105

الحد الزماني: تم تطبيق الدرا�سة في الفترة الممتدة من 05 �سبتمبر 2012 �إلى15 دي�سمبر2012

ال�سابقة: الدرا�سات   .7
درا�سة قا�سمي كمال)2003(، بعنوان المقومات والمعوقات لتطبيق نظامي �إدارة الجودة ال�شاملة والآيزو9000 
في الم�ؤ�س�س��ة ال�صناعي��ة الجزائرية، حيث قام الباحث م��ن خلالها بدار�سة حالة م�ؤ�س�ست�ني �صناعيتين، هما: 
م�ؤ�س�س��ة تو�ضي��ب الورق وفنون الطباعة، وم�ؤ�س�سة �شيك الجزائر، وتو�صل من خلالها �إلى �أنه وعلى الرغم من 
امتلاك الم�ؤ�س�ستين بع�ض المقومات الثقافية المدعمة لتطبيق نظامي �إدارة الجودة ال�شاملة والآيزو9000، �إلا 
�أن العديد  من القيم الثقافية مازالت غير ملائمة ب�شكل كبير وت�شكل عائقا لو�ضع �أ�س�س هذين  المدخلين حيز 

التنفيذ.
درا�سة علالي مليكة)2004(، بعنوان �أهمية الجودة ال�شاملة وموا�صفات الآيزو في تناف�سية الم�ؤ�س�سة، درا�سة 
حال��ة م�ؤ�س�س��ة �صناع��ة الكواب��ل ب�سكرة، حي��ث قامت الباحثة م��ن خلالها بدار�س��ة �أهمية الج��ودة ال�شاملة 
وموا�صف��ات الآي��زو في تناف�سي��ة الم�ؤ�س�سة، وقد تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن الجودة �أهم و�سيل��ة لجذب الزبائن 
وتعزيز القدرة التناف�سية للم�ؤ�س�سة، لأجل ذلك �أ�صبحت م�سعى العديد من الم�ؤ�س�سات التي لج�أت �إلى تعميمها 

على جميع �أن�شطتها بتبني الجودة ال�شاملة واتباع الموا�صفات الدولية.
درا�س��ة م��وزاوي �سامي��ة)2004(، بعنوان مكان��ة ت�سيير الموارد الب�شري��ة �ضمن معايير الآي��زو و�إدارة الجودة 
ال�شامل��ة، قام��ت الباحثة بتقديم التغيير بو�صفه ظاهرة �ضرورية لا�ستمراري��ة الم�ؤ�س�سات المعا�صرة في الوقت 
الراه��ن، كما تطرق��ت �إلى مفهوم معايير الآيزو وت�صنيفاته ومراحل الح�صول عل��ى هاته ال�شهادة، بالإ�ضافة 
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�إلى تق��ديم عام حول �إدارة الج��ودة ال�شاملة مرورا بمفهومها وتطورها ومبادئه��ا. ثم تناولت الباحثة ت�سيير 
الم��وارد الب�شري��ة وفق معايير الآي��زو و�إدارة الجودة ال�شامل��ة، وقامت بتطبيق ذلك عل��ى ال�شركة الجزائرية 
للأث��اث المع��دني CAMMO، وقد تو�صلت �إلى نتيجة �أ�سا�سية مفادها �أن ت�سيير الموارد الب�شرية �ضمن �إدارة 

الجودة ال�شاملة يحظى ب�أهمية ومكانة �أكبر مما هو عليه �ضمن معايير الآيزو.
درا�سة خان محمد نا�صر)2008(، بعنوان �أهمية ت�سيير الموارد الب�شرية في �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سة 
الاقت�صادية درا�سة حالة  الم�ؤ�س�سة الوطنية ل�صناعة الكوابل - ب�سكرة - الجزائر، هدفت هذه الدرا�سة �إلى:                         
معرفة مكانة المورد الب�شري �ضمن معايير الآيزو و�إدارة الجودة ال�شاملة. تبيان �أهمية ت�سيير الموارد الب�شرية 
في معايير الآيزو وفي �إدارة الجودة ال�شاملة. التركيز على الزبون بو�صفه �أ�سا�س نجاح الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية.

وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:
�إن التوظي��ف بالم�ؤ�س�س��ة محل الدرا�سة يعتمد على �أ�سا�س علمي ومهني، �إذ تجد الم�ؤ�س�سة نف�سها بين عدة بدائل 
لاختيار �أف�ضلها؛ مما يجعلها في مركز قوة، ولهذا تزداد فر�صة اختيار �أف�ضل البدائل. يقوم التكوين بالم�ؤ�س�سة 
بن��اء عل��ى الاحتياجات التكوينية والتي يتم تحديدها بالاعتماد على نتائج تقييم �أداء الموارد الب�شرية، مما 
يجع��ل التكوين مقت�صر على الموا�ضيع التي تحتاجه��ا الم�ؤ�س�سة، بدون الأخذ بعين الاعتبار للتطورات الحا�صلة 

في القطاع ال�صناعي. 
تتمث��ل الحواف��ز التي تعتمد عليها الم�ؤ�س�سة من �أجل دفع الأفراد وت�شجيعهم بغية تحقيق �أهدافها في الحوافز 

المادية، والتي تتفوق على كل �أنواع الحوافز الأخرى.
يعتم��د الات�ص��ال بالم�ؤ�س�س��ة ب�صفة كبيرة على الر�ؤ�س��اء، الأمر الذي يتعار�ض مع مب��ادئ الجودة والتي ت�شجع 

اللامركزية في الات�صال واتخاذ القرارات.
ت�سعى الم�ؤ�س�سة دائما من �أجل تح�سين عملياتها في �سبيل تحقيق الجودة ال�شاملة.

اهتمام الم�ؤ�س�سة بالجودة بعد ح�صولها على �شهادة الآيزو.
درا�س��ة �أحم��د ب��ن عي�ش��اوي)2008( (، بعنوان �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الم�ؤ�س�سات الفندقي��ة في الجزائر، 
هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى محاول��ة الاطلاع على واقع وم�ست��وى ملاءمة العنا�صر البيئية الت��ي لها ت�أثير على 
تطبيق مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات الفندقية في الجزائر، وكذا مدى توفر المتطلبات الأ�سا�سية 
لتحقي��ق ه��ذا الم�سعى على م�ستوى ه��ذه الم�ؤ�س�سات بهدف الوقوف عن��د �أهم المعوقات التي م��ن �ش�أنها �أن تعرقل 
م�س��ار التطبي��ق الناج��ح وال�صحي��ح له��ذا المفه��وم. من خ�الل عينة م��ن الم�ؤ�س�س��ات الفندقي��ة ذات 5 نجوم في 
الجزائر، وقد تم التو�صل �إلى اقتراح عنا�صر منهجية المنا�سبة الم�ؤدية �إلى تحقيق هذا التطبيق والتي تمثلت 
�أ�سا�س��ا في كيفي��ة التحكم في تطبيق��ات الت�سيير ومهاراته ، و�ضع ا�ستراتيجية منا�سب��ة للجودة وتنفيذها وفق 

�إجراءات مدرو�سة ومحكمة.
درا�س��ة خليف��ة يعقوبي وطاو�شي قندو�سي ودياب زق��اي)2010(، بعنوان �إدارة الج��ودة في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي دار�س��ة حالة جامعة م��ولاي طاهر �سعيدة، هدف��ت �إلى التعرف على واقع كف��اءة الأ�ستاذ الجامعي في 
جامع��ة م��ولاي طاهر ومدى التزامه بتطبي��ق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة مما ي�ساه��م في و�ضع ا�ستراتيجية 

لتنمية الكفاءات في ظل هذه المعايير، وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:
الأ�ست��اذ الجامع��ي لا يلت��زم بتطبيق معاي�ري �إدارة الج��ودة ال�شاملة في التعلي��م الجامعي في جمي��ع الموا�صفات 

الخا�صة.
لا يوج��د ف��روق �إح�صائي��ة لالت��زام الأ�ست��اذ معاي�ري �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة والموا�صفات الخا�ص��ة تعود �إلى 

المتغيرات الآتية )الجن�س، الم�ؤهل العلمي، الرتبة، الخبرة(
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ثانيا- الإطار النظري:
تعري��ف �إدارة الج��ودة ال�شاملة: تعرف �إدارة الجودة ال�شاملة »ب�أنها نظام للت�سيير يعتمد على الموارد  	.1
الب�شري��ة التي ت�سعى �إلى تحقيق التح�س�ني الم�ستمر من �أجل �إر�ضاء و �إ�شباع حاجات الم�ستهلكين وبتكلفة 

 )Brilman, 2001, 217( .»أقل�
2.	 تعري��ف �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في التعليم: تعرف �إدارة الجودة ال�شامل��ة في التعليم على«�أنها نظام 
يت��م م��ن خلاله تفاع��ل مدخلات، وه��ي الأفراد لتحقي��ق م�ستوى عال م��ن الجودة حيث يق��وم العاملون 
بالا�ش�رتاك ب�ص��ورة فاعل��ة في العملي��ة التعليمي��ة، والتركيز عل��ى التح�سين الم�ستمر لج��ودة المخرجات 
لإر�ض��اء الم�ستفيدي��ن. �أم��ا المدخلات فتتكون م��ن المناهج الدرا�سي��ة والم�ستلزمات المادي��ة والأفراد �سواء 
كانوا طلبة �أم موظفين �أم �أع�ضاء هيئة تدري�س �أم �إدارة، �أما المخرجات فتتمثل في الإطارات المتخ�ص�صة 
م��ن الخرج�ني، والم�ستفيد من نظ��ام التعليم فه��ي مختلف م�ؤ�س�س��ات المجتمع التي تق��وم بتوظيف ه�ؤلاء 

الخريجين«.)ترتوري وجويحان، 2006، 76( 
مجالات تطبيق الجودة ال�شاملة في مجال التعليم: ت�شمل الجودة في التعليم جودة العنا�صر الثلاثة  	.3

الآتية:
جودة مدخلات الموقف التعليمي: وت�شمل المتعلم والمعلم والمناهج والمباني والتجهيزات وغيرها من المدخلات.

ج��ودة عملي��ات الموقف التعليم��ي: وت�شمل جمي��ع �أ�ش��كال التفاعلات الثنائي��ة ومن مراتب �أعل��ى بين جميع 
عنا�ص��ر المدخ�الت التعليمية ومكوناتها بما في ذلك المتعلم والمعل��م والمناهج والمباني والتجهيزات وغيرها 

من مدخلات.
ج��ودة مخرجات الموق��ف التعليمي: وت�شم��ل قيا�س وتقويم مخرج��ات التعلم المق�صودة وفق��اً لمعايير الجودة 
وتقت�ص��ر هن��ا عل��ى المتعلم كمنت��ج تعليمي تقا���س خ�صائ�صه وتعاي��ر محلي��اً �أو قومي��اً �أو عالمياً.)خالد، 

)136  ،2008
مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة: 	.4 	

تتمثل مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في ما يلي:
ا- ن�ش��ر ثقاف��ة الج��ودة: وه��ذا يتطل��ب تر�سي��خ ثقاف��ة الج��ودة ال�شامل��ة ب�ني جمي��ع العامل�ني في الم�ؤ�س�سة 
التعليمي��ة«، حيث �إن تغيير المبادئ والقيم والمعتق��دات التنظيمية ال�سائدة بين �أفراد الم�ؤ�س�سة الواحدة 
يجعله��م ينتم��ون �إلى ثقاف��ة تنظيمي��ة جديدة، وه��ذا يلعب دورا ب��ارزا في خدمة التوجه��ات الجديدة 

للتطوير والتجويد لدى الم�ؤ�س�سات التربوية«
وه��ذه الثقاف��ة ت�ساعد على تحقيق الجودة، ويمك��ن ن�شرها عن طريق ال��دورات التدريبية، وتقديم الندوات 
والمحا�ض��رات، و�إع��داد الن�شرات التعريفية بها، و�إع��داد دليل يحتوي على نظامه��ا، ومعاييرها، وكيفية 
تطبيقه��ا، ونح��و ذلك م��ن الأمر ال��ذي ي�ساعد عل��ى ن�شر ثقاف��ة الج��ودة والتعريف ال�شام��ل بها.)عبد 

الواحد، 1997، 132(   
ب- الت��زام الإدارة العلي��ا بمبد�أ تح�سين �إدارة الجودة: �إن من �أهم مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة هو مبد�أ قيام 
�إدارة الم�ؤ�س�سة بتنفيذ �إدارة الجودة ال�شاملة ودعمها لأنه في ظل غياب هذا الدعم ت�صبح الجودة مجرد 
�شع��ار، وكذل��ك م��ن ال�ض��روري �إدراك الإدارة العليا والعاملين به��ا لما �ستحققه عملي��ة التطبيق من حيث 
التر�شي��د وزيادة الأرباح. �إن تبني الإدارة العلي��ا وحما�سها لمفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة ودعم تطبيقها 
يع��دّ حج��ر الأ�سا���س في نجاح المنظمة، ونجاح تطبيق مفه��وم �إدارة الجودة ال�شاملة، كم��ا �أن ذلك ي�سمح 

بمكاف�أة العاملين على بلوغ الامتياز في م�ستوى جودة المنتج/الخدمة.
ج- التح�س�ني الم�ستم��ر: لا بد من التخطيط الم�ستمر لتح�سين ج��ودة الخدمات المقدمة ونوعيتها ب�شكل ي�ساعد 
الإدارة عل��ى تطبي��ق مفه��وم �إدارة الجودة ال�شامل��ة، والعمل عل��ى و�ص��ول الإدارة �إلى �أهدافها، وتوجد 

خطوتان يجب اتخاذهما لل�سير في عملية التح�سين الم�ستمر للجودة:
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	�أن يكون لدى كل مدير فكرة عن المهم في كيفية �إدارة المنظمة من حيث تعبئة الطاقات التنظيمية  -
تجاه �أغرا�ض محددة، وا�ستخدام الوقت والموارد بفعالية.

الت�أك��د م��ن �أن معاي�ري اتخ��اذ الق��رارات وو�ض��ع الأولويات تتعل��ق بالمنظم��ة من حي��ث الأغرا�ض،  	-
الأهداف، والخطط الا�ستراتيجية والت�شغيلية.

د- تدريب العاملين على �إدارة الجودة ال�شاملة: يتطلب نجاح �إدارة الجودة ال�شاملة الاهتمام بتزويد الأفراد 
العاملين بالمهارات والقدرات اللازمة لتطبيقها ونجاحها، ويمكن �أن يتخذ التدريب عدة �أ�شكال من �أهمها 
الندوات و ور�شات العمل،  وللتدريب مكانة مهمة في �إنجاح عملية تطبيق �إدارة الجودة حيث ي�ساعد على 

تحقيق الأهداف الآتية: 
تزويد الأفراد بمعلومات متجددة عن طبيعة الأعمال والأ�ساليب. 	-

	�إعطاء الأفراد الفر�ص الكافية لتطبيق هذه المعلومات والمهارات. -
ه- م�شاركة العاملين في عمليات اتخاذ القرارات: ينظر للم�شاركة على �أنها عملية تفاعل الأفراد مع جماعات 
العمل في التنظيم وبطريقة تمكّن ه�ؤلاء الأفراد من تعبئة الجهود والطاقات اللازمة لتحقيق الأهداف 
التنظيمي��ة، وتحظى عملي��ة الم�شاركة من قبل العاملين في عمليات اتخاذ الق��رارات ب�أهمية كبيرة نظراً 
لم�ساهمتها في تحقيق الأهداف، لأن القرار يتم اتخاذه ب�شكل جماعي، ومن ثم تكون له القدرة على �إيجاد 
الحل��ول المثالية للم�شكلات القائمة، وتتطل��ب �إدارة الجودة ال�شاملة م�شاركة ذات م�ستوى عالٍ من جميع 
الأفراد العاملين وبمختلف الم�ستويات الإدارية، حيث يجب على الإدارة الا�ستجابة لاقتراحات العاملين 
و�آرائه��م الإيجابي��ة، ولأن م�شاركتهم ت�ؤدي �أي�ضاً �إلى رفع ال��روح المعنوية و تحقيق الر�ضا الوظيفي ومن 

ثم زيادة م�ستوى الانتماء والولاء للمنظمة، ورفع م�ستوى الأداء.
و- ت�شكي��ل فرق العمل:  يع��دّ ت�شكيل فرق العمل داخل التنظيمات الإداري��ة الحديثة �أحد متطلبات تطبيق 
�إدارة الجودة الرامية �إلى حل الم�شكلات، ف�إدارة الجودة ال�شاملة تتطلب من الإدارة العليا �ضرورة العمل 
عل��ى تكوين ف��رق عمل من �أفراد تتوافر لديه��م المهارات والقدرات اللازمة لمعالج��ة الم�شكلات، و�أن تكون 
ه��ذه الف��رق ذاتي��ة الحركة متمتع��ة بدرجة م��ن الا�ستقلالية ع��ن الإدارة العليا، وذل��ك بهدف تح�سين 

نوعية الخدمات وال�سلع المنتجة وجودتها)�أ�شرف، 2005، 32( 
عملي��ة التعلي��م: يمكن تعريف عملية التعليم على �أنه��ا »توفير خدمة التعليم لعدد كبير من الأفراد  	.5
)الزبائن(يت��م تق�سيمهم �إلى مجموعات متعددة، من خلال مجموعة من الأفراد المتخ�ص�صين )الخبراء 
والمدر�س�ني(، با�ستخ��دام و�سائ��ل و�أدوات مختلف��ة في طبيعتها ومكوناته��ا، وذلك في مكان م��ا �ضمن موقع 
جغ��رافي مع�ني، يلتق��ي فيه الجميع في زم��ن ما، يتم تحدي��ده وجدولت��ه م�سبقا«.)م�صطف��ى والأن�صاري، 

 )28  ،2002
الفعلي الذي تم  الفعلية بين الإنجاز  �أو  الميدانية  6.	 تقييم الأداء: هو عملية رقابية تخت�ص بالمقارنة 
�أدا�ؤه وما ينبغي �أن ينجز، وذلك بهدف التعرف على م�ستوى الأداء الذي تم وحجمه ونوعيته. )المزيني، 

)590  :2001
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 ثالثا- الدرا�سة الميدانية:
الدرا�سة: -�إجراءات   1
 1  - 1 - المنهج الم�ستخدم:

تم اعتم��اد �أ�سل��وب الو�صف��ي التحليلي وهو المنهج الذي يه��دف �إلى و�صف الظاهرة كما ه��ي في الواقع، ومن ثم 
تحليلها وتف�سيرها وربطها بالظواهر الأخرى.

وعينتها: الدرا�سة  مجتمع   -  2-  1
تم �إجراء الدرا�سة بجامعة محمد خي�ضر بب�سكرة التي ت�ضم الكليات الآتية:

�أق�سام.  06 بها  والحياة   الطبيعة  وعلوم  الدقيقة  العلوم  كلية  	.1
�أق�سام.  06 بها  والتكنولوجيا  العلوم  كلية  	.2

ق�سمين.  02 بها  ال�سيا�سية   والعلوم  الحقوق  كلية  	.3
�أق�سام.  03 بها  والاجتماعية  الإن�سانية  العلوم  كلية  	.4

�أق�سام.  03 بها  الت�سيير  وعلوم  والتجارية  الاقت�صادية  العلوم  كلية  	.5
بها 02 ق�سمين. واللغات  الآداب  كلية  	.6

يقدر عدد الأ�ساتذة بــ986 �أ�ستاذا، �أما عدد الطلبة بــ 5468 طالبا.
لق��د تم �إج��راء الدرا�سة على هيئ��ة التدري�س والبالغ عدده��م986 مدر�سا، معتمدين في ذل��ك عينة ق�صدية 
لجميع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعة، وتم توزيع الا�ستبانات على جميع �أفراد الدرا�سة، وتم ا�ستعادة 

ا�ستبانات.   105

الدرا�سة: �أداة   -  3-1
ق��ام الباحث��ان ب�إعداد ا�ستبانة لمعرف��ة مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة ودوره��ا في تقويم الأداء بجامعة محمد 
خي�ضر بب�سكرة. تكونت الأداة من مجموعة من محاور الدرا�سة وعدد فقرات كل مجال. مبادئ �إدارة الجودة 

ال�شاملة15، جودة المدخلات05، جودة العمليات05، جودة المخرجات05، المجموع الكلي 30.
كما تم ا�ستخدام مقيا�س ليكرت likert الخما�سي في جميع �أ�سئلة الا�ستبانة.

طرق كما يلي: بعدة  الا�ستمارة  �صدق  من  التحقق  تم  الأداة:  �صدق   -  4-1
 - �ص��دق الا�ستبان��ة: تم التحق��ق م��ن �ص��دق الأداة من خ�الل عر�ض الا�ستبان��ة على مجموعة م��ن الأ�ساتذة 
متخ�ص�ص�ني في المج��ال ولهم خبرة طويلة في هذا المجال من جامعات جزائرية، وطلب منهم  �إبداء الر�أي حول 
فقرات الا�ستبانة، وذلك بحذف فقرات جديدة وتعديلها واقتراحها، ومنا�سبة الأداة لمو�ضوع الدرا�سة، وبناء 

على ملاحظات الأ�ساتذة تم تعديل �أداة الدرا�سة.

 1-5 - ثبات الا�ستبانة
 م��ن �أج��ل ا�ستخدام معامل ثب��ات للأداة تم ا�ستخدام معام��ل كرونباخ �ألفا من �أجل تحدي��د الات�ساق الداخلي 
لفق��رات الا�ستبانة مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شامل��ة0.852، جودة المدخلات0.863، ج��ودة العمليات0.742، 

جودة المخرجات0.712، المجموع الكلي0.825
وت�شير القيم الواردة �سابقا �أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات منا�سبة وتفي ب�أغرا�ض هذه الدرا�سة.
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الإح�صائي: التحليل  �أ�ساليب   -  6-1
لغر���ض تحليل نتائج الدرا�سة التي جمعت من خلال ا�ستم��ارة الا�ستبانة، فقد ا�ستعملت الأ�ساليب الإح�صائية 
الآتي��ة: التكرار والن�سب: لمعرفة �إجابات �أفراد العين��ة وتحليلها،  الو�سط الح�سابي: لمعرفة متو�سط �إجابات 
 One  Samples(( للعينة الواحدةT  أف��راد العينة، الو�سط الح�سابي، معامل الارتباط بير�س��ون، اختبار�

T-test. �ألفا كرونباخ Cronbach Alfa: حيث ا�ستخدم للتحقق من �صدق مقايي�س البحث وثباتها.  

الفرو�ض واختبار  الدرا�سة  نتائج  تحليل   -  2
الدرا�سة: عينات  خ�صائ�ص  و�صف   -  1-2

الجدول رقم)01 (: خ�صائ�ص عينة الدرا�سة

الن�سبة%العددالمتغير

الجن�س

8985ذكر

1615�أنثى

105100المجموع

ال�سن

25  20-706

30  26-1413

35  31-6461

فوق فما   36-2019

105100المجموع

الرتبة الأكاديمية

1009�أ�ستاذ م�ساعد-ب-

3231�أ�ستاذ م�ساعد-ا-

3634�أ�ستاذ محا�ضر-ب-

2726�أ�ستاذ محا�ضر-ا-

105100المجموع

مدة الخدمة

0404�أقل من5  �سنوات

0808من 5 - 10�سنوات

102019من15- �سنة

15  ف�أكثر 7369من	

105100المجموع

SPSS الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج     
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   من الجدول �أعلاه نلاحظ ما يلي:
	�إن �أغلبي��ة �أف��راد العين��ة ه��م م��ن الذك��ور والبالغ عدده��م)89( بن�سب��ة %85، وهذا م�ؤ�ش��ر على قلة  - 

م�شاركة الإناث في التوظيف بالجامعة مقارنة بالذكور. 
	�إن %06م��ن �أف��راد العينة �أعمارهم تقل عن 25 �سنة، و %13  تراوحت �أعمرهم من 26 �إلى30 �سنة،  - 

�سنة.  36 تفوق  �أعمارهم   19% �سنة،    35 �إلى  من31  �أكثر   �أعمارهم  بلغت  و 61% 
	�إن �أغلب �أفراد العينة تزيد مدة خدمتهم بالم�ؤ�س�سة عن15 �سنة، مما يعني �أن �أفراد عينة الدار�سة لهم  - 

خبرة طويلة داخل الجامعة.
	�أم��ا الرتب��ة الأكاديمي��ة فه��ي موزع��ة كالآت��ي: �أ�ست��اذ م�ساع��د -ب -بن�سب��ة%09 �أ�ست��اذ م�ساع��د -ا  - 
-بن�سبة%31 �أ�ستاذ محا�ضر -ب - بن�سبة%34   �أ�ستاذ محا�ضر -ا -بن�سبة%26 مما يعني �أن الدار�سة 

ت�شمل كل فئات هيئة التدري�س.
الدرا�سة: نتائج  تحليل   -  2-2

�أ- تحليل فقرات المحور الأول)مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة(:
الجدول رقم)02(: تحليل فقرات المحور الأول)مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة(:

المتو�سط المحور الأول)مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة(:ر.م
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة لاحتمال
)م�ستوى الدلالة(

01
تتوفر الرغبة الأكيدة للإدارة العليا لتطبيق �إدارة الجودة 

04.2401.460.000ال�شاملة

04.2501.450.000تلتزم الإدارة العليا بتطبيق مقومات الجودة ال�شاملة02

03
ت�شجع الإدارة العليا على الإبداع من خلال و�ضع البرامج 

04.3001.480.000التي تدعم المبدعين

04.3101.470.000تهتم الإدارة العليا بو�ضع الحلول المنا�سبة للم�شاكل04

05
تقدم الإدارة الدعم المادي وتوفر المعدات اللازمة لتنفيذ 

04.3401.380.000�أن�شطة الجودة ال�شاملة

06
تقوم الجامعة بت�شكيل فرق الجودة من �أجل ن�شر ثقافة 

04.4701.370.000الجودة

07
تحر�ص الجامعة على ن�شر ثقافة الجودة بين هيئة 

04.3701.340.000التدري�س والإداريين

08
تحر�ص الجامعة على ن�شر ثقافة الجودة بين الموظفين 

04.4501.330.000والإداريين

09
توفر الجامعة المناخ التنظيمي الملائم لتطبيق الجودة بين 

04.4201.200.000هيئة التدري�س والإداريين

03.8001.250.000تهتم الإدارة العليا بالتدريب ب�شكل كاف10

03.8501.450.000يتم التدريب بناء على احتياجات العاملين11
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12
تقوم الإدارة بتدريب المديرين في الم�ستويات العليا على 

03.9501.320.000الالتزام بتح�سين الجودة

03.7001.300.000ت�سعى الجامعة �إلى خلق بيئة تدعم التح�سين الم�ستمر13

14

تعتمد الجامعة على و�سائل حديثة لتطوير الإدارة 
التعليمية من خلال التح�سين الم�ستمر لجودة الخدمات 

التعليمية
03.7501.350.000

15
تحر�ص الجامعة على تنمية �إح�سا�س العاملين ب�أهمية 

03.7701.400.000التح�سين الم�ستمر للخدمات المقدمة

04.1301.350.000مجموع فقرات المحور الأول

SPSS الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

نلاح��ظ من الج��دول �أعلاه �أن المتو�سط الح�سابي لفق��رات هذا المحور تتراوح ما ب�ني )3.70 و4.47(، كما �أن 
القيم��ة الاحتمالي��ة ت�س��اوي0.000، وه��ي �أقل م��ن %5 مما ي�ش�ري �إلى �أن اتجاه ر�أي المبحوث�ني كان بدرجة 
موافق��ة ب�ش��دة  )ح�سب �سلم  ليكرت(على محتوى هذه الفق��رات. وعليه ف�إن نتائج تحليل فقرات المحور الأول 

)مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة( جاءت مرتبة وفق المتو�سط الح�سابي كما يلي:
1 - احتل��ت الفق��رة » تق��وم الجامع��ة بت�شكيل فرق الجودة من �أجل ن�شر ثقاف��ة الجودة » المرتبة الأولى 
بمتو�سط ح�سابي 4.47 وبانحراف معياري 1.37، والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك تعدّ هذه 

a=0.05الفقرة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
2 - احتل��ت الفق��رة » تحر���ص الجامع��ة عل��ى ن�شر ثقافة الجودة ب�ني الموظفين والإداري�ني » المرتبة الثانية 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي 4.45 وبانحراف معياري 1.33، والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك تعدّ هذه 

a=0.05الفقرة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
3 - احتلت الفقرة” توفر الجامعة المناخ التنظيمي الملائم لتطبيق الجودة بين هيئة التدري�س والإداريين 
» المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي 4.42 وبانحراف معياري 1.20، والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 

a=0.05لذلك تعدّ هذه الفقرة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
“ تحر���ص الجامعة عل��ى ن�شر ثقافة الجودة ب�ني هيئة التدري���س والإداريين » المرتبة  4 - احتل��ت الفق��رة 
الرابع��ة بمتو�سط ح�سابي 4.37 وبانحراف معياري 1.34، والقيم��ة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك 

a=0.05تعدّ هذه الفقرة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
الج��ودة  �أن�شط��ة  لتنفي��ذ  اللازم��ة  المع��دات  وتوف��ر  الم��ادي  الدع��م  الإدارة  “تق��دم  الفق��رة  احتل��ت   -  5
ال�شامل��ة “المرتب��ة الخام�سة بمتو�س��ط ح�سابي 4.34 وبانح��راف معي��اري 1.38. والقيمة الاحتمالية 

a=0.05ت�ساوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
“تهت��م الإدارة العلي��ا بو�ض��ع الحل��ول المنا�سب��ة للم�ش��اكل » المرتبة الخام�س��ة بمتو�سط  6 - احتل��ت الفق��رة 
ح�ساب��ي 4.31 وبانح��راف معي��اري 1.47، والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذل��ك تعدّ هذه الفقرة 

a=0.05دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
احتلت الفقرة “ت�شجع الإدارة العليا على الإبداع من خلال و�ضع البرامج التي تدعم المبدعين” المرتبة   -  7
الخام�س��ة بمتو�سط ح�سابي 4.30 وبانحراف معياري 1.48، والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك 

a=0.05تعدّ هذه الفقرة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
8 - احتل��ت الفق��رة “تلت��زم الإدارة العلي��ا بتطبيق مقومات الجودة ال�شامل��ة« المرتبة الخام�سة بمتو�سط 
ح�ساب��ي 4.25 وبانح��راف معي��اري 1.45، والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذل��ك تعدّ هذه الفقرة 
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a=0.05دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
01 و12 و11 و10 و 15 و 14و 13 المراتب المتبقية بمتو�سط ح�سابي 4.24 و03.95  الفقرات  - احتلت   9
1.46 و1.32و1.45  3.70 عل��ى الترتي��ب وبانح��راف معي��اري  و03.85 و03.80 و3.77 و3.75 و 
و1.25و 1.40 و 1.35 و1.30عل��ى الترتيب، والقيمة الاحتمالية لهذه الفقرات ت�ساوي0.000 لذلك 

a=0.05تعدّ هذه الفقرات دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
وب�صف��ة عام��ة نلاح��ظ �أن المتو�سط الع��ام 04.13 �أكبر من الو�س��ط الفر�ضي03، كما �أن القيم��ة الاحتمالية 

a=0.05ت�ساوي0.000 وهي �أقل من %5 لذلك يعدّ هذا المحور دالا �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
كم��ا �أن ا�ستجاب��ة �أفراد العينة للمحور الأول )مبادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة( ت�ساوي 04.13 وهي توافق مع 
درج��ة موافق��ة ح�سب �سلم ليكرت، مما يدل على �أن الم�ستق�صي�ني يوافقون على �أن الجامعة تطبق مبادئ �إدارة 

الجودة ال�شاملة )التزام الإدارة العليا، تر�سيخ ثقافة الجودة، التدريب، التح�سين الم�ستمر(.
نلاحظ �أن ن�شر ثقافة الجودة  قد ح�صلت على �أعلى متو�سط ح�سابي ثم التزام الإدارة العليا ثم التدريب ثم 

التح�سين الم�ستمر.
    ب- تحليل فقرات المحور الثاني)جودة المدخلات(:

الجدول رقم)03(: تحليل فقرات المحور الثاني)جودة المدخلات(:

المتو�سط المحور الثاني)جودة المدخلات(ر.م
الح�سابي

الانحراف 
قيمة الاحتمالالمعياري

16
ت�ستخدم الجامعة ا�ستمارة خا�صة لتقييم �أداء هيئة 

04.2501.240.000التدري�س

17
يتوفر في الجامعة �شبكة �إنترنت كافية لخدمة هيئة 

04.3501.230.000التدري�س

04.4501.250.000يتوفر في الجامعة مختبرات علمية كافية لهيئة التدري�س18

04.4001.220.000عدد هيئة التدري�س في الجامعة ينا�سب �أعداد الطلبة19

20
جميع هيئة التدري�س على معرفة كافية با�ستخدام 

04.4701.210.000الحا�سوب

04.3801.200.000مجموع فقرات المحور الثاني

SPSS الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج    

يو�ض��ح الجدول رق��م)03( �أن المتو�سط الح�سابي لفق��رات هذا المحور تتراوح ما ب�ني )4.25 و4.47(، كما �أن 
القيم��ة الاحتمالي��ة ت�س��اوي0.000 وه��ي �أق��ل من %5 مما ي�ش�ري �إلى �أن اتج��اه ر�أي المبحوث�ني كان بدرجة 

موافقة ب�شدة  )ح�سب �سلم ليكرت(على محتوى هذه الفقرات 
حي��ث احتل��ت الفقرة رق��م )20( »جميع هيئ��ة التدري�س عل��ى معرفة كافي��ة با�ستخدام الحا�س��وب« المرتبة 
الأولى بمتو�سط ح�سابي 4.47 وبانحراف معياري 1.21، والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك تعدّ هذه 

a=0.05الفقرة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
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واحتل��ت الفق��رة رق��م )18( “يتوف��ر في الجامع��ة مخت�ربات علمية كافية لهيئ��ة التدري�س« المرتب��ة الثانية 
بمتو�سط ح�سابي 4.45 وبانحراف معياري 1.25، والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة 

a=0.05دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
كم��ا احتل��ت الفق��رة رقم )19( “ع��دد هيئة التدري���س في الجامع��ة ينا�سب �أع��داد الطلبة« المرتب��ة الثالثة 
بمتو�سط ح�سابي 4.40 وبانحراف معياري 1.22، والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة 

a=0.05دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
و احتل��ت الفق��رات رق��م )17( و رقم )16(  المراتب المتبقية بمتو�سط ح�ساب��ي 4.35 و04.25 على الترتيب 
وبانح��راف معياري 1.23 و1.24على الترتيب،  والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرات 

a=0.05دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
وب�صف��ة عام��ة نلاحظ �أن المتو�سط الع��ام 04.38 �أكبر من الو�س��ط الفر�ضي03،  كم��ا �أن القيمة الاحتمالية 

a=0.05ت�ساوي0.000 وهي �أقل من %5 لذلك يعدّ هذا المحور دالا �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
كما �أن ا�ستجابة �أفراد العينة للمحور الثاني)جودة المدخلات( ت�ساوي 04.38 وهي توافق مع درجة موافقة 
ب�ش��دة ح�س��ب �سلم ليك��رت مما يدل على �أن الم�ستق�ص�ني يوافقون على �أن تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شاملة 

يعمل على تح�سين جودة المدخلات بالجامعة محل الدرا�سة.
ج- تحليل فقرات المحور الثالث)جودة العمليات(:

الجدول رقم)04(: تحليل فقرات المحور الثالث)جودة العمليات(:

المتو�سط المحور الثالث )جودة العمليات(:ر.م
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
الاحتمال

04.5001.700.000يجري تقييم �أداء هيئة التدري�س في الجامعة21

22
ت�شجع �إدارة الجامعة  �أع�ضاء هيئة التدري�س للم�شاركة في الم�ؤتمرات 

04.7001.750.000العلمية التي تقام خارج الوطن

23
ي�سلم كل ع�ضو لهيئة التدري�س الإجابات النموذجية قبل كل امتحان 

04.6001.710.000من الامتحانات النهائية

04.4001.740.000يجري عقد الم�ؤتمرات با�ستمرار في مجال الاخت�صا�ص24

04.8001.730.000يجري تحفيز �أع�ضاء هيئة التدري�س على �إجراء البحوث25

04.6001.730.000مجموع فقرات المحور الثالث

SPSS الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج      

يب�ني الج��دول رق��م )04( �أن المتو�سط الح�ساب��ي لفقرات هذا المحور ت�رتاوح ما ب�ني )4.40 و4.80(، كما �أن 
القيم��ة الاحتمالي��ة ت�س��اوي0.000 وهي �أق��ل من %5 مما ي�ش�ري �إلى �أن اتج��اه ر�أي المبحوث�ني كان بدرجة 

موافقة ب�شدة  )ح�سب �سلم ليكرت(على محتوى هذه الفقرات. 
حي��ث احتل��ت الفق��رة رقم )25( » يجري تحفيز �أع�ضاء هيئة التدري�س على �إجراء البحوث » المرتبة الأولى 
بمتو�سط ح�سابي 4.80 وبانحراف معياري 1.73، والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة 

a=0.05دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
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كم��ا احتل��ت الفق��رة رق��م )22( “ ت�شج��ع �إدارة الجامع��ة  �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س للم�شارك��ة في الم�ؤتمرات 
العلمي��ة التي تقام خارج الوطن » المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�سابي 4.70 وبانحراف معياري 1.75، والقيمة 

a=0.05الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
واحتل��ت الفق��رة” رق��م )23(  ي�سل��م كل ع�ض��و لهيئ��ة التدري���س الإجاب��ات النموذجية قب��ل كل امتحان من 
الامتحانات النهائية »المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي 4.60 وبانحراف معياري 1.71، والقيمة الاحتمالية 

a=0.05ت�ساوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
كما احتلت الفقرات  رقم )21( و رقم )24(  المراتب المتبقية بمتو�سط ح�سابي 4.50 و04.40 على الترتيب 
وبانح��راف معي��اري 1.70 و1.74على الترتيب،  والقيمة الاحتمالية ت�س��اوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة 

a=0.05دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
وب�صف��ة عام��ة نلاح��ظ �أن المتو�سط الع��ام 04.60 �أكبر من الو�س��ط الفر�ضي03،  كم��ا �أن القيمة الاحتمالية 

a=0.05ت�ساوي0.000 وهي �أقل من %5 لذلك يعدّ هذا المحور دالا �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
 كما �أن ا�ستجابة �أفراد العينة للمحور الثالث)جودة العمليات( ت�ساوي 04.60 وهي توافق مع درجة موافقة 
ب�ش��دة ح�س��ب �سلم ليك��رت مما يدل على �أن الم�ستق�ص�ني يوافقون على �أن تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شاملة 

يعمل على تح�سين جودة العمليات بالجامعة محل الدرا�سة.
د- تحليل فقرات المحور الرابع)جودة المخرجات(:

الجدول رقم)05(: تحليل فقرات المحور الرابع)جودة المخرجات(:

المتو�سط المحور الرابع)جودة المخرجات(:ر.م
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
الاحتمال

04.5501.300.000يجري ب�صورة دورية تطوير البرامج الدرا�سية في �ضوء جودة الخريجين26

27
ت�سعى �إدارة الجامعة على  خلق نوع من التفاهم بينها وبين  �أع�ضاء 

04.5001.310.000هيئة التدري�س والطلبة

04.5201.330.000تجري المحافظة على علاقات دائمة مع الخريجين و �أع�ضاء هيئة التدري�س28

29
يجرى ت�صميم برامج تدريبية للطلبة تخدمهم عند الخروج �إلى �سوق 

04.5101.320.000العمل وذلك بالتعاون بين �إدارة الجامعة و�أع�ضاء هيئة التدري�س

30
تعمل �إدارة الجامعة على ت�شكيل لجان من �أع�ضاء هيئة التدري�س 

04.5301.310.000للتعرف على م�شاكل الطلبة ومعالجتها

04.5201.320.000مجموع فقرات المحور الرابع

SPSS الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج      

يتب�ني م��ن الج��دول �أع�اله �أن المتو�سط الح�سابي لفق��رات هذا المحور ت�رتاوح ما ب�ني )4.40 و4.80(، كما �أن 
القيم��ة الاحتمالي��ة ت�س��اوي0.000 وهي �أقل من %5 مم��ا ي�شير �إلى �أن اتج��اه ر�أي المبحوثين كان بدرجة 

موافقة ب�شدة  )ح�سب �سلم ليكرت( على محتوى هذه الفقرات. 
حي��ث احتل��ت الفق��رة رقم )26( »يجري ب�صورة دورية تطوير البرام��ج الدرا�سية في �ضوء جودة الخريجين« 
المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط ح�سابي 4.55 وبانحراف معياري 1.30، والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك 
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a=0.05تعدّ هذه الفقرة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
واحتل��ت الفق��رة رق��م )30( “تعم��ل �إدارة الجامع��ة عل��ى ت�شكيل لج��ان من �أع�ض��اء هيئة التدري���س للتعرف 
عل��ى م�ش��اكل الطلبة ومعالجتها« المرتبة الثاني��ة بمتو�سط ح�سابي 4.53 وبانحراف معي��اري 1.31، والقيمة 

a=0.05الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
كما احتلت الفقرة رقم )28(  “ تجري المحافظة على علاقات دائمة مع الخريجين و�أع�ضاء هيئة التدري�س” 
المرتب��ة الثالثة بمتو�سط ح�سابي 4.52 وبانحراف معياري 1.33، والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك 

a=0.05تعدّ هذه الفقرة دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
احتل��ت الفق��رات رق��م )29(  و رقم )27(  المراتب المتبقي��ة بمتو�سط ح�ساب��ي 4.51 و04.50 على الترتيب 
وبانحراف معياري 1.32 و1.31على الترتيب،  والقيمة الاحتمالية ت�ساوي0.000 لذلك تعدّ هذه الفقرة 

a=0.05دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
وب�صف��ة عام��ة نلاح��ظ �أن المتو�سط الع��ام 04.52 �أكبر من الو�س��ط الفر�ضي03، كما �أن القيم��ة الاحتمالية 

a=0.05ت�ساوي0.000 وهي �أقل من %5 لذلك يعدّ هذا المحور دالا �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة
 كم��ا �أن ا�ستجاب��ة �أف��راد العين��ة للمح��ور الرابع)جودة المخرج��ات( ت�س��اوي 04.52 وهي تواف��ق مع درجة 
موافق��ة ب�ش��دة ح�سب �سلم ليكرت مم��ا يدل على �أن الم�ستق�ص�ني يوافقون على �أن تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة 

ال�شاملة يعمل على تح�سين جودة المخرجات بالجامعة.
نلاحظ �أن جودة العمليات الجامعية قد ح�صلت على �أعلى متو�سط ح�سابي ثم تليها جودة مخرجات الجامعة 

ثم جودة مدخلات الجامعة محل الدرا�سة.

 2-3 - اختبار الفرو�ض:
   الفر�ضي��ة العدمي��ة الأولى)0H(: لا توجد علاقة بين مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وبين جودة مدخلات 

بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة؟
الجدول رقم)06 (: علاقة الارتباط بين مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وجودة المدخلات

RR2T قيمة
المح�سوبة

T قيمة
م�ستوى المعنويةالجدولية

0.9500.9025751.660.05

SPSS الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج    

نلاح��ظ م��ن الج��دول �أع�اله �أن العلاقة ب�ني المتغيري��ن قوية ك��ون)R)=0.950 كم��ا �أن متغير مب��ادئ �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة يف�س��ر م��ا ن�سبت��ه%90.25 م��ن المتغير التاب��ع )جودة مدخ�الت(، يت�ضح من خ�الل النتائج 
الواردة في الجدول �أعلاه �أن قيمة )T( المح�سوبة �أكبر من قيمة )T( الجدولية عند م�ستوى المعنوية )%5(، 
وهذا يعني قبول الفر�ضية البديلة ورف�ض فر�ضية العدم؛ �أي وجود علاقة بين مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة 

وجودة المدخلات بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة.
    الفر�ضي��ة العدمي��ة الثاني��ة)0H(: لا توج��د علاق��ة بين مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وج��ودة العمليات 

بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة.                   



197 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. بن عي�شي ب�شير          بن عي�شي عمار
المجلد ال�سابع  العدد )18( 2014م

الجدول رقم)07 (: علاقة الارتباط بين مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وجودة العمليات

RR2T قيمة
المح�سوبة

T قيمة
م�ستوى المعنويةالجدولية

0.890.7921621.660.05

 SPSS الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج    

نلاح��ظ م��ن الجدول �أعلاه �أن العلاقة بين المتغيرين قوية كون)R=0.89( كما �أن متغير مبادئ �إدارة الجودة 
ال�شاملة يف�سر%79.21 من المتغير التابع )جودة العمليات(، وقد ظهرت دلالة هذه القيمة المبينة من خلال 
النتائج الواردة في الجدول �أعلاه �أن قيمة )T( المح�سوبة �أكبر من قيمة )T( الجدولية عند م�ستوى المعنوية 
)5%(وهذا يعني قبول الفر�ضية البديلة ورف�ض فر�ضية العدم، وهذا يعني وجود علاقة بين مبادئ �إدارة 

الجودة ال�شاملة وجودة العمليات بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة. 
الفر�ضي��ة العدمي��ة الثالث��ة)0H(: لا توج��د علاق��ة بين مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة وج��ودة مخرجات 

الم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة؟
الجدول رقم)08 (: علاقة الارتباط بين مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وجودة المخرجات 

RR2T قيمة
المح�سوبة

T قيمة
م�ستوى المعنويةالجدولية

0.9890.9781511.660.05

 SPSS الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

نلاحظ من الجدول �أعلاه �أن العلاقة بين المتغيرين قوية كون)R=0.989( كما �أن متغير مبادئ �إدارة الجودة 
ال�شاملة يف�سر ما ن�سبته%97.81 من المتغير التابع )جودة مخرجات(، وقد ظهرت دلالة هذه القيمة المبينة 
في ما يت�ضح من خلال النتائج الواردة في الجدول �أعلاه �أن قيمة )T( المح�سوبة �أكبر من قيمة )T( الجدولية 
عن��د م�ست��وى المعنوية )5%(وه��ذا يعني قب��ول الفر�ضية البديلة ورف���ض فر�ضية العدم، وه��ذا يعني وجود 

علاقة بين مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وجودة المخرجات بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة.

ة: ا�تم الخ

�أولا- نتائج الدرا�سة:
من خلال الدار�سة التي قام بها الباحثان تم التو�صل �إلى النتائج الآتية:

	�إن الم�ستق�صين يوافقون على �أن الجامعة محل الدرا�سة تطبق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة، حيث جاءت  .1
المبادئ مرتبة ح�سب درجة الأهمية كما يلي:

ن�شر ثقافة الجودة: من خلال قيام الجامعة بت�شكيل فرق الجودة من �أجل ن�شر ثقافة الجودة. 	•
ال�شاملة. الجودة  مقومات  بتطبيق  االتزامها  خلال  من  العليا:   الإدارة  التزام  	•

التدريب:حيث تقوم الإدارة بتدريب المديرين في الم�ستويات العليا على الالتزام بتح�سين الجودة. 	•
التح�س�ني الم�ستم��ر: وذل��ك من خلال حر���ص �إدارة الجامعة على  تنمية �إح�سا���س العاملين ب�أهمية  	•

التح�سين الم�ستمر للخدمات المقدمة.
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تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة يعمل على تح�سين جودة المدخ�الت بالجامعة  وتوفير معرفة  	.2
كافية لجميع �أع�ضاء هيئة التدري�س با�ستخدام الحا�سوب، وكذلك توفير مختبرات علمية كافية لهيئة 

التدري�س.
تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شاملة يعمل على تح�س�ني جودة العمليات بالجامعة من خلال تحفيز  	.3
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س على �إجراء البحوث، وت�شجي��ع �أع�ضاء هيئة التدري���س للم�شاركة في الم�ؤتمرات 

العلمية التي تقام خارج الوطن.
�إدارة الجودة ال�شاملة يعمل على تح�سين جودة المخرجات بالجامعة محل الدرا�سة حيث  تطبيق مبادئ  	.4
تعم��ل �إدارة الجامع��ة عل��ى تطوي��ر البرامج الدرا�سي��ة ب�صورة دوري��ة، وت�شكيل لجان م��ن �أع�ضاء هيئة 

التدري�س للتعرف على م�شاكل الطلبة ومعالجتها. 
5.	 و جود علاقة بين مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة)ن�شر ثقافة الجودة، التزام الإدارة العليا، التدريب، 

التح�سين الم�ستمر( وجودة المدخلات وجودة العمليات و جودة المخرجات بالم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة. 
ثانيا- تو�صيات الدرا�سة:

من خلال نتائج الدرا�سة وقف الباحثان على بع�ض التو�صيات نذكر منها ما يلي:
	�أن تعتم��د الجامع��ة على و�سائ��ل حديثة لتطوي��ر الإدارة التعليمية من خلال التح�س�ني الم�ستمر لجودة  -

الخدمات التعليمية.
	�أن ت�صم��م �إدارة الجامع��ة برامج تدريبية للطلب��ة ت�ساعد على مواكبة �سوق العم��ل وذلك بالتعاون بين  -

�إدارة الجامعة و�أع�ضاء هيئة التدري�س.
	�أن توفر الجامعة �شبكة �إنترنت كافية لخدمة هيئة التدري�س. -

	�أن تقوم الجامعة بعقد م�ؤتمرات با�ستمرار في مجال الاخت�صا�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س. -
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مؤسسات التعليم العالي العربية )دراسة ميدانية على عينة 
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د. م�صطفى حميد الطائي
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التخطيط الاستراتيجي للجودة والاعتماد الأكاديمي فى مؤسسات التعليم العالي العربية )دراسة 
ميدانية على عينة من المتخصصين بالجودة في التعليم العالي 2013/2012(

د. م�صطفى حميد الطائي

الملخ�ص:
 ك�ثرت الكتاب��ات المتعلقة ب�أهمية التخطيط الا�ستراتيجي لإعداد برام��ج الجودة و�إدارتها في التعليم العالي، 
وكان��ت الأن�شط��ة العالمي��ة عام��ة والغربية خا�ص��ة، محف��زاً للباحثين الع��رب لإثارة ه��ذا المو�ض��وع الحيوي، 
ومحاول��ة الت�أ�سي�س لبنية معلوماتية ت�ساعد على و�ض��ع نظم حديثة لإدارة الجودة، تقوم على معايير علمية 
دقيقة، تهدف �إلى تطوير التعليم العالي في الجامعات العربية، من خلال الكتابات والندوات والم�ؤتمرات، وكان 

هذا الم�ؤتمر �أحد �أبرز تلك المحاولات الم��سؤولة، للنهو�ض بواقع التعليم العالي  في الجامعات العربية.
فالتخطي��ط الا�ستراتيجي يعن��ي: التنب�ؤ والتوقع والتح�سب للأهداف الم�ستقبلية، وما تتطلبه من تهيئة كافة 
الإمكاني��ات و�إعدادها وح�شدها، وتوزيع الأدوار وتق�سيم العمل وتوظيف الأدوات، وتحديد �أ�ساليب التنفيذ، 
بما يّمكن من تحقيق الأهداف المو�ضوعة للخطة بدقة وواقعية، وفقاً لتوقيتاتها الزمنية المحددة في الخطة. 
وف�ض�اًل ع��ن ذلك ف�إن �أن�شط��ة �إدارة الجودة في التعليم الع��الي، تتطلب وج��ود �إدارة للتخطيط  الا�ستراتيجي 

و�إدارة الجودة، وذلك هو ال�سبيل الوحيد لإدارة التعليم وتطويره. 
�سيما و�أن التخطيط الا�ستراتيجي لإدارة الجودة في م�ؤ�س�سات  التعليم العالي الحديثة، �أ�ضحى يحظى باهتمام 
معظم دول العالم المتقدمة والنامية، �أما في العالم العربي التي هي ب�أ�شد الحاجة �إلى التخطيط الا�ستراتيجي 
وتطبي��ق نظم الجودة، كونها تمتلك كافة المقومات التي تمكنها من ذلك: مثل الموارد المالية والكفاءات العلمية 
والعمق الح�ضاري والثقافي... في�صعب التكهن بعدد الجامعات التي تطبق مبادئ الجودة ال�شاملة، مع العلم ب�أن 
هن��اك عدداً لا يُ�ستهان به م��ن الجامعات العربية، بد�أت ت�أخذ على عاتقه��ا الالتزام بتطبيق مفاهيم الجودة 

وتطبق نظم الجودة والاعتماد الأكاديمي في برامجها و�سيا�ساتها و�أهدافها التعليمية.
تج��در الإ�شارة �إلى �أن النج��اح في �إعداد خطط الجودة وتنفيذها، يتطلب وجود مراكز بحوث متقدمة، ت�أخذ 
على عاتقها تهيئة البيانات والمعلومات التي ينبغي �أن تكون على درجة عالية من الثقة والم�صداقية، و�أن توفر 
المعلوم��ات الدقيقة بكافة �أنواعه��ا، �سيعك�س مدى �إمكانية م�ؤ�س�سات التخطيط للتعليم العالي من تطبيق �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة. �إ�ضافة �إلى ذلك ف���إن نوع المعلومات ودقته��ا، ي�ساعد القائمون عل��ى التخطيط والتنفيذ في 
�إدارة الج��ودة، من اتخاذ الق��رارات ال�سليمة، التي يتم بموجبها معالجة الم�ش��كلات التي تعتر�ض �سير التنفيذ، 
�أو مواجه��ة ح��الات �أو مواق��ف معين��ة محتمل��ة الوق��وع. �إذ تجمع العدي��د م��ن الدرا�سات عل��ى �أن التخطيط 

الا�ستراتيجي لإدارة الجودة يتم على ثلاثة م�ستويات: الوطني والإقليمي والقومي.
وتم �إجراء درا�سة ميدانية على عينة من المتخ�ص�صين في الجودة في الجامعات العربية وتو�صلت الدرا�سة �إلى 

النتائج الآتية:
�أولا: �أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة، �أن %68 م��ن المبحوثين في العين��ة، يربطون نجاح برامج الج��ودة والاعتماد، 

بالتخطيط الا�ستراتيجي لهذه البرامج، مقابل %07 لا يعتقدون ذلك.
ثانيا: تظهر الن�سب المئوية للدرا�سة �أن %75 من عينة الدرا�سة يعتقدون ب�ضرورة وجود �آليات مرنة لتنفيذ 
خط��ط الجودة والاعتم��اد الأكاديمي، و�أن معظم ه�ؤلاء ممن هم بدرجة �أ�ست��اذ م�شارك و�أ�ستاذ، مقابل 06% 

لا يعتقدون بذلك.
ثالث��اً: ت�شير نتائج الدرا�سة �إلى �أن %76 من المبحوث�ني، يعتقدون بدرجة كبيرة ب�أهمية المعلومات والبيانات 
العلمي��ة الدقيق��ة، للخط��ط الا�ستراتيجي��ة المتعلق��ة بالج��ودة والاعتم��اد، وكان %60 مم��ن ي�ؤمن��ون به��ذا 
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الاعتق��اد ه��م من تج��اوزت خبراتهم 13 �سنة ف�أكثر. و�أن متغير الخبرة م�ستقل عن الاعتقاد ب�أهمية المعلومات 
للخطط الا�ستراتيجية. 

رابعاً: تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة بين جن�سية المبحوث، ومدى اعتقاده ب�أهمية الاعتماد على الخطط 
الا�ستراتيجية العربية والوطنية، لإدارة الجودة والاعتماد في الجامعات العربية.

خام�س��ا: �أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن %80 م��ن المبحوثين يعتق��دون بدرجة كب�رية، ب�ض��رورة الاعتماد على 
الخطط الوطنية والعربية، لإدارة الجودة والاعتماد في الجامعات العربية، مقابل %06 لا يعتقدون بذلك.
�ساد�س��اً: تب�نَي م��ن نتائج الدرا�س��ة الميدانية �أن %55 من �أف��راد عينة الدرا�سة يرون ب�ض��رورة الاعتماد على 
الخبرات الم�شتركة العربية والأجنبية في التخطيط الا�ستراتيجي للجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات 

العربية.
وفي الختام يو�صي الباحث بالآتي: 

يو�ص��ي الباح��ث ب���أن ي�ؤ�س���س �إتح��اد الجامع��ات العربية جه��ازاً متخ�ص�ص��اً بالجودة، يهت��م بالتخطيط  	-  1
الا�ستراتيجي للجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات العربية.

يو�ص��ي الباح��ث ب���أن يتبنى اتحاد الجامع��ات العربية خط��ة ا�ستراتيجية موحدة للج��ودة والاعتماد  	-  2
الأكاديمي في الجامعات العربية.

التو�صي��ة بالاعتم��اد على الخبرات العربية في التخطيط الا�ستراتيج��ي للجودة والاعتماد ومراقبة  	-  3
الأداء وتطويره.

من الجامعات العربية والمتبرعين العرب، لدعم �أجهزة التخطيط والتنفيذ  يمول  عربي  �صندوق  	�إن�شاء  -  4
لبرامج الجودة والاعتماد  في الجامعات العربية، والجامعة التي لا ت�ساهم بدعم هذا الم�شروع لا يعترف 

ب�شهادتها.
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Strategic Planning for Quality and Accreditation at Arab Higher Education 
Institutions(2012-2013).

Abstract
 Writings on the importance of strategic planning for the development and 
management of quality programs in higher education have increased rapidly. 
The global activities in general and the Western activities in particular were of 
special motivation for Arab researchers to raise this vital issue, and try to lay a 
basis for information infrastructure that helps put modern systems for quality 
management, based on accurate scientific criteria , aiming to develop higher 
education in Arab universities, through writings, seminars and conferences. This 
conference was one of the most prominent among those responsible attempts 
for the advancement of higher education in Arab universities.

Planning Strategic means: prediction, expectation and anticipation of the goals of 
the future, and the required configuration and preparation and mobilization of all 
the possibilities, and the distribution of roles and division of labor and employment 
tools, and identify methods of implementation, including possible to achieve the 
goals set for the plan accurately and realistically, according to the timing of 
time specified in the plan. Moreover, the quality management activities in higher 
education require the presence of the Department of Strategic Planning and Quality 
Management, and it is the only way to manage the education and development. 
Especially as strategic planning for the management of quality in modern higher 
education institutions has become of interest to most countries in the developed 
and developing world.

In the Arab world, there is the strongest need for strategic planning and 
implementation of quality systems, as it has all the enabling ingredients: 
such as financial resources and scientific talent and the depth of civilization 
and culture. It is difficult to predict the number of universities that apply the 
principles of total quality, with the knowledge that there is a significant number 
of Arab universities which began to take upon themselves the obligation to 
apply the concepts of quality and apply quality assurance and accreditation 
systems in academic programs and educational policies and objectives. 
It should be noted that the success in the preparation and the implementation of 
quality plans requires the existence of advanced research centers that take the 
responsibility to create evidence and information that should be a high degree 
of trust and credibility, and provide accurate information of all kinds, and that 
which will reflect the extent to which the planning institutions of higher education 
from implementing the Total Quality Management.

In addition, the type and accuracy of information, help organizers to plan and 
implement the quality management, to make healthy choices, by which the 
problems are addressed that hinder the progress of implementation, or face 
cases or certain situations which may happen. Many studies say that strategic 
planning for quality management is based on three levels: national, regional 
and pan-Arabic levels.
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المقدمة:
التخطي��ط الا�ستراتيج��ي لإدارة الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي في الجامع��ات العربي��ة حاج��ة وم��سؤولية، 
�إن��ه حاج��ة كحاجة التعلي��م و�ضرورت��ه للمجتمع��ات الإن�ساني��ة المعا�ص��رة، وم��سؤولي��ة للتبع��ات الأخلاقية 
والقانوني��ة التي يمك��ن �أن تنجم عن الف�شل في تحقيق �أهدافه. وف�ضلًا عن ذل��ك ف�إن التخطيط الا�ستراتيجي 
لإدارة الج��ودة في التعلي��م وتطبيقات��ه يمثل ثقافة للمتخ�ص�ص�ني والعاملين في �إدارة الج��ودة والاعتماد، كما 
�أن النج��اح في تطبي��ق خطط الج��ودة، يتطلب مه��ارات وم�ؤهلات خا�ص��ة، تفر�ض على �صناع الق��رار الاعتماد 
عل��ى مركز �أبحاث متقدم��ة، تتولى �إعداد قواعد البيان��ات المتعلقة بالخطط الا�ستراتيجي��ة، وتهيئة مراكز 
تدري��ب متقدمة لتطوير مه��ارات العاملين في هذا المجال، و�إعدادهم لتنفيذ المهام التي توكل �إليهم، للتحرر من  
الاعتماد الكلي على الخبرات الأجنبية، التي تفتقر �إلى روح الولاء والانتماء، وتفتقر �إلى الإرادة الحقيقية 

في التغيير والتطوير. 
وتتلخ�ص ورقتي في بحث مو�ضوع التخطيط الا�ستراتيجي لبرامج الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربية 

من خلال الإطار المنهجي الآتي:

م�شكلة الدرا�سة:
بعد الاطلاع على العديد من الكتابات والم�شاركة الفعلية في العديد من الأن�شطة المتعلقة بالجودة في م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي العربي��ة، وج��دت �أن هناك بلدانا عربي��ة لا تعتمد برام��ج للتحقق من ج��ودة التعليم العالي 
به��دف تطوي��ره، على الرغ��م من �أهمية التعلي��م، بعده البواب��ة الرئي�سة لتقدم المجتمع��ات، ولم ت�ضع خططاً 
جدية قابلة للتنفيذ، لإدارة الجودة في التعليم من �أجل تطويره في م�ؤ�س�ساتها التعليمية، وهناك بلدان تعتمد 
�أ�ساليب تقليدية تعتمد على المبادرة الذاتية في تقييم مخرجات التعليم العالي وتقويمها في جامعاتها، ودول 
�أخرى تنقل مناهج الجودة وبرامجها من الدول الغربية بنماذجها ومعاييرها وتحاول تطبيقها على جامعاتها، 
م�ستعين��ة بم�ست�شارين وخ�رباء من تلك الدول، وهناك دول �أخرى ت�ستعين بالخبرات الأجنبية في ن�سخ برامج 

وخطط ونماذج ومعايير ومحاولة توظيفها في برامجها الوطنية لإدارة برامج الجودة في جامعاتها.
ومن درا�سة نتائج جميع تلك المحاولات وا�ستخلا�صها ، نجد �أن �أهم ما تحتاجه م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربية 
في هذا المجال يتمثل: ب�أهمية وجود خطط ا�ستراتيجية، تعتمد على مراكز �أبحاث  متقدمة، تمدها بمعلومات 
وبيان��ات علمي��ة دقيقة، لإعداد برامج وطنية �أو قومي��ة تكاملية لإدارة الج��ودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

العربية. كما تحتاج �إلى م�ساحة من حرية العمل والت�سلح بالإرادة والثقة في الذات الوطنية والقومية.

�أهمية الدرا�سة:
تت�أت��ى �أهمي��ة ه��ذه الدرا�سة من �أهمية التعلي��م لتقدم المجتمعات وتطوره��ا، ف�ضلًا عن المبا�ش��رة في الت�أ�سي�س 
لتج��ارب عربي��ة، تقوم على معايير و�آليات وطنية وقومية تنبثق من الواقع العربي، بكون العرب يمثلون بيئة 
له��ا ظروفه��ا وخ�صائ�صه��ا التي تميزها ع��ن الأمم الأخرى، ولابد له��ا �أن ت�ضع نماذجها وخلا�ص��ة تجاربها �إلى 
جانب نماذج الأمم الأخرى. بعدها من الأمم الحية التي تمتلك عمقا ح�ضاريا يمتد �إلى �آلاف ال�سنين، وبما �أن 
الت�أ�سي���س لأي جه��د ح�ضاري متقدم يعتد به؛ لابد �أن يعتمد على تخطيط ا�ستراتيجي علمي �سليم، ومعلومات 
عل��ى درج��ة عالي��ة من الدقة والمو�ضوعية، ج��اءت هذه الدرا�سة للبح��ث في هذا المو�ضوع وو�ض��ع نتائجه �أمام 

المتخ�ص�صين و�صناع القرار. 
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�أهداف الدرا�سة:
تهدف الدرا�سة التو�صل �إلى الآتي:

	�أهمية و�ضع  معايير و�أ�س�س علمية لبناء ا�ستراتيجيات وطنية لإدارة الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي  - 1
العربية.

-	 تحدي��د طبيع��ة المعلوم��ات والبيانات التي تتطلبها الخط��ط الا�ستراتيجية المتعلق��ة بجودة التعليم   2
العالي. 

-	 و�ضع �آليات لتنفيذ الخطط الا�ستراتيجية المتعلقة ب�إدارة برامج الجودة وقيا�سها وتقويمها في م�ؤ�س�سات   3
التعليم العالي العربية.

ا�ستط�الع واق��ع الخ�ربات العربي��ة، من خ�الل م�سح عينة من الخ�رباء والمتخ�ص�صين م��ن العاملين في  	-  4
الجامعات العربية )الإمارات العربية المتحدة �أنموذجا(

و�سيتم تناول الدرا�سة من خلال  المحاور الآتية:
�أولًا: تحديد مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي. 

ثانياً: التخطيط الا�ستراتيجي و�أهمية الإدارة الا�ستراتيجية لإدارة الجودة في التعليم:
ثالثاً: �أهمية التخطيط الا�ستراتيجي لإدارة الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربية:

رابعاً: م�ستويات التخطيط لإدارة الجودة في التعليم.
خام�ساً: �أهمية المعلومات والبيانات لإعداد برامج الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربية.

�ساد�ساً: المراحل التنفيذية للخطة الا�ستراتيجية لبرامج الجودة و�إدارتها.
�سابعاً: الدرا�سة الميدانية للتخطيط الا�ستراتيجي لبرامج الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربية.

�أولًا: تحديد مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي: 
التخطيط الا�ستراتيجي يعني: التنب�ؤ والتوقع والتح�سب للأهداف الم�ستقبلية، وما تتطلبه من تهيئة و�إعداد 
وح�ش��د كاف��ة الإمكاني��ات، وتوزيع الأدوار وتق�سي��م العمل وتوظي��ف الأدوات، وتحديد �أ�سالي��ب التنفيذ، بما 

يّمكن من تحقيق الأهداف المو�ضوعة للخطة بدقة وواقعية، وفقا ً لتوقيتاتها  الزمنية المحددة  في الخطة. 
وتعرف مو�سوعة ويكيبيديا التخطيط الا�ستراتيجي على �أنه: عملية منظمة ومتكاملة، تقوم بوظيفة تحليل 
بيئ��ة العمل الداخلية والخارجية  بدقة، لتحقيق م�صالح الم�ؤ�س�سة، كما تقوم بالتحليل ال�شامل لكافة �أن�شطة 
الم�ؤ�س�س��ة: التقنية والاقت�صادية والاجتماعي��ة وال�سيا�سية، وتحليل العوامل التنظيمية والبيئية والثقافية 

في الم�ؤ�س�سة )1(.
وبناء على ما تقدم  ف�إن الإعداد لأية  خطة ا�ستراتيجية ينبغي �أن يقوم  على الحقائق الآتية: 

الحقيقة الأولى: تحديد �إطار الخطة والمجال الذي تهدف �إلى تغييره �أو تطويره . 
الحقيقة الثانية: درا�سة المجال الذي ت�ستهدفه الخطة، وتحديد اتجاهات التغير والتطور المطلوب.

الحقيق��ة الثالث��ة: و�ض��ع الإطار الع��ام للخطة من حي��ث: الأه��داف والمنه��ج والأدوات والمعلوم��ات والبيانات 
الدقيقة والإمكانيات المادية والب�شرية.

الحقيق��ة الرابع��ة: رب��ط الخط��ة الا�ستراتيجي��ة بالخط��ط ال�سابقة له��ا، وو�ض��ع ت�صور للخط��ط اللاحقة، 
وتق�سيم الخطة الا�ستراتيجية �إلى مراحل وخطط تكتيكية قابلة للتنفيذ بالإمكانيات المتاحة.

الحقيقة الخام�سة: تحديد �آليات التنفيذ و�أ�ساليبه، لكي تتم عمليات التغيير والتطوير وفقا ً لمراحل متتابعة 
زمنيا ً، كل واحدة منها تعد للمرحلة اللاحقة، و تخدم المرحلة ال�سابقة لها.
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والنج��اح في �إدارة التخطي��ط الا�ستراتيج��ي، لاب��د �أن يتمرك��ز حول الت�شخي���ص الدقيق للأه��داف وتحديد 
الأولوي��ات والو�سائل والأ�ساليب، وتجزئة الأهداف الرئي�سة في الخطة �إلى �أهداف �أ�سا�سية و�أهداف ثانوية، 
وتوزي��ع الأدوات عل��ى الأه��داف، ع��ن طريق اختي��ار الأداة الأك�ثر �صلاحي��ة لتنفيذ كل هدف م��ن الأهداف 

المو�ضوعة، ومراعاة الدرا�سة الم�سبقة المف�صلة لكل هدف ب�شكل م�ستقل وفقا ً للمحاور الآتية )2(:
الأهداف. مجموعة  �أو  للهدف  المف�صل  الو�صف   -  1

وتحليلها.  والدينية  والح�ضارية  التاريخية  الجوانب  في  بالهدف  المتعلقة  المعلومات  جمع  	-  2
التي يمكن الا�ستفادة منها في خلق الت�أثير الفوري والبعيد المدى. النقاط  ا�ستخلا�ص  	-  3

الخطة.  مراحل  خلال  عليها  التركيز  ينبغي  التي  والمو�ضوعات  والحقائق  الأفكار  تحديد  	-  4
�آليات  تجنبها عند التنفيذ.  وتحديد  الخطة،  تعوق  قد  التي  والمو�ضوعات  الأفكار  عزل  	-  5

ثانياً: التخطيط الا�ستراتيجي و�أهمية الإدارة الا�ستراتيجية لإدارة الجودة في التعليم:
تتطل��ب �أن�شط��ة �إدارة الجودة في التعلي��م العالي، وجود �إدارة للتخطيط الا�ستراتيج��ي و�إدارة الجودة، وذلك 
هو ال�سبيل الوحيد لإدارة التعليم وتطويره، حيث لا يمكن الحديث عن �إدارة م�ؤ�س�سة تعليمية وتطويرها من 
دون تخطي��ط ا�ستراتيج��ي تعد له وت�شرف عل��ى تنفيذه �إدارة ا�ستراتيجية ، وتع��رف الإدارة الا�ستراتيجية 
عل��ى �أنها: منظومة من العمليات المتكاملة، تهت��م ب�صياغة ا�ستراتيجيات الم�ؤ�س�سة، وتطبيقها وتحليلها وتقييم 
نتائجه��ا في �ض��وء المتغيرات والأه��داف المتعلقة بتطوير �أدائه��ا، وبذلك تع��د الإدارة الا�ستراتيجية ثمرة من 

ثمرات التخطيط الا�ستراتيجي، الذي يعدّ �أحد �أهم �أبعاد الإدارة الا�ستراتيجية  )3(.
�أهمية التخطيط الا�ستراتيجي لإعداد برامج الجودة و�إدارتها في التعليم العالي.

اكت�س��ى التخطي��ط الا�ستراتيج��ي لإدارة الجودة والاعتماد الأكاديم��ي  اهتماما ً متزايدا ً م��ن قبل الم�ؤ�س�سات 
التعليمي��ة في معظ��م دول الع��الم، وا�ستح��وذ عل��ى اهتم��ام المنظم��ات الدولي��ة والإقليمية، ومراك��ز البحوث 
والم�ؤ�س�س��ات الأكاديمي��ة في المجتمع��ات الدولي��ة المعا�ص��رة، ويعد التخطي��ط الا�ستراتيج��ي لإدارة الجودة في 
التعلي��م، �أكثر �أهمي��ة  للبلدان العربية، ال�ساعية �إلى تقلي�ص الفجوة  العلمي��ة وال�صناعية بينها وبين الدول 
المتقدمة، �سيما و�أن العديد من مجتمعات العالم النامي والمجتمعات العربية  خا�صة يحدوها الأمل، في التغلب 

على عوامل ال�ضعف والإخفاق والتخلف للنهو�ض بواقع التعليم العالي.
كم��ا تظه��ر �أهمي��ة التخطي��ط الا�ستراتيج��ي لإدارة الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي و�ضرورت��ه، م��ن �أهمية 
التعلي��م الع��الي، بعدّه بوابة ال�ش��روع لتقدم المجتمعات وتطورها، فما من �أمة و�صل��ت �إلى ذرى المجد من العالم 
المتق��دم، دون التخطي��ط الا�ستراتيج��ي الدقيق لأن�شطتها المختلف��ة  وبخا�صة في مج��ال التعليم، فالتخطيط 
الا�ستراتيج��ي لا يتعلق بتقديم الحل��ول المنا�سبة لحل الم�شكلات التي  تتعر�ض لها الدولة في مختلف المجالات، 

و�إنما في تعبئة قوى المجتمعات وتوجيهها نحو �أهدافها المتعلقة بعمليات تطورها )4(.
تج��در الإ�ش��ارة �إلى �أن��ه لا يوجد خلاف ب�ني الباحثين حول �أهمي��ة التخطيط الا�ستراتيج��ي لإدارة الجودة 
في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، ولكن الخلاف يكم��ن في طبيعة البرامج وم�ستويات التخطي��ط  و�أ�ساليب التنفيذ 
وم��دى جديته��ا، فالتخطيط الا�ستراتيجي يختل��ف من مرحلة زمنية لأخرى ومن مجتم��ع لآخر، لأن عمليات 
التخطي��ط والبرمج��ة، تخ�ض��ع للظ��روف والتط��ورات ال�سيا�سي��ة والتقني��ة والاقت�صادي��ة الت��ي تح�ص��ل في 
المجتمع��ات الب�شرية، �سيما و�أن �أ�ساليب التخطيط و�أدواته ارتبطت بالتطورات الب�شرية من جانب، وبعمليات 
التكوي��ن الاجتماع��ي وال�سيا�س��ي والح�ض��اري للمجتمع��ات الدولي��ة م��ن جانب �آخ��ر، خا�صة بع��د �أن ارتبطت 

المجتمعات الدولية المعا�صرة  ب�أوا�صر الم�صالح الم�شتركة.
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ثالثاً: �أهمية التخطيط الا�ستراتيجي لإدارة الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربية:
�أ�ضح��ى التخطي��ط الا�ستراتيجي لإدارة الجودة  في م�ؤ�س�سات التعليم العالي  الحديثة، يحظى باهتمام معظم 
دول الع��الم. ي�ض��اف �إلى ذلك �أن قدرة �أي مجتمع على �إدارة م�ؤ�س�ساته وبرامجه الحيوية لي�س فقط بفاعلية 

وكفاءة، و�إنما بعدالة وابتكار، تعدّ من �أهم الخ�صائ�ص التي تميز �أي مجتمع عن غيره من المجتمعات )5(.
فالتخطي��ط الا�ستراتيج��ي لإدارة الج��ودة في التعلي��م من المو�ضوع��ات الحديثة، حت��ى في المجتمعات الدولية 
الأكثر تطورا ً، حيث ت�شير نتائج الدرا�سات المتعلقة بهذا المو�ضوع، �إلى �أن عدد الم�ؤ�س�سات التعليمية التي تعمل 

بنظم الجودة  في الولايات المتحدة الأمريكية حتى عام 1993م لم يزد عن 220 م�ؤ�س�سة تعليمية )6(.
�أم��ا في الع��الم العربي التي هي ب�أ�شد الحاجة �إلى تطبيق نظم الجودة، كونها تمتلك كافة المقومات التي تمكنها 
م��ن ذل��ك:  كالم��وارد المالي��ة والكفاءات العلمي��ة والعمق الح�ض��اري والثق��افي... وعلى الرغم م��ن ذلك ي�صعب 
التكهن بعدد الجامعات العربية  التي تطبق مبادئ الجودة ال�شاملة، مع العلم �أن هناك عدداً لا يُ�ستهان به من 
الجامعات العربية، بد�أت ت�أخذ على عاتقها الالتزام بتطبيق مفاهيم الجودة وتطبق نظم الجودة والاعتماد 

الأكاديمي في برامجها و�سيا�ساتها و�أهدافها التعليمية)7(.
وكان م��ن ب��وادر الاهتم��ام العرب��ي، ب���إدارة الج��ودة والتخطي��ط الا�ستراتيجي لبرامجه��ا، ظه��ور العديد من  
الدرا�س��ات الت��ي تناولت مفه��وم �إدارة الجودة ال�شاملة في البيئة العربية، فهن��اك درا�سات بحثت هذا المو�ضوع 
في م�ص��ر وفل�سط�ني والعراق والأردن والخلي��ج العربي، وكانت هناك درا�سة في المملك��ة العربية ال�سعودية، من 
�أهدافها الرئي�سة تقديم �إطار عام لمفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة، ومن ثم فح�ص مدى �إلمام الم�ؤ�س�سات التعليمية 
ال�سعودي��ة به. وقد بحثت بع���ض تلك الدرا�سات المعوقات الرئي�سة ل�ضعف التطبيق وعدم جديته، و�سبل ن�شر 
الوعي بمفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة. و�أجريت درا�سة م�سحية �شملت )1000( م�ؤ�س�سة، ا�ستخدمت الا�ستبانة 
في جمع المعلومات، دلت نتائجها: �أن )٪42( من الم�ؤ�س�سات التي ا�ستجابت للدرا�سة، تطبق مفهوم �إدارة الجودة 

ال�شاملة، و)٪21.5( تخطط لتطبيق نظم الجودة في برامجها. 
كم��ا دلل��ت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن الم�ؤ�س�سات التي لم تطبق نظم الجودة ال�شامل��ة، ولم تفكر في تطبيقها، بلغت 
ن�سبتها %26.5 من مجموع العينة. من جهة �أخرى وجدت الدرا�سة علاقة طردية بين حجم الم�ؤ�س�سة، ومدى 
و�ض��وح مفه��وم الجودة ومحاول��ة تطبيقه، كما بيّنت الدرا�س��ة وعي العاملين في تلك الم�ؤ�س�س��ات التي طبقت �أو 

تحاول تطبيق المفهوم، ب�أهمية التدريب بكل �أنواعه في نجاح تطبيق �إدارة الجودة )8(.

رابعاً: م�ستويات التخطيط لإدارة الجودة في التعليم:
يجم��ع العدي��د من المتخ�ص�ص�ني في التخطيط الا�ستراتيجي، عل��ى وجود ثلاثة م�ستوي��ات �أ�سا�سية للتخطيط 

الا�ستراتيجي في المجتمعات الدولية الحديثة، يمكن �إيجازها بالآتي:      )9(
التخطيط الا�ستراتيجي لإدارة الجودة في التعليم على الم�ستوى الوطني:     -  1

التخطي��ط الا�ستراتيج��ي على الم�ست��وى الوطني ب�صفة عامة، من �أك�ثر النماذج ال�شائع��ة في الع�صر الحديث، 
ويمكن �إرجاعه �إلى بدايات تكوين الدولة الحديثة في المجتمع الدولي المعا�صر، �إن م��سؤولية التخطيط لإدارة 
الج��ودة والاعتم��اد على الم�ست��وى الوطني تختلف من بلد لآخ��ر، فهناك من يعدّه من واجب��ات الجهاز المركزي 
للتخطيط، وهناك من ين��شأ له �إدارة م�ستقلة، غير �أن العديد من بلدان العالم تربطه بم�ؤ�س�سات التعليم العالي 

في البلدان التي  ت�سعى �إلى تطوير م�ؤ�س�ساتها التعليمية. 
ومهما تكن طبيعة الم�ؤ�س�سات الم��سؤولة عن التخطيط لإدارة الجودة في التعليم، لابد �أن  يت�سم عملها بالتنظيم 
الدقيق، وينبغي للمخطط  �أن ي�ستوحي مبادءه من الت�شريعات القانونية، التي تحدد التخ�ص�صات  التخطيطية 
ال�ص��ادرة من ال�سلط��ات المركزية، فال�سلطات المركزية في معظم المجتمعات تح��دد الت�شريعات، وت�ضع الأهداف 

العليا للخطط الا�ستراتيجية، وتعين الموارد وال�صلاحيات للأجهزة التنفيذية  )10(.
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ف�ضلًا عن �أنها ت�ضع البدائل الملائمة لت�سهيل عمليات التنفيذ، وفقا ً لل�سقف الزمني لكل خطة  )11(.
الإقليمي: الم�ستوى  على  التعليم  في  الجودة  لإدارة  الا�ستراتيجي  التخطيط   -  2

بم��ا �أن ال��دول ترتب��ط مع بع�ضها بم�صالح حيوي��ة وعلاقات تج�سد تلك الم�صالح،  فلاب��د �أن ت�ضع الخطط التي  
تن�سق علاقاتها وبرامجها مع الدول التي ت�شترك معها في الإقليم، للحفاظ على م�صالحها الم�شتركة.

لذلك ف�إن التخطيط الإقليمي لإدارة الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربية، يتطلب ا�ستحداث م�ؤ�س�سات 
و�إن�ش��اء وح��دات �إداري��ة ومالية و�أجهزة تخطي��ط م�ستقلة في الإقلي��م، كما يتطلب و�ض��ع �ضوابط تنظيمية، 
تحدد العلاقات الم�شتركة وتن�سقها بين دول الإقليم، وترتبط بالأجهزة المركزية في جوانب الدعم والتن�سيق، 
وم��ن مه��ام هذه الأجه��زة التنظيمية تخطي��ط البرام��ج التعليمية والتدريبي��ة الم�شترك��ة وتن�سيقهما، وو�ضع 
�أ�س���س التن�سي��ق والتكامل بين �أجهزة التخطيط الإقليمي والتخطي��ط المركزي، و�إعداد خطط وبرامج �شاملة 
ومتكاملة تهدف �إلى �ضمان الجودة من جهة، و�ضمان وحدة الإقليم وتكامل �أن�شطته المختلفة من جهة ثانية. 

التخطيط لإدارة الجودة والاعتماد على الم�ستوى القومي:   -  3
التخطي��ط عل��ى الم�ستوى القومي يعني: التخطيط عل��ى م�ستوى الأمة، مهما تع��ددت وحداتها ال�سيا�سية، لأن 
عنا�ص��ر ال�صل��ة والتوا�صل  والترابط فيما بين �أبنائها، تفر�ض التع��اون والتن�سيق لكل ما يحقق رفاهية الأمة 
و�سع��ادة �أبنائه��ا، لهذه الأ�سباب ف�إن التخطيط على الم�ستوى القومي، لاب��د �أن يقوم على عوامل القوة والقدرة 

التي تمتلكها الأمة، و�أن يعك�س �سمات الأمة وخ�صائ�صها الثقافية والح�ضارية والتاريخية  )12(.
�إن الا�ستف��ادة م��ن عنا�ص��ر الق��وة القومية وتوظيفه��ا في التخطي��ط الا�ستراتيجي لإدارة الج��ودة في التعليم 
الع��الي العربي��ة، يفر���ض �إعداد الخط��ط الإقليمي��ة وتن�سيقها وتوظيفه��ا في الخطة القومي��ة ال�شاملة، ومن 
ناحي��ة ثاني��ة، لاب��د للخطة القومي��ة ال�شاملة �أن تبن��ى على مبررات الأم��ن القومي و�ضرورات��ه، ومن منطلق 

الر�ؤية القومية ال�شاملة للتخطيط.

خام�ساً: �أهمية  المعلومات والبيانات لإعداد برامج الجودة في التعليم العالي العربية:
�إن ث��ورة الات�ص��ال والمعلوماتية حولت العديد من المجتمعات المتقدم��ة �إلى مجتمعات معلومات ومعرفة، وهذه 
الخا�صي��ة المعا�ص��رة، �أ�ضح��ت �ض��رورة لابد منه��ا لدخول المجتمع��ات المعا�ص��رة �إلى ع�صر الحداث��ة، ومواكبة 
م�ستج��دات الع�ص��ر التقن��ي الحدي��ث، له��ذه الأ�سباب ت�ش��كل المعلوم��ات �أ�سا�س��اً مهم��اً في فل�سف��ة �إدارة الجودة 
ال�شاملة، لأن توفر المعلومات الدقيقة بكافة �أنواعها �سيعك�س مدى �إمكانية م�ؤ�س�سات التخطيط للتعليم العالي 
م��ن تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة. وف�ضلا ً عن ذلك ف�إن نوع المعلومات ودقتها ي�ساعد القائمين على التخطيط 
والتنفي��ذ في �إدارة الج��ودة، عل��ى اتخ��اذ الق��رارات التي يت��م بموجبها معالج��ة م�شكلات قائم��ة تعتر�ض �سير 
التنفي��ذ، �أو مواجهة ح��الات �أو مواقف معينة محتملة الوقوع، �أو تعتر�ض �س�ري تحقيق الأهداف المر�سومة في 
الخط��ة الا�ستراتيجي��ة، وغالبا م��ا يواجه متخذ القرار م�شكلات تتطلب منه تحديد ح��ل �إزائها، وقد تت�ضمن 
الم�شكل��ة �أهداف��ا متناق�ضة �إلى جانب العديد من البدائل المطروحة للاختي��ار والمفا�ضلة فيما بينها، فالتو�صل 
�إلى �أف�ض��ل البدائ��ل يتطلب وجود �أ�س�س و�ضوابط لقيا���س العائد �أو النتيجة المتوقعة م��ن كل بديل، ومقارنة 

النتائج المتوقعة لتلك البدائل لانتقاء �أف�ضلها )13(.
وبذلك ف�إن اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير التعليم، ينبغي �أن يتم وفقا ً لبيانات �صادقة وحقيقية، وت�أ�سي�ساً 
عل��ى ذل��ك تعد المعلوم��ات والبيان��ات الدقيقة م��ن المرتك��زات الأ�سا�سي��ة، التي تق��وم عليه��ا �إدارة التخطيط 

الا�ستراتيجي لإدارة الجودة ال�شاملة في مجال التعليم العالي  )14(.
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�ساد�ساً: المراحل التنفيذية للخطة الا�ستراتيجية لبرامج الجودة و�إدارتها:
تختل��ف عمليات التخطي��ط  الا�ستراتيجي عن عمليات التنفيذ ب�شكل كبير، فعلى الرغم من �أهمية التخطيط 
الا�ستراتيج��ي لإدارة الج��ودة في التعلي��م للمجتمعات الحديث��ة، �إلا �أن التخطيط يبقى م��ن الم�سائل النظرية 
مهم��ا كان��ت دقته و�شموليته من دون القدرة على التنفيذ، وتدلل التجارب الحياتية الواقعية على �أن عمليات 
التنفيذ �أكثر �أهمية و�صعوبة من عمليات التخطيط، وذلك لأن التنفيذ يمر بمراحل وعمليات معقدة، و�إن �أهم 
م��ا يواجه القائم��ون على التنفيذ هو: كيفية تحوي��ل الخطط والبرامج النظري��ة �إلى طاقة وحركة و�أفعال 
و�أن�شط��ة وعملي��ات تطبيقي��ة  تحق��ق الأه��داف العامة للخط��ة الا�ستراتيجية ، له��ذه الأ�سباب لاب��د �أن تمر 

عمليات التنفيذ بالمراحل الأ�سا�سية الآتية )15(:
المرحلة الأولى/ نقل الأفكار والت�صورات �إلى برامج وم�شروعات قابلة للتطبيق:

يت��م التنفي��ذ م��ن خلال ال�ش��روع بتحوي��ل الأفكار والت�ص��ورات الت��ي تت�ضمنها الأه��داف العام��ة للخطة، �إلى 
م�شروع��ات وبرام��ج قابلة للتنفي��ذ في البيئة الاجتماعي��ة الم�ستهدفة... وت��وكل مهام التنفي��ذ �إلى الأجهزة 
التنفيذي��ة، التي تتمثل: بالوزارات والم�ؤ�س�سات وال�شركات والأجه��زة التي تن�شئها هذه الم�ؤ�س�سات، حيث تقوم 
الأجهزة التنفيذية بتق�سيم المهام �إلى مراحل زمنية، تهيئ لها م�ستلزمات التنفيذ وفقاً للتخ�ص�صات المختلفة، 
وق��د تن�ش���أ �أجه��زة خا�ص��ة لإدارة برامج �إدارة الج��ودة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية وتنفيذها، وربم��ا توكل المهام 

التنفيذية �إلى الم�ؤ�س�سات التعليمية الحكومية  والخا�صة في الدولة لتنجزها �إ�ضافة �إلى واجباتها المعتادة. 
المرحلة الثانية/ الإ�شراف والمتابعة: 

يت��ولى مه��ام الإ�ش��راف والمتابعة �صناع الق��رار �أو ر�ؤ�ساء الم�ؤ�س�س��ات �أو من يمثلهم وينوب عنه��م في التخ�ص�صات 
المختلف��ة، وق��د ي�ص��ار �إلى �إن�ش��اء جهاز خا���ص للإ�ش��راف والمتابع��ة والرقابة م��ن المتخ�ص�ص�ني في التخطيط 
والتنفيذ، وي�شترط �أن ي�ضم جهاز �أو فريق الإ�شراف  خبرات �إدارية وفنية وتقنية ومهنية مختلفة، من مهامها 
الرقاب��ة والإ�ش��راف والمتابع��ة، والتعرف عل��ى ما تم �إنجازه م��ن مكونات الخط��ة، و�أ�ساليب التنفي��ذ والنتائج 
المنتظرة من عمليات الإنجاز، ومطابقة الإنجازات المتحققة مع الأهداف المحددة في الخطة، وفقاً للإمكانيات 
المر�ص��ودة والإط��ار الزمني المخ�ص�ص للخط��ة، وتعد عمليات الإ�ش��راف والمتابعة من المه��ام ال�ضرورية لتعديل 

م�سارات الخطة، وفقا ً لخطوات التنفيذ الفعلي، ومعالجة الم�شكلات التي تظهر �أثناء عمليات التنفيذ.
المرحلة الثالثة/ تقويم الخطة  وتقييم نتائجها: 

يق�صد بالتقويم: ت�صحيح الأخطاء والانحرافات التي تحدث �أثناء عمليات التنفيذ، �أما التقييم فيق�صد به: 
تقدير �أهمية الجهود المبذولة والإنجازات المتحققة وتثمينها بعد الانتهاء من عمليات تنفيذ الخطة. 

يمكن الإ�شارة هنا �إلى �أن عمليات التقييم، لابد و�أن ترافق الخطة عبر مراحلها التنفيذية المختلفة، وت�ستمر 
�إلى م��ا بعد الانتهاء من التنفيذ، للبحث في ت�شخي�ص المعوق��ات وال�صعوبات للتغلب عليها، وتوثيق الإيجابيات 
المتحقق��ة، وملاحظ��ة الإبداع��ات والابت��كارات وا�ستخلا���ص نتائجه��ا، وتعمي��م تل��ك النتائ��ج عل��ى الخطط 
الم�ستقبلية، وف�ضلا عًن ذلك تعد عمليات التقييم �أ�سا�سا ً ومنطلقا ً لعمليات التقويم، لأن التقييم يمنح القائمين 
عليه الخبرة والتجربة، التي تمكّنهم من تقويم الأخطاء وت�صحيح وعوامل الخلل والق�صور وت�صحيحها، التي 

يمكن �أن تح�صل خلال كافة مراحل تنفيذ الخطة.

�سابعاً: الدرا�سة الميدانية للتخطيط الا�ستراتيجي لبرامج الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
العربية

�أولا ً/ مجتمع الدرا�سة والعينة والإجراءات الميدانية 
مجتم��ع الدرا�س��ة/ يتكوّن مجتم��ع البحث من الأ�ساتذة المواطنين والع��رب والأجانب العاملين بدولة  	-  1
الإمارات العربية المتحدة، ويو�صف مجتمع الدرا�سة : بالإطار الجغرافي والب�شري والاجتماعي والمهني 
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والقان��وني الذي تج��رى فيه الدرا�سة، ووفقا ً لهذا الو�صف ف�إن مجتم��ع الدرا�سة ي�شمل جميع الأ�ساتذة 
العامل�ني في الجامع��ات بدولة الإمارات العربي��ة المتحدة، �سيما و�أن دولة الإم��ارات تمثل مجتمعاً عربياً 
وعالمي��اً م�صغ��راً، كونها تجمع �أ�ساتذة من معظ��م دول العالم في جامعاتها ومعاهدها، حيث يوجد �أكثر من 
ع�شري��ن جامع��ة حكومية وخا�صة، و�أكثر من ث�الث و�سبعين م�ؤ�س�سة علمية مرخ�ص��ة، يعمل بها حوالي 
18600 ع�ضو هيئة تدري�س، ت�شتمل على مختلف التخ�ص�صات العلمية، يدر�س بها حوالي )107.424( 
طالب��ا وطالب��ة، و�أن ه���ؤلاء الطلب��ة مختلف��ون من حيث: الن��وع والتخ�ص���ص العلمي والجن�سي��ة وال�سن 

والحالة الاجتماعية والتن�شئة الاجتماعية...)16(.
و�إن تن��وع الخ�ربات في المجتمع الإماراتي يجعله م�ؤهلًا للبحث في مثل ه��ذه المو�ضوعات التي تعتمد على  	
تنوع الخبرات والتخ�ص�صات، وعلى الرغم من تعدد الخ�صائ�ص العامة والخا�صة لمجتمع البحث، �إلا �أننا 

�سنركز على �إخ�ضاع الخ�صائ�ص التي نعتقد �أنها تمثل متغيرات ت�ؤثر في نتائج هذه الدرا�سة.
عينة الدرا�سة/ تق�سم عينة الدرا�سة �إلى الأق�سام الآتية: 	- 2 

ن��وع العين��ة: تو�صف عينة الدرا�سة على �أنها من العين��ات العمدية الم�ستخدمة على نطاق ٍ وا�سع في  �أ-	
المنه��ج الو�صفي و�أبحاثه الم�سحية، وذلك لخ�صو�صية هذا المو�ضوع، الذي يحتاج �إلى تدخل الباحث 

في اختيار الخبرات العلمية الأكثر �صلاحية لإخ�ضاعها للبحث.
ب- حج��م العين��ة: ت�ش�ري العديد من الم�ص��ادر والمراجع المتعلق��ة بالعين��ات و�أحجامه��ا و�أ�ساليب �سحبها 
�إلى: �أن اختي��ار العين��ة وتحديد حجمها ق��رار يتخذه الباحث، �إما بتطبي��ق القوانين الإح�صائية 
�أو بالاعتم��اد عل��ى الدرا�سات ال�سابقة الم�شابهة، كما �أن ق��رار تحديد حجم العينة يمكن �أن يتخذه 
الباح��ث وفقاً للعديد من المعاي�ري والعوامل منها: خبرة الباحث، وطبيعة مو�ضوع الدرا�سة، وحجم 

المجتمع وم�ستوى تجان�سه، و�إمكانيات الباحث...
وبالا�ستن��اد �إلى ما�سب��ق تم تحدي��د حجم عين��ة الدرا�سة بـ )100( مبح��وث وفقاً للدرا�س��ات ال�سابقة 
وطبيع��ة مو�ض��وع الدرا�س��ة ال��ذي يعتمد على خ�رباء متخ�ص�صين ولي���س عينة  م�سحي��ة عامة من 

المجتمع.     
طريقة �سحب العينة: بما �أن العينة عمدية يق�صدها ويحددها الباحث، �إلا �أن �سحبها تم بطريقة  ج-	
ع�شوائي��ة غ�ري منتظم��ة م��ن �أرب��ع جامعات، �أخت�ريت بطريق��ة ع�شوائية ه��ي: جامع��ة ال�شارقة، 

والجامعة الكندية - دبي، وجامعة عجمان، وجامعة الجزيرة - دبي.
الجدول رقم )1( يو�ضح الخ�صائ�ص العامة لعينة الدرا�سة
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�أ�ستاذ 
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د - خ�صائ�ص العينة:
ت�ألف��ت عين��ة الدرا�س��ة م��ن مائة مبح��وث مختلفين من حي��ث ال�س��ن والخبرة والجن�سي��ة والدرج��ة العلمية، 

والجدول رقم )1( يبين خ�صائ�ص المبحوثين وفقا لًن�سبهم المئوية في عينة الدرا�سة .
تمثلت الإجراءات الميدانية بالخطوات الآتية:  الميدانية:  الإجراءات   -  3

ت�صمي��م الا�ستبان��ة: تم ت�صميم ا�ستمارة ا�ستبانة �أولية تكون��ت من )15( فقرة، تناولت خ�صائ�ص  �أ-	
المبحوثين، وفقرات �أخرى غطت �أهداف البحث وافترا�ضاته.

اختبار ال�صدق الظاهري:  ب-	
تم اختب��ار ال�ص��دق الظاه��ري لا�ستبان��ة البحث المكونة م��ن )15( فقرة، ت�ألف��ت من )4( فق��رات للخ�صائ�ص 
العام��ة للمبحوث�ني و)11( فق��رة متخ�ص�صة، تم �إخ�ضاعه��ا للتحكيم، وذلك بعر�ضها عل��ى ع�شرة محكمين من 
ذوي الخ�ربة والتخ�ص���ص، ومم��ن كانت لهم خ�ربة في الج��ودة والاعتماد الأكاديم��ي، وقد ح�صل��ت الا�ستبانة 
عل��ى ن�سب��ة �ص��دق ظاهري بلغت %85، وهي ن�سبة عالي��ة يعتد بها في الح�صول على نتائ��ج علمية على درجة 
عالي��ة من الثقة والم�صداقية، وذلك بعد �أن تم حذف ثلاث فقرات وفقا لملاحظات المحكمين، لتظهر الا�ستبانة 

النهائية بـ )11( فقرة في ا�ستمارة المبحوثين.....
هـ - اختبار الثبات: 

ا�ستخ��دم الباح��ث �أ�سلوب ال�صور المتناظرة  في الثبات، لبيان م��دى تطابق المبحوثين في �إجاباتهم، حيث وزعت 
ا�ستم��ارة الدرا�س��ة على عينة �أولية من ع�شرين مبحوثا، تم تق�سيمها �إلى مجموعتين، تكوّنت كل مجموعة من 
ع�ش��رة مبحوث�ني، فظه��رت ن�سبة تطابق بلغت %70 لإجاب��ات المبحوثين، وهي ن�سبة يمك��ن الا�ستناد �إليها في 

تعميم الا�ستبانة على عينة البحث النهائية .
الجدول رقم )2( يبين العلاقة بين الخبرة والإ�سهام في �أن�شطة الجودة والاعتماد الأكاديمي.

الإ�سهام في �أن�شطة
الجودة 

      �سنوات الخبرة

المجموعلانعم

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

3 - 71010%0202%1212%

8 - 122727%0101%2828%

ف�أكثر   135656%0404%6060%

%100100%0707%9393المجموع

Chi-Sq = 0.026, DF = 1, P-Value = 0.873 

ثانياً/ تحليل بيانات الدرا�سة الميدانية:
يظه��ر م��ن نتائ��ج كاي تربيع عن��د م�ستوى دلال��ة 0.05 عدم وج��ود علاقة ب�ني م�ستوى الخ�ربة للمبحوثين، 

و�إ�سهامهم في �أن�شطة �إدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي، وهذا يعني:
الأكاديمي. الاعتماد  �أن�شطة  في  الإ�سهام  متغير  عن  م�ستقل  الخبرة  متغير   =  H0

�أم��ا الن�س��ب المئوي��ة فت�ش�ري �إلى �أن %93 م��ن عينة الدرا�س��ة، كانت لهم �أن�شط��ة وم�ساهم��ات في �أن�شطة �إدارة 
الجودة والاعتماد الأكاديمي، في الجامعات التي عملوا بها �أثناء خدمتهم الجامعية، مقابل %07 لم تكن لهم 

ف�أكثر. عاماً  م�ساهمات في �أن�شطة الاعتماد. وكان %60 من العينة لهم خبرة تجاوزت )13( 
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الجدول رقم )3( يو�ضح العلاقة بين �أن�شطة الجودة والاعتماد التي كلف بها المبحوث ومتغير الجن�سية

طبيعة الأن�شطة
التي كلف بها

الجن�سية

�إعداد برامج 
الجودة 

والاعتماد 
وتنظيمها

الم�شاركة في 
لجان الجودة 

والاعتماد

م�شرف �أو مقيّم 
لأن�شطة الجودة 

والاعتماد 
المجموع

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

%1616%0505%0707%0404مواطن

%0770%1515%3636%1919وافد عربي

%0707%0202%0303%0202وافد �أجنبي

%3993%2222%4646%2525المجموع

         Chi-Sq = 0.861, DF = 4, P-Value = 0.930

تبين من نتائج كاي تربيع عند م�ستوى دلالة 0.05 عدم وجود علاقة بين جن�سية المبحوث و�أن�شطة الاعتماد 
التي كلف بها المبحوث �أثناء خدمته الجامعية، وهذا يعني:

للمبحوثين. الأكاديمي  والاعتماد  الجودة  �أن�شطة  متغير  عن  م�ستقل  الجن�سية  متغير   =  H0
وتظه��ر الن�س��ب المئوي��ة ان %46 م��ن المبحوث�ني، كانت لهم م�ش��اركات في لجان الجودة والاعتم��اد، و�أن 25% 
�أ�سهم��وا في �إع��داد برامج الجودة والاعتماد وتنظيمه��ا ، و%22 �أ�شرفوا وقيموا �أن�شط��ة الاعتماد الأكاديمي 
وبرامج��ه. و�أن معظ��م ه���ؤلاء كانوا م��ن الوافدي��ن العرب م��ن العاملين في الجامع��ات الإماراتي��ة، حيث بلغت 

ن�سبتهم 70%.
الجدول رقم )4( يظهر مدى اعتقاد �أفراد العينة بمدى ارتباط نجاح برامج الجودة والاعتماد بالتخطيط الا�ستراتيجي 

لتلك البرامج وفقاً لمتغير الدرجة العلمية.

مدى الاعتقاد
ب�أهمية التخطيط

      الدرجة العلمية

نعم بدرجة 
كبيرة 

نعم بدرجة 
متو�سطة

لا تعتمد على 
التخطيط 

الا�ستراتيجي
المجموع

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

%1818%0101%0606%1111�أ�ستاذ

%2020%0101%0404%1515�أ�ستاذ م�شارك

%4848%0303%1212%3333�أ�ستاذ م�ساعد

%1414%0202%0303%0909محا�ضر

%100100%0707%2525%6868المجموع

   Chi-Sq = 0.944, DF = 3, P-Value = 0.815
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يب�ني الجدول رقم )4( عدم وجود علاقة بين الدرجة العلمي��ة للمبحوثين، ومدى اعتقادهم بارتباط نجاح 
برامج الجودة والاعتماد بالتخطيط الا�ستراتيجي عند م�ستوى دلالة 0.05، وهذا يعني:

H0 = متغ�ري الدرج��ة العلمي��ة م�ستق��ل عن اعتق��اد المبحوثين بارتب��اط نجاح برامج الج��ودة والاعتماد 
بالتخطيط الا�ستراتيجي.

وتظه��ر الن�س��ب المئوي��ة �أن %68 م��ن عين��ة الدرا�س��ة، يربطون نجاح برام��ج الجودة والاعتم��اد بالتخطيط 
الا�ستراتيج��ي له��ذه البرامج، مقابل %07 لا يعتقدون ذلك. وكان معظم م��ن ي�ؤمن بهذا الاعتقاد هم بدرجة 

�أ�ستاذ م�شارك، حيث بلغت ن�سبتهم 48%.
الجدول رقم )5( يبين مدى اعتقاد المبحوثين ب�ضرورة وجود �آليات مرنة لتنفيذ الخطط الا�ستراتيجية المتعلقة ب�إدارة 

الجودة والاعتماد وفقاً لمتغير الدرجة العلمية.

الاعتقاد بالاعتماد على
�آليات مرنة

الدرجة العلمية

نعم بدرجة 
كبيرة

نعم بدرجة 
متو�سطة

لاتعتمد على 
المجموعوجود �آليات

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

%1818%00%0404%1414�أ�ستاذ

%2020%0101%0606%1313�أ�ستاذ م�شارك

%4848%0303%0707%3838�أ�ستاذ م�ساعد

%1414%0202%0303%0909محا�ضر

%100100%0606%1919%7575المجموع

Chi-Sq = 2.328, DF = 3, P-Value = 0.507

يبين الجدول �أعلاه �أن نتيجة كاي تربيع عند م�ستوى 0.05 عدم وجود علاقة بين الدرجة العلمية للمبحوث 
واعتق��اده ب�ض��رورة وجود �آليات مرن��ة، لتنفيذ خطط الج��ودة وبرامجها والاعتم��اد الأكاديمي في الجامعات 

العربية، وهذا يعني:
�آليات.  وجود  ب�ضرورة  الاعتقاد  عن  م�ستقل  العلمية  الدرجة  متغير   =H0

مرنة لتنفيذ الخطط الا�ستراتيجية للجودة والاعتماد في الجامعات العربية.
كم��ا تظِه��ر الن�س��ب المئوي��ة �أن %75 من عين��ة الدرا�سة يعتقدون ب�ض��رورة وجود �آليات مرن��ة لتنفيذ خطط 
الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي، و�أن معظ��م ه�ؤلاء مم��ن هم بدرج��ة �أ�ستاذ م�ش��ارك و�أ�ست��اذ، مقابل %06 لا 

يعتقدون بذلك. 
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الجدول رقم )6( يبين مدى اعتقاد المبحوثين بمدى �أهمية اعتماد الخطط الا�ستراتيجية على المعلومات الدقيقة، وفقاً 
لمتغير الخبرة العلمية.

الاعتقاد ب�أهمية
المعلومات الدقيقة   

الخبرة العلمية

نعم بدرجة 
كبيرة

نعم بدرجة 
متو�سطة

لا تعتمد على 
المجموعدقة المعلومات

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

3 - 70909%0303%00%1212%

8 - 122323%0505%00%2828%

ف�أكثر  134444%1313%0303%6060%

%100100%0303%2121%7676المجموع

      Chi-Sq = 0.820, DF = 2, P-Value = 0.664

�أظه��رت نتائ��ج كاي تربي��ع عند م�ستوى دلالة 0.05 في الجدول رق��م )6( �أن متغير الخبرة م�ستقل عن اعتقاد 
المبحوثين ب�أهمية المعلومات والبيانات العلمية الدقيقة لبناء الخطط الا�ستراتيجية، المتعلقة ب�إدارة الجودة 

والاعتماد في الجامعات العربية. وهذا يعني:
H0 = متغ�ري الخ�ربة م�ستق��ل عن متغير اعتقاد المبحوث�ني ب�أهمية المعلومات والبيان��ات الدقيقة للخطط 

الا�ستراتيجية المتعلقة ب�إدارة الجودة والاعتماد.
وت�شير الن�سب المئوية �إلى �أن %76 من المبحوثين، يعتقدون بدرجة كبيرة ب�أهمية المعلومات والبيانات العلمية 
الدقيق��ة، للخطط الا�ستراتيجية المتعلقة ب�إدارة الجودة والاعتماد، وكان %60 ممن ي�ؤمنون بهذا الاعتقاد 

هم من  تجاوزت خبراتهم )13( �سنة ف�أكثر.
الجدول رقم )7( يبين مدى اعتقاد المبحوثين ب�أهمية الاعتماد على الخطط العربية والوطنية لإدارة الجودة والاعتماد 

ح�سب متغير الجن�سية.

مدى الاعتماد على
الخطط الوطنية

          الجن�سية

نعم بدرجة 
كبيرة

نعم بدرجة 
متو�سطة

لايعتمد على 
المجموعذلك

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

%1616%00%0404%1212مواطن

%7777%0303%0707%6767وافد عربي

%0707%0303%0303%0101وافد �أجنبي

%100100%0606%1414%8080المجموع

Chi-Sq = 21.510, DF = 2, P-Value = 0.000

يظهر من الجدول رقم )7( �أن قيمة كاي تربيع عند م�ستوى دلالة 0.05 تدل على وجود علاقة بين جن�سية 
المبحوثين، ومدى اعتقادهم ب�أهمية الاعتماد على الخطط الا�ستراتيجية العربية والوطنية، لإدارة الجودة 

والاعتماد في الجامعات العربية، وهذا يعني:
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H1 = متغير الجن�سية لم يكن م�ستقلًا عن اعتقاد المبحوثين ب�أهمية الاعتماد على الخطط الا�ستراتيجية 
الوطنية والعربية، لإدارة الجودة في الجامعات العربية.

 وت��دل الن�س��ب المئوي��ة على �أن %80 من المبحوث�ني يعتقدون بدرجة كبيرة، ب�ض��رورة الاعتماد على الخطط 
الوطني��ة والعربي��ة، لإدارة الج��ودة والاعتم��اد في الجامع��ات العربية،  مقابل %06 لا يعتق��دون بذلك، و�أن 

غالبية من يعتقدون ب�أهمية الخطط الوطنية والعربية هم من الوافدين العرب، �إذ بلغت ن�سبتهم 77%.
الجدول رقم )8( يو�ضح نوع الخبرات التي ينبغي الاعتماد عليها لإدارة الجودة والاعتماد في الجامعات العربية وفقاً للدرجة 

العلمية للمبحوثين.

نوع الخبرة
  الدرجة العلمية

الخبرات 
الوطنية العربية

الخبرات 
الأجنبية

خبرات م�شتركة 
المجموععربية و�أجنبية

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

%1818%0909%0202%0707�أ�ستاذ

%2020%1010%0101%0909�أ�ستاذ م�شارك

%4848%2828%0303%1717�أ�ستاذ م�ساعد

%1414%0808%0101%0505محا�ضر

%100100%5555%0707%3838المجموع

Chi-Sq = 1.219, DF = 4, P-Value = 0.875

�أظه��رت قيم��ة كاي تربي��ع عند م�ست��وى دلالة 0.05 ع��دم وجود علاقة ب�ني الدرجة العلمي��ة لأفراد عينة 
الدرا�س��ة، وم��دى اعتقاده��م بن��وع الخبرات الت��ي ينبغ��ي الاعتم��اد عليه��ا، لإدارة برامج الج��ودة والاعتماد 

الأكاديمي في الجامعات العربية. وهذا يعني:
H0 = متغير الدرجة العلمية م�ستقل عن متغير اعتقاد المبحوثين بنوع الخبرات التي يمكن الاعتماد عليها في 

�إدارة برامج الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات العربية.
ويظه��ر م��ن الن�سب المئوي��ة �أن %55 من �أفراد عينة الدرا�سة يرون �ض��رورة الاعتماد على الخبرات الم�شتركة 
العربي��ة والأجنبية، مقاب��ل %38 يرون ب�ضرورة الاعتماد على الخبرات الوطني��ة والعربية ح�صراً، �أما من 
يعتقدون ب�ضرورة الاعتماد على الخبرات الأجنبية فقط لإدارة الجودة والاعتماد في الجامعات العربية فلم 

تتجاوز ن�سبتهم 07%.
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نتائج الدرا�سة الميدانية:
	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة الميدانية �أن %93 من عينة الدرا�سة، كانت له��م �أن�شطة وم�ساهمات في �أن�شطة  -  1
�إدارة الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي، في الجامعات التي عملوا بها �أثناء خدمته��م الجامعية. و�أن متغير 

الخبرة م�ستقل عن الإ�سهام في �أن�شطة الجودة.
تبين من نتائج الدرا�سة الميدانية: عدم وجود علاقة بين الدرجة العلمية للمبحوثين ومدى اعتقادهم  	-  2
بارتب��اط نج��اح برامج الجودة والاعتم��اد بالتخطي��ط الا�ستراتيجي. كما �أظه��رت �أن %68 من عينة 
الدرا�سة يربطون نجاح برامج الجودة والاعتماد بالتخطيط الا�ستراتيجي لهذه البرامج، مقابل 07% 

لا يعتقدون ذلك.
المئوية للدرا�سة �أن %75 من عينة الدرا�سة يعتقدون ب�ضرورة وجود �آليات مرنة لتنفيذ  الن�سب  تظهر  	-  3
خط��ط الج��ودة والاعتماد الأكاديمي، و�أن معظم ه���ؤلاء ممن هم بدرجة �أ�ستاذ م�ش��ارك و�أ�ستاذ، مقابل 

بذلك. يعتقدون  لا   06%
ت�شير نتائج الدرا�سة �إلى �أن %76 من المبحوثين، يعتقدون بدرجة كبيرة ب�أهمية المعلومات والبيانات  	-  4
العلمي��ة الدقيقة، للخطط الا�ستراتيجي��ة المتعلقة ب�إدارة الجودة والاعتماد، وكان %60 ممن ي�ؤمنون 
بهذا الاعتقاد هم من  تجاوزت خبراتهم 13 �سنة ف�أكثر. و�أن متغير الخبرة م�ستقل عن الاعتقاد ب�أهمية 

المعلومات للخطط الا�ستراتيجية. 
ت��دل نتائ��ج كاي تربي��ع على وجود علاقة بين جن�سي��ة المبحوثين، ومدى اعتقاده��م ب�أهمية الاعتماد  	-  5

على الخطط الا�ستراتيجية العربية والوطنية، لإدارة الجودة والاعتماد في الجامعات العربية.
	�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن %80 من المبحوثين يعتقدون بدرجة كبيرة، ب�ضرورة الاعتماد على الخطط  -  6

الوطنية والعربية، لإدارة الجودة والاعتماد في الجامعات العربية، مقابل %06 لا يعتقدون بذلك.
تبيَن من نتائج الدرا�سة الميدانية �أن %55 من �أفراد عينة الدرا�سة يرون �ضرورة الاعتماد على الخبرات  	-  7
الم�شترك��ة العربية والأجنبية في التخطيط الا�ستراتيج��ي لإدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي، مقابل 
%38 ي��رون ب�ض��رورة الاعتماد على الخبرات الوطنية والعربي��ة ح�صراً، �أما من يعتقدون  ب�ضرورة 

الاعتماد على الخبرات الأجنبية فقط  فلم تتجاوز ن�سبتهم 07%.
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