
مدخل لرفع مستوى جودة أداء مؤسسات التعليم العالي الليبية
د.مختار عبد النور الحيص

دور التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية في تحسين الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي 
وتفعيل دورها في تحقيق أهداف التنمية الشاملة في المجتمع

د. منى راشد الزياني

أهمي��ة تطبيق إدارة الجودة الش��املة في الكلي��ات التقنية في المملكة العربية الس��عودية من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريب فيها

د. محمد هادي علي الفقيه

تفعيل مقومات البحث التربوي على ضوء متطلبات مجتمع المعرفة - رؤية مستقبلية -
د. علي عبد الرؤوف محمد نصار

إدارة الجودة الش��املة في الأندية الرياضية الجزائرية بين الواقع والمأمول”دراسة ميدانية على عينة من 
فرق النخبة “

د.عبد المالك سربوت

تقييم الأداء الإداري بكلية التربية والألسن - عمران - بالجمهورية اليمنية وفقاً لبعض متطلبات الجودة 
الشاملة

د.فهد صالح مغربه المعمري

تطوير إطار لضمان جودة التعليم والتعلم في مؤسسات التعليم العالي
د.باسم برقاوي       د.فاتن خربط       أ.د. عماد أبوالرب





المجلد الثامن - العدد ) 20 (  2015م



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

للمرا�سلات:
المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي

مركز تطوير التفوق - جامعة العلوم والتكنولوجيا/ �صنعاء
 �ص.ب :13064   تلفون 373237 1 00967  تحويلة 2127 

 tdcust@hotmail.com    -      tdc@ust.edu :البريد الالكتروني
www.ust.edu/uaqe :المــوقع الالكتروني

الهيئة الاستشارية

رئي�س الهيئة الا�ست�شارية
�أ.د. داود عبد الملك الحدابي - اليمن

�أع�ضاء الهيئة الا�ست�شارية
�أ.د محمود فتحي عكا�شة - م�صر

�أ.د علي ياغي - الأردن
�أ.د �سو�سن �شاكر عبد المجيد - العراق

�أ.د عبد العزيز برغوت - ماليزيا
�أ.د محمود الوادي  - الأردن
�أ.د في�صل الحاج - ال�سودان

�أ.د خليل الخليلي - البحرين
�أ.د ح�سن زر داني - المغرب

�أ.د �سهام القر�ضاوي - قطر
�أ.د ب�شير الزعبي - الأردن

�أ.د عبدالله م�سلم - ال�سعودية
�أ.د جواهر الم�ضحكي - البحرين

�أ.د خليل الدليمي - العراق
�أ.د هنري العوي�ض - لبنان
�أ.د نادية بدراوي - م�صر

�أ.د محمد بدر �أبو العلا - الإمارات
�أ.د يون�س عمر - فل�سطين

�أ.د نورية العوا�ضي- الكويت 
�أ.د �إ�سماعيل الجبوري - العراق 

هيئة التحرير

رئي�س التحرير

 �أ.د. داود عبد الملك الحدابي - اليمن

�أع�ضاء هيئة التحرير

�أ.د �سلطان �أبو عرابي العدوان  - الأردن
�أ.د محمد ر�أفت محمود - م�صر
�أ.د م�صطفى الب�شير - ال�سودان

�أ.د. ن�ضال الرمحي - الأردن
�أ.د عبد اللطيف حيدر الحكيمي - �صنعاء

�أ.د محمد عبد الله ال�صوفي - اليمن
�أ.د عماد ابو الرب - الإمارات

مدير التحرير
�أ. رجاء محمد ديب الجاجي

�سكرتير التحرير
�أ‌. ن�سمة �سلطان عبده العب�سي 

مراجعة لغوية
�أ. ظلال محمد ديب الجاجي



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

القواعد والإجراءات لقبول النشر في المجلة:
�أولًا: القواعد العامة لقبول الن�شر:

بالن�سب���ة للبح���وث الت���ي تر�سل للن�ش���ر في مجلة �ضمان ج���ودة التعليم الجامع���ي التي ت�صدر عن 
مركز تطوير التفوق بجامعة العلوم والتكنولوجيا يرجى مراعاة   القواعد الآتية: 

الآتية:  ال�شروط  فيها  تتوافر  والتي  والإنجليزية  العربية  باللغتين  البحوث  ن�شر  المجلة  تقبل   -  1
•	 �أن يكون البحث �أ�صلًا: بحيث تتوافر فيه �شروط البحث العلمي المعتمد على الأ�صول العلمية 
والمنهجي��ة المتع��ارف عليه��ا في كتاب��ة البح��وث الأكاديمي��ة، وذل��ك في مج��ال التف��وق وال��ذكاء 

والموهبة والتفكير.
�أن يكون البحث مكتوباً بلغة �س��ليمة؛ ومراعياً لقواعد ال���ضبط ودقة الر�س��وم والأ���شكال-�إن  	•
 ،)Traditional Arabic( وبخ��ط )( ببن��ط )16IBM( وج��دت- ومطبوع��اَ عل��ى نظ��ام

و�ألا تزيد �صفحات البحث عن )30( �صفحة مت�ضمنة الهوام�ش والمراجع.
�أن تك��ون الج��داول والأ���شكال مدرجة في �أماكنها ال���صحيحة، و�أن ت���شمل العناوين والبيانات  	•
الإي���ضاحية ال���ضرورية، ويٌراع��ى �أن لا تتج��اوز �أبع��اد الأ���شكال والج��داول حج��م ال���صفحة 

)11�سم(.
ا�س��تخدام الم���صادر والمراجع، وتثبيت هوام�ش  �أن يكون البحث ملتزما بدقة التوثيق، وح�س��ن  	•

البحث ومراجعه في نهاية البحث على النحو الآتي:
الم�صادر:يُثبت الم�صدر بذكر ا�سم الم�ؤلف كاملًا، ثم يو�ضع تاريخ ن�شره بين حا�صرتين، ويلي ذلك ذكر  	.1

عنوان الم�صدر، متبوعاً با�سم المحقق �أو المترجم، ودار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
يلي: ما  يراعى  المراجع  ا�ستخدام  عند  المراجع:  	.2

للبحث: مراجع  بو�صفها  الكتب  ا�ستخدام  عند  	•
	 يت��م كتاب��ة ا�س��م الم�ؤلف كاملًا ثم يو���ضع تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، يلي ذلك عن��وان الكتاب 

وتحته خط، ثم يذكر ا�سم دار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
للبحث: مراجع  بو�صفها  الدوريات)المجلات(  ا�ستخدام  عند  	•

	 يُذكر ا�سم �صاحب المقالة كاملًا، ثم تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر ا�سم 
المجلة وتحته خط، ثم رقم المجلد،  ثم رقم العدد ورقم ال�صفحات.

   2 -  �ألا يكون البحث قد �سبق ن�شره �أو قٌدم للن�شرلأي جهة �أخرى.
   3 - تحتفظ المجلة بحقها في �إخراج البحث و�إبراز عناوينه بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر.

   4 - ترحب المجلة بن���شر ما ي���صلها من ملخ���صات الر�س��ائل الجامعية التي تم مناق�شتها و�إجازتها في  حقل 
�ضمان الجودة في التعليم الجامعي، على �أن يكون الملخ�ص من �إعداد �صاحب الر�سالة نف�سه.
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ثانياً: �إجراءات الن�شر:
الآتي: العنوان  على  بالمجلة  المتعلقة  المرا�سلات  وجميع  والدرا�سات  البحوث  تر�سل   -  1

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
تليفاك�س: 0096701373249
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ير�سل البحث �إلكترونياً، بخطوط متوافقة مع �أجهزة )IBM(، وذلك �إلى عنوان المجلة �أعلاه، بحيث  	- 2 
يظهر في البحث ا�سم الباحث ولقبه العلمي، ومكان عمله، ومجاله.

يُرف��ق ملخ���ص للبح��ث المراد ن���شره في ح��دود )100 - 150 كلم��ة( باللغة العربي��ة - �إن كان البحث  	- 3 
باللغة العربية - �أو الإنجليزية  �إن كان البحث باللغة الإنجليزية.

يرفق بالبحث موجز لل�سري�ة الذاتية للباحث �إلكترونياً، مت���ضمناً عنوان الباحث بالتف���صيل، و�أرقام  	- 4 
هواتف المنزل والعمل والفاك�س-�إن وجد_لكي ي�سهل التوا�صل مع الباحث عند ال�ضرورة.

كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مجال البحث، ويتم  في حالة قبول البحث مبدئياً يتم عر���ضه على مُح 	- 5 
اختياره��م ب�س��رية تامة،ولا يُعر�ض عليهم ا�س��م الباح��ث �أو بياناته، وذلك لإب��داء �آرائهم حول مدى 
�أ���صالة البحث، وقيمت��ه العلمية، ومدى التزام الباح��ث بالمنهجية المتعارف عليه��ا، ويطلب من المحكم 

تحديد مدى �صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
يُخطر الباحث بقرار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خلال ثلاثة �أ���شهر - على الأكثر - من تاريخ  	- 6 

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم العدد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�سل تلك الملاحظات �إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة  	- 7 

بموجبها، على �أن تعاد للمجلة خلال مدة �أق�صاها �شهر.
الأبحاث التي لم تتم الموافقة على ن�شرها لا تعاد �إلى الباحثين. 	- 8 

ت�ؤول كافة حقوق الن�شر �إلى المجلة
تعبر جميع الأفكار الواردة في المجلة عن �آراء كاتبيها ولا تعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

موقعنا على الانترنت:

www.ust.edu/uaqe



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

محتويات العدد:

ال�صفحةالمو�ضــــــــــــوع

1الافتتاحية

مدخل لرفع مستوى جودة أداء مؤسسات التعليم العالي الليبية
3د.مختار عبد النور الحيص

دور التقوي���م التربوي الذاتي للبرام���ج الأكاديمية في تحس���ين الأداء الأكاديمي 
لمؤسس���ات التعليم العالي وتفعيل دورها في تحقيق أهداف التنمية الشاملة 

في المجتمع
د. منى راشد الزياني

31

أهمية تطبيق إدارة الجودة الش���املة في الكليات التقنية في المملكة العربية 
السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريب فيها

د. محمد هادي علي الفقيه
57

تفعي���ل مقوم���ات البح���ث الترب���وي على ض���وء متطلب���ات مجتم���ع المعرفة                                  
- رؤية مستقبلية -

د. علي عبد الرؤوف محمد نصار
97

إدارة الجودة الش���املة في الأندية الرياضية الجزائرية بين الواقع والمأمول”دراسة 
ميدانية على عينة من فرق النخبة “

د.عبد المالك سربوت
129

تقيي���م الأداء الإداري بكلية التربية والألس���ن - عم���ران - بالجمهورية اليمنية وفقاً 
لبعض متطلبات الجودة الشاملة

د.فهد صالح مغربه المعمري
134

تطوير إطار لضمان جودة التعليم والتعلم في مؤسسات التعليم العالي
189د.باسم برقاوي       د.فاتن خربط       أ.د. عماد أبوالرب



المجلة العربيـة لضمـان 
1جودة التعليم الجامعي

الافتتاحية

تب��ادل الخبرات حول ���ضمان الج��ودة والاعتماد لم�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي بين الباحثني� العرب من خلال مجلتنا العربية المتخ�ص���صة 
�أ���ضحى معلم��اً ب��ارزاً للتع��اون والتكام��ل العرب��ي، وت��زداد الأهمية 

عندما نرى هذا التعاون من قبل مجتمع العلماء العرب.
وق��د تطرقت البحوث في هذا الع��دد �إلى تعزيز الجودة في مجالات 
البرامج والكلي��ات والجامعات مما يعك�س اهتماماً متزايداً بمو���ضوع 
الج��ودة في جمي��ع الم�س��تويات لجمي��ع م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في 

مختلف الدول العربية.
�أرغب في الت�أكيد لجميع الباحثين العرب �أننا لا زلنا في حاجة ما�سة 
�إلى الانتق��ال م��ن التنظري� في مج��الات البح��وث �إلى التركي��ز على 

البحوث التي تحدث تغييراً في واقع م�ؤ�س�ساتنا العربية.
ينبغي �أن ن�س��عى �إلى �أن ي���صبح مو���ضوع الجودة ثقافة وممار�سة من 

قبل جميع منت�سبي م�ؤ�س�ساتنا التعليمية العربية.
و�أخري�اً �أدع��وا الباحثين الع��رب �إلى الاطلاع على جمي��ع الأبحاث 
ال�س��ابقة والمن�شورة بغر�ض الا�ستفادة من التراكم المعرفي والانتقال 
من العموميات �إلى الخ�صو���صيات لن�س��هم في تطوي��ر �أداء الوحدات 
التنظيمية لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي بالإ���ضافة �إلى تطوير الأداء 
الم�ؤ�س�س��ي في ���ضوء الخرب�ات العالمي��ة وخ�صو���صيات واقعن��ا الثقافي 

العربي.

والله ولي التوفيق...

رئي�س التحرير 			 
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د.مختار عبد النور الحي�ص
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

مدخل لرفع مستوى جودة أداء مؤسسات التعليم العالي الليبية

د.مختار عبد النور الحي�ص 

الملخص :
�إن الرغب��ة في قيا�س م�س��توى جودة �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وتح�س��ينها قد ازداد ب���شكل مت�س��ارع في 
الآون��ة الأخري�ة، ولذلك عوامل كثيرة منها حاجة القائمين على هذه الم�ؤ�س�س��ات من قياديين و�إداريين �إلى 
معرفة �أدائها ومقارنته بغيره من �أداءات المتميزين من الم�ؤ�س�س��ات المناظرة )Benchmarking( والذي 
يمكن من خلاله معرفة جوانب ال���ضعف والقوة في هذا الأداء وبالتالي ا�س��تخدام النتائج لتح�سني� م�ستوى 
ج��ودة العملي��ات المقُدّمة. كذل��ك الحاجة �إلى معرفة ما �إذا كانت قيادة الم�ؤ�س�س��ة قد ا�س��تخدمت مواردها 
و�إمكانياتها المتاحة ب���شكل فعال من خلال ا�س��تغلال الم�س���ؤوليات وال�ال�صحيات الممنوحة في تقديم م�ستوى 
ع��ال من ج��ودة العمليات والن���شاطات. بالإ���ضافة �إلى �أن الرفع من م�س��توى جودة �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي ي�س��اعد في الحد من ال���ضغط ال��ذي تتعر�ض له هذه الم�ؤ�س�س��ات م��ن مختلف ال���شرائح ذات العلاقة 
والمتمثلة ب���شكل رئي�س في الطلاب، و�أولياء الأمور، و�أرباب الأعمال، والدولة )الدولة الليبية مثلًا( ب�شكل 
عام بو���صفها الم�س��توعب الرئي�س لمخرجات التعليم العالي. �أي�ضاً يُ���شكل البعد العالمي للتعليم العالي عاملًا  
�آخ��ر مهم��ا في زيادة الرغبة لدى م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي للرفع من م�س��توى جودة �أدائه��ا وذلك لما �أفرزته 
وتف��رزه الث��ورة المعلوماتية والتقني��ة في خلق �أنماط ونماذج جديدة من م�ؤ�س�س��ات تتطلب مهارات وقدرات  
متعددة يجب على الخريج �إتقانها قبل ولوجه �س��وق العمل مثل مهارات الات���صال، واتخاذ القرار، والقدرة 

على العمل �ضمن فرق، ومهارات القيادة، و�سرعة الا�ستجابة والتكيف مع المتغيرات. 
يه��دف ه��ذا البحث �إلى تقديم مدخل )Approach( عام ي�س��اهم في رفع م�س��توى جودة �أداء م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي الليبية، ويتم تحقيق هدف البحث من خلال درا�سة واقع م�ستوى جودة �أداء هذه الم�ؤ�س�سات 
والتعرف على �أهم العوامل المعوقة والم�ؤثرة في هذا الأداء، وكذلك درا�سة عدد من نماذج الجودة ومداخلها 
في بع�ض م�ؤ�س�سات التعليم العالي العالمية والتي حققت نجاحات على �صعيد جودة �أدائها والتعرف على �أهم 
عوامل النجاح التي �س��اهمت في تح�سني� �أداء هذه الم�ؤ�س�س��ات وتطويرها. ومن ثم تحليل ما �ستتمخ�ض عنه 
درا�س��ة كل م��ن البيئتين الليبي��ة والعالمية ومدى علاقة مُجم��ل المتغيرات وارتباطه��ا �أو تباينها مع مراعاة 
خ�صو���صيات البيئ��ة التعليمي��ة الليبية وظروفها وكيفية بل��ورة ذلك في تقديم مدخل عام ي�س��اهم في رفع 

م�ستوى جودة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية.
يتبنى هذا البحث المنهج الو�صفي التحليلي كمنهجية للبحث؛ حيث يتم تحديد خ�صائ�ص الظاهرة وو�صف 
طبيعته��ا وم��دى العلاقة بين المتغيرات الم�ؤثرة فيه��ا، وكذلك تحليل هذه المتغيرات وتف�سري�ها  و�إظهار جوه 

ترابطها �أو )و( تباينها، وا�ستخلا�ص النتائج التي تعك�س جوانب الواقع والبيئة المدرو�سة.
�س��يعتمد البح��ث في ذل��ك عل��ى الأدبي��ات والأبح��اث ال�س��ابقة والوثائ��ق ذات العلاق��ة وكذل��ك الملاحظة 

ال�شخ�صية.

الكلمات المفتاحية :
 الأداء الجامعي - م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية - الجودة - قيا�س الأداء - عمليات التدري�س والتعلم
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Approach to Improve the Quality Performance of Libyan Higher Education 
Institutions

Abstract:
The desire to measure and improve the quality performance of Higher Educational 
Institutions (HEIs) has increased rapidly in recent times. This is due to many 
factors, include the needs of leaders and administrators to know the performance 
of their institutions and compare them with the excellent counterpart institutions 
(Benchmarking) from which to know aspects of the strengths and weaknesses in 
such performance, consequently, the use of outcomes to improve the quality of  
provided operations.  Also, need to know whether the leadership of HEIs had 
used their available resources and facilities effectively through the exploitation 
of the responsibilities and powers granted, to afford  high quality level of 
operations and activities. In addition, provide high quality performance by HEIs 
helps in reducing the pressure that would be encountered these institutions from 
stakeholders, mainly students, parents, employers, the State, e.g. Libyan state 
as a key employer of HEIs’ graduates. Moreover, the international dimension 
of higher education encompasses another factor that increases the desire of 
HEIs to raise their level of quality performance due to the new patterns and 
models of institutions that have been created and developed by the revolution of 
information technology. As a result, those new institutions require multiple skills 
and abilities that should be possessed by graduates such as, communication 
skills, decision making, teamwork, leadership skills, effective response and 
adapt to changes.

The aim of this research is  to provide a general approach that would  be 
contribute to improve  the quality performance of  Libyan  HEIs. The aim is 
accomplished through examining the quality performance of these institutions, 
and identifying the key hinder factors affecting such performance.  Furthermore, 
study of a number of quality models and approaches that have been developed 
and adopted by excellent HEIs in order to identify the main factors that 
successfully contributed in improving those institutions’ performance. Therefore, 
analyse the outcomes obtained both from the Libyan and global educational 
environments, and the extent of relationship with a link, or contrast with the 
overall variables taking in to consideration the privacy and circumstances of the 
Libyan educational environment,  and how to develop a general approach  that  
contribute to improve the quality performance of Libyan HEIs. 

This research adopts descriptive analytical approach as a research methodology, 
where the characteristics of the nature phenomenon are identified and described, 
and extent of the relationship between the variables that affect it, as well as 
analysis and interpretation of these variables and faces of their interrelationship 
or (and) contrast. Finally, conclude the outcomes  which reflect the aspects of 
reality and the environment studied. Research will relies on the literature review, 
previous research, related documents, and observation. 

Keywords:

 HEI performance - Libyan HEIs - Quality - Performance Measurement - Teaching 
and Learning processes
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المقدمة :
�إن المتتبع لأداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وخا���صة العربية منها عبر م�سري�تها يلاحظ في الفترة الأخيرة 
التده��ور في م�س��توى جودة �أدائه��ا وخدماتها، ولهذا التدني عدة وجوه منها على �س��بيل المثال: الق���صور في 
المهارات الأ�سا�س��ية للخريجين وت���شمل القدرة على التعامل مع المعلومة ب�شكل �سريع وفعال والاعتماد على 
النف�س في التحليل والا�س��تنباط، القدرة على الت���صور وربط جوانب الم���شكلة واقرت�اح الحلول وغيرها من 
القدرات والمهارات التي �أ���صبحت ت���شكل محوراً رئي�س��اً في موا���صفات خريجي الجامعات الحديثة في الدول 
المتقدمة. من ناحية �أخرى هناك ات�ساع متزايد بين مخرجات هذه الم�ؤ�س�سات ومتطلبات �سوق العمل والتي 
تتمثل ب���شكل �أ�س��ا�س في عدم مواكبة قدرات الخريجين ومهاراتهم لهذه المتطلبات، كذلك العجز الوا�ضح في 
تلبية حاجات المجتمع والم�س��اهمة في حل م���شاكله نتيجة لتدني م�س��توى عمليات البحث العلمي وبرامجه 
والق��درة على التفاعل م��ع قطاعات المجتمع الأخرى في تكوين قاعدة بحثية قوية يعتمد عليها في تطوير 

المجتمع والنهو�ض بم�ستوى جودة مرافقه. 
لا���شك �أن مجمل هذه الق���ضايا ت���شكل تحديات �أمام م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي العربية �إلى جانب تحديات 
�أخرى قد تكون عامة تت�س��اوى فيها مع م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي العالمية الأخرى ومنها الزيادة الم���ضطردة 
في عدد ال�سكان، وبالتالي زيادة �أعداد الراغبين في تكملة درا�ستهم الجامعية، والتطور ال�سريع في المجالات 
المختلفة للتكنولوجيا، والبعد العالمي للتعليم العالي وت�أثره بما تفرزه العولمة من تغيير مت�سارع  وم�ستمر في 
الاقت���صاد العالمي. هذه الأمور وغيرها من الق���ضايا جعلت القائمين والمهتمين بالتعليم ب���شكل عام والتعليم 
العالي ب���شكل خا�ص �أمام تحديات ومتطلبات ملحة ومت���شعبة قد يبدو التكامل والترابط فيما بينها �صعبا 
ويُ���شكل النهو�ض والرفع من م�س��توى جودة �أداء ما تقدمه هذه الم�ؤ�س�س��ات المحور الرئي�س في مواجهة تلك 

التحديات.
 ومن هذا المنطلق وفي �أوائل ت�س��عينات القرن الما���ضي بد�أت العديد من الجامعات وم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
في �أمريكا و�أوروبا في البحث لتبنى و�سائل وبرامج تمكّنها من تجاوز م�شكلات �أدائها وعلاجها، وكانت �إحدى 
هذه الو�س��ائل هي الالتفات �إلى تجربة الم�ؤ�س�س��ات ال���صناعية وم�ؤ�س�س��ات الأعم��ال في مواجهة التحديات 
والم�شاكل في �أدائها التي كانت تحد من مقدرتها على المناف�سة في ال�سوق العالمية خا�صة �أمام زحف المنتجات 
الياباني��ة الت��ي كان��ت تحقق نجاح��ات مت�س��ارعة وتح���صد الزبائن م��ن الم�ؤ�س�س��ات الأمريكي��ة والأوربية 
المناظرة، وقد نجح الكثير من هذه الم�ؤ�س�سات في تح�سين �أدائها وا�ستعادة قدرتها التناف�سية في ال�سوق وذلك 
بتبني بع�ض النظريات والفل�س��فات وبرامج الرفع من م�س��توى جودة الأداء وتطبيقها، ومنها برامج ���ضبط 
الج��ودة )Quality Control(، وبرام��ج ���ضمان الج��ودة )Quality Assurance( وكذلك فل�س��فة 

 .)Total Quality Management-TQM( )إدارة الجودة ال�شاملة )�إ.ج.�ش�
ومما �س��بق ذكره ومن خلال تجارب الم�ؤ�س�س��ات ال���صناعية وم�ؤ�س�س��ات الأعمال وكذلك الاختلافات الكثيرة 
بينها وبين طبيعة م�ؤ�س�سات التعليم العالي و�أهدافها ور�ؤاها، يطرح ال�س�ؤال الآتي نف�سه وهو: هل يمكن �أن 
تنجح م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في تبني برامج و�أ�س��اليب للجودة نجحت في البيئتين ال���صناعية والأعمال 
مثل  فل�سفة �إدارة الجودة ال�شاملة؟  مثل هذا ال�س�ؤال وغيره خلق تحدياً �آخر �أمام م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في ه��ذا الجان��ب. وكان ال�س��جال يدور بين الباحثين والمهتمني� بالتعليم بين م�ؤيد ومعار�ض�� في قبول برامج 
ونماذج ومداخل الجودة المتعددة والآتية من البيئة ال���صناعية، وهل يمكن ا�ستعمالها مع بع�ض التعديلات 
مع الأخذ في الاعتبار خ�صو�صيات البيئة التعليمية. وقد نجح العديد من م�ؤ�س�سات التعليم العالي في بناء 
نم��اذج ومداخ��ل للجودة خا���صة به��ا وتبنيها، مثل نماذج فل�س��فة �إدارة الج��ودة ال���شاملة والتي حققت من 
خلالها �أداءً متميزاً �س��واء في التقليل من النفقات �أو الرفع من م�س��توى جودة الخدمات �أو مواكبة التغيرات 

وتلبية متطلبات �سوق العمل �أو في النجاح في خدمة المجتمع بتفعيل عمليات البحث العلمي لديها.    
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 كذل��ك �س��تلقي هذه الورقة ال���ضوء على تط��ور التعليم العالي في ليبيا و�س��تناق�ش بع�ض�� الجوانب المتعلقة 
بج��ودة الأداء الفع��ال لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي الليبية الت��ي يعدّها الباحث من الجوان��ب المهمة والم�ؤثرة 
في الرف��ع من م�س��توى ج��ودة هذه الم�ؤ�س�س��ات، والتي ت���شمل الجامعة المحلي��ة واحتياجات التط��ور، وقيادة 
الجامعة، وخ�صائ�ص المناهج في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية، وطرق تقييم الطلاب في م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي الليبية، والتدري�س والبحث العلمي في م�ؤ�س�س��ات التعليم الليبية، وم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الليبية 
و�س��وق العم��ل. �إلى جانب ذلك �س��تناق�ش الورقة مجموعة من نماذج الج��ودة ومداخلها وبرامجها التي تم 
تطبيقه��ا في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في بع�ض الدول المتقدمة و�إمكانية �إ�س��قاط ذل��ك على البيئة الليبية 
وكيف يمكن الا�س��تفادة منها في خلق مدخل للجودة خا���ص ببيئة التعليم العالي الليبية والذي من المتوقع 
�أن ي�س��اعد قي��ادات ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات والمهتمين بق���ضايا التعليم العربي ب���شكل عام والليبي ب���شكل خا�ص في 
فه��م �أعم��ق للتحديات والق���ضايا المتعلقة ببرامج الجودة �إلى جانب تقديم خطوط عري���ضة ت�س��اعد هذه 

الم�ؤ�س�سات في �إمكانية و�ضع وت�صميم وبناء نماذج �أو برامج  جودة خا�ص بها.

الأداء الجامعي وطرق قيا�س جودته ومفاهيمه
�أ-الأداء الجامعي

ح��دد كل م��ن ف��اروق فهم��ي ومن��ى عب��د ال���صبور )2001( مج��الات الأداء الجامع��ي عل��ى النح��و الآتي: 
الجامع��ة كم�ؤ�س�س��ة تربوي��ة، تعليمية، بحثية، ثقافي��ة، مجتمعية، وبيئية. للجامع��ة  دور تربوي مهم في 
بناء �شخ���صية دار�س��يها فهي بمثابة البوتقة التي تن�صهر فيها العادات والتقاليد والقيم وبث روح الانتماء 
للوط��ن وتعميق الإيمان بالله والعمل بتعاليم الدين الإ�سال�مي الحنيف منهجاً و�س��لوكاً في الحياة. الت�أكيد 
على ت�أ�صيل �أخلاقيات المهنة والان�ضباط لدى خريجيها والعاملين بها وعلى الجامعة �سن القوانين واللوائح 

التي ت�ضم ذلك. 
والجامع��ة كم�ؤ�س�س��ة تعليمي��ة عليه��ا �إعداد طلابها في ���ضوء المعايير المحلي��ة والعالمية و�أن تكون ع���صرية 
في جمي��ع مكون��ات المنظوم��ة التعليمية من �أ�س��تاذ جامع��ي، ومتعلم، ومنهج كي ت�س��تطيع تلبي��ة احتياجات 
المجتم��ع، وبما يحقق طموحات طلابها الحا���ضرة والم�س��تقبلية وكذلك احتياجات ومتطلبات �س��وق العمل. 
�أم��ا الجامع��ة كم�ؤ�س�س��ة بحثية فيتعلم فيه��ا الطالب كما يتعلم فيها ع���ضو هيئة التدري�س��؛ فالجامعة تعد 
الباحثين والفنيين الذين يُعَدون القاعدة العلمية التي تقوم عليها البحوث العلمية الفعالة والهادفة ومن 
خلال فرق بحثية تعمل �ضمن ا�ستراتيجيات وخطط وا�ضحة الأهداف والمعالم للنهو�ض بقطاعات المجتمع 

المختلفة.
عل��ى الجامعة تفعيل الم���شاركة والاهتمام بالمجتمع وعليه��ا العمل على تقديم مخرجات قادرة على تحقيق 
تطلعاته، كما عليها تنمية الوعي لدى �أفراد المجتمع ب�أهمية البحث العلمي والا�ستثمار فيه، كذلك تفعيل 

الدور الحيوي للجامعة في حل م�شاكل المجتمع و�إبراز دورها كم�ؤ�س�سة اجتماعية.
لا���شك �أن الجامعة هي �إحدى الم���صادر الرئي�سة في ���صناعة المعرفة و�إنتاجها ودعم الثقافة، كذلك �إدارتها 
ل��كل ذل��ك بم��ا ي���ضمن فعاليتها وتحقي��ق �أهدافها من خال�ل �إع��داد الم�ؤتمرات والن��دوات والور�ش�� العلمية 
والفعالي��ات الثقافي��ة. كذل��ك العم��ل على تطوي��ر وتفعيل دوره��ا في الحوار م��ع الثقافات الأخرى. �أي���ضاً 
للجامع��ة دور كبري� في الاهتم��ام بالبيئ��ة المحيطة والم�س��اهمة في الحفاظ عليها من خال�ل �إجراء البحوث 
العلمية الخا���صة بذلك والعمل مع و�س��ائل الإعلام في ن���شر الوعي البيئي، وهذا المجال لا ينف�صل عن بقية 

المجالات الأخرى للأداء الجامعي بل مكمل لها. 
نج��اح الجامعة يعتمد ب���شكل كبري� في تطوير كل هذه المجالات وتفعيلها ولا���شك �أن ذل��ك مرتبط ارتباطاً 

وثيقاً بطريقة �أدائها وب�أ�سلوب القيا�س والمعايير التي تتبناها فيما تقدمه من خدمات وعمليات.



المجلة العربيـة لضمـان 8
جودة التعليم الجامعي

د.مختار عبد النور الحي�ص
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

ب- طرق قيا�س جودة الأداء الجامعي ومفاهيمه
 Edvardsen et( يعدّ قيا�س �أداء الم�ؤ�س�س��ة من �أهم عنا���صر تبني �أي برنامج لتطوير م�ستوى الجودة بها
الأداء  قيا�س  عمليات  �أهمية  على  ال���شاملة  الجودة  �إدارة  فل�س��فة  ت�ؤكد  �أخرى  ناحية  من   .)al, 1994
 Seymour(1992) ;(    في معرف��ة م��دى فعالية وكفاءة �أداء الم�ؤ�س�س��ة، وفي هذا ال�س��ياق ي�ري�ش كل م��ن
Schalkwyk (1998 �إلى �أن قيا�س�� الأداء ه��ي طريق��ة لخلق حقائق ���صديقة وذلك بجمع البيانات 
والمعلومات لدعم عمليات ���صناعة القرار وتن�س��يقها، وما ي���صاحبها من العمليات التنفيذية بالم�ؤ�س�س��ة. من 
جانب �آخر يقول )Freed and Klugman 1997( �إن عدم فهم �أع�ضاء الم�ؤ�س�سة لغر�ض قيا�س الأداء 
ومنافعه وما ي���صاحبها من ت�س��ا�ؤلات وعمليات تقييم وجمع بيانات ومعلومات يقودهم للخوف والإح�سا�س 
ب�أن ما يحدث هو نوع من النقد والمحا�سبة ال�شخ�صية وهذا يدفعهم للمقاومة ومحاولة و�ضع العراقيل �أمام 
هذه العملية، ولذلك يجب تدريب �أع���ضاء الم�ؤ�س�س��ة وتوعيتهم فيما يخ�ص عمليات قيا�س الأداء وتقييمه 

و�أهميتها.
ي�ؤك��د كل م��ن)Besterfield et al (2003)  Oakland ;)2000 في ���ضوء مفه��وم “تح�سني� الج��ودة 
عملية م�ستمرة” �أن هناك عدة �أ�سباب تجعل المنظمات والم�ؤ�س�سات المختلفة في حاجة ما�سة لقيا�س �أدائها، 

من هذه الأ�سباب: 
�أداء العمليات المختلفة بالمنظمة، و�إمكانية التعرف وتحديد  	�إظهار الم�شاكل التي تعاني منها جودة  -  1

�أولويات تح�سين الجودة بها. 
والربح. الخ�سارة  عمليات  تحديد  	-  2

والتطوير. التح�سين  بجهود  للدفع   )feedback( عك�سية  تغذية  تعطي  	-  3
قرارات مبنية على حقائق. بناء  في  عليها  يُعتمد  و�أ�سا�سية  مهمة  معلومات  تعطي  	-  4

عملي��ات المراجع��ة )auditing processes( هي الأخرى �إحدى الطرق لقيا�س�� �أداء المنظمة. وتُعرف 
المراجع��ة )audit( عل��ى �أنه��ا اختب��ار وتحلي��ل منظ��م وم�س��تقل لتحديد م��ا �إذا كان��ت جودة الن���شاطات 
والخدم��ات والنتائ��ج المترتب��ة عليهم��ا تتف��ق مع م��ا خُط��ط ورُت��ب ل��ه )Mehra et al, 2001(. كذلك 
اختبار ما �إذا كانت تلك الخطط والترتيبات قد طُبقت ب�شكل فعال ومنا�سبة لتحقيق الأهداف المو�ضوعة. 
 self-assessment“ كم��ا ت�ؤكد فل�س��فة �إدارة الجودة ال���شاملة على �أهمية ما ي�س��مى بالتقييم الذات��ي
“وتُع��رّف المعايري� البريطاني��ة BS EN ISO:9000:2000 التقيي��م الذاتي على �أن��ه مراجعة منظمة 
 )Quality Management System( و�شاملة لكل ن�شاطات الم�ؤ�س�سة بناء على منظومة �إدارة جودة
معين��ة ومتع��ارف عليه��ا �أو بناء على �أنموذج ج��ودة متميز )model of excellence(. وي���ضيف كل من 
Thiagarajan and Zairi (1997( �أن عملي��ة التقيي��م الذات��ي تجعل القياديين بالمنظمة قادرين 
 Sallis عل��ى �إيج��اد م���شاكل الجودة ومراقبتها وتحدي��د الموارد اللازم��ة لتطويرها. من جانب �آخ��ر ي�ؤكد
2002)( �أن التفتي�ش �أو الفح�ص )Inspection( مازال م�س��تخدماً على نطاق وا�س��ع في م�ؤ�س�سات التعليم 
كعملي��ة تقيي��م يتم من خلاله��ا قيا�س الأداء وتقييمه بناء على معايري� معينة ومحددة، وعلى خلاف ذلك 
ف���إن فل�س��فة الجودة ال���شاملة ت�ؤك��د على نبذ فك��رة التفتي�ش �أو الفح�ص لتر�س��يخها لمب��د�أ التقييم الذاتي 
كبدي��ل والذي ينطلق �أ�سا�س��اً من قناعة كل العاملين و�إيمانهم، وعلى مختلف ال���شرائح بالمنظمة ب�أن الرفع 

من م�ستوى الجودة م�س�ؤولية الجميع ولي�ست مرتبطة بفرد �أو جماعة معينة للقيام بعملية الفح�ص. 
 )Quality Assurance( إلى �أن ت�أكي��د الج��ودة� )Harman and Meek (2002 ي�ري�ش كل م��ن
ه��و طريق��ة �أخرى لتقييم عمليات وخدمات ون���شاطات الم�ؤ�س�س��ات التعليمية وهي عب��ارة عن مجموعة من 
التدابير والإجراءات التقييمة والتحليلية والتوثيقية المنظمة تتبناها الم�ؤ�س�سة التعليمية لمراقبة �أدائها 
والت�أكد من تحقيق مخرجات جودة عالية �أو )و( تح�سني� عمليات الجودة. كذلك يعدّ �أ�س��لوب المقارنة مع 
المتميزي��ن م��ن النظ��راء )Benchmarking( �أحد الأ�س��اليب الفعالة في عملية التقيي��م الذاتي والتي 
يمك��ن لم�ؤ�س�س��ة التعلي��م العالي �أن تتبن��اه كطريقة لمقارن��ة خدماتها وبرامجه��ا ونتائج �أدائها م��ع نظرائها 
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المتميزين مع مراعاة ���شروط تبني هذا الأ�س��لوب )Jackson, 2001(. هذا يعطي الفر���صة للم�ؤ�س�س��ات 
ب�أن تتعلم وت�س��تفيد من بع���ضها وذلك بالنظ��ر �إلى جوانب الاختلاف في برامجها ون���شاطاتها ومخرجاتها 

وم�ستوى جودة �أدائها.
 من ناحية �أخرى يجب ا�س��تخدام �أ�س��اليب وطرق فعالة في تحليل البيانات ودرا�س��تها، والمعلومات المتح�صل 
عليها من عملية قيا�س الأداء، كما يجب و���صف هذا التحليل والدرا�س��ة لمثل هذه البيانات جزءاً لا يتجز�أ 
م��ن تحديد ومعرفة احتياجات وتوقعات زبائن المنظمة والمنتفعين بخدماتها، كذلك يجب عدّها جزءًا من 

برنامج تطوير جودة العمليات بالمنظمة. 

تط��ور التعلي��م الع��الي في ليبي��ا والجوانب الم�ؤثرة في م�س��توى ج��ودة �أداء م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي الليبية         

�أ-تطور التعليم العالي في ليبيا:
في �س��نة 1952 عن��د ح���صول ليبيا على ا�س��تقلالها لم يك��ن لديها الموارد الب���شرية المدرب��ة والتي يمكن �أن 
يُعتم��د عليه��ا في بن��اء نم��و البل��د وتطوره��ا )Alhawat et al, 2004(. كذلك لم تكن ليبي��ا تفتقد �إلى 
العنا���صر الب���شرية المدربة فقط ولكن هناك نق�ص ���شديد في م�ؤ�س�س��ات التعليم والتدريب التي يفتر�ض �أن 
تقوم بت�أهيل الكوادر الب���شرية المطلوبة فيما بعد مرحلة الا�س��تقلال. يذك��ر )Salam, 1992( �أن عدد 
المتح���صلين على ���شهادة �إتمام الدرا�س��ة الجامعية في �سنة 1951 من الليبيين �أقل من ع�شرة، بالإ�ضافة �إلى 
�أن هناك القليل من المدار�س الثانوية ومجموع من يقوم بالتدري�س بها ي���صل �إلى 25 مدر�س��اً في كل التراب 

الليبي، وكان كل تلاميذ هذه المدار�س من الذكور فقط.
 ت�أ�س���س التعليم العالي الليبي ر�س��مياً في �س��نة 1955 عندما ولدت كلية الآداب في بنغازي كنواة للجامعة 
الليبية )Said, 2005; AL-Teer, 2005( وكان بها 31 طالباً كلهم من الذكور وفي ال�س��نة الدرا�س��ية 
1956/1957 ت�أ�س�ست كلًا من كلية الاقت�صاد والتجارة في بنغازي وكلية العلوم في طرابل�س. وزاد عدد 
الطال�ب في الجامع��ات الليبي��ة م��ن 31 طالب��اً بن�س��بة 0 % �إناث في ال�س��نة الدرا�س��ية 1955/1956 �إلى 
 .)AL-Teer, 2005  2001/2002 50 % �إناث في ال�سنة الدرا�سية 171394 طالباً وطالبة بن�سبة  
انت�شرت الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم العالي بعد ذلك على كل التراب الليبي مما �أتاح الفر�صة �أمام الطلاب 

الليبيين وب�شكل مت�ساو من الالتحاق بالجامعات.  

  ب-  الجوانب الم�ؤثرة في م�ستوى جودة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية         
الجامعة المحلية واحتياجات التطور  .1

للنق��د  الليبي��ة  العربي��ة بم��ا فيه��ا الجامع��ات  يق��ول )Alhawat et al, 2004( تعر���ضت الجامع��ات 
نتيج��ة تركيزه��ا عل��ى الكمي��ة دون النوعي��ة في مخرجاتها، مم��ا �أنتج �أع��دادا كبيرة من الطال�ب بكفاءة 
علمي��ة ومعرفي��ة متدنية. وق��د وج��د كل م��ن ) Alhawat et al 2004( و )Al-Teer 2006( العذر 
للجامعات الليبية في ذلك لأن الدولة الليبية بعد ا�ستقلالها كانت في حاجة ما�سة و�سريعة لكوادر ب�شرية 
لت�س��يير �أمور البلاد في المجالات المختلفة، وتحت هذه الظروف �س��اهمت هذه الجامعات في ن�شر التعليم العام 
والثقاف��ة �أكرث� منه التركيز عل��ى تخريج الأكفاء من الفنيين والمتخ�ص�ني�ص. ويب��دو �أن الجامعات الليبية 
لازال��ت عل��ى نف�س المن��وال مع اكتفاء �أغل��ب القطاعات بالك��وادر المطلوبة، وفي الزيادة الم���ضطردة لأعداد 
الطلاب ومعاناتها الم�ستمرة في �ضعف بنيتها التحتية ونق�ص الإمكانيات لم ت�ستطع م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
الليبية الخروج من م�أزق الكمية والانتقال �إلى الاهتمام بالنوعية والعمل على تبني ثقافة الجودة ون���شر 

برامجها بالرغم من ا�ستحداث ما ي�سمى »بمركز جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي«. 
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م��ن ناحي��ة �أخرى ي��رى )Said et al  2004( مجموعة من العوائق التي تحد من الأداء الجيد للجامعات 
الليبية:

زي��ادة ع��دد الطال�ب الم�س��جلين بالتعلي��م الع��الي مقارن��ة بع��دد ال�س��كان ويرج��ع ذل��ك للتحولات  	•
الاجتماعي��ة والثقافية والاقت���صادية للدولة الليبية، كذلك للنظرة والمكان��ة الاجتماعية للتعليم 

الجامعي وخريجيه، كل ذلك �أثر ب�شكل �أو ب�آخر على جودة مخرجات الجامعات.
حالة التوازن الاقت�صادية للأ�سرة الليبية �ساعدت الأبناء في �إطالة فترة الدرا�سة وعدم ولوج �سوق  	•

العمل مبكراً.
بالرغم من مردودها  والمهني والأعمال الحرفية  والفني  المتو�سط  التعليم  لكل من  الدونية  النظرة  	•

الاقت�صادي على الفرد والمجتمع.
زي��ادة ع��دد الطلاب الم�س��جلين في العلوم الإن�س��انية بالرغم من تراكم �أع��داد الباحثين عن العمل من  	•

خريجيها )ي�شكل طلبة العلوم الإن�سانية بالجامعات الليبية 65 % من مجموع الطلاب(.
التدري�س بم�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية وبغ�ض النظر عن قدراتهم العلمية لم  �أع�ضاء هيئة  جُل  	•

يتلقوا �أي نوع من البرامج التدريبية في طرق و�أ�ساليب التدري�س والتعلم الحديثة.
غياب المعايير الخا�صة باختيار ع�ضو هيئة التدري�س الجامعي، والحاجة الملحة لتعيين �أع�ضاء هيئة  	•
تدري�س�� لازدياد �أع��داد الطلاب والجامعات. كذل��ك اختلاف نظام الدرا�س��ة في الجامعات فمنهم من 
يتبنى نظام الف���صل الدرا�س��ي ومنهم من يتبنى نظام ال�س��نة الدرا�سية �أثر ب���شكل �سلبي على �إمكانية 
تق��ديم م�س��توى عال ومتعارف عليه من جودة ن���شاطات خدمية و�أكاديمي��ة. كل ذلك وغيره �أدى �إلى 

وجود عدد من �أع�ضاء هيئة التدري�س غير �أكفاء بم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
�أكفاء لمهمة  �أ�س��اتذة غير  �أمام  الباب  التعاقد مع الأ�س��اتذة الأجانب فتح  الثابتة في  غياب المعايير  	•

التدري�س الجامعي.
�إن ازدي��اد ع��دد الطلاب لي�س بال���ضرورة دلياًل� عل��ى الأداء الجيد للجامع��ات �أو النظ��ام التعليمي الجيد، 
ولك��ن هن��اك جوانب �أخرى يجب �أخذه��ا في الاعتب��ار )Alhawat et al, 2004( ، وهي :نوعية النظام 
التعليم��ي، وج��ودة المخرج��ات المقدمة،  وكفاءة �أداء الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، هي جوانب رئي�س��ة للحكم على 

�أداء جودة المنظومة التعليمية.
القيادة الجامعية  .2

م��رت الجامع��ة الليبي��ة في تاريخها بعدة نم��اذج للقيادة منها: �أنم��وذج الإدارة الطلابي��ة و�أنموذج اللجنة 
ال���شعبية، والأنموذج الأخير هو المتّبع �إلى قيام ثورة 17 فبراير ويُعد �أعلى �س��لطة في الجامعة والم�س���ؤول 
عن و�ضع الخطط والا�ستراتيجيات ذات العلاقة ب�أهداف الجامعة، وكذلك م�س�ؤول عن �إدارة الموارد المالية 
 .)GSUSM, 2005( وا�س��تثمارها وكل ما من ����شأنه مرتبط بن���شاطات الجامعة الأكاديمية والإداري��ة
وبالرغم من ال���شكل الديمقراطي الذي يعك�س��ه �أنموذج القيادة الأخير ونظام الإدارة في الجامعات الليبية 
كّنها دون  وال��ذي يتك��ون من مختل��ف ال���شرائح المكونة للعملي��ة التعليمي��ة والإداري��ة بالجامعة  والت��ي ُمت
ا�س��تثناء م��ن الم���شاركة في ���صناعة القرار والإ���شراف عل��ى تنفيذه ومع ذلك ف���إن قيادة الجامع��ة ونظامها 
الإداري عانى ويعاني من مجمل ق���ضايا كانت وربما مازالت ت���شكل عائقاً �أمام فعاليته ورفع م�ستوى كفاءته 

وبع�ض هذه الق�ضايا يمكن ا�ستعرا�ضها في النقاط الآتية:
التغيرات الم�ستمرة عبر م�سيرته وعلى مختلف م�ستوياته الإدارية وت�شمل الق�سم، الكلية، والجامعة  	•

.)Alfinish et al,1998; Al-Badree, 2006; Elhees, 2008(
.)Al-Badree, 2006( الجامعة  لإدارة  المنظمة  والنظم  اللوائح  في  التغير  	•

.)Elhees, 2008( والأكاديمي  الإداري  التوثيق  عمليات  �ضعف  	•
يُو���صف م��ن هم عل��ى ر�أ�س قيادة الجامعة بع��دم مقدرتهم على فهم احتياج��ات الإدارات الأدنى من  	•
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.)Elhees, 2008( الكليات والأق�سام التي لي�ست في نف�س مجال تخ�ص�صاتهم
عدم �إلمام قيادات الجامعات الليبية ب�شكل عام بمفاهيم وفل�سفات و�أدوات وتقنيات وبرامج تطوير  	•

.)Elhees, 2008( وتح�سين الجودة
بروقراطية الإجراءات الإدارية ت���شكل عائقاً �أمام الالتزام بتقديم برامج ون���شاطات ذات م�س��توى  	•

.)Alfinish et al, 1998; Elhees, 2008( جودة عال
غي��اب البرام��ج التدريبية الخا���صة بتطوي��ر المهارات القيادية لأع���ضاء قيادة الجامع��ة على جميع  	•

 .)Elhees, 2008( م�ستوياتها الإدارية
تع��دّ عملي��ات الات���صال )communication processes( داخ��ل م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي  	•
الليبية غير فعالة والتي يتمثل بع���ضها في �إيجاد فهم م�رت�شك بين مختلف ال���شرائح بالم�ؤ�س�س��ة حول 
الأهداف والغايات المو���ضوعة و�أ�س��لوب تحقيقها و�آلياتها، وكذلك ���ضعف ما ي�س��مى بعمليات التغذية 
الراجع��ة )feedback processes( والتي تُ���شكل عن���صراً مهم��اً لقيادة الجامعة للإلمام بق���ضايا 

.)Elhees, 2008( كّنها من �صناعة قرارات مبنية على حقائق الإدارة الأدنى وم�شاكلها والتي ُمي
يقول )Al-Badree 2006( يجب الت�أكيد على ا�ستقلالية الجامعات الليبية من خلال البعد عن فل�سفة 
الإدارة المركزية وخا�صة في الأمور المالية والإدارية، كما يجب �أن تدار الجامعات الليبية من خلال تبنيها 

لإدارة الجودة ال�شاملة في جميع ن�شاطاتها وخدماتها وعملياتها بما فيها الأكاديمية. 
خ�صائ�ص المناهج بم�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية  .3

 Alfnish et al (1998) ب�شكل عام تت�صف المناهج التي تقدمها م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية بالتالي
); Al-Badree (2006

المعلوماتية. ع�صر  ي�شهدها  التي  والتحولات  المتطلبات  مع  تتلاءم  لا  المقدمة  المناهج  	•
المقدمة من هذه الم�ؤ�س�س��ات لا تلبي حاجات المجتمع، وغير قادرة على الم�س��اهمة في حل  المناهج  �أغلب  	•

م�شاكله. 
وعلومها. التطبيقية  التخ�ص�صات  في  وخا�صة  والعملي  النظري  الجانب  بين  التباين  	•

يعتمد ت���صميم المنهج وو���ضعه في كثير من الأحيان على اجتهاد �أ�س��تاذ المادة ال�شخ���صي والذي يفتقد  	•
ب��دوره للرغب��ة والطموح في تجديد معارف��ه وتطويرها. وهذا خل��ق تباينا واختلاف��ا في نف�س المادة 

العلمية التي تقدمها الكليات المناظرة.
البلاد وم�شاريعها.         في  التطور  خطط  وبين  المقدمة  المناهج  بين  هوة  هناك  	•

وي�ري�ش تقري��ر مجل�س�� التخطيط الع��ام )2000( �إلى �أن مناهج م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي الليبي يجب �أن 
تتغير بالكامل وخا�صة مناهج الدرا�سات العليا.

طرق تقييم الطلاب في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية  .4
 Alfnish et al (1998); Abozakhar ( يتف��ق الباح��ث مع الكثير من الأكاديميني� الآخرين ومنه��م
200)( في �أن ط��رق تقيي��م الطال�ب المتبع��ة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الليبي��ة ب���شكل عام بما فيه��ا الجامعات 
والمعاهد العليا تت�سم بالتقليدية وعدم مجاراتها للأ�ساليب الحديثة في التعلم والتعليم. هناك القليل جداً 
م��ن الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة التي تح��اول خلق تنوع في طرق تقيي��م طلابها، وقد تتقل�ص ه��ذه المحاولات �إلى 
م�س��توى المادة الواحدة فقط وبجهد �شخ���صي من �أ�ستاذ المادة، بينما ت���شكل الامتحانات التقليدية المتمثلة 
في ورقة الأ�س��ئلة )unseen exams( النمط الرئي�س المتبع في تقييم الطلاب في جُل م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الليبي��ة، وه��ي طريق��ة بالرغم من بع�ض محا�س��نها مثلا: ���ضمان �أن ال��ذي �أجاب على �أ�س��ئلة الامتحان هو 
الطال��ب نف�س��ه ولي�س�� كما في حالة كتابة البح��وث �أو التقارير مثلًا )assignment( لا ن���ضمن �أن مقدم 

البحث �أو التقرير هو من قام به بالفعل . من ناحية �أخرى للامتحانات التقليدية جوانب �سلبية منها:
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الطال�ب يتح���صلون عل��ى القليل جداً م��ن التغذية الراجعة �أو لا يتح���صلون عليه��ا على الإطلاق من  	•
الأ�ستاذ حول تفا�صيل �أدائهم.

ه��ذا الن��وع من الامتحانات ي���شجع على التعلم ال�س��طحي من خال�ل طريقة حفظ المادة ثم ن�س��يانها  	•
لحفظ المادة التالية وهكذا.

�أ�س��ئلة الامتح��ان �أكثر منه كيف  الامتحان��ات التقليدي��ة تقي�س�� مدى مقدرة الطلاب على �إجابة  	•
تعلموا وا�ستوعبوا المادة ب�شكل جيد.  

م��ن جه��ة �أخرى ي�ري�ش Abozakhar (2006( �إلى �أن في نظام ال�س��نة الدرا�س��ية يك��ون الوعاء الزمني 
للم��ادة �أ�س��بوعيا ثلاث �س��اعات ه��ذا يعني 90 �س��اعة خلال ال�س��نة الدرا�س��ية، والامتح��ان النهائي ي�أخذ 
�س��اعتين ويقيي��م ما ن�س��بته 70 % م��ن �إجمالي درجات المادة، وبالتالي هاتان ال�س��اعتان يمثلان ما ن�س��بته 

% من مجموع الدرجات. ي�ضيف Abozakhar �أن لهذه الطريقة عدة جوانب �سلبية وهي:  2.2222
�أن تقييمه �سي�أخذ �ساعتين في نهاية ال�سنة، ولذلك ي�ؤجل المذاكرة وا�ستطلاع  يعلم الطالب م�سبقاً  	•

الدرو�س �إلى �آخر لحظة، وهذا يعك�س �ضعف عملية التعلم.
�إذا كان التقييم يتم فقط في �آخر ال�س��نة ف�إن ذلك يقود الأ�س��تاذ �إلى عدم الجدية لحث الطلاب من  	•

خلال تقييمهم ب�شكل م�ستمر طوال ال�سنة الدرا�سية. 
يدل ذلك على �أن طرق التقييم المتبعة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية غير فعالة، ولهذا يجب على هذه 
الم�ؤ�س�سات البحث عن طرق وفل�سفة لتقييم طلابها التي من ��شأنها ت�شجيع ه�ؤلاء الطلاب على ك�سب المعرفة 

بطرق فعالة وكفاءة عالية. 
التدري�س والبحث العلمي في الجامعات الليبية  .5

تع��دّ عملي��ة التدري�س�� والتعل��م حج��ر الزاوي��ة لأي جامعة، وت���شكل المحافظة عل��ى جودة ه��ذه العملية 
تحدي��اً م�س��تمراً تواجه��ه البيئة الجامعية.  �إن الهدف الرئي�س في ه��ذه العملية هو تطوير قدرات الطلاب 
ومهاراته��م المعرفي��ة و�إعدادهم للحياة المهنية والعملي��ة وبالتالي الأخذ بالأدوات والأ�س��اليب والتقنيات 
الحديثة والمتطورة لرفع م�س��توى جودة هذه العملية بات ���ضرورياً. وفي الواقع ت�شكل مقدرة �أع�ضاء هيئة 
التدري�س على �إقناع الطلاب و�إمتاعهم من خلال طرقهم و�أ�ساليبهم التدري�سية و�آليات التعلم المتبعة �صلب 

النهو�ض بم�ستوى جودة هذه العملية .
�أو�ضحت الأدبيات في هذا ال�سياق �أن عملية التدري�س والتعلم في م�ؤ�س�سات التعليم الليبية تت�صف بالآتي:

ت�أخ��ذ ه��ذه العملي��ة طابعاً تقليدياً حيث يكون �أ�س��تاذ الم��ادة هو المحور الرئي�س�� فيها دون �إقحام  	•
الطال�ب ب���شكل فع��ال )Alfinish et al, 1998(, �أي �أن الأ�س��تاذ ه��و ال��ذي يق��وم بتح�ري�ض الم��ادة 
العلمية و�إلقائها و���شرح كل الملاب�سات حولها ويكون الطلاب م�ستمعين وم�سجلين لبع�ض الملاحظات في 
 )Alfinish et al 1998( أح�س��ن الأح��وال وهو دور �س��لبي بالمفهوم الحديث لهذه العملية ويُرجِ��ع�

ذلك  للآتي:
ازدياد عدد الطلاب في قاعات الدر�س �أثر �س��لباً على م�س��توى تعلمهم وا�س��تيعابهم الفعال وقلل  	-
من فر�صة ح�صولهم على �أق�صى منفعة ممكنة من �أ�ساتذتهم والتي تتمثل ب�شكل �أ�سا�س في عدم 

تحقق الات�صال الفعال في وجود الازدحام داخل قاعات الدر�س.
نق���ص الإمكانيات المهمة والأ�سا�س��ية ومن ���ضمنها الكت��ب والدوريات العلمية مما دفع ب�أع���ضاء  	-
هيئة التدري�س وخا���صة في العلوم الإن�س��انية �إلى ا�ستخدام الأ�سلوب التقليدي في تقديم المادة 
العلمية مما �أثر على ممار�سة الطلاب للجوانب العملية والدرا�سات الميدانية والبحوث العلمية 
الت��ي تع��دّ جزءاً من برنامج العملية التعليمية. �إلى جانب ذلك �أن جُل �أع���ضاء هيئة التدري�س 
بم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي الليبي��ة وبغ�ض النظر ع��ن قدراته��م العلمية لم يتلق��وا �أي نوع من 

البرامج التدريبية في طرق التدري�س والتعلم الحديثة و�أ�ساليبه. 
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لا توج��د في الت���شريعات واللوائح المنُظِمة لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي الليبية جائ��زة �أو مكاف�أة  	-
 .)Elhees, 2008( خا�صة بالأ�ساتذة الذين يقدمون �أُ�سلوباً متميزاً في التدري�س

لا تع��دّ م�ؤهال�ت ط��رق التدري�س من ���ضمن متطلب��ات تعيين وتوظيف �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س  	-
 .)Elhees, 2008( بم�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية

بالإ���ضافة للنقاط 7,6,5 في الجزء )ب1-(، كل ذلك ي�ؤكد على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الليبية �أن تهتم 
بهذا الجانب الرئي�س والمهم في العملية التعليمية و�أن ت�سعى في توظيف الإمكانيات العلمية والتكنولوجية 

للنهو�ض بجودة هذا الجانب.
 Alfinish et al (1998);( �أم��ا فيم��ا يخ�ص جانب البح��ث العلمي في�ؤكد العديد من الباحثين الليبيني�
Al-Teer (2006); and Al-Badree (2006  �أن الجامعات الليبية لم ت�ؤ�س�س قاعدة للبحث العلمي 
��ُجترى في الجامعات  بع��د بالأ�س��لوب المتعارف علي��ه وي���ضيف Hamed (2006( �أن معظم الأبحاث التي 
الليبي��ة هي من ���صنف الأبح��اث العلمية التدريبي��ة ك�أطروحات الماج�س��تير والدكتوراه والت��ي يتدرب من 
خلالها الطلاب على مبادئ البحث العلمي و�أُ�س�س��ه. �أما ما يقدمه �أع���ضاء هيئة التدري�س من �أبحاث علمية 
في ���صورة ورق��ات ه��ي في مجملها لغر�ض الإيفاء بمتطلب��ات الترقية الأكاديمية وبالتالي ف���إن �أهداف هذه 

الأبحاث وب�شكل عام لي�ست نابعة من الحاجات الحقيقية للمجتمع.
ومن ناحية �أخرى ي�شير كل من 

; Alhawat (1996); and Al-Badree (2006) Alfnish et al (1998( �إلى مجموع��ة م��ن 
الق�ضايا التي تواجهها برامج الدرا�سات العليا في الجامعات الليبية:

والأهداف. الفل�سفة  لو�ضوح  الليبية  بالجامعات  العليا  الدرا�سات  برامج  تفتقد  	•
النق���ص في الإمكاني��ات ال���ضرورية اللازم��ة له��ذه البرام��ج وت���شمل التموي��ل الم��الي الال�زم، المعام��ل  	•

والتجهيزات والمعدات الخا�صة بالأبحاث، والدوريات والمجلات والم�صادر العلمية المتنوعة.
يعتمد قبول طلاب الدرا�سات العليا على معيار الدرجات فقط ولا ي�ؤخذ في الاعتبار رغبات الطلاب  	•
ومهاراتهم،  كذلك لا يتم تقييم الطالب من ناحية قدرته وجاهزيته للانخراط في برامج الدرا�سات 

العليا.
الم�ستمر. التغيير  من  ونظمها  العليا  الدرا�سات  برامج  لوائح  تعاني  	•

لا تعك�س�� لوائ��ح برامج الدرا�س��ات العليا ونظمه��ا حالة البيئة الأكاديمي��ة والاجتماعية الليبية  	•
وظروفها لأن معظمها انبثق من تبني بع�ض اللوائح والنظم الخا���صة ببع�ض جامعات الدول المتقدمة 

والتي تعك�س في مجملها وجهات نظر الأكاديميين الليبيين خريجي هذه الجامعات وقناعاتهم. 
بغ�ض�� النظ��ر عن اختلاف طبيعة المجالات العلمية التي تقدمها برامج الدرا�س��ات العليا هناك فروق  	•

متباينة في طرق تقييم �أداء طلاب الدرا�سات العليا.
�أدى  الذي  الليبي ومتطلباته الأمر  العليا مع احتياجات المجتمع  الدرا�سات  تباين ما تقدمه برامج  	•
�إلى عدم م�شاركة هذه البرامج ب�شكل فعال في حل الكثير من الم�شاكل والق�ضايا التي يواجهها المجتمع.
ويق��ول مخت��ار الحي�ص )2010( �إن الجامعات الليبية لم تقدم المرونة المطلوبة في تنوع الجداول الزمنية 
لبرامج الدرا�سات العليا ليتمكن �أكبر عدد ممكن من الراغبين من الخريجين وغيرهم من الم�شتغلين بالم�ؤ�س�سات 
الأخرى من الانخراط في هذه البرامج، كما تعدّ الر�س��وم الدرا�س��ية الخا���صة بهذه البرامج مرتفعة ن�سبياً 

مما ي�شكل �ضغطاً مالياً على منت�سبي هذه البرامج.
مما تقدم نرى �أن هناك ق�صورا في التخطيط وا�ستراتيجية الأهداف لبرامج الدرا�سات العليا ومن ثم يجب 
التركي��ز ب���شكل فعال على بناء ا�سرت�اتيجية وا���ضحة المعالم لكل ال���شرائح ذات العلاق��ة و�أن يراعى فيها 

مواكبة التطور التكنولوجي وروح الع�صر و�أن تنبثق من حاجات المجتمع الليبي الم�ستقبلية وتوقعاتهم.
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م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية و�سوق العمل  .6
�أنظمة التعليم في الدول النامية تكاد تتفق على التركيز  �إن   Swafy and Ghatass (2003 ( يقول
في فل�س��فتها التعليمية على منح ال���شهادات دون الاهتمام بتطوير المهارات والق��درات والمعارف لدى الطلاب 
المتعلمة.  البطالة  النامية تعاني من م�شكلة  الدول  �أغلب  وهو ما ي�سمى “بمر�ض الدبلوما”،  ولذلك نجد 
وه��ذا يدل عل��ى �أن هناك هوة بين برام��ج التعليم المقدمة من م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وما يحتاجه �س��وق 

العمل، وم�ؤ�س�سات التعليم الليبية لي�ست بمعزل عن ذلك.   
ويلخ�ص ) Porter and Yergin ( 2006  الم�شكلة الليبية بقولهما:

بالرغ��م م��ن قل��ة المعلوم��ات المتوفرة حول هذا المو���ضوع �إلا �أن��ه من الوا���ضح �أن التعليم في ليبي��ا يعاني من 
م���شاكل في جودة �أدائه، هناك جانبان لهذه الم���شاكل: الأولى هي في المدخلات وت���شمل المناهج، والمدر�سني�، 
والبني��ة التحتية التعلمية والثانية عدد من الق���ضايا التركيبية والتي ت���شمل غياب المعايير، وغياب كيان 
مركزي م�س�ؤول عن التخطيط والمراقبة، وغياب ال�شخ�ص المنا�سب في المكان المنا�سب، وهناك عجز في بع�ض 

موارد مجالات معينة.
والجدير بالذكر �أن على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الليبية التركيز والاهتمام باحتياجات الطلاب و�آرائهم 
وتوقعاتهم والأ�س��اتذة و�أرباب الأعمال ومن له علاقة بهذه الم�ؤ�س�س��ات من قطاعات المجتمع المختلفة، ومن 
جان��ب �آخ��ر على هذه الم�ؤ�س�س��ات �أن تكون واعي��ة ومدركة ب�إمكاني��ة تناق�ض �آراء ووجه��ات نظر وتوقعات 
ه��ذه المجموع��ات وبالت��الي يجب �أن تكون م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي قادرة على و���ضع الأولوي��ات وترتيبها 
والتوقع��ات له��ذه المجموع��ات وربطه��ا ب�أهداف وغاي��ات وقيم الم�ؤ�س�س��ة التي ت�س��عى لتحقيقها مما ي�س��مح 
لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م بتطوير وتح�سني� ج��ودة برامجها وخدماتها دون تناق�ض مع م���صلحة تل��ك المجموعات 

ب�شكل عام.    

مفهوم ونماذج الجودة في التعليم العالي
�أ - مفهوم الجودة في التعليم العالي

لي�س�� هن��اك تعري��ف ��محدد لم���صطلح “الج��ودة” )Martin, 1993(، يت�س��م مفه��وم الج��ودة بالغمو�ض 
لاعتماده ب���شكل �أ�س��ا�س على الفهم ال�شخ���صي لم�س��تهلكي المنتجات والم�س��تفيدين من الخدمات التي تنتجها  
وتقدمه��ا الم�ؤ�س�س��ات ال���صناعية والخدمي��ة المختلفة. م��ن ناحية �أخرى ثب��ت �أن �إمكانية تعريف م���صطلح 
 Cheng and( الج��ودة في التعليم العالي يُ���شكل تحدياً للمهتمني� بهذا الجانب في القطاع. يق��ول كلٌ من
�أن مفهوم الجودة في التعليم هو مفهوم غام�ض وجدلي، وفي نف�س ال�سياق ي�ضيف كل من   Tam (1997

Campbell and Rozsnyai (2002( �أن مفهوم الجودة عُرّف بعدة طرق منها:
الج��ودة كتف��وق وتمي��ز )quality as an excellent( وه��و الع��رف الأكاديم��ي التقلي��دي ال��ذي  	•

تطرحه الم�ؤ�س�سة على �أن تكون �أهدافها هي الأف�ضل مثل جامعتى كمبردج وهارفرد.
الجودة ك�أخطاء ���صفرية )quality as zero errors( وهو مفهوم نابع من البيئة ال���صناعية  	•
ويعك�س التماثل في المنتجات والموا���صفات وهو ع��ام لا يلائم البيئة التعليمية لأنه لا يتوقع �أن يكون 

خريجو/مخرجات الم�ؤ�س�سة التعليمية متماثلة.  
للغر�ض�� �أو الأغرا�ض�� ))s)fitness for purpose( وه��و يتطل��ب �أن تك��ون  كملائم��ة  الج��ودة  	•
الخدم��ة والمنت��ج ملائم��ة لاحتياج��ات الزب��ون ومتطلباته ورغباته وه��و في بع�ض جوانب��ه لا يلائم 

ل على رغبة  الطالب )الزبون(.   البيئة التعليمية فمثلًا المنهج �أو الامتحانات لا تُف�صّ
الج��ودة ك�أ�س��لوب تح��ول )quality as transformation( يركز ب���شكل رئي�س على المتعلمين  	•

لتزويدهم بمهارات ومعارف متنوعة تمكنهم من العمل بكل ثقة في بيئة المعرفة. 
الج��ودة كمدخ��ل )quality as threshold( ويعن��ي �أن يت��م تحديد معايري� ومقايي�س معينة،  	•



15 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.مختار عبد النور الحي�ص
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

والم�ؤ�س�س��ة التي ت���صل لتطبيق هذه  المعايير يمكن عدّ ما تقدمه عالي الجودة لأن تطبيق هذه المعايير 
يعدّ مدخلًا للعمل على تح�سين م�ستوى الجودة.   

والجودة كقيمة للمال )quality as value for money( وتعدّ الم�س�ؤولية مركز هذا التعريف  	•
حي��ث تكون الم�ؤ�س�س��ة هي المنوط��ة بالتحكم بالميزانية المخ�ص���صة وبالتالي م�س���ؤوليتها ومحا�س��بتها 

�أمام المجتمع فيما حققته من م�ستوى جودة خدماتها.  
والجودة ك�أ�سلوب دعم �أو تطوير )quality as enhancement or improvement( ي�ؤكد  	•
على ال�سعي لتحقيق التح�سن الم�ستمر ويرتكز بالأ�سا�س على ثقافة الأكاديميين ومعرفتهم وفل�سفتهم 

لتحقيق ذلك، �أي �أن الأكاديميين وحدهم القادرون على كيفية تحقيق الجودة ومتى.
 ه��ذه التعريف��ات انبثقت من تطبيقات لأ�س��اليب مختلف��ة وتعك�س فهماً متنوعاً لمفه��وم الجودة. من ناحية 

:)UNISCO (1998 ف اليون�سكو في �أحد تقاريرها مفهوم جودة التعليم كالآتي �أخرى تُعرِّ
“مفهوم الجودة في التعليم العالي يت���صف بتعدد الأبعاد بحيث ي���شمل كل مهامه ون���شاطاته: التدري�س 
والبرام��ج الأكاديمي��ة، والبح��ث العلمي، والمناهج الدرا�س��ية، والم���شتغلين بالم�ؤ�س�س��ات التعليمية، والطلاب، 

والبنية التحتية والبيئة الأكاديمية مع التركيز على تطوير المعرفة من خلال البحث العلمي”.
ن�س��تنتج من ذلك �أن لم���صطلح الجودة مفهوما غير وا���ضح المعالم ولي�س من ال�سهل و�ضع تعريف محدد ونهائي 
ل��ه بالرغ��م م��ن �أن جُل المهتمني� لديهم فه��م طبيعي لمعنى الج��ودة ولكن دائماً هناك ���صعوبة في ���صياغته 

.)Green, 1994(

ب-نماذج الجودة في التعليم العالي
�ستدر�س الورقة في هذا الجزء نموذجين رئي�سين من نماذج الجودة، باخت�صار هما: �أنموذج الأعمال المتميزة 
 )European foundation for Quality Management-EFQM(( الأوربي لإدارة الجودة
 Malcolm Baldrige national( والأنم��وذج الأمريك��ي مالكلم بلدري��ج للجائزة الوطني��ة للج��ودة
Quality Award-(MBNQA((  لأنهما ا�س��تخدما ب���شكل وا�س��ع في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في كل 
م��ن �أمري��كا و�أوروبا. كما نتعر�ض�� �إلى بع�ض النماذج الأخرى الم���صممة من قبل بع�ض�� الجامعات والكليات 

الخا�صة بها. ال�شكل1- يو�ضح �أنموذج الأعمال المتميزة الأوربي لإدارة الجودة:
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 نتائج المجتمع
Society Results  

 التركيز على الزبون
Customer Focus 

 نتائج ذوي العلاقة
People Results 

 Results النتائج     Enables or Agents العملاء  

 ذوى العلاقة
People 

 

 والأستراتيجة السياسة
Policy &Strategy 

 الشراكة والموارد
Partnership& 

Resources 
  

HEFCE, 2005: 1(:الم�صدر( )EFQM( شكل - 1  �أنموذج الأعمال المتميزة الأوربي لإدارة الجودة�
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طورته بع�ض ال�شركات ال�صناعية وم�ؤ�س�سات �أعمال �أوروبية ك�أنموذج لتقييم الأداء الذاتي وقد ا�ستعان به 
العديد من م�ؤ�س�سات التعليم العالي مع مراعاة الفروق بين البيئتين بما فيها ا�ستخدام الم�صطلحات الخا�صة 

بالبيئة التعليمية. يو�ضح )Pupius 2000(   كيف يمكن ا�ستخدام هذا الأنموذج في التعليم العالي:
توجي��ه النتائ��ج )Results Orientation(: �أهمي��ة التركي��ز عل��ى  الت��وازن: بحيث لا يكون  	•
الت�أكيد على المخرجات الأكاديمية �أو نتائج ت�أكيد الجودة فقط ولكن يجب التركيز �أي�ضاً على خبرة 
الطال�ب والأ�س��اتذة وم��دى ت�أثيرها على مجتم��ع بيئتهم التعليمي��ة من خلال الا�س��تبيانات الدورية 

الخا�صة بهم.
التعليم ت���شمل كلمة زبائن: الطلاب، و�أرباب  التركيز على الزبائن )Customer Focus(: في  	•
الأعم��ال، والآب��اء، والأعمال، والمجتمع المحلي، وال��وكالات المحلية والإقليمي��ة، والكيانات الداعمة 
للبح��ث العلم��ي. وال��ولاء يقا�س بم��دى عمل كل ه��ذه ال���شرائح من خال�ل التكامل فيم��ا بينها لجعل 

الم�ؤ�س�سة �أف�ضل.
 :)Leadership and Constancy of Purpose( القيادة والثبات في اتجاه التح�سين الم�ستمر 	•
وه��ذا يتعل��ق بتطابق الفعل بالقول م��ن قِبل القياديين و�إحياء القيم بالم�ؤ�س�س��ة. وي���شمل القياديين 
كل �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� وم��دراء الإدارات ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام، كم��ا على الم�ؤ�س�س��ة تطوي��ر ر�ؤية 

ا�ستراتيجية وا�ضحة ومفهومة من قِبل كل ال�شرائح بما فيهم الطلاب. 
Management by processes and Facts( : عند تبني  الإدارة بالعملي��ات والحقائ��ق )  	•
الم�ؤ�س�س��ات ه��ذا المفه��وم تب��د�أ في التع��رف عل��ى العملي��ات الرئي�س��ة  ونمذجته��ا وكي��ف تربطه��ا م��ع 
مكون��ات الهيكلي��ة العامة للم�ؤ�س�س��ة مثل الكليات والأق�س��ام، كما يتم تحديد م��ن يدير كل عملية من 
هذه العمليات �إلى جانب تحديد المعايير لها بالإ�ضافة �إلى و�ضع �إطار عمل لعملية القيا�س والتقييم. 
 :)People Development and Involvement( إ���شراك العنا�صر الب���شرية وتطويرها� 	•
تع��دّ الثقة ���شيئا �أ�سا�س��يا ل���ضمان عملي��ات فعالة، كما يتم �إ���شراك العنا���صر الب���شرية و�إقحامها في 
العملي��ات والن���شاطات من خلال فرق العمل التي تقوم وتعمل على تح�سني� م�س��توى جودة العمليات، 
كذلك من خلال فرق المراجعة التي ت�ساعد في تقييم العمليات ومراجعتها وتقديم التغذية الراجعة 

ل�ضمان عمليات التح�سين الم�ستمر...الخ. 
 Continuous Learning, innovation and( والتح�سني�  الإب��داع  الم�س��تمر,  التعل��م  	•
Improvement(: هذه المنهجية تغر�س مبد�أ التقييم الذاتي حيث ت�س��تطيع الم�ؤ�س�س��ة التعلم 
م��ن نتائ��ج التغذية الراجعة وذلك بمراجعة ت�أثير الا�سرت�اتيجيات والأفعال، ومدى ت�أثير التغيرات 
والانحراف��ات التي تحدث في النتائج وكذلك تقييم الأداء بالن�س��بة للأه��داف والمقارنة مع النظراء 

.)benchmarking( المتميزين
تطوير ال���شراكة )Partnership Development(: وهي تهتم بتطوير التعاون وال���شراكة  	•

مع الكليات �أو الجامعات المناظرة و�أي�ضاً مع م�ؤ�س�سات الأعمال وباقي المنظمات المحلية. 
�أو ال���شعبية )Public Responsibility(: ه��ذا الجان��ب يرك��ز على  الم�س���ؤولية الاجتماعي��ة  	•
التعريف بدور الم�ؤ�س�س��ة التعليمية في المجتمع وكيف يمكن �أن ت�س��اهم في الرقي بالم�ستوى الاجتماعي 

والاقت�صادي والرفع من م�ستوى جودة حياة النا�س ب�شكل عام.   
ه��ذا الأنم��وذج ت�س��تخدمه الم�ؤ�س�س��ات مبدئي��اً للتعرف عل��ى الإنجازات الت��ي تم تحقيقها من خال�ل مفهوم 
التقيي��م الذات��ي، الأمر الذي يمكّنها من ر�ؤي��ة جوانب التطور في جودة �أدائها، كذلك جوانب الق���صور فيها 
والتي تعك�سها عمليات التح�سين الم�ستمر وهي �إحدى �أهم الأهداف الرئي�سة لتبني الم�ؤ�س�سات المختلفة لهذا 

الأنموذج، بالإ�ضافة لا�ستخدام الأنموذج من قِبل الم�ؤ�س�سات للح�صول على الجائزة الأوروبية للجودة. 
من ناحية �أخرى يو���ضح ���شكل - 2  الأنموذج الأمريك��ي مالكلم بلدريج للجائ��زة الوطنية للجودة-المعايير 
التعليمي��ة )MBNQA-Education Criteria, 2004(, ويتك��ون �إط��ار عم��ل ه��ذا الأنم��وذج م��ن 
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�س��بعة جوانب وهي نف�س الجوانب التي يمثلها الأنموذج الخا�ص بم�ؤ�س�س��ات الأعمال مع مراعاة الفروق بين 
البيئتين التعليمية والأعمال بما فيها الم�صطلحات الم�ستخدمة، ويرجع ال�سبب في ذلك حتى يكون الأنموذج 

�صالحاً لأن تتبناه مختلف الم�ؤ�س�سات. 
���صمم هذا الأنموذج )���شكل - 2( لم�ساعدة الم�ؤ�س�سات التعليمية للو�صول �إلى �إدارة �أداء كل مكونات الم�ؤ�س�سة 

ب�شكل كلي وتكاملي والذي ينعك�س بدوره على:
العم��ل المتوا���صل عل��ى �إي���صال القيم التي ت�س��اهم في رفع م�س��توى جودة التعلي��م �إلى كل من الطلاب  	•

وذوي العلاقة.
وقدراتها. بالم�ؤ�س�سة  التنظيمية  الأمور  كل  فعالية  تح�سين  	•

والم�ؤ�س�سي. ال�شخ�صي  الم�ستويين  على  التعلم  	•

            

 Organizational profile: Environment, Relationships, and Challenges 
 وصف المنظمة ويشمل البيئة والعلاقات والتحديات

 Leadership 
 القـيــــــــــــادة

Strategic Planning 
 

 التخطيط الإستراتيجى

Faculty and Staff 
Focus 

التركيز على الأساتذة 
 والعاملين

Organizational 
performance Results 
 نتائج أداء المنظمة 

Students, 
Stakeholders, and 

market focus 
التركيز على الطلاب وذوى 

 العلاقة والسوق

Process 
Management 
 العملية الإدارية

 
 

 

Measurement, Analysis, and Knowledge management 
 القياس، التحليل، وإدارة المعرفة

 MBNQA,:شكل - 2  الأنموذج الأمريكي مالكلم بلدريج للجائزة الوطنية للجودة-المعايير التعليمية )الم�صدر�
)2004:5

 ،)Hodgetts, 1993( ثلاثة درو�س يمكن تعلمها من هذا الأنموذج
�أولًا: لي�س هناك و���صفة محددة لتحقيق جودة عالية ولكن الفائزين بجائزة مالكولم بلدريج ا�س��تطاعوا 
الو���صول للتكام��ل بني� التكنولوجي��ا  والمه��ارات الإداري��ة وبرامج التدري��ب وال�سيا�س��ات الفعال��ة للموارد 
الب�شرية لإر�ضاء كل من لهم علاقة بالم�ؤ�س�سة )الزبائن( بكفاءة وفعالية، وتحقيق حاجاتهم وتوقعاتهم.
 ثاني��ا : يمك��ن تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ب���شكل وا�س��ع داخل الم�ؤ�س�س��ة ف��كل عمليات تطوير الن���شاطات 

وتح�سينها تندرج تحت العنوان الكبير »الجودة«. 
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ثالثاً: �أن الجودة لي�ست الهدف الوحيد التي ت�سعى الم�ؤ�س�سات �إلى تحقيقه بل  ال�سعي �إلى �أبعد من ذلك وهو 
تح�سين م�ستوى الم�س�ؤولية في كل كيانات الم�ؤ�س�سة وم�ستوياتها.        

كم��ا ت�س��اعد المعايري� في هذا الأنم��وذج الم�ؤ�س�س��ات في الق��درة عل��ى الا�س��تجابة للتحديات الحالي��ة والتي 
ت���شتمل عل��ى الحاج��ة لخلق قيم للطلاب وكل م��ن له علاقة بالم�ؤ�س�س��ة، الت�أكيد على الانفتاح وال���شفافية 
في كل العمليات والن���شاطات ومن بينها نتائج تقييم �أداء الم�ؤ�س�س��ة. �إ�ضافة �إلى ذلك �أن هذه المعايير ت�ساعد 
الم�ؤ�س�س��ات عل��ى الرفع من قدرتها على و���ضع التكامل بين مواردها و�أ�س��اليبها المتبناة، وتح�سني� الات���صال، 

وتح�سين الإنتاجية والفعالية، وتحقيق الأهداف الا�ستراتيجية. 
من جانب �آخر هناك بع�ض النماذج الأخرى مثل: 

الآتية: الخطوات  على  ويحتوى    )Wisconsin-Madison( جامعة  	�أنموذج  -  1
اختيار �أع���ضاء الفريق القائد الذي �س��يتولى م�س�ؤولية التغيير، والقيام بتدريبه على كل ما  	•

يخ�ص مفاهيم الجودة وطرقها وتقنياتها و�أدواتها.
تحقيقها. يجب  �إلى  والأهداف  الم�ؤ�س�سة  ر�سالة  �صياغة  	•

وتعريفها. الرئي�س  العمليات  تحديد  	•
و���ضع خط��ة التطوي��ر لتحقي��ق الر�ؤيا المو���ضوعة من خال�ل التركيز على حاج��ات الزبائن  	•

والعمليات الرئي�سية.
الب��دء في تنفي��ذ واح��د �أو �أثنني� من م���شروعات التطوي��ر التي تهدف لمقابل��ة الاحتياجات  	•

الأ�سا�سية.
العاملين وب�شكل م�ستمر داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية على مفاهيم وطرق الجودة ال�شاملة. تدريب  	•

الزبائن.   حاجات  وتتبع  الم�ستمر  للتح�سين  خطة  و�ضع  	•
كلية Babson ويتكون من الخطوات الآتية: نموذج  	-  2

المخرجات. وتعريف  تحديد  	•
متطلباتهم. على  والتعرف  الزبائن  تحديد  	•
للجودة. موا�صفات  �إلى  المتطلبات  ترجمة  	•

العمل. لأداء  اللازمة  الخطوات  و�ضع  	•
الأداء. مقايي�س  و�ضع  	•

المطلوبة. بالعمليات  القيام  �إمكانية  تقييم  	•
النتائج. تقييم  	•

الدورية. للمراجعة  جدول  و�ضع  	•
يت���ضح م��ن الأنموذجيني� الأخيرين �أنها تعك�س جوانب من فل�س��فة الجودة ال���شاملة، وتركز ب���شكل �أ�س��ا�س 
على الاهتمام بالزبائن على مختلف ���شرائحهم، كذلك تولي اهتماما بتدريب العاملين ب���شكل ي���ضمن معه 

ا�ستيعابهم لمفاهيم الجودة وبرامجها وكيفية تحقيقها بالطرق الفعالة. 
التعليم العالي الليبية بم�ؤ�س�سات  الجودة  لتطوير  	�أنموذج  -  3

يق��دم مخت��ار الحي���ص )2010( ه��ذا الأنموذج المكون من خم�س��ة عوامل رئي�س��ة يرى الباحث �أنها ت���شكل 
�إحدى عوامل النجاح التي ت�ساهم في رفع م�ستوى جودة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم الليبية
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PERFORMANCE MEASUERMENT          قيـــــــــاس الأداء    
        

�شكل - 3 المخطط ال�صندوقي لأنموذج تح�سين جودة البرامج وتطويرها والخدمات المقدمة من م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
الليبية )الم�صدر: مختار الحي�ص, 2010:101(.

ه��ذه العوام��ل ه��ي القي��ادة-ذوو العلاق��ة الداخلي��ون-ذوو العلاق��ة الخارجي��ون- العمليات والن���شاطات 
)عملي��ات التدري�س والتعلم-الن���شاطات البحثية والا�ست���شارية(- قيا�س الأداء. وي�ؤك��د الباحث على �أن 
�أهمية هذا الأنموذج تكّمن في التعامل مع عنا�صره ب�شكل مت�ساو من ناحية الأهمية؛ �أي �إن �إعطاء الأهمية 
لأح��د عنا���صره عل��ى �آخر يخ��ل بالترابط بين عنا���صره كما يقل��ل من جان��ب ال���شمولية والتكاملية  التي 
يعك�س��ها ه��ذا الأنم��وذج. من خلال علاقة ه��ذه العوامل نرى �أن عل��ى القيادة لعب دورها في و���ضع الخطط 

والر�ؤى الوا�ضحة وخلق قيم متجددة للم�ؤ�س�سة.
 كذلك ي�ؤكد الباحث في هذا الأنموذج على �أهمية العلاقة لي�ست فقط المتبادلة بين القيادة وذوي العلاقة 
الداخليين والخارجيين بل والم�ستمرة، حيث ي�ستطيع الأع�ضاء من الطرفين مناق�شة الق�ضايا الم�شتركة التي 

تُفعّل الات�صال وتعزز التطور الذي ينبع من فهم �أعمق لاحتياجات البيئات التي يمثلها الطرفان.
من جانب �آخر يجب �أن يُنظر لعمليات قيا�س الأداء على �أنها ركن �أ�سا�س في تطوير م�ستوى الجودة الم�ستمر 
وعلى القياديين �إيجاد �أف���ضل الطرق و�أن�سبها لتف�سير البيانات والمعلومات وتحليلهما، والتي من المفتر�ض �أن 
تعك�س ال���صورة الواقعية لما يجري، كذلك العمل على ن���شر النتائج بكل �شفافية لتكون في متناول كل من له 
علاقة بالم�ؤ�س�س��ة؛ الأمر الذي ي�س��اعد في مراقبة العمليات والبرامج المقدمة من الم�ؤ�س�س��ة التعليمية وهذا 

يتيح الفر�صة �أمام قياديي الم�ؤ�س�سة لر�ؤية �أنف�سهم بعيون الآخرين.  
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يت���ضح مما �س��بق عر���ضه من تج��ارب متمثل��ة في بع�ض النم��اذج لتطوي��ر ج��ودة �أداء الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 
وتح�س��ينها والتي تعك�س الجوانب والعنا���صر الم�ؤثرة والرئي�سة وال���شاملة التي يراها م�صممو هذه النماذج 
ب�أنه��ا تلع��ب دوراً �أ�سا�س��ياً ومهماً في هذا ال����شأن. ومن هذا المنطلق وبالإ���ضافة �إلى ما تم عر���ضه من جوانب 
عديد لق���ضايا الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية؛ عليه يقدم الباحث مقترح مدخل �شامل ي�ساعد 
القياديني� في هذه الم�ؤ�س�س��ات وكذلك المهتمين بق���ضايا الجودة بمختلف ���شرائحهم ومواقعهم في فهم �أعمق 

لمفهوم الجودة والإلمام ب�أهم جوانبها وعلاقة هذه الجوانب ببع�ضها.
مقترح مدخل لرفع م�ستوى �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية

قبل البدء في تقديم العنا���صر الرئي�س��ة لهذا المدخل لابد من الت�أكيد على جوانب مهمة و�أ�سا�سية لإنجاح 
برنام��ج الج��ودة في �أي م�ؤ�س�س��ة تعليمية ليبي��ة تتطلع لتبنّ��ي �أي برنامج جودة تطور م��ن خلاله عملياتها 

ون�شاطاتها، وتتمثل هذه الجوانب في الآتي:
الم�ؤ�س�س��ات و�إيمانهم وقناعتهم ب�أهمية تبني برنامج للجودة وحاجتهم له ي�س��اعد في  �إن وعى قيادة  	•
رفع م�ستوى �أداء الم�ؤ�س�سة يعدّ عن�صراً �أ�سا�سياً لإنجاحه، وي�شكل الالتزام بكل ما يخ�ص هذا البرنامج 

من طرف قادة الم�ؤ�س�سة المحور الرئي�س لهذا الجانب.
على قيادة الم�ؤ�س�سة الأخذ في اعتبارها �أن تبني �أي برنامج لتطوير الجودة هو م�س�ألة ا�ستراتيجية  	•
يج��ب �أن تت��م درا�س��تها ب���شكل جيد و�أن تر���صد له��ا الإمكاني��ات والموارد الب���شرية والمالي��ة اللازمة 
والتخطيط ال�س��ليم والمتابعة المخت���صة من خلال التح�سين الم�س��تمر المبني على التقييم الم�ستمر. ومن 
ناحية �أخرى لا يمكن لقيادة الم�ؤ�س�سة عدّ الجودة مجرد ظاهرة �أو موجة ع�صرية يتم ركوبها لإ�شباع 
نمط من �أنماط التقليد الأعمى الذي ينتهي دائماً �إلى �شكل من �أ�شكال الملل والرتابة التي تف�ضي �إلى 

ترك الاهتمام  بهذا البرنامج ثم الإهمال التام. 
�إن م��ن �أه��م عوام��ل نجاح ه��ذا البرنامج وقبوله ه��و تغيير الثقافة ال�س��ائدة داخل بيئة الم�ؤ�س�س��ة.  	•
تحقي��ق ه��ذا الهدف لي�س بالأمر الهين وال�س��هل كما �أو���ضحت الكثري� من الأدبيات في هذا ال����شأن، بل 
ي���شكل �أ���صعب مرحلة قد يمر بها تبني �أي برنامج جديد للجودة  وذلك من خلال مقاومة الم���شككين 
و���صعوبة ا�س��تيعاب الأفكار والر�ؤى الجديدة والالتزام بالمفاهيم والأ�س��اليب التي �سيطرحها برنامج 
الج��ودة والت��ي بدوره��ا تلعب دوراً �أ�سا�س��ياً في تغيير ما هو ق��ديم وما تم التعود علي��ه والتعامل معه. 
لا���شك �أن تغيير الثقافة ال�سائدة ينطوي على ���صعوبة كبيرة ولكنه لي�س م�ستحيلًا، ومن جهة �أخرى 
ف���إن برام��ج التدري��ب والتعليم الداعمة لن���شر ثقاف��ة الجودة تلعب ال��دور المه��م والرئي�س في تغيير 

الثقافة ال�سائدة والتمهيد لإنجاح �أي برنامج للجودة.  
)ال���شكل - 4( يمثل المخطط ال���صندوقي العام للمدخل المقترح لرفع م�س��توى �أداء جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم 
العالي الليبية، وكما هو مو�ضح بال�شكل يتكون هذا المدخل من خم�سة عنا�صر رئي�سة هي عمليات الات�صال 
- الداعمين - عمليات التدري�س والتعلم-قيا�س الأداء والنتائج-التح�سين الم�ستمر. وينق�سم كل من العن�صر 
الث��اني والثال��ث والراب��ع �إلى مجموعة من الجوانب المهمة والتي ي���شكل �أخذها في الاعتب��ار جوهر عملية 
رفع م�ستوى جودة العمليات والن�شاطات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة وتح�سينها. كما ي�شكل الترابط بين العنا�صر 
الرئي�س��ة للمدخ��ل البع��د التكاملي فيم��ا بينها لما ينطوي عليه م��ن �أهمية في تعزيز الجوان��ب المكونة لهذه 
العنا���صر وتقويتها وتفاعلها. من ناحية �أخرى يجب التعامل مع عنا���صر المدخل المقترح ب�شكل جماعي ولا 
يف���ضى التعامل مع عنا���صره ب���شكل منفرد �إلا �إلى عدم الو���صول �إلى �أي نتيجة �أو في �أح�س��ن الأحوال �إلى 

نتائج مبتورة لأنه من ال�ضروري �أن يتم التعامل مع ق�ضايا الجودة ب�شكل �شامل ومتكامل.
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�شكل - 4 المخطط العام للمدخل المقترح لرفع م�ستوى �أداء جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية

عمليات الات�صال:  -  1
تلعب عمليات الات���صال دوراً مهماً في الت�أثير على �آراء الآخرين و�أفكارهم وتوجهاتهم، ولذلك ف�إن عمليات 
الات���صال المبا���شر والمفتوح بين كل �أع���ضاء الم�ؤ�س�س��ة من ����شأنها �أن تقوي وتدعم المبادئ والمفاهيم والأفكار 
الخا���صة ببرنام��ج الجودة. كذلك بالات���صال الفعال يمكن تجاوز كل المعوقات التي تح��د من �إنجاح برنامج 
الجودة وتفعيل ن���شاطاتها من خلال دعم عمل الكيانات المختلفة داخل الم�ؤ�س�س��ة في اتجاه تحقيق �أهداف 

برنامج الرفع من م�ستوى جودة الم�ؤ�س�سة )انظر المبحث الثاني فقرة - ب 2(. 
ولذلك ف�إن على م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية التخلي على �أ�سلوب الات�صال في الإدارة التقليدية والذي 
يت���ضمن اتجاها واحداً وهو من �أعلى �إلى �أ�س��فل وتبّني الأ�س��لوب الحديث الذي ي�ؤكد على �أن تكون عمليات 
الات�صال في جميع الاتجاهات حتى ت�شمل كل كيانات الم�ؤ�س�سة و�شرائحها من خلال خلق �شبكة متكاملة يتم 
بها وفيها م���شاركة وتبادل الأفكار والر�ؤى والمعلومات والمعارف على �أن ت���شمل هذه ال�شبكة كذلك م�ؤ�س�سات 

الأعمال وال�صناعة وم�ؤ�س�سات المجتمع الأخرى ذات العلاقة.

الداعمين:   -  2
يتمثل هذا العن���صر في القيادة-�سيا�س��ات وزارة التعليم والتي تمثل �سيا�سة الدولة في التعليم العالي-القيم 
والتقاليد الأكاديمية-التخطيط الا�سرت�اتيجي والجوانب الرئي�سة الداخلة في دعمه )تحليل المعلومات- 
المقارنة بالنظراء-التدريب والتطوير(- مكتب الجودة والم���شرف ب���شكل مبا�شر على برامج الجودة و�آليات 

تنفيذها وكذلك تكوين فرق الجودة وتدريبها وتوجيها داخل الم�ؤ�س�سة. 
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• القيادة:
 ذك��ر مخت��ار  الحي���ص )2010( بع�ض�� النقاط التي تح��د من فعالية القي��ادة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
الليبية )كذلك انظر المبحث الثاني فقرة- ب النقطة الثانية(. كل هذه الم�س��ائل وغيرها ت�شكل عائقاً �أمام 
قي��ادة الجامع��ة من �إمكانية تفعيل دورها ومنعها من لعب دورها ال���صحيح في التخطيط والقيادة الناجحة 
والتي تتمثل ب���شكل مخت���صر في و���ضع الطرق وال�سُبل التي من ��شأنها �أن ت�س��اهم في تطوير الم�ؤ�س�سة وكل ما 
يمكن �أن يركز على تح�سني� خدمة الطلاب وخلق مناخ وبيئة تعليمية تهتم وتلبي توقعات كل من الطلاب 
و�أع�ضاء هيئة التدري�س وذوي العلاقة من م�ؤ�س�سات وقطاعات الدولة المختلفة. كما يجب �أن تكون قيادة 
الم�ؤ�س�سة التعليمية قادرة على خلق توازن بين احتياجات كل من ذوي العلاقة الداخليين )الطلاب-�أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س��- الطواق��م الم�س��اعدة والموظفني�( وذوي العلاق��ة الخارجيين )�أرب��اب الأعمال-الأُ�س��ر-
قطاعات الدولة المتنوعة(. كذلك على القيادة و���ضع الا�سرت�اتيجيات والمنظومات والطرق التي من ��شأنها 

تحقيق الأداء المتميز وخلق الإبداع وبناء المعرفة والقدرات. 

الأكاديمية والتقاليد  • القيم 
للجامع��ات عموم��اً تقاليده��ا وقيمه��ا الأكاديمية العميق��ة والتي يجب مراعاتها ودرا�س��تها عن��د تبني برامج 
تطوي��ر الج��ودة وتح�س��ينها حتى لا ت���شكل عائق��اً �أمام تل��ك البرامج، فمثلًا الخ��وف من تحول بع�ض الق���ضايا 
الت��ي تطرحه��ا برام��ج الج��ودة �إلى معايير ملزم��ة دون توفر قناعة م�س��بقة لهذا التحول- الح��د من الحرية 
الأكاديمي��ة والت��ي تعدّ من ركائ��ز الثقافة الأكاديمية والتي ت���شمل حري��ة البحث العلم��ي، وتحديد المناهج، 
وطريقة التدري�س، وحرية تحديد ع���ضو هيئة التدري�س ل�ساعات محا�ضراته، وتحديد طرق تقييم الطلاب، 
والعلاقة مع الآخرين والتي ت�ضم طرق التخاطب والات�صال مع الطلاب والم�ؤ�س�سات والأفراد من ذوي العلاقة 
بالبيئة الأكاديمية. من ناحية �أخرى ت�ري�ش الكثير من الأدبيات في هذا ال�س��ياق �إلى �أن من �أهم الأ�س��باب التي 
دع��ت قطاعا وا�س��عا م��ن الأكاديميني� لاختيار ه��ذه الوظيفة هي م�س��احة الحري��ة ال�شخ���صية والأكاديمية 
المتاح��ة فيه��ا. بالت��الي يجب الأخ��ذ في الاعتبار ه��ذه الجوانب وغيرها التي ترتبط ب���شكل �أو ب�آخر بق���ضية 

التقاليد والأعراف الأكاديمية عند تبني برامج تح�سين الجودة في الم�ؤ�س�سات التعليمية العليا.

عام( ب�شكل  الدولة  �سيا�سة  )تمثل  التعليم  وزارة  • �سيا�سات 
تعدّ �سيا�سة وزارة التعليم والمتمثلة في الخطط والا�ستراتيجيات المتعلقة بكل جوانب العمليات والن�شاطات 
التعليمي��ة والبحثي��ة م��ن �أه��م العنا���صر الأ�سا�س��ية في �أي برنامج يتم تبني��ه للنهو�ض بم�س��توى جودة �أي 

م�ؤ�س�سة تعليمية للأ�سباب الآتية: 
	�إن �أغلب الجامعات الليبية هي جامعات عامة ويتم تمويلها من الدولة وبالتالي يكون الت�أثير وا�ضحاً  �أ-
على �سيا�سات الجامعات من هذه الناحية. من جانب �آخر الجامعات الخا�صة هي الأخرى تت�أثر ب�شكل 
ما ب�سيا�س��ة الدولة من ناحية نظم الاعتراف ومتطلبات الت�أ�س��ي�س والمتابعة وغيرها من الإجراءات 

والجوانب ذات العلاقة و�إن كانت ب�شكل �أقل منه في الجامعات العامة.     
يلعب مركز ���ضمان الجودة والتابع لوزارة التعليم )والذي يجب �أن يكون م�س��تقلًا في كل عملياته عن  ب-	
�أي طرف بما في ذلك وزارة التعليم( دوراً مهما في م�س��اعدة الم�ؤ�س�س��ات التعليمية العليا في ن���شر ثقافة 

الجودة و�إلزامها لل�سعي وراء الح�صول على كل من الاعتراف الم�ؤ�س�سي والبرامجي.
تع��دّ الدول��ة الليبي��ة بمختل��ف قطاعاته��ا الم�س��توعب الأكرب� لمخرج��ات التعليم الع��الي، ومن خلال  ج-	
الخطط التي ت�ضعها يتم الربط بين هذه المخرجات واحتياجات تلك القطاعات من القوى العاملة.      
وكنتيجة لذلك كله نجد من الأهمية بمكان الأخذ في الاعتبار �سيا�سة الدولة وما تطرحه من ا�ستراتيجيات 

وخطط فيما تقدمه �أي م�ؤ�س�سة تعليم عال من خلال برنامج الجودة الذي تتبناه.  
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الجودة  • مكتب 
لابد من تكوين كيان يهتم بتح�سني� الجودة داخل الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، ولقد اتخذت العديد من الجامعات 
في الدول المتقدمة مكاتب للجودة للإعداد والاهتمام ببرامج تطوير جودة �أداء العمليات والن�شاطات التي 
تقدمها الم�ؤ�س�س��ة وتح�س��ينها، والذي يت�ضمن �أي�ضاً مراقبة �أداء الم�ؤ�س�سة وقيا�س مدى فعالية هذه العمليات 
والن���شاطات، كذلك ن���شر ثقافة الجودة داخل الم�ؤ�س�سة من خلال المحا���ضرات والن�شرات وو�سائل الات�صال 
الفعالة مع كل ال���شرائح ذات العلاقة داخل الم�ؤ�س�سة وخارجها. بالإ�ضافة �إلى مهمة تدريب فريق الجودة 
و�إع��داده والذي يكون م�س���ؤولا عل��ى تنفيذ الجوانب المتع��ددة لبرنامج الجودة بالم�ؤ�س�س��ة ورعايتها. فريق 
 )cross-functional team( الجودة يجب �أن ي���ضم �أع�ضاء من مختلف �شرائح الم�ؤ�س�سة وم�س��توياتها
بحيث يخلق هذا التنوع تكاملًا بين هذه الم�ستويات ليعك�س بدوره �شمولية الاهتمام بكل ما يخ�ص الم�ؤ�س�سة. 
من ناحية �أخرى يجب �أن تُدعم قيادة الم�ؤ�س�س��ة وب���شكل مبا���شر مكتب الجودة وعدّ تح�سين الجودة ن�شاط 

م�ستمر لا يتوقف يقوم به مخت�صين في �إدارة الجودة.

الا�ستراتيجي • التخطيط 
ت�شير )MBNQA 2009 - 2010( �إلى �أن م�صطلح الا�ستراتيجية في هذا ال�سياق يجب �أن يف�سر ب�شكل 
وا�سع بحيث يمكن �أن يُبنى حول �أو يقود �إلى �أي �أو كل من الآتي: �إ�ضافة خدمات وبرامج �أو �إلغا�ؤها؛ �إعادة 
توجي��ه الم��وارد؛ التعديل في اللوائح؛ ا�س��تخدام التقنيات؛ التغييرات في المعايير المتبن��اة؛ خدمات التغيرات 
الجديدة؛ التحديات الجغرافية؛ الدعم المالي؛ �أولويات البحث العلمي؛ ال���شراكات والتحالفات الجديدة؛ 
العلاق��ات الجدي��دة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� والعاملني� �أو المتعاونين, كذلك م��ا يمكن توجيه��ه من موارد 

و�إمكانيات لتلبية حاجات مجتمع �أو جماعة جديدة.
بالإ�ضافة لذلك على قيادة الجامعة العمل لتطوير: العمليات والأهداف الا�ستراتيجية، خطط عمل تتعلق 
ب�أع���ضاء هيئة التدري�س والعنا�صر الم�س��اعدة والتي يمكن من خلالها الا�س��تجابة للتغيرات الا�ستراتيجية 
الق�ري�صة والطويلة المدى، تحديد الاحتياجات الرئي�س��ة ل��كل من الطلاب وذوي العلاقة بالم�ؤ�س�س��ة انظر 
)مخت��ار الحي�ص, 2010(, كذلك العمل على تعزيز �أداء الجامعة وتقويته وتوظيف كل الخطط بفاعلية 
لت�س��تفيد منها كل الأق�س��ام والوحدات بالجامعة في ظل ر�ؤية م�س��تقبلية وا���ضحة. من ناحية �أخرى على 
الم�ؤ�س�سة التعليمية العليا �إيجاد منظومات �إدارة �أداء فعالة للقيا�س والتحليل وتفعيل الترابط بين كل من: 
الخطط، العمليات، المعلومات، القرارات الخا���صة بالموارد المتاحة، التحليلات التي تعزز الأهداف الرئي�سة 
للم�ؤ�س�س��ة التعليمية. مما لا���شك فيه �أن الترابط الفعال لكل هذه الجوانب يحتاج فهماً م�رت�شكاً وموحداً 
للأه��داف والأغرا�ض المراد تحقيقها من قِبل الم�س��تويات المختلفة للم�ؤ�س�س��ة. وفي نف�س ال�س��ياق يجب على 
الم�ؤ�س�س��ة �أن تكون قادرة على جمع المعلومات والبيانات من مختلف الم���صادر وو���ضعها ب���شكل تكاملي يخدم 

العمليات والمهام اليومية للم�ؤ�س�سة مما ي�ساعدها على اتخاذ قرارات مبنية على حقائق.
ال��ع��الي الأخ���رى   الم��ت��م��ي��زي��ن م��ن م���ؤ���س�����س��ات التعليم  ب��ال��ن��ظ��راء  الم��ق��ارن��ة  ل��ذل��ك ت��ع��دّ  ب��الإ���ض��اف��ة 
الم�ؤ�س�سة وتطويرها وتح�سينها من  �أداء  )Benchmarking(  من الطرق والأ�ساليب المهمة في معرفة 
خلال مقارنة العمليات والن�شاطات وكذلك مقارنة النتائج مع النظراء من الم�ؤ�س�سات التي حققت نجاحاً في 
كل ما تقدمه وذلك من خلال �إتاحة الفر�صة للم�ؤ�س�سات التعليمية للتعلم من بع�ضها، بالتالي يعدّ �أ�سلوب 

المقارنة بالنظراء المتميزين من الأ�ساليب الفعالة في برامج التقييم الذاتي للم�ؤ�س�سة. 
تدريب وتطوير منت�س��بي �أي م�ؤ�س�س��ة يعدّ من الم�ؤ�شرات المهمة على نجاحها، ومن �شكل4- نلاحظ �أن برامج 
التدري��ب والتطوي��ر م��ن الجوانب الأ�سا�س��ية التي تنطوي عليها الخطط الا�سرت�اتيجية للم�ؤ�س�س��ة والتي 
ت���شمل تدريب �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم وتعليمهم، والتي ت�س��اعد في بناء مهاراتهم وقدراتهم 
المعرفي��ة؛ الأم��ر ال��ذي ي�س��اهم في تح�سني� �أدائه��م، كما ت���شمل ه��ذه البرام��ج الإداريين والعاملني� من كل 

الم�ستويات، بالإ�ضافة لكل ما يدعم الأهداف والغايات التعليمية والتطويرية للطلاب. 
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والتعلم   التدري�س  عمليات   -  3
يت�ضمن هذا الجانب ثلاثة عنا�صر رئي�سة )�شكل - 4( هي الطلاب وذوي العلاقة، �أع�ضاء هيئة التدري�س، 
والبرام��ج التعليمية والإمكاني��ات الداعمة. �إن الحفاظ على جودة عالية لعملي��ات التدري�س والتعلم يعدّ 
تحدياً م�ستمراً لم�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�شكل عام ومما لا�شك فيه �أن �صلب هذا المو�ضوع هو تطوير قدرات 
الطال�ب وال��ذي يعدّ تزويده��م بالمهارات والقدرات الت��ي يحتاجونها في حياتهم العملي��ة من �أهم الأهداف 
للتعلي��م الع��الي. م��ن ناحي��ة �أخ��رى يج��ب �أن تك��ون لم�ؤ�س�س��ة التعليم الع��الي الأ�س��اليب والط��رق الفعالة 
لتحدي��د: المتطلب��ات الطويل��ة والق�ري�صة الم��دى -  توقعات الطال�ب وذوي العلاق��ة بالم�ؤ�س�س��ة ورغباتهم، 
وكذل��ك الق��درة على بناء علاقات وثيقة معهم من خلال تعزيز عمليات ات���صال فعالة معهم. الا�س��تبانات 
والمقابلات ال�شخ���صية الفردية والجماعية )Focus Group( تعدّ من الو�س��ائل الفعالة لجمع المعلومات 
م��ن الطال�ب و�أع���ضاء هيئة التدري�س�� وذوي العلاقة بالم�ؤ�س�س��ة من هيئ��ات ومنظمات و�أف��راد. من ناحية 
�أخ��رى تكم��ن �أهمي��ة هذه المعلومات في تحليلها وتف�سري�ها ب���شكل يمكن مع��ه توظيفها والا�س��تفادة منها في 
تح�سني� جودة البرامج التدريبية والتعليمية وتطوير �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س والم�ساعدين والنهو�ض 

بجوانب الن�شاطات ذات العلاقة.
على الجامعة دعم مهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س والم�ساعدين با�ستغلال قدرات بع�ضهم ومهاراتهم وو�ضعها 
في خدم��ة زملائهم الذين يحتاجونها، كذلك و���ضعها ب���شكل متكامل ومتوازٍ مع الغاي��ات والأهداف الرامية 
لتحقيق جودة �أداء عالية، كذلك توفير بيئة تعليمية تدريبية ت�س��عى فيها الجامعة للو���صول �إلى الأداء 
المتمي��ز وفت��ح الأب��واب �أمام مختل��ف ���شرائح الجامعة للم�س��اهمة والم���شاركة الكامل��ة نح��و التطوير على 
ال�صعيدين الفردي والم�ؤ�س�سي. من جهة �أخرى لابد �أن يكون للجامعة �أ�سلوب ور�ؤية �إدارية وا�ضحة وفعالة 
تجاه تحقيق جودة عالية لعملياتها ون�شاطاتها والتي يجب �أن ت�شمل في طياتها التركيز على جانب التعلم 
–  دعم وتفعيل الخدمات التي من ����شأنها النهو�ض  )Learning( في ت���صميم وتقديم برامجها التعليمية 
بجودة البرامج والعمليات التعليمية والتدريبية كذلك تعزيز البنية التحتية ب���شكل م�س��تمر ي���ضمن معه 

توفير بيئة مريحة و�آمنة للطلاب والعاملين بالجامعة. 

والنتائج الأداء  قيا�س   -  4
ي���شكل قيا�س �أداء الجامعة والنتائج المتح�صل عليها من عمليات القيا�س عن�صراً مهماً في و�ضع ا�ستراتيجية 
مُ�ؤ�س�سة على قرارات و�إجراءات مبنية على حقائق من خلال الأخذ بما تقدمه هذه العمليات من معلومات 
وبيان��ات ترتب��ط ارتباط��ا وثيق��اً بالواقع العمل��ي لأداء �أي جامعة �أو م�ؤ�س�س��ة تعليمية علي��ا. يتكون هذا 
العن���صر م��ن �س��تة جوانب )���شكل - 4( ه��ي �أداء الطلاب، البحث العلمي، �إر���ضاء الطال�ب & ذوي العلاقة 
بالم�ؤ�س�س��ة، �إر���ضاء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� والعاملني�، الأداء المالي، والفعالي��ة التنظيمي��ة. في كل هذه 
الجوان��ب عل��ى الجامعة العم��ل باتجاه تحقيق ج��ودة عالية من خلال مقارن��ة نتائج عملياتها ون���شاطاتها 
داخلياً ب�أهدافها وغاياتها المو�ضوعة وكذلك بمقارنتها ب�أداء الجامعة في ال�سنوات الأخيرة، وخارجياً تكون 
بالمقارنة مع النظراء المتميزين )انظر العن�صر 2 من المدخل)الداعمين( تحت بند التخطيط الا�ستراتيجي 

فقرة المقارنة بالنظراء(.
�إن مفه��وم نتائ��ج �أداء الطال�ب لا ينبغ��ي �أن يعك�س�� فقط م��اذا يعرف الطلاب بل يجب �أن ي���شمل ماذا  	•
تعلموا كنتيجة للبرامج التعليمية التي قُدمت لهم وما الذي با�ستطاعتهم �أن يقوموا به و�إلى �أي مدى 
ه��م قادرون على الأداء ال���صحيح. كذلك من ال���ضروري �أن ت���شمل هذه النتائ��ج المتطلبات الخارجية 
والمتمثل��ة فيم��ا يمكن تحليله وتح���صيله وفهمه من بيئة �س��وق العمل والم�ؤ�س�س��ات المناظرة التي تقدم 
نف�س�� الخدم��ات. بالإ���ضافة لذلك يمكن �أن ت���ضم النتائ��ج البيان��ات والمعلومات التي ت�ري�ش �إلى �أداء 

الخريجين الحاليين.
م��ن جان��ب �آخ��ر يعدّ البحث العلمي الن���شاط والف��ارق الأبرز في الن���شاطات التي تمار�س��ها الجامعات  	•
مقارنة بم�ؤ�س�س��ات التعليم الأخرى، ونتائج البحث العلمي ت���شكل جانباً مهماً في قيا�س �أداء الجامعات 
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م��ن خال�ل كمية البح��وث المن���شورة لطال�ب الدرا�س��ات العلي��ا و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� ونوعيتها، 
وم��دى ا�س��تفادة المجتمع من هذه البحوث. بالإ���ضافة لنتائج مدى م�س��اهمة �أع���ضاء هيئة التدري�س 
في الن���شاطات الا�ست���شارية وم���شاركتهم بو���صفهم ممتحنين خارجين وبو���صفهم مراجعين ومحكمين 
لأبحاث �أخرى، كذلك م�س��توى ح�صولهم على جوائز بحثية بالمقارنة مع الم�ؤ�س�سات المناظرة. كل هذه 

الجوانب يمكن الاعتماد عليها كم�ؤ�شرات �أداء لم�ستوى جودة عمليات البحث العلمي بالجامعة.
ا�س��تخدام نتائج التركيز على الطلاب وذوي العلاقة في تقييم �أدائها وقيا�س��ه  �أي���ضاً  للجامعة  يمكن  	•
وذلك من خلال الا�ستفادة من النتائج الرئي�سة التي تركز على �إر�ضاء كل منهم ودرا�ستها ب�شكل يمثل 
كل مجموع��ة عل��ى حدة. يمكن �أن ت���شمل ه��ذه النتائج البيانات المتح���صل عليها م��ن كلا الطرفين في 
���شكل الا�س��تبانات )التغذية الراجعة( وكل ما يخ�ص تقييمهم للعمليات التعليمية من وجهة نظرهم 
والتي تت���ضمن �آراء الم�ؤ�س�س��ات التي ت�ساهم في �إف�ساح المجال للطلاب وتقييمها للقيام بما ي�سمى بفترة 
التدري��ب الميداني لديها. بالإ���ضافة �إلى �أع��داد الطلاب الذين يبقون والذي��ن يتركون الجامعة �إلى 
جامعات �أو م�ؤ�س�س��ات تعليمية �أخرى، وقد ت���شمل النتائج �أي�ضاً معلومات وبيانات من م�ؤ�س�سات �أخرى 
م�ستقلة والتي تقدم درا�سات �أو �أبحاث كمركز �ضمان الجودة �أو هيئات متخ�ص�صة في مجالات التعليم 

مثلًا.
من ناحية �أخرى يمكن للجامعة ا�س��تخدام نتائج المتح���صل عليها من البيانات والمعلومات الخا���صة  	•
ب�إر�ضاء �أع�ضاء هيئة التدري�س والعاملين ك�أحد م�ؤ�شرات قيا�س �أدائها، �إلى جانب البيانات والمعلومات 
المتح���صل عليه��ا م��ن تقاري��ر الكف��اءة والأداء لهم. كذلك م��دى بقائه��م ومغادرته��م للجامعة ومدى 
�شعورهم ببيئة خدمة مريحة وما توفره لهم ولأ�سرهم من �ضمانات حياتية، �أي�ضاً جوانب م�شاركتهم 
في تطوي��ر برام��ج تدريبية واقتراحها وت���صميمها ومدى تعاونهم وم���شاركتهم ���ضمن فرق عمل لحل 
م���شاكل وق�ضايا تخ�ص المجتمع. الم�ساهمة والم�شاركة في ا�ستخدام وتبادل المهارات والقدرات والمعارف 
في مختلف �أوجه العمل من خلال المرونة التي يبديها �أع�ضاء هيئة التدري�س في هذا ال�صدد. البرامج 
التدريبي��ة الت��ي تط��ور من قدرات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� ومهاراتهم، وم��دى التزامهم بح���ضورها 
وتطبيق ما تقدمه في جوانب عملهم يمكن عدّها م�ؤ�شراً �آخر من م�ؤ�شرات �أداء الجامعة. كذلك يمكن 
تعزيز فعالية عمليات قيا�س الأداء والا�ستفادة الق�صوى من تف�سير النتائج المتح�صل عليها وتحليلها؛ 

وذلك بمقارنتها بمثيلاتها من النتائج لدى الجامعات المتميزة المناظرة.
بالرغ��م م��ن �أن ميزاني��ة الجامع��ات والم�ؤ�س�س��ات التعليمية العليا الأخ��رى الليبية تعتمد ب���شكل تام  	•
تقريب��اً على دع��م الدولة، �إلا �إنه يمكن اعتبار الجانب المالي �أحد م�ؤ���شرات �أداء الجامعة ويقول كل 
“الجودة كقيمة للمال”  �إن �أحد مفاهيم الجودة هو   Campbell and Rozsnyai (2002 من
)quality as value for money( وتع��دّ الم�س���ؤولية مرك��ز هذا التعريف حيث تكون الم�ؤ�س�س��ة 
هي المنوطة بالتحكم بالميزانية المخ�ص�صة وبالتالي م�س�ؤوليتها ومحا�سبتها �أمام المجتمع فيما حققته 
من م�س��توى جودة خدماتها. ولا���شك �أن لكل جامعة ميزانيتها الخا�صة ولقيادتها الحق بالت�صرف بها 
بم��ا يتم���شى مع ا�سرت�اتيجية الجامع��ة والتي يجب �أن يُعم��ل على تحقيقها من خال�ل تحقيق �أهداف 
الجامع��ة، وهن��اك عوامل عدة يمك��ن �أخذها في الاعتبار تدع��م فعالية الجانب المالي كم�ؤ���شر لأداء 
الجامعة منها: مقدار ما ي���صرف على كل طالب، مقدار المدخلات الأخرى )خارج الميزانية المعروفة( 
�إن وجدت، المنح الدرا�س��ية الممنوحة والمكاف�آت، معدل زيادة وانخفا�ض الميزانية ال�س��نوية، ن�س��بة ما 
ي�صرف على البحث العلمي من الميزانية، مقدار ما يوجه من الموارد المختلفة لدعم العمليات التعليمية، 
��ب كل ذلك في تفعيل �أوجه ال���صرف  وما يُ���صرف على الخدمات العامة. من ناحية �أخرى لابد �أن ي�صُ
للا�س��تفادة الكاملة من الميزانية الأمر  الذي يجب �أن يقود لتطوير وتح�سني� جودة �أداء الجامعة في 

�آخر المطاف. 
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تلع��ب نتائ��ج الفعالي��ة التنظيمي��ة )organizational effectiveness( للم�ؤ�س�س��ة التعليمية  	•
العلي��ا دوراً مهم��اً في معرف��ة �أداء الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة وتقييمه��ا، في ه��ذا ال�س��ياق يمك��ن للجامع��ة 
ا�س��تخدام جوان��ب قيا�س العوامل التي ت�س��اهم في تعزيز عمليات التعلم، كذلك الم�ؤ���شرات الرئي�س��ة 
لأداء عمليات �إعداد البرامج التعليمية وت���صميمها و�أ�س��اليب وطرق تو�صيلها، خدمات الطلاب والتي 
ت���شمل تطوير �أداء الطلاب وتح�س��ينه، وتوفير المناخ التعليمي المنا�سب لهم. بالإ�ضافة لمدى ا�ستعداد 
الجامعة وجاهزيتها للتعامل بفاعلية مع الأحداث الطارئة والتي قد ت�شمل على �سبيل المثال الزيادة 
الم���ضطردة في �أع��داد الطلاب، والا�س��تجابة ال�س��ريعة لتغيرات �س��وق العمل ومدى الق��درة على خلق 
برام��ج تعليمية جدي��دة تلبي حاجات الطلاب وال���شرائح المختلفة من ذوي العلاقة بالم�ؤ�س�س��ة، �إلى 
جانب القدرات اللوج�س��تية والا�س��تعدادات للن���شاطات العلمي��ة كالم�ؤتمرات والن��دوات وور�ش العمل 
العلمي��ة المختلف��ة. البنية التحتية للم�ؤ�س�س��ة ومدى توف��ر الإمكانيات التي تدع��م وتفعل العمليات 

والن�شاطات المقُدمة، بالإ�ضافة �إلى جوانب الأمن وال�سلامة المهنية بالم�ؤ�س�سة.  
الخلا�صـــة: 

لا�شك �أن م�س�ألة تح�سين جودة البرامج والعمليات والن�شاطات في مجال التعليم ب�شكل عام والتعليم العالي 
ب���شكل خا�ص تعدّ تحدياً م�س��تمراً لكل منظومات التعليم في العالم اليوم �إلى جانب المهتمين والمتخ�ص�ني�ص 
بمج��ال الج��ودة، ويكمن هذا التح��دي في التداخل بين جوانب كثيرة تتمثل في �س��عي الم�ؤ�س�س��ات والمنظمات 
والمجتمع ب���شكل عام والتي ترتبط ب���شكل �أو ب�آخر بالم�ؤ�س�س��ة التعليمية �إلى تحقي��ق �أهدافها وطموحاتها 
ب�شكل يتلاءم مع ر�ؤيتها الخا�صة بها، من ناحية �أخرى على الجامعة �أن يكون لها القدرة على و�ضع الأوليات 
والآليات التي من ��شأنها تخفيف ربما التناق�ض �أو التباين في متطلبات هذه الم�ؤ�س�سات فيما بينها من ناحية 
وبينه��ا وبني� م��ا تطمح �إلي��ه الجامعة من الو���صول �إلى �أهدافه��ا وطموحاتها من ناحية �أخ��رى. يقدم هذا 
البحث محاولة تتمثل في تقديم مدخل ي�ساهم في تح�سين جودة ما تقدمه الجامعات والم�ؤ�س�سات التعليمية  
العلي��ا الليبي��ة الأخ��رى من عملي��ات وخدمات ون���شاطات، وترتكز فك��رة البحث من خلال ه��ذا المدخل في 
الت�س��هيل على قيادات الم�ؤ�س�س��ات التعليمية العليا في تطوير الآليات التي ت�ساعدها في و�ضع التوازن الفعال 

بين متطلبات الم�ؤ�س�سات واحتياجاتها والقطاعات ذات العلاقة و�أهداف وغايات الم�ؤ�س�سات التعليمية.
يمك��ن لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي الليبية �أن ت�س��تخدم هذا المدخ��ل ك�إطار عم��ل تنطلق منه لخل��ق ر�ؤية �أو 
خارطة طريق لتح�سين جودة خدماتها على �أن ت�أخذ في اعتبارها ال�شمولية والتكاملية بين جميع الجوانب 
المتعددة التي يطرحها المدخل، �أي �أنه يجب التعامل مع هذه الجوانب ب�شكل �شامل ولا يمكن تحقيق النجاح 

المطلوب �إذا ما تم التعامل مع جوانب هذا المدخل ب�شكل �أحادي �أو جزئي.              
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دور التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية في تحسين 
الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي وتفعيل دورها 

في تحقيق أهداف التنمية الشاملة في المجتمع

د. منى را�شد الزياني
الجامعة الخليجية - مملكة البحرين
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دور التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية في تحسين الأداء الأكاديمي 
لمؤسسات التعليم العالي وتفعيل دورها في تحقيق أهداف التنمية الشاملة 

في المجتمع 

د. منى را�شد الزياني 

الملخص :
ا�ستهدفت الدرا�سة تحديد مدى انعكا�س التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية على الأداء الأكاديمي 
لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، وذلك من خلال تحليل �أدبيات البحث التربوي المرتبطة بمو���ضوع الدرا�س��ة من 
خلال التعرف على دور م�ؤ�س�سات التعليم العالي في تحقيق التنمية ال�شاملة بالمجتمع، والعوامل والتحديات 
التي تحتم ���ضرورة تح�سني� الأداء الأكاديمي لم�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي، و�أوجه التق��ويم التربوي الذاتي 
للبرامج الأكاديمية التي تقدمها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، و�أخيراً قدمت الدرا�س��ة �أنموذج مقترح للمحاور 
التي يقوم عليها التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية التي تقدمها م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إ�ضافة 
�إلى تقديم تو���صيات ومقترحات من ��شأنها توجيه جهود القائمين على م�ؤ�س�سات التعليم العالي نحو تفعيل 
نظ��ام التقويم الترب��وي الذاتي للبرامج الأكاديمية للارتقاء بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي والو���صول بها �إلى 

مرحلة التميز ومن ثم الاعتماد.

الكلمات المفتاحية :
التقويم التربوي الذاتي – البرامج الأكاديمية – الأداء الأكاديمي – م�ؤ�س�سات التعليم العالي  .
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The Role of Self - Audit for  Academic Programmes in Improving Academic 
Institutisual Performance 

Abstract:
The overall objective of the study is to outline the impact of educational self 
evaluation on academic programs performance of higher education institutions 
through reviewing and analyzing relevant studies and articles.

 The study identified higher education institution and their role in achieving utmost 
development of the society, challenges, factors and elements which necessitates 
educational self evaluation while striving to improve academic programs.

Finally, the study displayed a model comprises elements self evaluation report is 
based upon.

Additionally, suggested recommendations which may direct the endeavors of 
those involved in carrying out educational self evaluation systems to elevate 
higher education institutions to achieve excellence and attain accreditation.

Keywords:

self-educational assessment - academic programs - academic performance - 
higher education institutions.
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مقدمة
تعدّ م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي �إحدى الم�ؤ�س�سات التي ت�سهم في �صنع التقدم والرخاء وبناء القوة ال�سيا�سية 
والاقت���صادية للأم��ة ، فالتعلي��م الجامع��ي بما يملكه م��ن �إمكانيات علمية وب���شرية يمكن��ه �أن يقود حركة 
المجتم��ع والم�س��اهمة في عملي��ة التنمي��ة ال���شاملة وتوجيهه��ا من خال�ل �إعداده الق��وى الب���شرية المدربة ، 
ونقله التكنولوجيا المعا���صرة وتحويل النظريات �إلى تطبيق عملي ، تحل من خلاله الم���شكلات الاقت�صادية 

والاجتماعية والتكنولوجية التي تواجه الأمة وتعوق نه�ضتها ورقيها.
وقد حظى قيا�س كفاءة العملية التعليمية بم�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي باهتمام كبير في ال�س��نوات الأخيرة 
، ويع��زى ه��ذا الاهتمام �إلى الإهدار الكمي المرتفع الذي لوحظ في كثير من الجامعات ، وما يترتب عليه من 
ت�أثري�ات عل��ى كم الإنتاج وتكلفته ، مما �أدى �إلى زيادة ال���شك لدى الكثير من الدول والم�ؤ�س�س��ات التي تنفق 
مع��دلات عالي��ة من ميزانيتها على م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي حول كفاءة العملي��ة التعليمية وفعاليتها في 

تلك الم�ؤ�س�سات.)الهلالي ، 2007 ، 137(
وقد ازداد الاهتمام بق�ضية الجودة ال�شاملة والتقويم والاعتماد بم�ؤ�س�سات التعليم عامة وبخا�صة التعليم 
العالي في كل دول العالم المتقدمة والنامية، ف�أثرت التغيرات الاقت���صادية بفعل العولمة والانفجار المعرفي 
والعلم��ي والتكنولوجي وكذلك التو�س��ع الكمي غير الم�س��بوق في التعليم وزيادة الطل��ب عليه نتيجة للتزايد 

ال�سكاني في كل بلدان العالم مما نتج عنه زيادة في �أعداد الطلاب المقبولين )�آدم، 2007، 420(.
وتحت��اج م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي لتحقي��ق �أهدافها ممار�س��ة عدد من الوظائ��ف الإداري��ة والفنية ومنها 
التقويم، حيث �أ�صبح التقويم العن�صر الأهم في تخطيط البرامج الأكاديمية و�إدارتها في م�ؤ�س�سات التعليم 
 ،)Serrano-Velarde,2008,9 ( العالي، والو�سيلة الفعالة في �ضبط النوعية و�ضمان جودة المخرجات
وم��ن ه��ذا المنظور ف�إن التقويم يمكنن��ا من معرفة مدى قرب م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي م��ن تحقيق �أهدافها، 
كم��ا يوفر المعلوم��ات الحيوية التي يحتاجها متخذو القرارات لتح�سني� الأداء في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 

)العطار، 2006، 130(.
�إن عملية تقويم برامج التعليم الجامعي �أ�صبحت �أمراً �ضرورياً في المجتمعات المعا�صرة لما يمتلكه من مقومات 
التط��ور والتق��دم التكنولوج��ي، كم��ا �أنه بالأمر الجدي��د في ميدان العملي��ة التعليمي��ة والتربية المرتبطة 
بتفعي��ل البرام��ج التعليمية في م�ؤ�س�س��ات التعليم، فالتق��ويم له من التطور التاريخي م��ا ي�ؤهله �إلى مواكبة 
التق��دم العلم��ي والتكنولوج��ي وي���صبح ذا �أهمية كبري�ة تكاد تكون الق���ضية الوطنية الكبرى التي ت���شغل 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمية العالمي��ة لما تواجهه من تحديات داخلية وخارجية تتطل��ب �إعادة النظر فيما تقدمه 

من البرامج التعليمية وتكويناتها البنائية )ال�شرعي، 2009، 2(.
وعلي��ه ف���إن عملي��ة مراجعة البرامج الأكاديمي��ة هي �أهم الو�س��ائل التى تقيم بها م�ؤ�س�س��ة التعليم العالي 
فعالي��ة برامجه��ا الأكاديمي��ة و���صولًا �إلى ت�أمني� �أف���ضل م�س��تويات العملي��ة التعليمية الت��ى تنعك�س على 
تح���صيل طلبتها ومخرجاتها، وعليه فجميع البرامج الأكاديمية يجب �أن تخ���ضع للمراجعة الدورية التى 

 .)California State University, 2009( لا تزيد عن �سبع �سنوات لجميع المراحل الدرا�سية

م�شكلة الدرا�سة:
يع��د التقويم خطوة رئي�س��ة ونقطة انطلاق مهمة لتطوير �أداء الم�ؤ�س�س��ات التعليمية وتح�س��ينها، وبالتالي 
الارتق��اء بم�س��توى جودته��ا، ومن المه��م الآن �أن تركز تلك الم�ؤ�س�س��ات على تحقيق التميز والجودة و���ضمان 
الجودة، ويجب �أن ي�شمل مفهوم التميز والجودة جميع وظائف التعليم العالي و�أن�شطته من تدري�س وبحث 
علمي وخدمة المجتمع �س��واء على م�س��توى الجامعة �أو الكلية �أو البرنام��ج الأكاديمي، وتحقيق التميز بهذا 
المفه��وم �س��ي�ؤدي �إلى تعزي��ز مكان��ة الجامعة في المجتمع، �إ���ضافة �إلى �أنه �أ���صبح ال�س��بيل الوحيد لح���صول 
الجامعة ووحداتها على الاعتماد من الجهات المخت�صة، وبالتالي الاعتراف بالدرجات العلمية وال�شهادات 



35 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. منى را�شد الزياني
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

الت��ي تمنحه��ا، ولقد بات من الوا���ضح �أن التوجه نحو تحقيق جودة التعليم الجامعي وم�ؤ�س�س��اته وبرامجه 
�أ���صبح �أمراً لا خيار فيه ولا مفر منه، فتحقيق �أعلى م�س��تويات الجودة في التعليم الجامعي وم�ؤ�س�ساته يعد 
ا�ستجابة منطقية وطبيعية للعديد من التغيرات غير الم�سبوقة التي تواجهها الجامعات، كما �سبقت الإ�شارة 

لذلك )عطية وزهران، 2008، 3(.
من خلال ما �س��بق ف�إن الق���ضية الرئي�س��ة في جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي هي تح�سني� م�س��توى عمليات 
التعليم والتعلم ، والبحث ، والمنهج والبرامج الدرا�س��ية ، وتح�سين جودة الخريجين وكيفية تحديد وقيا�س 
الج��ودة والمداخ��ل الإدارية لتح�سني� المخرجات من م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي ، وكيفية �إقن��اع المجتمع ب�أن 

الم�ؤ�س�سات التعليمية تقوم بمهامها الوظيفية ل�ضمان جودة المخرجات.
ل��ذا تعد هذه الدرا�س��ة محاولة متوا���ضعة لإلقاء ال���ضوء عل��ى الركيزة الأ�سا�س��ية لنظ��ام الاعتماد وهو 
التقويم الذاتي للبرامج التي تقدمها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ، ومن ثم تقديم تو���صيات لو���ضع الم�س���ؤولين 
عن �إدارة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في �أفق الم�س��تقبل المنظور بغية تفعيل الأداء وتح�س��ينه و�ضمان جودتها 

من خلال نظام تقويم �شامل مو�ضوعي ي�شمل كافة البرامج التي تقدمها م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 

�أ�سئلة الدرا�سة
من خلال ما �سبق يمكن بلورة م�شكلة الدرا�سة في الأ�سئلة الآتية:

دور م�ؤ�س�سات التعليم العالي في تحقيق �أهداف التنمية ال�شاملة في المجتمع؟  ما  	.1
العالي؟ التعليم  لم�ؤ�س�سات  الأكاديمي  الأداء  تح�سين  تحتم  التي  والتحديات  العوامل  ما  	.2

العالي؟ التعليم  م�ؤ�س�سات  تقدمها  التي  الأكاديمية  للبرامج  الذاتي  التربوي  التقويم  �أوجه  ما  	.3
م��ا انعكا�س�� التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية على الأداء الأكاديمي لم�ؤ�س�س��ات التعليم  	.4

العالي؟
م��ا النم��وذج المقرت�ح للمح��اور التي يق��وم عليها التق��ويم التربوي الذات��ي للبرام��ج الأكاديمية التي  	.5

تقدمها م�ؤ�س�سات التعليم العالي؟
م��ا التو���صيات والمقترح��ات الت��ي من ����شأنها توجيه جهود القائمني� على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي  	.6
نح��و تفعيل نظام التق��ويم التربوي الذاتي للبرام��ج الأكاديمية للارتقاء بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 

والو�صول بها �إلى مرحلة التميز ومن ثم الاعتماد؟
�أهداف الدرا�سة

ا�ستهدفت الدرا�سة الحالية التعرف على:
المجتمع. في  ال�شاملة  التنمية  �أهداف  تحقيق  في  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  دور  	.1

العالي. التعليم  لم�ؤ�س�سات  الأكاديمي  الأداء  تح�سين  تحتم  التي  والتحديات  العوامل  	.2
العالي. التعليم  م�ؤ�س�سات  تقدمها  التي  الأكاديمية  للبرامج  الذاتي  التربوي  التقويم  	�أوجه  .3

انعكا�س��ات التق��ويم الترب��وي الذات��ي للبرامج الأكاديمي��ة عل��ى الأداء الأكاديمي لم�ؤ�س�س��ات التعليم  	.4
العالي.

الأنم��وذج المقرت�ح للمح��اور الت��ي يقوم عليها التق��ويم الترب��وي الذاتي للبرام��ج الأكاديمية التي  	.5
تقدمها م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

تق��ديم تو���صيات ومقترح��ات التي من ����شأنها توجي��ه جهود القائمني� على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي  	.6
نح��و تفعيل نظام التق��ويم التربوي الذاتي للبرام��ج الأكاديمية للارتقاء بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 

والو�صول بها �إلى مرحلة التميز ومن ثم الاعتماد.
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�أهمية الدرا�سة
لما كان التعليم ق���ضية مجتمع ، و�أن مردوده الحقيقي هو ت�أكيد لهوية المجتمع وتدعيم لمكانته الح���ضارية ، 

ف�إنه يمكن تو�ضيح �أهمية الدرا�سة الحالية في النقاط الآتية:
م��ن خال�ل تطبي��ق نظام التق��ويم الذاتي للبرام��ج الأكاديمي��ة القائم على �أ�س���س علمي��ة ومنهجية  	.1
ومو���ضوعية يمك��ن الت�أك��د م��ن �إل��زام والتزام م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي بتقديم تعلي��م نوعي عالي 

الجودة.
الحاجة �إلى دخول عديد من ال�صيغ التجديدية على النظام التعليمي لتطويره وتحديثه ا�ستجابة  	.2
للمتغيرات والتحديات العالمية ، ومن �أهم هذه ال�صيغ في الوقت الحالي هو ح�صول الم�ؤ�س�سة التعليمية 

على الاعتماد.
ت�ساهم هذه الدرا�سة في توجيه انتباه �إدارة م�ؤ�س�سات التعليم العالي حول �أهمية التقويم الذاتي  	.3

للبرامج الأكاديمية في تطوير الجودة في الأداء الأكاديمي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
قد تكون هذه الدرا�س��ة مرجعاً مهماً للدار�سني� والباحثين في مجال التقويم الذاتي، ودافعاً لمزيد  	.4
من الدرا�س��ات اللاحقة التي تتناول عملية التقويم الذاتي وتطويرها للارتقاء بالعملية التعليمية 

ورفع م�ستوى �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
و�أخري�اً ف�إن الدرا�س��ة الحالية ت�س��اهم في مواكب��ة الاتجاهات التربوية الت��ي تتبنى الدعوة �إلى  	.5
جودة الأداء التعليمي وتح�س��ينه بهدف تكوين قوى ب���شرية ، تحقق النمو الاقت�صادي والاجتماعي 
، وت�س��اهم في بناء الح���ضارة على �أ�س���س من التفوق والتميز الذي �أ���صبح ���ضرورة عامة في مجتمعات 

العالم المعا�صر.
منهج الدرا�سة

تعتمد الدرا�س��ة الحالية على المنهج الو���صفي لمنا�س��بته لنوع الدرا�س��ة ، فالمنهج الو���صفي لا يقف عند حد 
و���صف الظاهرة، بل يعتمد على درا�س��ة الواقع �أو الظواهر ، مع الاهتمام بو�صفها و�صفا دقيقا ، ويعبر عنها 
تعبيرا كيفيا �أو كمياً )فاندلين، 1997، 296-292(، وذلك من خلال تحديد ملامح دور م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي في تحقيق �أهداف التنمية ال���شاملة في المجتمع �إ���ضافة �إلى تحديد �أوجه التق��ويم الذاتي للبرامج 
الأكاديمية التي تقدمها م�ؤ�س�سات التعليم العالي، ومبررات الحاجة �إلى تح�سين الأداء الأكاديمي لم�ؤ�س�سات 
التعليم العالي، وانعكا�س��ات التق��ويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية على الأداء الأكاديمي لم�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي، و�أخيراً تقديم تو���صيات ومقترحات التي من ����شأنها توجيه جهود القائمين على م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م الع��الي نح��و تفعيل نظ��ام التق��ويم الذاتي للبرام��ج الأكاديمي��ة للارتق��اء بالم�ؤ�س�س��ات التعليمية 

والو�صول بها �إلى مرحلة التميز ومن ثم الاعتماد.

محددات الدرا�سة
اقت���صرت الدرا�س��ة الحالي��ة عل��ى: دور م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في تحقيق �أه��داف التنمية ال���شاملة في 
المجتمع.و�آليات تحقيق التقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية التي تقدمها م�ؤ�س�سات التعليم العالي، العوامل 
والتحدي��ات الت��ي تحتم ���ضرورة تح�سني� الأداء الأكاديمي لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي وانعكا�س��ات التقويم 
الترب��وي الذات��ي للبرام��ج الأكاديمي��ة عل��ى الأداء الأكاديم��ي لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي،  و�أخري�اً تقديم 
تو���صيات ومقترحات التي من ����شأنها توجيه جهود القائمين على م�ؤ�س�سات التعليم العالي نحو تفعيل نظام 
التقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية للارتقاء بالم�ؤ�س�س��ات التعليمية والو���صول بها �إلى مرحلة التميز ومن 

ثم الاعتماد.
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م�صطلحات الدرا�سة:
التقويم الذاتي: الذي تقوم به الم�ؤ�س�س��ة التعليمية بنف�س��ها وفقاً لنظمها و�آليات عملها وبما يتفق والمعايير 

العالمية المعروفة )بابكر، 2004، 10(.
البرنام��ج الأكاديم��ي: هو مجموع��ة من الأن���شطة �أو العمليات المق���صودة الت��ي يمكن تحديده��ا وتكرارها 
ويفتر�ض�� �أنه��ا ت�ؤث��ر ت�أثري�اً مرغوب��اً في مجموع��ة �أو مجموعات معين��ة من الأف��راد ويمت��د ت�أثيرها �إلى 

الم�ؤ�س�سة �أو النظام بعامة ) علام، 2003، 39(.
التق��ويم الترب��وي الذات��ي للبرنام��ج: مجموع الاج��راءات والأ�س��اليب والأن���شطة الت��ي تبذلها الم�ؤ�س�س��ة 
التعليمية بهدف الك���شف عن فعالية البرامج الدرا�س��ية التي تتيحها بغية اتخاذ قرارات وتو�صيات تهدف 

�إلى تطوير العملية التعليمية والتدري�سية في البرامج المتاحة ) عناية، 2010، 7(.
التعليم العالي : ي�شمل التعليم العالي جميع الم�ؤ�س�سات التي ترعى مرحلة التخ�ص�ص العلمي بعد مرحلة التعليم 

العام بكافة �أنواعه وم�ستوياته وت�سهم في �سد احتياجات المجتمع من القوى الب�شرية )برقاوي ، 2007 ، 3(
وتع��رف ب�أنه��ا الم�ؤ�س�س��ات التي تعنى بتقديم تعليم متخ���ص�ص للطلبة بع��د �إنهائهم الثانوي��ة العامة، ومدة 

الدرا�سة فيها 4 - 6 �سنوات )الرقب، 2009، 7(.
الاعتم��اد: ه��و مكانة �أكاديمية �أو و���ضع �أكاديمي علمي يمنح للم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة، �أو البرنامج الأكاديمي 
مقاب��ل ا�س��تيفاء الم�ؤ�س�س��ة لمعايير ج��ودة نوعي��ة التعليم المقدم وف��ق ما يتفق عليه مع م�ؤ�س�س��ة، م�ؤ�س�س��ات 

التقييم ) الاعتماد ( التربوية ) الطلاع، 2005، 12(.

الدرا�سات ال�سابقة
درا�سة جامعة بيت�سبرغ ) University of Pittsburgh 2002( هدفت الدرا�سة �إلى تحديد الم�سارات 
الإر���شادية التى ت���ضمن ج��ودة برامجها وفعاليتها وتحقي��ق الأهداف التي تم التخطيط لإنجازها ح�س��ب 
الأولويات و الميزانية المر���صودة لمثل هذه الأن���شطة من مراجعات م�س��تمرة وما  قد ين����شأ عنها من الحاجة 

للتعديل فى خططها ور�صد الموارد المطلوبة . 
والغاي��ة م��ن التقييم ه��ي تجويد الخدم��ات المتاح��ة للطلبة فى جمي��ع مراح��ل التعليم العالي، وتو���صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن عملية التقييم تتيح للإداريين و الهيئة التدري�س��ية  الفر���صة لتكوين نظرة فاح���صة عن 
م�س��توى التح�سني� فى البرامج، وقدمت تو�صيات تهدف �إلى ا�س��تدامة جودة برامجها �أو تحفيزها لتحقيق 

المخرجات المن�شودة نتيجة عملية التقيم.
درا�س��ة فان دامي ) Van Damme, D  2004( وقد تو���صلت هذه الدرا�س��ة �إلى �أنموذج يت���ضمن  	-
المعايير والم�ؤ���شرات المرتبطة بالموقف الذي تعمل فيه الم�ؤ�س�س��ات التعليمية لتحقيق �أهدافها، وكذلك 
مدخلات التعليم العالي، ثم المعايير والم�ؤ�شرات المرتبطة بالعمليات التي تتم داخل م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي لتحقيق �أهدافها، وكذلك تلك المرتبطة بمخرجات التعليم العالي، و�أخيراً الم�ؤ�شرات المرتبطة 
بالتغذي��ة الراجع��ة والت��ي ترتبط بمدى ا�س��تفادة الم�ؤ�س�س��ات �أو البرام��ج من التغذي��ة الراجعة في 

عمليات تطوير �سيا�ساتها وا�ستراتيجياتها للتغيير والتح�سين.
درا�س��ة هاركيولك�س�� ) Harkiolakis  2005 ( بعن��وان المدخ��ل الآلي لإدارة تقيي��م م�ؤ�س�س��ات  	-
التعليم العالي، وا�س��تهدفت الدرا�س��ة و���ضع �آلية للتقييم الذاتي لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي من خلال 
م���شاركة جميع �أ���صحاب الم�صلحة  لتح�سني� النتائج وذلك على غرار معايير الجودة والاعتماد لأقدم 
جمعي��ات الاعتم��اد الأمريكية للمدار�س والكليات ) NEASC ( ، وكان الأ�س��لوب الم�س��تخدم �أدوات 
الا�س��تفهام ماذا ، �أين ، متى، من ، كيف ولماذا. حيث يتم تجميع الأ�س��ئلة التي طرحت ومعالجتها  وفقا 

.) NEASC (لل�صيغة التي اقترحها
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درا�س��ة م��وك ) Mok  2006 ( بعن��وان: التقييم الذاتي في التعليم العالي: خبرة في ا�س��تخدام النهج  	-
المعرفي في خم�س درا�سات حالة، وا�ستهدفت الدرا�سة ا�ستخدام التقييم الذاتي في التعليم العالي في برامج 
�إعداد المعلمين وتت�ألف هذه الدرا�سة من خم�س درا�سات حالة من خم�سة برامج تدريب المعلمين في معهد 
هونج كونج للتعليم في كل برنامج يتم تقييم الطلبة المعلمين في بداية وو�س��ط ونهاية التعليم، و�أو���ضحت 
نتائج التحليل: الطلاب �أ���صبحوا �أكثر وعياً بعمليات التعلم والتفكير في نهاية الدرا�سة، �أظهرت النتائج 

معلومات مفيدة والتي عززت التدري�س، تقدم بع�ض الطلبة المعلمين بالمطالبة ببع�ض الاحتياجات.
درا�سة �آدم ) 2007 ( بعنوان: التقويم والاعتماد بم�ؤ�س�سات التعليم العالي والبحث العلمي في �ضوء  	-
المعايري� الدولي��ة، وا�س��تهدفت الدرا�س��ة التعرف عل��ى معايير التق��ويم والاعتماد المتبع في م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي بال�س��ودان، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدم الباحث المنهج الو�صفي، والا�ستبانة �أداة للدرا�سة 
الميداني��ة تم تطبيقه��ا عل��ى عينة قوامه��ا )80( من القي��ادات الجامعية و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، 
و�أخيراً تو���صلت الدرا�س��ة �إلى ع��دد من النتائج من �أهمه��ا: �أن هناك فجوة بين واق��ع التعليم العالي 

بال�سودان مقارنة بالمعايير الدولية.
درا�سة الزيادات ) 2007 ( بعنوان: التقويم الذاتي �أحد الأ�ساليب المتبعة في تحقيق جودة التعليم  	- 
الجامع��ي نم��وذج تجرب��ة الجامع��ات الأردنية ) جامع��ة البلقاء التطبيقية (، وا�س��تهدفت الدرا�س��ة 
التعرف على الخطوات والم�ؤ�شرات التي ينبغي �أن تت�ضمنها عملية التقييم الذاتي للجامعات، ولتحقيق 
ذلك ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي من خلال تحليل الدرا�سات والبحوث التربوية، و�أخيراً تو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى ع��دد م��ن النتائج من �أهمها �أن جمي��ع الجامعات المختارة اختلف��ت تقاريرها في عمليات 
المقارنة في عملية التقييم الذاتي، وت���شكيل فرق العمل، وو���ضع الم�ؤ�شرات المطلوبة في عملية التقييم 

الذاتي، وو�ضع الجداول، وتحديد المدة الزمنية لعملية التقييم الذاتي.
درا�س��ة �أبو الرب وقداده ) 2008 ( بعنوان: تقويم جودة �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س في م�ؤ�س�س��ات  	-
التعلي��م العالي، وا�س��تهدفت الدرا�س��ة تقديم �إطار لأنموذج لتقويم �أداء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدم الباحثان المنهج الو���صفي من خلال تحليل �أدبيات 
البح��ث الترب��وي المرتبطة بمو���ضوع الدرا�س��ة، و�أخري�اً تو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدد م��ن النتائج من 
�أهمها ���ضرورة اهتمام م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بعملية تقويم �أداء �أع���ضاء الهيئة التدري�سية وربط 

مخرجات هذه العملية بالحوافز ال�سنوية لهم.
درا�س��ة موريا�س )Murias  2008 ( بعنوان: م�ؤ���شر مركب لتقييم الجودة الجامعية درا�سة حالة  	-
على نظام التعليم العالي الإ�سباني، ا�ستهدفت الدرا�سة تقديم م�ؤ�شر عملي لتقييم الجودة في النظام 
الجامعي العام في �إ�س��بانيا وي�س��تند الم�ؤ���شر على مجموعة من المكونات وعلى الم�ؤ���شرات الب�سيطة التي 
تم الح���صول عليه��ا من الجامعات العام��ة، كتقدير التخطيط المالي، درا�س��ة الكم، نهج وا�س��ع النطاق 
لتحليل النوعية والجودة في الم�ؤ�س�س��ات الجامعية، وقد تم ا�س��تخدام �أ�س��لوب تحليل �أمن البيانات من 
�أجل ت�س��هيل تجميع البيانات الم�س��تخدمة في بناء هذا الم�ؤ�شر، و�أخيراً تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك 
فروقا ذات دلالة �إح���صائية بين الجامعات العامة الإ�سبانية بالإ�ضافة �إلى تقدير جيد ن�سبياً لأداء 

كل الم�ؤ�س�سات.
درا�سة جامعة �ساني ) State University of New York   2009 ( ا�ستهدفت الدرا�سة عر�ض  	-
الخطوط الأ�سا�س��ية لإعداد التقرير الذاتي الفعال و�أكدات على تناول �س��تة محاور:  و هي المنهج ، 
الهيئة التدري�س��ية ، الطلبة ، �إداراة عمليات البرامج ، الخدمات الم�س��اندة ، الإدارة الم�ساندة. وخل�صت 
الدرا�س��ة �إلى: تق��ع م�س���ؤولية �إع��داد التقري��ر على الق�س��م المعن��ي فى تن�س��يق المعلوم��ات والبيانات 
وجمعه��ا م��ن جمي��ع الجهات و�إدراجه��ا فى التقري��ر الذاتي، �أع���ضاء هيئة التدري�س ه��م من يقومون 
بتحديد �أهداف البرامج ودورها فى تكوين التخ���ص�ص . وعليه ف�إن �أع���ضاء هيئة التدري�س والطلبة 
والإدارين والموظفين جميعهم ينخرطون فى المراجعة الفعالة وبعمق فى درا�سة المهارات التخ�ص�صية 

والتربوية والنمو العقلى التى تلبي احتياجات الكلية فى التخ�ص�ص الأكاديمي . 
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درا�س��ة �صبري )2009( بعنوان : جودة التعليم العالي ومعايير الاعتماد الأكاديمي تجربة التعليم  	-
الجامع��ي الخا���ص في الأردن، وا�س��تهدفت الدرا�س��ة �إلى تقديم تجرب��ة التعليم الجامع��ي الخا�ص في 
الأردن وتحلي��ل معايري� الاعتماد والجودة التي تخ���ضع لها هذه الجامعات �إ���ضافة �إلى �إلقاء ال���ضوء 
عل��ى ع��دد من التحديات الراهنة والم�س��تقبلية التي يواجهها هذا القطاع، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت 
الباحث��ة المنهج الو���صفي من خلال تحليل �أدبي��ات البحث التربوي، و�أخيراً قدمت الدرا�س��ة عدد من 
التو���صيات من �أهمها ���ضرورة التوجه للا�ستفادة من تجارب الدول المتقدمة علميا في برامج الاعتماد 
والجودة الأكاديمية، �إلا �أن تبني المعايير المحددة لاعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي في هذه الدول، دون 

مواءمتها للبيئة المحلية الأردنية لن يحقق الغر�ض منه ب�سبب الاختلافات الثقافية والمجتمعية.
درا�س��ة الف��وال وال���صافتلي ) 2010 ( بعنوان : تق��ويم جودة برنامج �إعداد المعل��م في كلية التربية  	-
بالح�س��كة في �ضوء معايير الاعتماد الأكاديمية و�إدارة الجودة ال�شاملة، وا�ستهدفت الدرا�سة التعرف 
على مدى جودة برنامج �إعداد المعلمين في كلية التربية بالح�س��كة وفقاً لجوانبه الأكاديمية والمهنية 
والثقافية وال�شخ���صية في ���ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي و�إدارة الجودة ال���شاملة، ولتحقيق ذلك 
ا�س��تخدم الباحثان المنهج الو�صفي والا�س��تبانة �أداة للدرا�سة الميدانية تم تطبيقها على عينة قوامها 
�إلى عدد من النتائج من �أهمها �أن مدى جودة برنامج �إعداد  الدرا�س��ة  تو���صلت  و�أخيراً  154 طالبا، 

المعلم في كلية التربية بالح�سكة من وجهة نظر الطلبة كان بدرجة متو�سطة. 
درا�س��ة الم���شهداني ) 2012 ( بعن��وان : بناء م�س��ارات �إر���شادية ل���ضمان جودة البرام��ج الأكاديمية  	-
التقني��ة، ا�س��تهدفت الدرا�س��ة تحديد م�س��ارات �إر���شادية ل���ضمان ج��ودة التعلي��م التقني ت�س��تهدف 
الفعالي��ات التعليمية المختلفة، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي من خلال تحليل 
�أدبي��ات البح��ث التربوي المرتبطة بمو���ضوع الدرا�س��ة، و�أخيراً قدمت الدرا�س��ة مقترحاً لبناء �س��تة 
م�س��ارات �إر���شادية مكملة لبع���ضها تفرعت منها عدد من المحاور لتكوين هيكلية ل�ضمان جودة التعليم 
للبرامج الأكاديمية في الكلية التقنية، حيث تمثل الم�سارات الم�صدر الرئي�س لبناء المعايير الأكاديمية.
درا�س��ة م���صطفى ) 2012 ( بعن��وان: تجربة التق��ويم الم�ؤ�س�س��ي وتطبيق التق��ويم الذاتي بجامعة  	-
ال�س��ودان للعل��وم والتكنولوجي��ا، وا�س��تهدفت الدرا�س��ة مناق���شة تجرب��ة التقويم الذات��ي والتقويم 
الم�ؤ�س�س��ي بجامع��ة ال�س��ودان للعل��وم والتكنولوجيا وفق الم���شروع المق��دم من ال���شبكة العربية لاتحاد 
الجامعات العربية، ولتحقيق ذلك ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي من خلال تحليل �أدبيات البحث 
التربوي، و�أخيراً قدمت الدرا�س��ة خلا���صة ما تم ا�ستعرا�ضه  �إ�ضافة �إلى عدد من التو�صيات الرامية 

�إلى �إجراء بع�ض التح�سينات والت�صحيحات لتطوير الأداء وتجويد المخرجات.
تعليق عام على الدرا�سات ال�سابقة:

من خلال العر�ض ال�سابق للدرا�سات ال�سابقة تبين ما يلي:
اتفق��ت الدرا�س��ات ال�س��ابقة على �أهمية التقويم ب���شكل عام، وعلى ���ضرورة الا�س��تفادة من التغذية  	-

الراجعة لنتائج التقويم في تح�سين �أداء الم�ؤ�س�سات التعليمية.
ا�ستخدمت جميع الدرا�سات ال�سابقة المنهج الو�صفي. 	-

معظم الدرا�س��ات ال�س��ابقة اعتمدت على تحليل �أدبيات البحث التربوي��ة في معالجة الإطار النظري  	-
وبالتالي تقديم تو�صيات ومقترحات. 

تو���صلت الدرا�س��ات ال�س��ابقة �إلى ���ضرورة الت�أكد من توافر حد �أدنى من المعايير المح��ددة للجودة في  	-
البرامج الأكاديمية وم�ؤ�س�سات التعليم العالي، �إ�ضافة �إلى �إنجاز التقويم الذاتي للفعاليات التعليمية 
والم�س��اندة في م�ؤ�س�س��ة التعليم العالي بحيادية تامة وواقعية و���شفافية، ل���ضمان الارتكاز ال���صحيح 

للحكم على جودة التعليم.
و�أخيراً ا�س��تفادت الباحثة من الدرا�س��ات ال�س��ابقة في اختيار منهج الدرا�س��ة المنا�س��ب، �إثراء الإطار  	-

النظري للبحث، �صياغة التو�صيات والمقترحات.
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الإطار النظري:
ت�ؤك��د الوقائع المعا���صرة على �أن العالم يعي�ش ع���صراً مليئ��ا بالتغيرات والتحدي��ات المختلفة، وهي تختلف 
اختلافاً جذرياً عن التحديات التي واكبت عالم الأم�س ، وهي متزايدة في عمقها، وات�ساعها، وت�أثيرها على 
مختل��ف جوان��ب الحياة ، وفي ظلها �س��تختلف الميادين اختلافاً جذري��اً، لذا يلزم على التعليم ب���صفة عامة 

والتعليم الجامعي ب�صفة خا�صة �أن يواكب تلك التحديات التي يفر�ضها التغير المت�سارع .

�أولًا: دور م�ؤ�س�سات التعليم العالي في تحقيق �أهداف التنمية ال�شاملة في المجتمع
يعدّ التعليم العالي من �أهم م�ؤ�س�سات المجتمع، ويكت�سب �أهميته من �أهمية الوظائف التي ي�ؤديها، وكلما تحققت 
هذه الوظائف ب�صورة منا�سبة كان لذلك مردوده الإيجابي على الجوانب المختلفة للتنمية، خا�صة و�أن جميع 
الدول تعلق على التعليم العالي �أهمية كبيرة لاجتياز مراحل النمو لتحقيق الرقي والتقدم الح�ضاري، ف�أخذت 
توليه من اهتمامها ورعايتها الن�صيب الأكبر في خططها التنموية وتهتم ب�إعادة النظر في جميع مدخلاته من 
�أج��ل الا�س��تجابة لمتغيرات الع���صر، تلك المتغري�ات التي ينطوي عليها ع���صر المعلومات والتي يرى بع���ضهم �أنها 

�ستحدث هزات عنيفة في مدخلات النظام التعليمي ككل ولا�سيما مدخلات التعليم العالي.
ومن المفيد عند درا�سة دور التعليم العالي في تحقيق متطلبات التنمية لابد �أن يكون وا�ضحاً لدينا : طبيعة 
الفل�سفة التي تتبناها م�ؤ�س�سات التعليم العالي ، والأهداف والوظائف التي ت�سعى لتحقيقها ، ومن ثم كانت 
�أهمية التعرف على معالم الوظيفة التنموية للتعليم العالي ، وهي تعني �أن تقوم م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
ب��دور في الجه��ود التنموي��ة التي يقوم بها المجتمع الذي تنتمي �إليه ، وذلك من خلال ���صورتين : �أب�س��طهما 
التعامل مع م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة ومعاونتها على حل ما تواجهه من م�شكلات وذلك من خلال الدرا�سات 
والبح��وث العلمي��ة ، وتدري��ب العاملني� فيه��ا على الجدي��د في مج��الات عملهم وم��ا �إلى ذلك ، �أما ال���صورة 
الثانية، وهي الأكثر تعقيداً �أن تتبنى م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إن�شاء م�شروعات تنموية تحقق فيها �أحدث 
الأ�س��اليب الت��ي تعلمه��ا لطلابها وتتيح فيها فر���ص العمالة لخريجيها وت���شارك في تطوي��ر مجتمعها ورفع 
م�س��توى معي���شة �أفراده من خلال ما تقدمه منتجات هذه الم���شروعات وهذه الوظيفة لا تتحقق �إلا في �إطار 
التكام��ل بين الوظائف الأ�سا�س��ية للتعليم العالي وهي : التعلي��م ، البحث العلمي ، خدمة المجتمع ) مكروم، 

.)148  ،2003
ولم تعد وظيفة التعليم العالي قا���صرة على التعليم بل �أ���صبحت وظيفته تتمثل في الوقت الراهن في ثلاث 
وظائ��ف مهم��ة ه��ي التعليم والبح��ث العلمي وخدمة المجتم��ع والوظيف��ة الأولى والثانية ارتبطت بن����شأة 

التعليم العالي ولكن ا�ستحدثت الوظيفة الثالثة لتحقيق تنمية المجتمع.
ويمكن تحديد وظائف التعليم العالي كما يلي ) �إبراهيم، 2005، 141(

التعلي��م : يق��وم ب�إع��داد القوى الب���شرية الم�ؤهل��ة اللازمة لخدم��ة المجتمع في التخ�ص���صات المختلفة  	-  1
وتطوير �إمكانات �أفراد المجتمع لتحقيق �أهداف التنمية في مجالات العمل والإنتاج.

لها وتطوير  المنا�س��بة  و�إيجاد الحلول  المجتمع  لم���شكلات  العلمي  بالت���شخي�ص  العلمي: يقوم  البحث  	-  2
المعرفة الإن�سانية والإ�ضافة �إليها وتطويعها لخدمة المجتمع.

الم�شاركـــة في خدمة المجتمع من خلال تقديم المعرفة وغر�س القيم والمبادئ الأخلاقية والنهو�ض  	-  3
ب�أفراد المجتمع وذلك من خلال العناية بن�شر المعرفة والثقافة.

ومعن��ى هذا �أن م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي عليها القيام بدور فعال تجاه مجتمعه��ا معتمدة على التكنولوجيا 
الحديثة، وتوظف كل من التدري�س والبحث العلمي لت�أدية هذه الوظيفة، مقلدة في ذلك الجامعات الغربية 
الت��ي ا�س��تفادت من التكنولوجي��ا الحديثة في ���شتى المجالات، ف�أجهزة الات���صال وتكنولوجي��ا المعلومات لا 
ي��كاد موق��ف تعليمي يخلو من ا�س��تخدامها، كما �أن �أدوات البحث العلمي وما ي�س��تلزمه م��ن �أجهزة ومعدات 
تعتمد على التكنولوجيا الحديثة، كما �أنها تعتمد عليها �أي�ضا في توفير التعليم والتدريب للأفراد الذين لا 
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ي�ستطيعون الالتحاق بالتعليم العالي، ولكن لابد من الت�أكيد على �أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي لي�س بالمتي�سر 
عليها �أن تنقل عن غيرها مجالات خدمة مجتمع م ، بل لابد �أن تر�سم �سيا�ستها في �ضوء ما تتطلع �إليه ومدى 
احتياج��ات المجتمع ودرجة التنمية التي يجب �أن يحققها، ولكن ت�س��تفيد من الأطر والأ�س���س الهيكلية في 

مجال خدمة المجتمع في تلك المجتمعات.

ثانياً: العوامل والتحديات التي تحتم تح�سين الأداء الأكاديمي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي
رغم الاهتمام المتزايد بالتعليم العالي �إلا �أن هناك عوامل ت�ؤثر على جودته ب�صورة مبا�شرة وغير مبا�شرة 
�إ�ضافة �إلى �أن هناك تحديات محلية وعالمية يت�سم بها الع�صر الذي نعي�شه تحتم �ضرورة المراجعة الدورية 
للبرامج الأكاديمية التي تقدمها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، حتى ي�س��تطيع خريج م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
التعاي�ش�� في هذا الع���صر الذي �أ���صبح الوجود فيه مرتب��ط بالقوة و�أهم هذه التحدي��ات والعوامل كما يلي 

:)711  - )ف�ضل ، 2005 ، 710 
الحاج��ة �إلى نوعي��ة جديدة م��ن القوى العاملة المدربة لمواجهة متطلبات �س��وق العمل من مهارات  	.1

تقنية، وقدرة على اتخاذ القرار، والمرونة في الأداء، والقدرة على التكيف مع المتغيرات المت�سارعة.
تحول العديد من ال�شركات والم�ؤ�س�سات الكبرى لت�صبح الآن مركزاً للابداع والابتكار و�إنتاج المعرفة  	.2

خارج حدود الجامعات.
زيادة الطلب الاجتماعي وتنوعه على التعليم الجامعي ومن �أهم م�ؤ�شراته : ارتفاع ن�سبة الفتيات،  	.3
الدرا�س��ة �أثناء العمل، الدار�س��ة عن بعد، تباين �أعمار المجتمع الطلاب��ي، التعليم الذاتي والتعلم من 
خلال العمل، التعلم من خلال الم�شاركة ورف�ض التعليم بالتلقين، تعلم المهارات، تقليل المناهج الدرا�سية 
النظرية وتجاوز �أ�سا�س��يات المعرفة �إلى تطبيقها، الإقبال على التخ�ص���صات المرتبطة ب�س��وق العمل، 

رف�ض التقيد بال�شروط التقليدية للتقدم �إلى التعليم الجامعي.
الت�أثري� المتعاظ��م لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والات���صال في تطوير نظ��م التعليم عن بعد م��ن خلال بيئة  	.4
تعليمي��ة ذكي��ة تتع��دد فيها الخي��ارات التعليمية مثل نظ��ام البريد الإلكرت�وني ، المحادثة من خلال 
الإنترن��ت ، ، خدم��ة ال���شبكة العنكبوتي��ة ، الف���صول والمختبرات الافترا���ضية ، المكتب��ات الرقمية ، 
الواقع الافترا�ضي ، الأقرا�ص المدمجة ، �أ�سطوانات الفيديو الرقمية ، تكنولوجيا المحاكاة ، الفيديو 

تحت الطلب ، التليفونات المرئية ، م�ؤتمرات الفيديو.
دور ث��ورة الات���صالات والمعرف��ة في ت���شكيل العق��ل الجمع��ي �أو الكوني من خلال تجمي��ع المعلومات  	.5
و�إع��ادة تنظيمها ون���شرها لمختلف دول العالم، و�أ���صبحت الأدمغة الب���شرية مترابطة معاً بوا�س��طة 
بنية معلوماتية تحتية �ضخمة تتحكم فيها �شركات كبرى للمعلومات احتلت مكانة الجامعات ودورها 

كموجه للفكر والعقل.
ظه��ور �أنم��اط جدي��دة م��ن التفكير نظراً لتح��ول المجتمع من ثقافة ع���صر ال���صناعة �إلى مجتمع  	.6
المعرفة فائقة الكثافة، و�أ�صبح التفكير يتميز بال�شمول ويركز على الكليات تفكير يدمج فيه الحد�س 

بالتخيل، والمجرد بالمح�سو�س دونما اعتبار لتفتيت المعرفة بدعوى التخ�ص�ص الجديد.
تح��ول مفه��وم مج��الات المعرف��ة ال��ذي ت���شكل منذ الق��رن ال�س��اد�س ع���شر للت�أكيد عل��ى الحقائق  	.7
والنظري��ات، �إلى مفه��وم مجالات البحث الا�سرت�اتيجي الت��ي ت�ؤكد على البحث الموج��ه لمهمة معينة 
في ع��الم الواق��ع خارج المختبرات العلمي��ة �أو البحثية، �أي �أن البحث العلمي لم يعد قا���صراً على فئة 
خا���صة من العلماء، بل �أ���صبح في حاجة �إلى الفهم الجماهيري للم�شاركة في اختيار الم�شكلات العلمية 

وتناولها في �سياق العلاقات الاجتماعية وا�ستخداماتها وفقاً لحاجات الجماهير.
ت�أثير الإعلام والثورة الات�صالية في تغيير مفهوم الانتماء التقليدي �أو تطويره، حيث يعي�ش الإن�سان  	.8
وعياً كونياً ومواطنة كوكبية متجاوزاً البيئة الاجتماعية المبا�شرة، وغدت ممار�سة المواطنة موجهة 
بالعلم والتكنولوجيا و�أ���صبح كل فرد يمثل ر�أ�س مال ب���شري ل���صياغة الم�ستقبل بما يمتلكه من معرفة 

منظمة وفاعلة في �صناعة القرار وحل الم�شكلة.
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بالإ���ضافة �إلى �أن هناك �شواهد معا�صرة ت�ؤكد وجود فجوة بين متطلبات الع�صر وم�ؤ�س�سات التعليم العالي 
منها)الترتوري، جويجان، 2006، 149 - 150(:

التعليمي والمق�صود به ا�ستثمار في التعليم دون العائد نظراً لأن المخرجات التعليمية والنواتج  العجز  	.1
التربوية لا تلقى الطلب الفعال في �أ�سواق العمل بالدرجة المطلوبة.

معدلات البطالة المرتفعة فالإنتاج لا يوفر عدد الوظائف المنا�سبة للمخرجات التعليمية والعك�س. 	.2
ات�س��اع الفج��وة بني� الإنتاج والتعليم حيث تظهر الحاجة لبع�ض المه��ن والوظائف التي لا يوفرها  	.3

التعليم العالي �أو العك�س فلا تجد بع�ض التخ�ص�صات العلمية الفر�ص المنا�سبة بعد التخرج.
التعلي��م يرك��ز عل��ى المع��ارف والمعلوم��ات ولا يهتم بال�س��لوكيات والمهارات ب�س��بب الأ�س��اليب والمواد  	.4

والهياكل التنظيمية والمناهج.
المنتجين والفنيين والمهنيين في ت�صميم البرامج التعليمية على جميع الم�ستويات. م�شاركة  عدم  	.5

عدم وجود �أنظمة فعالة للمتابعة والتقويم يتم من خلالها الحكم على مدى فعالية هذه الم�ؤ�س�سات  	.6
وكفاءتها في تحقيق الأهداف المو�ضوعة لها)�أمين، 2005، 723(.

م��ن خلال ما �س��بق نجد �أن هذه العوام��ل والتحديات المتباينة والمتداخلة والمتفاعل��ة، تفر�ض على التعليم 
الجامعي الأخذ بكثير من الإ�ال�صحات والا�س��تفادة من تجارب الجامعات في الدول المتقدمة لتطوير �إدارة 

م�ؤ�س�ساتنا الجامعية.

ثالثاً: �أوجه التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية التي تقدمها م�ؤ�س�سات التعليم العالي
يمثل التقويم في �أي عمل من الأعمال، وفي كل مجالات الن���شاط الإن�س��اني ���ضرورة لازمة لتحديد م�س��توى 
الأداء وفق��اً للمعايري� المعتم��دة، وهو لي�س عماًل� ميكانيكياً يتم بطريق��ة �آلية، ولكنه عمل عقلي، يقت���ضي 
دائم��اً تجدي��د وابت��كار، ويحت��اج �إلى مواجه��ة المواق��ف الجديدة بو�س��ائل تنا�س��بها، بما يحق��ق التطوير 
الم�س��تمر لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، بحيث تلائم حاج��ات المجتمع المتطورة، وتلبي متطلب��ات نموه وتقدمه، 
وتهي��ئ للاعتراف الخارج��ي من قبل جامعات العالم بجامعاتنا، من حيث درجة ا�س��تيفائها لمعايير الكفاءة 

والفاعلية المقررة لجودة التعليم الجامعي �أو تتجاوزها ) بهن�سي، 2006، 74 - 75(.
�أهداف م�ؤ�س�سات التعليم العالي ووظائفها:

تهدف م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إلى تحقيق الأهداف الآتية ) جباري، 2007، 400(:
واحتياجاتها  الأمة  بم�شكلات  وتوعيتها  المجتمع  لها  يحتاج  التي  المدربة  الب�شرية  القيادات  �إعداد  	•
وت�أهيله��ا في مختل��ف المج��الات لتتمكن الأمة من الحفاظ على �س��يادتها وت���صل �إلى الاكتفاء الذاتي 
م��ن الخرب�ات في مختل��ف العل��وم التطبيقي��ة والإن�س��انية والاجتماعية والاقت���صادية وال�سيا�س��ية 

والع�سكرية.
�إنجاز البحوث والدرا�سات في �شتى المجالات التي تمكن الأمة من حل م�شكلاتها المختلفة على �أ�س�س  	•

علمية.
المهن المختلفة و�إعداد كودار مدربة ت�ستطيع الو�صول بالأمة �إلى م�صاف الأمم المتقدمة. تدري�س  	•

تطوير المعارف العلمية في كل المجالات التي ت�ساعد الأمة والمجتمع على النهو�ض والرقي والتقدم. 	•
خ�صائ�ص البرنامج الأكاديمي:

هناك مجموعة من الخ�صائ�ص لابد من توافرها في البرامج الأكاديمية كما يلي )عناية، 2010، 29(:
المعرفة. تنمية  ومتطلبات  العمل  و�سوق  المجتمع  لاحتياجات  الأكاديمية  البرامج  ملاءمة  مدى  	.1

وفل�سفتها. الجامعة  بر�سالة  والمناهج  المقررات  ارتباط  مدى  	.2
ما هو جديد. وكل  الع�صر  لتطورات  الدرا�سية  المناهج  مواكبة  مدى  	.3
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الطلبة. �أداء  لتقييم  وعادلة  ومعلنة  محددة  نظم  توافر  مدى  	.4
مدى ملاءمة البرامج الأكاديمية لمتطلبات �إعداد خريج لديه القدرة على التحليل والتفكير المنطقي  	.5

والإبداع والعمل �ضمن الفريق وتحمل الم�س�ؤولية والتعامل مع الو�سائل الحديثة.
�أ�س�س تقويم البرامج الأكاديمية ومعاييرها:

�إن الحكم على البرامج التعليمية يمكن �أن يخ���ضع لإحدى الو�س��ائل المتبع��ة في الوقت الحالي والتي تتمثل 
في ) الحربي، 1429، 5 - 6(:

الاعتم��اد : وه��و عبارة عن �إخ���ضاع البرنامج لمعايير ��محددة والإعلان عن مدى مطابقتها له��ذه المعايير �أو 
عدمها، وتقوم بها م�ؤ�س�سات متخ�ص�صة.

التدقيق : وهو عبارة عن تقييم لمدى قوة و�س��ائل تطبيق الجودة �أو ���ضعفها لن�شاطات البرنامج وخدماتها، 
وتقوم بها الم�ؤ�س�سة لم�صلحتها الذاتية من �أجل نموها وتقدمها.

التقيي��م: ويه��دف بالدرج��ة الأولى �إلى تطوي��ر برنام��ج، حيث يج��ري تقييم جمي��ع الأعم��ال الإدارية، 
وا�سرت�اتيجيات الإدارة، واتخ��اذ الق��رار، والعمليات المالية والإداري��ة، والخدمات، بالإ���ضافة �إلى برامج 

التعليم والخطط البحثية.
عوامل نجاح عملية التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية بم�ؤ�س�سات التعليم العالي:

يمك��ن تلخي���ص �أهم عوامل نجاح عملية تقويم البرامج الأكاديمية في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي فيما يلي ) 
الحربي، 1429، 17 - 18(:

التعليمية. الم�ؤ�س�سة  في  والمعنيين  الم�س�ؤولين  جميع  قبل  من  به  والالتزام  التقويم  �أهمية  	�إدراك  .1
وبرامجها. التعليمية  للم�ؤ�س�سة  وا�ضحة  و�أهداف  ر�سالة  تحديد  	.2

المعنيين. كل  قبل  من  التقويم  عمليات  في  الم�شاركة  	.3
منها. للمفيد  والا�ستجابة  المختلفة  الآراء  مع  التفاعل  	.4

ومتابعتها. والتح�سين  التطوير  خطوات  تنفيذ  	.5
الراجعة. التغذية  	.6

العملية. بالحياة  التقويم  ربط  	.7
وعر�ضها. وتحليلها  النتائج  جمع  في  المنهجية  	.8

التقويم. لعمليات  الدورية  النتائج  ب�سجل  الاحتفاظ  	.9
الم�س�ؤولية. 	.10

اللازمة. والمادية  الب�شرية  الموارد  توفر  	.11
الأكاديمية. البرامج  تقويم  عمليات  في  والمرونة  الا�ستمرار  	.12

وتتحدد �أوجه التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية كما يلي:
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�شكل )1( يبين �أوجه التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية التي تمنحها م�ؤ�س�سات التعليم العالي )عطية وزهران، 
)30  ،2008

- ر�سالة البرنامج الأكاديمي و�أهدافه )عطية وزهران، 2008، 30(: 
الأكاديمي. البرنامج  ر�سالة  عن  الإعلان  	.1

وفهمه. البرنامج  ر�سالة  و�ضوح  	.2
البرنامج. ر�سالة  �ضور  في  التخ�ص�ص  اختيار  	.3

البرنامج. �أهداف  �ضوء  في  التخ�ص�ص  اختيار  	.4
ر�سالة البرنامج و�أهدافه. بين  الات�ساق  	.5

- التدري�س والتعلم ) الم�شهداني، 2012، 107 - 108(:
التعليمية. العملية  لدعم  المقدمة  والتطبيقية  العملية  المادة  جودة  	.1

الفعالة. التعلم  �أ�ساليب  تنوع  فر�ص  	.2
الأكاديمي. للبرنامج  العملية  ال�ساعات  لتنفيذ  الحديثة  والمعدات  الأجهزة  توفر  	.3

والحوار. والنقا�ش  التعلم  عملية  في  الطلاب  ا�شتراك  	.4
الدرا�سة. خلال  ميداني  تدريب  فر�ص  توفر  	.5

البرنامج. فعاليات  تقويم  في  للم�شاركة  خارجيين  وممتحنين  مخت�صين  لخبراء  زيارة  	.6
الدرا�سية. بالخطة  المقررة  الات�صال  �ساعات  يخ�ص  فيما  المتاحة  التعلم  فعالية  	.7

بين قدرات الطلاب ومتطلبات البرنامج. ملاءمة  	.8
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- الخطة الدرا�سية للبرنامج ) عطية وزهران، 2008، 30(:
الدرا�سية. الخطة  تطوير  	.1

الحديثة. للتطورات  الخطة  مواكبة  	.2
العملي. الواقع  مع  الات�ساق  	.3

التدريب. كفاية  	.4
- البحث العلمي وي�شمل ) جامعة نايف للعلوم الأمنية، 2012، 164 - 165(:

علاقة المجالات التي يتم فيها البحث العلمي بالأولويات الم���شار �إليها في ر�س��الة الم�ؤ�س�س��ة �أو في  	.1
خطة البحث العلمي.

ع��دد م���شروعات البح��ث البحث العلمي الم�رت�شك مع القطاع ال���صناعي �أو مع �أع���ضاء هيئة  	.2
التدري�س في الم�ؤ�س�سات الدولية �أو المحلية.

عدد الأبحاث العلمية المن�شورة في مجلات علمية محكمة مقارنة بعدد �أع�ضاء هيئة التدري�س  	.3
ذوي الدوام الكامل.

الكامل. الدوام  ذوي  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بعدد  مقارنة  الاختراع  براءات  عدد  	.4
العليا. الدرا�سات  برامج  في  الم�سجلين  الطلبة  ن�سبة  	.5

- الت�سهيلات والتجهيزات المادية ) عطية وزهران 2008، 30(:
الدرا�سية. القاعات  جاهزية  	.1

والور�ش. المعامل  جاهزية  	.2
التقني. الدعم  توافر  	.3

المكاتب. خ�صو�صية  	.4
الخا�صة. الاحتياجات  لذوي  التجهيزات  	.5

- خدمة الجامعة للمجتمع ) م�صطفى، 2012، 38(:
المجتمع. خدمة  مجال  في  المتحققة  الإنجازات  	.1

المتخ�ص�صة. العلمية  والندوات  الم�ؤتمرات  	.2
المنفذة. التدريبية  الدورات  	.3

للمجتمع. المقدمة  العلمية  الا�ست�شارات  	.4
	�إ�شراك الم�ؤ�س�سة الجامعية المجتمع المحلي في عملية الجودة كم�صدر للتعليم والتعلم ب�أ�ساليب  .5

مفيدة )بدوي ومجاهد، 2010، 76(.
- الإر�شاد والدعم الأكاديمي ) عطية وزهران 2008، 30(:

المنا�سب. التخ�ص�ص  اختيار  	.1
الم�ستمر. الأكاديمي  الإر�شاد  	.2

الجماعي. للعمل  مناخ  توفير  	.3
الأداء. قيا�س  م�ؤ�شرات  	.4

الفردية. الفروق  مراعاة  	.5
وواجباتهم. الطلاب  حقوق  	.6

بنتائج التقويم. الإعلام  	.7
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- م�صادر التعلم ) الم�شهداني، 2012، 107 - 108(:
المنهج. لتدري�س  والم�ؤهلات  العدد  حيث  من  منا�سبة  ومعاونيهم  التدري�س  هيئة  مجموعة  	.1

مجموع��ة التقنيني� والمدربني� العاملين في الور�ش�� والمعامل والمختبرات ملائم��ة من حيث العدد  	.2
والم�ؤهلات العملية.

ومعاونيهم. التدري�س  هيئة  لت�أهيل  خطة  	.3
ان�سجام بين م�ؤهلات الهيئة التدري�سية وخبراتها مع متطلبات البرامج و�أهدافها. 	.4

وتنوعها. البرنامج  في  التعلم  م�صادر  توفر  	.5
التدري�س. بلغة  منا�سبة  بمراجع  مزودة  مكتبة  	.6

والمعامل والمختبرات. الور�ش  في  التدريبية  والم�ستلزمات  والأجهزة  المعدات  توفر  	.7
- خطط التطوير المجمعة ) الزيادات، 2007، 455(:

مقترحات لتح�سني� عملية المراجعة والتقارير مت���ضمنة فعالية النماذج والأدلة الإر�شادية الم�صاحبة لها 
على م�ستوى المقرر والبرنامج. 

رابعاً: انعكا�س التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية على �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي:
�إن الم�ؤ�س�س��ة التعليمية تمثل مركز التطوير والتح�سني�، و�أي محاولة لرفع م�س��توى كفاءتها ينبغي �أن يبد�أ 
منه��ا وينته��ي �إليه��ا، و�أول خط��وة في هذا ال�س��بيل تتمثل في وج��ود نظرة م�رت�شكة ب���ضرورة التطوير بين 
العاملني� والتزامه��م بالعم��ل على تحقيق ه��ذا الهدف، وهذه �أول خط��وة مهمة يعقبها خط��وة �أخرى مهمة 
تتمث��ل في التو���صل �إلى الو�س��ائل والأ�س��اليب الت��ي يمكن ع��ن طريقها تحقي��ق الهدف وه��و التطوير، وهذا 
يتطلب عمل مراجعة ���شاملة للممار�س��ات الراهنة في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية وتحديد ما ينبغي �أن نبقي عليه 
وما ينبغي �أن نتخل�ص منه من هذه الممار�سات، ي�ضاف �إلى ذلك تحديد الممار�سات البديلة الأف�ضل التي يمكن 
�إدخاله��ا، وه��ذه العملية تمثل ل��ب التقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية التي تقدمها �أي م�ؤ�س�س��ة تعليمية ) 

عناية، 2010، 28(. 
وتهدف الم�ؤ�س�سة من خلال التقويم الذاتي لبرامجها الأكاديمية �إلى ) غراب وطو�س، 2005، 67(:

مدى ملاءمة البرامج الدرا�سية لاحتياجات المجتمع و�سوق العمل ومتطلبات تنمية المعرفة. 	-
مدى ارتباط المقررات والمناهج بر�سالة الجامعة وفل�سفتها. 	-

مدى مواكبة المناهج الدرا�سية لتطوير الع�صر وكل ما هو جديد. 	-
مدى توافر نظم محددة ومعلنة وعادلة لتقييم �أداء الطلبة. 	-

م��دى ملاءمة البرامج الدرا�س��ية لمتطلبات �إعداد خريج لديه الق��درة على التحليل والتفكير المنطقي  	-
والابداع والعمل �ضمن الفريق وتحمل الم�س�ؤولية والتعامل مع الو�سائل التكنولوجية الحديثة.

وهن��اك العديد من الإيجابيات التي تنعك�س على �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي من خلال عمليات التقويم 
الذاتي للبرامج الأكاديمية  تتمثل في )�أحمد وح�سين، 2009، 45(:

الراهن للأداء الأكاديمي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي. الو�ضع  تحديد  	.1
تحديد الانحرافات و�أوجه الق�صور المختلفة والتي يمكن �أن ت�ؤثر على الأداء الأكاديمي لكل م�ؤ�س�سة. 	.2

ب��شأنها. يلزم  ما  لاتخاذ  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  �إلى  بالتو�صيات  مقرونة  النتائج  رفع  	.3
الت���شخي�ص الم�س��تمر لم���شكلات العم��ل التي يمكن �أن ت�ؤثر �س��لباً عل��ى الأداء التعليم��ي والأكاديمي  	.4

للم�ؤ�س�سة.
اقتراح التو�صيات للارتقاء بم�ستوى الأداء الأكاديمي للنهو�ض بر�سالة الم�ؤ�س�سة التعليمية بفاعلية  	.5

وكفاءة.
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الطرق والو�سائل والإجراءات التي تكفل التوافق مع متطلبات تقويم �أداء م�ؤ�س�سات التعليم  اقتراح  	.6
العالي وفقاً لما تقره هيئات �ضمان الجودة والاعتماد.

كما �أن هناك العديد من الفوائد التي تنعك�س على �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي منها) عبد الحميد وقرني، 
:)304  ،2005

م�س��اعدة م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي على تحديد �أهدافها من خال�ل عملية التقويم الذاتي ال���شامل ،  	-
وو�ضع خطط التنفيذ وتحقيق ما لم يتحقق منها بعد ذلك.

تغذي��ة �س��وق العمل ب�أف���ضل الخريجين بل يجعل ق��درة الطالب على التوظيف عالي��ة لأنه يزيد من  	-
ثقة �أ�صحاب الأعمال في خريجي الجامعات المعتمدة و�أي�ضاً يرقى بالمهن ويطورها.

م�س��اعدة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في الح�صول على التمويل الكافي وال���ضروري من الحكومة وي�ضمن  	-
للطلاب جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي �أو البرامج التي يرغبون الالتحاق بها. 

خام�ساً: الأنموذج المقترح للمحاور التي يقوم عليها التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية
من خلال مراجعة العديد من الدرا�س��ات ال�سابقة التي تناولت التقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية �إ�ضافة 
�إلى �أدلة العديد من هيئات ���ضمان الجودة والاعتماد المحلية والإقليمية والعالمية، تقدم الباحثة �أنموذج 

مقترح للمحاور التي يعتمد عليها التقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي كما يلي:

�شكل )2( يبين عنا�صر الأنموذج المقترح للتقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية
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ويمكن تو�ضيح عنا�صر الأنموذج المقترح ب�شيء من التف�صيل كما يلي:
مقدمة وت�شمل على : 

ر�سالة الوحدة �أو الق�سم. 	-
قائمة البرامج المطروحة. 	-

الملاحظات. 	-
حيث يتم تحديد ر�س��الة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية بو���ضوح تام للأهداف �أو للأغرا�ض الأ�سا�س��ية لها، كما تحدد 

�أولوياتها وت�ؤثر ب�صورة كبيرة على عمليات التخطيط والعمل داخل الم�ؤ�س�سة.
المنهج وي�شمل على:

ر�سالة الجامعة والكلية. 	-
الأهداف العامة والأهداف الخا�صة. 	-

الر�سالة التي تتمحور حولها غايات البرامج. 	-
ارتباط ر�سالة الجامعة بر�سالة الكلية. 	-

تحديد مخرجات التعلم. 	-
ويتحقق ذلك من خلال:

الم�ؤ�س�سة. ت�أ�سي�س  وثيقة  عن  حقيقية  �صورة  الم�ؤ�س�سة  ر�سالة  تعطي  	�أن  .1
الم�ؤ�س�سة. تخدمه  الذي  المجتمع  احتياجات  الم�ؤ�س�سة  ر�سالة  تعك�س  	.2

يتم و�ضع الخطة الا�ستراتيجية الخا�صة بالم�ؤ�س�سة على المدى المتو�سط على �ضوء �صيغة الر�سالة. 	.3

ر�سالة الم�ؤ�س�سة وترتبط بها بو�ضوح من خلال عمليات التخطيط الا�ستراتيجي. مع  الأهداف  تتفق  	.4
والخبراء و�سوق العمل. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ر�أي  درا�سة  بعد  المطلوبة  التعلم  ح�صيلة  تحدد  	.5

تقييم البرامج وي�شمل على:
تحديد متطلبات الدرجة العلمية. 	-

التوافق بين متطلبات المقرر والأهداف العامة. 	-
التوافق بين الأهداف العامة للمقرر والمعايير الوطنية. 	-

التوازن بين الات�ساع والعمق. 	-
مخرجات التعليم القابلة للمقارنة بين �شعب متعددة. 	-

جدول بالمقررات المطلوبة المطروحة. 	-
فر�ص التدريب والت�أهيل. 	-

فر�ص البحث العلمي. 	-
الإجراءات وت�شتمل على م�شاركة الطالب في تطوير المقررات ومراجعتها وتقييمها.  	-

	�إجراءات الإر�شاد. -
الملاحظات. 	-

ولتحقيق ما �سبق على م�ؤ�س�سات التعليم العالي �أن:
يبين تو�صيف كل مقرر في الكلية بو�ضوح كامل �أنواع المهارات والمعارف التي يهدف المقرر �إلى تنميتها،  	.1

وحجم الأعمال التي يتوقع �أن يقوم الطلاب بها.
ت�أخذ الم�ؤ�شرات ومقايي�س المقارنة الم�ستخدمة �شكلًا واحداً، كما تزود الم�ؤ�س�سة ب�أدلة محددة تتعلق  	.2

ب�أهداف محددة.
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�أخرى. بم�ؤ�س�سات  مقارنة  الطلبة  م�ستوى  من  للتحقق  و�إجراءات  تنظيمات  الم�ؤ�س�سة  لدى  تتوافر  	.3
تتوافر لدى الم�ؤ�س�س��ة التعليمية خطة معلنة حول تنمية البحث العلمي تتنا�س��ب وطبيعة الم�ؤ�س�س��ة  	.4

ور�سالتها، واحتياجات التنمية الاقت�صادية والثقافية الخا�صة بالبيئة التي تعمل الم�ؤ�س�سة فيها.
�أماكن الخبرة  الم�ؤ�س�س��ة على اختيار  �أن���شطة ميدانية، تحر�ص  التي ت���شمل  في حالة تلك البرامج  	.5
الميدانية ح�س��ب قدرة الأماكن على تطوير ح���صيلة التعلم التي ت�سعى الم�ؤ�س�سة لأن يكت�سبها طلبتها، 

كما تقوم بتوفير و�صف وا�ضح لما تتوقع �أن يتعلمه الطلبة.
تتواف��ر لدى الم�ؤ�س�س��ة �سيا�س��ات وا���ضحة لتنمية المكتبة وغيرها من م���صادر التعل��م، ترتبط هذه  	.6

ال�سيا�سات باحتياجات البرامج التي تقدمها الم�ؤ�س�سة.
�أكاديمياً. الطلبة  لإر�شاد  جول  في  عنها  معلن  �أوقات  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  يح�ضر  	.7

تقوم الم�ؤ�س�سة بعمل برنامج توجيه و�إر�شاد للطلبة الجدد ل�ضمان فهمهم التام لأنواع الخدمات التي  	.8
تقدمها الم�ؤ�س�سة لهم.

تقييم البرنامج ي�شتمل على الآتي:
فح�ص تعلم الطلبة في البرنامج وتقييمه. 	-

و�صف الأدوات الأ�سا�سية للتعليم وكيف يتم تقييم مخرجات التعليم. 	-
ولتحقيق ما �سبق يجب على م�ؤ�س�سات التعليم العالي �أن:

�أ�س��اليب التدري�س الم�س��تخدمة في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية نتائج التعلم التي ترغب الم�ؤ�س�سة في  تعك�س  	.1
تنميتها في طلبتها.

المهنية. الممار�سة  متطلبات  مع  التعلم  ح�صيلة  تتفق  	�أن  .2
يت��م فح���ص م�س��تويات �إنج��از الطلب��ة بكل دقة ) ت���صحيح عينات ع���شوائية م��ن �أوراق الطلبة على  	.3
�أيدي �أع���ضاء هيئة تدري�س من م�ؤ�س�سات �أخرى، ومراجعات لفح�ص جودة التعلم مقارنة بجودته في 

م�ؤ�س�سات مماثلة محلياً و�إقليمياً وعالمياً.
 ت�صنيف الأبواب الرئي�سة:  

فعالية تحقيق �أهداف البرنامج العامة و الخا�صة  	-
و�صف بيانات التقييم وتحليله. 	-

البرنامج يدعم م�شاركة الهيئة التدري�سية والطلبة في الأن�شطة الطلابية. 	-
ا�ستجابة البرنامج لحاجات المجتمع. 	-

التعليمات الأخرى. 	-
درا�سات م�سحية لمتابعة الخريجين. 	-

درا�سات م�سحية لأرباب العمل. 	-
ربط جميع البيانات بكيفية ا�ستخدام نتائج التقييم وكيفية توظيفها لتح�سين البرامج. 	-

خطط لتح�سين التقييم. 	-
الملاحظات.  	-

ويتحقق ذلك من خلال:
الم�ؤ�س�سة عن المجتمع الذي تعمل الم�ؤ�س�سة فيه، والإ�سهامات التي يمكن �أن تقدمها له. ر�سالة  	�أن تعبر  .1
تعمل الم�ؤ�س�سة على تخطيط الخدمات التي تقدمها للطلبة وتطويرها، والعمل على متابعة تنفيذها  	.2

وفعاليتها ب�شكل دوري.
الم�ؤهلات المهنية اللازمة. لديهم  �أفراد  الطبية  والخدمات  الطلبة  �إر�شاد  خدمات  في  بالعمل  يقوم  	.3

اللا�صفية. الأن�شطة  في  وت�شجيعهم  الطلبة  م�شاركة  تنظيم  على  الم�ؤ�س�سة  تعمل  	.4



المجلة العربيـة لضمـان 50
جودة التعليم الجامعي

د. منى را�شد الزياني
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

ا�س��تطلاع �آراء �أ���صحاب الم���صالح ذوي ال�صلة بالبرنامج، وبما ي�ساعد على التعرف على نقاط القوة  	.5
وال���ضعف تمهي��داً لتح�سني� م�س��ار البرنامج واحتياجات��ه وا�سرت�اتيجيات العمل بخ���صو�ص تطويره 

وا�ستدامته.
يت��م التحق��ق م��ن نتائ��ج التق��ويم الذات��ي، وذل��ك بمقارنته��ا بالأدل��ة والقرائ��ن الم�س��تخرجة م��ن  	.6
الا�س��تطلاعات، و�آراء �أ�صحاب ال����شأن كالطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س والخريجين، ورجال الأعمال 

الذين يعمل الخريجون لديهم.
الهيئة التدري�سية:

ال�صورة الجانبية لهيئة التدري�س. 	-
ملخ�ص لكفاءة الهيئة التدري�سية )الدوام الكلي والجزئي(. 	-

�شرح لمدى م�ساهمة التدريب/ واهتمام الهيئة التدري�سية في التدري�س. 	-
ويتحقق ما �سبق من خلال:

بكفاءة. بم�س�ؤولياتهم  للقيام  اللازمة  والخبرات  الم�ؤهلات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  يتوافر  	�أن  .1
�أدائهم. في  الم�ستمر  التح�سين  ل�ضمان  مهنية  تطوير  �سيا�سات  الم�ؤ�س�سة  لدى  تتوافر  	�أن  .2

	�أن تعم��ل الم�ؤ�س�س��ة عل��ى توفير برامج توجيه وتدريب فعالة ل���صالح �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س الجدد  .3
والعاملين بع�ض الوقت.

	�أن تحر���ص الم�ؤ�س�س��ة عل��ى تق��ويم �أداء كل �أع���ضاء هيئة التدري�س��، والإعلان ع��ن تقديرها للأداء  .4
المتميز مع تقديم الم�ساندة.

تتوفر لدى الم�ؤ�س�سة �أنظمة لحل المنازعات مع �أع�ضاء هيئة التدري�س تتميز بال�شفافية والجدية والعدالة. 	.5
الفعالية في التدري�س:

و�صف لإجراءات التوظيف. 	-
ت�ضمين ال�سير الذاتية لأع�ضاء هيئة التدري�س في الملحق. 	-

تحليل العبء الإر�شادي. 	-
	�إلقاء ال�ضوء على الابتكار في التدري�س. -

	�إجراءات تقييم فعالية التدري�س. -
الأن�شطة الابتعاثية والأكاديمية الحالية. 	-

خدمات التدري�س للكلية والمجتمع. 	-
دعم الا�ستمرارية. 	-

ثقل معايير الترقية والجوائز وملاءمتها. 	-
الملاحظات.  	-

ويمكن تو�ضيح الفعالية في التدري�س من خلال:
	�أن تعك�س�� �أ�س��اليب التدري�س�� الم�س��تخدمة بالم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة نتائج التعل��م التي ترغب الم�ؤ�س�س��ة  .1

بتنميتها في طلبتها.
مقرراتها. كل  في  التعلم  نتائج  لتنمية  التخطيط  تن�سيق  على  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  تعمل  	�أن  .2

التدري�س. في  الم�ستخدمة  الأ�ساليب  فعاليات  بمراجعة  دوري  ب�شكل  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  تقوم  	.3
يقوم �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�إحالة الطلبة �إلى الجهات الم�س�ؤولة عن م�ساعدتهم في حالة ال�ضرورة. 	.4

المقررات. كل  في  وذلك  التدري�س،  فعالية  لتقويم  �شامل  نظام  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  يتوفر  	.5
التقويم الم�ستخدمة في كل مقرر مع نتائج التعلم المرغوبة في هذا المقرر. طرق  تتوافق  	.6
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المختلفة والكليات المختلفة والم�ؤ�س�سة ككل. البرامج  في  التدري�س  م�ستوى  عن  الطالب  ر�ضا  	.7
	�إعداد البيانات اللازمة وجمعها لمراجعة �أداء التدري�سني� لم�س��اعدة جهة الإ���شراف عليهم للتحقيق و  .8

تحديد مدى جهوزية �أع�ضاء هيئة التدري�س للتقدم للح�صول على الترقية �أو التثبيت في الوظيفة.
الطلبة:

ال�صورة الجانبية للطلبة. 	-
و�صف لمتطلبات القبول في البرنامج. 	-

تحليل لن�سب القبول. 	-
تحليل لل�صورة الجانبية للطلبة. 	-

تنوع الطلبة. 	-
تو�صيف الإجراءات لتحديد الم�ستوى. 	-

ا�ستراتيجيات البرامج لا�ستقطاب الطلبة. 	-
تحليل �أنماط ت�سجيل الطلبة وقبولهم. 	-

تحليل �أنماط ان�سحاب الطلبة. 	-
تحليل �أنماط التخريج. 	-

تحليل الفترة الزمنية للح�صول على الدرجة العلمية. 	-
الملاحظات. 	-

ولتحقيق ما �سبق لابد �أن:
بالكفاءة. والت�سجيل  القبول  عمليات  تت�سم  	�أن  .1

تت�س��م معايري� القب��ول بالو���ضوح والمعقولي��ة، م��ع وجود مر���شدين �أكاديميني� على علم بتفا���صيل  	.2
متطلبات المقررات لتقديم العون والم�شورة للطلاب قبل بدء عمليات الت�سجيل.

توفر الم�ؤ�س�س��ة الحماية الفعالة ل�س��جلات الطلاب، مع وجود تعليمات و�سيا�س��ة ر�س��مية وا���ضحة  	.3
تحدد محتوى �سجلات الطلاب الدائمة، ومدى الاحتفاظ بها.

الطلاب مدونة في كتيب يتوفر داخل الم�ؤ�س�سة. وم�س�ؤوليات  حقوق  تحدد  قواعد  الم�ؤ�س�سة  ت�ضع  	.4
الدعم للبرنامج ي�شمل على:

بيانات عن الميزانية للق�سم وكيفية ت�أثيرها على البرنامج. 	-
الملاحظات. 	-

ولتحقيق ما �سبق يجب على م�ؤ�س�سات التعليم العالي �أن:
لها. اللازمة  الموارد  وتخ�صي�ص  وتطلعاتها  الم�ؤ�س�سة  ر�سالة  الميزانية  تعك�س  	�أن  .1

	�أن ت�ضع الم�ؤ�س�سة التعليمية ميزانيتها ال�سنوية من خلال �إطار ي�ضع في الاعتبار توقعات الم�ؤ�س�سة عن  .2
دخلها واتفاقها على المدى الطويل.

	�أن تحر�ص الم�ؤ�س�سة على �إرفاق �أي مقترحات بان�شاء برامج جديدة �أو �أن�شطة كبرى ببيانات تحوي  .3
ح�سابات تكاليف قامت به جهة م�ستقلة بالتحقق من �سلامتها وبيان �أثر هذه البرامج والأن�شطة على 

تكلفة البرامج والخدمات الأخرى.
الخلا�صة:

مناق�شة جوانب القوة في البرنامج. 	-
خطة العمل للتح�سين. 	-

الملاحظات. 	-
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�ساد�ساً: التو�صيات والمقترحات اللازمة لتفعيل نظام التقويم التربوي الذاتي للبرامج الأكاديمية 
         للارتقاء بم�ؤ�س�سات التعليم العالي والو�صول بها �إلى مرحلة التميز ومن ثم الاعتماد

الب��دء ودون ت�أخري� في عملي��ة التقيي��م الذات��ي للبرامج الأكاديمية، بما تت���ضمنه من ا�س��تطلاع �آراء  	.1
�أ���صحاب الم���صالح ذوي ال���صلة بالبرامج، وبما ي�س��اعد على التعرف على نقاط القوة وال�ضعف في �أداء 
تلك البرامج، تمهيدًا لو���ضع خطة عمل تت���ضمن �أولويات التح�سني� والتطوير المنا�س��بة، على �أن تتم 
عملية التقييم الذاتي بداية في ���ضوء معايير الاعتراف الأكاديمي للهيئات الوطنية كمرحلة �أولى، 

ثم في �ضوء معايير الاعتراف الأكاديمي للهيئات الدولية.
توفر الرغبة ال�صادقة لدى جميع العاملين في الم�ؤ�س�سة التعليمية من �إدارة ومنت�سبين وم�ستفيدين  	.2

على تطبيق معايير �ضمان جودة التعليم.
	�إنج��از التق��ويم الذاتي للفعاليات التعليمية والم�س��اندة في م�ؤ�س�س��ة التعلي��م العالي بحيادية تامة  .3

وواقعية و�شفافية، ل�ضمان الارتكاز ال�صحيح للحكم على جودة التعليم.
انتق��اء لج��ان الفح���ص والتحكي��م واعتماد ذوي الخبرات للمفت�ني�ش ع��ن الأدلة والت��ي ت�ؤكد �إنجاز  	.4
الم�س��ارات مع توفر الحيادية التامة لتلك اللجان و���ضمان قدرتها على توجيه الآخرين نحو الإنجاز 

ال�صحيح.
ن���شر ثقاف��ة الج��ودة بني� العاملين في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية وخل��ق بيئة عمل ملائم��ة لتطبيق مبادئ  	.5

جودة التعليم.
	�إنجاز التقويم الذاتي للفعاليات التعليمية والم�ساندة في الم�ؤ�س�سة التعليمية بحيادية تامة وواقعية  .6

و�شفافية، ل�ضمان الارتكاز ال�صحيح للحكم على جودة التعليم.
وتطويرها. الأكاديمية  البرامج  تقويم  مجال  في  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  تدريبية  برامج  تنفيذ  	.7

ت���شكيل فرق عمل متخ�ص���صة ومحايدة من �أع���ضاء هيئة التدري�س المتميزين من خارج م�ؤ�س�س��ات  	.8
التعليم العالي للقيام بعمليات تقويم البرامج الأكاديمية التي تقدمها م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

تب��ادل الخبرات بين م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي فيما يتعلق بتقويم البرام��ج الأكاديمية والاعتماد  	.9
الأكاديمي.

الأكاديمية. البرامج  تقويم  عمليات  لاجراء  متنوعة  وو�سائل  �أ�ساليب  توظيف  	.10
المخت�صة بتقويم  العمل  التي تقدمها فرق  النهائية  التقارير والتو�صيات  العمل على الا�ستفادة من  	.11
البرام��ج الأكاديمية، وتوظيف هذه التو���صيات لتعدي��ل البرامج الأكاديمية وتطويرها في الأق�س��ام 

والكليات.



53 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. منى را�شد الزياني
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

المراجع
�إبراهيم �أحمد ال�س��يد. )2005(.  تطوير دور جامعة الأزهر في التنمية الب���شرية في   ، 	�إبراهيم  .1

�ضوء التحديات العالمية المعا�صرة، ر�سالة دكتوراه، كلية التربية، جامعة الأزهر.
	�أبو الرب، عماد وقدراده، عي�سى. )2008(. تقويم جودة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س في م�ؤ�س�سات  .2
التعلي��م الع��الي، المجلة العربية ل���ضمان ج��ودة التعليم الجامع��ي، الأمانة العامة لاتح��اد الجامعات 

العربية، 1)1(، 69 - 107.
	�أحمد، �أ�شرف محمود �أحمد وح�سين، محمد جاد. )2009(. �ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي  .3

في �ضوء معايير هيئات �ضمان الاعتماد الدولية، القاهرة: عالم الكتب.
بريز. )2007(. التقويم والاعتماد بم�ؤ�س�سات التعليم العالي والبحث العلمي في  الدين  	�آدم، ع�صام  .4
���ضوء المعايير الدولية، بحث مقدم للم�ؤتمر التربوي ال�س��اد�س “ التعليم الع��الي ومتطلبات التنمية: 

نظرة م�ستقبلية » كلية التربية، جامعة البحرين، 22-20 نوفمبر، 420 - 450.
بابكر، عبد الباقي عبد الغني. )2004(. التقويم والاعتماد في التعليم العالي المفهوم، والأ�س�س،  	.5

النماذج والتجارب، ط2، الهيئة العليا للتقويم والاعتماد، جمهورية ال�سودان.
العالي  التعليم  2010(. �ضمان جودة   ( المطلب.  �أ�شرف عبد  الر�ؤوف محمد ومجاهد،  بدوي، عبد  	.6
مدخل للتنمية الم�ستدامة في المجتمع الم�صري، مجلة م�ستقبل التربية العربية، المركز العربي للتعليم 

والتنمية ) �أ�سد (، 9 - 96.
برقاوي ، خالد يو�سف .)2007(. �إ�سهامات الجامعات ال�سعودية في تحقيق برامج التنمية ال�شاملة  	.7
درا�س��ة مطبق��ة على عينة من �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بجامعة �أم القرى بمك��ة المكرمة ، بحث مقدم 
للم�ؤتم��ر الترب��وي ال�س��اد�س “ التعليم الع��الي ومتطلبات التنمية نظرة م�س��تقبلية » كلي��ة التربية ، 

جامعة البحرين ، 22-20 نوفمبر ، 1 - 21.
بهن�سي، فاطمة عبد القادر. )2006(.  تقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة لتحقيق جودة  	.8

التعليم الجامعي في ع�صر المعلومات ، مجلة كلية التربية بالزقازيق ، العدد 53، 74 - 75.
الترتوري، محمد عو�ض وجويجان، �أغادير عرفات. )2008(. �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات  	.9

التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات،عمان، الأردن: دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع والطباعة.
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. )2012(. دليل �إدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي، الريا�ض،  	.10

المملكة العربية ال�سعودية.
جب��اري، م���صطفى. )2007(. تق��ويم م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامع��ي، بحث مق��دم للم�ؤتمر التربوي  	.11
ال�س��اد�س “ التعلي��م الع��الي ومتطلبات التنمية نظرة م�س��تقبلية » كلية التربي��ة ، جامعة البحرين ، 

.400-407، نوفمبر   20-22
الحرب��ي، محم��د ب��ن محمد. )1429(. تقيي��م البرامج الأكاديمية في التعليم الع��الي، وزارة التعليم  	.12

العالي، جامعة الملك �سعود، المملكة العربية ال�سعودية.
الرقب، م�ؤمنة ���صالح. )2009(. معوقات ممار�س��ة المر�أة لل�س��لوك القيادي في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي  	.13
بمحافظات غزة و�سبل التغلب عليها، ر�سالة ماج�ستير، كلية التربية، الجامعة الإ�سلامية بغزة، فل�سطين.
الزيادات، محمد عواد. )2007(. التقويم الذاتي �أحد الأ�ساليب المتبعة في تحقيق جودة التعليم  	.14
الجامع��ي نم��وذج تجربة الجامع��ات الأردني��ة ) جامعة البلق��اء التطبيقي��ة (، بحث مق��دم للم�ؤتمر 
الترب��وي ال�س��اد�س “ التعلي��م الع��الي ومتطلب��ات التنمية: نظ��رة م�س��تقبلية » ، المجلد الث��اني، كلية 

التربية، جامعة البحرين، 22-20 نوفمبر،451 - 471.
ال���شرعي، بلقي�س�� غال��ب. )2009(. درا�س��ة تقويمية لبرنامج �إع��داد المعلم بكلي��ة التربية جامعة  	.15
ال�س��لطان قابو�س�� وفق متطلب��ات معايير الاعتماد الأكاديم��ي، المجلة العربية ل���ضمان جودة التعليم 

الجامعي، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية، العدد4، 1 - 50. 



المجلة العربيـة لضمـان 54
جودة التعليم الجامعي

د. منى را�شد الزياني
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

�رب�صي، هال��ة عبد الق��ادر. )2009(. جودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديمي تجربة  	.16
التعلي��م الجامعي الخا�ص في الأردن، المجلة العربية ل���ضمان جودة التعلي��م الجامعي، الأمانة العامة 

لاتحاد الجامعات العربية، العدد4، 148 - 176.
الطلاع، �س��ليمان �أحمد. )2005(. مدى توافر عنا���صر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة  	.17
والنوعية في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في جامعات قطاع غزة، ر�س��الة ماج�ستير، كلية �إدارة الأعمال، 

الجامعة الإ�سلامية بغزة، فل�سطين.
لتطوير منظومة  ا�ستراتيجية مقترحة  �أ�سامة محمود. )2005(.   و قرني،  عبد الحميد، محمد  	.18
�إع��داد المعل��م في ���ضوء معايري� الاعتم��اد لبع�ض ال��دول ، بحث مق��دم للم�ؤتمر ال�س��نوي الثالث ع���شر 
للجمعي��ة الم���صرية للتربي��ة المقارن��ة والإدارة التعليمية بالا�رت�شاك مع كلية التربية ببني �س��ويف 
جامعة القاهرة ، “ الاعتماد و���ضمان جودة الم�ؤ�س�س��ات التعليمية » ، 24 - 25 يناير 2005م ، الجزء 

الثاني.
العطار، �إبراهيم يو�سف جبريل. )2006(. واقع �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الفل�سطينية  	.19
و�سبل تطويره من وجهة نظر ر�ؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية بجامعات قطاع غزة، ر�سالة ماج�ستير، كلية 

التربية، الجامعة الإ�سلامية بغزة، فل�سطين.
عطي��ة، خال��د عب��د العزيز وزهران، علاء الدين محم��ود. )2008(. نموذج مقترح لتقييم جودة  	.20
البرامج المحا�س��بية من منظور الاعتماد الأكاديمي، المجلة العربية ل���ضمان ج��ودة التعليم الجامعي، 

الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية، العدد الثاني، 1 - 62.
علام، �صلاح الدين محمود. )2003(. التقويم التربوي الم�ؤ�س�سي، �أ�س�سه ومنهجياته وتطبيقاته في  	.21

تقويم المدار�س، القاهرة: دار الفكر العربي.
عناي��ة، من��ى فهم��ي محم��ود. )2010(. دور التقيي��م الذات��ي للبرام��ج الأكاديمي��ة في الجامعات  	.22
الفل�س��طينية بغزة في تح�سني� الأداء الأكاديمي لدى �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية، ر�س��الة ماج�س��تير، 

كلية التربية، الجامعة الإ�سلامية بغزة، فل�سطين.
غ��راب، ه���شام وطمو�س، رجاء الدين. )2005(. التقويم في الجامع��ة مفهومه، �أهميته، وظائفه،  	.23
دواعي��ه، خ���صائ�ص التقويم الجي��د، مجالاته، م�س��توياته، مجلة الجودة في التعلي��م العالي، 1)2(، 

.71  -  59
ف��ان دالني� ، ديوبولد ب.)1997(. مناهج البح��ث في التربية وعلم النف�س ، ترجمة محمد نبيل  	.24

نوفل و�آخرون ، القاهرة : مكتبة الأنجلو الم�صرية ، ، ط5، �ص �ص 292 - 296.
ف�ضل، نبيل.)2005(. معايير الجودة وتحدياتها في التعليم الجامعي الم�صري )درا�سة حالة( ، بحث  	.25
مق��دم للم�ؤتم��ر الترب��وي الخام�س جودة التعلي��م الجامعي ، 11 - 13 �أبريل ، كلي��ة التربية ، جامعة 

البحرين ، 703 - 743.
الفوال، محمد خير �أحمد وال�صافتلي، ب�سام محمود. )2010(. تقويم جودة برنامج �إعداد المعلم في  	.26
كلية التربية بالح�سكة في �ضوء معايير الاعتماد الأكاديمية و�إدارة الجودة ال�شاملة، المجلة العربية 

ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية، العدد6، 89 - 115.
ماجدة محمد �أمين و�آخرون : الاعتماد و�ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي درا�سة تحليلية  	.27
في ���ضوء خبرات وتجارب بع�ض الدول ، بحث مقدم للم�ؤتمر ال�س��نوي الثالث ع���شر للجمعية الم�صرية 
للتربي��ة المقارنة والإدارة التعليمية بالا�رت�شاك م��ع كلية التربية ببني �س��ويف جامعة القاهرة ، “ 

الاعتماد و�ضمان جودة الم�ؤ�س�سات التعليمية » ، 24 - 25 يناير 2005م ، الجزء الثالث.
البرام��ج  ج��ودة  ل���ضمان  �إر���شادية  م�س��ارات  بن��اء   .)2012( �أحم��د.  محم��د  ح�سني�  الم���شهداني،  	.28
الأكاديمية التقنية، المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات 

العربية،5)10(، 101 - 124.



55 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. منى را�شد الزياني
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

م���صطفى، عب��د الرحم��ن �إبراهي��م. )2012(. تجرب��ة التقويم الم�ؤ�س�س��ي وتطبيق التق��ويم الذاتي  	.29
بجامع��ة ال�س��ودان للعل��وم والتكنولوجي��ا، المجلة العربية ل���ضمان ج��ودة التعليم الجامع��ي، الأمانة 

العامة لاتحاد الجامعات العربية،5)10(، 29 - 42.
مك��روم ، عب��د ال��ودود . )2003(.  قراءات في التربية ، درا�س��ات وبحوث ، المن���صورة: ال���شافعي  	.30

للطباعة والن�شر.
الهال�لي ، الهال�لي ال���شربيني .)2007(. التعلي��م الجامع��ي في الع��الم العربي في الق��رن الحادي  	.31

والع�شرين، الا�سكندرية : دار الجامعة الجديدة.

32.	 California State University,(2009).  “An Evaluation of the Effectiveness of the 
Academic Program Review Process. “California State University, Stanislaus . U.S.A 

33.	Harkiolakis, N.(2005). An Automated Approach to Assessment Management 
of Higher Education Institutions, The International Conference on “Computer 
as a Tool” V. 2 P. 1097-1100 

34.	Mok, Magdalena Mo Ching , Lung, Ching Leung , Cheng, Doris Pui Wah 
, Cheung, Rebecca Hun Ping  & Ng, Mei Lee .(2006):Self-Assessment In 
Higher Education: Experience In Using Met a cognitive Approach In Five 
Case Studies of The Hong Kong Institute of Education, Journal of Assessment 
and Evaluation In Higher Education,31(4), 415-433.

35.	Murias, Pilar, de Miguel, José Carlos & Rodríguez, David. (2008). A 
Composite Indicator for University Quality Assesment: The Case of Spanish 
Higher Education System, published Soc Indic Res, NO.89,pp 129–146.  

36.	 Serrano-Velarde, Kathia E. (2008). Quality Assurance in the European Higher 
Education Area: The Emergence of a German Market for Quality Assurance 
Agencies, Higher Education Management and Policy, 20(3), 9-26.

37.	 State University of New York.(2009).  Evaluation of Under Graduate Academic 
Programs. Self- Study Guidelines, State University of New York. USA

38.	University of Pittsburgh. (2002). Guidelines for Conducting Evaluations of 
Academic Programs “. Pittsburgh. Pennsylvania. 

39.	Van Damme, D, .(2004). Standards and Indicators in Institutional and 
Programme Accreditation in Higher Education : A Conceptual Frame Work 
and A Proposal, in UNESCO, Studies on Higher Education: Indicators for 
Institutional and Programme Accreditation in Higher, Tertiary Education, 
Bucharest, PP.148-158. 



المجلة العربيـة لضمـان 56
جودة التعليم الجامعي



57 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمد هادي علي الفقيه
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية 
في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريب فيها

د. محمد هادي علي الفقيه
�أ�ستاذ الإدارة التربوية الم�ساعد ووكيل كلية التربية 

جامعة نجران - المملكة العربية ال�سعودية
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أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية في المملكة العربية 
السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريب فيها

د. محمد هادي علي الفقيه 

ملخص الدراسة:
هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على �آراء �أع���ضاء هيئة التدريب في الكليات التقني��ة نحو درجة �أهمية 
تطبي��ق �إدارة الجودة ال���شاملة في هذه الكلي��ات، ودرجة توافر المقومات: الب���شرية، والمادية، والتنظيمية 
اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في هذه الكليات، وتحديد الفروق الدالة �إح���صائياً في �آراء �أع���ضاء 
هيئة التدريب في هذه الكليات نحو محاور الدرا�س��ة والتي تعود �إلى اختلاف متغيرات الدرا�س��ة، حيث تم 
تطبي��ق الدرا�س��ة ميداني��ا على �أربع كلي��ات تقنية في كل من �أبه��ا وجازان والقنفذة ونجران، وا�س��تخدمت 
الا�س��تبانة لجمع المعلومات، وحللت بياناتها �إح���صائيا، وتو�صلت النتائج �إلى �أن �أفراد عينة الدرا�سة يرون 
�أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الكليات التقنية بدرجة كبيرة، �أما توافر المقومات اللازمة لتطبيق 
�إدارة الجودة ال���شاملة في هذه الكليات فقد جاءت بدرجة متو�سطة للمقومات الب�شرية وللمقومات المادية 
والتنظيمية، وت�شير النتائج �إلى وجود فروق دالة �إح�صائيا في �آراء �أع�ضاء هيئة التدريب في محور �أهمية 
تطبي��ق �إدارة الجودة ال���شاملة في الكلي��ات التقنية باختلاف متغري� موقع الكلية، ومتغير ح���ضور دورات/ 
وور�ش تدريبية في مجال الجودة ال�شاملة، كما توجد فروق دالة �إح�صائيا في �آراء �أع�ضاء هيئة التدريب في 
محور توافر المقومات الب���شرية باختلاف متغير ح���ضور دورات تدريبية في مجال الجودة ال�شاملة، وتوجد 

كذلك فروق دالة �إح�صائيا في محور المقومات التنظيمية باختلاف موقع الكلية التقنية.  

الكلمات المفتاحية :
التعليم العالي، الكليات التقنية، �إدارة الجودة ال�شاملة، ال�سعودية
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The Importance of Applying Total Quality Management in Saudi Arabia Colleges 
of Technology from the  Perspective of Training Staff Members 

Abstract:
The main objectives of the current study is to identify the opinions of the training 
staff members in technical colleges towards the importance of applying total 
quality management in such colleges; and the availability of human, material 
and organizational resources that are necessary for applying total quality 
management in such colleges; and determine the statistically significant 
differences in the opinions of the training staff members in such technical 
colleges towards the study variables. A field study has been applied to four 
technical colleges in Abha, Jazan, Algunfotha and Najran. A questionnaire 
has been used to collect information and analyze data statistically. The study 
concluded that the respondents consider the importance of applying total quality 
management in such colleges as high. As for the availability of human, material 
and organizational resources that are necessary for applying total quality 
management in such colleges, the respondents considered it as average. There 
are statistically significant differences in the aspect of importance of applying 
total quality management in such colleges by location of college, and by 
attending training courses/workshops in the field of total quality. Also, there are 
statistically significant differences in the aspect of availability of human resources 
by attending training courses in the field of total quality. Moreover, there are 
statistically significant differences in the aspect of organizational resources by 
location of college.

Keywords:

Higher Education, Colleges of Technology, Total Quality Management, Saudi 
Arabia
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مقدمة الدراسة ومشكلتها:	 
يع��د التعلي��م التقن��ي م��ن المتطلب��ات التربوية الت��ي �أدخلت حديث��اً في نظ��م التعليم عل��ى الم�س��تويات المحلية 
والإقليمي��ة والعالمي��ة، لأن الع��الم يعي�ش�� ث��ورة علمية تقني��ة معلوماتية، وتطور مت�س��ارع في كاف��ة المجالات 
التكنولوجية والعلمية، و�أ���صبحت هناك ���ضرورة ملحة لإيجاد مثل هذا النوع من التعليم والارتقاء بم�ستواه 
لتحقي��ق الم�س��توى المطلوب من المهن التي يحتاجها �س��وق العمل �س��واء في القطاعات التجارية �أو ال���صناعية �أو 
الحكومية �أو غيرها من المجالات التي يمكن �أن يلبيها خريجو هذا النوع من التعليم العالي) اللولو، 2008م (.
وت�ري�ش خط��ط التنمي��ة في المملك��ة العربية ال�س��عودية ومنها: خط��ة التنمية الثامن��ة )1425 - 1430 
ه��ـ( �إلى �أن قط��اع التعليم الفن��ي والتدريب المهني �أحد الروافد المهمة لتلبية متطلبات �س��وق العمل وت�أمين 
احتياجات��ه م��ن الق��وى العامل��ة الم�ؤهلة الق��ادرة على مواكب��ة التطورات والم�س��تجدات التي ي���شهدها هذا 
ال�س��وق وي���ؤدي دوراً مهماً في ا�س��تيعاب ج��زء من مخرج��ات التعليم الع��ام لإعدادهم وت�أهيلهم و�إك�س��ابهم 
المه��ارات والخبرات اللازمة ل���شغل الوظائ��ف المتاحة من مختلف المهن والتخ�ص���صات، وعلى الرغم من هذه 
الأهمي��ة �إلا �أن هذا التعليم ب���صفته جزءاً من منظومة التعلي��م والتدريب يواجه �إلى حد كبير التحديات 
التي تواجه النظام التعليمي العام بالإ�ضافة �إلى ت�أثره بالكفاءة الخارجية لنظام التعليم العالي )خطة 

التنمية الثامنة،1424هـ، 448(.
وحينم��ا تن��اول عل��ي ) Ali  2006م (، وال���شهري ) 1995م ( بع�ض�� جوان��ب الق���صور في الكلي��ات التقنية في 
المملكة العربية ال�س��عودية وانخفا�ض م�س��توى الأداء فيها �أ���شارا �إلى �أن هذه الكليات تواجه م���شكلات �إدارية 
وتنظيمية، حيث تفاقمت في ال�س��نوات الأخيرة وامتدت هذه الم���شكلات �إلى �أع���ضاء هيئة التدريب، وت�أثيرها 
عل��ى الأداء التنظيم��ي بجوانب��ه المختلف��ة الإداري والأكاديم��ي والفن��ي في ه��ذه الكلي��ات، وظهر بو���ضوح في 
انخفا�ض م�ستواها العلمي، و�ضعف الم�ستوى القيادي فيها، و�ضعف مخرجاتها وحاجتها �إلى التح�سين والتطوير 
والتجويد في �أعمالها وذلك لما تعانيه من تدنٍ في م�ستوى خدماتها، وق�صور وا�ضح في م�ستوى التن�سيق بينها وبين 
�سوق العمل والحاجة الملحة �إلى مراعاة كل ذلك، و�ضرورة تجديد العمل بها وتجويده. ولذلك ف�إن ال�سيا�سات 
الخا���صة بالتعليم الفني في الآونة الأخيرة تناولت بو���ضوح �أهمية تطبيق الجودة، ونظم الاعتماد الأكاديمي 
على الكليات التقنية، وتح�سين مخرجاتها، و�ضمان كفاءة هيئة التدري�س والتدريب وتطوير مهاراتها واعتماد 

التراخي�ص المهنية لها )خطة التنمية الثامنة،1424هـ ،463(.
     وي�ضيف فريق العمل المكلف من قبل لجنة عمداء ومديري الكليات التقنية في دول مجل�س التعاون لدول 
الخلي��ج العرب��ي )1424هـ( في وثيقة ا�سرت�اتيجية التعلي��م التقني في دول مجل�س التع��اون لدول الخليج 
العربيـ��ة �أن التعلي��م التقن��ي في دول الخليج العربي ومنها المملكة العربية ال�س��عودية في حاجة �إلى توفير 
م�س��تلزمات العملي��ات التعليمية، وتنويع الو�س��ائط التعليمية والتدريبية، ودعم الأجه��زة المعنية بتبادل 
المعلوم��ات في��ه، ورفع كفاءة الأطر العاملة، والتو�س��ع في رفع المهارات، و�إعداد الأدلة، والت���صنيفات المهنية 
المعتم��دة عل��ى محتوي��ات البرامج المهني��ة، و�إعداد برامج تعليمي��ة تقنية متكاملة وف��ق معايير عالميـة مما 
يحقـ��ق الجـ��ودة النوعيـ��ة للتعليم التقـن��ي ومخرجاتـه، و�إن���شاء مراك��ز لقيا�س الج��ودة النوعية لبرامج 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م التقني ومخرجاته، والت�أكي��د على تطبيق النظم الإدارية الحديثة في �إدارة م�ؤ�س�س��ات 

التعليم العالي، ومدى التزامها بمعايير الجودة ال�شاملة.
و�أ���شار الذياب��ي )1428ه��ـ( �إلى �أن الكلي��ات التقنية ال�س��عودية في حاجة �إلى تجدي��د برامجها، و�أهمية 
تطبيق الجودة  في هذه الكليات. و�ألمح �إلى ذلك الم�شهداني ) 2012 م ( حين بّني �أن التحديات التي تواجه 
التعليم التقني تكمن في ���ضمان جودة برامجه الأكاديمية، وتح�سينها بما يتنا�سب مع حاجات �سوق العمل. 
) Dotson  2006م ( �أن تحقي��ق الاعتماد والج��ودة في الكليات التقنية وكلي��ات المجتمع يعد �أمراً  وبّن�يّ�
���صعبا ويحت��اج �إلى الموارد اللازمة ب�س��بب ما يعانيه - غالب��اً - هذا النوع من التعلي��م والتدريب من جوانب 

ق�صور في م�صادره و�إمكاناته والهيئات التدريبية فيه.
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وبن��اء على ما �س��بق ف�إن م���شكلة هذه الدرا�س��ة تتبلور في درا�س��ة الآراء لأع���ضاء هيئ��ة التدريب في كليات 
التقني��ة ع��ن �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة فيه��ا، وواقع المقومات الب���شرية، والمادية، والتنظيمية 

اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في هذه الكليات.

�أ�سئلة الدرا�سة:
م��ا درج��ة �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في الكليات التقنية من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة  	-  1

التدريب في هذه الكليات؟
ما درجة توافر المقومات الب���شرية اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في هذه الكليات من وجهة  	-  2

نظر �أع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات؟
الكليات من وجهة  ال�شاملة في هذه  �إدارة الجودة  المادية اللازمة لتطبيق  ما درجة توافر المقومات  	-  3

نظر �أع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات؟
م��ا درج��ة توافر المقوم��ات التنظيمية اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في هذه الكليات من  	-  4

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات؟
هل توجد فروق دالة �إح���صائياً في �آراء �أع���ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات نحو محاور الدرا�س��ة  	-  5

والتي تعود �إلى اختلاف متغيراتها؟ 
�أهمية الدرا�سة: 

تظه��ر �أهمية هذه الدرا�س��ة بو���ضوح في �أهمية مو���ضوعها، والإلح��اح في التطبيق مقابل تحدي��ات التنفيذ 
والمتمثل��ة في القناع��ات ال�شخ���صية والإمكان��ات المحتم��ل تفاوته��ا بين الكلي��ات التقني��ة، و�إلى جانب ذلك 
غمو�ض�� �أو ع��دم الت�أكد من توافر المقومات الب���شرية والمادية والتنظيمية اللازم��ة للتطبيق، وما ي�ؤمل من 
طموحات في �أن التطبيق لإدارة الجودة ال�شاملة في هذه الكليات هو مدخل حقيقي ومعتمد ل�ضمان الجودة 
في الأعم��ال المهني��ة المتوف��رة في �س��وق العمل، وتحقيق��اً للتطلع��ات الم�س��تقبلية في �أن تكون هذه الم�ؤ�س�س��ات 
وبرامجها الفرعية معتمدة مهنياً محلياً وعالمياً، و�إ���ضافة �إلى ما �س��بق ف�إن للبحث الحالي �أهمية في �إثراء 
الإطار النظري في المكتبة التربوية عن الكليات التقنية في المملكة العربية ال�سعودية والملاحظ عليه قلة 
الدرا�سات العلمية المحلية لها، وكذلك مجال �إدارة الجودة ال�شاملة في هذه الكليات، وكما يتوقع �أن تك�شف 
هذه الدرا�سة عن واقع الكليات التقنية المدرو�سة من حيث المجالات التي تتناولها الدرا�سة، وتحديد واقع 
الإمكانات المتاحة وبالتالي قد ت�س��هم في اتخاذ قرارات علمية تطويرية ملمو�س��ة. ويمكن �أن تظهر نتائج 
هذه الدرا�سة ت�أثيرات المتغيرات الم�ستقلة - الواردة في البحث – في �آراء �أع�ضاء هيئة التدريب نحو المحاور 

التي تتناولها الدرا�سة.  

�أهداف الدرا�سة: 
التع��رف عل��ى �آراء �أع���ضاء هيئ��ة التدريب في كلي��ات التقنية في �أبها وج��ازان والقنفذة ونجران نحو  	-  1

درجة �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في هذه الكليات.
التع��رف عل��ى درجة توافر المقومات الب���شرية اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في الكليات  	-  2

التقنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدريب فيها.
التع��رف عل��ى درج��ة تواف��ر المقومات المادي��ة اللازمة لتطبي��ق �إدارة الجودة ال���شاملة في الكليات  	-  3

التقنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدريب فيها.
الكليات  ال���شاملة في  �إدارة الجودة  التعرف على درجة توافر المقومات التنظيمية اللازمة لتطبيق  	-  4

التقنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدريب فيها.
تحديد الفروق الدالة �إح���صائياً في ا�س��تجابات من�س��وبي هذه الكليات من �أع�ضاء هيئة التدريب فيها  	-  5

نحو المحاور التي تتناولها الدرا�سة باختلاف المتغيرات الم�ستقلة المحددة في الدرا�سة.
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حدود الدرا�سة: 
وتتمث��ل في حدود مو���ضوعية ع��ن �أهمية �إدارة الجودة ال���شاملة في الكلي��ات التقنية والمقومات الب���شرية 
والمادي��ة والتنظيمي��ة اللازمة لتطبيقها، وحدود مكانية للكليات التقني��ة في كل من �أبها وجازان والقنفذة 
ونجران، �أما الحدود الزمنية فتقت�صر على زمن تطبيق هذه الدرا�سة وهو الف�صل الثالث من العام الدرا�سي 
1433هـ/1434هـ، وتقت���صر الدرا�س��ة في حدودها الب���شرية على �آراء من�س��وبي هذه الكليات من �أع���ضاء 
هيئة التدريب، وقد حدد البحث التعريف الا���صطلاحي للكليات التقنية ب�أنها �إحدى الم�ؤ�س�سات التعليمية 
الت��ي تتب��ع الم�ؤ�س�س��ة العامة للتدري��ب التقني والمهن��ي في المملكة العربية ال�س��عودية وهدفه��ا توفير فر�ص 
التعليم الفني والتدريب المتو�سط لإعداد القوى العاملة الفنية علمياً وعملياً في �إطار الأهداف وال�سيا�سات 

العامة للم�ؤ�س�سة حيث يلتحق الطلاب عادة بهذه الم�ؤ�س�سات بعد �إتمام المرحلة الثانوية.

الإطار النظري للدرا�سة:
يعد التعليم التقني من �أهم الم�س��اقات التعليمية في عالم اليوم وذلك لما له من �إ�س��هامات مبا���شرة في �إحداث 
التنمي��ة ونق��ل التكنولوجي��ا وتطويره��ا في جميع مجالات الحي��اة، وت�أتي ه��ذه الأهمية له��ذا النمط من 
التعليم لارتباطه المبا���شر بتلبية حاجات ال�س��وق المت�س��ارعة التغيير ) الم���شهداني، 2012م (، وقد دخلت 
المملك��ة العربية ال�س��عودية تجربة التعليم التقني ما فوق الثانوي ع��ن طريق برامج الكليات التقنية التي 
ت���شرف عليها الم�ؤ�س�س��ة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني )الم�سمى ال�سابق للم�ؤ�س�سة(، وكذلك الكليات 
ال���صناعية في مدينت��ي الجبيل وينبع التي ت���شرف عليها الهيئ��ة الملكية بالجبيل وينبع، �إ���ضافة �إلى بع�ض 
التج��ارب الأخ��رى مث��ل كلية الات���صالات الت��ي توقفت فيه��ا الدرا�س��ة �أو المعاه��د الفنية التابع��ة لبع�ض 

القطاعات الع�سكرية.)العي�سى، 1418هـ(.
وتمثل الكليات التقنية �أحد �أنماط التعليم العالي في المملكة وم�ساراً مهماً فيه لتلبية احتياجات �سوق العمل 
المحلي من الكفاءات الب�شرية القادرة على التعامل مع التقنيات الحديثة المتطورة من خلال تقديمها للعديد 
م��ن التخ�ص���صات التقنية والفنية، حي��ث تم افتتاح �أول كلية للتقنية في العام الدرا�س��ي 1403/1404هـ 
في مدينة الريا�ض، بناء على الأمر ال�س��امي الكريم رقم 7/5/5267 بتاريخ 7/3/1403هـ، ثم �أن���شئت 
ثلاث كليات تقنية في جدة والدمام وبريدة عام 1408 هـ، وبد�أ بعد ذلك التو�سع في �إن�شاء هذه الكليات في 
كل مناطق المملكة ومحافظاتها الرئي�س��ة لي���صل عددها �إلى �أربع وع�شرين كلية تقنية.)ال�شمري، 1428 

هـ، 21 (.
وته��دف الكلي��ات التقني��ة وفقا لما �أورده �أبو ج��راد )2000 م،82  ( �إلى �إعداد القوى الب���شرية المدربة في 
الم�س��توى التقن��ي في مختلف المج��الات التقنية ورفع الم�س��توى العلمي للأفراد في مج��ال �أو �أكثر من مجالات 
المعرفة النظرية والتطبيقية �إلى م�س��توى التخ���ص�ص بين الم�ستويين الثانوي والجامعي والإ�سهام في خدمة 
المجتمع��ات المحلي��ة بما ي���ؤدي �إلى تنميتها. وقد حددت الم�ؤ�س�س��ة العام��ة للتدريب التقن��ي والمهني �أهداف 
الكليات التقنية في تو�س��يع قاعدة القوى العاملة ال�س��عودية في المجالات الفني��ة المختلفة، وتوفير الأيدي 
الفني��ة الم�ؤهل��ة عملي��اً في مختل��ف المهن والتخ�ص���صات الت��ي تحتاجها تنفي��ذ الم���شروعات التنموية، وفتح 
قن��وات جديدة من التعليم العالي الفني لا�س��تيعاب الأعداد المتزايدة م��ن حملة الثانوية العامة والفنية، 
وتخفي��ف الع��بء ع��ن الجامعات، وت�س��هيل فر���ص الالتح��اق بالتعليم الع��الي للراغبين في مناط��ق المملكة 
والمحافظ��ات، ومتابعة تعليم العاملين في المجالات الفنية والمهنية وتدريبهم، وتقدم الكليات التقنية عادة 
العديد من البرامج والتخ�ص���صات والتقنيات مثل: التقنية الكهربائية والزراعية والكيميائية والإدارية 
والإلكترونية والميكانيكية والحا�س��ب الآلي والفندقية وال�س��ياحية والات���صالات وغيرها، وهي في مجملها 
م��ا يتطلب��ه عموماً �س��وق العمل التجاري �أو ال���صناعي �أو الحكومي من مثل مخرجات ه��ذا النوع من التعليم 
العالي، ونظام الدرا�س��ة في هذه الكليات يتم وفق الم�س��تويات الدرا�س��ية بف���صل درا�س��ي لكل م�ستوى ومدته 
خم�س��ة ع���شر �أ�س��بوعاً وبمجموع وحدات درا�س��ية بين 64 - 75 وحدة تقريباً، ويليه ف���صل درا�س��ي واحد 



63 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمد هادي علي الفقيه
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

للتدري��ب التع��اوني الميداني، وهذه هي البرام��ج المتاحة في الكليات التقنية في المنطق��ة الجنوبية، في حين 
تتواف��ر برام��ج بكالوريو�س في ه��ذه الكليات في مناط��ق �أخرى في المملكة.)الم�ؤ�س�س��ة العام��ة للتعليم الفني 

والتدريب المهني،1423هـ(.
والكلي��ات التقني��ة مهم��ا تنوع��ت �أهدافه��ا كمّاً �أو نوع��ا ف�إنها ع��ادة ما يت��م الحكم على نجاحه��ا من خلال 

مراعاتها للم�ؤ�شرات الآتية:
الت�أهيل الجيد ونجاح المتعلمين، وخريجون يثقون ب�أنف�س��هم وكفاءتهم المهنية، والم�س���ؤولية الوطنية  	-
العالي��ة ل��دى الخريجين، والم���شاركة الإيجابي��ة في المجتمع، والق��درة على مواجه��ة تحديات القرن 

.)Ashdown Technology College, 2013( .الحادي والع�شرين
-	 �إتاح��ة الفر���ص التعليمي��ة ذات الج��ودة العالي��ة لكل الطلبة والتي ت���ضمن ح���صولهم عل��ى المعارف 
والمه��ارات التي تحق��ق �أهدافهم التعليمية، والوف��اء باحتياجات الفر�ص المهني��ة في بيئة داعمة لهم 

.)Williamsburg Technical College Faculty Handbook, 2012( .ًمادياً و�إدارياً و�أكاديميا
وترجع الكليات التقنية في ارتباطها التنظيمي والإداري في المملكة العربية ال�سعودية �إلى الم�ؤ�س�سة العامة 
للتدريب التقني والمهني، وتحديداً بنائب محافظ الم�ؤ�س�س��ة، ولهذه الكليات �ال�صحيات تعليمية وتدريبية 
ومالي��ة يتم �إ���صدارها من مجل�س الكليات وفي حدود الاخت�صا���صات وال�ال�صحيات المح��ددة لها، ويقع على 
�إدارة الكلي��ة م�س���ؤولية قيادة العم��ل فيها و�إدارته، وير�أ�س��ها عمي��د الكلية ويمار�س �أدواره وال�ال�صحيات 
المح��ددة ل��ه من قب��ل مجل�س الكليات والجهات العليا في الم�ؤ�س�س��ة، وي�س��اند �إدارة الكلي��ة في �أعمالها مجل�س 
الكلي��ة، والوكلاء، ومجال�س الأق�س��ام العلمية ور�ؤ�س��ا�ؤها و�أع���ضاء هيئ��ة التدريب في كل منها. )الم�ؤ�س�س��ة 

العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، 1426هـ،72 (.
ويرى مندني ) 2002م ( �أن على �إدارة الكليات التقنية وفقا لنظام هيئة المعايير للهند�س��ة والتكنولوجيا 
ABET �أن ترك��ز عل��ى �أربع مهام �أ�سا�س��ية ه��ي: اختيار الهيئة التدريبية والإ���شراف على �إدائها ودعمها، 
واختيار الطلاب والإ�شراف على تح�صيلهم الدرا�سي، وت�شغيل التجهيزات والأنظمة التعليمية والت�سهيلات 
والأن���شطة الم�صاحبة المتوفرة ل���صالح الهيئة التدري�س��ية والطلاب، وتقديم الكلية بال�صورة المنا�سبة �إلى 

المجالات المهنية والتقنية وللمجتمع المحلي.
وت���ضمنت ال�سيا�س��ة الخا���صة بالتعليم الفني والتدريب المهني في المملكة العربية ال�س��عودية تطبيق نظام 
الاعتم��اد الأكاديم��ي وال��دولي عل��ى الكليات التقني��ة والمعاهد المهنية، وتح�سني� مخرج��ات التعليم الفني 
و�ضمان كفاءة هيئة التدري�س والتدريب، وتطوير مهاراتها، واعتماد الترخي�ص المهني لها.)خطة التنمية 
الثامن��ة، 1424ه��ـ، 463،464 (. ولذل��ك ف���إن قناع��ات م�ؤ�س�س��ات التخطي��ط العلي��ا في المملك��ة والجهات 
القائم��ة بالإ���شراف عل��ى م�ؤ�س�س��ات التعليم الفن��ي والتقني ت�ري�ش بو���ضوح �إلى �أن �إدارة الجودة ال���شاملة 
والاعتماد الأكاديمي لي�س��ت خيارات بل متطلبات و�أ�س�س ينبغي تطبيقها، و�إبراز �أهميتها واعتماد البرامج 

الموجهة فيها.
وتعن��ي الجودة في مفهومها العام تقديم خدمة بم�س��توى عال من الإتق��ان والتميز تكون قادرة من خلالها على 
الوفاء بالاحتياجات والرغبات على نحو يتفق مع التوقعات وتحقيق الر�ضا المطلوب ويتم ذلك عادة من خلال 
مقايي�س مو���ضوعة م�س��بقا لتقديم الخدمة و�إيجاد ���صفة التميز فيها.)العقيلي، 2001م، 17 (، �أما حافظ، 
وزميله ) 2003م، 152 ( ف�إنهما يعرفان الجودة ب�أنها “القيام بالأمور ال�صحيحة من خلال الأ�سلوب ال�صحيح 
للو���صول �إلى الأهداف المن���شودة”، وهناك من يرى ب�أنها “عملية بنائية هدفها تح�سني� المنتج ولا يمكن عدّها 
بحال من الأحوال عملية خيالية �أو معقدة بل عملية واقعية ت�س��تند على حقائق علمية” )�أحمد، 2003م، 
17 (، وفي التعريف الذي قدمه ع�شيبة ) 2000م، 538 ( ي�شير �إلى الجودة ال�شاملة في التعليم العالي ب�أنها 
مجموع��ة م��ن المعايير والخ���صائ�ص التي ينبغ��ي �أن تتوافر في جميع العنا���صر التعليمية في م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي �س��واء ما يتعلق منه��ا بالمدخلات �أو العملي��ات �أو المخرجات الت��ي تلبي احتياجات المجتم��ع ومتطلباته 

ورغبات المتعلمين وحاجاتهم، وتتحقق من خلال الا�ستخدام الفعال لجميع الموارد الب�شرية والمادية.
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وللجودة ال�شاملة �أهمية كبيرة في تطوير التعليم العالي والارتقاء بم�ستواه، �أ�شار �إلى هذه الأهمية ن�شوان 
)2004م،11 ( ويرى �أن تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التعليمية يحقق �ضبط النظام الإداري 
وتطوي��ره، والارتقاء بم�س��توى الطال�ب في جميع جوانب �شخ���صياتهم، وزي��ادة كفاءة الإداريين و�أع���ضاء 
هيئة التدري�س والعاملين ورفع م�س��توى �أدائهم، وزيادة الثقة والتعاون بين الم�ؤ�س�س��ات التعليمية والمجتمع، 
والتراب��ط والتكام��ل بين جميع الإداريين والعاملين والعمل بروح الفريق، وتوفير جو من التفاهم والتعاون 
والعلاق��ات الإن�س��انية، ومنح الم�ؤ�س�س��ة التعليمية المزيد م��ن الاحترام والتقدير المحل��ي والاعتراف العالمي 
بالبرامج التي تقدمها. وي���ضيف حمود )2007م ( �إلى ما �س��بق فوائد تتعلق بالمكانة التناف�س��ية الأف�ضل، 
وتفهم �أكثر من العاملين، وتوجه وا�ضح نحو البيئة والمجتمع، والالتزام بالموا�صفات في المنتج، وثقة العملاء 
ور�ضاهم، والتطوير الم�ستمر للعاملين، وخدمة متميزة، وفاقد �أقل، واقت�صاديات �أقوى، و�أرباح �أعلى، ف�ضلًا 
عن الجوانب المتعلقة بال�سلامة في بيئة العمل، وبين مجل�س الاعتماد الأكاديمي للتعليم العالي في الولايات 
المتح��دة الأمريكي��ة Council on Higher Education Accreditation ) 2006م ( ب���أن الج��ودة تع��د 

�أ�سا�س تحقيق الاعتماد الأكاديمي.
�أما القي�سي ) 2004م ( فيتناول �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي وذلك من المنطلقات 

الأ�سا�سية الآتية:
التعليم العالي بو���صفه نتاج قوة �إن�س��انية عالية الجودة وهي عملية تعمل على �إ���شباع حاجات �سوق  	-

عمل بقوى ب�شرية م�ؤهلة وذات قيمة نافعة في الاقت�صاد والتنمية.
التعلي��م العالي بو���صفه تدريبً��ا على البحث العلمي يعمل عل��ى �إعداد الأفراد �إعدادًا عاليًا ويك�س��ب  	-
الطال�ب مه��ارات البح��ث العلمي، ويتم قيا�س الج��ودة اعتمادًا على ج��ودة الإنتاج العلم��ي الذي يتم 

�إنجازه وعلى القدرة في الاكت�شاف والتحليل للوقائع ومعالجة الم�شكلات وحلها.
التعلي��م العالي بو���صفه م�س���ألة تو�س��يع فر�ص الحي��اة حيث �إنه و�س��يلة للتط��ور الاجتماعي وعر�ض  	-

الفر�ص المتنوعة للجميع للم�ساهمة في بناء الم�ؤ�س�سات المختلفة.
وي�ري�ش الترتوري، وجويحان ) 2006م ( �إلى مجموعة من التحديات التي تفر�ض على م�ؤ�س�س��ات التعليم 
العالي تبني �إدارة الجودة ال���شاملة مثل غياب التناف�س��ية في الأ�سواق العالمية لمخرجات الجامعات المحلية، 
وتده��ور �إنتاجيته��ا، وتزايد البطالة بين خريجيها بالإ���ضافة �إلى زيادة العر�ض�� على الطلب من خريجي 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي المحلية. وي��رى بي�س��كوبينق  Biscobing (2006م (، وك�ال�شف ) 2005م ( 
�أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، و�أن جودة التعليم �أ���صبحت مطلبا ملحا 
وخيارا ا�ستراتيجيا ولابد من الا�ستجابة لهذا المطلب والاهتمام به معيارا تناف�سيا للمنتج التعليمي و�أهمية 
تطبيق الجودة في كل برامج الكليات التقنية ومراجعتها ل�ضمان مخرجات تحقق المناف�سة والأرباح المالية 

في الأ�سواق المحلية والعالمية.
وفي مقابل التحديات العالمية والمتغيرات الداخلية التي تواجهها الم�ؤ�س�سات التعليمية، ف�إن الكليات التقنية 
ت�صبح في حاجة �إلى �إدارة الجودة ال�شاملة للأ�سباب ذات العلاقة في عدم ر�ضا المواطنين عن جودة الخدمات 
المقدم��ة به��ا، والمحافظة على الق��وى العاملة والخرب�ات ذات الكف��اءة العلمية، وبناء المعايير المو���ضوعية 
والعلمية المقبولة للجودة من وجهة نظر العملاء والم�س��تفيدين وتطبيقها، والتطوير والابتكار في الخدمة 
وتح�س��ينها، و�إيج��اد ثقاف��ة تنظيمية موجهة بالجودة، ون���شر الوع��ي بمفهوم الجودة ال���شاملة و�أهميتها.
)ب��و زي��ان، و�س��ليمان،1430هـ(، وتحقيق ال���شراكة والتعاون المثمر في تنمية المجتم��ع مهنيا، وتوطيد ثقة 
الم�ؤ�س�س��ات الحكومي��ة والتجاري��ة في مخرج��ات الكلي��ات التقني��ة وقدرتها عل��ى الأداء المهن��ي في مختلف 
 .)Georgia Northwestern Technical College Catalog, 2013(.المحتمل��ة الظ��روف 
ف�اًل�ض عن �أن ما يتلقاه الطالب من برامج ومقررات وتدريب يركز على مجالات فنية تخ�ص���صية يحتاجها 
فعال� �س��وق العمل وي�س��تطيع المتخ��رج على الوف��اء بها وبدرج��ة عالية م��ن الاعتمادية وفقا للموا���صفات 

 .)Louisiana Technical College Catalog 2008-2009, 2007( .المطلوبة
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وحيث �إن للجودة ال�شاملة �أهميتها في الارتقاء وتطوير العمل في الم�ؤ�س�سات بمختلف �أنواعها ومنها م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي، ف�إنها في مقابل ذلك لها متطلبات متنوعة للتطبيق في الواقع العملي، حيث �أ���شار م���صطفى، 
والأن���صاري )2002م، 50 ( �إلى �أن تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في المجال التربوي عموماً يحتاج توفير 
متطلب��ات �أ�سا�س��ية �أهمه��ا: تر�س��يخ ق��وي وم�س��تمر لثقافة الجودة ال���شاملة بني� كل العاملين في الم�ؤ�س�س��ة 
التعليمية لتحقيق توافق وانتماء وتقبل للتغيير الذي تت�ضمنه �إدارة الجودة ال�شاملة في المفاهيم والمبادئ 
والقي��م المرافق��ة لتبنيها ومن ث��م تطبيقها، ودع��م الإدارة العليا وقياداتها لنظام �إدارة الجودة ال���شاملة. 
وي��رى النج��ار )2000م( �أن على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بذل الجهود الحثيثة وتخ���صي�ص الوقت الكافي 

ومتابعة التغيرات الراهنة والمتوقعة وتنفيذ متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة و�أهمها:
التمهي��د قبل التطبيق وذلك من خال�ل التوعية والإقتناع لدى العاملين في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي  	-

لتعزيز الثقة ب�إدارة الجودة ال�شاملة.
تطوي��ر الثقافة الم�ؤ�س�س��ية التعليمية �إلى ثقافة مر�س��خة ومحفزة للج��ودة والتميز مع �أهمية تبني  	-
الإدارة العليا لمفاهيم الجودة و�إعطائها الأولوية المنا�س��بة، وتوفير بيئة ت�س��اعد على التغير وي�س��هل 

عملية تطبيقها والالتزام بها من قِبَل العاملين في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
مراجع��ة �أنظمة م�ؤ�س�س��ة التعليم العالي وقوانينها المعنية بتطبيق الج��ودة وتطويرها �إداريا ومهنيا  	-
بم��ا يحقق التطوير النوع��ي في الأجهزة والمختبرات والمرافق والخدمات والر���ضا الوظيفي وو�س��ائل 

الات�صال والحقوق والواجبات.
التطوي��ر المهن��ي لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� �أكاديمي��ا وتقني��ا وتطوير عملي��ات تقويمهم وا�س��تخدام  	-

الأ�ساليب الحديثة في هذه العمليات.
تطبي��ق المنه��ج العلمي في حل الم���شكلات واتخاذ القرارات و�إر�س��اء نظام التح�سني� الم�س��تمر للعمليات،  	-

وو�ضع معايير وا�ضحة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في ميدان التعليم العالي. 
وي�ضيف كل من العقيلي )2001م 52 - 54( ون�شوان )2004م، 138 - 176( عدداً من المتطلبات لتطبيق 

�إدارة الجودة ال�شاملة تتمثل فيما ي�أتي:
التعليم والتدريب الم�س��تمر لكافة �أفراد الم�ؤ�س�س��ة التعليمية وتنمية الموارد الب���شرية، وتبني �أ�ساليب  	-

التقويم المتطورة وتحديث الهياكل التنظيمية لإحداث التجديد التربوي المطلوب.
تنمية الموارد الب�شرية وتطويرها والارتفاع بم�ستوى مهاراتها وكفاءتها وتحديث المناهج التعليمية. 	-
تطوير نظام للمعلومات لجمع الحقائق من �أجل اتخاذ قرارات �س��ليمة وتفوي�ض ال�صلاحيات اللازمة  	-
لتي�سري� العم��ل وتطوي��ره، وتطوي��ر نظام ذاتي ل�ل�أداء، وا�س��تخدام التقني��ات المتط��ورة في العمل في 

مختلف مجالاته، وم�شاركة جميع العاملين في الجهود المبذولة لتح�سين الأداء.
وي��رى الترت��وري، وجويح��ان )2006م، 28( �أهمي��ة توفر المناخ المنا�س��ب لإمكانية التطبي��ق، ولذلك ف�إن 
توف��ر القناع��ات التام��ة ل��دى الإدارة العلي��ا ب�أهمية تبن��ي الجودة ال���شاملة وجعله��ا في �أولويات خططهم 
وا�سرت�اتيجيات �إدارتهم والتركيز على ن���شر قناعتهم بها وثقافتها. وللات���صالات �أهميتها في خلق الإبداع 
الال�زم لتطبي��ق �إدارة الج��ودة ال���شاملة،. )Hwang& Lee, 2000( ولاب��د م��ن الو���ضوح في الر�ؤي��ة 
وتعريف الم�ستفيدين بالأن�شطة الجديدة في الم�ؤ�س�سة، وتطوير العاملين وتنميتهم مهنيا، والتطوير الم�ستمر 

.)Farrar, 2000(.للعمليات
ويُق�س��م فران�سي�س )2000م( متطلبات تحقيق الجودة �إلى متطلبات خ�صائ�ص النظام وت�شمل مناخ وبيئة 
ملائم��ة، وقيادة متفهمة ومدركة لم�ؤ���شرات التحول المحيطة، ونظرة م�س��تقبلية، وتمكين اتخاذ القرارات، 
وق��درة عل��ى تناول �أه��داف طموح��ة، ومتطلبات بناء نظ��ام الجودة وت���شمل قيادة علي��ا ملتزمة، ووكلاء 
للتغيري� وتبني��ه، وم�س���ؤولية نحو المجتمع، وبن��اء علاقات متبادلة ورا�س��خة بين الفئات الم�س��تفيدة داخل 

المنظمة وخارجها.
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وي�شير ال�صرايرة، والع�ساف )2008م( �إلى مجموعة من المتطلبات والمبادئ الم�شتركة لتطبيق �إدارة الجودة 
ال���شاملة  في مختلف الم�ؤ�س�س��ات وهي: وج��ود ثقافة تنظيمية للج��ودة، والتخطيط الا�سرت�اتيجي لإدارة 
الج��ودة ال���شاملة، وم���شاركة جميع العاملين في ���صنع الق��رارات ومنحهم ال�ال�صحيات اللازمة، بالإ���ضافة 
�إلى التركيز على الم�س��تفيدين وك�س��ب ر�ضاهم، وي�ضيف الجرجاوي، و���شريف )2004م( مجموعة �شروط 
�أهمه��ا: الت��زام الإدارة، والعم��ل با�س��تمرار م��ن �أجل تح�سني� العمليات، والتن�س��يق والتعاون بين الأق�س��ام 
والإدارات، وا�س��تخدام المنه��ج العلم��ي في حل الم���شكلات، والت�أكيد عل��ى وجوب التمييز بني� العمل الفردي 

والعمل الجماعي.
 وبناءً على ما �س��بق وتحقيقاً للجودة ال���شاملة في الكليات التقنية ف�إن مطالب التطبيق تت�ضمن جميع ما له 
علاقة بالم�ستفيدين الداخليين والخارجيين من متدربين ومدربين وجوانب مالية ومادية وتنظيمية و�سوق 
 Northcentral Technical( .عمل تناف�س��ي مفت��وح والجهات القائم��ة بتوظيف الم��وارد وتوجيهه��ا

.)College, 2010

الدرا�سات ال�سابقة: 
عر�ض الباحث الدرا�س��ات ال�س��ابقة ذات العلاقة بمو���ضوع هذه الدرا�س��ة و�أهدافها على محورين �أحدهما، 

يتناول �إدارة الجودة ال�شاملة والآخر الكليات التقنية، كما ي�أتي:-
درا�س��ة يحي��اوي ) 2011م ( ع��ن متطلبات �إدارة الجودة ال���شاملة ومعاييرها في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، 
وهدفها تقديم �إطار عام لمفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة وعر�ض لمتطلبات تطبيق الجودة ال�شاملة ومعاييرها 
في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الجزائرية والمعوقات التي تحد من فاعلية التطبيق و�س��بل ن�شر الوعي بمفهوم 
�إدارة الجودة ال���شاملة. وقد ا�س��تخدمت الباحثة منهج الو���صف النظري، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �ضرورة 

تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي وتنفيذ متطلباتها.
و�أجرى �أبو �أنعير )2010م ( درا�سة عن درجة تطبيق �أع�ضاء هيئة التدري�س لمبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة 
و�أهميته��ا في جامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة، ومعرفة �أث��ر متغيرات الخبرة التدري�س��ية والرتب��ة العلمية في 
ا�س��تجاباتهم عن درجة تطبيق �أع���ضاء هيئة التدري�س�� لمبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة و�أهميتها من وجهة 
نظرهم، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي التحليلي وتكونت عينة الدرا�س��ة من خم�سني� ع���ضو هيئة 
تدري�س، وتو�صلت النتائج �إلى �أن درجة تطبيق �أع�ضاء هيئة التدري�س لمبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة جاءت 
بدرجة عالية، و�أن وعي �أع���ضاء هيئة التدري�س ب���ضرورة تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة و�أهميتها 

جاءت بدرجة عاليةٍ �أي�ضاً.
وفي درا�س��ة و���صفية تحليلي��ة للوثائ��ق والبيان��ات للباحث��ة الن�ري�ص ) 1430ه��ـ ( وهدفه��ا تحلي��ل واق��ع 
الجامع��ات العالمية والعربية ال�س��عودية، وتج��ارب بع�ض الجامع��ات العالمية والعربي��ة والمحلية في تطبيق 
الجودة لتح�سين �أدائها والتغلب على م�شكلاتها، تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود حاجة ما�سة لأي نظام جامعي 
�إلى تطبيق معايير الجودة ال���شاملة للو���صول �إلى الأف���ضل والتميز، ووجود تفاوت بني� الجامعات العالمية 
والعربية والمحلية في تطبيق معايير الجودة ال���شاملة، و�سبب ذلك الظروف الخا�صة بكل جامعة، وتو�صلت 
كذلك �إلى وجود عقبات تعتر�ض تطبيق معايير الجودة ال���شاملة في التعليم العالي تعود �إلى ���ضعف الموارد 

المالية، �أو �ضعف الموارد الب�شرية، �أو �سوء التخطيط والع�شوائية.
وفي درا�س��ة ميداني��ة عن واقع �إدارة الجودة ال���شاملة بالكلية الجامعية للعل��وم التطبيقية بمحافظة غزة 
قام بها �صالح )2009م ( م�ستخدماً المنهج الو�صفي التحليلي على ) 88 ( �أكاديميا، و) 32 ( موظفا �إداريا، 
وتو���صلت النتائ��ج �إلى �أن جمي��ع مجالات الدرا�س��ة ح���صلت عل��ى درجة عالي��ة و�أنه لا توجد ف��روق دالة 
�إح���صائيا في �أي مج��ال من مجالات الدرا�س��ة تعزى �إلى متغيرات الم�س��مى الوظيفي �أو الم�ؤه��ل العلمي �أو نوع 

الم�ستجيب على ا�ستبانة الدرا�سة.
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�أم��ا درا�س��ة  عل��ي ) 2008م ( عن �إمكانية تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة لحاج لخ���ضر في باتنة 
بالجزائ��ر، فق��د تم تطبيقه��ا عل��ى عينة م��ن الأكاديميني� والإداريين الذك��ور والإناث عدده��م ) 122 (، 
وتناولت محاورها مبررات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ومتطلبات تطبيق �إدارة الجودة وتو�صلت النتائج 
�إلى �أهمية تطبيق �إدارة الجودة، و�أن متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في الكليات المدرو�س��ة تتوافر 
بدرجة �أقل من المتو�سط، و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية لمتطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 

تعزى لمتغيرات الم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة في التدري�س والوظيفة الحالية.
وق��ام الذياب��ي ) 1428هـ ( ب�إجراء درا�س��ة عن ج��ودة برامج التعليم والتدريب في ���ضوء م�ؤ���شر الكفاءة 
الداخلي��ة الكمي��ة، وهدف��ت �إلى توظيف م�ؤ���شر الكف��اءة الداخلية الكمي��ة لبرامج التعلي��م والتدريب في 
قيا�س مدى تحقق �أهداف الجودة في النظام التعليمي، وناق�شت الدرا�سة مبررات تطبيق الجودة في التعليم 
والتدري��ب، كم��ا ناق���شت كفاءة كليتين تقنيتين هم��ا الكلية التقنية في الطائف، والكلي��ة التقنية في جدة، 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى تدني م�ستوى الكفاءة الكمية الداخلية للكليتين، و�أو�صت الدرا�سة بتطبيق الجودة 

وفقاً للمعايير العلمية لها.
�أما درا�سة الغميز ) 2004م ( فقد هدفت �إلى التعرف على �إمكانية تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية، وتكونت عينة الدرا�سة من ر�ؤ�ساء الأق�سام ومديري 
الإدارات في وزارة التعلي��م الع��الي وعدده��م ) 57 ( ف��رداً، و�أ���شارت النتائ��ج �إلى �أنه لا توج��د فروق دالة 
�إح���صائيا بين ا�س��تجابات �أفراد العينة نحو �إمكانية التطبيق باختلاف الم�ؤه��ل العلمي ونوع الوظيفة التي 

يمار�سها الم�ستجيب.
وقام هير�س��ت Hurst ( 2002م ( بدرا�س��ةٍ و�صفيةٍ تحليليةٍ ميدانيةٍ هدفها معرفة �إمكانية تطبيق �إدارة 
الج��ودة ال���شاملة ومفاهيمها في جامع��ةNorth Western Public University  ، من خلال معرفة 
كيفي��ة التطبيق لمفاهيم الجودة ال���شاملة وج��ودة نوعية التعليم، وتحديد الإج��راءات اللازمة للتطبيق، 
وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن كليات هذه الجامعة تطبق مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة في مجال التعليم.
�أما الدرا�س��ات ال�س��ابقة ع��ن التعليم التقني فق��د تناولت ماله علاقة به��ذا النوع من التعليم في م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م الع��الي وتحدي��داً الكلي��ات التقنية التي هي مو���ضوع الدرا�س��ة الحالي��ة، حيث �أجرى ال���شمري ) 
1428 هـ ( درا�سة عن نمط المناخ التنظيمي في الكليات التقنية في المملكة العربية ال�سعودية، وا�ستخدم 
الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وتم تطبيقها على جميع �أفراد مجتمع الدرا�سة في جميع كليات التقنية، 
وا�س��تخدمت الا�س��تبانة �أداة الدرا�سة، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن المناخ التنظيمي في الكليات التقنية يميل 
�إلى نم��ط المناخ المغل��ق، و�أهم ما اقترحته الدرا�س��ة الاهتمام بالتدريب، وزيادة الكف��اءة الإدارية لعمداء 

الكليات ووكلائها والاهتمام بالجودة في التطوير والتدريب لأع�ضاء هيئة التدري�س في هذه الكليات.
وفي درا�س��ة ميداني��ة قام��ت به��ا ميرفت را���ضي ) 2008م ( عن معوق��ات تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في 
م�ؤ�س�س��ات التعليم التقني بمحافظات غزة و�س��بل التغلب عليها، حيث ا�س��تخدمت الباحثة المنهج الو���صفي 
التحليلي، وجمعت بيانات الدرا�سة من خلال الا�ستبانة التي طبقت على مجتمع الدرا�سة من جميع العمداء 
ووكلائهم ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام و�أع���ضاء لجان الجودة في عدد من الكليات التقنية وعددهم ) 113 ( فرداً في 
محافظ��ات قط��اع غ��زة في دولة فل�س��طين، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى ع��دم وجود ف��روق دالة في ا�س��تجابات 
مجتم��ع الدرا�س��ة نحو معوق��ات تطبيق الج��ودة باختلاف متغري�ات الم�س��مى الوظيفي والخرب�ة والجن�س، 
و�أن التطبي��ق للجودة ���ضعيف في الكلي��ات التقنية الحكومية في كافة مجالات الدرا�س��ة، و�أن الكليات تتبع 
نظام مركزية التخطيط وعدم تفعيل العمل الجماعي، و���ضعف نظم �سيا�س��ات التحفيز وانخفا�ض م�ستوى 

التجهيزات في هذه الكليات.
�أم��ا درا�س��ة حج��ازي ) 1427هـ ( فق��د كان هدفها �إع��داد خطة تربوي��ة للتدريب الفن��ي والت�أهيل المهني 
للبن��ات في مدين��ة الريا�ض، وتو���صلت نتائجها �إلى وجود ع��دد من المعوقات تتمثل في جم��ود المناهج وعدم 
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تطويرها و�ضعف ارتباطها بالاحتياجات المهنية للمجتمع، وت�ضا�ؤل الفر�ص الوظيفية لخريجي هذا النوع 
م��ن التعلي��م وارتفاع نفقاته، وعدم منا�س��بة المباني والقاعات الدرا�س��ية، وكفاءة �أع���ضاء هيئة التدري�س 

والإدارة القائمة عليه، والتجهيزات بمختلف �أنواعها.
وفي درا�سة للقا�ضي، وعبد الوهاب ) 1427هـ ( هدفها تحديد العوامل المحتمل ت�أثيرها على جودة منظومات 
التدريب في الكليات التقنية، وطبقت الدرا�س��ة ميدانياً عل��ى متدربي الكلية التقنية في محافظة المجمعة، 
وتو���صلت نتائج الدرا�س��ة �إلى وجود ت�أثير �س��لبي للعنا���صر الأ�سا�س��ية المكونة لمنظومة التعليم والتدريب، 
و�أهمية الحد من هذا الت�أثير ال�س��لبي بالتنمية والتطوير المهني لأع���ضاء هيئة التدريب، وتطوير البرامج 

والمقررات ونظم التقويم في الكليات التقنية.
و�أجرى دوت�س��ونDotson  ( 2006م ( درا�س��ة عن �أهم العقبات التي واجهت الكليات التقنية الحكومية 
في ولاية جورجيا في �سعيها للح�صول على الاعتماد المحلي خلال الفترة  2003 - 2005م، هدفت الدرا�سة 
�إلى تحديد محاور المتطلبات الأ�سا�س��ية للاعتماد، والمعايير ال���شاملة، والمتطلبات الفيدرالية التي حددتها 
هيئة الاعتماد للكليات التقنية والتي تعد معوقات تواجه الكليات التقنية في ولاية جورجيا في الولايات 
المتحدة الأمريكية، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج التاريخي لتحليل الوثائق، وتو�صلت �إلى �أن �أبرز العقبات 
تتمثل في جوانب الوثائق والم�ستندات المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س وجوانب الاعتماد المهني لها، وق�صور 
فعالي��ة ه��ذه الكليات وتنظيماتها، و���ضعف خطط تح�سني� الجودة و�سيا�س��ات مجال�س الكلي��ات، والتقييم 

وتقارير الأداء في هذه الكليات.
وفي درا�سة تقدم بها علي ) Ali  2006م ( �إلى الم�ؤتمر ال�سعودي التقني الرابع عن �أهمية تقوية الارتباط 
بين التعليم الهند�سي التقني وال�صناعة و�أن ذلك يحقق الحيوية المن�شودة في التنمية والتقدم الاقت�صادي، 
وتو���صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن م�ؤ�س�س��ات التعليم التقني تخرج �أعدادا كبيرة من التقنيين �إلا �أن معظمهم 
لا يمتلك��ون المه��ارات المطلوبة ل�س��وق العم��ل، و�أن تركيز م�ؤ�س�س��ات التعليم التقني على الجان��ب الكمي دون 

الاهتمام بجودة مخرجاتها ونوعيتها وارتباطها ب�سوق العمل.
�أم��ا الدرا�س��ة الت��ي �أجراها العي�س��ى ) 1418هـ ( بعن��وان “التعليم التقن��ي و�آفاق الم�س��تقبل” وهدفت �إلى 
تقديم ر�ؤية الم�ستقبل المن�شودة للتعليم التقني في المملكة العربية ال�سعودية في �ضوء تحليل الو�ضع الحالي 
واتجاه��ات التنمي��ة الاقت���صادية والاجتماعية في المملكة وفي ���ضوء بع�ض الاتجاه��ات العالمية في تطوير 
التعلي��م التقني والفني، ومن �أهم ما تو���صلت �إليه الاهتمام بتطوير البني��ة التحتية، وبرامج هذه الكليات 
ومناهجه��ا بم��ا يتنا�س��ب ومتطلب��ات التنمي��ة والتوقعات المحلي��ة والاتجاه��ات العالمية في تطوي��ر التعليم 

التقني.
وع��ن الواق��ع الإداري والتعليم��ي في الكلي��ات التقني��ة قام ال���شهري ) 1995م ( ب�إجراء درا�س��ة م�س��حية 
ميدانية هدفها التعرف على �أبرز الم�شكلات الإدارية والتعليمية التي تواجه �أع�ضاء هيئة التدري�س في هذه 
الكلي��ات، وبل��غ ع��دد العينة ) 278 ( ع���ضو هيئة تدري�س و) 350 ( من طلاب الكليات التقنية المدرو�س��ة، 
و�أ�س��فرت النتائ��ج عن م���شكلات �إدارية متنوعة �أهمها ع��دم وجود �أدلة تنظيمية، �أما الم���شكلات التعليمية 
فيظهر �أهمها في �ضعف م�صادر التعلم والمكتبات، وزيادة العبء التدري�سي في برامج الكليات التقنية عموما.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة: 
من خلال عر�ض عدد من الدرا�سات ال�سابقة يمكن التعليق عليها كما ي�أتي:-

تناول��ت العديد من الدرا�س��ات ال�س��ابقة مو���ضوع الجودة ال���شاملة في التعلي��م الع��الي �إلا �أن التعليم  	-
الع��الي التقن��ي في ال��دول العربي��ة لم ينل نف�س�� الاهتمام بدرا�س��ات الج��ودة فيه كما ه��و الحال في 
التعلي��م الجامع��ي وبالت��الي ف���إن التعلي��م التقني الع��الي لا يزال في حاج��ة �إلى درا�س��ته في مختلف 

المجالات الإدارية والفنية والتنظيمية وغيرها.



69 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمد هادي علي الفقيه
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

ت�شير معظم الدرا�سات ال�سابقة �إلى �أن مو�ضوع الجودة في جميع الم�ؤ�س�سات التعليمية لم يعد مو�ضوعاً  	-
يمكن تجاهله �أو نفي الاهتمام به وقد �أ���صبح مو���ضوعاً �أ�سا�س��يا يفر���ضه واقع مجتمعي يلح في جودة 
مخرجات التعليم العالي �أياً كان مجاله، وتفر���ضه تطورات وتحديات عالمية تناف�س��ية في �سوق عمل 
مفت��وح يختار �أف���ضل الخريجين من قط��اع التعليم العالي، ومن �أهم فروعه م�ؤ�س�س��ات التعليم التقني 
وقد عر���ضت الدرا�سات ال�س��ابقة �أهمية �إدارة الجودة ال�شاملة وتطبيقها في م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
 Dotson والمجالات والمتطلبات المهمة لتحقيق التطبيق المن�شود مثل درا�سة �أبو �أنعير ) 2005م ( و

2006 )م (.
	�أهمي��ة الإمكان��ات بمختلف �أنواعها في تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة ليتم تحقيق الأهداف المتوخاة  -
 Hurst (و ) م��ن تطبيقها مثل درا�س��ة يحي��اوي )2011م ( وعل��ي ) 2008م ( والغمي��ز ) 2004م

.) 2002م 
ندرة الدرا�سات الميدانية – �إن لم يكن عدم وجودها – في الكليات التقنية التي تعر�ضت لها الدرا�سة  	-
الحالية، وخا���صة ما يت���صل بالجودة ال�شاملة و�إدارتها وما يت���صل بها من جوانب �أخرى كالاتجاهات 

والتطبيقات والتقويم والاعتماد الأكاديمي لبرامجها في هذه الكليات.
تتفق الدرا�سات ال�سابقة ب�شكل عام في مجموعة من الأ�س�س والعنا�صر اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة  	-
ال���شاملة و���ضمان تحقيقها و�أن التعلي��م التقني يحتاج �إلى تطوير برامجه ودع��م �إمكاناته والتوجه 
ب��ه �إلى �آف��اق �أكثر مواءمة مع التطورات الحادثة في �س��وق العمل والمناف�س��ة المتوقعة في نظام العمل 
والعاملني� في��ه مث��ل درا�س��ة ال���شمري ) 2008م (، وعل��ي 2006) Aliم(، والعي�س��ى )1418ه��ـ(، 

وال�شهري ) 1995م (.
	�أ���شارت بع�ض الدرا�سات �إلى �أن التعليم التقني يواجه م�شكلات متنوعة �إدارية وتعليمية مثل درا�سة  -
ال���شهري )1995م(، ودرا�س��ة را���ضي ) 2008م ( التي تناولت المعوقات التي تحد من تطبيق الجودة 

في التعليم التقني.
تت���شابه هذه الدرا�س��ة مع معظم الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي عر���ضها الباحث عدا درا�س��ة يحياوي )  	-
الدرا�سات  بع�ض  ا�ستخدمت  الميدانية حيث  المناهج  ا�ستخدام  ( في  1418هـ   ( والعي�سى   ،) 2011م 

المناهج البحثية الو�صفية التحليلية و�أخرى ا�ستخدمت الم�سحية الا�ستطلاعية.
تختلف الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة �سواء ما تناول منها مو�ضوع الجودة في التعليم العالي  	-
�أو الدرا�سات التي تناولت الكليات التقنية في �أن هذه الدرا�سة تتناول مو�ضوع �إدارة الجودة ال�شاملة 
في الكليات التقنية من حيث �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة، وكذلك درا�س��ة واقع الإمكانات – 
الب���شرية والمادية والتنظيمية - اللازمة للتطبيق وهذا ما لم تتعر�ض له �أية من الدرا�سات ال�سابقة 

تحديدا.
وبناء على ما �س��بق من عر�ض للعديد من الدرا�س��ات ال�س��ابقة فقد ا�س��تفاد الباحث من هذه الدرا�س��ات في 
بلورة م���شكلة الدرا�س��ة الحالية و�أهدافها و�إثراء الإطار النظري وتحديد الإجراءات المنهجية للدرا�س��ة 
الميدانية وت���صميم ا�س��تبانة الدرا�سة، ف�ضلًا عن الا�س��تفادة من نتائج الدرا�سات ال�سابقة في مناق�شة نتائج 

الدرا�سة الحالية.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها الميدانية:
منهج الدرا�سة: 

انطلاقا من طبيعة الدار�س��ة الحالية وتحقيقا للأهداف المحددة لها، فقد ا�س��تخدم الباحث المنهج الو�صفي 
التحليل��ي، وه��ذا المنه��ج كما يو���ضحه الرا���شدي ) 2000م،52 ( ب�أن��ه مجموعة من الإج��راءات البحثية 
المتكامل��ة لو���صف الظاه��رة اعتمادا على جم��ع الحقائق والبيانات وت���صنيفها ومعالجته��ا وتحليلها تحليلا 

كافيا ودقيقا، لا�ستخلا�ص دلالاتها والو�صول �إلى نتائج وتعميمات عن الظاهرة �أو المو�ضوع محل البحث.
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مجتمع الدرا�سة: 
تكون مجتمع هذه الدرا�س��ة من �أع���ضاء هيئ��ة التدريب في الكليات التقنية في كل م��ن مدينة �أبها، ومدينة 
ج��ازان، ومدين��ة القنف��ذة، ومدين��ة نجران، وعددهم الإجمالي ) 520  ( ع���ضو هيئ��ة تدريب في الكليات 
التقني��ة الأرب��ع �أعلاه، حيث بلغ �أفراد مجتمع الدرا�س��ة في الكلية التقنية في �أبه��ا ) 249 (، وفي جازان ) 
120 (، وفي القنف��ذة ) 43 (، وفي نج��ران ) 108( ع���ضو هيئ��ة تدري��ب، وذلك في الف���صل الثالث من العام 

الدرا�سي 1433/1434هـ.

 خ�صائ�ص مجتمع الدرا�سة وعينته: 
طبق��ت ه��ذه الدرا�س��ة ميداني��اً عل��ى عين��ة عدده��ا ) 260 ( ع���ضو هيئ��ة تدري��ب بن�س��بة )50 ٪ (  م��ن 
�إجمالي مجتمع الدرا�س��ة البالغ عددهم )520( ع���ضواً، وتم اختيار العينة بطريقة ع���شوائية ب�س��يطة 
م��ن جمي��ع الكلي��ات المح��ددة في الدرا�س��ة، وع��اد �إلى الباح��ث )183( ا�س��تبانة ) 70.38 ٪ ( من �إجمالي 
العينة الم�ستهدفة، وبعد مراجعة الا�ستبانات الم�ستلمة وجد الباحث �أن عدد الا�ستبانات ال�صالحة للتحليل 
الإح�صائي )160( تمثل )61.5 ٪ ( من الا�ستبانات الموزعة، وتمثل )29 ٪ ( من �إجمالي مجتمع الدرا�سة، 
ويبين الجدول الآتي رقم )1( متغيرات الدرا�س��ة )البيانات العامة( والتكرارات والن�س��ب المئوية وتوزيعها 

وفقا لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة.
جدول )1( توزيع عينة الدرا�سة وفق بياناتهم العامة )موقع �أو مدينة الكلية، الم�ؤهل الدرا�سي، العمل الحالي، عدد الدورات/ 

الور�ش التدريبية في مجال الجودة ال�شاملة(

الن�سبة المئوية من العينةالعددالت�صنيفالمتغيرات

موقع الكلية )المدينة(

3924.4نجران

3622.5جازان

3723.1القنفذة

4830.0�أبها

الم�ؤهل الدرا�سي

85.0دكتوراه

4125.6ماج�ستير

159.4دبلوم عال

8855.0بكالوريو�س

85.0لم يحدد

العمل الحالي

4830.0مكلف بعمل �إداري

10062.5غير مكلف بعمل �إداري

127.5لم يحدد

ح�ضور دورات/ ور�ش تدريبية 
في مجال الجودة

8351.9نعم

7748.1لا

160100.0المجموع
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�أداة الدرا�سة: 
ا�ستخدم الباحث لتحقيق �أهداف الدرا�سة في جانبها الميداني الا�ستبانة لمنا�سبتها لجمع البيانات المطلوبة، 
وتكون��ت الا�س��تبانة من جز�أي��ن �أحدهما يتناول المتغيرات الم�س��تقلة، وه��ي: موقع الكلي��ة )�أبها/ جازان/ 
القنف��ذة/ نج��ران(، والم�ؤهل الدرا�س��ي )دكتوراه/ ماج�س��تير/ دبلوم ع��ال/ بكالوريو�س��(، العمل الحالي 
)مكل��ف بعم��ل �إداري/ غري� مكلف بعمل �إداري(، ومتغير ح���ضور دورات �أو ور�ش�� تدريبية في مجال الجودة 
ال���شاملة )نع��م/ لا(، �أم��ا الج��زء الثاني من الا�س��تبانة فقد تكون من �أربعة محاور وفقاً لأ�س��ئلة الدرا�س��ة 
و�أهدافه��ا، وه��ي: ��محور درجة �أهمي��ة تطبيق �إدارة الج��ودة ال���شاملة في الكليات التقني��ة، ومحور درجة 
تواف��ر المقومات الب���شرية، ومحور درجة توافر المقومات المادية، و��محور درجة توافر المقومات التنظيمية 

اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الكليات التقنية.
وللإجابة عن ا�س��تبانة الدرا�سة فقد تم ا�ستخدام مقيا�س ليكرت الخما�سي المتدرج من كبيرة جدا ودرجته 
)5( �إلى متدنية جدا ودرجته )1(، وتم قيا�س مدى الدرجات بالفرق بين �أعلى درجة و�أدناها )5-1=4(، 
وم��ن ث��م )4/5 =80 ٪ (، وبالت��الي ف���إن تقدير الا�س��تجابات تكون كما ي�أت��ي: )4.20 – 5 ( كبيرة جدا، 
)3.40 - �أق��ل م��ن4.20( كبيرة، )2.60 - �أقل من3.40( متو�س��طة، )1.80 - �أق��ل من 2.60( متدنية، و 

)1 -  �أقل من 1.80( متدنية جدا.

�صدق الأداة:
 ،Face Validityللا�ستبانة فقد تم ا�ستخدام طريقتي ال�صدق الظاهري Reliability ولتحقيق ال�صدق
و�صدق الات�ساق الداخلي Internal Consistency �أو �صدق البناء، وذلك بعر�ض الا�ستبانة على عدد 
م��ن المحكمني� وعددهم )14( محكما من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في التعليم العالي في ع��دد من الجامعات 
و�أع�ضاء هيئة تدريب في بع�ض الكليات التقنية في المملكة لأخذ ر�أيهم عن مدى �صلاحية عبارات الا�ستبانة 
ومحاورها ومدى ملاءمتها لمو���ضوع البحث و�أهداف الدرا�س��ة ومنا�س��بة طريقة الا�س��تجابة عليها من قبل 
�أف��راد العين��ة، وفي ���ضوء الملاحظ��ات التي وردت من المحكمين تم �إعادة بناء الا�س��تبانة لت���صبح في ���شكلها 

النهائي بمجموع )36( عبارة، بواقع )9( عبارات لكل محور من المحاور الأربعة المحددة في الدرا�سة.
وتم ح�س��اب ���صدق الات�س��اق الداخلي بح�س��اب معامل ارتباط بير�س��ونPerson Correlation  لمعرفة 
ارتباط كل عبارة من عبارات الا�ستبانة بالمحور الذي تنتمي �إليه، وقد تم التطبيق على عينة ا�ستطلاعية 
عددها )27( من �أع���ضاء هيئة التدريب في الكليات التقنية المدرو�س��ة. وكانت معاملات ارتباط بنود المحور 
الأول عن �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة بالدرجة الكلية للمحور مح�صورة بين )0.667 - 0.913(. 
وج��اءت معامال�ت ارتب��اط بنود المح��ور الثاني ع��ن مدى تواف��ر المقومات الب���شرية  لتطبي��ق �إدارة الجودة 
ال�شاملة بالدرجة الكلية للمحور المنتمية �إليه مح�صورة بين )0.461 - 0.882(، وجاءت معاملات ارتباط 
بنود المحور الثالث عن مدى توافر المقومات المادية لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة بالدرجة الكلية للمحور 
المنتمي��ة �إليه مح���صورة بني� )0.589  -  0.876(. وكانت معاملات ارتباط بن��ود المحور الثالث عن مدى 
توافر المقومات التنظيمية لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة بالدرجة الكلية للمحور المنتمية �إليه مح���صورة 
بين )0.587 - 0.812( وجميعها دالة عند م�س��توى )0.01( مما ي�ري�ش �إلى ���صدق �أداة الدرا�سة و�إمكانية 

الاطمئنان للنتائج التي ت�أتي من تطبيقها على عينة الدرا�سة.

ثبات الأداة:
�أما ح�س��اب الثبات لا�ستبانة الدرا�سة فقد تم بطريقة معامل �ألفا كرونباخ Cronbach – Alpha وقد 
بلغ��ت قيم��ة �ألف��ا )0.94( لمح��ور �أهمية تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال���شاملة، وكان��ت )0.88، 0.92، 0.91( 
للمح��اور: توافر المقومات الب���شرية، والمقوم��ات المادية، والمقومات التنظيمية على التوالي، وبلغ المتو�س��ط 
العام لقيمة �ألفا لمحاور المقومات �إجمالا )0.96(، وهي معاملات ثبات مقبولة لأغرا�ض الدرا�سة الحالية.



المجلة العربيـة لضمـان 72
جودة التعليم الجامعي

د. محمد هادي علي الفقيه
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة: 
بع��د اكتم��ال ا�سرت�جاع الا�س��تبانات الموزع��ة عل��ى �أف��راد مجتم��ع الدرا�س��ة وفرز ال���صالح منه��ا للمعالجة 
الإح���صائية، ق��ام الباح��ث با�س��تخدام برنام��ج التحلي��ل الإح���صائي SPSS حي��ث تم تحلي��ل البيان��ات 
ب�أ�س��اليب �إح���صائية متعددة منها التكرارات والن�س��ب المئوية والمتو�س��طات والانحرافات المعيارية لو���صف 
مجتمع الدرا�سة وعينتها، وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة من )1 - 4(، وتم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون 
ومعامل �ألفا كرونباخ للتحقق من ���صدق ا�س��تبانة الدرا�س��ة وثباتها، �أما ال�س�ؤال الخام�س فقد تمت الإجابة 
 One - Way Anova واختبار تحليل التباين الأحادي t-test ”عليه من خلال ا�س��تخدام اختبار “ت
 )LSD( للك���شف عن م���صدر الفروق الدالة �إح���صائيا، واختبار �أقل فرق دال Sheffee واختبار ���شيفيه

للك�شف عن م�صدر الفروق في حالة عدم تمكن اختبار �شيفيه من الك�شف عنها.

عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:
عر�ض نتائج �س���ؤال الدرا�س��ة الأول: ما درجة �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الكليات التقنية من 

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدريب؟
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال ق��ام الباحث با�س��تخراج التك��رارات والن�س��ب المئوية والمتو�س��طات الح�س��ابية 
وترتيبها تنازلياً في محور درجة �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الكليات التقنية، والجدول الآتي 

رقم )2( يو�ضح ذلك.
جدول رقم )2( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات �أفرادعينة الدرا�سة حول درجة 

�أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الكليات التقنية.
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3
ت�ساعد �إدارة الجودة 

ال�شاملة في �إبراز 
الكلية ب�شكل مر�ض 

للمجتمع.

45871572ت

يرة4.060.82
1كب

٪28.855.89.64.51.3

6
ت�ساعد �إدارة الجودة 
ال�شاملة في تطوير 

�أداء من�سوبي الكلية. 

56672393ت
يرة4.040.95

2كب
٪35.442.414.65.71.9

8
ت�ساعد �إدارة الجودة 
ال�شاملة في التطوير 

الم�ستمر لبرامج 
الكلية.

516819165ت

يرة3.911.06
3كب

٪32.142.811.910.13.1

1
ت�ساعد �إدارة الجودة 

ال�شاملة في حل 
م�شكلات الكلية.

338925111ت
يرة3.890.83

4كب
٪20.856.015.76.90.6
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5
ت�ساعد �إدارة الجودة 
ال�شاملة في تجنب 
�أخطاء العمل في 

الكلية. 

398121162ت

يرة3.870.94
5كب

٪24.550.913.210.11.3

7
ت�ساعد �إدارة الجودة 

ال�شاملة في ن�شر 
ثقافة العمل بروح  

الفريق في الكلية 

496428135ت

يرة3.871.04
6كب

٪30.840.317.68.23.1

4

ت�ساعد �إدارة الجودة 
ال�شاملة في تلبية 
احتياجات �سوق 

العمل من مخرجات 
الكلية.

505533182ت

يرة3.841.04
7كب

٪31.634.820.911.41.3

2
ت�ساعد �إدارة الجودة 
ال�شاملة في تخفي�ض 

تكاليف العمل في 
الكلية.

326439194ت

يرة3.641.02
8كب

٪20.340.524.712.02.5

9
ت�ساعد �إدارة الجودة 
ال�شاملة في توجيه 

الطلاب وفقاً 
لقدراتهم.

366232208ت

يرة3.621.12
9كب

٪22.839.220.312.75.1

)كبيرة(3.86المتو�سط* العام للمحور

يبني� الج��دول ال�س��ابق رقم )2( �أن المتو�س��ط العام لمح��ور درجة �أهمي��ة تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في 
الكليات التقنية )3.86( �أي بدرجة �أهمية كبيرة عموما، وتراوحت متو�س��طات الا�ستجابات على عبارات 

هذا المحور بين )4.06( و )3.62( وجميعها بتقدير �أهمية بدرجة كبيرة �أي�ضا.
وت�ري�ش نتائ��ج ال�س���ؤال الأول عن �أهمي��ة تطبيق �إدارة الج��ودة ال���شاملة في الكليات التقني��ة �إلى �أن �أفراد 
عين��ة الدرا�س��ة يرون �أهمية التطبيق بدرجة كبري�ة مما يدل على �إدراك �أع���ضاء هيئة التدريب لأهمية 
�إدارة الجودة ال���شاملة ووعيهم بدورها في تحقيق �أهداف الكليات التقنية وتميزها وك�سب ميزات تناف�سية 
والارتق��اء بم�س��توى عملياتها ومخرجاتها و�إر���ضاء الم�س��تفيدين والتغلب على الم���شكلات الت��ي تواجهها من 

خلال الخطط الا�ستراتيجية لها.
وتتفق نتائج هذا المحور مع نتائج الدرا�سات العلمية ال�سابقة التي تو�صلت نتائجها �إلى �أهمية تطبيق �إدارة 
الج��ودة ال���شاملة ومنها نتائج درا�س��ة يحي��اوي )2011م(، و�أبو �أنعري� )2010م(، والن�ري�ص )1430هـ(، 
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والعل��ي )2008م(، وعل��ي 2006) Aliم(، وه��ذا الاتف��اق مع نتائج الدرا�س��ات ال�س��ابقة الم�ؤيدة للتطبيق 
وخ�صو���صاً و�أن القيادات العليا في الكليات التقنية والم�ؤ�س�س��ة العامة للتدريب التقني والمهني ت�ؤيد وتنادي 
ومنذ �أكثر من عقد من الزمان للتوجه نحو �إدارة الجودة ال���شاملة �إلا �أن واقع التطبيق الفعلي لم يتم ربما 
ب�س��بب وج��ود خطط معين��ة تدريجية �أو ربما لتطبيق الجودة في كليات معينة قد تكون في المدن الرئي�س��ة 
في المملك��ة وتقيي��م التجرب��ة ومن ثم التعمي��م بالتطبيق بعد ذل��ك �أو لاعتبارات �أو مرب�رات معينة ت�ؤجل 
التطبيق في الكليات التقنية ومنها الكليات المدرو�س��ة حاليا لحين ا�س��تكمال متطلبات يرى الم�س�ؤولون �أهمية 

توفيرها قبل اتخاذ القرار باعتماد التطبيق.
عر�ض�� نتائج �س���ؤال الدرا�س��ة الث��اني: ما درجة تواف��ر المقومات الب���شرية اللازمة لتطبي��ق �إدارة الجودة 

ال�شاملة في هذه الكليات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات؟
ا�ستخدم الباحث التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازليا في محور درجة توافر 
المقومات الب���شرية اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في الكليات التقنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

التدريب كما هو مبين في جدول رقم )3(.
جدول رقم )3( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدرا�سة حول درجة توافر 

المقومات الب�شرية اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التقنية
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6
لدى قيادات الكلية 
ا�ستعداد تام لتبني 

مفاهيم الجودة 
ال�شاملة في الكلية

246141258ت

يرة3.431.08
1كب

٪15.138.425.815.75.0

2
يتوفر في الكلية 

�أع�ضاء هيئة تدريب 
م�ؤهلين جداً.

147345235ت
يرة3.420.95

2كب
٪8.845.628.114.43.1

5
لدى قيادات الكلية 
توجه �إيجابي نحو 

الجودة ال�شاملة.

1677351912ت
يرة3.421.07

3كب
٪10.148.422.011.97.5

3
يتوفر في الكلية 
قيادات �إدارية 

فاعلة.

2260471516ت

3.361.14

طة
و�س

مت

4
٪13.837.529.49.410.0

9
ي�شجع القيادات 

مبادرات التطوير 
والتنمية الب�شرية 

لمن�سوبي الكلية.

1869302716ت

3.291.17

طة
و�س

مت

5
٪11.343.118.816.910.0
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7
تهتم الكلية 

بالبرامج التي 
ت�ستهدف ر�ضا 

المجتمع.

166137369ت

3.251.09

طة
و�س

مت

6
٪10.138.423.322.65.7

1
يتوفر �أع�ضاء هيئة 
التدريب بعدد كاف 

ومنا�سب.

1048276213ت
2.881.12

طة
و�س

مت

7
٪6.330.016.938.88.1

4

يتوفر في الكلية 
مخت�صون في مجال 
الجودة ال�شاملة في 
التخ�ص�صات التي 

تقدمها الكلية.

826495620ت

2.661.05

طة
و�س

مت

8
٪5.016.430.835.212.6

8
تحر�ص الكلية على 
ا�ستقطاب الطلاب 
المتميزين للعمل 

م�ستقبلًا في الكلية.

927475126ت

2.641.11

طة
و�س

مت

9
٪5.616.929.431.916.3

  )متو�سطة(3.15المتو�سط العام للمحور

بالنظر الى الجدول ال�س��ابق رقم )3( ف�إن المتو�س��ط العام لمحور درجة توافر المقومات الب�شرية قد جاء 
) 3.15 ( مما ي�شير �إلى الدرجة المتو�سطة، ويت�ضح من الجدول �أعلاه �أن متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة 
التوافر  بدرجة متو�سطة وفقا لآراء  2.64 ( ومعظمها في نطاق  الدرا�سة قد تراوحت بين )3.43( و ) 
�أف��راد عينة الدرا�س��ة. وي�ري�ش الج��دول �إلى �أن العب��ارات )6، 2، 5( جاءت بدرجة توافر كبيرة. وت�ري�ش 
النتائ��ج الإح���صائية �أعال�ه ب���أن موافقة �أف��راد العينة عل��ى توافر المقومات الب���شرية بدرجة متو�س��طة 
ق��د يعود �س��ببها ربما �إلى �أن ه��ذه الكليات لم تبد�أ بعد تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة وبالتالي ف�إن تحفظ 
العين��ة في الا�س��تجابة بتقدي��ر �أعلى من المتو�س��ط قد لا يكون منا�س��باً ب���شكل عام من وجه��ة نظرهم على 
الرغ��م م��ن ت�أييده��ا بالموافقة بدرجة كبيرة لثلاث عب��ارات اثنتان منها موجهة نح��و القيادات في الكليات 
التقنية والت�أييد بتوفرها بدرجة كبيرة، وعبارة نحو �أع���ضاء هيئة التدريب �أنف�س��هم �أنهم م�ؤهلون جيداً، 
وهذه العبارات الثلاث م�ؤ���شر جيد بتوافر مقومات ب���شرية يمكن معها التطبيق لإدارة الجودة ال���شاملة في 
الكليات التقنية، وقد يكون ا�س��تجابات �أفراد العينة على التوافر للمقومات بدرجة معينة نظراً لما يعي���شه 
�أف��راد ه��ذه الكلي��ات من حيث �إن لديهم قيادات م�س��تعدة لتبن��ي مفاهيم �إدارة الجودة ال���شاملة ومتوجهة 
�إيجابياً نحوها ولديهم الت�أهيل الجيد، �إلا �أنهم مع ذلك يعوزهم عدد من المتطلبات التي ت�ضمنها هذا المحور 
وبالتالي ف�إن هذه الكليات تحتاج �إلى تدعيم المقومات الب���شرية من حيث التطوير المهني في مجال الجودة 
وتوفير �أعداد منا�س��بة من �أع�ضاء هيئة التدريب بالإ�ضافة �إلى المتطلبات والمقومات الأخرى ذات العلاقة 
بر���ضا الم�س��تفيدين وتوفير مخت�ني�ص في مجال الجودة ال���شاملة وا�س��تقطاب نوعي للطلاب الملتحقين بهذه 
الكلي��ات. وعل��ى العموم ف�إن��ه على الرغم من �أن الا�س��تجابات على هذا المحور قد جاءت بدرجة متو�س��طة 
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�إلا �أن معظم عبارات هذا المحور في م�س��توى تقدير توافر مرتفع من مدى الدرجة المتو�س��طة، وبخا���صة ما 
يتعلق بالموارد الب���شرية ذات الت�أثير في مو���ضوع التبني والدعم والتوجه الإيجابي والن�شر لثقافة الجودة 

والتطبيق لها فعلياً من قبل قياداتها الفاعلة والت�أهيل الجيد لمن�سوبيها.
وتتفق هذه النتيجة عن توافر المقومات الب�شرية مع درا�سة الن�صير )1430هـ(، ودرا�سة العلي )2008م(، 
 Hurst م(، وهير�س��تDotson 2006( و ،)وحج��ازي )1427هـ(، والقا���ضي، وعبد الوهاب )1427هـ

2002)م(. 
عر�ض�� نتائج �س���ؤال الدرا�س��ة الثال��ث:  ما درج��ة توافر المقوم��ات المادية اللازم��ة لتطبي��ق �إدارة الجودة 

ال�شاملة في هذه الكليات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات؟
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال ا�س��تخدم الباحث التكرارات والن�س��ب المئوية والمتو�س��طات الح�س��ابية وترتيبها 
تنازلي��ا في ��محور درجة توافر المقوم��ات المادية لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في الكلي��ات التقنية ويبين 

ذلك الجدول رقم )4(.
جدول رقم )4( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول درجة 

توافر المقومات المادية اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التقنية

العباراتم

درجة الموافقة على التوافر

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

فر
توا

ة ال
رج

د

يب
ترت

ال

جدا
يرة 

كب

يرة
كب

طة
و�س

مت

ية
تدن

م

جدا
ية 

تدن
م

5
يتوفر في الكلية ور�ش 

متنوعة في كافة 
التخ�ص�صات المتاحة 

بها.

972373110ت

3.251.04

طة
و�س

مت

1
٪5.745.323.319.56.3

2
يتوفر في الكلية 
تجهيزات تقنية 

متطورة.

1567274110ت
3.231.12

طة
و�س

مت

2
٪9.441.916.925.66.3

1
يتوفر في الكلية 

تجهيزات مكتبية 
حديثة. 

126930409ت
3.221.08

طة
و�س

مت

3
٪7.543.118.825.05.6

3
تهتم الكلية 

بالتقنية والمعلومات 
وتحديثها.

1260383712ت
3.141.10

طة
و�س

مت

4
٪7.537.723.923.37.5

6

لدى الكلية اتفاقات 
متنوعة للتدريب 

الم�شترك مع 
الم�ؤ�س�سات التدريبية 
والتقنية المتطورة في 

المنطقة.

747533815ت

2.961.04

طة
و�س

مت

5
٪4.429.433.123.89.4
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العباراتم

درجة الموافقة على التوافر

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

فر
توا

ة ال
رج

د

يب
ترت

ال

جدا
يرة 

كب

يرة
كب

طة
و�س

مت

ية
تدن

م

جدا
ية 

تدن
م

9
تت�ضمن برامج 

الكلية مقررات لها 
علاقة بالتطوير 

والجودة.

1048424614ت

2.961.09

طة
و�س

مت

6
٪6.330.026.328.88.8

8
لدى الكلية 

مخ�ص�صات مالية 
لتطوير العمل 
وتح�سين الأداء.

1137622722ت

2.921.11

طة
و�س

مت

7
٪6.923.339.017.013.8

7
يتوفر في الكلية نظم 
ات�صالات ومعلومات 

متطورة.

453454117ت
2.911.05

طة
و�س

مت

8
٪2.533.128.125.610.6

4
مباني الكلية مهي�أة 
لتوظيف التقنية في 

جميع مرافقها.

1121375632ت
2.511.16

نية
تد

م

9
٪7.013.423.635.720.4

 )متو�سطة(  3.01المتو�سط العام للبعد

ت�ري�ش نتائج الجدول رقم )4( عن درجة توافر المقومات المادية اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في 
كليات التقنية �إلى �أن المتو�س��ط العام لهذا المحور قد جاء بدرجة ) 3.01 ( مما ي�ري�ش �إلى �أن �أفراد عينة 
الدرا�سة يقدرون توافر المقومات المادية عموما بدرجة متو�سطة، وعلى م�ستوى العبارات ف�إن جميع عبارات 
هذا المحور ت�ري�ش �إلى التوافر للمقومات بدرجات متو�س��طة عدا العبارة رقم )4( حيث جاءت ا�س��تجابات 

�أفراد العينة تفيد بتوفرها بدرجة متدنية وبمتو�سط ح�سابي ) 2.51 ( من الدرجة )5(.
وبن��اء عل��ى النتائج الإح���صائية �أعلاه ف���إن درجة الموافقة على عب��ارات هذا المحور لم تكن على الم�س��توى 
المطلوب و�إن كانت بدرجة متو�س��طة فالا�س��تجابات كما هو وا���ضح من الجدول ال�س��ابق جاءت معظمها على 
العبارات في المدى الأدنى من الدرجة المتو�س��طة، وتقدم هذه النتيجة م�ؤ���شراً مهما عن حاجة هذه الكليات 
�إلى اهتمام ومزيد من الدعم في مختلف الجوانب المادية ذات العلاقة بالجوانب العملية مثل �أماكن تنفيذ 
الور�ش�� التدريبي��ة وتوفري� التجهي��زات التقني��ة والمكتبية المتط��ورة والحديث��ة في قاعاته��ا ومختبراتها 
والاهتم��ام بالم��وارد التقني��ة ونظم المعلومات والات���صالات وعق��د الاتفاقات مع الجه��ات الخارجية ودعم 
المخ�ص���صات المالية اللازمة لتطوير العمل والاهتمام ب���شكل �أكبر بمباني الكليات التقنية وتهيئتها في كافة 
مرافقه��ا لإمكاني��ة توظيف التقنية فيها، حيث �أظهرت الا�س��تجابات عل��ى �أن العبارة رقم ) 4 ( بانخفا�ض 
درج��ة توافره��ا �إلى م�س��توى متدنٍ، وقد يعود �س��بب ذلك �إلى �أن بع�ض مباني الكلي��ات التقنية لم ت�أخذ في 
الح�س��بان ربما وعلى نحو متزامن مع التو�س��ع الم�س��تمر في برامجها ومطالب �س��وق العمل والتنوع في مهارات 
الخريجين، و�إقبال الطلاب على الالتحاق بها �أو ب�سبب التطورات المت�سارعة في برامج هذا النوع من التعليم 
العالي، وقد يعود ذلك �أي�ضاً �إلى عدم الا�ستفادة المنا�سبة من مباني هذه الكليات، وتوظيف التقنية المتاحة 

فيها بطريقةٍ علمية.
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وتتف��ق ه��ذه النتائج ع��ن توافر المقومات المادية مع نتائج درا�س��ة الن�ري�ص ) 1430هـ ( عن الم��وارد المادية 
عموم��اً، وم��ع درا�س��ة كل من العل��ي ) 2008م (، ورا���ضي ) 2008م (، وحجازي ) 1427 هـ (، والعي�س��ى ) 

التقني. التعليم  م�ؤ�س�سات  في  والتقنية  عموماً  والتجهيزات  المرافق  م�ستوى  عن   ،) هـ   1418
عر�ض نتائج �س���ؤال الدرا�س��ة الرابع: ما درج��ة توافر المقومات التنظيمية اللازم��ة لتطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة في هذه الكليات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدريب في هذه الكليات؟
م��ن �أجل الإجابة عن هذا ال�س���ؤال ا�س��تخدم الباحث التكرارات والن�س��ب المئوية والمتو�س��طات الح�س��ابية 
وترتيبه��ا تنازلي��ا في محور توافر المقومات التنظيمي��ة اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في الكليات 

التقنية كما هو مو�ضح في الجدول رقم )5(.
جدول رقم )5( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول درجة 

توافر المقومات التنظيمية اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التقنية

العباراتم

درجة الموافقة على التوافر

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

فر
توا

ة ال
رج

د
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ترت
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جدا
يرة 

كب

يرة
كب

طة
و�س

مت

ية
تدن

م

جدا
ية 

تدن
م

1
يتوفر في الكلية 
هيكل تنظيمي 

وا�ضح.

287328229ت
يرة3.561.10

1كب
٪17.545.617.513.85.6

لدى الكلية دليل 5
�إجرائي للعمل.

216741264ت
يرة3.471.00

2كب
٪13.242.125.816.42.5

6
لوائح العمل في 
الكلية معلنة 

ومتاحة للجميع. 

256140277ت
يرة3.441.08

3كب
٪15.638.125.016.94.4

�أهداف الكلية 8
وا�ضحة ومحددة. 

167629317ت
يرة3.401.05

4كب
٪10.147.818.219.54.4

3
تتوفر في الكليات 

لجان علمية 
متنوعة 

1056473610ت

3.131.04

طة
و�س

مت

5
٪6.335.229.622.66.3

4
تعتمد الكلية على 
فرق العمل للقيام 

ب�أدوار فعالة في 
تطوير برامجها.

154259368ت

3.131.05

طة
و�س

مت

6
٪9.426.336.922.55.0

9
تهتم الكلية 
بالتقارير 

المتنوعة في تقويم 
برامجها.

958542117ت

3.131.17

طة
و�س

مت

7
٪5.736.534.013.210.7
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العباراتم
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جدا
ية 

تدن
م

2
يتوفر في الكلية 
معايير دقيقة 

لأداء العمل.

1052543311ت
3.111.03

طة
و�س

مت

8
٪6.332.533.820.66.9

7
نظم الحوافز 
والمكاف�آت في 

الكلية وا�ضحة.

1437494119ت
2.911.15

طة
و�س

مت

9
٪8.823.130.625.611.9

 )متو�سطة(3.52المتو�سط العام للبعد

يتبني� م��ن الج��دول رقم )5( �أن ��محور درجة تواف��ر المقومات التنظيمي��ة اللازمة لتطبي��ق �إدارة الجودة 
ال���شاملة في كليات التقنية جاءت فيها الا�ستجابات بتقدير متو�سط ) 3.25 ( �أما ا�ستجابات �أفراد العينة 
عل��ى عب��ارات هذا المحور فقد تراوحت بني� ) 3.56 ( و) 2.91 ( وهي بين التوافر بدرجة كبيرة للعبارات 

)1، 5، 6، 8(، والتوافر بدرجة متو�سطة للعبارات )3، 4، 9، 2، 7(. 
وت�ري�ش النتائ��ج الإح���صائية �إلى �أن �آراء �أع���ضاء هيئ��ة التدريب عل��ى تقدير توافر المقوم��ات التنظيمية 
ق��د ج��اءت بدرجة متو�س��طة عموماً وهي قريبة م��ن تقدير التوافر بدرجة كٍبيرة، وهن��اك فعلياً عدد من 
العب��ارات في ه��ذا المحور جاءت الا�س��تجابات عليه��ا بتوافرها بدرج��ة كٍبيرة وهي العب��ارات )1، 5، 6، 8( 
وه��ذا التواف��ر لهذه المقومات التنظيمية ولكل المقومات التنظيمية الأخرى تقدم م�ؤ���شراً �إيجابياً ومقبولًا 
لإمكاني��ة تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة، والاطمئنان لتوافر الجوان��ب التنظيمية اللازمة للتطبيق، ولعل 
توافر هذه المقومات بهذا الم�ستوى يعود �إلى اهتمام الكليات التقنية والجهات القائمة عليها بتنظيم العمل 
واعتم��اد الهي��اكل التنظيمية، وو���ضوح خطوط ال�س��لطة، وتوزي��ع المهام والم�س���ؤوليات، وتفوي�ض ال�ال�صت 
وتن�س��يق العمل، وت���شكيل اللجان العلمية والإدارية وفرق العمل والمجال�س ب�أنواعها، والاهتمام بالتقارير 
الف���صلية وال�س��نوية والأدل��ة التنظيمي��ة والإر���شادية وغري� ذل��ك مم��ا ل��ه ارتب��اط وثيق بنظ��ام العمل 
والات�صالات الإدارية الداخلية والخارجية، بالإ�ضافة �إلى و�ضوح الحوافز والمكاف�آت الموجهة نحو تحقيق 
العم��ل عل��ى الوجه المطل��وب، وعلى الرغ��م من مجيء النتائ��ج بدرجة متو�س��طة �إلا �أن ذل��ك لا يرقى �إلى 
الم�س��توى الم�أمول في هذا المجال، وتتفق النتائج �إلى حد ما مع ما تو���صلت �إليه درا�س��ة را���ضي )2008م(، و 

)Dotson 2006م( وال�شهري )1415 هـ(. 
عر�ض نتائج �س���ؤال الدرا�س��ة الخام�س: هل توجد فروق دالة �إح���صائياً في �آراء �أع���ضاء هيئة التدريب في 
هذه الكليات نحو محاور الدرا�س��ة تعود �إلى اختلاف متغيرات الدرا�س��ة: )موقع الكلية – الم�ؤهل الدرا�س��ي 

ال�شاملة(؟ الجودة  مجال  في  – التدريب  الحالي  – العمل 
 الف��روق باختال�ف موق��ع الكلي��ة: للإجابة ع��ن هذا ال�س���ؤال فيما يخ���ص موق��ع الكلية )�أبه��ا/ جازان/ 
القنفذة/ نجران( فقد قام الباحث با�س��تخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( والجدول الآتي رقم 

)6( يو�ضح ذلك لجميع محاور الدرا�سة.
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جدول رقم )6( اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على محاور الدرا�سة 
باختلاف موقع الكلية )�أبها/ جازان/ القنفذة/ نجران(

مجموع م�صدر التباينالمحور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

التعليقالدلالة

�أهمية 
تطبيق �إدارة 

الجودة 
ال�شاملة

7.6032.53بين المجموعات

4.360.006

دالة عند 
م�ستوى

0.01
90.101550.58داخل المجموعات

المقومات 
الب�شرية

5.9131.97بين المجموعات

3.340.021

دالة عند 
م�ستوى

0.05
92.181560.59داخل المجموعات

المقومات 
المادية

3.2531.08بين المجموعات
غير دالة2.020.113

83.731560.54داخل المجموعات

المقومات 
التنظيمية

5.3131.77بين المجموعات

2.940.035

دالة عند 
م�ستوى

0.05
94.051560.60داخل المجموعات

يت���ضح م��ن الج��دول رق��م )6( �أن قيم��ة )ف( دالة عند م�س��توى )0.01( في محور: )�أهمي��ة تطبيق �إدارة 
الجودة ال���شاملة(، مما ي�ري�ش �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة حول 
�أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة، تعود لاختلاف موقع الكلية التي ينتمي لها �أفراد العينة، والجدول 

رقم )7( يو�ضح م�صدر تلك الفروق.
ويت�ضح من الجدول رقم )6( �أن قيمة )ف( غير دالة في بعد المقومات المادية، ما ي�شير �إلى عدم وجود فروق 
ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى )0.05( بين ا�س��تجابات �أفراد العينة عن مدى توافر المقومات المادية 
اللازم��ة لتطبي��ق �إدارة الجودة ال���شاملة تعود لاختال�ف موقع الكلية الت��ي ينتمي لها �أف��راد العينة، وقد 
يعود ذلك �إلى �أن هذه الكليات تتقارب في جوانبها المادية من حيث بنيتها التحتية وتجهيزاتها الأ�سا�س��ية 
التعليمي��ة والفني��ة وكل هذه الكليات في مبان متماثلة ال���شكل والت���صميم والحجم تقريبا وربما ح���صولها 

وفقا لذلك على بقية المقومات المادية التي عر�ضها الباحث في محور المقومات المادية في هذه الدرا�سة. 
كم��ا يت���ضح م��ن الجدول رق��م )6( �أن قيم )ف( دالة عند م�س��توى )0.05( في محوري المقومات الب���شرية، 
والمقوم��ات التنظيمي��ة مم��ا ي�ري�ش �إلى وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة 
حول مدى توافر المقومات اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة في تلك الجوانب تعود لاختلاف موقع الكلية التي 
ينتمي لها �أفراد العينة. وبا�ستخدام اختبار �شيفيه للك�شف عن م�صدر تلك الفروق )جدول رقم 7( تت�ضح 

م�صادر هذه الفروق.
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جدول رقم )7( اختبار �شيفيه لتو�ضيح م�صادر الفروق في ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على محاور الدرا�سة باختلاف موقع 
الكلية

رانالمتو�سط الح�سابيموقع الكلية )المدينة(المحور
نج

زان
جا

ذة
قنف

ال

الفرق ل�صالح�أبها

�أهمية تطبيق 
�إدارة الجودة 

ال�شاملة

3.76نجران

جازان***4.27جازان

3.75القنفذة

3.73�أبها

المقومات 
الب�شرية**

نجران*3.28نجران

2.79جازان

القنفذة*3.27القنفذة

�أبها*3.20�أبها

المقومات 
التنظيمية**

نجران*3.33نجران

2.93جازان

القنفذة*3.44القنفذة

�أبها*2.93�أبها

تعني وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05     	*
تم ا�س��تخدام اختبار �أقل فرق دال )LSD( للك���شف عن م�صدر الفروق لعدم تمكن اختبار �شيفيه من  	**

الك�شف عنها
الآتي: النحو  على  يت�ضح من الجدول رقم )7( وجود فروق دالة عند م�ستوى )0.05( 

توجد فروق دالة في محور �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة بين من�سوبي كليات التقنية في نجران،  	-
والقنفذة، و�أبها، وبين من�سوبي كلية التقنية في جازان، ل�صالح من�سوبي كلية التقنية في جازان.

توجد فروق دالة في بعد المقومات الب�شرية بين من�سوبي كلية التقنية في جازان، وبين من�سوبي كلية  	-
التقنية في نجران، ل�صالح من�سوبي كلية التقنية في نجران.

توجد فروق دالة في بعد المقومات الب�شرية بين من�سوبي كلية التقنية في جازان، وبين من�سوبي كلية  	-
التقنية في القنفذة، ل�صالح من�سوبي كلية التقنية في القنفذة.

توجد فروق دالة في بعد المقومات الب�شرية بين من�سوبي كلية التقنية في جازان، وبين من�سوبي كلية  	-
التقنية في �أبها، ل�صالح من�سوبي كلية التقنية في �أبها.

توج��د ف��روق دالة في بع��د المقومات التنظيمية بين من�س��وبي كلية التقنية في جازان، وبين من�س��وبي  	-
كلية التقنية في نجران، ل�صالح من�سوبي كلية التقنية في نجران.

توج��د ف��روق دالة في بع��د المقومات التنظيمية بين من�س��وبي كلية التقنية في جازان، وبين من�س��وبي  	-
كلية التقنية في القنفذة، ل�صالح من�سوبي كلية التقنية في القنفذة.
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توج��د ف��روق دالة في بع��د المقومات التنظيمية بين من�س��وبي كلية التقنية في جازان، وبين من�س��وبي  	-
كلية التقنية في �أبها، ل�صالح من�سوبي كلية التقنية في �أبها.

الف��روق باختال�ف الم�ؤه��ل الدرا�س��ي: للإجاب��ة عن ه��ذا ال�س���ؤال فيم��ا يتعلق باختال�ف الم�ؤهل الدرا�س��ي 
)بكالوريو�س��/ دبل��وم ع��ال/ ماج�س��تير/ دكت��وراه( فقد قام الباح��ث با�س��تخدام اختبار تحلي��ل التباين 

الأحادي )ف( والجدول التالي رقم )8( يو�ضح ذلك لجميع محاور الدرا�سة.
جدول رقم )8( اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة على محاور الدرا�سة 

باختلاف الم�ؤهل الدرا�سي ) بكالوريو�س/ دبلوم عال/ ماج�ستير/ دكتوراه( لجميع محاور الدرا�سة

م�صدر المحــور
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

التعليقالدلالة

�أهمية تطبيق 
�إدارة الجودة 

ال�شاملة

بين 
3.8331.28المجموعات

غير دالة2.130.098
داخل 

87.941470.60المجموعات

المقومات الب�شرية

بين 
0.4530.15المجموعات

غير دالة0.240.872
داخل 

94.151480.64المجموعات

المقومات المادية

بين 
0.3930.13المجموعات

غير دالة0.230.874
داخل 

83.281480.56المجموعات

المقومات 
التنظيمية

بين 
0.3930.13المجموعات

غير دالة0.200.895
داخل 

95.771480.65المجموعات

يت���ضح م��ن الجدول رق��م )8( �أن قيمة )ف( غير دال��ة في محور �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة، مما 
ي�ري�ش �إلى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة ح��ول �أهمية تطبيق 
�إدارة الج��ودة ال���شاملة، تعود لاختلاف الم�ؤهل الدرا�س��ي لأفراد العينة، وحيث قدر �أفراد عينة الدرا�س��ة 
�أهمي��ة تطبي��ق �إدارة الج��ودة في الكلي��ات التقنية بدرجةٍ كبيرةٍ كما هو مو���ضح في الج��دول رقم )2( ف�إن 
ذل��ك يعطي م�ؤ���شراً منا�س��باً و�إيجابياً ب���أن �أفراد العين��ة بمختلف م�ؤهلاته��م لديهم الرغب��ة في التطبيق، 
وا�ست���شعار الأهمية، و�إدراك لما قد تقدمه �إدارة الجودة ال���شاملة للكليات التقنية في حال تطبيقها، وتتفق 
هذه النتيجة عن �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في متغير الم�ؤهل الدرا�س��ي مع ما تو���صلت �إليه نتائج 

درا�سة العلي )2008م(، و�صالح )2009م(.
كما يت���ضح من الجدول رقم )8( �أن قيم )ف( غير دالة في المحاور: )المقومات الب���شرية، والمقومات المادية، 
والمقومات التنظيمية(، مما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة 
ح��ول م��دى توافر المقومات اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة في تلك الجوانب تعود لاختلاف الم�ؤهل الدرا�س��ي 
لأفراد العينة. وتتفق هذه النتيجة مع ما تو���صلت �إليه نتائج درا�س��ة الغميز )2004م( لعدم وجود فروق 

بين ا�ستجابات �أفراد العينة باختلاف متغير الم�ؤهل العلمي.
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الف��روق باختلاف العمل الحالي: من �أجل فح�ص الفروق في ا�س��تجابات �أف��راد العينة لمتغير العمل الحالي 
)مكل��ف بعم��ل �إداري/ غري� مكل��ف بعمل �إداري( فقد تم ا�س��تخدام اختب��ار )ت( لدلالة الف��روق في جميع 

محاور الدرا�سة كما هو مبين في الجدول رقم )9(.
جدول رقم )9( اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على جميع محاور الدرا�سة باختلاف العمل 

الحالي )مكلف بعمل �إداري/ غير مكلف بعمل �إداري(.

المتو�سط العددالعمل الحاليالمحور
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

التعليقالدلالة

�أهمية 
تطبيق �إدارة 

الجودة 
ال�شاملة

مكلف بعمل 
483.800.78�إداري

غير دالة0.670.506
غير مكلف بعمل 

1003.890.80�إداري

المقومات 
الب�شرية

مكلف بعمل 
483.060.76�إداري

غير دالة0.530.597
غير مكلف بعمل 

1003.130.79�إداري

المقومات 
المادية

مكلف بعمل 
483.000.73�إداري

غير دالة0.260.797
غير مكلف بعمل 

1002.970.75�إداري

المقومات 
التنظيمية

مكلف بعمل 
483.200.88�إداري

غير دالة0.250.806
غير مكلف بعمل 

1003.230.77�إداري

ال���شاملة، ما  �إدارة الجودة  �أهمية تطبيق  �أن قيمة )ت( غير دالة في محور  يت���ضح من الجدول رقم )9( 
ي�ري�ش �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أهمية تطبيق �إدارة 

الجودة ال�شاملة تعود لاختلاف طبيعة العمل الحالي لأفراد العينة.
ويتبني� م��ن الج��دول رق��م )9( �أي���ضاً �أن قي��م )ت( غري� دالة في المح��اور: )المقوم��ات الب���شرية، والمقومات 
المادية، والمقومات التنظيمية( ما ي�ري�ش �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات عينة 
الدرا�س��ة حول مدى توافر المقومات اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة في تلك الجوانب تعود لاختلاف طبيعة 
العم��ل الح��الي لأفراد العينة، ولعل هذا التقارب وعدم التباين بين تقدير توافر المقومات الثلاثة اللازمة 
للتطبيق بين الإداريين وغيرهم من زملائهم غير المكلفين ب�أعمال �إدارية يعود �إلى �أن كل فئات �أفراد العينة 
)الإداريني� وغري� الإداريني�( و�إن اختلفت طبيع��ة �أعمالهم وقت �إجراء هذه الدرا�س��ة ف�إنهم يلم�س��ون ما 
ل��دى كلياته��م من �إمكانات ومقومات، وقد يعود ذلك �إلى �أن هذه الكلي��ات ربما لأنها محدودة الحجم ويمكن 
لأفرادها معرفة ما يتوفر فيها من مقومات، �أو لأن طبيعة التغير و�إتاحة الفر���صة لكثير من من�س��وبي هذه 
الكليات في التكليف ب�أعمال �إدارية �أتاحت لكثير من �أع�ضاء هيئة التدريب �أن يتعرفوا على ما لدى كلياتهم 
من مقومات وبالتالي تقارب وجهات النظر حول توافر المقومات بين المكلفين وغير المكلفين ب�أعمالٍ �إدارية. 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�س��ة ���صالح ) 2009 م (، والعلي ) 2008م (، والغميز ) 2004م ( لعدم 

وجود فروق تبعاً لاختلاف طبيعة العمل.
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الفروق باختلاف مدى ح���ضور دورات/ ور�ش تدريبية في مجال الجودة ال���شاملة: من �أجل فح�ص الفروق 
لمتغير ح���ضور ع���ضو هيئة التدريب على دورات/ ور�ش تدريبية في مجال الجودة ال�شاملة فقد تم ا�ستخدام 

اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات �أفراد العينة في جميع محاور الدرا�سة.
جدول رقم )10( اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على محاور الدرا�سة باختلاف متغير ح�ضور 

دورات/ ور�ش تدريبية في مجال الجودة ال�شاملة

المتو�سط العددالتدريبالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

م�ستوى 
التعليقالدلالة

�أهمية تطبيق �إدارة 
الجودة ال�شاملة

773.680.76لا
2.780.006

دالة عند 
م�ستوى 0.01 834.020.78نعم

المقومات الب�شرية
773.020.80لا

2.180.031
دالة عند 

م�ستوى 0.05 833.290.74نعم

المقومات المادية
773.110.71لا

غير دالة1.580.115
832.920.76نعم

المقومات التنظيمية
773.350.68لا

غير دالة1.490.138
833.160.87نعم

يتبني� م��ن الج��دول رق��م )10( �أن قيم��ة )ت(  دال��ة عن��د م�س��توى )0.01 ( في ��محور �أهمي��ة تطبيق 
�إدارة الجودة ال�شاملة، ما ي�شير �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 
حول �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، تعود لاختلاف مدى ح�صول �أفراد العينة على تدريب في مجال 
الج��ودة ال���شاملة، وكان��ت تلك الفروق ل���صالح �أف��راد العينة الذين ح���صلوا على تدري��ب في مجال الجودة 
ال���شاملة. وق��د يع��ود ذل��ك �إلى �أن الذين ح���ضروا دورات تدريبية في مج��ال الجودة ال���شاملة ونجاحاتها 
الملمو�س��ة والمكا�س��ب الت��ي تحقق��ت م��ن وراء تطبيقه��ا واعتماده��ا في مختلف الم�ؤ�س�س��ات العامة والخا���صة 
والتعليمي��ة وفي كل مجالات العمل وبالتالي تكونت لديهم اتجاهات وقناعات عالية نحو الجودة ال���شاملة 

وما يمكن �أن تحققه من تطوير وارتقاء بالعمل في الكليات التقنية.
كما يت���ضح من الجدول رقم )10( �أن قيم )ت( دالة عند م�س��توى )0.05( في محور المقومات الب���شرية ما 
ي�ري�ش �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول مدى توافر هذه المقومات 
تع��ود لاختلاف ح���صول �أفراد العينة عل��ى تدريب في مجال الجودة ال���شاملة، وكانت تلك الفروق ل���صالح 
�أف��راد العين��ة الذي��ن ح���ضروا دورات وور�ش تدريبي��ة في مجال الجودة ال���شاملة، وقد يعود �س��بب تقدير 
توافر المقومات الب���شرية لدى هذه الفئة عن الذين لم يح���ضروا دورات تدريبية �إلى و���ضوح الر�ؤية لدى 
الذين ح�ضروا دورات تدريبية عما لديهم وب�شكل �أف�ضل عن المتاح من المقومات والموارد الب�شرية في الكليات 
التقني��ة الت��ي ينتمون اليها، �أو ربم��ا بما لديهم من معرفة وفهم �أف���ضل عن �إدارة الجودة ال���شاملة فتكونت 
لديه��م ب�س��بب ذلك اتجاه��ات �إيجابية وحما�س�� وعزيمة نحو التطبي��ق وبالتالي يقيم��ون توافر المقومات 

الب�شرية �أكثر مما يقيم به الذين لم يح�صلوا على تدريب في هذا المجال.
كما يتبين من الجدول رقم )10( �أن قيم )ت( غير دالة في محاور المقومات المادية، والمقومات التنظيمية، ما ي�ري�ش 
�إلى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة حول م��دى توافر المقوم��ات اللازمة 
لتطبيق �إدارة الجودة في تلك الجوانب، تعود لاختلاف ح�صول �أفراد العينة على تدريب في مجال الجودة ال�شاملة.
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التو�صيات والمقترحات: 
في �ضوء ما تو�صل �إليه الباحث من نتائج لهذه الدرا�سة الميدانية، يمكن �أن يقترح ويو�صي بما يلي:

�أولًا: توفير المقومات الب�شرية وا�ستكمالها:
ا�ستقطاب الكفاءات الب�شرية المتخ�ص�صة في التعليم التقني �إدارة الجودة ال�شاملة في برامجه وم�ؤ�س�ساته. 	-
الاهتم��ام الم�س��تمر والتخطيط ال�س��ليم لبرام��ج التنمية المهني��ة في كافة التخ�ص���صات التي تحتاجها  	-

الكليات التقنية وتطوير من�سوبي الكليات في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة.
الاهتم��ام ببرام��ج التدري��ب والتوعي��ة لمن�س��وبي الكلي��ات التقني��ة ب�أهمي��ة �إدارة الجودة ال���شاملة،  	-

والاهتمام الم�ستمر بن�شر ثقافة الجودة ال�شاملة بين من�سوبي الكليات.
ا�س��تطلاع �آراء  �أع���ضاء هيئ��ة التدري��ب في الكلي��ات التقنية نحو �أ�س��اليب الارتقاء بم�س��تواهم مهنياً  	-

و�أ�ساليب العمل المنا�سبة لتحقيق الأهداف.
تق��ديم الحوافز والمكاف�آت الدائم��ة والم�ؤقتة )المادية والمعنوية( ونظم العمل وبيئته المنا�س��بة التي  	-
ت���ضمن عدم ت�س��رب من�س��وبي الكليات التقنية �إلى الم�ؤ�س�س��ات التعليمية خارج نطاق الم�ؤ�س�سة العامة 

للتدريب التقني والمهني.
الا�س��تفادة م��ن الخرب�ات الب���شرية المتوف��رة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة الموج��ودة في مناط��ق الكليات  	-
وخ�صو���صاً م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي التي يتوفر فيها برامج مماثلة �أو ���شبيهة بالبرامج التي تقدمها 
الكليات التقنية وهي البرامج المتوفرة في كليات المجتمع وقد ح�صلت بع�ض هذه الكليات على �شهادات 

اعتماد م�ؤ�س�سي لها �أو لبرامجها.
ثانياً: توفير المقومات المادية وا�ستكمالها:

الاهتمام بتوفير التجهيزات اللازمة للبرامج التخ�ص�صية في الكليات التقنية. 	-
توفير م�صادر المعلومات و�إتاحتها لجميع من�سوبي الكليات وكذلك للخريجين و�سوق العمل وبما ي�ضمن  	-

تحقيق الا�ستفادة المرجوة من �إتاحتها.
الاهتم��ام بمب��اني الكليات التقنية وقاعاتها التدريبية بما ي���ضمن توظيف التقني��ة اللازمة لتنفيذ  	-

برامج الكليات وتحقيق الا�ستفادة المطلوبة لنجاحها.
الت�أكي��د عل��ى �إدارة الجودة ال���شاملة في برامج الكلي��ات التقنية في �أهدافها و�أن���شطتها وتقويمها و�أن  	-

تكون جزءاً �أ�سا�سياً في اعتماد مخرجاتها.
ثالثاً: توفير المقومات التنظيمية وا�ستكمالها:

ا�س��تكمال الهي��اكل التنظيمية والتو���صيف الوظيفي للكلي��ات التقنية وبرامجه��ا و�إداراتها وتحديد  	-
خطوط ال�س��لطة والات���صال الر�أ�س��ية والأفقية بو���ضوح واللجان العلمية والإدارية والا�ست���شارية 

و�آليات اتخاذ القرارات فيها.
ع��دم الاكتفاء بالأدلة الواردة من الجهات الأعلى في الم�ؤ�س�س��ة العامة بل وتوفير الأدلة الإر���شادية  	-
والتنظيمي��ة لكل كلي��ة وبرنامج داخل الكليات التقني��ة و�أهمية الاطلاع عليها من قبل الم�س��تفيدين 
داخ��ل الكلي��ات من الطال�ب ومن�س��وبي الكليات الجه��ات الخارجية و�س��وق العم��ل مت���ضمناً التقارير 

الوافية عن الكليات التقنية والمعايير المرجعية لها.
عر�ض�� تج��ارب ناجح��ة لعدد م��ن م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي والتقني وخبراته��ا في مج��ال التطبيق  	-

و�أ�ساليب التعامل مع ما واجهها من عقبات.
بيان واقع المناف�سة في �سوق العمل و�ضرورة تبني �إدارة الجودة ال�شاملة في الكليات التقنية. 	-
التوجه نحو الاعتماد الأكاديمي و�أن يكون مكوناً �أ�سا�سياً في تقييم الكليات التقنية ودعمها. 	-

البدء ب�إجراء الدرا�سة الذاتية الأولية في برامج الكليات التقنية وعلى م�ستوى الكلية عموماً. 	-
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تفعيل مقومات البحث التربوي على ضوء متطلبات مجتمع المعرفة
- رؤية مستقبلية -

د. علي عبد الر�ؤوف محمد ن�صار 

ملخص الدراسة
يفر�ض بناء مجتمع المعرفة العديد من التحديات التي تلقي بظلالها على البحث التربوي، بو�صفه  منوطا 
ب��ه ت���شكيل منظوم��ة المعرف��ة التربوية الت��ي تمثل �أحد رواف��د مجتمع المعرف��ة. وعلى الرغ��م من الجهود 
المبذولة للارتقاء بالبحث التربوي لولوج مجتمع المعرفة، بيد �أن ثمة جوانب �ضعف وق�صور فى مخرجات 
البحث التربوي تقلل من �إ�س��هاماته فى �إيجاد حل لم���شكلات الواقع التعليمي، و���ضعف �إ�سهاماته فى تطوير 
العملي��ة التربوي��ة ذاتها التى تمثل الأ�س��ا�س الذي تقوم عليه عملية ا�س��تيعاب المعرفة و�إنتاجها ون���شرها، 

وهي متطلبات �أ�سا�سية لبناء مجتمع المعرفة.
لذا هدفت الدرا�س��ة الحالية �إلى تقديم ر�ؤية م�س��تقبلية لتفعيل مقومات البحث التربوي لتلبية متطلبات 
مجتمع المعرفة، ولتحقيق هذا الهدف ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي، كما ا�ستخدمت الدرا�سة �أ�سلوب 
دلفي ك�أحد �أ�س��اليب درا�س��ة الم�س��تقبل، م�س��تعينة ب�أداة الا�س��تبانة التي طبقت على مجموعة الخبراء من 

�أع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية.
وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى العدي��د م��ن النتائ��ج، فى جانبيه��ا النظ��ري والميداني، منه��ا: �أن البح��ث التربوي 
ي�س��تطيع الإ�س��هام فى بناء مجتمع المعرفة �إذا توافرت له المقومات اللازمة، هذه المقومات تتعلق با�ستيعاب 
المعرف��ة التربوية من خلال التكوين العلمي للباحثين و�أع���ضاء هيئة التدري�س�� بكليات التربية، ومقومات 
تتعلق ب�إنتاج المعرفة التربوية بما يكفل بناء مجتمعات حقيقية للمعرفة، ومقومات تتعلق بتطبيق المعرفة 

التربوية من خلال توظيف ما تو�صل �إليه البحث التربوي من نتائج في تطوير واقع الممار�سات التربوية.
وعل��ى ���ضوء النتائج قدمت الدرا�س��ة ر�ؤي��ة م�س��تقبلية مقترحة لتفعيل مقوم��ات البحث الترب��وي لتلبية 
متطلب��ات مجتم��ع المعرف��ة، تقوم على مجموعة من الأ�س���س والمنطلقات، وت�س��عى �إلى تحقي��ق عدة �أهداف 
من خلال عدد من الإجراءات والآليات، كما قدمت الدرا�س��ة مجموعة من التو�صيات ب��شأن تطبيق الر�ؤية 

المقترحة.

الكلمات المفتاحية :
 البحث التربوى ، مجتمع المعرفة، الر�ؤية الم�ستقبلية
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Activation of Educational Research Fundamentals in the Light of  Knowledge 
Society Requirements: A Future Vision

Abstract:
Building knowledge society imposes many challenges that cast a shadow on 
educational research because it is responsible for the formation of educational 
knowledge system that considered to be one of the tributaries of the knowledge 
society. In spite of the efforts that have been made to promote educational 
research to build knowledge society, there are weaknesses and shortcomings in 
the output of educational research reduce its contribution in solving educational 
problems, as well as weakness in its contributions to the development of 
educational process itself, which considered to be the basis upon which the 
processes of absorption, the production and dissemination of knowledge. These 
processes are essential for building knowledge society.

The present study aimed at providing a future vision in activating elements of 
educational research to meet the requirements of the knowledge society. The 
study employed descriptive approach to achieve its objective, as one of future 
studying methods, Delphi technique was also utilized in the study, a questionnaire 
was applied to a group of experts of faculty members at education faculties.

A set of results were emerged of the present study. The study found that 
educational research can contribute in building knowledge society where there 
has the necessary ingredients, including absorption of educational knowledge 
through scientific training of researchers and faculty members at faculties of 
education, the production of knowledge in order to ensure educational building 
real communities of knowledge, and the application of educational knowledge 
by employing the findings of the educational research in developing reality of 
educational practices.

In the light of the results of study, a future vision was proposed to activate the 
elements of educational research to meet the requirements of the knowledge 
society. This vision is based on a set of principles and premises, it also seeks to 
achieve several objectives through a number of procedures and mechanisms. 
the study provided a set of recommendations in relation to the application of the 
proposed vision .

Keywords:

 Educational Research, knowledge society, the future vision
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مقدمة الدراسة
ي��كاد يجم��ع ق��ادة الفكر التربوي والم���شتغلون بق���ضايا الفكر عامة عل��ى حقيقة ما ترتب عل��ى العولمة من 
متغيرات والتي تركت �أثراً بالغاً في منظومة التعليم، ولعل من �أبرز هذه المتغيرات التقدم ال�سريع والمتلاحق 
لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والات���صال، الت��ي �أدت �إلى ت���ضاعف المعرف��ة الإن�س��انية وتراكمها ب�س��رعة كبيرة، 
و�أ���ضحى التق��دم فى المعرفة الحلقة الحا�س��مة لتحقيق التقدم الاقت���صادي، وكان من نتيج��ة ذلك كله �أن 
تحول الاقت�صاد العالمي �إلى اقت�صاد يعتمد على المعرفة العلمية �أو ما ي�سمى بالاقت�صاد المبني على المعرفة، 

و�أ�صبحت المعرفة قوة اقت�صادية ودافعاً ومحركاً للتقدم فى مجتمع المعرفة. 
وقد كان التعليم عامة والتعليم العالي ب�صفة خا�صة وما يزال العامل الرئي�س فى �إنتاج المعرفة، وتطبيقها 
والإفادة منها في التنمية الاجتماعية والاقت�صادية، وتو�ضح المنظمة الدولية للتنمية والتعاون فى المجال 
الاقت�صادي )OECD 2008,2( �أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي يمكنها بناء مجتمع المعرفة من خلال القيام 
ب�أربع مهام رئي�س��ة هي: ت���شكيل ر�أ�س المال الب���شري من خلال التعليم والتدريب، وبناء قواعد المعرفة من 
خلال البحث والتطوير، ون���شر المعرفة وا�س��تخدامها من خلال التفاعل مع الم�س��تخدمين لها، و�صون المعرفة 

من خلال المحافظة عليها ونقلها بين الأجيال.
و�إزاء هذه الحقيقة تزايد الاهتمام التربوي المعا�صر بق�ضية تطوير نظم التعليم حتى ت�ضطلع بم�س�ؤولياتها 
ف��ى �إع��داد الأف��راد لمجتم��ع جديد تت�أ�س���س �أركانه عل��ى المعرف��ة، ف�أدركت ال��دول المتقدمة �أهمي��ة التعليم 
والبحث والابتكار لولوج مجتمع المعرفة، ويو�ضح ايف )Yves 2007,185( حر�ص دول الاتحاد الأوربى 
 A new Vision عل��ى تكوين مجتمع المعرفة من خلال تنفيذ ا�سرت�اتيجية موحدة تحم��ل ر�ؤية جديدة
للتعلي��م والبحث العلمي، هذه الا�سرت�اتيجية اعتمدها مجل�س الاتحاد الأوربى ف��ى مار�س عام 2000 على 
�أن يتم بلوغ �أهدافها بحلول عام 2010 والتي ت�س��عى �إلى تح�سني� نوعية التعليم والبحث العلمي والابتكار 

لخلق فر�ص وقدرات �أكبر لدول الاتحاد الأوربي للتناف�سية العالمية فى مجتمع قائم على المعرفة.
كذلك ت�سعى الدول الأقل نمواً �إلى ت�شكيل مجتمع المعرفة، ففي الهند اتخذت الحكومة الهندية مجموعة 
م��ن الإج��راءات لتحوي��ل الهن��د �إلى مجتمع قائم عل��ى المعرفة، مثل: تحقي��ق التميز في النظ��ام التعليمي 
والبحثي لمواجهة تحديات المعرفة فى القرن الحادي والع���شرين وزيادة الميزة التناف�سية للهند في مجالات 
المعرفة، وت���شجيع �إنتاج المعرفة من خلال مختبرات متقدمة للعلوم والتكنولوجيا، وتح�سين �إدارة  المعرفة، 
و���صون حقوق الملكية الفكرية، وتعزيز تطبيقات المعرفة فى المجالات المختلفة، وت���شجيع تقا�س��م المعرفة 

 )Government of India 2008,8( .لتحقيق �أق�صى قدر من المنفعة العامة
ويعد البحث العلمي نقطة الانطلاق نحو ال�سعي الجاد لبناء مجتمع المعرفة، فالتغيرات العلمية والتكنولوجية 
المعا���صرة وم��ا ���صاحبها من تحول المجتمع��ات التقليدي��ة �إلى مجتمعات قائمة عل��ى المعرفة، ما ه��ي �إلا نتاج 
لأبح��اث علمية ر���صينة �أُجريت فى م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي ومراكزه��ا البحثية، والبحث العلمي بو���صفه 
منتجا للمعرفة ونا���شرا لها يعدّ فى �إطار مجتمع المعرفة قوة دفع �أ�سا�س��ية للتنمية، وفي هذا ال�سياق يرى يك 
و�آخ��رون )Meek & et al., 2009,10( �أن المعرف��ة المنتج��ة م��ن خلال البحث العلمي هي �أ�س��ا�س التنمية 
الم�س��تدامة في مجتم��ع المعرفة، �إذا توافر فيه��ا ثلاثة معايير هي: �إنتاج معرفة علمية نوعية عالية الم�س��توى 
توجه مبا�شرة �إلى خدمة التنمية، وتحويل المعرفة �إلى تطبيقات عملية ذات قيمة و�أثر فى تفعيل التنمية، 

وتبادل الممار�سات الجيدة للمعرفة ل�ضمان الا�ستفادة منها على نطاق وا�سع فى خدمة مجتمع المعرفة.
ويحظى البحث التربوي ب�أهمية خا���صة بو���صفه ي�ستهدف الو���صول �إلى ال�صورة المثلى لتربية الفرد الذي 
ي�شكل ر�أ�س المال الفكري فى مجتمع المعرفة، من خلال ما ي�ضطلع به البحث التربوي من تطوير للممار�سات 
التربوي��ة، بم��ا يكفل اكت�س��اب المعرف��ة و�إنتاجها وتوظيفه��ا، في�ؤدي البح��ث التربوي دوراً مهم��اً فى �إقامة 
مجتمع المعرفة، بو���صفه و�س��يلة �أ�سا�س��ية لتطوير �أ�س��اليب التربية والنهو�ض بم�س��تواها وزيادة كفاءتها، 
و���صياغة ال�سيا�س��ة التعليمية وتوجيهها وتحديد م�س��اراتها ودع��م كافة القرارات التربوي��ة المتعلقة بها، 

والتو�صل �إلى معارف تربوية جديدة تفي بمتطلبات التجديد التربوي الم�ستمر.
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وفي ه��ذا ال�س��ياق ي��رى كيرن��ز)Kearns 2004,8(  �أن ثم��ة حاجة ملح��ة ومتزايدة فى مجتم��ع المعرفة 
لإيج��اد دور فع��ال للبح��ث التربوي فى دعم التعليم و�إ�ال�صحه للتكي��ف مع الظروف وال���ضغوط فى البيئة 
الجدي��دة، ومواجه��ة الت�أثير المتزايد للمعلومات والتكنولوجيا، وت���صاعد وتري�ة التغيير في كثير من جوانب 
الحي��اة في مجتم��ع المعرف��ة، حيث يتطلب مجتمع المعرف��ة دورا فعالا للبحث التربوي فى توجيه ال�سيا�س��ات 
والممار�سات التربوية، والتغلب على ما يعرف ب�أزمة الثقة في نتائج البحث التربوي، وما �أدت �إليه من ت�أثيرات 
�س��لبية، ويرى   Kearns �أن �أثر نتائج البحوث التربوية على ���صعيد الممار�س��ات التربوية مازال �ضعيفاً �إلى 

حد كبير �إذا قورن بت�أثير نتائج البحوث في قطاعات �أخرى مثل القطاع ال�صحي على �سبيل المثال.
وهك��ذا تتجه الأنظ��ار �إلى البحث التربوي، وترى فى تطويره والنهو�ض به ال�س��بيل �إلى تكوين مجتمعات 
حقيقي��ة للمعرفة، وقد ي���صعب تحقيق ذلك دون وجود ر�ؤية علمية م�س��تقبلية تو���ضح الملامح الأ�سا�س��ية 
لمقومات البحث التربوي القادر على الإ�سهام فى تكوين مجتمع المعرفة، وفي هذا ال��شأن ي�شير التقرير العالمي 
لليون�س��كو ) 2005، 132 ( �إلى �أنه لا يمكن في الواقع ت���صور مجتمعات حقيقية للمعرفة لا تخ���ضع نف�سها 
ل���ضرورة وجود ر�ؤية م�س��تقبلية ت�س��تهدف تطويره��ا، ولاريب �أن وف��اء البحث الترب��وي بمهامه في تكوين 
مجتم��ع المعرفة و�إثرائه، يتطلب تحديد المقومات المنا�س��بة له، والعمل على تفعيلها، وفق ر�ؤية م�س��تقبلية 
وا�ضحة، تكفل له الإ�سهام الفعال في تلبية متطلبات مجتمع المعرفة، وهذا ما ت�سعى �إليه الدرا�سة الحالية. 

م�شكلة الدرا�سة
تواجه الدول العربية فجوة كبيرة في المعرفة، وفق ما �أ���شار �إليه تقرير التنمية الإن�س��انية العربية لعام 
2002( وي�ؤك��د هذه الفجوة المعرفي��ة التقرير اللاحق لعام  2002 )برنام��ج الأمم المتح��دة الإنمائ��ي 
2003 بالقول �إن الدول العربية مازالت بعيدة عن مجتمع المعرفة، و�أن فجوة المعرفة بين الدول العربية 
ومجتمع��ات المعرف��ة كبري�ة، وتتنامى ب���صورة مت�س��ارعة )برنام��ج الأمم المتحدة الإنمائ��ي 2003( وهذه 
الفج��وة المعرفي��ة قائم��ة، حيث ي�س��لم تقرير المعرف��ة العربي لع��ام 2010 / 2011 بوجوده��ا في الأداء 
المع��رفي العرب��ي، ويح��ث التقرير على الانتقال �إلى مرحلة جديدة للتحرك نحو �إر�س��اء حجر الأ�س��ا�س في 
بناء مجتمع المعرفة، من خلال و���ضع �أ�س���س للتعامل مع منهجيات و�آليات علمية تمكن من الم���شاركة الفاعلة 

في بناء مجتمع المعرفة وولوج مجالاته الرحبة )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 2012 ( 
ويع���ضد ه��ذه التقارير ما �أ���شارت �إليه نتائج بع�ض الدرا�س��ات التي �أجريت م�ؤخراً، مثل درا�س��ة �أبوال���شيخ 
)2010( التي �أ�شارت �إلى �أن دور التعليم العالي العربي في بناء مجتمع المعرفة يواجه الكثير من التحديات 
الت��ي ت�ؤث��ر على قيامه بهذا الدور، ودرا�س��ة بركات وعو�ض�� ) 2012 ( التي �أ���شارت �إلى �أن دور الجامعات 

العربية في مجال توليد المعرفة مازال �ضعيفاً في الإ�سهام في تنمية مجتمع المعرفة. 
والبح��ث التربوي بو���صفه �أحد فروع البح��ث العلمي يواجه العديد من التحدي��ات التي ت�ؤثر على تحقيق 
�أهداف��ه، وت���ضعف م��ن �إ�س��هاماته في بن��اء مجتم��ع المعرفة، وي���صنف الخليل��ي ) 2010 ( التحدي��ات التي 
تواج��ه البح��ث التربوي فى الوطن العرب��ي �إلى �أربع فئات: تحديات تت���صل بالباحث التربوي، وتحديات 
تت���صل بالجامعات التي يعمل بها الباحثون، وتحديات تت���صل بميدان البحث، وتحديات تت�صل بال�سيا�سات 
البحثية الموجهة للبحث العلمي، مما �أدى �إلى �ضعف �إ�سهام البحث التربوي بال�شكل الذي يتوافق والتحول 

نحو مجتمع المعرفة، وعلى ذلك تتحدد م�شكلة الدرا�سة في الأ�سئلة الآتية:
؟ المختلفة  وخ�صائ�صه  �أبعاده  وما  المعرفة  مجتمع  مفهوم  ما  	-  1

؟ التربوي  البحث  من  المعرفة  مجتمع  متطلبات  ما  	-  2
؟ المعرفة  مجتمع  متطلبات  لتلبية  التربوي  للبحث  توافرها  الواجب  المقومات  ما  	-  3

الر�ؤية الم�ستقبلية المقترحة لتفعيل مقومات البحث التربوي لتلبية متطلبات مجتمع المعرفة ؟ ما  	-  4
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�أهداف الدرا�سة
ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

تحليل الأدبيات الخا�صة بمجتمع المعرفة، بغية تحديد مفهوم مجتمع المعرفة و�أبعاده وخ�صائ�صه. 	-
ا�س��تقراء الأدبي��ات الخا���صة بالبح��ث الترب��وي وتحليله��ا، بغي��ة تحدي��د ماهي��ة البح��ث التربوي،  	-

والمتطلبات التي يمكن �أن ي�سهم بها البحث التربوي في �إقامة مجتمع المعرفة.
الك�شف عن المقومات المختلفة الواجب توافرها للبحث التربوي لتلبية متطلبات مجتمع المعرفة.  	-

-	 تق��ديم ر�ؤية م�س��تقبلية مقترحة لتفعي��ل مقومات البحث التربوي لتلبي��ة متطلبات مجتمع المعرفة 
على �ضوء ما ت�سفر عنه الدرا�سة من نتائج.

�أهمية الدرا�سة ومبرراتها
تت�ضح �أهمية الدرا�سة الحالية ومبرراتها فيما يلى:

جاءت الدرا�س��ة الحالية ا�س��تجابة لتو���صيات العديد من التقارير العربية والدولي��ة، منها: تقرير  	-
التنمية الإن�س��انية العربية عام 2002 )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 2002 (، وتقرير التنمية 
الإن�سانية العربية عام 2003 )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 2003 (، والتقرير العالمي لليون�سكو 
عام 2005 )منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة 2005(، وتقرير المعرفة العربي للعام 
2010/2011 )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 2012 ( والتي �أ���شارت في مجملها �إلى وجود فجوة 

في المعرفة تعاني منها الدول العربية تجعلها بعيدة عن مجتمع المعرفة.
�س��عت الدرا�س��ة الحالي��ة �إلى تفعي��ل مقوم��ات البح��ث الترب��وي، للا���ضطلاع ب��دور فع��ال في توجيه  	-
الممار�سات التربوية وتطويرها في الم�ؤ�س�سات التعليمية، وما يترتب عليه من تفعيل لعمليات ا�ستيعاب 

المعرفة التربوية التي ت�شكل �أحد الروافد الأ�سا�سية لمجتمع المعرفة و�إنتاجها وتوظيفها.
تعد الدرا�سة الحالية �أحد الدرا�سات الم�ستقبلية التي تهتم با�ست�شراف م�ستقبل البحث التربوي، كما  	-
تهتم بمجتمع الم�ستقبل وهو مجتمع المعرفة، من خلال تقديم ر�ؤية م�ستقبلية لتفعيل مقومات البحث 

التربوي لتلبية متطلبات مجتمع المعرفة.
تفي��د نتائ��ج الدرا�س��ة الحالية الباحثين فى مج��ال التربية عامة، والم�س���ؤولين ع��ن البحث التربوي  	-
خا���صة فى مراجعة خططهم وم�شروعاتهم البحثية و�أ�ساليب العمل المتبعة، لتلافي �أوجه الق�صور في 
واق��ع البحث التربوي، والإفادة من الر�ؤية الم�س��تقبلية المقترحة في تفعيل مقومات البحث التربوي، 

للوفاء بمتطلبات �إقامة مجتمع المعرفة.
حدود الدرا�سة

تلتزم الدرا�سة بالحدود الآتية:
الحدود المو�ضوعية: اقت�صرت الدرا�سة فى حدودها المو�ضوعية على تقديم ر�ؤية م�ستقبلية مقترحة  	-

لتفعيل مقومات البحث التربوى على �ضوء متطلبات مجتمع المعرفة.
الحدود الب���شرية: اقت�صرت الدرا�س��ة على مجموعة من الخبراء من �أع�ضاء هيئة التدري�س بكليات  	-

التربية
الحدود الزمانية: طبقت �أداة  الدرا�س��ة خلال الف���صل الدرا�س��ى الثانى من العام الجامعى 2012 /  	-

2013
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مفاهيم الدرا�سة
يمكن تحديد مفاهيم الدرا�سة �إجرائيا فيما يلى:

ال�س��عي العلمي المنظم لفهم الظاهرة التربوية مو���ضع الدرا�س��ة، وا�س��تجلاء  البحث التربوى: هو  	-  1
العلاق��ات المتداخل��ة وتف�سري�ها، به��دف �إث��راء المعرف��ة التربوي��ة، وتحدي��د ال�سيا�س��ة التعليمي��ة 
و���صياغتها، و�إيج��اد حلول علمية للم���شكلات التي تواجه الممار�س��ات التربوية و���صولًا �إلى التطوير 
التربوي المن���شود، بغية الإ�س��هام الفعال في ا�س��تيعاب المعرفة التربوية التي تمثل متطلبات �أ�سا�س��ية 

لتكوين مجتمع المعرفة و�إنتاجها ون�شرها وتطبيقها.
مقومات البحث التربوي: هي �أ�س�س �أو معايير ي�ستند �إليها البحث التربوي للوفاء بمتطلبات مجتمع  	-  2
المعرفة، والتي في �ضوئها يمكن الحكم على مدى قدرة البحث التربوي على الم�ساهمة في �إقامة مجتمع 
المعرفة، من خلال تحقيق ثلاثة متطلبات �أ�سا�س��ية لمجتمع المعرفة هي: ا�س��تيعاب المعرفة التربوية، 

و�إنتاجها، وتطبيقها.
مجتمع المعرفة: هو المجتمع الذي يقوم على ن�شر المعرفة و�إنتاجها وتوظيفها، و�أ�ضحت فيه المعرفة  	-  3
�أداة �أ�سا�س��ية للإنتاج والتقدم وزيادة القدرة التناف�س��ية، وي�س��هم في تكوينه و�إنمائه البحث العلمي 
التربوي، من خلال ما ي���ضطلع به من تجديد وتطوير للمعرفة التربوية، و�إعداد ر�أ�س المال الفكري، 

بما يحقق التنمية الإن�سانية الم�ستدامة في كافة مجالاتها داخل المجتمع.
للمعرفة قيمتها وقدرتها  التي تعطي  متطلبات مجتمع المعرفة: هي الأ�س���س والقواعد الأ�سا�س��ية  	-  4
عل��ى التطبي��ق وعل��ى التجديد والنماء، ويع��د البحث التربوي �أح��د هذه المتطلبات الال�زم توافرها 
لبن��اء مجتم��ع المعرفة، من خلال ما ي���ضطلع به من تطوير لمنظومة المعرفة التربوية، والتو���صل �إلى 
حل��ول علمية لم���شكلات الواقع التربوي، مما ي���ؤدي �إلى زيادة قدرة الم�ؤ�س�س��ات التعليمية على �إعداد 

مخرجات تعليمية قادرة على تكوين مجتمع المعرفة و�إنمائها.
الر�ؤية الم�ستقبلية: يعرف �أدلمان )Addleman 1994, 11( الر�ؤية ب�أنها عملية �إبداعية تمثل  	-  5
تحد للأفراد والم�ؤ�س�سات، كما تمثل حلم يرتبط بالاحتمالات الم�ستقبلية، �أي ما يتوقع �أن يكون عليه 
الم�ستقبل، وتهدف �إلى تحقيق م�ستقبل �أف�ضل في �أي مجال من المجالات. ويرى محمد )2005،30( �أن 
الر�ؤية الم�س��تقبلية هي ا�ست�شراف للم�س��تقبل وتحديد الملامح الرئي�سة لما �سيكون عليه هذا الم�ستقبل، 
وم��ن ث��م يمكن التحكم في �أبعاده وملامحه الأ�سا�س��ية قبل �أن يفاجئنا ب���شكل مغاي��ر لم نتوقعه، مما 
ي���ؤدي �إلى الإخف��اق فى التعامل معه وال�س��يطرة عليه. ويمك��ن تعريف الر�ؤية الم�س��تقبلية �إجرائيا 
ب�أنه��ا: مجموعة التوقعات �أو الت���صورات لما ينبغي �أن تكون علي��ه مقومات البحث التربوي في مجتمع 
المعرفة، �أي النظرة الفاح�صة الم�ستوعبة لم�ستقبل البحث التربوي، انطلاقا من معطيات واقع البحث 
الترب��وي، وما يفر���ضه مجتمع المعرف��ة من تحديات وما يلزم��ه من متطلبات، من خال�ل تقديم ر�ؤية 

مقترحة لمقومات البحث التربوي لتلبية متطلبات مجتمع المعرفة.
الإطار النظري للدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة:

يجيب الإطار النظري عن ال�س���ؤالين الأول والثاني للدرا�س��ة، فهو يتن��اول مجتمع المعرفة من حيث المفهوم 
والأبعاد والخ���صائ�ص، كما يعر�ض مفهوم البحث التربوي، ومتطلب��ات مجتمع المعرفة من البحث التربوي، 
والتحديات التي تواجه البحث التربوي وت���ضعف من �إ�س��هاماته في تلبية متطلبات مجتمع المعرفة، وذلك 

من خلال محورين فيما يلي: 

المحور الأول: مجتمع المعرفة: المفهوم والأبعاد والخ�صائ�ص
تتناول الدرا�سة تحت هذا المحور تحليل مفهوم مجتمع المعرفة، وتو�ضيح �أبعاده على �ضوء طبيعة العلاقة 

بين هذا المفهوم وبع�ض المفاهيم المرتبطة به، وتو�ضيح الخ�صائ�ص المختلفة لمجتمع المعرفة، فيما يلى:
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�أ - مفهوم مجتمع المعرفة 
ب��د�أت الأف��كار المت���صلة بمجتم��ع المعرفة والاقت���صاد القائم عل��ى المعرفة في الظه��ور في �س��تيينيات القرن 
الع�شرين و�سبعينياته، وانت�شرت هذه الأفكار وتحولت �إلى �سيا�سات وممار�سات تتبناها الكثير من م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي في نهاية القرن الع�شرين، و�أ�صبحت الدول المتقدمة والأقل نمواً على حد �سواء تعدّ التحول 
نح��و مجتمع��ات المعرف��ة ال�س��بيل �إلى التق��دم الاجتماع��ي والازدهار الاقت���صادي، ل��ذا ط��ورت الكثير من 
الجامعات العالمية �أ���شكال تنظيمية وممار�س��ات تعليمية وبحثية تتوافق ومتطلبات �إقامة مجتمع المعرفة 

   )Breekens 2008,15(
   ويع��د مفه��وم مجتم��ع المعرفة من المفاهيم متعددة الم���ضامين والدلالات، حيث ي�س��تخدم م���صطلح مجتمع 
المعرفة بمعان متعددة، ويرجع ذلك �إلى �أن المعرفة في حد ذاتها عملية جدلية معقدة، من حيث اكت�س��ابها 
وا�س��تيعابها ون���شرها وتطبيقه��ا، وكذل��ك لارتب��اط المعرف��ة بالعدي��د من المتغري�ات الاجتماعية المت���صلة 
بالجوانب الإنتاجية والتنموية في المجتمع، ويمكن تحديد دلالات هذا المفهوم من خلال التعريفات الآتية:
يع��رف مجتم��ع المعرفة من منظ��ور مفهوم المعرفة ب�أن��ه المجتمع الذي يقوم �أ�سا�س��اً على ن���شر المعرفة  	-
و�إنتاجه��ا وتوظيفه��ا بكف��اءة في جمي��ع مج��الات الن���شاط المجتمع��ي، كالاقت���صاد والمجتم��ع المدني 
وال�سيا�س��ة والحياة الخا�صة، و�صولًا لترقية الحالة الإن�سانية باطراد، �أي �إقامة التنمية الإن�سانية 

)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 2003،39(.
يعرف مجتمع المعرفة من منظور اقت���صاد المعرفة Knowledge Economic ب�أنه المجتمع الذي  	-
يقوم على �أ�س���س اقت���صادية من الابتكار وتبادل ال�س��لع والخدمات غير المادية، وتكون فيه المعلومات 
والمعارف الحديثة مرتفعة القيمة ومطلوبة اقت���صادياً )علي؛ وزهو 2008،544 ( ومن هذا المنظور 
�أي�ضاً يعرف مجتمع المعرفة ب�أنه المجتمع الذي يمتلك قدرة نوعية على التنظيم و�إيجاد �آليات راقية 
وعقلانية في مجال التحكم في الموارد المتاحة وح�س��ن ا�س��تثمارها وتوظيفها، و�إيلاء الموارد الب���شرية 

الموقع الملائم في تحقيق النمو الاقت�صادي )عليان 2012،408 (.
يع��رف مجتم��ع المعرفة من منظ��ور التنمي��ة الإن�س��انية Human Development ب�أنه المجتمع  	-
الذي يمتلك القدرة على تحديد المعلومات و�إنتاجها ومعالجتها وتحويلها ون�شرها وا�ستعمالها، من �أجل 
 UNESCO( خلق المعارف ال���ضرورية للتنمية الإن�س��انية وتطبيقها وفق ر�ؤية وا���ضحة للمجتمع

  )2005,29
يع��رف مجتم��ع المعرف��ة من منظور مجتم��ع التعل��م  Learning Society ب�أنه المجتم��ع الذي يتيح  	-
لأفراده التربية الأ�سا�س��ية التي تمكنهم من موا���صلة التعلم الذاتي الم�س��تمر، وا�ستخدام نماذج تعلم 
غير تقليدية قائمة على العمل، وعلى معاودة اكت�ساب معارف ومهارات جديدة، تتطلبها الاحتياجات 

المتغيرة للقطاعات التكنولوجية والاقت�صادية والاجتماعية.
يع��رف مجتم��ع المعرفة من منظور مجتمع المعلوم��ات  Information Society ب�أنه المجتمع الذي  	-
يهت��م ب��دورة المعرفة، وتوفير البيئة المنا�س��بة لتفعيلها، بما في ذلك البيئة التقنية الحديثة ب���شكلها 
الع��ام، وبيئ��ة تقني��ة المعلومات على وجه الخ���صو�ص ) الذيب��اني 2012،161 ( كم��ا يعرف مجتمع 
المعرف��ة م��ن هذا المنظ��ور �أي���ضاً ب�أنه مجتمع يت��م فيه �إنتاج المعرفة وت���صنيفها ون���شرها با�س��تخدام 

تقنيات المعلومات والات�صال )�إ�سماعيل 2010 ، 510 (.
يع��رف مجتمع المعرف��ة من منظ��ور �إدارة  المعرف��ة Knowledge Management  ب�أنه المجتمع  	-
الذي يقوم بعمليات �إدارة  المعرفة من حيث الإنتاج والتوظيف والن���شر والتطبيق فى جميع مجالات 

الحياة ال�سيا�سية والمدنية والاقت�صادية والتربوية )�أبو ال�سميد 2011، 77 (. 
يت���ضح م��ن التعريف��ات ال�س��ابقة �أن مجتمع المعرف��ة مجتمع �أ���ضحت فيه المعرف��ة قوة اقت���صادية، وعماد 
التنمي��ة الإن�س��انية و�أ�س��ا�س تقدم المجتمع��ات، و�أن مجتمع المعرفة مجتم��ع دائم التعلم تق��وم �أركانه على 

التقدم الم�ضطرد في تكنولوجيا المعلومات، وتتطلب بناء مجتمع المعرفة وترقيته �إدارة  ناجحة للمعرفة.



99 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. علي عبد الر�ؤوف محمد ن�صار
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

ب - �أبعاد مجتمع المعرفة
 يمكن تحديد الأبعاد الأ�سا�سية لمجتمع المعرفة، فيما يلي:

بُعد معرفي قائم على التوظيف الفعال للمعرفة  -  1
 للمعرفة مفهوم وا�س��ع ي�س��تخدم تقليدياً للإ���شارة �إلى تلك الأن���شطة المميزة للعقل الإن�س��اني، ولتوظيف 
طاقات��ه الذهني��ة كالتفكير والإدراك والا�س��تدلال، وتعرف المو�س��وعة العلمية للتربي��ة )2004،523 ( 
المعرفة ب�أنها عملية انعكا�س للواقع، و�إعادة ت�شكيل �أو �إعادة معالجة مثالية لهذا الواقع، ي�أتي بها الإن�سان 
به��دف تمكينه من ال�س��يطرة على ه��ذا الواقع، وعلى تغيري�ه وترقيته. ويعرف تقرير التنمية الإن�س��انية 
العربي��ة )2003،36( المعرفة ب�أنه��ا البيانات والمعلومات والأفكار �أو مجمل البني��ة الرمزية التي يحملها 
الإن�س��ان �أو يمتلكها المجتمع فى �س��ياق دلالي وتاريخي محدد، وتوجه ال�س��لوك الب�شري فردياً وم�ؤ�س�سياً في 
مجالات الن�شاط الإن�ساني كافة في �إنتاج ال�سلع والخدمات، وفي ن�شاط المجتمع المدني وال�سيا�سة وفي الحياة 
الخا���صة، ل��ذا ينظ��ر التقري��ر �إلى مجتمع المعرفة ب�أن��ه ذلك المجتمع الذي يقوم �أ�سا�س��اً على ن���شر المعرفة 
و�إنتاجه��ا وتوظيفها بكفاءة. فالمعرفة �أ���صبحت بعدا �أ�سا�س��يا وجوهريا من �أبع��اد مجتمع المعرفة، ومن ثم 

ف�إن ا�ستيعاب المعرفة و�إنتاجها ون�شرها والتوظيف الفعال لها يمثل عماد مجتمع المعرفة وجوهرها. 
بُعد اقت�صاي قائم على اقت�صاد المعرفة  -  2

تتميز المعرفة بعدد من ال�صفات التي تحدد طبيعتها الاقت�صادية، و�أ�صبحت ال�صناعات والخدمات المعتمدة 
عل��ى المعرفة تمث��ل �أ�سا�س��اً للقطاع الاقت���صادي، حيث �س��محت تكنولوجيا الات���صال الحديثة للم�ؤ�س�س��ات 
الإنتاجي��ة والخدمي��ة �إنت��اج ال�س��لع والخدم��ات وت�س��ويقها دون الحاج��ة للارتباط بموقع جغ��رافي معين 
)يو�س��ف 2003، 70 (. وي�ري�ش التقرير العالمي لليون�س��كو )2005،48 ( �إلى �أن اقت�صاد المعرفة يقوم على 
التكامل بين �إمكانات ت�شفير المعلومات التي �أتاحتها التكنولوجيا وتخزينها ونقلها، وفي ظل اقت�صاد المعرفة 
�أخذت بع�ض الأن���شطة غير المادية المرتبطة بالبحث والتربية تنزع �إلى احتلال مكان متنام في الاقت���صاد 
العالمي. وفي هذا ال�س��ياق ي�ري�ش كورتيز )Cortese2003,19( �إلى �أن التعليم العالي يلعب دوراً رئي�ساً في 
التحول من الاقت���صاد التقليدي �إلى الاقت���صاد القائ��م على المعرفة، حيث ترتبط �أه��داف التعليم العالي 
ارتباطاً وثيقاً بالتح�سين الاقت�صادي، مما ي�ؤدي �إلى دعم المجتمعات المحلية، لذا ينظر �إلى التعليم العالي 
عل��ى �أن��ه محرك للنمو الاقت���صادي في العديد من المجتمع��ات على اختلاف ثقافتها ونظمها الاقت���صادية. 
ويت���ضح مما تق��دم، �أن للمعرفة بعداً اقت���صادياً، �أي يمكن تحويلها �إلى عن���صر مولد للقيمة الاقت���صادية، 

و�أ�صبح اقت�صاد المعرفة م�صدرا �أ�سا�سيا للثروة في مجتمع المعرفة.
بُعد تنموي قائم على التنمية الإن�سانية الم�ستدامة  -  3

يرتبط مجتمع المعرفة ارتباطاً وثيقاً بالتنمية، حيث يتطلع مجتمع المعرفة �إلى تحقيق نمو معرفي ي�ؤدي �إلى 
تطوير عنا�صر الإنتاج وتح�سين النمو الاقت�صادي وتعزيز التنمية، ويرى )�أحمد 2003، 616 ( �أن التنمية 
في مجتم��ع المعرفة تنمية ���شاملة ومتكاملة ترتكز على الر�أ�س��مال الب���شري الذي يمتلك المع��ارف والكفاءات 
والمهارات، مما يرتقي بمجتمع المعرفة �إلى مرتبة الركيزة الأ�سا�سية للتنمية الب�شرية. وتعد المعرفة قاعدة 
ارتكاز مهمة للتنمية، حيث �أ���ضحت المعرفة عن���صراً جوهرياً من عنا���صر الإنتاج، لذا ي�ري�ش تقرير التنمية 
الإن�س��انية العربي��ة )2002 ، 5 ( �إلى �أن المعرف��ة �س��لعة ذات منفع��ة عام��ة تدع��م الاقت���صاديات والبيئ��ة 
الاجتماعية وتحقق تنمية المجتمعات، وتنت���شر في جميع جوانب الن�شاط الإن�ساني، ويرى التقرير �أن قيمة 
المعرفة لأغرا�ض التنمية تتوقف على مدى تطبيقها بفاعلية، من خلال �إيجاد حلقات و�صل بين نظم التعليم 
و�س��وق العمل، و�إيجاد �ال�صت تربط الباحثين مع المنتجين و�صانعى القرار، مما يعزز ات�ساق هياكل ومدخلات 
ومخرجات نظم التعليم والبحث العلمى مع متطلبات الإنتاج، ويحقق رفاه الإن�سان وعملية التنمية ككل. ولا 
ري��ب �أن تطوير البع��د التنموي لمجتمع المعرفة يتطل��ب �إيجاد علاقات وروابط قوية بني� المعرفة والتنمية، 

بو�صف المعرفة ب�أنها �أ�ضحت �أداة قوية لتلبية الحاجات الاقت�صادية ومكون �أ�سا�س للتنمية.
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التعلم مجتمعات  ت�شكيل  على  قائم  تربوي  تعليمي  بُعد   -  4
يع��د مجتم��ع التعل��م �أو المجتمعات دائم��ة التعلم نمطا جدي��دا من المجتمع��ات، يحتل فيه التعليم الم�س��تمر 
للجمي��ع موقع��اً متميزاً، لما له من دور في تجديد المعارف وتطوير المه��ارات التي تمثل جوهر مجتمع المعرفة، 
وفي هذا ال�س��ياق ي�ري�ش التقرير العالمي لليون�س��كو )2005،59( �إلى �أن المعرفة في مجتمع التعلم لا تتوقف 
عن��د ج��دران الم�ؤ�س�س��ات التعليمية مكاني��اً، ولا تتوقف في نهاية مراح��ل التعليم زمانياً، فق��د يطلب من كل 
���شخ�ص ممار�س��ة عدة مهن خلال حياته، في���صبح الا�س��تمرار في التعليم مدى الحياة �أمراً �ضرورياً، ومن ثم 
ف�إن��ه في مجتم��ع التعلم لم يع��د التركيز قائماً فقط عل��ى الأفراد الذين يمتلكون المعرف��ة من خلال �أنظمة 
التعليم الر�سمية، ولكن �أي�ضاً الا�ستمرار في اكت�ساب المعرفة من خلال الن�شاط المهني والتعليم غير الر�سمي. 
ويتحق��ق مجتم��ع التعل��م بتحقيق مبد�أ التربي��ة للجميع، لذا ح��دد الإعلان العالمي ح��ول التربية للجميع 
هدف��ا رئي�س��ا ه��و: تمكين كل فرد - �س��واء �أكان طفلًا �أم يافعاً �أم را���شداً - من الإفادة م��ن الفر�ص التربوية 
الم���صممة على نحو يلبي حاجاته الأ�سا�سية للتعلم)المنتدى العالمي للتربية 2000، 12 ( وبتحقيق مجتمع 

التعلم الذي تتاح فيه المعرفة للجميع، يتحقق مجتمع المعرفة.
معلوماتي قائم على تكنولوجيا المعلومات بُعد   -  5

يع��رف مجتم��ع المعلومات ب�أنه المجتمع الذي تمثل فيه المعلومات القوة الدافعة والم�س��يطرة، والذي ين���شغل 
معظ��م �أف��راده ب�إنت��اج المعلوم��ات �أو جمعه��ا �أو معالجته��ا �أو توزيعه��ا ) Moore 1997: 272 ( وتلع��ب 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات���صال دوراً �أ�سا�س��ياً في ت���شكيل مجتم��ع المعرف��ة م��ن خال�ل �إتاح��ة البيان��ات 
والمعلوم��ات والمعرف��ة، حي��ث ي��رى اي��ف ) Yves 2007,187 ( �أن التط��ور ال�س��ريع في ه��ذه التكنولوجيا 
مكنه��ا م��ن لعب هذا الدور، من خلال الانت���شار الوا�س��ع ل���شبكة الإنترنت، والتي �أتاح��ت المعلومات والمعرفة 
و�أ���صبح من الي�سري� تقا�س��مها مع الآخرين على م�س��توى العالم، وكذلك ملفات الفيديو وخدمات الر�س��ائل 
الق�ري�صة ور�س��ائل الو�س��ائط المتعددة، كما �أ���صبح تخزين المعلومات رقمياً �أي�س��ر من التخزي��ن على الورق، 
و�س��هولة تب��ادل محتوى التعلم بني� المتعلمين رقمياً، كذل��ك البرمجيات التعليمية المتاح��ة، وظهور لاعبين 
جدد ي�ساهمون في تي�سير التعليم والبحث مثل جوجل وياهو �سكايبي، حيث �أطلقوا خدمات جيدة ومبتكرة 
مثل الباحث العلمي وغيرها، ولاريب �أن هذه التطورات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والات�صال من ��شأنها 

تغيير الم�شهد التعليمي، وت�شكيل بيئات تعلم جديدة ت�سهم في بناء مجتمع المعرفة.  
قائم على ال�شراكة والتعاون بين دول العالم دولي  بعد   -  6

يت�سم مجتمع المعرفة ب�أنه مجتمع عالمي ي�سهم في ت�شكيله جميع الدول، حيث �أ�صبحت عملية �إنتاج المعرفة 
وتوظيفها وت�س��ويقها محور اهتمام البيئات العلمية والأكاديمية على م�س��توى العالم، مما يحتم ال���شراكة 
والتكامل المتكافئ بين كافة الدول، وفي هذا الإطار يو���ضح تقرير التنمية الإن�س��انية العربية لعام 2002 
)برنام��ج الأمم المتح��دة الإنمائ��ي  2002، 6( �أن تولي��د المعرف��ة الجدي��دة م��ن خلال البح��ث العلمي فى 
مجتم��ع المعرفة لا يقت���صر عل��ى البناء على قاعدة المعرفة الوطنية فح�س��ب، ولكن مقومه الأ�سا�س��ي جني 
المعرف��ة الموجودة في �أماك��ن �أخرى في العالم، والعمل على تكييفها، وذلك عن طريق الانفتاح العلمي بمعناه 
الوا�س��ع، وتعزي��ز اكت�س��اب المعرف��ة ب�إقامة علاقات م��ع مراكز الأبح��اث الدولية المتقدمة وم��ع غيرها من 
م�ؤ�س�س��ات البحث والتطوير. وفي هذا ال�س��ياق ي�شير ال���شخيبى )2012 ،68 ( �إلى �أن مجتمع المعرفة ي�شهد 
زي��ادة حدة التناف�س��ية الاقت���صادية بين الدول بع���ضها ببع�ض م��ن ناحية، وبين المجموعات الاقت���صادية 
�س��واء بين الدول �أو ال���شركات متعددة الجن�س��يات من ناحية �أخرى، لا�س��يما المناف�س��ة في اقت���صاد المعرفة 
العالمي، مما ي�ؤدي �إلى �ضرورة الاهتمام بمخرجات التعليم العالي، الذي ي�ؤدي دوراً مهماً فى تحقيق النجاح 

في تلك المناف�سات، ويكفل التعاون المتكافئ بين الدول في هذا المجال. 
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المعرفة �إدارة   على  قائم  تنظيمي  بُعد   -  7
تنط��وى �إدارة  المعرف��ة عل��ى مجموعة من الا�سرت�اتيجيات والممار�س��ات، ممثلة في مجموعة من الأ�س��اليب 
الإداري��ة والأدوات التكنولوجي��ة الت��ي يمك��ن �أن ت�س��اعد في تنظيم المعرف��ة، وينظ��ر �إلى مجتمع المعرفة 
ب�أن��ه ذل��ك المجتمع القادر عل��ى الإدارة  الناجحة للمعرفة، حيث يتطلب التحكم في الن���شاط المعرفي اتباع 
مراحل منظمة ومتتابعة من خلال �إدارة  ناجحة للمعرفة، �س��واء ما يت���صل بتجميع المعرفة من م���صادرها 
ومعالجته��ا وتخزينه��ا و�إتاحته��ا �أو م��ا يت���صل بالتجديد الم�س��تمر لها وفق �أح��دث ما �أنتج م��ن معرفة على 
الم�س��تويات الوطني��ة والدولي��ة. ومن هذا المنظ��ور تعرف �إدارة  المعرف��ة ب�أنها جهة تهت��م بتطوير المعرفة، 
وترتب��ط ارتباطاً وثيقاً بمراكز البحث العلم��ي والهيئات العلمية، وبالخطط والبرامج التعليمية، من �أجل 
نقل المعرفة وا�س��تخدامها وتوليدها لربط مخرجات التعليم باقت���صاد المعرفة ) المنيع 2012، 75 ( وعلى 
ه��ذا يمك��ن القول �إن بناء وترقية مجتمع المعرفة يتطلب �إدارة  ناجحة للمعرفة ت�س��تند �إلى قدرة نوعية 
عل��ى �إدارة  المعرف��ة وتنظيمه��ا ، م��ن خلال ا�س��تخدام �أ�س��اليب و�آلي��ات تكنولوجية حديث��ة، بغية تعظيم 

الإفادة من الموارد المعرفية المتاحة وح�سن ا�ستثمارها وتوظيفها.
ج - خ�صائ�ص مجتمع المعرفة

يت�ضح من التحليل ال�سابق لمفهوم مجتمع المعرفة و�أبعاده المختلفة �أنه يتميز بمجموعة من الخ�صائ�ص، منها:
المعرفة في مجتمع المعرفة على درجة عالية من التخ���ص�ص، يمتلكها �أفراد يطلق عليهم عمال المعرفة  	-
وهم �أفراد يتطلب ت�أهيلهم تعليم عالي الم�س��توى، وتتطلب طبيعة �أعمالهم معارف تخ�ص���صية دقيقة 

ومهارات عالية.
-	 يتميز مجتمع المعرفة بوجود منظمات التعلم وهي منظمات متخ�ص�صة، ينتمي �إليها عمال المعرفة، ومنظمة 
التعلم عبارة عن مجموعة من الأفراد الذين يتعاملون مع بع���ضهم ومع العالم المحيط بهم، ويعملون كفريق 

�ضمن م�ؤ�س�سة ي�شعرون بالانتماء �إليها، وفيها يتاح لهم الفر�ص لاكت�شاف المعرفة و�إنتاجها وتطبيقها.
-	 يت���صف مجتمع المعرفة ب�أنه منتج للمعرفة وم�س��تخدم لها، ولا يمكن �إنتاج معرفة وا�س��تخدامها دون 
ا�ستق���صاء وبح��ث �إجرائ��ي لذل��ك فالم�ؤ�س�س��ات في مجتمع المعرف��ة توفر لمنت�س��بيها الفر�ص المنا�س��بة 
لدرا�سة الم���شكلات والتحديات التي تواجههم، وتوفر لهم الفر�ص لتوظيف البحث الإجرائي، وتعمل 

على تطوير �إدارات البحوث التابعة لها. )حيدر 2004، 6(
يتمي��ز مجتم��ع المعرفة بالتطوير الم�س��تمر للمعرفة من خلال التعليم الم�س��تمر حي��ث يطلب من عمال  	-
المعرفة )المهنيين( تطوير معارفهم با�س��تمرار، لمواجهة التط��ور الكبير الذي يحدث في المهن المختلفة، 
وم��ن ث��م ترب�ز الحاجة �إلى تطوي��ر برامج التعليم الم�س��تمر في مجتم��ع المعرفة، وفي ه��ذا الإطار ف�إن 
دول منظمة التعاون الاقت���صادي والتنمية )OECD World Bank,2002( بد�أت في ا�ستبدال 
مدخ��ل الدرا�س��ة ال�س��ائد بالجامعات والقائم على الدرا�س��ة لفرت�ة محدودة للح���صول على الدرجة 
الجامعي��ة الأولى قبل الالتح��اق بالعمل، بمدخل التعليم والتعلم مدى الحياة لم�س��اعدة المهنيين على 

تجديد معارفهم وتحديثها ب�صفة م�ستمرة.
يتميز مجتمع المعرفة بالطابع الدولي، حيث تزايد حدة المناف�س��ة الاقت���صادية بين الدول، وغياب  	-
الم�ستندات الورقية في المعاملات، و�سرعة تغير المفاهيم، والم�شاركة المجتمعية، وانت�شار الديمقراطية، 
والتركيز على التطوير والابتكار نظراً للتقادم ال�سريع للمعرفة، وتحقيق �أعلى م�ستوى من الرفاهية 

الاجتماعية. )دياب وجمال الدين 2007، 18(
يتمي��ز مجتم��ع المعرفة بزيادة الن��اتج المحلي الإجمالي المبن��ي على المعرفة، وزيادة الا�س��تثمارات في  	-
المعرف��ة والمعلوم��ات من خلال زيادة الإنفاق على التعليم والبحث والتطوير، والتو�س��ع في ال���صناعات 
المعرفي��ة مم��ا يجعل المعرف��ة هي المك��ون الرئي�س للنظ��ام الاقت���صادي والاجتماعي المعا���صر، وتنوع 
مراك��ز البحوث القادرة على �إنتاج المعرفة وانت���شارها، وم�س��اهمة الم�ؤ�س�س��ات وال���شركات في ت�أ�س��ي�س 

مجتمع المعرفة من خلال ا�شتراكها في تمويل التعليم والبحث والتدريب. )على وزهو 2008، 555(
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يتميز مجتمع المعرفة بتعقد المعرفة وتعدد التخ�ص���صات، وظهور التخ�ص�صات البينية، والتخ�ص�صات  	-
العابرة، وزيادة الاهتمام بر�أ�س المال الفكري، المتمثل في ر�أ�س المال الب���شري ور�أ�س المال الهيكلي الذى 

ي�شمل الملكية الفكرية والمنهجيات والبرامج والوثائق والم�ستندات وغيرها من النواتج المعرفية.
يتمي��ز مجتم��ع المعرفة ب��الإدارة  فائق��ة ال�س��رعة القادرة عل��ى الا�س��تجابة للتغيير، والتي ت���شجع  	-

اكت�ساب المعارف والقدرات والأ�ساليب الإدارية الجديدة.)عبد العزيز 2010، 1674 (
يت�ضح من تحليل مفهوم مجتمع المعرفة و�أبعاده وخ�صائ�صه المختلفة، �أن المعرفة تمثل ع�صب الحياة في هذا 
المجتمع في ���شتى مجالاته: التعليمية والاقت���صادية والثقافية وال�سيا�سية، كما يت�ضح �أن التعليم والبحث 

العلمي يمثلان روافد �أ�سا�سية في ت�شكيل و�إنماء مجتمع المعرفة.

المحور الثاني: متطلبات مجتمع المعرفة من البحث التربوي
�أ - ماهية البحث التربوي

يقع البحث التربوي في المنظومة التعليمية موقع القلب من الج�سد، وعلى �ضوء نتائجه تبنى �آليات الإ�صلاح 
والتجديد التربوي و�أ�س��اليبه، لمواجهة هذه المتغيرات المعا���صرة التي تجتاح العالم، حيث �سعت دول العالم 
الت��ي تتطل��ع �إلى الرقي والتقدم �إلى �إعادة النظر في نظمها التعليمية من �أجل الارتقاء بالتعليم وتح�سني� 
نوعي��ة خريجي��ه، من خال�ل تفعيل البحث الترب��وي، والإفادة م��ن نتائجه في تطوير الممار�س��ة التربوية، 
بو���صف البحث التربوي منهجية علمية ت�س��عى �إلى �إ�ال�صح التعليم وتطويره ، وتفعيل م�س��اهمته في بناء 

مجتمع المعرفة.
وتتع��دد تعريف��ات البحث التربوي، منها تعريف الطيب و�آخرون )2000، 48( الذي ي�ري�ش �إلى �أن البحث 
التربوي �س��عي منظم نحو الفهم، مدفوع بحاجة �أو ���صعوبة مح�س��وبة، وموجه نحو م�شكلة تربوية معقدة 
يتجاوز الاهتمام بها الاهتمام ال�شخ���صي المبا���شر، ومعبر عنها في ���صيغة م���شكلة. ويو���ضح فلي��ة ؛ والزكي 
)2004،61(  �أن البح��ث الترب��وي عب��ارة ع��ن خطوات منظم��ة ودقيقة قائمة على التق���صي والدرا�س��ة 
الطويلة المت�أنية بهدف اكت���شاف �أو و���ضع �أ�س���س وقواعد �أو حل م�شكلات في مجال التربية، ويرى البيلاوي 
)2005،102( �أن البحث التربوي ن���شاط اجتماعي يقوم على م�س��لمات فل�سفية و�أيديولوجية ينتج عنها 
بال���ضرورة توج��ه الباحث �إلى فهم الممار�س��ات التربوية داخل حجرة الدرا�س��ة، وه��ذه الر�ؤية لها �أهمية 
حيوي��ة في الن���شاط البحث��ي، فهي التي تحدد مج��ال العلاقات التى ي���شملها البحث وطبيعتها، وهي �أي���ضاً 
التي تحدد الطريقة التي ينظر الباحث من خلالها �إلى مهمة التغيير في المدر�سة ووجهة التغيير وحدوثه.  
 ويو�ضح �إبراهيم؛ و�أبو زيد )2007،71( �أن للبحث التربوي جهود مخططة منظمة ت�ستهدف حل الم�شكلات 
التربوية القائمة �أو �إ���ضافة معرفة تربوية جديدة �أو تبين �أف���ضل الطرق لتطبيق الأفكار والنظريات في 
المي��دان التربوي، والتي تعتمد على الأ�س��لوب العلمي في التفكير. ويو���ضح  العم��ر )2007، 58(  �أن للبحث 
التربوي درا�س��ات علمية تعتمد المنهج العلمي المعروف والأ�س��اليب الإح���صائية  الكمية والكيفية من �أجل 
الو���صول �إلى حل��ول للعدي��د من الم���شكلات والق���ضايا التربوية. ويت���ضح  م��ن التعريفات ال�س��ابقة للبحث 

التربوى ما يلي:
ات�س��اع مجال البحث التربوي وتعدد �أنماطه و�أ�س��اليبه، مما �أدى �إلى تعدد تعريفاته، غير �أنها تلتقي  	-

في هدف واحد هو تطوير العملية التربوية و�إحداث تغييرات مرغوبة في الممار�سة التربوية.
	�إن مفهوم البحث التربوي لا يختلف عن مفهوم البحث العلمي، لأن البحث التربوي يقوم على تطبيق  -
المنهج العلمي، بو�صف التربية بظواهرها وم�شكلاتها المتعددة مجالًا خ�صبا للبحث، فالبحث التربوي 
بحث علمي ينفذ في مجال التربية، بغية تح�سني� �أ�ساليبها والنهو�ض بها، وزيادة قدرتها على تحقيق 
ال��دور المنوط بها تجاه المجتمع، من خلال ما ي�س��هم به البحث التربوي م��ن �إثراء للمعرفة التربوية 
القائمة، وما ي�س��عى �إليه من �إيجاد حلول علمية للم�شكلات التربوية و�صولًا �إلى التجديد والتطوير 

التربوي المن�شود.
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	�إن م��ن الأه��داف الرئي�س��ة للبح��ث الترب��وي �إر�س��اء الأ�س���س العلمي��ة والواقعية ل���صنع ال�سيا�س��ات  -
التعليمية، و�صياغة قراراتها، وتقديم الأ�ساليب والممار�سات التربوية المثلى لتطبيقها، و�إيجاد حلول 

علمية لما يعتر�ض التطبيق من م�شكلات وتحديات.
ب- المتطلبات التي يتعين على البحث التربوي الإ�سهام بها لإقامة مجتمع المعرفة

تتطل��ب �إقام��ة مجتم��ع المعرف��ة مجموعة م��ن الأ�س���س والأركان الأ�سا�س��ية الت��ي تعطي للمعرف��ة قيمتها 
وقدرتها على التطبيق وعلى التجديد والنماء، وثمة خم�س��ة �أركان �أ�سا�س��ية لمجتمع المعرفة - �أ���شار �إليها 
تقري��ر التنمي��ة الإن�س��انية العربي��ة )2003،11( - تمث��ل متطلبات رئي�س��ة لت�أ�س��ي�س مجتم��ع المعرفة في 

العالم العربي، يمكن �إيجازها فيما يلي:
	�إطلاق حريات الر�أي والتعبير، فهي العتبات الم�ؤدية �إلى �س��بل �إنتاج المعرفة، والمفتاح لأبواب الإبداع  -

والابتكار، ولحيوية البحث العلمي والتطوير.
الن���شر الكام��ل للتعلي��م، وترقية ج��ودة النوعي��ة في جميع مراح��ل التعليم، و�إعط��اء اهتمام خا�ص  	-

بالنهو�ض بالتعليم العالي، والتعليم الم�ستمر.
توطين العلم وبناء قدرة ذاتية في البحث والتطوير في جميع الن�شاطات المجتمعية، من خلال ت�شجيع  	-

البحث الأ�سا�سي، و�إقامة ن�سق عربي للابتكار.
التح��ول الحثي��ث نح��و نمط �إنت��اج المعرفة في البني��ة الاجتماعية والاقت���صادية، من خال�ل تطوير  	-

الموارد القابلة للتجدد، اعتماداً على القدرات التكنولوجية والمعرفية الذاتية.
ت�أ�س��ي�س �أنم��وذج مع��رفي عرب��ي ع��ام �أ���صيل منفتح، يعتم��د على ���صحيح الدين، م��ع النهو�ض�� باللغة  	-
العربي��ة، والاعتزاز بالرت�اث المعرفي العربي، والانفتاح على الثقافات الإن�س��انية الأخرى، من خلال 

حفز التعريب والترجمة، وتعظيم الا�ستفادة من المنظمات الدولية في هذا المجال. 
وعل��ى الرغم من �أن المتطلبات ال�س��ابقة تمثل متطلب��ات عامة يتعين على منظوم��ة التعليم والبحث العلمي 
الوف��اء به��ا لتكوين مجتمع المعرفة غير �أن المدق��ق والمحلل لهذه المتطلبات يجد بجال�ء �أن المرتكز الرئي�س 
ال��ذي ت��دور حوله متطلبات بناء مجتمع المعرف��ة، وجود بحث علمي قوي قادر على ت�أ�س��ي�س هذا المجتمع، 
ف���إذا كان��ت الحرية هي بوابة �إنت��اج المعرفة الهادفة ومفت��اح الإبداع والابتكار، ف�إنه��ا في الوقت ذاته تعد 
مقوم��اً �أ�سا�س��ياً  للقي��ام بالبحث العلم��ي ينبغي �أن يتمتع بها �أف��راد المجتمع الأكاديمي، كما �أن ن���شر التعليم 
خا���صة التعليم العالي هو في حد ذاته ن���شر للبحث العلمي، الذي يعد وظيفة �أ�سا�س��ية من وظائف التعليم 
الع��الي، مما ي���ؤدي �إلى بناء قاعدة علمية وطنية في مجال البحث والتطوي��ر، ومن ثم تحويل المجتمع من 
م�س��تهلك لم��ا يفد �إليه من معرف��ة �إلى مجتمع منتج للمعرفة، من خلال م�ؤ�س�س��اته العلمي��ة والاعتماد على 
قدراته البحثية الذاتية، مما ي�ؤ�س���س لمجتمع معرفة وطن��ي، ينطلق من ثوابت الثقافة الوطنية ومنفتحاً 

على الثقافات الأخرى. 
وتذهب بع�ض الدرا�سات ال�سابقة ) ر�سلان 2006،56 ( ) القطب 2008،459 ( ) هلال 2011،236 ( �إلى 
�أن مجتمع المعرفة يت���شكل وفق مجموعة من المتطلبات يطلق عليها مثلث مجتمع المعرفة، هي تكوين ���شبكة 
كثيفة من تكنولوجيا المعلومات والات�صال، والاعتماد على البحث العلمي الموجه لخدمة التنمية، وتطوير 
التعليم و�إعداد العقول الماهرة. ويمكن الجزم ب�أن البحث العلمي لي�س �أحد �أركان مجتمع المعرفة فح�س��ب، 
ب��ل ه��و ركن �أ�س��ا�س  تبنى عليه باق��ي الأركان، فمن خال�ل البحث العلمي يت��م �إنتاج تكنولوجي��ا المعلومات 
وتطويرها والإفادة منها في تكوين منظومة المعرفة، كما ي�سعى البحث العلمي التربوي �إلى �إ�صلاح التعليم 

وتطويره مما يجعله �أكثر قدرة على �إعداد القوى العاملة الماهرة لمجتمع المعرفة. 
وي�س��هم البح��ث الترب��وي – بو���صفه �أحد ف��روع البح��ث العلم��ي - في تلبية متطلب��ات مجتم��ع المعرفة من 
خال�ل �أهداف��ه الرامي��ة �إلى تطوي��ر التعلي��م و�إ�ال�صحه والنهو�ض بواق��ع الممار�س��ات التربوي��ة، ويرجع 
كيرن��ز)Kearns 2004,11( �أهمية ربط البحث التربوي بواقع الممار�س��ات التربوية �إلى �أنه في مجتمع 
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المعرفة يتم الت�أكيد دائماً على المعرفة ال�ضمنية Tacit Knowledge وهي معرفة تقع في دائرة خبرة 
الفرد وتجاربه الذاتية، والتي تظهر في �س��لوكه ب���صورة تلقائية، ولها ت�أثير قوي على الممار�س��ة التربوية 
للمعلمين، وتتكون هذه المعرفة ال�ضمنية نتيجة تجريب المعلمين وممار�ستهم لما تو�صل �إليه البحث التربوي 

من نتائج، مما ي�ؤدي �إلى تح�سين خبراتهم، و�إثراء معارفهم ال�ضمنية.
ويو���ضح كيرن��ز)Kearns 2004,11( �أهمي��ة ربط البحث الترب��وي بواقع الممار�س��ات التربوية �إلى �أنه 
في مجتم��ع المعرف��ة يتم الت�أكيد دائم��اً على المعرفة ال���ضمنية Tacit Knowledge وهي معرفة تقع في 
دائرة خبرة الفرد وتجاربه الذاتية، والتي تظهر في �سلوكه ب�صورة تلقائية، ولها ت�أثير قوي على الممار�سة 
التربوية للمعلمين، وتتكون هذه المعرفة ال���ضمنية نتيجة تجريب وممار�س��ة المعلمين لما تو�صل �إليه البحث 

التربوي من نتائج، مما ي�ؤدي �إلى تح�سين خبراتهم، و�إثراء معارفهم ال�ضمنية.
وتتع��دد �أ���شكال و�أنماط ربط البحث التربوي بواقع الممار�س��ات التربوية في ال��دول التي �أقامت مجتمعات 
حقيقي��ة للمعرف��ة، فف��ي هذا الإط��ار ي�ري�ش )Kearns 2004,10( �إلى �أن��ه في الولايات المتحدة �أ���صبح 
الاهتم��ام موج��ه �إلى البح��ث التربوي لتحقيق �إ�ال�صح النظ��ام المدر�س��ي الأمريكي، من خلال �إع��داد �أدلة 
وقوائم بال�سيا�س��ات والممار�س��ات التربوية المرغوبة، وتحديد خ���صائ�ص الممار�س��ات التربوية الجيدة التي 

�أ�سفرت عنها نتائج البحث، وتحقيق التن�سيق والتعاون بين الباحثين والمنفذين للعملية التعليمية. 
ويذك��ر روج��رز )Rogers 2003,67( �أن ربط البحث التربوي بواقع الممار�س��ات التربوية في �أ�سرت�اليا، 
يتخذ ثلاثة �أ���شكال، يتم من خلالها التفاعل بين الباحثين و���صناع ال�سيا�س��ة التعليمية، والممار�سين لها هي 
�إنت��اج المعرف��ة التربوي��ة التقليدي��ة  traditional knowledge production م��ن خلال البحوث 
الأ�سا�سية، والإ�صلاح والتجديد للواقع التربوي من خلال البحوث التطبيقية، والبحوث التربوية الموجهة 
نح��و الم�س��تخدم  user-oriented researchوالت��ي ترك��ز على مو���ضوعات وق���ضايا تربوية محددة، 

يطلبها القائمون على العملية التعليمية.

الدرا�سات ال�سابقة
�أ - درا�سات تناولت البحث التربوي

حددت درا�سة بغاغو ) 2004 ( �أبعاد �أزمة التنظير في البحوث التربوية الأمبريقية عامة، وبحوث �أ�صول 
التربية ب���صفة خا���صة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود ق�صور وا���ضح في �أنماط التنظير ال�شائعة في البحوث 
الأمبريقي��ة في �أ���صول التربي��ة، ، ووج��ود العديد م��ن العوامل التي تح��ول دون فاعلي��ة التنظير في بحوث 

�أ�صول التربية.
وحاولت درا�س��ة ح�س��يني )2005 ( ت�صور ر�ؤية لم�س��تقبل البحث التربوي الفل�س��في لتعزيز مكانته، �سواء 
م��ن خال�ل تعديل نظرة التربويين �أنف�س��هم �إلى قيمة البحوث الفل�س��فية في تطوير العملي��ة التعليمية �أو 
من خلال تطوير البحث الفل�س��في ذاته لخدمة �أغرا�ض التطوير التربوى المعا���صر، ومن نتائج الدرا�سة �أن 

بحوث فل�سفة التربية لم تجد العناية الكافية من قبل التربويين.
وو���ضعت درا�س��ة ن���شوان والخزن��دار ) 2005 ( قائم��ة بالمعايري� البحثي��ة الت��ي يجب توافره��ا في البحث 
التربوي، وتو�صلت �إلى مجموعة من النتائج، من �أبرزها �أن البحوث التربوية الحالية لا ت�ساير الاتجاهات 
الحديث��ة في مج��ال البح��ث الترب��وي، و�أنه��ا غير ق��ادرة على مواجه��ة العولم��ة التربوية في جمي��ع جوانب 

العملية التعليمية.
وح��ددت درا�س��ة الخليل��ي ) 2010 ( التحديات التي تواج��ه البحث التربوي في الوطن العربي، وتو���صلت 
نتائج الدرا�سة �إلى العديد من التحديات، منها: �ضعف الإعداد العلمي للباحثين في كليات التربية، و�أو�صت 
الدرا�سة بالت�شدد في معايير قبول طلبة الدرا�سات العليا، والعمل على دعم البحث العلمي برفع مخ�ص�صاته 

المالية.
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�إلى التعرف على معوقات البحث التربوي في جامعة الملك خالد، ومن  وهدفت درا�سة المغيدى ) 2010 ( 
نتائج الدرا�س��ة �ضعف التخطيط لم�ساهمات الجامعة في مجال البحث التربوي، والبيروقراطية التي تحكم 
التعامل بين الجامعة وم�ؤ�س�سات البحث التربوي، و�أو�صت الدرا�سة بتبني ثقافة التغيير نحو �أهمية البحث 

التربوي.
وح��ددت درا�س��ة معو�ض وعي��د ) 2010 ( بع�ض الأخطاء الت��ي يقع فيها الكثير م��ن الباحثين في التربية، 
م�س��تخدمة قائم��ة بالأخط��اء البحثي��ة ال���شائعة، وتحليل مجموعة م��ن ر�س��ائل الماج�س��تير والدكتوراه، 
وتو���صلت النتائج �إلى وجود �أخطاء بحثية تزيد عن 50 %، و�أن �أغلب الدرا�س��ات لا تقدم قيمة تطبيقية 

�أو تربوية للنتائج الم�ستخل�صة.
وهدف��ت درا�س��ة المو�س��وي )2011 ( �إلى بن��اء معايير لتقويم المنهجي��ة المتبعة في �إع��داد البحث التربوي، 
وبن��اء م�ؤ���شرات �أدائي��ة ل��كل منها، وط��ورت قائمة بمعايري� تقويم منهجي��ة البحث التربوي، وعلى ���ضوء 
النتائ��ج �أو���صت الدرا�س��ة بتوظيف ه��ذه المعايير عند تقويم البح��وث التربوية المقدمة للن���شر في المجلات 

الأكاديمية. 
و�س��عت درا�س��ة الرائقي )2012 ( �إلى التعريف ب�أهمية مراجعة الأدب التربوي ال�س��ابق في �س��ياق �إعداد 
البحث التربوي، والوقوف على �س��لبيات بع�ض طرق المراجعة ال���شائعة الا�س��تخدام في البحوث التربوية، 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى نتيجة عامة مفادها �أن مراجعة الأدب التربوي ال�سابق لي�ست قراءة عابرة له، بل 

قراءة تحليلية تقويمية مت�أنية، بهدف ا�ستخلا�ص الم�ؤ�شرات المعرفية في هذا الأدب.
ب - درا�سات تناولت �أدوار التعليم الجامعي فى مجتمع المعرفة

قدمت درا�س��ة ايف )Yves 2007( ر�ؤية م�س��تقبلية للتعليم العالي والبحث والابتكار في مجتمع المعرفة، 
م��ن خلال الإف��ادة من �إمكانات تكنولوجيا المعلومات والات���صال، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن��ه يمكن تكوين 

بيئات �أو ف�ضاءات التعلم من خلال �سياق اجتماعي وم�ؤ�س�سي يدعم ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات. 
وح��ددت درا�س��ة بريكين��ز ) Breekens 2008 ( المعايري� المحلي��ة والعالمية التي ينبغي �أن ت�س��تند �إليها 
�سيا�س��ات الجامعة في �س��عيها لبناء مجتمع المعرفة، و�أ���شارت الدرا�س��ة �إلى �أن الجامعات على م�ستوى العالم 
ت�س��عى �إلى امتال�ك �أنظم��ة معرفية وبحثية وتكنولوجي��ة تمكنها من ولوج مجتمع المعرف��ة، غير �أنها تظل 

رمزية ما لم تدعم ب�سيا�سات وممار�سات محلية تتما�شى مع الثقافة الوطنية.
وحلل��ت درا�س��ة فاليم��ا وهوفم��ان ) Falimaa & Hoffman 2008 ( الأدوار الت��ي يمك��ن �أن تقوم بها 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في مجتمع المعرفة، وحددت الدرا�س��ة �أبرز التحديات التي تواجه التعليم العالي 
في مجتم��ع المعرفة، و�أ���شارت الدرا�س��ة �إلى الأهمي��ة المتزايدة للمعرف��ة والبحث العلمي الذي ت���ضطلع به 

الجامعات، والتي عملت على تغيير الدور الاجتماعي لها في مجتمع المعرفة. 
وحددت درا�س��ة محمد ) 2008 ( �أدوار التعليم العالي الم���صري لمواجهة تحديات ت�أ�سي�س مجتمع المعرفة، 
و�أو���صت الدرا�س��ة بتوفير مجموعة من المتطلبات لتفعيل هذه الأدوار، وت���شمل البنية التحتية التعليمية 

والبحثية، والبنية الت�شريعية والتنظيمية، و�إدارة  عمليات التعليم والبحث، والثقافة المجتمعية.  
وك���شفت درا�س��ة �أبو ال���شيخ ) 2010 ( عن واقع دور التعليم العالي العربي في بناء مجتمع المعرفة في ظل 
تحدي��ات الع���صر، وحددت الدرا�س��ة مجموع��ة من التحدي��ات التي تواجه بن��اء مجتمع المعرف��ة العربي، 
واقترح��ت الدرا�س��ة ت���صورا للخروج م��ن �أزمة بناء مجتمع مع��رفي عربي ، وقدمت الدرا�س��ة مجموعة من 

التو�صيات التي ت�ساعد على بناء مجتمع المعرفة العربي. 
وح��ددت درا�س��ة عب��د العزي��ز ) 2010 ( الأدوار الجديدة للجامعات الم���صرية لتحقي��ق متطلبات مجتمع 
المعرف��ة، وو���ضع ر�ؤي��ة ا�سرت�اتيجية مقترح��ة لتفعي��ل دوره��ا في ه��ذا المج��ال، وقدم��ت الدرا�س��ة ر�ؤي��ة 

ا�ستراتيجية لتفعيل الدور الجديد للجامعات الم�صرية لتحقيق متطلبات مجتمع المعرفة.
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و�س��عت درا�س��ة ب��ركات وعو�ض�� ) 2012 ( �إلى تقيي��م دور الجامعات العربي��ة في تنمية مجتم��ع المعرفة، 
و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن دور الجامعات العربية جاء بم�س��توى متو�س��ط في مجال تنمية مجتمع المعرفة 

وفي مجال توليد المعرفة، و�أو�صت الدرا�سة ب�إقامة �شراكة وتعاون بين الجامعات وم�ؤ�س�سات الإنتاج.
وعلى �ضوء ما تقدم من عر�ض للدرا�سات ال�سابقة، يمكن ا�ستخلا�ص الملحوظات الآتية:

ركزت بع�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة - الدرا�س��ات الواردة تح��ت المحور الأول - عل��ى البحث التربوي من  	-
حيث تفعيل دوره في تطوير واقع الممار�سات التربوية، والك�شف عن المعوقات التي تحول دون تحقيق 
الأهداف المتوخاة للبحث التربوي. بينما ركز بع���ضهم الآخر - الدرا�سات الواردة تحت المحور الثاني 

- على مجتمع المعرفة لا�سيما دور التعليم الجامعي والبحث العلمي في تكوين مجتمع المعرفة.
-	 يلاحظ على الدرا�س��ات ال�س��ابقة �أنها تناولت البحث التربوي بمعزل �أو ب���صورة م�ستقلة عن مجتمع 
المعرفة، رغم �أن البحث التربوي يلعب دوراً �أ�سا�سياً  في تكوين و�إنماء منظومة المعرفة التربوية التي 
تمثل دعامة �أ�سا�س��ية في تكوي��ن مجتمع المعرفة، وهنا تظهر الفجوة المعرفية التي تغطيها الدرا�س��ة 
الحالي��ة، حي��ث �إنه��ا تربط بين البحث التربوي ومجتم��ع المعرفة، من خلال تقديم ر�ؤية م�س��تقبلية 

لتفعيل مقومات البحث التربوي على �ضوء متطلبات مجتمع المعرفة.
ت�س��تفيد الدرا�س��ة الحالية من الدرا�س��ات ال�س��ابقة في الت�أ���صيل النظ��ري لمجتمع المعرف��ة، من حيث  	-
�أبعاده وخ�صائ�صه ومتطلباته من البحث التربوي، كما ت�ستفيد منها في بناء �أداة الدرا�سة وفي تف�سير 

النتائج ومناق�شتها.
منهجية الدرا�سة واجراءاتها 

�س��عت الدرا�س��ة الميدانية �إلى الإجابة عن ال�س�ؤال الثالث للدرا�س��ة، من خلال تحقيق هدفين هما: تحديد 
المقوم��ات الواج��ب توافره��ا للبح��ث الترب��وي لتلبي��ة متطلبات مجتم��ع المعرفة م��ن وجهة نظ��ر الخبراء، 
والتع��رف عل��ى �إج��راءات تفعيل مقومات البحث الترب��وي لتلبية متطلبات مجتم��ع المعرفة من وجهة نظر 

الخبراء، ويمكن تو�ضيح منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها فيما يلي:
�أ - منهج الدرا�سة

ت�س��تخدم الدرا�س��ة المنهج الو���صفي، لمنا�س��بته لطبيعة الدرا�س��ة، حيث لا يقت���صر المنهج الو���صفي في هذه 
الدرا�س��ة على الو���صف، و�إنما يمتد �إلى التحليل والتف�سري� الذي يعتمد على ا�س��تخدام الطرق الإح�صائية  
ومعالجة البيانات، ومن ثم تقديم المقترحات. ويقوم المنهج الو�صفي بو�صف ما هو كائن وتف�سيره، كما يهتم 
بتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين الوقائع، كما يهتم �أي�ضاً بتحديد الممار�سات ال�سائدة والتعرف 
عل��ى المعتق��دات والاتجاهات عند كل من الأفراد والجماعات، وطرائقه��ا في النمو والتطور )جابر، وكاظم 
Delphi Technique  2009، 134؛ �س��ليمان 2009،140(. كما ت�س��تخدم الدرا�س��ة �أ�سلوب دلفي
ك�أحد �أ�س��اليب درا�س��ة الم�س��تقبل، بغية �إعداد ر�ؤية م�س��تقبلية مقترحة، لتفعيل مقومات البحث التربوي 
للوف��اء بمتطلب��ات مجتم��ع المعرفة، ويرى فلي��ة والزكي )2003،17( �أن الدرا�س��ات الم�س��تقبلية والبحوث 
المتعلق��ة به��ا ت���شكل علماً يعنى بتطوير المعرفة حول الم�س��تقبل وتنميتها، وغر���ضه و���ضع �أ�س���س لتح�سني� 
اتخاذ القرار في المجالات الإن�سانية المختلفة بما فيها التعليم، لذا يعد درا�سة الم�ستقبل علماً متكاملًا يهدف 
�إلى اكت���شاف ال���صور المحتملة للم�س��تقبل واقتراحها. ويعد �أ�سلوب دلفي من الأ�س��اليب الحديثة للدرا�سات 
الم�س��تقبلية في مجال التربية، ويذكر)الجهني 2009،45( �أن هذا الأ�س��لوب البحثي نال اهتماماً كبيراً في 
مجال الدرا�س��ات التربوية، فقد بد�أت العديد من البحوث التربوية ت�س��تعين بهذا الأ�سلوب في التو�صل �إلى 
ت���صورات م�س��تقبلية، بو�صفه �أف�ضل الأ�ساليب و�أكثرها فعالية في الح���صول على �آراء الخبراء واتجاهاتهم 
وت���صوراتهم ب����شأن التغيرات التي يتوقع حدوثها في الم�ستقبل.ويو���ضح )عبد الحي 2007،44( �أن الفكرة 
المركزية لأ�س��لوب دلفي تتمحور في عر�ض كل الاحتمالات المختلفة لتطور ظاهرة معينة في الم�س��تقبل، ثم 
الا�س��تبعاد التدريج��ي عبر خطوات محددة لكل احتمال �إلى �أن ن�س��تقر على احتمال ��محدد، مما يعني �أن 
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هذا الأ�س��لوب له هدف رئي�س هو تحديد الاحتمال الأقوى للتطور الم�س��تقبلي للظاهرة مو�ضع الدرا�سة، من 
خلال التوافق بين �آراء الم�شاركين �أو الخبراء. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة الميدانية با�ستخدام �أ�سلوب دلفي، 

قام الباحث بت�صميم ا�ستبانة طبقت على مجموعة الخبراء في ثلاث جولات. 
ب - عينة الدرا�سة 

لتحقيق �أهداف الدرا�سة تم اختيار مجموعة من الخبراء بلغ عددهم 28 خبيراً من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بكليات التربية في �سبع جامعات هي: الأزهر، وعين �شم�س، والمنوفية، وطنطا، وجنوب الوادي، وبنها، وكفر 

ال�شيخ، ا�ستكمل التطبيق منهم 21 خبيراً، ويمكن تو�ضح خ�صائ�ص عينة الدرا�سة في الجدول الآتي:
جدول )1( يو�ضح توزيع عينة الخبراء وفقا لدرجاتهم العلمية وتخ�ص�صاتهم التربوية والكليات والجامعات التي ينتمون 

�إليها

 الكلية والجامعة التابع لها
الدرجة العلمية

التخ�ص�ص التربوي �أ�ستاذ م�ساعد�أ�ستاذ
%العدد%العدد

�أ�صول تربية – �صحة نف�سية225538.4كلية التربية جامعة الأزهر

مناهج وطرق تدري�س العلوم--225كلية التربية جامعة عين �شم�س

مناهج- علم نف�س- �أ�صول تربية22517.7كلية التربية جامعة المنوفية

مناهج - علم نف�س تربوي215.4--كلية التربية جامعة طنطا

�أ�صول تربية - علم نف�س تربوي112.5430.8كلية التربية جامعة جنوب الوادي

�أ�صول تربية17.7--كلية التربية جامعة بنها

�أ�صول تربية--112.5كلية التربية جامعة كفر ال�شيخ

810013100الإجمالي

يت���ضح من الجدول ال�س��ابق �شمول عينة الخبراء �أع�ضاء هيئة تدري�س من الأ�ساتذة والأ�ساتذة الم�ساعدين 
من تخ�ص�صات تربوية مختلفة، والذين ينتمون �إلى عدد  كبير من كليات التربية بالجامعات الم�صرية. 

ج - �أداة الدرا�سة 
يعتمد �أ�س��لوب دلفي في توقعه للم�س��تقبل على ما يتنب�أ به مجموعة من الأ���شخا�ص الم�شتغلين بالمجال محل 
البحث، �أو ما يطلق عليهم م���صطلح الخبراء، وذلك ب�أن توجه لهم مجموعة من الأ�س��ئلة ب���صيغة م�س��حية 
متكررة، من خلال ا�ستبانات، تتم في عدة جولات حتى التو�صل �إلى التقاء في الآراء ) فلية والزكي 2003، 
68(. ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة الميدانية با�س��تخدام �أ�س��لوب دلفي، قام الباحث بت�صميم ا�ستبانة طبقت 

على مجموعة الخبراء في ثلاث جولات كما يلي:
- الا�ستبانة في الجولة الأولى

تم ت���صميم الا�س��تبانة في هذه الجولة، بهدف الح���صول على معلومات �أولية حول �آراء الخبراء في المقومات 
اللازم��ة للبح��ث الترب��وي في مجتمع المعرف��ة، ور�ؤاهم الم�س��تقبلية حول تفعي��ل هذه المقومات حتى ي�س��هم 
البح��ث الترب��وي في تحقيق متطلبات مجتمع المعرفة، وت���ضمنت الا�س��تبانة في هذه الجول��ة بعدين، البعد 
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الأول ا���شتمل على البيانات الأولية للخبراء، والثاني ا���شتمل على �أربعة �أ�س��ئلة مفتوحة تتعلق بمقومات 
البحث التربوي في مجتمع المعرفة، وهي:

 ال�س���ؤال الأول: م��ا مقوم��ات البحث التربوي المتعلقة با�س��تيعاب المعرف��ة التربوية والواج��ب توافرها في 
�إعداد الباحث التربوي وتكوينه في مجتمع المعرفة؟

ال�س���ؤال الث��اني: ما مقومات البح��ث التربوي المتعلقة ب�إنت��اج المعرفة التربوية والتي تمثل �أ�سا�س��ا قويا في 
عملية ت�شكيل منظومة المعرفة التربوية في مجتمع المعرفة؟

ال�س���ؤال الثالث: ما مقومات البح��ث التربوي المتعلقة بتطبيق المعرفة التربوي��ة حتى يمكن توظيف نتائج 
البحث التربوي في تطوير واقع الممار�سات التربوية؟

ال�س�ؤال الرابع: ما الإجراءات والآليات المختلفة لتفعيل مقومات البحث التربوي في مجتمع المعرفة؟
- الا�ستبانة في الجولة الثانية

بعد تفريغ �آراء الخبراء في الجولة الأولى تم تنظيم الآراء الورادة وترتيبها وتحليلها �إح�صائياً با�ستخدام 
المتو�س��ط الح�سابي، وعلى ���ضوء  المعلومات التي تم الح�صول عليها من تطبيق الا�ستبانة في الجولة الأولى، 
وعلى �ضوء  ا�ستقراء الباحث للأدبيات التربوية في مجالي البحث التربوي ومجتمع المعرفة، �أعيد �صياغة 
الا�ستبانة على �ضوء  نتائج التطبيق في الجولة الأولى، فحددت الآراء التي حظيت ب�أعلى قدر من الاتفاق 
وتجميعه��ا في قائم��ة تمثل مفردات كل محور من محاور الا�س��تبانة، وتحويلها �إلى ا�س��تبانة مغلقة ت���شتمل 
عل��ى �أربع��ة محاور رئي�س��ة، ي���شتمل كل ��محور منها على مجموع��ة من المف��ردات، وحلل��ت �آراء الخبراء في 
الجولة الثانية من خلال تنظيم الآراء الورادة وترتيبها وتحليلها �إح���صائياً با�ستخدام المتو�سط الح�سابي 

للتقديرات.
- الا�ستبانة في الجولة الثالثة

وكان الغر�ض�� من تطبيق الا�س��تبانة في الجول��ة الثالثة اطلاع الخبراء على �إجاباتهم على ���ضوء  �إجابات 
الآخري��ن، وتحدي��د درج��ة �أهمي��ة العب��ارات للو���صول �إلى �أعلى ن�س��بة اتفاق بينه��م، ونظ��راً لأن تطبيق 
الا�س��تبانة با�س��تخدام �أ�س��لوب دلفي لا يتطلب ح�ساب ال���صدق والثبات على اعتبار �أن هذا الأ�سلوب يعتمد 
عل��ى الآراء الح��رة لمجموع��ة الخبراء، فقد طبقت الا�س��تبانة ب���صورة مغلق��ة في الجولة الثالثة لأ�س��لوب 
دلف��ي عل��ى الخرب�اء، حي��ث طلب من الخرب�اء تحدي��د اختياراتهم ح�س��ب �أهمي��ة كل مفردة وفق��اً لتدرج 
ليكرت الثلاثي )كبيرة الأهمية، متو�س��طة الأهمية، قليلة الأهمية(، حيث ا���شتملت الا�ستبانة في �صورتها 

النهائية على �أربعة محاور رئي�سة على النحو الأتي:
المح��ور الأول: مقومات البحث التربوي الخا���صة با�س��تيعاب المعرفة التربوية، وي���ضم 13عبارة، من 

رقم 1 �إلى 13
المحور الثاني: مقومات البحث التربوي الخا���صة ب�إنتاج المعرفة التربوية، وي���ضم 12عبارة، من رقم 

25 �إلى   14
المحور الثالث: مقومات البحث التربوي الخا�صة بتطبيق المعرفة التربوية، وي�ضم 12عبارة، من رقم 

37 �إلى   26
 المحور الرابع: �إجراءات و�آليات تفعيل مقومات البحث التربوي فى مجتمع المعرفة، وي�ضم30عبارة 

من رقم 38 �إلى 67
د - المعالجة الإح�صائية :

ا�س��تخدمت الدرا�س��ة الحزم��ة الإح���صائية SPSS لإج��راء المعالج��ة الإح���صائية للنتائ��ج، والأ�س��اليب 
الإح�صائية التي ا�ستخدمتها الدرا�سة ما يلي:
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الدرا�سة. لعينة  التف�صيلى  الو�صف  على  للتعرف  المئوية  والن�سب  التكرارات  	•
الا�ستبانة. محاور  على  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  متو�سطات  لح�ساب  الح�سابى  المتو�سط  	•

م�س��توى متو�س��طات مقيا�س ليكرت لتحديد المتو�س��طات الح�سابية لا�س��تجابات �أفراد العينة، على  	•
ت��درج ليك��رت الثلاث��ي – مه��م، مهم �إلى ح��د ما، غير مهم - تم ح�س��اب المدى )3 - 1= 2(، ثم ق�س��مة 
الن��اتج عل��ى عدد خلايا المقيا�س للح���صول على طول الخلية ال���صحيح �أي )2 - 3 = 0.67( بعد ذلك 
تم �إ���ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س - �أو بداية المقيا�س وهي الواحد ال���صحيح  - وذلك 

لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا �أ�صبح طول الخلايا كما ي�أتي:
من 1 لأقل من 1.67 ي�شير �إلى وجود اتفاق بين الخبراء ب�أن العبارة قليلة الأهمية.  	-

من 1.67 لأقل من 2.34 ي�شير �إلى وجود اتفاق بين الخبراء ب�أن العبارة متو�سطة الأهمية. 	-
العبارة كبيرة الأهمية. ب�أن  الخبراء  بين  اتفاق  وجود  �إلى  ي�شير   3 �إلى  من 2.34  	-

و- نتائج الدرا�سة الميداينة
ت���شتمل نتائج الدرا�سة على النتائج الخا���صة بالمقومات الواجب توافرها للبحث التربوي لتلبية متطلبات 
مجتم��ع المعرف��ة من وجهة نظر الخبراء، والمت���ضمنة في المح��اور الأول والثاني والثالث من الا�س��تبانة، كما 
ت���شمل �إجراءات تفعيل هذه المقومات، والتي ي���شملها المحور الرابع من محاور الا�س��تبانة، حيث تم تحليل 

نتائج الدرا�سة وتف�سيرها على �ضوء الإطار النظري ونتائج الدرا�سات ال�سابقة، وذلك فيما يلي:

المحور الأول: ا�س��تجابات الخبراء حول مقومات البحث التربوي الخا���صة با�ستيعاب المعرفة 
التربوية ، كما في الجدول الآتي: 

جدول )2( يو�ضح المتو�سطات الح�سابية والرتبة وم�ستوى �أهمية مقومات البحث التربوي الخا�صة با�ستيعاب المعرفة 
التربوية

م�ستوى الرتبةالمتو�سطالعبارةم
الأهمية

ا�ستيعاب التطورات ال�سريعة والمتلاحقة في مجال البُنى والنظم 1
كبير2.912التربوية في مجتمع المعرفة.

2
فهم معنى المفاهيم التربوية الم�ستحدثة في مجتمع المعرفة 

)مثل:عمال المعرفة، ومجتمع التعلم والمعرفة الت�شاركية ور�أ�س المال 
الفكري وغيرها (.

كبير2.903

3
الإلمام بالمفاهيم ذات البعد الدولي في مجال البحث التربوي 

)مثل: التدويل، والمختبرات التعاونية الدولية، وحا�ضنات المعرفة، 
والكرا�سي البحثية وغيرها(.

كبير2.817

4
اكت�ساب مهارات التوا�صل العلمي على الم�ستوى الدولي ب�إقامة 

علاقات علمية مع مراكز الأبحاث المتقدمة وغيرها من م�ؤ�س�سات 
البحث الدولية.

كبير2.894

�إتقان �إحدى اللغات الأجنبية خا�صة الإنجليزية بو�صفها اللغة 5
كبير2.659ال�سائدة في مجتمع المعرفة.

اكت�ساب مهارات التعامل مع التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا 6
متو�سط2.1212المعلومات في مجال البحث التربوي.
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�إتقان مهارات ا�ستخدام المنهجيات البحثية الحديثة في مجال البحث 7
كبير2.6010التربوي.

كبير3.001التم�سك ب�أخلاقيات البحث العلمي وحقوق الملكية الفكرية.8

المهارة في التعامل مع م�صادر المعرفة المختلفة المت�ضمنة في المكتبات 9
متو�سط2.2911)الورقية والإلكترونية(.

�إتقان مهارات العمل في فريق بحثي بكون المعرفة في مجتمع المعرفة 10
كبير3.001تعاونية وت�شاركية.

التمكن من مهارات الإح�صاء التربوي وا�ستخدام البرامج 11
كبير2.768الإح�صائية المختلفة.

القدرة على الم�شاركة في �أن�شطة تقا�سم المعرفة التربوية من خلال 12
كبير2.885المنتديات والملتقيات الفكرية.

التنمية العلمية الم�ستمرة ل�سرعة التكيف والتفاعل الإيجابي مع 13
كبير2.846متغيرات مجتمع المعرفة.

كبير2.74المتو�سط العام للمحور

يت���ضح من الجدول ال�س��ابق �أهمية مقومات البحث التربوي الخا�صة با�ستيعاب المعرفة التربوية، حيث بلغ 
المتو�سط العام للمحور الأول 2.75، مما ي�شير �إلى م�ستوى اتفاق مرتفع بين الخبراء على الأهمية الكبيرة 
لهذه المقومات في �إعداد الباحث التربوي وتكوينه، ويف�س��ر ذلك ب�أن الباحث التربوي يعد الركن الأ�س��ا�س 
المحرك للبحث العلمي، لذا ف�إن نوعية �إعداد الباحث التربوي القادر على ا�س��تيعاب المعرفة التربوية تعد 
من �أهم مقومات البحث التربوي في مجتمع المعرفة، فقد تتوفر باقي مقومات البحث �إلا �أنها قد تكون قليلة 
الفائ��دة �إذ لم يتوف��ر الباحث القادر على تفعيلها والإفادة منها في �إنج��از البحث، وتتفق هذه النتيجة مع 
درا�س��ة ال���شخيبي ) 2003 ( والتي �أكدت عل��ى �أن تحقيق الطموحات البحثي��ة في مجتمع المعرفة يتطلب 
�أن يكون ع���ضو هيئة التدري�س باحثاً متميزاً، كما تتفق مع درا�س��ة الخليلي ) 2010 ( التي �أ���شارت �إلى �أن 
���ضعف الإعداد العلمي للباحثين في كليات التربية يعد من �أبرز التحديات التي تواجه البحث التربوي في 

الوطن العربي.
ويت���ضح من الجدول ال�س��ابق ح���صول بع�ض المقومات على رتب متقدمة على م�س��توى المحور، حيث ح���صلت 
الأول، بمتو�س��طات  المحور  م�س��توى  الأولى على  المراتب الخم�س  12 على  العبارات �أرقام 8، 10، 1،2، 4، 
تراوح��ت م��ا بين 2.88 �إلى 3 وتو���ضح ه��ذه النتيجة الأهمي��ة البالغة له��ذه المقومات في �إع��داد الباحث 
الترب��وي في مجتمع المعرفة، ويف�س��ر ذلك ب�أن��ه �إذا كانت الكفايات البحثية مهمة للباح��ث، ف�إن �أخلاقيات 
البحث العلمي وما ينبغي �أن يت�س��م به الباحث من ���صفات الأمانة العلمية والتم�س��ك ب���صون حقوق الملكية 
الفكرية خا���صة مع التدفق المتزايد للمعرفة في مجتم��ع المعرفة، تفوق في �أهميتها الكفايات البحثية، و�إن 
كان التلازم ما بين الجانبين الأخلاقي والعلمي مقوماً �أ�سا�سياً  لإعداد الباحث التربوي في مجتمع المعرفة، 
ويعد ا�س��تيعاب التطورات ال�س��ريعة والمتلاحقة في مجال البُنى والنظم التربوية في مجتمع المعرفة، وفهم 
معن��ى المفاهي��م التربوي��ة الم�س��تحدثة في مجتمع المعرف��ة مثل:عم��ال المعرف��ة، ومجتمع التعل��م والمعرفة 
الت���شاركية، ور�أ�س المال الفكري وغيرها، واكت�س��اب مهارات التوا���صل العلمي على الم�س��توى الدولي ب�إقامة 
علاقات علمية مع مراكز الأبحاث المتقدمة وغيرها من م�ؤ�س�سات البحث الدولية، والقدرة على الم�شاركة في 
�أن�شطة تقا�سم المعرفة التربوية من خلال المنتديات والملتقيات الفكرية، من المتطلبات الأ�سا�سية في �إعداد 
الباحث التربوي وتكوينه في مجتمع المعرفة، وهذه النتيجة تتفق مع ما ذهب �إليه حيدر ) 2004 ( من �أن 
المعرف��ة في مجتم��ع المعرفة على درجة عالية من التخ���ص�ص، يمتلكها �أفراد يطلق عليهم عمال المعرفة وهم 
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�أف��راد يتطلب ت�أهليهم تعليم عالي الم�س��توى، وتتطل��ب طبيعة �أعمالهم معارف تخ�ص���صية دقيقة ومهارات 
عالية، كما تتفق النتائج مع التقرير العالمي لليون�سكو ) 2005 ( حول مجتمع المعرفة، والذي ي�شير �إلى �أن 
المعرف��ة في مجتم��ع التعلم لا تتوقف عند جدران الم�ؤ�س�س��ات التعليمية مكانياً، ولا تتوقف في نهاية مراحل 
التعليم زمانياً، بل الا�ستمرار في اكت�ساب المعرفة من خلال الن�شاط المهني، لذا يتعين على الباحثين في مجال 

التربية تطوير معارفهم با�ستمرار، لمواجهة التطور الكبير في عمليتي التعليم والتعلم في مجتمع المعرفة.
كما يت���ضح من الجدول ال�س��ابق ح�صول بع�ض المقومات على رتب متو�سطة على م�ستوى المحور، حيث ح�صلت 
العبارتين رقمي 6 ، 9 على م�ستوى اتفاق متو�سط بلغ 2.12 ، 2.29 على التوالي، وتف�سر هذا النتيجة ب�أن 
بع�ض�� الخبراء عينة الدرا�س��ة قد يرون �أن اكت�س��اب مه��ارات التعامل مع التطبيق��ات المختلفة لتكنولوجيا 
المعلوم��ات، والتعام��ل مع م���صادر المعرفة المختلفة، لا يرتبط ارتباطاً مبا���شراً بمجتمع المعرفة، بل هي نتاج 
ث��ورة المعلوم��ات التي مهدت لظهور مجتم��ع المعرفة، رغم �أنها من المهارات الأ�سا�س��ية التي يتعين توافرها في 
الباحث حتى يتمكن من التعامل الفعال مع المعلومات خلال مراحل �إنجاز بحثه، وتتفق هذه النتيجة مع ما 
تو�صلت �إليه درا�سة ايف )Yves,2007( والتي �أ�شارت �إلى �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صال تلعب دوراً 

�أ�سا�سياً  في ت�شكيل مجتمع المعرفة.

المح��ور الث��اني: ا�س��تجابات الخبراء ح��ول مقومات البحث التربوي الخا���صة ب�إنت��اج المعرفة 
التربوية، كما في الجدول الآتي: 

المعرفة  ب�إنتاج  الخا�صة  التربوي  البحث  مقومات  �أهمية  وم�ستوى  والرتبة  الح�سابية  المتو�سطات  يو�ضح  جدول )3( 
التربوية

م�ستوى الرتبةالمتو�سطالعبارةم
الأهمية

الاهتمام بمعالجة الق�ضايا والمو�ضوعات التربوية التي ت�سهم في 14
كبير2.841بناء مجتمع المعرفة.

ت�شجيع الن�شر العلمي على الم�ستوى الدولي بو�صفه مقوماً لدعم 15
متو�سط2.179�إنتاج المعرفة في مجتمع المعرفة.

الإفادة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في ت�سهيل ن�شر المعرفة 16
كبير2.765التربوية والح�صول عليها. 

�إقرار معايير توجه الباحثين �إلى التجديد في البحث لإنتاج معارف 17
كبير2.793تربوية تكفل بناء مجتمعات حقيقية للمعرفة.

ت�أ�سي�س حا�ضنات للمعرفة التربوية لا�ستقبال الأفكار البحثية 18
كبير2.784وتحويلها �إلى م�شروعات بحثية متكاملة.

 تكوين المختبرات البحثية التعاونية التي ت�شجع الم�شاركة في �إنتاج 19
كبير2.812المعرفة التربوية على جميع الم�ستويات المحلية والإقليمية والدولية 

الربط بين البحوث الأ�سا�سية والتطبيقية لبناء قدرة على الإبداع 20
كبير2.746والتجديد في منظومة المعرفة التربوية.

مواكبة المو�ضوعات والق�ضايا البحثية للاتجاهات التربوية 21
كبير2.727الحديثة في مجال التخ�ص�ص التربوي.

ت�شجيع البحوث البينية بين التخ�ص�صات التربوية لتحقق التكامل 22
كبير2.765في �إنتاج المعرفة التربوية.
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ا�ستخدام مدخل الدرا�سات الم�ستقبلية لا�ست�شراف م�ستقبل بع�ض 23
متو�سط2.1110جوانب العملية التربوية في مجتمع المعرفة.

الا�ستعانة بمداخل حديثة في تحديد كفاءة النظم التربوية 24
كبير2.841وتطويرها لتحقيق متطلبات مجتمع المعرفة.

المواءمة بين الأ�صالة التي تمثلها القيم الأ�سا�سية للمجتمع 25
كبير2.608والتجديد والمعا�صرة في �إنتاج المعرفة التربوية في مجتمع المعرفة.

كبير2.66المتو�سط العام للمحور

يت���ضح م��ن الجدول ال�س��ابق �أهمية مقومات البح��ث التربوي الخا���صة ب�إنتاج المعرفة التربوي��ة، حيث بلغ 
المتو�س��ط الع��ام للمح��ور الثاني 2.66، مما ي�ري�ش �إلى م�س��توى اتف��اق مرتفع بين الخبراء عل��ى �أهمية هذه 
المقومات، ويف�س��ر ذلك ب�أن �إنتاج المعرفة من خلال البحث العلمي ولي�س نقلها �أو ا�س��تيرادها هو الذي يكفل 
بن��اء مجتمعات حقيقية للمعرفة، ويعد البحث التربوي ال�س��بيل الوحيد الم�ؤدي �إلى اكت���شاف الجديد من 
المعرفة التربوية، التي ت�شكل منظومة المعرفة التربوية، وهي عملية �أ�سا�سية ي�ضطلع بها البحث التربوي 
لإنت��اج مع��ارف تربوية جديدة، ت�س��هم في تجديد المع��ارف التربوي��ة القائمة، بما يكف��ل تطوير المنظومة 

التعليمية في مجتمع المعرفة.
وتتفق هذه النتيجة مع درا�س��ة حيدر ) 2004 ( التي �أ���شارت �إلى الأدوار الجديدة التي يفر���ضها مجتمع 
المعرف��ة على م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي في الوط��ن العربي والتي منها: التحول �إلى مركز �إ���شعاع معرفي في 
المجتم��ع المحي��ط، و�إنت��اج معرفة تخ�ص���صية عالية الم�س��توى، وتتفق مع درا�س��ة ب��ركات وعو�ض )2012( 
الت��ي �أ���شارت �إلى �أهمي��ة الدور الذى تمار�س��ه الجامعات في تنمية مجتمع المعرفة، م��ن خلال توليد المعارف 
الجديدة، كما تتفق هذه النتيجة مع درا�س��ة فاليما وهوفمان )Falimaa & Hoffman,2008( التي 
ح��ددت الأدوار الت��ي يمك��ن �أن تقوم بها م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في مجتمع المعرفة، والتي منها ا���ضطلاع 

الجامعات بوظيفتها في �إنتاج المعرفة من خلال البحث العلمي.
ويت���ضح من الجدول ال�س��ابق ح���صول بع�ض المقومات على رتب متقدمة على م�س��توى المحور، حيث ح���صلت 
العبارات �أرقام 14، 24، 19، 17، 18، 16، 22 على المراتب الأولى على م�ستوى المحور الثاني، بمتو�سطات 
تراوحت ما بين 2.76 �إلى 2.84 وتو�ضح هذا النتيجة الأهمية البالغة لهذه المقومات، ويرجع ذلك �إلى �أن 
التدقيق في اختيار الق�ضايا والمو�ضوعات البحثية، والعمل على تطوير النظم التربوية، وتكوين المختبرات 
البحثي��ة التعاوني��ة، و�إق��رار معايري� علمي��ة للتجدي��د في البح��ث التربوي، وت�أ�س��ي�س حا���ضنات للمعرفة 
التربوي��ة، والإف��ادة م��ن تطبيق��ات تكنولوجيا المعلوم��ات، وت���شجيع البح��وث البينية، كل ه��ذه المقومات 

�ضرورية في تطوير �إنتاج المعرفة من خلال البحث التربوي.
وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة مع ما ذهب �إلي��ه التقرير العالمي لليون�س��كو ) 2005 ( من �أهمي��ة تكوين المختبرات 
التعاونية التي ت���شجع الم���شاركة الدولية في �إنجاز البحوث التربوية، كما تتفق مع درا�س��ة )الأمين 2009 
( والتي �أ���شارت �إلى ���ضرورة ت�أ�س��ي�س حا���ضنات للمعرفة التربوية على م�س��توى كليات التربية، ت�س��تقبل 

الأفكار التربوية من الأفراد والم�ؤ�س�سات، وتعمل على تحويلها �إلى م�شروعات بحثية مدعمة.
كما يت���ضح من الجدول ال�س��ابق ح���صول مقوم واحد على رتبة متو�س��طة على م�س��توى المحور، وهي العبارة 
رق��م 23 والمتعلقة با�س��تخدام مدخل الدرا�س��ات الم�س��تقبلية لا�ست���شراف م�س��تقبل بع�ض جوان��ب العملية 
التربوي��ة في مجتمع المعرفة، بم�س��توى اتفاق متو�س��ط بلغ 2.11 درجة، ويمكن تف�سري� ه��ذه النتيجة ب�أن 
مدخل الدرا�سات الم�ستقبلية �أكثر ا�ستخداماً في تخ�ص�ص �أ�صول التربية عن غيره من التخ�ص�صات التربوية 
الأخرى، لذا يرى بع�ض الخبراء عينة الدرا�سة �أن هناك مداخل بحثية �أخرى �أكثر ارتباطاً بتخ�ص�صاتهم 

تفيد في هذا المجال.
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المحور الثالث: ا�س��تجابات الخبراء ح��ول مقومات البحث التربوي الخا���صة بتطبيق المعرفة 
التربوية، كما في الجدول الآتي: 

جدول )4( يو�ضح المتو�سطات الح�سابية والرتبة وم�ستوى �أهمية مقومات البحث التربوي الخا�صة بتطبيق المعرفة التربوية

م�ستوى الرتبةالمتو�سطالعبارةم
الاتفاق

توظيف المعرفة التي تو�صل �إليها البحث التربوي في تطوير واقع الممار�سات 26
كبير2.764التربوية وفق خطط وا�ضحة. 

وجود معايير يلتزم بها الباحث لتحقيق الارتباط بين نتائج البحث التربوي 27
كبير2.676وواقع الممار�سات التربوية.

تحقيق التكامل في معالجة ق�ضايا الواقع التربوي من خلال بحوث 28
كبير2.852التخ�ص�صات التربوية المتداخلة.

ت�شجيع البحوث التربوية الموجهة التي تعالج ق�ضايا تربوية يطلبها 29
متو�سط2.318القائمون على العملية التعليمية.

تحويل المعرفة التربوية النظرية التي يتم التو�صل �إليها من خلال البحوث 30
متو�سط2.2410الأ�سا�سية �إلى تطبيقات عملية تفيد في تطوير الممار�سات التربوية

ن�شر ثقافة المعرفة التربوية التي تو�صل �إليها البحث التربوي بين كافة 31
كبير2.843العاملين في مجال التعليم.

الاهتمام بالبحوث التربوية التطبيقية التي ت�ستهدف �إ�صلاح الواقع 32
كبير2.861التربوي وتجديده.

التن�سيق والتعاون بين الباحثين في مجال التربية والقائمين على العملية 33
كبير2.567التعليمية.

توظيف نتائج البحوث التربوية في �صنع القرارات المتعلقة بال�سيا�سة 34
كبير2.861التعليمية.

تكوين اتجاهات �إيجابية لدى القائمين على العملية التعليمية نحو 35
متو�سط2.1711مخرجات البحث التربوي.

عمل م�ستخل�صات لنتائج البحوث التربوية  تكون �سهلة الفهم من جانب 36
كبير2.725العاملين في التعليم.

المراجعة والتقويم الم�ستمر للبحوث التربوية على �ضوء  احتياجات الواقع 37
متو�سط2.289التربوي.

كبير2.59المتو�سط العام للمحور

يت���ضح من الجدول ال�س��ابق �أهمية مقومات البحث التربوي الخا���صة بتطبيق المعرفة، حيث بلغ المتو�س��ط 
الع��ام للمح��ور الثالث 2.59، مما ي�ري�ش �إلى م�س��توى اتفاق مرتف��ع بين الخبراء على �أهمي��ة هذه المقومات، 
ويف�سر ذلك ب�أن تطبيق المعرفة التي تو�صل �إليها البحث التربوي من ��شأنه الربط بين النظرية والتطبيق 
في مج��ال المعرف��ة التربوية، وتعميق النظرة العلمية لق���ضايا الواقع التربوي وم���شكلاته، بما يحقق فهماً 
�أدق للواق��ع الترب��وي، والارتق��اء ب��ه م��ن خلال ���صياغة حل��ول علمي��ة و�سيا�س��ات تربوية فاعلة تو���صل 
�إليها البحث التربوي للنهو�ض بهذا الواقع، وتزويد ���صانعي ال�سيا�س��ية التعليمية بر�ؤية ���شاملة للق���ضايا 
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والم���شكلات التربوية والأولويات والتحديات المطروحة، بالإ���ضافة �إلى تكوين نظرة م�س��تقبلية ت�ؤخذ في 
الح�سبان عند و�ضع ال�سيا�سة التعليمية، ومن ثم توجيه الممار�سات التربوية نحو تحقيق الأهداف. 

وتتفق هذه النتيجة مع درا�س��ة كيرنز) Kearns,2004 ( التي �أ���شارت �إلى �أهمية ربط البحث التربوي 
بواق��ع الممار�س��ات التربوي��ة في مجتم��ع المعرف��ة، باعتب��ار �أنه في مجتم��ع المعرفة يت��م الت�أكي��د دائماً على 
المعرف��ة ال���ضمنية، التي لها ت�أثير قوي على الممار�س��ات التربوية للمعلمين، وتتكون هذه المعرفة ال���ضمنية 
نتيجة تجريب وممار�سة المعلمين لما تو�صل �إليه البحث التربوي من نتائج، مما ي�ؤدي �إلى تطوير خبراتهم، 
و�إثراء معارفهم ال���ضمنية، ودعم ت�أثير البحوث في تطوير الواقع التربوي، كما تتفق مع درا�س��ة الذيباني 
)2012( �أ���شارت نتائجه��ا �إلى �أن �إقام��ة مجتمع المعرفة يتطل��ب تطبيق المعرفة التي تو���صل �إليها البحث 
العلم��ي، لتقوي��ة �إ�س��هام الجامعات بال���شكل الذي يتواف��ق والتحول نح��و مجتمع المعرفة، وذل��ك من خلال 

التعاون وال�شراكة ما بين الجامعات وم�ؤ�س�سات المجتمع في مجال تطبيق المعرفة.
ويت���ضح من الجدول ال�س��ابق ح���صول بع�ض المقومات على رتب متقدمة على م�س��توى المحور، حيث ح���صلت 
العبارات �أرقام 32، 34، 28، 31، 26 على المراتب الأولى على م�ستوى المحور الثالث، بمتو�سطات تراوحت 
م��ا بني� 2.76 �إلى 2.86 وتو���ضح ه��ذه النتيج��ة الأهمي��ة البالغة له��ذه المقوم��ات، وهي: توظي��ف نتائج 
البحوث التربوية في �صنع ال�سيا�سة التعليمية، والاهتمام بالبحوث التربوية التطبيقية، وتحقيق التكامل 
في معالجة ق���ضايا الواقع التربوي من خلال بحوث التخ�ص���صات التربوية المتداخلة، ون�شر ثقافة المعرفة 
التربوي��ة بني� كافة العاملين في مج��ال التعليم، وتوظيف المعرفة التي تو���صل �إليها البح��ث التربوي، فكل 
هذه المقومات �ضرورية ولازمة لتطبيق المعرفة التي تو�صل �إليها البحث التربوي للنهو�ض بواقع الممار�سات 

التربوية.
وتتف��ق هذه النتيجة مع درا�س��ة ال�س��ليمان والجف��ري ) 2000 ( التي �أك��دت على �أهمية ا�س��تخدام نتائج 
البحث التربوي في تطوير العملية التربوية، من خلال توفير المطبوعات الدورية المحلية التي تظهر نتائج 
البحث التربوي، وتحقيق التعاون وال�شراكة بين المنفذين للعملية التربوية والقائمين على البحث التربوي، 
وتبادل المعلومات بين ���صانعي القرار وم�ؤ�س�س��ات البحث التربوي، كما تتفق هذه النتيجة مع درا�سة روجرز 
) Rogers,2003 ( والت��ي تو���صلت �إلى ثلاث��ة �أ���شكال يمك��ن من خلاله��ا التفاعل بين الباحثين و���صناع 
ال�سيا�س��ة التعليمية والممار�سني� لها، هي: �إنتاج المعرفة التربوية التقليدية من خلال البحوث الأ�سا�س��ية، 
والإ�ال�صح والتجدي��د للواقع الترب��وي القائم على البح��وث التطبيقية، والبحوث التربوي��ة الموجهة نحو 

الم�ستخدم  والتي تركز على مو�ضوعات وق�ضايا تربوية محددة يطلبها القائمون على العملية التعليمية.
كما يت���ضح من الجدول ال�س��ابق ح�صول بع�ض المقومات على رتب متو�سطة على م�ستوى المحور، حيث ح�صلت 
العب��ارات �أرق��ام 29، 30، 35 ، 37 عل��ى م�س��توى اتفاق تراوح م��ا بين 2.17 ، 2.31 على التوالي، وتف�س��ر 
ه��ذه النتيج��ة ب���أن بع�ض الخبراء عينة الدرا�س��ة قد ي��رون �أن هذه المقوم��ات و�إن كانت ���ضرورية للبحث 
التربوي في مجتمع المعرفة ف�إن توافرها للبحث التربوي يتوقف �إلى حد كبير على �إرادة المنفذين للعملية 
التعليمي��ة والقائمني� عليها ورغبتهم، من حيث  ت���شجيعهم للبح��وث التربوية الموجهة التي تعالج ق���ضايا 
تربوي��ة محددة، وتكوي��ن اتجاهات �إيجابية لدى القائمين على العملي��ة التعليمية نحو مخرجات البحث 

التربوي والإفادة من نتائجه.
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المحور الرابع: ا�ستجابات الخبراء حول �إجراءات تفعيل مقومات البحث التربوي  في مجتمع 
المعرفة، كما في الجدول الآتي:

جدول )5( المتو�سطات الح�سابية والرتبة وم�ستوى �أهمية �إجراءات تفعيل مقومات البحث التربوي فى مجتمع المعرفة

م�ستوى الرتبةالمتو�سطالعبارةم
الاتفاق

متو�سط2.2121تطوير قواعد اختيار المعيدين بكليات التربية لانتقاء �أف�ضل العنا�صر.38

متو�سط2.1423تطوير برامج الدرا�سات العليا بما يكفل اكت�ساب المهارات الأ�سا�سية للبحث التربوي.39

كبير2.7211و�ضع معايير لقبول طلاب الدرا�سات العليا �أكثر كفاءة وفاعلية.40

كبير2.923التو�سع في الابتعاث الخارجي �إلى جامعات الدول المتقدمة.41

كبير2.5117تطوير الإ�شراف على ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه بانتقاء �أف�ضل الأ�ساتذة الم�شرفين.42

كبير2.7310تنظيم دورات التدريب وور�ش العمل لتحقيق التنمية العلمية الم�ستمرة للباحثين.43

كبير2.923ت�سهيل الزيارات العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س �إلى جامعات الدول المتقدمة.44

كبير2.817ت�شجيع ح�ضور �أع�ضاء هيئة التدري�س للندوات والم�ؤتمرات العلمية.45

كبير2.817منح �أع�ضاء هيئة التدري�س �إجازات تفرغ علمي لإنجاز بحوثهم العلمية.46

كبير2.5715تقديم الحوافز المنا�سبة للبارزين في تخ�ص�صاتهم العلمية.47

متو�سط2.2619�إر�ساء نظام للمحا�سبة ومتابعة الأداء البحثي لأع�ضاء هيئة التدري�س.48

كبير2.7112العمل على اعتماد برامج الدرا�سات العليا من الهيئات الوطنية والدولية.49

كبير2.7310وجود �سيا�سة وا�ضحة ومحددة للبحث التربوي على الم�ستوى الوطني.50

كبير2.952وجود ا�ستراتيجيات وخطط بحثية معلنة على م�ستوى الجامعة. 51

كبير3.001ت�صميم خريطة بحثية تحدد الأولويات البحثية على م�ستوى الق�سم العلمي.52

وجود �آليات لل�شراكة الفعالة بين كليات التربية ووزارة التعليم لتطبيق 53
كبير2.768المعرفة التربوية.

كبير2.6513ت�شجيع الم�شروعات البحثية المدعومة في المجالات التربوية المتعددة.54

كبير2.749تطوير معايير الترقيات العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بما يرقى بالبحث التربوي.55

متو�سط2.1722�إقرار ت�شريعات تحقق الربط بين نتائج البحث التربوي وواقع الممار�سات التربوية.56

متو�سط2.2420�إعداد �أدلة بم�شكلات الممار�سات التربوية وتوجيه البحوث التربوية نحو حلها.57

كبير2.865�إيجاد �آلية لت�سويق نتائج البحوث التربوية للم�ستفيدين منها.58

كبير2.826تقليل �أعباء �أع�ضاء هيئة التدري�س بما ي�ساعد في �أداء المهام البحثية.59



المجلة العربيـة لضمـان 116
جودة التعليم الجامعي

د. علي عبد الر�ؤوف محمد ن�صار
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

كبير2.768توفير قاعدة بيانات للأبحاث العلمية المنجزة على م�ستوى كل تخ�ص�ص تربوي.60

متو�سط2.1324تطوير المكتبات الجامعية، بما يكفل الا�شتراك في قواعد المعلومات الدولية.61

كبير2.6314دعم الجمعيات والروابط العلمية في كافة التخ�ص�صات التربوية.62

كبير2.4618ت�شجيع الن�شر في الدوريات العلمية المتميزة )المحلية والإقليمية والدولية(.63

متو�سط2.1324تكوين المدار�س العلمية بقيادة الأ�ساتذة المتميزين علمياً.64

�إقامة مراكز للتميز البحثي، لت�أ�سي�س منظومة للبحث التربوي وفق معايير 65
كبير2.884مجتمع المعرفة.

تطوير برامج كلية التربية ليكون من بين �أهدافها �إعداد المعلم الباحث 66
كبير2.5416القادر على �إيجاد حلول علمية لم�شكلات الواقع التربوي.

�إعادة هيكلة �إدارة  كليات التربية لتمتلك من القدرات والمهارات ما يمكنها 67
كبير3.001من �إدارة  المعرفة التربوية وفق متطلبات مجتمع المعرفة.

المتو�سط 
العام 

للمحور
كبير2.63

يت���ضح من الجدول ال�س��ابق �أهمية �إجراءات تفعيل مقومات البحث التربوي في مجتمع المعرفة ، حيث بلغ 
المتو�س��ط الع��ام للمح��ور الرابع 2.63 ، مما ي�ري�ش �إلى م�س��توى اتف��اق مرتفع بين الخبراء عل��ى �أهمية هذه 
الإجراءات، ويف�س��ر ذلك ب�أن البحث التربوي الفعال يتطلب مجموعة من الإمكانات المادية والفنية التي 
ت���شكل في مجملها البيئ��ة الداعمة للبحث، والتي غيابها يمثل معوقات للبح��ث التربوي، والبيئة الداعمة 
للبح��ث ه��ي مناخ ترب��وي عام ينبغي توافره في بيئة البحث، حتى ي�س��تطيع الباح��ث �إنجاز بحثه، ويحقق 
النتائ��ج المرجوة منه في �س��هولة وي�س��ر، مما ينعك�س �إيجاب��اً على مخرجات البحث الترب��وي، والإجراءات 
المو���ضحة في الجدول ال�س��ابق ت���شكل البيئ��ة الداعمة للبح��ث التربوي، حي��ث بتوافرها تتواف��ر مقومات 

البحث التربوي الفعال القادر على الإ�سهام في بناء مجتمع المعرفة.
وتتفق هذه النتيجة مع درا�س��ة رزق ) 2004 ( التي �أ���شارت �إلى �أهمية توفر الإجراءات التي تكفل توفير 
الإمكانات اللازمة للقيام بالبحث التربوي، مثل وجود �سيا�سة وا�ضحة ومحددة للبحث التربوي، والتن�سيق 
بني� المجتم��ع والجامعة في تحديد المو���ضوعات التي تحتاج للبح��ث في المجال التربوي، وتوفير المخ�ص���صات 
المالي��ة اللازم��ة لتموي��ل البح��ث الترب��وي، كما تتف��ق مع درا�س��ة المغي��دي ) 2010 ( التي �أو���صت ب�أهمية 
التخطي��ط لم�س��اهمات الجامعة في مجال البحث التربوي، والتغلب عل��ى البيروقراطية التي تحكم التعامل 
بني� الجامعة وم�ؤ�س�س��ات البح��ث التربوي، وتقليل الأعب��اء الملقاة على �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، وتطوير 
اللوائح المنظمة لعمل الكليات في مجال البحث التربوي، وتبني ثقافة التغيير نحو �أهمية البحث التربوي.
ويت�ضح من الجدول ال�سابق ح�صول عبارتين  رقمي 52 ، 67  على الرتبة الأولى على م�ستوى المحور الرابع، 
حيث ح���صلتا على اتفاق جميع الخبراء على �أهميتهم��ا في تفعيل مقومات البحث التربوي، وتتعلق العبارة 
رق��م 52  بت���صميم خريط��ة بحثية تحدد الأولويات البحثية على م�س��توى الق�س��م العلمي، ويف�س��ر اتفاق 
الخبراء على �أهمية هذه العبارة وح���صولها على الرتبة الأولى على م�س��توى المحور، ب�أن التخطيط للبحث 
التربوي يعد من المقومات الأ�سا�س��ية لتحقيق �أهدافه، فلا ريب �أن تنفيذ البحث التربوي دون وجود خطة 
وا���ضحة تحدد �أهدافه و�أولوياته و�إجراءات تنفيذه و�س��بل تطبيق نتائجه، يعد عملًا ع���شوائياً يقلل من 
كف��اءة البحث التربوي. وتتفق هذه النتيجة مع درا�س��ة ���صديق وعبد العلي��م )2007 ( التي ترى �أهمية 
وجود خريطة بحثية في كافة التخ�ص�صات التربوية وعلى م�ستوى الكلية و�أق�سامها المختلفة، بغية تحقيق 
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التكام��ل بني� البح��وث التربوية وتجن��ب التكرار فيها، والتو���صل �إلى ���صيغة تربوية بحثي��ة مقننة تلزم 
الباحثين في كافة التخ�ص�صات بالا�ستر�شاد بالخريطة البحثية عند �إجراء بحوثهم.

  �أم��ا العب��ارة رق��م 67 تتعلق ب�إعادة هيكل��ة �إدارة كليات التربي��ة لتمتلك من القدرات والمه��ارات ما يمكنها 
من �إدارة  المعرفة التربوية وفق متطلبات مجتمع المعرفة، ويف�س��ر اتفاق الخبراء على �أهمية هذه العبارة 
وح�صولها �أي�ضاً على الرتبة الأولى على م�ستوى المحور ب�أن الإدارة  الجامعية هي الم�س�ؤولة عن قيادة العمل 
الجامعي وتوجيهه نحو تحقيق �أداء �أف�ضل، وعلى هذا يمكن القول �أن بناء مجتمع المعرفة وترقيته يتطلب 
�إدارة  ناجحة للمعرفة ت�س��تند �إلى قدرة نوعية في �إدارة المعرفة، من خلال ا�س��تخدام �أ�ساليب تكنولوجية 
و�آليات حديثة، بغية تعظيم الإفادة من الموارد المعرفية المتاحة وح�سن ا�ستثمارها وتوظيفها، وتتفق هذه 
النتيج��ة م��ع درا�س��ة ) المني��ع 2012( الت��ي ت��رى �أن �إدارة  المعرفة جه��ة تهتم بتطوير المعرف��ة، وترتبط 
ارتباط��اً وثيق��اً بمراكز البحث العلمي، وبالخط��ط والبرامج التعليمية، من �أجل نقل المعرفة وا�س��تخدامها 

وتوليدها لربط مخرجات التعليم باقت�صاد المعرفة. 
ويت���ضح من الجدول ال�س��ابق ح���صول عبارات �أخ��رى على مراتب متقدمة على م�س��توى المح��ور الرابع مثل 
العبارتين رقمي 41 ، 44 والتي تتعلق بالتو�سع في الابتعاث الخارجي �إلى جامعات الدول المتقدمة، وت�سهيل 
الزيارات العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س �إلى جامعات الدول المتقدمة، وتف�س��ر هذه النتيجة ب�أن �إقامة 
مجتم��ع المعرفة يتطلب �أن يكون ع���ضو هيئ��ة التدري�س باحثاً متميزاً، وذلك من خلال توفير فر�ص ال�س��فر 
لح���صول على الدرجات العلمية من جامعات الدول المتقدمة، وتحفيز �أع���ضاء هيئة التدري�س على ح���ضور 
الندوات والم�ؤتمرات العلمية الدولية، وت���شجيع الزيارات العلمية لهم �إلى الجامعات المتميزة على م�س��توى 

العالم.
ويت���ضح من الجدول ال�سابق ح���صول بع�ض العبارات على مراتب متو�سطة على م�ستوى المحور الرابع، حيث 
ح���صلت العبارات �أرقام 38، 39، 48 ، 56، 57، 61، 64 على م�س��توى اتفاق متو�س��ط تراوح ما بين 2.13 
، 2.26 وه��ي �إج��راءات تتعل��ق بقواعد اختي��ار المعيدي��ن، وتطوير برامج الدرا�س��ات العليا، و�إر�س��اء نظام 
للمحا�س��بة ومتابع��ة الأداء البحثي لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س، و�إقرار ت���شريعات تحق��ق الربط بين نتائج 
البحث التربوي وواقع الممار�س��ات التربوية، و�إعداد �أدلة بم���شكلات الممار�س��ات التربوية وتوجيه البحوث 
التربوي��ة نحو حله��ا، وتطوير المكتب��ات الجامعية والنظم الرقمي��ة بها، وتكوين المدار�س�� العلمية بقيادة 

الأ�ساتذة المتميزين علمياً.   
وتف�س��ر ه��ذه النتيج��ة ب�أن بع�ض الخرب�اء قد ي��روا �أن بع�ض هذه الإج��راءات موج��ودة في الواقع ولكنها 
غري� مفعل��ة بدرج��ة كافية، مثل قواع��د اختيار المعيدي��ن، وتطوير برامج الدرا�س��ات العليا، والت���شريعات 
واللوائ��ح الجامعي��ة، والمكتبات المجهزة رقمياً، وتكوي��ن المدار�س العلمية، �أما العب��ارة المتعلقة ب�إعداد �أدلة 
بم�شكلات الممار�سات التربوية وتوجيه البحوث التربوية نحو حلها، فقد يرى بع�ض الخبراء �أن الباحث هو 
الم�س�ؤول عن تحديد مو�ضوع بحثه وفق الاتجاهات الحديثة في مجال التخ�ص�ص �أو الاعتماد على الخبرات 
والت���صورات ال�شخ���صية في تحدي��د م���شكلات تربوية جدي��رة بالبحث، دون التقي��د ب�أدلة �أو مو���ضوعات 
محددة �سلفاً، غير �أن هذا الطرح ي�ضعف ال�صلة بين البحث التربوي وواقع الممار�سات التربوية، كما يتنافى 
م��ع التوجه��ات العالمي��ة في هذا المجال، حيث ي�ري�ش )Kearns 2004( �إلى �أنه في الولايات المتحدة وعقب 
���صدور التقري��ر ال���شهير �أمة في خطر �أ���صبح الاهتمام موجه �إلى البح��ث التربوي لتحقيق �إ�ال�صح النظام 
المدر�س��ي الأمريكي، من خلال �إعداد �أدلة وقوائم بال�سيا�س��ات والممار�س��ات التربوية المرغوبة التي ينبغي 
توجي��ه البح��ث التربوي �إليها، وتحديد خ���صائ�ص الممار�س��ات التربوية الجيدة لها التي �أ�س��فر عنها نتائج 

البحث التربوي.
الر�ؤية الم�ستقبلية المقترحة لتفعيل مقومات البحث التربوي لتلبية متطلبات مجتمع المعرفة

على ���ضوء نتائج الدرا�س��ة في جانبها النظري، وما تم ا�ستخلا���صه من نتائج وفقاً لتطبيق �أ�سلوب دلفي على 
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مجموعة الخبراء، يمكن الإجابة عن ال�س���ؤال الرابع للدرا�س��ة، من خلال اقتراح ر�ؤية م�س��تقبلية لتفعيل 
مقوم��ات البح��ث التربوي لتلبي��ة متطلبات مجتم��ع المعرفة، تقوم عل��ى مجموعة من المنطلقات والأ�س���س، 

وت�سعى �إلى تحقيق عدد من الأهداف من خلال مجموعة من الإجراءات والآليات، وذلك فيما يلي:
�أ - ال�سياق الفل�سفي للر�ؤية المقترحة

تع��د المعرف��ة عماد مجتمع المعرفة، لذا ف���إن التجديد في مجال البحث العلمي المنت��ج للمعرفة يمثل جوهر 
ذل��ك المجتمع، وي�س��هم البحث التربوي بو���صفه �أحد مجالات البحث العلمي في تكوي��ن مجتمع المعرفة، من 
خلال ما ي�ضطلع به من �إنتاج المعرفة التربوية وتحديث النظام التعليمي والممار�سة التربوية وتطويرهما، 
بم��ا يكف��ل اكت�س��اب المعرف��ة و�إنتاجها وتوظيفه��ا، لذا ي�ؤدي البح��ث الترب��وي دوراً مهم��اً في �إقامة مجتمع 
المعرفة، ولن يتحقق ذلك �إلا من خلال توافر المقومات الأ�سا�سية اللازمة لإنجاز البحث، التي تمثل الأ�س�س 
�أو المعايير التي ي�س��تند �إليها البحث التربوي للوفاء بمتطلبات مجتمع المعرفة، لذا ف�إن الر�ؤية الم�س��تقبلية 

التي تتبناها الدرا�سة الحالية تقوم على مجموعة من الم�سلمات هي: 
يه��دف مجتم��ع المعرفة �إلى �إتاحة الفر���صة لجميع الأفراد للو���صول �إلى المعلوم��ات، وتوفير الآليات  	-
لاكت�س��اب المعرفة و�إنتاجها وتوظيفها، ومن ثم لا يوجد خيارات �أمام المجتمع �س��وى الا�ستعداد لولوج 

مجتمع المعرفة.
لمنظومة التعليم والبحث العلمى دور جوهري في ت���شكيل مكونات مجتمع المعرفة، لأنها الم�س���ؤولة عن  	-

�صناعة المعرفة، والم�س�ؤولة عن �إعداد ر�أ�س المال الب�شري �صانع المعرفة ومطبقها.
البح��ث التربوي ج��زء لا يتجز�أ من البحث العلمي، ي�أخذ منه الأ�س���س والوظائف والقواعد العلمية  	-
ليطور بها طرقه و�أدواته ومداخله البحثية، بما يخدم ق�ضايا التعليم وم�شكلاته في الواقع التربوي.
يمثل البحث التربوي الأ�س��ا�س الذي تبنى عليه ال�سيا�س��ة التعليمية في المجتمع، ولا يتحقق ذلك �إلا  	-
م��ن خلال التراب��ط والتكامل بين نتائج البحث التربوي وواقع الممار�س��ات التربوية داخل م�ؤ�س�س��ات 

التعليم.
تلع��ب البحوث التربوية دوراً �أ�سا�س��ياً في �إنتاج المعرفة التربوية، فهو م���صدر رئي�س للمعرفة وتحليل  	-

المعلومات التي ت�ساعد على اكت�شاف ومعرفة ما يحدث في مجالات التربية المتعددة.
يتطل��ب مجتمع المعرفة تغيير في طبيعة البحوث التربوية، حتى تقدم �إ���ضافة جديدة لما هو موجود  	-

من معرفة تربوية، بما يكفل تنمية مجتمع المعرفة و�إثرائه.
يع��د ���ضعف �أو غياب المقومات الأ�سا�س��ية للبحث الترب��وي معوقاً يحول دون تحقي��ق �أهدافه والقيام  	-
بدوره المنوط به في تطوير الممار�سة التربوية، ومن ثم �إخفاقه في الم�ساهمة في بناء مجتمع المعرفة.

ب -  المقومات المقترحة الواجب توافرها للبحث التربوي لتلبية متطلبات مجتمع المعرفة
ينظر �إلى البحث التربوي بو���صفه الأداة الأ�سا�س��ية في ت���شكيل منظومة المعرف��ة التربوية وتطويرها في 
مجتم��ع المعرف��ة، حيث تت���شكل منظوم��ة المعرفة من خال�ل تحويل الرث�وة المعرفية �إلى ر�أ�س�� مال معرفي، 
وتوظي��ف ر�أ�س�� الم��ال المع��رفي في �إنتاج معارف جدي��دة، وي�س��تطيع البحث الترب��وي القيام به��ذه المهمة �إذا 

توافرت له المقومات اللازمة، ويمكن تو�ضيح هذه المقومات فيما يلي:
التربوية  المعرفة  با�ستيعاب  تتعلق  مقومات   -  1

يق���صد با�س��تيعاب المعرفة في مجال البحث التربوي التكوين العلمي للباحثين و�أع���ضاء هيئة التدري�س في 
كلي��ات التربية، حي��ث تعد نوعية �إعداد الباحث القادر على ا�س��تيعاب المعرفة التربوي��ة من �أهم مقومات 
البح��ث الترب��وي في مجتمع المعرف��ة �إن لم يكن �أهمها عل��ى الإطلاق، لأنه هو الذي يعط��ي الفاعلية لباقي 
المقومات، فقد تتوفر باقي مقومات البحث �إلا �أنها قد تكون قليلة الفائدة �إذ لم يتوفر الباحث القادر على 
تفعيله��ا والإفادة منه��ا في �إنجاز البحث، لذا تبرز �أهمية �إعداد الباحثني� الم�ؤهلين علمياً لإجراء البحوث، 
فالبح��ث الترب��وي يحتاج �إلى باح��ث متمكن من البحث العلمي، من خلال الإع��داد والتكوين الجيد، بحيث 
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يمتلك الباحث التربوي المقومات الآتية:
الق��درة على ا�س��تيعاب التطورات ال�س��ريعة والمتلاحق��ة في مجال البُنى والنظ��م التربوية في مجتمع  	-
المعرفة، فالإعداد الفعال للباحث يمكنه من ا�ستيعاب التطورات ال�سريعة والمتلاحقة في مجال البنى 
والنظم التعليمية في مجتمع المعرفة، مثل التعليم المفتوح والتعليم الافترا���ضي والتعليم الإلكتروني 

وغيرها.
فه��م معن��ى المفاهيم التربوية الم�س��تحدثة في مجتم��ع المعرفة مثل:عم��ال المعرفة، ومجتم��ع التعلم،  	-
والمعرفة الت���شاركية، ور�أ�س المال الفكري، والتعلم الذاتي، والتعليم الم�ستمر، والتعلم الن�شط، والإلمام 

بالتطبيقات المتجددة لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في مجال التربية وغيرها.
الإلم��ام بالمفاهي��م ذات البع��د ال��دولي في مج��ال البحث الترب��وي، مث��ل: تدويل البح��ث، والمختبرات  	-

التعاونية الدولية، وحا�ضنات المعرفة، والكرا�سىي البحثية وغيرها.
اكت�س��اب مهارات التوا�صل العلمى على الم�ستوى الدولي، والقدرة على �إقامة علاقات علمية مع مراكز  	-

الأبحاث المتقدمة وغيرها من م�ؤ�س�سات البحث الدولية.
	�إتقان �إحدى اللغات الأجنبية خا�صة الإنجليزية بو�صفها اللغة ال�سائدة في مجتمع المعرفة. -

اكت�ساب مهارات التعامل مع التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات في مجال البحث التربوي. 	-
	�إتقان مهارات ا�ستخدام المنهجيات البحثية الحديثة، لا�ستيعاب �أحدث الم�ستجدات العلمية في مجال  -
البح��ث الترب��وي على م�س��توى المنهج والمنهجي��ة، والإلم��ام بالاتجاهات الحديثة في مجال التخ���ص�ص 

التربوي.
التم�سك ب�أخلاقيات البحث العلمي و�صون حقوق الملكية الفكرية. 	-

المهارة في التعامل مع م�صادر المعرفة المختلفة المت�ضمنة في المكتبات الورقية والإلكترونية. 	-

	�إتقان مهارات العمل في فريق بحثي بو�صف المعرفة في مجتمع المعرفة تعاونية وت�شاركية. -
التمكن من مهارات الإح�صاء التربوي، والقدرة على ا�ستخدام البرامج الإح�صائية المختلفة. 	-

القدرة على الم�شاركة في �أن�شطة تقا�سم المعرفة التربوية من خلال المنتديات والملتقيات الفكرية. 	-
الحر���ص عل��ى التنمية العلمية الم�س��تمرة ل�س��رعة التكي��ف والتفاعل الإيجابي م��ع متغيرات مجتمع  	-

المعرفة.
ه��ذه المقومات تتطل��ب تكويناً متكاملًا للباحث التربوي القادر على ا�س��تيعاب المعرف��ة التربوية في مجتمع 
المعرف��ة، م��ن خلال تر�س��يخ هذه المقوم��ات في عمليات �إع��داد الباحث الترب��وي وتكوينه �س��واء في مرحلة 
الدرا�سات العليا و�إنجاز الر�سائل العلمية، �أو من خلال �إتاحة فر�ص تحقيق النمو المهني والعلمى الم�ستمر.

التربوية المعرفة  ب�إنتاج  تتعلق  مقومات   -  2
�إن �إنت��اج المعرفة ولي�س نقلها �أو ا�س��تيرادها هو الذي يكفل بناء مجتمع��ات حقيقية للمعرفة، ويعد البحث 
الترب��وي ال�س��بيل الوحي��د الم���ؤدي �إلى اكت���شاف الجدي��د م��ن المعرف��ة التربوي��ة، والتو���صل �إلى القوانين 
والمفاهي��م والنظري��ات العلمي��ة الحاكمة له��ا، التي تمثل �أ�س���س قوية في عملية ت���شكيل منظوم��ة المعرفة 
التربوي��ة وتطويره��ا، وهي عملية �أ�سا�س��ية ي���ضطلع بها البحث الترب��وي لإنتاج مع��ارف تربوية جديدة، 
ت�س��هم في تجدي��د المعارف التربوية القائمة، بم��ا يكفل تطوير المنظومة التعليمي��ة في مجتمع المعرفة، لذا 

ينبغي �أن يتوافر في �إنتاج المعرفة التربوية المقومات الآتية:
الاهتمام بمعالجة الق�ضايا والمو�ضوعات التربوية التي ت�سهم في بناء مجتمع المعرفة. 	-

ت�شجيع الن�شر العلمي على الم�ستوى الدولي بو�صفه مقوماً لدعم �إنتاج المعرفة في مجتمع المعرفة. 	-
الإفادة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في ت�سهيل ن�شر المعرفة التربوية والح�صول عليها. 	-

	�إق��رار معايير توج��ه الباحثين �إلى التجدي��د في البحث لإنتاج معارف تربوي��ة تكفل بناء مجتمعات  -
حقيقية للمعرفة.
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ت�أ�سي�س حا�ضنات للمعرفة التربوية لا�ستقبال الأفكار البحثية وتحويلها �إلى م�شروعات بحثية مدعمة. 	-
تكوي��ن المخترب�ات البحثية التعاونية التي ت���شجع الم���شاركة في �إنت��اج المعرفة التربوي��ة على جميع  	-

الم�ستويات المحلية والإقليمية والدولية.
الرب��ط بين البحوث الأ�سا�س��ية والتطبيقية لبناء قدرة على الإب��داع والتجديد في منظومة المعرفة  	-

التربوية.
-	 مواكبة المو�ضوعات والق�ضايا البحثية للاتجاهات التربوية الحديثة في مجال التخ�ص�ص التربوي.

ت�شجيع البحوث البينية بين التخ�ص�صات التربوية لتحقق التكامل في �إنتاج المعرفة التربوية. 	-
ا�ستخدام مدخل الدرا�سات الم�ستقبلية لا�ست�شراف م�ستقبل بع�ض جوانب العملية التربوية في مجتمع  	-

المعرفة.
الا�س��تعانة بمداخ��ل حديثة في تحديد كفاءة النظم التربوي��ة وتطويرها لتحقيق متطلبات مجتمع  	-

المعرفة.
المواءمة بين الأ���صالة الت��ي تمثلها القيم الأ�سا�س��ية للمجتمع والتجديد والمعا���صرة في �إنتاج المعرفة  	-
التربوية، كذلك ينبغي الت�أكيد على �أن من المقومات الأ�سا�س��ية التي ينبغي توافرها للبحث التربوي 
للقي��ام ب��دوره في �إنتاج المعرف��ة، التجديد في البحث الترب��وي من حيث المنهج والمنهجي��ة والأولويات 
البحثي��ة واختي��ار المو���ضوعات، لإنجاز بحوث تربوي��ة جادة وهادف��ة ومتعمقة، ينت��ج عنها معارف 
جديدة، تقود التطوير في العملية التعليمية، وتت���صدى لم���شكلات حقيقية في الواقع التربوي، وتفي 

بمتطلبات مجتمع المعرفة. 
التربوية  المعرفة  بتطبيق  تتعلق  مقومات   -  3

ه��ي مقوم��ات يتعني� توافرها حتى يمكن تطبيق ما تو���صل �إلي��ه البحث التربوي من نتائ��ج في تطوير واقع 
الممار�س��ات التربوية، فمن �أ�سا�س��يات التخطيط الفع��ال للبحث التربوي تطبيق نتائجه وربطه بال�سيا�س��ة 
التعليمي��ة، حي��ث تعد مخرجات البحث التربوي مدخلًا �أ�سا�س��ياً من مدخلات تحديد ال�سيا�س��ة التعليمية 
القائم��ة و���صياغتها عل��ى قواعد ومعايير علمي��ة، واتخاذ الق��ررات التربوية المتعلقة بها، وو���ضع الخطط 
التعليمي��ة المحقق��ة لها، والإفادة من نتائج البحث التربوي في مواجهة م���شكلات التعليم بمختلف مراحله، 
�إذ يمكن �أن ي�ساعد البحث التربوي �صانعي ال�سيا�سية التعليمية ويزودهم بر�ؤية �شاملة للق�ضايا والم�شكلات 
والأولويات والتحديات المطروحة، بالإ�ضافة �إلى م�ساعدتهم في تكوين نظرة م�ستقبلية ت�ؤخذ في الح�سبان 
عند و�ضع ال�سيا�سة التعليمية، ومن ثم توجيه الممار�سة التربوية نحو تحقيق الأهداف المن�شودة، فالبحث 
التربوي يكون قليل القيمة �إذ لم يتم الإفادة من نتائجه في تطوير المعرفة التربوية، و�إيجاد حلول علمية 

لم�شكلات الواقع التربوي، ولتحقيق هذا الهدف ينبغي توافر المقومات الآتية:
توظي��ف المعرفة التي تو���صل �إليها البح��ث التربوي في تطوير واقع الممار�س��ات التربوية وفق خطط  	-

وا�ضحة.
وجود معايير علمية يلتزم بها الباحث لتحقيق الارتباط بين نتائج البحث التربوي وواقع الممار�سات  	-

التربوية.
تحقيق التكامل في معالجة ق�ضايا الواقع التربوي من خلال بحوث التخ�ص�صات التربوية المتداخلة. 	-
ت���شجيع البح��وث التربوي��ة الموجه��ة الت��ي تعال��ج ق���ضايا تربوي��ة يطلبه��ا القائم��ون عل��ى العملية  	-

التعليمية.
تحويل المعرفة التربوية النظرية التي يتم التو�صل �إليها من خلال البحوث الأ�سا�سية �إلى تطبيقات  	-

عملية تفيد في تطوير الممار�سات التربوية
ن�شر ثقافة المعرفة التربوية التي تو�صل �إليها البحث التربوي بين كافة العاملين في مجال التعليم. 	-

الاهتمام بالبحوث التربوية التطبيقية التي ت�ستهدف �إ�صلاح الواقع التربوي وتجديده. 	-
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التن�سيق والتعاون بين الباحثين في مجال التربية والقائمين على العملية التعليمية. 	-
توظيف نتائج البحوث التربوية في �صنع القرارات المتعلقة بال�سيا�سة التعليمية. 	-

تكوين اتجاهات �إيجابية لدى القائمين على العملية التعليمية نحو مخرجات البحث التربوي. 	-
عمل م�ستخل�صات مب�سطة لنتائج البحوث التربوية تكون �سهلة الفهم من جانب العاملين في التعليم. 	-

المراجعة والتقويم الم�ستمر للبحوث التربوية على �ضوء احتياجات الواقع التربوي. 	-
ه��ذه المقومات من ����شأنها تحقي��ق دمج البحث الترب��وي بواقع الممار�س��ات التربوية، والرب��ط بين النظرية 
والتطبي��ق، وتعمي��ق النظ��رة العلمي��ة لق���ضايا الواق��ع التربوي وم���شكلاته، بما يحق��ق فهم��اً �أدق للواقع، 
والارتقاء به من خلال ���صياغة حلول علمية و�سيا�س��ات تربوية فعالة للنهو�ض بهذا الواقع، وقد ي���صعب 
تحقي��ق تلك المقوم��ات دون �إقامة حوار جاد بين الباحثين والقائمين عل��ى العملية التعليمية، حوار يحقق 

التن�سيق والتكامل والم�شاركة فيما بينهم، من خلال ر�ؤى وا�ضحة وتخطيط علمي �سليم.
ه - الإجراءات والآليات اللازمة لتفعيل مقومات البحث التربوي

يتطل��ب تفعي��ل مقومات البحث التربوي في مجتم��ع المعرفة مجموعة من الإج��راءات والآليات التي تكفل 
توفري� البيئ��ة الداعمة للبحث، بو���صف مجتمع المعرف��ة لا ينمو �إلا داخ��ل بيئة ت�ؤمن بالمعرف��ة، والبيئة 
الداعم��ة للبح��ث هي مناخ تربوي عام ينبغي توافره في بيئة البحث، حتى ي�س��تطيع الباحث �إنجاز بحثه، 
ويحقق النتائج المرجوة منه في �س��هولة وي�س��ر، مما ينعك�س �إيجاباً على مخرجات البحث التربوي، ويحفز 
الباحثني� ويدفعه��م نحو القيام بمزي��د من الأبحاث الهادفة، وقد يترتب على غي��اب هذه البيئة الداعمة 
امتن��اع بع�ض �أع���ضاء هيئة التدري�س عن القيام بالبح��ث، �أو قيام البع�ض منهم ب�إنجاز �أبحاث لا ترقى �إلى 
م�س��توى تطلع��ات بناء مجتمع المعرفة، ويمكن تو���ضيح �إج��راءات تفعيل مقومات البح��ث التربوى و�آلياته 

لتلبية متطلبات مجتمع المعرفة فيما يلي:
تطوير قواعد اختيار المعيدين بكليات التربية لانتقاء �أف�ضل العنا�صر. 	-

تطوير برامج الدرا�سات العليا بما يكفل اكت�ساب المهارات الأ�سا�سية للبحث التربوي. 	-
و�ضع معايير لقبول طلاب الدرا�سات العليا �أكثر كفاءة وفاعلية. 	-

التو�سع في الابتعاث الخارجي �إلى جامعات الدول المتقدمة. 	-
تطوير الإ�شراف على ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه بانتقاء �أف�ضل الأ�ساتذة الم�شرفين. 	-

تنظيم دورات التدريب وور�ش العمل لتحقيق التنمية العلمية الم�ستمرة للباحثين. 	-
ت�سهيل الزيارات العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س �إلى جامعات الدول المتقدمة. 	-

ت���شجيع ح���ضور �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� للن��دوات والم�ؤتم��رات العلمية عل��ى الم�س��تويات الإقليمية  	-
والدولية.

منح �أع�ضاء هيئة التدري�س �إجازات تفرغ علمي لإنجاز بحوثهم العلمية. 	-
	�إر�ساء نظام للمحا�سبة ومتابعة الأداء البحثي لأع�ضاء هيئة التدري�س. -

العمل على اعتماد برامج الدرا�سات العليا من الهيئات الوطنية والدولية. 	-
وجود �سيا�سة وا�ضحة ومحددة للبحث التربوي على الم�ستوى الوطني. 	-

وجود ا�ستراتيجيات وخطط بحثية معلنة على م�ستوى الجامعة. 	-
ت�صميم خريطة بحثية تحدد الأولويات البحثية على م�ستوى الق�سم العلمي. 	-

وجود �آليات لل�شراكة الفعالة بين كليات التربية ووزارة التربية والتعليم لتطبيق المعرفة التربوية. 	-
ت�شجيع الم�شروعات البحثية المدعومة في المجالات التربوية المتعددة. 	-

تطوير معايير الترقيات العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بما يرقى بالبحث التربوي. 	-
	�إقرار ت�شريعات تحقق الربط بين نتائج البحث التربوي وواقع الممار�سات التربوية. -
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	�إعداد �أدلة بم�شكلات الممار�سات التربوية وتوجيه البحوث التربوية نحو حلها. -
	�إيجاد �آلية لت�سويق نتائج البحوث التربوية للم�ستفيدين منها. -

تقليل الأعباء الملقاة على عاتق �أع�ضاء هيئة التدري�س بما ي�ساعد في �أداء المهام البحثية. 	-
توفير قاعدة بيانات للأبحاث العلمية المنجزة على م�ستوى كل تخ�ص�ص تربوي. 	-

تطوير المكتبات الجامعية والنظم الرقمية بها، بما يكفل الا�شتراك في قواعد المعلومات الدولية. 	-
ت�شجيع الن�شر في الدوريات العلمية المتميزة )المحلية والإقليمية والدولية(. 	-

	�إقامة مراكز للتميز البحثي، لت�أ�سي�س منظومة فعالة للبحث التربوي وفق معايير مجتمع المعرفة. -
	�إعادة هيكلة �إدارة كليات التربية لتمتلك من القدرات والمهارات ما يمكنها من �إدارة  المعرفة التربوية  -

وفق متطلبات مجتمع المعرفة.
د- تو�صيات الدرا�سة ب��شأن تطبيق الر�ؤية المقترحة

تو�صي الدرا�سة لتطبيق الر�ؤية المقترحة لمقومات البحث التربوي و�إجراءات تفعيلها، بما يلي:
تطوير كليات التربية بو���صفها الم�ؤ�س�س��ة الم�س���ؤولة عن �إعداد الباحثين في مجال التربية، من خلال  	-
تطوي��ر برامجها و�أن���شطتها تما���شياً مع التطورات العالمي��ة، وتهيئة بيئة مواتي��ة تدعم مهمة كليات 

التربية، وتطوير لوائحها الداخلية.
	�إع��داد المعل��م الباحث ال��ذي يمتلك مه��ارات البحث لمواجهة الم���شكلات الت��ي تواجهه �أثناء ممار�س��ة  -
المهنة، مما يجعله �أكثر قدرة على تطوير �آدائه المهني، ويحقق ربط البحث التربوي بواقع الممار�س��ة 

التربوية.
وج��ود �إرادة �أو التزام �سيا�س��ي على الم�س��توى الحكومي لتطوير �أ�س��اليب البح��ث والتطوير في المجتمع  	-
من خلال وجود ا�سرت�اتيجية قومية للبحث العلمي، يتم تنفيذها وفق مجموعة من الخطط ق�صيرة 

الأجل وطويلة �أي�ضا.
توفير التمويل الذي يكفل مرتبات مجزية وحوافز ت�ضمن ا�ستقرار حياة الباحث حتى يتفرغ للبحث،  	-

بتنويع م�صادر التمويل لي�شمل م�شاركة القطاع الخا�ص وكافة الم�ستفدين من البحث التربوي.
-	 تطوير المكتبات الجامعية، والتو�سع في المكتبات الرقمية المرتبطة بقواعد البيانات وفهار�س المكتبات 

العالمية، والا�شتراك في المجلات والدوريات التربوية العالمية.
تدوي��ل البحث التربوي من خلال ت���شجيع التع��اون الدولي ب�إتاحة فر�ص الابتع��اث، و�إقامة قنوات  	-
للتب��ادل العلم��ي وبرام��ج الإ���شراف الم�رت�شك، وبن��اء تحالف��ات �أكاديمية م��ع مراكز البح��ث العلمي 

التربوي في الدول المتقدمة. 
دع��م ال���شراكة التربوي��ة المجتمعي��ة، ف���إذا كانت ال���شراكة جهداً من التع��اون الجماع��ي يفيد كافة  	-
القطاع��ات في المجتم��ع، ف���إن حاجة قط��اع التربية والتعلي��م �إليها �أ���شد و�أقوى، فهي ركيزة �أ�سا�س��ية 

لدعمه وتح�سين خدماته وتطوير م�ؤ�س�ساته.
دع��م الجمعيات والروابط العلمية في جميع التخ�ص���صات التربوية، وو���ضع معايير علمية لان���ضمام  	-
الأع�ضاء �إليها، وتطوير عملها المهني، وت�شجيعها على القيام ب�أن�شطة علمية مبتكرة في مجال البحث 

التربوي.
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ملخص البحث:
هدفت الدرا�س��ة الحالية �إلى معرفة  واقع �إدارة الجودة ال���شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية ومدى 
�إدراك القائمينعلى الريا���ضة في الجزائر لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة التي تمثلت في ر�ضا 
المنا���صر وتحقيق النتائج الإيجابية على الم�س��تويين الداخلي والخارجي  والتح�سني� الم�س��تمر، وبما �أننا في 
مج��ال الريا���ضة فنحن ن�ست���شعر �أهمي��ة التغيير نحو الأف���ضل والإ�س��راع في مواكبة الم�س��تجدات وتوجيه 
التغيري� وفقاً لمرتكزاتنا الدينية والاجتماعيةولعل الريا���ضة هي �إحدى الو�س��ائل لتحقيق ذلك والقيادة 
الريا���ضية ه��ي الم�ؤثر المبا���شر لتعزيز التغيري� وتحقيق الأه��داف ، لذلك فنحن بحاج��ة �إلى مديراً خبيراً 
وقائ��داً محن��كاً دوافع��ه نابعة من تقبله للتغيير  م�ؤث��راً على كفاءة وفاعلية العاملين مع��ه ، محفزاً ودافعاً 

نحو تجويد العمل ، محققاً للتكامل  ومعززاً للإبداع والابتكار و�صولًا �إلى التميز" 
بالإ���ضافة �إلى �إ���شراك ال���شركاء الاجتماعيني� وتمكينه��م من ذلك،كما هدفت الدرا�س��ة �إلى بي��ان �أهمية 
تطبي��ق المبادئ �إ���ضافة �إلى بيان العلاقة بين بع�ض المتغيرات ال�شخ���صية، ولتحقيق �أهداف هذه الدرا�س��ة 
فق��د تم تطوير ا�س��تبانة ك�أداة بحث م�س��تعملة في البح��ث وتوزيعها على عينة من الأندية الريا���ضية كان 
اختياره��ا وفقا لمعي��ار الحجم وتمثلت في06 فرق هي )اتحاد الحرا�ش،مولودية العا���صمة، ���شباب بلوزداد، 
اتح��اد العا�صمة،���شبيبة القبائل، ���شبيبة بجاية( كله��ا تنتمي للق�س��م المحترف بدولة الجزائر وتو���صلت 
الدرا�س��ة للإجابة عن الت�س��ا�ؤلات التي انطلقت منها الدرا�س��ة وتم عر�ض بع�ض الاقتراحات والتو���صيات 

التي يراها الباحث واجبت التطبيق وتو�صل الباحث للنتائج التالية: 
	�أظه��رت الدرا�س��ة وج��ود علاق��ة ذات دلالة �إح���صائية بين متغير الخرب�ة وتطبيق مب��ادئ �إدارة  .1

الجودة ال�شاملة في الجودة ال�شاملة في فرق كرة القدم الجزائرية  .
تو���صلت الدرا�س��ة �إلى وجود علاقة ذات دلالة �إح���صائية بين متغير الم�س��توى التعليمي، وتطبيق  	.2

مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية.
	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة وج��ود علاق��ة ذات دلالة �إح���صائية بين متغري� الحج��م و�إدراك �أهمية  .3

تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية.
الكلمات المفتاحية :

الاندية  الريا�ضي، �إدارة الجودة ال�شاملة .
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The Entire Total  Quality Management in Algerian Sport Clubs in Terms of Reality 
and Aspiration

Abstract:
Present study aimed to find out the reality of total quality management in sports 
clubs Algerian and perceptions Alqaúamn on sports valuable Algeria to the 
importance of applying the principles of total quality management , which was 
the satisfaction pro and achieve positive results on both internal and external 
, continuous improvement, and since we are in the field of sports , we feel the 
importance of change for the better and to accelerate to keep pace with the 
developments and directing change according to Mrtkzacna religious and social  
and perhaps the sport is one of the means to achieve this and sporty driving is 
moving direct to promote change and achieve the goals , so we need a director 
of an expert and a leader savvy motivation stems from the acceptance of change 
affecting the efficiency and effectiveness of his staff, a catalyst and a motivation 
towards improving work , achieving integration and enhanced creativity and 
innovation to reach excellence “ ( Ankston : 2002: 56).

Keywords:

Sport Clubs - Total Quality Management.
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مقدمــة:
�إن ما نواجهه من تحديات في جميع مناحي حياتنا الاجتماعية والاقت���صادية وال�سيا�س��ية الثقافية وكذا 
الريا���ضية، وما ن���شهده من �س��رعة متنامية في تغيير النمط ال�سلوكي للمجتمع ، وما نعاي�شه من زخم معرفي 
رِدة ، كل ذلك يوجب علينا �س��رعة تقييم و���ضعنا الراه��ن والتخطيط لمواكبة  وات���صال �س��ريع وتقنية مطَّ
الم�س��تجدات بم��ا يتواف��ق مع قيمن��ا ومبادئن��ا و�إمكانياتن��ا. وفي ���ضوء التطور المت�س��ارع في جمي��ع المجالات 
وتنامي التجارب والأ�ساليب القيادية الحديثة ، وظهور �إدارة الجودة ال�شاملة ، ومطالبة �أهل الاخت�صا�ص 
بتوظي��ف الجودة ال���شاملة في جميع القطاعات للو���صول �إلى مخرجات ذات ج��ودة عالية تحقق متطلبات 
التنمي��ة ويعد قطاع الريا���ضة خا���صة الألع��اب الجماعية من القطاعات الن���شطة والحيوي��ة، ورافدا من 
روافد الاقت�صاد الكبير، ويعدّ وجهة مهمة تتطلع �إليها ال�شعوب،  وقد نما هذا القطاع في الجزائر في الآونة 
الأخيرة نموا �سريعا نظرا للظروف التي �ألمت بالجزائر فعلى �سبيل المثال ت�أهل الفريق الوطني لكرة القدم 
لك�أ�س�� الع��الم الأخيرة وتح�س��ن ترتيبه العالمي من جه��ة وكذا تطبيق الاحتراف في مي��دان كرة القدم  زاد 
عدد الممار�سني� لكرة القدم في الجزائر بن�س��بة 20 %ح�س��ب الاتحادية الجزائري��ة لكرة القدم)جريدة 

الهداف الجزائرية العدد812(.  
 ولا �شك �أن تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة يمكن �أن تعزز الم�ستوى العام التي يجب �أن تفي باحتياجات 
المنا�صرين وتوقعاتهم، �سواء كان ذلك على الم�ستوى المحلي، �أو الإقليمي وحتى الدولي. وت�أتي هذه الدرا�سة 
لتتلم�س واقع �إدراك القائمين على الأندية الريا�ضية في الوطن العربي وم�ستواهم ب�صفة عامة والجزائر 

ب�صفة خا�صة لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة.

م�شكلة الدرا�سة:
م��ا ت��زال �أهمية �إدارة الجودة ال���شاملة مبهمة ومجهولة المعالم على نطاق وا�س��ع لدى كثري� من القطاعات 
على وجه العموم والقطاع الريا�ضي على وجه الخ�صو�ص، من هنا ف�إن الم�شكلة الأ�سا�سية التي تطرحها هذه 
الدرا�س��ة هو �أن التطبيق الفعلي لإدارة الجودة ال���شاملة يتطلب بال���ضرورة �إدراك لأهمية تطبيق مبادئ 

�إدارة الجودة ال�شاملة.
ويمكن تحديد طبيعة م�شكلة الدرا�سة من خلال الت�سا�ؤلات الآتية:

ال�شاملة؟. الجودة  �إدارة  مبادئ  تطبيق  �أهمية  الجزائرية  الريا�ضة  على  القائمون  يدرك  هل  	-  1
فروق��ات في �إدراك �أهمي��ة تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال���شاملة تع��زى للمتغري�ات  هن��اك  ه��ل  	-  2

الديموغرافية )الخبرة، الم�ستوى التعليمي، الم�ستوى الوظيفي، الحجم(؟.
م��ا م��دى وج��ود علاق��ة بني� بع�ض�� المتغري�ات الديموغرافية)الخرب�ة ،الم�س��توى التعليمي، الم�س��توى  	-  3
الوظيفي، والحجم(، و�إدراك �أهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة من قبل الأندية الريا�ضية 

الجزائرية؟
فر�ضيات الدرا�سة:

يدرك القائمون على الريا�ضة الجزائرية �أهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة. 	-  1
توج��د هن��اك  فروق��ات في �إدراك �أهمي��ة تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة تعزى للمتغيرات  	-  2

الديموغرافية )الخبرة، الم�ستوى التعليمي، الم�ستوى الوظيفي، الحجم(.
توج��د علاق��ة بين بع�ض المتغيرات الديموغرافية)الخبرة ،الم�س��توى التعليمي، الم�س��توى الوظيفي،  	-  3
والحج��م(، و�إدراك �أهمي��ة تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال���شاملة م��ن قب��ل الأندي��ة الريا���ضية 

الجزائرية.
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�أهداف الدرا�سة:
تحاول هذه الدرا�سة تحقيق الأهداف الآتية:

الجزائرية. الفرق  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مبادئ  تطبيق  واقع  على  التعرف  	.1
على �أهم مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة لدى القائمين على الريا�ضة الجزائرية.  ال�ضوء  	�إلقاء  .2

الريا���ضية الجزائرية في  الأندية  ال���شاملة في  �إدارة الجودة  الوقوف على فروقات تطبيق مبادئ  	.3
�إطار ت�أثير الخ�صائ�ص ال�شخ�صية.

وجود علاقة بين بع�ض الخ�صائ�ص ال�شخ�صية وتطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة. مدى  بيان  	.4
تقديم التو�صيات والمقترحات المنا�سبة في �ضوء النتائج لمتخذي القرار في الريا�ضة الجزائرية التي  	.5

يعتقد ب�أنها �ست�سهم في تعزيز، وت�صحيح تطبيقهم لمبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة.
حدود الدرا�سة:

-�أجري البحث على عينة من الأندية الريا�ضية الجزائرية المو�سم الريا�ضي 2012/2013.
- ا�ستعملت ا�ستمارة الا�ستبانة.

- الطرق والو�سائل الإح�صائية الم�ستعملة في تحليل البيانات.
التعريفات الإجرائية:

�إدارة الجودة:
يف�س��ر مبد�أ المناف�سة �سر جاذبية �إدارة الجودة ال�شاملة بالن�سبة لل�صناعة وا�ستطاعت ال�شركات اليابانية 
التفوق على ال���صناعة الأمريكية في كثير من مجالات ال���صناعة وذلك بالتح�سين المتوا�صل في جودة ال�سلع 
والخدم��ات ، وبالدقة والثبات في تح�سني� �إنتاجي��ة �أماكن العمل وذلك عن طري��ق تطبيقها لإدارة الجودة 

.)Barton, Joan, 1991 : 7( ال�شاملة
�إن تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة والا�ستمرار في تح�سين الجودة �أمر لي�س �صعباً ولي�س �سهلا، حيث �إن �إدارة 
الجودة ال���شاملة تمثل تغيرا جذريا في ثقافة المنظمات) الر���شيد: 1995: 6-4 ( ، وذلك لأنها تطالب من 
الإدارة �أن تترك برجها العالي و�أن يتعلم الموظفون مع الخبراء �أثناء �أداء العمل، حيث �إن تح�سين الجودة 
الم�س��تمر يتطلب طريقة جديدة لإدارة العمل ، لا تنطوي فقط على مجرد �إ���صدار الأوامر للموظفين ولكن 
يجب �أن يطلب منهم التفكير والم�شاركة في عملية تنظيم العمل ، وذلك لأن جميع �أع�ضاء المنظمة وفقا لمبد�أ 
�إدارة الجودة ال�شاملة قد تم تدريبهم داخل المنظمة ) �أبو ملوح: 2001: 4 (، وبالتالي ف�إنه يتوقع منهم 

�أن يحللوا العمليات و�أن يعملوا �سويا من �أجل التح�سين والتطوير . 
�إن معظ��م العملي��ات الكبري�ة المعقدة تثني عزم الأف��راد عن القيام بتحلي��ل �أدائهم لهذا ي�س��ود الخوف من 
الف���شل بين الأفراد ، ففي البيئة التي تت�س��م بال�ضغوط ال�شديدة والتي يعمل منها كثير من مديري القطاع 

العام، لا �أحد يريد �أن يكون المدير عن الم�شاكل التي تقع )النجار: 1999:73 (  .
�إن �إدارة الجودة ال�شاملة ت�سمح للموظفين بقول الحقيقة دون خوف و�أن يجدوا وي�شاركوا في علاج الم�شكلات 
 Joblanski Joseph: ( ومن خلال هذه العملية فقط يمكن التعامل مع معظم الم���شكلات بطريقة فعالة
70:  1994 (  حي��ث �إن المنظم��ات الت��ي ت��دار بطريق��ة جيدة تحت��اج �إلى ا�س��تغلال كل قدراتها الفعلية 
و�أن تعك�س�� في ثقافته��ا وجهة النظر ب�أن كل ���شيء يمكن تح�س��ينه و�أن الهدف التنظيم��ي الرئي�س يجب �أن 
يتمثل في تحديد المجالات التي يمكن تح�س��ينها )���شميث وفانجا: 1997: 33(لذا يجب �أن تو�ضع المنظمة 
�أو توجد النظام الذي يحفز على المناف�سة المفتوحة في وجه الف�شل ، كما يحفر على المناف�سة المفتوحة في 

وجه الف�شل ، كما يحفر على مناف�سة �أوجة النجاح) فيليب انك�ستون: 1995: 38 (  .
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وهنال��ك �أ�س��باب كثيرة تدعو �إلى تبني �إدارة الجودة ال���شاملة في المنظمات �إذ �إنه��ا فكرة تعمل على تحفيز 
الموظفين وتمكنهم من �إداء �أعمالهم ، كما �أنها ت�ست�شهر النجاح عن بعد)خليل والزهيري: 2001 :302 (  .

الخلفية النظرية
�إدارة الجودة ال�شاملة في المجال الريا�ضي:

 يرتبط بعنا���صر متعددة ومجالات مختلفة ويمكن �أن يتكامل عند تناوله لهذه العنا���صر مجتمعة لتحقيق 
التوازن بين الم���صالح الخا�صة لأع�ضاء الم�ؤ�س�س��ات الريا�ضية من ناحية والم�صلحة العامة من ناحية �أخرى) 
م���صطفي: 2002: 50 - 57 (، وذل��ك بمراع��اة تفاع��ل العوامل الاقت���صادية والاجتماعية وال�سيا�س��ية 
والأخلاقية، و�إقرار الحقوق والواجبات للعاملين فيها و�إ���صدار القوانين المنظمة لعمل الم�ؤ�س�س��ة الريا�ضية 
وفق قواعد تنفيذية وتنظيمية، �إن تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في الم�ؤ�س�س��ات الريا���ضية له ت�أثير على 
تح�سني� م�س��توى الريا���ضة فيها وذلك ب�إظهار عوامل الجذب لل���شركات الراعية وتقديم م�س��توى معين من 
الخدمات الإعلامية و�إ�صدار ن�شرات دورية تت�ضمن تحليلا للنواحي الريا�ضية والاقت�صادية، وخلق فر�ص 
عم��ل جديدة لمنت�س��بيها وهذا بالإ���ضافة �إلى تح�سني� عملية تروي��ج الخدمات الريا���ضية لتلبية حاجات 
الجمهور ورغباتهم و�إمكانياتهم وا�ستمرارها في تحقيق الأرباح وفقا لمتطلبات ال�سوق) عقيلي:2001:58( 
واقرت�اح نم��اذج تح��دد �أجور اللاعبني� وانتقالهم ترتبط بموا���صفات اللاع��ب والنادي والم�رت�شي والبائع 
والظروف المحيطة بعمليات الانتقال وجمع البيانات المتوافرة والتي تحدد المبالغ المتفق عليها بين اللاعب 
والم�ؤ�س�س��ة الريا���ضية في م��دة العق��د ومدى ت�أثير ذل��ك على رفع م�س��توى اللاعبين و�إمكانياته��م . )عبود: 

.)  160:  1990
�إن ع��دم وجود ت���شريعات تندرج ���ضمن مجالات الا�س��تثمار وحريته في العمل الريا���ضي ه��و نتيجة افتقار 
الوع��ي ب�أهمية الا�س��تثمار الريا���ضي وعدم تطبيق �أ�س��اليب حوافز وت���شجيع القطاع الخا�ص بالا�س��تثمار 
الريا���ضي �إ���ضافة �إلى عدم اقتناع الم�ؤ�س�سات المالية بالريا���ضة وما يمكن �أن تحققه عند ا�ستثمار مجالاتها 
وع��دم القناعة عند الم�س��تثمرين �أي���ضا لكونهم يهتمون بحاجاتهم ال�شخ���صية والعائد الم��ادي لهم �أكثر من 

.  )Joseph:1991:70 اهتمامهم بالم�ؤ�س�سة الريا�ضية التي ي�ستثمرون �أموالهم فيها
ولهذا وجب على الم�ؤ�س�س��ات الريا���ضية �أن تفكر ب���شكل جاد بتقديم �أ�س��اليب ت�س��ويق للخدمات الريا�ضية 

لكافة الفرق والهيئات المحلية والعربية والعالمية على النحو الآتي: ) الباز: 1996 :115 - 122 (  :
الإن�شاءات و الملاعب والفندقة التي تمكنها لأن تكون قرية �أولمبية متكاملة م�ستقبلا. 	-  1

والأدوار. الأغرا�ض  متعددة  الريا�ضية  ال�صالات   	-  2
-	 �إن�شاء �صالات للريا�ضة العلاجية والتو�سع ببرامج ال�سياحة العلاجية 4 - ممار�سة الأن�شطة المائية   3

) التجديف - ال�سباحة - �صيد ال�سمك - ال�شراع(.
– المن�شطات - البايوميكانيك(. 	�إن�شاء مختبرات في مجال ) الف�سلجة - علم النف�س علوم الحركة  -  4

تطبيقها. و�أماكن  م�ستلزمات  وتوفير  العامة  وال�صحة  البدنية  اللياقة  لتح�سين  برامج  ت�سويق   	-  5
للريا�ضة. الممار�سين  �أو  الم�شاركين  عدد  زيادة  على  العمل  	-  6

-	 رف��ع م�س��توى كفاءة الأداء للاعبين بالألعاب الفردية والجماعي��ة وتطويرهم وانتقاء الموهوبين   7
منهم .

باللاعبني� المميزي��ن م��ع زي��ادة عوام��ل التحفي��ز ومتابع��ة انتقاله��م لرف��ع م�س��تواهم. التم�س��ك  	-  8"
وفي ه��ذا الم�س��اق ق��ام ) �س��يار 1998: 124 - 130 ( بدرا�س��ة لبناء مقيا�س لإدارة الجودة ال���شاملة 

للأندية الريا�ضية بمملكة البحرين وذلك من خلال :
الريا�ضية. الأندية  في  ال�شاملة  الجودة  لإدارة  الا�ستراتيجي  البناء  تحديد  	.1

الريا�ضية. الأندية  في  ال�شاملة  الجودة  لإدارة  الفكرية  المنطلقات  تحديد  	.2
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الريا�ضية. الأندية  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  لتطبيق  التنظيمية  الثقافة  تحديد  	.3
الريا�ضية. الأندية  في  العميل  ر�ضا  معايير  تحديد  	.4

تحديد �أهمية تبني �إدارة الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية. 	
�إدارة الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية *التجربة اليابانية*:

فرانتاركنت��ون  الفري��ق(  ولكن��ه  يخ�س��رون،  �أو  المباري��ات  في  يف��وزون  الذي��ن  ه��م  اللاعب��ون  )لي�س�� 
�صادق:105:1995(.

 بد�أ تطبيق فكرة فرق العمل في اليابان بعد �سنوات من الحرب العالمية الثانية، حينما �أرادت اليابان �إعادة 
بن��اء اقت���صادها وقدراته��ا الإنتاجية من جديد، حيث ب��د�أت بتطبيق مفاهيم �إدارية جديدة ���ضمن �إطار 
م��ا نعرف��ه اليوم ب�إدارة الجودة ال���شاملة، فكان بالتالي ت�أ�س��ي�س ف��رق العمل في تلك الفرت�ة لتحقيق �إدارة 
الجودة ال���شاملة)الحنفي:121:1995(.  ف�أن��شأت ما ي�سمى بـ«حلقات الجودة«وهي فرق عمل متخ�ص�صة 
بمو���ضوع تح�سني� جودة �سلعة معينة �أو حل م���شكلة في نوعيتها، مما كان له �أعظم الأثر في تطور ال�صناعة 
الياباني��ة وتميزه��ا في الجودة، يقول د.عبد الكريم ح�سني�«الجمهورية العربية ال�س��ورية، المعهد الوطني 
للإدارة العامة من مقال بعنوان بناء فرق العمل و�إدارتها )�صادق:145:1995( »من المعروف �أن المفاهيم 
الإداري��ة الت��ي تل��ت الحرب العالمي��ة كان لها دور رئي�س في التطور المذهل لل���صناعة اليابانية مثل ���صناعة 
ال�س��يارات في ال�س��بعينات والثمانين��ات الت��ي تفوقت على مثيلاته��ا في بلاد العالم ومنذ ذل��ك النجاح ازداد 
ال��كلام ح��ول �أهمية فرق العمل في تطوير الأداء وفي تح�سني� الجودة و�أ���صبح ا�س��تخدام ف��رق العمل �أمراً 
���شائعاً ج��داً في ال���شركات و الم�ؤ�س�س��ات. ولم يقت���صر ا�س��تخدام فرق العمل عل��ى القطاع ال���صناعي �أو حتى 
القطاع��ات الربحي��ة ب��ل تجاوزته��ا للقطاعات غير الربحي��ة مثل الم�ؤ�س�س��ات الدينية والخيري��ة وبالطبع 

. )30-March :1993:25( الم�ؤ�س�سات العامة والحكومية
الاحتراف الريا���ضي: هو مهنة يبا���شرها ال���شخ�ص الريا���ضي في ن�شاط ريا�ضي متخ���ص�ص ب�صفة منتظمة 
وم�ستمرة من خلال ممار�سته لن�شاط معين بهدف تحقيق عائد مادي يعتمد عليه مع التفرغ التام والالتزام 

بتنفيذ بنود العقد المتفق عليه والمحدد المدة)الحنفي:145:1995(.

منهـجيــة الدرا�ســـة:
مجتمع الدرا�سة:

 يت�أل��ف مجتمع الدرا�س��ة من جميع الأندية الريا���ضية المحترفة بالجزائر، والبال��غ عددها )32( فريقا، 
وقد تم اختيار)6( من هذه الفرق لتكون عينة الدرا�سة، وذلك وفقا لمعيار الحجم، وقد تم تحديد الحجم 

على �أ�سا�س عدد الريا�ضيين، وعدد الموظفين، ووفق هذا المعيار فقد تم اختيار هاته الفرق.
يت�ألف مجتمع الدرا�س��ة من الفرق المحترفة في الجزائر للمو�س��م الريا���ضي 2012/2013 والبالغ عددها 

)16( فريقا.

عينة الدرا�سة :
تكون��ت عين��ة الدرا�س��ة م��ن 06 ف��رق ه��ي )�إتح��اد الحرا�ش،مولودي��ة العا���صمة، ���شباب بل��وزداد، اتحاد 

العا�صمة،�شبيبة القبائل، �شبيبة بجاية(
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الجدول )1( يمثل عينة الدرا�سة:

عدد �إجمالي العاملينعدد �إجمالي اللاعبينالنادي

115132مولودية الجزائر

12565اتحاد الحرا�ش

114112اتحاد العا�صمة

12060�شباب بلوزداد

11898�شبيبة القبائل

132102�شبيبة بجايية

724569المجموع

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة:
تم ا�س��تخدام برنام��ج الحزم��ة الإح���صائية للعل��وم الاجتماعي��ة )SPSS( في التحليال�ت الإح���صائية 
المختلف��ة، �أم��ا الأ�س��اليب الإح���صائية التي تم ا�س��تخدامها لغر�ض�� اختبار الفر���ضيات التي تم ���صياغتها 

للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة وح�سب طبيعة كل فر�ضية كانت على النحو الآتي:
معام��ل الثب��ات )Cronbach Alpha( للتع��رف على مدى الات�س��اق الداخل��ي لعبارات مقايي�س  	.1

مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة.
اختب��ار)Kolmogorov-Smirnov)  (K - S(: وق��د ا�س��تخدم لاختب��ار مدى اتب��اع البيانات  	.2

للتوزيع الطبيعي بال�شكل الذي يمكن من تطبيق الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة.
الدرا�سة. عينة  لأفراد  ال�شخ�صية  الخ�صائ�ص  لو�صف  وذلك  المئوية،  والن�سب  التكرارات  	.3

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبيان م�ستويات تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة. 	.4
ال�شاملة تبعا  �إدارة الجودة  التطبيق لمبادئ  الفروقات في م�ستوى  التباين الأحادي لتحديد  تحليل  	.5

لمتغيراتهم ال�شخ�صية.
Chi-Square لبيان العلاقة بين بع�ض المتغيرات ال�شخ�صية للعاملين وتطبيق مبادئ �إدارة الجودة  	.6

ال�شاملة.
�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها: 

الا�ستبانات الموزعة والم�ستردة

عدد الا�ستبانات ا�سم الفريق
الموزعة

عدد الا�ستبانات 
الم�سترجعة

الن�سبة 
المئوية

عدد الا�ستبانات 
الم�ستبعدة

عدد الا�ستبانات 
ال�صالحة

93141%4542مولودية الجزائر

39-97.5%4039اتحاد الحرا�ش

32-91%3532اتحاد العا�صمة
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97133% 3534�شباب بلوزداد

28-93% 3028�شبيبة القبائل

25-100% 2525�شبيبة بجايية

952198% 210200المجموع

�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها:
���صدق الأداة: للت�أك��د م��ن ���صدق الأداة )Validity(  فق��د تم عر�ض�� الا�س��تبانة عل��ى ع��دد م��ن  	-
 )Validity Face( المحكمني� الأكاديميني� م��ن ذوي الاخت���صا�ص،  للت�أكد م��ن ال���صدق الظاه��ري
للا�س��تبانة، حي��ث كان له��م بع�ض�� وجهات النظ��ر والملاحظ��ات، وتم �أخذها  بعني� الاعتب��ار، �إذ ركز 
معظمها على ال���صياغات اللغوية، وبع�ض الم�صطلحات من حيث التو�ضيح. كما تم �إجراء درا�سة �أولية 
)PilotStudy( عل��ى ع��دد م��ن الفرق المبحوثة للت�أكد من و���ضوح العبارات الواردة في الا�س��تبانة، 

و�أنها فعلا ا�ستطاعت قيا�س متغيرات الدرا�سة ككل.
ثب��ات الأداة: لق��د تم ا�س��تخدام معامل الثب��ات )Chron-bach Alpha( وذلك للت�أكد من ثبات  	-
المقيا�س الم�س��تخدم، وقد بلغت نتيجة الاختبار للمتغيرات )0.7943(، وهذا ي�ؤكد ثبات الا�س��تبانة 

.)Zikmond,2002()0.60( بفقراتها المختلفة، �إذ تجاوزت الن�سبة المقبولة �إح�صائيا
عر�ض فر�ضيات الدرا�سة ومناق�شتها:

الجدول )2( يمثل نتائج اختبار )K-S(  للتوزيع الطبيعي وم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في فرق كرة القدم 
الجزائرية

الو�سط المتغيرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

K-S
)Z(قيمة

م�ستوى 
الدلالة

م�ستوى 
التطبيق

عال4.580.632.5730.000ر�ضا المنا�صرين

عال4.510.543.3560.000التزام الإدارة العليا ودعمها

عال4.600.472.6510.000التح�سين الم�ستمر

الفر�ضية الأولى:
يدرك القائمون على الريا���ضة الجزائرية �أهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة، والمتمثلة في: ر�ضا 

المنا�صر وتح�سين النتائج.
مناق�شة الفر�ضية:

انطلاقا من النتائج المتح���صل عليها يتم رف�ض الفر���ضية الأولى وقبول الفر���ضية البديلة التي تن�ص على 
» لا يدرك القائمون على الريا���ضة الجزائرية �أهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة، والمتمثلة في: 

ر�ضا المنا�صر وتح�سين النتائج »
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الجدول )3 ( نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروقات معنوية دالة �إح�صائيا في �إدراك �أفراد عينة الدرا�سة 
لأهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة تبعا لبع�ض العوامل ال�شخ�صية)الخبرة، الم�ستوى التعليمي، الحجم(«.

م�صدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة  
)F(

م�ستوى 
الدلالة 
).Sig(

النتيجة

الخبرة

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

1.555

36.458

38.013

3

194

197

0.518

0.188
2.7580.04*

توجد 
فروقات

الم�ستوى 
التعليمي

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

1.592

36.421

38.013

3

194

197

0.531

0.188
2.8270.04*

توجد 
فروقات

الحجم

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

0.719

37.294

38.013

2

195

197

0.359
0.1911.8800.155

لا توجد 
فروقات

.)P≤0.05( ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى *
الفر�ضية الثانية: 

تختلف اتجاهات الأندية الريا�ضية الجزائرية نحو �إدراكهم لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة 
تعزى للمتغيرات الديموغرافية. 

وينبثق من هذه الفر�ضية المتغيرات  الفرعية الآتية:
المحور الأولى: تختلف اتجاهات الأندية الريا���ضية الجزائرية نحو �إدراكهم لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة 

الجودة ال�شاملة يعزى لمتغير الخبرة.
المناق�شة:

 وجود فروقات معنوية دالة �إح�صائيا في �إدراك العاملين لأهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير 
الخبرة، وعليه قبول الفر�ضية العدمية، ورف�ض الفر�ضية البديلة التي تن�ص على عدم وجود علاقة. 

المحور الثاني: تختلف اتجاهات الأندية الريا���ضية الجزائرية نحو �إدراكهم لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة 
الجودة ال�شاملة يعزى لمتغير الم�ستوى التعليمي.

المناق�شة: 
وجود فروقات معنوية دالة �إح�صائيا في �إدراك العاملين لأهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير 
الم�س��توى التعليمي، وعليه قبول الفر���ضية العدمية، و رف�ض الفر���ضية البديلة التي تن�ص على عدم وجود 

علاقة. 
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المحور الثالث: تختلف اتجاهات الأندية الريا���ضية الجزائرية نحو �إدراكهم لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة 
الجودة ال�شاملة يعزى لمتغير الحجم.

المناق�شة:
 يعن��ي وج��ود فروقات معنوية دالة �إح���صائيا في �إدراك �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة تعزى لمتغير 

الم�ستوى التعليمي، وعليه تقبل الفر�ضية العدمية والتي تن�ص على وجود فروقات.
الجدول )4(نتائج تحليل اختبار كاي2 لبيان مدى وجود علاقة بين بع�ض المتغيرات ال�شخ�صية )الخبرة، الم�ستوى التعليمي ، 

والحجم( و�إدراك �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة

الم�ستوىالخبرة
�أبعاد �إدارة الجودة ال�شاملة الحجمالتعليمي

مجتمعة

91.414141.59622.909458.455كاي2           

33228درجة الحرية

0.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

الفر�ضية الرئي�سة الثالثة:
توج��د علاق��ة بين بع�ض المتغري�ات الديموغرافية والحج��م و�إدراك �أهمي��ة تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة 

ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية.
وينبثق من هذه الفر�ضية الفر�ضيات الفرعية الآتية:

المح��ور الأولى: توجد علاقة بين الخبرة و�إدراك �أهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الأندية 
الريا�ضية الجزائرية 

المناق�شة:
قبول الفر�ضية العدمية، ورف�ض الفر�ضية البديلة التي تن�ص على عدم وجود علاقة. 

المح��ور الثاني��ة: توج��د علاقة بين الم�س��توى التعليم��ي وتطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الأندية 
الريا�ضية الجزائرية 

المناق�شة:
قبول الفر�ضية العدمية، ورف�ض الفر�ضية البديلة التي تن�ص على عدم وجود علاقة. 

المحور الثالثة: توجد علاقة بين الم�ستوى الوظيفي و�إدراك �أهمية مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وتطبيقها 
في الأندية الريا�ضية الجزائرية.

 المناق�شة:
قبول الفر�ضية العدمية، ورف�ض الفر�ضية البديلة التي تن�ص على عدم وجود علاقة.           

المحور الرابعة: توجد علاقة بين الحجم و�إدراك �أهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الأندية 
الريا�ضية الجزائرية. 
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المناق�شة:
قبول الفر�ضية العدمية، ورف�ض الفر�ضية البديلة التي تن�ص على عدم وجود علاقة. 

الا�ستنتاجات:
تناولت الدرا�س��ة ت���شخي�ص واقع تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الأندية الريا���ضية الجزائرية 

وفيما يلي عر�ض لأهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج:
	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن الج��ودة ال���شاملة في الأندية الريا���ضية الجزائري��ة لا تطبق مبادئ  .1
�إدارة الجودة ال���شاملة بم�ستويات عالية، مما ي�س��تدل على �أن الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية 
الجزائري��ة لا تع��ي �أهمي��ة تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة، وق��د جاءت نتائج هذه الدرا�س��ة 

من�سجمة مع ما جاءت به درا�سة )محمود علي2004(.
تو���صلت الدرا�س��ة �إلى وج��ود فروق��ات معنوي��ة دالة �إح���صائيا تع��زى للمتغري�ات الديموغرافية  	.2
)الخرب�ة، الم�س��توى التعليمي( في تطبيق القائمين على الريا���ضة لمبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة، وقد 

اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع بع�ض ما تو�صلت �إليه درا�سة )مو�سى علي �أبو الفتوح2008(
لم تتو�صل الدرا�سة �إلى وجود فروقات ت دالة �إح�صائيا عزي للمتغيرات الديموغرافية )الم�ستوى  	.3
الوظيفي والحجم( في تطبيق الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية لمبادئ �إدارة الجودة 

ال�شاملة.
بين��ت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى وجود علاقة ذات دلالة �إح���صائية بين المتغري�ات الديموغرافية بدلالة  	.4
�أبعاده��ا )الخبرة، الم�س��توى التعليمي، الم�س��توى الوظيف��ي( وتطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في 
الجودة ال���شاملة في الأندية الريا���ضية الجزائرية. وتدل النتيجة على �أن المتغيرات ال�شخ���صية لها 
علاقة في تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة، وقد تطابقت نتيجة هذه الدرا�سة مع ما تو�صلت �إليه 

. )poatin, 2000( درا�سة
	�أظهرت الدرا�سة وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين متغير الخبرة وتطبيق مبادئ �إدارة الجودة  .5

ال�شاملة في الجودة ال�شاملة في فرق كرة القدم الجزائرية  .
تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين متغير الم�ستوى التعليمي، وتطبيق مبادئ  	.6

�إدارة الجودة ال�شاملة في الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية.
	�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين متغير الحجم و�إدراك �أهمية تطبيق  .7

مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية.

الاقتراحات والتوصيات:
في �ضوء النتائج التي تم التو�صل �إليها تو�صي الدرا�سة بما يلي:

	�إن نجاح تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة يعتمد بال�ضرورة على مدى قناعة الإدارة العليا �أولا  .1
والتزامها، ودعمها ثانيا لمنهج �إدارة الجودة ال���شاملة، لذا ينبغي على الإدارة العليا في وزارة ال���شباب 
و الريا���ضة الجزائرية �أن ترعى تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة حق الرعاية ويمكن �أن يتحقق ذلك 
عبر �إن���شاء مزيد من الوحدات التي تعنى ب�إدارة الجودة في الفرق الأخرى، ويكون ات���صالها بالإدارة 
العليا كحلقة و���صل مع الم�س��تويات الإدارية الأخرى، ومن �أجل الت�أكد من تنفيذ خطط �إدارة الجودة 

ال�شاملة وبرامجها ب�صورة ف�ضلى.
�إدارة الجودة ال���شاملة تطبق في الجودة ال���شاملة في الأندية  	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن مب��ادئ  .2
الريا���ضية الجزائري��ة بم�س��تويات عالي��ة لما يتطل��ب الاحتراف ذل��ك، الأمر الذي يتطل��ب منها بذل 
المزيد من تعزيز تلك المفاهيم ومحاولة تر�سيخها ب�صورة كبيرة لدى الأندية الريا�ضية الجزائرية، 
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ولا يجوز التركيز على مبد�أ و�إغفال المبادئ الأخرى لأنها بمثابة حلقات مت�صلة. 
�ضرورة العمل على تعزيز مبد�أ التركيز على الأن�صار لأنهم ي�شكلون المحور الأ�سا�س في �إدارة الجودة  	.3
ال���شاملة، ويمكن �أن يكون ذلك من خلال الا�س��تمرار في الا�س��تماع �إليهم للتعرف �أكثر على متطلباتهم، 

وتوقعاتهم والإيفاء بها.
�إلى م�ستوى عال من جودة الخدمات هو نتيجة تظافر جهود العاملين، لذا ينبغي تر�سيخ  الو�صول  	�إن  .4

مبد�أ عمل الفريق الواحد وتعزيزه خا�صة في ظل طبيعة �أعمال الفرق الريا�ضية. 
	�إن الاهتمام بالتح�سني� الم�س��تمر �أمر ���ضروري تفر�ضه مجموعة عوامل و�أهمها عامل التناف�س مما  .5
ي�س��تدعي الاعتناء بهذا الجانب والعمل على تدري��ب العاملين وت�أهيلهم وتمكينهم �أكثر، وعقد المزيد 
من الندوات والم�ؤتمرات وندوات الع���صف الذهني لتوليد �أفكار جديدة ب���شكل م�ستمر بحيث ت�سهم في 

عملية التح�سين الم�ستمر.
العم��ل عل��ى تج�س��يد مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة لتك��ون �أكثر انغما�س��ا في الثقاف��ة التنظيمية  	.6
الريا�ضية ب�شكل محوري لتكون �سمة من �سمات ثقافتها التنظيمية، وك�أ�سا�س في �إنجاح تطبيقها، لأن 

�أداء الأعمال يعك�س ب�صورة مبا�شرة لما يحمله العاملون من قيم، ومعتقدات، و�أعراف.
يو���صي الباح��ث ب�إج��راء درا�س��ة م�س��تقبلية في نف�س�� القط��اع وفي قطاع��ات خدمية �أخرى كدرا�س��ة  	.7

مقارنة للت�أكد من نتائج هذه الدرا�سة، ومدى ظهور تباين في النتائج. 
المراجع باللغة العربية:

	�أبو ملوح، محمد )2000(، الجودة ال�شاملة في التعلم ال�صفي، مركز القطان للبحث والتطوير، غزة،  -  1
�ص4.

	�أحمد، �س��يد م���صطفي )1998(، �إدارة الجودة ال���شاملة والآيزو 9000، مكتبة الأنجلو الم�صرية،  -  2
القاهرة. 

21: الآمال والتحديات، مركز الأهرام للترجمة والن�شر،  �أ�سامة، )1997(، م�صر في القرن  الباز،  	-  3
القاهرة، 

الر���شيد، محم��د، )1995(، الج��ودة ال���شاملة في التعلي��م، المعل��م ، مجل��ة تربوية ثقافي��ة جامعية ،  	-  4
جامعة الملك �سعود ، 4 - 6.

43 المعلم,  مجلة  التربوي،  والإ�صلاح  ال�شاملة  الجودة   ،)1997( محمد  الر�شيد،  	-  4
الدراك��ة، م�أم��ون وطارق �آل ال���شبلي )2002(، الجودة في المنظمات الحديثة،  دار ���صفاء للن���شر،  	-  5

عمان. 
ال�س��كران، محم��د )1993(، دور طال�ب الجامع��ات الم���صرية في تنمي��ة المجتمع��ات المحلية، درا�س��ات  	-  6

تربوية، 59 - 64.
ال�س��لمي، عل��ي )1995(، �إدارة الج��ودة ال���شاملة ومتطلب��ات الت�أهي��ل للآي��زو 9000، دار غريب،  	-  7

القاهرة. 
ال���صالحي، نبيل )2003(، تطوير الإدارة المدر�س��ية في ���ضوء �إدارة الجودة ال�شاملة، ر�سالة دكتوراه  	-  8

غير من�شورة، كلية التربية، جامعة عين �شم�س ، الأق�صى.
النجار، فريد راغب )1999(، �إدارة الجامعات بالجودة ال�شاملة، �أميرال للن�شر والتوزيع، القاهرة. 	- 9

.8  - 5  ،34 بدران، �شبل )1994(، الريا�ضة وم�شكلة تنمية المجتمع، التربية المعا�صرة، العدد  	-  10
بوبطان��ة، عب��د الله )1984(، دور التعلي��م العالي في تجديد وتحديث النظام التربوي، مكتب  	-  11

اليون�سكو الإقليمي للتربية في البلاد العربية، التربية الجديدة، العدد 32، 10 - 13.
ترك��ي، عب��د الفتاح )1990(، م�س��تقبل الجامع��ات العربية بين ت���صور واقعها وتحدي��ات الثورة  	- 12
العلمي��ة ح��ول البن��ى والوظائف، الم�ؤتمر العلم��ي الخام�س: التعلي��م العالي في الوط��ن العربي: �آفاق 



المجلة العربيـة لضمـان 140
جودة التعليم الجامعي

د.عبد المالك �سربوت
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

م�ستقبلية، ع�صرنة رابطة التربية الحديثة، ج1، 123 - 163.
�إدارة الجودة ال���شاملة، ترجمة عبد الفتاح النحا�س، دار الفكر  جوز يف جابلون�س��كي، تطبيق  	-  13

العربي، 132 - 134.
�أ�س��اليب تقنيات الإدارة الريا�ضية في �ضوء ثورة الات�صال للمعلومات،  جوهر �ال�صح )2001(،  	-  14

الم�ؤتمر ال�سنوي التا�سع، دار الفكر العربي، القاهرة، 427 - 430.
خليل �أحمد ال�س��يد )2001(، و�إبراهيم عبا�س الزهيري، الإدارة الريا���ضية في الوطن العربي في  	-  15

ع�صر المعلومات، الم�ؤتمر ال�سنوي التا�سع، دار الفكر العربي، القاهرة، 339 – 245.
خليل �أحمد ال�س��يد )2001(، و�إبراهيم عبا�س الزهري، �إدارة الجودة ال���شاملة في الريا���ضة:  	-  16
خرب�ات تعليمي��ة و�إمكاني��ة الإف��ادة منه��ا في م���صر، الجمعي��ة الم���صرية للتربي��ة المقارن��ة والإدارة 

التعليمية، الم�ؤتمر ال�سنوي التا�سع، دار الفكر العربي، 233 - 267.
فيليب انك�ستون )1995(، التغيير الثقافي في الأ�سا�س ال�صحيح لإدارة الجودة ال�شاملة، ترجمة  	-  17

عبد الفتاح ال�سيد النعمان، الدار اللبنانية الم�صرية.
م�صطفي �أحمد )2002(، محمد الأن�صاري، برنامج �إدارة الجودة ال�شاملة وتطبيقاتها في المجال  	-  18

التربوي، قطر، المركز العربي للتدريب التربوي لدول الخليج.
التعلم عن بعد والتعليم الجامعي المفتوح، جامعة القد�س المفتوحة، 23 - 24  ن�شوان يعقوب )1998(،  	-  19
، ترجمة محمود عبد الحميد  ال���شاملة  ، مدير الجودة  ���شميث )1997( وجيروم فانجا  وارين   - 	20

مر�سي ، دار �آفاق للإبداع العالمية للن�شر والإعلام ، الريا�ض ، ال�سعودية ، 40.
.  1995 الكويت  الحقوق،  كلية  القدم،  كرة  لاعب  احتراف  عقد  الحفني:  عثمان  الحميد  عبد  	-  21

القاهرة، د.ت.1995. المعارف،  دار  والاحتراف،  الريا�ضة  �صادق:  علاء   -  30 	-  22

المراجع باللغة الأجنبية:
1.	 Barton, Joan A.and .Marson, D.brian (1991) Service Quality: An introduction 

Province of British Columbia Publications. p.7

2.	 Hixon, J.and K.lovelace (1992).”Total Quality Management Challenge to 
Urban School “Education Leadership, 50(3) P.6-24.

3.	 Jablonski Joseph R. Implementers Total Quality Management on Overview 
Without Publisher, Santiago, Preiffer,U .S A ,1991,P.70 .

4.	 Jablonski Jpshphe, Hmplemintg Management an overview without publisher, 
San Diego: phe.ffor   USA, 1991, p.28.

5.	 March John , The Quality Toolkit.An A-Z tools and Technique Kemposton,Iis 
Ltd. , U.S.A , 1993 , pp.25 - 30 .
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تقييم الأداء الإداري بكلية التربية والألسن - عمران - 
بالجمهورية اليمنية وفقاً لبعض متطلبات الجودة الشاملة

د.فهد �صالح مغربه المعمري
�أ�ستاذ الإدارة والتخطيط التربوي الم�ساعد/كلية التربية والأل�سن - عمران
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تقييم الأداء الإداري بكلية التربية والألسن- عمران - بالجمهورية اليمنية وفقاً 
لبعض متطلبات الجودة الشاملة

د.فهد �صالح مغربه المعمري

الملخص :
ه��دف البح��ث �إلى تقيي��م الأداء الإداري بكلي��ة التربي��ة والأل�س��ن- عمران وفق��اً لبع�ض متطلب��ات �إدارة 
الج��ودة ال���شاملة؛ م��ن وجهة نظر �أ�س��اتذة الكلي��ة و�إدارييها وطلبته��ا، و�أثر ) الجن�س��، والم�ؤهل، والخبرة، 
والوظيفة(؛ على تقييمهم للأداء، وبا�س��تخدام المنهج الو���صفي وا�س��تبانة من)105( فقرات- مق�سمة �إلى 
�س��بعة مج��الات- وزعت على عينة مق���صودة من)97( ف��ردًا؛ )34( من الأ�س��اتذة، )15( من الإداريين، 

)48( من الطلبة، وبالمعالجة الإح�صائية؛ ببرنامج )spss(؛ تو�صل البحث للآتي:
ح���صل عم��وم الأداء عل��ى متو�س��ط )1.7( م��ن )5( بتقيي��م )منع��دم(، وح�س��ب المجالات؛ ح���صل  	-  1
المج��ال))1؛ الم�ؤ�س�س��ية؛ ر�ؤي��ة الكلي��ة ور�س��التها و�أهدافه��ا، والمج��ال)6(؛ القاعات الدرا�س��ية؛ على 
المتو�س��طين )1.9،2.1(؛ بتقييم ) ���ضعيف ( لكل منهما، وح���صلت بقية المجالات، على متو�س��طات ما 
بين )1.3 - 1.8(؛ بتقييم ) منعدم (. ووفقاً للمعايير؛ ح�صل )71( معياراً؛ بن�سبة )67.6 %( على 
تقييم ) منعدم (؛ و)  29 ( معياراً؛ بن�سبة )27.6 % ( بتقييم )�ضعيف(، ويبقى )5( معايير بن�سبة 

)4.8 % (؛ بتقييم )مقبول(، ولم يح�صل �أي معيار؛ على تقييم )جيد، جيد جداً(. 
وجدت فروق عند )α=0.05( تعزى للجن�س؛ بمجالات )الإمكانات المادية المتاحة وم�صادر التعلم،  	-  2
جودة الخدمات المكتبية، القاعات الدرا�س��ية.(؛ ل���صالح الإناث، وللخبرة؛ بمجال؛ )الم�ؤ�س�سية؛ ر�ؤية 
الكلية ور�س��التها و�أهدافها( ل�صالح �أقل من خم�س �سنوات خبرة، ومجال )جودة الأن�شطة والخدمات 
الطلابية( ل���صالح �أكثر من خم�س، وللم�ؤهل؛ في مجالي )الم�ؤ�س�س��ية؛ ر�ؤية الكلية ور�سالتها و�أهدافها، 
والأداء الإداري بالكلية(؛ ل���صالح الدكتوراه والماج�ستير. وتبعاً للوظيفة في مجال )الم�ؤ�س�سية؛ ر�ؤية 
الكلية ور�س��التها و�أهدافها( ل�صالح الأ�ساتذة، وفي مجالات)الأن�شطة والخدمات الطلابية، الخدمات 

المكتبية، القاعات الدرا�سية(؛ ل�صالح الإداريين. وعدم وجود فروق في بقية المجالات.
الجودة في جميع المجالات؛ �إ�ضافة لجودة التمويل. لتحقيق  ا�ستراتيجية  و�ضعت  النتائج  �ضوء  وفي  	-  3

الكلمات المفتاحية :
تقييم، الأداء، الإداري، كلية التربية، الجودة.
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The Evaluation of  Management performance of Amran Faculty of Education and 
languages in the light of the Requirements of Total Quality Management 

Abstract:
The goal of research to evaluate management performance in Faculty of  
Education And tongues Amran, According to some of the requirements of TQM 
from the viewpoint of teachers and administrators and students, and impact of 
the (sex, and qualifications, and experience, and job) on their assessment of the 
performance, and descriptive and identification of (105) paragraphs-divided 
into seven areas-distributed sample intended (97); (34) from professors (15)
from administrative (48)from students, statistical treatment, program (spss) for 
research.

1 -	 the Pan performance on average (1.7) (5) evaluation (non-existent), And as 
areas; two areas got (1); Institutional; vision, mission and objectives of the 
College and(6); Classrooms, to intermediate (1.9, 2.1), evaluation (poorly) 
each, and got the rest areas, on average between (1.3-1.8) rating (zero). 
According to the standards got 71 standard; (67.6%) On the evaluation of 
the (non-existent) and (29) criterion; (27.6%) Evaluation of (poorly), and (5) 
standards (4.8%), evaluation (acceptable), and there are not any standard; 
rating (good, very good). 

2 -	 there are signifcant differences at (  = 0.05) due to sex, in three areeas; 
(Material resources available and learning resources, Quality of library 
services,  Classrooms); for females, and experience, both (Institutional; 
vision, mission and objectives of the College) the least of the five years 
experience , and (Quality activities and student services) for more than five, 
and qualifier; in (Institutional; vision, mission and objectives of the College. 
Performance management faculty) for doctoral and masters. depending on 
the job in (Institutional; vision, mission and objectives of the College) for 
teachers, and in the (Quality activities and student services, Quality of library 
services, Classrooms); for managers. and the lack of differences in other 
areas.

3 -	 in the light of the results of the strategy to achieve quality and accreditation 
in all areas; add to the quality of funding.

Keywords:

evaluation, performance management, College of education, quality.
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 الإطار العام للبحث

: )Introduction( المقدمة •
تع��د عملية ���ضمان الج��ودة في التعليم العالي م��ن �أهم المرتكزات التي ت�س��عى الدول والمنظم��ات للت�أكد من 
 Philip G Altabach and others, 2009:( ( ،تحققه��ا، حي��ث ي�ؤكد فيليب جي. �ألتب��اخ و�آخ��رون
20-19؛ قائاًل�:” ارتق��ت عملية ���ضمان الج��ودة في التعليم العالي �إلى قمة الأجندة ال�سيا�س��ية لعدد 
من الدول...ونتيجة لتر�س��يخ مبادئ العولمة والتكامل الإقليمي، وب�سبب التزايد الم�ستمر في �أعداد الطلاب 
والدار�سني� الملتحقني� ب�أنظم��ة التعلي��م خارج �أوطانه��م، فقد دعت الحاج��ة �إلى �إيجاد معايري� معترف بها 
دولي��اً... وبالرغ��م من تع��دد �أبعاد مفهوم الجودة، فقد وٌ���ضع نمط محدد لتقييم التعلي��م العالي في معظم 

الدول”.
وحر���صا م��ن الجمهوري��ة اليمنية على م�س��ايرة الرك��ب العالمي؛ فقد كان��ت الجودة في التعلي��م العالي �أحد 
المحاور التي نوق�شت في الم�ؤتمر العلمي الم�صاحب للدورة الثلاثين لمجل�س اتحاد الجامعات العربية المنعقد في 
���صنعاء )1997(، كما تبنت وزارة التعليم العالي �إقامة العديد من الم�ؤتمرات؛ كان �أهمها الم�ؤتمر ال�س��نوي 
الثال��ث للتعلي��م الع��الي في اليمن، )���صنعاء؛ الفترة 11 -  13/ 2009/10(؛ تحت ���شعار “تحديات جودة 
التعليم العالي والاعتماد الأكاديمي في دول العالم الثالث، ثم الم�ؤتمر ال�سنوي الرابع؛ تحت �شعار: تحديات 
التعلي��م الع��الي في الوطن العربي ..حل��ول ابتكارية، خلال الفترة من 11 - 13/ 12 / 2010،  في جامعة 
الحدي��دة، ورغم الرعاية الكريمة من رئي�س الجمهورية، والتد�ني�ش لأعمال الم�ؤتم��ر من نائب الرئي�س، �إلا 
�أن المتاب��ع لا يكاد يح���صل على نتائج من���شورة لتلك الم�ؤتمرات؛ با�س��تثناء التغطي��ة الإعلامية، التي تنتهي 

بانتهاء الم�ؤتمر.
وعل��ى الرغ��م مما حقق��ه نظام التعليم العالي في اليمن؛ من تو�س��ع كم��ي، وتطور في �إنت��اج وتطبيق المعرفة 
والتنمي��ة الاجتماعية؛« �إلا �أن الو���ضع الحالي ي�ؤك��د �أن مخرجات الجامعات اليمني��ة لا تلبي احتياجات 
المجتمع الاقت���صادية الفعلية التي يفر���ضها النظام العالمي الاقت���صادي التناف�س��ي الراهن، وهذا هو �أحد 
العوام��ل الت��ي تجع��ل ج��ودة التعليم الع��الي في الجمهوري��ة اليمنية م���شكلة جديرة ومثيرة للا�س��تعرا�ض 

.)World Bank, 2008( ”والدرا�سة
و�أخيراً ���شرعت اليمن في خطوات مهمة لتحقيق الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي؛ حيث ت���ضمن القانون 
رقم )13( ل�سنة 2010((م، ب�شـ�أن التعليم العالـي؛ مواداً ن�صت على �إن�شاء مجل�س ي�سمى )مجل�س الاعتماد 
الأكاديم��ي و���ضمان ج��ودة التعلي��م الع��الي(، ورغم �أن ه��ذا القانون لم يم�ض�� عليه وق��ت كاف للحكم على 
نجاحه؛ �إلا �أن الدرا�سات ت�ؤكد �أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي الحكومية؛ تواجه الكثير من التحديات ومنها: 
» تحدي��ات تت���صل بتدني نوعي��ة مخرجاتها وعدم مواءمتها لاحتياجات �س��وق العم��ل وخطط التنمية في 
معظم البلدان العربية على حدٍ �س��واء، و�إن كثيًرا من تخ�ص���صات هذه الم�ؤ�س�س��ات وبرامجها لم تعد ت���شكل 
�أولوي��ة لحاجة المجتمع و�أ���صبح �س��وق العمل المحلي م���شبعًا منه��ا، وتعاني مخرجاتها من البطالة وخا���صة 

تخ�ص�صات العلوم الإن�سانية والاجتماعية. )العبيدي، 2009: 2(. 
وهو ما �أكدته درا�س��ات يمنية �س��ابقة؛ تناولت الجودة بكليات التربية، ومنها درا�س��ات )برقعان، 2001(، 
)عرجا�ش��، 2004(؛ )دلال، 2005(، )الأمير، 2008(، )ح�س��ن، 2008(، )�س��عيد، 2008(، )العبيدي، 
الدرا�س��ات والبحوث الأكاديمية  2009( وغيرها من  2009(، )الحدابي وق���شوة،  2009(، )الدعي�س، 

والعلمية.
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 م�شكلة البحث:
تبرز م�شكلة البحث مما �أكدته الدرا�سات �سالفة الذكر؛ من تدني م�ستوى جودة التعليم الجامعي؛ وبالتالي 
ت��دني مخرجاته و���ضعف المردود التعليم��ي للجامعات اليمني��ة، ونكتفي هنا بما �أكدت��ه )حمزة، 2011: 
6(:” ي�شير واقع التعليم العالي في الجمهوريةِ اليمنية �إلى �أن ثقافة الوعي والالتزام بالجودة والتح�سين 
والتخطيط والمتابعة والتقييم و�إجراء الت�صحيح الذي ي�ؤدي �إلى �ضمان الجودة؛ لم تزرع لحد الآن في كل 
الجامعات اليمنية... �ضمان الجودة ال�شاملة مولود حديث في نظام التعليم العالي اليمني، ويعك�س حقيقة 

�أنه لي�س هناك ثقافة �ضمان الجودة ال�شاملة لبرامج التعليم العالي وم�ؤ�س�ساته«. 
وعلى م�ستوى جامعة عمران، وكلية التربية والأل�سن-عمران- بوجه خا�ص- يت�ضح حجم الم�شكلة من خلال 
الأرقام التي تعك�س �ضعف الكفاءة والفاعلية بالكلية؛ وا�ستنادا �إلى مقارنة المخرجات بالمدخلات )بطريقة 
الف��وج الظاه��ري(؛ لع��دد اثنتي ع���شرة دفعة؛ منذ �إن���شاء الكلية في الع��ام الدرا�س��ي )1996/95( وحتى 
الع��ام )2010/09(؛ حي��ث بينت نتائج م�س��ح وثائقي قام به الباحث؛ على الم�س��تويين الكمي والكيفي:” 
�أن المدخال�ت م��ن الطلب��ة بلغت )18017(، فيم��ا لم يتخرج منهم �س��وى ) 9386 ( بن�س��بة )52.10 %(، 
وت��زداد ال���صورة قتامة عند النظر في جودة المخرجات!؛ حي��ث �إن تقديرات الخريجين – على مدى الفترة 
)98/1999 - 09/2010(، بلغ��ت؛ ع��دد) 4686 ( بن�س��بة ) 49.93 %( بتقدي��ر مقب��ول؛ كم��ا تخ��رج 
%( بتقدير جيد  عدد ) 4181 (؛ بن�سبة ) 44.55 %( بتقدير جيد، فيما عدد )  487( ون�سبة )5.19 

 .)12  :2012 مغربة،  ممتاز”)  بتقدير  %(فقط؛  جدا، وعدد)  32( بن�سبة )0.34 
وانعكا�س��اً لهذه الحقيقة وغيرها من ال���شواهد ال�سلبية في واقع الكلية؛ يدرك كل منت�سبي الكلية؛ بما فيهم 
العمادة والأ�س��اتذة وحتى الطلبة والإداريين- �أن خدمات الكلية، لا تلبي الحد الأدنى مما تتطلبه معايير 
الجودة؛ وهو ما ي�ؤثر �سلباً على المخرجات، كما �أن الجميع ي�ؤكدون على �ضرورة �إجراء تح�سينات جوهرية 
لمختلف مجالات الأداء؛ وفي هذا الإطار وا�ست�شعارا من الباحث بواجب الارتقاء بم�ستوى الأداء والإعداد؛ 
-بمنهجية علمية- قرر البدء بتقييم الأداء الإداري بالكلية؛ للوقوف على �أهم التحديات التي تحول دون 
توف��ر معايري� الاعتماد والج��ودة بالكلية؛ وتقديم ر�ؤية ���شاملة لمعالجة جوانب الق���صور؛ وذلك بالإجابة 

على �إ�شكالية البحث؛ ويمكن �صياغتها كما يلي:

�أ�سئلة البحث: 
1  - م��ا م��دى توف��ر معايري� الج��ودة في الأداء الإداري بكلية التربية- عمران؛ من وجهة نظر الأ�س��اتذة 

والإداريين والطلبة بالكلية؟
ويتفرع من ال�س���ؤال الرئي�س؛ ت�س��ا�ؤلات فرعية عديدة؛ عن مدى توفر معايير الجودة ال�شاملة في المجالات 

الآتية:
الم�ؤ�س�سية: ر�ؤية الكلية ور�سالتها و�أهدافها ؟. القدرة  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  	-  1

بالكلية؟. الإداري  الأداء  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  	.2
معايير الجودة ال�شاملة في الإمكانات المادية المتاحة وم�صادر التعلم ؟. توفر  مدى  ما  	.3

الطلابية؟. والخدمات  الأن�شطة  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  	.4
المعلومات؟. وم�صادر  المكتبية  الخدمات  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  	.5

الدرا�سية؟. القاعات  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  	.6
المجتمع وخدمته؟. م�شاركة  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  	.7

ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة )α = 0.05( في تقييم �أ�س��اتذة و�إداريي  	-  2
وطلبة كلية التربية- عمران- للأداء الإداري؛ تعزى لمتغيرات: الجن�س، والخبرة، والوظيفة، والم�ؤهل؟.

الإداري بكلية التربية- عمران؟. الأداء  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  لتحقيق  المقترح  الت�صور  ما  	-  3
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فر�ضيات البحث:
ويمك��ن ���صياغتها؛ كما يلي: لا توجد فروق دالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلال��ة ) α =05 .0( في تقييم 
�أ�س��اتذة كلي��ة التربي��ة عم��ران و�إدارييها وطلبته��ا لج��ودة الأداء الإداري تعزى لمتغري�ات:) 1 - الجن�س، 

الم�ؤهل، 4 - الم�سمى الوظيفي(  -  3 الخبرة،   -  2

�أهداف البحث: 	يهدف البحث �إلى:
تقييم مدى توفر معايير الجودة ال�شاملة في مختلف مجالات الأداء الإداري بكلية التربية والأل�سن-  	-  1

عمران.
-	 الم�ساهمة في ن�شر الوعي بالجودة؛ بما ي�سهم في ح�شد جهود الجميع لتطوير الأداء الإداري بالكلية؛   2

و�ضمان الجودة فيها.
الإداري  الأداء  التحديات وتحقيق متطلبات جودة  ا�ستراتيجية ) ت�صور( لمواجهة  تقديم م�شروع  	-  3

و�ضمان الاعتماد الأكاديمي لمخرجات الكلية محلياً و�إقليمياً وعالمياً.
�أهمية البحث: 

  ترب�ز �أهمي��ة البح��ث من �أهمية مو���ضوعه؛ كونه �أول بحث علم��ي في تقيي��م الأداء الإداري بالكلية؛ منذ 
�إن�شائها، مما ي�ساعد في تحديد مواطن القوة وال�ضعف، وي�سهم في �ضمان تحقيق متطلبات الجودة ال�شاملة؛ 

كهدف ت�سعى الكلية للح�صول عليه.
كما قد ي�ساهم البحث في الآتي:

ن���شر ثقافة الجودة وتر�س��يخها؛ كخطوة �أ�سا�س��ية لتطوير �أداء الكلية وتنمية مهارات �إدارييها؛ بما  	-  1
ي�ضمن جودة مخرجاتها.

قد ي�ساعد على ا�ست�شعار كل منت�سبي الكلية لم�س�ؤولياتهم وحقوقهم، وتحديد الواجبات وال�سلطات  	-  2
وال�ال�صحيات؛ وما يرتبط بها من التزامات لتحقيق متطلبات الجودة ال���شاملة؛ والعمل على مكاف�أة 

المجيدين ومحا�سبة المق�صرين. 
-	 الك���شف عن ق���صور الخدمات الإدارية ثم تقديم ت���صور لتحقيق جودة الأداء؛ بما يرفع مكانتها   3

محليا و�إقليميا ودولياً.
التمويل. وتفعيل علاقة  النفقات، وتنويع م���صادر  العبث المالي، بما ي�س��هم في وقف هدر  الحد من  	-  4

الكلية بالمجتمع.
 حدود البحث؛ يتحدد البحث بالحدود الآتية:

الحدود المو�ضوعية: يقت�صر على تقييم الأداء الإداري بكلية التربية والأل�سن- عمران وفقاً لبع�ض  	-  1
معايير الجودة ال�شاملة.

2011/2012م&  الدرا�س��يين؛  العامني�  عل��ى  البح��ث  تطبي��ق  يقت���صر  الزماني��ة:  الح��دود  	-  2
2012/2013م.

�أق�س��ام )القر�آن الكريم  الحدود المكانية: يقت���صر على كلية التربية بعمران؛ تحتوى على ت�س��عة  	-  3
وعلومه- الدرا�س��ات العربية- الريا�ضيات - الفيزياء- الكيمياء - الأحياء- الدرا�سات الإنجليزية- 

الجغرافيا- التاريخ(.
�أ�ساتذة الكلية و�إدارييها وطلبتها. من  مق�صودة  عينة  على  البحث  يقت�صر  الب�شرية:  الحدود  	-  4
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م�صطلحات البحث:
جدل حول الترجمة العربية للفظ Evaluation؛حيث ي�س��تعمل  هناك  Evaluation؛  التقييم:  	•
تقييم وتقويم، وورد في ل�سان العرب في مادة”ق. و.م” ما يلي: قوم در�أه؛ �أزال عوجه، وكذلك �أقامه...
وق��وم ال�س��لعة وا�س��تقامها؛ قدره��ا، والقيمة: ثمن ال���شيء بالتق��ويم...وفي القامو�س�� المحيط للفيروز 
�آب��ادي: “ �أن القيم��ة بالك�س��ر واح��دة القيم وما له قيم��ة، �إذا لم يدم على ���شيء... وا�س��تقام اعتدل 
وقومت��ه عدلته فهو قويم وم�س��تقيم”...وقد يحدث خلط في ا�س��تخدام كلمتي التق��ويم والتقييم؛... 
ورغم �أنهما يفيدان في بيان قيمة ال�شيء؛ �إلا �أن كلمة التقويم تعني بالإ�ضافة �إلى بيان قيمة ال�شيء؛ 
تعديل �أو ت�صحيح ما اعوج منه، �أما كلمة التقييم فتدل على �إعطاء قيمة لل�شيء فقط. ومن هنا فكلمة 
التقويم �أعم و�أ�شمل من كلمة التقييم؛ حيث لا يقف التقويم عند حد بيان قيمة �شيء ما، بل لا بد من 

محاولة �إ�صلاحه وتعديله بعد الحكم عليه)غريب، 2003: 195 - 196(.
تقييم الأداء: Performance Evaluation؛ يتفق التعريف الإجرائي لتقييم الأداء الإداري  	•
في ه��ذا البح��ث م��ع التعري��ف القائل: ب�أن��ه: »عبارة ع��ن تقرير يبين م�س��توى �أداء الكلية وم�س��توى 
الخدمات التي تقدمها مقارنة مع مهمات وواجبات الوظيفة المنوطة بها؛ بما ي�س��اعد الم�س���ؤولين على 
معرفة جوانب ال�ضعف والقوة في ن�شاط كل موظفي الإدارة؛ تمهيدا لمعالجة ال�ضعف وتدعيم جوانب 

القوة �إن وجدت«) �صالح، 2004: 137(.
المعي��ار: Standard؛ ج��اء في المعج��م الوجيز؛ �أن المعيار هو ما اتخذ �أ�سا�س��ا للمقارنة والتقدير،  	•
وينطب��ق التعري��ف الإجرائي للمعي��ار في هذا البحث- مع تعريف مجل�س ���ضمان الج��ودة والاعتماد 
للجامعات العربية- ب�أنه:” مقيا�س مرجعي يمكن الا�ستر�شاد به عند تقويم الأداء الجامعي في دولة 
عربية معينة، وذلك من خلال مقارنته مع الم�س��تويات القيا�س��ية المن���شودة، وقد تكون المعايير عبارة 
عن م�س��تويات ت���ضعها �إحدى الجهات الخارجية، �أو م�س��تويات �إنجاز في م�ؤ�س�س��ة �أخرى يتم اختيارها 
للمقارنة” )الحاج، 2008: 12(. وهي هنا م���شتقة من المعايير المعتمدة في اتحاد الجامعات العربية، 

واليمن وم�صر وال�سعودية.
�أ�صل يدل على الت�سمح بال�شيء  �أ�صل الكلمة الا�شتقاقي ) ج و د (؛ وهو  Quality؛ يعدّ  الجودة:  	•
وكثرة العطاء) معجم المقايي�س1/493(، وعرّف معجم ل�س��ان العرب كلمة الجودة ب�أن �أ���صلها “جود 
“ والجيد نقي�ض الرديء، وجاد ال�شيء جوده، وجوده �أي �صار جيداً، و�أجاد �أي �أتى بالجيد من القول 
والفعل ويقال: �أجاد فلان في عمله و�أجودَ وجادَ عمله. ويقال: هذا �شيء جَيد بين الُجودة والَجودة، 
والج��ودة تعن��ي الإتق��ان، وذلك بناءً على �أن الجودة من �أجاد �أي �أح�س��ن. والج��ودة - كما في قامو�س 

�أك�سفورد- تعني الدرجة العالية من النوعية �أو القيمة” )ابن منظور، 2003: 255 - 254( .
جودة التعليم العالي: يتفق تعريفنا الإجرائي في هذا البحث مع التعريف؛ ب�أنها:« درجة الالتزام  	o
بالمعايري� العالمي��ة والإج��راءات التي ت���ؤدي �إلى مخرجات وخدم��ات تحقق متطلب��ات الأداء الجيد، 
والوف��اء بمتطلبات الم�س��تفيد، والجودة الفعلي��ة هي الجودة في الكوادر الب�شرية...�إ���ضافة للأنظمة 
والتعليم��ات بعي��دًا عن التعاملات والمح�س��وبيات في التعيين��ات والمهمات والترقي��ات”) قرم، 2008: 

 .)96
الاعتماد الأكاديمي: Academic Accreditation: ويتفق مع تعريف )الحاج، 2008:11(؛  	•
ب�أن��ه:” اعتم��اد الم�ؤ�س�س��ة ككل وفق��ا لمعايري� ��محددة ح��ول كفاي��ة المراف��ق والم���صادر وي���شمل ذل��ك 
العاملني� بالم�ؤ�س�س��ة وتوفري� الخدم��ات الأكاديمي��ة والطلابي��ة الم�س��اندة والمناهج وم�س��تويات �إنجاز 

الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س وغيرها من مكونات الم�ؤ�س�سة التعليمية”.
منها جامعة عمران)حاليا(،  كليات؛ تتكون  والأل�سن- عمران: هي واحدة من ثلاث  التربية  كلية  	•
وقد �أن�شئت الكلية في العام الجامعي 95/1996م، وتقع الكلية في مدينة عمران؛ عا�صمة المحافظة، 
وتبع��د )51كم(���شمال العا���صمة ���صنعاء، ويدر�س�� به��ا )7713( طالب��ا وطالبة، في ت�س��عة �أق�س��ام 

تربوية، وق�سمي �أل�سن؛ في مختلف الم�ستويات الجامعية.)جامعة عمران، 2011:4(.
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الدرا�سات ال�سابقة والإطار النظري:
الدرا�سات العربية:

ويهمنا هنا التركيز على الدرا�سات التي تناولت الجودة في المجال الإداري؛ ومنها درا�سات؛
2004(، على كليات التربية في ) ���صنعاء،  2001 (؛ بجامعة ح���ضرموت، عرجا�ش )   برقعان، )  	•
وعدن، وتَعِز، و�إِب، والُحدَيْدة، وذَمَار، والمكُلاَّ(، و�س��عيد )2008  (؛ في جامعات )���صنعاء، عدن، العلوم 
والتكنولوجيا(، ح�سن، ) 2008 (؛ تقويم الكفاية الداخلية بكليات التربية التابعة لجامعة �صنعاء، 
والحداب��ي، وق���شوة ) 2009 ( بكلية التربية حجة؛ وباناجة ومقبل ) 2010 (، بكلية الاقت���صاد؛ 
جامع��ة ع��دن؛ وجميعه��ا هدفت �إلى درا�س��ة جودة التعلي��م الجامع��ي والتعرف على الإط��ار الفكري 
للج��ودة، و�إمكاني��ة تطبيقه��ا عملياً، وج��ودة الخدم��ات التي تقدمه��ا الجامعات الحكومي��ة في اليمن 
لطلابها، واعتمدت المنهج الو���صفي؛ والا�س��تبيانات التي ���شملت القيادات الأكاديمية؛ و�أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� والإداريين؛ والطلبة، وتو���صلت الدرا�س��ات �إلى نتائج، ومنها: الاتف��اق على وجود جوانب 
ق���صور و���ضعف في جودة الخدمات الجامعية؛ في مختلف المجالات الإدارية والأكاديمية، بالرغم من 
تن��وع جامعاته��م وكلياتهم وجن�س��هم وم�ؤهلاته��م؛ حيث لا تمتلك الجامعات ر�ؤية ور�س��الة وا���ضحة، 
كم��ا تفتق��ر �إلى التخطيط الا�سرت�اتيجي، والم��وارد المالية اللازمة، و�أكدت الدرا�س��ات على ���ضرورة 
توفري� متطلب��ات النجاح لتطبي��ق الجودة؛ ومنه��ا: بناء الثقاف��ة التنظيمية الملائم��ة، والوقاية من 
الأخط��اء قبل وقوعها، وتعبئة كل القوى وا�س��تغلال طاقاتها وخبراتها، واتخاذ القرارات بناءً على 
الحقائ��ق والمعلوم��ات، وت���شكيل هيئات للجودة على الم�س��توى الوطني وفي الجامعات والكليات، وو���ضع 
برام��ج تدريبي��ة للعم��داء والهيئات التدري�س��ية والإدارية على المه��ارات الإداري��ة لتطبيق الجودة، 
والا�س��تفادة من خبرات الدول المتقدمة؛ بغر�ض الو���صول �إلى م�ؤ�شرات معيارية؛ ملائمة لظروف كل 
كلية وكل جامعة )محلياً(؛ وقدم بع���ضها ت���صورات لتطبيق �إدارة الجودة؛ تكون كل ت�صور من فل�سفة 
و�أ�س���س و�أهداف و�إجراءات و���ضمانات لتطبيقه؛ بعيدا عن المعايير ) العالمية (، التي ي�صعب تحقيقها 

في ظروف الجامعات اليمنية.
ومن الدرا�سات والأبحاث في الدول العربية؛ درا�سات) عبد العال،  2002(، )الحجار،  2003(، )علاونة،  
2004(، ) محمد،  2005(، ) الملاح،  2005(، ) ال�سعيد، 2007 (، )ال�صرايرة، والع�ساف، 2008 (، )�أبو 
عامر، 2009 (، ) كنعان،  2009(، ) بدر ، 2009 (، )فار�س والأغا،  2010(، )درندري وهوك،  1428(، 
)الحراح���شة،  2011(، وجميعه��ا ا�س��تخدمت المنه��ج الو���صفي )الا�س��تبيانات(؛ تم توزيعه��ا على عينات- 
متفاوت��ة العدد- م��ن قيادات الجامعات وعمداء الكليات و�أع���ضاء هيئة التدري�س، �إ���ضافة �إلى الإداريين، 
فيما ا�س��تخدم عدد قليل منها المنهج الو���صفي التحليلي. و�أ���شارت النتائج- ب���شكل عام- �إلى درجة تطبيق 
تراوح��ت ما بين )متو�س��طة �إلى كبيرة( لمبادئ �إدارة الج��ودة، وتمثلت �أهم عوائق التطبيق؛ في قلة المعرفة 
و���ضعف التدريب، و�أو���صت الدرا�س��ات بزيادة اهتمام والتزام �إدارة الم�ؤ�س�س��ات بتطبيق الجودة، و�إ���شراك 
العاملين في اتخاذ القرارات، وتح�سني� هند�س��ة العمليات الإدارية و�إعادتها؛ بهدف تقديم الخدمة بجودة 
�أف���ضل للزبائن، والتركيز على احتياجات ال�س��وق، وعقد دورات تدريبية في مختلف التخ�ص���صات وخا�صة 
�إدارة الجودة ال�شاملة، وتبادل الخبرات مع الجامعات والكليات للا�ستفادة من خبراتها، مع توفير متطلبات 

تطبيق الجودة ال�شاملة في مختلف فروع الإدارة الجامعية.
 كم��ا �أو���صت الدرا�س��ات ب�إن���شاء دائرة �أو عمادة للج��ودة ال���شاملة في كل جامعة، وخلق مناخ تنظيمي ي���شجع 
عليه��ا، والاعتم��اد على ف��رق العمل بدلا من الفردي��ة، واعتماد مبد�أ تفوي�ض ال�س��لطات على قدر الم�س���ؤولية، 
وزي��ادة الاهتم��ام بالبحث العلمي وربطه بم���شكلات المجتمع وق���ضاياه التنموية، وعمل دليل يو���ضح الو���صف 
الوظيفي لكل موظف وكيفية تنفيذ �إجراءات العمل الإدارية، واعتماد نظام رقابي من خارج الجامعة للت�أكد 
م��ن تطبي��ق الجودة الإدارية في كلي��ات الجامعة ودوائرها.. و�أخري�ا توفير الموارد المالية والمادية والب���شرية 

المتخ�ص�صة للهيئات الوطنية للجودة وال�سعي �إلى اعتماد الأ�سلوب التطوعي الاختياري في هذا العمل.
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الدرا�سات الأجنبية: 
�أجريت درا�س��ات �أجنبية كثري�ة في مجال الجودة؛ ونظراً لاختلاف بيئتها نكتف��ي بعدد محدود منها، وكما 

يلي:
Baldwin, L.M, 2002(، درا�س��ة هدفت �إلى ك���شف ت���صورات بع�ض  �أجرى بالدوين �إل.�إم، )   	•
المعنيني� بالتعلي��م العالي- من داخ��ل م�ؤ�س�س��اته وخارجها- ح��ول �إدارة الجودة ال���شاملة في التعليم 
العالي، و���صمم الباحث ا�س��تبانة تم تطبيقها على عينتين، الأولى من �أبناء المجتمع المحلي وم�س�ؤولي 
���شركات ومدار�س�� تعليم ع��ام، والثانية على �إداريني� و�أكاديميين وطلاب من بع�ض م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي بجامع��ة ني��و مك�س��يكو الر�س��مية)  New Mxico State University(، و�أك��دت نتائج 
الدرا�س��ة �أن كثيرا من الكليات والجامعات �س��عت منذ ت�س��عينيات القرن الما�ضي للأخذ بمدخل الجودة 
ال�شاملة لتطوير �أو�ضاعها، وت�شير نتائج تطبيق هذا المدخل �إلى وجود بع�ض �أوجه النجاح، في مقابل 
بع�ض �أوجه الف���شل نتيجة الأخذ به. ولذا �س��عت الدرا�س��ة لاختبار فر���ضية �أن حالات الف�شل تعود 
لتباي��ن ت���صورات المعنيني� بالتعليم العالي من خارج م�ؤ�س�س��اته عن ت���صورات المعنيين م��ن داخل هذه 
 TQM الم�ؤ�س�سات..وخل�صت الدرا�سة �إلى �صحة الفر�ضية، مما ي�ؤكد على جانب من الخلل في تطبيق

في التعليم العالي.
 Peter Williams,(و�آخ��رون ت��ون  وكري�س��تين  وليام�س��،  بيرت�  لجن��ة؛  �أج��رت  البرتغ��ال  وفي  	•
�إلى مراجعة ���ضمان الجودة  Christian Thune and all, 2006: 5 -  90(، بحث��اً؛ ه��دف 
الخارجي��ة للتعلي��م الع��الي في البرتغال؛ لمقابلة معايري� الجودة في منطقة التعلي��م العالي الأوروبي، 
وق��د �أو���صت اللجن��ة ب�أن لا يقت���صر دور الوكالة المعنية بالج��ودة والاعتماد عل��ى التقييم فقط؛ بل 
والتفوي�ض، كما �أو�صت ب�أن تتبنى الوكالة الجديدة المتابعة، والتدقيق بالا�ستناد على �أ�س�س ومعايير 
خارجي��ة، وب�أن يكون التدقي��ق الأكاديمي معرّفاً كطريقة لتقييم جوانب قوة الجودة و���ضعفها، و�أن 
تك��ون الهي��اكل والآليات المتعلق��ة بالجودة مملوكة من قبل م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي؛ لا�س��تعمالها في 
المراقب��ة ب���شكل م�س��تمر وتطوي��ر الأن���شطة والنتائج.كما �أو���صت بت�أ�س��ي�س وكالة م�س��تقلة للجودة 
والاعتماد الأكاديمي بم�س���ؤوليات وا���ضحة وب�س��لطة ت���ضمن اتخاذ القرار، بالإ���ضافة �إلى ت�أ�س��ي�س 
مجل�س ا�ست���شاري مو�س��ع يمثل المعنيين، و�أن تتوفر معلومات عامة لكل البرامج الدرا�س��ية؛ وب�أن تكون 
اللجنة م�ؤ�س�س��ة على ميزانية؛ لعدد خم�س��ة وع���شرين من الموظفين المحترفين، وفي مرحلة الت�أ�سي�س 

تتعاون وكالة الجودة والاعتماد مع م�ست�شارين دوليين لتقديم الن�صيحة بطريقة منظمة.
وهدفت �أطروحة هير�ست )Hurst,C, 2002(،للتعرف �إلى كيفية و�إمكانية تطبيق �إدارة الجودة  	•
ال���شاملة ومفاهيمها في جامعة )Northwestern Public University( ؛ وا�ستخدم الباحث 
�أ�س��لوب المقابلات، ومراجعة ال�سجلات ال���صفية و�أ�سلوب الملاحظة؛ ك�أدوات للدرا�سة وجمع البيانات، 

و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن كليات الجامعة تطبق فعلا مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة.
وق��دم هيرت��ز.ب) Hirtz,P,2002(؛ درا�س��ة هدف��ت �إلى معرفة م��ا �إذا كان هناك علاقة بين نمط  	•
القيادة التربوية ال�سائد، و�إمكانية تطبيق مدخل �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، 
 Missouri-Rolla( واقت�صرت الدرا�سة على الإدارات الأكاديمية في جامعة مي�سوري الأمريكية
University( ؛ والحا�صلة على جائزة الجودة عام  ) 1995( لتكون بهذا �أول م�ؤ�س�سة تربوية 
تح���صل على هذه المكاف�أة. و�أعد الباحث ا�س��تبانة للقيادات، كما �أجرى تقييماً ذاتياً لإدارة الجودة؛ 
وف��ق معايري� بال��درج ) Baldridge (، وقد وزع الا�س��تبانة على ر�ؤ�س��اء الدوائ��ر والموظفين لتقييم 
رئي�س�� كل دائ��رة!، و�أظه��رت النتائج �أن هن��اك علاقة قوية بين نمط القيادة ال�س��ائد في الم�ؤ�س�س��ات 
التعليمية و�إمكانية تطبيق الجودة، و�أن التحول من نمط قيادي �إلى �آخر له علاقة مبا�شرة ب�إمكانية 

تطبيق �إدارة الجودة .
و�أجرى ت���شون ) ) Choon, 2008:126 - 140؛ درا�س��ة؛ هدفت �إلى التعرف على م�س��توى الفهم  	•
ل���ضمان الجودة بين الجامعات الأ�سرت�الية وم�ؤ�س�س��ات دولية، لت�س��ليط ال���ضوء على القوى المحركة 
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ل���ضمان الج��ودة وتنفيذ ال�سيا�س��ات العامة داخل الم�ؤ�س�س��ات، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة المقابلات لجمع 
البيان��ات م��ن الجامع��ة الأ�سرت�الية وكلي��ة �إدارة الأعم��ال من جامعة خا���صة في ماليزيا. وتو���صلت 
الدرا�س��ة �إلى وجود فجوات في الممار�س��ات الحالية في جامعة ماليزيا، و�أن م�س��توى الإدارة العليا من 

الجانبين يرى �أن الجامعة تتحمل م�س�ؤولية �ضمان الجودة.
تعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

اتفقت كل الدرا�سات العربية والأجنبية؛ في الأخذ بالمنهج الو�صفي؛ واختلفت العربية عن الأجنبية  	-  1
باقت���صارها على �أداة )الا�س��تبانة، التحليل( بينما كانت المقابلة، والملاحظة، �أداتين حا���ضرتين؛ في 
درا�س��ات الباحثين باللغة الإنجليزية، واتفقت جميع الدرا�س��ات على �أهمية تبني الجودة ال���شاملة 

وجدواها في الارتقاء بم�ستوى �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
	�أظهرت نتائج الدرا�سات في اليمن �أن م�ستوى تطبيق الجودة، �ضعيف، فيما كانت متو�سطة �أو كبيرة  -  2

في بقية البلدان العربية.
الأول على  الإداري؛ يعد  الأداء  لتحقيق جودة  با�ستراتيجية  �سيخرج  ب�أنه  البحث الحالي؛  يتميز  	-  3

م�ستوى الكلية والجامعة. 
ا�س��تفاد البحث الحالي في بع�ض الجوانب المنهجية وبناء الأداة والمعالجات الإح���صائية الم�ستخدمة،  	-  4

والخلفية النظرية التي تزخر بها.
2-2- نب��ذة تعريفي��ة ع��ن محافظ��ة عم��ران، جامعة عم��ران، كلي��ة التربية والأل�س��ن؛ )المرك��ز الوطني 

للمعلومات؛2012(:
محافظ��ة عم��ران؛ وه��ي واح��دة من بني�)22( محافظة تتك��ون منه��ا الجمهوري��ة اليمنية؛ وتم  	•
ا�س��تحداثها في العام)1998(، وتقع محافظة عمران ���شمال العا���صمة ���صنعاء وتبعد عنها �أكثر من 
)50كم( تقريباً وتت���صل بمحافظات؛ )���صعدة من ال�شمال، و���صنعاء من الجنوب وال�شرق، وحجة 
والمحويت من الغرب، والجوف من ال���شرق(، وي�شكل �س��كان المحافظة ما ن�سبته ) 4.5 %( من �إجمالي 
�س��كان الجمهورية، وتبلغ م�س��احة المحافظة حوالي ) 7911( كم2 تتوزع على )20( مديرية؛ فيما 
يبل��غ عدد �س��كان المحافظة وفق��اً لنتائج التعداد لعام)2004(، )877.786(ن�س��مة وينمو ال�س��كان 

�سنويا بمعدل) 1.82 %(..
الق��رار الجمه��وري رق��م )199(؛ ال���صادر  �إن���شاء جامع��ة عم��ران بموج��ب  عم��ران: تم  جامع��ة  	•
بتاري��خ/2005/08/27؛ وتتك��ون جامعة عمران – في الوقت الراه��ن- من ثلاث كليات هي:« كلية 
التربية والأل�سن – عمران، وكلية التجارة والاقت�صاد – خمر؛ �أن�شئت عام 1996/ 1997م، وت�ضم 
تخ�ص�ني�ص؛ �أ- محا�س��بة. ب- �إدارة �أعمال، كلية التربية والآداب والعلوم- ���صعدة؛ �أن���شئت في العام 
1993/1994، والتخ�ص�صات في التربية هي: 1 - علوم قر�آن، 2 - درا�سات �إنجليزية، 3 - كيمياء،، 
4 - فيزي��اء، 5 - ريا���ضيات، 6 -  درا�س��ات عربي��ة. والتخ�ص���صات في الآداب ه��ي: 1 - لغ��ة عربية. 
2 - درا�سات �إ�سلامية. �أما تخ�ص�صات العلوم؛ فالحا�سوب فقط”) الإدارة العامة للقبول والت�سجيل، 

 .)2011
مبنى  ويقع  1995/1996م،  الجامعي  العام  في  الكلية  �أن���شئت  عمران؛    - والأل�س��ن  التربية  كلية  	•
الكلية في مدينة عمران، والتخ�ص���صات التي تدر�س في الكلية هي: 1 -  درا�س��ات عربية 2 -  درا�س��ات 
�إنجليزي��ة، 3 -  ريا���ضيات، 4 -  عل��وم ق��ر�آن، 5 -  فيزياء، 6 -  تاري��خ، 7 -  جغرافيا، 8 -  كيمياء، 9 
-  �أحي��اء؛ والتخ���ص�ص الأخري� )�أحياء( تم ا�س��تحداثه ابتداءً من العام الجامع��ي 2009/2010. 
كم��ا يدر�س�� في ذات المبن��ى طلبة كلية الأل�س��ن؛ وذلك في تخ�ص�ني�ص هما: 1 -  لغ��ة عربية، 2 -  لغة 

�إنجليزية، وتم ا�ستحداثهما اعتباراً من العام 2005/2006. )جامعة عمران، 2011:4 (:
نظام الدرا�س��ة بالكلية؛ ف�صلان درا�سيان في العام الجامعي، ومدة الدرا�سة؛ �أربع �سنوات، وتبلغ  	-
القدرة الا�ستيعابية للكلية )1300( مقعد، منها )1100( تربية، ) 200 ( مقعد �أل�سن، بينما 
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الم�س��جلين بالكلية )7713(؛ وت�س��تقبل الكلية مخرجات الثانوية )العلم��ي+ الأدبي(، والحد 
الأدنى للن�سبة المئوية للقبول هي: �أ -  كلية التربية )75 %(؛ ب -  كلية الأل�سن ) 70 %(.

الهيكل التنظيمي للكلية: لا توجد �أي وثيقة تو�ضح النظام الإداري بالكلية؛ با�ستثناء قرار رئي�س  	•
الجامع��ة رقم )42( ل�س��نة )2009(، ب�إ���صدار الهيكل التنظيمي للجه��از الإداري والفني بالجامعة؛ 
ت���ضمنت المواد )2 -  8 �ص10 - 13(؛ �أن الهيكل التنظيمي للكليات؛ بما فيها كلية التربية والأل�س��ن 

-  عمران، يتكون من:
�أولا: �أجهزة تتبع عميد الكلية: عدد )1(�إدارة، ) 4( �أق�سام، عدد ) 9( ت�سع وحدات تابعة.

ثاني��اً: �أجه��زة تتبع نائب العميد للدرا�س��ات العليا وال����شؤون الأكاديمية: عدد ) 2 (�إدارة، ) 6 ( �أق�س��ام، 
عدد)14( وحدة.

ثالثاً: �أجهزة تتبع نائب العميد ل��شؤون الطلاب: عدد)  3( �إدارة، عدد ) 12 ( ق�سم، عدد) 10 ( وحدات.
رابعاً: �أجهزة تتبع �أمين الكلية: عدد ) 4 ( �إدارة، وعدد) 8 ( �أق�سام، وعدد ) 10 ( وحدات. 

ومما هو جدير بالملاحظة �أن القرار ت���ضمن مالا يقل عن )80( م�س��مى وظيفياً!؟؛ �إلا �أن معظم الم�س��ميات 
ال��واردة ���ضمن ه��ذا الهي��كل لا وجود لها في الواق��ع؛ فعدد الموظفني� الفعليين هو )66( موظف��اً، فيهم عدد 
)31( يحمل��ون الم�ؤه��ل الجامع��ي، وعدد)13( بم�ؤه��ل الثانوية، بينم��ا عدد)2( بم�ؤه��ل الإعدادية، فيما 
)20( موظف��ا؛ �أمي��ون )حرا�س��- خدم��ات م�س��اعدة(، وه��و م��ا يعن��ي �أن الموظفني� الفعليني� )46( فقط؛ 

يتوزعون على عدد )15( �إدارة وق�سم، ن�سبة الموظفين/طلبة؛ تبلغ )171/1(.
فوائد تطبيق الجودة ال�شاملة في التعليم العالي:

م��ن فوائ��د تطبي��ق الج��ودة في التعلي��م؛ م��ا نقل��ه )دخي��خ، وج��ار الله، 1427:17(؛ �أن ولفيرت��ون تذكر 
)Wolverton , 1993( عن النجاحات التي تحققت في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بالدول المتقدمة عن 

�أن تطبيق )TQM( �أدى �إلى:
. دولار  100�ألف  بمقدار  المخلفات  �إزالة  نفقات  تخفي�ض  في  بن�سلفانيا  جامعة  م�ساعدة   	-  1

ا�س��تطاعت كلية ديلاوير تح�سني� خدم��ات التليفونات، والكمبيوتر، وتوظي��ف الطلاب وت�أمين عقود  	-  2
تدريب لقطاع الأعمال .

تمكنت كلية فوك�س من خف�ض ما قيمته)1.2( مليون دولار من ميزانيتها للت�شغيل؛ البالغة ) 38 (  	-  3
ملي��ون دولار من خلال تطبيق فرق تح�سني� الجودة وب��دون الحاجة �إلى خف�ض برامجها �أو الموظفين 

بها.
) %  47  ( بن�سبة  و�إعادتها  العمل  �أخطاء  معالجة  من  �أريغون  ولاية  جامعة  تمكنت  	-  4

ا�س��تطاعت جامعة ���شمال غرب مي�س��وري كما يذكر دوهيتري ) Dohetry, 1999( �أن تتحول من  	-  5
حال��ة ع��دم الوف��اء بديونها �إلى توفير فائ�ض�� ) 1.700.000 ( دولار, واخت���صارها لوقت ت�س��جيل 
المق��ررات م��ن عدة �أي��ام �إلى ربع �س��اعة؛ تتم في مكتب المر���شد الأكاديمي �أو عبر الحا�س��ب الآلي، كما 

تمكنت من تطوير �أع�ضاء هيئة التدري�س في مهارة التدري�س والتفكير والتقويم. 
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منهجية و�إجراءات البحث:
البحث: منهج   -  3  -  1

طبق��اً لطبيع��ة البح��ث وم���شكلته و�أهدافه؛ اعتم��د الباحث منهجا متداخلا ومتكاملا و���صولًا �إلى درا�س��ة 
علميّة ���شاملة للمو���ضوع، وهو المنهج الو���صفي التحليلي؛ با�ستخدام )الا�س��تبانة، المقابلة، تحليل الوثائق، 

�إ�ضافة للملاحظة المبا�شرة(.
البحث: مجتمع   -  3  -  2

وتكون من جميع �أ�ساتذة الكلية وموظفيها وطلبتها؛ وتف�صيل عددهم ون�سبتهم؛ كما يبينها الجدول الآتي:
جدول )1 ( و�صف المجتمع الأ�صلي للدرا�سة ح�سب الم�سمى الوظيفي والنوع الاجتماعي

الم�سمى
 الوظيفي

النوع) ذكور- �إناث (
الإجمالي 

العام �إناثذكور

ن�سبة%عددن�سبة%عدد

20100%8020%80هيئة التدري�س

1266%8808%58موظفون �إداريون

177713%831321%6392الطلبـة

177879%831349%6530�إجمالي

البحث: عينة   -  3  -  3
اقت���ضت طبيع��ة البح��ث �أن تك��ون العين��ة عمدية ) مق���صودة (؛ ه��م جميع الأ�س��اتذة، وم��دراء الإدارات 
ور�ؤ�ساء الأق�سام من الإداريين؛ لخبرتهم بالإدارة والجودة، ومندوبي الدفعات من الطلبة و�أع�ضاء الاتحاد 

لاحتكاكهم الم�ستمر بالإدارة؛ وكما يلي: 
جدول )2( و�صف العينة تبعا للمتغيرات ) النوع الاجتماعي، الم�ؤهل، الوظيفة، �سنوات الخبرة(

المجموعالن�سبة التراكمية %الن�سبة %العددالفئاتالمتغير

النوع

 الاجتماعي

7375.375.397ذكر
 %100 2424.7100.0�أنثى

الم�ؤهل

2525.825.8دكتوراه

97
%100

1313.439.2ماج�ستير

5960.8100.0بكالوريو�س



153 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.فهد �صالح مغربه المعمري
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

الوظيفة

3435.135.1�أ�ستاذ

97
%100

1515.550.5�إداري

4849.5100.0طالب

 �سنوات 

الخبرة

7173.273.297خم�س فما دون
%100 2626.8100.0�أكثر من خم�س

�أداة البحث وخطوات بنائها:   -  3  -  4
�أداة البحث الرئي�سة هي الا�ستبانة، وقد تم جمع بياناتها وبناءها على مرحلتين:

الأولى: البحث الا�ستطلاعي: وتم فيه الإجراءات الآتية: 	 المرحلة   -  1  -  4  -  3
جمع الوثائق المتعلقة بالجودة؛ من وثائق وت�شريعات وتقارير، والدرا�سات ال�سابقة والأبحاث  	-1

التي تناولت الجودة. 
تحليل محتوى الوثائق بالكلية؛ خلال الفترة من ) 1995 -  2010(، لتتبع مختلف الق���ضايا،  	-2 

والعوامل التي رافقتها و�أثرت فيها. 
الملاحظ��ة الميدانية والنقا���شات: تم �إجراء عدة نقا���شات مع عمادة الكلية، وم��دراء الإدارات  	-3 

الأق�سام والأكاديميين والطلبة. 
ميدانيا(: وتطبيقها  الا�ستبانة  بناء   ( الميداني  البحث  الثانية:  المرحلة   -  2  -  4  -  3

مراجعة مقايي�س الدرا�س��ات ال�سابقة؛ للتعرف على معايير الجودة وا�ستخلا�ص نموذج يتفق مع  	-  1
متغيرات بيئة الكلية وواقعها. 

بناء ا�س��تمارة )الا�س��تبانة(، من ق�سمين؛ ت�ضمن الأول معلومات عن )النوع الاجتماعي، الم�ؤهل،  	-  2
والوظيفة، و�س��نوات الخبرة(، وت���ضمن الثاني �س��بعة مجالات وعدد )105( فقرات، ب�إجابات 

خما�سية؛)جيد جدا، جيد، مقبول، �ضعيف، منعدم(.
وثباتها:  البحث  �أداة  �صدق   -  5  -  3

للتحقّق من �صدق محتوى �أداة البحث؛ تم عر�ضها على )7( محكمين متخ�ص�صين في الإدارة   -  3  -  5  -  1
التربوي��ة بجامعت��ي ���صنعاء وعم��ران؛ و�أرفقت بها ر�س��الة كتابية تحثه��م على �إبداء ر�أيه��م فيها من 
حيث �سال�مة ال���صياغة وو���ضوح العبارة، وانتماء المعيار للمج��ال، وكفاية الأداة و���شموليتها، �أو �أية 
ملاحظ��ات تتعلق بالتّعديل، �أو التّغيير، �أو الحذف، وتم ا�سرت�جاع ع��دد )05( منها، ملحق رقم )2(. 
وتم اعتماد الفقرات الحا���صلة على موافقة )4( محكمين، و�أ�س��فرت عن تعديل )40(فقرة، وحذف 

)20( منها، و�أ�صبح �شكلها النهائي )105( فقرات، كما يبينها الجدول؛   
جدول )3 ( مجالات الجودة وعدد الفقرات في كلٍ منها بعد التحكيم

الن�سبة %عدد الفقراتمو�ضوع معايير المجال وم�ؤ�شراتهالمجالم

2019.05الجودة الم�ؤ�س�سية؛ ر�ؤية الكلية ور�سالتها و�أهدافها.الأول1

1918.10جودة الأداء الإداري بالكليةالثاني2

098.57جودة الإمكانات المادية المتاحة وم�صادر التعلمالثالث3

1615.24جودة الأن�شطة والخدمات الطلابيةالرابع4
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1817.14جودة الخدمات المكتبيةالخام�س5

087.62جودة القاعات الدرا�سيةال�ساد�س6

1514.29جودة خدمة المجتمع وم�شاركتهال�سابع7

100%105المجمــــــــــوع الكــــــــــلي

الأداة:  ثبات   -  3  -  5  -  2
 للتحقق من ثبات الأداة، ا�س��تخدم الباحث طريقة التجزئة الن���صفية، وذلك بتطبيق �أداة الدرا�س��ة على 
عين��ة تجريبي��ة بلغ��ت ) 30( فرداً م��ن الأكاديميين والإداريني� والطلبة، ووفق��اً لمعادلة )كرونب��اخ �ألفا؛ 
Cronbach›s Alpha(، بل��غ معام��ل ثبات الأداة )0.82(، وهذا يعطي م�ؤ���شراً كافياً حول �إمكانية 
الاعتم��اد علي��ه والاطمئن��ان لنتائجه، وبعد اكتم��ال التفريغ لإجاب��ات العينة؛ تم �إع��ادة الاختبار وفقا 
لمعادل��ة كرونب��اخ �ألفا؛ وبلغ معامل الثبات الكلي للأداة )0.85(، وهو ما �أكد �أن الثبات والات�س��اق الداخلي 

للأداة بم�ستوى عال.
و�صعوباته:  البحث،  تطبيق   -  6  -  3

لتطبيق الأداة، تم طباعة 150 ن�سخة، ثم توزيعها على �أفراد العينة؛ بداية �شهر دي�سمبر من العام  	-  1
2012م.

بعد مرور �أكثر من �شهر؛ بلغ عدد الا�ستمارات الم�سترجعة )104(، وبن�سبة ) 74 %( من الا�ستبيانات  	-  2
الموزعة، تم ا�ستبعاد عدد )07( منها لعدم �صلاحيتها، وبقي )97(؛ بن�سبة)67 %(، وهو عدد كاف 

لا�ستكمال البحث والوثوق بنتائجه.
الإح�صائية:  المعالجات   -  7  -  3

وق��د تم��ت با�س��تخدام البرنام��ج الإح���صائي ) spss ( »ال��رزم الإح���صائية للعل��وم الإن�س��انية«؛ وذل��ك 
بالأ�ساليب الآتية: 

1 - ال��وزن الن�س��بي وفق��اً لمقيا�س�� ليك��رت الخما�س��ي، فت��م منح الإجاب��ات الدرج��ات )1، 2، 3، 4، 5(، 
ولتحديد الوزن الن�س��بي تم ح�س��اب المدى )5 - 1=4 (، وتق�س��يمه على م�س��تويات المقيا�س؛ �أي 4/5 
= 0.80 ث��م �إ���ضافة ه��ذه القيم��ة �إلى �أقل قيم��ة في المقيا�س؛ وهي الواحد ال���صحيح، وهكذا �أ���صبح 

التقييم بناء على متو�سط الوزن الن�سبي؛ كما يبينها الجدول:
جدول )4 ( متو�سطات الـوزن الن�سبـي لإجـابـات العينـة وفقـاً لمقيا�س ليكرت الخما�سي

درجة تحقق المعيارالرقم
القيمة المعطاة لم�ستويات التقييم

الوزن الن�سبي للمتو�سطات عند �إدخال البيانات
 )01 ( �إلى )1.80 (1منعدم1

)1.81( �إلى )2.60(2�ضعيف2

)2.61( �إلى )3.40(3مقبول3

 )3.41( �إلى )4.20(4جيد4

 )4.21( �إلى )05(5جيد جدا5
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المئوية. والن�سب  والتكرارات   )Means( الح�سابية  المتو�سطات  	-  2
الخبرة.  و�سنوات  الجن�س  لمتغيري؛  م�ستقلتين،  لعينتين   ،)T - test ت�ست)  تي  اختبار:  	-  3

تحليل التباين الأحادي) One Way ANOVA ( ،وكرو�س��كال والز(؛ لمتغيري) الم�ؤهل، الم�س��مى  	-  4
الوظيفي ( 

scheffe (، وبن فورني )Bonferroni( ؛ للمقارنة البعدية، ومعرفة اتجاه  اختباري �شيفيه )  	-  6
الفروق بين الفئات.

1 -  الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س في البحث والأ�سئلة الفرعية المنبثقة منه:   -   4
ال�شاملة في الأداء الإداري بالكلية؟.  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  الرئي�س:  ال�س�ؤال  ين�ص   -  1  -  4

وللإجابة عن ال�س���ؤال تم احت�ساب متو�سطات الإجابات؛ والتكرارات والن�سب لتقييم المجالات، والفقرات، 
وكما يلي:   

الجدول ) 5( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية لتقييم جودة الأداء الإداري بالكلية

ـالم
لمج

دما
منع

يف
�ضع

ول
جداجيدمقب
يد 

ج

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

ظي
للف

م ا
قيي

الت

دد
ع

بة
ددن�س
ع

بة
ددن�س
ع

بة
ددن�س
ع

بة
ددن�س
ع

بة
ن�س

1

القدرات 
الم�ؤ�س�سية؛ 

ر�ؤية الكلية 
ور�سالتها 
و�أهدافها

يف58.460.212.112.41414.47.67.955.111.90.45
�ضع

الأداء الإداري 2
دم63.465.410.711.19.810.17.785.35.41.80.52بالكلية

منع

3
الإمكانات 

المادية المتاحة 
وم�صادر 

التعلم
دم64.866.815.415.99.910.83.33.43.63.71.60.40

منع

4
جودة الأن�شطة 

والخدمات 
الطلابية

دم73.275.510.811.16.16.34.44.52.53.51.50.35
منع

5
جودة 

الخدمات 
المكتبية

دم99.26.16.31.41.51.50.36 .70.472.610.110.48
منع

القاعات 6
يف51.152.711.812.113.513.912.813.17.98.12.10.78الدرا�سية

�ضع
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7
خدمة 

وم�شاركة 
المجتمع

دم82.284.76.36.55.15.32.32.41.11.11.30.41
منع

المتو�سط العام 0
دم66.268.31111.49.8106.36.53.84.11.70.47للبحث

منع

يتبني� من الجدول )1/4( �أن الأداء الإداري ح���صل على متو�س��ط عام )1.7( وانح��راف معياري)0.47( 
بتقييم ) منعدم(، وح���صل المجالان؛ الأول وال�س��اد�س على المتو�س��طين )1.9، 2.1( بتقييم )���ضعيف( لكل 
منهم��ا، وح���صلت المج��الات؛ )2، 3، 4، 5، 7( عل��ى المتو�س��طات )1.8، 1.6، 1.5، 1.5، 1.3( لكل منها على 
الت��والي؛ بتقيي��م )منع��دم(؛ وبخ���صو�ص الم�س��تويات التقييمي��ة، فقد ح���صل )منعدم( على متو�س��ط عدد 
)66.2( بن�س��بة )68.3(، وع��دد )  11( بن�س��بة ) 11.4 ( يقيمونها بم�س��توى ���ضعيف، فيم��ا بلغ مجموع 
التقييم��ات )مقب��ول، جي��د، جي��د جدا( ع��دد ) 19.9(، وبن�س��بة )  20.6( فقط؛ وهو م��ا ي�ؤكد �أن خم�س 
العينة فقط يرون �أن الأداء الإداري بالكلية متحقق فعلا؛ لكنه بم�س��توى مقبول عند عدد ) 9.8( بن�س��بة 
) 10 %(، فيما يرى عدد )6.3( بن�سبة ) 6.5(؛ �أنه بم�ستوى جيد، و�أخيراً ف�إن عدد)3.8( بن�سبة )4.1( 

فقط؛ يرونها متحققة بم�ستوى جيد جدا. 
 4-1-1- �إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي الأول: م��ا مدى توف��ر معايير الجودة ال���شاملة في القدرات الم�ؤ�س�س��ية 

للكلية؟.
جدول )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لإجابات العينة عن تقييم القدرة الم�ؤ�س�سية )ر�ؤية الكلية ور�سالتها و�أهدافها(

المتو�سط المعيـــــارم
الح�سابي

الانحراف 
المتو�سط المعيـــــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف 

المعياري

1
تتوفر للكلية ر�ؤية 
ور�سالة مكتوبتين 
ومعتمدتين من 
مجل�س الكلية.

1.420.8511

تطلب عمادة الكلية 
من كل ق�سم تقديم 

خطة تنفيذية �سنوية 
ت�ستند لر�ؤية الكلية 

ور�سالتها.

1.531.03

2

ت�شارك كل الأطراف 
المعنية داخل الكلية 
وخارجها في ر�ؤية 
الكلية ور�سالتها 

و�أهدافها.

1.150.5312

تراجع عمادة الكلية 
هيكلها التنظيمي 

للت�أكد من تلا�ؤمه مع 
ر�سالتها و�أهدافها.

1.460.97

3

تمتلك الكلية قيادة 
قادرة على تدبير 
الأمور وتي�سير 

الإجراءات بما يي�سر 
تحقيق الهدف.

2.461.4913

تتابع الكلية �أداء 
الأق�سام والإدارات 

للت�أكد من التزامها 
باللوائح والأنظمة.

2.121.28
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4

الهيكل التنظيمي 
للكلية وا�ضح؛ بما 

ي�ضمن عدم تداخل 
اخت�صا�صات الإدارات 

والأق�سام.

2.301.4814

يجري ا�ستخدام 
الكمبيوتر في ممار�سة 

وتنفيذ الأن�شطة 
الإدارية.

2.421.32

5
يوجد دليل تو�صيف 

وظيفي للكادر الإداري 
لتحقيق الأداء 

الأف�ضل.
1.631.0315

تحر�ص الكلية على 
تدريب الإداريين ب�شكل 
م�ستمر لرفع كفاياتهم 

المهنية.
1.350.72

6
ر�سالة و�أهداف كل 
�إدارة وق�سم بالكلية 
وا�ضحة ومحددة.

2.001.3216

تراعي �إدارة الكلية 
العلاقات الإن�سانية 
في تعاملها مع هيئة 
التدري�س والعاملين.

3.061.21

7
تتبنى الكلية طرقاً 

لإدارة الجودة 
ال�شاملة تتوافق مع 

خ�صو�صيتها.
1.210.6917

تهتم الكلية بمبد�أ 
المحا�سبية)�إثابة 
المح�سن ومعاقبة 

المق�صر(.
1.551.01

8

ت�شكل الكلية فريقا 
م�ؤهلا للمراجعة 
الداخلية"التقييم 
الذاتي" بغر�ض 

التح�سين والتطوير.

1.200.6218

تجتمع عمادة الكلية 
مع المر�ؤو�سين 

والموظفين ب�صورة 
م�ستمرة.

2.261.26

9
تطور الكلية �أدوات 
تقييم الأداء ح�سب 
التغيرات الم�ستجدة.

1.230.6519

تتابع الكلية الحقوق 
الواجبة للمر�ؤو�سين 
وتعمل على تو�صيلها 

لهم.
2.151.18

10
تحر�ص الكلية على 
تنمية روح العمل 

الجماعي والتكامل بين 
�أق�سام الكلية.

1.991.2120

يمثل القائمون 
على الكلية قدوة 

للمر�ؤو�سين في �أقوالهم 
و�أفعالهم.

2.551.44

المتو�سط العام للمجال ) 1.9(، بانحراف معياري ) 0.45(

يتبني� م��ن الج��دول )2/4( �أن المجال ح���صل على متو�س��ط )1.9( بتقييم ) ���ضعيف(، وبانح��راف معياري 
)0.45(؛ وه��و م��ا يعني ان�س��جام �إجاب��ات �أف��راد العينة؛ وح�س��ب المعايير؛ ح���صل المعيار رق��م )16( على 
متو�س��ط )3.06(، بتقيي��م )مقب��ول( فيم��ا ح���صلت المعايري�: )20, 19, 18, 14, 13, 10, 6, 4, 3 (عل��ى 
تقييمات ما بين )1.99 - 2.55( بتقييم )���ضعيف(، وح���صلت المعايير؛ )17, 15, 12, 11, 9, 8, 7, 5, 2, 

- 1.63( وجميعها بتقييم )منعدم(.  1.15( بين  ما  متو�سطات  على  1؛( 
4-1-2-�إجابة ال�س�ؤال الفرعي الثاني: ما مدى توفر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الإداري بالكلية؟. 
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جدول )7 ( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لإجابات العينة على الأ�سئلة المتعلقة بمعايير الأداء الإداري

المتو�سط المعيـــــارم
الح�سابي

الانحراف 
المتو�سط المعيـــــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف 

المعياري

1
توجد خطة تنفيذية 
 plan Action

لتطبيق الخطط 
الا�ستراتيجية للكلية.

1.380.8711

تعتمد الكلية على 
ال�سيرة العلمية 

والذاتية ونتائج تقييم 
�أداء الأ�ساتذة ل�شغل 

المنا�صب القيادية.

1.971.31

تت�ضمن الخطط 2
1.360.8312جدولا زمنيا للتنفيذ.

تبذل عمادة الكلية 
جهودا كبيرة بهدف 
الاحتفاظ بالأ�ساتذة 

والقادة الإداريين.
2.221.45

3
تت�ضمن الخطط 
م�ؤ�شرات للمتابعة 

والتقييم.
1.310.8313

تعمل الكلية على 
�إ�صدار تعليمات 

للمحافظة على حقوق 
الن�شر والت�أليف 

للأ�ساتذة.

1.380.83

4
يتنا�سب عدد الإداريين 

مع م�ستوى الحاجة 
�إليهم.

2.361.5714

ت�شجع الكلية الأ�ساتذة 
على �أداء متميز في 
مجال الاخت�صا�ص 

للح�صول على براءة 
اختراع.

1.220.71

5
تمتلك الكلية قواعد 

معلومات تت�ضمن 
جميع المجالات وخا�صة 

العلمية.
1.681.0915

ت�شجع الكلية الأ�ساتذة 
على ممار�سة)الت�أليف، 

الن�شر، الترجمة( 
للارتقاء بالكلية 

لم�ستوى عالمي.

1.300.82

6
هناك تحديد وا�ضح 
للم�ؤهلات اللازمة 

ل�شغل جميع الوظائف 
في الكلية.

1.971.3316

تتبنى الكلية نظاماً 
للحوافز المادية 

والمعنوية؛ ين�سجم مع 
طبيعة العمل.

1.410.84

7
يجري تقويم دوري 

لجودة الخدمات 
الإدارية وفق �أ�س�س 

مو�ضوعية.
1.240.7917

يتوفر لدى الكلية 
�إمكانات ب�شرية معاونة 

)حرا�،س عمال، 
موظفين( كافية 
لتحقيق الهدف.

3.041.27
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8

ت�ستخدم الكلية 
م�ؤ�شرات الأداء لإجراء 
عمليات المقارنة مع �أداء 

الم�ؤ�س�سات التعليمية 
الرائدة.

1.050.3318
يوجد الموظفون 
في �أماكن عملهم 

با�ستمرار.
2.311.28

9
تلتزم الكلية في توظيف 
�أي �شخ�ص بمجموعة 
من الإجراءات الموثقة.

2.041.3719

يتعامل الموظفون مع 
الطلبة وي�ستمعون 

لآرائهم بلطف واهتمام 
.

2.181.28

10

تجري المفا�ضلة بين 
المتقدمين للتوظيف 
على �أ�س�س مو�ضوعية 

تعتمد الكفاءة 
والاخت�صا�ص.

1.80.52المتو�سط العام والن�سبة2.221.54

يتبني� م��ن الج��دول )3/4(، �أن المتو�س��ط الع��ام للمجال بل��غ )1.8( بتقيي��م )منعدم(، وانح��راف معياري 
)0.52(، وفيم��ا يتعل��ق بالتقيي��م ح�س��ب المعايري� فق��د ح���صل المعي��ار رق��م )17(؛ على متو�س��ط) 3.04( 
بتقيي��م )مقبول(. فيما ح���صل عدد )8( من المعايري� وهي بالأرقام )19, 18, 12, 11, 10, 9, 6, 4( على 
متو�س��طات م��ا بني� )1.97 - 2.36( بتقييم )���ضعيف( لكل منها، وح���صل ع��دد )10( معايير وهي:) 16, 
بتقييم )منعدم(،  1.68( وجميعها   - ما بين )1.05  متو�سطات  1(؛ على   ,2  ,3  ,5  ,7  ,8  ,13  ,14  ,15
وح�س��ب الم�س��تويات؛ ح�صل تقييم )منعدم(على عدد )63.4( بن�سبة )65.4(؛ فيما عدد )10.7( بن�سبة 
)11.1(؛ يقيمونه��ا )���ضعيفة(، وبذل��ك ف�إن )74.1( بن�س��بة )76.5( يقيمونها؛ �إما منعدمة �أو ���ضعيفة، 
ويبق��ى عدد )22.8( بن�س��بة )23.5(؛ منهم )9.8( بن�س��بة )10.1( يقيمونها)مقبول(، ويقيمها)7.7( 

بن�سبة )8( )جيد(، و�أخيرا )5.3( بن�سبة )5.4(؛ يرونها)جيد جدا(.
4-1-3-�إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي: ما م��دى توفر معايير الج��ودة ال���شاملة في الإمكان��ات المادية المتاحة 

وم�صادر التعلم؟. 	 	
بالكلية التعلم  وم�صادر  المادية  الإمكانات  جودة  على  العينة  لإجابات  والانحرافات  المتو�سطات  جدول ) 8( 

المتو�سطالمعيـــــارم
الح�سابي

الانحراف
المتو�سطالمعيــــــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف

المعياري

1
تتنا�سب المباني من 

حيث الكم والكيف مع 
الاحتياجات الفعلية 

للكلية.
1.390.736

المرافق بالكلية 
)الم�صاعد، دورات 

المياه، الكهرباء، المياه، 
وغيرها( كافية.

1.380.76

2
يتم ا�ستخدام 

التجهيزات والمختبرات 
والأجهزة والمكتبة في 

تنفيذ البرامج .
2.091.047

هناك خطة لتنمية 
1.210.72الموارد الذاتية للكلية.
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3
تمتلك الكلية تقنيات 

حديثة تعينها على 
تنفيذ المقررات 

الدرا�سية بكفاءة .
1.430.808

تمتلك الكلية ميزانية 
كافية لتوفير ما تحتاج 
�إليه العملية التعليمية 

من �أجهزة وخامات .
2.541.70

4

تتوفر بالكلية م�صادر 
التعلم التي تفي 

باحتياجات البرامج 
التعليمية والخطط 

الدرا�سية.

1.630.859

تتوفر و�سائل ات�صالات 
حديثة بالكلية 

)تليفونات، فاك�،س 
�إنترنت(.

1.491.00

5

توفر الكلية �أدلة لم�صادر 
التعلم؛ تو�ضح فيها 
كيفية ا�ستخدامها 
في تنفيذ البرامج 

التعليمية.

1.60.40المتو�سط العام للمجال 1.350.66

يتبين من الجدول )4/4( �أن المجال ح���صل على متو�س��ط عام )1.6( بتقيي��م )منعدم(، وانحراف معياري 
)0.40(، وح�س��ب المعايري�؛ فقد ح���صل المعي��اران )8, 2(- على المتو�س��طين )2.54 - 2.09( على التوالي؛ 
بتقييم )�ضعيف(، وبقي عدد )07( معايير وهي بالأرقام:) 9, 7, 6, 5, 4, 3, 1(؛ ح�صلت على متو�سطات 
ما بين )1.21 - 1.63( �أي بتقييم )منعدم(، وح�س��ب م�س��تويات �سلّم التقييم؛ ح�صل تقييم )منعدم( على 
متو�س��ط ع��دد )64.8( بن�س��بة )66.8(، وهو ما يو���ضح حقيقة انعدام �أدلة م���صادر التعل��م بالكلية فيما 
ح���صل تقييم )�ضعيف(على عدد)15.4( بن�س��بة )15.9(، ويظهر من حا�صل جمع )منعدم+ �ضعيف( �أن 
ع��دد )80.2(؛ بن�س��بة )82.7(، �أي �أن �أربع��ة �أخما�س العين��ة يقيمون جودة الإمكانات المادية وم���صادر 
التعل��م بالكلي��ة �إما منعدمة �أو ���ضعيفة، ويبقى عدد)16.8( بن�س��بة )17.9( يقيمونها م��ا بين مقبولة �أو 
جي��دة �أو جي��د ج��دا، وهو م��ا ي�ؤكد حقيقة قلة تنا�س��ب المباني من حي��ث الكم والكيف، �إ���ضافة �إلى غياب 

م�صادر التعلم، وقلة المرافق بالكلية خ�صو�صاً) دورات المياه، الكهرباء، المياه، وغيرها(.
4-1-4-�إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي الرابع: ما مدى توفر معايير الجودة ال���شاملة في الأن���شطة والخدمات 

الطلابية؟. 
الجدول ) 9 ( المتو�سطات الح�سابية لإجابات العينة المتعلقة بجودة الأن�شطة والخدمات الطلابية:

المتو�سطالمعيـــارم
الح�سابي

الانحراف
المتو�سطالمعيـــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف

المعياري

1

يتوفر بالكلية �أماكن 
منا�سبة من حيث 

الم�ساحة والتجهيزات 
لممار�سة الأن�شطة 

الطلابية.

1.481.029

يتوفر في الكلية اتحاد 
للطلاب ي�ساعد 

على تفعيل الأن�شطة 
الطلابية.

3.141.41

2
توفر الكلية الأن�شطة 

التي تلبي حاجات 
الطلبة واهتماماتهم.

1.160.4910

توجد خدمة للنقل 
والموا�صلات لنقل 
الطلاب من و�إلى 

الكلية.
1.310.88
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3
يتوفر للكلية الأماكن 
المنا�سبة والدعم المالي 
الكافي لتقديم خدمات 

الطلبة.
1.661.2111

تتوفر في الكلية 
ا�ستراحات ملائمة 
لكل من الطلاب 

والطالبات.
1.510.89

4

توفر الكلية الرعاية 
ال�صحية )عيادات( 

والإ�سعافات ال�سريعة 
للطلبة في الحالات 

الطارئة.

1.180.6312

توفر الكلية خدمة 
ال�سكن الآمن والمريح 
للطلبة الدار�سين من 

المناطق البعيدة.
1.100.53

5
تتوفر مطاعم 

وبوفيهات ملائمة 
للطلبة بالكلية.

1.480.8413
توجد مواقف 

لل�سيارات؛ بما يكفي 
جميع الطلبة.

1.580.99

6
توجد م�ساحات 

خ�ضراء كافية �ضمن 
حرم الكلية.

1.680.9314

تكلف العمادة �أحد 
�أع�ضاء هيئة التدري�س 
بالإ�شراف على خدمات 

الطلبة وتطويرها.
1.350.85

7
توفر الكلية البيئة 

المنا�سبة لم�ساعدة 
الطلبة على التفاعل 

الاجتماعي..
1.380.8015

تهتم عمادة الكلية 
بتخطيط الأن�شطة 

اللا�صفية وبرمجتها 
وتنفيذها بالتن�سيق مع 

الأ�ساتذة.

1.190.58

8
يتوفر في الكلية �أن�شطة 

ريا�ضية وثقافية 
واجتماعية جيدة.

1.280.6916

يتم ا�ستطلاع �آراء 
الطلبة حول الخدمات 
بالكلية ) دورات مياه، 

كافتيريا، ت�صوير، 
�أن�شطة(.

1.110.43

المتو�سط العام للمجال )1.5( بانحراف معياري ) 0.35(

يتبني� م��ن الج��دول )5/4 ( �أن المجال ح���صل عل��ى متو�س��ط ) 1.5( بانح��راف معي��اري)0.35(؛ بتقييم 
)منع��دم(، وبالتقيي��م ح�س��ب المعايري� فقد ح���صل المعيار رق��م)09( فقط عل��ى متو�س��ط) 3.14( بتقييم 
)مقب��ول(؛ وه��و ما يعطي م�ؤ���شرا جيدا لدور الاتحاد الطلاب��ي في خدمة زملائهم وتفعيل الأن���شطة، فيما 
ح���صلت بقي��ة المعايير وعددها )15( على متو�س��طات ما بني� )1.10 -  1.68(؛ بتقيي��م )منعدم(. وفيما 
يتعل��ق بعم��وم �إجابات العينة ح�س��ب �س��لّم التقيي��م؛ فقد ح��از تقييم )منعدم��ة( على متو�س��ط عام بعدد 
)73.3( وبن�س��بة )75.5(؛ م��ن الإجابات، وه��و ما يعني �أن غالبية مطلقة من �أف��راد العينة يتفقون على 
انعدام متطلبات الجودة في هذا المجال، فيما �أجاب عدد )10.8(؛ بن�س��بة )11.1(،ب�أنها ���ضعيفة، وهو ما 
يعن��ي �أن )84.1( م��ن العينة وبن�س��بة )86.6( ينظ��رون �إلى �أن الخدمات والأن���شطة المقدمة للطلاب �إما 
منعدمة �أو �ضعيفة، و�أخيراً؛ عدد )13(، وبن�سبة )14.3( يقيمونها ما بين مقبولة �أو جيدة �أو جيدة جدا.
4-1-5- �إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي الخام�س: ما مدى توفر معايير الجودة ال���شاملة في جودة الخدمات 

المكتبية؟. 
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جدول ) 10( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، لإجابات العينة حول تقييم جودة الخدمات المكتبية

المتو�سطالمعيــــارم
الح�سابي

الانحراف
المتو�سطالمعيــــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف

المعياري

يت�سع مكان المكتبة 1
1.340.8010لأكبر عدد من الطلبة.

الكتب الحديثة التي 
لم يمر على طبعتها 

عن  تقل  لا  �سنوات   5
�إجمالي  % من   10

الكتب.

1.270.70

2
الإ�ضاءة كافية 

ومعتدلة �أي لي�ست 
بال�ضعيفة �أو 

بال�شديدة.
2.371.3111

تتوفر بالمكتبة م�صادر 
متنوعة )كتب- 

مجلات- دوريات- 
مكتبات �إلكترونية(.

1.360.72

3
المكتبة مزودة ب�أجهزة 
كمبيوتر ي�ستخدمها 

الطلبة في التعرف على 
الكتب والمراجع.

1.130.5712

مواعيد فتح المكتبة 
ملائمة للطلبة 
و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س.
2.021.26

4
يتوفر بالمكتبة العدد 

الكافي من الما�سات 
والكرا�سي اللازمة 

لجلو�س الطلبة.
1.570.9613

الكتب والمراجع مرتبة 
وم�صنفة بطريقة 

ي�سهل تداولها.
2.031.11

5

ي�سمح تنظيم قاعة 
الاطلاع بالمكتبة 
بحركة الطلبة 
المترددين عليها 
بطريقة مي�سرة.

1.410.8414
يتوفر بالمكتبة عاملون 

متخ�ص�صون في علم 
المكتبات.

1.220.77

6

تلبي الكتب والمراجع 
الموجودة بالمكتبة 

احتياجات الطلبة 
و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س.

1.670.9615
المكتبة مزودة 

بالإنترنت ومتاحة 
لجميع الطلبة.

1.000.00

7
تتنا�سب الكتب 

والمراجع الموجودة 
بالمكتبة مع عدد الطلبة 
)10 كتب لكل طالب(.

1.130.5316

المكتبة م�شتركة 
في قواعد البيانات 

العالمية في التخ�ص�صات 
الموجودة بالكلية.

1.090.36

8
�إجراءات ا�ستعارة 

الكتب والمواد التعليمية 
من المكتبة �سهلة 

و�سريعة.
2.111.2017

يلم�س الطلبة تطورا في 
خدمات المكتبة ب�صورة 

م�ستمرة.
1.240.75
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9
ن�سبة �أجهزة الحا�سب 

الآلي المخ�ص�صة 
لخدمة الطلبة بالمكتبة 

طلاب. جهاز لكل 5 
1.000.0018

يوجه �أع�ضاء هيئة 
التدري�سية الطلبة 
لا�ستخدام المراجع 
الموجودة بالمكتبة.

2.681.26

المتو�سط العام للمجال )1.5( بانحراف معياري )0.36(00

يتبني� م��ن الج��دول )6/4( �أن مج��ال الخدم��ات المكتبي��ة؛ ح���صل عل��ى متو�س��ط ع��ام )1.5( وانح��راف 
معياري)0.36(؛ بتقييم )منعدم(، وح�سب المعايير؛ ح�صل المعيار رقم))18 على متو�سط )3.68( بتقييم 
)مقب��ول( فيم��ا ح���صلت المعايري� )13, 12, 8, 2,( على المتو�س��طات )2.37، 2.11، 2.02، 2.03( بتقييم 
)���ضعيف( لكل منها، وح���صل عدد )13( معيار وهي:) 17, 16, 15, 14, 11, 10, 9, 7, 6, 5, 4, 3, 1(، 
على متو�سطات ما بين )1.67 - 1.00(؛ بتقييم )منعدم(، ووفقا للم�ستويات؛ ح�صل التقييم )منعدم( على 
موافق��ة عدد )70.4( بن�س��بة )72.6( من العينة، فيما لم يتجاوز م��ن قيموا الخدمة بالإيجاب)مقبول، 
جيد، جيد جدا( عدد )16.4(؛ بن�سبة )17(فقط، �أي �أن )80.5( من العينة؛ بن�سبة ) 83 %( يقيمون 
جودة الخدمات بالمكتبة؛ �إما منعدمة �أو ���ضعيفة؛ وذلك لأنها غير مفهر�س��ة، و�أحيانا تكون مغلقة، ورغم ما 
ي�صرف من ملايين ل�شراء الكتب الجديدة، �إلا �أنها تبقى ل�سنوات في مخازن رئا�سة الجامعة؛ �أو في ال�صناديق 

بالمكتبة؛ فيحرم الطلبة من �أهم موارد المعرفة للطالب الجامعي.
القاع��ات  ال���شاملة في  معايري� الج��ودة  توف��ر  م��دى  م��ا  ال�س��اد�س:  الفرع��ي  ال�س���ؤال  �إجاب��ة   -6-1-4

الدرا�سية؟. 	 
جدول ) 11 ( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة حول تقييم جودة القاعات الدرا�سية

المتو�سطالمعيـــــارم
الح�سابي

الانحراف
المتو�سطالمعيـــــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف

المعياري

1
تتنا�سب �سعة القاعات مع 

عدد الطلبة)ينبغي �أن 
يتراوح عدد الطلبة بالقاعة 

مابين)-15 20(.
1.871.375

القاعات م�صممة بطريقة 
تتيح توفير ال�ضوء 
المنا�سب من الم�صدر 
الطبيعي )ال�شم�س(.

2.511.40

2
القاعات منظمة بطريقة 

تتيح الفر�صة للطلبة 
للحركة والتفاعل مع 
بع�ضهم بي�سر و�سهولة.

2.041.156
بالقاعات منافذ كافية 

تتيح توفير كمية الهواء 
المنا�سبة .

3.031.54

3
القاعات مزودة بتقنيات 

التعلم الحديثة 
)الداتا�شو، ال�سبورة 

الذكية، مكبرات ال�صوت(.
1.380.937

توجد لوحات �إر�شادية 
لمواقع القاعات حتى ي�سهل 

و�صول الطلبة �إليها.
1.871.38

القاعات مزودة بمقاعد 4
2.091.368مريحة ومنا�سبة للطلبة.

اللوحات )ال�سبورات( 
بالقاعات نظيفة و�صالحة 
بما ي�سمح للطلبة ر�ؤية 

الخط عليها بو�ضوح.
2.161.26

المتو�سط العام للمجال )2.1(، بانحراف معياري )0.78(0
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يتبني� من الجدول )7/4 ( �أن المجال ح���صل على متو�س��ط عام )2.1( وانح��راف معياري)0.78(، بتقييم 
)���ضعيف(، وفيما يتعلق بالتقييم ح�س��ب المعايير فقد ح���صل المعيار رقم)6( على متو�س��ط)3.03( بتقييم 
)مقبول(. فيما ح���صل عدد )6( من المعايير وهي بالأرقام )8, 7, 5, 4, 2, 1( على متو�س��طات تراوحت ما 
بني� )2.57 - 1.87( بتقيي��م )���ضعيف( لكل منها، وبقي المعيار رقم )3(، ه��و الوحيد في هذا المجال الذي 
ح���صل على تقييم )منعدم(، وهو ما ي�ؤكد م���صداقية الإجابات، وبخ�صو�ص التقييم الكلي ح�سب م�ستويات 
�سلم التقييم؛ تبقى الإجابة؛ )منعدم( هي الأكثر تكرارا؛ بمتو�سط عدد )51.1( بن�سبة )52.7(، وهو ما 

يعني �أن �أكثر من ن�صف العينة يرون �أن متطلبات الجودة في القاعات الدرا�سية منعدمة. 
4-1-7- �إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي ال�س��ابع: م��ا م��دى توف��ر معايير الج��ودة ال���شاملة في خدم��ة المجتمع 

وم�شاركته. 	
جدول ) 12 ( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات؛ لإجابات العينة حول تقييم جودة م�شاركة وخدمة المجتمع.

المتو�سطالمعيـــــارم
الح�سابي

الانحراف
المتو�سطالمعيـــــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف

المعياري

1

تمتلك الكلية وحدة 
علمية معنية بخدمة 

المجتمع وال�ـسعي 
لإيجاد م�شاركات 

مجتمعية.

1.110.439

ت�سهم الكلية في ن�شر 
الوعي ب�أ�ضرار القات 

والمخدرات حفاظا على 
الثروة الب�شرية.

1.300.75

2
هناك قنوات ات�صال مع 

القطاعات الإنتاجية 
والخدمية في المجتمع 

المحيط بالكلية.
1.050.3010

ت�سهم الكلية في ن�شر 
الوعي وتهيئة المجتمع 
لتقبل كل جديد مفيد 

للمجتمع.
1.631.14

3
درجة الم�شاركة 

المجتمعية كبيرة، 
وهناك فر�ص للمزيد 

منها.
1.060.4311

ت�ستخدم الكلية و�سائل 
الإعلام المتعددة لتنوير 

المجتمع بر�سالتها 
و�أهدافها.

1.110.54

4
هناك علاقة بين 

الكلية والمدار�س كقناة 
للتغذية الراجعة كي 
تح�سن الكلية �أداءها.

1.470.8712

للكلية تجارب في تغيير 
الأفكار اللاعقلانية 

عند ال�شباب تجاه 
حِرَف؛ يعتقدونها 

حقيرة.

1.350.84

5
للكلية م�شاركات في 
المنا�سبات المو�سمية 
كالحج ورم�ضان 

والمنا�سبات الوطنية.
1.280.7013

للكلية مقترحات 
تقدمت بها للجهات 
المخت�صة للق�ضاء �أو 
التخفيف من حدة 

البطالة بين ال�شباب.

1.190.70

6
ت�سهم الكلية في حل 
م�شكلات المجتمع 

على الم�ستويين المحلي 
والقومي.

1.450.9414

تربط الكلية برامجها 
التعليمية بمتطلبات 

خطط التنمية 
الب�شرية في المجتمع.

1.400.94
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7
تدرب الكلية العاملين 
في م�ؤ�س�سات المجتمع؛ 

بناء على درا�سات 
ت�ستند لاحتياجاتهم.

1.200.6215

لدى الكلية خطة 
لتنمية اتجاهات هيئة 
التدري�س للم�شاركة في 

خدمة المجتمع.
1.370.83

8
للكلية تجارب في 

الق�ضاء على الأمية 
التقنية)الكمبيوتر( في 

المجتمع.
1.300.7200

المتو�سط العام للمجال 
1.30.41والانحراف المعياري

يتبني� م��ن الجدول )8/4( �أن المجال ح���صل على متو�س��ط عام )1.3( وانحراف معي��اري)0.41(؛ بتقييم 
)منع��دم(، وح�س��ب التقييم ل��كل معيار؛ يلاحظ �أن جميع معايير المجال قد ح���صلت على متو�س��طات ما بين 
)1.63 - 1.05(، بتقييم )منعدم(؛ وح�س��ب التقييمات وفقاً لم�س��تويات �س��لّم التقييم ؛ ح�صل التقييم ) 
% (، م��ن العينة، وهو الأعلى بني� جميع مجالات البحث،  منع��دم(؛ عل��ى عدد )82.2( ون�س��بة )84.7 
فيم��ا لم يتجاوز المتو�س��ط العام لكل م��ن قيموا الخدمة بالإيجاب)مقبول، جي��د، جيد جدا( عدد )8.5(؛ 
بن�س��بة )8.8(، وت�ؤكد هذه الن�س��بة �إجماع العينة على انعدام م�شاركة المجتمع وخدمته ؛ وي�ؤكد �أن جزءا 

مهماً من وظيفة الكلية غائب تماما عن برنامجها. 
ويمكن �إيجاز الإجابة عن جميع الأ�س��ئلة الفرعية المنبثقة عن ال�س���ؤال الأول، والمتعلقة بتقييم الجودة؛ 
على م�س��توى مجالات البحث، وعلى م�س��توى المعايير وعددها )105( معياراً؛ غياب كلي للم�س��تويين )جيد 
ج��داً، جي��د(؛ كما لم يح���صل على التقييم )مقبول( �س��وى عدد )5( بن�س��بة )4.8 % (من معايير البحث، 
وح���صل عدد )29( بن�س��بة )27.6 % ( على تقييم )���ضعيف(، وبقي عدد )71(معيارا؛ بن�س��بة  )67.6 

)منعدم(. تقييم  على  منها  كل  ح�صل  المعايير؛  جملة  من   )%
وبمقارنة هذه النتيجة؛ نجد �أنها تتفق مع نتائج درا�سة )برقعان، 2001(، )عرجا�ش، 2004(؛ )الحدابي 
وق���شوة، 2009(؛ و)�س��عيد، 2008( وغيرها من الدرا�س��ات اليمنية؛ حيث بينت نتائج كل منها عن ���ضعف 
في م�س��توى ج��ودة الأداء، ووجود جوانب ق���صور في مختل��ف مجالات التقييم... ومن جان��ب �آخر؛ تختلف 
هذه النتيجة مع نتائج درا�سات؛ )علاونة، 2004(؛. )الملاح، 2005(؛ و) �صالح، 2009(؛ )فار�س والأغا، 
2010(، )الحراح���شة، 2011(؛ حيث �إن تطبيق �أبعاد الجودة ال���شاملة على الأداء الجامعي في كل منها؛ 

كان ما بين متو�سطة �إلى عالية �أو كبيرة. 
العينة:  �إجابات  على  الم�ستقلة  المتغيرات  �أثر  عن  الفر�ضيات  �صحة  اختبار   -2-4

يت�ضمن هذه الجزء اختبار �صحة الفر�ضيات، حول ت�أثير متغيرات ) الجن�س، الوظيفة، والدرجة العلمية، 
و�سنوات الخبرة (، على �إجابات العينة، وذلك با�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية، وعلى النحو التالي:

-1 - تحليل نتائج الفر�ضية الثانية المتعلقة ب�أثر متغير النوع )ذكور- �إناث(؛  2-  4
ن�ص الفر���ضية: لا توجد فروق دالة �إح���صائياً عند ) α = 0.05 ( بين متو�س��ط �إجابات )�أفراد العينة (، 

حول درجة تقييم جودة الأداء الإداري بالكلية تعزى لمتغير النوع:) ذكر – �أنثى (. 
وللتحقق من �صحة هذه الفر�ضية، تم ا�ستخدام اختبار »ت » T-Test، وذلك كما يو�ضحها الجدول التالي؛



المجلة العربيـة لضمـان 166
جودة التعليم الجامعي

د.فهد �صالح مغربه المعمري
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

جدول ) 13 ( نتائج اختبار ) t-test ( عن �أثر متغير النوع)ذكر/�أنثى( على تقييم جودة الأداء؛ ح�سب المجالات 

الجن�سالمجــالم
والعدد

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

التقييم 
اللفظي

قيمة
f

قيمة
t

م�ستوى
الا�ستنتاجالدلالة*

1
الم�ؤ�س�سية؛ ر�ؤية 
الكلية ور�سالتها 

و�أهدافها.

�ضعيف1.820.46ذكر73
0.901.040.30

لا توجد 
فروق دالة �ضعيف1.940.44�أنثى24

الأداء الإداري 2
بالكلية

منعدم1.710.50ذكر73
0.181.920.06

لا توجد 
فروق دالة �ضعيف1.950.58�أنثى24

3
الإمكانات 

المادية المتاحة 
وم�صادر التعلم

منعدم1.540.41ذكر73
0.333.080.01*

توجد فروق 
دالة لم�صلحة 

الإناث �ضعيف1.820.31�أنثى24

4
جودة الأن�شطة 

والخدمات 
الطلابية

منعدم1.440.25ذكر73
0.001.340.19

لا توجد 
فروق دالة منعدم1.590.55�أنثى24

جودة الخدمات 5
المكتبية

منعدم1.450.33ذكر73
0.984.440.00*

توجد فروق 
دالة لم�صلحة 

الإناث منعدم1.800.32�أنثى24

القاعات 6
الدرا�سية

�ضعيف2.010.72ذكر73
0.092.460.02*

توجد فروق 
دالة لم�صلحة 

الإناث �ضعيف2.450.85�أنثى24

خدمة المجتمع 7
وم�شاركته

منعدم1.250.39ذكر73
0.111.360.18

لا توجد 
فروق دالة منعدم1.380.45�أنثى24

 .(0.05=α)  دالة �إح�صائياً عند *
 Levene`s Test for Equality وفقا لاختبار ) f ( أن قيمة م�ستوى الدلالة� ) يتبين من الجدول ) 4/9
التباين وعند درجة حرية ) 95 (، كانت �أكبر من (α=0.05)، في جميع المجالات وهو   of Variances
 )F=0.00( ؛ ماعدى المجال الرابع؛ حيث جاءت قيمة)ما يعني تجان�س �إجابات فئتي العينة)ذكور- �إناث
وه��و م��ا ي�ؤكد وجود تباين بين فئتي العين��ة )ذكور- �إناث(؛ �إلا �أنها وبمقارن��ة قيمة )T= 1.34( للمجال 
م��ع م�س��توى الدلالة المقابل لها)0.19(؛ يتبين �أن م�س��توى الدلالة �أكبر م��ن(α=0.05)، وبالتالي فالفرق 
غير دال �إح���صائياً. وبالمقارنة بين م�س��توى الدلالة لقيمة )T( في بقية المجالات؛ مع(α=0.05)، ح���صلت 
�أقل م��ن (α=0.05)، وهو ما يعني وجود فروق دالة �إح���صائيا بين  المج��الات )3، 5، 6(؛ عل��ى م�س��تويات 
�إجابات فئتي العينة؛ تبعا لمتغير الجن�س؛ ل���صالح فئة الإناث؛ ما يعني �أن الإناث يقيمن الجودة في مجالات 
)الإمكانات المادية، والخدمات المكتبية، والقاعات الدرا�سية(؛ ب�شكل �إيجابي �أف�ضل من الذكور، وقد يرجع 
ال�س��بب في ذلك لقلة الإناث مقارنة مع الذكور، وبالتالي فلا يجدن م���شقة في الح���صول على هذه الخدمات، 

مع �إجماع الفئتين على تدني م�ستوى جودة الأداء الإداري في جميع مجالات البحث ال�سبعة. 
وبالنظر للنتيجة؛ يت�أكد رف�ض الفر���ضية ال���صفرية، وقبول الفر�ضية البديلة؛ �أي �أنه؛ توجد فروق دالة 
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�إح���صائيا بين �إجابات �أفراد العينة عند م�س��توى دلالة ) α = 0.05 (؛ ل���صالح الإناث في ثلاثة مجالات، 
وعدم وجود فروق دالة في بقية المجالات.

-2 -2 - اختبار �صحة الفر�ضية المتعلقة ب�أثر متغير �سنوات الخبرة:   4
ن�ص الفر���ضية: لا توجد فروق دالة �إح���صائياً عند ) α = 0.05 ( بين متو�س��ط �إجابات ) �أفراد العينة (، 

حول تقييم ، م�ستوى الأداء الإداري بكلية التربية عمران تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.
ولاختب��ار ���صحة الفر���ضية، تم تق�س��يم العينة �إلى فئتني�؛ )05( �س��نوات ف�أقل، �أكثر من )05( �س��نوات، 
وبا�ستخدام اختبار )T-Test( تي ت�ست؛ لفئتي العينة؛ عن ت�أثير �سنوات الخبرة في تقييم م�ستوى الأداء 

الإداري؛ ك�شف عن النتائج المو�ضحة كما يلي: 
 جدول )14( نتائج اختبار ) t-test ( عن �أثر �سنوات الخبرة على تقييمات فئتي العينة لجودة الأداء الإداري بالكلية

�سنوات الخبرةالمجـالم
)والعدد(

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
f

قيمة
T

م�ستوى
الا�ستنتاجالدلالة*

1
الم�ؤ�س�سية؛ 

ر�ؤية الكلية 
ور�سالتها 
و�أهدافها.

51.900.48 ف�أقل )71(

0.012.61*0.01

توجد فروق 
دالة لم�صلحة 

�سنوات   5
ف�أقل

�أكثر من5 
)26(1.690.28

الأداء الإداري 2
بالكلية

51.800.54 ف�أقل )71(

0.920.860.39
لا توجد 

فروق دالة  �أكثر من5 
)26(1.700.49

3
الإمكانات 

المادية المتاحة 
وم�صادر 

التعلم

51.600.41 ف�أقل )71(

0.910.910.60
لا توجد 

فروق دالة  �أكثر من5 
)26(1.650.39

4
جودة 

الأن�شطة 
والخدمات 
الطلابية

51.420.34 ف�أقل )71(

0.912.960.01*

توجد 
فروق دالة 

لم�صلحة �أكثر 
من5�سنوات

�أكثر من5 
)26(1.650.33

5
جودة 

الخدمات 
المكتبية

51.510.31 ف�أقل )71(

0.011.360.18
لا توجد 

فروق دالة  �أكثر من5 
)26(1.640.46

القاعات 6
الدرا�سية

52.110.70 ف�أقل )71(

0.000.370.36
لا توجد 

فروق دالة  �أكثر من5 
)26(2.190.95

خدمة المجتمع 7
وم�شاركته 

51.310.45 ف�أقل )71(

0.110.790.46
لا توجد 

فروق دالة  �أكثر من5 
)26(1.230.27
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 .(0.05=α)دالة �إح�صائياً عند *
يتبين من الجدول ) 4/10( �أن قيمة م�ستوى الدلالة ) f ( كانت �أقل من (α=0.05)، في المجالات )1، 5، 
6(؛ وهو ما يعني وجود تباين في �إجابات فئتي العينة؛ �إلا �أنها وبمقارنة قيمة )T( للمجالات الثلاثة مع 
 (0.05=α)م�س��توى الدلال��ة المقابل لكل منها؛ يتبني� �أن قيمة الدلالة في المجالني� )5، 6(؛ كانتا �أكبر من
، وبالت��الي يبق��ى الف��رق فيهما غير دال �إح���صائياً؛ فيما كان م�س��توى الدلالة لقيم��ة )T( في المجال الأول 
�أق��ل م��ن (α=0.05)، وهو ما يعني وج��ود فروق دالة �إح���صائيا بين �إجابات فئتي العينة؛ وذلك لم���صلحة 
ن�س��بيا من  �أف���ضل  للكلية بم�س��توى  الم�ؤ�س�س��ية  القدرات  �أنهم يقيمون جانب  ما يعني  ف�أقل، وهو  فئة )5( 
زملائه��م الأكثر خبرة، وقد يرجع ال�س��بب في ذلك للاطلاع الوا�س��ع والمعان��اة الطويلة لفئة �أكثر من خم�س 
�س��نوات نتيجة غياب القدرات الم�ؤ�س�س��ية، مما �أوجد فرقا بين الإجابتين، وعلى العك�س من ذلك؛ وفي المجال 
الرابع » جودة الأن�شطة والخدمات الطلابية« وعند م�ستوى الدلالة )0.01( توجد فروق دالة �إح�صائيا 
ل���صالح فئة �أكثر من خم�س �س��نوات، وقد يرجع ال�س��بب في ذلك، لأن الطلبة الم�شاركين في العينة �ضمن هذه 
الفئ��ة، وكون هذه الفئة �أكثر ن���شاطاً، وبذلك ي���شعرون بتدني م�س��توى الخدمة، فيم��ا يقيمها فئة �أكثر من 
خم�س ب���شكل �أف���ضل لأن غالبية المنا���صب الإداري��ة بالكلية من هذه الفئة؛ وبذل��ك لا يرغبون في التقييم 

ال�سلبي لأدائهم.
وبن��اء على اختبار ���صحة الفر���ضية يت�أكد رف�ض الفر���ضية المبدئية، وقبول الفر���ضية البديل��ة؛ �أي �أنه؛ 
توج��د فروق دالة �إح���صائيا بني� �إجابات فئتي العينة عند م�س��توى دلالة (α=0.05)تبعا لمتغير �س��نوات 

الخبرة، وذلك في مجالين اثنين من مجالات البحث ال�سبعة.
ب�أثر متغير الم�ؤهل العلمي: المتعلقة  الفر�ضية  �صحة  اختبار   -  2-3-  4

ن�ص الفر���ضية : لا توجد فروق دالة �إح���صائيا عند م�س��توى الدلالة (α=0.05) في تقييم �أ�س��اتذة كلية 
التربية عمران و�إدارييها وطلبتها لم�ستوى جودة الأداء الإداري تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي!. ولاختبار �صحة 
الفر���ضية، تم ت���صنيف العينة �إلى: ثلاث فئات: )الدكتوراه فما فوقها(، )الماج�س��تير(، )البكالوريو�س(، 

وبا�ستخدام اختبار كرو�سكال والز )Kruskal_Wallis (، وكما يلي:
جدول ) 15 ( نتائج اختبار كرو�سكال والز )Kruskal_Wallis ( لدلالة فروق الإجابات تبعاً لمتغير الم�ؤهل 

درجاتكا2متو�سط الرتبالعددالفئةا�سم المجــال
 الحرية

القيمة 
الا�ستنتاجالاحتمالية

الم�ؤ�س�سية؛ ر�ؤية 
الكلية ور�سالتها 

و�أهدافها.

2560.24دكتوراه

6.552* 0.04 
توجد فروق دالة �إح�صائيا 

ل�صالح حملة الدكتوراه 1352.65ماج�ستير

5943.43بكالوريو�س

الأداء الإداري 
بالكلية

2557.98دكتوراه

6.022* 0.05
توجد فروق دالة ل�صالح 

الدكتوراه والماج�ستير 1357.23ماج�ستير

5943.38بكالوريو�س

الإمكانات المادية 
المتاحة وم�صادر 

التعلم

2553.30دكتوراه

1.2520.54
لا توجد فروق دالة 

�إح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1352.23ماج�ستير

5946.47بكالوريو�س
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جودة الأن�شطة 
والخدمات الطلابية

2557.34دكتوراه

3.1720.21
لا توجد فروق دالة 

�إح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1349.00ماج�ستير

5945.47بكالوريو�س

جودة  الخدمات  
المكتبية

2543.70دكتوراه

1.9320.38
لا توجد فروق دالة 

�إح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1344.81ماج�ستير

5952.17بكالوريو�س

القاعات الدرا�سية

2544.98دكتوراه

0.7020.70
لا توجد فروق دالة 

�إح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1349.65ماج�ستير

5950.56بكالوريو�س

خدمة المجتمع 
وم�شاركته

2556.88دكتوراه

3.4620.18
لا توجد فروق دالة 

�إح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1340.50ماج�ستير

5947.53بكالوريو�س

 .= α (0.05( دالة �إح�صائياً عند *
يتبني� م��ن الج��دول ) 4/11 (، وج��ود ف��روق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى (α=0.05) تبع��اً لمتغير الم�ؤهل 
)الدرج��ة العلمي��ة (؛ في المجالين الأول والثاني فقط من بين مجالات البحث ال�س��بعة؛ وذلك ل���صالح فئتي 
الدكتوراه والماج�ستير، وقد يرجع ال�سبب �إلى �أنهم هم الم�س�ؤولون عن البناء الم�ؤ�س�سي وقيادة العمل الإداري 
بالكلية، فيما يرى فئة البكالوريو�س وغالبيتهم من الطلبة؛ �إن الأداء الإداري في و���ضع �أ�س��و�أ مما يت���صوره 
حملة ال�شهادات العليا وخ�صو�صا الدكتوراه، ومما ي�ؤكد ذلك �أن قيمة ) كا ( المح�سوبة ) في جميع الفقرات( 
هي �أكبر من القيمة الاحتمالية... وبالتالي تم رف�ض الفر���ضية المبدئية« لا توجد فروق دالة �إح���صائياً 
عند (α=0.05) بين متو�سط تقييمات )�أفراد العينة (، للأداء الإداري بكلية التربية عمران تعزى لمتغير 
الدرجة العلمية” وقبول الفر�ضية البديلة؛ �أي توجد فروق دالة �إح�صائيا في مجالين من مجالات البحث 

ال�سبعة.. 
المتعلقة ب�أثر متغير الم�ستوى الوظيفي:  الفر�ضية  �صحة  اختبار   -  4-2-4

ن�ص الفر���ضية : لا توجد فروق دالة �إح���صائيا عند م�س��توى الدلالة(α=0.05) في تقييم �أ�س��اتذة كلية 
التربية عمران و�إدارييها وطلبتها لم�ستوى جودة الأداء الإداري تعزى لمتغير الوظيفة!. 

ولاختبار ���صحة الفر���ضية، فقد تم ت���صنيف العينة �إلى فئات؛ ) �أكاديميين، �إداريين، طلبة(، وللك�شف عن 
مدى دلالة هذه الفروق �إح���صائياً عند (α=0.05) تم ا�س��تخدام المتو�س��طات الح�سابية، والجدول التالي 

يو�ضح ذلك.
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جدول ) 16 ( متو�سطات �إجابات العينة وتحليل التباين الأحادي)One way ANOVA ( تبعاً لمتغير الوظيفة

)One way ANOVA( تحليل التباين الأحادي المتو�سطات والانحراف المعياري
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 .(0.05=α) دالة �إح�صائياً عند *
يتبني� م��ن الجدول ) 4/12 (، وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلال��ة (α=0.05) تبعاً 
لمتغري� )ن��وع الوظيفة( بني� �إجابات الفئات الثال�ث؛ في �أربعة من مج��الات البحث؛ وه��ي؛ )الأول، الرابع، 
الخام�س، ال�ساد�س(، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في ثلاثة مجالات هي؛ ) الثاني، والثالث، وال�سابع(، 
ولمعرفة م���صدر دلالة الفروق بين المجموعات، تم ا�ستخدام اختبار)Bonferroni(، للمقارنات البعدية، 

حيث كانت النتيجة، كما يو�ضحها الجدول التالي:



المجلة العربيـة لضمـان 172
جودة التعليم الجامعي

د.فهد �صالح مغربه المعمري
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

جدول ) 17( نتائج اختبار )Bonferroni( حول م�صدر دلالة الفروق تبعاً لمتغير الم�ستوى الوظيفي 

ا�سم المجال
متو�سط الفرق المتغــير التـابـع

بين )1 -  2(
م�ستوى 

الا�ستنتاجالدلالة*
الم�ستوى )2(الم�ستوى)1(

الم�ؤ�س�سية؛ 

ر�ؤية الكلية ور�سالتها 
و�أهدافها.

�أ�ستاذ
دالة ل�صالح الأ�ساتذة0.01**0.39�إداري

غير دالة �إح�صائيا0.200.13ًطالب

�إداري
دالة ل�صالح الأ�ساتذة0.01**0.39�أ�ستاذ

غير دالة �إح�صائيا0.190.42ًطالب

طالب
غير دالة �إح�صائيا0.200.13ً�أ�ستاذ

غير دالة �إح�صائيا0.190.42ً�إداري

جودة الأن�شطة والخدمات 
الطلابية

�أ�ستاذ
غير دالة �إح�صائيا0.230.10ً�إداري

غير دالة �إح�صائيا0.100.64ًطالب

�إداري
غير دالة �إح�صائيا0.230.10ً�أ�ستاذ

دالة ل�صالح الإداريين*0.01*0.32طالب

طالب
غير دالة �إح�صائيا0.100.64ً�أ�ستاذ

دالة ل�صالح الإداريين*0.01*0.32�إداري

جودة الخدمات المكتبية

�أ�ستاذ
دالة ل�صالح الإداريين0.00**0.48�إداري

غير دالة �إح�صائيا0.071.00ًطالب

�إداري
دالة ل�صالح الإداريين0.00**0.48�أ�ستاذ

دالة ل�صالح الإداريين*0.00*0.40طالب

طالب
غير دالة �إح�صائيا0.071.00ً�أ�ستاذ

دالة ل�صالح الإداريين*0.00*0.40�إداري

جودة القاعات الدرا�سية

�أ�ستاذ
دالة ل�صالح الإداريين0.04**0.60�إداري

غير دالة �إح�صائيا0.121.00ًطالب

�إداري
دالة ل�صالح الإداريين0.04**0.60�أ�ستاذ

غير دالة �إح�صائيا0.480.10ًطالب

طالب
غير دالة �إح�صائيا0.121.00ً�أ�ستاذ

غير دالة �إح�صائيا0.480.10ً�إداري

.(0.05=α) دالة �إح�صائياً عند *
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 (0.05=α) يتبني� م��ن الج��دول ) 4/13(، �أن م���صدر دلال��ة الفروق الإح���صائية عن��د م�س��توى
تبع��اً لمتغري� )الوظيف��ة( بين �إجاب��ات الفئات الثلاث؛ في مج��الات البحث الأربع��ة، كانت في المجال 
)الأول( ل���صالح الأ�س��اتذة؛ وق��د يرج��ع ال�س��بب ل���ضعف ا�ست���شعارهم للمعان��اة التي تت�س��بب فيها 
الاختال�لات الإداري��ة، �أو لقل��ة احتكاكه��م بالعم��ل الإداري، بينم��ا كان��ت في المج��الات )الراب��ع 
والخام�س�� وال�س��اد�س( ل���صالح الإداريين؛ وق��د يرجع ال�س��بب في ذلك لكون المج��الات الثلاثة على 
علاق��ة مبا���شرة بمه��ام الإداريين، ول��ذا يقيم��ون الأداء في مجال الأن���شطة والخدم��ات الطلابية 
والمكتبة والقاعات الدرا�س��ية، بم�ستوى �أعلى من فئتي الأ�س��اتذة والطلبة، وقد يكون ال�سبب ناتجا 
ع��ن قلة التدريب للإداريين و���ضعف �إلمامهم بمفاهيم الجودة، ومع ذل��ك تبقى التقييمات في مجملها 

لا تتجاوز م�س��توى المقبول في �أح�س��ن �أحوالها. 
وبالتالي تم رف�ض الفر�ضية المبدئية” لا توجد فروق دالة �إح�صائياً عند(α=0.05) بين متو�سط 
تقييم��ات )�أفراد العينة(، ل�ل�أداء الإداري بكلية التربية عمران تع��زى لمتغير الدرجة الوظيفة” 
وقب��ول الفر���ضية البديل��ة؛ توجد فروق دالة �إح���صائياً عن��د(α=0.05) بين متو�س��ط تقييمات 
)�أف��راد العين��ة(، ل�ل�أداء الإداري بالكلي��ة تع��زى لمتغير الدرج��ة الوظيفة؛ في �أربع��ة مجالات من 

مجالات البحث ال�س��بعة. 
ويتبني� م��ن مقارن��ة نتائ��ج الإجاب��ة المتعلق��ة ب�أث��ر متغري�ات البح��ث م��ع نتائ��ج الدار�س��ات  	o
ال�س��ابقة؛ اتفاق نتائج البح��ث الحالي؛ فيما يتعلق بوجود فروق دالة �إح���صائيا بين �إجابات 
فئ��ات العين��ة عن��د )0.05(، م��ع نتائ��ج درا�س��ات؛ عرجا�ش�� )2004( الدعي�س�� )2009(؛ 
والمال�ح )2005(؛ درا�س��ة فار�س والأغ��ا )2010( حيث وجدت فروق دالة �إح���صائيا في كل 

منه��ا. 
�آخ��ر؛ تختلف م��ع نتائج درا�س��ات كل من؛ ح�س��ن، )2008(؛ والحدابي، وق���شوة  وم��ن جان��ب  	o
)2009(، الحراح���شة )2011(: حيث �أظهرت نتائج تلك الدرا�سات عدم وجود فروق دالة 
�إح���صائياً تع��زى �إلى متغري�ات )الن��وع الاجتماع��ي، الم�ؤهل العلمي، �س��نوات الخبرة، الم�س��مى 

الوظيفي...ال��خ(.
1 - م���صادر بناء الا�سرت�اتيجية المقترحة لتحقيق الجودة ال���شاملة بكلية التربية عمران:   -  5

وه��ي:
2- نتائج الدرا�س��ة الحالية.3- الت���شريعات  ال�س��ابقة والتجارب الحديثة.  1 -نتائج الدرا�س��ات 
الواقع  التنمية في  والمعايير المعتمدة لدى هيئات الجودة ال���شاملة وم�ؤ�س�س��اتها.4- متطلبات نجاح 

المحل��ي بالكلي��ة والمحافظ��ة.
5 - 2 - المبادئ الأ�سا�س��ية ل���ضمان نجاح م���شروع ا�سرت�اتيجية تحقيق الجودة ال���شاملة: 
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المبادئ والقيم:
�شكل )5/1( المبادئ الأ�سا�سية لنجاح م�شروع ا�ستراتيجية تحقيق الجودة في الأداء الإداري بكلية التربية عمران)*(

الو�ضعية: تحليل   -  3  -  5
بين��ت نتائ��ج تقييم واقع الأداء الإداري بالكلية، �أن عدد)71( معيارا؛ بن�س��بة ) 67.6 % ( ح���صلت على 
تقييم )منعدم(؛ �أي �أكثر من ثلثي المعايير، فيما ح�صل عدد )29( معياراً؛ بن�سبة )27.6 % ( على تقييم 
)���ضعيف(، وبجمع المعايير الحا�صلة على التقييمين)منعدم/�ضعيف( ي�صبح عددها )100( معيار، بن�سبة 
)95.2( م��ن المعايري�؛ وه��و ما ي�ؤكد �أن ما يتوف��ر في الكلية؛ لا يتجاوز )5 % ( من معايير الجودة ال���شاملة 
وم�ؤ���شراتها المطلوبة، وهي مع ذلك بم�س��توى تقييم )مقبول(، ومن �أجل تحقيق الجودة ال�شاملة، وانطلاقاً 

من هذه الو�ضعية التي تعي�شها الكلية، يمكننا تحديد الر�ؤية والر�سالة الم�ستقبلية للكلية؛ وكما يلي:

:) Vision ( الر�ؤية
وهي الت�صور الم�أمول لتحقيق متطلبات الجودة ال�شاملة للكلية؛ 

زبائنها وتحقق تقييمات ممتازة من وكالات الجودة و���ضمان  "�إدارة ع���صرية متميزة بالجودة؛ تر���ضي 
الاعتماد؛ وطنياً و�إقليمياً وعالمياً".     

:)  Mission ( الر�سالة
تنبثق من الر�ؤية ال�سابقة ر�سالة تحقيق الجودة والاعتماد وتتلخ�ص فيما يلي:

تلت��زم �إدارة كلي��ة التربي��ة والأل�س��ن؛ بتحديث نظ��ام الإدارة بالكلي��ة وتطويره ) خلال خم�س �س��نوات ( 
يركــز على �إر���ضاء العميل، ويتوافق مع معايير الجودة، في جميع الخدمات الإدارية التي تقدمها الإدارات 
والأق�س��ام؛ وي���ضمن الاعتماد لمخرجاتها؛ ب�إيجاد ���شراكة داخلية ومجتمعية وا�س��عة، وت�شريعات حديثة 
تغطي مختلف جوانب الأداء، وتنويع الموارد، وتوفير بنية تحتية بتجهيزات مادية وتكنولوجية، ومــوارد 

ب�شرية عالية الكفاءة، وقادرة على المناف�ســة بقوة وفاعلية في تنمية المجتمع المحلي والإقليمي.
*  - الم�صدر: عمل الباحث ا�ستنادا �إلى مبادئ الجودة ال�شاملة؛ التي �أكدت عليها معظم الأدبيات والوثائق المتعلقة بالجودة.
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ثالثا/ تحليل ) SWOT ( لغايات التخطيط الا�ستراتيجي لتحقيق الجودة ال�شاملة:
�شكل )5/2( تحليل ) SWOT ( لغايات التخطيط الا�ستراتيجي لتطوير الجودة ال�شاملة بالكلية

:)Strengths /(:البيئة الداخلية؛ ) نقاط القوةWeaknesses /البيئة الداخلية؛ ) نقاط ال�ضعف

رغبة العمادة في تحقيق الجودة و�ضمان الاعتماد.  	- 
توفر الأ�ساتذة؛ الم�ؤهلين من �أعرق الجامعات. 	- 

	�إقبال طلابي ب�أعداد كبيرة ي�ضمن انتقاء الأف�ضل. - 
حرية كبيرة في اتخاذ القرار؛ دون �أي تدخل. 	- 

توفر قدر من البنية التحتية والبيئة الم�ساعدة. 	- 
تو�سط الكلية لعا�صمة المحافظة. 	- 

يوجد اتحاد طلابي يقدم خدماته لطلبة الكلية. 	- 
تنوع اخت�صا�صات �أع�ضاء هيئة التدري�س. 	- 

غياب الر�ؤية والر�سالة والتخطيط.  	- 
غياب التدريب و�ضعف م�ستوى الأداء الإداري . 	- 

�ضعف البنية التحتية وقلة الإمكانات. 	- 
غياب وقلة الا�ستفادة من التكنولوجيا الحديثة. 	- 

�صغر م�ساحة حرم الكلية. 	- 
محدودية الخدمات المقدمة للطلبة.  	- 

محدودية الحوافز الممنوحة للموظفين. 	- 
غياب )�إدارة( متخ�ص�صة وتتمتع ب�صلاحية 	- 

:)Opportunities/(:البيئة الخارجية؛)الفر�ص المتاحةThreats /البيئة الخارجية؛ ) المخاطر والتهديدات

زيادة الاهتمام المحلي والإقليمي والعالمي بالجودة. 	- 

توفر الإرادة ال�سيا�سية؛ ب�إن�شاء المجل�س الأعلى لجودة  	- 
التعليم الجامعي.

كثافة �سكانية و�إقبال على التعليم الجامعي في المحافظة. 	- 

الحالة المقبولة للأمن وبيئة المجتمع المحلي. 	- 

توفر دعم مالي )لا با�س به( ر�سمي للجامعات الحكومية. 	- 

الجو الديمقراطي والمناخ العام الم�ساند. 	- 

الموقف العام غير الم�ستقر في الأداء الحكومي. 	- 

�ضعف التن�سيق والم�شاركة نتيجة لتدني الوعي ب�أهمية  	- 
العلاقة بين الجامعة والمجتمع..

قلة المخ�ص�صات المالية التي ت�صرف للكلية �سنويا. 	- 

غياب المتابعة والتقييم والم�ساءلة من الحكومة. 	- 

قلة المخ�ص�صات المالية لتطوير الأداء الإداري لتحقيق  	- 
الجودة ال�شاملة.

ارتفاع معدلات البطالة بين مخرجات الكلية والافتقار  	- 
لوجود �سيا�سات عامة ثابتة.

5 - 4 - الأهداف والإطار الا�ستراتيجي والأولويات الإجرائية: الهدف الا�ستراتيجي؛ ويمكن تحديده 
كما يلي: 

تطوير الأداء الإداري لكلية التربية والأل�سن ـ عمران؛ بما يلبي متطلبات الجودة ال�شاملة
ويت�ضمن الهدف الا�ستراتيجي نتيجة يمكن تحقيقها من خلال برامج ) خطط( فرعية؛ لمختلف كما يبينها 

ال�شكل التالي: 
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�شكل ) 5/3 (الإطار الا�ستراتيجي لتطوير الأداء الإداري بما يحقق متطلبات الجودة ال�شاملة

ال�شاملة بالكلية: الجودة  متطلبات  تحقيق  ا�ستراتيجية  لتنفيذ  الإجرائية  الخطة   -  5  -  5
 �أولًا/ مجالا القدرات الم�ؤ�س�سية والأداء الإداري:

جدول ) 5/1 (م�صفوفة �إجراءات الخطة التنفيذية لتحقيق متطلبات الجودة ال�شاملة

الأهداف 
الا�ستراتيجية 

للمجالين
1- تقوية القدرات الم�ؤ�س�سية في التخطيط الا�ستراتيجي ور�ؤية الكلية ور�سالتها.

2- تطوير النظام الإداري وتح�سين �أدائه داخل الكلية.

م�ؤ�شرات التحققالأن�شطة �أو العملياتالأهداف الخا�صةالأهداف الكبرى

�صياغة ر�ؤية ور�سالة 
وخطة ا�ستراتيجية 
معتمدة من مجل�س 

الكلية

ت�شكيل لجنة ل�صياغة 
ر�ؤية ور�سالة و�أهداف 
ا�ستراتيجية للكلية.

تحديد جدول زمني و�آلية 
تنفيذية ل�صياغة الر�ؤية 

والر�سالة والأهداف 
الا�ستراتيجية 

للكلية ر�ؤية ور�سالة وخطة 
ا�ستراتيجية مكتوبة ومعلنة 

ومتفق عليها من الجميع.

تعزيز م�شاركة 
الأطراف المعنية داخل 

الكلية وخارجها في 
ر�ؤية ور�سالة و�أهداف 

الكلية

منح مختلف الأطراف 
�صلاحيات ت�ؤهلهم 
للم�شاركة في ر�ؤية 

ور�سالة و�أهداف الكلية

�إ�صدار قوانين وت�شريعات ولوائح 
تنظم �آليات م�شاركة المعنيين في 

ر�ؤية ور�سالة و�أهداف الكلية

توجد قوانين وت�شريعات 
ولوائح تنظم

الم�شاركة

تو�سيع مجل�س �صناعة 
القرار بالكلية .

تعيين بع�ض الفاعلين في هيئات 
ومجال�س الكلية

ن�سبة الم�شاركين في مجال�س 
�صناعة القرار بالكلية

المبادرة في اتخاذ 
القرارات الإدارية

تطوير �آليات تنظيم 
اتخاذ القرارات الإدارية.

تنظيم لائحة تحدد مواعيد 
زمنية لاتخاذ القرارات

توفر لائحة مرجعية تحدد 
�سقفاً زمنياً للقرارات.
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ت�شكيل فريق للجودة 
وتح�سين الأداء 
الإداري بالكلية.

تحقيق الجودة لكل 
الإدارات والأق�سام.

�إن�شاء �إدارة للجودة بالكلية 
ومنحها �صلاحيات وا�سعة.

وجود �إدارة للجودة تتمتع 
ب�صلاحيات تطويرية وا�سعة

توجد قوانين لتحقيق الجودة�صياغة لائحة تحقيق الجودة.بناء ت�شريعات للجودة .

�إيجاد دليل تو�صيف 
وظيفي للكادر الإداري 

لتحقيق الأداء 
الأف�ضل.

تو�صيف المهام الإدارية 
المطلوبة من كل �إدارة.

و�ضع لوائح تحدد المهام وفقا 
للدور المطلوب من كل �إدارة .

توفر لائحة مهام للإدارات 
والأق�سام و�آليات التوا�صل.

تعزيز القدرات 
الب�شرية لإدارات الكلية 

و�أق�سامها.
 و�ضع خطة لتزويد الإدارات 
بالكوادر الإدارية المتخ�ص�صة.

 وجود كوادر ب�شرية متخ�ص�صة 
في كل الإدارات.

ت�شكيل فريق 
م�ؤهل للمراجعة 

الداخلية"التقييم 
الذاتي" بغر�ض 

التح�سين والتطوير.

ت�شكيل لجان متخ�ص�صة 
للمراجعة والتقييم 

�إ�صدار قرار بت�شكيلة ومهام كل 
لجنة و�آليات عملها.

توجد تقارير من كل لجنة 
تثبت �إنجاز المهام المتعلقة بها .

تطوير القدرات 
الم�ؤ�س�سية وفقا لمعايير 

الجودة .
�إ�صدار لائحة بالهيكل التنظيمي 

تواكب معايير الجودة.
توجد لائحة تنظيمية تواكب 

التطورات الحديثة.

ربط ترقيات 
الإداريين باجتيازهم 

للدورات التدريبية

و�ضع ت�شريع يكفل 
الترقية بناء على 

التدريب اللازم للعمل 
الإداري.

-ت�شكيل لجنة م�شتركة من 
الإداريين والأكاديميين لو�ضع 
قانون يربط الترقية بالتدريب

-يوجد قانون �ساري المفعول 
يربط بين التدريب والترقية.

-عدد الإداريين الم�ستفيدين.

تطوير نظام 
محا�سبي يمنح حوافز 

للمجيدين ويعاقب 
المق�صرين

�إقرار �آلية لحفز 
المبدعين وحرمان 

المق�صرين.
و�ضع ا�ستراتيجية للحوافز 
المادية والمعنوية للإداريين.

وجود قواعد تحدد معايير 
ا�ستحقاق الحافز �أو العقاب

توفير الدعم المادي 
والمعنوي للموظفين 
وجميع العاملين في 

الكلية

زيادة الراتب لجميع موظفي 
الكلية. �صرف مكاف�آت مالية 
وجوائز عينية للمتميز منهم.

توفر كل موظف على مرتب 
مجزٍ وح�صول المتميزين على 
حوافز مادية ترتبط بالأداء.

تتبنى الكلية طرقاً 
لإدارة الجودة 

ال�شاملة تتوافق مع 
خ�صو�صيتها.

�إعطاء الأولوية 
للخدمات الملحة للزبائن 

بالكلية.

تحديد الخدمات الإدارية

وفقاً لمتطلبات الجودة
يتم تحديد الخدمات الإدارية 

بالت�شاور مع الم�ستفيدين.

تطوير محتوى 
وطريقة عر�ض 
الخدمات الإدارية

اعتماد ا�ستراتيجية تطوير 

الأداء الإداري.
البدء بتنفيذ ا�ستراتيجية 

تطوير الأداء.

ت�ضمين الخطط 
م�ؤ�شرات للمتابعة 

والتقييم.

ت�ضمين الخطط 
م�ؤ�شرات بالمتابعة 
والتقييم للخطة.

�إ�صدار قرارات تنظيمية تتعلق 
بنظام المتابعة والتقييم للخطط.

وجود نظام يحدد عمليات 
المتابعة للخطط والقرارات.
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 ثانيا/مجال الإمكانات المادية وم�صادر التعلم    
جدول ) 5/2 ( م�صفوفة �إجراءات الخطة التنفيذية لتطوير الإمكانات المادية وم�صادر التعلم للكلية

تطوير الإمكانات والموارد المادية وم�صادر التعلم للكلية وتح�سينها .الهدف الا�ستراتيجي

م�ؤ�شرات التحققالأن�شطة �أو العملياتالأهداف الخا�صةالأهداف الكبرى

تنمية الموارد

الذاتية للكلية.

توفير الإطار القانوني 
لتنمية الموارد الذاتية 

للكلية

�صياغة قانون ينظم �آليات 
تنمية الموارد الذاتية 

للكلية
يوجد قانون ينظم �آليات وو�سائل 

تنمية الموارد الذاتية

�إجراء درا�سة لتوفير 50 
ذاتيا الكلية  موارد  % من 

�إيجاد موارد تكفي للوفاء 
بـ 50 % من حاجات 

الكلية
الموارد الذاتية للكلية تغطي  50 

. الكلية  متطلبات  % من 

توفير مرافق؛ دورات 
مياه، كهرباء، المياه، 

وغيرها( كافية 
للكلية.

الاعتماد على م�صادر 
متنوعة ل�ضمان توفير 

المرافق للكية.

و�ضع خطة لتوفير 
متطلبات تحقيق الجودة 
من المرافق والخدمات 

للكلية

المرافق والخدمات المادية متوفرة 
وبن�سبة تتفق مع معايير الجودة 

كما وكيفا

توفير ات�صالات 
حديثة بالكلية 

)تليفونات، �إنترنت..
الخ(.

�إيجاد نظام ات�صالات 
حديث يلبي متطلبات 

الإدارة الحديثة.

-تزويد مكاتب وقاعات 
الكلية بخدمة التلفون 

الأر�ضي والإنترنت عالي 
ال�سرعة.

-تتوفر بمكاتب وقاعات الكلية 
خدمة التلفون الأر�ضي والإنترنت 

عالي ال�سرعة.

توفير �أدلة لم�صادر 
التعلم؛ وطرق 

ا�ستخدامها

تكثيف التدريب للا�ستفادة 
من تكنولوجيا نقل 

المعلومات
الا�ستفادة من ) الإنترنت( 

في تبادل المعلومات.
يتم التعليم وتبادل المعلومات عبر 

و�سائل �إلكترونية حديثة

توفير مباني تتنا�سب 
كما وكيفا مع معايير 

الجودة.

�إزالة معيقات �ضعف 
تنا�سب المباني مع 
متطلبات الجودة.

ت�أهيل المباني لتتنا�سب مع 
معايير الجودة والاعتماد 

.
 تم �إعادة ت�أهيل المباني لتتنا�سب 

مع متطلبات الجودة.

امتلاك تقنيات 
حديثة تعين على 

تنفيذ المقررات 
الدرا�سية بكفاءة

توفير تقنيات و�أجهزة 
عر�ض وربطها بالإنترنت 

في جميع �إدارات الكلية 
وقاعاتها

توفير جهاز )كمبيوتر( 
لكل �أ�ستاذ وموظف. 

وجهاز عر�ض لكل �أ�ستاذ 
وبكل قاعة.

يتوفر كل موظف و�أ�ستاذ على 
جهاز كمبيوتر، وبكل قاعة تقنيات 

متنوعة وبمعايير الجودة.
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 ثالثاَ: مجال جودة الأن�شطة والخدمات الطلابية بالكلية:
جدول ) 5/3 ( م�صفوفة �إجراءات جودة الأن�شطة والخدمات الطلابية بالكلية:

م�ؤ�شرات التحققالأن�شطة �أو العملياتالأهداف الخا�صة�أهداف المجال

مراعاة �آراء الطلبة 
حول الخدمات 

بالكلية

) دورات مياه، 
كافتيريا، ت�صوير، 

�أن�شطة(.

تعزيز م�شاركة الطلبة

في الخدمات الإدارية بالكية.
تطوير قوانين وت�شريعات تنظم 

ال�شراكة مع الطلبة.
توفر ت�شريعات تو�ضح دور 
الطلبة في العمل الإداري.

تفعيل قنوات

التوا�صل بين مختلف مكونات 
المجتمع التربوي داخل الكلية

�إقامة اللقاءات والم�ؤتمرات 
الت�شاورية لتبادل الآراء بين 

مختلف الأطراف.
-قوائم بعدد المنتديات 
والم�ؤتمرات وتو�صياتها

توفير خدمة 
ال�سكن الآمن 

والمريح للطلبة 
الدار�سين من 
المناطق البعيدة

التوازن في توزيع الخدمات 
التربوية بين طلبة الح�ضر 

والريف.

�إجراء درا�سات علمية عن ن�سبة 
الطلبة القادمين من الريف 

وتخ�صي�ص خدمات لهم.
توفر درا�سات عن م�شاكل 
الطلبة و�سبل مواجهتها.

تخفيف م�شاكل ال�سكن 
للطلبة الدار�سين القادمين 

من المناطق البعيدة.
و�ضع ا�ستراتيجية لتوفير 

ال�سكن والتغذية للم�ستحقين
تقل�ص الفجوة بين طلبة 

المديريات البعيدة والقريبة.

توفير الأن�شطة 
التي تلبي 

حاجات الطلبة 
واهتماماتهم 

التهيئة القانونية والإدارية 
بما ي�سهل �إقامة الأن�شطة.

�إ�صدار لائحة بالأن�شطة وذلك 
بم�شاركة حقيقية من الطلبة.

- توفر لائحة للأن�شطة 
الطلابية.

تخ�صي�ص ن�سبة من الموارد 
لدعم الأن�شطة الطلابية.

توزيع موازنة الأن�شطة على 
مختلف الن�شاطات الطلابية.

تقارير بالكلفة المالية لجميع 
الأن�شطة ون�سبة الم�شاركين فيها.

توفير الرعاية 
ال�صحية للطلبة

توفير موا�صلات 
لنقل الطلبة 

تفعيل نظام الت�أمين ال�صحي 
للطلبة

توفير مركز �صحي متكامل 
وتجهيزه بكل الم�ستلزمات

عدد الطلبة الم�ستفيدين من 
الرعاية ال�صحية

توفير عدد ع�شرين حافلة 
لنقل الطلبة من و�إلى الكلية

�شراء حافلات بالتن�سيق مع 
المنظمات والمجل�س المحلي.

الم�ستفيدون من خدمة 
النقل، لا يقلون عن )25 

الطلبة. من   )%

 رابعاً: مجال جودة الخدمات المكتبية:
جدول ) 5/4 ( م�صفوفة �إجراءات جودة الخدمات المكتبية:

م�ؤ�شرات التحققالأن�شطة �أو العملياتالأهداف الخا�صة�أهداف المجال

تزويد المكتبة 
بالإنترنت و�إتاحتها 

للطلبة
�إن�شاء م�شروع المكتبة 

الإلكترونية
-اعتماد لائحة تنظم المكتبة.

-دعم المكتبة ب�أحدث المراجع في 
التخ�ص�صات المختلفة.

-توجد لائحة منظمة للمكتبة.
-ن�سبة الطلبة الم�ستفيدين من 

المكتبة الإلكترونية.

تزويد المكتبة ب�أجهزة 
كمبيوتر للبحث عن 

المراجع.

تنمية خدمة 
المعلومات من خلال 
الإنترنت للبحث في 

قواعد البيانات

توفير عدد ) 50 (جهاز 
كمبيوتر مع ربط المكتبة 
بالمكتبات الرقمية العالمية.

-تم تحديث المكتبة وفهر�ستها 
�إلكترونيا -يوجد عدد ) 50 ( 
جهاز مرتبط بالمكتبة الرقمية.
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زيادة الكتب والمراجع 
لتتنا�سب مع عدد 

الطلبة )10( كتب 
لكل طالب

�سد العجز في الكتب 
والدوريات الحديثة، 

والمقدر )بع�شرات 
�آلاف العناوين ( 

-ا�ستطلاع الطلبة وهيئة 
التدري�س فيما يتعلق بالمكتبة.

-تقلي�ص الفجوة في عجز الكتب 
والدوريات

-تم رفد المكتبة بالكتب 
والدوريات بناء على رغبة 

الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س.
-تم �سد العجز بن�سبة 50 %.

�إ�شراك المكتبة في 
قواعد البيانات 

العالمية؛ في تخ�ص�صات 
طلبة الكلية.

-ح�صر م�صادر 
المعلومات وتحويل 
المتوفر منها �إلى 
وثائق وملفات 

�إلكترونية

-تخ�صي�ص وحدة للتوثيق 
وت�سهيل الا�ستفادة من المراجع 

الإلكترونية لطلبة الكلية

- توجد وحدة توثيق المعلومات

- عدد الوثائق الإلكترونية التي 
تم تخزينها لفائدة الطلبة.

�أن يلم�س الطلبة تطوراً 
م�ستمراً في المكتبة.

ت�شكيل لجنة لتطوير 
مكتبة الكلية. 

�إجراء ال�صيانة للكتب والمقتنيات 
دورياً.

تم تحديث المكتبة لم�ساعدة 
الطلبة على ا�ستخدام المراجع.

توفير موظفين 
متخ�ص�صين في علم 

المكتبات

رفد المكتبة بكوادر 
م�ؤهلة وتطوير 
مهارات جميع 
العاملين فيها

- تدريب الموظفين على النظم 
الآلية المتكاملة في المكتبات )نظام 

 MARC ونظام   ،)FLS
العالمي للفهر�سة.

-قائمة بعدد الدورات في النظم 
الآلية للمكتبات.

-تم تدريب جميع موظفي 
المكتبة.

تو�سيع المكتبة لتت�سع 
لأكبر عدد من الطلبة

تخ�صي�ص مكان 
وا�سع للمكتبة ليت�سع 
لأكبر عدد من الكتب 

والطلبة

-نقل المكتبة لمكان وا�سع وتنظيم 
عمليات الت�صنيف والفهر�سة 

والترفيف.

مكان المكتبة مت�سع والمقاعد 
تكفي لـ20 % من الطلبة في 

وقت واحد

زيادة الكتب التي 
لم يمر عليها )5(

�سنوات؛ بما لا يقل 
عن 10 % منها. 

تعزيز المكتبة بالكتب 
العلمية الحديثة 

بالتعاون مع الجامعة 
والمنظمات المهتمة 

بالثقافة.

تحديد موازنة �سنوية لتوفير 
الكتب الحديثة.

-تنويع م�صادر رفد المكتبة.

- تكلفة �شراء الكتب الحديثة

-تعدد م�صادر الكتب الحديثة 
التي تدخل المكتبة

 خام�ساً: مجال جودة القاعات الدرا�سية؛ الهدف العام؛ تحقيق جودة القاعات الدرا�سية
جدول ) 5/5 ( م�صفوفة �إجراءات جودة القاعات الدرا�سية؛ الهدف العام؛ تحقيق جودة القاعات الدرا�سية:

م�ؤ�شرات التحققالأن�شطةالأهداف الخا�صة�أهداف المجال

تطوير القاعات 
الدرا�سية بما 

يتنا�سب مع طرق 
التعليم الحديثة 
ويحقق الجودة.

و�ضع خطة لتزويد جميع 
القاعات بالو�سائل التعليمية 
الحديثة وبمعايير تتفق مع 

متطلبات الجودة عالميا.

تزويد القاعات بتقنيات التعلم 
الحديثة )الداتا�شو، مكبرات 
ال�صوت، ال�سبورات الذكية(.

جميع القاعات قد تم 
تزويدها وتجهيزها بتقنيات 
التعلم الحديثة )الداتا�شو، 
ال�سبورة الذكية، مكبرات 

ال�صوت(.

زيادة القاعات بما 
يكفي 40 % من 
الطلبة في نف�س 

الوقت.

م�ضاعفة عدد القاعات و�إعادة 
ت�أهيل القائم منها لت�سع كل 
منها مابين)40 - 50( من 

الطلبة.

-تنظيم القاعات لت�سع  )40 - 
الطلبة. من   )50

-بناء قاعات �إ�ضافية لتكفي40 
الطلبة. % من 

-�إح�صائيات بالقاعات التي 
تتفق مع متطلبات الجودة.
-تت�سع القاعات لـ40  % 

من الطلبة مجتمعين.
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 �ساد�ساً: مجال جودة خدمة المجتمع وم�شاركته.
جدول ) 5/6( م�صفوفة �إجراءات جودة خدمة المجتمع وم�شاركته:

الهدف العام للمجال؛ تفعيل ر�سالة الكلية في مجال خدمة المجتمع وم�شاركته.

�أهداف المجال�أهداف المجال�أهداف المجال�أهداف المجال

زيادة درجة 
م�شاركة المجتمع 

وخدمته 
با�ستمرار

تهيئة البيئة القانونية 
لتنظيم خدمة المجتمع 

وم�شاركته.

�إ�صدار لائحة تنظم العلاقة بين 
الكلية والمجتمع المحيط وجوانب 

الم�شاركة و�آلياتها.

�صدور لائحة وقرارات تنظيمية 
و�إدارية تنظم �آليات تعزيز 

ال�شراكة المجتمع.
�إن�شاء وحدة علمية معنية 
بخدمة المجتمع وم�شاركته.

- فتح الكلية �أبوابها وتقديم 
خدماتها للمجتمع المحيط.

- توجد وحدة علمية مخت�صة 
بخدمة المجتمع وتطويره.

�إن�شاء رابطة لخريجي 
الكلية للتوا�صل بين �أجيال 

الخريجين.
-الح�صول على تغذية راجعة 

من تجارب الخريجين.
-توجد رابطة ر�سمية لخريجي 

الكلية تحظى بدعم الكلية.

ا�ستخدام و�سائل 
متعددة لتنوير 
المجتمع بر�سالة 
الكلية و�أهدافها.

فتح قنوات ات�صال مع كل 
قطاعات المجتمع المحيط.

-توثيق العلاقة بالمدار�س 
المحيطة -الم�شاركة في المنا�سبات 

المختلفة.

عدد الاتفاقيات مع المدار�س.

عدد الم�شاركات في المنا�سبات.
تدريب العاملين في 

م�ؤ�س�سات المجتمع؛ بناء على 
درا�سات ت�ستند لاحتياجاتهم 

الفعلية.

-تنظيم دورات الكمبيوتر.

-تبني دورات ت�أهيلية للمدر�سين 
بالمدار�س.

-قائمة بـ)الور�ش والندوات 
والا�ست�شارات الم�ؤتمرات -عدد 

الم�ستفيدين من الدورات.

تقديم خدمات 
تربوية 

وا�ست�شارية محل 
ثقة المجتمع

�إن�شاء مركز خبرة 
متخ�ص�ص في المجالات 
التربوية والاجتماعية.

-�إ�صدار لائحة لمركز الخبرة 
ومنحه �صفة �شرعية.

- ر�صد موازنة لتمويله 
بالت�شارك مع المجتمع.

- يوجد مركز متخ�ص�ص في 
المجالات التربوية والاجتماعية.

- عدد الخدمات الا�ست�شارية 
التي قدمها المركز للمجتمع.

 �سابعاً: مجال جودة الإنفاق المالي وتنويع م�صادر التمويل: 
جدول ) 5/7 (م�صفوفة �إجراءات الخطة التنفيذية لتحقيق جودة التمويل بالكلية

الهدف 
الا�ستراتيجي 

للمجال
تحقيق جودة النفقات وتنويع م�صادر التمويل المالي للكلية.

م�ؤ�شرات التحققالأن�شطة �أو العملياتالأهداف الخا�صة�أهداف المجال

زيادة ح�صة الكلية 

من الموارد المالية 
للجامعة.

رفع ن�سبة مخ�ص�صات 
الكلية من الدعم الر�سمي 

للجامعة .
تخ�صي�ص )35 %( من 
موازنة الجامعة للكلية.

توجد لائحة تحدد مخ�ص�صات 
الكلية وفقا لعدد الطلبة.

معالجة م�شكلة ت�ضخم 
تكاليف زيادة نفقات الكلية 

ب�إيجاد بدائل �أقل كلفة.

و�ضع خطة لتر�شيد الموارد 
وتنظيم البدائل تبعا 

للأولويات والموارد المتاحة.

وجود خطة لمعالجة ت�ضخم فاتورة 
ال�صرف، وتنظم البدائل وفقاً 

للأولويات المتاحة(.
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تنويع م�صادر

تمويل الخطط 
والم�شاريع

بالكلية.

تطوير �آليات الم�شاركة في 
تمويل الم�شاريع الدرا�سية.

�إ�شراك المجتمع في الإنفاق 
على بع�ض البرامج 

التعليمية.
عدد الفعاليات والأن�شطة الهادفة 
لزيادة التمويل المحلي ونتائجها.

�إحداث �صندوق محلي 
خا�ص بتمويل م�شاريع 

الكلية
الترحيب بالم�ساعدات )المنح( 

غير الم�شروطة.
الخطط والبرامج المحفزة لجلب 

الم�ساعدات والمنح المجانية.

ت�سهيل �صرف

الاعتمادات

للإدارات والأق�سام.

تهيئة بنية قانونية ولوائح 
لتنظيم الإدارة المالية 

وت�سهيل �إجراءات �صرف 
المخ�ص�صات

مراجعة القوانين واللوائح 
المنظمة لل�صرف وتحديثها 
وفقا للتكنولوجيا الحديثة.

توفر القوانين واللوائح المنظمة 
لل�صرف وفقا لجودة و�آليات 

ال�صرف الحديثة.

تر�شيد �صرف 
الموارد المتوفرة 

على جميع برامج 
الكلية وم�شاريعها 

توزيع الموازنة بدقة على 
مختلف م�ستويات وبرامج 

و�أن�شطة التعليم بالكلية

�إعداد دليل معايير الإنفاق 
وال�صرف.

وجود دليل بمعايير الإنفاق 
وال�صرف.

توزيع �صرف المخ�ص�صات 
المالية وفقا للحاجات الملحة

يتم توزيع المخ�ص�صات وفقا لمعايير 
وا�ضحة ولبرامج ملحة.

ترجمة م�شروعات 
التعليم على �شكل 

نفقات مالية 
مف�صلة ووا�ضحة 

المعالم

�إعادة توزيع الموارد بح�سب 
�أولويات التعليم بالكلية.

�إجراء درا�سات تحليلية 
لكلفة التعليم في مختلف 

الم�ستويات.
توفر درا�سات بالكلفة التحليلية 
لجميع الم�ستويات والتخ�ص�صات.

اعتماد �أ�سلوب جديد 
لتبويب الميزانية والنفقات 

ينبني على تحقيق 
الأهداف.

�إعادة هيكلة الموازنة لت�شمل 
م�ستويات التعليم ووفقا 

لم�شاريع كل تخ�ص�ص.

تم هيكلة الموازنة على �ضوء الكلفة 
التحليلية لمجالات التعليم والم�شاريع 

اللازمة لكل هدف.

وقف الاعتماد 
الكلي على الدعم 

الحكومي والر�سوم 
الطلابية.

�إعطاء الأولوية للتعليم في 
موازنة الكلية من موارد 

ذاتية ومحلية.

ا�ست�صدار ت�شريع ي�سمح 
للكلية بتعدد م�صادر 

التمويل وفتح �شراكة في 
م�شاريع تدعم التعليم

-تقارير موازنة الكلية ت�شير �إلى �أن 
التعليم  % من م�صادر تمويل   30

ذاتية ومحلية. 
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الجهات الم�س�ؤولة عن تنفيذ خطة العمل: 
�شكل ) 5/4 ( الجهات المعنية بو�ضع وتنفيذ م�شروع ا�ستراتيجية تحقيق الجودة ال�شاملة)*(

يتبني� م��ن ال���شكل )5/4 ( �أن نج��اح الا�سرت�اتيجية يتطلب الت��زام كافة الأطراف الر�س��مية وال���شعبية، 
بحيث ي���شارك الجميع، وكل جهة ت�س��اهم بال���شكل الذي يتنا�س��ب مع مهامها وفق خطة مدرو�س��ة، و�إيجاد 

ا�ستراتيجيات فرعية متكاملة لتحقيق الأهداف المن�شودة. 

خاتمة البحث:
 ه��دف البح��ث �إلى تقيي��م الأداء الإداري بكلي��ة التربية عمران؛ م��ن وجهة نظ��ر الأكاديميين والموظفين 
والطلبة، وتو���صل البحث �إلى �أن الكلية تعاني انعدام �أو ���ضعف م�س��توى الأداء الإداري؛ بن�سبة )95 %(؛ 
وتنفيذ الا�ستراتيجية �سيمكن من تحقيق معايير الجودة ال�شاملة؛ وهو العامل الأهم؛ للح�صول على تعليم 
فعال لمواجهة التحديات الحالية والم�ستقبلية؛ ذلك �أنه وعلى الرغم من مرور �ست �سنوات على �إن�شاء جامعة 
عم��ران، �إلا �أن الكلي��ة م��ا زالت تفتق��د �إلى الر�ؤية والا�سرت�اتيجيات الحديثة، للارتق��اء ب�أدائها الإداري 
والأكاديم��ي، وه��و م��ا يحول دون تحقيق الأهداف التي �أن���شئت م��ن �أجلها؛ بل يرى كثري�ون �أنها باتت تمثل 
حج��ر عثرة في طريق التنمي��ة؛ بمخرجات كبيرة كمياً، ولكنها بعيدة عن متطلبات �س��وق العمل ومتطلبات 

التنمية الب�شرية، والتنمية ال�شاملة بوجه عام. 

توصيات البحث:
�إ�ضافة �إلى ما �سبق في الا�ستراتيجية؛ يو�صي الباحث بما يلي:

ا�س��تحداث من���صب نائ��ب لرئي�س الجامع��ة للجودة وخدم��ة المجتمع؛ على م�س��توى الجامع��ة؛ يتبعه  	-
)نواب لعمداء الكليات( لمتابعة جودة الأداء وتفعيل خدمة المجتمع، والم�ساعدة على اتخاذ القرارات 

اللازمة لتحقيق متطلبات الجودة ال�شاملة.
يو���صي الباحث بت���شكيل لجنة برئا�س��ة عميد الكلية لتنفيذ ما ورد في ا�سرت�اتيجية تحقيق الجودة  	- 

ال�شاملة في الكلية.

*	 - الم�صدر: عمل الباحث اعتمادا على التوجهات الحديثة في مجالي الجودة والتخطيط الا�ستراتيجي.
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مقترحات البحث:
 -	 �إجراء �أبحاث مماثلة ومعمقة على م�ستوى كل مجال من مجالات العمل الإداري والأكاديمي المختلفة.
	�إجراء �أبحاث مقارنة بين الكلية وجامعة عمران، وغيرها من الكليات والجامعات الحكومية والخا�صة. - 

	�إجراء درا�سات لتفعيل علاقة الطلبة بالأكاديميين والإداريين وتفعيل �أنماط جديدة من التعليم. - 
الا�س��تفادة ب�أكبر قدر ممكن من طاقات الطلبة الأ�س��اتذة لإنجاح الجهود وبرامج تنفيذ الا�ستراتيجية  	- 

وم�شاريعها.
التعجيل ب�إن���شاء موقع للكلية على �شبكة المعلومات )internet( الإنترنت، وتخ�صي�ص موقع لإدارة  	- 
الج��ودة ال���شاملة بالكلية، و�إقامة علاقات ���صداقة مع الكلي��ات والمراكز المماثل��ة في اليمن والعالم؛ 

للا�ستفادة من التجارب الناجحة.
�أولًا/ الم�صادر والمراجع العربية:

	�أب��و عام��ر، �آمال محمد محم��ود )2009(: واقع الج��ودة الإدارية في الجامعات الفل�س��طينية من  .1 	
وجه��ة نظ��ر الإداريين و�س��بل تطويرها. بحث ماج�س��تير في �أ���صول التربية. ق�س��م �أ���صول التربية. 

الجامعة الإ�سلامية. غزة. �ص: �س- �ص.
2.	ابن منظور، جمال الدين محمد)2003(: ل�سان العرب. جزء 2. القاهرة: دار الحديث للطباعة  	

والن�شر والتوزيع. 
	�أدريانا جاراميلو وتوما�س ميلونيو)2011(: تعادل �أم اختراق؟ التو�صل �إلى الا�ستدامة المالية وفي  .3
نف�س الوقت تقديم معايير جودة عالية في التعليم العالي في بلدان ال���شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا. 
�إ���صدار البن��ك ال��دولي. الرق��م ال��دولي المعي��اري للن�س��خة العربي��ة .978-0-9846806-0-3 

.İXالمقدمة. �ص.
4.	الأمري�، عبد الله عل��ي محمد )2008(: تقويم برنام��ج �إعداد معلم الريا���ضيات لكلية التربية.  	
http://www. :ر�س��الة ماج�س��تير.مقدمة �إلى كلي��ة التربي��ة بجامعة ���صنعاء. الرابط بالن��ت

.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?ID=20708
5.	الح��اج، في���صل عبد الله و�آخ��رون )2008(: دليل ���ضمان الجودة والاعتم��اد للجامعات العربية  	
�أع�ضاء الاتحاد. اتحاد جامعات الدول العربية، مجل�س �ضمان الجودة والاعتماد للجامعات. �ص12.

.http://www.aaru.edu.jo/aaru/mjles/godewatemad.pdf /الرابط
الحدابي وق�شوة، داود عبد الملك، وهدى عبد الله )2009(: جودة الخدمة التعليمية بكلية التربية  	.6
بحجة من وجهة نظر طلبة الأق�سام العلمية. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي. المجلد 

الثاني. العدد )4(. 
�إدارة الجودة ال�شاملة  الحراح�شة، محمد عبود )2011(: تقييم الأداء الجامعي في �ضوء معايير  	.7
من وجهة نظر العاملين الإداريين في جامعة �آل البيت. بحث مقدم �إلى الم�ؤتمر العربي الدولي ل�ضمان 
جودة التعليم العالي المنعقد في جامعة الزرقاء الخا�صة / الأردن. الفترة من -10 12/05/2011م. 
8.	الحنيط��ي، عب��د الرحي��م )2004(: معايير الجودة والنوعية في التعل��م المفتوح والتعلم عن بعد.  	

�سل�سلة �إ�صدارات ال�شبكة العربية للتعليم المفتوح والتعليم عن بعد )1(. ط1. عمان: �ص4.
ال�س��عيد، م���صطفى عبد العظيم )2007(: معايير الجودة والاعتماد في التعليم العالي الم�صري في  	.9
�ضوء خبرات بع�ض الدول )ت�صور مقترح(. الم�ؤتمر القومي ال�سنوي الرابع ع�شر) العربي ال�ساد�س (. 

�آفاق جديدة في التعليم الجامعي العربي. 26-25 نوفمبر 2007م. 
ال�صرايرة، خالد �أحمد، والع�ساف ليلى )2008(: �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي  	.10

بين النظرية والتطبيق. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي. العدد )1(.�ص-1 46. 
�سيلان جبران )2009(: �ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في �إطار حاجات المجتمع.  العبيدي،  	.11
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ورق��ة عم��ل مقدم��ة للم�ؤتمر الثاني ع���شر للوزراء الم�س���ؤولين عن التعلي��م العالي والبح��ث العلمي في 
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تطوير إطار لضمان جودة التعليم والتعلم في مؤسسات التعليم العالي

د.با�سم برقاوي       د.فاتن خربط       �أ.د. عماد �أبوالرب 

الملخص :
يع��دّ قط��اع التعلي��م العالي من القطاع��ات الحيوية الفاعلة التي ت�س��اهم في نمو الاقت���صاد وتنمية الموارد 
الب���شرية، وق��د دفع��ت ظاهرة العولمة و�سيا�س��ة الانفتاح الاقت���صادي العديد من ال��دول المتقدمة للتركيز 
على تطبيق مفاهيم الجودة والتميز ل���ضمان المخرجات وتح�سني� م�س��توى الخدمات وخا���صة في الم�ؤ�س�سات 
الأكاديمية. ومن �أبرز ملامح هذه الفترة، التوجه نحو و���ضع معايير عالمية للجودة في كافة مناحي الحياة 

في عالم امتاز ب�سرعة وتيرة التغيرات و�شمولها و�أ�صبح البقاء فيها للأف�ضل. 
هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى �إلقاء ال���ضوء على عملي��ة التعليم والتعلم في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في الوطن 
العرب��ي وانعكا�س��اتها على جودة البرام��ج الأكاديمية فيها. حيث تعدّ جودة عملي��ة التعليم والتعلم جزءا 
من جودة البرامج الأكاديمية والتي بدورها تعدّ جزءا من جودة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية. ركزت هذه الدرا�سة 
على الممار�س��ات الح�سنة والتح�س��ينات الم�ستمرة في تجارب بع�ض الجامعات العربية والأجنبية، مما كان له 
الأث��ر الكبير في ���ضمان جودة مخرج��ات البرامج الأكاديمية الذي انعك�س على ج��ودة �أداء هذه الجامعات 

ب�شكل عام. 
ت�أتي هذه الدرا�س��ة لت���ضع �إطاراً عملياً تف�صيلياً ي���صلح �أن يكون دليلًا ل�ضمان جودة عملية التعليم والتعلم 
يمك��ن لأي��ة م�ؤ�س�س��ة �أكاديمية الا�س��تفادة منه، و�س��تعر�ض هذه الدرا�س��ة �آلي��ات تطوير ر�س��الة البرنامج 
وتقويم��ه، وتطوي��ر �أهداف��ه وتقويمه��ا، وتطوي��ر مخرج��ات التعل��م للبرام��ج وتقويمها، وت���صميم الخطة 
التف���صيلية للم�س��اق وتقويمه��ا، وت���صميم الم��ادة التعليمي��ة وتقويمه��ا، وت���صميم وتقويم وظائ��ف الطلبة 
وواجباته��م المنزلية، وت���صميم امتحانات الطلب��ة وتقويمها، وتقويم �أعمال الطلبة با�س��تخدام الروبرك، 

وتقويم عملية التعليم والتعلم في قاعة الدرا�سة، و�أخيراً �إن�شاء ملف الم�ساق وتطويره وتقويمه.  

الكلمات المفتاحية :
 �ضمان الجودة، الممار�سات الح�سنة، ملف الم�ساق، عملية التعليم والتعلم، م�ؤ�س�سات التعليم العالي
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Developing a Framework for Quality Assurance of Teaching and Learning in 
Higher Education Institutes

Abstract:
The higher education sector is considered as one of the most important sectors 
that lead toward the growth of economy as it affects other sectors tremendously. 
The new globalization and open world market phenomena caused many 
countries to value the importance of quality assurance in their products in all 
sectors, especially in the education sector, to enhance the quality by applying 
the total quality management concepts within the institute. Among the most 
prominent features of this period, the trend towards global standards of quality 
in all aspects of life in a new world characterized by a rapid change in all matters 
a long with a high competition.

This paper aims to highlight the teaching and learning process in higher 
education institutes and its effect on the quality of academic programs. The 
quality of the teaching and learning process is considered as part of the quality of 
the academic programs, which is part of the quality of the academic institute as 
a whole. This paper focuses on the best practices and continuous enhancement 
of some Arab and international universities. This affected positively the quality 
of the programs learning outcomes offered by these universities which affected 
the quality of the institutions performance in general. The paper also suggests a 
practical detailed framework to enhance the quality of teaching and learning. It 
presents best practices related to the development and assessment of the program 
aims and learning outcomes, design and assessment of the course syllabus, 
design and implementation of the teaching material, design and assessment of 
students’ homework, design and assessment of exams, design and assessment 
of the group work using the rubric, assessment of the teaching process in the 
classroom, and development and assessment of the course portfolio.

Keywords:

Quality assurance, best practices, course portfolio, teaching and learning, higher 
education institutes.
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1. مقدمة
يع��د مفهوم الجودة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تقوم على مجموعة من الأفكار والمبادئ التي يمكن 
لأي م�ؤ�س�س��ة �أن تطبقها من �أجل تحقيق �أف���ضل �أداء ممكن، وتح�سني� الإنتاجية وزيادة الأرباح، وتح�سني� 
�س��معة الم�ؤ�س�س��ة في الأ�س��واق المحلية والخارجية، لكي تحظى بالقبول العالمي ح�س��ب معايير الجودة المتفق 
عليه��ا دولي��اً )برق��اوي، 2012(. حي��ث �أ���صبحت الجودة وما ���صاحبها في ع���صر المعلوماتية م��ن تطورات 
واتجاه��ات حديث��ة مو���ضوعاً لا يمكن �إغفاله من قبل �أية منظمة عامة �أو خا���صة ت�س��عى للبقاء. وتجاوز 
مو���ضوع  ���ضمان الجودة الخيارات الطوعية للمنظمات، حيث برزت م�ؤ�س�سات محلية ودولية لمتابعة ��شؤون 
الجودة  في المنظمات  ب�صور و�أ�شكال �شتى. فهناك الم�ؤ�س�سات الر�سمية التي لها ال�سلطة الر�سمية والقانونية 
للرقاب��ة عل��ى الجودة في المنظمات، وهناك الم�ؤ�س�س��ات غير الر�س��مية التي تفر�ض �س��لطتها الاعتبارية من 

خلال قيمة ال�شهادة �أو الترخي�ص الذي تمنحه للمنظمات في مجال الجودة )برقاوي و�آخرون، 2011(.
 لق��د انتق��ل العالم من مرحلة المجتمع ال���صناعي �إلى مرحلة مجتمع ما بعد ال���صناعة، حي��ث كانت تُقا�س 
الج��ودة في��ه عل��ى �أنها جودة المنت��ج. �أما الآن فيُقا�س م�س��توى المعي���شة بارتفاع جودة الحي��اة، وهي عبارة 
ع��ن ج��ودة الخدمات المقدمة �إليه، وفي مقدمتها التعليم )كيلان��و، 2011(. حيث يعدّ قطاع التعليم العالي 
م��ن القطاع��ات الحيوي��ة الفاعلة التي ت�س��اهم في نمو الاقت���صاد الوطني وتنمي��ة الموارد الب���شرية. وقد 
دفع��ت ظاهرة العولمة و�سيا�س��ة الانفتاح الاقت���صادي العديد م��ن الدول �إلى التركيز عل��ى تطبيق مفاهيم 
الجودة والتميز ل���ضمان جودة منتجاتها وتح�سني� م�ستوى الخدمات و���صولًا �إلى رفع الإنتاجية والتناف�س 

مع الاقت�صاديات الأخرى )�أبو بكر، 2011(. 
�إن م�س���ؤولية ���ضمان ج��ودة التعلي��م الع��الي م�س���ؤولية وطني��ة تتحم��ل فيها ال��دول تبعات و�أعب��اء مالية 
و�سيا�سية لحجم الا�ستثمار الكبير في هذا القطاع الحيوي، وخا�صة مع ظهور ظاهرة التعليم العالي الخا�ص 
في العقدين الأخيرين في معظم الدول العربية. وي�ستدعي هذا كله وجود �أنظمة و�إجراءات تنظم وتراقب 
وت���ضمن ج��ودة التعليم العالي بم�س���ؤولية و���شفافية عاليتي الم�س��توى �س��واء على م�س��توى التعليم الخا�ص 
�أو الحكوم��ي. لقد �أ���صبح لزاماً على م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي تهيئة كل الظروف لتح�سني� جودة خدماتها 
التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع، من خلال عمليات التقويم والتح�سني� والتطوير التي تمار�س ب���شكل 
م�س��تمر ���ضمن مفه��وم �إدارة الجودة ال���شاملة للم�ؤ�س�س��ة، الأمر الذي ينعك�س�� �إيجاباً على جودة الم�ؤ�س�س��ة 

التعليمية ومخرجاتها )�أبوالرب واَخرون، 2010(.
يع��د �إن���شاء نظام ل���ضمان جودة التعلي��م العالي ت�أكي��داً على التزام الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة بنوعية التعليم 
وتقويم فاعليته ل�ضمان جودة الخريج ومناف�سته عالمياً. �إن �ضمان الجودة فح�ص �إجرائي نظامي للم�ؤ�س�سة 
الأكاديمية �أو البرنامج الأكاديمي لقيا�س مدى الالتزام بالمعايير المعمول بها عالمياً، وللت�أكد من �أن الم�ؤ�س�س��ة 
تق��وم عل��ى تحقيق �أهدافه��ا وتعمل على مراجعة تل��ك الأهداف، وتوف��ر وتعزز البنى التحتي��ة المطلوبة. 
ويتطلب الو�صول �إلى التزام م�ؤ�س�ساتنا التعليمية بتطبيق نظام �ضمان الجودة قيام وزارات التعليم العالي 
في ال��دول العربية ب���صياغة الا�سرت�اتيجيات وتحدي��د الأهداف و�آليات العمل الخا���صة ب���ضمان الجودة، 
�إ���ضافة �إلى ن���شر ثقافة الج��ودة وتنميتها في هذه الم�ؤ�س�س��ات. كما يتطل��ب ذلك قيام الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 
با�س��تحداث نظ��ام داخل��ي لإدارة الج��ودة ليوف��ر لها نظام مراقب��ة داخلي��اً وليزيد من جاهزيته��ا للتقييم 

الخارجي )القرني، 2011(. 
لقد ���شهد العالم في العقد الأخير اهتماماً بالغاً بمو���ضوع الجودة و���ضمانها و�أ���صبحت الم�ؤ�س�سات وال�شركات 
ت���ضع ن���صب �أعينها الميزة التناف�س��ية التي لا تتحقق �إلا بتحقق الجودة ال���شاملة. والم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية 
لي�س��ت ببعي��دة ع��ن هذا المنح��ى وعليها التفكري� في �سيا�س��اتها التعليمي��ة، والعمل على رفع ج��ودة العملية 
التعليمية وزيادة توافق مخرجاتها من التخ�ص���صات المختلفة مع متطلبات �س��وق العمل المحلي والدولي من 
جه��ة، وملاءمة هذه المخرج��ات مع توقعات الطلاب و�أولياء �أمورهم وم�س��تقبلهم من جهة �أخرى. ويتطلب 
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هذا كله ���ضرورة قيام م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بان�شاء �أنظمة داخلية ل�ضمان جودة خدماتها الأكاديمية، 
وباعتماد مبد�أ التقويم الذاتي �ضمن �إدارة الجودة ال�شاملة للم�ؤ�س�سة )اتحاد الجامعات العربية، 2009؛ 

هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي الأردنية، 2010(. 
ي���شهد التعليم الجامعي العدي��د من المبادرات الجادة لتطويره وتحديثه على الم�س��توى العالمي، وذلك بهدف 
مواجه��ة متغري�ات الع���صر المعرفية والعلمي��ة والتكنولوجي��ة، وخلق ���صورة جديدة للتعلي��م الجامعي بما 
يمكنه��ا م��ن مواجهة التحدي��ات المختلف��ة. وكان �آخرها �إن���شاء منظوم��ة للم�ؤهلات الوطني��ة، حيث كانت 
دول��ة الإمارات العربية المتحدة من �أوائل الدول العربية التي بادرت بو���ضع منظومة للم�ؤهلات الوطنية، 
وقامت ب�إن���شاء هيئة متخ�ص�صة لهذه الغاية لو���ضع معايير مرجعية للم�ؤهلات الوطنية لمواءمة مخرجات 
 CAA, 2011; CAA,( ًالجامعات مع حاجات �س��وق العمل المحلي وبما يتوافق مع ما هو معمول به عالميا

.)2012; NQA, 2011
تح��اول هذه الدرا�س��ة �إلقاء ال���ضوء على عملية ���ضمان ج��ودة التعليم والتعل��م في الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية، 
وانعكا�س��اتها على جودة البرامج الأكاديمية فيها. حيث تعدّ جودة عملية التعليم والتعلم جزءا من جودة 
البرام��ج الأكاديمي��ة، والتي بدورها تع��دّ جزءا من جودة الم�ؤ�س�س��ة الأكاديمية. لقد ركزت هذه الدرا�س��ة 
على الممار�س��ات الح�سنة والتح�سينات الم�ستمرة في تجارب بع�ض الم�ؤ�س�سات الأكاديمية العربية والأجنبية، 
مم��ا كان له الأثر الكبير في ���ضمان جودة مخرجات البرام��ج الأكاديمية الذي انعك�س على جودة �أداء هذه 
الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية ب�شكل عام. كما ت�أتي هذه الدرا�سة لت�ضع �إطاراً عملياً تف�صيلياً ل�ضمان جودة عملية 

التعليم والتعلم.  

2. الدراسات السابقة
لقد �أم�سى الحقل المعرفي للجودة في المجال الأكاديمي زاخراً بالأبحاث والم�ؤلفات، �إ�ضافة للم�ؤتمرات وور�ش 
العم��ل واللق��اءات الأكاديمية المختلفة ب���شتى �أنواعها، كتل��ك التي تعر�ض التج��ارب والتطبيقات العملية، 
 Fry, 2009; UA, 2010; ECT, 2011; ABET,( أو الحلق��ات النقا���شية، �أو �أدل��ة العم��ل، وغيره��ا�
 .)2011; QAA, 2007; Harvey and Williams, 2010; Roodt, 2011; UNDP, 2005
وقد عر�ض )ن���صر، و���شرف، 2013(، تجربة كلية العلوم بجامعة �س��وهاج في تح�سني� مخرجات الكلية من 
تعلي��م وبح��ث علمي وخدمة مجتمع. حيث تم بناء مراجعة البرامج الأكاديمية وتطويرها من خلال بناء 
نظ��ام يربط بني� مخرجات التعلم الم�س��تهدفة مع المحت��وى العلمي للم�س��اقات الدرا�س��ية والتطبيقات ذات 
ال���صلة بمو���ضوعات التنمية الم�س��تدامة مع المعايير الأكاديمية المقررة. وذلك من خلال الم�شاركة في برنامج 
 )SIDA( دور التعلي��م الع��الي في التنمية الم�س��تدامة الذي تنظمه الوكالة ال�س��ويدية للتنمي��ة الدولية
مم��ا انعك�س�� �إيجابياً على الأداء، وقد نالت الكلية ب�س��بب ذلك الاعتماد من الهيئة القومية ل���ضمان جودة 

التعليم والاعتماد بم�صر عام 2012.
�أم��ا )الق��رني و�آخ��رون، 2013(، فق��د �أ���شاروا �إلى منهج جامع��ة الملك �س��عود في بناء نظ��ام �إدارة الجودة، 
المنهج الأول “ما”، ويهتم بالعمليات وفق معايير �أ�سا�س��ية و�أخرى فرعية �إ���ضافة �إلى النتائج وفق م�ؤ�شرات 
�أداء وطرق التدقيق والتقويم. والمنهج الثاني “كيف”، ويركز على كيفية تحقيق ���ضمان الجودة الداخلي 
بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لكي يتوافق مع الأ�س���س القانونية للاعتماد الوطني �أو الدولي. وي�ري�ش الم�ؤلفون 
�أنه وفي كل الأحوال لا بد من بناء نظام للمقارنات المرجعية في كلا المنهجين، حيث عر�ض الم�ؤلفون تجربة 
جامعة الملك �س��عود في بناء نظام للمقارنات المرجعية مع 12 جامعة عالمية، مما �أ�س��هم في م�ساعدة الجامعة 
في �إعداد خطط لتقلي�ص الفجوة بينها وبين الجامعات المرجعية من خلال ���صياغة �أهداف محددة وكميّة 

يمكن قيا�سها. 
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كم��ا �ألق��ى )برقاوي و�آخرون، 2013( ال���ضوء على تجربة كلية الإمارات للتكنولوجيا في دور ملف الم�س��اق 
و�أث��ره عل��ى ���ضمان ج��ودة التعليم ومخرج��ات التعل��م المق���صودة للم�س��اق، والت��ي بدورها ت���ضمن تحقيق 
مخرجات التعلم الخا���صة بالبرنامج الأكاديمي، و���صولًا �إلى تحقيق �أهداف الكلية ور�س��التها ب���شكل عام. 
كما ركز البحث على �آليات تطبيق �أف���ضل الممار�س��ات الح�س��نة المختلفة في �إن���شاء الملف ومتابعته وتقويمه 
وتح�س��ينه في مراحله المختلفة وحفظه والا�س��تفادة منه في الف�صول الدرا�سية المختلفة القادمة.  وعر�ض 
)برقاوي، 2012( مو���ضوع ���ضمان الجودة ومعاييرها وبع�ض ال�صعوبات التي تواجهها في م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي ب�شكل عام وفي دولة الإمارات العربية المتحدة ب�صورة خا�صة، وانعكا�ساتها على جودة خريجي هذه 
الم�ؤ�س�س��ات. ���شمل ذلك عر���ضاً لمعايير ���ضمان الجودة في العديد من دول العالم و�أوجه الت�شابه والاختلاف 
بينها، وال���صعوبات التي تواجه تحقيقها و�أ�س��باب ح���صولها وكيفية التخل�ص منها، و�أف���ضل الممار�سات التي 

تحقق جودة العمليات والنتائج. 
وتن��اول )داود، 2011( تج��ارب بع�ض ال��دول في مجال �إدارة الج��ودة والاعتماد في التعليم العالي ب���شكل 
ع��ام م��ع التركي��ز على التعلي��م العالي ع��ن بعد ب���شكل خا�ص، وعر�ض�� تحليلًا مقارن��اً لأنظم��ة الجودة في 
التعليم العالي عن بعد لعدد من الدول. كما وعر�ض ت���صور م�س��تقبلي لإدارة الجودة في التعليم العالي عن 
بعد كدرا�س��ة ميدانية لتطبيق جولات �أ�س��لوب )دولفاي(، مبرزاً عنا���صر هذا الت���صور ومتطلبات تطبيقه 

ومراحله وال�صعوبات التي قد تواجه تنفيذه و�سبل التغلب عليها. 
وعن مدى �أهمية و���ضع دليل داخلي لجودة التعليم والتعلم في الم�ؤ�س�س��ة الأكاديمية و�أثره في تحقيق جودة 
العمليات والنتائج، عر�ض )برقاوي و�آخرون، 2011(، تجربة كلية الإمارات للتكنولوجيا في هذا المجال. 
حي��ث عر�ض الباحث��ون كيفية بناء الدليل الداخل��ي لجودة التعليم والتعلم بالكلية، وي���شمل ذلك كيفية 
بناء مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية، وكيفية بناء خطة م�س��اق البرنامج الأكاديمي تت���ضمن مخرجات 
تعل��م الم�س��اق، وكيفي��ة عم��ل �أدوات التقيي��م المختلفة مث��ل الامتحان��ات والواجب��ات المنزلي��ة والواجبات 
ال���صفية، وكيفي��ة بناء م���صفوفة تربط بين مخرجات تعلم الم�س��اق ومخرجات تعل��م البرنامج الأكاديمي، 
وكيفي��ة بناء م���صفوفة ترب��ط بين �أدوات التق��ويم المختلفة في خطة الم�س��اق وبين مخرجات تعلم الم�س��اق 

نف�سه، وكيفية بناء ملف الم�ساق وما هي محتوياته.   
وعر�ض )القرني، 2011( تجربة جامعة الملك �س��عود في المملكة العربية ال�س��عودية في بناء نظام الجودة 
الداخل��ي للجامع��ة، وتت���ضمن تحدي��د المعايري� الأ�سا�س��ية والفرعي��ة وم�ؤ���شرات الأداء الرئي�س��ة وطرق 
التدقيق والتقويم الداخلي والتح�سني� الم�س��تمر و�إجراءات تنفيذها وفق �أف�ضل الممار�سات الح�سنة في هذا 
المجال. كما عر�ض عنا���صر الجودة التي ت���شمل التخطيط والتطبيق والقيا�س والتح�سني� الم�ستمر لتحقيق 
ر�س��الة الجامعة و�أهدافها وغاياتها، للو���صول �إلى مخرجات تعليمية مرتكزة على الطالب تحقق متطلبات 
�س��وق العم��ل. كما �أكد على �أن بن��اء نظام �إدارة الج��ودة الداخلي للجامعة، جاء ب���شكل متوافق مع المعايير 

الوطنية للتقويم والاعتماد الداخلي ومعايير جائزة مالكوم بالدريج الأمريكية للجودة. 
وو���ضع اتح��اد الجامع��ات العربية )2011( دليلًا ل���ضمان جودة البرام��ج الأكاديمية في كلي��ات الجامعات 
العربية، يهدف هذا الدليل �إلى و�ضع �إطار �أنموذج لتقويم جودة البرامج الأكاديمية في الجامعات العربية 
باعتم��اد مب��د�أ التقويم الذاتي للبرام��ج الأكاديمية، يمتاز بال���شمولية بحيث يحتوي على كافة العنا���صر 
الرئي�س��ة للتقويم البرامجي، وبالو���ضوح والمو���ضوعية من خلال �إمكانية قيا�س الم�ؤ�شرات الخا�صة بعملية 

التقويم، وبالمرونة من خلال �إمكانية تطبيقه على جميع البرامج الأكاديمية. 
وخل�ص )�أبو الرب و�آخرون، 2010( بعد �أن قدموا تجارب ودرا�سات حول تقويم جودة �أداء الكلية ب�شكل 
ع��ام والبرنام��ج الأكاديمي ب���شكل خا�ص، �إلى و���ضع �إطار ع��ام لمعايير الاعتماد الخا���ص المقترحة للبرنامج 
الأكاديمي، و�أنموذجاً لتقويم جودة البرامج الأكاديمية ومراجعتها �س��واء �أكان التقويم ذاتياً �أم من خلال 
لج��ان خارجي��ة محايدة. كما تم بيان المحاور الأ�سا�س��ية التي تجري على �أ�سا�س��ها عملية التقويم من قبل 

لجان الفح�ص والتقويم وم�ضمون كل محور وما يجري التركيز عليه في عملية التقويم والفح�ص له.   
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3. ضمان جودة التعليم والتعلم
الجودة ل�ضمان  خا�صة  وحدة  �إن�شاء   3.1

في ظ��ل ع��دم وجود ممار�س��ات متج��ذرة في مجال تطبي��ق �أنظمة ���ضمان الجودة وممار�س��تها في الخدمات 
التعليمي��ة في الأقط��ار العربية، وعدم وجود و���ضوح بمناهج الجودة المتنوعة وممار�س��اتها، مما �أدى �إلى 
ممار�س��ات متداخل��ة بين مفاهيم ���ضمان الج��ودة ومفاهيم ال�س��يطرة على الج��ودة، �إ���ضافة �إلى تداخل 
الأم��ر بمعايري� الاعتماد والترخي���ص التي تطبقها وزارة التعلي��م العالي والبحث العلمي على الم�ؤ�س�س��ات 
الأكاديمية، التي وجدت نف�سها منغم�سة بتطبيقها للح�صول ابتداءً على الترخي�ص العام ومن ثم اعتماد 

البرامج الأكاديمية التي تطرحها. 
وبناءً على ذلك، يجب على الم�ؤ�س�سة الأكاديمية القيام ب�إن�شاء وحدة خا�صة ل�ضمان الجودة �إذا ما �أرادت 
ال�س��عي للارتق��اء والتميز في تقديم الخدم��ات الأكاديمية، بحيث يتم ملاءمة جودة خدماتها ت���صميماً، 
ومطابقة هذه الخدمات للت���صميم الأف���ضل في برامجها وتخ�ص���صاتها وخدماتها التعليمية، للو�صول �إلى 
الأداء الأن�س��ب والارتقاء للأف���ضل من خلال تبني مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة على جميع الم�س��تويات 
الأكاديمي��ة والإداري��ة، ومنه��ا: و���ضوح الر�ؤي��ة الا�سرت�اتيجية لال�دارة العلي��ا وتحديده��ا ودعمه��ا، 
والانطال�ق من متلقي الخدم��ة داخلياً وخارجياً لتحدي��د احتياجاتهم والعمل على تلبيتها، وا�س��تخدام 
التغذية الراجعة والمنهج العلمي الإح���صائي لتحليل المعلومات، وا�س��تمرار عملية �إدارة الجودة ال���شاملة 
وتح�س��ينها با�س��تخدام دورة الج��ودة من تخطيط وتطبيق وقيا�س وتح�سني� م�س��تمر. �إن ه��ذه المبادئ لا 
يمك��ن �أن تقت���صر على مدخلات �أو مخرج��ات العملية التعليمية فح�س��ب، بل ت�أخذ طاب��ع العمليات فيما 
يتعل��ق بتطبيق العملية الإدارية و�أن���شطتها على �إدارة الجودة ال���شاملة وبناء نظام ل���ضمانه وت���شغيله، 
ثم قيا�س مختلف �أن���شطة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية في الم�س��تويات التنظيمية المختلفة واعتماد معايير علمية 

للقيا�س والتقويم )�أبو الرب و�آخرون، 2010(.
الجودة  ل�ضمان  دليل  تطوير   3.2

حت��ى يتم ���ضمان ج��ودة التعليم والتعلم، لا بد من و���ضع دليل تف���صيلي يت���ضمن نماذج ر�س��الة البرنامج 
و�أهداف��ه و�أدوات��ه و�آلي��ات تطوي��ره وتقويمه ومراجعت��ه، ومخرجات التعل��م للبرنامج، وخطة الم�س��اق، 
وت�صميم المادة التعليمية، وتقويم عملية التعليم والتعلم في قاعة الدرا�سة، و�إن�شاء ملف الم�ساق وتطويره 
وتقويمه. و�أدوات تقييم الم�س��اق، وغيرها من الإجراءات ال���ضرورية المتعلقة بعملية التعليم والتعلم بما 
يتوافق مع معايير الاعتماد و�أف�ضل الممار�سات الح�سنة، ويتم ذلك كله ب�شكل متكامل �ضمن خطة الم�ؤ�س�سة 
الا�سرت�اتيجية التي تحدد المعايير الأ�سا�سية والفرعية وم�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة )البرقاوي و�آخرون، 

 .)2011
ومراجعتها الأكاديمي  البرنامج  ر�سالة  تطوير   3.3

تعرب� ر�س��الة البرنامج الأكاديم��ي عن طبيعة البرنامج، ولم��ن هو موجه، وما هي الغاي��ة من طرحه. وهي 
مجموع��ة من المنتجات �أو الخدمات التي يقدمها البرنامج لمحيطه )الطالب، �أرباب العمل، المجتمع المحلي 
�أو الإقليم��ي، �أولي��اء الأم��ور، الخ(. كما تجيب ر�س��الة البرنامج ع��ن محتوى البرنامج والخدم��ة �أو المنتج 
الذي �سيقدمه، ومَن هي الفئة الم�ستفيدة منه، وما الحاجات المطلوب تحقيقها في البرنامج. ومن ال�ضروري 

�أن تكون ر�سالة البرنامج متوافقة مع ر�سالة الم�ؤ�س�سة الأكاديمية. 
ويت��م تطوي��ر ر�س��الة البرنام��ج الأكاديم��ي ومراجعتها ب���شكل دوري ومن خلال �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س 
و�أ���صحاب العلاق��ة بالبرنام��ج الأكاديمي. وذل��ك بعد الاطلاع على الإح���صائيات المتعلقة ب�س��وق العمل، 
وا�س��تبانات �أرباب العمل، و�إح���صائيات متعلقة بن�س��ب الطلبة الذين �أنهوا البرنامج، والذين ح�صلوا على 
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وظائ��ف بعد تخرجهم، والذين ان�س��حبوا من البرنامج. ثم يتم عم��ل مقارنات مع مجموعة من الجامعات 
المحلي��ة والإقليمية والعالمية. وبناءً على تلك الم�ؤ���شرات، يتم �إجراء التح�س��ينات المطلوبة �آخذين بعين 

الاعتبار ر�سالة الم�ؤ�س�سة الأكاديمية ب�شكل عام )القرني، 2011(. 
ومن الجدير ذكره �أن تطوير ر�سالة البرنامج الأكاديمي يتم ب�شكل دوري بعد �أن ينهي الطالب درا�سة كل 

م�ساقات البرنامج الأكاديمي حتى يتم الحكم على جودة ر�سالة البرنامج الأكاديمي.   

3.4 تطوير �أهداف البرنامج الأكاديمي وتقويمه
�إن �أه��داف البرنامج الأكاديمي هي عبارات ت���صف الأهداف الت��ي يمكن للبرنامج الأكاديمي تحقيقها على 
الم�ستوى البعيد. وت�صف هذه العبارات مخرجات التعلم التي يريد الطالب �أن يحققها بعد درا�سته لكافة 
م�س��اقات البرنامج الأكاديمي، وماذا يريد �أن يكون الطالب عليه بعد �س��نوات من الدرا�س��ة. ويتم تحديد 
�أهداف البرنامج الأكاديمي ح�س��ب ما يجب �أن يعرفه �أو يدركه الطالب، وما ي�س��تطيع فعله �أو �إنجازه، وما 

ي�ستطيع �أن يحققه )القرني و�آخرون، 2013(.  
ويقوم الق�سم الأكاديمي بتطوير �أهداف البرنامج الأكاديمي وتقويمه بعد �إ�شراك �أ�صحاب العلاقة من خلال  	

ثلاث خطوات رئي�سة، وكما هو مبين في ال�شكل رقم )1(. 

ال�شكل رقم )1(: خطوات تطوير �أهداف البرنامج الأكاديمي وتقويمه.
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في الخط��وة الأولى، يت��م قيا�س�� مدى النجاح في تحقي��ق �أهداف البرنام��ج الأكاديمي عن طريق �أع���ضاء 
الق�س��م الأكاديمي وب���شكل دوري من خلال م�ؤ�شرات وتغذية راجعة �س��واء ب�أ�ساليب مبا�شرة مثل: المعدل 
التراكمي لطلبة البرنامج، وغير مبا���شرة مثل: ا�س��تبانات مدر�س��ي م�س��اقات البرنامج، وا�س��تبانات �أرباب 
العم��ل، و�إح���صائيات متعلق��ة بن�س��ب الطلب��ة الذي��ن �أنهوا البرنام��ج، والذين ح���صلوا عل��ى وظائف بعد 
تخرجه��م، والذين ان�س��حبوا م��ن البرنامج. وبن��اءً على تلك الم�ؤ���شرات، يت��م في الخطوة الثاني��ة �إجراء 
التح�س��ينات المطلوبة �س��واء في �أه��داف البرنامج �أو في مخرجات تعلم البرنام��ج.  �أما في الخطوة الثالثة، 
فتقوم دائرة �ضمان الجودة في الم�ؤ�س�سة الأكاديمية بالت�أكد من �أن الق�سم الأكاديمي قد قام بالتح�سينات 
المطلوب��ة وفق��اً لدليل ���ضمان الجودة المعتمد في الم�ؤ�س�س��ة الأكاديمي��ة. و�أخيراً، يتم اعتماد التح�س��ينات 

المطلوبة بعد مرورها بالمجال�س المختلفة وح�سب الأ�صول الأكاديمية )البرقاوي و�آخرون، 2011(.
ومن الجدير ذكره، وحتى يتم الت�أكد من �ضمان تحقيق �أهداف البرنامج الأكاديمي، يقوم الق�سم الأكاديمي با�ستخدام 

م�صفوفة لمقابلة �أهداف البرنامج الأكاديمي مع مخرجات تعلمه، وكما هو مبين في ال�شكل رقم )2(.

المخرج 
رقم 6

المخرج 
رقم 5

المخرج 
رقم 4

المخرج 
رقم 3

المخرج
 رقم 2

المخرج
 رقم 1

رقم المخرج

رقم المادة
√ √ الهدف رقم 1

√ √ الهدف رقم 2

√ √ الهدف رقم 3

√ √ الهدف رقم 4

√ √ الهدف رقم 5

√  √ الهدف رقم 6 

ال�شكل رقم )2(: م�صفوفة �أهداف البرنامج الأكاديمي.

مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي ومراجعته تقويم   3.5
تع��دّ مخرج��ات تعل��م البرنامج الأكاديم��ي الأ�س��ا�س في تكوين برامج الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمي��ة، حيث تنبع 
�أهميته من �أن جودة البرنامج الأكاديمي ينعك�س على �س��وق العمل وجودة الإنتاج والتقدم في المجتمعات 
)ن���صر و�شرف، 2013(. ويقوم الق�سم الأكاديمي بتقويم مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي ومراجعته 

من خلال �أربع خطوات رئي�سة، وكما هو مبين في ال�شكل رقم )3(. 
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ومراجعته. الأكاديمي  البرنامج  تعلم  مخرجات  تقويم  خطوات  ال�شكل رقم )3(: 

في الخطوة الأولى، يتم قيا�س مدى النجاح في تحقيق مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي عن طريق �أع�ضاء 
الق�س��م الأكاديمي وب���شكل دوري من خلال م�ؤ���شرات وتغذية راجعة �س��واء ب�أ�ساليب مبا���شرة مثل: المعدل 
التراكمي لطلبة البرنامج، و�أدوات التقويم المختلفة الم�س��تخدمة في م�ساقات البرنامج؛ وغير مبا�شرة مثل: 
ا�س��تبانات التغذية الراجعة للطلبة الحاليين والمتوقع تخرجهم والخريجيين، وا�ستبانات مدر�سي م�ساقات 
البرنامج، وا�ستبانات �أرباب العمل، و�إح�صائيات متعلقة بن�سب الطلبة الذين �أنهوا البرنامج، والذين ح�صلوا 
على وظائف بعد تخرجهم، والذين ان�سحبوا من البرنامج. وبناءً على تلك الم�ؤ�شرات، يتم في الخطوة الثانية 
�إجراء التح�س��ينات المطلوبة �س��واء في مخرجات تعلم البرنامج �أو في الم�س��اقات التي تخدم تلك المخرجات 
و�آلي��ة تنفيذه��ا. �أم��ا في الخطوة الثالث��ة، فتقوم دائرة ���ضمان الجودة في الم�ؤ�س�س��ة بالت�أكد من �أن الق�س��م 
الأكاديمي قد قام بالتح�سينات المطلوبة وفقاً لدليل معايير �ضمان الجودة المعتمد في الم�ؤ�س�سة الأكاديمية. 

و�أخيراً، يتم اعتماد التح�سينات المطلوبة بعد مرورها بالمجال�س المختلفة وح�سب الأ�صول الأكاديمية. 
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ومن الجدير ذكره، وحتى يتم الت�أكد من �ضمان تحقيق مخرجات التعلم للبرنامج الأكاديمي، يقوم الق�سم الأكاديمي 
با�ستخدام م�صفوفة لمقابلة مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي مع م�ساقات خطته الدرا�سية، وكما هو مبين في ال�شكل 

رقم)4(.

المخرج 
رقم 6

المخرج 
رقم 5

المخرج 
رقم 4

المخرج 
رقم 3

المخرج
 رقم 2

المخرج
 رقم 1

رقم المخرج

رقم المادة
√ √ المادة رقم 1

√ المادة رقم 2

√ √ المادة رقم 3

√ √ المادة رقم 4

√ المادة رقم 5

√ √ √ المادة رقم 6 

√ √ المادة رقم 7

ال�شكل رقم )4(: م�صفوفة مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي.

كما يجب �أن يكون هناك دليل مف�صل لكيفية تطوير مخرجات تعلم البرنامج بحيث يتم الت�أكد من �أن جمل 
مخرج��ات تعل��م البرنام��ج الأكاديمي تبد�أ بالفعل والم�س��توى المنا�س��ب لجوانب المعرفة والمه��ارات والقدرات 
الت��ي ينبغ��ي للطال��ب �أن يكون قادراً عل��ى تحقيقها بعد �أن ينهي م�س��اقات البرنامج وح�س��ب ت���صنيف بلوم 
)Bloom’s Taxonomy(، كما هو مبين في ال�شكل رقم )5(. وتُكتب هذه الجمل بحيث تحتوي على 
مخ��رج واحد من مخرج��ات تعلم البرنامج الأكاديمي، على �أن تكون ق�ري�صة، ومبا���شرة، ومحددة، ومعبرة 
ب���شكل تام عن هذا المخرج حتى لو احتوت على �أكثر من فعل منا�س��ب ومت�سل�س��ل وت�صمم بحيث تكون قابلة 
للقيا�س والتطبيق، وتراعى م�س��اقات البرنامج ومتطلباته الحالية والم�ستقبلية، والمهارات المطلوب تحقيقها 

حالياً وتلك التي يمكن تطويرها م�ستقبلًا من خلال البرنامج. 
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ال�شكل رقم )5(: ت�صنيف بلوم.

وت�صميمه للم�ساق  الدرا�سية  الخطة  تقويم   3.6
تعد الخطة الدرا�سية للم�ساق )Syllabi( الركيزة الأ�سا�سية في تكوين البرنامج الأكاديمي، وهي الأ�سا�س 
الذي يتم الاعتماد عليه في تحقيق مخرجات تعلم البرنامج الأكاديمي )برقاوي و�آخرون، 2011(. حيث 
يقوم الق�س��م الأكاديمي بتقويم الخطة الدرا�س��ية للم�س��اق ومراجعتها بعد مرورها بثلاث خطوات رئي�سة، 

كما هو مبين في ال�شكل رقم )6(. 

ومراجعتها. للم�ساق  الدرا�سية  الخطة  تقويم  خطوات  ال�شكل رقم )6(: 
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في الخطوة الأولى، يتم تعديل الخطة الدرا�سية للم�ساق من مخرجات تعلم و�آلية تنفيذ وتقويم، اعتماداً 
عل��ى مخرج��ات التعلم للبرنام��ج الأكاديمي المعدلة في المرحلة الأولى، ثم يقوم �أع���ضاء الق�س��م الأكاديمي 
ب�إج��راء تلك التح�س��ينات المعتمدة بناءً على م�ؤ���شرات وتغذية راجعة من �أ���صحاب العلاقة. وفي الخطوة 
الثاني��ة، تق��وم دائرة ���ضمان الج��ودة في الم�ؤ�س�س��ة بالت�أكد م��ن �أن الق�س��م الأكاديمي قد قام بالتح�س��ينات 
المطلوب��ة وفق��اً لدليل ���ضمان الجودة المعتمد في الم�ؤ�س�س��ة. �أما في الخط��وة الثالثة، فيت��م اعتماد تعديلات 

خطة الم�ساق بعد مرورها بالمجال�س المختلفة وح�سب الأ�صول الأكاديمية.
وعند مراجعة الخطة الدرا�س��ية للم�س��اق، يجب �إجراء درا�س��ة مقارنة بين خطة الم�س��اق وما يتم تدري�سه 
في جامع��ات محلية وعربي��ة و�أجنبية )Benchmarking(، بحيث يتم اعتم��اد التعديلات بما يتوافق 
مع المعايير الأكاديمية بحيث يغطي الم�س��اق على الأقل 75 % مما يتم تدري�س��ه لنف�س الم�س��اق في الجامعات 
القيا�س��ية وذل��ك لغاي��ات المعادلة والتحويل و�إكمال الدرا�س��ة. كما يف���ضل �أن تكون خطة الم�س��اق مف���صلة 
ووا���ضحة من حيث ا���شتمالها على العنا���صر الأ�سا�س��ية من و�صف الم�س��اق، والغر�ض منه، ومخرجات التعلم 
للم�س��اق، والوحدات الدرا�س��ية، و�أ�س��اليب التقويم المتبعة، والكتاب الدرا�س��ي المعتمد، والكتب الإ���ضافية، 
والمراج��ع الأكاديمي��ة )كت��ب، مجلات، مواق��ع �إلكتروني��ة، ..ال��خ(، وم���صفوفة المهارات لمقابل��ة مخرجات 
تعل��م الم�س��اق الت��ي �س��تحققها �أ�س��اليب التقويم المتبعة بالم�س��اق. كما وتت���ضمن الخطة الدرا�س��ية للم�س��اق 
البرنامج الزمني، ويت���ضمن: الوحدات الدرا�س��ية، و�أ�س��اليب التقويم التي �س��يتم ا�س��تخدامها في الم�ساق مع 
تحديد الفترة الزمنية التي �س��يتم تنفيذ كل منها بالف���صل الدرا�سي والمخرج )�أو المخارج( التعليمية التي 
�س��تغطيها. ويو���ضح ال�شكل رقم )7( م���صفوفة �أدوات تقويم الم�ساق، حيث تغطي كل �أداة مو�ضوع محدد من 
�ضمن الوحدات الدرا�سية للم�ساق، ويحقق كل منها مخرج �أو �أكثر من مخرجات الخطة الدرا�سية للم�ساق. 
وي�س��اعد هذا المحتوى الوا���ضح والمف���صل فريق تدري�س الم�س��اق على تقويم الم�س��اق ومتابعته ب���شكل علمي 
ومو���ضوعي قاب��ل للقيا�س والتقويم. وبهذه الخطوات ت���ضمن الم�ؤ�س�س��ة تحقيق مخرجات التعلم الخا���صة 

بالم�ساق كاملة، والتي بدورها ت�ؤدي �إلى �ضمان مخرجات التعلم على م�ستوى البرنامج الأكاديمي.

الاختبارات واجبات منزلية واجبات �صفية �أ�ساليب
التقويم

 مخرجات
تعلم الم�ساق

النهائي الثاني الأول 4 3 2 1 4 3 2 1

√ √ √ 1

√ √ √ √ √ √ √ √ √ 2

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 3

√ √ √ √ √ √ √ √ √ 4

√ √ √ √ 5

ال�شكل رقم )7(: م�صفوفة مهارات مقابلة مخرجات تعلم الم�ساق مع �أ�ساليب التقويم المتبعة. 
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التعليمية وتقويمها المادة  ت�صميم   3.7
تع��دّ الم��ادة التعليمي��ة المع��دّة م�س��بقاً المكونة م��ن ���شرائح العر�ض�� الإلكرت�وني، و�أوراق عم��ل، والجداول، 
والخرائ��ط، والر�س��ومات، ..ال��خ والتي ي�س��تخدمها المدر�س في القاعة ال���صفية، هي الم��ادة الرديفة للكتاب 
المعتمد للم�س��اق )برقاوي و�آخرون، 2013(. �إن ت���صميم المادة التعليمية الأف���ضل للم�س��اق �سيحقق �أف�ضل 
الطرق لتو�صيل المادة العلمية للطلبة داخل الف�صل الدرا�سي، والتي بدورها �ستحقق �أف�ضل مردود لمخرجات 

تعلم الم�ساق عند �إكمال الطالب لدرا�سته. 
ويقوم الق�س��م الأكاديمي بت���صميم المادة التعليمية للم�س��اق وتقويمها بعد مرورها بثلاث خطوات رئي�س��ة، 
ي���شارك فيها رئي�س الق�سم الأكاديمي/ من�سق البرنامج، ومن�سق الم�ساق، وفريق تدري�س الم�ساق، كما هو مبين 

في ال�شكل رقم )8(. 

ال�شكل رقم )8(: خطوات تقويم المادة التعليمية للم�ساق وت�صميمها.

في الخط��وة الأولى، وبن��اءً عل��ى الم�ؤ���شرات والتغذية الراجع��ة من �أ���صحاب العلاقة، يتم تحدي��د �إجراء 
التعديلات والإ�ضافات المطلوبة في المادة التعليمية للم�ساق و�آلية تنفيذها، ثم يقوم من�سق الم�ساق بالتعاون 
مع فريق تدري�س الم�س��اق بتنفيذ هذه التعديلات. وفي الخطوة الثانية، يقوم من�س��ق الم�س��اق بالت�أكد من �أن 
التعديال�ت تحق��ق �أهداف الم�س��اق والخطة الدرا�س��ية، بالإ���ضافة �إلى تغطي��ة النقاط الت��ي تم ذكرها في 
التغذية الراجعة. �أما الخطوة الأخيرة، فيقوم رئي�س الق�س��م الأكاديمي/ من�س��ق البرنامج بمراجعة المادة 
التعليمي��ة للم�س��اق و�إ���ضافة التعديلات �إلى ملف الم�س��اق الرئي�س�� )Master Portfolio( ليتم اعتماد 
نف�س�� الم��ادة التعليمي��ة لكافة ال���شعب في جمي��ع الفترات الدرا�س��ية داخل الق�س��م الأكاديم��ي و�إن تعددت 
ال���شعبة �أو الح��رم الجامعي. �إ���ضافة �إلى ذلك ينبغي توفير نظام لإدارة المحت��وى التعليمي مثل نظام مودل 
)Moodle( ليتم تحميل المادة التعليمية ب���صيغتها النهائية بحيث ي�شترك كافة الطلبة الذين يدر�سون 

الم�ساق في نف�س المادة التعليمية وتوابعها.
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وم��ن الجدي��ر ذكره ب�أن الق�س��م الأكاديمي ي�س��تفيد من خلال التغذي��ة الراجعة من فري��ق التدري�س الذي 
قام بالتدري�س الفعلي للم�س��اق، ونتائج ا�س��تبانات الطلبة في الم�ساق و�آلية تنفيذه، ومن التعديلات ال�سابقة 
عل��ى مخرج��ات التعلم. كما �أنه يف���ضل الاعتماد عل��ى الكتاب في توفير الم��ادة التعليمية الأ�سا�س��ية داخل 
المحا�ضرة عبر �شرائح العر�ض التي يوفرها الم�ؤلف/ دار الن�شر في موقع الكتاب المعتمد في الخطة الدرا�سية 
للم�س��اق، وكذل��ك يتم ���شراء �أو تحميل بنك الأ�س��ئلة )في حال توف��ره( على نظ��ام �إدارة المحتوى التعليمي 

بحيث ي�ستطيع جميع الطلبة الو�صول �إليه والا�ستفادة منه. 

وتنفيذها  وتقويمها  للم�ساق  المنزلية  الأعمال  ت�صميم   3.8
تع��دّ الأعم��ال المنزلي��ة، مثل: الأبحاث، والم���شاريع، و�أوراق العم��ل، وتلخي�ص الكتب، ..�إلخ، �أحد العنا���صر 
الرئي�سة من �أدوات التقويم للم�ساق )القرني، 2011(. ويقوم الق�سم الأكاديمي بت�صميم الأعمال المنزلية 
للم�س��اق وتنفيذها بع��د مرورها بثلاث خطوات رئي�س��ة. حيث يقوم فريق تدري�س الم�س��اق خلال الاجتماع 
الأ�سبوعي الدوري بمناق�شة الأعمال المنزلية و�إعدادها و�إجاباتها الأنموذجية المطلوب تنفيذها للم�ساق، 
بن��اءً عل��ى التقويم الزمني المدرج في الخطة الدرا�س��ية للم�س��اق. وبما �أن الأعم��ال المنزلية موحدة لجميع 
���شعب تدري�س الم�س��اق في كافة الفترات الدرا�س��ية، يقوم من�سق الم�س��اق باعتماد الأعمال المنزلية وعر�ضها 
على رئي�س الق�س��م الأكاديمي/ من�س��ق البرنامج الذي يقوم بدوره باعتمادها كذلك قبل ت�س��ليمها للطلبة. 
وفي حال وجود �أي ملاحظات �أو تعديلات من قبل من�سق المادة �أو رئي�س الق�سم الأكاديمي/ من�سق البرنامج، 

يتم �إعادتها �إلى فريق تدري�س الم�ساق لإجراء التعديلات المطلوبة و�إعادة تقويمها بعد ذلك.
ومن الممار�س��ات الح�س��نة في ت���صميم الأعم��ال المنزلية، �أن يتم تحدي��د المجال العام )Scope( والمو���ضوع 
المحدد )Focus( لكل عمل منزلي، وتاريخ �إجراء العمل المنزلي، وتاريخ ت�س��ليمه لمدر�س الم�ساق، والعلامة 
الم�س��تحقة ل��ه، ومخ��رج التعل��م ال��ذي �س��يغطيه. ويتم  ت���صميم الإجاب��ة الأنموذجي��ة للأعم��ال المنزلية 
وو���ضع توزيع العلامات الم�س��تحقه علي��ه وذلك قبل �إجرائه، بحيث يتم مقارن��ة �إجابات الطلبة والعلامات 
التي ح���صلوا عليه��ا بالإجابة والعلامات الأنموذجية ل���ضمان العدالة والدقة والمو���ضوعية خلال عملية 
الت���صحيح. كم��ا يت��م ت���صحيح الأعم��ال المنزلي��ة للطلبة بحيث يك��ون هناك تغذي��ة راجع��ة للطلبة على 
�إجاباته��م. كما يمكن توفير برنامج حا�س��وبي لك���شف ن�س��بة الت���شابه مثل )Turnitin(، وذلك لت�س��هيل 

مهمة المدر�س في ك�شف ال�سرقات العلمية وبالتالي تحديد العلامة الم�ستحقة للطالب.

وتقويمها الطلبة  امتحانات  ت�صميم   3.9
يعد ت�صميم امتحانات الطلبة من �أهم �أدوات التقويم في الخطة الدرا�سية للم�ساق، كما �أنه يعدّ �أهم �أ�ساليب 
التق��ويم المبا���شر لمخرج��ات تعل��م الم�س��اق )كيلانو، 2011(. يت��م ت���صميم امتحانات الطلب��ة وتقويمها من 
خلال �أربع خطوات رئي�سة، كما هو مبين في ال�شكل رقم )9(. يقوم من�سق الم�ساق وفريقه في الخطوة الأولى 
ب�إع��داد الخطوط العري���ضة للامتحان من حي��ث تحقيقه لمخرجات التعلم، والم��ادة التعليمية التي يغطيها 
الامتحان وذلك بالاعتماد على خطة الم�ساق التف�صيلية، ووزن كل �س�ؤال من العلامة النهائية. وبناءً عليه، 
يتم و���ضع �أ�س��ئلة الامتحان والإجابات الأنموذجية بم�شاركة فريق الم�ساق. في الخطوة الثانية، يتم تقويم 
�أ�س��ئلة الامتح��ان من حي��ث تغطية المادة المطلوبة ح�س��ب خطة الم�س��اق وم��ا تم الاتفاق علي��ه في الخطوة 
الأولى، وتحقي��ق مخرج��ات التعلم ب���صورة ���صحيحة وح�س��ب المعايير المعتمدة، وتقارب م�س��توى الأ�س��ئلة 
للفترات وال�شعب المختلفة. وفي حال وجود �أي ملاحظات �أو تعديلات من قبل من�سق الم�ساق �أو رئي�س الق�سم 
الأكاديم��ي/ من�س��ق البرنامج، يتم �إعادتها �إلى فريق الم�س��اق لإجراء التعديلات المطلوب��ة و�إعادة تقييمها 
بع��د ذل��ك. وفي الخط��وة الثالثة، يت��م تنفيذ الامتحان ثم ت���صحيحه وو���ضع العلامات الم�س��تحقة للطالب 
م��ن قِب��ل مدر�س الم�س��اق. وفي الخطوة الأخيرة، يقوم من�س��ق البرنامج ب�أخذ عينة ع���شوائية بمقدار 20% 
م��ن �أوراق الامتح��ان لتدقيقها م��ع الإجابات الأنموذجية من حيث دقة الت���صحيح، ودقة توزيع العلامات، 

وتقويم �إجابات الطلاب عبر التغذية الراجعة على �إجاباتهم.



المجلة العربيـة لضمـان 202
جودة التعليم الجامعي

د.با�سم برقاوي          د.فاتن خربط          �أ.د. عماد �أبوالرب
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

ال�شكل رقم )9(: خطوات ت�صميم اختبارات الطلبة وتقويمها.

ومن الممار�سات الح�سنة في هذا المو�ضوع، �أن من�سق الم�ساق ومدر�سيه م�س�ؤولون عن ت�صميم امتحانات الطلبة 
وتنفيذها في كل ���شعب الم�س��اق في الفترات المختلفة، بحيث ي���ضمن من�سق الم�س��اق وفريقه ب�أن تكون �صعوبة 
الامتحان��ات متقارب��ة الم�س��توى في كاف��ة ال���شعب، بالإ���ضافة �إلى الت�أكد من �أن �أ�س��ئلة الامتح��ان لن تكون 
مت�شابه مع الواجبات ال�صفية �أو الواجبات المنزلية للطلبة. كما يتم الت�أكيد على �أن يكون ت�صميم الأ�سئلة 
منوعاً بحيث ي���شمل �أ�س��ئلة مو�ضوعية، و�أ�س��ئلة مقالية، و�أ�سئلة لحل الم�شكلات، و�أ�س��ئلة تثير التفكير. ولا 
بد من الإ���شارة مجدداً �إلى �أنه يجب مراعاة ت���صنيف بلوم ))Bloom’s Taxonomy في عملية و���ضع 
الأ�س��ئلة بحيث تراعي م�ستوى ت�سل�س��ل الأفعال المنا�سبة لمخرجات تعلم الم�ساق الأكاديمي بالفعل والم�ستوى 
المنا�س��ب لجوان��ب المعرف��ة والمه��ارات والق��درات، التي ينبغ��ي للطالب �أن يكون ق��ادراً على تحقيقه��ا بعد �أن 
ينه��ي الم�س��اق الأكاديمي. ويت��م الت�أكد �أنه تم ت���صميم الإجابة الأنموذجية لامتحانات الطلبة وتم و���ضع 
العلام��ات الم�س��تحقه عليه وذلك قبل �إجرائه، بحي��ث يتم مقارنة �إجابات الطلبة والعلامات التي ح���صلوا 
عليها بالإجابة والعلامات الأنموذجية، �إ���ضافة �إلى �أنه تم ت���صحيح �إجابات الطلبة ب���شكل �س��ليم بحيث 

يكون هناك تغذية راجعة للطلبة على �إجاباتهم. 

تنفيذ العلامات المتدرجة )الروبرك( لتقويم �أعمال الطلبة  3.10
يع��دّ الروبرك )Rubric( �أداة علمية مهمة لح�س��اب درجات التق��ويم في الأعمال المختلفة للطلبة، حيث 
تحت��وي عل��ى مجموعة م��ن المعايير والقواعد المن�س��قة والعادلة الت��ي ترتبط بالأه��داف التعليمية والتي 
ت�س��تخدم لتقيي��م �أداء الطال��ب في الأن���شطة التعليمي��ة المختلف��ة. يتم ا�س��تخدام الروبرك لتق��ويم �أداء 
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الطلبة في الأعمال المختلفة �سواء الجماعية مثل الواجبات ال�صفية )Group Work( �أو الفردية مثل 
الم���شاريع والأبحاث، وذلك عبر �أداة تقييم خا�صة ليتم ت�صميمها وتوزيعها على مدر�سي الم�ساقات المختلفة، 

بحيث تتوحد �أدوات القيا�س لأعمال الطلبة )برقاوي و�آخرون، 2011(.
وهناك ثلاثة �أنواع من الروبرك لتقويم �أعمال الطلبة، وهي:

الروبرك لتقويم “تقديم” �أعمال الطلبة المختلفة مثل الم�شاريع )Projects(، والحالات الدرا�سية   �أ-	
)Case Studies( ..�إلخ، وهو مق�س��م �إلى معايير ت���شمل تقويم المحتوى ومنا�سبته ودقته، وتقويم 
المعلوم��ات، والقدرة على تو���صيل المعلومات للحا���ضرين، والمناق���شات في الف���صل الدرا�س��ي �إن وجدت، 
والم���صادر العلمي��ة الم�س��تخدمة، وتوقي��ت التقديم، ..ال��خ. كما �أن كل معي��ار من هذه المعايير يخ���ضع 

لمقيا�س علامات متدرج يبد�أ بـ 1 وينتهي بـ 4. 
الروب��رك لتق��ويم “م���شاركة الطلب��ة داخ��ل المحا���ضرة”، وه��و مق�س��م �إلى معايير ت���شمل الح���ضور،  ب-	
والتح�ري�ض للمحا�ضرات، والمناق���شات ال���صفية، والقدرة على المتابعة العلمية، ..�إلخ. كما يخ�ضع كل 

معيار من هذه المعايير لمقيا�س علامات متدرج يبد�أ بــ 1 وينتهي بـ 4. 
الروبرك لتقويم “الواجبات ال�صفية الجماعية )Group Work(” لأعمال الطلبة، حيث ينق�سم  ج-	
هذا الروبرك �إلى ق�سمين بالت�ساوي؛ الق�سم الأول خا�ص بعلامة الطالب الفردية، وهي مق�سمة �إلى: 
معايري� م���شاركته بفعالية في المجموعة، وم�س��اعدته لباقي �أفراد المجموعة، وم���شاركته في المناق���شة 
البن��اءة ، ومتابعت��ه للوظيف��ة. في ه��ذا الق�س��م تتف��اوت علامات الطلب��ة، حيث يتم تقيي��م كل طالب 
على حدة. �أما الق�س��م الثاني، فتكون علامته موحدة لجميع �أع���ضاء المجموعة، حيث يعبر عن تفاعل 
المجموع��ة، والالتزام، وتحقيق الأه��داف، والعمل كمجموعة، وتقييم �إجاب��ة المجموعة عن الواجب 
المطلوب منهم. كما يخ���ضع كل معيار من هذه المعايير لمقيا�س علامات متدرج يبد�أ بـ 1 وينتهي بـ 4. كما 

هو مبين في ال�شكل رقم )10( والذي يبين مثال روبرك لتقويم الواجبات ال�صفية الجماعية.

 

ال�شكل رقم )10(: مثال روبرك لتقويم الواجبات ال�صفية الجماعية.
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على الرغم من �أن تطبيق هذا المقيا�س ي���ضيف �أعباء �إ���ضافية على مدر�س الم�س��اق، �إلا �أنه ي�س��اعد في ر���صد 
علام��ة الطلب��ة الم�س��تحقة في �أعمالهم المختلف��ة وفقاً لمعايير محددة ب���شكل دقيق ونزيه مم��ا يجعلها �أكثر 
ب�س��اطة و���شفافية، والبعد عن التقدير ال�شخ���صي �أو الهوائي، وكذلك تقدم �أر���ضية �صالحة للقيام بتقييم 

ذاتي والتفكير ومراجعة النظراء.

ال�صفية  المحا�ضرات  تقويم   3.11
تعد المحا���ضرة ال���صفية من �أهم �أجزاء عملية التعليم والتعلم في الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية، حيث تعدّ القدرة 
على تو���صيل المادة العلمية من خلال المحا���ضرات ال���صفية من �أهم �أجزاء الخطة الدرا�سية للم�ساق. ويتم 
تقويم المحا���ضرات ال���صفية من خلال زيارات دورية لع���ضو هيئة التدري�س يقوم بها رئي�س ق�س��م البرنامج 
الأكاديمي �أو من�س��ق البرنامج للوقوف على الم�س��توى العام لع�ضو هيئة التدري�س وتقييم قدرته على �إي�صال 
الم��ادة العلمي��ة، والتفاعل مع الطلبة، وا�س��تخدام �أ�س��اليب تعليمية مختلفة �أثناء المحا���ضرة )الب���صي�ص، 

  .)2011
وتتلخ���ص خطوات تقويم المحا���ضرة ال���صفية بم��ا يلي: حيث يتم زيارة ع���ضو هيئة التدري�س�� على الأقل 
زي��ارة واح��دة خلال الع��ام الجامعي كخطوة �أولى، ويت��م تقويم �أدائه عن طريق ملء الأنموذج المخ���ص�ص 
للزيارة ال���صفية وتو�ضيح نقاط القوة لدى ع���ضو هيئة التدري�س، وكذلك النقاط التي تحتاج �إلى تح�سين 
في الم�س��تقبل. بعد ذلك يقوم رئي�س ق�س��م البرنامج ب�إر�سال ن�سخة من التقويم �إلى المدر�س نف�سه حتى يكون 
على اطلاع بالنقاط الإيجابية وال�س��لبية التي تم ت�س��جيلها، ويتم �إر�سال التقويم كذلك �إلى وحدة �ضمان 
الج��ودة للم�س��اعدة في تحدي��د احتياجات التدري��ب والتطوير لدى ال��كادر الموجود وخ�صو���صاً في النقاط 
ال�س��لبية الت��ي تحت��اج �إلى تدريب �أو مه��ارات �إ���ضافية. في الزيارات التالي��ة، يتم النظر ب���شكل �أعمق �إلى 

النقاط ال�سلبية ال�سابقة وهل تم تطويرها �أم �أنها ما زالت موجودة بحيث يتم �أخذ الإجراء المنا�سب.

)Course Portfolio( وتقويمه  وتطويره  الم�ساق  ملف  �إن�شاء   3.12
يعدّ ملف الم�س��اق من �أهم متطلبات الارتقاء بالعملية التعليمية وتطوير �آلياتها وو�س��ائلها، حيث ي�س��تخدم 
لتوثيق العملية التعليمية من بداية التخطيط للم�س��اقات التي �س��تطرح بالف���صل الدرا�س��ي القادم، مروراً 
بعملية التنفيذ في الف���صل الدرا�س��ي الحالي، وانتهاءً بعملية التقييم والتطوير في الف���صل الدرا�س��ي الذي 
يليه. وي���شمل ملف الم�س��اق جميع الن�شاطات والفعاليات الم�ستخدمة في �إي���صال المفاهيم العلمية للطلبة من 
حي��ث محت��وى المادة التعليمية التي يتم عر���ضها عل��ى الطلبة، والمادة الإ���ضافية التي يت��م توزيعها �أثناء 
تدري�س الم�ساق، ونماذج من �أدوات تقويم الطلبة المختلفة �سواء كانت امتحانات �أو �أعمال منزلية �أو �صفية 
�أو م�شاريع بحث، مع �إجاباتها الأنموذجية وثلاث عينات من �إجابات الطلبة من مختلف الم�ستويات )�ضعيف، 
ومتو�س��ط، وممتاز(. كما يتم ملء نماذج الجودة الخا���صة بتقويم �أدوات التقويم والإجابات الأنموذجية 
لها، وجودة ت���صحيح مدر�س المادة لإجابات الطلبة من حيث العلامات ومن حيث التغذية الراجعة للطلبة 

عبر ملاحظات المدر�س �أثناء الت�صحيح )برقاوي و�آخرون، 2013(. 
وفي نهاية كل ف���صل درا�س��ي، يختار الق�س��م الأكاديمي 20 % من الم�س��اقات التي يطرحها ليتم عمل تدقيق 
داخل��ي عليه��ا. يهدف التدقيق الداخلي �إلى الت�أكد من �أن فريق التدري�س ملتزم بالمعايير الخا���صة في دليل 
معايري� ���ضمان الجودة م��ن حيث الإج��راءات، وا�س��تخدام النماذج الخا���صة بالجودة، والالت��زام بالخطة 
التف���صيلية للم�س��اق. كما يعمل فريق التدقيق الداخلي على الت�أكد من جودة �أ�س��اليب التقويم ومنا�سبتها 
للم�ساقات الخا�صة بها، بالإ�ضافة �إلى الت�أكد من تغطية مادة الم�ساق كاملًا كما هو مبّني في الخطة الدرا�سية 

وفق الجدول الزمني المتفق عليه. 



205 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.با�سم برقاوي          د.فاتن خربط          �أ.د. عماد �أبوالرب
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

وم��ن الجدي��ر بالذك��ر �أن هناك نم��اذج لجودة التدقيق يت��م تعبئتها من قِب��ل المدقق ثم تر�س��ل �إلى دائرة 
���ضمان الجودة في الم�ؤ�س�س��ة التي تحتفظ بن�س��خة منها وتعيد ن�س��خة �أخرى للق�س��م الأكاديمي الذي يقوم 
ب�إج��راء التعديال�ت اللازمة على ملف الم�س��اق ح�س��ب ملاحظات المدق��ق الداخلي ومطالعات دائرة ���ضمان 

الجودة )برقاوي و�آخرون، 2013(.

4. النتائج والتوصيات
�شهد العالم في الآونة الأخيرة اهتماماً بالغاً بمو�ضوع �ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي و�أ�صبح مفهوم 
الجودة ال�شاملة �أحد المفاهيم الأ�سا�سية الواجب على م�ؤ�س�سات التعليم العالي الاهتمام بها وتطبيقها على 
�أر�ض الواقع في ظل التناف�س ال�شديد بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ظل العولمة، الذي ي�شهد ثورة معرفية 
وتكنولوجية هائلة، وتنوعاً في �أ�س��اليب التدري�س الحديثة با�س��تخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات. 
ويعد التعليم والتعلم العن���صر الرئي�س للارتقاء بالعملية التدري�س��ية في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، و�صولًا 
�إلى التميز وجودة المخرجات في ظل التناف�س العالمي المحموم لت�أهيل الان�س��ان وبنائه. لذلك �أ���صبح لزاماً 
على م�ؤ�س�سات التعليم العالي تهيئة كل الظروف لتح�سين جودة التعليم والتعليم من خلال عمليات التقويم 
والتح�سين والتطوير الم�ستمر التي تمار�س ب�شكل دوري �ضمن مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة للم�ؤ�س�سة، الأمر 

الذي ينعك�س �إيجاباً على جودة الم�ؤ�س�سة التعليمية ومخرجاتها.
لقد قدمت هذه الدرا�سة بع�ض الممار�سات الح�سنة والتح�سينات الم�ستمرة لعملية التعليم والتعلم وانعكا�ساتها 
عل��ى ج��ودة البرامج الأكاديمية فيها، والذي ينعك�س على جودة �أداء الم�ؤ�س�س��ة ب���شكل عام. كما ت�أتي هذه 
الدرا�سة لت�ضع �أنموذجاً عملياً تف�صيلياً ل�ضمان جودة عملية التعليم والتعلم، حيث تعر�ض الدرا�سة �ضمان 
ج��ودة التعليم والتعلم فيما يتعلق بتطوير ر�س��الة البرنامج الأكاديم��ي وتقويمه، وتطوير �أهداف البرنامج 
الأكاديم��ي وتقويم��ه، وتطوير مخرجات التعلم للبرنامج وتقويمها، وت���صميم الخطة التف���صيلية للم�س��اق 
وتقويمها، وت���صميم الم��ادة التعليمية وتنفيذها، وت���صميم وظائف الطلبة وواجباته��م المنزلية وتقويمها، 
وت�صميم امتحانات الطلبة وتقويمها، وت�صميم �أعمال الطلبة وتقويمها، وتقويم عملية التعليم والتعلم في 

قاعة الدرا�سة، و�أخيراً �إن�شاء ملف الم�ساق وتطويره وتقويمه.
وبناءً على ما تقدم، نو�صي بما يلي: 

���ضرورة اهتم��ام الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمي��ة بتطبي��ق مفاهيم �إدارة الجودة ال���شاملة لمواجهة الم���شاكل  	.1
والأزمات التي تواجهها وللارتقاء بها وتحقيق التميز في �أدائها.

�ضرورة اهتمام  الم�ؤ�س�سات الأكاديمية ب�إن�شاء �أنظمة داخلية وتطويرها ل�ضمان جودة �أداء عملياتها  	.2
الأكاديمية �ضمن �إدارة الجودة ال�شاملة والتخطيط الا�ستراتيجي لها، واعتماد مبد�أ التقويم الذاتي 

لأن�شطتها وعملياتها.
ممار�س��ة عملية الإدارة الا�سرت�اتيجية في الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية لتحقيق التفاعل بينها وبين بيئتها  	.3

الداخلية والخارجية، بما يمكنها من ت�شخي�ص الفر�ص والتهديدات.
�ضرورة اهتمام الم�ؤ�س�سات الأكاديمية بالتغذية الراجعة من عملية تقويم الخدمات ور�ضا الم�ستفيدين  	.4
و�أ���صحاب العلاقة، بهدف تح�سني� الخدمة المقدمة من خلال التحليل الإح���صائي  العلمي المو�ضوعي  

للبيانات، وخا�صة فيما يتعلق بمدى تحقيق مخرجات التعلم الم�ستهدفة.
�ضرورة دعم الإدارة العليا لوحدة �ضمان الجودة ورفدها بالكوادر الم�ؤهلة ليت�سنى لها القيام بمهامها  	.5

على �أكمل وجه.
�ضرورة قيام هيئات الاعتماد بن�شر الممار�سات الح�سنة للم�ؤ�س�سات الأكاديمية وتوفير بيئة منا�سبة  	.6

لتبادل التجارب والممار�سات الح�سنة بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
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