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القواعد والإجراءات لقبول النشر في المجلة:
�أولًا: القواعد العامة لقبول الن�شر:

بالن�سب���ة للبح���وث الت���ي تر�سل للن�ش���ر في مجلة �ضمان ج���ودة التعليم الجامع���ي التي ت�صدر عن 
مركز تطوير التفوق بجامعة العلوم والتكنولوجيا يرجى مراعاة   القواعد الآتية: 

الآتية:  ال�شروط  فيها  تتوافر  والتي  والإنجليزية  العربية  باللغتين  البحوث  ن�شر  المجلة  تقبل   -  1
•	 �أن يكون البحث �أ�صلًا: بحيث تتوافر فيه �شروط البحث العلمي المعتمد على الأ�صول العلمية 
والمنهجي��ة المتع��ارف عليه��ا في كتاب��ة البح��وث الأكاديمي��ة، وذل��ك في مج��ال التف��وق وال��ذكاء 

والموهبة والتفكير.
�أن يك��ون البح��ث مكتوباً بلغة �سليم��ة؛ ومراعياً لقواعد ال�ضبط ودق��ة الر�سوم والأ�شكال-�إن  	•
 ،)Traditional Arabic( وبخ��ط )( ببن��ط )16IBM( وج��دت- ومطبوع��اَ عل��ى نظ��ام

و�ألا تزيد �صفحات البحث عن )30( �صفحة مت�ضمنة الهوام�ش والمراجع.
�أن تك��ون الج��داول والأ�ش��كال مدرجة في �أماكنه��ا ال�صحيحة، و�أن ت�شم��ل العناوين والبيانات  	•
الإي�ضاحي��ة ال�ضروري��ة، ويٌراع��ى �أن لا تتج��اوز �أبع��اد الأ�ش��كال والج��داول حج��م ال�صفح��ة 

)11�سم(.
�أن يك��ون البح��ث ملتزم��ا بدقة التوثيق، وح�سن ا�ستخدام الم�ص��ادر والمراجع، وتثبيت هوام�ش  	•

البحث ومراجعه في نهاية البحث على النحو الآتي:
الم�صادر:يُثبت الم�صدر بذكر ا�سم الم�ؤلف كاملًا، ثم يو�ضع تاريخ ن�شره بين حا�صرتين، ويلي ذلك ذكر  	.1

عنوان الم�صدر، متبوعاً با�سم المحقق �أو المترجم، ودار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
يلي: ما  يراعى  المراجع  ا�ستخدام  عند  المراجع:  	.2

للبحث: مراجع  بو�صفها  الكتب  ا�ستخدام  عند  	•
	 يت��م كتاب��ة ا�س��م الم�ؤلف كام�اًل ثم يو�ضع تاري��خ الن�شر ب�ني حا�صرتين، يلي ذلك عن��وان الكتاب 

وتحته خط، ثم يذكر ا�سم دار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
للبحث: مراجع  بو�صفها  الدوريات)المجلات(  ا�ستخدام  عند  	•

	 يُذكر ا�سم �صاحب المقالة كاملًا، ثم تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر ا�سم 
المجلة وتحته خط، ثم رقم المجلد،  ثم رقم العدد ورقم ال�صفحات.

   2 -  �ألا يكون البحث قد �سبق ن�شره �أو قٌدم للن�شرلأي جهة �أخرى.
   3 - تحتفظ المجلة بحقها في �إخراج البحث و�إبراز عناوينه بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر.

   4 - ترح��ب المجل��ة بن�شر م��ا ي�صلها من ملخ�صات الر�سائل الجامعية الت��ي تم مناق�شتها و�إجازتها في  حقل 
�ضمان الجودة في التعليم الجامعي، على �أن يكون الملخ�ص من �إعداد �صاحب الر�سالة نف�سه.

للمرا�سلات:
المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي

مركز تطوير التفوق - جامعة العلوم والتكنولوجيا/ �صنعاء
 �ص.ب :13064   تلفون 373237 1 00967  تحويلة 2127 

 tdcust@hotmail.com    -      tdc@ust.edu :البريد الالكتروني
www.ust.edu/uaqe :المــوقع الالكتروني

الهيئة الاستشارية

رئي�س الهيئة الا�ست�شارية
�أ.د. داود عبد الملك الحدابي - اليمن

�أع�ضاء الهيئة الا�ست�شارية
�أ.د محمود فتحي عكا�شة - م�صر

�أ.د علي ياغي - الأردن
�أ.د �سو�سن �شاكر عبد المجيد - العراق

�أ.د عبد العزيز برغوت - ماليزيا
�أ.د محمود الوادي  - الأردن
�أ.د في�صل الحاج - ال�سودان

�أ.د خليل الخليلي - البحرين
�أ.د ح�سن زر داني - المغرب

�أ.د �سهام القر�ضاوي - قطر
�أ.د ب�شير الزعبي - الأردن

�أ.د عبدالله م�سلم - ال�سعودية
�أ.د جواهر الم�ضحكي - البحرين

�أ.د خليل الدليمي - العراق
�أ.د هنري العوي�ض - لبنان
�أ.د نادية بدراوي - م�صر

�أ.د محمد بدر �أبو العلا - الإمارات
�أ.د يون�س عمر - فل�سطين

�أ.د نورية العوا�ضي– الكويت 
�أ.د �إ�سماعيل الجبوري – العراق 

هيئة التحرير

رئي�س التحرير

 �أ.د. داود عبد الملك الحدابي - اليمن

�أع�ضاء هيئة التحرير

�أ.د �سلطان �أبو عرابي العدوان  - الأردن
�أ.د محمد ر�أفت محمود - م�صر
�أ.د م�صطفى الب�شير - ال�سودان

�أ.د. ن�ضال الرمحي - الأردن
�أ.د عبد اللطيف حيدر الحكيمي - �صنعاء

�أ.د محمد عبد الله ال�صوفي -اليمن
�أ.د عماد ابو الرب - الإمارات

مدير التحرير
�أ. رجاء محمد ديب الجاجي

�سكرتير التحرير
�أ‌. ن�سمة �سلطان عبده العب�سي 

مراجعة لغوية
�أ. ظلال محمد ديب الجاجي
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ثانياً: �إجراءات الن�شر:
الآتي: العنوان  على  بالمجلة  المتعلقة  المرا�سلات  وجميع  والدرا�سات  البحوث  تر�سل   -  1

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
تليفاك�س: 0096701373249

جامعة العلوم والتكنولوجيا - المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي
tdcust@hotmail.com :البريد الإلكتروني

www.ust.edu/uaqe :الموقع الإلكتروني للمجلة

ير�سل البحث �إلكترونياً، بخطوط متوافقة مع �أجهزة )IBM(، وذلك �إلى عنوان المجلة �أعلاه، بحيث  	- 2 
يظهر في البحث ا�سم الباحث ولقبه العلمي، ومكان عمله، ومجاله.

يُرف��ق ملخ���ص للبح��ث الم��راد ن�شره في ح��دود )100 - 150 كلم��ة( باللغة العربي��ة - �إن كان البحث  	- 3 
باللغة العربية - �أو الإنجليزية  �إن كان البحث باللغة الإنجليزية.

يرف��ق بالبح��ث موجز لل�سيرة الذاتية للباح��ث �إلكترونياً، مت�ضمناً عنوان الباح��ث بالتف�صيل، و�أرقام  	- 4 
هواتف المنزل والعمل والفاك�س-�إن وجد_لكي ي�سهل التوا�صل مع الباحث عند ال�ضرورة.

كمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص في مجال البحث، ويتم  في حال��ة قبول البح��ث مبدئياً يتم عر�ضه على مُح 	- 5 
اختياره��م ب�سري��ة تام��ة،ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباح��ث �أو بياناته، وذلك لإب��داء �آرائهم حول مدى 
�أ�صال��ة البحث، وقيمت��ه العلمية، ومدى التزام الباح��ث بالمنهجية المتعارف عليه��ا، ويطلب من المحكم 

تحديد مدى �صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
يُخط��ر الباح��ث بقرار �صلاحية بحثه للن�ش��ر من عدمها خلال ثلاثة �أ�شهر - عل��ى الأكثر - من تاريخ  	- 6 

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم العدد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�سل تلك الملاحظات �إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة  	- 7 

بموجبها، على �أن تعاد للمجلة خلال مدة �أق�صاها �شهر.
الأبحاث التي لم تتم الموافقة على ن�شرها لا تعاد �إلى الباحثين. 	- 8 

ت�ؤول كافة حقوق الن�شر �إلى المجلة
تعبر جميع الأفكار الواردة في المجلة عن �آراء كاتبيها ولا تعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة

موقعنا على الانترنت:

www.ust.edu/uaqe
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وجهة نظر الطلبة في الجامعات الجزائرية

د.حميدي زقاي
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دور الجامعة في تحقيق مجتمع المعرفة لمواكبة التطور المعلوماتي دراس���ة 
ميدانية بجامعة القصيم
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177

1

الافتتاحية

بالرغم من تنامي البحوث في مجال �ضمان الجودة في العالم العربي 
�إلا �أن الأبعاد التطبيقية لنتائج هذه البحوث لازالت متدنية.

 ع�الوة عل��ى ذلك ف�إن تحديد مو�ضوع��ات البحوث في مجال الجودة 
تخ�ضع لقناع��ات الباحثين ولي�س لر�ؤية وا�ضح��ة لأولويات البحث 

في هذا المجال لم�ؤ�س�سات التعليم العالي العربي 
حي��ث لوح��ظ في بحوث هذا الع��دد �أن التركيز على البع��د الم�ؤ�س�سي 
�أك�رث من التركي��ز على البعد البرامجي بينم��ا لازلنا  في حاجة �إلى 

التركيز على البعد البرامجي حتى نقترب �أكثر من الواقع .
ولازالت البحوث في غالبها �أكثر عمومية مع التركيز على الت�شخي�ص 
وتطوي��ر المعاي�ري والمعوق��ات �أك�رث م��ن تق��ديم الحل��ول وتنفيذه��ا 

ودرا�سة اثر ذلك على ار�ض الواقع.
وعلي��ه ف�إنني �أدع��و �إخواني و�أخوات��ي الباحثين في الع��الم العربي 
الى الانتق��ال لدرا�س��ة الواقع و �إحداث التغي�ري لتحقيق المخرجات 
المطلوب��ة، لأن الع�ربة في �إحداث تغي�ري وتطوير م�ؤث��ر على الأداء 
وتحقيق المخرج��ات المرغوبة ،و�إنه لمن دواعي �سرورنا في المجلة �أنها 
فع�اًل �أ�صبح��ت مجلة الباحث�ني العرب في جمي��ع م�ؤ�س�س��ات التعليم 
العالي .وفي هذا المقام ن�شكر جميع الأخوة والأخوات على م�شاركتهم 
الفاعلة في  توا�صلهم معنا للم�ساهمة في ن�شر ثقافة الجودة وتعزيز 

م�سيرتها .

والله ولي التوفيق...

رئي�س التحرير 			 

 			 



23 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.نعمان قايد النجار         م. عارف عبا�س       �أ.عبده قائد العامري
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

معوقات تطبيق معايير الجودة التعليمية الشاملة في 
جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس

د.نعمان قايد النجار         م. عارف عبا�س       �أ.عبده قائد العامري
جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية - اليمن
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د.نعمان قايد النجار         م. عارف عبا�س       �أ.عبده قائد العامري
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

د.نعمان قايد النجار         م. عارف عبا�س       �أ.عبده قائد العامري
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

معوقات تطبيق معايير الجودة التعليمية الشاملة في جامعة العلوم 
والتكنولوجيا اليمنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

د.نعمان قايد النجار        م. عارف عبا�س       �أ.عبده قائد العامري

الملخص: 
هدف البحث �إلى »معرفة معوقات تطبيق معايير الجودة التعليمية ال�شاملة في جامعة العلوم والتكنولوجيا 
اليمني��ة«، حي��ث تم الرجوع للدرا�س��ات ال�سابقة وا�ستعرا�ض م��ا فيها من معوقات، وكذل��ك تم الرجوع �إلى 
المفاهيم الخا�صة للجودة التعليمية ال�شاملة، وعلى �أ�سا�سها تم تجميع المعوقات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري���س في خم�س��ة مجالات رئي�سة وهي معوق��ات الأداء في العملية التعليمي��ة، معوقات الأداء في مجال 
البحث العلمي، معوقات الأداء في خدمة المجتمع، معوقات الأداء في الإدارة الجامعية، والمعوقات المرتبطة 

بالجوانب التنظيمية. 
وتم بع��د ذل��ك ح�ص��ر الا�ستبان��ة في 36 عبارة موزع��ة على المج��الات ال�سابقة، والتي تع��دّ الأكثر ارتباطا 
بالج��ودة وع�ض��و هيئة التدري�س. وقد تم تحديد مجتمع العينة، ب�أع�ضاء هيئة التدري�س في خم�س كليات، 
و ه��ي: الهند�س��ة، والعلوم الطبية، والإدارية، وتقنية المعلومات والحا�سب��ات، والعلوم الإن�سانية، حيث بلغ 

عددهم .79
في �ضوء نتائج البحث تبينت �أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في جامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا م��ن وجهة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س؛ تتعلق بالبحث العلم��ي بمتو�سط ح�سابي3.89، ثم 
ت�أتي المعوقات المتعلقة بخدمة المجتمع بمتو�سط ح�سابي 3.61. كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة 
�إح�صائيا في تحديد معوقات تطبيق الجودة التعليمية ال�شاملة من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة 

من حيث الدرجة العلمية.
 وقد تو�صل الباحث �إلى مجموعة من التو�صيات تتعلق بالاهتمام بالبحث العلمي من حيث تهيئة الظروف 

والو�سائل والت�شجيع لأع�ضاء هيئة التدري�س. 

الكلمات المفتاحية :
جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، الجودة التعليمية ال�شاملة، معوقات تطبيق معايير الجودة.

The Obstacles Of Applying The Total Educational Quality Standards At The 
University Of Science And Technology Of Yemen.

“From The Perspectives Of Staff”

Abstract
The aim of this study is to find out the obstacles of applying the total educational 
quality standards at the University of Science and Technology. It has been 
returned to previous studies and reviewed the obstacles in them, as well as it 
has been returned to the concepts of the total educational quality. Depending 
on these reviews, the obstacles from the perspectives of staff in five areas 
have been collected. The area of these obstacles are performance obstacles 
in the educational process, performance obstacles in the scientific research 
field, performance obstacles in community service, performance obstacles in 
the university administration, and obstacles associated with the organizational 
aspects. Such areas were organized in questionnaire.

The questionnaire has been abbreviated in 36 items and spread over the above 
areas, which are associated closely with quality and faculty member. The sample 
of the study have been identified from the faculty members in five colleges, which 
are engineering, medical sciences, management, information technology, and 
the humanities. 79 questionnaires have been collected from faculty’s members 
in selected collages. 

Finding of the study identified the most important obstacles that prevent the 
application of the total quality standards at the University of Science and 
Technology, from the perspectives of the staff are related to scientific research 
with mean of 3.89, then came the obstacles related to community service with 
mean of 3.61. Furthermore, there are no statistically significant differences in 
identifying obstacles to the application of the total educational quality. 

The researcher came up a set of recommendations, that are related to scientific 
research interest in terms of creating the conditions, means and encouragement 
to faculty’s members.

Keywords:

 The University Of Science And Technology Of Yemen, The Total Educational 
Quality, obstacles of applying the total educational quality standards.
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1 - مقدمة 
تحر���ص الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة الجامعية الكبرى عل��ى تطبيق الج��ودة ال�شاملة بهدف تح�س�ني مخرجاتها 
التعليمي��ة، بل وتح�سين �أداء العاملين في هذه الم�ؤ�س�سات وكفاءتهم، والذي يخدم الهدف الأ�سا�س المتمثل في 
رف��ع كف��اءة الخريج وقدراته التي ت�ؤهله �إلى التناف�س في كافة المج��الات، والأخذ  بنظام الجودة ال�شاملة 
يوج��ب الأخذ ب��الأدوات والو�سائ��ل، والمفاهي��م  والعمليات الخا�صة بتطبي��ق الجودة واعتماده��ا من �أجل 

الو�صول �إلى نتائج مر�ضية في الم�ؤ�س�سة التعليمية.
وم��ن هذا المنطلق كانت جامعة العلوم والتكنولوجيا الم�ؤ�س�سة التعليمية الأولى في اليمن التي �سعت وت�سعى 
لتحقيق معايير الجودة �سواء كانت من داخل الجامعة بتبني الجودة �أو من الخارج بوا�سطة منظمات تعمل 

في هذا المجال وفي تخ�ص�صات معينة مثل علوم الحا�سوب و الطب الب�شري.
ومن��ذ ف�رتة ق�صيرة ظه��رت �أو بالأ�صح ن�ش���أت فكرة الاعتم��اد الداخلي من قب��ل التعليم الع��الي للجامعات 
الحكومي��ة والأهلية لما تقت�ضيه الحاجة الما�سة �إلى تح�س�ني واقع التعليم الجامعي في اليمن وجودته ولأن 
مو�ضوع الجودة في التعليم العالي يعدّ من �أهم الموا�ضيع التي يجب �أن توليها الدول الأهمية الأولى من �أجل 
النهو�ض بالمجتمع، فقد �أدركت الدول المتقدمة هذه الم�سالة منذ فترة وعملت وا�ستثمرت فيه حتى �أ�صبحت 
الج��ودة م�ؤ�ش��راً وعن�صراً مهماً في التقدم والتطور والبحث والمناف�سة. وعل��ى هذا الأ�سا�س حددت م�ؤ�شرات 
الج��ودة في عدة جوانب منه��ا التنظيمية، والإدارية، والعمليات البحثية. وهذه الم�ؤ�شرات في هذه المجالات 
تخ��دم الجان��ب الأهم والمتمثل في تقديم خريج بمهارات يلبي متطلبات ال�سوق والع�صر. وفي هذا الخ�صو�ص 
فقد �أو�صت �ضمان الجودة البريطانية ب�ضرورة تو�ضيح هذه الم�ؤ�شرات عند �إعداد �أي برنامج بو�صف م�ؤ�شرا 

.)QAA,1999,2001( أ�سا�سيا لجودة التعليم�
معايير �أكاديمية مرجعية  وعند تبني تطبيق الجودة في التعليم ينبغي �أن يكون نظام الجودة محتويا على 
خارجي��ة وتك��ون في �ص��ورة �أطر عامة للمه��ارات التي من المفرو���ض �أن يكت�سبها الطال��ب في جميع المجالات 
)المالكي،2010(. وبما �أن الجامعة من م�ؤ�س�سات التعليم العالي التي تقوم ب�إعداد وت�أهيل كوادر في جوانب 
عدة ومهمة �أ�صبح لزاماً عليها �أن تقوم بعملية تطوير م�ستمر لبرامجها المختلفة لتلبي احتياجات المجتمع، 
وتعم��ل على �ضم��ان جودة التعليم المق��دم للطلاب الذين �سيمار�س��ون مهن مختلفة في المجتم��ع بعد التخرج 

و�إنهاء الدرا�سة في هذا البرنامج. 
وفي ه��ذا الجان��ب ي��رى ه�ريفي )Harvey، Burrows،1993( �أن ال�سمع��ة والج��ودة التعليمية تتحدد 
دائم��اً على �أ�سا���س المخرجات، وترت��ب الم�ؤ�س�سات التعليمية وفق��اً لانخفا�ض معدلات الر�س��وب والم�ستويات 
العالية لنجاح الخريجين والتحاقهم ببرامج الدرا�سات العليا ونجاحهم الوظيفي. كما �أن التعليم الجامعي 
)الزهراني،2011( يعاني من �أزمة تتمثل في وجود �أوجه ق�صور في عملياته، مما يجعل التعليم الجامعي 
غ�ري ق��ادر على تحقيق معايير الجودة ال�شاملة، فيما يخ�ص النواحي التعليمية، وكذلك فيما يخ�ص تطوره 
بم��ا يواف��ق متغيرات الق��رن الح��ادي والع�شرين، وتنمية ق��درات الطلب��ة لمواجهة متطلب��ات ع�صر الجودة 
والتناف�س العلمي. ولعل هذه الأزمة نتيجة منطقية لوجود العديد من المعوقات التي تواجه تطبيق معايير 

الجودة ال�شاملة في مهام ع�ضو هيئة التدري�س بالجامعة ب�صفة عامة.
وي��رى الباح��ث �أن تطبيق الج��ودة ال�شاملة على الواق��ع العملي في كل م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي  - ولي�س فقط 
في جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا - يواج��ه معوقات كثيرة ومختلفة يجب معرفتها من خ�الل م�ؤ�شرات للجودة 
ال�شاملة، مرتكزة على قاعدة بيانات والتي تمكن القائمين عليها من معرفة جوانب الق�صور وكيفية معالجتها.
ويه��دف البحث الح��الي �إلى الك�شف عن معوقات تطبي��ق معايير الجودة التعليمي��ة ال�شاملة بالجامعة كما 
يراها ع�ضو هيئة التدري�س، ومقترحا للتغلب عليها، ومن ثم و�ضع ت�صور علمي لمتطلبات تحقيق الجودة بها.

وت�سا�ؤلاته البحث  2.م�شكلة 
ه��ذا البح��ث يح��اول �أن يحدد معوقات تطبي��ق الجودة في جامعة العل��وم والتكنولوجيا والت��ي تعدّ �إحدى 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في اليم��ن، وبالتالي تعك�س �ص��ورة عن معوق��ات تطبيق الج��ودة في كل م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي في الجمهوري��ة اليمنية. وهي محاول��ة لفهم �أهم المعوق��ات التي تواجه م�ؤ�س�س��ات التعليم 

العالي اليمنية في تطبيق مفاهيم الجودة التعليمية ال�شاملة. 
ومن هذا المنطلق ي�سعى هذا البحث للإجابة على الت�سا�ؤلين الآتيين: 

ما معوقات تطبيق الجودة  التعليمية ال�شاملة في الجامعة كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س في كل من   .1
المجالات التالية:

التعليمية. العملية  في  الأداء  	•
العلمي.  البحث  في  الأداء  	•
المجتمع. خدمة  في  الأداء  	•

الجامعية.  الإدارة  في  الأداء  	•
التنظيمية. الجوانب  في  الأداء  	•

�أع�ضاء هيئة التدري�س نحو معوقات تطبيق الجودة في الجامعة باختلاف الدرجة  �آراء  2. هل تختلف 
العلمية، والكلية. 

البحث و�أهميته  هدف   .3
 هدف البحث 

الهدف المحدد للبحث هو “معرفة معوقات تطبيق معايير الجودة التعليمية ال�شاملة”. وقد خل�صت درا�سات 
و�أبح��اث في ه��ذا المجال مثل( الع�ضا�ض��ي، 2008و الكلثم، بدارنه،2012( �إلى تجميع المعوقات في المجالات 

الخم�سة الرئي�سة  المذكورة �آنفا. 

 �أهمية البحث
تج��د الجامع��ة وكل م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي �صعوبة بالغ��ة في �إنتاج نوعي��ة من الخريج�ني قادرين على 
المناف�س��ة في �سوق العمل ويمتلكون القدرات التي تمكنهم من تطوير و�سائل العمل والإنتاج، بل �إن الجامعات 
لا تج��د خي��ارا في بقائه��ا بقوة في مواكب��ة المتغ�ريات التعليمية الداخلي��ة والخارجي��ة �إلا بتبني وتطبيق 

معايير الجودة التعليمية ال�شاملة. ومن هنا تحدد �أهمية البحث فيما يلي:
منها �سي�ساعد الجامعة في: والتخل�ص  المعوقات  معرفة  	•

الح�صول على الاعتماد الأكاديمي الداخلي و معايير الجودة ال�شاملة من قبل التعليم العالي. 	o
الجامعة في التميز الإقليمي والدولي. ر�ؤية  تحقيق  	o

محاول��ة تحدي��د �أه��م المعوقات التي تواج��ه تطبيق الجودة التعليمية ال�شامل��ة في جامعة العلوم  	•
والتكنولوجي��ا، كما يراها ع�ض��و هيئة التدري�س، �سي�ساهم ذلك في الت�شخي�ص العلمي لجوانب النق�ص 

وبالتالي و�ضع الحلول المنا�سبة لا�ستكمال جوانب الجودة ال�شاملة. 
الك�شف عن م�ؤ�شرات الجودة في الأداء الجامعي الإداري والأكاديمي، والتدري�سي و الخدمي ب�صفة عامة.  	•
بي��ان م��دى ا�ستف��ادة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ب�صفة عام��ة وجامعة العل��وم والتكنولوجيا ب�صفة  	•
خا�ص��ة، م��ن مفاهي��م الج��ودة ال�شامل��ة ومتطلباته��ا ومعاييره��ا في تحديد م��دى تحقيقه��ا لأهدافها 

وتحديد جوانب القوة لتعزيزها وجوانب الق�صور للتغلب عليها.
تق��ديم اقتراح��ات لتطوي��ر �أداء �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س في الجامعة بم��ا يتلاءم مع مب��ادئ �إدارة  	•

الجودة ال�شاملة، بو�صفه مدر�ساً وباحثاً وم�شرفاً وم�ساهماً في تنمية المجتمع. 
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م�ساع��دة �إدارة الجامع��ة في و�ض��ع خط��ط ا�ستراتيجي��ة للتغلب عل��ى المعوقات، والت��ي تمثل نقطة  	•
البداية لتحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي في �ضوء ما ت�سفر عنه نتائج الدرا�سة. 

البحث  4.م�صطلحات 
 جامعة العلوم والتكنولوجيا

هي �أول جامعة �أهلية في اليمن ت�أ�س�ست في عام 1994 م ومقرها الرئي�سي �صنعاء، ولها فروع عديدة، ولها العديد 
من البرامج الطبية والهند�سية والإدارية والإن�سانية، وتمنح درجات الدبلوم والبكالوريو�س والماج�ستير.

 تطبيق
معن��ى كلم��ة تطبي��ق’’ �أطب��ق ال�ش��يء بمعنى غط��اه، والتطبيق ه��و و�ضع �شيء عل��ى �آخ��ر، والمطابقة تعني 
الموافق��ة” )الفيروز�آب��ادي، 1987 م( و تم ا�ستخ��دام ه��ذا التعري��ف و تطبيق��ه عل��ى معاي�ري الج��ودة في 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

 معايير الجودة ال�شاملة
تع��د معاي�ري الجودة ه��ي بمثابة العنا�صر الت��ي يتم الحكم في �ضوئه��ا على مدى تحقيق الأه��داف الخا�صة 
بالج��ودة، وق��د دخلت المعايير مختلف المجالات التجارية وال�صناعي��ة في العقد الأخير من القرن الع�شرين 
ثم تطور الأمر حتى �أ�صبحت الم�ؤ�س�سات التعليمية ومنها الجامعات تخ�ضع لتطبيق معايير ومقايي�س عالمية 
ل�ضم��ان ج��ودة التعلي��م. وه��ذه المعاي�ري تقوم على نظ��ام تعليم��ي يطبق وف��ق ا�ستراتيجية معين��ة تراعي 
الظ��روف المحيطة، والبناء الثقافي ال�سائ��د، والمناخ التنظيمي، والتقدم التقني، والم�صادر المادية والب�شرية 

المتوفرة، ويلبي احتياجات ال�سوق لتقديم مخرجات ذات موا�صفات عالمية )خلف الله،2010(.
وم��ن ه��ذا المنطل��ق نعرف معايير الج��ودة ال�شامل��ة في التعليم �إجرائيا في ه��ذا البحث ب�أنه��ا “معايير �ضبط 
تت�ضم��ن جودة الإدارة التعليمية، والبرامج التعليمية، واللوائ��ح والت�شريعات، والبنية التحتية، والم�ستوى 
التح�صيل��ي للطلاب، وج��ودة طرق التدري���س، والمراجع، وكفاية الم��وارد المالية، وكفاءة الهيئ��ة التعليمية 

والإدارية، وجودة تقييم الأداء .

 معوقات
يع��رف الباحث هذا الم�صطلح �إجرائيا ب�أنه القيود التي تحول دون تنفيذ الجودة ال�شاملة في جامعة العلوم 
والتكنولوجيا في المجالات الآتية: الأداء في العملية التعليمية، الأداء في البحث العلمي، الأداء في خدمة 

المجتمع، الأداء في الإدارة، الأداء في الجانب التنظيمي و توفر الموارد المادية والإمكانات المتاحة.

 �إدارة الجودة
الج��ودة لغ��ة ه��ي الإتقان، وه��ي �ضد ال��رديء ) الفيروز�آب��ادي ، 1987 م ،���ص 350(، وفي المج��ال الإداري 
توج��د العدي��د م��ن المح��اولات لتعريف الجودة، حي��ث يرى فيرى ج��وران Juran )بن �سعي��د، 1997م، �ص 
45( ، ب�أنها ملاءمة الا�ستخدامFitness For use، وعرف البكري الجودة ب�أنها “ قدرة المنتج �أو الخدمة 
عل��ى الوف��اء بتوقعات الم�ستهل��ك، �أو حتى تزيد عن توقع��ات الم�ستهلك “ )البك��ري، 2002م، �ص79(.وترى 
الجمعي��ة الأمريكي��ة لمراقبة الجودة �أن الج��ودة هي ال�سم��ات والخ�صائ�ص الكلية لل�سلع��ة �أو الخدمة التي 

تطابق قدرتها على الوفاء بالمطلوب والحاجات ال�ضمنية( بن �سعيد، 1997م، �ص43 
ويذك��ر) البي�الوي، 2006م، ���ص56 ( �أن من تعريفات �إدارة الجودة المتف��ق عليها �أنها” العملية التي تهدف 
�إلى توعي��ة المتعل��م وزي��ادة اهتمامه بالج��ودة، من حيث معارفه��ا ونظرياته��ا و�أ�ساليب تطبيقه��ا في الحياة 
العملية ، وكذلك تزويده بالمعلومات والمهارات وتكوين الاتجاهات والدوافع والقيم الإن�سانية التي ت�ساعده 

على تطبيق مبادئ الجودة ومفاهيمها في حياته العملية، وفي علاقته مع ذاته ومع الآخرين”.

�أم��ا الج��ودة في التعلي��م العالي وم�ؤ�س�سات��ه فت�ستند بالدرج��ة الأولى �إلى �ضرورة اختي��ار معدلات نمطية 
ل��لأداء، وبن��اء منظوم��ات لإدارة الج��ودة للتعلي��م العالي، �إلا �أن��ه ول�صعوب��ات التطبيق لأ�سب��اب متعددة؛ 
منه��ا الحاج��ة �إلى الم�شاركة من الجميع ل�ضمان الج��ودة، والتي تعدّ �أحد ركائز الج��ودة ال�شاملة، وبالتالي 
ظه��رت �أهمي��ة بالغة لتطبي��ق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في التعليم العالي والتي تحت��اج �إلى الا�ستمرارية في 
ه��ذه الم�ؤ�س�سة وه��و �أ�سلوب لتح�سين الأداء بكف��اءة �أف�ضل )النج��ار، 2002، �ص73(.�إجرائيا يمكن القول 
�إن �إدارة الج��ودة في التعلي��م ه��ي ا�ستراتيجية، ومنهجية عمل جماعي لتطوير �شام��ل وم�ستمر لكل �أجزاء 

الم�ؤ�س�سة التعليمية.

 �إدارة الجودة ال�شاملة
م��ن خ�الل تق��ديم معه��د الج��ودة الفي��درالي ذك��ر هاري�س��ون )Harrison،1993( بالولاي��ات المتحدة 
الأمريكية تعريفاً للجودة ال�شاملة ب�أنها » القيام بالعمل ب�شكل �صحيح ومن �أول خطوة مع �ضرورة الاعتماد 
عل��ى تقيي��م العمل في معرفة مدى تح�س�ني الأداء، وتع��رف �إدارة الجودة ال�شاملة �إجرائي��ا في هذا البحث 
ب�أنه » ا�شتراك الإدارة والموظف والتزامهما بتر�شيد العمل، عن طريق توفير ما يتوقعه العميل �أو ما يفوق 

توقعاته. 

 مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي
تع��دد ا�ستخدام��ات �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة وتع��ددت تعريفاته��ا، حي��ث يعرفه��ا البب�الوي )البب�الوي، 
1996،���ص65( في التعلي��م الجامع��ي ب�أنها “طريق��ة الحياة داخل الجامعة �أو الكلي��ة، والفكرة الأ�سا�سية 
فيه��ا هي زراعة عمليات الجودة في ثناي��ا عمليات التعليم والتعلم حتى ت�ستطيع الجامعة �أن تنظم الجودة 

في العملية التعليمية ونواتجها بدلًا من مجرد البحث فقط عن الجودة في المخرجات بعد انتهائها”.
و الج��ودة ال�شامل��ة في مج��ال التعلي��م يمكن �أن تك��ون محققة للا�ستثم��ار الأف�ضل للم��وارد وللوقت وللجهد 
المب��ذول في العم��ل، و�أ�صبح من ال�ض��روري الاعتراف بجدوى مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شامل��ة وتطبيقاتها في 
التعليم، لأن هذا ما تمليه حركة الحياة المعا�صرة، وهي دليل على بقاء الروح، وروح البقاء لدى المنظمة �أو 

الم�ؤ�س�سة التعليمية )الخطيب، 2003(.
و يتنا�س��ب مفه��وم �إدارة الجودة ال�شاملة التعليمية في هذا البحث م��ع تعريف النجار )النجار، 1999 ،�ص 
2( ب�أنها« �أ�سلوب متكامل يطبق في جميع فروع التعليم وم�ستوياته، ليوفر للأفراد طرق العمل والفر�صة 

لإر�ضاء الطلاب والم�ستفيدين من عملية التعليم”.
ويرب��ط ه��ذا التعريف بالأهداف، والمدخلات والعمليات والمخرج��ات، وبمجموعة من الخ�صائ�ص وال�سمات 
الت��ي تعبر بدقة و�شمولية عن جوهر العملية التعليمية وحالتها و�أبعادها من مدخلات ومخرجات متفقة 

مع احتياجات المجتمع ككل في تطوره ونموه، ومن خلال التوازن بين الكم والنوع في هذا النظام .

للدرا�سة  النظري  -الإطار   5
�أولا: متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي

�أ�ش��ارت العدي��د م��ن البحوث )�أبو نبعة، وم�سعد، 1998، �ص 1 - 34   - المو�سوي، 2003 - علاونة، 2004( 
�إلى �ضع��ف فعالي��ة م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربي من حيث م��دى م�ساهمتها في تنمية المجتمع ب�شكل عام، 
وم��ن حيث �ضع��ف ارتباطها ب�سوق العمل المحلي ب�شكل خا�ص، ومن ثم زي��ادة البطالة بين حاملي ال�شهادات 
الجامعي��ة  لذل��ك لقيت فل�سف��ة �إدارة الجودة ال�شاملة الترحيب م��ن قبل العديد م��ن الباحثين والقيادات 
التربوي��ة لمعالج��ة هذا ال�ضعف. وفي الم�ؤتمر الثام��ن للوزراء والم��سؤولين عن التعلي��م العالي والبحث العلمي 
في الوط��ن العرب��ي ال��ذي عق��د في القاه��رة في 2001 تحت �شعار الج��ودة النوعية للتعلي��م العالي والبحث 
العلم��ي في الوط��ن العربي لمواجهة التحدي��ات الم�ستقبلية، حيث اتخ��ذ الم�ؤتمر العديد م��ن التو�صيات، ومن 
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�أهمه��ا دع��وة الدول العربية �إلى و�ض��ع معايير عربية للجودة والامتياز الأكاديم��ي، و�إن�شاء هيئات وطنية 
ومجال���س ل�ضبط و�ضم��ان الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم، ودعوة المنظمة العربي��ة للتربية والثقافة والعلوم 
بالتع��اون م��ع اتحاد الجامعات العربي��ة �إلى �إن�شاء نظام عربي لتقويم الأداء و�ضم��ان الجودة في م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي وتحديد معوقاته ومتطلبات تطبيقه )الم�ؤتمر الثامن للتعليم العالي، 2001 ، �ص7(.
و م��ن هن��ا تبرز الحاجة �إلى تحدي��د معوقات تطبيق الج��ودة التعليمية في الجامع��ات اليمنية ب�شكل عام، 
وجامعة العلوم والتكنولوجيا ب�شكل خا�ص من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها ومقترحاتهم للتغلب 
عليها.وانطلاقً��ا م��ن هذه التعريف��ات ال�سابقة ف�إن �إدارة الج��ودة ال�شاملة في �إطار م�ؤ�س�س��ات التعليم ت�ضم 

مجموعة من الم�ضامين �أهمها:)الدرادكة، 2002 (
الاعتماد على العمل الجماعي التعاوني، ومقدار ما تمتلكه العنا�صر الب�شرية في المنظمة من قدرات  	.1

ومواهب وخبرات.
الجودة. لتح�سين  والتطوير  التح�سين  ا�ستمرارية  على  الحر�ص  	.2

التقلي��ل م��ن الأخطاء من منطلق �أداء العمل ال�صحي��ح من المرة الأولى، الأمر الذي ي�ؤدي �إلى تقليل  	.3
التكلفة �إلى الحد الأدنى، مع الح�صول على ر�ضا الم�ستفيدين من العملية التعليمية.

ح�ساب تكلفة الجودة داخل المنظمة لت�شمل كافة الأعمال المتعلقة بالخدمة المقدمة، مثل تكاليف  	.4
الفر�ص ال�ضائعة، تكلفة الأخطاء، عمليات التقويم ،�سمعة الم�ؤ�س�سة.

النه��ج ال�شم��ولي لكافة المجالات في النظام التعليمي، كالأهداف، والهيكل التنظيمي، و�أ�ساليب العمل،  	.5
والدافعية، والتحفيز، والإجراءات.

ويمك��ن ت�صني��ف مح��اولات تعري��ف الج��ودة في التعلي��م �إلى خم�سة مح��اور رئي�س��ة متداخل��ة ومترابطة 
)ال�صريرة، والع�ساف ،2008( وهي:

الأهداف المطلوب تحقيقها فالم�ؤ�س�سة التي تحقق �أهدافها تعد جيدة. تعريفها بدلالة  �أي  بالأهداف:  ربطها  	.1
بالمدخلات والعمليات: �إذ �إن تحقيق الأهداف يتوقف على العديد من العوامل منها:المدخلات  ربطها  	.2

المادية والب�شرية الم�ستخدمة وطرق ا�ستخدامها وا�ستثمارها.
 )Bad( -وال�سيء ، )Good(والجيد ، )Excellent(الجودة كم�صطلح معياري: ي�شير �إلى التميز 	.3
وهذا يجعل الم�صطلح معياريًا بدلا من كونه و�صفيًا فقط، وقد يتم الجمع بينهما )المعياري والو�صفي.(

تعريفها والاتجاهات التكنوقراطية: �إذ يت�أثر المفهوم بالاتجاه التكنوقراطي نحو الم�ؤ�س�سات التعليمية،  	.4
�أم��ا الاتج��اه ال�شامل فيرى �أنها مدى وا�سع م��ن ال�سمات الإن�سانية كاح�رتام الأمم الأخرى، وروح العالمية، 

والرغبة في المحافظة على ال�سلام العالمي، والإ�سهام في الثقافة الإن�سانية، والدفاع عن حقوق الإن�سان.
الجودة مقابل الكم: فالتعليم الجيد هو الذي ي�سعى لإيجاد التوازن بين الكم والنوع. وللحكم على  	.5
تحقيق �إدارة الجودة ال�شاملة لأهدافها، وينبغي الأخذ بعين الاعتبار عدد من المعايير والمبادئ لتلافي 

حدوث الأخطاء وللارتقاء بم�ستوى العمل با�ستمرار.
ونظ��را لأهمي��ة متطلب��ات �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في مختلف الجوانب، ومنه��ا الجانب التعليم��ي فقد �سعى 
الباحث��ون في جمي��ع الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة، والجامع��ات، ومراك��ز الدرا�س��ات، والبح��وث للعناي��ة بمو�ضوع 
متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم، والا�ستفادة من التجارب والأفكار الجديدة للجامعات الأخرى. 

و قد حددت متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي )الدرادكة و ال�شبلي،2002( كالتالي: 
العليا  الإدارة  �إلى دعم وم�ؤازرة من  ال�شاملة يحتاج  �إدارة الجودة  �إن تطبيق  العليا:   الإدارة  دعم  	.1

لتحقيق الأهداف المرجوة.
التمهي��د قب��ل التطبي��ق: زرع التوعية والقناعة ل��دى جميع العاملين في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي  	.2
لتعزي��ز الثق��ة ب�إدارة الجودة ال�شامل��ة، مما ي�سهل عملية تطبيقها والالت��زام بها من قبل العاملين في 

هذه الم�ؤ�س�سات.

توحيد العمليات: �إن توحيد العمليات يرفع من م�ستوى جودة الأداء، ويجعله يتم بطريقة �أ�سهل،  	.3
ويعم��ل عل��ى تقليل التكالي��ف من خلال جعل العم��ل يتم ب�أ�سل��وب واحد، مما يرفع م��ن درجة المهارة 

عمومًا داخل م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
�شمولي��ة المتابع��ة وا�ستمراريتها: من خ�الل لجنة تنفيذ، و�ضبط النوعية، و�أق�س��ام م�ؤ�س�سات التعليم  	.4
العالي المختلفة لمتابعة، وجمع المعلومات من �أجل التقييم لتتم معالجة الانحرافات عن معايير التطوير.
ة في اتخاذ القرارات  �سيا�سة �إ�شراك العاملين: �إ�شراك جميع العاملين في جميع مجالات العمل وخا�صً 	.5

وحل الم�شاكل وعمليات التح�سين.
تغي�ري اتجاه��ات جمي��ع العاملين بم��ا يتلاءم مع تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة للو�ص��ول �إلى ترابط  	.6

وتكامل عال بين جميع العاملين والعمل بروح الفريق الواحد في الم�ؤ�س�سة.
والاجتماعية.  الأخلاقية  الم��سؤولية  	.7

وه��ذه متطلب��ات �ضرورية وذو �أهمية لتطبي��ق معايير �إدارة الج��ودة ال�شاملة في التعلي��م. وتكمن الأهمية 
لإدارة الجودة ال�شاملة في الآتي )ال�صرايرة، و الع�ساف ،2008(:

الحديث. الع�صر  �سمات  �أحد  و�أنه  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  نظام  عالمية  	.1
التربوية. العملية  مخرجات  وتح�سين  وا�ستمراريتها  بالإنتاجية  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  ارتباط  	.2

كافة. للمجالات  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  نظام  �شمولية  	.3
العالي. التعليم  في  الم�ستمر  التح�سين  لعملية  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تدعيم  	.4

للم�ستقبل. �إدارية  قيادات  تطوير  على  العمل  	.5
والفاقد. الهدر  من  والتقليل  المتاحة  للموارد  الأمثل  والا�ستخدام  العمل  زيادة  	.6

	�إجراء المزيد من التح�سينات والتطوير الم�ستمر في العملية التربوية المبنية على تطلعات الم�ستفيدين  .7
من خدمات هذه الم�ؤ�س�سات.

التعليمي. للنظام  ال�شامل  بالتقويم  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  عملية  ارتباط  	.8
�إن تطبيق نظام �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ي�ؤدي �إلى:

تح�سين كفاءة �إدارة م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 	-
رفع م�ستوى �أداء �أع�ضاء الهيئات التدري�سية. 	-

تنمية البيئة الإدارية في هذه الم�ؤ�س�سات. 	-
تح�سين مخرجات النظام التعليمي. 	-

	�إتقان الكفاءات المهنية. -
تطوير �أ�ساليب القيا�س والتقويم. 	-

تح�سين ا�ستخدام التقنيات التعليمية. 	-
ثاني��اً: م�ؤ�ش��رات الجودة ال�شامل��ة في �ضوء تجارب بع�ض الجامعات في ال��دول المتقدمة وبع�ض 

الدول العربية في مجال التعليم
و�ضع��ت جامع��ة فلوري��دا بالولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة )Valeria Bryan , 1995(ت�سع��ة م�ؤ�شرات 
للج��ودة في التعلي��م وه��ي: التقدم التعليمي، المردود والن��واتج، بقاء المتعلم في البرنام��ج مدة كافية، تحقق 
الأه��داف، انتق��اء الط�الب، البرنام��ج التوجيه��ي، تخطيط البرنام��ج وتقويم��ه، الخدمات للط�الب الذين 

يحتاجونها، المنهج الم�ستخدم، تنمية الهيئة التدري�سية.
كما �أجرى �ستانلي جوردون درا�سة عن م�ؤ�شرات الجودة والأداء في الجامعات الأ�سترالية في ثمانية م�ؤ�شرات 
مرتبط��ة بجودة التعليم العالي هي )Stanley, Gordon,1995( م�ستوى الخريج الجامعي، و�إنتاجية 
هيئة التدري�س في ن�شر بحوثهم، وحجم الم�ؤ�س�سة التعليمية، وعدد الطلبة في الم�ؤ�س�سات التعليمية، القبول 
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وانتق��اء الطلب��ة، ال�سمعة، وال�شهرة التي يح�ص��ل عليها �أع�ضاء هيئة التدري�س، الظ��روف المالية، والإنفاق 
على كل طالب، تكلفة كل طالب في العملية التعليمية .

وقام��ت وزارة التعلي��م البريطاني��ة خ�الل الع��ام 1992 بت�شكيل لجنة دائم��ة تكون مهمته��ا تقييم جودة 
عنا�ص��ر العملي��ة التعليمي��ة. كم��ا �أن�ش��ئ في الع��ام 1995 مجل���س �أعل��ى لتقييم ج��ودة التعلي��م في مرحلة 
البكالوريو���س في الجامع��ات الأمريكي��ة، واتفق��ت اللجنت��ان عل��ى معايير م�ؤ�ش��رات موحدة يج��ب اتباعها 
لتق��ويم جودة التعليم ،)�شهيب، والمن�صوري وقرطام، 2007( وهي: المنهج العلمي، �أع�ضاء هيئة التدري�س، 

�أ�سلوب التقييم، والنظام الإداري، والت�سهيلات المادية.
�أم��ا بالن�سبة لبع���ض الجامعات ومنه��ا جامعة ولاي��ة �أوريج��ون)Oregon State University(  فقد 
عمل��ت عل��ى تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شامل��ة بتحديد للخطوات و الف�رتة الزمنية )ب��دح ،2003   (، حيث 
و�ضع��ت هذه الجامع��ة هدفًا لها بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة خلال خم���س �سنوات من العام 1989، وهي 

بهذا تعد من �أ�شهر محاولات تطبيق الجودة و�أ�شملها في م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي الأمريكية . 
كم��ا �أن جامعة �شمال غرب ولاي��ة مي�س��وري )Northwest Missouri State University( بد�أت 
بتطبيق الجودة في عام( 1986( ، وفي عام )1991( قامت بتطوير ثقافتها الخا�صة عن الجودة، وفي �سنة 
1997 فازت الجامعة بجائزة مي�سوري  )National Quality Award for Education(للجودة 

التي تعتمد على مبادئ بولدرج بو�صفها �أنموذجا للتخطيط(كرون�سك�سي، 2000(. 
وفي ع��ام 1990م قام��ت جامعة وي�سكن�س��ن )Wisconsin University( بو�ضع خطة لتطبيق مبادئ 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة وطرقها، وق��د عرفت هذه الخطة )قي��ادة الجودة ال�شاملة( عل��ى �أنها مدخل مهم 
في الإدارة ي�ستخ��دم الطريق��ة العلمي��ة و�إ�سهام��ات جميع الأف��راد في التطوير الم�ستمر ل��كل �شيء تقوم به 

الم�ؤ�س�سة بهدف مواجهة توقعات الم�ستفيد (الكيومي، 2003 (.
ووفقً��ا لمعاي�ري م�ؤتم��ر اليون�سك��و للتعليم ال��ذي �أقيم في باري���س في �أكتوبر 1998 فقد ن�ص عل��ى �أن الجودة 
في التعلي��م الع��الي ينبغ��ي �أن ت�شم��ل جميع وظائ��ف التعلي��م و�أن�شطته مث��ل: المناهج الدرا�سي��ة، والبرامج 
التعليمي��ة، والبح��وث العلمية، والط�الب، والمباني والمراف��ق والأدوات، وتوفير الخدم��ات للمجتمع المحلي، 
والتعلي��م الذات��ي الداخلي، وتحديد معاي�ري مقارنة للجودة مع�رتف بها دوليًا وقد عم��ل التعليم الجامعي 
الم�صري به��ذه المعايير وحددت الم�ؤ�شرات للجودة �ضمت المجالات ال�سابق��ة كم�ؤ�شرات �أ�سا�سية(.ال�صرايرة، 

والع�ساف ،2008 (.
وفي المملك��ة العربي��ة ال�سعودي��ة فقد حدد المجل���س ال�سعودي للجودة م�ؤ�ش��رات الجودة في الأداء  	•
الجامع��ي )العمري،2002( بما ي�أتي: الطلاب، �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، الإدارة، الإمكانيات المادية، 

المناهج الدرا�سية، المجتمع و الا�ستقلالية.
وفي الأردن �أُ�س�س��ت جائ��زة الح�س�ني للإب��داع والتفوق من قب��ل �صندوق الح�سين للإب��داع والتفوق  	•
في عم��ان ع��ام 2000 وتم تنفي��ذ م�شروع تقيي��م الأداء النوع��ي لبرامج التعليم الع��الي بالتعاون مع 
الجامع��ات الأردني��ة الر�سمية والخا�صة مما ي�ؤدي �إلى �إحداث نقل��ة نوعية في م�ستوى برامج التعليم 
الع��الي. وتت�ضم��ن معاي�ري الج��ودة الأردني��ة ث�الث معاي�ري رئي�سة و�أخ��رى فرعي��ة يت��م الت�أكد من 
 Quality( مطابقته��ا م��ن قبل فريق ا�ست�ش��اري متخ�ص�ص من الوكال��ة البريطانية ل�ضمان الج��ودة
Assurance Agency -QAA( ونذك��ر منه��ا المعاي�ري الرئي�س��ة وه��ي: المعاي�ري الأكاديمية، 
وج��ودة فر���ص التعلي��م، و�ضمان الج��ودة وتح�سينها. وق��د و�ضع م�ش��روع قانون لهيئ��ة اعتماد جودة 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي و�ضمانها، ا�ستن��ادًا لقانون التعلي��م العالي والبحث العلم��ي رقم( 4 )ل�سنة 
2005، و�أ�س�س مجل�س اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي ثم تحول لهيئة اعتماد (ال�صرايرة، والع�ساف 

.)2008 ،

اليمنية  العالي  التعليم  جودة  معايير  	•
قام��ت وزارة التعلي��م العالي والبحث العلم��ي والم�ؤ�س�سات التابع��ة لها في الجمهورية اليمني��ة عدت �أن�شطة 
لن�ش��ر الوع��ي حول بع���ض مفاهيم الجودة و�ضمان الج��ودة، والاعتماد الأكاديمي، )حم��زة، 2012( وكان 

�أهمها:
في ع��ام 2002 وقع��ت وزارة التعلي��م الع��الي والبح��ث العلم��ي اليمني��ة اتفاقية خدم��ات ا�ست�شارية  	o
 National  م��ع م�ش��روع المجل�س الثقافي البريط��اني مركز المعلوم��ات الوطني للاعتراف الأكاديم��ي

.  )Academic Recognition Information Centre ،(NARIC
 Excellence of Higher الع��الي  لتعلي��م  الألماني��ة  الهيئ��ة  م�ش��روع  م��ع  اتفاقي��ة  كذل��ك  	o

.Education
في ع��ام 2002 �ساع��دت وزارة التعليم العالي والبح��ث العلمي الجامعات اليمنية في كيفية عملية  	o

تقييم لبرامجها الأكاديمية. حيث نظمت الوزارة ور�شة عمل حول �ضمان جودة التعليم العالي.
منح��ت ال��وزارة م�شروع��ا بتموي��ل م��ن البنك ال��دولي يطلق علي��ه التعلي��م العالي اليمن��ي التعلم  	o
والابت��كار لم��دة �أرب��ع �سنوات م��ن 2003 حتى 2006 ، و�ساع��د الم�شروع الوزارة في مج��الات التمويل، 

والإدارة، وجودة التعليم.
2007  تبن��ت وزارة التعلي��م الع��الي ا�ستراتيجي��ة نظ��ام �ضم��ان الج��ودة والاعتماد،   ،  2008 في  	o
حي��ث �سعت ال��وزارة �إلى التدريب الأكاديمي في مختلف م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي( الجامعات اليمنية 

الحكومية والخا�صة )على برامج الجودة.
في مار���س2009 �أق��ر مجل�س ال��وزراء اليمني ت�أ�سي�س مجل�س الاعتم��اد الأكاديمي و�ضمان الجودة  	o
في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م في الجمهورية اليمنية ووج��ه با�ستكمال الإجراءات القانوني��ة لإ�صدار القرار 

الجمهوري بالت�أ�سي�س.
في يونيو 2010 ح�صلت الجمهورية اليمنية على منحة دولية بمبلغ 13 مليون دولار �ضمن م�شروع  	o
�صن��دوق تح�س�ني جودة البرام��ج الدرا�سية في الجامع��ات اليمنية الممول من البن��ك الدولي، لتح�سين 

جودة البرامج الدرا�سية للجامعات اليمنية.
يجدر الإ�شارة �إلى �أن جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية كان لها ال�سبق منذ عام2006 في تطبيق  	•
معاي�ري الج��ودة الخا�صة به��ا بعد الرجوع �إلى م�ؤ�س�سات في هذا الجان��ب مثل QAA من خلال وحدة 
ج��ودة متخ�ص�ص��ة بالجامعة ومن هذا المنطل��ق وقعت جامعة العلوم والتكنولوجي��ا مذكرة تفاهم مع 
مجل�س الاعتماد الأكاديمي في التعليم العالي لتقويم برامجها الأكاديمية )مواقع �إنترنت، 2013(. 

ال�سابقة : البحوث   -  6
�سيتن��اول البح��ث الدرا�س��ات والبح��وث الا�ستق�صائي��ة و الميداني��ة الخا�ص��ة  بدرا�س��ة الج��ودة التعليمية 
ال�شامل��ة، ومفاهيمه��ا في ه��ذا الجانب، ومن ثم ما تو�صلت �إليه من نتائج ومعوق��ات تطبيق الجودة ال�شاملة، 

والتي يمكن تق�سيمها �إلى الآتي:

�أولًا : الدرا�سات التي تناولت مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي:
درا�سة رمو�ضه )2009(

هدف��ت الدرا�سة �إلى التعرف على تطبيق معاي�ري الجودة ال�شاملة، والمفاهيم، والأ�ساليب التطويرية لنظم 
التعلي��م الهند�س��ي في الجامعات اليمنية. كما حدد جوانب معايير الجودة ال�شاملة  في التعليم الجامعي مثل 
كف��اءة الأ�ست��اذ الجامع��ي، وجودة الطالب، ج��ودة المناهج. وق��د �أو�صى الباحثون بالأخ��ذ بمبادئ الجودة 
ال�شاملة في التعليم العالي اليمني، وت�شكيل لجان متخ�ص�صة ت�شرك فيها الجامعات تعمل على �إعداد معايير 

جودة التعليم الجامعي وبالذات الهند�سي وتوحيدها في الجامعات اليمنية.  
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درا�سة عبابنة )2011( 
هدف��ت الدرا�س��ة للتعرف على ج��ودة الأداء الجامعي في كلية الآداب في م�صرات��ه الليبية و تو�صلت �إلى �أن 
درج��ة توف��ر م�ؤ�شرات الجودة متو�سطة، و�أن الج��ودة بمفهومها الوا�سع لا تتوقف عن��د حدود الإجراءات 
والمتطلبات الإدارية والمالية والعلمية ل�ضمان تحقيقها وا�ستمرارها، بل تمتد �إلى مدى �أو�سع من ذلك، ي�شمل 
الفك��ر والثقافة، والبيئة التي تتفاعل فيها ومعها هذه المتطلبات، بحيث تتحول �إلى �سلوك اجتماعي يعزز 

الجودة في كافة الجوانب. 
درا�سة ال�صرايرة، والع�ساف )2008(

هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على جودة العمل الأكاديمي والإداري من خلال تطبيق معايير الجودة ال�شاملة 
في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي ب�شكل ع��ام، كما تم مناق�شة م�ؤ�شراتها، ومحاوره��ا، وتجارب تطبيقها في بع�ض 
الدول وتو�صلت �إلى �أنه لا بد لم�ؤ�س�سات التعليم العالي من تبني فل�سفة �إدارة الجودة ال�شاملة، وذلك من �أجل 
النهو���ض بم�ست��وى �أدائها والرفع من م�ست��وى �إنتاجيتها، وتح�سين جودة مخرجاته��ا من الخريجين الم�ؤهلين 
علميً��ا، وعمليً��ا، وتقنيًا لخدمة المجتم��ع، وتحقيق �أهدافه، واللح��اق بركب التقدم والتط��ور العالمي لت�سهم 
في تنمي��ة ه��ذه المجتمعات وتدفع م�سيرة التنمية فيه��ا في جميع مناحي الحي��اة الاقت�صادية، وال�سيا�سية، 
والاجتماعي��ة، وتمار�س دورها في تحديث المجتمعات وتطويرها من خلال نوعية الخريجين الم�ؤهلين علميًا 

وعمليًا الذين ي�شكلون مخرجات هذه الم�ؤ�س�سات .
درا�سة الوادي، والزعبي )2011(

هدف��ت الدرا�سة �إلى درا�سة م�ستلزمات �إدارة الجودة ال�شاملة ك�أداة لتحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات 
الأردني��ة، وتو�صل��ت �إلى ع��دة نتائ��ج وتو�صي��ات �أهمها :عل��ى الجامع��ات ا�ستثم��ار مزايا التطبي��ق ال�سليم 
لم�ستلزم��ات �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة ك�أداة لتحقي��ق المزاي��ا التناف�سي��ة م��ن خ�الل تحقيق خدم��ات التعليم 
بالج��ودة المنا�سب��ة، والت�أكي��د عل��ى م�شارك��ة كافة العامل�ني في تحقيق الج��ودة المطلوبة من خ�الل منحهم 
الم�شاركة الفعلية بالمناق�شات الجارية حول الجودة والتطبيق الميداني لأفكارهم و�آرائهم العلمية والعملية 
المبدع��ة، والت�أكي��د عل��ى التح�سين والتطوي��ر الم�ستمر لكافة الأعم��ال في الجامعة، وب�ش��كل خا�ص المتعلقة 
بتحقيق الخدمة الممتازة و�أن تكون الخطة الا�ستراتيجية للجامعات تج�سد التوجه الحقيقي للو�صول �إلى 
التغي�ري المطل��وب تم�شياً م��ع منهج �إدارة الجودة ال�شامل��ة، وهذا لن يتحقق دون تغي�ريات كبيرة على الهيكل 
التنظيمي للجامعات، وتعزيزه بالوظائف والم�سميات الوظيفية المطلوبة، ودمج الوظائف المت�شابهة، وو�ضع 
ال�شخ�ص المنا�سب في المكان المنا�سب، والتغييرات بالأنماط الإدارية بما يتما�شى مع تطبيقات ومظاهر �إدارة 

الجودة ال�شاملة.
درا�سة �أبو ملوح ) 2000 (

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تو�ضي��ح ال��دور الكب�ري ال��ذي يلعب��ه �أع�ض��اء الهيئ��ات التدري�سية في تنفي��ذ الجودة 
التعليمي��ة ال�شامل��ة في جامع��ات غزة والذي يتطل��ب تحولا كب�ريا في دور م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي، بحيث 
يت��م العمل على توفير مناخ تعليمي ي�سم��ح بحرية التعبير والمناق�شة وم�ساعدة الطلاب على التعلم الذاتي 
والتعاوني. وقد خل�صت الدرا�سة �إلى عر�ض بع�ض الم�ؤ�شرات المهمة التي يمكن الا�ستناد �إليها في الحكم على 

مدى توفر �أي من المعايير من خلال الم�ؤ�شرات التالية:
�أولًا: بع�ض م�ؤ�شرات معيار القيادة.

ثانيًا: بع�ض م�ؤ�شرات معيار المعلومات والتحليل.
ثالثًا: بع�ض م�ؤ�شرات معيار التخطيط الا�ستراتيجي للجودة.

رابعًا: بع�ض م�ؤ�شرات معيار �إدارة الموارد الب�شرية وتنميتها.

خام�سًا: بع�ض م�ؤ�شرات معيار �إدارة جودة العمليات.
�ساد�سًا: بع�ض م�ؤ�شرات معيار الجودة والنتائج الإجرائية.
�سابعًا: بع�ض م�ؤ�شرات معيار التركيز على الم�ستفيد ور�ضاه.

درا�سة علاونة )2004(
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على مدى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعة العربية الأمريكية 
في القد�س من وجهة نظر �أع�ضاء هيئتها التدري�سية وتحديد �أكثر مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة تطبيقاً في 
الجامعة كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س، ومقارنة درجة �إدراك �أفراد عينة الدرا�سة لمدى تطبيق مبادئ 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الجامعة العربي��ة الأمريكية وفق��اً للمتغيرات الآتية: الجن���س، الم�ؤهل العلمي، 
�سن��وات الخ�ربة في التدري�س الجامعي، الجامعة التي تخرج منها، والكلية التي يدر�س فيها، وال�سن، ومن ثم 
تزوي��د القائمين عل��ى �أمر الجامعة الأمريكية بمبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة المطبقة بالجامعة للعمل على 

تعزيزها وتطويرها. 
وبين��ت نتائج الدرا�سة �أن درجة تطبيق مبادئ الجودة ال�شاملة في الجامعة العربية الأمريكية كبيرة على 
مجال تهيئة متطلبات الجودة في التعليم، ومجال متابعة العملية التعليمية وتطويرها، كما بينت الدرا�سة 
مدى تطبيق الجودة ال�شاملة في مجال تطوير القوى الب�شرية، ومجال اتخاذ القرار وخدمة المجتمع والتي 
كان��ت كبيرة. وهذه النتيج��ة تعني �أن الجامعة العربية الأمريكية تطبق مب��ادئ الجودة ال�شاملة بدرجة 

كبيرة. 

ثاني��اً : الدرا�س��ات التي تناول��ت معوقات تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي: 

درا�سة �سو�سن، وهلا ال�شوا )2013(
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى المعوق��ات الت��ي تعتر�ض تطبي��ق معايير النوعي��ة، و�ضم��ان الجودة في 
الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية، والتي �أظهرت �أن �أهم المعوقات تتعلق بالبحث 
العلم��ي. كم��ا �أظه��رت النتائج عدم وجود ف��روق دالة �إح�صائي��ة في المعوقات التي تعتر���ض تطبيق معايير 

النوعية، و�ضمان الجودة في الجامعات الأردنية.
درا�سة ال�سبع، وح�سان )2010(

هدف البحث �إلى تقويم برنامج �إعداد معلم اللغة العربية في كلية التربية بجامعة �صنعاء في �ضوء معايير الجودة
ال�شامل��ة لبرنامج �إع��داد معلم اللغة العربي��ة ا�شتملت على)152( معيارًا موزعة عل��ى )12( مجالا. وقد 
�أظه��رت نتائج البح��ث �ضعف توافر معايير الجودة ال�شاملة في �سيا�سة القب��ول، وجودة برنامج الإعداد من 
وجه��ة نظر ق�سم اللغ��ة العربية والطلبة، بينما توافرت معايير جودة برنامج من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في الق�سم بم�ستوى متو�سط.
درا�سة غريب، وعبد المنعم )2008(

هدفت الدرا�سة �إلى تحديد �أهم المعوقات التي تواجه تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في الكليات التربوية 
بجامع��ة المل��ك في�صل، كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س، حيث ركزت على تحديد معوقات الجودة ال�شاملة 
في كل م��ن المج��الات التالي��ة: الإدارة الجامعي��ة، خدم��ة المجتم��ع، والبحث العلم��ي، والعملي��ة التعليمية، 

والجانب ال�شخ�صي لع�ضو هيئة التدري�س وكانت المعوقات موزعة بال�شكل الآتي:
الإدارة العليا لا تتبنى مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة. 	-

لا توجد مخ�ص�صات كافية لتحقيق برامج الجودة ال�شاملة. 	-
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العلاقات غير المن�سجمة بين الإدارات المختلفة.  	-
معايير قيا�س مدى التقدم والإنجاز في المنظومة التعليمية غير وا�ضحة. 	-

قلة جهود التوثيق وت�سجيل الإجراءات والنتائج المرتبطة بعنا�صر المنظومة التربوية. 	-
مح	دودية تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س. -

غياب فل�سفة التح�سين الم�ستمر للمنظومة التربوية. 	-
الق�ص��ور في �إع��داد بيئة التعلم ) قاعات المحا�ضرات - المعامل - م�صادر التعلم - المكتبات ( مما يجعلها  	-

بعيدة عن معايير الجودة.
ق�صور المناهج الحالية وطرائق التدري�س فالمناهج بعيدة عن المعايير الأكاديمية الدولية. 	-

الكث�ري م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س مازال يتبع �أ�سل��وب المحا�ضرة التي تحول الطال��ب �إلى متلقٍ �سلبي  	-
اتكالي والمعلم الجامعي �إلى مردد للمعلومات.

اعتماد الطالب على الكتاب الجامعي فقط مما يفقد الطالب مهارات البحث ومهارات التعلم الذاتي. 	-
الق�صور في نظم القبول بالجامعات ب�صفة عامة وفي الكليات التربوية ب�صفة خا�صة. 	-

الق�صور في اختيار المعلم الجامعي و�إعداده . 	-
ق�صور الاحتكاك الدولي لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات. 	-

عدم التن�سيق بين الجهات البحثية بع�ضها ببع�ض، وحاجات المجتمع. 	-
عدم متابعة نتائج البحوث والا�ستفادة منها. 	-

عدم توافر قواعد البيانات العربية والأجنبية. 	-
درا�سة حمد، وبدارنة )2012( 

هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى التع��رف على معوقات تطبي��ق التخطيط الا�ستراتيجي في جامع��ة �أم القرى من 
وجه��ة نظ��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س فيه��ا، حيث تم الاعتم��اد في بن��اء �أداة الدرا�سة عل��ى الأدب النظري 

وتو�صلت �إلى �أن معوقات تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي هي:
الجامعة  في  الإداري  والتعقيد  الروتين  	•

للجامعة الخارجية  البيئة  تحليل  �صعوبة  	•
المدني المجتمع  وم�ؤ�س�سات  الجامعة  بين  العلاقة  م�ستوى  �ضعف  	•

والإداريين الأكاديميين  القادة  اختيار  في  والاقتدار  التمييز  معايير  اعتماد  عدم  	•
فقط �شعارات  مجرد  هي  ور�ؤيتها  الجامعة  ر�سالة  �أن  الم��سؤولين  بع�ض  اعتقاد  	•

الجامعة  داخل  القرار  �صناعة  في  المركزية  	•
الأزمات لمواجهة  عمل  هو  الا�ستراتيجي  التخطيط  ب�أن  الاعتقاد  	•

العمل  �سوق  ومتطلبات  الجامعة  برامج  بين  فجوة  وجود  	•
ا�شتراك �أع�ضاء هيئة التدري�س في عملية التخطيط  الا�ستراتيجي عدم  	•

درا�سة الع�ضا�ضي )2008( 
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تحديد المعوقات التي تح��ول دون تطبيق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي ي�ش��كل عام وجامع��ة الملك خالد ب�ش��كل خا�ص حتى يتم معالجته��ا والخروج من �إط��ار الدرا�سة �إلى 
التنفي��ذ، وخل�ص��ت �إلى �أن �أب��رز المعوقات الت��ي تواجه تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي ال�سعودي هي:
ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تطبيق  في  الأكاديمية  القيادات  بع�ض  قناعة  عدم  	•

المعنوية  الحوافز  �ضعف  	•

المالية  الحوافز  �ضعف  	•
الأكاديمية  القيادات  اختيار  معايير  غمو�ض  	•

منا�سبة  عمل  ظروف  �إلى  الافتقار  	•
الإدارية  الجوانب  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  م�شاركة  قلة  	•

الجماعي   العمل  على  الاعتماد  قلة  	•
المكتبات  �إمكانيات  �ضعف  	•

التدري�س هيئة  ع�ضو  ترقية  �إجراءات  طول  	•
الحياة. مدى  التعلم  مفهوم  �إدراك  �ضعف  	•

العلمية. للأبحاث  المالي  الدعم  �ضعف  	•
المكتبات. �إمكانيات  �ضعف  	•

التدري�سي العبء  زيادة  	•
المجتمع  م�شكلات  تتلم�س  �آليات  �إلى  الافتقار  	•

مع المراكز البحثية العالمية والمحلية  ال�شراكة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  م�شاركة  قلة  	•
وكان��ت ه��ذه المعوقات الأب��رز والموزعة على خم�سة مج��الات هي: معوقات الجوان��ب القيادية، ومعوقات 
الجوان��ب التنظيمية، ومعوقات الجوانب التعليمية، والمعرفي��ة، ومعوقات جوانب البحث العلمي، ومعوقات 

جوانب خدمة المجتمع.
م��ن خ�الل ا�ستعرا�ض الدرا�س��ات ال�سابقة يمكن تحدي��د مجموعة المعوق��ات التي تواجه م�ؤ�س�س��ة التعليم 
الع��الي ويمك��ن تق�سيمه��ا على خم�سة مج��الات رئي�سة، وهي المج��الات التي تم اعتمادها في ه��ذه الدرا�سة، 

والتي تتمثل فيما ي�أتي: 
فقرات.   8 وت�شمل  التعليمية  العملية  في  الأداء  معوقات   -  1

فقرات.  8 وت�شمل  العلمي  البحث  مجال  في  الأداء  معوقات   -  2
فقرات.  6 وت�شمل  المجتمع  خدمة  في  الأداء  معوقات   -  3

فقرات.  7 وت�شمل  الجامعية.  الإدارة  في  الأداء  معوقات   -  4
فقرات.  7 وت�شمل  التنظيمية  العملية  في  الأداء  معوقات   -  5

والج��دول رق��م )3( يو�ضح فقرات كل مجال على حدة من معوق��ات تطبيق معايير الجودة ال�شاملة والذي 
رقمت ت�سل�سليا حتى ي�سهل الرجوع �إلى رقم العبارة دون كتابتها عند المناق�شة في النتائج.

حدود البحث: 
�سيقت�صر هذا البحث على �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات جامعة العلوم والتكنولوجيا )كلية الهند�سة – 
كلية الطب – كلية العلوم الإن�سانية- كلية العلوم الإدارية- كلية الحا�سوب وتكنولوجيا المعلومات(، خلال 

العام الدرا�سي   2012 / 2013.

مجتمع البحث وعينته :
يتك��ون مجتمع الدرا�سة من �أع�ض��اء هيئة التدري�س العاملين بجامعة العلوم والتكنولوجيا وعددهم )79( 
ع�ض��و هيئ��ة تدري���س موزع�ني عل��ى الكليات المذك��ورة �آنف��ا، وجدول رق��م )1( يو�ض��ح توزيع �أف��راد عينة 
الدرا�س��ة ح�س��ب المتغ�ري الم�ستق��ل )الكلي��ة(، حيث ق�س��م �إلى كلي��ات علمي��ة )الهند�سة، الط��ب، الحا�سوب 
وتكنولوجي��ا المعلوم��ات(، و�إن�سانية )العل��وم الإن�سانية، العلوم الإدارية(، �أما الج��دول )2( فيو�ضح توزيع 
�أف��راد عينة الدرا�سة ح�سب المتغير الم�ستق��ل )الدرجة العلمية(، حيث ق�سم �إلى حملة الدكتوراه، وما دون 

الدكتوراه. 
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جدول رقم )1(- توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب المتغير الم�ستقل )الكلية(،

الن�سبة %العددم�ستوى التغيرالمتغيرات الم�ستقلة

الكلية
6379.7العلمية

1620.3الإن�سانية

جدول رقم )2( - توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب المتغير الم�ستقل )الدرجة العلمية( 	

الن�سبة %العددم�ستوى التغيرالمتغيرات الم�ستقلة

الدرجة العلمية
3139.3مدر�سون، حملة الدكتوراه

4860.7مدر�سون م�ساعدون، ما دون الدكتوراه

�أداة البحث : 
لتحقي��ق �أه��داف البح��ث بوا�سط��ة ا�ستخ��دام ا�ستبان��ة تم بنا�ؤه��ا وتطويره��ا بع��د الرج��وع ل��لأدب التربوي 
والدرا�س��ات ال�سابقة المتعلقة بمو�ضوع البحث والتي تكونت من )36( عبارة بعد التحكيم موزعة على الخم�سة 
المجالات المذكورة �آنفا ومو�ضحة في الملحق رقم)1(، ووفقا ل�سلم ليكرت Likert الخما�سي �صيغت جميع عبارات 

الا�ستبانة ب�صورة �إيجابية، ويعطى لكل عبارة من عباراتها وزناً مدرجاً تقديرا لأهمية العبارة كالتالي: 
جداً. كبيرة  بدرجة  موافق  للا�ستجابة   )5( الرقمية  القيمة  تعطى  	-  1

كبيرة. بدرجة  موافق  للا�ستجابة   )4( الرقمية  القيمة  تعطى  	-  2
متو�سطة. بدرجة  موافق  للا�ستجابة   )3( الرقمية  القيمة  تعطى  	-  3

قليلة. بدرجة  موافق  للا�ستجابة   )2( الرقمية  القيمة  تعطى  	-  4
قليلة جداً. بدرجة  موافق  للا�ستجابة   )1( الرقمية  القيمة  تعطى  	-  5

ا�شتملت الا�ستبانة على المتغيرات الم�ستقلة )الكلية، والدرجة العلمية(، والتي �ستكون م�ؤ�شراً للاختلاف من 
عدمه في �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.

�صدق الا�ستبانة: 
تم عر���ض عب��ارات الا�ستبان��ة عل��ى مجموع��ة م��ن المحكم�ني، م��ن ذوي الخ�ربة والاخت�صا���ص في الإدارة 
التعليمية، وذلك لإبداء ملاحظاتهم و�آرائهم حول ملاءمة العبارات والمجالات لأغرا�ض الدرا�سة و�سلامة 
اللغ��ة وو�ضوحه��ا، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين فحذفت العبارات الم�ضمنة في عبارات �أخرى و�أخذت 

العبارات الأكثر �أهمية لكل مجال بحيث �أجملت العبارات ب 36 عبارة .

 ثبات الا�ستبانة: 
بع��د �إنزال الا�ستبان��ة وجمعها كان عدد مجتمع العينة من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س )79( تم ح�ساب معامل 
3. ومعامل  كروبناخ �ألفا )Cronbach alpha( لكل مجال على حدة كما هو مو�ضح في الجدول رقم 
الثب��ات الكل��ي0.8020. ويلاحظ �أن قيم معاملات �ألفا تتراوح ما بين.0.8080 0.731- 0 وجميعها ذات 
دلال��ة عالي��ة مما يدل على وج��ود ارتباط بين درج��ات مجالات الا�ستبان��ة )با�ستثناء الجان��ب التعليمي 

تميز عن بقية الجوانب(. و ب�شكل عام ف�إن معامل �ألفا �أعطى م�ؤ�شرا على ثبات عبارات الا�ستبانة.

جدول رقم )3( يو�ضح معاملات الارتباط بين درجات العينة الا�ستطلاعية في مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية للا�ستبانة

معامل �ألفا )الثبات(مجالات الا�ستبانةم

0.808معوقات الأداء في العملية التعليمية1

0.731معوقات الأداء في مجال البحث العلمي2

0.772معوقات الأداء في خدمة المجتمع3

0.757معوقات الأداء في الإدارة الجامعية4

0.747معوقات المرتبطة بالجوانب التنظيمية5

0.802القيمة الكلية 

 المعالجة الإح�صائية : 
ا�ستخدمت المعالجات الإح�صائية التالية لإنجاز هذا البحث: 

الح�سابية  المتو�سطات  	•
•	 الانحرافات المعيارية 

والكلي  بالتجزئة  �ألفا  كروبناخ  معامل  �إيجاد  	•
 ANOVA التباين  تحليل  	•

والكلية. العلمية،  الدرجة  المتغيرات  فروق  دلالة  لمعرفة   )t( اختبار  	•
نتائج البحث

م��ن خلال الإجابة على ا�ستبانة معوقات تحقيق الج��ودة ال�شاملة في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية 
من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في المجالات المذكورة ق�سمت �إلى جانبين:

ال��سؤال الأول من البحث: معرفة معوقات تطبيق الجودة التعليمية ال�شاملة في الجامعة كما يراها �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س في ه��ذا الجانب حيث تم ح�ساب المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية لكل عبارة 
م��ن عب��ارات الا�ستبانة، ثم للمجال، وتم ترتيب هذه العبارات ترتيباً تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية، 
حيث ق�سمت العبارات �إلى خم�سة م�ستويات ) فترات( ح�سب المتو�سط الح�سابي، وحيث �إن المتغير الذي يعبر 
ع��ن الخي��ارات )موافق ب�شدة، موافق، محايد ،غير موافق، وغير موافق �إطلاقاً ( يمثل مقيا�س ترتيبي، وبما 
�أن الأرقام الداخلة في البرنامج تعبر عن �أوزان )weights( وهي ) موافق جداً =5 ، موافق = 4 ، محايد 
=3 ، غير موافق =2 ، غير موافق ب�شدة = 1 ( فقد تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي )ومن ثم المتو�سط المرجح( 
max ، ثم قمنا بتق�سيم المدى على  min 5 1 4R X X= − = − = حيث تم ذلك بح�ساب طول الفترة �أولًا )المدى( وهو 
4 وبالتالي ف�إن الم�ستويات)الفترات( 

5 0.8R
NL = = = عدد الم�ستويات )الفترات( فح�صلنا على طول الفترة وهو 

مو�ضحة في الجدول )4( هي :
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ويتب�ني م��ن الج��دول رقم )5( �أن المتو�سط م��ن 4.14 �إلى 3.62 تعبر عن توفر العائ��ق بدرجة كبيرة جداً 
�أو كب�رية، و�شمل��ت 13 عبارة �أو معوقا و�أن �أبرز المعوقات الت��ي تحول دون تطبيق معايير الجودة التعليمية 
ال�شامل��ة كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س من �أف��راد عينة الدرا�سة والتي حازت على موافقتهم بوجودها 

بدرجة كبيرة جدا كانت على النحو التالي :
في المرتب��ة الأولى ي�أت��ي المع��وق رق��م 10 في ج��دول الا�ستبان��ة )ملحق 1( » زي��ادة الع��بء التدري�سي على 

ح�ساب البحث العلمي »بمتو�سط )4.14 ( وهو يتبع مجموعة معوقات البحث العلمي.
وفي المرتبة الثانية ي�أتي المعوق رقم 15 في جدول الا�ستبانة )ملحق 1( »  قلة الاهتمام بتنظيم الم�ؤتمرات 

العلمية ب�صفة دورية » بمتو�سط )3.97 ( وهو يتبع مجموعة معوقات البحث العلمي كذلك.
وفي المرتب��ة الثالث��ة ي�أتي المعوق رقم 11 في جدول الا�ستبانة) ملح��ق 1( “ غياب خريطة بحثية محددة 
للبح��ث العلم��ي عل��ى م�ست��وى التخ�ص�ص » بمتو�س��ط )3.92 ( وهو يتب��ع مجموعة معوق��ات البحث العلمي 

كذلك. 
وفي المرتب��ة الرابع��ة ي�أت��ي المع��وق رق��م 11 في جدول الا�ستبان��ة ) ملح��ق 1( “عدم توف��ر و�سائل البحث 

العلمي » بمتو�سط )3.9 ( وهو يتبع مجموعة معوقات البحث العلمي كذلك.
�أم��ا في المرتب��ة الخام�س��ة  ي�أت��ي المع��وق رقم 12 في ج��دول الا�ستبانة ) ملح��ق 1( “ ن��درة الفر�ص المتاحة 
للبعث��ات الخارجي��ة » بمتو�س��ط )3.89 ( وه��و يتبع مجموعة معوقات البحث العلم��ي كذلك، وال�شكل 1 

يو�ضح تدرج هذه المعوقات 
و م��ن الملف��ت للنظ��ر �أن �سبعة من المعوق��ات الأولى تتبع مجموع��ة المعوقات في البحث العلم��ي، وتبقى �ستة 
معوق��ات لباقي المجالات �ضم��ن المتو�سط الح�سابي من 4.14 �إلى 3.63 وهذا يعبر عن توفر العائق بدرجة 

كبيرة جداً �أو بدرجة كبيرة.

�شكل )1( ترتيب المعوقات للفئة الأولى ح�سب المتو�سط الح�سابي

الف�رتة الثاني��ة المتو�س��ط م��ن 3.59 �إلى 3.49 وتع�رب ه��ذه الف�رتة ع��ن توفر العائ��ق بدرج��ة متو�سطة، 
و�شملت 10 عبارات �أو معوقات كان �أبرزها معوقات الأداء في خدمة المجتمع، والمعوقات المرتبطة بالجوانب 

التعليمة، و�أ�ضعفها كانت المعوقات المرتبطة بالجانب البحثي والتنظيمي.

جدول رقم )4( يو�ضح الفترات لكل م�ستوى

)weights( أوزان� الم�ستوى الفترة

غير موافق ب�شدة الم�ستوى الأول 1    _  1.79

غير موافق الم�ستوى الثاني 1.80 _  2.59

محايد الم�ستوى الثالث 2.60  –  3.39 

موافق الم�ستوى الرابع 3.40  _  4.19

موافق ب�شدة الم�ستوى الخام�س 4.20  _  5

حيث قمنا ب�إ�ضافة طول الفترة L=0.8 �إلى �أقل قيمة وهي Xmin =1 1(( فنح�صل على الم�ستوى الأول 
وه��ي 1 - 1.80 والم�ست��وى الث��اني 1.8 - 2.6 وهك��ذا بقية الم�ستويات، لكن ك��ي نح�صل على فترات حقيقية 
تكتب الفترة الأولى من)1( �إلى �أقل من 1.8 �أي 1 - 1.79 تقريباً والفترة الثانية 1.80 - 2.59 وهكذا 

بقية الفترات الحقيقية كما هو مو�ضح في الجدول رقم )4( �أعلاه.
الجدول رقم )5(.ترتيب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب عبارات البحث 

ترتيب العبارة في ا�ستبانة ترتيب ح�سب المتو�سط
الانحراف المعياريالمتو�سطالبحث )ملحق 1(

1104.141.248

2153.973.537

3113.921.163

493.91.116

6123.891.261

5133.891.177

7163.871.265

8183.861.174

9323.81.234

10173.783.554

12363.721.339

11253.721.219

13343.631.088
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الف�رتة الثالثة المتو�سط من 3.43 �إلى 3.09 وتعبر ه��ذه الفترة عن توفر العائق بدرجة �ضعيفة، و�شملت 
12 عب��ارة �أو معوق��ا كان �أبرزه��ا معوق��ات الأداء في مج��ال الإدارة الجامعي��ة معوق��ات الأداء في العملية 

التعليمية، وكان �أ�ضعفها المعوقات المرتبطة بالجوانب التنظيمية، وخدمة المجتمع.
بهذا تعدّ مجموعة معوقات البحث العلمي المعوق الأكبر لتطبيق نظام الجودة التعليمية ال�شاملة وللتعرف 
ب�شكل تف�صيلي على �أهم المعوقات كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س في جميع مجالات الا�ستبانة تم ترتيبها 
تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية للمجالات ذلك بح�ساب المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري 

المرجح لكل مجال كما هو مبين بجدول رقم )6(.
الجدول رقم )6( المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري المرجح لكل مجال

الانحراف المعياري المرجح للمجالالمتو�سط  المرجح للمجالا�سم المجال

3.891.01 معوقات الأداء في مجال البحث العلمي 

3.610.94 معوقات الأداء في خدمة المجتمع 

3.580.87 المعوقات المرتبطة بالجوانب التنظيمية 

3.460.87 معوقات الأداء في الإدارة الجامعية 

3.370.94معوقات الأداء في العملية التعليمية   

يت�ض��ح م��ن الجدول رقم 6 �أن معوقات الأداء في مجال البح��ث العلمي كانت الأولى كمعوق لتحقيق الجودة 
التعليمي��ة ال�شاملة كما ذكر �سابقا، ثم المعوقات الأخ��رى اعتمادا على الترتيب التنازلي للمتو�سط المرجح 
والذي كان في المدى 3.89 �إلى 3.37 والذي تدل على وجود المعوقات بدرجة متفاوتة في جميع المجالات. 
وق��د ح�صل مجال معوقات الأداء في مجال البحث العلم��ي على �أعلى متو�سط ح�سابي مرجح )3.89( وهو 

موافق بدرجة كبيرة جدا.
يليه مجال معوقات الأداء في خدمة المجتمع بمتو�سط ح�سابي مقداره ) 3.61 ( وهو بدرجة كبيرة، يليه مجال 
المعوق��ات المرتبط��ة بالجوانب التنظيمية بمتو�سط ح�سابي مقداره ) 3.58 ( وهو موافق بدرجة متو�سطة، يليه 
مج��ال معوق��ات الأداء في الإدارة الجامعية بمتو�سط ح�ساب��ي ) 3.46 ( وهو موافق بدرجة قليلة، يليه مجال 

معوقات الأداء في العملية التعليمية بمتو�سط ح�سابي مقداره ) 3.37 ( وهو موافق بدرجة قليلة جدا.
�أن البحث  2013 ( من  وتتفق هذه النتيجة مع ما �أ�شار �إليه غالب، وعالم ) 2008 (، بدر خان، وال�شوا ) 
العلم��ي �أ�صب��ح يمث��ل عن�صرًا �أ�سا�سيًا من عنا�صر تق��ويم ن�شاطات ع�ضو هيئة التدري���س، �إذ �إن البحث العلمي 
الأ�صي��ل ي�ساع��ده على الرقي بممار�ساته المهنية في ميدان اهتمامه، كم��ا �أن التدري�س الجامعي وثيق ال�صلة 
بالبح��ث العلم��ي، هذا ي�شكل محورا �أ�سا�سي��ا لتطوير الجودة ال�شاملة في التعلي��م. ويختلف ترتيب المعوقات 
م��ع درا�س��ة غري��ب ) 2008 ( حي��ث �إن معوق��ات الأداء في الإدارة الجامعي��ة كان �أولا بمتو�س��ط ح�سابي ) 
3.85 ( ثم ي�أتي بعد ذل��ك معوقات الأداء في مجال  3.92 ( و يلي��ه خدم��ة المجتم��ع بمتو�س��ط ح�سابي ) 
البحث العلمي بمتو�سط ح�سابي ) 3.42 ( �أما في درا�سة �سعيد الع�ضا�ضي )  2012 (، فكانت معوقات الأداء 
في مج��ال البحث العلم��ي في المرتبة الثانية كمع��وق ويليها المعوقات في العملي��ة التعليمية. وهذا الاختلاف 
طبيعي ب�سبب �أن هذه الدرا�سات �أجريت على جامعات حكومية بعك�س جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية 
الأهلي��ة وه��ذا ما جعل المعوق »زيادة الأعباء الملقاة على ع�ضو هيئة التدري�س« يكون الأول بين كل المعوقات 
بمتو�سط ح�سابي )4.14 (، والذي ينتمي �إلى مجموعة معوقات الأداء في مجال البحث العلمي. وبرغم من 

وجود اختلاف في ترتيبات المعوقات في الدرا�سات الم�شابهة �إلا �أنها �أجمعت على درجة �أهمية وجود هذه .

ال�س���ؤال الث��اني من البحث ه��ل تختلف وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س من معوق��ات تحقيق الجودة في 
جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا باخت�الف الكلية، والدرج��ة العلمية تم التحقق با�ستخ��دام ح�ساب التباين 
)ANOVA(  لكل مجال من مجالات الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة والجدول رقم )7( يو�ضح ذلك.

جدول رقم )7( نتائج تحليل التباين)ANOVA(  للا�ستبانة مقارنة بالدرجة العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س.

مجموع المجال
المتو�سطات

درجات 
اختبار المتو�سطالحرية

في�شر
الانحراف 

المعياري

العملية 
التعليمية

2.71540.6790.7180.582بين المجالات

  64.251680.945�ضمن المجال

   66.96572القيمة الكلية

البحث العلمي

6.37741.5941.6060.183بين المجالات

  67.502680.993�ضمن المجال

   73.87872القيمة الكلية

خدمة المجتمع

1.82640.4570.4870.745بين المجالات

  63.76680.938�ضمن المجال

   65.58772القيمة الكلية

الإدارة الجامعية

3.54340.8861.1740.33بين المجالات

  51.325680.755�ضمن المجال

   54.86872القيمة الكلية

الجانب 
التنظيمي

4.36541.0911.3930.246بين المجالات

  53.258680.783�ضمن المجال

   57.62372القيمة الكلية

م��ن الج��دول �أع�اله نجد �أن��ه بالمقارنة بين المتو�سط��ات عن طري��ق اختبار ANOVA ع��دم وجود فروق 
ذات دلال��ة معنوية بين �آراء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الا�ستبانة مقارنة بالدرجة العلمية لأع�ضاء هيئة 
التدري���س، حي��ث �إن النتائج لكل هذه القيم �أكبر من ) 0.05 (.وبالتالي لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية 
في الا�ستبان��ة بن��اء على الدرجة العلمية. ونف�س النتائج التي ح�صلن��ا عليها للكلية وهذه النتائج تتفق مع 

ما تو�صل �إليه غريب ) غريب، 2008 (.
ويمك��ن تعليل ه��ذه النتائج ب�أن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة يدركون �ض��رورة تحقيق معايير الجودة 
ال�شاملة والتغلب على المعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة بو�صفها الفئة الم��سؤولة �أولا بعملية التطوير 
الم�ستمر لبرامجها المختلفة لتتلاءم واحتياجات الخريج الفعال، واحتياجات المجتمع، و�أن تعمل على �ضمان 
جودة التعليم المقدم للخريج. ومن جهة �أخرى يدل على �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س يمتلكون القدرة والكفاءة 

في تحديد نواحي ال�ضعف في المجال البحثي وخدمة المجتمع والعملية التعليمية والإدارة الجامعية .
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خلا�صة النتائج:
في �ضوء نتائج البحث، تو�ضح �أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في جامعة العلوم 

والتكنولوجيا اليمنية كما ر�آها �أع�ضاء هيئة التدري�س عينة الدرا�سة وهي على النحو الآتي : 
. التدري�س  هيئة  ع�ضو  على  الملقاة  الأعباء  زيادة  	•

. دورية  ب�صفة  العلمية  الم�ؤتمرات  بتنظيم  الاهتمام  قلة  	•
. التخ�ص�ص  م�ستوى  على  العلمي  للبحث  محددة  بحثية  خريطة  غياب  	•

. العلمي  البحث  و�سائل  توفر  عدم  	•
. �إقليمية  و  عالمية   �أبحاث  مراكز  مع  الم�شتركة  البحوث   ت�شجيع  عدم   	•
. المجتمع  خدمة  في  للم�شاركة  للكليات  المتاحة  المادية  الإمكانات  �ضعف  	•

. الجامعية  القيادات  اختيار  في  الديمقراطية  مبادئ  مراعاة  عدم  	•
. الإيجابية  الحوافز  �ضعف  	•

. المكتبات  �ضعف  	•
. لائق  معي�شي  م�ستوى  لتحقيق  كفاية  غير  حدود  في  المرتبات  	•

كم��ا �أظه��ر البحث �أن��ه لا يوجد فروق ذات دلال��ة معنوية في تحدي��د معوقات تطبيق الج��ودة التعليمية 
ال�شاملة من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة بناء على متغيرات )الدرجة العلمية، الكلية(.

التوصيات والمقترحات :
بناءً على المعايير الدولية والاتجاهات الحديثة لتحقيق الجودة في التعليم الجامعي و �إلى ما تو�صلت �إليه 

الدرا�سة يمكن و�ضع التو�صيات الآتية:
. التدري�س  هيئة  ع�ضو  على  الملقاة  الأعباء  تخفيف  	•

. دورية  ب�صفة  العلمية  الم�ؤتمرات  بتنظيم  الاهتمام  زيادة  	•
. التخ�ص�ص  م�ستوى  على  العلمي  للبحث  محددة  بحثية  خريطة  �إيجاد  	•

. العلمي  للبحث  تعليمية  و�سائل  توفير  	•
. و�إقليمية  عالمية  �أبحاث  مراكز  مع  الم�شتركة  للبحوث  منا�سب  ت�شجيع  	•

. الخارجية  للبعثات  فر�ص  �إتاحة  زيادة  	•
. العلمية  للبحوث  تفرغ  فر�ص  توفير  	•

. الإيجابية  الحوافز  زيادة  	•
. المجتمع  خدمة  في  للم�شاركة  للكليات  المادية  الإمكانات  زيادة  	•

. والريادة  التمييز  في  الجامعة  ور�ؤية  يتنا�سب  وبما  لائق  م�ستوى  لتحقيق  المرتبات  زيادة  	•
بالمكتبات على غرار مكتبات الجامعات المرموقة . الاهتمام  	•
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مدى تطبيق كليات التعليم التقني الليبية للتخطيط الاستراتيجي وأثره في 
تفعيل محاور الجودة الشاملة فيها - دراسة ميدانية على كليات التعليم 

التقني بمدينة طرابلس -

د.م�صطفى عبدالله محمود 

الملخص
هدف��ت ه��ذه الورقة �إلى التع��رف على مدى تطبيق التخطي��ط الا�ستراتيجي لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
في كلي��ات التعليم التقني، كما هدف��ت �إلى التعرف على مدى تطبيق محاور الجودة ال�شاملة بكليات التعليم 
التقني كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، وذلك التركيز على محاور)تو�صيف المناهج، النظم واللوائح، 
الو�سائ��ط التعليمي��ة وتقنية المعلومات، �أع�ضاء هيئة التدري�س(.كم��ا هدفت هذه الورقة �إلى التعرف على 

�أثر تطبيق مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على محاور الجودة ال�شاملة .
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتم اختيار عينة ع�شوائية، كما تم توزيع ا�ستبانة 
الدرا�سة على �أفراد العينة، عدد )90( ا�ستبانة، وتم ا�سترداد) 58( من مجموع الا�ستبانات الموزعة، ولقد  
تم ا�ستخ��دام برنام��ج الحزمة الإح�صائية للعل��وم الاجتماعية )spss  (لتفري��غ الا�ستبيانات ولتحليلها . 
وم��ن بين عنا�صر التحلي��ل الإح�صائي التي ا�ستخدمت في هذه الدرا�سة التك��رارات والمتو�سطات الح�سابية، 
والانحراف��ات المعياري��ة، ومعامل �ألف��ا كرونباخ  للتحقق من ثبات مح��اور الدرا�سة، بالإ�ضاف��ة �إلى اختبار 
تحليل الانحدار الب�سيط و المتعدد لفح�ص الأثر واختبار ) t ( للعينة الواحدة بهدف اختبار ومعرفة �أثر 
ه��ذا التطبيق على محاور الج��ودة ال�شاملة . ومن خلال تحليل البيانات تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من 

النتائج التالية، �أهمها :
	�أنّ كلي��ات التعلي��م التقن��ي تطبق مفهوم التخطي��ط الا�ستراتيجي، ومح��اور �إدارة الجودة ال�شاملة  -  1
الخا�ضع��ة للاختب��ار والتحقق والمتمثل��ة في )تو�صيف المناه��ج، النظم واللوائ��ح، الو�سائط التعليمية 

وتقنية المعلومات، �أع�ضاء هيئة التدري�س(، حيث كانت نتيجة التطبيق بدرجة متو�سطة . 
-	  �أظه��رت الدرا�س��ة وج��ود �أث��ر ذي دلال��ة �إح�صائية للتخطي��ط الا�ستراتيجي عل��ى محاور الجودة   2

ال�شاملة قيد الدرا�سة.
كم��ا �أظه��رت الدرا�س��ة عدم وجود �أث��ر ذي دلالة �إح�صائي��ة لمفهوم التخطي��ط الا�ستراتيجي على  	-  3

تطبيق محور الو�سائط التعليمية وتقنية المعلومات.
الكلمات المفتاحية :

 ،  spss التخطي��ط الا�ستراتيج��ي، محاور �إدارة الجودة ال�شاملة ،الا�ستبانة، برنام��ج الحزمة الإح�صائية
ليبيا.

The Extent of the Application of the Libyan Technical Education Faculties for 
Strategic Planning and its Impact on the Activation Axes of the Total Quality: An 

Empirical Study on the Technical Education Faculties in the City of Tripoli

Abstract:
This paper has aimed to identify the extent of the application of strategic 
planning with the teaching staff members in the faculties of technical education, 
it has also aimed to identify the extent of applying the total quality axes in the 
technical education faculties as it has perceived by the teaching staff members. 
The focus was on the axes such as (characterization of the curriculum, rules 
and regulations, educational media and information technology, teaching staff 
members). In addition, this paper has also aimed to identify the impact of the 
application of the concept of strategic planning on the total quality axes.

The population of this study has included all teaching staff members, and a 
random sample was chosen. A  number of (90) questionnaires have distributed, 
and a number of (58) was recovered of the total questionnaires distributed , 
and has utilized  the Statistical Package for Social Sciences ( SPSS ) in order 
to analyze the questionnaires . Among the elements of the statistical analysis 
used in this study duplicates and arithmetical averages, standard deviations, 
and coefficient alpha Cronbach to check the stability of the axes of the study, in 
addition to testing simple and multi regression analysis to examine the impact. 
Using the (t) test for one sample to test and see the impact of this application on 
the total quality axes. Through the analysis of the data, the study has reached 
the following findings:

1-	 The technical education faculties are applying the concept of strategic 
planning , as well as the axes of total quality management which have 
subjected to testing and verification including ( characterization curriculum 
, rules and regulations , educational media and information technology, 
faculty members ), where the result of the application was moderately.

2-	 The study showed the presence of a statistically significant impact of strategic 
planning on the total quality axes under study.

3-	 The study also presented no statistically significant effect of the concept of 
strategic planning on the application of educational media and Information 
Technology.

Keywords:

 Strategic Planning, Axes of Total Quality Management, Questionnaire, Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS), Libya.
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مقدمة
تزاي��د الاهتمام عالمي��اً ومحلياً في ال�سنوات الأخيرة بجودة التعليم، ومن المتوقع �أن يزداد هذا الاهتمام في 
الم�ستقبل نظراً لل�شكوى العالمية من انخفا�ض م�ستويات الجودة في التعليم، حيث ت�شير التقارير العالمية �إلى 
�أن ال��دول المتقدمة �أكثر �شكوى من ال��دول النامية، وانخفا�ض م�ستويات الجودة يت�ضح في انخفا�ض م�ستوى 
المنتج التعليمي، وانخفا�ض الات�صال الجيد بين الم�ؤ�س�سات التعليمية  والمجتمع)الربيعي، 2006، �ص48(.

وم��ن هن��ا �أ�صبح مو�ضوع التخطيط الا�ستراتيجي في التعليم العالي من المو�ضوعات المهمة والمتجددة في علم 
الإدارة، ولع��ل م��ن �أهم الأ�سباب التي �أدت لانت�شاره هو ن�سبة الف�شل في الجامعات التي لا ت�ستخدمه مقارنة 
بتل��ك الت��ي ت�ستخدم��ه، و�أ�شارت بع�ض الدرا�س��ات �إلى �أن المنظمات الت��ي ت�ستخدم هذا الأ�سل��وب تعد �أكثر 
نجاح��اً وفاعلي��ة من المنظمات التي لا تتبع منهج التخطيط الا�ستراتيج��ي، و�أن تبني مفاهيم حديثة مثل 
�إدارة الجودة ال�شاملة في  م�ؤ�س�سات التعليم العالي  يعني تغييراً وتطويراً في ثقافة المنظمة و�إعادة هيكلها 
وتطوي��ر مناهجها التعليمي��ة، و�ضبط النظم واللوائ��ح، والتن�سيق مع المجتم��ع واحتياجاته لخريجي هذه 
الجامع��ات. مما ي�ستدع��ي ا�ستعداداً نف�سياً وتنظيمياً م�سبقاً، والتزاماً كام�اًل على كافة الم�ستويات الإدارية 
بفل�سف��ة �إدارة الج��ودة ال�شاملة التي تمه��د الطريق �أمام �إدارة الجامعة �أو الم�ؤ�س�س��ة التعليمية لبناء هيكل 
وعملي��ات و�سلوكي��ات قادرة عل��ى مواجهة تحدي��ات الق��رن الح��ادي والع�شرين)محمود،�صالحين،2012 ، 

�ص161(.
وتعد ليبيا من الدول التي ت�سعى حالياً �إلى النهو�ض بم�ستوى الجامعات والم�ؤ�س�سات العلمية والتعليمية �إلى 
م�ستويات متميزة من الأداء والجودة لتخريج الكوادر الم�ؤهلة واللازمة لتطوير م�ؤ�س�سات الدولة وتنميتها 
في جمي��ع المج��الات. حيث برزت �أ�صوات كثيرة تن��ادي ب�ضرورة تطوير هذا القط��اع المهم، و�ضبط جودته. 

وكانت القيادات الليبية قد دعت �إلى �ضرورة �إعادة النظر في م�سيرة التعليم العالي وتطويره .

م�شكلة الدرا�سة 
�إن تحقي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي تعني ق��درة الم�ؤ�س�سة عل��ى تقديم خدمة 
بم�ست��وى ع��ال م��ن الج��ودة المتمي��زة. وت�ستطيع م��ن خلاله��ا الوف��اء باحتياجات الطلب��ة، و�أع�ض��اء هيئة 
التدري�س، و�أ�صحاب العمل، والمجتمع وغيرهم، وبال�شكل الذي يتفق مع توقعاتهم ومتطلبات الع�صر والبيئة 

العلمية والتكنولوجية، وبما يحقق الر�ضا وال�سعادة لديهم.
عل��ى الرغ��م من �أن تطبيق الجودة ال�شاملة في مجال التعليم الجامعي في العديد من الدول قد حقق نجاحاً 
ملحوظ��اً، �س��واء في التغل��ب عل��ى م�ش��كلات التعليم ، �أو في الوف��اء بمتطلب��ات المجتمع من��ه،  �إلا �أنه يلاحظ 
هن��اك فجوة بين م��ا تقدمه الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة العربية، والم�ؤ�س�سات التعليمي��ة العالمية في مجال تقديم 
العملي��ة التعليمية، �إ�ضاف��ة �إلى �ضعف الجودة التي تقدم بها هذه الخدمات وهي لا تتنا�سب مع ما تواجهه 
الجامع��ات من تحديات في كافة مج��الات العمل بالقطاع التعليمي. ومن هنا تظهر الم�شكلة �إلى التعرف على 
م��دى تطبي��ق عنا�صر التخطيط الا�ستراتج��ي في كليات التعليم التقن��ي ، والتعرف على �أث��ر هذا التطبيق 
على محاور �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التعليم التقني ، ويمكن �صياغة الم�شكلة في الت�سا�ؤلات الآتية :

	�إلى �أي مدى تطبق كليات التعليم التقني مفهوم التخطيط الا�ستراتجي؟ -
	�إلى �أي م��دى تطب��ق كلي��ات التعليم التقني مفه��وم محاور �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة والمتمثلة في محور  -
تو�صي��ف المناه��ج، ومحور النظ��م واللوائ��ح، ومحور الو�سائ��ط التعليمي��ة وتقنية المعلوم��ات، ومحور 

�أع�ضاء هيئة التدري�س؟
ه��ل يوجد �أثر لمفه��وم التخطيط الا�ستراتيجي عل��ى تطبيق محاور �إدارة الج��ودة ال�شاملة في كليات  	-

التعليم التقني ؟

�أهمية الدرا�سة
تنب��ع الغاي��ة م��ن هذه الدرا�س��ة �إلى الحاجة الما�س��ة لإدارة م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي الليبي العام و  	-  1
الهيئ��ة الوطني��ة للتعلي��م التقني ب�شكل خا�ص لمثل ه��ذه الدرا�سات التي �ست�سه��م في تطوير �أداء هذه 

الم�ؤ�س�سات وتح�سينها.
-	 �أهمي��ة التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في كليات التعلي��م التقني ودوره في تقديم الحل��ول للم�شاكل في   2

م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
الم�ساهمة في مو�ضوع �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�ساتنا العلمية والتعليمية.   	-  3

�أهداف الدرا�سة
تهدف هذه الدرا�سة �إلى التعرف على م�ستوى تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي في كليات التعليم التقني. 	-  1
-	 ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى تطبيق مح��اور الجودة ال�شامل��ة في كليات التعلي��م التقني،   2
والمتمثل��ة في مح��ور تو�صي��ف المناه��ج، ومحور النظ��م واللوائح، ومح��ور الو�سائط التعليمي��ة وتقنية 

المعلومات، ومحور �أع�ضاء هيئة التدري�س.
-	 ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على محاور الجودة ال�شاملة   3

في كليات التعليم التقني .
حدود الدرا�سة

الح��دود الزمني��ة :تم �إج��راء ه��ذه الورق��ة البحثي��ة �أو الدرا�سة خ�الل الف�صل الدرا�س��ي الخريف  	- 
.  2013  -   2012

 -	 الحدود المكانية : اقت�صرت هذه الدرا�سة على الكليات  التابعة للهيئة الوطنية للتعليم التقني.
الحدود الب�شرية : اقت�صرت هذه الدرا�سة على عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات التعليم التقني. 	- 

فر�ضيات الدرا�سة
الفر�ضية الرئي�سة الأولى: تطبق كليات التعليم التقني مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي.

الفر�ضي��ة الرئي�س��ة الثاني��ة : تطبق كليات التعلي��م التقني مح��اور �إدارة الجودة ال�شامل��ة، حيث يمكننا 
تق�سيم هذه الفر�ضية الرئي�سة �إلى الفر�ضيات الفرعية التالية:  

تطبق كليات التعليم التقني محور تو�صيف المناهج . �أ - 	
تطبق كليات التعليم التقني محور النظم واللوائح. ب - 	

تطب��ق كلي��ات التعلي��م التقني مح��ور الدعم التعليمي��ة والمتمثل��ة في )  الو�سائ��ط التعليمية وتقنية  ج - 	
المعلومات(.

تطبق كليات التعليم التقني محور �أع�ضاء هيئة التدري�س. د - 	
الفر�ضي��ة الثالث��ة : - يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائية لمفهوم التخطي��ط الا�ستراتيجي عل��ى تطبيق محاور 
الجودة ال�شاملة في كليات التعليم التقني.حيث يتم تق�سيم هذه الفر�ضية �إلى الفر�ضيات الفرعية التالية:

يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج. �أ  -	

يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح. ب  -	
ج  -	 يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور الو�سائط التعليمية 

وتقنية المعلومات
يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائي��ة لمفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيج��ي على تطبي��ق محور �أع�ض��اء هيئة  د  -	

التدري�س.
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الجانب النظري :
التخطيط الا�ستراتيجي والجودة والاعتماد الأكاديمي

�إن التخطي��ط الا�ستراتيج��ي الفعّ��ال يع��د �أم��را حتمي��ا لإنت��اج مخ��رج ج��ودة، كم��ا �أنه يمكن م��ن تحديد 
الأولويات، والعملاء، و�أنواع المخرجات. 

وفيما يلي تو�ضيح لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي و�أبعاده، ومتطلباته، و�شروط نجاحه)الطائي،العبادي(: 

�أولًا: مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي: 
يع��د التعري��ف ال��ذي قدم��ه » مارف��ن بيتر�س��ون » – �إلى حد كب�ري – تعريفاً �شام�اًل وبداية جدي��دة لفهم 
التخطي��ط الا�ستراتيج��ي؛ فه��و ينظر �إليه عل��ى �أ�سا�س �أن��ه »عملية مدرك��ة ي�ستطيع من خلاله��ا المعهد �أو 
الم�ؤ�س�س��ة �أن يتع��رف على و�ضعه الحالي وم�ستقبله المحتمل، ثم يطور بعد ذلك الا�ستراتيجيات وال�سيا�سات 
والإجراءات ، بهدف اختيار وتنفيذ �إحداها �أو بع�ضها » ويلاحظ من هذا التعريف �أنه ينظر �إلى التخطيط 
عل��ى �أن��ه عملية جوهرية مرتبطة بالم�ؤ�س�سة قد تتطور، �أو لا تتطور، كج��زء من الوظيفة الأو�سع للإدارة 

في الم�ؤ�س�سة، كما �أنه يفتر�ض : 
فيها.  ت�ؤثر  التي  والو�سائل  والم�ستقبلية  الحالية  ب�أو�ضاعها  مهتمون  و�أع�ضاءها  الم�ؤ�س�سة  	�أن  -  1

	�أنهم متفقون على تطوير عملية التخطيط؛ بهدف الوقوف على هذه الأو�ضاع بدلًا من الاعتماد على  -  2
الاجتهادات الفردية �أو الا�ستجابات الع�شوائية للأحداث التي ي�صعب التنب�ؤ بها. 

	�أن بع�ض المحاولات الخا�صة بتحديد جوانب القوة وجوانب ال�ضعف، وكذا درا�سة الفر�ص و القيود  -  3
المتعلقة بالبيئة من الممكن �أن ت�ؤدي �إلى تغيرات مفيدة لحيوية الم�ؤ�س�سة ون�شاطها . 

وب�شيء من التركيز يمكن �أن ن�ستنتج �أن هذا التعريف يركز على �أربعة جوانب، يمكن �إجمالها على النحو التالي:
الم�ستقبل.  مع  التعامل  	-  1

بالم�ؤ�س�سة. تحيط  التي  الخارجية  البيئة  فهم  	-  2
بالم�ؤ�س�سة.  الحالية  ال�ضعف  و  القوة  مواطن  تحديد  	-  3

الق��درة عل��ى ا�ستخدام المعلومات المجمعة في النقاط الثلاث ال�سابقة لاتخاذ قرارات منا�سبة ، ت�ؤدي  	-  4
�إلى رفاهية الم�ؤ�س�سة. 

�أم��ا روب��رت ك��وب » فينظ��ر �إلى التخطي��ط الا�ستراتيجي على �أ�سا���س �أنه » عملي��ة تت�صف بالم�شارك��ة و الم�سح 
الم�ستقبل��ي الوا�س��ع ينتج عنها ممار�سات من قبل الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة تعمل على التوفيق بين برامجها و الفر�ص 
المتاح��ة م��ن �أج��ل خدمة المجتمع«. ويذه��ب » كوب« �إلى �أبعد من ذل��ك؛ حيث ي�ؤكد �أن: » ه��ذا الأ�سلوب ي�ؤدي 
بالم�ؤ�س�سة التعليمية �إلى تخطي حدودها، والانفتاح على البيئة، والتفاعل مع الم�ؤ�س�سات الأخرى في المجتمع«.

ثانياً: م�سوغات التخطيط الا�ستراتيجي:
ويمك��ن تحدي��د �ستة �أنم��اط من التحديات البيئي��ة التي يمكنها �أن ت�ؤث��ر بال�سلب على م�ؤ�س�س��ات التعليم و 
تجع��ل هذه الم�ؤ�س�سات في حاجة ما�سة �إلى تبني مدخ��ل التخطيط الا�ستراتيجي لمواجهة عمليات التغير و 

الديناميكية التي تحدثها تلك التحديات ، وذلك على النحو التالي : 
1 - البيئ��ة ال�سكاني��ة؛ و م��ا تت�ضمنه من تغير �سواء بالتزايد �أم التراجع في �شرائح العمر على م�ستوى 

المناطق داخل الدولة الواحدة و بين الدول في �شرائح العمر . 
الاقت�صادية؛ وما تت�ضمنه من تغير في تكاليف الإنتاج ومعدلاته وتكاليف الطاقة وحالة الأ�سواق والعمالة.  البيئة   -  2
3 - البيئة ال�سيا�سية؛ وما تت�ضمنه من اهتمام الم��سؤولين و القادة ال�سيا�سيين بالح�سابية وكيفية �إنفاق 

الأموال ومدى المردود الذي يتحقق. 

4 - بيئة الم�ؤ�س�سات؛ وما تت�ضمنه من تناف�س بين الم�ؤ�س�سات التعليمية الخا�صة والحكومية حول م�صادر 
التمويل والطلاب. 

5 - البيئ��ة الاجتماعي��ة؛ حي��ث �إن انت�شار مفاهيم ديمقراطية القب��ول ، وازدياد التناف�س بين الطلاب في 
ال�سنوات الأخيرة على الالتحاق قد جعل البيئة الاجتماعية �أكثر تعقيداً . 

6 - البيئة التكنولوجية؛ حيث �إن التحدي التكنولوجي يكون ذا ت�أثير كبير على الأ�سلوب الذي تتبعه 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة في عملية التعلي��م ، فالتكنولوجيات الجديدة ك�أقرا�ص اللي��زر ونظم الات�صال 
كالكاب�الت و الأقم��ار ال�صناعي��ة و�أجه��زة الحا�سب الآلي ق��د ت�ساعد على تغيير طبيع��ة التعليم من 
ال�ش��كل التقليدي للف�صول الدرا�سي��ة التي تعتمد على الات�صال المبا�شر بين المعلم و المتعلم �إلى �أ�شكال 

�أخرى من التعليم . 
ثالثاً: �أن�شطة التخطيط الا�ستراتيجي:

في �ض��وء م��ا �سبق يمك��ن �إجمال الأن�شط��ة المرتبطة بتطبيق مدخ��ل التخطيط الا�ستراتيج��ي في م�ؤ�س�سات 
التعليم فيما يلي: 

1 - تحدي��د جوان��ب الق��وة وجوان��ب ال�ضعف في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، وذلك من خ�الل عمليات القيا�س 
والتقويم الدورية. 

البيئة الخارجية، ويت�ضمن ذلك درا�سة البيئة الخارجية من حيث ت�أثيرها �أو �إمكانية ت�أثيرها في الم�ؤ�س�سة.  فح�ص   -  2
3 - و�ض��ع �أه��داف وا�ضح��ة، وتُع��د هذه العملية من الق�ضاي��ا الا�ستراتيجية  الأولي��ة المهمة التي تواجه 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة، كما �أن تطوير هذه الأه��داف في �ضوء الق�ضايا التي تواج��ه الم�ؤ�س�سات يعدّ من 

الأمور المهمة �أي�ضا . 
اختبارها.  يمكن  للم�ستقبل  بدائل  عدة  تمثل  �سيناريوهات  عدة  تطوير   -  4

5 - الا�ستف��ادة م��ن البيان��ات ونتائ��ج البح��ث المي��داني في تحليل الق��رار و�صناعته، وذلك م��ن خلال جمع 
البيان��ات الخا�صة وتحليله��ا بالاتجاهات الاقت�صادية وال�سيا�سي��ة والاجتماعية، والا�ستفادة بها في 

بناء عملية التخطيط. 
6 - ت�ضم�ني عملي��ة التخطي��ط �أع�ض��اء من كل قطاع��ات الم�ؤ�س�سة التعليمية وعدم اقت�ص��ار العملية على 

مدير الم�ؤ�س�سة فقط. 
7 - ت�سهي��ل التفك�ري الا�ستراتيج��ي في كل قطاع��ات الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة ، وذل��ك م��ن خ�الل اللقاءات 
والم�ؤتمرات التي تقدم من خلالها البيانات المتعلقة والاتجاهات الخارجية والواقع الداخلي المرتبط 

بهذه الاتجاهات، والتوجيه باتباع �أ�ساليب منا�سبة من الأداء.
 . المطلوبة  التعديلات  لإجراء  التخطيط  بعملية  م�ساحة  وجود   -  8

التعليمية ب�ضرورة تنفيذ التخطيط الا�ستراتيجي، فوجود هذه  الم�ؤ�س�سة  9 - وجود قناعة لدى مدير 
القناعة يجعله يتبنى عملية التنفيذ دون جدل طويل حول مزاياه . 

 . والنتائج  الأهداف  تقويم   -  10
 . وتنفيذها  التخطيط  لعملية  الراجعة  التغذية   -  11

رابعاً: الخطة الا�ستراتيجية  لتوكيد الجودة:
لو�ضع الخطة الا�ستراتيجية  لتوكيد الجودة بالجامعة �أو بالكلية يلزم اتباع ما يلي: 

)�أ( �إن�شاء نظام الجودة: 
مركز �ضمان الجودة بالجامعة وتحديد الهيكل التنظيمي له و�أهدافه والتي ت�شمل على ما يلي:  �إن�شاء   -  1

�أ  -	 ن�شر ثقافة الجودة بالجامعة ) �أع�ضاء هيئة التدري�س – العاملين – الطلاب ...(. 
ب  -	 تدعيم �إن�شاء وحدات �ضمان الجودة بالكليات.
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جـ -	 تنظيم برامج �إعداد المدربين ) TOT ( في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة. 
د  -	 التعاون مع المراكز الم�شابهة محليا و �إقليميا و عالميا.
هـ  -	 و�ضع نظام للتخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقويم.

و  -	 العمل على تكوين ر�أي عام مجتمعي ي�ؤكد توافق البرامج التعليمية المختلفة مع المعايير العالمية 
والإقليمية والقومية.

ز  -	 �إن�شاء قاعدة بيانات للجامعة وربطها بجميع وحدات �ضمان الجودة والاعتماد بالكليات.
2 - و�ضع خطة ا�ستراتيجية لتوكيد الجودة بالجامعة وهي عبارة عن خطة عامة �شاملة )طويلة الأجل 
5 �سن��وات �أو �أك�رث( وه��ي تمث��ل الأداة التي تحدد م�س��ار الجامعة في مجال �ضم��ان الجودة في �صورة 
م�شروع��ات ومه��ام محددة وفق ترتيبات وجداول زمنية متفق عليها. وه��ي تمثل الإطار الذي تتبلور 
في��ه ر�ؤي��ة الجامعة ور�سالته��ا و�أهدافها في مجال �ضمان الج��ودة. �أي �أنها عملي��ة م�ستمرة ت�ست�شرف 
الم�ستقبل وقائمة على القيم الم�شتركة وتعمل على تنظيم الم�ؤ�س�سة و�أع�ضائها وذلك بتحديد الأعمال 

الا�ستراتيجية  ال�ضرورية لإنجاز ر�سالتها في ظل بيئة متغيرة با�ستمرار . 
ولعمل الخطة الا�ستراتيجية  لتوكيد الجودة بالجامعة يجب اتباع الخطوات الآتية)�صالحين،2013(:

. الا�ستراتيجية  و�أهدافها  وغاياتها  الجامعة  ر�سالة  مراجعة   -  1
 strengths 2 - تو�صيف الو�ضع الحالي وت�شخي�صه بالن�سبة للجودة والاعتماد للتعرف على نقاط القوة

  .  threats والتهديدات  opportunities والفر�ص  weakness وال�ضعف
الجامعة.  ور�سالة  الا�ستراتيجية   الر�ؤية  بلورة   -  3

 . الا�ستراتيجية  والأهداف  الغايات  �صياغة   -  4
 . الا�ستراتيجية  والأهداف  الغايات  لتحقيق  المقترحة  والم�شروعات  البرامج  ت�صميم   -  5

�إلخ(.   .. – ب�شرية  مالية   ( الا�ستراتيجية   والم�شروعات  البرامج  تنفيذ  متطلبات  تحديد   -  6
الأولويات.  تحديد  بعد  الا�ستراتيجية   تطبيق   -  7

وتقييمه.  التطبيق  نتائج  متابعة   -  8
للتح�سين.  م�ستقبلية  خطة  و�ضع   -  9

 . بالكليات  الجودة  �ضمان  وحدات  جميع  وكذلك  و�أدائه،  الجودة  �ضمان  مركز  عمل  متابعة  	-  10
توفير الدعم المعنوي والمادي لجميع الكليات لتنفيذ النظام و�ضمان ا�ستمراريته .   -  11

 .   Annual Review Report للجامعة  ال�سنوية  المراجعة  تقارير  كتابة   -  12
)ب( دور الكلية في �إن�شاء نظام الجودة: 

يج��ب عل��ى كل كلي��ة �إن�شاء نظ��ام داخلي للج��ودة ب�إن�شاء وح��دة �ضمان الج��ودة بالكلية وتحدي��د الهيكل 
التنظيمي لها ومجالات عملياتها والذي ي�شتمل على الآتي : 

و�ض��ع ر�ؤي��ة الكلية Vision وهي تعبر ع��ن التطلعات الكلية في الم�ستقبل م��ن خلال مجموعة القيم  	- 1
الت��ي تتبناها ولذلك فالر�ؤية تعك�س الغاي��ات والآمال المطلوب تحقيقها والتميز الواجب �إحداثه في 

الأجل الطويل . 
Mission  وهي تمث��ل الغر�ض الرئي���س للكلية و�سبب وجوده��ا في المجتمع  و�ض��ع ر�سال��ة الكلي��ة  	-  2

واخت�صا�صاتها الرئي�سة، وتو�ضح الإ�سهام الذي تقدمه الم�ؤ�س�سة لهذا المجتمع . 
و�ض��ع �أه��داف الكلية من خلال ترجم��ة ر�سالة الكلية ور�ؤيتها �إلى مجموع��ة من الأهداف العامة  	-  3

 .   Objectives المحددة   والأهداف   Goals
 . والتقييم  والمتابعة  والتنفيذ  للتخطيط  نظام  و�ضع  	-  4

للكلية.  بيانات  قاعدة  	�إن�شاء  -  5

بالكلية.  الجودة  ثقافة  ن�شر  	-  6
 . ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مجال  في   )TOT( المدربين  �إعداد  برامج  تنظيم  	-  7

بالكلية.  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تقييم  	-  8
الطلاب.  �أداء  تقييم  	-  9

الطلابية. الأن�شطة  تقييم  	-  10
المجتمعية.  الأن�شطة  تقييم  	-  11

والبحثية. العلمية  الخدمات  تقييم  	-  12
الخريجين.  لمتابعة  نظام  	�إن�شاء  -  13

 .  )Benchmarks( المرجعية  القيا�سية  المعايير  و�ضع  	-  14
كتابة موا�صفات البرنامج التعليمي Program Specifications  بكل دقة وو�ضوح ويقدمه  	-  15

من�سق البرنامج �أو رئي�س الق�سم. 
Course Specifications بكل دق��ة وو�ضوح من خلال  كتاب��ة موا�صف��ات المق��رر الدرا�س��ي  	-  16

ع�ضو هيئة التدري�س المنوط به تدري�س المقرر . 
كتابة تقرير المقرر الدرا�سي Course Report  ويقوم بعمله من�سق المقرر �أو �أ�ستاذ المادة بعد  	-  17

الانتهاء من تدري�س المقرر الدرا�سي. 
�أو رئي�س  Program Report  ويقدم��ه من�سق البرنام��ج  كتاب��ة تقري��ر البرنام��ج الدرا�س��ي  	-  18

الق�سم بعد انتهاء البرنامج العلمي وي�شتق من تقارير جميع المقررات الدرا�سية الخا�صة بالبرنامج. 
	-   Annual faculty self الذاتي  للتقييم  ال�سنوي  الكلية  تقرير  كتابة  	-  19

evaluation report  وهو  تقرير �سنوي تعده الكلية وي�شمل عر�ض التقارير ال�سنوية وتحليلها 
ل��كل من المقررات الدرا�سية والبرامج الأكاديمية بر�ؤي��ة �شاملة لأداء الكلية و�ضبط خطة التح�سين 

لكي ت�ستجيب للاحتياجات الطارئة بالم�ؤ�س�سة ، وي�شتمل على ع�شرة عنا�صر هي: 
 . The  Institution Mission ر�سالة الكلية  	 �أ -

 . Governance and Administration القيادة والإدارة 	ب -
 . Human Resources الموارد الب�شرية 	جـ -

 . Educational Programs البرامج التعليمية  	 د -
.  Academic Standards المعايير الأكاديمية 	هـ -

 . Quality of Learning Opportunities جودة فر�ص التعلم 	و -
 . Quality Management إدارة الجودة�  	 ز -

 Research and other Scholastic 	  الأبحاث والأن�شطة العلمية الأخرى  -	  ح -
Activities

 . Community Involement الم�شاركة المجتمعية 	ط -
 . Action Plan الخطة المقترحة للتح�سين 	ى -

 . Requirements of Success جـ( �شروط نجاح النظام(
دقة.  بكل  وتوثيقها  مراجعتها  يمكن  تعليمية  مخرجات  يفرز  	�أن  -  1

ومحددة.  وا�ضحة  �أهدافا  يخدم  	�أن  -  2
	�أن ي�شتم��ل النظ��ام عل��ى خطط عم��ل وا�ضحة وفق خطوات ومراحل مح��ددة و�ضمن جدول زمني  -  3

دقيق. 
	�أن تك��ون عملي��ة ذات �شفافي��ة وو�ضوح و�أن يتم تقبل النقد و المرون��ة في تعديل الأخطاء التي تظهر  - 4

وتقويمها مع الا�ستمرار في البحث الدائم �أ�ساليب التح�سين والتطوير. 

http://Total-Quality.kau.edu.sa/
http://Total-Quality.kau.edu.sa/
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	�أن يت��م التن�سي��ق �إداري��ا ب�ني الم��سؤول�ني المبا�شرين ع��ن التنفيذ والمتابع��ة للجودة التعليمي��ة و�إدارة  -  5
الكلية ممثلة في عميد الكلية و الوكلاء ور�ؤ�ساء الأق�سام. 

التركي��ز على هياكل اللجان والعلاق��ات المتبادلة بين اللجان بالإ�ضافة �إلى بع�ض الع�ضوية الم�شتركة  	- 6
بينها للتعجيل من تح�سين الجودة والو�صول �إلى ممار�سة جيدة. 

الأكاديمي.  الاعتماد  ومتطلبات  الخارجية  الجودة  توكيد  مع  الداخلية  الجودة  عمليات  تتفق  	�أن  -  7
بها.  للا�ستر�شاد  الحالية  التجارب  �أف�ضل  واتخاذ  ن�شر  	-  8

الجديدة.  والمفاهيم  الاتجاهات  تواكب  وبالتالي  الم�ستمرة  المراجعة  تحت  الخطة  تكون  	�أن  -  9
الأعمال.  و�أ�صحاب  والخريجين  الطلاب  �آراء  من  للا�ستفادة  فعال  نظام  و�ضع  �ضرورة  	-  10

	�أن يك��ون ل��دى جمي��ع العاملين بنظام الجودة الكف��اءة والنية والقناعة الكامل��ة ب�ضرورة تقديم  -  11
خدمة جيدة. 

	�أن يتخ��ذ العامل��ون في النظ��ام ما يلزم من خطوات و�إجراءات لترجم��ة قناعاتهم نحو تح�سين  -  12
جودة المنتج �أو الخدمة المقدمة . 

الاع�رتاف وتوق��ع �أخط��اء الب�شر . ف�أي �أداء لأي عام��ل �أو موظف لابد و�أن يحتوي على بع�ض  	-  13
الأخطاء . 

بالآتي: بالنظام  العاملين  جميع  يت�صف  �أن  يجب  	-  14
�أ -	 العمل بروح الفريق.

ب -	 العمل تحت ال�ضغط.                           
جـ -	 القدرة على حل الم�شكلات.             

 د -	 القدرة على تعديل الم�سار �إذا لزم الأمر.
 هـ -	 �سعة ال�صدر لتقبل الانتقادات ودرا�ستها. 

 و -	 تطبيق المقترحات لتح�سين الأداء وتحقيق �أهداف النظام.
�أهمية التخطيط الا�ستراتيجي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي

تنب��ع �أهمية التخطيط الا�ستراتيجي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في النقاط الآتية)عبدالمنعم،والمبي�ضيين،2
012،�ص322(:-

الم�ستقبلية للتعليم العالي. التوجهات  لتحديد  عام  �إطار  و�ضع  	-  1
ت�شجي��ع الجه��ات الم�شرفة على التعليم العالي على العمل مع��اً والم�شاركة في �صياغة ر�ؤية م�شتركة  	-  2

وموحدة للتعليم العالي.
و�ض��وح الر�ؤي��ة والأه��داف والغاي��ات الم�ستقبلية لجمي��ع الم�ستفيدي��ن والقائمين على ه��ذا القطاع  	-  3

الحيوي.
. الا�ستراتيجية  �صياغة  في  المتنوعة  المجتمع  فئات  من  عري�ض  قطاع  لم�شاركة  مجال  فتح  	-  4

المطلوب. التغيير  لإحداث  الإدارية  الكفاءة  ورفع  التغيير  ب�أهمية  الوعي  درجة  رفع  	-  5
الأداء. م�ستوى  من  لتح�سن  و�آليات  جديدة  عمل  طرق  ابتكار  في  ي�ساعد  	-  6

مجالات التغيير والتحديات التي تواجه النظام التعليمي وو�ضع الحلول المنا�سبة لعلاجها. تحديد  	-  7
محاور الجودة ال�شاملة من خلال المنظور الجامعي

يع��دّ معرفة محاور الجودة ال�شاملة وفهمها �أولى الخط��وات الرئي�سة في تحقيق تطبيق هذه المحاور، ورغم 
تعدد تلك المحاور �إلا �أنه يمكن تحديد �أهمها بالآتي :- )عليمات، 2004 �ص 113(

ع�ض��و هيئ��ة التدري���س : لي���س هناك خلاف حول ال��دور المهم الذي يقوم به ع�ض��و هيئة التدري�س في  	-  1

�إنجاز العملية التعليمية، وتحقيق �أهداف الكلية التي يعمل بها، ويق�صد بجودة ع�ضو هيئة التدري�س، 
ت�أهيل��ه العلم��ي، الأمر الذي ي�سه��م حتماً في �إثراء العملي��ة التعليمية وفق الفل�سف��ة التعليمية التي 

ير�سمها المجتمع.
الطال��ب : الطال��ب ه��و حج��ر الزاوية في العملية التي م��ن �أجله �أُن�شئت، ونق�صد به��ا: مدى ت�أهيله في  	-  2
مراح��ل ما قب��ل المرحلة الجامعية علمياً وثقافي��اً ونف�سياً، حتى يتمكن من ا�ستيع��اب دقائق المعرفة، 
وتكتم��ل متطلب��ات ت�أهيله، وبذلك ت�ضمن �أن يكون ه�ؤلاء الطلاب من �صفوة الخريجين القادرين على 

الابتكار والخلق وتفهم و�سائل العلم و�أدواته.
التعليمية �شمولها وعمقها، ومرونتها  التعليمية وطرق التدري�س : ويق�صد بجودة البرامج  البرامج  	-  3
وا�ستيعابه��ا لمختل��ف التحديات العالمي��ة والثورة المعرفية، وم��دى تطويعها بما يتنا�س��ب مع المتغيرات 
العامة، و�إ�سهامها في تكوين ال�شخ�صية المتكاملة، الأمر الذي من �ش�أنه �أن يجعل طرق تدري�سها بعيدة 
تماماً عن التلقين ومثيرة لأفكار الطلاب وعقولهم من خلال الممار�سات التطبيقية لتلك البرامج وطرق 

تدري�سها.
المب��اني التعليمية وتجهيزاتها : المبنى التعليمي وتجهيزاته محور مهم من محاور العملية التعليمية،  	- 4  
حي��ث يت��م فيه التفاعل بين مجموع عنا�صره، وجودة المباني وتجهيزاتها �أداة فعالة لتحقيق الجودة 
ال�شامل��ة في التعليم، لما له��ا من ت�أثير فعال على العملية التعليمية وجودته��ا، وي�شكل �إحدى علاماتها 
الب��ارزة. وم��ن الجدي��ر بالذك��ر �أن المب��اني التعليمي��ة بم�شتملاته��ا المادي��ة والمعنوية مث��ل القاعات، 
التهوية، الإ�ضاءة، المقاعد، ال�صوت وغيرها من الم�شتملات ت�ؤثر على جودة التعليم ومخرجاته، وكلما 

ح�سنت واكتملت قاعات التعليم �أثر ذلك بدوره على قدرات �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب.
الإدارة الجامعي��ة والت�شريع��ات واللوائ��ح : م��ن الطبيعي �أن قي��ادة �إدارة الجودة ال�شامل��ة تعدّ �أمراً  	-  5
حتمي��اً، وج��ودة الإدارة الجامعي��ة تتوقف �إلى حد كبير عل��ى القائد، ف�إذا ف�ش��ل في �إدراكه للمدخل 
الهيكل��ي نح��و �إدارة الج��ودة ال�شاملة، فمن غير المحتم��ل �أن يتحقق �أي نجاح، ويدخ��ل في �إطار جودة 
�إدارة الم�ؤ�س�س��ة الجامعي��ة ج��ودة التخطي��ط الا�ستراتيجي، ومتابع��ة الأن�شطة التي تق��ود �إلى خلق 
ثقاف��ة �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة، �أم��ا ج��ودة الت�شريع��ات واللوائ��ح الجامعي��ة ف�ال بد �أن تك��ون مرنة 
ووا�ضح��ة ومحددة حتى تكون عوناً لإدارة الجامع��ة، وعليها مواكبة كافة التغييرات والتحولات من 

حولها، بو�صفها موجودة في عالم متغير ت�ؤثر وتت�أثر به.
الكت��اب التعليم��ي : ويق�صد به ج��ودة محتوياته وتحديثه الم�ستمر بما يواك��ب التغيرات المعرفية  	-  6
والتكنولوجي��ة، بحيث ي�ساعد الطالب على توجيه ذاته في درا�ساته، و�أبحاثه في جميع �أنواع التعلم 
الت��ي تتطلبه��ا الجامع��ة منه، كما يج��ب �أن توفر الكت��ب الن�ش��اط التعليمي الذي يك��ون فيه الطالب 
محور الاهتمام، ويعمل على خلق اتجاهات ومهارات �ضرورية لديهم، الأمر الذي ي�سهم في زيادة وعي 
الطال��ب، وم��ن ثم الق��درة على التح�صي��ل الذاتي للمعلوم��ات بالبحث والاطلاع مما ي�رثي التح�صيل 

والبحث العلمي.
التمويل والإنفاق التعليمي : يمثل تمويل التعليم مدخلًا بالغ الأهمية من مدخلات �أي نظام تعليمي،  	- 7
وبدون التمويل اللازم يقف نظام التعليم عاجزاً عن �أداء مهامه الأ�سا�سية، �أما �إذا توافرت له الموارد 
المالي��ة الكافي��ة، قلت م�شكلاته، و�ص��ارت من ال�سهل حلها، ولا�شك �أن ج��ودة التعليم على وجه العموم 
تمث��ل متغ�رياً تابع��اً لقدر التمويل الجامع��ي في كل مجال من مج��الات الن�شاط، ويع��د تدبير الأموال 
اللازمة للوفاء بتمويل التعليم �أمراً له �أثره الكبير في تنفيذ البرامج التعليمية والمخطط لها، وكذلك 
ف�إن �سوء ا�ستخدام الأموال �سي�ؤدي �ضمناً �إلى تغيير خطط التعليم وبرامجه، الأمر الذي ي�ؤثر حتماً 
على جودة التعليم والتي تحتاج غالباً �إلى تمويل دائم، تكون م�صادره من التمويل الحكومي والذاتي، 

وعائد الخدمات ومراكز البحوث والا�ست�شارات والتدريب.
تقيي��م الأداء التعليم��ي : يتطلب رفع كف��اءة التعليم وجودته، تح�سين �أداء كافة عنا�صر الجودة  	-  8
الت��ي تتك��ون منها المنظوم��ة التطبيقي��ة، والمتمثل��ة ب�صف��ة �أ�سا�سية عل��ى الطالب، والمعل��م والبرامج 
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التعليمي��ة، وطرق تدري�سها، والتمويل، و�إدارة الجامع��ة، وكل ذلك يحتاج بالطبع �إلى معايير لتقييم 
كل العنا�ص��ر ب�ش��رط �أن تك��ون وا�ضحة ومح��ددة وي�سهل ا�ستخدامه��ا والقيا�س عليه��ا، وهذا يتطلب 
ب��دوره تدري��ب كافة العاملين بالمنظومة التطبيقي��ة لإدارة الجودة ال�شاملة عليه��ا، مع �إعادة هيكلة 

الوظائف والأن�شطة وفق تلك المعايير وم�ستويات الأداء.
الهيئة الوطنية للتعليم التقني والفني في ليبيا:

بن��اء عل��ى قرار الجنة ال�شعبي��ة العامة )مجل�س الوزراء ( رقم )519 (تم �إن�ش��اء الهيئة الوطنية للتعليم 
التقن��ي والفني، وبموجب ه��ذا القرار تكون للهيئ��ة ال�شخ�صية الاعتبارية والمالي��ة الم�ستقلة، وتتبع وزارة 
التعلي��م العالي والبحث العلمي، ويكون المقر الرئي���س لها في مدينة طرابل�س، ويجوز �إن�شاء فروع �أو مكاتب 

لها بقرار من وزارة التعليم.
تت��ولى الهيئة الوطنية للتعلي��م التقني والفني تنظيم مجالات التعليم التقن��ي والفني، ولها على الأخ�ص 

ما يلي :-
-	 الإ�ش��راف عل��ى كاف��ة م�ؤ�س�س��ات التعلي��م التقني والفن��ي وتحديد الاحتياج��ات والمتطلب��ات المادية 
والب�شري��ة وتنفي��ذ الخط��ط الكفيل��ة ب�إع��داد �أع�ضاء هيئ��ة التدري���س والفنيين والمدرب�ني للكليات 

التقنية.
-	 اقتراح �أ�س�س و�ضوابط تن�سيب الطلاب وقبولهم بالكليات التقنية والمعاهد العليا الفنية والمتو�سطة.
-	 �إع��داد المقترح��ات الكفيلة بتطوير م�ؤ�س�سات التعليم التقن��ي والفني، بما في ذلك تطوير الت�شريعات 

المنظمة للدرا�سة والامتحانات والتدريب في الم�ؤ�س�سات والا�ستعانة بالم�ؤ�س�سات الدولية المتخ�ص�صة.
-	 الإ�ش��راف عل��ى �إع��داد المناه��ج وتطويره��ا بم�ؤ�س�سات التعلي��م التقني والفن��ي وفقا لأ�س���س الجودة 
ومتطلب��ات المعاي��رة المهنية لتلبية احتياجات �س��وق العمل. والجدول التالي يو�ض��ح الكليات التابعة 

للهيئة الوطنية للتعليم التقني والفني على م�ستوى ليبيا.

      مكان الكلية           ا�سم الكليةر.م

طرابل�سكلية العلوم الإدارية والمالية التطبيقية1

طرابل�سكلية التقنية الإلكترونية2

طرابل�سكلية تقنية الحا�سوب3

طرابل�سكلية الفندقة وال�سياحة4

زوارةكلية المهن الميكانيكية5

م�سلاتةكلية المهن والت�شيد6

الزاويةكلية تقنية الحا�سوب7

جنزوركلية المهن الميكانيكية8

بنغازيكلية المهن الميكانيكية9

بنغازيكلية المهن الكهربائية10

هونكلية الهند�سة11

بني وليدكلية الإلكترونيات12

م�صراتةكلية ال�صناعة13

م�صراتةكلية تقنية الطبية14

درنةكلية تقنية الطبية15

ا�سبيعةكلية الطيران16

الدرا�سات ال�سابقة
درا�س��ة حل���س )2012( بعن��وان  م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي من وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئة  	-  1
التدري���س بالجامع��ة الإ�سلامية بغزة في فل�سط�ني، وتهدف هذه الدرا�س��ة �إلى الك�شف عن مدى توفر 
م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعة الإ�سلامية، ومن خلال تحليل البيانات �أظهرت النتائج 
�أن م�ؤ�ش��رات التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في الجامعة الإ�سلامية متوفرة بدرج��ة كبيرة من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س.
درا�س��ة الحراح�ش��ة )2012( بعن��وان ممار�س��ة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س للكفاي��ات التدري�س  في  	-  2
�ض��وء معاي�ري �إدارة الج��ودة ال�شاملة من وجهة نظر طلب��ة كلية التربية بجامع��ة الباحة في المملكة 
ال�سعودي��ة، و�أظه��رت النتائج �أن  ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�سة  في �ضوء معايير 
�إدارة الج��ودة ال�شاملة من وجهة نظر طلبة كلي��ة التربية بجامعة الباحة جاءت بدرجة متو�سطة، 
وكم��ا �أظه��رت بوج��ود فروق��ات في درجة ممار�س��ة �أع�ض��اء هيئة التدري���س في �ضوء معاي�ري الجودة 

ال�شاملة.
درا�س��ة الحارتي)2011( بعنوان م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في كليات البنات في الجامعات  	-  3
ال�سعودية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وكانت نتائج الدرا�سة �أظهرت �أن كليات البنات تتبنى 
منهجي��ة التخطي��ط الا�ستراتيجي بها مع التركيز على مج��ال القيم وخا�صة بما يتعل��ق بال�شفافية، 
والإب��داع، والتركيز على مجال الر�ؤية الم�ستقبلية على مواكبة التطور في �أ�ساليب التعليم، وفي مجال 

ر�سالة الجامعة والتركيز على التح�سين والتدريب الم�ستمر.
4 -  درا�س��ة ح�س�ني ) 2002 ( بعن��وان: »ت�ص��ور مق�رتح لتطبيق التخطي��ط الا�ستراتيجي في التعليم 
الجامع��ي الم�صري »هدفت الدرا�س��ة �إلى و�ضع ت�صور مقترح لكيفية تطبي��ق التخطيط الا�ستراتيجي 
ك�أ�سل��وب في التعلي��م الجامع��ي الم�ص��ري، وق��د و�صلت الدرا�س��ة �إلى مجموع��ة من التو�صي��ات ت�ضمنها 

الت�صور المقترح من �أهمها:
للتخطي��ط  الفع��ال  التطبي��ق  نج��اح  ل�ضم��ان  الع��الي  للتعلي��م  الا�ستراتيج��ي  للتخطي��ط  جه��از  �إن�ش��اء 
الا�ستراتيج��ي. �إجراء التحليل البيئي لم�ؤ�س�سات التعليم الجامعي، تحديد الفئات الم�ستهدفة من قبل 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الجامعي، التعري��ف ب�سبل تطبي��ق الا�ستراتيجيات داخل الم�ؤ�س�س��ة نف�سها تحقيق 
المتابع��ة الم�ستم��رة والنوعي��ة ل��كل خط��وة م��ن خط��وات التخطيط عند لحظ��ة تحدي��د ر�سالة هذه 

الم�ؤ�س�سات ونظريتها وحتى مراحل التنفيذ.
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ملخ�ص الدرا�سات ال�سابقة :
يت�ض��ح من الدرا�سات ال�سابق��ة �أهمية التخطي��ط الا�ستراتيجي و�ضروراته في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية،  	-
حيث ي�شكل التخطيط الا�ستراتيجي عن�صر مهماً ومحوراً رئي�ساً من محاور الجودة الواجب تطبيقها 

في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وحيث تعد ر�ؤية الم�ؤ�س�سة ور�سالتها و�أهدافها محوراً لهويتها .
	�أك��دت معظ��م الدرا�سات النتائ��ج الإيجابية للتطبيق الن��اتج عن مفهوم التخطي��ط الا�ستراتيجي في  -

الم�ؤ�س�سات التعليمية.
ج��اءت ه��ذه الدرا�سة لتعزيز مفه��وم التخطيط الا�ستراتيجي و�إب��راز �أهميته في البيئ��ة �أو المجتمع  	-

ويحاول �أن يطبق هذا المفهوم و�أهميته في القطاع التعليمي الليبي.
	�إن �أغل��ب الدرا�سات تناولت مدى توافر م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في التعليم العالي، �أما هذه  -

الدرا�سة فتناولت �أثر هذا المفهوم على تطبيق محاور الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التعليمية.
�أداة الدرا�سة : 

الا�ستبان��ة : لتحقي��ق �أه��داف الدرا�س��ة، ق��ام الباح��ث بتطوي��ر �أداة للدرا�سة، وه��ي عبارة ع��ن ا�ستبانة، 
واعتم��دت الا�ستبانة مقيا�س ليكرت الخما�سي تم توزي��ع الا�ستبانة على المبحوثين مبا�شرة و�أخذوا الوقت 
ال��كافي للإجاب��ة عليها ثم �أعيد ا�ستلامها منهم مبا�شرة حيث تمت ا�ستع��ادة )58( ا�ستبانة من �أ�صل )90( 

تم توزيعها. 
متغيرات الدرا�سة :   تحتوي هذه الدرا�سة على نوعين من المتغيرات وهما :

المتغير الم�ستقل المتمثل في التخطيط الا�ستراتيجي  قد ا�شتمل الجزء الأول من الا�ستبانة على �أ�سئلة  �أ-	
هذا المتغير.

المتغير التابع والمتمثل في محاور الجودة ال�شاملة، وقد ا�شتمل الجزء الثاني من الا�ستبانة على �أ�سئلة  ب-	
هذا المتغير.

ال�صدق والثبات :
يق�ص��د ب�ص��دق الأداة )Validity( قدرة الا�ستبانة على قيا���س المتغيرات التي �صممت لقيا�سها، وللتـحقق 
م��ن �ص��دق الا�ستبانة الم�ستخدم��ة في الدرا�سة، عر�ضت على هيئـة محكمين م��ن  الأكاديميـن المتخ�ص�صين في 
�إدارة الأعمال والإح�صاء الذين يعملـون في كافة الجامعات الليبية، وقد تم تعديلها على ح�سب المقترحات 

المقدمة من قبلهم.
�أم��ا ثب��ات الأداة )Reliability ( فيـق�ص��د ب��ه م��دى الح�صول على النتائ��ج نف�سها لو ك��ررت  الدرا�سة في 
ظ��روف مت�شابه��ة با�ستخ��دام الأداة نف�سها، وفي ه��ذه الدرا�سة تم قيا�س ثب��ات �أدائها  با�ستخ��دام مقيا�س 
%  وهي ن�سبة جيدة  كرونباخ �ألفا Cronbach Alpha. حيث بلغت قيمة �ألفا للا�ستبانة ككل 0.967  

لغايات هذه الدرا�سة.

مجتمع الدرا�سة وعينته:
يتك��ون مجتم��ع الدرا�سة من جميع  �أع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التعليم التقني بالهيئة الوطنية للتعليم 
التقن��ي . والج��دول رق��م )1( الت��الي يبين �أ�سماء جمي��ع الكليات الم�شمولة في مجتم��ع الدرا�سة وذلك حتى 

تاريخ  31 - 10 - 2012 .                         

جدول رقم ) 1 (  �أ�سماء كليات تعليم التقني بالهيئة الوطنية للتعليم التقني-طرابل�س

ا�سم  الكلية

كلية العلوم الإدارية والمالية التطبيقية

كلية التقنية الإلكترونية

كلية تقنية الحا�سوب

كلية الفندقة وال�سياحة

العينة :
�شملت عينة الدرا�سة كافة �أع�ضاء هيئة التدري�س بمختلف الدرجة العلمية من )م�ساعد محا�ضر، محا�ضر، 
�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك(. وكان من مبررات اختيار تلك الكليات بناءً على �سنة ت�أ�سي�س الكلية، وعدد 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، وقد بلغ عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س المبحوثين في الكليات المدرو�سة ) 90 ( ع�ضواً، 

: �أدناه  المبين  موزعين ح�سب الجدول رقم )2( 
جدول )2(  توزيع �أفراد العينة ح�سب الكليات المبحوثة

الا�ستبيانات الكلية
الموزعة

الا�ستبيانات 
الن�سبة المئويةال�صالحة

45300.517كلية العلوم الإدارية والمالية التطبيقية

45280.483كلية التقنية الإلكترونية

 100%9058الإجمالي

جدول رقم )3(  معامل الات�ساق الداخلي

معامل الات�ساق الداخليمتغيرات الدرا�سة

0.65التخطيط الا�ستراتيجي

0.72محور تو�صيف المناهج

0.69محور النظم واللوائح

0.73محور الو�سائط التعليمية وتقنية المعلومات

0.66محور �أع�ضاء هيئة التدري�س
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جدول رقم )4( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات ال�شخ�صية

الن�سبة %التكرارالخ�صائ�ص ال�شخ�صية

الجن�س

5187.9ذكر

712.1�أنثى

58100المجموع

الم�ؤهل

4882.8ماج�ستير

1017.2دكتوراه

58100المجموع

الدرجة 

الوظيفية

4882.8م�ساعد محا�ضر

813.8محا�ضر

23.4�أ�ستاذ م�ساعد

00�أ�ستاذ م�شارك

58100المجموع

يت�ض��ح م��ن الجدول )4( �أن الن�س��ب المئوية للجن�س في فئة الذكور بن�سبة )87.9  % ( �أكثر من فئة الإناث 
)12.1 % (، وه��ذا م�ؤ�ش��ر عل��ى قلة م�شارك��ة الأنات في التوظي��ف بالكليات التقنية مقارن��ة بالذكور. �أما 
الم�ؤه��ل العلم��ي فالحا�صل��ون على درجة الماج�ست�ري بن�سبـــــــة  ) 82.2  % ( �أكثر م��ن الحا�صلين على درجة 
الدكتوراه بن�سبة ) 17.2 % ( �أما على م�ستوى الدرجات العلمية فكانت الن�سبة المئوية الأكثر هي لم�ساعد 
محا�ض��ر بن�سب��ة ) 82.8  % ( يليه��ا محا�ضر بن�سبة ) 13.8 % ( ثم �أ�ستاذ م�ساعد بن�سبة ) 3.4 % ( �أما 

�أ�ستاذ لا يوجد من �ضمن �أفراد العينة .
جدول رقم )5( يو�ضح درجة المدى المعتمد لدرجة التطبيق

التطبيقالدرجة

درجة التطبيق منخف�ضةمن 1 �إلى 2.33

درجة التطبيق متو�سطةمن 2.33 �إلى 3.66

درجة التطبيق مرتفعةمن 3.66 �إلى 5 

جدول رقم)6 ( يو�ضح التو�صيف الإح�صائي الو�سط الح�سابي الانحراف المعياري معامل الالتواء �أقل و�أكبر قيمة لمحاور  الدرا�سة

�أكبر قيمة �أقل قيمة معامل 
الالتواء

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي المتغيرات

5.00 1.00 .1900 1.2593 2.8724
التخطيط الا�ستراتيجي ) الر�ؤية والر�سالة 

والأهداف للكلية (

5.00 1.00 -.0362- 1.1072 3.6207 تو�صيف المناهج

5.00 1.00 .2300 1.0740 2.8276 النظم واللوائح

5.00 1.00 0.220 1.1409 2.9300 الو�سائط التعليمية وتقنية المعلومات

5.00 1.00 0.098 1.2721 2.9103 �أع�ضاء هيئة التدري�س

5.00 1.00 0.058 1.2139 3.0383 الدرجة الكلية للا�ستمارة

 1.33 = 4 = 1  - )*(متو�سط �أداة القيا�س	 = 5 
			     3        3         				  

�أكبر مدى –�أقل مدى مق�سمة على عدد الفئات
ومن ثم �إ�ضافة  الناتج على نهاية كل فئة كما يلي: 1  1.33+ = 2.33 ف�أقل منخف�ض.

1.33  +  2.33 =  3.66 ف�أقل متو�سط. 				  
1.33  +  3.66=  5  ف�أقل مرتفع 				    

يت�ض��ح م��ن الج��دول )6( �أن جمي��ع متغ�ريات الدرا�س��ة كانت في الح��دود الطبيعية وه��ذا ما �أكدت��ه نتائج 
معام�الت الالت��واء والت��ي جاءت م��ا ب�ني ) - 0.36 �إلى 0.23 ( حيث �إن الحدود الطبيع��ة لمعامل الالتواء 
ممت��دة م��ا بين ) + 3 ( و�أن ن�سبة الت�شت��ت كانت كبيرة في �إجابات الأفراد وهذا م��ا ي�ؤكد معامل الانحراف 
المعي��اري، وال��ذي يزيد عن الواحد ال�صحيح. و�سوف يتم تو�ضيح مدى قبول الفر�ضيات �أو رف�ضها في الفقرة 

القادمة)اختبار الفر�ضيات(.

اختبار الفر�ضيات     
الفر�ضية الرئي�سة الأولى:

الا�ستراتيجي. التخطيط  مفهوم  التقني  التعليم  كليات  تطبق  لا   :H0
مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي. التقني  التعليم  كليات  تطبق   :Ha

جدول رقم ) 7 ( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة على التخطيط الا�ستراتيجي

المتو�سط الترتيبالعنا�صررقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التطبيق

توفر وثيقة وا�ضحة تعبر عن روية الم�ؤ�س�سة 1
متو�سط43.00001.4203و�أهدافها التربوية العامة.
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تعدّ ر�سالة الكلية �أهم �أ�سباب وجودها ور�ؤيتها 2
متو�سط33.00001.3318الا�ستراتيجية .

3
تقوم الإدارة بن�شر ر�سالة الكلية وتعميمها بين 

الأفراد والعاملين و�أع�ضاء هيئة التدري�س 
لتحفيزهم على تحقيق الأهداف المخططة.

منخف�ض52.00001.2299

تتميز �أهداف الكلية بالواقعية والقابلية 4
متو�سط23.00001.1287للقيا�س والو�ضوح والتعبير عنها ب�شكل كمي.

5
تتبع �إدارة الكلية خطط ا�ستراتيجية وا�ضحة 

ومرونة مما ي�ساعد في تنفيذ الأهداف 
المر�سومة.

متو�سط13.00001.0431

متو�سط2.87241.2593   جميع العنا�صر

يت�ض��ح م��ن الجدول )7( بع��د �إجراء المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية عل��ى فقرات التخطيط 
الا�ستراتيجي ما يلي: -   جاءت الفقرة رقم )5( في المرتبة الأولى ، والتي تن�ص على “ تتبع �إدارة الكلية 
خط��ط ا�ستراتيجي��ة وا�ضح��ة ومرنة مم��ا ي�ساعد في تنفيذ الأه��داف المر�سومة”، بمتو�س��ط ح�سابي ) 3 ( 
وانح��راف معي��اري )1.04(، وبدرجة  تطبيق )متو�سط( ويمكن تف�سير ذلك �أن  �إدارة الكلية تدرك �أهمية 

ان�سجام الخطط الا�ستراتيجية  التي ت�ضعها الكلية مع �أهدافها المر�سومة.
- ج��اءت الفق��رة رق��م )3( في المرتب��ة  الخام�س��ة، الت��ي تن���ص عل��ى” تق��وم الإدارة بن�ش��ر ر�سال��ة الكلية 
وتعميمه��ا ب�ني الأف��راد والعاملين و�أع�ض��اء هيئة التدري���س لتحفيزهم على تحقيق الأه��داف المخططة “ 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي )2(  وبانحراف معي��اري )1.22( وبدرج��ة تطبيق )منخف�ض( ويمك��ن تف�سير ذلك �أن 
�إدارة الكلي��ة لا ت��درك �أهمية ن�شر ر�سالة الكلية وتعميمها بين �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والأفراد العاملين. 
كما بلغ المتو�سط العام لهذا المتغير 2.8724  وبدرجة تطبيق )متو�سط( ويمكن تف�سير ذلك �أن �إدارة الكلية 

لا تدرك �أهمية التخطيط الا�ستراتيجي.
وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة )عبدالمنعم،2012( والتي هدفت �إلى معرفة مدى ا�ستخدام 
الجامعات الأردنية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي  للو�صول للجودة التعلیمیة فیها، وكانت نتائج الدرا�سة  
قد بینت عدم وجود و�ضوح في ا�ستخدام مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي ، وعنا�صره في الجامعات الأردنية 

للو�صول للجودة التعلیمیة.
كم��ا تم �إج��راء اختب��ار )ت( )one sample t-test( على عن�صر التخطي��ط الا�ستراتيجي  ، والجدول 

)10 ( يبين ذلك .
الا�ستراتيجي التخطيط  )one sample t-testعلى  )ت(  اختبار  نتائج  جدول رقم)8( 

نتيجة الفر�ضية Sig Tالمح�سوبةTالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

مقبول2.87241.259338.960.000

 ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05(.
عن��د ا�ستخ��دام اختب��ار  0ne sample t-testونجد م��ن مطالعتنا لنتائج الحا�س��وب في الجدول ال�سابق 

�أن قيم��ة )T المح�سوب��ة =38.960( �أكبر من قيمتها الجدولية، والقيمة المعنوية )SIG( �أقل من 0.05، 
ف�إنن��ا نرف���ض الفر�ضي��ة العدمية )H0( ونقب��ل الفر�ضية البديل��ة )Ha(، وهذا يعن��ي �أن كليات التعليم 

التقني تطبق عن�صر التخطيط الا�ستراتيجي بدرجة منخف�ضة.

الفر�ضية الرئي�سة الثانية :
،المتمثل��ة في )مح��ور تو�صي��ف  ال�شامل��ة  �إدارة الج��ودة  التقن��ي مح��اور  التعلي��م  H0:لا تطب��ق كلي��ات 
المناهج،محور النظم واللوائح، محور الو�سائط التعليمية وتقنية المعلومات، محور �أع�ضاء هيئة التدري�س(. 
Ha: تطبق كليات التعليم التقني محاور �إدارة الجودة ال�شاملة ،المتمثلة في )محور تو�صيف المناهج،محور 

النظم واللوائح، محور الو�سائط التعليمية وتقنية المعلومات، محور �أع�ضاء هيئة التدري�س(. 
جدول رقم )9(المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري ونتائج اختبار )ت( )one sample t-test( على محاور 

تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة

المتو�سط المحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المح�سوبة
T

 Sig
Tيب

ترت
درجة ال

نتيجة كا2التطبيق
الفر�ضية

محور تو�صيف 
مقبول78.862aمتو�سط3.62071.107236.320.0001المناهج

محور النظم 
مقبول84.069aمتو�سط2.82761.074044.833.0004واللوائح

محور الو�سائط 
مقبول48.250bمتو�سط2.93001.140955.689.0002التعليمية

محور �أع�ضاء 
مقبول16.621aمتو�سط2.91031.272138.845.0003هيئة التدري�س

-	 جاء محور تو�صيف المناهج في الترتيب الأول من حيت التطبيق بدرجة )متو�سط( حيث بلغ المتو�سط 
الح�ساب��ي )3.62( بانح��راف معياري )1.10( وبلغت قيم��ة ت المح�سوبة )36.32( وهي ذات دلالة 
�إح�صائي��ة عن��د م�ستوى معنوي��ة )α ≥ 0.05( وبذلك نرف�ض الفر�ض الع��دم ونقبل الفر�ض البديل 
الذي ين�ص على : »تطبق كليات التعليم التقني محور البرامج التعليمية والمتمثلة في تو�صيف المناهج 

بدرجة متو�سطة«.
-	 ج��اء مح��ور الو�سائط التعليمية في الترتي��ب الثاني من حيت التطبيق بدرج��ة )متو�سط( حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�ساب��ي )2.93( بانح��راف معي��اري )1.14( وبلغت قيمة ت المح�سوب��ة )55.96( وهي 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α ≥ 0.05( وبذلك نرف�ض الفر�ض العدم ونقبل الفر�ض 
البديل الذي ين�ص على: » تطبق كليات التعليم التقني محور البرامج التعليمية والمتمثلة في الو�سائط 

التعليمية بدرجة متو�سطة« .
-	 ج��اء مح��ور �أع�ض��اء هيئة التدري�س في الترتي��ب الثالث من حيت التطبيق بدرج��ة )متو�سط( حيث 
بل��غ المتو�س��ط الح�ساب��ي )2.82( بانحراف معي��اري )1.27( وبلغ��ت قيمة ت المح�سوب��ة )38.84( 
وه��ي ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى معنوية )α ≥ 0.05( وبذلك نرف���ض الفر�ض العدم ونقبل 
الفر�ض البديل الذي ين�ص على:  »تطبق كليات التعليم التقني محور �أع�ضاء هيئة التدري�س بدرجة 

متو�سطة«.
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-	 ج��اء مح��ور النظ��م واللوائ��ح في الترتي��ب الراب��ع من حي��ت التطبيق بدرج��ة )متو�س��ط( حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�ساب��ي )2.91( بانح��راف معي��اري )1.07( وبلغت قيمة ت المح�سوب��ة )44.83  )وهي 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α ≥ 0.05( وبذلك نرف�ض الفر�ض العدم ونقبل الفر�ض 

البديل الذي ين�ص على:  “تطبق كليات التعليم التقني محور النظم واللوائح بدرجة متو�سطة”.
الفر�ضية الثالثة :

يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائية لمفه��وم التخطيط الا�ستراتيجي عل��ى تطبيق محاور الج��ودة ال�شاملة في 
كليات التعليم التقني.حيث يتم تق�سيم هذه الفر�ضية �إلى فر�ضيات الفرعية التالية:

يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج.  :  Ha
H0:لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج

جدوا رقم )10  ( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لأثر التخطيط الا�ستراتيجي على متغير تو�صيف المناهج

المح�سوب  FSigR2المح�سوبة  TSig المعاملالحد الثابت

33.40000.145.10000.280.32

بالنظر �إلى الجدول ) 10( فقد �أظهرت النتائج �أن قيمة معامل التحديد 0.14) R2( وهذا ما يدل  	-
على �أن المتغير الم�ستقل المتمثل في )التخطيط الا�ستراتيجي( يف�سر ما ن�سبة 14 % من التباين الذي 

يحدث  في المتغير التابع والمتمثل في )تو�صيف المناهج(.
-	 وعند النظر �إلى قيمة F التي كانت )33.4( وهي ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية �أقل من 

)0.05( وهذا ما يدل على معنوية �أنموذج الانحدار الخطي الب�سيط .
	�أظه��رت نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائ��ي �أي�ضا قيم��ة T (5.1( وه��ي ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى  -
معنوي��ة �أق��ل من )0.05( ، وبهذا ف�إننا نرف�ض الفر�ضية العدمية )H0( التي تن�ص على عدم وجود 
�أث��ر ذي دلال��ة �إح�صائي��ة للتخطي��ط الا�ستراتيجي، ونقب��ل الفر�ضية البديل��ة )Ha(، الذي تن�ص 

على وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي  على تو�صيف المناهج.
وبهذا يمكن �صياغة معادلة التنب�ؤ على ال�شكل التالي: 	-

Y= a+ b1x1 	-
Y= 0.28+ 0.32x1 	-

-	 وتو�ض��ح معادل��ة التنب�ؤ �أن الزيادة في التخطي��ط الا�ستراتيجي بوحدة واحدة، ي�ؤدي �إلى تح�سن في 
متغير تو�صيف الوظائف ب 0.006 وحدة 

Ha : يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح.
Ho: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح

جدول )11(نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لأثر التخطيط الا�ستراتيجي على متغير النظم واللوائح

المح�سوب  FSigR2المح�سوبة  TSigالمعاملالحد الثابت

47.90000.1046.90001.90.047

بالنظ��ر �إلى الج��دول )11( فق��د �أظه��رت النتائ��ج �أن قيم��ة معام��ل التحدي��د 0.104) R2( وهذا  	-
م��ا ي��دل عل��ى �أن المتغير الم�ستق��ل المتمثل في )التخطي��ط الا�ستراتيجي( يف�سر ما ن�سب��ة 10.4 % من 

التباين الذي يحدث  في المتغير التابع والمتمثل في )النظم واللوائح(.

-	 وعند النظر �إلى قيمة F التي كانت )47.9( وهي ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية �أقل من 
)0.05( وهذا ما يدل على معنوية �أنموذج الانحدار الخطي الب�سيط .

	�أظه��رت نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائي �أي�ضا قيم��ة ) T 6.9( وه��ي ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى  -
معنوية �أقل من )0.05( ، وبهذا ف�إننا نرف�ض الفر�ضية العدمية )H0(، التي تن�ص على عدم وجود 
�أث��ر ذي دلال��ة �إح�صائية للتخطي��ط الا�ستراتيجي، ونقبل الفر�ض البدي��ل)Ha(، الذي ين�ص على 

وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي  على النظم واللوائح.
وبهذا يمكن �صياغة معادلة التنب�ؤ على ال�شكل التالي: 	-

Y= a+ b1x1 	-
Y= 1.9+ 0.47x2 	-

-	 وتو�ض��ح معادل��ة التنب�ؤ �أن الزيادة في التخطي��ط الا�ستراتيجي بوحدة واحدة، ي�ؤدي �إلى تح�سن في 
متغير النظم واللوائح ب 0.0047 وحدة.

Ha :يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور الو�سائط التعليمية 
وتقنية المعلومات

Ho: لا يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائي��ة لمفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيجي عل��ى تطبيق مح��ور الو�سائط 
التعليمية وتقنية المعلومات

جدول )12(نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لأثر التخطيط الا�ستراتيجي على متغير الو�سائط التعليمية

المح�سوب  FSigR2المح�سوبة  TSigالمعاملالحد الثابت

0.1170.7370.0010.3630.7372.90.59

بالنظر �إلى الجدول )12( فقد �أظهرت النتائج �أن قيمة معامل التحديد R2 )0.001( وهذا ما يدل  	-
عل��ى �أن المتغ�ري الم�ستق��ل المتمثل في )التخطي��ط الا�ستراتيجي( يف�سر ما ن�سب��ة 0.01 % من التباين 

الذي يحدث  في المتغير التابع والمتمثل في )الو�سائط التعليمية(.
-	 وعن��د النظ��ر �إلى قيم��ة F الت��ي كان��ت )0.117( وه��ي  لي�س��ت ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى 

معنوية �أقل من )0.05( وهذا ما يدل على عدم معنوية �أنموذج الانحدار الخطي الب�سيط .
	�أظه��رت نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائي �أي�ضا قيم��ة T (0.363( وهي لي�ست ذات دلال��ة �إح�صائية عند  -
م�ست��وى معنوية �أقل من )0.05( ، وبهذا ف�إننا نقبل الفر�ضية العدمية )H0(، التي تن�ص على عدم 

وجود �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي على )الو�سائط التعليمية( 
�أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور �أع�ضاء هيئة التدري�س. يوجد   :  Ha

Ho :لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور �أع�ضاء هيئة التدري�س.
بالنظر �إلى الجدول )13( فقد �أظهرت النتائج �أن قيمة معامل التحديد R2  )0.085( وهذا ما يدل على 
�أن المتغير الم�ستقل المتمثل في )التخطيط الا�ستراتيجي( يف�سر ما ن�سبة 8.5 % من التباين الذي يحدث  في 

المتغير التابع والمتمثل في )�أع�ضاء هيئة التدري�س(.
جدول )13( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لأثر التخطيط الا�ستراتيجي على متغير �أع�ضاء هيئة التدري�س

المح�سوب  FSigR2المح�سوبة  TSig المعاملالحد الثابت

260000.0856.90002.060.57
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  وعن��د النظ��ر �إلى قيم��ة F الت��ي كان��ت )26( وه��ي ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ستوى معنوي��ة �أقل من 
)0.05( وهذا ما يدل على معنوية �أنموذج الانحدار الخطي الب�سيط .

	�أظه��رت نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائ��ي �أي�ضاً قيم��ة) T 6.9( وه��ي ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى  -
معنوي��ة �أق��ل م��ن )0.05( ، وبه��ذا ف�إنن��ا نرف���ض الفر�ضي��ة العدمي��ة )H0(، التي تن���ص على عدم 
وج��ود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي، ونقبل الفر�ض البديل ))Ha، الذي ين�ص 

على وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي  على �أع�ضاء هيئة التدري�س.
وبهذا يمكن �صياغة معادلة التنب�ؤ على ال�شكل التالي: 		 -

Y= a+ b1x1 	-
Y= 2.06+ 0.57x4 	-

-	 وتو�ض��ح معادل��ة التنب�ؤ �أن الزيادة في التخطي��ط الا�ستراتيجي بوحدة واحدة، ي�ؤدي �إلى تح�سن في 
متغير �أع�ضاء هيئة التدري�س ب 0.0206 وحدة.

النتائج والتوصيات:
النتائج :

	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن كلي��ات التعلي��م التقن��ي تطب��ق مفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيج��ي بجميع  -  1
عنا�ص��ره الت��ي خ�ضع��ت للدرا�سة بدرج��ة منخف�ض��ة ، حيث بلغت قيم��ة  T  المح�سوب��ة )38.960(  
�أك�رب م��ن قيمتها الجدولية )1.96( وبلغ��ت قيمة المتو�سط الح�سابي لهذا المتغ�ري)2.87( وبانحراف 

معياري)1.25(.
تب�ني م��ن خ�الل تحلي��ل  �آراء المبحوثين �أن  �أهم فقرة م�ؤثرة هي الفقرة رق��م )5( ، والتي تن�ص على  	-  2
“ تتبع �إدارة الكلية خطط ا�ستراتيجية وا�ضحة ومرنة مما ي�ساعد في تنفيذ الأهداف المر�سومة”، 
بمتو�سط ح�سابي ) 3 ( وانحراف معياري )1.04(، وبدرجة  تطبيق )متو�سط( ويمكن تف�سير ذلك �أن 
�إدارة الكلية تدرك �أهمية ان�سجام الخطط الا�ستراتيجية  التي ت�ضعها الكلية مع �أهدافها المر�سومة.
	�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن كليات التعليم التقني تطبق محاور �إدارة الجودة ال�شاملة  بجميع محاورها  -  3
الت��ي خ�ضع��ت للدرا�سة والمتمثلة في )مح��ور تو�صيف المناهج، محور النظ��م واللوائح، محور الو�سائط 
التعليمي��ة وتقني��ة المعلوم��ات، مح��ور �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س(.حي��ث جاء مح��ور تو�صي��ف المناهج 
في الترتي��ب الأول م��ن حي��ت  بلغت قيم��ة T  المح�سوب��ة )36.320(، والمتو�س��ط الح�سابي )3.62( 
بانحراف معياري )1.10(.وجاء محور النظم واللوائح في الترتيب الرابع من حيت التطبيق بدرجة 

)متو�سط( حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )2.91( بانحراف معياري )1.07( .
	�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي على محاور الجودة  -  4
ال�شامل��ة قيد الدرا�سة بدلالة قيمة معامل التحديد )R2(، المتمثلة في المحاور الثلاثة هي: )محور 

تو�صيف المناهج، محور النظم واللوائح، محور �أع�ضاء هيئة التدري�س(.
كم��ا �أظه��رت الدرا�س��ة ع��دم وج��ود �أث��ر ذي دلال��ة �إح�صائية لمفه��وم التخطي��ط الا�ستراتيجي على  	-  5
تطبيق محور الو�سائط التعليمية وتقنية المعلومات، و�أن قيمة معامل التحديد R2 (0.001( وهذا 
م��ا ي��دل عل��ى �أن المتغير الم�ستق��ل المتمثل في )التخطي��ط الا�ستراتيجي( يف�سر ما ن�سب��ة 0.01 % من 
التباي��ن ال��ذي يحدث  في المتغير التابع والمتمثل في )الو�سائ��ط التعليمية(، كما �أن قيمة F التي كانت 
)0.117( وه��ي لي�س��ت ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية �أقل من )0.05( وهذا ما يدل على 

عدم معنوية �أنموذج الانحدار الخطي الب�سيط. 

التوصيات :
زي��ادة الاهتم��ام بمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي ل��دى كليات التعليم التقني ب�شكل خا�ص، ووزارة  	-  1
التعلي��م الع��الي الليبي ب�شكل عام حت��ى تكون هناك و�ض��وح للر�ؤية والأهداف والغاي��ات الم�ستقبلية 

لجميع الم�ستفيدين والقائمين على هذا القطاع الحيوي.
	�إجراء تغييرات جوهرية في محور البرامج التعليمية والمتمثلة في ) النظم واللوائح(  لكي تتفق مع  -  2

متطلبات محاور الجودة ال�شاملة.
اهتم��ام الإدارة العلي��ا بت�صميم البرامج التعليمية وتو�صيفها وفقاً لمتطلبات �سوق العمل الم�ستهدفة  	-  3

في قطاع التعليم.
	�إن�شاء �إدارة للتخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات والكليات التابعة للهيئة الوطنية للتعليم التقني  -  4
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معايير وأحكام مقترحة لضمان جودة البرامج الأكاديمية في التعليم العالي العربي

		  د. علي عبد الغني ياغي 

1 - الملخص :
كان��ت �أول الم�شاري��ع التي تناولت �ضمان جودة البرامج الجامعية في البلاد العربية م�شروع �صندوق الح�سين 
للإبداع والتفوق )2000 - 2010( للجامعات الأردنية وم�شروع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ) 2002 - 
2008( والذي �شمل عدة جامعات في المنطقة العربية، وقد تلا هذين الم�شروعين في معظم الدول العربية 

م�شاريع ومقترحات جديدة لمعايير �ضمان جودة البرامج الأكاديمية.
ن�ستعر���ض في ه��ذا البحث موج��زاً للمعايير والمنهجية الت��ي اتبعها كل من برنامج �صن��دوق الح�سين للإبداع 
والتف��وق وم�ش��روع برنامج الأمم المتح��دة الإنمائي، ثم نقدم مقترحا جديدا يت�ضم��ن معايير ل�ضمان جودة 
البرام��ج الأكاديمي��ة و�أحكاماً خا�صة بهذه المعايير.    �إن المعاي�ري المقترحة هي نتاج مناق�شات قام بها فريق 
�صن��دوق الح�س�ني للإبداع والتفوق بالت�شارك مع بع�ض خبراء الجودة من الدول العربية ومن وكالة �ضبط 
الج��ودة بالمملك��ة المتح��دة، وذلك في محاولة م��ن ال�صندوق لتطوي��ر المعايير التي تبناه��ا لمراجعة البرامج 

الأكاديمية خلال ال�سنوات الع�شر الما�ضية.  
تولي المعايير المقترحة الجديدة اهتماما مركزا على المعايير الأكاديمية للبرامج من حيث �أهداف البرنامج 
ومخرج��ات التعل��م المق�صودة منه،  والمنه��اج وتنظيمه ومنا�سبت��ه لتحقيق الأهداف المرج��وة من البرنامج، 
ومدى منا�سبة بيئة التعليم والتعلم  والإجراءات التي تقوم بها الجامعة ل�ضمان تح�صيل الطلبة لمخرجات 
التعل��م والتحق��ق من ذلك. كما تق��دم المنهجية الجديدة �أحكام��ا و�صفية لمراجعة البرام��ج بالإ�ضافة �إلى 

�أحكام رقمية يمكن من خلالها ت�صنيف هذه البرامج وتدريجها.

الكلمات المفتاحية :
 جودة البرامج الأكاديمية، معايير جودة البرامج، �أحكام جودة البرامج، ت�صنيف البرامج الأكاديمية.

Proposed Criteria and Judgments for Assuring the Quality of Academic 
Programmes in Arab Higher Education.

Abstract:
It can be fairly said that there were two pioneering projects for assuring the 
quality of academic programmes in the Arab world. The first was launched by 
Al Hussein Fund for Excellence (HFE) in Jordan (2000 - 2010) and targeted 
programmes in Jordanian universities only, while the second was launched by the 
Regional Bureau of Arab States in the UNDP and targeted programmes selected 
from universities representing many Arab countries. The two projects were then 
followed, in the Arab region, by various national and regional commissions and 
networks that aimed at assuring the quality of higher education programmes.

This paper briefly discusses the methodology, criteria and judgments adopted 
in each of the two projects. It then proposes new criteria with new structured 
judgments for assessing the quality of academic programmes in the Arab 
region. The proposed model (criteria and judgment) was a result of a continuous 
discussion and research conducted by Al Hussein Fund for Excellence, with other 
regional and international experts, aiming at developing the model that was 
followed and implemented by HFE over the last ten years.

The new proposed criteria focus special attention on the academic standards 
of a programme in terms of its objectives, intended learning outcomes and 
structure and organization of its curriculum.  The suitability of the curriculum 
and its structure for achieving the desired objectives of the program, together 
with the teaching and learning environment and measures taken by the provider 
to ensure that students achieve the learning outcomes, are also assessed. 

Besides the descriptive assessment of each domain of the criteria and standards, 
the new proposed judgments offer numeric assessment that are structured 
to provide a transparent method for categorizing and ranking academic 
programmes.

Keywords:

 Quality of academic programmes, criteria for academic quality, judgments for 
academic quality, categorization of academic programmes.
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2 - مقدمة:  
كان��ت �أول الم�شاري��ع التي تناولت �ضمان جودة البرامج الجامعية في البلاد العربية م�شروع �صندوق الح�سين 
للإب��داع والتف��وق )2000( وم�ش��روع برنامج الأمم المتح��دة الإنمائي )2002(. ولك��ون �صندوق الح�سين 
للإب��داع والتف��وق م�ؤ�س�سي��ة �إنمائي��ة �أردنية غ�ري ربحية، فقد ح�ص��ر ال�صندوق ن�شاطات��ه في مجال جودة 
برام��ج التعلي��م العالي في الم�ؤ�س�س��ات والجامعات الأردنية فقط، في الوقت ال��ذي �شمل م�شروع برنامج الأمم 
المتحدة جامعات من معظم البلدان العربية. اعتمد الم�شروعان في منهجيتهما للمراجعة على معايير �ضمان 
الج��ودة المنهجي��ة والمعاي�ري التي و�ضعتها وكالة �ضمان الج��ودة في المملكة المتح��دة. �إلا �أن �صندوق الح�سين 
تبن��ى تل��ك المعايير الت��ي كان��ت تعتمدها الوكالة ع��ام 2000 بينم��ا تبنى م�ش��روع برنام��ج الأمم المتحدة 
الإنمائ��ي معاي�ري وكالة �ضمان الجودة التي �صدرت عام 2001 �ضمن الإطار العام للم�ؤهلات الذي �أ�صدرته 
الوكال��ة �إث��ر تقري��ر اللجن��ة الوطنية للنظ��ر في التعليم العالي ع��ام 1997 �أو ما عرف فيم��ا بعد بتقرير 

.Dearing Report ديرينغ
وق��د تلا هذين الم�شروعين )�صندوق الح�سين وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي( م�شاريع ومقترحات جديدة 
ل�ضم��ان ج��ودة البرام��ج في بع���ض الدول العربي��ة وجامعاته��ا، �إلا �أن معظم ه��ذه المعايير انبثق��ت ب�شكل �أو 
ب�آخ��ر م��ن هذه المعاي�ري �أو اعتمدت ب�شكل مبا�شر �أو غ�ري مبا�شر على معايير الج��ودة بوكالة �ضمان الجودة                 

.QAA - UK
ن�ستعر���ض في ه��ذه الورقة موجزا للمعاي�ري والمنهجية التي اتبعها كل من برنامج �صن��دوق الح�سين للإبداع 
والتف��وق وم�ش��روع برنامج الأمم المتح��دة الإنمائي، ثم نقدم مقترحا جديدا يت�ضم��ن معايير ل�ضمان جودة 

البرامج الأكاديمية و�أحكاما خا�صة بهذه المعايير. 
�إن المعايير المقترحة الجديدة هي نتاج مناق�شات قام بها فريق �صندوق الح�سين للإبداع والتفوق بالت�شارك 
م��ع بع���ض خبراء الجودة من ال��دول العربية ومن وكالة �ضبط الجودة بالمملك��ة المتحدة، وذلك في محاولة 
م��ن ال�صن��دوق لتطوير المعايير الت��ي تبناها لمراجعة البرام��ج الأكاديمية والتي �ص��درت في دليل ال�صندوق 
ت هذه الأبحاث بدليل جدي��د لل�صندوق تم �إ�صداره وو�ضعه تحت  )�صن��دوق الح�س�ني ، 2005(.  وقد تُوجَّ

ت�صرف الخبراء والمهتمين في مجال جودة البرامج الأكاديمية )�صندوق الح�سين ، 2012(.
ت��ولي المعاي�ري المقترح��ة الجدي��دة اهتماما مرك��زا على المعاي�ري الأكاديمي��ة للبرامج من حي��ث مخرجات 
التعلم المق�صودة،  والمنهاج وتنظيمه ومنا�سبته لتحقيق الأهداف المرجوة من البرنامج، ومدى منا�سبة بيئة 
التعليم والتعلم  والإجراءات التي تقوم بها الجامعة ل�ضمان تح�صيل الطلبة لمخرجات التعلم والتحقق من 
ذل��ك. كما تقدم المنهجية الجديدة �أحكاما و�صفية لمراجعة البرامج بالإ�ضافة �إلى �أحكام رقمية يمكن من 

خلالها ت�صنيف هذه البرامج وتدريجها.

- برنامج �صندوق الح�سين للإبداع والتفوق:  3
ت�أ�س�س �صندوق الح�سين للإبداع والتفوق عام 1999م ك�شركة غير ربحية تم تمويلها من قبل الجهاز الم�صرفي 
والم�ؤ�س�س��ات المالي��ة في الأردن. وحدد ال�صندوق ر�ؤيته ب�أن يكون مركزا لت�شجيع الإبداع  والتميز و�أن ي�سهم 
بالتع��اون م��ع الم�ؤ�س�سات والهيئ��ات الر�سمية والخا�صة في دف��ع عجلة التنمية الم�ستدام��ة في الأردن. تناول 
�أول م�ش��روع �أطلق��ه ال�صندوق تطوير جودة التعليم الع��الي في الأردن وذلك من خلال تطوير مجموعة من 

المعايير العالمية وتبنيها ل�ضمان جودة البرامج الجامعية بالتعاون مع هيئات عالمية مرموقة. 
 Quality وقّ��ع ال�صن��دوق عند �إطلاقه للم�شروع مذكرة تفاهم مع وكالة �ضمان الج��ودة بالمملكة المتحدة
المعلوم��ات  م��ن خلاله��ا الاتف��اق عل��ى تب��ادل  Assurance Agency – United Kingdom تم 
والخ�ربات ح��ول �أنظمة �ضمان الج��ودة وعملياتها في برامج التعليم العالي بحي��ث تقوم الوكالة بم�ساعدة 
ال�صن��دوق في تبن��ي معاي�ري ومنهجي��ة ل�ضمان جودة البرام��ج الأكاديمي��ة في الجامعات الأردني��ة، كما قام 

ال�صندوق من خلال الاتفاقية وبالتعاون مع الوكالة بتدريب �أكاديميين من مختلف الجامعات على منهجية 
التقييم الذاتي والمراجعة الخارجية. 

نف��ذ ال�صندوق منذ ت�أ�سي�سه، وبالتعاون مع وكالة �ضمان الجودة بالمملكة المتحدة )QAA - UK( ومركز 
�ضم��ان الج��ودة للتعليم ال��دولي )CQAIE( بالولايات المتح��دة، وبع�ض الخبراء الم�ستقل�ني من م�ؤ�س�سات 
محلي��ة وعالمي��ة، ت�س��ع )9( حلق��ات مراجع��ة ت�ضمن��ت مراجع��ة وتقييم ثلاث��ة وثمان�ني )83( برنامجا 
جامعي��ا في �سبعة )7( تخ�ص�صات �أكاديمية �شملت �سبع ع�شرة )17( جامعة حكومية وخا�صة و�سبع كليات 
متو�سط��ة. وق��دم ال�صن��دوق في نهاية كل حلقة تقري��را خا�صا لكل جامع��ة م�شاركة ت�ضم��ن جوانب القوة 
وال�ضع��ف في البرنام��ج المراجَع،  كما ت�ضم��ن التقرير تو�صيات خ�رباء المراجعة للتح�س�ني والتطوير. وقد 
�أ�ص��در ال�صن��دوق تقري��را �شاملا بالمراجع��ات التي قام به��ا في الف�رتة  2001 - 2009  )�صندوق الح�سين، 

المراجعات: هذه  �شملت   .)2012
.2001 عام  في  جامعات،   )10( ع�شر   فيها  �شاركت  الحا�سوب،   علم  	•

 .2003 عام  في  جامعات،   )  8  ( ثماني  فيها  �شاركت  الحا�سوب،   علم  	•
.2004 عام  في  جامعات،   )  7  ( �سبع  فيها  �شاركت  الأعمال،  �إدارة  	•

.2005 عام  في  جامعات،   )  5  ( خم�س  فيها  �شاركت  الأعمال،  �إدارة  	•
.2006 عام  في  جامعات،   )  8  ( ثماني  فيها  �شاركت  القانون،  	•

فيها �ست ) 6 ( جامعات و�سبع )7( كليات متو�سطة، في عام 2007.  �شاركت  التمري�ض،  	•
عام 2007.  في  جامعة،   )11( ع�شرة  �إحدى  فيها  �شاركت  المحا�سبة،  	•

  .2008 عام  في  جامعات،   )10( ع�شر  فيها  �شاركت  و�آدابها،  الإنجليزية  اللغة  	•
ع�شرة )11( جامعة، في عام 2008. �إحدى  فيها  �شاركت  والم�صرفية،  المالية  العلوم  	•

وان�سجام��ا م��ع ر�سالت��ه لدعم التميز، ق��ام ال�صندوق بمن��ح “جائزة �صن��دوق الح�سين للتمي��ز الأكاديمي”، 
المكون��ة م��ن درع ال�صن��دوق ومكاف�أة مالية، ل��كل من الجامعات الت��ي ح�صلت على المرات��ب الأولى في حلقات 

المراجعة.

معايير جودة البرامج في �صندوق الح�سين:  -  i
�ضمن مذكرة التفاهم التي وقعها ال�صندوق مع وكالة �ضمان الجودة في المملكة المتحدة )الوكالة(، تم تطوير 
دلي��ل خا���ص بال�صندوق لمراجعة البرامج الأكاديمية. اعتمد دليل ال�صندوق على دليل الوكالة المعمول به 
في ذل��ك الوق��ت )QAA - UK ، 2000(، م��ع �إجراء بع���ض التعديلات الطفيفة عل��ى منهجية المراجعة 
بم��ا يتنا�س��ب مع الجامع��ات الأردنية وحداث��ة مو�ضوع الجودة في ه��ذه الجامعات ومع الحاج��ات التنموية 
والتطويرية في الأردن. وبذا اعتمدت المراجعات التي نفذها ال�صندوق على المعايير التي كان معمولا بها في 
الوكالة عام 2000. وقام ال�صندوق بعد عدة دورات مراجعة ب�إ�صدار دليل مف�صل بهذه المعايير وباللغتين 
العربي��ة والإنجليزي��ة )�صن��دوق الح�س�ني، 2005(، وذل��ك في �شهر كان��ون الثاني من ع��ام 2005. ويبين 
الدلي��ل ب�شكل مف�صل طريق��ة كتابة موا�صفات البرام��ج، وكتابة التقييم الذاتي، وكيفي��ة �إجراء عمليات 
المراجع��ة الخارجي��ة )مراجع��ة النظ��راء Peer reviewing(، وو�صف��ا تف�صيلي��ا لأدوار �أع�ض��اء فريق 
المراجع��ة ومهامه��م ومهام �أع�ض��اء هيئة التدري���س في البرنامج المرُاجَ��ع.  كما احتوى عل��ى ملاحق ونماذج 

لم�ساعدة الجامعات ومقدمي البرامج في كتابة وثائق التقييم الذاتي وفي تنفيذ كامل خطوات المراجعة. 
تكونت المعايير التي اعتمدها ال�صندوق من:

Intended Learning Outcomes المق�صودة  التعلم  مخرجات  	.1
 organization  Curriculum design, content and ت�صميم المنهاج ومحتوياته وتنظيمه 	.2

 Teaching, Learning & Assessment الطلبة  وتقييم  والتعلم،  التعليم،  	.3
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 Students Progression and Achievements وتح�صيلهم   الطلبة  تقدم  	.4
   Students Support & Advisory و�إر�شادهم  الطلبة  دعم  	.5

 Learning Resources التعلم  م�صادر  	.6
 Quality Assurance & Enhancement وتح�سينها   الجودة  	�إدارة  .7

�أحكام المراجعة ببرنامج �صندوق الح�سين:  -  ii
يتم الحكم على كل معيار من المعايير من حيث مدى م�ساهمته في تحقيق �أهداف البرنامج ومخرجات التعلم 
المق�ص��ودة، وم��دى م�ساهم��ة ما تقدم��ه الم�ؤ�س�سة من عمليات و�إج��راءات في هذا الجان��ب في تح�صيل الطلبة 
له��ذه الأهداف. ويتم �إ�صدار الأحكام بناء على ال�شواه��د والأدلة التي تقدمها الم�ؤ�س�سة في وثيقة التقييم 
الذاتي )والتي ت�شمل موا�صفات البرنامج وتقييم الم�ؤ�س�سة الذاتي لما تقوم به من �إجراءات( بالإ�ضافة �إلى 
ال�شواهد والأدلة التي يدر�سها المراجعون خلال زيارة المراجعة والمقابلات التي يجرونها مع �إدارة البرنامج 

و�أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة وم�ؤ�س�سات توظيف الخريجين وذوي ال�ش�أن والعلاقة بالبرنامج. 
ونظ��را لأن الم�ش��روع ه��دف بالدرج��ة الأ�سا�سي��ة �إلى بن��اء الق��درات في مج��ال الج��ودة، وتطوي��ر البرامج 
الجامعي��ة بم��ا يتنا�سب و�أهدافها بغ�ض النظر عن مدى تطور ه��ذه الأهداف والمخرجات المق�صودة، فلم يتم 

�إ�صدار حكم على “مخرجات التعلم المق�صودة” بل يتم تمحي�صها والتعليق عليها دون �إ�صدار حكم رقمي.
ي�ص��در المراجع��ون ل��كل معي��ار من المعاي�ري ال�ست��ة )المعيار الث��اني حتى ال�ساب��ع( درجة م��ن 1 – 4، مرتبة 
ت�صاعدي��اً ح�س��ب قوة المعيار ومدى م�ساهمته في تحقيق الجانب وتح�صي��ل الطلبة له، ويتكون بذلك “ملف 
�شام��ل بالأح��كام” Judgement profile  ت��وزع في��ه الأوزان ب�ني المعاي�ري بالت�ساوي، وب��ذا يح�صل كل 
برنام��ج م�ش��ارك عل��ى درجة تراكمي��ة من )24 درج��ة(، ا�ستخدم��ت هذه الدرج��ات في ت�صني��ف البرامج 

الم�شاركة وفي منح البرامج المتميزة جائزة الح�سين للتفوق والإبداع في مجال الجودة.
يمكن �إجمال الدرجات على المعايير في الجدول الآتي:

1
مخرجات التعلم المق�صودة لم يتم تحقيقها. 	-

المجال لا يدعم الأهداف المحددة و/�أو مخرجات التعلم المق�صودة. 	-
هناك نقاط �ضعف �أ�سا�سية يجب �إ�صلاحها 	-

2
المجال يقدم م�ساهمة مقبولة للو�صول �إلى مخرجات التعلم المق�صودة المحددة، ولكن هناك حاجة لإجراء  	-

تح�سينات مهمة. 
يتم تلبية  الأهداف التي  و�ضعها مقدم التخ�ص�ص ب�شكل عام. 	-

3
المجال يقدم م�ساهمة كبيرة للو�صول �إلى مخرجات التعلم المق�صودة ولكن هناك مجال للتح�سين. 	-

يتم  تحقيق الأهداف التي و�ضعها  مقدم التخ�ص�ص ب�شكل كبير. 	-

4
المجال يقدم م�ساهمة كاملة للو�صول �إلى مخرجات التعلم المق�صودة.  	-

يتم، وب�شكل متميز، تحقيق الأهداف التي و�ضعها مقدم التخ�ص�ص. 	-

بعد �إ�صدار الأحكام على المعايير ال�ستة، بناء على التف�صيلات الواردة في دليل المراجعة وبناء على مراجعة 
مف��ردات كل معي��ار، يت��م ا�ستخلا���ص الحكم الإجم��الي عن البرنام��ج من المل��ف ال�شامل الخا���ص بالأحكام 

Judgment profile. ويمكن �إيجاز الإجراءات الخا�صة بالأحكام الإجمالية على النحو الآتي:
	�إذا ح�ص��ل واح��د �أو �أك�رث من عنا�صر التقييم عل��ى درجة )1(، يتم �إخ�ضاع البرنام��ج لمراجعة ثانية  -
خ�الل �سنة من المراجعة الأولى. يق��وم الق�سم المقدم للبرنامج حينها بعمل الإجراءات التي ن�صح بها 

المراجعون لتح�سين ذلك العن�صر )�أو العنا�صر( ثم يقدم الق�سم تقريرا جديدا للتقييم الذاتي، ويتم 
مراجع��ة البرنام��ج مرة ثانية خلال 12 �شهرا. �إذا ا�شتمل ملف التقييم بعد المراجعة الثانية عن�صرا 
واح��دا �أو �أك�رث بدرج��ة )1(، ي�ص��در المراجع��ون تقريره��م النهائي عل��ى البرنامج وي�صف��ون نوعية 

التعليم فيه على �أنها “غير مُر�ضية”.  
	�إذا ح�صل��ت كاف��ة العنا�صر في المل��ف على الدرجة )2( �أو �أكثر، يتم و�ص��ف البرنامج على �أنه “معتمد  -

نوعيا”، وتمثل هذه عتبة القبول )الحد الأدنى للجودة(.
	�إذا ح�ص��ل البرنام��ج على الدرجة )3( �أو �أعلى في مجالات ت�صميم المنهاج ومحتواه وتنظيمه، وتقدم  -
الطلب��ة وتح�صيله��م، وفاعلية �إدارة الجودة وتعزيزها؛ ف�إن ذل��ك ي�شير �إلى �أن الجامعة حققت تميزاً 
في ه��ذا البرنام��ج مقارن��ة بالبرامج المثيل��ة في المملكة المتح��دة والعالم ب�شكل عام، مع وج��ود �إمكانات 
للتح�س�ني والتطوي��ر. �أما ح�صول البرنامج عل��ى درجة )4( في �أي من المجالات الثلاث �أعلاه، ف�إن هذا 
ي�ش�ري �إلى م�ست��وى عالٍ من الأداء ي�ضاهي البرامج العالمي��ة المتميزة )في الوقت الذي يمكن له بالطبع 

�أن يعمل على ا�ستمرار التح�سين(. 
- م�شروع تطوير التعليم العالي ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي:  4

�أطل��ق المكت��ب الإقليم��ي لل��دول العربي��ة )Regional Bureau for Arab States) RBASالتابع 
 UNDP  (UNDP/RBAS/RAB/01/002 “Enhancement لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
)of Quality Assurance and Institutional Planning in Arab Universities
م�ش��روع “تطوي��ر الأداء النوع��ي ورفع كف��اءة التخطيط الم�ؤ�س�س��ي في الجامعات العربي��ة في كانون الثاني 
)يناي��ر( 2002، وذلك بالتزام��ن مع مجموعة من المبادرات والم�شاري��ع الإقليمية في مجال تطوير المعرفة 
�شملت �إ�صدار �سل�سة تقارير التنمية الب�شرية العربية المعروفة وعددا من الم�شاريع الإقليمية الأخرى التي 

تعنى بتطوير المعرفة وتنميتها والارتقاء بالتعليم.  
وه��دف الم�شروع �إلى م�ساع��دة الجامعات العربية في تر�سيخ مفاهيم التقيي��م النوعي لبرامجها الأكاديمية 
وتعزي��ز ا�ستخدامه��ا لأدوات ه��ذا التقيي��م م��ن خلال تبني نظ��م م�ستقل��ة ت�ستند �إلى معاي�ري دولية تمكن 
ه��ذه الجامع��ات من تح�سين نوعية و�أداء م��ا تقدمه من برامج �أكاديمية.  وكم��ا في م�شروع �صندوق الح�سين 
للإب��داع والتف��وق، اعتمد م�شروع برنامج الأمم المتحدة الإنمائ��ي في منهجيته لغر�ض التقييم النوعي على 
�أنم��وذج المراجعة الأكاديمية لمو�ضوع التخ�ص���ص )Academic Subject Review( الذي تم تطويره 
وا�ستخدام��ه ب�ص��ورة وا�سع��ة من قبل وكالة �ضم��ان الجودة للتعلي��م العالي في المملكة المتح��دة، كما �أحدث 

الم�شروع بع�ض التغيرات على هذه المنهجية لتتنا�سب مع خ�صو�صية �أو�ضاع الجامعات في المنطقة العربية. 
ق��ام الم�ش��روع، منذ �إطلاقه في يناي��ر 2002 وحتى انتهائه في مار�س 2009، بتقيي��م 73 برنامجا �أكاديميا 

على النحو الآتي:
تقييم 15 برنامجا في تخ�ص�ص علم الحا�سوب )  2002 - 2003( من 11 دولة عربية. 	-

تقييم 16 برنامجا في �إدارة الأعمال )2003 - 2004( من 9 دول عربية. 	-
تقييم 23 برنامجا في العلوم التربوية ) 2005 - 2006( من 11 دولة عربية. 	-

عربية. دول  تقييم 19 برنامجاً في تخ�ص�صات الهند�سة )2007 - 2008( من 10  	-
ع�الوة عل��ى تقرير المراجعة الخا�ص بكل برنامج، والذي �أر�سل �إلى الجامع��ة الم�شاركة ب�شكل مكتوم، �أ�صدر 
 UNDP 2005, 2007,( الم�ش��روع تقري��را �إقليمي��ا �شاملا لكل حلقة من حلق��ات المراجعة التي قام به��ا
2009(. ت�ضمن��ت التقاري��ر ال�شامل��ة، ب�ش��كل ع��ام ودون ذك��ر �أ�سم��اء الجامعات الم�شارك��ة، نقاط القوة 
والممار�س��ات الجي��دة التي وجدها المراجعون في التخ�ص�ص مو�ض��وع المراجعة، كما �أ�شارت �إلى نقاط ال�ضعف 

والأولويات الا�ستراتيجية التي يو�صى بها للتح�سين على م�ستوى المنطقة العربية.
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معايير جودة البرامج في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي:  -  i
�أ�ص��درت وكال��ة �ضم��ان الج��ودة بالمملكة المتحدة ع��ام 2001 الن�سخ��ة الأولى من الإط��ار ال�شامل لم�ؤهلات 
 Framework of Higher Education Qualifications QAA - UK)، الع��الي  التعلي��م 
2001(، وذل��ك ا�ستن��ادا �إلى التو�صي��ات التي قدمتها اللجنة الوطنية للبح��ث في �ش�ؤون التعليم العالي 
ع��ام 1997 والت��ي عرف��ت فيم��ا بعد بتقري��ر ديرين��غ Dearing Report. وقد ت�ضمن الإط��ار ال�شامل 
معاي�ري جدي��دة تم فيها التركيز على جودة المعايير الأكاديمي��ة للبرنامج كحد �أدنى لتجاوز عتبة الجودة. 
و�أ�ص��درت الوكال��ة منهجية “مراجع��ة مو�ض��وع �أكاديم��ي Academic Subject Review” كطريقة 

لتقييم و�ضمان جودة البرامج الأكاديمية. 
اعتم��د برنام��ج الأمم المتح��دة منهجي��ة الوكال��ة في “مراجع��ة مو�ض��وع �أكاديم��ي” بع��د �أن �أج��رى بع���ض 
التعدي�الت ال�ضرورية عل��ى بع�ض جوانبها ليتنا�سب �أ�سل��وب التقييم مع الاحتياج��ات التنموية للجامعات 
في ال��دول العربي��ة )دون الم�سا�س بجوهر المعايير و�صرامتها ودقتها(.  �أع��د الم�شروع دليلا خا�صا بالمراجعة 
“دلي��ل مراجع��ة مو�ضوع �أكاديمي” باللغ��ات العربية والإنجليزية والفرن�سي��ة )المكتب الإقليمي للدول 
العربي��ة، 2007( م��ن �أج��ل ن�شر ثقاف��ة الج��ودة وتعزيز الا�ستف��ادة منه��ا في جميع الجامع��ات العربية. 
يت�ضم��ن الدلي��ل كاف��ة المعايير والإر�ش��ادات والتعريف��ات الخا�صة بمنهجي��ة المراجعة، كم��ا يت�ضمن نماذج 
م�ساع��دة لكيفي��ة كتاب��ة موا�صفات البرام��ج وتقارير التقييم الذات��ي وتقارير التقيي��م الخارجي وكيفية 
�إع��داد التقاري��ر النهائية. وا�ستخ��دم الدليل لغر�ض�ني �أ�سا�سيين: تدري��ب ممثلي الجامع��ات على منهجية 
ية( الخارجية  التقيي��م الذات��ي ومعاييره لبرامجهم الم�شارِكة، وتدريبهم �أي�ضا على �أعم��ال المراجعة )الندِّ

حيث ا�شترك مجموعة منهم مع مراجعين دوليين في مراجعة برامج خارج دولهم الأ�صلية.
تكونت معايير الجودة ببرنامج الأمم المتحدة من ثمانية معايير تقع في ثلاثة محاور �أ�سا�سية هي:

المحور الأول - المعايير الأكاديمية Academic Standards، وي�شمل المعايير:
  Intended Learning Outcomes للتعلم  المق�صودة  والنتائج  الأهداف  	.1

 Curriculum design, content and وتنظيم��ه  ومحت��واه  ت�صميم��ه  المنه��اج:  	.2
organization

 Student assessment الطلبة  تقييم  طرق  	.3
 Student achievement الطلبة  تح�صيل  	.4

المحور الثاني- نوعية فر�ص التعلم Quality of learning opportunities، وي�شمل المعايير:
 Teaching and learning methods والتعلم  التعليم  	�أ�ساليب  .5

  Student progression الطلبة  تقدم  	.6
Learning resources للتعلم  المتوفرة  والت�سهيلات  الم�صادر  	.7

المحور الثالث- �آليات �ضمان الجودة وتح�سينها )وهو المعيار 8(.
الم�ؤ�شرات الخا�صة:

نظ��را لأن منهجي��ة المراجعة منهجية عامة يت��م تطبيقها واعتماد معاييرها في تقيي��م جميع البرامج على 
اخت�الف تخ�ص�صاته��ا، فقد �أ�ضيف��ت �إلى هذه المعايير �أح��كام فرعية خا�صة بالتخ�ص���ص مو�ضوع المراجعة 
وخا�ص��ة ب��كل مح��ور من محاور المعايير، �أطلق عليه��ا “م�ؤ�شرات خا�صة”.  وكان عل��ى المراجعين فح�ص هذه 
الم�ؤ�ش��رات الفرعي��ة قبل التو�صل للأحكام عل��ى المعايير الرئي�سة. فالم�ؤ�ش��رات الفرعية الخا�صة بمراجعة 
برام��ج الهند�س��ة على �سبيل المث��ال ت�ضمنت �إجراءات ال�سلامة والأمن التي تتبعه��ا الم�ؤ�س�سة في ور�ش العمل 
والتدري��ب، بينم��ا ت�ضمنت الم�ؤ�شرات الفرعية لبرامج التربية تحدي��د م�ستويات الكلية للأغرا�ض العملية 

والمهنية و�أثر التدريب الميداني على تح�صيل الطلبة.

�أحكام المراجعة ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي:  -  ii
كما في م�شروع �صندوق الح�سين للإبداع، ولنف�س الأ�سباب تقريبا، يتم تقييم الأهداف والمخرجات المق�صودة 
للتعل��م )المعي��ار الأول من المح��ور الأول( تقييما و�صفيا دون �إ�صدار حكم عليها، فيم��ا يتم �إ�صدار حكم على 
كل م��ن المعاي�ري ال�سبع��ة الرئي�سة  الأخرى. يكون الحك��م واحدا من �أحكام ثلاثة )جي��د Good، مقبول

الآتي:  ح�سب   )Unsatisfactory مقبول  غير   ،  Satisfactory

جيد
Good

وجود ممار�سات جيدة تفوق في �أهميتها مواطن ال�ضعف، وهناك ثقة في قدرة  	-
البرنامج على  توفير الم�ستويات التناف�سية المتوقعة لطلبته وخريجيه. 

مقبول
Satisfactory

عندما يتوفر في البرنامج الحد الأدنى من الممار�سات الجيدة. وهناك ثقة محدودة  	-
)م�شروطة( في قدرة البرنامج على توفير الم�ستويات التناف�سية.

غير مقبول
Unsatisfactory

البرنامج بحاجة �إلى معالجة كثير من الق�ضايا و�إلى القيام بتح�سينات كبيرة حتى  	-
يجتاز عتبة القبول، والبرنامج بو�ضعه الحالي غير م�ؤهل للثقة. 

وم��ن الجدير بالإ�شارة هن��ا �أن الأحكام التي اتبعها البرنامج تختلف عن تلك التي اتبعها �صندوق الح�سين، 
�إذ �إن �أح��كام برنام��ج الأمم المتح��دة اعتمدت على عتبة قطع threshold  ت�ش��كل الحد العام الأدنى مما 

هو مطلوب ل�ضمان الجودة، حيث يعطى الحكم حينها درجة “مقبول”. 
 ولأهمي��ة المعاي�ري الأكاديمية ب�شكل عام، ف�إنه يُ�صدَر حكم �إجمالي على المعايير الأكاديمية في �ضوء تقييم 

عنا�صرها الثلاث: المنهاج وطرق تقييم الطلبة و�إنجازات الطلبة.  
يُ�ص��در المراجع��ون �أحكامهم، بعد درا�س��ة وثيقة التقييم الذات��ي و�إجراء المراجع��ة الخارجية، وتمحي�ص 
الأدل��ة وال�شواه��د خ�الل الزي��ارة، والمقاب�الت الت��ي يجرونها م��ع القائمين عل��ى البرنامج و�أع�ض��اء هيئة 
التدري���س والطلبة وذوي العلاقة. ويت�ضمن ملف الأح��كام judgment profile الأحكام الخا�صة بكل 
م��ن المعايير الرئي�س��ة ال�سبعة و�أحكام الم�ؤ�ش��رات الخا�صة. وتت�ضمن �أحكام المعاي�ري الخا�صة حكما بمجمل 

المعايير الأكاديمية وذلك على النحو الآتي: 
يك��ون الحك��م على مجمل المعايير الأكاديمية “غير مقبول” �إذا ح�ص��ل �أي من عنا�صر المعايير الثلاثة  	-

على تقدير “غير مقبول”. 
تح�صل المعايير الأكاديمية على تقدير “جيد” �إذا ح�صل اثنان من العنا�صر الثلاثة على الأقل على  “جيد”. 	-

عدا الحالتين �أعلاه يكون الحكم “مقبول”. 	-
وفي حكمهم على المحور الثالث )المعيار الثامن والأخير(  يبين المراجعون درجة ثقتهم بقدرة الجامعة على 
�ضبط النوعية وتح�سينها والمعايير الأكاديمية في المو�ضوع المراجع، ويطلقون حكمهم )جيد / مقبول 

/ غير مقبول( بناء على ذلك.
المقترحة ل�ضمان جودة البرامج: الجديدة  والأحكام  المعايير   -  5

لا �ش��ك �أن م�ش��روع �صندوق الح�سين للإب��داع والتفوق وم�شروع برنامج الأمم المتح��دة الإنمائي قدّما الكثير 
في مجال تعزيز جودة البرامج في الجامعات الأردنية والعربية كل ح�سب نطاق عمله. فقد كان لهما ق�صب 
ال�سب��ق في ن�شر ثقافة الج��ودة في المنطقة العربية ون�شر معايير الجودة العالمي��ة ومنهجية التقييم الذاتي 
والمراجعة الخارجية الندّية )مراجعة النظراء(. كما �ساهم الم�شروعان في تدريب كوادر عربية على هذه 
المعايير والمنهجيات. ومن الجدير بالذكر في هذا ال�صدد �أن م�شروع برنامج الأمم المتحدة قام خلال حلقات 
المراجع��ة الأربع��ة بتدري��ب 102 �أكاديميا من 14 دول��ة عربية على عمليات المراجع��ة الخارجية قام كل 

واحد منهم بمراجعة برنامج �أكاديمي واحد على الأقل خارج بلده. 
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�إلا �أن��ه وفي �ض��وء التط��ورات الت��ي ح�صلت على معايير الج��ودة و�أن�شطتها �س��واء في المنطق��ة العربية �أو في 
الع��الم، ف�إن المعايير والأح��كام التي اعتمدها كل من الم�شروعين بحاج��ة �إلى تطوير لتتواءم مع التطورات 
العالمية في مجال جودة البرامج. فكما بينّا �سابقا، فقد اعتمدت معايير ال�صندوق على المعايير ال�سبعة التي 
كان��ت تعتمدها  وكالة �ضم��ان الجودة في �آخر القرن الما�ضي، واعتمدت معايير برنامج الأمم المتحدة معايير 
الوكالة المعمول بها حتى عام 2008، في الوقت الذي ن�شرت به الوكالة �ضمن الإطار العام لم�ؤهلات التعليم 

 .)QAA - UK، 2008( العالي 2008 منهجية جديدة لمراجعة برامج التعليم العالي
ع�الوة عل��ى ذلك ف���إن الأحكام ببرنامج الأمم المتح��دة كانت �ضيقة وانح�صرت في ث�الث درجات فقط، كما 
اعتمدت في تدرجها على عتبة قطع ت�شكل الحد الأدنى العام للجودة، ونرى �أن تو�سيع هذه الأحكام �سيزيد 
م��ن دقة عملي��ة الحكم، بحيث ت�سمح بالتمييز م��ا بين البرنامج الجيد )الذي تج��اوز بالكاد عتبة القطع( 

والبرنامج المتميز الذي يمكن مقارنته مع البرامج المتميزة في المنطقة وفي العالم. 
وفي خ�ض��م الانت�ش��ار الفط��ري الهائل للتعليم الع��الي في المنطقة العربية وزيادة ع��دد الم�ؤ�س�سات التعليمية 
العام��ة والخا�ص��ة وتنام��ي الإقب��ال عل��ى ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات وزي��ادة �أع��داد الطلبة، وتن��وع �أ�ش��كال التعليم 
)التقلي��دي والتعلي��م عن بع��د والتعليم المفت��وح والتعليم العابر للح��دود(، وما يقاب��ل كل ذلك من هاج�س 
تح��ول التعلي��م العالي في كثير من البلدان �إلى م�ؤ�س�سات تجارية بحت��ة، نجد �أن من ال�ضرورة �إيلاء مو�ضوع 
ج��ودة التعليم العالي �أهمية بالغة، بحيث تكون �أحكام التقييم وا�ضحة ودقيقة و�شفافة، و�أن تو�ضع �أمام 
الطلبة و�أولياء الأمور و�شركات التوظيف وذوي الم�صلحة. ومن هذا المنطلقات �أي�ضا، لا بد من �إيلاء المعايير 
الأكاديمي��ة للبرنام��ج )�أهداف��ه ومخرجات��ه ومنهاجه وطريقة تقيي��م الطلبة وتقدمه��م(  �أهمية حدّية 

تجعلها في�صلا في الحكم على نوعية البرنامج. 
فعل��ى �سبي��ل المثال، لو كان البرنامج لا يحق��ق الحد الأدنى من المعايير الأكاديمي��ة المطلوبة للدرجة، �سواء 
ب�سبب �ضعف المنهاج و�سطحيته �أم بعدم اتباع و�سائل يتم بها تقييم الطلبة بال�شكل ال�صحيح، فيجب �إ�صدار 
حك��م عل��ى البرنام��ج بال�ضعف وع��دم القبول ب�ص��رف النظر عن م��دى التجهي��زات المادي��ة والأبنية التي 
توفره��ا الم�ؤ�س�سة للبرنام��ج، وب�صرف النظر عن و�سائل التعليم والتعلم الت��ي توفرها الجامعة، لأن الطلبة 
الذين يتخرجون من البرنامج لم يحققوا في تح�صيلهم المعايير الأكاديمية المتوقعة للدرجة من وجهة نظر 

المجتمع الأكاديمي والمجتمع المهني وذوي الم�صلحة. 
نقدم هنا معايير جديدة لتقييم البرامج الأكاديمية ت�ستند �إلى ثلاث تجارب و�أ�س�س تطبيقية:

،2008  -  2000 الفترة  طوال  وخبرها  والتفوق،  للإبداع  الح�سين  �صندوق  �أ�صدرها  التي  المعايير  	-  1
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والتي تم تطبيقها طوال الفترة 2001 - 2008،  معايير  	-  2

معاي�ري ج��ودة برام��ج التعليم الع��الي �ضمن الإط��ار العام للم�ؤه�الت الذي �أ�صدرت��ه وكالة �ضمان  	-  3
الج��ودة بالمملك��ة المتح��دة والذي تم ت�صميم��ه ليتما�شى مع الإط��ار الأوروبي للتعلي��م العالي المتمثل 
ب�إع�الن بولوني��ا، والتي �أقر العمل بها في الجامعات التابعة لوكال��ة �ضمان الجودة في المملكة المتحدة 

اعتبارا من عام 2011. 
ملامح عامة للمنهجية المقترحة:  .i

ه نح��و تحقيق ع��دة �أهداف ت�ش��كل ملام��ح �أ�سا�سية لهذه  كان بحثن��ا ع��ن منظوم��ة جدي��دة للمعاي�ري مُوجَّ
المنظومة. من هذه الأهداف:

 ،outcomes-based approach بناء المنظومة على �أ�س�س التعلم المبني على الأهداف والنتائج 	-
وذلك ب�أن تبنى المعايير على قيا�س ما تقدمه الم�ؤ�س�سة للعملية التعليمية والتعلمية في �سبيل تح�صيل 

الطلبة لأهداف البرنامج ومخرجاته المق�صودة.
	�أن تكون منهجية المراجعة والتقييم مبنية على تقييم ذاتي تقوم به الم�ؤ�س�سة ثم المراجعة الخارجية  -

ية )مراجعة النظراء(. الندِّ

	�أن تبنى المنهجية )التقييم الذاتي والمراجعة الخارجية( على ال�شواهد والأدلة والتوثيق. -
	�أن تت�ص��ف المعاي�ري بال�شمولية بحيث تقي���س كل مكونات و�أن�شطة عملية التعلي��م والتعلم؛ و�أن تكون  -
المعاي�ري رئي�س��ة وفرعي��ة. تغط��ي الرئي�س��ة منه��ا المح��اور الأ�سا�سية بينم��ا تغطي المعاي�ري الفرعية 

مجموعة مكونات كل محور.
	�أن تكون الأحكام دقيقة بقدر الممكن، وذلك من خلال تو�سيع مجال الدرجات �سواء للمحاور الأ�سا�سية  -

�أم للفرعية منها.
	�أن تك��ون الأح��كام و�صفي��ة ورقمي��ة: و�صفية تق��دم ر�أي المراجع�ني في الجانب الذي يقي�س��ه المعيار  -
ونق��اط الق��وة ونقاط ال�ضعف وتو�صيات للتح�سين؛ كما ي�ص��در المراجعون بناء على التحليل الو�صفي 
حكما رقميا على الجانب. ويمكن لمجموعة الأحكام الرقمية �أن تكون �أ�سا�سا، عند الحاجة، لت�صنيف 

البرامج الم�شاركة في التقييم وترتيبها. 
	�أن تعط��ى المعاي�ري الأكاديمية للبرنامج )مخرج��ات التعلم، المنهاج، تقييم الطلب��ة، تح�صيل الطلبة(  -

الفي�صل في الحكم على نوعية البرنامج. 
معايير المراجعة:  .  ii

تنق�س��م المعايير الجدي��دة المقترحة �إلى ثلاثة محاور رئي�سة، يتكون كل منها من معايير فرعية على النحو 
الآتي:

المحور الأول -  المعايير الأكاديمية Academic Standards ، وت�شمل المعايير:
 Programme Aims and Intended Learning أهداف البرنامج ونتائج التعلم المق�صودة�	 .1

  Outcomes
 Curriculum Design, Content and وتنظيم��ه  ومحت��واه  ت�صميم��ه  المنه��اج:  	.2

 Organization
 Assessment Design and Approval الطلبة  تقييم  	.3

Student Achievement الطلبة   تح�صيل  	.4
المحور الثاني- تقديم البرنامج Programme Delivery ، وت�شمل المعايير: 

 Teaching and Learning والتعلم  التدري�س  	.1
 Student Support, Guidance and الطلب��ة  وتق��دم  الأكاديم��ي  والإر�ش��اد  الدع��م  	.2

 Progression
 Human Resources الب�شرية  الم�صادر  	.3

 Physical Resources المادية الم�صادر  	.4
 Academic Management, الج��ودة   و�ضم��ان  والمعلوم��ات  الأكاديمي��ة  الإدارة   - الثال��ث  المح��ور 

 Information and Quality Assurance
 Programme Management and Information والمعلومات  البرنامج  	�إدارة  .1

 QA & Enhancement وتح�سينها   الجودة  	�إدارة  .2
ول��ذا ف���إن المعاي�ري تتناول تمحي���ص ال�شواه��د والأدل��ة واختبارها في ع�ش��رة جوانب من جوان��ب البرنامج 
م، تنق�سم �ضمن ثلاثة محاور. و�سنتناول هنا ب�شكل موجز كلا من هذه المحاور والجوانب التي يمح�صها  المقدَّ

المراجعون خلال عملية المراجعة الخارجية )مراجعة النظراء(.
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:Academic Standards المعايير الأكاديمية  .  iii
�أهداف البرنامج ونتائج التعلم المق�صودة:

ت�ش��كل �أه��داف البرنامج الأغرا�ض العامة م��ن ت�صميمه والكفاءات المتوقعة م��ن الطالب الذي يتخرج منه 
البرنام��ج، وت�ش��كل مخرج��ات التعلم المق�ص��ودة مجموعة المعارف والمه��ارات التي يج��ب �أن يح�صلها الطالب 
عن��د �إنهائه الدرجة بنجاح. يقي��م المراجعون مدى و�ضوح �أهداف البرنامج وفهمها من قبل الطلبة والهيئة 
التدري�سي��ة وذوي ال�ش���أن من �أولياء الأم��ور و�أ�صحاب ال�شركات التي توظف الخريج�ني، وو�سائل ن�شر هذه 
الأهداف. وفيما �إذا كانت الأهداف تترجم  توقعات المجتمع الأكاديمي من الدرجة وتوقعات �أ�سواق العمل 
المحلي��ة والعالمية. وفيم��ا �إذا كانت هذه الأهداف ت�ستند �إلى نقاط مرجعي��ة �سواء كانت وطنية محلية �أم 

�إقليمية �أم دولية. وهل ت�ستند �إلى �أهداف قيا�سية )معيارية( و�ضعتها م�ؤ�س�سات مهنية.  
المنهاج، ت�صميمه ومحتواه وتنظيمه:

يغط��ي ه��ذا الجانب مدى تحقيق م��واد المنهاج لمخرجات التعلم المق�صودة، ومدى تن��وع المنهاج و�شموله �أفقيا 
وم��دى عمق��ه عاموديا، ومدى تناول��ه لجميع المعارف الدقيق��ة والعالية المطلوبة م��ن الخريجين، وهيكلته 

وتدرجه ح�سب �سنيّ الدرا�سة، وهل يغطي جميع المعارف والمهارات الواردة في مخرجات التعلم. 
تقييم الطلبة:

وي�شم��ل ه��ذا الجانب الط��رق الم�ستخدمة لتقييم طلبة البرنام��ج من حيث تنوعها وملاءمته��ا لكل مادة من 
م��واد المنه��اج، ومدة قيا�سها لمخرج��ات التعلم المق�صودة، كم��ا يمح�صون في عدالته��ا ومو�ضوعيتها، وفيما �إذا 
يت��م مراجعته��ا تدقيقه��ا من قب��ل �أع�ضاء �آخرين �س��واء من داخل الق�س��م �أم من خارج الق�س��م �أو الجامعة، 
وه��ل يت��م مراجعة ت�صليحها من قبل �آخرين �سوى مدر�س المادة، وهل يتم ت�صليحها ب�شكل مفتوح �أم بطريق 
�إخف��اء الأ�سم��اء. ومدى �إ�سهام التقيي��م في عملية التعلم مثل التغذية الراجع��ة وتعليق المدر�س على ورقة 
الامتح��ان في ح��ال الخط�أ وطريقة تعليقه، وه��ل يناق�ش الامتحان مع الطلبة بع��د �إعلان علاماتهم. وهل 
ت�أخ��ذ الامتحان��ات طابع ا�سترج��اع المعلوم��ات �أم تناق�ش مهارات نقدي��ة وتفكيرية علي��ا. وعلى المراجعين 
خ�الل تمحي�صه��م لعملية تقييم الطلبة بالإطلاع عل��ى عينات من �أعمال الطلبة وعين��ات من امتحاناتهم، 

وعلى تقارير الممتحنين الخارجيين، مقابلة الطلبة ومناق�شتهم في هذا الجانب  قبل �إ�صدار حكمهم.
تح�صيل الطلبة:

ويبحث هذا الجانب في مدى تح�صيل الطلبة لمخرجات التعلم المق�صودة من معارف ومهارات، وال�شواهد التي 
تدل على �أن الطلبة ب�شكل �إجمالي يحققون معايير تتوافق والحد الأدنى من التوقعات المفتر�ض تواجدها 
في الدرج��ة، وت��درج ذلك خلال �سن��وات الدرا�سة حتى ال�سن��ة النهائية والتخرج م��ن البرنامج. كما يغطي 

م للدرجة على معايير مهنية وطنية �أو دولية في قيا�س تح�صيل الطلبة. الجانب مدى ا�ستناد الق�سم المقدِّ

 :Programme Delivery تقديم البرنامج  .  iv
التدري�س والتعلم:

يغط��ي ه��ذا المعيار علاقة طرق وعمليّات التعليم والتعلم بم��واد المنهاج ومدى فاعليتها على نحو �إجمالي في 
تحقيق �أهداف البرنامج والنتائج المق�صودة من جوانب عدة، منها على �سبيل المثال:

�شموليّة عمليّة التعليم وتنوعها وعمقها، والتدرج الارتقائي فيها، ومنا�سبتها لمواد المنهاج. 	-
مدى ارتباط العملية ب�أبحاث �أع�ضاء هيئة التدري�س و�أن�شطتهم المهنيّة 	-

مدى توفر فر�ص التعلم الذاتي الم�ستقل للطلبة 	-
مدى م�شاركة الطلبة وتفاعلهم في عملية التعليم 	-

فعاليّ��ة عمليّ��ة التعلي��م في تح�صيل المعارف المتعلّقة بالمو�ض��وع، وفعاليّتها في تح�صي��ل المهارات القابلة  	-
ة بالمو�ضوع. للنقل والمهارات التطبيقيّة والمهارات الخا�صّ

منا�سبة العملية ب�شكل عام للأعباء التي يكلف بها الطلبة. 	-
م��دى توف��ر و�سائ��ل و�أ�ساليب لتطوي��ر �أداء �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س، والمراجعة النديّ��ة )مراجعة  	-
النظ��راء( لعمليّ��ة التعلي��م، وم��دى الدع��م ال��ذي يقدم��ه الق�س��م لأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س الجدد 

ومتابعتهم والإ�شراف عليهم.
الدعم والإر�شاد الأكاديمي وتقدم الطلبة:

يبحث هذا الجانب في الترتيبات التي يتبعها الق�سم لمراقبة الطلبة ودعمهم في تقدمهم خلال الدرجة منذ 
قبولهم في ال�سنة الأولى وحتى تخرجهم وتحقيقهم لمخرجات التعلم، الإجراءات الجديدة التي يقوم بها 
الق�س��م عن��د ا�ستقبال الطلبة ، الن��دوات التعريفية والكتيبات الإر�شادية المقدم��ة للطلبة. كما يعالج هذا 

الجانب ق�ضايا مثل:
وج��ود خطّ��ة �إجماليّ��ة لدعم الطلب��ة �أكاديميا، بما في ذلك توف�ري الإر�شادات المكتوب��ة التي تتوافق  	-

وطبيعة الطلبة و�أهداف البرنامج ونتائج التعلم. 
طرق قبول الطلبة في البرنامج وتهيئتهم للبرنامج ودعمهم على نحو مفهوم ووا�ضح. 	-

	�إذا لم تكن لغة التعليم هي العربيّة، هل هناك ترتيبات في الق�سم لدعم مهارات لغة التعليم؟ -
مدى توفر ا�ستراتيجيات لت�سهيل توا�صل الطلبة مع الكتب والمراجع الحديثة وتقنيات الإنترنت. 	-

ه��ل هن��اك ترتيبات يعده��ا الق�سم لم�ساعدة الطلب��ة الذين يعانون �صعوبة ودعمه��م في تحقيق نتائج  	-
التعلم المق�صودة و�صعوبة في التقدم في البرنامج، ومدى و�ضوح هذه الا�ستراتيجيات للطلبة ولأع�ضاء 

الهيئة التدري�سيّة.
م��دى توف��ر الإر�ش��اد الاجتماعي التي يمك��ن �أن يحتاج له الطلب��ة،  والترتيبات الت��ي يوفرها الق�سم  	-

للطلبة ذوي الاحتياجات الخا�صة. 
م��دى توف��ر البيان��ات الإح�صائي��ة من دائ��رة القب��ول والت�سجيل عن تق��دم الطلب��ة ون�سب نجاحهم  	-

وتقدمهم خلال الف�صول الدرا�سية، ون�سب تخرجهم ون�سب ت�سربهم من البرنامج.  
الم�صادر الب�شرية للتعلم: 

يتن��اول الجان��ب كفاية )من حيث العدد( وكف��اءة )من حيث الم�ؤهلات والخ�ربات( �أع�ضاء هيئة التدري�س 
والهيئات الم�ساندة في دعم تحقيق الطلبة لمخرجات التعلم. وتغطي عملية مراجعة هنا:

عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س ون�سبة الطلبة �إلى الع�ضو الواحد. 	-
فر�ص تطوير �أداء �أع�ضاء الهيئة التدري�سيّة، ومراجعات النظراء  داخل الق�سم، ومدى توفر الإر�شاد  	-

لتطوير �أداء الأ�ساتذة الجدد.
تنوع م�ؤهلات �أع�ضاء الهيئة الأكاديميّة وخبراتهم وتنا�سبها مع المواد التي يت�ضمنها المنهاج.  	-

كفاية وكفاءة الهيئة الأكاديمية الم�ساندة )م�شرفو المختبرات، م�ساعدو البحث والتدري�س، الفنيون، ...(.  	-
الم�صادر المادية للتعلم:

يبح��ث هذا الجانب في كفاية الم�صادر المادية وفاعليتها التي يتيحها الق�سم للعملية التعليمية والتعلمية في 
تحقيق مخرجات التعلم. ويمكن �أن يغطي ذلك:

مدى توفر تجهيزات تعليميّة وتعلميّة ملائمة. 	-
وجود ا�ستراتيجية عامة لتوظيف م�صادر التعلّم على نحو وا�سع وفعال. 	-

مدى توفر الكتب والدوريات المتعلّقة بالمو�ضوع المقدّم. 	-
م��دى توف��ر المع��دات التقني��ة المنا�سب��ة كالمخت�ربات والور���ش والحوا�سي��ب ال�شخ�صي��ة وت�سهي�الت  	-

تكنولوجيا المعلومات و�شبكة الإنترنت.
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الإدارة الأكاديمية والمعلومات و�ضمان الجودة  .  v
 Academic Management, Information and Quality Assurance 
 Programme Management and Information إدارة البرنامج والمعلومات�

يتناول هذا المعيار :
دور الهيكل التنظيمي للكلية والق�سم الذي يقدم البرنامج في تحقيق المعايير الأكاديمية للبرنامج وفي  	-
�ضمان تقديم البرنامج �إلى الطلبة بال�شكل الفعال ووجود ا�ستراتيجيات وا�ضحة وموثقة تبين ذلك. 
توثي��ق المعلومات والأن�شطة الخا�ص��ة بالبرنامج ودقتها وعملية تحديثها، �سواء الداخلية منها )مثل  	-
محا�ض��ر الاجتماع��ات، الق��رارات، التقاري��ر الداخلي��ة، تقارير مراجع��ات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، 
ا�ستبيانات الطلبة عن المحا�ضرات و�أن�شطة الق�سم، �إجراءات التوظيف، قوانين البت في الم�شاكل التي 
تواج��ه الطلب��ة، محا�ضر لجان الق�س��م، ...( �أم المعلومات الخارجية )تقاري��ر الممتحنين الخارجيين، 
تقاري��ر المراجع�ني الخارجي�ني، مرا�س�الت الق�س��م م��ع �ش��ركات التوظي��ف والخريج�ني، �إح�ص��اءات 

الخريجين... (.  
	�إح�صائي��ات متابع��ة تق��دم الطلب��ة في الدرجة، ن�س��ب النجاح والانتق��ال من م�ست��وى �إلى الذي يليه،  -

ون�سب الر�سوب ون�سب الان�سحاب.
ا�ستراتيجي��ات ن�شر المعلومات الخا�صة بالق�س��م و�إي�صالها �إلى الطلبة وذوي الم�صلحة والجمهور ب�شكل  	-
ع��ام، ويمك��ن �أن يمح���ص المراجع��ون �شفافية ه��ذه المعلوم��ات وعملي��ات التحقق منه��ا وتحديثها قبل 
ن�شرها. ومدى الا�ستفادة منها �سواء من قبل الطلبة �أم الهيئة التدري�سية �أم ال�شركات الموظفة وذوي 

الم�صالح في ذلك.
كما يتناول هذا الجانب تقييم دور البحث العلمي والأن�شطة المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س والق�سم  	-
في دع��م المعاي�ري الأكاديمي��ة وتعزيزها للبرنام��ج وطرق تقديم��ه للطلبة وتحقيق �أه��داف البرنامج 

ومخرجاته المق�صودة.
م للبرنامج في مجال تحقي��ق وتقييم عمليتي  �إن توثي��ق الترتيب��ات والأن�شط��ة التي يقوم به��ا الق�سم المق��دِّ
التعليم والتعليم وعملية تقييم الطلبة، تقدم �شواهد وا�ضحة عن �إدارة البرنامج والمنهجيات التي يعتمدها 

في �ضمان تحقيق �أهدافه ومخرجات التعلم الخا�صة به.
 Quality Assurance & Enhancement:  إدارة الجودة وتح�سينها�

يبح��ث ه��ذا المعيار في الترتيب��ات الداخلية التي تقوم به��ا الجامعة في مجال �ضبط ج��ودة البرنامج المقدم 
وتح�سينه ، �سواء من خلال وحدة داخلية ل�ضبط الجودة �أم من خلال المراجعات الدورية لمكونات البرنامج. 

كما يبحث في عمق هذه الترتيبات و�شموليتها ودقتها.
كم��ا يبح��ث في و�سائ��ل جم��ع الق�س��م للتغذي��ة الراجع��ة و�إ�سهام ذل��ك في ا�ستراتيجي��ات تطوي��ر البرنامج 
وتح�سين��ه. وتت�ضم��ن التغذية الراجع��ة هنا تلك التي يت��م جمعها من الطلبة والخريج�ني و�أع�ضاء هيئة 
التدري���س والممتحن�ني الخارجي�ني والتقاري��ر المقدم��ة من ال�ش��ركات والم�ؤ�س�س��ات التي توظ��ف الخريجين، 

وتقارير الاعتماد من الهيئات المهنية �إن وجدت وتقارير المراجعات ال�سابقة �إن توفرت.
وعن��د المراجعة الخارجية، وبع��د اطلاع المراجعين على ال�شواهد والأدلة، ي�ص��درون  حكما بدرجة ثقتهم 
في ق��درة الق�س��م على �ضبط جودة البرنامج المقدم وتح�سينه وم��دى ملاءمة ذلك لتحقيق مخرجات التعلم 

و�أهداف البرنامج. 

�أحكام التقييم:  -  6
يُ�ص��در المراجع��ون حكما عل��ى كل جانب م��ن الجوانب الع�شرة في مح��اور التقييم. ويكون الحك��م بناء على 
خ�ربات المراجع�ني وقدراتهم وبناء على ال�شواهد والأدل��ة التي تم جمعها ودرا�سته��ا وتمحي�صها �سواء من 
تقري��ر التقيي��م الذاتي �أم من خلال زيارة المراجعة للجامع��ة والمقابلات التي يجرونها مع الطلبة و�أع�ضاء 
فة للخريجين. وي�ص��در الحكم على مدى م�ساهمة المعيار �أو الجانب  هيئ��ة التدري�س وممثلي ال�شركات الموظِّ
في تحقيق �أهداف البرنامج ومخرجات التعلم المق�صودة الواردة في موا�صفات البرنامج، وفي تح�صيل الطلبة 

لهذه المخرجات ب�شكل فعّال. 
يتكون “ملف الأحكام” Judgement Profile  ال�صادرة على البرنامج من عدة م�ستويات، فيُبد�أ ب�إ�صدار 
حك��م )و�صفي ورقم��ي( على كل معيار من المعايير الع�شرة، ثم تجمع درج��ات معايير كل محور وي�صدر حكم 
عل��ى كل مح��ور على حدة. ثم ي�صدر حكم نهائي على البرنامج ب�ش��كل عام. يتكون الحكم على كل معيار من 
جز�أي��ن: حكم و�صفي يتم فيه تحليل جوان��ب المعيار وتفا�صيله ويبرز نقاط القوة فيه وي�سلط ال�ضوء على 
م��ا ي��راه المراجعون نقاط �ضعف محتملة، كما يجمل المراجعون ما يرونه من تو�صيات لتطوير الجانب. كما 
يذكر المراجعون الأ�سباب الموجبة للحكم والأدلة وال�شواهد التي ا�ستندوا  �إليها، ثم ي�صدرون حكما رقمياً 

)درجة من 1 – 5(. 

درجات الحكم:   .  i
ي�صدر على كل معيار حكم رقمي »درجة« على مقيا�س من 1 �إلى 5 مرتبة ت�صاعديا ح�سب قوة المعيار وفاعليته في تحقيق 

فات العامة التالية:  �أهداف البرنامج ومخرجات التعلم المق�صودة، وتكون الأحكام ح�سب الموُ�صّ

غيرمقبول 
 Unsatisfactory

)1( درجة واحدة 

مخرجات التعلم المق�صودة لا يتم تحقيقها. 	-
المجال لا يدعم الأهداف المحددة و/�أو مخرجات التعلم المق�صودة. 	-

هناك نقاط �ضعف وجوانب ق�صور وا�ضحة. 	-

�ضعيف
Weak 

)2( درجتان

المجال دون عتبة القبول ولا ي�ساهم في تحقيق �أهداف البرنامج ومخرجات التعلم  	-
�إلا �أن جوانب ال�ضعف يمكن معالجتها وهناك قابلية لدى الق�سم لعمل ذلك.

لا	 يتم تلبية �أهداف البرنامج ب�شكل عام وهناك جوانب عدة لا بد من تطويرها. -

 Satisfactory مقبول
)3( ثلاث درجات

المجال يقدم م�ساهمة معقولة لتحقيق �أهداف البرنامج ومخرجات التعلم  	-
المق�صودة ولكن هناك مجالات لا بد من تح�سينها.

يتم  تحقيق الأهداف التي و�ضعها  مقدم التخ�ص�ص ب�شكل عام �إلا �أن هناك  	-
جوانب �ضعف وا�ضحة بحاجة �إلى اهتمام ومعالجة. وهناك جوانب وا�ضحة 

للتطوير والتح�سين.

جيد
Good 

)�أربع درجات(

المجال يقدم م�ساهمة جيدة للو�صول لتحقيق مخرجات التعلم المق�صودة.  	-
تم تحقيق الأهداف التي و�ضعها مقدم البرنامج مع وجود مجالات للتح�سين  	-

والتطوير.
نقاط قوة المجال تجاوز عتبة الجودة ب�شكل وا�ضح. 	-

ممتاز
Excellent 
)خم�س درجات(

يقدم المجال م�ساهمة كاملة )متميزة( في تحقيق �أهداف البرنامج ومخرجات التعلم. 	-
يمتلك الجانب نقاط عديدة للقوة توازي ما هو موجود في البرامج العالمية. 	-

جوانب ال�ضعف فيه )�إن وجدت( فهي قابلة للتح�سين ب�سهولة. 	-
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بعد �إ�صدار حكم على كلٍ من المعايير الع�شرة المكونة للمحاور الثلاثة، يكون الحد الأعلى للدرجات )المجموع الكلي( 50 
)خم�سين( درجة ح�سب الجدول التالي:

مجموع درجات المحور  عدد معايير المحور  المحاور

20 4  المعايير الأكاديمية 

20 4 تقديم البرنامج 

10 2 الإدارة الأكاديمية والمعلومات و�ضمان الجودة 

50 10 مجموع الدرجات 

الحكم الإجمالي على المحاور:  .  ii
لا يكتفى ب�إ�صدار حكم على كل معيار، بل يُ�صدر حكم على الكل بناءً على مجموع درجاته. يُ�صدَر الحكم الإجمالي على كل من 

المحاور الثلاثة ح�سب الجدولين التاليين:

الحكم الإجمالي لكل من:محور المعايير الأكاديمية و محور تقديم البرنامج

التقدير / الحكممجموع الدرجات

18 – 20Excellent متميز / ممتاز

14 – 17Good جيد

10 – 13Satisfactory مقبول

6 – 9Weak ضعيف�

4 – 5Unsatisfactory غير مقبول

الحكم الإجمالي للمحور الثالث )الإدارة الأكاديمية والمعلومات و�ضمان الجودة(

التقدير / الحكم مجموع الدرجات

 Excellent متميز / ممتاز 9 – 10

Good جيد 7 – 8

Satisfactory مقبول 5 – 6

Weak ضعيف� 3 – 4

 Unsatisfactory غير مقبول 2

الحكم النهائي على البرنامج:  .  iii
فات التالية: بالنظر �إلى ما تقدم من �أحكام المعايير، يُحكم على البرنامج ب�شكل عام ح�سب المو�صّ

يتم �إ�صدار حكمين على البرنامج ب�شكل نهائي: 	-
حكم رقمي يبين مجموع الدرجات التي ح�صل عليها البرنامج، ويمكن �أن ي�ستخدم هذا الحكم لأغرا�ض  	-

ت�صنيف البرامج �أو ترتيبها.
حكم بتقدير )ممتاز، جيد، مقبول، �ضعيف، غير مقبول( مبني على مجموع الدرجات التي ح�صل عليها البرنامج  	-

وح�سب الجدول التالي: 

الحكم الإجمالي النهائي على البرنامج 

التقدير مجموع الدرجات

 Excellent متميز / ممتاز 45 – 50 

Good جيد 35 – 44

Satisfactory مقبول 25 – 34 

Weak ضعيف� 15 – 24

 Unsatisfactory غير مقبول 10 – 14

نظ��را لأهمي��ة محور المعايير الأكاديمية للبرنامج، ف�إن فريق المراجعة لا ي�صدر حكما �أعلى من درجة  	-
“مقبول” على البرنامج �إلا �إذا كانت درجة المعايير الأكاديمية “مقبول” فما فوق. ف�إذا ح�صل محور 
المعاي�ري الأكاديمي��ة دون المقبول )�ضعيف �أو غ�ري مقبول( ف�إن البرنامج ب�شكل ع��ام يح�صل على دون 

المقبول بغ�ض النظر عن درجاته في المحورين الآخرين وعن مجموع درجاته. 
- الخلا�صة:   7

يق�س��م الخ�رباء والعاملون في مجال التعلي��م العالي ن�شاطات �ضم��ان الجودة �إلى جانب�ني رئي�سين؛ الجانب 
الأول يتن��اول ج��ودة الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة )الج��ودة الم�ؤ�س�سي��ة( م��ن حي��ث ر�سالته��ا و�أهدافه��ا وخططها 
الا�ستراتيجي��ة وحوكمتها والم�صادر التي توفرها وبرامجه��ا الأكاديمية وم�ساهماتها في البحث العلمي وفي 
خدمة المجتمع وجوانب �أخرى تخ�ص الم�ؤ�س�سة ككل. �أما الجانب الثاني فيتناول جودة البرامج الأكاديمية 
بم��ا في ذل��ك �أهداف البرنامج الأكاديم��ي ومنهاجه والم�صادر التعليمية التي يوفره��ا وطرق التعليم والتعلم 

التي يتبعها وجوانب �أخرى تتعلق بالعمل من �أجل تحقيق مخرجات التعلم الخا�صة بالبرنامج.
قدمنا في هذا البحث معايير مقترحة ل�ضمان جودة البرامج الأكاديمية مع الأحكام الخا�صة بهذه المعايير. 
وتت�س��م هذه المعايير بال�شمولي��ة بحيث تغطي كل جوانب البرنامج الأكاديمي، كم��ا تت�سم الأحكام بالدقة 
بحي��ث يمكن تمحي�ص الجوانب الفرعية الخا�صة بالبرنامج و�أهدافه وطريقة تقديمه للطلبة والترتيبات 
الت��ي تق��وم بها الم�ؤ�س�س��ة التعليمية من �أجل �ضمان ج��ودة البرنامج.  وقد ق�سم��ت معايير الجودة المقترحة 
�إلى ثلاث��ة مح��اور تت�ضمن ع�ش��رة معايير؛ هذه المحاور ه��ي: المعايير الأكاديمية للبرنام��ج، طريقة تقديم 

البرنامج، وترتيبات �ضمان الجودة فيه و�إدارته. 
وق��د نظم��ت الأحكام الخا�صة بالبرنامج عل��ى ثلاثة م�ستويات: �أحكام خا�صة ب��كل معيار، و�أحكام خا�صة 
بالمح��اور، و�أحكام خا�ص��ة بالبرنامج ب�شكل عام. كم��ا تتكون الأحكام من جز�أين: و�صف��ي لغايات التطوير 
والتح�س�ني، ورقمي لغايات الت�صني��ف والترتيب. ونظرا للأهمية التي نراها للمعايير الأكاديمية للبرنامج، 
ف���إن الحك��م النهائي على المعايير يعدّ حكما حديا فا�ص�ال، �إذ لا يجوز �أن يكون البرنامج مقبولا �إلا �إذا كانت 

المعايير الأكاديمية له مقبولة ب�شكل عام.



7071 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. علي عبد الغني ياغي
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

د. علي عبد الغني ياغي
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

8 - المراجع: 

�أولًا: المراجع العربية:
�صن��دوق الح�س�ني، 2005: “دليل تقييم الأداء النوعي للتخ�ص�صات الأكاديمية” ، �صندوق  	.1

www.husseinfund.jo  .2005 الح�سين للإبداع والتفوق، كانون ثاني
المكت��ب الإقليم��ي لل��دول العربي��ة، 2006:  »تقييم نوعية البرام��ج في مجال التربية في  	.2
الجامع��ات العربي��ة« – تقري��ر �إقليمي، برنام��ج الأمم المتحدة الإنمائ��ي – المكتب الإقليمي 

..UN Plaza, New York  10017, USA 1  .2006 - للدول العربية
“دلي��ل مراجع��ة مو�ضوع �أكاديم��ي 2007”،    :2007 المكت��ب الإقليم��ي لل��دول العربي��ة،  	.3
 UN Plaza, New 1 .برنام��ج الأمم المتحدة الإنمائي – المكتب الإقليمي للدول العربية

   ..York  10017, USA
لتق��ويم ج��ودة برام��ج تكنولوجي��ا  الع��ام  “الإط��ار   :2008 جمعي��ة كلي��ات الحا�سب��ات،  	.4
المعلوم��ات في الجامع��ات العربية”، جمعي��ة كليات الحا�سبات والمعلوم��ات – اتحاد الجامعات 

العربية، 2008.
“�ضمان الجودة في الجامعات العربية”، عدنان الأمين و�آخرون.   :2005 الأم�ني و�آخرون،  	.5

الكتاب ال�سنوي الخام�س – الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية – 2005.
– تقاري��ر مراجع��ة مجموع��ة م��ن البرام��ج  �شام��ل  “تقري��ر   :2012 الح�س�ني،  �صن��دوق  	.6
الأكاديمي��ة في الجامعات الأردنية”- �أجراها �صن��دوق الح�سين للإبداع والتفوق )2001 – 

يناير 2012. – الأردن،  عمان   ، الح�سين  �صندوق   .)2009
“درا�سة جدوى حول �سبل العمل الم�شترك ل�ضمان جودة التعليم العالي في   :2008 الأمين،  	.7
البلدان العربية”، عدنان الأمين ورمزي �سلامة، مكتب اليون�سكو الإقليمي للتربية في الدول 

العربية – بيروت، 2008.
التعلي��م الع��الي – بح��وث  م�ؤ�س�س��ات  “�ضم��ان الج��ودة في    :2010 و�آخ��رون،  ال��رب  	�أب��و  .8

ودرا�سات”، عماد �أبو الرب و�آخرون. دار �صفاء للن�شر والتوزيع – الأردن 2010.
ثانياً: المراجع الأجنبية

1.	 (QAA-UK , 2000): “Subject Review Handbook (Sept. 2000 – Dec. 2001)”. 
Quality Assurance Agency, United Kingdom. 

http://www.qaa.ac.uk/reviews/subjectReview/handbook/contents.asp 

2.	 )QAA-UK , 2001): “Framework for Higher Education Qualification”, 1st ed., 
Quality Assurance Agency of United Kingdom  2001, www.qaa.ac.uk

3.	  (QAA-UK, 2008): “The framework for Higher Education Qualifications in 
England, Wales and Northern Ireland”, August 2008.  The Quality Assurance 
Agency for Higher Education 2008. www.qaa.ac.uk .

4.	 (UNDP, 2005): “Quality Assessment of Computer Science and Business 
Administration Education in Arab Universities - A Regional Overview Report”. 
UNDP/RBAS Higher Education Project, 2005. UNDP, 1 UN Plaza, New York, 
NY 10017, USA.

5.	  (UNDP, 2007): “Quality Assessment of Programmes in the Field of Education 
in Arab Universities – A Regional Overview Report”. UNDP/RBAS Higher 
Education Project, 2007. UNDP, 1 UN Plaza, New York, NY 10017, USA.

6.	  (UNDP, 2009): “Quality Assessment of Engineering Programmes in Arab 
Universities – A Regional Overview Report”. UNDP/RBAS Higher Education 
Project, 2009. UNDP, 1 UN Plaza, New York, NY 10017, USA.

7.	  (HFE Handbook, 2012): “The HFE Handbook for Academic Subject Review”, 
Al Hussein Fund for Excellence 2012, Amman – Jordan.  

8.	  (HFE Report, 2012):  “Overview Report, Assessment of a Selected Number 
of Academic Programmes in Higher Education Institutions in Jordan”, Al 
Hussein Fund for Excellence, Amman – Jordan 2012.

http://www.husseinfund.jo
http://www.qaa.ac.uk/reviews/subjectReview/handbook/contents.asp
http://www.qaa.ac.uk
http://www.qaa.ac.uk


73 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمد �سليم الزبون          د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

المجلة العربيـة لضمـان 72
جودة التعليم الجامعي

واقع الحرية الأكاديمية في المستوى الجامعي في المملكة 
العربية السعودية

د. محمد �سليم الزبون          
�أ�ستاذ م�شارك/ ق�سم الادارة التربوية والأ�صول

د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س
وزارة التربية والتعليم / ال�سعودية



7475 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمد �سليم الزبون          د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

د. محمد �سليم الزبون          د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

واقع الحرية الأكاديمية في المستوى الجامعي في المملكة العربية 
السعودية

د. محمد �سليم الزبون          د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س

الملخص :
هدفت هذه الدرا�سة �إلى معرفة واقع الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي في المملكة العربية ال�سعودية، 
تكون مجتمع الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعات ال�شمال في المملكة العربية ال�سعودية وعينة 
الدرا�س��ة م��ن )296( ع�ض��و هيئ��ة تدري���س، ولأغرا�ض تحقيق ه��دف الدرا�س��ة تم تطوي��ر �أداة الدرا�سة 

)ا�ستبانة(، تم توزيعها بعد الت�أكد من �صدقها وثباتها.
بع��د جمع المعلومات تتم عملي��ة التحليل الإح�صائي با�ستخدام )SPSS(، عن طريق ح�ساب درجة تقدير 
�أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سية لواق��ع درجة ممار�س��ة الحرية الأكاديمي��ة في الم�ستوى الجامع��ي في الجامعات 
ال�سعودي��ة �أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �أن واقع الحري��ة الأكاديمية في الم�ست��وى الجامع��ي في المملكة العربية 
ال�سعودي��ة ج��اء بدرج��ة متو�سطة. كم��ا �أظهرت وجود ف��رق ذات دلال��ة �إح�صائية بين تقدي��رات �أع�ضاء 
الهيئ��ة التدري�سي��ة لدرجة ممار�سة الحري��ة الأكاديمية تعزى لمتغير الجن�س ول�صال��ح الإناث وعدم وجود 
ف��روق بين تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرج��ة ممار�سة الحرية الأكاديمية تعزى لمتغيري الخبرة 

ومتغير الرتبة الأكاديمية.
    �أو�صت الدرا�سة على �ضرورة �أن تقوم الجامعة بتوفير كافة الحريات الأكاديمية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
المتمثل��ة في اتخ��اذ القرارات الإداري��ة والمالية وو�ضع ما ينا�سب��ه من اللوائح والأنظم��ة والإجراءات التي 

ت�ساعده على تحقيق �أهدافه التعليمية والبحثية. 
الكلمات المفتاحية :

) الحرية الأكاديمية ، الم�ستوى الجامعي( 

The Reality of Academic Freedom at the University Level in the Kingdom of Saudi 
Arabia

Abstract:
        This study aimed to find out the reality of academic freedom at the university 
level in the Kingdom of Saudi Arabia, the study population consisted of faculty 
members at universities in the North in the Kingdom of Saudi Arabia, and the 
study sample of 296 faculty members , for the purposes of achieving the goal of 
the study was the development of study tool ( questionnaire ) , were distributed 
after the confirmation of sincerity and persistence .

        After collecting the data is the process of statistical analysis using the (SPSS), 
by calculating the degree of appreciation of faculty members of the reality of 
the degree of academic freedom at the university level in Saudi universities, 
study results showed that the reality of academic freedom at the university level 
in the Kingdom of Saudi Arabia came moderately . It also showed a statistically 
significant difference between the estimates of faculty members to exercise the 
degree of academic freedom, due to the variable and in favor of the female 
sex and the lack of differences between the estimates of faculty members to 
exercise the degree of academic freedom, due to the variables of experience 
and academic rank variable .

          The study recommended the need for the university to provide 
academic freedom for all faculty members represented in decision-making 
and administrative and financial situation , relevant rules and regulations and 
procedures that help to achieve the objectives of education and research                                                                

Keywords:

 (Academic Freedom , The University Level)                       
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مقدمة
تع��د الجامع��ة من �أهم الم�ؤ�س�سات التربوية و�أكثرها ات�صالًا بالمجتم��ع، فهو يعلق �آماله وطموحاته عليها من 
�أج��ل خدم��ة �أبنائه وتحقي��ق ر�ؤاهم الم�ستقبلي��ة، والحرية الأكاديمية م��ن �أهم �أركان الجامع��ة الأ�سا�سية 
وداعم��اً له��ا في �أداء ر�سالتها في ن�شر العلم والثقافة وخدمة المجتم��ع، فالجامعة لايمكن لها �أن تنتج المعرفة 
ب��دون الحري��ة الأكاديمي��ة، ومراك��ز البح��وث لات�ستطي��ع �أن تعم��ل وتتط��ور في ظ��ل الممنوع، ولك��ي ت�صل  
الجامع��ة �إلى م��ا ت�صب��و �إلي��ه وحتى تتحقق الأه��داف المرج��وة  لابد �أن ت��ولي �إدارات الجامع��ات اهتماماً 
م�ستمرا  لتطوير ع�ضو هيئة التدري�س و�إعداده وتلبية حاجاته ومتطلباته، والتي لايمكن �إ�شباعها �إلا من 

خلال توفير الحرية الأكاديمية له .
وم��ا ي�شاه��د اليوم في الع��الم الكبير من ث��ورة تكنولوجية ومعرفي��ة، وتغيرات وتحدي��ات م�ستمرة على كل 
الأوج��ه الاجتماعية، و�سيا�سية، ومعرفية، وغيرها. وتعدد في الاهتمامات ي�ؤكد على الدور المهم والمحوري  
للجامع��ة في تحدي��د مخرجات تتنا�سب  مع هذا الع�صر، وتوظيف مهمة الجامعة في وظائف �أ�سا�سية مبنية 
عل��ى الحري��ة  والديمقراطية ه��ي : �إعداد الموارد الب�شري��ة، و�إجراء البحوث العلمي��ة، والم�ساهمة في نقل 
الثقاف��ة بم��ا ي�ضمن �صياغة وعي الطلاب وت�شكيل��ه، وتناول ق�ضايا المجتمع وم�شكلات��ه كافة، والعمل على 

خدمته وتنميته �سيا�سياً، واقت�صادياً، ومعرفياً، واجتماعياً، وغير ذلك. )باكير, 2011(.
ولكي ت�ستطيع الجامعة �أن ت�ؤدي وتمار�س دوراً قيادياً في المجتمع؛ فلا بد من الاعتماد على الهيئات التدري�سية 
بو�صفه��م الركن الأ�سا�س والعن�ص��ر الفعال في العملية التعليمية، فنجاح الجامعة وتقدمها في كل مكان يعتمد 
بالدرجة الأولى على مايتوفر لديها من عنا�صر جيدة  ومدربة ذات كفاءة عالية من �أع�ضاء هيئة التدري�س  
الت��ي يفتر���ض فيها �أن تبذل ق�ص��ارى جهدها في �إعداد جيل من القادة والمفكري��ن والباحثين والمتخ�ص�صين في 
مختل��ف المج��الات، والذين يعتمد عليهم فيما بعد في  ن�شر العلم الحدي��ث وتطبيقه على �أر�ض الواقع بكفاءة 

و�إتقان، وفي المح�صلة ف�إنه يمكن للجامعة �أن تلعب دوراً مهماً في حياة ال�شعوب ) الحلو , 2003(.
ويفتر�ض في الجامعة وهي الم�شغل الأول والأهم لإنتاج الأفكار وتطويرها �أن تكون البيئة الوحيدة والمفظلة  
لحرية التعبير عن الآراء والأفكار وتبادلها وتناقلها ومناق�شتها في �أجواء هادئة تحفها ال�شفافية والحرية 
والت�سام��ح والانفت��اح، وبافتقارها �إلى تلك الأجواء الهادئة، فلا منا���ص �أن  تخ�سر الجامعة حقيقة دورها 
الإبداع��ي التنوي��ري وريادتها، وتغدو مجرد ور�ش��ة متهالكة لا تقوم �إلا ب�إعادة �إنت��اج �أفكار قديمة بالية 

ومتحجرة ) �سليمان , 2006( .
ولك��ي تق��وم الجامعة بم��سؤولياته��ا ووظائفها العامة المتمثل��ة في التعليم والبحث العلم��ي  وخدمة المجتمع  
وتحقي��ق التنمي��ة فيه فلا بد من وجود الا�ستقلالية الإدارية والمالي��ة، فالجامعة تمتلك �شخ�صية معنوية 
قانوني��ة ق��ادرة عل��ى �إدارة �ش�ؤونه��ا و�أمواله��ا بنف�سه��ا، وه��ي مجتم��ع ح��ر وفع��ال، ومتط��ور، ومن هن��ا ف�إن 
تقيي��د مب��د�أ ا�ستقلالية الجامعات المالي��ة والإدارية ي�ؤدي �إلى نتائج خطيرة، ويخ��ل بوظائفها، و�أهدافها، 

وم��سؤولياتها.  ) ثابت  ,2007(   .
�إن ا�ستقلال الجامعات العربية مهنياً ومالياً و�إدارياً  يعد �أهم مقومات �ضمان توافر حريات الفكر والإبداع 
المع��رفي والبح��ث العلم��ي، وتبين خ�ربات الجامعات العريق��ة في ال��دول الديمقراطي��ة �أن �إتاحة الحريات 
الأكاديمي��ة وحري��ة البح��ث العلم��ي دون �أي��ة م�ؤثرات �سلبي��ة �أ�سهمت  بالفع��ل في تطوير البح��ث العلمي، 
ودفع التنمية الب�شرية ال�شاملة خطوات مهمة نحو الأمام، مما �أدى �إلى نتائج على جانب مهم للغاية؛ وهي 
تق��دم المجتم��ع ككل على  م�ستويات الإنتاج، وت�شجيع الأخذ بالتقان��ة المتقدمة، ورفع م�ستوى حياة ال�سكان 

ومعي�شتهم.   )ثابت ,2009 ( .
�إن تطبيق الحرية والديمقراطية ب�شكلها ال�صحيح مطلب �سام يتفق مع القيم الإن�سانية المختلفة؛  كالحرية، 
والع��دل، والم�س��اواة، والم�شاركة ب�أو�سع �أبوابه��ا، وهذه الحرية هي التي �أو�صلت ال��دول ال�صناعية الأولى في 

الع��الم �إلى التقدم في كافة المجالات الاقت�صادية، والاجتماعي��ة، والثقافية والتربوية، والعلمية، كما �أن 
تط��ور المجتمعات الب�شرية وتقدمه��ا مرتبط ارتباطاً وثيقاً بتطبيق الحرية والديمقراطية،  بحيث ت�صبح 
�أ�سل��وب حي��اة المجتمعات كافة، وهذا لا يتم �إلا في المجتمعات المدنية القائمة على الحرية،  والديمقراطية 

والم�ؤ�س�سية والتعددية. ) جعنيني, 2010 ( 
وتمث��ل الحري��ات الأكاديمي��ة ركن��اً �أ�سا�سياً م��ن �أركان نه�ض��ة ال�شع��وب والأمم، فالنه�ضة ت�ستن��د �إلى العلم 
ونتائج��ه، والعل��م يب��د�أ م��ن تمتع الجامع��ات والمراك��ز البحثية في ال��دول الحديث��ة بعدة مقوم��ات فكرية 
وتنظيمي��ة ومعنوي��ة، وي�أت��ي في مقدمته��ا وع��ل درج��ة كب�رية م��ن الأهمي��ة: حري��ة ال��ر�أي والتعب�ري، 
والا�ستقلالي��ة الإداري��ة والمالي��ة والت��ي لا تقل عن �سابقتها، وكذل��ك توفر الدعم المعن��وي،  وفوق كل هذا 
لاب��د من احترام الأكاديميين و�أع�ضاء هيئة التدري���س  لعملهم ور�سالتهم،  وتقدير المجتمع  بكل م�ؤ�س�ساته 
لأهمي��ة م��ا يقومون به، وحماية الحريات الأكاديمية هي في واقع الأم��ر منبثقة من الحريات العامة التي 

يتمتع بها المواطنون في الدولة المعا�صرة والمتقدمة  )ما�ضي  2012 ( .
 وهناك ارتباط قوي بين الحرية والتربية والتعليم �إذ �إن كلًا منهما ي�سعى نحو �إيجاد الفرد الناجح  وهناك 
ثم��ة ارتب��اط قوي بين الحرية والتربية والتعليم لأن كلًا منهم��ا ي�سعى نحو خلق الفرد الم�صقول ال�شخ�صية،  
الواع��ي لم��ا ي��دور حوله،  والقادر عل��ى التكيف مع معطيات الحي��اة،  كما �أن مفهوم الحري��ة وممار�ستها ب�شكل 
�صحيح يعدّ من �أهم �أهداف التربية والتعليم،  وبما �أن التربية مرتبطة بالديمقراطية فالمطلوب من التربية 
وفل�سفته��ا ت�صحي��ح الأفكار الخاطئ��ة العالقة بم�شكلة الحرية والمتر�سخة عبر التاري��خ حيث تكونت مفاهيم 
مغلوط��ة لديه��ا ترى في الحرية مجرد تحلل وان�سلاخ من معايير المجتمع و�ضوابطه وخروج عن قوانينه وهذا 

ما يعوق بناء مجتمع حر يمتلك مقومات الحرية ب�شكلها ال�صحيح )جعنيني , 2010( .
�إن التعلي��م القائ��م عل��ى تبن��ي خيار الحري��ة الأكاديمية، ه��و تعليم ناجح وبن��اء، مثلما ه��و تعليم مبدئي 
وعق�الني لأنه يف�ض��ي �إلى نتائج �إيجابية، ت�ؤدي �إلى تنمية روح الإب��داع والابتكار و�إيجاد الأطر العلمية 
التي تتبنى خيار الحوار والنقد البناء،  وتعتمد المنهج التجريبي القائم على البحث المخبري في �أجواء من 
الحري��ة والتقالي��د العلمية الت��ي تحترم ر�أي الباحث وفك��ره وعمله، وتترك له خي��ار العمل والبحث دون 

�ضغط �أو �إكراه ) بغدادي 2006( .
ل��ذا يمكن القول ب���أن الحرية الأكاديمية  تتج�سد في التتبع الحر الم��سؤول للحقيقة والمعرفة والتعامل معها 
دون �إم�الءات م��ن قب��ل �سلط��ة خارجية �أو قوى �ضاغط��ة  لت�صل بالتعلي��م �إلى ت�شجي��ع الباحث في البحث 
ع��ن المعرف��ة والحقيقة. فمفه��وم الحرية الأكاديمية يت�ضم��ن التوجه للتعامل الإيجاب��ي، وعلى درجة من 
الم�س��اواة، م��ع جميع الأف��كار والمفاهيم والطروحات الأخ��رى المعاك�سة  تعاملًا يقوم عل��ى الترحيب وقبول 

الآخر والانفتاح )الطويل , 2006(  
كم��ا ويترت��ب على الحري��ة الأكاديمية �أم��ور مهمة منها حري��ة الهيئ��ة التدري�سية المطلق��ة في تغيير المناهج 
وتطويره��ا ح�س��ب الحاج��ة وتطوير معاي�ري التدري���س و�أ�ساليبه بما يتنا�س��ب مع معطيات المرح��ل، وحرية 
الأع�ض��اء في �إج��راء البح��وث المختلفة التي يرغبونه��ا مع مراعاة مب��ادئ الحرية الفكري��ة والبحث العلمي 
و�أخلاقيات��ه دون �أي تدخ��ل م��ن الرقاب��ة  و�أن تمتلك الهيئة التدري�سي��ة ال�ضوء الأخ�ضر للقي��ام بالأن�شطة 
المهنية دون عوائق من �أحد لكي تحفز وتعزز مهاراتهم المهنية التي تمكنهم في النهاية من تطبيق هذه المعرفة 
.)Jackson, 2005( وتحقيق الأهداف �سعياً لخدمة المجتمع الذي ينتمون �إليه وتحقيق �آماله وطموحاته
ول��ن تك��ون الحري��ة الأكاديمية �صحيح��ة و�سليمة وقابل��ة للتطبيق الفعل��ي  �إذا لم تعط الحري��ة الكاملة 
للمعلم�ني و�أع�ضاء هيئة التدري�س في البحث والتق�صي دون تدخلات خارجية، �إذ لي�س من المعقول �أن يكون 
من �أهداف الم�ؤ�س�سة زيادة المعرفة ون�شرها، وفي الوقت نف�سه تقوم بو�ضع العقبات والمنغ�صات �أمام الحرية،  
وفي كث�ري من الدرا�سات ثبت �أن المعلمين  و�أع�ض��اء الهيئة التدري�سية الذين يتمتعون بقدر كبير من الحرية 

)standler,2000( الأكاديمية  قادرون على الإنتاج التعليمي باتجاه �إيجابي
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      وتتمي��ز الحري��ة الأكاديمي��ة بمنح الثقة الذاتية والجماعية لأع�ض��اء الهيئة التدري�سة فتنمي  لديهم 
ملك��ة الإبداع، وتحفزه��م للتجديد، وتثير فيهم حافز الطموح للت�أمل والابت��كار، وهذا بدوره يدفعهم نحو 
الا�ستمراري��ة في تجوي��د الأداء الذي يع��د مطلباً رئي�ساً  لتخري��ج قوى ب�شرية تعمل عل��ى تلبية متطلبات 
�س��وق العم��ل وتحقي��ق التنمية الم�ستدامة،  كم��ا �أن ال�شعور بالحري��ة الأكاديمية يعمل عل��ى  تعزيز انتماء 
�أع�ض��اء هيئة التدري���س والطلبة لكلياتهم،  وجامعاتهم،  وكذلك مجتمعهم؛  فع�ضو هيئة التدري�س في كثير 
م��ن الجامعات العريقة يملك الحري��ة في تدري�س طلابه مايراه مفيداً لنموهم الفكري، والعلمي، والنف�سي، 
ويزوده��م بالمه��ارات، والقي��م، والاتجاه��ات التي تعده��م للم�ساهم��ة في تنمي��ة �أ�سره��م،  ومجتمعهم، وله 
الحري��ة في البح��ث والا�ستق�صاء والتجري��ب والبحث عن الحقيقة، وتوظيف المعرف��ة بالإ�ضافة �إلى حقه 
في الم�شاركة الفاعلة في اتخاذ و�صنع القرارات  ذات العلاقة بخبراته في تخ�ص�صه، وهذا ينطبق �أي�ضا على 

الطلبة �إذ يحق لهم التعليم واختيار المقرر والتخ�ص�ص والوقت المنا�سب )القرني ، 2009(. 
فالحرية الأكاديمية؛ تعني حرية �أع�ضاء هيئة التدري�س فرادى �أو جماعات في تق�صي المعرفة وتطويرها 
وتح�سينها والا�ستفادة منها بما يحقق الأهداف التي تخدم المجتمع؛ من خلال البحث والدرا�سة والمناق�شة 
والتوثي��ق والإنت��اج والتدري���س و�إلق��اء المحا�ض��رات والكتاب��ة دون تدخل �أي جه��ة داخلي��ة �أو خارجية، 
والا�ستق�الل يعن��ي قي��ام الجامعة ب�صنع قراراته��ا المتعلقة ب�س�ري العمل الداخل��ي مالياً،  و�إداري��اً،  و�إقرار 
�سيا�سة البحث والتعليم والإر�شاد وغيرها من الأن�شطة ذات ال�صلة بعيداً عن الدولة وعن القوى ال�ضاغطة 

المختلفة في المجتمع  )عيد , 2012 (  . 
 وم��ن ه��ذا المنطلق ولك��ون الجامعات ال�سعودية بحاج��ة ما�سة �إلى هذا النوع من الحري��ة خا�صة مع وجود 
بع���ض الجامعات النا�شئة الحديثة  يكون لزام��اً  التركيز ب�صورة خا�صة على الحرية الأكاديمية في الوقت 
ال��ذي �أ�صبح��ت في��ه الديمقراطي��ة والحرية معي��اراً مهماً لتط��ور المجتمعات وتقدمه��ا  اقت�صادي��اً وثقافياً 
واجتماعيا و�سيا�سيا وعلى كافة الأ�صعدة، ومع الواقع الحالي للحرية الأكاديمية في الوطن العربي ب�شكل 
ع��ام والجامع��ات ال�سعودي��ة ب�شكل خا�ص، وبم��ا �أن الباحث  اطلع عل��ى العديد من الدرا�س��ات ال�سابقة عن 
الحري��ة الأكاديمي��ة في الجامع��ات ال�سعودية و�أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �أن الحري��ة الأكاديمية لم تمار�س 
بال�ش��كل المطل��وب وبم��ا �أن النتائ��ج غ�ري مر�ضي��ة ح�سب ر�أي الباح��ث  ومن هن��ا ف�إنه لابد م��ن معرفة واقع 
الحري��ة الأكاديمي��ة  وتطوير �أ�س�س تربوية ليفيد منها �أع�ضاء الهيئة التدري�سية  في الجامعة و كل من له 

علاقة في هذه الق�ضية .

م�شكلة الدرا�سة : 
الغر�ض من هذه الدرا�سة معرفة واقع الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي في جامعات  المملكة العربية 

ال�سعودية وتتمثل م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن الت�سا�ؤل الآتي  :
 ما واقع الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي في  جامعات المملكة العربية ال�سعودية ؟

هدف الدرا�سة و�أ�سئلتها : 
هدف��ت هذه الدرا�سة �إلى معرفة واقع تطبيق الحري��ة الأكاديمية في المملكة العربية ال�سعودية من خلال 

الإجابة عن الأ�سئلة الآتية  :
�س1 : ما واقع الحرية الأكاديمية في جامعات المملكة العربية ال�سعودية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟   
�س2 : هل هناك  فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≤5 .00( في درجة ممار�سة  الحرية 
الأكاديمي��ة عن��د  �أع�ض��اء هيئة التدري�س  في جامع��ات المملكة العربية ال�سعودية  تع��زى لمتغيرات الجن�س 

والخبرة والرتبة الأكاديمية .

�أهمية الدرا�سة:
تكم��ن �أهمي��ة ه��ذه الدرا�سة في معرف��ة واقع الحري��ة الأكاديمية وي�ؤم��ل �أن ي�ستفيد م��ن نتائجها الجهات 

الآتية:  
وزارة التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية للا�ستفادة من الأ�س�س  التربوية المقترحة  	-

	�أ�صح��اب الق��رار في الجامعات ال�سعودية من مدراء ونواب وعمداء من خلال تطبيق الأ�س�س التربوية  -
في الجامعات . 

	�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في  جامعات المملك��ة العربية ال�سعودية بحيث تكون ه��ذه الأ�س�س التربوية  -
موجهاً لهم في ممار�سة الحرية الأكاديمية . 

 م�صطلحات الدرا�سة : 
تبنت الدرا�سة الم�صطلحات الآتية :

الحرية الأكاديمية 
  ح��ق المعل��م �أو المتعل��م �أو الباح��ث في ا�ستق�ص��اء مجالات المعرفة والتعب�ري عن ر�أيه دون خ��وف �أو وجل من 
التدخ��ل الق�س��ري �أو القيود �أو الطرد، فالحري��ة الأكاديمية تت�ساوى مع حرية الكلم��ة وحرية ال�صحافة 

وحرية العبادة ك�صفة جوهرية يتميز بها المجتمع الديمقراطي ) �شقير, 2003 :42(.
�أم��ا �إجرائي��اً فتع��رف ب�أنها حري��ة ع�ضو هيئ��ة التدري���س  �أو الباحث العلم��ي في الجامع��ات  ال�سعودية  في 
الو�ص��ول �إلى م�صادر البيان��ات والمعلومات، وتبادل الأفكار والآراء، ون�شره��ا دون قيود. و�ستقا�س من خلال 

الأداة المعدة لهذا الغر�ض . 

الدرا�سات ال�سابقة :
 �أولًا : الدرا�سات العربية :

�أجرى قمبر ) 2001( درا�سة تحليلية تحدث فيها عن  مفهوم الحرية الأكاديمية و�أنه حديث ن�سبياً، ولم 
يت�أ�ص��ل ت�شريعي��اً �إلا في العقود الأخ�رية كامتياز خا�ص لأ�سات��ذة الجامعات، و�أن الحري��ة الأكاديمية �أمل 
مرغ��وب ومره��وب، وه��و يربط بين قوتين لابد م��ن التو�سط بينهم��ا لإقامة ج�سر من الثق��ة والتعاون بين 
الجامع��ات والحكومات،  وتحدث الباح��ث عن النظام التعليمي العربي الحدي��ث والتعليم العالي ب�أنه نظام 
غرب��ي م�ستن�س��خ في فل�سفت��ه،  وهيكلته، وم�ؤ�س�سات��ه،  ومناهجه،  و�أ�ساليبه،  وتقنيات��ه،  و�أ�شار الباحث ب�أن 
الجامع��ات العربي��ة طاردة للحرية و�أ�شار كذلك �إلى �ضياع الطلبة بين البحوث ال�شكلية وطرائق التدري�س 

التقليدية والبعد عن اللب والجوهر .
و�أج��رى ال�شب��ول) 2006 ( درا�سة هدفت تعرف واقع ممار�سة الحري��ة الأكاديمية في الجامعات الأردنية 
الر�سمي��ة والخا�ص��ة كما يراها �أع�ض��اء هيئة التدري�س والطلبة،  وتم اختي��ار  ) 852 ( ع�ضوا و)1087( 
طالب��اً لعين��ة الدرا�س��ة . و�أ�ش��ارت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن الذك��ور �أك�رث م��ن الإن��اث في ممار�س��ة الحري��ة 
الأكاديمي��ة،  و�أن �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة في الجامعات الخا�صة يمار�سون الحرية الأكاديمية �أكثر 

من غيرهم في الجامعات الحكومية .
و�أج��رى �سي��ف ) 2006 ( درا�س��ة هدفت الك�شف على ممار�س��ة الحرية الأكاديمي��ة في الجامعات اليمنية،  
وتكون��ت عين��ة الدرا�س��ة من ) 387 ( ع�ضواً من �أع�ض��اء هيئة التدري�س تم اختياره��م بطريقة ع�شوائية 
طبقي��ة،  و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة �أن الممار�سة �أخ��ذت الطابع الإيجابي في مجال حري��ة البحث،  وحرية 
التدري���س،  وحري��ة الر�أي والتعبير والن�ش��ر،  بينما �أخذت الطابع ال�سلبي في مج��ال م�شاركة �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في �إدارة �ش�ؤونهم وحرية عقد الم�ؤتمرات والندوات والم�شاركة فيها .
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و�أج��رت دان��ا حم��دان) 2008 ( درا�س��ة هدف��ت �إلى تع��رف العلاق��ة ب�ني الحري��ة الأكاديمي��ة وال��ولاء 
التنظيم��ي وعلاقة ذلك باختلاف متغيرات الدرا�س��ة الجن�س، والرتب��ة، والخبرة، والكلية، وقد تم اختيار 
عين��ة ع�شوائي��ة بلغت 300 ع�ض��و هيئة تدري�س من الجامع��ات الفل�سطينية وتو�صلت نتائ��ج الدرا�سة �إلى 
%  ، و�أنه  �أن درج��ة واق��ع الحرية الأكاديمية لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س كانت متو�سط��ة �إذ بلغت 67.6 
لايوج��د علاق��ة بين الحرية الأكاديمية وال��ولاء التنظيمي  ولا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تعزى 
لمتغيرات الدرا�سة الأربع، و�أو�صت الدرا�سة بمزيد من الدرا�سات للك�شف عن �أ�سباب تدني القدرة على اتخاذ 

القرار عند �أع�ضاء هيئة التدري�س و�إعطائهم قدراً �أكبر من الحرية الأكاديمية.
�أج��رى الزي��ود وال�شبول  ) 2009 ( درا�سة هدفت تعرف درجة ممار�س��ة الحرية الأكاديمية  لدى �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س في الجامعات الأردنية الر�سمية والخا�صة كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س، تكون مجتمع 
الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س البالغ عددهم   ) 4123 ( ع�ضواً، وتم اختيار عينة ع�شوائية من 
المجتم��ع الأ�صل��ي بلغ��ت ) 632 ( ع�ضو هيئة تدري�س، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن الذكور �أكثر من الإناث 
في ممار�س��ة الحري��ة الأكاديمية، و�أن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س برتبة �أ�ستاذ  يمار�س��ون الحرية الأكاديمية 
�أك�رث م��ن غيرهم و�أن الجامعات الخا�صة تفوق الجامعات الحكومية في ممار�سة الحرية الأكاديمية،  قدمت 

الدرا�سة جملة من التو�صيات العملية الإجرائية الم�ستقبلية .
و�أج��رى رعفي��ت ) 2010 ( درا�س��ة  هدفت تعرف درجة توفر الحرية الأكاديمية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
في جامعتي اليرموك وال�سلطان قابو�س كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س �أنف�سهم، ولتحقيق هدف الدرا�سة 
تم �إع��داد ا�ستبان��ة مكون��ة م��ن )44 ( فق��رة،  تكونت عينة الدرا�س��ة من )331 ( ع�ضو هيئ��ة تدري�س من 
الجامعتين،  تم اختيارها بالطريقة الع�شوائية، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن توفر الحرية الأكاديمية في 
جامعتي اليرموك وال�سلطان قابو�س كانت كبيرة في مجالي التدري�س والبحث العلمي،  ومتو�سطة في مجالي 

الر�أي والتعبير، وخدمة المجتمع .

ثانياً : الدرا�سات الأجنبية :
   �أجرت بولاند  درا�سة تحليلية  ) Boland 2003, (  هدفت �إلى معرفة العلاقة بين  الحرية الأكاديمية  
ومفه��وم التعب�ري ع��ن الر�أي مع بروز مخ��اوف عديدة من  التدخ�الت الخارجية الق�صري��ة على الجامعات،  
واعتم��دت الدرا�سة عل��ى المقابلة المبا�شرة وطرح بع�ض الأ�سئلة المتعلق��ة بالحرية الأكاديمية وت�أثير ذلك 
عل��ى المناهج والمق��ررات المعتمدة للتدري�س في الجامعات، �أجريت في الولاي��ات المتحدة الأمريكية، وتو�صلت 
نتائج الدرا�سة �إلى �أن التدخلات الخارجية في الم�ؤ�س�سات التعليمية �أ�صبحت كثيرة في الآونة الأخيرة وهذا 
عائد للظروف ال�سيا�سية وقواها ال�ضاغطة مما �أدى بدوره �إلى �إ�ضعاف الحرية الأكاديمية وتكبيلها و�شلها.   
و�أج��رى �ساندم��ان )Sandman ,2005 ( درا�س��ة   هدف��ت التع��رف �إلى الق�ضاي��ا المعا�ص��رة الت��ي تحك��م 
الحري��ة الأكاديمي��ة في الجامع��ات والكلي��ات في منطق��ة كا�ستري��ن الأمريكي��ة، وتكون��ت عين��ة الدرا�س��ة 
م��ن جمي��ع ر�ؤ�ساء الجامع��ات وعمداء الكلي��ات في المنطقة المذكورة وعدده��م )95( ع�ض��واً، و�أ�شارت نتائج 
الدرا�سة �إلى وجود ق�ضايا معا�صرة وم�ؤثرة لابد من التعرف عليها، وت�شمل: �أولًا: العلاقات مع الزملاء في 
العم��ل. ثانياً: الت�شريعات والقوانين ال�سائدة.  ثالثاً : حرية التعبير عن الر�أي. رابعاً: ا�ستقلالية �أع�ضاء 
هيئة التدري�س الكاملة ولفت الباحث �إلى �أهمية و�ضرورة الف�صل والتمييز بين الحرية الأكاديمية داخل 

الجامعة وحرية التعبير عن الر�أي خارج �أ�سوار الجامعة .   
وفي درا�س��ة )Taiwo, 2012( فق��د  هدف��ت �إلى  درا�سة معاني الحرية الأكاديمية ومحتواها وتحدياتها، 
وا�ستق�الل م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، وا�ستخدمت الدرا�س��ة �أ�سلوب المنه��ج التحليلي عن طري��ق ا�ستخدام 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة التي تتعل��ق بمو�ضوع الدرا�سة والمجري��ة في نيجيريا للا�ستفادة منه��ا عند التطبيق في 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في جنوب �أفريقيا، �أظهرت نتائ��ج الدرا�سة �أن الحرية الأكاديمية لم يخ�ص�ص لها 
بن��د في قوانين التعلي��م العالي النيجيري ولكن تم ا�ستخلا�صها من القوان�ني الأخرى التي طالبت ب�أن يكون 

�سيط��رة محدودة للجامعات الحكومية، وعدت �إلى �ضرورة الم�شاركة في المبادرات الخا�صة والتقييم الدوري 
لأداء م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي وبرامجها بهدف تطبيق الحرية الأكاديمية ب�شكل فعال ول�ضمان ملاءمتها 

للبيئة الأفريقية.
درا�س��ة ) Macfarlane,2012 ( الت��ي هدف��ت �إلى الك�ش��ف ع��ن الأبع��اد ال�سلبية والإيجابي��ة  لإعادة 
�صياغ��ة الحري��ة الأكاديمية للطال��ب. وا�ستخدمت الدرا�س��ة �أ�سلوب المنهج التحليل��ي وذلك من خلال جمع 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة عن المو�ض��وع في برلين والأمم المتحدة وماليزيا وهونج ك��ونج،  و�أظهرت نتائج الدرا�سة  
�أن �إع��ادة ال�صياغ��ة الأكاديمي��ة للطال��ب توفر نهجاً بدي�اًل عن منهج التف�س�ري ال�سلب��ي للم��سؤوليات الملقاة 
عل��ى �أ�سات��ذة الجامعات، وبين��ت �أن الحرية الأكاديمي��ة للطالب تتمثل في  حرية التعب�ري وحرية التعليم 
والتعلي��م الع��الي وحرية درا�س��ة المادة التي يختارها. وبين��ت الدرا�سة  �أن هناك العدي��د من العوامل مثل 
�شع��ور الط�الب بالعزلة في الحرم الجامعي وغيرها. وتلزم الجامعة بتطوي��ر �سيا�ساتها فيما يخدم م�صلحه 
الطال��ب الأكاديمي��ة، و�أو�ص��ت الدرا�سة على �أهمية العمل عل��ى ت�ضمين الحرية الأكاديمي��ة للطالب �ضمن 

المناهج الدرا�سية من خلال العمل على تطويرها لي�صبح مفكرا وناقدا م�ستقلا.
درا�س��ة )Orubit, Paulley & Abrham,2012 ( بعن��وان »ا�ستق�الل الجامعة والحرية الأكاديمية 
و�صراع��ات اتحاد موظفي الجامعات في نيجيريا وجهة نظر تاريخية«  درا�سة تحليلية هدفت الدرا�سة �إلى 
عر���ض الأحداث التاريخي��ة فيما يت�صل با�ستقلال الجامعات والحري��ة الأكاديمية في نيجيريا  من 1990 
�إلى الوق��ت الحالي. وا�ستخدمت الدرا�سة �أ�سلوب المنه��ج التحليلي وذلك من خلال جمع الدرا�سات ال�سابقة 
ع��ن المو�ض��وع في نيجيريا،  �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الحرية الأكاديمية منذ عام 1950 وحتى عام 1970 
كان��ت معدومة حي��ث كان على الط�الب والمعلمين الالتزام بالقوان�ني وال�سيا�سات التي ت�سنه��ا الجامعة، �إلا 
�أن قام��ت العدي��د من المظاهرات �ضد هذه القوانين وقدم مجموعة م��ن المعلمين ا�ستقالتهم، وفي عام 1979 
وحت��ى ع��ام 1999 تعر�ض��ت للجامع��ات للعديد م��ن الأزمات منها الافتق��ار �إلى البني��ة الأ�سا�سية وانتهاك 
للإج��راءات القانونية وقم��ع للحرية الأكاديمية، �إلى �أن تم الاعتراف بالحري��ة الأكاديمية ب�شكل ر�سمي 
�ضم��ن قوانين الجامع��ات. و�أو�صت الدرا�سة ب�أهمي��ة تحقيق الحرية الأكاديمية والحك��م الذاتي من خلال 

تنمية الأفكار وال�سعي نحو تحقيق الأهداف والغايات التي من �ش�أنها تحقيق التقدم لل�شعب وللوطن.

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة 
 بعد اطلاع الباحثين على بع�ض الدرا�سات العربية والأجنبية والتي �أثرت وبلا �شك في هذا البحث  نجد �أن 
مجملها تحدث وب�شكل عام عن �أهمية توافر الحرية الأكاديمية بالن�سبة للطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س 
م��ن �أج��ل الرق��ي بالجامعة وتحقيق �أهدافه��ا وانعكا�س ذلك عل��ى المجتمع بما يحقق تنميت��ه .وقد ا�ستفاد 

الباحثان من الدرا�سات ال�سابقة في بناء �أداة الدرا�سة ومناق�شة النتائج .

منهجية الدرا�سة:
ا�ستخدم��ت الدرا�سة المنهج الم�سحي التحليلي بهدف معرفة واقع الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي في 

جامعات المملكة العربية ال�سعودية .

مجتمع الدرا�سة: 
تك��ون مجتم��ع الدرا�سة م��ن جميع �أع�ض��اء هيئة التدري���س في الجامع��ات الحكومية في المنطق��ة ال�شمالية 
في المملك��ة العربي��ة ال�سعودية )جامع��ة الجوف، جامعة تبوك، جامعة الح��دود ال�شمالية( للعام الدرا�سي  
2012 /2013  والبالغ عددهم )1014( ح�سب �إح�صائيات وزارة التعليم العالي والبيانات الم�ستخل�صة 
م��ن الجامع��ات المذك��ورة للع��ام الجامع��ي 2012 /2013 موزعين على النح��و الآتي، ويظه��ر الجدول )1( 

البيانات التف�صيلية لأفراد مجتمع الدرا�سة.  
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جدول )1( توزيع مجتمع الدرا�سة 

الجهة
الجن�س

المجموع
�إناثذكور

24564309جامعة الجوف

17369242جمعة الحدود ال�شمالية 

292171463جامعة تبوك 

7103041014المجموع

عينة الدرا�سة: 
تكون��ت عين��ة الدرا�س��ة من  )296( م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س  في جامع��ات ال�شمال في المملك��ة العربية 
ال�سعودي��ة الج��وف في المملك��ة العربي��ة ال�سعودي��ة للع��ام الدرا�س��ي  2012 / 2013 والت��ي تم اختياره��ا 
بالطريقة الع�شوائية الطبقية، في �ضوء متغيرات الدرا�سة )الجن�س و�سنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية(  

ويظهر الجدول )2( البيانات التف�صيلية لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها. 

الن�سبة المئويةالعددفئات المتغيرالمتغيرات

الجن�س
 0.68 %198ذكر

 0.32 %98�أنثى

�سنوات الخبرة

0.22 %64�أقل من 5 �سنوات

0.71 %210من 5 �إلى 10 �سنوات

0.07 %22�أكثر من 10 �سنوات

الرتبة الأكاديمية

0.66 %194�أ�ستاذ م�ساعد

0.23 %67�أ�ستاذ م�شارك

0.11 %35�أ�ستاذ

100 %296المجموع

جدول )2( توزيع عينة الدرا�سة  ح�سب متغيراتها

�أداة الدرا�سة:
لتحقي��ق ه��دف الدرا�سة المتعلق بمعرفة واق��ع الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامع��ي في المملكة العربية 
ال�سعودي��ة، ق��ام الباحثان بمراجع��ة الأدب النظري والدرا�س��ات ال�سابقة ذات ال�صلة بمو�ض��وع الدرا�سة. 
حي��ث تم و�ض��ع قائم��ة بالفقرات المرتبط��ة بقيا�س واقع الحري��ة الأكاديمية في الجامع��ات ال�سعودية، تم 

�صياغتها على �شكل ا�ستبانة تكونت ب�صورتها الأولية من )51( فقرة، موزعة في خم�سة مجالات. 

وق��د �صمم��ت الا�ستجابة عل��ى �أداة الدرا�سة وفق مقيا�س خما�سي التدريج كم��ا يلي: - بدرجة كبيرة جدا، 
ولها )5( درجات. - بدرجة كبيرة ولها )4( درجات. - بدرجة متو�سطة ولها )3( درجات. - بدرجة قليلة 

ولها )درجتان(.- بدرجة قليلة جدا ولها )درجة واحدة(.

�صدق �أداة الدرا�سة 
تم عر���ض الأداة ب�صورته��ا الأولي��ة عل��ى )16( محكم��ا م��ن ذوي الاخت�صا���ص في مج��ال �أ�ص��ول التربية، 
والإدارة التربوي��ة، وقد طلب �إليهم تحديد درجة ملاءمة الفق��رات و�شموليتها لقيا�س المجال الذي وردت 
في��ه، ومدى و�ضوح الفقرات، و�سلامتها اللغوية، وكذلك ذك��ر �أي تعديلات مقترحة واقتراح فقرات يرونها 
�ضرورية وحذف الفقرات غير ال�ضرورية. وقد تم اعتماد معيار اتفاق )75 % ( من لجنة المحكمين لي�صار 
�إلى التعدي��ل والح��ذف والإ�ضافة، وبعد �إع��ادة الأداة تم �إجراء التعديلات ، و�أ�صبح��ت الأداة في �صورتها 

النهائية مكونة من )58( فقرة.

ثبات �أداة الدرا�سة
تم التحق��ق من ثبات �أداة الدرا�سة با�ستخدام طريقة الاختب��ار و�إعادة الاختبار )test-retest(، حيث 
تم �إع��ادة تطبي��ق الأداة عل��ى عين��ة مكون��ة م��ن )25( ع�ض��و هيئ��ة تدري���س، بع��د م��رور �أ�سبوع�ني على 
التطبيق الأول، ثم ح�ساب معامل الارتباط بين التطبيقين، وبلغت قيمة الثبات 0.91 ويعدّ معامل الثبات 

مرتفع ومنا�سب لأغرا�ض الدرا�سة الحالية.
ولأغرا���ض الدرا�س��ة الحالية تم احت�ساب درجة تقدي��ر �أع�ضاء الهيئة التدري�سي��ة لواقع درجة ممار�سة 

الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي في الجامعات ال�سعودية على النحو التالي:
الح��د الأعل��ى للبدائل )5(، والحد الأدنى للبدائل )1( وبط��رح الحد الأعلى من الحد الأدنى ي�ساوي )4( 

ومن ثم ق�سمة الفرق بين الحدين على ثلاثة م�ستويات كما هو مو�ضح في المعادلة التالية:  
1.33  = منخف�ضة(  متو�سطة،  )مرتفعة،  م�ستويات   3  -  4

وعليه يكون:
الحد الأدنى=1.33+1=2.33       الحد المتو�سط= 1.33+2.34=3.67      الحد الأعلى=3.68 ف�أكثر.

  وهكذا ت�صبح �أوزان الفقرات على النحو الآتي: 
الفق��رة الت��ي ي�رتاوح متو�سطه��ا الح�سابي ب�ني )5.00 - 3.68 ( تعن��ي �أن تقديرات �أع�ض��اء الهيئة  	-

التدري�سية للفقرة جاءت بدرجة مرتفعة.
الفق��رة الت��ي ي�رتاوح متو�سطه��ا الح�سابي ب�ني )3.67 - 2.34 ( تعن��ي �أن تقديرات �أع�ض��اء الهيئة  	-

التدري�سية للفقرة جاءت بدرجة متو�سطة. 
الفق��رة الت��ي ي�رتاوح متو�سطه��ا الح�سابي ب�ني )2.33 - 1.00 ( تعن��ي �أن تقديرات �أع�ض��اء الهيئة  	-

التدري�سية للفقرة جاءت بدرجة منخف�ضة. 
نتائـج الدرا�ـسة

وفيما يلي عر�ضاً لنتائج الدرا�سة وفقاً لت�سل�سل �أ�سئلتها:
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول وين�ص على: “ ما واق��ع الحرية الأكاديمية في جامع��ات المملكة العربية 

ال�سعودية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س  ؟«.
للإجابة عن هذا ال��سؤال تم ا�ستخراج المتو�سط الح�سابي، والانحراف المعياري والترتيب لتقديرات �أع�ضاء 

الهيئة التدري�سية لواقع الحرية الأكاديمية وكانت النتائج كما في الجدول )3(. 	
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المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمد �سليم الزبون          د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

د. محمد �سليم الزبون          د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

جدول 3. المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لواقع الحرية 
الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي في المملكة العربية ال�سعودية مرتبة تنازلياً

الانحراف متو�سط الإجابةالمجالات
درجة التقدير الترتيب المعياري

الأعمال التطوعية وخدمة المجتمع 
متو�سطة3.110.961المحلي

متو�سطة3.040.902الم�شاركة في �صناعة القرار

متو�سطة2.960.853التعبير عن الر�أي

متو�سطة2.890.894البحث العلمي والن�شر

متو�سطة2.780.865المحتوى الدرا�سي و�أ�ساليب التدري�س.

متو�سطة -2.96 0.84الدرجة الكلية للحرية الأكاديمية

ت�ش�ري النتائ��ج في الج��دول )3( �إلى �أن واق��ع الحري��ة الأكاديمي��ة في الم�ستوى الجامع��ي في المملكة العربية 
ال�سعودي��ة ج��اء بدرج��ة متو�سطة، وح�ص��ل على متو�س��ط ح�ساب��ي )2.96( وانحراف معي��اري )0.84(، 
وق��د تراوح��ت المتو�سط��ات الح�سابية ب�ني )3.11( في حدها الأعلى ولمج��ال الأعم��ال التطوعية والن�شر 

وبين)2.78( في حدها الأدنى، وكان لمجال المحتوى الدرا�سي و�أ�ساليب التدري�س .
وفيما يلي عر�ضا لنتائج المجالات كلا على حدة:

�أولًا: مجال التعبير عن الر�أي:
للإجاب��ة ع��ن الفق��رات المتعلقة بهذا المج��ال تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية 

والترتيب والدرجة والجدول )4( يو�ضح ذلك.
جدول 4. المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لواقع الحرية 

الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي على مجال التعبير عن الر�أي مرتبة تنازلياً

الرقم 
الو�سط الفقــــــراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

درجة الترتيبالمعياري
التقدير

يمار�س ع�ضو هيئة التدري�س حقه في نقد مجل�س 5
متو�سطة3.561.171�إدارة الجامعة.

تقوم الجامعة بفر�ض قيود على �أع�ضاء هيئة 10
متو�سطة3.411.142التدري�س ب�سبب �آرائهم.

يمار�س ع�ضو هيئة التدري�س حريته بعقد الحوارات 2
متو�سطة3.131.33الفكرية.

يتوا�صل ع�ضو هيئة التدري�س مع المجتمع المحلي 3
متو�سطة3.111.294بحرية.

11
ت�سمح �إدارة الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س 
بالم�شاركة بالبرامج )التلفزيونية والإذاعية 

الحوارية(.
متو�سطة3.111.284

توفر الجامعة حرية التعبير عن الر�أي لكافة الرتب 4
متو�سطة3.001.246الأكاديمية بغ�ض النظر عن الجن�س.

توفر الجامعة الح�صانة الفكرية لدور الأ�ستاذ 15
متو�سطة2.960.857الجامعي

يتحاور ع�ضو هيئة التدري�س مع زملائه دون تحفظ 8
متو�سطة2.871.218�أو قيود.

متو�سطة2.831.139تتيح الجامعة لع�ضو هيئة الحرية للدفاع عن ر�أيه.7

تعمل الجامعة على الحد من هجرة العلماء ونزيف 12
متو�سطة2.831.119العقول بفتح قنوات الات�صال مع الكل.

يحق لع�ضو هيئة التدري�س الم�شاركة في الندوات 9
متو�سطة2.781.1411والم�ؤتمرات )داخل الجامعة وخارجها(.

ت�شجع الجامعة التفكير الحر لأع�ضاء هيئة 13
متو�سطة2.781.2511التدري�س.

يحق لع�ضو هيئة التدري�س التعبير عن �آرائه و�أفكاره 6
متو�سطة2.651.2913البحثية.

يقوم ع�ضو هيئة التدري�س في التعبير عن ر�أيه 1
متو�سطة2.611.1214بحرية.

ت�سيطر البيروقراطية على مجريات العمل داخل 14
متو�سطة2.561.2815الجامعة.

متو�سطة-2.960.85الدرجة الكلية للمجال

ت�شير النتائج الواردة في الجدول )4( �إلى �أن المتو�سطات الح�سابية لمجال التعبير عن الر�أي جاءت بدرجة 
متو�سط��ة وق��د تراوحت المتو�سط��ات الح�سابية ب�ني )3.56( في حدها الأعلى، وبدرج��ة متو�سطة وكانت 
لفقرة: » يمار�س ع�ضو هيئة التدري�س حقه في نقد مجل�س �إدارة الجامعة » وبين )2.56( في حدها الأدنى، 

وكانت لفقرة » ت�سيطر البيروقراطية على مجريات العمل داخل الجامعة« وبدرجة متو�سطة.
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د. محمد �سليم الزبون          د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

د. محمد �سليم الزبون          د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

ثانياً: مجال الم�شاركة في �صنع القرار:
للإجاب��ة ع��ن الفق��رات المتعلقة بهذا المج��ال تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية 

والترتيب والدرجة والجدول )5( يو�ضح ذلك.
جدول 5. المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لواقع الحرية 

الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي على مجال الم�شاركة في �صنع القرار مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

درجة  الترتيبالمعياري
التقدير 

تعر�ض قرارات مجل�س الجامعة على �أع�ضاء هيئة 20
متو�سطة3.571.33 1التدري�س لمناق�شتها قبل اعتمادها.

ي�شارك ع�ضو هيئة التدري�س في و�ضع لائحة 17
متو�سطة 3.51.212القوانين للجامعة.

تعمل الجامعة على �إ�شراك اع�ضاء هيئة التدري�س 16
متو�سطة 3.131.23في اتخاذ بع�ض القرارات.

تعتمد الجامعة على الأ�سلوب العلمي في )�صناعة 22
متو�سطة 3.061.194القرار وحل الم�شكلات(.

تتيح الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س مناق�شة 19
متو�سطة 2.801.315قرارات الأق�سام الداخلية.

تمنح الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س الم�شاركة في 18
متو�سطة 2.701.146اللجان المختلفة.

تكون قرارات �إدارة الجامعة مركزية لا مجال 21
متو�سطة 2.531.237للم�شاركة فيها.

متو�سطة -3.040.9الدرجة الكلية للمجال 

ت�ش�ري النتائج الواردة في الج��دول )5( �إلى �أن المتو�سطات الح�سابية لمج��ال الم�شاركة في �صنع القرار جاءت 
بدرج��ة متو�سط��ة وقد تراوح��ت المتو�سطات الح�سابية ب�ني )3.57( في حدها الأعل��ى وبدرجة متو�سطة 
وكان��ت لفق��رة: » تعر�ض قرارات مجل�س الجامعة عل��ى �أع�ضاء هيئة التدري���س لمناق�شتها قبل اعتمادها.« 
وب�ني )2.53( في حده��ا الأدنى وكانت لفق��رة » تكون قرارات �إدارة الجامع��ة مركزية لا مجال للم�شاركة 

فيها.« وبدرجة متو�سطة.

ثالثاً: مجال المحتوى الدرا�سي و�أ�ساليب التدري�س:
للإجاب��ة ع��ن الفق��رات المتعلقة بهذا المج��ال تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية 

والترتيب والدرجة والجدول )6( يو�ضح ذلك.
جدول 6. المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لواقع الحرية 

الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي على مجال المحتوى الدرا�سي و�أ�ساليب التدري�س مرتبة تنازلياً

الرقم 
الو�سط الفقــــــراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

 الدرجة الترتيبالمعياري

توفر الجامعة كافة الكتب والمراجع داخل مكتبة 27
متو�سطة2.931.23 1الجامعة.

يواجه ع�ضو هيئة التدري�س �ضغوطاً تحول دون 26
متو�سطة 2.891.182حريته في اختيار �أ�سلوب التدري�س.

تعمل الجامعة على �إدخال المعلوماتية في جميع 28
متو�سطة2.830.993مفا�صل �إدارتها.

تعمل الجامعة على زيادة )التفاعل والتناف�س( بين 29
متو�سطة 2.811.174التخ�ص�صات المختلفة.

توفر الجامعة الو�سائل والتقنيات الحديثة لع�ضو 25
متو�سطة 2.761.245هيئة التدري�س.

تولي الجامعة اهتماما كبيراً بطرق التدري�س 30
متو�سطة 2.761.155ك�أ�ساليب لنقل المعرفة.

يحدد ع�ضو هيئة التدري�س موا�ضيع المادة التي 23
متو�سطة 2.721.327يدر�سها و�أ�ساليب التدري�س.

توفر الجامعة الحرية الكاملة لع�ضو هيئة التدري�س 24
متو�سطة 2.481.248في �شرح المادة.

متو�سطة -2.780.86الدرجة الكلية للمجال 

ت�ش�ري النتائ��ج ال��واردة في الج��دول )6( �إلى �أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة لمجال المحت��وى الدرا�س��ي و�أ�ساليب 
التدري���س ج��اءت بدرج��ة متو�سطة، وقد تراوح��ت المتو�سط��ات الح�سابية ب�ني )2.93( في حدها الأعلى 
وبدرج��ة متو�سط��ة وكان��ت لفقرة: » توف��ر الجامعة كافة الكت��ب والمراجع داخل مكتب��ة الجامعة. » وبين 
)2.48( في حده��ا الأدن��ى وكانت لفق��رة » توفر الجامعة الحري��ة الكاملة لع�ضو هيئ��ة التدري�س في �شرح 

المادة » وبدرجة متو�سطة.
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د. محمد �سليم الزبون          د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

د. محمد �سليم الزبون          د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

رابعاً: مجال البحث العلمي والن�شر:
         للإجاب��ة ع��ن الفق��رات المتعلقة بهذا المجال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

والترتيب والدرجة والجدول )7( يو�ضح ذلك.
جدول 7. المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لواقع الحرية 

الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي على مجال البحث العلمي والن�شر مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

درجة الترتيبالمعياري
التقدير

توفر الجامعة الو�سائل والمراجع اللازمة للبحث 39
متو�سطة3.201.111العلمي.

توفر الجامعة المناخ العلمي والبحثي المنا�سب 46
متو�سطة3.201.261لأع�ضاء هيئة التدري�س.

ت�شجع الجامعة م�ساهمة القطاع الخا�ص في تمويل 47
متو�سطة3.151.313البحث العلمي.

ت�سمح الجامعة ب�إعارة خدمات �أع�ضاء هيئة 50
متو�سطة3.111.224التدري�س �إلى الخارج لتبادل الخبرات.

يتبادل ع�ضو هيئة التدري�س مع زملائه نتائج 36
متو�سطة3.051.165البحث العلمي بحرية )داخلياً وخارجياً(.

توفر الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س الجو المنا�سب 32
متو�سطة3.041.226للبحث العلمي.

متو�سطة3.001.267تقوم الجامعة بمكاف�أة �أع�ضاء هيئة التدري�س الباحثين.37

تعمل الجامعة على تطوير العلاقات بين الجامعات 43
متو�سطة3.001.187)الوطنية والعالمية( فيما يخ�ص البحث العلمي.

تقديم الجامعة الدعم المالي والمعنوي لع�ضو هيئة 35
متو�سطة2.981.219التدري�س من �أجل البحث العلمي.

توفر الجامعة الحرية لأع�ضاء هيئة التدري�س في 34
متو�سطة2.961.3710)ال�سفر والتنقل( لغايات البحث العلمي.

توفر الجامعة )المعامل والمختبرات وقواعد 42
متو�سطة2.961.1810البيانات( اللازمة للبحث العلمي.

ت�سهم الجامعة في تنمية المقدرات العلمية والبحثية 45
متو�سطة2.961.1610لأع�ضاء هيئة التدري�س.

تعمل الجامعة على ا�ستقطاب �أ�صحاب التخ�ص�صات 49
متو�سطة2.931.2113النادرة والدقيقة للإ�سهام في البحوث العلمية.

متو�سطة2.871.214ت�ضع الجامعة �أنظمة تربوية وبحثية تت�سم بالمرونة.44

توفر الجامعة الحرية لأع�ضاء هيئة التدري�س في 33
متو�سطة2.701.0415ن�شر الأبحاث العلمية.

ت�سمح الجامعة لع�ضو هيئة التدري�س بالكتابة 40
متو�سطة2.671.2616والن�شر في الدوريات العلمية )المحلية والعالمية(.

ت�ضع الجامعة معايير نزيهة لتحكيم الأبحاث 38
متو�سطة2.631.0717العلمية.

ت�ؤمن الجامعة ب�أن البحث العلمي معيار ح�ضاري 48
متو�سطة2.591.2118تقا�س به الأمم في تقدمها.

يحق لع�ضو هيئة التدري�س التعامل مع دور الن�شر 41
متو�سطة2.501.2619دون الرجوع للجامعة.

31
تمنح الجامعة الحرية الكاملة لأع�ضاء هيئة 
التدري�س في اختيار مو�ضوعات البحث الذي 

�سيكتبون به.
متو�سطة2.351.1220

متو�سطة-2.890.89الدرجة الكلية للمجال

ت�ش�ري النتائ��ج الواردة في الج��دول )7( �إلى �أن المتو�سط��ات الح�سابية لمجال البحث العلم��ي والن�شر جاءت 
بدرج��ة متو�سط��ة وقد تراوح��ت المتو�سطات الح�سابية ب�ني )3.20( في حدها الأعل��ى وبدرجة متو�سطة 
وكان��ت لفق��رة: توفر الجامعة الو�سائ��ل والمراجع اللازمة للبحث العلمي »، وفق��رة: » توفر الجامعة المناخ 
العلم��ي والبحث��ي المنا�س��ب لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س« وب�ني )2.35( في حدها الأدنى وكان��ت لفقرة » تمنح 
الجامع��ة الحري��ة الكامل��ة لأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س في اختي��ار مو�ضوع��ات البحث الت��ي �سيكتب��ون بها » 

وبدرجة متو�سطة.

خام�ساً: مجال الأعمال التطوعية وخدمة المجتمع:
         للإجاب��ة ع��ن الفق��رات المتعلقة بهذا المجال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

والترتيب والدرجة والجدول )8( يو�ضح ذلك.
جدول 8. المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لواقع الحرية 

الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي على مجال الأعمال التطوعية وخدمة المجتمع مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

درجة الترتيبالمعياري
التقدير

53
ت�سمح الجامعة لع�ضو هيئة التدري�س ب�إن�شاء 

جمعيات خيرية والم�شاركة فيها )داخل الجامعة 
وخارجها(.

متو�سطة3.411.061

تقديم الجامعة الآراء والمقترحات والعمل على 58
متو�سطة3.261.242ن�شر المعلومات في المجال التطوعي والإن�ساني.

ت�شجع �إدارة الجامعة �أع�ضاء هيئة التدري�س على 57
متو�سطة3.241.133التعاون )الإقليمي والدولي( في العمل التطوعي.

يتوا�صل ع�ضو هيئة التدري�س مع الجمعيات 52
متو�سطة3.21.144الخيرية في مجال تخ�ص�صهُ.
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د. محمد �سليم الزبون          د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

ت�ؤ�س�س الجامعة مراكز �أبحاث هدفها درا�سة 56
متو�سطة3.21.234م�شاكل المجتمع و�سبل حلها.

55
تقدم �إدارة الجامعة ت�سهيلات لع�ضو هيئة 
التدري�س للقيام بالعمال التطوعي )داخلياً 

وخارجياً(.
متو�سطة3.071.186

ي�شارك ع�ضو هيئة التدري�س م�ؤ�س�سات المجتمع 51
متو�سطة31.247المحلي في �أعمالها التطوعية.

ت�شجع الجامعة ع�ضو هيئة التدري�س على التعاون 54
متو�سطة2.541.168مع الطلبة في الأن�شطة العامة وخدمة المجتمع.

3.110.96الدرجة الكلية للمجال

ت�ش�ري النتائ��ج ال��واردة في الج��دول )8( �إلى �أن المتو�سطات الح�سابي��ة لمجال الأعم��ال التطوعية وخدمة 
المجتم��ع المحلي جاءت بدرجة متو�سطة وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية بين )3.41( في حدها الأعلى 
وبدرجة متو�سطة وكانت لفقرة: » ت�سمح الجامعة لع�ضو هيئة التدري�س ب�إن�شاء جمعيات خيرية والم�شاركة 
فيه��ا )داخل الجامعة وخارجها(.« وب�ني )2.54( في حدها الأدنى وكانت لفقرة »ت ت�شجع الجامعة ع�ضو 

هيئة التدري�س على التعاون مع الطلبة في الأن�شطة العامة وخدمة المجتمع » وبدرجة متو�سطة.
 )α ≤5.00( النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني: هل هناك  فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة
في درجة ممار�سة  �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعات المملكة العربية ال�سعودية للحرية الأكاديمية تعزى 

لمتغيرات الجن�س والخبرة والرتبة الأكاديمية ؟
فيما يلي تو�ضيح للنتائج المتعلقة بالفروق في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرجة ممار�سة الحرية 

الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي تبعاً لكل متغير من متغيرات الدرا�سة:
النتائج المتعلقة بالفروق في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرجة ممار�سة الحرية الأكاديمية  	-  1

في الم�ستوى الجامعي تبعا لمتغير الجن�س.
للك�ش��ف عن دلالة الفروق بين تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرجة ممار�ستهم للحرية الأكاديمية، 
تبع��اً لمتغ�ري الجن�س )ذكر، �أنث��ى(، تم ا�ستخ��راج المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة لتقديرات 
عين��ة الدرا�س��ة على مج��ال )واقع الحري��ة الأكاديمية(، كما تم ا�ستخ��دام اختبار »ت« للعين��ات الم�ستقلة 

.)9( الجدول  في  كما  النتائج  وكانت   ،Independent Samples t-test
جدول 9. نتائج اختبار »ت« للك�شف عن دلالة الفروق في تقديرات المعلمين لواقع مفهوم الأمن الفكري لدى طلبة المرحلة 

الثانوية، تبعاً لمتغير الجن�س

المتو�سط العددالجن�س
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

درجة 
م�ستوى الدلالةالحرية

1982.790.86ذكر
25.732950.000*

983.090.73�أنثى

)α  ≥ * دالة �إح�صائيا عند م�ستوى )0.05 

تب�ني المتو�سطات الح�سابية في الجدول )9( وجود فروق ظاهرية بين تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
لدرجة ممار�ستهم للحرية الأكاديمية في �ضوء متغير الجن�س، وقد تم �إجراء اختبار »ت« للعينات الم�ستقلة 
للك�ش��ف ع��ن دلالة تلك الفروق في �ضوء متغ�ري الجن�س )ذكر، �أنثى(، حيث �أظه��رت النتائج �أن الفروق بين 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية كانت دالة �إح�صائيا، وبالنظر للنتائج في الجدول ال�سابق نجد �أن الدلالة كانت 
ل�صال��ح تقديرات الإن��اث، حيث كان المتو�سط الح�سابي لتقديراتهن �أعلى م��ن المتو�سط الح�سابي لتقديرات 

زملائهن الذكور.
النتائج المتعلقة بالفروق في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرجة ممار�سة الحرية الأكاديمية  	-  2

في الم�ستوى الجامعي، تبعاً لمتغّري الرتبة الأكاديمية.
للك�ش��ف ع��ن دلالة الفروق بين تقدي��رات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرج��ة ممار�سة الحرية الأكاديمية، 
تبع��اً لمتغ�ري الرتب��ة الأكاديمي��ة، تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعياري��ة لتقديرات 
�أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سي��ة على كاف��ة المجالات، تبع��اً لمتغير الرتب��ة الأكاديمي��ة )�أ�ستاذ م�ساع��د، �أ�ستاذ 

م�شارك، �أ�ستاذ(، وكانت النتائج كما في الجدول )10(.
جدول )10(. المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرجة ممار�سة الحرية 

الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي، تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية:

�أ�ستاذ   ن = 35�أ�ستاذ م�شارك    ن = 67�أ�ستاذ م�ساعد    ن = 194المجـــالات

الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

2.960.772.740.753.071.00التعبير عن الر�أي

3.040.882.930.912.830.87الم�شاركة في �صناعة القرار

المحتوى الدرا�سي و�أ�ساليب 
2.780.812.570.750.760.93التدري�س

2.890.932.710.602.820.89البحث العلمي والن�شر

الأعمال التطوعية وخدمة 
3.121.003.040.782.951.00المجتمع المحلي

2.960.682.800.562.890.85الدرجة الكلية 

ت�شير المتو�سطات الح�سابية في الجدول )10( �إلى وجود فروق ظاهرية في المتو�سطات الح�سابية لتقديرات 
�أع�ض��اء الهيئة التدري�سية لدرج��ة ممار�سة الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي في �ضوء متغير الرتبة 
الأكاديمي��ة، ولمعرف��ة م�ست��وى الدلال��ة الإح�صائية للف��روق في المتو�سط��ات الح�سابية لتقدي��رات �أع�ضاء 
الهيئ��ة التدري�سي��ة لدرج��ة ممار�سة الحري��ة الأكاديمية تبعاً لمتغ�ري الرتبة الأكاديمي��ة )�أ�ستاذ م�ساعد، 
�أ�ست��اذ م�ش��ارك، �أ�ست��اذ(، تـ��م ا�ستخدام تحلي��ل التباي��ن الأحـ��ادي )One Way ANOVA(، وكانت 

النتائج كما هي مو�ضحة في الجدول )11(.
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د. محمد �سليم الزبون          د. عبد الرحمن بن مف�ضي م�سعر البرج�س
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

جدول )11(. نتائج تحليل التباين الأحادي للك�شف عن دلالة الفروق في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرجة ممار�سة 
الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي، تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية

متو�سط م�صدر التباينالمجالات
المربعات

درجات 
الحرية

مجموع مربعات 
الدلالة *)ف(الانحراف

التعبير عن 
الر�أي

1.85823.7152.7530.073بين المجموعات

0.675293197.775داخل المجموعات

295المجموع

الم�شاركة في 
�صناعة القرار

1.91323.8272.4680.095بين المجموعات

0.775293227.075داخل المجموعات

295المجموع

المحتوى 
الدرا�سي 
و�أ�ساليب 
التدري�س

2.31424.6283.4070.051بين المجموعات

0.679293198.947داخل المجموعات

295المجموع

البحث العلمي 
والن�شر

2.19624.3922.9510.061بين المجموعات

0.744293217.992داخل المجموعات

295المجموع

الأعمال 
التطوعية 

وخدمة المجتمع 
المحلي

0.99621.9931.0910.344بين المجموعات

0.913293267.509داخل المجموعات

295المجموع

)α ≥ 0.05( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى *
ت�ش�ري النتائ��ج في الج��دول )11( �إلى ع��دم وج��ود ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً ب�ني تقدي��رات �أع�ض��اء الهيئة 
التدري�سي��ة لدرج��ة ممار�سة الحري��ة الأكاديمية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمي��ة، ولجميع المجالات حيث 
بلغت قيمة »ف« المح�سوبة لها ) 2.753 ( و) 2.468 (، ) 3.407 (،)2.951( و) 1.091 ( على التوالي، 
وه��ذه القي��م غير دال��ة �إح�صائياً عند م�ست��وى الدلال��ة )α ≥ 0.05(. وهذه النتيجة تعن��ي �أن تقديرات 
�أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سية لدرجة ممار�س��ة الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامع��ي لا تختلف باختلاف 

رتبتهم الأكاديمية.
3 - النتائج المتعلقة بالفروق في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرجة ممار�سة الحرية الأكاديمية 

في الم�ستوى الجامعي، تبعاً لمتغّري �سنوات الخبرة.

للك�ش��ف عن دلالة الف��روق بين تقديرات �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية لدرجة ممار�س��ة الحرية الأكاديمية 
في الم�ست��وى الجامعي، تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على كافة المجالات، تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة )�أقل من 5 �سنوات، من 

�أكثر من 10 �سنوات(، وكانت النتائج كما في الجدول )12(. �سنوات،   10 �إلى   5
جدول )12(. المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للتحديات التي تواجه 

الجامعات ال�سعودية في مجتمع المعرفة لدرجة ممار�سة الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي

المجالات
�أقل من 5 �سنوات 

ن =  64
�سنوات من 5 – 10 

ن = 210
�أكثر من 10 �سنوات

ن = 22

الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط
3.040.882.880.903.000.80التعبير عن الر�أي

3.010.933.040.983.080.84الم�شاركة في �صناعة القرار

المحتوى الدرا�سي و�أ�ساليب 
2.941.042.670.792.770.81التدري�س

3.040.902.870.912.800.91البحث العلمي والن�شر

الأعمال التطوعية وخدمة 
3.211.043.170.912.970.99المجتمع المحلي

3.05.862.930.782.970.80الدرجة الكلية

ت�شير المتو�سطات الح�سابية في الجدول )12( �إلى وجود فروق ظاهرية في المتو�سطات الح�سابية لتقديرات 
�أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سي��ة في درج��ة ممار�س��ة الحرية الأكاديمي��ة وفقاً لمتغ�ري �سنوات الخ�ربة، ولمعرفة 
م�ست��وى الدلال��ة الإح�صائي��ة للف��روق في المتو�سط��ات الح�سابية لتقدي��رات �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية في 
درج��ة ممار�س��ة الحري��ة الأكاديمية تبعاً لمتغ�ري �سنوات الخبرة )�أقل من 5 �سنوات، م��ن 5 �إلى 10 �سنوات، 
�أكثر من 10 �سنوات(، تـم ا�ستخدام تحليل التباين الأحـادي )One Way ANOVA(، وكانت النتائج 

كما هي مو�ضحة في الجدول )13(.
جدول )13(. نتائج تحليل التباين الأحادي للك�شف عن دلالة الفروق في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرجة ممار�سة 

الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي، تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة

متو�سط م�صدر التباينالمجالات
المربعات

درجات 
الحرية

مجموع مربعات 
الدلالة *)ف(الانحراف

التعبير عن الر�أي

0.13120.2620.1770.839بين المجموعات

0.743293217.699داخل المجموعات

295المجموع
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الم�شاركة في �صناعة 
القرار.

0.01820.0360.0210.979بين المجموعات

0.849293248.757داخل المجموعات

295المجموع

المحتوى الدرا�سي 
و�أ�ساليب التدري�س.

0.34220.6840.4520.639بين المجموعات

0.747293218.871داخل المجموعات

295المجموع

البحث العلمي 
والن�شر

0.24420.4870.2970.744بين المجموعات

0.821293240.553داخل المجموعات

295المجموع

الأعمال التطوعية 
وخدمة المجتمع 

المحلي

0.27120.5430.2880.751بين المجموعات

0.942293276.006داخل المجموعات

295المجموع

)α ≥ 0.05( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى *
ت�ش�ري النتائ��ج في الج��دول )13( �إلى ع��دم وج��ود ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً ب�ني تقدي��رات �أع�ض��اء الهيئ��ة 
التدري�سية لدرجة ممار�سة الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي تعزى لمتغير �سنوات الخبرة، على كافة 
المج��الات وعل��ى الكلي حيث بلغت قيمة »ف« المح�سوبة له��ا)0.177( و)0.021( و)0.452( و)0.297( 
و)0.288( عل��ى الت��والي، وه��ذه القي��م غير دال��ة �إح�صائي��اً عند م�ست��وى الدلال��ة )α ≥ 0.05(. وهذه 
النتيج��ة تعن��ي �أن تقدي��رات �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية لدرج��ة ممار�سة الحرية الأكاديمي��ة في الم�ستوى 

الجامعي لا تختلف باختلاف �سنوات خبرتهم.

مناقشة النتائج والتوصيات
مناق�ش��ة النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول وين�ص على: » ما واق��ع الحرية الأكاديمي��ة في جامعات المملكة 

العربية ال�سعودية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟«.
�أظهرت النتائج �أن واقع الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي في المملكة العربية ال�سعودية جاء بدرجة 
متو�سط��ة، �إذ ح�ص��ل مج��ال الأعمال التطوعية والن�ش��ر على �أعلى متو�سط ح�سابي وق��د يعود ذلك �إلى �أن 
جامع��ات ال�شمال في المملك��ة العربية ال�سعودية تولى اهتماما متو�سطا في م�شارك��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في الأعمال التطوعية في م�ؤ�س�سات المجتمع المدني والجمعيات الخيرية، ويعود ذلك لكونها جامعات حديثة 
تركز على اكتمال بنيتها وتعدّ ذلك من الأمور الثانوية ولديها ماهو �أكثر �أهمية من الأعمال التطوعية  .

في حين ح�صل مجال المحتوى الدرا�سي و�أ�ساليب التدري�س في �أدنى متو�سط وقد يعزى ذلك �إلى �أن الجامعات 
النا�شئ��ة ال�شمالي��ة في المملك��ة العربي��ة ال�سعودية تركز ب�شكل متو�س��ط على منح �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
الحرية الكاملة في اختيار المادة الأن�سب لإي�صال المعلومات من خلال اختيار �أ�سلوب التدري�س الأمثل للمادة 
مم��ا ي���ؤدي �إلى تقيي��د لدوره��م، وقد يعود ذل��ك لفر�ض الجامع��ة مقررات معين��ة وعدم منحه��م الفر�صة 

الكافية �أو الو�سائل المعينة لتنوع و�سائل وطرق التدري�س.

�أولًا: مجال التعبير عن الر�أي:
�أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن المتو�سطات الح�سابية لمجال التعبير عن ال��ر�أي جاءت بدرجة متو�سطة، �إذ 
جاءت الفقرة التي تن�ص على »يمار�س ع�ضو هيئة التدري�س حقه في نقد مجل�س �إدارة الجامعة« على �أعلى 
متو�س��ط ويمكن �أن يف�سر ذلك ب�أن جامعات المملكة العربي��ة ال�سعودية توفر الحريات الأكاديمية لأع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س والمتمثل��ة في التعبير عن ال��ر�أي وحرية ال��كلام دون �أي تدخل، وهذا ي�ساع��د ع�ضو هيئة 

التدري�س في الإبداع و�إي�صال ر�سالته للطلاب ب�صورة �صحيحة. 
في ح�ني ح�صل��ت الفقرة التي تن�ص على » ت�سيطر البيروقراطية على مجريات العمل داخل الجامعة« على 
�أدن��ى متو�س��ط ويمكن �أن يف�سر ذل��ك ب�أن �أع�ض��اء هيئة التدري���س يمار�سون حرياته��م الأكاديمية بدرجة 
متو�سط��ة في الجامع��ة فهناك مجموع��ة من العوائق التي تعي��ق ممار�ستهم لمجريات العم��ل داخل الجامعة 
والت��ي تنعك���س �سلب��اً على �إنجاز العم��ل، وتحد من تطوير البح��ث العلمي، كما ت�ؤثر في م�ست��وى دفع عملية 

التنمية الب�شرية ال�شاملة نحو الأمام، والذي ي�ؤثر على تقدم المجتمع ككل على  م�ستويات الإنتاج.
اتفق��ت ه��ذه النتيج��ة مع نتائ��ج درا�سة )�سي��ف، 2006( والتي �أظه��رت �أن الممار�س��ة الأكاديمية في مجال 

البحث وحرية الر�أي والتعبير.

ثانياً: مجال الم�شاركة في �صنع القرار:
�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة لمج��ال الم�شاركة في �صنع الق��رار �إذ ج��اءت الفقرة التي 
تن���ص عل��ى »تعر�ض قرارات مجل�س الجامعة عل��ى �أع�ضاء هيئة التدري�س لمناق�شتها قب��ل اعتمادها« على �أعلى 
متو�سط. ويمكن تف�سير ذلك ب�أن الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية تفتح المجال �أمام �أع�ضاء هيئة التدر�س 

للم�شاركة في عمليات �صنع القرار التي تتعلق بالأعمال الأكاديمية في اتخاذ القرارات الإدارية والمالية  .
اختلف��ت ه��ذه النتيجة م��ع نتائج درا�س��ة )Boland 2003,(  والتي �أظه��رت �أن التدخلات الخارجية في 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمية �أ�صبحت كث�رية في الآونة الأخيرة وهذا عائد للظ��روف ال�سيا�سية وقواها ال�ضاغطة 

مما �أدى بدوره �إلى �إ�ضعاف الم�شاركة في �صنع القرار والحرية الأكاديمية.   
في ح�ني ح�صلت الفق��رة التي تن�ص على “ تكون قرارات �إدارة الجامع��ة مركزية لا مجال للم�شاركة فيها” 
على �أدنى متو�سط ويمكن تف�سير ذلك �إلى �أن الجامعة في المملكة العربية ال�سعودية ت�ضمن م�شاركة �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س في اتخ��اذ الق��رارات الخا�صة بالم�ؤ�س�س��ة الجامعية ولك��ن في حدود معين��ة ودون الانفراد 

باتخاذها.

 ثالثاً: مجال المحتوى الدرا�سي و�أ�ساليب التدري�س
�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن المتو�سط��ات الح�سابية لمجال المحت��وى الدرا�سي و�أ�سالي��ب التدري�س جاءت 
بدرج��ة متو�سط��ة �إذ ج��اءت الفقرة الت��ي تن�ص على » توفر الجامع��ة كافة الكتب والمراج��ع داخل مكتبة 
الجامعة« على �أعلى متو�سط ويمكن �أن يف�سر ذلك ب�أن الجامعة في المملكة العربية ال�سعودية توفر الو�صول 
�إلى م�ص��ادر البيان��ات والمعلوم��ات المتمثل��ة ب�شبكات الإنترنت والمكتب��ات وتبادل الأف��كار ون�شرها دون قيود 
وذلك للإفادة منها �إنطلاقاً من مبد�أ الحق في الح�صول على المعلومات وتطوير عمليات البحث العلمي ويعود 

ذلك �إلى ارتفاع ميزانيات الجامعات ال�سعودية .
في حين ح�صلت الفقرة التي تن�ص على » توفر الجامعة الحرية الكاملة لع�ضو هيئة التدري�س في �شرح المادة 
» عل��ى �أدن��ى متو�سط ويمكن �أن يف�سر ذلك ب���أن الجامعة ت�سمح لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة ب�شرح 
الم��ادة ولكنها تفر�ض عليهم مجموعة من القيود بحيث لا يكون المنبر الجامعي انطلاقاً للدعاية ال�سيا�سية 

والحزبية �أو النظريات ذات الطابع الأيدلوجي، و�أن يرتبط �شرح المادة ب�أهداف علمية.
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رابعاً: مجال البحث العلمي والن�شر:
�أظه��رت نتائج الدرا�سة �إلى �أن المتو�سط��ات الح�سابية لمجال البحث العلمي والن�شر جاءت بدرجة متو�سطة 
�إذ جاءت الفقرة التي تن�ص على »  توفر الجامعة الو�سائل والمراجع اللازمة للبحث العلمي » والفقرة التي 
تن���ص على: » توف��ر الجامعة المناخ العلمي والبحث��ي المنا�سب لأع�ضاء هيئة التدري���س« على �أعلى متو�سط 
ويمك��ن �أن يف�س��ر ذل��ك ب�أن الجامع��ة توفر المناخ العلم��ي المنا�سب وال��ذي ي�ستطيع من خلال��ه �أع�ضاء هيئة 
التدري�س ا�ستخدام الو�سائل والمراجع التي تخدم  البحث العلمي والتي بدورها تدفع بالتعليم نحو التطور، 

وت�شجع على الابتكار وتح�سين الم�ستوى التعليمي.
اتفقت هذه النتجة مع نتائج درا�سة )رعفيت ، 2010( والتي �أظهرت توفر الحرية الأكاديمية في جامعتي 

اليرموك وال�سلطان قابو�س بدرجة كبيرة في مجالي التدري�س والبحث العلمي. 
في حين ح�صلت الفقرة التي تن�ص على “ تمنح الجامعة الحرية الكاملة لأع�ضاء هيئة التدري�س في اختيار 
مو�ضوعات البحث التي �سيكتبون بها “ على �أدنى متو�سط ويمكن �أن يف�سر ذلك ب�أن الجامعة لا تمنح �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س الحري��ة في اختيار مو�ضوعات البحث التي �سيتكبون بها، وتخ�ضعها لمجموعة من ال�ضوابط 
والقيود، وهي تعطي حرية لأع�ضاء هيئة التدري�س في البحث والتق�صي ولكنها تخ�ضغ لتدخلات خارجية 

الأمر الذي ي�ؤثر �سلباً على الإنتاج العلمي ون�شر المعرفة.

خام�ساً: مجال الأعمال التطوعية وخدمة المجتمع:
�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن المتو�سط��ات الح�سابية لمجال الأعم��ال التطوعية وخدم��ة المجتمع المحلي 
ج��اءت بدرج��ة متو�سطة �إذ جاءت الفقرة الت��ي تن�ص على« ت�سمح الجامعة لع�ضو هيئ��ة التدري�س ب�إن�شاء 
جمعيات خيرية والم�شاركة فيها )داخل الجامعة وخارجها( »ويمكن �أن يف�سر ذك ب�أن الجامعة تفتح المجال 
�أمام �أع�ضاء هيئة التدري�س في م�شاركة المجتمع المحلي بالأعمال التطوعية، و�أنها توفر الا�ستقلال الجامعي 
وت�ستطيع �أن تتحرك بمرونة وفعالية وقيامها بوظائفها ومهامها؛ الأمر الذي يدفع �أع�ضاء هيئة التدري�س 

نحو الا�ستمرارية في تجويد الأداء تحقيقاً للتنمية الب�شرية الم�ستدامة .
في ح�ني ح�صل��ت الفقرة التي تن�ص على » ت�شجع الجامعة ع�ض��و هيئة التدري�س على التعاون مع الطلبة في 
الأن�شط��ة العام��ة وخدمة المجتمع » على �أدن��ى متو�سط ويمكن �أن يف�سر ذلك ب���أن الجامعة ت�ضع ال�ضوابط 
والقيود على الأن�شطة التي يقوم بها �أع�ضاء هيئة التدري�س والمتمثلة بالتعاون مع الطلبة للقيام بمجموعة 

الن�شاطات التي ت�ساهم في خدمة المجتمع. 
اتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة )�سيف، 2006( �أن الممار�سة �أخذت الطابع ال�سلبي في مجال م�شاركة 

�أع�ضاء هيئة التدري�س في �إدارة �ش�ؤونهم وحرية عقد الم�ؤتمرات والندوات والم�شاركة فيها.
مناق�ش��ة النتائ��ج المتعلق��ة بال��سؤال الثاني: ه��ل هناك  فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى الدلالة 
)α ≥ 0.05( في درج��ة ممار�س��ة  �أع�ض��اء هيئة التدري���س في جامعات المملكة العربي��ة ال�سعودية للحرية 

الأكاديمية تعزى لمتغيرات الجن�س والخبرة والرتبة الأكاديمية ؟

1 - مناق�شة النتائج المتعلقة بالفروق في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرجة ممار�سة 
الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي تبعا لمتغير الجن�س.

�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة وجود فروق ظاهري��ة بين تقديرات �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية لدرجة ممار�ستهم 
للحري��ة الأكاديمي��ة في �ض��وء متغ�ري الجن���س ل�صال��ح تقدي��رات الإن��اث، حي��ث كان المتو�س��ط الح�ساب��ي 
لتقديراته��ن �أعلى من المتو�سط الح�ساب��ي لتقديرات زملائهن من الذكور، ويمكن تف�سير ذلك: �أن الجن�س له 
علاق��ة كبيرة في ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س للحرية الأكاديمية في الجامعة، ف�أع�ضاء هيئة التدري�س 

يمار�سون الحريات الأكاديمية بطريقة تختلف عنها من الإناث عند الذكور. 

اتفق��ت ه��ذه النتيجة مع نتائج درا�س��ة )دانا، 2008( والتي �أظهرت وجود ف��روق لممار�سة هيئة التدري�س 
للحريات الأكاديمية تعزى لمتغير الجن�س.

2 - مناق�ش��ة النتائ��ج المتعلق��ة بالف��روق في تقدي��رات �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سية لدرجة 
ممار�سة الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي، تبعاً لمتغّري الرتبة الأكاديمية.

�أظه��رت نتائج الدرا�سة عدم وج��ود فروق دالة �إح�صائياً بين تقديرات �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية لدرجة 
ممار�س��ة الحري��ة الأكاديمية تعزى لمتغير الرتب��ة الأكاديمية، ويمكن تف�سير ذلك ب���أن الرتبة الأكاديمية 
لا ت�ؤث��ر في درج��ة ممار�س��ة �أع�ضاء هيئة التدري���س في الجامعة للحريات الأكاديمية  كم��ا لا تت�أثر درجة 

ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة للحريات الأكاديمية بازدياد الرتبة.
اختلف��ت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة )دان��ا، 2008( والتي �أظهرت وجود فروق لممار�سة هيئة التدري�س 

للحريات الأكاديمية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية.

3 - مناق�شة النتائج المتعلقة بالفروق في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرجة ممار�سة 
الحرية الأكاديمية في الم�ستوى الجامعي، تبعاً لمتغّري �سنوات الخبرة.

�أظه��رت نتائج الدرا�سة عدم وج��ود فروق دالة �إح�صائياً بين تقديرات �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية لدرجة 
ممار�س��ة الحرية الأكاديمية في الم�ست��وى الجامعي تعزى لمتغير �سنوات الخبرة. ويمكن تف�سير ذلك ب�أن عدد 

�سنوات الخبرة لي�س لها علاقة في درجة ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س للحريات الأكاديمية. 
اتفق��ت ه��ذه النتيجة مع نتائج درا�س��ة )دانا، 2008( والتي �أظهرت وجود ف��روق لممار�سة هيئة التدري�س 

للحريات الأكاديمية تعزى لمتغير الخبرة.

التوصيات
بناء على النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة يو�صي الباحثان بما يلي:

	�إج��راء المزي��د م��ن الدرا�س��ات الت��ي ت�ساه��م في تدعيم ه��ذه الأ�س�س المقترح��ة للحري��ة الأكاديمية  -  1
وتعميمها، والعمل بما فيها من �أجل النهو�ض بالحرية الأكاديمية .

	 �ض��رورة قيام الجامعة بتوفير كافة الحريات الأكاديمية لأع�ضاء هيئة التدري�س المتمثلة في التعبير 
عن الر�أي والم�شاركة في �صنع القرار .

-	 و�ض��ع   اللوائ��ح والأنظم��ة والإج��راءات الت��ي ت�ساع��د عل��ى تحقيق �أه��داف العملي��ة  التعليمية   2
والبحثية. 

. له  المنا�سبة  الميزانيات  وو�ضع  قيد   �أو  رقابة  بلا  والن�شر  العلمي  البحث  في  الاهتمام  	-  3
. المجتمع   وخدمة  التطوعية  الأعمال  في  الاهتمام   	-  4

�ض��رورة �أن تك��ون منجزات التعلي��م العالي متاحة للجميع على قدم الم�س��اواة تبعاً للكفاءة بكافة  	-  5
الو�سائل.

من الدرا�سات والبحوث ذات العلاقة بالحريات الأكاديمية . المزيد  �إجراء  �ضرورة  	-  6
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تأثير المزيج التسويقي لخدمات التعليم العالي في رفع مستوى جودتها  من 
وجهة نظر الطلبة في الجامعات الجزائرية

د.حميد زقاي

ملخص البحث:
قامت هذه الدرا�سة لت�سلط ال�ضوء على واقع ت�سويق الخدمات الجامعية  من خلال التركيز ب�صورة �أ�سا�سية 
عل��ى كل عن�ص��ر من عنا�صر المزي��ج الت�سويقي ب�أبعاده ال�سبع��ة بغية ترقيته من م�ست��وى �أداء جودة المنتج 
التعليم��ي ب��كل مكونات��ه ، وذلك ب�إح��دى كليات الجامع��ة الجزائرية ، وتجع��ل من طلبة جامع��ة د. طاهر 
م��ولاي لولاي��ة �سعي��دة محوراً له. ولتحقي��ق �أهداف الدرا�سة تم توزي��ع ا�ستبانة مكونة م��ن )35( عـبارة 
عـلى )130( طالبــاً، وتم تحليل ا�ستجابات الطلبة با�ستخدام التحليل العاملي، ومن ثم التو�صل �إلى عدد 

من الا�ستنتاجات والتي من �أهمها:
توجد علاقة ارتباط قوية بين تطبيق عنا�صر المزيج الت�سويقي و ترقية جودة الخدمات التعليمية. 	-  1

	�أظه��رت النتائ��ج �أن للأف��راد مقدم��ي الخدم��ة من هيئ��ة التدري���س والإدارة وعم��ال المكتبة وكافة  -  2
موظفي الجامعة �أثرا كبيرا في ترقية جودة خدمات التعليم العالي.

	�أظه��رت النتائ��ج وج��ود �أث��ر للتجهيزات و المدل��ول المادي للخدم��ة في ترقية جودة خدم��ات التعليم  - 3 
العالي.

�أن اعتماد الجامعة على الطرق الحديثة في مجال توزيع خدماتها وترويجها يدعم  النتائج  	�أظهرت  -  4
ويزيد من جودة خدمات التعليم العالي.

الكلمات المفتاحية :
المزيج الت�سويقي، التعليم العالي، التحليل العاملي.

The Impact of the Mix Marketing to Higher Education In Raising the Level of 
Quality from the Students Perspective in Algerian Universities

Abstract:
This study aimed to highlight the reality of university services marketing by 
focusing, mainly, on each element of the marketing mix in its seven in order to 
upgrade the level of performance of the product quality of education in all its 
components .conducting of the study is applied on one of our university facilities 
and made the students of the university in Saida Algeria an element of focus. A 
questionnaire was distributed consisting on (35) questions, to be answered by 
(130) students. The analysis according to the student’s answers to the yield a 
number of scientific conclusions such us:

1- There is a strong correlation between the application of the elements of the 
marketing mix and improving the quality of educational services.

2- The results showed that members of the service providers of the faculty, 
administration and library workers, and all the staff of the university have 
significant influence on in upgrading the quality of higher education services.

3- The results also showed the impact of the equipment and the physical meaning 
of the Service on the level of the quality of higher education services.

4- The results showed that the adoption modern methods in the field of distribution 
and promotion services increase the quality of higher education services.

Keywords:

 marketing mix, higher education, factor analysis.
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المقدمة:
يعد التعليم الجامعي من �أهم م�ؤ�س�سات التعليم في المجتمعات، لما له من دور فعّال ومميز في �صناعة الأجيال 
الم�ستقب��ل، التي تمتلك مقومات النجاح ومتطلب��ات الع�صر، وتطوير المجتمعات بما لديها من طاقات ومعارف 
علمي��ة حديث��ة تمكنها من بن��اء م�شاريع حيوية، كما تع��دّ الجامعة البداية الرئي�س��ة التي تمر من خلالها 
�أ�سالي��ب التطوي��ر والتقدم في المجتمع، فالتقدم العلمي والتكنولوجي عل��ى كافة الأ�صعدة يخرج من بوابة 

الجامعة. 
ل��ذا �أ�صبح م��ن ال�ضروري ربط التعلي��م الجامعي بالاهتمامات والحاج��ات اليومية للمجتمع��ات والم�ؤ�س�سات 
ب�شقيه��ا الإنتاجي والخدمي، مما يتطلب �إعادة النظر في وظائف الجامعات لتوفير مخرجات ملائمة ل�سوق 
العم��ل والت�أكي��د على �ضرورة ربط الجامع��ات وتطوير �أدائها مع تطور المجتم��ع بو�صفه الم�ستفيد الخارجي 
الأول م��ن الخدم��ة التعليمي��ة، ولا يتم ذل��ك �إلا �إذا تم التعرف عل��ى احتياجات �أفراد المجتم��ع لما يريدون 
توف��ره في الجامع��ات وم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، و ال�سع��ي لإيج��اد م�ستوي��ات عالي��ة للخريجين ومحيط 

منا�سبة للتعلم داخل الجامعة، وذلك من خلال تقديم خدمات ذات جودة المطلوبة.
 وح�سب المفهوم الحديث للت�سويق الذي ي�سعى �إلى تحقيق م�ستوى الر�ضا للزبائن ، ف�إن الجامعات كم�ؤ�س�سات 
خدمي��ة تحت��اج �إلى الت�سويق، خا�صة �أن �أكبر المنظمات العالمية �أولت الكث�ري من الأهمية للت�سويق بو�صفه 
ي�سم��ح لها بتحقي��ق �أهدافها الربحية وغير الربحي��ة. و بالرجوع �إلى الجامع��ات الجزائرية ن�سجل غياب 
ه��ذا المفه��وم في المنظمات الخا�صة فكيف بالعامة وذل��ك لأن الت�سويق عدّ دائما ل�صيق��ا بالمنظمات الهادفة 

لتحقيق الربح.
وبذل��ك ت�سع��ى الدرا�سة الحالية �إلى التعرف على �أثر عنا�صر المزيج الت�سويقي ب�أبعاده ال�سبعة على جودة 

الخدمة في �إحدى الجامعات الجزائرية.

الإطار العام للبحث: 
م�شكلة البحث:

تمثل م�شكلة الدرا�سة محاولة �إدماج الن�شاط الت�سويقي في الجامعات الجزائرية من خلال التركيز ب�صورة 
�أ�سا�سي��ة عل��ى كل عن�صر من عنا�ص��ر المزيج الت�سويقي ب�أبعاده ال�سبعة بغي��ة الرفع من م�ستوى جودة المنتج 
التعليم��ي ب��كل مكونات��ه ، وك�شف مقوم��ات الجامعة المادي��ة والأكاديمية الت��ي يتطلع الطلب��ة لتوفرها في 
الجامع��ات الت��ي تحت�ضنهم لتمثل جامعة مثالية من وجهة نظرهم، وه��ذا في ظل عدم وجود درا�سة علمية 
تطبيقية هدفت لدرا�سة �أثر المزيج الت�سويقي ب�أبعاده ال�سبعة على جود الخدمات التعليمية في الجامعات، 

وهذا ما ي�سعى البحث الحالي لدرا�سته. 

�أ�سئلة البحث:
وبناء على ما تقدم يمكن �إظهار م�شكلة الدرا�سة ب�صورة �أكثر جلاء من خلال طرح الت�سا�ؤل الرئي�س الآتي:

م��ا مدى ت�أث�ري عنا�صر المزيج الت�سويق��ي معبرا عنها بـ: المنت��ج، ال�سعر، التوزيع، التروي��ج، الأفراد، المدلول 
المادي، العمليات، على جودة الخدمة المقدمة في الجامعة الجزائرية ؟ 

و الذي يتفرع منه الت�سا�ؤلات الفرعية الآتية:
ماذا نق�صد بالت�سويق الجامعي ؟ 	-

ماذا نق�صد بالمزيج الت�سويقي التعليمي؟ 	-
ما الت�صور المقترح للرفع من م�ستوى جودة الخدمات التعليمية في الجامعات الجزائرية ؟ 	-

ه��ل يوج��د هن��اك فروقات ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في �إجابة عين��ة الدرا�سة على �أث��ر عنا�صر المزيج  	-
الت�سويق��ي في الرف��ع من م�ستوى جودة الخدمات التعليمية تعود �إلى متغيرات �أفراد العينة )الجن�س، 

التخ�ص�ص ، الم�ستوى التعليمي(؟
�أهمية البحث:

تكم��ن �أهمي��ة ه��ذا البحث في تو�ضيح �أهمية الدور المه��م الذي يلعبه عنا�صر المزي��ج الت�سويقي في الرفع من 
م�ست��وى ج��ودة الخدمات التعليمية، كما ت�سع��ى هذه الدرا�سة كذلك �إلى محاول��ة تح�سي�س متخذي القرار 
في الجامع��ات الجزائري��ة ب�ضرورة �إعطاء �أهمية للن�شاط الت�سويق في الجامع��ة وعدّه �أداة فعالة في الرفع 
م��ن م�ست��وى الج��ودة التعليمية من جهة ، وتلبية رغب��ات وحاجات الزبائن )الطلب��ة والمجتمع( المتعددة و 
المتج��ددة م��ن جهة �أخرى، خ�صو�صا و�أن الاقت�صاد الجزائري عل��ى م�سار اقت�صاد ال�سوق الذي يتميز بالجو 
التناف�سي ال�شديد وبالتوجه الت�سويقي وما يتطلبه من تبني فل�سفة التركيز على العميل والتنب�ؤ برغباته 
واحتياجات��ه، مم��ا �سي�ضع الجامعات الجزائري��ة في مواجهة غير م�سبوقة مع جامع��ات مماثلة �أكثر خبرة 
و�أك�رب حجما يتمتعون بكفاءات عالية وي�ستطيعون بو�سائلهم الت�سويقية الحديثة والمتطورة ك�سب ال�سوق 

الجزائرية والا�ستلاء على ح�ص�ص ال�سوق بكل �سهولة.

�أهداف البحث
 ته��دف الدرا�س��ة �إلى معرفة مدى ت�أثير عنا�صر المزيج الت�سويقي ب�أبع��اده ال�سبعة )المنتج، ال�سعر، التوزيع، 
التروي��ج، الأف��راد، المدلول الم��ادي، العمليات( على الرفع م��ن م�ستوى جودة الخدم��ة التعليمية بالجامعات 

الجزائرية، وذلك بالاعتماد على �أ�سلوب التحليل �إلى مكونات �أ�سا�سية.

مجتمع الدرا�سة وعينته
يمث��ل مجتم��ع الدرا�س��ة ط�الب جامعة الدكت��ور مولاي الطاه��ر الجزائر، حي��ث تم الاعتماد عل��ى العينة 
الع�شوائية الب�سيطة نظرا لكبر مجتمع الدرا�سة، وتم توزيع ا�ستمارة البحث عليهم في مكان تقديم الخدمة 
)الجامع��ة(، م��ع �شرح الهدف من الدرا�سة، وكيفي��ة ملء الا�ستبانة ، حيث تم توزيع  )150( ا�ستبانة، وتم 
%  ( من  ا�ستبعاد )20( منها، ليتبقى منها )130( ا�ستبانة مكتملة و�صالحة للتّحليل، �أي بن�سبة ) 86.66 

الا�ستبيانات الموزعة، وعدّت هذه العينة كافية للتّحليل واعتماد النتائج.

�أداة الدرا�سة:
تم ا�ستخ��دام الا�ستبان��ة ك�أداة رئي�س��ة في جم��ع البيانات من مجتم��ع الدرا�سة، التي احت��وت على ق�سمين: 
الق�س��م الأول تناول البيان��ات ال�شخ�صية للعينة: كالجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ست��وى التعليمي،  بينما تناول 
الق�س��م الثاني العبــــارات الخا�صة بعنا�صر المزي��ج الت�سويقي لخدمات التعليم العالي ب�أبعاده ال�سبعة حيث 
ا�شتم��ل على )35( عبارة ، وقد تم عر�ض جمي��ع العبارات با�ستخدام مقيا�س ليكرت الخما�سي والمتدرج من 

�أوافق ب�شدة ويقابلها الوزن)5(  وغير موافق ب�شدة  ويقابلها الوزن)1(.

ثبات �أداة الدرا�سة و�صدقها:
للتحق��ق م��ن �ص��دق الا�ستبي��ان ك�أداة  لجمع البيان��ات فقد تم عر�ضه��ا على عدد من المحكم�ني المخت�صين في 
الت�سوي��ق كم��ا عر�ضت على عدد من �أ�صح��اب الخبرات العلمية والعملية المتراكم��ة للت�أكد من دقة �صياغة 
فق��رات الا�ستبانة و�صح��ة العبارات الم�ستخدمة وو�ض��وح عنا�صرها وم�صطلحاتها وق��د جرى تعديل بع�ض 
الفق��رات والعب��ارات لرفع درجة الم�صداقية للأداة وذلك قبل �إخ�ضاعها للتحليل الإح�صائي وقد تم قيا�س 
م�ست��وى الثب��ات والتنا�سق الداخلي للعوامل المكونة لعنا�صر المزيج الت�سويق��ي ب�أبعاده ال�سبعة وكانت نتائج 

التنا�سق الداخلي با�ستخدام معامل )�ألفا كرونباج( على عينة الدرا�سة كالآتي:
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البعد الأول المنتج الخدمي ويتكون من خم�سة عوامل وت�ساوي 79.4 % . 	.1 	
البعد الثاني ال�سعر ويتكون من �أربعة عوامل وت�ساوي 72.4 %. 	.2 	

البعد الثالث التوزيع ويتكون من خم�سة عوامل وت�ساوي  76.7 %. 	.3 	
البعد الرابع الترويج ويتكون من �ستة عوامل وي�ساوي 75.7 % . 	.4 	

البعد الخام�س الأفراد ويتكون من خم�سة عوامل وت�ساوي 62.2 %. 	.5 	
البعد الخام�س المدلول المادي ويتكون من �ستة عوامل وت�ساوي 71.5 %. 	.6 	

البعد الخام�س العمليات ويتكون من �أربعة عوامل وت�ساوي 73.3 %. 	.7 	
وجميع هذه القيم عالية مما يدلّ على �إمكانية ثبات النتائج، التي يمكن �أن ي�سفر عنها تطبيق هذا مقيا�س 

وكذلك �إمكانية تعميم النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة.

الدار�سات ال�سابقة:
يتم عر�ض بع�ض الدرا�سات ال�سابقة العربية والأجنبية وخا�صة ذات العلاقة بالدرا�سة الحالية كما يلي:
 Kotler et levy ،(  ) أول م��ن ق��ام بدرا�س��ة الت�سوي��ق بمفهومه المو�سع ه��ي الدرا�سة التي ق��ام به��ا�	 -
الم�ؤ�س�سات غير الربحية من خلال الاعتماد على  الت�سويق في  التعر�ض فيها لمفهوم  1969 حيث تم 

مفهوم الجودة في تطبيق مبادئ الت�سويق.
و ي��رى )عب��د الج��واد، 1988( �أن نج��اح �أي مجتم��ع في تحقي��ق التنمي��ة ب�صف��ة عام��ة، والتنمي��ة  	-
الاقت�صادية ب�صفة خا�صة، يتوقف على التعليم الذي يزيد من قدرة الفرد على الإنتاج والتعامل مع 
الثروات الطبيعية، وا�ستغلال الظروف الملائمة والإمكانيات المتاحة في ا�ستثمار ر�أ�س المال في المجتمع 
�أف�ض��ل ا�ستثمار، لوجود علاقة �إيجابية بين م�ستويات �إنتاجي��ة الأفراد وبين م�ستوياتهم التعليمية، 

فغالباً ما ي�ؤدي التعليم �إلى تح�سن ن�سبي في م�ستوى الإنتاجية في �سوق العمل .
و�أ�ش��ار )دي��اب، 1990( في درا�ست��ه عن العائد الاقت�ص��ادي المتوقع من التعلي��م الجامعي الم�صري �إلى  	-
�ض��رورة الاهتمام بالكيف في الإنتاجي��ة التعليمية )تعليماً وتدريباً( من �أجل �إعداد القوى الب�شرية 
ذات المه��ارة والق��درة عل��ى ا�ستيع��اب التكنولوجيا المتطورة. وم��ن ثم فمن ال�ض��روري تح�سين العملية 
التعليمي��ة وربطها بمناحي التدري��ب لإيجاد المواطن المتقن لعمله، والق��ادر على التكيف مع الظروف 

المتغيرة في المجتمع وقطاعات �سوق العمل.
وتناول��ت )Weingand ، 1995(، الت�سوي��ق في المكتب��ات في الألفية الجدي��دة في المو�ضوعات ذات  	-

العلاقة بالا�ستراتيجية، والتخطيط، والأهداف، وتحديد قنوات التوزيع والترويج.
درا�سة )Munoz ، 1999(، هدفت �إلى معرفة تطبيقات �إدارة الجودة ال�شاملة في مكتب تكنولوجيا   	-
المعلوم��ات التاب��ع لجامع��ة لوي�سف��ل من��ذ 1992 ، وباتب��اع الأ�سل��وب التحليلي تم الرب��ط بين الأدب 
التربوي بالجودة ال�شاملة، وا�ستعان الباحث ب�أ�سلوب المقابلة وتحليل البيانات وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
�أن الج��ودة �أحدث��ت تغييًرا جذريًا في نم��ط الإدارة المطبقة واقترحت الت�سهي�الت المطلوبة وتح�سين 

الخدمات وو�ضع الا�ستراتيجيات وحل ال�صعوبات والم�شكلات.
درا�س��ة )برق��ان ، 2001( هدفت �إلى التعرف على الإط��ار الفكري لإدارة الج��ودة ال�شاملة بو�صفها  	-
اتجاهً��ا حديثًا في مجال الإدارة وك�أ�سلوب �إداري يهدف �إلى التح�سين الم�ستمر للجودة و�أداء الم�ؤ�س�سة 
ككل، وكيفية تطبيقه علميًا، كما �أنه عر�ض بع�ض التجارب العالمية وتو�صلت الدرا�سة من خلال ذلك 

كله �إلى ت�صور مقترح لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة بالجامعة.
درا�س��ة )�سعي��دي ، 2004(، تن��اول ت�سوي��ق الجامع��ات من خ�الل مدخل الج��ودة ال�شامل��ة، ويعتقد  	-
الباح��ث �أن تحقي��ق التمي��ز في �أداء الجامعات ينطلق م��ن الاهتمام بتطوير العن�ص��ر الب�شري وح�سن 
تدريب��ه، والتركيز عل��ى �إ�شباع احتياجات المتعاملين داخليا وخارجيا ويمك��ن بهذا ال�صدد الا�ستفادة 

من التجارب العالمية المختلفة .

	�أم��ا درا�س��ة )Toracco, Hoover ، 2005( فق��د هدف��ت �إلى التطوي��ر التنظيم��ي والتغي�ري في  -
الجامع��ات وق��د طبق��ت على ع��دد م��ن الجامع��ات الأمريكي��ة، وا�ستخدمت منهج��ا يتن��اول المدرو�س 
والمخط��ط في كل القطاع��ات العام��ة والخا�صة، والقطاعات غ�ري الربحية، وقد خل�ص��ت �إلى تحقيق 
ث�الث جامعات من عينة الدرا�سة التي طبق فيها التطوير التنظيمي من النتائج الإيجابية، ولوحظ 

في مدى التغيير بح�سب درجة تطبيق التطوير التنظيمي في الجامعات محل الدرا�سة.
و�أ�شار )�سليماني ، 2007( في درا�سته عن الابتكار الت�سويقي في الجامعات �أن هذا الأخير يحقق ميزة  	-
تناف�سي��ة للم�ؤ�س�س��ة  كما �أنه �أ�صبح �أهم و�سيلة في يد الم�ؤ�س�س��ة من �أجل البقاء في بيئة دائمة التغير، 
حي��ث يلعب الابت��كار الت�سويقي دورا مهما في حل هذه الم�شكلة من خ�الل البحث عن الفر�ص وتحويل 

التهديدات �إلى فر�ص جديدة.
وتو�ص��ل )�إيث��ار عب��د اله��ادي ، 2007 ( في درا�سته عن تقييم ج��ودة الخدمة التعليمي��ة با�ستخدام  	-
�أداة ن�شر وظيفة الجودة بجامعة بغداد �إلى �أنه يعد الطالب زبونا »و�شريكا« طويل الأمد في العملية 
التعليمي��ة وفي تقييمه��ا المتوا�ص��ل، وم��ن ث��م عاملا »�أ�سا�سي��ا« ترتكز علي��ه عملية التح�س�ني الم�ستمر 
لتل��ك العملي��ة ، بما ي�ؤدي �إلى تقديم جودة في الخدمة متفوقة. كم��ا ينبغي لتح�سين جودة الخدمة 
التعليمية المقدمة في برنامج الدكتوراه �صوب الاهتمام بتوقعات الطالب التي �أحرزت معدل الأهمية 
الأعل��ى م��ن وجهة نظره، والتي تمتلك الت�أثير القوي في قابلية الخدمة التعليمية المقدمة على جذب 

الطالب و�إمكانية تعزيز المو�ضع التناف�سي.
	�أم��ا درا�س��ة )فالح عبيد الله ، 2009 ( بعنوان »�أثر تطبيق عنا�صر �إدارة الجودة ال�شاملة على الميزة  -
التناف�سي��ة في الجامع��ات الأردني��ة« حيث هدف��ت الدرا�سة �إلى معرف��ة ت�أثير عنا�ص��ر �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة كمتغ�ريات م�ستقلة على ا�ستراتيجيات الميزة التناف�سية كمتغ�ري تابع واعتمدا في درا�ستهما 
عل��ى درا�سة قيا�سي��ة با�ستخدام الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية, حيث طبقت الدرا�سة على 

عينة من مجتمع الدرا�سة تمثلت في �أع�ضاء هيئة التدري�س. حيث تو�صلا �إلى النتائج الآتية:
هناك ت�أثير معنوي لكل من عنا�صر �إدارة الجودة الم�ستقلة المت�ضمنة التزام القيادة بالجودة ور�ضا العملاء، 
وتوفر المعلومات وتحليل البيانات، و�إدارة عملية الجودة على المتغير التابع المتمثل بالميزة التناف�سية، بينما 
لا يوجد ت�أثير معنوي لكل من عن�صري �إدارة الجودة ال�شاملة الم�ستقلة  المتمثلة في التخطيط الا�ستراتيجي، 

وكفاءة القوى العاملة على المتغير التابع)الميزة التناف�سية(.
و رك��زت درا�سة)حمي��د را�ض��ي، 2010( على ت�س��ا�ؤلات �أ�سا�سية تتعل��ق بم�ستوى قيام كلي��ة الم�أمون/ 	-
الجامعة في مدينة بغداد بت�سويق جودة خدمتها، حيث طبقت على عينة ع�شوائية مكونة من )758( 
م�ستجيب��اً منه��ا )406( ط�الب و ) 98 ( عام�اًل و)254( م��ن �أ�صح��اب العمل.حيث بين��ت النتائج �أن 
الكلية لا تقوم ككلية بتخطيط وتطوير خدماتها المختلفة بما يدعم ويحقق ت�سويق الجودة ال�شاملة، 
ويمك��ن ملاحظ��ة ذلك من خلال مجموعة من الأن�شطة  كق�صور في درا�سة ال�سوق وتحديد احتياجاته 
م��ن الك��وادر والتخ�ص�صات المختلفة ، وافتقار �إلى الخدم��ات التكميلية  التي يحتاجها الطالب والعامل 

اخت�صارا للوقت والجهد ، �إلى جانب  نق�ص الدورات التدريبية للعاملين لت�أهيلهم �إلى مواقع �أف�ضل .
ورك��ز )�أحمد محمود خ�ض��ر، 2011( في درا�سته عن ت�سويق مخرجات البح��ث العلمي بعر�ض خطط  	-
البح��وث العلمي��ة على بع���ض قطاعات المجتم��ع المعنية للإ�سه��ام في تمويلها، والعمل عل��ى تطوير تلك 
البح��وث العلمية التطبيقي��ة وت�سخيرها لخدمة القطاع الخا�ص مما ي�شجعه على الم�شاركة في تمويلها، 
كم��ا �أكد على �ضرورة التن�سيق بين معاهد البحوث والا�ست�شارات القائمة بالجامعات وتبادل الخبرات 
في مجال ت�سويق البحوث والا�ست�شارات الفنية، وكذا ا�ستثمار ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه عن طريق 
طرحها على �شركة �أهلية تتولى طبعها ون�شرها وت�سعيرها والدعاية لها، لأجل ت�سويقها لمواقع العمل 
المي��داني ، والتركي��ز على اتباع و�سائ��ل الت�سويق الفعالة في ت�سويق نتائ��ج البحوث العلمية والخدمات 
الا�ست�شاري��ة مث��ل �إقامة المعار�ض الت�سويقية للمنتجات الجامعي��ة ، وتوفير الإعلام العلمي الجيد عن 

الإمكانات الجامعية البحثية والا�ست�شارية.
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	�أم��ا درا�س��ة )ال��وافي الطي��ب، 2012( عن��وان« تطبي��ق النظ��ام التعليمي الجدي��د ك�أ�سا���س لتحقيق  -
الجودة في الجامعات الجزائرية »حيث قام بدرا�سة تجربة الجزائر في تطبيق النظام الجديد �سعيا 
للاندم��اج في الخارط��ة العالمي��ة للتعليم العالي و�إعط��اء مقروئية لل�شهادة العالمي��ة، حيث تو�صل �إلى 
�ض��رورة تبن��ي مجموعة من ال�سيا�سات التي من �ش�أنها تحقيق ه��ذا المبتغى وهو تجويد التعليم العالي 
وذل��ك من خلال �إن�ش��اء هيئات على م�ستوى الم�ؤ�س�سات الجامعية تعن��ى بتقديم اقتراحاتها وخبراتها 
في مج��ال تجويد منظوم��ة التعليم العالي، وخلق �شراك��ة فعالة بين الجامع��ة ومحيطها الاقت�صادي 
والاجتماعي، ب�إقحام الكفاءات المهنية في العملية التكوينية على م�ستوى الجامعة، وتوعية المعنيين 
بعملية الجودة )الطلبة، الأ�ساتذة، الطاقم الإداري(، وب�آثارها الم�ستقبلية الإيجابية على المنظومة 

التعليمية والتنمية المجتمعية ب�شكل عام.
و�أج��رى )عدنان فا�ض��ل، 2013( درا�سة عن �أثر بع�ض عنا�صر الت�سوي��ق الجزئية في جودة الخدمة  	-
وذل��ك في جامعة ال�شرق الأو�سط حيث تم توزي��ع ا�ستبانة على )117( ، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى 
وج��ود �أث��ر لعنا�صر البيئة الت�سويقي��ة القريبة والمتمثلة في )الموظفين، المناف�س�ني، والجمهور العام(  
على �أبعاد جودة الخدمة في جامعة، وعدّ هذه العنا�صر م�ؤ�شرا �إيجابيا نحو توجه الجامعة لتحقيق 

�أهدافها بعيدة المدى.
تعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة يمكن ا�ستخلا�ص الآتي:
�إن مو�ض��وع ج��ودة التعلي��م العالي حظ��ي باهتمام الكث�ري من الباحثين، وذل��ك لأهمية العملي��ة التعليمية 
في تزوي��د مخرجاته��ا بالمع��ارف والمهارات والقدرات التي تمك��ن الطلاب من الالتحاق ب�س��وق العمل. وبينت 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة �أن الباحثين قد در�سوا معايير الجودة وتطبيقاتها وم��دى ت�أثيرها على جودة خدمات 
التعليم العالي وذلك من خلال مناهج علمية وطرق مختلفة و�أ ظهرت معظم الدرا�سات �أن هناك تفاوتا في 
درج��ات تواف��ر معايير الجودة ما بين متدنية ومتو�سطة، لذا �أو�ص��ت ب�ضرورة �إعادة النظر في برامج �إعداد 

الطالب والمناهج الدرا�سية وتطويرها وفقاً لمعايير الجودة .
وقليل من الدرا�سات من حاولت �إدماج الت�سويق في العملية التعليمية كعامل مهم في رفع من م�ستوى جودتها 
،كدرا�سة )حميد را�ضي، 2010( الذى تطرق �إلى واقع ت�سويق جودة الخدمات  التعليمية وذلك بالتركيز 
عل��ى عنا�ص��ر المزيج الت�سويقي الأربع��ة )الخدمة، ال�سعر ،التوزيع، الترويج( حي��ث بينت النتائج �أن هناك 

ق�صورا في  تطبيق هذه العنا�صر مما يعود �سلبا على تدعيم وتحقيق ت�سويق جودة الخدمة التعليمية.
�إلى جان��ب درا�س��ة )�أحم��د محمود خ�ضر، 2011( الذي رك��ز على ت�سويق مخرجات البح��ث العلمي و�ضرورة 
اتب��اع و�سائل الت�سويق الفعال��ة في ت�سويق نتائج البحوث العلمية والخدم��ات الا�ست�شارية مثل �إقامة المعار�ض 
الت�سويقية للمنتجات الجامعية، وتوفير الإعلام العلمي الجيد عن الإمكانات الجامعية البحثية والا�ست�شارية.
ودرا�س��ة )عدن��ان فا�ض��ل، 2013( الت��ي �سلط��ت ال�ض��وء على بع���ض عنا�ص��ر الت�سويق الجزئي��ة والمتمثلة 
في)الموظفين، المناف�سين، والجمهور العام(، في جودة الخدمة وعدّ هذه العنا�صر كم�ؤ�شر �إيجابي نحو توجه 

الجامعة لتحقيق �أهدافها بعيدة المدى.
ما يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة

م��ن حي��ث هدف الدرا�س��ة: تنوعت الاتجاه��ات الحديثة للدرا�س��ات ال�سابقة، في حين �سعت ه��ذه الدرا�سة 
للتعرف على ت�أثير المزيج الت�سويقي لخدمات التعليم العالي في رفع م�ستوى جودتها.

م��ن حي��ث بيئة الدرا�سة: ق��د تم تطبيق ه��ذه الدرا�سة في بيئة الخدم��ات التعليمي��ة وبالأخ�ص بجامعة 
�سعيدة في الجزائر.

من حيث متغيرات الدرا�سة : تعددت المتغيرات التي تم قيا�سها في الدرا�سات ال�سابقة ، �أما في هذه الدرا�سة 
الحالي��ة  فق��د تم تحديد عنا�ص��ر المزيج الت�سويق��ي للخدمات التعلي��م العالي ب�أبع��اده ال�سبعة  )الخدمة، 
ال�سع��ر ،التوزي��ع، التروي��ج، الأف��راد، المدل��ول المادي، العملي��ات( و الأثر ال��ذي تلعبه في الرف��ع من م�ستوى 

الجودة ،وذلك بالاعتماد على �أ�سلوب التحليل العاملي.

الإطار النظري للدرا�سة
�أولًا – مفهوم الت�سويق الجامعي:

بم��ا �أنن��ا ب�ص��دد درا�سة الت�سوي��ق التعليمي فلابد م��ن معرفة �أن الفك��رة الأ�سا�سية للت�سوي��ق التعليمي هي 
�إح��داث الت��الؤم ب�ني الجامع��ة )الكلية/الق�سم/الهيئ��ة التدري�سية/بيئة الكلية( ومطال��ب واحتياجات 
الزب��ون والذي ه��و في درا�ستنا هذه تعبر عنه بـ )الطلبة/المجتمع( لكي تحق��ق �أهداف الم�ؤ�س�سة التعليمية 
الت��ي ه��ي في واقع الحال لا تبي��ع منتج �أو خدمة، ولكنها تر�ضي الطلبة. وه��ذا الأمر يتطلب منها �أن ت�سعى 

دائما �إلى تحقيق احتياجات الطلبة.
 وق��د عرف مفهوم ت�سويق الخدمة الجامعية ب�أن��ه )محاولة �إ�شباع حاجات الم�ستهلكين )الطلبة( من خلال 

تن�سيق مجموعة من �أوجه الن�شاط التي ت�ساعد الجامعة في تحقيق �أهدافها(. 
ونريد �أن ن�شير �إلى �أن تغطية مفهوم الت�سويق التعليمي يتطلب منا التطرق �إلى ما ي�أتي )ه�شام فوزي دبا�س 

العبادي2009 �ص375(.
1 - �أن الفكرة الأ�سا�سية للت�سويق التعليمي هي تلا�ؤم بين القدرات الجامعية ومطالب الطلبة )الدار�سون( 

لكي تتحقق �أهداف الجامعة.
2 - م��ع مفه��وم الت�سوي��ق لابد �أن نبد�أ مع احتياجات الطلب��ة ومطالبهم كوظيفة �أ�سيا�سية للجامعة. فعلى 
الجامعة �أن تحدد الاحتياجات والرغبات ومن ثم تقرر �أي منها يتوجب المحاولة �أولا لتحقيق الر�ضا. 
و�أن هذه الم��سؤولية تقع على عاتق الهيئة التدري�سية في الكلية. و�أن الفر�صة التي تطمح �إليها الجامعة 

وهي تحقيق �أهدافها �سوف تحدث من خلال الجهود التي تبذلها الجامعة لتحقيق ر�ضا الطالب.
3 - �إن الت�سوي��ق بالأ�سا���س لا يمك��ن �أن يكون وظيفة منف�صلة. بل �إنه جزء من �إجمالي الأعمال. ونظريا 

هو النتيجة الأخيرة للأعمال، وهذا يعني �أن الزبون ينظر �إليه بنف�س الطريقة.
 وعلي��ه يع��رف الباحث��ون الت�سوي��ق التعليمي ب�أن��ه )ن�ش��اط �إداري يتعلق ب��ـ: تحديد احتياج��ات الطلبة، 
تطوي��ر خدمات منا�سب��ة لجماعات من الم�ستهلكين متمثل�ني بالطلبة والمجتمع، تق��ديم الخدمات بالأ�سلوب 

الذي يحقق مكا�سب ملمو�سة لكل من المنتج والم�ستهلك(. 

ثانياً – مفهوم المزيج الت�سويقي :
يعرف المزيج الت�سويقي ب�أنه » الخطة التي تحدد العر�ض الذي �سيقدم للزبائن(المنتج، الخدم( وكيف �سيتم 

)  p171988  Rachman, David J ( »ت�سعيرها، ترويجها، وتوزيعها
- مكونات المزيج الت�سويقي:

وحتى ت�ستطيع الجامعة �أن تلبي الاحتياجات وتح�صل على الموارد ف�إن الجامعة ينبغي �أن يكون لديها مدى 
م��ن العرو���ض، والت��ي ت�سمى بـ )المزي��ج الت�سويقي التعليم��ي Mix Marketing(. وال��ذي يمكن تو�ضيح 

عنا�صره كما يلي:
المنت��ج )الخدم��ة التعليمية(:عرف��ت الخدم��ة ب�ش��كل خا���ص ب�أنه��ا “�أي �أن�شط��ة �أو مناف��ع يمك��ن �أن  	-  1
 kotler (”يقدمه��ا فري��ق لآخري��ن بو�صفها حاجة معنوية جوهري��ة و لا يترتب عليها نق��ل الملكية
�أرباح و�أن  Armstrong, 2004p276 (. ففي الجامعات يكون التعليم هو المنتج المقدم من دون 
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ه��ذا المنت��ج ي�شيع حاجة �أو يلبي طلبا �أو يحل م�شكلة زبون ولكن �إنتاج الجامعة �أكثر من مجرد تعليم، 
لأنها في بيئة اجتماعية. وبذلك يمكن لكل جامعة �أن تميز منتجاتها لتجذب ال�سوق الم�ستهدف والذي 

يجب �أن تختلف منتجاتها عن الجامعات المماثلة. )ه�شام فوزي دبا�س العبادي2009 �ص 375(.
ال�سعر التعليمي: يعرف )عبيدات( ال�سعر ب�أنه » ذلك ال�سعر الذي يمكن تعديله  –�صعودا وهبوطا-  	-  2
وفق��ا لكاف��ة المتغيرات البيئي��ة المحيطة بعمل الم�ؤ�س�س��ات وبما يتفق  و�إمكانات ال�ش��راء لدى الم�شترين 
ووف��ق �أذواقه��م »  )محمد علي 2008 ���ص20( . �إن ت�سعير الأفكار والخدم��ات يمكن �أن يكون ب�صورة 
رمزية �أو مجانية وهو ما نطلق عليه بـ)التثمين(، ذلك �أن الهدف من عمل مثل هذه المنظمات يكمن في 
تقديم الم�ساعدة والإعانة �أكثر مما يكون هدفها تحقيق الأرباح. وفي العادة يتم ت�سعير الر�سوم في �أي 
جامعة ما بالت�ساوي لجميع الطلبة تحت ظل نف�س الظروف، كما تعدّ برامج المنح والعمل والم�ساعدات 
المالي��ة الت��ي تعط��ي لبع�ض الطلب��ة تخفي�ض��ا ل�سع��ر المنت��ج )تعليم��ه(. وت�ستخدم بع���ض الجامعات 
ا�ستراتيجي��ة ت�سم��ح لطلابها �أن يدفعوا ر�سومه��م الجامعية على �أق�ساط �شهرية ب��دلا من دفعها كلها 

مرة واحدة عند الت�سجيل. )ه�شام فوزي دبا�س العبادي2009 �ص376(.
التوزيع التعليم: يعرف التوزيع  ب�أنه » جريان مادي لل�سلع من القنوات �أو �أنه تلك الن�شاطات التي  	-  3
تجع��ل المنت��ج متوفرا للم�ستهلك متى ما طلبه وفي المكان الذي يطلب في��ه، �أو �أنه عملية ان�سياب ال�سلع 
والخدم��ات التي ت�ش��ارك فيها المنظم��ة والأ�شخا�ص وانتقالها م��ن المنتج �إلى الم�ستهل��ك« )ال�صميدعي 
2004 ���ص244(. ون��ود �أن ن�شير هنا �إلى �أن قنوات التوزيع بالن�سبة للخدمات التي تقدمها الجامعة 
هي قناة ق�صيرة �إذ �إن عملية �إنتاج الخدمة وا�ستهلاكها تكون في مكان واحد وهو )القاعة الدرا�سية( 
حيث تتم عملية الا�ستفادة من الخدمات التي يقدمها �أع�ضاء الهيئة التدري�سية �إلى الطلبة. )ه�شام 

فوزي دبا�س العبادي2009 �ص 376(.
وتج��در الإ�ش��ارة �إلى الارتب��اط الكب�ري والتدخ��ل الوا�سع بين الخدم��ات التعليمية وبين تق��ديم الخدمات 
وتوزيعه��ا، وه��ذا يرج��ع �إلى طبيعة الخدم��ة التعليمية في الجامع��ة  �إذ �إن عملية �إنت��اج الخدمة وتوزيعها 
تجري في نف�س الوقت فالمحا�ضر يلقي المحا�ضرة)الخدمة التعليمية( على الطلبة داخل القاعة الدرا�سية 
)منف��ذ التوزيع( ويجري توفير الكتب والمراجع اللازمة للطلبة )الخدمات المرتبطة بالخدمات التعليمي( 
داخ��ل مبن��ى المكتبة )منفذ التوزيع(، ويمكن تحقيق جودة توزيع خدمات الكلية من خلال عنا�صر متعددة 

منها: )محمد حميد را�ضي2010( .
اختيار الموقع المنا�سب للجامعة الذي ينا�سب حاجات �أكبر �شريحة من الفئات الم�ستهدفة �إذ �إنه يدعم  	-

جودة التوزيع.
-	 الت�صميم الملائم للقاعات الدرا�سية بما ين�سجم مع احتياجات العملية التعليمية وبناء هذه القاعات 
وفق��اً للموا�صف��ات الهند�سي��ة، وبناء هذه القاع��ات بالأحج��ام والم�ساحات والارتفاع��ات التي تلائم 

الخدمات التعليمية.
طلاء القاعات الدرا�سية والمكتبات بالألوان المنا�سبة التي تحقق الراحة للنف�س والعين. 	-

متابعة الطلبة في تنفيذ واجباتهم التعليمية با�ستخدام الو�سائل التكنولوجية الحديثة مثل البريد  	-
الإلك�رتوني ومواق��ع الوي��ب الخا�صة بالجامع��ات والكلي��ات والأق�س��ام والأ�ساتذة وع�رب المجتمعات 

الافترا�ضية.
توفير الم�ساحات التي تزود الطلبة بالأطعمة والم�شروبات واختيار المواقع الملائمة لها. 	-

	�إتاح��ة �ساع��ات مكتبية كافي��ة ومنا�سبة لأوقات الطلبة م��ع �ضرورة �أن تكون مكات��ب �أع�ضاء الهيئة  -
التدري�سية قريبة من الطالب.

توف�ري خدم��ات النق��ل للطلبة م��ن �أماكن �سكناه��م �إلى الكلي��ة وبالعك���س وب�أ�سع��ار تناف�سية وجودة  	-
عالية.

توفير ال�سكن الجامعي الملائم للطلبة )الملائم من حيث المكان والأ�سعار والموا�صفات(. 	-

�ضم��ان تحقي��ق الأج��واء المنا�سبة في القاع��ات الدرا�سية والمخت�ربات والمكاتب فيما يتعل��ق بالتهوية  	-
والتكييف والتبريد.

توفير الخدمات الم�ساندة اللازمة وبالأ�سعار التناف�سية )مثل خدمات الطباعة والت�صوير وبيع الكتب  	-
الجامعية....الخ(.

التروي��ج التعليمي: عرف الترويج ب�أن��ه » الات�صالات الت�سويقية التي تعمل على �إعلام الأفراد �أو الم�ؤ�س�سات 
 p( »وتذكيره��م و �إقناعه��م لتقب��ل، وتعيد �ش��راء، وتو�صي الآخري��ن، �أو ت�ستخ��دم المنتج، الخدم��ة الفكرة
Rahman, David J  4181988  (ي�ربز عن�ص��ر التروي��ج �ضم��ن المزيج الت�سويق��ي التعليمي للجامعة 
عل��ى نط��اق وا�س��ع في التعريف في الأف��كار والخدمات التي تقدمها مث��ل هذه المنظمات. حي��ث يت�ضمن المزيج 
الترويج��ي الإع�الم، العلاق��ات العام��ة، البيع ال�شخ�ص��ي الدعاي��ة، ترويج المبيع��ات . )ه�شام ف��وزي دبا�س 
العب��ادي 2009 ���ص377( وتعدّ العلاق��ات العامة من �أهم عنا�ص��ر المزيج الترويج��ي �إذ يمكنها بناء ج�سور 
التع��اون داخ��ل الجامع��ة وخارجها ومع كاف��ة المجتمعات المتعاملة معه��ا مثل الممولين لإيج��اد م�صادر تمويل 
دائم��ة لها والطلب��ة والمنظمات الأخرى الداخلي��ة والخارجية لإيجاد فر�ص عم��ل للخريجين، والهدف من 
كل م��ا تق��وم به هو خلق �ص��ورة ح�سنة جامعة وتعميمها والمحافظة عليها، ويمك��ن �أن تحقق ذلك با�ستخدام 
�أ�سالي��ب متع��ددة كالأن�شطة التي لها �صف��ة الا�ستمرارية في بيئة الجامعة داخلياً)ب�ني العاملين( وخارجياً 
في المجتم��ع وب�ني الطلبة وو�سائ��ل الإعلام ونقل كل جديد داخ��ل الجامعة والتعليق عل��ى الأحداث و�إبداء 
ال��ر�أي فيه��ا وكذل��ك الاهتم��ام بالأن�شطة ق�ص�رية الأمد مث��ل النا�شرات الإخباري��ة ، الم�ؤتم��رات ال�صحفية 
والاحتف��الات، و�إقامة المهرجانات، ومتابعة الأبحاث، ون�ش��ر نتائجها ....الخ. )محمد حميد را�ضي 2010 

�ص89(
 p1702005 )وقد طور المزيج الت�سويقي ب�إ�ضافة ثلاثة عنا�صر جديدة نتيجة لتغير قواعد المناف�سة وهي

:)Richard, Wilson
بالم�ستهلكين. الات�صال  عملية  في  مبا�شر  ب�شكل  ي�شاركون  الذين  الأفراد  كافة  هم  الأفراد:   -  5

المدل��ول الم��ادي: ب�سب��ب الخ�صو�صي��ة غ�ري الملمو�س��ة للخدم��ات التعليمي��ة ف�إنه يجب عل��ى القائمين  	-  6
عل��ى �إنتاجه��ا التخطيط لإك�سابها ال�صف��ة الملمو�سية قدر الم�ستطاع ،وي�أتي ذل��ك من خلال الأدوات و 
الم�ستلزم��ات و التجهي��زات وو�سائ��ل الات�ص��ال ، وطرائق التنفي��ذ ، والتي يمكن �أن تجعله��ا قريبة �إلى 

ت�صور الم�ستفيد منها.
�أهمية بالن�سبة  �أقل  العمليات: هي م�ستوى الكفاءة في تقديم الخدمة وعر�ضها، وهذا الأمر يكون  	-  7

للمنتجات المادية.
ثالثاْ – �أهمية التعليم العالي:

�إن مهم��ة التعليم الع��الي هي ت�أهيل القوى الب�شرية العليا �أو ترفيعه��ا، فلقد نجحت العديد من دول العالم 
بربط التعليم العالي بمتطلبات التنمية القوية، فلم تعد قوة الأمم تقا�س بم�ساحة �أر�ضها �أو بما تملكه من 
جيو���ش �أو عدد �سكانها �أو بما تملكه من ث��روات طبيعية ولكنها �أ�صبحت اليوم بما تملكه من معرفة متطورة 
وثقاف��ة متقدم��ة وث��روة ب�شري��ة متعلمة قادرة عل��ى الإنت��اج والإبداع وتحقي��ق �أف�ضل مع��دلات التنمية 
الب�شري��ة الرقاب��ة )رم��زي �أحم��د عبد الح��ي2006 ���ص99(. فالتعليم الع��الي عملية م�شبع��ة ومتعددة 
الجوان��ب �إذ تمت��د �إلى عملية التعليم والتدري��ب �إلى عملية البحث والتطوير وتكي��ف التقنية �إلى خدمة 
المجتم��ع وعلي��ه يمكن �إجمال �أهمية التعليم العالي من خلال العنا�صر الآتية )ه�شام يعقوب مرزيق 2008 

�ص27(:
	�إع��داد كفاي��ة ب�شرية عالية الم�ستوى في مختلف المجالات ، وبعد الهدف العام الأ�سا�سي للتعليم �إذ  -  1
ي�سه��م التعلي��م العالي في �إعداد �أف��راد ذوي كفاءات متخ�ص�صة ي�سهم��ون في قيادة التغيير في مختلف 
مج��الات الحياة، وه��ذا يتطلب من م�ؤ�س�سات التعليم العالي تب�ص��ر احتياجات المجتمع والحر�ص على 

الاهتمام بجودة التعليم فيها.
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تنمية �شخ�صية الطالب ب�أبعادها المختلفة ، وهذا يتطلب توقيع في الن�شاطات والفعاليات والمواقف  	-  2
التعليمي��ة المختلف��ة لك��ي ينم��و الطال��ب ويتطور في جمي��ع �أبع��اد ال�شخ�صي��ة الروحي��ة، والقيمية، 

والمعرفية، واللغوية، والج�سمية، والانفعالية. 
توف�ري البيئ��ة التي تمكن الطلاب من تنمية معلوماتهم والك�شف ع��ن قدراتهم العقلية والروحية  	-  3
والاجتماعية؛ مما يجعل منهم مواطنين �صالحين قادرين على القيام بتطوير مجتمعاتهم وتنميتها.

تطوي��ر الالت��زام بتحكيم العقل والأخذ بالمنهج العلمي وتطوير مقدرة الطالب في ا�ستخدام المنهج  	-  4
العلمي للح�صول على المعرفة و اكت�شاف الحقائق. 

	�إج��راء الدرا�س��ات والبح��وث العلمي��ة والتطبيقية والت�ألي��ف في مختلف مج��الات العلوم وتقديم  -  5
الخدمات الا�ست�شارية لمختلف الم�ؤ�س�سات والهيئات في المجتمع وذلك عن طريق ممار�سة البحث العلمي 

لوظائفه.
الا�ستمراري��ة في متابع��ة التعليم طوال الحي��اة ، وذلك لتطوير المعارف والمفاهيم والعادات والقيم  	-  6

والاتجاهات ومواكبة التقدم العلمي الذي ي�سير بخطوات مت�سارعة �آتيا بكل جديد .
رابعاْ – متطلبات نجاح عملية ت�سويق الخدمات الجامعية:

لك��ي تحقق عملي��ة ت�سويق الخدمات الجامعية نتائ��ج �إيجابية يتوجب عل��ى �إدارة الجامعة الآتي )محمد 
حميد را�ضي2010(:

تحدي��د حاجات ال�سوق من الك��وادر والتخ�ص�صات المختلفة القادرة عل��ى الم�ساهمة الفاعلة في قيادة  	-
المجتمع اقت�صادياً واجتماعياً.

تحقي��ق النوعي��ة في مخرجات العملي��ة التعليمية وعدّها م��سؤولية جماعي��ة – م��سؤولية كل فرد في  	-
الجامع��ة اعتب��ارا من �أب�سط العاملين في الأق�سام العلمية والمخت�ربات والمكتبات مروراً ب�أع�ضاء هيئة 
التدري���س ومجال���س الأق�سام العلمية و�صولا �إلى مجل�س الجامعة، لكي يت�سنى لجميع العاملين القيام 

بالدور المنوط بهم بال�شكل الأمثل.
تحقي��ق الر�ض��ا والأمن الوظيف��ي للجميع من �أجل التف��رغ لبناء الخريجين وعم��ل الأبحاث وتقديم  	-
الخدمات الأخرى التي تقدمها الكليات �إلى المجتمع بالم�ستوى المطلوب كما هو مو�ضح في ال�شكل الأمثل.
تحقي��ق الر�ض��ا والأمن الوظيف��ي للجميع من �أجل التف��رغ لبناء الخريجين وعم��ل الأبحاث وتقديم  	-
الخدم��ات الأخ��رى التي تقدمه��ا الجامعات �إلى المجتم��ع بالم�ستوى المطلوب كما ه��و مو�ضح في ال�شكل: 

)محمد حميد را�ضي، 2010(

ال�شكل رقم 1: مكونات النظام التعليمي

��ي �إدارة الج��ودة ال�شاملة: وق��د اقترح العلي نظام��اً لإدارة الجودة في الجامع��ات العربية �إذ �إنها  تبنِّ 	-
قاع��دة المعرف��ة الت��ي بالإم��كان ا�ستخدامها في ح��ل الم�سائل المتعلق��ة بم�شاكل حقل العم��ل من خلال 
وظائ��ف العملية الإدارية وهي :التخطيط والتنظيم والتوجي��ه والرقابة، كما وتعني �أي�ضاً القدرة 
عل��ى �إر�ضاء الحاجات والرغبات المحددة، �أي م�ست��وى �أداء خريج الجامعات في حقل العمل ومقدرته 

على تطوير �أدائه من جهة �أخرى.
قيا�س درجة الر�ضا وب�شكل م�ستمر لدى الم�ستفيدين ولابد من توجيه عناية كافية لهذا الأمر للت�أكد  	-

من �أن حاجات الم�ستفيدين قد تم �إ�شباعها وتجاوزها من خلال عمليات ت�صميم النظام التعليمي.
خام�ساْ – تحقيق درجة الر�ضا لدى الم�ستفيدين:

ولغر���ض تحقي��ق درجة الر�ضا المرغوب فيه��ا لدى الم�ستفيدين م��ن الخدمات التعليمية ف�إن��ه لابد من عمل 
الآتي: )محمد حميد را�ضي، 2010(

الفهم الكامل لحاجات الم�ستفيدين على الأمد القريب والبعيد. 	-
ر�سم علاقة وا�ضحة ما بين الم�ستفيدين وت�صميم العملية التعليمية في الجامعة. 	-

بن��اء ج�سور من الثقة مع الم�ستفيدين من الم�ؤ�س�س��ات وغيرها والعمل على حل الم�شكلات التي تواجههم  	-
والتن�سيق معهم في فر�ص عمل الخريجين.

-	 قيام الكلية وبا�ستمرار على قيا�س ر�ضا الم�ستفيدين عن �أداء الخريجين.
تبني مدخل ت�سويق الخدمات التعليمية با�ستخدام منهج �إدارة الجودة ال�شاملة للعملية التعليمية. 	-

الجانب التطبيقي:
 لغر�ض �إنجاز هذه الدرا�سة اعتمدنا على �أحد تقنيات التحليل العاملي والتي تعود فكرته للعالم البريطاني
Spearman في �أوائ��ل الق��رن الع�شري��ن وطورت هذه الفكرة عن طريق العديد من العلماء يعتمد جوهر 

هذا التحليل على: )عبد الوهاب دادن 2012 �ص86(
تب�سي��ط ج��دول البيانات الخام الذي يكون في مجمل الدرا�سات ذو عدد كبير من المتغيرات والوحدات  	-

�إلى جدول مختزل من الوحدات الجديدة المكونة عن طريق تجميع البيانات الخام. 
في الج��داول ذات عدد المتغيرات والوحدات الكبيرة لا يمك��ن قراءة هذه البيانات وتف�سيرها، كما �أنه  	-
لا يمك��ن معرفة هيكل هذه البيانات ولذا ت�ستعمل ه��ذه الطريقة لح�صر هذه الأبعاد وت�سهيل قراءة 

البيانات الأولية)هيكلة البيانات(.
م��ن خ�الل تقنية التحليل العاملي ننتقل من K متغيرات �أولي��ة �إلى P متغيرات جديدة، )حيث K �أكبر من 

من خلال مرحلتين: )لقاء علي محمد 2009 �ص 325( وذلك   )P
المرحلة الأولى: �إلغاء الم�شاهدات ال�شاذة والناق�صة.

المرحل��ة الثاني��ة: جع��ل كل البيان��ات متو�سطه��ا ي�ساوي ال�صف��ر وتباينه��ا واحد)لها نف�س مفه��وم التوزيع 
الطبيعي(.

وق��د قمنا بتوزيع الا�ستبانة على عينة مكونة م��ن 130 طالبا بجامعة د. مولاي طاهر ب�ـسعيدة الجزائر، 
ويو�ضح ال�شكل التالي توزيع �أفراد العينة ح�سب الجن�س، التخ�ص�ص الدرا�سي والم�ستوى التعليمي.
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ال�شكل 2: توزيع �أفراد العينة ح�سب الجن�س، التخ�ص�ص، الم�ستوى التعليمي

كم��ا اعتمدنا في تحليل الا�سبان على 35 �س���ؤالا، تعك�س عنا�صر المزيج الت�سويقي ال�سبع  التي تعر�ضنا �إليها  
في الدرا�س��ة النظري��ة ، ومحاولة معرفة مدى ت�أثيرها على ترقية الخدم��ات التعليمية ، و�سنقوم بتو�ضيح 

هذه العنا�صر فيما يلي :
 جدول رقم1: يو�ضح ت�سمية المتغيرات وعدد الأ�سئلة المرتبطة بها

عدد الأ�سئلة المرتبطة بها�سم المتغير

5المنتج �أو الخدمة

4ال�سعر

5التوزيع

6الترويج

5الأفراد

6المدلول المادي

4العمليات

واعتم��اداَ عل��ى معطيات قاعدة الدرا�سة ا�ستخدمن��ا طريقة التحليل العاملي به��دف الك�شف على العوامل 
المحددة للمزيج الت�سويقي التي ت�ؤثر على ترقية الخدمات التعليمية من وجهة نظر الطلبة. وبمعنى �آخر 

ن�سعى للإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
ما الحد الأدنى من العوامل المف�سرة للتباين الم�شترك بين متغيرات الدرا�سة ؟ 	-

هل يمكن ت�صنيف المتغيرات الدرا�سة في مجموعات جزئية متجان�سة ؟ 	-
	�إذا تحقق الأمر، فما المعاني التي تت�ضمنها هذه المجموعات؟ -

�أولًا: �شروط تطبيق التحليل العاملي:     
نبد�أ في تف�سير نتائج هذا التحليل من ا�ستخراج م�صفوفة معاملات الارتباط �إذ �إنه من �أهم افترا�ضات هذا 
التحليل �أن معامل الارتباط ي�ؤول �إلى ال�صفر وهذا ما وجدناه محققا، مما يدل عن �سلامة المعطيات ونتائج 

التحليل، كما هو مو�ضح في الجدول الآتي: 

الجدول رقم 2 :يو�ضح م�صفوفة الارتباط

التجهيزاتالمدلول الماديالأفرادالتوزيعالترويجال�سعرالخدمة

1.000.227.236.284.294.089.172الخدمة

2271.000.146.352.313.172.096.ال�سعر

236.1461.000.311.412.156.243.الترويج

284.352.3111.000.327.089.196.التوزيع

294.313.412.3271.000.221.116.الأفراد

089.172.156.089.2211.000.404.المدلول المادي

172.096.243.196.116.4041.000.التجهيزات

المحدد =  .367 

في ح�ني يو�ض��ح الجدول الم��والي نتائج اختبارين �أ�سا�سين في ه��ذا التحليل وهما اختبار كاي��ز- ماير-�أولكن 
)KMO( وال��ذي يعن��ي م��دى كفاي��ة العين��ة ، واختب��ار Bartlett لم��دى وج��ود ارتب��اط ب�ني المتغيرات 

الدرا�سة.
Bartlett واختبار )KMO( الجدول رقم 3 :يو�ضح م�ؤ�شر كايز- ماير-�أولكن

.697KMO            قيا�س كفاية العينة كايز- ماير-�أولكن

اختبار Bartlett لم�ستوى المعنوية000.

نلاح��ظ م��ن خلال الجدول �أن نتائج اختبار كايز- ماير-�أولكن )KMO( �أكبر من 0.6 و هذا م�ؤ�شر جيد، 
كما تظهر نتيجة اختبار Bartlett دالة ت�ساوي ال�صفر، وهذا يعد كذلك م�ؤ�شرا جيدا لاختلاف م�صفوفة 
الارتب��اط ع��ن م�صفوفة الوحدة، بمعنى �أنه يوجد تباينا م�شتركا ب�ني المتغيرات الدرا�سة ت�شكل مجموعة 
م��ن العوامل الخفي��ة، وهو ما ن�سعى لإيجاده. مما �سبق يت�ضح �أن جميع �ش��روط التحليل العاملي الأ�سا�سية 

متوفرة، وبالتالي يمكننا تطبيقه على متغيرات الدرا�سة.
كم��ا �سب��ق وذكرن��ا �أن هذه الطريق��ة تحاول �إيجاد الح��د الأدنى من المتغ�ريات والتي تمثل كاف��ة المتغيرات 

الأولية المقترحة، والجدول التالي يو�ضح مدى جودة التمثيل لهذه المتغيرات.
الجدول رقم 4 : يو�ضح مدى جودة التمثيل المتغيرات

الم�ستخرجةالأولية

1.000.373الخدمة

1.000.392ال�سعر
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1.000.406الترويج

1.000.515التوزيع

1.000.526الأفراد

1.000.688المدلول المادي

1.000.690التجهيزات

حيث ي�شير العمود الأول في الجدول �إلى مربع قيمة الارتباط المتعدد بين المتغير من جهة وبقية المتغيرات 
م��ن جه��ة �أخرى ، بينم��ا يبين العم��ود الثاني حا�صل مجم��وع المربع��ات التباينات الم�شتركة عن��د كل متغير 
في العوام��ل الم�ستخرج��ة. وم��ن خ�الل م�صفوف��ة يت�ض��ح لنا ب���أن نوعية تمثي��ل المتغيري��ن الأول)الخدمة( 
والثاني)ال�سع��ر( غ�ري جي��دة، وه��ذا بالنظر �إلى �أن قيمتهم��ا كانت �أقل م��ن 0.4 ولهذا �سيت��م �إلغاء هذين 

العن�صرين.         
بعد �إلغاء المتغيرين ال�سابقين و�إعادة �إجراء التحليل العاملي للمرة الثانية تح�صلنا على النتائج التالية:

جدول رقم 5:نوعية تمثيل بعد حذف المتغيرين الأول والثاني

الم�ستخرجةالأولية

1.000.584الترويج

1.000.522التوزيع

1.000.603الأفراد

1.000.712المدلول المادي

1.000.690التجهيزات

و م��ن خ�الل م�صفوفة )نوعية التمثيل( نلاح��ظ �أن جميع المتغيرات المتبقية له��ا نوعية تمثيل جيدة وهي 
�أكبر من 0.4.

مم��ا �سب��ق يت�ضح ب���أن جميع �ش��روط التحلي��ل العامل��ي الأ�سا�سي��ة متوفرة وبالت��الي يمكنن��ا تطبيقه على 
متغيرات الدرا�سة.

ثاني�أ: التباين الم�شروح:
يع�رب التحلي��ل ح�سب هذه الطريقة م��ن البحث عن القيم الذاتي��ة و الن�سب المرتبطة بالمح��اور الأ�سا�سية 
حي��ث ت�ش�ري القيمة الذاتية �إلى كمية التباين المف�سر في المتغيرات من قبل العامل الذي ارتبطت به، بمعنى 
ت�شت��ت المتغ�ريات ح��ول كل محور عامل��ي. ولهذا الغر���ض ندرج الجدول الآت��ي والذي يبين القي��م الذاتية 

ون�سب الت�شتت.

جدول رقم 6 :يو�ضح التباين الم�شروح لمتغيرات المزيج الت�سويقي

العوامل
ا�ستخراج  مجموع مربعات العوامل القيم الذاتية الأولية

المح�صل عليها
مجموع مربعات العوامل المح�صل 

عليها بعد الدوران

%المتراكم%التباينالمجموع%المتراكم%التباينالمجموع%المتراكم%التباينالمجموع

11.99939.97339.9731.99939.97339.9731.69533.89433.894

21.11222.23562.2081.11222.23562.2081.41628.31462.208

3.74914.98977.197

4.65813.17090.367

5.4829.633100.000

بع��د ا�ستبع��اد العوامل ذات القيم الذاتية �أقل من واحد ال�صحيح، يتبين من خلال هذا الجدول �أن العوامل 
%  من الظاهرة محل الدرا�سة، وهي ن�سبة مقبولة لأخذ هذه  الم�ستخرجة وعددها اثنان تف�سر  62.208 
المح��اور كعوامل مف�سرة لأثر المزي��ج الت�سويقي على ترقية الخدمات التعليمية مو�ضوع الدرا�سة، �أو بعبارة 
�أخرى يمكن القول �إنه قد تم اختزال جدول البيانات الخام في محورين بحيث  �إن المحورين معا ي�شرحان ما 
قيمته  62.208 %  من جملة المعلومات.                                                                                                                                                                                                                                            
وبا�ستعم��ال عملي��ة التدوي��ر للمح��اور والتي ته��دف �إلى تموق��ع المحاور)العوام��ل( بال�شكل ال��ذي يتحقق 
مع��ه �أكبر ت�شبع ممكن للمتغ�ريات، وا�ستخدام �أ�سلوب )kaiser( في تحديد العوام��ل تبعا لقيمها الذاتية، 

تح�صلنا على م�صفوفة العوامل بعد التدوير كما هي مو�ضحة في الجدول التالي:
الجدول رقم 7: م�صفوفة العوامل بعد تدوير المحاور

العوامل

12

745.171.الترويج

721.043.التوزيع

770.100.الأفراد

080.840.المدلول المادي

144.818.لتجهيزات

تت�سم هذه الم�صفوفة بالو�ضوح في �إمكانية ملاحظة المتغيرات المرتبطة بكل عامل من العوامل الم�ستخرجة، 
مما ي�سهل عملية التف�سير المحاور �أوالك�شف عن المعاني التي تت�ضمنها كما هو مو�ضح في ال�شكل التالي:
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 ال�شكل رقم 3 :يو�ضح تموقع متغيرات المزيج الت�سويقي على المحاور بعد التدوير

   

يو�ض��ح المنحنى تموقع النق��اط الخا�صة بالمتغيرات حول كل محور عاملي بحي��ث نلاحظ اقتراب المتغيرات 
الثلاث الأولى وهي التوزيع، الترويج، الأفراد، من المحور الأول ،بينما نجد المتغير الرابع والخام�س ونق�صد 
بهم��ا المدل��ول المادي والتجهيزات بالمحور الث��اني، ومن خلال هذا المنحنى نلاح��ظ �أن المتغيرات كلها تقع في 
الرب��ع الأول ولا يوجد �أي تعار�ض فيم��ا بينها مما ي�ؤكد �أنه توجد علاقة ارتباط قوية بين تطبيق المزيج 

الت�سويقي وترقية الخدمات التعليمية.
وتوج��د ع��دة �أ�سالي��ب لتعري��ف �أو ت�سمي��ة هذه المح��اور �أو العوام��ل الم�ستخرج��ة ومنها : )خال��د بن �سعد 

الخ�ضعي  2009 �ص497(
الو�ص��ف: وه��و ا�ستخدام مفاهي��م مخت�صرة متعارف عليه��ا تعك�س بو�ضوح طبيعة المتغ�ريات التي يت�ضمنها 

العامل �أو المحور.
ال�سببية: وهي طريقة تتجاوز الو�صف �إلى البحث عن الم�ؤثرات التي ت�سببت في ت�شكيل العامل على النحو 

الذي ت�شكل به، بمعنى لماذا ت�ضمن العامل متغيرات معينة؟
و�سنعتمد في تحليلنا هذا على �أ�سلوب الو�صف وذلك تبعا للمتغيرات التي لدينا.

ثالثاً: ت�سمية المحاور الم�ستخرجة:
مما �سبق يمكن تلخي�ص العوامل والمتغيرات المرتبطة بها في الجدول التالي:

الجدول رقم 8:تلخي�ص العوامل والمتغيرات المرتبطة بها

ترتيب 
و�صف العاملالمتغيرات المرتبطة بكل عاملن�سبة التباين المف�سرالمحاور)العوامل(

الجوانب غير الملمو�سة الأفرادالترويجالتوزيع 39.973 %الأول
من الخدمة التعليمية

22.235 %الثاني
المدلول 

الجوانب الملمو�سة من التجهيزاتالمادي
الخدمة التعليمية

عن��د تطبي��ق طريقة  التحلي��ل العاملي تم اخت��زال جدول البيانات الخ��ام في محوري��ن �أو عاملين رئي�سين 
بحي��ث  �إن المح��وران معا ي�شرحان ما قيمت��ه 62.208 % )ح�سب الجدول رقم 6( من جملة المعلومات التي 
ت�ؤثر في ترقية الخدمات التعليمية، والتي مثلتها القيم الذاتية التي كانت �أكبر من الواحد ال�صحيح، حيث 

تتوزع هذه الن�سب على تلك المحاور �أو العوامل كما يلي :
العامل الأول: يف�سر ما قيمته 39.973 % من �إجمالي التباين وهو ي�ضم ثلاثة متغيرات وهي المتغير  	-
الأول والث��اني والثال��ث، ومن��ه تبرز العلاق��ة الموجودة بين الأف��راد )هيئة التدري���س، �إدارة ، عمال 
المكتبة...ال��خ( كمقدمي الخدمة، بمعنى كيف ي�ؤثر الأف��راد على جودة الخدمات التعليمية المقدمة 
وترقيتها، وذلك من خلال كيفية توزيعها وذلك من خلال )تمتع هيئة التدري�س بالطريقة و الأ�سلوب 
المنا�سب�ني اللذين ي�سمحان با�ستيعاب المقايي�س المدرو�سة، الات�ص��الات والعلاقات الإن�سانية جيدة في 
الجامع��ة ب�ني الجهاز الإداري و الطلبة، �ساعات العمل المكتبة منا�سب...الخ(. و كيفية ترويجها مثل 
)تنظي��م الجامعة للطلبة الجدد جولات ولقاءات تعريفي��ة بالجامعة خلال الأيام الأولى لقبولهم، 
م�ساهم��ة من�شورات والمطبوعات الجامعية عل��ى التعرف بالجامعة بمختلف �أق�سامها، تفاعل الجامعة 
بموارده��ا الب�شرية والبحثية والفكرية مع المجتمع بقطاعات��ه الإنتاجي و الخدمي... الخ(. وعليه 

يمكن ت�سمية العامل الأول بـ: الجوانب غير الملمو�سة من الخدمة.
العام��ل الث��اني : يف�س��ر م��ا قيمت��ه  22.235 % م��ن �إجم��الي المعلومات الخ��ام وهو يح��وي متغيرين  	-
الراب��ع والخام�س ومن هنا تظه��ر �أهمية المدلول المادي في الرفع من م�ست��وى الخدمات التعليمية مثل 
)تميز مبنى الجامعي بالجودة و المرونة في �أداء المهمة المنوط بها، توفر الإ�ضاءة و التهوية والمكيفات 
جي��دة داخ��ل المباني الجامعي��ة، توفر م�ساحات خ�ض��راء وا�سعة و�أماكن الجلو���س للطلبة في مختلف 
مواقع الجامعة... الخ(، والعمليات مثل )الو�سائل والتجهيزات التعليمية الجامعية ذات جودة وتفي 
باحتياجات الطلبة، توفر بالمكتبة الجامعية خدمة الت�صوير، توفر بالجامعة ف�ضاء للإنترنت ب�شكل 
كاف يلبي احتياجات الطلبة... الخ( و يمكن ت�سمية العامل الثاني بـ: الجوانب الملمو�سة من الخدمة.

رابعاً: تحليل متغيرات �أفراد العينة
�سنتط��رق في ه��ذا الجزء لمعرفة �إن كان هناك فروق��ات ذات دلالة �إح�صائية في �إجابة عينة الدرا�سة على 
�أث��ر عنا�ص��ر المزي��ج الت�سويقي في الرف��ع من م�ستوى ج��ودة الخدمات التعليمي��ة تعود �إلى متغ�ريات �أفراد 

العينة )الجن�س، التخ�ص�ص، الم�ستوى التعليمي (.
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بالن�سبة للجن�س:
تحليل اختبار بين الجن�س و �أثر عنا�صر المزيج الت�سويقي في الرفع من م�ستوى جودة الخدمات  الجدول رقم 9:نتائج 

التعليمية.

المتو�سط العــينة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اختبار t  للمتو�سطات المت�ساوية

م�ستوى الدلالةSigقيمة f  المح�سوبة

563.19760.8396ذكــر
3.2560.001

743.73080.8681�أنــثى

**  عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية 0.05.   
ي�ش�ري الج��دول �أعلاه �إلى �أن الو�سط الح�ساب��ي لإجابات الذكور فيما يتعلق ب�أث��ر عنا�صر المزيج الت�سويقي 
في الرف��ع م��ن م�ست��وى جودة الخدم��ات التعليمي��ة كان 3.1976 وبانحراف معي��اري 0.8396، �أما الو�سط 
الح�ساب��ي لإجاب��ات الإن��اث فق��د بل��غ 3.7308 وبانح��راف معي��اري 0.8681 . �أي �أن الو�س��ط الح�ساب��ي 
للإن��اث كان �أعل��ى تقريبا من الو�س��ط الح�سابي للذكور. وم�ستوى الدلالة المح�س��وب 0.001 والذي �أقل من 
0.05 م�ستوى الدلالة المعتمد  ، وبناء عليه نقول �إن هناك فروقات دالة �إح�صائيا على �أثر عنا�صر المزيج 

الت�سويقي في الرفع من م�ستوى جودة الخدمات التعليمية تعود �إلى متغير الجن�س.
بالن�سبة للتخ�ص�ص:  

الجدول رقم 10:نتائج تحليل اختبار بين الم�ستوى التعليمي و �أثر عنا�صر المزيج الت�سويقي في الرفع من م�ستوى جودة 
الخدمات التعليمية

المتو�سط العينة
الح�سابي

الانحراف 
المح�سوبةالمعياري   f قيمةSig م�ستوى الدلالة

673.04760.82970علوم اقت�صادية
2.9720.033

632.91240.86096علوم تجارية

**  عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية 0.05.
ت�ش�ري المخرجات �أعلاه �إلى الو�س��ط الح�سابي لإجابات كل فئة من فئات التخ�ص���ص على العبارات المتعلقة 
ب�أثر عنا�صر المزيج الت�سويقي في الرفع من م�ستوى جودة الخدمات التعليمية، حيث كان �أعلى و�سط ح�سابي 
للتخ�ص���ص عل��وم اقت�صادية. وم�ستوى الدلالة الم�ستخرج كان 0.033 و ه��و �أقل من 0.05 م�ستوى الدلالة 
المعتم��د. وبن��اء عليه نقول �إن هناك فروقات دال��ة �إح�صائيا في �أثر عنا�صر المزي��ج الت�سويقي في الرفع من 

م�ستوى جودة الخدمات التعليمية تعود �إلى متغير التخ�ص�ص.
بالن�سبة للم�ستوى التعليمي:

الجدول رقم 11:نتائج تحليل اختبار بين التخ�ص�ص و �أثر عنا�صر المزيج الت�سويقي في الرفع من م�ستوى جودة الخدمات 
التعليمية

قيمة f  الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعينة
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة
Sig

362.52200.61412ال�سنة الأولى جامعة

2.4530.313

232.87430.67232ال�سنة الثانية جامعة 

233.27600.95684ال�سنة الثالثة جامعة 

ال�سنة الأولى 
253.41961.05239جامعة)ما�ستر(

ال�سنة الثانية 
233.42740.53482جامعة)ما�ستر(

**  عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية 0.05.
ت�ش�ري المخرج��ات �أعلاه �إلى الو�س��ط الح�سابي لإجابات كل فئة م��ن فئات الم�ستوى التعليم��ي على العبارات 
المتعلق��ة ب�أث��ر عنا�صر المزي��ج الت�سويقي في الرف��ع من م�ستوى ج��ودة الخدمات التعليمية، حي��ث كان �أعلى 
و�س��ط ح�سابي لمن هم من ذوي م�ستوى ال�سنة الأولى والثانية جامعة)ما�ستر(.وبالنظر �إلى الجدول �أعلاه 
نج��د �أن م�ست��وى الدلال��ة المح�س��وب 0.313 و هو �أك�رب من 0.05 م�ست��وى الدلالة المعتم��د، وبالتالي يمكن 
الق��ول �إن��ه لا توجد هناك فروقات دال��ة �إح�صائيا على �أثر عنا�صر المزيج الت�سويق��ي في الرفع من م�ستوى 

جودة الخدمات التعليمية تعود �إلى متغير الم�ستوى التعليمي.

مناق�شة النتائج: 
حاولن��ا م��ن خلال ه��ذه الدرا�سة ا�ستخراج العوامل المح��ددة للرفع من م�ستوى ج��ودة الخدمات التعليمية، 

وقد ا�ستخدمنا طريقة التحليل العاملي، ومن خلال عملية التحليل وخطواته تبين �أنه:
توجد علاقة ارتباط قوية بين تطبيق عنا�صر المزيج الت�سويقي وترقية الخدمات التعليمية. 	-

يمك��ن تف�سير العوامل الم�ؤثرة وتحديدها في الرفع من م�ستوى جودة الخدمات التعليمية، وح�سب العينة  	-
المدرو�سة في عاملين �أ�سا�سيين وهما الجوانب غير الملمو�سة من الخدمة و الجوانب الملمو�سة من الخدمة.

	�أظهرت النتائج وجود �أثر للجوانب غير الملمو�سة من الخدمة  من خلال قدرة الأفراد مقدمي الخدمة  -
م��ن هيئة التدري�س والإدارة وعم��ال المكتبة وكافة موظفي الجامعة في ترقي��ة الخدمات التعليمية، 
وذل��ك من خ�الل طريقة توزيعه��ا وترويجها، فيج��ب عل��ى الإدارة الجامعية �أن تهت��م بمكونات هذه 
العنا�ص��ر فتمتع هيئة التدري�س بالطريقة والأ�سلوب المنا�سبين اللذي��ن ي�سمحان با�ستيعاب المقايي�س 
المدرو�س��ة وك��ذا الات�ص��الات والعلاق��ات الإن�سانية جيدة في الجامع��ة بين الجه��از الإداري والطلبة، 
وق��درة تفاع��ل الجامع��ة بمواردها الب�شري��ة والبحثي��ة والفكرية م��ع المجتمع بقطاعي��ه الإنتاجي 

والخدمي ،كلها تعد �أمورا حا�سمة وفعالة في ترقية م�ستوى جودة الخدمات التعليمية.
	�أظه��رت النتائ��ج وجود �أثر للجوان��ب الملمو�سة من الخدم��ة في ترقية جودة خدم��ات التعليم العالي  -
وذل��ك م��ن خ�الل عاملين وهم��ا المدلول الم��ادي والتجهي��زات ، فتوفر المب��اني والتجهي��زات التعليمية 
الجامعي��ة ذات الج��ودة والإ�ضاءة  والتهوي��ة و المكيفات جيدة داخل المب��اني الجامعية وكذا �ضرورة 
توف��ر ف�ض��اء للإنترن��ت ب�ش��كل كاف يلب��ي احتياج��ات الطلبة، تع��د �أم��ورا �ضرورية لفاعلي��ة عملية 

التدري�س الجامعي وبالتالي ترقية جودة الخدمات الجامعية.
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كم��ا �أظه��رت النتائ��ج �أن هناك فروق��ات ذات دلال��ة �إح�صائية في �إجاب��ة العينة المدرو�س��ة على �أثر  	-
عنا�صر المزيج الت�سويقي في الرفع من م�ستوى جودة الخدمات التعليمية تعود على متغير الجن�س، و�أن 

درجة الموافقة لكل فئة من فئات الجن�س كانت متقاربة نوعا ما.     
	�أم��ا بخ�صو�ص �إجاب��ة العينة المدرو�سة على �أثر عنا�صر المزيج الت�سويق��ي في الرفع من م�ستوى جودة  -
الخدمات التعليمية تعود على متغير التخ�ص�ص، فقد تحققت كذلك وتبين �أن درجة الموافقة لكل فئة 

من فئات التخ�ص�ص كانت كذلك متقاربة.
	�أم��ا بخ�صو�ص �إجاب��ة العينة المدرو�سة على �أثر عنا�صر المزيج الت�سويق��ي في الرفع من م�ستوى جودة  -
الخدم��ات التعليمي��ة تعود  لمتغير الم�ستوى التعليمي فلم تتحقق، وقد تبين �أن درجة الموافقة لكل فئة 
م��ن فئ��ات الم�ستوى التعليمي كانت متقاربة نوعا ما، و�أن اختلاف في الم�ستوى التعليمي لا ي�ؤثر على �أثر 

عنا�صر المزيج الت�سويقي في الرفع من م�ستوى جودة الخدمات التعليمية.

التوصيات
في �ض��وء الا�ستنتاج��ات الت��ي جرى التو�ص��ل �إليها من الدرا�س��ة الميدانية وتحقيقاً للرفع م��ن م�ستوى جودة 

الخدمات التعليمية التي تقدمها جامعات الجزائر فقد خل�صت الدرا�سة �إلى التو�صيات الآتية:
�ضرورة الاهتمام بالأفراد مقدمي الخدمة التعليمية ونخ�ص بالذكر هيئة التدري�س لما لهم من دور  	-  1

مهم في الرفع من م�ستوى جودة الخدمة التعليمية. 
اعتم��اد الجامع��ة للط��رق الحديثة في مجال التوزيع والترويج لخدماته��ا بما يدعم ويحقق جودة  	-  2

خدماتها التعليمية، ويمكن دعم ذلك من خلال:
ترويج الجامعة بخدماتها المختلفة من خلال موقعها الإلكتروني. 	-

تنظي��م الجامع��ة م��ع الجه��ات الخارجي��ة لإقام��ة ن��دوات وملتقي��ات ته��دف لخدم��ة الجامعة  	-
وطلابها.

تحديث الخدمات المكتبية من خلال حو�سبتها للت�سهيل على الطلبة والعاملين والباحثين. 	-
العم��ل عل��ى �إيجاد موا�ص�الت خا�ص��ة بالكلية لنق��ل الطلبة م��ن و�إلى الكلية للت�سهي��ل عليهم،  	-

وكو�سيلة لدعم مدخولات الكلية.
	�أن تتفاعل الجامعة بمواردها الب�شرية و البحثية والفكرية مع المجتمع بقطاعيه الإنتاجي والخدمي. -

جعل الات�صالات والعلاقات الإن�سانية جيدة في الجامعة بين الجهاز الإداري والطلبة. 	-
ربط التخ�ص�صات المختلفة في الجامعة باحتياجات المجتمع المحيط بها. 	-

تواف��ق ن�سب��ة ع��دد هيئ��ة التدري�س م��ع ن�سبة الط�الب �إلى الحد ال��ذي ي�سم��ح بتغطية جميع  	-
المقررات الدرا�سية في الجامعة.

�ضرورة اهتمام جامعات الجزائر بالجوانب الملمو�سة من الخدمة والتجهيزات الم�ستعملة في تقديم  	-  3
الخدمة وذلك من خلال:

توفر الإ�ضاءة والتهوية والمكيفات جيدة داخل المباني الجامعية. 	-
ال�سعة المكانية للمكتبة والمتاحة للقراءة والمطالعة ملائمة لطلابها. 	-

توفر بالمكتبة الجامعية خدمة الت�صوير . 	-
توفر م�ساحات خ�ضراء وا�سعة و�أماكن الجلو�س للطلبة في مختلف مواقع الجامعة 	-

توفر قاعة كبيرة لتطبيق الأن�شطة اللامنهجية )الأن�شطة الريا�ضية، ثقافية ،علمية.....( 	-
توفر و�سائل والتجهيزات التعليمية الجامعية ذات جودة تفي باحتياجات الطلبة. 	-

توفر بالمكتبة الجامعية م�صادر العلمية ومجلات ودوريات تخدم جميع تخ�ص�صات الموجودة بالجامعة. 	-
توفر بالجامعة ف�ضاء  للإنترنت ب�شكل كاف يلبي احتياجات الطلب. 	-
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دور الجامعة في تحقيق مجتمع المعرفة لمواكبة التطور المعلوماتي دراسة 
ميدانية بجامعة القصيم

د.مجدي محمد يون�س 

الملخص
      ا�سته��دف البح��ث  تحلي��ل واقع الدور ال��ذي  تمار�سه جامعة  الق�صيم في تحقي��ق مجتمع المعرفة لمواكبة 
التط��ور المعلومات��ي ، للو�ص��ول �إلى مقترح��ات واقعي��ة ت�سه��م في بناء مجتم��ع المعرفة ، كما ح��اول الك�شف 
ع��ن الف��روق بين �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ح��ول تقييمهم لدور جامع��ة الق�صيم في تحقي��ق مجتمع المعرفة 
وفق��اً لمتغ�ري الجن�س والجن�سية ون��وع الكلية والرتب��ة الأكاديمية. وتم ا�ستخدام المنه��ج الو�صفي التحليلي 
ب�أ�سلوبي��ه الم�س��ح الاجتماعي بالعين��ة  والبحث الو�صفي الوثائقي ، كما تم الاعتم��اد على الا�ستبانة ك�أداة 
لجم��ع البيان��ات ، وتو�صلت النتائ��ج �إلى �أن دور جامعة الق�صيم كان قويًا في مح��ور �إنتاج المعرفة وتوليدها، 
ومحور ن�شر المعرفة ، في حين جاء محور تطبيق المعرفة بدرجة تحقق متو�سطة. و�أ�شارت النتائج �أي�ضاً �إلى 
عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً بين ا�ستجابات �أفراد العينة حول دور الجامعة في �إنتاج المعرفة وتوليدها، 
وع��دم وج��ود فروق حول ق��درة جامعة الق�صيم عل��ى بناء مجتمع المعرف��ة ترجع لمتغ�ري الجن�سية، وعدم 
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية ب�صفة عامة، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن 
تقيي��م �أع�ض��اء هيئة التدري�س لدور الجامعة في ن�شر المعرفة ي��زداد كلما ارتفعت الرتبة الأكاديمية لهم . 
و�أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائياً بين �أع�ضاء هيئة التدري�س حول تقييمهم لدور الجامعة في بناء مجتمع 

المعرفة تعزي لمتغير نوع الكلية.

الكلمات المفتاحية :
الجامعة، مجتمع المعرفة، التطور المعلوماتي.  

The Role of the University in Achieving A Knowledge Society to Cope with 
Informational Development

“ A Field Study at the University of Qassim “

Abstract
Targeted research analysis of the status of the role played by the niversity of Qassim 
in achieving a knowledge society to keep pace of development of information , 
to reach concrete proposals contribute to building a knowledge society .It also 
tried to detect differences between faculty members about their assessment of 
the role of Qassim University in achieving a knowledge society , according to 
gender , nationality and type of college ,and academic rank . The study used of 
descriptive analytical method ,depending on social survey sample, and research 
descriptive documentary , has also been relying on the questionnaire as a tool to 
collect data , It was found that the results to be the role of Qassim University was 
strong in the center of the production of knowledge The axis of the dissemination 
of knowledge was strong while came axis application of knowledge degree check 
medium . The results also indicate a lack of statistically significant differences 
between the responses of the respondents about the role of the university in 
the production of knowledge , and the lack of differences about the ability of 
Qassim University to build a knowledge society due to the variable of nationality, 
and the lack of statistically significant differences due to the variable of academic 
rank. In general, results also indicated that the evaluation of faculty members 
to the university’s role in the dissemination of knowledge increasingly higher 
academic rank them . And that there were no statistically significant differences 
between faculty members about their assessment of the role of the university in 
building a knowledge society due to the variable type college.

Keywords:

University, Knowledge Society, Development of Infomationa. 
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مقدمة :
يمث��ل التط��ور المذه��ل الذي يعي�ش��ه العالم في مج��ال تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات ح��راكاً هائلا نحو 
تحول المجتمعات �إلى ما يعرف با�سم ) مجتمع المعرفة (، حيث �ساهمت تكنولوجيا المعلومات في نقل المعرفة 
ون�شره��ا ومعالجته��ا وتوليد معارف جديدة ، مما �أف�ضى �إلى �إيجاد المجتمع القائم على المعرفة والذي يعني 
الإ�ش��ارة �إلى �أهمي��ة الدور المركزي الذي تلعبه المعرفة في مج��الات الأن�شطة الإن�سانية المختلفة ، فلم يعد 
خافيً��ا على �أحد �أن المعرف��ة �أ�ضحت محركاَ قوياَ لكافة التحولات الاقت�صادي��ة والاجتماعية وال�سيا�سية 
التي ت�شهدها المجتمعات في الوقت الراهن ، وهذا الأمر يفر�ض على م�ؤ�س�سات التعليم ب�صفة عامة والتعليم 
الجامع��ي بو�صف��ه الم��سؤول عن قيادة عمليات التغي�ري في المجتمعات �أن ي�سع��ى لت�أ�سي�س مجتمع معرفي قوي 
يهدف �إلى تحقيق �أعلى درجات التنمية في مختلف القطاعات، الأمر الذي فر�ض تحدياً �أمام الم��سؤولين عن 
التعليم الجامعي في بلدان العالم المختلفة، ودفعهم �إلى �إعادة النظر في تقييم �أداء هذه الجامعات للوقوف 

على قدرتها في الإ�سهام في بناء مجتمع المعرفة وتحقيقه.
لق��د �أف�ض��ت الث��ورة المعرفي��ة �إلى مجتمع المعرفة ال��ذي �أ�صبح يعتمد  �أ�سا�س��اً على المعارف ك�رثوة �أ�سا�سية، 
ولأهمي��ة ذلك طال��ب تقرير التنمية الإن�سانية في ال��دول العربية لعام 2003م ال��دول العربية بتقلي�ص 
الفج��وة  المعرفي��ة التي تعاني منها ه��ذه الدول في الوقت الحالي لإقامة مجتم��ع المعرفة الذي يعتمد على 
ن�ش��ر التعليم وتطويره وبن��اء قدرات البحث العلمي وتوطين العلم، والتحول نحو نمط �إنتاج المعرفة وعدم 
الاقت�ص��ار على ا�ستهلاكه��ا ) تقرير التنمية الإن�سانية العربية ، 2003( ، كم��ا �صدر تقرير منظمة الأمم 
المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليون�سكو، 2005 ( بعنوان »من مجتمع المعلومات �إلى مجتمع المعرفة«، 
ال��ذي �أك��د على �أن المعرفة ما ه��ي �إلا و�سيلة لتحقيق مجتم��ع حقيقي للمعرفة والذي يع��دّ تطوير التعليم 

�أحد �أهم مكوناته. 
غ�ري �أن �أهمي��ة المعرف��ة فى حي��اة المجتمعات الإن�ساني��ة لي�ست بالأم��ر الجديد، بل الجدي��د هنا هو حجم 
ت�أثيره��ا عل��ى الحي��اة الاقت�صادي��ة والاجتماعية وعل��ى حي��اة الإن�سان عموم��اً، هذا الحجم ال��ذى ازداد 
زي��ادة هائل��ة حيث �أ�صبحت المعلومات م��ورداً �أ�سا�سياً من الم��وارد الاقت�صادية �ش�أنها �ش���أن الموارد الطبيعية، 
بل وتتميز ب�أنها المورد الا�ستراتيجى الجديد الذي لا ين�ضب، بل يزداد حجمه با�ستمرار،«ومما يبرز الموقع 
المتمي��ز الذي �أ�صبح��ت المعرفة العلمية والتكنولوجية تحتله فى الع�صر الحالي، �إنها �أ�ضحت تمثل ما يقرب 
م��ن )80 % ( م��ن اقت�صادي��ات العالم المتقدم، �أم��ا )20 % ( الأخرى ف�إنها تذه��ب �إلى ر�أ�س المال والعمالة 

والموارد الطبيعية« )علي، 2007 :11(
ولا يخف��ى عل��ى �أحد ‎ ‎�أن‎ ‎الجامعات‎ ‎يمكنها‎ ‎�أن‎ ‎تلعب دورا مهماً  ‎في‎ ‎تكوين‎ ‎ مجتمع المعرفة وت�شكيله ‎لما‎ ‎تمتلكه 
 ‎بالأرقام‎ ‎تقا�س‎ ‎لا‎ ‎اليوم‎ ‎فالجامعات‎ ‎، وهيئة تدري�س �أكاديمية متنوعة‎ ‎،معا�صرة‎ ‎ومناهج‎ ‎متطورة‎ ‎أجهزة�‎ ‎من‎
‎القيا�سي��ة‎ ‎المتمثل��ة‎ ‎ب�أعداد‎ ‎الطلبة‎ ‎والمدر�سين والمباني‎ ‎الفخمة‎ ‎و�إنم��ا‎ ‎تقا�س‎ ‎ب�أعداد‎ ‎الأبحاث‎ ‎العلمية  التي 
 ‎و�إن�سانية‎ ‎علمي��ة‎ ‎ر�سالة‎ ‎ذات‎ ‎ت�صب��ح‎ ‎بذلك‎ ‎سليمة، وه��ي�‎ ‎علمي��ة‎ ‎منهجية‎ ‎وف��ق‎ ‎المجتم��ع‎ ‎تنمي��ة‎ ‎في‎ ‎ت�ساه��م
 ‎جديدة‎ ‎وظيفة‎ ‎لها‎ ‎ ‎الجامعات‎ ذلك ف�إن ‎ ‎إلى�‎ ‎و�إ�ضافة  ‎(113 : 2009 ‎،وح�سن‎ ‎بركات (‎ ‎وثقافية‎ ‎وح�ضارية‎
‎ تتمث��ل في بن��اء‎ ‎مجتمع‎ ‎المعرفة‎ ‎من‎ ‎خلال‎ ‎توليد‎ ‎المعرفة ‎وبثها‎ ‎عبر‎ ‎تقنيات‎ ‎المعلوماتية‎ ‎المعا�صرة،‎ ‎وتطبيقها 
في المج��الات المختلف��ة، ومن هذا المنطل��ق اكت�سب التعليم الجامعي اهتماماً خا�ص��اً، وتطلب جهودا كبيرة من 
كافة ‏الدول لتوفيره بطرق وبدائل متعددة، للتغلب على مختلف المعوقات الزمانية والمكانية والاقت�صادية 

والاجتماعية التي تقف عائقاً �أمام انت�شاره وتوفيره لكافة فئات المجتمع ) ال�شخيبي، 2003: 2(‏ .

م�شكلة البحث :
 �أ�شار بليكلي ) 44 : ‏‎ Bleiklie 2005‎‏( �إلى �أن ‏الأزمة التي تعاني منها الجامعات ب�شكل عام لا تعزى �إلى 
نق���ص في المعطي��ات المادية ، �أو عدم �‏أهلي��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها ، ولكنه��ا نتيجة حتمية لعدم قدرة 
نظم التعليم الجامعي على مواجهة ‏متطلبات مجتمع المعرفة منذ مطلع الألفية الثالثة .‏ كما ي�شير التقرير 

العالم��ي لقيا�س مجتمع المعلومات وا�ستعمال تكنولوجي��ا الات�صال، الذي �‏أ�صدره الاتحاد الدولي للات�صالات 
International Telecommunication Union(( في )2009( �إلى �أن هن��اك فج��وة رقمية 
كب�رية بين ال��دول الفقيرة والغنية، ولذلك ‏ب��د�أت الدول العربية في ال�سنوات الأخ�رية تعمل على تقلي�ص 
الفج��وة الرقمي��ة وم�سايرة ‏التط��ورات الحديثة ‏)عبد اله��ادي، 2000: 69(‏‏ �إلا �أن هن��اك من ي�ؤكد على 
�أن جه��ود معظم ال��دول العربية في �سعيها للحاق بمجتمع المعرفة تتوقف عن��د مرحلة اقتناء المعرفة دون 

ا�ستيعابها وتوظيفها وهما من �أهم مراحل الانتقال لمجتمع المعرفة )جمعة ، 2009 : 15(‏.  
وي�ضيف ‏)‏القطب،‎: 2008‎‏ 27(‏ �أن التدفق المذهل والمتوا�صل في مجال الموارد المعرفية وتكنولوجيا المعلومات 
يمثل ظاهرة غير م�سبوقة لم تعهدها الم�ؤ�س�سات الجامعية العربية من قبل  مما و�ضعها في �أزمة الا�ستجابة 
له��ا ومحاول��ة تقييم وتطوير نف�سها حتى تكن قادرة على التعامل م��ع هذه المعطيات التكنولوجية . ي�ضاف 
�إلى ذل��ك �أي�ض��ا م��ا �أ�ش��ارت �إليه درا�س��ة )الذبياني 2011: 154( م��ن �أن هناك �ضعف��ا في �إ�سهام الجامعات 
ال�سعودي��ة في التح��ول نحو مجتم��ع المعرفة نتيجة لعدم وج��ود خطط م�سبقة في مجال ن�ش��ر المعرفة، و�أن 
المعرف��ة التي تنتجها بع�ض الجامع��ات ال�سعودية تت�سم بالتقليدية ولا تواك��ب متطلبات الع�صر بالإ�ضافة 
�إلى ع��دم وج��ود �شراكة بين الجامع��ات ال�سعودية وم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص في مج��ال تطبيق المعرفة مما 

�أثر �سلباً على �إ�سهام الجامعات ال�سعودية في التحول نحو مجتمع المعرفة.
 وانطلاق��اً مم��ا تقدم ف�إن م�شكلة البحث الحالي تتمثل في محاولة الوق��وف على واقع الدور الذي تقوم به 
جامع��ة الق�صيم لبن��اء مجتمع المعرفة وتحقيقه لمواكبة التطور التكنولوج��ي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري���س بها بو�صفهم الفئة الم��سؤولة عن تولي��د المعرفة من خلال البحث العلمي، ون�شر المعرفة من خلال 

التدري�س، وتطبيق المعرفة من خلال خدمة المجتمع وتنمية البيئة.

�أ�سئلة البحث:
 تمثل��ت م�شكل��ة البحث في ��سؤال رئي�س م�ؤداه ما واقع الدور الذي تمار�س��ه جامعة الق�صيم  لتحقيق مجتمع 

المعرفة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بها؟ وتفرع عن هذا ال��سؤال الأ�سئلة الآتية :
ما مفهوم مجتمع المعرفة؟ وما �أهم خ�صائ�صه ومتطلبات تحقيقه لمواكبة التطور المعلوماتي؟ 	- 1 

�إنتاج  م�ساهمتها في  المعرفة من خلال  لتحقيق مجتمع  الق�صيم  الذي تمار�سه جامعة  الدور  واقع  ما  	-  2
المعرفة ؟

م��ا واق��ع الدور ال��ذي تمار�سه جامع��ة الق�صيم لتحقيق مجتم��ع المعرفة من خ�الل م�ساهمتها في  ن�شر  	-  3
المعرفة ؟

م��ا واقع ال��دور الذي تمار�سه جامعة الق�صيم لتحقيق مجتمع المعرف��ة من خلال م�ساهمتها في تطبيق  	- 4 
المعرفة وا�ستثمارها؟

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً بين �أع�ضاء هيئة التدري�س حول م�ساهمة الجامعة في تحقيق مجتمع  	- 5 
المعرفة تعزى لمتغير )الجن�س ، الجن�سية ، نوع الكلية ، والرتبة الأكاديمية( ؟

ما المقترحات التي يمكن �أن ت�سهم في تفعيل دور الجامعة في تحقيق مجتمع المعرفة لمواكبة التطور  	-  6
المعلوماتي؟

�أهداف البحث:
يه��دف البح��ث �إلى تحلي��ل واقع الدور ال��ذي  تمار�سه جامع��ة  الق�صيم في تحقيق مجتم��ع المعرفة في �ضوء 
التط��ورات المذهلة التي ي�شهده��ا عالم التكنولوجيا والمعلومات والات�ص��الات الحديثة ، وذلك للو�صول �إلى 

مقترحات واقعية ت�سهم في بناء مجتمع المعرفة ، وفي �سبيل ذلك تركزت �أهداف الدرا�سة فيما يلي:
الفل�سفية  لمجتمع المعرفة من خلال تناول مفهوم  مجتمع المعرفة، والك�شف عن  الأ�س�س  التعرف على  	-  1

�أهم خ�صائ�صه  ومتطلبات تحقيقه لمواكبة التطور المعلوماتي.‏
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معرف��ة واقع ال��دور الذي تمار�سه جامع��ة الق�صيم في تحقيق مجتمع المعرفة من خ�الل م�ساهمتها في  	-  2
توليد المعرفة، ون�شرالمعرفة، وتطبيق المعرفة.

الك�ش��ف ع��ن الف��روق بين �أع�ضاء هيئة التدري���س حول تقييمهم لدور جامع��ة الق�صيم في تحقيق  	-  3
مجتمع المعرفة وفقاً لمتغير الجن�س والجن�سية ونوع الكلية والرتبة الأكاديمية .

تقديم بع�ض المقترحات التي ت�ستطيع الجامعة من خلالها الم�ساهمة في تحقيق مجتمع المعرفة في ظل  	-  4
التطور المعلوماتي والتقدم التكنولوجي الذي �أفرزته معطيات الع�صر الحالي.

�أهمية البحث :
تكم��ن �أهمي��ة البحث في كون��ه يطرح مو�ضوعًا مهما على الم�ستوى العالمي والمحل��ي، وهو مو�ضوع  بناء مجتمع 
المعرف��ة ال��ذي نال اهتم��ام العديد من الم�ؤ�س�س��ات والهيئات الدولي��ة والمحلية، مثل اليون�سك��و التي �أ�صدرت 
تقري��ر  )م��ن مجتمع المعلوم��ات �إلى مجتمع المعرف��ة، 2005(، وتقرير �آخ��ر لها )نحو مجتمع��ات المعرفة، 
2005(، وتقري��ر المعرف��ة العربي )2009( الذي ناق�ش فيه مو�ضوع مجتمعات المعرفة  كما تكمن �أهميتها 
�أي�ضا في �أنها تناق�ش مو�ضوعا من المو�ضوعات التي ت�شغل بال المعنيين بالتعليم الجامعي وهو كيفية الو�صول 

بالجامعة لتحقيق مجتمع المعرفة وبنائه، ومن ثم تتركز �أهمية هذا البحث فيما يلى:
�س��وف يق��دم م��ن خلال نتائجها �صورة واقعية عن الو�ض��ع الراهن لأداء جامعة الق�صيم  في مجال  	.1

تحقيق مجتمع المعرفة  لتطوير هذا الأداء في الم�ستقبل. 
نتائج هذا البحث في م�ساعدة القيادات الجامعية الم��سؤولة عن التخطيط للتعليم الجامعي  تفيد  قد  	.2

لتلافي �أوجه الق�صور مما يعين الجامعة على تحقيق المجتمع  المعرفي وبنائه.
3.	  ق��د ت�سه��م نتائ��ج ه��ذا البحث في م�ساع��دة الجامعة على تنوي��ع الأن�شطة والبرام��ج التدري�سية 

والتدريبية التي من �ش�أنها  التحول بجامعة الق�صيم �إلى مجتمع المعرفة.
	�إلق��اء ال�ض��وء عل��ى واقع تفاعل الجامع��ة مع المجتمع المحلي لن�شر المعرف��ة وتطبيقها، والتي تتو�صل  .4

�إليها الجامعة من �أجل ا�ستثمارها وتوظيفها لخدمة المجتمع.
يقدم بع�ض المقترحات التي تمكن الجامعة من تحقيق مجتمع المعرفة في ظل التطور المعلوماتي  �سوف  	.5

والتقدم التكنولوجي الذي يت�صف به القرن الحادي والع�شرين.
م�صطلحات البحث :

   دور الجامع��ة : »ه��و مجموع��ة م��ن الأن�شط��ة وال�سلوكيات المتوقعة م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س  لتوجيه 
الجامعة نحو خدمة المجتمع نتيجة ل�شغلهم وظيفة �أو مركزاً داخل الجامعة تتحدد على �أ�سا�سها الواجبات 

المطلوبة منهم، والم��سؤوليات وال�سلطات الممنوحة لهم« )مرتجي، 2011 : 312( 
ويع��رف الباح��ث دور الجامع��ة �إجرائيا في هذا البح��ث ب�أنه مجم��وع الأن�شطة الأكاديمي��ة والاجتماعية 
والثقافية التي تقوم بها الجامعة بغر�ض تقلي�ص الفجوة الرقمية وتحقيق بناء مجتمع المعرفة من خلال 

توليد المعرفة ون�شرها وتطبيقها.

  Knowledge Society : مجتمع المعرفة
يع��رف تقري��ر التنمي��ة الإن�سانية العربية )2003: 39( مجتمع المعرفة عل��ى �أنه »ذلك المجتمع الذي يقوم 
�أ�سا�س��اً عل��ى ن�شر المعرف��ة و�إنتاجها وتوظيفها بكف��اءة في جميع مجالات الن�شاط المجتمع��ي و�صولًا للارتقاء 
 ‎الذي‎ ‎المجتمع‎ ‎ب�أنه‎ ( 76: 2007 ) ‎سالم�‎ ‎بالحياة الإن�سانية باطراد، �أي �إقامة التنمية الإن�سانية«. ويعرفه
 ‎وتوظيف‎ ‎،المعلومات المختلف��ة‎ ‎تقني��ات‎ ‎عبر‎ ‎وبثها‎ ‎تداولها‎ ‎و�سهول��ة‎ ‎للمعلومات‎ ‎ح��ر‎ ‎بامتلاك‎ ‎أف��راده�‎ ‎يت�ص��ف‎
‎المعلوم��ة‎ ‎والمعرف��ة‎ ‎وجعلها‎ ‎في‎ ‎خدمة‎ ‎الإن�سان‎ ‎لتح�سين‎ ‎م�ستوى‎ ‎حياته،‎ ‎كما يعرفه بعزيز )2010 : 17( �أي�ضاً 
ب�أنه ذلك المجتمع الذي يعتمد �أ�سا�ساً على تقنيات المعلومات والتكنولوجيا الحديثة، والذي �أ�صبحت المعلومات 

فيه لازمة لكل فرد وتعاظم دورها في كافة المجالات الاقت�صادية وال�سيا�سية والعلمية  والاجتماعية. 

ويع��رف الباح��ث مجتمع المعرف��ة �إجرائياً ب�أن��ه المجتمع القائم عل��ى الا�ستفادة من تكنولوجي��ا المعلومات، 
والذي يُعنى ب�إنتاج المعرفة ون�شرها بين �أفراد المجتمع في جميع مجالاتهم الحياتية، وتطبيق هذه المعرفة 
تطبيق��اً عملي��اً في قطاع��ات المجتمع المختلف��ة، بهدف الارتق��اء بالأف��راد وبالمجتمع معرفي��ا للو�صول �إلى 

مجتمع المعرفة. 

حدود البحث :
الح��دود المو�ضوعي��ة :  الك�ش��ف ع��ن  دور جامع��ة الق�صي��م في تحقي��ق مجتم��ع المعرف��ة لمواكب��ة التط��ور 

التكنولوجي .
الحدود المكانية : كليات جامعة الق�صيم بمدينة بريدة.

الحدود الزمانية : تم تطبيق �أدوات الدرا�سة في العام الجامعي 1433/ 1434.
الحدود الب�شرية: �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الق�صيم.

الدرا�سات ال�سابقة:
ق��ام الباح��ث بالرجوع �إلى العديد من الدرا�س��ات ال�سابقة التي تتناول مو�ضوع مجتمع��ات المعرفة، و�أ�س�س 

بنائها، والعوامل الم�ؤثرة فيها، وفيما يلي عر�ض للدرا�سات التي تم الح�صول عليها.
درا�سة الر�ضيّ )2013( هدفت هذه الدرا�سة �إلى معرفة فاعلية المكتبة الجامعية في بناء مجتمع المعرفة 
م��ن وجهة نظر طلاب كليات التربي��ة بجامعة الجزيرة بال�سودان، م�ستخدم��ةً المنهج الو�صفي، وقد اعتمد 
الباح��ث الا�ستبان��ة والمقابلة ال�شخ�صية ك�أدوات لجم��ع الباحث للبيانات و�أ�سف��رت الدرا�سة عن مجموعة 
م��ن النتائ��ج تُ�ش�ري في مجمله��ا �إلى وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية ب�ني �أفراد عين��ة الدرا�سة حول دور 
المكتب��ات في بن��اء مجتمع المعرف��ة ل�صالح الطالبات، وكذل��ك وُجدت فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين �أفراد 
عينة الدرا�سة حول دور المكتبات في بناء مجتمع ‏المعرفة تبعا لمتغير التخ�ص�ص )علمي، �أدبي( ل�صالح طلاب 

الكليات العلمية. 
�أم��ا درا�س��ة العم��ري ) 2012 (  فقد �سعت للتعرف عل��ى  الخ�صائ�ص الرئي�سة لمجتم��ع المعرفة وانعاك�ساتها 
عل��ى التعلي��م الم�ستمر كم��ا تدركها عينة م��ن �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية في الجامع��ات الأردنية الحكومية، 
وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي لا�ستق�صاء �آراء �أع�ضاء الهيئة التدري�سية من خلال الا�ستبانة والمقابلة التي 
ج��رى تطبيقهم��ا على عين��ة ع�شوائية ، و�أ�ش��ارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن �أبرز خ�صائ���ص مجتمع المعرفة : 
الا�ستخ��دام المكث��ف لتقني��ة المعلومات والات�ص��الات، بو�صفها من �أه��م العوامل التي ت�سه��م في ن�شر المعرفة، 
وتحويله��ا �إلى مرتك��ز �أ�سا�سي لكافة �أوجه الن�شاط الإن�س��اني في الع�صر الحديث. و�ضرورة التو�سع في ربط 
الجامعات بمراكز البحوث وقواعد البيانات الكبرى من �أجل الإ�سهام في بناء المعرفة وتطويرها. وت�شجيع 

الأ�ساتذة والطلبة والباحثين على التنمية الم�ستدامة في المجال المعرفي.
في ح�ني ق��دم خليل ) 2012 ( درا�سة عن تطوير التعليم في الوطن العربي و�إعداد المعلم في �ضوء متطلبات 
مجتم��ع المعرف��ة هدفت �إلى و�ضع منظومة متكاملة لدور المعلم العرب��ي، وتحويل م�ؤ�س�سات �إعداد المعلم �إلى 
م�ؤ�س�س��ات منتج��ة للمعرفة، والتغلب عل��ى نقاط ال�ضعف، وو�ضع حل��ول للم�شكلات والمعوق��ات التي تواجه 
برام��ج �إعداد المعلمين، وق��دم الباحث ر�ؤية م�ستقبلية مقترحة لتطوير التعلي��م العربي لتحقيق متطلبات 
مجتم��ع المعرفة. ج��اء في مقدمتها �ضرورة الا�ستفادة من خبرات ال��دول المتقدمة في مجال مجتمع المعرفة 
ومحاولة توظيف تلك الخبرات في �إعادة النظر في �أدوار المعلم العربي بما يُلبي احتياجات مجتمع المعرفة 

وي�ساهم في تطوره. 
�أم��ا درا�س��ة ب��ركات، وعو���ض ) 2011 ( فق��د هدفت �إلى ا�ستط�الع ر�أي عينة م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س 
في بع���ض الجامع��ات العربي��ة حول واق��ع الدور ال��ذي تمار�سه ه��ذه الجامع��ات في تنمية مجتم��ع المعرفة، 
م�ستخدم��ةً المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي، واعتم��دت عل��ى الا�ستبان��ة ك�أداة لجمع البيان��ات، ‏و�أ�سف��رت نتائج 
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الدرا�سة عن وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين الجن�سين في تقديرات دور الجامعات العربية في مجال �إعداد 
الف��رد ل�صالح الذك��ور، وعدم وجود فروق جوهرية في مجالي تنمية مجتم��ع المعرفة وتوليد المعرفة  تبعًا 
لمتغ�ري الجن���س . كما �أظه��رت النتائج وجود فروق دال��ة �إح�صائيًا في المجالين توليد المعرف��ة و�إعداد الفرد 
ل�صال��ح التخ�ص�ص��ات العلمي��ة، بينما �أظه��رت النتائج عدم وج��ود فروق جوهرية في مج��ال تنمية مجتمع 

المعرفة تبعًا لمتغير التخ�ص�ص. 
كما قدم الذبياني ) 2011 ( درا�سة هدفت �إلى التعرف على واقع دور الجامعات ال�سعودية في بناء مجتمع 
المعرف��ة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري���س في الجامعات الحكومية، م�ستخدمةً المنهج الو�صفي الم�سحي، 
واعتم��دت عل��ى الا�ستبان��ة ك�أداة للدرا�س��ة ، وتم التو�صل �إلى عدة نتائج من �أهمها ع��دم وجود فروق دالة 
�إح�صائي��اً ب�ني �أف��راد عينة الدرا�سة ح��ول دور الجامعات ال�سعودي��ة في بناء مجتمع المعرف��ة ترجع لمتغير 
الرتب��ة العلمي��ة ، وع��دم وجود فروق دال��ة �إح�صائيا حول تطبي��ق المعرفة .تبعا لمتغ�ري الجن�سية ، ‏ وعدم 
وج��ود ف��روق دالة �إح�صائيا حول تطبيق المعرف��ة تبعا لمتغير ‏نوع الكلية ، بينما �أ�ش��ارت النتائج �إلى وجود 
ف��روق دال��ة �إح�صائيا بين �أفراد العينة حول �إنتاج المعرفة ، ون�شر المعرفة  تبعا لمتغير الجن�سية ل�صالح غير 

ال�سعوديين.
كم��ا ق��ام ) الأغ��ا، و�أبو �شعب��ان ، 2010 ( بدرا�سة هدف��ت �إلى و�ضع ت�صور مقترح لبن��اء مجتمع المعرفة 
في الجامع��ات الفل�سطيني��ة، وذل��ك من خلال تحدي��د �أ�س�س بناء مجتم��ع المعرفة ومكونات��ه، وقد ا�ستخدم 
الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى و�ضع ت�سعة �أ�س�س لبناء مجتمع المعرفة، وو�ضعت 
اثن��ي ع�ش��ر مكونا �أ�سا�سيا لبناء مجتمع المعرفة ثم �صاغ الباحثان ت�ص��ورا مقترحا لبناء مجتمع المعرفة في 

الجامعات الفل�سطينية .  
كم��ا قدم��ت ) عف��اف �إ�سماعيل، 2010( درا�س��ة ا�ستهدفت التعرف على دور التعلي��م الإلكتروني في مجتمع 
المعرف��ة م��ن منظور �إ�سلام��ي، وقد �أجري��ت الدرا�سة عل��ى م�ستوى الع��الم العربي، و�سع��ت �إلى معرفة مدى 
مواجه��ة الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة في مواجهة التحديات التي تح��ول دون تحقيق التعلي��م الإلكتروني لمجتمع 
المعرفة، وا�ستخدمت الباحثة منهج البحث الو�صفي، وتو�صلت �إلى �أن م�ؤ�س�سات التعليم في الوطن العربي لم 

ت�سهم في ن�شر ثقافة التعلم الإلكتروني من �أجل تحقيق مجتمع المعرفة.
�أما درا�سة ت�شن وزملائه ) Chen, I. et al 2009 ‎( فقد هدفت �إلى تحديد العوامل الم�ؤثرة على تبادل 
المعرف��ة م��ن وجه��ة نظر مجموعة من طلب��ة الماج�ستير، وذلك باختب��ار عدد من الفر�ضي��ات منها: ارتباط 
ال�شب��كات المجتمعي��ة واتجاه المعلم�ني لتبادل المعرف��ة، اعتقادات المعلم�ني عن قدراتهم ح��ول القدرة على 
الم�شارك��ة في �إنتاج المعرفة ب�ص��ورة �إلكترونية، والمعايير المو�ضوعية الذاتية المتعلق��ة ببنية تبادل المعرفة، 
والت��ي ت���ؤدي �إلى �سل��وك فعّ��ال في بيئ��ة التعل��م الافترا�ضي��ة. و�أ�ش��ارت النتائ��ج �إلى �أن الاتج��اه والمعايير 
المو�ضوعي��ة الذاتي��ة، و�شبكة العلاقات الاجتماعي��ة م�ؤ�شرات جيدة للتنب�ؤ بتقا�س��م المعرفة والم�شاركة في 

بنائها، وهذا بدوره مرتبط ب�سلوك تبادل المعرفة و�إنتاجها.
و�أج��رت الزبي��دي ) 2008 ( درا�س��ة ته��دف �إلى تحدي��د دور الجامع��ات العربية في بن��اء مجتمع المعرفة 
في �ض��وء التط��ور المعلوماتي العالم��ي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى و�ضع مجموعة م��ن الأدوار المقترحة للجامعات 
العربي��ة في �ضوء ع�صر المعلوماتية الرقمي��ة و�أهمها: بناء مجتمع المعرفة ب�صفته يمثل في الوقت الحا�ضر 
ع�ص��ر جديد يراف��ق تط��ور التكنولوجيا المعلوماتي��ة والمعرفة، وتولي��د المعرفة لأف��راد المجتمع من خلال 
ا�ستخ��دام الو�سائ��ل التكنولوجي��ة لت�سهيل تخزي��ن المعرفة ونقله��ا وتطبيقها في ميادين الحي��اة المختلفة، 
و�ض��رورة تحوي��ل المجتم��ع العربي �إلى نم��ط بناء المجتمع المع��رفي المعتمد عل��ى اقت�صاد المعرف��ة والكفاءة 

العالية والقابلية في التخطيط للموارد الب�شرية.
�أم��ا درا�س��ة ج��ان ، وزو، ) Gan, Y. & Zhu 2007 : ( فق��د هدفت �إلى تقديم �إطار مرجعي لبناء بيئات 
المعرف��ة الافترا�ضي��ة من خلال تحديد الأ�س�س التي يج��ب �أن تبنى عليها تلك المجتمعات. وحدد الباحثان 

�أربع��ة �أبع��اد �أ�سا�سية لتلك الأ�س�س وهي: النظ��ام الكلي لبيئة التعلم  والذكاء الكل��ي والذكاء الديناميكي 
وه��ذا يعتم��د على الذكاوات المتع��ددة لدى الأف��راد الم�شاركين من �أج��ل بناء المعرفة والحكم��ة وتجميعها. 
ونم��اذج التعلم، وتت�ضمن نماذج التعل��م الفردية والاعتماد على النف�س والتعل��م الت�شاركي ، وبيئة المعرفة 
الافترا�ضية وهي �أف�ضل بيئة للمتعلمين للم�شاركة في بناء المعرفة و�إدارة المعرفة، ومجتمع ممار�سة المعرفة 
والم�شارك��ة في بنائه��ا والإبداع فيها، مما ي�ؤهل لوج��ود دعم لبناء المعرفة والحكم��ة والنهو�ض بهما ب�صورة 

فردية وت�شاركية.
وتو�صل��ت درا�س��ة �س��الم ) 2007 (  ع��ن تقيي��م دور الجامعة في بن��اء مجتمع المعرف��ة �إلى �أن دور الجامعة  
يتركز حول خلق قاعدة اجتماعية لمجتمع المعرفة تقوم على الأ�س�س الآتية : التكامل بين ثورة المعلومات 
م��ن جهة وث��ورة الات�صالات من جه��ة �أخرى، والتكام��ل والتفاعل ب�ني الأ�شخا�ص الذي��ن يمتلكون المعرفة 
التخ�ص�صي��ة والأ�شخا���ص الذي��ن يمتلك��ون المعلوماتية وبذلك يمكن توظي��ف المعلوماتية لخدم��ة الإن�سان 
والإن�ساني��ة، وتع��دد م�صادر المعرفة وعدم ح�صرها في مكان واح��د، و�إتاحة الفر�صة للح�صول على المعرفة 
للجمي��ع دون احتكارها م��ن قبل بع�ض الأفراد، وغر�س مهارات المعرف��ة المعلوماتية في نفو�س �أبناء المجتمع 

على اختلاف الفئات العمرية وعدم ح�صرها لدى فئة ال�شباب.
كما �أجرى )جيبرت ، Gibert  2006( درا�سة حول الم�شاريع الجامعية وعلاقتها بتحقيق مجتمع المعرفة 
، وقد ا�ستهدف الباحث معرفة مدى �إ�سهام الم�شاريع الجامعية في تحقيق مجتمع المعرفة في نيوزيلندا ، وقد 
تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن بناء مجتمع المعرفة يدعم تحقيق اقت�ص��اد المعرفة وهذا يتطلب تغيرا جذرياً في 
�أبع��اد العلاق��ة وجوانبه��ا  بين كل م��ن الجامعات وميدان ال�صناع��ة ، وقد �أو�صت الدرا�س��ة بتدويل التعليم 

الجامعي من �أجل الانخراط في تحقيق مجتمع المعرفة.
وفي درا�س��ة ال�شرع��ي ) 2005 ( ح��اول الباح��ث معرفة الدور ال��ذي تقوم به الجامع��ة في �صناعة المعرفة 
وا�ستك�ش��اف ال��دور ال��ذي يلعبه البحث العلم��ي في �صناعة المعرف��ة في الجامعات، وق��د ا�ستخدمت الباحثة 
المنه��ج الو�صف��ي، وتو�صل��ت للنتائج المتمثلة في �ض��رورة العمل على تر�سي��خ القيم الثقافي��ة التي تعمل على 
تطوي��ر الجامع��ة ومواكب��ة متطلبات الع�ص��ر، و�ضرورة التدري��ب على توظي��ف المهارات العقلي��ة في �إيجاد 

الحلول بالطرق العلمية المنهجية ، و�ضرورة تدريب الأفراد على كيفية التعامل مع المتغيرات المعرفية.
�أم��ا درا�س��ة ) �أرد�شيفل��ي و�آخ��رون، Ardichvili, et al  2005( فق��د ك�شف��ت ع��ن ا�ستراتيجيات تبادل 
المعرف��ة في مجتمعات المعرف��ة الافترا�ضية في ثلاثة مكاتب في البرازيل، وال�ص�ني، رو�سيا. و�أ�شارت النتائج 
�إلى �أن العم��ل الجماع��ي، والق��درة على التناف�س، والاحتياج��ات الثقافية، والاهتم��ام، و�إمكانيات و�سائط 

الات�صال المتاحة، هي �أكثر العوامل التي ت�ؤثر على �إنتاج المعرفة في هذه المجتمعات.
وهن��اك درا�س��ة ) كالف��ن و�آخ��رون، Calvin, et al 2004,( التي هدفت �إلى تو�ضي��ح دور تطوير المعرفة 
الإلكتروني��ة و�صيانته��ا وا�ستخدامها لزيادة الارتياح نحو المعارف المكت�سب��ة في المقررات الجامعية، و�أ�شارت 
النتائ��ج �إلى ازدي��اد ن�سب��ة التفاع��ل والتع��اون والتنظي��م في المق��ررات الجامعية ب�ني الأ�سات��ذة والطلبة 
�أنف�سه��م، كم��ا �أن مجتمع��ات المعرفة الإلكتروني��ة تعمل على تعزي��ز التعلم الم�ستمر وتع��زز الممار�سة كذلك 

وتح�سن الأداء.
كما هدفت درا�سة ( الخ�شاب، ) 2002  �إلى التعرف على دور الجامعة في خدمة مجتمع المعرفة لدى عينة 
من الطلبة الجامعيين ، ودلت النتائج على �أن الجامعة تقوم بدور متو�سط من �أجل تنمية المجتمع وخدمته 
معرفيً��ا وثقافيا وقدمت عدة ت�صورات لمجتمع المعرفة �أهمها: التعامل مع العمل الإلكتروني بدلا من العمل 
اليدوي، والتعامل مع قادة الفكر والمعرفة بدلا من �أ�صحاب ر�ؤو�س الأموال العاديين ، والتعامل مع ال�شركات 
المعرفي��ة ب��دلا من ال�شركات العادية، والتعامل مع اقت�صاد المعرف��ة بدلا من الاقت�صاد  التقليدي، والتعامل 

مع العلم التقني بدلا من العلم النظري. 
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م��ن خ�الل  الدرا�سات ال�سابق��ة يت�ضح �أن هناك بع�ض الجامع��ات ت�سهم  في توليد المعرف��ة بم�ستوى مرتفع ، 
وت�سه��م �إيجابيً��ا في تنمية مجتم��ع المعرفة مثل درا�سة ب��ركات، وعو�ض 2011 ، كم��ا �أو�ضحت نتائج بع�ض 
الدرا�س��ات مثل درا�سة )الزبيدي، 2008 ، �س��الم، 2007 ، والخ�شاب2002( �أهم المتطلبات اللازم توفرها 
لتن�شي��ط دور الجامع��ة في تنمي��ة مجتم��ع المعرف��ة. �أما بخ�صو���ص  قيام الجامع��ات ببناء مجتم��ع المعرفة 
وعلاقت��ه ببع���ض المتغيرات مو�ض��ع البحث فقد �أظه��رت بع�ض الدرا�س��ات عدم وجود ف��روق جوهرية تبعًا 
له��ذه المتغ�ريات مث��ل  درا�س��ة ) الر�ضي 2013، وبركات وعو���ض 2011، والذبي��اني 2011. كما �أن هناك 
درا�س��ات رك��زت على تحديد �أ�س�س بن��اء مجتمعات المعرفة مثل درا�سة ج��ان وزو )2007( وهناك درا�سات 
�أخ��رى رك��زت على �إب��راز العوام��ل الم�ؤثرة عل��ى مجتمعات المعرف��ة مثل درا�س��ة ت�شن و�آخ��رون )2009(، 
ودرا�س��ة كالف��ن و�آخرون )2004(.وقد ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في الت�أطير النظري للبحث 

والمنهجية الم�ستخدمة وبناء �أداة البحث وتف�سير نتائجه.

الإطار النظري للبحث: 
لق��د حمل��ت بداي��ة الألفي��ة الثالثة معه��ا تحولات كبرى لع��ل �أبرزه��ا التطور الهائ��ل في تقني��ة المعلومات 
والات�ص��الات )ICT( وم��ا نتج عنها من تحولات في كافة مجالات الحياة. هذه التحولات التي باتت ت�شكل 
�ضغوطاً متزايدة على النظم الحالية لمقابلة حاجات متغيرة في عالم دائم التغّري ونتج عنها ما يعرف با�سم 
مجتم��ع المعرف��ة Knowledg Society  الذي له �أ�س�سه الفل�سفي��ة وخ�صائ�صه ومتطلبات تحقيقه التي 
�سيت��م تناوله��ا في ال�صفحات التالية للإجابة عن الت�سا�ؤل الأول من �أ�سئلة البحث، وهذا ما �سوف يت�ضح من 

خلال العر�ض الآتي: 

 �أولًا :مفهوم مجتمع المعرفة :
   المعرف��ة رافق��ت الإن�س��ان  ‏وتطورت معه م��ن م�ستوياتها البدائية حت��ى و�صلت �إلى ما علي��ه ‏الآن، ومن ثم 
فالمعرف��ة م�صطل��ح قديم ولي�س بالأمر الجديد، �إلا �أن الجديد في هذا المفهوم هو حجم ت�أثيرها على الحياة 
الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة وعلى نمو ‏الإن�سان، وم��ن الم�ؤكد �أن التقدم والتطور الهائ��ل في تقنية المعلومات 
ال��ذي �شه��ده الرب��ع الأخير م��ن القرن الما�ضي وبداي��ات القرن  الحالي ‏جع��ل مجال المعرفة �أك�رث ت�أثيراً في 
الحي��اة الب�شري��ة ع��ن غ�ريه م��ن العوام��ل المادية‎ الأخ��رى. وبذل��ك �أ�صبح��ت المعرفة تمث��ل �أ�سا���س القوة 
للمجتمع��ات و�أ�سا���س النجاح والتقدم لها. وظهر ما ي�سمى بمجتمع المعرفة، الذي يتميز ب�إنتاج المعرفة التي 
تع��دّ �أه��م عام��ل في الإنتاج وتف��وق ر�أ�س المال والجه��د الذي يبذل في العم��ل )الأ�صبح��ي، 2009: 127(، 
والت��ي ته��دف �إلى �إيج��اد بيئات تعل��م منا�سب��ة وبناء المعرف��ة وتطبيق ال��ذكاء الفردي ومعالج��ة م�شاكل 
 ‎Gan,( التعلم الم�ستقل �أو الفردي، والت�شجيع على الم�شاركة الفعالة في التعليم بين المتعلمين وبين الخبراء
Zhu & ‏2007‏ ‎‏: 206(. وتعتمد على ربط المعلومات وتحليلها ونقدها وتركيبها من جديد لت�صبح تلك 
المعلومات معرفة يمكن الا�ستفادة منها في حل م�شاكل الفرد الحياتية وبناء علاقات مع الآخرين والتوا�صل 

معهم وتنمية الإبداع والابتكار لدى الأفراد. 
لقد ا�ستحوذ م�صطلح مجتمع المعرفة كغيره من الم�صطلحات الحديثة والمتداولة في مجالات العلوم الإن�سانية 
عل��ى مجموع��ة من التعريفات، تع��ددت بتعدد المناظير التي ينظ��ر من خلالها �إلى ه��ذا الم�صطلح والخلفية 
العلمي��ة للقائم�ني بذلك  كل ح�سب منظوره، فالمتتبع للدرا�س��ات والبحوث الخا�صة بمجتمع المعرفة لا يجد 
تعريف��اً معياري��اً متعارف��اً عليه، لك��ن هناك جملة م��ن المفاهيم الثابت��ة للتعبير عنه. كما ظه��رت م�سميات 
متع��ددة لمجتم��ع المعرف��ة يتم تداولها في الوق��ت الحا�ضر، منها عل��ى �سبيل المثال مجتمع ما بع��د ال�صناعة، 
مجتم��ع التعل��م، مجتم��ع الخدم��ات، مجتم��ع المعلوم��ات، المجتمع الإلك�رتوني، المجتم��ع اللاورق��ي، المجتمع 

)and Dominique 2002‎ Paul ، الرقمي، مجتمع ما بعد المعا�صرة. وغيرها ) باول ، ودومينيك
   ولق��د وردت في �أدبي��ات التربية تعريف��ات مختلفة لم�صطلح مجتمع المعرفة، فقد عرف��ه ) جامل ، و�إبراهيم 
6( ب�أن��ه ذل��ك المجتم��ع ال��ذي يقوم �أ�سا�سً��ا على ن�شر المعرف��ة و�إنتاجها وتوظيفه��ا بكفاءة في جميع   :2006

مجالات الن�شاط المجتمعي: الاقت�صاد، والمجتمع المدني، وال�سيا�سة، والحياة الخا�صة، و�صولا لترقية الحالة 
الإن�ساني��ة باط��راد، �أي �إقامة التنمية الإن�سانية(، كما عرفه ) �شينان ،1431: 5 ( ب�أنه ذلك  المجتمع الذي 
يح�سن ا�ستعمال المعرفة في ت�سيير �أموره واتخاذ القرارات ال�سليمة ، كما �أنه ذلك المجتمع الذي يتعامل �أفراده 
وم�ؤ�س�سات��ه م��ع المعلومات ب�شكل عام، وتقنية المعلوم��ات والات�صالات ب�شكل خا�ص في ت�سي�ري �أمور حياتهم في 
مختل��ف قطاعاته��ا الاقت�صادي��ة والاجتماعية والثقافية والتربوية  كما ي�ش�ري )ريان ،2005 : 387( �إلى 
الق��ول ب���أن مجتمع المعرفة هو ذلك المجتمع ال��ذي تتحقق فيه مجموعة من المتغ�ريات �أهمها ن�شر المعرفة من 
خلال مجموعة من الآليات في مقدمتها التعليم الجيّد، والتدريب المنا�سب، والإعلام الهادف، و�شبكة المعلومات 
المتاحة للجميع، وا�ستيعاب المعرفة وتوظيفها، ونّمو قاعدة البحث العلمي والتكنولوجي، ودعم الن�شر العلمي 

وت�شجيعه، وبراءات الاختراع، والمكتبات، والتعليم الم�ؤدي �إلى الإبداع. 
�أم��ا ‏) تركم��اني، 2007: 2(‏  فق��د �أ�ش��ار �إلى �أن مجتم��ع المعرفة هو ذلك المجتمع ال��ذي يتخذ المعرفة هدفا 
رئي�س��اً في �شت��ى مج��الات حياته ، ويح�س��ن ا�ستعمال المعرفة في ت�س�ري �أموره، وفي اتخاذ الق��رارات ال�سليمة 
والر�شي��دة، و�أي�ضاً هو ذلك المجتم��ع الذي ينتج المعلومة لمعرفة خلفيات الأم��ور و�أبعادها بمختلف �أنواعها، 
لي���س في بل��ده فق��ط ب��ل في �أرجاء العالم كل��ه . وي�ضيف )خلي��ل 2012 : 16( �أن بناء مجتم��ع المعرفة هو 
ق�ضي��ة تربوي��ة في المقام الأول فهو مجتمع ‏يتطور ويتنامى مع تطور نم��و المتعلمين، كما �أنه في الوقت نف�سه 
مجتم��ع يتنام��ى مع حي��اة الإن�سان ‏في �سي��اق تعليم م�ستدام مدى الحي��اة، كما �أن التربي��ة ومجتمع المعرفة 
جانب��ان متكاملان و�ضروريان ‏للمجتم��ع الع�صري، حيث �أكدت الاتجاهات التربوي��ة الحديثة على �ضرورة 
الاهتم��ام ببن��اء مجتمع ‏المعرفة، وهذا فالأمر يحتم �ضرورة النهو���ض بالعن�صر الب�شري وذلك بالبحث ‏عن 
ال�سب��ل الفعّالة القادرة على بناء هذا العن�ص��ر بحيث يكون قادرا على اكت�ساب المعرفة وتطبيقها ‏و�إنتاجها 
وكيفية ا�ستخدامها. ولكي يتمكن التعليم من تلبية متطلبات مجتمع المعرفة ف�إنّه ‏ينبغي تخريج نوعية من 
المتعلم�ني القادري��ن على تنمية �أنف�سهم با�ستم��رار. ولعل هذه المعاني التي تم طرحه��ا حول مفهوم مجتمع 
المعرف��ة، ت�ش�ري في مجملها �إلى �أن��ه مجتمع يقوم عل��ى ركائز �أ�سا�سي��ة حددها ‏)تقرير التنمي��ة الإن�سانية 

العربية ،2003، 44(‏ فيما يلي :
-	 الن�ش��ر الكام��ل للتعلي��م الراقي مع �إعطاء عناي��ة خا�صة لطرفي الات�ص��ال والتعليم الم�ستمر مدى   1

الحياة .
وبناء القدرات الذاتية في البحث والتطوير التقني في جميع الن�شاطات المجتمعية . العلم  توطين   	-  2

. والمعرفية  الاقت�صادية  البنية  في  المعرفة  �إنتاج  نمط  نحو  التحول   	-  3
ت�أ�سي�س �أنموذج معرفي عامل، و�أ�صيل، ومتفتح وم�ستنير، وذي خ�صو�صية ثقافية .   	-  4

وي�ضيف ‏الزيات ) 2003  : 38(‏ �إلى تلك الركائز ما يلي :
الاهتمام ببنية الات�صالات وال�شبكات وغيرها من المكونات الأ�سا�سية لتي�سير �إنتاج التقنية والمعرفة  	-  1

ون�شرها وتوظيفها .
. والات�صالات  المعلومات  بتكنولوجيا  تهتم  متطورة  تكنولوجية  �شبكة  وجود    	-  2

ون�شره. وتنميته  و�آلياته  التكنولوجي  الابتكار  دعم   	-  3
ثقافة المعرفة وتنميتها ون�شرها.  دعم  	-  4

وفي �ض��وء م��ا تقدم، ف�إن �أي مجتمع ي�سعى �إلى التحول  لمجتمع المعرف��ة عليه �أن يت�سم بخ�صائ�صه المعا�صرة 
والمتط��ورة، ويتطل��ب ذل��ك من��ه اح�رتام العل��م والعلم��اء، والاهتم��ام بالتعليم وتوف�ري الأج��واء المنا�سبة 
والفر�ص المتاحة لتوليد الأفكار وبنائها، و�صناعة الأفكار والمعلومات، وكل ذلك  يمكن �أن يتحقق من خلال 
الأدوار الت��ي يق��وم بها التعليم الجامعي ، فمجتمع المعرفة مجتمع متطور راغب بالو�صول �إلى بناء المعرفة، 
وه��و مجتم��ع يعتمد فيم��ا يعتمد علي��ه على نظ��ام تعليمي يت�س��م بالمرونة والمق��درة والنوعي��ة في اكت�ساب 
المعرف��ة )الزبي��دي، 2007: 214( ولعل ذلك يدعونا �إلى الانتقال للحديث عن خ�صائ�ص مجتمع المعرفة 

ومتطلبات تحقيقه.
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ثانياً: خ�صائ�ص مجتمع المعرفة:
لع��ل م��ن �أهم ملام��ح ع�صر المعلومات  �أن من ينتج المعرف��ة يمتلكها، و�أن من يمتلك المعرف��ة هو الم�ؤهل ‏للقيادة 
والأق��در عل��ى اتخ��اذ القرار، بل والأكثر ت�أث�ريا في المحيطين به، وفي ع�صر المعلوم��ات  �أ�صبح ‏حجم المعرفة 
يت�ضاع��ف في ف�رتات ق�صيرة بف�ض��ل التكنولوجيا الحديثة الت��ي ي�سرت من انتقال المعرف��ة ‏وانت�شارها، كما 
�أ�صب��ح م��ن المه��م للإن�س��ان �أن يتعلّم ليكون �صانع��ا للمعرفة وم�صدرا له��ا، ولي�س مجرد ‏م�ستهل��ك فقط . وقد 
انعك�ست هذه الثوابت التي يت�سم بها ع�صر المعلومات على مجتمع المعرفة ‏فميزته بخ�صائ�ص و�سمات  يمكن 

�إجمالها فيما يلي ‏ :‏
تراج��ع ا�ستخ��دام الورق، من خ�الل ا�ستعمال نقود �إلكترونية، جرائد وكتب �إلكترونية، �إلى غير ذلك  	•
م��ن الأم��ور التي �ألغت �أو قل�ص��ت ا�ستعمال مثيلاتها الورقي��ة، وهذا ما جعل بع�ضه��م يطلق عليه  ا�سم 
المجتم��ع اللاورق��ي )paperless society( ، خا�ص��ة بع��د ظه��ور م��ا �سمي بالحكوم��ة الإلكترونية 
 information superhighway(( للمعلوم��ات  ال�سري��ع  والطري��ق  الإلكتروني��ة،  الإدارة  و 

)ال�صادق، 2004: 153‏(.
تزاي��د حج��م الق��وى العاملة والن�شط��ة في قطاع �صناع��ة المعرفة، والتي تتج��اوز في بع�ض الدول  	•
المتقدم��ة  50 %، م��ن مجم��وع الق��وى العامل��ة في المج��الات الاقت�صادي��ة التقليدي��ة وه��ي الزراعة 

وال�صناعة والخدمات)فريحات، 2005 ، 84( .
 ‎متباعدة‎ ‎م�سافات‎ ‎على‎ ‎ًجغرافيا‎ ‎منت�شرين‎ ‎ت�ضم �شركاء‎ ‎التي‎ ‎ الافترا�ضية‎ ‎بالمجتمعات‎ ‎ما ي�سمى‎ ‎ظهور 	•
 ‎المعرفة‎ ‎وتع��د طبيعة )‎ 2003: 5،ودي��اب‎ ‎الواحد‎ ‎‏)عبد‎ ‎الم�شترك��ة‎ ‎‎والم�صالح ‏‎ ‎المناف��ع‎ ‎لغ��ة‎ ‎توحده��م‎
 ‎المعرفة‎ ‎إدارة�‎ ‎تكنولوجي��ا‎ ‎من‎ ‎أنها ‏معرفة �إلكتروني��ة ‏ت�ستفيد�‎ ‎الافترا�ضي��ة‎ ‎التجمعات‎ ‎تتطلبه��ا‎ ‎الت��ي‎
 ‎الت�شارك‎ ‎تحقيق‎ ‎في‎ ‎ت�ساع��د‎ ‎التي‎ ‎القرارات‎ ‎‎ونظم دعم‎ ‎الذكي��ة‎ ‎والنظم‎ ‎الخبيرة‎ ‎النظم‎ ‎مث��ل‎ ‎ونظمه��ا‎
 ‎عن‎ ‎النظر‎ ‎بغ�ض‎ ‎نف�سه��ا‎ ‎الزمنية‎ ‎اللحظة‎ ‎‎في‎ ‎المجتمع��ات‎ ‎التعليم و�أدوات��ه لمختلف‎ ‎و�آلي��ات‎ ‎المعرف��ة‎ ‎في‎
 ‎غير‎ ‎تكون‎ ‎ما‎ ‎ًغالبا‎ ‎هي‎ ‎والتي‎ ‎المعرفية‎ ‎‎‏ فالمنتجات‎.‎وم�ستخدميها‎ ‎المعرفة‎ ‎منتجي‎ ‎الجغرافي بين‎ ‎التباعد‎
‎ملمو�سة‎ ‎�أخذت‎ ‎توزع �إلكترونيا‎ ‎ًفي‎ ‎ف�ضاء‎ ‎الأ�سواق‎ ‎الافترا�ضية‎ ‎عبر‎ ‎‎ال�شبكات‎ ‎المعلوماتية،‎ ‎متج�سدة  في 
 ‎العمل‎ ‎أماكن�‎/ ‎البحوث الافترا�ضية‎ ‎‎مراكز‎/ ‎الافترا�ضي��ة‎ ‎الت�سوق‎ ‎مواقع‎/ ‎الافترا�ضية‎ ‎الجامع��ات‎  )‎

‎الافترا�ضية‎/ ‎الحكومة‎ ‎الافترا�ضية ( وغيرها . 
التكنولوجي : وهو �سمة رئي�سة من �سمات مجتمع المعرفة ويقا�س بعدد الكمبيوترات، وعدد  التقدم  	•
م�ستخدم��ي الإنترنت، وحيازة الأجه��زة الإلكترونية ‏ك�أجهزة الفاك�س والهوات��ف، وما �شابه ذلك من 
قب��ل الأفراد والجماع��ات والم�ؤ�س�سات مم��ا ي�ساعد على تحقي��ق الكثافة الات�صالية ‏وح��دوث انفجار 
ات�ص��الي هائ��ل ت�صاحبه تطورات ‏لامتناهية في مي��دان الإلكترونيات والات�ص��الات عن بعد‏ )المهدي، 
2007: 84( وه��ذا الأم��ر ي�ساع��د عل��ى الت�س��ارع في المعرف��ة وتوظيفها وي�ساع��د  المجتمع المعرفي في 
التعام��ل م��ع المعرف��ة ب�أ�سالي��ب جديدة وط��رق تواكب ه��ذا الت�سارع، فالمجتم��ع المعرفي لدي��ه القدرة 
عل��ى نق��ل المعلومة وبثه��ا بعد معالجتها وجعله��ا في خدمة الإن�س��ان والإن�سانية ع�رب ال�شبكة العالمية 

)الإنترنت( وو�سائل الات�صال والف�ضائيات .)عبا�س ، 2001، 26(
و ي�ضي��ف ) خ�شب��ة 2004 ، و�صفاء عبد العزيز 2004 ، ويا�س�ني 2005( خ�صائ�ص و�سمات �أخرى لمجتمع  

المعرفة منها : 
الاندم��اج ب�ني مجالات المعرفة المختلف��ة : بمعنى الانت�شار الوا�سع وال�سري��ع �إلى مجالات المعرفة  	•
الأخ��رى، فتتط��ور بدورها وين�ش�أ عنها ما يطلق عليه “القيمة المعرفي��ة الم�ضافة”، وقد �أدى ذلك �إلى 
ب��روز م�ساح��ات معرفي��ة جديدة، وظه��ور تنظيرات �أكثر جدة ف��ى مجالات المعرف��ة المتداولة، الأمر 

الذي �أدى �إلى بروز تقنيات �إبداعية جديدة في هذه المجالات المعرفية. 
بل��ورة ثقاف��ة �إلكتروني��ة زادت من عمليات التلاق��ح الثقافي بين المجتمع��ات، و�إتاحة الفر�ص �أمام  	•
‏الأف��راد لمقارن��ة “�ص��ورة ال��ذات” م��ع “�صورة الآخ��ر” وما يرتب��ط بذلك م��ن ر�ضا وقناع��ة �أو تمرد 

‏وع�صي��ان، ولق��د �ساعدت تقنية المعلوماتية في انت�ش��ار لغة �إلكترونية تعتمد عل��ى الرمز، مما كان له 
�‏أث��ره عل��ى طريق��ة التفكير وتحقيق نوع من التوح��د اللغوي بين �أفراد مجتم��ع المعرفة على اختلاف  

ثقافاتهم ‏.
ظه��ور معاي�ري جديدة لقيا�س قوة المجتمعات، و�إر�ساء مفاهيم وقواعد جديدة للتراكم الر�أ�سمالي  	•
: مث��ل  مفه��وم ر�أ���س المال الفك��ري ومفهوم ر�أ�س المال المع��رفي الذى ي�شير �إلى �أن م�ص��در القوة الجديد 
هو”المعرفة في يد الكثرة” بدلا من  “الأموال في يد القلة” وهكذا بات من الم�ؤكد �أن الحياة الهام�شية 

في ظل مجتمع المعرفة هي حياة المحرومين معرفياً. 
ح��دوث تغ�ري ج��ذري في مفه��وم العم��ل ومجالاته و�آليات��ه ومهاراته، مم��ا �أ�سهم في ب��روز مجموعات  	•
جديدة من الأعمال والوظائف المرتبطة بالمعارف والمعلومات، و�أ�صبحت التجارة الرابحة هي”تجارة 

المعرفة”، وبات التجار الأكثر حظاً هم تجار المعلومات. 
تفج��ر الكث�ري م��ن الق�ضايا الأخلاقية والخلافية : فما �شه��ده مجتمع المعرفة من تطورات علمية  	•
مذهل��ة في �شت��ى ف��روع المعرفة كان م��ن �ش�أنه �أن يفجر العدي��د من الق�ضايا الأخلاقي��ة التي يمكن �أن 
تتعار���ض م��ع �إرث القيم الاجتماعية التي ا�ستقرت في الوج��دان على مدى �آلاف ال�سنين، مثل �إمكانية 
ا�ستن�ساخ الب�شر وعمليات تخليق قطع غيار ب�شرية بالاعتماد على معطيات الخريطة الجينية، ونقل 

الأع�ضاء من الموتى، بل ومن الأحياء الأ�صحاء �إلى المر�ضى. 
التق��دم الهائ��ل وال�سريع في و�سائل الات�صال والموا�صلات ونظم نقل المعلومات الإلكترونية بين الدول،  	•
مخترق��ة بذلك حدوده��ا ال�سيا�سية والجغرافية، مخت�صرة بعدي الزم��ان والمكان بين مناطق العالم 
المختلف��ة، مم��ا دفع كثير من المفكرين والعلماء �إلى الاعتق��اد ب�أن هذا العالم المترامي الأطراف تحول 
في ق�رتة زمني��ة وجيزة �إلى قري��ة كونية واحدة )Global Village( و�أ�صب��ح م�صطلح الكونية �أو 
العولم��ة هو �أكثر الم�صطلحات ارتباطا بمجتمع الحا�ض��ر والم�ستقبل و�أكثر المفاهيم انت�شارا. وبناء على 
ذل��ك، لا ت�ستطي��ع �أية دولة في هذا العالم ، �أن تعي�ش في عزلة �أو انف�صام عما يدور حولها من تغيرات 

وتطورات فكرية وتكنولوجية في مجالات الحياة المختلفة ) ال�سنبل ،2004: 6( 
    ه��ذه بع���ض الخ�صائ���ص العامة لمجتم��ع المعرفة، ولعله يت�ضح م��ن خلال عر�ضها �أن نظ��م التعليم العربية 
الحالي��ة في �ض��وء هذه الخ�صائ�ص  �إنما تعي�ش �أزمة و�إن اختلف��ت في طبيعتها ودرجتها، و�أن هناك تحديات 
راهنة ومقبلة لابد من مجابهتها. ولما كانت الجامعة هي قاطرة التقدم وتلعب دورا مهمًا في تحقيق مجتمع 
المعرف��ة بالتع��اون مع �سائر الم�ؤ�س�سات الاجتماعية الأخرى، كان لابد من الك�شف عن متطلبات هذا المجتمع 
الجدي��د، حت��ى يت�ضح الدور الذي يمكن �أن تلعبه الجامعة في تحقيق هذه المتطلبات حتى ت�ستطيع �أن ت�سرع 

الخطى من �أجل تحقيق مجتمع المعرفة. 

المتطلبات التربوية اللازمة لتحقيق مجتمع المعرفة :‏
�أ�ش��ارت العدي��د من الدرا�س��ات �إلى عدد من المتطلبات الت��ي ينبغي �أن تتوفر لتحقيق ق��درة المجتمعات على 
التحول لمجتمع المعرفة منها ) بدران، 2005 ، تقرير اليون�سكو 2006، و�سلاو�س Slaus 2007, ، وبعزيز 

بين هذه المتطلبات التي �أكدت عليها هذه الدرا�سات : ومن   ،  )  2010
�إط�الق حري��ات الر�أي والتعب�ري والتنظيم والانفتاح عل��ى الثقافات الإن�ساني��ة الأخرى، ويتحقق  	•
ذل��ك من خلال وج��ود ثقافة معرفية متميزة في المجتمع ت�سانده��ا وت�شجعها وتحترم قدرات التفكير 

والإبداع وال��سؤال والت�أمل والبحث .
الا�ستخدام الأمثل لأجهزة الحا�سب الآلي و�شبكة الإنترنت و�إتاحته للأفراد والم�ؤ�س�سات والأجهزة  	•
الحكومية بتكاليف معقولة وا�ستغلالها في مجالات اقت�صاديات المعرفة والتجارة الإلكترونية العالمية 

والحكومة الإلكترونية .
الاهتم��ام بمحارب��ة الأمي��ة المعلوماتي��ة )Information Illiteracy(، فهي م��ن بين المعوقات  	•
الأ�سا�سي��ة لإر�س��اء مجتم��ع المعرفة، والعمل عل��ى ن�شر ثقافة المعرف��ة بين الأفراد، م��ن خلال تمكين 
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المجتمع في مجال ا�ستخدامات التقنيات الم�ستحدثة، و�ضرورة المحافظة عليها.
ت�شجي��ع الم�شارك��ة الإيجابية لل�شب��اب وت�سليحهم بالمعارف والمهارات  وتوف�ري التعليم والتدريب في  	•

مجال تكنولوجيا المعلومات من �أجل �إعدادهم للم�شاركة  الفعالة في مجتمع المعرفة المن�شود .
تو�سيع المدار الزماني والمكاني للتعليم والتعلم : من خلال الاعتراف ب�أن التعلم لي�س مرادفاً للحياة  	•
المدر�سي��ة فق��ط، وب�أن التعليم يب��د�أ مبكراً، ولا ينتهي �أبداً، بل يظل م�ستم��راً مدى الحياة، كما تتعدد 
قنوات��ه وتتباين م�صادره، وتتنوع و�سائله و�أ�ساليب��ه وطرائقه، بالإ�ضافة �إلى �أنه يعد مجالًا �أ�سا�سياً 

لممار�سة منهجية العلم المعا�صر. 
تنمي��ة الإب��داع والإف��ادة من طاقات جمي��ع الب�شر الإبداعي��ة �إلى �أق�صى الح��دود، حيث لا يقت�صر  	•
الأم��ر في الح�ص��ول عل��ى المعرف��ة، و�إنما يمت��د �إلى التفاعل معه��ا ونقدها وتوظيفها في ح��ل الم�شكلات 
الآني��ة والم�ستقبلية، وبم��ا ي�ؤدي �إلى الوعي المع��رفي والاجتماعي والإن�س��اني، �أي �إلى تحرير طاقات 

الإن�سان الهائلة و�إف�ساح المجال �أمام �إبداعاته المتنوعة وذكاءاته المتعددة لتبرز وتعبر عن نف�سها. 
الجامعة وبناء مجتمع المعرفة :

ي���ؤدي التعلي��م الجامع��ي دورًا مهم��اً في تطوي��ر المجتمع وتنميت��ه ، وتو�سيع �آفاق��ه المعرفي��ة والثقافية من 
خ�الل �إ�سه��ام م�ؤ�س�سات��ه في تخري��ج ك��وادر ب�شرية تمل��ك المعرفة والعل��م للتدريب على العم��ل في المجالات 
والتخ�ص�صات المختلفة كافة ، حيث توظف طاقاتها و�إمكاناتها لتحقيق �أهدافها المتعلقة بالتعليم ، و�إعداد 
الق��وى الب�شري��ة ، والبح��ث العلم��ي �إ�ضاف��ة �إلى خدمة المجتم��ع ، فلكل جامع��ة ر�سالتها التي ه��ي من �صنع 

المجتمع من ناحية ، و�أداة ل�صنع قيادته الفنية والمهنية وال�سيا�سية والفكرية من ناحية �أخرى. 
     وم��ا ن�شه��ده الي��وم من ث��ورة تكنولوجية ومعرفي��ة ، وتغيرات وتحدي��ات م�ستمرة اجتماعي��ة و�سيا�سية 
ومعرفي��ة وتع��دد في الاهتمامات ي�ؤكد على الدور المهم للجامعة في تحدي��د مخرجات تتلاءم وطبيعة هذا 
الع�ص��ر، وي��رى عم��ار) 2006(  �أن خدمة الجامع��ة للمجتمع تعن��ي �أن تقوم الجامعة بن�ش��ر الفكر العلمي 
المرتبط ببيئة الكليات و�إ�شاعته، وتقوم بتب�صير الر�أي العام بما يجري في مجال التعليم، فكرًا �أو ممار�سة، 
��ا �أن تق��وم بتقويم م�ؤ�س�س��ات المجتمع وتقديم المقترح��ات لحل ق�ضاياه وم�شكلات��ه. وي�ضاف لما  وعليه��ا �أي�ضً
تقدم �أنه يمكن للجامعة  القيام بالبحوث التطبيقية التي تعالج م�شكلات المجتمع وت�سهم في حلها، وتقديم 
الخ�ربة والم�ش��ورة لم�ؤ�س�س��ات الدولة والقط��اع الخا�ص، وتنظي��م ال��دورات التدريبية، ونق��ل نتائج البحوث 

والمكت�شفات الجديدة في العالم �إلى اللغة العربية، وت�أليف الكتب العلمية الموجهة لغير الطلاب.
وي��كاد ينعق��د الإجماع على �أن التعلي��م الجامعي هو الأجدر بالقيام ببناء مجتم��ع المعرفة مقارنة بغيره من 
مراحل التعليم الأخرى، وذلك نظر للوظائف الأ�سا�سية التي ت�ضطلع بها الجامعات والتي  يمكن �أن ت�ساهم في 
تكوي��ن مجتمع المعرفة وت�شكيله، ونظرة �سريعة لهذه الوظائف ت�ؤكد �صدق ما ذهب �إليه الباحث، فوظائف 
الجامعة تتمثل في التدري�س ، والبحث العلمي ، وخدمة المجتمع ، وهذه الوظائف تكاد تتطابق مع �أ�س�س بناء 
مجتمع المعرفة ) فالبحث العلمي  هو القادر على �إنتاج المعرفة وتوليدها، والتدري�س هو الذي يتم من خلاله 
ن�ش��ر المعرف��ة، �أما خدمة المجتمع وتنميته فه��ي لا تتحقق �إلا من خلال تطبيق المعرف��ة وتوظيفها(، ولذلك 
ف���إن هن��اك تماثلا بين وظائف الجامعة وبين دورة المعرف��ة ) �إنتاجا ون�شرا وتوظيفا( ، ومن هنا كان اعتقاد 
الباحث ب�أن الجامعة هي �أجدر الم�ؤ�س�سات �إ�سهاما في  تحقيق مجتمع المعرفة عن غيرها من م�ؤ�س�سات المجتمع 

الأخرى، والتي ت�ستطيع  �أن تفي حاجات المجتمع ومتطلباته )عبد الحي ، 2006 : 35( ‏ 

معوقات قيام الجامعة بتحقيق مجتمع المعرفة :
تواج��ه الجامع��ة عند قيامها بعملي��ات تكوين مجتمع المعرفة في معظم البل��دان العربية �صعوبات عدة من 
�أهمه��ا: �ش��ح الإمكانات المتاحة للأفراد ، والم�ؤ�س�سات، والت�ضييق على ن�شاطها في بع�ض الأحيان من ال�سلطات 
الحاكم��ة، وغي��اب الديمقراطي��ة في م��سألة ت��داول المعلومات، وغي��اب ال�شفافية اللازم��ة للتعامل الحر مع 
البيان��ات والمعلوم��ات الت��ي تعد �أ�سا�ساً لتكوين مجتم��ع المعرفة، وكان من نتائج ذلك ق�ص��ور فعالية الجامعة 

عن تهيئة المناخ المعرفي والمجتمعي اللازمين لإنتاج المعرفة. ولقد �أورد ) يا�سين 2009 ،  و �إبراهيم 2007، 
والزبي��دي 2006 ، وملح���س 2005 وزي��ن الدين 2002( بع�ض المعوقات التي يمك��ن �أن تعوق الجامعة عن 

القيام بدورها في تحقيق مجتمع المعرفة وبنائه، نذكر منها ما يلي: 
غي��اب ديمقراطي��ة المعلومات وذلك �ش��رط مو�ضوعي ليمكن تف��ادي ال�شمولي��ة وال�سلطوية وتت�ضمن  	.1
ديمقراطي��ة المعلومات حماية خ�صو�صية الأفراد والحق في المعرفة وحق ا�ستخدام المعلومات المتاحة 

وبنوك المعلومات ) يا�سين،2000 :9  (
وي�ضيف )زين الدين 2002 : 46( تحديا �آخر لت�شكيل مجتمع المعرفة في العالم العربي حيث يقول  	.2
حينم��ا ننظ��ر في �أ�س���س مجتمع المعرفة، نعرف لماذا يق��ف المجتمع العربي مانعا وعائق��ا �أمام ت�أ�سي�سها 
في كاف��ة مكون��ات منظوم��ة المجتمع وعلى ر�أ�سه��ا منظومة التعلي��م، وهذه الأ�س�س ه��ي: حرية الر�أي 
والتعبير والتنظيم، تعميم التعليم وت�ضييق الفجوة المعلوماتية، و�إنتاج المعرفة وتوظيفها بكفاءة في 

الن�سيج المجتمعي، و�إبداع �أنموذج معرفي ذو خ�صو�صية ثقافية.
انت�ش��ار ظاه��رة الطاع��ة في م�ؤ�س�سات التعلي��م  العربية من خلال انتهاج �سيا�س��ات تعيق كل ما من  	.3
�ش�أن��ه تحفي��ز النقا�ش والحوار، لت�سهم في بن��اء �إن�سان يعتمد على الآخر وم�ست�سل��م و�سلبي، بعيد عن 
�أج��واء حري��ة المعرفة والإبداع  فقد نتج ع��ن الطاعة التي تفر�ضها قمة اله��رم التعليمي ويج�سدها 
النظ��ام ال�سيا�س��ي، بناء ف��رد تابع للإنجازات الموروثة ع��ن غيره، دون �أدنى محاول��ة للإبداع الذاتي 

التي يتطلبها مجتمع المعرفة )�أحلام ابراهيم، 2007 ( . 
 ‎اعتماد‎ ‎اعتم��اد الم�ؤ�س�س��ات التعليمية على الو�ساطة ال�سيا�سية في التعيين بالمنا�صب القيادية ، بعد 	.4
‎معاي�ري‎ ‎ال��ولاء‎ ‎والم�صالح‎ ‎الخا�صة مما �أدى �إلى تحول هذه الم�ؤ�س�س��ات �إلى مرافق هام�شية لا دور لها في 
�إنت��اج كف��اءات ذات محتوى علم��ي ت�سهم في البناء والتطوي��ر،  ولعل هذا يعد من �أب��رز الأ�سباب التي 

تقف وراء الأزمة المعرفية داخل الجامعات العربية ( ‎دلال ملح�س ، 2005 (.
غي��اب الحري��ة الأكاديمي��ة ع��ن كثير م��ن م�ؤ�س�سات التعلي��م العربي، عل��ى الرغم م��ن �أن الحرية  	.5
الأكاديمي��ة حق �شرعي لأي مواطن وفقا لقوانين المواطنة العلمية، ونادرا ما توجد م�ؤ�س�سة تعليمية 

عربية لا تمتد �إليها يد ال�سلطة وتخ�ضع لتحكمات النظام ال�سيا�سي ال�سائد.
افتق��ار الأنظم��ة التربوي��ة والتعليمية �إلى التن��وع والجودة التي تمكن الطال��ب من الح�صول على  	.6
المعرف��ة ال�ضروري��ة للإب��داع، فقد �أدى ت��ردي النوعية �إلى تقوي���ض �أهداف التعلي��م الأ�سا�سية، وفي 
مقدمتها تح�سين نوعية الحياة و�إثراء قدرة المجتمع. هذه الأمثلة ت�شير �إلى عدم الاهتمام بالوظيفة 
المعرفي��ة والتثقيفية والتربوية البناءة، ك�إحدى مقومات مجتمع المعرفة، الذي يدعو ل�ضرورة توفر 

تعليم منفتح وم�ستنير للبناء المعرفي. ) الزبيدي ، 2006: 17(.
وي�ضي��ف الباحث �إلى هذه المعوقات غياب ا�ستراتيجية معلوماتي��ة ف�ضلا عن تدني م�ستوى البنى التحتية 
ال�ضروري��ة لموارد وو�سائل وتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها وخدماتها، وكل هذه الاختلالات تتداخل مع 
بع�ضه��ا بع�ضا، لتمثل معوقات وتحديات تحول دون ق��درة الجامعات على الم�ساهمة بفاعلية �أكبر في تحقيق 
مجتم��ع المعرف��ة وبنائ��ه.  وم��ن هذا المنطل��ق كان الداف��ع وراء درا�س��ة هذا المو�ض��وع على جامع��ة الق�صيم 
للتع��رف على ال��دور الذي تقوم به هذه الجامعة في بناء مجتمع المعرفة، ولعل الك�شف عن هذا الدور يكمن 

في الانتقال �إلى الجانب الميداني من الدرا�سة الحالية وهو ما �سوف يتم تناوله في ال�صفحات الآتية:

�إجراءات الدرا�سة الميدانية :
مهنج البحث: 

 Sample Survey تم الا�ستعان��ة بالمنه��ج الو�صفي التحليلي م�ستعيناً ب�أ�سلوب الم�س��ح الاجتماعي بالعينة
Approach ، لجم��ع البيان��ات اللازمة ع��ن �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول واقع الدور الذي تقوم به 
جامع��ة الق�صيم م��ن �أجل بلوغ بناء مجتمع المعرفة، ‏كم��ا تم الا�ستعانة ب�أ�سلوب البح��ث الو�صفي الوثائقي 
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Documentary Approach لمعرف��ة خ�صائ���ص مجتمع المعرفة و�سمات��ه، والأ�س�س النظرية التي 
تدعم التحول ناحية مجتمع المعرفة. 

مجتمع البحث وعينته:
تك��ون مجتم��ع البحث الأ�صلي م��ن جميع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س من الذك��ور والإناث في جامع��ات الق�صيم 
والبالغ عددهم )1765( ع�ضو هيئة تدري�س ممن ي�شغلون وظيفة �أ�ستاذ و�أ�ستاذ م�شارك و�أ�ستاذ م�ساعد 
وذل��ك وفق��ا لإح�صائي��ة التقرير ال�سنوي لجامعة الق�صي��م 1433/1434 هـ(. �أما عين��ة  البحث فقد تم 
اختياره��ا بالطريق��ة الع�شوائي��ة الطبقي��ة، ل�ضبط متغ�ريات الجن���س ، والجن�سية ، والتخ�ص���ص والرتبة 
الأكاديمي��ة وذل��ك بواقع 15 % ‏ وت�ألفت عين��ة البحث من )265( ع�ضو هيئة تدري���س من كليات نظرية 
وعملي��ة و�شرعي��ة. �أما العائ��د من التطبيق ف��كان )227( ا�ستبانة مكتملة الا�ستجاب��ات. والجدول الآتي 

يو�ضح توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها:
جدول )1( يو�ضح توزيع �أفراد العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة

العددالم�ستوىالمتغير

الجن�س
122ذكر

105�أنثى

الجن�سية
101�سعودي

126غير �سعودي

الرتبة الأكاديمية

59�أ�ستاذ

68�أ�ستاذ م�شارك

100�أ�ستاذ م�ساعد

التخ�ص�ص

98كليات نظرية

72كليات عملية تطبيقية

57كليات �شرعية

227المجموع لكل متغير

�أداة الدرا�سة:
للإجاب��ة ع��ن �أ�سئل��ة الدرا�س��ة، ق��ام الباحث بت�صمي��م ا�ستبان��ة تم بنا�ؤها من خ�الل مراجع��ة الدرا�سات 
ال�سابق��ة ذات ال�صل��ة بمو�ض��وع مجتمع المعرفة، ومنه��ا درا�سة كفافي )2012( وب��ركات، وعو�ض )2011( 
و�س��الم، 2007 ، وال�شرعي )2005( وا�شتمل��ت �أداة الدرا�سة ب�صورتها النهائية على )48( عبارة مق�سمة 
�إلى ثلاثة محاور تبين كل منها �أحد الأدوار المتوقعة للجامعة للم�ساهمة في بناء مجتمع المعرفة وتحقيقه 

وهي )�إنتاج المعرفة وتوليدها، ون�شر المعرفة، وتطبيق المعرفة( ‏. 

 �صدق الأداة وثباتها:
 Constructللتحقق من �صدق �أداة الدرا�سة تم ا�ستخدام طريقة �صدق المحتوى ب�أ�سلوب �صدق المحكمين ) ‏
Validity‏( ‏حيث وزعت الا�ستبانة في �صورتها المبدئية على ) 12 ( محكماً من �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
مج��الات تخ�ص�صي��ة مختلفة وطلب منهم تقدير مدى ملاءمة  عبارات الا�ستبانة  لمو�ضوع البحث ومجاله ، 
وقد تراوحت ن�سب اتفاق المحكمين بين ) ‏85  % و 70 %( على عبارات الا�ستبانة ، وقد عدّ الباحث ذلك 

م�ؤ�شرًا مقبولا ل�صدق الأداة.
كما تم ح�ساب ثبات الا�ستبانة بطريقة الات�ساق الداخلي )‏Internal Consistency‏(‏ على ا�ستجابات 
عينة الدرا�سة الكلية با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا ‏)‏Cronbach - Alpha‏( ‏حيث بلغ  ‏معامل ثبات 
مح��ور تولي��د المعرف��ة  )0.814( بينما بلغت معاملات الثبات على محور ن�ش��ر المعرفة ) ) 0.871 ومعامل 
الثب��ات عل��ى محور توظي��ف المعرفة  )7860.( وج��اء معامل الثب��ات الكلي للا�ستبان��ة ) 8160. ( وهذا 
ي�ؤ�شر على �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات مما يعطي انطباعاً  بالاطمئنان �إلى قدرتها على 

تحقيق الغر�ض التي �صممت من �أجله.

المعالجات الإح�صائية:
للإجاب��ة ع��ن الأ�سئلة المتعلق��ة بالجانب المي��داني  تم ا�ستخدام البرنام��ج الإح�صائ��ي  SPSS(( م�ستعيناً 

بالأ�ساليب الإح�صائية  الآتية:
. المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات  التكرارات  	.1

الا�ستبانة. ثبات  من  للت�أكد   ) �ألفا   - )كرونباخ  معامل  	.2
اختبار )ت( لمعرفة الفروق بين �أع�ضاء هيئة التدري�س تبعاً لمتغير الجن�س والجن�سية .  	.3

�أع�ضاء هيئة  اختبار تحليل التباين الأحادي ) One Way ANOVA ‎  ( لمعرفة الفروق بين  	.4
التدري�س تبعا لمتغيرات الرتبة الأكاديمية والتخ�ص�ص. 

البعدية.   ‏ للمقارنات  �شيفيه ‏  اختبار  	.5
ومن �أجل تف�سير النتائج وتقييم دور الجامعة في بناء مجتمع المعرفة اعتمدت الدرا�سة المتو�سطات التالية  

كمعايير تقويمية للحكم على قدرة الجامعة في تحقيق مجتمع المعرفة:
2 .99  –  2 .50 من    �ضعيف   دور  	‘ 	2. 5 دور �ضعيف جدًا  �أقل من	
دور قــــوي    من    50 . 3    –   3 .99 	، دور متو�سط  من .	   3   –49     .3	

دور قوي جدًا �أعلى من          4.00 . 

نتائج الدرا�سة وتف�سيرها: 
  لم��ا كان الت�س��ا�ؤل الأول م��ن �أ�سئلة الدرا�سة قد تمت الإجابة عنه من خ�الل الإطار النظري للدرا�سة، ف�إن 

الباحث �سيتناول هنا الإجابة عن باقي الأ�سئلة التي تتعلق بالجانب الميداني،  بدءاً من ال��سؤال الثاني:
نتائ��ج ال�س���ؤال الث��اني: ما واق��ع الدور ال��ذي تمار�سه جامع��ة الق�صيم لتحقي��ق مجتمع المعرف��ة من خلال 
م�ساهمته��ا في �إنت��اج المعرف��ة؟ وللإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ح�س��اب  المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات 
المعياري��ة لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على المحور الأول من �أداة الدرا�سة والمخ�ص�ص لواقع  دور الجامعة في 

�إنتاج المعرفة وتوليدها، والجدول الآتي يو�ضح هذه النتائج :
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جدول )2(  المتو�سطات والانحرافات المعيارية والترتيب لكل عبارة من عبارات المحور الأول

الفقــرات الخا�صة ب�إنتاج المعرفة وتوليدها م

سط
تو�

الم

اف
حر

لان
ا

ري
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�ست

م
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تح
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توفير فر�ص التعليم والتدريب والتطوير لجميع 1
15متو�سط3.280.641�أفراد المجتمع من خلال التعليم الم�ستمر

تطور المقررات والبرامج الأكاديمية وتحدثها 2
13متو�سط3.380.682با�ستمرار

تحر�ص على التبادل المعرفي مع مراكز البحوث 3
12متو�سط3.440.697العالمية المحلية ‏

تزود المختبرات بالم�ستلزمات والأدوات ال�ضرورية 4
11قوي3.560.649للعملية البحثية

تحر�ص على التدريب العملي لطلابها بالتن�سيق 5
2قوي جدا4.100.657مع مختلف الم�ؤ�س�سات.

16�ضعيف2.960.657تهتم بتعليم اللغات الأجنبية المختلفة .6

توفر دورات علمية متخ�ص�صة لأفراد 7
14متو�سط3.340.688الجامعة)�أ�ساتذة وطلاب و�إداريين(.

ت�شجع على �إنتاج الكتب والم�ؤلفات  في �شتى حقول 8
9قوي3.950.605المعرفة

ت�شجع �أع�ضاء هيئة التدري�س على البحث العلمي 9
3قوي جدا4.90.642بالدعم المالي اللازم

7قوي3.980.702ت�شارك في �إنتاج ابتكارات علمية جديدة10

10قوي3.910.682تقترح حلول �أكاديمية منا�سبة لم�شكلات المجتمع11

8قوي3.970.731ت�سعى للح�صول على براءات اختراعات12

ت�شجع الأبحاث العلمية المتميزة لأع�ضاء هيئة 13
1قوي جدا4.120.712التدي�س

توفير البيانات والمعلومات من خلال قواعد بيانات 14
4قوي جدا4.070.768حديثة ومتطورة

5قوي جدا4.050.544�إن�شاء مراكز بحوث متخ�ص�صة بكل كلية.15

6قوي جدا0.635‏4.03‏تنمية مهارات التفكير العلمي لدى الطلبة16

قوي3.77المتو�سط العام

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن تقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س لدور الجامعة في �إنتاج المعرفة  وتوليدها 
كان بم�ست��وى ق��وي جدا على العب��ارات ‏) 13 ،5،9،14،15،16( ؛ وهذه النتائج ت�ؤكد �أن الجامعة لديها 
اهتمام خا�ص بالأبحاث العلمية المتميزة ، وت�شجع �‏أع�ضاءها على المزيد من الإنتاجية البحثية بتوفير 
المعلوم��ات والبيانات الكافي��ة ، و�إن�شاء المراكز ‏البحثية التي ت�شجع على القي��ام بوظيفة البحث العلمي 
الت��ي تدع��م بن��اء مجتمع المعرفة . ‏ �أم��ا العبارات التي جاء تقدي��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س لها بدرجة 
قوي��ة ‏ فهي  )12،8،11،4،10 ( على الت��والي وهذا ي�ؤكد على �أن الجامعة تحر�ص على تحفيز التبادل 
العلم��ي وت�شج��ع على ت�أليف ‏الكتب و�إنتاجها وت�شجع الأع�ض��اء على تقديم الابتكارات العلمية التي من 
�ش�أنه��ا ت�شجيعه��م في الح�صول عل��ى ‏براءت الاختراع التي ت�ضيف الجدي��د �إلى المجال المعرفي؛ مما ي�سهم 
في تحقي��ق مجتمع ‏المعرفة وبنائ��ه.‏ بينما جاءت تقديرات العينة متو�سطة للعبارات ) 1،2،3،7( وهذا 
ي�شير �إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س يرون �أن الجامعة ما زالت بعيدة عن الوفاء ببع�ض ‏متطلبات تحقيق 
مجتمع المعرفة والتي تتعلق ب�ضرورة توفير دورات تدريبية عالية الم�ستوى ‏للطلاب والأ�ساتذة ، وتوفير 
الخامات والأدوات ال�ضرورية للمعامل والمختبرات ، وتوفير الكتب ‏والدوريات والمراجع والم�صادر اللازمة 
لم�ساعدة �أع�ضاء هيئة التدري�س على المزيد من الإنتاج ‏العلمي والقيام بالأبحاث التي ت�ضيف المزيد �إلى 
المعرف��ة ،  �أما العبارة )6( المتعلقة باهتم��ام الجامعة بتعليم اللغات الأجنبية المختلفة  بو�صفها مدخلا 
جدي��را بالاهتم��ام في مجتمع المعرف��ة فقد جاءت في المرتب��ة الأخيرة وقد يعزى �سب��ب ح�صول الفقرة 
عل��ى المرتب��ة الأخ�رية �إلى �أن الجامع��ة تقت�ص��ر في تدري�سها اللغ��ات الأجنبية على اللغ��ة الإنجليزية 
واللغ��ة العبري��ة كمتطل��ب ، ولا تهتم بتدري�س �أية لغة �أخ��رى ، فلا وجود للغة الفر�سي��ة �أو الألمانية �أو 
غيره��ا م��ن اللغات الحية وهذا يف�س��ر وجود �ضعف في اللغات الأجنبية ل��دى الخريجين ، ويرى الباحث 
�أن الترجم��ة ومعرفة اللغات الأجنبية المختلفة تي�س��ر الاطلاع على ثقافات ال�شعوب المختلفة ، وت�سهل 
الح�صول على المعارف والمعلومات  التي يمكن �أن تعجل ببناء مجتمع المعرفة ، مما يعني �ضرورة الاهتمام 

باللغات الأجنبية. 
 �أما فيما يتعلق بالتقدير الكلي لمحور قدرة الجامعة على توليد المعرفة فقد كان  بم�ستوى قوي حيث بلغ 
المتو�س��ط ‏الح�ساب��ي العام ) 3.77(. ‏وتتف��ق هذه النتائج مع نتائج درا�سة ) الآغ��ا و�أبو �شعبان 2010 (  
التي ركزت على البحث العلمي كمدخل طبيعي لأية نه�ضة ح�ضارية ، كما �أن البحث العلمي �أ�صبح اليوم 
�سم��ة ممي��زة من �سمات المجتمع��ات المتقدمة، كما توافقت مع درا�سة ) �س��الم ، 2007( التي تو�صلت �إلى 
�أن الترجم��ة في الوط��ن العربي ما زال و�ضعه��ا متدنٍ رغم �أن الترجمة �سبيل للانفت��اح على العالم وهذا 
م��ا دع��ت �إلي��ه درا�سة ) جي�ربت 2006( التي �أكدت عل��ى �أن الانفتاح على الثقاف��ات المختلفة  وتدويل 

التعليم الجامعي من �أجل الانخراط في تحقيق مجتمع المعرفة .
نتائ��ج ال�س���ؤال الثالث: ما واقع الدور ال��ذي تمار�سه جامعة الق�صيم لتحقيق مجتم��ع المعرفة من خلال 
م�ساهمته��ا في  ن�شر المعرف��ة ؟ وللإجابة عن هذا ال��سؤال تم ح�ساب المتو�سط��ات الح�سابية والانحرافات 
المعياري��ة والرت��ب لا�ستجاب��ات �أف��راد العينة على المحور الثاني م��ن �أداة الدرا�سة والمبين��ة  نتائجها في 

الجدول الآتي:
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جدول ) 3 ( يو�ضح النتائج المتعلقة  بمحور ن�شر المعرفة 
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ت�صدر مجلات علمية في كل التخ�ص�صات لن�شر المعرفة التي 1
7قوي3.950.579ينتجها �أع�ضاء هيئة التدري�س.

8قوي3.940.696توفر المعلومات للباحثين والم�ؤ�س�سات البحثية 2

تقديم الا�ست�شارات العلمية لم�ؤ�س�سات المجتمع في �شتى  3
10قوي3.860.616المجالات

9قوي3.890.636تتبنى الر�سائل العلمية المتميزة وتقوم بن�شرها4

توفر لأع�ضاء هيئة التدري�س الاطلاع على �أحدث الدرا�سات 5
12قوي3.810.708في مجال تخ�ص�صهم 

2قوي جدا4.020.676تتبنى ن�شر الكتب التي ي�ؤلفها �أع�ضاء هيئة التدري�س  ‏6

13قوي3.770.771ا�ستثمار التقنيات العلمية المتاحة لن�شر المعرفة7

1قوي جدا4.110.693ت�شترك في قواعد البيانات والمعلومات المحلية والدولية . 8

ت�شجع الباحثين على ترجمة الكتب العالمية التي تت�ضمن 9
11قوي3.850.642معارف جديدة ومتنوعة

‏ تتحمل نفقات ن�شر الأبحاث العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س 10
5قوي3.960.775في المجلات والم�ؤتمرات المحلية والإقليمية والعالمية

توفر دورات تدريبية متخ�ص�صة في المعارف المختلفة لأبناء 11
14قوي3.750.715المجتمع المحلي.

16�ضعيف2.590.654ت�سمح لأفراد المجتمع ا�ستخدام مكتبتها الإلكترونية12

تهتم بعقد م�ؤتمرات وندوات علمية وور�ش عمل تخدم �أبناء 13
15�ضعيف2.740.709المجتمع لن�شر المعرفة بينهم 

ت�شجع �أع�ضاء هيئة التدري�س على الم�شاركة في الم�ؤتمرات 14
3قوي3.990.748والندوات المحلية والأقليمية والعالمية

4قوي3.980.764تلبية �سوق العمل بالمتطلبات المعرفية المتجددة15

تحر�ص على تدري�س الإنتاج العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س 16
6قوي3.960.767للطلاب في مرحلة البكالوريو�س والدرا�سات العليا. 

قوي3.68المتو�سط العام

يت�ض��ح م��ن الجدول ال�سابق �أن تقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س لدور الجامعة في ن�شر المعرفة  كان بم�ستوى 
ق��وي ج��داً على العبارات ‏) 6 ، 8( وقد احتلت هات��ان العبارتان �أعلى المتو�سطات مما ي�شير �إلى �أن الجامعة 
لا تدخ��ر و�سع��ا في ‏الإنفاق على ن�شر المعرفة و�أنها تتحمل في �سبيل ذلك نفقات مالية باهظة فالا�شتراك في 
قواع��د ‏البيان��ات العالمية �أمر مكلف للغاية ، وكذلك تتبنى ن�شر الكتب الت��ي ي�ؤلفها �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في ‏مج��الات المعرفة المختلفة على نفقتها الخا�صة مما يعني �أن الجامعة ت�شجع �أع�ضاء هيئة التدري�س ‏على 
ت�ألي��ف الكت��ب وتتبنى ن�شرها وهذا يدعم ن�شر ‏المعرفة ، وتتفق هذه النتائج مع درا�سة )الزبيدي، ‏‏2008( 
و)جري��ن 2006( ‏.‏في ح�ني كان��ت ه��ذه التقدي��رات قوي��ة عل��ى الفق��رات )1، 2، 3، 4، 5، 7، 9، 10، 11، 
التوالي مما ي�شير �إلى �أن الجامعة تحر�ص على �‏أن تخدم المجتمع وتي�سر ن�شر المعرفة  ( على   16  ،15  ،14
ب�ني �أبنائ��ه وتهيئهم لا�ستقب��ال المعرفة والوقوف عل��ى الجديد فيها ‏ب�ش��كل قوي، وهذا من �ش�أن��ه �أن يرفع 
م��ن كفاءة �أف��راد المجتمع الذين ي�ستفيدون من ن�شر هذه الأن�شطة ‏المعرفي��ة . ‏ بينما كانت هذه التقديرات 
�ضعيف��ة عل��ى العب��ارة ) 12، 13(، وقد احتلت هات��ان العبارتان �أدنى المتو�سطات ودل��ت النتائج على �أنهما 
يتحقق��ان بدرجة �ضعيفة مما يعني �أن الجامعة مازالت ‏بعيدة عن الانفتاح على المجتمع في هذين الجانبين 
وربم��ا يرج��ع ال�سبب في ذلك �إلى المجتمع نف�سه الذي ربما لم يبادر بطلب الا�ستفادة من هذه الخدمات التي 
تتوفر للجامعة ، وقد ترجع �أي�ضا لطبيعة المجتمع المحلي فثقافة المجتمع المحلي ربما تكون �ش�أنها �ش�أن باقي 
المجتمع��ات العربي��ة التي ما زالت تفتق��ر �إلى الرغبة في القراءة والا�ستمتاع بح�ض��ور الندوات والم�ؤتمرات 
العلمي��ة. وتتف��ق ه��ذه النتائ��ج مع درا�سة ت�شن وزم��الؤه ) Chen, I. et al 2009 ‎( ، و درا�سة ال�شرعي ) 

 .)2005
�أم��ا فيم��ا يتعلق بالتقدير الكل��ي لمجال توليد المعرفة فق��د كان  بم�ستوى قوي حيث بل��غ المتو�سط ‏الح�سابي 

العام) 3.68(.‏ 
نتائ��ج ال�س���ؤال الراب��ع: م��ا واقع الدور ال��ذي تمار�سه جامع��ة الق�صي��م لتحقيق مجتمع المعرف��ة من خلال 
م�ساهمته��ا في تطبي��ق المعرف��ة وا�ستثماره��ا؟  وللإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ح�ساب المتو�سط��ات الح�سابية 
والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة على المحور الثالث من �أداة الدرا�سة، ويبين الجدول الآتي 

نتائج هذا ال��سؤال:
جدول ) 4( يو�ضح المتو�سطات والانحرافات المعيارية والرتب لكل فقرة من فقرات  المحور الثالث ) تطبيق المعرفة(

الفقراتم
سطتحر�ص الجامعة على :

تو�
الم

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم

وى 
�ست

م
قق

تح
ال

يب
ترت

ال

توظيف تكنولوجيا المعلومات في عملية التعليم داخل 1
1قوي جدا4.120.634ًالجامعة

الأخذ بالإدارة الإلكترونية لتي�سر للعاملين فيها ن�شر المعرفة 2
2قوي جدا4.30.673ًبا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة ‏

توفر حرية البحث العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س للتوا�صل 3
8قوي3.720.744المعرفي وتطبيق نتائج �أبحاثهم .

ت�شكل فرق بحثية لدرا�سة م�شكلات المجتمع في �ضوء المعرفة 4
10متو�سط3.340.685التي ينتجها �أع�ضاء هيئة التدري�س

تنظيم الزيارات الميدانية لمواقع العمل والإنتاج بالبيئة 5
9متو�سط3.480.692المحيطة  للطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س

3قوي جدا4.010.732ًتوظف التقنيات الحديثة في مرافقها للم�ساهمة في ن�شر المعرفة .  6
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تحر�ص على �إن�شاء مراكز متخ�ص�صة لتطبيق المعرفة 7
5قوي3.950.688والا�ستفادة منها 

‏ تحظى محاولات تطبيق المعرفة وتوظيفها بدعم من 8
4قوي3.980.736القيادات الجامعية‏

14متو�سط3.410.789ت�سعى الجامعة لتحويل المعارف المبتكرة �إلى تطبيقات عملية9

تحر�ص على �إن�شاء وحدات تدريبية بالكليات لتدريب �أبناء 10
7قوي3.820.716الجامعة والمجتمع على المعارف المبتكرة.‏

6قوي3.940.708تطرح الجامعة �آليات وا�ضحة لتوظيف المعرفة وتطبيقها.11

تحر�ص الجامعة على الت�سويق لنتائج الأبحاث من �أجل 12
15�ضعيف2.560.710تطبيقها في قطاعات العمل المختلفة.

تبادرالجامعة لعمل �شراكة مع الم�ؤ�س�سات المجتمعمة لتبادل 13
11متو�سط3.270.720المعارف والمعلومات

تجري الجامعة ات�صالات بقطاعات البيئة المختلفة لتحثها 14
16�ضعيف2.510.686على تطبيق المعرفة التي تتو�صل �إليها الجامعة.

تهتم ب�إدارة المعرفة من �أجل المبادرة لتطبيقها وتوظيفها 15
12متو�سط3.250.688لخدمة المجتمع.

تحر�ص على تحويل المعارف النظرية �إلى واقع تطبيقي 16
13متو�سط3.230.641لتحقيق اقت�صاد المعرفة

متو�سط3.36المتو�سط العام

يت�ض��ح م��ن الجدول ال�سابق �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س غير را�ضين عن دور الجامعة في محور تطبيق المعرفة حيث 
كان تقديره��م بم�ست��وى متو�س��ط على المجم��وع الكلي لعب��ارات المحور وبمتو�سط ق��دره )3.36( �أم��ا فيما يتعلق 
6( ويلاحظ  بالعب��ارات فق��د ج��اءت في المرتب��ه الأولى وتحظى بدرجة تحق��ق قوية جدا فهي العب��ارة ) 1، 2، 
�أن ه��ذه العب��ارات الث�الث ت�ش�ري �إلى قدرة الجامعة عل��ى ن�شر المعرفة داخ��ل �أ�سوارها فهي توظ��ف التكنولوجيا 
في التدري���س، وتعتم��د الإدارة الإلكتروني��ة بين �أفراده��ا و�إداراته��ا للم�ساهمة في ن�شر المعرف��ة داخل الجامعة، 
وبالت��الي فه��ذه العب��ارات ت�ش�ري �إلى �أن الجامع��ة تحق��ق بدرجة قوية ج��دا ن�شر المعرف��ة داخ��ل �أ�سوارها وبين 
موظفيه��ا وقياداته��ا الإداري��ة ‏ وه��و ما يتف��ق مع درا�سة )عف��اف �إ�سماعي��ل، 2010(  حيث رك��زت  على �ضرورة 
الاهتم��ام بالتعلي��م الإلك�رتوني وبتغي�ري نمط التعلي��م ‏و�أ�ساليب��ه وطرائقة والتوج��ه نحو ا�ستخ��دام التقنيات 

الحديثة ، وتوظيف التكنولوجيا في التعليم ، ‏بينما تختلف هذه النتائج مع درا�سة ( الخ�شاب، ) 2000 .
�أم��ا العب��ارات الت��ي جاءت في المرتبة التي تتحقق بدرجة قوية فقط فه��ي العبارات ) 3 ،7 ، 8 ، 10 ، 11( 
وه��ي عب��ارات ت�ش�ري في �إجمالها �إلى �أن القي��ادات الإدارية بجامع��ة الق�صيم ترعى المح��اولات التي ت�سعى 
لتطبيق المعرفة وتوظيفها، وي�ؤكد ذلك ما يتمتع به �أع�ضاء هيئة التدري�س من حرية �أكاديمية في �أبحاثهم 
م��ن �أجل التو�ص��ل للمعرفة والعمل على تطبيقها، ي�ضاف �إلى ذلك �أي�ض��اً حر�ص الجامعة على �إن�شاء مراكز 
متخ�ص�ص��ة لتطبي��ق المعرفة ووح��دات تدريبية لتدري��ب �أبناء الجامع��ة والمجتمع على ا�ستخ��دام المعارف 
المبتكرة، وتقديم الآليات اللازمة لا�ستثمار المعرفة وتطبيقها.وتتفق هذه النتائج مع درا�سة ) الآغا، و�أبو 
�شعب��ان ، 2010 ( وتختل��ف عن درا�سة  )الزبيدي 2006( التي �أك��دت على غياب الحرية الأكاديمية عن 

الجامعات في العالم العربي .

 �أم��ا العب��ارات الت��ي ج��اء تحققه��ا متو�سطاً فه��ي العب��ارات رق��م ) 4 ، 5 ، 9 ، 13 ، 15 ، 16 ( وهذه النتائج 
ت�ش�ري �إلى �أن عين��ة الدرا�سة ترى �أن الجامعة ما زالت بعيدة عن القيام بدورها في ا�ستثمار المعرفة تطبيقا 
وتوظيف��اً، حي��ث مازال��ت الجامعة غير قادرة عل��ى ت�شكيل فرق بحثي��ة للقيام بزيارات ميداني��ة من �ش�أنها 
التع��رف عل��ى م�شكلات المجتمع من �أجل تقديم المعرفة التي ت�سه��م في حلها عن طريق تطبيق نتائج �أبحاث 
الجامع��ة في معالجة الم�شكلات المختلفة، كما يت�ضح �أي�ضا �أن تحقيق �شراكة بين الجامعة وم�ؤ�س�سات المجتمع 
مازال��ت بعيدة عن التحقق وتحتاج للمزيد من انفت��اح الجامعة على المجتمع وتوظيف المعرفة فيه توظيفا 
�إيجابي��اً، وتتف��ق نتائج ه��ذه الدرا�سة مع درا�سة ت�شن وزم��الؤه ) Chen, I. et al 2009 ‎( ودرا�سة �سالم 

       ) 2007 (
  وبق��راءة الج��دول ال�سابق �أي�ضاً نجد �أن هناك عبارت�ني �أخفقت الجامعة في تحقيقهما، وهما العبارة رقم 
) 12 ، 14 ( وق��د ح�صل��ت عل��ى متو�سطات ح�سابية متدنية تقع في فئ��ة التحقق بدرجة �ضعيفة مما يعني 
�أن الجامعة مازالت بعيدة عن القيام بهذين الدورين وتحتاج �إلى المزيد من بذل الجهد لبلوغهما مما يفعل 
م��ن قدرته��ا على بناء مجتمع المعرفة. وتتفق هذه النتائج جزئياً مع درا�سة الزبيدي ) 2008 ( و )�شرف، 
2007 ( ،  و�سالم ) 2007 (، و درا�سة ( الخ�شاب، ) 2000  التي دلت نتائجها على �أن الجامعة تقوم بدور 

متو�سط من �أجل تنمية المجتمع وخدمته معرفيًا وثقافيا.
وللتع��رف عل��ى تقيي��م �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س ل��دور الجامعة في بن��اء مجتم��ع المعرفة وتحقيق��ه كاملا؛ 
تم �إجم��ال النتائ��ج الت��ي تم التو�صل �إليه��ا من خلال مح��اور الا�ستبانة وق��ام الباحث بح�س��اب التكرارات 
والمتو�سط��ات، والن�س��ب المئوية والترتي��ب للدرجة الكلية لكل محور من مح��اور الا�ستبانة، وجاءت النتائج 

التي يو�ضحها الجدول الآتي:
جدول )5( يو�ضح التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي لكل محور  من محاور بناء مجتمع المعرفة 

على حدة والمحاور ككل
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قوي79.41 %3.770.33بناء المعرفة وتوليدها 

قوي73.62 %3.680.922ن�شر المعرفة 

متو�سط67.23 %3.360.89توظيف المعرفة 

قوي73.4 %3.360.489الدرجة الكلية 

يت�ضح من الجدول  �أن دور الجامعة تبعًا لتقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س كان قويًا في محور �إنتاج المعرفة 
وتوليدها؛ حيث احتل  الترتيب الأول ، وح�صل على متو�سط قيمته ) 3.77( بينما جاء محور ن�شر المعرفة 
في الترتيب الثاني بدرجة تحقق قوية �أي�ضاً وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.68(، في حين جاء محور تطبيق 
المعرف��ة في الترتي��ب الثالث بدرجة تحقق متو�سطة وبمتو�سط قيمت��ه )3.36( ، بينما جاء المتو�سط العام 

لتحقيق الجامعة لمجتمع المعرفة ب�صفة عامة  بم�ستوى قوي .
وه��ذه النتائ��ج تدل على �أن الجامعة تق��وم بدورها في �إنتاج المعرفة وتوليده��ا، والحر�ص على ن�شر المعرفة 
بدرجة قوية مما يعني �أنها ت�شجع على تح�صيل المعرفة وتهتم ب�إنتاجها، ولكن ما زالت الخطوات في ‏مجملها 
غ�ري كافي��ة وتحتاج للمزيد م��ن الآليات والو�سائل لت�صل �إلى درجة قوية ج��دا في هذين المحورين من �أجل 

بلوغ مجتمع المعرفة وتحقيقه. ‏
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�أما البعد الثالث )تطبيق المعرفة( في�شير الجدول �إلى �أن دور الجامعة في تطبيق المعرفة وتوظيفها يحظى 
برعاي��ة متو�سط��ة  مما يتطلب الحاجة �إلى المزيد من الاهتمام، حيث �إن ا�ستثمار المعرفة توظيفا وتطبيقاً 
وح�سن ا�ستخدامها بمهارة، يوفر الوقت والجهد والمال، ويزيد من الإنتاجية، ويعطي قوة للمجتمع فكما هو 
مع��روف الآن �أن ق��وة الدول تقا�س بمدى امتلاكها للمعرفة  وقدرتها على تطبيقها والا�ستفادة منها و�إتقان 

�أفرادها للتعامل معها . 
�أم��ا المتو�س��ط العام للمجم��وع الكلي لمحاور الا�ستبان��ة في�شير �إلى �أن الجامعة تق��وم بدورها في بناء مجتمع 
المعرفة بدرجة قوية حيث بلغ المتو�سط ) 3.36 ( وهذا يدل على �أن هناك اتفاقا بين عينة الدرا�سة على 
�أن الجامع��ة ت�سع��ى بق��وة لبناء مجتمع المعرفة والمتمث��ل وفقاً لهذه الدرا�سة في ) �إنت��اج المعرفة وتوليدها، 
ون�ش��ر المعرف��ة ، وتطبيق المعرفة( م��ن �أجل ا�ستثمارها. وتتف��ق نتائج هذه الدرا�سة م��ع درا�سة الزبيدي ) 
2008 ( ودرا�سة ) كالفن وزملا�ؤه، 2004 ‏Calvin, et al,‎‏(، التي �أكدت على وجود علاقة بين تطبيق 
المعرفة ون�شرها والقدرة على بناء مجتمع المعرفة ولكنها تختلف مع  درا�سة ( الخ�شاب، ) 2000  التي دلت 
نتائجه��ا عل��ى �أن الجامعة تقوم بدور متو�س��ط من �أجل تنمية المجتمع وخدمت��ه معرفيًا وثقافيا، وتختلف 
م��ع درا�س��ة بركات وعو�ض )2011( التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن توليد المعرفة جاء في المرتبة الثالثة بين 

محاور الدرا�سة.
نتائج ال��سؤال الخام�س: هل توجد فروق دالة �إح�صائياً بين �أع�ضاء هيئة التدري�س حول م�ساهمة الجامعة 
في تحقي��ق مجتم��ع المعرفة تعزى لمتغير )الجن�س، الجن�سية، نوع الكلي��ة، والرتبة الأكاديمية( ؟ وللإجابة 
ع��ن هذا ال�س���ؤال تم ح�ساب المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية لا�ستجابات �أف��راد العينة على 
مج��الات �أداة الدرا�س��ة، كما ا�ستخدم اختبار )ت(، وتحليل التباين الأحادي واختبار �شيفيه لمعرفة دلالة 

الفروق بين هذه المتو�سطات والمبينة نتائجها في الجداول الآتية : 
�أولا: فيم��ا يتعل��ق بالف��روق بين �أع�ضاء هيئة التدري�س حول دور الجامع��ة في تحقيق مجتمع المعرفة  تبعاً 

لمتغير الجن�س : قام الباحث با�ستخدام اختبار )ت( وجاءت النتائج كما يو�ضحها الجدول الآتي:
جدول ) 6 (  يو�ضح نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين �أع�ضاء هيئة التدري�س حول بناء مجتمع المعرفة تبعا لمتغير الجن�س

محاور
الا�ستبانة

قيمة �أنثىذكر
م�ستوى الدلالة)ت(

الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

غير دالة2.940.862.990.810.030.56�إنتاج المعرفة وتوليدها 

غير دالة3.240.643.470.581.440.19ن�شر المعرفة

دالة3.660.563.170.724.220.02تطبيق المعرفة

غير دالة3.420.643.060.460.730.48الدرجة الكلية

ي�ش�ري الج��دول ال�ساب��ق �إلى عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية ب�ني ا�ستجابات �أف��راد عينة الدرا�سة 
لتقيي��م دور الجامع��ة في �إنت��اج المعرف��ة وتوليدها، ون�ش��ر المعرفة، بينم��ا �أظهرت النتائج وج��ود فروق بين 
الجن�س�ني ل�صال��ح الذكور بالن�سب��ة لتوظيف المعرف��ة وتطبيقها. بينم��ا �أظهرت النتائج ع��دم وجود فروق 
جوهرية بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدار�سة حول الدور  العام، حيث �أ�شارت قيمة ) ت ( بالن�سبة للدرجة 
الكلي��ة �إلى ع��دم وجود فروق بين الجن�س�ني ب�صفة عامة .  وتتفق هذه النتائج مع درا�سة ) بركات وعو�ض 
، 2011 ( الت��ي �أ�ش��ارت �إلى ع��دم وجود فروق بين الذك��ور والإناث من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعات 
العربي��ة ح��ول تقييمهم لدور ه��ذه الجامعات في  تنمية مجتمع المعرفة، ويمكن تف�س�ري النتائج التي تتعلق 

بوجود فروق بين الذكور والإناث من �أع�ضاء هيئة التدري�س حول محور ا�ستثمار المعرفة توظيفاً وتطبيقاً 
ل�صال��ح الذك��ور في �ضوء ثقافة المجتم��ع ال�سعودي التي تغلب علي��ه الذكورية فالم��ر�أة في المجتمع ال�سعودي 
مح��دودة الحرك��ة ولي�س��ت لديها الحري��ة في الحرك��ة والتنقل في �ض��وء ال�ضوابط الاجتماعي��ة ال�سائدة، 
وه��ذا م��ن �ش�أنه عدم قدرة الإناث من �أع�ضاء هيئة التدري�س عل��ى الانفتاح على المجتمع ويحد من قدرتهم 
عل��ى تطبي��ق المعرفة وتوظيفها في الم�ؤ�س�سات والقطاعات المختلفة الت��ي تعطي حرية التوا�صل مع الرجال 
وا�ستقباله��م وتقب��ل �أفكارهم ومقترحاتهم ب�ش�أن توظيف المعرفة وتطبيقه��ا ب�صورة �أف�ضل من التوا�صل مع 

العن�صر الن�سائي من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة.
ويمكن تف�سير عدم وجود فروق بين الذكور والإناث حول توليد المعرفة و�إنتاجها، ون�شر المعرفة من منطلق 
ت�شاب��ه الظ��روف التـي يعمل فيها �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، ف�إنتاج المعرفة من خ�الل البحث العلمي يعد من 
وظائ��ف الجامع��ة ومن متطلب��ات الأداء المهني لعم��ل �أع�ضاء هيئة التدري���س، �سواء �أكانوا ذك��وراً �أم �إناثاً، 
ون�ش��ر المعرفة يت��م من خلال التدري�س ون�شر الأبحاث وهذا �أي�ضا يدخ��ل �ضمن الخ�صائ�ص المهنية لأع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س ولا يرتبط بجن�س ع�ضو هيئة التدري�س ذكرا كان �أم �أنثى بقدر ما ترتبط بالظروف التي 

تهيئها الجامعة لتحقيق القدرة على �إنتاج المعرفة ون�شرها. 
ثاني��اً:  فيم��ا يتعلق بالفروق بين �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س حول دور الجامعة في تحقيق مجتمع المعرفة تبعاً 

لمتغير الجن�سية :  ا�ستخدم الباحث اختبار )ت( وقد جاءت النتائج كما يو�ضحها الجدول التالي:
جدول )7( يو�ضح نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين �أع�ضاء هيئة التدري�س حول قدرة الجامعة على بناء مجتمع المعرفة  

تبعا لمتغير  الجن�سية

محاور
الا�ستبانة

قيمة �أنثىذكر
م�ستوى الدلالة)ت(

الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

غيردالة3.6160.313.1442.791.7100.087�إنتاج المعرفة وتوليدها 

غيردالة3.4361.053.7173.891.2620.207ن�شر المعرفة

غيردالة3.2562.713.0047.961.4980.134تطبيق المعرفة

غيردالة3.0461.933.4259.461.1600.186المتو�سط العام 

يبين الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية حول قدرة جامعة الق�صيم على بناء مجتمع 
المعرف��ة م��ن وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س ترجع لمتغير الجن�سية عل��ى كل محور من محاور الا�ستبانة 
�أو عل��ى م�ست��وى المتو�س��ط العام للمح��اور ككل، وتختلف هذه النتائ��ج مع درا�سة )الذبي��اني 2011( حيث 
�أ�ش��ارت �إلى وج��ود ف��روق دال��ة �إح�صائيا ب�ني �أفراد العينة ح��ول �إنتاج المعرف��ة ون�شر المعرف��ة تبعا لمتغير 
الجن�سي��ة ل�صالح غير ال�سعودي�ني. ويمكن تف�سير هذه النتائج في �ضوء حر���ص جامعة الق�صيم على �إتاحة 
فر���ص مت�ساوي��ة بين �أع�ضاء هيئة التدري�س للولوج �إلى مجتمع المعرفة، ب�صرف النظر عن جن�سيتهم �سواء 
�أكان��وا �سعودي�ني �أم غير �سعوديين، وفي ذلك دلال��ة على �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س �س��واء من ال�سعوديين �أو 
المتعاقدي��ن م��ن غير ال�سعوديين ي�شع��رون �أن الجامعة تحر�ص على تطبيق  مبد�أ الم�س��اواة بين �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في قيامهم بتوليد المعرفة ون�شرها وا�ستثمارها. 
ثالث��اً: �أم��ا فيما يتعل��ق بالك�شف عن الفروق بين �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س حول دور الجامعة في تحقي��ق مجتمع المعرفة  تبعاً 
‏لمتغير الرتبة الأكاديمية: فقد ا�ستخدم الباحث تحليل التباين الأحادي وقد جاءت النتائج كما يو�ضحها الجدول الآتي :
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جدول ) 8 ( يو�ضح نتائج تحليل التباين حول دور الجامعة في بناء مجتمع المعرفة  تبعاً لمتغي الرتبة الأكاديمية ) �أ�ستاذ، 
�أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد(

محاور 
متو�سط م�صدر التباينالا�ستبانة

المربعات
درجات 
الحرية

مجموع 
قيمة قيمة)ف(المربعات

الدلالة
م�ستوى 
الدلالة

�إنتاج المعرفة 
وتوليدها 

0.03220.065بين المجموعات

0.120.988
غير دالة

�إح�صائياً
0.18915431.024داخل المجموعات 

15631.029الدرجة الكلية 

ن�شر المعرفة

3.57227.141بين المجموعات 

4.3630.014
دالة 

�إح�صائياً 0.818154134.214داخل المجموعات 

156141.355الدرجة الكلية 

تطبيق 
المعرفة

0.76421.529بين المجموعات 

2.1480.720
غير دالة 
�إح�صائياً 0.35615458.380داخل المجموعات 

15659.909الدرجة الكلية

الدرجة 
الكلية

0.41920.838بين المجموعات 

1.7670.174
غير دالة 
�إح�صائياً 0.23715438.913داخل المجموعات 

15639.751الدرجة الكلية 

يت�ضح من الجدول �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد العينة تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية 
ب�صف��ة عام��ة، وتتفق ه��ذه النتيجة مع نتائج درا�سة )الذبياني 2011(  التي �أكدت على عدم وجود فروق 
دالة �إح�صائياً بين �أفراد عينة الدرا�سة حول دور الجامعات ال�سعودية في بناء مجتمع المعرفة ترجع لمتغير 
الرتب��ة العلمي��ة ، �إلا �أن  النتائج الواردة في الجدول ال�سابق ت�شير �إلى وجود فروق في المحور الثاني المتعلق 
بن�شر المعرفة  تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية ، ولمعرفة اتجاه الفروق تم ا�ستخدام اختبار �شيفيه البعدي 

الذي تت�ضح نتائجه في الجدول التالي: 
جدول ) 9 ( يو�ضح  الفروق  بين متو�سطات �أع�ضاء هيئة التدري�س حول محور ن�شر المعرفة تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية  

الفرق بين متو�سطات ) �أ، ب (الرتبــة ) ب (الرتبـة ) �أ (

0.34898�أ�ستاذ م�شارك�أ�ستاذ

*  0.45859�أ�ستاذ م�ساعد�أ�ستاذ

- 0.34898�أ�ستاذ�أ�ستاذ م�شارك

0.10961�أ�ستاذ م�ساعد�أ�ستاذ م�شارك

* - 0.45859�أ�ستاذ�أ�ستاذ م�ساعد

- 0.10961�أ�ستاذ م�شارك�أ�ستاذ م�ساعد

يت�ض��ح م��ن الجدول ال�ساب��ق �أن هناك فروقاً بين متو�سطات تقدير عين��ة الدرا�سة حول محور ن�شر المعرفة 
تبع��ا لمتغ�ري الرتبة الأكاديمية ، حي��ث يت�ضح �أن الفرق بين متو�سطات تقدي��رات �أ�صحاب رتبة ) الأ�ستاذ( 
والأ�ست��اذ الم�ساع��د ، كانت ل�صالح �أ�صحاب رتبة ) الأ�ستاذ( ، والفرق بين متو�سطات تقديرات �أ�صحاب رتبة 
الأ�ست��اذ الم�ش��ارك والأ�ستاذ الم�ساعد ، كانت ل�صال��ح �أ�صحاب رتبة ) الأ�ستاذ الم�ش��ارك ( وهذه النتائج ت�ؤكد 
على �أن تقييم �أع�ضاء هيئة التدري�س لدور الجامعة في ن�شر المعرفة يزداد كلما ارتفعت الرتبة الأكاديمية 
له��م. وتتف��ق نتائ��ج الدرا�س��ة الحالية جزئي��اً مع درا�س��ة الزبي��دي ) 2008 ( ودرا�سة ) كالف��ن وزملا�ؤه، 
�أبعاد الا�ستبانة  Calvin, et al,( التي تو�صلت �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً ولكن في جميع   2004

ودائماً ل�صالح �أ�صحاب الرتبة الأعلى . 
رابع��اً : وللك�ش��ف عن  الفروق بين �أع�ض��اء هيئة التدري�س حول دور الجامعة في بن��اء مجتمع المعرفة تبعاً  
لمتغير نوع الكلية ‏)علوم تطبيقية ، علوم �إن�سانية ، علوم �شرعية (‏ فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي 

لمعرفة دلالة الفروق بين هذه المتو�سطات والمبينة نتائجه في الجدول الآتي:
جدول )  10( يو�ضح دلالة الفروق بين عينة الدرا�سة حول  دور الجامعة في بناء مجتمع المعرفة  تبعًا لمتغير نوع الكلية 

)كليات عملية ، كليات نظرية ، كليات �شرعية(

�أبعاد 
متو�سط م�صدر التباين الا�ستبانة

لمربعات
درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

قيمة 
)ف(

قيمة 
الدلالة

م�ستوى 
الدلالة

�إنتاج المعرفة 
وتوليدها 

0.35720.713بين المجموعات 

1.9280.159
غير دالة 
�إح�صائياً 0.18915430.9داخل المجموعات 

15631.02الدرجة الكلية 

ن�شر المعرفة

0.80821.615بين المجموعات 

0.9480.390
غير دالة 
�إح�صائياً 0.852154139.740داخل المجموعات 

166141.355الدرجة الكلية 

 تطبيق 
المعرفة

0.72521.451بين المجموعات 

2.0350.134
غير دالة 
�إح�صائياً 0.35616458.458داخل المجموعات 

16659.909الدرجة الكلية 

الدرجة الكلية

0.2820.57بين المجموعات 

0.1170.890
غير دالة 
�إح�صائياً 0.24216439.695داخل المجموعات 

16639.751الدرجة الكلية 

يت�ض��ح م��ن الج��دول ال�سابق �أن��ه لا توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية ب�ني �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س حول 
تقييمه��م ل��دور الجامعة في بناء مجتمع المعرفة تعزي لمتغير نوع الكلية على غير المتوقع،  �إذ كان من المتوقع 
ارتف��اع ال��دور الذي تقوم به الكليات العملية عن نظيراتها من الكلي��ات النظرية �أو ال�شرعية، ولكن جاءت 
النتائ��ج لت�ؤك��د على ع��دم  وجود فروق، ويمكن تف�سير ه��ذه النتيجة من منطلق حر���ص جميع �أفراد عينة 
الدرا�سة على �أن يبذلوا جهدا يمكنهم من الانطلاق بجامعتهم  نحو الو�صول �إلى مجتمع المعرفة، وانطلاقا 
من �أنهم يعملون وفق خطة ا�ستراتيجة واحدة للجامعة تهدف �إلى الإ�سراع في تحقيق مجتمع المعرفة دون 
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التركيز على قطاع واحد من الكليات و�إنما من منطلق لائحة واحدة تنظم طبيعة علاقات العمل الموحدة 
داخل الجامعة والمحفزة للجميع من �أجل العمل على �إنتاج المعرفة وتوليدها وتطبيقها لتكتمل دورة المعرفة 
الت��ي تتيح للجامعة تحقيق مجتم��ع المعرفة الذي تن�شده خطتها الا�ستراتيجية. وتختلف هذه النتائج مع 
درا�س��ة )بركات وزيادة 2011( التي تو�صلت �إلى وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد 

الدرا�سة  تبعًا لمتغير التخ�ص�ص وذلك في مجال توليد المعرفة ل�صالح التخ�ص�صات  العلمية.  

المقترحات
مقترحات تفعيل دور الجامعة في تحقيق مجتمع المعرفة:

م��ن خ�الل النتائج الت��ي تو�صلت �إليه��ا الدرا�سة يمك��ن �صياغة عدد م��ن المقترحات التي يمك��ن �أن ت�سهم في 
تفعيل دور الجامعة مما يعين على تحقيق مجتمع المعرفة وبنائه ‏وهذه المقترحات تتمثل فيما يلي :‏

	�إن التق��دم المذه��ل في مجال تكنولوجي��ا الات�صالات وغزارة المعلومات التي تنهمر على الطلاب من  .1
‏م�ص��ادر متع��ددة ، تفر�ض على الجامعة تمكين الطلاب من التعامل مع م�صادر تلك المعلومات ‏وتدريبهم 
على كيفية الح�صول عليها وتحليلها وفهمها، وكيفية الا�ستفادة منها ، وهنا لابد للجامعة من ‏التركيز 
عل��ى امت�الك الط�الب  لأدوات المعرف��ة الت��ي تمكنهم م��ن �أن يعلموا �أنف�سه��م ب�أنف�سه��م، ‏بحيث  يتغير 
دورهم في العملية التعليمية من م�ستمعين �سلبيين �إلى م�شاركين وباحثين وناقدين ‏لم�صادر المعرفة، بل 

و�إلى مقومين �أ�سا�سيين لنتاج جهدهم . ‏
�ض��رورة الاهتم��ام بالق��درات العقلي��ة للط�الب ، فالعقل الب�شري ه��و م�صدر قوة مجتم��ع المعرفة،  	.2
‏فالذي��ن يفك��رون هم الذين يغ�ريون والذين يبدعون هم الذي ي�ضيفون، وه��ذا يملي على الجامعة �أن 
تعط��ي ‏ال��ذكاء قيمة خا�صة و�أن تنمي لدى الطلاب القدرة على الإبداع وروح المبادرة ومهارة التفكير 
الناق��د ‏وح��ل  الم�ش��كلات. ‏حت��ى يح�سنوا التعامل م��ع معطيات مجتم��ع المعرفة مما يمكنه��م من تلبية 

احتياجات التنمية الاقت�صادية والاجتماعية التي ‏تتطور با�ستمرار بتطور المعرفة.‏
التركي��ز عل��ى التعلم الذاتي وا�ستراتيجيات التعلم الن�شط لتمكين الطلاب من ا�ستخدام التقنيات  	.3
التعليمي��ة الحديث��ة في الو�ص��ول �إلى المعلومات والمع��ارف، وكذلك في معالجتها بطريق��ة فعالة وذلك 
ل�صق��ل مهاراتهم في التعامل مع م�صادر المعلومات والمكتب��ات الإلكترونية  والمعلومات الرقمية وقاعات 
التعلي��م الافترا�ضي��ة وغيرها من التقنيات الحديث��ة التي ت�ساعد في الو�ص��ول �إلى المعلومات الوفيرة 

ب�سهولة وي�سر، وهذا يتطلب الانتقال من التركيز على التعليم �إلى التركيز على التعلم.
و�إ�ضاف��ة لم��ا تق��دم ف�إن��ه ينبغي على الجامعة  �ض��رورة  العمل على توفير �شب��كات علمية للتوا�صل بين  	.4
‏الباحث�ني، و�شب��كات معلوماتية تربط بين الجامعة وبين المكتبات و مراكز البحث والجامعات المحلية 
‏والإقليمية والعالمية ، كما يتطلب الأمر �ضرورة الا�شتراك في قواعد البيانات ونظم المعلومات ‏والمواقع 

العلمية حتى تكون الجامعة قادرة على التو�صل �إلى كل ما هو جديد في مجال المعارف ‏المختلفة.‏
ولمواجهة ق�صور الجامعة في مجال تطبيق المعرفة والذي ح�صل على �أقل المتو�سطات التي �أ�شارت �إليها  	.5
النتائ��ج ف���إن الأمر يتطلب انفت��اح الجامعة على المجتمع المحلي وك�سب ثقته م��ن �أجل تحقيق قدرتها 
عل��ى تطبي��ق ما ت�صل �إليه م��ن معارف في مج��الات العمل المختلف��ة، والم�ساهمة في مواجه��ة الم�شكلات 
الت��ي تواج��ه المجتمع المحلي بما تق��وم به الجامعة من �إ�ضاف��ات للمعرفة من خ�الل البحوث العلمية 
والتوا�صل العلمي مع الجامعات المحلية والإقليمية، ويتطلب ذلك �إن�شاء هيكل �إداري بالجامعة يكون 
م��سؤولا عن خدمة المجتمع وتنمية البيئة حتى يتمكن هذا الجهاز من تفعيل دور الجامعة في تطبيق 

المعرفة وا�ستثمارها لخدمة المجتمع فتتحقق بذلك دورة المعرفة �إنتاجاً ون�شراً وتطبيقاً.   
البنية التحتية ال�ضرورية وتوفيرها لموارد تكنولوجيا المعلومات وو�سائلها وتطبيقاتها  تحديد  �ضرورة   	.6
وخدماته��ا، و�إن�ش��اء �شبك��ة جامعي��ة للمعلومات تك��ون بمثابة بنية تحتي��ة م�شتركة، ت�ساه��م في عملية 
توفير الجامعة وكلياتها ومدها بالمعلومات ال�ضرورية والا�ستراتيجية اللازمة لت�أ�سي�س مجتمع المعرفة .   

7.	  العمل على توفير الخطط الا�ستراتيجية التي من �ش�أنها الربط بين الجامعة والمجتمع عن طريق 
ال�شراك��ة م��ع الم�ؤ�س�س��ات  الت��ي توج��د بالمجتمع  و�ض��رورة و�ضع الآلي��ات  التي ت�ساع��د في تفعيل دور 
الجامع��ة في ا�ستثمار المعرفة وتوظيفها لخدم��ة مجتمع المعرفة وعدم الاكتفاء بمجرد الو�صول �إليها 

و�إنتاجها والعمل على ن�شرها فح�سب.
8.	و�أخ�ريا تو�ص��ي الدرا�سة  ب�إج��راء المزيد من الدرا�سات الميدانية والنظري��ة  حول مجتمع المعرفة  	
م��ن �أج��ل الو�صول لنتائج مو�ضوعية وعلمية حول واق��ع دور التعليم قبل الجامعي في تحقيق مجتمع 

المعرفة  لتتكامل �أدوار منظومة التعليم في بناء مجتمع المعرفة.
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مدى إدراك طلبة جامعة البلقاء التطبيقية في الأردن لأهمية استخدام وسائط 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم الجامعي 

د. عبد الله �سالم الزعبي

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التع��رف على م��دى �إدراك طلبة جامعة البلق��اء التطبيقي��ة في الأردن لأهمية 
ا�ستخ��دام و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات في التعلي��م الجامع��ي، ولتحقيق ذلك ق��ام الباحث 
��ون مجتمعُ الدرا�سة من جميع  ب�إع��داد ا�ستبان��ة ك�أداة للدرا�سة وتطويرها، ا�شتملت على )26( فقرة، وتكَّ
طلب��ة جامعة البلق��اء التطبيقية- المركز، والبال��غ عددهم )10434( طالباً وطالب��ة وفقاً لإح�صائيات 
الجامع��ة للع��ام الدرا�س��ي )2013 /2014(، �أم��ا عين��ةُ الدرا�س��ة فق��د تم اختي��ار عين��ةٍ ممثل��ة لمجتمع 

الدرا�سة بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة، وقد بلغ عددهم )500( طالب وطالبة. 
وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن درجة �إدراك الطلبة لفاعلية و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
في التعليم الجامعي عاليةٌ؛ �إذ بلغ المعدل الكلي للفقرات )4.02( وهو معدلٌ �إيجابي يدل على درجة �إدراك 
عالي��ة، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعود لاختلاف الكلية والم�ستوى الدرا�سي 
عل��ى �إدراكات طلب��ة جامع��ة البلقاء التطبيقية لا�ستخ��دام  و�سائط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات في 
التعليم الجامعي، بينما توجد فروق تعزى لمتغير الجن�س ول�صالح الطالبات. وفي �ضوء النتائج قدم الباحث 

مجموعةً من التو�صيات.

الكلمات المفتاحية :
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، التعليم الجامعي

The Extent of Al-Balqa Applied University’s Students’ Perception of the 
Importance Of Means of Information and Communication Technology in 

High Education in Jordan

Abstract: 
This study aimed to identify the effectiveness of using information technology 
and communications’ means in the academic education from the perspective of 
Al-Balqa Applied University’s students.  And to achieve this goal, the researcher 
prepared and developed a questionnaire as a tool of the study including 26 
items. The population of the study,  which consisted of all the students of Al-
Balqa  Applied University, was (10434) male and female student according to 
university’s statistics for the academic year 2013-2014 and the sample of the 
study which consisted of 500 male and female students was selected  by  the 
simple random method. 

The results of the study showed that the degree of the students’ perceptions of 
the effectiveness of using information technology and communications’ means 
in the academic education was high where the total average of the items was 
(4.02) and it is considered a positive average that indicates a high degree of 
perception. The results also showed that there were no statistically significant 
differences attributed to the faculty and the academic level variables on Al-
Balqa Applied University’s students’ perception of using   means of information 
technology and communications in the academic education, and there were 
statistically significant differences attributed to the gender in favor of females. 
And in light of these results, the researcher presented some recommendations

Keywords:

information and communications technology, academic education.
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مقدمة:
�إن التغ�ريات ال�سريعة والمتلاحقة التي طر�أت على العالم نتيج��ة ثورة المعلومات والات�صالات والتي ميزت 
ه��ذا الع�ص��ر، �أحدث��ت تغيراتٍ في العملي��ة التربوية بجميع عنا�صره��ا، مما ي�ستلزم الوع��ي بهذه التغيرات 

والا�ستجابة لها ب�شكل منا�سب.
وبما �أن التقدم العلمي والتطور التكنولوجي في نهايات القرن الع�شرين وبدايات القرن الحادي والع�شرين قد 
�أح��دث ت�أث�رياً  كبيراً على العملية التعليمية، فلذلك لم يعد التعليم الاعتيادي قادر على الوفاء بمتطلبات 
الم�ؤ�س�س��ات التربوي��ة في ع�صر ت�سارعت فيه المعارف والمه��ارات التكنولوجية، لا �سيما في مجال �إعداد القوى 
الب�شري��ة والم�ؤهل��ة وتدريبها، والكوادر الفني��ة المتخ�ص�صة، وم�سايرة �أحدث الاتجاه��ات العالمية في مجال 

التربية، وتح�سين مخرجات التعليم، والنهو�ض �إلى م�صاف الدول المتقدمة )�سالم، 2004(.
والجامع��ة �إذ تترب��ع على قمة اله��رم التعليمي والترب��وي لبناء الم��وارد الب�شرية الت��ي ت�ستجيب لمتطلبات 
التنمي��ة الاجتماعي��ة ال�شامل��ة، يُناط بها مهمة �إعداد الأجي��ال: فكراً، وفعلًا، ووجدان��اً، ذلك �أن قيادات 
المجتم��ع العلي��ا في مختلف المج��الات: العلمية والاقت�صادي��ة وال�سيا�سية والثقافية وغيره��ا، هي غالبيتها 
م��ن خريجي الجامعات، فبقدر ما ت�ستطيع ه��ذه الجامعات �أن تعلّم وتربّي الإن�سان على ا�ستخدام الطريقة 
العلمي��ة في ح��ل الم�شكلات واتخاذ الق��رارات، والتكيّف مع الم�ستجدات، والتمكّن م��ن الاختيار والانتقاء من 
البدائل العديدة التي تظهر في ظل ثورة المعلومات والات�صالات، بقدر ما يتقدم المجتمع ويتطور )الغرايبة 

والغرايبة، 2001(.
�إن التفاعل بين و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات والنظام التربوي في ع�صر تميز بالانفجار المعرفي 
والمعلوماتي��ة �سيُف�ض��ي �إلى تحولاتٍ عدي��دة في هذا النظام، ومن جملة هذه التح��ولات ما �سي�صيب العملية 
التعلمي��ة التعليمية م��ن تغيرات جوهرية في ال�شكل والم�ضمون ولكل عن�صر من عنا�صر العملية، ومما يجعل 
التعلي��م الجامع��ي يراجع فل�سفت��ه ويبلورُها وي�صوره��ا في ر�ؤى م�ستقبلي��ة؛ لمواجهة المتغ�ريات التي تواجه 
منظومت��ه والتحدي��ات التي تواجه الجامع��ات في المرحلة القادم��ة والعمل على تحدي��د خطوات منهجية 
لتطبي��ق ه��ذه الروئ في �ض��وء المتغيرات الت��ي �ستتمخ�ض عن الث��ورة التقنية المتمثلة في و�سائ��ط المعلومات 

والات�صالات في نظام عالمي جديد يت�سم بالمعلوماتية والعولمة )البرعي، 2002(.
لقد �أ�صبح �إتقان المهارات الأ�سا�سية اللازمة لا�ستخدام  تقنية المعلومات من ال�ضرورات المهمة في التعليم، لما 
لها من دور مهم في ت�سهيل التوا�صل والح�صول على المعلومات و�إعداد البحوث والدرا�سات. وعدم �إتقان هذه 
المه��ارات الع�صري��ة يحد من تفاعل المدر�سين م��ع طلبتهم ، والو�صول �إلى م�صادر المعرف��ة ال�ضرورية لعملية 
التدري���س. و�أ�صب��ح التعلي��م وتزويد الطلب��ة بالمعلومات يحت��اج �إلى ا�ستخدام الحا�سوب وغ�ريه من و�سائل 
التكنولوجي��ا الحديث��ة،  لمواكب��ة كل ما ه��و جديد في العملي��ة التعليمية، خا�ص��ة و�أن العديد م��ن الم�صادر 
ن ب�ص��ورة �إلكتروني��ة، و�أ�صبح��ت �إمكانية الع��ودة �إليه��ا وا�ستخدامها،  والمراج��ع والمعلوم��ات �أ�صبح��ت تخزَّ
تفر���ض معرف��ةً ومه��ارةً في ا�ستخدام التقني��ة الحديثة. وله��ذا لم تعد م�ص��ادر المعرف��ة التقليدية كافيةٌ 
للح�ص��ول عل��ى المادة التعليمية ب�صورة كامل��ة، و�أ�صبح من ال�ضروري الا�ستعانة ببن��وك المعلومات الحديثة 
الت��ي تخ��زن معلوماته��ا ب�ص��ورة �إلكترونية. و�أ�صب��ح من ال�ض��روي �أن يجي��د المدر�س والطال��ب في الجامعة 
المه��ارات ال�ضرورية التي تمكنهما م��ن ا�ستخراج هذه المعلومات وا�ستخدامها ب�صورة �سهلة و�سريعة )�شوملي، 

.)Siemens, and Conole, 2011؛  2007
كم��ا �أدت و�سائ��ط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات لإيجاد �أن��واعٍ جديدةٍ من التعلم، مث��ل التعلم المفتوح 
والتعلم الم�ستمر مدى الحياة، وهي �ساهمت ب�إيجاد تعلم تكاملي يجمع بين مجالات مختلفة، ويتخطى كافة 
�أ�ش��كال العوائ��ق الزمانية والمكاني��ة، وكان لها الدور الكبير، �ضمن حقل تكنولوجي��ا المعلومات والات�صالات، 
في �إيج��اد �أنم��اط جدي��دة من التعلم منها: التعلم الم��دار بالكمبيوتر CMI، والتعل��م بم�ساعدة الكمبيوتر 
CBE، وتعل��م �أنم��اط التفك�ري با�ستخ��دام الكمبيوتر. ويعد  CIA، والتعل��م المعتم��د عل��ى الكمبيوت��ر 

الإنترن��ت �سبب��اً رئي�س��ا في ظهور تلك الأنواع والأنم��اط التعليمية الجديدة وتطورها، ويع��د �أداة مهمة من 
و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، ويتميز بالوفرة الهائلة في م�صادر المعلومات التي يمكن الح�صول 
عليه��ا عن طريق الكتب الإلكترونية والدوريات وقواعد البيان��ات والمو�سوعات والمواقع التعليمية )�سعادة 

وال�سرطاوي، 2003؛ جبر 2011(.
وي�شير عبود و�شعبان ) 2009 ( �إلى �أن �إحدى �أهم الق�ضايا التي ينبغي �أن ت�شغل بال الباحثين فيما يتعلق 
بالتغيرات التربوية هي تلك التطورات في حقل تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، والتي �ستحدد �إلى مدى 
بعيد ما �سيكون عليه واقع الم�ؤ�س�سة التعليمية، وبيئة التعلمّ والتعليم في الم�ستقبل. ولا بد من التركيز على 
العن�ص��ر الب�شري في الم�ستخدم لتل��ك التكنولوجيا وخا�صة الطلبة؛ �إذ �إنه من الم�سلم به �أن تكون جملة تلك 

التغيرات ت�صب في م�صلحة الطالب.
�إن جامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة �إحدى الجامع��ات التي ت�سع��ى �إلى ا�ستخدام و�سائ��ط تكنولوجيا المعلومات 
والات�ص��الات وتفعيله��ا في بن��اء المعرف��ة لدى طلابه��ا، وت�سعى هذه الدرا�س��ة �إلى ك�شف م��دى �إدراك طلبة 
جامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة في الأردن لأهمي��ة ا�ستخ��دام و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات في 

التعليم الجامعي.

م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها:
توجه��ت جامع��ة البلقاء التطبيقية �إلى تبني خط��ط تنموية تتبنى �أحدث الم�ستج��دات التكنولوجية من 
�أجه��زةٍ وبرامج و�شب��كات الات�صال المتنوعة في خدمة ال�ش�ؤون الإداري��ة والأكاديمية؛ وذلك لأهمية تبني 
الم�ستحدث��ات التكنولوجي��ة في العملي��ة التعليمية تما�شياً مع التوجه الترب��وي الحديث في دمج تكنولوجيا 
المعلوم��ات والات�ص��الات في التعليم الجامعي، لذلك تظهر الحاجةُ �إلى تحديد مدى نجاح الخطط التربوية 
الت��ي تبنته��ا جامعة البلق��اء التطبيقي��ة والمتمثلة بتوظيف و�س��اط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات في 
التعلي��م الجامعي، وبم��ا �أن الطالب هو محور العملية التعلُّميَّة التعليمية، �أتت هذه الدرا�سة لمعرفة فاعلية 

ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعليم الجامعي من وجهة نظر الطلبة.

و�سعت هذه الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
�أولًا: ما �إدراكاتُ طلبة جامعة البلقاء التطبيقية لا�ستخدام  و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في 

التعلم والتعليم الجامعي؟
ثاني��اً: ه��ل تختل��ف �إدراكاتُ طلب��ة جامعة البلق��اء التطبيقية لا�ستخ��دام  و�سائط تكنولوجي��ا المعلومات 

والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي باختلاف الكلية؟
ثالث��اً: ه��ل تختل��ف �إدراكاتُ طلب��ة جامعة البلق��اء التطبيقية لا�ستخ��دام  و�سائط تكنولوجي��ا المعلومات 

والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي باختلاف  الم�ستوى الدرا�سي؟
رابع��اً: هل تختل��ف �إدراكاتُ طلب��ة جامعة البلق��اء التطبيقية لا�ستخ��دام  و�سائط تكنولوجي��ا المعلومات 

والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي باختلاف  الجن�س؟

�أهمية الدرا�سة:
�إن �أهمي��ة الدرا�س��ة تنب��عُ م��ن �أنه��ا تقدم معلوم��ات ع��ن فاعلية ا�ستخ��دام و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلومات 
والات�ص��الات م��ن خلال بي��ان �إدراكات الطلب��ة لها، مما يق��دم لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامع��ة البلقاء 
التطبيقي��ة تغذي��ةً راجعةً عن تدري�سهم با�ستخدام تلك الو�سائط من جهة، ومن جهة �أخرى ي�ساعدهم في 

تقييم تلك الو�سائط كو�سيط للتدري�س من خلال فعاليتها ونجاعتها.
كما �أن �أهمية الدرا�سة تكمن في �أنها توفر معلومات تزود �صانعي القرار بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات 
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ال�سليم��ة المتعلق��ة بتوظي��ف التكنولوجيا ب�شكل ع��ام، وو�سائط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات ب�شكل 
خا���ص. بالإ�ضاف��ة �إلى �أن ه��ذه الدرا�سة تتما�شى م��ع توجه التربويين عالمياً في دم��ج تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات بالعملية التعلُّميَّة التعليمية.

التعريفات الإجرائية:
و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات: عب��ارة عن الو�سائط الت��ي يوظفها الطال��ب في عملية التعلم 

وتت�ضمن: الإنترنت، والحا�سوب، وجهاز عر�ض البيانات، وم�ؤتمرات الفيديو، والهاتف النقال.
الإدراكات: مجموع��ة م��ن ردود الفع��ل الم�ؤث��رة والنا�شئة عن مفاهي��م ومعتقدات يمتلكها الف��رد مرتبطة 
ب�شع��ور الف��رد حول ق�ضي��ة �أو ظاهرة معين��ة وتقييمه لها. وتقا���س �إجرائياً من خلال �إجاب��ة الطلبة عن 

الا�ستبانة المعدة خ�صي�صاً لذلك.

حدود الدرا�سة:
اقت�صرت نتائج هذه الدرا�سة على الحدود الآتية:

الح��دود المكانية والب�شرية: تتحدد نتائج الدرا�سة الحالية على طلبة جامعة البلقاء التطبيقية في  	-
الأردن.

الح��دود الزمانية: تتح��دد نتائج الدرا�سة الحالية بالفترة الزمانية الت��ي �أجريت فيها وهي الف�صل  	-
الدرا�سي الأول للعام الجامعي 2013/ 2014.

الإطار النظري:
يع��د الات�صال عملية نف�سية اجتماعية لها �أهمية كبرى بالن�سب��ة للإن�سان، والحياة اليومية التي يعي�شها، 
وه��و في �أب�س��ط حالته و�أكثرها انت�ش��اراً يعتمد على اللق��اء المبا�شر بين الطرفين: المر�س��ل والم�ستقبل، ويتم 
الات�ص��ال بينهم��ا عن طري��ق قناة ات�ص��ال مثل: ا�ستخ��دام اللغ��ة والرموز والإ�ش��ارات، التي تع��دّ جميعها 
و�سائل ات�صال وتبادل الأفكار، ونتيجة للتطور والتغير الذي يحدث في المعرفة والمجتمع فقد ظهرت و�سائل 

و�أنماط ات�صالية جديدة )ن�صرالله، 2001(.
و�شه��د الع��الم في ال�سنوات الأخيرة تطوراً مذهلًا في و�سائط تكنولوجي��ا المعلومات  والات�صالات، فقد تطور 
الهات��ف التقليدي، وكذلك التلك���س، والفيديو، ودخلنا ع�صر الأقمار ال�صناعي��ة وع�صر الإنترنت والبريد 
الإلك�رتوني، و�أ�صب��ح الات�صال �أكثر تعقيداً من ذي قبل؛ �إذ ت�ضاعفت محط��ات الإذاعة والتلفزيون وزادت 
�ساع��ات بثه��ا، وزاد ا�ستخ��دام الأقمار ال�صناعية من دائ��رة البث، وظهرت و�سائط ات�ص��ال حديثة لم تكن 
معروفة حتى عهد قريب نتيجة لاندماج ثورة الات�صالات وثورة المعلومات وثورة الحا�سوب، وظهرت خدمات 
عدي��دة متنوعة لتلبي��ة حاجات الأف��راد �إلى المعلومات مثل الحا�سب��ات ال�شخ�صية المتنقل��ة، والات�صالات 
الرقمي��ة، والميكرووي��ف، والألياف ال�ضوئية، والات�صال المبا�شر بقواع��د البيانات وعقد الم�ؤتمرات عن بعد 

والبريد الإلكتروني )حجاب، 2000(.
وبم��ا �أن عملي��ة التعل��م والتعليم عملية ات�ص��ال، فقد �أثرت و�سائ��ط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات في 
الطال��ب، بحي��ث �أ�صبح دوره محورا للعملية التربوية، ولم يعد دوره م�ستقبلًا فقط؛ بل مر�سلًا وم�ستقبلًا في 
�آن واح��د، كم��ا �أثرت تلك الو�سائ��ط في المدر�س وتغّري دوره من المر�سل والملق��ن �إلى الم�صمم للبيئة التعليمية 
ومخط��ط لأ�سل��وب العم��ل وقائد ومح��رك للمناق�ش��ات ال�صفي��ة التربوي��ة، و�أدى ذلك �إلى تح�س��ن نوعية 
التعلي��م، وا�ستث��ارة اهتمام الطلاب، و�إ�شب��اع حاجاتهم للتعلم، وزيادة خبراته��م، وتنوعها، وتنمية القدرة 

على التفكير والإبداع، وتوفير الوقت والنفقات، ومراعاة الفروق الفردية )�سلامة، 2001(.
�إن ا�ستخ��دام و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات في الجامع��ات يمكن �أن يحقق جمل��ة من الفوائد 
�أهمه��ا: تفري��د التعليم، وزي��ادة التفكير الإبداعي، وتح�س�ني قدرة الطلاب على حل الم�ش��كلات، بالإ�ضافة 

�إلى زي��ادة وعيه��م بالانتماء �إلى ه��ذا العالم الوا�س��ع دون الحواجز الزمانية والمكانية، كم��ا توفر و�سائط 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات المزيد م��ن التوا�صل م��ع الزملاء من خ�الل المناق�ش��ات الجماعية عبر 
غ��رف الح��وار والقوائم البريدية، كما �أنها تمك��ن الطالب من الدرا�سة الم�ستقل��ة، وتحقيق الات�صال الدائم 
ب�ني الط�الب و�أع�ضاء هيئة التدري�س داخ��ل الجامعة وخارجها ب�شكل فوري ومتفاع��ل من خلال الإنترنت 
والفيدي��و المرئي، كما ت�سهم في تطبيق برامج التعلم عن بعد في الجامعات، والا�ستفادة مما يوفره الإنترنت 

من بحوث علمية عالمية في وقت ي�سير )حمدان، 2003؛ الزهراني، 2005؛ الفريح،2005(.
بالإ�ضاف��ة �إلى �أنه��ا توف��ر فر�ص��اً جدي��دة للتفاعلات التعليمي��ة، وتوفر م��واد تعليمية جدي��دة، وت�ساعد 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س عل��ى تقديم خبرات تعليمية متكامل��ة وهادفة للطلاب �س��واء �أكان ذلك في غرفة 
ال�ص��ف �أم خ�الل التعل��م عن بعد، وكل ذلك يوفر مزيداً من المرونة من حي��ث الزمان والمكان، وتخلق �أ�شكالًا 
جدي��دة م��ن طرق التب��ادل والتفاعل بين المدر���س والطالب، وت�سم��ح للطالب ب�أن يكون الم�س���ؤول عن تعلمه 

.)Benne,2004( فتعطيه الفر�صة للتعلم الذاتي
�إن م��دى �إدراك الطال��ب الجامع��ي م��ن التطورات الت��ي �شهدتها و�س��اط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات، 
وخا�ص��ة في مج��ال الإنترنت، تكمن في قدرته وا�ست�شعاره ب�أهمية ا�ستخدام البريد الإلكتروني ومجموعات 
النقا���ش، وا�ستعم��ال الحا�سوب في م�ؤتم��رات الفيديو عن بع��د، وتحديد وا�ستعم��ال تكنولوجيا وبرمجيات 
الحا�س��وب والإنترن��ت المنا�سبة والمتاحة من خلال الم�ؤ�س�سة التعليمية، بالإ�ضافة �إلى قدرته على ا�ستخدام 
الم��واد المرجعي��ة الإلكتروني��ة مثل: المو�سوع��ات والقوامي���س الإلكتروني��ة وقواعد البيان��ات الإلكترونية 

المتاحة عبر �شبكات الإنترنت )حمدان، 2003(.

الدرا�سات ال�سابقة
اطلع الباحث على مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة التي بحثت بمجالات متعددة �إزاء ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات في التعليم الجامعي، وتّم عر�ضها ح�سب حداثتها.
�أج��رت اله��زاني )2013( درا�س��ة هدفت �إلى التعرف عل��ى فاعلية ال�شبكات الاجتماعي��ة الإلكترونية في 
تطوي��ر عملية التعليم والتعلم لدى طالبات كلية التربية في جامعة الملك �سعود، ومدى ت�أثر ذلك بالم�ستوى 
الدرا�س��ي والتخ�ص�ص الأكاديمي. وطُبقت الدرا�سة على عينة عر�ضية من طالبات كلية التربية ت�ألفت من 
)33( طالب��ة. وق��د بينت نتائ��ج الدرا�سة �أن 73 % م��ن الطالبات ي�ستخدمن ال�شب��كات الاجتماعية، كما 

�أجمعت 72 % من العينة على �أهمية ال�شبكات الاجتماعية في التعلم والتعليم والبحث العلمي.
و�أج��رى ال�شن��اق )2011( درا�سة هدفت �إلى التعرف على واقع ا�ستخ��دام الو�سائط الإلكترونية في تعليم 
العل��وم بدول��ة الإمارات العربية المتحدة من وجهة نظر المعلمين، وتكون مجتمع الدرا�سة من )284( معلماً 
ومعلمة ممن يدر�سون مواد العلوم، والأحياء، والكيمياء، والفيزياء، وعلوم الأر�ض، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )154( معلماً ومعلمة. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �أن �أكثر المجالات ا�ستخداماً هو الحا�سوب حيث بلغ ن�سبة 
ا�ستخدامه )80.5 % (، يليه الإنترنت بن�سبة  )79.9 % (، وجاء في المتو�سط جهاز عر�ض البيانات حيث 
بل��غ ن�سب��ة ا�ستخدامه )76.6 % (، �أما ا�ستخدام البريد الإلك�رتوني فكان منخف�ضاً ون�سبته )29.9 % (، 
وكذل��ك الهات��ف النق��ال فكان ن�سبة ا�ستخدام��ه )23.8 % (، وجاء في الترتيب الأخ�ري م�ؤتمرات الفيديو 

بن�سبة ا�ستخدام مقدارها )12.3 % (. 
�أم��ا درا�س��ة الجراح )2011( فقد هدفت �إلى معرفة اتجاهات طلب��ة الجامعة الأردنية في برنامج الدبلوم 
الع��الي في تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات نح��و ا�ستخ��دام برمجي��ة بلاك ب��ورد في تعلمه��م. وطبقت 
الدرا�س��ة على )365( طالباً وطالبة. وبينت نتائج الدرا�سة وجود اتجاهات �إيجابية لدى �أفراد الدرا�سة 
نحو ا�ستخدام البرمجية في تعلمهم؛ �إذ �أ�شار �أفراد الدرا�سة �أن برمجية بلاك بورد قد �ساعدتهم في ت�سهيل 

التعلم، وزيادة م�شاركتهم ال�صفية وتح�صيلهم.
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كم��ا �أج��رى )Siemens, and Conole, 2011( درا�سة لمعرفة معتقدات الط�الب واتجاهاتهم نحو التعليم 
الإلك�رتوني وفق��اً لمتغيرات الجن�س والعمر والمعرفة بالحا�سوب. وطبق��ت الدرا�سة على )110( من طلبة جامعة 
طهران. وقد بينت نتائج الدرا�سة �أن الطلبة لديهم معتقدات �إيجابية نحو التعليم الإلكتروني، كما �أن )68 %( 
م��ن م��دركات الطلبة نحو التعليم الإلكتروني قد ت�أثرت بمتغيرات الجن���س والعمر والمعرفة با�ستخدام الإنترنت 

والحا�سوب.
ق��ام كل م��ن �سايف��ي و لوغا و�سانغ��ا )Sife, lwoga, sanga, 2007( ب�أجراء درا�سة ح��ول دور التكنولوجيا 
الحديث��ة في التعل��م والتعلي��م والتحدي��ات التي تواجه توظيفه��ا في التعلي��م الجامعي في البل��دان النامية، وقد 
�أجري��ت في �إحدى الجامعات التنزانية في القارة الأفريقية، وهدف��ت الدرا�سة �إلى معرفة الممار�سات التدري�سية 
في التعلي��م الجامع��ي وارتباطه��ا بالتكنولوجي��ا الحديث��ة كتكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات، وم��دى امتلاك 
المدر�س�ني لمه��ارات التدري���س التكنولوجي��ة �أو بم��ا يع��رف ببيداغوجي��ا التدري���س بالتكنولوجي��ا، كم��ا ناق�ش��ت 
الدرا�س��ة �أه��مَّ التحديات التي تواجه تكام��ل هذه التكنولوجيا مع المناهج الجامعية. وق��د بينت نتائج الدرا�سة 
�أن تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات توف��ر الفر�صة الكب�رية للجامعات في ال��دول النامية في تطوي��ر العملية 
التعلمي��ة التعليمي��ة فيه��ا وتح�سينها، وبين��ت النتائج �أن �أه��م التطبيق��ات التكنولوجية الم�ستخدم��ة في التعليم 
الجامع��ي في ال��دول النامية تمث��ل في الإنترن��ت والحوا�سيب وخدمات الهوات��ف المحمولة والأقرا���ص الم�ضغوطة 
)CDs and DVDs( وو�سائ��ط ال�ص��وت والفيدي��و. كما �أو�ص��ت الدرا�سة ب�ضرورة تبن��ي الجامعات في الدول 
النامي��ة تكنولوجيا وتطبيقات التعلم عن بعد كالم�ؤتمرات المرئية م��ن �أجل الرقي بالعملية التعلمية التعليمية، 
كم��ا �أو�ص��ت ب�ضرورة تدريب المدر�سين على المهارات والكفايات التكنولوجي��ة التي تعمل على تكامل التكنولوجيا 

الحديثة والمهارات التدري�سية )البيداغوجيا(.
و�أج��رت الج��رف )2006( درا�س��ة حول م��دى فاعلي��ة ا�ستخ��دام تكنولوجيا المعلوم��ات والات�ص��الات )التعليم 
الإلك�رتوني( في تعلي��م اللغ��ة الإنجليزية في المرحل��ة الجامعية في المملك��ة العربية ال�سعودي��ة. وتكونت عينة 
الدرا�سة من )113( طالبة بالم�ستوى الأول )تخ�ص�ص لغة �إنجليزية( في كلية اللغات والترجمة في جامعة الملك 
�سعود م�سجلات في مقرر الكتابة )1( توزعن على مجموعتين: �ضابطة وتجريبية. وتكونت المجموعة ال�ضابطة 
م��ن )51( طالب��ة در�سن مقرر الكتابة )1( بالطريقة الاعتيادية، �أم��ا المجموعة التجريبية فتكونت من )62( 
طالب��ة در�سن مقرر كتاب��ة )1( �إلكترونياً على �شبكة الإنترنت �إ�ضافة �إلى الطريقة الاعتيادية. و�أظهرت نتائج 
الدرا�سة �أن ا�ستخدام مقرر �إلكتروني لتعليم مهارات الكتابة باللغة الإنجليزية لطالبات الم�ستوى الأول في كلية 
اللغ��ات والترجم��ة في جامعة الملك �سع��ود، �إلى جانب التعليم الاعتيادي المعتمد عل��ى الكتاب المقرر، قد نتج عنه 
تح�س��ن دال �إح�صائي��اً في قدرة الطالبات ال�ضعيفات على الكتابة باللغة الإنجليزية. كما �أظهرت نتائج الدرا�سة 
�أن ا�ستخ��دام التقني��ة من المنزل، وحتى ب��دون التعليم الاعتيادي داخل الف�صل المعتمد عل��ى الكتاب، تعمل على 

تح�سين قدرة الطالبات ال�ضعيفات على الكتابة باللغة الإنجليزية.
�أم��ا درا�س��ة المط�ريي )2005( الت��ي هدف��ت �إلى الك�شف عن واقع ا�ستخ��دام طلبة كليات التقني��ة بمدينة جدة 
في المملك��ة العربي��ة ال�سعودي��ة ل�شبك��ة الإنترن��ت في التعلي��م، وتحدي��داً في كلي��ة التقني��ة وكلي��ة الات�ص��الات 
والإلكتروني��ات بمدين��ة ج��دة، وق��د ت�ألفت عين��ة الدرا�س��ة م��ن )493( طالباً يدر�س��ون في تلك الكلي��ات، وقد 
تم اختي��ار العين��ة بالطريق��ة الطبقي��ة الع�شوائية. وقد بينت نتائ��ج  الدرا�سة �أن معظم �أف��راد عينة الدرا�سة 
ي�ستخدم��ون �شبك��ة الإنترن��ت و�أن ن�صفه��م تقريباً لديه��م ا�شتراك منزلي، وكذل��ك ن�صفهم تقريب��اً لديهم بريد 
�إلك�رتوني، و�أن معظ��م �أفراد العينة ي�ستخدمون الإنترنت بواقع �أربع مرات عل��ى الأقل في الأ�سبوع. كما �أ�شارات 
نتائ��ج الدرا�س��ة كذل��ك �إلى �أن م��ن �أه��م دواعي ا�ستخ��دام طلبة كلي��ات التقني��ة ل�شبكة الإنترنت ه��ي: المعرفة 
والثقاف��ة العام��ة، وللا�ست��زادة  م��ن المعلوم��ات في الم��واد الدرا�سية، والبح��ث ال�شخ�ص��ي، وللم�ساع��دة في �إجراء 
البحوث، والتوا�صل مع  الأ�صدقاء، والت�سلية. و�أظهرت النتائج �أي�ضاً وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة 
ا�ستخدم الطلبة للإنترنت تعزى للتخ�ص�ص الذي يدر�سه الطالب، وجاء تخ�ص�ص التقنية الكهربائية في المرتبة 
الأولى من حيث درجة الا�ستخدام . وبينت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في درجة ا�ستخدام الطلبة 

للإنترنت تعزى للم�ستوى الدرا�سي للطالب.

و�أج��رى ال�شري��ف )2004( درا�س��ة هدفت �إلى التعرف على م��دى ا�ستخدام طلبة الدرا�س��ات العليا للإنترنت في 
جامع��ة الملك عب��د العزيز، والتعرف على �أبرز جوانب ا�ستفادة طلبة الدرا�سات العليا من �شبكة الإنترنت، كذلك 
التع��رف على ال�صعوبات التي يواجهها طلبة الدرا�س��ات العليا في ا�ستخدام الإنترنت. وتكونت عينة الدرا�سة من 
)206( م��ن ط�الب وطالبات من طلبة الدرا�سة العليا مم��ن يدر�سون في جامعة الملك عبد العزيز، وقد تم اختيار 
عين��ة الدرا�س��ة بالطريق��ة الع�شوائية. وتم التو�ص��ل �إلى النتائج الآتي��ة: �إن ) 49.5 % ( من طلبة الدرا�سات 
العلي��ا ي�ستخدم��ون الإنترن��ت ب�شكل م�ستم��ر و�أن )44.7 % ( ي�ستخدمونها ب�شكل متقط��ع ومتباعد. و�أن ن�سبة ) 
83.5 % ( منه��م يوج��د لديه��م �إنترن��ت من��زلي، و�أن )49.5 % ( م��ن الطلبة ي�ستخدمونها يومي��اً. كما �أن �أبرز 
جوان��ب الا�ستف��ادة من الإنترنت من وجهة نظر طلبة الدرا�سات العليا �أنف�سه��م كانت �إر�سال الر�سائل وا�ستقبالها 
م��ن خ�الل البريد الإلكتروني لإنجاز الواجبات الت��ي يكلفون بها. كما بينت نتائج الدرا�س��ة �أنه لا  توجد فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في جوان��ب ا�ستف��ادة الطلبة من الإنترن��ت تعزى لمتغ�ري ) الجن�س، �أو الكلي��ة، �أو البرنامج 
الدرا�سي (، و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مجال ال�صعوبات التي تواجه الطلبة �أثناء ا�ستخدامهم 

للإنترنت تعزى لمتغير ) الجن�س، �أو الكلية، �أو البرنامج الدرا�سي (.
وق��ام عبابن��ة )2003( بدرا�سة حول ا�ستخ��دام الإنترنت كم�ص��در للتعلم لدى طلبة الدرا�س��ات العليا وعوائق 
ا�ستخدامه��ا. حي��ث هدفت الدرا�سة �إلى الك�ش��ف عن مدى ا�ستخدام طلبة الدرا�س��ات العليا في جامعتي اليرموك 
والأردني��ة ل�شبك��ة الإنترن��ت وجوان��ب ا�ستفادتهم منها، وكذلك هدف��ت �إلى التعرف على العوائ��ق التي يواجهها 
طلب��ة الدرا�س��ات العلي��ا في ا�ستخدامه��م لها. وق��د تكونت عين��ة  الدرا�سة م��ن )638( طالباً وطالب��ة من طلبة 
الدرا�سات العليا ممن يدر�سون في جامعة اليرموك والأردنية، وقد تم اختيار )304( من طلبة جامعة اليرموك: 
)183( طالب و)121( طالبة، ومن الجامعة الاردنية )334( طالباً وطالبة: )186( طالباً و)148( طالبة، 
وتم اختي��ار عينة الدرا�سة بالطريقة الح�ص�صي��ة. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أكبر ن�سبة من طلبة الدرا�سات 
العلي��ا )46.6 % ( ي�ستخدم��ون الإنترنت يومياً. و�أن �أبرز جوانب الا�ستفادة م��ن الإنترنت من وجهة نظر طلبة 
الدرا�س��ات العلي��ا كانت: ق�ضاء وقت الفراغ، والبحث عن الجامعات التي تمنح البعثات العلمية، والبحث عن �سبل 
الهجرة للخارج. كما �أ�شارت النتائج �إلى �أنه يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الا�ستفادة  من الإنترنت تعزى 
لمتغ�ري الجامع��ة ول�صالح الجامعة الأردنية، في حين لم تُ�شر النتائج  �إلى وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية لمدى 
الا�ستفادة من الإنترنت تُعزى لمتغير )الجن�س، و البرنامج الدرا�سي، والكلية (. كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن الفقرة 

التي تن�ص على ) عدم توجيه المدر�سين لا�ستخدام  الإنترنت ( كانت تقابل عائقاً بدرجة كبيرة جداً. 
و�أج��رى الغمي���ض )2003( درا�س��ة هدف��ت �إلى التعرف على درجة ا�ستخ��دام الإنترنت كم�ص��در للتعلم من قبل 
طلب��ة جامعت��ي اليرموك والعل��وم والتكنولوجيا الأردنية، وتكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )341( طالباً من طلبة 
مرحل��ة البكالوريو���س والت��ي اختبرت ب�شكل ق�صدي م��ن بين الم�ستخدم�ني للإنترنت من الجامعت�ني، وكانت �أداة 
الدرا�س��ة عب��ارة عن ا�ستبانة تكون��ت من �سبعة �أجزاء وا�شتملت على )72( فقرة، وق��د تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن 
درج��ة ا�ستخ��دام الإنترنت كم�صدر للتعل��م وا�ستخدامها للغايات العامة كانت متو�سطة، كم��ا �أن درجة ا�ستخدام 
تطبيق��ات الإنترن��ت المختلف��ة كانت قليل��ة، وبينت النتائ��ج �أن هناك ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في ا�ستخدام 

الإنترنت كم�صدر للتعلم تُعزى للغة الدرا�سة ول�صالح الطلبة الذين يدر�سون باللغة الإنجليزية.
 WebCT هدفت �إلى معرفة م��دى تقبل الطلبة الجامعيين لتطبيقات )Burgss, 2003( أم��ا درا�سة بورجز�
ك�أداة للتعل��م الإلك�رتوني م��ن خ�الل الإنترنت، وم��ا المعيقات الت��ي تح��ول دون ا�ستخدامهم لتل��ك التطبيقات في 
درا�سته��م الجامعي��ة. وت�ألفت عينة الدرا�سة من )57( طالباً وطالبة. و�أ�ش��ارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن ما ن�سبته 
)94 % ( من الدين ي�ستخدمون تطبيقات WebCT لأول مرة وجدوا �أن فهمهم للمادة العلمية تح�سن، وفيما 
يتعل��ق بالمعيق��ات الت��ي تح��ول دون ا�ستخدام الطلاب لتل��ك التطبيقات فتب�ني �أن )41 % ( منه��م كانوا بحاجة 
للم�ساع��دة الفني��ة والتدري��ب عل��ى ا�ستخ��دام تل��ك التطبيق��ات، و�أن )52 % ( منه��م لم تذك��ر �أي��ة م�شاكل في 
الا�ستخدام . وفيما يتعلق بالفوائد المتحققة من ا�ستخدام تطبيقات WebCT �أ�شار الطلاب �إلى �أنهم اكت�سبوا 
مزي��داً من المعلومات الجديدة والمهارات التكنولوجية، ومزيداً م��ن التوا�صل مع �أع�ضاء هيئة التدري�س والزملاء 

وخا�صة عبر المناق�شات الجماعية من خلال غرف الحوار والقوائم البريدية.
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و�أج��رى فلي��ك وماكوي��ن ) Fleck and Mcqueen,2002( درا�س��ة هدف��ت �إلى معرف��ة ا�ستخدام��ات 
الإنترنت في الكليات والجامعات الأمريكية من قبل الطلاب، وكانت �أداة الدرا�سة ا�ستبانة مكونة من )22( 
فقرة ، تم توزيعها من خلال �شبكة الإنترنت على )6000( طالب وطالبة في )13( جامعة وكلية �أمريكية، 
وكان��ت ن�سب��ة الا�سترجاع )16 % (. و�أ�ش��ارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن طلبة الجامع��ة والكليات ي�ستخدمون 
�شبك��ة الإنترن��ت ب�شكل عال وبخا�ص��ة في المجالات المتعلق��ة بدرا�ستهم، و�أعلى ن�سبة لا�ستخ��دام  الإنترنت 
كان��ت في مج��ال التعليم، والدخول �إلى المحا�ض��رات الافترا�ضية عبر الإنترنت. و�أ�ش��ار الطلاب �إلى �أنه من 
ب�ني الم�ش��اكل الت��ي تواجههم في ا�ستخ��دام الإنترنت وج��ود م�شاكل تتعل��ق بت�صميم المواقع، حي��ث �إن بع�ض 

المواقع يوجد بها �أخطاء علمية كثيرة.

ملخ�ص الدرا�سات ال�سابقة:
م��ن خ�الل الاط�الع عل��ى الدرا�س��ات ال�سابق��ة ذات العلاق��ة بمو�ض��وع الدرا�سة الحالي��ة نج��د �أن غالبية 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة المتعلق��ة بتكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات ان�صبت عل��ى درجة توظيفه��ا في التعلم 
والتعلي��م �أك�رث مما ان�صبت على فهم الأف��راد و�إدراكاتهم لها، وهذا مما يميز ه��ذه الدرا�سة وتنفرد به عن 

الدرا�سات ال�سابقة التي تم عر�ضها.

الطريقة والإجراءات:
منهج الدرا�سة: 

تعتمد هذه الدرا�سة على المنهج الو�صفي الم�سحي التحليلي لملاءمته لمثل هذا النوع من الدرا�سات.

عينة الدرا�سة:
ا�شتمل��ت عين��ة الدرا�س��ة عل��ى 500 طال��ب وطالب��ة تم اختياره��م ع�شوائي��اً م��ن طلب��ة جامع��ة البلق��اء 
التطبيق��ة- المرك��ز، والبالغ عددهم )10434( طالب��اً وطالبة وفقاً لإح�صائيات الجامع��ة للعام الدرا�سي 
)2013/2014(، وتم��ت طريقة اختياره��م بالذهاب �إلى قاعات التدري�س ع�شوائي��اً وتوزيع الا�ستبانات 

عليهم. والجدول )1( بين توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة.
الجدول)1(توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات: الكلية والم�ستوى الدرا�سي

الن�سبة المئويةالتكرارم�ستوياتهالمتغيرات

الكلية
 3.5 %15علمية

96.5 %416�إن�سانية

الم�ستوى الدرا�سي

21.6 %93�سنة �أولى

  39.4 %170�سنة ثانية

  20.0 %86�سنة ثالثة

  19.0 %82�سنة رابعة ف�أكثر

الجن�س
74 %370ذكر

26 %130�أنثى

�أداة الدرا�سة:
ا�ستخدم الباحث في هذه الدرا�سة ا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة ب�إدراكات طلبة جامعة 
البلق��اء التطبيقي��ة لا�ستخ��دام  و�سائط تكنولوجي��ا المعلومات والات�ص��الات في التعل��م والتعليم الجامعي، 

وذلك وفق الخطوات الآتية:
البيئي. الوعي  بمو�ضوع  ال�صلة  ذات  والدرا�سات  البحوث  مراجعة  	.1

الجامعيين في بناء �أداة الدرا�سة. المخت�صين  بخبرات  الا�ستعانة  	.2
�إذ ا�شتملت على )30( فقرة. الأولية؛  ب�صورتها  الدرا�سة  �أداة  تطوير  	.3

ولأغرا���ض �إجراء التحليلات الإح�صائية  للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة فقد �أعطيت )5( درجات للإجابة 
بدائم��اً، و�أعطي��ت )4( درج��ات عل��ى الإجاب��ة غالب��اً، و)3( درجات للإجاب��ة �أحياناً، ودرجت�ني للإجابة 
ن��ادراً، ودرج��ة واح��دة للإجاب��ة مطلق��اً. وق��د تم ح�س��اب المتو�س��ط الح�ساب��ي للا�ستجاب��ات، ولأغرا���ض 
ت�صنيف الإدراكات فقد اعتمدت الباحثة المعيار الم�ستخدم في عدد من الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة الجرف 

)2006(، ودرا�سة المطيري )2005(، ودرا�سة الهزاني )2013(، والمتمثل في الآتي:
.3.67 عن  المتو�سط  زادت  �إذا  عالية  �إدراكات  	•

.3.34  -  3.66 بين  المتو�سط  تراوح  �إذا  متو�سطة  �إدراكات  	•
.2.33 عن  المتو�سط  قل  �إذا  منخف�ضة  �إدراكات  	•

�صدق الأداة:
مين تّم اختيارهم من  لا�ستخ��راج �ص��دق �أداة الدرا�س��ة تّم عر�ض الا�ستبانة على لجنة ت�ألفت م��ن )8( محكَّ
�أع�ض��اء الهيئة التدري�سي��ة في جامعة العلوم الإ�سلامية العالمية. وتّم الأخ��ذ بالملاحظات التي اتفق عليها 
مين من حيث التعديل والإ�ضافة والح��ذف، وا�ستقرت �أداة الدرا�سة ب�صورتها النهائية المرفقة  معظ��م المحكَّ

من )26( فقرة.

ثبات الأداة:
لح�ساب ثبات �أداة الدرا�سة قام الباحث با�ستخدام طريقة الاختبار و�إعادته على عينة �أولية بلغت )40( 
طالبا جامعيا من خارج �أفراد الدرا�سة بفا�صل زمني مقداره �أ�سبوعان، وا�ستخدمت الباحثة معامل ارتباط 
بير�س��ون Pearson Correlation لح�س��اب الثب��ات، وق��د بل��غ معام��ل الا�ستق��رار بين مرت��ي الإجراء 

)0.91(، وهي قيمة �صالحة لغايات الدرا�سة.

المعالجة الإح�صائية:
للإجابة عن ال��سؤال الأول ا�ستخدمت التكرارات والن�سب المئوية. وللإجابة عن ال��سؤال الثاني ا�ستخدمت 
المتو�سط��ات والانحراف��ات المعيارية واختبار ت t-test للعينات الم�ستقل��ة. وللإجابة عن ال��سؤال الثالث تم 

.One-way ANOVA ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي

متغيرات الدرا�سة:
المتغيرات الم�ستقلة:

.) �إن�سانية  كليات  علمية،  كليات   ( م�ستويان  وله  التخ�ص�ص،  	-  1
الدرا�سي، وله �أربعة م�ستويات ) �سنة �أولى، �سنة ثانية، �سنة ثالثة، �سنة رابعة ف�أكثر(. الم�ستوى  	-  2

�أنثى( )ذكر،  م�ستويان  وله  الجن�س،  	-  3
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المتغير التابع، وهو: 
درج��ة �إدراكات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية لا�ستخ��دام  و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في 

التعلم والتعليم الجامعي.

نتائج الدرا�سة:
النتائ��ج المتعلق��ة ب��سؤال الدرا�سة الأول: “ما �إدراكات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية لا�ستخدام  و�سائط 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي؟«
للإجاب��ة على �س���ؤال الدرا�س��ة الأول، تم �إيج��اد المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة والأهمية 

الن�سبية لكل فقرة من الفقرات الم�صممة لذلك، والجدول )2( يبين ذلك:
الجدول)2(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية لفقرات الدرا�سة

المتو�سط الفقرةالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
الن�سبية

4.35.85987.0ت�ساهم في نقل الطالب �إلى مجتمع تقني متقدم.1

4.35.89687.0ت�ساعد على اخت�صار الوقت والجهد.2

4.32.87986.4ت�ساعد في تنويع �أ�ساليب التدري�س.3

4.28.84985.6ت�ساعد على تنمية مهارات التفكير العليا لدى الطلاب.4

4.24.96184.8تحقق التو�سع في نظام التعلم عن بعد.5

4.23.89384.6ت�ساعد في تنمية المهارات البحثية لدى الطلاب.6

4.22.97584.4ت�ساعد في جعل التعلم ممتعاً.7

4.21.96184.2ت�ساعد في نقل �أحداث العالم الخارجي �إلى غرفة ال�صف.8

4.16.89883.2ت�شجع الطالب على التوا�صل مع م�صادر المعرفة العالمية.9

4.14.94082.8ت�ساعد على �إثراء العملية التدري�سية.10

4.12.98582.4تزيد فر�ص الطالب للتوا�صل الاجتماعي مع الآخرين.11

4.12.99682.4ت�ساعد في جعل التعلم فعالًا.12

4.12.92882.4ت�ساعد في تغير دور الطالب من متلق للمعرفة �إلى باحث عن المعرفة.13

4.081.03781.6ت�ساعد في تحويل الكلمة المنطوقة �إلى مادة مرئية.14

4.06.98481.2تزيد من �إبقاء �أثر التعلم لدى الطلاب لفترة �أطول.15

4.00.99280.0ت�ساعد الطالب في اكت�ساب مهارات التعبير الحر عن ذاته.16

3.96.98979.2تك�سب الطالب مهارات التعلم مدى الحياة.17

3.96.92879.2ت�ساعد في زيادة دافعية الطلاب نحو التعلم.18

3.911.06678.2تتيح الحرية للطالب في اختيار الأن�شطة التعليمية.19

3.861.01177.2تزيد من الم�ستوى التح�صيلي للطالب.20

3.841.02876.8تزيد من م��سؤولية الطالب في العملية التعليمية.21

3.84.99576.8تزيد من فر�ص التقويم الذاتي لدى الطلاب.22

3.73.99074.6ت�شجع الطلاب على التعاون الجماعي في عملية التعلم والتعليم.23

3.681.06373.6تزيد من التفاعل بين المدر�س والطالب.24

3.491.20669.8ت�ساعد في �سد النق�ص الحا�صل في عدد المدر�سين الم�ؤهلين تربوياً وعلمياً.25

3.321.06866.4ت�ساعد في مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب.26

4.020.97380.4المعدل الكلي

يبين الجدول )2( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية لفقرات الدرا�سة، حيث 
تم ترتيب الفقرات تبعاً لمتو�سطاتها الح�سابية ب�شكل تنازلي، ويو�ضح الجدول )2( ما يلي:

	�أن المتو�سط��ات تراوح��ت م��ا بين )3.32 - 4.35(، حي��ث ح�صلت الفقرة )ت�ساهم في نقل الطالب �إلى  .1
مجتم��ع تقن��ي متقدم( عل��ى �أعلى تقدير بمتو�س��ط ح�ساب��ي )4.35(، والفقرة )ت�ساع��د في مراعاة 
الفروق الفردية بين الطلاب( على �أقل تقدير بمتو�سط ح�سابي )3.32(، وبلغ المعدل الكلي للفقرات 

)4.02( وهو معدل �إيجابي يدل على درجة �إدراك عالية.
	�أن الفق��رات الت��ي ح�صل��ت عل��ى �إدراكات عالية على المعي��ار الم�ستخدم هي: ت�ساع��د في تنويع �أ�ساليب  .2
التدري���س؛ ت�ساع��د في تنمي��ة مهارات التفكير العليا ل��دى الطلاب؛ تحقق التو�س��ع في نظام التعلم عن 
بع��د؛ ت�ساع��د في تنمية المهارات البحثية لدى الطلاب؛ ت�ساعد في جع��ل التعلم ممتعاً؛ ت�ساعد في نقل 
�أح��داث الع��الم الخارجي �إلى غرفة ال�صف؛ ت�شجع الطالب على التوا�صل مع م�صادر المعرفة العالمية؛ 
ت�ساعد في �إثراء العملية التدري�سية؛ تزيد فر�ص الطالب للتوا�صل الاجتماعي مع الآخرين؛ ت�ساعد 
في جع��ل التعل��م فعالًا؛ ت�ساعد في تغير دور الطالب من متلق للمعرف��ة �إلى باحث عن المعرفة؛ ت�ساعد 
في تحوي��ل الكلم��ة المنطوقة �إلى مادة مرئي��ة؛ تزيد من �إبقاء �أثر التعلم ل��دى الطلاب لفترة �أطول؛ 
ت�ساعد الطالب في اكت�ساب مهارات التعبير الحر عن ذاته؛ تك�سب الطالب مهارات التعلم مدى الحياة؛ 
ت�ساع��د في زي��ادة دافعية الطلاب نح��و التعلم؛ تتيح الحرية للطالب في اختي��ار الأن�شطة التعليمية؛ 
تزي��د م��ن الم�ست��وى التح�صيلي للطالب؛ تزي��د من م��سؤولية الطال��ب في العملي��ة التعليمية؛ تزيد من 
فر�ص التقويم الذاتي لدى الطلاب؛ ت�شجع الطلاب على التعاون الجماعي في عملية التعلم والتعليم؛ 

تزيد من التفاعل بين المدر�س والطالب، وقد تراوحت متو�سطاتها ما بين )4.35 - 3.68(.
	�أم��ا الفق��رات الت��ي ح�صلت على �إدراكات متو�سط��ة على المعيار الم�ستخدم ه��ي: ت�ساعد في �سد النق�ص  .3
الحا�ص��ل في ع��دد المدر�سين الم�ؤهلين تربوياً وعلمياً؛ ت�ساعد في مراع��اة الفروق الفردية بين الطلاب، 

وقد تراوحت متو�سطاتها ما بين )3.49 - 3.32(.
النتائج المتعلقة ب��سؤال الدرا�سة الثاني: »هل تختلف �إدراكات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية لا�ستخدام  

و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي باختلاف  الكلية؟«
 Independent( للإجابة عن ��سؤال الدرا�سة الثاني، قام الباحث با�ستخدام اختبار ت للعينات الم�ستقلة

ذلك. يبين  التالي  والجدول   )Sample T-test
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الجدول3. نتائج اختبار ت لمتغير الكلية 

الفروق بين المتو�سطاتم�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة )ت(قيمة )ف(

.256.640429.523.0811

يب�ني الج��دول )3( ب���أن قيمة ف كان��ت )0.256( عند م�ستوى دلالة �أكبر م��ن )α≤0.05(، مما يدل على 
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة تع��ود لاخت�الف الكلي��ة عل��ى �إدراكات طلب��ة جامع��ة البلق��اء 

التطبيقية لا�ستخدام  و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي.
النتائ��ج المتعلقة ب��سؤال الدرا�سة الثالث: هل تختلف �إدراكات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية لا�ستخدام  

و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي باختلاف  الم�ستوى الدرا�سي؟
 ،)One Way ANOVA( للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخ��دام اختبار تحليل التباي��ن الأح��ادي

والجدول )4( يو�ضح ذلك.
الجدول4. نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار �أثر الم�ستوى الدرا�سي للطالب على �إدراكاته نحو ا�ستخدام و�سائط 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

م�ستوى الدلالةقيمة )ف(متو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات

5873.196.842.471.بين المجموعات

99.198427.232داخل المجموعات

99.785430المجموع

يب�ني الج��دول )4( ب�أن قيم��ة ف كانت )0.842( عند م�ستوى دلالة �أكبر من )α ≤ 0.05 (، مما يدل على 
ع��دم وج��ود فروق��ات ذات دلالة �إح�صائية تع��ود لاختلاف الم�ست��وى الدرا�سي عل��ى �إدراكات طلبة جامعة 
البلق��اء التطبيقي��ة لا�ستخ��دام  و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلومات والات�ص��الات في التعل��م والتعليم الجامعي 

باختلاف  الم�ستوى الدرا�سي للطالب.
النتائ��ج المتعلقة ب��سؤال الدرا�سة الرابع: هل تختلف �إدراكاتُ طلبة جامعة البلقاء التطبيقية لا�ستخدام  

و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي باختلاف  الجن�س؟
 Independent( للإجابة عن ��سؤال الدرا�سة الرابع، قام الباحث با�ستخدام اختبار ت للعينات الم�ستقلة

ذلك. يبين  التالي  والجدول   )Sample T-test
الجدول5. نتائج اختبار ت لمتغير الجن�س 

المتو�سط التكرارالجن�س
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
قيمة قيمة )ت(الحرية

م�ستوى الدلالة)ف(

*1304.170.9624982.68585.2730.001�أنثى

    3703.970.623ذكر

يبين الجدول )5( ب�أن قيمة ف كانت )85.273( عند م�ستوى دلالة �أقل من )α ≤ 0.05  (، مما يدل على 
وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة تعود لاختلاف الجن�س على �إدراكات طلب��ة جامعة البلقاء التطبيقية 

لا�ستخدام  و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعلم والتعليم الجامعي ول�صالح الطالبات.

مناق�شة نتائج الدرا�سة
 مناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول

�أ�ش��ارت النتائ��ج المتعلق��ة به��ذا ال�س���ؤال �إلى �أن �إدراكات طلب��ة جامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة لا�ستخ��دام  
و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلومات والات�ص��الات في التعلم والتعلي��م الجامعي كانت بدرجة عالي��ة بلغت ن�سبة 

�أهميتها)80.4 % (.
وحلت الفقرة »ت�ساهم و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في نقل الطالب �إلى مجتمع تقني متقدم« 
في المرتبة الأولى ب�أهمية ن�سبية بلغت )87.0 % (، وربما يف�سر ذلك ب�أن الطلبة يتلم�سون جهود الجامعة 
في توفير البنية التحتية لنقل الطالب �إلى مجتمع متقدم علمياً وتكنولوجياً وي�ساهم في ذلك المجتمع �أخذاً 
وعط��اءً؛ �إذ تحر�ص �إدارة جامعة البلقاء التطبيقية من خلال الم�شاريع التنموية والخطط الا�ستراتيجية 
عل��ى توفير كل ما يل��زم للأخذ بالم�ستحدث��ات التكنولوجية في مجال التعليم لأنه��ا �أ�صبحت �ضرورة عالمية 
للتوا�ص��ل الفكري والمعرفي والاجتماعي بين ال�شعوب، وم��ن �أجل تزويد المتعلمين بالمهارات والمعارف اللازمة 
لحياة القرن الحادي والع�شرين، ومن �أجل توفير مخرجات تعليمية قادرة على التكيف مع متغيرات الع�صر 
وتحديات��ه في مجتم��ع متق��دم علمياً وتقني��اً، وبما �أن الواق��ع في الجامع��ة يخبرنا باهتم��ام الجامعة بهذه 

الق�ضية، وبما �أن �إدراك الفرد يختلف باختلاف  الواقع المعا�ش فقد حلت هذه الفقرة بالدرجة الأولى.
�أم��ا الفق��رة التي حلت بالدرجة الثانية وبنف�س الأهمية الن�سبية فق��د كانت » ت�ساعد و�سائط تكنولوجيا 
المعلوم��ات والات�ص��الات عل��ى اخت�ص��ار الوق��ت والجه��د«، ولع��ل ذل��ك يع��زو �إلى الأث��ر الملمو���س لو�سائ��ط 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات في اخت�ص��ار الوقت والجهد. وفيم��ا يتعلق بالفق��رات )ت�ساعد و�سائط 
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في تنويع �أ�ساليب التدري�س، ت�ساعد على �إثراء العملية التدري�سية( فقد 
ح�صلت��ا عل��ى درج��ة �إدراك عالية ب�أهمي��ة ن�سبية بلغ��ت )86.4 % ، 82.8 % ( على الت��والي، ولعل ذلك 
يع��ود �إلى �أن الطلبة يرون �أهمية التكنولوجيا ب�ش��كل عام في تنويع �أ�ساليب التدري�س و�إثرائها كما �أ�شارت 
الكث�ري م��ن الدرا�س��ات والبحوث العلمية، خا�ص��ة و�أن �إدارة جامع��ة البلقاء التطبيقية عمل��ت على �إدخال 
ه��ذه التكنولوجي��ا الحديثة في العملي��ة التدري�سية، وخا�ص��ة تكنولوجيا الحا�س��وب والإنترنت، و�أ�صبحت 
في متن��اول الط�الب والمدر�س�ني، ولذل��ك ف�إن المدر�س�ني والطلبة على �ألفة م��ع هذه التكنولوجي��ا وتوظيفها 
في العملي��ة التعلمي��ة التعليمية، ويتفق ذلك مع م��ا �أ�شار �إليه )Benne,2004( ب���أن و�سائط تكنولوجيا 
المعلوم��ات والات�ص��الات ت�ساع��د �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س على تق��ديم خ�ربات تعليمية متكامل��ة وهادفة 
للط�الب �س��واء �أكان ذل��ك في غرفة ال�صف �أم خ�الل التعلم عن بع��د، وكل ذلك يوفر مزيداً م��ن المرونة من 

حيث الزمان والمكان.
�أم��ا الفق��رة » ت�ساع��د و�سائط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات على تنمي��ة مهارات التفك�ري العليا لدى 
الط�الب« فق��د بلغ��ت �أهميته��ا الن�سبية )85.6 % ( مم��ا يدل على درج��ة �إدراك عالية، وربم��ا يعزو ذلك 
�إلى ال��دور الكب�ري لا�ستخ��دام  التكنولوجيا الحديثة القائم��ة على تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات وما 
يرتب��ط بها من حا�سب��ات و�شبكات نقل المعلومات التي تحول حالة التعليم م��ن الحالة الجامدة �إلى الحالة 
المرن��ة، وتحوي��ل دور المتعلم من مج��رد الا�ستقبال �إلى البحث والا�ستق�صاء با�ستخ��دام و�سائط تكنولوجيا 
المعلوم��ات والات�ص��الات. وهذا ما �أ�شار �إليه الغرايبة والغرايب��ة )2001( في ما �ساهمت به ثورة المعلومات 
والات�ص��الات في ا�ستخ��دام الطريقة العلمي��ة في حل الم�شكلات واتخاذ الق��رارات، والتكيف مع الم�ستجدات، 

والتمكن من الاختيار والانتقاء من البدائل العديدة.
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وح�صل��ت الفقرة »تحق��ق و�سائط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات التو�سع في نظ��ام التعلم عن بعد« على 
درج��ة �إدراك عالي��ة بلغ��ت �أهميته��ا الن�سبي��ة )84.8 % (، ولع��ل ذل��ك يع��ود لتوظيف و�سائ��ط الات�صال 
كالإنترن��ت وم�ؤتم��رات الفيدي��و، وهي بذل��ك تحقق �أحد �ش��روط فل�سفة التعل��م عن بعد والمتمث��ل بالعزل 
الم��كاني بين الطالب والمدر�س، ولذلك ف�إن الطلبة يدركون �أهمية و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 

في التو�سع في نظام التعلم عن بعد.
�أم��ا الفقرت��ان )ت�ساع��د و�سائ��ط تكنولوجيا الات�ص��ال في تنمي��ة المه��ارات البحثية لدى الط�الب، ت�شجع 
الطال��ب على التوا�صل مع م�ص��ادر المعرفة( فقد ح�صلتا على �أهمية ن�سبية مرتفعة ومتقاربة بلغت )84.6 
%  ،  83.2 % ( على التوالي، وربما يعزو ذلك �إلى �إدراك الطلبة لأهمية و�سائط تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات ودورها الكبير في عملية البحث عن المعلومات والمعارف من م�صادرها المختلفة والمتنوعة، وهذا 
ما يتفق مع ما �أ�شار �إليه علي )2001( ب�أن و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وعلى ر�أ�سها الإنترنت 
تمكن الم�ستخدمين من الو�صول �إلى قواعد البيانات ون�صو�ص المقالات والمجلات، وتقارير البحوث، والمراجع 
المختلفة من دوائر المعارف والمو�سوعات والأدلة والحوليات والت�شريعات والأحكام والقوانين، وغير ذلك من 
الوثائ��ق والمطبوعات المتنوعة التي قد تكون محفوظة ل��دى المكتبات على كافة �أنواعها المنت�شرة في معظم 

�أنحاء العالم، مما ينمي المهارات البحثية لدى الم�ستخدمين لها.
وفيم��ا يتعل��ق بالفقرات ) ت�ساعد و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�ص��الات في جعل التعلم ممتعاً، ت�ساعد 
في جعل التعلم فعالًا، تزيد من �إبقاء �أثر التعلم لدى الطلاب فترة �أطول، ت�ساعد في زيادة دافعية الطلاب 
نحو التعلم، تزيد من الم�ستوى التح�صيلي للطالب( فقد ح�صلت على �أهمية ن�سبية بلغت )84.4 % ، 82.4 
% ، 81.2 % ، 79.2 % ، 77.2 % ( عل��ى الت��والي، ولع��ل ارتفاع درجة �إدراك الطلبة لهذه الفقرات 
يع��ود �إلى �أث��ر تلك الو�سائط في �أداء المدر�سين والطلاب و�إنجازاتهم داخل ال�صفوف وخارجها، فمثلًا ي�ؤدي 
تفعي��ل الو�سائ��ط المتعددة م��ن �صوت و�ص��ورة وخرائط ور�سوم و�أ�ش��كال ونماذج ولوحات وعين��ات وفيديو، 
و�إدخاله��ا لل�شبك��ة �إلى تو�سيع �آفاق الطلبة، و�إعطائهم دافعية جيدة للإقبال على الا�ستفادة من المعلومات 
الت��ي يتم عر�ضها عل��ى ال�شبكة، �إذ �إن التكنولوجيا ب�شكل عام من المواد المطبوعة، والبث الإذاعي، والبريد 
الإلكتروني، والفيديو، والو�سائط المتعددة، وم�ؤتمرات الفيديو، وغيرها، ا�ستخدمت من �أجل تطوير عملية 
التفاع��ل بين المدر�س والطالب بغية التزود بالتغذية الراجعة المهمة للطالب ولتكون �أداةً لتحفيز الطالب 
للم�شارك��ة الإيجابي��ة الفعال��ة من خلال دع��م عملية التعلم وتعزيزه��ا. وهذا ما يتفق مع م��ا �أ�شارت �إليه 
حم��دي )1999( في �أن و�سائ��ط التكنولوجيا الحديثة �أ�سهمت في توف�ري و�سائل و�أدوات تهدف �إلى تطوير 
�أ�سالي��ب التعل��م والتعلي��م، و�شجعت على ا�ستخ��دام طرائق تربوية مبتك��رة ومتجددة، من �ش�أنه��ا �أن توفر 
المنه��اج الترب��وي الفعال الذي يمكّن المدر�س من تح�سين التحكم بنواتج التعل��م، وي�ساعده على �إثارة اهتمام 
طلبت��ه وعل��ى تحفيزهم وزيادة دافعيتهم نحو التعلم. وتتفق مع م��ا �أ�شارت �إليه درا�سة الدبا�سي )2003( 
الت��ي بين��ت نتائُجها عدة فوائد تحققت كان �أهمها: تحقيق مفهوم التعل��م الذاتي، وتوفير الحوافز والثقة 

بالذات، وزيادة كمية المعلومات الم�سترجعة.
وفيما يتعلق بالفقرة »ت�ساعد و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في نقل �أحداث العالم الخارجي �إلى 
غرفة ال�صف« فقد ح�صلت على درجة �إدراك عالية ب�أهمية ن�سبية بلغت )84.2 % (، ولعل ذلك يعود �إلى 
�أن الطلبة يدركون �أهمية الو�سائط التكنولوجية التي ت�سمح لهم بالاطلاع على الأحداث والق�ضايا العالمية 
ع�رب �شبك��ة الإنترنت وو�سائ��ط الات�صال التكنولوجية الأخرى. وذلك ما يتوافق مع م��ا �أ�شار �إليه الفريج ) 
2005 ( في �أنه يمكن للتعلم عن بعد من خلال الو�سائط التكنولوجية الحديثة �أن ي�ساهم في تنمية �شريحة 
الن�س��اء وتثقيفه��م في البلدان النامية على وجه الخ�صو�ص، تل��ك ال�شريحة التي عادة ما تعاني من معوقات 

كثيرة ب�سبب عوامل متعددة منها الأمية وانخفا�ض الم�ستوى التعليمي وال�ضغوط الاجتماعية.
�أم��ا الفق��رات )تزي��د و�سائ��ط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات فر���ص الطالب للتوا�ص��ل الاجتماعي مع 
الآخري��ن، ت�ساع��د الطال��ب في اكت�س��اب مه��ارات التعب�ري الحر ع��ن ذاته( فق��د ح�صلتا على درج��ة �إدراك 

عالي��ة ب�أهمي��ة ن�سبي��ة بلغ��ت )82.4 % ، 80.0 % ( عل��ى الت��والي، ولع��ل ذل��ك يرج��ع �إلى �أن الطلب��ة 
يدرك��ون �أهمي��ة الات�صال نف�س��ه وهدفه ؛ لكونه يه��دف �إلى القدرة عل��ى الم�شاركة والتفاع��ل مع الآخرين 
وتب��ادل الآراء والأف��كار والمعومات والتعب�ري الحر عن الذات مما يزيد من فر�ص الف��رد في البقاء والنجاح 
والتحكم في الظروف المختلفة المحيطة، وذلك ما يتفق مع ما �أ�شارت �إليه مب�سلط )  2005 ( في �أن و�سائط 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات ت�ستخدم كو�سيلة جدي��دة في التخاطب، وفتح ب��اب للتوا�صل والنقا�ش 
فيما يهم الطالب في درا�سته، كذلك ي�ستطيع الطلبة �أن يتخاطبوا ويتوا�صلوا مع بع�ضهم البع�ض فيما يتعلق 

بواجباتهم الدرا�سية �أو بحوثهم العلمية من خلالها مما يزيد من التوا�صل الاجتماعي فيما بينهم.
وح�صل��ت الفق��رات )ت�ساع��د و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�صالات عل��ى تغير دور الطال��ب من متلق 
للمعرفة �إلى باحث عن المعرفة، تك�سب الطالب مهارات التعلم مدى الحياة، تتيح للطالب الحرية في اختيار 
الأن�شط��ة التعليمي��ة، تزي��د من م��سؤولي��ة الطالب في العملي��ة التعليمية، تزيد من فر���ص التقويم الذاتي 
ل��دى الط�الب( على درجة �إدراك عالي��ة ب�أهمية ن�سبية بلغت )82.4 % ، 79.2 % ، 78.2 % ، 77.2 % 
، 76.8 % (، ولع��ل ذل��ك يعود �إلى �أن الطلبة يدركون تحديات تكامل تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في 
العملية التعلمية التعليمية؛ فقد فر�ضت �أدواراً جديدة على الطالب والمدر�س؛ فقد �أثرت و�سائط الات�صال 
في المتعل��م، بحي��ث �أ�صبح دوره مح��وراً للعملية التربوية، ولم يع��د دوره م�ستقلًا فقط ب��ل مر�سلًا وم�ستقبلًا 
في �آن واح��د، وتح��ول ه��دف التعليم من الح�صول على المعرف��ة بحد ذاتها �إلى الو�ص��ول �إلى م�صادر المعرفة 
الأ�صلي��ة وتوظيفه��ا لح��ل الم�شكلات، بالإ�ضافة �إلى تحول ه��دف التعليم �إلى بناء �إن�س��ان قادر على متابعة 
تعلي��م نف�سه بنف�سه وب�صورة م�ستم��رة، ولذلك ف�إن الطالب م��سؤول عن تعلمه وم��سؤول عن اختيار �أن�شطته 
 )Siemens, and Conole, 2011( التعليمية وم��سؤول عن تقويم نف�سه، وهذا ما �أكده واينز وجنتر
في �أن تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات تخل��ق �أ�ش��كالًا جديدة من ط��رق التبادل والتفاع��ل بين المدر�س 

والطالب، وت�سمح للطالب ب�أن يكون الم��سؤول عن تعلمه فتعطيه الفر�صة للتعلم الذاتي.
وفيم��ا يتعل��ق بالفقرة “ ت�شجع و�سائ��ط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات الط�الب على التعاون الجماعي 
في عملي��ة التعل��م والتعلي��م« فقد ح�صلت عل��ى �أهمية ن�سبية بلغ��ت )74.6 % (، ولعل ع��دم ارتفاع درجة 
�إدراك الطلب��ة له��ذه الفقرة يُع��زى �إلى طبيعة البيئة التعليمي��ة ال�سائدة في الم�ؤ�س�س��ة التربوية العربية 
على وجه العموم؛ �إذ تقوم هذه البيئة على المناف�سة بين الطلاب بالدرجة الأولى، وذلك يعود �إلى النظام 
التعليم��ي المتب��ع في الم�ؤ�س�سة التربوي��ة العربية الذي ي�شجع عل��ى مثل تلك الممار�س��ات، ولذلك لعل الطلبة 
لم ي�ست�شع��روا بدرج��ة كبيرة �أث��راً للو�سائط التكنولوجي��ة في التقليل من تلك الممار�س��ات وت�شجيع التعلم 

التعاوني الجماعي في عملية التعلم والتعليم.
وفيما يتعلق بالفقرة » ت�ساعد و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في �سد النق�ص الحا�صل في عدد المدر�سين 
الم�ؤهلين تربوياً وعلمياً« فقد ح�صلت على �أهمية ن�سبية بلغت )69.8 % ( مما يدل على درجة �إدراك منخف�ضة، 
ولع��ل ذل��ك يع��ود �إلى ان�شغال الطلب��ة ب�أمور تعلمهم وم��ا يخ�ص درا�سته��م الجامعية وعدم انتباهه��م �إلى الأمور 

الإدارية كعدد المدر�سين ودرجة ت�أهيلهم، فربما �أمور �إدارية كعدد المدر�سين تهم الإداريين �أكثر من الطلاب.
�أم��ا الفقرة » ت�ساعد و�سائ��ط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في مراع��اة الفروق الفردية بين الطلاب” 
فق��د ح�صل��ت عل��ى �أق��ل درج��ة �إدراك م��ن قب��ل الطلب��ة وب�أهمية ن�سبي��ة بلغ��ت )66.4 % (، وق��د يعزى 
انخفا���ض درج��ة �إدراك الطلبة له��ذه الفقرة �إلى طبيعة المرحل��ة الدرا�سية التي ينتم��ي لها الطلبة وهي 
مرحل��ة الدرا�س��ة الجامعي��ة؛ فربما مثل ه��ذه الق�ضية ، ق��د ي�شعر بها الط�الب في مراح��ل درا�سية مبكرة 
كالمرحل��ة المدر�سي��ة الأ�سا�سي��ة والثانوي��ة �أكثر من المراح��ل الدرا�سي��ة المتقدمة كالتعلي��م الجامعي؛ ففي 
المرحل��ة الدرا�سية المبكرة تظهر وتراعى ق�ضية الف��روق الفردية ب�شكل �أكبر، بينما في المرحلة الدرا�سية 
المتقدم��ة كالدرا�س��ة الجامعية تظهر وتراع��ى ق�ضايا �أخرى مثل متطلبات التنمي��ة الاجتماعية ال�شاملة، 
وتعليم الطلاب وتربيتهم على ا�ستخدام الطريقة العلمية في حل الم�شكلات واتخاذ القرارات، والتكيف مع 

الم�ستجدات، والتمكن من الاختيار والانتقاء من البدائل العديدة.
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مناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني: 
�أ�ش��ارت النتائ��ج المتعلق��ة بهذا ال�س���ؤال �إلى عدم وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلالة 
)α ≤0.05 ( تع��ود لاخت�الف الكلي��ة على �إدراكات طلب��ة جامعة البلقاء التطبيقي��ة لا�ستخدام  و�سائط 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات في التعل��م والتعلي��م الجامع��ي، وهذا يدل عل��ى �أن الطلبة م��ن الكليات 
العلمي��ة والإن�ساني��ة يدركون دور و�سائط تكنولوجي��ا المعلومات والات�صالات في التعل��م والتعليم بالدرجة 
نف�سه��ا. ويمك��ن �أن نع��زو ذلك �إلى �أهمي��ة ا�ستخدام و�سائ��ط تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات في مختلف 
الكلي��ات، والدور المهم ال��ذي ت�ؤديه في العملية التعليمية-التعلمي��ة، �إذ �أ�صبحت جزءاً لا غنى عنه في تلك 
العملي��ة. وم��ن ناحية �أخرى ف���إن حر�ص الجامعة على توف�ري البنية التحتية لتل��ك الو�سائط كمختبرات 
الحا�س��وب والإنترن��ت وقاعات م�ؤتمرات الفيديو في جميع الكليات وبنف���س الموا�صفات من �ش�أنه �أن ي�سهم في 
تعزيز الدور الكبير الذي ت�ؤديه و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في العملية التعليمية �سواء �أكان 
في الكليات العلمية �أم الإن�سانية. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة ال�شريف )2004(، بينما اختلفت 

مع نتيجة درا�سة المطيري )2005(.

مناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الثالث: 
�أ�ش��ارت النتائ��ج المتعلقة بهذا ال��سؤال �إلى ع��دم وجود فروقات ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى الدلالة 
)α ≤0.05( تع��ود لاخت�الف الم�ستوى الدرا�سي على �إدراكات طلبة جامع��ة البلقاء التطبيقية لا�ستخدام  
و�سائ��ط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات في التعل��م والتعلي��م الجامعي، وه��ذا يدل عل��ى �أن الطلبة من 
مختل��ف ال�سنوات الدرا�سية يدركون �أهمية ا�ستخ��دام و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بالدرجة 
نف�سها. كما يمكن �أن يُعزى ذلك �إلى �أن الإمكانيات المادية والمختبرات والأجهزة في الجامعة متوفرة ب�شكل 
واح��د ليت��م ا�ستخدامها من قبل جميع الطلب��ة على مختلف �سنواتهم الدرا�سي��ة. وتتفق هذه النتيجة مع 

نتيجة درا�سة ال�شريف )2004(، ودرا�سة المطيري )2005(.

مناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الرابع: 
�أ�ش��ارت النتائ��ج المتعلق��ة به��ذا ال�س���ؤال �إلى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى الدلال��ة 
)α≤0.05( تع��ود لاخت�الف الجن���س على �إدراكات طلبة جامع��ة البلقاء التطبيقي��ة لا�ستخدام  و�سائط 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات في التعل��م والتعلي��م الجامعي ول�صال��ح الطالبات، وقد يع��زى ذلك �إلى 
�أن الطالب��ات يدرك��ن ب�شكل �أك�رب �أهمية الو�سائط التكنولوجي��ة التي ت�سمح لهن بالاط�الع على الأحداث 
والق�ضاي��ا العالمية عبر �شبك��ة الإنترنت وو�سائط الات�صال التكنولوجي��ة الأخرى وخا�صة في مجتمع يحد 
المر�أة على وجه العموم، والطالبة على وجه الخ�صو�ص ب�سبب ال�ضغوط الاجتماعية والدينية، ذلك يتفق 
م��ع م��ا �أ�ش��ارت �إلي��ه الفري��ح )2005( في �أنه يمكن للتعلم م��ن خلال الو�سائ��ط التكنولوجي��ة الحديثة �أن 
ي�ساه��م في تنمي��ة �شريحة الن�ساء وتثقيفهم في البلدان النامية عل��ى وجه الخ�صو�ص، تلك ال�شريحة التي 
عادة ما تعاني من معوقات كثيرة ب�سبب عوامل متعددة منها الأمية وانخفا�ض الم�ستوى التعليمي وال�ضغوط 
الاجتماعي��ة. وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة م��ع نتيج��ة درا�س��ة )Siemens, and Conole, 2011(، بينما 

اختلفت مع نتيجة درا�سة كل من ال�شريف )2004( وعبابنة )2003(.

التوصيات
في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحث بما يلي:

�إج��راء دورات وح��وارات ومناق�شات م��ن قبل وزارة التعليم العالي عل��ى الم�ستوى الوطني والعربي  	•
يح�ضره��ا المخت�ص��ون والمهتمون ح��ول تجربة جامع��ة البلقاء التطبيقي��ة التكنولوجي��ة الناجحة، 
والذي من �ش�أنه �أن ينعك�س �إيجاباً على �أداء الجامعات الأردنية والعربية وعلى خططها المرحلية في 

تبني تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
�أخرى، حتى  �أخرى وفي �ضوء متغيرات  �إجراء مزيد من الدرا�سات حول المو�ضوع نف�سه لدى عينات  	•

ن�ستطيع الوقوف على واقع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التدري�س. 

المراجع
المراجع العربية:

2002 (. دور الجامع��ة في مواجه��ة التط��رف الفك��ري، ط1، الا�سكندرية: دار  البرع��ي، وف��اء )  	.1
المعرفة الجامعية.

جبر، محمد )2011(. ال�صعوبات التي تواجه طلبة جامعة القد�س المفتوحة في ا�ستخدام التعليم  	.2
الإلكتروني. مجلة �إتحاد الجامعات العربية، )58(: -277 308.

الجراح، عبدالمهدي )2011(. اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو ا�ستخدام برمجية بلاك بورد  	.3
في تعلمهم. مجلة درا�سات، العلوم التربوية، 38 )1(، ملحق 4: -1293 1304.

الج��رف، ريم��ا )2006(. مدى فاعلية التعليم الإلك�رتوني في تعليم اللغة الإنجليزية في المرحلة  	.4
الجامعية في المملكة العربية ال�سعودية، ر�سالة التربية وعلم النف�س، )26(:28 - 33.

والتوزيع. للن�شر  الفجر  دار  القاهرة:  ال�شاملة،  والتنمية  الإعلام   .)2000( محمد  حجاب،  	.5
حمدان، محمد )2003(. تكنولوجيا الكمبيوتر و الإنترنت المعا�صرة ودورها في التطوير الوظيفي  	.6

لأ�ساتذة التعليم العالي، مجلة التربية، )146(: -242 249.
التعليم– درا�سات  التعليم والتدري�س الجامعي )تكنولوجيا  حمدي، نرج�س )1999(. تكنولوجيا  	.7

عربية(. تحرير م�صطفى عبد ال�سميع، القاهرة: مركز الكتاب للن�شر.
الدبا�س��ي، �صال��ح )2003(. �أثر ا�ستخ��دام التعليم عن بعد على تح�صي��ل الطالبات، مجلة العلوم  	.8

التربوية )جامعة الملك �سعود(، 15)2(: 773 - 794.
الزه��راني، محم��د ) 2005 (. واق��ع ا�ستخ��دام �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامع��ة الملك فهد للبترول  	.9
والمع��ادن لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات في التدري�س، ر�سال��ة ماج�ستير غير من�ش��ورة، الجامعة 

الأردنية، الأردن.
�سالم، �أحمد ) 2004(. تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني. الريا�ض: مكتبة الر�شد، نا�شرون.  	.10
�سع��ادة، ج��ودت وعادل ال�سرط��اوي )2003(. ا�ستخدام الحا�سوب والإنترن��ت في ميادين التربية  	.11

والتعليم، ط )1(، عمان: دار ال�شروق.
اليازوري. عمان:  التعليم،  وتكنولوجيا  الات�صال   .)  2001  ( الحافظ  عبد  �سلامة،  	.12

ال�شريف، عبدالله )2004(. مدى ا�ستخدام طلبة الدرا�سات العليا للإنترنت في جامعة الملك عبد  	.13
العزيز وال�صعوبات التي يواجهونها، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة اليرموك ، �إربد، الأردن.

ال�شن��اق، ق�سي��م )2011(. واق��ع ا�ستخ��دام الو�سائط الإلكتروني��ة المتعددة في تعلي��م العلوم بدولة  	.14
الإم��ارات العربي��ة المتح��دة م��ن وجهة نظ��ر المعلم�ني. المجل��ة الدولية للأبح��اث التربوي��ة، جامعة 

الإمارات العربية المتحدة، )29(: 185 - 207.



177 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.غالي بن دهيران اللقماني
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

المجلة العربيـة لضمـان 176
جودة التعليم الجامعي

د.عبد الله �سالم الزعبي
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

�شومل��ي، ق�سطن��دي )2007(. الأنم��اط الحديث��ة في التعليم العالي: التعلي��م الإلكتروني المتعدد  	.15
الو�سائ��ط. الم�ؤتم��ر ال�ساد���س لعم��داء كلي��ات الآداب في الجامع��ات الأع�ض��اء في اتح��اد الجامع��ات 

العربية، ندوة �ضمان جودة التعليم والاعتماد الأكاديمي، جامعة الجنان.
عبابن��ة، زي��اد )2003(. ا�ستخ��دام الإنترنت كم�صدر للتعلم لدى طلب��ة الدرا�سات العليا وعوائق  	.16

ا�ستخدامها. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة اليرموك ، �إربد، الأردن.
الأردن. للن�شر،  وائل  دار  الم�ستقبلي.  التعليم  تكنولوجيا   .)2009( مزهر  و�شعبان،  العاني،  عبود،  	.17

الكويت.  ،)276( المعرفة،  عالم  المعلومات،  وع�صر  العربية  الثقافة   .)2001( نبيل  علي،  	.18
الغرايب��ة، في�ص��ل ولطف��ي الغرايب��ة )2001(. ال�سيا�س��ات التعليمي��ة ودور التعلي��م الجامع��ي في  	.19
تهيئ��ة الإن�سان لمواجه��ة م�ستجدات الع�صر، الم�ؤتمر الأردني الثاني للموهب��ة والإبداع، 2 - 4 ني�سان، 
عم��ان. مجلة العلوم التربوي��ة والنف�سية، م�ؤ�س�سة الأيام لل�صحافة والن�شر والتوزيع، 2)1(، جامعة 

البحرين، �ص 50 - 87.
الغمي�ض، ابراهيم )2003(. ا�ستخدام الإنترنت كم�صدر للتعلم لعينة من الطلبة الم�ستخدمين له في  	.20
جامعت��ي اليرم��وك والعلوم والتكنولوجيا الأردنية، ر�سالة ماج�ست�ري غير من�شورة، جامعة اليرموك ، 

�إربد، الأردن.
الفريح، �سعاد )2005(. التعلم عن بعد ودوره في تنمية المر�أة العربية، ورقة بحثية مقدمة لمنتدى  	.21

المر�أة العربية والعلوم والتكنولوجيا، القاهرة، 10-8 يناير، 2005.
مب�سلط، ملك )2005(. واقع ا�ستخدام معلمي المرحلة الثانوية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات  	.22
في التدري�س في المدار�س الثانوية الحكومية في عمان، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية، 

الأردن. 
المط�ريي، ب��در )2005(. واق��ع ا�ستخدام طلبة كلي��ات التقنية بمدينة ج��دة في المملكة العربية  	.23

ال�سعودية للإنترنت في التعليم، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية، الأردن.
اله��زاني، ن��ورة )2013(. فاعلي��ة ال�شب��كات الاجتماعي��ة الإلكترونية في تطوي��ر عملية التعليم  	.24
والتعلم لدى طالبات كلية التربية في جامعة الملك �سعود. المجلة الدولية للأبحاث التربوية، جامعة 

الإمارات العربية المتحدة، )33(: 129 - 164.
المراجع الأجنبية:

25.	Benne, T., Lockyer, L. (2004). Becoming On Online Teacher: Adapting To 
a Changed Environment for Teaching and Learning in Higher Education. 
Journal of Educational Media International, 41(3): 231.

26.	Burgess, L. (2003). WebCT as an E-Learning Tool: A Study of Technology 
Students Perceptions. Journal of Technology Education, 15(1): 6-15.

27.	Fleck, R., Mcqueen, S. (2002). Internet Access, Usage and Policies in College 
and Universities. (Online), Available On:

a.	 Http://Www.Firstmanday.Dk/Issues 4-11/Fleck

28.	Siemens, G. and Conole, G. (2011). Special Issue Connectivism: Design 
and Delivery of Social Networked Learning. International Review of Research 
in Open and Distance Learning. 12(3): 1-4. 

29.	Sife, A., Lwoga, E., Sanga, C. (2007). New Technologies for Teaching 
and Learning:  Challenges for Higher Learning Institutions in Developing 
Countries. Sokoine University Of Agriculture, Tanzania.

تقويم برنامج الدبلوم العام في التربية بالجامعة 
الإسلامية بالمدينة المنورة – المملكة العربية السعودية - 

في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلاب

د.غالي بن دهيران اللقماني
ق�سم التربية بالجامعة الإ�سلامية - ال�سعودية



178179 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.غالي بن دهيران اللقماني
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

د.غالي بن دهيران اللقماني
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

تقويم برنامج الدبلوم العام في التربية بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة – 
المملكة العربية السعودية - في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر 

الطلاب

د.غالي بن دهيران اللقماني 	

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على مدى تحقق معايير الجودة ال�شاملة في برنام��ج الدبلوم العام في التربية 

بالجامعة الإ�سلامية  من وجهة نظر الطلاب.
ولغر���ض البح��ث �صمّم الباحث ا�ستبان��ة مكوّنة من )45( معياراً، توزعت عل��ى خم�سة مجالات: الأهداف، 

طرق التدري�س والو�سائل التعليمية، المحتوى العلمي، �أ�ساليب التقويم، التربية العملية(
وتكوّن��ت عين��ة البحث م��ن )233( طالب��اً، �أ�سفرت نتائ��ج الدرا�سة عن تحق��ق معايير الج��ودة ال�شاملة في 
البرنام��ج بدرج��ة متو�سطة، وعدم وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية تبعاً لمتغير ن��وع العمل، ووجود فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة تبعاً لمتغيرات: نوع الدرا�سة، والتخ�ص�ص في الدرا�سة الجامعية، وفترة الانقطاع بين 

المرحلة الجامعية والالتحاق بالبرنامج.

الكلمات المفتاحية :
الجودة في التعليم الجامعي، الدبلوم العام في التربية، الجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة.

Evaluation General Diploma Program in Education at the Islamic University of 
Madinah - Saudi Arabia - in Light of the Overall Quality of the Perspective of 

Students Standards

Abstract :
This study aims to investigate the availability of comprehensive quality standards 
in the Program of General Diploma in Education, at the Islamic University, Saudi 
Arabia from the viewpoint of the students. The researcher used the descriptive 
method to collect data. The tool used was a questionnaire composed of 45 
statements, which are distributed into five areas: objectives, teaching methods 
and teaching aids, the content of the curriculum, assessment, and practical 
education. The number of the students who responded to the questionnaire was 
(233). The study came up with the following results: 

- The study found that students see the availability of comprehensive quality 
standards were Moderate as all.

- There was no statistically significantly different in comprehensive quality 
standards related to type of students work.

- There were statistically significant differences in comprehensive quality 
standards related to major, the time between drop out of university and 
registration in the program of General Diploma in Education. 

Keywords:

Quality in higher education- General Diploma in Education- Islamic University 
of Medina
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مقدمة:
ي��كاد يتف��ق التربويون على حقيق��ة مفادها: �أنّ المعلم هو حجر الزاوية في العملي��ة التعليمية وهو الموجه 
وال�ساع��ي نح��و تحقي��ق �أهدافها وبرامجه��ا، وذلك ي�ستدع��ي �إعداد المعل��م �إعداداً جي��داً �أكاديمي��اً ومهنياً 
وثقافياً، �ضمن م�ؤ�س�سات �إعداد تعمل برامجها على تقديم خبرات تربوية تمكّنه من التفاعل الجاد والمبدع 
م��ع مختل��ف معطيات الع�صر وتقنيات��ه؛ وعليه ف�إنّ ثمة معاي�ري ينبغي لم�ؤ�س�سات �إعداد المعل��م �أن تلتزم بها 

ل�ضمان جودتها يمكن �إجمالها في الآتي:
اكت�س��اب الطلبة المعلمين مدى وا�سعاً من المع��ارف والمهارات التي تنمي �شخ�صياتهم ب�شمولية، وت�ؤهلهم  	-

في حياتهم العلمية والمهنية.
وج��ود نظ��ام للتقييم ي�شمل جمي��ع البيانات وتحليلها عن ق��درات الطلبة المعلم�ني و�أداء الخريجين،  	-

كذلك وجود نظام لتقويم الكلية وتطوير برامجها.
ممار�س��ة الطلبة المعلمين المهارات والمعارف ميدانياً وعملياً تحت �إ�شراف منظمة ومتابعتها، مع تحديد  	-

�أهداف التدريب الميداني بو�ضوح.
يق��وم بالتدري���س في الكلية �أع�ضاء هيئة تدري�س مخت�صين وم�ؤهل�ني �أكاديمياً وتربوياً يتم توظيفهم  	-
تبعاً ل�ضوابط محددة وتنظيم الم�ؤ�س�سة برامج لتطويرهم مهنياً وذاتياً مع متابعتهم وتقويم �أدائهم.

يكون لدى الكلية من�ش�آت تعليمية منا�سبة مع توفر الأجهزة والتقانات التعليمية والخدمات المرتبطة  	-
بها، ووجود و�سائل ل�ضمان �أمن الطلبة والهيئة التدري�سية و�سلامتهم )�إبراهيم،2009(

وي�شير ال�شرقي)2004 ( �إلى �أنّ المعلم يحتل مكان ال�صدارة بين العوامل الأخرى التي يتوقف عليها نجاح 
التربية في بلوغ غايتها.

وفي �ض��وء المتغ�ريات المعرفي��ة وفي ظ��ل م��ا ي�شه��ده الع��الم اليوم من تط��ورات متلاحق��ة في المج��الات المعرفية 
والثقافية والتعليمية وغيرها، ازدادت الدعوات �إلى تكثيف الجهود لتجويد برامج �إعداد المعلم والتركيز على 
بناء معلم “ المعرفة الع�صري” وهو المعلم الذي يمتلك قاعدة علمية معرفية �صلبة وذات ات�ساع وعمق معرفي، 
ولديه القدرة على تجديد معارفه، ورغبته الم�ستمرة في الاحتفاظ الدائم بالحديث والجديد في هذه المعارف.

فالح�صول على معلم كفء ومعدّ �إعداداً عالياً مهنياً و�أكاديمياً وتكنولوجياً للقرن الحادي والع�شرين يتطلب 
تطوي��راً كام�اًل جذرياً لبرامج �إعداد المعلم بكليات التربية في �ضوء ر�ؤي��ة ع�صرية وم�ستقبلية وبما يواجه 

من التحديات والمتغيرات المت�سارعة )محمود،2004(
ومن هنا كانت حاجة التعليم الجامعي �إلى التحديث والتطوير وخا�صة الجامعات الإ�سلامية ومنها الجامعة 
الإ�سلامية بالمدينة المنورة لأجل التوا�صل، ومواكبة التطورات الهائلة في الجامعات الإقليمية والعالمية من 
حي��ث الجودة والمعاي�ري الأكاديمية مما ي�ستدعي وجود م�ؤ�شرات معيارية لج��ودة عنا�صر التعليم الجامعي 
تعد بحد ذاتها الأ�سا�س الر�صين في تحليل النتائج والو�صول �إلى الأهداف ومعرفة الخلل وتحليله، ومعرفة 

م�ستوى الأداء لكافة الأن�شطة التعليمية وبالتالي الح�صول على المنتج التعليمي الجيد.

م�شكلة الدرا�سة :
يتخذ �إعداد المعلم في المملكة العربية ال�سعودية �شكلان رئي�سان :

الأول: �إعداد المعلم في كليات التربية.
الث��اني: �إعداد المعلم عن طريق برامج الدبلوم الع��ام في التربية وهذه البرامج يلتحق بها خريجو الكليات 

غير التربوية �سواء �أكانوا معلمين على ر�أ�س العمل، �أو ممن يرغب في الالتحاق بمهنة التعليم.
وتقدّم الجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة ممثلة في ق�سم التربية الدبلوم العام في التربية، وتتم الدرا�سة 

في ف�صل�ني درا�سي�ني وتت��م الدرا�سة ب�أ�سلوب المق��ررات الدرا�سية، وع��دد الوحدات المق��ررة لمرحلة الدبلوم 
)32( وحدة، موزعة على ف�صلين درا�سيين ح�سب الآتي:

الم�ستوى الثانيالم�ستوى الأول

عدد المقررم
عدد المقررمالوحدات

الوحدات

2علم النف�س التربوي21التربية الإ�سلامية1

2القيا�س والتقويم التربوي22�أ�صول التربية2

2تقنيات التعليم23�أ�سا�سيات المناهج3

2التربية وم�شكلات المجتمع24الإدارة المدر�سية4

2التعليم في المملكة العربية ال�سعودية25طرق التدري�س العامة5

3التربية العملية26الإ�شراف التربوي6

2الحا�سوب في التعليم27التوجيه والإر�شاد الطلابي7

2م�شكلات ومواقف تدري�سية18المدخل �إلى مناهج الدرا�سة التربوي8

17المجموع15المجموع

ولك��ون الطال��ب هو الم�ستفي��د الأخير من جودة التعلي��م في برنامج الدبلوم العام في التربي��ة ارت�أى الباحث 
�أن ي�ستطل��ع �آراء الدار�س�ني في الدبلوم، وفي �ضوء ما �سب��ق ف�إنّ م�شكلة الدرا�سة تتمحور حول تقويم برنامج 

الدبلوم العام في التربية في �ضوء متطلبات الجودة ال�شاملة من وجهة نظر الطلاب.

�أهداف الدرا�سة :
ته��دف الدرا�س��ة �إلى هدف رئي���س هو التعرف على مدى تحق��ق معايير الجودة ال�شامل��ة في برنامج الدبلوم 

العام في التربية من وجهة نظر الطلاب.

�أ�سئلة الدرا�سة:
ت�سعى الدرا�سة �إلى الإجابة على الأ�سئلة الآتية:

ما م�ستوى توافر معايير الجودة ال�شاملة في برنامج الدبلوم العام في التربية من وجهة نظر الطلاب؟
ه��ل توج��د فروق ذات دلالة �إح�صائية ب�ني ا�ستجابة �أفراد العينة تعزى لمتغ�ريات الدرا�سة: )نوع العمل، 
التخ�ص���ص في الدرا�سة الجامعي��ة، نوع الدرا�سة، فترة الانقطاع بين المرحلة الجامعية والالتحاق بالدبلوم 

العام في التربية(؟

�أهمية الدرا�سة:
ت�ستقي الدرا�سة الحالية �أهميتها من النقاط الآتية:

�أولًا: �أهمي��ة برام��ج �إعداد المعلم ودورها في ت�أهيل المعلمين الأكفاء في جميع الجوانب بما يواكب التطورات 
المت�سارعة في عالم المعرفة.
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ثاني��اً: ت�ستم��د الدرا�س��ة �أهميتها كذلك من �أهمي��ة الجودة ال�شامل��ة خ�صو�صاً مع ت�ساب��ق م�ؤ�س�سات �إعداد 
المعلمين على تطبيق معايير الجودة في برامجها.

ثالثاً: تكت�سب الدرا�سة �أهميتها من �أهمية عملية التقويم للبرامج ب�شكل دوري وما ي�سفر عنه التقويم من 
نواحي القوة وال�ضعف في البرنامج.

م�صطلحات الدرا�سة:
Quality الجودة

يعرفها )البيلاوي و�آخرون، 2006( ب�أنها:”عبارة عن المطابقة لمتطلبات �أو موا�صفات معينة”
بينم��ا يعرفه��ا المعهد الأمريكي للمعاي�ري American National Standards ب�أنه��ا “جملة ال�سمات 

والخ�صائ�ص للمنتج �أو الخدمة التي تجعله قادراً على الوفاء باحتياجات معينة”
و تحدد الجودة �إجرائياً في هذه الدرا�سة ب�أنها: مدى مطابقة برنامج الدبلوم العام في التربية في الجامعة 
الإ�سلامية بالمدينة المنورة لمعايير وموا�صفات ت�سعى �إلى تقديم �أعلى م�ستوى من درجات الخدمة التعليمية 

التي ت�ضمن تزويد المتعلم بالمعارف والمهارات والقدرات المنا�سبة لمجال تخ�ص�صه.

معايير الجودة ال�شاملة:
يعرفه��ا ) المخ�الفي ،2007( ب�أنها »مجموعة من المعايير التعليمية والتربوية الهادفة �إلى تطوير برامج 
�إع��داد المعل��م، وتطوي��ر الأهداف، ونظ��ام �إع��داد �أع�ضاء هيئ��ة التدري���س والعاملين، ورف��ع م�ستوى جودة 

التعليم ومخرجاته وتطويره وتح�سينه«
في ح�ني عرفه��ا )ن�ص��ر،2007( ب�أنها »تلك المعاي�ري المقننة التي ا�صطلح عليها عالمي��اً، والتي ينبغي توفيرها 
لقيا���س م��دى الأداء بمفهوم��ه ال�شامل الذي يت�ضم��ن �أداء كل من الطالب والمعلم والق�س��م العلمي والم�ؤ�س�سة 

التربوية والتعليمية )الكلية القائمة بالإعداد( والإدارة التعليمية �أو الجامعة«
وهذا هو المتّبع �إجرائياً في هذه الدرا�سة.

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:
يع��د الطال��ب والمعلم هما جوهر العملية التعليمية ومحورها، ويقع عل��ى عاتق المعلمين الم��سؤولية الأكبر في 
تهيئ��ة وتن�شئة الطلبة، وقيادة التغيير في الع�صر الذي يت�س��م بالانفجار المعرفي، وثورة تقنية الات�صالات 
والمعلوم��ات وعولمة الن�شاط الب�شري والانفتاح ال�شديد مع تغير مفاهيم الزمان والمكان مما يقت�ضي التركيز 
عل��ى �إع��داد المعلمين الإع��داد الجيد و�أن ينظ��ر لمعلم الم�ستقب��ل نظرة �شمولي��ة تراعي الجوان��ب النف�سية 
والثقافي��ة والاجتماعي��ة والمادية والتقنية مع توفير كافة ال�سبل والم��وارد والإمكانات لت�أهيلهم مع تهيئة 

البيئة التعليمية التي يمار�سون �أعمالهم فيها ومن خلالها ) بخ�ش ويا�سين ،2009(
وي�شير )زيتون ،2004( �إلى �أهمية تحديد معايير الجودة و�ضرورتها في التعليم و�أجمله فيما ي�أتي:

ت�ؤدي �إلى تكاف�ؤ الفر�ص التعليمية. 	-
تزود المعلمين ب�سل�سلة متتابعة من الأهداف يمكن �أن يوجهوا تعليمهم نحوها. 	-

ت�ساعد على تح�سين الأداء الأكاديمي للتلاميذ. 	-
تحدد المعرفة والمهارات المطلوبة من التلاميذ. 	-

ت�ستخدم الاختبارات مرجعية المحك بما يقدّم تغذية راجعة م�ستمرة عن م�ستوى التلاميذ وم�ستوى التعليم. 	-
تعدّ جزءاً من الإ�صلاح عن طريق تح�سين فاعلية التدري�س وكفاءته. 	-

ويع��د مفهوم الجودة ال�شاملة من �أح��دث المفاهيم التي دخلت الميدان التربوي ويرتكز مفهومها على فل�سفة 
�إجرائي��ة م�ؤداه��ا �أنّ الج��ودة هي عملية تح�س��ن تت�صف بالا�ستمراري��ة في مراحل العم��ل كافة وعلى نحو 

متوا�صل.)الحراح�شة و�آخرون، 2010(
وت�سع��ى الج��ودة ال�شامل��ة �إلى �إعداد الطلب��ة المعلمين ب�سمات معين��ة تجعلهم قادرين عل��ى معاي�شة غزارة 
المعلوم��ات وعملي��ات التغيير الم�ستمرة والتق��دم التكنولوجي الهائل؛ بحيث لا ينح�ص��ر دورهم فقط في نقل 
المعرف��ة والإ�صغاء ولكن في عملي��ة التعامل مع هذه المعلومات والا�ستفادة منها بالقدر الكاف لخدمة عملية 
التعل��م ولذل��ك ف���إن هذه المرحل��ة تتطل��ب معلماً بموا�صف��ات معين��ة لا�ستيعاب كل م��ا هو جدي��د ومت�سارع 

والتعامل معها بفاعلية ) الطائي، 2008(
ودعم��اً لفك��رة تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في التعليم فق��د ف�سر )البكر،2001( نظ��ام الجودة الخا�ص 

بالتربية والتعليم في الآتي:
الم�ستفي��د الخارج��ي: ه��و المجتم��ع بتوفير قوى عامل��ة على درجة م��ن الكف��اءة تلبي حاجات �س��وق العمل 

وتطوير المجتمع.
الم�ستفيد الأ�سا�سي: هم الطلبة بتحقيق الطموحات ال�شخ�صية والمهنية ومتعة التعليم بروح الفريق .

الم�ستفي��د الفرع��ي: هم �أولياء الأم��ور بتحقيق تعليم جيد للأبن��اء يعدّهم ب�ش��كل كاف للم�ستقبل، وتوفير 
تغذي��ة راجع��ة حول �سلوك الأبناء وم�ستويات تح�صيلهم، والتع��رف على م�شكلاتهم قبل وقوعها، وتحديد 

احتياجاتهم للمطالبة بتحقيقها من خلال النظام التعليمي.
وتع��دّ ق�ضي��ة جودة التعلي��م من الق�ضايا التي ب��د�أت تنال اهتمام��اً فائقاً من التربويين حي��ث ي�شير مفهوم 
الج��ودة �إلى الإتقان والدقة والكف��اءة في الأداء وينظر لجودة التعليم على �أنها فل�سفة �إدارية تهدف �إلى 
تحقيق التميز في جودة �أداء الم�ؤ�س�سة التعليمية وجودة مخرجاتها، وتت�ضمن معايير جودة التعليم معايير 

خا�صة لكل من المعلم، والطالب والمنهج والمدر�سة وعلاقة المدر�سة بالمجتمع والإمكانات المادية.
و�أ�صبح��ت تقا���س كف��اءة �أي م�ؤ�س�س��ة تعليمية وجودة ما تقدمه م��ن تعليم وما تحققه م��ن م�ستوى تعليمي 
لخريجيه��ا بكف��اءة معلميه��ا وم��ا يمتلكونه من مه��ارات تدري���س، فالتدري�س يمث��ل قلب العملي��ة التعليمية 

وجوهرها وبذلك ف�إنّ جودة المنظومة التعليمية رهن بجودة �أداء المعلم )را�شد،2007(
و كم��ا ي��رى )مع��اد،2007( �أنّ  الاهتم��ام في كث�ري م��ن دول العالم المتقدم��ة في �أواخر الق��رن الما�ضي اتجه 
نحو تح�سين العمل وتطويره في الم�ؤ�س�سات التعليمية التربوية، و�أ�صبح الاعتماد كبيراً على معيار الأف�ضلية 
في مج��ال التعلي��م في هذه الم�ؤ�س�سات التي تعم��ل على تح�سين مدخلاتها ومخرجاته��ا التعليمية وكان ظهور 
ذل��ك رد فع��ل �إيجابي لظهور حركة �ضمان الجودة نظراً لما �أب��داه الأكاديميون من قلق حول التعليم العالي 
ال��ذي نج��م عن عوامل والتي منها التناف�س الدولي؛ الأمر الذي دفع بالكثير من الم�ؤ�س�سات التعليمية البدء 
بالاهتم��ام بالج��ودة في التربية والتعليم من حيث تعريفها وتطوي��ر برامجها وتعزيزها وو�ضع معايير لها؛ 
فالجودة مفهوم متعدد الأبعاد ي�شمل جميع المهام والأن�شطة بدءاً من البرامج التعليمية والتربوية و�صولًا 
�إلى البح��وث والدرا�س��ات والتح�صي��ل العلم��ي والتوظي��ف والتعيين والطلب��ة والمباني والأجه��زة والمعدات 

والخدمات وغيرها )الورثان،2007(
و م��ن هنا �أ�صبحت الدول المتقدم��ة تولي تحقيق الجودة الأكاديمية ومعايير اعتم��اد الجامعات وم�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي عناية خا�صة، ب�سبب قناعتها ب�أنه يقع على عاتق جامعاتها وم�ؤ�س�سات التعليم العالي فيها 
الم��سؤولي��ة الأولى في �إع��داد �أجياله��ا وت�أهيلهم لمواجه��ة تحديات الع�صر، ولإيمانها �أن ال��ذي �أ�صبح مطلوباً 
ه��و »تعلي��م« من نوع جدي��د، تعليم يهيئ الفرد والمجتم��ع لحقائق وديناميكيات ع�صر الث��ورة التكنولوجية 
والمعرفي��ة، الت��ي �أ�صبح��ت �أهم خوا�ص القرن الح��ادي والع�شرين، وه��ي ثورة تعتمد عل��ى المعرفة العلمية 

المتقدمة والا�ستخدام الأمثل للمعلومات المتدفقة والمت�ضاعفة.
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 وي�ش�ري )غال��ب وتوفي��ق، 2008( �إلى �أنّ الجودة ال�شامل��ة  في مجال التعليم الجامع��ي لا تعني التخطيط 
لجع��ل الجامعات من�ش�آت تجارية ت�سعى �إلى م�ضاعف��ة �أرباحها عن طريق تح�سين منتجاتها، ولكن ما ينبغي 
�أن ن�ستفيد منه في مدخل الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي هو تطوير مجموعة من المعايير والإجراءات 
الت��ي يه��دف تنفيذه��ا �إلى التح�سين الم�ستمر في المنت��ج التعليمي تحقيقاً لجودة المنت��ج، و�سعياً �إلى م�ضاعفة 

�إفادة الم�ستفيد الأول من كافة الجهود التعليمية وهو المجتمع بكل م�ؤ�س�ساته، وجماعاته و�أفراده.
ول��ذا �شهد التعلي��م الجامعي في العقود الأخيرة تزايداً في م�ؤ�س�ساته التي تق��دم البرامج التعليمية ب�أنواعها 
المختلفة، وهذا التطور ا�ستدعى تقويم البرامج التعليمية المقدمة من �أجل التحقق من جودة نوعية التعليم 
المق��دّم و�ضمان تط��ور هذه البرامج من خ�الل العمل على التح�س�ني والتطوير الم�ستم��ر للم�ؤ�س�سات والبرامج 
التعليمية من خلال القيام بعمليتي التقويم الذاتي والخارجي للم�ؤ�س�سة الجامعية, )البنا وعمارة، 2005(
ونتيج��ة لم��ا �سبق وُجّه النقد للبرام��ج التقليدية لإعداد المعلم�ني نظراً لتركيزها عل��ى المعرفة، والمقررات، 
والاعتم��اد في برام��ج التربية العملية عل��ى المعرفة النظرية بو�صف هذه المعرف��ة تكفي الطالب لأن يكون 
معلم��اً ق��ادراً على تعليم طلبته وه��ذا يعني �أن م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي تعد معلم�ني : الحقائق والمعلومات 
الت��ي يت�ضمنها المق��رر بطريقة تقليدية لزمان م�ضى، ولمدار�س لم تعد قائم��ة، فهم بحاجة لمهارات ومعارف 
جديدة واتجاهات لما ينبغي �أن يقوم به المعلم الع�صري، مما ي�ستدعي قيام كليات التربية بتقويم برامجها 
ب�ش��كل م�ستمر ودائم في �ض��وء متطلبات التنمية بق�صد تح�سين قبول  المدخلات وم��رورًا بالعمليات وانتهاءً 

بالمخرجات.
و�إذ �أردن��ا الو�ص��ول بالتعلي��م �إلى درجة من الكفاءة ينبغ��ي للجامعات تطبيق الج��ودة ال�شاملة واعتمادها 

وت�ضمينها في العملية التعليمية.
وفي هذا الإطار �سعى الكثير من الباحثين �إلى تقويم برامج �إعداد المعلم في �ضوء معايير الجودة، فللتعرف على 
معاي�ري اعتم��اد المعلم في م�ص��ر في �ضوء بع�ض الاتجاه��ات العالمية الحديثة قام ح�س�ني و �إبراهيم ) 2002(  
بدرا�س��ة هدف��ت �إلى التعرف على ماهية اعتم��اد المعلم، و�أهدافه، ومراحل��ه، و�إجراءاته ومعاييره ومحاولة 
الو�ص��ول �إلى ت�ص��ور مق�رتح لاعتماد المعلم في م�ص��ر، وقد اعتمد في ذل��ك على المنهج الو�صف��ي لجمع البيانات 
وو�صفه��ا والرب��ط بين مدلولاتها، وخلُ�ص الباحثان �إلى  �أن��ه للو�صول �إلى المعلم المعتمد لابد من توافر معايير 
الاعتم��اد، ال��ذي يتنوع م��ا بين الاعتماد الكل��ي �أو الم�ؤ�س�سي واعتم��اد �أكاديمي للبرامج، واعتم��اد مهني خا�ص 
بمهنة التدري�س، ومع اختلاف متطلبات كل نوع �إلا �أنهم متداخلين ويعتمد كل نوع على الآخر ، ومعنى ذلك �أن 
المعلم لا يكون ذا كفاءة �إذا تخرج من م�ؤ�س�سة �أدائها �ضعيف وبرامجها الدرا�سية لا ت�ؤدي الدور المن�شود منها.

وفي درا�س��ة ق��ام به��ا  ال�شرق��ي  ) 2004 ( والت��ي هدفت �إلى تق��ويم برنامج �إعداد معل��م العلوم في المرحلة 
الابتدائي��ة لكليات المعلمين بالمملكة العربية ال�سعودية، وق��د �أظهرت نتائج الدرا�سة مجموعة من جوانب 

القوة وال�ضعف في برنامج �إعداد معلم العلوم على النحو الآتي:
العام. الإعداد  برنامج  في  �ضعف  وجود  	•

التخ�ص�صي. الإعداد  برنامج  في  �ضعف  وجود  	•
المهني. الإعداد  محتوى  ملاءمة  	•

لإعداد الطالب نحو مهنة التدري�س. والنف�سية  التربوية  المقررات  �إ�سهامات  �ضعف  	•
و�سع��ت درا�سة الج�الد ) 2006 ( �إلى تقويم برنامج �إعداد معلمي التربي��ة الإ�سلامية ومعلماتها في �شبكة 
جامع��ة عجمان للعلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر الطلب��ة، وفي �ضوء متغيرات جن�س الطلبة، وم�ستواهم 

الدرا�سي، وتقديرهم العام. 
و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة �أن المتو�سط��ات الح�سابية للمج��الات مجتمعة جاءت بدرجة عالي��ة، وقد احتل 
المج��ال الث��اني المك��ون النظري للبرنام��ج: الرتبة الأولى، في حين ج��اء المجال الأول: �أه��داف البرنامج في 
الرتب��ة الثاني��ة وبتقدير عال لكليهما، وج��اء المجال الثالث المكون التطبيقي للبرنام��ج)في الرتبة الثالثة 

وبتقدي��ر متو�س��ط(و في درا�س��ة قام بها فتحي و �آخرون ) 2006 ( هدف��ت �إلى تحليل وتقويم مدى فعالية 
الدبلوم العام في التربية بجامعة ال�سلطان قابو�س في �ضوء المنظور الفكري والعالمي لهذا البرنامج.

و�أ�سف��رت الدرا�س��ة ع��ن مجموعة م��ن النتائج �أبرزه��ا : �أن البرنامج يحق��ق الأهداف المرج��وة منه بن�سبة 
كبيرة مما ي�شير �إلى ارتفاع م�ستوى الكفاءة الداخلية للبرنامج. 

ولمعرف��ة جوان��ب الق��وة وال�ضع��ف في برنام��ج �إعداد المعل��م بكلي��ة التربية جامع��ة ال�سلط��ان قابو�س وفق 
متطلب��ات معاي�ري الاعتم��اد الأكاديمي قام��ت ال�شرع��ي ) 2009 (با�ستط�الع �آراء الخريج�ني فيما يتعلق 
بمج��الات الدرا�س��ة وتو�صل��ت  �إلى �أنّ هناك تفاوت��اً فيما بينها ب�ني الم�ستوى الكبير والمتو�س��ط، وهي ب�شكل 
ع��ام تعط��ي م�ؤ�ش��رات جيدة، وكانت ف��وق المتو�سط عن��د تقييم الطلاب لم��ا تعلموه من البرنام��ج، مما ي�ؤكد 
�أن البرنام��ج ي�س�ري �إلى الهدف النهائ��ي نحو التطوير والتح�س�ني وفق تطبيق معايير الاعتم��اد الأكاديمي، 

وتحقيق الاعتراف الأكاديمي وتمكين كلية التربية من تحقيق ر�سالتها على �أف�ضل وجه ممكن.
و�سعت درا�سة المطرفي ) 2009 ( �إلى التعرف على مدى تحقق معايير الجودة ال�شاملة في برنامج �إعداد معلم 
العلوم، وت�أثير كل من الم�ؤهل العلمي والخبرة العلمية في ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أظهرت نتائج 
الدرا�س��ة �أن درج��ة تحقق معايير الجودة ال�شاملة في برنام��ج �إعداد معلم العلوم كانت متو�سطة، و�أن وجود 
معوقات تحول دون تحقيق الجودة ال�شاملة في هذا البرنامج تحقق بدرجة موافق، و�شكلت ن�سبة )75 %( 
م��ن العين��ة ، كم��ا وجدت ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ست��وى )0.001 ( و ) 0.05 ( بين متو�سطات 
�أف��راد العين��ة تعزى لمتغيري )الم�ؤهل العلمي، الخبرة العلمية(، وعدم وجود فروق عند م�ستوى ) 0.869 ( 

و )0.984( للمعدل العام لمعوقات معايير الجودة تعزى لمتغيري )الم�ؤهل العلمي، الخبرة العلمية(. 
وفي درا�س��ة �أعدته��ا �سوي��دان ) 2010 ( هدفت �إلى التو�ص��ل �إلى قائمة معايير الجودة التي يجب توافرها 
في برنامج الدبلوم العام في التربية �شعبة الكمبيوتر التعليمي بمعهد الدرا�سات التربوية بجامعة القاهرة، 
�إ�ضاف��ة �إلى تقويم برنامج الدبلوم العام في التربية �شعب��ة الكمبيوتر التعليمي بمعهد الدرا�سات التربوية 
جامع��ة القاه��رة في �ض��وء معايير الج��ودة والاعتم��اد، وهدفت الدرا�سة كذل��ك �إلى كيفي��ة تفعيل برنامج 
الدبل��وم الع��ام في التربي��ة �شعبة الكمبيوت��ر التعليمي بمعهد الدرا�س��ات التربوية جامع��ة القاهرة لمعايير 

)UNDP( الجودة والاعتماد الخا�صة ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
وبعد المعالجة الإح�صائية تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أبرزها تحقق م�ستوى الجودة المطلوب  

في �إنتاج م�صادر التعليم والتعلم ومجال �أع�ضاء هيئة التدري�س والمناهج الدرا�سية.
كم��ا حاول��ت ال�سبع )2010( تقويم برنامج �إعداد معلم اللغة العربية في كلية التربية بجامعة �صنعاء في 

�ضوء معايير الجودة ال�شاملة.
ولتحقي��ق ه��دا الهدف قامت الباحث��ة ب�إعداد قائمة بمعايير الج��ودة ال�شاملة لبرنامج �إع��داد معلم اللغة 
العربية في كلية التربية بجامعة �صنعاء، تم ا�شتقاقها من الكتب المتخ�ص�صة والدرا�سات والبحوث ال�سابقة، 
ا�شتملت على)152( معيارًا موزعة على )12( مجالًا، تم تحويل القائمة �إلى مقابلتين مع م��سؤولي القبول 
وق�س��م اللغ��ة العربي��ة، وا�ستبانتين مع �أع�ض��اء هيئة التدري���س والطلبة، وتكونت عين��ة الدرا�سة من)9( 

�أع�ضاء من هيئة التدري�س و)71( طالبًا.
وق��د �أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة �ضعف تواف��ر معايير ج��ودة �سيا�سة القبول م��ن وجهة نظر م�س���ؤول القبول، 
وكذل��ك �ضع��ف توافر معايير ج��ودة برنامج الإعداد م��ن وجهة نظر ق�س��م اللغة العربي��ة والطلبة، بينما 

توافرت معايير جودة برنامج الإعداد من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في الق�سم بم�ستوى متو�سط.
و هدفت درا�سة الباز )2010( �إلى تقويم فعالية �إعداد معلم العلوم الفيزيائية ب�شعبتي الفيزياء والكيمياء 
في كليات التربية في �ضوء معايير الجودة، ولتحقيق ذلك تم �إعداد قائمة بمعايير الجودة التي يجب توافرها 

في برنامج �إعداد معلم العلوم الفيزيائية وقد ا�شتملت على )5( مجالات رئي�سة تت�ضمن )194( معياراً.
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وللتع��رف عل��ى مدى توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلم العل��وم الفيزيائية فقد تم تحليل محتوى 
تو�صي��ف مقررات برنامجي �إعداد معلم الكيمي��اء والفيزياء للائحة الجديدة ال�صادرة عن م�شروع تطوير 
كليات التربية في �ضوء قائمة معايير الجودة التي تم �إعدادها، و�أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن تحقيق معايير 
ج��ودة المحت��وى بن�سب��ة كب�رية، وتحقق كل م��ن: معايير ج��ودة الأهداف، ومعاي�ري جودة ط��رق التدري�س، 

والو�سائل التعليمية، و�أ�ساليب التقويم بدرجة متو�سطة.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:
�أ- منهج الدرا�سة:

�إنّ طبيعة الدرا�سة تتطلب ا�ستخدام المنهج الو�صفي الم�سحي، وهو ذلك المنهج »الذي يتم بوا�سطته ا�ستجواب 
جمي��ع �أفراد مجتم��ع البحث �أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف و�صف الظاهرة المدرو�سة من حيث طبيعتها 

ودرجة وجودها فقط  دون �أن يتجاوز ذلك �إلى درا�سة العلاقة �أو ا�ستنتاج الأ�سباب« )الع�ساف:1996(

ب – مجتمع الدرا�سة:
تكوّن مجتمع الدرا�سة من جميع الطلبة الدار�سين في برنامج الدبلوم العام في التربية بالجامعة الإ�سلامية.

ج- عينة الدرا�سة:
يع��دّ مجتم��ع الدرا�سة هن��ا هو عينتها؛ �إذ حاول الباح��ث ا�ستيعاب جميع �أفراد مجتم��ع الدرا�سة وذلك من 

خلال توزيع الا�ستبانة على الطلاب في القاعات الدرا�سية.
هذا ولوجود �صعوبة في الو�صول �إلى الطلاب بعد التخرج انتظر الباحث �إلى الأ�سبوع الأخير من الدرا�سة 
حت��ى ي�ضم��ن وجود ت�ص��وّر وا�ضح لدى الطالب عن البرنام��ج وقام بتطبيق �أداة الدرا�س��ة وقد �شملت عينة  

الدرا�سة 233 طالباً من �أ�صل 280 طالبا وفق الجدول التالي:
خ�صائ�ص عينة الدرا�سة ح�سب متغير نوع العمل:

الن�سبةالعددالمتغير

53%124طالب

 23.4%54معلم

 23.6%55�إداري

 100%233المجموع

خ�صائ�ص العينة ح�سب متغير نوع الدرا�سة الجامعية

الن�سبةالعددالمتغير

 56%129انتظام

 54%104انت�ساب

 100%233المجموع

خ�صائ�ص عينة الدرا�سة ح�سب متغير التخ�ص�ص في الدرا�سة الجامعية

الن�سبةالعددالمتغير

 56%127نظري

54%106علمي

100%233المجموع

خ�صائ�ص عينة الدرا�سة ح�سبت متغير فترة الانقطاع بين الدرا�سة الجامعية والالتحاق بالدبلوم العام في التربية:

الن�سبةالعددالمتغير

96 %161منقطع

31 %72غير منقطع

100%233المجموع

د- �أداة الدرا�سة ) �صدقها وثباتها (:
خطوات بناء �أداة الدرا�سة :

العالمية. المعايير  وبع�ض  ال�سابقة،  والدرا�سات  المو�ضوع  �أدبيات  على  الاطلاع   -  1
2 - في �ضوء الدرا�سات ال�سابقة قام الباحث ب�إعداد قائمة بمعايير الجودة الواجب توافرها في برنامج 

الدبلوم العام في التربية.
3 - عر�ض القائمة في �صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين في المناهج وطرق التدري�س 
و�أ�ص��ول التربية وو�ضع �أمام كل معي��ار اختياران للحكم على منا�سبة العبارة في ذاتها ) منا�سبة ، غير 
منا�سب��ة ( و خياران �آخران لمدى ملاءمة العب��ارة للمجال ) ملائمة، غير ملائمة( وقد �أقر المحكمون 

بمنا�سبة �أكثر المعايير وملاءمتها للمجال، وبناءً على �آراء ال�سادة المحكمين تم تعديل ما يلي:
ت�صحيح بع�ض الأخطاء اللغوية.

حذف بع�ض العبارات و�إ�ضافة �أخرى ذات قيمة.
و�ض��ع ال�صورة النهائي��ة لقائمة معايير الجودة في برنام��ج الدبلوم العام في التربي��ة بالجامعة الإ�سلامية، 

وقد ا�شتملت على ما يلي:
معايير.  10 وتت�ضمن  الأهداف  جودة   -  1

معايير.  8 تت�ضمن  و  العلمي  المحتوى  جودة   -  2
معايير.  9 وتت�ضمن  التعليمة  والو�سائل  التدري�س  طرق  جودة   -  3

معايير.  9 وتت�ضمن  التقويم  �أ�ساليب  جودة   -  4
- جودة التربية العلمية وتت�ضمن 9 معايير.  5

�صدق الأداة : قام الباحث بالتحقق من �صدق �أداة الدرا�سة من خلال الآتي :
�أولًا : ح�س��اب ال�ص��دق الظاهري من خ�الل عر�ض الا�ستبانة عل��ى مجموعة من الأ�سات��ذة المتخ�ص�صين في 
المناه��ج وطرق التدري���س، والإح�صاء التربوي، و�أ�ص��ول التربية، وقام الباحث بجم��ع ملحوظات المحكمين 
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والتي ا�شتملت على حذف بع�ض العبارات �أو �إ�ضافتها، �إ�ضافة �إلى تقديم لبع�ض العبارات �أو لت�أخيرها.
ثاني��اً : ع��ن طريق ح�س��اب م�صفوفة الارتباط بين المج��الات الخم�سة المكونة للا�ستبان��ة والدرجة الكلية 
ل��ه، كم��ا يتبين من الجدول )1(  �إلى �أن معاملات الارتب��اط بين مجالات الا�ستبانة تراوحت بين )0.722 
و 0.830( وجميعه��ا كان��ت دالة عند م�ستوى )0.05( مما يدل على  تما�س��ك الا�ستبانة و�صدقها في قيا�س 

ما و�ضعت لقيا�سه.
جدول  )1( يو�ضح م�صفوفة الارتباطات بين مجالات الا�ستبانة الخم�سة والدرجة الكلية

المجال مجالات الا�ستبانة 
الأول

المجال 
الثاني

المجال 
الثالث

المجال 
الرابع

المجال 
الخام�س

الدرجة الكلية 
للا�ستبانة

0.5720.5580.5160.5360.837-الأهداف 

طرق التدري�س والو�سائل 
0.4760.5390.3110.741--التعليمية 

0.5600.4100.761---المحتوى العلمي 

0.4040.776----�أ�ساليب التقويم 

0.722-----جودة التربية العملية 

ثبات �أداة الدرا�سة :
ج��رى التحق��ق من ثبات �أداة الدرا�سة بطريقة الات�ساق الداخلي، وذلك با�ستخدام معامل )�ألفا كرونباخ( 
لاختب��ار درج��ة تواف��ق ردود الم�ستجيب�ني عل��ى �أ�سئل��ة الا�ستبان��ة، �إذ تب�ّنّيّ �أنّ معام�الت الثب��ات لمجالات 
الا�ستبانة جيدة ومقبولة لأغرا�ض الدرا�سة، فقد بلغت الدرجة الكلية لمعامل �ألفا كرونباخ ).8990( في 
حين بلغت  قيم �ألفا كرونباخ لمجال الأهداف )0.803( ولمجال جودة طرق التدري�س و الو�سائل التعليمية  
)0.866( ولمجال جودة المحتوى العلمي لبرنامج الدبلوم التربوي  )0.893( ولمجال جودة طرق و و�سائل 

التقويم )0.845( ولمجال التربية العملية )0.871(
جدول  )2( يو�ضح معاملات ثبات مجالات الا�ستبانة

معامل الثباتعدد العبارات مجالات الا�ستبانة 

100.803الأهداف 

90.866طرق التدري�س والو�سائل التعليمية 

80.893المحتوى العلمي 

90.845�أ�ساليب و�سائل التقويم 

90.871التربية العملية 

450.899الا�ستبانة ككل 

هـ - متغيرات الدرا�سة :
ا�شتملت الدرا�سة على خم�سة متغيرات، �أربعة منها م�ستقلة ومتغير واحد تابع على النحو التالي:

�أولًا: المتغيرات الم�ستقلة :
�إداري( ويق�صد بالطالب هنا من يدر�س برنامج الدبلوم العام في التربية من غير  العمل )طالب، معلم،  نوع  	-  1

الموظفين والمعلمين، في حين يق�صد بالإداري من يدر�س في البرنامج ممن هم على ر�أ�س عمل غير التعليم.
نظري( )عملي،  الجامعية  الدرا�سة  في  التخ�ص�ص  	-  2

ف�رتة الانقط��اع ب�ني المرحلة الجامعي��ة والالتحاق بالبرنام��ج. )منقطع، غير منقط��ع( ويُق�صد بغير  	-  3
المنقط��ع م��ن التحق بالبرنامج بعد التخرج من الجامعة مبا�شرة، في ح�ني يق�صد الباحث بالمنقطع من 

التحق بالبرنامج بعد تخرجه من الجامعة بعد �سنة �أو �أكثر.
انت�ساب(. يُق�صد بنظام الانت�ساب �إتاحة الاختبار للطالب دون الح�ضور �إلى   ، الدرا�سة )انتظام  نوع  	-  4

القاعات الدرا�سية.
المتغ�ري التابع :م�ستوى معايير الج��ودة ال�شاملة في الدبلوم العام في التربية بالجامعة الإ�سلامية من وجهة 

نظر الطلاب.

و- الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة :
للإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:

الأولية. للمعلومات  بالن�سبة  الدرا�سة  عينة  لو�صف  المئوية   والن�سب  التكرارات  	-  1
المتو�سط الح�سابي وذلك لح�ساب القيمة التي يعطيها �أفراد عينة الدرا�سة لكل عبارة �أو مجموعة  	-  2

من العبارات )المجال(.
الانح��راف المعي��اري وذل��ك لح�ساب ت�شت��ت ا�ستجابات عين��ة الدرا�سة لكل عب��ارة �أو مجموعة من  	-  3

العبارات )المجال(.
اختب��ار ) ت(، للمقارن��ة ب�ني متو�سط��ات الا�ستجاب��ات ح�س��ب متغ�ري ن��وع الدرا�س��ة، والتخ�ص���ص في  	-  4

الدرا�سة الجامعية، وفترة الانقطاع بين المرحلة الجامعية والالتحاق بالدبلوم.
تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي )ANOVA Way One( للفروق ب�ني �إجابات �أف��راد عينة الدرا�سة  	-  5

تبعاً لمتغير العمل.
للأداة.  الداخلي  ال�صدق  لح�ساب  بير�سون  ارتباط  معامل  	-  6

الثبات. لح�ساب  كرونباخ  �ألفا  معامل  	-  7
�إجراءات الت�صحيح:

للتعرف على درجة تحقق معايير الجودة ال�شاملة في برنامج الدبلوم العام في التربية بالجامعة الإ�سلامية 
م��ن وجه��ة نظر الطلاب اعتم��د الباحث المتو�سط��ات الح�سابية لإجاب��ات �أفراد العينة لتك��ون م�ؤ�شراً على 
درجة التحقق بالاعتماد على المعيار التالي في الحكم على تقدير المتو�سطات الح�سابية وتم تق�سيم درجات 

التقدير �إلى ثلاثة م�ستويات )مرتفعة، متو�سطة، �ضعيفة( بالاعتماد على المعادلة التالية:
الحد الأعلى للبدائل – الحد الأدنى للبدائل	   = 3 - 1 = 

 3           				   عدد الم�ستويات
المـدى الأول:     1      +   0.67 = 1.67
المدى الثاني:  1.67 +   0.67 = 2.34
المدى الثالث: 2.34  +   0.67 = 3.01
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فت�صبح بعد ذلك التقديرات كالآتي:
�أو ي�ساوي )1.67( درجة تحقق �ضعيفة. من  �أقل   -  1

و�أقل من )2.34( درجة تحقق متو�سطة.  )1.67( من  �أكبر   -  2
ت�ساوي )2.34( درجة تحقق مرتفعة. �أو  من  �أكبر   -  3

نتائج الدرا�سة و مناق�شتها
يتناول هذا الجزء عر�ضاً لنتائج الدرا�سة ومناق�شتها وفقاً لأ�سئلتها وعلى النحو الآتي:

�أولًا: النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول:
ن�ص هذا ال��سؤال على: » ما م�ستوى  توفر معايير الجود ال�شاملة في برنامج الدبلوم العام في التربية؟

و للإجاب��ة عن ه��ذا ال��سؤال: ا�ستخرجت المتو�سط��ات الح�سابية والانحرافات المعياري��ة والرتبة وم�ستوى 
المعوقات لمجالات الدرا�سة والجدول رقم )3( يو�ضح ذلك

جدول رقم )3( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى المعوقات على مجالات �أداة الدرا�سة مرتبة تنازلياً 

المتو�سط مجال القيا�س
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الرتبةالمعياري

الجودة 

متو�سط1.900.671طرق التدري�س والو�سائل التعليمية 

متو�سط1.830.662المحتوى العلمي 

متو�سط1.770.653�أ�ساليب التقويم 

�ضعيف1.630.644�أهداف البرنامج 

�ضعيف1.580.605التربية العملية 

متو�سط1.743.28الجودة ال�شاملة للبرنامج ككل 

يظه��ر م��ن الج��دول رقم )3( م�ستوى توف��ر معايير الجود ال�شامل��ة في برنامج الدبلوم الع��ام في التربية من 
وجه��ة نظ��ر الطلاب جاء بدرجة متو�سطة؛ �إذا بل��غ المتو�سط الكلي للمجال )1.74(. وهذه النتيجة تتفق 
م��ع درا�س��ة المط��رفي )2009( وتختلف مع درا�سة ال�شرق��ي )2004( والج�الد )2006( وفتحي و�آخرون 

)2006( وال�شرعي )2006(.
وبالن�سب��ة لمج��الات الدرا�س��ة فق��د جاءت ثلاثة مج��الات بدرج��ة متو�سطة وه��ي جودة ط��رق التدري�س 
والو�سائ��ل التعليمي��ة المتو�س��ط الأعل��ى �إذ بلغت )1.90(، وج��اء في الترتيب الثاني مجال ج��ودة المحتوى 
العلم��ي بمتو�سط ح�ساب��ي بلغ )1.83(، وجودة ط��رق وو�سائل التقويم بمتو�سط ح�ساب��ي  )1.77(, وهذا 
ي�شير �إلى توفر معايير الجودة بدرجة متو�سطة في طرق التدري�س الم�ستخدمة في تنفيذ البرنامج، والمحتوى 

العلمي، وطرق و�أ�ساليب التقويم، �إلا �أنّ الم�أمول العناية بمعايير الجودة في تلك المجالات ب�شكل �أف�ضل.
في ح�ني ج��اء مج��الان بدرجة �ضعيفة، حيث ج��اء مجال جودة الأه��داف بمتو�سط ح�ساب��ي بلغ )1.63( 

ومجال التربية العملية بمتو�سط ح�سابي مقداره )1.58(
وهذا ي�شير بو�ضوح �إلى �ضعف معايير الجودة في مجال الأهداف والتربية العملية مما يعطي �إ�شارة وا�ضحة 

�إلى �ضرورة مراجعة �أهداف البرنامج و�إعادة �صياغتها وفق معايير الجودة.
كما �أنّه من الأهمية بمكان مراجعة التربية العملية وتخطيطها لتلائم معايير الجودة ال�شاملة. 

وكان ترتيب الفقرات �ضمن كل مجال من مجالات الدرا�سة على النحو الآتي:

التعليمية: والو�سائل  التدري�س  طرق  مجال   -  1
جدول )4( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى الجودة على فقرات مجال طرق التدري�س و 

الو�سائل التعليمية  مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى الرتبةالمعياري
الجودة

متو�سطة2.160.721ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة التدري�س الم�صغر17

يوظف الأ�ساتذة الو�سائل التعليمية وتكنولوجيا 11
متو�سطة2.130.682التعليم في عر�ض المحتوى التعليمي

متو�سطة2.130.783ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة المجموعات16

متو�سطة2.020.674ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة الع�صف الذهني14

تت�سم طرائق التدري�س بالت�شويق وا�ستثارة الدافعية 19
متو�سطة1.980.685لدى المتعلمين

يحر�ص الأ�ساتذة على تنويع طرائق التدري�س تبعاً 12
متو�سطة1.950.706لاختلاف المو�ضوعات

متو�سطة1.900.717ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة حل الم�شكلات15

ي�ستخدم الأ�ساتذة طرق تدري�س تقليدية مثل الإلقاء 18
�ضعيفة1.460.628والمحا�ضرة

�ضعيفة4.380.549ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة الحوار والمناق�شة 13

1.900.67الكلي

بالنظ��ر �إلى ج��دول رق��م )4( يلاحظ �أنّ معايير الجودة في هذا المجال تحققت بدرجة متو�سطة؛ حيث بلغ 
المتو�سط الكلي للمجال )1.90( 

في ح�ني ج��اءت �سبع��ة مجالات بدرج��ة تحقق متو�سط��ة وتراوح��ت متو�سطاتها الح�سابية ب�ني )2.16 - 
1.83( وتمثلت في المعايير الآتية: ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة التدري�س الم�صغر، يوظف الأ�ساتذة الو�سائل 
التعليمي��ة وتكنولوجي��ا التعلي��م في عر���ض المحت��وى التعليم��ي، ي�ستخ��دم الأ�سات��ذة طريق��ة المجموعات، 
ي�ستخ��دم الأ�سات��ذة طريقة الع�صف الذهني، تت�س��م طرائق التدري�س بالت�شويق وا�ستث��ارة الدافعية لدى 
المتعلم�ني، يحر�ص الأ�ساتذة على تنوي��ع طرائق التدري�س تبعاً لاختلاف المو�ضوع��ات، ي�ستخدم الأ�ساتذة 

طريقة حل الم�شكلات.
بينم��ا ج��اء معياران بدرجة تحقق �ضعيف��ة و تمثلا في التالي:  ي�ستخدم الأ�سات��ذة طرق تدري�س تقليدية 

مثل الإلقاء والمحا�ضرة، ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة الحوار والمناق�شة.
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د.غالي بن دهيران اللقماني
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

د.غالي بن دهيران اللقماني
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

وربم��ا تع��زى نتيجة ه��ذا المجال �إلى وع��ي الأ�ساتذة ب�أهمية التنوي��ع في طرق التدري�س و�ض��رورة مواكبة 
التطور الحا�صل في هذا المجال �إلا �أنّ هذه الق�ضية تحتاج �إلى مزيد عناية واهتمام. 

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الجلاد )2006( وتختلف مع درا�سة ال�شرعي )2009( والباز )2010(

العلمي: المحتوى  مجال   -  2
جدول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى الجودة على فقرات مجال المحتوى التعليمي مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى الرتبةالمعياري
الجودة

الخطة الدرا�سية تت�ضمن مقررات يحتاجها معلم 24
متو�سطة2.200.811الم�ستقبل

يزود �أ�ستاذ المقرر الطلاب بو�صف دقيق لمفردات 22
متو�سطة1.920.722المقرر الدرا�سي

يت�سم محتوى البرنامج بالثراء الفكري و الدقة 25
متو�سطة1.880.613العلمية

متو�سطة1.830.784يوجد تداخل بين مقررات الخطة الدرا�سية23

محتوى المقررات الدرا�سية يحقق التكامل 26
متو�سطة1.770.635التربوي بين مكونات البرنامج

متو�سطة1.740.656تتنوع م�صادر المعلومات المرتبطة بالمحتوى21

ي�سهم محتوى البرنامج كثيراً في مواجهة 27
متو�سطة1.720.597الم�شكلات المهنية التي تواجه الدار�سين في العمل

�ضعيفة1.620.568يحقق المحتوى �أهداف البرنامج20

1.830.66الكلي

بالنظ��ر �إلى ج��دول رقم )5( يلاح��ظ �أنّ درجة تحقق المعاي�ري تحت هذا المجال ج��اءت بدرجة متو�سطة 
ح�سب المعيار المعتمد حيث يبلغ المتو�سط الح�سابي الكلي للمجال )1.83( 

وجاءت معايير هذا المجال بدرجة تحقق متو�سطة عدا معيار واحد جاء بدرجة تحقق �ضعيفة.
تراوح��ت المتو�سطات الح�سابية للمعاي�ري المتو�سطة بين )2.20 - 1.72( وت�شير تلك المعايير �إلى : الخطة 
الدرا�سية تت�ضمن مقررات يحتاجها معلم الم�ستقبل، يزود �أ�ستاذ المقرر الطلاب بو�صف دقيق لمفردات المقرر 
الدرا�سي،يت�س��م محت��وى البرنام��ج بال�رثاء الفك��ري والدقة العلمي��ة، يوجد تداخل بين مق��ررات الخطة 
الدرا�سية، محتوى المقررات الدرا�سية يحقق التكامل التربوي بين مكونات البرنامج، تتنوع م�صادر المعلومات 
المرتبط��ة بالمحت��وى، ي�سهم محت��وى البرنامج كثيراً في مواجه��ة الم�شكلات المهنية الت��ي تواجه الدار�سين في 

العمل.
ومع �أنّ هذه النتيجة مقبولة نوعاً ما �إلا �أنّ الم�أمول زيادة معايير الجودة المتعلقة بالمحتوى ويقترح الباحث 

في �ضوء ذلك ما يلي:

�أولًا: مراجع��ة الخط��ة الدرا�سي��ة للبرنام��ج ب�ش��كل دوري والعم��ل عل��ى ت�ضمينه��ا ما ي�ستجد م��ن حاجات 
ودرا�سات حول معلم الم�ستقبل.

ثانياً: �أن يقوم الأ�ساتذة بتزويد الطلاب بمفردات المقررات الدرا�سية قبل البدء في البرنامج حتى يتمكن 
الطال��ب م��ن مراجع��ة الدر���س والدرا�سة ح��ول المو�ضوع��ات المطروح��ة خ�صو�ص��اً و�أنّ طالب الدبل��وم يعدّ 
طالب��اً في مرحل��ة الدرا�سات العليا ويفتر�ض �أن يك��ون لديه ملكة الدرا�س العلمي، ويمك��ن للمعلم ا�ستخدام 
ا�ستراتيجية الف�صل المقلوب والتي تقوم على �أن يطلع الطالب على بع�ض المواد المتعلقة بالدر�س �سواء كانت 

مرئية �أو م�سموعة �أو مكتوبة ثم يناق�شها مع المعلم في الف�صل.
ثالث��اً: يفتر�ض في الجامعة زي��ادة م�صادر المعلومات المرتبطة بمحتوى البرنامج وتنويع هذه الم�صادر ويمكن 
تزويد مكتبة الكلية بقائمة من الم�صادر المطلوب �إيجادها �إ�ضافة �إلى فتح باب المكتبة في الفترة الم�سائية.

رابعاً: زيادة الثراء الفكري والدقة العلمية في محتوى البرنامج ويمكن ذلك عن طريق تحكيم المحتوى من 
�أ�ساتذة �أهل اخت�صا�ص و �إن�شاء هيئة ا�ست�شارية للإ�شراف على محتويات البرنامج.

خام�ساً: محاولة فك التداخل بين محتويات الخطة الدرا�سية والعمل على تحقيق التكامل التربوي ويمكن 
ذلك بتو�ضيح جميع المفردات المقررة للأ�ساتذة حتى يتم الان�سجام فيما بينهم عند تنفيذ المقرر.

في ح�ني ج��اء معيار واحد بدرج��ة تحقق �ضعيفة وهو العبارة رقم )20( يحق��ق المحتوى �أهداف البرنامج، 
حي��ث بل��غ متو�سطه��ا الح�ساب��ي )1.62(, ولعل مرد ذل��ك �إلى �أنه عند اختي��ار المحتوى لا يت��م ا�ست�صحاب 

�أهداف البرنامج، والمفتر�ض �أن يتم اختيار المحتوى في �ضوء �أهداف البرنامج.
وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة ال�شرعي )2009( وتختلف مع درا�سة الباز )2010(.

التقويم: �أ�ساليب  مجال   -  3
جدول )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى الجودة على فقرات مجال �أ�ساليب التقويم مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى الرتبةالمعياري
الجودة

متو�سط2.040.741ت�شمل �أ�ساليب التقويم كافة جوانب المقرر31

متو�سط1.900.672ي�ستخدم الأ�ساتذة �أ�سلوب المزاوجة34

متو�سط1.890.703تتنوع �أ�ساليب التقويم الم�ستخدمة في البرنامج29

متو�سط1.840.664تتميز �أ�ساليب التقويم بالمو�ضوعية بعيداً عن المحاباة32

متو�سط1.720.625ي�ستخدم الأ�ساتذة �أ�سلوب ال�صح و الخط�أ35

تراعي �أ�ساليب التقويم الم�ستخدمة في البرنامج الفروق 28
متو�سط1.690.646الفردية بين المتعلمين

تقي�س �أ�ساليب التقويم مهارات عقلية عليا ) التحليل ، 30
متو�سط1.670.687التركيب، التقويم (

�ضعيف  1.640.618ي�ستخدم الأ�ساتذة �أ�سلوب الاختيار من متعدد33

�ضعيف9   1.540.56ي�ستخدم الأ�ساتذة �أ�سلوب الاختبارات المقالية36

متو�سط1.770.65الكلي
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د.غالي بن دهيران اللقماني
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

د.غالي بن دهيران اللقماني
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

بالنظ��ر �إلى ج��دول رقم )6( يظهر �أن معاي�ري الجودة في �أ�ساليب التقويم ج��اءت بدرجة متو�سطة ح�سب 
المعيار المعتمد حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي للمجال )1.77( 

في ح�ني جاءت �سبع��ة معايير بدرجة متو�سطة حيث تراوحت متو�سطاتها الح�سابية بين )2.04 - 1.67( 
وه��ي العب��ارات: ت�شمل �أ�سالي��ب التقويم كافة جوانب المق��رر، ي�ستخدم الأ�ساتذة �أ�سل��وب المزاوجة، تتنوع 
�أ�سالي��ب التقويم الم�ستخدمة في البرنامج، تتميز �أ�ساليب التقويم بالمو�ضوعية بعيداً عن المحاباة، ي�ستخدم 
الأ�سات��ذة �أ�سل��وب ال�صح والخط���أ، تراعي �أ�سالي��ب التقويم الم�ستخدم��ة في البرنامج الف��روق الفردية بين 

المتعلمين، تقي�س �أ�ساليب التقويم مهارات عقلية عليا )التحليل ، التركيب، التقويم(,
في ح�ني تحقق معي��اران فقط بدرجة �ضعيفة حيث بلغ��ت متو�سطاتهما الح�سابي��ة )1.64، و1.54( وهما 
العبارت��ان : )ي�ستخ��دم الأ�سات��ذة �أ�سل��وب الاختي��ار من متع��دد، ي�ستخدم الأ�سات��ذة �أ�سل��وب الاختبارات 

المقالية.(
وه��ذا يعط��ي �إ�شارة �إلى جودة �أ�ساليب التقويم �إلا �أنّ��ه ي�ؤمل من الأ�ساتذة العناية ب�شكل �أكبر في ا�ستخدام 
بع���ض �أ�ش��كال الاختب��ارات كالاختيار م��ن متعدد، والمزاوج��ة، �إ�ضاف��ة �إلى �شمولية التق��ويم كافة جوانب 

المقرر، مع التنويع في �أ�ساليب التقويم لتراعي الفروق الفردية.
وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الجلاد )2006( والباز )2010(

الأهداف مجال   -  4
جدول )7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى الجودة على فقرات مجال الأهداف مرتبة تنازلياً :

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى الرتبةالمعياري
الجودة

متو�سطة2.130.681يعزز البرنامج دافعية الطالب و يحفزه على التعليم10

�ضعيفة1.660.672ت�ؤكد �أهداف البرنامج على مفهوم التعلم الذاتي عند المتعلمين2

�ضعيفة1.660.633يقوم البرنامج ب�إعداد الطالب ليقوم ب�أعباء مهنة التعليم بكفاءة9

�ضعيفة1.640.664ينمي البرنامج مهارات التفكير وحل الم�شكلات لدى الطلاب8

يقدّم البرنامج �شرحاً وافياً لنظام التعليم في المملكة العربية 7
�ضعيفة1.610.635ال�سعودية من حيث �أهدافه و �إدارته  وتنظيمه  وم�شكلاته

يعزز البرنامج الاتجاهات الإيجابية نحو مهنة التعليم 5
�ضعيفة1.580.616لدى الطالب

�ضعيفة1.570.637تت�سم �أهداف البرنامج بالدقة والو�ضوح1

ي�سعى البرنامج �إلى بيان الخ�صائ�ص النمائية وال�سلوكية 6
�ضعيفة1.570.658لطلاب مراحل التعليم العام

ينمي البرنامج الإح�سا�س بالم��سؤولية المهنية للمعلم داخل 4
�ضعيفة1.520.669المدر�سة وخارجها

�ضعيفة1.380.5810يلائم محتوى البرنامج الاحتياجات المهنية للدار�سين3

1.630.64الكلي

بالنظر �إلى الجدول رقم )7( يت�ضح �أنّ درجة تحقق معايير هذا المجال جاءت بدرجة �ضعيفة ح�سب المعيار 
المعتمد، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لهذا المجال )1.63(. 

وقد جاءت معايير المجال بدرجة تحقق �ضعيفة عدا معيار واحد فقط بدرجة تحقق متو�سطة وهو العبارة 
رقم )10( يعزز البرنامج دافعية الطالب و يحفزه على التعليم، حيث بلغ متو�سطها الح�سابي )2.13(.

في حين تراوحت المتو�سطات الح�سابية لبقية المعايير بين )1.66 – 1.38( ودارت هذه المعايير حول: ت�ؤكد 
�أهداف البرنامج على مفهوم التعلم الذاتي عند المتعلمين، يقوم البرنامج ب�إعداد الطالب ليقوم ب�أعباء مهنة 
التعلي��م بكف��اءة، ينمي البرنامج مهارات التفكير وح��ل الم�شكلات لدى الطلاب، يق��دّم البرنامج �شرحاً وافياً 
لنظام التعليم في المملكة العربية ال�سعودية من حيث �أهدافه و�إدارته وتنظيمه وم�شكلاته، يعزز البرنامج 
الاتجاه��ات الإيجابي��ة نحو مهن��ة التعليم لدى الطالب، تت�س��م �أهداف البرنامج بالدق��ة والو�ضوح، ي�سعى 
البرنامج �إلى بيان الخ�صائ�ص النمائية وال�سلوكية لطلاب مراحل التعليم العام، ينمي البرنامج الإح�سا�س 
بالم��سؤولية المهنية للمعلم داخل المدر�سة وخارجها، يلائم محتوى البرنامج الاحتياجات المهنية للدار�سين.

وه��ذا يعن��ي الحاجة الما�س��ة �إلى مراجعة �أه��داف البرنامج، والعمل عل��ى تنفيذها وتحقيقه��ا ب�شكل �أكبر، 
ويق�رتح الباح��ث �إعادة �صياغة �أهداف البرنامج والربط بينها وبين المحت��وى المقدم، واطلاع �أع�ضاء هيئة 

التدري�س على الأهداف المطلوبة للعمل على تحقيقها.
وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة فتحي و�آخرون )2006( والباز )2010(

العملية: التربية  مجال   -  5
جدول )8( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى الجودة على فقرات مجال التربية العملية مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى الرتبةالمعياري
الجودة

تخ�صي�ص ح�ص�ص تدري�سية لطالب التربية العلمية 40
متو�سطة1.880.771�أثناء الدرا�سة يعدّ كافياً لتحقيق �أهداف التربية العملية

متو�سطة1.770.722يدرّب البرنامج الدار�سين على �إعداد الاختبارات المختلفة44

الدرا�سة النظرية للمقررات المختلفة تفيد �أثناء ممار�سة 38
�ضعيفة1.630.063التربية العملية

�ضعيفة1.560.684ت�سهم التربية العملية في �إك�ساب الدار�سين مهارات �إدارة ال�صف41

�ضعيفة1.500.615�أهداف التربية العملية وا�ضحة و محددة37

ي�ساعد برنامج التربية العملية على التهيئة النف�سية 45
�ضعيفة1.500.686للمعلم للدخول في مجال العمل

تعمل التربية العملية على �إك�ساب الدار�سين مهارة 42
�ضعيفة1.480.637التخطيط للدر�س

التدريب الميداني )التربية العملية( يفيد في تنمية 39
�ضعيفة1.450.658مهارات التدري�س

�ضعيفة1.450.619تك�سب التربية العملية  الدار�سين مهارة طرح الأ�سئلة ال�صفية43

�ضعيف1.580.60الكلي
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بالنظر �إلى الجدول رقم )8( يظهر  �أن معايير هذا المجال قد تحققت بدرجة �ضعيفة ح�سب المعيار المعتمد 
حيث بلغ المتو�سط الكلي للمجال )1.58(. 

وج��اء معي��اران بدرج��ة تحق��ق متو�سط��ة وهما العب��ارة رق��م )40( تخ�صي���ص ح�ص�ص تدري�سي��ة لطالب 
التربي��ة العلمي��ة �أثناء الدرا�سة يع��دّ كافياً لتحقيق �أه��داف التربية العملية، والعب��ارة رقم )44( يدرّب 

البرنامج الدار�سين على �إعداد الاختبارات المختلفة.
وتراوح��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة لبقي��ة المعايير ب�ني)-1.63 1.45( بدرجة تحقق �ضعيف��ة ودارت هذه 
المعاي�ري حول: الدرا�سة النظرية للمقررات المختلفة تفيد �أثن��اء ممار�سة التربية العملية،ت�سهم التربية 
العملي��ة في �إك�س��اب الدار�س�ني مه��ارات �إدارة ال�ص��ف، �أه��داف التربية العملي��ة وا�ضحة ومح��ددة، ي�ساعد 
برنامج التربية العملية على التهيئة النف�سية للمعلم للدخول في مجال العمل، تعمل التربية العملية على 
�إك�س��اب الدار�س�ني مهارة التخطي��ط للدر�س، التدريب المي��داني )التربية العملية( يفي��د في تنمية مهارات 

التدري�س، تك�سب التربية العملية  الدار�سين مهارة طرح الأ�سئلة ال�صفية.
و ه��ذا يعط��ي دلالة وا�ضحة على �ضع��ف التربية العملية والمه��ارات المرتبطة بها وربما يع��زى ذلك �إلى �أنّ 
التربي��ة العملي��ة تتم داخل الحج��رة الدرا�سية )التطبيق �أمام الأقران( ولا تت��م ب�صورة واقعية في بيئة 

المدر�سة الطبيعية، �إ�ضافة �إلى قلة المحا�ضرات المخ�ص�صة للتطبيق العملي.
ويق�رتح الباح��ث �أنّ يتم زيادة الوحدات التطبيقية �إ�ضافة �إلى �إتاحة التطبيق العملي في المدار�س ب�صورة 

طبيعية.
وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة الجلاد )2006( وفتحي و�آخرون )2006( وال�شرعي )2009(.

ال�س���ؤال الث��اني : هل توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية ب�ني متو�سطات ا�ستجابات �أف��راد عينة  الدرا�سة 
تع��زى �إلى المتغ�ريات التالي��ة: )العم��ل، ن��وع الدرا�س��ة الجامعية،التخ�ص���ص في الدرا�س��ة الجامعية، فترة 

الانقطاع بين المرحلة الجامعية والالتحاق بالدبلوم ـ(

�أولًا: المقارنة ح�سب العمل :
تم ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابية والانحرافات المعياري��ة لدرجة توفر معايير الج��ودة ال�شاملة في برنامج 
الدبلوم العام في التربية بالجامعة الإ�سلامية كما يراها الطلاب تبعاً لمتغير نوع العمل ) طالب،معلم،�إداري( 

والجدول رقم )9( يو�ضح ذلك
الجدول رقم )9(ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة توفر معايير الجودة ال�شاملة في برنامج الدبلوم 

العام في التربية بالجامعة الإ�سلامية كما يراها الطلاب تبعاً لمتغير نوع العمل )طالب،معلم،�إداري(

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالعملالمجال

الأهداف

12413.963.37طالب

5413.482.50معلم

5514.473.46�إداري

طرق التدري�س والو�سائل 
التعليمية

12415.803.42طالب

5418.351.16معلم

5518.433.29�إداري

المحتوى العلمي

12414.722.64طالب

5413.502.32معلم

5514.813.24�إداري

�أ�ساليب التقويم

12418.813.15طالب

5415.422.91معلم

5515.903.60�إداري

التربية العملية

12413.993.62طالب

5413.053.18معلم

5514.784.28�إداري

الكلي

12415.453.24طالب

5414.762.94معلم

5515.673.57�إداري

يظهر من الجدول رقم )9( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية، لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة 
تبعاً لمتغير نوع العمل، �إذ ح�صل الإداريون على �أعلى متو�سط ح�سابي )15.67( وانحراف معياري )3.57( 
بينم��ا ح�صل الطلاب على متو�سط ح�سابي بل��غ )15.45( بانحراف معياري )3.24( وح�صل المعلمون على 

متو�سط ح�سابي )14.76( و انحراف معياري )2.94(
وللتحق��ق م��ن الفروق بين المتو�سط��ات الح�سابية لدرجة توف��ر معايير الجودة ال�شامل��ة في برنامج الدبلوم 

)ANOVA Way One( العام في التربية تبعاً لمتغير نوع العمل تم تطبيق تحليل التباين الأحادي
والجدول رقم )10( يو�ضح ذلك

جدول )10( يو�ضح نتائج تحليل التباين لمعرفة دلالة الفروق بين �أفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغير نوع العمل 

متو�سط مجموع  د.حمجموع المربعاتم�صدر التباينالمتغيرات
الدلالةفالمربعات

مجال الأهداف

3.38621.693بين المجموعات

0.1330.876 403.293323012.754داخل المجموعات

790.2936232المجموع

مجال طرق 
التدري�س 
والو�سائل 
التعليمية

10.48125.241بين المجموعات

0.5430.582 553.22212309.659داخل المجموعات

034.2232232المجموع
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مجال المحتوى 
العلمي

30.690215.345بين المجموعات

1.9540.144 929.18052307.852داخل المجموعات

618.1836232المجموع

مجال �أ�ساليب 
التقويم

15.56027.780بين المجموعات

0.7600.469 942.235323010.235داخل المجموعات

502.2369232المجموع

مجال  التربية 
العملية

35.469217.734بين المجموعات

1.2180.298 462.334823014.559داخل المجموعات

931.3383232المجموع

الجودة ال�شاملة 
لبرنامج  

الدبلوم التربوي 
ككل 

731.177288.865بين المجموعات

0.5530.576 14.36983230160.796داخل المجموعات

8.37160232المجموع

ت�ش�ري النتائ��ج ال��واردة في الج��دول رق��م )10( �إلى عدم وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى 
الدلال��ة )α ≥ 0.05( بين المتو�سط��ات الح�سابية لا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة لم�ستوى الجودة ال�شاملة 
في برنام��ج الدبل��وم العام في التربية تبعاً لمتغير نوع العم��ل، وفي �أي مجال من مجالات الدرا�سة ا�ستناداً �إلى 
قيم )ف( المح�سوبة؛ �إذ بلغت للدرجة الكلية )0.553( بم�ستوى دلالة )0.576 ( وبلغت )0.133( لمجال 
الأه��داف بم�ست��وى دلال��ة )0.876( �إلى )0.543( لمج��ال طرق التدري���س والو�سائ��ل التعليمية بم�ستوى 
دلال��ة )0.582( و)1.954( لمج��ال المحتوى العلمي بم�ستوى دلال��ة )0.144( و)0.760( لمجال �أ�ساليب 

التقويم بم�ستوى دلالة )0.469( و)1.218( لمجال التربية العملية بم�ستوى دلالة )0.298(
)α ≥ 0.05( و هذه القيم غير دالة عند م�ستوى

ويع��زى ذل��ك �إلى �أنّ الجمي��ع بغ�ض النظ��ر عن نوع العمل يتفق��ون في مدى توافر معايير الج��ودة في برنامج 
الدبلوم العام في التربية. 

ثانياً: المقارنة ح�سب نوع الدرا�سة الجامعية:
جدول )10( المتو�سطات الح�سابية واختبار )ت( لدرجة تحقق معايير الجودة ال�شاملة في برنامج الدبلوم العام في التربية في 

الجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغير نوع الدرا�سة الجامعية )انتظام ، انت�ساب(

المتو�سط العددالمتغيرالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الأهداف
12916.373.87انتظام

1.670.000*
10415.593.07انت�ساب

طريقة التدري�س
12917.313.24انتظام

2.110.000*
10416.462.85انت�ساب

المحتوى
12914.422.85انتظام

0.060.152
10414.402.77انت�ساب

التقويم
12915.823.31انتظام

0.500.267
10415.613.05انت�ساب

التربية العملية
12914.344.03انتظام

1.440.000*
10416.613.51انت�ساب

الجودة ال�شاملة الكلية
12978.2913.61انتظام

1.560.000*
10475.6911.25انت�ساب

  )α ≥ 0.05( م�ستوى الدلالة*
يت�ض��ح من الجدول رقم )10( وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات معايير الجودة ال�شاملة في 
برنام��ج الدبل��وم العام في التربية تبعاً لمتغير نوع الدرا�س��ة في الدرجة الكلية للمجالات مجتمعة ومجالات 
الأه��داف وط��رق التدري���س والتربي��ة العملي��ة، ا�ستن��اداً �إلى قيمة ت المح�سوب��ة �إذ بلغت للدرج��ة الكلية 
)1.56( بم�ستوى دلالة )0.000( و)1.67( لمجال الأهداف بم�ستوى دلالة )0.000( و)2.11( لمجال 
ط��رق التدري���س والو�سائل التعليمية بم�ستوى دلالة )0.000( و)1.44( لمج��ال التربية العملية بم�ستوى 
دلال��ة )0.000( وكان��ت الف��روق لم�صلح��ة الط�الب المنتظمين بدلي��ل ارتف��اع متو�سطاته��م الح�سابية عن 

متو�سطات الطلاب المنت�سبين.
في حين ي�شير الجدول �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات معايير الجودة ال�شاملة في 
الدبل��وم الع��ام في التربية في الجامعة الإ�سلامية في مجالي المحتوى العلم��ي و�أ�ساليب التقويم ا�ستناداً �إلى 

)α ≥ 0.05( قيمة ت المح�سوبة �إذ كانت غير دالة عند م�ستوى
وربم��ا يع��زى ه��ذا �إلى �أنّ الط�الب المنتظمون قد مروا بخ�ربة مبا�ش��رة وتدري�س تفاعلي بخ�الف الطلاب 
المنت�سب�ني، �إذ �إنهم لم يلتحقوا بالف�ص��ول الدرا�سية المعهودة، ومما ي�ؤيد هذا التف�سير �أنه لا يوجد فروق في 
مجال المحتوى العلمي و�أ�ساليب التقويم لأنهم يتفقون في درا�سة نف�س المحتوى ويخ�ضعون لذات الاختبارات 

التي يخ�ضع لها الطلاب المنتظمون.
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ثالثاً: المقارنة ح�سب التخ�ص�ص في الدرا�سة الجامعية:
جدول )11( المتو�سطات الح�سابية واختبار )ت( لدرجة تحقق معايير الجودة ال�شاملة في برنامج الدبلوم العام في التربية في 

الجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص في الدرا�سة الجامعية

المتو�سط العددالمتغيرالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الأهداف
10616.013.83علمي

0.0440.302
12716.033.319نظري

طريقة التدري�س
10616.503.052علمي

1.260.000*
12717.293.10نظري

المحتوى
10614.413.026علمي

0.0060.707
12714.412.63نظري

التقويم
10615.443.150علمي

0.3430.504
12715.973.22نظري

التربية العملية
10614.444.163علمي

1.260.000*
12713.663.48نظري

الجودة ال�شاملة 
الكلية

10676.8212.89علمي
1.4670.000*

12777.3912.49نظري

 )α ≥ 0.05( م�ستوى الدلالة*
يت�ض��ح من الجدول رقم )11( وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات معايير الجودة ال�شاملة في 
برنام��ج الدبلوم العام في التربية تبع��اً لمتغير التخ�ص�ص في الدرا�سة الجامعية في الدرجة الكلية للمجالات 
مجتمعة ومجال طرق التدري�س ا�ستناداً �إلى قيمة ت المح�سوبة �إذ بلغت للدرجة الكلية )1.467( بم�ستوى 
دلال��ة )0.000( و)1.26( لمج��ال ط��رق التدري���س والو�سائل التعليمية بم�ستوى دلال��ة )0.000( وكانت 
الف��روق لم�صلحة الط�الب ذوي التخ�ص�صات النظري��ة بدليل ارتفاع متو�سطاته��م الح�سابية عن متو�سطات 

الطلاب ذوي التخ�ص�صات العلمية.
في ح�ني ي�ش�ري الجدول �إلى وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية ب�ني متو�سطات معايير الج��ودة ال�شاملة في 
برنام��ج الدبل��وم الع��ام في التربي��ة ل�صال��ح الط�الب ذوي التخ�ص�صات العلمي��ة في مجال التربي��ة العملية 
ا�ستن��اداً �إلى قيم��ة ت المح�سوب��ة �إذ بلغ��ت )1.26( بم�ست��وى دلال��ة )0.000( بدلي��ل ارتف��اع متو�سطه��م 

الح�سابي عن متو�سط الطلاب ذوي التخ�ص�صات النظرية.
بينم��ا ي�ش�ري الجدول كذل��ك �إلى  عدم وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية ب�ني متو�سط��ات معايير الجودة 
ال�شاملة في الدبلوم العام في التربية في الجامعة الإ�سلامية في مجالات الأهداف والمحتوى العلمي و�أ�ساليب 

)α ≥ 0.05( التقويم ا�ستناداً �إلى قيمة ت المح�سوبة �إذ كانت غير دالة عند م�ستوى

وربم��ا يع��زى هذا الف��رق �إلى �أنّ الدرا�س��ة في التخ�ص�ص��ات العلمية يغلب عليه��ا الجانب العمل��ي التطبيقي 
بخلاف التخ�ص�صات النظرية التي تتميز بالدرا�سة النظرية فقط.

رابعاً: المقارنة ح�سب فترة الانقطاع بين المرحلة الجامعية والالتحاق بالبرنامج:
التربية  العام في  الدبلوم  برنامج  ال�شاملة في  واختبار )ت( لدرجة تحقق معايير الجودة  المتو�سطات الح�سابية  جدول )12( 

في الجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغير فترة الانقطاع بين المرحلة الجامعية والالتحاق بالدبلوم العام في التربية

المتو�سط العددالمتغيرالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الأهداف
16116.343.72منقطع

2.050.000*
7215.313.06غير منقطع

طريقة التدري�س
16117.133.13منقطع

1.480.000*
7216.482.98غير منقطع

المحتوى
16114.522.77منقطع

0.9050.789
7214.162.90غير منقطع

التقويم
16115.813.15منقطع

0.5690.997
7215.553.30غير منقطع

التربية العملية
16114.153.85منقطع

1.530.000*
7213.703.74غير منقطع

الجودة ال�شاملة الكلية
16177.9812.91منقطع

3.220.000*
7275.2311.92غير منقطع

 )α ≥ 0.05( م�ستوى الدلالة*
يت�ض��ح م��ن الجدول رقم )12( وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات معايير الجودة ال�شاملة في 
برنامج الدبلوم العام في التربية تبعاً لمتغير فترة الانقطاع بين المرحلة الجامعية والالتحاق بالدبلوم العام 
في التربي��ة في الدرج��ة الكلية للمجالات مجتمع��ة ومجالات الأهداف وطرق التدري���س والتربية العلمية 
ا�ستناداً �إلى قيمة ت المح�سوبة �إذ بلغت للدرجة الكلية )3.22( بم�ستوى دلالة )0.000( و)2.05( لمجال 
الأه��داف بم�ست��وى دلال��ة )0.000( و )1.48( لمجال طرق التدري�س والو�سائ��ل التعليمية بم�ستوى دلالة 
)0.000( و)1.53( لمجال التربية العملية بم�ستوى دلالة )0.000( وكانت الفروق لم�صلحة الطلاب غير 

المنقطعين بدليل ارتفاع متو�سطاتهم الح�سابية عن متو�سطات الطلاب المنقطعين.
في حين ي�شير الجدول �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات معايير الجودة ال�شاملة في 
الدبل��وم الع��ام في التربية في الجامعة الإ�سلامية في مجالي المحتوى العلم��ي و�أ�ساليب التقويم ا�ستناداً �إلى 

   )α ≥ 0.05( قيمة ت المح�سوبة �إذ كانت غير دالة عند م�ستوى
وربم��ا يعزى ه��ذا �إلى �أنّ الانقطاع عن الدرا�سة بع��د المرحلة الجامعية وقبل الالتح��اق بالدبلوم قد �أفقد 

الطلاب بع�ضاً من �إدراك �أهداف الدبلوم العام وطرق التدري�س والتربية العملية.
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