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القواعد والإجراءات لقبول النشر في المجلة:
�أولًا: القواعد العامة لقبول الن�شر:

بالن�سب���ة للبح���وث الت���ي تر�سل للن�ش���ر في مجلة �ضمان ج���ودة التعليم الجامع���ي التي ت�صدر عن 
مركز تطوير التفوق بجامعة العلوم والتكنولوجيا يرجى مراعاة   القواعد الآتية: 

الآتية:  ال�شروط  فيها  تتوافر  والتي  والإنجليزية  العربية  باللغتين  البحوث  ن�شر  المجلة  تقبل   -  1
•	 �أن يكون البحث �أ�صلًا: بحيث تتوافر فيه �شروط البحث العلمي المعتمد على الأ�صول العلمية 
والمنهجي��ة المتع��ارف عليه��ا في كتاب��ة البح��وث الأكاديمي��ة، وذل��ك في مج��ال التف��وق وال��ذكاء 

والموهبة والتفكير.
�أن يك��ون البح��ث مكتوباً بلغة �سليم��ة؛ ومراعياً لقواعد ال�ضبط ودق��ة الر�سوم والأ�شكال-�إن  	•
 ،)Traditional Arabic( وبخ��ط )( ببن��ط )16IBM( وج��دت- ومطبوع��اَ عل��ى نظ��ام

و�ألا تزيد �صفحات البحث عن )30( �صفحة مت�ضمنة الهوام�ش والمراجع.
�أن تك��ون الج��داول والأ���شكال مدرجة في �أماكنه��ا ال�صحيحة، و�أن ت�شم��ل العناوين والبيانات  	•
الإي�ضاحي��ة ال�ضروري��ة، ويٌراع��ى �أن لا تتج��اوز �أبع��اد الأ���شكال والج��داول حج��م ال�صفح��ة 

)11�سم(.
�أن يك��ون البح��ث ملتزم��ا بدقة التوثيق، وح�سن ا�ستخدام الم�ص��ادر والمراجع، وتثبيت هوام�ش  	•

البحث ومراجعه في نهاية البحث على النحو الآتي:
الم�صادر:يُثبت الم�صدر بذكر ا�سم الم�ؤلف كاملًا، ثم يو�ضع تاريخ ن�شره بين حا�صرتين، ويلي ذلك ذكر  	.1

عنوان الم�صدر، متبوعاً با�سم المحقق �أو المترجم، ودار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
يلي: ما  يراعى  المراجع  ا�ستخدام  عند  المراجع:  	.2

للبحث: مراجع  بو�صفها  الكتب  ا�ستخدام  عند  	•
	 يت��م كتاب��ة ا���سم الم�ؤلف كاماًل� ثم يو�ضع تاري��خ الن�شر بني� حا�صرتين، يلي ذلك عن��وان الكتاب 

وتحته خط، ثم يذكر ا�سم دار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
للبحث: مراجع  بو�صفها  الدوريات)المجلات(  ا�ستخدام  عند  	•

	 يُذكر ا�سم �صاحب المقالة كاملًا، ثم تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر ا�سم 
المجلة وتحته خط، ثم رقم المجلد،  ثم رقم العدد ورقم ال�صفحات.

   2 -  �ألا يكون البحث قد �سبق ن�شره �أو قٌدم للن�شرلأي جهة �أخرى.
   3 - تحتفظ المجلة بحقها في �إخراج البحث و�إبراز عناوينه بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر.

   4 - ترح��ب المجل��ة بن�شر م��ا ي�صلها من ملخ�صات الر�سائل الجامعية الت��ي تم مناق�شتها و�إجازتها في  حقل 
�ضمان الجودة في التعليم الجامعي، على �أن يكون الملخ�ص من �إعداد �صاحب الر�سالة نف�سه.
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ير�سل البحث �إلكترونياً، بخطوط متوافقة مع �أجهزة )IBM(، وذلك �إلى عنوان المجلة �أعلاه، بحيث  	- 2 
يظهر في البحث ا�سم الباحث ولقبه العلمي، ومكان عمله، ومجاله.

يُرف��ق ملخ���ص للبح��ث الم��راد ن�شره في ح��دود )100 - 150 كلم��ة( باللغة العربي��ة - �إن كان البحث  	- 3 
باللغة العربية - �أو الإنجليزية  �إن كان البحث باللغة الإنجليزية.

يرف��ق بالبح��ث موجز لل�سيرة الذاتية للباح��ث �إلكترونياً، مت�ضمناً عنوان الباح��ث بالتف�صيل، و�أرقام  	- 4 
هواتف المنزل والعمل والفاك�س-�إن وجد_لكي ي�سهل التوا�صل مع الباحث عند ال�ضرورة.

كمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص في مجال البحث، ويتم  في حال��ة قبول البح��ث مبدئياً يتم عر�ضه على ُحم 	- 5 
اختياره��م ب�سري��ة تام��ة،ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباح��ث �أو بياناته، وذلك لإب��داء �آرائهم حول مدى 
�أ�صال��ة البحث، وقيمت��ه العلمية، ومدى التزام الباح��ث بالمنهجية المتعارف عليه��ا، ويطلب من المحكم 

تحديد مدى �صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
يُخط��ر الباح��ث بقرار �صلاحية بحثه للن���شر من عدمها خلال ثلاثة �أ�شهر - عل��ى الأكثر - من تاريخ  	- 6 

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم العدد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�سل تلك الملاحظات �إلى الباحث لإجراء التعديلات اللازمة  	- 7 

بموجبها، على �أن تعاد للمجلة خلال مدة �أق�صاها �شهر.
الأبحاث التي لم تتم الموافقة على ن�شرها لا تعاد �إلى الباحثين. 	- 8 

ت�ؤول كافة حقوق الن�شر �إلى المجلة
تعبر جميع الأفكار الواردة في المجلة عن �آراء كاتبيها ولا تعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة
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الافتتاحية

م��ن خلال الاطال�ع على بحوث ه��ذا العدد نجد �أنه��ا تمحورت حول 
بع��د خارج��ي، ويمثل دور الجامع��ة في عملية التنمي��ة الاقت�صادية 
وتطوير المجتمع والم�ساهمة في  تنمية �سمات المواطنة للمتخرجين.

�أم��ا المحور الثاني فقد تركز عل��ى الطالب كمحور للعملية التعليمية 
والا�ستف��ادة من ا�ستطال�ع �آرائه وتق��ويم �أدائه في تطوي��ر العملية 
التعليمي��ة، وه��ذا فر�ص��ة �سانح��ة �أن ن�ؤك��د عل��ى �أهمي��ة المحا�سبة 
والم�ساءلة لم�ؤ�س�سات التعليم الع��الي للت�أكد من �أن الأموال الم�ستثمرة 
فيه��ا ت�ؤت��ي �أكله��ا، وت�سه��م في تلبي��ة المتطلب��ات الب�شري��ة لعملي��ة 
الم�شاري��ع الريادي��ة للطلب��ة  التنمي��ة و�إنت��اج المعرف��ة م��ن خال�ل 
والأ�سات��ذة، ويمثل العن�ص��ر الب�شري والإنتاج العلم��ي �أهم ركيزتان 

تعك�سان الا�ستثمار الحقيقي لم�ستقبل �أمتنا العربية.
وعلي��ه نتمنى م��ن الإخوة والأخوات الباحثني� العرب التركيز على 
درا���سة كف��اءة المخرجات لجامعاتن��ا وهذا جوهر مو���ضوع الجودة، 
والتركيز على �إتقان المهارات المهنية والتنمية ال�شخ�صية، بالإ�ضافة 
�إلى �أن يك��ون الإب��داع والابتكار في جامعاتن��ا محور اتجاهات العقد 

القادم .

والله ولي التوفيق...

رئي�س التحرير 			 
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د. نجيب محمد حمودة ال�شعافي             د. نواف الغ�صين
المجلد الثامن  العدد )22( 2015م
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د. نجيب محمد حمودة ال�شعافي             د. نواف الغ�صين
المجلد الثامن  العدد )22( 2015م

أثر الاستثمار في التعليم على النمو الاقتصادي في ليبيا
)دراسة تحليلية قياسية(

د. نجيب محمد حمودة ال�شعافي
جامعة ال�شرق الأو�سط الأردنية- كلية الاعمال
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د. نجيب محمد حمودة ال�شعافي             د. نواف الغ�صين
المجلد الثامن  العدد )22( 2015م

أثر الاستثمار في التعليم على النمو الاقتصادي في ليبيا )دراسة تحليلية 
قياسية(

د. نجيب محمد حمودة ال�شعافي         د. نواف الغ�صين

الملخص:
اله��دف الأ�سا�س�� من ه��ذه الدرا�سة ه��و �إجراء فح�ص تجريب��ي للعلاقة بني� الا�ستثم��ار في التعليم والنمو 
الاقت�صادي في ليبيا، وذلك با�ستخدام �سل�سلة زمنية من البيانات ال�سنوية للفترة بين )1970 - 2010(. 
ت�ستخ��دم الدرا�سة منهجية جوهان�سون التكامل الم�شترك المتع��دد المتغيرات لاختبار وجود علاقة توازنية 
بين المتغيرات، ومنهجية اختبار جذر الوحدة لتحديد درجة التكامل للمتغيرات. وطبقت طريقة المربعات 
ال�صغ��رى العادي��ة  )OLS(، كم��ا اخترب�ت النماذج للت�أكد من ع��دم معاناتها من بع�ض الم���شكلات القيا�سية 
كالارتب��اط الذاتي، واختلاف التباين، وخط���أ التحديد. �إذ ت�شير النتائج التجريبية �إلى �أن هناك بالفعل 
علاق��ة طويلة الأمد بين الا�ستثمار في التعليم والنم��و الاقت�صادي. جميع المتغيرات، بما فيها قوة �إنتاجية 
العمال��ة، وع��دد الطال�ب الملتحقين في التعلي��م الجامعي، ومخرج��ات التعليم الع��ام والجامع��ي ور�أ�س المال 
التعليم��ي تظه��ر بمعدلات �إيجابية متوقع��ة وذات دلالة �إح�صائية (با�ستثناء �أع��داد المدرجين في التعليم 
الع��ام والإنف��اق الا�ستثم��اري على التعلي��م( في الاقت�صاد الليب��ي. للنتائ��ج تطبيقات قوية عل��ى ال�سيا�سة 
التعليمي��ة في ليبي��ا.  يب��دو �أن هذه الدرا�سة ت�ري�ش �إلى �أنه ينبغي ب��ذل جهود مت�ضافرة م��ن جانب �صانعي 
ال�سيا���سات لتعزي��ز الا�ستثم��ار في التعلي��م م��ن �أج��ل ت�سريع وتيرة النم��و التي م��ن ��شأنها �أن تول��د التنمية 

الاقت�صادية.

الكلمات المفتاحية :
التعليم، النمو الاقت�صادي، ر�أ�س المال التعليمي، التنمية الاقت�صادية، ليبيا.
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The Impact of Investment in Education on Economic Growth in Libya (An 
Econometric Analysis) 

Abstract:
The main objective of this paper is to carry out an empirical investigation 
on the relationship between investment in education and economic growth 
in Libya, using annual time series data from 1970 to 2010. The paper 
employs Johansen cointegration technique to test that there is an equilibrium 
relationship between the variables and unit root model to limit the degree of 
the integration for the variables. The OLS method was used to estimate the 
parameters of the econometric models. Empirical results indicate that there is, 
indeed a long-run relationship between investment in education and economic 
growth. All the variables including, the power of labor force, and the number 
of students enrolled in higher education and the outputs of general and higher 
education and educational capital appear with the expected positive signs and 
are statistically significant (except the numbers listed in general education and 
investment expenditure on education) in the Libyan economy. The findings have 
a strong implication on educational policy in Libya. The study seems to suggest 
that a concerted effort should be made by policy makers to enhance educational 
investment in order to accelerate growth which would engender economic 
development.

Keywords: Education, Economic Growth, Educational Capital, Economic 
Development, Libya.
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المقدمة:
ب��د�أ القرن الح��ادي والع�شرون بتغيرات جذرية مهمة تطرح �أمامها العديد من التحديات والفر�ص، ولي�ست 
البل��دان العربي��ة بعي��دة ع��ن هذه التغري�ات، ف�ضلًا ع��ن تعاظم �أهمي��ة المعرف��ة، والتي تع��دّ التكنولوجيا 
والتق��دم التقني �أحد عنا�صرها في النمو الاقت�صادي حتى �أ�صبحت �سمة اقت�صاد القرن الحادي والع�شرين 
ه��ي الاقت�ص��اد المبن��ي عل��ى المعرف��ة Knowledge - Based Economic . �إذ تمن��ح نظريات درا�سة 
العلاق��ة التبادلي��ة بين الا�ستثمار في التعليم )وب�صفة �أو�سع للمعرفة( والنمو الاقت�صادي على جانب كبير 
م��ن الأهمي��ة كو�سيلة لمعرفة �أث��ر كل منهما على الآخر، حيث يرتبط التعلي��م ارتباطًا وثيقًا بالدخل، فهو 
يعتم��د عل��ى م�ستواه ودرجة نموه، �إذ �إن ن�شر التعليم الأفقي من خال�ل التو�سع في المراحل المختلفة للتعليم 
يعن��ي ���ضرورة توفير الأم��وال )الإنفاق عل��ى التعليم(، ويعدّ الدخ��ل م�صدرها. كما �أن نم��و الدخل ب�صورة 
م�ستدام��ة ذاتي��اً لا يتحق��ق �إلا من خال�ل ارتفاع م�ست��وى التعليم ومخرجات��ه. �إن �إنتاج المعرف��ة بوا�سطة 
القط��اع التعليم��ي يحف��ظ النم��و الاقت�ص��ادي ذاتي��اً لأن العوائ��د الهام�شية عل��ى الا�ستثم��ار في ر�أ�س المال 
الب���شري لا تتناق���ص، �إذاً النمو هو عملية يحافظ عليها ذاتياً تح��دث بمعدل ثابت لأن عوائد تراكم ر�أ�س 
الم��ال الب���شري ثابت��ة. �إن نوعية العن�صر الب���شري و�أهميته في تحقيق النمو الاقت�ص��ادي قد احتلت حيزا 
كبري�ا في تاري��خ الفكر الاقت�صادي، و�أن المدار�س الاقت�صادية بدءا من المدر�سة الكلا�سيكية قد ناق�شت هذا 
المو���ضوع ب�إ�سه��اب، وقد �أكد الاقت�صاديون بمختلف اتجاهاتهم على �أهمية نوعية العن�صر الب�شري وت�أثيره 
الإيجابي في فاعلية عنا�صر الإنتاج المادية، ولا�سيما بعد التطورات الحديثة في التقدم التكنولوجي، وهذا 
الأمر وفر �ضرورة حتمية لرفع م�ستوى �إعداد العن�صر الب�شري وزيادة مدة تعليمه وتدريبه وذلك في كافة 

دول العالم المتقدمة والنامية على ال�سواء.
وق��د افتر�ض�� Lucas (1988( �أن التعلي��م هو في قلب عملية النم��و لأن المعرفة يتم تخيلها طبقاً للمنطق 
الف��ردي، وه��و ر�أ�س المال الب���شري مدمج في الأفراد، وهو ما يعار�ض المفه��وم المو�ضوعي، حيث ُ تكون المعرفة 
مادي��ة في الآلات. ولق��د عُ��دّ ر�أ�س�� الم��ال الب���شري كبديل ومكم��ل للتقدم التقن��ي في وظيفته كق��وة دافعة 
للنم��و. ولق��د عرفه على �أنه “م�ستوى المهارة العام”، وهذا يعني مجموعة قدرات الفرد الج�سدية والعقلية 
والتقنية. �إن مجال تطبيق هذه الاختبارات التجريبية يتعلق بفرن�سا في القرنين التا�سع ع�شر والع�شرين. 
وع��ززّ ه��ذا التوجه ت�أثر بع�ض الاقت�صاديني� )Mankiw and Weil, 1991( ب��دور �أهمية ر�أ�س المال 
الب���شري في النم��و الاقت�ص��ادي الملاح��ظ في التجربة الألماني��ة بعد الح��رب العالمية الثانية، مم��ا دعا �إلى 
التركي��ز عل��ى �أهمية تراكم ر�أ�س الم��ال الب�شري ب�صورة م�شابه��ة لتراكم ر�أ�س المال الم��ادي. وقدمت نظرية 
 )Romer, 1986; Lucas, 1988; Barro, 1997( ،النمو الحديثة �أو النمو الداخلي �أنموذجا للنمو
تمحور حول دمج مفهوم ر�أ�س المال الب�شري، كالمهارات والمعارف التي تجعل الأفراد �أكثر �إنتاجية. وتفتر�ض 
�أن النم��و الم�ستم��ر يتحدد من عملي��ة الإنتاج نف�سها، ولي�س م��ن خارجها، ومن �أهم دواف��ع هذه النظرية هو 
عدم �إجابة النظرية النيوكلا�سيكية عن �سبب اختلاف معدلات النمو الاقت�صادي بين الدول التي لها نف�س 
الم�ست��وى للتقدم التقني )الابتكارات(، بالإ�ضاف��ة �إلى الدافع �إلى اكت�شاف م�صادر بواقي الإنتاجية الكلية 
لعوام��ل الإنت��اج عن��د Solow. وتفتر�ض النظرية الحديث��ة زيادة العائد الحدي عل��ى الحجم في عوامل 
الإنت��اج م��ن خال�ل دور الآثار الخارجي��ة لعوائد الا�ستثم��ار في كفاءة ر�أ�س الم��ال الب���شري )التعليم مثلًا(، 
مم��ا يول��د تح���سن في الإنتاجية، ويعادل المي��ل الطبيع��ي للعوائد المتناق�ص��ة. ويرتكز النم��و على الادخار 
والا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري في عمليات التربية والتعليم من جهة  ) Lucas, 1988 (، والا�ستثمار في 
البح��ث والتطوير، و�إنتاج المعرف��ة التقنية كالابتكارات والاختراعات ) Romer, 1986 (، ي�ضاف لذلك 
 Complementary ( ب���أن ال���سوق الحرة تق��ود �إلى �أقل من الم�ست��وى الأمثل لتراكم ر�أ�س�� المال المتم��م
Capital ( �أي الا�ستثم��ار في ر�أ�س�� المال الب���شري والبنية التحتية والبحث والتطوير، بالتالي قد تح�سن 
الحكومة كفاءة تخ�صي�ص الموارد من خلال الا�ستثمار في )ر�أ�س المال الب�شري بخلاف ر�أ�س المال المادي الذي 
يع��دّ �أ�سا�س�� التقدم التقني( ومن خلال ت�شجيع الا�ستثمارات الخا�ص��ة في ال�صناعات ذات التقنية العالية. 
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تت�ص��ف �آلي��ة النمو الاقت�ص��ادي في الاقت�صادات التي تعتمد عل��ى عائدات النفط والغ��از بخ�صو�صيتها، �إذ 
 Masoud يلع��ب النف��ط و�إيرادات��ه دوراً محوري��اً في تحديد مع��دلات النمو الاقت�ص��ادي وت�أثيره��ا فيها
and Hardaker ( 2012 (. وبالنظر لما توفره تلك الإيرادات من م�صادر للتمويل والإنفاق في هذه 
الاقت�ص��ادات، ف�إنه��ا تعد محركاً لنمو الاقت�ص��اد بقطاعاته كافة. ومن هذا المنطل��ق، فقد ركز البحث على 

النمو الاقت�صادي، لتقدير الإنفاق الا�ستثماري على التعليم في الاقت�صاد الليبي.

م�شكلة الدرا�سة:
بالرغ��م من وجود عدد من الدرا���سات والأدلة الاقت�صادية التجريبية التي بحثت في مو�ضوع العلاقة بين 
الا�ستثمار في التعليم ومعدل النمو الاقت�صادي للدول النامية، �إلا �أن هذه العلاقة ما تزال غام�ضة وتختلف 
من دولة �إلى �أخرى. فقد بينت معظم هذه الدرا�سات �أن هذه العلاقة �سلبية فيما �سجلت الدرا�سات الأخرى 
علاق��ات �إيجابي��ة مبا�شرة، �إلا �أن معظم هذه الدرا�سات لم تبحث في اتجاه العلاقة بين متغيرات الدرا�سة. 
من هنا جاءت هذه الدرا�سة لقيا�س اتجاه العلاقة وتحديد �شكلها بين التعليم ومعدل النمو الاقت�صادي في 
بع�ض الاقت�صاديات النامية مثل ليبيا، كما �سيتم تحديد قوة هذه العلاقة بناءً على الم�ؤ�شرات الإح�صائية 

المعروفة في هذا المجال وتحديد �أثر كل منهما على الآخر.

هدف الدرا�سة:
ته��دف الدرا���سة لقيا�س�� العلاقة التبادلية بني� النمو الاقت�ص��ادي والإنفاق الا�ستثم��اري في التعليم و�أثر 
ذل��ك على الدخل الحقيقي، وي�ستهدف �أي�ضاً تحديد محددات الإنفاق الا�ستثماري وتحليلها في التعليم على 
نم��و الناتج المحل��ي الإجمالي الحقيقي في ليبيا، كم��ا تهدف الدرا�سة �إلى التعرف عل��ى بع�ض المعوقات التي 
تحول ما بين النمو الاقت�صادي وزيادة التعليم، وخا�صة �أن ليبيا تعاني من انخفا�ض كبير في م�ستوى البنية 
التحتي��ة الت��ي عن طريقها ت�سهل �إي�صال كافة متطلبات التعليم ب�سهولة �إلى كل المناطق البعيدة والقريبة 

بدون �أي عائق.

�أهمية الدرا�سة:
تنب��ع �أهمي��ة الدرا���سة م��ن كونها تبح��ث في معالجة الانخفا�ض�� الكبير في توفري� الموارد الب�شري��ة الم�ؤهلة 
والق��ادرة عل��ى توفير م�ست��وى من الدخل يكف��ل لتلك الموارد الم�ساهم��ة في ارتفاع معدل النم��و الاقت�صادي، 
وذل��ك م��ن خال�ل التركيز على التعلي��م بكافة �أنواعه، حي��ث ي�سهم التعلي��م في تراكم ر�أ�س الم��ال الب�شري. 
وت�ري�ش نظريات النمو الاقت�ص��ادي �إلى �أن التقدم التقني يزيد من معدل النم��و الاقت�صادي طويل الأجل، 
�إذ يزداد التقدم التقني ب�سرعة عندما تكون قوة العمل �أف�ضل تعليماً. كما ي�ؤثر التعليم ب�شكل غير مبا�شر 
عل��ى الإنتاجي��ة م��ن خلال تح�سين الم��وارد الب�شري��ة وتطويرها من خلال رف��ع الكفاءة والمق��درة الذهنية 
والفكرية، ورفع �إنتاجية القطعات الاقت�صادية المختلفة، فقد �أثبتت الدار�سات �أن الأمية والجهل ي�ؤثران 
ت�أثري�اً فع��الًا على م�ستويات ال�صح��ة الفردية والعامة، ولهذا ف���إن هذه الدرا�سة تح��اول �أن تعالج الم�شكلة 
الت��ي يواجهه��ا الاقت�ص��اد الليبي من خلال درا���سة العلاقة بين التعلي��م والنمو الاقت�ص��ادي، و�إبراز بع�ض 

المعوقات، ومن ثم و�ضع بع�ض المقترحات �أو الحلول اللازمة لمعالجة تلك الم�شكلة.

فر�ضيات الدرا�سة:
ا�ستناداً �إلى م�شكلة الدرا�سة والأهداف المحددة لها، تمت �صياغة الفر�ضيات الآتية الرئي�سة، التي �سيجري 

اختبارها، وا�ستخلا�ص النتائج والتو�صيات من خلالها، وذلك على النحو الآتي:
HO1 :الفر�ضية الأولى

 توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين الإنفاق الا�ستثماري على التعليم والنمو الاقت�صادي 
)الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي( في ليبيا.
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HO2 :الفر�ضية الثانية
ي�ؤث��ر حجم ال�سكان، وعدد الطلاب المدرجين في التعليم الع��ام، والجامعات، ومخرجات التعليم الجامعي في 

النمو الاقت�صادي )الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي( في ليبيا.

التعريفات الإجرائية 
لأغرا�ض�� هذه الدرا���سة فقد قام الباحثان بتحديد المعاني الإجرائية لجمي��ع متغيرات الدرا�سة الم�ستقلة 

والتابعة وكما يلي:

الا�ستثمار:
 �أي الا�ستثم��ار في ر�أ�س�� الم��ال الب���شري والبني��ة التحتية والبح��ث العلم��ي والاكاديمي والتطوي��ر المنهجي 
والتكنولوجي، و�إنتاج المعرفة التقنية كالابتكارات والاختراعات )Romer, 1986(، بالتالي قد تح�سن 
الحكومة كفاءة تخ�صي�ص الموارد من خلال الا�ستثمار في )ر�أ�س المال الب�شري بخلاف ر�أ�س المال المادي الذي 

يعدّ �أ�سا�س التقدم التقني( ومن خلال ت�شجيع الا�ستثمارات الخا�صة في ال�صناعات ذات التقنية العالية.

التعليم:
ق��د افتر�ض�� Lucas (1988( �أن التعليم هو في قل��ب عملية النمو لأن المعرفة يت��م تخيلها طبقاً للمنطق 
الف��ردي، وه��و ر�أ�س المال الب���شري مدمج في الأفراد، وهو ما يعار�ض المفه��وم المو�ضوعي، حيث ُ تكون المعرفة 
مادي��ة في الآلات. وم��ن ه��ذا الافترا�ض�� فقد اعترب� ر�أ�س الم��ال الب�شري كبدي��ل ومكمل للتق��دم التقني في 

وظيفته كقوة دافعة للنمو.

النمو الاقت�صادي:
�أما النمو الاقت�صادي فهو لي�س �إلا تغييراً كمياً �إيجابياً في الدخل القومي �أو ن�صيب الفرد منه، كما �أن النمو 
 Lucas,( يرتك��ز  عل��ى الادخار والا�ستثم��ار في ر�أ�س المال الب���شري في عمليات التربية والتعليم م��ن جهة
1988(، وكذل��ك ف���إن التنمي��ة ت�ستلزم �إدارة واعية مدبرة ومخطط��ة لإ�ستثمار ر�أ�س المال الب�شري من 

جهة اخرى.

الإطار النظري للدرا�سة:
الإنفاق التعليمي والنمو الاقت�صادي في ليبيا:

يمك��ن القول ب�أن اقت�صاد ليبيا ا�ستمتع ببع�ض�� ال�صور من الا�ستقرار الاقت�صادي ال�شامل في الفترة الأخيرة 
حي��ث كان متو���سط معدل النمو الاقت�صادي حوالي 2.02 % خال�ل العقدين الأخيرين. �أي�ضاً ليبيا تتمتع 
ب�أعل��ى م�ؤ���شر تنمية ب�شرية ) HDI ( التاب��ع لبرنامج الأمم المتحدة للتنمية في القارة الإفريقية، والذي 
يرتفع بثبات بن�سبة0.44  % �سنوياً من 0.821 �إلى 0.847 ما بين �أعوام 2000 �إلى 2008. وفي النزعة 
نف�سها، فقد انخف�ض م�ؤ�شر الفقر الب�شري )HPI -1( التابع لبرنامج الأمم المتحدة للتنمية ب�شكل ب�سيط 
م��ن  13.6 %في ع��ام 2008 �إلى 13.4 % في ع��ام 2009 ، عل��ى الرغ��م م��ن ت�أثيرات الأزم��ة الاقت�صادية 
العالمي��ة. �إن م��ا ن�سبت��ه  78 % م��ن ال�سكان يعي���شون في المناطق المدنية، ويبلغ و�سي��ط العمر 23.9�سنة، 
ومتو���سط العم��ر المتوق��ع هو �أكثر من 77 �سن��ة، ومتو�سط مع��دل الأمية هو 82.6 %، مما ي���ضع ليبيا على 
الم�سار ال�صحيح لتحقيق �أهداف التنمية الألفية للأمم المتحدة. على الرغم من هذه المميزات الاجتماعية، 
ما زالت ليبيا تواجه �ضعفاً كبيراً فيما يخ�ص الموارد الب�شرية، وب�شكل ملحوظ في التعليم وال�صحة والم�ساواة 
بني� الجن�ني�س، مما قد يبطئ ب�شكل كبير من تحول البلاد وانتقالها �إلى اقت�صاد ال�سوق. نتائج هذه العوامل 
الجوهري��ة انعك�س�� �سلب��اً على معدلات نم��و حقيقية متراجعة تقل ع��ن معدل نمو ال���سكان الذي لا يتعدى 
  CIA, 2011(  20092011، والذي ازداد بمعدل 2.1%    في عام �إح�صائية  6.597.960 ن�سمة لآخر 
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(. واقت�ص��اد ريع��ي �أح��ادي الم�صدر، يعتم��د على النف��ط، و�ضعف في قط��اع الزراعة، وال�صناع��ة التحولية 
وت�ضخم في الخدمات، ما عدا الخدمات المالية التي بقيت الأ�ضعف في منطقة �شمال �إفريقيا وحو�ض البحر 
الأبي�ض�� المتو���سط، وانعك�س�� ذلك على تن��وع �ضعيف لل�ص��ادرات، وقيم م�ضاف��ة منخف�ضة وخ���سارة �أ�سواق 

تقليدية لل�سلع الليبية.
�إلا �أن��ه �ص��در �سن��ة 2010 عن المركز العالمي للتناف�سية والأداء التابع للمنتدى الاقت�صادي الدولي تقريراً 
حول التناف�سية العالمية )ال�شاملة( في مجالات مختلفة ومتعددة م�ؤثرة في قدرة هذه الدول والاقت�صاديات 
على التناف�س الاقت�صادي والتجاري في عالم اليوم المتداخل، وقد غطى التقرير خم�س ع�شرة دولة عربية 
ح���سب مراحل تطور النم��و واقت�صادياتها، وت�أتي ليبيا ح�سب قيمة م�ؤ���شر التناف�سية العالمية في الترتيب 
100 وبم�ؤ�شر 3.74، �أما م�ؤ�شر نوعية التعليم الابتدائي فتحتل ليبيا الترتيب 128 وبم�ؤ�شر 2.5، وكذلك 
م�ؤ���شر ن�سب��ة الالتح��اق بالتعلي��م الابتدائي �سن��ة ) 2008 ( فلي�س لليبي��ا معلومات عن ه��ذا الم�ؤ�شر، وعن 
م�ؤ���شر ن�سب��ة الالتحاق بالتعليم للمرحل��ة الثالثة فتت�صدر ليبي��ا المرتبة 37 وبم�ؤ���شر 55.7، كما جاء في 
التقرير م�ؤ�شر نوعية النظام التعليمي وليبيا تح�صلت على الترتيب 138 وبم�ؤ�شر2.0، �أما عن م�ؤ�شر نوعي 
تعلي��م الريا�ضي��ات والعل��وم فليبيا ت�أتي في المرتب��ة 113 وبم�ؤ�شر 3.1، وع��ن م�ؤ�شر )كلي��ات( الإدارة ف�إن 
ليبي��ا تح�صل��ت على الترتيب 137 بم�ؤ�شر 2.2، �أما عن م�ؤ���شر الو�صول �إلى الإنترنت في المدار�س ت�أتي ليبيا 
في المرتب��ة 129 بم�ؤ�شر 2.3، وعن م�ؤ�شر توف��ر الأبحاث التخ�ص�صية والخدمات التدريبية محلياً تح�صلت 
ليبي��ا 134 وبم�ؤ���شر 2.7، وع��ن م�ؤ�شر تدريب المعلمين فليبيا تح�صل��ت على الترتيب 110 وبم�ؤ�شر 3.4 كما 
تح�صل��ت ليبي��ا على الترتيب 96 بم�ؤ�شر 4.4 في توف��ر �آخر التكنولوجيا، وعن م�ؤ���شر م�ستخدمي الإنترنت 
ف���إن ليبي��ا جاءت في المرتب��ة 116 وبم�ؤ�شر 5.5، �أما م�ؤ���شر الا�شتراكات في الإنترن��ت ذي النطاق العري�ض 
فمرتب��ة ليبي��ا 110 وبن�سب��ة 0.2 وع��ن م�ؤ���شر عر�ض نطاق الإنترن��ت فليبيا تح�صلت عل��ى الترتيب 109 
بم�ؤ�شر 0.5 وعن م�ؤ�شر الخطوط الهاتفية الثابتة ف�إن ليبيا جاءت في المرتبة 74 وبم�ؤ�شر 17.1 �أما م�ؤ�شر 

 .) Schwab , 2010  ( 77.9 الا�شتراكات في الهاتف النقال فليبيا تح�صلت على الترتيب 90 وبن�سبة
وهذا يعني �أن الاقت�صاد الليبي يعاني من اختلالات جوهرية تجعل �إمكانية تحقيق معدلات نمو م�ستدامة 
�أم��راً غري� ممك��ن في الظ��روف الحالية، وترج��ع هذه العوائ��ق �إلى م���شاكل جوهرية في تنوع م�ص��ادر النمو 
الاقت�صادي. فالتراجع الكمي في كل من الا�ستثمار المادي، والت�شغيل الكيفي في �إنتاجية العامل وكفاءة ر�أ�س 
الم��ال ومجم��ل �إنتاجية عوام��ل الإنتاج، مما يعك�س تدهوراً في ر�أ�س المال الب���شري الذي يعد الم�صدر الرئي�س 
للإنتاجي��ة والتناف�سية في ع��الم يفر�ض مقاومات��ه التناف�سية الع�صرية للبق��اء والا�ستمرار نتيجة تدني 
الم�ست��وى التعليم��ي للقوى العاملة كماً وكيف��اً، وعدم تطوير الجانب المعرفي والتقن��ي في العملية الإنتاجية، 

بالإ�ضافة �إلى تراجع ا�ستخدام التقانة، مما انعك�س �سلباً على العملية الإنتاجية.
لم تح��ظ محاولة ليبي��ا لتحويل تركي��ز الاقت�صاد لديها من �صناع��ة البترول �إلى الأن�شط��ة الاقت�صادية 
الأخ��رى ب�سب��ب الف���ساد، والا�ستثمار المنخف�ض�� والقوى العاملة غري� الماهرة، والتعليم ال��ذي يح�صل عليه 
�أغل��ب مواطنني� ليبيا لي�س على م�ستوى جيد. و�أفاد التقرير ال�سنوي )2011-2010 (، لمنظمة ال�شفافية 
العالمية ب�أن ليبيا احتلت المرتبة 146 في الف�ساد والر�شوة وبيروقراطية الحكومية من مجموع 178 دولة، 
ف�ضلا عن عدم كفاية الإمدادات من البنية التحتية. وات�ضح �أي�ضا �أن البطالة بين م�ستويات التعليم المهني 
ودون الجامع��ة �أظه��رت معدلات مرتفعة حيث بلغت بني� الليبيين حوالي 17.2 % وبني� �أجمالي ال�سكان 
Schwab , 2010 (. لك��ن لاي��زال زي��ادة مع��دل النم��و في قطاعات الاقت�ص��اد الأخرى �أمراً   ( %  14.3
بال��غ الأهمية بالن�سبة لليبيا، وم��ن الأ�ساليب الجيدة لتوليد نمو اقت�صادي هي من خلال التطور التعليمي، 
والأهمي��ة الأ�سا�سي��ة للتعليم ه��و تقوية الأف��راد بالمعرفة والقدرة عل��ى ا�ستخدام هذه المعرف��ة. لذا ف�إن 
التعلي��م عام��ة يع��دّ �أكثر الط��رق المبا�شرة لإنق��اذ عدد كبير من النا�س م��ن قيد الفقر حيث �إن��ه يحتمل �أن 
توج��د فر���ص عم��ل �أكثر و�أج��ور �أعلى للعم��ال المهرة. عال�وة على ذل��ك، يمكن للتعلي��م �أن يق��وم �سلوكيات 

الأطفال وي�ساعدهم على �أن ين��شؤوا على قيم اجتماعية �أكثر فائدة للأمة ولأنف�سهم.
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قدم��ت الدرا���سات التجريبية الحديثة تقييم��ات متعددة تمركزت حول �أهمية ق��وة العوائد الاجتماعية 
عل��ى ر�أ�س المال الب���شري، �إ�ضافة �إلى ذلك، �أغلب الأدلة في تحليل تراجع نمو ر�أ�س المال الب�شري هي تحليل 
تراج��ع عرب� البال�د لتطوير دول العالم ودول OECD، وتتم العديد من ه��ذه الدرا�سات التجريبية على 
ال��دول منفردة. ولا توج��د درا�سة لتقيم الت�أثير المبا�شر للتعليم على النمو الاقت�صادي في ليبيا با�ستخدام 
التحلي��ل التجريب��ي على ح��د علمنا، عليه يجب �أن يك��ون لنتائج ه��ذه الدرا�سة �إ�شارة قوي��ة على �سيا�سة 

التعليم في ليبيا.

الدرا�سات ال�سابقة:
لقد تنبه الاقت�صاديون �إلى �أهمية الا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري من خلال التعليم والتقدم التكنولوجي 
و�أثره على معدلات النمو في الاقت�صاد منذ القرن الثامن ع�شر، فلقد �أكد �آدم �سميث A.Smaith ومارك�س 
Marx ومار���شالMarshall  ومالتو�س��  Malthusو�شولت��زShults  وديني�سون Denison وبيكر
Becker  و�سول��و Solow  وغيره��م عل��ى �أهمية درا�سة المحددات الأ�سا�سي��ة لأهمية التعليم، �إلا �أنها 
كان��ت �إ�شارات، ولم ت�أخذ الدرا���سات والأبحاث طابع الجدية والتطبيق �إلا من��ذ الخم�سينيات وال�ستينيات 
من القرن الع�شرين. ومن �أبرز تلك الدرا�سات درا�سة )Solow, 1957( والتي ك�شف من خلالها عن �أهمية 
العوام��ل، الأخ��رى )المتبقية( في زي��ادة الإنتاج - غير عوامل ر�أ�س�� المال والعمل - ويمث��ل التعليم والمعرفة 
والتق��دم التكنولوج��ي التقن��ي والأبح��اث العلمية الج��زء الأكبر منها*. وق��د تو�ص��ل �إح�صائيًا من خلال 
درا�ست��ه ع��ن اقت�صادي��ات )الإنتاج الزراعي( الت��ي �أجراها على الاقت�صاد الأمريك��ي في الفترة من 1949 
- 1909 �إلى �أن �إنتاجي��ة الف��رد في ال�ساع��ة ت�ضاعف��ت، كم��ا تو�ص��ل �إلى �أن العوامل المتبقي��ة لها دور كبير 
ج��دًا في زي��ادة الإنتاج، �إذ ات�ضح �أن م�ساهماتها في زي��ادة �إنتاجية كل �ساعة عمل واحدة  87.5 % في حين 
لم ي�سه��م ر�أ�س�� الم��ال المادي �إلا بن�سب��ة  12.5 % من تلك الزيادة. وفي درا���سة Denison  ))1962التي 
�أجراها على الاقت�صاد الأمريكي وذلك لقيا�س م�صادر النمو خلال الفترة 1910 1960-، با�ستخدم دالة 
الإنت��اج)Cob-Douglas( . وتو�صل��ت الدرا���سة �إلى �أن هن��اك مجموعة من العوام��ل �ساهمت في زيادة 
ر م�ساهمة الا�ستثمار  مع��دل النم��و الاقت�صادي بخال�ف الزيادة في ر�أ�س المال الم��ادي والأيدي العاملة، فق��دِّ
التعليمي بحوالي  23 %في المتو�سط من معدل زيادة الناتج القومي الإجمالي. ويرى ديني�سون في الم�ستقبل 
�أن زي��ادة النم��و الاقت�ص��ادي في الولايات المتحدة الأمريكي��ة يتوقف بدرجة كبيرة عل��ى التعليم والتقدم 
التقني. في حين بينت درا�سة قام بها �شولتر في الفترة 1929 - 1957  في الولايات المتحدة الأمريكية ب�أن 

التعليم. م�ستوى  تح�سن  �إلى  يرجع  الاقت�صادي  النمو  % من   20
وم��ن الدرا���سات الت��ي تناولت هذا المو�ضوع درا�سة البان  ) 1982 ( �أ�شارت �إلى محاولة درا�سة العلاقة بين 
التعلي��م والنمو الاقت�صادي في الاقت�ص��اد ال�سوري خلال الفترة  1970 - 1980. وتو�صلت نتائج الدرا�سة 
%  خلال الفرت�ة المر�صودة. وقد  �إلى �أن م�ساهم��ة التعليم��ي نم��و الاقت�ص��اد ال�سوري ترت�اوح بين 6 % - 9 
ا�ستخدم��ت الب��ان نموذجني� Schultz و Denison لقيا�س�� ن�سب��ة م�ساهم��ة التعلي��م في مع��دل النم��و 
الاقت�صادي. وهدفت درا�سة البنك الدولي ) World Bank, 1998( �إلى درا�سة مدى م�ساهمة التعليم 
في النم��و الاقت�ص��ادي )قيا�س�� العلاقة بين معدل النمو الاقت�ص��ادي والإلمام بالق��راءة والكتابة ومتو�سط 
العم��ر المتوق��ع �أن يعي���شه الف��رد( في )83( دول��ة من ال��دول النامية خال�ل الفرت�ة ) 1960 - 1977 (. 
وتو�صل��ت الدرا���سة �إلى �أن ال��دول التي حقق��ت �أعلى معدلات في النم��و الاقت�صادي كان��ت تتمتع بمعدلات 
 ) UNESCO ( أعل��ى في التعلي��م وكذلك بمعدلات عمري��ة �أطول لأفراده��ا. وهدفت درا�سة لليون�سك��و�
�أجري��ت عل��ى �إحدى ع���شرة دولة خلال الفترة 1950 - 1959 ، لح���ساب معاملات الارتباط بين القيد في 
المدار�س�� ون�صي��ب الفرد من الناتج الوطني الإجم��الي. وتو�صلت �إلى �أن هناك ارتباط��اً بين �أعداد الطلاب 
المقيدي��ن بالمدار�س�� ون�صي��ب الفرد من الناتج المحل��ي الإجمالي )تقري��ر الأمم المتح��دة،  2004(. �إجراء 
نتائج  1997 . وت�ؤكد   -  1960 الفرت�ة   92 دولة خلال  )Limam  2006( درا���سة تحليلي��ة �شملت 

*	 للمزيد انظر كل من: هاربي�سون ومايرز )1966(، وغنيمة )1996(، والقحطاني )1998(. 
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الدرا���سة الانخفا�ض�� في معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي الكلي، على محورية ر�أ�س المال المادي في عمليات 
النم��و الاقت�ص��ادي في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شم��ال �أفريقيا. ومع ذلك، ف�إن مع��دلات النمو �سجلت قيما 
�إيجابية في �إجمالي �إنتاجية عوامل الإنتاج فقط في البلدان التي �شهدت �أعلى معدلات نمو في الناتج المحلي 
الإجمالي )مثل م�صر و�إ�سرائيل والمغرب وتون�س وتركيا(. �أي�ضا �أظهرت نتائج الدرا�سة انخفا�ض م�ستويات 
�إجم��الي �إنتاجي��ة عوامل الإنتاج والتي كانت مرتبطة ب�ضعف جودة كل م��ن الم�ؤ�س�سات ور�أ�س المال الب�شري 
في بلدان ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا. بينما ا�ستخدم ) Neri , 2001( على �سبيل المثال، كلا من كمية 
التعلي��م ونوعيت��ه لاختبار العلاقة بين التعلي��م والنمو الاقت�صادي، تو�صلت نتائ��ج الدرا�سة �إلى �أن هناك 

علاقة �إيجابية ترتبط ب�شكل ملحوظ بنوعية وجودة التعليم ومتو�سط معدلات النمو الاقت�صادي.
اعترف )Sianesi and Van Reenan, 2003( بالفرق بين كل من النظرية الجديدة للنمو ونظرية 
النمو النيوكلا�سيكية �أن العوائد الاقت�صادية للتعليم كبيرة بعد مراجعة الدار�سات الأدبية الخا�صة بهذه 
الم��سأل��ة، ودرا���سة الجدوى للتقديرات. وفقا لنتائج درا�ستيهما، ف�إن رف��ع م�ستوى التح�صيل العلمي المتو�سط 
ي���ؤدي �إلى زي��ادة -3 6 % في معدلات الناتج في تقديرات نظري��ة النيوكلا�سيكية، بينما من ��شأنه �أن ي�ؤدي 
�إلى �أكرث� م��ن 1 % نم��وا �أ�سرع وفقا لتقديرات نظرية النمو الجديدة. �إذ يرى ه�ؤلاء الباحثون بينما تكون 
التقدي��رات النيوكلا�سيكية مجدية تماماً، وتت�سق �أكثر مع تقديرات الاقت�صاد الجزئي، من الجانب الآخر 
قد تكون تقديرات نظرية النمو الجديدة مبالغاً فيها ب�سبب م�شاكل ترتبط بالمتغيرات والتجان�س وخطية 
الت�أثير، من خلال الاعتراف ب�أن التعليم لي�س مجرد مدخلا لمرة واحدة ل�سوق العمل، ولكنه بمثابة تح�سن 
م�ستمر للعمال وقدراتهم. طور ) Coulombe et al., 2004 ( نهجا حديثا مبتكرا، حيث قاموا بدرا�سة 
قيا�سات معرفة القراءة والكتابة لمجموعة من دول منظمة التعاون الاقت�صادي )14  دولة ( خلال الفترة 
1995 . واختبروا الأ�شخا�ص الذين تتراوح �أعمارهم بين 16 و 65 عاما في تعليمهم ومهاراتهم،   -  1960
وتم تقدير متو�سط مهارات القراءة والكتابة عن كل �سنة من خلال اتخاذ من �شملهم الا�ستطلاع في متو�سط 
8 �سنوات، وتكليفهم ل�سنوات معينة على مقيا�س زمني وفقاً للفئة العمرية  17 - 25�سنة. يتميز هذا النهج 
في �أن��ه يمك��ن �أن ت�ستمد معلومات عن الفترة التاريخية من نتائج م�سح ع��ام واحد. �إلا �أن موثوقية النتائج 
تتوق��ف عل��ى افترا�ض �أن م�ستويات معرفة الفرد القراءة والكتابة �أعلى بن�سبة 1 % عن المتو�سط �سيكون 
له��ا �إنتاجي��ة العم��ل �أعلى بما يقرب من 2 % في الناتج المحلي الإجمالي من تلك البلدان التي لديها قيا�سات 

�أقل في الاختبار.
وهدف��ت درا���سة ) Baldwin and Borrelli  2008 ( �إلى محاولة درا�سة العلاقة بين التعليم والنمو 
الاقت�ص��ادي في الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة ع��ن طريق ت��ولى ال�سيطرة على �آث��ار التنب���ؤ الخطي للنمو 
الاقت�ص��ادي. فقد ق��ام بدار�سة العلاقة المبا�شرة وغري� المبا�شرة بين النفقات التي يت��م �إنفاقها في التعليم 
ون�صي��ب الف��رد من الدخل كنمو اقت�صادي. وق��د �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن النفق��ات التي يتم �إنفاقها على 
التعليم العالي لها علاقة تبادلية �إيجابية مع ن�صيب الفرد من الدخل في حين �أن النفقات التي تنفق على 
التعلي��م الابتدائي �إلى التعلي��م الثانوي ون�سبة المعلم والطالب �أظهرت وج��ود علاقة �سلبية مع نمو ن�صيب 

الفرد من الدخل خلال الفترة 1988 - 2005 . 
وقام كلا من )Ebrahimi and Farjadi  2009 (  بدار�سة �آثار التعليم العالي على النمو الاقت�صادي 
في ال��دول المنفتح��ة والمنغلقة اقت�صاديا مع ا�ستخدام و�سائل بيانات مجمع��ة 82 دولة با�ستخدام البيانات 
المتعلق��ة بالفرت�ة م��ن 1980 �إلى 2000 في الع��الم. وتو�صل��ت نتائ��ج الدرا���سة �إلى عدم وج��ود �آثار كبيرة 
للتعلي��م الع��الي على النمو الاقت�ص��ادي في الدول المنغلقة، ولك��ن معامل التعليم الع��الي في الدول المنفتحة 
اقت�صادي��ا كان �إيجابي��ا وذا �أهمي��ة. وق��د ح��اول Li and Liang ( 2010 ( تحلي��ل درا���سة ر�أ�س�� الم��ال 
الب���شري في ���شكل م��ن �أ���شكال الرعاي��ة ال�صحي��ة والتعلي��م لمجموعة م��ن اقت�ص��ادات دول ���شرق �آ�سيا مثل 
ال�صني� حي��ث ا�ستخ��دم فيها البيان��ات المتعلقة بال�سن��وات للفرت�ة 1961 - 2007. وبناء عل��ى نتائج هذه 
الدرا���سة  كان لر�أ�س�� الم��ال وال�صح��ة �أثر �إيجابي كبري�. وبالرغم من ذل��ك، كان �أثر الا�ستثم��ار في التعليم 
عل��ى النم��و الاقت�صادي �أثرا �ضعيفا. هذا بالإ�ضافة �إلى �أن النتائج قد �أظهرت �أنه في �شرق �آ�سيا، كانت �آثار 
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ال�صح��ة على النم��و الاقت�صادي �أقوى من �آثار التعلي��م .وبناءً على هذه الدرا�سة، �أ�صب��ح من المعتقد ب�شكل 
�أكرب� ل�صانعي ال�سيا���سات هو القيام بالمزيد من الا�ستثمارات في مجال ال�صح��ة �أكثر من الا�ستثمار في مجال 
�آثار  التعلي��م. وتع��د الدرا�سة التي قام بها » Li« من �أولى الدار���سات التجريبية التي تمت لغر�ض تحليل 

ر�أ�س المال الب�شري في �شكلين من �أ�شكال ال�صحة والتعليم على النمو الاقت�صادي في �شرق �آ�سيا.
للتلخي�ص، �أ�شارت الدرا�سات الأدبية العديدة التي �أجريت في كثير من دول العالم لدرا�سة النمو الاقت�صادي 
�إلى �أن التعلي��م عام��ل �أ�سا�سي من عوامل النم��و الاقت�صادي و�أنه يحقق �أثرًا �أكبر م��ن ر�أ�س المال المادي مثل 
درا���سة �سول��و1957  ودرا���سة هاربي���سون وماي��رز 1964 وغيره��ا. �إلا �أن هناك درا���سات و�أبحاث �أجمعت 
عل��ى �أن الا�ستثم��ار في التعلي��م ل��ه بالفعل ت�أثري� على الأداء الف��ردي في �سوق العمل، ويقا�س�� من خلال كل 
المكا�سب خلال رحلة الحياة اليومية والموقف من �سوق العمل. من المرجح �أي�ضا �أن يكون الأف�ضل تعليماً �أكثر 
ق��درة ع��ن التكيف في �سوق العمل المتحرك. فم��ن ناحية، ي�سمح �سجل الإنجاز الع��الي في المدر�سة الثانوية 
للأف��راد �أن يك��ون لديهم مجموعة �أكرب� من الخيارات للح�ص��ول على المزيد من التعلي��م والتدريب مع تغير 
احتياجاته��م. م��ن جهة �أخرى، القوة العاملة الأكثر مهارة وتهي�ؤاً تكون م��ن المرجح �أف�ضل تجهيزاً للتعامل 
مع التقدم التقني الحديث والتغيير التنظيمي. هناك بع�ض الأدلة على �أن الا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري 
لفرد واحد له �آثار مكملة على الآخرين في مكان العمل، وبهذه الطريقة ف�إنه ي�ساهم في الإنتاجية الكلية.

ما يميز الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة:
�أه��م م��ا يميز هذه الدرا���سة عن الدرا���سات ال�سابقة �أنها تناولت مو���ضوع الا�ستثمار في التعلي��م و�أثره على 
النم��و الاقت�ص��ادي في ليبي��ا، ول��دوره البارز في دع��م الاقت�صاد الوطن��ي، �إ�ضافة �إلى الفرت�ة الزمنية التي 
تناولته��ا الدرا���سة والتي ي�شهد فيها العالم تطوراً ملحوظ��اً في ا�ستخدام تقنية المعلومات الذي قد يكون له 
الأث��ر الأكرب� في تح�سين م�ستوى دخول الأفراد التي قد تنعك�س عل��ى الم�ساهمة في زيادة الإنتاجية. وكون 
التعليم بكافة �أنواعه )التعليم العام، والتعليم المهني، والفني، والتعليم العالي( له ارتباط وثيق بالدخل، 
ف�إن��ه يعن��ي ���ضرورة توفير الأم��وال للا�ستثمار في التعليم مما يعن��ي زيادة التكاليف ولك��ن بالمقابل نجد �أن 
العائ��د عل��ى المدى الطوي��ل يكون كبيرا جدا، وهن��ا يبرز نمو الدخل ب�ص��ورة م�ستقرة لأن هن��اك ارتفاع في 
م�ست��وى التعلي��م ومخرجاته النوعية والكمية وعلي��ه ف�إنه بال�ضرورة درا�سة العلاق��ة بين التعليم والنمو 
الاقت�صادي في ليبيا وتحديد �أثر كل منهما في الآخر. و�أخيراً، رفد المكتبة العربية بدرا�سات حديثة حول 

هذه الدرا�سة المهمة.

منهجية الدرا�سة:
ي�ؤخذ على الدرا�سات التجريبية في العقود الثلاث الما�ضية �أنها تفتر�ض �أن البيانات الم�ستخدمة في التحليل 
القيا���سي م�ستق��رة ))Hendry and Juselius, 2000، و�أ�صب��ح من المتعارف علیه قبل �إجراء التحلیل 
القیا���سي الق��یام باختبار خ�صائ���ص ال�سلا�سل الزمني��ة الم�ستخدمة للت�أك��د من ا�ستقرارها، فعن��د ا�ستقرار 
ال�سلا�سل الزمنیة �یؤدي �إلى خلل في تقدير الدالة بطریقة انحدار المربعات ال�صغرى والح�صول على نتائج 
م�ضلل��ة. ���سوف تقوم هذه الدرا�سة بالتعر�ض �إلى �أثر الا�ستثم��ار في التعليم على النمو الاقت�صادي في ليبيا 
درا���سة تحليلية قيا�سية وذلك با�ستخدام الأ�سلوب الو�صفي والتحليل الإح�صائي القيا�سي بالاعتماد على 
برنامج��ي )SPSS( و) E-Views (، ولك��ن بع��د ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابق��ة التي غطت هذا المو�ضوع، 
بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك درا���سة الإنف��اق الا�ستثم��اري في التعلي��م في ليبي��ا ومن ث��م الدرا���سة القيا�سية لأثر 
الا�ستثمار في التعليم على النمو الاقت�صادي في ليبيا للفترة ) 1970 - 2010 (*، وتحليل نتائج الدرا�سة 
*	 تم ا�ستثن����ا الف��ت�رة م����ن 2013-2010 ب�سب����ب ثورات الربي����ع العربي. لقد فر�ضت ثورة 17 فبراير 2011 على نظام القدافي 
وا�ستم����رار ع����دم الا�ستقرار الأمنى والأعمال القتالية قيوداً قا�سية على الأن�شطة الاقت�صادية في ليبيا، مما �أعاق الجهود المبذولة 
في المج����ال الم����الى لإع����ادة الإعم����ار والتنمية. وعلاوة على ذلك، ف�إن �ش����دة الأعمال الع�سكرية بين الناتو ونظ����ام القدافي على مدى 
الب�شري والمادى هناك. وكانت الفترة بين بداية 2011 ونهاية 2012 عامين للنمو  المال  بر�أ�س  هائلًا  �ألحقت دماراً  �أ�شهر   8

ال�سالب الذي يقدر معدلة بن�سبة 1-% في الاقت�صاد الليبي، �إلا �أنها تح�سنت تح�سناً طفيفاً خلال العام 2013.
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القيا�سي��ة ولغر�ض�� تحقيق ه��دفي البحث واختب��ار فر�ضياته ق�سمن��اه �إلى خم�سة �أج��زاء: يتناول الجزء 
الأول مقدم��ة البحث م�شتماًل� على م�شكلة الدرا���سة وهدفها، والفر�ضيات. وي�ستعر�ض�� الجزء الثاني �أهم 
الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق بمو�ضوع البحث. �أما الجزء الثالث فيتناول �أنموذج الدرا�سة الخا�ص بقيا�س 
العلاق��ات التبادلي��ة بين الا�ستثم��ار في التعليم والنم��و الاقت�صادي في ليبيا، كم��ا ي�ستعر�ض �أهم الخطوات 
اللازمة لقيا�س هذه العلاقة. و�أخيًرا يتناول الجزء الرابع عر�ض نتائج الدرا�سة والتو�صيات التي تو�صلت 

�إليها الدرا�سة.

مفهوم المتغيرات وم�صدر البيانات:
ت�سع��ى ه��ذه الدرا���سة �إلى تقدير العلاق��ة بين الا�ستثم��ار في التعليم والنم��و الاقت�ص��ادي في ليبيا، بهدف 
تحدي��د م�ص��ادر نموه اعتماداً على بيانات �سنوية معبرا عنه��ا بالأ�سعار القيا�سية عام 1997 تغطي الفترة 
1970 - 2010. وق��د ا�ستقي��ت بيان��ات الدرا�سة من التقارير ال�سنوية للبنك المركزي، منجزات خطط 
التنمي��ة حقائق و�أرقام التي ت�صدرها وزارة الاقت�ص��اد والتخطيط للفترات مختلفة، التقرير الاقت�صادي 
العرب��ي الموح��د الذي ت�ص��دره الأمانة العام��ة لجامعة ال��دول العربية �سن��وات متفرقة، و�صن��دوق النقد 
مم المتحدة حلل�سابات القومية، التي تع��د م�صدراً للا�ستفادة من  ال��دولي )IMF(، ومن قـعادة بيان��ات الأ�

تقديم معلومات �إح�صائية مت�سقة من بداية عام 1970 �إلى �أكثر من 200 دولة بما فيها ليبيا.
�إح��دى الو�سائ��ل لتقدير ت�أثير ا�ستثم��ار التعليم في النمو الاقت�صادي هو درا���سة ر�أ�س المال الب�شري، قد تم 
الت�أكيد عليه في الثمانينات والت�سعينات في نماذج النمو الذاتية و�أنموذج النمو الكلا�سيكي الحديث المتطور.
)MRW(  وفي الأنم��وذج الكلا�سيك��ي الحديث يتم �إدخال ر�أ�س�� المال الب�شري في الأنموذج على �أنه بيانات 
�إ�ضافية، و�أن الدول التي تقوم فيها الخبرة بت�سريع النمو التعليمي �سيكون لديها معدل نمو اقت�صادي �أكبر 
ودخل �أكبر. وفي نماذج النمو الذاتي يعد التعليم هو الذي يقوم بتغيير تكنولوجيا الإنتاج وي�سهل مطابقة 

التكنولوجيا الأجنبية �أو يقوم بت�سهيل نقل الموارد �إلى �أكثر القطاعات تكنولوجيا وحيوية.
وتعد طريقة ا�ستخدام دالة الإنتاج �إحدى �أهم هذه الطرق للتقدير الكمي لمثل تلك الأبحاث وهذا المو�ضوع 
يع��د �ضروري��اً من �أجل تقدي��ر فوائد الم�صروفات التي يت��م �إنفاقها على التعليم وزي��ادة ر�أ�س المال الب�شري، 
فيم��ا يمثل معدل النم��و الاقت�صادي في الدولة الم�ص��درة ممثلًا بالناتج المحلي الإجم��الي كمتغير تابع. ومع 
ذل��ك، لا توج��د طريقة محددة في تطبيق متغري�ات ر�أ�س المال الب�شري في دالة الإنت��اج. وفي هذه الدار�سة 
 ،) Cobb – Douglas ( ��سيت��م ا�شتق��اق �أنموذج الدار�سة من دال��ة الإنتاج الكلا�سيكية كوب-دوجلا�س�

وبالتالي ت�صبح ال�صيغة النهائية لأنموذج القيا�س الاقت�صادي كما يلي: 
 

)1(  .…….………….……………………………
وبالت��الي ف�إن �أنم��وذج الدرا�سة المراد تقديره لدرا�سة العلاقة التبادلية بني� الا�ستثمار في التعليم والنمو 

الاقت�صادي في ال�صورة الخطية التالية:
+ + + + + + =

)2( .…………….. + +
ويمكن تعريف المتغيرات للنموذج الدالة الخطية المو�ضح �أعلاه على النحو التالي:

: Dependent  Variable المتغير التابع
    الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي )النمو الاقت�صادي(.

Independent Variables : المتغيرات الم�ستقلة
  �إجمالي حجم ال�سكان.
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  ن�سبة حجم العمالة �إلى �إجمالي ال�سكان )�أي معدل م�ساهمة العمالة في �سوق العمل( .
     المدرجين في التعليم العام )ابتدائي، ومتو�سط، وثانوي(.

    المدرجين في الجامعات )الحكومية والأهلية(.
   عدد الخرجين من الجامعات )الحكومية والأهلية(.
    الإنفاق الا�ستثماري على التعليم )الإنفاق التعليمي(. 

   م�ؤ���شر التق��دم التكنولوجي الخارجي )لم يت��م �أخذ متغير الت�أثري�ات التكنولوجية الخارجية 
بنظر الاعتبار لعدم �إمكانية قيا�سه في الاقت�صاد الليبي(.

   قواطع النموذج �أو معلمات النموذج.
    المتغير الع�شوائي القيا�سي )حدود الخط�أ(.

( والتعليم  يفتر�ض الأنموذج الإح�صائي القيا�سي �أن هناك علاقة �إيجابية بين المدرجين في التعليم العام )
(، حي��ث �إن زيادة �أع��داد المدرجين  ( ونم��و الن��اتج المحل��ي الإجم��الي الحقيق��ي ) الجامع��ي )
( يتوقع �أن ت���ؤدي �إلى ارتفاع �إنتاجي��ة العمالة وزيادة  ( والتعلي��م الجامعي ) في التعلي��م الع��ام )
( في الن�شاط الاقت�صادي، وزيادة الإنتاجية للعمالة ت�ؤدي �إلى زيادة الناتج المحلي  ن�سبة م�ساهمتها )
ا �أن زي��ادة الناتج  الإجم��الي الحقيق��ي  �أو )الدخ��ل القومي ب�شكل ع��ام(. ويفتر�ض النم��وذج �أي�ضً
 ،) ( والجامعي ) المحل��ي الإجم��الي الحقيقي ت���ؤدي �إلى زيادة �أع��داد المدرجين في التعليم الع��ام )
حي��ث ترتف��ع ق��درة الأفراد للإنفاق عل��ى التعليم مع ارتف��اع دخولهم. �أي���ضا تو�ضح المعادل��ة الإح�صائية 
( والإنف��اق الا�ستثماري على التعليم )الإنفاق التعليمي  )2( بتتب��ع علاق��ة كل من عدد ال�سكان )
( مع الناتج المحلي الإجمالي  ( ومخرجات التعليم الجامعي )الحكومي والأهلي( )

( في الاقت�صاد الليبي من خلال التحليل القيا�سي. الحقيقي )

:Econometric Models النماذج القيا�سية
تختل��ف النمادج القيا�سي��ة المطبقة في درا�سة محددات النمو الاقت�ص��ادي للتقدير الدالة ال�سابقة ) 2(. 
فبع�ض�� الدرا���سات تعتم��د عل��ى البيان��ات المقطعي��ة )Cross-Section( وبع�ضها يرتك��ز �إلى ال�سلا�سل 
الزمني��ة )Time Series( ، وي�ستن��د البع�ض�� الآخر عل��ى البيانات المدمج��ة .)Panel Data( وبكون 
ه��ذا البحث، يعتم��د على �سلا�سل زمنية للاقت�صاد في ليبيا، فمن الممك��ن تطبيق عدة مناهج للتقدير كمنهج 
التكام��ل الم�رت�شك )Co - integration( ، �أو متجه��ات ت�صحيح الخط���أ )VEC(، �أو متجهات الانحدار 
الذاتي )VAR(، �أو طريقة المربعات ال�صغرى )OLS  (، وبالطبع ف�إن ما يحكم اختيار منهجية التقدير 
ه��و خ�صائ���ص ال�سلا�سل الزمني��ة الم�ستخدمة من جهة، و�صياغة الأنموذج القيا���سي من جهة �أخرى. وفيما 

يلي نتائج تلك الاختبارات:

�أولًا- اختبار ال�سكون ) �أو جذر الوحدة (:
�إذا  فيم��ا  تحدي��د  في   )   Unit Root Test( الوح��دة  ج��ذر  �أو  ال�سك��ون  اختب��ار  ا�ستخ��دام  ي�ساع��د 
 Non( كان��ت ال�سل�سل��ة الزمني��ة م�ستق��رة �أم لا. �إذ تت���سم كثري� م��ن ال�سلا���سل الزمني��ة بع��دم ال�سك��ون
stationary -( وذل��ك ب�سب��ب ع��دم بق��اء الو���سط الح�ساب��ي  والتباي��ن  للمتغري� ثابت��اً 
، وكذلك الح��ال بالن�سبة للتباي��ن الم�شترك  وبالتالي  عل��ى مدى الزمن ل��كل فترات 
الارتب��اط بني� �أي قيمتني� ل��ـ  في فترتين مختلفتين يعتمد عل��ى اختلاف الزمن لكلت��ا القيمتين لـ  
بحي��ث �إن  )حي��ث  عدد فترات التباط�ؤ(. وبالتالي ف�إن الانحدار المتح�صل عليه من هذه ال�سلا�سل 
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 Granger ( بالرغ��م من وجود بع�ض الم�ؤ�شرات الجي��دة في النتائج )Spurious( ًالزمني��ة يك��ون زائفا
Nelson and Polsser, 1982 (. لذل��ك يتطل��ب قب��ل الب��دء في  and Newbold , 1973( و) 
تقدي��ر نم��اذج ال�ال�سل الزمني��ة القي��ام باختي��ار �سك��ون ال�سلا���سل الزمني��ة الم�ستخدم��ة للمتغيرات  
 DF) (Dickey and Fuller, 1979;( م�ستق��رة �أم لا وذل��ك عن طري��ق �إجراء اختب��ار ديكي-فولل��ر
والذي  التوالي،  ( على   ADF ) Augmented Dickey - Fuller المو�سع  و ديكي-فوللر   )  1981
 Newey - west يع��دّ م��ن �أ�شهر الاختب��ارات الم�ستخدمة له��ذا الغر�ض، كما ي�ستخ��دم �أ�سلوب نيو-و���ست
في اختب��ار فيليب�س-بري�ون )PP) ( Phillips - Perron, 1988 ( للت�صحي��ح في حال��ة التباين المتغير 
والارتب��اط الذات��ي. ويتلخ���ص اختب��ار ديكي-فولل��ر DF في تقدير الدال��ة حيث ت�ري�ش   �إلى ال�سل�سلة 

مو�ضع الاهتمام:

)3(  ...……………………………………………………………
ومن تم ف�إن اختبار ديكي-فوللر المو�سع ADF ي�أخذ ال�صيغة التالية:

)4( ………………………………
حي��ث: ∆ ترم��ز �إلى الف��روق الأولى  لل�سل�سل��ة الزمني��ة  الم��راد اختباره��ا، تمث��ل المقاط��ع، 
ع��دد الفج��وات الزمني��ة )الإبط��اء(،  المتغري� الع�شوائ��ي )ح��د الخط�أ( ويك��ون غير مرتب��ط ذاتياً 
AIC)  ( Akaik, 1974 ) Akaike Information Criterion( ي�ستخدم معيار .whitenose

لتحديد فترات التبط�ؤ  الذي ي�ضمن ا�ستقرار المتغير الع�شوائي  .
حي��ث ت�ري�ش فر�ضية العدم  �إلى وجود جذر الوحدة )unit root test( لل�سل�سلة الزمنية 
مقاب��ل الفر���ص البديلة بعدمها )عندما  ت���ساوي �صفر( بمعنى �أنها غير �ساكن��ة. في مقابل الفر�ضية 
، والاختب��ار الإح�صائي على المعلمة  تكون مح�سوب��ة �أو المتغير �ساكن م�ستقر  البديل��ة 
�أي متكامل من الدرجة �صفر، بمعنى �أن تلك المتغيرات تكون م�ستقرة في الفروق )حيث �إن م�ستويات الدلالة 
(. ومقارنة مع القيم��ة الحرجة  في اختبار ديكي-  ، عن��د 

فولل��ر )1981(، يت��م رف�ض�� فر�ضي��ة العدم �إذا كان��ت قيم��ة  المح�سوبة �أكبر م��ن قيمة  
المجدول��ة )القيمة المطلق��ة(. وقبول فر�ض العدم يعني �أن ال�سل�سلة الزمني��ة غير �ساكنة مما يتطلب �أخد 
الفرق الأول ثم �إعادة �إجراء الاختبار حتى ت�صبح �ساكنة وعندها يقال �إن ال�سل�سلة متكاملة من الدرجة 

.  وهي عدد الفروق اللازمة ل�سكون ال�سل�سلة الزمنية وي�شار �إليها بــ:  
ويت��م �إج��راء اختب��ار )ADF( و)DF( با�ستخدام ثلاثة مع��ادلات: الأولى تقدير انح��دار ديكي-فوللر الذي 
يحت��وي عل��ى ثابت واتجاه عام )Time Trend( وهذا الأنموذج الأ�شم��ل، والثاني هو �إجراء الانحدار بوجود 
ثاب��ت فق��ط، الثالث هو تقدير الانح��دار بدون ثابت �أو اتجاه ع��ام. ال�سبب �أن توزيع اختب��ار ديكي-فوللر يت�أثر 
بم��دى وج��ود الثاب��ت �أو الاتجاه العام بالانحدار م��ن عدمه ويو�ضح الجدول )1( نتائ��ج اختبارات جذر الوحدة 
للمتغري�ات لل�سلال الزمنية محل الدرا�سة با�ستخدام برنامج )EViews(، يت�ضح �أن جميع المتغيرات الم�ستخدمة 
في التقدي��ر تحت��وي عل��ى جذر الوح��دة خلال الفرت�ة -1970 2010 حيث تم تق�سيم بيان��ات المتغيرات �إلى ربع 
�سنوي��ة بحي��ت يتكون لدين��ا 160 م�شاه��دة، �أي �أنها غير م�ستق��رة في الم�ستوى العام في حالة وج��ود قاطع وبدون 
 )t( اتج��اه ع��ام، وكذل��ك في حال��ة وج��ود �أو عدم وج��ود كل من القاط��ع والاتج��اه الزمني الع��ام، حي��ث �إن قيم
%. وب�أخذ الفروق الأولى للمتغيرات الم�ستخدمة في  المح�سوب��ة تق��ل عن القيم الحرجة عند م�ستوى معنوي��ة 5 
التقدي��ر، ات���ضح �أن جميعه��ا �أ�صبحت م�ستقرة Stationary، �أي �أنها لا تحت��وي على جذر الوحدة، حيث �إن قيم 
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)t( المح�سوبة �أكبر من القيم الحرجة عند م�ستوى معنوية 5 % �أو 1 % ومن ثم تكون المتغيرات متكاملة الرتبة 
، و�أن الفروق الأولى لهذه المتغيرات متكاملة من الدرجة �صفر  م��ن الدرجة الأولى وم�ستق��رة 

، وم��ن ث��م فمن الممكن �أن تكون هذه المتغيرات متكامل��ة تكاملًا م�شتركاً في �إطار دالة الا�ستثمار في التعليم وعلاقته 
بالنمو الاقت�صادي، مما يبرر الم�ضي قدماً في �إجراء التكامل الم�شترك وت�صميم �أنموذج ت�صحيح الخط�أ.

الوحدة لجذر  ديكي-فوللر  الاختبار  نتائج  جدول )1( 
Augmented Dickey – Fuller (ADF) and (DF) Unit Root Tests

الخ�صائ�ص

اختبار ديكي-فوللر للم�ستويات
)DF-Test for Levels(

اختبار ديكي-فوللر للفروق الأولى
)ADF- Test for Deference(
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      القيم الحرجة

المتغيرات  
Variables

-3.681-4.750-2.071-3.601-4.950-2.081

-3.402-3.962-1.692-3.422-3.862-1.672

�أعلى تباط�ؤ 
)Max Lag(788888

  )AIC(    
760254قيمة معيار    

T-test-1.908-1.690-1.702-4.017-4.163-4.991

P-Value0.1180.1120.0090.0030.0140.001

�أعلى تباط�ؤ 
)Max Lag(788888

  )AIC(    
242444قيمة معيار    

T-test0.1940.3920.271-36.449-35.082-39.421

P-Value0.9820.6920.6690.0000.0010.001

�أعلى تباط�ؤ 
 Max(

)Lag
788888

  )AIC(    
666455قيمة معيار    

T-test0.2100.4020.326-33.425-37.012-40.201

P-Value0.7930.7050.6570.0000.0000.001
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�أعلى تباط�ؤ 
 Max(

)Lag
788888

  )AIC(    
242444قيمة معيار    

T-test-1.002-2.163-1.099-8.630-8.802-8.432

P-Value0.4330.0650.0010.0000.0000.000

�أعلى تباط�ؤ 
 Max(

)Lag
788888

  )AIC(    
766788قيمة معيار    

T-test-0.576-2.452-1.998-3.381-5.623-2.958

P-Value0.5010.0440.2100.0310.0080.031

�أعلى تباط�ؤ 
 Max(

)Lag
888888

  )AIC(    
000000قيمة معيار    

T-test-6.982-6.408-7.001-7.210-6.995-6.902

P-Value0.0000.0000.0000.0010.0000.000

�أعلى تباط�ؤ 
 Max(

)Lag
788888

  )AIC(    
775566قيمة معيار    

T-test0.3950.1850.197-29.012-19.809-31.829

P-Value0.6940.8870.7920.0010.0010.001

الم�صدر: تم اختبار تلك المتغيرات عن طريق برنامج E- VIEWS من قبل الباحثين.
 )ADF( وهذا الاختبار يعرف ب�أن له قوة �أكبر من اختبار )PP( وتم �أي�ضاً �إجراء اختبار فيليب�س-وبيرون
لرف�ض فر�ضية خاطئة بوجود جذر الوحدة لأن اختبار )ADF( قائم على فر�ضية �أن ال�سل�سلة الزمنية 
 )PP( بينما اختبار Autoregressive (AR) Process متول��دة بوا�سطة �أنموذج الانحدار الذات��ي
 ARIMA) Autoregressive( قائ��م على افترا�ض�� �أن ال�سل�سلة الزمني��ة متولدة بوا�سط��ة عملي��ة
Integrated Moving Average والجدول )2( يعر�ض نتائج اختبار )PP( وتم ا�ستخدام الثابت 

والاتجاه العام في �أنموذج الانحدار.
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ويت�ضح من الجدولين )1( و)2( وبعد مقارنة قيمة t الجدولية مع قيم اختباري )ديكي-فوللير وفيليب�س-
بري�ون( يرف���ضان فر�ضية ا�ستقراري��ة المتغيرات في الم�ستوي��ات في حالة �إجراء الاختباري��ن على م�ستويات 
المتغيرات. ولكن عند �إجراء هذين الاختبارين على الفروق الأولى تبين ا�ستقرارية المتغيرات قيد الدرا�سة 

�سواء ب�إ�ضافة حد ثابت واتجاه زمني �أو ب�إ�ضافة حد ثابت فقط �أو من دونهما معًا.
جدول )2( نتائج الاختبار )PP( لجذر الوحدة

Phillips-Perron Test (PP) Unit Root Tests

الخ�صائ�ص

فيليب�س-بيرون للم�ستويات
)PP-Test for Levels(

فيليب�س-بيرون للفروق الأولى
)PP- Test for Deference(
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      القيم الحرجة

المتغيرات  
Variable

-3.681-4.750-2.071-3.601-4.950-2.081

-3.402-3.962-1.692-3.422-3.862-1.672

�أعلى تباط�ؤ 
)Max Lag(788888

  )AIC(    
760254قيمة معيار    

T-test-1.908-1.690-1.702-4.017-4.163-4.991

P-Value0.1180.1120.0090.0030.0140.001

�أعلى تباط�ؤ 
)Max Lag(788888

  )AIC(    
242444قيمة معيار    

T-test0.1740.4020.281-36.459-35.182-39.501

P-Value0.9420.7020.6590.0000.0010.001

�أعلى تباط�ؤ 
)Max Lag(788888

  )AIC(    
666455قيمة معيار    

T-test0.2010.4220.376-33.495-37.012-39.211

P-Value0.8030.7450.6670.0000.0000.001
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�أعلى تباط�ؤ 
)Max Lag(788888

  )AIC(    
242444قيمة معيار    

T-test-1.012-2.113-1.049-8.590-8.812-8.732

P-Value0.4130.1650.0010.0000.0000.000

�أعلى تباط�ؤ 
)Max Lag(788888

  )AIC(    
766788قيمة معيار    

T-test-0.676-2.602-1.098-3.361-5.663-2.978

P-Value0.5810.0340.2010.0210.0090.033

�أعلى تباط�ؤ 
)Max Lag(888888

  )AIC(    
000000قيمة معيار    

T-test-6.992-6.458-7.009-7.200-6.905-6.802

P-Value0.0000.0000.0000.0010.0000.000

�أعلى تباط�ؤ 
)Max Lag(788888

  )AIC(    
775566قيمة معيار    

T-test0.4050.1950.207-29.312-19.019-31.689

P-Value0.7040.8670.8020.0010.0010.001

الم�صدر: تم اختبار تلك المتغيرات عن طريق برنامج E- VIEWS من قبل الباحثين.

:Co-integration Test ثانياً- اختبار التكامل الم�شترك
 Johansen ت�ستخ��دم منهجية التكامل الم�شترك المتعدد )�أكرث� من متغيرين( التي ا�ستخدمها جوهان�سون
 Juselius (Johansen, 1992; 1994; 1995), (Johansen and Juselius, وجي�سولي�س�� 
 )Vector Autoregressive Model (VAR الذات��ي  الارتب��اط  منهجي��ة  با�ستخ��دام   )1990
بدرج��ة تباط���ؤ k، لمعرف��ة طبيعة العلاق��ة التوازنية بين المتغري�ات غير ال�ساكنة في الم��دى الطويل والذي 
يتطل��ب �أن تك��ون المتغري�ات الخا�ضعة له��ذا الاختب��ار غير م�ستق��رة بم�ستواه��ا لكنها تتمت��ع بنف�س درجة 
الا�ستقرار �أي �أنها ت�صبح م�ستقرة بعد �أخذ الفرق الأول �أو الثاني. حيث يكون المتغير �ساكناً �أو م�ستقراً �إذا 
كانت درجة التكامل له )Integrated order =0( ويرمز له  و�إذا ا�ستقرت ال�سل�سلة بعد �أخذ 

. الفرق الأول فيطلق عليها �إنها ذات تكامل من الدرجة الأولى 
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ويت��م ا�ستخ��دام طريق��ة الإمك��ان العظم��ى Maximum Likelihood Procedure �أو م��ا يع��رف 
باختب��ار جوهان�سن للتكام��ل الم�شترك حيث ي�ستدل على �أن ال�سلا�سل الزمني��ة تتحرك معاً عبر الزمن و�أن 
هن��اك فرت�ة زمنية طويل��ة الأجل تع��رف بانحدار التكام��ل الم�شترك التي يعرب� عنها من خال�ل المعادلات 
التالي��ة، حي��ث تم و���ضع )Z( عبارة عن متجه مكون م��ن الرتبة )P*1( من المتغيرات وه��ذا المتجه ي�أخذ 

العلاقة )2( ال�شكل اللوغاريتمي الخطي التالي:

)5(  ..………………
�أي العلاقة التوازنية بين المتغيرات التابعة والمتغيرات المف�سرة في المدى الطويل، حيث العلاقة الديناميكية 
في المدى الق�صير لا تقل �أهمية عنها في المدى الطويل، وافتر�ض جوهان�سون �أن   لديها متجها ذا انحدار 

ذات��ي في �أنم��وذج )VAR( ف���إذا كان هن��اك متجه يحتوي علىP  م��ن المتغيرات 
 )Gaussian( و�أخط��اء   )VAR( عملي��ة  م��ن  الرتب��ة   م��ن  المتول��دة   

بال�صيغة التالية:
)6( .……..……… 

حيث  تمثل متجها من الرتبة  من المتغيرات،  المتغير الع�شوائي،  متجه الثوابت.
وب�أخذ الفرق الأول للمتجهات نح�صل على �أنموذج ت�صحيح الخط�أ بال�شكل التالي:

 
)6a(  .…..…

 
)6b(  .…….……………………

، م��ع العلم �أن   ، ويرم��ز لها بالرم��ز   ل��ذا ف���إن ع��دد متجه��ات التكام��ل الم�رت�شك ت���ساوي الرتب��ة 
، بينم��ا   ت�ري�ش �إلى الف��رق الأول و  �إلى م�صفوف��ة م��ن الدرج��ة   ، حي��ث �إن:  
، وعنا�ص��ر  تك��ون متجه��ات التكام��ل الم�رت�شك، بينم��ا  عنا�ص��ر  و  تمث��ل م�صفوف��ة م��ن الن��وع 
تمث��ل العنا�ص��ر المعدلة. حي��ث �إن:  معلم��ات الم�صفوفة في الم��دى الق�صير 
 وان K  ع��دد فرت�ات التباط���ؤ الم�صفوف��ة  تحت��وي معلوم��ات عن 
العلاقة التوازنية في المدى الطويل بين متجه المتغيرات، وت�ستخدم ن�سبة الإمكانيات العظمى لتحديد عدد 
 Johansen,( ولتحديد عدد متجهات التكامل الم�شترك، اقترح .) المتجه��ات المتكاملة )رتبة الم�صفوف��ة 
Johansen and Juselius, 1990 1994 ;1992  ( �إجراء اختبارين �إح�صائيين مبنيين على دالة 
لاختبار  الإمكاني��ة العظم��ى )LR) Likelihood Ratio test هم��ا: الأول اختب��ار الأث��ر  
 ، r=q من متجهات التكامل الم�شترك مقابل الأنم��وذج العام غير المقيد ) q (�فر�ضي��ة �أن هن��اك عل��ى الأكرث

وتح�سب �إح�صائية ن�سبة الإمكانية لهذا الاختبار من العلاقة التالية:
)7( .…………………………… 

حي��ث  ه��ي �أ�صغ��ر قي��م المتجه��ات الذاتي��ة P-r وتن���ص فر�ضية الع��دم على وج��ود عدد 
م��ن متجه��ات التكام��ل الم�شترك ي�ساوي عل��ى الأكرث� r، �أي �أن عدد هذه المتجه��ات يقل �أو ي���ساوي r )حيث 
r=1,2,3,4,5,6( في حالة دالة الا�ستثمار في التعليم وعلاقته بالنمو الاقت�صادي في ليبيا. والثاني هو 

اختيار القيمة الذاتية الق�صوى  الذي تح�سب �إح�صائية وفق العلاقة التالية:

)8( …………….………………
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ويج��ري اختب��ار فر�ضية العدم التي تن�ص على وجود عدد متجهات التكامل الم�شترك = r، مقابل الفر�ضية 
البديل��ة الت��ي تن�ص على وجود عدد متجهات التكامل الم�شترك = r+1. م��ن خلال مقارنة ن�سبة الإمكانية 
%  يمك��ن تحدي��د ع��دد متجه��ات التكام��ل الم�شترك  بالقي��م الحرج��ة عن��د الم�ست��وى الاحتم��الي 1 % ،  5 

. ) Error Correction Model ( ECM وبالتالي يف�ضل ا�ستخدام نموذج ت�صحيح الخطاء
وت�ري�ش النتائ��ج في الج��دول ) 3 ( �إلى م��دى وج��ود متج��ه م�شترك متكامل عن��د م�ستوى معنوي��ة 5 % و1 
%، ويظه��ر م��ن خال�ل النتائج �أنه عندم��ا كانت )r( ت�ساوي �صفر �أو واحد �أو ت���ساوي اثنين، فهذا يعني �أن 
هناك علاقة تكامل م�شترك بين المتغيرات، وت�شير النتائج بذلك من خلال �أن قيمة الإح�صائية في اختبار 
الأثر)trace  ( �أن فر�ضية عدم وجود تكامل م�شترك تم رف�ضها. وتم رف�ض الفر�ضية بوجود متجه تكامل 
م�رت�شك واح��د عل��ى الأكثر �أما اختبار) max (  يت��م اختبار فر�ضية العدم �ضد قيم��ة محددة للفر�ضية 
البديل��ة �أي وج��ود متج��ه تكامل م�شترك واح��د �ضد وجود متجهني� للتكامل الم�شترك بني� المتغيرات محل 

الدرا�سة �أي �أن r=2، ومن خلال نتائج الدرا�سة نجد رف�ض فر�ضية العدم.
 ) جدول )3( نتائج اختبار التكامل الم�ترشك  )اختبار الأثر  واختبار الإمكانية العظمى 

)Trace( اختبار الأثر

فر�ضية العدم
 Hypothesis Null

اختبار الاثرقيم المتجه
القيمة الحرجة 5 %

5 Percent
Critical Value

القيمة الحرجة 1%
1 Percent

Critical Value

*0.77399.7692.51100.17

0.70365.6766.7577.16

0.55242.5245.8549.66

0.39233.7235.9237.85

0.32528.2129.8631.02

0.28914.5217.2319.92

0.1822.993.675.98

)Lambda-max test( اختبار الإمكانية العظمى

فر�ضية العدم 
Hypothesis Null

قيم المتجه
 اختبار القيم

القصوى

القيمة الحرجة 5 %
5 Percent Critical 

Value

القيمة الحرجة 1%
1 Percent

Critical Value

*0.77338.1649.3552.60

0.70332.0237.7838.12
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0.55222.3429.0233.32

0.39218.0421.8129.01

0.32515.5418.9225.42

0.28911.0214.0516.11

0.1822.903.675.98

الم�صدر: تم اختبار تلك المتغيرات عن طريق برنامج E- VIEWS من قبل الباحثين.
* ت�شير �إلى رف�ض فر�ضية العدم عند م�ستوى معنوية 5 %.

وبع��د �أن تم درا���سة مدى ا�ستقرارية المتغيرات التي �سوف يت��م ا�ستخدامها في تقدير �أثر المتغيرات الم�ستقلة 
عل��ى المتغري� التابع المتمثل في الن��اتج المحلي الإجمالي الحقيقي ولوحظ وج��ود التكامل الم�شترك من خلال 
 )OLS( اختبار الأثر واختبار الإمكانية العظمى ف�إنه �سوف يتم الآن تقدير ذلك الأثر من خلال �أنموذج

التالي:

:)OLS( ثالثاً- نتائج اختبار تقديرات �أنموذج
 The Method of( يت��م في ه��ذه المرحل��ة الاعتم��اد عل��ى طريق��ة المربع��ات ال�صغ��رى الاعتيادي��ة
 )Linear Function( للنموذج من خلال المعادلة الخطية Ordinary Least Squares  (OLS
الت��ي تت�ضم��ن محاولة جعل مجم��وع مربع انحراف��ات القيم الحقيقي��ة Yi عن القي��م التقديرية Yi �أقل 
م��ا يمك��ن، �أي جع��ل مجموع مربعات الأخط��اء الع�شوائية عند نهايته��ا ال�صغرى، لما تت�صف ب��ه من �إعطائها 
 Best Linear Unbiased Estimators - BLUE)( أف���ضل التقدي��رات الخطي��ة غري� المتحي��زة�
Koutsoyiannis, 1977 ) ( و)الجويجات��ي، 2005(، بالاعتم��اد عل��ى برنام��ج )SPSS( مخت�ص��راً 
ل��ـ)Statistical Package for Social Sciences( م��ع الأخذ بالح�سب��ان معالجة م�شكلة الارتباط 

الذاتي )serial correlation( حيثما كان ذلك �ضرورياً.
وبا�ستخ��دام المعادل��ة )2( يمكن ا�شتقاق ال�ص��ورة اللوغاريتمية للدالة الإح�صائي��ة بالمعادلة )9( ح�صلنا 
على نتائج جيدة من حيث الأداء العام للأنموذج وعدم ظهور م�شاكل قيا�سية، كما �أن قيمة الخط�أ المعياري 
Standard Error لمعاملات المتغيرات المختلفة منخف�ضة. يو�ضح الجدول )4( مقدرات هذا الأنموذج 
ومعامال�ت �إح�صائي��ة )t( الم�صاحب��ة لتلك المقدرات وقيمة لمعنوية الأنم��وذج )F(، و�أخيًرا قيمة معامل 
. وبن��اءً عل��ى النتائج في الج��دول )4( ف�إنه يمكن كتاب��ة الأنموذج في ال�ص��ورة اللوغاريتمية  التحدي��د 

المزدوجة على النحو التالي:
LogRGDP=-0.329+0.179Log L⁄P+0.392LogPOP-1.520LogST+1.920LogS

)TU+0.565LogBACALOR-0.172LogINVEST ………...………… (9
F = 66.542                              D.W= 1.678                           0.924 = 
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 جدول )4( نتائج تقدير المتغيرات الم�ستقلة على الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي المتغير التابع )الناتج المحلي الإجمالي 
الحقيقي(  �أو 

المتغيرات الم�ستقلة
Independent 

Variables

قيمة 
الخطاء المعلمة

المعياري
اختبار
T-test

قيمة
P-value

قيمة
D-W

اختبار
F-test

معامل 
التحديد

معامل 
التحديد 

المعدل 

)b0( 0.1290.9341.67866.5420.9240.913-0.3292.410-الثابت

0.3920.3371.5290.152

0.1790.2911.8940.195

-1.5200.423-3.6250.002

1.9200.3925.6020.000

0.5650.1105.4250.000

-0.1720.102-6.1420.000

.)SPSS( الم�صدر: �إعداد الباحثين بالا�ستناد على مخرجات البرنامج الإح�صائي

ت�ري�ش المع��الم المقدرة في المعادلة )9( �إلى معدل نمو الن��اتج المحلي الإجمالي الحقيقي، بدلالة معدلات نمو 
كل م��ن التعداد ال�سك��اني، وقوة �إنتاجية العمالة، وقوة زيادة �أعداد المدرجني� في التعليم العام والجامعي، 
ومخرج��ات التعليم الجامعي، والإنفاق الا�ستثماري عل��ى التعليم في الاقت�صاد الليبي. الجدول )4( يو�ضح 
�أن الأنم��وذج لا يع��اني م��ن وجود م���شاكل �إح�صائية �أو قيا�سي��ة. ويبلغ عدد المعاملات المق��درة في الأنموذج 
)6( معامال�ت، وق��د كانت جميع ه��ذه المعاملات ب�إ���شارات جبرية متوقع��ة تتفق مع افترا���ضات الدرا�سة، 
كم��ا تحققت المعنوي��ة الإح�صائية لكافة المعاملات. وقد تم �إدراج معامال�ت التحديد المعدلة  في نهاية 
الج��دول بهدف الحكم عل��ى �أداء الأنموذج وح�سن القيا�س بمعدل )0.913(. كم��ا بينت النتائج القيا�سية 
( لهذا الاختبار هو عدم وج��ود ارتباط ذاتي )Autocorrelation( من الدرجة  �أن فر�ض�� العدم )
الأولى بني� ح��دود الخط���أ، ومن��ه يت���ضح �أن قيم��ة ) Durbin -Watson( قد �أ���شارت �إلى عدم وجود 
ارتب��اط ذات��ي وقد بلغت قيمتها )1.678(، وهي �ضمن الحدود المقبول��ة لهذا الاختبار. وعليه وبناءً على 
ذل��ك ف���إن نتائ��ج اختبار قيم احتمالي��ة �إح�صائية )F( مرتفعة عند م�ستوى المعنوي��ة المفتر�ض ) 0.05  ( 
وذل��ك لمعادل��ة الأنموذج. �أما بالن�سب��ة لنتائج �إح�صائية للمتغري�ات )t( الم�ستقلة فنج��د �أن �إ�شارات جميع 
المعاملات مطابقة للتوقعات والتي ت�شير �إلى وجود العلاقة الطردية بين المتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع 

في معادلة الأنموذج. 
وفيم��ا يلي �سيتم �إي���ضاح نتائج �إح�صائية اختبار )t( و)P - Value( لمعادل��ة الأنموذج، كما �سيتم �إي�ضاح 
العلاق��ات التبادلي��ة بين المتغيرات الم�ستقل��ة الا�ستثمار في التعليم والمتغير التاب��ع )الناتج المحلي الإجمالي 

الحقيقي( النمو الاقت�صادي في ليبيا واختبار فر�ضيات الدرا�سة على النحو الآتي:
ت�ري�ش النتائ��ج الإح�صائي��ة ب���أن العلاق��ة بني� المتغري� التابع الن��اتج المحل��ي الإجم��الي الحقيقي  	-  1
 ،)t = 1.529( لي�س لها �أي ت�أثير حيث �إن قيمة )POP( والمتغير الم�ستقل حجم ال�سكان )RGDP(
وقيم��ة )P- Value = 0.152(، بالرغ��م م��ن �أن النتائ��ج �أظه��رت وج��ود علاق��ة طردي��ة موجبة 
�ضعيف��ة بين حجم ال�سكان والن��اتج المحلي الإجمالي الحقيقي، وهذا يعني �أن��ه كلما زاد عدد ال�سكان 
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بن�سب��ة 1 % ف�إن��ه ي�ؤدي ذلك �إلى زيادة الناتج المحلي الإجم��الي الحقيقي بمعدل 39 %. وقد كانت 
مرون��ة الطلب الداخلية على عدد ال�سكان موجبة �إلا �أنه��ا ذو ح�سا�سية منخف�ضة بالن�سبة للتغيرات 

الحا�صلة في الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي في النمو الاقت�صادي.
ت�شير النتائج �إلى �أن مقدرات معامل ن�سبة �إجمالي العمالة �إلى �إجمالي عدد ال�سكان )L/P( موجبة  	-  2
وذات معنوي��ة �إح�صائي��ة، حي��ث �إن قيم��ة )t = 1.894(، وقيم��ة )P- Value = 0.195(، وه��ذا 
يعن��ي �أن زي��ادة ن�سبة �إجمالي العمال��ة �إلى �إجمالي عدد ال�سكان بمعدل 1 % ت�ؤدي �إلى زيادة الناتج 
المحل��ي الإجمالي الحقيقي بمعدل 18 %. وهذه النتيجة ت��دل على �أنه كلما ارتفعت ن�سبة م�ساهمة 
العمالة في �سوق العمل �أدى ذلك �إلى ارتفاع الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي ولكن بن�سبة �أقل. وهنا 
تظه��ر م�شكلتان الأولى هي �ضعف م�ساهمة العن�صر الب�شري في الاقت�صاد الليبي، وهذا قد يعود جزء 
من��ه �إلى انخفا�ض�� وت��دني الأجور التي لا تعرب� في كثير من الأحي��ان عن الناتج الحقيق��ي للعمالة. 
وبالمقاب��ل فالإنتاجي��ة ال�ضعيف��ة للعمالة فهي تعاني من �ضع��ف الت�أهيل والتدريب لتل��ك الكوادر بما 
يمكنهم من القدرة على تنفيذ وظائفهم والإلمام بها. كل ذلك ي�شير �إلى عدم الا�ستفادة المثلى من بنود 

تخطيط الموارد الب�شرية للو�صول �إلى تحقيق الأغرا�ض والأهداف.
تبين من خلال تلك النتائج �أن العلاقة بين المتغير التابع الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي والمتغير  	-  3
الم�ستق��ل ع��دد الطلاب الملتحقني� في التعليم الأ�سا���سي والثانوي والمهني )ST( علاق��ة عك�سية حيث 
كان��ت قيم��ة )t = -3.625(، وقيم��ة )P- Value = 0.002(، وه��ي ذات دلال��ة �إح�صائية �سالبة، 
وبذل��ك ف�إن��ه كلم��ا زاد عدد الطال�ب الملتحقين في التعليم الع��ام بمعدل 1 % �أدى ذل��ك �إلى انخفا�ض 
الن��اتج المحل��ي     الإجم��الي الحقيق��ي بمع��دل  1.5 %، وه��ذا يتفق م��ع النظري��ة الاقت�صادية حيث 
�إن ع��دد الطال�ب الملتحقين في التعليم الأ�سا���سي والثانوي والمهني يكلف الدول��ة مبالغ كبيرة. وتتفق 
ه��ذه النتيج��ة مع نتائ��ج درا�سات �سابقة منه��ا على �سبل المث��ال درا���سة) Razin  ) 1977، ودرا�سة 
عبدربه ) 1982 ( والتي تو�صلت �إلى وجود علاقة �سالبة بين المدرجين في التعليم الابتدائي والنمو 

الاقت�صادي في الدول النامية.
ت�ري�ش النتائ��ج المبين��ة في الج��دول )4( �إلى �أن العلاقة بين الناتج المحل��ي الإجمالي الحقيقي، وعدد  	-  4
الطال�ب الملتحقني� في التعلي��م الجامعي الحكومي والأهل��ي )STU( علاقة طردي��ة حيث �إن مرونة 
ع��دد الطال�ب الملتحقين في التعلي��م الجامع��ي بالن�سبة للناتج المحل��ي الإجمالي الحقيق��ي وقد بلغت 
 P - Value =( وقيم��ة ،)t = 5.602( مرون��ة الطل��ب الداخلي��ة  1.920 % ، حي��ث �إن قيم��ة
0.000(، هذا يعني �أنه كلما زاد عدد الطلاب الملتحقين في التعليم الجامعي بمعدل 1 % �أدى ذلك 
�إلى زيادة الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي بمعدل  1.92 % ، وهذا يعني �أنه بزيادة ت�أهيل الكوادر 
وتدريبه��ا يزداد نمو الناتج المحل��ي الإجمالي الحقيقي، وبالتالي يزداد الدخل القومي للدولة، وهذا 
 Romer, 1986;(يتف��ق مع نظرية النم��و الحديثة �أو النمو الداخل��ي التي قدمت �أنموذجاً للنم��و
Lucas, 1988; Barro, 1997( ،  تمحور حول دمج مفهوم ر�أ�س المال الب�شري، كالمهارات والمعارف 
الت��ي تجع��ل الأف��راد �أكثر �إنتاجي��ة. وبخلاف ر�أ�س�� المال الم��ادي، يتميز ر�أ�س�� المال الب���شري بتزايد 
مع��دلات عوائ��ده، بحيث لا يتباط�أ النمو عندما يتراكم ر�أ�س الم��ال الب�شري .وقد ركزت الدرا�سات في 
هذا ال�سياق على العوامل التي تزيد من كفاءة ر�أ�س المال الب�شري( التعليم مثلًا)، �أو ترفع من م�ستوى 
التقدم التقني( الابتكارات(. وبذلك يرتبط النمو وفق نظرية النمو الداخلي، �إ�ضافة �إلى عن�صري 

ر�أ�س المال المادي والب�شري، بعوامل داخلية �أهمها ما يرفع كفاءة قوة
 العمل من مهارات ومعارف، �أو ما يزيد من م�ستوى التقدم التقني كالابتكارات والاختراعات. وتندرج هذه 

العوامل تحت م�سمى الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج.
	�أظهرت النتائج المبينة في الجدول )4( �أن العلاقة بين المتغير التابع الناتج المحلي الحقيقي والمتغير  -  5
الم�ستقل عدد مخرجات التعليم الجامعي الحكومي والأهلي ) BACALOR ( علاقة طردية وذات 
%  �أدى ذلك  دلال��ة �إح�صائي��ة موجبة بمعنى �أنه كلما زاد عدد مخرج��ات التعليم الجامعي بمعدل 1 
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 ،)t = 5.425( إلى زيادة الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي �إلى 0.57 % ويظهر ذلك من خلال قيمة�
وقيم��ة )P- Value = 0.000(، وه��ذا يتف��ق م��ع النظري��ة الاقت�صادية حيث �إنه م��ن المعلوم ب�أنه 
عن��د ت�أهي��ل كوادر ب�شرية وتدريبه��ا ف�إن ذلك يكون له ت�أثري�اً �إيجابياً على الدخ��ل الحقيقي للبلد، 
وكون الجامعات الحكومية والأهلية تعمل على ت�أهيل الآلاف من الملتحقين بها وتدريبهم ف�إن دورهم 

�إيجابي في �سوق العمل، وبالتالي يرتفع الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي.
لا تتف��ق نتائ��ج ه��ذه الدرا�سة في الج��دول )4( مع التوقعات حول نوعي��ة العلاقة بين الناتج المحلي  	-  6
الإجم��الي الحقيق��ي والإنفاق الا�ستثماري عل��ى التعليم )INVEST( حيث تبني� �أن تلك العلاقة 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة �سالب��ة حي��ث كانت قيمة مرون��ة الإنفاق الا�ستثم��اري على التعلي��م بالن�سبة 
للن��اتج المحل��ي الإجم��الي الحقيقي  )- 0.172 ( وه��ذه المرونة ذات دلالة �إح�صائي��ة حيث �إن قيمة 
)t = - 6.142(، وقيم��ة )P - Value = 0.000(، وهن��ا نج��د �أن ه��ذه النتيجة مخالفة للنظرية 
الاقت�صادي��ة. وه��ذا يعني �أن �إيرادات الحكومة لا تعدّ عاملًا محددًا مهمًا للإنفاق التعليمي في ليبيا. 
�إن الن�سب��ة الأكرب� من �إيرادات الحكومة تتمثل في �إيرادات النفط والتي تعدّ الم�صدر الرئي�س للدخل 
القوم��ي في الاقت�ص��اد الليبي، ويعتمد الإنف��اق الا�ستثماري في ليبيا على هذا الم�ص��در بدرجة كبيرة. 
والذي انعك�س التراجع في م�ساهمة التكنولوجيا في النمو الاقت�صادي والتي تعد �أحد �أ�سا�سيات النمو 

الم�ستدام وتعك�س �ضعف الم�ستوى ال�صحي والبحث والتطوير في الاقت�صاد الوطني.

النتائج والتوصيات:
تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج والتو�صيات، وهي كالآتي:

النتائج:
يمك��ن تلخي���ص �أهم النتائج التي تم التو�صل �إليها في هذه الدرا���سة التحليلية الو�صفية والقيا�سية، تحليل 

�أثر العلاقة بين الا�ستثمار في التعليم والنمو الاقت�صادي خلال الفترة )-1970 2010(، وهي كالآتي:
تبني� م��ن خال�ل الدرا�سة �أن هن��اك �ضعف ا�ستغلال الإمكاني��ات الكامنة الكبيرة ن�سبي��اً في الاقت�صاد  	-  1
الليب��ي وخا�صة الم��وارد الب�شرية قاد �إلى خ�سائ��ر اقت�صادية واجتماعية من حي��ث انخفا�ض العائد 
الاقت�ص��ادي وبالت��الي تراج��ع رفاهية المجتمع من جهة، وب��ذل الفرد لأقل من قدرات��ه الكامنة مما 

ي�سبب م�شاكل اقت�صادية واجتماعية ونف�سية. 
وج��دت الدرا���سة �أن الا�ستثم��ار في التعليم في ليبيا منخف�ض جدا ويقع دون تو�صيات الأمم المتحدة.  	-  2
م��ع ذل��ك، وج��د �أن الا�ستثمار في التعلي��م لا ي�سهم فق��ط �إيجابي��ا في النمو الاقت�ص��ادي في الاقت�صاد 
الليب��ي، ولك��ن الت�أثري� قوي وذا دلال��ة �إح�صائياً. يعني هذا �ضمن��ا �أن��ه �إذا �أرادت ليبيا تحقيق معدل 
نمو اقت�صادي م�ستدام طبقاً للنظرية الاقت�صادية، ف�إنه من الأهمية الق�صوى تح�سين نوعية التعليم 

والا�ستثمار بكثافة في هذا القطاع.
�أن الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي يتحرك �إيجابياً بعدد �شهادات البكالوريو�س  	�أظهرت الدرا�سة  -  3

و�سلبياً بعدد الأ�شخا�ص غير الم�ؤهلين.
	�أظهرت نتائج التحليل القيا�سي �أن ت�أثير المتغير الم�ستقل عدد ال�سكان لي�س له �أي ت�أثير حيث �إن قيمة   -  4
)t = 1.529(، وقيمة ) P - Value = 0.152(، ولذلك ف�إنه بالرغم من �أن النتائج �أظهرت وجود 

علاقة طردية بين عدد ال�سكان والناتج المحلي الإجمالي الحقيقي.
ت�شير النتائج �إلى �أن مقدرات معامل ن�سبة �إجمالي العمالة �إلى �إجمالي عدد ال�سكان )L/P( موجبة  	-  5

.)P - Value = 0.195( وقيمة ، ) t = 1.894( وذات معنوية �إح�صائية، حيث �إن قيمة
ت�شير النتائج �إلى �أن مقدرات معامل ن�سبة �إجمالي العمالة �إلى �إجمالي عدد ال�سكان موجبة وذات  	-  6
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معنوية �إح�صائية، حيث �إن زيادة ن�سبة �إجمالي العمالة �إلى �إجمالي عدد ال�سكان بمعدل 1 % ت�ؤدي 
�إلى زيادة الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي بمعدل 18 %.

تبني� م��ن خال�ل تلك النتائ��ج �أن العلاقة بين المتغير التابع الناتج المحل��ي الإجمالي الحقيقي والمتغير  	-  7
 ،)t = -3.625( الم�ستق��ل ع��دد الطلاب الملتحقين في التعليم الع��ام علاقة عك�سية حيث كانت قيم��ة

وقيمة )P- Value = 0.002(، وهي ذات دلالة �إح�صائية  �سالبة.
	�أظهرت نتائج التحليل القيا�سي �أن العلاقة بين المتغير التابع الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي، وعدد  -  8
الطال�ب الملتحقني� في التعلي��م الجامع��ي )الحكوم��ي والأهلي( علاق��ة طردية حي��ث �إن مرونة عدد 
الطال�ب الملتحقني� في التعليم الجامعي بالن�سب��ة للناتج المحلي الإجمالي الحقيق��ي وقد بلغت مرونة 

.)P- Value = 0.000( وقيمة ،)t = 5.602( الطلب الداخلية 1.920 % ، حيث �إن قيمة
ت�شير نتائج التحليل القيا�سي �أن العلاقة بين الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي والمتغير الم�ستقل عدد  	-  9
مخرج��ات التعلي��م الجامع��ي) الحكوم��ي والأهلي( علاق��ة طردي��ة وذات دلالة �إح�صائي��ة موجبة 
بمعن��ى �أن��ه كلم��ا زاد عدد مخرجات التعليم الجامع��ي بمعدل 1 % �أدى ذلك �إلى زي��ادة الناتج المحلي 
 P- Value( وقيمة ،)t = 5.425( الإجم��الي الحقيق��ي �إلى 0.57 % ويظهر ذلك من خلال قيمة

.)= 0.000
ت�شير نتائج التحليل القيا�سي �أن العلاقة بين الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي والإنفاق الا�ستثماري  	-  10
عل��ى التعلي��م لا تتفق مع النتائج المتوقعة للدرا�سة، حيث تبين �أن تلك العلاقة ذات دلالة �إح�صائية 
�سالب��ة حيث كان��ت قيمة مرونة الإنفاق الا�ستثم��اري على التعليم بالن�سبة للن��اتج المحلي الإجمالي 
الحقيق��ي )0.172-( وه��ذه المرون��ة ذات دلال��ة �إح�صائية حي��ث �إن قيم��ة )t = -6.142(، وقيمة 
)P- Value = 0.000(. �إلا �أن هن��اك درا���سات في الثمانيني��ات بد�أت ت���شكك في الدور الاقت�صادي 
الإيجاب��ي للتعلي��م ودرا�سات تنتق��د العلاقة بين التعلي��م والمردود الفردي والاجتماع��ي، و�أن هناك 
درا�سات �أخرى �أكدت على �أن العلاقة ال�سببية بين النفقات التعليمية والنمو الاقت�صادي لم تفلح في 

تثبيت م�صداقية هذه الفر�ضية حتى على م�ستوى الفرد.

التوصيات:
بناء على ما تقدم من نتائج تو�صي الدرا�سة بالآتي:

تو�صي الدرا�سة ب�ضرورة الاهتمام بالا�ستثمارات وخا�صة الا�ستثمار في قطاع التعليم في ليبيا بكافة  	-  1
�أنواعه لما له من دور رئي�س في رفع معدلات النمو الاقت�صادي ومن ثم زيادة دخول الأفراد. 

�إعادة هيكلة من خلال  �إلى  ليبيا بحاجة  �أنواعه و�شرائحه في  التعليم بكافة  ب�أن  الدرا�سة  تو�صي  	-  2
وزارة التعلي��م العالي، بالإ�ضاف��ة �إلى ذلك التركيز على تخريج دفعات م��ن الم�ؤهلات والكفاءة والتي 

يمكن ا�ستيعابها في �سوق العمل.
تو�ص��ي الدرا���سة ب�أن هناك حاجة �إلى زيادة مخ�ص�صات الميزانية العامة لقطاع التعليم. ينبغي على  	-  3
الحكومة �أن تعطي �أولوية لتنفيذ الحد الأدنى من تو�صية الأمم المتحدة بتخ�صي�ص لا يقل عن 26% 
من الميزانية للتعليم. يجب �أي�ضا ت�شجيع الوكالات المانحة مثل البنك الدولي وبرنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي، واليون�سكو، وغيرها على �ضخ الأموال في القطاع التربوي، وخا�صة م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 
تو�ص��ي الدرا���سة �أنه من �أجل زيادة النمو الاقت�صادي، يج��ب �أن يولي ال�سيا�سيون والاقت�صاديون في  	-  4
الدولة �أهمية �أكبر لتدريب القوى العاملة، هذا �إلى جانب زيادة  ر�أ�س المال المادي والتوظيف. وبناءً 
علي��ه تع��دّ زيادة الم�صروفات والنفقات التي يتم �إنفاقها على التعليم ا�ستثماراً تكون نتائجه �إيجابية 

على المدى الطويل في زيادة معدل النمو الاقت�صادي ورخاء �أفراد المجتمع. 
تو�ص��ي الدرا���سة بتكات��ف الجه��ود بين الحكوم��ة والقطاع الخا���ص من خلال تعبئة الم��وارد لدعم  	-  5
الم�ؤ�س���سات التعليمي��ة الابتدائي��ة والثانوية والتعليم الع��الي وتجهيزها، وتزويده��م بمرافق كافية 
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ومكتب��ات ومعدات المعامل والمختبرات و�أجهزة الكمبيوتر والمواد التعليمية الحديثة من �أجل تح�سين 
نوعي��ة التعليم وتعزيز تنمية ر�أ�س المال الب�شري، و�إنتاجية العم��ل و�ضمان النمو الم�ستدام والتنمية 
.من المعروف �أن النظام التعليمي في ليبيا معر�ض لف�ساد وا�سع النطاق ويعاني من عدم الكفاءة في عدة 
�أوجه. هناك حاجة ما�سة لإعطاء مزيد من الا�ستقلالية والحكم الذاتي للإدارة المالية في الم�ؤ�س�سات 

التعليمية العامة.

الخلاصة:
ق��د قدم��ت ه��ذه الدرا�سة دلياًل� على ت�أثري� الا�ستثمار في التعلي��م على النم��و الاقت�ص��ادي في ليبيا، وذلك 
با�ستخ��دام �أنموذج دالة الاقت�صاد القيا�سي للنمو والاعتماد على التكامل الم�شترك ومتجه ت�صحيح الخط�أ، 
وق��د دل اختب��ار التكام��ل الم�شترك على وجود علاق��ة توازنية طويل��ة الأجل بين متغري�ات الدرا�سة، كما 
ا�ستطاع��ت الدرا���سة �أي���ضاً �أن ت�ؤ�س�س علاق��ة طويلة المدى بني� المجموعات الأخ��رى في الأنموذج. وجدت 
الدرا���سة �أن الا�ستثمار في التعلي��م في ليبيا منخف�ض جداً ويقع دون تو�صيات الأمم المتحدة. مع ذلك، وجد 
�أن الا�ستثم��ار في التعلي��م لا ي�سهم فقط �إيجابيا في النمو الاقت�صادي في ليبيا، ولكن الت�أثير قوي وذا دلالة 
�إح�صائي��اً. يعن��ي ه��ذا �ضمنا �أن��ه �إذا �أرادت ليبيا تحقي��ق معدل نمو اقت�ص��ادي م�ستدام، ف�إن��ه من الأهمية 
الق�ص��وى تح�ني�س نوعي��ة التعليم والا�ستثم��ار بكثافة في ه��ذا القطاع. فم��ن تداعيات ال�سيا���سة الحكيمة 
لنتائجن��ا ه��ي �أن الت�أثري� الأ�سا�سي يجب �أن يعطي��ه �صناع ال�سيا�سة لزي��ادة م�ستوى ر�أ�س الم��ال الب�شري في 

ليبيا، لذا ف�إن هذه الدرا�سة تدعم ر�أ�س المال الب�شري كم�صدر لنظرية النمو الاقت�صادي.
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تقويم أداء طلبة التربية العملية لتخصص اللغة العربية من وجهة نظر 
المشرفين التربويين في كلية التربية الأساسية - جامعة بابل - العراق

د. ابت�سام �صاحب مو�سى الزويني

الملخص :
هدف��ت الدرا�سة �إلى تق��ويم �أداء طلبة التربية العملية لتخ�ص�ص اللغ��ة العربية من وجهة نظر الم�شرفين 
التربويين في كلية التربية الأ�سا�سية –جامعة بابل –العراق ،وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي للو�صول 
�إلى النتائج حيث تم بناء ا�ستبانة متكونة من �أربعة مجالات و)22( فقرة، وتم توزيعها على )18( م�شرفا 
م��ن الم�شرفني� التربويني� في كلية التربية الأ�سا�سية لتقيي��م �أداء الطلبة /المعلمني� والبالغ عددهم )46( 
طالبا وطالبة، وبعد تحليل النتائج تو�صلت الباحثة �إلى �أن �أداء الطلبة/المعلمين في �أق�سام اللغة العربية 
)عين��ة البح��ث ( كان متو�سطا ب�شكل ع��ام، و�أو�صت بت�شجيع الم�شرفين التربويين عل��ى ا�ستخدام الا�ستمارة 

المعدة في البحث الحالي في تقويم �أداء الطلبة/المعلمين ق�سم اللغة العربية في كليات التربية الأ�سا�سية.

الكلمات المفتاحية :
تقويم، �أداء ،التربية العملية، الطالب المعلم، التربية الأ�سا�سية.
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Evaluating the Performance of Practical Education for Students Majoring in Arabic 
Language from the Point of View of Educational Supervisors in the College of 

Basic Education – University of Babylon, Iraq.

Abstract:
This study aimed to evaluate the performance of students in practicum, 
to teach Arabic language from the viewpoint of educational supervisors 
in the College of basic education - University of Babylon - Iraq. 
The researcher used descriptive methodology to collect data through a developed 
questionnaire. The questionnaire composed of (22) statements distributed in 
four areas. The  distributed to (18) practicum supervisors in the College of Basic 
Education to assess the performance of  46 students/teachers. After analyzing 
data, the researcher found that the performance of students/teachers in teaching 
Arabic language was moderate at all. One of the recommendation of the study 
is to  encourage supervisors to use the developed tool in current research in 
evaluating student performance/Arabic language teachers in colleges of 
education.

Keywords:

 Evaluation, Performance, Practical Education, Student Teacher, Basic Education
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المقدمة
       �إن التربي��ة �إح��دى الركائ��ز المهمة للفرد والمجتمع ، فبالن�سبة للف��رد تعد �أ�سا�س تقدمه ورقيه، وبرقي 
الف��رد يرق��ي المجتم��ع، وي�صبح مجتمع��ا متطورا يمك��ن الاعتماد علي��ه في مواجه��ة �صعوب��ات حياته التي 
تعتر�ض �سبيله في الو�صول �إلى معرفة غنية بالخبرات والمعارف التي تعد بمثابة جوهر تغيره نحو الأمام.

)الرحيم1971 :�ص10(  
      ولأن نجاح الأمم وتقدمها لا يكمن فيما لديها من ثروات طبيعية ح�سب ، بل يتوقف �أي�ضاً على �إيجابية 
�أبنائها وتكامل �شخ�صياتهم ج�سمياً وعقلياً ونف�سياً واجتماعياً ، ليكونوا قوة فاعلة في العطاء والعمل على 
رفع مكانة �أمتهم وخدمتها ، لذلك كان من �أهم مميزات الع�صر الحا�ضر الاهتمام بالتعليم بما يحقق تنمية 
الطاقات الب�شرية التي تحتاجها خطط التنمية والتحولات الاقت�صادية والاجتماعية علمياً وفنياً .        ) 

عمار،1964،�ص 34 (
            فمهنة التعليم ب�أبعادها المختلفة ذات �أهمية بالغة في الو�صول بالعملية التربوية �إلى الهدف المن�شود، 
فق��د �أول��ت الدول قديماً وحديثاً مهنة التعليم العناي��ة الفائقة ؛ فهي ر�سالة مقد�سة لا مهنة عادية ، وهي 
تتمي��ز ع��ن غيرها من المهن الأخرى ؛ذلك ب�أن المهن تعد الأفراد للقيام بمهام محددة في نطاق مهنة بذاتها ، 
بينما ت�سبق مهنة التعليم المهن الأخرى في تكوين �شخ�صية ه�ؤلاء الأفراد قبل �أن ي�صلوا �إلى �سن التخ�ص�ص 
في �أي مهن��ة ، ولع��ل ه��ذا ما دفع الكثيري��ن �إلى �أن ي�صفوا مهنة التعليم ب�أنها المهن��ة الأم ، ومن هنا ف�إن نجاح 

هذه المهنة �أو ف�شلها �إنما ينعك�س على المهن الأخرى في المجتمع؛ ذلك لأن المعلم هو �أداة التغيير في المجتمع.
      ويع��د المعل��م مفتاح العملية التعليمية ،والرائد الاجتماعي الذي  يعتمد عليه المجتمع في تن�شئة �أبنائه 
الن����شأة القوي��ة، فق��د �شغل��ت م��سأل��ة �إع��داده وت�أهيل��ه �أذهان الكثري� من التربويني�، فالمعل��م لم يعد ناقلا 
للمعرف��ة فقط، و�إنما علي��ه تقع تربية الأجيال تربية عقلية وخلقي��ة وج�سمية، وهو القادر على تحقيق 

�أهداف التعليم وترجمتها �إلى واقع ملمو�س . )عبيد،1991 ، �ص48(
      وعني��ت الاتجاه��ات الحديثة لبرامج �إع��داد المعلمين  �أيما عناية بالكفاية الأدائية التي تمكن المعلم من 
�أداء متطلب��ات العمل، لأن معي��ار تحقيق هذه الكفاية هي قدرة المعلم على القيام ب�أداءات �سلوكية متعددة 

ت�شمل �إبعاد الموقف                            التعليمي كله . ) جرادات :�ص52(
       �إن عملي��ة �إع��داد المعلم �إذا ما اقت�صرت على تزوي��ده بالمعارف وطرائق التدري�س ب�شكلها النظري، ف�إنها 
كافية لتهيئة المعلم الناجح، لأن لمهنة التعليم كفاياتها المعرفية والأدائية .و�إذا ما ح�صل خلل في الكفايات 
الأدائية ف�إن المعلم لا ي�ستطيع تحقيق الأهداف التعليمية مهما تفوق في كفاياته المعرفية، وهذا ما �أكدته 
الاتجاه��ات الحديث��ة في �إعداد المعلمين، لأن الاكتف��اء ب�إلمام المعلم بالمادة التعليمية غري� كاف، بل عليه �أن 

يمتلك المهارة والفعالية اللازمة لأداء المهمات التعليمية في المواقف التعليمية.)عطية ،1994  ، �ص7(
    ويع��د التطبي��ق المدر�سي �أحد مكونات برنام��ج ت�أهيل المعلمين �إذ يتعلق ب�أنه يق���ضي الطلبة المعلمون فترة 
زمني��ة مح��ددة في المدار�س�� متوا�صل��ة �أو منقطع��ة كجزء م��ن ت�أهيلهم لتحقي��ق بع�ض من �أه��داف ت�أهيلهم 
الأكاديم��ي والمهن��ي ،وم��ن ه��ذه الم�صطلح��ات ، التربية العملية ال��ذي ي�ستخ��دم في عدد من كلي��ات التربية 
في والوط��ن العرب��ي ،والتطبيق��ات التدري�سية، وي�ستخدم في كلي��ات التربية في الجامع��ات العراقية ،وكذا 

التطبيق التعليمي وي�ستخدم في جامعات المغرب العربي .)كويران، 2001، �ص303(
     ومن الأهداف التي ينبغي للتطبيق المدر�سي �أن يحققها :

توجي��ه المطب��ق لا�ستيع��اب مه��ام المعل��م وقيادت��ه لإدراك �شمولي��ة العملية التعليمي��ة والتربوية  	-  1
والت�أثير الم�شترك للقوانين التربوية والنف�سية وت�شكيل العملية التعليمية.

تطبي��ق مع��ارف المطب��ق في التربي��ة وعلم النف�س�� وطرائق التعلي��م وتعريفه ب�إمكاني��ات الدرا�سة  	-  2
النظرية لهذه العلوم في حل مهام الواقع المدر�سي.
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وتقويمها. وتنفيذها  الدرو�س  تخطيط  كيفية  على  المطبق  تدريب  	-  3
تعري��ف المطب��ق عل��ى مواقف تعليمي��ة وتربوية محددة والعم��ل على تحليله��ا ومعالجتها في ارتباط  	-  4

وثيق بمعارفه النظرية المكت�سبة خلال درا�سته في الكلية.
تعريف المطبق على واجبات المعلم وحقوقه وتطوير موقفه الإيجابي تجاه مهنة الم�ستقبل وتجاه  	-  5

التلميذ.
فيها. الم�ؤثرة  والعوامل  مكوناتها  و�إدراك  التعليمية  العملية  ل�سير  الهادفة  الم�شاهدة  	-  6

تطوي��ر الموق��ف الإيجابي للمطب��ق من خلال اطلاعه على علم النف�س وطرائ��ق التعليم والت�أثير في  	-  7
م�ستوى تح�صيله العلمي ب�صورة عامة.)كويران، 2001 ،�ص308 - 309( 

      وقد �أثبتت العديد من الدرا�سات التي �أجريت في مجال التطبيقات التعليمية على �ضعف الت�أهيل العلمي 
للمطب��ق في م��ادة تخ�ص�صه، و�أن ق��درات المطبقين على و���ضع خطط للدرو�س، و�ضع��ف قدراتهم في معالجة 
المواق��ف التعليمي��ة داخ��ل ال�ص��ف، وهذا م��ا �أكدته درا���سة ) عب�س��  1987 ( مكانة الدرو�س�� التطبيقية 
مازالت �ضئيلة الحجم محدودة الزمن ق�صيرة الأمد قليلة ال��شأن في البرامج، مما �أ�سهم في �إ�ضعاف �أثرها في 

تكوين الطالب ،وفي تغيير �آرائه حول مهنته وعمله.) عب�س، 1987، �ص42 ( 
      وللتطبي��ق في كلي��ة التربي��ة الأ�سا�سية �أثرها الإيجابي، فالطلبة في الف�ص��ل الثاني من المرحلة الثالثة 
يب��د�ؤون بزي��ارات ميداني��ة   �إلى المدار�س الابتدائي��ة، ب�صحبة الم�شرف الترب��وي المتخ�ص�ص بمادة طرائق 
التدري�س ومدتها ) 4 ( �ساعات �أ�سبوعيا لمدة ف�صل كامل، لم�شاهدة عملية التدري�س الواقعية داخل ال�صف، 
و�إك���ساب الطلب��ة الخرب�ات المهارية من خلال الملاحظ��ة المبا�شرة في قاع��ات الدر�س ، �أم��ا الف�صل الدرا�سي 
الثام��ن فيب��د�أ التطبيق الفعلي في المدار�س�� الابتدائية �إذ يتفرغ الطلبة لمدة ثلاث��ة �أ�شهر يق�ضونها في تلك 
المدار�س�� يطبق��ون فيها ما تعلموه من نظري��ات في الدرو�س الأكاديمية والمهنية ،وكذل��ك يمار�سون التطبيق 
الفعل��ي في ال�صف��وف لتطوي��ر قدراته��م الذاتي��ة ،وتتم زيارته��م من الم���شرف التربوي المتخ�ص���ص بطرائق 

التدري�س والم�شرف الاخت�صا�ص، والتطبيق ي�ساعد على ت�أهيل الطلبة لمهنة التعليم .
      �إن التطبيقات العملية بو�صفها مرحلة مهمة و�ضرورية من مراحل �إعداد المعلمين هي تلك المدة الزمنية 
الت��ي ي�سمح فيها لطلب��ة التربية بالتحقق من �صلاحية عملية �إعدادهم النظ��ري نف�سيا وتعليميا لخبرات 
 Crow, 1949, (. م��ا تتطلبه الغ��رف الدرا�سية الحقيقية تحت �إ���شراف متخ�ص�صين م�ؤهلين وتوجيهه��م

)  p73

�أهمية البحث
    لذلك ارت�أت الباحثة �أن يكون بحثها تقويم �أداء الطلبة/المعلمين في ق�سم اللغة العربية في كلية التربية 

الأ�سا�سية في جامعة بابل ، انطلاقاً من �أمور عدة هي :
العربية ، بو�صفها لغة القر�آن الكريم ، و�أداة التفاهم بين �أبناء الأمة العربية . اللغة  	�أهمية  -  1

	�أهمية تقويم �أداء الطلبة/المعلمين في ق�سم اللغة العربية من وجهة نظر الم�شرفين التربويين ، لأن  -  2
تق��ويم ه��ذا الأداء ، ي�ؤدي بال���ضرورة �إلى ت�شخي�ص نقاط ال�ضعف و�إيجاد حل��ول منا�سبة بما ي�ؤدي 

�إلى تح�سين م�ستوى �أدائهم .
نتائج هذا البحث ، لتح�سين م�ستوى �أداء طلبتها. من  الأ�سا�سية   التربية  كليات  	�إفادة  -  3

م�شكلة البحث:
�إن م�شكل��ة ت��دني الم�ستوى اللغوي ، و�أ�سباب �شيوع الأخطاء اللغوية ، والنحوية في لغتنا العربية كثيرة ...، 
ولع��ل �أهمه��ا �ضعف �إعداد المعلمني� في الكليات المتخ�ص�ص��ة والمعاهد التربوية ، مما خلف ه��ذه النتائج غير 

المحمودة في كثير من الدار�سين ، والمتعلمين  ، بل والمثقفين .) �صالح،1989، �ص9  (
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     كم��ا تع��اني مهن��ة التعليم من مخاط��ر وتحديات �سواء كانت داخلية تتعلق بظ��روف العمل وفر�ص النمو 
المهن��ي، �أم كان��ت خارجية تتعلق بانعدام الر�ضى عن المهنة من قب��ل المجتمع الخارجي نتيجة تدني م�ستوى 
الأداء عند المتعلمين تحملنا على الاعتقاد ب�أن مهنة التعليم تواجه �أزمة حقيقية يدفعنا القول ب�أن مهنة 
التعلي��م مهن��ة معر�ضة للخطر فلا يمكن �أن تكون هناك تربية جي��دة النوعية بدون هيئة تعليمية م�ؤهلة 

.) الخطيب،2008،�ص15 (
  لذا �أ�صبح �إعداد المعلمين �ضرورة لأي �إ�صلاح في العملية التعليمية لأنه يحتل مكان ال�صدارة بين عنا�صره، 
ويمث��ل حج��ر الزاوي��ة في �أي ن���شاط تعليمي يعتم��د �أ�سا�سا على نوعي��ة المعلمين الذين يقوم��ون بالتعليم ) 

من�سي , 1984 , �ص 207(.
و ت��رى الباحث��ة �أن هناك �ضرورة للتعرف على �أداء الطلبة/المعلمني� في ق�سم اللغة العربية ،فهي محاولة 
ج��ادة للتع��رف على �أداء ه�ؤلاء الطلب��ة لأنهم �سيتول��ون التدري�س في المدار�س الابتدائي��ة والمتو�سطة لمدة 

ف�صل كامل و�إن لوحظ �أي �ضعف لديهم فهذا ي�ؤثر �سلبا على م�ستوى التلامذة. 

هدف البحث:
     يرم��ي البح��ث الح��الي �إلى تق��ويم �أداء طلبة التربية العملي��ة لتخ�ص�ص اللغة العربي��ة من وجهة نظر 

الم�شرفين التربويين في كلية التربية الأ�سا�سية – جامعة بابل – العراق.

حدود البحث:
    يقت�ص��ر البح��ث الح��الي على طلب��ة ال�سنة الرابعة )المطبقني�( في ق�سم اللغة العربي��ة في كلية التربية 

الأ�سا�سية في محافظة بابل للعام الدرا�سي 2009 - 2010 .

تحديد الم�صطلحات: 
- التقويم:   1

التق��ويم لغ��ة : قومت ال�شيء ، فهو قويم �أي م�ستقيم ، وقام ال�شيء ، وا�ستقام اعتدل .) ابن منظور :  ا -	
 )  195  -  192

التق��ويم ا�صطلاحا : عملية �إ�صدار حكم عل��ى قيمة الأ�شياء، �أو الأ�شخا�ص ، �أو المو�ضوعات بما يفيد  ب-	
�ضرورة ا�ستخدام المعايير لتقدير هذه القيمة . ) �أبو حطب: �ص1 ( 

�أم��ا التعري��ف الإجرائي للتق��ويم فهي: عملية �إ�صدار حك��م على �أداء طلبة ق�سم اللغ��ة العربية في كليات 
التربي��ة الأ�سا�سي��ة في ���ضوء �آراء الم�شرفين التربويين ، وف��ق الا�ستبانة المرافقة للبح��ث للتعرف على مدى 

كفايتهم وفاعليتهم في مجال التعليم.

-الأداء:  2
عرفهGood : هو الجهد الذي يقوم به ال�شخ�ص لإنجاز عمل ما بالفعل بح�سب قدرته وا�ستطاعته.

 )Good: p627( 
�أم��ا التعري��ف الإجرائي ل�ل�أداء فهو: قدرة مطبق��ي ق�سم اللغة العربي��ة في كلية التربي��ة الأ�سا�سية على 
�إنجاز المهارات والفعاليات والمعارف اللازمة لتعليم اللغة العربية بفروعها كافة ،حيث تكون قابلة للقيا�س 

والملاحظة.

المطبق:   -  3
عرف��ه زي��ن العابدي��ن :�أنه طال��ب �أو طالبة من طلب��ة المرحلة الرابع��ة في كلية التربي��ة الأ�سا�سية، يقوم 
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بالتعلي��م في المدار�س�� الابتدائي��ة ، طيل��ة مدة التطبي��ق ب�إ���شراف تدري�سيين متخ�ص�صني� في كلية التربية 
الأ�سا�سية بهدف تدريبه و�إعداده لمهنة التدري�س. )زين العابدين،1987، �ص279(

اما التعريف الإجرائي: 
كل طالب وطالبة �أكمل الف�صول ال�سبعة النظرية في كلية التربية الأ�سا�سية/ ق�سم اللغة العربية، ويقوم 
بالتعلي��م في المرحل��ة الابتدائية، ويخ�ضع طيلة مدة التطبيق �إلى �إ�شراف �أ�ستاذين متخ�ص�صين �أحدهما في 
مج��ال اخت�صا���ص اللغة العربية، والم�شرف الآخر تربوي متخ�ص�ص بطرائق تدري�س اللغة العربية لغر�ض 

تدريبه و�إعداده لمهنة التعليم. 

درا�سات �سابقة :
تناول��ت  الباحثة في هذا الف�صل عر���ضا لبع�ض الدرا�سات العربية التي لها �صلة بمو�ضوع الدرا�سة الحالية 

من حيث طبيعتها، �أو �أدواتها، �أو �أهدافها ، وقد راعت الباحثة الت�سل�سل الزمني ،وهي كما ي�أتي :
-   درا�سة هاتي و�آخرون/1982      1

) تقويم المدر�سين الم�شرفين للطلبة المطبقين (
�أجري��ت هذه الدرا�سة في �أ�ستراليا في جامع��ة نيوانكلاند ، وكانت ترمي �إلى  تقويم الكفاية المهنية للطلبة 
المطبقني� في م�ستوى التعليم الابتدائي والثان��وي في تلك الجامعة ، من خلال  عاملين رئي�سين هما التح�ضير 
والإع��داد للدر�س�� ، والعر�ض�� وتقديم الدر�س��. ا�ستعم��ل الباحثون ا�ستم��ارة معيارية �أداة للبح��ث �أعدّها 
الم�شرف��ون عل��ى التطبي��ق ، وت�ضمن��ت ) 20 ( فق��رة ب�صيغ��ة �أ�سئل��ة ، تمثلت عين��ة الدرا���سة الطلبة الذين 
يح�صل��ون عل��ى دبلوم تربية ، بع��د �إكمالهم التطبيق العمل��ي ل�سنتين درا�سيتين ، وبلغ ع��دد الطلبة )عينة 
البح��ث( الم�شمولني� بالدرا�سة ) 756 ( طالب��اً منهم )304( يعدون لمرحلة التعلي��م الابتدائي و ) 425 ( 

يعدون لمرحلة التعليم الثانوي . 
تو�ص��ل الباحث��ون �إلى وج��ود فروق بين �سنت��ي التطبيق ووجود ف��روق بين المطبقين للمرحل��ة الابتدائية 
والمرحل��ة الثانوي��ة ، �إذ تمي��ز المطبقون في المرحلة الابتدائي��ة ب�أنهم �أكثر مرونة ولديه��م قدرة �أو�سع على 
�إدارة ال�ص��ف ، �أم��ا المطبق��ون في المرحل��ة الثانوية فق��د تميزوا بح�سن الإع��داد للدر�س والتهيئ��ة له لأنهم 
 P.778 -(  يمتلك��ون مه��ارات جيدة في مجال اختيار الم��ادة التي تنا�سب قدرات المتعلمين و�إث��ارة انتباههم

 )785    Hattie and Others
درا�سة عطية /1994م:   -  2

)تقويم �أداء مدر�سي اللغة العربية في تدري�س الإن�شاء والقواعد و الإملاء(
�أجري��ت الدرا���سة في جامعة بغداد وكانت ترمي �إلى تقويم �أداء مدر�سي اللغة العربية في تدري�س الإن�شاء 
والقواعد والإملاء، ا�ستعمل الباحث الا�ستبانة المغلقة والمفتوحة لتحقيق هدفه ، �أما اختياره للعينة فكان 
ع�شوائي��ا ،بلغ��ت عينت��ه )90( مدر�سا ومدر�سة ،طبق الباحث الأداة بنف�سه ع��ن طريق الملاحظة المبا�شرة 
، ا�ستخ��دم الباحث الو���سط المرجح والانحراف المعياري وال��وزن المئوي والن�سبة المئوي��ة و�سائل �إح�صائية 
،�أم��ا النتائ��ج الت��ي تو�ص��ل �إليه��ا الباحث ه��ي �أن �أداء المدر�ني�س في تدري�س�� الإن�شاء دون الح��د الأدنى وفي 
مج��ال الحدي��ث كان مقبولا ، �أم��ا في تدري�س القواعد فقد كان �أداء المدر�ني�س ب�شكل عام �ضعيفا ،وفي مجال 
العر�ض�� وكان مقب��ولا ،وفي تدري�س الإملاء كان �أدا�ؤه��م �ضعيفا و�أو�صى الباح��ث بالا�ستفادة من الكفايات 
المذك��ورة في الا�ستبان��ة في �إعداد الطلبة الذين يعدون لمهنة التدري�س��  اللغة العربية وزيادة التركيز على 
برامج الإعداد على تدري�س الإن�شاء والقواعد والإملاء وتنمية القدرات التدري�سية الأدائية لدى �أولئك 

الطلبة.  )عطية،1994،�ص2 - 1342( 
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1998 ال�سبيعي/  درا�سة   -  3
)تقويم �أداء معلمي اللغة العربية في �ضوء الكفايات التعليمية في المرحلة الابتدائية(

�أجري��ت الدرا���سة في جامع��ة بغداد /كلي��ة التربية /ابن ر�شد ع��ام ،وترمي �إلى تق��ويم �أداء معلمي اللغة 
العربية في �ضوء الكفايات التعليمية في المرحلة الابتدائية .

بلغ��ت عين��ة الدرا���سة )30(  معلم��اً  ومعلما، اختري�وا ع�شوائيا بمعدل واحد م��ن كل مدر�سة لتعليم كل 
م��ن القواع��د ، والإن���شاء ، والإملاء ، والقراءة .ا�ستعم��ل الباحث الا�ستبانة �أداة لبحث��ه ،وتو�صل الباحث 
�إلى �أن �أداء معلمي اللغة العربية في تعليم القواعد ب�شكل عام دون الحد الأدنى من الم�ستوى المطلوب، وكان 
�أدا�ؤه��م  في تعلي��م مادة الإن�شاء ب�شكل عام �ضعيفاً بموجب المقيا�س الذي �أعده الباحث .كذلك كان �أدا�ؤهم 
في تعلي��م م��ادة الإملاء و تعليم مادة القراءة ب���شكل عام دون الحد الأدنى من الم�ستوى المطلوب .) ال�سبيعي 

)168 - 54 ،1998،
ال�شمري/2002  -درا�سة   4

)تقويم �أداء معلمي اللغة العربية  في تعليم مادة المحادثة في المرحلة الابتدائية(
�أجري��ت الدرا���سة في جامع��ة بابل/كلي��ة التربية الأ�سا�سي��ة )المعلمين �سابق��ا(، وترم��ي �إلى التعرف على 
م�ست��وى �أداء معلم��ي اللغة العربية في تعلي��م مادة المحادثة في ال�صفين الأخيرين م��ن المرحلة الابتدائية، 
في ���ضوء الكفاي��ات الأدائي��ة اللازمة، حي��ث بلغت عينة البح��ث ) 134 ( معلماً ومعلم��ة، ا�ستعمل الباحث 
الا�ستبان��ة المغلق��ة ت�ضمنت )38( فقرة، كان��ت �أداة لبحثه، وا�ستعمل  الو���سط الح�سابي ، والو�سط المرجح 
، وال��وزن المئ��وي ، ومعامل ارتباط بير�سون و�سائل �إح�صائية لتحلي��ل نتائج البحث، وتو�صل الباحث �إلى �أن  
�أداء معلمي اللغة العربية في تعليم مادة المحادثة  ب�شكل عام دون الحد الأدنى من الم�ستوى المطلوب وفي كل 
المج��الات، و�أو�صى الباحث اعتماد الكفايات التعليمية التي تم تحديدها في هذه الدرا�سة والإفادة منها في 

تقويم �أداء معلمي اللغة العربية في تعليم مادة المحادثة في المرحلة الابتدائية .  
�شلبي/2005 -درا�سة   5

)تقويم �أداء معلمي الريا�ضيات بالمرحلة الإعدادية في �ضوء المعايير المهنية المعا�صرة(
   �أجري��ت الدرا���سة في جمهوري��ة م�صر العربي��ة ،جامعة المنوفية /كلي��ة التربية /ب�شبني� الكوم، وترمي 
�إلى تق��ويم �أداء معلم��ي الريا�ضي��ات بالمرحل��ة الإعدادي��ة في �ضوء المعايري� المهنية المعا�ص��رة، حيث بلغت 
عين��ة البح��ث )160( معلما وموجها، ا�ستعمل الباح��ث الا�ستبانة �أداة لبحثه، وا�ستعم��ل �أنموذج التحليل 
الإح�صائي ال�سباعي لمرحلة تحليل نتائج بحثه، وتو�صل �إلى �أنه يجب توافر ( ٥٢ ) معيارا مهنيا لدي معلمي 
الريا�ضيات في المدر�سة الم�صرية، و�أن غالبية المعايير قد توافرت لدى معلمي الريا�ضيات عينة البحث، و�أنها 
%  -  25  % ( با�ستثناء  تراوح��ت م��ا بني� )قليل��ة - ومتو�سطة(  ل��دي المعلمين، حيث تراوحت ما بني� )0 
المعيار الأ�سا�سي الأخير الخا�ص ب�أخلاقيات معلم الريا�ضيات حيث توافر بن�سبة )66.34  % ( لدى معلمي 

البعثات التعليمية مقارنة بالمعلمين كونهم من ذوي الخبرة الزمنية الطويلة . )�شلبي،2005،�ص1 -  2 (
محمود/2006 -درا�سة   7

)تق��ويم الأداء التدري���سي للطلاب المعلمني� المتخ�ص�صني� في اللغ��ة العربي��ة في ���ضوء المه��ارات اللغوي��ة 
التدري�سية(

     �أجري��ت الدرا���سة في جمهوري��ة م�ص��ر العربي��ة ،جامع��ة الفيوم /كلي��ة التربية في الفي��وم، وترمي �إلى 
تقويم الأداء التدري�سي للطلاب المعلمين المتخ�ص�صين في اللغة العربية في �ضوء المهارات اللغوية التدري�سية 
35 (طالب��ا معلما، ا�ستعمل الباح��ث الا�ستبانة وبطاقة  ،بلغ��ت عين��ة البح��ث )18 ( معلما وموجها، و) 
الملاحظة �أداة لبحثه، وا�ستعمل الوزن الن�سبي ومعادلة كودر ريت�شاد�سون ومربع كاي لتحليل نتائج بحثه، 
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وتو�صل الباحث �إلى �أن م�ستوى �أداء الطلبة المعلمين لم ي�صل الم�ستوى المطلوب في مهارات )القراءة، والخط، 
والتعبري�، والنح��و، والإملاء(، و�أو�ص��ى الباحث ب�إعادة النظ��ر في الخطة الدرا�سية  فيم��ا يدر�سه الطلاب 
معلم��و اللغ��ة العربية من مقررات تربوية في كلية التربية ، كما �أو�صى  بات�ساع المجال �أمام مواد التخ�ص�ص 
، وم��ا يحت��م على طالب كلي��ة التربية التفاعل م��ع تكنولوجيا الع�ص��ر والمجتمع المتقدم المبن��ي �أ�سا�سا على 
تطبيق��ات العل��م الحديث بعيدا عن المق��ررات التربوية النظرية ،كذلك بناء برام��ج لتح�سين م�ستوى �أداء 

الطالب معلم اللغة العربية.) محمود،2006 (
2008/ �إ�سماعيل   -  7

)تق��ويم مه��ارات تدري�س التكنولوجيا لدى الطلب��ة المعلمين بالجامعة الإ�سلامية في ���ضوء المعايير العالمية 
للأداء(

�أجري��ت الدرا���سة في الجامع��ة الإ�سلامي��ة في غ��زة /كلي��ة التربي��ة ،وترمي �إلى تق��ويم مه��ارات تدري�س 
التكنولوجي��ا لدى الطلبة المعلمين بالجامعة الإ�سلامية في �ضوء المعايير العالمية للأداء ،بلغت عينة البحث 
) 35 ( م��ن الطلب��ة المعلمين، ا�ستعم��ل الباحث بطاقة ملاحظة  ت�ضمنت ) 46 ( فق��رة، كانت �أداة لبحثه؛ 
موزع��ة عل��ى ثلاثة مجالات: وهم مج��ال التخطيط، ومجال التنفيذ ،ومجال التق��ويم ،وا�ستعمل  الو�سط 
الح�ساب��ي ، ومعامل ارتباط بير���سون ،ومعامل الاتفاق ومعامل �سبيرمان وب��راون ،والاختبار التائي، تو�صل 
الباح��ث �إلى �أن  �أداء الطلب��ة المعلمني� لم يك��ن بالم�ست��وى المطل��وب ب���شكل ع��ام وفي كل المج��الات ، و�أو�ص��ى 
بالا�ستف��ادة م��ن المعايير العالمية ل�ل�أداء، وتوظيفها عمليا في برامج �إعداد الطلب��ة المعلمين وتدريبهم  على 
مه��ارات تدري�س�� التكنولوجي��ا . كذلك الاهتم��ام بتزوي��د الطلبة المعلمين بمه��ارات تدري�س�� التكنولوجيا 
العملي��ة وب�شكل متكامل  بدلًا من التركيز على الجانب النظري في الم�ساقات الدرا�سية التي يدر�سها الطلبة 

المعلمون .)ا�سماعيل،2008،�ص1 - 165(
درا�سة الرنتي�سي/2008    -  8

)تقويم م�ستوى �أداء الطالب المعلم للأن�شطة ال�صفية وعلاقتها ببع�ض المتغيرات(
     �أجري��ت الدرا���سة في الجامعة الإ�سلامي��ة بغزة/كلية التربية، وترمي �إلى تق��ويم م�ستوى �أداء الطالب 
المعل��م للأن�شطة ال�صفي��ة، وعلاقتها ببع�ض المتغيرات، كالمعدل التراكم��ي والجن�س والتخ�ص�ص. بلغت عينة 
الدرا���سة ) 60 ( طالب��اً وطالبة من طلبة ال�صف الراب��ع الممار�سين للتدريب الميداني، �صمم الباحث بطاقة 
ملاحظة لملاحظة �أداء الطالب المعلم للأن�شطة ال�صفية . ا�ستعمل الباحث  الن�سب المئوية ، ومعامل ارتباط 
بير���سون والاختب��ار التائ��ي و�سائ��ل �إح�صائية لتحلي��ل النتائج. وتو�ص��ل  �إلى ارتفاع م�ست��وى �أداء الطلبة 
المعلمني� للأن�شط��ة ال�صفي��ة ب�شكل عام، ووجود ارتب��اط �ضعيف بين �أداء الطالب المعل��م للأن�شطة ال�صفية 
ومعدل��ه التراكم��ي، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في متو�سط �أداء الطال��ب المعلم تبعاً للجن�س، ووجود 
ف��روق دال��ة �إح�صائياً في متو�سط �أداء الطالب المعل��م تبعاً للتخ�ص�ص ل�صالح التخ�ص�ص��ات العلمية، و�أو�صى 
الباح��ث الاهتم��ام بتطوير برامج �إعداد المعلمني� عامة، وما ينا�سب طلبة التخ�ص�ص��ات الأدبية على وجه 

الخ�صو�ص.)الرنتي�سي،2008،�ص1 - 23(
القا�سم/2008 درا�سة   -  9

تق��ويم �أداء الطلبة المعلمني� في الجانب العملي لمقرر التربية العملية في برنام��ج التربية في منطقة نابل�س 
التعليمية بجامعة القد�س المفتوحة.

�أجري��ت الدرا���سة في جامع��ة القد�س�� في منطقة نابل�س�� التعليمية، وترم��ي �إلى التعرف عل��ى تقويم �أداء 
الطلب��ة المعلمني� في الجانب العملي لمقرر التربي��ة العملية في برنامج التربية في منطق��ة نابل�س التعليمية، 
بلغ��ت عين��ة البحث )81( طالب��ا وطالبة، منهم )13(طالبا معلم��اً و) 68 (طالبة معلمة موزعين على )5 
(تخ�ص�ص��ات، ا�ستعم��ل الباح��ث الا�ستبانة المغلق��ة، وت�ضمنت )45( فق��رة �أداة لبحث��ه، وا�ستعمل  الو�سط 
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الح�سابي، والانحراف المعياري ، والاختبار التائي وتحليل التباين، و�سائل �إح�صائية لتحليل نتائج البحث، 
تو�ص��ل الباح��ث �إلى �أن  �أداء الطلبة المعلمين �ضعيف في )4( فعاليات ومقبول في )27( مجالا، ومتو�سط في 
)14( فعالية،كذلك عدم وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية تعزى لجن�س الطالب المعلم �أو تخ�ص�صه، و�أو�صى 
الباح��ث ب�إعادة النظر في مقررات وبرامج برنامج التربية العملية بما يلبي الواقع الميداني ،كذلك متابعة 

الم�شرفين الم�ستمرة على مقرر التربية العملية .)القا�سم،2008،�ص-1 26(
2009/ الناقة  درا�سة   -  10

)تقويم الأداء التدري�سي للطلبة المعلمين بكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية، بمحافظة جنوب غزة(
      �أجري��ت الدرا���سة في فل�سطين الجامعة الإ�سلامية/ كلية التربي��ة، وترمي �إلى تقويم الأداء التدري�سي 
للطلب��ة المعلمني� بكلية التربي��ة في الجامعة الإ�سلامية، بمحافظة جنوب غ��زة، بلغت عينة البحث ) 30( 
طالب��ا وطالبة ، �صم��م الباحث بطاقة ملاحظة لتقييم الأداء �أداة لبحث��ه، وا�ستعملت  الو�سط الح�سابي ، 
والانحراف المعياري  ، والوزن المئوي ، و�سائل �إح�صائية لتحليل نتائج بحثه ، وتو�صل الباحث �إلى �أن هناك 
ق�صورا في �أداء الطلبة المعلمين اخت�صا�ص علوم في الجانب العملي، حيث �أظهرت النتائج �أن جميع العبارات 
ك��ان الأداء عليه��ا ما بين متو�سطة ومقبولة، و�أو�صى الباحث بعدد م��ن التو�صيات منها تقويم �أداء الطالب 
المعلم في �ضوء التوجهات العالمية المعا�صرة بما ي�ضمن تحقق الجودة في التعليم.)الناقة،2009،�ص1 - 34(

    م��ن خال�ل عر�ض�� الدرا�سات ال�سابق��ة نجد �أن هن��اك اهتماما ب���أداء طلبة التربي��ة العملية في مختلف 
المج��الات التربوي��ة وخا�صة في قط��اع التعليم الجامعي في كلي��ات التربية والتربي��ة الأ�سا�سية، و�أن هناك 
توجه��ات ج��ادة لتطوير المقررات الخا�صة في ه��ذه الكليات لمواكبة التطور في مج��ال التعليم، ف�إننا نجد �أن 
�أكرث� الدرا���سات تو�صلت �إلى �ضعف �أداء المعلمين )عينة البح��ث(، وبع�ضها �أكدت �أنها دون الم�ستوى المطلوب، 
وم��ا تميزت به ه��ذه الدرا�سة �أنها طبقت في جامع��ة بابل /كلية التربية الأ�سا�سي��ة /ق�سم اللغة العربية، 
وعدم وجود درا�سة مماثلة لها في الكلية، وقد �أفادت الباحثة من الدرا�سات ال�سابقة على منهجية البحث، 

والو�سائل الإح�صائية، والأدوات التي ا�ستعملتها هذه الدرا�سات لتحقيق �أهداف البحث. 

      منهج البحث و�إجراءاته: 
           �ستتن��اول الباحث��ة في ه��ذا الف�ص��ل الإج��راءات التي اتبعتها  لتحقيق �أغرا�ض�� بحثها مبتدئة بمنهج 
البح��ث، وت�شمل الإج��راءات: مجتمع البحث، وعينت��ه، والأداة الم�ستعملة لجمع البيان��ات، و�صدق الأداة، 
وثبات التحليل، وخطوات تطبيق البحث، والو�سائل الإح�صائية . التي ا�ستعملت في معالجة النتائج ،وفيما 

ي�أتي تف�صيل لذلك : 

�أولًا: منهج البحث: 
          اتبع��ت الباحث��ة المنه��ج الو�صف��ي، لأنه �أكثر ملاءمة مع ه��ذا النوع من البحوث التربوي��ة، و�أنه المنهج 
المنا�سب، وقد اعتمدته درا�سات عدة، كدرا�سة) عطية /1994(، ودرا�سة )ال�سبيعي/1998م(، ودرا�سة) 

الل�شمري /2002(.

ثانياً: مجتمع البحث، وعينته:
       تمث��ل مجتم��ع البح��ث طلب��ة ق�سم اللغ��ة العربية المرحلة الرابع��ة للدرا�سات ال�صباحي��ة والم�سائية في 
كلي��ة التربي��ة الأ�سا�سية /جامعة بابل، وبلغ عدد �أف��راد العينة) 46 ( طالبا/معلما وطالبة/معلمة، وتم 

اختيارهم ب�صورة ع�شوائية، �إذ بلغ المجتمع الأ�صلي )85 ( مطبقا ومطبقة.
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ثالثاً: �أداة البحث 
ا�ستعمل��ت الباحث��ة الا�ستبانة المغلقة ، �أداة لبحثها حيث وزع��ت الباحثة ا�ستبانة م�ؤلفة من )22 ( فقرة، 
موزع��ة عل��ى) 4 ( مج��الات، �إلى عين��ة م�ؤلف��ة م��ن )18( م�شرف��ا تربويا م����سؤولا عن عدد م��ن المطبقين 
والمطبق��ات في ق���سم اللغ��ة العربية / كلي��ة التربية الأ�سا�سية، ث��م حللت الباحثة الإجاب��ات على مقيا�س 
ثلاثي ت�ضمن ثلاثة بدائل )عال ،جيد ،مقبول(، �إذ �أعطى للبديل العالي)3( درجات، والبديل الجيد )2( 

درجتين، والبديل المقبول درجة واحدة.

رابعاً: �صدق الأداة :
      يعد ال�صدق من العوامل الأ�سا�سية التي ينبغي لم�ستعمل الاختبار، �أو وا�ضعه الت�أكد منه، و�صدق المقيا�س 

هو:« مقدرته على قيا�س ما و�ضع من �أجله �أو ال�سمة المراد قيا�سها .« )ال�سيد 1971:�ص118(
       وتع��د الو�سيل��ة الف�ضل��ى لتقدي��ر �ص��دق الأداة، �أن يق��رر عدد م��ن المتخ�ص�صين مدى ا�ستيف��اء فقراتها، 

و�شمولها للجوانب المراد  قيا�سها . ) ال�سيد1971:�ص55  ( 
       ولغر�ض�� الت�أك��د م��ن �سم��ة الفقرات الخا�صة بالا�ستبان��ة و�صحتها، فقد تم عر�ضه��ا في �صورتها الأولية  
عل��ى ع��دد من المحكمين المتخ�ص�صين باللغ��ة العربية، وطرائق تدري�سها ، والمتخ�ص�صني� بالقيا�س والتقويم 
.) ملح��ق 1 ( ، وق��د قابل��ت الباحث��ة كل محك��م على انف��راد، وطلبت من��ه �إبداء ملاحظات��ه وتوجيهاته، 
ب����شأن فق��رات الا�ستبانة، من حيث �سلامة بنائها وم��دى ملاءمتها لقيا�س ما و�ضعت من �أجله ،وكذلك طلبت 
منه��م �إب��داء �آرائه��م  في تعديل بع�ض الفق��رات �أو حذفها �إن كان��ت لا ت�صلح في الا�ستبان��ة ب�شكلها النهائي،  
�إن الغر�ض�� م��ن تحلي��ل فق��رات الا�ستبان��ة ه��و: » التحق��ق من �صلاحي��ة كل فقرة م��ن فقراته��ا ، وتح�سين 
نوعيته��ا وذل��ك ع��ن طريق  ك���شف النق�ص في الفق��رات ال�ضعيفة لإع��ادة �صياغته��ا، �أو ا�ستبعادها ، ويكون 
ذل��ك بفح���ص �إجابات الأف��راد عن كل فق��رة .« )الزوبعي1981:�ص74 ( وا�ستعمل��ت الباحثة مربع كاي 
)البياتي1977:�ص293( لتحديد �صلاحية الفقرة  ، وكانت القيمة المح�سوبة �أعلى من القيمة الجدولية 
عن��د م�ست��وى دلال��ة )0.05(، �إذ بلغت )3.84(، وهذا يعني �أن كل فقرة تنال  )80 % (  من ت�أييد الحكام 

تعد �صالحة ، وبذلك قبلت فقرات الا�ستبانة .

 ثبات الأداة: 
        �إن من �سمات الاختبار الجيد �أن يت�صف بالثبات، ومن ال�شروط الأ�سا�سية �أن تت�صف �أداة البحث بالثبات 
لأن ات�صافه��ا بالثب��ات يجعل بالإمكان الاعتماد عليها .) ال�سيد:�ص413 ( لذا ف�إن من الم�سائل المعول عليها 
.)Mehreus:p339 ( في ثبات الأداة هو �أن تعطي النتائج نف�سها عند �إعادة تطبيقها على العينة نف�سها
     ولا�ستخ��راج ثب��ات الأداة طبق��ت الباحث��ة  الا�ستبان��ة عل��ى ع��دد من الطلب��ة /المعلمين بل��غ عددهم ) 
20 ( من الطلبة /المعلمين، اختيروا بطريقة ع�شوائية وا�ستبعدتهم الباحثة من العينة الأ�سا�سية، وبعد 
م���ضي �أ�سبوعني� تم تطبيقها على العينة نف�سها، وتعد م��دة �أ�سبوعين مدة ملائمة لإعادة تطبيق الأداة. ) 

جابر:�ص277 ( 
     حلل��ت  الباحث��ة  فق��رات الا�ستبان��ة  بهدف قيا�س�� الثبات با�ستعم��ال معامل ارتب��اط بير�سون، ووجدت 
�أن��ه ي���ساوي ) 0.83 (، وهو معامل ثبات جيد ،وبذلك اتخ��ذت الا�ستبانة �شكلها النهائي، و�أ�صبحت جاهزة  

للتطبيق ،كما مبين في جدول )1( �أدناه:
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جدول )1(معامل الارتباط بح�سب المجالات 

معامل الارتباطالفقرةت

ً 0.83مجال مظهر المطبق العام و�شخ�صيته�أولا 

0.81مجال المادة العلميةثانياً

0.86مجال طرائق التدري�سثالثاً

0.85التخطيط للدر�سا-

0.88التمهيد للدر�س وا�ستثارة الدافعية ب-

0.86عر�ض المادةج-

0.80مجال التقويم النهائيرابعاً

0.83المتو�سط العام

 تطبيق الأداة: 
بع��د �أن ات���ضح للباحث��ة �ص��دق فق��رات الا�ستبان��ة، وثباته��ا،  وزع��ت الباحث��ة الا�ستبانة  عل��ى الم�شرفين 
التربويين في جامعة بابل /كلية التربية الأ�سا�سية ،كما تم توجيههم �إلى قراءة جميع الفقرات والإجابة 

عليها ملحق )2(.

تحليل النتائج: 
حلل��ت الباحثة نتائ��ج البحث، وذلك بح�ساب التك��رارات، وا�ستخراج الو�سط المرج��ح والوزن المئوي لجميع 
الفق��رات الخا�ص��ة بالا�ستبان��ة، الوزن المئ��وي للمقترح��ات، وا�ستعملت الباحث��ة مربع ك��اي لتحديد مدى 

�صلاحية الفقرة . 

ثالثاً:- الو�سائل الإح�صائية : 
اعتمدت الباحثة الو�سائل الإح�صائية الآتية:

 . الثبات  لا�ستخراج  بير�سون  ارتباط  معامل  	-  1
. الفقرة  �صلاحية  مدى  لتحديد  كاي  مربع  	-  2

 . النتائج  لتحليل  المرجح  المتو�سط  	-  3
 . النتائج  لتحليل  المئوي  الوزن  	-  4

. المئوية  الن�سبة  	-  5
 ا- عر�ض النتائج وتف�سيرها: ت�ضمن هذا الف�صل عر�ضا لنتائج البحث التي تو�صلت �إليها الباحثة في �ضوء 
ه��دف البح��ث المت�ضمن تقويم �أداء طلبة التربية العملية لتخ�ص�ص اللغة العربية من وجهة نظر الم�شرفين 

التربويين في كلية التربية الأ�سا�سية –جامعة بابل – العراق .
حلل��ت الباحثة نتائج البحث ب�شكل �إح�صائ��ي �إذ تم ترتيب نتائج الا�ستبانة ب�صورة تنازلية ح�سب الو�سط 
المرج��ح والوزن المئوي لكل مج��ال من مجالات الا�ستبانة، ولتف�سير النتائ��ج  اعتمدت المتو�سطات الح�سابية 
التالية )2.4-3 (  درجة �أداء عال، و) 2.39 - 1.8 (  درجة �أداء جيد، و) 1.79 - فما دون( درجة �أداء 
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متو�سط، وفيما ي�أتي عر�ض الفقرات مرتبة ترتيبا تنازليا بح�سب �أو�ساطها المرجحة و�أوزانها المئوية على 
النحو الآتي :

المجال الأول :مظهر الطالب /المعلم العام و�شخ�صيته: 
ح�صل مجال مظهر الطالب /المعلم و�شخ�صيته على الترتيب الأول، ويبين الجدول )2( تدرج فقرات المجال 

الأول )مظهر الطالب/المعلم و�شخ�صيته بح�سب الو�سط المرجح والوزن المئوي والرتبة والمدى . 
جدول )2(جدول يبين تدرج فقرات المجال الأول )مظهر الطالب/المعلم العام و�شخ�صيته( بح�سب الو�سط المرجح والوزن 

المئوي والمدى

المدىالرتبةالوزن المئويالو�سط المرجحالفقرةت

عال671 .57.285يتحدث �إلى تلامذته ب�صوت وا�ضح وم�سموع.

عال50.2842يتمتع بحيوية ون�شاط.

جيد16.2723لديه �شخ�صية قوية قادرة على �ضبط ال�صف.

متو�سط9.134.634يتقبل �آراء تلامذته برحابة �صدر. 

متو�سط76.167.585ي�ستعمل اللغة العربية الف�صيحة.

وم��ن الج��دول )2( نج��د في مجال مظهر الطال��ب /المعلم و�شخ�صيت��ه الذي �ضم )5( فق��رات، احتلت فقرة 
)يتح��دث �إلى تلامذت��ه ب�صوت وا���ضح وم�سموع( المرتب��ة الأولى، فبلغ الو�سط المرجح له��ا )57.2( ووزنها 
المئ��وي )85. 67( ،واحتل��ت الفق��رة )يتمت��ع بحيوي��ة ون���شاط ( المرتبة الثاني��ة ،�إذ بل��غ و�سطها المرجح 
)50.2( ووزنه��ا المئ��وي )84( ، �أم��ا المرتب��ة الثالثة فقد احتلته��ا فقرة)لديه �شخ�صية قوي��ة قادرة على 
�ضب��ط ال�ص��ف(، حيث بلغ و�سطها المرجح )16.2( ،ووزنه��ا المرجح )72( ، �أما المرتبة الرابعة فقد احتلتها 
فق��رة )يتقب��ل �آراء تلامذت��ه برحاب��ة �صدر(، فقد بل��غ و�سطها المرج��ح )9.1( ووزنها المئ��وي )34.63( ، 
والمرتب��ة الخام���سة احتلته��ا فقرة )ي�ستعمل اللغ��ة العربية الف�صيح��ة(، �إذ بلغ و�سطه��ا المرجح )76.1(، 
ووزنه��ا المئ��وي )67.58(، وهذا يعني  حُ�سن �أداء الطلبة/المعلمين في هذا المجال، و�أن �إعدادهم كان جيدا، 
ولديه��م القدرات المهارية التي تمكنهم من ممار���سة هذه المهنة وقدرتهم على تقبل �آراء تلامذتهم برحابة 
�ص��در، كم��ا مبين في جدول )2(، وجاء هذا متفقا م��ع درا�سة هاتي و�آخرون/1982 حيث تو�صل الباحثون 
�إلى تمي��ز المطبقني� في المرحل��ة الابتدائية ب�أنه��م �أكثر مرونة، ولديهم ق��درة �أو�سع عل��ى �إدارة ال�صف، �أما 
درا���سة ال�شم��ري /2002 فق��د تو�صل الباح��ث �إلى �أن  �أداء معلمي اللغة العربي��ة في تعليم مادة المحادثة  
ب���شكل ع��ام دون الح��د الأدنى من الم�ست��وى المطلوب وفي كل المج��الات، �أما درا�سة القا���سم/2008 فتو�صلت 
�إلى �أن �أداء المعلمني� �ضعي��ف في )4( فعاليات، ومقبول في )27(مجال، ومتو�سط في )4( فعالية، �أما درا�سة 
الناق��ة /2009  فق��د تو�ص��ل الباح��ث �إلى �أن هناك ق�ص��ورا في �أداء الطلب��ة المعلمني� اخت�صا�ص علوم في 

الجانب العملي، حيث �أظهرت النتائج �أن جميع العبارات كان الأداء عليها ما بين متو�سطة ومقبولة .
المجال الثاني: المادة العلمية: 

   ح�ص��ل مج��ال المادة العلمية عل��ى الترتيب الثاني، ويبين الجدول )3( تدرج فق��رات مجال المادة العلمية 
بح�سب الو�سط المرجح والوزن المئوي والرتبة والمدى .
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جدول )3(جدول يبين تدرج فقرات المجال الثاني )مجال المادة العلمية ( بح�سب الو�سط المرجح والوزن المئوي والمدى

المدىالرتبةالوزن المئويالو�سط المرجحالفقرةت

لديه القدرة على التو�سع بمادته العلمية 1
عال2.26761بما يثري الدر�س.

جيد2.13712يلم بمادة تخ�ص�صه �إلماما تاما.2

متو�سط1.79603قادر على تحقيق �أهداف الدر�س.3

    وم��ن الج��دول )3( نج��د في مج��ال الم��ادة العلمي��ة قد ���ضم )3( فق��رات، �إذ ح�صلت فقرة )لدي��ه القدرة 
عل��ى التو���سع بمادت��ه العلمي��ة بم��ا يرث�ي الدر�س��( عل��ى و���سط مرج��ح )2.26(، ووزن مئ��وي )76(، �أما 
فق��رة )يل��م بم��ادة تخ�ص�ص��ه �إلمام��ا تام��ا ( فقد احتل��ت المرتب��ة الثاني��ة، وبلغ و�سطه��ا المرج��ح )2.13 (، 
ووزنه��ا المئ��وي )71(، �أما المرتب��ة الثالثة فح�صلت عليها فقرة) قادر على تحقي��ق �أهداف الدر�س( . �إذ بلغ 
الو�سط المرجح)1.79 (، والوزن المئوي) 60 (، وهذا يعني �أن م�ستوى �أداء المطبقين في هذا المجال �أعلى من 
الو���سط، و�أن لديه��م القدرة عل التو�سع بمادتهم العلمية بما يرث�ي الدر�س،كذلك �إلمامهم بمادة تخ�ص�صهم، 
و�أنه��م ق��ادرون على تحقي��ق الأهداف التربوي��ة التي ن�سع��ى �إلى تحقيقها، كما مبين في ج��دول )3(، وهذا 
متف��ق م��ع درا�سة هايتي، و�آخرون /1988 فق��د تو�صل �إلى �أن الطلبة /المعلمني� يمتلكون مهارات جيدة في 
مجال اختيار المادة التي تنا�سب قدرات المتعلمين و�إثارة انتباههم، على عك�س ما تو�صلت �إليه درا�سة عطية 
/1994ودرا���سة ال�سبيع��ي /1998 ودرا�سة ال�شمري/2002، اللواتي تو�صل��ن �إلى �أن )عينة البحث( لم 

تكن بالم�ستوى المطلوب في مجال تخ�ص�صهم .
المجال الثالث :مجال طرائق التدري�س : 

 احت��ل ه��ذا المج��ال المرتبة الثالث��ة، وت�ضمن ثلاثة مج��الات �أخرى هي عل��ى التت��الي :التخطيط للدر�س 
ــــ��ـ وعر�ض المادة.  وفيم��ا ي�أتي تحلي��ل النتائج الت��ي تو�صلت �إليها  والتمهي��د للدر�س�� وا�ستث��ارة الدافعي��ة ـ

الباحثة بح�سب ترتيبها :
�أ- التخطيط للدر�س : 

  ح�ص��ل مج��ال التخطي��ط للدر�س  عل��ى الترتي��ب الأول، ويبين الج��دول )4( تدرج فق��رات مجال طرائق 
التدري�س)التخطيط للدر�س( بح�سب الو�سط المرجح والوزن المئوي والرتبة والمدى .

جدول )4(جدول يبين تدرج فقرات المجال الثالث )مجال طرائق التدري�س - التخطيط للدر�س ( بح�سب الو�سط المرجح 
والوزن المئوي والمدى

المدىالرتبةالوزن المئويالو�سط المرجحالفقرةت

مجال طرائق التدري�سثالثاً

التخطيط للدر�سا-

عال2.5785.671يكلف التلاميذ بالواجبات البيتية.1

جيد2.2073.342ي�ستخدم الخطة اليومية كما و�ضعها.2
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متو�سط1.92643يح�سن توزيع الوقت على فعاليات الدر�س.3

ي�ستخدم الو�سائل التعليمية في الوقت المنا�سب  4
متو�سط1.85624في �أثناء الدر�س .

يبني� الج��دول )4( �أن م�ست��وى �أداء الطلبة/المعلمني� ت��راوح في هذا المجال الذي ���ضم ) 4 ( فقرات ما بين  
الو���سط المرج��ح وال��وزن المئ��وي )2.57 ، 85.67 ( عل��ى التتالي كحد �أعل��ى، والذي ح�صل��ت عليه الفقرة 
–  62 ( على التتالي كحد  )يكلف التلاميذ بالواجبات البيتية( وبين الو�سط المرجح والوزن المئوي )1.85 
�أدن��ى، �إذ ح�صل��ت  علي��ه فقرة )يكلف التلاميذ بالواجب��ات البيتية ( المرتب��ة الأولى، فبلغ الو�سط المرجح 
له��ا )2.57(، ووزنه��ا المئوي ) 85.67 (، واحتلت الفقرة المتعلقة بـ)ي�ستخدم الخطة اليومية كما و�ضعها( 
المرتب��ة الثاني��ة، وبلغ و�سطه��ا المرجح )2.20 (، ووزنها المئوي )73.34 (، �أم��ا المرتبة الثالثة فقد ح�صلت 
علي��ه فقرة)يح���سن توزيع الوقت على فعاليات الدر�س(، �إذ بل��غ  و�سطها المرجح )1.92 (، ووزنها المرجح ) 
�أثناء  المنا�سب في  الوقت  التعليمية في  الو�سائل  الرابعة فقد احتلتها فقرة )ي�ستخدم  المرتبة  �أما   ،)  64
62 (، وهذا يعني �أن م�ستوى �أداء الطلبة/ الدر�س��(، فق��د بلغ و�سطها المرج��ح ) 1.85 ( ووزنها المئوي ) 
المعلمني� في ق�سم اللغة العربي��ة �أعلى من الو�سط، و�أنهم يولون اهتماما كبري�ا للتخطيط للدر�س، و�أنهم قد 
ا�ستفادوا من الدرو�س النظرية التي يتم تدري�سها في الكلية التي تخ�ص طرائق التدري�س العامة والخا�صة 

ودرو�س الم�شاهدة. 
ب - التمهيد للدر�س وا�ستثارة الدافعية:

ح�ص��ل مج��ال التمهيد للدر�س�� وا�ستثارة الدافعية على الترتيب الثاني، ويبني� الجدول ) 5 ( تدرج فقرات 
مج��ال طرائ��ق التدري�س�� )التمهي��د للدر�س�� وا�ستث��ارة الدافعي��ة( بح�سب الو���سط المرجح وال��وزن المئوي 

والرتبة والمدى .
الجدول )5(جدول يبين تدرج فقرات المجال الثالث )مجال طرائق التدري�س ، ب-التمهيد للدر�س ( بح�سب الو�سط المرجح 

والوزن المئوي والمدى

المدىالرتبةالوزن المئويالو�سط المرجحالفقرةت

التمهيد للدر�س وا�ستثارة الدافعية .ب-

جيد2.26761يبدي حما�سا في �أدائه التدري�سي.1

جيد2.22742.5يمهد للدر�س بما يثير انتباه التلاميذ.2

جيد2.22742.5خطه وا�ضح على ال�سبورة.3

           يت���ضح م��ن الج��دول )5( �أن م�ست��وى �أداء الطلبة/المعلمين تراوح في هذا المجال الذي �ضم )3( فقرات 
ما بين  الو�سط المرجح والوزن المئوي  )2.26 ، 76( على التتالي كحد �أعلى، �إذ ح�صلت عليه الفقرة )يبدي 
حما���سا في �أدائ��ه التدري�سي(، �أم��ا الفقرتان )يمهد للدر�س بم��ا يثير انتباه التلامي��ذ( و )خطه وا�ضح على 
ال�سبورة( فقد احتلتا المرتبة الثانية، وبلغ و�سطها المرجح )2.22 (، ووزنهما المئوي )74(،  وهذا يعني �أن 
م�ست��وى �أداء الطلبة/المعلمني� في هذا المجال كان جيدا، و�أنهم قادرون على تحقيق الأهداف التربوية التي 
ن�سعى �إلى تحقيقها، و�أنهم يبدون حما�سهم في �أدائهم لمهنة التدري�س، وقدرتهم على التمهيد للدر�س بما يثير 

انتباه التلاميذ للمادة التي يدر�سونها، و�أن خطهم وا�ضح على ال�سبورة . 
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ج- عر�ض المادة :
ح�ص��ل مج��ال عر�ض المادة على الترتيب الثالث ويبين الج��دول ) 6 ( تدرج فقرات مجال طرائق التدري�س 

)عر�ض المادة( بح�سب الو�سط المرجح والوزن المئوي والرتبة والمدى
جدول 6جدول يبين تدرج فقرات المجال الثالث )مجال طرائق التدري�س ، ج-عر�ض المادة ( بح�سب الو�سط المرجح والوزن 

المئوي والمدى 

المدىالرتبةالوزن المئويالو�سط المرجحالفقرةت

عر�ض المادة.ج-

جيد2.0367.671.5ي�ستخدم الطريقة ال�صحيحة في عر�ض المادة.1

ي�شجع تلامذته على المناق�شة وطرح الأ�سئلة في 2
جيد2.0367.671.5�أثناء الدر�س.

لديه المهارة في �صياغة الأ�سئلة المثيرة لتفكير 3
متو�سط1.76593تلامذته.

متو�سط584. 174يراعي الفروق الفردية بين التلاميذ.4

متو�سط1.59535ي�شجع التلاميذ على توظيف المادة العلمية عمليا.5

        يبني� الج��دول )6( �أن م�ست��وى �أداء الطلبة/المعلمني� ت��راوح في ه��ذا المج��ال ال��ذي ���ضم )5( فق��رات 
مابني�  الو���سط المرجح والوزن المئ��وي  ) 2.03 - 67.67 ( على التتالي كحد �أعلى، �إذ ح�صلت عليه الفقرة 
–  53 ( على  )ي�ستخ��دم الطريق��ة ال�صحيحة في عر�ض المادة( وبين الو���سط المرجح والوزن المئوي )1.59 
التت��الي كح��د �أدنى، حيث ح�صلت عليه فق��رة) ي�شجع التلاميذ عل��ى توظيف المادة العلمي��ة عمليا(، وقد 
احتلت الفقرتان )ي�ستخدم الطريقة ال�صحيحة في عر�ض المادة(، و) ي�شجع تلامذته على المناق�شة وطرح 
الأ�سئل��ة في �أثن��اء الدر�س��( المرتب��ة الأولى، فبلغ الو���سط المرجح لها ) 2.03 ( ووزنه��ا المئوي ) 67.67 (، 
واحتل��ت الفق��رة المتعلقة بـ)لديه المهارة في �صياغة الأ�سئلة المثيرة لتفكير تلامذته.( المرتبة الثانية وبلغ 
و�سطه��ا المرج��ح )1.76(  ووزنه��ا المئ��وي ) 59 ( ، �أم��ا المرتبة الثالث��ة فقد احتلتها فق��رة )يراعي الفروق 
الفردي��ة بني� التلامي��ذ(، �إذ بلغ و�سطها المرج��ح ) 1.74 (، ووزنها المئ��وي)58(، �أما المرتب��ة الرابعة فقد 
احتلتها فقرة )ي�شجع التلاميذ على توظيف المادة العلمية عمليا(، فقد بلغ و�سطها المرجح )1.59 ( ووزنها 
المئ��وي ) 53 (،  وه��ذا يعن��ي  �أن �أداء الطلب��ة /المعلمين في هذا المج��ال، وقدرتهم عل��ى ا�ستخدام الطريقة 
ال�صحيحة في عر�ض المادة كانت متو�سطة القبول، و�أنهم قادرون على ت�شجيع التلاميذ على المناق�شة وطرح 
الأ�سئلة و�صياغتها في �أثناء الدر�س مما يثير تفكير تلامذته، و�أنهم يراعون الفروق الفردية بين التلاميذ، 
وي�شجعونهم على توظيف المادة العلمية عمليا، �أما في هذا المجال فلم تتفق الدرا�سة الحالية مع  الدرا�سات 
الت��ي  �أو�ص��ت  ب�إعادة النظر فيم��ا يدر�سه الطلاب /المعلمون من مقررات تربوي��ة كدرا�سة محمود/2006 

،ودرا�سة الرنتي�سي/2008،ودرا�سة القا�سم /2008.
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رابعاً :مجال التقويم :
ح�ص��ل مجال التقويم عل��ى الترتيب الرابع ويبين الجدول )7( تدرج فقرات المجال بح�سب الو�سط المرجح 

والوزن المئوي والرتبة والمدى .
جدول 7جدول يبين تدرج فقرات المجال الرابع )مجال التقويم ( بح�سب الو�سط المرجح والوزن المئوي والمدى

المدىالرتبةالوزن المئويالو�سط المرجحالفقرةت

مجال التقويم رابعاً

�أ�سئلته تك�شف عن تحقيق الأهداف ال�سلوكية 1
متو�سط1.85621للدر�س

يجيد ا�ستخدام التقويم للك�شف عن مواطن 2
متو�سط1.59532القوة وال�ضعف لدى تلامذته 

يبين جدول )7( �أن م�ستوى �أداء الطلبة/المعلمين في هذا المجال تكون من فقرتين، وقد بلغ  الو�سط المرجح 
والوزن المئوي  

)1.85 ، 62( للفقرة الأولى ) �أ�سئلته تك�شف عن تحقيق الأهداف ال�سلوكية للدر�س(، �أما الفقرة الثانية 
)يجي��د ا�ستخ��دام التق��ويم للك���شف عن مواط��ن القوة وال�ضع��ف لدى تلامذت��ه ( فقد بل��غ و�سطها المرجح 
)1.59( ووزنهم��ا المئ��وي )53 (، وه��ذا يعني �أن م�ستوى �أداء الطلبة/المعلمين في هذا المجال متو�سط، و�أنهم 
ق��ادرون عل��ى �صياغ��ة �أ�سئلة تك�شف ع��ن تحقيق الأه��داف ال�سلوكية، و�أنه��م يجيدون ا�ستخ��دام التكوين 

للك�شف عن مواطن القوة وال�ضعف لدى تلامذتهم.   
 : الا�ستنتاجات   -  3

   وبعد �أن �أنهت الباحثة �إجراءات الدرا�سة لنتائج البحث وتف�سيرها تو�صلت �إلى ما ي�أتي : 
عام. ب�شكل  متو�سطا  كان   ) البحث  )عينة  العربية  اللغة  �أق�سام  في  الطلبة/المعلمين  �أداء  	�إن  -  1

كافية.  للتطبيقات  المقررة  الزمنية  المدة  	�إن  -  2
المقدمة اليهم. النظرية  التربوية  الدرو�س  من  ا�ستفادوا  قد  /المعلمين  الطلبة  	�إن  -  3

التوصيات:
 في �ضوء النتائج التي تو�صل �إليها البحث �أو�صت الباحثة بما ي�أتي : 

اللغة العربية وطرائق  الا�ستمرار عل ت�أكيد درو�س علم النف�س ومبادئ التربية وطرائق تدري�س  	-  1
التدري�س العامة، و�إك�ساب الطلبة/المعلمين  المهارة  في كيفية الا�ستفادة من نظريات التعلم، وتطبيقها 

عمليا في �أثناء ممار�سته لمهنة التعليم داخل ال�صف .
الاهتم��ام با�ستعم��ال الو�سائ��ل التعليمية التي ت�ساعدهم في تعليم اللغ��ة العربية، وتدريب الطلبة/ 	-  2

المعلمين على ا�ستعمالها.
ت�شجيع الم�شرفين التربويين على ا�ستخدام الا�ستمارة المعدة في البحث الحالي في تقويم �أداء الطلبة/ 	-  3

المعلمين ق�سم اللغة العربية في كليات التربية الأ�سا�سية .
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المقترحات
ا�ستكمالا لمتطلبات البحث الحالي اقترحت الباحثة ما يلي :

	�إج��راء درا���سة مماثلة للدرا�سة الحالية على الطلبة/المعلمني� للأق�سام الأخرى في كلية التربية  -  1
الأ�سا�سية. 

تقويم البرامج والمواد التربوية في كليات التربية الأ�سا�سية من وجهة نظر الطلبة و�أ�ساتذتهم في  	-  2
كليات التربية الأ�سا�سية.

المراجع :
اب��ن منظ��ور، �أب��و الف���ضل جمال الدين محمد بن مك��رم . ل�سان العرب ، ج3 ، �إع��داد وت�صنيف يو�سف  	.1

خياط ، دار ل�سان العرب ، بيروت ،د.ت. 
	�أبو حطب ، ف�ؤاد ،و�أحمد عثمان .)1970م( م�شكلات في التقويم النف�سي ، مكتبة الأنجلو الم�صرية ،  .2

القاهرة  .
	�إ�سماعيل ،بهجت محمود بهجت ، تقويم مهارات تدري�س التكنولوجيا لدى الطلبة المعلمين بالجامعة  .3
الإ�سلامي��ة في ���ضوء المعايير العالمي��ة للأداء ، الجامع��ة الإ�سلامية – غزة /كلي��ة التربية،2008م.

)ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(
والا�ستدلالي في  الو�صفي  الإح�صاء   ) 1977م   (. اثنا�سيو�س  وزكريا  ، عبد الجبار توفيق  البياتي  	.4

التربية وعلم النف�س ، مطبعة م�ؤ�س�سة الثقافة العمالية ، بغداد .
جابر ، جابر عبد الحميد .) 1996م ( مناهج البحث في التربية وعلم النف�س ، دار النه�ضة العربية  	.5

، القاهرة .
،عزة و�آخرون. التدري�س الفعال، مكتبة دار الفكر ،عمان،ط2،د.ت. جرادات  	.6

الخالدي , �سند�س عبد القادر .)1998 م ( بناء برنامج لعلاج ال�ضعف القرائي لدى تلامذة ال�صف  	.7
الرابع الابتدائي في القراءة الجهرية، ) �أطروحة دكتوراه غير من�شورة ( , كلية التربية / ابن ر�شد 

- جامعة بغداد .
2008م (، �إعداد المعلم العربي ،نماذج وا�ستراتيجيات ،ط1،دار الكتاب العالمي  الخطيب، �أحمد. )  	.8

للن�شر والتوزيع ،عمان ،الأردن.
حنا ، و�أنور ح�سين عبد الرحمن )1990م(، مناهج البحث التربوي ، بغداد. عزيز   ، داود  	.9

الرحي��م ، �أحم��د ح�سن.)1971م( �أ�صول تدري�س اللغ��ة العربية والتربية الدينية ،ط2،مطبعة  	.10
الآداب، النجف الأ�شرف .

ال�صفية وعلاقتها  المعلم للأن�شطة  �أداء الطالب  �أحمد،.)2008(تقويم م�ستوى  الرنتي�سي، محمود  	.11
الدرا���سات  �سل�سل��ة  الإ�سلامي��ة،  الجامع��ة  مجل��ة  بغ��زة،  الإ�سلامي��ة  الجامع��ة  المتغري�ات،  ببع�ض�� 

الإن�سانية،م18،ع1.
الزوبعي، عبد الجليل و�آخرون .)1981م( الاختبارات والمقايي�س النف�سية ، وزارة التعليم العالي  	.12

والبحث العلمي ، دار الكتب للطباعة والن�شر ، جامعة المو�صل .
زين العابدين ،محمد الها�شمي )1987م(. في التدري�س الأ�صيل ، تون�س ، ال�شركة التون�سية للتوزيع. 	.13
ال�سبيعي ، عبد العزيز عبد القادر . )1998م( تقويم �أداء معلمي اللغة العربية في �ضوء الكفايات  	.14
التعليمي��ة في المرحل��ة الابتدائية،  كلية التربية ابن ر���شد ، جامعة بغداد ، ) �أطروحة دكتوراه غير 

من�شورة (.
ال�سي��د ف���ؤاد البهي)1971م(.عل��م النف�س الإح�صائ��ي وقيا�س العقل الب���شري ،ط2،دار الت�أليف  	.15

،القاهرة .



49 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ابت�سام �صاحب مو�سى الزويني
المجلد الثامن  العدد )22( 2015م

�شلبي،�أحم��د �سمري� ال�سي��د.)2005( تق��ويم �أداء معلم��ي الريا�ضيات بالمرحل��ة الإعدادية في �ضوء  	.16
المعايير المهنية المعا�صرة، جامعة المنوفية /كلية ب�شيين الكوم.)ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(.

ال�شمري، ثامر نجم عبود.)2002م( تقويم �أداء معلمي اللغة العربية  في تعليم مادة المحادثة في  	.17
المرحل��ة الابتدائية،جامعة بابل، كلي��ة التربية الأ�سا�سية )كلية المعلمني� �سابقا(، ر�سالة ماج�ستير 

غير من�شورة(.
والنحو ، مطبعة التعليم العالي في المو�صل . اللغة  في  مباحث   .)1989( المطلب  عبد   ، �صالح  	.18

عب�س، �إبراهيم. )1987م( �إ�شكالية الإعداد بين النظرية والخطاب ،مجلة تربوية ،كلية التربية  	.19
.18 ،العدد-  –بيروت،  اللبنانية  – الجامعة 

“في فل�سفة �إعداد المعلمين وتنظيمه ،مجلة الجامعة الم�ستن�صرية  ، �أحمد ح�سن )1991م(.  عبيد  	.20
،بغداد ، العدد الأول.

عطية،مح���سن عل��ي )1994م(.تق��ويم �أداء مدر���سي اللغ��ة العربي��ة في تدري�س الإن���شاء والقواعد  	.21
والإملاء ،جامعة بغداد ،كلية التربية ، )�أطروحة دكتوراه غير من�شورة(.

 . العربي  المجتمع  تنمية  مركز   ، الليان  �سر�س   ، التعليم  اقت�صاديات  في  )1964م(   . حامد   ، عمار  	.22
القا�سم، عبد الكريم . تقويم �أداء الطلبة المعلمين في الجانب العملي لمقرر التربية العملية في برنامج  	.23
التربية في منطقة نابل�س التعليمية بجامعة القد�س المفتوحة.مجلة العلوم التربوية والنف�سية، م9 

، ع1 ، جامعة البحرين، 2008م
كويران،عب��د الوه��اب عو�ض��.)2001م( مدخ��ل �إلى طرائ��ق التدري�س�� ،ط3، دار الكت��اب الجامعي  	.24

العين.الإمارات العربية المتحدة .
الناقة،�صلاح �أحمد)2009(. تقويم الأداء التدري�سي للطلبة المعلمين بكلية التربية في الجامعة  	.25
الإ�سلامي��ة، بمحافظ��ة جن��وب غ��زة ،مجل��ة الجامع��ة الإ�سلامي��ة ،�سل�سل��ة الدرا���سات الإن�ساني��ة 

،م17،ع2.
محمود، عبد الرحمن كامل عبد الرحمن . تقويم الأداء التدري�سي للطلاب المعلمين المتخ�ص�صين في  	.26

اللغة العربية في �ضوء المهارات اللغوية التدري�سية،كلية التربية ،الفيوم، 
 http://schemas.openxmlformats.org/drawingml/2006/mai

من�سي ، محمود عبد الحليم . )1984م( �آراء معلمي اللغة العربية بالمرحلة الابتدائية على برامج  	.27
التدريب �أثناء الخدمة ، مجلة ر�سالة التربية ، العدد الثالث ، ال�سنة الرابعة ، كلية التربية ، جامعة 

الملك عبد العزيز .
28.	Crow,l.andcrow ,A “The student Teacher in the SecondarySchool’.NewYorkP.

DavidMckayCo,1949,Devor,J.the Experience of student teaching . New York 
and Macmillan, Co,1964. 

29.	Good,Carter,Vet al “ Dictionary of Education”;3rd,Mc Graw-Hill-Book 
Company, New York. 1987.

30.	Hattie, John, et. al. “Assessment of Student Teachers by Supervising Teachers” 
Journal of Educational Psychology, Vol. 74, No. 5, 1982.

31.	Mehreus.W.Alenman.j.standard dized ,test in Education. New – york,1980



المجلة العربيـة لضمـان 50
جودة التعليم الجامعي



51 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. زكية مقري        �أ. �آ�سية �شنة
المجلد الثامن  العدد )22( 2015م

إطار مقترح لتسويق مخرجات البحث العلمي كآلية لدفع 
المشاريع البحثية الريادية في الجزائر

د.زكية مقري
�أ. �آ�سية �شنة 

كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير- جامعة باتنة  )الجزائر(
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إطار مقترح لتسويق مخرجات البحث العلمي كآلية لدفع المشاريع البحثية 
الريادية في الجزائر 

د.زكية مقري              �أ. �آ�سية �شنة 

الملخص:
     ته��دف ه��ذه الورق��ة �إلى البحث عن �سب��ل دفع الم�شاري��ع الريادية في الجزائر ودعمها، م��ن خلال �إيجاد 
الحلق��ة المفقودة بين الجامعات المنتج��ة للأفكار المبدعة والم�ؤ�س�سات الاقت�صادي��ة الباحثة عن �سبل النمو 
والاندم��اج في الاقت�صاد العالمي وكيفي��ة مواجهة المناف�سة ال�شر�سة لل�شرك��ات العالمية التي ا�ستحوذت على 
الأ���سواق المحلية بالاعتم��اد المتزايد على البحث والتطوير. وتم اقرت�اح ت�سويق مخرجات البحث العلمي 
لبن��اء خط��ة ت�سويقي��ة للجامعات ومراك��ز البحوث من خال�ل تحديد المح��اور الا�ستراتيجي��ة المتمثلة في 

تحديد مجال الن�شاط، ومجال التناف�س ومجال ال�سوق.
     وعليه، تناولت هذه الورقة ثلاث محطات: تحدد الأولى الريادية و�سبل دفعها، وتهتم الثانية بالإطار 
المقرت�ح لبناء خط��ة ت�سويقية للجامعة ومراكز البح��وث، واهتمت الثالثة ب�إع��داد ت�شخي�ص ا�ستراتيجي 

للجامعة الجزائرية بتبني �أنموذج SWOT وا�ستخلا�ص النتائج. 
     وخل�صت الدرا�سة �إلى تحديد �أهم نقاط القوة وال�ضعف مع �أهم الفر�ص والتهديدات التي تميز الجامعة 
الجزائري��ة. و�أك��دت النتائج على وجود عدة م�ؤ���شرات تدل على توفر �إرادة ومن��اخ ملائم وقاعدة جيدة 
لانطال�ق ال�شراك��ة المجتمعية بين م�ؤ�س�سات البحث العلمي والم�ؤ�س���سات الاقت�صادية بالجزائر، على الرغم 
من �أن الواقع لا يعك�س وجود تلك الم�ؤ�شرات بالم�ستويات الم�أمولة. وعليه، تم اقتراح مجموعة من التو�صيات 

م�ستخل�صة من التحليل الا�ستراتيجي والتي يمكن الإفادة منها في دعم الابتكار والإبداع في الجزائر.

الكلمات المفتاحية :
الجامعة، الريادية، الت�سويق الا�ستراتيجي، الت�شخي�ص الا�ستراتيجي، حا�ضنة الأعمال.
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A Proposed Framework of Scientific Research Outputs Marketing 
as a Mechanism of Supporting the Entrepreneurial Research Projects in Algeria 

Abstract :
     This paper aims to find ways to motivate and support entrepreneurial projects 
in Algeria , finding the missing link between universities, which produce creative 
ideas, and economic enterprises, seeking ways of development, integration in 
global economy and to cope with fierce competition from global companies 
who have acquired the internal market by relying more on R & D. Marketing of 
outputs of scientific research has been proposed to develop a marketing plan 
to universities and research centers in selecting strategic areas (area of ​​activity, 
area of competition and area of market). 

  Consequently, this paper has addressed three areas: the first focuses on ways 
to support entrepreneurship, the second is interested in the proposed framework 
to build a marketing plan of the university and research centers, and the third 
aims to develop a strategic diagnosis of Algerian university adopting the SWOT 
model and drawing conclusions.

  The study identified the strengths and weaknesses with the opportunities and 
threats that the most important characteristic of Algerian universities. The results 
confirmed the availability of a favorable climate and a good base to start a 
community partnership between universities and business enterprises in Algeria, 
despite that fact does not reflect the existence of these indicators to the expected 
level. And therefore we proposed a series of recommendations from the strategic 
analysis that can benefit from their support for innovation and creativity in 
Algeria.

Keywords:

 University, Entrepreneurship, Strategic Marketing, Strategic Diagnosis, Incubator.
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المقدمة:
      �إن للجامعة دوراً مجتمعياً مرتبطاً بربط نتائج �أبحاثها باحتياجات مجتمعها الخارجي، �إذ تمثل نظاماً 
م�صغ��راً منبثق��اً عن نظام �أكبر �سوف يفقده��ا �شرعية وجودها �إذا لم ت�ساهم ب���شكل مبا�شر وغير مبا�شر في 
�إح��داث ه��ذه التنمية المجتمعية، والجامع��ة هي المجتمع العلمي المنا�سب ل�صقل المه��ارات والقدرات لطلابها 
وباحثيه��ا من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ومعاونيهم. هذا ولا يمكن �إغفال �أن مجتم��ع الأعمال يمار�س ن�شاطه 
الاقت�ص��ادي المحق��ق للربحي��ة من خلال تطبيق نتائ��ج �أبحاث �أكاديمي��ة �سابقة وا�ستثماره��ا وا�ستخدامها 
�أُعِ��دت واخترب�ت وطُبِق��ت عل��ى م�ستوى القطاع��ات الاقت�صادي��ة، ور�سُخ��ت جدواها ب�شكل يجع��ل بع�ضهم 

مخطئاً بالف�صل بينها وبين الجامعة ك�أ�سا�س لن��شأتها.
      وت�ؤكد عدة م�ؤ�شرات توفر �إرادة ومناخ ملائم وقاعدة جيدة لانطلاق ال�شراكة المجتمعية بين م�ؤ�س�سات 
البح��ث العلم��ي والم�ؤ�س�سات الاقت�صادية بالجزائر، على الرغم من �أن الواقع لا يعك�س وجود تلك الم�ؤ�شرات 
بالم�ستوي��ات الم�أمول��ة. له��ذا تم اقتراح ت�سوي��ق منتجات البحث العلم��ي ك�آلية ته��دف �إلى تحفيز ال�شراكة 
م��ع الم�ؤ�س���سات البحثية في مج��ال البحث والتطوي��ر وتنمية حا�ضن��ات �أعمال رائدة. ومن ه��ذه المنطلقات 
ت�أت��ي هذه الورقة  كمحاولة لا�ستقراء الظ��روف التي تحيط بالبحث العلمي في الجزائر، ومن جهة �أخرى 
محاول��ة ا�ست�شف��اف �أهم عوامل النج��اح والمقومات والتحديات الت��ي تواجهها ه��ذه ال�شراكة، لا�ستخلا�ص 

مجموعة من الدرو�س التي يمكن الإفادة منها في دعم الابتكار والإبداع في الجزائر.

م�شكلة الدرا�سة:
�ستحاول هذه الدرا�سة الإجابة على ��سؤال رئي�س مفاده:

كي��ف يمك��ن مد ج���سر ال�شراكة بني� الجامع��ة والم�ؤ�س���سات الاقت�صادي��ة في الجزائر من خال�ل بناء خطة 
ت�سويقية تعنى بدعم م�شاريع البحث الريادية؟

   وللإجاب��ة عل��ى هذا ال����سؤال �سننتهج الأ�سلوب التحليلي للتعرف على ظ��روف الجامعة الجزائرية، و�سبل 
تحفيز ال�شراكة بين الجامعة والم�ؤ�س�سات الاقت�صادية في الجزائر ودعمها، وذلك من خلال ثلاثة محاور:

الم�شاريع الريادية و�سبل دفعها. 	-
الإطار المقترح لبناء خطة ت�سويقية للجامعة ومراكز البحوث. 	-

الت�شخي�ص الا�ستراتيجي للجامعة الجزائرية بتبني �أنموذج SWOT وا�ستخلا�ص النتائج. 	-
�أولًا: الم�شاريع الريادية و�سبل دفعها:

:)Entrepreneurship( مفهوم الريادية  -  1
        �إن مفه��وم »الريادي��ة« وا���سع للغاية ويمكن �أن يختلف ح���سب العوامل الجغرافية والثقافية. فقد يبد�أ 
من �إن�شاء محل �صغير و�إدارته ل�شخ�ص واحد، على �سبيل المثال، لي�شمل �إن�شاء �شركة متعددة الجن�سيات مثل 
غوغل. تدرج الأدبيات المتوفرة عن الريادية عدة مقاربات، منها الو�صفية وال�سلوكية والمرحلية )�سلامي، 
2012 (. ولأغرا�ض هذه الدرا�سة، ف�إننا نقترح التعريف التالي  لـ2008 )  Baron et Shane ( اللذان 
يعدان الريادية هي ن�شاط، حيث الفر�ص المتاحة لخلق �شيء جديد )منتجات �أو خدمات جديدة، و�أ�سواق 
و�أنظمة ات�صالات جديدة( قد اكت�شفت �أو �أن��شأت من قبل �أ�شخا�ص ذوي خ�صو�صية، والذين ي�ستخدمون في 
مرحل��ة لاحق��ة كل الو�سائل لا�ستغلالها وتطويرها من �أجل خلق قيمة للم�ؤ�س�سة والمجتمع. فهذا التعريف 
يركز على ثلاثة محاور �أ�سا�سية: الفكرة المبدعة، ا�ستغلال الفر�ص التي تتيحها وتطويرها، خلق القيمة.
        فعل��ى الم�شاري��ع مهم��ا كان��ت �أن تعتمد على الإبداع لدع��م قدراتها الفنية لنموه��ا وا�ستمرارها لمواجهة 
التغري�ات البيئي��ة والت��ي قد ت�ؤثر �سلب��ا على قدرته��ا التناف�سية. كما يج��ب عليها �أن تعتم��د على البحث 
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والتطوي��ر الذي ي�ؤدي في النهاية �إلى تح�سين��ات و�إبداعات في مخرجاتها، �إذ تهدف �إلى التقليل من تكلفة 
العملي��ات وزي��ادة العوائ��د المالي��ة بكفاءة �أكثر )ال��دوري، 2005 (. يتكامل الإبداع م��ع الريادة من خلال 
التف��رد في تنظيم الموارد المتوفرة و�إدارته��ا في الم�شروع وا�ستخدامها بال�شكل الأمثل الذي ي�ؤدي �إلى تطوير 

فكرة جديدة وتحويلها �إلى �شيء نافع يبنى عليه طلب جديد.
         تن����شأ الم�شاري��ع الريادي��ة وت�ستم��ر في بيئ��ة مفعمة بالثقاف��ة الريادية، وتهدف فك��رة بيئات �صناعة 
المبادري��ن �إلى غر�س�� روح المب��ادرة لدى ال�شب��اب النا�شئ في حقل الأعم��ال وتعميق مفه��وم العمل الحر بين 
ال�شباب وتحفيزهم على �إن�شاء م�شروعات خا�صة بهم وتنظيمها، وترويج ثقافة التفكير التجاري ال�صحيح، 
وتنمي��ة المهارات والا�ستفادة من م�صادر المعلومات المتنوعة للبحث والا�ستك�شاف عن الفر�ص الواعدة لخلق 
جي��ل م��ن ال�شب��اب ينطلقون فعليا من احتياج��ات البيئة المحيطة به��م، والاهتمام بالم�شارك��ة في الفعاليات 
المتنوعة لإثراء روح الحما�س في فريق العمل في المجالات الفردية والجماعية. بالإ�ضافة �إلى ذلك �إعداد 
برام��ج وور�ش عم��ل تدريبية تحتوي على �أن�شطة وفعاليات ت�سد طموحات جي��ل ال�شباب ب�أ�ساليب م�شوقة 

ومنهجية تطبيقية )زايد، 2010(.
فتحوي��ل ه��ذه المعارف �إلى ال�شكل التنظيمي الريادي، بهدف �إن�شاء م�ؤ�س�سات خا�صة تكون من خلال المحاور 

التالية )النجار، 2006 (:
تن�شئ��ة �أجيال معلوماتية قادرة عل��ى مواكبة التقنيات الحديثة وتطويره��ا، بوا�سطة تطوير بيئة  	-
العائل��ة المتعلم��ة والتركي��ز على التعلي��م والتدري��ب الم�ستمر لرفع درج��ة كفاءة �أفراده��ا و�إبداعهم 

وتميزهم.
	�إيج��اد نم��اذج م�شروعات ومجموعة م�ؤ�س���سات �صغيرة ومنتجات متكاملة لتوفري� فر�ص وظيفية ذات  -

عوائد مالية عالية للمبادرين.
توفير التقنيات المطلوبة لت�سويق منتجات تلك الم�شروعات الم�ستقبلية. 	-

       والمثال الأنموذجي الذي يمكن �إدراجه يتمثل في تجربة تايوان حول التنمية الاقت�صادية والتكنولوجيا 
م��ن 1950 �إلى غاي��ة 2005. ففي نهاية الحرب، كانت تايوان واحدة من �أفقر البلدان المطلة على المحيط 
اله��ادي. وفي ع��ام 2004، �صنفت التايوان، و�أ�صبحت في المرتبة الرابع��ة في التناف�سية العالمية بعد فنلندا 
والولاي��ات المتح��دة وال�سويد، والثانية في مج��ال التكنولوجيا بعد الولايات المتح��دة. تمكنت التايوان، من 
�أج��ل تحقي��ق ه��ذا الترتيب، م��ن تحديث قدراته��ا التكنولوجي��ة تدريجيا، والعم��ل مع ال�شرك��ات متعددة 
الجن�سيات، ونقل التكنولوجيا من وادي ال�سيليكون وبت�شجيع الدكاترة التايوانيون على العودة �إلى تايوان 
للتدري�س�� في الجامع��ات و�إج��راء البح��وث في المجمع��ات التكنولوجي��ة. على الرغ��م م��ن �أن المك�سيك جارة 
للولاي��ات المتح��دة، كان الو�ص��ول �إلى نف�س�� التكنولوجيا في الولايات المتح��دة �أقرب لها من تاي��وان، لكنها 

.)Abetti et al., 2011( أخفقت�

تزايد دور الجامعة الدافع والداعم للريادية:  -  2
        في جمي��ع �أنح��اء الع��الم، كان��ت الجامع��ات دائما م�ص��ادر للتطوير وت�شجي��ع الأفكار المبتك��رة وعمليات 
�أ�صيلة لحث التقدم التكنولوجي، والتجاري والاقت�صادي والاجتماعي. فقد عرفت الولايات المتحدة ثلاث 
موج��ات رئي���سة �أدت �إلى تو�سيع دور الجامع��ات الرائدة وم�ساهماتها الاقت�صادي��ة في مجال التكنولوجيا. 
بد�أت الموجة الأولى بعد الحرب العالمية الثانية، �إذ لم تكن هناك طرق نظامية لنقل العديد من الابتكارات 
التكنولوجية �إلى ال�صناعات المدنية، التي �سمح الحلفاء لك�سب الحرب. على �سبيل المثال ت�شمل الابتكارات 
مثل �إنتاج الطاقة الكهربائية من الم�صادر النووية، ومراقبة الرادار للحركة الجوية �أو حتى الطبخ الفوري 
بوا�سط��ة الميكرووي��ف. لذلك �أ�صب��ح العديد من العلماء والمهند�ني�س، الذين كانوا يرغب��ون في الم�ساهمة في 
�إع��ادة بن��اء العالم وتح�ني�س نوعية حياة، �أ�صح��اب م�شاريع وان����شؤوا م�شاريعهم الخا�ص��ة لتعزيز التنمية 
وت�سوي��ق تكنولوجياته��م. وقاموا بتجمي��ع �أنف�سهم على الم�ستوى الجغرافي لتي�ري�س الو�صول �إلى المختبرات 
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الجامعي��ة والمدار�س الأكاديمية ولتوظيف الخريجين المحليين الج��دد. وقد �أن��شأت بع�ض الجامعات مكاتب 
ات�صال �صناعية لت�سويق الملكية الفكرية والح�صول على منح بحثية من خلال ال�صناعات، والمنح الدرا�سية، 
وم��ا �إلى ذل��ك. وم��ع ذلك، كان هن��اك بع�ض المقاومة م��ن الأكاديميني� التقليديين الذين يعتق��دون �أنه يعد 
خطرا على �سلامة الجامعات وا�ستقلالها من قبل المبادرات التجارية. وبالمثل، لم ت�شارك الحكومات المحلية 

. )Abetti  et al., 2011(والاتحادية في ن�شاط هذه المبادرات
           ه��ذه العلاق��ات غري� الر�سمي��ة بني� الجامع��ات، ومجموع��ات الم�شاري��ع والحكوم��ات الإقليمية تغيرت 
م��ع بداي��ة الثمانيني��ات، مرحلة الموج��ة الثانية. فالولاي��ات المتحدة ذهل��ت لانخفا�ض�� تناف�سيتها مقابل 
اليابان في عدة  مجالات مثل ال�سيارات والإلكترونيات التي �أدت �إلى ارتفاع معدل البطالة، عجز في ميزان 
المدفوعات، وخ�سائر في  معظم ال�شركات المهمة. تحول قادة المجتمع المحلي والإقليمي، وم��سؤولي الحكومات 
الإقليمي��ة وبع�ض المنظم��ات الفيدرالية �إلى الجامعات، الت��ي تمثل الم�صادر التقليدي��ة للابتكار والتجديد 
الاجتماع��ي بغر�ض الم�ساعدة في �إن�شاء م�شاريع جديدة ذات قيمة م�ضافة عالية قادرة على توفير وظائف 
ب�أج��ور جي��دة، وتو�سيع المبيعات في �أجزاء �أخرى من العالم وال�ص��ادرات يمكن �أن تح�سن من م�ستوى المعي�شة 
للمجتم��ع ب�أكمل��ه. وكان الأ�سلوب المف�ضل لخلق �آلية عمل ذات قيمة م�ضافة هو »الحا�ضنة« التي تقع داخل 
�أو بالق��رب م��ن الحرم الجامع��ي. ف�أن�شئت �أول حا�ضن��ة في المملكة المتحدة، ولكن ازده��رت هذه الظاهرة في 

.)Abetti et al., 2011( الولايات المتحدة الأمريكية مع ت�أثير �أكبر
            ورافق��ت الموج��ة الثالث��ة �إن���شاء الغالبي��ة العظم��ى من الحا�ضن��ات في الولايات المتح��دة )90 ٪ على 
الأقل( من خلال المنظمات غير هادفة للربح. وعندما �أ�صبحت حا�ضنات الأعمال هذه، وبخا�صة »خريجي 
الجامع��ات«، مربح��ة، �أرادت بع�ض الجامعات الم�شاركة في هذه العملي��ة الجديدة لخلق الثروة وتوليد عائد 

.)Abetti et al., 2011(على ا�ستثماراتها

دور حا�ضنات الأعمال في ا�ستيعاب مخرجات البحث العلمي:  -  3
ثم��ة رواب��ط �ضعيفة جدا بني� مراكز البحث والتطوي��ر وبين قطاع��ات الإنتاج )ما بعد الإنت��اج( وبرامج 
تطوي��ر الم��وارد الب�شري��ة ) م��ا قبل الإنت��اج (، مما يجعل جه��ود البح��ث والتنمية غير مثم��رة وغالباً غير 
ملائمة، حيث �إن مراكز البحث والتطوير تدار على �شاكلة الم�ؤ�س�سات الأكاديمية ولي�س كم�شاريع �صناعية، 
كما �أن الدعم الموجه لل�صناعة هزيل للغاية. وبما �أن مراكز البحث والتطوير ت�شكل منبع المعرفة بالن�سبة 
لل�صناع��ة الحديث��ة، ف�إن ه��ذه المراكز تبقى عاجزة عن القي��ام بمهمتها )ال�رب�شاوي، 2005 (. هذا الأمر 
جع��ل م��ن حا�ضنات الأعمال الأداة المثلى لح��ل م�شاكل مراكز البحث العلم��ي والباحثين وترجمة �أعمالهم 
في الواق��ع الإنتاج��ي، كما تعد ك���أداة ا�ستراتيجية للبن��اء والمحافظة على الر�أ�سمال الفك��ري، والحد قدر 

الإمكان من هجرته.
لقد تم �إن�شاء حا�ضنات الأعمال المرتبطة بالجامعة )�أو ما ي�سمى بحا�ضنات الأعمال الجامعية( ق�صد خلق 
دور جدي��د وح�سا�س�� لها ي�ساهم في التنمية الاقت�صادية، فعلاوة ع��ن الأدوار التقليدية للجامعة )التعليم 
الع��الي، البح��ث العلمي،...(، فقد تقوم الجامع��ة بتوفير فر�ص ا�ستثمارية وت�شغيلي��ة لمخرجاتها النهائية 
وعل��ى ر�أ�سه��ا البح��ث العلمي عن طريق ه��ذا النوع من الحا�ضن��ات. كما �أن الهدف من ه��ذا النوع هو »تبني« 
المبدعني� والمبتكري��ن وتحويل �أفكاره��م وم�شاريعهم من مجرد �أنموذج مخبري �إلى الإنت��اج والا�ستثمار، من 
خال�ل توفري� الخدمات والدع��م والم�ساعدة العملي��ة للمبتكرين في �سبي��ل الح�صول على المنت��ج الذي يخلق 

قيمة م�ضافة في اقت�صاد ال�سوق، وذلك من خلال )تركماني، 2006 (:  
احت�ضان الأفكار المبدعة والمتميزة لل�شباب وال�شابات. 	-

توليد فر�ص عمل لل�شباب وال�شابات. 	-
الم�ساهمة في توفير الفر�ص الم�ستمرة للتطوير الذاتي. 	-

الم�ساهمة في �صنع المجتمع المعرفي المعلوماتي 	-
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الق�ضاء على م�سببات هجرة الأدمغة 	-
�ضمان الا�ستفادة الفعالة من الموارد الب�شرية الخلاقة 	-

ت�سويق المخرجات العلمية والتقنية المبتكرة. 	-
وتعد حا�ضنات الأعمال �آلية مهمة لترجمة البحوث �إلى م�شاريع �إنتاجية، وال�شكل التالي يو�ضح ذلك:

ال�شكل رقم 1: العلاقة بين البحث العلمي وحا�ضنات الأعمال

الم�صدر: عاطف ال�شبراوي ابراهيم، )2005(، “حا�ضنات الأعمال مفاهيم ميدانية وتجارب عالمية”،
 من�شورات المنظمة الإ�سلامية للتربية والعلوم والثقافة، �إي�سي�سكو، الرباط، المغرب، �ص.75.

ح�صيلة البحث العلمي في الجزائر ومقومات دفع الم�شاريع الريادية:  -  4
       تتكف��ل 47 جامع��ة، 10 مراك��ز جامعي��ة، 19 مدر���سة وطني��ة علي��ا، 5 مدار�س�� علي��ا للأ�سات��ذة، و10 
مدار�س�� تح�ضيري��ة بالإنتاج العلمي في الجزائر. وتنفذ ن�شاطات البح��ث العلمي �ضمن برامج بحث وطنية، 
ويتف��رع كل برنامج �إلى مج��الات، وكل مجال �إلى محاور، وكل محور �إلى موا�ضيع، وكل مو�ضوع �إلى م�شاريع 
بحث، يمكن �إنجازها من قبل باحثين �أو �أكثر. تمول هذه الم�شاريع من قبل الدولة عن طريق �صندوق خا�ص 
بالبح��ث العلم��ي ا�ستحدث��ه القان��ون 98 - 11 له��ذا الغر�ض. وق��دم البرنامج الخما���سي الأول 30 برنامج 
وطني. كما �أن 34 برنامجا وطنيا هي في طريق التنفيذ، وتخ�ص البرنامج الخما�سي الثاني الذي انطلق في 

    .)2012 العلمي،  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  )تقرير   2008
  %      انتقل��ت ح�ص��ة ميزاني��ة التعلي��م العالي والبحث العلم��ي بالن�سبة للميزانية العام��ة للدولة من  4.8 
%  في 2011.  �إلى 3.4 %  خلال الع�شرية  1990 - 1999، وو�صلت �إلى 9 %   �سنة 2006 وقاربت  10 
ت�صنف هذه البرامج لثلاثة �أ�صناف: م�شاريع البحث الجامعي، وتبرمج وتنفذ على م�ستوى م�ؤ�س�سات التعليم 
والتكوين العاليين )الجامعات، المعاهد، المدار�س العليا، والمراكز الجامعية(؛ م�شاريع البحث الخا�صة بمراكز 
البح��ث؛ وم�شاريع التع��اون التي تن�ص عليها الاتفاقي��ات الدولية. ففي �إطار البرنام��ج الخما�سي الأول تم 
تنفي��ذ 5226 م�شروع��ا، منه��ا 1150 ع��ن طريق �إعلانات وطني��ة لطرح م�شاريع بح��ث، 3331 عن طريق 
اقتراح الأ�ساتذة الباحثين، 625 �ضمن برامج البحث الخا�صة بكيانات البحث، و120 م�شروعا �ضمن �إطار 

التعاون الدولي )تقرير وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2012(.           
ومن �أهم نتائج برنامج الخما�سي الأول ) 1998 – 2002 ( تم �إنجاز ما يلي ) تقرير وزارة التعليم العالي 

: والبحث العلمي، 2012( 
	�إعداد و�إنجاز 27 برنامجا من �أ�صل 30 برنامجا -

	�إن�شاء 21 لجنة قطاعية من �أ�صل 27 دائرة وزارية معنية -
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ا�ستحداث 640 مخبرا بحثيا في م�ؤ�س�سات علمية 	-
ترقي��ة 16 مرك��زا بحثيا �إلى م�ؤ�س���سة عمومية ذات طاب��ع علمي وتكنولوج��ي، وا�ستحداث وحدتي  	-

بحث
	�إن�شاء الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث -

	�إ�شراك �أكثر من 13700 �أ�ستاذ باحث، و1500 باحث دائم، من �أ�صل 16000 محتملين ين�ص عليهم  -
القانون؛

	�إن�شاء هيكلة قاعدية للبحث تخ�ص تكنولوجيا الات�صال والإعلام، تكنولوجيا الف�ضاء، التكنولوجيا  -
الحيوي��ة، الطاق��ات المتجددة، ال�صح��ة، الفلاحة والتغذي��ة، المجتمع وال�سكان، العل��وم الاجتماعية 

والإن�سانية.
           وفي �إط��ار البرنام��ج الخما���سي الث��اني ) 2008 – 2012 ( تم مبا���شرة �أكرث� م��ن 100 برنام��ج بحث، 
وتم اعتماد 1046 مخبرا بحثيا موزعين ح�سب التخ�ص�صات كما يبينه ال�شكل �أدناه، وتم �إح�صاء 23819 
�أ�ستاذا باحثا منت�سبين �إلى مختلف مخابر البحث ح�سب التخ�ص�صات. كما تم ت�سجيل ما يزيد عن 5877 
ن���شرة علمي��ة و14510 عرو�ض وطني��ة ودولية ومناق���شة 23353 ر�سالة ماج�ستري� و 4111 �أطروحة 

دكتوراه )بن نعيمة، 2011(.
ال�شكل رقم 2:  تطور وتوزيع عدد مخابر البحث في الجامعات  الجزائرية وتوقعات نهاية �سنة 2012

الم�صدر: التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر، تقرير �صادر عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،
 الجزائر، 2012، �ص. 106.

كما تكفلت هذه المرحلة ب�إنجاز مرافق وتجهيزات بحث كبرى، وتم ال�شروع في �إنجاز 6 �أنواع من هذه المرافق 
وه��ي: مجمع��ات مخابر، مراك��ز ووحدات بحث، �أقط��اب الامتياز العلمي��ة داخل م�ؤ�س���سات التعليم العالي 
والبح��ث، المن����شآت العلمية الم�شتركة بني� الجامعات، الأقطاب التقنية والتجهي��زات الكبرى المدرجة �ضمن 

برنامج التعبئة لا �سيما مجال البحث الف�ضائي والنووي والتكنولوجيا الحيوية.
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الريادية في الجزائر   -  1  -  4
عل��ى الم�ست��وى الكل��ي تفطن��ت الجزائر، كغيره��ا من البل��دان، لأهمي��ة الم�شاري��ع الريادية وت�سع��ى جاهدة 
لت�شجي��ع الا�ستثم��ار فيه��ا، وه��ذا م��ا نلم���سه من خال�ل ال�سيا���سات المنتهج��ة في ال�سن��وات الأخري�ة، حيث 
كان��ت البداي��ة ب�إر���ساء العديد من الآلي��ات؛ �أولها تن�صي��ب وزارة خا�ص��ة بالم�ؤ�س�سات ال�صغري�ة والمتو�سطة 
وال�صناع��ات التقليدية التي حاولت و�ضع العديد م��ن الآليات من بينها )التقرير ال�سنوي لوزارة الم�ؤ�س�سات 
ال�صغيرة والمتو�سطة وال�صناعات التقليدية، 2009(: �صندوق �ضمان القرو�ض)FGAR(، �صندوق �ضمان 
قرو�ض الا�ستثمار)CGCI PME(، ودعمت هذه الإجراءات ب�إن�شاء الوكالة الوطنية لتطوير الم�ؤ�س�سات 
ال�صغري�ة والمتو�سط��ة )AND PME(، بالإ�ضاف��ة لآلي��ات �أخ��رى م�شجع��ة على الا�ستثم��ار مثل المجل�س 
الوطن��ي للا�ستثمار CNI  الوكالة الوطنية لتطوير الا�ستثمارANDI، �صندوق دعم الا�ستثمار، الوكالة 
 ،ANGEM الوكالة الوطنية لت�سيير القر�ض الم�صغر ،ANSEJ الوطنية الوطنية لدعم ت�شغيل ال�شباب
ال�صن��دوق الوطن��ي للت�أمني� عل��ى البطال��ة.)CNAC  ونتيج��ة الجه��ود المبذول��ة في القط��اع و�صل عدد 
الم�ؤ�س���سات ال�صغري�ة والمتو�سطة المن��شأة في ال�سدا���سي الأول ل�سنة2010  مجم��وع 607297  م�ؤ�س�سة منها 
560 م�ؤ�س���سة تابع��ة للدول��ة بم��ا ن�سبته   0. 09 % والباقي تابعة للقط��اع الخا�ص، من��شأة بذلك ما قدره 
1596308 من�ص��ب �شغ��ل بزيادة قدره��ا  7. 11 % بالمقارنة مع �سنة 2009 )ن�شرية معلومات لوزارة 

ال�صناعة والم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة، 2010(. 
�أم��ا تقري��ر *GEM-MOAN ح���سب درا���سة �أع��دت في 2009، فيع��دّ الجزائر الأقل )م��ن بين 7 دول 
الخا�ضعة للدرا�سة: الجزائر، الأردن، لبنان، المغرب، اليمن، فل�سطين، �سوريا( اهتماما للمقاولات، فقط 57 
%  يعدّون   %  في الدول الأخرى، وفقط 58  %  من البالغين يعدّون المقاولة توجه مهني منا�سب مقابل 80 
%  في دول المقارنة. كم��ا الجزائري��ون الأقل توافرا  �أن المق��اولات له��ا قان��ون وتقدي��ر مرتف��ع مقاب��ل  75 
للمعرف��ة والكفاءة اللازم��ة لإن�شاء م�ؤ�س�سات مما ي�ؤ�شر على �ضعف الثقاف��ة المقاولاتية في الجزائر ح�سب 

.)Global Entrpreneurship Monitor, 2010( تقدير نف�س التقرير

بوادر دعم الجامعة الجزائرية للم�شاريع الريادية  -  2  -  1
عل��ى م�ست��وى الجامعة، فقد كان �إن�شاء الحا�ضنات خطوة �إيجابية لتنمي��ة روح المقاولة لدى الجامعيين، �إذ  
ت�شكل��ت بم�شروع تعاوني بني� الوكالة الوطنية لتطوير الحظائر وترقيتها والجامعة الجزائرية. ومنه تم 
�إن���شاء �أول حا�ضن��ة تكنولوجية ب�سي��دي عبد الله في جانفي2010 ، وتقع ه��ذه الحا�ضنة �ضمن الحظيرة 
المعلوماتي��ة ل�سي��دي عب��د الله، ومهمته��ا تق��ديم الدعم للم�شاري��ع المبتدئة )�أق��ل من 5 �سن��وات( وحاملي 
الم�شاري��ع والذي��ن يتمثل��ون في خريجي الجامعة الج��دد، الباحثين، طلب��ة الدكتوراه �أو ما بع��د الدكتوراه، 
الموظفني�، المقاولين الخوا�ص، الذين لديهم  م�شاري��ع �إن�شاء م�ؤ�س�سات يريدون �إقامتها على التراب الوطني. 
تم قب��ول 20 م�شروع��ا من بني� 55 تم ت�سجيلها عند طرح العر�ض، و20 م�شروعا ابتكاريا startups، كما 
www.( )2013(ً وباتنة ،)فتح��ت ثال�ث حا�ضنات جديدة في جامع��ات كل من ورقلة ووه��ران )2012

 .)mptic.dz

ثاني��اً: الإطار الع��ام المقترح لتحديد الخطة الت�سويقي��ة لمخرجات البحث العلمي في 
الجزائر

المحاور الا�ستراتيجية الكبرى لت�سويق مخرجات البحث العلمي  -  1
�إن المنهجي��ة العام��ة في تحديد خط��ة الت�سويق الا�ستراتيج��ي، تتم من خلال التعرف عل��ى مكونات اللعبة 
التناف�سي��ة بالمفه��وم ال��ذي �سيتم معالجته في ه��ذه الدرا���سة، �أي �إمكانية التناف�س مع جامع��ات �أجنبية في 
الح��دود المحلي��ة،  لأن ذلك ي�ؤثر مبا�شرة على قيمة مخرجات البح��ث العلمي وجودتها و�إمكانية توظيفها 
*  Moniteur de l’entrepreneuriat mondial- Moyen-Orient et Afrique du Nord
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للا�ستفادة منها في دفع عجلة التنمية الاقت�صادية والاجتماعية. ويترتب على عملية �إعداد هذه الخطة 
تحدي��د ثلاث��ة مجالات تع��رف بمثل��ث الت�سويق الا�ستراتيج��ي: مجال الن���شاط، مج��ال التناف�س ومجال 
ال�سوق. وتناق�ش هذه المكونات الثلاث منهج التوجه بالزبون وكيفية تج�سيده في الواقع الجزائري، خا�صة 

�أن مثل هذه المنهجية غائبة تماما في الجامعات ومراكز البحث الوطنية. 

-  تحديد  مجال ن�شاط الجامعات ومراكز البحث:  1  -  1
اقرت�ح ديري��ك �آب��ل ) Abell  1980 ( ���ضرورة قي��ام الم�ؤ�س���سة بتعري��ف ن�شاطه��ا وفق ثلاث��ة �أبعاد: من 
المطلوب �إر�ضا�ؤه؟ )�أو ما مجموعات الزبائن(؛ وما الحاجات المطلوب �إ�شباعها؟ )�أو حاجات الزبون(؛ وكيف 
يت��م الوف��اء بحاجات الزبائ��ن؟. �إن �صعوبة فه��م مختلف �أن�شط��ة الم�ؤ�س�سة مجتمعة دفع��ت بتق�سيمها �إلى 
 .Strategic Segmentation مجموع��ات �أو وحدات متجان���سة يطلق عليها التجزئة الا�ستراتيجي��ة
وتهت��م هذه الأخيرة بتحديد ال�سوق المرجع��ي الذي تعمل به المنظمة �أو ثنائيات منتوج –�سوق �أو مجالات 
ن���شاط ) Lambin &Chumpitaz, 2002 (.  وكنتيج��ة لهذه العملي��ة تت�شكل خطوط الإنتاج التي 
تمث��ل مج��ال ن���شاط الم�ؤ�س���سة �أو حافظة �أن�شط��ة الم�ؤ�س�سة. وع��ادة ما يت��م و�ضع خطة لكل وح��دة ن�شاط 

ا�ستراتيجية، حيث يتم معاملة كلا منها على �أنها م�ؤ�س�سة �صغيرة داخل الم�ؤ�س�سة الكبيرة. 
�إن �أهم وظيفة للجامعة هي �إجراء البحوث العلمية والتكنولوجية وتطويرها، و�إعداد �إطارات من العلماء 
والباحثين، وتنمية المعرفة العلمية المتخ�ص�صة، والإ�سهام في حل الم�شكلات العلمية والفنية والتكنولوجية 
للم�ؤ�س���سات ال�صناعي��ة والإنتاجي��ة والخدمية، والانفت��اح العلمي على العالم الخارج��ي، من �أجل مواجهة 
تحديات الع�صر. وبتطبيق وجهة النظر هذه على المنظمات المنتجة لمخرجات البحث العلمي، ف�إنه من المهم 

الوقوف على المعطيات الآتية:
من المطلوب �إر�ضا�ؤهم:   -  1  -  1  -  1

�إن زبائ��ن البحث العلمي هم الم�ؤ�س�سات التي تنتظ��ر هذه النتائج وتعتمد على مدى مردوديتها والمنافع التي 
تحققه��ا. وعلي��ه، ف�إن هذه الجهات التي ت�سع��ى الجامعات لا�ستقطابها من �أجل تموي��ل البحث العلمي يمكن 
تمثيلها بالا�ستثمار الخا�ص ب�شقيه المحلي والأجنبي ف�ضلا عن القطاع العام. وعن واقع الا�ستثمار في البحث 
العلم��ي عبر الع��الم، نجد �أن ال��دول ال�صناعية المتقدمة تت�ساب��ق على تخ�صي�ص مبالغ �أكرب� من موازناتها 
م��ن �أج��ل البح��ث العلمي والتطوير، بو�صف��ه ا�ستثمارا ذا �أرب��اح هائلة، بينما لا ت�شكل ه��ذه المخ�ص�صات �أي 
���شيء يذك��ر في ميزاني��ات ال��دول النامي��ة ومنها عالمن��ا. وفي �أح��دث �إح�صاء ل�شرك��ة باتيل تن���شره �سنويًا 
مجل��ة البح��ث والتطوير، و�ص��ل حجم الإنفاق العالمي عل��ى البحث والتطوير �إلى �أكثر م��ن تريليون دولار، 
�أو م��ا يع��ادل  1.9 % من المتو�سط العالمي لإجمالي الناتج الوطن��ي لعام 2009 . وحاليًا ت�ستحوذ الولايات 
المتح��دة الأمريكي��ة عل��ى 34 % م��ن الإنفاق العالم��ي على البح��ث والتطوير عند 363 بلي��ون دولار، تليها 
ال��دول الآ�سيوي��ة مجتمعة بحوالي   32 % عند 334 بليون دولار، ثم الدول الأوروبية مجتمعة بحوالي  

%  عند 274 بليون دولار، تنفق الدول العربية مجتمعة على البحث العلمي ما يتراوح بين   26
   0.6 % - 0.3  م��ن الن��اتج القوم��ي مقاب��ل  3.3 % بال�سوي��د و   2.7 %بالياب��ان و  2.6 %ب�أمريكا و  4.7 
%في �إ�سرائيل )خ�ضر، 2011(.  وفي الجزائر ف�إن ن�سبة الإنفاق على البحث العلمي بالن�سبة للناتج المحلي 
الخ��ام  )R & D /PIB( عرف��ت تط��ورا ملحوظا، �إذ انتقلت من 0.38 في 2006 �إلى 1 في 2010 )من 28 

 .  )Djeflat, 2008( وهو م�ؤ�شر �إيجابي مقارنة بدول الجوار  ،)مليار دج �إلى 100 مليار دج
     وتج��در الإ���شارة �إلى �أن م��رد ع��زوف الم�ستثمري��ن عل��ى منتج��ات البح��ث العلم��ي في ال��دول النامي��ة �أن 
نوعي��ة ه��ذه الخدمات �ضعيف��ة، و�أن البح��ث العلمي لا يرتبط بم�شكال�ت ذات ال�صلة بالواق��ع الاجتماعي 

والاقت�صادي )كركو�ش، 2013(. 
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ما الحاجات المطلوب �إ�شباعها:     -  2  -  1  -  1
�إن الحاج��ة موج��ودة م�سبقا لا تحت��اج لأية ت�سويق �أو دعاية، والمق�صود في ه��ذا البحث و�صول الزبون �إلى 
مرحلة المطالبة بما يقدمه منتوج الم�ؤ�س�سة له. ولكن لفعل ذلك لابد �أن ت�صنع الرغبة لديه �أولا، والرغبة 
ه��ي الحاج��ة الت��ي تم توجيهها �إلى �أه��داف محددة يمكن �أن تلب��ي هذه الحاجة. لذا فمهم��ة الت�سويق هي 
تحفي��ز الرغب��ة ل��دى الزبائ��ن عرب� التعري��ف بالمنتج��ات )Kotler &  Dubois, 2003(. ويت��م ذلك 
م��ن خال�ل اللقاءات المبا�شرة مع الجه��ات الم�ستفيدة لبيان ما تبحث عنه من احتياج��ات فعلية �أو من خلال 
ا�ستال�م الاحتياج��ات الفعلي��ة من الجهة الم�ستفي��دة، وفي مجال البحث العلمي يمك��ن �أن ت�شمل المخرجات: 
ب��راءات الاختراع، الخريج��ون )المبدعون(، الكتب والمقالات والمذكرات، الا�ست���شارات التي تقدمها مخابر 

البحث والدرا�سات ح�سب الطلب.
�أ- براءات الاختراع: 

تمث��ل ب��راءات الاخرت�اع في نف�س الوق��ت مدخلات ومخرج��ات ن�شاطات الإب��داع التكنولوج��ي، ويعد عدد 
الرب�اءات المودع��ة كل �سنة عبارة عن ثم��رة الا�ستثمارات في البحث والتطوي��ر )بختي ودوي�س، 2006(. 
لخ���ص Nelson و Mazzoleni )1998( النقا�ش�� ح��ول مو�ضوع براءة الاخرت�اع في �أربعة مبررات �أو 
نظري��ات، الأولى متعلق��ة ب��دور تن�شي��ط الاختراعات ال��ذي تلعبه ب��راءات الاختراع ب�إمداده��ا باحتكار 
م�ؤقت، ي�سمح ب�إعطاء مردودية للا�ستثمارات التي ي�ؤ�شر فيها بغية �إن�شاء تكنولوجيا جديدة، المبرر الثاني 
متعل��ق بالإمكانية التي توفرها براءة الاختراع للمخترعين لتطوير اختراعاتهم وت�سويقهم، المبرر الثالث 
متعل��ق بن�شر الاختراع��ات، �أما المبرر الرابع في�سم��ح بتنظيم التطور الم�ستقبلي ح��ول مو�ضوع معين، وهكذا 

.)Ghali, 2004( نقت�صد الجهود التي يمكن تبذيرها في بحوث دون نتيجة
م��ن خال�ل �إجراء المقارنة م��ع دول عربية لا تمل��ك �إمكانيات اقت�صادي��ة كبيرة يف���ضي �إلى نتيجة واحدة 
تتمث��ل في ت�أخ��ر الجزائ��ر في مج��ال ب��راءة الاخرت�اع، و�ضع��ف �إقب��ال المتعاملني� الأجان��ب عل��ى حماية 
اختراعاته��م في الجزائر. ولتقييم الأهمية التكنولوجية، ال�صناعية والتجارية للإبداعات التكنولوجية 
في الجزائر، ف�إن العدد الإجمالي  لطلبات براءة الاختراع المودعة لدى المعهد الجزائري للملكية ال�صناعية 
)INAPI( في الفترة 1983 - 2006  قدرت بـ 6296 طلب، كان ن�صيب الأجانب فيها  5966 طلب بما 
فيه��م �أ�شخا���ص غري� مقيمني� �أو �شركات ت�سعى لحماي��ة ملكيتها ال�صناعي��ة في الجزائ��ر. ولم يتجاوز عدد 
الطلبات للجزائريين �سوى 597 في نف�س الفترة. �أما البراءات ال�صادرة عن نف�س الهيئة فهي �أقل من ن�صف 
الطلبات المودعة �أي لم تتجاوز 2313 براءة اختراع، وتبقى عدد كبير من الطلبات المودعة غير م�ستغل 

 .)Djeflat, 2008(
وبالن�سب��ة لتعداد البراءات المودعة لدى هيئات دولية، ت�ري�ش �إح�صائيات ح�سب المنظمة الدولية للملكية 
الفكرية )WIPO(،  من خلال نظام الإيداع الموحد )PCT( والذي ان�ضمت �إليه الجزائر بتاريخ/ 03/ 
08 2000 ، ب���أن الجزائ��ر قام��ت ب�إي��داع 15 طل��ب خلال �أربع �سن��وات )2000 - 2003 ( �أي  بمعدل 
156 ( المودعة في الجزائر خلال  % من �إجمالي الطلبات )   9.62 3.75 طلب في ال�سنة، وهو ما يمثل  
نف�س�� الفرت�ة، فيما �أودعت �إ�سرائي��ل  4532 طلبا في نف�س الفترة و1131 طلبا ل�سنغافورة )بختي دوي�س، 
2006(. وعل��ى م�ست��وى المكت��ب الأمريكي لبراءات الاختراعUSPTO  فلم ت�سجل الجزائر �سوى �أربع 
ب��راءات اخرت�اع في الفرت�ة 1974 - 2005 مقاب��ل 31 لمغ��رب و14 لتون�س�� )Djeflat, 2008(. ويمك��ن 
�إدراك الفج��وة الكبري�ة بالمقارن��ة بالدول المتقدم��ة �إذا علمنا �أن نتائج الأبحاث في ع��ام 2009 �ساهمت في 
672 جامعة وكلية �أمريكية بطرح _ 686 منتجا جديدا في الأ�سواق، وحققت هذه الجامعات 19.827 
اكت�شافً��ا، وح�ص��دت622.3 ب��راءة اخرت�اع، ووّقع��ت 5. 109 اتفاقي��ة ترخي���ص للاكت�شاف��ات والبرامج  

المطورة )خ�ضر، 2011(.    
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ب-  الباحثون )المبدعون(: 
�سجلت الجزائر عجزا فادحا في عدد الباحثين وهي عاجزة عن تجديد مخزونها من الباحثين الذين �أبدوا 
عزوفا عن ممار�سة البحث مكتفين باللقب والعمل على م�ستوى الجامعات والمخابر، علما �أنه لا مفر من خلق 
م��وارد ب�شري��ة واكت�سابها في هذا المج��ال لاعتماد مخطط وطن��ي للبحث العلمي. وح���سب مديرية البحث 
العلم��ي والتطوي��ر التكنولوج��ي، ف���إن الت�صنيف��ات الخا�ص��ة بالباحثين في الجزائ��ر تتوزع عل��ى الأ�ساتذة 
الجامعيني�، الباحثين بمراكز ومخابر البحث، الأطباء الا�ست�شفائيين والمهند�سين بو�صفهم ي�شكلون م�صادر 
دع��م للبح��ث والباحثين، وت�شكل كل هذه الفئات مجتمعة ما يزيد عن 23819 باحثا جامعيا يعملون على 
م�ستوى 1116 مخبرا بحثيا معتمدا، منهم 3800 باحث يح�ضرون الدكتوراه و5200 يح�ضرون الماج�ستير 
وه��م ج��زء م��ن فريق عمل بحث يعملون على م�ست��وى المخابر. و �إذا علمنا �أن الجزائ��ر تح�صي �أزيد من 42 
�ألف �أ�ستاذ جامعي فهذا يعني �أن ن�صف من يحملون لقب باحث هم في الواقع لا يمار�سون البحث ب�شكل فعلي، 
علم��ا �أن قط��اع التعليم العالي والبحث العلمي يح�صي 2066 باحثا دائم��ا فقط �إلى جانب 30 �ألف باحث 
في جمي��ع القطاع��ات والاخت�صا�صات الأخرى غير العلمية والتقني��ة... ليبقى معدل الباحثين في الجزائر 
�ضعيف��ا و�أق��ل ن�سبة مقارنة م��ع نظرائهم من دول المنطقة وحو�ض المتو���سط. ولا يتعدى معدل الباحثين في 
الجزائ��ر الـ700 باحث لكل ملي��ون �ساكن مقارنة بمتو�سط المعدل العالمي الذي ي�شير �إلى 1600 باحث لكل 
ملي��ون �ساك��ن، �أي �أننا بعيدون بكثير من هذا المعيار العالمي. علما �أن اليابان تح�صي 5400 باحث لكل مليون 
�ساك��ن و3500 باح��ث للملي��ون بالن�سب��ة لفرن�سا، فيما بل��غ معدلهم ال��ـ2200 باحث لكل ملي��ون بالن�سبة 
ar.( لتون�س�� ومثله��ا تقريبا بالن�سبة للمغرب و�أكثر بقليل بالن�سبة لدول الخليج ومنطقة ال�شرق الأو�سط

.)/algerie360.com
ولبل��وغ المع��دل العالم��ي �أو الاقرت�اب من��ه يجب على الأق��ل �إنتاج ح��والي 50 �ألف باح��ث في �آفاق 2014 
علم��ا �أن العج��ز الح��الي يقدر بـ20 �ألف باحث، الأمر الذي يتطلب اتخ��اذ خطوات ا�ستعجالية من خلال 
فت��ح 20 �أل��ف من�صب بحث وذلك تح�سب��ا لخو�ض الباحثين الجامعيين لغمار البح��ث الميداني، مع �ضرورة 
الالت��زام بتجني��د 5000 باحث �سنويا وذلك على امتداد الأرب��ع �سنوات القادمة على الأقل لبلوغ معدل 
مقبول من الباحثين في الجزائر. �سيما �أن تطبيق نظام ‘’ل.م.د’’ من ��شأنه الرفع من عدد الحائزين على 
الدكتوراه في ال�شعب العلمية والعلوم الدقيقة والطب. خا�صة �إذا علمنا �أنه يوجد 1855 طالبا م�سجلا 
في نظ��ام ‘’ل.م.د’’ و408 طال�ب م�سجل��ون في دكت��وراه الدول��ة بالإ�ضاف��ة �إلى 353 دكت��وراه في العلوم 
الطبي��ة وك��ذا 25624 دكتوراه كلا�سيكي��ة بمجموع 28240 دكتوراه منهـــ��م 1855 في النظام الجديد 

 .)/ar.algerie360.com(
ج- المقالات والكتب والمذكرات: 

      �إن مقارنة ناتج الن�شر العلمي بالن�سبة للفرد يعد م�ؤ�شرا مهما على �أداء الأمم )تقرير التنمية الإن�سانية 
العربي��ة، 2002( . ويمك��ن �أن يق���سم الن���شر العلم��ي �إلى ق�سمين :الأبح��اث والمقالات المن���شورة و الكتب - 
�سواء الم�ؤلفة �أو المترجمة، بالإ�ضافة �إلى مذكرات الماج�ستير و�أطروحات الدكتوراه.  تمثل الأوراق العلمية 
المن���شورة �أح��د �أ�شكال مخرج��ات البحث العلمي بينما لأ�سب��اب تت�صل بالمحافظة عل��ى �سرية نتائج البحث 
العلم��ي لا يت��م ن���شر عدد كبير من ه��ذه النتائج. وحتى على �صعي��د الأوراق العلمية المن���شورة والتي بحكم 
طبيعتها تحتوي على م�ساهمات علمية �أ�صلية وجديدة غالباً ما يكون لها ا�ستخداماتها التجارية في مجال 

ال�صناعة وغيرها.
 ،WBI لم يتجاوز معدل الن�شر لكل مليون �ساكن 5.41 من�شورا في 2002 في الجزائر ح�سب �إح�صائيات      
وفي 2006 بل��غ الإنت��اج العلم��ي 2355 مق��الا منه��ا 1561 من�شورة في مجلات عالمية، ثال�ث �أرباعها هي 

.)Djeflat, 2008( مقالات م�شتركة مع �أجانب، و�أغلب ه�ؤلاء مثبتين في الخارج
     وتتمي��ز قواع��د المعلومات العالمية، حول كم المقالات العلمية المن�شورة ال�صادرة في مجلات عالمية محكمة 
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ونوعه��ا، بالتن��وع، لك��ن �أبرزه��ا قاع��دة معلوم��ات CNRS - (INIST) Pascal الفرن�سي��ة، وقاع��دة 
Thomson ( في الولاي��ات المتح��دة الأميركي��ة. وبتحلي��ل  معلوم��ات SCI الت��ي ت�صدره��ا م�ؤ�س���سة ) 
الم�ؤ���شرات الكمي��ة للن���شر العلم��ي العرب��ي في ه��ذه القواع��د، وتلك ال��واردة في م�ؤ���شرات البن��ك الدولي ) 
KAM 2008 (. وفي درا�سات “اللجنة الدائمة للتعاون العلمي والتقني” )COMSTECH  (، تبين 
مجموع��ة م��ن المعطي��ات حول ما حققت��ه وما لم تحقق��ه المنطقة العربية عل��ى �صعيد الن���شر العلمي، ومن 
�أهمها �أن م�صر والمملكة العربية ال�سعودية وتون�س والمغرب تت�صدر الدول العربية في مجال الن�شر العلمي، 
و�أن �إجم��الي م��ا ن�شر في 16 دولة عربية بلغ 4859 مقالا علميا عام 2005. واحتلت م�صر المرتبة الأولى 
بن�سبة 34 % من �إجمالي الن�شر في الدول العربية، تلتها كل من ال�سعودية وتون�س بن�سبة 11.8 % . فيما 
%  و4.7 % . لذلك،  تراوح��ت ن���سب كل من المغ��رب والجزائر والأردن ولبن��ان والكويت والإمارات بني� 9 
وبعد �أن كان العرب غائبين تماما عن الن�شر العلمي حتى وقت قريب، �أ�صبحوا اليوم ي�شكلون ما يقارب 1.1 
% من الن�شر العلمي العالمي )ن�شرة �أكاديمية العالم الثالث للعلوم، TWAS، 2005(. بينما ت�شير �آخر 
بيان��ات تم الح�ص��ول عليها �أن الجزائ��ر �إلى غاية 2008 ا�ستطاعت �أن ت�ضاع��ف ح�صتها من الإنتاج العالمي 
 1289 2000 �إلى  410 من�شور في �سنة  % )من   0.13 من المن�شورات خلال �ست �سنوات من 0.07 % �إلى 
من���شور �سن��ة 2008(. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن 55.16 % من �إنت��اج 2008 يعدّ من�شورات بالتعاون الدولي 

مع باحثين �أجانب )دوي�س، 2012(.
�إن معظ��م الباحثني� ه��م من حملة �شه��ادة الماج�ستير والدكت��وراه �إلا �أن ذل��ك لي�س �شرطا لل���شروع في البحث 
العلمي والتكنولوجي. كما �أن هذه ال�شهادة لا تعني دائما �أن حاملها �سيعمل في ميدان البحث والتطوير. ولكن 
المقيا�س�� للن���شر العلم��ي، هو �إح�صاء ع��دد الأبحاث المن���شورة في الدوريات العلمية )زحال�ن، 1986(. �إلا �أن  
ه��ذا الم�ؤ���شر قد ينحاز لل��دول المتقدمة على ح�ساب دول العالم الثالث، فقد يك��ون بع�ض الإنتاج العلمي لدول 
الع��الم الثال��ث جيدا لكن��ه لا ين�شر في الدوريات الأجنبي��ة المعتمدة في القيا�س )غنيم��ة(، لأنه لا يدخل في 
المخت�صرات وبنوك المعلومات الدولية �إما ل�ضعف مجلات العالم الثالث �أو عدم ا�ستمراريتها �أو تع�صب الغرب 
���ضد علم��اء العالم الثالث. ويمكن مقارنة هذه الأبحاث من ناحيتين: من حيث الكم ومن حيث النوع. فمعظم 
الأبح��اث العربي��ة تطبيقية، وج��زء قليل منها �أ�سا���سي. �أما �أبحاث تقان��ة المعلوم��ات والبيولوجيا الجزئية 

فتكاد تكون معدومة.مما يجعل الأن�شطة البحثية العربية بعيدة عن عالم الابتكار )غنيمة، 2001(.
ويوج��د معي��ار �آخر لقيا�س م�ضمون الأبح��اث وم�ستوى جودتها، وه��و عدد الاقتبا���سات المرجعية، �أي كلما 
زادت الإ�شارة �إلى البحث ارتفع م�ستواه و�أ�ضاف جديدا �إلى المعرفة الإن�سانية )تقرير التنمية الإن�سانية 
العربي��ة، 2002 (. ويمث��ل الج��دول التالي عدد المق��الات ذات الاقتبا�سات المرجعي��ة )زاد الاقتبا�س منها 
�أكرث� م��ن 40مرة(، حي��ث لم تزد هذه المقالات في ال��دول العربية عن مقال واح��د في كل من م�صر والمملكة 

العربية ال�سعودية والجزائر والكويت، بينما و�صلت في �أمريكا �إلى10481. *
جدول رقم 1:  علماء البحث الن�شطاء، عدد المقالات ذات الاقتبا�سات  المرجعية العديدة لكل مليون ن�سمة عام 1987

عدد المقالات التي يزيد علماء البحثالدولة
فيها الاقتبا�س عن40 مرة

عدد الأوراق البحثية بمعدل  
اقتبا�س مرتفع )لكل مليون ن�سمة(

4662111048142.99الولايات المتحدة الأمريكية

225550.12جمهورية كوريا

15558310.03ال�صين

*	 - وال���دول العربي���ة الت���ي لم تذك���ر في الج���دول لم يكن لديه���ا مطبوعات ذات �إ�ش���ارة مرجعية خلال الع���ام الذي �أجري 
المدرو�س/ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، تقرير التنمية الإن�سانية العربية، 2002، �ص.62.
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1161716938.63�إ�سرائيل

378210.02م�صر

191510.07المملكة العربية ال�سعودية

36210.01الجزائر

88410.53الكويت

الم�صدر: برنامج الأمم المتحدة الإنمائي, تقرير التنمية الإن�سانية العربية 2002, �ص.62.
�إن �إنت��اج الكت��ب في الع��الم العربي لم يتج��اوز 1.1 % من الإنتاج العالمي، م��ع �أن العرب هم حوالي 5 % من 
�سك��ان الع��الم. مما يوحي بالفقر ال�شديد في �أعداد الكتب العربي��ة، خا�صة بالن�سبة لعدد ال�سكان )تقرير 

التنمية الإن�سانية العربية، 2003(. 
ه - المذكرات والدرا�سات: 

     يلاح��ظ �أن البح��ث العلم��ي في الوط��ن العرب��ي لم يحق��ق الغايات المرجوة من��ه والمتمثلة ب���شكل �أ�سا�سي 
في تنمي��ة المجتم��ع وحل م�شاكل��ه، ويمكن تف�سير �سبب ذلك بتميز البحث العلم��ي في العالم العربي بالطابع 
الأكاديم��ي، �أي �أن��ه بحث م��ن �أجل الح�صول عل��ى الترقيات الأكاديمي��ة، وهذا ما جعل��ه يبتعد عن تحقيق 
طموح��ات المجتم��ع وتنميت��ه، ه��ذا �إلى جانب غياب العلاق��ة التفاعلي��ة والارتباطية بين هيئ��ات البحث 
وباق��ي م�ؤ�س�سات المجتمع خا�صة الإنتاجية منها. وكذلك ع��دم الاهتمام بحا�ضنات الأعمال ك�آلية لتفعيل 
البح��ث العلمي وربط هيئات البح��ث بالقطاع الاقت�صادي وبالمجتمع، هذا �إلى جانب كون معالجة الم�شكلات 
دائما تكون بعيدا عن مراكز البحث �أي �أن هناك �إهمالا لها وعدم الاقتناع بفائدتها والثقة فيها، وقد يتم 
اللجوء �إلى الهيئات والباحثين من خارج الوطن والمفاج�أة التي قد تحدث �أحيانا �أن يكون ه�ؤلاء الباحثين 
ع��رب كان��وا يعملون في نف�س المراكز ونف�س الدولة. وقد ترجع �أ�سباب ه��ذا الو�ضع �إلى عدم الا�ستفادة من 
نتائج البحوث، والأبحاث التي تنجز في مراكز الأبحاث بالوطن العربي تعدّ موجهة ولا ي�سمح بن�شرها من 

قبل الباحث، ولا تجد طريقها نحو القطاعات الإنتاجية، وتهمل ولا ترى النور )�سلمان، 1994(.
كيف يتم الوفاء بحاجات الزبائن:   -  3  -  1  -  1

يغطي  مجال الن�شاط مجموعة من الأزواج منتوج –�سوق تمثل توليفة من عوامل النجاح مثل الا�شتراك في 
  )Fellag, 2010( نف�س�� الموارد ونف�س الكف��اءات المميزة �أو التكنولوجيات ونف�س العمليات ب�شكل تدا�ؤبي
وبتكيي��ف ذل��ك على الم�ؤ�س���سة الجامعية ف�إن عوامل النج��اح التي تحدد كيفية تلبي��ة حاجات الزبائن من 

:)Bernard Dizambourgi( مخرجات البحث العلمي تتعلق بـ
ا�ستخدام المعدات والموارد )مثل قواعد البيانات والأدوات والوثائق، الخ...( 	-

تغطية ميدان البحث وال�سيطرة على منهجيات متكاملة تتطلب عددا كبيرا من الباحثين 	-
توفير الإثارة الفكرية في مخابر البحث 	-

تثمين ن�شاط المخابر من خلال بناء المهارات التكميلية داخل الفريق 	-
التقليل من التكاليف عن طريق تجميع الإطار الإداري على مجموعة من الباحثين. 	-

وتختلف الكيفيات وم�صادر الكفاءات المتميزة ح�سب ميادين البحث. ويحتاج تحديد �أولويات هذه الميادين 
�إلى �إع��داد خط��ة مدرو���سة، وي�شترط �أن يق��وم بو�ضع هذه الخط��ة فريق من الخرب�اء المتخ�ص�صين في كل 
ميدان، و�أن تراجع وتقيم من قبل علماء من �صانعي القرار الوطني، و�أن تو�ضع لها هياكل �إدارية متخ�ص�صة 
و�إج��راءات مت�سل�سلة ووا�ضح��ة و�أن تق�سم �إلى مراحل: ق�صيرة المدى ومتو�سط��ة المدى، وبعيدة المدى، و�أن 
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ت��وزع �إلى بحوث �صناعية تطويرية وبحوث �أ�سا�سية. ويمكن �إجمال �أهم المجالات لخطة البحث العلمي في 
ما يلي )خ�ضر، 2011(:    

قطاع الطاقة )م�صادر، تمويل، �إدارة، تلوث، توليد وتوزيع وتحكم...الخ...(؛ 	-
قطاع المياه )م�صادر، �إدارة، معالجة، تدوير، حفظ....الخ...(؛ 	-

قطاع الغذاء )م�صادر، ت�صنيع، حفظ، تحليل، و�ضبط النوعية...الخ(؛ 	-
قطاع البيئة )م�صادر، تلوث، تدوير، حفظ، معالجة المخلفات...الخ(؛ 	-

قطاع ت�صنيع الخامات )عمليات �صناعية، منتجات، تحكم، كفاءة...الخ(. 	-
تحديد مجال التناف�س:   -  1  -  1

عموم��ا، ف�إن التحلي��ل التناف�سي يعتمد على معرفة من مناف�سو المنظمة؟ وما هي المجموعات الا�ستراتيجية 
المكون��ة لقط��اع تناف���سي معين؟ وما موقع المنظم��ة بالن�سبة لهذه المجموعات؟ وكيف يج��ب الت�صرف مع كل 
مناف�س؟ ولغياب �أوجه المناف�سة المحلية في قطاع التعليم العالي الجزائري الذي ي�شرف عليه القطاع العام، 
ف���إن تحلي��ل المناف�سة من حيث مخرج��ات البحث العلمي �سيتم تناوله في ه��ذه الدرا�سة من حيث الت�صنيف 

العالمي للجامعات، وتقارير التناف�سية.
الت�صنيفات العالمية للجامعات:  -  1  -  1  -  1

ت�شته��ر ع��دة ت�صنيفات عالمية للجامعات منها: نظام الت�صني��ف البريطاني، وي�شمل ت�صنيف كيو �إ�س تايمز 
QS World University Ranking، بالإ�ضاف��ة �إلى ت�صني��ف تايم��ز ال��ذي يعطي اهتماماً كبيراً 
لآراء الخرب�اء بن�سب��ة تبلغ ) 40 %( ، �إلى جانب عنا�صر �أخرى، مث��ل: تقويم �أ�صحاب العمل للخريجين، 
وتوظيف الجامعات لأع�ضاء هيئة التدري�س من مختلف دول العالم، وقبول الطلاب الأجانب على الم�ستوى 
الدولي، ون�سبة الطلاب �إلى عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س، والدرجات الإجمالية لكل هذه المعايير . وفي عام 
2010 اعتمدت مجلة التايمز البريطانية للتعليم العالي  معايير جديدة للت�صنيف العالمي لأف�ضل 200 
جامع��ة. وهي ت�شمل خم�سة معايير جاءت عل��ى النحو الآتي: التعليم الجامعي والبيئة المحيطة فيه )30 
%(، �إنتاج البحث العلمي و�سمعته ) 30 % (، ت�أثير البحث العلمي للجامعة )32.5 % (، الح�ضور الدولي 
في الجامع��ة ل��كل م��ن �أع���ضاء هيئة التدري�س والطال�ب  ) 5 %(، �إ�ضاف��ة �إلى الابتكار والم��ردود المادي من 
التفاع��ل م��ع ال�صناعة  )2.5 %(. كما يحتوى كل من هذه المعايير الأ�سا�سية على جوانب تف�صيلية �أخرى، 
مث��ل: عدد �شهادات الدكت��وراه التي تمنحها الجامعة �سنويًا، ون�سبة ع��دد خريجي حملة درجة الدكتوراه 
�إلى البكالوريو�س��، ون�سب��ة ع��دد الأبح��اث المن���شورة �إلى ع��دد �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س؛ ونظ��ام الت�صنيف 
 Webometrics ��الأمريك��ي يعتم��د عل��ى تقييم »كي��و �إ�س« البريط��اني؛ نظ��ام ت�صني��ف ويبومتريك�س
العامة  للبحوث  الرئي�س  المعلوماتية في المجل�س الوطني  Ranking System الذي يعد من قبل معمل 
ب�إ�سباني��ا، ويتمح��ور ترتي��ب الجامعات العالمية على حج��م ح�ضورها على �شبكة الإنترن��ت من حيث كيفية 
ا�ستغلاله��ا لل�شبكة وقدره.  ويقدم هذا المعم��ل معلومات عمّا يزيد على  )4000( جامعة، بح�سب موقع كل 
جامع��ة عل��ى الإنترنت، ويح��دد الترتيب المعلوماتي من قاع��دة بيانات، ت�شمل ما يزي��د على  ) 13.000 ( 
جامعة، وما يزيد على  )5000( مركز بحثي. وت�ضم الفئة الأ�سا�سية �أول )4000( جامعة، ولكن هناك 
جامع��ات �أخ��رى في القوائ��م الإقليمية. وقد ب��د�أت عملية الترتيب ع��ام 2004، بناء على ع��دة م�ؤ�شرات 
خا�صة بحجم المحتوى الإلكتروني الموجود على موقع الجامعة على ال�شبكة العنكبوتية، وت�أثير ما تن�شره 
ث الترتيب مرتين في �شهري يناير ويوليو  عل��ى ال�شبك��ة وفقاً لعدد الات�صالات التي تتلقاها الجامعة، ويُحدَّ
م��ن كل ع��ام، بحي��ث تو�ضع م�ؤ�شرات ال�شبك��ة العنكبوتية للجامع��ات ومراكز البحوث عل��ى م�ستوى العالم، 
وي�ؤخذ في الح�سبان مدى وحجم الأن�شطة العلمية الممثلة في المواقع الأكاديمية لل�شبكة، التي قد لا تبيّنها 

م�ؤ�شرات المن�شورات الموجودة في المكتبات )وكالة الوزارة للتخطيط والمعلومات ال�سعودية، 2011(.
�أم��ا النظ��ام الأكثر �شهرة فه��و نظام ت�صني��ف �شنغه��اي Shamghai Ranking System، وهو م�شروع 
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�صين��ي وا���سع النطاق ي���ضع ترتيباً للجامع��ات العالمية، وهو ت�صنيف ل��ه �شهرة �أكاديمي��ة مرموقة، ويهدف 
�إلى قيا�س�� الفارق بين الجامع��ات ال�صينية والجامعات العالمية ذات الو���ضع الأكاديمي المتميز، وهو ترتيب 
جامع��ة جي��اوو تونغ��و �شنغه��اي Shanghai Jiao Tongo university  ال��ذي ي�ستخ��دم مجموع��ة 
عنا�ص��ر مركب��ة، لتحدي��د ترتيب كل جامعة على الم�ست��وى الدولي؛ وذلك من خلال تق��ويم نوعية التعليم 
وم�ست��وى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س والخريجين، وفق��اً لح�صولهم عل��ى جوائز عالمية مثل جائ��زة نوبل، كما 
يتم تقويم الباحثين المتميزين والخريجين في الجامعات على م�ستوى العالم، من خلال ح�صر عدد المقالات 
المن���شورة في المجال�ت العلمي��ة ومجل��ة (الطبيع��ة والعل��وم)، كما ي�أخ��ذ ترتي��ب �شنغهاي حج��م الم�ؤ�س�سات 
%  من المجموع الكلي )وكالة الوزارة للتخطيط والمعلومات  التعليمية بالح�سبان؛ حيث يخ�ص�ص لذلك   10 

ال�سعودية، 2011(.
        وح���سب م��ا ه��و متوف��ر م��ن معلوم��ات وح���سب الت�صني��ف الإ�سب��اني العالمي للجامع��ات، ف���إن الجامعات 
الجزائري��ة ت�أتي في م�ؤخرة ترتيب الجامعات العربية، حيث احتلت جامعة الجزائر المرتبة الـ80 عربيا 
والرتبة الـ6275 عالميا، كما �أن جامعة منتوري بق�سنطينة جاءت في المرتبة الـ36 عربيا، وبعدها جامعة 
باتن��ة في المرتبة الـ51 عربيا، �أما جامعة محمد بوڤ��رة ببومردا�س فقد جاءت في الرتبة الـ59، وجامعة 
العلوم والتكنولوجيا هواري بومدين فقد جاءت في الرتبة 62 عربيا، �أما جامعة �سعد دحلب بالبليدة فقد 
ج��اءت في المرك��ز الـ72 عربيا، وجامع��ة بن بادي�س بق�سنطين��ة فجاءت في المرتبة ال��ـ75 عربيا، واللافت 
للانتب��اه �أن ثال�ث جامعات جزائري��ة احتلت مراكز �ضمن الرت��ب الع�شر الأخري�ة في الت�صنيف الإ�سباني، 
فجامع��ة محمد خي���ضر بب�سكرة جاءت في المرتبة ال��ـ89 عربيا والرتبة الـ6718 عالمي��ا، وفي المرتبة 92 
نج��د جامع��ة وهران التي احتلت الرتبة ال��ـ6796 عالميا، و�أغلقت جامعة فرح��ات عبا�س ب�سطيف قائمة 

 .)ar.algerie360.com( الترتيب عربيا
       وق��د �أق�ص��ى الت�صنيف العالمي �شنغهاي الجامعة الجزائرية من ترتيب 2012، حيث ت�صدرت الجامعات 
الأمريكي��ة القائم��ة م��ع ت�سجيل التح��اق معاهد �إ�سرائيلي��ة، كما �صنفت جامع��ة �سعودي��ة بالإ�ضافة �إلى 
جامع��ة واح��دة م��ن جن��وب �إفريقي��ا، �ضم��ن القائمة الت��ي �ضم��ت 500 جامعة عالمي��ة، و�أ�ص��درت جامعة 
�شنغه��اي ال�صيني��ة تقريرها الجدي��د ‘’توب ‘’500، حيث ت�ص��درت الجامعات الأمريكي��ة المراتب الأربعة 
الأولى ‘’هارفارد وو�ستانفورد وما�سا�شو�ست�س وكاليفورنيا’’، تلتها جامعة كامبريدج البريطانية في المرتبة 

.)www.elkhabar.com( .الثانية، لتعود الجامعات الأمريكية مرة �أخرى في المرتبة الثالثة
-  تناف�سية الجزائر في البحث والتطوير ح�سب التقارير التناف�سية:  2  -  1  -  1

         تق��وم تناف�سي��ة الم�ؤ�س���سة الأكاديمي��ة عل��ى �شقني� �أ�سا�سيني� هما: ال���شق الأول هو ق��درة التميز على 
الجامع��ات المناف���سة في مجالات حيوية مثل البرامج الدرا�سية وخ�صائ�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س وتقنيات 
و�أوعية المعلومات والتجهيزات المادية والبحثية ونمط الإدارة ونظم الجودة، وابتكار نظم وبرامج تدريب 
وت�أهي��ل جدي��دة تتواكب مع الم�ستج��دات البيئية. وال�شق الثاني هو قدرة الجامع��ة على جذب وا�ستقطاب 
الطلاب والدعم والتمويل من ال�سوق المحلية والخارجية. ونجاح ال�شق الثاني متوقف على النجاح في ال�شق 

الأول )م�صطفى، 2003(.
        وبالنظ��ر �إلى تناف�سي��ة الجامع��ات ح���سب تقارير التناف�سي��ة، ف�إن م�ؤ�شر الطاق��ة الابتكارية وتوطين 
التقان��ة، ه��و الم�ؤ���شر الذي يدخل �ضم��ن التناف�سي��ة الكامنة لل��دول، وح���سب  تقرير التناف�سي��ة العربية 
ال�صادر عن المعهد العربي للتخطيط بالكويت فيعدّ الابتكار العمود الفقري للتطور والازدهار في الاقت�صاد، 
ذل��ك �أنه ي�ضمن توفري� ميزات تناف�سية لل�صناع��ات والم�شروعات على حدّ �سواء. كم��ا �أن ا�ستخدام التقانة 
ي�ؤث��ر عل��ى عدد م��ن العوامل المرتبط��ة بالتناف�سي��ة مثل التكلف��ة والا�ستخ��دام وتوزيع الدخ��ل، ونوعية 
ال�صادرات.وق��د اعتم��د المعهد العربي للتخطيط على عدد من الم�ؤ�شرات الأولية في احت�ساب م�ؤ�شر الطاقة 
الابتكاري��ة وتوطني� التقان��ة كغيره م��ن م�ؤ���شرات التناف�سي��ة العالمية. واعتم��د الخرب�اء المخت�صون هذه 
العوامل الأولية بعد مراجعة الأدبيات الحديثة المتعلقة بالتناف�سية، وبما يتلاءم مع م�ؤ�شرات التناف�سية 
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العالمية والإقليمية. وتجدر الإ�شارة هنا �إلى �أن العوامل الأولية لم�ؤ�شر الطاقة الابتكارية وتوطين التقانة 
الت��ي ظهرت في التقاري��ر الثلاث الأولى للتناف�سية العربية )2003، 2006، 2009( اقت�صرت على ن�سبة 
ال�ص��ادرات ذات التقان��ة العالي��ة، ن�سب��ة �إلى واردات المع��دات والآلات م��ن �إجمالي ال��واردات و�صافي تدفق 
الا�ستثم��ار الأجنب��ي المبا���شر. �إلا �أن��ه في تقرير التناف�سية للع��ام2012 ، تم �إ�ضافة خم���سة عوامل �أخرى 
تتعل��ق بطريق��ة مبا���شرة �أو غير مبا���شرة بقدرة الدولة عل��ى منح التعلي��م والبحث العلمي ق��درًا �أكبر من 

الاهتمام  بو�صفه«حا�ضنة« �أ�سا�سية للابتكار )تقرير التناف�سية العربية، 2012(.  
الجدول رقم 2: م�ؤ�شر الطاقة الابتكارية وتوطين التقانة للجزائر ح�سب تقرير التناف�سية العربية 2012

متو�سط  المقارنةمتو�سط الدول العربيةالجزائرالم�ؤ�شر

0.030.030.35ن�سبة ال�صادرات ذات التقانة العالية

0.630.460.60ن�سبة واردات المعدات والآلات من �إجمالي الواردات

0.080.430.18�صافي تدفق الا�ستثمار الأجنبي المبا�شر

0.510.510.80ن�سبة الطلبة الم�سجلين في العلوم والتكنولوجيا

0.000.050.33الإنفاق على البحث العلمي والتكنولوجيا كن�سبة من الناتج.

0.040.050.35عدد الباحثين لكل مليون �ساكن

0.0000.000.12عدد براءات الاختراع

0.020.060.35عدد المقالات العلمية والتقنية

0.160.190.38�إجمالي الم�ؤ�شر

الم�صدر: تقرير التناف�سية العربية، 2012، �ص. 53.
17 منها دول عربية.  30 بلد �شملته��م الدرا�سة  احتل��ت الجزائ��ر ح�سب هذا الم�ؤ���شر المرتبة 24 من بين 
فف��ي مج��ال ال�صادرات ذات التقانة العالي��ة، التي تعد م�ؤ�شراً لمدى توطين التقان��ة وا�ستخدامها في تدعيم 
الق��درات التناف�سي��ة، ف���إن الفجوة التناف�سي��ة بين الدول العربي��ة ودول المقارنة قد بلغ��ت  91 % وبلغت 
ه��ذه الن�سبة م�ستويات متوا�ضعة �أح�سنها في كل م��ن تون�س والمغرب. �أما الم�ؤ�شر الثاني لتوطين التقانة عبر 
الا�ستري�اد ونقل التقانة، الذي يُقا�س بن�سبة الواردات من المع��دات والآلات من �إجمالي الواردات ال�سلعية، 
ف���إن بني��ة واردات العديد من الدول العربية لا زالت موجهة نح��و الا�ستهلاك الو�سيط والنهائي، مما يقلل 
من �إمكانات توطين التقانة عبر الا�ستيراد. بالمقابل ف�إن الدول العربية تتفوق في تدفق الا�ستثمار الأجنبي 
المبا���شر، ال��ذي يفتر�ض�� �أنه يدعم بن��اء الطاقة الابتكارية الوطني��ة. لكن ما تَوفر م��ن دلالات تجريبية 
حول �سلوك هذا النوع من الا�ستثمار تظهر تركزه في القطاعات غير الإنتاجية، الأمر الذي يقلل من عملية 
بق��اء الطاقة الابتكارية عبر هذه القناة. �أما الم�ؤ���شرات الأخرى، التي تقي�س الطاقة الابتكارية المحلية، 
ف���إن الم�ؤ���شرات تدل على ع��دم ا�ستقطاب الأنظمة التعليمي��ة العربية للطلبة في مج��الات العلوم والتقانة 
وانخفا�ض�� ن�سب��ة الإنف��اق على البح��وث العلمي��ة والتقني��ة، ، وكذلك انخفا�ض�� عدد الباحثني� وتوا�ضع 
ع��دد براءات الاخرت�اع مقارنة ب�إنجاز كوريا الجنوبية و�أخيراً توا�ضع الإنت��اج العلمي )تقرير التناف�سية 

العربية، 2012(.
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مجال ال�سوق:    -  2  -  1
       �إن ال���سوق ه��و الم�ستهلك لمنتجات الم�ؤ�س�سة، وبالنظر لخ�صو�صية هذه الدرا�سة ف�إن الم�ؤ�س�سة هي الجامعة 
ومراك��ز البح��ث، والمنتوج هو مخرجات البح��ث العلمي، �أما ال���سوق الم�ستهلك لهذه المنتجات فه��و الم�ؤ�س�سات 
العاملة في القطاعين الخا�ص والعام، ف�ضلا عن الا�ستثمار الأجنبي. و�إ�سقاطا لذلك ف�إن الحكومات العربية 
تقوم بالدور الرئي�س في �إن�شاء الم�ؤ�س�سات العلمية المتخ�ص�صة، وقواعد البيانات. بينما في الدول المتقدمة لم 
تع��د الحكومات م��سؤولة بمفردها عن البحث العلمي والتطور التكنولوجي، �إذ تتولى ذلك م�ؤ�س�سات القطاع 
الخا�ص، حيث تلعب �آليات ال�سوق الدور الأكبر في تطوير برامجها ال�صناعية والإنتاجية والبحثية. الأمر 
ال��ذي يجعل م��ن �إ�شراك م�ؤ�س�سات البحث العلم��ي والتطوير التكنولوجي �أمرا مهم��ا وملحا لحل م�شكلاتها، 

وتطوير طرق الإنتاج ونوع المنتجات .
        �إن انتق��ال الجزائ��ر م��ن الاقت�ص��اد الموج��ه �إلى اقت�صاد ال���سوق في بداية الت�سعيني��ات جعل الكثير من 
الم�ؤ�س���سات العمومي��ة تع��اني م��ن ظ��روف انتقالية حرج��ة، وفي كثير من الأحي��ان تم غلقه��ا �أو حلها. ومما 
ترت��ب علي��ه �أن الأو���ضاع المالي��ة لكثري� منه��ا لم ت�ساعده��ا عل��ى تخ�صي���ص جزء م��ن ميزانيته��ا لأن�شطة 
للبح��ث والتطوي��ر، فمع��دل الدخل الوطني بدا راك��دا في حدود 48.7 مليار دولار من��ذ 1980، وهو حاليا 
في  43.3 ملي��ار دولار . ومع��دل الدخ��ل الف��ردي انخف�ض�� م��ن 2300 دولار ع��ام 1980 �إلى 1630 �سنة 
ipac.kacst.edu.sa/( 1998. وقد تم �إغلاق 1040 م�ؤ�س�سة وت�سريح ما يزيد عن 330 �ألف عامل

.)edoc/1425/145694_1.pdf
       وبالمقاب��ل يتمي��ز القط��اع الخا���ص الجزائري، ب�أنه عبارة ع��ن ت�شكيلة من الم�ؤ�س���سات الفردية العائلية 
ال�صغري�ة الحج��م، تع��اني من �ضع��ف ر�أ�س الم��ال الم�ستثم��ر، قلة الم�ؤهال�ت الفنية للي��د العامل��ة، وت�ستخدم 
تكنولوجيا �أقل تطورا، حيث تتجه �إلى المجالات التي تتميز بارتفاع الأرباح، ولا تخ�ضع لأي رقابة �سعرية 
�أو تنظيمية من جانب الدولة )عبد الله، 2008(.  فالمتتبع للقطاعات الأكثر ا�ستثمارا في الجزائر- خلال 
ال�سنوات الع�شرة الأخيرة-  يراها تتجه نحو قطاعات التجارة والخدمات والأ�شغال العمومية، على ح�ساب 
القطاع الإنتاجي ما ي�ؤكد عدم فعالية المقاول الجزائري من جهة؛ وتخوفه من العملية الإنتاجية من جهة 
�أخ��رى، ه��ذه الأخيرة تت�سم بارتفاع المخاطرة، من �أجل الالتفاف على المناف�سة المبا�شرة مع المنتج الأجنبي 
-خا�ص��ة ال�صين��ي- ويكتفي بدور الموزع والم�سوق لها. �أما المقاول في مج��ال الإنتاج -خا�صة التحويلية منها- 
ف���إن الإجراءات الليبرالي��ة الم�صاحبة لبرامج الإ�صلاح الاقت�صادي، وبال��ذات حرية الا�ستيراد وتخفي�ض 
قيم��ة العمل��ة، وع��دم فر�ض القي��ود على المدفوع��ات الخارجي��ة، �أثرت �سلبا عل��ى ن�شاط القط��اع وكر�ست 
للمناف�سة ال�شديدة غير المتكافئة بين المنتجات الوطنية والمنتجات المماثلة الواردة من الخارج )عبد الله، 
2008 (. مما ي�ؤ�شر �إلى وجوب الالتفات �إلى تنمية ا�ستقطاب الا�ستثمارات الأجنبية وت�شجيعها للتكفل 

بالحركة المقاولاتية بالجزائر بدءا بتمويل البحث العلمي ثم احت�ضان الأفكار الواعدة.

الت�شخي�ص الا�ستراتيجي لموقف الجامعة الجزائرية وا�ستخلا�ص النتائج:   -  2
باتباع منهجية التحليل الا�ستراتيجي المبني على �أنموذج SWOT  يمكن ت�سجيل ما يلي:

نقاط القوة: من خلال ما تقدم من الدرا�سة يمكن ملاحظة �أن الجامعة الجزائرية تتوفر على:  -  1  -  1
موارد مالية م�ستقرة وم�ضمونة )ومتزايدة( من خلال الدعم الحكومي. 	-

بنية تحتية )مبان – مرافق- معامل – مختبرات ..( جيدة ومنا�سبة لطبيعة التعليم العالي. 	-
م�صادر و�أوعية المعلومات والا�شتراك في قواعد البيات الدولية و�إتاحتها لأع�ضاء هيئة التدري�س والباحثين. 	-

نظام المكاف�آت للتميز البحثي والجوائز العلمية وبراءات الاختراع. 	-
	�أعداد منا�سبة من �أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أعداد منا�سبة من الهيئة الإدارية.  -

تنوع الكليات والبرامج الأكاديمية المقدمة. 	-
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م�ؤ�س���سات جدي��دة للبحث العلمي تعادل ا�ستقلاليتها التي ت�ضمن تحقيق �أهدافها ومن �أهمها المديرية  	-
العام��ة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي والتي ت�شرف على ن�شاط البحث العلمي في الجزائر من 
جمي��ع الجوانب؛ تجديد و�إعادة تفعيل اللجان القطاعية الدائمة مع �إن�شاء �شبكات تتكفل بموا�ضيع 
البح��ث ذات الأولوي��ة؛ �إنج��از 1000 ف�ضاء بحث داخ��ل الم�ؤ�س�سات الجامعية، و�إنج��از مركز البحث 
العلم��ي والتقن��ي لترقية اللغة العربي��ة وتجهيزه، و�إنج��از وتجهيز مركزين جهويني� للابتكار ونقل 
التكنولوجيا (الو�سط والغرب)، و�إنجاز وتجهيز ثلاث مراكز جهوية للتحليل الفيزيائي- الكيميائي(
ال���شرق والغرب والو�سط). وكذلك �إنجاز وتجهيز ثلاثة مراكز �صيانة تقنية و�إنجاز وتجهيز ثلاثة 
مراك��ز جهوي��ة ل�صناعة الأجهزة والمكون��ات التكنولوجية، و�إنجاز وتجهيز المرك��ز الوطني للكيمياء 
الخ���ضراء بوه��ران، و�إنجاز وتجهيز مركز لت�صمي��م النماذج والتجريب بالجزائ��ر العا�صمة، و�إنجاز 
وتجهي��ز المراك��ز الجهوية للتوثيق، وك��ذا  �إنجاز وتجهيز مرك��ز للبحث والتكوي��ن والتطبيقات حول 
الطاق��ات المتج��ددة و�إن�شاء محط��ة لتوليد الطاق��ة الحرارية با�ستعم��ال الطاق��ة ال�شم�سية بقدرة 
�إنت��اج تبلغ 5.1 ميغاواط ب�سيدي عبد الله، وتدعيم قدرات البحث في المركز الوطني للتكنولوجيات 

ال�صناعية ووحدة المكونات الإلكترونية )بن نعيمة، 2011(. 
نقاط ال�ضعف: ويلاحظ:  -  2  -  1

ع��دم تفرغ �أع���ضاء هيئات التدري�س والباحثني� للعمل في البحوث  التطبيقية نظ��راً لمعايير الترقية  	-
التي تركز على البحوث الأكاديمية المن�شورة وان�شغال الكثير منهم في البحث عن �أ�سا�سيات الحياة.

-	 �إن التعلي��م في الجزائ��ر ي�سوده �أ�سلوب الحفظ والتلقين لا البحث والتطوير، لذلك ف�إن جلّ الباحثين 
الذين هم نتاج هذا الأ�سلوب لا يتمتعون بالقدرة الكافية على البحث.

حداث��ة عه��د الجامع��ات في الجزائر، وه��ذا جانب في غاي��ة الأهمي��ة؛ لأن م�ؤ�س���سات التعليم العالي  	-
ت�ستغرق وقتا لكي تر�سّخ بنيتها الم�ؤ�س�سية وتجوّد دورها المعرفي، خا�صة في مجال البحث العلمي.

�ضع��ف الطل��ب عل��ى منتج��ات البحث العلم��ي ومخرجاته؛ ���سواء من القط��اع الع��ام �أو الخا�ص وعدم  	-
قدرتها على التحول  �إلى �صناعة، والقيام  بدور منا�سب في الاقت�صاد الوطني.

الفر�ص:  -  3  -  1
ت�شكيل حا�ضنات: في محاولة لو�ضع �أ�سا�س متين لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات )ICT( �ضخمة،  �أ-	
�أن����شأت الجزائ��ر قطب تكنولوجي ب�سي��دي عبد الله، وال��ذي يت�ضمن ثلاثة مجمع��ات للتكنولوجيا، 
حي��ث و�ضع��ت في �إطار م���شروع لدعم تكنولوجي��ا المعلومات والات�ص��الات بالتعاون م��ع البنك الدولي 
وتطوي��ره. كم��ا تم �إن���شاء حظري�ة تكنولوجي��ة و«حا�ضن��ة تكنولوجي��ة« في حظري�ة التكنولوجي��ا 
لدع��م الم�شاريع الابتكاري��ة startup والم�شاريع ال�صغري�ة والمتو�سطة المبتكرة وتق��ديم الدعم لمعهد 
الات�ص��الات ال�سلكي��ة واللا�سلكي��ة و المدر�سة المركزية للبري��د والات�صالات ال�سلكي��ة واللا�سلكية من 
�أج��ل �إع��ادة تنظي��م دوراته��م الخا�صة ب���إدارة تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات�ص��الات وروح المبادرة في 
المعلوماتي��ة. والغر�ض�� من هذه ال��دورات هو زيادة الثروة من خلال ت�شجي��ع ثقافة الابتكار والقدرة 
www.mptic.dz/fr/IMG/pdf/ANPT.( التناف�سي��ة في ال�شرك��ات وم�ؤ�س���سات المعرف��ة
pdf(. �إن نجاح حا�ضنات الأعمال وحظائر التكنولوجيا يعتمد على نقل التكنولوجيا بمعدل  قوي 

من خلال الجامعات والمعاهد المحلية البحوث وكذلك البلدان ال�صناعية. 
التع��اون الخارجي: لق��د عرفت الجزائر  قيام  العديد من �أ�شكال التع��اون الخارجي في مجال البحث  ب-	
العلم��ي، وق��د تج�سد ذل��ك مع دول وهيئات عديدة به��دف  �إنجاز �أبحاث �أ�سا�سي��ة �أو تطبيقية. نذكر 
بع�ض�� الأمثل��ة: مدار�س�� الدكتوراه، فمنذ �سن��ة 2005 تم اعتماد مدر�سة دكت��وراه للبحث والتكوين 
ل�صال��ح 1600 باح��ث في اللغ��ة الفرن�سية، وق��د تم الم�ساهمة في تمويل هذا الم���شروع من قبل �صندوق 
الت�ضام��ن ال��دولي الفرن���سي Fonds de Solidarité Prioritaire  ال��ذي خ�ص���ص 6.5 ملي��ون 
�أورو لهذا الغر�ض؛ م�شاريع ال�شراكة مع الاتحاد الأوربي ا�ستفاد منها الباحثون بـ 200 منحة تكوين 
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 TEMPUS ��وبح��ث علم��ي، ومن بني� البرام��ج التي تعامل��ت معها الجزائ��ر نجد برنام��ج تومبي�س
2011(. بالإ�ضافة على ذلك توجد عدة  وبرنامج تا�سيلي C M E P (TASSILI( )بن نعيمة، 
اتفاقي��ات ثنائية بني� جامعات ومخابر بحث عالمية مث��ل: فرن�سا، �إ�سبانيا، �إيطالي��ا، بولندا، رو�سيا، 
البرتغ��ال، �أوكرانيا، المملكة المتحدة، جنوب �أفريقيا، الولايات المتحدة، واليابان. وي�شمل التعاون في 

.).www.usthb.dz/spip.php?article295(  ،مجال الفلاحة، الف�ضاء
التهديدات:   -  4  -  1

هج��رة العقول وخا�ص��ة في التخ�ص�صات النادرة، فخ�سارة الكفاءات العلمي��ة  المعول عليها في عمليات  �أ-	
البح��ث والتطوي��ر وتخطي��ط العملي��ة التنموي��ة. فق��د قدر �أن ح��والي ملي��ون مهني عرب��ي �أو �أكثر 
يعمل��ون في دول منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية -عند نهاي��ة القرن الع�شرين )تقرير التنمية 
الإن�ساني��ة العربي��ة، 2002(. الخ�سائر المادي��ة، حيث يكلف الباحث بلده ثروة، ث��م يقدّم  ح�صيلة 
علم��ه وجهده على طبق من ذهب لدولة �أخ��رى )www.annabaa.org(. وتقدر خ�سائر الوطن 
العرب��ي ب��ـ 200 مليار دولار �سنوي��ا. وت�شير الإح�ص��اءات �إلى �أن الوطن العرب��ي ي�ساهم بـ31 % من 
هج��رة الكف��اءات في ال��دول النامي��ة، في�سهم بـ 50 % م��ن الأطباء، و23  % م��ن المهند�سين، و15 % 
م��ن العلماء من مجم��وع الكفاءات المتخرج��ة )www.annabaa.org(.  ومن بني� الحالات التي 
يمك��ن الا�ست�شه��اد به��ا في هذا اجلمال هو مغ��ادرة 40.000 باحث جزائري �إلى الخ��ارج مق�سمون على 
الن���سب التالي��ة: ه��روب  50 % �أطب��اء و 23 % مهند���سون و   15 % علماء. وغ��ادر ه�ؤلاء الجزائر 
�إلى البل��دان الأوروبي��ة ب�سب��ب �أن مبلغ الأجر الذي يتقا�ضاه الباح��ث في الجزائر 500 �أورو في حين 
يتجاوز في مثل هذه البلدان 6000 �أورو في ال�شهر. فهذا المثال يو�ضح لنا مدى غياب �سيا�سة تحفيزية 

 .)Belkacem & Bahloul, 2006( في الم�ؤ�س�سات الجزائرية، و�شلل في �سوق العمل الوطني
الفج��وة الرقمي��ة )الفقر المعلوماتي(، يطلق هذا الم�صطلح للدلالة على الفرق بين من يمتلك المعلومة  ب-	
ومن يفتقدها. �إن البحث العلمي في الوطن العربي �شديد الت�أثر بم�ستوى تقانة المعلومات ال�سائد لأن 
ع��دم توف��ر فر�ص منا�سبة للو�ص��ول �إلى المعلومات والموارد المعرفية، وت��دني م�ستوى المعرفة والخبرة 
المعلوماتي��ة والات�صالية للقوى العامل��ة العربية �أدى �إلى �إ�ضعاف الم�ؤ�س�سات العربية في مجال البحث 
والتطوي��ر و�أفقده��ا عن�صر الابتكار. وعند مقارنة الفج��وة الرقمية في الدول العربية مع مجموعة 
م��ن ال��دول النامية نجد �أن الع��الم العربي يقع في مو�ضع لا ب�أ�س به بالن�سب��ة لم�ؤ�شر الهواتف الثابتة 
وع��دد الحوا�سي��ب ال�شخ�صي��ة، �إلا �أنه ي�أتي في ذيل القائم��ة العالمية بالن�سبة لع��دد مواقع الإنترنت 
وع��دد م�ستخدم��ي �شبكة الإنترنت حيث بلغ عدده��م  0.5 % من �إجمالي م�ستخدم��ي ال�شبكة عالميا 

)تقرير التنمية الإن�سانية العربية، 2002(. 

الخاتمة والتوصيات:
     �إن خط��ة الت�سوي��ق الا�ستراتيج��ي تح��دد ر�سال��ة الجامع��ة ومراك��ز البح��ث، م��ن خال�ل تحدي��د مجال 
العم��ل، مج��ال المناف�سة ومجال ال���سوق،  ف�ضلا عن الاهتمام بنق��اط ال�ضعف الم�سجلة �آنف��ا، ودعم الخروج 
م��ن التهديدات الم�شار �إليها، ت�أت��ي مرحلة الخطة الت�سويقية التكتيكية ممثلة في عنا�صر المزيج الت�سويقي، 

وترتكز كل �سيا�سة على:
�سيا���سة )المنتوج/ خدمات(: تقوم عل��ى الا�ستجابة لتوقعات الزبائن –العملاء، من خلال مجموعة  	• 

من الخدمات المقدمة )براءات الاختراع، المن�شورات، المبدعين...(.
 •	 �سيا���سة الت�سعري�:  تق��وم في الغالب عل��ى الت�أثير غير المبا�شر عل��ى تكاليف الا�ستثم��ارات الأولية في 

البحث العلمي.
 •	 �سيا�سة الترويج والات�صال: تتعلق بالو�سائل ال�ضمنية والظاهرية الم�ستعملة من �أجل �صرف الانتباه 

للطلب المحتمل.



71 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. زكية مقري        �أ. �آ�سية �شنة
المجلد الثامن  العدد )22( 2015م

 •	 �سيا���سة التوزي��ع )البيع(: تهت��م بمختلف الاختيارات الممكن��ة لجعل العر�ض مناخ��ا متاحا للزبائن 
)م�ؤ�س�سات اقت�صادية محلية و�أجنبية(، وخا�صة عن طريق تكثيف جهود فرق تجارية.

     وبن��اء عل��ى ذل��ك يمك��ن تق��ديم جمل��ة م��ن التو�صي��ات الت��ي تمكن م��ن تج��اوز ال�صعوبات الت��ي تعتر�ض 
ا�ستراتيجية الجامعة، وتتج�سد في:

رب��ط خطط البحث العلمي والتطوي��ر التكنولوجي وبرامجهما بخطط التنمية وحاجات المجتمع  	-  1
وتوثيق  التعاون مع القطاع الخا�ص، من خلال:

ت�شكي��ل لجن��ة مهمته��ا الم�سح ال��دوري للاحتياج��ات والقدرات العلمي��ة والتكنولوجي��ة، ويقوم  	-
ه�ؤلاء الممثلون بتقديم تقارير دورية ح�سب الحاجة عن نتائج الم�سح الدوري.

تكوي��ن لجنة مكلفة يو�ضع خط��ط البحث العلمي لم�ؤ�س�سات التعليم الع��الي في �ضوء نتائج الم�سح  	-
ال��دوري و�أي��ة درا�سات �أخرى، ولها �أن ت�شكل فرق عمل فنية لتنفيذ مهماتها ، على �أن تمثل فيها 
م�ؤ�س���سات القط��اع الخا�ص ذات العلاق��ة، وت�صدر ن���شرة تت�ضمن محاور البرام��ج ذات الأولوية 

بالبحث في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
-	 تحقي��ق التكام��ل والتن�سي��ق في المجهودات التي تقوم بها م�ؤ�س�سات التعليم العالي في مجال البحث   2

العلمي والتطوير التكنولوجي، من خلال:
قي��ام كل م�ؤ�س���سة تعليم عالٍ بتقديم تقري��ر تقييمي عن تجربتها في مج��الات التعاون العلمي  	- 
م��ع مراك��ز البحث العلم��ي الإقليمية والدولي��ة والجهات المانح��ة للدعم العلم��ي بهدف تعميم 

الفائدة، وقيام كل م�ؤ�س�سة تعليم عالٍ بتقديم تقرير �سنوي عن ن�شاطاتها البحثية.
	�إن���شاء مكتب��ة �إلكترونية �شامل��ة ت�شترك فيه��ا م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي وتت��م �إدارتها ب�صورة  -
م�شترك��ة. وت���ضم المكتب��ة ك�شاف��اً �إلكتروني��اً للدوري��ات والك�شاف��ات والمخطوط��ات والوثائ��ق 

التاريخية وقواعد البيانات كافة الموجودة في كل م�ؤ�س�سة.
ت�شكي��ل هيئ��ة تن�سي��ق م�شترك��ة من م�ؤ�س���سات التعلي��م العالي لأغرا�ض�� الم�ؤتم��رات الإقليمية  	-
والدولي��ة على �أن تقوم كل م�ؤ�س�سة بتزويد هذه الهيئة بخطتها ال�سنوية المقترحة للم�ؤتمرات 

والندوات وور�ش العمل.
قي��ام كل م�ؤ�س���سة تعلي��م ع��الٍ ببناء قاع��دة بيان��ات للإنتاج العلم��ي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س  	-
والباحثني� فيها ولأطروحات الدكتوراه ور�سائ��ل الماج�ستير كافة. وتكون قاعدة البيانات هذه 

متاحة على �شبكة المكتبة الإلكترونية.
تنمية الموارد المالية اللازمة لدعم البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي،  	-  3
م��ن خال�ل �إن�شاء »�صندوق لدعم البحث العلمي« ت�شرف علي��ه » لجنة عليا للبحث العلمي«  وينظر في 

تمويله من الم�صادر التالية:
-	 �إمكانية تخ�صي�ص 0.5 % من �أرباح ال�شركات الكبيرة التي يزيد ر�أ�سمالها عن حد يتفق عليه.

الوقفيات والمنح المحلية والعربية والأجنبية. 	-
المنح من م�صادر الم�ساعدات الخارجية العربية والأجنبية. 	-

الموارد الب�شرية العاملة من خلال: تنمية  	-  4
-	 ت�شجي��ع الباحثني� و�أع�ضاء هيئة التدري�س عل��ى القيام بالأبحاث التي تق��وم بها فرق بحثية 
م�ستقل��ة �أو م�شترك��ة، وذل��ك عن طريق �إعطائه��ا الأولوي��ة في الدعم، و�إعادة النظ��ر في �أ�س�س 

الترقية في الجامعات بحيث تعطى قيمة �أكبر للبحوث التي تقوم بها فرق بحثية.
ت�شجيع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على الأبحاث التطبيقية. 	-

تب��ادل المعلوم��ات والمعارف مع م�ؤ�س�سات البحث العلمي في الوط��ن العربي وفي العالم، وا�ستخدام  	-
�أح��دث م��ا �أنتجت��ه الث��ورة العلمي��ة والتكنولوجي��ة مث��ل �شبك��ة الإنترن��ت الدولي��ة والبري��د 

الإلكتروني.
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تقييم جودة الخدمة التعليمية من وجهة نظر طلاب كلية العلوم الإدارية    
في جامعة نجران – المملكة العربية السعودية 

د. الب�شير التجاني محمد 

الملخص:
ه��دف البح��ث �إلى تقيي��م م�ستوى ج��ودة الخدم��ة التعليمية بكلية العل��وم الإدارية في جامع��ة نجران من 
وجه��ة نظ��ر الطلاب، وتمثل��ت الم�شكلة في معرفة م��ا �إذا كان هنال��ك اختلاف في وجهات نظ��ر الطلاب حول 
م�ست��وى ج��ودة الخدمة التعليمية التي تقدمها الكلية وفقاً لمحاور �أع���ضاء هيئة التدري�س، والمادةالعلمية، 

والت�سهيلات المادية، والإدارة، والموظفون، والأن�شطة الطلابية، وبيئة الكلية.  
تك��ون مجتمع البح��ث من عدد  2751 طالباً وطالبة بح�سب �إح�صائي��ات  الكلية، تم اختيار عينة عمدية 

بعدد 104 طلاب وطالبات على �أ�سا�س الم�ستوي الأكاديمي، والنوع، والتخ�ص�ص.
ا�ستخ��دم الباح��ث المنهجني� الو�صفي والا�ست��دلالي، وتم جم��ع البيان��ات بوا�سطة ا�ستبان��ة محكمة وبعد 

تحليلها �إح�صائيا �أظهرت النتائج الآتية:
م�ستوى جودة الخدمة التعليمية في كلية العلوم الإدارية متو�سط. 	-

توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بني� ا�ستجابات الطلاب ح��ول م�ستوى جودة الخدم��ة التعليمية  	-
التي تقدمها كلية العلوم الإدارية تعزى لمتغيرات البحث .

الكلمات المفتاحية :
 جودة الخدمة التعليمية،  الطلاب،  كلية العلوم الإدارية، جامعة نجران.
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Assess The Quality Of Educational Services At The Faculty Of Administrative 
Sciences , Najran University From Students Perspective

Abstract:
   This research   aimed to assess the level of quality of educational services at the 
Faculty of Administrative Sciences - Najran University from students perspective.

 The research problem is to know if  there difference in the students› perspective 
about the quality of educational services provided by the Faculty According 
to the axes of the faculty members staff, scientific material, physical facilities 
,management, employees ,student activities and the overall environment.

 There search population consists of 2751 students ,

a deliberate sample was chosen of 104 students based of academic level , sex 
, and specialization.

      There searcher use two approaches : descriptive and inferential , data were 
collected by questionnaire .

After a statistical analysis the main results of The researchare:-

1- The quality of educational services in the Faculty of Administrative Sciences 
was average.

2-There are significant differences between the responses of students about 
the quality of educational services provided by the College of Administrative 
Sciences attributed to the variables of the study .

Keywords:

The Quality of Educational Services ,  Student

Faculty of Administrative Sciences, Najran University
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اولًا : المقدمة
ي�سع��ى البح��ث �إلى معرف��ة م�ستوى جودة الخدم��ة التعليمية التي تق��دم لطلاب كلية العل��وم الإدارية من 
وجه��ة نظره��م وفقا للمحاور التي تم ذكرها في ملخ�ص البحث، وجمعت بياناته بوا�سطة ا�ستبانة محكمة، 

وتم تحليلها �إح�صائياً لا�ستخلا�ص النتائج.

: البحث  م�شكلة   1
تع��د الخدم��ة التعليمية بالجامع��ات �إحدى �أنواع الخدم��ات وا�سعة الانت�شار وذات الأهمي��ة الكبرى، الأمر 
الذي يجعل الحاجة �إلى درا�ستها متطلباً با�ستمرار،  من ذلك ر�أى الباحث �ضرورة درا�سة الخدمة التعليمية 
التي تقدمها كلية العلوم الإدارية بجامعة نجران حيث لاحظ اختلاف وجهات نظر الطلاب حول م�ستوى 
ج��ودة ه��ذه الخدم��ة بالق��در الذي يلب��ي حاجاته��م  وي�شب��ع رغباتهم، علي��ه ف���إن م�شكل��ة الدرا�سة يمكن 

تحديدها في ال��سؤال الآتي:
ما م�ستوى جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها الكلية من وجهة نظر الطلاب؟

: البحث  1.2�أهداف 
ه��دف البح��ث  �إلى قيا�س م�ست��وى جودة الخدم��ة التعليمية التي تقدمه��ا الكلية من خال�ل ا�ستطلاع �آراء 
الطلاب حول جودة تلك الخدمة، ومدى ملاءمتها لإ�شباع رغباتهم، وتحقيق حاجاتهم بالتركيز على بع�ض 
المحاور الخدمة  التعليمية ، ولك�شف التباين في �آراء الطلاب – �إن وجد- حول  م�ستوى جودة هذه الخدمة 

على �ضوء متغيرات الم�ستوى الدرا�سي، والنوع ، والتخ�ص�ص.

: البحث  وفرو�ض  ��سؤال   1.3
كان ال��سؤال المحوري للبحث هو :ما م�ستوى جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها كلية العلوم الإدارية من 

وجهة نظر الطلاب؟ والفر�ضية الأ�سا�سية هي :
لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في وجه��ات نظر طلاب كلي��ة العلوم الإداري��ة  فيما يتعل��ق ب�آرائهم 
واتجاهاتهم حول جودة الخدمة التعليمية بالكلية، وتنبثق منها عدة فر�ضيات فرعية تتعلق بمدى وجود 

اختلافات في اتجاهات الطلاب حول محاور الخدمة التعليمية  بناءً على متغيرات البحث وهي :
لاتوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين ا�ستجابات الطال�ب حول ر�ضائهم العام ع��ن �أع�ضاء هيئة  	-

التدري�س.
لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات الطلاب حول ر�ضائهم العام عن المادة العلمية. 	-

لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بين ا�ستجاب��ات الطلاب ح��ول ر�ضائهم العام ع��ن الت�سهيلات  	-
المادية.

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات الطلاب حول ر�ضائهم العام عن الإدارة. 	-
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات الطلاب حول ر�ضاءهم العام عن الموظفون. 	-

لاتوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� ا�ستجاب��ات الطلاب ح��ول ر�ضائه��م العام ع��ن الأن�شطة  	-
الطلابية.

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات الطلاب حول ر�ضائهم العام عن بيئة الكلية. 	-
: البحث  1.4�أهمية 

تكم��ن �أهمي��ة البحث  في ت�سليطه ال�ضوء على مو�ضوع جودة الخدم��ة التعليمية، وهو �أمر طالما �أثار اهتمام 
الباحثني� رغب��ة منه��م في  تحقي��ق �أداء نوع��ي بتل��ك الم�ؤ�س���سات، كما �أن��ه يعمل عل��ى ت�شخي�ص واق��ع �أداء 
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الخدمة التعليمية بكلية العلوم الإدارية، وتقديم ر�ؤى ومقترحات ت�سهم في تح�سين م�ستوى جودة الخدمة 
التعليمية بالكلية.

: البحث  1.5حدود 
 يتم �إجراء البحث في �إطار المحددات الآتية :

ح��دود مو�ضوعي��ة: هي وجهة  نظ��ر طلاب  كلية العل��وم الإدارية في جودة الخدم��ة التعليمية التي  	-
تقدم لهم على �ضوء المحاور التي تمت الإ�شارة �إليها �سابقا. 

حدود مكانية: وهي كلية العلوم الإدارية  بجامعة نجران في ق�سمي الطلاب والطالبات. 	-
البحث: منهج   .2

اعتم��د البحث المنهجين الو�صفي والتحليلي لمعرف��ة �آراء الطلاب عن جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها 
الكلي��ة، حي��ث تم ت�صمي��م ا�ستبان��ة لجمي��ع البيان��ات م��ن مجتم��ع البح��ث، ومعالجتها عن طري��ق الحزمة 
الإح�صائي��ة للعلوم الاجتماعية spss با�ستخدام مجموعة من الأ�سالي��ب ت�شمل التكرارات، والمتو�سطات، 
كما تم �إجراء الاختبار الإح�صائي للك�شف عن الفروقات المعنوية التي يتوقع وجودها بين متغيرات البحث 
بمقيا�س�� ترتيب��ي ) مقيا�س ليك��رت  الخما�سي للموافق��ة (، و ا�ستخدم مربع كاي لاختب��ار �صحة الفرو�ض 

حول جودة الخدمة التعليمية بالكلية .

م�صطلحات البحث :  .3
ج��ودة الخدم��ة التعليمية ه��ي ر�أي �أو حكم الطلاب على مدى تميز الخدم��ة التعليمية التي تقدمها الكلية 

وفقاً  للمحاور الم�شار �إليها في ملخ�ص البحث.
الطال�ب يق�صد به��م طلبة كلية العل��وم الإدارية وطالباته��ا بجامعة نجران بق�سم��ي الإدارة العامة  	-

و�إدارة الاعمال.

ثانياً: الإطار النظري 
عل��ى الرغ��م من حداث��ة م�صطلح الج��ودة في الم�ؤ�س�سات المعا�ص��رة �إلا �أن في �إرثنا الثق��افي والفكري ما ي�ؤكد 
ر�سوخ معناه وم�ضمونه، ومن ذلك مفهوم الإح�سان في قوله تعالى ) �إن الله ي�أمر بالعدل والإح�سان ( )�سورة 
النحل الآية90:  (  ومفهوم الإتقان في قوله �صلّى الله عليه و�سلم  )�إن الله يحب �إذا عمل �أحدكم عملًا �أن 

يتقنه(  ) حديث �شريف , رواه الطبراني في المعجم الو�سيط, 1/275( .

: الخدمة  جودة   .1
هنال��ك العديد من التعريفات لجودة الخدم��ة منها تعريف )Boomsand Moher,1994:97( ب�أنها 
 )Zeithma,1988:3( وعرفه��ا ,)الانطب��اع الع��ام المتعلق بالانحط��اط �أو التفوق للمنظم��ة وخدمتها(
 Brochadoand Marque.  ب�أنها )تقييم الم�ستهلكين للممتازية �أو التفوق العام للخدمة ( كما عرفها
2007:3(ب�أنها) قيا�س لح�سن مطابقة م�ستوى الخدمة الجاري ت�سليمها مع توقعات الم�ستهلكين ( وعرفها 
)FenandMeilian,2005:61(ب�أنها)التباين الن�سبي والمدرك بين المعايير المعتمدة على الخبرة وبين 

الأداء المتعلقان بمنافع الخدمة(
ويلاح��ظ م��ن جمل��ة التعريف��ات ال�سابق��ة �أن جودة الخدمة ه��ي تعبير عن وجه��ة نظر �أو حك��م الم�ستهلك 
تجاه الخدمة التي ي�ستلمها. وما اختلف فيه الباحثون هو المتغيرات التي ينجم عنها ذلك الحكم،  وكيفية 

قيا�سها، وهو الأمر الذي انعك�س في ظهور العديد من الطرق والأ�ساليب لقيا�س جودة الخدمة .
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قيا�س جودة الخدمة :  1.2
توجد العديد من المداخل لقيا�س جودة الخدمة  منها مقيا�س جودة الخدمة من منظور الزبائن الذي يعتمد 
على عدد �شكاوى الزبائن خلال فترة معينة، ومقيا�س الر�ضا الذي يعتمد الك�شف عن طبيعة �شعور الزبائن 
نح��و الخدم��ة التي تقدم له��م ، ومقيا�س الفجوة الذي يقي�س  الفجوة بين ج��ودة الخدمة المقدمة فعلًا وما 
يتوقع��ه الزبائ��ن منها، ومحاولة الارتقاء به��ذه الخدمة ب�شكل م�ستمر ل�سد تلك الفج��وة ومقيا�س القيمة 
ال��ذي يعتمد فكرة �أن القيمة الت��ي تقدمها منظمة خدمية للزبائن تعتمد على المنفعة الخا�صة بالخدمات 
المدرك��ة م��ن جانب الزب��ون، والتكلفة للح�صول على ه��ذه الخدم��ات، و�أن العلاقة بين المنفع��ة وال�سعر هي 
الت��ي تح��دد القيمة ، ومقيا�س الأداء الفعلي الذي يركز عل��ى �أن جودة الخدمة يمكن الحكم عليها مبا�شرة 
  Parasuraman م��ن خال�ل وجهة نظر الزبائ��ن ) الحدابي، ق���شوة :2009(,  وقدم��ت �أبحاث كل م��ن
في الفرت�ة م��ن)1985 1995-( , وZeithmal في الفرت�ة م��ن)1990-1988( منهج��اً لقيا�س�� ج��ودة 
الخدم��ة ع��رف با���سم ج��ودة الخدم��ة Service Quality �أو )SERVQUUAL( حيث اتجهت هذه 
المنهجي��ة �إلى اعتماد ما يعرف بنظام الفجوات Gabs system ويقا�س م�ستوى الجودة بما ا�صطلح عليه 
بالج��ودة المدرك��ة Perceived quality وه��ي درجة واتجاه الاختلاف بين ما يدرك��ه ويتوقه الم�ستهلك 
Parasuraman,1988:17(( .ن�سب��ة للتعقي��د في طريق��ة القيا�س وفقاً لهذا المنه��ج وللانتقادات التي 
وجه��ت له قدم )Cronin and Taylor(1999 منهجاً بدياًل� لقيا�س جودة الخدمة عرف با�سم  �أداء 
الخدم��ة  Service Performance �أو )SERVPERF(  يعتم��د في قيا�س�� الج��ودة عل��ى م��ا يدركه 
الم�ستهل��ك فق��ط �أي على طريق��ة الأداء  وهو مقيا�س يتمتع بدرجة عالية من الثق��ة والم�صداقية و�إمكانية 
التنفي��ذ؛ لأنه يرك��ز على الأداء الفعلي للخدمة المقدمة بو�صف جودة الخدمة يمكن الحكم عليها مبا�شرة 
 Brochado and:-1 23( م��ن خال�ل وجهة نظر الزبائ��ن ، بمعنى �أن جودة الخدم��ة = الأداء الفعل��ي
Marques,2007(   ولا يختل��ف ه��ذا المقيا�س�� ع��ن مقيا�س جودة الخدمة ال�سابق��ة في الأبعاد التي 
ت�ستخ��دم في قيا�س مظاهر ج��ودة الخدمة التي تتمثل في الملمو�سية والاعتمادي��ة ، والا�ستجابة ، والأمان 
واللباق��ة ) الحداب��ي ، ق�شوة ،2009 ( ,ا�ستخدم في هذا البحث مقيا�س الأداء الفعلي للتو�صيل �إلى �أحكام 
مح��ددة لأن�شط��ة الكلية وبرامجها  يمكن الحكم م��ن خلالها على م�ستوى جودة الخدم��ة التعليمية، ومدى 

قدرتها على تلبية حاجات الطلاب و�إ�شباع رغباتهم .

الجامعي: التعليم  في  الخدمة  1.3جودة 
ي�شه��د التعلي��م الجامعي محاولات م�ستم��رة لتطويره وتجوي��د �أدائه،  حيث �أ�صبح الاهتم��ام بالجودة فيه 
�سم��ة مميزة، وذلك ب�إن�شاء بع�ض ال�صيغ والآليات العلمية ل�ضمان جودته مثل �أنظمة الاعتماد الأكاديمي، 
وتتعل��ق الج��ودة في التعلي��م العالي بكاف��ة الخ�صائ�ص التي تظهر ج��ودة النتائج التي ي��راد تحقيقها وهي 
ترجم��ة لاحتياجات الطال�ب وتوقعاتهم  لخ�صائ�ص محددة تكون �أ�سا���ساً في تعليمهم وتدريبهم، لت�صميم 
الخدمة التعليمية و�صياغتها بما يتوافق مع توقعات الطلاب ويلائم البيئة الأكاديمية ) الطائي ،2010(.
يجد تح�سين �أداء الم�ؤ�س�سات التعليمية عامة والجامعات على وجه الخ�صو�ص اهتماماً من جميع  دول العالم 
بو�صف��ه المدخل الرئي�س للتنمي��ة والتطوير، ولي�س ذلك في كف��اءة الأداء وفعاليته فح�سب؛ �إنما بالتركيز 
على مدى منا�سبة البرامج والخدمات لتوقعات الم�ستفيدين، وقدرتها على تلبية طموحاتهم لذا تجد جودة 

الخدمات التعليمية اهتماما متعاظما بو�صفها �أ�سا�س هذا الدور. 
تهت��م الم�ؤ�س���سات التعليمية بتطبيق منه��ج �إدارة الجودة ال�شاملة رغبة منه��ا في الح�صول على نوعية �أف�ضل 
م��ن التعلي��م،  لذا �أ�صبح عدد الم�ؤ�س�سات التعليمية الت��ي تطبق نظام الجودة ال�شاملة في تزايد م�ستمر �سواء 
في �أمريكا والدول الأوربية واليابان والعديد من الدول النامية والدول العربية مثل ال�سعودية والكويت. 

) ن�شوان ، 2000 (. 
 تبين الدرا�سات �أن تح�سين م�ستوى الخدمات التعليمية والا�ستمرار فيه �أمران �أ�سا�سيان للجامعات الآن، ولا 
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يت��م ذلك �إلا بتحقيق الجودة من خلال �أنظم��ة وم�ؤ�شرات تعمل على تطبيقها الجامعات �سعياً لتحقيق هذا 
الغر�ض��) محم��د ،2007(، وتقا�س جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعات من خلال عدة جوانب 
�أهمه��ا ر���ضا الطال�ب و�أولي��اء �أمورهم ع��ن الخدمة ، والتح�صي��ل الدرا���سي للطالب وم�ست��وى كل من خريج 

الجامعة، والأ�ساتذة والإداريين، والكفاءة الإدارية، وخدمة المجتمع، والخدمات التي تقدمها الجامعة .

: ال�سابقة  الدرا�سات   .2
�أجرى �شرار)2008( درا�سة هدفت �إلى التعرف على م�ستوى جودة الخدمة التعليمية في الكلية العالمية 
بجامعة العلوم والتكنولوجيا ب�صنعاء وكيفية تح�سينها، وا�ستخدم الباحث المنهجين الو�صفي، والإح�صائي 
. وتم توزيع ا�ستبانة على الطلبة الخريجين وغير الخريجين، وجمع البيانات وتحليلها �إح�صائياً با�ستخدام 
نظ��ام spssحيث �أظهرت النتائج �أن م�ستوى جودة الخدم��ة التعليمية �أعلى ل�صالح الطلبة غير الخريجين 
مقارن��ة بالطلب��ة الخريجين في ت�سعة مح��اور، كما �أو�ضحت ملاحظ��ة غالبية الطلبة غري� الخريجين ب�أن 
الكلي��ة تزودهم بم�ستوى �أعلى لجودة الخدمة مقارن��ة بالطلبة غير الخريجين، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أنه 
لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تبعاً لمتغير الجن�س��، �إلا في ثلاثة محاور هي  المادة العلمية، والمكتبة، 

والتوظيف ل�صالح الإناث . 
در�س�� الحداب��ي, عكا���شة)2007( العوام��ل التي ت�سهم في ج��ودة الخدمة التعليمية الت��ي تقدم للطلبة في 
الجامع��ات اليمني��ة، و�أجري��ت الدرا�سة على 114 طالب��اً و 186 طالبة ب�إجم��الي 300 طالب وطالبة من 
طلب��ة جامعة �صنع��اء  يدر�سون بالكليات والم�ستوي��ات المختلفة بالجامعة، ا�ستخ��دم الباحثان منهج درا�سة 
الحال��ة، وتم ت�صمي��م ا�ستبان��ة تكونت م��ن 59 فقرة، و�أظهرت النتائ��ج تباين م�ستوى ج��ودة الخدمة التي 
تقدم للطلبة في المجالات المختلفة باختلاف جن�سهم ، وكلياتهم ، وم�ستوياتهم الدرا�سية. ، كما تم التو�صل 

لعدد من العوامل التي يمكن من خلالها التنب�ؤ بجودة الخدمة التعليمية .
ق��ام )Sangetta and Banwet (2004 بدرا���سة ع��ن م�ست��وى فاعلي��ة التعليم الجامع��ي ونوعيته في 
الهن��د، هدف��ت لفح���ص اختبار الفج��وة بين �إدراك��ات الطال�ب وتوقعاتهم في م�ست��وى الفعالي��ة والنوعية 
في التعلي��م الجامع��ي، وتكون��ت العين��ة من 195 طالب��ا وطالبة في �إح��دى المعاهد الهندي��ة للتعليم العالي، 
و�أظه��رت النتائ��ج وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية موجب��ة في عدد قليل من مظاه��ر التعليم كالو�سائط 
والتقني��ات، وا�ستخ��دام التكنولوجيا، ولكن من جانب �آخر ظهرت فج��وة كبيرة �سالبة بين �إدراكات الطلاب 
وتوقعاته��م في عدد كبير من المظاهر الأخرى خا�صة الت��ي ترتبط بالقيم والحياة الاجتماعية والنواحي 
المادية في المعهد ، كما �أظهرت عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى الفجوة في �إدراكات الطلاب وتوقعاتهم 
في ج��ودة الخدم��ات تبعاً لمتغيرات الجن�س، وم�ستوى المعي�شة، ووجود ف��روق تعزى لم�ستوى التخ�ص�ص ل�صالح 

التخ�ص�صات النظرية . 
�أج��رى )Sahney and Karunes (2004 درا���سة للك���شف ع��ن م�ست��وى النوعي��ة في نظ��ام التعليم 
الع��الي في الهن��د با�ستخ��دام �أ�سل��وب الفجوة بني� �إدراكات الطال�ب وتوقعاته��م، وتكونت العين��ة من عدد 
364 طالبا وطالبة ب�إحدى الجامعات الهندية، و�أظهرت النتائج وجود فجوة �سالبة ودالة �إح�صائياً بين 
�إدراك��ات الطلاب وتوقعاته��م في المجال المادي، والاعتمادي��ة، والا�ستجابة، بينما �أظه��رت من جهة �أخرى 
وج��ود فجوة موجبة ودال��ة �إح�صائياً في م�ستوى الخدمات في مجال ال�سلام��ة، والتعاطف الاجتماعي، كما 
بين��ت وج��ود فروق في 41  فجوة بني� �إدراكات الطلاب وتوقعاتهم في تقدير م�ست��وى الخدمة التي تقدمها 
الجامع��ة تع��زى لمتغيرات الجن�س��، والتخ�ص���ص، وال�سنة الدرا���سة ل�صالح الإن��اث، والتخ�ص�ص��ات العلمية، 

وطلاب ال�سنة الأولى على الترتيب.
ي�شاب��ه البح��ث الدرا�سات ال�سابقة في قيا�سه ج��ودة الخدمة التعليمية في م�ؤ�س���سات التعليم العالي، بينما 
يختل��ف عنه��ا في عنا�صر الخدمة التعليمية الت��ي تم قيا�سها، والأ�سلوب الذي تم ب��ه قيا�س جودة الخدمة 

كما في الدرا�ستين الأخيرتين.
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ثالثاً: الإطار التطبيقي
تم �إج��راء ه��ذا البحث في كلية العلوم الإداري��ة بجامعة نجران التي ت�أ�س�ست ع��ام 1427هـ لتكون وحدة 
تعلي��م �أكاديم��ي ومهني للارتق��اء بمقومات العم��ل الإداري في الم�ؤ�س�سات العامة والخا�ص��ة بمنطقة نجران، 
وت���ضم الكلي��ة ق�سمي البنين والبن��ات في مرحلة البكالوريو�س، ويوجد ب�شطر البنني� ثلاثة �أق�سام علمية 
هي:  الإدارة العامة، و�إدارة الأعمال، والأنظمة، وب�شطر البنات ق�سمين فقط هما: الإدارة العامة و�إدارة 

الأعمال، واعتمد ق�سم المحا�سبة بنين وبنات ليتم افتتاحه في العام 1435هـ .
و تمثل��ت ر�ؤي��ة الكلي��ة في )تحقي��ق مكان��ة مرموق��ة، ومتمي��زة بين مثيلاته��ا م��ن الكلي��ات في التخ�ص�صات 
الإدارية على الم�ستوى المحلي، والإقليمي، والدولي في جودة البرامج الأكاديمية وتميزها، والبحث العلمي، 
وال�شراك��ة المجتمعي��ة (، ور�سالته��ا في )تق��ديم المعرف��ة العلمي��ة والعملية في المج��الات الإداري��ة والمالية 
والنظامي��ة، والارتقاء بالم�ست��وى الفكري للطلاب عن طريق توفير كافة الخدم��ات البحثية والا�ست�شارية 
والتدريبي��ة، وت�صمي��م البرام��ج الدرا�سية الت��ي تتفق مع ر�سالة الجامع��ة في �إطار القي��م الإ�سلامية(  كما 
تق��دم الكلية برنام��ج الإدارة العامة )انت���ساب( بق�سمي البنني� والبنات، ويوجد م���ساران تكميلي، وموازٍ. 

)الكتيب التعريفي,2011 ( 
بين الجدول )1( تطور �إعداد الطلاب بالكلية منذ ت�أ�سي�سها حتى عام 1434

البحث وعينته: مجتمع   .1
يت�أل��ف مجتم��ع البحث من جميع طلاب الكلية للف�صل الدرا�سي الثاني من العام1434هـ، ونظرا لعدم تمكن 
الباح��ث م��ن الح�صول عل��ى �إح�صائية دقيق��ة لجميع �أق���سام الكلي��ة وم�ساراتها عم��د �إلى ا�ستخدام عينة 
عمدية حجمها )104(طلاب،وطالب من الم�ستويين الأول والثامن،ويو�ضح الجدول)2( الخ�صائ�ص العامة 

لهذه العينة.
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جدول )2( الخ�صائ�ص العامة لعينة البحث

الن�سبة المئويةالتكرارفئات المتغيرالمتغير

الم�ستوى
  51.9 %54الأول

  48.1 %50الثامن

النوع
  47.5 %48ذكر

 52.5 %53�أنثى

التخ�ص�ص
51 %53�إدارة عامة

 49 %51�إدارة �أعمال

الم�صدر: �إعداد الباحث، بيانات الدرا�سة الميدانية، 2013.
يلاح��ظ م��ن الجدول)2(ن�سبة الم�ستوى الأول ) 51.9 %( والم�ستوى الثامن)48.1 % (، و�أن ن�سبة الذكور 
والإن��اث ه��ي )47.5 % ( و ) 52.5 % ( عل��ى التوالي، بينم��ا كانت ن�سبة التخ�ص���ص الإدارة العامة)51 
%(، و�إدارة الأعم��ال ) 49 % (؛ الأم��ر ال��ذي يو���ضح تق��ارب الن���سب المئوية لفئات المتغري�ات مما يعطيها 

�أوزان متكافئة لدرجة كبيرة.

البحث : �أداة   .2
ق��ام الباحث بت�صميم ا�ستبانة من جز�أين لقيا�س جودة الخدمة التعليمية من وجهة نظر الطلاب، يحتوي 
الج��زء الأول عل��ى بيان��ات �أ�سا�سية عن الطال�ب من حيث الم�ست��وى الدرا�سي، والن��وع، والتخ�ص�ص، والجزء 
الث��اني عل��ى بيانات ع��ن محاور البحث وه��ي �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س،  الم��ادة العلمية، الت�سهيال�ت المادية، 
الإدارة، الموظف��ون، الأن�شط��ة الطلابي��ة، وبيئ��ة الكلية، و�شمل��ت)21( فقرة موزعة عل��ى محاور الخدمة 

التعليمية بحيث يقا�س كل محور بثلاثة �أ�سئلة) مرفق ا�ستبانة(.

الأداة: �صدق   2.1
لتحق��ق الا�ستبان��ة هدفها قام الباحث بعر�ضها على مجموعة من المحكمني� من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص، 
وتم الأخ��ذ ب�آرائه��م واقتراحاته��م من �إ�ضافة فق��رات وتعديل �أخرى حت��ى خرجت  الا�ستبان��ة ب�صورتها 

النهائية كما هي مرفقة في البحث .

الأداة: ثبات   2.2
تم ح���ساب الثب��ات بطريق��ة الإع��ادة Test - re testحيث تم تطبيق الا�ستبان��ة على عدد 20 من طلاب 
كلي��ة العل��وم الإدارية من غير �أفراد عينة البحث حيث �أعطي الطلاب �أرقاما مت�سل�سلة من )-1 20( وبعد 
�أ�سبوعني� تم �إع��ادة تطبي��ق الا�ستبانة على نف�س العين��ة وح�سب معامل ارتباط بير���سون بين التطبيقين، 

وتراوح معامل الثبات للمحاور و الأداة ككل بين )0.81 – 0.93( وهي ن�سب مقبولة لغايات البحث.
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رابعاً: مناقشة نتائج  محاور جودة الخدمة التعليمية بالكلية :
لمعرف��ة م�ست��وى جودة الخدم��ة التعليمية بالكلية تم ح���ساب متو�سط ا�ستجابات �أف��راد عينة البحث على 
فق��رات المح��اور ل��كل من ق�سمي الطال�ب و الطالبات م��ن ثم ح�ساب متو���سط الجودة الكل��ي، ولتحديد قيم 
المتو���سط الح�ساب��ي لم��دى الا�ستجابة تم �إيج��اد طول المدى وهو 5 - 1= 4 ثم ق�سمت��ه على درجات الموافقة 

كالآتي: الا�ستجابة  مدى  ف�إن  عليه   1.33  =  4/3
من -1 �أقل من 2.33  قليلة ,من -2.33 3.66 متو�سطة  , �أكبر من  3.66  مرتفعة.

وكانت النتيجة كما في الجدول)3(
جدول )3(م�ستوى جودة الخدمة التعليمية بكلية العلوم الإدارية

المحورالرقم

متو�سط الإ�ستجابة )م�ستوى 
المتو�سط الكلي الجودة(

)الجودة على 
م�ستوى الكلية(

مدى 
الا�ستجابة  مجمع 

الطلاب
مجمع 

الطالبات
متو�سطة 3.693.303.50محور �أع�ضاء هيئة التدري�س1

متو�سطة3.663.473.57محور المادة العلمية2

متو�سطة2.682.332.51محور الت�سهيلات المادية3

متو�سطة3.442.743.09محور الإدارة4

متو�سطة3.332.873.10محور الموظفين5

متو�سطة2.712.272.49محور الأن�شطة الطلابية6

قليلة 2.311.942.13محور بيئة الكلية7

متو�سطة3.122.702.91م�ستوى الجودة الكلي

الم�صدر: �إعداد الباحث, بيانات الدرا�سة الميدانية, 2013.
يلاح��ظ م��ن الجدول)3( �أن ن�سب��ة الجودة على م�ستوى الكلي��ة )2.91( و�أن �أعلى ن�سبة م�ستوى لها في 
مح��ور الم��ادة العلمي��ة )3.57( و�أدنى م�ستوى لها في مح��ور بيئة الكلية )2.13(بينم��ا تراوحت م�ستويات 
ج��ودة المح��اور الأخ��رى بني� )-3.50 2.49( و�أن م�ست��وى ج��ودة الخدم��ة التعليمي��ة في مجم��ع الطال�ب 

)3.12( �أعلى منه في مجمع الطالبات )2.70(.
وللتع��رف على مدى اختال�ف اتجاهات نظر الطلاب حول ج��ودة الخدمة التعليمي��ة بالكلية، قام الباحث 
ب�صياغ��ة فر�ضي��ة رئي���سة ه��ي: “لا توجد ف��روق ذات دلال��ه �إح�صائية بين الطال�ب فيما يتعل��ق ب�آرائهم 
واتجاهاته��م ح��ول ج��ودة الخدم��ة التعليمي��ة بالكلي��ة” تتف��رع منها ع��دة فر�ضي��ات تتعلق بم��دى وجود 
اختلافات في وجهات نظر  الطلاب حول محاور جودة الخدمة التعليمية بناءً على متغيرات الدرا�سة وهي : 

- �أع�ضاء هيئة التدري�س :
وللتحق��ق م��ن �صح��ة الفر�ضية وه��ي )لاتوجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة بين ا�ستجاب��ات الطلاب حول 
ر�ضائه��م العام ع��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س��( من حيث قدراته��م العلمية، ومهاراته��م في التدري�س، وكفاية 
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�أعداده��م، تم الت�أك��د من ه��ذه العلاقة عن طريق اختب��ار )مربع كاي( بناءً على متغري�ات البحث، وكانت 
النتيج��ة ع��دم �صح��ة فر�ضية البح��ث لوجود اختال�ف في ا�ستجابات الطال�ب وج��دول )4( يو�ضح  نتائج 
التحلي��ل الإح�صائ��ي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب ح��ول الر�ضا العام عن �أع�ضاء هيئة 

التدري�س بناءً على متغيرات البحث.
جدول )4( ا�ستجابات الطلاب حول الر�ضا العام عن �أع�ضاء هيئة التدري�س

العباراتالمحور

متغيرات الدرا�سة

التخ�ص�صالنوعالم�ستوى

قيمة مربع كاى

�أع�ضاء هيئة 
التدري�س

تتوفر القدرة العلمية لدى �أع�ضاء هيئة 
12.663.2882.612**التدري�س

تتوفر مهارات تدري�س كافية لدى �أع�ضاء هيئة 
15.143.938**10.93**التدري�س

19.480***9.896**9.021*يتوفر العدد الكافي من �أع�ضاء هيئة التدري�س

* ، ** ، *** تعن��ي معنوي��ة قيم��ة �إح�صائية الاختبار )مرب��ع كاي( عند الم�ستويات 10 %، 5 % و 1 % 
على الترتيب.

الم�صدر: �إعداد الباحث, بيانات الدرا�سة الميدانية, 2013.
يت���ضح م��ن نتائج التحلي��ل الإح�صائي للجدول )4( �أنه توجد فروق معنوية بني� ا�ستجابات الطلاب تعزى 
لمتغري� الم�ست��وى وذلك لجميع عب��ارات المحور، كما توجد ف��روق معنوية بين ا�ستجاباته��م تعزى لمتغير النوع  
لعب��ارات  )تتوف��ر مه��ارات تدري�س كافية ل��دى �أع�ضاء هيئة التري�س��( و  )يتوفر العدد الك��افي من �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� ( ولا توجد ف��روق معنوية بني� الا�ستجابات حول العب��ارة )تتوفر الق��درة العلمية لدى 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س(، �أما فيما يتعلق بمتغير التخ�ص�ص فيت�ضح �أنه توجد فروق معنوية بين ا�ستجابات 
الطال�ب ح��ول العبارة )يتوف��ر العدد الكافي م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س�� (، بينما لا توجد ف��روق معنوية 
حول العبارتين )تتوفر القدرة العلمية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س( و )تتوفر مهارات تدري�س كافية لدى 

�أع�ضاء هيئة التدري�س(.
ويلاح��ظ م��ن الج��دول)4( �أن الفروق بين ا�ستجابات الطلاب كانت  �أكرث� في متغير الم�ستوى الدرا�سي وذلك 
لا�ستطاع��ة طال�ب الم�ست��وى الثام��ن الحك��م عل��ى الق��درات العلمي��ة والمه��ارات التدري�سية  لأع���ضاء هيئة 
التدري�س�� بدرج��ة تختل��ف عن حكم طال�ب الم�ستوى الأول لتردده��م عليهم في �أكثر من مق��رر وفي �أكثر من 
�سنة درا�سية مما يجعلهم �أقدر على الحكم، ويليه متغير النوع ثم �أخيراً متغير التخ�ص�ص الأمر الذي ي�ؤكد 
�أن لم��دة وج��ود الطال��ب في الكلية �أثرا عل��ى تقييمه لم�ستوى ج��ودة الخدمة التي تقدمها الكلي��ة وفقا لهذا 
المح��ور، ويظه��ر �أي���ضا اختلاف في ا�ستجابات الطلاب وفق��اً لمتغير النوع في كفاية الأع��داد من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س وكفاءة مهاراتهم،  ويرجح ذلك لقلة �أعداد �أع�ضاء هيئة التدري�س من جانب الن�ساء بينما يرجع 
الاختلاف في الا�ستجابات حول الكفاءات �إلى الاختلاف في التخ�ص�صات العلمية، والخبرات العملية، الأمر 

الذي ي�ؤثر على م�ستوى تقييم  جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س.
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- المادة العلمية:
ولمعرفة مدى اختلاف ا�ستجابة الطلاب حول المادة العلمية كانت فر�ضية البحث هي)لا توجد فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة بين ا�ستجابات الطال�ب حول ر�ضائهم العام ع��ن المادة العلمية( من حي��ث ملاءمة المواد 
الدرا�سي��ة للتخ�ص���ص، ووجود م��واد م�ساعدة تدعم مواد التخ�ص���ص، وكفاية ال�ساع��ات الدرا�سية، وكانت 
النتيج��ة ع��دم �صح��ة فر�ضية البح��ث لوجود اختلاف في ا�ستجاب��ات الطلاب، وج��دول ) 5 ( يو�ضح نتائج 
التحلي��ل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجاب��ات الطلاب حول الر�ضا العام عن المادة العلمية  

بناءً على متغيرات البحث.
الجدول)5(ا�ستجابات الطلاب حول الر�ضا العام عن المادة العلمية

العباراتالمحور

متغيرات الدرا�سة

التخ�ص�صالنوعالم�ستوى

قيمة مربع كاى

المادة  
العلمية 

11.532.9882.102**تلائم مفردات المواد الدرا�سية التخ�ص�ص الدرا�سي

8.8748.022*22.98***توجد مواد م�ساعدة تدعم مواد التخ�ص�ص

9.0896.54911.544*ال�ساعات الدرا�سية لكل مادة كافية

* ، ** ، *** تعن��ي معنوي��ة قيم��ة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات  %10 ،  5 % و 1 % 
على الترتيب.

الم�صدر: �إعداد الباحث, بيانات الدرا�سة الميدانية, 2013.
يلاح��ظ من نتائ��ج التحليل الإح�صائ��ي للجدول )5( وجود  ف��روق معنوية بين ا�ستجاب��ات الطلاب تعزى 
لمتغري� الم�ست��وى لجميع عبارات المحور، كما توج��د فروق معنوية بين ا�ستجاباتهم تع��زى لمتغير النوع لعبارة  
)توج��د م��واد م�ساع��دة تدع��م م��واد التخ�ص���ص( بينم��ا لا توجد ف��روق معنوية بني� الا�ستجاب��ات حول 
العب��ارات )تلائم مف��ردات المواد الدرا�سية التخ�ص���ص الدرا�سي( و)ال�ساعات الدرا�سي��ة لكل مادة كافية(
�أما فيما يتعلق بمتغير التخ�ص�ص فيت�ضح �أنه لا توجد فروق معنوية بين ا�ستجاباتهم حول جميع العبارات، 
يلاح��ظ �أن الفروق بني� ا�ستجابات الطلاب كانت �أكثر في متغير الم�ست��وى الدرا�سي، يليه متغير النوع، بينما 
لا توج��د ف��روق في الا�ستجابات في متغري� التخ�ص�ص، ويرج��ع الاختلاف في متغير الم�ست��وى لأن الطلاب في 
الم�ست��وى الأول يدر�سون متطلبات عامة غير متخ�ص�صة هي مطلوبات الجامعة، الأمر الذي ي�ؤثر في حكمهم 

على جودة المادة التعليمية، وبالتالي على جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها الكلية .
- الت�سهيلات المادية :

لتحدي��د م��دى اتفاق ا�ستجاب��ة الطلاب حول جودة الت�سهيال�ت المادية التي تقدمه��ا الكلية كانت فر�ضية 
البح��ث ه��ي )لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� ا�ستجاب��ات الطال�ب ح��ول ر�ضائه��م الع��ام عن 
الت�سهيال�ت المادية(الت��ي تتمثل في توفر قاع��ات درا�سية جاذب��ة، وتجهيزات وتقني��ات تعليمية منا�سبة، 
ومراجع ودوريات علمية، �إلا �أن نتيجة البحث جاءت بعك�س ذلك مما يعني عدم �صحة الفر�ضية لاختلاف 
ا�ستجاب��ات الطال�ب ح��ول ه��ذا المحور، وج��دول )6( يو���ضح  نتائج التحلي��ل الإح�صائي لاختب��ار معنوية 

العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول الر�ضا العام عن الت�سهيلات المادية  بناءً على متغيرات البحث.
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الجدول)6( ا�ستجابات الطلاب حول الر�ضا العام عن الت�سهيلات المادية

العباراتالمحور 

متغيرات الدرا�سة

التخ�ص�صالنوعالم�ستوى

قيمة مربع كاى

الت�سهيلات 
المادية 

10.3680.337**15.024***تتوفر قاعات درا�سية جاذبة

9.1552.2022.489**تتوفر التجهيزات والتقنيات التعليمية المنا�سبة

9.587**13.0036.355*تتوفر المراجع والكتب والدوريات العلمية

* ، ** ، *** تعن��ي معنوي��ة قيم��ة �إح�صائي��ة الاختبار )مرب��ع كاي( عند الم�ستوي��ات 10 % ،  5 % و 1 
الترتيب. %على 

الم�صدر: �إعداد الباحث, بيانات الدرا�سة الميدانية, 2013.
يت���ضح م��ن نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائي للج��دول )6( �أنه توجد ف��روق معنوية بين ا�ستجاب��ات تعزى لمتغير 
الم�ست��وى، وذل��ك لجميع عبارات المحور، كما توجد فروق معنوية بني� الا�ستجابات تعزى لمتغير النوع لعبارة 
)تتوف��ر قاع��ات درا�سي��ة جاذب��ة(، ولا توج��د ف��روق معنوي��ة بني� الا�ستجابات ح��ول العب��ارات )تتوفر 
التجهي��زات والتقنيات التعليمية المنا�سبة( و)تتوف��ر المراجع والكتب والدوريات العلمية(، �أما فيما يتعلق 
بمتغري� التخ�ص���ص فيت�ضح �أنه توجد فروق معنوي��ة بين ا�ستجابات الطلاب حول العب��ارة )تتوفر المراجع 
والكت��ب والدوري��ات العلمي��ة(، بينم��ا لا  توجد ف��روق معنوية ح��ول العبارتني�  )تتوفر قاع��ات درا�سية 

جاذبة( و )تتوفر التجهيزات والتقنيات التعليمية المنا�سبة(.
ويلاح��ظ الف��روق في ا�ستجابات الطلاب بالن�سبة لمتغري� الم�ستوى في جميع مفردات المح��ور الأمر الذي بين 
اختال�ف وجه��ات النظ��ر طلاب الم�ستويني� الأول والثامن ح��ول الت�سهيال�ت المادية التي تقدمه��ا الكلية �إذ 
ي�ستطي��ع طال�ب الم�ستوى الثامن بحك��م المدة التي ق�ضوها في الكلية �إدراك م�ست��وى الت�سهيلات التي تقدمها 
الكلي��ة بدرج��ة لا ي�ستطيع �إدراكها طلاب الم�ست��وى الأول مما يوثر بدوره على حكمه��م على م�ستوى جودة  

الت�سهيلات التي تقدمها الكلية، وبالتالي ي�ؤدي �إلى الاختلاف في ا�ستجاباتهم حول هذا المو�ضوع . 
- الإدارة :

و لمعرف��ة م��دى اتفاق  ا�ستجابة الطلاب حول جودة الإدارة كانت فر�ضية البحث هي )لا توجد فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة بين ا�ستجابات الطال�ب حول ر�ضائهم الع��ام عن الإدارة( من خال�ل وجود خطط ونظم 
درا�سية منا�سبة يتم تطبيقها ب�صورة جيدة، ووجود رقابة على التنفيذ، �إلا �أن النتيجة تو�ضح عدم �صحة 
الفر�ضي��ة لوج��ود اختال�ف في ا�ستجابة الطلاب، و ج��دول )7(يو�ضح نتائج التحلي��ل الإح�صائي لاختبار 

معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول الر�ضا العام عن الإدارة  بناءً على متغيرات البحث .
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الجدول)7( ا�ستجابات الطلاب حول الر�ضا العام عن الإدارة

العباراتالمحور

متغيرات الدرا�سة

التخ�ص�صالنوعالم�ستوى

قيمة مربع كاى

الادارة 

15.139***15.522***11.946**توجد خطط و�أنظمة درا�سية منا�سبة

20.576***11.2486.955**تطبق الخطط والأنظمة الدرا�سية ب�صورة جيدة

12.595**9.351*6.678توجد رقابة على تنفيذ الخطط والأنظمة الدرا�سية

* ، ** ، *** تعن��ي معنوي��ة قيم��ة �إح�صائي��ة الاختبار )مرب��ع كاي( عند الم�ستوي��ات  10 % ، 5 % و 1 
الترتيب. %على 

الم�صدر: �إعداد الباحث، بيانات الدرا�سة الميدانية, 2013.
يت���ضح م��ن نتائج التحلي��ل الإح�صائي للجدول )7( �أنه توجد فروق معنوية بني� ا�ستجابات الطلاب تعزى 
لمتغري� الم�ست��وى وذل��ك لعبارت��ي )توجد خط��ط و�أنظم��ة درا�سي��ة منا�سب��ة( و)تطبق الخط��ط والأنظمة 
الدرا�سي��ة ب�ص��ورة جيدة(، بينما لا توجد فروق بني� ا�ستجاباتهم حول عبارة )توج��د رقابة على تنفيذ 
الخط��ط والأنظمة الدرا�سية(، وتوجد فروق معنوية بين ا�ستجاباتهم تعزى لمتغير النوع  لعبارتي )توجد 
خط��ط و�أنظم��ة درا�سية منا�سبة( و )توجد رقاب��ة على تنفيذ الخطط والأنظم��ة الدرا�سية(، ولا توجد 
ف��روق معنوي��ة بين الا�ستجاب��ات حول العب��ارة )تطبق الخطط والأنظم��ة الدرا�سية ب�ص��ورة جيدة(، �أما 
فيم��ا يتعلق بمتغير التخ�ص�ص فيت���ضح �أنه توجد فروق معنوية بين ا�ستجابات الطلاب حول جميع عبارات 

المحور.
يلاحظ  وجود الفروق في ا�ستجابات الطلاب في جميع المفردات بالن�سبة لمتغير التخ�ص�ص مما يبين اختلاف 
وجه��ة نظ��ر الطال�ب في الق�سمين ح��ول م�ستوى ج��ودة الإدارة، وذلك لأن ق���سم الإدارة العام��ة هو الق�سم 

الأقدم �إن�شاءً والأكثر تجربةً في الاحتكاك مع الإدارة حيث تخرجت منه �أكثر من دفعة   .
- الموظفون :

ولمعرف��ة م��دى اتفاق وجهات نظر الطال�ب حول ج��ودة �أداء الموظفين كانت فر�ضي��ة البحث هي)لا توجد 
ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بني� ا�ستجابات الطلاب حول ر�ضائهم العام ع��ن الموظفين( من حيث علاقتهم 
الودي��ة بالدار�س��، واهتمامهم بم�صلحت��ه، وح�سن الخلق في التعامل معه، وكان��ت نتيجة البحث عدم �صحة 
الفر�ضية لوجود اختلافات في هذا المحور، وجدول )8( يو�ضح  نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية 

العلاقة بين ا�ستجابات الطلاب حول الر�ضا العام عن الموظفين بالكلية بناءً على متغيرات البحث.
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الجدول)8(ا�ستجابات الطلاب حول الر�ضا العام عن الموظفين

العباراتالمحور 

متغيرات الدرا�سة

التخ�ص�صالنوعالم�ستوى

قيمة مربع كاى

الموظفون 

7.8564.885*10.380**يظهر الموظفون الود في علاقتهم مع الدار�س

ي�ضع الموظفون م�صلحة الدرا�س في مقدمة 
8.427*9.1732.244*اهتماماتهم

ت�سود اللباقة وح�سن الخلق في التعامل من قبل 
13.091**13.6956.082***الموظفين

* ، ** ، *** تعن��ي معنوي��ة قيم��ة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات 10 % ،  5 % و 1 % 
على الترتيب

الم�صدر: �إعداد الباحث, بيانات الدرا�سة الميدانية, 2013.
يت���ضح م��ن نتائج التحلي��ل الإح�صائي للجدول )8( �أنه توجد فروق معنوية بني� ا�ستجابات الطلاب تعزى 
لمتغري� الم�ست��وى وذلك لجميع عب��ارات المحور، كما توجد ف��روق معنوية بين ا�ستجاباته��م تعزى لمتغير النوع 
لعبارة )يظهر الموظفون الود في علاقتهم مع الدار�س( بينما لا توجد فروق معنوية بين الا�ستجابات حول 
عبارتي )ي�ضع الموظفون م�صلحة الدرا�س في مقدمة اهتماماتهم( و)ت�سود اللباقة وح�سن الخلق في التعامل 
م��ن قب��ل الموظفني�(، �أما فيما يتعلق بمتغري� التخ�ص�ص فيت�ضح �أن��ه لا توجد فروق معنوي��ة بين ا�ستجابات 
الطال�ب ح��ول العبارة )يظه��ر الموظفون ال��ود في علاقتهم م��ع الدار�س(،بينما توجد ف��روق معنوية حول 
العبارتني�: )ي���ضع الموظف��ون م�صلحة الدرا�س في مقدم��ة اهتماماتهم( و )ت�سود اللباق��ة وح�سن الخلق في 

التعامل من قبل الموظفين(.
و يلاح��ظ  وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية في جميع المف��ردات بالن�سبة لمتغير الم�ستوى، الأمر الذي ي�ؤكد 
اختال�ف وجه��ات نظ��ر الطلاب من الم�ستويني� حول جودة الموظفني�، وبالتالي جودة الخدم��ة، ومما لا�شك 
في��ه �أن العلاق��ات التي تنبني بين طلاب الم�ستوى الثامن والموظفين تختل��ف عن تلك التي تنبني بين طلاب 

الم�ستوى الأول والموظفين، الأمر الذي ي�ؤثر على درجة تقييمهم لم�ستوى جودة الموظفين .
- الأن�شطة الطلابية:

ولبي��ان ر�أي الطال�ب في جودة الأن�شطة الطلابية التي تقدمها الكلي��ة كانت فر�ضية البحث هي )لا توجد 
ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات الطلاب ح��ول ر�ضائهم العام عن الأن�شطة الطلابية( من حيث 
الأن�شط��ة التطبيقية، والثقافية، و الريا�ضية التي يمار�سه��ا الطلاب، والدرا�سات العلمية التي يقومون بها 
في م�ؤ�س�سات ذات علاقة بتخ�ص�صهم، �إلا �أن نتيجة البحث جاءت بغير ذلك مما يعني عدم �صحة الفر�ضية 
لتباين ر�أي الطلاب حول جودة الأن�شطة الطلابية، وجدول )9( يو�ضح نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار 
معنوي��ة العلاق��ة بني� ا�ستجابات الطال�ب حول الر�ضا الع��ام عن الأن�شط��ة الطلابية  بن��اءً على متغيرات 

البحث.
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الجدول) 9 (ا�ستجابات الطلاب حول الر�ضا العام عن الأن�شطة الطلابية 

العباراتالمحور 

متغيرات الدرا�سة

التخ�ص�صالنوعالم�ستوى

قيمة مربع كاى

الان�شطة 
الطلابية

11.343**11.4835.706**يمار�س الدار�س �أن�شطة تطبيقية لمواد الدرا�سة

17.755***9.668**12.042**يمار�س الدار�س �أن�شطة ثقافية وريا�ضية

تتم درا�سات علمية في م�ؤ�س�سات ذات علاقة 
9.9486.676**9.118*بالتخ�ص�ص

*  ، ** ، ***تعن��ي معنوي��ة قيمة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات  10 % ، 5 % و 1 % 
على الترتيب.

الم�صدر: �إعداد الباحث, بيانات الدرا�سة الميدانية, 2013.
ويت���ضح م��ن نتائج التحليل الإح�صائي للج��دول )9( �أنه توجد فروق معنوية بين ا�ستجابات الطلاب تعزى 
لمتغري� الم�ست��وى لجميع عب��ارات المحور،  وذلك لأن معرفة ه��ذه الأن�شطة، و�أماكن وظ��روف ممار�ستها تتوفر 
ب�صورة �أكبر لدى طلاب الم�ستوى الثامن، كما توجد فروق معنوية بين ا�ستجاباتهم تعزى لمتغير النوع لعبارتي  
)يمار�س�� الدار�س �أن�شطة ثقافية وريا�ضي��ة( و  )تتم درا�سات علمية في م�ؤ�س�سات ذات علاقة بالتخ�ص�ص( 
وذلك ل�صعوبة توفر الأن�شطة و الم�ؤ�س�سات الملائمة للعن�صر الن�سائي لطبيعة النظرة المتحفظة  نحو المر�أة 
عام��ة والطالب��ة خا�صة، والعلاقات الاجتماعية المعقدة نحوها في المنطق��ة، بينما لا توجد فروق معنوية 
بني� الا�ستجاب��ات حول العبارة )يمار�س الدار�س�� �أن�شطة تطبيقية لمواد الدرا���سة(، �أما فيما يتعلق بمتغير 
التخ�ص���ص فيت���ضح �أنه لا توجد ف��روق معنوية بين ا�ستجابات الطلاب حول العب��ارة )تتم درا�سات علمية 
في م�ؤ�س�سات ذات علاقة بالتخ�ص�ص(، بينما توجد فروق معنوية حول العبارتين )يمار�س الدار�س �أن�شطة 

تطبيقية لمواد الدرا�سة( و )يمار�س الدار�س �أن�شطة ثقافية وريا�ضية(.
- بيئة الكلية:

لاختب��ار م��دى اتفاق ا�ستجابات الطلاب حول جودة بيئة الكلية كانت فر�ضية البحث هي)لا توجد فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� ا�ستجاب��ات الطلاب حول ر�ضائه��م العام عن بيئ��ة الكلية( بن��اءً على متغيرات 
البح��ث من حي��ث جاذبية المظه��ر، وتوف��ر الخدمات، والميادي��ن وال�ساح��ات، وكانت النتيج��ة بخلاف ذلك 
لاختال�ف ا�ستجابات الطلاب حول المحور مما يعني ع��دم �صحة الفر�ضية ، وجدول )10( يو�ضح  التحليل 
الإح�صائ��ي لاختب��ار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات الطال�ب حول الر�ضا العام عن بيئة الكلية  بناءً على 

متغيرات البحث.
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د. الب�شير التجاني محمد
المجلد الثامن  العدد )22( 2015م

الجدول)10(ا�ستجابات الطلاب حول الر�ضا العام عن بيئة الكلية 

العباراتالمحور

متغيرات الدرا�سة

التخ�ص�صالنوعالم�ستوى

قيمة مربع كاى

بيئة الكلية 

5.5774.8842.185يتوفر مظهر جذاب للأبنية والعاملين

8.119*7.939*5.649تتوفر خدمات منا�سبة للدار�س

9.4344.384**4.012تتوفر ميادين و�ساحات للدار�س لممار�سة الأن�شطة

* ، ** ، *** تعن��ي معنوي��ة قيم��ة �إح�صائية الاختبار )مربع كاي( عند الم�ستويات 10 % ، 5 % و 1 % 
على الترتيب.

الم�صدر: �إعداد الباحث, بيانات الدرا�سة الميدانية, 2013.
يت�ضح من نتائج التحليل الإح�صائي للجدول )10( �أنه لا توجد فروق معنوية بين ا�ستجابات الطلاب تعزى 
لمتغري� الم�ست��وى وذلك لجميع عبارات المحور، بينما توجد ف��روق معنوية بين ا�ستجاباتهم تعزى لمتغير النوع 
ح��ول العبارات  )تتوفر خدمات منا�سبة للدار�س��( و  )تتوفر ميادين و�ساحات للدار�س لممار�سة الأن�شطة( 
ويرجع ذلك لنف�س الأ�سباب التي �سبق ذكرها حول النظرة الاجتماعية المتحفظة لن�شاط الطالبة، بينما 
لا توج��د فروق معنوية بني� الا�ستجابات حول العبارة )يتوفر مظهر ج��ذاب للأبنية والعاملين(، �أما فيما 
يتعلق بمتغير التخ�ص�ص فيت�ضح �أنه لا توجد فروق معنوية بين ا�ستجابات الطلاب حول العبارتين )يتوفر 
مظهر جذاب للأبنية والعاملين( و)تتوفر ميادين و�ساحات للدار�س لممار�سة الأن�شطة(، ولكن هناك فروقا 
معنوي��ة حول عبارة )تتوفر خدمات منا�سبة للدار�س(.ويرجع ذلك �إلى �أن الكلية لازالت في مبانٍ موقتةٍ، 

الأمر الذي لم يمكن من تخطيط الميادين وال�ساحات ب�صورة دائمة،  وتوفير الخدمات المنا�سبة للطلاب .
 ويلاح��ظ ع��دم وجود ف��روق في ا�ستجابات الطال�ب حول فقرات المح��ور وفقا لمتغير الم�ست��وى، وبما �أن هذا 

المحور قد حقق �أدنى م�ستويات الجودة ف�إن الباحث يرجح  عدم موافقة جميع الطلاب على مفرداته.

خامساً : النتائج 
تو�صل البحث �إلى مجموعة من النتائج �أهمها:

�أولًا: �إن م�ستوى الجودة الكلي للخدمة التعليمية بالكلية متو�سط .
ثانياً: �إن الجودة  الخدمة التعليمية  ح�سب ا�ستجابات الطلاب �أعلى من ا�ستجابات الطالبات .

ثالثاً :توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات الطلاب حول م�ستوى جودة الخدمة التعليمية التي 
تقدمها الكلية وفقا للم�ستوى الدرا�سي .

رابع��ا ً: توج��د فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين ا�ستجاب��ات الطلاب حول م�ستوى ج��ودة الخدمة التعليمية 
التي تقدمها الكلية وفقا للنوع  .

خام���ساً : توج��د فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات الطلاب ح��ول م�ستوى جودة الخدمة التعليمية 
التي تقدمها الكلية وفقا للتخ�ص�ص.

�ساد�ساً: م�ستوى جودة الخدمة التعليمية عالٍ في محاور المادة العلمية، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، والموظفين، 
والإدارة حي��ث كان��ت ن�سب��ة المتو���سط  الكل��ي للجودة فيه��ا �أعلى م��ن)3 ( مقارنة بمح��اور الت�سهيلات 

المادية، والأن�شطة الطلابية، وبيئة الكلية التي كانت ن�سبة متو�سط الجودة فيها �أقل من)3(.
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سادساً : الخاتمة والتوصيات 
ج��اء البحث ح��ول جودة الخدمة التعليمي��ة ب�إحدى م�ؤ�س���سات التعليم العالي وهي كلي��ة العلوم الإدارية 
بجامع��ة نجران وفقا  ل�سبعة مح��اور توفرت بن�سب مختلفة، ول�ضمان جودة الخدمة وا�ستمراريتها  يو�صي 

بالآتي:
�أولًا: �إج��راء المزي��د من الدرا�سات والبح��وث في مجال جودة الخدمة التعليمي��ة بالكلية وفقا لمحاور هذه 

الدرا�سة  �إ�ضافة �إلى محاور �أخرى.
ثاني��اً: اهتم��ام  �إدارة الكلي��ة وتركيزه��ا عل��ى زيادة م�ستوى ج��ودة الخدم��ة في المحاور الت��ي كانت ن�سبة 

جودتها متدنية . مع تح�سين  م�ستوى الجودة  في المحاور التي �أظهرت ن�سبة جودة عالية ن�سبيا.
ثالث��اً: تك��رار قيا�س�� م�ستوى جودة الخدم��ة التعليمي��ة بالكلية وفق��ا لمقايي�س �أخرى للوق��وف على مدى 

التح�سن في تقديمها.
رابع��اً: درا���سة جودة الخدمة التعليمية على م�ستوى جمي��ع  الكليات حتى يتم تقييم �أ�شمل لم�ستوى جودة 

الخدمة بالجامعة.

سابعاً: المراجع
المراجع العربية:

. ال�شريفة  ال�سنة  و  الكريم  القر�آن  	-  1
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أثر جودة خدمات التعليم الجامعي على تحقيق رضا الطالب  دراسة حالة: كلية 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة باتنة – الجزائر

د. �سامية لحول        �أ.راوية حنا�شي        �أ. ريمة با�شة

الملخص:
  ته��دف ه��ذه الدرا�سة �إلى تقييم جودة خدم��ات التعليم العالي في الجزائر من وجه��ة نظر الطالب. ويتم 
ذل��ك من خلال �إبراز �أثر الجودة الم�ستخدمة في كلي��ة العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة –
الجزائر على تحقيق ر�ضا الم�ستفيد من خدماتها )الطالب(. ولأغرا�ض الدرا�سة تم جمع البيانات من عينة 
ع�شوائي��ة منتظم��ة تقدر بـ 372 مفردة عن طريق ا�ستبانة �صممت له��ذه الغاية. كما ا�ستخدمت الدرا�سة 
الأ�سالي��ب الإح�صائي��ة الو�صفي��ة والا�ستدلالية لتف�ري�س بياناتها واختب��ار فر�ضياتها الخا�ص��ة بالتحليل 
والك���شف ع��ن علاق��ات الت�أثري� المبا�شرة بني� المتغير الم�ستق��ل الرئي�س )ج��ودة خدمات التعلي��م الجامعي: 
النظام الإداري، هيئة التدري�س��، البرنامج التعليمي، التكنولوجية التعليمية، ال��شؤون الطلابية وخدمات 
المكتب��ة( والمتغري� التابع )ر�ضا الطالب(. كم��ا تم ا�ستخدام برنامج التحلي��ل الإح�صائي )SPSS( لتفريغ 

الا�ستبانة وتحليلها.
   وت�شير نتائج الدرا�سة �إلى وجود ت�أثير ذي دلالة �إح�صائية لجودة الخدمات التعليمية المقدمة من طرف 
كلي��ة العل��وم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة �إجمالا على ر�ضا الطالب، و�أن 11.8 % فقط ممن 
لديه��م ر���ضا عن خدمات ه��ذه الكلية وهي ن�سب��ة �ضعيفة ج��دا. و�إلى وجود درجة موافق��ة متو�سطة على 
كل خدم��ات الكلي��ة، ما ع��دا خدمة التكنولوجي��ا التعليمية �أين كان��ت الموافقة منخف���ضة. كل ذلك �سببه 
ع��دم اهتم��ام الكلي��ة ببع�ض الخدم��ات، الأمر الذي �أدى �إلى ع��دم تحقيقها لمتطلبات الطال��ب ومن ثم عدم 
ر�ضاه. كما تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود اختلاف في ر�ضا الطالب في مرحلة التدرج )لي�سان�س من 
نظ��ام LMD( بكلية العل��وم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة-الجزائر تعزى �إلى الاختلاف في 

خ�صائ�صه )النوع – العمر – الحالة الاجتماعية – الحالة المهنية(. 

الكلمات المفتاحية :
 الج��ودة – خدم��ات التعلي��م الجامع��ي – ر�ضا الطالب – كلي��ة العلوم الاقت�صادية وعل��وم الت�سيير بجامعة 

باتنة-الجزائر.
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Impact of University Education Services Quality to Achieve Student Satisfaction

Case Study: Faculty of Economic, Trade and Management Sciences University of  
BATNA-ALGERIA

Abstract 
This study aims to assess the quality of higher education services in Algeria 
from the point of view of the student. This is done by highlighting the impact 
of the quality used in the Faculty of Economic and management sciences at 
the University of BATNA – Algeria, to achieve the satisfaction of the beneficiary 
of the services (the student). For the purposes of the study data were collected 
from a systematic random sample estimated 372 single through a questionnaire 
designed for this purpose. The study used a descriptive statistical methods and 
evidentiary to interpret the data and test hypotheses for the analysis and detection 
effect relationships directly between the independent variable principal (service 
quality of university education: the administrative system, Teachers, educational 
program, educational technology, student affairs and library services) and the 
dependent variable (student satisfaction). As has been the use of statistical 
analysis software (SPSS) for unloading and analysis of the questionnaire.

The study results suggest the existence of the effect in a statistically significant for 
the quality of educational services provided by the Faculty of Economic Sciences 
at the University of BATNA on overall student satisfaction, and that only 11.8 
% of those who have satisfaction for services of this Faculty which is very weak. 
And the presence of a medium degree of approval on all Faculty services, except 
service educational technology where the consent was low. All of this is caused 
by the total lack of interest in some of the services, which led to the failure 
to achieve the requirements of the student and then dissatisfaction. The study 
results to the absence of a difference in student satisfaction in the phase gradient 
(license of system LMD) of Faculty of Economic and management sciences at the 
University of BATNA-Algeria attributed to differences in the characteristics ( sexe 
- Age - Social status- professional status ).

Keywords:

Quality - Services university education - Student Satisfaction - Faculty of Economic 
and Management Sciences at the University of BATNA - Algeria.
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 مقدمة
      لقد �أدركت المنظمات الحديثة �أهمية اعتمادها على مخرجات التعليم العالي التي تمتاز بالجودة والإبداع 
والأداء المتميز. كما �أ�ضحت تهتم عند اختيارها بما تحمله من قيم، توجيه ه�ؤلاء لأداء وظائفهم وتوليهم 
العناي��ة الفائقة لتنميتها من خلال التدريب والحوافز المادية والمعنوية لتنمية مهاراتهم وتطويرها. ومن 
ث��م �سارع��ت مختلف الجامعات بالعديد من دول العالم بتبني فكر الجودة في الأداء وتطبيق معاييرها على 

ما تقدمه من خدمات وما ت�ستخدمه من و�سائل حتى ت�ؤدي ر�سالتها كم�ؤ�س�سات تربوية فاعلة في المجتمع.
وتع��دّ الجامع��ة الجزائرية �أهم ركيزة للبن��اء المعرفي والعلمي وتبن��ي القيم الم�ساهمة في قي��ادة ال�صناعة 
نح��و التق��دم بف�ضل مخرجات التعليم العالي المنتجة للأفكار المبدع��ة. ولذلك، �أ�صبح الحديث عن الجودة 
في المنظومة التعليمية الجزائرية ولا �سيما التعليم العالي ي�ستدعي البحث والدرا�سة الدقيقة في �إطار ما 
يع��رف ب�آج��ل الأعمال قب��ل عاجلها، حتى تجتنب عواق��ب التطبيق غير الم�ؤ�س�س عل��ى قواعد علمية. وبما 
�أن الج��ودة هي �إحدى �أهم �أ�ساليب تح�سين نوعي��ة التعليم والارتقاء بم�ستوى �أدائه وقدرته على الابتكار، 

�أوجب على الجامعة الجزائرية التوجه بهذا المفهوم.

م�شكلة الدرا�سة:  
   نظ��را لل��دور المح��وري للخدم��ة التعليمية المقدم��ة لطلاب الجامع��ة في �صناعة مخرجاته��ا، وكون كفاءة 
ه��ذه الخدم��ات هي �إح��دى م�ؤ���شرات الأداء الرئي�سة للكليات والجامع��ات في �سعيها لتطوي��ر �آرائها و�ضمان 
ج��ودة خدماته��ا، جاءت هذه الدرا���سة كمحاولة لقيا�س م�ستوى جودة الخدمات الت��ي تقدمها كلية العلوم 
الاقت�صادي��ة وعل��وم الت�سيير بجامعة باتنة – الجزائر لطلابها. ويت��م ذلك من خلال ا�ستطلاع �آراء طلبة 
مرحل��ة الت��درج )لي�سان�س من نظ��ام LMD( وتحديد م�ستوى الأداء عن تلك الخدم��ات. وهذا الأمر �أدى 

�إلى �ضرورة معالجة الت�سا�ؤل الرئي�س الذي يرجى الإجابة عليه من خلال هذه الدرا�سة، وهو:
ه��ل ت�ؤثر ج��ودة خدمات كلية العلوم الاقت�صادي��ة والتجارية وعلوم الت�سيري� بجامعة باتنة على تحقيق 

ر�ضا الطالب بمرحلة التدرج )لي�سان�س من نظام LMD(؟
و ينبثق من الإ�شكالية الرئي�سة الأ�سئلة الفرعية التالية :

العالي؟ التعليم  خدمات  في  بالجودة  يق�صد  ماذا  	.1
الجامعية؟ الإ�صلاحات  ظل  في  الجزائرية  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  خدمات  تطورت  كيف  	.2

كي��ف يت��م تقيي��م جودة الخدمات المقدمة من ط��رف طلبة  كلية العلوم الاقت�صادي��ة وعلوم الت�سيير  	.3
بجامعة باتنة –الجزائر؟

كيف ت�ؤثر جودة خدمة التعليم العالي المدركة بكلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة  	.4
باتنة –الجزائر على ر�ضا طلبة مرحلة التدرج )لي�سان�س من نظام LMD(؟

الفر�ضيات:
الفر�ضي��ة الرئي���سة الأولى: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لج��ودة خدمات التعليم الجامعي المقدمة في 
كلي��ة العلوم الاقت�صادية والتجارية وعل��وم الت�سيير بجامعة باتنة -الجزائر على ر�ضا الطالب في مرحلة 

 .)LMD التدرج )لي�سان�س من نظام
وينبثق عن هذه الفر�ضية �ست فر�ضيات فرعية، وهي:

Ho: لا يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية للنظام الإداري في كلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير  	.1
بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب.

Ho: لا يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية لهيئة التدري�س في كلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير  	.2
بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب.
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Ho: لا يوج��د ت�أثري� ذو دلال��ة �إح�صائية للبرنامج التعليمي في كلي��ة العلوم الاقت�صادية وعلوم  	.3
الت�سيير بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب.

Ho: لا يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية للتكنولوجية التعليمية في كلية العلوم الاقت�صادية وعلوم  	.4
الت�سيير بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب.

Ho: لا يوج��د ت�أثري� ذو دلال��ة �إح�صائي��ة لل����شؤون الطلابية في كلي��ة العل��وم الاقت�صادية وعلوم  	.5
الت�سيير بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب.

Ho: لا يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية لخدمات المكتبة في كلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير  	.6
بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب.

الفر�ضي��ة الرئي���سة الثاني��ة:  لا توجد فروقات ذات دلال��ة �إح�صائية في الأهمية المعط��اة لعنا�صر جودة 
خدمة التعليم الجامعي في الجزائر من حيث ت�أثيرها على ر�ضا الطالب باختلاف خ�صائ�ص الطالب )النوع 

– الحالة المهنية(. الاجتماعية  – الحالة  – العمر 

�أهمية الدرا�سة:
       ت�أت��ي �أهمي��ة ه��ذه الدرا�سة من م�ساهمتها في الوقوف ميدانيا عل��ى الر�ضا الذي يحمله الطالب في كلية 
العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة - الجزائر تجاه جودة خدمات التعليم العالي المقدمة له 
وقدرته��ا على تحقي��ق متطلباته المهارية والابداعية. كما ت�ساهم هذه الدرا�سة �أي�ضا في الك�شف عن نقاط 

ال�ضعف في الخدمات المقدمة في الكلية والتي تعمل على ا�ستياء الطالب وعدم ر�ضاه. 

�أهداف الدرا�سة:
تو�ضي��ح الت�أثري� الموج��ود ما بين جودة خدمات التعليم العالي في كلي��ة العلوم الاقت�صادية وعلوم  	.1
الت�سيري� بجامع��ة باتن��ة - الجزائ��ر عل��ى ر���ضا الطال��ب طلبة مرحل��ة الت��درج )لي�سان�س م��ن نظام 

.)LMD
تحدي��د �أه��م خدمات التعليم العالي في كلية العل��وم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة -  	.2

الجزائر الم�ؤثرة على الر�ضا لدى الطالب.
ا�ستخلا�ص �أهم النتائج التي يمكن من خلالها اقتراح مجموعة من التو�صيات التي ت�ساعد م�ؤ�س�سات  	.3
التعلي��م الع��الي لا�سيم��ا كلي��ة العل��وم الاقت�صادية وعل��وم الت�سيير بجامع��ة باتن��ة – الجزائر على 
الاهتمام بجودة خدمات التعليم العالي المنا�سبة لتحقيق متطلبات الطالب المهارية والإبداعية ومن 

ثم الر�ضا لديه. 
منهجية الدرا�سة

   م��ن �أج��ل الح�صول على البيانات اللازمة لتحقي��ق البحث والتحقق من �صحة فر�ضياته، فقد تم الاعتماد 
في بن��اء الإط��ار النظري على المعلومات المتوفرة في الكتب والمجلات العلمي��ة الموثوقة، وما تزخر به �شبكة 
الإنترن��ت عبر المواقع المتخ�ص�ص��ة. بينما تم الاعتماد في الجانب التطبيقي على ا�ستمارة الا�ستبانة، والتي 

تعد �أداة رئي�سة قادرة على ت�شخي�ص �أبعاد البحث وقيا�سها. 

حدود الدرا�سة
اقت�صرت الدرا�سة على �آراء طلبة مرحلة التدرج )لي�سان�س من نظام LMD( في كلية العلوم الاقت�صادية 
وعل��وم الت�سيري� بجامع��ة باتن��ة – الجزائر. وقد تم ذلك خال�ل ال�سنة الجامعي��ة 2012 - 2013م. كما 
تم ا�ستخ��دام �ست��ة محاور لقيا�س جودة خدمات التعليم الجامعي، وه��ي: النظام الإداري، هيئة التدري�س، 

البرنامج التعليمي، التكنولوجية التعليمية، ال��شؤون الطلابية وخدمات المكتبة.
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التعاريف الإجرائية 
المتغير الم�ستقل: جودة التعليم الجامعي: تعني قدرة مجموع خ�صائ�ص ومميزات المنتج التعليمي على  �أ.	

تلبية متطلبات الطالب، و�سوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة.
النظام الإداري: وهي التزام الإدارة العليا بالجودة واهتمام القائمين بها بالعلاقات الإن�سانية  	-
بين العاملني� والطلبة واختيار الإداريين وتدريبهم، بالإ�ضافة �إلى التوثيق والمعلومات والن�شر 

وحل كل الم�شاكل البيداغوجية للطالب.
هيئ��ة التدري�س��: ين��اط ب�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� دور رئي�س في تق��ديم الخدم��ات التعليمية  	-
المرج��وة م��ن البرنامج التعليمي ب�شكل ممي��ز، يرقى لم�ستوى ر�سالة البرنام��ج و�أهدافه وتطلعات 

الطالب والمجتمع من هذه الخدمات.
البرنام��ج التعليم��ي: ويق�صد به��ا تو�صيف المناه��ج، وينبغ��ي �أن يمتلك ر�سال��ة وا�ضحة معتمدة  	-
ومعلن��ة تعك�س�� ر�ؤيته التعليمية، كما ينبغي عليه ترجم��ة الر�سالة �إلى �أهداف وا�ضحة قابلة 

للقيا�س والتحقيق فيما يتعلق بدورها ون�شاطها في مجالي التعليم والتعلم.
التكنولوجية التعليمية: مدى الاعتماد على الو�سائل التكنولوجية مثل تكنولوجيات الإعلام  	-
والات�صال في العملية  التعليمية في الجامعة. وت�ساهم هذه الخدمات في �إنجاح جميع الأن�شطة 

المتعلقة بالعملية التعليمية و�إثراء البرامج التعليمية.
ال����شؤون الطلابي��ة: يت��م تحليل ه��ذا البعد بم�ساع��دة الم�ؤ�شرات مث��ل فاعلية برام��ج التوجه،  	-
و�أنظم��ة التوجي��ه، وخدمات الم�شورة، وتواف��ر التوجيه المهني وخدم��ات التوظيف، وغيرها من 

الخدمات الخا�صة بالطالب.
خدم��ات المكتب��ة: مثل توفير العدد الك��افي من الكتب والمراجع والدوري��ات العربية والأجنبية  	-
لجمي��ع المق��ررات الدرا�سية بما يتنا�سب مع عدد الطلبة الم�سجلين في البرنامج. و�أن يكون الوقت 
المخ�ص���ص لرواد المكتبة كافي��اً وملائماً بما يتوافق مع الجداول الزمني��ة لتنفيذ البرنامج. كما 
تت�ضم��ن ه��ذه الخدمات توفري� دليل للمكتبة يحتوي عل��ى الكتب والمراج��ع والدوريات التي لها 

علاقة بالبرنامج.
المتغير التابع: ر�ضا الطالب: وهو �شعور ينتاب الطالب نتيجة حكمه المقارن بين �أداء خدمات الجامعة  ب.	
وتوقعات��ه. و�إذا كان معدل الرِ�ضا �أعلى مما يتوقعه الطالب، وهي حالة نادرة، ف�إن الجامعة تكون في 
حال��ة رب��ح متفوق، لأن الكلية حققت �أهدافه��ا ب�إك�ساب الطالب المعارف والقي��م والمهارات الم�ستهدفة، 
و�سيك��ون الطال��ب م���سروراً ومبتهج��اً بتح�صيله العلم��ي وحياته المهني��ة، ويتحدث ع��ن الكلية ب�شكل 
�إيجاب��ي. بينم��ا �إذا ك��ان الأداء �أقل من المتوق��ع، ف�إن الجامعة في حالة خ���سارة، لأن الكلية لم تحقق 
�أهدافها ولا توقعات الطالب، وقد ين�سحب الطالب من الدرا�سة، �أو ينتقل �إلى كلية �أخرى، �أو يبقى في 
الكلية ويتعامل معها ب�شكل �سلبي. �أما �إذا ت�ساوى الأداء مع التوقعات، تكون الكلية في حالة ا�ستقرار 
ورب��حِ معت��دل، نتيجة الاحتمال الكبير لا�ستمرارية درا�سة الطلب��ة، ويجب عليها المحافظة على هذا 

الرِ�ضا المقبول، و�أن تطمح للو�صول �إلى الرِ�ضا المتفوق.
�أولًا: الإطار النظري لجودة خدمات التعليم العالي في الجزائر 

1. الجودة في خدمات التعليم العالي
    ي�أخ��ذ مفه��وم الجودة عند تطبيق��ه في م�ؤ�س�سات التعليم العالي �أبعادا �أو���سع، تنعك�س في القيمة الم�ضافة 
للتعليم العالي وتجنب الانحرافات في العملية التعليمية ومطابقة المخرجات التعليمية للأهداف المخططة 
والموا�صفات والمتطلبات، بالإ�ضافة �إلى التفوق في التعليم والمواءمة للغر�ض والمخرجات التعليمية والخبرة 

.) Sahney & al, 2003( المكت�سبة للا�ستخدام وتلبية �أو التفوق على توقعات الزبون في التعليم
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   وتوجد �صعوبة في �إيجاد تعريف للجودة في التعليم العالي لانبثاق المفاهيم من م�صادر فل�سفية مختلفة، 
لذل��ك فهو ينوء عن تبن��ي �أي فل�سفة. وتعرف جودة التعليم العالي ب�أنه��ا تحقيق مجموعة من الات�صالات 
بالطلبة، بهدف �إك�سابهم المعارف والمهارات والاتجاهات التي تمكنهم من تلبية توقعات الأطراف الم�ستفيدة 
)المنظم��ات( )محج��وب، 2003(. كم��ا تعرف ب�أنه��ا مفهوم متعدد الأبع��اد ينبغي �أن ي�شم��ل جميع وظائف 
التعلي��م و�أن�شطت��ه مثل: المناهج الدرا�سية، البرامج التعليمية، البح��وث العلمية، الطلاب، المباني، والمرافق 
والأدوات، توفري� الخدم��ات للمجتم��ع المحل��ي، تحديد معايير مقارن��ة للجودة معترف بها دولي��ا )التميمي، 

.)www.midad.org/invision/upload/index.php
  وعلي��ه، ت�شمل ج��ودة التعليم تطوير كل عنا�صر العملية التعليمية، وم��ا يتعلق ب�إدارة الجامعة وعلاقتها 
بالمحي��ط، ونظمه��ا ولوائحه��ا وت�شريعاته��ا، وو�سائ��ل التحوي��ل والت�سوي��ق ثم الم��ادة العلمي��ة والمختبرات 
والمراجع وطرق التدري�س و�أماكن التلقي و�أوقات التعلم، ثم التقويم لجميع العنا�صر ومقايي�سه و�إجراءاته 

)ال�سامرائي، 2007(.
   كم��ا ع��رف »غره��ام غيب�س��« )Graham Gibbs( جودة التعليم العالي ب�أنها كل م��ا ي�ؤدي �إلى تطوير 
الق��درات الفكرية والخيالية عند الطلاب وتح�سين م�ستوى الفهم والا�ستيعاب لديهم )م�صطفى، 1997(. 
وتعرف �أي�ضا بجودة مناهج التعليم التي تعطي خريجين �أكثر كفاءة في العمل وجودة البحوث العلمية ذات 

.)http://jamahir.alwehda.gov.sy،التميز على الم�ستوى الدولي )�آمنةر�شيد
ومجمل القول �إنه قد بذلت محاولات عديدة لتعريف الجودة في مجال التعليم العالي من �أبرزها )الجودة 
www.imamu.edu.sa/events/quality_assurance/ الع��الي،  التعلي��م  في  ال�شامل��ة 

:)Documents
دلال��ة الأهداف �أو المرامي المن�شود تحقيقها، بمعنى �أن الم�ؤ�س�سة التعليمية تكون ذات جودة لو حققت  	- 

�أهدافها بالكامل. مع ملاحظة ارتباط م�ستوى الجودة طردياً مع درجة تحقيق الأهداف.
دلالة جودة المدخلات المادية والب�شرية الم�ستخدمة، وكذلك جودة عمليات ا�ستخدام هذه المدخلات  	- 

وا�ستثمارها.
ارتب��اط الجودة بتوافر موا�صفات ومعايير معينة في مكون��ات النظام التعليمي من مدخلات وعمليات  	- 

ومخرجات وتغذية راجعة، ويرتبط م�ستوى الجودة بمدى توافر هذه الموا�صفات والمعايير.
ارتب��اط الجودة بمدى قدرة النظام التعليمي على تلبية حاج��ات المجتمع من القوى العاملة، �إ�ضافة  	- 

�إلى الإ�سهام في التنمية ال�شاملة لأفراد المجتمع.
ارتباط الجودة بمدى قدرة النظام التعليمي على الموازنة بين كمّ المخرجات ونوعية تلك المخرجات. 	- 
   م��ن خال�ل التعاري��ف ال�سابقة نلاحظ �أنها تركز كلها على العملية التعليمي��ة، �أو ت�أخذ بعدا من �أبعادها. 
وهن��اك تعاري��ف �أخ��رى لجودة التعليم الع��الي على �أ�سا�س�� �أنها فل�سف��ة �إدارية حديثة، حي��ث تعدّ جودة 
التعلي��م العالي ب�أنها نظام �إداري �شامل قائم على �أ�سا�س �إحداث تغييرات �إيجابية جذرية لكل �شيء داخل 
الم�ؤ�س���سة، بحيث ت�شمل هذه التغيرات: الفكر، ال�سلوك، القي��م والمعتقدات التنظيمية، والمفاهيم الإدارية، 

ونمط القيادة، ونظم العمل الإداري. و�إجراءاته.
   وم��ن وجه��ة نظ��ر �أو�سع، يق�ص��د بجودة التعلي��م العالي ق��درة خ�صائ�ص المنت��ج التعليم��ي ومميزاته على 
تلبي��ة متطلب��ات الطالب، و�سوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة. كما يتطلب 
تحقيقه��ا توجي��ه كل الم��وارد الب�شري��ة وال�سيا�سات والنظم والمناه��ج والعمليات والبني��ة التحتية من �أجل 
خل��ق ظروف مواتية للابتك��ار والإبداع في �ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ 

الم�ستوى الذي ن�سعى جميعا لبلوغه.
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وعلي��ه، تتمي��ز الجودة في التعليم الع��الي ب�أنها تهتم بالأه��داف والم�صادر معا، وتتدخ��ل لتح�سين الأهداف 
والمدخال�ت والآلي��ات والعمليات والطرق والتقني��ات والأ�ساليب المتبعة في العملي��ة التعليمية وتطويرها. 
وينعك�س�� ذل��ك �إيجابيا عل��ى المنتج النهائي )الطال��ب( ويرفع من جودته. ومن �أج��ل �ضمان جودة خدمات 
التعليم العالي وتح�سينها، يجب �أن تقوم الم�ؤ�س�سة بالتقييم الذاتي مع مراعاة �أهدافها ومقا�صدها ومواردها 
و���شروط العم��ل �ضمنها. وت�ضم عملية التقييم الم�ؤ�س�سي الذاتي �إعداد تقري��ر الدرا�سة الذاتية للم�ؤ�س�سة 
التعليمي��ة من خلال درا�سة واقع المدخلات والمخرجات والعملي��ات با�ستخدام الم�ؤ�شرات الكمية والنوعية، 
وته��دف هذه المرحلة �إلى �إتاحة الفر�صة للم�ؤ�س���سة لقيا�س فعاليتها وكفاءتها وتحديد نقاط القوة لديها 

والنقاط التي تحتاج �إلى تطوير )مجيد والزيادات، 2008(.
   وتع��دّ معايري� الأداء الم�ؤ�س���سي وم�ؤ�شراته نتاجا لخبرات م��رت بها الم�ؤ�س�سات و�صاغته��ا في نقاط معيارية 
لت�ستعني� به��ا في عملي��ة التقييم لأدائه��ا، وقد اختلفت بع�ض�� هذه الم�ؤ���شرات تبعا للبيئة الت��ي تعمل فيها 
الم�ؤ�س���سة، والثقاف��ة التنظيمي��ة ال�سائدة. و�أي��ا كانت هذه المعايير ف�إنه��ا تعدّ ناظما ومقيا���سا علميا تعتمد 
علي��ه مختل��ف هيئات الاعتماد. ويع��رف المعيار ب�أنه م��ا اتخذ �أ�سا���سا للمقارنة والتقدير، وه��و الموا�صفات 
اللازم��ة للتعلي��م الجامعي الجيد الذي يمك��ن قبوله، وهو مقيا�س مرجعي يمك��ن الا�ستر�شاد به عند تقويم 
الأداء الجامع��ي )الح��اج، 2009(. وعلي��ه، ينبغي تواف��ر معايير وم�ؤ���شرات �أ�سا�سي��ة في م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي للحكم عليها ب�أنها حققت الجودة على م�ستوى الأداء الكلي لعنا�صرها. 
   ومما �سبق يمكن القول �إن م�ؤ�س�سة التعليم العالي ت�سعى �إلى التميّز في تقديم خدماتها التعليمية �إلى الم�ستفيد 
)الطال��ب الجامع��ي(، وه��ذا التميّز لا يتحق��ق �إلا من خلال الارتق��اء �إلى م�ستوى متميّز م��ن الجودة. وح�سب 
تعاري��ف الج��ودة التي تم الإ���شارة لها، يمكن تقييم الجودة م��ن منظور الم�ؤ�س�سة التي تق��دم الخدمة، والقيمة 
الت��ي تعك�سه��ا الخدم��ة، والم�ستفيد م��ن الخدمة )الطال��ب(. وبذلك، يعد تق��ديم خدمة �أف���ضل للم�ستفيدين، 
���سواء على م�ستوى الأفراد من طال�ب و�أولياء الأمور �أو على م�ستوى المجتمع من هيئات وم�ؤ�س�سات، تتنا�سب مع 
متطلباته��م وتوقعاتهم م��ن الأهداف الأ�سا�سية للجودة، ومن ثم ف�إن نتيج��ة عمليات تح�سين الجودة تكون في 

 .)www.imamu.edu.sa/aqa ،النهاية ر�ضا الم�ستفيدين )الجودة ال�شاملة في التعليم العالي
   وع��ادة م��ا يرك��ز الطالب عل��ى مجموعة من الأبع��اد عند تقييم ج��ودة الخدمة الم�ستلم��ة. وتتباين �آراء 
الباحثني� في ع��دد الأبعاد الأ�سا�سية للجودة، غير �أن م�ؤ�س�سة التعليم العالي ب�إمكانها درا�سة جميع الأبعاد 
الت��ي يتناوله��ا الباحث��ون وتحليله��ا، وترى ما ينا���سب خدمات التعليم الع��الي �أكثر، وما يهت��م ويركّز عليه 
الطال��ب، وت�أخ��ذ ب��ه وتركّز عليه، وه��ي بذلك تكون قد و�ضع��ت يدها على بداية الم���سار.  وبما �أن الخدمة 
موجه��ة للم�ستفي��د ال��ذي ه��و �أ�سا�س العملي��ة التعليمي��ة، فتت�شارك ثلاث��ة عوامل رئي���سة في تح�سين هذه 
العملي��ة في التعلي��م العالي، هي: القوة الب�شري��ة، القوة التعليمية، والق��وة التكنولوجية. وتتحقق القوى 
الب�شري��ة من خلال رغبة الأ�شخا�ص الم�شاركين في العملية من )�أ�ساتذة وطلبة و�إداريين( ودافعيتهم اتجاه 
تفعيل العملية وتح�سين �أدائها، في حين ت�شكل القوة التعليمية المتمثلة بالتزام الجامعة �أو )الكلية( بتهيئة 
وتنفي��ذ متطلبات العملية التعليمية قوة �ساندة للق��وة الب�شرية، وتحقق القوة التكنولوجية الإمكانية في 

�إنجاز الن�شاطات التي تتوافق والأهداف المرغوبة للعملية التعليمية.
 A. Zeithaml ,V. A. Parasuraman and L. وم��ن �أج��ل قيا�س�� جودة الخدمات، ق��دم كل م��ن   
 Parasuraman et. و )Zeithaml et. al. (1988،1990 و )للفترة )1994-1985 L Berry
al. (1985، 1988، 1990، 1991( و 1985) .Berry et.al( منهج��ا لقيا�س�� ج��ودة الخدم��ة ع��رف 
با���سم ج��ودة الخدم��ة )Service Quality( �أو SERVQUAL ت�ضم��ن مجموع��ة م��ن �أبعاد الجودة 
)الطائ��ي ،2010(. بينم��ا اتجه��ت منهجية«ج��ودة الخدم��ةSERVQUAL » �إلى اعتم��اد م��ا يع��رف 
بنظ��ام الفج��وات )Shahin , 2004 :411-413( . ويقا�س�� م�ست��وى الجودة بما ا�صطل��ح عليه الجودة 
المدرك��ة  perceived Quality وهي«درج��ة واتج��اه الاختال�ف بني� م��ا يدرك��ه وما يتوقع��ه الم�ستهلك  
.)Parasuraman et. al. ,1988 :17(ونظ��را للانتق��ادات والتعقي��د في طريقة القيا�س وفق  هذه 
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 Service منهجية بديلة عرفت با�سم » �أداء الخدمة )Cronin and Taylor, 1992( المنهجية قدم
Performance�أو SERVPERF تعتم��د في قيا�س�� الج��ودة على ما يدرك��ه الم�ستهلك فقط �أي على 

. )Performance (Brochado and Marques,2007 :3 الأداء
   وبع��د تطبي��ق واختب��ار كل م��ن منهجي��ة SERVQUAL و SERVPERF في مج��ال التعليم العالي، 
تم التو�ص��ل �إلى �أف�ضلي��ة �أداء الخدم��ة في قيا�س�� ج��ودة خدم��ة التعلي��م الع��الي مقارنة بج��ودة الخدمة 
)Brochado and Marques, 2007:15-16(. وفي ه��ذه الدرا���سة �سيت��م تطبي��ق منهجي��ة �أداء 
الخدم��ة لقيا�س جودة خدمات التعليم العالي من وجه��ة نظر الطالب. ويتم ذلك من خلال محاور خدمات 
التعليم الجامعي، المتمثلة في: النظام الإداري، هيئة التدري�س، البرنامج التعليمي، التكنولوجية التعليمية، 

ال��شؤون الطلابية وخدمات المكتبة.

تطور خدمات م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الجزائر  .  2
www.hoggar.( يواج��ه التعلي��م العالي في الجزائر مجموعة من التحديات يمكن �إجمالها فيما يلي     

:)org/index.php
الطل��ب المتزاي��د عل��ى التعليم العالي وتزاي��د �أعداد الطلبة حيث و�صل في �سن��ة 2010  �إلى �أكثر من  	-
1500 �ألف، في حين لا تتواكب الهياكل المنجزة للزيادات العددية للطلبة بحيث في كل �سنة جامعية 
يت�أخ��ر موعد الدخول الفعلي ب�سبب الخدمات الجامعي��ة المت�أخرة بالرغم من المجهودات المبذولة في 
�سبي��ل احت���ضان الأعداد الهائلة للطلبة. وتوجد بالجزائر 30 جامعة، 16 مدر�سة عليا، 14  مركزا 

جامعيا �إ�ضافة �إلى الأحياء الجامعية والمطاعم وو�سائل النقل.
قلة الت�أطير، حيث يقدر عدد الأ�ساتذة الم�ؤطرين للطلبة بحوالي 26 �ألف �أ�ستاذ دائم �أغلبهم برتبة  	-

�أ�ستاذ م�ساعد، كما �أن ن�سبة كبيرة من �أ�ساتذة التعليم العالي )بروف�سور( على �أبواب التقاعد.
-	 نمطي��ة التكوي��ن المبنية على التلقين بحيث لا تفتح المجال للإب��داع والابتكار الفردي و�إن وجد هذا 

ف�إنه يبقى محاولات فردية ولي�ست �سيا�سة تعليمية.
-	 التكوي��ن الكمي على ح�ساب التكوين النوعي وذلك للتكلف��ة التي �أ�صبح يتطلبها التعليم، الأمر الذي 
�أثق��ل كاه��ل الدولة �إ�ضافة �إلى تغري� منظومة القيم المجتمعي��ة بحيث لم يبق للتعلي��م نف�س المكانة 

المرموقة التي كان يحظى بها في ال�سابق.
هجرة الكفاءات و عدم بقائها في الداخل للم�ساهمة في الت�أطير وتكوين وتنمية البلاد. 	-

-	 البحوث المنجزة هي بحوث من �أجل نيل ال�شهادات ولي�ست بحوث تنجز للتطبيق العملي لها، مما �أدى 
�إلى الحد من فعالية البحث العلمي وعدم م�ساهمته في تفعيل العملية التنموية.

-	 تنامي معدلات البطالة بين خريجي الجامعات.
ولذل��ك ���ساد في الع�شرية الأخيرة الحديث ع��ن الإ�صلاح الجامعي في ظل التغري�ات العالمية الجديدة، كون 
الجزائ��ر لا يمك��ن لها �أن تبق��ى بمن�أى عن ما يحدث في الع��الم وخا�صة ما يدور في ال��دول الغربية المجاورة 
لها. ويق�صد بالإ�صلاح الجامعي �إدماج الجامعة الجزائرية �ضمن النظام العالمي ال�سائد، الأمر الذي يقت�ضي 
مجموعة من الإجراءات والتعديلات التي تمكن من ا�ستخدام نظام جديد يهدف �إلى �إعادة هيكلة التعليم 

العالي من �أجل زيادة كفاءته وفعاليته.
   وق��د �شه��د النظام الجامع��ي الجزائري ال�سابق عدة اختال�لات في خدمات التعليم الع��الي، �أهمها المرافق 
والتنظي��م الع��ام للم�ؤ�س���سات، بالإ�ضافة �إلى الم�ستوى البيداغوج��ي والعلمي. وبذلك، ت�أث��ر نظام ا�ستقبال 
الطلبة وتوجيههم وانتقالهم وهيكلة التعليم وت�سييره، بالإ�ضافة �إلى �ضعف التكوين وقلة الت�أطير والت�أهيل 
المهني. وكانت الغاية من الإ�صلاح الجامعي في الجزائر هي تدارك الو�ضع و�إ�صلاح هذه الاختلالات. ولذلك 
�أل��زم عل��ى وزارة التعليم العالي ال���شروع في تطبيق �إ�صلاح �شامل، يم�س هيكل��ة التكوين ومحتويات البرامج 

البيداغوجية وطرق التوجيه والتقييم وانتقال الطلبة وتنظيم مختلف هيئات البحث.
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   وعلي��ه، انخرط��ت الجزائ��ر منذ �سبتمرب� 2004 في ال�سياق الخا�ص ب�إ�صلاح �أنظم��ة التعليم العالي، فعلى 
���ضوء تو�صي��ات اللجنة الوطنية لإ�صال�ح المنظومة التربوي��ة للمخطط الخا�ص ب�إ�صال�ح النظام التربوي 
المتبن��ى م��ن ط��رف مجل�س ال��وزراء في 20 �أفري��ل 2002 تم ت�سطير ه��دف ا�ستراتيج��ي للمرحلة -2004 
2013، ويتمث��ل في �إ�صال�ح �شام��ل وعمي��ق للتعلي��م الع��الي م�صحوبا بتح�ني�س خدمات التعلي��م العالي مثل 
�إن���شاء الهي��اكل القاعدي��ة وتجهيزه��ا بما يتلاءم م��ع الحاجي��ات التعليمية الجدي��دة وتكوي��ن الأ�ساتذة 
والم�ؤطري��ن، بالإ�ضافة �إلى الا�ستعانة بالخبرات الأجنبية والبرامج البيداغوجية و�إعادة تنظيم الت�سيير 

 .LMD  البيداغوجي من خلال انتهاج نظام
www.( وفي �سن��ة 2010 تم ت�أ�سي�س�� جهازي��ن لتقيي��م و�ضم��ان ج��ودة التعليم الع��الي في الجزائ��ر، هما

:)mesrs.dz/ar
اللجنة الوطنية لتقويم م�ؤ�س�سات التعليم العالي: وتتمثل مهامها في تقييم مجموع ن�شاطات م�ؤ�س�سات  	-
التعلي��م العالي و�أعمالها ب�صفة منظم��ة و�إعداد نظام مرجعي ومعياري، بالإ�ضافة �إلى تحليل �أعمال 
الم�ؤ�س���سات بغر�ض�� م�ضاعف��ة فاعليته��ا داخلي��ا وخارجيا. كما تقوم ه��ذه اللجنة ببع��ث الحركية في 
التقيي��م الذات��ي للم�ؤ�س���سات وفي تعزي��ز كل علاق��ة ممكنة م��ع تنظيم��ات التقييم و�ضم��ان الجودة 

الم�شابهة لها عبر العالم.
المجل�س�� الوطن��ي لتقويم البح��ث العلمي والتط��ور التكنولوجي: وهو مكلف بتقيي��م الا�ستراتيجيات  	-
والو�سائ��ل الت��ي يتم و�ضعها في �إط��ار ال�سيا�سة الوطنية للبح��ث العلمي والتطوي��ر التكنولوجي. كما 
يق��وم هذا المجل�س بتقدير الاحتياج��ات المتعلقة بالكفاءات من �أجل الو�صول �إلى الأهداف الم�سطرة، 
وي�ساه��م في تحليل تطور المنظومة الوطنية للبحث. ويقرت�ح �إجراءات في �إطار التناف�س العلمي على 

الم�ستوى الدولي، ويقوم ب�إعداد حو�صلة عن ن�شاطاته عند نهاية كل برنامج خما�سي.      
   وي�ساع��د جه��ازي التقيي��م ه��ذه اللجنة الخا�ص��ة ل�ضمان الجودة، حي��ث ت�ساهم هذه الأخري�ة في تطبيق 
برنام��ج الأعمال الواج��ب القيام بها بهدف ا�ستكمال عملية تنفيذ �ضمان الج��ودة. ويكون ذلك خا�صة عن 
طريق تكوين م��سؤولي �ضمان الجودة في مجال تقنيات التقييم الذاتي و�إعداد المعايير والمرجعيات والكتب 

الوجيزة والأدلة.  
    وعلي��ه، ينبغ��ي على م�ؤ�س���سات التعليم العالي الجزائرية امتلاك ر�سال��ة وا�ضحة معتمدة ومعلنة تعك�س 
ر�ؤيته��ا التعليمي��ة، على �أن تُترجم هذه الر�سالة �إلى �أهداف وا�ضح��ة قابلة للقيا�س والتحقيق فيما يخ�ص 
دوره��ا ون�شاطها في مجالي التعليم العالي. و�أهم الممار�سات الواجب على م�ؤ�س�سات التعليم العالي اتخاذها، 
ه��ي وجود الر�ؤية والر�سالة والأه��داف، بالإ�ضافة �إلى علاقة وا�ضحة بين الر�سالة والأهداف. كما يجب 
�أن تك��ون عملياته��ا منا�سب��ة لتطوير الر�سال��ة والأه��داف وا�ستخدام ر�سالته��ا ك�أ�سا�س�� لتخطيط وتقويم 

�أن�شطتها وعملياتها كافة.
   وبما �أن الهدف الرئي�س لم�ؤ�س�سة التعليم العالي هو تقديم خدمات تعليمية مميزة في �إطار ر�سالتها، وانطلاقاً 
م��ن دوره��ا في تكوي��ن الطلاب وبن��اء �شخ�صيته��م الوطنية وتزويده��م بالمه��ارات والمعارف والق��درات العلمية 
والبحثي��ة، ت��ولي هذه الم�ؤ�س�سات للبرام��ج التعليمية الاهتم��ام المنا�سب فيما يتعلق بات���ساق مناهجها وتطبيق 
ط��رق التدري�س�� الحديثة، �إ�ضاف��ة لتوفير البيئ��ة التعليمي��ة المنا�سبة. وتتمث��ل �أهم الممار���سات الجيدة التي 
ت�سعى الم�ؤ�س�سة لإثبات قدرتها على تطبيقها للإيفاء بالمتطلبات في الإعلان ب�شكل منا�سب عن �أهداف البرامج 
التعليمية و�أن تكون �أهداف البرنامج قابلة للقيا�س. كما يكون ارتباط وات�ساق �أهداف كل برنامج من البرامج 
التعليمي��ة )الدرا���سة الجامعي��ة، �أو الدرا���سات العليا( م��ع ر�سالة الم�ؤ�س���سة و�أهدافها، بالإ�ضاف��ة �إلى تكييف 
�أه��داف برامجها الأكاديمية بما يتلاءم م��ع احتياجات �سوق العمل. ويعدّ �ضمان جودة العمليات التعليمية في 

الجزائر ومخرجاتها مع  تقييم البرامج التعليمية وتطويرها من بين الممار�سات الواجب اتباعها.
   وفي المقاب��ل، ين��اط ب�أع���ضاء هيئة التدري�س والكوادر الم�ساندة دورا رئي���سا في تقديم الخدمات التعليمية 
المرج��وة م��ن الم�ؤ�س���سة ب���شكل مميز يرق��ى لم�ست��وى ر�سال��ة الم�ؤ�س���سة و�أهدافه��ا وتطلعات المجتم��ع من هذه 
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الخدم��ات. ويت��م ذل��ك من خال�ل وجود �سيا���سات منا�سب��ة لا�ستقطاب واختي��ار وتعيين الع��دد المنا�سب من 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س والكوادر الم�سان��دة على �أن يكونوا ذوي كفاءة في كل تخ�ص���ص �أكاديمي، بالإ�ضافة 
�إلى وج��ود خط��ط وبرام��ج وا�ضح��ة لتطويرهم مهني��ا وبرامج لخدمات الدع��م التقني. وبذل��ك، يجب �أن 
تتوفر بم�ؤ�س�سات التعليم العالي دليل يت�ضمن واجبات �أع�ضاء هيئة التدري�س والكوادر الم�ساندة وحقوقهم 

مع مراعاة الم�ؤ�شرات الكمية بهذا الدليل والخا�صة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س والكوادر الم�ساندة.
     وت�ساه��م خدم��ات الدع��م التعليمية المختلفة في �إنج��اح جميع الأن�شطة المتعلق��ة بالعملية التعليمية في 
الجزائر وفي �إثراء البرامج التعليمية التي تطرحها الم�ؤ�س�سة، لذا تولي لخدمات الدعم التعليمي  الاهتمام 
المنا�سب وت�ضع لهذه الخدمات �أهدافا وا�ضحة ومحددة تنبثق من ر�سالة الم�ؤ�س�سة و�أهدافها، بالإ�ضافة  �إلى 

المتابعة الم�ستمرة من �أجل تطوير هذه الخدمات بال�شكل المنا�سب وت�سهيل �سبل الو�صول �إليها .
    ومجمل القول �إن م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الجزائر ت�سعى �إلى تح�سين وتطوير جميع خدماتها بما فيها 
الأن�شط��ة والعملي��ات الإداري��ة والأكاديمية والبحثية ب���شكل م�ستمر، بالإ�ضافة �إلى �إع��داد جميع ال�سبل 
والإمكان��ات وتوفيره��ا للقيام بعملي��ات التقييم الذاتي على �أ�سا�س�� مو�ضوعي ومهني لأدائه��ا وعدّه و�سيلة 
لمراجعة �أن�شطتها وبرامجها التي تنفذها ب�شكل دوري لتحديد مدى توافق �أهداف تلك الأن�شطة والبرامج 

ونتائجها مع ر�سالة الم�ؤ�س�سة و�سيا�ستها و�أهدافها.

ثانياً: الدرا�سات ال�سابقة
    رك��زت درا���سة )حاج��ي 2013( عل��ى تحلي��ل الا�صلاح��ات الجدي��دة وتقييمها لنظ��ام LMD، وقد تم 
تطبي��ق ه��ذه الدرا�سة على قط��اع التعليم العالي. و�أك��دت الدرا�سة �أن توفير الج��ودة في مدخلات التعليم 
العالي ومخرجاته يمكن من تحديد النقائ�ص وت�شخي�صها ور�سم الملامح لعلاجها مما يجعله قادرا على لعب 

دور ريادي في تحقيق التنمية الم�ستدامة.
   م��ن جه��ة �أخ��رى، فق��د قام )�آل فيح��ان 2007( بتقييم ج��ودة الخدم��ة التعليمية با�ستخ��دام �أداة ن�شر 
وظيف��ة الج��ودة QFD، وق��د تم تطبي��ق الدرا�سة عل��ى طلبة مرحلة الدكت��وراه في ق���سم �إدارة الأعمال 
بكلي��ة الإدارة والاقت�ص��اد، جامع��ة بغ��داد. و�أظه��رت المح�صل��ة النهائية لبي��ت الجودة كفاي��ة خ�صائ�ص 
ج��ودة الخدمة التعليمية الحالية في ق�سم �إدارة الأعمال ذات الأهمية الن�سبية الأعلى والترتيب الن�سبي 
المتق��دم، فيم��ا يت�صل بتلبي��ة متطلبات طال��ب الدكت��وراه الأ�سا�سية وه��ي كل من )ا�ستراتيجي��ات تدري�س 
وتعلي��م وا�ضح��ة، والت�أكي��د على تدريب الملاك وتطوي��ره، ومنهاج درا�سي متجدد ومتط��ور، وملاك تعليمي 
كف��وء(، كم��ا �سجلت خا�صية )هيكل تنظيمي م�صمم بو�ضوح( الأهمي��ة الفنية الن�سبية الأدنى في ت�أثيرها 

في متطلبات الطالب الم�ستهدفة.
وفي درا���سة )عكا���شة وحوال��ه 2010( ح��ول تقييم ج��ودة التعليم الجامعي المفتوح بم�ص��ر من وجهة نظر 
مقدم��ي الخدم��ة والم�ستفيدين منها، �أك��دت النتائج �أن �أكرث� العوامل �إ�سهام في تح�سين ج��ودة نظام التعليم 
الجامعي المفتوح بم�صر من وجهة نظر العينة ككل تتمثل في )البرامج، الو�سائط، التمويل، الإدارة(، �أما من 
وجه��ة نظر الدار�سين كم�ستفيدين فقد تمثلت �أكثر العوام��ل في التح�سين في )البرامج، الو�سائط، الإدارة(، 
وبذل��ك تقرت�ح الدرا�سة �أربع��ة نماذج بناء على ا�رت�شاك مقدمي الخدمة والم�ستفيدي��ن منها في ت�أثير تلك 
العوامل في التح�سين كما �أظهره تحليل الانحدار، وبالتالي يمكن عن طريقهم معًا تح�سين �أداء النظام لي�صل 
�إلى ن�سب��ة 90 % ف�أكرث�، والتي يمكن �أن يعتمد عليه��ا القائمين عند تطوير التعليم الجامعي المفتوح بم�صر 

في �ضوء الإمكانيات المتوفرة.
وق��د ق��ام )الح�سني��ه 2009( بدرا�سة م�سحية عل��ى مدى رِ�ضا طلب��ة كلية الاقت�ص��اد في جامعة حلب عن 
م�ست��وى الأداء الإداري والأكاديم��ي لكليته��م. وق��د بين��ت النتائ��ج �أن الم�ست��وى العام للر�ضا ع��ن المجالات 
الع�شرة المدرو�سة كان يتراوح بين الجيد في مجال �أداء �أع�ضاء الهيئة التدري�سية، ومقبول في مجال البحث 
العلمي ، و�ضعيف في المجالات الأخرى جميعها، كما بينت النتائج �أنه لا توجد فروقات جوهرية في م�ستوى 
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الر�ضا تعود �إلى المتغيرات الديموغرافية والدرا�سة، با�ستثناء بع�ض الأ�سئلة المحددة. ويو�صي الباحث �أن 
ي�ؤخذ ر�ضا الطلبة بالح�سبان ك�أحد مكونات الجودة والاعتمادية ، و�أن ت�سعى الإدارات الجامعية المختلفة 

�إلى �سد احتياجات الطلبة وتلبية توقعاتهم.
وفي درا���سة )ال�صارم��ي وزاي��د 2006( تم التع��رف على م��دى ر�ضا طلبة كلية التربي��ة بجامعة ال�سلطان 
قابو�س�� ع��ن الإ�شراف الأكاديمي وطبيعة توقعاته��م منه. وقد ك�شفت نتائج الدرا���سة �أن طلبة الكلية غير 
را�ني�ض بدرج��ة كافية عن الإ�شراف الأكاديمي، و�أنه مع زيادة عدد مرات مقابلة الم�شرف يزداد ر�ضا الطلبة 
ع��ن الإ���شراف الأكاديمي، و�أن الطلبة الذين يتولى الأ�شراف عليهم �أ�سات��ذة من داخل الكلية �أكثر ر�ضا عن 
الإ���شراف الأكاديم��ي مقارن��ة ب�أقرانه��م الذين يت��ولى الإ�شراف عليهم �أ�سات��ذة من خارج الكلي��ة. و�أظهرت 
النتائ��ج �أي���ضا �أن الطلبة يريدون م�شرفني� �أكاديميين يمتلكون المعرفة بخطط الدرا���سة و�أنظمة الجامعة. 
و�أن��ه مع تق��دم الطلبة في الدرا�سة ف�إنهم ي�صبح��ون �أقل ر�ضا عن خدمات الإ���شراف الأكاديمي، و�أن الطلبة 
الذي��ن ي���شرف عليهم �أ�ساتذة عماني��ون �أكثر ر�ضا عن الإ���شراف الأكاديمي من الطلبة الذي��ن ي�شرف عليهم 
�أ�سات��ذة م��ن جن�سيات �أخرى. و�أخيرا فقد ك�شفت النتائ��ج �أن طلبة كلية التربية �أكثر ر�ضا من �أ�سلوب تعامل 

الم�شرفين مقارنة بر�ضاهم عن المعلومات التي يمتلكها �أولئك الم�شرفين.
ثالثاً: الدرا�سة الميدانية حول �أثر جودة خدمات التعليم الجامعي في كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية 

وعلوم الت�سيير – جامعة باتنة على تحقيق ر�ضا الطالب.

الإجراءات المنهجية للدرا�سة   .1
�أ. مجتمع الدرا�سة وعينه:

يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة لي�سان�س )LMD( من كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم 
الت�سيري� بجامع��ة الح��اج لخ�ضر بباتنة - الجزائ��ر، حيث يقدر عدده��م خلال ال�سن��ة الجامعية 2012 -  
2013 ب��ـ 3544 طالب��ا. وق��د تم ا�ستخ��دام طريقة العينة الع�شوائية المنتظم��ة من طلبة هذه الكلية 
والتي تقدر بـ 400 مفردة، مق�سمة ح�سب عدد الأق�سام والتخ�ص�صات المتاحة. وقد بلغت عدد الا�ستبيانات 

الم�ستردة من قبل عينة الدرا�سة وال�صالحة للتحليل 372 ا�ستبانة.

ب. �أداة جمع البيانات:
تع��دّ الا�ستبانة م��ن �أكرث� الأدوات الإح�صائية �شيوعا لجمع المعلوم��ات اللازمة لتحقيق �أه��داف الدرا�سة، 
وم��ن �أج��ل ذلك تم ت�صمي��م قائمة الا�ستق�ص��اء تتكون م��ن ق�سمين: يحت��وي الأول على البيان��ات المتعلقة 
بالخ�صائ���ص الديمغرافي��ة لعين��ة الدرا�سة )النوع، ال���سن، الم�ستوى التعليمي، المهنة، الق���سم، التخ�ص�ص( ؛ 

بينما ي�شتمل الق�سم الثاني على �أ�سئلة تمثل الأبعاد المختلفة لمتغيرات الدرا�سة. 
وقد تم ا�ستخدام مقيا�س ليكرت لقيا�س ا�ستجابات المبحوثين لعبارات الا�ستبيان ح�سب جدول الموالي.

جدول رقم)1(: درجات مقيا�س ليكرت

غير را�ض تماماغير را�ضنوعا مارا�ضرا�ض جداالا�ستجابة

54321الدرجة

م��ن خال�ل الجدول نجد �أن��ه �إذا كانت �إجابة الطال��ب را�ض جدا فهذا يقابله الدرج��ة 5 و هكذا بالن�سبة 
لباق��ي الإجاب��ات. وق��د تم تفري��غ الا�ستبان��ة وتحليله��ا من خال�ل الإ�ص��دار الع�شري��ن لبرنام��ج التحليل 
ا�ستخ��دام  تم  كم��ا   .   )Statistical Package for the Social Sciences (SPSS الإح�صائ��ي
الأدوات الإح�صائي��ة الآتي��ة: الن���سب المئوي��ة والتك��رارات والمتو���سط الح�ساب��ي والانح��راف المعي��اري؛ 

الانحدار الخطي المتعدد؛ معامل �ألفا كرونوباخ.
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جـ. �صدق الأداة و ثباتها: 
�ص��دق الأداة: تم الت�أك��د م��ن �ص��دق الأداة من خلال عر�ض�� الا�ستبانة على مجموعة م��ن الأ�ساتذة  	-
المخت�صني� في ج��ودة التعلي��م العالي، حيث تم تغيير بع�ض�� الفقرات و�إ�ضافة �أخ��رى، و�إعادة �صياغة 

بع�ضها الآخر حتى �أخذت الا�ستبانة �شكلها النهائي ثم وزع على مفردات العينة.
ثبات �أداة الدرا�سة: للتحقق من ثبات �أداة الدرا�سة ثم الا�ستعانة بمعامل �ألفا كرونوباخ، حيث بلغت  	-
قيمت��ه )0.93(. ولكون هذه القيمة �أعلى من القيمة التي تقبل عندها درجة الاعتمادية والبالغة 
0.60، تعدّ هذه الن�سبة مقبولة لأغرا�ض البحث العلمي. وهذا يدل على تمتع الا�ستبانة بدرجة 

عالية من الثبات.
2. و�صف الخ�صائ�ص الديمغرافية وال�سلوكية لعينة الدرا�سة وتحليلها  

   تم ا�ستخدام الإح�صاء الو�صفي لا�ستخراج التكرارات والن�سب المئوية لأ�سئلة الق�سم الأول من الا�ستبانة 
والمتعلقة بالخ�صائ�ص الديموغرافية.  

جدول رقم )2(: و�صف الخ�صائ�ص الديمغرافية لعينة الدرا�سة

الن�سبة المئوية %التكرارالفئةالمتغيرات الديموغرافية

النوع

13235.5�أنثى

24064.5ذكر

372100المجموع

الفئة العمرية

5915.9�أقل من 15 �سنة

�سنة  15-3030080.6

�سنة  30-45113

�سنة  45-6010.3

�سنة  60-7510.2

�سنة 5915.9�أكثر من 75 

372100المجموع

الحالة الاجتماعية

34993.8�أعزب

236.2متزوج

372100المجموع

المهنة

359.4عامل

33790.6غير عامل

372100المجموع
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الم�ستوى

13736.8�أولى

13235.5ثانية

10327.7ثالثة

372100المجموع

الق�سم

14137.9ت�سيير

4411.8اقت�صاد

5013.4تجارة

13736.8جذع م�ترشك

372100المجموع

التخ�ص�ص

92.4تدقيق محا�سبي

349.1مالية

113ت�سيير الموارد الب�شرية

123.2ت�سويق

164.3تجارة دولية

71.9ت�سيير الم�ؤ�س�سات

318.3ت�سيير

195.1محا�سبة

225.9تجارة

287.5اقت�صاد

10.3ت�أمينات

61.6اقت�صاد نقدي وبنوك

369.7مالية ومحا�سبة

30.8�إعلام �آلي للت�سيير

13736.8جذع م�ترشك

372100المجموع
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  يت���ضح م��ن الجدول �أن �أعل��ى ن�سبة في فئة النوع )64.5 % ( �سجلت لدى الإناث، بينما بلغت ن�سبة الذكور 
)35.5 % (. الن�سب��ة العالي��ة للفئ��ة العمرية م��ن 21 �إلى 25 �سنة، حيث بلغت الن�سبة )80.6 % (. كما 
نلاح��ظ �أن الن�سب��ة الت��ي تليها مبا�شرة �سجلت عند الفئة �أقل من 20 �سن��ة وذلك بن�سبة )15.9 % (، �أما 
بالن�سبة للفئة العمرية من 26 �إلى 30 �سنة فقد �سجلت ن�سبة ) 3 % (، في حين �سجلت الفئة العمرية من 
40 �سنة و �أكثر من 40 �سنة ن�سبتين متقاربتين، هما على التوالي )0.3 % ( و)0.2 % ( وهي �أقل  31 �إلى 
ن�سب��ة �سجل��ت م��ن �إجمالي �أفراد عينة الدرا���سة. وقد حقق العازبون �أكبر ن�سبة ق��درت بـ)93.8 % (، في 
حني� يمث��ل المتزوجون ن�سبة )6.2 % (. �أما من حي��ث المهنة  فقد كانت الن�سبة العالية لفئة غير العاملين، 
حي��ث ق��درت ب��ـ )90.6 % (، �أما فئة العاملين بن�سبة )9.4 % ( من �إجم��الي �أفراد عينة الدرا�سة. وفيما 
يخ�ص توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الأق�سام فقد حقق تخ�ص�صي الت�سيير والجذع الم�شترك �أكبر ن�سبة على 
الت��والي )37.9 % ( و)36.8 % (، ويليه��ا تخ�ص���ص التجارة والاقت�صاد بن���سب متقاربة �أي�ضا وهما على 
�أن  يت�ضح من خلال الجدول  الدرا�سة. كما  �أفراد عينة  �إجمالي  % ( من  % ( و)11.8  التوالي )13.4 
الج��ذع الم�رت�شك هو الأعلى ن�سبة بين �أفراد عينة الدرا�سة ويلي��ه مبا�شرة التخ�ص�صات المتقاربة وهي على 
الت��والي تخ�ص�ص المالية والمحا�سبة ث��م تخ�ص�ص المالية فتخ�ص�ص الت�سيير بالن�سب المئوية  المتوالية )9.7 
% (، )9.1 % (، )8.3 % ( ثم ي�أتي تخ�ص�ص تجارة دولية وت�سويق وت�سيير الموارد الب�شرية بن�سب )4.3 

الأدنى ت�أمينات بن�سبة )0.3 % (. التخ�ص�ص  ي�أتي  و�أخيرا   ) %  3(  ،) %  3.2(  ،) %

3. نتائج التحليل الإح�صائي واختبار الفر�ضيات 
لاختب��ار فر�ضي��ات الدرا���سة تم ا�ستخ��دام �أنموذج الانح��دار الذي ي�شم��ل متغيرات م�ستقل��ة )�أبعاد جودة 
خدم��ات التعليم الجامعي: النظ��ام الإداري، هيئة التدري�س، البرنامج التعليم��ي، التكنولوجية التعليمية، 

ال��شؤون الطلابية وخدمات المكتبة( والمتغير التابع )ر�ضا الطالب(، وقد كانت النتائج كالآتي: 

�أ. المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع 
   تم الاعتم��اد عل��ى مقيا�س�� ليكرت لقيا�س درجة موافقة المبحوثين نحو كل عب��ارة من عبارات الا�ستبانة، 
ويتكون هذا المقيا�س من 5 درجات و ذلك على النحو الآتي : الدرجة 1: غير را�ض تماما؛ الدرجة 2: غير 

را�ض؛ الدرجة 3: محايد؛ الدرجة 4: را�ض؛ الدرجة 5: را�ض تماما .
   وعند عملية التحليل للبيانات المجمعة تم تقييم المتو�سطات الح�سابية لإجابات الأفراد، حيث تم تق�سيم 
المقيا�س�� �إلى ثلاث��ة مجالات لتحديد درجة الموافقة وذلك على النحو التالي: من 1 �إلى �أقل من 2.5 يمثل 
درجة الر�ضا المنخف�ضة؛ من 2.5 �إلى �أقل من 3.5 يمثل درجة الر�ضا المتو�سطة؛ من 3.5 �إلى 5 يمثل درجة 

الر�ضا العالية.
 • المتغيرات الم�ستقلة:

- النظام الإداري: 
   يو���ضح الجدول �أدن��اه المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لجمي��ع عبارات البعد الأول والخا�ص 

بالنظام الإداري وترتيبها ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي ودرجة الموافقة لكل منها.
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جدول رقم )3( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات النظام الإداري

المتو�سط العبارةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة

متو�سطة2.621.2733توفر الإدارة خدمات للطلبة في الوقت المنا�سب 1

متو�سطة2.521.1624توفر الإدارة خدمات للطلبة بالفعالية المطلوبة 2

متو�سطة2.961.1741توفر الإدارة معلومات عن العملية التعليمية 3

توفر الإدارة خدمات للطلبة تحفزهم على 4
متو�سطة2.621.2222الابتكار

ت�أخذ الإدارة في الاعتبار �شكاوى واقتراحات 5
متو�سطة2.511.1415الطلبة 

المتو�سط الح�سابي العام و الانحراف المعياري العام لبعد 
متو�سطة/0 .2,644689746النظام الإداري

   يت�ضح من خلال الجدول �أعلاه �أن المتو�سطات الح�سابية لبعد النظام الإداري تراوحت بين 2.51 و2.96 
حي��ث كان��ت �أعلاه��ا للعبارة )3( توف��ر الإدارة معلومات عن العملية التعليمية، بينم��ا كانت �أدناها للعبارة 
رق��م )5( تتعام��ل الإدارة مع �شكاوى الطلبة بجدي��ة. وعليه، على الكلية اتخاذ ق��رارات خا�صة بتح�سين 

تعامل الإدارة مع �شكاوى الطلبة ب�صورة فعالة ومحاولة الا�ستماع لاقتراحاتهم.
- هيئة التدري�س:

يو���ضح الج��دول �أدن��اه المتو�سط الح�سابي والانح��راف المعياري للبع��د الثاني من جودة الخدم��ة التعليمية 
والمتمثل في هيئة التدري�س، بالإ�ضافة �إلى درجة الموافقة.

جدول رقم )4( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات هيئة التدري�س

المتو�سط العبارةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة

متو�سطة2.741.20311يدرك الأ�ستاذ احتياجات الطلاب6

متو�سطة3.331.0642يلتزم الأ�ستاذ بالمنهج العلمي7

للأ�ستاذ القدرة على تنمية الاتجاه التحليلي 8
متو�سطة2.911.1688للطلبة

متو�سطة2.981.1107للأ�ستاذ القدرة على تنمية النظرة المتعمقة للطلبة9

متو�سطة3.261.1613الأ�ستاذ قادر على تحفيز الطلبة على الإبداع10

متو�سطة3.361.9751الأ�ستاذ قادر على جعل المحا�ضرة مبتكرة11
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12
يتلاءم م�ستوى تدري�س الطلبة مع م�ستواهم 
الأكاديمي، بحيث يتمكنون من فهم محتوى 

المحا�ضرة
متو�سطة2.911.9369

متو�سطة3.241.1204الأ�ستاذ قادر على �إدارة المحا�ضرة ب�إبداع13

يتم التنظيم الجيد لأفكار المحا�ضرة وعر�ضها 14
متو�سطة3.121.1166ب�صورة مبدعة

لدى الأ�ستاذ المعرفة بالابتكارات الجديدة والبحثية 15
متو�سطة3.161.0555في حقل التخ�ص�ص

16
للأ�ستاذ القدرة على تنمية روح الإبداع والمبادرة 
لدى الطلبة، وتنمية قدراتهم على التعاطي مع 

المخاطر والتهديدات
متو�سطة2.891.20410

المتو�سط الح�سابي العام و الانحراف المعياري العام لبعد هيئة 
متو�سطة/3,08210.74841التدري�س

يت���ضح م��ن خلال الجدول �أن المتو�سطات الح�سابية لبع��د هيئة التدري�س تراوحت بين 2.74 و 3.36 حيث 
كان��ت �أعلاه��ا للعبارة  )11( الأ�ستاذ قادر عل��ى جعل المحا�ضرة مبتكرة، بينما كان �أدناها للعبارة رقم )6( 
ي��درك الأ�ست��اذ احتياجات الطلاب. وعليه، على هيئ��ة التدري�س �أن تولي اهتماما كبري�ا لمراجعة الأفكار 
العام��ة للمحا���ضرات ال�سابق��ة ب���شكل مترابط لتنظي��م المعلومات لدى الطال��ب وتمكينه من فه��م المقايي�س 
ب���شكل جي��د. كما يجب على الأ�ساتذة �إدراك احتياجات الطلب��ة وت�شجيعهم للم�شاركة الفاعلة في حجرة 
الدرا���سة. بالإ�ضاف��ة �إلى وج��وب تحل��ي الأ�ست��اذ بالمرون��ة الكافية لتلبي��ة الحاجات التعليمي��ة الفردية 

للطلبة وتنمية روح الإبداع والمبادرة والاتجاه التحليلي لديهم.
- البرنامج التعليمي:

يو���ضح الجدول �أدناه المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعياري��ة لجميع عبارات البعد الثالث )البرنامج 
التعليمي( وترتيبها ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي ودرجة الموافقة لكل منها:

جدول رقم )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات البرنامج التعليمي

المتو�سط العبارةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة

متو�سطة2.731.1498يتلاءم البرنامج التعليمي باحتياجات �سوق العمل17

هناك تن�سيق ما بين البرنامج التعليمي والقدرة 18
متو�سطة3.121.2224على الابتكار

يحفز البرنامج التعليمي على العمل في مجموعات 19
متو�سطة3.081.2205�صغيرة بهدف ك�سب مهارات جيدة للابتكار 

�أتمكن بوا�سطة البرنامج العلمي الإلمام بالمعارف 20
متو�سطة2.971.1296الأ�سا�سية 
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متو�سطة3.182.9242�إنني �أثق في �أ�صالة المادة العلمية المتح�صل عليها21

�أتمكن  بوا�سطة البرنامج العلمي الدخول في ع�صر 22
متو�سطة2.901.1917العولمة

متو�سطة3.231.2401كل ما �أتناوله هو في م�ستوى قدراتي العقلية 23

متو�سطة3.151.1703كل ما �أتناوله هو في م�ستوى خبرتي العملية 24

المتو�سط الح�سابي العام و الانحراف المعياري العام لبعد 
متو�سطة/3.05280.85360البرنامج التعليمي

يت�ضح من خلال الجدول �أن المتو�سطات الح�سابية لبعد البرنامج التعليمي المقدم من طرف الكلية تراوحت 
بني� 2.73 و3.23 حي��ث كان��ت �أعلاه��ا للعبارة  )23( كل ما �أتناوله هو في م�ست��وى قدراتي العقلية، بينما 
كان��ت �أدناه��ا للعبارة رق��م )17(. وعليه، يجب �أن تق��وم الكلية بفتح تخ�ص�صات تتما���شى مع �سوق العمل. 

ويكون ذلك بالتن�سيق مع مجموعة من الم�ؤ�س�سات.
- التكنولوجيا التعليمية:

يت���ضح من خلال الجدول يو�ضح الجدول �أدناه المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات 
البعد الرابع )التكنولوجيا التعليمية( وترتيبها ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي و درجة الموافقة لكل منها.

جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات التكنولوجيا التعليمية

المتو�سط العبارةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة

ت�ستخدم الم�ساعدات الب�صرية ب�صورة دورية ) التعلم 25
).........,POWER ,SPSS   POINT متو�سطة2.571.2731الإلكتروني

عدد المعدات التكنولوجية في الكلية كافية لتلبية حاجات 26
منخف�ضة2.351.1762الطلبة

يتلقى الطالب تدريب في الكلية للتحكم في التكنولوجيا 27
منخف�ضة2.281.1693التعليمية

منخف�ضة2.251.2364يتوفر لدينا مخابر لغات وقاعات ا�ستعمال الإنترنت28

المتو�سط الح�سابي العام و الانحراف المعياري العام لبعد التكنولوجيا 
منخف�ضة/2.3640.926التعليمية

يت���ضح م��ن خال�ل الج��دول �أن المتو�سط��ات الح�سابية لبع��د التكنولوجي��ا التعليمية تراوحت بني� 2.25 و 
2.57 حيث كان �أعلاها للعبارة )25( ت�ستخدم الم�ساعدات الب�صرية ب�صورة دورية )التعلم الإلكتروني 
POWER ,SPSS   POINT,.........(، بينما كان �أدناها للعبارة رقم )28(. وهذا ما يلزم الكلية 

�أخذ قرارات بتوفير مخابر لمختلف اللغات وقاعات خا�صة لا�ستعمال الإنترنت.
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- ال��شؤون الطلابية:
يو���ضح الجدول �أدناه المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات البعد الخام�س )ال��شؤون 

الطلابية( وترتيبها ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي ودرجة الموافقة لكل منها.	
جدول رقم )7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات ال��شؤون الطلابية

المتو�سط العبارةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة

متو�سطة3.281.3402�أوافق على طريقة ح�ساب المعدلات29

متو�سطة2.801.2426هناك �سهولة في الح�صول على المواد الأ�سا�سية30

الوحدة الدرا�سية الا�ستك�شافية ت�ساعدنا في �إعادة 31
متو�سطة3.031.0943التوجيه

الوحدة الدرا�سية التقاطعية )المواد الثانوية( مفيدة 32
متو�سطة3.311.1061ومجدية

متو�سطة2.851.1764�إن نظام ال�سدا�سيات يكفي ل�شمول المقيا�س33

هناك مرونة في �أنظمة الدخول والتوجيه 34
متو�سطة2.811.1025البيداغوجي

متو�سطة2.691.1377هناك تنوع في ن�شاطات الأعمال الموجهة والتطبيقية35

�أتمكن من الح�صول على الخرجات العلمية 36
منخف�ضة2.261.2038والترب�صات

المتو�سط الح�سابي العام والانحراف المعياري العام لبعد ال��شؤون 
متو�سطة/2.8700.753الطلابية

يت���ضح م��ن خلال الج��دول �أن المتو�سط��ات الح�سابية لبعد ال����شؤون الطلابية تراوحت بني� 2.26  و 3.31 
حي��ث ك��ان �أعلاها للعبارة  )32( الوح��دة الدرا�سية التقاطعية )المواد الثانوي��ة( مفيدة ومجدية، بينما 
كان��ت �أدناه��ا للعب��ارة رق��م )36(. وه��ذه النتيجة تل��زم الكلية �أخ��ذ ق��رارات خا�صة لتمكني� الطلبة من 

الح�صول على الخرجات العلمية والترب�صات.
- الخدمات المكتبية:

يو���ضح الجدول �أدناه المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات البعد ال�ساد�س )خدمات 
المكتبة( وترتيبها ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي ودرجة الموافقة لكل منها.
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جدول  رقم )8( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات خدمات المكتبة

المتو�سط العبارةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الموافقة

متو�سطة2.821.3242�أ�شعر بالر�ضا نحو الخدمات المقدمة من المكتبة37

متو�سطة2.951.2671نظام البحث في المكتبة عن المادة المطلوبة منا�سب38

متو�سطة2.751.2564تتم ا�ستجابة فورية لطلبات الطلبة في المكتبة39

متو�سطة2.721.2865يقدم  موظفو المكتبة خدمات فورية للطلبة40

الت�سهيلات المادية جذابة في المكتبة )�أثاث، 41
متو�سطة2.781.2183كرا�سي....(

متو�سطة2.531.2516وجود برامج تعليمية �إلكترونية في المكتبة42

المتو�سط الح�سابي العام والانحراف المعياري العام لبعد خدمات 
متو�سطة/2.7590.9464المكتبة

يت���ضح م��ن خلال الجدول �أن المتو�سطات الح�سابية لبع��د خدمات المكتبة تراوحت بين 2.53 و 2.95 حيث 
كان �أعلاها للعبارة  )38( نظام البحث في المكتبة عن المادة المطلوبة منا�سب، بينما كان �أدناها للعبارة رقم 
)42(. وهذا ما يلزم الكلية ب�أخذ قرارات خا�صة بتوفير تجهيزات حديثة من خلال توفير برامج تعليمية 
�إلكتروني��ة في المكتبة، بالإ�ضاف��ة �إلى �ضرورة الاهتمام بحل م�شاكل الطلبة و�إثراء المكتبة بمختلف الكتب 

الجديدة.
 • المتغير التابع:

يو���ضح الج��دول �أدن��اه المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة لعبارة ر���ضا الطلبة عل��ى الخدمات 
المقدمة من طرف الكلية وح�ساب متو�سطها الح�سابي والانحراف المعياري.

جدول رقم )9( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لعبارة المتغير التابع

العبارة

التكرارات والن�سب المئوية
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يلاح��ظ م��ن الج��دول �أن طلب��ة لي�سان�س�� LMD بكلي��ة العل��وم الاقت�صادي��ة والتجارية وعل��وم الت�سيير 
بجامع��ة باتنة لهم ر�ضا متو�سط عن جودة خدماتها، الأمر الذي يلزم الم�ؤ�س�سة �أخذ كل القرارات الخا�صة 

بتح�سينها ح�سب �أبعاد جودة الخدمة التعليمية.

ب. اختبار الفر�ضيات:
 • الفر�ضية الرئي�سة الأولى:

  م��ن �أج��ل اختبار الفر�ضي��ة الرئي�سة نحتاج �إلى و�ضع فر�ضيتين هما: فر�ضي��ة العدم والفر�ضية البديلة، 
على اعتبار �أن فر�ضية العدم خا�ضعة للاختبار، �أي �أنها قد تكون غير �صحيحة، مما يتطلب و�ضع الفر�ضية 

البديلة. 
فر�ضي��ة الع��دم H0  : لا يوج��د �أث��ر ذو دلالة �إح�صائية لجودة خدمات التعلي��م الجامعي المقدمة في كلية 
العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة -الجزائر على ر�ضا الطالب في مرحلة التدرج 

 .)LMD لي�سان�س من نظام(
الفر�ضي��ة البديل��ة H1: يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لجودة خدم��ات التعليم الجامعي المقدمة في كلية 
العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة -الجزائر على ر�ضا الطالب في مرحلة التدرج 

 .)LMD لي�سان�س من نظام(
ANOVA الجدول رقم )10( تحليل تباين الانحدار

مجموع مربع 
متو�سط مربع درجات الحريةالتباين

التباين
 F قيمة
م�ستوى المعنويةالمح�سوبة

الانحدار 
البواقي

51.044
316.687

6
365

8.507
0.8689.8050.000

367.731371المجموع

يت���ضح من الجدول �أعلاه �أن قيمة F تق��در بـ )9.805( وقيمة م�ستوى المعنوية المح�سوب المقابلة لها بلغت 
)0.000( ، �أي �أن قيم��ة F معنوي��ة �إح�صائي��ا، ويعن��ي ه��ذا رف�ض�� الفر�ضي��ة الرئي���سة ال�صفرية وقبول 
الفر�ضي��ة الرئي���سة البديلة القائمة على وج��ود ت�أثير ذي دلالة �إح�صائية لجودة ج��ودة خدمة التعليم 
الجامعي في كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة -الجزائر �إجمالا على ر�ضا 

..)LMD الطالب في مرحلة التدرج )لي�سان�س من نظام
�إن اختب��ار في���شر ق��د يكون م�ضللا لكون��ه يختبر معنوي��ة الأنموذج �إجم��الا، ومن �أجل اختب��ار الفر�ضيات 
الجزئية فقد تم اعتماد اختبار T، لاختبار معنوية كل معلمة من معلمات الأنموذج على حدة، وذلك عند 

م�ستوى معنوية α=% 5 ، والجدول �أدناه يو�ضح ذلك. 
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_T _ الجدول رقم )11( اختبار معنوية معاملات الانحدار وفقا لإح�صائية

معاملات البيانات  B
م�ستوى المعنوية BETATالخط�أ المعياريالانحدار

)SIG(

0.92400.24903.7180.0000الثابت

0.23200.06900.20003.3430.0010النظام الإداري

0.12200.10100.08201.2110.2270هيئة التدري�س

0.15400.09600.11501.6000.1110البرنامج التعليمي

0620.04710.2960. 0.16700.08760التكنولوجيا التعليمية

0.12100.08600.09201.4110.1590ال��شؤون الطلابية

0.03000.07500.02500.39800.6910خدمات المكتبة

ومن �أجل تف�سير نتائج الجدول �أعلاه، لابد من تف�صيل دقيق للفر�ضيات الجزئية الواجب اختبارها والتي 
�سيتم عر�ضها فيما يلي: 

- الفر�ضية الفرعية الأولى: 
Ho: لا يوج��د ت�أثري� ذو دلال��ة �إح�صائية للنظام الإداري في كلية العل��وم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير 

بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب عند م�ستوى معنوية 5 % . 
H1 : يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية للنظام الإداري في كلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة 

باتنة على ر�ضا الطالب عند م�ستوى معنوية 5 % .
يو���ضح الج��دول �أعال�ه ب�أن قيم��ة معام��ل الانح��دار بالن�سب��ة للمتغري� الم�ستق��ل )النظ��ام الإداري( بلغت 
)0.232( والقيم��ة المعياري��ة المقابل��ة لها هي )0.200( وقيمة T المقابلة له��ذه الأخيرة )3.343( وهي 
معنوي��ة �إح�صائي��ا، حيث بلغت قيم��ة م�ستوى المعنوية المح���سوب )SIG( القيم��ة )0.000( وهي �أقل من 
قيم��ة م�ست��وى المعنوية المعتم��د )0.05( �أو 5 % . وهذا يعني رف�ض الفر�ضي��ة ال�صفرية وقبول الفر�ضية 
البديل��ة الت��ي تن�ص على وجود ت�أثير ذي دلالة �إح�صائية بين النظام الإداري في كلية العلوم الاقت�صادية 

وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة والر�ضا الإجمالي للطالب. 
- الفر�ضية الفرعية الثانية : 

Ho: لا يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائي��ة لهيئ��ة التدري�س�� في كلي��ة العل��وم الاقت�صادي��ة وعل��وم الت�سيير 
بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب عند م�ستوى معنوية 5 % .

 H1 : يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لهيئة التدري�س في كلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة 
باتنة على ر�ضا الطالب عند م�ستوى معنوية 5 % .

م��ن خلال الج��دول �أعلاه يتبين �أن قيمة معامل الانحدار بالن�سبة للمتغير الم�ستقل )هيئة التدري�س( بلغت 
)0.122( والقيم��ة المعياري��ة المقابل��ة لها هي )0.082( وقيمة T المقابلة له��ذه الأخيرة )1.211( وهي 
غري� معنوي��ة �إح�صائي��ا، حي��ث بلغت قيم��ة م�ست��وى المعنوي��ة المح���سوب )SIG( القيم��ة )0.227( وهي 
%  . وهذا يعني قب��ول الفر�ضية ال�صفرية ورف�ض  �أعل��ى م��ن قيم��ة م�ستوى المعنوية المعتم��د )0.05( �أو 5 
الفر�ضي��ة البديل��ة القائم��ة على وج��ود ت�أثري� ذي دلالة �إح�صائي��ة بين هيئ��ة التدري�س في كلي��ة العلوم 
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الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة ور�ضا الطالب.
- الفر�ضية الفرعية الثالثة: 

لا يوج��د �أث��ر ذو دلالة �إح�صائية للبرنام��ج التعليمي في كلية العل��وم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير  	:Ho
بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب عند م�ستوى معنوية 5 % .

يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائية للبرنامج التعليمي في كلية العل��وم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير  	:H1
بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب عند م�ستوى معنوية 5 % .

نلاحظ من الجدول �أعلاه �أن قيمة معامل الانحدار بالن�سبة للمتغير الم�ستقل )المعلومات( بلغت )0.154( 
والقيم��ة المعيارية المقابلة لها ه��ي )0.115( وقيمة T المقابلة لهذه الأخيرة )1.600( وهي غير معنوية 
�إح�صائي��ا، حي��ث بلغ��ت قيمة م�ست��وى المعنوية المح���سوب )SIG( القيم��ة )0.111( وهي �أكرب� من قيمة 
%  . وهذا يعني رف�ض الفر�ضية ال�صفرية وقبول الفر�ضية البديلة. م�ستوى المعنوية المعتمد )0.05( �أو 5 

-  الفر�ضية الفرعية الرابعة: 
Ho: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لتكنولوجيا التعليمية في كلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير 

بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب عند م�ستوى معنوية 5 % .
H1: يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائي��ة لتكنولوجيا التعليمية في كلية العل��وم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير 

بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب عند م�ستوى معنوية 5 % .
يبني� الج��دول �أعلاه �أن قيمة معام��ل الانحدار بالن�سبة للمتغري� الم�ستقل )التكنولوجي��ا التعليمية( بلغت 
)0.067-( والقيم��ة المعياري��ة المقابل��ة لها ه��ي )0.062-( وقيمة T المقابلة له��ذه الأخيرة )1.047-( 
وه��ي غري� معنوية �إح�صائيا، حي��ث بلغت قيمة م�ستوى المعنوية المح���سوب )SIG( القيمة )0.296( وهي 
�أكرب� م��ن قيمة م�ستوى المعنوي��ة المعتمد )0.05( �أو 5 % . وه��ذا يعني قبول الفر�ضي��ة ال�صفرية ورف�ض 

الفر�ضية البديلة.
-  الفر�ضية الفرعية الخام�سة:

 Ho: لا يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائية لل����شؤون الطلابية في كلي��ة العلوم الاقت�صادية وعل��وم الت�سيير 
بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب عند م�ستوى معنوية 5 % .

H1:  يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لل��شؤون الطلابية في كلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة 
باتنة على ر�ضا الطالب عند م�ستوى معنوية 5 % .

ي�ري�ش الج��دول �أعال�ه �أن قيم��ة معام��ل الانح��دار بالن�سبة للمتغري� الم�ستق��ل )ال����شؤون الطلابي��ة( بلغت 
)0.121( والقيم��ة المعياري��ة المقابل��ة لها هي )0.092( وقيمة T المقابلة له��ذه الأخيرة )1.411( وهي 
غير معنوية �إح�صائيا، حيث بلغت قيمة م�ستوى المعنوية المح�سوب )SIG( القيمة )0.159( وهي �أكبر من 
%  . وهذا يعني قب��ول الفر�ضية ال�صفرية ورف�ض الفر�ضية  قيم��ة م�ست��وى المعنوية المعتمد )0.05( �أو 5 

البديلة.
- الفر�ضية الفرعية ال�ساد�سة:

Ho: لا يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح�صائية لخدمات المكتب��ة في كلية العلوم الاقت�صادي��ة وعلوم الت�سيير 
بجامعة باتنة على ر�ضا الطالب عند م�ستوى معنوية 5 % .

H1: يوج��د �أث��ر ذو دلالة �إح�صائية لخدم��ات المكتبة في كلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة 
باتنة على ر�ضا الطالب عند م�ستوى معنوية 5 % .
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ي�شير الجدول �أعلاه �أن قيمة معامل الانحدار بالن�سبة للمتغير الم�ستقل )خدمات المكتبة( بلغت )0.030( 
والقيم��ة المعياري��ة المقابلة لها ه��ي )0.025( وقيمة T المقابلة لهذه الأخيرة )0.398( وهي غير معنوية 
�إح�صائي��ا، حي��ث بلغ��ت قيمة م�ست��وى المعنوية المح���سوب )SIG( القيم��ة )0.691( وهي �أكرب� من قيمة 
%  . وهذا يعني قبول الفر�ضية ال�صفرية ورف�ض الفر�ضية البديلة.  م�ستوى المعنوية المعتمد )0.05( �أو 5 

ومما �سبق يمكن ت�شكيل �أنموذج الانحدار الخطي على النحو الآتي:
الر���ضا الإجم��الي للطالب = 0.232 )النظ��ام الإداري(+ 0.12 )هيئة التدري�س��( + 0.154 ) البرنامج 
التعليم��ي( + 0.167 )التكنولوجي��ا التعليمي��ة( + 0.121 ) ال����شؤون الطلابي��ة (+ 0.03 )خدم��ات 

المكتبة( +  0.924.
 • الفر�ضية الرئي�سة الثانية:

Ho: لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ستوى المعنوية 0.05 بني� خ�صائ�ص الطالب )النوع – 
العم��ر - الحال��ة الاجتماعي��ة -الحالة المهني��ة(  في مرحلة الت��درج )لي�سان�س من نظ��ام LMD( في كلية 

العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة - الجزائر ور�ضا الطالب.
H1: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى المعنوية 0.05 بين خ�صائ�ص الطالب )النوع – العمر 
– الحالة الاجتماعية – الحالة المهنية(  في مرحلة التدرج )لي�سان�س من نظام LMD( في كلية العلوم 
الاقت�صادي��ة وعل��وم الت�سيير بجامعة باتنة - الجزائر ور�ضا الطالب. ومن �أجل قبول الفر�ضية �أعلاه، من 

عدم قبولها، لابد من تحليل التباين.
جدول )12(: نتائج اختبار الفر�ضية الرئي�سة الثانية

الن�سبيةالمتغير  Fالقرارالقيمة الاحتمالية

لا يوجد اختلاف0.6170.433النوع

لا يوجد اختلاف0.0510.821العمر

لا يوجد اختلاف2.0320.155الحالة الاجتماعية

لا يوجد اختلاف0.4390.508الحالة المهنية

 spss الم�صدر: تم �إعداد الجدول بالاعتماد على نتائج
     يت���ضح م��ن خال�ل الج��دول عدم وجود اختال�ف في ر���ضا الطالب في مرحل��ة التدرج )لي�سان�س�� من نظام 
LMD( بكلي��ة العل��وم الاقت�صادي��ة وعلوم الت�سيير بجامعة باتن��ة - الجزائر تعزى �إلى الاختلاف في 

خ�صائ�صه )النوع – العمر – الحالة الاجتماعية – الحالة المهنية(. 
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الخاتمة
     �إن الاتجاه��ات الحديث��ة ف��ى قيا�س ج��ودة خدمة التعليم الجامع��ي و�إدارته لا تعمل عل��ى تفادى ق�صر 
النظر وقيا�س مخرجات التعليم الجامعي المتمثلة في توافر خ�صائ�ص �إبداعية ومعرفية ومهارية و�سلوكية 
في الخريجني� فح���سب،‏ ب��ل تمت��د �إلى قيا�س ج��ودة عنا�صر نظ��ام تقديم الخدم��ة التعليمية عل��ى م�ستوى 
الجامع��ة.‏ وانطلاق��ا من حاجة الجزائر �إلى نظ��ام للتعليم الجامعي قادر على الوف��اء باحتياجات مجتمع 
المعرف��ة وال�صناع��ة، ف�إن الجودة ه��ي القوة الدافعة المطلوب��ة لدفع هذا النظام ب�شكل فع��ال لتحقيق هذه 

الأهداف.
  وق��د �أك��دت نتائ��ج الدرا���سة وج��ود �أثر لج��ودة خدم��ات التعليم الجامع��ي في كلي��ة العل��وم الاقت�صادية 
والتجاري��ة وعل��وم الت�سيير بجامعة باتنة -الجزائ��ر ور�ضا الطالب في مرحلة الت��درج )لي�سان�س من نظام 
LMD(. وقد تم ذلك من خلال جمع البيانات من عينة ع�شوائية منتظمة تقدر بـ 372 مفردة عن طريق 
ا�ستبانة تم ت�صميمها لهذه الغاية. كما ا�ستخدمت الدرا�سة الأ�ساليب الإح�صائية الو�صفية والا�ستدلالية 
لتف�ري�س بياناته��ا واختب��ار فر�ضياتها الخا�صة بالتحلي��ل والك�شف عن علاقات الت�أثري� المبا�شرة بين المتغير 
الم�ستق��ل الرئي�س )جودة خدمات التعلي��م الجامعي: النظام الإداري، هيئة التدري�س��، البرنامج التعليمي، 

التكنولوجية التعليمية، ال��شؤون الطلابية وخدمات المكتبة( والمتغير التابع )ر�ضا الطالب(.

الاستنتاجات 
وقد خل�صت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج، �أهمها:

وج��ود ت�أثري� ذي دلال��ة �إح�صائي��ة لج��ودة الخدم��ات التعليمي��ة المقدمة م��ن طرف كلي��ة العلوم  	.1
الاقت�صادي��ة والتجاري��ة وعل��وم الت�سيري� �إجمالا عل��ى ر�ضا طلب��ة لي�سان�س�� LMD ، ح�سب نتيجة 

الفر�ضية الرئي�سة الأولى.
وجود انحرافات ما بين جودة الخدمة التعليمية المتوقعة من طرف الطالب ح�سب متطلباته المهارية  	.2

والإبداعية والجودة الم�ستخدمة من طرف الكلية.
	�إن 2.4  %من المبحوثين را�ضون تماما عن خدمات هذه الكلية  و 11.8 % فقط ممن لديهم ر�ضا �إلى  .3

حد ما عن خدمات هذه الكلية وهي ن�سبة �ضعيفة جدا. )ح�سب نتائج الجدول رقم 9(.
	�إن 51.9 % مم��ن لديه��م ر���ضا متو���سط من طرف طلبة لي�سان�س LMD عن ج��ودة خدمات الكلية،  .4

الأمر الذي يلزمها �أخذ كل القرارات الخا�صة بتح�سينها. )ح�سب نتائج الجدول رقم 9(
وجود درجة موافقة متو�سطة على كل خدمات الكلية، ما عدا خدمة التكنولوجيا التعليمية �أي كانت  	.5

الموافقة منخف�ضة. ح�سب نتائج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدرا�سة.
ع��دم ر���ضا طلب��ة لي�سان�سLMD في الكلية ع��ن تعامل الإدارة مع �شك��اوى الطلبة بجدية وعدم  	.6
الا�ستم��اع لاقتراحاته��م، بالإ�ضافة �إلى ع��دم ر�ضاهم عن توفيرها للخدم��ات بالفعالية المطلوبة من 

طرف الطالب. )ح�سب نتائج الجدول رقم 3 (
ع��دم ر���ضا طلبة لي�سان�سLMD ع��ن هيئة التدري�س ب�سبب عدم ق��درة الأ�ستاذ على تنمية روح  	.7
الإب��داع والمب��ادرة لدى الطلبة، وتنمية قدراته��م على التعاطي مع المخاط��ر والتهديدات، بالإ�ضافة 

�إلى عدم �إدراك الأ�ستاذ للاحتياجات المهارية للطلاب. )ح�سب نتائج الجدول رقم 4(.
عدم ر�ضا طلبة لي�سان�سLMD عن البرنامج التعليمي ب�سبب عدم ملاءمته لاحتياجات �سوق العمل،  	.8
بالإ�ضاف��ة �إلى ع��دم تمكنه��م من الإلم��ام بالمع��ارف الأ�سا�سية بوا�سطة ه��ذا البرنام��ج. )ح�سب نتائج 

الجدول رقم 5(.
توفر  عدم  ب�سبب  الكلية  في  المتوفرة  التعليمية  التكنولوجية  عن   LMDلي�سان�س طلبة  ر�ضا  عدم  	.9

مخابر لغات وقاعات خا�صة لا�ستعمال الإنترنت. )ح�سب نتائج الجدول رقم 6(.
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عدم ر�ضا طلبة لي�سان�سLMD عن ال��شؤون الطلابية ب�سبب عدم تمكنهم من الح�صول على الخرجات  	.10
العلمي��ة والترب�ص��ات، بالإ�ضاف��ة �إلى عدم وج��ود تنوع في ن�شاط��ات الأعمال الموجه��ة والتطبيقية. 

)ح�سب نتائج الجدول رقم 7(.
ع��دم ر���ضا طلبة لي�سان�سLMD عن خدمات المكتبة ب�سبب عدم وجود برامج تعليمية �إلكترونية فيها،  	.11

بالإ�ضافة �إلى عدم تقديم  موظفي المكتبة خدمات فورية للطلبة. )ح�سب نتائج الجدول رقم 8(.
ع��دم وج��ود اختال�ف في ر�ضا الطالب في مرحلة التدرج )لي�سان�س من نظام LMD( بكلية العلوم  	.12
الاقت�صادي��ة وعل��وم الت�سيير بجامعة باتنة - الجزائر تعزى �إلى الاختال�ف في خ�صائ�صه )النوع – 

العمر – الحالة الاجتماعية – الحالة المهنية(. )ح�سب نتائج الفر�ضية الرئي�سة الثانية(

التوصيات 
�أو�ص��ت الدرا���سة كلية العل��وم الاقت�صادية والتجارية وعل��وم الت�سيير بجامعة باتن��ة -الجزائر بعدد من 

التو�صيات بهدف ك�سب ر�ضا الطالب ح�سب متطلباته المهارية والإبداعية، �أهمها:
الت�أكي��د عل��ى �ضرورة ارتب��اط التعليم العالي والجامع��ي بحاجة العمل في عملي��ة م�ستمرة وتحقيق  	-
التكام��ل بينهم��ا، وذل��ك م��ن خلال تدري��ب الق��وى الب�شري��ة بع��د ت�أهيلها، ومن ث��م تكام��ل الإعداد 

والتدريب كوظيفة رئي�سة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في ظل مفهوم التربية الم�ستمرة. 
تنفي��ذ عملي��ة تقويم دورية للم�ؤ�س�سات الجامعية والت�أكد من �أن الأ�س�س التي و�ضعت عليها الأهداف  	-
والا�ستراتيجي��ات والبرام��ج لتتواكب ومتطلبات التنمي��ة وحاجات ال�صناع��ة، بالإ�ضافة �إلى العمل 

على تح�سين الأداء ومتطلبات التطوير.
الت�أكيد على التقييم الم�ستمر للأداء من �أجل رفع الإنتاجية على جميع الم�ستويات. 	-

ن���شر ثقاف��ة الجودة و�ضمان الج��ودة على كل الم�ستويات وب��كل الطرق بو�ضع خط��ط عمل تدريجية  	-
للتمكن من �إر�ساء ثقافة الجودة و�ضمانها. 

���ضرورة �إدراك كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعل��وم الت�سيير بجامعة باتنة -الجزائر �أهمية  	-
تقييم جودة خدماتها من وجهة نظر الطالب دون التقليل من �أهمية التقييم الداخلي.

�ضرورة التعرف على الأبعاد المعتمدة من طرف الطالب في تقييم جودة خدمات التعليم العالي. 	-

المراجع
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الملخص 
هدف��ت الدرا���سة �إلى تع��رف المعوق��ات الت��ي تواج��ه دور الجامع��ات الأردني��ة في تعزي��ز مفاهي��م التربية 
ال�سيا�سي��ة م��ن وجه��ة نظر �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سية فيه��ا ، وعلاقة ذل��ك بمتغيرات الجن�س�� والجامعة 

والرتبة الأكاديمية. 
وق��د اعتم��دت هذه الدرا�سة عل��ى المنهج الو�صفي التحليل��ي ، تكونت عينة الدرا�سة م��ن )350( ع�ضواً من 

الجامعات التي وقع عليها الاختيار.
     �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود درجة متو�سطة من الموافقة على المعوقات  التي تواجه الجامعات الأردنية 
في القي��ام بدوره��ا في تعزي��ز مفاهيم التربي��ة ال�سيا�سية ، وعدم وج��ود فروق  ذات دلال��ة �إح�صائية عند 
م�ستوى )α ≥ 0.05( حول المعوقات  التي تواجه الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية 
تع��زى لمتغري� الجن�س��، ووجود فروق  ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى )α ≥ 0.05( حول المعوقات التي 
تواج��ه الجامع��ات الأردنية في تعزيز مفاهي��م التربية ال�سيا�سية تعزى لمتغير الجامع��ة ول�صالح الجامعات 

الر�سمية ولمتغير الرتبة ول�صالح رتبة الأ�ستاذ الم�ساعد .
وتو�ص��ي الدرا���سة ب���ضرورة �إعادة ت�صمي��م �سبل تج�سيد فل�سف��ة التعليم الجامعي و�أهداف��ه بما يتلاءم مع 
التح��ولات ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية في المملكة في الظ��روف الحالية الم�ستهدفة، بحيث تركّز 
ه��ذه الفل�سف��ة عل��ى تحقيق مزيد من انفت��اح الجامعة على المجتم��ع المحلي للم�ساهمة الفاعل��ة في التنمية 
نح �أي  ال�شاملة،  وتعميق مفاهيم الم�ساواة الاجتماعية، لأنّ الوطن وموارده حق للجميع دون ا�ستثناء فلا ُمي

مواطن حقوقاً �أكثر من غيره.

الكلمات المفتاحية :
)المعوقات ، مفاهيم التربية ال�سيا�سية ، الجامعات الأردنية(
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Obstacles Face the Jordanian Universities to Promote Learning  the Political 
Concept from the Perspective of Faculty Members

Abstract:
The study aimed to identify the obstacles facing the Jordanian universities in 
promoting the concepts of political education from the standpoint of the faculty 
members, and the relationship of the variables (sex , university, and academic 
rank).      This study has adopted a descriptive analytical method, The study 
sample consisted of 350 members from universities, that are chosen for the 
study.   The tool was a questionnaire composed of the (37) statements, which are  
distributed into  (5) areas.The results showed the presence of a medium degree 
of approval of the  obstacles facing the Jordanian universities to play their role 
in promoting the concepts of political education . There was lack of statistically 
significant differences at the level (0.05 ≥ ) about the obstacles facing the 
Jordanian universities in promoting the concepts of political education related to 
gender . There were and the presence of statistically significant differences at the 
level (0.05 ≥ ) about the obstacles facing the Jordanian universities in promoting 
the concepts of political education attributed to the university in favor of public 
universities, and un variable of academic rank in favor of the rank of assistant 
professor. The study recommends redesigning the ways to embody the university 
educational philosophy and its objectives in line with the political, economic and 
social development changes in the Kingdom in its present target circumstances. 
Therefore, this philosophy should focus on more university openness to the local 
community   to actively contribute in the comprehensive development, and also 
deepen the concepts of the social equality Our homeland and its resources 
belong to all of us, without exception . Consequently , no citizen has the right to 
have more privileges than others.

Keywords:

(Obstacles, Promote the Concepts of Political Education, Jordanian Universities )
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المقدمة:
تع��د التربية بمفهومه��ا الوا�سع و�سيلة بقاء المجتمعات وا�ستمرارها، وتعدّ عاماًل� رئي�ساً من عوامل التنمية 
ال�سيا�سي��ة والاجتماعي��ة والاقت�صادية ال�شاملة، حي��ث �إنها تعدّ من �أهم الو�سائل الت��ي تعمل على ت�شكيل 
�شخ�صي��ة الف��رد وتنمية مهاراته ومقدرات��ه ومعارفه، وبناء �شخ�صيته وفق نظ��ام فل�سفي ي�أخذ بالح�سبان 
الإط��ار الاجتماع��ي وال�سيا���سي، وتبدو �أهمي��ة التربية على الم�ست��وى الوطني في �أنها البوتق��ة التي ت�صهر 
�أبن��اء الوط��ن وتجعل منهم ن�سيجاً واحداً في ولائهم وانتمائه��م للوطن وفي اعتزازهم به وفي قيمهم ومثلهم 

واتجاهاتهم. 
وتق��وم التربية بدور م�ؤث��ر في عملية التنمية بكل �أبعادها الب�شري��ة والاقت�صادية، وهي مدخل الح�ضارة 
التكنولوجية والعملية ومفتاحها، والإن�سان هو محور هذه العملية وهدفها، والتربية بهذا الفهم لا تخرج 
ع��ن كونه��ا ن�شاطاً اجتماعياً �شاماًل� ي�سعى �إلى بناء الإن�سان الجديد، الإن���سان الذي يعي�ش في عالم التغيير 
ال�سري��ع. و�أ�صبحت التربي��ة في الوقت الحا�ضر علما وفنا ومهنة هدفها بناء الإن�سان، وخدمة المجتمع فهي 
تعن��ي تق��دم المجتمع وتطوره، ال��ذي يرتكز على الأفراد وتربيتهم لذلك ف�إن اله��دف التنموي الذي ت�سعى 

�إليه التربية هو تطوير النا�شئ وتمكينه من �صنع حياته والارتقاء بمجتمعه.
والجامع��ات م��ن �أكرث� الم�ؤ�س���سات اهتمام��اً بالإن�سان ال��ذي يع��دّ محوره��ا الأول والرئي�س، حي��ث �إنها تعني 
بجوان��ب �شخ�صيت��ه المختلف��ة ال�سيا�سي��ة والاجتماعي��ة والاقت�صادي��ة، وت�سع��ى �إلى بنائه ليك��ون �إن�ساناً 
�صالحاً يدرك معنى المواطنة، ويعرف ما له من حقوق وما عليه من واجبات قادر على تحمل الم��سؤولية تجاه 
المجتم��ع؛ لي�ساه��م في تقدم المجتمع وتط��وره. ازداد اهتمام الدرا�سات ال�سيا�سي��ة والاجتماعية والتربوية 
بتحلي��ل �سلوكيات الأفراد في مختلف المراح��ل في �ضوء ما يتعر�ض له الفرد من م�ؤثرات �إعلامية و�سيا�سية 
ت�ؤث��ر عل��ى مواقفه واتجاهاته نحو الق�ضاي��ا الوطنية والإقليمية، وانعك�س ذل��ك الاهتمام على الم�ؤ�س�سات 
التربوي��ة بمختلف مراحلها لتطوير توجهاتها و�أ�ساليب تعاملها مع الطلبة وخ�صو�صاً في المرحلة الجامعية 

التي يتبنى فيها الطالب كثيراً من مفاهيم التربية ال�سيا�سية  )�سعادة، 1984( . 

م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها : 
     �إن الغر�ض من هذه الدرا�سة يكمن في معرفة دور الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية 

لدى الطلبة؛ لذا تتبلور م�شكله الدرا�سة في الت�سا�ؤل الآتي: 
»م��ا المعوق��ات  التي تواج��ه الجامعات الأردنية في القي��ام بدورها في تعزيز مفاهيم التربي��ة ال�سيا�سية من 

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها »؟
وينبثق من هذا الت�سا�ؤل الأ�سئلة الآتية:

م��ا المعوق��ات  التي تواجه الجامع��ات الأردنية في القيام بدورها في تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية  	-  1
من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها ؟

ه��ل يوج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى )@ ≥ 0.05( في ت�ص��ورات �أع�ضاء الهيئة  	-  2
التدري�سي��ة للمعوقات  الت��ي تواجه الجامعات الأردنية في القيام بدوره��ا في تعزيز مفاهيم التربية 
ال�سيا�سي��ة من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيه��ا تبعا لمتغيرات: الجامع��ة، والجن�س، والرتبة 

الأكاديمية ؟
�أهداف الدرا�سة :

�سعت الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
تحليل طبيعة المعوقات  التي تواجه الجامعات الأردنية في القيام بدورها في تعزيز مفاهيم التربية  	-  1

ال�سيا�سية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها. 
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ت�صورات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للمعوقات  التي تواجه الجامعات الأردنية في القيام بدورها في  	-  2
تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها تبعاً لمتغيرات: الجامعة، 

والجن�س، والرتبة الأكاديمية. 
�أهمية الدرا�سة : 

ت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها من طبيعة الدور الذي تقوم به الجامعات بتعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية، 
والمعوق��ات  الت��ي تواجه الجامعات في تعزي��ز مفاهيم التربية ال�سيا�سية لدى طلبته��ا بكون الطلبة في هذه 
المرحلة تتكون لديهم قابلية �أكثر لاكت�ساب قيم ومفاهيم وا�ضحة عن البيئة ال�سيا�سية التي يعي�شون بها، 
وتمث��ل الجامعة الحلقة الأهم في تكوين �شخ�صيته��م ال�سيا�سية نظرياً من خلال التعليم الأكاديمي، وعملياً 

من خلال الممار�سة الديمقراطية لبع�ض الن�شاطات ال�سيا�سية داخل الجامعة وخارجها. 
         من هنا يمكن تحديد �أهمية الدرا�سة بالنقاط الآتية:

توفري� المعلومات والبيانات العلمية التف�صيلية عن طبيع��ة المعوقات  التي تواجه الجامعات الأردنية  	)1(
في القي��ام بدوره��ا في تعزيز مفاهيم التربي��ة ال�سيا�سية، التي يمكن ل�صانع الق��رار الاعتماد عليها في 

الجامعات الأردنية لتنمية هذا الدور، والتغلب على المعوقات .
ت�أتي هذه الدرا�سة ان�سجاماً مع الخطاب ال�سيا�سي الأردني في المرحلة الحالية عن الإ�صلاح ال�سيا�سي،  	)2(
ويتطل��ب ذل��ك تعاون كاف��ة الجه��ات؛ وخ�صو�صاً الم�ؤ�س���سات التي لها ارتب��اط مبا���شر وواقعي بعملية 
التربي��ة ال�سيا�سية، ومن �أهمها الجامعة التي يق��ع عليها دور كبير، مبني على �أ�س�س وا�ضحة ومحددة 

ومخطط لها حتى ت�ستطيع القيام بهذا الدور بال�شكل المنا�سب. 
�سي�ستفيد من هذه الدرا�سة طلبة الجامعات الأردنية وم�ؤ�س�سات التعليم العالي والمهتمون والمخت�صون  	)3(
والباحث��ون في ه��ذا المج��ال ، ال��ذي كثرت في��ه الدرا�سات الت��ي تناولت��ه ، �إلا �أنه يبقي مج��الًا خ�صباً 

للبحث والاجتهاد.
حدود الدرا�سة: 	)4(

ح��دود زماني��ة: اقت�ص��رت الدرا�سة عل��ى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� في الجامعات الأردني��ة في الف�صل  	)5(
الدرا�سي الثاني من العام )2012  -  2013(.

ح��دود مكاني��ة: اقت�صرت الدرا�سة على الجامعات الر�سمية )الأردني��ة، اليرموك، م�ؤتة،( والخا�صة  	)6(
)العلوم التطبيقية، الزرقاء الأهلية، جر�ش الأهلية(.

م�صطلحات الدرا�سة:  	)7(
التعريفات الإجرائية لمفاهيم الدرا�سة: 	)8(

التربي��ة ال�سيا�سي��ة: يق�ص��د به��ا  في هذه الدرا���سة مواقف واتجاه��ات الطلبة نحو المح��اور الآتية:  	)9(
القان��ون، والحق��وق، والواجبات، وال��ولاء والانتماء، والم�شارك��ة والت�ضامن، والم��سؤولي��ة العامة التي 

ت�شكل في مجموعها مفاهيم التربية ال�سيا�سية لدى الطلبة.
)10( التعزي��ز: يق�ص��د ب��ه في ه��ذه الدار�سة مجموع��ة من الإج��راءات والو�سائ��ل تلج�أ �إليه��ا الجامعات 
الر�سمي��ة والخا�ص��ة لتعزي��ز مفاهي��م التربي��ة ال�سيا�سية وغر�سه��ا لت�صب��ح �سلوكاً يت��م ممار�سته في 

المرحلة الجامعية وما بعدها.
الإطار النظري :

تعمل التربية ال�سيَا�سيَة على تعزيز قيم الولاء والانتماء للأمة ولعقيدتها وفكرها وتراثها ومثلها وقيمها 
وتر�سيخه��ا، والاعت��زاز بالوط��ن �أر�ضاً و�شعب��اً ونظاماً، واحرت�ام الد�ست��ور والالتزام بالقوانني� والأنظمة 
ومبادئ الديمقراطية وممار�ستها �سلوكاً على �أر�ض الواقع، والتحرر والتخل�ص من التع�صب والتحيز بجميع 
�أ�شكال��ه الطائفي��ة والمذهبية والعرقي��ة والإقليمية، والإيم��ان بالم�ساواة بين جميع �شع��وب الأر�ض و�أممها 
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مهما كان لونها وعقيدتها ودرجة تقدمها �أو تخلفها و�إك�ساب الفرد الثقافة ال�سَيا�سيَة المنا�سبة التي تمكَنه 
من القيام بدوره ال�سيا�سي بوعي وخلق وكفاءة وم��سؤولية )العناتي وطربية، 2007(.

وتب��د�أ عملي��ة التربي��ة ال�سيا�سي��ة في المراحل الأولى م��ن حياة الفرد تنم��و مع نموه، وت�ستم��ر معه طوال 
حيات��ه ���سواء �أكان ذلك بطريقة مبا���شرة �أم غير مبا�شرة، تقوم بذلك الأ���سرة والمدر�سة وجماعة الرفاق 
وو�سائ��ل الإعال�م وغيرها من م�ؤ�س�سات التربي��ة ال�سيا�سية، ولأن الجامعة من �أكثر ه��ذه الم�ؤ�س�سات تنظيماً 
ولأن الفرد يكون في بداية تكوين ن�شاطه ال�سيا�سي، ف�إن الجامعة تعد من �أهم م�ؤ�س�سات التربية ال�سيا�سية، 
حي��ث �إن له��ا دوراً �أ�سا�سي��اً في تكوين ثقافة الطال��ب ال�سيا�سية وم�ساعدت��ه على �إعادة تقييمه��ا وت�شكيلها 
ب�صورة رئي�سة من خلال التعليم والن�شاطات الثقافية وفعاليات الحياة الجامعية ) التل و�آخرون،1997(. 
وحي��ث �إن للجامع��ات الأردني��ة الر�سمي��ة والخا�صة �أهمي��ة  ودور في عملي��ة التنمية ال�سيا�سي��ة، لذا جاء 
اهتمام الجامعات الأردنية بتدري�س مادة التربية الوطنية التي تحاول من خلالها الجامعات تعزيز معرفة 
الطال��ب الجامعي بالموا�ضي��ع ال�سيا�سية والاجتماعية ع��ن المملكة الأردنية الها�شمي��ة، �إلا �أن ذلك لا يمثل 
الدور ال�شمولي لما يمكن �أن تقوم به الجامعات الأردنية في ظل ما تواجهه المملكة من ظروف �سيا�سية تتطلب 
�أن تنه�ض الجامعات بدورها، مما يتطلب و�ضع ا�ستراتيجية وطنية تحدد الأدوار والأدوات والو�سائل التي 

ت�ستطيع الجامعات الأردنية القيام بها في هذا المجال. 
وت�ساع��د التربي��ة ال�سيا�سي��ة في ايج��اد �أه��داف م�شترك��ة لأبن��اء المجتم��ع بغر�ض�� الو�ص��ول �إلى فهم عام 
للحاج��ات وخل��ق ت�صور للم�ستقبل، فلم تعد ال�سيا�سة مقت�صرة على الحكومات بل �أ�صبحت جزءاً من الحياة 
اليومية التي لا غنى عنها للأفراد، وب�سبب الأهمية التي تكت�سبها التربية ال�سيا�سية �أو المعرفة ال�سيا�سية 
وان�سجام��اً م��ع التح��ولات ال�شامل��ة التي ي�شهده��ا الأردن كبل��د يتجه توجه��اً �سيا�سياً ديمقراطي��اً �أ�صبحت 
الم�شارك��ة ال�سيا�سي��ة الفاعل��ة م��ن  قواع��د الحي��اة الديمقراطي��ة ال�سليمة، ولكي تك��ون عملي��ة الم�شاركة 
ال�سيا�سي��ة مبني��ة على الفهم والوعي والم��سؤولية فلابد من �إعداد المواطن �إعداداً منا�سباً من خلال �أ�ساليب 

التربية ال�سيا�سية )محمود، 2001(.
ويتطل��ب قي��ام الجامعات الأردنية بدورها في تعزي��ز مفاهيم التربية ال�سيا�سي��ة �إدراك طبيعة هذا الدور 
وفهم��ه ب�أبع��اده المختلفة، وكذلك فهم �شخ�صي��ة الطلبة حتى يتم اختيار الو�سائ��ل الأكثر فاعلية وكفاءة 

في هذا المجال:

- �إدراك الجامعات الأردنية لأهمية دور الطلبة في التربية ال�سيا�سية
يرتكز ال�سلوك ال�سيا�سي على مجموعة من المقومات المرتبطة بالطلبة والجامعة وبطبيعة المجتمع وفكره 
ال�سيا���سي والمح��ددات الت��ي ت�ضعها الدولة للم�شارك��ة ال�سيا�سية،  فمقوم��ات �أي �سلوك تت�ص��ل بالقيم التي 
تحدده��ا الدولة، فالحرية والعدال��ة والم�ساواة تمثل محاور ومرتكزات �أ�سا�سي��ة للدولة الأردنية، فهي من 
جه��ة تعم��ق الانتماء الثقافي وخ�صو�صية الهوية الوطنية، ومن جهة �أخرى توفر للمواطن فر�صة �أن يكون 

جزءاً فاعلًا على الم�ستوى الوطني. 
ويق��وم مفهوم ال�سلوك ال�سيا�سي على العلاقة المتبادلة بين الوطن والمواطن، فمنظومة القيم التي يكت�سبها 
الإن���سان هي المحور الرئي�س لهذا ال�سلوك والعمل، من هنا ف�إن الم�ؤ�س�سات الأكاديمية في الأردن، وعلى ر�أ�سها 
الجامع��ات يق��ع عليها دور رئي�س في تعميق مفهوم ال�سلوك ال�سيا�سي، وما يتعلق به من �إعلاء مبادئ الحرية، 
وحقوق الإن�سان و�إر�ساء قواعد العدل والم�ساواة بين النا�س، وهذا ينعك�س كردود فعل �إيجابية لدى الطلبة 
و�سلوكياته��م لخدم��ة الوطن ورعايت��ه، ف�أينما وجدت �آلي��ات ال�سلوك ال�سيا�سي الوطن��ي ومقوماته في ذهن 
الإن���سان الأردني، �أ�صبح��ت واقعاً ملمو�ساً معا���شاً وتترجم هذه العلاقة بالمحافظة عل��ى مكت�سبات الوطن، 
وتغلي��ب الم�صال��ح الوطني��ة على الم�صال��ح ال�شخ�صية، وم��ن �أهم مقوم��ات ال�سلوك ال�سيا���سي ذي الاتجاهات 

الوطنية ) العناقرة و�آخرون،38:2008(:
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الت�ضحية في �سبيل الوطن، ويترجم ذلك من خلال المواقف والآراء وال�سلوكيات التي يقوم بها الطالب  	-
�أثناء مرحلة الدرا�سة وما بعدها.

�ص��دق الم�شاع��ر تجاه الوطن وقيادته ال�سيا�سية، ويترجم ذلك من خلال العمل البناء والوفاء للوطن  	-
بم��ا ق��دم لأبنائه من مكت�سبات �أمني��ة واقت�صادية وثقافية و�إن�سانية، لي�صبح��وا قادرين على تحمل 

الم��سؤولية تجاه الوطن والمجتمع.
المحافظ��ة عل��ى مكت�سب��ات الوط��ن وخيرات��ه ومنجزات��ه، ب���أن لا تمت��د لتل��ك الإنج��ازات ي��د العبث  	-

والتخريب.
الالت��زام بالقوانني� والت�شريع��ات المعم��ول بها في المملك��ة، فبالالتزام وح��ده يتحقق الدع��م لم�شاريع  	-

التنمية ال�شاملة.
وتعدّ الجامعات �أهم الأدوات التي يعمل من خلالها المجتمع على تحقيق التنمية ال�شاملة فالجامعات تعمل 
�ضم��ن �إط��ار قانوني وتنظيمي يمكنها من تحقيق �أهدافها، فلا يمكن لنظ��م التعليم العالي ال�ضعيفة الم�ستوى 
�أن ت�ستجيب لمطالب المجتمع، و�أن ت�ساعد على �إقامة برامج تعليمية ذات جدوى، لأن �أي �ضعف على الم�ستوى 
التعلي��م الجامع��ي ي�ؤدي �إلى �إ�ضعاف النظ��ام التعليمي ب�أكمله، وحتى تتمكن الجامع��ات من القيام بالأدوار 

المحددة لها تجاه مجتمعها يجب �أن تدرك التحديات المعا�صرة )�آل ناجي، 1999(.
�إن ا�ستقرار النظم ال�سيا�سية وتطورها ونموها لم يعد يعتمد على حجم ما تملكه الدولة من ثروات طبيعية 
�أو م��ا يمك��ن �أن ت�سخ��ره من طاقات مادية، �إنما بقدر م��ا يتوافر لها من ثروات ب�شري��ة، لأن الجامعات تقف 
عل��ى قمة ال�سل��م التعليمي، وعليها تق��ع م��سؤولية �إعداد الق��وى العاملة اللازمة لخط��ط التنمية ال�شاملة 
)الدوي��ري، 2007(، وي�ؤك��د مفه��وم الجامع��ة الحديث��ة على �أن له��ا ثلاث وظائ��ف رئي�سة ه��ي: التعليم، 
والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، وتعنى خدمة المجتمع بالثقافة وتجديدها ون�شرها والعمل على تنميتها 
في مجتمعها والجامعات ك�أي كيان اجتماعي يت�أثر بالقوى والم�ؤثرات الأمنية والاقت�صادية والاجتماعية، 
وال�سيا�سي��ة، وت�ؤث��ر فيها، وه��ذا يتطلب �أن لا تق�ص��ر ر�سالتها على الأهداف التقليدي��ة في التعليم والبحث 
ع��ن المعرف��ة، بل يج��ب �أن تتفاعل مع متطلبات مجتمعها م��ن �أجل النهو�ض بتلك المجتمع��ات وحل م�شاكلها 
وتحقي��ق حي��اة �أف���ضل لأبنائه��ا والعمل عل��ى م�ساعدتهم عل��ى اكت�ساب دوره��م الاجتماع��ي وال�سيا�سي في 

الحا�ضر والم�ستقبل وتهيئتهم لهذه الأدوار )بو بطانة، 2001(.
وه��ذا يتطل��ب من الجامعة القيام بتربي��ة الطلبة تربية تجمع بين القيم الوطني��ة والعالمية، بين التقارب 
الأ���سري والمجتمعي، والتق��ارب الدولي، تربية تنب��ذ العن�صرية والتطرف وت�ؤكد عل��ى الت�سامح والتقارب 
مهم��ا اختلف��ت الأوط��ان والأديان والأل��وان، و�أن يعمل عل��ى تر�سي��خ الخ�صو�صية الثقافي��ة الوطنية لدى 
الطلبة وي�ؤكد على منظومة القيم التي ت�شكل هذه الخ�صو�صية دون عزلها عن الح�ضارة العالمية المعا�صرة، 
بحيث يكون خريج الجامعة منتمياً لوطنه، ولديه اطلاع وفهم للثقافة العالمية، ومتخ�ص�صاً في مجال معين، 
ويمك��ن للجامع��ة �أن تدر�س عنا�صر الثقافة الوطنية والقومية بغ�ض النظ��ر عن نوع الدرا�سة التي يتلقاها 

الطالب وذلك دون فقد الهوية وال�شخ�صية القومية )�آل ناجي، 1999(.

- الطلبة كمحور للتربية ال�سيا�سية في الجامعات:
يق�صد بالعمل ال�سيا�سي كل ما يقوم به المواطن من ن�شاطات وفعاليات تتعلق بال�سيا�سة بمعناها العام، فكراً 
و�سلوك��اً، وي�شم��ل �إبداء الر�أي ال�سيا���سي بالكتابة و�إلقاء المحا�ضرات والم�شارك��ة في الندوات والاجتماعات 
ال�سيا�سي��ة والانتخابات، كما ت�شمل الانت�ساب �إلى الأحزاب والم�شارك��ة في ن�شاطاتها وفعالياتها، والم�شاركة 
في المظاه��رات والمهرجانات والم�ؤتم��رات ال�سيا�سية. �إن فهم الطلبة كقوة �سيا�سية م�ؤثرة يمكن �أن يلعب دوراً 
م�ؤث��راً في الحي��اة ال�سيا�سي��ة الجامعية، التي تقوم عل��ى مجموعة من الخ�صائ�ص التي يج��ب فهمها لزيادة 
مق��درة الجامع��ات على �إعادة هيكل��ة عمليات التربي��ة ال�سيا�سية الموجه��ة للطلبة وتنظيمه��ا ومن �أهمها: 

)الخمي�سي، 2000(.
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الطلب��ة م��ن �أكثر الفئ��ات الاجتماعية ميلًا �إلى نق��د الأنماط التقليدية ال�سائ��دة في المجتمع، و�أكثر  	-
ح�سا�سي��ة للتناق�ض�� والتف��اوت القائم بني� الفكر ال�سيا�سي لما يج��ب �أن تكون علي��ه المجتمعات، وبين 

الواقع الاجتماعي وال�سيا�سي الموجود في المجتمع.
	�إن ا�ستقلالية �شخ�صية الطلبة وتنظيمها في المرحلة الجامعية من خلال المجال�س  والأندية الطلابية  -

يعطيها �إمكانية للقيام ب�أدوار �سيا�سية �أقوى من الم�ؤ�س�سات الأخرى الأقل تنظيماً.
	�إن الطلب��ة بم��ا يتمي��زون به من حما���سة، ومقدرة عل��ى الإقناع في الحي��اة الثقافي��ة، يجعلهم الفئة  -

الأكثر مقدرة على القيام والمبادرة بن�شاطات �سيا�سية تدعم الولاء والانتماء ال�سيا�سيين.
يتوف��ر للطلب��ة في الحرم الجامعي م�ساح��ة من الحرية ال�سيا�سية والثقافي��ة التي لا تتوافر لغيرهم،  	-
حيث تتاح لهم داخل جامعاتهم فر�ص الحوار والنقا�ش ف�ضلًا عن عدم التزامهم اجتماعياً بالمركز �أو 

بالم��سؤوليات الأ�سرية الأخرى التي تحد من حرياتهم وم��سؤولياتهم ال�سيا�سية.
يمث��ل مجتم��ع الجامعة بيئة ملائمة لإعداد الطلبة من خلال ما يتم توفيره لهم من �إدراك للمفاهيم  	-
الديمقراطي��ة عن العدالة والم�ساواة، والتحديث والاطلاع على تجارب الأمم المتقدمة، وهذا ي�ساعد 

الجامعة في تحديد الأ�ساليب الأكثر ملاءمة للتربية ال�سيا�سية.
	�إن الطلب��ة �أكرث� من غيرهم تقبلًا للتغير ال�سيا�سي والتحديث والإعلام، وهذا ما يجعل الطلاب في كل  -
المجتمع��ات المتقدم��ة والنامية بمقدورهم �أن يلعبوا دور المحرك الرئي�س�� للتطوير والإ�صلاح، وهو ما 

يجب على الجامعات ا�ستغلاله في ظل التوجهات الإ�صلاحية داخل الجامعة وخارجها.
يتعلم الطلبة �أفكارا ومفاهيم وت�صورات فكرية خلال درا�ستهم الأكاديمية، هذا يجعلهم �أكثر مقدرة  	-
عل��ى فه��م النظام ال�سيا���سي والأفك��ار الأيديولوجي��ة المطروحة عل��ى ال�ساحة المحلي��ة والإقليمية 

والدولية، وهذا ي�ساعد الجامعة في محاربة الأفكار المتطرفة داخل الجامعة وخارجها.
هنال��ك عوام��ل ومتغيرات تعمل على دفع الطلبة �إلى الاهتمام بالعمل ال�سيا�سي الن�شط، فوجود كثير  	-
م��ن الطلاب في مك��ان واحد فترة طويلة من الوق��ت، وتكون لديهم اهتمامات مت�ضارب��ة ن�سبياً، ي�شكل 
حافزاً قوياً للن�شاط التنظيمي، فعمادة ��شؤون الطلبة والمجال�س الطلابية ت�سهل �أماكن الاجتماعات 

واللقاءات للطلاب المهتمين بالمناق�شات والمناظرات الأيديولوجية والثقافية.
ي���ؤدي هذا �إلى توجي��ه مزيد من الاهتمام لفهم طبيع��ة الدور ال�سيا�سي للطلبة، فطلب��ة الجامعة يبد�ؤون 
في ه��ذه المرحل��ة العمرية في تحمل بع�ض واجب��ات المواطنة مثل الم�شاركة في الانتخاب��ات العامة، كما �أنهم 
يتعلمون ويكت�سبون خلال المرحلة الجامعية كثيراً من القيم والاتجاهات ال�سيا�سية، وهذا يبرز �أهمية دور 
الجامعة الرئي�س في التربية ال�سيا�سية، نظراً لطبيعة الأدوار التي تقوم بها الجامعات الر�سمية والخا�صة 
في المجتم��ع، وال��دور الذي يج��ب �أن تلعبه الجامعة يتنا���سب مع حجم التوقعات من المجتم��ع والطلبة، فهي 
الأقدر على �إك�سابهم مفاهيم التربية ال�سيا�سية، لأن التربية ال�سيا�سية هي عملية تعلم بالدرجة الأولى، 
كم��ا �أنه م��ن المفتر�ض �أن يكون الطلبة في هذه المرحلة العمرية على درج��ة �أعلى من الوعي ولديهم حرية 
�أكرب� في التعبري� عن ر�أيهم، ولا بد �أن تك��ون هنالك �أهداف وا�ضحة ومخطط لها حتى يمكن تحقيقها ب�شكل 

فاعل، ومن هذه الأهداف كما بينها النابل�سي ) 2007: 44(ما ي�أتي: 
�صق��ل �شخ�صي��ة الطلب��ة وتر�سيخ المواطنة والممار���سات الديمقراطية لديهم من خال�ل تعزيز الوعي  	-

والانفتاح الفكري.
قي��ام الجامع��ات بتنظيم عملية ت�شكيل المجال�س�� والاتحادات الطلابية ح���سب الأنظمة والتعليمات  	-

الخا�صة بها.
التو���سع في الأن�شط��ة الطلابي��ة غري� المنهجي��ة في �سائ��ر المج��الات ) ال�سيا�سي��ة والثقافي��ة والفنية  	-

والريا�ضية(.
تعزيز ثقة الطلبة بالجامعة، وتنمية علاقتهم �إيجابياً مع �أع�ضاء الهيئتين التدري�سية والإدارية. 	-

تعزيز التفاعل بين طلبة الجامعة والمجتمع من خلال الن�شاطات التي يقوم بها الطلاب لخدمة المجتمع. 	-
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الدرا�سات ال�سابقة:
هدف��ت الدرا���سة �إلى ت�ص��ورات �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية في الجامع��ات الأردنية للمعوق��ات  التي تواجه 
الجامع��ات الأردني��ة في القيام بدوره��ا في تعزيز مفاهيم التربي��ة ال�سيا�سية من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س فيها، وفيما ي�أتي عر�ض للدرا�سات الأردنية والعربية والأجنبية التي تناولت هذا المو�ضوع:

الدرا�سات العربية :
درا���سة المواج��دة )2007(، بعنوان: “تطوير محتوى كتب التربية الإ�سلامي��ة للمرحلة الأ�سا�سية العليا 
والثانوي��ة في ���ضوء مفاهي��م التربي��ة ال�سيا�سي��ة في الأردن”، هدف��ت الدرا���سة �إلى تطوي��ر محت��وى كتب 
التربي��ة الإ�سلامية للمرحلتني� الأ�سا�سية العليا والثانوية في �ضوء مفاهي��م التربية ال�سيا�سية في الأردن، 
وتكون��ت عينة الدرا�سة من كتب التربي��ة الإ�سلامية ل�صفوف المرحلة الأ�سا�سية العلي��ا )الثامن، والتا�سع، 
والعا���شر( والمرحل��ة الثانوي��ة لل�صفني� ) الأول الثانوي، والثاني ثان��وي( ( التي در�ست في الع��ام الدرا�سي 
2006/2007، وق��د �أ���شارت نتائ��ج ه��ذه الدرا�سة في �ضوء تحليل المحت��وى �إلى �أن المرتبة الأولى هي كتب 
الثقافة الإ�سلامية لل�صف الثاني الثانوي من حيث �شيوع المفاهيم ال�سيا�سية تليها كتب التربية الإ�سلامية 
لل�ص��ف الثام��ن الأ�سا�سي ثم كتب التربية الإ�سلامي��ة لل�صف التا�سع الأ�سا�سي ثم كت��ب التربية الإ�سلامية 

لل�صف العا�شر الأ�سا�سي و�أخيراً كتب الثقافة الإ�سلامية لل�صف الأول الثانوي.
درا�سة الدنادنة )2007( بعنوان: “درجة التزام طلبة المرحلة الثانوية العامة في الأردن بقيم المواطنة 
ال�صالح��ة م��ن وجه��ة نظ��ر معلميهم”، هدف��ت الدرا�سة التعرف على درج��ة التزام طلبة المرحل��ة الثانوية 
الع��ام بقي��م المواطنة ال�صالحة من وجهة نظر معلميهم، وقد تم اختيار عينة الدرا�سة بالطريقة الطبقية 
الع�شوائي��ة، الت��ي تكون��ت م��ن )674( معلماً ومعلم��ة، �أي ما ن�سبت��ه )5 % ( من مجتمع الدرا���سة، والبالغ 
عددهم )13483( معلماً ومعلمة، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود قيم المواطنة ال�صالحة بدرجة عالية 

في مجال الولاء، وبدرجة متو�سطة في مجالات الانتماء والديمقراطية والم�شاركة المجتمعية.
درا���سة �شل��دان )2006(، بعن��وان: »�أنم��وذج مقترح ل��دور الجامعات الر�سمي��ة الأردني��ة في تنمية الوعي 
الاجتماع��ي ل��دى الطلبة من وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والطلب��ة«، هدفت الدرا���سة �إلى تطوير 
�أنم��وذج مقترح لدور الجامعات الأردني��ة الر�سمية في تنمية الوعي الاجتماعي لدى الطلبة من وجهة نظر 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س والطلب��ة، وتكونت عينة الدرا���سة )189( ع�ضو هيئة تدري�س�� من كلا الجن�سين، 
بالإ�ضاف��ة �إلى )1008( طال�ب وطالب��ات، وتو�صل��ت الدرا���سة �إلى �أن هن��اك دوراً للجامع��ات الأردني��ة 
الر�سمي��ة في تنمي��ة الوعي الاجتماعي لدى الطلبة من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وتنمية الوعي 

لدى الطلبة من وجهة نظر الطلبة.
درا���سة الواك��د ) 2006 (، بعن��وان: “اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو الم�شاركة في م�ؤ�س�سات المجتمع 
الم��دني”، هدف��ت الدرا�سة �إلى التعرف عل��ى اتجاهات طلبة الجامع��ة الأردنية نحو الم�شارك��ة في م�ؤ�س�سات 
المجتمع المدني، وقد تم �إجراء الدرا�سة على طلبة الجامعات الأردنية، وبلغت عينة الدرا�سة من ) 360 ( 
طالب��ا وطالب��ة من طلبة الجامعة الأردنية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج: �أبرزها ت�أكيد �أفراد العينة 
على �ضرورة تعزيز العديد من المقومات القيمة المرتبطة بمفهوم المجتمع المدني. مثل: المواطنة والتعددية 
ال�سيا�سي��ة والعم��ل الجماع��ي والت�سام��ح، كما �أب��دى الغالبية م��ن ال�شباب ميوله��م للانت���ساب والم�شاركة في 
ن�شاطات النقابات والروابط المهنية، ورغم �إيمان الطلبة بجدوى الم�شاركة، �إلا �أنهم يعتقدون بوجود ق�صور 

في المناهج التعليمية للتعريف بمفاهيم المواطنة وقيمتها.
درا���سة العوامل��ة )2005(، بعن��وان: “مفه��وم التنمي��ة ال�سيا�سية لدى طلب��ة كليات العل��وم التربوية في 
الجامع��ات الأردنية”، هدفت الدرا���سة �إلى قيا�س وعي طلبة كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية 
بمفه��وم التنمية ال�سيا�سية، و�أهدافه��ا، و�أبعادها، ودلالاتها التربوية، ومعيقاته��ا، وتكونت عينة الدرا�سة 
م��ن )1123( طالب��اً وطالبة من ت�سع جامعات حكومية وخا�صة من مجتمع الدرا�سة البالغ من )22682( 
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طالب��اً وطالب��ة م��ن ال�سن��ة الأولى، وحتى نهاي��ة ال�سنة الرابع��ة، وقد �أظه��رت الدرا�سة �أن وع��ي الطلبة 
بالمج��الات كان��ت )81.4 % ( وه��ي قيم��ة مرتفعة ت��دل عل��ى �إدراك الطلبة لعملي��ة التنمي��ة ال�سيا�سية 
المتوقع��ة، وفيم��ا يتعلق بالتنمي��ة ال�سيا�سية وعلاقته��ا بالديمقراطية، والوطني��ة والت�شريعات والقوانين 

والأنظمة والهوية وم�شكلات التنمية في مختلف قطاعات الإنتاج في الأردن وبخا�صة القطاع التربوي.
درا���سة ال�سليح��ات )2005(، بعن��وان: »تطوي��ر �أنم��وذج مقرت�ح في التنمي��ة ال�سيا�سي��ة لمعلم��ي التربي��ة 
الوطني��ة في المدار�س�� الأردني��ة الثانوي��ة«، هدف��ت الدرا�سة �إلى تطوير مقرت�ح للتنمي��ة ال�سيا�سية لمعلمي 
التربي��ة الوطني��ة في المدار�س�� الأردنية الثانوي��ة، ومعرفة المف��ردات ال�سيا�سية التي يتوج��ب على معلمي 
التربي��ة الوطني��ة تر�سيخها لدى الطلب��ة، وكذلك الطرائ��ق والأ�ساليب التي ي�ستعملها ه���ؤلاء المعلمون في 
نق��ل المعلوم��ات والقي��م، والاتجاهات ال�سيا�سي��ة، وقد تكون مجتم��ع الدرا�سة من معلم��ي ومعلمات التربية 
الوطنية في المدار�س الثانوية الحكومية والخا�صة من مختلف محافظات المملكة والبالغ عددهم )5248( 
وتم اختي��ار عين��ة ع�شوائي��ة مكونة م��ن )632(، �أظهرت الدرا�سة �أن ن�سبة وع��ي معلمي التربية الوطنية 
ككل كان��ت )78.96 % ( وه��ي ن�سبة جيدة ت��دل على وعي معلمي التربية الوطني��ة بالمفردات ال�سيا�سية 
والطرائ��ق والأ�ساليب التي ين�شدونها لطلابهم، وا�ستن��اداً �إلى نتائج الدرا�سة وما تو�صلت �إليه من مفردات 
�سيا�سية وطرائق تدري�س، فقد طور الباحث �أنموذجاً مقترحاً مقدماً لمعلمي التربية الوطنية للو�صول �إلى 

التنمية ال�سيا�سية المن�شودة.
درا���سة طربي��ه )2003(، بعنوان »المفاهيم ال�سيا�سية المت�ضمنة في مقررات المرحلة الثانوية في الأردن، 
وم��دى وعي طلبة ال�سن��ة الجامعية الأولى لهذه المفاهيم، ودرجة تمثلهم له��ا« هدفت الدرا�سة �إلى تحديد 
المفاهي��م ال�سيا�سي��ة في مقررات المرحلة الثانوية في الأردن، والك�شف عن درجة وعي الطلبة بهذه المفاهيم 
وتمثله��م له��ا،  ولتحقي��ق �أه��داف الدرا���سة تم اختي��ار عين��ة ع�شوائية طبقي��ة تكونت م��ن )710( طلاب 
جامعيني�، م��ن طال�ب ال�سن��ة الأولى، في جامعة البلق��اء التطبيقي��ة وجامع��ة اليرموك، وجامع��ة م�ؤتة. 
وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة قام الباحث ب�إعداد ا�ستبانتين تم توزيعهما على �أفراد عينة الدرا�سة. وقد 
�أظه��رت نتائج الدرا�سة �أن المقررات المدر���سة مق�صرة تماماً في تو�ضيح العديد من المفاهيم ال�سيا�سية، مثل : 

نظام الحكم، والنقابات، والجماعات ال�ضاغطة، وم�شاركة الأفراد، وتحمل الم��سؤولية والم�ساواة. 

الدرا�سات الأجنبية:
درا���سة واي��ت وداني��ال)Waite, Daniel, 2009( بعنوان خدم��ة مجتمع كطريقة للتعلي��م ال�سيا�سي- 
الأخلاقي في الجامعات ال�صينية، اعتمدت الدرا�سة على مقابلة معمقة مع بع�ض طلاب الجامعات ال�صينية، 
والإداريني� للتع��رف على انطلاقة حركة تعلم خدمة المجتمع في ال�صين. ركزت الدرا�سة على درا�سة حالة 
لجامع��ة �صيني��ة وت�سعى للك���شف وب�شكل خا�ص لأ�سالي��ب تعامل الجانب العملي مع خدم��ة المجتمع، كذلك 
ت�سع��ى الدرا�سة �إلى الفهم ب�شكل �أو�سع للف��روق في �أ�ساليب خدمة المجتمع في الجامعات ال�صينية والغربية 
وتو�صل��ت الدرا���سة �إلى �أن خدم��ة المجتم��ع في ه��ذا الموق��ع ت�ستخ��دم ب�شكل رئي�س م��ن قبل الدول��ة ك�أداة 
تعليمي��ة للتعلي��م ال�سيا���سي لق��ادة الم�ستقبل في ال�صني�، �إلا �أن الطال�ب الم�شاركين كانت له��م �أهداف خا�صة 
به��م والنتيج��ة التي و�صفوها وعر�ضوها اختلفت ب�شكل جوه��ري عن هدف الدولة المق�صود من البرنامج في 
مج��الات التعليم ال�سيا�سي الأخلاق��ي، وتطور المجتمع وال�ضبط الاجتماعي. ك��ان الطلاب على وعي متناهٍ 
للحاج��ة �إلى العم��ل ال�سيا�سي والأخلاقي لتلبية الاحتياج��ات الاجتماعية، �إلا �أن��ه تواجد لديهم ال�شك 
بخ�صو���ص فاعلي��ة البرنامج وك�شف التحليل النمو في التزام الطال�ب بالقيم الأخلاقية للخدمة، ولكن مع 

وجود الإحباط من �أهداف الدولة. 
درا���سة ريت�شارد�سون )Richardson, 2003(، بعن��وان: “العلاقة بين الم�شاركة ال�سيا�سية والانخراط 
في المجتمع المدني و�أهمية معارف ومهارات الم�شاركة المدنية بالن�سبة للمراهقين”، وك�شفت هذه الدرا�سة عن 
العلاقة بين الم�شاركة في المناق�شات ال�سيا�سية والانخراط في المجتمع المدني، وا�ستخدمت الدرا�سة معلومات 
م�سحي��ة جمعته��ا في درا�ستها العالمية حول التربية المدنية، وتناولت الدرا���سة البيانات المتعلقة بالولايات 
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المتح��دة الأمريكي��ة، و�أظهرت النتائج �أن المراهقين الذين يجرون نقا���شات �سيا�سية مع الأقران ومع الآباء 
وم��ع المعلمني� وكانت بيئتهم ال�صفية من النوع الداعم لهذه المناق�شات، كانوا ي�ؤمنون ب�ضرورة انخراطهم في 
ن�شاط��ات المجتم��ع الم��دني مثل كتابة الر�سائل �إلى و�سائ��ل الإعلام �أو ان�ضمامهم لمنظم��ات المجتمع المدني �أو 
الم�شارك��ة بالاجتماعات ال�سلمي��ة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الم�شاركة في المناق���شات ال�سيا�سية تلعب دوراً 

كبيراً في انخراط المراهقين في الحياة المدنية.
درا���سة دونج )Doong, 2002(، بعن��وان “�إع��ادة بن��اء التربي��ة ال�سيا�سي��ة في تاي��وان م��ن وجه��ة نظر 
المعلمين والمربين في المدار�س الثانوية في تايوان بتعليم المواطنة والتربية الوطنية”، وحاولت هذه الدرا�سة 
ت�سلي��ط ال���ضوء على وجهات نظر المعلمين ومعلمي التربية المدني��ة في تايوان بالتربية ال�سيا�سية والتربية 
المدني��ة، والتع��رف عل��ى ماهية المعرف��ة ال�سيا�سية والمه��ارات والاتجاه��ات والقيم، التي يج��ب ت�ضمينها في 
منهاج التربية المدنية المرحلة الثانوية. ا�ستخدم دونج �أ�ساليب البحث النوعي من خلال المقابلات المعمقة، 
و�أ�سالي��ب البحث الكم��ي وتوزيع الا�ستبانات، ومن نتائ��ج الدرا�سة وجود ارتباط بني� وجهات نظر المعلمين 
ومعلم��ي التربي��ة المدنية من حيث الأهداف والمحتوى، وجاء التركيز على تطوير مقدرة الطلبة في التفكير 

الناقد وتنمية القدرات على العمل الفاعل.
درا���سة هار�ش وكيرت�ر وفل )Harsh & Kettrer & Vill,2001(، بعن��وان: “تكوين القيم ال�سيا�سية 
والمدني��ة وتحدي��د اتجاه��ات التعليم الأمريكي ح��ول احترام الديمقراطي��ة والمواطنة” هدف��ت الدرا�سة 
�إلى التع��رف عل��ى اتجاهات الطلاب حول تكوين القيم ال�سيا�سية والمدني��ة في المدار�س الأمريكية العالمية، 
وت�شكي��ل وجه��ات النظر حول الولاي��ات المتحدة الأمريكية. حي��ث تم �إجراء الدرا���سة في مدار�س �أمريكا 
اللاتيني��ة، واعتم��دت الدرا�سة على الا�ستبانة ك���أداة رئي�سة لجمع البيانات، وقد �أظه��رت نتائج الدرا�سة 

�إ�سهام المنهج في �إعادة بناء الاتجاهات الإيجابية لدى التلاميذ.
درا�سة توما�س )Thomas,1992(، بعنوان: “كيفية تنظيم التربية ال�سيا�سية في جنوب �أفريقيا بعد ما 
تحررت من �سيا�سة التمييز العن�صري، وكيف �ستكون التربية تحت الظروف الجديدة، في ظل الديمقراطية” 
وهدفت الدرا�سة �إلى تو�ضيح �أن التربية ال�سيا�سية �ستعمل على الم�ساعدة في تطوير الأطفال الذين عا�شوا 
�سنين��اً تح��ت ظروف القه��ر والا�ضطه��اد، و�سيكون بمقدوره��ا تطوير عقول ق��ادرة على النق��د وعلى حمل 
القي��م الديمقراطية. وامتلاك المهارات ال�ضروري��ة للم�ساهمة في بناء جنوب �أفريقيا ديمقراطية، وقد تم 
ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صفي التحليلي في هذه الدرا���سة، وقد �أخذت هذه الدرا�سة بعني� الاعتبار �أن التربية 
ال�سيا�سي��ة المق�ص��ودة لن ت�صل �إلى المرحل��ة التي و�صلتها كل من بريطانيا و�أمريك��ا و�أ�ستراليا وكندا؛ وذلك 
ل�سببين، هما: �أن العمل الذي تم تحقيقه في هذه البلدان متطور، ولأن هذه الدول تعدّ �أنموذجاً حياً للقيم 

والمفاهيم الديمقراطية التي من ال�صعب التعامل معها في دولة جديدة كجنوب �أفريقيا.
درا�سة كابير )Kabiru,  1990(، بعنوان: “التربية الوطنية في مدار�س الثانوية الأ�سا�سية في نيجريا”، 
هدف��ت الدرا�سة التعرف على م��دى �إدراك معلمي الدرا�سات الاجتماعية لمفهوم التربية الوطنية والمدنية، 
تكونت عينة الدرا�سة من )62( مدر�ساً يدر�سون الدرا�سات الاجتماعية في )21( مدر�سة ثانوية في ولاية 
)كانو( في نيجريا، ودلت النتائج على �أن لدى المعلمين ب�شكل عام توجهاً �إيجابياً نحو التربية الوطنية التي 
تهي��ئ الطلبة ليكونوا مواطنني� م��سؤولين في مجتمع ديمقراط��ي، و�أن �إدراك المعلمين للتربية الوطنية كان 

من�سجماً �إلى حد ما مع �أهداف المنهاج الدرا�سي الر�سمي المدر�سي.

تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:
على الرغم من �أهمية ما تقوم به الجامعات الر�سمية والخا�صة في مجال التربية ال�سيا�سية، وفي ظل تزايد 
الاهتم��ام الحكوم��ي بعملية التربية ال�سيا�سي��ة، حيث ي�شكل قطاع التعليم العالي �أح��د �أهم المجالات التي 
يمك��ن �أن تلعب دوراً م�ؤثراً في عملي��ة التربية ال�سيا�سية لتزايد �أعداد الطلبة الدار�سين وتوفر الإمكانيات 
الت��ي ت�ساع��د على ذل��ك، �إلا �أن الدرا�سات التي بحثت في هذا المو�ضوع قليلة، بينم��ا تركز الدرا�سة الحالية 
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على المعوقات  التي تحول دون قيام الجامعات بدورها في تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية لدى الطلبة من 
وجه��ة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وبنظرة عام��ة على الدرا�سات ال�سابقة – الت��ي تم عر�ضها- يتبين �أن 
هذه الدرا�سة هي من �أولى الدرا�سات التي بحثت في معوقات تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية لدى الطلبة 
في الجامع��ات الأردني��ة الر�سمي��ة والخا�صة، بهدف تقييم الو�ضع الحالي للجامع��ات وت�صويبه �إن ظهر فيه 
لب�س�� ب���شكل علم��ي لتقوم بدور فاع��ل في تعزيز ه��ذه المفاهيم لدى الطلب��ة من خلال الو�سائ��ل والأ�ساليب 

المختلفة.

منهجية الدرا�سة:
اعتمدت هذه الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي، و�أ�سلوب الدرا�سة الميدانية .

مجتمع الدرا�سة:
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والبالغ عددهم الإجمالي في الرتب الأكاديمية 
)�أ�ست��اذ، �أ�ست��اذ م�شارك، �أ�ست��اذ م�ساع��د( )5910( ع�ضو هيئة تدري�س�� ح�سب �إح�صائي��ات وزارة التعليم 

العالي للعام الجامعي 2012 / 2013. 

عينة الدرا�سة:
تم اختي��ار عين��ة مكون��ة م��ن )350( ع���ضواً من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� في الجامعات الت��ي تم اختيارها، 
والج��دول )1( يبني� التوزيع الن�سب��ي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س ح���سب متغير )الجامعة، الجن�س��، الرتبة 

الأكاديمية(.
الجدول1 .التوزيع الن�سبي لأفراد عينة الدرا�سة من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ح�سب متغير )الجامعة، الجن�س، والرتبة 

الأكاديمية(

الن�سبة المئويةالعددالمتغير

الجامعة
28481.1ر�سمية

6618.9خا�صة

الجن�س
26174.6ذكور

8925.4�إناث

الرتبة الأكاديمية

6418.3�أ�ستاذ

10128.9�أ�ستاذ م�شارك

18552.8�أ�ستاذ م�ساعد

�أداة الدرا�سة:
به��دف تحقيق �أه��داف الدرا�سة والإجابة عن �أ�سئلتها تم مراجعة الأدبي��ات ال�سابقة ذات ال�صلة بمو�ضوع 
الدرا�سة الحالية وهي درا�سة )المواجدة، 2007( ودرا�سة )طربية، 2003(، و�إجراء المقابلات مع �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س��. وقد اعتم��دت الدرا�سة عل��ى �أداة الا�ستبانة في جم��ع المعلومات والبيان��ات حول مو�ضوع 

الدرا�سة وهي: 
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ا�ستبان��ة موجه��ة لأع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة: تتكون ه��ذه الا�ستبانة م��ن ق�سمني�، الأول: يحتوي على 
معلوم��ات عامة)الجامع��ة، الجن�س، الرتبة الأكاديمي��ة(، �أما الق�سم الثاني: فقد �صم��م على غرار مقيا�س 
ليك��رت الخما���سي ت�أخ��ذ الإجاب��ات عل��ى فقراته الت��درج )بدرجة كبري�ة ج��داً، بدرجة كبري�ة، بدرجة 

متو�سطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جداً( و�أعطيت الأوزان )5، 4، 3، 2، 1( على التوالي.
ولتحديد درجة تطبيق الجامعة لأدوات التربية ال�سيا�سية، فقد تم اعتماد الأوزان الآتية:

درجة التعزيزمتو�سط الإجابات

قليلة  2.33 - 1

متو�سطة3.67 - 2.34

مرتفعة5.00 - 3.68

بناء على المعادلة:       5 – 1  = 1.33 طول الفئة
3          	                         

�صدق �أداة الدرا�سة:
للت�أكد من �صدق �أداة الدرا�سة عر�ضت على )11( محكماً من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية 
م��ن كلي��ة العل��وم التربوي��ة وق�سم العل��وم ال�سيا�سي��ة في الجامع��ة الأردني��ة وجامعة اليرم��وك والجامعة 
الها�شمية، وتم �إعادة �صياغة بع�ض الفقرات وحذف بع�ض الفقرات الأخرى، و�أ�صبح عدد فقرات الا�ستبانة 

ب�صورتها النهائية مكونة من )37( فقرة.

ثبات الأداة:
تم ا�ستخ��راج معامال�ت كرونباخ �ألفا للات���ساق الداخلي بين فقرات المقيا�س، وبلغ��ت قيم معاملات كرونباخ 
�ألف��ا بني� فقرات مج��الات المقيا�س بني� )0.71( و )0.85(. وهذه القيم المرتفعة ت�ري�ش �إلى وجود درجة 
عالي��ة م��ن الات���ساق الداخلي بين فق��رات المقيا�س. والج��دول )2( يو�ضح معاملات كرونب��اخ �ألفا للات�ساق 

الداخلي بين فقرات المقيا�س:
الجدول2 . معاملات كرونباخ �ألفا للات�ساق الداخلي بين فقرات المقايي�س ومجالاتها

قيمة كرونباخ �ألفا عدد الفقراتالمجالالمجال

المعوقات 

100.80المنهاج الدرا�سي      

90.78�أع�ضاء هيئة التدري�س

50.84عمادة الكلية ورئا�سة الأق�سام

90.85مجال�س  الطلبة والأندية الطلابية

40.71الن�شاطات اللامنهجية
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نتائج الدرا�سة 
للإجاب��ة ع��ن ال��سؤال الأول ال��ذي ن�صه: ما المعوقات  التي تواجه الجامع��ات الأردنية في القيام بدورها في 

تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها ؟
وفيم��ا ي�أت��ي بيان للنتائ��ج المتعلقة بالمعوق��ات التي تحول دون قي��ام الجامعات الأردني��ة بدورها في تعزيز 

مفاهيم التربية ال�سيا�سية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س:

�أولًا:  المنهاج الدرا�سي 
للإجاب��ة ع��ن الفق��رات المتعلقة بهذا المج��ال تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية 

والجدول)3( يبين ذلك.
الجدول3 . المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على فقرات مجال المنهاج الدرا�سي 

ك�أحد معوقات تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سط الح�سابي

المتو�سط الفقرةرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

مرتفعة3.801.05عدم تكامل المناهج.

مرتفعة3.741.03التركيز على المنهج التقليدي في التدري�س.

متو�سطة3.330.99منهاج التربية الوطنية لا يحقق الأهداف التي و�ضع من �أجلها.

عدم �إعطاء الق�ضايا ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�صادية 
متو�سطة3.320.95والثقافية الاهتمام الكافي لتعزيزها بين المواطنين.

متو�سطة3.281.21فر�ض المناهج على �أع�ضاء الهيئة التدري�سية.

متو�سطة3.241.05 حجم المعلومات في المناهج كبير جداً.

متو�سطة3.011.13معلومات المناهج جامدة وغير مرنة.

متو�سطة2.890.97تغييب البعد ال�سيا�سي في مواد التربية الوطنية وال�سيا�سية.

متو�سطة2.871.09تغييب البعد القانوني في مواد التربية الوطنية وال�سيا�سية.

متو�سطة2.791.03�صعوبة المناهج.

متو�سطة3.230.63الكلي )المنهاج الدرا�سي(

يلاح��ظ م��ن بيانات الج��دول )3( وجود درجة متو�سطة من الموافقة على �أن المنه��اج الدرا�سي ي�شكل معوقا 
لفاعلية دور الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية لدى الطلبة، �إذ بلغ متو�سط الإجابات 
الكلي عن هذا المجال )3.23(، وعلى م�ستوى الفقرات يلاحظ ب�أن �أعلى درجات الموافقة كانت على الفقرة 
الت��ي تن���ص على “ عدم تكام��ل المناهج” بمتو���سط )3.80(، فيما كانت �أدنى درج��ات الموافقة على الفقرة 

التي تن�ص على “�صعوبة المناهج” وبمتو�سط )2.79(.
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ثانياً: �أع�ضاء هيئة التدري�س
للإجاب��ة عل��ى الفقرات المتعلق��ة بهذا المج��ال تم ا�ستخراج المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية 

والجدول)4( يبين ذلك.
الجدول4 . المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على فقرات مجال �أع�ضاء هيئة 

التدري�س ك�أحد معوقات تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سط الح�سابي

المتو�سط الفقرةرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

متو�سطة3.651.15عدم �إعطاء الطالب الثقة بالنف�س.

عدم اهتمام �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ب�إعداد البحوث و�أوراق 
متو�سطة3.651.01العمل حول التربية ال�سيا�سية والوطنية.

متو�سطة3.530.88عدم التطرق لق�ضايا المجتمع وم�شاكله.

ارتفاع �أعداد الطلبة في ال�شعبة الواحدة يحول دون �إعطاء 
متو�سطة3.291.34مجال للحوار والنقا�ش.

متو�سطة3.151.03عدم التنوع في �أ�ساليب التدري�س.

متو�سطة3.021.07عدم اهتمام المدر�سين بالق�ضايا الوطنية وال�سيا�سية.

متو�سطة3.001.19تعر�ض الطلبة للقمع وعدم الحرية في النقا�ش.

متو�سطة2.711.28فقدان الح�س الوطني لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س.

متو�سطة2.601.30النظر �إلى التدري�س الجامعي على �أنه منفعة مادية.

متو�سطة3.180.61الكلي )�أع�ضاء هيئة التدري�س(

يلاح��ظ م��ن بيان��ات الج��دول )4( وجود درج��ة متو�سطة م��ن الموافقة عل��ى �أن طبيع��ة دور �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� وعمله��م في الوق��ت الح��الي ي�شكل معوقا ل��دور الجامع��ات الأردني��ة في تعزيز مفاهي��م التربية 
ال�سيا�سي��ة، �إذ بل��غ متو���سط الإجابات الكلي عن ه��ذا المجال )3.18(، وعلى م�ست��وى الفقرات يلاحظ ب�أن 
�أعلى درجات الموافقة كانت على الفقرة التي تن�ص على »عدم �إعطاء الطالب الثقة بالنف�س« والفقرة التي 
تن�ص على »عدم اهتمام �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ب�إعداد البحوث و�أوراق العمل حول التربية ال�سيا�سية 
والوطني��ة« وكلاهم��ا ح�صل على متو���سط ح�سابي) 3.65 (، فيما كانت �أدنى درج��ات الموافقة على الفقرة 

التي تن�ص على »النظر �إلى التدري�س الجامعي على �أنه منفعة مادية« وبمتو�سط ) 2.60 (.

ثالثاً: عمادة الكلية ورئا�سة الأق�سام
للإجاب��ة ع��ن الفق��رات المتعلقة بهذا المج��ال تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية 

والجدول) 5 ( يبين ذلك.
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الجدول5 . المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س عن فقرات مجال عمادة الكلية 
ورئا�سة الأق�سام ك�أحد معوقات تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سط الح�سابي

المتو�سط الفقرةرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

متو�سطة3.460.92عدم اهتمام العمادات ورئا�سات الأق�سام بالتربية ال�سيا�سية.

عدم تفاعل  العمادات ورئا�سات الأق�سام وتهيئتها لبيئة ثقافية 
متو�سطة3.290.91تفاعلية ت�شرك الطلبة فيها.

متو�سطة3.251.10�ضعف التن�سيق بين عمادات الكليات.

متو�سطة3.011.13�ضعف التن�سيق مع من�سقي مادة التربية الوطنية.

متو�سطة3.001.25غياب الح�س الوطني لدى العمداء ور�ؤ�ساء الأق�سام.

متو�سطة3.200.82الكلي )عمادة الكلية ورئا�سة الأق�سام(

يلاحظ من بيانات الجدول )5( وجود درجة متو�سطة من الموافقة على �أن عمادة الكلية ورئا�سة الأق�سام 
ت�شكل معوقا لدور الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية، �إذ بلغ متو�سط الإجابات الكلي 
ع��ن ه��ذا المجال )3.20(، وعلى م�ستوى الفقرات يلاحظ ب�أن �أعلى درجات الموافقة كانت على الفقرة التي 
تن���ص على “ عدم اهتمام العمادات ورئا���سات الأق�سام بالتربية ال�سيا�سية” بمتو�سط )3.46(، فيما كانت 
�أدن��ى درج��ات الموافقة على الفقرة التي تن�ص على “غياب الح�س�� الوطني لدى العمداء ور�ؤ�ساء الأق�سام” 

بمتو�سط )3.00(.

رابعاً: المجال�س والأندية الطلابية
للإجاب��ة ع��ن الفق��رات المتعلقة بهذا المج��ال تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية 

والجدول)6( يبين ذلك.
الجدول6 . المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على فقرات مجال المجال�س والأندية 

الطلابية ك�أحد معوقات تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سط الح�سابي

المتو�سط الفقرةرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

مرتفعة3.981.05عدم توفر الكفاءات الإدارية لاتحاد الطلبة.

مرتفعة3.931.13انحراف طبيعة عملها عن الهدف الذي وجدت من �أجله.

مرتفعة3.701.02الطابع الع�شائري الذي يت�سم به اتحاد الطلبة. 

متو�سطة3.621.05عدم وجود مرجعيات ثقافية للأندية الطلابية.

عدم الوعي لدى �أع�ضاء المجال�س  والأندية الطلابية بمفاهيم 
متو�سطة3.521.00التنمية ال�سيا�سية.
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متو�سطة3.501.01تدني الدعم المادي للأندية الطلابية و�أن�شطتها.

غياب الجدية في طرح الق�ضايا العامة والوطنية من قبل الأندية 
متو�سطة3.381.29الطلابية.

متو�سطة3.291.33�ضعف البرامج التي تقدمها الأندية الطلابية.

متو�سطة3.261.28�ضعف التن�سيق بين مجال�س  الطلبة في الجامعات.

متو�سطة3.570.76الكلي )مجال�س  الطلبة والأندية الطلابية(

يلاح��ظ م��ن بيانات الجدول )6( وج��ود درجة متو�سطة من الموافقة عل��ى �أن المجال�س والأندية الطلابية 
ت�شكل معوقا لدور الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية، �إذ بلغ متو�سط الإجابات الكلي 
ع��ن ه��ذا المجال )3.57(، وعلى م�ستوى الفقرات يلاحظ ب�أن �أعلى درجات الموافقة كانت على الفقرة التي 
تن���ص على “ عدم توف��ر الكفاءات الإدارية لاتح��اد الطلبة” بمتو�سط )3.98(، فيم��ا كانت �أدنى درجات 
الموافق��ة عل��ى الفق��رة الت��ي تن���ص على “�ضع��ف التن�سي��ق بين مجال�س��  الطلب��ة في الجامع��ات” بمتو�سط 

.)3.26(

خام�ساً:  الن�شاطات اللامنهجية
للإجاب��ة ع��ن الفق��رات المتعلقة بهذا المج��ال تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية 

والجدول)7( يبين ذلك.
الجدول7 . المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على فقرات مجال الن�شاطات 

اللامنهجية ك�أحد معوقات تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سط الح�سابي

المتو�سط الفقرةرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

مرتفعة3.801.06قلة اللقاءات الحوارية بين الطلبة و�إدارات الجامعات.

متو�سطة3.430.96غياب تنظيم الاحتفالات والن�شاطات الثقافية والريا�ضية.

تغييب الرموز الوطنية عن الندوات والمحا�ضرات في 
متو�سطة3.371.02الجامعة.

متو�سطة3.261.14غياب التن�سيق مع الم�ؤ�س�سات الوطنية.

متو�سطة3.470.77الكلي )الن�شاطات اللامنهجية(

يلاح��ظ من بيانات الجدول )7( وجود درجة متو�سطة م��ن الموافقة على �أن الن�شاطات اللامنهجية ت�شكل 
معوق��ا ل��دور الجامعات الأردني��ة في تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية، �إذ بل��غ متو�سط الإجابات الكلي عن 
ه��ذا المج��ال )3.47(، وعل��ى م�ستوى الفقرات يلاح��ظ ب�أن �أعلى درج��ات الموافقة كانت عل��ى الفقرة التي 
تن���ص عل��ى “قلة اللقاءات الحوارية بين الطلبة و�إدارات الجامع��ات” بمتو�سط ) 3.80 (، فيما كانت �أدنى 
درجات الموافقة على الفقرة التي تن�ص على “غياب التن�سيق مع الم�ؤ�س�سات الوطنية” وبمتو�سط  ) 3.26(.
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النتائ��ج المتعلق��ة بال��سؤال الثاني والذي ن�صه : ه��ل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى ) @ ≥  
0.05 ( في درج��ة ت�ص��ورات �أع���ضاء الهيئة التدري�سية للمعوقات التي تحول دون قيام الجامعة بدورها في 

التعزيز تبعا لمتغيرات: الجامعة، والجن�س، والرتبة الأكاديمية؟
الجامع��ة : تم اختب��ار الف��روق في ت�أثري� معوقات فاعلي��ة دور الجامعات الأردني��ة في تعزيز مفاهيم  �أ(	
التربي��ة ال�سيا�سي��ة من وجهة نظر �أع���ضاء الهيئة التدري�سية ح�سب متغري� الجامعة، والجدول )8( 

يو�ضح ذلك: 
الجدول8 . نتائج اختبار )ت( لاختبار الفروق في ت�أثير معوقات فاعلية دور الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربية 

ال�سيا�سية من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ح�سب متغير الجامعة

المتو�سط الجامعةالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة)ت( 
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة 
الإح�صائية

المنهاج الدرا�سي
3.220.65ر�سمية

0.380.70
3.250.51خا�صة

�أع�ضاء هيئة التدري�س
3.200.62ر�سمية

1.460.15
3.080.56خا�صة

عمادة الكلية ورئا�سة الأق�سام
3.290.75ر�سمية

4.080.00
2.841.00خا�صة

المجال�س والأندية الطلابية
3.660.79ر�سمية

4.530.00
3.200.45خا�صة

الن�شاطات اللامنهجية
3.540.75ر�سمية

3.960.00
3.140.74خا�صة

الكلي
3.370.53ر�سمية

3.450.00
3.130.38خا�صة

يلاح��ظ م��ن نتائ��ج اختبار )ت( المو�ضح��ة في الجدول )8( حول وج��ود فروق دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى 
) α ≥ 0.05( بني� �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة في الجامع��ات الر�سمي��ة والخا�ص��ة عل��ى مقيا�س�� معوقات 
فاعلي��ة دور الجامعات الأردنية )عمادة الكلي��ة ورئا�سة الأق�سام، المجال�س والأندية الطلابية، الن�شاطات 
اللامنهجية( في تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وعلى المقيا�س 
الكل��ي. وكان��ت الف��روق ل�صال��ح �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية م��ن الجامع��ات الر�سمية. فيم��ا لم تظهر نتائج 
التحلي��ل وج��ود ف��روق في الاتجاهات على مج��ال )المنهاج الدرا���سي و�أع�ضاء هيئة التدري�س��( بين �أع�ضاء 

الهيئة التدري�سية في الجامعات الر�سمية والخا�صة.
الجن�س��: تم اختب��ار الف��روق في ت�أثري� معوق��ات فاعلي��ة دور الجامع��ات الأردنية في تعزي��ز مفاهيم  ب(	
التربي��ة ال�سيا�سي��ة من وجهة نظ��ر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية ح�سب متغير الجن�س��، والجدول )9( 

يبين ذلك .
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الجدول9 . نتائج اختبار )ت( لاختبار الفروق في ت�أثير معوقات فاعلية دور الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربية 
ال�سيا�سية من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ح�سب متغير الجن�س.

المتو�سط الجن�سالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة)ت( 
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة 
الإح�صائية

المنهاج الدرا�سي
3.240.66ذكور

0.860.39
3.180.52�إناث

�أع�ضاء هيئة التدري�س
3.160.62ذكور

1.060.29
3.240.58�إناث

عمادة الكلية ورئا�سة الأق�سام
3.200.88ذكور

0.160.87
3.210.64�إناث

المجال�س والأندية الطلابية
3.610.84ذكور

1.480.14
3.470.46�إناث

الن�شاطات اللامنهجية
3.510.78ذكور

1.840.07
3.340.71�إناث

الكلي
3.340.54ذكور

0.790.43
3.290.43�إناث

يلاح��ظ م��ن نتائ��ج اختب��ار )ت( المو�ضحة في الجدول ) 9 ( ع��دم وجود فروق دال��ة �إح�صائياً عند م�ستوى 
)α ≥ 0.05( بني� الذك��ور والإن��اث على جميع مج��الات مقيا�س معوق��ات فاعلية دور الجامع��ات الأردنية 
في تعزي��ز مفاهي��م التربي��ة ال�سيا�سية م��ن وجهة نظر �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سية في الجامع��ات الر�سمية 

والخا�صة وعلى المقيا�س الكلي.
ج( الرتب��ة الأكاديمي��ة: تم اختب��ار الف��روق في ت�أثري� معوقات فاعلي��ة دور الجامع��ات الأردنية في تعزيز 
مفاهي��م التربي��ة ال�سيا�سية م��ن وجهة نظر �أع���ضاء الهيئة التدري�سي��ة ح�سب متغير الرتب��ة الأكاديمية، 

والجدول )10( يو�ضح ذلك :
الجدول10 . نتائج تحليل التباين لاختبار الفروق في ت�أثير معوقات فاعلية دور الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربية 

ال�سيا�سية من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ح�سب متغير الرتبة الأكاديمية.

الرتبة المحور
الأكاديمية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة)ف( 
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة 
الإح�صائية

المنهاج الدرا�سي

3.390.66�أ�ستاذ

2.710.07 3.170.67�أ.م�شارك

3.200.58�أ.م�ساعد
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�أع�ضاء هيئة التدري�س

3.220.55�أ�ستاذ

1.970.14 3.260.63�أ.م�شارك

3.120.62�أ.م�ساعد

عمادة الكلية ورئا�سة الأق�سام

3.170.79�أ�ستاذ

3.000.05 3.050.84�أ.م�شارك

3.300.82�أ.م�ساعد

المجال�س والأندية الطلابية

3.930.77�أ�ستاذ

16.780.00 3.270.74�أ.م�شارك

3.620.71�أ.م�ساعد

الن�شاطات اللامنهجية

3.660.77�أ�ستاذ

2.550.08 3.430.77�أ.م�شارك

3.420.76�أ.م�ساعد

الكلي

3.480.48�أ�ستاذ

4.760.01 3.230.61�أ.م�شارك

3.320.46�أ.م�ساعد

يلاح��ظ م��ن نتائج تحلي��ل التباين المو�ضح��ة في الج��دول )10( وجود فروق دال��ة �إح�صائياً عن��د م�ستوى 
≤ α ( بني� الرت��ب الأكاديمي��ة لأع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة على مج��ال )المجال�س�� والأندية   0.05(
الطلابية( من مقيا�س معوقات دور الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية من وجهة نظر 
�أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سية وعلى المقيا�س الكل��ي، فيما لم تظهر نتائج التحليل وج��ود فروق في الاتجاهات 
عل��ى بقي��ة مجالات المقيا�س )المنه��اج الدرا�سي، �أع���ضاء هيئة التدري�س��، عمادة الكلية ورئا���سة الأق�سام، 
والن�شاط��ات اللامنهجي��ة(. ولمعرف��ة الف��روق ل�صال��ح �أي من الرت��ب الأكاديمية تم �إجراء اختب��ار �شيفية 
للاختب��ارات البعدي��ة، فوج��د �أن الف��روق على مج��ال )المجال�س�� والأندي��ة الطلابية( بين جمي��ع الرتب 
الأكاديمي��ة الثلاث كانت دالة �إح�صائياً عن��د م�ستوى )α ≥ 0.05(، فكانت الفروق بين رتبة �أ�ستاذ ورتبة 
�أ�ست��اذ م���شارك ل�صال��ح رتبة الأ�ستاذ، وبني� الأ�ستاذ والأ�ستاذ الم�ساع��د ل�صالح رتبة الأ�ست��اذ �أي�ضاً، �أما بين 
رتب��ة الأ�ستاذ الم���شارك ورتبة الأ�ست��اذ الم�ساعد فكانت ل�صالح رتب��ة الأ�ستاذ الم�ساعد. وعل��ى المقيا�س ككل 
كانت الفروق دالة �إح�صائياً بين رتبة �أ�ستاذ و�أ�ستاذ م�شارك فقط ل�صالح رتبة الأ�ستاذ، والجدولين )11 و 

�شيفية. اختبار  نتائج  يو�ضحان   )12
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الجدول11 . نتائج اختبار �شيفية لاختبار الفروق على مجال المجال�س والأندية الطلابية بين الرتب الأكاديمية

الرتبةالمحور
المجال�س والأندية الطلابية

�أ.م�ساعد�أ.م�شارك�أ�ستاذ

المجال�س والأندية 
الطلابية

**-�أ�ستاذ

*-*�أ.م�شارك

-**�أ.م�ساعد

.) α  ≥ * الفروق عند م�ستوى الدلالة ) 0.05  
الجدول12 . نتائج اختبار �شيفية لاختبار الفروق على المقيا�س الكلي بين الرتب الأكاديمية

الرتبةالمحور
المقيا�س الكلي

�أ.م�ساعد�أ.م�شارك�أ�ستاذ

المقيا�س الكلي

*-�أ�ستاذ

-*�أ.م�شارك

-�أ.م�ساعد

مناق�شة النتائج
مناق�شة نتائج ال��سؤال الأول والذي ن�صه: ما المعوقات  التي تحول دون قيام الجامعات الأردنية بدورها في 

تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س ؟ 

�أولًا:  المنهاج الدرا�سي
بينت الدرا�سة وجود درجة متو�سطة من الموافقة على �أن )المنهاج الدرا�سي(، لطلبة الجامعات ي�شكل معوقاً 
لتعزي��ز مفاهيم التربي��ة ال�سيا�سية لدى طلبة الجامعات الأردنية، �إذ بلغ متو�سط الإجابات الكلي عن هذا 
المج��ال )3.23(، وق��د يع��زى ذلك �إلى �ضع��ف دور المناهج الدرا�سي��ة في تعزيز مفاهيم التربي��ة ال�سيا�سية 
ل��دى الطلب��ة في الجامعات ���سواء �أكان ذلك مرتبط��اً بعدم تكامل المناه��ج �أم التركيز عل��ى المنهج التقليدي 
في التدري�س��، وع��دم مقدرة مناه��ج التربية ال�سيا�سي��ة على القيام بدوره��ا ب�شكل فاعل �أو ع��دم الاهتمام 
بالبع��د الدين��ي وال�سيا�سي في م��ادة التربية الوطنية، وع��دم وجود مناهج جامعية متكامل��ة ت�شرف عليها 
الكلي��ات والأق�سام، و�إنما تم الاعتماد على مدر�س المادة الذي يختار ويحدد المادة الدرا�سية وفق توجهاته 
وت�صوراته عن المادة، وعدم تدخل الجامعات في �إعداد مناهج جامعية �شاملة لكافة التخ�ص�صات الإن�سانية 
ل�ضم��ان �شموله��ا لمفاهيم التربي��ة الوطنية وال�سيا�سي��ة. واتفقت ه��ذه النتيجة مع نتيج��ة درا�سة الواكد 
)2006( في �أن هن��اك ق�ص��ورا في المناه��ج التعليمي��ة للتعري��ف بقي��م المواطنة،  واتفقت كذل��ك مع نتيجة 
درا�سة طربية)2003( في �أن المقررات الدرا�سية مق�صرة في تو�ضيح العدد من المفاهيم الدرا�سية ، واتفقت 

. Harsh & Kettrer & Vill,2001(( كذلك مع نتيجة درا�سة
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ثانياً: �أع�ضاء هيئة التدري�س
بين��ت الدرا���سة وج��ود درجة متو�سطة م��ن الموافقة على �أن طبيع��ة دور تعامل )�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س( 
و�أ�ساليبه��م، م��ع الطلبة ي���شكل معوقاً لفاعلي��ة الجامعات الأردني��ة في تعزيز مفاهيم التربي��ة ال�سيا�سية، 
�إذ بل��غ متو���سط الإجاب��ات الكل��ي عن هذا المجال )3.18(، وق��د يعزى ذلك �إلى �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س 
في الجامع��ات الأردني��ة لا يقومون ب��دور فاعل في تعزيز مفاهي��م التربية ال�سيا�سية ل��دى طلبة الجامعات 
الأردني��ة؛ وذلك بع��دم �إعطائهم الثقة بالنف�س��، وعدم التركي��ز والاهتمام ال�ضعي��ف بالق�ضايا الوطنية، 
و�أن بع�ض�� �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية لي�س لديه��م اهتمام كاف لتعزيز مفاهيم التربية 
ال�سيا�سي��ة لدى الطلبة ورغبته��م في الابتعاد عن الق�ضايا ال�سيا�سية، وعدّ هذه الم��ادة م�ساقاً درا�سياً عادياً 
كباق��ي الم�ساق��ات. هذا ولم تبحث �أي من الدرا�سات ال�سابقة به��ذا المجال، واتفقت هذه النتيجة جزئيا مع 
نتيج��ة درا���سة ال�سليح��ات)2005( ب�أن هناك وعيا لدى عينة الدرا�سة بالمف��ردات ال�سيا�سية، ومع درا�سة 

كابير) )Kabiru ,  1990، بوجود وعي ملحوظ لدى عينة الدرا�سة بالمفاهيم ال�سيا�سية .

ثالثاً: عمادة الكلية ورئا�سة الأق�سام
بين��ت الدرا���سة وج��ود درجة متو�سطة م��ن الموافقة على �أن )عم��ادة الكلية ورئا�سة الأق���سام(، في و�ضعها 
الح��الي ت���شكل معوقاً لفاعلية دور الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية، �إذ بلغ متو�سط 
الإجاب��ات الكل��ي عن هذا المج��ال )3.20(، وقد يعزى ذلك �إلى عدم اهتمام العم��ادات والأق�سام بالق�ضايا 
الإدارية والتدري�سية للتخ�ص�صات، وعدم الاهتمام الكافي بالتربية ال�سيا�سية، ي�ضاف �إلى ذلك عدم وجود 
تن�سي��ق ك��افِ بني� الكليات والأق���سام وعمادات ����شؤون الطلبة ومن�سقي م��ادة التربية الوطني��ة، و�سيطرة 
الجان��ب الإداري عل��ى عمل هذه الكليات وتركيزه��ا على الق�ضايا الإداري��ة والتنظيمية �أكثر من الاهتمام 
بالق�ضايا الوطنية وال�سيا�سية، و�إنما يترك ذلك لأع�ضاء هيئة التدري�س ولا يكون هنالك تدخل مبا�شر في 
عملية و�ضع خطط تدري�سية �أو مناهج محددة تعالج الق�ضايا الوطنية وال�سيا�سية. هذا ولم تبحث �أي من 

الدرا�سات ال�سابقة بهذا المجال.

رابعاً: المجال�س والأندية الطلابية 
بين��ت الدرا�سة وجود درجة متو�سطة من الموافقة على �أن )المجال�س والأندية الطلابية(، بالو�ضع الحالي 
ت�شكل معوقاً لفاعلية الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية لدى الطلبة، �إذ بلغ متو�سط 
الإجاب��ات الكل��ي عن ه��ذا المجال )3.57(، وقد يع��زى ذل��ك �إلى �أن و�ضع مجال�س الطلب��ة في الأردن يمثل 
�إعاق��ة في مج��ال تعزيز مفاهيم التربي��ة ال�سيا�سية لما تواجهه من خلل في عدم تواف��ر الكفاءات الإدارية 
وانحرافها عن الأهداف التي وجدت من �أجلها وعدم توفر الدعم المالي الكافي و�ضعف البرامج التي تقدمها 
مم��ا �ساه��م في �ضعف البرام��ج التي تقدمها في مج��ال التربية ال�سيا�سي��ة. �إن المجال�س�� والأندية الطلابية 
تمث��ل نوعاً م��ن الم�شاركة ال�سيا�سة للطالب في المرحلة الجامعي��ة الأولى وهذا الظرف لا يكتمل بعد ت�شكيل 
المجل�س�� حي��ث �إن المجال�س�� تق��وم بدور �ضعي��ف يقت�صر عل��ى بع�ض الأن�شط��ة الطلابي��ة، ولم يتجاوز ذلك 
لي�صب��ح �إط��اراً منظماً ي�ساعد على تعزيز مفاهيم الم�شارك��ة ال�سيا�سية والتربية ال�سيا�سية. هذا ولم تبحث 

�أي من الدرا�سات ال�سابقة بهذا المجال .

خام�ساً: الن�شاطات اللامنهجية
بين��ت الدرا���سة وجود درج��ة متو�سطة من الموافقة عل��ى �أن )الن�شاطات اللامنهجي��ة(، التي تحدث داخل 
الجامع��ة ت���شكل �إعاقة لفاعلية الجامع��ات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربي��ة ال�سيا�سية، �إذ بلغ متو�سط 
الإجاب��ات الكل��ي ع��ن هذا المجال )3.47(، وقد يعزى ذلك �إلى عدم التخطي��ط لهذه الن�شاطات وتركيزها 
عل��ى الن�شاطات الثقافي��ة والوطنية العامة، وغياب التن�سيق بين الجهات المنظم��ة لهذه الن�شاطات وغياب 
الن�شاط��ات ال�سيا�سي��ة الهادف��ة، و�إلى ع��دم وج��ود اهتمام من قب��ل �إدارة الجامع��ة والكلي��ات بالن�شاطات 
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اللامنهجي��ة، �سواء من خلال اللقاءات الحوارية والاحتفالات والن�شاطات الثقافية والريا�ضية. هذا ولم 
تبحث �أي من الدرا�سات ال�سابقة بهذا المجال .

مناق���شة نتائ��ج ال��سؤال الثاني وال��ذي ن�صه: اختبار الفروق في درجة معوق��ات فاعلية الجامعات الأردنية 
في تعزي��ز مفاهي��م التربية ال�سيا�سية من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ح�سب المتغيرات ال�شخ�صية 

)الجامعة، الجن�س، الرتبة الأكاديمية(.

 الجامعة : 
بينت نتائج الدرا�سة وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى ) α ≥ 0.05 ( بين �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
في الجامعات الر�سمية والخا�صة على مجالات )عمادة الكلية ورئا�سة الأق�سام، مجال�س  الطلبة والأندية 
الطلابي��ة، الن�شاط��ات اللامنهجي��ة(، م��ن مقيا�س معوق��ات فاعلية الجامع��ات الأردني��ة في تعزيز مفاهيم 
التربي��ة ال�سيا�سي��ة من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية وعلى المقيا�س الكل��ي. وكانت الفروق ل�صالح 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية من الجامعات الر�سمية. ويعزى ذلك �إلى �أن الجامعات الر�سمية تعمل وفق نظام 
بيروقراطي مركزي يكاد ي�شكل معوقاً لعملية التدري�س، حيث يرتبط الأ�ستاذ ويتقيد بالتعليمات ال�صادرة 
ب���شكل دقي��ق على عك�س�� الجامعات الخا�صة الت��ي �أن�شئت حديث��اً وتوجد مرونة كبري�ة في علاقة الأ�ستاذ 
بالجامعة. وعدم وجود فروق في مجال )المنهاج الدرا�سي و�أع�ضاء هيئة التدري�س(، وقد يعزى ذلك �إلى �أن 
مناه��ج الجامع��ات الر�سمية والخا�صة تك��اد تكون متقاربة ومت�شابهة، وكثير م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
الجامع��ات الخا�صة هم �أع���ضاء �سابقين في الجامعات الر�سمية فيما لم تظهر نتائج التحليل وجود فروق في 
الاتجاه��ات عل��ى مجال المنهاج الدرا�سي و�أع�ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعات الخا�صة، ولم تتناول �أي من 

الدرا�سات ال�سابقة هذا المتغير .

الجن�س: 
بين��ت النتائ��ج ع��دم وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى ) α ≥ 0.05 ( بين الذكور والإناث على جميع 
مج��الات مقيا�س معوقات فاعلي��ة الجامعات الأردنية في تعزيز مفاهيم التربي��ة ال�سيا�سية من وجهة نظر 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية وعلى المقيا�س الكلي. ويعزى ذلك �إلى انخفا�ض ن�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س من 
الإن��اث و�إلى الت�شابه في طبيعة الظ��روف الدرا�سية للجامعات التي يعمل فيها الذكور والإناث، ولم تتناول 

�أي من الدرا�سات ال�سابقة هذا المتغير .

الرتبة الأكاديمية : 
بينت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى )α ≥ 0.05 ( بين الرتب الأكاديمية لأع�ضاء الهيئة 
التدري�سي��ة على مجال )المجال�س والأندية الطلابية(، من مقيا�س�� معوقات فاعلية الجامعات الأردنية في 
تعزي��ز مفاهي��م التربية ال�سيا�سية من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية وعلى المقيا�س الكلي، فيما لم 
تظه��ر نتائ��ج التحلي��ل وجود ف��روق في الاتجاهات على بقي��ة مجالات المقيا�س�� )المنهاج الدرا���سي، �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س��، عمادة الكلية ورئا�سة الأق�سام، و الن�شاطات اللامنهجية(، ولمعرفة الفروق ل�صالح �أي من 
الرت��ب الأكاديمية تم �إجراء اختب��ار �شيفية للاختبارات البعدية، فوج��د �أن الفروق على مجال المجال�س 
 ،) α ≥ 0.05( والأندية الطلابية بين جميع الرتب الأكاديمية الثلاث ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى
فكان��ت الفروق بين رتبة �أ�ستاذ ورتب��ة �أ�ستاذ م�شارك ل�صالح رتبة الأ�ستاذ، وبين الأ�ستاذ والأ�ستاذ الم�ساعد 
ل�صال��ح رتب��ة الأ�ست��اذ �أي���ضاً، �أما بين رتب��ة الأ�ستاذ الم���شارك ورتبة الأ�ست��اذ الم�ساعد فكان��ت ل�صالح رتبة 
الأ�ست��اذ الم�ساع��د، وقد يعزى ذلك �إلى وجود �إدراك من قبل �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية 
لوج��ود معوقات رئي�سة تحول دون قي��ام الجامعات الأردنية بدورها في تعزي��ز مفاهيم التربية ال�سيا�سية 
ل��دى الطلب��ة، و�أن وجود فروق في اتجاهات الأع���ضاء نحو هذه المعوقات قد يع��ود �إلى الخبرة التدري�سية 
ومكان الدرا�سة ومكان العمل )الكلية( وطبيعة الوظائف التي تقلدها داخل الجامعة وطبيعة �شخ�صيتهم 

واهتماماتهم الجامعية، ولم تتناول �أي من الدرا�سات ال�سابقة هذا المتغير .
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التوصيات
على �ضوء النتائج  ف�إن الدرا�سة تو�صي بالآتي:

���ضرورة �أن يك��ون للجامع��ات الأردنية ر�سالة وا�ضح��ة تتفق والغايات التي �أن�شئ��ت من �أجلها، و�أن  	.1
تنبث��ق ه��ذه الر�سال��ة من �أهداف وغايات قط��اع التعليم الع��الي و�أن تقوم الجامع��ة بتقييم الر�سالة 
والأه��داف دورياً، وا�ستخدم نتائج التقييم في التخطيط الم�ستقبلي للجامعة والعمل على بناء قدرات 
تل��ك الم�ؤ�س���سات وتطويرها لتمكينها من تح�سين �أدائها وتحقيق الأهداف التربوية الموكلة لها بكفاءة 

وفاعلية و�إنتاجية وجودة عالية.
	�إعادة �صياغة فل�سفة التعليم الجامعي و�أهدافه بما يتلاءم مع التحولات ال�سيا�سية والاقت�صادية  .2
والاجتماعية في المملكة في الظروف الحالية الم�ستهدفة، بحيث تركز هذه الفل�سفة على تحقيق مزيد 

من انفتاح الجامعة على المجتمع المحلي للم�ساهمة الفاعلة في التنمية ال�شاملة.  
تعزي��ز دور المجال�س�� الطلابي��ة والأندي��ة بدور فاعل في مج��ال تعزيز الولاء والانتم��اء الوطني من  	.3

خلال تو�سيع الن�شاطات ال�سيا�سية التي تقوم على الانتماء لهذا البلد ب�شكل �أ�سا�س.
	�إعادة النظر في محتوى مقررات التربية الوطنية في الجامعات بحيث ت�صاغ محتويات هذه المقررات  .4
بم��ا ي�ضم��ن تخلي�صها مم��ا ي�شوبها م��ن �ص��ور التناق�ض والغمو�ض��، والتركي��ز على مب��ادئ و�سلوكيات 

المواطنة والديمقراطية، والتمهيد لإدخال الطلبة �شكل تدريجي في العالم ال�سيا�سي. 
البيئة  داخل  للأفراد  �إك�سابها  يتوجب  التي  ال�سيا�سية  بالمفاهيم  زمنيا  جدولا  تت�ضمن  خطة  و�ضع  	.5
الأردني��ة، ب��دءاً من المرحل��ة الأ�سا�سي��ة في المدر�سة وانتهاء بمرحل��ة التعليم الجامع��ي، والعمل على 

م�أ�س�سة البرامج الخا�صة بم�ؤ�س�سات التن�شئة ال�سيا�سية في الأردن.
6. �إج��راء مزي��د م��ن الدرا�سات والأبحاث العلمية في الم�ستقبل تركز عل��ى محاور �أخرى لم تت�ضمنها هذه 
الدرا�سة بهدف الو�صول �إلى تعميق الإدراك من قبل �إدارة الجامعات الأردنية ب�أهمية تعزيز مفاهيم 
التربي��ة ال�سيا�سي��ة لدى الطلب��ة، و�أن يتم ذل��ك على م�ستوى مختل��ف الجامعات الأردني��ة الر�سمية 
والخا�صة، �أو �أن يتم ت�شكيل لجنة من مختلف الجامعات تتولى العمل في مجال �إعداد الا�ستراتيجية 

المقترحة وتنفيذها لتعزيز مفاهيم التربية ال�سيا�سية لدى طلبة الجامعات الأردنية. 
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مدى تبني مبادئ إدارة الجودة الشاملة الجامعية
في الجامعة الجزائرية دراسة استقصائية على أعضاء هيئة 

التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية
وعلوم التسيير بجامعة المدية - الجزائر

�أ.د. علـي مكيـد
جامعـة المديـة -الجزائـر

�أ.لخ�ضر مداح      
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مدى تبني مبادئ إدارة الجودة الش��املة الجامعية في الجامعة الجزائرية دراسة 
استقصائية على أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

التسيير بجامعة المدية - الجزائر

�أ.د. علـي مكيـد           �أ.لخ�ضر مداح            

الملخـص 
هدفت هذه الدرا�سة في مجملها �إلى عر�ض �إطار مفاهيمي لإدارة الجودة ال�شاملة ب�صفة عامة، وفي الجامعة 
ب�صف��ة خا�صة مع الوقوف على �أهم مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية، و�صولًا �إلى اختبار مدى تبني 

�أهم مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية في الم�ؤ�س�سة الجامعية محل الدرا�سة.
اقت�ص��رت الدرا���سة عل��ى م�ؤ�س���سة م��ن م�ؤ�س���سات التعلي��م الع��الي الجزائري��ة والمتمثل��ة في كلي��ة العل��وم 
الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة المديـة - الجزائر، وتمثل مجتمع الدرا�سة في �أع�ضاء هيئة 
التدري�س الدائمين بالكلية، وتم اختيار العينة ب�شكل ع�شوائي بلغ عددها 80 ع�ضو هيئة تدري�س، والذين 
مثل��وا ن�سب��ة .6530 %  من مجتمع الدرا�سة ككل، كما اعتمدنا على الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة مما �ساعدنا 
عل��ى جمع البيانات لقيا�س م��دى تبني مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعي��ة في الكلية، كما تم الاعتماد 
في تحلي��ل المعطي��ات على الأ�ساليب الإح�صائية المتاحة في برنامج الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية 
)SPSS(، والمتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية وذلك لمعرفة م��دى انحراف ا�ستجابات عينة 
الدرا���سة ل��كل عب��ارة من عب��ارات مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة المتعلقة بالمح��ور الثاني للدرا���سة، وكذا 

الانحراف الكلي للمتو�سط العام لكل مبد�أ من المبادئ المتطرق �إليها.
وم��ن �أه��م النتائ��ج �أنَّ �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة موافقون على كون ملام��ح مبادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة 
الجامعي��ة متبن��اة بكلية العلوم الاقت�صادي��ة والتجارية وعلوم الت�سيير بجامع��ة المدية الجزائرية، وهذا 
ما �أكده المتو�سط العام للمبادئ المتداولة حيث بلغ المتو�سط العام للمبادئ 3.42( من 5) بانحراف معياري 
قدره 1.05 وهو متو�سط يقع �ضمن الفئة الرابعة من فئات مقيا�س ليكرت الخما�سي (من 3.41 �إلى )4.20 

وهي الفئة التي ت�شير �إلى ا�ستجابة موافق.

الكلمات المفتاحية :
الجودة، �إدارة الجودة ال�شاملة، الجامعة الجزائرية.
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The Extent of Adoption the Principles University’s Total Quality Management in 
Algerian Universities  A Survey Study on Members of the Faculty of Economic, 

Commercial and Management Sciences, Medea University- Algeria

Abstract:
The aim of This Study is to show the conceptual framework of the total quality 
management in general, and in the university in particular .This being by the 
most important principles of university’s total quality management, right down 
to test the extent of adoption of the most important principles of total quality 
management in the university under study.

The study was confined to an Algerian institution of higher education, representing 
by the faculty of economic, commercial and management sciences, Medea 
University- Algeria, the population of the study represent by faculty’s permanent 
members, the research sample has been chosen randomly, composed of 80 
members, who represent 30.65 % percent from the whole study population, we 
used the questionnaire as astudytool, which helped us to collect data to measure 
the extent of adoption the principles university’s total quality management in the 
faculty, also we used the analysis of the data on the statistical methods available 
in the program statistical package for social sciences (SPSS), arithmetic means 
and standard deviations, so as to know the extent of deviation responses of 
the sample for each of the phrases of the total quality management principles, 
relating to the second axe of study, as well as the total deviation of the overall 
average for each principle from the principles that have been addressed.

Among the most important results that members agree on the fact that the 
features of the principles university’s total quality management adopted by 
faculty of economic, commercial and management sciences, Medea, the 
Algerian University, and this was confirmed by the overall average of circulated 
principles, where the overall average for the principles (3.25 of 5), by standard 
deviation of 1.05, which is an average under the fourth category of the Fifth 
Likert Scale categories (from 3.41 to 4.20) a category that refers to the response 
“agree”.

Keywords:

Quality, Total Quality Management, Algerian University.
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مقدمــة:
ت�شه��د الجامع��ات العربية ب�صفة عام��ة والجزائرية ب�صفة خا�صة في الوقت الراه��ن العديد من التغيرات 
غري� الم�سبوقة في كاف��ة جوانبها ال�سيا�سي��ة والاقت�صادي��ة والاجتماعية والثقافية والتقني��ة، وهو الأمر 
ال��ذي يتطل��ب من هذه الم�ؤ�س���سات �ضرورة ر�صد هذه التغري�ات وتحليلها، وتحديد البدائ��ل اللازمة للتعامل 
معه��ا وف��ق برنامج عم��ل متكامل لمعالجة الاختلالات والخ��روج من حالة الركود والجم��ود التي تعاني منها 
معظ��م ه��ذه الجامع��ات �إلى �آف��اق جديدة ت�ستطي��ع معها �أن تك��ون �أكثر مرون��ة وقــدرة عل��ى مواجهة تلك 

التغيرات والتحديــات التي يتوقع �أن تتعاظم خلال ال�سنوات القادمة.
ولق��د فر���ضت التغيرات البيئي��ة المحيطة بالجامع��ة الجزائرية ���ضرورة الأخذ بمنه��ج ا�ستراتيجي لبناء 
�أجيال قادرة على مواجهة هذه التغيرات بفكر جديد يتجاوز حدود الواقع وي�ست�شرف الم�ستقبل بما يحمله 
في طيات��ه م��ن تهديدات وفر���ص متاحة، ومن هنا تت�أت��ى حتمية التوجه للجامع��ة الجزائرية نحو �ضمان 

الجودة والاعتماد الأكاديمي وذلك بانتهاج مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية.
وحت��ى نتمك��ن من درا�سة مدى تبني �أبرز مبادئ هذه المنهجية الإدارية في جامعة جزائرية من وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئتها التدري�سية، قمنا باختيار م�ؤ�س�سة من م�ؤ�س�سات التعليم العالي الجزائرية والمتمثلة في كلية 
العل��وم الاقت�صادية والتجارية وعل��وم الت�سيير بجامعة المديـة، بو�صفها م�ؤ�س���سة تعليمية عمومية تابعة 
لقط��اع التعليم العالي الذي ي�ؤدي دوراً ا�ستراتيجي��اً في تلبية الاحتياجات والمتطلبات المعرفية والتنموية 

بما ي�ضمن التواكب مع المتطلبات العالمية للتقدم في �شتى الميادين.

م�شكلة الدرا�سة:
م��ن الاتجاه��ات الحديثة في الإدارة �إدارة الجودة ال�شاملة، التي و�ضعت لها مبادئ من قبل روادها في الدول 
المتقدمة التي ت�سعى �إلى تفعيلها في جل قطاعاتها بغية تجويد منتج م�ؤ�س�ساتها، �إلَاّ �أنَّ مدخل �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة يقوم على مجموعة من المبادئ الأ�سا�سية المرتبطة ببع�ضها بع�ضا، وهذه المبادئ تختلف باختلاف 
القط��اع الراغ��ب في تفعيل هذه المنهجي��ة الإدارية، وفي هذا الإط��ار �سنحاول تو�ضيح ه��ذه المبادئ و�إظهار 
الواج��ب تبنيه��ا في قط��اع التعليم العالي متمثلا في الجامعة من �أجل تفعيل مدخ��ل �إدارة الجودة ال�شاملة، 

ومن هنا وعلى �ضوء ما تقدم يمكن طرح �إ�شكالية بحثنا هذا في ال��سؤال الجوهري المتمثل في:
م��ا اتجاه��ات �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلي��ة العلوم الاقت�صادية والتجارية وعل��وم الت�سيير بجامعة المدية 

بالجزائر حول مدى تبني مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية؟

ت�سا�ؤلات الدرا�سة:
فيم��ا تتمث��ل �أبرز مبادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة الخا�ص��ة بالجامعات، والتي تمكنها م��ن الو�صول �إلى  	-

�أهدافها في حال تبنيها؟
م��ا اتجاهات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية و�آرا�ؤهم لكلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير  	-

محل الدرا�سة نحو مدى تبني �أبرز مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية؟
فر�ضية الدرا�سة:

�إنَّ قط��اع التعلي��م الع��الي الجزائ��ري م��ن القطاع��ات الح�سا���سة الت��ي ترتب��ط ارتباط��اً وثيق��اً بحاج��ات 
المجتم��ع و���سوق العمل، كونه ي���شكل م�صدراً للعمالة المتخ�ص�ص��ة والم�ؤهلة، ويعدّ حا�ضن��ة الأبحاث العلمية 
والعق��ول الب�شرية المبدعة. ل��ذا ت�سعى كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة المدية 
الجزائري��ة ب�صفته��ا م�ؤ�س�سة من مختل��ف م�ؤ�س�سات التعليم العالي بالجزائر �إلى تبن��ي ملامح مبادئ �إدارة 

الجودة ال�شاملة الجامعية.
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�أهداف الدرا�سة:
تتلخ�ص الأهـداف التي نودّ الو�صـول �إليها من خلال هذه الورقة البحثية فيمـا يلي:

تقديم �إطار مفاهيمي لإدارة الجودة ال�شاملة ب�صفة عامة، وفي الجامعة ب�صفة خا�صة. 	-
الوقوف على �أهم مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية. 	-

اختبار مدى تبني �أهم مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية في كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية  	-
وعلوم الت�سيير بجامعة المدية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئتها التدري�سية؛ بو�صفها م�ؤ�س�سة جامعية من 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي الجزائرية.
�أهمية الدرا�سة:

تكم��ن �أهمية هذا البح��ث في تناوله لمو�ضوع لي�س بالحديث �إذا ما �أ�سقط على الم�ؤ�س�سات ال�صناعية، في حين 
يت���سم بالحداث��ة �إذا ما �أ�سق��ط على قطاع جد ح�سا�س�� �ألاَّ وهو قطاع التعليم الع��الي بو�صفه يحت�ضن �أهم 
الم�ؤ�س���سات العلمية والبحثية الم��سؤولة ع��ن تحقيق التنمية ال�شاملة للدولة، لذا ترتكز دول العالم المتقدم 
عل��ى تجويد مخرجاتها الجامعية بتبني المداخل الإدارية الحديث��ة التي ت�ؤدي �إلى ذلك، والتي من �أهمها 

مدخل �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية.

حدود الدرا�سة:
الح��دود المو�ضوعي��ة: اقت�صرت الدرا�سة على تناول مو�ضوع مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية  	-
مترجمة في عبارات حول �أهم هذه المبادئ، للو�صول �إلى قيا�س مدى تبني هذه المبادئ من قبل م�ؤ�س�سة 

من م�ؤ�س�سات التعليم العالي الجزائرية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئتها التدري�سية.
الح��دود المكانية والزمنية: اقت�صرت الدرا�سة عل��ى م�ؤ�س�سة من م�ؤ�س�سات التعليم العالي الجزائرية  	-
والمتمثل��ة في كلي��ة العلوم الاقت�صادي��ة والتجارية وعل��وم الت�سيير بجامعة المديـ��ة -الجزائر، حيث 
�أجري��ت ه��ذه الدرا�سة خال�ل ال�سدا�سي الثاني من ال�سنة الجامعية الأمر ال��ذي �ساهم ب�شكل كبير في 
ت�شكيل فكرة جيدة عن الإدارة العليا للكلية ونمطيتها الإدارية من قبل عينة الدرا�سة مما يعود على 

الم�ستق�صى ب�سهولة ملء الا�ستبانة وب�صحة المعلومة المقدمة من قبله.
التعريفات الإجرائية لم�صطلحات الدرا�سة:

	�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة: �أح��د �أب��رز المفاهي��م الإداري��ة الحديثة التي تعم��ل على �إح��داث تغييرات  -
جذرية في �أ�سلوب عمل الم�ؤ�س�سات وفي �أهدافها، بهدف �إجراء تح�سينات �شاملة في جميع مراحل العمل 

للو�صول �إلى ما يفوق ر�ضا العملاء؛
	�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة الجامعي��ة: �أ�سلوب �أو مدخ��ل �إداري متكام��ل يطبق في جميع ف��روع الم�ؤ�س�سة  -
الجامعي��ة وم�ستوياته��ا لتحق��ق �أف�ضل الخدم��ات التعليمي��ة ب�أكف�أ الأ�سالي��ب و�أق��ل التكاليف و�أعلى 

جودة ممكنة و�أوفر فر�صة لإ�شباع حاجات الطلاب والم�ستفيدين من عملية التعلم ورغباتهم.
الجامعـ��ة: م�ؤ�س���سة علمي��ة م�ستقلة ذات هي��كل تنظيمي معين و�أنظم��ة و�أعراف وتقالي��د �أكاديمية  	-
معينة، تتمثل وظائفها الرئي�سة في التدري�س والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وتت�ألف من مجموعة 
من الكليات والأق�سام ذات الطبيعة العلمية التخ�ص�صية، وتقدم برامج درا�سية متنوعة في تخ�ص�صات 
مختلف��ة منه��ا ما ه��و على م�ستوى التدرج ومنها ما ه��و على م�ستوى ما بعد الت��درج )الدرا�سات العليا( 

يمنح بموجبها درجات علمية للطلاب.
ع���ضو هيئ��ة التدري�س��: هو الف��رد الموظف ب�صف��ة �أ�ست��اذ في الجامعة، درجت��ه العلمي��ة تحتكم �إلى  	-
ال�شه��ادة العلمي��ة المتح�ص��ل عليه��ا )ماج�ستري�، دكت��وراه( �أما رتبت��ه العلمي��ة فتحتك��م �إلى درجته 

و�أقدمية توظيفه.
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الإطار النظري للدرا�سة
وحديثة: وتقليدية  �إ�سلامية  وجهة  من  الجودة   .1

مـ��ن الوجهـ��ة الإ�سلاميـ��ة: نجد تداخال� كبيرا بين بع�ض�� المفاهي��م الإ�سلامية المتداخل��ة مع مفهوم  �أ.	
الجودة، ومن �أهم هذه المفاهيم ما يلي )ر�شدي طعيمة و�آخرون، 2006، �ص 180(:

الإح���سان: ���ضد الإ���ساءة؛ ويعن��ي بالإح���سان الإجادة، ويق��ال �أح���سن �أي فعل ما ه��و �أح�سن،  	-
�إذ يتطل��ب ه��ذا المفه��وم من الم�سل��م الإح���سان في كل قول وعمل يق��وم به الم�سلم، ولق��د �أمر الله 
تع��الى بالإح���سان في غير مو���ضع في كتابه الكريم، �إذ ق��ال تعالى: [و�أح�سن��وا �إنَّ الله يحب 
المح�سنين] �سورة البقرة: الآية 195، وقوله تعالى: [�إنَّ الله ي�أمر بالعدل والإح�سان] 
�سَنَةِ  َ وَْعِظَةِ الْح كْمَ��ةِ وَاْمل ِ كَ بِالْح ���سورة النح��ل: الآية 195، وقوله تع��الى [ادْعُ �إَِىل �سَبِيلِ رَبِّ

وَجَادِلْهُمْ بِالَّتِي هِيَ �أَحْ�سَن ] �سورة النحل: الآية 125.
الإ�صال�ح: �إنَّ الإ�صال�ح هو نقي�ض�� الإف�ساد، والإ�صال�ح دائماً يكون بالتطوي��ر �أو بالمثابرة على  	-
الإتقان وغير ذلك من الأمور الح�سنة التي ت�ؤدي �إلى الجودة وتحث عليها وذلك ما يدعمه قول 

لِحِيَن] �سورة الأعراف: الآية 170. ُ�صْ يعُ �أَجْرَ اْمل الله تعالى: [�إِنَّا لا نُ�ضِ
الإتقـ��ان: م�صطل��ح يطل��ق عل��ى من كل��ف بعمل ف�أج��اده، وتتجلى كلم��ة الإتق��ان في العمل دون  	-
ق�ص��ور، وذل��ك ما ن��راه في حكمة الرب جلا وعال� في �إتقان كل �شيء في ه��ذه الدنيا، كما جاء في 
ا تَفْعَلُ��ونَ] �سورة النمل: الآية  َ ِ الَّذِي �أَتْقَنَ كُلَّ �شَ��يْءٍ �إِنَّهُ خَبِيٌر ِمب ْ��عَ اَّهلل ن قول��ه تعالى:[�صُ
88، وق��ول الر���سول �صل��ى الله عليه و�سل��م: “�إنَّ الله يحب �إذا عمل �أحدك��م عملًا �أن يتقنه”، 
وم�صطل��ح �أَتْقَ��نَ: �أ�سنده الحق �سبحانه وتع��الى �إليه دون �سواه، للدلال��ة على تفرده جلا وعلا 

بالإتقان لما �صنع دون تكليف من �أحد.
مـ��ن الوجهـ��ة التقليديـ��ة: الج��ودة كم�صطل��ح )Qualité( كلم��ة م�شتق��ة م��ن الكلم��ة اللاتيني��ة  ب.	
)Qualities(، الت��ي يق�ص��د بها »طبيعة ال�شيء ودرجة �صلابته«، وهي لا تعني الأف�ضل �أو الأح�سن 
دوم��اً، و�إنم��ا هي مفه��وم ن�سبي يختلف النظ��ر له باختلاف جه��ة الا�ستفادة منه )رج��ى قدار طاهر، 
1998، �ص 77(، وكانت تعني قديماً الدقة والإتقان، ولقد تغير مفهوم الجودة مع تطور علم الإدارة 
وظه��ور الم�ؤ�س�سات الكبرى وزيادة حدة المناف�سة، حيث �أ�صبح للجودة �أبعاد جديدة ومت�شعبة )م�أمون 

.)16 �ص  الدراركة وطارق ال�شبلي، 2002، 
ف اب��ن منظور في معجم��ه ل�سان الع��رب كلمة الج��ودة ب���أنَّ �أ�صلها »ج��ود good« والجي��د نقي�ض  وق��د ع��رَّ
ده، �أي �صار جيداً، و�أحدث ال�شيء فج��اد والتجويد مثله وقد جاد جوده و�أجاد  ال��رديء، وج��اد ال�شيء جوَّ
�أي �أت��ى بالجيد من القول والفعل، �أما على م�ست��وى المعاجم الإنجليزية فيكثر التعداد والتداخل في معاني 

الجودة، فقد تعني »درجة الامتياز« �أو قد تعني »�سمّة مت�أ�صلة �أو مميزة لل�شيء«.
مـ��ن الوجهـة الحديثـة: يظهر مفهوم الجودة من الوجه��ة الإدارية جلياً من خلال التعاريف المقدمة  ت.	

من قبل الهيئات المهتمة بالجودة و�أبرز روادها، والتي نوجزها في:
تعرفه��ا الجمعي��ة الأمريكي��ة ل�ضب��ط الج��ودة والمنظم��ة الأوروبية ل�ضب��ط الجودة عل��ى �أنها  	-
»المجموع الكلي للمزايا والخ�صائ�ص التي ت�ؤثر في قدرة المنتج على تلبية حاجات معينة«)محمد 

عبد الوهاب العزاوي، 2005، �ص 15(؛
ف المنظمة الدولي��ة للموا�صفات ISO 2000/9001 الجودة على �أنها »مجموعة  وكذل��ك تعرِّ 	-
ال�صف��ات والخ�صائ���ص الممي��زة ل�سلع��ة �أو لخدمة ما، تمكنها م��ن تلبية حاجات العمال�ء المعلنة 

ورغباتهم �أو المعروفة �ضمنياً«)Guy Laudoyer, 2000, p 56(؛
ف المعهد البريطاني الجودة ب�أنها: »ال�صفات والمميزات المتكاملة ل�سلعة ما �أو لخدمة معينة  يع��رِّ 	-
الت��ي تك��ون قادرة عل��ى �إ�شباع الحاج��ات والرغب��ات الظاه��رة وال�ضمنية«)حمي��د عبد النبي 

الطائي و�آخرون، 2003، �ص 79(.



155 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. علـي مكيـد             �أ.لخ�ضر مداح
المجلد الثامن  العدد )22( 2015م

)Philip Détrie, 1996, p 20( :فوها بـ �أما رواد الجودة فقد عرَّ
ف الجودة ب�أنها »الملائمة للا�ستخدام«. بالن�سبة لجوران Juran فيعرِّ 	-

ويقول ديمينغ Deming »الجودة تتوجه لإ�شباع حاجات العميل في الحا�ضر والم�ستقبل«. 	-
	�أم��ا كرو�سب��ي Crosby ي��رى �أنَّ الجودة ه��ي المطابقة للاحتياج��ات ويقول ب���أنَّ »الجودة هي  -

م��سؤولية الجميع ورغبات العميل هي �أ�سا�س الت�صميم«.
ف الج��ودة ب�أنها »تطوي��ر ت�صميم المنتج بطريق��ة اقت�صادية  	�أم��ا �إي�شيك��اوا Ishikawa فيعرِّ -

و�أكثر فائدة وتر�ضي العميل دائماً«.
زة ال�شاملة  ف الجودة ب�أنها »الخوا�ص المميِّ بالإ�ضافة �إلى فيغنباوم Feigenbaum الذي يعرِّ 	-
المركب��ة للمنتج عند الت�صميم والت�صنيع وال�صيانة والت�سويق، والتي �سيفي بها عند و�ضعه قيد 

الا�ستعمال ح�سب توقعات العميل«.
وم��ن ه��ذه التعاريف ن�ستخل���ص ب�أنَّ الجودة ه��ي بب�ساطة ترجمة لحاج��ات العمال�ء وتوقعاتهم، ومن ثم 
ف���إنَّ ال��ذي يحكم على الج��ودة في النهاية هو العميل الذي يقرر ما �إذا كان��ت ال�سلعة �أو الخدمة تلبي 

حاجاته �أم لا.
الجامعية: ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مفهوم   .2

تع��رف �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة الجامعية على �أنها »نظام مك��ون من مجموعة من الإج��راءات والإر�شادات، 
ت�ضعها الم�ؤ�س�سة الجامعية لتكون مر�شداً لها في تنظيم عملها، بهدف توفير خدمات تعليمية«

وتع��رف كذل��ك في هذا المجال على �أنها: »مجموع��ة من المعايير والإجراءات يه��دف تنفيذها �إلى التح�سين 
الم�ستم��ر في المنت��ج التعليمي، وت�ري�ش �إلى الموا�صفات والخ�صائ���ص المتوقعة في المنتج التعليم��ي وفي العمليات 

والأن�شطة التي تتحقق من خلالها تلك الموا�صفات« )�أحمد �إبراهيم، 2003، �ص 10(.
كم��ا تعرف كذلك بـ�أداء العمل ب�أ�سلوب �صحيح ومتق��ن وفق مجموعة من المعايير التربوية ال�ضرورية لرفع 
م�ست��وى ج��ودة المنتج التعليمي ب�أقل جه��د وكلفة محققاً الأه��داف التعليمية الجامعي��ة، و�أهداف المجتمع 

و�سد حاجات �سوق العمل من الكوادر الم�ؤهلة علمياً.
كم��ا تعرف كذل��ك �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية عل��ى �أنها: »فل�سفة �شاملة للحي��اة والعمل في الم�ؤ�س�سات 
الجامعية، تحدد �أ�سلوباً في الممار�سة الإدارية بهدف الو�صول �إلى التح�سين الم�ستمر لعمليات التعليم والتعلم 
وتطوي��ر مخرج��ات التعليم على �أ�سا�س العمل الجماعي، بما ي�ضمن ر���ضا الأ�ساتذة والطلبة و�أولياء الأمور 

و�سوق العمل« )قا�سم علوان، 2007، �ص 142(.
وهن��اك بع�ض الكت��اب والباحثين من يف�ضل تعري��ف �ستيفن كوهن و دونالد بران��د لإدارة الجودة ال�شاملة 

بف�صله بين مكونات ا�سمها )ر�ضا �صاحب �أبو حامد �آل علي، 2001، �ص 107(:
�إدارة: تعني فن التطوير والمحافظة على �إمكانيات الم�ؤ�س�سة من �أجل تح�سين الجودة ب�شكل م�ستمر.

الجودة: تعني الوفاء بمتطلبات العميل بل وتجاوزها.
ال�شامل��ة: تعن��ي اندماج كافة موظفي الم�ؤ�س�سة، والبحث عن مظهر م��ن مظاهر العمل بدءاً من التعرف على 

احتياجات العميل، والانتهاء بتقويم ما �إذا كان را�ضياً عن ال�سلع �أو الخدمات المقدمة له �أم لا.
�إذن عموم��اً �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة تع��دّ مدخاًل� ا�ستراتيجي��اً ت�سع��ى الم�ؤ�س���سة م��ن خلال��ه �إلى التطوي��ر 
والتح�ني�س الم�ستم��ر لأدائها بغية الو�ص��ول �إلى الهدف المن�شود المتمثل في �إر���ضاء عملائها، وبالتالي تحقيق 

البقاء والا�ستمرارية والتفوق.
كم��ا ن�ستطي��ع القول ب���أنَّ �إدارة الجودة ال�شامل��ة الجامعية هي فل�سف��ة �إدارية لقيادة الجامع��ة وت�سييرها 
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عل��ى �إ�شباع حاج��ات الطلبة و�سوق العم��ل و�أولياء الأم��ور والمجتمع ككل، وتحقق للجامع��ة النمو والتطور 
الم�ستمرين وتو�صلها �إلى تحقيق �أهدافها بما ي�ضمن الفعالية العظمى والكفاءة المرتفعة في الحقلين العلمي 
والبحثي، وت�ؤدي في نهاية المطاف �إلى التفوق والتميز والمناف�سة، وت�شمل الجودة ال�شاملة الجامعية جميع 
الكلي��ات والإدارات و�أع�ضاء هيئة التدري�س والعاملين والطلاب الم�ستفيدين من عمليات التح�سين الم�ستمرة، 

والم�ستفيدين من مخرجات هذا القطاع.

الجودة ال�شاملة الجامعية: �إدارة  مبادئ   .3
ترتك��ز �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س���سات قط��اع التعلي��م الع��الي عل��ى مجموع��ة م��ن المب��ادئ المتكاملة 
والمترابط��ة الت��ي تمك��ن الجامعة م��ن الو�ص��ول �إلى �أهدافها في حال تبنيه��ا، وقد ارت�أينا الرت�وي في تعداد 
ه��ذه المب��ادئ �إَّال �أنَّ ذلك يرج��ع �إلى درجة تف�صيل كل كاتب له��ذه المبادئ، وعموماً �أغل��ب الرواد والم�ؤلفين 

المتخ�ص�صين تميل �أفكارهم �إلى �أبرز هذه المبادئ والتي تتمثل في:
الت��زام الإدارة العلي��ا ب���إدارة الجودة ال�شاملة: �إنَّ نج��اح الجامعة في تطبيق مدخل �إدارة الجودة  	.1
ال�شامل��ة يعتم��د عل��ى دع��م الإدارة العلي��ا والتزامه��ا وقناعتها بتبني ه��ذه الفل�سف��ة في كل عمليات 
الجامع��ة و�أن�شطتها ووحداتها، كم��ا ينبغي �أن تمتلك الإدارة الجامعية �صف��ات قيادية تجعلها قادرة 
عل��ى الت�أثري� في الأكاديميين والإداريني� وخلق الرغبة لديه��م لتحقيق �أهدافها ب�ص��ورة طوعية، �أو 
تحقي��ق م��ا يتج��اوز ه��ذه الأه��داف. كم��ا ي���شار �إلى �أنَّ الكثير م��ن الأكاديميني� يعار���ضون توجيهات 
الإدارة العليا لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في القاعة التدري�سية، �إذ �إنهم يرون في هذه التوجيهات 
مج��رد �إملاءات من الإدارة العليا للهيئة التعليمي��ة، ويعتقدون �أنه تدخل غير مبرر في �أعمال الهيئة 
التدري�سي��ة في قاع��ات المحا���ضرات. �إنَّ موقف الأكاديميين ه��ذا يعدُّ عائقاً �أم��ام �إدارة الجامعة التي 
ت�سع��ى لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجوان��ب الأكاديمية، وهذا �أي�ضاً يف�سر �سر نجاح الكثير من 
الجامعات في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجوانب الإدارية لأعمال الم�ؤ�س�سة ب�صورة تفوق بكثير 
.)Bonser. C, 1999, p 241( نجاحها في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجوانب الأكاديمية
التح�ني�س الم�ستم��ر: �إنَّ هدف التح�ني�س الم�ستمر للعملية التعليمية هو �إدخ��ال التح�سينات اللازمة  	.2
والم�ستمرة على هذه العملية في �ضوء البيانات المتجددة وتغير حاجات الطلبة والأ�ساتذة واحتياجات 

الأ�سواق والمجتمع.
وينبغ��ي متابع��ة العملية التعليمية للجامعة ب�صورة م�ستمرة للتو�صل �إلى �أ�ساليب �أف�ضل لتح�سين الخدمات 
التعليمي��ة الجامعي��ة وتطويرها، كما ينبغ��ي �أن تعتمد الجامعة مدخلًا نظمياً للتح�ني�س الم�ستمر، باعتماد 
الأ�سالي��ب العلمي��ة، وعلى �أن تكون عملي��ة التح�سين ذات طبيعة متكررة، وينبغ��ي مراعاة �أنَّ هناك ثلاثة 

�أنماط للتح�سين الم�ستمر في الجامعات وهي:
الرقابة على العمليات: هي �أ�سلوب �إح�صائي تقليدي لمراقبة العمليات وما ينجم عنها من مخرجات. 	-

التح�ني�س الم�ستجي��ب Reactive Improvement: ملخ�ص هذا النم��ط �أنَّ التح�سين يزاول بعد  	-
ح�صول الم�شكلة، فيجري فح�ص العمليات لمعالجة الم�شكلة.

التح�ني�س الفاعل Proactive Improvement: ه��ذا النمط يقوم على بناء التوقعات ودرا�سة  	-
حاج��ات العمي��ل ورغباته وتحليله��ا، و�إجراء عمليات التح�سين في �ضوء ذل��ك. وهذا النمط هو الذي 

يمكن م�ؤ�س�سة التعليم العالي من تحقيق النجاح كونه �شديد الفاعلية.
الثقاف��ة التنظيمي��ة: �إنَّ الثقاف��ة التنظيمي��ة تلع��ب دوراً مهماً في تعزيز تطبيق��ات �إدارة الجودة  	.3
ال�شامل��ة في جمي��ع وح��دات الجامع��ة، ودور الإدارة ه��و تعزي��ز الثقاف��ة المنا�سب��ة الت��ي تن�سجم مع 
�أه��داف �إدارة الج��ودة ال�شاملة وتوجهاتها، حيث �إنَّ تميز الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة يعتمد ب�صورة �أ�سا�سية 
عل��ى ثقافة �أفرادها من خلال الأ�ساليب التي تعلموه��ا ويتعلمونها، والتي تحدد كيف يفكرون وكيف 
ي�شع��رون وكي��ف يت�صرف��ون. كم��ا �أنَّ الثقاف��ة تت�ضم��ن الأ�سلوب ال��ذي تتعلم بموجب��ه الجماعات �أن 
تتكي��ف وتتال�ءم م��ع مجموعة مح��ددة من الظ��روف، وعملي��ات التكيف والت�ال�ؤم هذه ق��د لا تكون 
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ا�ستجابة �صريحة ومبا�شرة لأ�سباب معلنة، وقد ت�صبح �أعرافاً وافترا�ضات وعادات وتقاليد.
التركيز على العميل الخارجي: �إنَّ قطاع التعليم له خ�صو�صيته التي يتميز بها، وهذه الخ�صو�صية  	.4
تنعك�س�� في ع��دم و���ضوح م��ن هو العميل ال��ذي ي�سته��دف بالخدمات التعليمي��ة، ون��رى �أنَّ هناك عدة 
وجهات نظر في هذا المو�ضوع لدى العديد من الباحثين، �أمثال   Cruickshankالتي ترى �أنَّ العميل 
�أنَّ هناك انتقادات كثيرة لهذا  ه��و الطال��ب )Cruickshank Mary, 2006, p 1159(، غري� 
التوج��ه في تعري��ف العميل، ومن بينهم Bonser الذي يرى �أنَّ الأ�ساتذة الجامعيين يجدون �صعوبة 
كبري�ة في التعام��ل مع الطالب كعميل، �إذ �إنَّ الطالب لي�س�� في و�ضع ي�ؤهله لتحديد ما المهارات والمعرفة 
اللازم��ة لتعظي��م �أدائه عند مزاولة العمل بعد التخرج، ولي�س في درجة من الم�ستوى العلمي والفكري 
ت�سم��ح ل��ه بتق��ويم �أداء الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة )Bonser. C, 1999, p 504(. وهن��اك توجه �آخر 
تبن��اه الكثري� م��ن الباحثين في تحدي��د العميل على م�ست��وى الجامعة، ويتمثل في ك��ون الطالب عبارة 
ع��ن منت��ج العملية التعليمية Product، لذل��ك يجري التركيز على هذا المنت��ج )الطالب( وتمكينه 
بالمعرف��ة والمهارات اللازم��ة وتقديمه �إلى العميل والمتمثل في �سوق العم��ل، لذا تجري درا�سة حاجات 
وتوقعات هذا العميل )�سوق العمل( ليقدم �إليه في الأخير المنتج )الطالب( بالموا�صفات المطلوبة التي 

تفِي بحاجاته.
عل��ى غ��رار ه��ذه التوجهات وجدن��ا توجه��اً �آخر يع��زز فك��رة �أنَّ �أدبي��ات �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة تت�ضمن 
مفهوم��اً �أو���سع لي�شم��ل العمي��ل الداخل��ي والعمي��ل الخارج��ي، وين���سب ه��ذا التوج��ه �إلى الباحثني� 
»Jens.J.Dahlgard and Kai. Kristensen« كون العميل في قطاع التعليم العالي قد يكون 
داخل��ي )الأ�سات��ذة والطلب��ة والموظفين( �أو خارجي وي�شم��ل )�أولياء الأمور، المجتم��ع و�سوق العمل( 
الداخل��ي  العمي��ل  ك��ون   ،)Jens J.Dahlgard and Kai Kristensen, 1996, p 179(
يتمث��ل في الفرد الذي ينتمي داخلياً للم�ؤ�س�سة ويت�أث��ر بالأن�شطة والقرارات والخدمات التي تقدمها 

الم�ؤ�س�سة، والعميل الخارجي يتمثل في الأفراد �أو الجهات التي ت�ستفيد وتت�أثر بمنتج الم�ؤ�س�سة.
في الجامع��ة ينبغ��ي �أن يكون التركيز الأ�سا�سي لإدارتها على حاجات الطالب الم�شروعة ورغباته وتوقعاته 
الت��ي ت�ؤه��ل الطالب لتحقيق النجاح في �أ�سواق العمل وخدمة المجتمع بكفاءة وفاعلية، كما ينبغي التركيز 

على احتياجات �أ�سواق العمل واحتياجات المجتمع.
التركي��ز عل��ى العميل الداخلي: حيث تعد م�شارك��ة العميل الداخلي عن�صراً مهماً من عنا�صر تحقيق  	.5
�إدارة الجودة ال�شاملة، �إذ �إنَّ �إ�شراك العملاء الداخليين )�أع�ضاء هيئة التدري�س، الطلبة والموظفين( 
في �صناع��ة القرار ي�سهل عل��ى الم�ؤ�س�سة �إجراء الكثير من التغييرات التنظيمية المطلوبة لتنفيذ �إدارة 
الج��ودة ال�شاملة بنج��اح، والم�شاركة ت�شجع عملي��ات الإبداع والابتكار في �صف��وف العملاء، ولتحقيق 
الم�شاركة ينبغي التركيز على بناء فرق العمل واعتماد �أنموذج تغيير يركز على �إ�شراكهم في تخطيط 
عملي��ة التغيير وتنفيذها، واعتماد الا�ستراتيجي��ات القيادية التي تركز على ت�أ�سي�س م�ضامين �إدارة 
 Jens.J.Bahlgard and Kai.« الجودة ال�شاملة في جميع وحدات الم�ؤ�س�سة وم�ستوياتها. ويعتقد
Kristensen« �أنَّ هن��اك �أربع��ة �أن�شط��ة �أ�سا�سي��ة لتحقيق الم�شاركة الكامل��ة للعملاء الداخليين 
 Jens J.Dahlgard and Kai Kristensen,( :بم��ا ي�ضمن الجودة ال�شامل��ة للحي��اة العملي��ة

)1996, p 179
الم�شاركة في حل الم�شكلات وهذه الم�شاركة ت�شمل كل الم�ستويات التنظيمية، ومثال ذلك م�شاركة �أع�ضاء  	-

هيئة التدري�س في القرارات الخا�صة بجودة المنتج التعليمي من خلال الع�ضوية في حلقات الجودة.
	�إع��ادة هيكل��ة الأعمال التي ي�ؤديه��ا الأفراد و�إعادة هيكلة الزمن اللازم للإنج��از، �إذ لا بد من �إعادة  -

هيكلة الأعمال والزمن بما ين�سجم مع حاجات الأفراد والهياكل الاجتماعية داخل التنظيم.
ابتكار خطط وو�سائل فاعلة للمكاف�آت والتي تكفل ر�ضا العملاء الداخليين والتحامهم بالم�ؤ�س�سة. 	-

تطوي��ر مك��ان العم��ل وتح�سينه، ويك��ون ذلك بالتركيز عل��ى الجوان��ب المتعلقة بالبيئ��ة المادية التي  	-
تحيط بالأفراد العاملين.
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الدرا�سات ال�سابقة
درا���سة )علاون��ة معزوز جابر، 2004(: والتي هدفت �إلى تحدي��د مدى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة  	-
ال�شامل��ة في الجامع��ة العربي��ة الأمريكية م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئتها التدري�سي��ة وتحديد �أكثر 
المبادئ تطبيقا في الجامعة، حيث �أجريت الدرا�سة على 61 ع�ضو هيئة تدري�س وكانت من �أهم نتائج 
الدرا���سة �أن درج��ة تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعة العربية الأمريكية كانت كبيرة 
بمتو���سط ح�ساب��ي �إجمالي بلغ 3.45، �أما درج��ة التطبيق للمبادئ التي تم تناوله��ا في الدرا�سة فقد 
كان��ت الدرج��ة الكبري�ة لمبد�أ تهيئة متطلبات الج��ودة في التعليم بمتو�سط ح�ساب��ي 3.58، يليه مبد�أ 
متابع��ة العملية التعليمية وتطويرها بمتو�سط ح�ساب��ي 3.55 ثم جاء مبد�أ تطوير القوى الب�شرية 
بمتو���سط ح�ساب��ي 3.36 وفي المرتب��ة الأخيرة مبد�أ اتخاذ القرار وخدم��ة المجتمع بمتو�سط ح�سابي 

.3.05
درا�سة )Carriel & Edward , 2006(: والتي هدفت �إلى درا�سة �أوجه الق�صور ونقاط ال�ضعف  	-
في تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة في بع�ض الجامع��ات من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س 
والإداريني� العاملني� بها وطلبته��ا، وكانت من نتائج الدرا���سة �أنَّ مبادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة لي�ست 
مطبق��ة بال���شكل المطلوب وذلك م��ن وجهة العينة، كما �أظه��رت النتائج �أنَّ الطلب��ة بحاجة �أكثر �إلى 

تقوية دافعيتهم للبحث عن المعرفة و�إلى تفعيل عملية التقويم كمقيا�س لجودة التعليم العالي.
درا���سة )ي�سعد فايزة، 2007(: والتي هدفت �إلى الوق��وف على م�ستوى تطبيق معايير �إدارة الجودة  	-
ال�شامل��ة في جامع��ة �سطي��ف -الجزائر، حيث �أجري��ت الدرا�سة على 103 ع�ضو هيئ��ة تدري�س و 42 
�إداريا؛ بغية قيا�س مدى تحقق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة بالجامعة، وبالتالي التعرف على مواطن 
الق��وة وال�ضع��ف في �أدائها والعمل على اقتراح الإجراءات اللازم��ة، وكانت من �أهم نتائج الدرا�سة �أن 
درج��ة تطبي��ق معايري� �إدارة الج��ودة ال�شاملة في جامع��ة �سطيف -الجزائ��ر كانت متو�سط��ة بن�سبة 
56.32 % ، �أم��ا ن�سب��ة التطبي��ق للمعايير التي تم تناوله��ا في الدرا�سة فقد كانت الن�سبة الكبيرة 
%  ، يلي��ه معيار متابعة العملية التعليمية وتطويرها  لمعي��ار تطوي��ر القوى الب�شرية بن�سبة  82.07 
بن�سب��ة 72.53 % ، ث��م ج��اء معي��ار اتخاذ القرار وخدم��ة المجتمع بن�سب��ة 58.27 % ، وفي المرتبة 

الأخيرة معيار تهيئة متطلبات الجودة بن�سبة 39.31 % ؛
درا�سة )لرقط علي، 2009(: وهدفت الدرا�سة �إلى معرفة ما �إذا كانت توجد مبررات كافية لتطبيق  	-
�إدارة الج��ودة ال�شاملة بكلي��ة الآداب والعلوم الإن�سانية بجامعة باتن��ة –الجزائر، مع الوقوف على 
م��دى توفر المتطلب��ات الأ�سا�سية لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة به��ذه الكلية، حيث �أجريت الدرا�سة 
عل��ى 181 ع�ضو هيئ��ة تدري�س و�إداريا، وكانت من �أهم نتائج الدرا���سة وجود مبررات كافية لتطبيق 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة بالكلية وكانت من �أبرزه��ا: الإنتاجية التعليمية بالكلي��ة منخف�ضة، نوعية 
الخريجني� م��ن الكلي��ة غير مرتبط��ة ب�سوق العم��ل، الأ�سل��وب الإداري الح��الي لا يت��م بم�شاركة كل 
العاملني�، الطال�ب و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س غري� را�ضين ع��ن الخدمات المقدم��ة له��م...، كما �ضمت 
النتائ��ج توفر المتطلبات الأ�سا�سية لتطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في الكلية بن�سبة �أقل من المتو�سط 
المطلوب وتمثلت �أبرز المتطلبات في: دعم الإدارة العليا للتح�سين والتطوير، القيادة والتنظيم الإداري 

الم�ؤهلين، الإ�شراف على العمليات، في حين وجود نق�ص في التحفيز مع غياب العمل بروح الفريق.
من خلال العر�ض ال�سابق لبع�ض الدرا�سات التي تناولت مو�ضوع مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة ومعاييرها في 
مج��ال التعلي��م العالي، يت�ضح لن��ا الت�شابه في ال�سياق الذي ت�صب فيه الدرا�سات م��ن هذا النوع من الناحية 
النظري��ة �إَّال �أنه��ا تختلف من ناحية الدرا�سات التطبيقية وكذا المب��ادئ �أو المعايير التي تم الاعتماد عليها 
لقيا�س�� م��دى تبنيها من قبل مختلف الم�ؤ�س�سات التي تم تناولها في كل درا�سة، �أما بالن�سبة للدرا�سة التي تم 
تناولها من قبلنا فهي تختلف من حيث المبادئ التي تم قيا�س مدى تبنيها من قبل الكلية محل الدرا�سة التي 

تعدّ كذلك بمثابة وجه اختلاف عن الدرا�سات ال�سابق، �إ�ضافة عن النتائج التي تم التو�صل �إليها.
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منهجية البحث و�إجراءاته:
تم ا�ستخ��دام المنهج الو�صف��ي التحليلي والذي يعتمد على بلورة المب��ادئ الأ�سا�سية الواجب الاعتماد عليها 
لتبني مبادئ هذه المنهجية �إ�سقاطاً على الإدارة الجامعية ويهتم بو�صفها و�صفاً دقيقاً، مع ا�ستخدام �أ�سلوب 
الدرا���سة الم�سحي��ة الا�ستطلاعي��ة لأع���ضاء الهيئ��ة التدري�سية للكلي��ة محل الدرا���سة با�ستعم��ال �أ�سلوب 
الا�ستيان��ة حت��ى نتمك��ن من تجمي��ع المعلومات اللازم��ة لتحقيق �أه��داف البح��ث والإجابة ع��ن �إ�شكاليته، 
وبو�صفه ملائما لهذا النوع من الدرا�سات وذلك حتى يت�سنى لنا �إمكانية ا�ستق�صاء �أكبر عدد ممكن، باحثين 

في ذلك على الجمع بين الب�ساطة والدقة في الإجابة.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
تمث��ل مجتم��ع الدرا���سة في ه��ذا البحث في �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� الدائمين بكلي��ة العل��وم الاقت�صادية 
والتجاري��ة وعلوم الت�سيير محل الدرا���سة، والذين لديهم الدرجة العلمية المحددة في الا�ستبانة، وقد كان 
%  من مجتمع الدرا���سة ككل، �إلاَّ  حج��م عين��ة الدرا���سة متمث��ل في 80 فردا والذي��ن مثلوا ن�سب��ة .6530 
�أن��ه وللأ���سف ك�أغل��ب الدرا�سات التطبيقي��ة لم يتم جمع الا�ستبان��ات الموزعة %100  فق��د حدث ارتياب 
في ن�سب��ة الا�ستبان��ات وك��ان �ضم��ن الم�سترجعة ا�ستبان��ات م�ستبعدة م��ن التحليل كونها غري� �صالحة لعملية 

التحليل، وقد كان التغير الحا�صل في تعداد الا�ستبانات متداولا بال�شكل التالي:
الجدول رقم 1: تعداد الا�ستبانات الموزعة والم�ترسجعة والم�ستبعدة في الدرا�سة

النهائيةالم�ستبعدةالمفقودةالم�سترجعةالموزعةالا�ستبانات

8066141155المجموع

83.33 %16.66 %17.5 %82.5 % 100 %الن�سبة المئوية

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناء على الا�ستبانات الموزعة والم�سترجعة
وق��د كان��ت الا�ستبان��ات النهائي��ة والت��ي تع��دّ �أ�سا�س�� الدرا�سة تمث��ل ن�سب��ة 21.07 % م��ن حجم مجتمع 

الدرا�سة ككل، وهذا ما جعل درا�ستنا تقوم على 55 ا�ستبانة نهائية.

�أداة الدرا�سة:
اعتمدن��ا في بحثنا على الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، مما �ساعدنا على جمع البيانات لقيا�س مدى تبني مبادئ 
�إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية في الم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة، وقد ق�سمنا الا�ستبانة �إلى محورين ت�شكلت في:
المح��ور الأول: تعل��ق بالبيان��ات ال�شخ�صية، حيث تناولن��ا فيه معلومات تخ���ص الم�ستق�صى: كالجن�س  	-
،العم��ر، الدرج��ة العلمية، المهنة وكذا �سنوات الخبرة، وتفادينا ا�سم الم�ستق�صى نظراً للعامل النف�سي، 

وكذلك ل�ضمان ا�ستجابته عن الا�ستبانة بدون ح�سا�سيات مما يعك�س ال�صحة في التحليل.
المحور الثاني: تعلق ب�أهم مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية التي تناولناها في الدرا�سة النظرية  	-
وذل��ك حت��ى ن�ضمن التكامل بني� النظري والتطبيق��ي، وحللنا كل مب��د�أ �إلى مجموعة م��ن العبارات، 
بالن�سب��ة لمبد�أ دعم الإدارة العليا والتزامه بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فقد اقت�صر عدد عباراته 
عل��ى ع���شر )10( عب��ارات، �أما مبد�أ التح�سين الم�ستم��ر المبني على �ضوء البيان��ات المتجددة وم�شاركة 
�أع���ضاء هيئة التدري�س في ه��ذا التح�سين، فقد اقت�صر عدد عباراته كذلك على ع�شر )10( عبارات، 
�أما فيما يخ�ص المبد�أ الثالث فقد قمنا فيه بدمج مبد�أين كنا قد ذكرناهما �آنفاً في مبادئ �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة الجامعي��ة، وقد تمثلا هذين المبد�أين في التركيز الكامل عل��ى العميل )الداخلي والخارجي( 
وانته��ى ع��دد عباراته �إلى �ست ع�شرة )16( عب��ارة، وقد �أعطينا المبد�أ الثالث الأهمية الق�صوى كون 
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الم�ستق�صى لديه الإلمام �أكثر بهذا المبد�أ، وكونه عن�صرا مهما في الم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة، وبعبارات هذا 
المبد�أ انتهى عدد العبارات الإجمالي �إلى 36 عبارة.

ويقاب��ل كل عب��ارة م��ن عب��ارات الا�ستبان��ة الا�ستجاب��ات الآتي��ة: )موافق ج��داً، موافق، غري� مت�أكد، غير 
موافق، غير موافق �إطلاقاً(، وقد تم الاعتماد في �إعداد الا�ستبانة على ال�شكل المغلق الذي يحدد الإجابات 
المحتمل��ة لكل عبارة وتم ا�ستخ��دام مقيا�س ليكارت ذا النقاط الخم�س للا�ستجاب��ات المحتملة على التوالي 

)1،2،3،4،5(، وذلك حتى يت�سنى لنا المعالجة الإح�صائية لـ 36 عبارة.
وق��د قمنا بح�ساب الح��دود الدنيا والق�صوى للفئ��ات )الا�ستجابات( بوا�سطة ح�ساب الم��دى والذي ي�ساوي 
الح��د الأق�ص��ى ناق���ص الح��د الأدن��ى تق�سيم ع��دد الفئ��ات: ] الم��دى= )1-5( / 5 =0.8 [ ثم ن�ضيف 
النتيج��ة بالت��درج حتى نتح�ص��ل على مدى كل ا�ستجاب��ة من ا�ستجاب��ات مقيا�س ليك��ارت الخما�سي المتعلق 

بمبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية كما هو مو�ضح في الجدول �أدناه:
الجدول رقم 2: مدى ا�ستجابات مقيا�س ليكارت الخما�سي

مدى الا�ستجابةالا�ستجـــابة

غير موافق �إطلاقاً

غير موافق

غير مت�أكد

موافق 

موافق جداً.

من 1 �إلى 1.8

من 1.81 �إلى 2.6

من  2.61�إلى 3.4

من  3.41�إلى 4.2

من  4.21�إلى 5

الأدوات الم�ستخدمة في تحليل نتائج الا�ستبانة:
مين، حي��ث عر�ضت على ع��دة �أ�ساتذة من  بع��د الت�أك��د من �ص��دق الا�ستبانة ع��ن طريق �أ�سلوب �ص��دق المحكِّ
ذوي التخ�ص���ص، و�أ�ضيف��ت عدة تعديلات من قبله��م والتي كانت من بينها عدم الإ���شارة �إلى ا�سم ال�شخ�ص 
الم�ستق�ص��ى، وذلك ت�أكيداً لمو�ضوع ال�سرية والمو�ضوعية في المعلومات، بالإ�ضافة �إلى اختبار ثبات الا�ستبانة 
ع��ن طري��ق ا�ستخ��دام معامل كرونب��اخ �ألفا للات���ساق الداخلي، حيث بل��غ ثبات المقيا�س�� للا�ستبانة لجميع 
%  وه��ذا م��ا يمث��ل قيم��ة مقبولة لثب��ات الات�ساق  عب��ارات مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة الجامعي��ة 86 

الداخلي، وهي ن�سبة كافية للاعتماد على �صحة الا�ستبانة لأغرا�ض الدرا�سة.
تم تح�صيل العدد النهائي للا�ستبانات الم�أخوذة بعين الاعتبار، تم الاعتماد في تحليل المعطيات على برنامج 
)EXCEL( لمعالجة المعطيات التي تكون في �شكل جداول لترجمتها �إلى ر�سومات بيانية في �أعمدة ثلاثية 
الأبع��اد لت�سهل عملية الملاحظة والتحليل بغي��ة التحليل الجيد للبيانات التي تم جمعها، كما تم ا�ستخدام 
بع�ض�� الأ�سالي��ب الإح�صائي��ة المتاحة في برنامج الحزم��ة الإح�صائية للعلوم الاجتماعي��ة المعروفة با�سم 
)SPSS(، وم��ن تل��ك الأ�سالي��ب انتهجن��ا التحلي��ل الو�صف��ي وما ين��درج تحته م��ن تحليل عرب� التكرارات 
والن�سب المئوية للتعرف على ال�صفات ال�شخ�صية والوظيفية لمفردات الدرا�سة وتحديد ا�ستجابات �أفرادها 
اتج��اه عبارات المح��اور الرئي�سة التي تت�ضمنه��ا �أداة الدرا�سة، كما تم ح���ساب المتو�سطات الح�سابية وذلك 
لمعرف��ة مدى ارتف��اع وانخفا�ض ا�ستجاب��ات عينة الدرا�سة لكل عب��ارة من عبارات المحور الث��اني للدرا�سة، 
وم��ن خلاله يمك��ن ترتيب عبارات كل مبد�أ ح�سب �أعلى متو�سط، كم��ا �ساعدنا برنامج )SPSS( من ح�ساب 



161 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. علـي مكيـد             �أ.لخ�ضر مداح
المجلد الثامن  العدد )22( 2015م

الانحراف��ات المعياري��ة وذلك لمعرفة مدى انحراف ا�ستجابات عينة الدرا���سة لكل عبارة من عبارات مبادئ 
�إدارة الجودة ال�شاملة المتعلقة بالمحور الثاني للدرا�سة، وكذا الانحراف الكلي للمتو�سط العام لكل مبد�أ من 

المبادئ المتطرق �إليها.

الإطار التحليلي لنتائج للدرا�سة
 1. تحليل نتائج الا�ستبانة المتعلقة بالبيانات ال�شخ�صية لعينة الدرا�سة:

يت�سنى لنا من خلال هذا المحور معرفة الخ�صائ�ص المتعلقة بعينة الدرا�سة قبل ا�ستجاباتهم في قيا�س مدى 
مواءم��ة مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة الجامعي��ة ومبادئ الكلية مح��ل الدرا�سة، لذا ���سوف نتناول توزيع 

�أفراد العينة ح�سب كل متغير وفقاً للترتيب المتناول في الا�ستبانة كما يلي:
الجدول رقم 3: توزيع عينة الدرا�سة وفق متغير الجن�س

الن�سبة المئويةالتكرارالجن�س

69 %38ذكر

31 %17�أنثى

  100% 55المجمــوع

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناءً على نتائج الا�ستبانة
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80%

ذكر أنثى

يت���ضح لن��ا م��ن خلال الجدول ال�سابق وال�شكل المجاور له �أنَّ هناك 38 ف��رداً من عينة الدرا�سة، هم من فئة 
الذكور �أي بن�سبة 69 %  من �إجمالي عينة الدرا�سة وهم الفئة الأغلبية من العينة، في حين هناك ن�سبة  

الا�ستبانة. توزيع  ع�شوائية  �إلى  راجع  وذلك  �إناث،  هم  الدرا�سة  عينة  %  من   31
كم��ا تح�صلن��ا من خال�ل الا�ستبانة على خ�صائ���ص العينة وفق متغير العمر الذي ترج��م من خلال الجدول 

الآتي:
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الجدول رقم 4: توزيع عينة الدرا�سة وفق متغير العمر

الن�سبة المئويةالتكرارالعمر

51 %28�أقل من 29 �سنة

63 %20من 30 �إلى 39 �سنة

  13 %07من 40 �سنة ف�أكثر

100 %55المجمــوع

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناء على نتائج الا�ستبيان

0%

20%

40%

60%
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من 03 إلى 93 سنة

ة فأكثر
من 04 سن

نرى من خلال جدول توزيع �أفراد العينة وفقاً لمتغير العمر �أنَّ هناك 28 فرداً من عينة الدرا�سة، �أعمارهم 
�أق��ل م��ن 29 �سن��ة �أي بن�سبة 51 %  تقريباً، وذل��ك �إن دل ف�إنه يدل على �أن العينة فتية، و�أنَّ �إدارة الكلية 
تمتل��ك بدورها الأ�سلوب والنمطية المتجددة والأفك��ار الحديثة مما تعد ميزة للكلية، على عك�س من تعدى 
%  من  �سنه��م 40 �سن��ة، فه��م ي�شكلون الأقلية من �أفراد العينة، حيث بل��غ عددهم 07 �أفراد �أي بن�سبة 13 

�أع�ضاء هيئة التدري�س الم�ستق�صيين.
الجدول رقم 4: توزيع عينة الدرا�سة وفق متغيرالدرجة العلمية

الن�سبة المئويةالتكرارالدرجة العلمية

 89 %49ماج�ستير

11 %06دكتوراه

--�أ�ستاذ التعلم العالي

100 %55المجمــوع
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الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناءً على نتائج الا�ستبانة
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ماجستير دكتوراه أستاذ التعليم العالي

ال�شكل رقم 3: تمثيل عينة الدرا�سة وفق متغير الدرجة العلمية
الجدول رقم 5: توزيع عينة الدرا�سة وفق متغير الرتبة المهنية

الن�سبة المئويةالتكرارالرتبـة المهنية

47 %26�أ�ستاذ م�ساعد

42 %23�أ�ستاذ م�ساعد مكلف بالدرو�س

11 %06�أ�ستاذ محا�ضر

100 %55المجمــوع

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناء على نتائج الا�ستبانة
م��ن خال�ل الجدولين ال�سابقني� وال�شكل يت�ضح لن��ا توزيع الن�سب ح���سب الدرجة العلمي��ة والرتبة المهنية 
لأفراد العينة في كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير محل الدرا�سة، حيث نجد �أن �أغلبية 
%  من المجموع  �أفراد العينة في جدول متغير الدرجة العلمية هم من �أ�صحاب �شهادات الماج�ستير بن�سبة 89 
الكلي لعينة الدرا�سة، يتفرعون ح�سب العدد وفق الرتبة المهنية �إلى 26 �أ�ستاذا م�ساعدا، وهي المهنة التي 
تحت��ل ال�ص��دارة في عينة الدرا�سة، في حين ن�سب��ة الدرجة العلمية التي ت�شير �إلى درج��ة الدكتوراه تبقى 
مت�ساوي��ة مع الن�سبة الت��ي تظهر في جدول متغير الرتبة المهنية للذين ي�شغلون مهنة �أ�ستاذ محا�ضر، والتي 
تتمث��ل ن�سب��ة 11 %  في كال� الجدولني� ال�سابقني�، �إلاَّ �أنَّ الدرجة العلمية المتمثلة في درج��ة �أ�ستاذ التعليم 

العالي لم يكن لها �أي م�شاركة في ملء الا�ستبانة.
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الجدول رقم 6: توزيع عينة الدرا�سة وفق متغير  �سنوات الخبرة في التعليم العالي

الن�سبة المئويةالتكرار�سنوات الخبرة

58 %32�أقل من 9 �سنوات

62 %14من 10 �إلى 19 �سنة

16  %09من 20 �سنة ف�أكثر

100 %55المجمــوع

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناء على نتائج الا�ستبانة
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ال�شكل رقم 4: تمثيل عينة الدرا�سة وفق متغير �سنوات الخبرة في التعليم العالي

يو���ضح الج��دول رقم 6 توزي��ع عينة الدار���سة وفقاً لعدد �سنوات الخرب�ة في التعليم الع��الي، وجاءت �أكثر 
ا�ستجاب��ات العين��ة في الفئ��ة المتمثل��ة في 9 �سنوات ف�أقل، وكانت ن�سبته��ا  58 % ، وذلك ما يظهر لنا طبيعياً 
�إذ �إنَّ ذلك يتما�شى طردياً مع توزيع العينة وفق متغير العمر، والتي تمركز �أكبر عدد )28 فردا( من �أفراد 
الفئة  و�أخيراً   ، %  26 بن�سبة  �سنة(   19 �إلى   10 الفئة )من  �سنة، ثم جاءت  العينة في �سن �أقل من 29 
)من 20 �سنة ف�أكثر( بن�سبة 16 %  والذين كانوا بطبيعة الحال يدر�سون في م�ؤ�س�سات تعليم عال �أخرى 
قب��ل التدري�س في م�ؤ�س���سة التعليم العالي محل الدرا�سة، كون هذه الم�ؤ�س�سة انطلق فيها التعليم العالي منذ 

فقط. �سنة  ع�شر   19

 2. تحليل نتائج الا�ستبان المتعلقة بمبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية:
م��ن خال�ل تحليل المحور الثاني للا�ستبان��ة ن�ستطيع قيا�س مدى تبني هذه المبادئ م��ن قبل م�ؤ�س�سة التعليم 
الع��الي الجزائري��ة محل الدرا�سة، حي��ث تم هيكلة �إجابات �أع���ضاء هيئة التدري�س في خم�س�� ا�ستجابات 
محتمل��ة، وذل��ك ح�سب منه��ج ليكرت الخما���سي للا�ستبانة المعتمدة، وم��ن �أجل حو�صل��ة النتائج تم ح�ساب 
تك��رارات الا�ستجاب��ات المختلف��ة وم��ا تعل��ق بها م��ن الن�سب المئوي��ة والمتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات 
المعياري��ة، كم��ا تم ترتيب عب��ارات كل مبد�أ ح���سب وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س اعتم��اداً على �أكبر 
قيم��ة للمتو���سط الح�ساب��ي وح�سب �أقل قيم��ة للت�شتت والذي يمثل��ه الانحراف المعياري عن��د ت�ساوي قيم 

المتو�سط الح�سابي.
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�أ. تحلي��ل �آراء عين��ة الدرا���سة تج��اه مبد�أ دع��م الإدارة العلي��ا للكلي��ة واقتناعها بتطبي��ق �إدارة الجودة 
ال�شاملة الجامعية:

لمعرف��ة م��دى تحقق المب��د�أ الأول من وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س��، تم حو�صلة النتائ��ج في الجدول 
الآتي:

الجدول رقم 7: نتائج مدى دعم الإدارة العليا واقتناعها بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة

العبـــارة

التكرار 
الم�ؤ�شرات الإح�صائيةالا�ستجــابــاتالن�سبة
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لدى �إدارة الكلية الا�ستعداد 
التام لتطبيق فل�سفة �إدارة 

الجودة ال�شاملة الجامعية في 
الوقت الحا�ضر.

1210180708ت

3.201.3106
%2218331314

بيئة العمل للكلية منا�سبة 
لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 

الجامعية.

0810171109ت
2.941.2709

%1418312017

تهتم �إدارة الكلية بتطوير 
التنظيم.

0925110505ت
3.501.1403

%1745200909

ت�سعى �إدارة الكلية �إلى العمل 
بروح الفريق الواحد.

0825120505ت
3.471.1204

%1445220909

تركز �إدارة الكلية على �أداء 
المجموعة بدلًا من الأداء 

الفردي.

0914151106ت
3.161.2307

%1725272011

ت�شجع الإدارة على التعاون 
بدلًا من المناف�سة في مختلف 

الم�ستويات الإدارية.

0614180710ت
2.981.2408

%1125331318

ت�سعى الإدارة �إلى توافق 
مخرجات الكلية مع متطلبات 
المجتمع المحلي وحاجات �سوق 

العمل.

ـ07321006ت

3.720.8202
ـ%13581811

ت�ستخدم �إدارة الكلية منهجاً 
علمياً في ت�شخي�ص م�شاكل 

العمل التي تواجهها.

0607181311ت
2.701.2310

%1113332320
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تبدي �إدارة الكلية الا�ستعداد 
لتكوين حلقات الجودة 

ال�شاملة م�ستقبلًا �إذا ما تم 
اقتراحها.

0713221201ت

3.230.9905
%1323402202

ي�ؤدي تبني مبادئ �إدارة 
الجودة ال�شاملة الجامعية �إلى 

تح�سين �أداء الكلية.

ــ271612ت
4.270.8001

ــ%492922

المتو�سط العام لمدى دعم الإدارة العليا للكلية واقتناعها بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 
3.311.11الجامعية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئتها التدري�سية

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناء على نتائج الا�ستبانة
م��ن خال�ل نتائج الجدول رق��م 07 المو�ضحة �أعلاه يمكن لنا التعرف على اتجاهات �أفراد الدرا�سة نحو مدى 
اقتناع �إدارة الكلية ودعمها بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية، حيث ن�ستطيع الحكم على عدم ت�أكد 
مجم��ل عين��ة الدرا�سة من تحقق المبد�أ الأول، نظراً لما يعك�سه المتو���سط الح�سابي العام لمدى اقتناع الإدارة 
العلي��ا للكلي��ة ودعمها وميله��ا لتطبيق هذه المنهجي��ة الإدارية من وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئته��ا التدري�سية، 
فئات  الثالثة من  الفئة  يقع �ضمن  متو�سط  1.11 وهو  معياري قدره  بانحراف   (5 من  والذي بلغ 3.31( 
مقيا�س ليكرت الخما�سي (من 2.61 �إلى )3.40 وهي الفئة التي ت�شير �إلى ا�ستجابة غير مت�أكد مما يت�ضح 
لن��ا ب���أنَّ �أغلب �أفراد العينة غير مت�أكدين من اقتناع الإدارة العليا والتزامها ودعمها بتطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة الجامعية.
كما يظهر لنا من خلال نتائج الجدول �أنَّ هناك تفاوتا في �آراء �أفراد عينة الدرا�سة على تحقق المبد�أ الأول 
ب���إدارة الكلي��ة، حيث تم ترتيب العبارات المقترحة لتحليل المب��د�أ الأول ح�سب توجه ا�ستجابات الأغلبية 

من عينة الدرا�سة والتي تعك�سها لنا المتو�سطات الح�سابية:
	�إذ يظه��ر لن��ا م��ن خلال الج��دول �أنَّ عين��ة الدرا�سة توافق ج��داً بن�سبة 49 %  عل��ى �أنَّ تبني مبادئ  -
�إدارة الج��ودة ال�شاملة ي�ؤدي �إلى تح�سين �أداء الكلية مما جعل العبارة رقم 10 تحتل المرتبة الأولى 
لح�صوله��ا عل��ى المتو�سط الح�سابي الأكبر في هذا المب��د�أ، والذي بلغ 4.27( من 5) وهي ن�سبة محتواة 
في الم��دى (م��ن 4.21 �إلى )5 الذي يعبر عن الا�ستجابة موافق جداً، وتعود هذه النتيجة �إلى كون 
ن�سبة كبيرة من �أع�ضاء هيئة التدري�س تعرف القيمة الإيجابية التي تعود على الم�ؤ�س�سة التي تتبنى 
مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعية من جانب الجودة في المنتج والتطوير في الأداء وهذا ما ي�ؤكد 
م�ست��وى �إلم��ام عينة الدرا�سة بمفه��وم �إدارة الجودة ال�شامل��ة. وفي المرتبة الأخري�ة والعا�شرة جاءت 
عب��ارة »ت�ستخ��دم �إدارة الكلية منهجاً علمي��اً في ت�شخي�ص م�شاكل العمل الت��ي تواجهها« والتي تمثلها 
العب��ارة رق��م 8 ح�سب متو�سطها الح�سابي، والتي دلت على �أنَّ �أف��راد عينة الدرا�سة غير مت�أكدين من 
ك��ون �إدارة الكلي��ة تنتهج منهجاً علمياً في ت�شخي�ص م�شاكل العم��ل التي تواجهها، هذا ما يزيد ت�أكيداً 
على ر�أي الباحثين في كون �أنَّ �إدارة الكلية غير محتكة ب�شكل كبير ب�أع�ضاء هيئة التدري�س مما جعلهم 

غير مت�أكدين من المنهج الم�ستخدم في حل م�شاكل العمل.
ب.تحلي��ل �آراء عين��ة الدرا�سة تجاه مبد�أ التح�سين الم�ستمر ل�ل�أداء المبني على �ضوء البيانات 

المتجددة ومدى ا�شتراك �أفراد الدرا�سة فيه:
لمعرف��ة ر�أي �أف��راد عينة الدرا�سة فيما �إذا كانت م�ؤ�س�سة التعلي��م العالي الجزائرية محل الدرا�سة متبنية 
للمبد�أ الثاني والمتمثل في التح�سين الم�ستمر للأداء المتعلق بالعملية التعليمية ومدى ا�ستعداد �أع�ضاء هيئة 
التدري�س للا�شتراك في هذا التح�سين المبني على �ضوء البيانات المتجددة وتغير حاجاتهم وحاجات الطلبة 
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والموظفين واحتياجات �أ�سواق العمل والمجتمع ككل، فقد تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات 
الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتب لا�ستجابات عينة الدرا�سة، وذلك من �أجل تح�صيل النتائج التي 

يو�ضحها الجدول التالي:

الجدول رقم 08: نتائج مدى التح�سين الم�ستمر للأداء وا�ترشاك �أع�ضاء هيئة التدري�س فيه
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ينتج التطوير المتجدد لأداء 
الكلية الناجم عن �شكاوى 

المنتفعين من الخدمة 
التعليمية.

07ـ111126ت

3.341.1708
13ـ%202047

ي�ؤدي بناء فرق العمل �إلى 
تح�سين الكفاءة ورفع الروح 

المعنوية لأع�ضاء هيئة 
التدري�س.

ـ20211202ت

4.070.8503
ـ%36382204

ت�شكل فرق عمل لتقديم 
درا�سات واقتراحات عندما 
تريد الإدارة �إجراء تح�سيناً 

ب�أ�ساليب العمل.

0914180806ت

3.221.2009
%1725331411

تبادر �إدارة الكلية 
بالا�ستعانة ب�آراء الأ�ساتذة 

للا�ستفادة منها.

0810181207ت
3.001.2210

%1418332213

لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 
قناعة ب�أنَّ عملهم هو دعامة 

المجتمع وركيزة التنمية.

ـــ4609ت
4.830.3701

ـــ%8317

�أع�ضاء هيئة التدري�س 
بالكلية ملتزمون بتقديم 

�أف�ضل خدمة تعليمية 
للطالب.

ـ19220806ت

3.980.9604
ـ%34401411

هناك ا�ستعداد بارز من 
قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س 
للا�ترشاك في فرق العمل 

لتطوير م�ستوى الأداء.

ـ17210908ت

3.851.0106
ـ%31381714
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يلتزم ع�ضو هيئة التدري�س 
بالتح�سين الم�ستمر في �أدائه 

مع فريق العمل الذي 
ي�شارك فيه بالتنظيم 

الهرمي.

ــ133705ت

4.140.5502

ــ%236809

ع�ضو هيئة التدري�س 
م�ستعد للم�شاركة في فرق 
تح�سين الجودة التعليمية 

�إذا ما كونت.

1911081007ت

3.451.4307

%3420141813

ع�ضو هيئة التدري�س لديه 
�إح�سا�س )الانتماء( ب�أنه 

جزء من هذه الكلية.

02ـ093608ت
3.900.8005

03ـ%176614

المتو�سط العام لمدى التح�سين الم�ستمر للأداء المبني على �ضوء البيانات المتجددة 
3.770.95والم�شاركة فيه من قبل �أع�ضاء هيئة تدري�س الكلية

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناء على نتائج الا�ستبيان
م��ن خال�ل نتائ��ج الجدول رق��م 08 المو�ضحة �أعال�ه يت�ضح لن��ا �أنَّ �أفراد عين��ة الدرا�سة ي��رون في المتو�سط 
ب���أنَّ المبد�أ الث��اني لإدارة الجودة ال�شاملة الجامعي��ة بكلية العلوم الاقت�صادي��ة والتجارية وعلوم الت�سيير 
بجامع��ة المديـ��ة الجزائرية، حيث بل��غ المتو�سط العام لمدى موافق��ة عينة الدرا�سة على تحق��ق هذا المبد�أ 
3.77( من 5) بانحراف معياري قدره 0.95 وهو متو�سط يقع �ضمن الفئة الرابعة من فئات مقيا�س ليكرت 
الخما�سي (من 3.41 �إلى )4.20 وهي الفئة التي ت�شير �إلى ا�ستجابة موافق، مما يت�ضح لنا ب�أنَّ �أغلب �أفراد 
العين��ة موافق��ون على �أنَّ �إدارة الكلية ت�سعى �إلى التح�سين الم�ستمر ل�ل�أداء الناجم على البيانات المتجددة، 
كم��ا �أنَّ هن��اك ا�ستع��دادا من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س�� للم�شاركة في عملية التح�ني�س بغية التو�صل �إلى 

ال�صورة الح�سنة لأف�ضل �أداء و�أجود منتج تعليمي جامعي.
ويظه��ر لن��ا جلي��اً من خال�ل نتائج الج��دول ال�ساب��ق �أنَّ هن��اك تفاوت��ا في �آراء �أف��راد عين��ة الدرا�سة على 
تحق��ق المب��د�أ الث��اني من المح��ور الث��اني لأداة الدرا�سة، وذلك م��ا يظهر في انح�ص��ار المتو�سط��ات الح�سابية 
للعب��ارات المدرج��ة في الج��دول والتي ج��اءت منح�صرة ما بني� 3.00( و)4.83 وهي متو�سط��ات تتراوح ما 
بني� مدى الا�ستجابات الثالثة والرابعة والخام�سة م��ن مقيا�س ليكرت الخما�سي واللواتي ي�شرنَ  �إلى خيار 
الا�ستجاب��ات )غير مت�أكد/موافق/موافق جداً( على التوالي، حيث �أننا قمنا بترتيب هذه العبارات ح�سب 
توج��ه ا�ستجاب��ات الأغلبي��ة م��ن عينة الدرا���سة، والتي تعك�سه��ا لنا المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات 

المعيارية:
فق��د ج��اءت عبارة »لدى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س قناعة تامة ب�أنَّ عملهم ه��و دعامة المجتمع وركيزة  	-
التنمي��ة« والت��ي تمثله��ا العب��ارة رق��م 5 في المرتب��ة الأولى من عبارات ه��ذا المبد�أ من حي��ث المتو�سط 
الح�سابي الكبير والانحراف المعياري ال�صغير، حيث ارتكزت كل ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 
%  من �أفراد عينة الدرا�سة وبمتو�سط ح�سابي 4.83(  ا�ستجابتين موافق جداً وموافق بن�سبة 100 
م��ن )5، وه��ذا راجع بطبيع��ة الحال �إلى كون العبارة م��ن �أبجديات الج��ودة في التعليم العالي، حيث 
لا ت�ستطي��ع �أي م�ؤ�س���سة �إ�شب��اع حاجات العميل الخارج��ي ورغباته وتوقعات��ه، والو�صول �إلى جودة 
منتجها دون قناعة تامة من العميل الداخلي ب�أنه الجوهر في هذه العملية، وقناعة العميل الخارجي 

ور�ضاه بمنتج �أي م�ؤ�س�سة لا تتحقق �إَّال �إذا كانت محققة في الأ�سا�س لدى العميل الداخلي.
	�أم��ا العب��ارات الثال�ث الحاملة للأرقام 1 و3 و4 فق��د انح�صرت متو�سطاته��ا الح�سابية في المجال (من  -
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3.00 �إلى )3.34 وهذا المجال ينتمي �إلى مدى الا�ستجابة (من 2.61 �إلى )3.40 الذي ي�شير �إلى 
الا�ستجاب��ة الثالثة )غير مت�أكد( وفق مقيا�س ليك��رت الخما�سي، مما يعبر على عدم ت�أكد �أفراد هذه 
العين��ة بن�سب��ة كبيرة على هذه العبارات الثال�ث، وذلك ما جعلها تحتل الرت��ب الأخيرة والمتمثلة في 
الثامن��ة والتا�سع��ة والعا���شرة على الترتي��ب، ح�سب متو�سطاته��ا الح�سابية �ضمن العب��ارات المدرجة 
%  من �أفراد عين��ة الدرا�سة غير مت�أكدين م��ن كون التطوير  في المب��د�أ الث��اني، حي��ث نج��د ن�سبة 47 
المتج��دد لأداء الكلي��ة ناجم عن �شكاوى المنتفعين من الخدمة التعليمية التي يقدمها العملاء، ون�سبة 
33 %  غري� مت�أكدي��ن في م��ا �إذا كانت ت�شكل فرق عمل لتقديم درا�سات واقتراحات عندما ترغب 
الإدارة في �إج��راء تح�سين��ات ب�أ�سالي��ب العمل ونف�س الن�سب��ة في العبارة ذات الرتب��ة العا�شرة والتي 
ت�ستق�صي فيما �إذا كانت �إدارة الكلية تبادر بالا�ستعانة ب�آرائهم للا�ستفادة منها، ويعود ال�سبب في عدم 
ت�أك��د �أع�ضاء هيئة التدري�س�� الراجع �إلى نق�ص الاحتكاك الدائم بني� الإدارة و�شريحة الأ�ساتذة، 
الأم��ر ال��ذي لا يعطي فك��رة �أو�سع لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س عن البيانات المتج��ددة التي تعتمد عليها 

�إدارة الكلية في تطوير �أدائها.
ت. تحلي��ل �آراء عينة الدرا�سة تجاه مبد�أ التركيز الكامل على العميل )الداخلي والخارجي( 

مما ي�ضمن التطوير في �أداء الكلية:
لمعرف��ة ر�أي �أف��راد عينة الدرا�سة فيما �إذا كان��ت الكلية ملتزمة بتطبيق المب��د�أ الثالث والمتمثل في التركيز 
الكام��ل عل��ى العميل الداخل��ي )�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والطلبة والموظفني�( والعميل الخارج��ي )�أولياء 
الأم��ور، ���سوق العمل والمجتمع(، وهذا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، فقد قمنا بح�ساب التكرارات 
والن���سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعياري��ة والرتب لا�ستجابات عينة الدرا�سة، وذلك 

من �أجل حو�صلة النتائج التي �سن�صل �إليها من خلال الجدول التالي:
الجدول رقم 09: نتائج مدى التركيز الكامل على العميل )الداخلي والخارجي(
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تقوم الإدارة ب�إ�شراك 
العملاء الداخليين في 

التخطيط لتحقيق 
الجودة.

0612141112ت

2.801.2914

%1122252022

تعمل الإدارة على �إ�شاعة 
روح التجان�س و�سط 
العملاء الداخليين.

0611132401ت
2.941.0610

%1120234402
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ت�سعى �إدارة الكلية �إلى 
�إقامة علاقات واتفاقيات 

مع �سوق العمل مما 
ي�ضمن تلبية احتياجاته.

ــ152614ت

4.010.5203

ــ%274725

ت�شارك �إدارة الكلية 
العملاء الداخليين في 
مراحل اتخاذ القرارات 

المختلفة.

0714141109ت

2.981.2709

%1325252017

ت�سعى �إدارة الكلية �إلى 
تطوير خبرات �أع�ضاء 

هيئة التدري�س بالتدريب 
وتنمية قدرات الموظفين 

فيه ب�شكل م�ستمر.

ـ08073406ت

3.300.8504

ـ%14136211

تحر�ص الإدارة على 
التقويم الم�ستمر للتدريب 

ومدى �إ�سهامه في رفع 
كفاءة �أع�ضاء هيئة 

التدري�س لتح�سين الجودة 
التعليمية.

0816121108ت

3.091.2806

%1429221114

تعمل �إدارة الكلية على بث 
الثقة بين �أع�ضاء هيئة 

التدري�س.

0814141207ت
3.071.2407

%1425252213

تمنح الإدارة �شهادات 
التقدير ومكاف�آت 

للمتميزين من العملاء 
الداخليين.

0912111310ت

2.941.3511

%1722202318

يتعاون ع�ضو هيئة 
التدري�س بالكلية لأداء 

الواجب التعليمي 
كم��سؤول.

ــ222310ت

4.210.7301

ــ%404218

الطالب هو من �أولى 
اهتمامات �أع�ضاء هيئة 

التدري�س بالكلية.

ــ202312ت
4.140.7402

ــ%364222

تعمل �إدارة الكلية على �أن 
يكون �شعارها "العمل على 
تلبية احتياجات العملاء 

الخارجيين.

0418230703ت

3.230.9505

%0733421305
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ت�ستبعد الإدارة �أ�سلوب 
التهديد بالعقاب في 

تعاملاتها مع الأ�ساتذة 
والطلبة والموظفين.

0914121010ت

3.031.3408

%1725221818

تهتم �إدارة الكلية ب�سماع 
الر�أي الآخر وتحر�ص 
على مناق�شته وتبنيه.

0806161411ت
2.741.3016

%1411292520

تقوم الإدارة بتفوي�ض 
�أع�ضاء هيئة التدري�س 
ال�صلاحيات الواجبة 

لتقديم الخدمة المتميزة.

0608161807ت

2.781.1715

%1114293313

تقدم الإدارة الدعم 
والم�ساندة والتحفيز 

للعملاء الداخليين وتعمل 
على حل م�شاكلهم.

0710121808ت

2.811.2512

%1318223314

ت�ستقطب �إدارة الكلية 
�أع�ضاء هيئة التدري�س 

الأكفاء والإداريين 
المتميزين.

0807151609ت

2.801.2713

%1413272917

المتو�سط العام لمدى التركيز الكامل لإدارة الكلية على العميل الداخلي والخارجي من 
3.181.10وجهة نظر �أع�ضاء هيئتها التدري�سية

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناء على نتائج الا�ستبانة
م��ن خال�ل نتائج الجدول ال�سابق يت�ضح �أنَّ �أف��راد عينة الدرا�سة في الغالب غير مت�أكدين من تركيز الإدارة 
على العميل )الداخلي والخارجي(، حيث بلغ المتو�سط العام لمدى تركيز �إدارة الكلية على العميل الداخلي 
والخارج��ي م��ن وجه��ة نظرهم 3.18( م��ن 5) بانحراف معياري قدره 1.10 وه��و متو�سط يقع �ضمن الفئة 
الثالث��ة م��ن فئات مقيا�س ليكرت الخما�سي (من 2.61 �إلى )3.40 وهي الفئة التي ت�شير �إلى ا�ستجابة غير 

مت�أكد، مما يدل على �أنَّ �أفراد عينة الدرا�سة انحازوا �إلى الا�ستجابة الو�سطى.
رغ��م ات���ضاح الاتج��اه للمتو�سط الع��ام، �إلى �أنَّ هناك تفاوت��ا في ا�ستجابات العبارات الت��ي �أدرجناها تحت 
ه��ذا المب��د�أ، حي��ث انح�صرت متو�سطات عبارات هذا المبد�أ ما بين  2.74) �إلى 4.21 من  5 ( وهي متو�سطات 

تتراوح بين الفئات الثالثة والرابعة والخام�سة من فئات �أنموذج ليكرت الخما�سي.
نلاح��ظ �أنَّ هن��اك عب��ارة فق��ط تنتم��ي �إلى م��دى الا�ستجاب��ة (م��ن 4.21 �إلى )5 ال��ذي ي�ري�ش �إلى  	-
الا�ستجابة الخام�سة )موافق جداً( وفقاً لمقيا�س ليكرت الخما�سي، مما يعبر على موافقة �أفراد عينة 
الدرا���سة بن�سب��ة كبيرة عل��ى هذه العبارة، والتي يمثله��ا الرقم 9 والتي تت�ضمن فك��رة »يتعاون ع�ضو 
هيئ��ة التدري�س�� بالكلية لأداء الواجب التعليمي كم��سؤول«، حيث ق��در متو�سطها الح�سابي بـ 4.21( 
م��ن 5) وه��و �أكبر متو�سط ح�ساب��ي عرفته عبارات هذا المب��د�أ، وهذا راجع �إلى تمرك��ز �أكبر عدد من 
التكرارات في ا�ستجابتي موافق جداً وموافق على هذه العبارة بن�سبة   40 %و 42% على التوالي.
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	�أم��ا بالن�سب��ة للعبارتني� اللتني� احتلت��ا الرتبتني� الثاني��ة والثالثة ح���سب متو�سطاتهم��ا الح�سابية  -
فق��د كانتا يتمثال�ن في الفكرتين التاليتين: »الطال��ب هو من �أولى اهتمامات �أع���ضاء هيئة التدري�س 
بالكليـ��ة« والأخ��رى »ت�سع��ى �إدارة الكلية �إلى �إقامة علاق��ات واتفاقيات مع ���سوق العمل مما ي�ضمن 
تلبي��ة احتياجات��ه« وق��د وردت العبارتين في الج��دول تحت الرقمني� 10 و3، وق��درت متو�سطاتهما 
الح�سابي��ة 4.14( م��ن )5 و3.22( م��ن)5  على الت��والي، وهما ينتمي��ان �إلى م��دى الا�ستجابة (من 
3.41 �إلى )4.20 الذي ي�شير �إلى ا�ستجابة موافق وفق مقيا�س ليكرت الخما�سي، حيث �أجابت ن�سبة   
78 % و 74 %من �أفراد عينة الدرا�سة على ا�ستجابتي موافقين جداً وموافقين بالن�سبة لكل عبارة 
%  من �أف��راد عينة الدرا�سة عل��ى ا�ستجابة غير  م��ن العبارتني� عل��ى الت��والي، ون�سب��ة   22  %و 25 
مت�أكدي��ن بالن�سبة لكل عبارة م��ن العبارتين على التوالي، وقد رجع ه��ذا �إلى العلاقات والاتفاقيات 
المحلي��ة والدولية التي �أقامتها جامعة بالمديـ��ة وت�سعى على توطيدها، الأمر الذي ربما جعل �أع�ضاء 

هيئة التدري�س يوافقون بن�سبة كبيرة على العبارة التي احتلت المرتبة الثالثة.
	�أم��ا بالن�سب��ة للعبارة التي احتلت المرتبة الأخيرة وال�ساد�سة ع���شر جاءت عبارة »تهتم �إدارة الكلية  -
ب�سم��اع ال��ر�أي الآخ��ر وتحر���ص عل��ى مناق�شت��ه وتبني��ه« والت��ي يمثلها الرق��م 13 ح���سب متو�سطها 
الح�ساب��ي 2.74( م��ن)5 ، وهذا راجع ح���سب ر�أي الباحثين �إلى عدم الإظه��ار بال�شكل الكافي اهتمام 
الإدارة ب�سم��اع ال��ر�أي الآخ��ر وتبني��ه، ال��ذي تعك�سه قل��ة الاجتماع��ات واللق��اءات والمجال�س التي 
تعقدها الإدارة مع �أع�ضاء هيئة التدري�س ل�سماع ان�شغالاتهم و�آرائهم، مما قد ينجم عنه الانغلاق في 

الآراء وعدم الم�ساندة والم�شاركة والإف�صاح عن الر�أي المكبوت لدى �أفراد عينة الدرا�سة.

خاتمة البحث:
يع��دّ مدخل �إدارة الجودة ال�شامل��ة في الجامعة حلًا فريداً ومميزاً لجعل منتج العملية التعليمية الجامعية 
ق��ادر على تلبي��ة الاحتياجات ال�سوقية والمتطلبات المجتمعية، وقد تزايد ه��ذا الاهتمام مع تزايد �إدراك 
�أهمية هذا المدخل والدور المهم الذي تلعبه �إدارة الجودة ال�شاملة في تح�سين �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

مما ي�ضمن لها تقديم خدمات جامعية متميزة عند تطبيقها ب�صورة فاعلة.
وق��د �أك��دت الدرا�سة الميدانية �صحة فر�ضي��ة البحث المطروحة من خلال ما تو�صلن��ا �إليه من نتائج، حيث 
تبني� ب���أنَّ �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة موافقون في العم��وم على كون ملامح مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة 
الجامعي��ة متبن��اة بكلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيري� بجامعة المدية الجزائرية �إلاَّ �أنها 
غير مو�ضحة وم�سطرة لهذه المبادئ بل تعمل على تبنيها �ضمنياً للنمطية الإدارية المنتهجة من قبل الكلية، 
وه��ذا م��ا �أكده المتو�سط الع��ام للمبادئ المتداولة حيث بلغ المتو�سط الع��ام للمبادئ 3.42( من 5) بانحراف 
معي��اري ق��دره 1.05 وهو متو�سط يقع �ضمن الفئ��ة الرابعة من فئات مقيا�س ليك��رت الخما�سي (من 3.41 
�إلى )4.20 وهي الفئة التي ت�شير �إلى ا�ستجابة موافق نظراً للمتو�سطات الجزئية للمبادئ المتناولة والتي 
كان��ت عل��ى النحو التالي 3.31( من 5)، 3.77( من 5)، 3.17( من 5) ح�سب ترتيب الجداول الملاحظ في 

تحليل نتائج المحور الثاني من �أداة الدرا�سة.

�أهم النتائج والتو�صيات والمقترحات المتو�صل �إليها من نتائج الدرا�سة
	�أهم النتائج: يمكن �إيجاز �أهم نتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة فيما يلي: -

التيق��ن الحا�ص��ل لدى معظم �أع�ضاء الهيئة التدري�سي��ة الم�ستق�صاة، ب�أنَّ تبني مبادئ �إدارة الجودة  	.1
ال�شامل��ة الجامعي��ة ي���ؤدي �إلى التح�ني�س في �أداء م�ؤ�س���سة التعلي��م الع��الي، بو�صفها مدخال� �أ�سا�سيا 

للتح�سين في الأداء ولها دور كبير في تحقيقه؛
ل��دى �أع���ضاء الهيئة التدري�سية القناعة التامة ب�أنَّ عملهم هو دعامة المجتمع وركيزة التنمية التي  	.2
يق��وم عليه��ا، بو�صف العن�صر الب���شري الذي بين �أيديه��م �أ�سا�س كل التطورات الحا�صل��ة اليوم والتي 
�ستح�ص��ل م�ستقباًل�، كما لا تتحقق جودة المنت��ج التعليمي ور�ضا العميل الخارجي ب��ه، �إَّال �إذا تحققت 

القناعة التامة والر�ضا الكافي للعميل الداخلي.
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العمل �ضمن فرق ي�ؤدي �إلى تنا�سق فكري ينبع عنه التح�سين الدائم للأداء مما ي�ضمن رفع الروح  	�إنَّ  .3
المعنوية لهم وم�ساعدتهم على تحقيق الأهداف بكل كفاءة وفعالية.

تحق��ق �إح�سا�س�� الانتم��اء ل��دى معظم �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة والا�ستع��داد للم�شاركة في فرق  	.4
التح�سين للجودة التعليمية �إذا ما كونت من قبل �إدارة الم�ؤ�س�سة الجامعية، يعود عليها ب�سهولة القيام 

بمجال�س الجودة التي تقوم على مبد�أ الكفاءة والخبرة في مجال الجودة.
ابتع��اد �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة �أو ا�ستبعادهم من قب��ل �إدارة الجامعة نوعاً م��ا عن الإجراءات  	.5
والأ�سالي��ب الإداري��ة الت��ي تتخ��ذ وتنتهج م��ن قبلها، ي���ؤدي �إلى �صعوب��ة تبني مب��ادئ �إدارة الجودة 

ال�شاملة الجامعية.
ال�سع��ي �إلى تطوي��ر خرب�ات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� والموظفني� ب���شكل م�ستمر من خال�ل �إجراء  	.6
الملتقي��ات وتنظي��م المحا���ضرات الت��ي يلقيه��ا بع�ض�� الأ�ساتذة المحليني� والأجان��ب، �أمر يعط��ى �آفاقاً 

م�ستقبلية للجامعات.
���ضرورة �سع��ي الجامع��ات �إلى �إ�شاع��ة روح التجان�س�� و���سط العمال�ء الداخليني� )�أ�سات��ذة، طلب��ة  	.7
وموظفني�(، ومنحه��م �شهادات التقدير والمكاف���آت للمتميزين من �أ�ساتذة �أو طلب��ة �أو موظفين، يدعم 

فكرة الاهتمام والتحفيز للمورد الب�شري بو�صفه �أ�سا�س الجودة ودعامة التطبيق لمبادئها.
وج��وب تفوي�ض�� ال�صلاحي��ات الواجبة لتق��ديم الخدمة التعليمية ب�شكل متمي��ز، ووجوب الاهتمام  	.8

ب�سماع الر�أي الآخر لمناق�شته وتبنيه.
كم��ا يوج��د نتائج عامة فهن��اك نتائج خا�ص��ة بالا�ستبانة يمكن �إيجازه��ا في النقاط 

الآتية:
المبد�أ الأول: رغم اندراج متو�سط عبارات �ضمن مدى الا�ستجابة غير مت�أكد ح�سب مقيا�س ليكرت  	.9
الخما���سي، �إلاَّ �أنَّ الن���سب الكبيرة من �أفراد العين��ة تندرج �ضمن ا�ستجابتي الموافق��ة جداً والموافقة، 
وه��ذا �إن دلَّ ف�إنَّه يدل على ال�شكل الإيجاب��ي الذي يلوح به المتو�سط الح�سابي العام الذي ينتمي �إلى 
م��دى ا�ستجاب��ة عين��ة الدرا�سة بع��دم الت�أكد على تحقق المب��د�أ الأول بالكلية والمتمث��ل في مدى دعم 
واقتن��اع الإدارة العلي��ا للكلي��ة بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة الجامعي��ة، �إَّال �أنَّه في الأخير نجد هذا 

المتو�سط يفوق الن�سبة 3 �أي يميل في العموم �إلى الموافقة.
موافق  ا�ستجابة  مجال  �إلى  تنتمي  �ضمنه  المندرجة  العبارات  متو�سطات  معظم  نجد  الثاني:  المبد�أ  	.10
وفق��اً لمقيا�س�� ليكرت الخما���سي، وهذا يدل على �أنَّ مب��د�أ التح�سين الم�ستمر ل�ل�أداء محقق بالكلية من 
وجه��ة نظ��ر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، كما �أنه��م على ا�ستع��داد للم�شارك��ة في عملي��ات التح�سين التي 

تخو�ضها �إدارة الكلية.
المب��د�أ الثال��ث: رغم ك��ون متو�سط العبارات ين��درج �ضمن مدى الا�ستجابة غري� مت�أكد ح�سب مقيا�س  	.11
ليك��رت الخما���سي، �إَّال �أنَّ هناك ن�سبة كبيرة من �أف��راد العينة تندرج �ضم��ن ا�ستجابتي الموافقة جداً 
والموافق��ة، وه��ذا �إن دلَّ ف�إنه يدل على ال�شكل الإيجابي الذي يل��وح به المتو�سط الح�سابي العام الذي 
ينتم��ي �إلى م��دى ا�ستجابة عين��ة الدرا�سة بعدم الت�أكد على تحقق المبد�أ الثال��ث بالكلية والمتمثل في 
م��دى تركي��ز الكليـة على العميل )الداخل��ي والخارجي(، �إلاَّ �أنه في الأخير نجد ه��ذا المتو�سط يفوق 

الن�سبة 3 �أي يميل في العموم �إلى الموافقة.
تبني� �أنَّ �أكرث� المب��ادئ تطبيق��اً في الكلية مب��د�أ التح�سين الم�ستمر ل�ل�أداء وم�شارك��ة �أع�ضاء هيئة  	.12
التدري�س�� فيه، وهذه النتيج��ة بنيت على �أ�سا�س �أكبر المتو�سطات الح�سابي��ة الناتجة عن ا�ستجابات 
�أع�ضاء هيئة التدري�س الم�ستق�صاة، ثم جاء مبد�أ دعم واقتناع الإدارة العليا للمركز الجامعي بتطبيق 
منهجي��ة �إدارة الجودة ال�شاملة، وهذا ما �أرجعه الباحثون �إلى كون معظم �شاغلي الوظائف الإدارية 
العلي��ا بالمرك��ز ه��م من �شريح��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� الذي��ن لديهم العل��م بمجال عل��وم الت�سيير 
والإدارة، ث��م ج��اء مب��د�أ التركيز الكامل على العمي��ل )الداخلي والخارجي( مم��ا ي�ضمن التطوير في 

�أداء الكلية.
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أهم التوصيات والمقترحات: 
على �ضوء نتائج الدرا�سة نقترح التو�صيات والمقترحات الآتية:

���ضرورة التح�ني�س في �إدارة م�ؤ�س���سات التعليم العالي، من خلال تولي القي��ادة لذوي الاخت�صا�ص مما  	-
ي�ضم��ن كف��اءة الا�ستغال�ل للم��وارد وتعظيم العائ��د المعرفي والمجتمعي م��ن خلال الرقاب��ة والتقويم 

الم�ستمرين.
التط��ورات الحا�صل��ة للهي��اكل البيداغوجي��ة والخدم��ات الجامعي��ة والم�ؤ���شرات المتزاي��دة في �أعداد  	-
الطلب��ة لا تتوافق توافقاً ي�ضمن الج��ودة والنوعية في التعليم العالي، مما ي�ستدعي تخ�صي�ص غلاف 

مالي ي�ضمن التوافق الناتج عنه التزايد الم�ستمر في مدخلات م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
���ضرورة �إ�صال�ح بنية التعليم الع��الي ب�شكل م�ستحدث يواك��ب احتياجات اكت���ساب المعرفة والتنمية  	-
المتغري�ة با�ستم��رار، و�إن���شاء قن��وات للعم��ل الم�رت�شك بين ه��ذه الم�ؤ�س�سات م��ن جهة، و�أجه��زة الدولة 

والقطاع الخا�ص من جهة �أخرى.
بالن�سب��ة لم�ؤ�س���سة التعلي��م العالي محل الدرا�سة فبالرغ��م من حداثة هياكله��ا، �إلاَّ �أنها ت�شهد تطورا  	-
كبيرا من حيث التعداد الب�شري، ومن حيث الهياكل البيداغوجية والآفاق الم�ستقبلية التي تتفانى في 
تحقيقها بما ي�ساعدها على تبني مبادئ المنهجية الإدارية الحديثة والمتمثلة في مدخل �إدارة الجودة 

ال�شاملة الجامعية.
موافق��ة �أفراد عينة الدرا���سة في العموم على �أنَّ �أهم مبادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة متبناة في الكلية  	-
)مح��ل الدار���سة( بمتو���سط عام للمب��ادئ المتناولة في الا�ستبان��ة يقدر بـ 3.42( م��ن 5) وبانحراف 

معياري قدره 1.05 .
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تجرب��ة جامعة العل��وم والتكنولوجيا ف��ي مجال ضمان ج��ودة الأداء الأكاديمي 
الجامعي )كلية التعليم المفتوح أنموذجاً(

�أ.د.عبد اللطيف م�صلح محمد

الملخص
  تتلخ���ص ه��ذه الدرا���سة في عر�ض تجرب��ة كلية التعلي��م المفتوح بجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا في مجال 
�ضم��ان جودة الأداء الأكاديمي الجامعي، كم��ا �أنها تبين معرفة م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي في الأق�سام 
العلمي��ة المختلق��ة بكلية التعلي��م المفتوح للع��ام الجامع��ي 2012/2013، حيث تطبق الجامع��ة �أنموذجاً 
للج��ودة خا���ص بها منذ العام الجامع��ي 2003/2004، وهو �أنموذج م�ستوحى م��ن �أنظمة الجودة العالمية، 
وتم بنا�ؤه على �أ�سا�س الأنموذج المنظومي، ويتم تطويره ب�صفة دورية ا�ستجابة للمتغيرات والم�ستجدات في 

مجال الجودة والبيئة المحيطة.
  وقد �أجريت هذه الدرا�سة على كلية التعليم المفتوح بجامعة العلوم والتكنولوجيا، ويتكون مجتمع الدرا�سة 
م��ن جمي��ع الأق���سام العلمي��ة في الكلية، وقد �شمل��ت العينة جميع الأق���سام، حيث تم تقييم تل��ك الأق�سام 
في ���ضوء �أنم��وذج الجودة الخا�ص بالجامع��ة وفق �آلية محددة ووا�ضحة، وقد تم جم��ع البيانات والمعلومات 
بوا�سط��ة �أدوات الأنموذج، وتم تحليله��ا بوا�سطة �أ�ساليب الإح�صاء الو�صفي، وم��ن �أهم الا�ستنتاجات التي 
تو�صل��ت �إليه��ا ه��ذه الدرا�سة، وجود تطوي��ر م�ستمر في �أنموذج الج��ودة الخا�ص بالجامعة �شم��ل الكثير من 
مكونات��ه، و�أن م�ست��وى ج��ودة الأداء الأكاديمي الجامعي على م�ستوى جميع الأق���سام العلمية كان مرتفعاً، 
و�أن �أعل��ى م�ست��وى لجودة الأداء الأكاديمي الجامع��ي على م�ستوى الأق�سام العلمية ك��ان في ق�سم المحا�سبة 
والتمويل، �إ�ضافة �إلى وجود تح�سن كبير في م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي العام للأق�سام العلمية في العام 
الجامع��ي 2012/2013 مقارن��ة بالعام الجامعي 2009/2010، حيث بلغ��ت ن�سبة التح�سن 16.29 % ، 

وفي �ضوء هذه الا�ستنتاجات تم تقديم العديد من التو�صيات.

الكلمات المفتاحية :
جامعة العلوم والتكنولوجيا، كلية التعليم المفتوح، الأق�سام العلمية في كلية التعليم المفتوح، �ضمان الجودة، 

معايير الجودة، م�ؤ�شرات الأداء، �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة.
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Experience of University of Science and Technology(UST-Y) in Quality Assurance 
of Academic Performance  «Faculty of Open Education Model» 

Abstract
This study aims to review the experience of University of Science and 
Technology(UST-Y), Yemen in quality assurance of university academic 
performance. It also illustrates the level of academic performance quality in all 
the academic departments in the Faculty of Open Education for the academic 
year 2012/2013. The university applies a model on its own quality since 
2003/2004. This model is derived from the international quality systems and 
built on the basis of a systematic model. It is being developed in a regular basis 
in response to the changes and latest developments in the field of quality and 
the surrounding environment. 

This study was conducted on the Faculty of Open Education at the University 
of Science and Technology in Yemen. The study population consisted of all the 
academic departments of the faculty. In addition, the sample of the study included 
all the academic departments where all those departments were evaluated in 
light of that model of the university ‘s quality and in accordance with specific 
and clear mechanism. The researcher has collected data and information by 
using the model’s tools and analyzed by descriptive statistics methods. The most 
important conclusions of this study is that there is a continuous development 
in the quality model of the university with all components. Also, the level of 
academic performance quality at the level of all academic departments was high 
and this highest level was in the accounting and finance department in addition 
to a significant improvement in the overall level of academic performance quality 
within the academic departments for the academic year 2012/2013, compared 
to the academic year 2009/2010. The percent of improvement reached was 
%16.29. Through these conclusions/findings, the researcher suggested several 
recommendations.

Key Words:

University of Science and Technology, Faculty of Open Education, academic 
departments in the open education, quality assurance, quality standards, 
performance indicators, quality model of the university
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مقدمة:
من��ذ الت�سعيني��ات بد�أت م�ؤ�س���سات التعليم العالي تولي اهتمام��اً متزايداً لجودة التعلي��م العالي كونها تعد 
مطلب��اً �أ�سا�سي��اً لرفع كفاءة مخرجاتها التعليمية، بحيث ت�صبح تل��ك المخرجات حاملة لم�ؤهلات تمكنهم من 
الالتح��اق ب�أي �سوق من �أ���سواق العمل المحلية والإقليمية والدولية، وفي ه��ذا ال�سياق »قامت وزارة التعليم 
العالي البريطانية بت�شكيل لجنة دائمة لتقييم جودة التعليم على م�ستوى الدرا�سة الجامعية في الجامعات 
البريطانية في عام 1992، كما تم �إن�شاء مجل�س �أعلى لتقييم جودة الدرا�سة في مرحلة الدرا�سة الجامعية 
الأمريكي��ة ع��ام 1995، ولق��د اتفق��ت اللجنت��ان في اجتم��اع م�شترك بني� ممثليهما ع��ام 1995، بجامعة 

�ستانفورد على المعايير الواجب �إتباعها لتقييم جودة الخدمة التعليمية«)الفتلاوي،2007: 86(.
لق��د عق��دت الكثري� من الم�ؤتم��رات حول مو���ضوع ج��ودة التعليم الع��الي، و�أو�صت تل��ك الم�ؤتم��رات ب�ضرورة 
تح�ني�س ج��ودة التعلي��م بهدف �إع��داد كوادر ب�شري��ة م�ؤهلة في جميع المج��الات والتخ�ص�ص��ات، فعلى �سبيل 
المث��ال وعل��ى الم�ستوى ال��دولي  »نظمت اليون�سكو م�ؤتم��راً عالمياً حول التعليم الع��الي في باري�س عام 1998، 
وتم في��ه التركي��ز على �ضمان الجودة، ...وحث على ت�أ�سي�س هيئات وطنية م�ستقلة لتقويم الجودة، وو�ضع 
معايير دولية ل�ضمان الجودة، وعلى الم�ستوى الإقليمي نظمت اليون�سكو الم�ؤتمر الإقليمي العربي حول جودة 
التعلي��م الع��الي، والذي طلب من جمي��ع م�ؤ�س�سات التعليم العالي �أن تعطى الأولوي��ة ل�ضمان جودة البرامج 
والتدري�س�� والمخرج��ات والمقايي�س اللازمة ل�ضمان النوعية، لكي تتما�شى م��ع المتطلبات - المعايير- العالمية 

دون الإخلال بخ�صو�صية كل بلد �أو م�ؤ�س�سة �أو برنامج«)كويران،2010: 1-2(.
 �أما على الم�ستوى المحلي فقد نظمت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي م�ؤتمرها العلمي الثاني عام 2008، 
وال��ذي دع��ا �إلى  »و�ضع �آلي��ات في الجامع��ات للمراجعة الدوري��ة لبرامجها الأكاديمي��ة وتحديث المقررات 
الدرا�سي��ة ب�ص��ورة م�ستمرة بما يلبي احتياجات ���سوق العمل، مع الالتزام بمعايير الج��ودة«)وزارة التعليم 
الع��الي،2008: 9(، كم��ا نظم��ت ال��وزارة م�ؤتمرها العلم��ي الثالث ع��ام 2009، والذي دع��ا �إلى »م�ساعدة 
الجامع��ات اليمنية في ت�أ�سي�س �أنظمة ج��ودة ذاتية، و�إن�شاء مجل�س الاعتماد الأكاديمي لا�ستكمال ت�أ�سي�س 
مجل�س�� الاعتم��اد الأكاديمي و�ضمان الجودة وتفعي��ل دوره في تطوير جودة التعلي��م العالي في الجمهورية 
اليمنية وتوفير التمويل للقيام بمهامه«)كويران،2010: 2( . وفي هذا ال�سياق �أقر مجل�س الوزراء اليمني 
في عام 2009 ت�أ�سي�س مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الجمهورية 
اليمني��ة ووج��ه با�ستكمال الإجراءات القانونية لإ�صدار القرار الجمه��وري بالت�أ�سي�س، حيث �صدر »القرار 
الجمه��وري رق��م )210(ل�سن��ة 2009 القا���ضي ب�إن�شاء مجل�س�� متخ�ص�ص هو مجل�س الاعتم��اد الأكاديمي 
و�ضم��ان ج��ودة التعلي��م العالي لم�ساعدة م�ؤ�س���سات التعليم الع��الي لتحقيق معايير الج��ودة بهدف الارتقاء 
بج��ودة التعلي��م الع��الي في الجمهوري��ة اليمنية، ثم الق��رار الجمهوري رق��م )13(ل�سن��ة 2010 وموافقة 
مجل�س النواب ب�شان قانون رقم )13( ل�سنة 2010 ب�شان التعليم العالي والذي ت�ضمن في المادة رقم )39( 

�إن�شاء مجل�س ي�سمى مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم العالي.« )حمزة،2012: 45(.
و�أخري�اً �صدر القرار الجمهوري رق��م )35( ل�سنة 2012 القا�ضي بتعيين رئي�ساً لمجل�س الاعتماد الأكاديمي 
و�ضم��ان ج��ودة التعليم العالي، وقد ق��ام المجل�س خلال الفترة الما�ضية ب�إع��داد العديد من اللوائح والأدلة 
في مج��ال �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديم��ي، �إ�ضافة �إلى تنفيذ العديد من الفعاليات التوعوية لم��سؤولي 
الجامع��ات اليمني��ة وم��سؤولي الج��ودة فيها، ف�ضلًا عن تنفي��ذ العديد من البرامج التدريبي��ة بهدف �إعداد 
مقيمني� خارجيني� للجامعات اليمنية في �ضوء معايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي المعتمدة من قبل 

المجل�س، وكذلك �إعداد مدربين على م�ستوى الجامعات اليمنية.
وفي ه��ذا ال�سي��اق تم اختي��ار جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا من قب��ل مجل�س الاعتم��اد الأكاديم��ي و�ضمان 
الجودة في الجمهورية اليمنية �ضمن �أربع جامعات يمنية �سيتم تقييمها في مجال �ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديم��ي، وقد تم توقي��ع اتفاقية بين المجل�س والجامعة، ت�ضمنت تقيي��م المجل�س للبرامج الأكاديمية في 
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كليات ال�صيدلة والهند�سة والعلوم الإدارية كمرحلة �أولى يعقبها بعد ذلك تقييم بقية البرامج الأكاديمية 
في الكليات الأخرى. 

 �إن جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا وهي تتطلع �إلى تحقيق الريادة الإقليمي��ة والتميز العالمي بعد تحقيقها 
الري��ادة عل��ى الم�ست��وى المحلي لم يك��ن �أمامها �سوى الا�ستم��رار في عملي��ة التطوير والتح�ني�س على م�ستوى 
كاف��ة مج��الات عمله��ا و�أن�شطته��ا المختلف��ة والت��ي م��ن �أهمها مجال الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي، حيث 
�صمم��ت �أنموذج��اً للجودة خا�ص بها معتمدة في ذلك عل��ى �أنظمة الجودة العالمية، وقد تم بنا�ؤه على �أ�سا�س 
الأنم��وذج المنظوم��ي وا�شتمل المكونات الرئي�سة للنظام التعليمي للجامع��ة والمتمثلة في المدخلات والعمليات 
والمخرج��ات والتغذية الراجعة، وتم تحديد بع�ض م�ؤ���شرات الجودة المعتمدة لكل مجال من المجالات التي 
يتك��ون منها الأنموذج في �ضوء معايير وزارة التعليم الع��الي والبحث العلمي في الجمهورية اليمنية، وكذلك 
في ���ضوء متطلب��ات الموا�صفة الدولية ISO9001/2000، ومتطلبات وكالة �ضمان الجودة للتعليم العالي 
البريطاني��ة )QAA(، حي��ث ب��د�أت الجامع��ة بتطبي��ق ه��ذا الأنموذج من��ذ ع��ام 2003/2004، وتقوم 
الجامع��ة بتطوي��ر هذا الأنم��وذج ب�صورة دورية في ���ضوء ما يحدث م��ن متغيرات وم�ستج��دات على م�ستوى 

البيئة الداخلية والخارجية.
و���سوف نتن��اول في ه��ذه الدرا���سة الإطار الع��ام للدرا�سة، والإط��ار النظ��ري والدرا�سات ال�سابق��ة، وكذلك 
تجرب��ة جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا في مج��ال الجودة، �إ�ضاف��ة �إلى عر�ض�� النتائج ومناق�شته��ا، و�أخيراً 

الا�ستنتاجات والتو�صيات. 

م�شكلة الدرا�سة:
     بالرغ��م م��ن �أن التعلي��م الع��الي في الجمهوري��ة اليمنية قد حقق تو�سع��اً �أفقياً وكمياً، من��ذ بداية العقد 
التا���سع م��ن الق��رن الع�شري��ن وحت��ى الآن، �إلاَّ �أن ه��ذا التو���سع لم يتما���شى واتجاه��ات التنمي��ة الب�شرية 
ومتطلباته��ا المن���شودة، فقد كان التركيز ين�صب على التو�سع في ع��دد م�ؤ�س�سات التعليم العالي وتخ�ص�صاتها 
المختلفة والطاقة الا�ستيعابية لها على ح�ساب الكيف، مما �أدى �إلى وجود ق�صور و�سلبيات وم�شكلات �أعاقت 
نم��وه وتط��وه وح��دت من كفاءت��ه وفعاليته وجودت��ه،  فكثير من خريجي معظ��م م�ؤ�س���سات التعليم العالي 
في اليم��ن يفتق��دون لكثير من المع��ارف والمهارات التي تمكنهم م��ن التكيف مع متطلبات ���سوق العمل والبحث 
العلم��ي وخدمة المجتمع، مما �أدى �إلى عدم التوازن وتو�سيع الفجوة بين مخرجات م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
واحتياج��ات �سوق العمل ومتطلب��ات التنمية، وهذا يمثل خطورة كبيرة لي�س عل��ى حا�ضر المجتمع فح�سب، 
بل على م�ستقبله وعلى قدرته على مواجهة ال�صعاب والتحديات، لا�سيما في ظل المناف�سة العالمية ال�شديدة 
بني� م�ؤ�س���سات التعليم الع��الي، ولمواجهة هذه التحديات وغيرها فلابد من تطوي��ر التعليم العالي في اليمن 
م��ن خلال تركيز خطط م�ؤ�س���سات التعليم العالي على  تحقيق التميز والج��ودة، وتوجه قيادات ومنت�سبي 
تلك الم�ؤ�س�سات نحو تبني �أنظمة جودة داخلية ت�ضمن تطبيق معايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.
     �إلا �أن غي��اب �أنظم��ة ج��ودة داخلية خا�ص��ة في الغالبية العظمى من م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي في اليمن ، 
وعدم �إلزام مجل�س الجودة والاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم العالي اليمني تلك الم�ؤ�س�سات بتبي 
نظام جودة داخلي في الوقت الراهن، جعل تلك الم�ؤ�س�سات غير �آبهة في تبني نظام داخلي للجودة، كما جعل 
الم�ؤ�س�سات التعليمية التي لديها نظام داخلي للجودة غير مهتمة بتطبيقه ب�شكل كبير، وكون جامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا �أول جامع��ة يمنية تبنت نظام داخل��ي للجودة في اليمن وطبقته من��ذ عام 2003/2004، 
عل��ى م�ستوى  الانتظام والتعليم المفت��وح، وكونها �أجرت درا�سات �سابقة لتقييم م�ستوى جودة �أداء الجامعة 
في ���ضوء معايري� وم�ؤ�شرات �أنموذج الج��ودة الخا�ص بها على م�ستوى كليات الانتظ��ام، ف�إن الت�سا�ؤل الرئي�س 
ال��ذي ت�سع��ى ه��ذه الدرا�سة للإجابة عنه هو: م��ا م�ستوى ج��ودة �أداء الجامعة في �ضوء معايري� وم�ؤ�شرات 

�أنموذج الجودة الخا�ص بها على م�ستوى كلية التعليم المفتوح؟
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�أهداف الدرا�سة:
لقد هدفت هذه الدرا�سة �إلى:

عر�ض�� تجرب��ة جامعة العلوم والتكنولوجيا في مج��ال �ضمان جودة الأداء الأكاديمي الجامعي، كلية  	.1
التعليم المفتوح �أنموذجاً.

معرف��ة م�ستوى ج��ودة الأداء الأكاديمي الجامعي في الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح، للعام  	.2
الجامعي 2012/2013.

معرفة م�ستوى التح�سن في جودة الأداء الأكاديمي الجامعي بمجالاته المختلفة على م�ستوى الأق�سام  	.3
العلمية المختلفة بكلية التعليم المفتوح، خلال العام الجامعي 2012/2013 مقارنة بالعام الجامعي 

.2009/2010
فر�ضيات الدرا�سة:

تتمثل فر�ضيات الدرا�سة في الآتي:
المفتوح،  التعليم  العلمية بكلية  الأق�سام  الأكاديمي الجامعي في  الأداء  يوجد م�ستوى  عالي لجودة  	.1

للعام الجامعي 2012/2013 .
يوج��د تح���سن في م�ستوى ج��ودة الأداء الأكاديمي الجامعي بمجالاته المختلف��ة على م�ستوى الأق�سام  	.2
العلمية المختلفة بكلية التعليم المفتوح، خلال العام الجامعي 2012/2013،مقارنة بالعام الجامعي 

.2009/2010
�أهمية الدرا�سة:

     تكت���سب ه��ذه الدرا���سة �أهميتها من �أهمية مو�ضوع �ضمان الجودة في التعليم العالي الذي فر�ضته العديد 
م��ن التغري�ات والتط��ورات العلمي��ة والمعرفي��ة والتكنولوجي��ة عل��ى الم�ستوى المحل��ي والإقليم��ي والدولي، 
�إ�ضاف��ة �إلى �أهمية التعليم المفتوح الذي يعد م��ن الأنظمة التعليمية المرنة والذي يتوقع �أن تزداد �أهميته 
م�ستقباًل�، كم��ا تنال الدرا�سة �أهميته��ا كونها �أتت في الوقت الذي ت�سعى فيه العدي��د من الجامعات اليمنية 
نح��و الح�صول عل��ى الاعتماد الأكاديمي م��ن مجل�س الاعتم��اد الأكاديمي و�ضمان ج��ودة التعليم العالي في 
الجمهوري��ة اليمنية، ومنها جامعة العلوم والتكنولوجيا، ف�اًل�ض �أنه يتوقع �أن ت�سهم نتائج هذه الدرا�سة في 
تحدي��د نقاط القوة ليتم تعزيزه��ا ل�ضمان جودة التعليم في كلية التعليم المفت��وح، وتحديد �أوجه الق�صور 
الت��ي تعيق تحقيق معايير �ضمان الجودة في الكلية، وم��ن ثم م�ساعدة متخذي القرارات و�صانعي ال�سيا�سات 
عل��ى م�ست��وى جامعة العل��وم والتكنولوجيا خا�صة، والجامع��ات اليمنية عامة في اتخاذ ق��رارات من ��شأنها 
تحقي��ق معايري� �ضمان الج��ودة والاعتماد الأكاديم��ي وفق متطلبات هيئ��ات الاعتماد المحلي��ة والإقليمية 

والدولية.

حدود الدرا�سة:
الح��دود المكاني��ة: اقت�صرت هذه الدرا�سة عل��ى كلية التعليم المفتوح بجامعة العل��وم والتكنولوجيا ب�أمانة 

العا�صمة �صنعاء.
الحدود الزمانية: غطت هذه الدرا�سة العام الجامعي 2012/2013،وتم تنفيذها خلال الربع الرابع من 

عام 2013 والن�صف الأول من عام 2014.
الح��دود الب�شرية: �شمل��ت هذه الدرا�سة جميع ر�ؤ���ساء الأق�سام العلمية بكلية التعلي��م المفتوح، والم�شرفين 

الأكاديميين في تلك الأق�سام، وجميع العاملين فيها.
الح��دود المو�ضوعي��ة: تناول��ت هذه الدرا���سة تجربة جامعة العل��وم والتكنولوجيا في مج��ال �ضمان جودة 
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الأداء الأكاديم��ي ـ كلي��ة التعلي��م المفت��وح �أنموذج��اً، وتناول��ت �ستة مجالات م��ن مجالات تقيي��م الأق�سام 
العلمية وهي: التقييم الميداني لأداء الق�سم العلمي، الأداء الأكاديمي للطلبة، �أداء الم�شرفين الأكاديميين، 

وثيقة و�صف البرنامج )PSD(،ملف المقرر، رئي�س الق�سم.

م�صطلحات الدرا�سة:
1.	 جامعة العلوم والتكنولوجيا : هي �أول جامعة يمنية خا�صة ن��شأت بناءً على قرار من وزارة التعليم 

العالي والبحث العلمي برقم )2/94( وتاريخ 30 رجب 1414هـ الموافق 12/1/1994.
2.	 كلي��ة التعلي��م المفت��وح : ه��ي �إحدى الكليات التابع��ة لجامعة العلوم والتكنولوجي��ا، تقدم خدمة 
تعليمي��ة للطلب��ة بنظام التعليم المفتوح، ن��شأت عام 1994، في �إطار كلية العلوم الإدارية والإن�سانية، 
وتحولت عام 2002 �إلى مركز التعليم المفتوح، وفي عام 2008 تم تحويلها �إلى عمادة للتعليم المفتوح 

والتعلم عن بعد، ثم تحولت �إلى كلية عام 2011. 
3.	 الأق���سام العلمي��ة في كلية التعليم المفتوح :هي ق�سم العل��وم الإدارية، والمحا�سبة والتمويل، والعلوم 

الاجتماعية، وال�شريعة والقانون، والدرا�سات الإ�سلامية واللغة العربية.
4.	 �ضم��ان الج��ودة: تحقي��ق الم�ؤ�س�سة التعليمية ���شروط ومعايير الجودة في جمي��ع �أن�شطتها من �أنظمة 
�إداري��ة، وعملي��ة تعليمي��ة، و�أع���ضاء هيئ��ة تدري�س، وطلب��ة، ومرافق، وم�ص��ادر تعل��م  ، وتجهيزات، 

وت�سهيلات، وغيرها)مجل�س الاعتماد الأكاديمي،2013: 7(.
5.	 معايير الجودة: المعيار هو مقيا�س مرجعي يمكن الا�ستر�شاد به عند تقويم الأداء الجامعي في م�ؤ�س�سة 
تعليم��ة معين��ة، وذلك من خلال مقارنت��ه مع الم�ستويات القيا�سية المن�شودة، وق��د تكون المعايير عبارة 
ع��ن م�ستوي��ات ت�ضعها �إحدى الجه��ات الخارجية، �أو م�ستويات �إنجاز في م�ؤ�س���سة �أخرى يتم اختيارها 

للمقارنة)اتحاد الجامعات العربية،2011: 18(.
6.	 م�ؤ���شرات الأداء: ه��ي مجموع��ة من المقايي�س الكمية والنوعية ت�ستخدم لتتبع الأداء بمرور الوقت 
للا�ست��دلال عل��ى مدى تلبيته لم�ستوي��ات الأداء المتفق عليه��ا وهي تعتبر نقاط الفح���ص التي تراقب 
التق��دم نحو تحقيق المعايير)اتحاد الجامع��ات العربية،2011: 17(، كما تعرف ب�أنها عبارات ت�صف 

الأداء �أو ال�سلوك الإجرائي المتوقع بهدف تحقيق متطلبات المعيار)الد�سوقي،2010: 31(.
7.	 �أنم��وذج الج��ودة الخا���ص بالجامعة: هو �أنم��وذج للجودة خا�ص بجامعة العل��وم والتكنولوجيا تم 
بن��ا�ؤه ع��ام 2003، عل��ى �أ�سا�س�� الأنم��وذج المنظومي، بالا�ستن��اد �إلى �أنظم��ة الج��ودة العالمية، ويتم 

تطويره ب�صفة دورية ا�ستجابة للمتغيرات والم�ستجدات في مجال الجودة والبيئة المحيطة.
 الإطار النظري للدرا�سة:

مفهوم الجودة:
     تع��د الج��ودة �أح��د الأ�سبقي��ات التناف�سية و�إح��دى الموا�ضيع المهم��ة التي حظيت باهتم��ام كبير من قبل 
الأفراد والمنظمات والحكومات - ممثلة بالجهات الر�سمية فيها - وذلك ب�سبب التغيرات المختلفة والمت�سارعة 
عل��ى الم�ست��وى المحلي والإقليمي والدولي، ومع وجود اتفاق على �أهمي��ة تحقيق جودة ال�سلع والخدمات من 
قب��ل كاف��ة الأطراف ذات العلاقة، �إلا �أنه لا يوجد اتفاق بني� تلك الأطراف حول تعريف محدد للجودة، 
�إذ توج��د عدة تعريف��ات لها، فقد عرفها قامو�س�� ويب�رت�س )Webster,1992:1161(على �أنها “�صفة 
�أو درج��ة تف��وق يمتلكه��ا �شيء ما” )ع��ارف ومحمد،2014: 33(، كم��ا عرفها جوران ب�أنه��ا “مدى ملاءمة 
المنت��ج للا�ستعم��ال بغ�ض النظر عن و���ضع حالة المنتج”)العيث��اوي وال�سامرائ��ي،2011: 7(، بينما عرفها 
 George( في حين عرفها ،)Marlous &John,2002:7( ”كرو�سب��ي ب�أنها “المطابق��ة مع المتطلب��ات
Weimerskirch,1994:6&( ب�أنها “مقابلة �أو تخطي توقعات الزبون”، �أما معهد الجودة الفيدرالي 
الأمريك��ي فق��د عرفها ب�أنها “�أداء العمل ال�صحيح ب���شكل �صحيح ومن المرة الأولى، مع الاعتماد على تقييم 

الم�ستفيد في معرفة مدى تح�سن الأداء” )�سيف و�آخرون،2014: 165(.
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    عموم��ا يمك��ن الق��ول ب���أن الجودة ه��ي “درجة التمي��ز لمنتج يت�ص��ف بمجموعة من ال�صف��ات والخ�صائ�ص 
المطابق��ة للموا�صف��ات المخطط لها، والتي تتطلب عملية تطوي��ر وتح�سين م�ستمر، بما يلبي حاجات العميل 

ورغباته �أو يتفوق عليها، ب�سعر مقبول”.

 مفهوم الجودة في التعليم العالي:
     ي�شير خليل عودة �إلى »�أن الجودة في التعليم تختلف عن الجودة في المجالات الأخرى، فجودة التعليم لا 
تخ�ص منتجا بعينه، ولكنها تخ�ص موا�صفات الطالب الخريج وكيفية تقديمه ل�سوق العمل، ويرى �أن تحقيق 
ه��ذا الهدف يتطل��ب من الجامع��ات و�ضع موا�صف��ات الخريج التي يحتاجه��ا ���سوق العمل«)الطيب،2011: 
152(، »وح�سب ما تم الاتفاق عليه في م�ؤتمر اليون�سكو للتعليم الذي �أقيم في باري�س في التا�سع من �أكتوبر 
1998، ف�إن الجودة في التعليم العالي مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي �أن ي�شمل جميع وظائف التعليم و�أن�شطته 
مث��ل : المناهج الدرا�سية، البرامج الأكاديمية، البح��وث العلمية، الطلاب، المباني والمرافق والأدوات، توفير 
الخدمات للمجتمع المحلي، التعلم الذاتي الداخلي، وتحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دولياً«)عبد 
الله،2014: 58(،�أم��ا )كنع��ان،2005: 241( فق��د عرف الج��ودة في التعليم ب�أنها »تحقي��ق ر�ضا �أطراف 
العملي��ة التعليمي��ة والأهداف المو�ضوعة كامل��ة في �ضوء مجموعة من الم�ؤ�شرات والمعايري� التي تو�ضع لها«، 
كذلك تعرف ب�أنها »القدرة على تطوير قدرات الطلبة ب�شكل م�ستمر و�إ�ضافة قيمة �إلى معارفهم وتنميتهم 
ال�شخ�صية«)El Harathi,2012:1047(، وعليه يمكن تعريف الجودة في التعليم العالي ب�أنها “ تقديم 
خدمة تعليمية متميزة تت�صف بمجموعة موا�صفات تتطابق مع معايير جودة التعليم العالي المعتمدة لدى 

جهات الاعتماد، بما ي�ضمن ملاءمة الخريج لاحتياجات التنمية و�سوق العمل”.

�ضمان الجودة في التعليم العالي:
     يق�ص��د ب�ضم��ان ج��ودة التعليم العالي »تلك الو�سائل التي من خلالها يمك��ن للم�ؤ�س�سة �أن ت�ضمن بكل ثقة 
 ،)Marlous &John,2002:7(»ويقني� المحافظة على المعايير وجودة الخدم��ات التعليمية وتح�سينها
كم��ا يق�ص��د بها “تلك العملي��ة الخا�صة بالتحقق م��ن �أن المعايير الأكاديمي��ة المتوافقة مع ر�سال��ة الم�ؤ�س�سة 
التعليمي��ة ق��د تم تحديدها على النحو الذي يتوافق مع المعايير المناظ��رة لها �سواء على الم�ستوى القومي �أو 
العالمي، و�أن م�ستوى جودة فر�ص التعلم والبحث العلمي والم�شاركة المجتمعية تعد ملائمة �أو تفوق توقعات 
كاف��ة �أن��واع الم�ستفيدي��ن النهائيني� م��ن الخدمات الت��ي تقدمه��ا الم�ؤ�س���سة التعليمية”)عب��د الله،2014: 
الوفاء بمتطلبات  للت�أكد من  و�إجراءات  �سيا�سات  يت�ضمن  “ت�صميم وتنفيذ نظام  ب�أنها  59(،كذلك تعرف 
الج��ودة والتي تت�ضمنه��ا المعايير الت��ي ت�ضعها هيئات الاعتم��اد” “)درادك��ة،2011: 1279(، ولأغرا�ض 
ه��ذه الدرا���سة يمكن تعريف �ضمان جودة التعليم العالي ب�أنها “ مجموعة الإجراءات المخططة والمنهجية 
اللازم��ة لإعط��اء ثقة كافية ب�أن م�ؤ�س���سة التعليم العالي تحقق معايير الج��ودة في جميع مكونات منظومة 
العملية التعليمية و�أن�شطة الم�ؤ�س�سة المختلفة، بما يلبي احتياجات كافة �أنواع الم�ستفيدين �أو يتفوق عليها”.

الحاجة �إلى �ضمان جودة التعليم العالي:
    لقد �أدركت الكثير من م�ؤ�س�سات التعليم العالي  في ظل التحديات التي تفر�ضها المناف�سة العالمية ال�شديدة 
�أهمي��ة الأخ��ذ بمعايير الجودة في جميع مكون��ات العملية التعليمية، »وتعد �ضم��ان الجودة �إحدى الأدوات 
الأ�سا�سية لو�ضع معايير الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي«        ) Ismail,2012:1107 (، و”تهدف �إلى 
�ضمان �أعلى م�ستوى من التميز وتحقيق القدرات عند الطلبة وثقة كاملة عند �أ�صحاب الم�صلحة من الجودة 

.) IFS University College,2009:5( ”الأكاديمية التي تقدمها الم�ؤ�س�سة
   لق��د �أ�صب��ح �أمر تطبيق معايير الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بال��غ الأهمية في الوقت الراهن، وذلك 
نتيج��ة للتغيرات المت�سارعة في التعليم العالي على الم�ستوى المحلي والإقليمي والدولي، وذلك ب�سبب العديد 

من العوامل والتي من �أهمها الآتي)البيلاوي،2010: 33(:
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وتعددها. العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أهداف  تنوع   .1
العالي. التعليم  على  الطلب  في  التو�سع   .2

العالي. التعليم  لم�ؤ�س�سات  جديدة  �أنماط  ظهور   .3
التعلم. بيئات  تعدد   .4

الخا�ص. العالي  التعليم  في  والتو�سع  الحكومي  التمويل  خف�ض   .5
.)1324 خنفر،2011:  المجتمع)خنفر،  تجاه  للجامعات  الاجتماعية  الم��سؤولية   .6

والتحديث)قوي و�آخرون،2011: 190(. للتطوير  م�ؤيدة  جامعية  ثقافة  تعزيز  �إلى  الحاجة   .7
   �إ�ضاف��ة �إلى تزاي��د �أع��داد م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وكرث�ة �شكاوى �سوق العمل م��ن بع�ض مخرجات تلك 

الم�ؤ�س�سات.
ويمكن تحديد �أغرا�ض �ضمان الجودة في التعليم العالي في الآتي)ال�سيد،2014: 111(:

الأكاديمية. للبرامج  وال�شفافية  الو�ضوح  �ضمان   .1
2. توفري� معلوم��ات وا�ضح��ة ودقيق��ة للطلبة، وتحديد �أه��داف وا�ضحة ودقيقة للبرام��ج الدرا�سية التي 
تقدمها الجامعة، والتحقق من توفر ال�شروط اللازمة لتحقيق هذه الأهداف بفاعلية و�أنها �ست�ستمر 

في المحافظة على هذا الم�ستوى .
3. �ضم��ان �أن الأن�شط��ة التربوية للبرامج المعتم��دة تلبي متطلبات الاعتماد الأكاديم��ي وتتفق مع المعايير 

العالمية في التعليم العالي ومتطلبات المهن، وكذلك حاجات الجامعة، والطلبة، والدولة، والمجتمع.
4. تعزيز �سمعة البرامج المقيمة والمعتمدة لدى المجتمع الذي يثق بعمليتي التقويم الخارجي والاعتماد 

الأكاديمي.
على البرامج الأكاديمية. والإ�شراف  والتنفيذ  بالإعداد  المعنيين  جميع  بم�ساءلة  �آلية  توفير   .5

الجامعة. تقدمها  التي  للبرامج  ودعمهما  والمجتمع  الدولة  ثقة  تعزيز   .6
7. الارتق��اء بنوعي��ة الخدم��ات المهني��ة التي تقدمه��ا الجامعة للمجتم��ع، حيث �إن التق��ويم الخارجي 

والاعتماد يتطلبان تعديلًا في الممار�سات التي تلبي حاجة التخ�ص�صات والمهن ومتطلباتهما.
الدرا�سات ال�سابقة:

�أجريت عدة درا�سات حول �ضمان جودة التعليم العالي منها الآتي:
1 - درا���سة الحاف��ظ )2014( بعن��وان »معايير الجودة في بيئة التعليم عرب� الانترنت بم�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي«، هدف��ت الدرا���سة �إلى تحدي��د قائم��ة المعايري� اللازمة لتطبي��ق بيئة التعلم عرب� الانترنت 
بم�ؤ�س���سات التعلي��م الع��الي، وذل��ك من خال�ل تحلي��ل الأدبي��ات والدرا���سات ال�سابق��ة المنا�سبة لهذا 
الغر�ض��، وق��د تو�صلت الدرا���سة �إلى تحديد قائمة معايير يت��م في �ضوئها تحدي��د �إمكانية م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي من توفير فر�ص تطبيق بيئة التعلم عبر الانترنت، وقد تم تحديد ثمانية معايير لهذا 
الغر�ض�� ولكل منها مجموعة من الم�ؤ�شرات التي تحكمها، وهذه المعايير هي:جودة �أهداف بيئة التعلم 
عرب� الانترن��ت، العنا�صر المادية والبرمجي��ة والب�شري��ة، �أدوات التعلم عبر الانترن��ت، ت�صميم مواد 
تعليمي��ة لبيئ��ة التعلم عبر الانترنت، تدري��ب الأ�ستاذ الجامعي وت�أهيله، التوجي��ه  والإر�شاد لطلبة 
التعل��م عبر الانترن��ت، العلاق��ات الاجتماعية والثقافي��ة للتعلم عرب� الانترنت، البيئ��ة الفيزيقية 
للتعل��م عرب� الانترنت، وقد �أو�صت الدرا���سة بالاعتماد على قائمة المعايير الت��ي تم التو�صل �إليها من 

�أجل تحقيق الجودة في بيئة التعلم عبر الانترنت.
2 - درا�سة عبد الله )2014( بعنوان »م�ستوى �أداء الجامعات ال�سودانية في �ضوء معايير الجودة درا�سة 
ا�ستطلاعية لوجهة نظر طلاب وطالبات جامعتي بخت الر�ضا وكردفان ال�سودانية«، هدفت الدرا�سة 
�إلى التع��رف عل��ى اتجاه��ات طلاب وطالب��ات جامعتي بخ��ت الر�ضا وكردف��ان بال���سودان حول واقع 
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الأداء الجامع��ي في ���ضوء معايير الجودة، وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن هناك اتجاه��اً عاماً متو�سطاً 
م��ن قبل طال�ب وطالبات جامعتي بخت الر���ضا وكردفان فيما يتعلق بتقييم م�ست��وى الأداء الجامعي 
بم�ؤ�س���سات التعلي��م العالي، وقد قدم��ت الدرا�سة عدة تو�صيات �أهمها ���ضرورة �أن تكون عملية تقييم 
الأداء الجامع��ي وتقويم��ه عملي��ة م�ستمرة عل��ى �أن ت�شمل جمي��ع الأطراف الم�ستفي��دة من مخرجات 

التعليم الجامعي.
3 - درا���سة المط��وع )2014( بعن��وان »معوقات الح�صول على الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة للبرامج 
التعليمي��ة في كلي��ة العل��وم والدرا���سات الإن�ساني��ة في جامعة �شق��راء بالمملكة العربي��ة ال�سعودية«، 
هدف��ت الدرا���سة �إلى ا�ستق�صاء معوقات الح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي و�ضم��ان الجودة للبرامج 
التعليمية في كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية بمحافظة القويعية في جامعة �شقراء من وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود فروق دالة �إح�صائيا في تقديرات عينة 
الدرا���سة تبعاً لمغير الجن�س، وعدم وجود ف��روق دالة �إح�صائيا في تقديرات عينة الدرا�سة تبعاً لمغير 
التخ�ص���ص، وذل��ك فيما يتعل��ق بمعوقات الح�صول عل��ى الاعتماد الأكاديمي و�ضم��ان الجودة للبرامج 
التعليمي��ة، وخل�ص��ت الدرا���سة �إلى مجموع��ة م��ن التو�صي��ات �أبرزها ���ضرورة زيادة الدع��م من قبل 
الم��سؤولني� في جامعة �شقراء لتحقيق الاعتم��اد الأكاديمي و�ضمان الجودة للبرامج التعليمية في كلية 

العلوم والدرا�سات الإن�سانية في الجامعة.
4 - درا���سة الغ��زالي و�شعي��ب )2014(، بعنوان »درجة تطبيق معايير الج��ودة على برنامج الدرا�سات 
العلي��ا بق���سم التربية كلية الآداب جامعة م�صراته«، هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على درجة تطبيق 
معايير الجودة على برنامج الدرا�سات العليا بق�سم التربية كلية الآداب جامعة م�صراته، وقد تو�صلت 
الدرا���سة �إلى تواف��ر معظم الم�ؤ���شرات المتعلقة بمحاور كل من :موا�صفات البرنام��ج التعليمي، اللوائح 
والنظ��م التعليمي��ة، الم�ص��ادر والو�سائ��ل التعليمي��ة، الإدارة التعليمي��ة والأكاديمي��ة، �ضمان الجودة 
والتح�ني�س، حي��ث تراوح م�ست��وى التوافر م��ن )89.58-69.34(، ومن �أهم التو�صي��ات التي قدمتها 
الدرا���سة العم��ل على تحقيق التعاون بني� م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي والم�ؤ�س�سات التربوي��ة وم�ؤ�س�سات 
المجتم��ع الأخرى بهدف التعرف على الاحتياجات الم�ستقبلية من المهارات الأ�سا�سية لطلبة الدرا�سات 

العليا.
5 - درا���سة ال�سي��د )2013( بعن��وان »برنام��ج مقرت�ح لتطبي��ق معايري� �ضم��ان جودة التعلي��م العالي 
ال�سودانية في �ضوء الت�صنيف العالمي«، هدفت الدرا�سة �إلى و�ضع برنامج مقترح لتطبيق معايير �ضمان 
ج��ودة التعلي��م العالي في ال���سودان في ���ضوء الت�صنيف العالم��ي للجامعات، وقد خل�ص��ت الدرا�سة �إلى 
وجود اختلاف في تطبيق معايير �ضمان جودة التعليم العالي ال�سودانية لدى المجموعتين التجريبية 
وال�ضابط��ة، مم��ا ي�ؤكد �أن تطبيقها ي���ؤدي �إلى جودة ت�صنيفه��ا العالمي، وقد �أو�ص��ت الدرا�سة ب�إن�شاء 
هيئ��ة م�ستقل��ة للاعتماد الأكاديمي تتولى تقويم و�ضبط الج��ودة والنوعية في الم�ؤ�س�سات التعليمية، 

وبما يتما�شى مع المعايير الدولية.
6 - درا���سة يحي��اوي و�آخ��رون )2012( بعن��وان »�ضمان ج��ودة التعليم الإلكرت�وني في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي«، هدفت الدرا���سة �إلى التعرف على التعليم الإلكتروني في مج��ال التعليم العالي، �إ�ضافة �إلى 
التع��رف عل��ى الم�ستلزم��ات الواج��ب توفرها من �أج��ل تحقيق ج��ودة في التعليم العالي، وق��د تو�صلت 
الدرا�سة �إلى �أن تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في الجامعات العربية تمثل حتمية فر�ضتها التغيرات 
المعلوماتي��ة والتكنولوجي��ة، ويجب عليها �أن تطور م�ؤ�س�ساتها لك��ي تحقق طموحات الم�ستفيدين، وقد 
اقترحت الدرا�سة مجموعة من التو�صيات لتفعيل جودة التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية. 
7 - درا���سة حم��زة )2012( بعن��وان »تجرب��ة التعليم الع��الي في الجمهورية اليمني��ة في �ضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي«، هدفت الدرا�سة �إلى درا�سة وتحليل تجربة نظام التعليم العالي في الجمهورية 
اليمني��ة في �ضم��ان الجودة والاعتماد الأكاديمي من خلال تحلي��ل واقع التعليم العالي في الجمهورية 
اليمني��ة وت�صني��ف م�ؤ�س�سات��ه المختلفة، مع ا�ستعرا�ض الجه��ود المتوا�صلة التي تبذله��ا وزارة التعليم 
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العالي والبحث العلمي والخبرات والتجارب للمنظمات الدولية المختلفة، �إ�ضافة �إلى ا�ستعرا�ض واقع 
ثقافة الجودة في التعليم العالي اليمني وم�ؤ�شرات النمو لجودة الأداء الجامعي، وقد قدمت الدرا�سة 
بع�ض�� الدرو�س�� المهمة التي يمكن تعلمها م��ن تحليل تجربة التعليم الع��الي في الجمهورية اليمنية في 
مج��ال �ضمان الجودة والاعتم��اد الأكاديمي بهدف م�ساعدة �صناع الق��رار في موا�صلة عمليات تح�سين 
وتطوي��ر �أداء الجامعات اليمنية وتجويد مخرجاتها لغر�ض�� �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في 

الم�ستقبل القريب.
“�أن�شط��ة �ضم��ان الجودة في التعلي��م العالي في �شمال  Silman et. al (2012( بعن��وان  8 - درا���سة 
قبر���ص”، هدف��ت الدرا�سة �إلى درا�سة �أن�شطة �ضمان الجودة الداخلي��ة الحالية في م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي في �شمال قبر�ص، وقد خل�صت الدرا�سة �إلى وجود م�شاكل في �أن�شطة التخطيط الا�ستراتيجي، 
والبنية التحتية، ومحدودية الدعم المالي، والو�ضع ال�سيا�سي في �شمال قبر�ص، وغمو�ض في �سيا�سات 
التعلي��م الع��الي، وع��دم توفر ل��دى الجامع��ات المعايير اللازم��ة لإج��راءات تقييم الطال��ب المتوافقة 
م��ع معايري� �ضم��ان الج��ودة الأوروبية، ولم يك��ن لديها �أن�شط��ة الر�ص��د والمراجعة الدوري��ة للبرامج 
التعليمي��ة، و�أو�ص��ت الدرا�سة ب�ضرورة التح�سين في �أن�شطة �ضمان الج��ودة لاعتماد الجامعات، وو�ضع 
معايري� في التعلي��م العالي تتوافق م��ع المعايير الأوروبي��ة وو�ضع قبر�ص ال�سيا���سي )الزعبي،2014: 

 .)65
“ تجرب��ة جامعة العل��وم والتكنولوجيا في مج��ال �ضمان جودة  9 - درا���سة عاي�ض�� )2011( بعن��وان 
الأداء الأكاديم��ي الجامع��ي” هدف��ت الدرا���سة �إلى عر�ض�� تجربة جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا في 
مجال �ضمان جودة الأداء الأكاديمي الجامعي، كما هدفت الدرا�سة �إلى معرفة م�ستوى جودة الأداء 
الأكاديم��ي في الكليات المختلف��ة في الجامعة، وق�سم علوم الحا�سوب وتقني��ة المعلومات كنموذج لبقية 
الأق���سام العلمي��ة في الكليات  للع��ام الجامعي 2009/2010، وم��ن �أهم الا�ستنتاج��ات التي تو�صلت 
�إليه��ا الدرا���سة، وجود تطوي��ر م�ستمر في �أنموذج الج��ودة الخا�ص بالجامعة �شم��ل الكثير من مكونات 
الأنم��وذج، و�أن م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي عل��ى م�ستوى الجامعة كان متو�سطاً، و�أن �أعلى م�ستوى 
لج��ودة الأداء الأكاديم��ي على م�ستوى الكلي��ات كان في كلية العلوم والهند�سة، كم��ا كان �أعلى م�ستوى 
لج��ودة الأداء الأكاديم��ي على م�ست��وى الأق�سام العلمي��ة في ق�سم علوم الحا���سوب وتقنية المعلومات، 
وكذلك وجود تح�سن ن�سبي في م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي العام للكليات والأق�سام العلمية مقارنة 
بالأرب��ع ال�سن��وات الما�ضي��ة بن�سبة لم تتج��اوز %2 من �سنة لأخرى، وفي �ضوء ه��ذه الا�ستنتاجات تم 
تق��ديم العديد من التو�صيات، �أهمه��ا �إعادة النظر في دورية التقييم البرامج��ي والم�ؤ�س�سي للجامعة، 

والتركيز على ا�ستكمال عملية تطوير البرامج الأكاديمية والمقررات الدرا�سية. 
10 - درا�سة الحدابي والقباطي)2009( بعنوان “تجربة جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنيةفي مجال 
التقيي��م الذات��ي للأداء الجامعي “، هدفت الدرا�سة �إلى تقييم كلية العلوم والهند�سة، كمثال لتقييم 
كلي��ات الجامعة، وتقيي��م برنامج الهند�سة المعمارية، كمثال لتقيي��م البرامج الأكاديمية في الجامعة، 
وذل��ك خلال العام الجامعي 2007/ 2008، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود تطور م�ستمر في نماذج 
�آلي��ات التقيي��م و�إ�ضاف��ة �أدوات وم�ؤ�شرات قيا�س جديدة، ووج��ود تح���سن في �أداء الأق�سام والكليات 
في �أغل��ب مح��اور التقيي��م، وق��د قدم��ت الدرا�سة ع��دة تو�صي��ات �أهمها زي��ادة الاهتم��ام بالمخرجات 
الأكاديمي��ة، والاهتم��ام بتطوي��ر اللوائ��ح والأدل��ة الت�شغيلية المختلف��ة، والاهتم��ام بم��سألة تطوير 

البرامج الأكاديمية والمناهج والتدريب الميداني للطلبة.
11 - درا���سة وكال��ة الج��ودة للتعلي��م العالي في �إنجلرت�ا وجنوب ايرلن��دا)2006( بعن��وان “دليل حول 
الن���شاط الم�ؤ�س���سي في �إنجلرت�ا وايرلن��دا ال�شمالية”، هدف��ت الدرا�سة �إلى �إيجاد معايري� متوقعة في 
الأق���سام العلمية لل�سن��وات الجامعية  )2007-1010(،وق��د تو�صلت الدرا���سة �إلى �أن �أهم المعايير 
الت��ي يمك��ن توفرها في الأق�سام العلمية هي: معايير �أكاديمية وا�ضح��ة كل �سنة من �سنوات الدرا�سة، 
معايري� قب��ول �أكرث� �صرام��ة، ا�ستخدام ط��رق متع��ددة في تق��ويم الكلية، معايري� التنظي��م الإداري 

)المطوع،2014: 118(.

المدخلات
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 البرامج والمقررات الدراسية.

 أعضاء هيئة التدريس.
 الطلبة.
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�أوجه الت�شابه والاختلاف بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة:
     مم��ا �سب��ق يتبني� وجود علاقة بني� الدرا���سات ال�سابقة والدرا���سة الحالية فجميع الدرا���سات ال�سابقة 
وكذلك الدرا�سة الحالية تناولت مو�ضوع الجودة وتحديداً �ضمان ومعايير الجودة، كما �أن جميع الدرا�سات 
ال�سابق��ة، وكذل��ك الدرا���سة الحالية �أجريت في م�ؤ�س���سات التعليم العالي، ومع وج��ود علاقة بين الدرا�سة 

الحالية والدرا�سات ال�سابقة �إلا �أن الدرا�سة الحالية تختلف عن الدرا�سات ال�سابقة في الآتي:
الأكاديم��ي  الأداء  �ضم��ان ج��ودة  والتكنولوجي��ا في مج��ال  العل��وم  تناول��ت تجرب��ة جامع��ة  �أنه��ا   -  1

الجامعي)كلية التعليم المفتوح �أنموذجاً(، وهو ما لم تتطرق �إليه �أي درا�سة من الدرا�سات ال�سابقة.
�أنها طبقت في مجال التعليم المفتوح، بينما طبقت الدرا�سات ال�سابقة في مجال الانتظام، با�ستثناء   - 2
درا�سة الحافظ، �إذ طبقت في التعليم عبر الانترنت، ودرا�سة يحياوي و�آخرون، حيث طبقت في مجال 

التعليم الالكتروني.
3 - �أنها �أجريت في جامعة العلوم والتكنولوجيا، بينما �أجريت الدرا�سات ال�سابقة في م�ؤ�س�سات تعليمية 
�أخ��رى، با�ستثناء درا���سة عاي�ض، ودرا�سة الحدابي  والقباطي، حيث �أجريتا في الجامعة نف�سها ولكن 

في كليات الانتظام ولي�س في كلية التعليم المفتوح التي �أجريت فيها الدرا�سة الحالية.
تجربة جامعة العلوم والتكنولوجيا في مجال الجودة:

ن�شـ�أة جامعة العلوم والتكنولوجيا:
     تمثل��ت البداي��ات الأولى لجامعة العل��وم والتكنولوجيا في �إن�شاء الكلية الوطنية بموجب الترخي�ص رقم 
)2220( بتاري��خ 29/12/1992 ك���أول كلي��ة �أهلية تقني��ة في اليمن ت�ستجيب لاحتياج��ات �سوق العمل 
م��ن التخ�ص�ص��ات الفني��ة الو�سيط��ة، وه��ذه الأخيرة هي���أت الظ��روف المو�ضوعي��ة ك�أ�سا�س لإن���شاء جامعة 
العل��وم والتكنولوجي��ا، حيث تم �إن�شاءه��ا بقرار م��ن وزارة التعليم العالي والبحث العلم��ي برقم )2/94( 
وتاري��خ 12/1/1994 لت�شم��ل على كلي��ة العلوم الطبية وكلي��ة العلوم والهند�سة وكلي��ة العلوم الإدارية 

والإن�سانية)جامعة العلوم والتكنولوجيا،2010: 20(.
     �شرع��ت الجامع��ة في �إن�شاء مبانٍ خا�صة بكلية العلوم الطبية بتجهيزات متطورة، ثم �أن��شأت مبانٍ خا�صة 
بكلي��ة العل��وم والهند�سة والعلوم الإداري��ة والإن�سانية، ومبنى خا�ص بالطالبات، و�أن����شأت �أخيراً م�ست�شفى 
وفق موا�صفات ومعايير عالمية يقدم جزءاً من خدماته لطلبة العلوم الطبية، �إ�ضافة �إلى الخدمات الطبية 
التي تقدمها لهم الم�ست�شفيات الحكومية كالثورة، والجمهوري، والكويت، وال�سبعين، ف�ضلًا عن المراكز الطبية 
والمجم��ع الطبي التابعة للجامعة، وبالتالي وفرت الجامع��ة بنيه تحتية ت�ضم �أكثر من مائة قاعة درا�سية 
وح��والي ت�سعين معملًا متنوعاً و�أكرث� من �ألف جهاز حا�سوب، بالإ�ضاف��ة �إلى الو�سائل التعليمية الحديثة، 

وثلاثة مدرجات وقاعة م�ؤتمرات ومباني الإدارة.
     تع��د جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا �أول جامعة �أهلية في اليمن وتتكون من ثم��ان كليات: هي كلية الطب 
والعل��وم ال�صحي��ة وكلي��ة طب الأ�سن��ان وكلي��ة ال�صيدلة وكلي��ة الهند�سة وكلي��ة الحا�سب��ات وتكنولوجيا 
المعلومات، وكذلك كلية العلوم الإدارية وكلية العلوم الإن�سانية والاجتماعية وكلية التعليم المفتوح، �إ�ضافة 
�إلى عمادة الدرا�سات العليا والبحث العلمي، ف�ضلًا عن فرع الطالبات الذي ي�ضم معظم التخ�ص�صات المتوفرة 
في الجامعة، كما ت�ضم الجامعة �أكثر من )17( مركزاً تنموياً وخدمياً تقدم خدمات مجتمعية متنوعة، وقد 
تخرج من الجامعة العديد من المواهب والأ�ساتذة والرواد في مجال الطب والهند�سة والإدارة على الم�ستوى 
المحل��ي والإقليم��ي والدولي، حيث »تخ��رج من الجامعة حوالي )13800( طال��ب وطالبة من التخ�ص�صات 
المختلف��ة”)�إدارة الت�سجيل،2014(، وبعد مرور ع���شرون عاماً من الريادة والتميز للجامعة، فقد �أ�صبحت 
قبل��ة لطالب��ي العلم من �شتى �أنحاء العالم، حيث “بلغ عدد الطلبة المقيدين بالجامعة خلال العام الجامعة 
2013/2014 )8389( طالب��اً وطالب��ة من �أكثر من )40(جن�سي��ة”)�إدارة الت�سجيل،2014(، وت�ضم 
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الجامعة العديد من الكوادر المتميزة من �أع�ضاء هيئة التدري�س المتفرغين تفرغاً كاملًا، حيث “بلغ عددهم 
)173(  و )82( م��ن الهيئ��ة التدري�سية الم�ساعدة يعملون في كلي��ات الجامعة المختلفة موزعين على )40( 
برنامج��اً �أكاديمي��اً”)�إدارة الم��وارد الب�شري��ة،2014(، �إ�ضاف��ة “�إلى )739( موظف��اً وموظف��ةً في المج��ال 

الإداري والخدمات الم�ساندة”)�إدارة الموارد الب�شرية،2014(.
     لقد حر�صت الجامعة منذ ن��شأتها على تقديم خدمة تعليمية متميزة، بالإ�ضافة �إلى اهتمامها في مجال 
البح��ث العلم��ي وخدم��ة المجتمع، وعمل��ت على توفير كاف��ة متطلبات ذلك، وه��ذا مكنها م��ن تحقيق مكانة 
مرموق��ة و�سمع��ة ح�سنة على الم�ست��وى المحلي والإقليمي وال��دولي، وا�ستطاعت تب��وء مراتب متقدمة بين 
الجامعات ، فعلى �سبيل المثال ح�صلت الجامعة على الم�ستوى المحلي على جائزة التميز ك�أف�ضل جامعة �أهلية 
في اليمن لمرتين متتاليتين خلال عامي 2009،و2013، وامتلاكها لتجربة متميزة في مجال التعليم المفتوح 
و�صفته��ا وزارة التعليم الع��الي والبحث العلمي بالنموذجية ودعت الجامعات اليمنية للا�ستفادة منها، وقد 
وقعت الكثير من الجامعات اليمنية اتفاقيات تعاون علمي مع الجامعة ركزت على التعاون العلمي في مجال 
التعليم المفتوح، �أما على الم�ستوى الإقليمي فقد حازت الجامعة على المرتبة الأولى في مجال التعليم المفتوح 
عل��ى م�ست��وى الجامع��ات العربية وتم منحها جائ��زة الإبداع والتمي��ز في التعليم عن بعد م��ن قبل ال�شبكة 
العربي��ة للتعلي��م المفت��وح والتعل��م ع��ن بعد في ع��ام 2011، بينم��ا ح�صلت الجامع��ة على الم�ست��وى الدولي 
عل��ى الجائ��زة الدولي��ة للم�شاريع الناجح��ة من قبل الجمعي��ة الأوروبي��ة للم�شاريع الناجح��ة ب�إك�سفورد 
بتاري��خ 16دي�سمرب� 2013، كم��ا ح�صلت ع��ام 2014 على جائزة الع�صر الجدي��د للتكنولوجيا والتميز 
والج��ودة من قبل اتح��اد �إذرويز للإدارة والا�ست���شارات - باري�س، وهي جائزة دولي��ة تم �إن�شائها في �أوروبا 
لمن��ح ال�شرك��ات العالمي��ة المتميزة في مجال الج��ودة والتميز، وكذل��ك ح�صلت على جائزة البح��ث العلمي في 
التنمية الإدارية والاقت�صادية من قبل مجال�س ال�شيوخ وال�شورى في �أفريقيا والعالم العربي )�أ�سيكا( عام 
2014، كم��ا ح�صل��ت الجامع��ة على �شهادة الج��ودة العالمية �آي��زو Iso  9001:2008 خلال عام 2013، 
وح�صل��ت على ع�ضوية جه��ة الاعتماد الدولية الأمريكية لتطوير كلي��ات �إدارة الأعمال )AACSB( في 
ع��ام 2013،وكذلك ح�صلت كلية التعلي��م المفتوح على ع�ضوية المجل�س الدولي للتعليم المفتوح عام 2013، 

�إ�ضافة �إلى ح�صولها على مرتبة متقدمة �ضمن ت�صنيفات دولية منها ت�صنيف الويب ماترك�س.

 ن��شأة وتطور الجودة في جامعة العلوم والتكنولوجيا:
احتل مفهوم الجودة �أهمية خا�صة ك�أ�سبقية تناف�سية لدى جامعة العلوم والتكنولوجيا منذ ن��شأتها، حيث 
حر�صت على تح�سين م�ستوى جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها، وتطوير �أدائها ب�شكل م�ستمر، وترجمة 
لذل��ك الاهتم��ام فقد تم �إن�شاء وحدة للج��ودة عام 1999 ل�ضمان التح�سين الم�ستم��ر لكافة مكونات النظام 
التعليم��ي في الجامع��ة ) الهيئة التدري�سية، الطلب��ة، المناهج، التجهيزات، الأنظم��ة الأكاديمية والإدارية 
والت�شغيلي��ة، البنية التعليمي��ة، .... �إلخ(، وفي عام 2002 تم تغيير م�سمى وحدة الجودة �إلى �إدارة �ضبط 
الج��ودة، كم��ا تم �إن�شاء ثلاث وح��دات فرعية تابعة لها في كلي��ة العلوم الطبية، وكلية العل��وم والهند�سة، 
وكلي��ة العل��وم الإداري��ة والإن�ساني��ة، وفي �شهر يناي��ر 2004، تم ت�شكيل مجل�س �أعلى للج��ودة في الجامعة 
برئا���سة رئي�س�� الجامعة وع�ضوية عم��داء الكليات وعدد من المخت�صين، وفي ع��ام 2005 تم �إ�ضافة وحدة 
فرعي��ة رابع��ة للجودة في التعليم المفتوح، وفي عام 2006 تم تغيير م�سمى الإدارة �إلى �إدارة �ضمان الجودة 
والتطوي��ر، كم��ا تم في ع��ام 2009 �إ�ضافة وحدتين للجودة في كلية العل��وم الطبية، كذلك تم تعيين من�سق 
للج��ودة عل��ى م�ست��وى كل ق�سم علمي في جمي��ع الكليات، وفي الع��ام نف�سه تم �إعادة ت�شكي��ل المجل�س الأعلى 
للج��ودة، حي��ث �أ�ضي��ف �إلى ع�ضويته كاًل� من نواب رئي�س الجامع��ة و�أحد م�ست�شاري��ه، وفي عام 2011 بعد 
�إعادة هيكلة الجامعة تم �إ�ضافة وحدات للجودة في الكليات الجديدة لي�صبح عددها ت�سع وحدات بدلًا من 
���ست، وفي ع��ام 2013 تم تغيير م�سمى �إدارة �ضمان الجودة والتطوي��ر في الجامعة �إلى �إدارة �ضمان الجودة 

والاعتماد.
وخال�ل الفرت�ة الما�ضي��ة عمل��ت �إدارة �ضم��ان الج��ودة والتطوي��ر عل��ى تحقي��ق الآت��ي )جامع��ة العل��وم 
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والتكنولوجيا،2010: 38(:
بن��اء �أنم��وذج للجودة خا�ص بالجامع��ة، حيث تم تحديد م�ؤ�شرات الج��ودة في �ضوء معايير محلية  	.1 	

و�إقليمية ودولية. 
تقييم الأداء الأكاديمي للجامعة �سنوياً في �ضوء �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة منذ العام الجامعي  	.2
2003/2004، وعلى �إثر ذلك يتم �إعداد تقريراً �سنوياً عن عملية التقييم لجميع الأق�سام العملية 
والكلي��ات لمعرفة نقاط القوة وال�ضعف فيها بهدف التح�ني�س الم�ستمر لجميع عنا�صر النظام )مكونات 

الأنموذج(.
	�إج��راء تطوي��ر م�ستم��ر لأنموذج الج��ودة الخا���ص بالجامعة ب�صورة دوري��ة، �سواءً من حي��ث �إ�ضافة  .3
م�ؤ���شرات جدي��دة �أو تعدي��ل م�ؤ�شرات �سابق��ة، �أو من حيث دوري��ة عملية التقيي��م، وذلك عن طريق 
لجن��ة متخ�ص�ص��ة مع مراجعة لعمل اللجنة من قبل خرب�اء متخ�ص�صين، فعلى �سبيل المثال تم تطوير 
الأنموذج خلال العام الجامعي 2009/2010، حيث تم �إ�ضافة ثلاثة مجالات رئي�سة لت�صبح �سبعة 
مج��الات رئي�سة للتقييم بدلًا من �أربعة، كما تم تطوير م�ؤ�شرات المجالات الأربعة الرئي�سة ال�سابقة 
بن�سب��ة 50 % تقريب��اً، حيث �أدخلت مجموعة من التعديال�ت في مجالات ومعايير التقييم، وذلك 

على النحو الآتي )جامعة العلوم والتكنولوجيا،2010: 3 - 4(: 
والفرعية. الأ�سا�سية  التقييم  ومجالات  محاور  لجميع  ن�سبية  �أوزان  و�ضع  	.1

الكليات. تقييم  مجالات  ك�أحد  التنفيذية  الخطط  تنفيذ  مجال  	�إ�ضافة  .2
الكليات. تقييم  مجالات  ك�أحد  الكلية  عمادة  مجال  	�إ�ضافة  .3

	�إ�ضافة مجال جودة الاختبارات التح�صيلية في الأق�سام العلمية كونها ت�شكل �أهم طرق تقييم الطلبة  .4
في الجامعة.

للمناهج. الرئي�س  المكون  كونها  البرامج  و�صف  وثيقة  لتقييم  و�صفية  معايير  	�إ�ضافة  .5
المقررات. ملفات  لتقييم  و�صفية  معايير  	�إ�ضافة  .6

الأق�سام. ر�ؤ�ساء  قبل  من  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لتقييم  معايير  	�إ�ضافة  .7
معايير لتقييم المقررات الدرا�سية من قبل الطلبة. 	�إ�ضافة  .8

لمهامهم. وفقاً  الأق�سام  ور�ؤ�ساء  بالعمداء  خا�صة  جديدة  قيا�س  �أداة  ت�صميم  	.9
10.	 تطوير �أداة تقييم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم من قبل الطلبة تتوافق مع نظام �أع�ضاء 

هيئة التدري�س.
العلمية. الأق�سام  لأداء  الميداني  التقييم  في  الفرعية  والم�ؤ�شرات  المعايير  بع�ض  �إ�ضافة   	.11

     كم��ا تم تعدي��ل دوري��ة التقيي��م ال�شام��ل لتكون كل ثال�ث �سنوات بدلًا م��ن التقييم ال�سن��وي والاكتفاء 
بالتقييم ال�سنوي لبع�ض مجالات التقييم التي يعد تقييمها �سنوياً �أمراً �ضرورياً .

     كم��ا تم في ع��ام 2013 تطوي��ر بع�ض �أدوات الأنموذج على م�ستوى المعايري� الفرعية والم�ؤ�شرات، �إ�ضافة 
�إلى ح��ذف مج��ال جودة الاختبارات، و�إ�ضافة مجال �أنجاز الخط��ط الت�صحيحية وذلك على م�ستوى 

مجالات التقييم في الكلية.
�أنموذج الجودة لجامعة العلوم والتكنولوجيا:

قام��ت جامعة العلوم والتكنولوجيا ببناء �أنموذج للجودة خا�ص بها م�ستوحى من التجارب الدولية في نظم 
الج��ودة، مت�ضمناً الم�ؤ�شرات والأدوات و�آليات عم��ل الأنموذج، وقد تم بنا�ؤه على �أ�سا�س الأنموذج المنظومي، 
حي��ث ت�ضم��ن كلًا من المدخال�ت والعمليات والمخرجات والتغذي��ة الراجعة، والتي تمث��ل المكونات الرئي�سة 
للنظ��ام التعليم��ي للجامع��ة، ويحت��وي كل مكون من مكون��ات الأنموذج عل��ى عدد من المج��الات ولكل مجال 

مجموعة من الم�ؤ�شرات وال�شكل )1( يو�ضح مكونات الأنموذج. 
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�شكل )1( �أنموذج الجودة لجامعة العلوم التكنولوجيا

التغذية الراجعة
الم�صدر: �إدارة �ضمان الجودة والتطوير، جامعة العلوم والتكنولوجيا، �صنعاء، 2012م.

�أهداف التقييم الدوري للأداء الأكاديمي:
يهدف التقييم الدوري للأداء الأكاديمي في جامعة العلوم والتكنولوجيا �إلى الآتي: 

ور�سالتها. الجامعة  ر�ؤية  مع  الأكاديمية  البرامج  وتوافق  ان�سجام  مدى  على  التعرف  	.1
مدى مواءمة ومواكبة مخرجات البرامج الأكاديمية مع احتياجات المجتمع و�سوق العمل. معرفة  	.2

الت�أك��د م��ن مدى توافر الموارد اللازمة لتقديم البرامج الأكاديمية خدمة تعليمية بم�ستوى جودة  	.3
عالي.

تحديد نقاط القوة وال�ضعف في الأداء الأكاديمي على م�ستوى كافة المجالات الرئي�سة والفرعية،  	.4
وكذلك م�ؤ�شرات �أنموذج الجودة.

الا�ستف��ادة م��ن الممار�سات الح�سنة في كل برنامج �أكاديمي، والعمل على تعميمها على بقية البرامج  	.5
الأكاديمية.

وتطوير الأداء الأكاديمي في الجامعة. تح�سين  في  الا�ستمرار  	.6
 دليل التقييم الدوري للأداء الأكاديمي:

ل�ضم��ان تقيي��م البرام��ج الأكاديمي��ة والكلي��ات بطريقة علمية ووف��ق منهجي��ة �سليمة ت�ستن��د �إلى �أف�ضل 
الممار���سات المتبع��ة في تقييم م�ؤ�س�سات التعليم العالي وبرامجها الأكاديمية فقد �أعدت �إدارة �ضمان الجودة 
والتطوير بجامعة العلوم والتكنولوجيا، وبالا�ستعانة بخبراء متخ�ص�صين في مجال نظم الجودة من داخل 
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اليم��ن وخارج��ه دليلًا لتقيي��م البرامج الأكاديمي��ة والكليات في الجامع��ة، كمرجعية يت��م الاعتماد عليها 
�أثن��اء التقيي��م لكل مجال من مجالات التقييم، ويت�ضمن هذا الدلي��ل مجموعة من الأدوات )الا�ستمارات( 

التي ت�ستخدم في عملية التقييم، �أهمها الآتي:)جامعة العلوم والتكنولوجيا،2013: 20-67(*:
1. �أداة التقيي��م المي��داني لأداء الأق���سام العلمية: وتتكون ه��ذه الأداة من )125( م�ؤ�شر، موزعة على 
)13( محور، �ضمن )4( مجالات فرعية للتقييم الميداني لأداء الأق�سام العلمية، كما يو�ضح ذلك الجدول 

.)2(
جدول )2( مكونات ا�ستمارة التقييم الميداني لأداء الأق�سام العلمية

عدد الم�ؤ�شرات لكل المحورمالمجال الفرعيم
محور

عدد الم�ؤ�شرات 
لكل مجال

المدخلات1

14الر�سالة والأهداف والخطة التنفيذية1

59

5الهيكل التنظيمي واللوائح والأنظمة2

13م�صادر التعليم والتعلم3

9و�صف البرامج وخطط المقررات4

13�أع�ضاء هيئة التدري�س5

5الطلبة والقبول والت�سجيل6

العمليات2

31العمليات الأكاديمية بالق�سم1

49
6عمليات ا�ستخدام م�صادر التعليم والتعلم2

8العمليات الإدارية3

4عمليات البحث والن�شاط العلمي4

المخرجات3
12المخرجات الأكاديمية1

14
2المخرجات التمويلية وخدمة المجتمع2

33الإجراءات الت�صحيحية1التغذية الراجعة4

125مجموع الم�ؤ�شرات

العل��وم  بجامع��ة  الخا���ص  الج��ودة  �أنم��وذج  �أدوات  عل��ى  بالاعتم��اد  الباح��ث،  �إع��داد  الم�ص��در: 
والتكنولوجيا،�صنعاء،2013م.

2. �أداة تقيي��م ج��ودة الخدم��ات المكتبية: وتتكون هذه الأداة م��ن )17( م�ؤ�شر موزعة على )3( مجالات 
فرعية، كما يو�ضح ذلك الجدول )3(.

*	  تم الاعتماد على �أدوات �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة لا�ستخراج م�ؤ�شرات الجودة.
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جدول )3( مكونات ا�ستمارة تقييم جودة الخدمات المكتبية

عدد الم�ؤ�شرات المجال الفرعيم

8الخدمات الإدارية1

5الم�صادر التعليمية2

4المناخ والأثاث والتجهيزات3

17المجموع

العل��وم  بجامع��ة  الخا���ص  الج��ودة  �أنم��وذج  �أدوات  عل��ى  بالاعتم��اد  الباح��ث،  �إع��داد  الم�ص��در: 
والتكنولوجيا،�صنعاء،2013م.

3. �أداة تقيي��م ر���ضا �أع�ضاء هيئة وم�ساعديه��م: وتتكون هذه الأداة من )35( م�ؤ�شر موزعة على )7( 
مجالات فرعية، كما يو�ضح ذلك الجدول )4(.

جدول )4( مكونات ا�ستمارة تقييم ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم

عدد الم�ؤ�شراتالمجال الفرعيم

5الراتب والحوافز1

5التدريب والت�أهيل2

6ظروف العمل3

6 الم��سؤول المبا�شر والإدارة العليا4

4ال�سيا�سات والإجراءات5

3الخدمات والمنافع6

6المناخ العام 7

35المجموع

الم�ص��در: �إع��داد الباح��ث، بالاعتماد عل��ى �أدوات �أنموذج الج��ودة الخا�ص بجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا 
،�صنعاء،2013م.

ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية: وتتكون هذه الأدوات من مجموعة م�ؤ�شرات  العمداء  تقييم  �أدوات   .4
يتراوح عددها من )50( �إلى )56( م�ؤ�شر موزعة على )5( مجالات فرعية، كما يو�ضح ذلك الجدول )5(.
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جدول )5( مكونات ا�ستمارات تقييم العمداء ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية

المجال الفرعيم
عدد الم�ؤ�شرات  *

�إلىمن 

1722متطلبات �شغل الوظيفة1

1924المهارات الإدارية 2

47المهارات المهنية3

34المهارات البحثية4

78المهارات ال�شخ�صية5

الم�ص��در: �إع��داد الباح��ث، بالاعتماد عل��ى �أدوات �أنموذج الج��ودة الخا�ص بجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا 
،�صنعاء،2013م.

* يختل��ف ع��دد م�ؤ���شرات تقييم المج��الات باختلاف الموق��ع الوظيفي )عمي��د، نائب عمي��د، رئي�س ق�سم(، 
ولذلك لم يتم جمع عدد الم�ؤ�شرات.

5. �أداة تقيي��م الأداء التدري���سي لأع�ضاء هيئة التدري�س�� وم�ساعديهم: وتتكون هذه الأداة من )39( 
م�ؤ�شر موزعة على )5( مجالات فرعية، كما يو�ضح ذلك الجدول )6(.

جدول )6( مكونات ا�ستمارة تقييم الأداء التدري�سي لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم

عدد الم�ؤ�شراتالمجال الفرعيم

5الإعداد للتدري�س1

13مهارات التدري�س2

6مهارات التقييم3

6الدعم الأكاديمي4

9المقرر الدرا�سي5

39المجموع

الم�ص��در: �إع��داد الباح��ث، بالاعتماد عل��ى �أدوات �أنموذج الج��ودة الخا�ص بجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا 
،�صنعاء،2013م.

�أداء الم�شرفين الأكاديميين في كلية التعليم المفتوح: وتتكون هذه الأداة من )37( م�ؤ�شر  �أداة تقييم   .6
موزعة على )5( مجالات فرعية، كما يو�ضح ذلك الجدول )7(.
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جدول )7( مكونات ا�ستمارة تقييم �أداء الم�شرفين الأكاديميين في كلية التعليم المفتوح

عدد الم�ؤ�شراتالمجال الفرعيم

9الجانب التدري�سي 1

15الجانب الإداري والإ�شرافي2

2الجانب البحثي3

7الجانب العلمي4

4الجانب الت�سويقي والتمويلي وخدمة المجتمع5

37المجموع

الم�ص��در: �إع��داد الباح��ث، بالاعتماد عل��ى �أدوات �أنموذج الج��ودة الخا�ص بجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا 
،�صنعاء،2013م.

 7. �أداة تقيي��م ج��ودة الخدم��ات الجامعي��ة المقدم��ة للطالب: وتتكون م��ن )35( م�ؤ�شر موزع��ة على )8( 
مجالات فرعية، كما يو�ضح ذلك الجدول )8(.

جدول )8( مكونات ا�ستمارة تقييم جودة الخدمات الجامعية المقدمة للطالب 

عدد الم�ؤ�شراتالمجال الفرعيم

4البنية التحتية1

4المكتبة2

3
الموظفون:

موظفو القبول والت�سجيل و��شؤون الطلاب.
موظفو الأق�سام العلمية والكليات.

5
5

4خدمات القبول والت�سجيل4

8الخدمات العامة5

6الأن�شطة الطلابية6

5ال�صورة الذهنية للجامعة7

4التنمية ال�شخ�صية8

45المجموع

الم�ص��در: �إع��داد الباح��ث، بالاعتماد عل��ى �أدوات �أنموذج الج��ودة الخا�ص بجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا 
،�صنعاء،2013م.
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نظام التقديرات و�آلية احت�سابها:
لق��د تم اعتم��اد تدري��ج ليك��رت الخما���سي )1، 2، 3، 4، 5 (  للحكم عل��ى م�ستوى ج��ودة الأداء الأكاديمي 
في الكلي��ات والأق���سام العلمية المختلف��ة، وذلك على م�ستوى كاف��ة المجالات الرئي���سة والفرعية وفي �ضوء 
م�ؤ���شرات الج��ودة المعتمدة لكل مج��ال، حيث يقوم فريق التقيي��م بو�ضع الدرجة المنا�سب��ة لم�ستوى الجودة 
المتحق��ق ل��كل م�ؤ�شر عل��ى م�ستوى كل من التنفي��ذ والتوثيق، ويتم و�ضع الدرجة ا�ستن��اداً �إلى مجموعة من 
الدلائ��ل والبراهني� والقرائ��ن التي ت�ؤكد م�ست��وى التنفيذ، والتوثي��ق، حيث يتوجب �إرف��اق كافة الوثائق 

والأدلة المطلوبة للت�أكد من تحقق ذلك.
وق��د تم و���ضع تل��ك الدلائ��ل والبراهني� والقرائن م��ن قب��ل �إدارة �ضم��ان الج��ودة والتطوي��ر بالا�ستعانة 
بمجموعة من الخبراء المتخ�ص�صين في مجال الجودة، والجدول )9( يو�ضح التعبير اللفظي وو�صف التقدير 

لكل درجة من درجات التقييم.
جدول )9 ( التعبير اللفظي وو�صف التقدير لدرجات التقييم*

و�صف التقديرالتعبير اللفظيالدرجة

% ف�أكثرممتاز5  90

%جيد جدا4ً  90 من  �أقل  % �إلى   80

%جيد3  80 من  �أقل  % �إلى   65

%مقبول2  65 من  �أقل  % �إلى   50

%�ضعيف1 �أقل من 50 

ولق��د تم �إعط��اء وزن ن�سبي ل��كل مجال من مج��الات التقييم على م�ست��وى الأق�سام العلمي��ة والكليات، كما 
يو�ضح ذلك الجدول )10 (.

جدول )10( الأوزان الن�سبية لمجالات التقييم

مجالات �أداء تقييم الكلية                                 مجالات �أداء تقييم الق�سم العلمي 

الوزنالمجالالوزن المجال 

55%�أداء  الأق�سام العلمية45%التقييم الميداني لأداء الق�سم العلمي

5%جودة الخدمة المكتبية 15%الأداء الأكاديمي للطلبة

جودة الخدمات الجامعية المقدمة 
5%ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س 10%للطلبة

�أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س/الم�شرفين 
15%�إنجاز الخطط الت�صحيحية 10%الأكاديميين

يت���م و�ض���ع الدرج���ة لكل م�ؤ�شر عل���ى م�ستوى كل من التنفي���ذ والتوثيق ا�ستن���اداً �إلى مجموعة م���ن الدلائل والبراهين  	*
والقرائن التي ت�ضمنها �أنموذج الجودة على م�ستوى كل م�ؤ�شر.
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.)PSD( 9%وثيقة و�صف البرنامج
جودة الخدمات الجامعية المقدمة 

5%للطالب.

10%�إنجاز الخطط التنفيذية 6%ملف المقرر

5%عمادة الكلية  5%رئي�س الق�سم

 100%المجموع100%المجموع

العل��وم والتكنولوجي��ا،  �أنم��وذج الج��ودة الخا���ص بجامع��ة  الباح��ث، بالاعتم��اد عل��ى  �إع��داد  الم�ص��در: 
�صنعاء،2013م.

 الطموحات الم�ستقبلية لجامعة العلوم والتكنولوجيا في مجال الجودة:
  لق��د ن��ال مو���ضوع الج��ودة في الجامع��ة من��ذ ن��شأته��ا اهتماماً كبري�اً ل��دى قيادته��ا، ولذلك �أن����شأت وحدة 
متخ�ص�ص��ة للج��ودة ع��ام 1999 تابع��ة لرئي�س�� الجامع��ة ل�ضم��ان وتح�ني�س وتطوي��ر الأداء الأكاديم��ي 
والإداري، وا�ستم��رت قيادة الجامعة بتقديم الدعم الكام��ل لهذه الوحدة ل�ضمان نجاحها في ت�أدية مهامها 
وتحقي��ق �أهدافها، حيث ا�ستطاع��ت الوحدة �أن تقيم الأق�سام العلمية والكلي��ات في الجامعة تقييما �شاملًا 
منذ عام 2003/2004 في �إطار �أنموذج الجودة الذي تبنته الجامعة والذي خ�ضع لتطوير دوري وتحديداً 
عملي��ات قيا�س�� الم�ؤ���شرات التي ت�ضمنها الأنم��وذج، لا�سيما في ظ��ل الرغبة القوية لدى قي��ادة الجامعة في 
تطوير عملية التقييم الذاتي، وتو�سيع عملية التقييم لت�شمل كافة الوحدات التابعة للجامعة، ولقد كان 
تر�أ�س رئا�سة الجامعة للجان التقييم الميداني �أحد الم�ؤ�شرات الدالة على اهتمامها الكبير بمو�ضوع الجودة، 

كما كان له �أثراً وا�ضحاً في تطوير �أنموذج الجودة وتو�سيع عملية التقييم.
 �إن قيادة الجامعة لم تقت�صر على الاهتمام بعملية التقييم الذاتي ال�سنوي بل وجهت �إدارة �ضمان الجودة 
والتطوي��ر بت�ضمني� خططها التنفيذية للأع��وام الجامعي��ة 2009/2010 - 2013/2014 الطموحات 

الم�ستقبلية للجامعة في مجال الجودة والمتمثلة في الآتي:
ا�ستكم��ال متطلب��ات الاعتم��اد الأكاديمي العام والخا�ص ال�صادر ع��ن وزارة التعليم العالي والبحث  	.1

العلمي اليمني.
الح�صول على الاعتماد الأكاديمي البرامجي والم�ؤ�س�سي من مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة  	.2

التعليم العالي في الجمهورية اليمنية.
الخارجية. الاعتماد  جهات  �أرقى  من  والم�ؤ�س�سي  البرامجي  الأكاديمي  الاعتماد  على  الح�صول  	.3

كما �أن قيادة جامعة العلوم والتكنولوجيا لم تكتفِ بما ت�ضمنته الخطط التنفيذية لإدارة �ضمان الجودة 
والتطوير وخطط الكليات المختلفة لطموحاتها الم�ستقبلية تجاه الجودة، بل ترجمت تلك الطموحات 
�إلى �أربعة م�شروعات ت�ضمنتها �إ�ستراتيجية الجامعة للفترة 2011 - 2015 من بين )36( م�شروعاً 

وتتمثل هذه الم�شروعات الأربعة في الآتي)جامعة العلوم والتكنولوجيا،2010: 105 - 108(: 
الأكاديمي. الجودة  نظام  تطوير  م�شروع   .1

الإداري. الجودة  نظام  تطوير  م�شروع   .2
البرامجي. الاعتماد  م�شروع   .3

م�شروع الاعتماد الم�ؤ�س�سي.  .4
     وفي ه��ذا ال�سي��اق وقعت الجامع��ة اتفاقية مع مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضم��ان جودة التعليم العالي 
في الجمهوري��ة اليمني��ة تتمحور حول رغبة الجامعة في تقييم برامجه��ا الأكاديمية من قبل المجل�س بغية 
الح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي المحل��ي، كما تقدمت الجامعة للح�صول على الاعتماد الأكاديمي الدولي 
لبع�ض�� برامجه��ا الأكاديمية م��ن قبل جهات اعتماد دولي��ة مثل AACSB، ABET، وق��د قطعت �شوطاً 
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كبيراً في هذا المجال ومن المتوقع �أن تح�صل هذه البرامج على الاعتماد الأكاديمي المحلي خلال الربع الأول 
من العام الجامعي 2014/2015، وعلى الاعتماد الأكاديمي الدولي خلال العام الجامعي 2015/2016. 

�إجراءات التقييم: 
تت��م عملي��ة تقيي��م ج��ودة الأداء الأكاديم��ي الجامع��ي، بجامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا من خال�ل تقييم 
الأق�سام العلمية والكليات في �ضوء �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة، مع �إ�شراك الجهات التي يتم تقييمها 
والأط��راف المختلفة ذات العلاقة، وفيما ي�أتي الإج��راءات التي تمت في �ضوئها عملية تقييم جودة الأداء 

الأكاديمي للجامعة)جامعة العلوم والتكنولوجيا،2010: 3(: 
الجامعة. رئي�س  من  بقرار  الجامعة  م�ستوى  على  التقييم  لجنة  ت�شكيل  	.1

	�إر�سال �أدوات التقييم للأق�سام العلمية بهدف التقييم الذاتي لتلك الأق�سام وت�سليمها للجنة التقييم  .2
عند نزول اللجنة للتقييم الميداني.

و�ضع خطة زمنية لتقييم الأق�سام العلمية على م�ستوى الجامعة و�إر�سالها للكليات والأق�سام العلمية. 	.3
البدء بعملية التقييم لأداء الأق�سام العلمية في كليات الجامعة من قبل لجنة التقييم با�ستخدام  	.4
�أدوات التقييم المختلفة مع �إ�شراك الأطراف المختلفة المعنية بالعملية التعليمية في عملية التقييم، 
لا�سيم��ا �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والطلبة، مع قي��ام اللجنة بتدوين كافة الملحوظ��ات الكيفية، �سواءً 
فيم��ا يتعل��ق بالممار���سات الح�سن��ة في الق���سم العلمي به��دف تعميمها عل��ى الأق�سام العلمي��ة الأخرى 
للا�ستف��ادة منه��ا في تح�ني�س �أداء تل��ك الأق���سام، �أو فيم��ا يخ���ص جوان��ب الق�ص��ور م��ن �أج��ل تقديم 

التو�صيات والمقترحات اللازمة لمعالجتها.
تقييم جودة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س من قبل ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية، وكذلك من قبل الطلبة،  	.5

�إ�ضافة �إلى التقييم الذاتي لع�ضو هيئة التدري�س، لا�سيما في مجال البحث العلمي.
العلمية. الأق�سام  مختلف  في  التح�صيلية  الاختبارات  جودة  تقييم  	.6

الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية من قبل المر�ؤو�سين، وكذلك من قبل الم��سؤول  تقييم عمداء  	.7
المبا�شر.

التقييم. مجالات  لجميع  التقييم  لدرجات  الإح�صائية  المعالجة  	.8
التقييم. نتائج  تحليل  	.9

للجامعة. الأكاديمي  للأداء  ال�سنوي  التقرير  �إعداد   	.10
مجالات التقييم:

العل��وم  الآتي)جامع��ة  في  والتكنولوجي��ا  العل��وم  جامع��ة  في  تقييمه��ا  يت��م  الت��ي  المج��الات  تتمث��ل 
والتكنولوجيا،2013: 9-15(: 

�أ-مجالات تقييم �أداء الق�سم العلمي:
ت�شمل مجالات تقييم �أداء الق�سم العلمي الآتي:

العلمي. الق�سم  لأداء  الميداني  التقييم  	.1
للطلبة. الأكاديمي  الأداء  	.2

للطلبة. المقدمة  الجامعية  الخدمات  جودة  	.3
الأكاديميين. التدري�س/الم�شرفين  هيئة  �أع�ضاء  	�أداء  .4

.)PSD( البرنامج  و�صف  وثيقة  	.5
المقرر. ملف  	.6

الق�سم. رئي�س  	.7
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ب-مجالات تقييم �أداء الكلية:
تتمثل مجالات تقييم �أداء الكلية في الآتي:

العلمية. الأق�سام  	�أداء  .1
المكتبية. الخدمة  جودة  	.2

التدري�س. هيئة  �أع�ضاء  ر�ضا  	.3
الكلية. عمادة  	.4

للطالب. المقدمة  الجامعية  الخدمات  جودة  	.5
التنفيذية . الخطط  	�إنجاز  .6

الخطط الت�صحيحية. 	�إنجاز  .7
منهج و�إجراءات الدرا�سة:

منهج الدرا�سة:
اعتم��دت ه��ذه الدرا�سة عل��ى المنهج الو�صف��ي التحليلي المتمثل في تحلي��ل البيانات التي جمع��ت با�ستخدام 

الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة، �إ�ضافة �إلى منهج التحليل المقارن.

مجتمع وعينة الدرا�سة:
يتك��ون مجتمع الدرا�سة من جمي��ع الأق�سام العلمية في كلية التعليم المفت��وح بجامعة العلوم والتكنولوجيا 
كما يو�ضح ذلك الجدول )1(،وقد �شملت العينة جميع الأق�سام العلمية في الكلية، حيث خ�ضعت جميع تلك 

الأق�سام لعملية التقييم في �ضوء �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة.
جدول)1( مجتمع الدرا�سة

الق�سم العلميم

العلوم الإدارية1

المحا�سبة والتمويل2

العلوم الاجتماعية3

ال�شريعة والقانون4

الدرا�سات الإ�سلامية واللغة العربية5

الم�صدر: �إعداد الباحث، �صنعاء،2013م.

م�صادر البيانات:
اعتم��د الباح��ث على نوعين من الم�صادر هما: م�ص��ادر ميدانية، حيث تم من خلاله��ا الح�صول على البيانات 
الأ�سا�سي��ة بوا�سط��ة ا�ستخ��دام �أدوات الدرا���سة المتمثل��ة ب�أدوات �أنم��وذج الجودة الخا���ص بجامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا والت��ي �سيت��م تو�ضيحها لاحقاً، والت��ي تم توزيعها من قبل الباحث �أو م��ن قبل وحدة �ضمان 
الج��ودة والاعتم��اد في الكلية على المعنيين بعملية التقيي��م ذات العلاقة بالأق�سام العلمية في كلية التعليم 
المفت��وح، �أو الت��ي تم تعبئته��ا من قب��ل اللجان الت��ي �شكلتها رئا�سة الجامع��ة لتقييم تلك الأق���سام العلمية، 
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�إ�ضاف��ة �إلى الم�ص��ادر الثانوي��ة، �إذ تم الح�ص��ول منه��ا على البيان��ات الثانوية م��ن خلال الكت��ب والدرا�سات 
ال�سابق��ة ذات العلاق��ة بمو�ضوع الدرا�سة، ومن خال�ل ال�سجلات والإح�صاءات والوثائ��ق والملفات الخا�صة 

بتلك الأق�سام العلمية.

�أدوات الدرا�سة:
لق��د تم الاعتماد على بع�ض�� �أدوات �أنموذج الجودة الخا�ص بجامعة العل��وم والتكنولوجيا لتوفير البيانات 
والمعلوم��ات له��ذه الدرا�سة، والتي تم التطرق �إليها في الجزء الثاني من هذه الدرا�سة، وتتمثل هذه الأدوات 

في الآتي:
العلمية. الأق�سام  لأداء  الميداني  التقييم  	�أداة  -  1

العلمية. الأق�سام  ر�ؤ�ساء  تقييم  	�أداة  -  2
كلية التعليم المفتوح. في  الأكاديميين  الم�شرفين  �أداء  تقييم  	�أداة  -  3

وق��د تم جمع البيانات عل��ى م�ستوى مجالات التقييم المختلفة بوا�سطة ه��ذه الأدوات، وتم احت�ساب ن�سبة 
تحق��ق م�ؤ���شرات الج��ودة لكل مجال من 100، وعن��د احت�ساب الم�ستوى العام لج��ودة الأداء الأكاديمي على 
م�ست��وى الكلي��ة تم الأخ��ذ في الح�سبان ال��وزن الن�سبي لكل مجال، عل��ى �سبيل المثال: مج��ال �أداء الم�شرفين 
الأكاديميين ،حيث تم ا�ستخدام �أداة تقييم �أداء الم�شرفين الأكاديميين في كلية التعليم المفتوح لجمع البيانات 
ع��ن م�ستوى تحق��ق م�ؤ�شرات هذا المج��ال البالغ عددها)37(م�ؤ���شر، وبعد تحديد الدرج��ة الم�ستحقة لكل 
م�ؤ���شر في �ضوء الأدلة والقرائن المطلوبة تم جم��ع الدرجات الم�ستحقة لجميع م�ؤ�شرات المجال على م�ستوى 
كل ق���سم من الأق�سام العلمي��ة وق�سمتها على الدرجة العظمى للمجال)185(درج��ة فكانت نتيجة تقييم 
الأق���سام العلمية في هذا المجال ح�سب ترتيبها في الج��دول )11(على النحو الآتي)93،88،79،96،93( 
بمتو���سط 89.8، وعن��د احت�ساب الم�ستوى العام لجودة الأداء الأكاديم��ي في هذا المجال على م�ستوى الكلية 
تم ���ضرب ه��ذا المتو���سط في ال��وزن الن�سب��ي للمجال وه��و %10 فكان��ت النتيجة %8,98، وه��ي عبارة عن 
م�ست��وى ج��ودة الأداء الأكاديم��ي العام في مج��ال �أداء الم�شرفني� الأكاديميين على م�ست��وى الكلية ،وقد تم 
احت���ساب م�ست��وى جودة الأداء الأكاديم��ي لبقية المجالات على م�ستوى الكلي��ة بنف�س الطريقة، والجدول 

)11( يو�ضح ذلك.

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة:
تم تحلي��ل بيان��ات الدار�سة بوا�سطة برنامج الحزمة الإح�صائية للعل��وم الاجتماعية )SPSS(، حيث تم  

ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الو�صفية لو�صف بيانات الدرا�سة  واختبار فر�ضياتها.

عر�ض النتائج ومناق�شتها:
بع��د �أن تم ا�ستعرا�ض�� تجربة جامعة العل��وم والتكنولوجيا من الناحية النظرية، تن��اول الباحث في هذا 
الج��زء تجرب��ة الجامعة م��ن الناحي��ة التطبيقي��ة في كلية التعلي��م المفتوح، حي��ث تم التط��رق �إلى نتائج 
عملي��ات التقيي��م على م�ست��وى الأق���سام العلمية بكلي��ة التعليم المفت��وح، وذلك على م�ست��وى كل مجال من 

مجالات التقييم، بما ي�سهم في تحقيق �أهداف هذه الدرا�سة، واختبار فر�ضياتها، وذلك على النحو الآتي:
     لق��د ن�ص��ت الفر�ضي��ة الأولى للدرا�سة عل��ى �أنه »يوجد م�ستوى  عالي لج��ودة الأداء الأكاديمي الجامعي 
في الأق���سام العلمي��ة بكلية التعليم المفتوح، للعام الجامع��ي 2012/2013« ، بينما ن�صت الفر�ضية الثانية 
للدرا���سة عل��ى �أن��ه »يوج��د تح�سن في م�ست��وى ج��ودة الأداء الأكاديم��ي الجامعي بمجالات��ه المختلفة على 
م�ست��وى الأق���سام العلمية المختلف��ة بكلية التعلي��م المفتوح، خلال الع��ام الجامع��ي 2012/2013،مقارنة 
بالعام الجامعي 2009/2010«، ولاختبار هاتين الفر�ضيتين فقد تم ا�ستخدام الن�سب المئوية والمتو�سطات 

الح�سابية، وقد كانت النتائج على النحو الآتي)جامعة العلوم والتكنولوجيا،2013: 252-294(:
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 التقييم العام للأق�سام العلمية:
      الجدول )11( يبين م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي العام لكل ق�سم من الأق�سام العلمية في كلية التعليم 

المفتوح في مجالات التقييم المختلفة للعام الجامعي   2012/2013.
للعام  المختلفة  التقييم  مجالات  في  المفتوح  التعليم  بكلية  العلمية   للأق�سام  العام  الأداء  م�ستوى  جدول)11( 

2012/2013م

المجـــال

بي 
ن�س

ن ال
لوز

ا
)%

ل)
جا

للم

ية
دار

الإ
وم 

لعل
ا

يل
مو

الت
ة و

�سب
حا

الم

ية
ماع

جت
الا

وم 
لعل

ا

ون
قان

وال
عة 

شري
ال�

ات 
ا�س

لدر
ا

غة 
والل

ية 
لام

لإ�س
ا

ية
عرب

ال

اء 
لأد

ط ا
و�س

مت
ية

علم
م ال

�سا
لأق

ل

اء 
لأد

ى ا
ستو

م�
**

عام
ال

التقييم الميداني للق�سم 
4581.5980.5579.5168.7168.8475.8434.12العلمي

1573.472.377.174.481.575.7411.36الأداء الأكاديمي للطلبة

�أداء الم�شرفين 
10939679889389.88.98الأكاديميين

-------10جودة الخدمات الجامعية

وثيقة و�صف البرنامج 
PSD962.567.565.768.559.764.785.83

6646461596562.63.75ملف المقرر

584.885.790.48389.686.74.33رئي�س الق�سم

--78.5978.7477.0271.9173.60م�ستوى الأداء للق�سم العلمي*

75.97م�ستوى الأداء العام**

الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

 * تم ح�ساب م�ستوى الأداء للق�سم العلمي من خلال �ضرب نتيجة تقييم الق�سم العلمي لكل مجال في الوزن 
الن�سبي للمجال ، ثم جمع تلك النتائج.

** تم ح�ساب م�ستوى الأداء العام للأق�سام العلمية من خلال �ضرب متو�سط الأداء للأق�سام العلمية لكل 
مجال في الوزن الن�سبي للمجال ، ثم جمع تلك النتائج، وكذلك من خلال جمع م�ستويات �أداء الأق�سام 

العلمية وق�سمة الناتج على عدد تلك الأق�سام .
     يتبني� م��ن الج��دول ) 11 ( �أن م�ستوى ج��ودة الأداء الأكاديمي العام في الأق���سام العلمية بكلية التعليم 
المفت��وح بل��غ   75.97 % وهي ن�سبة مرتفعة تعك�س عمل دءوب وم�ستمر في الأق�سام العلمية بكلية التعليم 
المفت��وح، وه��ذا يعني قبول الفر�ضي��ة الأولى، كما يتبين م��ن الجدول)11( �أن الأق���سام العلمية حققت في 
معظم المجالات ن�سب مرتفعة ينبغي الحفاظ عليها، والا�ستمرار في تح�سينها، وقد تميزت الأق�سام العلمية 
في �أداء الم�شرفني� الأكاديميني�، حي��ث ح�صل هذا المجال عل��ى المرتبة الأولى من بين المج��الات الأخرى، �إذ 

بلغت ن�سبته 89.8 %.
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     كذل��ك يت���ضح م��ن الج��دول)11( �أن الأداء في وثائ��ق و�ص��ف البرام��ج الأكاديمي��ة وفي ملف��ات المقررات 
الدرا�سية دون م�ستوى الطموح، حيث بلغت ن�سبتهما  64.78 %،62.6 % على التوالي، وقد يعود ذلك �إلى 
ع��دم ا�ستكم��ال تطوير وثائق و�صف البرام��ج الأكاديمية وموا�صفات المقررات الدرا�سي��ة في �ضوء النموذج 
المعتم��د م��ن قبل �إدارة �ضم��ان الجودة والاعتم��اد، والذي تم �إع��داده ا�ستناداً �إلى معايري� جهات الاعتماد 
المحلي��ة والإقليمي��ة والدولية، الأمر ال��ذي يحتم �ضرورة اتخ��اذ التدابير اللازم��ة للمحافظة على تقدم 
الأق���سام العلمية في مجال ا�ستكمال تو�صيف البرامج الأكاديمي��ة، وملفات المقررات الدرا�سية وفق المعايير 

المعتمدة.
    ولمعرف��ة م�ست��وى تح�سن ج��ودة الأداء الأكاديمي العام في الأق�سام العلمية يمك��ن مقارنة �أداءها في العام 
الجامع��ي 2012/2013 بم�ست��وى �أدائه��ا في الع��ام الجامع��ي 2009/2010، كم��ا يو�ضح ذل��ك الجدولين 

.)12(
جدول)12( مقارنة متو�سط جودة الأداء الأكاديمي للأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح للعامين الجامعيين 2009/ 

2013  /2012  2010-

العلوم العام الجامعي
الإدارية 

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات الإ�سلامية 
واللغة العربية

المتو�سط 
العام

2009/ 201060.1460.1459.9659.3858.7859.68

2012/ 201378.5978.7477.0271.9173.6075.97

18.4518.617.0612.5314.8216.29ن�سبة التح�سن

الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     يت���ضح م��ن الجدول)12( وجود تح�سن كبري� في جودة الأداء الأكاديمي لجمي��ع الأق�سام العلمية بكلية 
التعلي��م المفت��وح خلال العام الجامعي 2012/ 2013، وذلك مقارنة بالعام الجامعي 2009/2010، حيث 
بلغت ن�سبة التح�سن 16.29 %، وقد �شمل التح�سن جميع الأق�سام العلمية بن�سب مختلفة ولكنها متقاربة 
نوع��اً م��ا، لا�سيما ق�سمي العلوم الإدارية والمحا�سبة والتمويل، وقد حاز على المرتبة الأولى ق�سم المحا�سبة 
والتموي��ل، يلي��ه ق���سم العلوم الإداري��ة بفارق طفيف ج��داً، �إذ ح�صل كل منهما عل��ى 18.6 %،18.45 % 
على التوالي، بينما جاء في المرتبة الأخيرة ق�سم ال�شريعة والقانون، رغم �أنه حقق تح�سناً بن�سبة 12.53 
%،وكلها ن�سب جيدة ينبغي الحفاظ عليها والا�ستمرار في تح�سينها، وقد يعود هذا التح�سن في جودة الأداء 
الأكاديمي للأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح �إلى الدعم الكبير الذي قدمته قيادة الجامعة للكلية بعد 
تحوله��ا �إلى كلية ع��ام 2011،لا�سيما فيما يتعلق برفدها ب�أع�ضاء هيئ��ة تدري�س جدد، و�إدخال تجهيزات 
وتقنيات جديدة في العملية التعليمية، وغيرها من متطلبات الجودة، �إ�ضافة �إلى تو�سيع �صلاحيات الكلية 

في المجال الأكاديمي والمالي والإداري.

 تقييم الأق�سام العلمية على م�ستوى مجالات التقييم المختلفة:   
    فيما ي�أتي ن�ستعر�ض نتائج تقييم م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي للأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح 

على م�ستوى كل مجال من مجالات التقييم المختلفة وذلك على النحو الآتي:
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   �أ- نتيجة التقييم الميداني للأق�سام العلمية:
   الج��دول )13( يبني� نتيج��ة التقيي��م المي��داني للأق���سام العلمي��ة في كلية التعلي��م المفتوح عل��ى م�ستوى 

المجالات والمحاور المختلفة، للعام الجامعي 2012/2013.
جدول )13( معدل �أداء الأق�سام العلمية في مجال التقييم الميداني للعام الجامعي 2012/2013.

المجال 
العلوم المحورالفرعي

الإدارية
المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات 
الإ�سلامية 

واللغة العربية
المتو�سط 

العام

لات
دخ

الم

الر�سالة والأهداف 
909090908088و الخطة التنفيذية

الهيكل التنظيمي 
938080.6807080.7واللوائح والأدلة

م�صادر التعليم 
909084.364.375.780.9والتعلم

و�صف البرامج 
788088.3858583.3وخطط المقررات

�أع�ضاء هيئة 
8278.873.36055.870التدري�س

الطلبة والقبول 
849894686080.8والت�سجيل

86.68582.971.46878.8المتو�سط

ات
ملي

الع
82.680.290.286.27482.6العمليات الأكاديمية

عمليات ا�ستخدام 
82,6907072.57578م�صادر التعلم

918576635674.2العمليات الإدارية

الأن�شطة العلمية 
708083.546.57771.4والبحثية

80.882.683.273.372.178.4المتو�سط

ات
رج

لمخ
المخرجات ا

867075455666.4الأكاديمية.

مخرجات تمويلية 
453520255536وخدمة مجتمع.

65.552.547.53555.551.2المتو�سط

81.5980.5579.5168.7168.8475.84المتو�سط العام

الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.
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     يت�ضح من الجدول )13( �أن ن�سبة �أداء الأق�سام العلمية في مجال التقييم الميداني بلغت 75.84 % وهي 
ن�سب��ة مرتفع��ة، وقد تراوحت ن�سب �أداء الأق�سام العلمية في ه��ذا المجال مابين 81.59 % في  ق�سم العلوم 
الإداري��ة و68.71 % في ق���سم ال�شريع��ة والقان��ون، كم��ا يت�ضح من الج��دول )13( �أن ن���سب �أداء الأق�سام 

العلمية في المجالات الفرعية هي على النحو الآتي:
المدخلات:   -  1

بلغت ن�سبة �أداء الأق�سام العلمية فيما يتعلق بالمدخلات 78.8 % وهي ن�سبة مرتفعة، وقد تراوحت ن�سب 
�أداء الأق�سام العلمية مابين 86.6 % و68 %، حيث حاز ق�سم العلوم الإدارية على المرتبة الأولى، بينما 
ح��از ق���سم الدرا�سات الإ�سلامية واللغة العربية على المرتبة الأخيرة، كما نلحظ من الجدول )13( وجود 
ات���ساق في �أداء الأق���سام العلمية في مج��ال المدخلات للمحاور الفرعية، وب�شكل ع��ام كانت الن�سب مرتفعة 
با�ستثناء محور �أع�ضاء هيئة التدري�س في ق�سمي ال�شريعة والقانون والدرا�سات الإ�سلامية، �إذ لازال هناك 
نق���ص في الك��ادر الأكاديم��ي للق�سمني�، وبالتالي لابد م��ن المتابعة الم�ستم��رة لا�ستكمال ه��ذا النق�ص ح�سب 

متطلبات �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي وب�صورة مرحلية . 
العمليات:   -  2

بلغ��ت ن�سبة �أداء الأق�سام العلمية فيما يتعلق بالعمليات 78.4 % وهي ن�سبة مرتفعة، وقد تراوحت ن�سب 
�أداء الأق�سام العلمية مابين 83.2 % و72.1 %، حيث حاز ق�سم العلوم الاجتماعية على المرتبة الأولى، 
بينم��ا حاز ق�سم الدرا�سات الإ�سلامية واللغة العربي��ة على المرتبة الأخيرة، كما نلحظ من الجدول )13( 
وج��ود ات���ساق في �أداء الأق���سام العلمي��ة في مجال العملي��ات للمحاور الفرعي��ة، وب�شكل ع��ام كانت الن�سب 
مرتفع��ة با�ستثن��اء محور العملي��ات الإدارية في ق�سمي ال�شريع��ة والقانون، والدرا���سات الإ�سلامية واللغة 
العربية، وفي محور الأن�شطة العلمية والبحثية في ق�سم ال�شريعة والقانون، وقد يعود ذلك �إلى نق�ص عدد 

�أع�ضاء هيئة التدري�س في هذين الق�سمين.
: المخرجات   -  3

ج��اءت ن���سب مخرج��ات الأق�سام العلمي��ة متو�سطة عل��ى م�ستوى المخرج��ات الأكاديمي��ة، ومنخف�ضة على 
م�ست��وى المخرج��ات التمويلي��ة وخدم��ة المجتم��ع، حي��ث بلغ��ت ن�سب��ة �أداء الأق���سام العلمي��ة فيم��ا يتعلق 
بالمخرجات ب�شكل عام51.2 %  وهذا يعني عدم وجود ات�ساق في �أداء الأق�سام العلمية في المحاور الفرعية 
لمج��ال المخرج��ات، وق��د يع��زى ال�سب��ب الرئي�س في ذل��ك �إلى ق�ص��ور في عملي��ة التوثيق لجان��ب المخرجات 

الأكاديمية، وقلة عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س فيما يتعلق بالأن�شطة العلمية وخدمة المجتمع. .
ولمعرف��ة م�ست��وى تح���سن �أداء الأق���سام العلمي��ة في مجال التقيي��م الميداني يمك��ن مقارنة �أداءه��ا في العام 
الجامع��ي 2012/2013 بم�ست��وى �أدائه��ا في الع��ام الجامع��ي 2009/2010م، كم��ا يو���ضح ذلك الجدول 

.)14(
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جدول)14( مقارنة �أداء الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح في مجال التقييم الميداني للعامين الجامعيين 2009/ 
2013  /2012  -  2010

المجال 
متو�سط �أداء المحورالفرعي

2009/2010
متو�سط �أداء 
2012/2013

ن�سبة 
التح�سن

لات
دخ

الم

69.68818.4الر�سالة والأهداف و الخطة التنفيذية

62.580.718.2الهيكل التنظيمي واللوائح والأدلة

66.680.914.3م�صادر التعليم والتعلم

61.7583.321.55و�صف البرامج وخطط المقررات

61.78708.22�أع�ضاء هيئة التدري�س

40.480.840.4الطلبة والقبول والت�سجيل

60.578.818.3المتو�سط

ات
ملي

الع

52.182.630.5العمليات الأكاديمية

53.27824.8عمليات ا�ستخدام م�صادر التعلم

5774.218.25العمليات الإدارية

3871.433.4الأن�شطة العلمية والبحثية

49.578.428.9المتو�سط

ات
رج

لمخ
50.666.415.8المخرجات الأكاديميةا

30.6365.4مخرجات تمويلية وخدمة مجتمع

40.651.210.6المتو�سط

53.0175.8422.83المتو�سط العام

الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

يت���ضح م��ن الج��دول)14( وجود تح�سن كبري� في �أداء الأق�سام العلمية في مجال التقيي��م الميداني  في العام 
الجامع��ي 2012/ 2013 مقارن��ة بالعام الجامع��ي 2009/2010، حيث بلغت ن�سب��ة التح�سن22.83 % 
وه��ي ن�سب��ة مرتفع��ة، كم��ا يت�ضح من الج��دول)14( �أن التح�سن �شم��ل جميع المجالات والمح��اور، وقد يعود 
ذلك �إلى تنفيذ الجامعة للم�شروعات الإ�ستراتيجية التي ت�ضمنتها �إ�ستراتيجية الجامعة للفترة -2011
2015، والذي ي�أتي في مقدمتها م�شروع  التطوير الذي قامت به الجامعة خلال الثلاث ال�سنوات الما�ضية، 
لا�سيم��ا تطوير البرامج الأكاديمية والمقررات الدرا�سية، والذي �شم��ل جميع مكونات العملية التعليمية في 
الكلي��ات المختلف��ة، بما فيها كلية التعليم المفت��وح، �إ�ضافة �إلى الدعم الكبير الذي حظي��ت به كلية التعليم 
المفت��وح من قبل قي��ادة الجامعة، الأمر الذي مك��ن الكلية من رفد الأق�سام العلمي��ة ب�أع�ضاء هيئة تدري�س 
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وم�شرفني� �أكاديميين �إ�ضافيين، و�إدخال نظام الف�ص��ول الافترا�ضية في العملية التعليمية، وا�ستكمال بع�ض 
متطلبات الجودة وفق  معايير نظام الجودة الخا�ص بالجامعة، ووفق معايير الجودة الخا�صة بوزارة التعليم 
الع��الي والبحث العلمي في الجمهوري��ة اليمنية المتعلقة بالتعليم المفتوح، وكذل��ك ا�ستحداث مواقع �إدارية 
و�أكاديمي��ة جدي��دة في الكلية بعد تحوله��ا �إلى كلية، ف�ضلًا عن خلق روح المناف���سة الإيجابية بين الأق�سام 

العلمية، وتعميم الممار�سات الح�سنة فيما بينها.

ب- الأداء الأكاديمي للطلبة في الأق�سام العلمية:
    الج��دول )15( يبني� م�ست��وى الأداء الأكاديمي للطلب��ة في الأق�سام العلمية بكلي��ة التعليم المفتوح للعام 

الجامعي 2012/2013. 
جدول)15( معدل الأداء الأكاديمي للطلبة في الأق�سام العلمية  بكلية التعليم المفتوح للعام الجامعي 2012/2013

العلوم الم�ؤ�شر
الإدارية 

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات الإ�سلامية 
واللغة العربية

المتو�سط 
العام

83.284.885.384.388.585.22معدل النجاح

697069667269.2المعدل التراكمي

68.162.176.972.883.972.8معدل التقدم

73.472.377.174.481.575.74المتو�سط

الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     يتبني� م��ن الجدول )15( �أن المتو�سط العام للأداء الأكاديم��ي للطلبة في الأق�سام العلمية بكلية التعليم 
المفت��وح بل��غ 75.74 % وه��و مع��دل جي��د ب�شكل ع��ام، �إلا �أنه ينبغ��ي على الأق���سام العلمي��ة التركيز على 
تح�ني�س ه��ذه المع��دلات م�ستقبلًا، لا�سيم��ا المعدل التراكم��ي، وذلك من خال�ل درا�سة �أ�سب��اب انخفا�ض هذا 

المعدل وو�ضع المعالجات ال�ضرورية لعملية التح�سين.
    ولمعرفة م�ستوى تح�سن الأداء الأكاديمي للطلبة في الأق�سام العلمية يمكن مقارنة �أدائها في العام الجامعي 

�أدائها في العام الجامعي 2009/2010، كما يو�ضح ذلك الجدول )16(. بم�ستوى   2012/2013
جدول)16( مقارنة معدل الأداء الأكاديمي للطلبة في الأق�سام العلمية  بكلية التعليم المفتوح للعامين الجامعيين 

2012/2013  -  2009/2010

العلوم العام الجامعي
الإدارية 

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات الإ�سلامية 
المتو�سط العامواللغة العربية

2009/ 201066.8966.8967.861.671.566.94

2012/ 201373.472.377.174.481.575.74

6.515.419.312.8108.8ن�سبة التح�سن
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الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

يت���ضح من الج��دول )16( �أن المتو�سط الع��ام للأداء الأكاديم��ي للطلبة في الأق�سام العلمي��ة بكلية التعليم 
%  بن�سب��ة تح���سن 8.8 %، مقارن��ة بالع��ام  المفت��وح خال�ل الع��ام الجامع��ي 2012/2013، بل��غ 75.74 
الجامع��ي 2009/2010، حي��ث �شم��ل التح�سن جمي��ع الأق�سام العلمي��ة، وقد جاء في المرتب��ة الأولى من 
حي��ث التح���سن ق���سم ال�شريع��ة والقان��ون، �إذ بلغ��ت ن�سبة التح���سن في��ه 12.8 %، بينما ج��اء في المرتبة 
الأخري�ة ق���سم المحا�سبة والتمويل وبن�سبة تح�سن 5.41 %، وهي ب���شكل عام ن�سب جيدة، ينبغي الحفاظ 
عليه��ا والا�ستم��رار في تح�سينها، وقد يعود هذا التح�سن �إلى التزام الأق���سام العلمية بكلية التعليم المفتوح 
بمعايري� الجودة، لا�سيما معايير �أنموذج الجودة الخا���ص بالجامعة، ومعايير جودة التعليم المفتوح الخا�صة 
بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي اليمنية، وخا�صة اللقاءات التعليمية المبا�شرة مع الطلبة، واللقاءات 

التعليمية عبر الف�صول الافترا�ضية وغيرها من المعايير .  

ج-  �أداء الم�شرفين الأكاديميين:
الج��دول )17( يبني� م�ستوى �أداء الم�شرفني� الأكاديميين في الأق���سام العلمية بكلية التعلي��م المفتوح للعام 

الجامعي 2012/2013.
جدول )17( م�ستوى �أداء الم�شرفين الأكاديميين في الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح للعام الجامعي 2012/2013.

الوزن المجال الفرعي
الن�سبي

العلوم 
الإدارية

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات 
الإ�سلامية 

واللغة 
العربية

المتو�سط 
العام

93.310084.497.893.393.76 45 %الجانب التدري�سي

الجانب الإداري 
100100100100100100 15 %والإ�شرافي

86.71008046.710082.68 15 %الجانب البحثي

93.310066.710010092 15 %الجانب العلمي

الجانب الت�سويقي 
والتمويلي وخدمة 

المجتمع
% 10 906040706064

100939679889389.8 %المتو�سط

الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

يت���ضح م��ن الجدول )17( �أن �أداء الم�شرفين الأكاديميني� في الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح في العام 
الجامعي 2012/2013 بلغ 89.8 %، وهي ن�سبة مرتفعة، كما يت�ضح من الجدول)17(  �أن �أداء الم�شرفين 
الأكاديميني� في الأق�سام العلمية حقق درج��ات عالية في جميع المجالات الفرعية، لا�سيما الجانب الإداري 
والإ���شرافي، والجانب التدري�سي، والجانب العلم��ي، وقد جاء في المرتبة الأولى الجانب الإداري والإ�شرافي، 
حي��ث بلغت ن�سب��ة الأداء 100 %، بينم��ا جاء في المرتبة الأخري�ة الجانب الت�سويق��ي والتمويلي وخدمة 
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المجتم��ع وبن�سب��ة 64 %، وه��ي ن�سب��ة متو�سط��ة، وق��د يك��ون ال�سب��ب في ذلك ع��دم كفاية ع��دد الم�شرفين 
الأكاديميين، مما قد يجعلهم يركزوا في �أدائهم على المجالات الفرعية الأخرى كونها �أكثر ارتباطاً بالطالب 
م��ن مجال الت�سوي��ق والتمويل وخدمة المجتمع، ومع ذلك فالأمر يتطلب من الأق�سام العلمية درا�سة �أ�سباب 

ذلك ب�شكل دقيق، لو�ضع المعالجات المنا�سبة بهدف تح�سين �أداء الم�شرفين الأكاديميين في هذا المجال.  
    ولمعرف��ة م�ست��وى التح���سن في �أداء الم�شرفني� الأكاديميني� يمك��ن مقارن��ة �أدائه��م في الع��ام الجامع��ي 

�أدائهم في العام الجامعي 2009/2010، كما يو�ضح ذلك الجدول )18(. بم�ستوى   2012/2013
جدول)18( م�ستوى �أداء الم�شرفين الأكاديميين في الأق�سام العلمية  بكلية التعليم المفتوح للعامين الجامعيين 

2012/2013  -  2009/2010

العلوم العام الجامعي
الإدارية 

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات الإ�سلامية 
واللغة العربية

المتو�سط 
العام

2009/ 201079.979.977.28573.179.02

2012/ 2013939679889389.8

13.116.11.8319.910.78ن�سبة التح�سن

الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

يت���ضح م��ن الج��دول )18( �أن �أداء الم�شرفني� الأكاديميني� في الأق���سام العلمي��ة بكلي��ة التعلي��م المفتوح في 
الع��ام الجامع��ي 2012/2013  تح���سن بن�سب��ة 10.78 %، وه��ي ن�سبة مرتفع��ة ينبغ��ي المحافظة عليها 
والا�ستمرار في تح�سينها، والت�أكد الم�ستمر من انعكا�س ذلك على تح�سن �أداء الأق�سام العلمية ب�شكل حقيقي، 
كم��ا يت���ضح من الجدول)18( �أن التح�سن �شمل �أداء الم�شرفين الأكاديميني� في جميع الأق�سام العلمية، وقد 
تراوح��ت ن���سب التح�سن ما بني� 19.9 %في ق�سم الدرا���سات الإ�سلامية واللغة العربي��ة و1.8 % في ق�سم 

العلوم الاجتماعية.

:PSD د-  نتيجة تقييم وثائق و�صف البرامج
الج��دول )19( يبني� نتيج��ة تقيي��م وثائق و�صف البرام��ج الأكاديمي��ة PSD في الأق���سام العلمية بكلية 

التعليم المفتوح للعام الجامعي2012/2013.
جدول )19( نتيجة تقييم وثائق و�صف البرامج PSD في الأق�سام العلمية في كلية التعليم المفتوح للعام 

الجامعي2012/2013.

الوزن المجال الفرعي
الن�سبي

العلوم 
الإدارية

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات 
الإ�سلامية 

واللغة العربية
المتو�سط 

العام

20404040353538 %المعايير الأكاديمية

مخرجات التعلم 
30878781878184.6 %الم�ستهدفة

4062.575758062.571 %خطة البرنامج
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10343434343434 %بقية المحاور

10062.567.565.768.559.764.78 %المتو�سط

الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     يت���ضح م��ن الج��دول )19( �أن الأق���سام العلمي��ة ح�صلت على ن�سب��ة  64.78 % في تقيي��م وثائق و�صف 
البرام��ج الأكاديمي��ة، وقد تراوحت نتائج تقييم محاور وثائ��ق و�صف البرامج الأكاديمية ما بين 84.6 % 
- 34 %، وبالرغ��م م��ن الجه��د المبذول من قبل الأق���سام العلمية بكلية التعليم المفت��وح في �إخراج الوثائق 
بطريق��ة علمي��ة، �إلا �أن الأمر يتطلب من تلك الأق�سام ب��ذل المزيد من الجهود لا�ستكمال تلك الوثائق وفق 

المعايير الدولية، وبح�سب النماذج المعتمدة من قبل �إدارة �ضمان الجودة والاعتماد في الجامعة.

هـ-  ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية:
الج��دول )20( يو���ضح م�ست��وى �أداء ر�ؤ���ساء الأق���سام العلمي��ة بكلي��ة التعلي��م المفت��وح، للع��ام الجامع��ي 

.2012/2013
جدول )20( م�ستوى �أداء ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية للعام الجامعي 2012/2013.

الدرجةالق�سم العلمي

84.8العلوم الإدارية 

85.7المحا�سبة والتمويل

90.4العلوم الاجتماعية

83ال�شريعة والقانون

89.6الدرا�سات الإ�سلامية واللغة العربية

86.7المتو�سط

الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     م��ن الج��دول )20( يت�ضح �أن متو�سط �أداء ر�ؤ�ساء الأق���سام العلمية بكلية التعليم المفتوح للعام الجامعي 
2012/2013، بل��غ 86.7 %، وه��ي ن�سبة مرتفعة، وقد تراوح��ت ن�سبة �أداء ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية 
مابني� 90.4 % و83 %، حي��ث ح�ص��ل رئي�س ق�سم العل��وم الاجتماعية على المرتب��ة الأولى، بينما ح�صل 

رئي�س ق�سم ال�شريعة والقانون على المرتبة الأخيرة.
     ولمعرفة م�ستوى تح�سن �أداء ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية يمكن مقارنة �أدائهم في العام الجامعي 2012/2013 

بم�ستوى �أدائهم في العام الجامعي 2009/2010، كما يو�ضح ذلك الجدول )21(.
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جدول)21( م�ستوى �أداء ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية  بكلية التعليم المفتوح للعامين الجامعيين 2009/2010 - 
2012/2013

العلوم العام الجامعي
الإدارية 

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات الإ�سلامية 
واللغة العربية

المتو�سط 
العام

2009/ 2010757557.666.897569.89

2012/ 201384.885.790.48389.686.7

9.810.732.816.1114.616.81ن�سبة التح�سن

الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     يت���ضح م��ن الج��دول )21( �أن �أداء ر�ؤ���ساء الأق���سام العلمي��ة في كلي��ة التعليم المفت��وح في العام الجامعي 
16.8 %، كما يت�ضح من الجدول)21( �أن التح�سن �شمل �أداء جميع ر�ؤ�ساء  2012/2013 تح�سن بن�سبة  
الأق���سام العلمي��ة، وق��د تراوحت ن���سب التح�سن ما بني� 32.8 % و9.8 %، حيث حاز رئي�س�� ق�سم العلوم 
الاجتماعية على المرتبة الأولى، بينما حاز ق�سم العلوم الإدارية على المرتبة الأخيرة، وقد يعود ذلك �إلى 
ك��ون م�ستوى �أداء ق���سم العلوم الاجتماعيةك��ان منخف�ضاً خلال العام الجامع��ي 2009/2010،مما �أظهر 
تح�سن �أداء هذا الق�سم ب�شكل �أكبر مقارنة بالأق�سام العلمية الأخرى خلال العام الجامعي2012/2013.

و-  نتيجة تقييم ملف المقرر:
الجدول)22( يو�ضح نتيجة تقييم ملف المقررات الدرا�سية في الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح للعام 

الجامعي 2012/2013.
جدول )22( نتيجة تقييم ملف المقررات الدرا�سية في الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح للعام الجامعي 2012/2103.

الوزن الم�ؤ�شر
الن�سبي

العلوم 
الإدارية

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات 
الإ�سلامية 

واللغة العربية
المتو�سط 

العام

65525252465255.8 %تو�صيف المقرر

المادة التعليمية 
15663665.4 %�شاملة المنهج

5111221.4 %المواد الداعمة

التكاليف 
الفردية 

والجماعية 
والاختبارات

% 10444444

الر�ؤى والق�ضايا 
5111111 %الم�ستقبلية

100646461596562.6 %المتو�سط
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الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     يتبني� م��ن الج��دول )22(  �أن متو�سط  تقييم ملف��ات المقررات الدرا�سية في الأق���سام العلمية بلغ 62.6 
%، وه��ي ن�سب��ة متو�سط��ة ومقبول��ة، �إذ �إن العينة الت��ي تم اختيارها عك�ست وجود ملف��ات لأغلب المقررات 
الدرا�سي��ة، �إلا �أن الق�ص��ور انعك�س في محتويات ملفات تلك المقررات، وف��ق مكونات ملف المقرر المعتمدة، كما 
يت���ضح م��ن الج��دول)22( �أن نتائ��ج تقيي��م ملف��ات المق��ررات الدرا�سي��ة كانت متقارب��ة في جمي��ع الأق�سام 
العلمي��ة، حي��ث تراوح��ت تلك النتائج م��ا بين 65 % و59 %، وقد جاء في المرتب��ة الأولى ق�سم الدرا�سات 

الإ�سلامية واللغة العربية، بينما جاء في المرتبة الأخيرة ق�سم ال�شريعة والقانون. 
    ولمعرف��ة م�ست��وى تح���سن الأداء في مل��ف المق��ررات الدرا�سية بكلي��ة التعليم المفتوح يمك��ن مقارنة نتيجة 
تقيي��م ملف المقررات الدرا�سي��ة في العام الجامعي 2012/2013 بنتيجة تقيي��م ملف المقررات الدرا�سية 

للعام الجامعي 2009/2010، كما يو�ضح ذلك الجدول  )23(.
جدول)23 ( م�ستوى تح�سن الأداء في ملف المقررات الدرا�سية في الأق�سام العلمية  بكلية التعليم المفتوح للعامين الجامعيين 

2012/2013  -  2009/2010

العلوم العام الجامعي
الإدارية 

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات الإ�سلامية 
واللغة العربية

المتو�سط 
العام

2009/ 201056.556.530565651

2012/ 2013646461596562.6

7.57.5313911.6ن�سبة التح�سن

الم�ص��در: �إع��داد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائ��ي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     يت�ضح من الجدول )23( �أن متو�سط ن�سبة التح�سن في نتيجة تقييم ملف المقررات الدرا�سية في الأق�سام 
العلمي��ة بكلي��ة التعلي��م المفت��وح في العام الجامع��ي 2012/2013 بلغت 11.6 %، كم��ا يت�ضح من الجدول 
)23( �أن التح���سن في نتيج��ة مل��ف المق��ررات الدرا�سية �شمل جمي��ع الأق�سام العلمية، وق��د تراوحت ن�سب 
التح���سن م��ا بني� 31 % و3 %، حي��ث حاز ق�سم العل��وم الاجتماعية على المرتب��ة الأولى، بينما حاز ق�سم 
ال�شريعة والقانون على المرتبة الأخيرة، وقد يرجع ذلك �إلى كون م�ستوى �أداء ق�سم العلوم الاجتماعيةكان 
منخف���ضاً ج��داً خلال الع��ام الجامع��ي 2009/2010،الأمر الذي �أظه��ر تح�سناً كبري�اً في �أداء هذا الق�سم 

مقارنة بالأق�سام العلمية الأخرى خلال العام الجامعي2012/2013. الا�ستنتاجات والتو�صيات:
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الاستنتاجات:
تتمثل �أهم الا�ستنتاجات في الآتي:

وج��ود تطوي��ر م�ستم��ر في �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة �شمل الكثير من مكونات الأنموذج على  	.1
م�ستوى المجالات والمحاور والم�ؤ�شرات والأدلة.

	�أن التقيي��م المي��داني للبرام��ج الأكاديمي��ة ما زال يت��م في �إطار تقيي��م الأق�سام العلمي��ة ولي�س ب�شكل  .2
منف�صل، بالرغم من ا�ستكمال دليل التقييم الخا�ص بالبرامج الأكاديمية.

بل��غ متو���سط ج��ودة الأداء الأكاديم��ي الجامع��ي للأق���سام العلمي��ة بكلي��ة التعلي��م المفت��وح ع��ام  	.3
مرتفعة، �إلا �أنها تظل دون م�ستوى الطموح. ن�سبة  % وهي   75.97  ،2012/2013

ح�ص��ول ق���سم المحا�سب��ة والتموي��ل على المرتب��ة الأولى في م�ستوى ج��ودة الأداء الأكاديمي للعام  	.4
الجامعي 2012/2013، بمتو�سط �أداء 78.74 %.

تقارب م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي لكل من ق�سمي المحا�سبة والتمويل، والعلوم الإدارية،  للعام  	.5
الجامع��ي 2012/2013، حي��ث بلغت متو�سط جودة الأداء الأكاديمي لهم��ا على النحو الآتي وعلى 

التوالي: 78.74 %، 78.59 %.
	�أن �أعلى م�ستوى لجودة الأداء الأكاديمي في الأق�سام العلمية كان في مجال �أداء الم�شرفين الأكاديميين،  .6
حيث بلغت ن�سبته 89.8 %، بينما كان �أقلها م�ستوى من حيث جودة الأداء مجال ملف المقرر، �إذ بلغت 

ن�سبته 62.6 %.
وجود تح�سن كبير في م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي الجامعي للأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح  	.7
للع��ام الجامع��ي 2012/2013، في جميع مج��الات التقييم مقارنة بالع��ام الجامعي 2009/2010، 
حي��ث بلغ��ت ن�سب��ة التح�سن16.29 %، وهذا م��ن ��شأنه الإ�سه��ام  في تحقيق ر�ؤية الجامع��ة ور�سالتها 

و�أهدافها.
	�أن �أعل��ى م�ست��وى للتح���سن في ج��ودة الأداء الأكاديم��ي الجامعي للأق���سام العلمية ح�سب مجالات  .8
التقيي��م في الع��ام الجامع��ي 2012/2013، مقارنة بالعام الجامع��ي 2009/2010/  كان في مجال 
التقيي��م المي��داني للأق���سام العلمي��ة، حيث بلغت ن�سب��ة التح�سن في ه��ذا المج��ال 22.83 %، مقارنة 
بالع��ام الجامعي 2009/2010، بينما كان �أقل م�ست��وى للتح�سن في مجال الأداء الأكاديمي للطلبة، 

�إذ بلغت ن�سبة التح�سن في هذا المجال 8.8 % مقارنة بالعام الجامعي 2009/2010.
لا زال هن��اك نق���ص في الك��ادر الأكاديم��ي في الأق���سام العلمي��ة، لا�سيم��ا ق�سم��ي العل��وم الاجتماعية  	.9

وال�شريعة والقانون، حيث لم تحقق الأق�سام العلمية المخطط للعام الجامعي 2012/2013.
وجود الكثير من الممار�سات الح�سنة في الأق�سام العلمية التي يمكن الا�ستفادة منها في بقية الأق�سام  	.10

الأخرى.
�ضعف اهتمام الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح بالمخرجات المتعلقة بالتمويل وخدمة المجتمع. 	.11
عدم تقييم الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح في مجالي جودة الخدمة الجامعية، و�أداء �أع�ضاء  	.12

هيئة التدري�س �أ�سوة ببقية الأق�سام العلمية الأخرى في كليات الجامعة.

التوصيات:
في �ضوء الا�ستنتاجات ال�سابقة تم تقديم العديد من التو�صيات �أهمها الآتي:

1.	الا�ستم��رار في تطوي��ر �أنم��وذج الج��ودة الخا���ص بجامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا في ���ضوء معايير  	
وم�ؤ�شرات  جهات الاعتماد الدولية، وكذلك في �ضوء م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة للجامعات العريقة.

البدء ب�إن�شاء م�ؤ�س�سة اعتماد �أكاديمي تابعة للجامعة ت�ساعد م�ؤ�س�سات التعليم العالي على تحقيق  	.2
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�ضم��ان الجودة والح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي، ومن��ح تلك الم�ؤ�س�سات �شه��ادات في �ضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي في �ضوء معايير وم�ؤ�شرات �أنموذج الجودة الخا�ص الجامعة. 

الب��دء بتقيي��م البرام��ج الأكاديمية ب���شكل منف�صل في �ضوء دليل تقييم البرام��ج الأكاديمية بدلًا من  	.3
تقييمها في �إطار الأق�سام العلمية.

���ضرورة التركي��ز عل��ى ا�ستكمال عملية تطوي��ر البرامج الأكاديمي��ة والمقررات الدرا�سي��ة بح�سب ما  	.4
ت�ضمنته �إ�ستراتيجية الجامعة وم�شروعاتها الإ�ستراتيجية.

 PSD زيادة الاهتمام ب�أداء الأق�سام العلمية، لا�سيما في مجالي وثيقة و�صف البرامج الأكاديمية  	.5
وملف المقررات الدرا�سية وفقاً للمعايير ال�سائدة.

زي��ادة الك��ادر التدري���سي الم�ؤهل في كافة تخ�ص�ص��ات كلية التعليم المفتوح ب���شكل متدرج، بما يلبي  	.6
متطلبات ومعايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي .

تحفي��ز �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بكلية التعلي��م المفتوح على الالتحاق ببرامج التنمية  	.7
المهنية في مركز التعليم والتعلم في الجامعة.

ا�ستمرار البرامج الأكاديمية والأق�سام العلمية والكلية في عملية التقييم الذاتي وفق معايير �ضمان  	.8
الجودة الخا�صة بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأكاديمي.

زيادة الاهتمام بالمخرجات �سواء منها الأكاديمية �أو المتعلقة بالتمويل وخدمة المجتمع، بهدف رفع  	.9
م�ستوى مواءمة تلك المخرجات مع �سوق العمل، والإ�سهام في تنمية المجتمع.

	�إع��ادة النظ��ر في �أدوات تقيي��م مجالي جودة الخدمة التعليمية، و�أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س فيما  .10
يخ���ص كلية التعليم المفتوح، بحيث تراعي ه��ذه الأدوات خ�صو�صية الخدمة التعليمية التي تقدمها 

الكلية.
�ضرورة تقييم الأق�سام العلمية والبرامج الأكاديمية بكلية التعليم المفتوح في جميع مجالات التقييم،  	.11
بحي��ث ي�شم��ل التقييم مج��الي جودة الخدمة الجامعي��ة، و�أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س�� �أ�سوة ببقية 

الكليات.
تعميم الممار�سات الح�سنة الموجودة في بع�ض الأق�سام العلمية على بقية الأق�سام للإ�سهام في تح�سين  	.12

م�ستوى جودة �أدائها.
البدء بتهيئة بع�ض البرامج الأكاديمية في كلية التعليم المفتوح للتقدم للح�صول على �شهادة �ضمان  	.13
الج��ودة والاعتماد الأكاديم��ي المحلي �أ�سوة ببقي��ة الكليات في الجامعة، لا�سيم��ا البرامج الأكاديمية 

المناظرة للبرامج الأكاديمية في الانتظام التي تقدمت للح�صول على الاعتماد الأكاديمي المحلي.  
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