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القواعد والإجراءات لقبول النشر في المجلة:
�أولًا: القواعد العامة لقبول الن�شر:

بالن�سبة للبحوث التي تر�سل للن�شر في مجلة �ضمان جودة التعليم الجامعي التي ت�صدر عن مركز 
تطوير التفوق بجامعة العلوم والتكنولوجيا يرجى مراعاة   القواعد الآتية: 

الآتية:  ال�شروط  فيها  تتوافر  والتي  والإنجليزية  العربية  باللغتين  البحوث  ن�شر  المجلة  تقبل   -  1
•	 �أن يك��ون البح��ث �أ�صلًا: بحيث تتوافر فيه ���شروط البحث العلمي المعتمد على الأ�صول العلمية 
والمنهجي��ة المتع��ارف عليها في كتاب��ة البحوث الأكاديمية، وذلك في مجال التف��وق والذكاء والموهبة 

والتفكير.
�أن يك��ون البح��ث مكتوب��اً بلغ��ة �سليم��ة؛ ومراعي��اً لقواعد ال�ضبط ودق��ة الر�س��وم والأ�شكال-�إن  	•
وج��دت- ومطبوع��اَ على نظ��ام )IBM( ببن��ط )16( وبخ��ط )Traditional Arabic(، و�ألا 

تزيد �صفحات البحث عن )30( �صفحة مت�ضمنة الهوام�ش والمراجع.
�أن تك��ون الج��داول والأ���شكال مدرج��ة في �أماكنه��ا ال�صحيح��ة، و�أن ت�شم��ل العناوي��ن والبيانات  	•
ال�صفح��ة  حج��م  والج��داول  الأ���شكال  �أبع��اد  تتج��اوز  لا  �أن  ويٌراع��ى  ال�ضروري��ة،  الإي�ضاحي��ة 

)11�سم(.
�أن يك��ون البح��ث ملتزم��ا بدق��ة التوثيق، وح�س��ن ا�ستخدام الم���صادر والمراج��ع، وتثبيت هوام�ش  	•

البحث ومراجعه في نهاية البحث على النحو الآتي:
الم�صادر:يُثب��ت الم���صدر بذك��ر ا�سم الم�ؤلف كاملًا، ثم يو�ضع تاري��خ ن�شره بين حا�صرتين، ويلي ذلك ذكر  	.1

عنوان الم�صدر، متبوعاً با�سم المحقق �أو المترجم، ودار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
يلي: ما  يراعى  المراجع  ا�ستخدام  عند  المراجع:  	.2

للبحث: مراجع  بو�صفها  الكتب  ا�ستخدام  عند  	•
	 يت��م كتاب��ة ا�سم الم�ؤلف كاملًا ثم يو�ضع تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يلي ذلك عنوان الكتاب وتحته 

خط، ثم يذكر ا�سم دار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
للبحث: مراجع  بو�صفها  الدوريات)المجلات(  ا�ستخدام  عند  	•

	 يُذك��ر ا�س��م �صاح��ب المقالة كاملًا، ثم تاريخ الن���شر بين حا�صرتين، ثم عن��وان المقالة، ثم ذكر ا�سم 
المجلة وتحته خط، ثم رقم المجلد،  ثم رقم العدد ورقم ال�صفحات.

   2 -  �ألا يكون البحث قد �سبق ن�شره �أو قٌدم للن�شرلأي جهة �أخرى.
   3 - تحتفظ المجلة بحقها في �إخراج البحث و�إبراز عناوينه بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر.

   4 - ترحب المجلة بن�شر ما ي�صلها من ملخ�صات الر�سائل الجامعية التي تم مناق�شتها و�إجازتها في  حقل �ضمان 
الجودة في التعليم الجامعي، على �أن يكون الملخ�ص من �إعداد �صاحب الر�سالة نف�سه.
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ير�س��ل البحث �إلكتروني��اً، بخطوط متوافقة مع �أجهزة )IBM(، وذل��ك �إلى عنوان المجلة �أعلاه، بحيث  	- 2 
يظهر في البحث ا�سم الباحث ولقبه العلمي، ومكان عمله، ومجاله.

يُرف��ق ملخ���ص للبحث المراد ن�شره في حدود )150-100 كلمة( باللغ��ة العربية - �إن كان البحث باللغة  	- 3 
العربية - �أو الإنجليزية  �إن كان البحث باللغة الإنجليزية.

يرف��ق بالبح��ث موجز لل�سري�ة الذاتية للباح��ث �إلكتروني��اً، مت�ضمناً عن��وان الباحث بالتف�صي��ل، و�أرقام  	- 4 
هواتف المنزل والعمل والفاك�س-�إن وجد_لكي ي�سهل التوا�صل مع الباحث عند ال�ضرورة.

كمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يت��م عر�ضه عل��ى ُحم 	- 5 
اختيارهم ب�سرية تامة،ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �صلاحي��ة بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ�شه��ر - على الأكث�ر - من تاريخ  	- 6 

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم العدد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال��ة ورود ملاحظ��ات من المحكمين، تُر�سل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	- 7 

بموجبها، على �أن تعاد للمجلة خلال مدة �أق�صاها �شهر.
الأبحاث التي لم تتم الموافقة على ن�شرها لا تعاد �إلى الباحثين. 	- 8 

ت�ؤول كافة حقوق الن�شر �إلى المجلة
تعبر جميع الأفكار الواردة في المجلة عن �آراء كاتبيها ولا تعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة
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الافتتاحية

في ه��ذا الع��دد نج��د �أن ثل��ة م��ن الباحثني� والعلم��اء الع��رب في جامعاتن��ا 
العربي��ة ق��د قدموا خلا���صة تجاربهم، وع�صارة فكره��م في درا�سة عدد من 
الظواه��ر التعليمية والتربوية ذات ال�صلة بتطوير وتح�سين �أداء جامعاتنا 

العربية في خم�س دول عربية.
حي��ث كان��ت معظ��م البحوث ت��دور ح��ول ع�ضو هيئ��ة التدري�س مم��ا يعك�س 
اهتم��ام الباحثني� الع��رب بع�ضو هيئ��ة التدري�س�� ودوره في تطوي��ر الأداء 
الجامع��ي �س��واء من حي��ث كفاءت��ه في العم��ل، �أو من حي��ث الا�ستراتيجيات 
الفاعل��ة في التدري�س�� الجامع��ي، �أو مدى �إبداعه في مج��ال عمله، وبالأخير 
م�ستوى ر�ضاه عن الجامعة التي يعمل فيها، بالإ�ضافة �إلى الخ�صائ�ص المهنية 
لع���ضو هيئ��ة التدري�س كباحث، كما �أن عدد من البحوث تطرقت �إلى ق�ضايا 
تتعل��ق بالطال��ب ك�أح��د مخرجات التعلي��م الجامع��ي، وبالذات فيم��ا يتعلق 
بجودة الخدمات المقدمة له، ومدى علاقة البرامج التعليمية ب�سوق العمل.
لا ���شك �أن التط��رق له��ذه المو�ضوع��ات في ه��ذا الع��دد يعك�س�� مزاج��اً عام��اً 
لأهمي��ة ع�ضو هيئ��ة التدري�س من حيث الكفاءة والر���ضا، و�أهمية الطالب، 
خدم��ةً و�إعداداً ل�سوق العمل، وكلاهما ق�ضيتان مهمتان في تطوير الأداء في 

جامعاتنا العربية.
ه��ذه الم�شارك��ة في الن���شر م��ن قب��ل الباحثني� الع��رب ي�ساع��د عل��ى تب��ادل 
المعلوم��ات والتج��ارب والخبرات بين الجامع��ات العربية، وال��ذي يمثل �أحد 

�أهداف المجلة.
ال��د�ؤوب في  �أدع��و جمي��ع الإخ��وة والاخ��وات الباحثني� لموا�صل��ة العم��ل 
ا�ستق�صاء الظواهر المختلفة للنظام التعليمي في الجامعات العربية ون�شرها 

بغر�ض التعلم المتبادل بين جامعاتنا في عالمنا العربي.

وفق الله الجميع لخدمة �أمتنا ...

رئي�س التحرير 			 

 			 



المجلة العربيـة لضمـان 2
جودة التعليم الجامعي



3 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

                                                                  �أ.د. �أحمد محمد الح�سن �شنان                    د. زينب محمد �إبراهيم ك�ساب
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مدى توافر الخصائص المهنية للباحث في المجالات 
التربوية بالجامعات السودانيةمن وجهة نظر الخبراء 

التربويين

�أ.د. �أحمد محمد الح�سن �شنان
د. زينب محمد �إبراهيم ك�ساب 
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  �أ.د. �أحمد محمد الح�سن �شنان                    د. زينب محمد �إبراهيم ك�ساب
المجلد التا�سع  العدد )23( 2016م

مدى توافر الخصائص المهنية للباحث في المجالات التربوية بالجامعات 
السودانية من وجهة نظر الخبراء التربويين

                                                                  �أ.د. �أحمد محمد الح�سن �شنان               د. زينب محمد �إبراهيم ك�ساب 

الملخص: 
تهدف هذه الدرا�سة �إلى ا�ستنباط الخ�صائ�ص البحثية وقدراتها ومهاراتها من خلال ا�ستقراء الأدب التربوي؛ 
والتي تمكن الباحث من �أداء دوره، ثم تو�ضيح �أهمية اكت�سابها ودورها الوظيفي في �إثراء البحث التربوي. كما 
تهدف الدرا�سة �أي�ضاً �إلى تحري  مدى وجود هذه الخ�صائ�ص والقدرات والمهارات البحثية في الباحث التربوي 
بالجامع��ات ال�سوداني��ة - من وجه��ة نظر الخبراء التربويين - بو�صفها ���ضرورة محورية في التكوين المهني له. 

كما اتبعت الدرا�سة المنهجين الا�ستنباطي والو�صفي الارتباطي. 
يمث��ل الأ�سات��ذة بالجامع��ات ال�سوداني��ة الم�شتغل��ون بالتدري�س والبح��ث العلمي في المج��الات التربوية مجتمع 
الدرا�سة الحالية. حيث �أخذت العينة بالطريقة الطبقية الع�شوائية المنتظمة من الجامعات ال�سودانية بحيث 
بلغ عدد الجامعات )12( جامعة، بينما المجموع الكلي للأفراد )  48 ( �أ�ستاذًا. وتم ت�صميم ا�ستبانة على نمط 
)Likert Scale( المت��درج عل��ى خم�سة خيارات. و�أ�شارت نتائج م�سح الأدبي��ات �إلى ثلاثة محاور، وبناء عليها 
تم  ت�صميم الا�ستبانة وهي: الخا�صية الفكرية ) 11 بندا (، الخ�صائ�ص النف�سية الاجتماعية ) 12 بندا (، 
والمهارات والقدرات البحثية) 15 بندا (. كما تو�ضح النتائج الا�ستطلاعية �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية 
م��ن ال�صدق والثبات، والتجان�س الداخل��ي العام، والتجان�س الداخلي لكل محور؛ مما  ي�ؤكد �صلاحيتها لإجراء 
الدرا�سة الحالية. وخ�ضعت البيانات الواردة من الا�ستمارات لمعالجة �إح�صائية عبر برنامج الحزم الإح�صائية 
للعل��وم الاجتماعية)SPSS( ؛ حيث ا�ستخدمت الأ�ساليب الإح�صائي��ة الو�صفية والا�ستدلالية. فعند فح�ص 
العلاق��ة بني� عدد �سنوات الخرب�ة والخا�صية الفكرية؛ �أو�ضح��ت النتيجة �أن العلاقة بينهم��ا ارتباطية ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة جي��دة ) 0.03 (، و�أن العلاقة بين الدرجة الوظيفية واكت�س��اب الخا�صية الفكرية علاقة 
ارتباطي��ة ذات دلال��ة �إح�صائية عالية ) 0.001 (. وعند اختبار علاقة  كل من الخبرة والدرجة الوظيفية 
بالخ�صائ���ص النف�سي��ة الاجتماعية ات�ضح �أنه لا توجد علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً بعدد �سنوات الخبرة، 
بينم��ا توج��د علاق��ة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية عالي��ة ) 0.001 ( مع الدرج��ة الوظيفية. وقد �أ�شارت 
نتائ��ج الإح���صاء الو�صف��ي �إلى �أن ) 66.6 % ( م��ن �أف��راد العين��ة يمتلك��ون الق��درات والمه��ارات البحثي��ة، 
�إلا �أن الإح���صاء التحليل��ي �أو���ضح �أن الخرب�ة العملي��ة للباح��ث لا ترتبط بامتلاك��ه للمه��ارات البحثية. كما 
تم��ت مناق���شة هذه النتائج في ���ضوء مفهوم �أن البحث العلمي في المجال التربوي ه��و محور الارتكاز الذي تدور 
حول��ه كل جوان��ب الإ�صلاح التعليمي والتنمي��ة الب�شرية في ال�سودان، وعليه ف�إن الاهتم��ام به والجودة فيه- 
مو�ضوع��ا وممار�س��ة- ت�صبح ���ضرورة تنموية واقت�صادي��ة واجتماعية ملحة، وعلى الم�ؤ�س�س��ات المعنية - وعلى 

ر�أ�سها الجامعات - �أن ت�ضطلع بدورها المهني والوطني �إزاء ذلك، وفاء لر�سالتها العلمية والأخلاقية.

الكلمات المفتاحية:
 القدرات والمهارات البحثية- البحث التربوي-  الخبراء التربويون- الخ�صائ�ص المهنية- الجامعات ال�سودانية.

 تم تمويل �إجراء هذا البحث بوا�سطة الإدارة العامة للبحث العلمي- وزارة التعليم العالي والبحث العلمي- *
جامعة الجزيرة- ال�سودان - �أبريل 2011م.
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Identifying The Professional Characteristics of Researchers in 
Educational Fields at Sudanese Universities from The Views of 

Educational Experts

Abstract:     

The present study aims at identifying the characteristics, research abilities and 
skills that the researcher in the educational fields should possess and their role 
in enriching research outcomes. A second aim was whether these characteristics 
are met by Sudanese University staff embarked on educational research. The 
study adopted the descriptive correlational and induction methods. The university 
staff members who conduct research in the educational fields constitute the 
population of the present study. A systematic stratified sample of 48 lecturers from 
12 universities was selected and a Likert type- based questionnaire was applied. 
Three main domains that help in doing educational research were identified. The 
questionnaire is composed of these main domains; the intellectual characteristic 
(11 items ), the psycho-social characteristics (12 items ), and research skills (15 
items ). Results of the pilot study showed that the questionnaire achieved good 
reliability, validity and internal consistency coefficients and hence was suitable for 
the purpose of this study. The SPSS program was used for data analysis. Findings 
showed significant positive correlation between the intellectual characteristic 
and years of experience (0.03)and the professional level of members of staff 
(0.001).The psycho-social characteristics were not significantly correlated with 
years of experience while they are positively correlated with the professional 
level of members of staff ( 0.001). Although 66.6% of the subjects were found to 
command the necessary research skills, yet they were not significantly correlated 
with years of experience. These findings are discussed in the light of relevant 
literature. More specifically, from the professional and ethical stance, Sudanese 
universities are expected to pay more attention to capacity building in educational 
scientific research since it is the cornerstone of human development.

Keywords:    

 Research abilities and skills  - Educational Research - Educational Experts  
Professional Characteristics -  Sudanese Universities.
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المقدمة:
البح��ث الترب��وي في حقيقت��ه ه��و فرع م��ن البحث العلم��ي الذي ي�ستخ��دم مناه��ج م�ضبوط��ة و�أدوات موثوقة  
ومعايير معلومة؛ من �أجل تطوير المعرفة والمفاهيم والنظم التربوية وتطبيقاتها في المجال التربوي والممار�سة 
المهنية، رامياً في ذلك �إلى ا�ستك�شاف المبادئ والقوانين العامة للعمليات التربوية والتحقق من غاياتها، ومن ثم 
تقويمه��ا وتطويره��ا وتحديث �أ�ساليبها، وكل ذلك يعد �إ�سهاماً في تطوي��ر الفكر التربوي الذي ي�ستهدف �إ�صلاح 
الإن�س��ان وا�ستقامت��ه و�سعادته. ويرتبط البحث التربوي بالتنمية ال�شاملة وفل�سفتها في البلد المعين، من حيث 
�إن التربية تظل هي الموجه الحقيقي للتنمية عبر عملياتها وطبيعة علاقتها بالمجتمع والا�ستجابة لحاجاته. 

)الزند وبابكر،2004( 
تعد تنمية الموارد الب�شرية عملية متكاملة لا تقف عند النمو الاقت�صادي فح�سب؛ و�إنما تتعداه �إلى التنمية 
الثقافي��ة والاجتماعي��ة، والت��ي تمثل فيه��ا العملية التعليمية مح��ورا �أ�سا�سي��ا. )�إبراهي��م، 2007( �إذن يعدّ 
البحث التربوي من �أهم و�سائل و�أدوات التنمية الب�شرية خا�صة �أنه يعنى بتنمية الخبرات الب�شرية من خلال 
تدري��ب الأف��راد وتطوي��ر قدراتهم بق�صد تح�سني� �أدائهم في مجالي البح��ث العلمي والتنمي��ة المهنية، كما �أن 
البح��ث التربوي يعنى �أي�ضا بتنمية طاقات الإن�س��ان و�إمكانياته العقلية والمهارية وال�سلوكية واكت�ساب - عبر 

ذلك- القدرة على الم�شاركة الفاعلة في �صياغة الحياة.
يمث��ل البح��ث الترب��وي ر�أ�س الرمح في عملي��ة التطوير التربوي من خال�ل تقويم الواقع الترب��وي وت�شخي�ص 
م��ا يعتري��ه م��ن �ضعف �أو يعتر�ضه م��ن م�شكلات و���صولًا �إلى حلول علمي��ة لها.)�شحاته2001( كم��ا �أنه يعمل 
�أي���ضاً ك�أداة ا�ست�شع��ار لتلم�س�� م�س��ارات الم�ستقب��ل واتجاه��ات التطوير وكيفيت��ه القائمة على التنب���ؤ والنظر 

والا�ستقراء. )�سعادة و�إبراهيم 2001( 
ف���إذا كان البحث التربوي ه��و الموجه نحو تطوير النظم التعليمية والعملي��ات التربوية من تخطيط للمناهج 
و�إع��داد للمعل��م وتربيته على نحو �سليم، معرفياً و�سلوكياً ومهنياً، وكذل��ك ترقية الو�سائل التعليمية والإدارة 
المدر�سي��ة والإر���شاد والتوجي��ه – ف�إنه ما م��ن �سبيل �إلى بحث ترب��وي ر�صين ي�ؤدي ما كلف ب��ه �إلا عبر الوفاء 

بمتطلباته الأ�سا�سية.
البح��ث العلم��ي في المج��الات التربوية له متطلبات��ه التي تمكن من �أدائ��ه على �أ�س�س �سليم��ة، والاطمئنان �إلى 
نتائج��ه، والرج��اء م��ن فائدته، كم��ا �أن التراخي في الوف��اء بهذه المتطلب��ات ينتهي �إلى ف�س��اد في النظر و�سوء 
في التطبي��ق ورداءة  في المخرج��ات، عل��ى �أن متطلبات البحث التربوي هذه لا تنفك ع��ن ق�ضايا البحث العلمي 
الوا�س��ع من م�صادر مادية وفكرية وبيئية بحثية ومعطي��ات ثقافية واجتماعية و�سيا�سية ، لما لذلك من ت�أثير 
بال��غ عل��ى حرك��ة البحث العلم��ي في �أي مجتم��ع �أو دول��ة، وفي �أي زمان �أو م��كان. )الطبي��ب،2013 ؛ المجيدل 

و�شما�س، 2010 ؛كرميان ، 2008 ؛ �شحاتة ، 2001(
مهمة تكوين الباحث هذه  لابد �أن ت�ضطلع بها جهات علمية متخ�ص�صة ذات �أهلية وموثوقية، ولها من الو�سائل 
ما يعين على ذلك. وبما �أن الجامعات ال�سودانية تتربع على قمة هرم النظام التعليمي والتربوي لإعداد الموارد 
الب�شري��ة المطلوب��ة لتلبية حاجات التنمية الاجتماعية ال�شاملة، ف�إنه��ا يجب �أن تلعب دوراً �أ�سا�سياً في تن�شئة 
الباحثني� وتنميته��م وتدريبهم في المجالات التربوية والنف�سية وتزويدهم بالمهارات الفكرية والمهنية، بل  �إن 
الجامع��ة م�س�ؤول��ة  كذلك عن  تهيئة الباحثين نف�سياً واجتماعياً، فبقدر ما ت�ستطيع الجامعات �أن تعلم وتربي 
الباحثني� عل��ى م�ست��وى متقدم من الكف��اءة العلمية بقدر ما ت�سه��م في تنمية الموارد الب�شري��ة وتقدم المجتمع 

وتطوره.
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 مشكلة الدراسة
�سيتن��اول الباحثان واح��دة من متطلبات البحث العلمي بح�سبانها الركي��زة الأولى في العمل البحثي الر�صين؛ 
وه��ي تحري الخ�صائ�ص التي يج��ب توافرها في الباحث في المجالات التربوي��ة  بالجامعات ال�سودانية وتتمثل 
هذه الخ�صائ�ص في النواحي الفكرية والنف�سية والاجتماعية والمهارات المعرفية والبحثية التي ت�سهم جميعاً 

في التكوين المهني للباحث التربوي.

   أهمية الدراسة
تنب��ه الدرا�س��ة �إلى �أهمية تح��ري تواف��ر الخ�صائ�ص الفكري��ة والنف�سي��ة والاجتماعية والمه��ارات البحثية 
بو�صفه��ا ركي��زة �أ�سا�سي��ة في التكوي��ن المهني الجي��د للباحث الترب��وي بالجامع��ات ال�سودانية. ولع��ل ا�ستيفاء 
تنمي��ة وامتلاك ه��ذه الخ�صائ�ص والقدرات والمهارات يحقق مفهوم التوافق المهن��ي الذي يعزز في نهاية المطاف 
ال�شع��ور بالر�ضا وال�صح��ة النف�سية للباحث؛ الذي ينعك�س بدوره في جودة الإنت��اج العلمي والبحثي. حيث �إن 
�سايكولوجي��ة التوجي��ه المهني تو�صي ب�أن م��ن يتقدم لممار�سة مهنة يجب �أن تتواف��ر فيه الخ�صائ�ص والقدرات 

والمهارات التي تتنا�سب مع متطلبات تلك المهنة. ) الداهري،2005(

    أهداف الدراسة
تهدف هذه الدرا�سة �إلى:

1. ا�ستنب��اط الخ�صائ���ص الفكري��ة والنف�سية والاجتماعي��ة والمهارات البحثية من خال�ل ا�ستقراء الأدب 
التربوي، وتو�ضيح �أهمية اكت�سابها  ودورها الوظيفي في �إثراء البحث التربوي.

2. تح��ري وج��ود الخ�صائ���ص الفكري��ة والنف�سي��ة والاجتماعي��ة والمه��ارات البحثية في الباح��ث التربوي 
بالجامع��ات ال�سوداني��ة بو�صفه��ا ���ضرورة محوري��ة في التكوي��ن المهني ل��ه، وذلك من خال�ل م�سح �شام��ل لعينة 

ممثلة لكليات التربية بهذه الجامعات.

الاطار النظري للدراسة
يتناول هذا الجزء من الدرا�سة ا�ستنباط  الخ�صائ�ص الفكرية والنف�سية والاجتماعية والمهارات البحثية من 
خال�ل ا�ستقراء الأدب الترب��وي، وتو�ضيح �أهمية اكت�ساب المهارات البحثية، ودورها الوظيفي في �إثراء البحث 

التربوي.

  الخاصية  الفكرية
نق���صد بالخا�صي��ة الفكري��ة مح�صل��ة الخرب�ات المعرفية الت��ي اكت�سبه��ا الباحث عرب� اطلاع وا�س��ع ومدار�سة 
عميق��ة؛ مم��ا بلور لديه �إدراكاً لفه��م الظواهر التربوية والنف�سية في �سياقها المع��رفي فهماً يواجه به تحديات 

الع�صر وي�ساهم عبره في التراث الفكري الإن�ساني، و�سنتناول تف�صيل ذلك على النحو الآتي:

ضرورة فهم النظام المعرفي
لعله من المعلوم �أن النظام التعليمي ي�ؤ�س�س للنمو المتوازن والمتكامل ل�شخ�صية الفرد معرفياً ووجدانياً و�سلوكياً؛ 
ليغ��دو فرداً �سليم��اً، ومواطناً �صالحاً لنف�سه ولمجتمعه، فالنظام التعليمي به��ذه ال�صفة ي�صبح من �أهم المقومات 
الكرب�ى في حي��اة الأمم، لأن فك��ر الإن�سان ووعي��ه الثقافي وال�سيا�س��ي ودوره الاجتماعي يت���شكل وين�ضج عبر 
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ه��ذا النظ��ام التعليمي وعملياته التربوية، وعلى هذا ف�إن النظام التعليم��ي والتربوي �أ�ضحى جزءاً �أ�صيلًا من 
النظ��ام المعرفي ال��ذي يمثل العمود الفقري في حياة الأمة، والذي  تتفرع من��ه �أي�ضاً �سائر المنظومات الأخرى؛ 
ال�سيا�سي��ة والاقت�صادي��ة والاجتماعية، ب��ل �إنّ المنظومة التربوية والتعليمية تعدّ �أه��م دعامات هذا النظام 
المعرفي )�شوقار 2004( ن�سبة لأنها م�س�ؤولة عن رفد الأمة بالموارد الب�شرية بعد �صياغتها على �أنماط �سلوكية 
و�أط��ر قيمي��ة واتجاه��ات نف�سية نابعة م��ن وجدان نظامها المع��رفي، ولذلك ف���إن ال�صلة الع�ضوي��ة بين النظام 
التعليم��ي وتطبيقات��ه التربوي��ة تبدو جلي��ة ووا�ضحة بالنظام المع��رفي الكلي الذي يوج��ه حركة المجتمع في 

كافة مجالاته.
النظ��ام المعرفي بو�صفه حقيق��ة وجوهراً موجود �سواء �أتم تعريفه �أو ظل كامن��اً مت�سرباً في مختلف م�ستويات 
التفكري� الإن�س��اني ومجالات��ه، فالثقاف��ات الإن�ساني��ة جميعه��ا ت�شتمل على نظ��ام معرفي معني� بدونه لا يمكن 
�إن���شاء ثقاف��ة �أو بن��اء عل��وم ومعارف. )ع��ارف، 2000(  فهذا النظام المع��رفي يطلق علي��ه في  الفكر الأوروبي 
مفه��وم )Paradigm(؛ وال��ذي ي�شير �إلى ذلك المركب الذي ي�شتمل على تحديد م�صادر معينة للمعرفة، ويقيم 
العلاق��ات بينها، ويحدد تدرجها، ويبين معايير وطرائق نقدها ومبررات الاعتماد عليها – ومن ثم ا�ستخدامها 
وتوظيفه��ا. )ع��ارف، 2000( ولما كان البحث الترب��وي ي�ستهدف با�ستمرار التحقق من وف��اء النظام التعليمي 
لأهداف��ه النابع��ة من النظ��ام المعرفي، وم��دى مواءمة عمليات��ه التربوية وو�سائله��ا لهذه الأه��داف ا�ستجابة 
لمتطلب��ات التنمي��ة الاجتماعي��ة ال�شامل��ة – تحقق��اً يعين عل��ى التقويم والتطوي��ر من �أجل  تح�صي��ل الغايات 
المن�شودة - ف�إنه ي�صبح واجباً حتمياً على الباحث في المجال التربوي �أن يدرك هذه الحقيقة المهمة وي�ستوعب 
وظيفته��ا الت�أ�سي�سي��ة في ن�شاط��ه البحث��ي، �إن �إدراك  الباح��ث له��ذه الق�ضي��ة الفكري��ة ي�سوق��ه �إلى التع��رف 
عل��ى ماهي��ة النظ��ام المع��رفي لأن ذلك يحدد ل��ه م�صادر المعرف��ة التي ينطلق منه��ا  في البح��ث التربوي، ويبين 
ل��ه المنهجي��ة الت��ي عبرها يتبين الم�سالك وال��دروب لي�ؤلف من ذل��ك اتجاهاته البحثية الت��ي  ينبغي �أن تجيء 

متناغمة ومن�سجمة مع الإطار المعرفي الكلي.
�إنّ تع��رف الباح��ث عل��ى النظ��ام المعرفي ال��ذي يوجه لدي��ه اتجاهات البح��ث التربوي يفي��ده في التعرف على 
خ�صائ���ص ه��ذا النظ��ام و�سماته بالمقارنة مع النظ��م المعرفية في الثقاف��ات الأخرى، ولهذا دلال��ة ومعنى؛ لأن 
التفاعل بين الثقافات �أمر وارد وقد ينجم عنه ت�أثير متبادل �أو �أحياناً ت�أثير طاغٍ من طرف واحد، فكلا الحالين 
يتطلب وعياً من الباحث بالفروق في م�صادر المعرفة ومنهجيتها وو�سائلها وطرائق توظيفها وا�ستخدامها، فعلى 
�سبيل المثال: النظام المعرفي يعبر في �إطاره الإ�سلامي عن الأنموذج التوحيدي للمعرفة الذي يقوم على قواعد 
العقيدة بما ت�شتمل عليه من فهم و�إدراك لق�ضايا الكون والحياة والإن�سان. ولتو�ضيح هذه الر�ؤية ن�ضرب مثلًا 
بالعل��وم ال�سلوكية-والعل��وم التربوي��ة فرع منه��ا - ، فنتعرف على ملامحه��ا في النظام المع��رفي الغربي، مقارنة 
بالنظ��ام المع��رفي الإ�سلامي، فهناك مفارق��ات بينة في م�صادر العل��م حيث اعتمدت العل��وم ال�سلوكية الحديثة 
ب�صفة �أ�سا�سية على التجربة الح�سية في الح�صول على معارفها، �أي �أنها ح�صرت العلم في التجربة المح�سو�سة، 
بمعن��ى ا�ستخ��دام الحوا�س فق��ط ك�أ�سا�س للمعرفة العلمي��ة. )الأمين وال�شريف،2004( وه��ذا ما جعل معظم 
المدار�س�� الغربية تراهن على �أن العلوم ال�سلوكية لتكون علوماً مو�ضوعيةً ينبغي معالجة متغيراتها بالتجربة 
الح�سي��ة الم�ضبوط��ة، بينما التجرب��ة المح�سو�سة هذه لا تعدو كونها واحدة من م���صادر العلم في النظام المعرفي 
الإ�سلامي، فالعلوم ال�سلوكية في المنظور الإ�سلامي تحتفل بالم�شاهدة والتجربة احتفالها بالمغيب غير المح�سو�س 

في الو�صول للمعرفة، والمغيب م�صدر العلم به هو الوحي.) طه و�شنان، 1992؛ خليل1987(
�أم��ا في �أ���صل الإن�سان  فقد بن��ت العلوم ال�سلوكية الحديث��ة معارفها على حيثيات فل�سفة التط��ور بينما م�صادر 
العلم ال�صحيح بالنف�س في النظام المعرفي الإ�سلامي نابعة من �أن الإن�سان مخلوق مكرم، فعلم النف�س القائم على 
�أ�سطورة �أن الإن�سان حيوان متطور لا يعترف ب�صفة الخلق و التكريم للإن�سان، �أي غابت عن فهمه �صفة نفخة 
ال��روح الت��ي ميزت الإن�سان عن الحيوان، �إذن المفارقة تكم��ن في الفهم الت�أ�سي�سي لماهية النف�س وطبيعتها، ذلك 
الفه��م ال���صادر ع��ن الن�سق المعرفي. ) �شن��ان، 2007؛ الخطيب و�شنان، 2004 ( يرتبط كذل��ك مفهوم ال�سلوك 
به��ذه المفارق��ة، فال�سل��وك الب���شري في علم النف�س الحدي��ث ناجم عن تفاع��ل عاملي الوراث��ة والبيئة، بينما 
ينجم في المفهوم الإ�سلامي عن ثلاثة عوامل هي : البيئة – الوراثة – العامل النف�سي الروحي )بدري،1998؛ 
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طه و�شنان ،1992(.
�أما في مجال توظيف المعارف التربوية والنف�سية ف�إنها جاءت في الن�سق الإ�سلامي مدنية الدوافع، و�إيجابية في 
توجهه��ا الإن�س��اني؛ حيث لم ترتبط ب�أهداف ع�سكرية �أو تزكية �صراع. )طه، 1995 ( فمثلًا ا�ستخدم العرب 
الأوائ��ل مب��ادئ  الأ�شراط  الإجرائي   )Operant Conditioning( قبل �آلاف ال�سنين لتدريب ال�صقور على 
ال�صي��د، ) ب��دري 1979( بينم��ا ا�ستخدم ا�سكن�ر ذات التقنية في تدري��ب الحمام لتوجي��ه القنابل، فقد طبق 
الع��الم النف�س��ي ال�سلوكي B.F-Skinner مبادئ التعلم الأدائ��ي �أو الاجرائي وبلورتها في تقنيات ا�ستخدمتها 
الدوائ��ر الع�سكري��ة والمخاب��رات الأمريكي��ة في �أنحاء مختلفة من الع��الم ، منها : تدريب الحم��ام على �إطلاق 
القذائ��ف م��ن داخ��ل الغوا�صات في حرب �أمري��كا ال�شهيرة مع اليابان ع��ام 1945 ومنها كذل��ك �أ�ساليب غ�سيل 
الدم��اغ والتعذي��ب النف�سي، �إذن الإط��ار الفكري والمعرفي هو ال��ذي حدد اتجاهات البح��ث النف�سي والتربوي، 
ومج��الات ا�ستخ��دام معارفه وتطبيقها وتوظيفه��ا. فالتوجه العلمي الإ�سلامي �أخلاق��ي  ال�سمة غايته خدمة 

النا�س وتعميم انتفاعهم بالنتائج مع الحفاظ على كرامتهم الإن�سانية.
تق��ف العل��وم ال�سلوكية الحديث��ة في مقا�صدها العامة عل��ى النواحي المادي��ة الطبيعية المت�أ�صل��ة في الفل�سفة 
المنطقي��ة الو�ضعي��ة )Logical Positivism( بينما تتميز العلوم ال�سلوكي��ة الإ�سلامية في مقا�صدها العامة، 
م��ن حي��ث �إن ا�ستك���شاف النف�س�� تكم��ن  وراءه غاي��ة �أخرى هي معرف��ة الله، ويظل  ه��ذا الفه��م  منعك�ساً على 

مباحثها ال�سلوكية)طه 1995(.
�إن المب��د�أ الأ�سا�س��ي للمعرف��ة الإ�سلامية هو التنا�سق بين م���صادر المعرفة، ومن ثم ف�إن ه��ذا التكامل والات�ساق 
يج��ب �أن ينعك�س�� في جوهر العل��وم التربوي��ة وم�صادراتها النظري��ة والتطبيقية في �إ�ال�صح التعليم و�صياغة 

�أهدافه ومناهجه، وفي منطلقات البحث التربوي و�أدواته.

الباحث التربوي وتحديات العصر:
م��ا فتئت التحدي��ات المادية والنف�سية تت�صاعد في مواجهتها لإن�سان الع���صر، منها ما يظهر على م�سرح الحياة، 
ومنه��ا م��ا ين�سرب في ظواهر مركبة غام�ضة �أو خفية تحتاج �إلى تحلي��ل ونظر وفكر وتدبر، وخبرات ومهارات 
للتعام��ل معه��ا؛ فهم��اً وتكييفاً �أو دفع��اً ومغالبة، فعل��ى �سبيل المث��ال: الحال��ة ال�سيا�سية والثقافي��ة الأحادية 
الطاغي��ة اليوم عل��ى الم�سرح العالمي تلقي بظلاله��ا النف�سية والتربوية على حياتنا في ال��دول النامية، وتهدد 
خ�صو�صياتن��ا الفكرية والعقدي��ة وتركيبتنا النف�سية، فالباحث الواعي به��ذه الق�ضية ي�ستطيع التعامل معها 
وف��ق معطيات فكرية ومرتك��زات معرفية ت�ؤهله لفهم الظاهرة وعنا�صرها وحركته��ا وت�أثيرها، ومن ثم يبدع 
ويبتك��ر في �أ�سالي��ب نقدها  والت�صدي لها ومواجهته��ا �أو الإفادة منها ما �أمكن على �أ�س�س �سليمة ور�ؤية وا�ضحة، 
فيت�س��اءل مثاًل� ما ح��دود الخ�صو�صية والعالمي��ة وما ت�أثير ذل��ك على الم�رت�شك الإن�س��اني وخ�صائ�ص الفطرة 

ال�سليمة وتداعياتها على الفكر التربوي والنف�سي؟ 
وق��د �أجم��ل �سع��ادة و�إبراهيم )2001( ه��ذه التحديات الع�صري��ة في النمو ال�سريع للمعرف��ة، وتحدي القيم 

وتحدي التفكير العلمي وتحدي الإنتاج المعرفي و الم�ساهمة الفكرية.

  المساهمة الفكرية في التراث الإنساني
عندم��ا ي�ستكم��ل الباح��ث في المج��الات التربوي��ة والنف�سي��ة تكوين��ه المهني وت�صقل��ه التجرب��ة تتوافر لديه 
الهم��ة والثقة ب�أهلي��ة العطاء الرفيع، وي�ستطيع حينها �أن يقدم م�ساهمات فكرية قوية لها مو�ضعها في التراث 
الإن�س��اني، ويعتق��د الباحثان �أن هناك �أعم��الًا رائعة قدمها باحثون من العالم الثال��ث �أخذت مو�ضعها المتقدم 
في الرت�اث الإن�س��اني المعا�صر. عل��ى �سبيل المثال قدم��ت مدر�سة الخرط��وم النف�سية م�ساهم��ات علمية وجدت 
ترحيب��ا م��ن الدوائر العلمي��ة العالمية في عل��م النف�س، مثل مبادرات مال��ك بدري في الت�شخي���ص والوقاية من 
وب��اء الأي��دز وعلاجه من منظ��ور ت�أ�صيلي، والزبري� ب�شير طه في تفكيك��ه للن�صو���ص ال�سايكولوجية التراثية 
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و�صياغته��ا في لغ��ة علمي��ة معا�صرة، و�أحم��د �شنان و�أبحاثه في مج��ال ال�صحة النف�سية الطفلي��ة في �سياقاتها 
الح�ضاري��ة والثقافي��ة، وعمر الخليفة في �أبحاثه ع��ن القيمة العلمية لإ�سهامات الح�س��ن بن الهيثم في مجالي 
القيا�س النف�سي و�سايكوفيزياء الإب�صار والخداع الب�صري. جميع هذه الأعمال تم ن�شرها باللغة الإنجليزية 
في مجال�ت متخ�ص���صة ودور ن�شر عالمية. مايرب��ط بين هذه الأعمال هو �صدورها جميع��ا عن مرجعية ثقافية 
واح��دة ارتكزت على م�سلمات معرفية و�أ�صالة فكري��ة جعلت لها طعما ومذاقا خا�صا في م�ضمار الإنتاج العلمي 

العالمي)الخليفة،2000: بدري،1998: طه،1995: �شنان،1992(.

  الخصائص النفسية والاجتماعية
ي�ري�ش الأدب النف�س��ي الخا���ص بالتوجي��ه المهن��ي �إلى �أن �أهم عام��ل ينبغي التنب��ه له قبل الاختي��ار المهني هو 
ال�سمات ال�شخ�صية للفرد و�إمكاناته وميوله. ومع الإدراك هذا؛ �أن قدراً كبيراً من تكوين الخ�صائ�ص النف�سية 
والاجتماعي��ة في الف��رد  يرجع �إلى �سمات �شخ�صيته وتن�شئته الاجتماعي��ة، �إلا �أن تنمية هذه الخ�صائ�ص في 
الباح��ث �أم��ر يمك��ن اكت�سابه بالتعلم والخرب�ة والمثابرة، وه��ي في مجملها تتبلور في ���صورة اتجاهات نف�سية – 
اجتماعية ت�ؤدي دوراً وظيفياً في توجيه ال�سلوك البحثي. ولعله معلوم �أن �سلامة تكيف الفرد مع مهنته يعود 
�إلى اتجاهات��ه النف�سي��ة نحو هذه المهن��ة والتفاعل الاجتماعي مع البيئة المحيط��ة، �إن �أ�ستاذ الجامعة يحمل 
�سمات الواقع الذي ن��شأ فيه وتت�أثر �شخ�صيته بالثقافة ال�سائدة فيه، فهو نتاج للبنية الثقافية والاجتماعية 

التي يتفاعل فيها وينمو في ظلها ولاي�ستطيع ان يتجرّد منها )كرميان,2008(.
ويمكننا تتبع هذه الخ�صائ�ص المطلوبة على النحو الآتي:

 تعزي��ز الانتم��اء النف�سي والوطني في تنمية �شخ�صية الباحث، فق��د �أ�شار كثيٌر من الباحثين �إلى �أهمية ••
ه��ذه الم�س�أل��ة بو�صفها واح��دة من �أكبر التحديات الت��ي تواجه �أي نظام تربوي، فبق��در ما يحتاج الفرد 
)الباح��ث( �إلى تعلي��م وتدري��ب لاكت�س��اب مه��ارات التفكير يحتاج كذل��ك �إلى تحقيق الانتم��اء الوطني 

والإح�سا�س بالم�س�ؤولية والم�شاركة الاجتماعية والوطنية )العتوم ،2004(.
 ال�شع��ور بالحري��ة : كلما تواف��ر الأمن النف�سي للباحث لك��ي يبحث وينظر وينق��ب ويبتكر بحرية دون ••

قي��د �أو رقي��ب �إلا م��ن وح��ي ال�ضمير ون��وازع الخلق وقواع��د المهنة؛ كان ذل��ك �أدع��ى �إلى تعزيز احترام 
النف�س�� وال�سع��ي نح��و تحقيق ال��ذات بالتع��رف عل��ى الإمكاني��ات واكت�شاف الق��درات الكامن��ة والإنتاج 
الجيّ��د والفائ��دة الأ�سم��ى، وهذه الحري��ة في النظر والبحث تع��زز بدورها ال�شعور بالكرام��ة الإن�سانية 

)بدري،1998 ؛خليل1987(.
توفر الدافعية : ي�شير علماء النف�س �إلى �أن م�ستوى الدافعية عند الفرد يحدد �إلى درجة كبيرة م�ستوى ••

�إنج��ازه وتح�صيل��ه، لذلك ف���إن توافر الدافعية القوي��ة عند الباحث يمكنه من تخط��ي ال�صعاب وتحمل 
الم�شاق وال�صبر على العمل الم�ضني من �أجل تحقيق �أهداف بحثية وتحقيق ذاته كذلك.

الالت��زام بالمب��ادئ والم�س�ؤولي��ة الأخلاقية تجاه ال��ذات والمهنة والمجتم��ع الوا�س��ع، والإح�سا�س بالقيمة ••
الإن�ساني��ة المطلق��ة و بمعنى الحياة في �إطار الإيمان والغاي��ة من الخلق، يعزز المناخ النف�سي والاجتماعي 

الذي يتحرك فيه الباحث نحو �آفاق الإبداع )الكناني،2005(.
 الإح�سا�س�� بالق��درة عل��ى تطوير الذات والعم��ل  على ذلك من خال�ل عمليتي التعل��م والتقويم الذاتي ••

والا�ستفادة من التقنية وو�سائلها ي�ساعد في  تمكين الثقة في النف�س ب�أهليتها للعطاء العلمي الرفيع.
 تنمي��ة مه��ارات التفاع��ل الاجتماع��ي والتوا���صل واكت�ساب الخبرات عرب� التفاعل مع معطي��ات البيئة ••

الاجتماعي��ة والتع��اون مع م�ؤ�س�سات المجتمع ) الأ�سرة – الم�سج��د – التنظيمات الاجتماعية و الثقافية 
---ال��خ ( ي�ساع��د في  تعمي��ق وع��ي الباح��ث بالنظ��ام الاجتماعي وعنا���صره وحركته ويث�ري خبراته 

الاجتماعية ) محاميد،2004( والتي ت�ؤثر بدورها في تجربتة البحثية.
 التح��رر من حالة الا�ستعباد الذهني والتخل�ص م��ن الت�أثير الثقافي الغربي في الأداء المهني والبحثي من ••

�أه��م المظاه��ر النف�سية للباحث والتي ما فتئ ينادي به��ا باحثون جادون ومبدعون. ) الخليفة، 2011 ؛ 
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بدري،1998(
 ال�رب�ص والق��درة على المرونة والتكيف مع المواقف الجديدة متى ما دعت الحاجة البحثية �إلى ذلك، مع ••

مراعاة �أ�س�س الأخلاقية المهنية في الإعداد و�إجراء البحوث. )انظر، على �سبيل المثال: محمد، 2011(

امتلاك المهارات والقدرات البحثية
ي�ري�ش الباحثون المهتمون بتطوير البحث العلمي )فرحات��ي، 2012؛ محمد،2011 ؛ الخليفة، 2011؛ �شنان، 
2008؛ �شحاته 2001 ، جادو 2004 ، بدري 1998(، �إلى �أن �أهم العوامل في زيادة كفاءة الباحث  - بجانب 
رغبت��ه في التعل��م – قدرت��ه على تح�سين مهارات��ه الذهنية والابتكاري��ة بما يكفل له تقب��ل الجديد والإبداع 
والاكت���شاف، هذه القدرة تنبع من مفهوم ما ي�سميه عل��م النف�س المعرفي الا�ستراتيجيات المعرفية: وهي عبارة 
عن طرق عامة ي�ستخدمها الفرد لممار�سة ن�شاطه لعمليات الإدراك والتذكر والتفكير وحل الم�شكلات واكت�ساب 

المهارات. )العتوم2004( ونحاول فيما يلي الوقوف عند بع�ض هذه المهارات:
ӽӽ الت��زود بمهارات معرفية في الق��راءة الانتقائية، ومرونة فكرية في جمع البيان��ات والمعلومات ثم تنظيمها

وت�صنيفها.
ӽӽ.ت�شجيع الروح الابتكارية المتوثبة نحو الاكت�شاف والاختراع 
ӽӽ تنمية قدرات التفكير الناقد والتحليل المت�أني و�إدراك العلاقات بين المفاهيم، والقدرة على تفريع تفا�صيلها 

و�أجزائه��ا، ث��م ربطها في ن�سقه��ا الكلي وهو ما يع��رف بالتفكري� المنطق��ي Logical thinking. )جروان، 
و�آخرون،2011(  التفكير الابتكاري والإبداع. )انظر:غالب  النف�سي في مجال  الأدب  ( وي�شير   2002

�إلى �سمات من ِ��شأنها تغذية تكوين الباحث وترقية مهاراته مثل المرونة الذهنية، الطلاقة والأ�صالة.
ӽӽ ،اكت�ساب الح�سا�سية البحثية التي  يدرك بها �أهمية المو�ضوعات والظواهر والم�شكلات التربوية والنف�سية  

ويقدر �أولويات البحث فيها – وتعك�س هذه الخا�صية قدرة الباحث على �إدراك الثغرات �أو مواطن ال�ضعف 
في المواق��ف، وت�سجي��ل الملاحظات علي��ه لأن الملاحظة �أو اكت�شاف الم�شكلة تمث��ل �أولى الخطوات في بحثها 

وحلها، تعدّ هذه المهارة نوعاً من الأ�ساليب. )محمد، 2011؛ العتوم ،2004(.
ӽӽ التدري��ب عل��ى التوثي��ق الدقيق لنتائ��ج الأبحاث والا�ستف��ادة منه��ا وتوظيفها في �إث��راء البحث التربوي 

والنف�سي.
ӽӽ م��ا يع��زز ق��درات الباحث امتلاك��ه لنا�صية لغة �أجنبي��ة وّاحدة على الأق��ل لكي يتوا���صل عبرها بالأدب 

العالمي في مجاله، ا�ستقبالًا و�إر�سالًا.
ӽӽ كم��ا �أن تدري��ب الباحث على �أ�سل��وب الكتابة العلمية يعدّ م��ن �أهم مقومات العر�ض الجيّ��د لأطروحته �أو 

مقال��ه، والكتاب��ة العلمي��ة تعن��ي الدقة في اختي��ار الكلم��ات والم�صطلحات م��ع ان�سيابية التعبري� ال�سهل. 
.)Gilbert,1993 فرحاتي، 2012؛(

ӽӽ تنمي��ة الوع��ي لدى الباح��ث ب�أهمية البح��ث العلمي التربوي في معالج��ة الم�شكلات الت��ي تواجهها النظم  
التعليمي��ة، وتعمي��ق القناع��ة لديه ب���أن البحث الترب��وي يخدم الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة، وي�ساهم في و�ضع 
الحل��ول للق�ضاي��ا التربوية المطروح��ة بدرا�ستها وتقويمها عل��ى �أ�س�س علمية، ه��ذان العن�صران ) الوعي 
والقناعة( - في ر�أينا -  يمثلان وجهاً من مفهوم الن�ضج المهني )الداهري2005( الذي له مدلوله الخا�ص 

في مفهوم التكيف الذاتي للفرد.
ӽӽ الوع��ي بنظ��ام التعلي��م وتاريخ��ه وفل�سفته و�أهداف��ه مع  التعرف عل��ى الأنظمة التربوي��ة والاطلاع على 

التجارب والنماذج الجديدة في التربية؛ يعزز مفاهيم الانتماء المهني وتحقيق الذات المهنية.
ӽӽ المواكب��ة الع�صري��ة من خلال تتبع المعرفة والمعلومات المتجددة والتوا���صل مع م�صادرها ما �أمكن، وتحديث 

المفاهيم التي ينبغي تعلمها �أمر �ضروري لتفاعل الباحث مع بيئته المهنية.
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ӽӽ الإيم��ان ب���أن التعليم من �أجل الحياة ي�ستهدف رفع الكفايات الحياتية نحو التمام والأف�ضل، وفي هذا الفهم
عبور من مفهوم الذات ال�شخ�صي �إلى بلورة الذات المهنية. )محاميد 2003(

ӽӽ الاهتم��ام بمعايري� الج��ودة ال�شامل��ة في تح�سين نوعي��ة التعليم وم��ردوده الاقت�صادي والترب��وي. )الزند 
وبابك��ر 2004( والتدري��ب عل��ى ثقاف��ة التق��ويم والتغذية الراجع��ة، و�إعم��ال روح التق�صي في محتوى 

المقررات وطرائق التدري�س.
ولع��ل الق��ارئ الك��ريم يلاحظ �أنه  ق��د تم  ت�صنيف الخ�صائ���ص المطلوبة في الباحث وفق ذل��ك الت�صنيف، بيد 
�أن��ه تج��در الإ�شارة هنا �إلى �أن ه��ذا الت�صنيف ق�صد منه الإي�ضاح والدرا�سة؛ لأن��ه في الحقيقة ت�صنيف رمزي 
لا ي�ري�ش �إلى ح��دود  فا�صلة لأن الخ�صائ���ص بطبيعتها متداخلة مع بع�ضها تماماً، وكل منها ي�شد �أزر الآخر �شداً 

وثيقاً، ويبلور في نهاية المطاف ملامح ل�شخ�صية واحدة.

 الدراسات السابقة
تناول عدد من الدرا�سات مو�ضوع الكفايات المهنية وال�شخ�صية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية بالجامعات ا�ستنادا 
�إلى ر�أي �أع���ضاء هيئة التدري�س بو�صفهم خبراء تربويني� في مجال البحث العلمي التربوي. على �سبيل المثال 
ا�ستخ��دم الطبي��ب )2013( ر�أي الخرب�اء التربويني� لقيا�س م��دى جودة البح��ث العلمي في الوط��ن العربي. 
كم��ا ق��ام قوي وبارة وليم��ام )2103( بدرا�سة على �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية الحق��وق والعلوم ال�سيا�سية 
لقيا�س�� ج��ودة �إدارة �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الجزائرية بك��ون الأ�ستاذ الجامعي هو محور العملية 
التعليمي��ة ومحركها ومطورها، كم��ا ا�ستخدمت ال�شهري ومحمد)2013( وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بكلي��ة التربي��ة جامع��ة نجران في تق��ويم التربي��ة العملية لطالب��ات الم�ستوى الثام��ن. �أي�ضا اعتم��د المجيدل 
و�شما�س��)2010( عل��ى وجهة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في بحث معوقات البحث العلم��ي بكليات التربية. 
م�ستخدم��ا ذات الأ�سل��وب، �أج��رى ال�صراي��رة )2009(  درا�س��ة ع��ن الإح�سا�س بالأم��ن لدى �أع���ضاء الهيئات 
التدري�سي��ة  بالجامع��ات الأردني��ة الر�سمي��ة وعلاقت��ه ب�أدائه��م الوظيف��ي من وجهة نظ��ر ر�ؤ�س��اء �أق�سامهم.  
كم��ا تناولت درا�س��ة ال�شافعي )2006( الك�شف ع��ن وجهتي نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س�� والمقومين في جوانب 
�أداء ع���ضو هيئ��ة التدري�س ومظاه��ره المختلفة التي تعنى بها عملية تقويم ه��ذا الأداء، وكذلك التعرف على 
الخ�صائ���ص وال�صف��ات التي يجب �أن تتوافر على م��ن ي�ضطلع بهذه الم�س�ؤولية التقويمي��ة، هذا وقد ا�ستخدمت 
الدرا�س��ة عين��ة من �أع�ضاء هيئة التدري�س والقائمين على العملي��ة التقويمية بكلية التربية )بنين( بجامعة 

الملك �سعود ب�أق�سامها العلمية المتنوعة.
وات�ساق��ا مع ه��ذا الاتجاه فقد اعتمدت الدرا�سة الحالي��ة ر�أي �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعات ال�سودانية 

بو�صفهم خبراء تربويين في مجال البحث العلمي التربوي.
وم��ن الدرا�س��ات العربي��ة والأجنبي��ة التي �أجري��ت في مجال الكفاي��ات المهني��ة وال�شخ�صية لأع���ضاء الهيئة 

التدري�سية:
ӽӽ :درا�س��ة �سناء عب��د ال�سلام )2005(: العوام��ل الأكاديمية المرتبطة بالر�ضا الوظيف��ي لأ�ستاذ الجامعة 

)درا�س��ة ميداني��ة على كليات التربية(. بالرغم من �أن ه��ذه الدرا�سة تناولت العوامل المرتبطة بم�ستوى 
الر���ضا الوظيف��ي لع���ضو هيئة التدري�س التربوي، فق��د ركزت - في �سياق ذلك - عل��ى العوامل الأكاديمية 
المرتبط��ة بطبيعة عمل ع�ضو هيئة التدري�س التربوي، وهي ت�شمل التدري�س، والإنتاج العلمي، والن�شاط 
العلمي، والحرية الأكاديمية، ومدى ارتباطها بم�ستوى ر�ضاه عن وظيفته. ولتحقيق الأهداف الإجرائية 
لهذه الدرا�سة قامت الباحثة ببناء "مقيا�س العوامل الأكاديمية المرتبطة بالر�ضا الوظيفي لع�ضو هيئة 
التدري�س التربوي". وبعد الت�أكد من �صدق المقيا�س وثباته تم تطبيقه على عينة بلغ مجموعها )190( 
ع���ضو هيئة تدري�س تربوي بكلي��ات التربية التابعة لثلاث ع�شرة جامع��ة م�صرية، حيث �أو�ضحت نتائج 
الدرا�س��ة �أن مح��ور التدري�س�� ي�أت��ي في المرتب��ة الأولى بين المح��اور الأربع��ة في علاقته بم�ست��وى الر�ضا 
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الوظيف��ي لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س التربويني�، يليه مح��ور الإنتاج العلمي، ث��م محور الن���شاط العلمي، 
و�أخري�اً مح��ور الحرية الأكاديمية. كما �أن واقع العلاقة بين كل من محور الإنتاج العلمي ومحور الحرية 
الأكاديمي��ة، وم�ست��وى الر���ضا الوظيف��ي لع���ضو هيئ��ة التدري�س الترب��وي �أعلى بني� الأ�سات��ذة منها بين 

الأ�ساتذة الم�ساعدين والمدر�سين.
ӽӽ ،درا�س��ة الحكم��ي )2004( الت��ي هدف��ت �إلى �إعداد معي��ار للكفاءات المهني��ة المتطلبة للأ�ست��اذ الجامعي 	

ومعرف��ة �أكث�ر الكفاءات المهنية تف�ضيلًا لدى الأ�ستاذ الجامعي م��ن وجهة نظر الطلاب بجامعة �أم القرى 
فرع الطائف، وتكونت عينة الدرا�سة من ) 210 ( طلاب، وا�ستخدمت قائمة الكفاءات المهنية والم�شتملة 
عل��ى ) 6 ( كف��اءات رئي�س��ة، و) 75 ( كف��اءة فرعي��ة، وتم التو�صل �إلى جدول ف��روق في درجات تف�ضيل 

طلاب الجامعة للكفاءات المهنية المتطلبة للأ�ستاذ الجامعي.
ӽӽ درا�سة عي�سى والناقة )2004(: جاءت هذه الدرا�سة للك�شف عن تحديد الكفاءات المهنية التي  يمتلكها 	

�أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية من وجهة نظر طلبتهم وفق معايير الجودة، 
وذلك من خلال الأ�سئلة الآتية: 

ԀԀ م��ا الكف��اءات المهني��ة الواج��ب توافره��ا في ع���ضو الهيئ��ة التدري�سي��ة بكلي��ة التربي��ة في الجامعة 
الإ�سلامية على �ضوء معايير الجودة ؟ 

ԀԀ ما مدى تطبيق ع�ضو الهيئة التدري�سية بكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية للكفاءات المهنية على 
�ضوء معايير الجودة من وجهة نظر الطلبة ؟ ولتحقيق ذلك تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي وتو�صلت 
الدرا�س��ة  �إلى خم�س��ة معايري� �أ�سا�سية للكفاءات المهني��ة  التي يمتلكها �أع���ضاء هيئة التدري�س في 
���ضوء معايير الجودة "ال�شخ�صي��ة والعلاقات الإن�سانية، التمكن العلمي والمهن��ي، �أ�ساليب التعزيز 
والتحفيز، التخطيط والتنفيذ للمحا�ضرة، تفعيل الأن�شطة و�أ�ساليب التقويم، ومن خلال الإجابة 
عن ال�س�ؤال الثاني تبين �أن بعد ال�شخ�صية والعلاقات الإن�سانية ح�صل على المرتبة الأولى، وبعد 
التمك��ن العلم��ي والمهني ح�صل على المرتب��ة الثانية. نتائج هذه الدرا�سة تو���ضح الأهمية العلمية 
لا�ستجال�ء الخ�صائ���ص المهنية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س خا�صة في مح��وري ال�شخ�صية والعلاقات 

الإن�سانية، التمكن العلمي والمهني.
ӽӽ مذك��ور في المجي��دل و�شما�س��، 2010(  الت��ي ا�ستهدف��ت التع��رف ،  Latshaw,1997 (درا�س��ة  لات���شو 	

عل��ى الجوان��ب المهمة لأداء المعل��م الجامعي التي يجب �أن تهت��م بها عملية تقويم ه��ذا الأداء، واعتمدت 
الدرا�س��ة عل��ى مراجعة المقالات العلمي��ة والبحوث والدرا�س��ات المتوافرة المن���شورة في الدوريات والأطر 
النظري��ة الت��ي اهتمت بمج��ال تقويم �أداء ع���ضو هيئة التدري�س�� بالجامعة، وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى 
جوان��ب �أ�سا�سي��ة ينبغي �أن تهتم بها عملي��ة التقويم وهي: ت�أثير نتائج البح��ث - مثل دلالة الاكت�شافات 
التي �أبرزتها النتائج وعدد ما ن�شر للباحث-  بو�صفه م�صدرا للكفاية الذاتية، ويتعلق هذا الجانب بمدى 

كفاية الباحث، و�إمكانياته المتاحة في الإنفاق على تكاليف البحث.
ӽӽ بينم��ا هدف��ت درا�س��ة محم��د ) 1994( �إلى الك�شف عن الم�شكلات الت��ي تواجه ع�ضو هيئ��ة التدري�س في 	

بع�ض�� كلي��ات جامعة الا�سكندرية، وم��دى ت�أثر  ذلك بالتواف��ق المهني لع�ضو هيئة التدري�س�� في الدرا�سة 
الت��ي �أجراه��ا على عينة ع�شوائية،  وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى: �أن المحور الأول الذي يدور حول المناخ 
الجامع��ي والبح��ث العلمي بالجامعة قد احتل المرتبة الثانية، وب��رزت في هذا المحور بع�ض الم�شكلات التي 
تواج��ه ع���ضو هيئ��ة التدري�س؛ مثل ع��دم توافر الأجهزة والمعام��ل اللازمة للبحث العلم��ي، وعدم وجود 
غرف��ة خا���صة لكل ع���ضو هيئة تدري�س، وع��دم وجود مجل��ة علمية مخت���صة لن�شر الأبح��اث العلمية. 
في حني� احت��ل المح��ور الثالث الخا���ص بالمكتب��ة وتجهيزاتها المرتب��ة الثالثة، وح��دد �أف��راد العينة �أهم 
الم���شكلات؛ والت��ي انح�صرت في عدم  تلبي��ة المراجع العلمية الموجودة لاحتياج��ات البحث العلمي، وعدم 

توافر المجلات العلمية، وعدم منا�سبة قاعات المكتبة، وعدم وجود حا�سب �آلي �أو بنك معلومات.
ӽӽ وك�شف��ت الدرا�س��ة الت��ي �أجراها اله��ادي )1991( عن �أهم الم���شكلات التي تواجه ع���ضو هيئة التدري�س 	
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بالجامع��ة ال�سعودي��ة وجامع��ة �صنعاء، وم��دى ت�أثر التواف��ق المهني لديه��م نتيجة تلك المعوق��ات. وكان 
�أبرزه��ا في المج��ال الأكاديمي: زيادة �أعداد الطلاب، و�ضعف م�ستواه��م العلمي، وكثرة المقررات الدرا�سية 
التي يقوم بتدري�سها ع�ضو هيئة التدري�س، والتي تبتعد �أحيانا عن مجال التخ�ص�ص، وكذلك عدم توافر 
المراج��ع اللازم��ة لتلك المقررات، بالإ�ضافة �إلى ع��دم توافر الدعم الكافي لإج��راء الأبحاث والدرا�سات، 
ون��درة الدوري��ات اللازمة في المكتبات الجامعية. على الرغم من �أن مو�ضوع هذه الدرا�سة تبدو �صلته غير 
وثيقة بالدرا�سة الحالية؛ �إلا �أنها في �أحد محاورها ربطت بين معوقات البحث العلمي ومدى ارتباط ذلك 

بالتوافق المهني لع�ضو هيئة التدري�س مما يجعل الا�ستئنا�س بها واردا.
وم��ن خال�ل العر�ض ال�سابق للدرا�سات والبح��وث التي �أجريت في مو�ضوع الخ�صائ���ص المهنية للأ�ستاذ الجامعي 

يمكن ا�ستخلا�ص الآتي:
ԀԀ الدرا�س��ات العدي��دة الت��ي �أجريت في ه��ذا المجال ت�ري�ش �إلى �أن هناك اهتماماً متزاي��داً في كثير من   

البلدان بمو�ضوع الكفاءات المهنية التي يمتلكها �أع�ضاء هيئة التدري�س .
ԀԀ الأ�ست��اذ الجامع��ي في حاج��ة �إلى الإع��داد المهن��ي الجيد، وخا���صة البحث العلم��ي والتدريب على    

ا�ستخدام ا�ستراتيجيات تدري�سية متعددة، وا�ستخدام تقنيات تعليمية وبحثية متقدمة.

منهج الدراسة وإجراءاتها
منهج الدرا�سة

اتبع��ت الدرا�سة المنه��ج الا�ستنباطي؛ وذلك من �أج��ل ا�ستنباط الخ�صائ�ص اللازمة للتكوي��ن المهني للباحث في 
المجالات التربوية من خلال ا�ستقراء الأدب التربوي. كما تم �أي�ضا ا�ستخدام المنهج الو�صفي الارتباطي، وذلك 
للك���شف عن مدى تواف��ر الخ�صائ�ص الفكرية والنف�سية والاجتماعية والمه��ارات البحثية في الباحث التربوي 
بالجامعات ال�سودانية. ا�ستخدم المنهجان معا ليتكاملا بالنظر �إلى طبيعة الدرا�سة وق�ضيتها و�أهدافها، فالمنهج 
الا�ستنباط��ي ه��و في جوهره حركة ذهنية ي�صل عبرها الباحث �إلى نتائ��ج ونظريات بعد النظر في الم�سلمات و 
الم���صادرات العام��ة. )محمد �صالح،2007( �أم��ا المنهج الو�صفي ف�إن��ه يعدّ من �أف�ضل ط��رق البحث لا�ستخدامه 
�أ�سالي��ب القيا�س�� والت�صني��ف والتف�سري�، ويت��م م��ن خلال��ه ا�ستنتاج العلاق��ات ذات الدلال��ة كم��ا �أن الأ�سلوب 

الارتباطي ي�ساعد في تو�ضيح العلاقات واتجاهاتها بين المتغيرات. )علام، 2007(

مجتمع الدرا�سة وعينته
يمث��ل الأ�سات��ذة بالجامع��ات ال�سوداني��ة الم�شتغل��ون بالتدري�س والبح��ث العلمي في المج��الات التربوية مجتمع 
الدرا�س��ة الحالي��ة. �أخذت العينة بالطريق��ة الطبقية الع�شوائي��ة المنتظمة من الجامع��ات ال�سودانية، حيث 
اختري�ت جامعة من كل �إقليم بال�س��ودان،  بحيث تمثل الجامعة ولاية �أو �إقليما، كما اختيرت الأربع الجامعات 
الرئي�س��ة بولاي��ة الخرطوم لأنه��ا تمثل الثقل الأكرب� للأ�ساتذة في المج��الات التربوي��ة. في كل جامعة اختير 
�أربع��ة �أفراد ليم�ل�أ عنهم �أ�ساتذة �آخرون )خرب�اء( الا�ستمارة المعدة لذلك. يو�ضح الج��دول رقم)1( العينة 

المختارة حيث بلغ عدد الجامعات )12( جامعة، بينما المجموع الكلي للأفراد )48( �أ�ستاذا.
الجدول رقم)1( يو�ضح العينة المختارة حيث بلغ عدد الجامعات 12

عدد الأ�ساتذةالموقع الجغرافيا�سم الجامعةالرقم
4الخرطومالخرطوم1
4الجزيرةالجزيرة2

4الخرطومالنيلين3
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4الخرطومالإ�سلامية4
4الإقليم الجنوبيجوبا5
4الخرطومال�سودان6
4النيل الأبي�ض�سنار7
4ك�سلاك�سلا8
4كردفانالأبي�ض9

4نهر النيلوادي النيل10
4ال�شماليةدنقلا11
4دارفورالفا�شر12

أداة الدراسة:
تم ت�صميم ا�ستبانة على نمط مقيا�س ليكرت المتدرج على خم�سة خيارات، حيث ت�أخذ كل عبارة خيارا تنازليا، 
تتواف��ر الخا�صي��ة بدرجة كبيرة جدا، بدرجة كبري�ة، متو�سطة، قليلة، ثم قليلة ج��دا، حيث يعطي كل خيار 
قيم��ة ح�سابي��ة معين��ة )4,5 1 ,2,3,(. اختير ه��ذا النمط من التقدي��رات لكي يعطي م�ساح��ة للتقويم على 
الخا�صي��ة مو���ضع التحري. وق��د �صممت الا�ستبان��ة على ثلاثة محاور ه��ي: الخا�صية الفكري��ة )11 بندا(، 
الخ�صائ���ص النف�سي��ة الاجتماعية )12 بن��دا(، والمهارات والقدرات البحثية)15بن��دا(، حيث بلغ عدد بنود 
الا�ستبان��ة في مجموعه��ا) 38 بن��دا(. عر���ضت الا�ستبان��ة على محكمني� ذوي خبرة عالي��ة في البحث العلمي 
الترب��وي  بل��غ عدده��م ع�شرة. وقد �أجم��ع المحكمون على �صلاحي��ة الا�ستبانة للهدف الذي م��ن �أجله و�ضعت، 

وبذلك يكون قد تم التحقق من ال�صدق الظاهري للا�ستبانة.
وللتحقق من ثبات الا�ستبانة فقد تم ح�ساب معامل الثبات عن طريق التجزئة الن�صفية  الذي بلغ )0.96(.

 

Correlation between forms = 0.9271Equal-length Spearman-Brown= 0.9622   

�أي�ضا تم ح�ساب ال�صدق الذاتي على النحو الآتي:

كما تم ح�ساب �ألفا كرونباخ لبنود الا�ستبانة في �صورتها الكلية حيث بلغت 0.99
N of Cases =  48.0     N of  Items = 38         Alpha = 0.9926
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وللت�أكد من تجان�س بنود كل محور من محاور الا�ستبانة فقد تم ح�ساب �ألفا كرونباخ على النحو الآتي:
الخ�صائ�ص الفكرية

N of Cases =  48.0     N of  Items = 11         Alpha = 0.9795

الخ�صائ�ص النف�سية الاجتماعية
N of Cases =  48.0     N of  Items =12           Alpha =0.9797

القدرات والمهارات البحثية
N of Cases =  48.0     N of  Items = 15           Alpha = 0.9818

تو���ضح النتائ��ج �أعلاه �أن الا�ستبانة تتمت��ع بدرجة عالية جدا من ال�صدق والثب��ات والتجان�س الداخلي العام 
والتجان�س الداخلي لكل محور على حدة، مما  ي�ؤكد �صلاحيتها لإجراء الدرا�سة الحالية.

إجراءات الدراسة
بع��د تحدي��د العين��ة تم توزي��ع الا�ستبانة على الجامع��ات المخت��ارة، وتوا�صل الباحث��ان –هاتفيا- م��ع �أ�ستاذ 
معني� بكل جامعة بحيث يك��ون بدرجة الأ�ستاذية �أو �أ�ستاذ م�شارك)بو�صفه��م خبراء في مجال البحث العلمي 
الترب��وي(، وتم تنوي��ره ب�أه��داف الدرا�س��ة ومن ثم طلب من��ه �أن يختار واح��دا �أو �أكثر من �أ�سات��ذة المجالات 
التربوي��ة بجامعت��ه لكي يملأ عنه الا�ستم��ارة المحددة. بمعنى �آخ��ر: الذين ملئت عنهم الا�ستم��ارة هم �أفراد 

.)Subjects( العينة
�أما �أ�س�س الاختيار المتفق عليها هي: �إذا كان العدد من الأ�ساتذة في المجالات التربوية �أكثر من �أربعة ت�ستخدم 
الطريقة الع�شوائية في الاختيار، ولكن الجدير بالذكر �أن جميع الجامعات خارج ولايتي الخرطوم والجزيرة 
لم ت�ستخ��دم فيه��ا الطريق��ة الع�شوائي��ة ن�سب��ة لقل��ة الأ�ساتذة به��ا. ولعله من المعل��وم �أن جامع��ات الخرطوم 

والجزيرة بها عدد كبير من �أ�ساتذة المجالات التربوية في ال�سودان.
وق��د اتبع الباحثان �أ�سلوب �أخذ ر�أي الخبراء التربويين ب�صفته �أ�سلوبا منا�سبا لفح�ص مدى توافر الخ�صائ�ص 
المهني��ة المطلوب��ة في الباحث التربوي؛ لأن الخبراء بحكم خبراتهم المهنية والعلمية والعملية في المجال المعني 
هم الأقدر على فهم واقع التخ�ص�ص والحكم على عنا�صره المتعددة بما في ذلك تقويم الإنتاج العلمي والظروف 
الت��ي تحي��ط ببيئ��ة  البحث العلمي في��ه. وقد �شاع ا�ستخ��دام هذا الأ�سل��وب في عدد من الدرا�س��ات الحديثة. 

)انظر فقرة درا�سات �سابقة(.

التحليل الإحصائي
خ�ضع��ت البيان��ات ال��واردة م��ن الا�ستم��ارات لمعالج��ة �إح�صائي��ة عرب� برنام��ج الح��زم الإح�صائي��ة للعل��وم 
الاجتماعية)SPSS(  حيث ا�ستخدمت بع�ض الأ�ساليب الإح�صائية الو�صفية والا�ستدلالية. ويتعين التنبيه 
�أنه تم دمج الخيار رقم )5( في �سلم الا�ستبانة مع الخيار رقم )4( �أثناء �إجراء عملية التحليل ليعبرا معا عن 

مدلول واحد)قليل(.

   عرض النتائج
تم تحلي��ل البيان��ات وعر�ض�� النتائ��ج �أولا من الناحي��ة الو�صفي��ة )التك��رارات والن�سبة المئوي��ة( للمتغيرات 
الم�ستقل��ة )الخبرة، الدرج��ة الوظيفية(. ثم المتغيرات التابعة وهي المحاور الثلاث��ة في الا�ستبانة )الخا�صية 
الفكرية، الخ�صائ�ص النف�سية الاجتماعية، القدرات والمهارات البحثية(. ثم تم ثانيا فح�ص العلاقة بين كل 
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متغير م�ستقل مع المتغيرات التابعة عن طريق الإح�صاء الا�ستدلالي.
المتغيرات الم�ستقلة ) الخبرة والدرجة الوظيفية(

جدول رقم )2( يو�ضح الخبرة والدرجة الوظيفية

الخبرة
الن�سبة المئويةالتكرار

4287.5�أكثر من 10 �سنوات
612.5�أقل من 10 �سنوات

48100المجموع

      الدرجة الوظيفية
48.3بروف�سور

1531.3�أ�ستاذ م�شارك
2960.4�أ�ستاذ م�ساعد

48100.0المجموع

يلاح��ظ م��ن الجدول �أعلاه �أن ع��دد )42( فردا من مجموع العينة لديهم خرب�ة في المجال التربوي بالجامعة 
لأكث�ر م��ن )10( �سنوات وهذا ما ي�ري�ش لأن) 87.5 % ( من العينة لديه خبرة ب�صورة جيدة. كما يلاحظ �أن  
)39.6 %(  م��ن مجم��وع العينة بدرجة بروفي�سور والأ�ستاذ الم�شارك، بينما معظم �أفراد العينة ) 60.4 % ( 

في درجة الأ�ستاذ الم�ساعد.
البحثية( المهارات  وامتلاك  الاجتماعية،  النف�سية  الفكرية،  )الخ�صائ�ص  التابعة  المتغيرات    4-3

جدول رقم )3( يو�ضح درجة امتلاك الخ�صائ�ص الفكرية والخ�صائ�ص النف�سية الاجتماعية و امتلاك الخ�صائ�ص والمهارات 
البحثية

امتلاك
الخ�صائ�ص الفكرية

الن�سبة المئويةالتكرارالدرجة
1837.5كبيرة جداً

1735.4كبيرة
816.7متو�سطة

510.4قليلة
48100.0المجموع

امتلاك الخ�صائ�ص النف�سية 
الاجتماعية

1735.4كبيرة جداً
1837.5كبيرة

1327.1متو�سطة
48100.0المجموع
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 امتلاك الخ�صائ�ص والمهارات 
البحثية

1633.3كبيرة جداً
1633.3كبيرة

1122.9متو�سطة
510.5قليلة

48100.0المجموع

م��ن الج��دول �أعال�ه يت���ضح �أن الخ�صائ�ص الفكري��ة لدى �أف��راد العينة تتواف��ر بدرجة كبري�ة �أو �أكثر بن�سبة 
) 72.9 % (، بينم��ا  )27.1  %( في م�ست��وى متو�س��ط �أو �أق��ل م��ن ذل��ك. كما يلاحظ �أن امتال�ك الخ�صائ�ص 
النف�سية والاجتماعية لدى �أفراد العينة بدرجة كبيرة �أو �أكثر) 72.9 %( ، بينما امتلاكها بدرجة متو�سطة 
بن�سبة  )27.1 % ( من مجموع العينة. يلاحظ �أي�ضا �أن امتلاك �أفراد العينة للخ�صائ�ص والمهارات البحثية 

بدرجة كبيرة �أو �أكثر بن�سبة  )66.6 %(، بينما بن�سبة  )33.4 % ( في مدى متو�سط �أو �أقل.

العلاقة بين المتغيرات الم�ستقلة والتابعة
 العلاقة بين الخبرة ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص الفكرية:

جدول رقم  )4( يو�ضح العلاقة بين الخبرة ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص الفكرية

الخبرة

درجة امتلاك الخ�صائ�ص الفكرية
قليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداً

181284�أكثر من 10 �سنوات
0501�أقل من 10 �سنوات

181785المجموع
نتيجة اختبار مربع كاي

النتيجةالدلالة الإح�صائيةدرجات الحريةالقيمة
دالة �إح�صائيا8.41730.038ًمربع كاي لبير�سون

48عدد الم�ستجيبين
بم��ا �أن قيم��ة الدلال��ة الإح�صائية ه��ي )0.038( وهي �أقل بكثير ع��ن )0.05(، ف�إن النتائ��ج تعدّ ذات دلالة 

�إح�صائية عالية، وبالتالي توجد علاقة بين عدد �سنوات الخبرة ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص الفكرية.
 العلاقة بين الدرجة الوظيفية، ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص الفكرية:

جدول رقم )5( يو�ضح العلاقة بين الدرجة الوظيفية، ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص الفكرية

الدرجة 
الوظيفية

المجموعدرجة امتلاك الخ�صائ�ص الفكرية
قليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداً

40004بروفي�سور    
1050015�أ�ستاذ م�شارك    
4128529�أ�ستاذ م�ساعد    

18178548المجموع
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نتيجة اختبار مربع كاي

النتيجةالدلالة الإح�صائيةدرجات الحريةالقيمة
دالة �إح�صائيا22.15960.001ًمربع كاي لبير�سون

48عدد الم�ستجيبين
بما �أن قيمة الدلالة الإح�صائية هي )0.001( ف�إن النتائج تعدّ ذات دلالة �إح�صائية عالية، وبالتالي توجد 

علاقة بين الدرجة الوظيفية ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص الفكرية.
 العلاقة بين الخبرة ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص النف�سية الإجتماعية

جدول رقم )6( يو�ضح العلاقة بين الخبرة ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص النف�سية الاجتماعية

الخبرة            

المجموعدرجة امتلاك الخ�صائ�ص النف�سية الاجتماعية
قليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداً

17149242�أكثر من 10 �سنوات
04206�أقل من 10 �سنوات

171811248المجموع
نتيجة اختبار مربع كاي

النتيجةالدلالة الإح�صائيةدرجات الحريةالقيمة
غير دالة �إح�صائيا4.59530.204ًمربع كاي لبير�سون

48عدد الم�ستجيبين
بم��ا �أن قيم��ة الدلال��ة الإح�صائي��ة ه��ي )0.204( وه��ي �أكرب� بكثير م��ن )0.05(؛ ف���إن النتائ��ج لا تعدّ ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة، وبالت��الي لا توجد علاقة بين ع��دد �سنوات الخرب�ة ودرجة امتلاك الخ�صائ���ص النف�سية 

الاجتماعية.

العلاقة بين الدرجة الوظيفية، ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص النف�سية الاجتماعية
جدول رقم )7( يو�ضح العلاقة بين الدرجة الوظيفية، ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص النف�سية الاجتماعية

الدرجة 
الوظيفية

المجموعدرجة امتلاك الخ�صائ�ص النف�سية الاجتماعية متو�سطةكبيرةكبيرة جداً
4004بروفي�سور

105015�أ�ستاذ م�شارك
3131329�أ�ستاذ م�ساعد

17181348المجموع
نتيجة اختبار مربع كاي

النتيجةالدلالة الإح�صائيةدرجات الحريةالقيمة
دالة �إح�صائيا24.49640.0000ًمربع كاي لبير�سون

48عدد الم�ستجيبين
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بم��ا �أن قيم��ة الدلال��ة الإح�صائي��ة ه��ي ) 0.0000 ( وه��ي �أقل بكثير م��ن ) 0.05 (، ف���إن النتائ��ج تعدّ ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة عالية، وبالتالي توجد علاقة بين الدرجة الوظيفي��ة ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص النف�سية 

الاجتماعية.

 العلاقة بين الخبرة ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص والمهارات البحثية
جدول رقم )8( يو�ضح العلاقة بين الخبرة ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص والمهارات البحثية

الخبرة

المجموعدرجة امتلاك الخ�صائ�ص والمهارات البحثية قليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداً
16148442�أكثر من 10 �سنوات
02316�أقل من 10 �سنوات

161611548المجموع
نتيجة اختبار مربع كاي

النتيجةالدلالة الإح�صائيةدرجات الحريةالقيمة
غير دالة �إح�صائيا4.73830.192ًمربع كاي لبير�سون

48عدد الم�ستجيبين
بما �أن قيمة الدلالة الإح�صائية هي )0.192( وهي �أكبر بكثير من ) 0.05 (، ف�إن النتائج لا تعدّ ذات دلالة 

�إح�صائية، وبالتالي لا توجد علاقة بين الخبرة ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص والمهارات البحثية.

العلاقة بين الدرجة الوظيفية، ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص والمهارات البحثية
جدول رقم 9 العلاقة بين الدرجة الوظيفية، ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص والمهارات البحثية

الدرجة 
الوظيفية

المجموعدرجة امتلاك الخ�صائ�ص والمهارات البحثية
قليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداً

40004بروفي�سور    
960015�أ�ستاذ م�شارك    
31011529�أ�ستاذ م�ساعد    

161611548المجموع
نتيجة اختبار مربع كاي

النتيجةالدلالة الإح�صائيةدرجات الحريةالقيمة
دالة �إح�صائيا25.15960.0000ًمربع كاي لبير�سون

48عدد الم�ستجيبين
بم��ا �أن قيم��ة الدلال��ة الإح�صائي��ة ه��ي )0.0000( وه��ي �أق��ل بكثير م��ن ) 0.05 (، ف���إن النتائ��ج تعدّ ذات 
دلال��ة �إح�صائية عالية، وبالتالي توجد علاقة بين الدرج��ة الوظيفية ودرجة امتلاك الخ�صائ�ص والمهارات 

البحثية.
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  مناق�شة النتائج
�إن ه��دف البح��ث الحالي هو ا�ستنباط الخ�صائ�ص المهنية للباحث في المجالات التربوية،  ثم تحري وجود هذه 
الخ�صائ���ص في الباحثني� التربويني� العاملني� بالجامع��ات ال�سودانية. وقد عك��ف الباحثان عل��ى م�سح الأدب 
التربوي والنظر فيه، وا�ستنباط منه الخ�صائ�ص المهنية اللازمة للتكوين المهني للباحث التربوي؛ حيث تبلور 
ذل��ك في خ�صائ���ص فكري��ة تتعلق بالبن��اء المعرفي للباحث، ث��م خ�صائ�ص نف�سي��ة اجتماعية تعك�س�� �شخ�صية 
الباحث ون�ضجها، ثم قدرات ومهارات بحثية. هذه الخ�صائ�ص الثلاث ت�ؤلف في تكاملها ملامح �شخ�صية مهنية 
نا�ضج��ة ينتظ��ر منها الم�ساهمة الفاعلة في البحث التربوي. وفي ه��ذا اال�سياق تتفق هذه النتيجة مع ما ذهبت 

�إليه  درا�سة الحكمي. )2004( 
�إن الخ�صائ�ص المعرفية والمهنية والانفعالية و�سمات ال�شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س ت�ؤدي دوراً �أكثر فاعلية 
وكف��اءة في العملي��ة التعليمي��ة، والذي ي�شكل �أح��د المداخل التربوية المهم��ة التي ت�ؤثر في النت��اج التح�صيلي 
للطال��ب في تنمي��ة فه��م ال��ذات الأكاديم��ي لديه. بو�صف��ه �أح��د العنا���صر الم�ستهدف��ة في العملي��ة التعليمية، 
والم�ستفي��د الأول لم��ا يقدم��ه له معلمه من معرفة وق��دوة و�أنموذج. كما �أ�شارت عبد الفت��اح )2005( �أن نجاح 
�أ�ست��اذ الجامع��ة بوج��ه عام والأ�ستاذ التربوي بوج��ه خا�ص يرتبط بعوامل كثيرة منها م��ا ينتمي �إلى طبيعة 
مهنت��ه والأعم��ال الخا���صة به��ا، ومنها م��ا ينتم��ي �إلى الظروف وبيئ��ة العمل، ومنها م��ا ينتم��ي �إلى �شخ�صيته 

وم�ستوى كفاءته المهنية، وجميع هذه العوامل ت�ؤثر �سلباً �أو �إيجابيا على م�ستوى �أدائه المهني والأكاديمي.
م��ن �أجل تح��ري الخ�صائ�ص المذك��ورة �أعلاه في �شخ�صي��ة الباحثين التربويني� بالجامع��ات ال�سودانية؛ �أجرت 
درا�س��ة و�صفية م�سحية �شملت )12( جامعة تمث��ل جميع ولايات ال�سودان، و�شارك فيها )48( �أ�ستاذا جامعياً 

من العاملين في المجالات التربوية.
بم��ا �أن خرب�ة الأ�ستاذ في المج��ال التربوي يتوقع �أن تمثل ر�صيداً مهماً ل��ه في �أداء مهامه التدري�سية والبحثية، 
فق��د تم ت�صني��ف �أف��راد العينة �إلى مجموعتني�، من له خرب�ة ع�شرة �سنوات ف�أكث�ر، �أو �أقل م��ن ع�شرة. وقد 
�أ�شارت النتائج �إلى �أن (%87.5) من العينة لديه خبرة في المجال التربوي بالجامعة لأكثر من ع�شرة �سنوات. 
حي��ث �إن الدرج��ة الوظيفية تعني كثري�اً في التطور المهني للأ�ستاذ، فقد �أ�شارت النتائ��ج �إلى �أن �أربعة فقط في 
درج��ة البروفي�س��ور )8.3( ، و)15( في درجة الأ�ستاذ الم���شارك )31.3(، بينما معظم �أفراد العينة في درجة 
الأ�ست��اذ الم�ساع��د )60.4(، ولعل هذه النتيجة تعك�س�� الهرمية المتوقعة في ال�سل��م الوظيفي بالجامعة، وهذا 

ربما يلقي بظلاله على الأداء البحثي ب�صورة عامة.

المحور الأول
�أ���شارت النتائ��ج الو�صفي��ة �إلى �أن)72.9 % ( م��ن �أف��راد العينة يتمتع��ون بالخ�صائ�ص الفكري��ة المطلوبة في 
الباح��ث الترب��وي. وعند فح�ص العلاقة بين عدد �سن��وات الخبرة والخا�صية الفكري��ة، �أو�ضحت النتيجة �أن 
العلاق��ة بينهم��ا ارتباطي��ة ذات دلالة �إح�صائي��ة جيدة )0.3 > 0 (، وه��ذا يعني كلم��ا زادت �سنوات الخبرة 
ت�شب��ع الباح��ث بامتال�ك الخا�صي��ة الفكري��ة. ولع��ل ذلك �أم��ر منطق��ي �إذا تم النظ��ر �إلى تعري��ف الخا�صية 
الفكري��ة ال��ذي �أ�ري�ش �إليه �سلف��اً، �أي �أنها مح�صلة الخرب�ات المعرفية الت��ي اكت�سبها الباحث عرب� اطلاع وا�سع 
ومدار�سة عميقة لفهم الظواهر التربوية والنف�سية في �سياقها المعرفي فهما يواجه به تحديات الع�صر وي�ساهم 
ب��ه في التراث الفك��ري الإن�ساني. �إذن اكت�س��اب الخا�صة الفكرية يت�أتى بعد خبرة عميق��ة ومثابرة في الأداء 
الفكري، وهذه الخا�صية لها دور وظيفي في توجيه الإطار المعرفي الذي ينطلق منه الباحث ويك�سبه �أ�صالة في 
الأفكار والر�ؤى والم�سلمات، وهذا �أمر له مغزى ودلالة، خا�صة �أن  البحوث التربوية ترتبط با�ستيعاب �أهداف 
التربي��ة في المجتم��ع والفل�سف��ة الكلي��ة لل�سيا�س��ة العامة للدول��ة، وغر�س الوع��ي القومي في نفو�س�� النا�شئة. 
)ب��ركات : 1984(  كما تعزز الخا�صية الفكرية اتج��اه البحث التربوي نحو فهم مرتكزات المجتمع الروحية 
والاجتماعي��ة وتراث��ه القومي لي�صوغ منه برام��ج تطبيقية في �صياغة المناهج والأ�سالي��ب العامة في التربية 
والتعلي��م والتن�شئ��ة الاجتماعي��ة وال�سيا�سي��ة. )�شن��ان،2007(. �أي�ضا تع��زز الخا�صية الفكري��ة في الباحث 
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خ�صو�صيت��ه الفكري��ة والعقدي��ة وت�سعف��ه بذخري�ة معرفية تت�س��م بقدر من ال�شم��ول والإحاط��ة للمتغيرات 
الثقافي��ة مم��ا يجعله يت�صدى للتحديات المعا�صرة الثقافية منها والتربوية على �صعيد القيم والإنتاج المعرفي. 

)�سعادة و�إبراهيم،2001(.
وعن��د اختب��ار العلاقة بني� الدرجة الوظيفية واكت�س��اب الخا�صية الفكرية ت�شير النتائ��ج �إلى وجود علاقة 
ارتباطي��ة بينهم��ا ذات دلال��ة �إح�صائية عالي��ة )0.001(، بمعنى �أن الدرج��ة الأعلى )بروفي�س��ور �أو �أ�ستاذ 
م���شارك( ت�ري�ش �إلى اتجاه قوي لامتال�ك الخا�صية الفكرية، ولعل ه��ذا �أي�ضا يت�سق م��ع النتيجة ال�سابقة في 
متغري� الخبرة، والدرجة الوظيفي��ة ت�شير �إلى تراكم خبرات بحثية ومعرفي��ة وتدري�سية جيدة، فمن المعلوم 
�أن الدرج��ات الوظيفي��ة العليا )بروفي�سور( الطري��ق نحوها واحد وهو الإنتاج العلم��ي، وغالباً ما يكون ع�ضو 
هيئ��ة  التدري�س�� قد �صقلته الخرب�ات العلمية والبحثية من خال�ل مثابرته و�إنتاجه العلم��ي، �أي �أنه تعر�ض 
لخرب�ات �أو�س��ع و�أعم��ق جعلته يمتل��ك هذه الخا�صية الفكري��ة. والتي �أ�شرن��ا �إلى �أهميته��ا ودورها الحيوي في 

توجيه البحث العلمي التربوي و�إثرائه.

المحور الثاني
�أ���شار الج��دول رق��م )2( �إلى �أن تواف��ر الخ�صائ���ص النف�سي��ة الاجتماعية ل��دى �أفراد العين��ة بدرجة كبيرة 
)72.9 % ) وبدرج��ة متو�سطة (27.1 %( م��ن �أفراد العينة، وعند اختبار علاقة  كل من الخبرة والدرجة 
الوظيفي��ة بالخ�صائ���ص النف�سي��ة الاجتماعي��ة؛ ات�ضح �أن��ه لا توجد علاق��ة ارتباطية دال��ة �إح�صائيا بعدد 
�سنوات الخبرة، بينما توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية عالية )0.001 ( مع الدرجة الوظيفية. 

ولعل في ذلك �س�ؤالا: لماذا الارتباط بالدرجة الوظيفية، ولي�س بعدد �سنوات الخبرة؟
�أح��د الاحتم��الات الت��ي تف�س��ر ذلك ربم��ا تكم��ن في �أن الخ�صائ���ص النف�سي��ة الاجتماعية ترج��ع في تكوينها 
الأ�صل��ي �إلى �سم��ات �شخ�صي��ة الباح��ث وتن�شئت��ه الاجتماعية؛ الت��ي �شكلت اتجاهات��ه نحو الق�ضاي��ا العامة 
والم�س�أل��ة البحثي��ة ب�صورة خا�صة، فم�صدر الخ�صائ�ص النف�سية الاجتماعي��ة �إذن هو �شخ�صية الباحث ولي�س 
الخرب�ة التي اكت�سبه��ا في المجال التربوي، فعلى �سبي��ل المثال عدّ الباحثون )�شن��ان،2007 العتوم،2005( �أن 
ال�شع��ور بالانتماء النف�س��ي والوطني م�س�ألة مهمة في تكوين الباحث المهني، وكذلك ال�شعور بالحرية والكرامة 
الإن�ساني��ة يجعلان الباحث يبحث وينظر وينق��ب دن قيد �أو رقيب؛ مما يعزز فيه اكت�شاف القدرات وتنظيمها 
وح�شده��ا في الإنت��اج الجيد )العت��وم،2005؛ ب��دري،1998(، كما �أن دافعي��ة الإنجاز بو�صفه��ا �أحد مكونات 
الخ�صائ���ص النف�سي��ة الاجتماعية لا ت�صدر عن الخرب�ة العلمية �صدورها عن �سم��ات ال�شخ�صية وتفاعلها مع 
الحواف��ز المادي��ة والمعنوية. )غب��اري،2008( �أي�ضاً �إن مهارات التفاعل الاجتماعي��ة التي ت�ساعد الباحث في 
تعمي��ق فهم��ه وات�صاله بالنظ��ام الاجتماعي ودينميات��ه مرتبطة بالنم��و النف�سي والوج��داني والاجتماعي 
المتكام��ل في �شخ�صي��ة الفرد، بل �إن مراعاة الأ�س�س الأخلاقي��ة والمهنية �أمر م�سلم به في جودة البحث العلمي. 
)الخليفة، 2009 �شنان، 2007( وهي خا�صية ترتبط �أي�ضاً بالإطار القيمي والأخلاقي والمهني للباحث �أكثر 

منها ارتباطاً بخبرته العلمية التدري�سية في المجال التربوي.
�أم��ا ارتباط الخ�صائ�ص النف�سي��ة الاجتماعية بالدرجة الوظيفية، فيمكن تف�سري�ه على �أ�سا�س �أن الترقي في 
ال�سل��م الوظيفي له ت�أثيراته النف�سي��ة على الفرد؛ خا�صة ال�شعور بالر�ضا الوظيفي الذي يعزز بدوره ال�صحة 
النف�سي��ة ويرق��ي من اتجاهات الباحث النف�سية نحو مهنته والتفاع��ل الاجتماعي مع بيئة العمل المحيط به، 
ب��ل �إن ال�شع��ور بالر�ضا الوظيفي فيه �شيء من تحقيق الذات المهنية ويعلي من ��شأن الذات الاجتماعية، خا�صة 
الترق��ي �إلى درج��ة الأ�ستاذية لما لها من بريق مهن��ي واجتماعي. ولعل مجمل ذلك يرتبط بدافع الإنجاز عند 
الباحث وثقته  بنف�سه وتقوية �إرادته والإح�سا�س بالقدرة على تطوير الذات. وتدعم نتائج بع�ض الدرا�سات 
ال�سابق��ة ه��ذا التف�سير �إذ بينت درا�س��ة لات�شو )1997 (�أن عدد الأبحاث ونوعيته��ا التي ين�شرها ع�ضو هيئة 
التدري�س وت�أثيرها العلمي يعزز الكفاءة الذاتية لديه. كما �أ�شارت درا�سة عبد الفتاح )2005( �إلى �أن واقع 
العلاق��ة بني� كل من محور الإنتاج العلمي ومح��ور الحرية الأكاديمية،  وم�ستوى الر���ضا الوظيفي لع�ضو هيئة 

التدري�س التربوي كان �أعلى بين الأ�ساتذة، منها بين الأ�ساتذة الم�ساعدين والمدر�سين.
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المحور الثالث
�أ���شارت نتائ��ج الإح���صاء الو�صف��ي �إلا �أن  )66.6 % ( من �أف��راد العينة يمتلكون الق��درات والمهارات البحثية، 
وه��ذا �أم��ر ل��ه مدلول��ه الإيجاب��ي في التكوين المهن��ي للباح��ث الترب��وي، �إلا �أن الإح���صاء التحليل��ي �أو�ضح �أن 
الخرب�ة العملي��ة للباح��ث لا ترتب��ط بامتلاكه للمه��ارات البحثي��ة بينما الدرج��ة الوظيفية له��ا ارتباط ذو 
دلال��ة �إح�صائية به��ا، ولعل هذه النتيجة تماثل النتيجة �سابقتها في ����شأن الخ�صائ�ص النف�سية الاجتماعية. 
�إذا �أمعن��ا النظ��ر في مكون��ات متغري� المه��ارات والقدرات البحثي��ة، تبرز الق��درة على تح�سين المه��ارات الذهنية 
والابتكاري��ة وتنمية الح�سا�سي��ة البحثية والا�ستراتجيات المعرفية، ك�أهم مرتك��ز للمتغير، )العتوم، 2004( 
وه��ذه  العملي��ات �أقرب �إلى الارتباط بالدرجة الوظيفي��ة للفرد )�أ�ستاذ ، �أ�ستاذ م���شارك( �أكثر منها ارتباطاً 
بخبرت��ه في المج��ال الترب��وي، �إذ يمكن �أن يكون للباح��ث خبرة طويلة في مجاله ولكن ذل��ك لا يعني بال�ضرورة 
اكت�ساب��ه للمه��ارات والق��درات البحثية، خا���صة عمليات التفكري� المنطقي وح��ل الم�شكلات والمرون��ة الفكرية 
والطلاق��ة والقدرة الانتقائية على الق��راءة والبحث المت�أني والروح المتوثبة نحو الاكت�شاف والإبداع، كما �أن 
وع��ي الباح��ث وقناعته ب�أهمية البحث العلمي تنبع من مفاهيم الانتماء المهني وتحقيق الذات المهنية؛ اللذين 

ربما لهما - كما �أ�سلفنا- علاقة وثيقة بالدرجة الوظيفية للباحث.

الخاتمة :
�أ�سف��ر النظ��ر في الأدب التربوي عن ا�ستنباط بع�ض الخ�صائ�ص المهنية اللازم��ة للتكوين المهني الجيد للباحث 
الترب��وي، والت��ي تبلورت في الخ�صائ���ص الفكرية، والنف�سي��ة الاجتماعية، والمهارات البحثي��ة. كذلك �أ�شارت 
نتائج الدرا�سة �إلى توافر هذه الخ�صائ�ص في الباحث التربوي بالجامعات ال�سودانية ب�صورة جيدة، كما �أ�شارت 
�إلى الترابط بين هذه الخ�صائ�ص ومتغيرات الدرجة الوظيفية �أكثر منها ارتباطاً بمتغير الخبرة. تو�ضح هذه 
النتيج��ة �أن اكت�ساب ه��ذه الخ�صائ�ص عبر الخبرة الطويلة �أمر م�شكوك فيه، كما تبرز في الوقت نف�سه �أهمية 
الإع��داد الفن��ي للباح��ث التربوي. فالبحث العلمي الترب��وي �أيا كان مجاله يحت��اج �إلى تخ�ص�ص و�إعداد فني 
دقي��ق بن��اءً على موا�صف��ات وخ�صائ�ص و�سمات ومهارات خا���صة، وهذا ما اهتمت به ال��دول المتقدمة. ولما كان 
البح��ث العلم��ي في المجال التربوي هو محور الارتكاز الذي تدور حوله كل جوانب الإ�صلاح التعليمي والتنمية 
الب�شرية في ال�سودان؛ ف�إن الاهتمام به والجودة فيه- مو�ضوعا وممار�سة- ت�صبح �ضرورة تنموية واقت�صادية 
واجتماعية ملحة، وعلى الم�ؤ�س�سات المعنية وعلى ر�أ�سها الجامعات �أن ت�ضطلع بدورها المهني والوطني �إزاء ذلك، 

وفاءا لر�سالتها العلمية والأخلاقية.
م��ن �أوج��ه الق�صور التي ظهرت في ه��ذه الدرا�سة �أن عينتها كانت �صغيرة ن�سبياً مم��ا لم يمكن من �إجراء مقارنة 
بني� مكوناته��ا. وقد اعتم��دت الدرا�سة في الح�صول عل��ى بياناتها على م�صدر خارجي عن �أف��راد العينة، وعلى 
الرغ��م م��ن المي��زة الن�سبية لهذا الأ�سل��وب؛ �إلا �أن ا�شتراك �أف��راد العينة لم يكن متاحاً ل�ل�إدلاء ب�أرائهم حول 
�إمكاناته��م البحثي��ة. ولذل��ك يمكن �إجراء درا�سة م�ستقبلي��ة على ذات المنوال بحيث يمك��ن اختيار عينة �أكبر 
في حجمه��ا، و�أن ت�ضاف �أدوات �أخرى تع���ضد من الا�ستبانة الحالية، كا�ستخدام �أدوات التقدير الذاتي ليتمكن 
�أف��راد العين��ة من تقدير خ�صائ�صهم وقدراتهم البحثية. كما يمك��ن ت�صميم درا�سة نوعية تتخذ من المقابلات 
ال�شخ�صي��ة وتحلي��ل المحت��وى �أدوات له��ا. في درا�سة م�ستقبلية �أي���ضا يمكن �إجراء تقويم لبح��وث الأ�ساتذة في 
المج��الات التربوية م��ن حيث الكثافة الإنتاجية، ومن حيث ثرائها العلم��ي ودرجة جودتها النوعية بالمقارنة 

مع الخ�صائ�ص والمهارات البحثية التي تتوافر في الباحثين.
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التوصيات :
مم��ا �سب��ق يمك��ن ا�ستخلا�ص تو�صي��ة �أ�سا�سي��ة تتمثل في م�س�ؤولي��ة الجامعات و�سائ��ر م�ؤ�س�س��ات البحث العلمي 
الترب��وي حيال الإع��داد الفني للباحثين وح�شد الإمكان��ات والطاقات له، مما يمكن م��ن امتلاكهم الخ�صائ�ص 
المهني��ة اللازم��ة لإج��راء البح��ث العلم��ي وتجويده على نح��و يفي��د في �إ�صلاح التعلي��م وتطوي��ره وي�ساهم في 

التنمية الب�شرية في ال�سودان. 
�إن �صقل مهارات الباحثين بالم�ستوى المطلوب يعزز فيهم الثقة بالنف�س ويدفعهم للخروج من المحلية �إلى العالمية 

عبر �إنتاج نوعي ذي قدرة تناف�سية عالية.
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الاحتياج����ات التدريبي����ة لأس����اتذة الجامع����ات الجزائري����ة 
المطبقة للنظام المطور )LMD( )الليسانس. ماجستير. 
دكتوراه(:دراس����ة ميدانية لجامع����ة العربي بن مهيدي  

بأم البواقي

�أ‌.�صباح ن�صراوي  
�أ‌.فتيحة بن زروال   
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الاحتياجات التدريبية لأساتذة الجامعات الجزائرية المطبقة للنظام المطور 
)LMD( )الليسانس. ماجستير. دكتوراه(: دراسة ميدانية لجامعة العربي بن 

مهيدي  بأم البواقي

                                                                                                                            �أ‌.�صباح ن�صراوي      �أ‌.فتيحة بن زروال   

الملخص:
   يعتم��د نج��اح التغيير الذي انتهجته الجامعة الجزائرية بتبنيه��ا لنظام )LMD( على مدى تهيئة الجامعة 
بكل مكوناتها لهذا التغيير. ولما كان الأ�ستاذ هو المحور الرئي�س لتفعيل هذا التغيير؛ كان من ال�ضروري �أن تقوم 
الجامعة ب�إعداده وتهيئته عن طريق تدريبه على �أداء وظائفه وفقا لمتطلبات هذا النظام، وذلك بعد تحديد 

الاحتياجات التدريبية لديه.
  لذل��ك ته��دف الدرا�سة الحالي��ة �إلى تحديد الاحتياجات التدريبي��ة لأ�ساتذة التعلي��م الجامعي في الجزائر 
في ظ��ل نظ��ام )LMD( في مجالات: التدري�س، والتق��ويم، والإ�شراف، والمرافق��ة البيداغوجية )التعليمية(، 
والبح��ث العلمي، وتبي��ان �أهمها اعتمادا على المنهج الو�صفي التحليل��ي، تم ا�ستخدام الا�ستبانة لجمع البيانات 
من )175( �أ�ستاذا من جامعة العربي بن مهيدي ب�أم البواقي، ودعم بمقابلات مع )10( �أ�ساتذة. تو�صلت �إلى 
�أن �أه��م هذه الاحتياج��ات التدريبية هي على الترتيب: المهارات المتعلقة بالمرافق��ة، المهارات المتعلقة بالبحث 

العلمي، المهارات بالمتعلقة التدري�س، المهارات المتعلقة بالتقويم، المهارات المتعلقة بالإ�شراف.  

الكلمات المفتاحية:
نظام LMD، الاحتياجات التدريبية، التعليم الجامعي الجزائري، �أ�ساتذة الجامعة.
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Training Needs of Algerian Faculty Members in LMD System

  Abstract:

         The success of the change, that Algerian university has adopted through 
the application of LMD system, depends on the preparation of the university with 
all its components to this change.

   As the faculty members are the main factor to activate this change, it is essential 
that the university prepares them to perform their functions as required in this 
system through training, which requires necessarily the identification of training 
needs. 

Therefore, the purpose of the current study is to identify training needs of 
faculty members in the areas of: teaching, evaluating, supervising, tutoring, 
and research, with classifying them according to their importance. Using the 
descriptive analytical method, the data is collected through a questionnaire 
applied to 175 faculty members from l’Arbi Ben Mhidi University.    

The results showed that the most important training needs are respectively: 

1.	Tutoring skills (students’ motivating skills, students’ problem-solving 
skills, Communication skills that enable to help students, first year 
students’ integration and guidance), 

2.	Scientific research kills (conference organization, making conference 
communications, Working within  research teams, the use of new 
technologies), 

3.	Teaching skills (The formulation of specific educational goals that can 
be measured, program’s time management, on-line lessons design and 
use). 

4.	Evaluating skills (formative evaluation, the design of practical situations 
for evaluation, formulation of exam questions that relate knowledge to 
reality)

5.	Supervising skills (management of supervision sessions, the development 
of systematic and logical thinking among students). 

Keywords:    

LMD System, Training needs, Algerian Higher Education, Faculty members.
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المقدمة:
     �إن ت�س��ارع وتري�ة التغير وتفجر المعرفة الإن�سانية ي���شكلان �أهم ملامح الع�صر الحالي؛ �إذ �إن التطور ال�سريع 
الذي تعرفه الميادين العلمية المختلفة ينعك�س ب�شكل جلي على كل مناحي الحياة الإن�سانية. وهو الأمر الذي 
جع��ل من حج��م الا�ستثمار في البحث العلم��ي م�ؤ�شرا لنمو البل��دان اقت�صاديا، وعاملا �أ�سا�سي��ا في تمكين الدول 
المتقدمة من التناف�س على الريادة في العالم؛ حيث ت�شير �إح�صائيات منظمة التعاون والتنمية )OECD( �إلى 
�أن كلا من فرن�سا، و�ألمانيا، والولايات المتحدة الأمريكية، وكوريا الجنوبية، واليابان تخ�ص�ص للبحث العلمي ما 

)OECD, 2010( .من �إجمالي الناتج المحلي  % يتراوح بين 2.08 %  و3.44 
     تف�سر مثل هذه الإح�صائيات ال�سعي الحثيث لمختلف الدول للاهتمام �أكثر بم�ؤ�س�ساتها التربوية والتعليمية، 
لا�سيما منها الخا�صة بالتعليم الجامعي؛ �سواء بزيادة معدل الإنفاق على هذا القطاع �أو بالعمل على التجديد 
الدائ��م ل��ه عن طريق الإ�صلاح��ات ال�ساعية �إلى مواكبة التط��ورات؛ �إذ ت�ضطلع الجامع��ة الآن بمهمة تطوير 
المجتم��ع من خلال تزويده بالي��د العاملة الم�ؤهلة، �إ�ضافة �إلى التعامل مع الم���شكلات والتحديات التي تواجهه، 
وك��ذا التنب�ؤ بتل��ك التحديات في الم�ستقبل، واقتراح الإجراءات والتدابري� اللازمة للت�صدي لها.)فاروق فلية، 

)2005
     وقد دفع �إدراك الدول الأوروبية لهذا الدور الا�ستراتيجي للجامعة �إلى �إعادة النظر في �أنظمتها الجامعية. 
واعتم��ادا عل��ى الربط بين الأن�س��اق المفتوحة الثلاثة: الجامع��ة، والمجتمع، و�سوق العم��ل، تم في عام 1998 
تبن��ي هيكلة جدي��دة م�شتركة لنظام التعليم الجامعي �سميت بنظام LMD)لي�سان�س، ماج�ستير، دكتوراه( من 
قب��ل �أرب��ع دول �أروبية كبرى هي: فرن�سا، و�ألمانيا، وبريطانيا، و�إيطاليا، ليعرف انت�شارا �أكبر �سنة 1999 )30 
دولة(. وت�سعى الدول الأوروبية من خلال هذه الهيكلة �إلى تطبيق معايير الاقت�صاد الحر في التعليم الجامعي 
بهدف �إيجاد تكامل بين الكم والكيف، محددة بذلك عدة معايير لنظامها الجامعي: �أولها فتح المجال لل�شراكة 
م��ع الهيئ��ات الدولي��ة من �أج��ل فتح مجال الحركي��ة وتبادل الخرب�ات بين ال��دول، �إ�ضافة �إلى معي��ار الجودة 
في التعلي��م الجامع��ي من �أج��ل �ضمان النوعية عل��ى مختلف الم�ستوي��ات )برامج درا�سية، ط��رق تدري�س، بحث 
م�ست��وى الباحثني�، �أ�ساتذة، طلب��ة، من��شآت، وم�صال��ح...(، وكذا اعتماد معيار تموي��ل الجامعات من خلال فتح 
المج��ال لتع��دد م�صادر تمويل الجامعة و�صولا �إلى عدّها م�ؤ�س�س��ة منتجة، �إلى جانب ت�سويق المعارف والخدمات 

)UNESCO, 1998( .ُوالا�ست�شارات و�إقامة علاقات مع مختلف الم�ؤ�س�سات بالمجتمع
     �أم��ا في الجزائ��ر، فق��د تم اعتم��اد هذا النظام ابتداء من �شه��ر �سبتمبر 2004، وذلك في �سي��اق �إ�صلاح نظام 
التعلي��م الجامعي على �ضوء تو�صيات اللجنة الوطنية لإ�صلاح المنظومة التربوية في المخطط الخا�ص ب�إ�صلاح 
النظ��ام الترب��وي المتبن��ى من طرف مجل�س ال��وزراء في �أبريل 2002؛ حيث تم الب��دء في تطبيقه �أولا في ع�شر 
جامعات من بينها جامعة العربي بن مهيدي ب�أم البواقي ميدان الدرا�سة الحالية. ومبا�شرة مع بداية ال�شروع 
في الإ�صلاح��ات تم �إدراك �أن نظ��ام )LMD( يتطل��ب �إمكان��ات مهمة م��ن حيث الهياكل، والتجهي��ز، والت�أطير؛ 
لذل��ك تم تكوين لجنة خا�صة من �أج��ل تحديد الإمكانات اللازمة على مختلف الم�ستويات، فتم ر�صد مجموعة 
من النقائ�ص تتعلق بالتمويل، وبالعملية التعليمية، وب�إعادة النظر في الخريطة الجامعية، وبت�سيير الم�ؤ�س�سات 
الجامعي��ة، وبالتع��اون الدولي، وبتلا�ؤم المنظومة التربوي��ة، وبالتنظيم، )علي لوني�س��، و�صلاح الدين تغليت، 
2005( �إ�ضافة �إلى نقائ�ص متعلقة بالموارد الب�شرية وعلى ر�أ�سها هيئة التدري�س �سواء من حيث العدد �أو من 

)Berrouche&Berkane, 2007( .حيث الكفاءات التي يتطلبها هذا التغيير
     وبم��ا �أن الأ�ست��اذ الجامع��ي هو �أه��م تلك الموارد الب�شري��ة، و�أكثرها قدرة على تفعي��ل التغيير، كونه محرك 
العملية التكوينية والقادر على تج�سيد الأهداف الم�سطرة للجامعة، من خلال قيامه بالعديد من الأدوار التي 
تتغير بتغير البيئة الداخلية والخارجية للجامعة؛ وعليه، كان لزاما على الجامعة الجزائرية الاهتمام بهذه 
ال�شريح��ة م��ن الموارد الب�شرية، بدءًا  بانتقائهم وفق الطرق ال�سليمة، ثم �إعدادهم والاهتمام الم�ستمر بهم من 
�أجل تمكينهم من تطوير قدراتهم ومهاراتهم العلمية والمهنية، ب�شكل يمكنهم من �أداء وظائفهم الم�ستحدثة من 
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خلال �إ�ضافة مهام جزئية في الوظائف الكبرى من تدري�س وتقويم و�إ�شراف وبحث العلمي، �أو ب�إ�ضافة وظائف 
جديدة كالمرافقة، وفقا لما يتطلبه هذا الإ�صلاح من كفاءات.

مشكلة الدراسة:
 يرب�ز دور التدري��ب ك�أحد �أه��م و�سائل �إعداد الأ�ستاذ لهذا التغيير، فمن خلال��ه يتم �إمداده بالمعارف الجديدة 
والمه��ارات الحديث��ة والاتجاهات الم�سايرة لهذا التطور، خا�صة و�أنه �أ�صب��ح متوقعا من الأ�ستاذ الجامعي في ظل 
ه��ذا الإ�ال�صح ت�أدية وظائف��ه بطريقة �أو بنمط مختل��ف عما كان علي��ه �سابقا، �إ�ضاف��ة �إلى قيامه بوظائف 
جديدة، وا�ستخدامه لتقنيات حديثة. ولا يمكن �أن تكون هناك برامج تدريبية ما لم تكن هناك حاجة فعلية 
�إلى التدري��ب، لذل��ك ف�إن الخطوة الأولى في عملية التدريب هي تحدي��د مكامن النق�ص لدى الأ�ساتذة مقارنةً 
ب��الأداء المطل��وب منهم �أو بمتطلب��ات الأدوار �أو التقنيات الم�ستحدثة، وهي الفج��وة التي تعرف بالاحتياجات 
التدريبي��ة. وته��دف الدرا�سة الحالية �إلى تحديد طبيعة هذه الأخيرة ل��دى �أ�ساتذة التعليم الجامعي في ظل 

نظام )LMD( من خلال الإجابة عن الت�سا�ؤل الرئي�س الآتي:
ӽӽ؟)LMD( ما الاحتياجات التدريبية لأ�ساتذة التعليم الجامعي في ظل نظام 	

   وتتفرع عنه الت�سا�ؤلات الجزئية التالية:
ԀԀفي مجال التدري�س؟ )LMD( ما الاحتياجات التدريبية لأ�ساتذة التعليم الجامعي في ظل نظام 	
ԀԀفي مجال التقويم؟  )LMD( ما الاحتياجات التدريبية لأ�ساتذة التعليم الجامعي في ظل نظام 	
ԀԀفي مجال الإ�شراف؟  )LMD( ما الاحتياجات التدريبية لأ�ساتذة التعليم الجامعي في ظل نظام 	
ԀԀ في مجال المرافقة  )LMD( م��ا الاحتياج��ات التدريبية لأ�سات��ذة التعليم الجامعي في ظل نظ��ام 	

البيداغوجية)التعليمية(؟
ԀԀ في مجال البحث  )LMD( م��ا الاحتياج��ات التدريبي��ة لأ�سات��ذة التعليم الجامعي في ظ��ل نظ��ام 	

العلمي؟

أهمية الدراسة
    ت�ستم��د الدرا�س��ة الحالي��ة �أهميته��ا من ك��ون التدريب ���ضرورة حتمية يفر�ضه��ا �أي تغيير، لذل��ك ف�إن تبني 
الجامع��ة الجزائري��ة لنظ��ام )LMD( يترت��ب علي��ه ���ضرورة تهيئة الم��وارد الب�شري��ة العاملة فيه��ا من �أجل 
التكيف مع متطلبات هذا النظام، وبالتالي العمل على �إنجاحه؛ وبما �أن الأ�ستاذ �أحد هذه الموارد فتدريبه يعدّ 
�أم��را �ضروريا. ولا يمكن القي��ام بالتدريب دون تحديد للاحتياجات التدريبية. وتوفر هذه الدرا�سة معطيات 
ب�إمكانه��ا �أن تك��ون منطلقا لبناء برامج تدريبية لأ�ساتذة التعليم الجامعي عل��ى �أ�سا�س احتياجات فعلية لهم، 
وبالت��الي ت�ساه��م في تحقي��ق تكي��ف الأ�ساتذة مع متطلب��ات نظ��ام )LMD( ورفع كفاءتهم م��ن خلال تعديل 
مكامن النق�ص لديهم. والجدير بالذكر �أن مجرد اطّلاع الأ�ساتذة على نتائج الدرا�سة �سوف يمكنهم من معرفة 
مكامن النق�ص لديهم مقارنة بما يتطلبه نظام )LMD(، الأمر الذي ي�ساعدهم على التقويم الذاتي، وبالتالي 
ال�سع��ي �إلى التطوي��ر الذاتي. ويعدّ هذا النوع من الدرا�سات �إح��دى الو�سائل التي يمكن الا�ستعانة بها من �أجل 
العم��ل عل��ى �إنجاح نظ��ام )LMD( في الجامعة الجزائرية، م��ن خلال تبني الاحتياج��ات كمعطيات تمكن من 

�إجراء تعديلات، في ظل ندرة الدرا�سات العلمية حول التعليم الجامعي الجزائري بعد تطبيق هذا النظام.

أهداف الدراسة:
 بعد ا�ستعرا�ض ما �سبق حول �أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س الجامعي ، يمكننا 
ملاحظة �أن تحديد هذه الاحتياجات لم يكن في الغالب مقترنا ب�إدخال �إ�صلاح �أو تغيير على النظام التعليمي 
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ككل، �إ�ضاف��ة �إلى ن��درة الدرا�س��ات الت��ي تناولتها في ظ��ل نظ��ام )LMD( في الجزائر. لذلك ت�سع��ى الدرا�سة 
الحالية �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

ӽӽ ،في مج��الات: التدري�س��، والتق��ويم، والإ�شراف )LMD( تحدي��د مه��ام الأ�ست��اذ الجامع��ي في ظل نظ��ام 	
والمرافقة، والبحث العلمي.

ӽӽ.تحديد الاحتياجات التدريبية في كل مجال، ثم ترتيبها ح�سب �أهميتها 	

مصطلحات الدراسة:
 :LMD نظام   .1

  ه��و نظ��ام خا���ص بالتعلي��م العالي، ظه��ر في ال��دول الأنجلو�سك�سوني��ة، ثم تبنته ال��دول الأوربي��ة في �أواخر 
الت�سعيني��ات، تبنته الجزائر ك�إ�صلاح للمنظومة التعليمية الجامعية بهدف التما�شي مع التحولات ال�سيا�سية، 
والاجتماعي��ة، والاقت�صادي��ة المحلي��ة م��ن جه��ة، ومع التح��ولات العالمية ونظ��ام العولمة من جه��ة �أخرى. تم 

تطبيقه منذ الدخول الجامعي )2006-2004(، ويقوم على ثلاث مراحل:
ӽӽ: اللي�سان�س = بكالوريا + 3 �سنوات، �أي �أنها �شهادة تح�ضر في ثلاث �سنوات وتنق�سم �إلى فرعين 	

ԀԀ.شهادة لي�سان�س مهنية: حيث يتلقى فيها الطالب تكوينا ي�ؤهله لأن يكون جاهزا للحياة العملية� 	
ԀԀ.شهادة لي�سان�س علمية: ت�سمح للطالب بمتابعة الدرا�سة تح�ضيرا لنيل �شهادة الماج�ستير� 	

ӽӽ  الماج�ستير= بكالوريا + 5 �سنوات، �أي �أن هذه ال�شهادة تح�ضر في ظرف �سنتين بعد اللي�سان�س وتنق�سم �إلى 	
فرعين:

ԀԀ شهادة ماج�ستير مهنية: ت�ؤهل حاملها �إلى الحياة العملية مبا�شرة وتراعي البرامج التكوينية في� 	
هذا النوع من ال�شهادات الجانب المهني.

ԀԀ.شهادة ماج�ستير بحث: ت�سمح لحاملها موا�صلة الدرا�سة للتح�ضير لنيل �شهادة الدكتوراه� 	
ӽӽ.الدكتوراه = بكالوريا + 8 �سنوات، �أي �أنها �شهادة تح�ضر بعد ثلاث �سنوات من �شهادة الماج�ستير 	

(Houphouet-Boigny, 2008 : 2126-)

الجامعي: الأ�ستاذ  2.مهام 
ه��ي المه��ام التي �أ�سن��دت للأ�ستاذ الجامع��ي بعد تبن��ي الجامعة الجزائري��ة لنظام )LMD(، وق��د تم ر�صدها 
اعتمادا على الجريدة الر�سمية، والدليل العلمي لتطبيق نظام )LMD( المقترح من قبل وزارة التعليم العالي 
والبحث العلمي الجزائرية. و�شملت: التدري�س، والتقويم، والإ�شراف، والمرافقة، والبحث العلمي، وهي نف�سها 

الأبعاد الرئي�سة لأداة جمع البيانات في هذه الدرا�سة.
التدريبية: الاحتياجات   .3

ه��ي التغري�ات المطلوب �إحداثها في �أداء الأ�ستاذ الجامعي بوا�سطة التدري��ب حتى يكون قادرا على �أداء مهامه 
المتعلق��ة بالتدري�س��، والتقويم، والإ�شراف، والمرافقة، والبح��ث العلمي في ظل ما يتطلبه نظام )LMD( الذي 

تبنته الجامعة الجزائرية. ويتم التو�صل �إليها اعتمادا على التقرير الذاتي للأ�ساتذة.

الإطار النظري :

نظام )LMD( في الجامعة الجزائرية: لقد تم انتهاج نظام )LMD( في الجامعة الجزائرية بهدف تحقيق 
مجموعة من الأهداف �أهمها:
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ӽӽ.تقديم تكوين بموا�صفات عالمية، وت�شجيع التعاون مع الجامعات الدولية 	
ӽӽ.تقديم �شهادات بالمقايي�س الدولية مما يجعلها معترفا بها دوليا 	
ӽӽ ت�أكي��د الطاب��ع التقني للمحتوي��ات التعليمية ودمجها في منظومات العمل والإنت��اج وم�شكلاته، وبالتالي 	

�ضمان تكوين يوافق تطورات المحيط الاجتماعي، والاقت�صادي، والثقافي.
ӽӽ)2012 ،مرونة نظام التقييم والانتقال مما ي�سمح بزيادة فر�ص النجاح. )�أحمد �أويحيى 	
ӽӽ تقلي���ص مدة الح�صول على ال�شه��ادات الجامعية بغر�ض تخفي�ض الإنفاق، والا�ستفادة من طاقة ال�شباب 	

في ميدان العمل والإنتاج.
ӽӽ)40 :2005 ،تمهيد الانتقال �إلى ت�أ�سي�س الجامعات الافترا�ضية. )العربي فرحاتي 	

     وعلي��ه، تم تنظي��م التكوي��ن في الجامعة الجزائري��ة على �شكل ميادين درا�سية، و�شع��ب، وتخ�ص�صات؛ حيث 
يغط��ي المي��دان عدة فروع، تعك�س مج��الات وا�سعة )ميدان العل��وم الاجتماعية مثلا(، وت���شكل ال�شعبة جزءا 
م��ن الميدان التكويني، تبين التخ�ص�ص الذي يتابع��ه الطالب داخل الميدان )علم النف�س، وعلوم التربية، وعلم 
الاجتماع(، �أما التخ�ص�ص فهو جزء من ال�شعبة، يبد�أ من ال�سنة الثانية لي�سان�س �أو الثانية ماج�ستير كتخ�ص�ص 
 )LMD( عل��م نف�س العمل والتنظي��م، والإدارة والت�سيير في التربية، وعلم الاجتماع التربوي. وي�شتمل نظام
على ثلاث �شهادات تمثل في نف�س الوقت الم�ستويات الثلاث للنظام وهي:)بكالوريا + 3 �سنوات( وتقابله �شهادة 
اللي�سان�س)مهني��ة �أو �أكاديمي��ة(، )بكالوري��ا + 5 �سن��وات( وتقابله �شه��ادة الماج�ستير )مهني��ة �أو �أكاديمية(، 

و)بكالوريا + 8 �سنوات( وتقابله �شهادة الدكتوراه )مهنية �أو �أكاديمية(.
    وتنظ��م الدرا�س��ة في كل م�ست��وى في ���شكل �سدا�سيات، يتك��ون كل منها من عدة وحدات تعلي��م مترابطة فيما 
بينه��ا. يتك��ون ال�سدا�سي م��ن )14( �إلى )16( �أ�سبوعا تخ�ص���ص للمحا�ضرات، والأعم��ال الموجهة، والأعمال 
التطبيقي��ة، والامتحان��ات، بحج��م �ساع��ي �أ�سبوع��ي يرت�اوح بني� )20( �إلى )24( �ساعة م�ضاف��ا �إلى الوقت 
المخ�ص���ص للعمل الفردي للطالب، ومتابعة الأ�ساتذة، و�أن�شطة الفرق التعليمية الم�شرفة على التكوين عموما. 
ويتراوح عدد وحدات التعليم من )3( �إلى )4( في ال�سدا�سي، كل وحدة تحتوي من )1( �إلى )3( مادة وتنق�سم 
�إلى: وحدات تعليم �إجبارية، ووحدات تعليم ا�ستك�شافية. �أما المادة فهي عبارة عن تعليم نظري وتطبيقي لها 
مقدار زمني �أ�سبوعي، ولها قيمة من الأر�صدة ومعامل. ولكل وحدة �أر�صدة تمثل مجموع �أر�صدة موادها محددة 
بمعامل يقدر من قبل فرقة التكوين. وهناك ما ي�سمى بالمعابر التي تقوم فرقة التكوين ب�إن�شائها بين الم�سالك 
الدرا�سية، لل�سماح للطلبة بتغيير م�سلكهم والو�صول للتخ�ص�ص المطلوب والنجاح فيه. )عبد الكريم حرز الله، 

كمال بداري، 2008: 31 - 32(

:)LMD( مهام الأ�ستاذ الجامعي في ظل نظام
     لم تتغري� المه��ام الأ�سا�سية للأ�ستاذ جذري��ا، غير �أنها عرفت بع�ض التعديلات الت��ي تتعلق بغاياتها و�أهدافها 
تارة، وبمحتواها وطرق �إنجازها وو�سائلها تارة �أخرى؛ فقد �صار التدري�س مثلا يتم في اتجاه تحقيق ا�ستقلالية 
الطال��ب، م��ن خال�ل توفري� كل الظروف الت��ي تجعله م�س���ؤولا ع��ن تكوينه، ويتطل��ب ت�سيير الوق��ت في حدود 
ال�سدا�سي؛ الأمر الذي يقت�ضي تحكما �صارما في الوقت. �أما التقويم فلا يتم على �أ�سا�س مفهوم المعرفة والمهارة 
فق��ط، بل يتجاوزهم��ا �إلى الكفاءات �أي�ضا؛ حيث يتم اكت�شاف عدد كاف من الق��درات لدى الطالب، ثم البحث 

عن كيفية الت�صرف في و�ضعية م�شكلة، وذلك من خلال اعتماد التقويمين الم�ستمر والتح�صيلي.
     وتع��د المرافق��ة tutoring م��ن �أه��م �أوج��ه التعديال�ت التي م�ست مه��ام الأ�ست��اذ؛ �إذ لم تكن ه��ذه الأخيرة 
مدرجة �ضمن مهامه على الرغم من قيام بع�ضهم بها تطوعا. وتتعلق هذه المهمة -التي نعدّها نوعا من الإر�شاد 
الأكاديم��ي- بالمتابعة الدائمة للطالب بهدف تمكينه من الاندم��اج في الحياة الجامعية، وت�سهيل ح�صوله على 
المعلوم��ات ح��ول ع��ام ال�شغل. وله��ا جوانب عدي��دة؛ ففي جانبه��ا الإعلام��ي والإداري ت�أخذ ���شكل الا�ستقبال 
والتوجي��ه والو�ساط��ة، وفي جانبه��ا التعليم��ي ���شكل المرافق��ة في التعل��م وتنظي��م العم��ل ال�شخ���صي للطال��ب 
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وم�ساعدت��ه في بن��اء م�س��اره التكويني، �أما في جانبها المنهجي فتركز على التدري��ب على مناهج العمل الجامعي، 
وتتمح��ور في جانبه��ا التقني حول التوجيه في ا�ستعمال الأدوات والدعائم التعليمية، في حين ت�أخذ في جانبها 
المهني �شكل م�ساعدة الطالب على �إعداد م�شروعه المهني. )الجريدة الر�سمية للجمهورية الجزائرية، 2009، 

)27  :01

الاحتياجات التدريبية: 
ي�ستدع��ي �إدخ��ال �أي تغيري� عل��ى المهام �أو �أنظم��ة العم��ل �أو �أجهزته اتخ��اذ المنظمة للتدري��ب كا�ستراتيجية 
ت�ساعد مواردها الب�شرية على التكيف مع هذا التغيير، وخف�ض مقاومتها له. )Brown, 2002: 571( وتعدّ 
الاحتياج��ات التدريبية هي مجم��وع التغييرات والتح�سينات المطلوب �إحداثها في معلومات ومهارات واتجاهات 
العاملني� ق���صد التغل��ب على الم�شكلات الت��ي تعتر�ض �سري� العمل، وتح��ول دون تحقيق �أه��داف المنظمة؛ حيث 
ي�ساه��م التحديد الوا�ضح والدقيق للاحتياجات التدريبي��ة في �ضمان فعالية تحقيق �أهداف عملية التدريب. 
ويت��م ا�ستقا�ؤها من م���صادر عديدة كبطاقات تو�صي��ف الوظائف، وتقارير المتابعة، وتو�صي��ات الإدارة العليا، 
ومراجعة �أهداف المن��شأة و�سيا�ساتها، والالتقاء بالمدراء والم�شرفين، ويعدّ الأفراد العاملون من �أهم هذه الم�صادر؛ 
         )Martory& Crozet, 2005: 55( .إذ لي�س هناك �أدق من ر�أي �صاحب الحاجة حين ي�صرح بها طواعية�

الدراسات السابقة
   وم��ن الدرا�س��ات الت��ي تناول��ت تحدي��د الاحتياج��ات التدريبية ل��دى الأ�ست��اذ الجامعي ما يرك��ز فقط على 
جان��ب معين م��ن مهامه العديدة كدرا�سة)Mahmodi et al., 2011( ح��ول تحديد الاحتياجات التدريبية 
ل��دى �أ�سات��ذة الزراع��ة والم��وارد الطبيعي��ة الإيرانيني� في مج��ال ا�ستخ��دام تكنولوجي��ا المعلوم��ات )IT( في 
الأن�شط��ة التدري�سية والبحثية، التي �أظهرت نتائجها �أن �أه��م هذه الاحتياجات هي نظريات ونماذج التربية 
الإلكتروني��ة، وا�ستخ��دام الميكر�سوف��ت وورد ه��و �أقله��ا �أهمي��ة. ودرا�س��ة )Hussain et al., 2011( الت��ي 
هدف��ت �إلى تنمي��ة ا�ستعم��ال الأ�ساتذة بالجامع��ات الباك�ستانية للم��وارد التي يوفرها الحا�س��وب بعد تحديد 
احتياجاته��م التدريبي��ة في هذا المجال، و�أك��دت نتائجها على فعالية التدريب الذي �صم��م على هذا الأ�سا�س. 
�إ�ضاف��ة �إلى درا�سة )الويزة ط�شوعة، 2009( الت��ي تناولت تحديد الاحتياجات التدريبية لأ�ساتذة التعليم 
الع��الي في الجزائ��ر في مج��ال التق��ويم على ���ضوء متغير نوعي��ة التكوين، وذل��ك عن طريق تحدي��د متطلبات 
التق��ويم على �ضوء متغير نوعي��ة التكوين، ومقارنتها بقدرات الأ�ساتذة لتحديد النقاط التي هم فيها بحاجة 
للتدري��ب. وتو�صل��ت �إلى �ضرورة الاهتم��ام بالبرامج التكوينية للمكونين وتح�سين نوعيته��ا. وت�شجيع درا�سات 
تق��ويم التعليم الع��الي عموما، وتقويم �أداء �أ�ساتذة التعليم العالي ب�صفة خا�صة. ودرا�سة )نورة عبد الغفار، 
2006( ح��ول الاحتياج��ات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س بكلي��ات التربية للبنات بال�سعودية للقيام 
بمهام ت�صميم المقرر الدرا�سي والإعداد لتنفيذه، التي تو�صلت �إلى �أن �أهم هذه الاحتياجات هي على الترتيب: 
تنظي��م محت��وى المقرر، تق��ويم تعلم الطالبات، تق��ويم المقرر، الإع��داد لتنفيذ المقرر، ا�شتق��اق محتوى المقرر، 

اختيار طرق التدري�س المنا�سبة لتنفيذ محتوى المقرر.
   ومنه��ا ما هدف �إلى تحديد الاحتياج��ات التدريبية للأ�ستاذ الجامعي ب�شكل �شامل كدرا�سة )�أ�سماء العمري، 
2010( التي �سعت للتعرف على الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الإمام محمد بن 
�سع��ود الإ�سلامي��ة، وتو�صلت �إلى �أن هن��اك احتياجات عالي��ة في المجال البحثي، فالمج��ال التربوي، ثم المجال 
الإداري، واحتياجات متو�سطة في المجال التقني ثم مجال خدمة المجتمع. ودرا�سة )Ali et al., 2010( التي 
تناول��ت تحديد الاحتياجات التدريبية لهيئة تدري�س�� جامعة )N.W.F.P( الباك�ستانية، والتي �أظهرت �أن 
�أهمه��ا هي: تقييم المهارات، وا�ستعمال تكنولوجيا المعلوم��ة في التدري�س، ومهارات �إدارة ال�صف.  و�أي�ضا درا�سة 
)Fernandez Diaz et al., 2010( الت��ي �أجري��ت في مدريد ب�إ�سبانيا، وهدفت �إلى التعرف على مدى معرفة 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بالتغيرات الت��ي ي�شهدها التعلي��م العالي في �أوروب��ا، �إ�ضافة �إلى محاول��ة فهم �أهمية 
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التطوي��ر النمو المهني لديهم، وكيف يمكن تح�سين مقارب��ات التنمية المهنية في الجامعة، وبينت نتائجها درجة 
من الجهل حول التغيرات في التعليم العالي الأوروبي و�شعورا بالمقاومة لدى الكثير من الأ�ساتذة. وفي حين عدّ 
الكثري� منه��م �أن العلم ب�صيرورة التغير والتكيف معه من ال�صفات المهمة، �أ���شارت الا�ستجابات �أي�ضا �إلى حاجة 
وا�ضح��ة للتوجي��ه �إذا ما �أدخلت نماذج جدي��دة للتعل��م، و�إلى ا�ستراتيجيات مواجه��ة)coping(  منا�سبة في 
عمله��م. �إ�ضافة �إلى درا�س��ة )Bureau régional de Dakar, 1996( حول تحديد الاحتياجات التدريبية 
للأ�سات��ذة في الجامعات الإفريقية الفرانكفونية في المج��ال التعليمي وفي المجال العام )تكوين وظيفي، تكوين 
ع��ام(، و�شمل��ت عين��ة من الطلب��ة، وعينة من الأ�سات��ذة ور�ؤ�ساء الجامع��ات تم اختيارهم بطريق��ة ع�شوائية 
م��ن ثلاث دول. وتم التو���صل �إلى �أن �أولويات التدريب هي: المعلومات، والتعلي��م، والات�صالات، وت�سهيل التعلم 
ونظريات��ه، �أم��ا المهارات الفردية الت��ي يحتاج  فيها الأ�سات��ذة �إلى التدريب فهي: ا�ستخدام الم��واد التعليمية، 
وا�ستخ��دام الو�سائ��ل ال�سمعية والب�صرية، في حين تمثلت احتياجات �أ�سات��ذة التدريب المهني وتعليم المدر�سين 

في: التقويم الذاتي للطالب، واختيار �أدوات التقويم بما يتفق مع الأهداف التعليمية.

منهجية الدراسة واجراءتها
منهج الدرا�سة    

 بم��ا �أن اله��دف م��ن الدرا�سة الحالية ه��و تحديد الاحتياج��ات التدريبية لأ�ساتذة التعلي��م الجامعي، فقد تم 
الاعتماد على المنهج الو�صفي التحليلي، الذي ينا�سب هذا النوع من الأهداف، كونه يهتم بدرا�سة الظاهرة كما 

توجد في الواقع، في�صفها و�صفا دقيقا ويحلل مكوناتها وتجلياتها كيفيا وكميا.

عينة الدرا�سة
   تم��ت الدرا�س��ة الحالي��ة بجامع��ة العرب��ي ب��ن مهي��دي ب���أم البواق��ي ���شرق الجزائ��ر؛ حيث تبين م��ن خلال 
الإح�صائي��ات المتح���صل عليه��ا من مختلف الكلي��ات والمعاهد بهذه الجامع��ة �أن العدد الإجم��الي للأ�ساتذة هو 
)688(، كم��ا �أظهرت الدرا�سة الا�ستطلاعية )المتعلقة ببن��اء �أداة الدرا�سة( وجود اختلاف بين وجهات نظر 
الأ�سات��ذة باختال�ف جن�سهم، وباختال�ف كلياتهم، مما �أوجب المحافظة على تمثي��ل هذين المتغيرين في العينة 
كما هو موجود في المجتمع. ولتحقيق ذلك تم ا�ستخدام العينة الع�شوائية الطبقية؛ فتم تحديد الوزن الن�سبي 
لمتغيري نوع الكلية والجن�س في المجتمع، كما هو مو�ضح في جدول )1(، وتم الحر�ص على مراعاة الن�سب التي تم 

التو�صل �إليها �أثناء التوزيع على �أفراد العينة.
جدول)1( توزيع �أفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب الكلية والجن�س.

ت�صنيفهم ح�سب الجن�سعدد الأ�ساتذةالكليـــة
 %العددالجن�س %العدد

11662الذكور18727كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة
7138الإناث

كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم 
الت�سيير

4260الذكور7010
2840الإناث

3962الذكور639كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية
2438الإناث

كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية 
والإن�سانية

7338الذكور19428
12162الإناث
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7666الذكور11617كلية العلوم والتكنولوجيا
4034الإناث

3255الذكور589معهد ت�سيير التقنيات الح�ضرية
2645الإناث

37855الذكور688100المجمـــوع
31045الإناث

وبع��د توزي��ع �أداة الدرا�سة على )250( �أ�ستاذا، يمثلون ن�سبة )36 %  (، لم يتم ا�سترجاع �سوى )198(، منها 
)175( ا�ستبان��ة فق��ط �صالح��ة للتحليل، �أي ما يعادل ن�سب��ة ) 25.43 %  ( ويبين ج��دول )2( توزيع �أفراد 

العينة ح�سب متغيري الكلية، والجن�س.
جدول)2(توزيع �أفراد العينة ح�سب الكلية والجن�س

ت�صنيفهم ح�سب الجن�سعدد الأ�ساتذةالكليـــة
 %العددالجن�س %العدد

2455الذكور4425كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة
2045الإناث

1166الذكور1911كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير
0834الإناث

1370الذكور1911كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية
0630الإناث

1435الذكور4023كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية والإن�سانية
2665الإناث

2160الذكور3520كلية العلوم والتكنولوجيا
1440الإناث

740الذكور1810معهد ت�سيير التقنيات الح�ضرية
1160الإناث

9051الذكور175100المجمـــوع
8549الإناث

   م��ن خلال مراجع��ة الدرا�سات التي هدفت �إلى تحديد الاحتياجات التدريبي��ة، والاطلاع على مهام الأ�ستاذ 
الجامع��ي بعد تبن��ي الجامعة الجزائرية لنظ��ام )LMD( من خلال الجريدة الر�سمية، وك��ذا الدليل العلمي 
المقرت�ح م��ن قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية لتطبي��ق نظام )LMD(، تم تحديد الأبعاد 
الرئي�س��ة للا�ستبان��ة، وهي نف�سها المجالات الرئي�سة لمهام الأ�ست��اذ الجامعي في ظل نظام )LMD(، ثم تحديد 
الأبع��اد الفرعية التي تقابلها الن�شاطات المت�ضمنة في كل مهمة رئي�سة. بعدها �صيغت البنود بحيث يقي�س كل 

بند هدفا معينا.
    وتم القيام بدرا�سة ا�ستطلاعية جربت خلالها الا�ستبانة في �صورتها الأولية على �ستة )6( �أ�ساتذة، وف�ضل 
�أن يكون��وا م��ن الاخت�صا���صات التقنية لتوقع وجود بع�ض�� الم�صطلحات الغام�ضة لديهم، لذل��ك اختير �أ�ستاذان 
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م��ن كلية العلوم والتكنولوجيا، و�أ�ستاذان من كلي��ة العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة، و�آخران من معهد 
ت�سيري� التقني��ات الح�ضرية. ات�ضح من خال�ل ملاحظاتهم �أن هناك �صعوبة في التمييز بني� بدائل الا�ستبيان 
)ل��دي حاجة ملح��ة، لدي حاجة، لي�ست لدي حاجة(، و�أن هناك مفاهي��م مرتبطة بنظام )LMD( غام�ضة 
�أ�ال�ص لديه��م، وعبروا عن حاجتهم ورغبتهم في الاطلاع عليها، كما تبين �ضرورة �إ�ضافة بع�ض المهارات في مهمة 

البحث العلمي )التكنولوجيات والو�سائل الم�ستخدمة في البحث العلمي(.
    وفي ���ضوء ملاحظ��ات التطبيق الأولي تم �إجراء بع�ض التعديلات عل��ى بنود الا�ستبانة وبدائلها؛ حيث تمت 
�صياغة بنود الا�ستبانة في �شكل مهارات، يطلب من المجيب �أن يختار من بينها المهارات التي يحتاج �إلى تنميتها، 
و�إ�ضاف��ة ج��زء ث��انٍ ي�شمل المفاهي��م الأ�سا�سي��ة لنظ��ام )LMD(، يطلب من المجي��ب �أن يحدد م��دى و�ضوحها 

بالن�سبة �إليه.

�صدق وثبات الا�ستبانة: 
    للت�أكد من �صدق الا�ستبانة، تم اعتماد �صدق المحتوى؛ حيث عر�ض على ع�شرة )10( �أ�ساتذة من جامعتي �أم 
البواق��ي وخن�شل��ة. وت�ضمن الا�ستبيان المقدم للتحكيم عنوان المو�ضوع، وت�سا�ؤلات الدرا�سة، والمحاور الرئي�سة 
مرفق��ة ببنوده��ا مع �إعطاء بديلني� للأ�ستاذ المحكم )يقي�س��، لا يقي�س( وترك مجال لإعط��اء ملاحظات عن 
كل بن��د. ويظه��ر جدول )3( معاملات �صدق بنود الا�ستبانة اعتمادا عل��ى المعادلة الإح�صائية التي اقترحها 

Lauske والتي مفادها:
CVR   =                                         (Muchinsky, 1983: 178) 

 
حيث: ne: عدد المحكمين الذين اعتبروا �أن البند يقي�س ال�سلوك المراد قيا�سه ، و NE: عدد المحكمين 

الإجمالي. 
جدول)3( معامل �صدق كل بند من بنود الا�ستبانة

الجزء الثانيالجزء الأول

مفاهيم نظام البحث العلميالإ�شرافالمرافقة التقويمالتدري�س
LMD

رقم 
رقم CVRالبند

رقم CVRالبند
رقم CVRالبند

رقم CVRالبند
رقم CVRالبند

CVRالبند

0101010.80101010.4010.70101
020.8020.8020.6020.502010201
0301030.8030.5030103010301
0401040.40401040104010401
0501050.7050.505010501
060.40601060.306010601
0701070.4070.407010701
08000801080.2080.40801
090.40901090.409010901
10011001100.4100.21001
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110.51101110.4110.1
120.5120112011201
130.513011301
140.814011401
150.415011501
160.81601
1701
1800
1901
200.8
210.5
220.6
2301
240.8
250.7
2601

0.710.820.640.640.7801المتو�سط
وقد تم حذف البنود التي يقل معامل �صدقها عن )0.4(، وتعديل �أو حذف التي ي�ساوي معامل �صدقها )0.4( 
وفق��ا للملاحظ��ات التي قدمه��ا المحكمون، و�إ�ضاف��ة بع�ض البنود تبعا له��ذه الملاحظات ذاته��ا، كما هو مبين في 

جدول )4( و)5(.
جدول)4( البنود التي تم حذفها والتي تم �إ�ضافتها

البنود التي �أ�ضيفتالبنود التي حذفت

خلق مهارة التقويم الذاتي لدى الطالبتحديد الأهداف المرتبطة بكل ن�شاط

تنمية التفكير المنهجي والمنطقي لدى الطالبت�سيير ح�صة الأعمال الموجهة ح�سب الحجم ال�ساعي المحدد لها

م�ساعدة الطلبة على اختيار �أماكن لإجراء ت�سيير ح�صة الأعمال التطبيقية ح�سب الحجم ال�ساعي المحدد لها
الدرا�سات الميدانية

تنظيم المادة العلمية تنظيما مت�سل�سلا

ت�شجيع الطلبة للتو�سع في النقاط التي تم تقديمها في المحا�ضرة

�إنجاز المطبوعات المتعلقة بالمواد التي تدر�سها

م�ساعدة الطالب على اختيار م�صادر المعلومات

جعل الدرو�س تطبيقية �أكثر منها نظرية
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اختيار �أح�سن طرق التدري�س والتي تتنا�سب مع الموقف. التدري�سي

بناء الامتحانات وفق طريقة منهجية

جدول)5( البنود التي تم تعديلها

البند بعد التعديلالبند في �شكله الأول

توزيع زمن الح�صة على العنا�صر المخطط تقديمها في توزيع زمن الح�صة على العنا�صر المخطط تقديمها
الدر�س

توزيع برنامج المادة على عدد ح�ص�ص ال�سدا�سيتوزيع برنامج المادة على ح�ص�ص ال�سدا�سي
التحكم في منهجية تح�ضير الدر�سالخطوات المنهجية لتح�ضير الدر�س
خلق دافعية البحث والتعلم الذاتي لدى الطلبة ت�شجيع الطلبة على التعلم الذاتي

اختيار طرق الات�صال المنا�سبة للموقف التعليميالتحدث بطلاقة لغوية
التحكم في الح�صة عن طريق توفير الجو الملائم لهاالتحكم في الف�صل �أثناء الح�صة

ا�ستخدام اللغات الأجنبية�إتقان اللغات الأجنبية

وعليه جاءت الا�ستبانة في �صورتها النهائية مكونة من:
•	   ق�سم متعلق بمعلومات حول الكلية، والق�سم، والجن�س، والرتبة.
•	 ق�س��م ت�ضمن جز�أين: �شمل �أولهما خم�سة �أ�سئل��ة رئي�سة متعلقة بالأبعاد الرئي�سة لمهام الأ�ستاذ الجامعي 

في ظل نظام )LMD( )التدري�س، والتقويم، والإ�شراف، والمرافقة، والبحث العلمي
جدول )6( توزيع البنود على مختلف الأبعاد في كل محور

البنودالأبعاد الفرعيةالأبعاد الرئي�سة

التدري�س

2.ت�سيير الوقت والدرو�س في �إطار ال�سدا�سي  ،1
5.التخطيط للدر�س  ،4  ،3

10،العمل في اتجاه ا�ستقلالية الطالب  ،9  ،6،7،8
13،14.توفير �أح�سن ظروف النجاح  ،12  ،11

التقويم
5.التقويم الم�ستمر  ،3،4  ،2  ،1

11.امتحانات نهاية ال�سدا�سي �أو الا�ستدراك  ،10  ،9  ،8  ،7  ،6
8.المرافقة   ،4،5،6،7  ،2،3  ،1

6.الإ�شراف   ،5  ،4  ،3  ،2  ،1

البحث العلمي
7.البحث لتنمية الذات  ،6  ،5  ،4  ،3  ،2  ،1

12.البحث لخدمة المجتمع  ،11  ،10  ،9  ،8
يظه��ر ج��دول)6( �أن كلا منها يت�ضمن فرعية، يمثل كل بعد مجموعة من المهارات، يطلب من الأ�ستاذ �أن يحدد 
م��ن بينه��ا المهارات التي هو بحاجة �إل تنميتها، مع ترك المجال مفتوح في نهاية كل محور ليقترح مهارات �أخرى 

لم يتم التطرق �إليها في حين يرى �أنه بحاجة �إلى تنميتها.
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في حني� ت�ضمن الج��زء الثاني �أحد ع�شر )11( مفهوم��ا متعلقا بنظام )LMD(، ومرتبط��ا بوظائف الأ�ستاذ، 
يطلب منه �أن يحدد مدى و�ضوح كل منها وفق بديلين )وا�ضحة، غير وا�ضحة(.

نتائج الدرا�سة
     من �أهم العوامل الم�ؤثرة في نجاح �أي تغيير على م�ستوى �أي منظمة، هو معرفة الموارد الب�شرية وفهمها لماهية 
ه��ذا التغيري�؛ �إذ لي�س من المنطقي مطالبة ه�ؤلاء بتنفيذ �إجراءاته، وهم غير ملمين بحيثياتها �أو غير مدركين 
 ،)LMD( لمفاهيمها �إدراكا �صحيحا. وفي هذا ال�صدد عبر �أفراد عينة الدرا�سة عن المفاهيم الرئي�سة في نظام

التي ي�شوبها عدم الو�ضوح لديهم في جدول )7( 
)LMD( المفاهيم الرئي�سة غير الوا�ضحة في نظام)جدول )7

الن�سب المئويةالتكرارالمفهوم

%156المعابر  89.14
)LMD( 145ال�شهادات المهنية في نظام%  82.28

)LMD( 142التدرج عبر ال�سنوات في نظام%  81.14
 80.57 %141الوحدات التعليمية 

 76.57 %134نظام الأر�صدة
%122عرو�ض التكوين  69.71

)LMD( 120الانتقال عبر ال�سدا�سيات في نظام%  68.51
)LMD( 62ال�شهادات الأكاديمية في نظام%  35.71

 32.28 %56الم�سلك 
%37الميدان   21.17
%35ال�شعبة  20.00

حي��ث �إن مفه��وم المعاب��ر �أي الج�س��ور التي تق��وم فرقة التكوي��ن ب�إن�شائها بني� الم�سالك )الم�س��ارات( الدرا�سية، 
لل�سم��اح للطلبة بتغيير م�سلكه��م والو�صول للتخ�ص�ص المطلوب والنجاح فيه غام�ض لدى ن�سبة كبيرة من العينة 
)89.14 % (، عل��ى الرغ��م م��ن �أن ه��ذا المفه��وم يعك�س�� مب��دءا �أ�سا�سيا في نظ��ام )LMD( وهو مب��د�أ المرونة 
ال��ذي ي�سم��ح للطالب ببن��اء م�شروعه الأكاديمي بحري��ة �أكبر، كما �أن ن�سبة معتبرة م��ن العينة )82.28 %( 
عرب�ت عن غمو�ض مفهوم ال�شهادات المهنية لديها؛ ه��ذا المفهوم الذي يعك�س �أهم توجهات نظام )LMD( على 
الم�ست��وى ال��دولي، وهو �إدراج التمهني� في التعليم العالي، �أي ذل��ك النمط من التكوين ال��ذي يتم في ظل درا�سة 
معمق��ة لمتطلب��ات �سوق العمل؛ فالتكوين ح�سب هذا النظام يتفرع �إلى فرعني� �أحدهما �أكاديمي، يتوج ب�شهادة 
لي�سان�س�� ت�سمح ل�صاحبها بموا�صلة الدرا�سة الجامعية في م�ستوى الماج�ستير )�شهادات �أكاديمية(، و�آخر مهني؛ 
يت��وج ب�شه��ادة لي�سان�س ت�سم��ح للمتح�صل عليه��ا بالاندماج المبا�شر في ع��الم ال�شغل )�شه��ادات مهنية(، وتحدد 
برامجه��ا بالت���شاور م��ع القطاع الم�شغل. وفي المقاب��ل، كان مفهوم ال�شه��ادات الأكاديمية غام�ضا ل��دى ن�سبة �أقل 

 .)  % بكثير)35.71 
    وتجدر الإ�شارة �إلى �أن المناهج الدرا�سية في ظل هذا النظام لا تفر�ض من طرف الوزارة الو�صية كما في ال�سابق، 
بل يتم �إنجازها من خلال ما ي�سمى بعر�ض التكوين؛ وهو مقترح يتقدم به فريق التكوين للهيئة الو�صية، ي�شمل 
عر���ضا مف�صلا ودقيقا عن الغايات والأهداف من التكوين، ال���شركاء الاجتماعيون والاقت�صاديون، المحتويات 
الدرا�سي��ة و�أهميتها الن�سبية، الأن�شطة الدرا�سية، طرق التدري�س��، توزيع الحجم الزمني، الهياكل والأجهزة 
والو�سائ��ل المتوف��رة، طرق التقويم، هيئة التدري�س والإ�شراف الداخل��ي والخارجي المتوفرة، ويتم تقويم هذا 
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العر�ض�� عل��ى م�ستوى المجال�س�� العلمية محليا، ثم جهويا )�إقليميا(، ثم وطني��ا، والملاحظ �أن هذا المفهوم على 
�أهميته لم يكن وا�ضحا لدى ن�سبة معتبرة من العينة )69.71 %  (.

     ولم ي�شمل الغمو�ض جانبا من فل�سفة نظام )LMD( فح�سب، بل تجاوزه �إلى الجانب التقني؛ �إذ عبرت ن�سبة 
) 81.14 % ( من العينة عن غمو�ض مفهوم التدرج عبر ال�سنوات في نظام )LMD(، ون�سبة )68.51 %  ( عن 
غمو�ض مفهوم الانتقال عبر ال�سدا�سيات، �أي �أن المعايير والإجراءات التي تحدد كيفية نجاح الطالب وانتقاله 
م��ن �سدا�س��ي �إلى �آخر، ومن �سنة �إلى �أخ��رى في حاجة �إلى تو�ضيح، وبما �أن هذه المعايري� والإجراءات ترتبط 
بمفه��وم الوح��دات التعليمية، ومفهوم نظام الأر�صدة، فمن المنطقي �أن يكونا غير وا�ضحين لدى )80.57 % (، 
و)  76.57 % ( من العينة على التوالي. �أما ن�سبة )32.28 % ( من العينة، فيرون �أنهم بحاجة �إلى تو�ضيح 
لمفه��وم الم�سلك، �أي الم�سار الدرا�سي ال��ذي يمكن �أن ي�سلكه الطالب خلال م�شواره الدرا�سي، تليها ن�سبة ) 21.17 
% (، و)20 % ( منهم لديهم غمو�ض فيما يتعلق بالتق�سيم الجديد للمجالات الدرا�سية �إلى ميادين ثم �شعب.
    �أم��ا فيما يخ�ص الاحتياج��ات التدريبية لدى الأ�ستاذ الجامعي في المجالات الرئي�سة لمهامه، ف�إن جدول )8( 

يبين هذه الاحتياجات في مجال التدري�س مرتبة ح�سب �أهميتها. 
جدول )8(الاحتياجات التدريبية في مجال التدري�س مرتبة ح�سب �أهميتها

حاجة تدريبيةالبنـدالترتيب
الن�سب المئويةالتكرار

�صياغة الأهداف التدري�سية ب�صورة محددة  بحيث يمكن 01
 96.57%169قيا�سها

 88.57%155توزيع برنامج المادة على عدد ح�ص�ص ال�سدا�سي02

 85.71%150توزيع زمن الح�صة على العنا�صر المخطط تقديمها في الدر�س03

04)on line( 77.71%136و�ضع الدرو�س التي تقدمها على الخط 
 68.57%120الخطوات المنهجية لتح�ضير الدر�س05

 67.42%118خلق دافعية البحث والتعلم الذاتي لدى الطلبة06

 57.71%101تقنيات �إدارة الح�صة بال�شكل الذي يكفل توفير الجو الملائم لها07

00.56%98التعامل مع المواقف التي تثير الانفعال )الغ�ضب(08
00.56%98ت�سيير النقا�ش مع الطلبة �أثناء الح�صة التدري�سية08
 38.28%67اختيار طرق الات�صال المنا�سبة للموقف التعليمي10
 35.42%62بناء علاقات �إيجابية مع الطلبة11

 28.57%50التخطيط للأعمال الفردية المتعلقة بكل در�س 12

 26.85%47الربط بين المقايي�س التي تقدمها والواقع13

 24.57%43اختيار الو�سائل التعليمية المنا�سبة لكل در�س14

حي��ث ت��رى ن�سب��ة كبيرة ج��دا )96.57 % ( من �أف��راد العينة �أنهم بحاج��ة �إلى تح�سين مهارته��م في �صياغة 
الأهداف التدري�سية ب�صورة محددة يمكن قيا�سها، كما �أن ) 88.57%( منهم عبروا عن الحاجة �إلى التدريب 
عل��ى التحك��م في توزيع برنامج المادة على عدد ح�ص���ص ال�سدا�سي، و�أعطى ) 85.71 %( �أهمية للتدريب على 
توزي��ع زمن الح�صة على العنا���صر المخطط تقديمها في الدر�س، وقد �أكد الأفراد الذين �أجريت معهم المقابلات 
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عل��ى �أهمي��ة التدريب �سواء على مهارة الت�سيير الزمني للح�ص�ص، ولل�سدا�سي، �أو على مهارة التخطيط للدرو�س 
وو���ضع الأه��داف لها. تلتها الحاجة �إلى تعلم كيفية و�ضع الدرو�س�� على الخط )on line) (% 77.71 (، ثم 
الحاج��ة �إلى الإلم��ام بالخط��وات المنهجية لتح�ري�ض الدر�س�� )68.57 % (، فالرغبة في تطوي��ر �أ�ساليب خلق 
دافعية البحث والتعلم الذاتي لدى الطلبة )  67.42%(، �أما الحاجة �إلى التدريب على تقنيات �إدارة الح�صة 
بال���شكل ال��ذي يكف��ل توفير الج��و الملائم لها، فح��ازت على اختي��ار ) 57.71%( من العين��ة، وعبر )  %56( 
منه��م عن حاجتهم للتدريب عل��ى التعامل مع المواقف التي تثير الانفعال )الغ�ضب خا�صة(، وعلى طرق ت�سيير 
النقا�ش�� م��ع الطلب��ة �أثناء الح���صة التدري�سية، في حين ي��رى )  38.28%( من �أفراد العين��ة �أنهم يحتاجون 
�إلى التدري��ب عل��ى اختيار طرق الات�صال المنا�سبة للموق��ف التعليمي، و) 35.42 %( منهم �إلى التدريب على 
�أ�سالي��ب بناء علاقات �إيجابي��ة مع الطلبة، �أما التدريب على التخطيط للأعم��ال الفردية المتعلقة بكل در�س 
فل��م يك��ن �ضمن الحاج��ات التدريبية �إلا لدى ن�سبة ) 28.57 % (، وكذا الأم��ر بالن�سبة للتدريب على الربط 
بني� المقايي�س الت��ي تقدمها والواقع ) 26.85 %(، واختيار الو�سائل التعليمي��ة المنا�سبة لكل در�س ) 24.57 

.)%
      وفيم��ا يتعل��ق بمجال التقويم، ف�إن النتائج المدون��ة في جدول )9( تظهر �أن )80.57 % ( من �أفراد العينة 

		 يعبرون عن حاجتهم �إلى التدريب على �أ�ساليب تقويم الطلبة �أثناء الدر�س. 
جدول )9( الاحتياجات التدريبية في مجال التقويم مرتبة ح�سب �أهميتها     

حاجة تدريبيةالبنـدالترتيب
الن�سب المئويةالتكرار

 80.57%141تقويم الطلبة �أثناء الدر�س01

 68.57%120خلق مواقف عملية يو�ضع فيها الطلبة لتقويمهم02

 66.86%117�صياغة �أ�سئلة الامتحانات بطريقة تربط بين المعارف والواقع03

ربط �أ�سئلة الامتحانات بكل �أن�شطة ال�سدا�سي)درو�س، �أعمال 03
 66.29 %116تطبيقية، خرجات...(

تطبيق �شروط ال�شمولية والترابط والتدرج في �أ�سئلة 05
 59.43 %104الامتحانات

 56.00%98خلق مهارة التقويم الذاتي لدى الطالب06

 52.57%92�إعداد امتحانات تراعي الفروق الفردية بين الطلبة07

 47.43%83تنويع الأ�سئلة لقيا�س م�ستويات التفكير المختلفة08

 28.00%49تحديد نوعية الأ�سئلة التي تتما�شى مع محتوى المادة الدرا�سية 09

 23.43%41متابعة الأعمال التي يكلف بها الطلبة10
تليها الحاجة �إلى تطوير مهارة خلق مواقف عملية يو�ضع فيها الطلبة لتقويمهم لدى ) 68.75 %( منهم، ثم 
تح�سين مهارة �صياغة �أ�سئلة الامتحانات بطريقة تربط بين المعارف والواقع المعي�ش بالن�سبة لـ ) % 66.86( 
م��ن العين��ة، وت�أتي بعدها الحاجة �إلى التدريب عل��ى ربط �أ�سئلة الامتحانات بكل �أن�شط��ة ال�سدا�سي)درو�س، 
�أعم��ال تطبيقي��ة، خرج��ات...( ل��دى )66.29 % ( منهم. �أم��ا ن�سب��ة )59.43 % ( من العينة فري�ون �أنهم 
بحاج��ة �إلى رفع م�ستوى مهارتهم في تطبيق ���شروط ال�شمولية والترابط والتدرج في �أ�سئلة الامتحانات، يليها 
)  56%( منه��م بحاج��ة �إلى التدري��ب على خلق مهارة التقويم الذاتي لدى الطال��ب، ثم ن�سبة ) %52.57( 
م��ن العين��ة تعبر عن رغبته��ا في �صقل مهارتها في �إعداد امتحانات تراعي الف��روق الفردية بين الطلبة، وت�أتي 
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بعده��ا الحاج��ة �إلى التدري��ب على تنويع الأ�سئلة لقيا�س�� م�ستويات التفكير المختلفة ل��دى ) 47.43 %( من 
�أف��راد العين��ة، في حني� لم يعرب� �إلا ) 28 %( م��ن العينة ع��ن حاجتهم للتدري��ب على كيفي��ة تحديد نوعية 
الأ�سئل��ة الت��ي تتما�شى مع محتوى الم��ادة الدرا�سية، و) 23.43 %( منهم عن حاجته��م للتدريب على �أ�ساليب 

متابعة الأعمال التي يكلف بها الطلبة.
     �أما فيما يتعلق بالحاجات التدريبية للأ�ساتذة في مجال المرافقة، فيت�ضح لنا من خلال جدول )10(. 

جدول )10(الاحتياجات التدريبية في مجال المرافقة مرتبة ح�سب �أهميتها

حاجة تدريبيةالبنـدالترتيب
الن�سب المئويةالتكرار

%160مهارات التحفيز وخلق الدافعية لدى الطالب01  91.42
 91.42 %160مهارات حل الم�شكلات المتعلقة بالطلبة01

%155مهارات الات�صال التي تمكنك من م�ساعدة الطلبة03  88.57
%150الإجراءات المتعلقة ب�إدماج طلبة ال�سنوات الأولى04  85.71
%130طرق تقديم الخدمات التوجيهية لطلبة ال�سنوات الأولى05  74.28
%120مهارات التعامل مع الطلبة )حوار، �إقناع...(06  68.57
%120كتابة التقرير الدوري المتعلق بعملية المرافقة التي �أنجزت06  68.57
%114تقوية الجانب ال�شخ�صي لدى الطالب )روح النقد، حب الاطلاع(08  65.14

�إن ه��ذا المج��ال ح��از عل��ى ن�سب مرتفع��ة؛ �إذ لا تق��ل كلها ع��ن )65 % (؛ فقد عرب�ت ن�سبة كبيرة م��ن العينة 
)91.42 % ( ع��ن الحاج��ة �إلى التدريب على كل من مهارات التحفيز وخل��ق الدافعية لدى الطالب، ومهارات 
حل الم�شكلات المتعلقة بالطلبة، كما �أولت ن�سبة )88.57 % ( منهم �أهمية للتدريب على مهارات الات�صال التي 
تمك��ن م��ن م�ساعدة الطلبة عموما، تلتها الحاجة �إلى التدريب على الإجراءات المتعلقة ب�إدماج طلبة ال�سنوات 
الأولى) 85.71 %  (، وعلى طرق تقديم الخدمات التوجيهية لهم) 74.28 % (، في حين اهتم ) 68.57 % 
( من العينة بتطوير مهارتي تقوية الجانب ال�شخ�صي لدى الطالب)روح النقد، حب الاطلاع(، وكتابة التقرير 
ال��دوري الخا���ص بح�ص�ص المرافقة التي �أنجزت، وعبرت ن�سبة )65.14 % ( منهم عن حاجتهم للتدريب على 

مهارات التعامل مع الطلبة )حوار، �إقناع...(.
    والجدي��ر بالذك��ر في مج��ال المرافق��ة �أن ن�سبة )64 % ( م��ن �أفراد العينة عبروا - من خال�ل �إجاباتهم عن 
ال�س���ؤال المفت��وح المرفق بهذا المح��ور- عن حاجتهم �إلى معرف��ة ماهية المرافقة وكذل��ك �أهدافها. كما تبين من 
خال�ل المقابال�ت �أي�ضا م��دى ال�صعوبة التي يع��اني منها الأ�ستاذ الجامع��ي في �أداء مهمة المرافق��ة، فهذه المهمة 
مبهمة ككل لديهم، وي�شعرون �أنها تتطلب تكوينا في مجال الإر�شاد التربوي لا يملكونه، مما دفع الكثيرين منهم 

�إلى عدم ممار�ستها بما �أنها اختيارية.
جدول )11(الاحتياجات التدريبية في مجال الإ�شراف مرتبة ح�سب �أهميتها

حاجة تدريبيةالبنـدالترتيب
الن�سب المئويةالتكرار

 58.28%102ت�سيير الح�ص�ص الإ�شرافية بطريقة منظمة01

 55.42%97تنمية التفكير المنهجي والمنطقي لدى الطالب02
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 46.85%82تنظيم طريقة العمل مع الطلبة03

 38.85%68تدريب الطلبة على كيفية تقديم تقارير حول تقدم �أعمالهم04
 21.14%37اختيار �أماكن الترب�صات الميدانية التي تتوافق مع موا�ضيع الطلبة05

12%21م�ساعدة الطلبة على تطبيق مبادئ المنهجية في مذكراتهم06  .00

     وفي مج��ال الإ���شراف يت���ضح لنا من خلال جدول )11( �أن ن�سبة )58.28 % ( من �أفراد العينة يرون ب�أنهم 
بحاج��ة �إلى التدري��ب على طرق ت�سيير الح�ص�ص الإ�شرافية بطريقة منظمة. تليها ن�سبة )55.42%( منهم 
عرب�وا ع��ن حاجته��م لتح�سين مهارة تنمي��ة التفكير المنهجي والمنطق��ي لدى الطالب، ثم ن�سب��ة )  %46.85(
م��ن العين��ة اخت��اروا تطوي��ر مهارتهم في تنظي��م طريق��ة العمل مع الطلب��ة، �أما تدري��ب الطلبة عل��ى كيفية 
تق��ديم تقاري��ر ح��ول تق��دم �أعمالهم، فع��دّت حاجة تدريبي��ة ل��دى ) 38.85 %( من العين��ة، في حين �أولى 
)21.14 %( منه��م �أهمي��ة للتدريب على كيفية اختي��ار �أماكن الترب�صات الميدانية الت��ي تتوافق مع موا�ضيع 
الطلب��ة، بينم��ا لم تكن م�ساع��دة الطلبة على تطبيق مب��ادئ المنهجية في مذكراتهم حاج��ة تدريبية �إلا لدى 

ن�سبة)12%( من العينة.
جدول )12(الاحتياجات التدريبية في مجال البحث العلمي مرتبة ح�سب �أهميتها

حاجة تدريبيةالبنـدالترتيب
الن�سب المئويةالتكرار

%167تنظيم الملتقيات العلمية01  95.42
%159�إنجاز المداخلات الخا�صة بالملتقيات العلمية02  90.85
%  140�إنجاز الأعمال المتعلقة بالأيام الدرا�سية و ور�شات العمل03  80.00
%128العمل �ضمن فرق البحث 04  73.14
%105ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية الحديثة في مجال عملك 05  60.00
%104ا�ستخدام المكتبة الإلكترونية06  59.42
%102ت�أليف الكتب07  58.28
 53.71 %94ا�ستخدام اللغات الأجنبية08

ت�سيير الترب�صات الميدانية التي يتم �إجرا�ؤها في الدول 08
 53.71 %94الأجنبية

ا�ستخدام �شبكة الإنترنت)التحميل، البحث في المواقع، 10
%92الم�شاركة في المنتديات..(  52.57

%85تنظيم الأيام الدرا�سية11  48.57
%74كتابة المقالات العلمية12  42.28

�أم��ا مجال البح��ث العلمي؛ فيو�ضح ج��دول )12( �أن ن�سبة كبيرة من �أفراد العين��ة )95.42 %( �أولت �أهمية 
للتدريب على تنظيم الملتقيات العلمية، ثم التدريب على �إنجاز المداخلات الخا�صة بالملتقيات العلمية )90.85 
%(، يلي ذلك الحاجة �إلى التدريب على  %(، �أو الأعم��ال المتعلق��ة بالأيام الدرا�سية و ور�شات العمل)80 
العم��ل �ضم��ن فرق البحث لدى ن�سب��ة )73.14 %  ( من العينة، وبعدها الحاج��ة �إلى التدريب على ا�ستخدام 



45 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ. �صباح ن�صراوي          �أ‌.فتيحة بن زروال  
المجلد التا�سع  العدد )23( 2016م

الو�سائ��ل التكنولوجية الحديثة في مجال العم��ل بالن�سبة لـ )60 %( منهم، �أما ا�ستعمال المكتبة الإلكترونية 
ف�شكل��ت حاج��ة تدريبي��ة ل��دى)59.42 %  ( م��ن العينة، و بن�سب��ة قريبة ت�ألي��ف الكت��ب)58.28 %(، في 
حني� اهتم��ت ن�سبة ) 53.71 %  ( م��ن العينة بالتدريب على ا�ستخدام اللغ��ات الأجنبية، وت�سيير الترب�صات 
الميداني��ة الت��ي يت��م �إجرا�ؤها في الدول الأجنبية، تلته��ا الحاجة �إلى التدريب على ا�ستعم��ال �شبكة الإنترنت 
)التحميل، البحث في المواقع، الم�شاركة في المنتديات..( لدى ) 52.57 %( من العينة، ثم التدريب على تنظيم 
الأيام الدرا�سية لدى ن�سبة )48.57 %( منهم، وفي الأخير الحاجة �إلى تطوير مهارة كتابة المقالات العلمية 

لدى )  42.28 % ( من العينة.
     وفي �إجاباته��م ع��ن المه��ارات التي لم تذكر ويرون �أنه��م في حاجة �إلى تنميتها، عبر)71  % ( من العينة عن 

حاجتهم للتدرب على طرق التوا�صل وتقنياته مع الجامعات والمخابر في الدول الأجنبية. 
      ويبين جدول )13( ترتيب مختلف المجالات ال�سابقة ح�سب �أهمية الحاجة �إلى التدريب فيها؛ حيث احتل 
مج��ال المرافق��ة قمة الترتيب، تلاه مجال البحث العلمي، ثم مج��ال التدري�س، فمجال التقويم، واحتل مجال 

الإ�شراف �آخر الترتيب.
جدول )13(مجالات مهام الأ�ستاذ الجامعي مرتبة ح�سب متو�سط الاحتياج التدريبي فيها

المتو�سط الح�سابيالتكرارالمجـالالترتيب
1109138.62المرافقة 01
1344112.00البحث العلمي02
134696.14التدري�س03
96194.40التقويم04
40767.83الإ�شراف05

مناقشة النتائج
    �أو�ضح��ت النتائ��ج المتعلق��ة بمدى و���ضوح بع�ض المفاهي��م الرئي�سة لنظ��ام )LMD(، �أن �أغلب �أف��راد العينة 
يعانون ق�صورا معرفيا فيما يخ�ص هذه المفاهيم؛ �إذ �إن معظمها كان غام�ضا لدى �أكثر من ) 65 %  ( من العينة، 
�س��واء م��ا عبر منها عن فل�سف��ة النظام كمفهوم المعابر، الذي ي�ضمن نوعا من المرون��ة في تحديد الم�سار الدرا�سي 
للطال��ب، ومفه��وم ال�شه��ادات المهنية الذي ي�سم��ح بالاندماج المبا���شر للخريج في عالم ال�شغل بع��د تلقي تكوين 
�أع��د بالت���شاور مع القطاع الم�شغ��ل ومفهوم عر�ض التكوين، �أو م��ا عك�س منها �إجراءات النظ��ام وجانبه التقني 
كمفه��وم الوح��دات التعليمي��ة، ومفهوم نظام الأر���صدة، ومفهوم الانتقال من �سدا�سي �إلى �آخ��ر �أو من �سنة �إلى 
�أخرى. وهذا الأمر من ��شأنه �أن ي�ؤثر على �أداء الأ�ستاذ لمهامه المختلفة، خا�صة منها التي م�سها التغيير؛ فكيف 
 Fernandez Diaz( سي�ؤديه��ا بكف��اءة، وخلفيته المعرفية حولها �أ�صلا قا�صرة؟ وهذا م��ا يوافق نتائج درا�سة�
et al., 2010( الت��ي ك�شف��ت عن �شع��ور بالمقاومة لدى الأ�ساتذة مقترنا بجهل التغيري�ات الحا�صلة في التعليم 
الع��الي. وكذل��ك ما تو�صلت �إليه درا�س��ة )Bureau régional de Dakar, 1996( م��ن �أن المعلومات هي �أهم 

�أولويات التدريب.
     وتبني� م��ن خلال الاحتياجات التدريبية لأ�ساتذة التعلي��م الجامعي في المجالات الرئي�سة لمهامهم، �أن مجال 
المرافق��ة ق��د احت��ل ال�صدارة؛ ف�إلى جانب تعبري� ن�سبة كبيرة من �أف��راد العينة عن رغبته��م في معرفة ماهية 
المرافق��ة و�أهدافه��ا، تم الت�أكي��د على الحاج��ة �إلى التدريب على كل مه��ارات هذا المجال وبن�س��ب عالية تفوق 
كله��ا ) 65 %  (. ويع��ود ذلك بلا ���شك �إلى حداثة هذه المهمة، وعدم �إعداد الأ�سات��ذة لأدائها، وبالتالي؛ فلا 
عجب �أن يختار الكثير منهم عدم القيام بها )خا�صة و�أنها غير ملزمة لحد الآن(، لأنها -ح�سب ر�أيهم- تتطلب 
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خلفي��ة في علم النف�س، وجهودا م�ضاعف��ة للقيام بجميع �أ�شكال المرافقة في التعلم وفي تنظيم العمل ال�شخ�صي 
للطال��ب وم�ساعدت��ه في بن��اء م�س��اره التكويني، ودعم الطال��ب في الجانب المنهج��ي وم�ساعدته عل��ى ا�ستعمال 
الأدوات والدعائم التعليمية، وفي الإعداد لم�شروعه المهني، وكلها تتطلب التحلي بمهارات معينة �شخ�صية كانت 
�أم ومعرفي��ة، لا يمكنه��م تنميتها دون تدريب. وعل��ى الرغم من ذلك ف�إن احتال�ل المرافقة لقمة الاحتياجات 
التدريبي��ة؛ �إنم��ا يعك�س�� وعيا لدى الأ�سات��ذة ب�أهميته��ا كا�ستراتيجية لتعل��م الطالب تحم��ل م�س�ؤولية نف�سه 

تعليميا. 
    �أما مجال البحث العلمي، فقد جاء في المرتبة الثانية من حيث �أهمية الحاجة للتدريب فيه؛ فعلى الرغم من 
وجود تباين في ن�سبة الاحتياج من مهارة �إلى �أخرى، �إلا �أن �أغلب مهارات هذا المجال قد حازت على ن�سب عالية 
)بين 52 و95 % (، وكلها فاقت ) 42 % (، وهي الأهمية التي �أكدتها درا�سة )�أ�سماء العمري، 2010( التي 
�سجل��ت احتياج��ات عالي��ة في المج��ال البحث��ي، فالمجال الترب��وي، ثم المج��ال الإداري. ويمكن تف�سري� ذلك من 
خال�ل مي��ل �أغلب الن�شاط��ات البحثية لدى الأ�ساتذة لأن تك��ون عبارة عن ن�شاطات روتيني��ة هدفها الأ�سا�سي 
ال�سع��ي �إلى الترقي��ة في الرتب��ة، �أي �أنه��ا غري� موجه��ة لخدم��ة المجتم��ع، متنافية بذل��ك مع اله��دف الرئي�س 
لنظ��ام )LMD( في مج��ال البح��ث العلم��ي، والمتمث��ل في تكري�س�� الأعمال البحثي��ة لحل الم���شكلات والق�ضايا 
الاجتماعي��ة، وال�سعي �إلى ت�سويق نتائ��ج البحوث والدرا�سات للم�ؤ�س�سات والقطاعات الاقت�صادية المهتمة بها، 

لت�صبح الجامعة قادرة على �إنتاج المعرفة وا�ستخدامها في �سوق العمل.
   كم��ا �أن ن�سب��ة عالي��ة م��ن الأ�سات��ذة �صرحوا ع��ن حاجته��م �إلى التدريب على ط��رق التوا���صل وتقنياته مع 
الجامع��ات والمخاب��ر في ال��دول الأجنبي��ة للا�ستف��ادة منه��ا في الترب�صات، وك��ذا في تبادل البح��وث والخبرات 
والمع��ارف، وه��ذا ي�شير �إلى وعي الأ�ست��اذ الجامعي ب�أهداف نظام )LMD( في ه��ذا ال�صدد؛ حيث ينادي بعولمة 
التعلي��م الجامع��ي ع��ن طريق فتح الحدود بني� الدول من �أجل تب��ادل الخبرات والمع��ارف، وت�شجيع الترب�صات 

وفتحها وت�سهيل �إجراءاتها.
    وجاء مجال التدري�س في المرتبة الثالثة من حيث �أهمية الحاجات التدريبية فيه، متزامنا مع غمو�ض �أحد 
�أه��م مفاهي��م نظام )LMD( المرتبطة به لدى ن�سب��ة عالية )80.57 % ( من العين��ة، وهو مفهوم الوحدات 
التعليمي��ة، م��ن حي��ث مب��د�أ تق�سيمها، والف��رق بينه��ا، ومعيار تحدي��د عدده��ا، و�إمكانية اختلافه��ا باختلاف 

التخ�ص�ص. 
   وتباين��ت �أهمي��ة الحاج��ة التدريبي��ة في التدري�س�� م��ن مه��ارة �إلى �أخ��رى )24.57 % - 96.57 % (، لكن 
�أغلبها يفوق ن�سبة )35 % (؛ حيث احتلت مهارة �صياغة الأهداف التدري�سية ب�صورة محددة وقابلة للقيا�س 
ال���صدارة، الأمر الذي يمكن �أن يعزى �إلى ع��دم ا�ستفادة الأ�ستاذ خلال فترة التكوين في الدرا�سات العليا الذي 
يعدّ التدريب الوحيد لأ�ساتذة الجامعة قبل توظيفهم في الجزائر من مادة تدريبية منا�سبة كفيلة بتعليمهم 
ذل��ك. وه��و ال���شيء الذي ب�إمكان��ه �إعاقة تحقيق �أه��داف نظام )LMD(، فكي��ف ب�إمكان الأ�ست��اذ الذي لديه 
حاج��ة للت��درب على و�ضع الأه��داف التعليمي��ة ور�صدها �أن يثري تكوي��ن طالب طور الماج�ستري� مثلا  ويعلمه 
النق��د والتحليل، ويط��ور ملكة الت�صور والإبداع لديه  و�صولا �إلى البح��ث والا�ستك�شاف لتمكينه من الالتحاق 

بطور الدكتوراه.
    وتلتها مهارتا ت�سيير زمن الدر�س، وتوزيع برنامج المادة على ح�ص�ص ال�سدا�سي، حيث يعاني �أغلبية الأ�ساتذة 
من �صعوبة في �إنهاء المقرر خلال المدة الزمنية المحددة له، وهو الأمر الذي �أورده برو�ش وبركاني ك�أهم ان�شغال 
م�شترك بين الطلبة والأ�ساتذة، يتم التعبير عنه خلال اجتماعات اللجان الم�شرفة على التكوين، وف�سراه على 
�أنه يعك�س ا�ستمرار هيئة التدري�س في العمل بالنظام الكلا�سيكي في حجم �ساعي �صمم لنظام مختلف من جهة، 
وبتدخل عوامل خارجية مختلفة تجعل �إتمام ن�صاب 18 �أ�سبوعا في كل �سدا�سي �إنجازا مثاليا باعتراف الوزارة 
الو�صي��ة ذاتها.)Bereouche&Berkani, 2007( وكنتيج��ة لذلك ي�ضطر الأ�ساتذة  في الغالب �إلى تقديم 
ج��زء م��ن المقرر فقط، الأمر ال��ذي يتنافى مع متطلبات نظ��ام )LMD(، الذي ي�ؤكد على ���ضرورة رفع م�ستوى 
الج��ودة في التدري�س��، والعمل على تنويع معارف الطالب وتو�سيعها عن طريق تحديد �أهداف وا�ضحة مع ر�صد 
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حج��م �ساع��ي منا�سب لكل هدف، والعمل على ت�شجيع الن���شاط الذاتي للطالب بهدف اخت�صار الوقت من جهة، 
وتنمية روح البحث والاعتماد على النف�س للح�صول على المعلومات من جهة �أخرى.

    نج��د بع��د ذلك الحاجة �إلى التدريب على كيفية و�ضع الدرو�س على الخط )on line(، والهادفة �إلى تمكين 
الطلبة من التعلم الذاتي، الأمر الذي يمكن �أن يف�سر بالت�صور ال�سلبي الموجود لدى الأ�ساتذة حول هذه العملية؛ 
فه��م ي��رون �أن ذلك يجعلهم عر�ضة �أكث�ر لل�سرقة العلمية، وخا�صة في ظل غي��اب ا�ستخدام �أنظمة متطورة في 
ك���شف ذل��ك، وبالتالي على �أي تدريب هن��ا �أن لا �أن يقت�صر على كيفية جعل الدرو�س�� متاحة �إلكترونيا فقط، 
ب��ل علي��ه �أن يمتد �إلى تغيير الاتجاهات �أي�ضا، بكونه -نظ��ام )LMD(- نظاما يهدف من خلال ا�ستخدام هذه 
التقني��ات في التعليم �إلى تطوير نماذج جديدة للتكوي��ن، تعتمد على تكنولوجيا المعلومة والات�صال الحديثة، 
وم��ا توف��ره من م��وارد، ي�سعى الجميع للإفادة منها في تح�سني� �أداء الأ�ستاذ وتح�صيل الطال��ب على ال�سواء. ); 
 Mahmodi et al., 2011 ; Hussain et al., 2011; Ali et al., 2010 ،أ�سم��اء العم��ري�B.R.D, 1996

);  2010
     ثم تلتها كل من الحاجة �إلى التدريب على الخطوات المنهجية لتح�ضير الدر�س، والحاجة �إلى التدريب على 
مهارة �إثارة دافعية البحث والتعلم الذاتي لدى الطلبة، خا�صة و�أن نظام )LMD( يتطلب من الأ�ستاذ تح�ضير 
وتحيين درو�سه ل�ضمان �إدارة فعالة لزمن ومحتوى الح�صة التدري�سية، وتقديم �أحدث المعلومات فيها من جهة، 
وت�شجي��ع طلبت��ه على الن���شاط الذاتي، وجعله��م م�س�ؤولين عن تعلمهم م��ن جهة �أخرى. ويمك��ن �أن يعزى ذلك 
�إلى ق���صور الخلفي��ة المعرفية حول منهجي��ة تح�ضير الدر�س، �أو حول �أ�ساليب التحفي��ز والتعزيز وطرق �إثارة 

الدافعية وتنميتها لدى الطالب، وذلك ب�سبب ق�صور الإعداد المهني الذي تلقوه في الدرا�سات العليا.   
   وحازت المهارات المتعلقة بكيفية �إدارة الح�صة التدري�سية والتوا�صل مع الطلبة عموما على ن�سب �أقل)35.42 
57.71%(، لكنه��ا تبق��ى مهم��ة، انطلاقا من �أن التدري�س في نظ��ام )LMD( يقوم �أ�سا�سا على تحفيز   - %

الن�شاط الذاتي للطالب �سواء داخل الح�صة التدري�سية، �أو خارجها. 
   في حين احتل التخطيط للأعمال الفردية للطلبة، والربط بين الأن�شطة التدري�سية والواقع، وكذا اختيار 
الو�سائ��ل التعليمي��ة المنا�سبة لكل در�س م�ؤخرة الترتيب، الأمر الذي يمكن تف�سيره ب�أن �أفراد العينة لا يعانون 

�صعوبة كبيرة في هذه الأن�شطة، �إلا �أنهم يرغبون في تنميتها ليلبي �أدا�ؤهم متطلبات النظام الجديد.
    �أم��ا مجال التق��ويم فاحتل المرتبة الرابعة بعد مجال التدري�س مبا���شرة، وات�سمت الاحتياجات التدريبية 
في��ه ب�أهميته��ا، ف�أغلبها تراوح بني� 47.43 %  و 80.57 %، ويوافق ذلك درا�سة )نورة عبد الغفار، 2006(، 
حي��ث ظه��ر تق��ويم الطال��ب كث��اني �أهم حاج��ة تدريبي��ة. وقد احتل��ت المه��ارات المتعلق��ة بالتق��ويم الم�ستمر 
قم��ة الترتي��ب، الأمر الذي يمكن �أن يع��زى �إلى ق�صور في الخلفي��ة المعرفية للأ�ساتذة ح��ول �أ�ساليب وتقنيات 
التقويم الم�ستمر، خا�صة و�أن �إعدادهم المهني القاعدي لا ي�شمل مثل هذه المو�ضوعات المهمة. )درا�سة ط�شوعة، 
2009( ويمك��ن �أن يرج��ع الأم��ر  �إلى وجود �صعوبة في القيام بالتدري�س والتقويم في نف�س الوقت، خا�صة 
في ظ��ل الع��دد الكبري� للطلب��ة )طلبة ال�سن��وات الأولى تحديدا(، وكذا في ظ��ل �ضيق الوقت، مم��ا يدفع بهيئة 
التدري�س�� �إلى الاعتم��اد عل��ى �إجراء اختب��ارات كتابية قبل بداي��ة الامتحانات النهائي��ة لل�سدا�سي من �أجل 
تحديد علامة التقويم الم�ستمر، وهو الأمر الذي يتنافى مع متطلبات نظام )LMD( كونه ي�ؤكد على ا�ستخدام 
التق��ويم الم�ستمر لاكت�شاف ق��درات الطالب، وتقدير كيفية ت�صرفه عند و�ضعه في موقف م�شكلة، وذلك بهدف 

تطوير وتنمية ما يملكه من �إمكانات.
  ث��م تلته��ا المهارات المتعلقة بالتقويم التح�صيلي الذي يتم في نهاية ال�سدا�سي، من حيث بناء اختبارات تتوافر 
فيه��ا ���شروط الاختب��ار الجيد، الأمر الذي ق��د يف�سر بوجود ق���صور معرفي يتعلق بمنهجية بن��اء الاختبارات 
التح�صيلية لدى �أ�ساتذة ال�شعب التقنية خا�صة، الأمر الذي يجب �أن ي�ؤخذ بعين الاعتبار عند بناء �أي برامج 
تدريبي��ة، تجع��ل الأ�ستاذ قادرا على تطبيق متطلبات نظام )LMD( في امتحانات نهاية ال�سدا�سي، التي تحث 
عل��ى ت�ضمينها م�سائل ق��ادرة على تحديد م�ستوى فهم الطالب، وتناول الأ�سئلة كل الأن�شطة التي ي�شارك فيها 
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الطالب )درو�س نظرية، تمرينات، �أعمال تطبيقية، عمل �شخ�صي...(.
   وتجدر الإ�شارة �إلى �أن ن�سبة معتبرة من العينة )% 56 والمرتبة 06( عبرت عن حاجتها �إلى التدريب على 
�إك�س��اب الطال��ب مهارة التقويم الذاتي، الاحتياج الذي يمكن ع��زوه �إلى غياب خلفية  في علم النف�س لدى جل 
الأ�سات��ذة، الأم��ر الذي يجعلهم يواجهون �صعوبة في القيام بتنمية المه��ارات ال�شخ�صية لدى الطالب، وتحقيق 

هدف نظام )LMD( المتعلق بتنمية قيم الا�ستقلالية والم�س�ؤولية لدى الطالب. 
    وت�ؤكد النتائج التي بينت مدى و�ضوح بع�ض المفاهيم المرتبطة بالتقويم ما �سبق من �إ�شارة �إلى ق�صور الخلفية 
المعرفية للأ�ستاذ في مجال التقويم؛ فقد جاء مفهوم التدرج عبر ال�سنوات في نظام )LMD( في المرتبة الثالثة 
م��ن حي��ث درجة غمو�ضه، حي��ث عبر �أفراد العين��ة عن عدم فهمه��م لكيفية ح�ساب مع��دل الانتقال، وعلاقة 
ع��دد الأر�صدة بذلك، كما احتل مفهوم نظام الأر�صدة المرتب��ة الخام�سة، فبدءا بكيفية تحويل العلامات �إلى 
�أر���صدة، وكيفي��ة منح الطالب �أر�صدة كل وحدة تعليمية، وماهية �شروط هذا الاكت�ساب، وعدد الأر�صدة التي 
ي�ستوجبه��ا كل �سدا�س��ي في �سل��ك اللي�سان�س�� �أو الماج�ستير، ومتى تكون قابل��ة للاكت�ساب نهائي��ا وللتحويل كلها 
غري� وا�ضحة. وح��از مفهوم الانتق��ال عبر ال�سدا�سي��ات المرتبة ال�سابع��ة؛ فت�سا�ؤل الأ�ساتذة خال�ل المقابلات 
ح��ول التميي��ز بين م�صطلحي الانتق��ال والتدرج، وعلاقة هذا المفه��وم بنظام الأر�صدة، ومت��ى يح�صل الطالب 
ال�سدا�س��ي، وم��ا ه��ي ���شروط الانتقال من ط��ور �إلى �آخر خا���صة �إلى طور الدكت��وراه، وهل هي فعال� ال�شروط 
الحقيقي��ة لنظ��ام )LMD(، �أم �أنه��ا مجرد تكيي��ف في هذا المجال، كله��ا ت�سا�ؤلات ت�ري�ش �إلى حاجة تدريبية 
مهم��ة في مج��ال التقويم عموما، فهذا الغمو�ض ب�إمكانه �إعاقة الأ�ساتذة �أثناء قيامهم بمهمة التقويم الم�سندة 

�إليهم، لذلك فهم بحاجة �إلى معرفة كل ما يتعلق به.
   وجاء في المرتبة الخام�سة مجال الإ�شراف، الذي ات�سمت الحاجات التدريبية فيه بالانخفا�ض ن�سبيا مقارنة 
بالمج��الات الأخ��رى؛ حي��ث تراوح��ت بني� )12 % ( و )58.28 %  (، الأمر الذي يمكن تف�سري�ه بعدم وجود 
تغيير ناتج عن تبني نظام )LMD( في هذا المجال، �إلا من حيث التركيز على الن�شاط الذاتي للطلبة من خلال 
م�ساعدتهم على اكت�ساب تقنيات البحث والعمل ال�ضرورية لإنجاز مذكراتهم وتقاريرهم، عن طريق توجيههم 
�إلى �أ�سالي��ب البحث البيبليوغرافي، وطرق ت�صنيف الكتب، والا�ستعم��ال الأمثل للإنترنت وغيرها من الم�صادر. 
وق��د تركز الاهتمام في ه��ذا المجال على المهارات المتعلقة  بت�سيير الح�ص���ص الإ�شرافية وتنظيمها عموما، وهو 
م��ا �أرجعه الأ�ساتذة خلال المقابلات �إلى �ضي��ق الوقت من جهة، و�إلى كثرة مهام الأ�ستاذ وم�س�ؤولياته من جهة 
�أخ��رى، وك��ذا �إلى ته��رب الطلبة من الح�ص�ص الإ�شرافي��ة وبالتالي توجيه ال�ضغط �إلى الفرت�ة الأخيرة التي 

ت�سبق موعد ت�سليم مذكرات التخرج.

استنتاجات
   انطلاقا من �أن الأ�ستاذ الجامعي هو �أهم الموارد الب�شرية الم�س�ؤولة عن تنفيذ الإ�صلاح الذي انتهجته الجامعة 
الجزائرية بتطبيق نظام)LMD(، ف�إن تهيئة هذا الأخير من خلال تدريبه لتلبية متطلبات هذا التغيير يعدّ 
�ضرورة حتمية. وبما �أنه لا وجود لتدريب دون ت�شخي�ص للاحتياجات التدريبية؛ فقد �سعت الدرا�سة الحالية 
�إلى تحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة للأ�ستاذ الجامع��ي في ظل نظام )LMD( بجامع��ة العربي بن مهيدي في 

مجالات: التدري�س، والتقويم، والإ�شراف، والمرافقة، والبحث العلمي.
   و�أو�ضحت النتائج الأهمية البالغة للتدريب على مختلف مهارات المرافقة، بعد فهم ماهيتها و�إدراك �أهدافها، 
وه��و �أم��ر طبيعي بالنظر �إلى حداثة ه��ذه المهمة وبالتالي غمو�ضه��ا لدى الأ�ساتذة، ففي ظ��ل غياب الخلفية 
المعرفية يجد الأ�ستاذ نف�سه غير قادر على ت�أديتها بال�شكل الذي يتيح له تحقيق الأهداف المبتغاة منها، بغ�ض 
النظ��ر عن الظ��روف وال�شروط التي يجب توفيرها )ف���ضاء منا�سب للات�صال بالطال��ب، الن�صو�ص التنظيمية 
الت��ي تنظ��م ال�سير التعليم��ي والإداري للمهم��ة، كل المعلومات المفي��دة حول المحيط الاجتماع��ي والاقت�صادي 

والتي ت�ساعده على توجيه الطالب في اختياراته المتعلقة بم�ساره التكويني وفي م�شروعه المهني(. 
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   تلتها مهارات البحث العلمي من حيث الأهمية، فقد حازت على ن�سب عالية �إلى متو�سطة، مما قد يعك�س وعي 
الهيئ��ة التدري�سي��ة بك��ون البحث العلم��ي في نظام )LMD( من �أه��م م�صادر تمويل الجامع��ات، ومن ال�ضروري 
ربطه بالواقع المعي�ش اقت�صاديا كان �أم اجتماعيا، كي لا يكون الإنفاق عليه هدرا، عك�س ما دلت عليه النتائج 
الحالي��ة )�أن��ه يت��م من �أجل الترقية فقط(، وهو الأمر الذي قد لا يعزى لوج��ود خلل معرفي لدى الأ�ستاذ، بل 
ق��د يكون نتيجة لعدم وجود طلب �أ�صلا على هذه البح��وث؛ ففي غياب المتعاملين الاقت�صاديين والاجتماعيين 

تبقى البحوث الجامعية من بين المتطلبات المكملة لنيل ال�شهادات الأكاديمية فقط.
  ولم يق��ل مج��ال التدري�س �أهمية م��ن حيث الحاجة �إلى التدريب على مختل��ف مهاراته، نتيجة التغيير الذي 
ط��ر�أ عل��ى المفهوم في حد ذاته، فالهدف الأ�سا�سي للتعليم - وفق ه��ذا النظام- هو تفعيل مفهوم "جودة الإنتاج 
ب�أق��ل التكالي��ف"، عن طريق ال�سعي �إلى تكوي��ن الطالب تكوينا جيدا، و���صولا �إلى النوعية من خلال تطبيق 
معايري� الج��ودة المتفق عليها، وتقلي�ص تكالي��ف التكوين من جهة �أخرى عن طريق تقلي���ص مدة التكوين، كما 
�أ�ضف��ي عل��ى التعليم �صبغة اجتماعية تتجلى في تطبيق معاني الديمقراطي��ة وحق الإن�سان في التعليم ب�صفة 
عام��ة وفي التعلي��م الجامعي ب�صفة خا�صة، ويتجلى �أي�ضا من خال�ل �إدخال مفاهيم �سيا�سية في برامج التكوين 
ومناهج��ه التعليمي��ة، كل ه��ذه الأهداف تجع��ل من مهمة التدري�س مهم��ة ح�سا�سة، يج��ب �أن تمار�س بطريقة 

بارعة وذكية، تهتم بتحقيق جميع الأهداف التي تم ذكرها في مدة زمنية محددة �إن لم نقل قيا�سية.
    ومبا���شرة بع��د مجال التدري�س جاء مجال التقويم، الذي عرف احتياجات تدريبية متو�سطة �إلى عالية في 
مهاراته، الأمر الذي يمكن تف�سيره بالتعديل الذي م�س هذه المهمة، من حيث تجاوز التقويم على �أ�سا�س المعرفة 
والمهارة فقط �إلى الكفاءات �أي�ضا، فيعمل على الك�شف عن القدرات الكامنة لدى الطالب من جهة، وا�ستجاباته 
�إزاء المواق��ف الم�شكل��ة من جهة �أخرى، ليحقق بذلك هدفي التق��ويم في نظام )LMD( وهما: التقويم الكيفي، 
التقويم والنوعي؛ وعلى الأ�ستاذ �أي�ضا القيام بنوعين من التقويم؛ تقويم م�ستمر يقوم خلاله بمتابعة م�ستوى 
ا�ستيع��اب الطال��ب وتقدم��ه �أثناء كل الأن�شطة الدرا�سي��ة، وتقويم تح�صيلي يعتمد عل��ى تطبيق اختبارات في 
نهاي��ة كل �سدا�س��ي. والملاحظ �أن تحقيق كل هذه الأهداف ي�شير �إلى �ضرورة تمكن الأ�ستاذ من المهارات المتعلقة 
بمهمة التقويم عموما، �سواء من الناحية المعرفية عن طريق تزويده بخلفية معرفية عن كل ما يتعلق بها، �أو 

من ناحية الممار�سة عن طريق تدريبه على ممار�ستها، خا�صة ما يتعلق منها بالتقويم الم�ستمر.
   في حني� ات�س��م مج��ال الإ���شراف باحتياج��ات تدريبي��ة منخف�ضة ن�سبيا، وه��و ما تم ع��زوه �إلى عدم حدوث 
تغري�ات كبيرة على ه��ذه المهمة، �إلا ما يتعلق منها ب�ضرورة ربط بحوث ومذك��رات الطلبة بعالم ال�شغل، بهدف 
تمكينهم من الاندماج في الحياة الخارجية وت�سهيل ح�صولهم على المعلومات حول عالم ال�شغل، وهو الأمر الذي 

يحتاج �إلى خلفية حول المحيط الاجتماعي والاقت�صادي. 

التوصيات:
    انطلاق��ا م��ن نتائج هذه الدرا�سة، يمكننا القول ب���أن التدريب يبقى من �أهم الا�ستراتيجيات التي ت�ضمن لأي 

منظمة ا�ستمرارية فعالة في بيئتها. وفي �ضوء ذلك نتقدم بالتو�صيات الآتية:  
ال���ضرورة الق���صوى لاتخاذ تدريب �أ�ساتذة الجامع��ات ك�إحدى الا�ستراتيجيات الرئي�س��ة ل�ضمان تطبيق نظام 
)LMD( كما يجب من جهة، وللتمكن من التقييم المو�ضوعي لنجاعته في تح�سين �أداء الجامعات من جهة 

�أخرى.
الإف��ادة م��ن الدرا�س��ات التي تناولت تحدي��د الاحتياجات التدريبي��ة لأ�ساتذة التعليم الجامع��ي في ظل نظام 

)LMD(، في بناء برامج تدريبية منا�سبة، والتقليل من تكاليف البرامج التدريبية الع�شوائية.
الحاجة �إلى تفعيل دور الهيئات المكلفة بتكوين الأ�ساتذة على م�ستوى الجامعات؛ للو�صول �إلى ت�صميم تدريب 
�أولي، وتدريب �أثناء الخدمة ي�شمل الجوانب الرئي�سة في مهام الأ�ستاذ الجامعي، ويهدف �أ�سا�سا �إلى جعل 

�أدائه �أكثر مهنية. 
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���ضرورة �إع��ادة النظر في محتوى الم��واد المدرجة �ضمن مقرر �سنوات ما بعد الت��درج، لتكون قادرة على م�ساعدة 
الأ�ستاذ م�ستقبلا على القيام بمهمة المرافقة.

تعميم ا�ستعمال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والات�صال في مختلف �أوجه التفاعل التعليمي بالجامعة.
�إدراج الترب���صات الميداني��ة في طور ما بع��د التدرج، بهدف �إك�س��اب الأ�ساتذة الم�ستقبليين الخرب�ة التي تجعلهم 

قادرين على ممار�سة الوظائف الم�سندة �إليهم انطلاقا من خلفية واقعية.
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العلاقة التأثيرية بين رأس المال الفكري وتنمية القدرات الإبداعية لأعضاء 
هيئة التدريس في كلية العلوم التربوية - الجامعة الأردنية

د.عبد ال�سلام فهد نمر العوامرة

الملخص :	
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى قيا�س�� م�ست��وى ت�أثير �أبعاد ر�أ�س�� المال الفكري عل��ى القدرات الإبداعي��ة لأع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في كلي��ة العلوم التربوية- الجامع��ة الأردنية، وللإجابة ع��ن �أ�سئلة الدرا�س��ة تم توزيع الا�ستبانة 
عل��ى مجتم��ع الدرا�س��ة؛ والمكون من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في كلي��ة العلوم التربوية، والبال��غ عددهم )88( 
ع���ضواً ، وكان ع��دد الا�ستبانات التي تم جمعها وتحليلها والمقبولة �إح�صائي��اً )64( ا�ستبانة. ولجمع المعلومات 
تم �إعداد مقيا�س خا�ص يتكون من )27( فقرة، وبينت نتائج الدرا�سة وجود ت�أثير دال �إح�صائيا عند م�ستوى 
دلال��ة ) α ≥   0.05 ( لابع��اد ر�أ�س�� الم��ال الفكري على الق��درات الإبداعية وتبين من نتائ��ج تحليل الانحدار 
المتع��دد وج��ود ت�أثير دال �إح�صائياً لبعد ر�أ�س المال الفكري الخدمي على القدرات الابداعية. ولم تظهر نتائج 
التحلي��ل وجود ت�أثير لأبعاد ر�أ�س المال الفكري )الا�ستقط��اب، ال�صناعة، التن�شيط، والمحافظة على ر�أ�س المال 
الفك��ري(. و�أظه��رت نتائج الدرا�سة وجود فروق دالة �إح�صائي��اً في اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو ر�أ�س 
الم��ال الفك��ري تعزى �إلى اختلاف �سنوات الخبرة في الجامعة، فقد كانت قيم )ف( المح�سوبة لها �أعلى من قيمة 
)ف( الحرج��ة. ولم تظه��ر نتائ��ج تحليل التباين وج��ود فروق الاتجاهات نح��و ر�أ�س المال الفك��ري تعزى �إلى 
اختلاف الجن�س والعمر والرتبة الأكاديمية. وبينت نتائج الدرا�سة وجود فروق دالة �إح�صائيا في الاتجاهات 
نح��و القدرات الإبداعية تعزى �إلى اختلاف الرتبة الأكاديمية و�سنوات الخبرة في الجامعة، ولم تظهر نتائج 
تحليل التباين وجود فروق الاتجاهات نحو القدرات الإبداعية تعزى �إلى اختلاف الجن�س والعمر. وفي �ضوء 
نتائج هذه الدرا�سة قدم الباحث مجموعة من التو�صيات التي ي�ؤمل �أن تفيد وا�ضعي الا�ستراتيجيات التربوية 
في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية والعمل على تبني ا�ستراتيجيات محددة ووا�ضحة لتطبيق �أبعاد 

ر�أ�س المال الفكري، نظراً لما لها من ت�أثير على م�ستوى �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س في الكلية. 

الكلمات المفتاحية:
 ر�أ�س المال الفكري، تنمية القدرات الإبداعية، �أع�ضاء هيئة التدري�س، كلية العلوم التربوية.
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Influential Relationship between Intellectual Capital and The 
Development of Creative Abilities of The Faculty Members in The 

Faculty of Educational Sciences - University of Jordan

bstract :

The study aimed to measure the level of influence of the of intellectual capital 
fields on the creative abilities of the faculty members in the College of Educational 
Sciences / University of Jordan To answer the questions of the study, the 
questionnaire has been distributed to the community of the study, consisting of 
faculty members in the college of educational sciences including (88) member. 
The Number of questionnaires that were collected and analyzed and statistically 
accepted was (64) questionare. To identify and collect information, it has been 
prepared a special measure consists of (27) items.

The results of the study show an statistically impact, at the level of significance  
at intellectual capital fields. on the creative abilities Its show from the results of 
multiple regression analysis a statistically impact significant for the intellectual 
capital service on creative abilities.The results of the analysis didn’t show an 
impact of lintellectual capita fields (polarization, industry, activation, and 
maintaining intellectual capital).

The results of the study showed a statistically significant differences in faculty 
members attitudes toward intellectual capital due to the difference in years of 
experience at the university. The calculated values of (P) was higher than the 
value of (P)ctritical. The results of analysis of variance did not show differences 
in attitudes towards intellectual capital due to the difference in gender, age and 
academic level.

The results of the study showed no statistically significant differences in attitudes 
towards creative capacity due to the different academic rank and years of 
experience at the university. The results of analysis of variance did not show trends 
toward differences creative capacity due to the different gender and age. In the 
light of the results of this study researcher presented a set of recommendations 
which will hopefully be useful to the authors of the strategies of Faculty of 
Educational Sciences at the University of Jordan, and to adopt strategies specific, 
and clear for the application of the dimensions of intellectual capital because of 
its impact on the performance of faculty members at the college.

Keywords:

 Intellectual capital, the development of creative abilities, faculty members, the 
Faculty of Educational Sciences.
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 المقدمة:
يمث��ل مو���ضوع ر�أ�س المال الفكري �أهمية خا�صة بل يعدّ �أحد ط��رق التقييم الجديدة للمنظمات ومدى نجاحها 
وما تمتلكه من �أ�صول معرفية متنوعة )Knowledge Assets( وما تقدمه من �أنواع قيمة �إ�ضافية )ر�أ�س المال 
الب���شري، الهيكل��ي، الزبائن، الابت��كاري، العلاقاتي، المالي، الم��ادي والاجتماعي(، لذا ف���إن ر�أ�س المال الحقيقي 
ال��ذي تملك��ه المنظم��ات ه��و "ر�أ�س�� الم��ال الفك��ري) Intellectual Capital (IC، م��ن هن��ا  تح��اول المنظمات 
المعا���صرة ومنه��ا الجامعات ر�سم الا�ستراتيجيات وو�ضع الخطط والبرامج لتنمية ر�أ�س المال الفكري وا�ستثماره 
في تنمي��ة القدرات الإبداعية لأع�ضاء هيئة التدري�س بو�صفها الموارد الأ�سا�سية في تطوير مخرجات العملية 

التدري�سية.
وم��ن �أهم متطلب��ات النجاح في الجامعات الكفاءات الب�شرية التي ت�ساعدها عل��ى تحقيق �أهدافها والإبداع من 
العنا���صر المهمة في تطوير النظام الأدائي للموظفني� من خلال التكيف مع جميع العوامل المحيطة، وت�سييرها 
�ضم��ن الح��دود المتاحة في �إدارة الم��وارد الب�شرية لتحقيق �أه��داف الجامعة وطموحاتها، فبم��ا �أن دور الإبداع 
ذو مدخ��ل مه��م في تطوي��ر الم�ؤ�س�سة؛ ف�إن المتغري�ات ال�سيا�سي��ة والاقت�صادية والاجتماعي��ة تنعك�س على هذا 
الإب��داع، في مواجه��ة الم�شكلات المعا���صرة وتحديات الم�ستقبل من خلال تقديم الحل��ول المنا�سبة. وي�شير مفهوم 
الإب��داع �إلى )Galton,1869( �أن��ه: "عملي��ة ينت��ج عنه��ا عم��ل جديد ير�ضي جماع��ة ما �أو تقبل��ه على �أنه 
مفيد".)ال�صراي��رة، 2003( كم��ا عرف��ه )Smith, 1992( على �أنه: "عملية يتم م��ن خلالها �إيجاد علاقات 
بني� متغري�ات لم يتم التطرق لها م�سبقاً".)�أبو تايه، 2003( �أما روبن��ز )Robbins, 1998, p. 541(  فقد 

عرف الإبداع ب�أنه: "القدرة على جمع الأفكار بطريقة فريدة لإيجاد ارتباط غير عادي بينها".  
وت�سع��ى ه��ذه الدرا�س��ة �إلى البحث في �أحد الموا�ضي��ع الإدارية الحديثة، والتي ت�شكل مح��ور اهتمام المنظمات 
المعا�صرة عموماً والجامعات خ�صو�صاً، �إذ يعد ر�أ�س المال الفكري من المفاهيم الإدارية الحديثة، و�أهم مورد من 
م��وارد المنظمة م��ن �أجل �إيجاد القيمة الحقيقية لها، ف�ضلًا عن �أهمية التمي��ز في �أدائها؛ �أن ر�أ�س المال الفكري 
يمك��ن �أن يك��ون ل��ه ت�أثير كبير فيما ل��و �أح�سن ا�ستخدام��ه و�إدارته والمحافظ��ة عليه، على المق��درة الإبداعية 
في الجامع��ات، ل��ذا يجب عل��ى الجامعات �أن تهت��م ب�أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية الذين يمتلك��ون الخبرة والمهارة 
والمعرف��ة وله��م �أدوار متع��ددة علمي��ة و�إن�سانية واجتماعي��ة من �أجل تعزيز ج��ودة الخدم��ة التعليمية التي 
تقدمه��ا للمجتم��ع وتح�سينها. نظراً لأهمي��ة الدور الذي تقوم به الجامعات الر�سمي��ة وخ�صو�صاً كليات العلوم 
التربوية في بناء �شخ�صية الطالب وتزويده بالمعارف والمهارات التي ت�ؤهله للقيام بدوره ب�صفته معلما �أو قائدا 

تربويا، وهذا يرتبط �إلى حد كبير بما تقدمه الجامعات في هذا المجال.

مشكلة الدراسة: 
�أكدت العديد من الدرا�سات على الدور الفعال لر�أ�س المال الفكري في تعزيز القدرات الإبداعية بو�صفه المورد 
المهم في تحقيق الكفاءة والفاعلية، ويعك�س م�ستوى الأداء المتوقع من �أع�ضاء الهئية التدري�سية في كلية العلوم 
التربوية والتي تعد من �أهم الكليات في الجامعة؛ لأنها ت�سهم ب�شكل مبا�شر في ت�شكيل �شخ�صية المعلم وتزويده 

بكل ما يحتاج اليه للقيام بدوره في المدر�سة. 
تحاول الدرا�سة الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:

الأردنية؟ الجامعة  التربوية/  العلوم  كلية  في  الفكري  المال  ر�أ�س  �أبعاد  توافر  واقع  1.ما 
2.ما واقع القدرات الإبداعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية/ الجامعة الأردنية؟
3.ه��ل يوج��د �أث��ر لأبعاد ر�أ�س المال الفكري عن القدرات الإبداعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية 

العلوم التربوية/ الجامعة الأردنية؟
4.ه��ل توج��د ف��روق في الاتجاه��ات نحو ر�أ�س�� المال الفك��ري تعزى �إلى اختال�ف الخ�صائ���ص ال�شخ�صية 
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للمبحوثين؟ 
5.ه��ل توج��د ف��روق في الاتجاهات نح��و القدرات الإبداعية تع��زى �إلى اختلاف الخ�صائ���ص ال�شخ�صية 

للمبحوثين؟

أهمية الدراسة :  
�إن المنظم��ة الت��ي تمتلك ر�أ�س الم��ال الفكري يكون لها المق��درة في المحافظة على م�ستوى متف��وق للمعرفة داخل 
المنظم��ة وتدع��م الا�ستخدام العلمي للمعلوم��ات؛ بما ي�ؤدي �إلى تعزي��ز الأداء المنظمي والمق��درة الف�ضلى على 

)Yogesh, 1997( .التكيف مع البيئة المحيطة
ت�أت��ي �أهمي��ة الدرا�س��ة من �أهمية بي��ان مفهوم ر�أ�س الم��ال الفكري بو�صفه الم��ورد غير الملمو�س��، والذي ي�صعب 
تقليده والذي ي�ساهم في تحقيق الكفاءة والفاعلية، وتتزايد �أهمية ر�أ�س المال الفكري بالن�سبة لأع�ضاء هيئة 

التدري�س في الجامعات الحكومية. فمن هنا تنبثق �أهمية الدرا�سة الحالية من المبررات الآتية:-
ԀԀ أهمية الا�ستثمار بر�أ�س المال الفكري في كلية العلوم التربوية في الجامعات الحكومية الأردنية؛ لأن� 

ذلك ينعك�س على م�ستوى كفاءة الكلية في القيام بدورها تجاه المجتمع.  
ԀԀ إن تعزي��ز الق��درات الإبداعية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية في كلية العلوم التربوية �سينعك�س ب�شكل� 

مبا�شر على الخريجين ومقدرتهم على تلبية حاجات �سوق العمل الأردني.
ԀԀ يمكن �أن ت�ساهم هذه الدرا�سة في توجيه اهتمام �إدارة كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية نحو 

الاهتمام بر�أ�س المال الفكري لأع�ضاء هيئة التدري�س وعدّه �أحد محاور الخطة الا�ستراتيجية. 

أهداف الدراسة:
يرتك��ز اله��دف الرئي�س في درا�سة وتحليل �أثر �أبعاد ر�أ�س المال الفكري على القدرات الإبداعية لأع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في كلي��ة العل��وم التربوية ك�أح��د الكليات الرئي�س��ة في الجامع��ة الأردنية وذلك لتحقي��ق الأهداف 

الآتية: 
1.التع��رف عل��ى م�ستوى تواف��ر �أبعاد ر�أ�س المال الفكري )ا�ستقطاب ر�أ�س المال الفكري، �صناعة ر�أ�س المال 
الفك��ري، تن�شي��ط ر�أ�س المال الفكري، المحافظة عل��ى ر�أ�س المال الفكري، ر�أ�س الم��ال الفكري الخدمي(  في 

كلية العلوم التربوية/ الجامعة الأردنية.
2.تحديد م�ستوى ت�أثير �أبعاد ر�أ�س المال الفكري على القدرات الإبداعية لأع�ضاء هيئة التدري�س في كلية 

العلوم التربوية/ الجامعة الأردنية. 

محددات الدراسة: 
اقت���صرت هذه الدرا�سة على �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية الجامعة الأردنية خلال الف�صل 

الأول للعام الدرا�سي 2013-2012. واقت�صارها على مجالات الأداة والمعالجة الإح�صائية الم�ستخدمة. 

مصطلحات الدراسة : 
ر�أ�س�� المال الفك��ري: عرفه )Stewart 1994,05 ) : المعرفة الفكري��ة والمعلومات والملكية الفكرية والخبرة 
الت��ي يمكن و�ضعه��ا في الا�ستعمال لتن�شئ الثروة، وقد �صنفه �إلى ر�أ�سمال هيكل��ي، ور�أ�س مال ب�شري، ور�أ�س مال 

الزبائن .
ويع��رف �إجرائياً عل��ى �أنه درجة �إجابات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في كلية العلوم التربوي��ة الجامعة الأردنية 



57 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.عبد ال�سلام فهد نمر العوامرة
المجلد التا�سع  العدد )23( 2016م

على �أبعاده )ا�ستقطاب ر�أ�س المال الفكري، و�صناعة ر�أ�س المال الفكري، وتن�شيط ر�أ�س المال الفكري، والمحافظة 
على ر�أ�س المال الفكري، ور�أ�س المال الفكري الخدمي(، وتم قيا�سها من خلال الفقرات)1- 20(.

الق��درات الإبداعي��ة:  تتوافر القدرات الإبداعية بدرجات متفاوتة عن��د الأفراد على اختلافهم في المنظمة 
والثقاف��ة والتعلي��م والخلفيات، ويرى بع�ضهم �أن هناك فر�صة لتحقيق ال��ذات للو�صل �إلى تحقيق التميز عند 
الإن�س��ان، و�أن ه��ذه القن��وات يمك��ن اكت�سابها �س��واء عن طري��ق التعلم الر�سم��ي �أو التدريب المنظ��م �أو التوجه 

والخبرة العملية في المجال الذي يعمل فيه الفرد. ) ال�شيخ ،ب ت: 82(
وتعرف القدرات الإبداعية لأع�ضاء هيئة التدري�س على �أنها:  الا�ستعدادات العقلية التي يلزم توافرها لدى 
الأ�شخا���ص حت��ى يقوموا ب�أنواع م��ن ال�سلوك الإبداعي، وتتلخ���ص قدرات العاملين التي تمي��ز ال�شخ�ص المبدع 
الق��ادر عل��ى التفكري� الإبداعي في �سب��ع قدرات رئي�س��ة )الأ�صالة، الطلاق��ة، المرونة، الح�سا�سي��ة للم�شكلات، 

الاحتفاظ بالاتجاه �أو تركيز الانتباه،وتم قيا�سه من خلال الفقرات )1- 7(. 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� : يع��رف )الن���شار1976: 152 ( �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ب�أنهم "حج��ر الزاوية في 

العملية المعرفية والتعليمية وي�شكلون �أهم عوامل الإنتاج في الجامعة و�أندرها" 
التعري��ف الإجرائ��ي: ويع��رف ع�ضو هيئة التدري�س على �أن��ه الموظف الذي يقوم ب�أداء ه��ذه الوظيفة والذي 
يعم��ل على ن�شر المعرفة من خال�ل عملية التدري�س و�إنتاج المعرفة من خلال ما يقدمه من �أبحاث ودرا�سات كما 

يحظى بمكانه متميزة ومرموقة من قبل �أفراد المجتمع.

الاطار النظري للدراسة :
قد برزت الكثير من التعريفات لر�أ�س المال ومنها تعريف )Ulrich 1998: 2( على �أنه : مجموعة من المهارات 
المتوف��رة في المنظم��ة، التي تتمتع بمعرفة وا�سعة تجعلها قاردة على جعل المنظمة عالمية من خلال الا�ستجابة 
 Hamel &( و�إ�ستناداً �إلى ،)لمتطلب��ات العملاء والفر���ص التي تتيحها التكنولوجيا. )غياط ورج��ال، 2011
Heene 1994: 19( فه��و : ق��درة متميزة تتف��وق بها المنظمة على مناف�سيها، بحي��ث ت�سهم في زيادة القيمة 
الت��ي تقدمها للعمال�ء، وهي م�صدر من م�صادر الميزة التناف�سية. وت�أتي �أهمية ر�أ�س المال الفكري من كونه �أكثر 
الموج��ودات قيم��ة في القرن الحادي والع�شرين في ظل اقت�صاد يطلق علي��ه )الاقت�صاد المعرفي( لأنه يمثل قوى 
علمي��ة ق��ادرة عل��ى �إدخ��ال التعديلات الجوهري��ة على كل ���شيء في �أعم��ال منظماتهم ف�ضلًا ع��ن ابتكاراتهم 
المتلاحق��ة. وتت���ضح �أهمية ر�أ�س�� المال الفكري ف�ضلًا عما تقدم، من �أهمية نظ��م قيا�سه والتي �أ�صبحت من �أهم 
الم�ؤ���شرات الت��ي تعك�س تط��ور الفك��ر الإداري، وهذا م��ا �أكدت��ه  )Harvard Business Review( في عددها 
ال���صادر في �سبتمرب� 1997، والذي ي�أتي بمنا�سبة مرور )75( عاماً عل��ى �صدورها ، و�أ�شارت من خلاله �أن نظم 

قيا�س ر�أ�س المال المعرفي من �أهم ممار�سات المحا�سبة الإدارية في ظل العولمة والمعلوماتية والات�صالات. 

ومن �أهم خ�صائ�ص ر�أ�س المال الفكري  : 
-  الخ�صائ�ص التنظيمية ؛ وترتبط بالبيئة الم�ؤ�س�سية التي تت�ضمن )عيد، ،2010 : 20-18(: والتي تتمثل 
بتواج��د ر�أ�س�� المال الفك��ري في جميع الم�ستوي��ات الادارية . والمرونة الت��ي ت�ساعد على التجدي��د الم�ستمر من 

خلال الافراد . واحتواء التنظيم للعلاقات غير الر�سمية . والبعد عن المركزية الادارية .
-الخ�صائ�ص المهنية ؛ وترتبط بممار�سة العنا�صر الب�شرية داخل التنظيم والتي تت�ضمن : امتلاك العديد من 
المهارات النادرة والخبرات المتراكمة بحيث يكون من ال�صعب ا�ستبدالهم . والتمتع بدرجة تعلم تنظيمي عالية 

. والتدريب الإثرائي .
-الخ�صائ���ص ال�شخ�صي��ة وال�سلوكية ؛ وترتبط بالعن�صر الب�شري وبنائ��ه الذاتي ، وتت�ضمن : الميل الى تحمل 
المخاطرة، والإقدام على الاعمال والأن�شطة المجهولة وحب العمل في ظل حالات عدم الت�أكد . والا�ستفادة من
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 خرب�ات الاخري��ن )الانفتاح على الخبرة( . والمبادرة بتقديم افكار ومقترحات بناءة . والح�سم وعدم التردد 
في ا���صدار الق��رارات . والقدرة على التخمين وح�س��ن الب�صيرة . والا�ستقلالية في الفك��ر والعمل . والمثابرة في 

العمل. والثقة العالية بالنف�س .
�أ�صبحت المعرفة �أكثر تعقيداً في الع�صر الحالي ، لا ت�ستطيع كل المنظمات امتلاك كافة الم�صادر المطلوبة ، فعلى 
�سبي��ل المثال يمث��ل ر�أ�س المال الب�شري الذي يرتبط بالطبع بالم���صادر الب�شرية لا تتحدد قيمتها فقط في �ضوء 
تخ�ص���ص المنظمة ، ولكنها تتحدد اي�ضاً في �ضوء الظروف الوطني��ة ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�صادية في 
�ضوء تخ�ص�ص المنظمة ، ولكنها تتحدد اي�ضا في �ضوء الظروف الوطنية ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�صادية 
والتعليمية ، ومن ثم فامتلاك هذه الم�صادر و�إدراكها ب�شكل جيد من خلال حل الم�شكلات والق�ضايا التي ترتبط 
بها ، والتعامل معها ك�أولوية في تطوير المجتمع وتحديد �آليات تقدمه .كل ذلك من الممكن ان ي�ساعد على ايجاد 

قيمة تنظيمية وحل م�شكلات بيئة الاعمال التي تغير ب�شكل �سريع في المنظمات .
وقد جاء تحول المنظمات نحو الاهتمام با�ستخدام مدخل ادارة المعرفة في ادارة ر�أ�س المال الفكري في م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي ا�ستجابة لعدة متطلبات وم�ؤثرات بيئية داخلية وخارجية ، يمكن اجمالها في الآتي )اللوزي، 
2010: 20-18( : ويتمثل ذلك من خلال: تعظم دور المعرفة في نجاح المنظمات ، نظرا لما تحدثه من تخفي�ض 
في التكلف��ة ورف��ع في قيمة ا�صول المنظم��ة. وتطور و�سائل الات���صال بين المجتمعات الان�ساني��ة ؛ حيث ا�سهمت 
انظمة الات�صالات والتكنولوجيا المتطورة في خلق قاعدة وا�سعة من المعلومات و�سهولة الح�صول عليها وتوزيعها 
ب���شكل وا�س��ع ، الامر الذي �ساعد في اتخاذ قرارات ر�شي��دة وهادفة. وادراك الم�ؤ�س�سات الكبرى ان المعرفة التي 
تتمث��ل في ر�أ�س�� المال الفكري تمثل م�صدر الميزة التناف�سية في الم�ؤ�س�سات، و�أنها قد تقدم على الم�صادر التقليدية 
، مث��ل الار�ض�� ور�أ�س الم��ال. وتزاي��د الادراك ان القيمة الحقيقية للمعرف��ة لا تعتمد بال���ضرورة على قيمتها 
في لحظ��ة توليده��ا و�إنما على القيمة البعيدة المدى لها. والطبيع��ة الديناميكية للموجودات المعرفية و�إمكان 
تعزيزه��ا الم�ستم��ر في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بتطوي��ر معرفة جديدة ، الأمر الذي يجعل م��ن �إدارتها عملية 
معق��دة ، ويتطل��ب الدفع في اتجاه تطوي��ر برامج لإدارة المعرفة. والتغير الكبري� وال�سريع في �أذواق واتجاهات 
عملاء م�ؤ�س�سات التعليم العالي �سواء كانوا طلاب ام اولياء �أم م�ؤ�س�سات �أعمال �أم غيرها مما يجعل من الانماط 
الإداري��ة التقليدي��ة غير ملائمة لمواكب��ة تلك التغيرات. ويمكن ح�صر ر�أ�س المال الفك��ري في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي في المعرف��ة الت��ي تكون لها قيم��ة معينة ، وهذا الام��ر يتطلب: تو�صي��ف المعرفة والبيان��ات و�أنواعهما 
و�أ�شكالهم��ا وجودتهما في م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي. وتحديد وبناء قواعد المعرفة في تلك الم�ؤ�س�سات. وتحديد 
العملي��ات الخا���صة ب�أ�سا�س المعرفة في تل��ك الم�ؤ�س�سات ، والمعرف��ة المنهجية والمو�ضوعي��ة بخ�صائ�ص وتوجهات 
ومح��ددات وخ�صائ���ص وتفاعلات العق��ول العاملة فيها والتط��ورات الم�ستقبلية المتوقعة له��ا. ومعرفة �أن�شطة 
تل��ك الم�ؤ�س�س��ات وفعالياتها ، و�آثارها ومتطلب��ات ا�ستمرارها واحتمالاتها الم�ستقبلي��ة. ومعرفة نتائج ممار�سات 
�أداة ر�أ�س�� الم��ال الفكري ومدى تفاعل العاملين والمناخ الخارجي وتقويمه له��ا. ومعرفة انماط ادارة ر�أ�س المال 
الفك��ري و�أن��واع الممار�سات التي تت��م في منظمات اخرى ونتائجه��ا وكيفية الا�ستفادة منه��ا. وتحويل جزء من 
م���صادر غير المنظورة في تلك الم�ؤ�س�سات والموجودة في عقول العاملين بها الى معرفة ظاهرية. وتحديد الم�صادر 
المعلوماتي��ة وتحويلها ب�شكل ر�سمي الى عملية ت�ستند عل��ى ا�سا�س المعرفة. وتحديد العملية المتوا�صلة المتبعة 

في تنمية قدرات العاملين ب�شكل ر�سمي .
وق��د �أعط��ت م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في ال�سن��وات القليلة الما�ضي��ة �أهمية كبري�ة لإدارة ر�أ�س الم��ال الفكري 
، وب�صف��ة خا���صة ما يع��رف بالمعرفة القبلي��ة �أو غير المنظ��ورة التي تمثل القي��م الأ�صلية المتوارث��ة في ثقافة 
الم�ؤ�س�سة ، والتي تكون مح�صورة في عدد محدود من الأع�ضاء. وت�شمل: المعرفة القبلية الخا�صة ب�آلية ت�شغيل 
المواق��ع والأعم��ال المهمة داخ��ل الم�ؤ�س�سة. والمعرف��ة القبلية الم�ستخدم��ة المتعلقة بالتدري�س�� والبحث العلمي 
وخدمة المجتمع. والمعرفة القبلية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س والعاملين والعمال المتقاعدين )عارف، 2010: 

.)  18-20
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وم��ن �أه��م متطلبات نجاح في الجامع��ات الكفاءات الب�شرية الت��ي ت�ساعدها على تحقيق �أهدافه��ا والإبداع من 
العنا���صر المهم��ة في تطوير النظام الأدائي للموظفين من خلال التكيف م��ع جميع العوامل المحيطة وت�سييرها 
�ضمن الحدود المتاحة في �إدارة الموارد الب�شرية لتحقيق �أهداف وطموحات الجامعة ، فباعتبار دور الابداع ذو 
مدخل هام في تطوير الم�ؤ�س�سة ف�إن المتغيرات ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية تنعك�س على هذا الابداع، 

في مواجهة الم�شكلات المعا�صرة وتحديات الم�ستقبل من خلال تقديم الحلول المنا�سبة. 
وي�ري�ش مفهوم الإب��داع الى )Galton,1869( الإب��داع ب�أنه: "عملية ينتج عنها عم��ل جديد ير�ضي جماعة 
م��ا �أو تقبل��ه على �أنه مفيد".:)ال�صراي��رة، 2003(. كما عرفه )Smith,1992( عل��ى �أنه: "عملية يتم من 
 Robbins,( أما روبنز� .)خلاله��ا �إيج��اد علاقات بين متغيرات لم يتم التطرق لها م�سبقاً".)�أبو تاي��ه، 2003
p. 541 ,1998(  فق��د ع��رف الإبداع ب�أنه: "القدرة على جمع الأف��كار بطريقة فريدة لإيجاد ارتباط غير 
عادي بينها". ومن مقومات الابداع الرئي�سية القدرات الابداعية ، والتي تعبر عنها القدرات العقلية التي من 
المفتر�ض  توافرها لدى الموظفين ليقوموا ب�أنواع من ال�سلوك الإبداعي، والتي تميز ال�شخ�ص المبدع القادر على 

التفكير الإبداعي ومن �أهمها ما يلي:
•	 الأ�صال��ة: يتف��ق ع��دد من الباحثين عل��ى �أن الأ�صالة هي" القدرة على �إنتاج ا�ستجاب��ات �أ�صيلة �أي قليلة 

التكرار بالمعنى الإح�صائي داخل الجماعة التي ينتمي �إليها الفرد، �أي �أنه كلما قلت درجة �شيوع الفكرة 
"  )ال�شربيني و�صادق، 2002( . زادت درجة �أ�صالتها

•	 الطلاقة: الطلاقة تعني مقدرة ال�شخ�ص على �إنتاج كمية كبيرة من الأفكار، تفوق المتو�سط العام، في غ�ضون 
فترة زمنية محددة، ويقال �إن الطلاقة بنك القدرة الإبداعية. )ال�سويدان والعدلوني،2002م:57( 

•	 المرون��ة:  وه��ي المق��درة على اتخ��اذ الطرق المختلف��ة والتفكير بط��رق مختلفة �أو بت�صني��ف مختلف عن 
الت�صنيف العادي، والنظر للم�شكلة من �أبعاد مختلفة، وهي درجة ال�سهولة التي يغير بها ال�شخ�ص موقفاً 

�أو وجهة نظر معينة، وعدم التع�صب لأفكار بحد ذاتها. )ال�سرور،2002  م: 118(
•	 الح�سا�سي��ة للم���شكلات: ويق���صد بها الوع��ي بوجود م���شكلات �أو حاج��ات �أو عنا�صر �ضع��ف في البيئة �أو 

الموق��ف، ويعن��ي ذل��ك �أن بع�ض الأف��راد �أ�سرع من غيره��م في ملاحظ��ة الم�شكلة والتحقق م��ن وجودها في 
الموقف. )جروان،2002م: 157(

•	 الاحتف��اظ بالاتجاه �أو تركيز الانتباه:  تعني �إمكاني��ة الفرد التركيز لفترة من الزمن في م�شكلة معينة 
دون �أن تحول الم�شتتات بينه وبينها. فالمبدع �أثناء موا�صلته لتحقيق اتجاهاته يعدل من �أفكاره لكي يحقق 
�أهداف��ه الإبداعية ب�أف�ضل �صورة ممكن��ة.  لكنه لا يتنازل عن �أهدافه، ويظل - بنف�س الوقت - محتفظاً 

لنف�سه بالمرونة المنا�سبة التي تتيح له اكت�شاف ال�سبل الهادية ومعاينته. )الكناني،1990م:35(
•	 قب��ول المخاط��رة: تعني �أخ��ذ زمام المبادرة في تبني الأف��كار والأ�ساليب الجديدة والبح��ث عن حلول لها، 

في الوق��ت نف�س��ه الذي يكون فيه الفرد قابلًا لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها، ولديه 
الا�ستعداد لمواجهة الم�سئوليات المترتبة على ذلك. )ال�شمري،2002م :196(.

•	 التحليل والربط:  التحليل:  هو المقدرة على تفتيت المركبات �إلى عنا�صرها الأولية، وعزل هذه العنا�صر 
ع��ن بع�ضه��ا البع�ض��.  �أم��ا الربط : فهو المق��درة على تكوين عنا���صر الخبرة ، وت�شكيله��ا في بناء وترابط 
جدي��د �أو هي المق��درة على �إدراك العلاقات بين الأثر وال�سبب وتف�سيرها ث��م ا�ستنتاج �أو توليف علاقات 

جديدة. )ر�شوان،2002م: 43( 

الدراسات السابقة:
درا�س��ة )عب��د، 2009( بعنوان: "�أثر ر�أ�س�� المال الفكري في �إمكاني��ة تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة )درا�سة 

ا�ستطلاعية في جامعة تكريت("، هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحليل �أثر ر�أ�س المال الفكري في تطبيق �إدارة
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 الجودة ال�شاملة في جامعة تكريت، وتكونت عينة الدرا�سة من )82( من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة، 
وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة بين �أبعاد ر�أ�س المال الفكري مجتمعة وهو )ر�أ�س المال الب�شري، ر�أ�س

 الم��ال الهيكلي، ر�أ�س الم��ال الزبائني، ر�أ�س المال الاجتماعي، ر�أ�س المال الثق��افي( و�إمكانية تطبيق �إدارة الجودة 
ال�شاملة كما تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية لأبعاد ر�أ�س المال الفكري في �إمكانية تطبيق 
�إدارة الجودة ال�شاملة. وخل�صت الدرا�سة ا�ستناداً �إلى نتائجها في تقديم عدد من التو�صيات والمقترحات، ومن 
�أهمها �ضرورة قيام الجامعة با�ستثمار مواردها الب�شرية بالطريقة التي ت�سهم في تحقيق �أهدافها ب�شكل فاعل 

وكف�ؤ.
درا�س��ة )الرو�س��ان، والعجل��وني، 2010( بعن��وان: "�أثر ر�أ�س الم��ال الفك��ري في الإبداع في الم���صارف الأردنية 
)درا�س��ة ميداني��ة(، هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى الوق��وف على م��دى الاهتمام ال��ذي توليه الم���صارف الأردنية 
لمو���ضوع ر�أ�س المال الفكري، وذلك من حيث عملية )ال�صناعة، والا�ستقطاب، والتن�شيط، والمحافظة والاهتمام 
بالزبائ��ن(، وعلاق��ة ذل��ك بالق��درات الإبداعي��ة ل��دى العاملين في ه��ذه الم�صارف، وق��د تم توزي��ع الا�ستبانة 
عل��ى عين��ة مكونة من )60( م��ن ر�ؤ�ساء الأق�س��ام في الم�صارف التجاري��ة الأردنية، وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى 
�أن الاهتم��ام بر�أ�س�� الم��ال الفكري م��ا زال بح��دود متوا�ضعة، و�أن هن��اك ت�أثري�اً �إيجابياً لر�أ�س الم��ال الفكري 
)ال�صناع��ة، والتن�شي��ط والمحافظ��ة( على الق��درات الإبداعية، وغابت ه��ذه العلاقة الإيجابي��ة لر�أ�س المال 
الفك��ري )الا�ستقط��اب، والاهتمام بالزبائن( في تنمية القدرات الإبداعية، وبن��اءً على ذلك �أو�صى الباحثان 

ب�ضرورة الاهتمام  بالموجودات المعرفية و�إعطاء جهود التنمية الب�شرية بعداً ا�ستراتيجياً.
درا�س��ة )ح�سني�، 2011( بعن��وان : "ر�أ�س الم��ال المعرفي وت�أثيره في تح�س��ن جودة الخدم��ة التعليمية "، حيث 
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى اختبار العلاقة الارتباطية والت�أثير المعنوي لأبع��اد ر�أ�س المال الفكري في تح�سين جودة 
الخدم��ة التعليمي��ة م��ن خلال اختب��ار �صح��ة الفر�ضيات الت��ي �صيغت وفق مخط��ط افترا�ضي للبح��ث يعك�س 
العلاق��ة بين ر�أ�س الم��ال الفكري )المتغير التف�سري�ي( وتح�سين جودة الخدمة التعليمي��ة )المتغير الم�ستجيب(. 
وق��د تم اختي��ار جامعة المو�صل ودهوك مجتمعاً للبحث، فيما ت�ضمنت العينة عددا من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في كلت��ا الجامعتني�. كما اعتم��د البحث عل��ى �أداة رئي�سة هي الا�ستبان��ة، ووزعت على )61( م��ن التدري�سيين 
)عين��ة البح��ث(، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى ع��دد من الا�ستنتاجات عرب�ت عن وجود علاق��ة ارتباطية معنوية 

موجبة وت�أثير معنوي لمتغيرات البحث. 
يت���ضح من خال�ل الإطار النظري للبحث �أهمية �آراء ووجهات نظر الباحثين، والكتاب ومديري ال�شركات حول 
�أهمي��ة ر�أ�س�� المال الفكري الذي يعدّ ث��روة المنظمات المعا�صرة اليوم، �إذ ت�شير النم��اذج �إلى �أنه يتكون من ر�أ�س 
المال الب�شري ور�أ�س المال هيكلي، ور�أ�س مال زبائني، ولابد لأية منظمة �أن تمتلك هذا المورد الثمين الذي يمثل 
الخرب�ات والمه��ارات والمعرفة. وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أنه من ال�ضروري و�ضع خط��ة ا�ستراتيجية للجامعة 
تح��دد ا�ستقطاب ر�أ�س المال الفك��ري المتمثل بالثروة الفكرية )�أ�ساتذة الجامع��ة( والحفاظ عليها وتطويرها 

بهدف تح�سين جودة الخدمة التعليمية.
درا�س��ة )غي��اط ورجال، 2011( بعن��وان: "ر�أ�س الم��ال الفكري ودوره في اكت�س��اب الم�ؤ�س�سة مي��زة تناف�سية"، 
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تحلي��ل ت�أثر ر�أ�س الم��ال الفكري في بناء مي��زة تناف�سية جديدة ت�ضاه��ي �أو تتفوق 
عل��ى المزاي��ا التناف�سية التقليدي��ة لمنظمات الأعم��ال، وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى: �إن �إدراك المنظمات الحديثة 
لأهمي��ة ا�ستغلال الطاق��ات الفكرية والعقلية للأفراد، وجعل ر�أ�س مالها الفك��ري كمورد ا�ستراتيجي، وك�أحد 
�أه��م الأ���صول غير المادية يحقق له��ا �أهدافها ويمكنها من اكت�ساب ميزة تناف�سي��ة من خلال تدعيم الإمكانيات 

والطاقة الب�شرية وم�ساعدتهم على اكت�شاف �إمكانياتهم المحتملة وتدفقها. 
درا�س��ة )ب��ن ثام��ر كلث��وم، 2011( بعن��وان : "الا�ستثمار في ر�أ�س�� المال الب���شري و�أثره عل��ى �إدارة الإبداع في 
المنظم��ات المتعلمة درا�سة حال��ة : مجموعة عنتر تراد لإنتاج الإلكترونيات بولاي��ة برج بوعريريج"، هدفت 
الدرا�س��ة �إلى البح��ث في الا�ستثمار في العن�صر الب���شري ك�أحد الا�ستراتيجيات الإداري��ة الحديثة التي تركز 
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عل��ى رفع �إنتاجية الموظف من خلال التدريب والتعلي��م وتطوير مهاراته وقدراته الإبداعية، والتحدي الذي 
يواج��ه منظم��ات الأعمال اليوم هو كيفي��ة تحرير �إبداعية الم��وارد الب�شرية وك�سب كام��ل ولائهم وانتمائهم 
والتزامه��م، ومن هنا تراءت لنا �إ�شكالي��ة البحث الآتية: ما ت�أثير عملية الا�ستثمار في ر�أ�س المال الب�شري على 
�إدارة الإبداع في المنظمة المتعلمة؟ حيث تم اختيار عينة ع�شوائية تمثلت في فئة متباينة من الأفراد العاملين 
بالم�ؤ�س�س��ة، حي��ث تم توزي��ع )500( ا�ستبان��ة ا�سترجع منه��ا )440( �أي بن�سب��ة )%88(. وخل�صت الدرا�سة 
�إلى العدي��د م��ن النتائ��ج ومن �أهمه��ا �أن المعرفة الإبداعي��ة المقتناة من الخ��ارج هي التي تطب��ق على منتجات 
مجموعة "عنتر تراد". وتو�صي الدرا�سة ب�ضرورة الاهتمام بر�أ�س المال الب�شري وت�أثيره على �إدارة الإبداع لما 

لذلك من �أثر على ال�شركات العاملة في الجزائر. 
درا�سة )ر�ضا، 2003م( بعنوان: "الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي درا�سة تطبيقية على الأجهزة 
الأمنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة". هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على م�ستوى الإبداع الإداري 
لدى العاملين بالأجهزة الأمنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة، وعلى واقع الأداء الوظيفي للعاملين في 
الأجهزة الأمنية بالمطار. حيث تم توزيع )318( ا�ستبانة على �أفراد مجتمع الدرا�سة منهم )145( �ضابطاً، و 
)173( �ضاب��ط ���صف، وتم ا�ستعادة )240( ا�ستبانة �صالح��ة للمعالجة الإح�صائية. وكان من �أهم نتائج هذه 
الدرا�س��ة :) يق��وم العامل��ون في الأجه��زة الأمني��ة ب�إنجاز عمله��م ب�أ�سلوب متج��دد، ويتمتعون بر�ؤي��ة �شاملة 
لم���شكلات العمل. - ت�ساعد م�شاركة المر�ؤو�سين في تحدي��د �أهداف الإدارة على �إيجاد روح الإبداع لرجال الأمن 
بالمط��ار – وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية تعزى لمتغري�ات )العمر،الجن�س، الم�ؤهل العلم��ي، الرتبة، �سنوات 
الخدم��ة( فيم��ا يتعل��ق بالإبداع الإداري وعلاقت��ه بالأداء الوظيفي. وق��د �أو�صت الدرا�سة بم��ا يلي: الت�أكيد 
عل��ى القيادات الأمنية بت�شجيع المبدعين وتحفيزهم، والعمل عل��ى توفير برامح تدريبية ذات �صفة �إبداعية 
وابتكاري��ة ته��دف �إلى زي��ادة الأداء وتح�سينه، واختيار القي��ادات الأمنية الم�ؤهلة علمي��اً وعملياً لما لذلك من 

�إ�سهام في رفع كفاءة الأداء الوظيفي. 
درا�س��ة )الخوالدة، 2005( بعنوان: " �أثر ا�ستخدام تكنولوجي��ا المعلومات على الإبداع الإداري في الم�ؤ�س�سات 
العام��ة الأردني��ة". هدفت ه��ذه الدرا�سة �إلى التعرف على م��دى ا�ستخدام تكنولوجيا المعلوم��ات على الإبداع 
الإداري في الم�ؤ�س�س��ات العام��ة الأردني��ة والتع��رف عل��ى م�ستوي��ات الإب��داع الإداري فيه��ا. وق��د تكون مجتمع 
الدرا�سة من جميع المدراء العاملين ونوابهم وم�ساعديهم ومدراء الدوائر ور�ؤ�ساء الأق�سام في الم�ؤ�س�سات العامة 
الم�ستقل��ة. ومن �أب��رز نتائج الدرا�سة: وجود علاقة �إيجابية وذات دلال��ة �إح�صائية بين ا�ستخدام تكنولوجيا 
المعلوم��ات والإب��داع الإداري وبني� طبيعة البرام��ج الم�ستخدمة والإب��داع الإداري. كما بين��ت الدرا�سة وجود 
علاق��ة ذات دلال��ة �إح�صائية بين مدى ملاءمة معلومات النظام الم�ستخ��دم والإبداع الإداري وتكامل معلومات 
النظ��ام الإداري الم�ستخ��دم والإب��داع الإداري. و�أ���شارت الدرا�سة �إلى وجود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية بين 
�إنتاجي��ة نظ��ام المعلومات الم�ستخ��دم والإب��داع الإداري. وقد �أو�صت الدرا�س��ة ب�ضرورة ا�ستخ��دام تكنولوجيا 

المعلومات في الم�ؤ�س�سات لما لذلك من �أثر �إيجابي على الإبداع الإداري لدى العاملين.
درا�س��ة )الزعب��ي، 2005( بعن��وان عوام��ل المن��اخ التنظيم��ي الم�ؤثرة في ال�سل��وك الإبداعي ل��دى المديرين في 
ال��وزارات الأردني��ة. هدفت الدرا�س��ة �إلى تحديد عوامل المن��اخ التنظيمي الم�ؤثرة في ال�سل��وك الإبداعي لدى 
المديري��ن في ال��وزارات الأردني��ة. وق��د تكون مجتم��ع الدرا�سة م��ن المديرين في ال��وزارات الأردني��ة، �أما عينة 
الدرا�س��ة فتتكون من جمي��ع المديرين العموميين، ون��واب المديرين العموميين وم�ساعديه��م، ومديري الدوائر، 
ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام في ال��وزارات التالية: التخطيط والتعاون ال��دولي، وال�صناعة والتج��ارة، والمالية، والعمل، 
والات���صالات وتكنولوجي��ا المعلوم��ات، البالغ عددهم لغاي��ة 1/12/2004 )365( مدي��راً. وقد تم التو�صل 
�إلى ع��دد م��ن النتائج �أهمها: وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بني� كل من عوامل المناخ التنظيمي وال�سلوك 
الإبداع��ي ل��دى المديري��ن في ال��وزارات الأردني��ة وه��ذه العوام��ل ه��ي )نم��ط القي��ادة، والهي��كل التنظيم��ي، 
والتكنولوجي��ا، والبيئ��ة الخارجي��ة(. كم��ا بين��ت نتائ��ج الدرا�س��ة وج��ود �أث��ر للمتغري�ات الوظيفي��ة )عدد 
الم�ستوي��ات الإداري��ة، وعدد �سنوات الخرب�ة( على ال�سلوك الإبداع��ي. وتبين �أي�ضاً �أنه هن��اك �أثر للعمر على 
ال�سل��وك الإبداع��ي بينما لا يوجد �أثر للجن�س على ال�سلوك الإبداعي كمتغري� �شخ�صي. وقد �أو�صت الدرا�سة 
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ب�ضرورة �إجراء مزيد من الدرا�سات لتق�صي �أثر عوامل المناخ التنظيمي على ال�سلوك الإبداعي لدى العاملين.
درا�س��ة )ال�شقح��اء، 2004( بعن��وان: " علاق��ة الأنم��اط القيادية بم�ست��وى الإب��داع الإداري". هدفت هذه 
الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى الأنم��اط القيادية ال�سائ��دة في المديريات العام��ة للجوازات في منطق��ة الريا�ض 
وتحدي��د م�ست��وى الإبداع الإداري ل��دى العاملين فيها وتحدي��د العلاقة بين م�ستوى الإب��داع الإداري للعاملين 
والأنم��اط القيادي��ة. وقد تكون مجتمع الدرا�سة م��ن جميع العاملين في المديرية العام��ة للجوازات بالريا�ض 
وق��د تكون��ت �أداة الدرا�س��ة م��ن ا�ستبانة تم التحق��ق من �صدقه��ا وثباتها. ومن �أب��رز نتائ��ج الدرا�سة: تمار�س 
المديرية العامة للجوازات النمط القيادي الديمقراطي بدرجة عالية. ووجود علاقة ارتباطية بين الأنماط 
القيادي��ة وم�ست��وى الإبداع الإداري. كما بين��ت الدرا�سة �أنه لا توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في م�ستوى 
الإب��داع الإداري تع��زى �إلى الخ�صائ���ص ال�شخ�صية والخ�صائ���ص ال�شخ�صية للعاملين بالمديري��ة. وقد �أو�صت 
الدرا�س��ة �إلى ���ضرورة تفعي��ل نم��ط القيادة الديمقراطي لم��ا لذلك من �أث��ر في تطوير الم�ست��وى الإبداعي لدى 

العاملين في الم�ؤ�س�سات.
درا�س��ة )Jezycki, Andrew, 1997( بعن��وان : تحلي��ل العلاق��ة بين النمط الإبداعي و�سل��وك القائد لدى 

الإداريين بالمدار�س الابتدائية والمتو�سطة والثانوية ب�سان فرن�سي�سكو:
Creativity Style And leader Behavior in Elementary, Middle And Secondary 
Schools

هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على  الدور الذي يتعين على مديري المدار�س القيام به فيما يتعلق بالم�ستوى 
التعليمي وفعالية الدور المدر�سي. وكان من �أهم نتائج هذه الدرا�سة: )�أن معدل الدرجة الإبداعية للمديرين 
)95.4( مقارن��ة بالمع��دل المعياري والبالغ )69(.  وقد �أو�ضح �أفراد العينة في �إجاباتهم �أنهم يف�ضلون التفكير 
عل��ى التعلي��م التلقين��ي. - �إن مديري المدار�س يتعر���ضون ل�ضغوط لتحقي��ق النتائج المرج��وة بالرغم من �أنهم 
يواجه��ون تحديات حادة ومتزايدة - �إن هناك مجموعة من الم�شاكل الجديدة ت�أخذ طريقها للظهور بمعدلات 
مت�سارع��ة تتطل��ب �إجاب��ات جدي��دة و�أنم��اط قيادية جدي��دة ونوعاً م��ن الإب��داع ي�ستطيع ا�ستق��راء ما وراء 
المتطلب��ات الآنية ويكون م�شتملًا على ر�ؤية لم��ا ينبغي �أن يكون عليه الو�ضع في الم�ستقبل.( وقد �أو�صت الدرا�سة 
بم��ا يل��ي: )عقد برامج تدريبي��ة تهدف �إلى تدريب �أفراد العينة على التفكري� الإبداعي، - �ضرورة توفير جو 
م��ن الراحة النف�سي��ة والا�ستقرار لدى مجتمع الدرا�سة الأمر الذي يدفع �إلى ج��ودة الأداء - اختيار قيادات 

للم�ؤ�س�سات التعليمية م�ؤهلة وتتمتع بالتفكير الإبداعي تكون قادرة على التنب�ؤ بم�شاكل العمل وحلها(.
درا�س��ة) Fagan,2004( بعن��وان : "ت�أثير الأنم��اط الإبداعية على تطوير فريق البرمجي��ات الإبداعي": 

ا�ستك�شافية". "درا�سة 
" The Influence of Creative Style and Climate on Software Development Team 
Creativity: An Exploratory Study" 

هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة ذات الطبيعة الا�ستك�شافي��ة �إلى بحث ت�أثير �أ�سل��وب التفكير المتبع من قب��ل �أفراد فرق 
العم��ل والمن��اخ ال�سائد على الإب��داع، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )60( ع�ضواً م��ن �أع�ضاء فرق تطوير نظم 
المعلوم��ات التكنولوجي��ة في ���شركات ت�صنيع مواد كيميائي��ة تعمل على �إعادة هند�س��ة عملياتها في تك�سا�س في 
الولاي��ات المتح��دة الأمريكية. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن كلًا م��ن �أ�سلوب التفكير المتبع من قبل �أفراد فريق 
العم��ل اله��ادف لإحداث تغييرات راديكالي��ة و�إنتاج نظم معلوم��ات �إبداعية، والمت�صف بالقيام ب���أداء الأ�شياء 
بطريقة مختلفة وتحدي الأنظمة وال�سيا�سات المتبعة، وحوافز المناخ الإبداعي التي تت�ضمن كلًا من التحدي 
في العم��ل، الحري��ة، الت�شجيع التنظيم��ي، كفاية الموارد، وت�شجيع الم�شرفين، ودع��م مجموعة العمل ت�ؤثر على 

الإبداع.
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درا�سة , Frenkel  )2003(  بعنوان: "القيود الم�ؤثرة على تنمية الابتكار ال�صناعي في فل�سطين"
"Barriers and Limitations in the Development of Industrial Innovation in the 
Region" 

هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحديد معوقات الإبداع في من��شآت القطاع ال�صناعي في المنطقة ال�شمالية من فل�سطين، 
وق��د تكون��ت عينة الدرا�سة التي تم اختيارها ع�شوائياً م��ن )211( من��شأة �صناعية، �شكلت ما ن�سبته )72 % 
( م��ن كاف��ة الم�شاريع ال�صناعي��ة الواقعة في المنطقة ال�شمالي��ة المت�صفة بالنمو ال�سريع؛ حي��ث ن�سبة الت�شغيل 
ون�سب��ة ال���صادرات. وقد تم جمع بيانات الدرا�سة من خلال �إجراء مقابلات �شخ�صية مع مديري الإدارة العليا 
في كافة المن��شآت )عينة الدرا�سة( والتي تم تق�سيمها �إلى فئتين، الفئة الأولى ال�صناعات عالية التكنولوجيا، 
فيم��ا �شمل��ت الفئ��ة الثانية من����شآت ال�صناع��ات التقليدية. وم��ن �أهم ما تو�صل��ت �إليه الدرا�سة وج��ود ت�شابه 
في ا�ستجاب��ات المن����شآت ال�صناعي��ة في �شمال فل�سطين بغ�ض النظ��ر عن الفئة التي تنتم��ي �إليها اتجاه معوقات 
الإب��داع، و�أن معظ��م المعوقات هي تلك المرتبط��ة بالمخاطرة الكبيرة المتعلقة بالانغما�س�� بالعملية الإبداعية 
والمرتبط��ة �أولًا: بقل��ة الموارد المالية. وثاني��اً: بالتكلفة العالية للم�شاركة بالعملي��ة الإبداعية، والتي تطيل 
وق��ت الح���صول عل��ى العائد على الا�ستثمار، بالإ�ضاف��ة �إلى ما تم ذكره من معوقات، ف���إن قلة العمال المت�صفين 

بالمهارة العالية ي�شكل هو الآخر معوقاً �أ�سا�سياً من معوقات الإبداع.

مناقشة الدراسات السابقة: 
تتمي��ز ه��ذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة بمحاولتها تحليل �أثر ر�أ�س المال الفكري على القدرات الإبداعية 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س في كلية العلوم التربوي��ة في الجامعة الأردنية، وهي تمثل �أح��د الدرا�سات الحديثة 
الت��ي تتن��اول هذا المو���ضوع �سواءً من حي��ث المتغيرات الت��ي تتناولها �أو طبيع��ة المجتمع والعين��ة التي تغطيها 

الدرا�سة. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

تعتم��د الدرا�س��ة عل��ى المنه��ج الو�صفي الذي يت�ضم��ن ا�ستخ��دام الأ�سلوب المي��داني في جمع البيان��ات بوا�سطة 
الا�ستبان��ة وتحليله��ا �إح�صائياً لاختبار �صح��ة فر�ضيات الدرا�سة، �إ�ضافة �إلى الم�س��ح المكتبي؛ وذلك للا�ستفادة 
م��ن الكتب والدوريات العلمية لبن��اء الإطار النظري، والبحث الببليوغرافي ع��ن الدرا�سات ال�سابقة بوا�سطة 

الحا�سب. 

مجتمع الدرا�سة: 
يتك��ون مجتمع الدرا�سة من كافة �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية، حيث 
تم توزي��ع الا�ستم��ارة عليه��م، والبالغ عدده��م )81( ع�ضواً، ح�سب تقاري��ر الجامعة الأردني��ة للعام الدرا�سي 

 .2013
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الخ�صائ�ص العامة لعينة الدرا�سة	
جدول )1(: يبين التوزيع الن�سبي لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والوظيفية: الجن�س، العمر، الرتبة 

الأكاديمية، عدد �سنوات الخدمة في الجامعة

الن�سبة المئويةالعددالمتغير

5382.8ذكرالجن�س
1117.2�أنثى

ف�أقلالعمر �سنة   4069.4
�سنة  41-501929.7

ف�أكثر �سنة    513960.9
2031.3�أ�ستاذ

3046.9�أ�ستاذ م�شارك
عدد �سنوات الخدمة في 

الجامعة
1421.9�أ�ستاذ م�ساعد

ف�أقل �سنوات   51015.6
�سنوات  5-101421.9
�سنة  11-151828.1

ف�أكثر �سنة    152234.4
يت�ضح من بيانات الجدول ب�أن غالبية �أفراد عينة الدرا�سة من الذكور وبن�سبة تمثيل )82.8 % (، فيما بلغت 
ن�سب��ة تمثي��ل الإناث )17.2 % (. وفيم��ا يتعلق بالعمر نج��د �أن الن�سبة الأعلى للمبحوثني� تقع �أعمارهم في 
الفئة 51 �سنة ف�أكثر والبالغة )60.9 % (، كما يلاحظ من بيانات الجدول ب�أن �أعلى ن�سبة تمثيل للمبحوثين 
ح�س��ب الرتبة الأكاديمية كان لأ�ستاذ م���شارك وبن�سبة بلغت )46.9 % (، و�أدنى ن�سبة تمثيل لأ�ستاذ م�ساعد 
وبن�سب��ة )21.9 % (، وم��ن حي��ث ع��دد �سن��وات الخدم��ة في الجامعة نج��د �أن �أعلى ن�سبة ل��ذوي الخبرة 15 
�سن��ة ف�أكث�ر وبن�سبة )34.4 % (، فيما ج��اءت ن�سبة تمثيل فئة الخبرة �أقل من 5 �سنوات �أقل ن�سبة والبالغة 

 .) % 15.6(

أداة الدراسة : 
اعتم��دت الدرا�سة على الا�ستبانة الت��ي تم تطويرها بناءً على الدرا�سات ال�سابقة والنتائج التي تو�صلت �إليها 
والمقاي�س�س�� الت��ي تم ا�ستخدامها، وذلك لقيا�س م�ستوى ت�أثير �أبعاد ر�أ�س المال الفكري على القدرات الإبداعية 
لأع���ضاء هيئة التدري�س م�ستفي��داً من درا�سات )درا�سة الروي�سان، والعجلوني، 2010، ودرا�سة ليث �سعد الله 

ح�سين، 2011، ودرا�سة بن ثامر كلثوم، 2011(. وفيما يلي تو�ضيح لأجزاء �أداة الدرا�سة:  
الج��زء الأول : ي�شتم��ل عل��ى معلوم��ات ديمغرافي��ة ع��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� في كلية العل��وم التربوية في 

الجامعة الأردنية )الجن�س، العمر، الرتبة الأكاديمية، عدد �سنوات الخدمة في الجامعة(.
الجزء الثاني: �أبعاد ر�أ�س المال الفكري، وتم قيا�سها من خلال مقيا�س ليكرت الخما�سي ، وهي: 

فقرات.   )4( خلال  من  قيا�سه  وتم  الفكري.  المال  ر�أ�س  ا�ستقطاب  	.1
فقرات.  )4( خلال  من  قيا�سه  وتم  الفكري.  المال  ر�أ�س  �صناعة  	.2
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فقرات.  )3( خلال  من  قيا�سه  وتم  الفكري.  المال  ر�أ�س  تن�شيط  	.3
فقرات.  )2( خلال  من  قيا�سه  وتم  الفكري.  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  	.4

فقرات.  )6( خلال  من  قيا�سه  وتم  الخدمي.  الفكري  المال  ر�أ�س  	.5
الج��زء الثال��ث: تنمية الق��درات الإبداعي��ة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في كلي��ة العلوم التربوي��ة في الجامعة 

الأردنية وتم قيا�سة من خلال )7( فقرات . 

ال�صدق والثبات:
لاختب��ار ثبات المتغري�ات تم ح�ساب معامل �ألفا كرونباخ للات�ساق الداخلي بني� فقرات المتغيرات، وبلغت قيمة 
معام��ل �ألف��ا كرونباخ بين فقرات متغير ر�أ�س�� المال الفكري )0.8454(، كما وبلغت بني� فقرات متغير القدرات 
الإبداعي��ة )0.8664(، وت�ري�ش ه��ذه القيم �إلى ثب��ات �أداة الدرا�س��ة. والجدول التالي يو���ضح معاملات �ألفا 

كرونباخ ح�سب متغيرات الدرا�سة:
جدول )2(:  يبين معاملات �ألفا كرونباخ والتجزئة الن�صفية ل�سبيرمان براون لاختبار ثبات �أداة الدرا�سة

معامل �ألفا كرونباخالمتغير

ر�أ�س المال الفكري

0.7641ا�ستقطاب ر�أ�س المال الفكري
0.7454�صناعة ر�أ�س المال الفكري
0.8096تن�شيط ر�أ�س المال الفكري

0.7498المحافظة على ر�أ�س المال الفكري
0.8855ر�أ�س المال الفكري الخدمي

0.8664القدرات الإبداعية

�أ�ساليب التحليل الإح�صائي: 
للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة وللتحقق من �صحة فر�ضياتها تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية: 

•	 مقايي�س�� الإح���صاء الو�صفي: وذلك لو���صف خ�صائ�ص عين��ة الدرا�سة، وعر�ض نتائ��ج الدرا�سة المتعلقة 
بالت�سا�ؤل الأول والثاني. 

•	 تحلي��ل التباي��ن لاختب��ار �صحة الأنم��وذج : تم ا�ستخ��دام تحليل الانح��دار المتعدد والب�سي��ط ومعاملات 
الارتباط للإجابة عن الت�سا�ؤل الثالث للدرا�سة.

•	 اختب��ار )T-test( واختب��ار ANOVAِ: حيث تم ا�ستخ��دام هذه الاختبارات في الإجاب��ة عن الت�سا�ؤل 
الرابع والت�سا�ؤل الخام�س من الدرا�سة. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 فيما يلي عر�ض لنتائج الدرا�سة والإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة : 

ال�س�ؤال الأول: ما واقع توافر �أبعاد ر�أ�س المال الفكري في كلية العلوم التربوية/ الجامعة الأردنية؟
ولتحديد درجة الموافقة على فقرات المقيا�س تم اعتماد الأوزان الآتية:

ԀԀضعيفة� درجة                2.33  -  1
ԀԀمتو�سطة درجة          3.67  -  2.34
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ԀԀمرتفعة درجة          5.00  -  3.68
جدول )3(:  يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على مجالات متغير ر�أ�س المال الفكري

المتو�سط المجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة الترتيب
الموافقة

مرتفعة4.220.621تن�شيط ر�أ�س المال الفكري

مرتفعة4.210.492�صناعة ر�أ�س المال الفكري

مرتفعة4.030.563ا�ستقطاب ر�أ�س المال الفكري

مرتفعة3.810.754ر�أ�س المال الفكري الخدمي

متو�سطة3.670.755المحافظة على ر�أ�س المال الفكري

مرتفعة---3.980.42الكلي

يت���ضح م��ن بيان��ات الجدول رق��م )3( وجود درج��ة مرتفعة من الموافقة عل��ى متغير ر�أ�س الم��ال الفكري، حيث 
بل��غ متو�س��ط الإجابات الكلي على المقيا�س ) 3.98( وبانحراف معي��اري)0.42(. وعلى م�ستوى مجالات ر�أ�س 
الم��ال الفكري يلاح��ظ �أن �أعلى درجات الموافقة كانت على مجال تن�شيط ر�أ�س�� المال الفكري بمتو�سط ح�سابي 
) 4.22( وانح��راف معي��اري ) 0.62( وبدرجة مرتفع��ة، ثم على مجال �صناعة ر�أ�س الم��ال الفكري بمتو�سط 
ح�ساب��ي )4.21( وانح��راف معياري )0.49( وبدرج��ة مرتفعة،  فيما كانت �أقل درج��ات الموافقة على مجال 
المحافظ��ة على ر�أ�س الم��ال الفكري بمتو�سط ح�سابي )3.67 ( وانحراف معياري ) 0.75 ( وبدرجة متو�سطة. 
ويو�ضح الجدول رقم )4( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على فقرات متغير ر�أ�س المال الفكري:

جدول )4(:  يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على فقرات متغير ر�أ�س المال الفكري

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الموافقة
تهتم الكلية ب�آراء الطلبة ومقترحاتهم وتف�ضيلاتهم 

مرتفعة4.520.621في تقديم خدمات جديدة

تحر�ص الجامعة على �إيفاد خريجيها �إلى جامعات 
مرتفعة4.390.662عالمية عريقة

ت�شجع الكلية روح الإبداع والابتكار لدى �أع�ضاء هيئة 
مرتفعة4.340.623التدري�س

ت�ؤمن الكلية ب�أن البيئة الخارجية توفر �أ�ساليب 
مرتفعة4.340.824جديدة للتدري�س ب�سبب �سرعة الابتكارات المتلاحقة

تحفز الكلية �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين يبتعدون 
مرتفعة4.310.735عن الطرق التقليدية في التدري�س

تهتم الكلية ب�آراء الطلبة ب�إجراء تح�سينات على 
مرتفعة4.270.746الخدمات المقدمة �إليهم

تمتلك الكلية �شبكة لإدارة تقنيات معلومات الموارد 
الب�شرية المحو�سبة لتمكنها من تنفيذ خططها 

وبرامجها الخا�صة بالموارد الب�شرية بكفاءة وفاعلية
مرتفعة4.200.727
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تعمل الكلية بكل طاقتها من �أجل توفير بيئة علمية 
مرتفعة4.060.918للطلبة

ت�شجع الكلية على �إقامة الحلقات النقا�شية بين 
مرتفعة4.021.009�أع�ضاء هيئة التدري�س لا�ستثمار طاقاتهم الفكرية

ت�ستقطب كلية العلوم التربوية �أع�ضاء هيئة تدري�س 
مرتفعة3.970.9310لديهم خبرات وا�سعة في مجال التدري�س

تعمل الجامعة على ا�ستقطاب كوادر تدري�سية تمتلك 
مرتفعة3.940.8511مهارات كافية في مجال التدري�س

تهتم الكلية اهتماماً كبيراً بالأفكار والمعالجات التي 
مرتفعة3.860.8512يقترحها العاملون المتميزون لمعاجلة م�شكلات العمل

تلتزم الجامعات بالمعايير المحددة لا�ستقطاب �أع�ضاء 
مرتفعة3.830.8313هيئة التدري�س

ت�سعى الكلية �إلى �إ�شراك �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
مرتفعة3.830.9814اتخاذ القرارات، بما يتلاءم واحتياجات الطلبة

تعمل �إدارة الكلية على تبادل المعلومات مع الإدارات 
الأخرى في الجامعة والتي ت�سهم في فتح �آفاق جديدة 

للتعاون مع الطلبة
مرتفعة3.781.0315

مرتفعة3.751.0816تعمل الكلية على توثيق المعلومات الخا�صة بالطلبة
ت�سمح الكلية لأع�ضاء هيئة التدري�س بتوظيف 

مرتفعة3.731.1417قدراتهم لتطوير الأداء في الكلية

ت�سعى الكلية �إلى تفعيل التعاون والت�شارك مع الطلبة 
مرتفعة3.690.9118في حل م�شكلاتهم

تراعي الكلية رغبة ع�ضو هيئة التدري�س وقدرته في 
متو�سطة3.641.2619الأداء عند توزيع الأعمال

تحافظ الكلية على المكانة الاجتماعية للموظفين من 
متو�سطة3.031.3120ذوي القدرات المتميزة �أينما تكون مواقعهم الوظيفية

مرتفعة---3.980.42الكلي
يت���ضح م��ن بيان��ات الجدول رق��م )4( وجود درج��ة مرتفعة من الموافقة عل��ى متغير ر�أ�س الم��ال الفكري، حيث 
بل��غ متو�سط الإجابات الكلي على المقيا�س�� )3.98(  وبانحراف معياري )0.42(. وعلى م�ستوى فقرات المتغير 
يلاح��ظ �أن �أعل��ى درجات الموافقة كان��ت على الفقرة رق��م )1( بمتو�سط ح�ساب��ي )4.52( وانحراف معياري 
)0.62( وتن���ص على " تهتم الكلية ب���آراء الطلبة ومقترحاتهم وتف�ضيلاتهم في تقديم خدمات جديدة". �أما 
�أق��ل درج��ات الموافقة فكانت على الفق��رة رقم )20( بمتو�س��ط ح�سابي )3.03( وانح��راف معياري )1.31( 
وتن���ص عل��ى " تحاف��ظ الكلية عل��ى المكان��ة الاجتماعي��ة للموظفين م��ن ذوي الق��درات المتمي��زة �أينما تكون 

مواقعهم الوظيفية".
ال�س���ؤال الث��اني: ما واقع القدرات الإبداعية لدى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في كلية العلوم التربوية/ الجامعة 

الأردنية؟
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جدول )5(: يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على فقرات متغير القدرات الإبداعية

المتو�سط الفقرة
الح�سابي

الانحراف 
درجة الموافقةالترتيبالمعياري

ت�شجع الجامعة �أع�ضاء هيئة التدري�س على 
مرتفعة4.091.141�إيجاد طرق جديدة للتدري�س

تحفز الكلية �أع�ضاء هيئة التدري�س على التعاون 
مرتفعة4.060.752لحل الم�شكلات التي تواجههم

تقوم �إدارة الكلية بتوفير البنية التحتية اللازمة 
مرتفعة3.980.863لتطوير الأ�ساليب التدري�سية في الجامعة

لا يتردد �أع�ضاء هيئة التدري�س في تبني التغيير 
مرتفعة3.891.044لما فيه م�صلحة الطالب والكلية

�أدخلت الكلية الأنظمة الحا�سوبية في العمليات 
مرتفعة3.860.995الإدارية

يعمل �أع�ضاء هيئة التدري�س على اكت�شاف 
الم�شكلات وتحديدها و�إيجاد طرق مبدعة 

ومبتكرة لحلها
مرتفعة3.721.066

يتم تح�سين العمليات الإدارية وتطويرها في 
الكلية بالاعتماد على المهارات والخبرات الموجودة 

فيها
مرتفعة3.780.957

مرتفعة---3.910.55الكلي

يت���ضح م��ن بيانات الجدول رقم )5( وجود درج��ة مرتفعة من الموافقة على متغير الق��درات الإبداعية، حيث 
بلغ متو�سط الإجابات الكلي على المقيا�س )3.91 (  وبانحراف معياري ) 0.55 (. وعلى م�ستوى فقرات المتغير 
يلاح��ظ �أن �أعل��ى درجات الموافقة كان��ت على الفقرة رق��م )1( بمتو�سط ح�ساب��ي )4.09( وانحراف معياري 
)1.14( وتن���ص عل��ى "ت�شجع الجامع��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س على �إيجاد طرق جدي��دة للتدري�س". �أما �أقل 
درج��ات الموافق��ة فكانت على الفقرة رقم )7( بمتو�س��ط ح�سابي ) 3.78( وانحراف معياري ) 0.95 ( وتن�ص 

على "يتم تح�سين العمليات الإدارية وتطويرها في الكلية بالاعتماد على المهارات والخبرات الموجودة فيها".
 ال�س�ؤال الثالث: هل يوجد �أثر لأبعاد ر�أ�س المال الفكري على القدرات الإبداعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 

في كلية العلوم التربوية/ الجامعة الأردنية؟
جدول )6(:  يبين نتائج تحليل التباين لاختبار �صحة الأنموذج

قيمة )ف( متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
المح�سوبة

الدلالة 
الإح�صائية

0.000•19.81153.96221.547الانحدار
13.791750.184البواقي
33.60180الكلي

.) α ≥  0.05 ( الت�أثير ذو دلالة �إح�صائية عند  م�ستوى دلالة•
يت���ضح م��ن نتائج تحليل التباي��ن وجود ت�أثير دال �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة )α ≥  0.05 ( لأبعاد ر�أ�س المال 



69 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.عبد ال�سلام فهد نمر العوامرة
المجلد التا�سع  العدد )23( 2016م

الفك��ري على الق��درات الإبداعية، حي��ث بلغت قيمة )ف( المح�سوب��ة )21.547( والدلال��ة الإح�صائية لها 
.)0.000(

جدول )7(: تبين نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار �أثر �أبعاد ر�أ�س المال الفكري على القدرات الإبداعية

المتغير الم�س�ستقل
معامل 

الارتباط 
R

القيمة 
R²التف�سيرية

معامل 
الدلالة قيمة )ت(معامل بيتاالانحدار

الإح�صائية

ا�ستقطاب ر�أ�س المال الفكري

0.670%  44.9

0.0160.0170.1440.886

0.1190.1080.7790.439�صناعة ر�أ�س المال الفكري
0.0310.0350.2960.769تن�شيط ر�أ�س المال الفكري
المحافظة على ر�أ�س المال 

0.0650.0900.8710.387الفكري

0.000•0.4210.5765.270ر�أ�س المال الفكري الخدمي
.)α ≥  0.05( دلالة  م�ستوى  عند   �إح�صائية  دلالة  ذو  • الت�أثير 

تظهر نتائج تحليل الانحدار المتعدد وجود ت�أثير دال �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة )0.05( لر�أ�س المال الفكري 
الخدم��ي عل��ى الق��درات الإبداعية، حيث كانت قيم��ة )ت( المح�سوبة لها �أعلى من قيم��ة )ت( الجدولية عند 
درج��ات حري��ة )63( والبالغ��ة )1.664(. ولم تظهر نتائج التحلي��ل وجود ت�أثير لأبعاد ر�أ�س�� المال الفكري 
)المحافظ��ة عل��ى ر�أ�س الم��ال الفكري، الا�ستقط��اب، ال�صناعة، التن�شي��ط(. ومن حيث المتغري�ات الأكثر ت�أثيرا 
يلاح��ظ م��ن معامل بيت��ا ب�أن ر�أ�س المال الفك��ري الخدمي هو الأكثر ت�أثري�ا، ثم �صناعة ر�أ�س الم��ال الفكري من 
حيث الت�أثير على القدرات الإبداعية. كما وتظهر نتائج الانحدار ب�أن �أبعاد ر�أ�س المال الفكري تف�سر )44.9 

الإبداعية. القدرات  تباين  من   )%
وفيم��ا يل��ي نتائ��ج تحليل الانح��دار الب�سيط لاختب��ار �أثر كل بعد م��ن �أبعاد ر�أ�س�� المال الفكري عل��ى القدرات 

الإبداعية:
جدول )8(: يبين نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لاختبار �أثر �أبعاد ر�أ�س المال الفكري على القدرات الإبداعية

معامل المتغير الم�س�ستقل
R الارتباط

القيمة 
التف�سيرية

R²
معامل 

الدلالة قيمة )ت(الانحدار
الإح�صائية

%0.279ا�ستقطاب ر�أ�س المال الفكري  7.80.2742.291•0.025
%0.337�صناعة ر�أ�س المال الفكري  11.40.3742.822•0.006
%0.198تن�شيط ر�أ�س المال الفكري  3.901751.5900.117

%0.295المحافظة على ر�أ�س المال الفكري  8.70.2142.429•0.018
%0.650ر�أ�س المال الفكري الخدمي  42.20.4756.730•0.000

.)α ≥ دلالة)0.05  م�ستوى  عند   �إح�صائية  دلالة  ذو  • الت�أثير 
تظه��ر نتائ��ج تحلي��ل الانحدار الب�سيط وج��ود ت�أثير دال �إح�صائيا عن��د م�ستوى دلال��ة )0.05( لجميع �أبعاد 
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ر�أ�س�� المال الفكري على القدرات الإبداعية، با�ستثن��اء بعد تن�شيط ر�أ�س المال الفكري، حيث كانت قيمة )ت( 
المح�سوبة لها �أعلى من قيمة )ت( الجدولية عند درجات حرية )63( والبالغة )1.664(. 

ال�س���ؤال الراب��ع: ه��ل توج��د ف��روق في الاتجاه��ات نح��و ر�أ�س الم��ال الفك��ري تع��زى �إلى اختال�ف الخ�صائ�ص 
ال�شخ�صية للمبحوثين؟ 

جدول )9(: يبين نتائج اختبار )ت( لاختبار الفروق في الاتجاهات نحو ر�أ�س المال الفكري ح�سب الجن�س

المتو�سط العددالمتغير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المح�سوبة

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإح�صائية

الجن�س
533.950.44ذكر

1.076620.286
114.100.33�أنثى

يت���ضح م��ن نتائج اختبار )ت( المو�ضحة في الجدول رقم )10( عدم وج��ود فروق دالة �إح�صائيا في الاتجاهات 
نح��و ر�أ�س�� المال الفكري تعزى �إلى اختلاف الجن�س، حيث كانت قيمة )ت( المح�سوبة )1.076( �أقل من قيمة 

)ت( الحرجة عند درجات حرية )62( وم�ستوى دلالة �إح�صائية )0.05( والبالغة )1.671(.
جدول رقم )10(: يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين على مقيا�س ر�أ�س المال الفكري ح�سب 

الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والوظيفية: العمر، الرتبة الأكاديمية، عدد �سنوات الخدمة في الجامعة.

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمتغير

العمر

ف�أقل �سنة   404.010.39
4.150.20 41  - 50   �سنة
ف�أكثر �سنة    513.880.49

الرتبة الأكاديمية
3.870.33�أ�ستاذ

4.050.43�أ�ستاذ م�شارك
3.980.51�أ�ستاذ م�ساعد

عدد �سنوات الخدمة في 
الجامعة

ف�أقل �سنوات   53.840.40
�سنوات    10  -  54.220.23
3.950.39 11  - 15   �سنة
ف�أكثر �سنة    153.900.51
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جدول )11(: يبين نتائج تحليل التباين لاختبار الفروق في الاتجاهات نحو ر�أ�س المال الفكري ح�سب العمر، الرتبة 
الأكاديمية، عدد �سنوات الخدمة في الجامعة.

المتغير 
مجموع م�صدر التباينالم�ستقل

المربعات
درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

الدلالة 
الإح�صائية

العمر

0.90720.4542.6550.078بين المجموعات
10.423610.171داخل المجموعات

11.33063الكلي

الرتبة 
الأكاديمية

0.38520.1931.0730.348بين المجموعات
10.945610.179داخل المجموعات

11.33063الكلي

�سنوات 
الخبرة في 

الجامعة

1.17330.3912.3090.085بين المجموعات
10.157600.169داخل المجموعات

11.33063الكلي

يلاح��ظ م��ن نتائ��ج تحلي��ل التباين عدم وج��ود فروق دال��ة �إح�صائي��ا في الاتجاهات نح��و ر�أ�س الم��ال الفكري 
تع��زى �إلى اختال�ف العمر والرتبة الأكاديمي��ة و�سنوات الخبرة في الجامعة، فقد كان��ت قيمة )ف(المح�سوبة 
)2.655، 1.073، 2.309( وهي �أدنى من قيمة )ف( الحرجة عند درجات حرية )2 ، 61( ودرجات حرية 

)3 ، 60( وم�ستوى دلالة )0.05( والبالغة لكل منهما )3.150( )2.758(على التوالي. 
ال�س���ؤال الخام�س��: هل توجد ف��روق في الاتجاهات نح��و الق��درات الإبداعية تعزى �إلى اختال�ف الخ�صائ�ص 

ال�شخ�صية للمبحوثين؟
جدول )12(: يبين نتائج اختبار )ت( لاختبار الفروق في الاتجاهات نحو ر�أ�س القدرات الإبداعية ح�سب الجن�س

المتو�سط العددالمتغير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المح�سوبة

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإح�صائية

الجن�س
533.850.55ذكر

2.11262•0.039
114.220.44�أنثى

يت���ضح م��ن نتائج اختب��ار )ت( المو�ضحة في الجدول رقم )12( وجود فروق دال��ة �إح�صائيا في الاتجاهات نحو 
القدرات الإبداعية تعزى �إلى اختلاف الجن�س ول�صالح الإناث، فقد كانت قيمة )ت( المح�سوبة )2.112( �أعلى 

من قيمة )ت( الحرجة عند درجات حرية )62( وم�ستوى دلالة �إح�صائية )0.05( والبالغة )1.671(.
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جدول )13(: يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات  المبحوثين على مقيا�س القدرات الإبداعية ح�سب 
الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والوظيفية: العمر، الرتبة الأكاديمية، عدد �سنوات الخدمة في الجامعة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمتغير

العمر

ف�أقل �سنة   403.790.44
4.120.28 41  - 50   �سنة
ف�أكثر �سنة    513.830.63

الرتبة الأكاديمية
3.760.58�أ�ستاذ

3.970.55�أ�ستاذ م�شارك
4.020.46�أ�ستاذ م�ساعد

عدد �سنوات الخدمة في 
الجامعة

ف�أقل �سنوات   53.710.59
�سنوات    10  -  54.110.36
4.030.35 11  - 15   �سنة
ف�أكثر �سنة    153.780.70

جدول )14(: يبين نتائج تحليل التباين لاختبار الفروق في الاتجاهات نحو القدرات الإبداعية ح�سب العمر، الرتبة 
الأكاديمية، عدد �سنوات الخدمة في الجامعة.

القدرات 
مجموع م�صدر التباينالإبداعية

المربعات
درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

الدلالة 
الإح�صائية

العمر

1.17320.5862.0340.140بين المجموعات

17.587610.288داخل المجموعات

18.76063الكلي

الرتبة 
الأكاديمية

0.73420.3671.2410.296بين المجموعات
18.026610.296داخل المجموعات

18.76063الكلي

�سنوات 
الخبرة في 

الجامعة

1.59830.5331.8630.146بين المجموعات
17.162600.286داخل المجموعات

18.76063الكلي
يلاحظ من نتائج تحليل التباين المو�ضحة في الجدول رقم )14( عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في الاتجاهات 
نحو القدرات الإبداعية تعزى �إلى اختلاف العمر والرتبة الأكاديمية و�سنوات الخبرة في الجامعة، فقد كانت 
قيم��ة )ف( المح�سوب��ة )2.034، 1.241، 1.863( له��ا �أدنى م��ن قيمة )ف( الحرجة عن��د درجات حرية ) 
60( وم�ستوى دلالة )0.05( والبالغة لكل منهما )3.150( )2.758( على  61( ودرجات حرية )3 ،   ، 2

التوالي.

النتائج: 
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وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية : 
≤ α ( لأبع��اد ر�أ�س   0.05 1.بين��ت نتائ��ج الدرا�س��ة وج��ود ت�أثري� دال �إح�صائي��ا عن��د م�ست��وى دلال��ة ) 
المال الفكري على القدرات الإبداعية وتبين من نتائج تحليل الانحدار المتعدد وجود ت�أثير دال �إح�صائيا  
لبع��د ر�أ�س الم��ال الفكري الخدمي على القدرات الإبداعية، ولم تظهر نتائ��ج التحليل وجود ت�أثير لأبعاد 
ر�أ�س�� المال الفك��ري ) الا�ستقطاب، ال�صناع��ة، التن�شيط، والمحافظة على ر�أ�س الم��ال الفكري(. ومن حيث 
المتغري�ات الأكث�ر ت�أثيرا على القدرات الإبداعية يلاحظ من معامل بيتا ب���أن ر�أ�س المال الفكري الخدمي 
هو الأكثر ت�أثيرا، ثم �صناعة ر�أ�س المال الفكري. كما وتظهر نتائج الانحدار ب�أن �أبعاد ر�أ�س المال الفكري 

تف�سر )59 % ( من تباين القدرات الإبداعية.
2.بين��ت نتائ��ج الدرا�س��ة وج��ود فروق دال��ة �إح�صائيا في الاتجاهات نح��و ر�أ�س المال الفك��ري تعزى �إلى 
اختال�ف �سنوات الخرب�ة في الجامعة، فقد كانت قي��م )ف( المح�سوبة لها �أعلى م��ن قيمة )ف( الحرجة. 
ولم تظهر نتائج تحليل التباين وجود فروق الاتجاهات نحو ر�أ�س المال الفكري تعزى �إلى اختلاف الجن�س 

والعمر والرتبة الأكاديمية.
3.بين��ت نتائ��ج الدرا�س��ة وجود فروق دالة �إح�صائي��ا في الاتجاهات نحو الق��درات الإبداعية تعزى �إلى 
اختال�ف الرتب��ة الأكاديمي��ة و�سنوات الخرب�ة في الجامعة، فقد كان��ت قيم )ف( المح�سوب��ة لها �أعلى من 
قيم��ة )ف( الحرج��ة. ولم تظهر نتائج تحليل التباين وجود ف��روق الاتجاهات نحو القدرات الإبداعية 

تعزى �إلى اختلاف الجن�س والعمر.

التوصيات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة تو�صي بما يلي :

1.العم��ل عل��ى تبن��ي ا�ستراتيجي��ات محددة ووا�ضح��ة لتطبيق �أبعاد ر�أ�س�� المال الفك��ري في كلية العلوم 
التربوي��ة في الجامع��ة الأردنية نظراً لما لها من ت�أثير على م�ستوى �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س في الكلية 

وبما يعزز قدراتهم الإبداعية. 
المعروفة من  الو�سائل  الأردنية من خلال  التربوية في الجامعة  العلوم  كلية  2.�إجراء م�سوحات دورية في 
خال�ل المقابلات ال�شخ�صية والا�ستبان��ات لمعرفة م�ستوى ر�أ�س المال الفكري والقدرات الإبداعية لأع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في الجامعة ومقارن��ة ذلك مع جامعات �أخ��رى للمحافظة على الو���ضع الحالي وتطويره 

ب�شكل م�ستمر. 
3.�إج��راء المزي��د من الدرا�س��ات المتعلقة ب�أبعاد ر�أ�س المال الفكري في كليات �أخرى في الجامعة والجامعات 

الر�سمية.
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مستوى جودة الخدمات التعليمية في الجامعات الحكومية 
والخاصة في الجمهورية اليمنية دراسة تقويمية لجامعتي 

ذمار والحكمة اليمانية

د. محمد ال�صغير قا�سم ال�شعيبي                   
�أ�ستاذ �إدارة الأعمال الم�شارك  - ق�سم �إدارة الأعمال 
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مستوى جودة الخدمات التعليمية في الجامعات الحكومية والخاصة في 
الجمهورية اليمنية دراسة تقويمية لجامعتي ذمار والحكمة اليمانية

د. محمد ال�صغير قا�سم ال�شعيبي                   

الملخص:
يهدف البحث الى التعرف على تقييم الطلبة لجودة الخدمات التعليمية في جامعتي ذمار الحكومية والحكمة 
الخا���صة بمدين��ة ذمار اليمنية، وذلك من خلال تطبيق مقيا�س�� SERVPERF ‍ لقيا�س جودة الخدمات. وقد 
ارتك��زت م�شكلة الدرا�سة على �س�ؤالني� �أ�سا�سيين الأول: طرح لمعرفة تقييم الطلبة لجودة الخدمات التعليمية 
في الجامعتني� محل الدرا�سة. والثاني: طرح لمعرف��ة ما �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في �إجابات 
الطلب��ة تع��زى لمتغير نوع الجامعة خا�صة �أو حكومي��ة، وغيرها من المتغيرات الديموغرافي��ة. وقد �أُ�ستُخْدِمَ في 
البح��ث المنهج الو�صفي التحليلي، وبلغت عين��ة البحث )584( طالبا وطالبة، وقد تمثلت �أهم نتائج البحث في 
�أنَّ تقيي��م الطلب��ة لجودة الخدمات التعليمي��ة في الجامعتين كان في المدى المتو�سط �س��واء على م�ستوى المقيا�س 
ككل �أو عل��ى م�ست��وى الأبعاد منفردة با�ستثناء بع��د �سرعة الا�ستجابة الذي جاء في المدى ال�ضعيف، كما بينت 
النتائج �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في �إجابات �أفراد العينة تعزى لمتغير نوع الجامعة؛ وذلك ل�صالح 
الجامع��ات الخا�صة، كذل��ك  ظهرت فروق دالة �إح�صائيا  في �إجابات �أف��راد العينة تبعا لمتغيرات الجن�س، ونوع 
الكلي��ة، والعم��ر. في حني� اختفت الدلال��ة  الإح�صائية للفروق تبع��ا لمتغيري نوع ال�شه��ادة الثانوية، وم�ستوى 

الدخل.

الكلمات المفتاحية:
 الج��ودة، خدم��ة التعليم العالي، مقيا�س�� SERVPERF ، الجوانب المادية، الاعتمادي��ة، �سرعة الا�ستجابة، 

ال�ضمان، التعاطف.
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Level of Quality of Educational Services in the Government and 
Private Universities in Yemen:Assessment Study for Universities 

of Thamar and Al-Hekma Al-Yamaniah

Abstract:

   The researcher aims to identify the students’ evaluation of the quality of 
educational services in the universities of Thamar (Public University) and Al-
Hikma (Private University) that are located in the Yemeni City: Dhamar. The 
evaluation applies SERVPERF measurement of service quality. The problem of the 
study is based on two major questions: the first is meant to identify the students’ 
evaluation of the educational services in the two universities under study, and the 
second investigates whether the students’ responses show statistically significant 
differences that add to the variable of the university type (Public or Private) in 
addition to the other demographic variables. This research employs the descriptive 
analytical approach. The target number of the students is (584 students: males 
and females). The most important outcomes of the study is that evaluation of the 
quality of the educational service in both universities is midrange either in the 
measurement as a whole or in each dimension individually except the dimension 
of Responsiveness, which appears to be poor. The outcomes also show that there 
are statistically significant differences in the responses of the targeted sample due 
to the sex variable, type of college, respondent’s age, whereas the statistically 
significant differences disappear in the variables of secondary school certificate 
and the income rate, accordingly. 

Keywords: 

Quality, Service of Higher Education, SERVPERF, Tangibles, Reliability, 
Responsiveness, safety ,Empathy. 



79 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمد ال�صغير قا�سم ال�شعيبي                   
المجلد التا�سع  العدد )23( 2016م

المقدمـة:
ي�شهد التعليم الجامعي اهتماماً كبيراً على مختلف الم�ستويات في كافة دول العالم، �إ�ضافة �إلى �أنه ي�شهد تطوراً 
م�ستمراً نحو الأف�ضل لمواكبة حاجات الفرد والمجتمع وخ�صائ�ص الع�صر العلمي والتقني، وبناء على ذلك ينظر 
�إلى التعلي��م الجامع��ي عل��ى �أ�سا�س�� الدور المتميز ال��ذي يلعبه في تق��دم المجتمعات وتنميتها ع��ن طريق �إعداد 
الك��وادر والطاقات الب�شري��ة الفنية والعلمية والثقافي��ة والمهنية.وتواجه م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي �ضغوطاً 
لتح�سني� قيم��ة �أن�شطتها ) Heck & Jhonsrud, 2000( ويمكن الق��ول �إن جودة الخدمة التعليمية تتحدد 
بم��دى تلبي��ة احتياج��ات الطلبة وتوقعاته��م. وقد ب��د�أت الجامعات الأمريكي��ة بالاهتمام بالج��ودة في عقد 
الثمانينات من القرن الما�ضي، وا�ستمرت العملية حتى �شملت جميع الجامعات الأمريكية وذلك حر�صا منها على 
الارتقاء بنوعية التعليم العالي وجودته، وقد �أدى ذلك �إلى تحقيق نجاحات كبيرة في تطبيق معايير الجودة، 
الأم��ر الذي دفع بجامعات �أخرى خارج �أمريكا؛  كالجامع��ات البريطانية والأ�سترالية �إلى الا�ستعانة بتجارب 
الجامعات الأمريكية، مع مراعاة ظروف البيئات المحلية المختلفة لتلك الدول.) Matthen Ott,2008(     �إن 
الاهتمام ب�ضبط الجودة في الم�ؤ�س�سات التعليمية نبع من النظر �إلى التعليم بو�صفه �سلعة -كغيره من ال�سلع- لا 
بد له �أن يناف�س، و�أن ي�سعى �إلى �إر�ضاء م�ستهلكي تلك ال�سلعة من الطلاب والمجتمع والدولة. فالطلاب يرغبون 
في الح���صول عل��ى �أف�ضل الم�ؤهلات للح�صول على الفر���ص الوظيفية التي تزداد �شح��اً بازدياد عدد الخريجين 
وقلة فر�ص العمل، و�أولياء �أمور الطلاب يتطلعون �إلى �أف�ضل ت�أهيل لأبنائهم، �أما الدولة فترنو �إلى مخرجات 

تعليمية متميزة تمكنها من تحقيق �أهداف خططها التنموية. )الخ�ضير، 2001، �ص 13-14(
  وفي اليمن فقد �أدى ات�ساع دائرة الطلب على التعليم العالي �إلى زيادة عدد الجامعات الحكومية وتزايد عدد 
الطلاب فيها من جميع �أرجاء البلاد ومن خارجها، ونتيجة لتزايد �أعداد الطلاب الم�ضطرد وزيادة الطلب على 
التعليم العالي؛ �أ�صبحت الجامعات الحكومية غير قادرة على ا�ستيعاب تلك الأعداد وتلبية ذلك الطلب، فبد�أ 

القطاع الخا�ص ب�إن�شاء الجامعات الخا�صة ل�سد هذا العجز الحا�صل كونه يمثل فر�صة ا�ستثمارية جديدة.
وعل��ى الرغ��م من تزايد ع��دد الجامعات الحكومي��ة والخا�صة في البال�د �إلا �أن جودة الخدم��ة التعليمية فيها 
لا ت��زال مث��ار ج��دل ونقا�ش بني� الكثير من الم�ستفيدي��ن والمهتمين بق�ضاي��ا الجودة والتعلي��م،  فنجد الكثير من  
ال���شكاوى ح��ول رداءة م�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة وتدنيها في الجامعات �سواء كانت حكومية �أم 
خا�صة، وهذا ما يجعل الجامعات تقوم با�ستخدام العديد من الا�ستراتيجيات لتح�سين م�ستوى جودة الخدمات 
التعليمية  التي تقدمها، وذلك لعلها تك�سب ر�ضا الم�ستفيدين من تلك الخدمات، وبالتالي تجذب عددا كبيرا من 

الطلاب خ�صو�صا الجامعات الخا�صة.

مشكلة البحث:
تنف��رد المنظم��ات التعليمي��ة عن بقي��ة المنظمات الأخ��رى بخ�صو�صي��ة خدماتها الت��ي ترتبط �أ�سا�س��اً بتطور 
المجتم��ع ورفاهيت��ه، وهو م��ا يُوجِبُ عليه��ا تقديم تلك الخدم��ات بالموا�صف��ات القيا�سية وف��ق معايير الجودة. 
وبالرغ��م م��ن ازدياد �أع��داد الجامع��ات �إلا �أن هذه الزيادة وه��ذا التو�سع ارتبط بانخفا�ض�� م�ستوى الخدمات 
التعليمي��ة المقدم��ة للطال�ب.)Alexandris, et. al, 2008(  وتتبنى معظم الجامع��ات العالمية نظما ل�ضمان 
ج��ودة التعلي��م، وت�سع��ى بكل الط��رق لتوفير خدم��ة تعليمية متمي��زة تمكنها من ك�س��ب ر�ضا الطال�ب و�أولياء 
 ) Becket & Brookes, 2008 ( .أمورهم ف�ضلا عن ك�سب ر�ضا وثقة �سوق العمل والجهات الحكومية الممولة�
�إلا �أن واق��ع الجامع��ات اليمنية يفتقر �إلى مثل هذه الأنظمة ومثل هذا ال�سعي، و�إن وجدت تلك الأنظمة ف�إنها 
لا تطبق على نطاق وا�سع، ولا ب�صورة دورية ولا منتظمة، بل لا توجد هيئة وطنية متخ�ص�صة لمراقبة جودة 
التعلي��م، وه��ذا يعني �أن الجامع��ات الحكومية والأهلية  تعم��ل في ظل غياب نظام لتق��ويم قدراتها التعليمية، 
عل��ى الرغ��م من �أن هن��اك لوائح تحدد ال�شروط اللازم��ة لإن�شاء الجامعات الأهلية �إلا �أنه��ا لا تت�ضمن تقويم 
ج��ودة مدخلاتها �أو مراقبة �أداءه��ا. ) الا�ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي في الجمهورية اليمنية وخطة 
العم��ل الم�ستقبلي��ة 2006 - 2010( وي��دور في اليم��ن نقا�ش وا�سع ح��ول �أداء الجامعات �س��واء كانت عامة �أم 
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خا���صة، وظه��رت في الآونة الأخيرة الكثير من ال�شكاوى والانتقادات الموجهة لتلك الجامعات بحجة �أنها تقدم 
خدماتها التعليمية بعيدا عن م�ستويات الجودة المطلوبة، وقد حددت الا�ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي 
في الجمهوري��ة اليمني��ة وخطة العمل الم�ستقبلي��ة 2006 - 2010م �أهم نقاط ال�ضع��ف التي ت�سود الجامعات 

اليمنية و�أبرزها الآتي : 
‌�أ-  �ضع��ف المراف��ق، والبن��ى التحتي��ة؛ ف�أغل��ب الجامع��ات تفتق��ر �إلى المبن��ى الجامع��ي والمكتب��ات والو�سائل 
التعليمي��ة، والمخترب�ات، و�شبكات الات�صال، وه��ذا الق�صور يحُد من ن�سبة الالتح��اق في المجالات العلمية 

والهند�سية.
‌ب-  غي��اب �أنظم��ة ل�ضبط الجودة والاعتم��اد الأكاديمي؛ مما يعيق تطوير ال��كادر التعليمي والإداري وبناء 

القدرات.
‌ج-  �ضعف الخدمات الإر�شادية والتوجيه والإر�شاد للطلاب.

‌د-  عدم التوازن بين مخرجات التعليم العالي، واحتياجات المجتمع، و�سوق العمل.
 ونتيجة لذلك  �شهدت معظم الجامعات اليمنية خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية الكثير من مظاهر الاحتجاجات 
والاعت�صام��ات والإ�ضراب��ات م��ن قبل الطال�ب تعبيرا واحتجاجا على ت��دني جودة الخدم��ات التعليمية التي 
تقدمه��ا تل��ك الجامعات لطلابها، ولأن الطال�ب هم الم�ستهدفون الأ�سا�سيون بالخدم��ة التعليمية؛ وهم �أ�صحاب 
الم�صال��ح الأ�سا�سيني� في �س��وق التعليم كم��ا ي�ري�ش ) Huang,2001(  فقد ارت�أينا تقييم ج��ودة تلك الخدمات 
م��ن خال�ل وجهة نظرهم، وفي هذه الدرا�س��ة �سنحاول الإجابة عن ت�سا�ؤلين رئي�س��ن متعلقين بجودة الخدمات 

التعليمية وذلك من وجهة نظر الطلاب، وهي كما يلي: 
-  ما تقييم الطلاب لجودة الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعات اليمنية الحكومية والخا�صة؟

-  ه��ل تختلف �آراء الطال�ب حول جودة الخدمات التعليمية تبعاً للمتغري�ات الديمغرافية )الجن�س، العمر، 
ن��وع الجامع��ة( “عامة �أو خا���صة” نوع الكلية ) علمي��ة، �إن�سانية( نوع ال�شهادة الثانوي��ة ) علمي، �أدبي( 

م�ستوى الدخل؟

أهمية البحث: 
تنبث��ق �أهمي��ة البحث م��ن �أهمية المو�ضوع ال��ذي يتناوله؛ والمتمثل في ج��ودة خدمة التعليم الع��الي، �إذ يعرف 
الجمي��ع ب���أن خدم��ة التعليم تع��د من �أهم الخدم��ات التي تقدمه��ا الحكومة لمواطنيه��ا، �إ�ضاف��ة �إلى �أن خدمة 
التعليم هي الأ�سا�س في تطور ال�شعوب ورفاهيتها، وتعد درا�سة مو�ضوع جودة الخدمات التعليمية في الجامعات 
�أم��راً مهم��اً  نظراً  لما �سيترتب عليه م��ن نتائج  مبنية على درا�سة واقعية لتحدي��د نقاط القوة ونقاط ال�ضعف 
في ه��ذه الخدم��ات، و�سي�سهم البحث الح��الي في فتح المجال �أمام درا�سات م�ستقبلية في ه��ذا المو�ضوع خا�صةً و�أن 
الحدي��ث الي��وم والتوجه الحالي في ا�ستراتيجيات التعلي��م العالي يدور حول تبني الج��ودة ال�شاملة، ومعايير 

الاعتماد الأكاديمي.

أهداف البحث: 
1-  التعرف على مدى تقييم الطلاب لجودة الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعات الحكومية والخا�صة 

في مدينة ذمار.
2 - التع��رف عل��ى م��دى ت�أثير المتغري�ات الديمغرافية )الجن�س، العمر، نوع الجامع��ة( “عامة �أو خا�صة” 
ن��وع الكلي��ة ) علمية، �إن�سانية( نوع ال�شهادة الثانوية )علم��ي، �أدبي( )م�ستوى الدخل( على �آراء الطلاب 

حول تقييمهم لجودة الخدمات التعليمية.
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فروض البحث: 
ذكر   ( النوع  لمتغير  وفقاً  التعليمية في الجامعات  الطلاب حول جودة الخدمات  �آراء  لا توجد فروق في  	.1

– �أنثى(
العمر. لمتغير  وفقاً  الجامعات  في  التعليمية  الخدمات  جودة   حول  الطلاب  �آراء   في  فروق  توجد  لا  	.2

نوع الجامعة  لمتغير  التعليمية في الجامعات وفقاً  الطلاب حول جودة الخدمات  �آراء  لا توجد فروق في  	.3
)حكومي – خا�ص(.

لا توج��د ف��روق في �آراء الطال�ب حول جودة الخدمات التعليمية في الجامعات وفقاً لمتغير التخ�ص�ص)  	.4
علمي – �إن�ساني(.

ال�شهادة  التعليمية في الجامعات وفقاً لمتغير نوع  �آراء الطلاب حول جودة  الخدمات  لا توجد فروق في  	.5
الثانوية )علمي، �أدبي(

لا توج��د ف��روق في �آراء  الطال�ب ح��ول ج��ودة  الخدم��ات التعليمي��ة في الجامع��ات وفق��اً لمتغير دخل  	.6
الأ�سرة.

حدود البحث:
مو�ضوعي��ا تقت���صر الدرا�س��ة على مدى تقيي��م الطلاب لج��ودة الخدم��ات التعليمية في الجامع��ات. ومن حيث 
المكان فقد �أجري البحث في جامعتي ذمار الحكومية وجامعة الحكمة الخا�صة بمدينة ذمار. وزمانا تم �إجراء 

الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الأول من العام الجامعي  2013 - 2014م.

مصطلحات البحث :
الج��ودة "Quality": ه��ي مجموع��ة م��ن الخ�صائ���ص وال�صف��ات الخا���صة بالمنت��ج )�سلعة/ خدم��ة(  القادرة عل��ى تلبية 

)Carol,et, al, 1994 (   .احتياجات الم�ستهلك وتحقيق ر�ضاه

خدم��ة التعلي��م الع��الي " Higher Education Service" : ه��ي مجموع��ة المنافع التي تقدمها الجامع��ات وم�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي الاخرى، والتي تودي الى ا�شباع حاجات ورغبات الم�ستفيد ) الطالب، المجتمع، الحكومة،...( عند ح�صوله 
عل��ى الخدم��ة، وتتمثل بخدم��ات التعليم والار�شاد والم�سان��دة، والتي ت���ؤدي الى احداث تغيير معرفي ومه��اري و�سلوكي لدى 

المتعلم.) ال�شعيبي وال�شهراني 2014(

": ه��و اداة او نم��وذج لقيا�س ر�ضا العملاء عن جودة الخدم��ة، وتقوم فكرته على قيا�س الاداء   SERVPERF " ��مقيا�س
الفعلي، وي�ألف من 22 فقرة تتوزع على خم�سة ابعاد للجودة هي الجوانب المادية الملمو�سة، الاعتمادية، �سرعة الا�ستجابة، 

 )Cornin and Taylor,1992 (.ال�ضمان والتعاطف

الجوانب المادية الملمو�سة  " Tangibles": ويق�صد بها الت�سهيلات المادية والمعدات الم�ستخدمة في انتاج وتقديم الخدمة، 
))Parasuraman, et, al,1985 .ا�ضافة الى المظهر الخارجي للعاملين في المنظمة

الاعتمادية "  Reliability  " : ويق�صد بها المقدرة على اداء الخدمة وفقا للوعود المقدمة من المنظمة وذلك بدون عيوب 
)Khan,et,al,2011( .وبال�صورة التي يمكن الاعتماد عليها

�سرع��ة الا�ستجاب��ة  " Responsiveness": ويق���صد بها ا�ستع��داد العاملين بالمنظمة المقدم��ة للخدمة لتقديم الخدمة 
)Parasuraman, et, al,1985 (.ب�صورة �سريعة وفورية وفقا لمتطلبات الزبائن والعملاء

ال�ضم��ان " Assurance "  : ويعك�س�� م��دى معرف��ة وخبرة العاملني� في المنظمة وقدرتهم على بث الثق��ة والامان وك�سب 
)Cornin and Taylor,1992 ( .الجمهور والعملاء
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)Buttel,1996( .ويعك�س مدي العناية الخا�صة بكل عميل من عملاء المنظمة :" Empathy " التعاطف

الإطار النظري:
�أ�صبح��ت الج��ودة في الوق��ت الح��الي �أداة ا�ستراتيجي��ة لتحقي��ق الكف��اءة الت�شغيلية وتح�سني� �أداء الأعمال  
 Anderson and Zeithmal,1984, Babakus and Boller,992, Garvin,1983, Phillips ,Change

and Buzzell,1983
     service quality in higher  وينطبق هذا القول تماما في قطاع الخدمات، ومنها  الخدمة في التعليم العالي
educationا)HE( التي باتت تلقى اهتماما متزايدا خلال العقدين الما�ضيين من قبل الم�ؤ�س�سات العاملة في 
ه��ذا القط��اع،  والتي يتزايد عددها يوما بعد �آخر، ويتزايد بالتوازي مع ذلك الحاجة �إلى الت�أكيد القوي على 
ج��ودة الخدم��ات. ) Eriksen, 1995, Beket Nina, et.al.2008 ( وي�ؤكد فانجل )Fangel,2010( على 
�أن قيا�س�� ج��ودة الخدمة وتح�سينها في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �أمرٌ في غاية الأهمي��ة، وذلك لأنه ي�ؤدي �إلى 
ج��ذب الطلاب والاحتف��اظ بهم، ف�ضلا عن الا�ستم��رار في الح�صول على التمويل الحكوم��ي، وقد تمكنت بع�ض 

  ) Brochado,2009( .تلك الم�ؤ�س�سات من تح�سين جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها للجمهور
   ولق��د تع��ددت تعاريف الج��ودة، واختلفت باختلاف �أفه��ام �أ�صحاب الم�صالح الداخلي��ة والخارجية والتي قد 
تك��ون �أحيان��ا متناق�ضة. )Nina,et,al.2008( وبناء عليه نج��د اختلافا وجدلا  كبيرين  في الأدب النظري 
ح��ول �أف�ضل و�سيلة لقيا�س ج��ودة الخدمات، ولا يوجد �إلى حد الآن اتفاق على الطريقة المثلى لقيا�س و�إدارة 
الج��ودة. )Borhan and Zirak,2002( وي�ؤك��د هذا الر�أي فانج��ل )Fangel,2010( الذي يرى �أن مفهوم 
ج��ودة الخدمات يختلف باختلاف �أ�صحاب الم�صالح الداخليين والخارجيين، ويرى �أنه من ال�ضروري الموازنة في 
التركيز على الجودة من وجهة نظر �أ�صحاب الم�صالح الخارجيين والداخليين، و�أ�شار �إلى �أنه لا يوجد نظرية �أو 
مقيا�س عالمي موحد لقيا�س جودة الخدمات يمكن تطبيقه على القطاعات المختلفة، الأمر الذي �أدى �إلى ظهور 
العدي��د من الطرق والمقايي�س�� المختلفة التي حاولت قيا�س جودة الخدمات ومنها خدمات التعليم العالي، وقد 
 Berry, Parasuraman(  ق��دم �أول مقيا�س�� لقيا�س جودة الخدمات في عام 1985م من قب��ل الثلاثي ال�شهير
and Zeithmal ( ويرم��ز له��م بالرم��ز ) BPZ( وال��ذي بن��ي عل��ى �أ�سا�س الفج��وات الخم�س الت��ي تت�صدرها 
�أهمي��ة الفج��وة بني� الأداء الذي يتوقعه الزب��ون من الم�ؤ�س�س��ات المقدمة للخدم��ة والأداء الفعل��ي للم�ؤ�س�سة 
المدرو�سة، و�أطلق عليه مقيا�س الـ )SERVEQUAL(  وقد ا�ستخدم لقيا�س جودة خدمات متنوعة؛ كخدمات 
الفن��ادق وال�سياح��ة، والنق��ل والتعليم والمحا�سب��ة والخدم��ات المعماري��ة والترفيهية وال�صحي��ة والم�صرفية. 
)Buttel,1996(  وتح��ددت ج��ودة الخدم��ة في �إطاره بعد ع��دد من المراجعات والتحوي��رات في خم�سة �أبعاد 

)Buttel,1996, Khan,et,al,2011( :تتمثل في الآتي
ԀԀ ،وتتعل��ق بالأجه��زة الم�ستخدمة في تق��ديم الخدمة )Tangibles( الجوان��ب المادي��ة في الخدم��ة 	

والمباني ومظاهرها، والمكاتب والخدمات الم�ساندة.
ԀԀ وتعني قدرة المنظمة على توفري� الخدمة في الوقت المحدد والوفاء ) Reliability( الاعتمادي��ة 	

بالالتزامات.
ԀԀ لطلب��ات الزبون، والتعامل الفعال مع��ه ب�سعة �صدر، والمبادرة ) Responsiveness( الا�ستجاب��ة 	

لخدمته والترحيب با�ستف�ساراته.
ԀԀ وتعني قدرة الموظفين على الإيحاء لمتلقي الخدمة بالأمان والثقة، وب�أن )Assurance( ال�ضمان 	

التعامل معه خال من الأخطاء.
ԀԀ.وتعني �إ�شعار الزبون ب�أنه محل تقدير واهتمام )Empathy ( التعاطف 	

 Carman,1990, Babakus( �وق��د وُجِهت العديد م��ن الانتقادات لهذا المقيا�س م��ن قبل عدد من الباحثني
and Boller,1992, Cornin and Taylor,1992, Teas,1993a,b( الذي��ن �أك��دوا �أن الاعتم��اد عل��ى 
مقارن��ة التوقع��ات بالأداء الفعلي �أم��ر ي�ؤثر على كفاءة ا�ستخ��دام مقيا�س الفج��وة) SERVEQUAL( و�أن 
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�أنموذج الفجوة ي�صلح فقط لقيا�س جودة الخدمة في حالات الت�أكد التام – من قبل م�ستخدم الخدمة – ب��شأن 
خ�صائ�ص الخدمة. وي�ؤكد جرين )Green,2006 ( هذا الر�أي حيث ي�شير �إلى �أن المقايي�س الأكثر ا�ستخداما 
في قيا�س�� ج��ودة الخدمة ه��ي تلك المقايي�س التي تعتم��د على �أنموذج الفج��وة) SERVEQUAL( �إلا �أنها لا 
تتال�ءم م��ع جميع الخدمات، ف�أبعاد جودة الخدمات تختلف باختال�ف القطاعات والمجالات، ونوعية الخدمة 

)Sultan and Wong,2010( .المقدمة، وثقافة البلدان، ف�ضلا عن اختلاف مقدمي الخدمة
 )Cornin and Taylor,1992( قام )SERVEQUAL( وبناء على تلك الانتقادات التي وجهت �إلى مقيا�س     
بتطوير مقيا�س �آخر، �أطلق عليه ا�سم) SERVPERF( �أنموذج قيا�س الأداء الفعلي، معتمدا على الأبعاد التي 
وردت في مقيا�س�� )SERVEQUAL( وا�ستخ��دم ه��ذا الأنم��وذج في درا�سات عديدة، ولقيا�س�� جودة خدمات 
متنوع��ة؛ ومنه��ا جودة التعلي��م العالي. و�أثب��ت �أف�ضليته عل��ى مقيا�س�� ) SERVEQUAL( في قيا�س جودة 

الخدمات وخا�صة فيما يتعلق ب�سهولة التطبيق وب�ساطة القيا�س.
 (Ahmadi and Bidarpoor, 2011; Quester, Wilkinson and Romaniuk, 
1995; Cornin and Taylor,1995; Llusar and Zormoza,2000;  Zhou,2004; 
Kekale,2002; Kim, Eom and Ahn,1997  Owlia and Aspinwall,1998; Brady 
, Cornin and Brand, 2002; Babakus and Boller, 1992; Brady et al, 2002; 
Brown et al, 1993; Jain and Gupta, 2004)

وم��ن الدرا�س��ات العربي��ة درا�س��ات عل��ى �سبي��ل المث��ال )�أدري�س�� والمر�س��ي،1993،1995؛ �أدري�س��، 1996 ؛ 
العناني،1997؛ بركات، 2000؛ ال�صعيدي، 2002؛ عبد ال�سلام، 2007؛ الطائي و�آخرون، 2012(.

    وي�ؤك��د )Chen and Lee ,2006( عل��ى ���ضرورة تقييم جودة خدمات التعلي��م العالي من خلال مقيا�س الـ 
)SERVPERF( والذي يعبر عن الجودة من خلال خم�سة �أبعاد هي: الخ�صائ�ص الملمو�سة، الاعتمادية، �سرعة 
الا�ستجابة، ال�ضمان، التفاني في خدمة العميل. و�أكد على تفوقه بدرجة كبيرة على مقيا�س الفجوة في قيا�س 
جودة الخدمات التعليمية، وهذا ما �أكده كل من )Chua , 2004  Barnes , 2005؛ Combrinck , 2006 ؛ 
Brochado and Marques , 200ي7( وت�ؤكد )Abdullah,F,2005( �أن مقيا�س )SERVPERF( �أثبت 
كف��اءة في قيا�س�� جودة الخدم��ات في قطاع التعلي��م العالي كونه مقيا�س��ا مبني على الأداء الفعل��ي وهو �أف�ضل 
م��ن تل��ك المقايي�س المبنية على فج��وة التوقعات، ويرجع �سب��ب ذلك �إلى �أن خدمات التعلي��م ي�ستخدمها الفرد 
لأول م��رة ولا تتك��رر ب���صورة دوري��ة في حياته، وبالت��الي ف�إن التوقع��ات في مجال الخدمات الت��ي ي�ستخدمها 
الف��رد لأول م��رة في حياته تكون غير دقيقة، كما �أن الجودة مدركة وتعتمد على �إدراك العميل لأداء الجودة 
فقط، وهذا يعني �أن التوقعات لي�ست جزءا من الجودة المدركة، وعلى الرغم من �إ�شادتها بهذا المقيا�س �إلا �أنها 
 Higher Education ويعني )HEdPERF( تبن��ت مقيا�س��اً �آخر للجودة في التعليم العالي �أطلقت عليه ا�سم
PERFormance �أداء التعلي��م الع��الي، والت��ي طبقت��ه عل��ى م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي الماليزي��ة ) الجامعات 
الحكومي��ة، الجامع��ات الخا�صة، المعاه��د والكليات(، وق��د اعتمد ب���صورة �أ�سا�سية على مقيا�س�� الأداء الفعلي 
)SERVPERF)  ( Abdullah,F,2006a,b,c(  تلته��ا درا�سة ) �أبو وردة، 2007( التي طبقت هذا المقيا�س 
في الجامع��ات الم�صرية ث��م درا�سة ) ال�شعيبي وال�شهراني، 2013( في الجامع��ات ال�سعودية، و�أثبتت الدرا�سات 
 Brochado & Marques,( منا�س��ب لقيا�س جودة خدم��ة التعليم العالي.    لكن HEdPERF أن مقيا�س�� ال�
 SERVEQUAL، SERVPERF،( ق��ارن بني� ا�ستخدام خم�سة نماذج لقيا�س جودة الخدمة هي  )2009
ولم   )  Importance Whighted Servequal, ، Importance Whighted Servperf, HEdPERF
ي���صل في درا�ست��ه �إلى تف�ضي��ل قطع��ي لأي من المقايي�س�� المختبرة، لكنه �أك��د على �أن الـ��ـ )SERVPERF( له 
قدرة �أكبر على القيا�س، �إذ يتفوق على بقية المقايي�س في كل من الم�صداقية المعيارية، والم�صداقية المفاهيمية، 

والقدرة التف�سيرية. ) �صالح، 2010( 
وبرغ��م حداث��ة مقيا�س�� )HEdPERF( �إلا �أنه لم تج��ر �أي درا�سة في اليم��ن با�ستخدام��ه لأن بيئة التعليم 
الع��الي اليمني��ة على ما يب��دو تختلف عن بيئة التعليم الع��الي في ماليزيا وال�سعودية وم���صر، وربما يكون من 
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الأف���ضل حاليا ا�ستخدام مقيا�س ال )SERVPERF( لتقييم جودة الخدمات التعليمية في الجامعات اليمنية 
كونه المقيا�س الأكثر ا�ستخداما و�شهرة والأكثر واقعية في الأو�ساط البحثية والأكاديمية، وقد تكون مقيا�س 

ال )SERVPERF( من خم�سة �أبعاد هي نف�س �أبعاد مقيا�س )SERVEQUAL( الم�شار �إليه �سابقا.

 الدراسات السابقة: 
كم��ا �سب��ق العر�ض�� في الإط��ار النظري فق��د �أجريت درا�سات كثري�ة ومتع��ددة وفي دول مختلف��ة، حول جودة 
الخدمات، �شملت معظم الخدمات، وذلك با�ستخدام مقايي�س ونماذج مختلفة للجودة، وقد كانت خدمة التعليم 
الع��الي م��ن �ضمن الخدمات التي غطتها تلك الدرا�سات، وفي هذا الإطار �سوف نعر�ض لبع�ض الدرا�سات ال�سابقة 
الت��ي �أجري��ت حول جودة خدمة التعليم العالي في اليمن ودول الإقليم نظرا لت�شابه البيئات المحلية ونبد�أها 
بدرا�س��ة التميم��ي )2004( المو�سوم��ة ب” تقييم جودة الخدمات التعليمية بجامعة ع��دن حالة كلية العلوم 
الإداري��ة” والتي هدف��ت �إلى التعرف على �إمكانية تطبيق الجودة في الخدمات عل��ى العملية التعليمية بكلية 
العلوم الإدارية بجامعة عدن، والك�شف عن �أهم ال�صعوبات التي تعيق تطبيق الجودة في الكلية، وكذلك تقييم 
الج��ودة في العملي��ة التعليمية في الكلية، وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صف��ي التحليلي، وتو�صلت الدرا�سة في 
نتائجها �إلى عدم وجود فروق معنوية بين �آراء الهيئة التعليمية والطلبة فيما يتعلق بمجالات المنهج الدرا�سي، 
والمرجع العلمي، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أ�سلوب التقييم، في حين تباينت �آرا�ؤهم �إزاء بع�ض العبارات المتعلقة 

بمجال  النظام الإداري ، والت�سهيلات المادية. 
وق��دم الحداب��ي و عكا�شة ) 2006(  درا�سة تحت عنوان “التنب�ؤ بج��ودة الخدمات التعليمية المقدمة لطلاب 
الجامع��ات في �سي��اق مفاهي��م العولمة”، هدفت �إلى التعرف عل��ى العوامل التي ت�سه��م في قيا�س جودة الخدمات 
التعليمي��ة في الجامع��ات اليمني��ة، وقد �أجري��ت الدرا�سة في جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا الخا���صة، و�شملت 
)437( طالب��ا وطالب��ة، وتم فيه��ا تطوير مقيا�س خا�ص له��ذا الغر�ض ت�ضمن �سبعة �أبع��اد للجودة، وا�ستخدم 
التحلي��ل العامل��ي و�أظه��رت م�صفوف��ة العوام��ل الم�ستخرج��ة �ستة عوام��ل ف�سرت نح��و)59  %( م��ن �إجمالي 
التباي��ن الكلي، وتلك العوام��ل هي:  الخدمات الإدارية، الخدمات الأكاديمي��ة، �سهولة الح�صول على الخدمة، 

المختبرات، القبول والت�سجيل، المكتبات وم�صادر التعلم. 
�أم��ا درا�س��ة الحداب��ي وق���شوة )2009( المو�سوم��ة ب” ج��ودة الخدم��ة التعليمي��ة بكلية التربي��ة بحجة من 
وجه��ة نظر طلب��ة الأق�سام العلمية” فق��د هدفت �إلى التعرف عل��ى م�ستوى جودة الخدم��ات التعليمية بكلية 
التربية في حجة جامعة عمران، من وجهة نظر طلبة الأق�سام العلمية، و�شملت عينة الدرا�سة )300( طالب 
وطالبة، وتم اعتماد مقيا�س يحوي على ت�سعة �أبعاد للجودة : المادة العلمية، �أع�ضاء هيئة التدري�س، المكتبة، 
الموظف��ون، القبول والت�سجي��ل، الأن�شطة الطلابية، ال���صورة الذهنية للجامعة، التوظي��ف، البنية التحتية. 
و�أظه��رت نتائجه��ا �أن م�ستوى جودة الخدم��ات التعليمية في الكلية دون الم�ستوى المطل��وب، و�أنه لا توجد فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة لم�ستوى ج��ودة الخدمات التعليمية تع��زا لمتغيرات الجن�س، في حين ظه��رت تلك الفروق 

فيما يتعلق بالتخ�ص�ص العلمي. 
درا�س��ة ب��ركات )2010( التي هدفت للك�شف عن  الفجوة بني� �إدراكات الدار�سين في جامعة القد�س المفتوحة 
بطولكرم وتوقعاتهم لم�ستوى الخدمة التي تقدمها لهم الجامعة في المجالات المختلفة، وتم اختيار عينة طبقية 
ع�شوائية من الدار�سين بلغت ) 215 ( دار�سًا ودار�سة، وقد ا�ستخدم مقيا�س الفجوة )SERVQUAL( لقيا�س 
جودة الخدمة الذي �أعده بارا�شارمان وزملا�ؤه  )Parasuraman et al.,1988(  بعد تطويره لينا�سب جودة 
الخدم��ة التعليمي��ة في الجامعة. وقد �أظهرت نتائ��ج الدرا�سة �أن هناك فجوة موجبة غري� دالة �إح�صائيًا بين 
�إدراكات الدار�سين وتوقعاتهم للدرجة الكلية لم�ستوى الخدمة التي تقدمها الجامعة، وهو م�ؤ�شر ب�سيط لارتفاع 
م�ست��وى الخدم��ة التي تقدمها الجامعة للدار�سين، كما بينت النتائج وجود ف��رق موجب وغير دال �إح�صائيًا في 
المج��الات الآتية: التعاطف الاجتماعي، والا�ستجابة، وال�سلامة والأمن على الترتيب. بينما �أظهر الدار�سون 
ا في المجالين : الجوانب المادية الملمو�سة، والاعتمادية  فرقً��ا �سالبًا ولكن دون م�ستوى الدلالة الإح�صائية �أي�ضً
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عل��ى الترتي��ب. �أم��ا بخ�صو�ص عنا���صر الخدمة التي تقدمه��ا الجامعة، فقد بين��ت النتائج وج��ود فجوة دالة 
�إح�صائيً��ا في عنا���صر الخدمة الآتي��ة: �سرعة الجامعة في تق��ديم الخدمة، والرغبة ل��دى الموظفين لم�ساعدة 
الدار�سني�، و�إتاح��ة الفر���ص للاحتفالات والرحلات والتع��ارف على الترتيب، بينما �أظه��رت النتائج من جهة 
�أخ��رى وج��ود فج��وة �سالبة ودالة �إح�صائيًا بني� �إدراكات الدار�سني� وتوقعاتهم في عنا���صر الخدمة الآتية : 
توافر تجهيزات التقنيات الحديثة، وجاذبية الت�سهيلات والمرافق، وجاذبية المواد والتخ�ص�صات، والا�ستجابة 
الفورية للم�شكلات، وتوافر و�سائل التجهيزات الأمنية على الترتيب. وبينت النتائج كذلك؛ عدم وجود فروق 
دال��ة �إح�صائيً��ا بين الفج��وة في تقديرات الدار�سين المدرك��ة والمتوقعة لم�ستوى الخدمة الت��ي تقدمها الجامعة 

تعزى لمتغيري الجن�س والتخ�ص�ص الدرا�سي. 
    وهدف��ت درا�س��ة الح��وري والزي��ود و مطاب�س�� )2011(  �إلى التع��رف عل��ى ج��ودة الخدم��ات التعليمي��ة في 
برنام��ج ماج�ستري� بكلي��ة �إدارة المال والأعم��ال في جامعات �إقلي��م ال�شمال من خلال قيا�س�� الفجوة الخام�سة، 
وتمث��ل مجتمع الدرا�س��ة من جميع طلاب وطالبات برنامج الماج�ستير المطروح في كليات �إدارة المال والأعمال في 
جامعات �إقليم ال�شمال الر�سمية، والبالغ عددها( ٢٥٦) طالباً وطالبة، واعتمد الباحثون على ا�ستبانة بهدف 
جم��ع البيانات م��ن �أفراد عين��ة الدرا�سة، وتمثلت �أبع��اد جودة الخدم��ة التعليمية بالملمو�س��ة، والاعتمادية، 
والا�ستجاب��ة، والأم��ان، والتعاط��ف. وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة بين الخدمة 
المدرك��ة م��ن قبل الطلاب وتوقعاته��م لهذه الخدمة، كم��ا �أ�شارت نتائ��ج الدرا�سة �إلى وجود ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة بني� الخدمة المدركة م��ن قبل الطلاب الذكور والخدم��ة المدركة من قبل الطالب��ات الإناث في كلية 
�إدارة الم��ال والأعم��ال في جامع��ات �إقليم ال�شمال، كم��ا �أ�شارت نتائج هذه الدرا�س��ة �إلى وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية بين الخدمة المتوقعة من قبل الطلاب الذكور والخدمة المتوقعة من قبل الطالبات الإناث.
  وهدف��ت درا�س��ة بن��ي حم��دان )2012( المو�سوم��ة ب: ج��ودة الخدم��ة التعليمي��ة و�أثرها على ر���ضا الطلبة 
درا�س��ة تطبيقي��ة على طلبة جامعة العل��وم التطبيقية الخا�صة، �إلى بيان �أثر ج��ودة الخدمة التعليمية على 
ر���ضا الطلب��ة، ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة قام الباح��ث بت�صميم ا�ستبان��ة �شملت )28( فقرة لجم��ع المعلومات 
الأولية من الطلبة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج �أبرزها: ارتفاع م�ستوى جودة الخدمة التعليمية؛ 
وال��ذي انعك�س�� في ارتفاع م�ستوى ر�ضا الطلبة. وبينت الدرا�سة وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية لجودة الخدمة 
التعليمية على ر�ضا طلبة جامعة العلوم التطبيقية الخا�صة عند م�ستوى دلالة )0.05(. وقد قدمت الدرا�سة 
عدة من التو�صيات من �أهمها ا�ستمرار الجامعة بالتاكيد على الالتزام والتطوير الم�ستمر للخطة التعليمية.      
�أم��ا درا�س��ة ال�شعيب��ي وال�شه��راني ) 2013( فق��د هدف��ت �إلى التع��رف على تقيي��م الطلاب لج��ودة الخدمات 
التعليمي��ة في جامعة الملك خالد، وتحديد نقاط القوة وال�ضعف فيها، وا�ستخدم فيها المنهج الو�صفي التحليلي، 
حي��ث تم الاطال�ع على الأدبي��ات النظرية والدرا�سات ال�سابقة في هذا الجانب، كم��ا تم الاعتماد على مقيا�س 
HEdPERF  بع��د تعديل��ه بما يتوافق م��ع البيئة ال�سعودية ك�أداة لجمع البيانات م��ن عينة البحث البالغة ) 

الع�شوائية. العينة  بطريقة  اختيارهم  تم  والبنات  البنين  من  طالباً   )  776
    وتو�صل��ت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن تقيي��م الطلب��ة لجودة الخدم��ات التعليمية كان متو�سط��اً في جميع �أبعاده 
)�أع���ضاء هيئة التدري�س��، الموظفين، الت�سهيلات المادية، البرامج والمق��ررات الدرا�سية، �سمعة الجامعة( وجاء 
بعد �أع�ضاء هيئة التدري�س في مقدمة الأبعاد في تقييم الطلبة في حين جاء بعد الموظفين في م�ؤخرة الأبعاد. 
و�أ���شارت النتائ��ج �إلى عدم وجود تباين بين �آراء الطلاب وفقا للنوع ) بنين / بنات( فيما برز هذا  التباين بين 
�آراء الطلاب فيما يتعلق بـ ) نوع الكلية  علمية /�إن�سانية، العمر، الم�ستوى الدرا�سي، المجمع الدرا�سي، الكليات( 

و�أكدت النتائج �صلاحية مقيا�س HEdPERF   لقيا�س جودة الخدمات في البيئة ال�سعودية.
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منهجيه البحث وإجراءاته:
منهج البحث: 

 تم الاعتم��اد في ه��ذه الدرا�س��ة على المنه��ج الو�صفي التحليلي لدرا�س��ة �أبعاد الم�شكلة من خال�ل جمع البيانات 
والمعلومات من عينة البحث عن طريق الا�ستبانة.

مجتمع البحث وعينته:
يتمث��ل مجتم��ع البحث بجميع الطلاب الدار�سين في جامعة ذمار الحكومي��ة وجامعة الحكمة الخا�صة بمدينة 

ذمار، والجدول التالي يو�ضح مجتمع البحث وعينته.
الجدول رقم )1( يبين مجتمع البحث وعينته والا�ستمارات الموزعة والم�سترجعة 

الكليات الجامعة
عدد

الطلبة
عدد

الا�ستمارات  العينة
الموزعة

الا�ستمارات 
الم�سترجعة

ن�سبة 
الم�سترجع

ذمار 
الحكومية

%5903295295191التربية   64.7
%215710810875الآداب   69.4

%307615015040العلوم الإدارية   26.6
%198610010060الطب   60

%659323220الزراعة   62.5
%1249626237الهند�سة   59.7
%793404025الحا�سوب   62.5

%670343420العلوم التطبيقية   58.8
%17493821821468المجموع  57

الحكمة 
الخا�صة

%256525212العلوم الإدارية والإن�سانية  23
%40010010089العلوم الطبية  89

 83.3 %45181815الهند�سة 
%701170170116المجموع  68.2

%18194990990584المجموع العام  59
        • الجدول من  �إعداد الباحث بناء على معلومات �إح�صائية من �سجلات الجامعتين

    �أم��ا عين��ة البح��ث فقد تم اختياره��ا  وفقا لأ�سلوب العين��ة الع�شوائية، حيث تم توزي��ع الا�ستبانة في كليات 
جامع��ة ذم��ار الثم��ان، وكلي��ات جامع��ة الحكمة  الخا���صة الثال�ث المبينة في الج��دول )1(، بعده��ا تم اعتماد 
جمي��ع الأق�سام العلمية في �إط��ار الكليات، تلتها عملية اختيار ق�صدي للم�ستوي��ات الدرا�سية؛ حيث تم اختيار 
الم�ستوي��ات الأعل��ى: الثال��ث والرابع في الكليات النظري��ة، والرابع والخام�س في الكلي��ات العلمية، وذلك نظرا 
لأن طال�ب ه��ذه الم�ستويات �أكث�ر خبرة ودراية بجودة العملي��ة التعليمية من غيرهم، وق���ضوا فترة طويلة في 

درا�ستهم. 
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و�صف عينة البحث
جدول رقم )2( يبين خ�صائ�ص عينة البحث

الن�سبة  %التكرارالفئاتالمتغير

الجن�س
36562.5ذكر
21937.5�أنثى

العمر
�سنة  21  18-9917
�سنة  25  -  2244676.3

فوق وما  �سنة   26396.7

نوع ال�شهاد  الثانوية
47381ثانوية علمي
11119ثانوية �أدبي

نوع الكلية
26645.5كلية علمية

31854.5كلية �إن�سانية

دخل الأ�سرة

9115.6�أقل من 20 �ألف ريال
13623.3من20 - 40 �ألف ريال
14024من41 - 61 �ألف ريال

9516.3من 61 - 100 �ألف ريال
12220.8
  )spss( إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية�   
N=584 الن�سب المئوية في الجدول من�سوبة �إلى عينة الدرا�سة •    

يت���ضح م��ن الج��دول )2(  �أن )62.5 % ( م��ن �أفراد العينة من الذك��ور، بينما مثلت الإن��اث )37.5 % ( وهي 
ن�سبة قد ت�شير �إلى تدني التحاق الإناث بالتعليم الجامعي.

كم��ا يلاح��ظ  �أنَّ )17 %( م��ن �أف��راد العين��ة  تراوح��ت  �أعماره��م بني� 18 - 20 �سن��ة، و�أن �أكث�ر من ثلاثة 
�أرب��اع  العين��ة )76.3 % ( ترت�اوح �أعماره��م بني� 21 - 25  �سن��ة، و)6.7 % ( م��ن �أف��راد العين��ة ترت�اوح 

�أعمارهم من 26 �سنة وما فوق.
وتبني� النتائ��ج كذلك �أنَّ  ن�سبة )81 %( من �أفراد العينة هم من خريجي الثانوية العامة الق�سم العلمي، و�أن 
ن�سبة )19 %( فقط من خريجي الثانوية العامة الق�سم الأدبي، و�أنَّ ن�سبة  )45.5 %( من �أفراد العينة من 

طلاب الكليات العلمية، و )54.5 %( هم طلاب الكليات الإن�سانية. 
 وفيم��ا يتعل��ق بالدخل ت�شير النتائج �إلى �أن هناك تفاوتاً في الدخل بني� �أفراد العينة، حيث توزع دخل �أفراد 
العينة على الفئات المحددة والتي بد�أت من �أقل من 20 �ألف ريال، وانتهت ب�أكثر من  100 �ألف ريال، ويلاحظ 

�أن الن�سب متقاربة �إلى حد ما في هذا الجانب. 

أداة البحث:
تكون المقيا�س الم�ستخدم لجمع البيانات من �أفراد العينة من جزئين: 
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ԀԀ.ت�ضمن الجزء الأول معلومات عامة عن المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة 	
 Cornin and( المطور من قب��ل   SERVPERF وهي تمثل مقيا�س�� ال��ـ ) وت�ضم��ن الج��زء الث��اني )22 فق��رة 
Taylor,1992 ( اعتم��ادا عل��ى مقيا�س�� )SERVEQUAL( وتغط��ي الفقرات �أبعاد ج��ودة الخدمة؛ والتي 

ت�ضمنها هذا المقيا�س وتتمثل في :-
بع��د الجوانب المادية )Tangibles(: يعني المكان الذي يتم فيه تقديم الخدمات التعليمية، وتعبر عنها  ‌�أ-	

فقرات الا�ستبانة )1-4(.
‌ب-	 بعد الاعتمادية )Reliability( : يعني درجة الات�ساق في �أداء الخدمة وتقديمها ب�شكل �صحيح من �أول 

مرة، وتعبر عنها فقرات الا�ستبانة من )5-9(.
‌ج-	 بع��د �سرع��ة الا�ستجاب��ة )Responsiveness(: ي�ري�ش �إلى �سرع��ة ا�ستجاب��ة مقدم��ي الخدمة لمطالب 

واحتياجات الطلاب، وتعبر عنها فقرات الا�ستبانة من )10 - 13(.
بعد الأمان) Safety(: ويعني �إلمام العاملين بمهام وظائفهم، وب�شكل يمكنهم من تقديم خدمة خالية  من  ‌د-	

�أي نوع من المخاطر والأخطاء، وتعبر عنها فقرات الا�ستبانة من )14-17(.
بع��د التعاط��ف )Empathy ( : وي�شير �إلى ح�سن معاملة الطال�ب وتقدير ظروفهم الخا�صة وتعبر عنها  ‌ه-	

الفقرات من )18 - 22(.
وق��د تم ا�ستخ��دام مقيا�س�� ليكرت ذي النقاط الخم�س، حي��ث ا�ستخدم خم�سة بدائل للإجاب��ة �أمام كل فقرة 
وه��ي :) مواف��ق ب���شدة- مواف��ق - محايد - غري� موافق - غير مواف��ق ب���شدة ( وذلك لتقييم ج��ودة الخدمات 

التعليمية في الجامعات اليمنية من وجهة نظر الطلاب.

الأ�ساليب الإح�صائية
تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية التالية للإجابة عن ت�سا�ؤلات البحث :

ԀԀ. التكرارات والن�سب المئوية : لو�صف خ�صائ�ص �أفراد العينة و�إجاباتهم  
ԀԀ.  الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري: لتحديد م�ستوى تقييم الطلاب لجودة الخدمات التعليمية  
ԀԀ ا�ستخدم للك�شف عن دلالة الفروق بين متو�سطات الطلاب في تقييمهم لجودة : )T-Test( اختب��ار  

الخدمات التعليمية تبعاً للتغيرات )الجن�س، نوع الجامعة، التخ�ص�ص، نوع ال�شهادة الثانوية(.
ԀԀ ا�ستخدم للك�شف عن دلالة الفروق بين متو�سطات الطلاب في : One Way Anova تحليل التباين  

تقييمهم لجودة الخدمات التعليمية تبعاً لتغيرات)العمر، الدخل(.
ولتحديد معايير الا�ستجابة على الأداة تم اتباع الخطوات الإح�صائية الآتية:

تحديد المدى= �أعلى درجة متوقعة على العبارة – �أقل درجة= 5-1=4
تحديد طول الفئة= المدى/ عدد الفئات= 4/5=0.80

وبالتالي تكون الفئات كما هو مبين في  جدول )3 (:
	        جدول ) 3( حدود فئات المقيا�س والتقدير اللفظي لها

التقدير اللفظيحدود الفئة
1.8 – غير مقبول1 

2.6 – متدن1.9ٍ 
3.4 – دون المتو�سط2.7 
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4.2 – متو�سط3.5 
5  - فوق المتو�سط4.3 

تحليل النتائج ومناقشتها
 ا�ستهدف هذا البحث التعرف على مدى تقييم  الطلاب لجودة الخدمات التعليمية في الجامعات اليمنية، وكذا 
التع��رف عل��ى �أثر متغري�ات )الجن�س، التخ�ص�ص، ن��وع ال�شهادة الثانوي��ة، العمر، الدخل( عل��ى تقييم الطلبة  

لجودة تلك الخدمات، ولتحقيق �أهداف البحث ف�إنَّه تم ا�ستعرا�ض النتائج ومناق�شتها على النحو الآتي :
الإجابة عن �أ�سئلة البحث. �أ‌-	

ب‌-	التحقق من �صحة فرو�ض البحث.

�أ‌. الإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة: 
�س�ؤال الدرا�سة الأول:  عن  1.	الإجابة 

 ن���صَّ �س���ؤال البح��ث الأول على: ما م��دى تقييم الطلاب لج��ودة الخدم��ات التعليمية التي تقدمه��ا الجامعات 
اليمنية الحكومية والخا�صة؟

للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال فقد تم �إدخال البيان��ات التي تم جمعها من خال�ل �أداة الا�ستبان��ة �إلى الحا�سوب، 
وتم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة 

با�ستخدام الحزمة الإح�صائية )Spss( و�سيتم ا�ستعرا�ضها في خم�سة محاور كما ي�أتي:

المحور الأول :الجوانب المادية 
يمثل هذا المحور الفقرات من )1 - 4( في أداة الاستبانة، وكانت  إجابات أفراد العينة عليها كما هو 

موضح في الجدول أدناه:

الجدول ) 4( يبين الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة حول تقييمهم  لمحور الجوانب المادية

الو�سط العبـــــــــــــــــارةم
الح�سابي

التقدير 
اللفظي

الانحراف 
المعياري

1.25دون المتو�سط3.26تمتلك الجامعة مبانٍ حديثة مهي�أة للطلاب1
1.22دون المتو�سط2.86تمتلك الجامعة �أثاثاً و�أجهزةً حديثة2
1.51دون المتو�سط3.19مظهر العاملين في الجامعة لائقٌ ومميز3ٌ
1.23دون المتو�سط2.81يتوفر في مباني الجامعة المرافق ال�ضرورية4

دون المتو�سط3.03الو�سط الح�سابي العام

 )spss( إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية�  
   يت���ضح م��ن الج��دول )4(  �أنَّ م�ست��وى تقيي��م الطلب��ة لج��ودة ه��ذا البعد بجمي��ع فقراته ج��اء في المدى دون 
المتو�س��ط، ولك��ن بقيم متفاوت��ة؛ فقد ت�صدرت فقرات ه��ذا البعد من حي��ث التقييم الفق��رة المتعلقة بامتلاك 
الجامعة مبان حديثة مهي�أة للطلاب، حيث ح�صلت على موافقة متو�سطة �إذ بلغ الو�سط الح�سابي لها )3.26( 
وبانحراف معياري )1.25(، تلتها الفقرة الخا�صة التي تن�ص على �أن مظهر العاملين في الجامعة لائق ومميز، 
وذل��ك بو�سط ح�ساب��ي )3.19( ثم الفقرة المتعلقة بامتال�ك الجامعة �أثاثاً و�أجه��زةً حديثة بو�سط ح�سابي 
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)2.86( وج��اءت في م�ؤخ��رة فقرات ه��ذا البعد الفقرة المتعلق��ة بتوفر المرافق ال�ضروري��ة في مباني الجامعة  
بو�س��ط ح�ساب��ي )2.81( وبانحراف معي��اري )1.23(، وبوجه عام فقد بلغ المتو�س��ط الح�سابي العام لفقرات 

هذا البعد )3.03(؛ مما يعني �أن م�ستوى تقييم الطلاب لجودة هذا البعد بوجه عام كان دون المتو�سط.

المحور الثاني :الاعتمادية 
يمث��ل ه��ذا المحور الفقرات من )5 - 9( في �أداة الا�ستبانة، وكانت �إجابات �أفراد العينة عليها كما هو مو�ضح في 

الجدول �أدناه.
الجدول )5( يبين الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة حول تقييمهم  لمحور الاعتمادية

الو�سط العبــــــــــــــــارةم
الح�سابي

التقدير 
اللفظي

الانحراف 
المعياري

1.22متدن2.43ي�سعى العاملون في الجامعة لحل الم�شكلات التي تواجه الطلاب1

يتمتع الكادر الأكاديمي في الجامعة بالخبرات والمهارات اللازمة 2
1.20متو�سط3.9للتدري�س

تقوم الجامعة بتح�سين خدماتها وتطوير �أ�ساليب التدري�س فيها 3
1.29دون المتو�سط2.95ب�شكل دائم

1.28متدن2.20تحر�ص الجامعة على �أن يقوم بتدري�س المواد �أ�ساتذة متخ�ص�صون4

1.30دون المتو�سط3.10تلتزم الجامعة بالمواعيد المحددة لبداية الف�صول الدرا�سية ونهايتها5

دون المتو�سط2.92الو�سط الح�سابي العام

 )spss( إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية�
   يتبني� م��ن النتائ��ج ال��واردة في الجدول )5( �أن الفقرة الت��ي تن�ص على “تمتع ال��كادر الأكاديمي في الجامعة 
بالخرب�ات والمه��ارات اللازم��ة للتدري�س��” ت���صدرت فقرات ه��ذا البعد من حي��ث موافقة الطلب��ة عليها، وذلك 
بو�سط ح�سابي ) 3.9(، تلتها في الترتيب الفقرة المتعلقة بالتزام الجامعة بالمواعيد المحددة لبداية الف�صول 
الدرا�سي��ة ونهايته��ا بو�سط ح�ساب��ي )3.10(؛ وهي قيمة تقع في المدى دون المتو�س��ط، واحتلت المرتبة الثالثة 
في هذا البعد الفقرة المتعلقة بقيام الجامعة بتح�سين خدماتها وتطوير �أ�ساليب التدري�س فيها ب�شكل دائم، في 
حين جاءت في م�ؤخرة فقرات هذا البعد الفقرة المتعلقة بحر�ص الجامعة على �أن يقوم بتدري�س المواد �أ�ساتذة 

متخ�ص�صون، وذلك بو�سط ح�سابي )2.20( وتقع في المدى المتدني.
وب�صورة عامة بلغ الو�سط الح�سابي العام لهذا البعد بفقراته المتعددة )2.92(، وهي قيمة تقع في المدى دون  

المتو�سط، مما يعني انخفا�ض م�ستوى تقييم الطلبة لجودة الخدمة التعليمية الخا�صة بهذا البعد.

المحور الثالث :�سرعة الا�ستجابة
يمثل هذا المحور الفقرات من )10 - 13( في �أداة الا�ستبانة، وكانت  �إجابات �أفراد العينة عليها كما هو مو�ضح 

في الجدول �أدناه.
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  الجدول ) 6 ( يبين الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة حول تقييمهم  لمحور �سرعة الا�ستجابة

الو�سط العبـــــــــــــــــــــــارةم
الح�سابي

التقدير 
اللفظي

الانحراف 
المعياري

1.28دون المتو�سط3.26يرحب الأ�ساتذة والعاملون با�ستف�سارات الطلاب وت�سا�ؤلاتهم1

1.20متدن2.17ٍيتم �إنجاز معاملات الطلاب المراجعين ب�صورة �سريعة2

1.21متدن2.42ٍتبدي الجامعة اهتماماً �إيجابياً في التعامل مع �شكاوى الطلاب3

يتم �إكمال معاملات الطلاب دون ح�ضورهم و�إبلاغهم بذلك 4
1.22متدن2.13ٍعند الانتهاء

متدن2.49ٍالو�سط الح�سابي المرجح

)spss( إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية�
  تبني� النتائ��ج ال��واردة في الجدول )6( �أن فقرات بع��د �سرعة الا�ستجابة  كان تقيي��م الطلاب لها في الم�ستوى 
المت��دني با�ستثن��اء الفق��رة الخا���صة بترحي��ب الأ�سات��ذة والعاملني� با�ستف�س��ارات الطال�ب وت�سا�ؤلاتهم على 
المرتبة  الأولى؛ حيث ح�صلت على م�ستوى تقييم جاء في المدى دون المتو�سط �إذ بلغ الو�سط الح�سابي )3.26( 
وبانحراف معياري ) 1.28(؛ مما يعطي م�ؤ�شرا على �أن هناك نوعا من الحرية التي يتيحها الأ�ساتذة للطلاب. 
�أما بقية فقرات هذا البعد فقد جاءت في المدى ال�ضعيف �أو المتدني من حيث تقييم الطلاب لها، مما يدلل على 
�أن هن��اك ق���صورا حا�ال�ص في الجامعات �إزاء �إنج��از معاملة الطلبة ب���صورة �سريعة وعدم الاهتم��ام الإيجابي 
ب�شكواهم، ويلاحظ ب�أن �أقل قيمة في التقييم جاءت من ن�صيب الفقرة الخا�صة ب�إكمال معاملات الطلاب دون 

ح�ضورهم و�إبلاغهم بذلك عند الانتهاء، ويبدو �أن الجامعات لا تولي �أيَّ اهتمام لهذا الجانب.
وب���صورة عامة ف�إن م�ست��وى تقييم الطلاب لهذا البعد جاء في المدى المت��دني وبو�سط ح�سابي )2.49(، وي�شير 

ذلك �إلى عدم ر�ضا من قبل الطلاب عن بعد ال�سرعة والا�ستجابة في تقديم الخدمة التعليمية.

المحور الرابع :الأمان
يمثل هذا المحور الفقرات من )14 - 17( في �أداة الا�ستبانة، وكانت  �إجابات �أفراد العينة عليها كما هو مو�ضح 

في الجدول �أدناه.
الجدول )  7 ( يبين الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة حول محور الأمان

الو�سط العبـــــــــــــــــــــارةم
الح�سابي

التقدير 
اللفظي

الانحراف 
المعياري

1.8دون المتو�سط2.68ت�سود الثقة تعاملات الطلاب والعاملين في الجامعة1
1.26دون المتو�سط3.00ي�شعر الطلاب بالأمان والألفة عند تعاملهم مع الأ�ساتذة في الجامعة2
1.22متو�سط3.5يتعامل الأ�ساتذة مع الطلاب دائماً بلباقة واحترام3
1.27دون المتو�سط3.27ي�شعر الطلاب بالأمان والطم�أنينة على وثائقهم الم�سلمة للجامعة4

دون المتو�سط3.11الو�سط الح�سابي العام

   )spss( إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية�
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    ت�ري�ش النتائ��ج ال��واردة في الج��دول )7( �أن تعام��ل الأ�سات��ذة م��ع الطلاب ب���صورة دائمة بلباق��ة واحترام 
ح�صلت على �أعلى م�ستوى تقييم من قبل الطلبة لفقرات هذا البعد بو�سط ح�سابي ) 3.5(؛ مما ي�ؤكد على �أن 
العلاق��ة بين الأ�ساتذة والطلاب تحظى بم�ستوى ر�ضا متو�سط من قبل الطلبة، وجاءت الفقرة المتعلقة ب�شعور 
الطال�ب بالأمان والطم�أنينة على وثائقهم الم�سلم��ة للجامعة  بالمرتبة الثانية بو�سط ح�سابي ) 3.27(، تلتها 
في الترتي��ب الفق��رة المتعلق��ة ب�شعور الطال�ب بالأمان والألفة عن��د تعاملهم مع الأ�سات��ذة في الجامعة بو�سط 
ح�سابي )3(، وحلت في م�ؤخرة هذا البعد الفقرة الخا�صة ب�سيادة روح الثقة في تعامل الطلاب مع العاملين في 

الجامعة بو�سط ) 2.68(. 
وب���شكل ع��ام ف���إن الو�س��ط الح�سابي العام لفقرات ه��ذا البعد بل��غ )3.45( وهو يدل على م�ست��وى تقييم دون 

المتو�سط لجودة الخدمات التعليمية في الجامعات اليمنية محل الدرا�سة من خلال بعد الأمان.

المحور الخام�س :التعاطف
يمثل هذا المحور الفقرات من )18 - 22( في �أداة الا�ستبانة، وكانت  �إجابات �أفراد العينة عليها كما هو مو�ضح 

في الجدول �أدناه.
الجدول ) 8  ( يبين الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لإجابات �أفراد العينة حول محور التعاطف

الو�سط العبـــــــــــــــارةم
الح�سابي

التقدير 
اللفظي

الانحراف 
المعياري

1.23دون المتو�سط3.10ت�سود روح ال�صداقة على تعامل العاملين في الجامعة مع الطلاب1
1.25دون المتو�سط2.67ي�ستقبل العاملون في الجامعة الطلاب بب�شا�شة ورحابة �صدر2

يحظى كل طالب باهتمام فردي من قبل الأ�ساتذة والموظفين في 3
1.30متدن2.54ٍالجامعة

1.52متدن2.26ٍيتعرف الموظفون على حاجات الطلاب ب�شكل دائم4
1.63متدن2.16ٍتراعي الجامعة ظروف الطلاب و�أعبائهم5

متدن2.55ٍالو�سط الح�سابي العام

 )spss( إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية�  
   م��ن خال�ل ا�ستق��راء النتائج المدونة في الجدول )8( يلاحظ �أن الفقرة الخا���صة ب�سيادة روح ال�صداقة على 
تعام��ل العاملني� في الجامعة مع الطلاب ت�صدرت فقرات هذا البعد بو�سط ح�سابي )3.10( وبانحراف معياري 
)1.23(، تلته��ا الفق��رة الخا�صة با�ستقبال العاملين بالجامعة للطال�ب بب�شا�شة ورحابة �صدر بو�سط ح�سابي 
)2.67(، ث��م الفق��رة الخا���صة ب�إظه��ار الاهتمام الفردي م��ن قبل الأ�سات��ذة بالطلاب، ويلاح��ظ �أن مراعاة 
الجامع��ة لظ��روف الطال�ب و�أعبائهم جاءت في م�ؤخرة تقيي��م الطلاب لجودة التعاطف وذل��ك بو�سط ح�ساب 
) 2.16(؛ مم��ا يدل��ل على انخفا�ض ر�ضا الطلاب ع��ن التعامل الذي تبديه الجامعة تج��اه ظروفهم و�أعبائهم 
، ويب��دو �أن هن��اك فجوة بين الطال�ب والموظفين في هذا الجانب، و�أن الجامعات لا ت��ولي هذا الجانب الاهتمام 
المطلوب، فهناك لا مبالاة �أو عدم ا�ست�شعار للم�س�ؤولية لدى موظفي الجامعات �إزاء التعرف على م�شاكل الطلبة 

وم�س�ؤولياتهم ومعاناتهم  وظروفهم و�أعبائهم.
    وب���صورة عام��ة ف���إن الو�س��ط الح�سابي المرجح لفقرات ه��ذا البعد بلغ ) 2.5(، وهي قيم��ة تميل للانخفا�ض 
والت��دني مم��ا يعطي م�ؤ�شرا على �أن م�ستوى تقييم الطلاب ور�ضاهم ع��ن بعد التعاطف جاء منخف�ضاً ومتدنياً. 

ويمكن ترتيب �أبعاد جودة الخدمة تنازلياً بح�سب متو�سطاتها كما هو مو�ضح في الجدول رقم )9(.
جدول )9( يبين �أبعاد جودة الخدمة والترتيب التنازلي لمتو�سطاتها الح�سابية 
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الانحراف المعياريالتقدير اللفظيالمتو�سط المرجح�أبعاد الجودةالرقم 

0.907دون المتو�سط3.03الجوانب المادية 1
0.967دون المتو�سط3.00الأمان 2
0.951دون المتو�سط2.95الاعتمادية 3
0.962متدن2.53ٍالتعاطف4
0.980متدن2.44ٍ�سرعة الا�ستجابة 5

الو�سط الح�سابي على م�ستوى 
0.807دون المتو�سط2.78المقيا�س 

 spss  إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية�   
يتبين من الجدول �أعلاه ما يلي :-

ر �أبعاد جودة الخدمة من حيث م�ستوى تقييم الطلاب لجودة الخدمات التعليمية  دَّ �إن بعد الجوانب المادية تَ�صَ
في الجامع��ات اليمنية؛ حيث بلغ��ت قيمة المتو�سط الح�سابي لفقرات هذا البعد مجتمعة ) 3.03 (، وهي ت�شير 
�إلى م�ست��وى  تقيي��م دون المتو�س��ط للجوان��ب المادي��ة في الخدم��ات التعليمية، وتتف��ق هذه النتيج��ة مع نتائج 
درا�سة الح�سنية )  2009 (، ودرا�سة بركات ) 2010( ودرا�سة الحوري و�آخرون )2011(  ودرا�سة ال�شعيبي 
وال�شه��راني ) 2013 (  الت��ي تو�صلت جميعها �إلى �أن ر�ضا الطلبة ع��ن م�ستوى التجهيزات والت�سهيلات  المادية 
منخف�ض�� ومت��دنٍ، لكنها تختلف مع نتائ��ج درا�سة بني حمدان ) 2012( التي �سجل��ت ر�ضا مرتفعا للطلبة عن 
الت�سهيال�ت المادي��ة، وربم��ا يعود ذل��ك �إلى �أن درا�سة بني حمدان جرت في جامعة خا���صة، في حين جاء تقييم 
بع��د الأم��ان في المرتبة الثانية بو�سط ح�سابي ق��دره )3(، ويقع �ضمن الم��دى دون المتو�سط كذلك، وتتفق هذه 
النتيج��ة م��ع درا�س��ة ال�شعيب��ي وال�شه��راني) 2013( لكنها تختلف م��ع نتائج درا�س��ة ب��ركات ) 2010(. �أما 
بع��د الاعتمادي��ة فقد حل في الترتي��ب الثالث بمتو�سط ح�سابي )2.95(، ويقع �ضم��ن م�ستوى التقييم ما دون 
المتو�س��ط، في حني� جاء  بعد التعاطف في المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي )2،53(، وهي تقييمات تقع �ضمن 
الم��دى المت��دني. وحل في م�ؤخرة الأبعاد من حيث م�ستوى  التقييم بعد �سرعة الا�ستجابة بمتو�سط ح�سابي بلغ 
) 2.44(، وه��ي قيم��ة متدني��ة �أي���ضا وتدلل عل��ى تقييم منخف�ض�� من قبل الطلب��ة لبعد �سرع��ة الا�ستجابة 

في الجامعات اليمنية. 
   وب���شكل ع��ام ف���إن م�ستوى تقييم الطلاب لجودة الخدم��ات التعليمية ب�أبعادها المتع��ددة مجتمعة بالجامعات 
اليمني��ة مح��ل الدرا�سة كان دون المتو�سط، كما ت�ري�ش قيمة الو�سط الح�سابي العام عل��ى م�ستوى المقيا�س ككل 
البالغ��ة )2.78(؛ الأم��ر الذي ي�ؤك��د �أن ر�ضا الطلاب عن ج��ودة الخدمات جاء دون المتو�س��ط. وتتقارب هذه 
النتيجة مع نتائج درا�سة الحدابي وق�شوة )2009( ودرا�سة ال�شعيبي وال�شهراني )2013(، لكنها تختلف مع 

درا�سة بني حمدان )2012(.
الثاني: الدرا�سة  �س�ؤال  عن  2.الإجابة 

ن���ص �س���ؤال الدرا�س��ة الثاني “ه��ل تختل��ف �آراء الطال�ب في الجامعات اليمني��ة في تقييمهم لج��ودة الخدمات 
التعليمي��ة تبع��ا للمتغري�ات الديموغرافي��ة: الن��وع، العم��ر، التخ�ص�ص، ن��وع ال�شه��ادة الثانوي��ة، الدخل، نوع 

الجامعة: عامة/خا�صة” 
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم و�ضع مجموعة من الفر�ضيات البحثية، وكانت النتائج كالآتي:

1. للتحق��ق م��ن �صح��ة الفر�ض�� الث��اني الذي ين���ص على: لا توجد ف��روق في �آراء  الطال�ب حول جودة  
الخدم��ات التعليمي��ة في الجامعات وفقاً لمتغير )الجن�س(، وللت�أكد من �صح��ة الفر�ض تم ا�ستخدام اختبار 
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)T-Test ( بحيث تكون قاعدة القرار يقبل فر�ض العدم �إذا كانت قيمة دلالة  Sig)T( �أكبر من م�ستوى 
المعنوي��ة)0.05( وبعك�س ذلك يتم قبول الفر�ض�� البديل، وقد كانت النتائج كما هي محددة في الجدول 

رقم )10(. 
الجدول )10( يبين نتائج اختبار )T-Test ( لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية تبعاً للجن�س

�أبعاد الجودة
القيمة�إناثذكور

T
م�ستوى الدلالة

Sig المتو�سط الانحراف المتو�سط الانحراف 

0.001•0.8743.170.9382.863.36الجوانب المادية 
0.473•5.9942.950.8772.920.72الاعتمادية 

0.981•1.0472.440.8782.440.02�سرعة الا�ستجابة 
0.002•0.9793.090.9312.743.09الأمان 

0.090•1.0102.580.8892.441.70التعاطف 
0.039•0.8292.840.7632.702.07جميع الأبعاد 

 spss  الجدول : من �إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية
  يت���ضح م��ن الجدول رق��م )10( �أن م�ست��وى دلال��ة T بالن�سبة لأبعاد ج��ودة الخدمة منف��ردة ولجميع �أبعاد 
ج��ودة الخدم��ة ككل كان��ت �أقل من م�ست��وى المعنوية )0.05(، وه��ذا يعني وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية 
في م�ست��وى تقيي��م الطال�ب  عن جودة الخدم��ات التعليمية المقدم��ة في الجامعات تبعاً لمتغري� الجن�س  ولمعرفة 
ل�صال��ح �أي الفئ��ات كانت الفروق. يبين الج��دول �أن م�ستوى تقييم الذكور لجودة الخدم��ات التعليمية المقدمة 
في الجامع��ات �أكث�ر �إيجابي��ة من الإناث، حي��ث بلغ المتو�سط الح�ساب��ي المرجح  لجميع الأبع��اد )2.84( مقابل 
المتو�س��ط الح�ساب��ي المرجح للإناث )2.70(،  وهذا يعني �أن الطال�ب الذكور الدار�سين في الجامعات را�ضون عن 
ج��ودة الخدم��ات التعليمية مقارنة بالطالبات. وربما يكون ذلك راجعاً �إلى �أن الطالبات �أكثر تركيزا وتدقيقا 
في ج��ودة الخدم��ات من الطلاب؛ وذلك بحكم خ�صائ�ص المر�أة، �إ�ضاف��ة �إلى �أن الطلاب قادرون على التكيف مع 
البيئ��ة التعليمي��ة �أكثر م��ن الطالبات بحكم م�ساحة الحري��ة التي يتمتعون بها مقارن��ة بالطالبات في مجتمع 
محاف��ظ، وبالت��الي يمك��ن اعتبار فر�ض�� البحث الثاني غري� �صحيح. وتختلف ه��ذه النتيجة م��ع نتائج دار�سة 
الحداب��ي وق���شوة ) 2009( والح��وري و�آخ��رون )2011(  الت��ي تو�صل��ت �إلى ع��دم وجود ف��روق ذات دلالة 

�إح�صائية عند م�ستوى )0.05( تعزى لمتغير الجن�س.
2.للتحقق من �صحة فر�ض البحث الخام�س  والذي ين�ص على �أنه:  لا توجد فروق في �آراء  الطلاب حول 

جودة  الخدمات التعليمية في الجامعات وفقاً لمتغير العمر.
فق��د تم ا�ستخ��دام اختبار تحلي��ل  التباي��ن ) One Way Anova( بحيث تكون قاعدة الق��رار: يقبل فر�ض 
الع��دم �إذا كان��ت قيم��ة دلال��ة Sig)F ( �أكبر من م�ست��وى المعنوي��ة )0.05(، وبعك�س ذلك يتم قب��ول الفر�ض 

البديل. وقد كانت النتائج كما هي محددة في الجدول رقم )11(. 
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الجدول )11( يبين نتائج اختبار )T-Test ( لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية تبعاً للعمر

�سنة�أبعاد الجودة  20 – �سنة18   25 – فوق21  – وما  م�ستوى القيمة26 
الدلالة

FSigالمتو�سط الانحراف المتو�سط الانحراف المتو�سط الانحراف 
0.9143.120.8962.980.9423.404.470.012الجوانب المادية 

0.8963.010.9522.911.0163.323.530.030الاعتمادية 
0.9922.550.9532.371.1752.967.270.001�سرعة الا�ستجابة 

0.9473.030.9582.961.0623.403.770.024الأمان 
0.8992.640.9482.461.1203.016.860.001التعاطف 

0.8122.870.7822.730.9533.227.090.001جميع الأبعاد 
 spss  الجدول : من �إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية

    يت���ضح م��ن الج��دول رق��م )11( �أن م�ستوى دلال��ة F بالن�سبة لأبعاد ج��ودة الخدمة منف��ردة ولجميع �أبعاد 
ج��ودة الخدم��ة ككل كانت �أقل من م�ستوى المعنوية )0.05(، حيث كان م�ستوى دالة F الكلية )0.001(؛ وهو 
دال �إح�صائ��ي وه��ذا يعني وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لم�ست��وى تقييم الطلاب لجودة الخدمات التعليمة 
المقدم��ة في الجامع��ات نح��و  كل  �أبع��اد الجودة �سواء عل��ى م�ستوى كل بعد عل��ى حدة، �أو على م�ست��وى الأبعاد 

مجتمعة، وبالتالي يمكن اعتبار فر�ض البحث الخام�س غير �صحيح. 
3.للتحق��ق م��ن �صح��ة فر�ض�� البحث الأول والذي ين�ص على �أنه:  لا توج��د فروق في �آراء الطلاب حول 
ج��ودة الخدمات التعليمية في الجامعات وفقاً لنوع الجامعة)حكوم��ي، خا�ص( وللت�أكد من �صحة الفر�ض 
تم ا�ستخ��دام اختب��ار )T-Test ( بحي��ث تك��ون قاعدة القرار يقب��ل فر�ض العدم �إذا كان��ت قيمة دلالة  
Sig)T( �أكرب� م��ن م�ستوى المعنوية )0.05(، وبعك�س ذلك يتم قب��ول الفر�ض البديل. وقد كانت النتائج 

كما هي محددة في الجدول رقم )12(. 
الجدول )12( يبين نتائج اختبار )T-Test ( لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية تبعاً لنوع 

الجامعة

م�ستوى الدلالةالقيمةخا�صةحكومية�أبعاد الجودة
TSigالمتو�سطالانحرافالمتو�سطالانحراف

-0.7722.780.7164.02الجوانب المادية  15.66•  0.000
-0.8822.740.7053.81الاعتمادية  12.15•  0.000

-0.8032.150.8303.57�سرعة الا�ستجابة  16.56•  0.000
-0.8972.790.7733.84الأمان  11.50•  0.000

-0.8062.270.8583.55التعاطف  14.51•  0.000
-0.6472.550.6543.76جميع الأبعاد  17.86•  0.000

 spss  الجدول : من �إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية
يت���ضح م��ن الج��دول رق��م )12( �أن م�ستوى دلال��ة T بالن�سبة لأبع��اد جودة الخدم��ة منفردة ولجمي��ع �أبعاد 
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ج��ودة الخدم��ة ككل كان��ت �أقل من م�ست��وى المعنوية )0.05(، وه��ذا يعني وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية 
في م�ست��وى ر�ضا الطلاب ع��ن جودة الخدمات التعليمية المقدمة في الجامعات، ولمعرف��ة ل�صالح �أي الفئات كانت 
الف��روق؛ يبني� الجدول �أن م�ستوى ر�ضا الطلاب في الجامعات الخا�صة كان��ت �أكبر، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
المرج��ح  لجمي��ع الأبع��اد  )3.76( مقابل المتو�سط الح�ساب��ي المرجح للجامعة الحكومي��ة )2.55( وهذا يعني 
�أن الطال�ب الدار�سني� في الجامعة الخا�صة را�ضون ع��ن جودة الخدمات التعليمية مقارن��ة بالطلاب الدار�سين 
في الجامع��ة  الحكومي��ة، وربم��ا يكون ذلك راجع��اً �إلى اهتمام الجامع��ات الخا�صة ب�أبعاد الج��ودة وجوانبها في 
العملي��ة التعليمية والتي ت�سعى من خلالها الح���صول على �أكبر قدر من الطلاب الدار�سين لكي ت�ستطيع التميز 

والمناف�سة؛  وبالتالي يمكن اعتبار فر�ض البحث الأول غير �صحيح. 
الطلاب حول جودة   �آراء  ين�ص على:لا توجد فروق في  والذي  الثالث  البحث  4.للتحقق من �صحة فر�ض 
الخدم��ات التعليمي��ة في الجامع��ات وفقاً لمتغير التخ�ص���ص �أو نوع الكلي��ة ) علمية، �إن�ساني��ة( وللت�أكد من 
�صح��ة الفر�ض�� تم ا�ستخدام اختب��ار )T-Test( بحيث تكون قاعدة القرار يقب��ل فر�ض العدم �إذا كانت 
قيم��ة دلال��ة Sig)T( �أكرب� من م�ستوى المعنوي��ة )0.05( وبعك�س ذلك يتم قب��ول الفر�ض البديل. وقد 

كانت النتائج كما هي محددة في الجدول رقم )13(.
الجدول )13( يبين نتائج اختبار )T-Test ( لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية تبعاً 

للتخ�ص�ص �أو نوع الكلية

م�ستوى الدلالةالقيمة�إن�سانيةعلمية�أبعاد الجودة
TSigالمتو�سطالانحرافالمتو�سطالانحراف

0.000•1.0493.190.7452.093.87الجوانب المادية
•1.1062.890.7973.011.40الاعتمادية  0.162

•1.1482.600.8032.303.72�سرعة الا�ستجابة  0.000
•0.0863.090.8522.931.97الأمان  0.049

•1.1022.680.8092.403.43التعاطف  0.001
0.007•0.9802.890.6182.712.72جميع الأبعاد

 spss  الجدول : من �إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية
   يت�ضح من الجدول رقم )13( �أن م�ستوى دلالة T بالن�سبة لأبعاد جودة الخدمة منفردة ولجميع �أبعاد جودة 
الخدمة ككل كانت �أقل من م�ستوى المعنوية )0.05(؛ وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى 
تقيي��م الطال�ب  عن جودة الخدمات التعليمية المقدمة في الجامعات تبع��اً لمتغير التخ�ص�ص، ولمعرفة ل�صالح �أي 
الفئ��ات كان��ت الفروق يبني� الجدول �أن م�ستوى تقييم الطال�ب في الكليات العلمية كانت �أكث�ر �إيجابية، حيث 
بل��غ المتو�س��ط الح�سابي المرجح  لجمي��ع الأبعاد )2.88( مقاب��ل المتو�سط الح�سابي المرجح للكلي��ات الإن�سانية 
)2.70(،  وه��ذا يعن��ي �أن الطلاب الدار�سين في الكليات العلمية را�ضون عن جودة الخدمات التعليمية �أكثر من 
الطال�ب الدار�سني� في الكلي��ات الإن�سانية؛ وربما يعود ذل��ك  �إلى اهتمام الجامعات بالكلي��ات العلمية من حيث 
توفير المعامل والأجهزة الحديثة، وبالتالي يمكن اعتبار فر�ض البحث الثالث غير �صحيح. وهذه النتيجة تتفق 

مع نتائج درا�سة ال�شعيبي وال�شهراني )2013( لكنها تختلف عن نتائج درا�سة الحدابي وق�شوة )2009(. 
5.للتحق��ق م��ن �صح��ة فر�ض البحث الرابع وال��ذي ين�ص على �أنه: لا توجد فروق في �آراء  الطلاب حول 
ج��ودة  الخدم��ات التعليمي��ة في الجامعات  وفقاً لمتغير ن��وع ال�شهادة الثانوية ) علم��ي، �أدبي(، وللت�أكد من 
�صح��ة الفر�ض�� تم ا�ستخدام اختب��ار )T-Test( بحيث تكون قاعدة القرار يقب��ل فر�ض العدم �إذا كانت 
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قيم��ة دلال��ة Sig)T(�أكبر من م�ستوى المعنوي��ة )0.05(، وبعك�س ذلك يتم قب��ول الفر�ض البديل. وقد 
كانت النتائج كما هي محددة في الجدول رقم )14(.

الجدول )14( يبين نتائج اختبار )T-Test ( لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية تبعاً لنوع 
ال�شهادة الثانوية

م�ستوى الدلالةالقيمة�إن�سانيةعلمي�أبعاد الجودة
TSigالمتو�سطالانحرافالمتو�سطالانحراف

0.9283.060.7452.091.420.142الجوانب المادية
-0.9892.930.7973.01الاعتمادية  1.460.144

1.0092.440.8032.300.390.695�سرعة الا�ستجابة
-0.9813.000.8522.93الأمان  0.170.869

0.9772.550.8092.401.240.216التعاطف
0.8362.790.6182.710.320.746جميع الأبعاد

 spss  الجدول : من �إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية
    يت�ضح من الجدول رقم )14( �أن م�ستوى دلالة T بالن�سبة لأبعاد جودة الخدمة منفردة ولجميع �أبعاد جودة 
الخدم��ة ككل كانت �أكرب� من م�ستوى المعنوية )0.05(، وهذا يعني عدم وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 
م�ست��وى تقيي��م الطلاب  لجودة الخدم��ات التعليمية المقدم��ة في الجامعات تبعاً لنوع ال�شه��ادة الثانوية؛ حيث 
كان المتو�س��ط الح�سابي على م�ست��وى الأبعاد جميعا بالن�سبة للفئتين حملة ال�شهادة العلمية والأدبية متقارباً 

نتيجة لتجان�س الإجابات، وبالتالي يمكن اعتبار فر�ض البحث الرابع �صحيحا.
�آراء  الطلاب حول  �أنه: لا توجد فروق في  6.للتحقق من �صحة فر�ض البحث ال�ساد�س والذي ين�ص على 
ج��ودة  الخدم��ات التعليمي��ة في الجامع��ات وفق��اً لمتغري� الدخل، فق��د  ا�ستخ��دام اختبار تحلي��ل  التباين 
 ) Sig)Fبحي��ث تك��ون قاع��دة الق��رار يقبل فر�ض الع��دم �إذا كانت قيم��ة دلالة )One Way Anova(
�أكرب� م��ن م�ستوى المعنوية )0.05(، وبعك�س�� ذلك يتم قبول الفر�ض البديل. وق��د كانت النتائج كما هي 

محددة في الجدول رقم )15(.
      الجدول )15( يبين نتائج اختبار )T-Test ( لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية تبعاً 

لم�ستوى الدخل

�أبعاد 
الجودة

sig  م�ستوى الدلالة‍F  من 41 – 60 �ألفمن 61 – 100 �ألف�أكثر من 100 �ألفقيمة
من 20 – 

�ألف  40
�أقل من 
�ألف  20

المتو�سط الانحراف المتو�سط الانحراف المتو�سط الانحرافالمتو�سط الانحرافالمتو�سط الانحرافالمتو�سط الانحراف 

الجوانب 
المادية

0.7180.520.9043.030.9513.120.8723.020.9153.020.9112.93

0.1551.670.9662.861.0512.780.8903.070.9223.000.9392.99الاعتمادية

�سرعة 
الا�ستجابة

0.4310.960.9722.331.0912.330.9632.520.9632.460.9562.48

0.5880.710.9723.021.0962.850.9403.060.9152.990.9413.03الأمان

0.6520.620.9762.621.0142.460.9422.550.9282.450.9742.51التعاطف
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جميع 
الأبعاد

0.8070.400.8062.770.8952.710.7802.840.7942.780.7842.79

 spss  الجدول : من �إعداد الباحث ا�ستناداً �إلى مخرجات الحزمة الإح�صائية
  يت���ضح م��ن الجدول رق��م )15( �أن م�ستوى دلال��ة F بالن�سبة لجميع �أبعاد جودة الخدم��ة ككل كانت �أكبر من 
م�ست��وى المعنوي��ة )0.05(، حي��ث كان م�ست��وى دال��ة F الكلية )0.807(، وه��ذا يعني عدم وج��ود فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائية بين متو�سطات تقييم الطلاب لجودة الخدمات التعليمة المقدمة في الجامعات وفقا  لم�ستويات 
دخوله��م نح��و كل الأبع��اد مجتمعة، وهو الحال نف�سه م��ع �أبعاد الجودة منفردة، وبالت��الي يمكن اعتبار فر�ض 

البحث ال�ساد�س �صحيحا. 

النتائج: 
تو�صل البحث �إلى نتائج عدة، وذلك على النحو الآتي:

�أظهرت نتائج التحليل الو�صفي لإجابات �أفراد العينة �أن:
م�ست��وى تقيي��م الطلاب لج��ودة الخدمات التعليمي��ة في الجامعتين مح��ل الدرا�سة ب�صورة عام��ة على الم�ستوى 
الكل��ي للمقيا�س�� كان دون المتو�س��ط، وفيم��ا يتعلق بتقييمهم على م�ست��وى كل بعد من �أبع��اد المقيا�س  فقد كانت 
تقييماته��م للجوان��ب المادية، والأمان، والاعتمادية، دون المتو�سط. في حين كان م�ستوى تقييم بعدي ال�سرعة 

والا�ستجابة والتعاطف متدنياً. 
�أظهرت نتائج التحليل الا�ستدلالي ما يلي :

1 - �أن الف��روق دال��ة �إح�صائي��اً بني� الطلاب في م�ست��وى تقييمهم لجودة الخدم��ات التعليمية المقدمة في 
الجامعات ل�صالح الجامعة الخا�صة ) الفر�ض الأول غير �صحيح(. 

2 - �أن الف��روق دال��ة �إح�صائي��اً بني� الطلاب في م�ست��وى تقييمهم لجودة الخدم��ات التعليمية المقدمة في 
الجامعات ل�صالح الذكور )الفر�ض الثاني غير �صحيح (.

3 - �أن الف��روق دال��ة �إح�صائي��اً بني� الطلاب في م�ست��وى تقييمهم لجودة الخدم��ات التعليمية المقدمة في 
الجامعات تبعاً للكليات العلمية )الفر�ض الثالث غير �صحيح(.

�أن الفروق غير دالة �إح�صائياً بين الطلاب في م�ستوى تقييمهم لجودة الخدمات التعليمية المقدمة في   - 4
الجامعات تبعاً لنوع ال�شهادة الثانوية )الفر�ض الرابع  �صحيح(.

5 - �أن الف��روق دال��ة �إح�صائي��اً بني� الطلاب في م�ست��وى تقييمهم لجودة الخدم��ات التعليمية المقدمة في 
الجامعات تبعاً لمتغير العمر )الفر�ض الخام�س غير �صحيح (.

�أن الفروق غير دالة �إح�صائياً بين الطلاب في م�ستوى تقييمهم لجودة الخدمات التعليمية المقدمة في   - 6
الجامعات تبعاً لمتغير الدخل )الفر�ض ال�ساد�س �صحيحا (.
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التوصيات :
في �ضوء الا�ستنتاجات التي تو�صل �إليها البحث، ف�إنه يمكن تقديم التو�صيات الآتية :

 : خلال  من  المادية  الجوانب  بتطوير  والخا�صة  الحكومية  الجامعات  قيام  -�ضرورة   1
ԀԀ.توفير مبانٍ حديثة ومهي�أة للطلاب والاهتمام بنظافتها 
ԀԀ.توفير �أثاث و�أجهزة حديثة، وعمل �صيانة دورية لها 
ԀԀ.الاهتمام بمظهر العاملين في الجامعات 
ԀԀ.توفير المرافق ال�ضرورية في الجامعات، كالمكتبات والمطاعم والا�ستراحات و�أماكن العبادة

2 - �أن تق��وم الجامع��ات الحكومي��ة والخا�صة بتطوير جوانب الاعتمادية وتح�سينها، ويمكنها القيام بذلك 
من خلال:   

ԀԀ.توفير كادر متخ�ص�ص لحل الم�شاكل التي تواجه الطلاب
ԀԀ.توفير كادر �أكاديمي يتمتع بالخبرات والمهارات اللازمة
ԀԀ.ضرورة تدري�س المواد من قبل �أ�ساتذة متخ�ص�صين�
ԀԀ.توفير الخدمات وتح�سينها وتطوير �أ�ساليب التدري�س
ԀԀ.الاهتمام بمواعيد بداية الف�صل الدرا�سي ونهايته

3 - �أن تق��وم الجامع��ات الحكومي��ة والخا�صة بالاهتم��ام ببعد �سرعة الا�ستجابة لمتلق��ي الخدمة، ويمكنها 
القيام بذلك من خلال:   

ԀԀ.ا�ستجابة الأ�ساتذة والعاملين لا�ستف�سارات وت�سا�ؤلات الطلاب
ԀԀ .تطوير الآلية المتبعة لإبلاغ الطلاب عند انتهاء معاملاتهم
ԀԀ.تبني منهجية وا�ضحة للاهتمام ب�شكاوى المقدمة من الطلاب
ԀԀ.تبني الأنظمة الإلكترونية في �أعمالها المت�صلة بالطلبة

خلال: من  بذلك  القيام  ويمكنها  الأمان،  ببعد  بالاهتمام  والخا�صة  الحكومية  الجامعات  تقوم  �أن   -  4
ԀԀ.تح�سين تعاملات العاملين في الجامعات لكي ت�سود الثقة
ԀԀ.التعامل مع الطلاب بلباقة واحترام
ԀԀ.توفير �أماكن خا�صة لحفظ وثائق الطلاب

خلال:  من  بذلك  القيام  ويمكنها  التعاطف  ببعد  بالاهتمام  والخا�صة  الحكومية  الجامعات  تقوم  �إن   -  5
ԀԀ.الاهتمام بروح ال�صداقة في تعامل العاملين بالجامعات مع الطلاب
ԀԀ .تدريب العاملين على �أ�ساليب الات�صال والحديث
ԀԀ.ي�ستح�سن �أن ي�ستقبل العاملين الطلاب بب�شا�شة ورحابة �صدر
ԀԀ.الاهتمام بالطلاب والتعرف على حاجاتهم ب�شكل دائم
ԀԀ.ضرورة مراعاة ظروف الطلاب و�أعبائهم�

6 - �أن تق��وم الجامع��ات الحكومي��ة والخا���صة بمتابعة �أداء خدماتها با�ستمرار اعتم��اداً على �آراء الطلاب 
ومقترحاتهم.

�أن تقوم الجامعات الحكومية والخا�صة بن�شر ثقافة الجودة وتعليمها بين العاملين والكادر الأكاديمي.  - 7
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أثر استراتيجيتي تفريد التعليم )خطة كلير( والتعلم 
التعاوني)جيكسو2( في تحصيل طلبة مادة مبادئ 

علم التربية في جامعة الزرقاء الأردنية

 �أ.د. محمد �سليم الزبون              د. ر�ضا �سلامة الموا�ضية          
 د.  مراد عبدالله المواجدة          د. بكر �سميح المواجدة                   
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أثر استراتيجيتي تفريد التعليم )خطة كلير( والتعلم التعاوني)جيكسو 2( 
في تحصيل طلبة مادة مبادئ علم التربية في جامعة الزرقاء الأردنية

     �أ.د. محمد الزبون         د. ر�ضا الموا�ضية      د.  مراد المواجدة           د. بكر المواجدة           

الملخص
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى مقارنة �أثر ا�ستراتيجيت��ي تفريد التعليم والتعلم التع��اوني في تح�صيل طلبة مادة 
نت عين��ة الدرا�سة م��ن )288( طالب��اً وطالبة، تم  مب��ادئ عل��م التربي��ة في جامعة الزرق��اء الأردني��ة. وتكوَّ
اختياره��م بطريق��ة ق�صدية، ووزعوا عل��ى )3( �شُعب للعام الدرا�س��ي 2013 / 2014. وقد در�ست مجموعة 
تجريبي��ة �أولى، ع��دد �أفراده��ا )92(، بنظام التعلي��م ال�شخ�صي )خط��ة كلير(، ودر�س��ت مجموعة تجريبية 
ثاني��ة، ع��دد �أفراده��ا )99(، بطريقة التعلم التع��اوني، ودر�ست المجموع��ة ال�ضابطة، ع��دد �أفرادها )97(، 
بالطريقة التقليدية. وتم ا�ستخدام تحليل التباين الثنائي لمعرفة �أثر متغيري الدرا�سة )الطريقة والجن�س( 

في تح�صيل الطلبة. 
وق��د تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى العدي��د م��ن النتائج منها: تف��وق الطريق��ة التعاوني��ة على كل م��ن طريقة كيلر 
والطريق��ة التقليدية، وتفوق طريقة كيل��ر على الطريقة التقليدية، ولا فرق في التح�صيل يُعزى للجن�س ولا 

للتفاعل بين طريقة التدري�س والجن�س. 
وق��د خل���صت الدرا�سة �إلى مجموعة م��ن التو�صيات �أهمها �ضرورة قي��ام �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعات 
الأردني��ة با�ستخ��دام طريقت��ي التعلي��م ال�شخ���صي والتعل��م التع��اوني اللذين �أثبتت��ا تفوقهما عل��ى الطريقة 
التقليدي��ة، و�إج��راء درا�سات تبحث في �أثر طريقة كيلر والتعلم التع��اوني في التح�صيل في المجالين الوجداني 
والنف�س حركي، و�إجراء مزيد من الدرا�سات لمعرفة مقدار التكلفة المادية للتعليم ال�شخ�صي والتعلم التعاوني 

مقارنة بالطريقة التقليدية. 

الكلمات المفتاحية:
ا�ستراتيجية التدري�س- تفريد التعليم- التعلم التعاوني- التح�صيل.
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The Impact of The Strategies of Individualized Instruction 
(Claire Plan) And Cooperative Learning (Jigsaw 2) on Students 

Achievement in The Principles of Pedagogy Course at The 
University of Zarqa in Jordan

Abstract:

    This study aimed to compare the impact of the individualized instruction 
and cooperative learning strategies on students’ achievement for the course 
of the principles of pedagogy at the University of Zarqa in Jordan.The study 
sample composed of ( 288 ) students who were studying the course of principles 
of pedagogy in the academic year 20132014/.The sample was chosen as an 
intentional sample. Students in the sample were distributed into (3) groups. The 
fist experimental group ( 92 students) was taught using individualized instruction 
(Claire Plan). The second experimental group ( 99 students) was taught  using 
cooperative learning (Jigsaw 2) strategy. The control group (97 students) was 
taught using the traditional way. After finishing teaching the three groups, the 
analysis of variance duo (3 × 2) was used to see the impact of the study variables 
( the method and sex) in student achievement. 

The results found that the mean of achievement of students who were taught 
by the way of cooperative learning was better than means of those who were 
taught by the individualized instruction and the traditional methods.The mean 
of students who taught by individualized instruction method was better than 
those who were taught by the traditional way. However, there was no significant 
difference in achievement is attributed to the sex nor the interaction between the 
teaching method and sex. The study concluded with a set of recommendations. 
Some of such recommendation are that staff in Jordanian universities should 
use the ways of individualized instruction (Claire Plan) and cooperative learning 
(Jigsaw 2) in teaching their courses. More studies should be conducted to look 
for the impact of the methods of individualized instruction (Claire Plan) and 
cooperative learning (Jigsaw 2) on the achievement in the emotional and self- 
kinesthetic areas. Further studies can be conducted to find out the material cost of 
the methods of individualized instruction (Claire Plan) and cooperative learning 
(Jigsaw 2) compared to the traditional way.

 Key words:

 Teaching strategy , individualized instruction , cooperative learning , achievement.
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المقدمة: 
    عمل��ت دول الع��الم عل��ى اختال�ف �أنظمته��ا وفل�سفتها ونظرته��ا للإن�سان والحي��اة والكون، على ن���شر التعليم 
بني� �أبنائه��ا من �أجل تربية ه�ؤلاء الأبناء، وطورت هذه الدول طرائ��ق التدري�س والمناهج، وعملت على توفير 
الاحتياج��ات بقدر الإم��كان، و�أجرت العديد من الدرا�سات والبحوث لمعالجة م���شكلات ه�ؤلاء الأبناء من �أجل 
�إعداد الإن�سان القادر على تحقيق ر�سالته في هذه الحياة. ومع ذلك كله لم ت�ستطع هذه الدول �أن تُعد الإن�سان 
ال�صال��ح الق��ادر عل��ى القيام بر�سالت��ه في هذه الحياة، ولعل ف�شل ه��ذه الأنظمة يرج��ع �إلى الأنظمة التربوية 
المعا�صرة التي قامت على فل�سفة و�ضعية من �إعداد الب�شر وتجاهلها لمنهج الخالق عز وجل الذي حدده في كتابه 

الكريم و�سنة ر�سوله �صلى الله عليه و�سلم لتربية خلقه. 
     فمن��ذ خل��ق الإن�س��ان عل��ى وجه الب�سيط��ة، وهو يق��وم بتدريب �أبنائه عل��ى التعاي�ش مع البيئ��ة الطبيعية، 
والتكي��ف م��ع الجماعة الذين يعي�ش�� بينهم، وعملية التدريب هذه ته��دف �إلى �أن يعي�ش الفرد الجديد الوافد 
�إلى الحياة، عي�شة منا�سبة من�سجمة مع من حوله، وبالتالي يبقى هذا الجيل محتفظا بتراث الآباء والأجداد، 
فيتحقق بقاء الجن�س الب�شري، وي�ستمر على هذه الأر�ض، وتبقى القيم، والنظم التي يريدها، ومن ثم يتحقق 

الهدف الأ�سا�سي لكل جماعة وهو ا�ستمرارية بقاء ثقافتها.
    ومن��ذ �أن ب��د�أ النا�س�� يعي���شون في جماعات، تجمعه��م قيم ونظم ومعتق��دات و�أ�سلوب حياة معين��ة، �صار لكل 
منه��م ه��دف في الإبقاء على �أ�سلوبهم ونظامهم وطريقة معي�شتهم، ومن هنا �أ�صبح لكل مجموعة منهم طريقتها 
الخا���صة في  تدري��ب �أجياله��ا الجديدة على الحي��اة، فاختلفت الآراء ح��ول مفهوم عملية التربي��ة، �أو عملية 
التدري��ب �أو التكي��ف م��ع الجماعة والمجتمع المحيط، بما في��ه من عنا�صر طبيعي��ة واجتماعية وتراث متراكم 
عل��ى م��ر الأجي��ال، وكان الاختلاف في مفه��وم العملية التربوية وطرقه��ا وو�سائلها، اختلاف��ا كبيرا بين الأمم 

وال�شعوب، وذلك بات�ساع ذلك المفهوم و�شموله، وت�شعب مباحثه وتعدد وجهات النظر فيه.
   ولأن �أ�سالي��ب التدري�س�� في الكثير م��ن  الجامعات العربية م�شدودة �إلى الفل�سف��ة التعليمية القديمة، المبنية 
عل��ى �أن عق��ل الطالب وع��اء لحفظ المعلوم��ات وا�سترجاعها، وعليها تت��م عملية الاختب��ارات، با�ستثناء بع�ض 
�أ�ساتذة الجامعات، ف�إن طرق التدري�س لدى غالبيتهم تقليدية تقوم على اعتبار �أن مهمة التدري�س في الجامعة 

هي حقن المعلومات في �أذهان التلاميذ، وعليه حفظها ثم ا�سترجاعها، وتفريغها في ورقة �إجابة الاختبار.
    وفي الع���صر الحدي��ث فقد تنوعت ط��رق التدري�س وا�ستراتيجياته ومنها خطة كلري� والتعلم التعاوني حيث 
الت���صق تفريد التعلي��م بتاريخ التربية القديمة، ذلك �أن التعليم المف��رد كان الأ�سلوب الأكثر �شيوعاً في بداية 
التربي��ة القديم��ة، حيث انتهجه �آدم و�أبن��ا�ؤه والآباء من بعده، ثم كان كل من �سق��راط و�أفلاطون و�أر�سطو في 

تربية طلابهم. 
   وق��د �أ�سف��رت الأبحاث والجهود التربوية المنظمة عن ظهور �أ�شكال مختلفة لتفريد التعليم، وعلى الرغم من 
وج��ود بع�ض�� الاختلافات بين هذه الأ�شكال، �أي �أنها تتفق في تحقيق تعليم ي�ؤكد ا�ستقلالية المتعلم و�إيجابيته 
ويتنا�س��ب مع قدراته واحتياجاته، ومن هذه الأ�شكال التعليم المبرمج والتعليم با�ستخدام الحا�سوب والفيديو 
المتفاع��ل، ونظ��ام الإ�شراف ال�سمع��ي والتعليم المو�صوف للف��رد، والحقائب التعليمية ونظ��ام التعليم ال�شخ�صي 

)خطة كيلر(. 
    �أم��ا التعلّ��م التع��اوني فهو �إحدى ط��رق التدري�س التي جاءت به��ا الحركة التربوية المعا���صرة، والتي �أثبتت 
البح��وث والدرا�س��ات �أثره��ا الإيجاب��ي في التح�صي��ل الدرا�س��ي، وتحقيق ال��ذات وت�شكيل اتجاه��ات �إيجابية 
مرغ��وب فيه��ا، و�إتاحة الفر�صة للطلبة للتحدث في موا�ضع مختلف��ة والتعليم يحدث في �أجواء مريحة خالية 

من التوتر ترتفع فيها دافعية الطلبة �إلى �أعلى حد ممكن. 
 ويتمي��ز التعل��م التع��اوني بخ�صائ���ص ت�شجيع الطلبة عل��ى المناق�شة، وتمكني� الطلبة من الفه��م والا�ستيعاب، 
و�إتاح��ة الفر���صة للجمي��ع بالم�شارك��ة، وال�شع��ور بالر���ضا والمتع��ة ل��دى الطلب��ة، ورف��ع م�ست��وى �أداء الطلب��ة 
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�أكاديمي��اً واجتماعي��اً، �أما �أهداف التعلّ��م التعاوني التربوية في تربية المتعلم م��ن الجوانب المعرفية والنف�سية 
والاجتماعي��ة والأهداف النف�سية في �إ�شب��اع حاجاته النف�سية وم�ساعدته على اكت���شاف ميوله واهتماماته، 
والت�أثري� في �سلوك��ه �إيجابي��اً م��ن خال�ل التفاعل م��ع �أفرد مجموعت��ه والأه��داف الاجتماعية. يعم��ل التعلّم 
التعاوني على تنمية ال�شعور بالانتماء �إلى الجماعة والم�ساهمة في تحقيق �أهداف المجموعة، وطريقة اختيار 
المجموع��ة، وتحدي��د �أدوار الأفراد في المجموع��ة، والمراقبة والا�ستم��اع للحوار والمناق���شة، والت�أكد من �إنجاز 
الأه��داف التعليمي��ة، وتق��ديم التغذي��ة الراجعة، واكت�س��اب المتعلمين المه��ارات الاجتماعي��ة، وب�سبب �أهمية 
الا�ستراتيجيتني� ج��اءت هذة الدرا�سة لمعرفة �أثر ا�ستراتيجيتي تفري��د التعليم والتعلم التعاوني في تح�صيل 

طلبة مادة مبادئ علم التربية في جامعة الزرقاء الأردنية.

مشكلة الدراسة: 
   تع��د خط��ة )كيل��ر( و)التعلم التع��اوني( ا�ستراتيجيتين متناق�ضتني� في المظهر، في حين ت�ؤك��د الأولى العمل 
الف��ردي، وت�ؤكد الثانية العمل التعاوني، وكلاهما يزعم �أثراً �إيجابيا في تعليم الطالب. ف�أي الا�ستراتيجيتين 
تتفوق على الأخرى. ومن هنا يتعين تحديد م�شكلة الدرا�سة ب�أنها ت�سعى �إلى تحديد �أثر ا�ستراتيجية تفريد 
التعلي��م )خط��ة كيلر(، وا�ستراتيجية التعلم التعاوني )جي�سك��و 2( في تح�صيل طلبة جامعة الزرقاء في مادة 

مبادئ علم التربية من خلال الإجابة عن ال�س�ؤال الآتي: 
ما �أثر ا�ستراتيجيتي التدري�س )خطة كلير والتعلم التعاوني( في تح�صيل طلبة جامعة الزرقاء في مادة مبادئ 

علم التربية؟ 

أهمية الدراسة 
ت�أتي �أهمية الدرا�سة من خلال المبررات الآتية :

�أولا: ن��درة الدرا�س��ات المتعلق��ة ب�أ�ساليب التدري�س في مج��ال التربية، وبخا�صة الدرا�س��ات التي تبحث في �أثر 
التعل��م التع��اوني في تح�صيل الطلبة في مادة مبادئ علم التربية، وعدم وجود درا�سات في حدود علم الباحثين 
تناول��ت نظ��ام التعلي��م ال�شخ���صي )خطة كيلر(؛ لذل��ك �ستق��وم الدرا�سة بالمقارن��ة بين هاتني� الطريقتين في 

تدري�س مادة مبادئ علم التربية لطلبة جامعة الزرقاء الأردنية.  
ثاني��اً:  قل��ة الدرا�س��ات التي تقارن بني� ا�ستراتيجيتين حديثتني� في التدري�س �إذ �إن �أكث�ر الدرا�سات ال�سابقة 
اقت�صرت على المقارنة بين طريقة تدري�س حديثة والطريقة التقليدية؛ لذا ت�أتي �أهمية الدرا�سة من المقارنة 
بين طريقة )كيلر والتعلم التعاوني(، وكلتاهما من الطرق الحديثة، لمعرفة �أثرهما على تح�صيل طلبة جامعة 

الزرقاء في مادة مبادئ علم التربية.
ثالث��اً: �إمكانية �أن ي�ستفيد منها المعنيون في وزارة التعليم العالي، والمديرية العامة للمناهج، والمديرية العامة 
للتدري��ب، وفي وزارة التربي��ة والتعليم من خلال ت�ضمينها للمناهج الدرا�سية وتدريب المعلمين على ا�ستخدامها 

في التدري�س عن طريق الدورات وور�ش العمل.

أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�سة �إلى التعرف على: 

�أولًا: المقارن��ة بني� ا�ستراتيجي��ة )خط��ة كيلر و جيك�س��و 2( في تح�صيل طلبة جامعة الزرق��اء في مادة مبادئ 
علم التربية. 

ثانياً: الجانب النظري لطريقة تفريد التعليم )خطة كيلر(والتعلم التعاوني جيك�سو 2. 
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فرضيات الدراسة: 
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى اختبار �صحة الفر�ضيات الآتية: 

- الفر�ضي��ة الرئي�س��ة: لا يوج��د فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )  @ ≥ 0.05  ( في تح�صيل طلبة 
مادة مبادئ علم التربية لطلبة جامعة الزرقاء الأردنية تُعزى لا�ستراتيجية التدري�س. 

- الفر�ضي��ة الفرعي��ة الأولى: لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )@ ≥ 0.05  ( في تح�صيل 
طلبة مادة مبادئ علم التربية لطلبة جامعة الزرقاء تُعزى للجن�س. 

- الفر�ضي��ة الفرعي��ة الثانية: لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )@ ≥ 0.05 ( في 
تح�صيل طلبة مادة مبادئ علم التربية لطلبة جامعة الزرقاء تُعزى للتفاعل بين ا�ستراتيجية التدري�س 

والجن�س. 

مصطلحات الدراسة :
تتبنى الدرا�سة الم�صطلحات الآتية:

ا�ستراتيجي��ة التدري�س�� : مجموع القرارات المهمة التي ي�ؤديها المعلم م��ن اجل الاهتمام بتنمية العمليات .11
الذهني��ة عن��د الطلبة ، وم�ساعدتهم في الاعتماد عل��ى انف�سهم في التعلم ، وكيفية تنظيم الوقت ، و�إدارة 

ال�صف الدرا�سي بفعالية عالية )عبد الحميد،2008(.
       وتع��رف �إجرائي��ا ب�أنه��ا خط��ة منظم��ة يق��وم ع���ضو هيئ��ة التدري�س��  بتعديله��ا ومتابعته��ا بحيث ت�صف 
الإج��راءات والممار�س��ات التي يقوم بها ع�ضو هيئة التدري�س، بغية تحقيق نتاجات التعلم المرجوة، بهدف 

تح�سين �أداء طلبة مادة مبادئ علم التربية �أثناء عملية التعلم. 
 طريق��ة تفري��د التعليم )خطة كيلر(: نظام تعلم وتعليم؛ يحث ع�ضو هيئة التدري�س من خلاله الطلبة .22

وب���شكل منفرد عل��ى الانتقال عبر الدرو�س وفق �سرعته��م الذاتية، والتقدم من در�س�� �إلى �آخر م�شروطاً 
بم�ست��وى الإتق��ان المطلوب مع تق��ديم الت�شجي��ع والتوجيه والتقييم من قب��ل �أقرانهم مم��ن �أنهوا درا�سة 

الدر�س والمهمات الموكلة �إليهم )دروي�ش،1993(. 
 طريقة التعلم التعاوني)جي�سكو 2(: هي طريقة يقوم الطلبة بدرا�سة المادة جميعها، ويمكن ا�ستخدامها .33

لأي مو���ضوع في �إط��ار الدرا�س��ات الاجتماعية؛ حيث يمكن تق�سيم �أي مو���ضوع �إلى �أجزاء يدر�سها �أع�ضاء 
 )Jigsaw( لأنها ت�شبه تركيبة لعبة )Jigsaw( المجموع��ة، وق��د �أطلق على هذه الطريقة ا�سم )جيك�سو

)الق�صيرين، 1998(. 
  وتع��رف �إجرائي��ا ب�أنه��ا :طريق��ة تعليمي��ة يق��وم ع���ضو هيئ��ة التدري�س م��ن خلاله��ا بتق�سي��م الطلبة �إلى 
مجموع��ات تعاوني��ة �أ�صلية، ثم يق�سم الطلبة مرة �أخرى �ضمن مجموع��ات الخبراء التي تت�شكل ب�إر�سال 
كل مجموع��ة مندوبني� من جميع المجموعات الأ�صلية، حيث يحدد ع�ضو هيئة التدري�س المادة التعليمية 
لتق�سيمه��ا عل��ى المجموعات كل يدر�س الجزء المخ�ص�ص له ب���شكل مكثف لكي ي�صبحوا خبراء، حيث يعمل 
الطلب��ة عل��ى نقل ما تعلموه �إلى زملائهم في المجموعات الأ�صلي��ة، ويتقدم �أع�ضاء المجموعات �إلى اختبار 
ق�صير ب�شكل فردي ويقت�صر دور ع�ضو هيئة التدري�س على التوجيه والتنظيم و�إعطاء التغذية الراجعة 

وتقديم التعزيز ب�شكل جماعي.
التح�صيل:  ما يكت�سبه المتعلم من مهارات، ومعارف وعلوم مختلفة، نتيجة لعمليات تعلم متنوعة ومتعددة، .44

تدل على ن�شاطه العقلي المعرفي، ويقا�س بالدرجة التي يحققها في امتحان مقنن يتقدم �إليه عندما يطلب 
منه ذلك )الجلالي، 2011(.

   و�إجرائياً هو مجموع المعلومات والمعارف التي اكت�سبها المتعلم، ويقا�س بمجموعة العلامات التي ح�صل عليها 
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الطلب��ة في اختب��ار الدرا�س��ة من خال�ل اختبار مو�ضوع��ي �شامل لمحتوى م��ادة مبادئ عل��م التربية، وهنا 
ت�ستخ��دم الدرا�سة اختبار التح�صيل المبا�شر؛ وهو مجموعة العلامات للطلبة على اختبار الدرا�سة الذي 

طبق مبا�شرة بعد انتهاء الدرا�سة.
مب��ادىء عل��م التربية: م��ادة درا�سية تحم��ل الرقم)0501100( وه��ي متطلب جامع��ي اختياري تعده .55

جامع��ة الزرق��اء لجمي��ع التخ�ص���صات في كلي��ات الجامعة با�ستثن��اء كلي��ة التربية، وتحتوي الم��ادة على 
مجموع��ة م��ن المع��ارف والمفاهي��م والم�صطلح��ات والمبادئ والقي��م، وتعري��ف التربية من حي��ث وظائفها- 
ون��شأته��ا- وخ�صائ�صه��ا، والتعرف �إلى تطور الفكر التربوي وعلى النظري��ات التربوية الحديثة وعلاقة 
التربي��ة بالعلوم الأخرى، وعلى الأ�س�س�� النف�سية )طبيعة عملية التعلم(، ومكون��ات العملية التربوية، 
www.  ، والتجدي��دات التربوي��ة، وواقع التربية والتعليم عالمياً وعربياً ومحلياً) موقع جامعة الزرقاء

.)zu.edu.jo

الإطار النظري: 
   لق��د ارتب��ط تفري��د التعلي��م بتاريخ التربي��ة القديمة، ذل��ك �أن التعليم المف��رد كان الأ�سلوب الأكث�ر �شيوعاً 
في بداي��ة التربي��ة القديم��ة، حيث انتهج��ه �آدم و�أبنا�ؤه والآباء من بع��ده، ثم كان كل من �سق��راط و�أفلاطون 
و�أر�سط��و في تربي��ة طلابهم. )ن�شوان، 1993(  �أما تعريف تفريد التعليم فه��و: نظام يهدف �إلى تعليم المتعلّم 
من خلال قيامه بالأن�شطة التعليمية معتمداً على نف�سه، ووفق قدراته و�إمكاناته وحاجاته وبالطريقة التي 
يراها منا�سبة، لاكت�ساب المعلومات والاتجاهات والمهارات، بالإ�ضافة �إلى مهارات التعلّم الذاتي مع حد �أدنى من 
�إ�شراف المعلم وتوجيهه و�إر�شاده. )ن�شوان،1993( ويدل على ذلك �أي�ضاً تنوع الأ�ساليب والطرائق الم�ستخدمة 
في الق��ر�آن الك��ريم وال�سنة النبوي��ة؛ لتتلاءم وتتنا�س��ب مع المخاطبين عل��ى اختلاف م�ستوياته��م وقدراتهم. 

)عي�سى، 1994( 
   وق��د تو�صل��ت الأبح��اث والدرا�س��ات والجهود التربوي��ة المنظمة �إلى ظه��ور �أ�شكال مختلفة لتفري��د التعليم 
وعل��ى الرغ��م من وجود بع�ض الاختلافات بين ه��ذه الأ�شكال، �أي �أنها تتفق في تحقي��ق تعليم ي�ؤكد ا�ستقلالية 
المتعلم و �إيجابيته ،  ويتنا�سب مع قدراته واحتياجاته، ومن هذه الأ�شكال التعليم المبرمج، والتعليم با�ستخدام 
الحا�س��وب، والفيديو المتفاعل، ونظام الإ�شراف ال�سمعي والتعليم المو�صوف للفرد، والحقائب التعليمية، ونظام 

التعليم ال�شخ�صي )خطة كيلر(. )مرعي والحية، 2002(
 ،) psi( ويرم��ز له ب��ـ ،)personalized system of in striation(ويطل��ق عل��ى نظ��ام التعلي��م ال�شخ���صي   
وي�سمى خطة كيلر )keller plan( وهي �إحدى ا�ستراتيجيات تفريد التعليم، وين�سب ا�سم هذه الطريقة �إلى 
  fred Keller( ال�شخ���ص ال��ذي ا�ستخدمها في جامعة �أريزون��ا في الولايات المتحدة الأمريكية وهو فري��د كيلر
(، ال��ذي كان يعم��ل مع عالم النف�س الأمريكي �سكنر؛ وذلك في مقيا�س علم النف�س وتعدّ خطة كيلر �أو ما يطلق 
علي��ه التعلي��م ال�شخ�صي )PSI( �أحد �أ�سالي��ب التدري�س التي ا�ستخدمت مبادئها م��ن النظرية ال�سلوكية التي 

كان رائدها �سكنر. )دروي�ش، 1993(.
   وق��د تعلم كيلر �شيفرة موري�س �أثناء الح��رب العالمية الثانية م�ستخدماً مبد�أ التعزيز الفوري لل�سلوك، وكان 
ين��ادي دائما بالتركي��ز على تفريد التعليم، و�ضرورة �أن تكون الأه��داف ال�سلوكية وا�ضحة محددة، كما نادى 
بتق�سي��م الم��ادة التعليمية �إلى وح��دات مت�سل�سلة منطقياً، وعل��ى �ضرورة �إتقان الم��ادة التعليمية قبل الانتقال 
لغيره��ا بمعي��ار �إتقان يحدده المعلم؛ حيث ن�شرت خطة كيلر في المقال��ة ال�شهيرة وداعاً �أيها المعلم، والتي ن�شطت 

البحث التربوي في مجال درا�سة فعالية هذا النوع من التعليم )ا�ستيته والدب�س، 1987(.
   وق��د ع��دَّ كيل��ر نظام التعلي��م ال�شخ�صي نظام تعل��م وتعليم، يحث الطلب��ة وب�شكل منفرد عل��ى الانتقال عبر 
الوح��دات الدرا�سي��ة وفق �سرعته��م الذاتية، والتق��دم من وحدة درا�سي��ة لأخرى م�شروطاً بم�ست��وى الإتقان 
المطل��وب؛ مع تق��ديم الت�شجيع والتوجيه والتقييم له��م من قبل �أقرانهم ممن �أنهوا درا�س��ة الوحدات والمهمات 



111 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. محمد الزبون       د. ر�ضا  الموا�ضية       د.  مراد  المواجدة        د. بكر المواجدة   
المجلد التا�سع  العدد )23( 2016م

 )Keller .1968( .الموكلة لهم
   وتق��وم خط��ة كيل��ر على عمل يق��وم به الطالب متى �شاء وح�س��ب قدرته في درا�سة الم��ادة التعليمية لتحقيق 
�أهدافها؛ حيث تق�سم المو�ضوع الدرا�سي �إلى وحدات �صغيرة يمكن �أن يدر�سها الطالب لوحده، وينتقل من وحدة 
�إلى �أخرى بعد �إتقانها،  وبعد �أن يجتاز الاختبار المعد لها بمعيار محدد ي�صل �إلى ) 80 % ( �أو �أكثر، والطالب 
يمك��ن �أن يتعني� بمراقبني� في درا�سته الذاتية للوح��دة، وينفذ الأن�شط��ة التعليمية ال��واردة في الوحدة التي 
تحت��وي بع�ض�� التماري��ن حيث ي��زود بالتغذية الراجع��ة الفورية حول م��دى تقدمه في فهم الم��ادة الواردة في 
الوح��دة الدرا�سي��ة وا�ستيعابها،  وتتطلب عملية �إع��داد برنامج خا�ص بخطة التعلي��م ال�شخ�صي وقت ت�أمين؛ 
ويعتم��د نجاح ه��ذا البرنامج على مدى الدق��ة والمو�ضوعية في �إعداده، وت�أتي مراح��ل �إعداده �ضمن خطوات، 
ه��ي: تحدي��د الأهداف، وتحدي��د المحتوى، و�إع��داد الدليل الدرا�سي للمتعل��م، و�إعداد الاختب��ارات، وتحديد 

المكان وو�سائل التعليم. (مرعي، الحيلة، 2002(
   وتتمي��ز خط��ة كيلر عند �أ�سالي��ب التدري�س العادي ب�أنه��ا تعتمد على ال�سرعة الذاتي��ة للمتعلم، فيما يتعلق 
ب�إتم��ام متطلب��ات المادة وذلك بالتقدم فيها وفق �سرعته التي ت�سمح به��ا قدراته ووقته، والتمكن من الوحدات 
الدرا�سي��ة حي��ث لا ينتقل المتعلم من وحدة �إلى وحدة جديدة �إلا بعد �إتقان الوحدة التي ت�سبقها، وا�ستخدام 
المحا���ضرات والتدريب كم���صدر لإثارة دافعية الطالب، ويكون ات�صال المعلم م��ع الطلبة خلال الكلمة المكتوبة 
والتوجيه والإر�شاد عند الحاجة، والإفادة من الطلبة الذين �أتقنوا المادة الدرا�سية، لت�أمين العمل كمراقبين 

)Keller .1968( .للإ�شراف على تنظيم وتقييم �أن�شطة زملائهم الذين لم يجتازوا الوحدات الدرا�سية
   لذل��ك يمك��ن تحدي��د دور المعل��م في خطة كيلر في تحدي��د المادة العلمي��ة و�أهدافها وعر�ض الم��ادة وتنظيمها، 
 Calahan( .واختي��ار اختباراته��ا، والتخطيط والت�صميم والإدارة  والتوجيه  والإر���شاد للتلاميذ والمراقبين

 ) and smith.1990
   �أما مكونات نظام التعليم ال�شخ�صي خطة كيلر فهي التقويم وي�شمل الاختبارات النهائية، واختبارات المتابعة 
،واتجاه��ات الطلبة، ثم الإتقان ويك��ون بمعيار )80 - 90(، ولا ي�سمح للطالب بالانتقال من وحدة �إلى �أخرى 
�إذا لم يتحق��ق م�ست��وى الإتق��ان المطل��وب، ث��م التغذي��ة الراجع��ة. ويق��وم المراقب��ون بم��ا ي�ساع��د المتعل��م في  
التعري��ف ب�أخطائه ودرا�ستها وت�صحيحها، ث��م مراجعة الوحدات ال�سابقة التي تكون على �شكل وحدات تعلم 
ف��ردي عليه��ا عدد من الأ�سئل��ة الق�صيرة، ودليل درا�س��ي واختبار ق�صير للمراجعة، ث��م المراقبون وهم الطلبة 
الذي��ن �أنهوا مادتهم التعليمية ويعملون على م�ساعدة زملائه��م في تو�ضيح المفاهيم، وتوزيع �أوراق الاختبارات 
وت�صحي��ح الاختبارات ب�شكل منفرد، ولكل طال��ب على حدة وجهاً لوجه، وحل التمارين، وا�ستلام ال�شكاوى من 
المتعلمني� ح��ول الاختبارات والمادة التعليمي��ة، ثم حجم الوحدات التعليمية؛ حي��ث تق�سم المادة �إلى وحدات 

)keller, 1968( .صغيرة بحيث يتم اختبار الطالب في كل هدف من �أهداف الم�ساق�
   �أم��ا التعلّ��م التع��اوني المنظم فق��د بد�أ على ي��د دويت�ش )Deutsen( ع��ام )1949( والذي ن��ادى به كبديل 
للتعل��م التقلي��دي الذي يركز على ال�شرح والعر�ض من قبل المعلم، وذلك بالتحول وجعل الطالب محور العملية 

التعليمية. 
   والتعلّ��م التع��اوني �إحدى ط��رق التدري�س التي جاءت بها الحركة التربوية المعا���صرة، والتي �أثبتت البحوث 
والدرا�س��ات �أثرها الإيجابي في التح�صيل الدرا�سي، وتحقيق ال��ذات وت�شكيل اتجاهات �إيجابية مرغوب فيها، 
و�إتاح��ة الفر���صة للطلب��ة للتحدث في موا���ضع مختلفة، والتعليم يح��دث في �أجواء مريح��ة خالية من التوتر 

ترتفع فيها دافعية الطلبة �إلى �أعلى حد ممكن. )�سماره 1998(
   ويع��رف التعل��م التعاوني ب�أنه طريقة تدري�س تقوم على توزيع طلب��ة ال�صف �إلى مجموعات �صغيرة من قبل 
المعلم، يتراوح عدد كل مجموعة ما بين )3 - 6( طلاب ح�سب حجم ال�صف، ومن مختلف الم�ستويات يت�شاركون 
م��ع بع�ضه��م بع�ضا لتحقيق الأهداف التي ر�سمها المعلم بحيث يتم التناف�س�� بين المجموعات والتعاون بين �أفراد 
المجموع��ة الواح��دة، ويقت�صر دور المعلم على التوجيه والتنظيم العام لعمل هذه المجموعات و�إعطاء التغذية 
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الراجعة وتقديم التعزيز ب�شكل جماعي.  )�أ�شتيوه، 1999( 
   ويتمي��ز التعل��م التع��اوني بخ�صائ���ص ت�شجيع الطلبة عل��ى المناق�شة وتمكني� الطلبة من الفه��م والا�ستيعاب 
و�إتاح��ة الفر���صة للجمي��ع بالم�شارك��ة، وال�شع��ور بالر���ضا والمتع��ة ل��دى الطلب��ة، ورف��ع م�ست��وى �أداء الطلب��ة 
�أكاديمي��اً واجتماعي��اً، �أما �أهداف التعلّ��م التعاوني التربوية في تربية المتعلم م��ن الجوانب المعرفية والنف�سية 
والاجتماعي��ة والأه��داف النف�سية في �إ�شباع حاجات��ه النف�سية وم�ساعدته على اكت���شاف ميوله واهتماماته 
والت�أثري� في �سلوك��ه �إيجابياً؛ م��ن خلال التفاعل م��ع �أفرد مجموعته والأه��داف الاجتماعي��ة، ويعمل التعلّم 
التعاوني على تنمية ال�شعور بالانتماء �إلى الجماعة، والم�ساهمة في تحقيق �أهداف المجموعة، وطريقة اختيار 
المجموع��ة، وتحدي��د �أدوار الأف��راد في المجموع��ة والمراقبة والا�ستماع للح��وار والمناق���شة، والت�أكد من �إنجاز 
الأهداف التعليمية وتقديم التغذية الراجعة واكت�ساب المتعلمين للمهارات الاجتماعية. )كوجك ، 1997( 

       �أم��ا �أ���شكال التعلّ��م التعاوني وطرق��ه؛ فهي ا�ستراتيجية جون�س��ون، ومباريات �ألعاب الف��رق، وفرق الطلبة 
�شع��ب التح�صي��ل، وتعلي��م المجموعات ال�صغري�ة، والعمل المتكامل )جيك�س��و 1( والعمل المتكام��ل )جيك�سو 2(. 

)الخطيب، 1995( 
     �أما ا�ستراتيجية  )جيك�سو 2( فيقوم الطلبة بدرا�سة المادة جميعها، ويمكن ا�ستخدامها لأي مو�ضوع في �إطار 
الدرا�س��ات الاجتماعي��ة؛ حيث يمكن تق�سيم �أي مو�ضوع �إلى �أج��زاء يدر�سها �أع�ضاء المجموعة، وقد �أطلق على 

هذه الطريقة ا�سم )جيك�سو )Jigsaw( لأنها ت�شبه تركيبة لعبة )Jigsaw(. )الق�صيرين، 1998(
   وتق��وم �إج��راءات )جيك�س��و 2( على مجموعة م��ن الإجراءات هي: اختي��ار المتعلم وح��دة تعليمية يق�سمها 
�إلى مو�ضوع��ات رئي�سة، وتوزيع الطلبة على المجموعات؛ بحيث يكون �أفراد المجموعة الواحدة غير متجان�س، 
وعدده��م م��ن )6-5(، ويتم توزيع الم��ادة التعليمية على المجموع��ات الأ�صلية، و�إعط��اء كل فرد في المجموعة 
الواح��دة ج��زءاً من المادة التعليمية بحي��ث ي�صبح فيما بعد خبيراً لهذا الج��زء، ويدر�س كل فرد في المجموعة 
الأ�صلي��ة الج��زء المكل��ف ب��ه، وتقديم خطة عم��ل من قبل الطلب��ة الخبراء الم�شتركني� في المو���ضوع نف�سه بعد 
المناق���شة وتب��ادل المعلوم��ات، وبعد مناق���شة الخبراء للمو���ضوع الم�شترك يع��ودون �إلى مجموعاته��م الأ�صلية 
لتدري�سه��ا ه��ذا المو�ضوع، وبعد �إتقان المادة التعليمية يخ�ضع الطلب��ة لاختبار فردي في المادة التعليمية كاملة، 
وتع��د نتائ��ج الاختبار الفردي نتائج للمجموعات وتك��رار الخطوات ال�سابقة بالن�سب��ة للمو�ضوعات الم�شتركة 

الأخر،ى وتح�سب درجات المجموعات من خلال نتائج �أفرادها. )مرعي والحيلة، 2002(

الدراسات السابقة: 
   ق��ام الباحث��ون بمراجع��ة مجموع��ة م��ن الدرا�س��ات، الت��ي تناولت نظ��ام التعلي��م ال�شخ�صي )خط��ة كيلر(، 
والدرا�س��ات الت��ي تناول��ت التعل��م التع��اوني، والدرا�س��ات الت��ي قارنت بينهم��ا. وفيم��ا يلي ملخ���ص لأهم هذه 

الدرا�سات والنتائج التي تو�صلت �إليها: 
   من الدرا�سات التي تناولت نظام التعليم ال�شخ�صي )خطة كيلر( الخطيب )1993( بعنوان “تحليل تجريبي 
لأثر بع�ض عنا�صر خطة كيلر على تح�صيل الطلبة في م�ساق جامعي” هدفت �إلى ا�ستق�صاء فاعلية خطة كيلر 
في تدري�س�� م��ادة عل��م النف�س في الجامع��ة الأردنية، وتكونت عين��ة الدرا�سة من الطلب��ة الم�سجلين في �شعبتين 
م��ن �شعب مادة علم النف�س��، وعددهم )108( طالباً وطالبة، اختيرت ال�شعبتان ع�شوائياً ؛�إحداهما مجموعة 
تجريبي��ة در�ست با�ستخدام خطة كيلر، بلغ عددها )56( طالباً وطالبة، والأخرى �ضابطة بلغ عدد �أفرادها 
)52( طالب��اً وطالب��ة، �أم��ا الأداة فكان��ت اختبار تح�صيلي من ن��وع الاختيار من متعدد مك��ون من )50( فقرة، 
ا�ستخ��دم هذا الاختبار كاختبار قبلي وبعدي. و�أظهرت نتائ��ج التحليل تفوق الطلبة الذين در�سوا با�ستخدام 

خطة كيلر على �أفراد المجموعة ال�ضابطة الذين در�سوا با�ستخدام طريقة المحا�ضرة. 
   �أم��ا درا�س��ة كاله��ان و�سمي��ث Callahan & Smith ا)1990( بعنوان” �أث��ر ا�ستخدام وحدات مبرمجة في 
عل��م النف�س�� ح�سب خطة كيل��ر” �إذ هدفت �إلى معرفة �أث��ر ا�ستخدام وحدات مبرمجة في عل��م النف�س ح�سب 
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خط��ة كيل��ر لدى ثمانية من الطلبة الموهوبين في المرحل��ة الثانوية، مقارنة مع عينة �ضابطة مكونة من )12( 
طالب��اً موهوب��اً در�ست مادة عل��م النف�س ب�أ�سل��وب التعلّم المعتاد في مدر�س��ة البيوكيوري��ك في الولايات المتحدة 
الأمريكي��ة. و�أظه��رت النتائ��ج تف��وق الطلبة الذي��ن در�سوا بطريق��ة خطة كيلر عل��ى الطلبة الذي��ن در�سوا 
بالطريق��ة التقليدي��ة حيث �أكملوا مادته��م التعليمية في زمن �أق��ل بثلاث �أ�سابيع، مما يدل عل��ى �أن ا�ستخدام 

خطة كيلر مع الطلبة الموهوبين عقلياً فعّال ب�صورة كبيرة وي�ساعد في �سرعة التعلّم لديهم. 
   وم��ن الدرا�سات التي تناول��ت التعلّم التعاوني درا�سة القبيل )1995( بعنوان “�أثر ا�ستخدام طريقة التعلم 
التع��اوني في تح�صيل طلبة ال���صف التا�سع الأ�سا�سي في مادة الجغرافيا مقارن��ة بالطريقة التقليدية “ هدفت 
الدرا�س��ة �إلى معرفة �أث��ر التعلّم التعاوني في التح�صيل مقارنة بالطريق��ة التقليدية. و�شملت عينة الدرا�سة 
)430( طالب��اً وطالبة، موزعين على )12( مدر�سة؛ �س��ت مدار�س للذكور و�ست مدار�س للإناث بواقع �شعبة في 
كل مدر�سة؛ حيث ق�سمت العينة بطريقة ع�شوائية مجموعة تجريبية عدد �أفرادها )220( طالباً وطالبة، 
تعلم��ت با�ستخدام طريق��ة التعلم التعاوني ومجموعة �أخرى �ضابطة ع��دد �أفرادها )210( طلاب  وطالبات 
تعلم��وا بالطريق��ة التقليدي��ة، وقد �أعطي��ت المجموعتان اختبارا مكون��ا من )30( فقرة من ن��وع الاختبار من 
متع��دد؛ وبهذا �أظهرت النتائ��ج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في التح�صيل تع��زى للجن�س ول�صالح الإناث، 

ووجود �أثر للتفاعل بين طريقة التدري�س والجن�س. 
   وق��ام �سلافني� وكاروي��ت )1981( بدرا�س��ة بعنوان “�أثر ا�ستق���صاء طريقة التعلم التع��اوني في النتاجات 
المعرفية والانفعالية في مادة العلوم عند طلبة ال�صف الرابع والخام�س مقارنة بالطريقة التقليدية، �إذ هدفت 
�إلى معرفة �أثر طريقة التعلّم التعاوني على النتاجات المعرفية الانفعالية مقارنة بالطريقة التقليدية، وقد 
تكون��ت عين��ة الدرا�سة من )456( طالباً وطالب��ة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن مجموع��ة التعلّم التعاوني قد 
تفوق��ت على مجموعة التعلّم بالطريقة التقليدية، وق��د �أو�صت الدرا�سة بتطبيق هذه الطريقة في التدري�س 

في كافة المواد الدرا�سية وعلى العلوم بفروعها المختلفة؛ وذلك لزيادة الثقة بفاعلية هذه الطريقة. 
   �أم��ا الدرا�س��ات الت��ي قارن��ت بين نظ��ام التعليم ال�شخ���صي والتعلّم التع��اوني فقد قام��ت الق�صيرين )1998( 
بدرا�س��ة بعن��وان “�أث��ر ا�ستخ��دام كل من التعلّم التع��اوني والتعليم ال�شخ�صي في تح�صيل طلب��ة ال�صف العا�شر 
للمفاهي��م التاريخية”، وقد هدفت الدرا�سة �إلى معرفة �أث��ر التعلم التعاوني والتعليم ال�شخ�صي في التح�صيل 
عل��ى مبح��ث التاري��خ في الأردن، وتكونت عينة الدرا�سة من )172( طالباً وطالب��ة في )6( �شُعب؛ تم تق�سيمها 
عل��ى ثال�ث مجموع��ات؛ مجموع��ة تجريبي��ة �أولى:  در�ست بطريق��ة التعلّم التع��اوني، والمجموع��ة الثانية: 
تجريبي��ة ع��دد �أفرادها )51( طالباً وطالب��ة در�ست بطريقة التعليم ال�شخ���صي، ومجموعة ثالثة �ضابطة: 
ع��دد �أفراده��ا )61( طالباً وطالبة در�ست بالطريق��ة التقليدية، ولأغرا�ض هذه الدرا�س��ة تم �إعداد اختبار 
تح�صيل��ي م��ن ن��وع الاختيار من متع��دد، وتطوير وح��دة تعليمية ح�سب التعل��م التعاوني والتعلي��م ال�شخ�صي، 

وك�شفت نتائج الاختبار عن تفوق التعلم التعاوني على التعليم ال�شخ�صي وعدم وجود فروق تُعزى للجن�س. 
   �أم��ا درا�س��ة �سوارت��ز) Swartz (1990 بعنوان “مقارنة التعلّم التع��اوني والتعليم الفردي في تعلّم الات�صال 
لطلب��ة المرحل��ة الثانوية البريدية، حي��ث هدفت الدرا�سة �إلى معرف��ة �أثر مقارنة التعلّ��م التعاوني والتعليم 
الف��ردي في تعلّم الات���صال اللغوي في مادة اللغة الانجليزية، وتكونت عين��ة الدرا�سة من مجموعتين؛ الأولى 
تجريبي��ة؛ تعلمت بالطريق��ة التعاونية، وعدد �أفرادها )30( طالباً، والثاني��ة �ضابطة؛ عدد �أفرادها )89( 
طالب��اً در�س��وا بالطريقة الفردية، و�أظهرت النتائ��ج تفوق التعلّم التعاوني على مجموع��ة التعليم الفردي في 

الكتابة والات�صال والتح�صيل في اللغة الإنجليزية. 
   �أما درا�سة ميفاريج ) Mevarech (1985  بعنوان “مقارنة  �أثر كل من التعلّم التعاوني والتعليم الفردي في 
التح�صيل” �إذ هدفت �إلى معرفة �أثر كل من التعلّم التعاوني والتعليم الفردي في تح�صيل طلبة ال�صف العا�شر 
في الريا�ضي��ات، وتكون��ت عينة الدرا�سة من )134( طالباً، موزعين على خم�سة �صفوف در�ست الريا�ضيات لمدة 
�أ�سبوعني�، وق�سمت ال�صفوف الخم�س��ة ع�شوائياً؛ مجموعة تتعلّم بالطريقة التعاوني��ة الإتقانية، ومجموعة 
تتعلّم بالطريقة الفردية الإتقانية، ومجموعة تتعلم بالطريقة الفردية غير الإتقانية، ومجموعة �ضابطة 
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واح��دة. و�أظهرت النتائج تف��وق مجموعة التعلم التعاوني الإتقاني على المجموع��ات الأخرى في القدرة على 
�إجراء العمليات الح�سابية والا�ستيعاب.

   �أم��ا درا�س��ة فو�سرت� ) Foster (1981  بعن��وان “�أث��ر كل من التعلّ��م التعاوني والتعليم الف��ردي في تنمية 
الإب��داع والاتجاه��ات لدى طلبة ال�صفين الخام�س�� وال�ساد�س الأ�سا�سي” وقد هدف��ت الدرا�سة �إلى معرفة �أثر 
التعل��م التع��اوني والتعلي��م الفردي في تنمي��ة الإبداع والاتجاهات عن��د الطلبة. وتكونت عين��ة الدرا�سة من 
)111( طالب��ة، ق�سم��ت �إلى مجموعتني�؛ الأولى: در�س��ت بطريق��ة التعليم الف��ردي، وع��دد �أفرادها )56( 
طالب��ة، والمجموع��ة الثاني��ة: در�س��ت بطريقة التعليم الف��ردي، وع��دد �أفرادها )55( طالب��ة، وهي �ضابطة 
وقد طبق الباحث اختبار توران�س للتفكير الإبداعي، و�أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بني� المجموعتني� في تنمي��ة الإبداع، ولك��ن كان اتج��اه المجموع��ة التعاونية نحو الإب��داع وبيئ��ة التعلّم �أكثر 

�إيجابية من طلبة المجموعة الذين تعلموا بالطريقة الفردية.
    ويلاحظ من خلال مناق�شة النتائج �أن الدرا�سة الحالية تتفق مع نتائج درا�سة الخطيب )1993(، ودرا�سة 
كاله��ان و�سمي��ث ) Callahan & Smith (1990 م��ن حي��ث تف��وق ا�ستراتيجي��ة خط��ة كلير عل��ى الطريقة 
التقليدي��ة، كما يلاحظ كذلك اتفاق الدرا�سة الحالية مع نتائ��ج درا�سة القبيل )1995(، و�سلافين وكارويت 
 Mevarech  و ميفاري��ج Swartz (1990 (و �سوارت��ز )1981(، واتفاقه��ا م��ع درا�س��ة الق�صيري��ن )1998(

.(1985 )

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها :

منهج الدراسة:
   اعتم��دت الدرا�س��ة عل��ى المنهج التجريب��ي فقد تم ا�ستخ��دام الأ�سلوب المي��داني في جمع البيان��ات، فقد طور 
الباحث��ون ت�صميم مادة تعليمية واختب��ار لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة، وت�ضمن الاختبار مجموعة من الفقرات 
تم تحليله��ا �إح�صائياً لاختبار �صحة فر�ضيات الدرا�سة علاوة عل��ى الم�سح المكتب؛ وذلك للا�ستفادة من المراجع 

والم�صادر الجاهزة لبناء الخلفية النظرية، والبحث في الدرا�سات ال�سابقة لمجتمع الدرا�سة.

مجتمع الدراسة:
��ون مجتم��ع الدرا�سة من جميع طلبة مادة مب��ادئ علم التربية في جامعة الزرق��اء الأردنية للعام الدرا�سي  تكَّ
2013/2014 الف�صل الدرا�سي الأول، وقد بلغ عددهم ح�سب �إح�صاءات وحدة القبول والت�سجيل)745( 

طالباً وطالبة موزعين على ثماني �شعب.

عينة الدراسة
ت�شمل عينة الدرا�سة على )288( طالباً وطالبة، موزعين على )3( �شعب من �شعب مادة مبادئ علم التربية في 

جامعة الزرقاء للعام الدرا�سي )2013 - 2014(، وتم تق�سيمهم �إلى ثلاث مجموعات هي:
ԀԀ )مجموعة تجريبية �أولى: وهي المجموعة التي در�ست با�ستراتيجية التعليم ال�شخ�صي )خطة كيلر 

وتتكون من ذكور عدد �أفرادها )52( طالبا، و�شعبة �إناث عدد �أفرادها )40( طالبة.
ԀԀ مجموع��ة تجريبية ثانية: وهي المجموعة التي در�ست بطريقة التعلم التعاوني؛ وتتكون من �شعبة 

ذكور عدد �أفرادها )55( طالباً، و�شعبة �إناث عدد �أفرادها )44( طالبة.
ԀԀ مجموع��ة �ضابطة ثالثة: وهي المجموعة التي در�ست بطريق��ة التعلم التقليدية، وتتكون من �شعبة

ذكور عدد �أفرادها )54( طالبا، و�شعبة �إناث عدد �أفرادها )43( طالبة.
ԀԀ اخترب�ت ه��ذه العين��ة بطريقة ق�صدي��ة، لوج��ود الباحثين في الجامع��ة وممار�س��ة التدري�س، كما   
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�أن جامع��ة الزرق��اء الأردنية من الجامع��ات الم�ستقطبة التي ت�ستقبل الطلبة م��ن عمان والزرقاء 
والمحافظات المجاورة؛ مما ي�ضمن تمثيل العينة لمجتمع الدرا�سة ب�شكل جيد.

أدوات الدراسة
   يتطل��ب تنفي��ذ ه��ذه الدرا�سة اختب��اراً تح�صيلياً، وتنظي��م مادة تعليمي��ة ح�سب طريقتي التعل��م ال�شخ�صي 
)خط��ة كيل��ر( والتعلم التعاوني وفيم��ا يلي تف�صيل لكيفية تطوي��ر الاختبار والمادة التعليمي��ة؛ �إذ تم �إعداد 
اختب��ار لقيا�س�� تح�صيل طلب��ة مادة مبادئ علم التربية في جامعة الزرق��اء �إذ تم تحليل المادة التعليمية وهي 
المو�ضوع��ات الت��ي اختيرت، ثم �صياغة �أه��داف تلك المو�ضوعات في ���ضوء التحليل، و�إعداد ج��دول موا�صفات، 
و�إع��داد فق��رات تقي�س الأه��داف التي �صيغ��ت؛ بحيث التزم بج��دول الموا�صف��ات والت�أكد من ���صدق الاختبار 
بعر���ضه عل��ى عدد من المحكمين، وتطبيق الاختبار على عين��ة ا�ستطلاعه للتعرف على �أي م�شكلات قد تواجه 

الطلبة، وتقدير الوقت اللازم للإجابة.
   و�أم��ا مادة التعلي��م ال�شخ�صي )خطة كيلر( فقد تم مراجعة الأبحاث والدرا�سات والمقالات والمراجع المتعلقة 
بتقدي��ر التعليم بعام��ة والتعليم ال�شخ�صي خطة كيلر بخا�صة؛ حيث تم تحديد الم��ادة التعليمية، ثم تحديد 
الأه��داف ال�سلوكي��ة، ثم تحدي��د التعلم القبلي ال��ذي يت�ضمن المتطلب��ات الأ�سا�سية لتعليم الم��ادة والعمل على 
توفيره��ا، ث��م تحديد ال�شكل الذي �ستقدم فيه الم��ادة التعليمية للطلبة، حيث قدمت عل��ى �شكل مادة تعليمية 
مكتوب��ة تخاط��ب المتعل��م، وتطرح علي��ه مجموعة م��ن الأ�سئلة، ثم �إع��داد دلي��ل الدرا�سة بجمي��ع الموا�ضيع، 
ويبني� الدليل كيفية ال�سير في الموا�ضيع الدرا�سي��ة والانتقال من مو�ضوع لآخر، وكيفية تعامل المتعلم مع المادة 
التعليمي��ة، ث��م �إع��داد الاختب��ارات على ���شكل اختبار من ن��وع الاختيار من متع��دد، بحيث غط��ت المو�ضوعات 
الخم�س��ة كاف��ة بمعدل اختبار لكل در�س، لا بد لكل متعلم من �أن ي�أخذه في نهاية كل در�س لينتقل للدر�س الذي 
يلي��ه، وتم ت�صحي��ح الاختبار وجه��اً لوجه من قبل المراقبين، ث��م تعيين المراقبين من الطلب��ة الذين انتهوا من 
�أعماله��م في وق��ت مبكر م��ن ذوي الكفاءة ولديه��م القدرة على تق��ديم الإر�شاد لزملائه��م، �إ�ضافة �إلى تقديم 
الم�ساع��دة لم��ن يحتاج �إليها، وت�صحيح الأوراق وغير ذلك ثم الت�أك��د من �صدق المادة التعليمية من خلال عر�ضها 

على مجموعة من المحكمين المخت�صين. 
   �أما مادة التعلّم التعاوني فقد تم مراجعة الأبحاث والدرا�سات والمقالات والمراجع المتعلقة بالتعلم التعاوني، 
و�إع��داد الم��ادة التعليمية وفقاً لطريقة التعلّ��م التعاوني )جيك�سو2(، حيث تم تحديد الم��ادة التعليمية؛ وهي 
الم��ادة ذاته��ا الت��ي تم اختياره��ا للتعليم، ثم تحدي��د الأه��داف ال�سلوكية والمتطلب��ات الأ�سا�سي��ة لتعليم المادة 
والعم��ل عل��ى توفيرها، وتحدي��د ال�شكل الذي �ستق��دم فيه المادة التعليمي��ة للطلبة؛ حي��ث تم تقديمها ح�سب 
�إج��راءات )جيك�س��و 2(، وللت�أك��د م��ن �صدق الم��ادة التعليمية عر�ض عل��ى لجنة من المحكمين وه��م نف�س لجنة 

التحكيم التي قامت بتحكيم المادة التعليمية الخا�صة بنظام التعليم ال�شخ�صي )خطة كيلر(. 

صدق أدوات الدراسة وثباتها: 
   للت�أكد من �صدق الاختبار تم عر�ض محتوى الاختبار والأهداف الواردة في المادة التعليمية وجدول الموا�صفات 
عل��ى لجنة من المحكمين؛ وهم �أربع��ة �أ�ساتذة مخت�صين في �أ�ساليب تدري�س والقيا�س والتقويم وعلم النف�س من 
جامع��ة الزرق��اء للت�أكد من م��دى تمثيل فقرات الاختبار لمحت��وى الوحدة والأهداف المتعلقة به��ا، والت�أكد من 
�صح��ة �صياغ��ة الفقرات ومراعاته��ا ل�شروط بن��اء الاختبارات و�سلام��ة اللغة الم�ستخدم��ة وو�ضوحها، ومدى 

تجان�س البدائل، ومدى قيا�س الفقرة للهدف الذي و�ضعت من �أجل قيا�سه، وثم �إجراء التعديلات اللازمة. 
    وللت�أك��د م��ن �صدق المادة التعليمية للتعليم ال�شخ�صي) خطة كيلر( ثم عر�ض المادة التعليمية على لجنة من 
المحكمني� المخت�ني�ص وهم �أربعة �أ�ساتذة من جامعة الزرقاء مخت�صين في �أ�ساليب التدري�س والقيا�س والتقويم، 
وت�صمي��م الم��واد التعليمي��ة و�إنتاجها، وتزوي��د المحكمين بالم��ادة التعليمية والأه��داف ال�سلوكي��ة، و�إجراءات 
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ت�صمي��م الم��ادة ح�سب طريق��ة كيلر. وطلب �إلى لجن��ة التحكيم �إب��داء �آرائهم حول ال�صياغ��ة اللغوية للمادة 
وم��دى منا�سبته��ا لم�ست��وى الطلبة ودرج��ة التزام الدرا�س��ة بت�صميم الم��ادة وتطويرها وفق خط��ة كيلر، ومدى 

الدقة في تحديد التعلم القبلي، ومدى منا�سبة الاختبارات في نهاية كل مو�ضوع. 
   وللت�أك��د م��ن ���صدق المادة التعليمة الخا���صة بالتعلّم التع��اوني عُر�ضت على لجنة المحكمني� وهم نف�س لجنة 
التحكي��م الت��ي قام��ت بتحكي��م الم��ادة التعليمية الخا���صة بنظ��ام التعليم ال�شخ���صي )خطة كيل��ر(. وتزويد 
�أع�ضائه��ا بالم��ادة التعليمي��ة، و�إج��راءات ت�صمي��م الم��ادة وتطويرها وف��ق طريق��ة التعلّم التع��اوني  )جيك�سو 
2(، وقد  �إليهم التزام الدرا�سة بت�صميم المادة وتطويرها وفق طريقة التعلّم التعاوني )جيك�سو  2(، وطُلب 
�أب��دت اللجن��ة ملاحظات تتعلق بال�صياغة اللغوية و�أ�ضافت بع�ض المعلومات حيث تم الأخذ بالملاحظات ما لم 

تتعار�ض مع المحتوى التعليمي وفق الخطة الدرا�سية لمادة مبادئ علم التربية. 

ثبات الاختبار:
   ومن �أجل ثبات الاختبار تم ح�ساب معامل ثبات الاختبار بمعادلة كودر- ريت�شارد�سون )KR20( على عينة 

الدرا�سة كاملة وبعد الانتهاء من �إجراء التجربة كان معامل ثباته )0.84(. 

أساليب التحليل الإحصائي
   تم الت�أكد من تكاف�ؤ مجموعات الدرا�سة نتيجة لتحليل �أدائهم على الاختبار القبلي با�ستخدام تحليل التباين 
الثنائ��ي )3×2(، حي��ث ا�ستخدم هذا التحلي��ل �أي�ضاً لدرا�سة �أث��ر متغيري الدرا�س��ة )الطريقة والجن�س( في 

تح�صيل الطلبة. 

نموذج الدراسة
   ا�شتمل��ت ه��ذه الدرا�س��ة عل��ى المتغري�ات الم�ستقل��ة في طريقة التدري�س�� بم�ستوياته��ا الثلاث، وه��ي: طريقة 
التدري�س�� ح�سب طريقة التعليم ال�شخ�صي )خطة كيلر(، وطريقة التدري�س ح�سب التعلّم التعاوني )جيك�سو 
التابع فهو  2(، والطريقة التقليدية، ومتغير م�ستقل ثانٍ هو الجن�س؛ وله فئتان: ذكور، و�إناث. و�أما المتغير 

�أداء الطلبة على اختبار التح�صيل، وله م�ستوى واحد هو التح�صيل المبا�شر. 

عرض النتائج ومناقشتها
   حاولت هذه الدرا�سة معرفة �أثر طريقتي التعليم ال�شخ�صي )خطة كيلر( والتعلم التعاوني مقارنة بالطريقة 
في تح�صي��ل طلب��ة مادة مبادئ علم التربية في جامعة الزرقاء، ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار عينة ق�صدية 
مكون��ة م��ن )288( طالب��اً وطالبة، وزعت عل��ى )3( �شعب؛ بحي��ث تم تدري�س كل �شعبتني� بطريقة من طرق 

التدري�س الثلاثة )كيلر، تعاوني، تقليدية(.
   حي��ث ك���شف تحلي��ل التباي��ن الثنائي لعلام��ات الطلبة عل��ى الاختبار القبلي ع��دم وجود ف��روق ذات دلالة 

�إح�صائية عند م�ستوى )@ ≥ 0.05  ( ويبين الجدول رقم )1( نتائج هذا التحليل.
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جدول رقم )1( تحليل التباين الثنائي لعلامات الطلبة على الاختبار القبلي

متو�سط درجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
المربعات

قيمة)ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

10.0125.0051.363.295الطريقة
5.44815.4482.039.164الجن�س

3.78821.894.642.548التفاعل بين الطريقة والجن�س
897.3932833.171الخط�أ

916.639288المجموع
ولم��ا كان الطلب��ة مت�ساوين في متو�سطات علاماتهم فقد ا�ستخدم تحلي��ل التباين الثنائي لمعالجة البيانات، وقد 

ك�شف تحليل التباين عن النتائج التي يو�ضحها الجدول رقم)2(.
جدول رقم )2(تحليل التباين الثنائي لعلامات الطلبة على الاختبار البعدي

مجموع م�صدر التباين
المربعات

متو�سط 
المربعات

متو�سط 
المربعات

قيمة)ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

1082.3562541.78632.655.000الطريقة
3.89413.894.223.648الجن�س

41.296220.6481.184.309التفاعل بين الطريقة والجن�س
4666.95328316.491الخط�أ

5749.499288المجموع

�أولا: النتائج المتعلقة بالتح�صيل ح�سب طرق التدري�س
 ك�شف��ت الدرا�س��ة ع��ن وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة )@ ≥ 0.05  ( في متو�سطات تح�صي��ل طلبة مادة 
مب��ادئ علم التربية في جامعة الزرق��اء تعزى لطريقة التدري�س حيث كانت متو�سطات طرق التدري�س )كيلر، 

التعاوني، التقليدية( كما هو مو�ضح في الجدول رقم )3(.
جدول رقم )3(المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري لمجموعات الدرا�سة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيطريقة التدري�س
17.983.85كيلر

20.644.46تعاونية
14.794.06تقليدية

ولتحديد طريقة التدري�س التي كانت الفروق ل�صالحها ا�ستخدم اختبار �شيفية للمقارنات البعدية المو�ضح في 
جدول رقم )4(
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جدول رقم )4(نتائج اختبار �شيفية للفروق بين متو�سطات المجموعات

فروق متو�سطات طرق 
التدري�س

الطريقة التقليديةالطريقة التعاونيةطريقة كيلر

2.90*-3.000-طريقة كيلر
5.90*--الطريقة التعاونية
---الطريقة التقليدية

ويت�ضح من جدول �شيفيه ال�سابق النتائج الآتية:
1 - وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )@ ≥ 0.05 ( بين متو�سطات مجموعة التعلم التعاوني ومجموعة 
كيل��ر والطريق��ة التقليدي��ة ل�صال��ح مجموع��ة التعل��م التع��اوني؛ مم��ا يعن��ي �أن المجموعة الت��ي تعلمت 
با�ستخ��دام طريق��ة التعلم التع��اوني كان تح�صيلها �أف�ضل م��ن المجموعة التي تعلم��ت با�ستخدام طريقة 

كيلر والطريقة التقليدية.
2 - وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )@ ≥ 0.05 ( بين متو�سطات مجموعة كيلر ومجموعة الطريقة 

التقليدية ول�صالح كيلر.

ثانياً: النتائج المتعلقة بالتح�صيل ح�سب متغير الجن�س
   ك�شف��ت الدرا�س��ة ع��ن عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية )@ ≥ 0.05  ( بني� متو�سطات تح�صيل طلبة 
مبادئ علم التربية في جامعة الزرقاء تعزى للتفاعل بين طريقة التدري�س والجن�س، ويبين الجدول رقم )5( 
المتو�سط��ات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجموع��ات الدرا�سة الناتجة عن التفاعل بين طريقة التدري�س 

والجن�س.
جدول رقم)5(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للتفاعل بين طريقة التدري�س والجن�س

الانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي الطريقة الجن�س 

ذكور
17.433.58كيلر

21.414.26تعاوني
14.464.37تقليدية

�إناث
18.574.00كيلر

20.084.53تعاوني
15.083.55تقليدية

اختبار الفرضيات 
الفر�ضية الرئي�سة

وتن���ص الفر�ضي��ة عل��ى �أن��ه لا يوجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة  عند م�ست��وى الدلال��ة )@ ≥ 0.05  ( في 
تح�صيل طلبه مادة مبادئ علم التربية في جامعة الزرقاء تعزى لطريقة التدري�س. 

    يلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م )4( وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة )@ ≥ 0.05  ( بني� متو�سطات كل من 
علامات الطلبة الذين در�سوا ح�سب طريقه التعلم التعاوني؛ والذين در�سوا ح�سب طريقتي التعليم ال�شخ�صي 
والطريق��ة التقليدي��ة ل�صالح مجموعة التعلم التعاوني وتفوق طريقة  نظام التعليم ال�شخ�صي على الطريقة 



119 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. محمد الزبون       د. ر�ضا  الموا�ضية       د.  مراد  المواجدة        د. بكر المواجدة   
المجلد التا�سع  العدد )23( 2016م

التقليدية.

الفر�ضية الفرعية الأولى:
   وتن���ص الفر�ضي��ة عل��ى : �أن��ه لايوجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى الدلال��ة)@ ≥ 0.05 ( في 

تح�صل طلبة مادة مبادئ علم التربية في جامعة الزرقاء الأردنية تعزى للجن�س. 
    يلاح��ظ م��ن الجدول رق��م)5( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة )@ ≥ 0.05 ( في تح�صل الطلبة في 
م��ادة مبادئ عل��م التربية في جامعة الزرقاء تعزى  للجن�س، مما يعني عدم وج��ود فروق عند الذكور والإناث 

بين متو�سطات علامات الذكور والإناث في التح�صيل. 

الفر�ضية الفرعية الثانية :
   وتن���ص الفر�ضي��ة عل��ى �أنه لايوجد ذات دلالة �إح�صائي��ة  )@ ≥ 0.05 ( في تح�صيل الطلبة في مادة مبادئ 

علم التربية في جامعة الزرقاء الأردنية تعزى للتفاعل بين طريقة التدري�س والجن�س.
يلاح��ظ م��ن الجدول رق��م )5( عدم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة)@ ≥ 0.05 ( في تح�صيل الطلبة في 
مادة مبادئ علم التربية في جامعة الزرقاء الأردنية تعزى للتفاعل بين طريقة التدري�س والجن�س؛ مما يعني 

عدم منا�سبة �إحدى طرق التدري�س الثلاثة لأحد الجن�سين دون الآخر.

مناقشة النتائج
تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:

�أولًا: تف��وق طريق��ة التعلم التعاوني على كل من طريقتي التعليم ال�شخ���صي والطريقة التقليدية؛ مما يثبت 
�أن التعل��م التع��اوني �أكث�ر فعالية مقارنة مع طريق��ة التعليم ال�شخ�صي والطريق��ة التقليدية، وقد يعزى هذا 
التف��وق �إلى توف��ر البيئة الإيجابية لتفاعل المتعل��م مع المواقف التعليمية؛ ذلك �أن المتعل��م يعدّ م�شاركا ن�شطا 
في عملي��ة التعل��م، ولي�س م�ستقبال� للمعلومات فقط، �إ�ضافة �إلى تعاون �أفراد المجموع��ة الواحدة لتتناف�س مع 
المجموعات الأخرى وا�ستغلال القدرات والإمكانات لطلاب المجموعة الواحد، وقد ي�سهم جو التعاون في �إيجاد 
�أج��واء مريحة خالية م��ن التوتر فيها دافعية الطلبة �إلى �أعلى حد ممك��ن، وم�ساعدة الطلبة ذوي التح�صيل 

المتدني من القدرة على الفهم والا�ستيعاب وبخا�صة �أن الم�شاركة في العمل متاحة لجميع الطلبة. 
   وتف��وق طريق��ة التعلي��م ال�شخ���صي على الطريق��ة التقليدي��ة؛ وقد تع��ود النتيجة �إلى التغذي��ة الراجعة 
المتك��ررة والم�ستم��رة التي ح���صل عليها الطلبة بطريق��ة التعليم ال�شخ���صي، بينما افتقر  �إليه��ا الطلبة الذين 

در�سوا بالطريقة التقليدية.
ثانياً: عدم  وجود فروق تعزى للجن�س بين الطلبة الذكور والإناث في التح�صيل، وقد تعزى هذه النتيجة �إلى 
ت�شاب��ه الا�ستعدادات والقدرات والاهتمامات بالمادة الدرا�سية لدى الجن�سني� الذكور والإناث، والا�ستعدادات 
والقدرات والاهتمامات بالمادة الدرا�سية لدى الجن�سين الذكور والإناث، وت�شابه البيئة والظروف الاجتماعية 

والاقت�صادية لأفراد العينة �إ�ضافة �إلى ت�ساوي �ساعات الدرا�سة للذكور والإناث. 
ثالثاً:  عدم وجود فروق تعزى للتفاعل بين طريقة التدري�س والجن�س؛ مما يعني عدم منا�سبة �إحدى الطرق 
الثلاث��ة )كيلر، تعاون، تقليدية (لأحد الجن�سني� دون الآخر، وقد تعزى النتيجة �إلى �أثر الطرق الثلاثة في 
التح�صيل دون الأثر الرئي�س لمتغير الجن�س، فكان ت�أثير الطرق واحداً على جميع الطلبة �سواء كانوا ذكورا �أم 
�إناثا، �إ�ضافة �إلى نوعية المادة الدرا�سية )مبادئ علم التربية( التي قد ت�شكل اهتماما م�شتركا لكلا الجن�سين، 

�إ�ضافة �إلى احتمالية طبيعة المعرفة حيث كانت �سهلة، وكان معظمها على م�ستوى الفهم والتذكر.
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التوصيات:

في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة يخل�ص الباحثون �إلى تقديم مجموعة من التو�صيات في ما يلي 
�أهمها :-

1 - قي��ام �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعات الأردنية با�ستخدام طريقت��ي التعليم ال�شخ�صي والتعليم 
التعاوني اللذين �أثبتتا تفوقهما على الطريقة التقليدية.

2 - �إج��راء درا�س��ات تبح��ث في �أث��ر كل من التعليم ال�شخ�صي والتعليم التع��اوني في التح�صيل في المجالين 
الوجداني )الانفعالي( والنف�سحركي.

التعاوني وعلاقة كل منهما  التعلم  ال�شخ�صي وطريقة  للتعليم  التعليمي  3 - �إجراء درا�سات تتعلق بالمورد 
بالتكاليف المادية؛ مقارنة ب�أ�سلوب التعليم التقليدي.

4 -�إج��راء درا�س��ات للمقارنة بني� طريقة التعليم ال�شخ�صي والتعليم التع��اوني والمبرمج؛ لمعرفة �أي هذه 
الطرق �أكثر فاعلية.
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تطوير الأداء  الأكاديمي والمهني لعضو هيئة التدريس بجامعة الخرطوم 
في  ضوء المواصفة  الدولية للجودة  ) ISO 9002(  ومقترحات أعضاء هيئة 

التدريس المرتبطة بها 

                                                                      �أ.د. في�صل محمد �سعيد                                د. يا�سر محمد محجوب

المخلــص:      
    هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة للك�شف عن �آراء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالأق�سام التربوية بكلي��ة التربية بجامعة 
الخرط��وم وهي :) ق�س��م �أ�صول التربية، وتقني��ات التعليم، والمناهج وطرق التدري�س، وعل��م النف�س التربوي، 
والتربي��ة الخا���صة، والتربية الفنية، والتربية الريا�ضي��ة، والتعليم ما قبل المدر�س��ي(، في تقديم اقتراحات 
لتطوي��ر وظيف��ة التدري�س�� في الأداء الأكاديم��ي والمهن��ي لع�ضو هيئ��ة التدري�س�� بجامعة الخرط��وم في �ضوء 
الموا�صف��ات الدولي��ة للج��ودة ) ISO 9002(، حيث �سعت الدرا�س��ة للإجابة عن ال�س���ؤال الرئي�س الآتي:)ما 
الت�صور المقترح لتطبيق نظام الجودة ال�شاملة لتطوير الأداء الأكاديمي والمهني لع�ضو هيئة التدري�س بجامعة 
الخرط��وم في ���ضوء  الموا�صف��ة الدولي��ة للج��ودة ) ISO 9002(. ق��ام الباحث��ان باختيار ت�سع��ة عنا�صر من 
ثماني��ة ع���شر عن���صراً للموا�صف��ة الدولي��ة )ISO 9002(، ولذلك تفرعت ع��ن هذا ال�س���ؤال الرئي�س ت�سعة 
�أ�سئل��ة فرعي��ة، وا�ستخدم الباحثان في درا�ستهم��ا المنهج الو�صفي التحليلي، وتم ت�صمي��م ) ا�ستبانة مفتوحة( 
مكون��ة من ع�شرة محاور. واختار الباحثان عينة ق�صدية للدرا�سة، لكتابة اقتراحاتهم لتطوير �أداء الأ�ستاذ 
بجامع��ة الخرط��وم تح��ت كل مح��ور، و �شمل��ت عين��ة الدرا�س��ة )44 ف��رداً( بن�سب��ة )77.1 % (  من مجتمع 
الدرا�س��ة، وخرج��ت الدرا�س��ة بنتائج كثري�ة اقترحتها العين��ة المق�صودة تح��ت كل �س�ؤال من �أ�سئل��ة الدرا�سة 
الع���شرة. وختم��ت الدرا�سة بع���شر تو�صيات �أهمها: الاعتماد على معايري� ) ISO 9002( في جودة �أداء ع�ضو 
هيئ��ة التدري�س �أكاديميا ومهني��اً بجامعة الخرطوم، ون�شر ثقافة الجودة والاهتمام بالبيئة التعليمية، ودعم 

تدريب الأ�ستاذ الجامعي بالجامعة . 

الكلمات المفتاحية :
 . )ISO 9002( الجودة، الأداء التدري�سي، ع�ضو هيئة التدري�س ، الموا�صفة الدولية 
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Teaching Developing Performance for Staff Members in 
University of Khartoum According to (ISO 9002) Criteria’s

Abstract:

    This study aims to know the point of view of the upper management of 
University of Khartoum, and Educational Department staff members (Foundations 
of Education – Educational Technology – Curriculum and Teaching Methods – 
Educational Psychology – Special Education – Sport Education – Art Education- 
and Pre- School Education) about their suggestions for developing academic 
and Professional performance in University of Khartoum in the light of (ISO 
9002). 

     The study tried to answer the main question :(What is the Suggested vision 
for applying the total quality system for developing the professional and the 
academic performance of staff member of University of Khartoum based on (ISO 
9002) quality criteria? , The researcher selected nine items out of the eighteen 
items of (ISO 9002).The study has nine branched questions. 

      The researchers used the descriptive analytical method and designed an open 
questionnaire from ten areas . The researchers selected an intended sample for 
the study so as to take their suggestions in this study .The study sample consisted 
of (44) university staff which represent (77.1 %) of the study community. The 
study reached many results and ten recommendations, and as depending on 
(ISO 9002) criteria to develop the performance quality of University of Khartoum 
Staff members , activating the cultural quality , developing of the educational 
environment, and training of the staff members continuesly.

Key words : 

Quality, , Teaching Performance, Staff Members,  ISO 9002.  
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   المقدمة : 
 �شه��د الع��الم من��ذ مطلع الق��رن الع�شرين تغري�اً ح�ضارياً هائلًا �شم��ل كل مجالات الحياة، حي��ث تظهر كل يوم 
معطي��ات جدي��دة تحت��اج �إلى فكر جدي��د وخبرات متمي��زة  ومهارات تت���صف بالجودة، ولك��ي نتعامل مع هذه 
المعطي��ات بنج��اح ت��ام ف�إن ه��ذا يتطلب �إن�سان��اً مبدعاً، ويع��دّ التعليم الجامعي �أح��د الدعام��ات الرئي�سة التي 
يرتكز عليها تقدم المجتمع ونموه وتطوره، ويعتمد التعليم الجامعي على �أ�ستاذ الجامعة بو�صفه نواة �أ�سا�سية 
للنهو�ض�� ب��ه، ومن ث��م تحقيق �أهداف المجتم��ع، وهو المنوط به �إع��داد الكوادر الب�شري��ة المتخ�ص�صة والكوادر 

الفنية، وبتح�سين �إعداده وت�أهيله تحقق الجامعة �أهدافها في تقدم المجتمع ونه�ضته.
   و�أ�صبحت الجودة تمثل �أهمية كبيرة عند القطاعات التربوية المختلفة، وقد تطورت نظم الجودة منذ القرن 
الع�شرين؛ حيث بد�أ تطبيقها في خطوط الإنتاج. وتعد �سل�سلة الموا�صفات الدولية )ISO 9000( والممثلة في: 
)ISO 9001( و )ISO 9002( و)ISO 9003( مجموع��ة م��ن الموا�صف��ات التي ت���ؤدي �إلى تثبيت المتطلبات 
الخا�صة ب�أنظمة �إدارة الجودة في المنظمات، وتعدّ الخطوة الأولى لتحقيق �إدارة الجودة ال�شاملة.) العزاوي ، 
2005 ، �ص 77( ومن هذه النظم )ISO 9002(، والذي �أ�صبح �شائعاً في مختلف المن��شآت الخدمية؛ ومن ذلك 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العام والعالي، حيث انت�شر في المدار�س�� البريطانية وتو�سع ب�صورة وا�ضحة ليت�ضمن التعليم 
العالي، ونحن في ال�سودان ل�سنا بمعزل عن العالم وتطوره، وجامعة الخرطوم هي الجامعة الأولى في ال�سودان 
وهي الأكثر تميزاً و�سمعة، وكانت ومازالت تهتم بتطوير برامجها وتدريب �أ�ساتذتها داخل ال�سودان وخارجه. 

أهمية الدراسة: 
ترتك��ز الجامع��ات كم�ؤ�س�س��ات للتعلي��م الع��الي على ثال�ث ركائز: �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س والطال�ب والمباني 
والتجهي��زات، ويع��دّ ع�ضو هيئ��ة التدري�س من �أهم ه��ذه الركائز، ومعظ��م الدرا�سات ال�سابق��ة تناولت تقويم 
التدري�س الجامعي لع�ضو هيئة التدري�س، وتت�ضح �أهمية هذه الدرا�سة في تقديمها لنتائج وتو�صيات في تطوير 
النم��و المهني لع���ضو هيئة التدري�س بجامعة الخرط��وم لتحقيق الجودة المن�شودة في التعلي��م العالي ال�سوداني 
وفق ت�سعة من معايير الموا�صفة الدولية،) ISO 9002( بالتالي �سوف ينعك�س ذلك �إيجاباً لمخرجات التدري�س 
لطلاب جامعة الخرطوم والذي �سينعك�س �إيجاباً ل�سوق العمل ال�سوداني بالت�أكيد، ومن هنا تت�ضح �أهمية هذه 

الدرا�سة .  

مشكلة الدراسة :  
تت���ضح م�شكل��ة الدرا�س��ة  في تناوله��ا لكيفية تطوير وظيف��ة التدري�س لأُ�ست��اذ جامعة الخرط��وم والتي تمثل 
الجامعة الأولى في ال�سودان، وذلك من خلال الا�ستفادة من معايير الجودة للموا�صفة الدولية )ISO 9002(؛ 
حيث ت�سعى الدرا�سة للخروج بمقترح في تطوير الأداء التدري�سي لع�ضو هيئة التدري�س  في الم�ستقبل، علماً ب�أن 
جامعة الخرطوم دائماً لا توظف �إلا المتميزين من �أع�ضاء هيئة التدري�س، وهي تميل لتعيين  نا�شئة الأ�ساتذة 
م��ن خريجيها من م�ساعدي التدري�س )المعيدين( بكليات الجامع��ة المختلفة، وتختار �أوائل الطلاب الخريجين 
�أو المتفوقين لتدربهم وتعدهم ح�سب التخ�ص�صات المطلوبة لها، كما �أن نظام الترقيات لأع�ضاء هيئة التدري�س 
بالجامعة من مرتبة �أ�ستاذ م�ساعد لأ�ستاذ م�شارك، ومن مرتبة �أ�ستاذ م�شارك لمرتبة �أ�ستاذ لا يتم �إلا بالإنتاج 
العلم��ي والبحثي، بالت��الي �سيا�سة الجامعة ت�سعى للتدري��ب والت�أهيل الجيد لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س لي�ضمن 
التدري�س�� الجي��د والفعال للطلاب، ومما تقدم تت���ضح م�شكلة هذه الدرا�سة  التي تق��دم مقترح لتطوير الأداء 

 .)ISO 9002( التدري�سي لأ�ساتذة جامعة الخرطوم في �ضوء بع�ض معايير الموا�صفة الدولية
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أسئلة  الدراسة : 
مم��ا تق��دم تت���ضح م�شكل��ة الدرا�س��ة والتي يمك��ن �صياغته��ا في ال�س���ؤال الرئي�س�� الآتي:)م��ا الت���صور المقترح 
لتطبي��ق نظام الج��ودة ال�شامل��ة لتطوي��ر الأداء الأكاديمي والمهني لع���ضو هيئة التدري�س�� بجامعة الخرطوم 
في ���ضوء  الموا�صف��ة الدولي��ة للج��ودة) ISO 9002(، م��ن وجه��ة نظ��ر الإدارة العلي��ا للجامع��ة و�أ�سات��ذة 
الأق�س��ام التربوي��ة بكلي��ة التربية جامعة الخرط��وم؟(.  وقد قام الباحث��ان باختيار ت�سع��ة معايير من �أ�صل 
ثماني��ة ع���شر معياراً للموا�صف��ة الدولية؛ لأنه��ا تتنا�سب مع طبيع��ة الدرا�سة و�أهدافها، وه��ي المعايير رقم:) 
ال�س�ؤال  ولذلك تفرع عن هذا  تت�ضح في الجدول رقم )1(،  التوالي كما  1.2.7.8.9.14.15.16.17( على 

الرئي�س ت�سعة �أ�سئلة فرعية، وكل معيار يقابل �س�ؤالا فرعيا واحدا كما يلي:    
 �أولًا: ما دور الإدارة في تطوير الأداء الأكاديمي والمهني لع�ضو هيئة التدري�س بجامعة الخرطوم ؟ 

 ثاني��اً: م��ا كيفي��ة تطوي��ر نظ��م الج��ودة الحالي��ة بالجامع��ة لتنمي��ة الأداء الأكاديم��ي والمهني لع���ضو هيئة 
التدري�س؟ 

 ثالثاً: كيف يح�سن ع�ضو هيئة التدري�س بالجامعة من �أدائه التدري�سي لغر�ض متابعة تح�صيل طلابه ؟ 
رابعاً: ما دور ع�ضو هيئة التدري�س في تقويم البرامج في كليته بهدف الإ�صلاح الأكاديمي والتطوير ؟  

خام�ساً:ما دور ع�ضو هيئة التدري�س بالجامعة في تطوير �أ�ساليب التقويم والقيا�س لطلابه ؟ 
�ساد�ساً: �إلى �أي مدى ي�سهم ع�ضو هيئة التدري�س في تطوير التجهيزات  التعليمية والتدري�سية بالجامعة؟ 

�سابعاً: ما دور ع�ضو هيئة التدري�س في ت�صميم مراحل �سجلات �ضبط الجودة ؟ 
ثامناً: كيف ي�ساهم ع�ضو هيئة التدري�س في توكيد الجودة للتدري�س الجامعي "التقويم الداخلي" ؟

تا�سع��اً: م��ا دور الجامع��ة في تحدي��د الاحتياجات التدريبي��ة، وت�صميم برام��ج تدريب ع�ضو هيئ��ة التدري�س 
وتنفيذها؟ 

أهداف الدراسة : 
ت�سعى الدرا�سة لتحقيق الأهداف الآتية: 

التعرف على مفهوم التدري�س الجامعي وخ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي من حيث الأداء الأكاديمي والمهني. 	.1
الجامعي.  التعليم  في  و�أهميتهما  ال�شاملة  والجودة  الجودة  مفهوم  على  الوقوف  	.2

ISO 9002(، ومعاييرها وتطبيقاتها في التدري�س الجامعي .    ( للجودة  الدولية  الموا�صفة  التعرف على  	.3
تق��ديم مقرت�ح م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� المتخ�ص�صين في العل��وم التربوية بكلي��ة التربية بجامعة  	.4
الخرط��وم، في كيفي��ة تطوي��ر الأداء التدري�س��ي الأكاديم��ي والمهن��ي لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بجامعة 

 .)ISO 9002 ( الخرطوم في �ضوء معايير الموا�صفة الدولية

حدود الدراسة : 
 ويمكن تق�سيم الحدود لأربعة مجالات، هي: 

)�أ( الح��دود المكاني��ة: م��كان الدرا�سة ه��و جامعة الخرطوم؛ والت��ي تق�سم جغرافياً لأربع��ة مجمعات: مجمع 
الو�س��ط، والمجمع الطبي بمدينة الخرطوم، ومجمع �شمبات بمدينة الخرطوم بحري، ومجمع التربية بمدينة 
�أم درم��ان، والدرا�س��ة ممثلة في �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س من مرتبة )محا�ضر فما ف��وق(، والذين يقومون بمهام 
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التدري�س الفعلي للطلاب في قاعة المحا�ضرات والأن�شطة التعليمية خارج قاعة المحا�ضرات .
)ب( الح��دود الزماني��ة: تم تطبي��ق هذه الدرا�س��ة في العام الدرا�س��ي الجامعي ل�سن��ة )2011 – 2012 م(.    
)ج( الح��دود الب�شري��ة: عين��ة الدرا�سة "عين��ة ق�صدية" تكونت م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س�� المتخ�ص�صين في 
مجال العلوم التربوية والنف�سية والمناهج وطرق التدري�س وتقنيات التعليم بكلية التربية بجامعة الخرطوم 
في كل الأق�س��ام التربوي��ة وعدده��ا ت�سعة �أق�سام، هي: ) المناه��ج وطرق التدري�س، و�أ���صول التربية، وتقنيات 
التعلي��م، وعل��م النف�س�� التربوي، والتربي��ة الخا�صة، والتعلي��م ما قبل المدر�س��ي، والتربية الفني��ة، والتربية 
الريا�ضي��ة، وتعلي��م الكبار( وعددهم الكلي )44( فردا، بن�سبة ) 77.1%(من مجتمع الدرا�سة وهم: ) 16 ( 

محا�ضرا، و) 17( �أ�ستاذا م�ساعدا، ) 10( �أ�ستاذ م�شارك، و)1(  �أ�ستاذ. 
)د( الح��دود المو�ضوعية: تخت�ص ه��ذه الدرا�سة بتقديم: "مقترح لتطوير وظيفة التدري�س من حيث الجانب 
الأكاديم��ي والمهني الترب��وي لع�ضو هيئة التدري�س بجامعة الخرطوم في �ضوء بع�ض معايير الموا�صفات الدولية 
للج��ودة) ISO 9002(، وج��اءت الدرا�س��ة من وجه��ة نظر عينة مق�صودة م��ن الإدارة العلي��ا بالجامعة، ومن 
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالأق�سام التربوية بكلية التربية بجامعة الخرطوم، حيث اختار الباحثان 

 .)ISO 9002 ( معايير من )9(

الإطار النظري للدراسة 
�أولًا: م�صطل��ح  الج��ودة :  الج��ودة ج��اءت في الإ�سال�م وورد مفهومها في كت��اب الله العزيز الق��ر�آن الكريم وفي 
ال�سن��ة النبوي��ة المطه��رة، ق��ال تعالى: ) �إنا لا ن�ضي��ع �أجر من �أح�سن عمال�(، )الكهف، الآي��ة 20(، كما يقول 
ر�س��ول الله �صل��ى الله عليه و�سلم: )�إن الله يحب �إذا عمل �أحدكم عملًا �أن يتقنه( )رواه م�سلم(، حيث تتجلى 
الجودة في ح�ضارة الم�سلمين في الأندل�س في الم�ساجد والق�صور والحدائق.) عبد الوهاب ، 2007م ، �ص 470 ( 
ويع��دّ م�صطل��ح الجودة م��ن الم�صطلحات التي دخلت عل��ى التعليم من عل��م الاقت�صاد خا�صة مج��ال ال�صناعة. 

ووردت لها تعاريف عديدة نذكر منها: 
الجودة لغةً : الجودة في اللغة �أ�صلها جوّد، والجيد نقي�ض الرديء، وجاد ال�شيء جوده �أي �صار جيداً.  	.1

)ابن منظور، 1984م، �ص72(                  
)مجي��د  منه��م:  نذك��ر  للج��ودة  الأوائ��ل  وال��رواد  العلم��اء  م��ن  العدي��د  ا�صطلاحاً:عرفه��ا  الج��ودة  	.2

وزميله،2008م، �ص 253( 
ԀԀ ".يرى �أن الجودة هي :"المطابقة للمتطلبات : )Crosby( كرو�سبي 	
ԀԀ  ".يقول �إن الجودة  تعني : "الملاءمة للا�ستخدام:)Juran(جوران 	
ԀԀ ".يرى �أن الجودة هي: "التي تفي بحاجات  الم�ستفيد حاليا وم�ستقبلا : )Deming( أدوارد ديمنج�	

الج��ودة �أي���ضا عرّفت على �أنها انخفا�ض ن�سب��ة التالف والفاقد في المنتج، وانخفا�ض مع��دلات الف�شل، و�شكاوى 
العمال�ء، وخف�ض�� التكالي��ف، واخت���صار الوق��ت، وتقلي��ل الحاج��ة �إلى الاختب��ارات والتفتي�ش��. )مجاه��د 

وبدير،2006م ، �ص 4(
ثاني��اً : الج��ودة في التعليم: لق��د انتقلت الجودة من ال�صناع��ة للتعليم، وتعدّ دولة الياب��ان هي رائدة الجودة 
في الع��الم، فبع��د خروجها مهزومة من الحرب العالمي��ة الثانية بد�أت ت�سعى لتجوي��د منتجاتها، وقد ا�ستفادت 
كثيراً من �أفكار العالم الأمريكي- وليم �أدوارد ديمنج - الذي يعدّ الأب الروحي للجودة، والذي انتقل من بلده 
الولايات المتحدة الأميريكية بعد �أن ف�شل في �إقناع حكومته ب�أفكاره، فرحب  به اليابانيون كثيراً، والتقى هناك 
ببع�ض علماء اليابان المهتمين بالجودة �أمثال )�أ�شيكاوا(، وبد�أ )�أدوارد ديمنج( يقدم الندوات والمحا�ضرات عن 
الجودة و�ألف العديد من الكتب فيها،  فتبنت العديد من ال�شركات �أفكاره، وكانت نتيجة ذلك �أن تح�سنت �سمعة 
المنتجات اليابانية في ال�سوق العالمية؛ بل �أ�صبحت هي الأف�ضل في العالم، وفي �أواخر القرن الما�ضي انتقل مفهوم 
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م�صطل��ح الج��ودة من ال�صناع��ة �إلى التعليم بعد �إدخال بع�ض�� التعديلات عليها، وبعد ذلك ب��رز علماء �آخرون 
مث��ل: جوزي��ف ج��وران، وفيليب كرو�سب��ي، و �شيجو �شنجو وغيرهم.  وق��د بد�أ )�أدوارد ديمن��ج( و�ضع الأ�سا�س 

للجودة في التعليم م�صمماً معايير �أو �أ�س�س لتطبيق الجودة في التعليم  تكونت من �أربعة ع�شر معياراً.
     ع��رف )مجي��د، وزميل��ه،2008م ، ���ص 145 ( الج��ودة في التعلي��م ب�أنه��ا: )جملة الجه��ود المبذولة من قبل 
العاملني� في مج��ال التعليم  لرفع وحدة المنتج التعليمي وتح�سينه بم��ا يتنا�سب مع رغبات الم�ستفيد ومع قدرات 
وح��دة المنتج التعليمي و�سماته وخ�صائ�صه(. ويق�صد بجودة التعليم تقديم الخدمات التعليمية للم�ستفيدين 
)الطال�ب، والأ�س��ر، و�سوق العم��ل( في �أعلى �صورها وف��ق توقعاتهم، ومعايري� �أداء و�إنتاج )تعل��م( مطلوبة. ) 
�إ�سماعيل، 2010م، �ص44 ( �أما الجودة في التعليم العالي فمعظم المحللين و�صانعي القرار يعرفونها ب�أنها الملائمة 
للا�ستخ��دام؛ وذل��ك لأن الجودة لا معنى له��ا �إلا بالن�سبة للغر�ض �أو الغاية من المنت��ج �أو الخدمة، فيحكم على 
الج��ودة بدلالة درج��ة �صلاحية الخدمة �أو المنتج للغر�ض المعلن.)الهيئة العلي��ا للتقويم والاعتماد،2007م، 
���ص21( وع��رف كل من ت�شان��ق وتام )Cheng &Tam( الج��ودة في التعليم ب�أنها )مجموع��ة من العوامل من 
المدخال�ت والعمليات ومخرجات النظام التعليمي يتم م��ن خلالها تقديم خدمات تحقق الر�ضا التام للأع�ضاء 
الداخليين والخارجيين، من خلال تحقيق توقعاتهم ال�صريحة وال�ضمنية(. )الج�ضعي ، 2005م ، �ص23(                                      
ثالث��اً : �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة: وجد م�صطل��ح "�إدارة الجودة ال�شاملة") TQM( تعاري��ف كثيرة منها: ) هو 
مجموع��ة م��ن العنا���صر تتمث��ل في المدخلات والعملي��ات والمخرجات للنظ��ام التعليمي، يتم م��ن خلالها تقديم 
خدمات تحقق الر�ضا التام للأع�ضاء الداخليين والخارجيين من خلال تحقيق توقعاتهم ال�صريحة وال�ضمنية. 
)الج�ضع��ي، 2005م ، ���ص23( كما عرفها معهد الجودة الفدرالي ب�أنه��ا: ) �شكل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد 
عل��ى الق��درات الم�شتركة لكل م��ن الإدارة والعاملين  به��دف التح�سين الم�ستمر في الج��ودة والإنتاجية وذلك من 
خال�ل فرق العم��ل(، كذلك عرف  م�صطل��ح "�إدارة الجودة ال�شامل��ة" كل من �ستيفن وكوه��ن بطريقة مجز�أة: 
)"الإدارة" هي التطوير والمحافظة على �إمكانية المنظمة من �أجل تح�سين الجودة ب�شكل م�ستمر، �أما "الجودة" 
فتعن��ي الوف��اء بمتطلب��ات الم�ستفيد، �أما "ال�شاملة" فتت�ضم��ن تطبيق مبد�أ الجودة في مراحله��ا المختلفة بداية 
بالتع��رف عل��ى احتياج��ات الم�ستفي��د وانته��اءً بتقيي��م م��ا �إذا كان الم�ستفي��د را�ضي��اً �أم غري� را�ض��(. ) ديمن��ج 
 )British Standards Institution( كما عرفت هيئ��ة الموا�صف��ات البريطاني��ة ) وزميل��ه ، 2009م ، ���ص6
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة ب�أنها :) مجموع �صف��ات المنتج وملامحه وخوا�صه �أو الخدمة الت��ي تحمل نف�سها عبء 
 European( وكذلك عرفت المنظم��ة الأوروبية ل�ضبط الج��ودة ،)إر���ضاء الاحتياج��ات الملحة وال�ضروري��ة�
Organization for Quality Control ( "�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة" ب�أنه��ا: )مجموع��ة الملام��ح المتعلق��ة 
بالإنتاج �أو الخدمات والتي تعتمد على قدرتها الخا�صة لتلبي حاجات مقدمة(. )�إبراهيم، 2003م ، �ص 98( 
ويع��رف الباحثان  م�صطلح �إدارة الجودة  ال�شامل��ة �إجرائياً  ب�أنها:) مجموعة الخ�صائ�ص وال�سمات التي تعبر 
بدقة و�شمولية عن جوهر التربية وحالتها؛ بما في ذلك كل �أبعادها من مدخلات وعمليات ومخرجات قريبة 
وبعي��دة وتغذي��ة راجعة، وكذل��ك التفاعلات المتوا�صلة التي ت���ؤدي �إلى تحقيق الأهداف المن���شودة والمنا�سبة 

لمجتمع معين، وعلى قدر �سلامة جوهر التربية(. 
 رابع��اً : الموا�صف��ة الدولي��ة  )ISO 9000(:  تع��د �سل�سل��ة المعايري� الدولي��ة )ISO 9000( مجموع��ة م��ن 
  .)Slack,1998( الموا�صف��ات الت��ي ت���ؤدي �إلى تثبيت  المتطلبات الخا���صة ب�أنظمة �إدارة الجودة في المنظم��ات
وفك��رة نظ��ام الموا�صفة الدولية للجودة )ISO 9000( هو م�صطلح عام ل�سل�سلة من المعايير التي تم و�ضعها من 
   ISO) International Standardization Organization( قب��ل الهيئة الدولية للموا�صف��ات القيا�سي��ة
لتحدي��د �أنظم��ة الج��ودة التي ينبغ��ي تطبيقها على القطاع��ات ال�صناعي��ة والخدمية المختلف��ة، وكلمة �آيزو 
)ISO(  م�شتق��ة م��ن كلمة يونانية تعني الت�س��اوي؛ والرقم )9000( هو رقم الإ���صدار الذي �صدر تحته هذا 
المعي��ار �أو الموا�صف��ة، وقد نالت موا�صفة الآيزو )9000( منذ �صدوره��ا عام )1987م ( اهتماماً بالغاً لم تنله 
�أي موا�صف��ة قيا�سي��ة دولي��ة من قبل. وت���ضم الموا�صفة القيا�سي��ة العالمية- �آي��زو )9000 (  ثلاث موا�صفات 
ه��ي: )1ISO 900(، و )2ISO 900(، و)ISO 9003(، ولق��د تبنت هذه الموا�صفات �أكثر من )130( دولة، 
واعتمدته��ا بو�صفه��ا موا�صفات وطنية. وتت�ضمن الموا�صفة )2ISO 900( ثماني��ة ع�شر بنداً �أو معياراً؛ تمثل 
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مجموع��ة متكاملة من المتطلبات الواجب توافرها في نظام الجودة المطبق في الم�ؤ�س�سات التعليمية للو�صول �إلى 
خدمة تعليمية عالية الجودة، وحاول الباحثان الا�ستفادة من  التطبيقات التربوية والتعليمية لهذه المعايير  

في درا�ستهم، وتت�ضح في الجدول )1(  �أدناه:
)2ISO 900( التطبيقات التربوية والتعليمية لعنا�صر الموا�صفة الدولية للجودة :)جدول رقم )1

)ISO 9002(
التطبيقات التربوية والتعليميةالعنا�صر الرئي�سة لموا�صفة الجودة

ا�ستعداد والتزام الإدارة الجامعية بتطبيق نظام الجودةنطاق م�س�ؤولية الإدارة •1
�إجراءات الجودة بالجامعة و�أنظمتهانظام الجودة •2

العقود والتعهدات مع الم�ستفيدين من الخدمة من داخل مراجعة العقود والاتفاقيات3
الجامعة �أو خارجها 

تنظيم الوثائق الجامعية و�ضبطها�ضبط الوثائق والبيانات4
نظام و�إجراءات �شراء المعينات والأدوات التعليميةال�شراء والتزويد للأدوات التعليمية 5

م�ساهمة الم�ستفيدين من العملية 6
التعليمية

م�ساهمة الطلاب �أو �أولياء الأمور في متطلبات العملية 
التعليمية

تحديد م�ستوى تقدم تح�صيل الطالب 7
ومتابعته •

متابعة مدى تح�سن �أداء الطلاب بالجامعة بتطوير طرائق 
التدري�س وتقنيات التعليم للأ�ستاذ الجامعي 

تطوير المناهج وا�ستراتيجية التعلم والتعليم الجامعي مراقبة العملية التعليمية وتقويمها •8
عملية التقويم والاختبارالتفتي�ش والاختبار•9

و�سائل و�أدوات التفتي�ش والتقييم 10
مدى ات�ساق طرق التقييم والقيا�س وثباتهماوالقيا�س

�ضبط نتائج عملية الإنجاز والأداء و�إجراءاتهماموقف التفتي�ش وحالته والاختبار11

�إجراءات وتحديد حالات الإخفاق وال�ضعف والق�صور وطرق �ضبط حالات عدم المطابقة12
ت�شخي�صها

نظام التعامل مع حالات الق�صور والإخفاقالإجراءات الت�صحيحية والوقائية13

�إجراءات عملية ت�سهيل تجهيز احتياجات العملية التعليمية التناول والتخزين والحفظ والنقل•14
)الن�شاطات ال�صفية واللا�صفية وتقنيات التعليم(

�سجلات �ضبط الجودة بالجامعة�ضبط �سجلات الجودة•15
توكيد الجودة �أو تثبيت �إجراءات نظام الجودةالمراجعة الداخلية للجودة•16
تحليل وتحديد احتياجات تدريب العاملين وتطويرها التدريب •17

طرق ر�صد نتائج العملية التعليمية و و�أ�ساليب مراجعتها الأ�ساليب الإح�صائية18
وتقويمها 

)Sallies, 1993( :الم�صدر
 (: رق��م  م��ن  كل  وه��ي  ع���شر  الثماني��ة  المعايري�  ه��ذه  م��ن  معايري�  ت�سع��ة  باختي��ار  الباحث��ان  ق��ام    
1.2.7.8.9.14.15.16.17( والتي و�ضعنا عليها علامة )•( في الجدول رقم )1( �أعلاه، بعد ذلك تم تحويلها 
لمح��اور رئي�سة؛ انطلق��ت منها �أ�سئلة الدرا�سة. ثم ق��ام الباحثان بعر�ض الخطوات التطبيقي��ة لهذه العنا�صر، 
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للت���صور المقرت�ح لتطبيق نظام الجودة ال�شامل��ة في الأداء التدري�سي لع�ضو هيئ��ة التدري�س بجامعة الخرطوم 
في ���ضوء الموا�صف��ة الدولية للج��ودة )ISO 9002(، وتم ت�صمي��م ا�ستبانة مفتوحة مكونة م��ن ع�شرة �أ�سئلة 
مفتوحة ذات فراغات منطلقة من هذه المعايير الت�سعة من الجدول �أعلاه رقم )1(، وتم توزيع الا�ستبانة على 

العينة المق�صودة والتي حددها الباحثان. 

الدراسات السابقة :
الدرا�سات المحلية "ال�سودانية": 

)1(.قام عبد الوهاب، )2007(، بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س الأكاديمية 
والمهني��ة والاجتماعي��ة م��ن وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س�� وطلاب الم�ست��وى النهائي بكلي��ة العلوم 
بجامع��ة الخرطوم. وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صف��ي الارتباطي، وقد قام الباحث بت�صميم ا�ستبانتين؛ 
الأولى: ا�ستبان��ة مغلقة؛ موجهة لطلاب ال�سنة الرابعة بكلي��ة العلوم، وعددهم )195( طالباً وطالبة، 
وه��ذا الع��دد يمثل  )88.2 %(  من مجتم��ع  الدرا�سة، وا�ستبانة ثانية مفتوحة وجهت لعدد )46( ع�ضو 
هيئة تدري�س ويمثلون)85.2 %(  من مجتمع الدرا�سة، وقد �أكدت نتائج الدرا�سة �أن ال�سمات ال�شخ�صية 
لع���ضو هيئة التدري�س�� تحظى باهتمام عالٍ، تليه��ا الخ�صائ�ص الأكاديمية ث��م الاجتماعية، وكما اقترح 
معظم �أع�ضاء هيئة التدري�س تطوير الخ�صائ�ص الأكاديمية لع�ضو هيئة التدري�س، وكانت �أبرز تو�صيات 

الدرا�سة الاهتمام بتدريب ع�ضو هيئة التدري�س بالكلية في الجوانب المهنية.
)2(.�أج��رى �إ�سماعي��ل، ) 2010م(، درا�س��ة ماج�ستري� هدف��ت �إلى تق��ويم ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� بجامعة 
الخرط��وم في وظيفتي التدري�س والبح��ث العلمي في �ضوء الاتجاهات الحديثة للجودة بم�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي، وا�ستخ��دم الباحث في هذه  الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي،  وتم تطبيق الدرا�سة بثلاث كليات 
ه��ي: )التربية، والاقت�صاد، والطب البيطري(، وكانت العينة ع�شوائية بلغت )280( من طلاب الم�ستوى 
النهائ��ي و)54( من �أع���ضاء هيئة التدري�س. وا�ستخ��دم الباحث نوعين من الا�ستبان��ات؛ ا�ستبانة مغلقة 
موجه��ة للطال�ب، و�أخرى مغلقة مفتوحة لأع�ضاء هيئة التدري�س. وكان��ت �أهم نتائج الدار�سة: �أن ع�ضو 
هيئة التدري�س بجامعة الخرطوم يتمتع ب�سمات �شخ�صية وخ�صائ�ص �أكاديمية ومهنية جيدة، و�إن البيئة 
التدري�سية والبحثية فقيرة من حيث توفر الكتب والمراجع الحديثة والمعدات والمواد والأجهزة المعملية، 
وكان��ت �أه��م التو�صيات: ���ضرورة الاهتمام بالبيئ��ة البحثية من حي��ث توفير الكت��ب والمراجع الحديثة 
والمعدات والمواد والأجهزة المعملية وخدمة الإنترنت الم�ستمرة والدعم للبحث العلمي من الجامعة. وعقد 

دورات تدريبية في جودة التدري�س والبحث العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة.

الدرا�سات الإقليمية " العربية ": 
)3( .�أجرى �شيحة )1985م(، درا�سة بعنوان :) الدور المهني للأ�ستاذ الجامعي درا�سة لآراء الطلبة و�أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� بجامع��ة المنوفي��ة بم�صر(، وهدف��ت درا�ست��ه  �إلى التحقق م��ن مقولة اختال�ف الطلبة 
و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س فيما يتعلق بالدور المهني، وما ينبغي �أن يكون عليه بجامعة المنوفية، وا�ستخدم 
الباح��ث المنه��ج الو�صفي التحليلي لدرا�سته، وتكون مجتمع الدرا�سة من طال�ب الفرقة الثالثة والرابعة 
لكلي��ة التربية للع��ام الدرا�سي ) 83 / 1984م( ومن �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعة لنف�س العام، �أما 
عين��ة الدرا�س��ة فكانت )190( طالباً بالفرقة الثالثة، و)188( طالب��اً بالفرقة الرابعة، �أي )15 %( 
من المجموع الكلي لطلاب الفرقتين، �أما عينة �أع�ضاء هيئة التدري�س فكانت)32(ع�ضواً بن�سبة )50 %( 
م��ن مجموع الأ�سات��ذة، و�صمم الباحث ا�ستبانة لغر�ض الدرا�سة مكونة من )50( عبارة في ثلاثة محاور، 
و�أظهرت �أهم نتائج درا�سته؛ �أن هناك فروقاً دالة �إح�صائياً بين الطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س في واقع 
الم�ستقبل وتطلعاته للدور المهني للأ�ستاذ الجامعي، وذلك في الأن�شطة والمعايير المهنية والأكاديمية، وعلى 
حرية الأ�ستاذ الجامعي و�أدائه، وختمت الدرا�سة بعدة تو�صيات �أبرزها �ضرورة الاهتمام بتطوير الدور 
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المهني لع�ضو هيئة التدري�س بالجامعة.
)4( . قام الكندري )1990م( بدرا�سة بعنوان:" تحليل الن�شاط الأكاديمي لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 
الكويت"، وهدفت الدرا�سة �إلى تجميع بيانات وم�ؤ�شرات عن م�ستويات الن�شاط الأكاديمي لأع�ضاء هيئة 
التدري�س بالجامعة وتحديد الأن�شطة المهمة لأع�ضاء هيئة التدري�س من حيث �أف�ضليتها و�أكثرها �أهمية، 
ومجتم��ع الدرا�س��ة �شم��ل �أع�ضاء هيئ��ة  التدري�س بجامعة الكوي��ت، �أما العينة فقد مثل��ت )204( ع�ضو 
هيئ��ة تدري�س��، وه��ي )24 %( م��ن مجتم��ع الدرا�سة، و�صم��م الباحث ا�ستبان��ة لغر�ض�� الدرا�سة؛ حيث 
�أظه��رت نتائ��ج درا�ست��ه �أن الن�شاط الأكاديمي لع�ضو هيئ��ة التدري�س بجامعة الكوي��ت ينح�صر في ثلاثة 
مج��الات ه��ي : التدري�س بن�سب��ة )33( �ساع��ة، والبحث العلمي بن�سب��ة )15( �ساع��ة، وخدمة المجتمع 
)12( �ساعة �أ�سبوعياً. و�أظهرت النتائج �أن )55 %( من الوقت للتدري�س ومعظم الكليات متفقة مع ذلك 
ع��دا كلي��ة الطب. كم��ا ات�ضح �أن كليات الحقوق والعل��وم والآداب تخ�ص�ص وقتاً  �أكرب� للبحث العلمي، �أما 
كلي��ات التربي��ة والعلوم الطبية الم�ساع��دة والحقوق فتخ�ص�ص وقتاً �أكثر لخدم��ة المجتمع، كذلك �أظهرت 
نتائ��ج الدرا�س��ة �أن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة بين الجن�سني� في �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س  في 

المجالات الثلاثة.
)5(. �أجرى الخوالدة )1991م(، درا�سة بعنوان "مدى ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة اليرموك 
للكفاي��ات الأدائي��ة المهمة لوظائفه��م الأكاديمية"، ولتحقيق ه��دف الدرا�سة �صاغ الباح��ث �أربعة �أ�سئلة 
لدرا�ست��ه، ومجتم��ع الدرا�سة يمث��ل كل الأ�ساتذة العرب بجامعة اليرموك وعدده��م )433( ع�ضو هيئة 
تدري�س، �أما عينة الدرا�سة وهي عينة طبقية �شملت )61( ع�ضواً، وفي �أداة الدرا�سة �صمم الباحث قائمة 
م��ن خم�سين كفاية �أدائية �صنفها ل�ستة مج��الات وهي: ال�شخ�صية، والتخطيط، والتخ�ص�ص، والأن�شطة، 
والتقويم، وتعامل الطلاب والزملاء. وفي نتائج الدرا�سة حدد �أع�ضاء هيئة التدري�س )13(  كفاية مهمة 
وهي: التمتع بال�صحة البدنية والنف�سية ال�سليمتين، والتحلي بال�صبر في التعامل مع الطلاب، و�إتقان لغة 
�أجنبي��ة، وامتلاك مه��ارة البحث العلمي وممار�سته، وت�شخي�ص جوانب القوة في الطلاب لدعمها وجوانب 
ال�ضعف لإزالتها، وتطوير التفكير الإبداعي للطلاب من خلال التعلم ال�صفي وغير ال�صفي، وختم الباحث 

درا�سته ب�سبع  تو�صيات.
)6( . قام يو�سف )1994م( ب�أجراء درا�سة بعنوان:"بع�ض الخ�صائ�ص المدركة والم�أمولة ل�شخ�صية الأ�ستاذ 
الجامع��ي"،  وهدف��ت الدرا�سة لمعرفة بع�ض الخ�صائ���ص المدركة والم�أمولة لع�ضو هيئ��ة التدري�س بجامعة 
الإم��ارات العربي��ة المتح��دة، وو���ضع الباحث درا�ست��ه في ثلاثة �أبعاد ح��دد فيها �سبع خ�صائ���ص للأ�ستاذ 
الجامع��ي وه��ي: الخ�صائ���ص الانفعالية؛ وو�ضع تحته��ا عدة �صفات �أهمه��ا: الاتزان الانفع��الي، والثقة، 
والاكتف��اء الذاتي، والمو�ضوعي��ة، والدافعية للعمل، والإنج��از، والتلقائية، وعدم الجم��ود، والخ�صائ�ص 
الأكاديمي��ة، ومنها: التمكن العلمي، المهارة في التدري�س، عدالة التق��ويم، والالتزام بالمواعيد، والالتزام 
ب�ساع��ات الإر�شاد، ومناق�شة �أخطاء الطلبة دون �إحراجه��م، والخ�صائ�ص الاجتماعية؛ وت�شمل: النظام 
والدق��ة في الأق��وال والأفع��ال، والعلاق��ات الإن�ساني��ة، والقي��ادة والتع��اون والتم�س��ك بالقي��م الدينية 

والخلقية. والمظهر اللائق والمرح والب�شا�شة، وختمت الدرا�سة بعدة تو�صيات.
)7( .�أج��رى  الحكم��ي، )2001(، درا�س��ة  هدفت للتعرف عل��ى الكفايات المهنية المتطلب��ة للأ�ستاذ الجامعي 
بجامعة �أم القرى من وجهة نظر الطلاب وعلاقتها ببع�ض المتغيرات التي قد يكون لها ت�أثير على الأحكام 
ال�صادرة من الطلاب. وتكون مجتمع الدرا�سة من طلاب كليتي التربية والعلوم بجامعة �أم القرى بالمملكة 
العربي��ة ال�سعودية، وقد بلغ حجم العينة )210( من طلاب الم�ستوى الأول والأخير بتلك الكليات، وقام 
الباح��ث بت�صمي��م ا�ستبانة ت�شتمل على �ست كف��اءات رئي�سة وخم�س و�سبعين كف��اءة فرعية، وكانت �أهم 
نتائ��ج الدرا�س��ة: ترك��زت على الكف��اءات المتطلب��ة للأ�ستاذ الجامعي ح��ول �ست كف��اءات رئي�سة وهي:) 
ال�شخ�صية، والإعداد للمحا�ضرة وتنفيذها، والعلاقات الإن�سانية، والأن�شطة والتقويم، والتمكن العلمي 

والنمو المهني و�أ�ساليب التحفيز والتعزيز(.
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 )8(. ق��ام المو�س��وي ،)2003(، بدرا�س��ة  هدف��ت لتطوي��ر �أداة لقيا�س�� �إدارة الجودة ال�شامل��ة في م�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي بالبحرين، وا�ستخدم فيها الباحث المنهج الو�صفي، فق��ام بت�صميم المقيا�س وتطبيقه على 
)60( ع���ضوا م��ن �أع�ضاء  هيئة التدري�س بجامعة البحرين، وه��م يمثلون )10%( من مجتمع الدرا�سة. 
وكان��ت �أهم نتائ��ج الدرا�سة: �ضرورة تهيئة المن��اخ لع�ضو هيئة التدري�س لأن�شطت��ه و�أعماله في الجامعة، 
وكان��ت �أب��رز تو�صيات الدرا�سة: �ضرورة تطبيق هذا المقيا�س في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لتجويد �أدائها، 

فهو ي�ساعد هذه الم�ؤ�س�سات في اتخاذ بع�ض القرارات المهمة في تطوير الأداء.
)9( .�أج��رى الغامدي، )2003م(. درا�س��ة بعنوان:"خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س التي يف�ضلها الملتحقون 
بكلي��ات المعلمني� بالمملكة العربي��ة ال�سعودية"، وهدف��ت الدرا�سة للوق��وف على الخ�صائ���ص الأكاديمية 
والمهني��ة وال�شخ�صي��ة والاجتماعية لع�ضو هيئ��ة التدري�س بكليات المعلمين بالمملك��ة العربية ال�سعودية، 
وا�ستخ��دم الباح��ث لدرا�ست��ه �أداة الا�ستبانة، وبلغ حج��م عينة درا�سته )2500( طال��ب ودار�س بواقع 
)400( طال��ب ودار�س من كلي��ات المعلمين بكل من الريا�ض والدمام وجدة وعرع��ر. و�أظهرت النتائج  �أن 
الخ�صائ�ص المرغوب فيها كانت بدرجة عالية، وبلغت متو�سطاتها بين  )4.25( و )2.94(. وجاء ترتيب 
خ�صائ���ص الأ�ست��اذ الجامعي ومدى �أهميته��ا تنازلياً لدى �أف��راد العينة على النحو الآت��ي: ) الخ�صائ�ص 
ال�شخ�صي��ة والخ�صائ�ص المهني��ة، والخ�صائ�ص الاجتماعية والخ�صائ�ص الأكاديمي��ة. وبلغت متو�سطاتها 
ل��كل مج��ال: )79.98(، )79.48(، )58.81(، )58.40(. وخت��م الباح��ث  درا�ست��ه بع��دة تو�صي��ات 

لتطوير خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي.
)10( .قام البريدي، )2004( ، بدرا�سة  هدفت �إلى معرفة �أ�سباب م�شكلة �ضعف الإنتاج الإبداعي للأ�ستاذ 
الجامع��ي العرب��ي في محيط تخ�ص�صه، وا�ستخدم الباحث في درا�سته ه��ذه المنهج الو�صفي؛ وقد اعتمد في 
درا�ست��ه على مراجع��ة درا�سات مماثلة عديدة وتحليله��ا، وكانت �أهم نتائج درا�ست��ه �ضعف بيئة الإبداع 
في ال�ساح��ة الأكاديمي��ة والبحثية، وكانت �أهم تو�صي��ات الدرا�سة �ضرورة ن�شر الوع��ي، وتر�سيخ الإيمان 
بمقوم��ات مف��ردات التح���ضر العرب��ي الإ�سلام��ي، والعمل عل��ى تهيئة بيئ��ة الإب��داع وبنائه��ا في الف�ضاء 
الأكاديم��ي العرب��ي بمقوماته��ا المختلف��ة. و�إجراء درا�س��ات لمعرفة معوق��ات الإبداع الأكاديم��ي للأ�ستاذ 

الجامعي العربي.
)11(.�أجرت غادة ال�شربيني، )2004(، درا�سة  هدفت �إلى تقويم �أداء الهيئة التدري�سية في �ضوء �أهداف 
الم�ؤ�س�س��ة الجامعية بالمملكة العربية ال�سعودية، وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي التحليلي لدرا�ستها؛ 
و�شم��ل مجتمع الدرا�سة بع�ضاً من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ببع�ض الجامعات بال�سعودية، وقدمت الباحثة 
في �ضوء نتائج درا�ستها العديد من  التو�صيات؛ �أبرزها: �ضرورة تقويم الم�شكلات التي تواجه �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� ودرا�سته��ا في كل كلية والعم��ل على حلها، وتوفري� الكتب وخدمة )الإنترن��ت( والمراجع داخل 

الجامعة، وم�ساعدة ع�ضو هيئة التدري�س على القيام بالبحوث العلمية.
)12(.�أجرى كل من �سعيدي ، والها�شمي ،)2005(، :درا�سة هدفت �إلى معرفة �إجراءات التدري�س والتقويم 
الواقعي��ة والمف�ضل��ة لدى طلبة كلية التربي��ة بجامعة ال�سلطان قابو�س. وتك��ون مجتمع الدرا�سة من كل 
طال�ب ال�سنة الرابع��ة للعام الدرا�س��ي )2002 2001-م(، وعددهم )500( طال��ب وطالبة ، �أما عينة 
الدرا�س��ة فق��د بلغ��ت )133( طالباً وطالبة، وكان��ت �أبرز تو�صي��ات الدرا�سة هي: الت�أكي��د على التكامل 
بني� �إج��راءات التدري�س�� والتقويم المتبع��ة في جامعة ال�سلط��ان قابو�س��، وتنمية العلاقة بني� الأ�ستاذ 

الجامعي وطلابه من خلال اطلاع الطلاب على �إجراءات التدري�س التي �سيتبعها.
)13(.ق��ام الح��ولي ، )2006( ، بدرا�س��ة هدفت للتعرف على اتجاهات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة 
الإ�سلامي��ة بغ��زة بفل�سطين نحو تقييم الطلبة له��م، وعر�ض تجربة الجامعة الإ�سلامي��ة في تقييم �أداء 
ع���ضو هيئ��ة التدري�س في ر�أي الطلاب، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي لدرا�سته، وبلغت عينة 
الدرا�س��ة )131( ع���ضو هيئة تدري�س�� بالجامعة الإ�سلامية. وكان��ت �أهم نتائج الدرا�س��ة: �أن اتجاهات 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ة الإ�سلامية نحو تقييم الطال�ب لهم كانت مرتفع��ة في بع�ض الفقرات 
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ومنخف�ضة في بع�ض الفقرات الأخرى، وهناك �أثر لمتغيرات العمر والرتب الأكاديمية. وخرجت الدرا�سة 
ببع�ض�� التو�صيات �أهمه��ا: �ضرورة ن�شر ثقافة التقويم، وتوعية الطلب��ة ب�أهمية وجدية عملية التقييم 

من خلال الن�شرات، الندوات، والمحا�ضرات.
)14(. ق��ام الغام��دي، )2007(، بدرا�س��ة هدفت �إلى و���ضع ت�صور مقترح لتطبيق نظام الج��ودة ال�شاملة في 
الم�ؤ�س�س��ات التربوي��ة والتعليمي��ة ال�سعودي��ة في �ضوء الموا�صف��ة الدولية للج��ودة )ISO9002(، واتبع 
الباح��ث المنهج الو�صفي في درا�سته، وقدمت الدرا�س��ة اقتراحات تحت كل معيار للثمانية معايير الخا�صة 
بالج��ودة وكيفي��ة تطبيقها في م�ؤ�س�س��ات التعليم العام ال�سعودي، وقدمت الدرا�س��ة العديد من التو�صيات 
�أهمه��ا: الأخ��ذ بالموا�صف��ة الدولي��ة للج��ودة نحو خدم��ات قط��اع التربية والتعلي��م، وتطبي��ق تعليمات 

الموا�صفة الدولية للجودة ح�سب ت�صور الباحث المقترح ك�أ�سلوب بديل لعملية الإ�شراف والمتابعة. 
)15(.�أج��رى كلٌ م��ن درن��دي وه��وك)2007(، درا�سة هدف��ت �إلى التعرف عل��ى واقع تطبي��ق الإجراءات 
الأولي��ة لتق��ويم الج��ودة وتوكيده��ا في الجامع��ات والكلي��ات ال�سعودي��ة، وا�ستخدمت الباحثت��ان المنهج 
الو�صف��ي التحليل��ي؛ ولتحقي��ق �أهداف الدرا�س��ة قامتا بت�صميم ا�ستبان��ة، وتم توزيعها عل��ى )84( فرداً 
م��ن الم�س�ؤولين والمهتمين بالجودة في الجامع��ات والكليات ال�سعودية، وكما قامتا ب�إجراء مقابلات بلغ عدد 
الم�شاركني� فيه��ا )23( م��ن الم�س�ؤولني� والمهتمين بالج��ودة في الجامعات والكلي��ات ال�سعودي��ة. وكانت �أهم 
تو�صي��ات الدرا�س��ة: عدم �إلق��اء �أعباء عمليات توكي��د الجودة وتطبي��ق �أن�شطة التقويم عل��ى الم�ؤ�س�سة 
التعليمي��ة؛ وذل��ك لعدم جاهزي��ة �أنظمة الكثير من الجامع��ات والكليات وكفاءاتها؛ وتق��ديم الم�ساعدات 
اللازم��ة للم�شرفين على وح��دات توكيد الجودة وتزويده��م بالخطوات اللازم��ة، والتعليمات عن كيفية 

تطبيق النماذج وخطوات تطبيق المعايير وطرق قيا�سها.
الدرا�سات الأجنبية :

 )16( .ق��ام )Ramsdan Paul )1990، بدرا�س��ة هدف��ت للتع��رف عل��ى اتجاهات �أع���ضاء هيئة التدري�س 
بجامعة)كوينزلان��د( ب�أ�ستراليا نحو تقييم الطال�ب لأدائهم التدري�سي، واتبع الباحث في هذه الدرا�سة 
المنهج الو�صفي الم�سحي، حيث قام بت�صميم ا�ستبانة وتم توزيعها على عينة بلغت )306( من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� بكلي��ات الجامعة المختلفة الذين يمثلون مجتمع الدرا�سة، وكانت �أبرز نتائج الدرا�سة :�أن �أكثر 
م��ن )%80( م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ي�شعرون بالر���ضا تجاه تقييم الطلاب لأدائه��م التدري�سي، و�أن 
الطال�ب يحمل��ون عملي��ة التقييم محمل الجد، و�أن الترتي��ب الذي يجيزون عليه �إنما ه��و انعكا�س دقيق 

لأدائهم التدري�سي، و�أن تقييم الطلاب لهم ي�ساعد في تغيير �أدائهم للأف�ضل. 
)17( .�أج��رى  )Thomas W.Mucciolo–Lila Jahangir-)2007، درا�س��ة هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى 
خ�صائ���ص ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� الفعاَل بجامع��ة نيوي��ورك بالولايات المتح��دة الأمريكي��ة، كما يراها 
الطال�ب والخريج��ون. واتب��ع الباحث��ان في ه��ذه الدرا�سة المنه��ج الو�صف��ي الم�سحي، حيث قام��ا بت�صميم 
ا�ستبان��ة مفتوح��ة مكونة من �س�ؤالين؛ الأول: ما ال�صفات التي يف�ضله��ا الطلاب بدرجة كبيرة في الأ�ستاذ 
الجامع��ي؟ ال�س���ؤال الث��اني: ما ال�صفات الت��ي يف�ضلها الطلاب بدرج��ة �أقل في الأ�ست��اذ الجامعي؟ وتكون 
مجتم��ع الدرا�س��ة من مجموعتني�؛ المجموعة الأولى: )156( من طلاب الطب، ط��ب الأ�سنان وطلاب من 
كلي��ات �أخ��رى �شبيه��ة بتلك الكليات في جامع��ة نيويورك، المجموع��ة الثانية: )144( م��ن خريجي تلك 
الكليات، وبذلك يكون حجم عينة الدرا�سة قد بلغ )300( من الطلاب والخريجين في جامعة نيويورك. 
وكان��ت �أه��م نتائج الدرا�سة؛ �أن هن��اك فرقا بين المجموعة الأولى )طلاب الط��ب، طب الأ�سنان والكليات 
ال�شبيه��ة( والمجموع��ة الثانية )خريجي تل��ك الكليات( في ال�صفات التي يف�ضلونه��ا في الأ�ستاذ الجامعي، 
فالمجموع��ة الأولى تف�ضل في الأ�ستاذ الجامعي القدرة عل��ى ت�صميم محتوى الدر�س وتنظيمه وتجديده، 

�أما المجموعة الثانية تف�ضل في الأ�ستاذ الجامعي الثقة في النف�س والخبرة في محيط تخ�ص�صه.
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التعليق على الدرا�سات ال�سابقة :
ӽӽ جم��ع الباحث��ان )17( درا�س��ة �سابقة  منه��ا : درا�ستان محليتان م��ن ال�سودان بجامع��ة الخرطوم، وهناك

)13درا�س��ة( لتق��ويم ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� من جامع��ات �إقليمي��ة عربية، وه��ي بيئات �أق��رب لثقافة 
ال�س��ودان العرب��ي الم�سل��م م��ن �سب��ع دول عربية وه��ي: "م���صر والأردن وال�سعودي��ة والإم��ارات والكويت 
والبحري��ن و�سلطن��ة عم��ان"،  وهناك درا�ست��ان �أجنبيتان من جامعات �أكث�ر تقدماً  من كل ٍ م��ن �أ�ستراليا 

والولايات المتحدة الأمريكية.  
ӽӽ وتم��ت الا�ستفادة م��ن هذه الدرا�سات المختلفة في الإطار النظري لتعري��ف العديد من الم�صطلحات الخا�صة

بالجودة و�إدارة الجودة ال�شاملة وع�ضو هيئة التدري�س والأداء التدري�سي له.
ӽӽ كم��ا ا�ستف��اد الباحثان من هذه الدرا�سات ال�سابق��ة في �إجراءات الدرا�سة في المنه��ج الو�صفي التحليلي، وفي

�صياغ��ة ت�س��ا�ؤلات الدرا�سة، وفي ت�صمي��م الا�ستبانة المفتوح��ة ك�أداة للدرا�سة، بالإ�ضاف��ة للا�ستفادة في 
التطبيق العملي الميداني في مجتمع الدرا�سة بجامعة الخرطوم.

ӽӽ كذل��ك ا�ستف��اد الباحثان م��ن هذه الدرا�س��ات ال�سابقة في عر�ض النتائ��ج ومناق�شته��ا، وفي عر�ض تو�صيات
الدرا�سة النهائية.

ӽӽ ه��ذا وهن��اك جوانب اتفاق كثري�ة ما بين الدرا�سة الحالي��ة وهذه الدرا�سات ال�سابق��ة؛ �أهمها اخت�صا�صها  
بع���ضو هيئ��ة التدري�س�� الجامعي عموم��اً  والاهتمام ب��ه. �أما جوانب الاختال�ف فتتمث��ل في  �أن الدرا�سة 
الحالي��ة اخت���صت بع�ضو هيئة التدري�س�� وفي كيفية ت�أهيله وتدريبه �أكاديمي��اً ومهنياً منطلقة من ت�سعة 
معايري� م��ن �أ�صل 18 معياراً  لـ )ISO9002( للا�ستفادة منها م�ستقبلًا، وهي الأولى من نوعها في تقييم 

ع�ضو هيئة التدري�س بجامعة الخرطوم.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها: 

 منهج الدراسة : 
 يع��دّ المنه��ج الو�صفى  التحليلي ه��و الأن�سب لهذه الدرا�سة، وهو المنهج الذي يهت��م بو�صف الظاهرة، حيث جمع 
الباحث��ان البيان��ات والمعلوم��ات الميداني��ة عن كيفي��ة تطوي��ر الأداء التدري�س��ي �أكاديمياً ومهني��اً لع�ضو هيئة 
التدري�س�� بجامع��ة الخرط��وم في ���ضوء )9( معايير م��ن الموا�صفة الدولي��ة ) ISO 9002( وم��ن ا�ستطلاعات 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س و�آرائهم )من مرتبة محا�ضر فما فوق( م��ن الأق�سام التربوية بكلية التربية بجامعة 

الخرطوم  للعام الدرا�سي )2010/2011م( حول اقتراحاتهم في تطوير وظيفة التدري�س الجامعي.

مجتمع الدراسة :
 يمث��ل مجتم��ع الدرا�سة الكلي �إدارة جامع��ة الخرطوم؛ وت�شمل مدير الجامعة ونائب��ة والوكيل و�أمين ال��شؤون 
العلمية و�سكرتير ��شؤون الأفراد وعمداء الكليات ومديري المراكز والمعاهد، بالإ�ضافة لأع�ضاء هيئة التدري�س 

بالأق�سام التربوية بكلية جامعة الخرطوم. 

عينة الدراسة :
 قام الباحثان باختيار عينة مق�صودة للدرا�سة عددهم )44 فرداً(  من �أع�ضاء هيئة التدري�س المتخ�ص�صين في 
العلوم التربوية للعام الدرا�سي )2010/2011م( من )8( �أق�سام تربوية من كلية التربية جامعة الخرطوم 
من �أ�صل )20( ق�سما للكلية وتمثل )40 %(،  والأق�سام هي: )ق�سم �أ�صول التربية، وتقنيات التعليم، والمناهج 
وطرق التدري�س، وعلم النف�س التربوي، والتربية الخا�صة، والتربية الفنية، والتربية الريا�ضية، والتعلم ما 
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قبل المدر�سي( وتت�ضح من خلال الجدول ) 2( �أدناه: 
جدول رقم )2( العينة المختارة لأع�ضاء من هيئة التدري�س من الأق�سام التربوية

�أ�ستاذ محا�ضرم. تدري�سالق�سم
م�ساعد

�أ�ستاذ 
م�شارك

المجموع�أ�ستاذ

8-2132�أ�صول التربية
33110-3المناهج وطرق التدري�س

7-1231علم النف�س التربوي
4-21-1التربية الخا�صة
6--141التربية الفنية

7-4111التربية الريا�ضية
10-541-التعلم  ماقبل المدر�سي

5-1-13تعليم الكبار
13161710157المجموع

ج��دول رق��م )2( العينة المختارة لأع���ضاء من هيئة التدري�س م��ن الأق�سام التربوية وعدده��م الكلي )44(، 
بن�سب��ة ) 77.1 % (، حي��ث �أ�سقط الباحث م�ساعدي التدري�س )المعيدي��ن(؛ لأن في نظام جامعة الخرطوم لا 

يقومون بوظيفة التدري�س �إلا بعد نيلهم درجة الماج�ستير وترقيتهم لوظيفة محا�ضر. 

أداة الدراسة:   
للإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الرئي�س للدرا�س��ة والأ�سئلة الفرعية والتي �صاغها الباحث��ان في �ضوء ت�سعة معايير من  
معايري� الموا�صف��ة الدولي��ة )ISO 9002( ، فت��م ت�صميم ا�ستبانة مفتوح��ة مكونة من ع���شرة محاور، وجهت 
لعين��ة الدرا�س��ة م��ن الإدارة العليا للجامع��ة و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س م��ن الأق�سام التربوي��ة بكلية التربية 

جامعة الخرطوم.

)�أ( ثبات الأداة : 
تم ح�س��اب ثب��ات الا�ستبان��ة بطريق��ة التجزئة الن�صفي��ة )ال�سيد، 1996م، ���ص 232(، با�ستخ��دام معادلة 
الارتب��اط لبير�س��ون لإيجاد معام��ل ارتباط الن�صفين، تم ح�س��اب الثبات الكلي للا�ستبان��ة با�ستخدام معادلة 
�سبيرم��ان وب��راون، وذلك بتوزي��ع الا�ستبانة المحكمة على عين��ة ا�ستطلاعية حجمها )10( م��ن �أ�ساتذة كلية 

التربية. 

)ب(�صدق الأداة :
  ق��ام الباحث��ان بت�صمي��م الأداة؛ وهي عبارة ع��ن ا�ستبانة مفتوحة من واقع خبرته��م ب�صفتهم متخ�ص�صين في 
التربي��ة وفي الأدب النظ��ري والدرا�س��ات والأبحاث ال�سابق��ة في هذا المجال، وبعد ذل��ك تم عر�ض الأداة على 
متخ�ص���ص في اللغ��ة العربي��ة، ث��م عر�ضها  على عدد م��ن المحكمين  المتخ�ص�ني�ص في:  �أ�صول التربي��ة  والمناهج 
وطرق التدري�س، وعلم النف�س التربوي، وتقنيات التعليم، بكلية التربية بجامعة الخرطوم، ثم قاما  ب�إجراء 
التعديلات اللازمة التي اقترحها المحكمون وحذفت العبارات التي لا تنا�سب مجتمع الدرا�سة. وعدّ الباحثان 

ذلك هو ال�صدق الظاهري للأداة، �أما ال�صدق الذاتي للأداة  فتم ح�سابه بـــ : 
                                 



المجلة العربيـة لضمـان 136
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. في�صل محمد �سعيد           د. يا�سر محمد محجوب                       
المجلد التا�سع  العدد )23( 2016م

                                       
))ال�سيد 1996م، �ص 553((     

وجاءت النتيجة بقيمة كبيرة �أكدت �أن الا�ستبانة  تتمتع بدرجة �صدق ذاتي مرتفع، بعد ذلك طبق الباحثان 
�أداة الدرا�سة ميدانياً.    

تحليل النتائج ومناقشتها
      بم��ا �أن الدرا�س��ة ت�سع��ى للإجاب��ة عن ال�س���ؤال الرئي�س الآتي: ) م��ا الت�صور المقترح لتطبي��ق نظام الجودة 
ال�شاملة لتطوير الأداء الأكاديمي والمهني لع�ضو هيئة التدري�س بجامعة الخرطوم في �ضوء  الموا�صفة الدولية 
للج��ودة ) ISO 9002(، م��ن وجهة نظ��ر الإدارة العليا للجامع��ة و�أ�ساتذة الأق�سام التربوي��ة بكلية التربية 
جامعة الخرطوم؟ وتفرعت عن هذا ال�س�ؤال الرئي�س ت�سعة �أ�سئلة فكل معيار  يمثل �س�ؤالا فرعيا واحدا، وبعد 
ت�صميم الا�ستبانة ومراجعتها وتحكيمها تم توزيع الا�ستبانة على العينة المق�صودة )44 فرداً(، وبعد تعبئتها 

قام الباحث بمراجعة كل الا�ستبانات الم�ستلمة وتم تفريغها، ويمكن تلخي�ص نتائج الدرا�سة فيما يلي:  
  �أولًا : نتائج ال�س�ؤال الأول :  ما دور الإدارة في تطوير الأداء الأكاديمي والمهني لع�ضو هيئة التدري�س بجامعة 

الخرطوم ؟ 

وكانت اقتراحات العينة فيه مايلي :
)�أ‌( �إدارة الجامعة : 

تح�سني� الو���ضع الم��ادي لأع�ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعة لتحقي��ق الر�ضا المهني، )38 ف��ردا بن�سبة  	.1
.) %  86.4

توفري� جه��از حا�سب �آلي محم��ول )Lap-Top ( لكل ع���ضو هيئة تدري�س بالجامع��ة ب�أق�ساط مريحة،  	.2
)37 فردا بن�سبة 84.1 % (.

ا�ستق��دام الخرب�اء والمتخ�ص�ني�ص م��ن الخارج للتدري��ب بالتن�سيق م��ع مركز التدريب المتق��دم وتطوير  	.3
الأداء بجامعة الخرطوم، )36 فردا بن�سبة 81.8 % (.

.) %  79.5 بن�سبة  فردا   35( التدري�س،  هيئة  لأع�ضاء  العلمي  والإنتاج  للن�شر  الت�شجيع   	.4
تق��ديم الجوائ��ز والحوافز، وتك��ريم �إدارة الجامعة للأ�ساتذة الأكث�ر ا�ستخداماً للتقنية في التدري�س  	.5

بالجامعة، )35 فردا بن�سبة 79.5 % (.
و�ضع المعايير لاختيار�أف�ضل الكفاءات في تعيين هيئةالتدري�س بالجامعة،)31 فردا بن�سبة 70.5 %(. 	.6
دعم �إدارة الجامعة لمركز التدريب المتقدم، وتطوير الأداء الخا�ص بتدريب الأ�ستاذ الجامعي وتبعيته  	.7

لكلية التربية، )28 فردا بن�سبة 63.6 % (.
دع��م �إدارة جامع��ة الخرطوم لإدارة التقويم الذاتي والج��ودة للقيام بمهامها بالجامعة، و�إن�شاء ق�سم  	.8

بكل كلية يتبع لها، )28 فردا بن�سبة 63.6 % (.
الدع��م لق�س��م التدريب ب�إدارة م�ساعدي التدري�س للقيام ب��دوره في تنفيذ الدورات الحتمية لم�ساعدي  	.9

التدري�س والمحا�ضرين، )27 فردا بن�سبة 61.4 %(.
	�أن تكون هناك دورات حتمية في الأداء التدري�سي م�شروطة بترفيع الأ�ساتذة م�ستقبلًا وترقياتهم،  .10

) 22 فردا بن�سبة 50 % ( . 
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)ب(  �إدارة الكلية :
المراجعة الم�ستمرة للبرامج الدرا�سية والمقررات بهدف الإ�صلاح والتطوير و�إ�ضافة الجديد، )39 فردا  	.1

بن�سبة 88.6 % (. 
2.	 توف��ر �إدارة  الكلي��ة لقاع��ة مجه��زة ب�أحدث تقنيات التعلي��م والعر�ض ومكبرات ال���صوت، )39 فردا 

بن�سبة 88.6 % (.
�إدارة الكلية على تهيئة البيئة التعليمية لع�ضو هيئة التدري�س لأداء مهامه،)38 فردا بن�سبة  3.	 تعمل 

.) %  86.4
.) %  86.4 بن�سبة  فردا   38( بالكلية،  المتطور  والمختبر  الجيدة  المكتبة  توفير   	.4

5.	 تق��ويم �إدارة الكلي��ة ل��دور ع�ضو هيئة التدري�س في مدى تحقيق��ه لأهداف الكلية، )36 فردا بن�سبة 
.) %  81.8

ح��ث �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س على ح�ضور ال�ساعات المكتبية لمقابل��ة الطلاب، )35 فردا بن�سبة 79.5  	.6
.) %

توفري� مكت��ب مكي��ف ومجهز بالأث��اث لكل ع�ضو هيئة تدري�س�� بالكلية مع تزوي��ده ب�شبكة الإنترنت،  	.7
)32 فردا بن�سبة 72.7. % (.

تطوي��ر �إدارة الكلي��ة لموقعه��ا في ال�شبك��ة العنكبوتية، وح��ث الأ�ساتذة  والطلاب عل��ى ا�ستخدامه في  	.8
العملية التعليمية، )32 فردا بن�سبة 72.7. %(.

 )  70.5% بن�سبة   التخ�ص�ص، )31 فردا  كلٌ ح�سب  العلمية  الرحلات  اللا�صفية مثل  الأن�شطة  9.	 دعم 
.

قي��ام ور�ش�� العمل والن��دوات الخا�صة بتق��ويم الأداء التدري�سي وتطويره لع���ضو هيئة التدري�س  	.10
بالكلية، )28 فردا بن�سبة 63.6 % (.

)د( �إذن ومم��ا تق��دم قبل��ت العين��ة  هذا المعي��ار الخا���ص ) ب��دور الإدارة في تطوي��ر الأداء الأكاديمي والمهني 
لع���ضو هيئ��ة التدري�س(، وهذه النتائج تتفق م��ع درا�سة كلٍ من �شيحة )1985م( م��ن م�صر، ودرا�سة الغامدي 

)2003م( من ال�سعودية.
ثاني��اً : نتائ��ج ال�س���ؤال الث��اني: ما كيفي��ة تطوير نظم الج��ودة الحالية بالجامع��ة لتنمي��ة الأداء الأكاديمي 

والمهني لع�ضو هيئة التدري�س؟ وكانت اقتراحات العينة فيه ما يلي:
الاهتم��ام والدع��م المالي والمعن��وي لإدارة التقويم الذاتي والجودة بجامع��ة الخرطوم وم�ساعدتها في  	.1

القيام ب�أعمالها، )40فردا بن�سبة،90.9(. 
	�إن�شاء ق�سم للتقويم الذاتي والجودة بكل كلية؛ على �أن يكون رئي�سه متخ�ص�صا �أو له دورات في المناهج  .2

وطرق التدري�س، )40فردا بن�سبة ، 90.9(. 
ن���شر ثقاف��ة  كلٍ م��ن : التق��ويم، والجودة،  و�ضم��ان الجودة، والاعتم��اد لكافة الأ�سات��ذة بالجامعة،  	.3

)40فردا بن�سبة ، 90.9( . 
عق��د ال��دورات الق�صيرة في التق��ويم و�ضمان الجودة للعملي��ة التدري�سية لكاف��ة الأ�ساتذة بالجامعة،  	.4

)36 فردا بن�سبة 81.8 % (.
الأبح��اث والدرا�س��ات في �ضمان الجودة للك�شف عن الجوان��ب الإيجابية وال�سالبة، ثم التطوير لأداء  	.5

الأ�ستاذ الجامعي، )36 فردا بن�سبة 81.8 % (.
العم��ل عل��ى تحديث البرامج والمق��ررات الدرا�سية بالجامعة كل �أربع �سن��وات لمواكبة الجودة والتقدم  	.6
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العلمي، )35 فردا بن�سبة 77.3 % (.
.) %  79.5 	�إقامة المحا�ضرات و الم�ؤتمرات وور�ش العمل في مجال الجودة بالكليات، )34 فردا بن�سبة  .7
تدريب الأ�ساتذة والطلاب على تفعيل موقع الجامعة والكلية وا�ستخدامه في العملية التعليمية، )27  	.8

فردا بن�سبة 61.4 % (.
	�إن���شاء وح��دة درا�سات و�أبح��اث ميدانية و�إح�صاء ومعلوم��ات تابعة لإدارة التق��ويم الذاتي والجودة  .9

بالجامعة، )22 فردا بن�سبة 50 %(.
الممتحن الخارجي لامتحانات الطلاب، )22 فردا بن�سبة  10.تطبيق كل كليات الجامعة والتزامها بنظام 

.)%  50
11. وعلي��ه مم��ا تق��دم قبلت العينة هذا المعيار الخا�ص بكيفي��ة  تطوير نظم الجودة الحالية بالجامعة 
لتنمي��ة الأداء الأكاديم��ي والمهن��ي لع���ضو هيئة التدري�س��؛ حيث تتفق ه��ذه النتائج مع درا�س��ة كلٍ من: 
درا�س��ة �إ�سماعي��ل )2010م( م��ن ال�س��ودان، ودرا�سة المو�س��وي)2003( م��ن البحرين، وكذل��ك درا�ستي 

الغامدي )2007(.
ثالث��اً : نتائ��ج ال�س�ؤال الثالث :كيف يح�سن ع�ضو هيئة التدري�س بالجامعة من �أدائه التدري�سي لغر�ض متابعة 

تح�صيل طلابه؟ 
وكانت اقتراحات العينة فيه مايلي :

)�أ‌( تطوير البيئة التعليمية والتدري�سية :
العم��ل عل��ى تح�سني� البيئة التعليمية بكليات الجامع��ة فهذا ي�ساعد الأ�ستاذ الجامع��ي لتطوير �أدائه  	.1

التدري�سي، )38 فردا بن�سبة، 86.4 % (. 
�إ���ضاءة وتكيي��ف وكرا�سي مريحة للطال�ب و�أجهزة  التجهي��ز الجي��د للقاع��ة الدرا�سي��ة والمختبر؛من  	.2

وغيرها،)38 فردا بن�سبة،86.4 % (.
التق��ويم الم�ستم��ر لواق��ع طرائ��ق التدري�س الم�ستخدم��ة بالجامعة من وجهة نظر الطال�ب، )35 فردا  	.3

بن�سبة 77.3 % (.
تنوي��ع �أع���ضاء هيئة التدري�س م��ن ا�ستخدام �أ�ساليب التدري�س المختلفة ح�س��ب طبيعة المادة العلمية  	.4

مثل: الحوار، والتعلم التعاوني، والتعليم المبرمج، والع�صف الذهني، ..�إلخ، )33 فردا بن�سبة 75 % (.
5.	 الدع��م والتطوي��ر لق�سم المناهج وط��رق التدري�س بكلية التربية للقيام بمه��ام التدريب بالتن�سيق مع 

الجهات المخت�صة لذلك،)33 فردا بن�سبة 75 % (.
6.	  �أن يرف��ع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� مقرراته��م في موقع الجامعة في �شكل �أفلام وم��واد علمية وعر�ض 

.) %  61.4 بن�سبة  فردا   27 "بوربوينت"،) 

)ب‌( تطوير �أ�ساليب متابعة التح�صيل للطلاب :
تقلي��ل ع��دد الطال�ب في توزي��ع المجموعات التدري�سية ل��كل ع�ضو هيئة تدري�س، )40 ف��ردا بن�سبة ،  	.1

 .)%  90.9
.)%  86.4  ، بن�سبة  فردا   38( الدرا�سي،  الف�صل  �أثناء  والواجبات  الأن�شطة  على  الاعتماد   .2

3. اتباع �أ�سلوب التقويم الم�ستمر �أثناء الف�صل؛�إجراء الامتحانات الق�صيرة، وامتحانات ن�صف الفترة،)38 
فردا بن�سبة، 86.4 % (.

.)%  75 بن�سبة  فردا   33( النظرية،  العلوم  في  خا�صة  العمل  وور�ش  ال�سمنارات،  على  التركيز  	.4
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فيها.  لطلابه  م�صدراً  ولي�س  التعليمية؛  للعملية  منظماً  التدري�س  هيئة  ع�ضو  يكون  	�أن  .5

 )ج(    الا�ستخدام الأمثل للأ�ستاذ الجامعي لتقنيات التعليم :
تزوي��د كل قاعات الدرا�س��ة بكافة الأجهزة الحديثة للعر�ض، وحث الأ�ساتذة على ا�ستخدامها، )38  	.1

فردا بن�سبة ، 86.4 % (. 
2.	 ت�صميم البرامج التدريبية في ا�ستخدام تقنيات التعليم الجامعي لكافة �أع�ضاء هيئة التدري�س، )38 

فردا بن�سبة ، 86.4 % (.
الدع��م والتطوي��ر لق�س��م تقني��ات التعلي��م بكلي��ة التربي��ة للقي��ام بمه��ام التدري��ب وتهيئ��ة القاعات  	.3

بالجامعة، )34 فردا بن�سبة 79.5 % (.
.) %  79.5 بن�سبة  فردا   34( الجامعة،  في  كلية  بكل  التعليم  لتقنيات  مركز  	�إن�شاء  .4

.) %  75 بن�سبة  فردا   33( الطلاب،  لي�ستخدمها  الا�سطوانات  عبر  الإلكترونية   الكتب  ت�صميم  	.5
27 فردا   ( التعليم،  �أجهزة تقنيات  التدري�س في الحديث والجديد في  الم�ستمر لأع�ضاء هيئة  التدريب  	.6

بن�سبة 61.4 % (.
)د( مم��ا تقدم قبل��ت العينة هذا المعيار الخا�ص بتح�سين ع�ضو هيئة التدري�س�� بالجامعة من �أدائه التدري�سي 
لغر�ض�� متابع��ة تح�صيل طلابه، حي��ث يتفق ذلك مع نتائج درا�س��ة كلٍ من : الكن��دري )1990م( من الكويت، 
والخوال��دة )1991م( م��ن الأردن، ويو�س��ف )1994م( م��ن الإم��ارات، والحكم��ي )2001( م��ن ال�سعودي��ة، 

ودرا�سة الحولي )2006( من فل�سطين.
رابع��اً : نتائ��ج ال�س���ؤال الراب��ع :  م��ا دور ع���ضو هيئ��ة التدري�س في تق��ويم البرام��ج في كليته به��دف الإ�صلاح 

الأكاديمي والتطوير؟ 
وكانت اقتراحات العينة فيه كما يلي :

1.قي��ام �أبح��اث ودرا�س��ات للك���شف ع��ن ر�ضا طال�ب جامعة الخرط��وم عن البرام��ج التعليمي��ة والمقررات 
الدرا�سية الحالية، )33 فردا بن�سبة 75 % (.

2.تقويم البرامج التعليمية الحالية عبر الا�ستبانات والمقابلات من وجهة نظر الأ�ساتذة بهدف التطوير، 
)31 فردا بن�سبة 70.5 % (.

3.تقويم البرامج التعليمية من خلال المخرجات من وجهة نظر �سوق العمل، )31 فردا بن�سبة %70.5(.
4.قيام ور�ش العمل  والندوات لمناق�شة المقررات والبرامج التعليمية لتقويمها والعمل على تطويرها، )29 

فردا بن�سبة 65.9 % (.
�أين نحن  لمعرفة  العالم الخارجي،  المختلفة بجامعات  التخ�ص�صات  النظيرة في  بالكليات  البرامج  5.مقارنة 

من التطور؟) 28 فردا بن�سبة 63.6 % (.  
6.مما تقدم قبلت العينه هذا المعيار الخا�ص بدور ع�ضو هيئة التدري�س في تقويم البرامج في كليته بهدف 
الإ�ال�صح الأكاديم��ي، ويتف��ق ذل��ك م��ع نتائج درا�س��ة �سعي��دي ، والها�شم��ي )2005( من عم��ان، ودرا�سة  

الغامدي )2007( من ال�سعودية.  
خام�س��اً :نتائج ال�س�ؤال الخام�س : ما دور ع�ضو هيئ��ة التدري�س بالجامعة في تطوير �أ�ساليب التقويم والقيا�س 

لطلابه ؟  
وكانت اقتراحات العينة فيه ما يلي :



المجلة العربيـة لضمـان 140
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. في�صل محمد �سعيد           د. يا�سر محمد محجوب                       
المجلد التا�سع  العدد )23( 2016م

1.ت�صمي��م البرام��ج التدريبي��ة وتنفيذه��ا في �أ�سالي��ب التقيي��م ب�أنواع��ه المختلف��ة.)38 ف��ردا بن�سب��ة ، 
.)%86.4

2 .  تدري��ب الأ�سات��ذة عل��ى �إن�شاء بنك الأ�سئل��ة وكيفية الا�ستفادة منه في ت�صمي��م اختبارات طلابهم، 
)38 فردا بن�سبة، 86.4 % (

�أ�سالي��ب الامتحان��ات الممار�س��ة، وك�شف  	�إج��راء الدرا�س��ات والأبح��اث م��ن وجه��ة نظر الطال�ب حول  .3
�إيجابياتها و�سلبياتها للعمل على تطويرها، )31 فردا بن�سبة 70.5 % (.

تفعي��ل مجال�س�� الأق�سام ومجل�س الممتحنين ومجل�س�� الكلية لمناق�شة الامتحانات في ت�صميمها وتحليل  	.4
نتائجها، )29 فردا بن�سبة 65.9 % (.

ت�صميم برامج حا�سوب لكل كليات الجامعة خا�صة لت�سجيل الطلاب وامتحاناتهم، وا�ستخراج نتائجهم،  	.5
وتدريب الأ�ساتذة على �إدخال نتائجهم عليها، )29 فردا بن�سبة 65.9 % (.

7.	    توعية الطلاب ب�أن الاختبار هو و�سيلة ولي�س غاية، وهو واحد من �أدوات التقييم ولي�س كلها، )22 
فردا بن�سبة.50 % (.

8 . مم��ا تق��دم قبل��ت العينة هذا المعيار الخا�ص بدور ع�ضو هيئ��ة التدري�س بالجامعة في تطوير �أ�ساليب 
التق��ويم والقيا�س�� لطلاب��ه، وتتف��ق اقتراح��ات العينة م��ع نتائ��ج درا�سة كل م��ن الخوال��دة )1991م( 
م��ن الأردن، ويو�س��ف )1994م( م��ن الإم��ارات، والحكم��ي)2001( م��ن ال�سعودي��ة، ودرا�س��ة  )1990( 
Ramsdan Paul ب�أ�ستراليا، ودرا�سة  )Thomas W.Mucciolo–Lila Jahangir )2007 بالولايات 

المتحدة الأمريكية.  
�ساد�س��اً :نتائ��ج ال�س�ؤال ال�ساد�س�� :  �إلى �أي مدى ي�سهم ع�ضو هيئة التدري�س في تطوي��ر التجهيزات  التعليمية 

والتدري�سية بالجامعة ؟ 
وكانت اقتراحات العينة فيه ما يلي :

1.	 يطالب �أع�ضاء هيئة التدري�س �إدارة الجامعة بتطوير البيئة التعليمية الم�ساعدة وتهيئتها لا�ستخدام 
الو�سائل التعليمية والتقنيات الحديثة، )39 فردا بن�سبة 88.6 % (.

	�أن ي�سع��ى ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� لتوفير الا�سطوان��ات العلمية في تخ�ص���صه، ويتم �شرا�ؤه��ا من �إدارة  .2
الكلية، )33 فردا بن�سبة 75 % (.

	�أن ي�ستقط��ب ع���ضو هيئة التدري�س�� بعلاقاته خارج الجامعة الدعم لق�سم��ه ب�أجهزة الحا�سوب ودعم  .3
المختبرات وتطويرها، )33 فردا بن�سبة 75 % (.

	�أن ت�ستفي��د الجامع��ة م��ن الطال�ب عرب� م�ؤ�س�ساتهم مث��ل الاتحاد والرابط��ة والجمعي��ات الأكاديمية  .4
للم�ساعدة في تهيئة البيئة التعليمية بالكلية والجامعة، )29 فردا بن�سبة 65.9 %(.

الأ�ساتذة لح�صر متطلبات  نظر  الميدانية من وجهة  الدرا�سات  ب�إجراء  العلمية  ال��شؤون  �أمانة  تقوم  	�أن  .5
التجهي��زات التعليمي��ة لكل كلي��ة وكل ق�سم بالجامعة، ثم ت�سع��ى الجامعة لتوفيره��ا،) 28 فردا بن�سبة 

  .)%  63.6
6.	 مم��ا تق��دم قبل��ت العين��ة ه��ذا المعي��ار الخا���ص ب�إ�سهام ع���ضو هيئة التدري�س�� في تطوي��ر التجهيزات  
التعليمي��ة والتدري�سي��ة بالجامع��ة؛ ويتف��ق ذلك م��ع نتائج درا�س��ة �إ�سماعي��ل ) 2010م( م��ن ال�سودان، 

وغادة ال�شربيني )2004( من ال�سعودية.
�سابعاً : نتائج ال�س�ؤال ال�سابع : ما دور ع�ضو هيئة التدري�س في ت�صميم مراحل �سجلات �ضبط الجودة ؟  

وكانت اقتراحات العينة فيه كما يلي : 
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ن���شر ثقاف��ة الجودة عبر المحا���ضرات، و�إن�شاء �سجل للتقويم والجودة ل��كل ع�ضو هيئة تدري�س، )34  	.1
فردا بن�سبة 79.5 %(.

تن�شي��ط وح��دات التق��ويم الذاتي والجودة لإعمالها ب��كل كلية لت�صميم �سجال�ت للجودة، )34 فردا  	.2
بن�سبة 79.5 %(.

	�أن يت��م �إن���شاء �سجال�ت الجودة عبر برنام��ج الحا�سب الآلي؛ به كل ما يخت���ص بع�ضو هيئة التدري�س  .3
و�أدائه، )33 فردا بن�سبة 75 %(.

	�أن ت�شم��ل ال�سجال�ت البحث العلمي والتدري�س�� وخدمة المجتمع، والدورات الحتمية التي تلقاها ع�ضو  .4
هيئة التدري�س، )22 فردا بن�سبة.50 %(.

5.�أن تتاب��ع �سجال�ت الج��ودة مدى التزام ع���ضو هيئة التدري�س بالجانب المهني، ممثال� في تنويع طرائق 
التدري�س وتقنيات التعليم الحديثة والأن�شطة والتقويم، )22 فردا بن�سبة. 50 %(.

6. مما تقدم قبلت العينة هذا المعيار وتتفق اقتراحاته مع نتائج درا�سة كل من درا�سة المو�سوي )2003( 
من البحرين، والغامدي )2007( من ال�سعودية.

ثامناً: نتائج ال�س�ؤال الثامن : كيف ي�ساهم ع�ضو هيئة التدري�س في توكيد الجودة للتدري�س الجامعي )التقويم 
الداخلي(؟ 

وكانت اقتراحات العينة فيه كما يلي :
 34( ، �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة  ن�شر ثقافة  توكيد الجودة )التقويم الذاتي والداخلي( لكل  	.1

فردا بن�سبة 79.5 %(. 
 34( ، الذاتي والداخلي(  التدري�س على توكيد الجودة )التقويم  و�أع�ضاء هيئة  الكلية  �إدارة  تدريب  	.2

فردا بن�سبة 79.5 %(.
3. ت�صمي��م معايري� الجودة وتدريب �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س على التقويم الداخلي وتطبيقاته في الكلية 

، )33 فردا بن�سبة 75 %(.
4. التق��ويم الداخل��ي م��ن وجه��ة نظر �سوق العم��ل كم�ستفيد من مخرجات التعلي��م الجامعي، ومن وجهة 

نظر قدامى خريجي جامعة الخرطوم للمقارنة مابين الحا�ضر والما�ضي، )29 فردا بن�سبة 65.9 % (.
المقارنة بين الجامعة والجامعات الإقليمية والغربية في الخارج في توكيد الجودة )التقويم الداخلي(  	.5

، )25 فردا بن�سبة.56.8 %(. 
مم��ا تق��دم قبل��ت العينة هذا المعيار الخا�ص ب�إ�سهام ع�ضو هيئ��ة التدري�س في توكيد الجودة للتدري�س  	.6
الجامع��ي �أو )التق��ويم الداخل��ي( وتتف��ق اقتراح��ات العين��ة م��ع درا�س��ة درن��دي وه��وك)2007( م��ن 

ال�سعودية. 
تا�سعاً: نتائج ال�س�ؤال التا�سع :  ما دور الجامعة في تحديد الاحتياجات التدريبية وتنفيذ البرامج التدريبية 

لع�ضو هيئة التدري�س ؟ 
وكانت اقتراحات العينة فيه مايلي :

)�أ(   "تحديد الاحتياجات التدريبية" لجودة الأداء التدري�سي :
	�إج��راء الدرا�سات والأبحاث با�ستخ��دام الا�ستبانات والمقابلات لح�صر الاحتياجات المطلوبة للتدريب،  .1

)40 فردا بن�سبة، 90.9(.
الاعتم��اد عل��ى التقارير وخطط الكليات في تحديد احتياجاته��م التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س،  	.2
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)34 فردا بن�سبة 79.5 %(. 
3. الك�شف عن الاحتياجات التدريبية من خلال نتائج الطلاب في الامتحانات،)33 فردا بن�سبة %75(.
الوق��وف عل��ى تجارب الجامعات الخارجية في كيفية تحدي��د الاحتياجات التدريبية للا�ستفادة منها،  	.4

)33 فردا بن�سبة 75 %(.
الدع��وة للخرب�اء والمخت�ني�ص في مجال التدريب للا�ستف��ادة منهم في تحدي��د الاحتياجات التدريبية  	.5

لع�ضو هيئة التدري�س،)29 فردا بن�سبة 65.9 %(. 

 )ب(  ت�صميم البرامج التدريبية لجودة الأداء التدري�سي :
.)%  75 بن�سبة  فردا   33(، البرامج  لت�صميم  التدريب  مجال  في  والمخت�صين  الخبراء  من  1.الا�ستفادة 

2. الا�ستف��ادة م��ن تج��ارب الجامعات الخارجية في ت�صمي��م البرامج للأ�ستاذ الجامع��ي،)29 فردا بن�سبة 
.)%  65.9

�أن تراع��ي البرام��ج الم�صمم��ة متطلب��ات ع���صر العولم��ة والنه�ضة والتق��دم الحالي،)28 ف��ردا بن�سبة   .3
.)%63.6

  .)% بن�سبة.56.8  فردا   25( معاً،  والطالب  الأ�ستاذ  وت�شمل  التدريب  برامج  تتنوع  �أن   .4
5. �أن ت�صم��م البرام��ج ح�س��ب الاحتياج��ات التدريبي��ة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بالجامع��ة م��ن خلال 

الدرا�سات الميدانية والتقارير بالجامعة، )25 فردا بن�سبة.56.8 %(.  

 )ج( تنفيذ البرامج التدريبية لجودة الأداء التدري�سي :
	�أن ت��وكل الرعاي��ة والإ�شراف في التدريب لإدارة م�ساع��دي التدري�س - ق�سم التدريب ب�أمانة ال��شؤون  .1

العلمية، )29 فردا بن�سبة 65.9 %(.
ت�شكي��ل لجن��ة علمية من خرب�اء ومخت�صين من داخل ال�سودان وخارجه لتق��ويم برامج تدريب ع�ضو  	.2

هيئة التدري�س بهدف التطوير، )29 فردا بن�سبة 65.9 %(.
توفري� الميزاني��ة المالية �سنوي��اً لتنفيذ برامج التدريب لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعة، )25 فردا  	.3

بن�سبة.56.8 %(.
الدعم المادي والمعنوي لمركز التدريب المتقدم وترقية الأداء للتدريب الخا�ص ب�أع�ضاء هيئة التدري�س  	.4

بالجامعة، )23 فردا بن�سبة 52.3 %(.
	�أن تك��ون هن��اك برام��ج تدريبية حتمية محددة ت�شترط في ترقي��ات ع�ضو هيئة التدري�س بالجامعة  .5

م�ستقبلًا، ) 22 فردا بن�سبة 50 %(.
)د( مم��ا تق��دم قبل��ت العينة هذا المعي��ار الخا�ص ب��دور الجامعة في تحدي��د الاحتياج��ات التدريبية وتنفيذ 
البرام��ج التدريبي��ة لع���ضو هيئ��ة التدري�س��، وتتف��ق نتائج ذل��ك مع درا�س��ة كلٍ : م��ن  يو�س��ف )1994م( من 
Thomas W.Mucciolo–-)2007(  ب�أ�ستراليا، ودرا�سة Ramsdan Paul )1990(  الامارات، ودرا�س��ة

Lila Jahangir بالولايات المتحدة الأمريكية.  

توصيات الدراسة 
     م��ن خال�ل �أهداف الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها الت�سعة، ومن النتائج ال�سابقة المقترحة من العينة المق�صودة يو�صي 

الباحثان بما يلي:
    �أولًا : بم��ا �أن العين��ة وافق��ت عل��ى معايري� الموا�صف��ة الدولي��ة ) ISO 9002(، �ضرورة الا�ستف��ادة من هذه 
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المعايري� بع��د توطينه��ا ومواءمته��ا للمجتمع ال�س��وداني، في برام��ج  ت�أهيل �أع���ضاء هيئة التدري�س�� وتدريبهم 
�أكاديميا ومهنياً بجامعة الخرطوم.

 ثاني��اً : اهتم��ام �إدارة الجامع��ة العليا و�إدارة الكلي��ات بع�ضو هيئة التدري�س في التعيني� والت�أهيل مع التدريب 
 ISO ( الم�ستم��ر له �أثناء الخدم��ة لمواكبة الجديد والحديث، وذلك في �ضوء المعي��ار  الأول للموا�صفة الدولية

.)9002
ثالث��اً : ن���شر ثقاف��ة الجودة وتوطينه��ا في الجامعة عموم��اً، وفي �أداء ع�ضو هيئة التدري�س�� الأكاديمي والمهني 
بكلي��ات الجامع��ة خا�صة، مع ت�صمي��م معايير متطورة ل�ضمان الج��ودة في الإطار الم�ؤ�س�س��ي والبرامجي لجامعة 
الخرط��وم، م��ن خلال دعم �إدارة التقويم الذاتي والجودة بالجامعة م��ع �إن�شاء ق�سم لذلك بكل كلية من كليات 

.)ISO 9002 ( الجامعة، وذلك في �ضوء المعيار  الثاني للموا�صفة الدولية
رابع��اً: التن�سي��ق بين �أمان��ة ال��شؤون العلمي��ة و�إدارة التقويم الذات��ي والجودة بالجامع��ة  في عمليات "توكيد 
الج��ودة" �أو التقيي��م الداخل��ي والتقيي��م الذات��ي الم�ستمر للبرام��ج والمق��ررات الدرا�سية بكل كلي��ات الجامعة 
للتق��ويم والتطوي��ر والتنقي��ح والإ�صلاح الأكاديم��ي لمتابعة الجديد، وذل��ك في �ضوء المعيار  الث��اني للموا�صفة 

.)ISO 9002 ( الدولية
خام�س��اً : تطوي��ر نظ��م متابعة الطال��ب و�أ�ساليب��ه في التح�صيل العلمي م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س من خلال 
التدري��ب في  تطوي��ر الخ�صائ���ص المهني��ة خا���صةً طرائق التدري�س�� والتقنيات، وذل��ك بالا�ستفادة م��ن المعيار  

.)ISO 9002 ( ال�سابع للموا�صفة الدولية
�ساد�س��اً : اهتم��ام جامع��ة الخرطوم بالدرا�س��ات الميدانية وور�ش العم��ل والم�ؤتمرات م��ن �إدارة التقويم الذاتي 
والج��ودة بالجامع��ة في كيفية تق��ويم �ضمان جودة الأداء المهن��ي والأكاديمي لع�ضو هيئ��ة التدري�س، وذلك في 

.)ISO 9002 ( بالا�ستفادة من المعيار التا�سع للموا�صفة الدولية ،)ISO 9002 ( ضوء من معايير�
�سابعاً : اهتمام �إدارة جامعة الخرطوم بتطوير البيئة التعليمية من القاعة الجيدة والمكتبة والمختبر، وتوفير 
كل احتياج��ات العملية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالإ�ضافة لدعم الن�شاط��ات ال�صفية واللا�صفية  بالجامعة، 

.)ISO 9002 ( وذلك في �ضوء المعيار الرابع ع�شر للموا�صفة الدولية
ثامن��اً:  ت�صمي��م �سجال�ت للجودة خا���صة بالأداء المهن��ي والأكاديم��ي لع�ضو هيئ��ة التدري�س  ب�إ���شراف �إدارة 
التق��ويم الذات��ي، والجودة بالجامع��ة ولجان الج��ودة بالكليات؛ وذلك بالا�ستف��ادة من المعي��ار  الخام�س ع�شر 

.)ISO 9002 ( للموا�صفة الدولية
تا�سعاً : توفير المال والاهتمام بالدورات التدريبية الق�صيرة بالجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س من خلال دعم 
ق�س��م التدريب ب�إدارة م�ساعدي التدري�س�� ب�أمانة ال��شؤون العلمية لتحديد الاحتياج��ات التدريبية وت�صميم 
البرام��ج التدريبي��ة الحتمي��ة في مجال الج��ودة والتطوير المهن��ي والأكاديمي لع���ضو هيئة التدري�س�� لتثبيت 
 ISO( إج��راءات الج��ودة بالجامعة، وذلك في ���ضوء المعيار ال�ساد�س ع���شر وال�سابع ع�شر للموا�صف��ة الدولية�

.)9002
عا���شراً: دع��م كلية التربية للقي��ام بدورها في التدريب في : طرائق التدري�س وتقني��ات التعليم الحديثة مثل 
الحا�س��وب والأن�شطة و�أ�ساليب التق��ويم والقيا�س الحديثة لع�ضو هيئة التدري�س، وذلك بالا�ستفادة من المعيار 

.)ISO 9002 ( ال�سابع  والثامن و ال�سابع ع�شر  للموا�صفة الدولية

 



المجلة العربيـة لضمـان 144
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. في�صل محمد �سعيد           د. يا�سر محمد محجوب                       
المجلد التا�سع  العدد )23( 2016م

 الم�صادر والمراجع:
ً المصادر :

القر�آن الكريم
م�سلم ، �أبو ح�سين ، ) تحقيق عي�سى الحلبي ، �صحيح الإمام م�سلم . دون دار الن�شر ومكانه . 

 المراجع :
�إبراهي��م، محم��د عبد الرازق، ) 2003م( ، منظومة تكوين المعلم في �ضوء معايير الجودة ال�شاملة ، عمان ، دار 

الفكر.
ابن منظور، محمد بن مكرم،) غير م�ؤرخ (، ل�سان العرب ، بيروت، لبنان ، دار �صادر.

�أبو مغلي ، �سميح و�آخرون )1997م ( ، قواعد التدري�س في الجامعة ، عمان،  دار الفكر للطباعة والن�شر.
�إقب��ال زين العابدي��ن درندري ، وطاهرة ه��وك،)2007(، درا�سة ا�ستطلاعية لآراء بع�ض�� الم�س�ؤولين و�أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� ع��ن �إجراءات تطبي��ق عمليات التق��ويم وتوكيد الج��ودة في الجامعات ال�سعودي��ة، الجمعية 
ال�سعودي��ة للعلوم التربوية والنف�سي��ة ج�ستن، جامعة الملك �سعود،المملكة العربية ال�سعودية، الق�صيم  ، مجلد 

الم�ؤتمر ، 241 - 277 .
التل ، �سعيد و�آخرون )1997م( ، قواعد الدرا�سة في الجامعة ، عمان ، دار الفكر للطباعة والن�شر.

الج�ضعي، خالد بن �سعد ، )2005(، �إدارة الجودة ال�شاملة، تطبيقات تربوية ، الطبعة الأولى، دار الأ�صحاب 
للن�شر. 

الحكم��ي ، �إبراهي��م الح�س��ن ، الكفايات المهني��ة المتطلبة للأ�ستاذ الجامع��ي وعلاقتها ببع�ض المتغري�ات، درا�سة 
 .http://add.edu.sa/qa/ddd.doc ،علمية، مجلة ر�سالة الخليج العربي
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درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة صنعاء من وجهة 
نظرهم

  د. محمد ناجي الدعي�س

الملخص:
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على درجة الر�ضا الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء من وجهة 
نظره��م، وبي��ان دور متغري�ي التخ�ص���ص والرتبة الأكاديمية على درج��ة الر�ضا الوظيف��ي، ولتحقيق ذلك تم 
تطوير ا�ستبانة مغلقة ا�شتملت على )45( فقرة، �ضمن )6( مجالات هي: طبيعة العمل، ظروف العمل، �أنظمة 
الترقي��ات والحواف��ز، العلاقة م��ع الم�س�ؤولين بالجامع��ة، �أنظمة الرات��ب، و�أخيراً مجال العلاق��ة مع الزملاء. 
ووزع��ت الا�ستبان��ة على عين��ة قوامها )400( ع�ضو هيئ��ة تدري�س من مختلف كليات الجامع��ة، وتم ا�ستعادة 
)320( ا�ستبانة منها، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة الر�ضا الوظيفي الكلية كانت قليلة؛ حيث �أخذت 
قيم��ة متو�س��ط ح�سابي بلغ )2.41(، و�أق��ل مجالات الر�ضا الوظيفي درجةً هو مج��ال الراتب بمتو�سط قدره 
)1.66(، كم��ا �أظه��رت الدرا�س��ة وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية في درج��ة الر�ضا الوظيف��ي تبعاً لمتغيري 
التخ�ص���ص ول�صالح التخ�ص�ص الإن�ساني، والرتب��ة العلمية ول�صالح الرتبة الأعلى. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة 
�إع��ادة النظ��ر في �أنظم��ة الروات��ب والترقي��ات وال�سك��ن والت�أمني� ال�صح��ي و�سرع��ة تنفيذها من قب��ل قيادة 
الجامع��ة، وبما يتوافق ومتغيرات الع�صر ومطالبه، و�أن تتبنى �إدارة الجامعة �سيا�سة وا�ضحة وعادلة لأع�ضاء 

هيئة التدري�س تحد من هجرتهم �إلى خارج الوطن.\

الكلمات المفتاحية: 
 الر�ضا الوظيفي، �أع�ضاء هيئة التدري�س، جامعة �صنعاء.
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The Degree of Job Satisfaction among the Faculty Members of 
Sana'a University from Their Perspective

Abstract:

The study aimed at recognizing the degree of job satisfaction among the faculty 
members of Sana'a University from their perspective. It focused to identify the 
role of the two variables; specialization and academic rank on job satisfaction. To 
achieve this aim, the researcher developed a questionnaire with (45) items. Those 
items were divided in to six areas; work nature, work conditions, promotions and 
incentives systems, the relationship with the University officials, salary systems, 
and the relationship with colleagues. The questionnaire has been distributed to 
a sample of (400) faculty members from different faculties. Only (320) has been 
returned. The results showed that the arithmetic average of the job satisfaction 
was (2.41), and this rate was low. However, the lower area of the job satisfaction 
was the salary, since its average was (1.66). Also, the study showed a statistically 
significant differences according to the variables; specialization, in favor of 
humanitarian specialization, and  the academic rank, in favor of the highest 
rank. The study recommended that it is necessary from the administration of 
the University to imply, and reconsider the salary systems, promotions, housing 
and health insurance taking into consideration the contemporary changes and 
demands. Also, the University administration has to adopt a clear and fair policy 
for the faculty members to reduce their migration to the universities around the 
world.

Keywords:

Job satisfaction, Faculty Members, Sana'a University. 



المجلة العربيـة لضمـان 150
جودة التعليم الجامعي

  د. محمد ناجي الدعي�س
المجلد التا�سع  العدد )23( 2016م

المقدمة:
     �إن زي��ادة الأداء وفاعليت��ه للموظفني� لا يمك��ن �أن يتم بعيداً عن �إ�شباع حاج��ات الموظفين و�شعورهم بالأمن 
والا�ستق��رار، وم��ن تلك الحاجات متغري� الر�ضا الوظيفي الذي لاق��ى اهتماماً كبيراً من قب��ل الباحثين و�أرباب 

العمل �سواء في النظم الحكومية، �أو غير الحكومية، لما فر�ضته متغيرات الألفية الثالثة من مطالب.
وبرغ��م تع��دد المفاهيم ع��ن الر�ضا الوظيفي �إلا �أنها تتف��ق في مجملها على �أن الر���ضا الوظيفي ي�ضم مجموعة 
الم�شاعر والاتجاهات - �أكانت �إيجابية �أم �سلبية - التي يبديها العاملون تجاه مكونات المنظمة من قيادة وراتب 
ومجموع��ة عم��ل وترقية..�إلخ. فقد �أ�شير �إلى الر�ضا الوظيفي ب�أن��ه مجموعة من اتجاهات الفرد نحو عمله، 
ولك��ن بدرج��ات متفاوتة من الر�ضا عن الأوجه المختلفة للعمل، ومن �أمثلة هذه الجوانب العمل ذاته، والأجر، 
والترقيات، والتقدير، والمنافع، وظروف العمل و�شروطه، والإ�شراف، وزملاء العمل، وال�سيا�سة التنظيمية، �أي 

مدى �إ�شباع حاجات الفرد العامل. ) الجلابنة، 2011(، ) من�صور، 2010(، ) �شم�سان، 2001(
وفيم��ا يخ���ص عنا�صر الر���ضا الوظيفي �أو�ضح )فليه، وعب��د المجيد، 2005( ب�أن عنا���صر الر�ضا الوظيفي هي 
عب��ارة عن الأج��ر؛ ويكون دوره في منع م�شاعر الا�ستياء من �أن ت�ستحوذ على الفرد ومحتوى العمل، ويتمثل في 
الم�س�ؤولي��ة الت��ي يحتويها العمل وطبيع��ة �أن�شطته، وفر�ص الإنجاز التي يوفرها العم��ل، ويتعلق �أي�ضاً بمحتوى 
العم��ل، ودرج��ة تن��وع مهم��ات العمل، ودرج��ة ال�سيط��رة الذاتية المتاح��ة للف��رد، وا�ستغلال الف��رد لقدراته، 
وخي��ارات النج��اح والف���شل في العم��ل، ونمط الإ���شراف؛ ويتمث��ل بدرجة تح�س�س�� المدير لحاج��ات المر�ؤو�سين 
وم�شاعرهم، وعلى الخ�صائ�ص ال�شخ�صية للمر�ؤو�سين �أنف�سهم، �إ�ضافة �إلى درجة تفوي�ض ال�سلطات، والم�شاركة 

في اتخاذ القرارات.
�إن درا�س��ة مو���ضوع الر�ضا الوظيف��ي للعاملين من الموا�ضيع التي لا بد �أن تولى اهتمام��اً بالغاً من قِبل الباحثين 
وقادة النظم على ال�سواء، نظراً لوجود علاقة مهمة وجوهرية بين درجة ر�ضا العاملين عن العمل وم�ستويات 
�إنتاجيته��م كمّ��اً وكيف��اً، وهو ما ي�سه��م ب�شكل رئي�س في زي��ادة �إنتاجية النظ��م وتميزها. وفي ذل��ك ر�أى دياب ) 
2002 ( �أن توفير الظروف الملائمة للنمو المهني للعاملين، و�إعداد نظام متطور للأداء الجيد لجميع الفعاليات 
والاعرت�اف ب�أهمية الكفاية العلمية، وتقديم المكاف�آت للجهد المتمي��ز والت�سهيلات التقنية، والتقدير المعنوي 

والمكاف�آت المادية كلها عوامل مهنية وحوافز تدفع �إلى الإنتاج المتميز.
وقد �أظهرت الدرا�سات �أن الر�ضا عن العمل يت�أثر ب�شخ�صية الفرد، فهناك �أنا�س بطبيعتهم و�شخ�صياتهم �أقرب 

�إلى الر�ضا، �أو الا�ستياء. ومن �أهم هذه الم�سببات كما لخ�صها، ماهر، )2003 (في النقاط الأربع الآتية:
1.	 احرت�ام الذات:كلم��ا كان هن��اك مي��ل لدى الفرد للاعت��داد بر�أيه واحترام ذات��ه، والعلو بقدره كان 
�أق��رب �إلى الر���ضا عن العمل، �أما الذين ي�شعرون ببخ�س في قدرهم، �أو ع��دم اعتداد بذاتهم؛ ف�إنهم عادة 

ما يكونون غير را�ضين عن العمل.
تحم��ل ال�ضغ��وط: كلم��ا كان الفرد قادراً على تحمل ال�ضغ��وط في العمل والتعامل والتكيف معها،  كان  	.2
�أكث�ر ر���ضا، �أما الذين يتقاع�سون ب�سرعة وينهارون ف��ور وجود عقبات �أمامهم؛ ف�إنهم عادة ما يكونون غير 

را�ضين عن العمل.
المكان��ة الاجتماعي��ة: كلما ارتفعت المكانة الاجتماعي��ة، �أو الوظيفة �أو الأقدمية زاد ر�ضا الفرد عن  	.3

عمله، �أما �إذا قلت مكانة الفرد وظيفياً �أو اجتماعياً �أو الأقدمية زاد ا�ستياء الفرد.
الر���ضا الع��ام ع��ن الحي��اة: يميل الأف��راد ال�سع��داء في حياتهم �إلى �أن يكون��وا �سع��داء في عملهم، �أما  	.4
التع�س��اء في حياته��م وغير الرا�ضين ع��ن نمط حياتهم العائلية �أو الزوجي��ة �أو الاجتماعية، ف�إنهم عادة 

ما ينقلون هذه التعا�سة �إلى عملهم.
  Terpstra &,)2006( وفيم��ا يخ�ص الر�ضا الوظيفي للإداريني� والأكاديميين في الم�ؤ�س�سات التربوية، �أ�شار
Honoree �إلى �أن العديد من الم�ؤ�س�سات التربوية تهتم ب�شكل وا�ضح في م�ستويات الر�ضا الوظيفي للعاملين 
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فيه��ا من الإداريين و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، �إذ ي�شكل الر�ضا الوظيفي �أحد المتغري�ات الم�ؤ�س�سية المهمة؛ وذلك 
لارتباط��ه بم�ستوي��ات الأداء والدافعي��ة للعاملين. وفي ذلك ي��رى ) عبد ال�سال�م، 2005 ( �أن الجامعة �أ�ستاذ، 
وعلاق��ة الجامعة بالأ�ست��اذ كعلاقة الج�سد بالعقل فهو يمثل الركيزة الأ�سا�سي��ة التي يعتمد عليها في تحقيق 
وظائ��ف الجامع��ة، وله��ذا ف���إن مهنة �أ�ست��اذ الجامعة تعد م��ن �أرفع المهن و�أرقاه��ا في جميع المجتمع��ات، وتبذل 
الجامع��ات جه��داً كبري�اً في �إعداده وتدريبه وفق��اً ل�سيا�سات وبرام��ج خا�صة ت�ستمر �سن��وات طويلة من الجهد 
والتفكير والبحث، تكلل في النهاية بالح�صول على �أعلى الدرجات العلمية.. ونجاح �أ�ستاذ الجامعة بوجه عام 
والأ�ست��اذ الترب��وي بوجه خا�ص يرتبط بعوامل كثري�ة؛ منها ما ينتمي �إلى طبيعة مهنت��ه والأعمال الخا�صة 
بها، ومنها ما ينتمي �إلى الظروف وبيئة العمل، ومنها ما ينتمي �إلى �شخ�صيته وم�ستوى كفاءته المهنية، وجميع 
ه��ذه العوام��ل ت�ؤثر �سلباً �أو �إيجابيا عل��ى م�ستوى ر�ضا �أ�ستاذ الجامعة عن وظيفت��ه، والذي ينعك�س على �أدائه 

المهني والأكاديمي.
وق��د جاء الاهتمام بدرا�سة الر�ضا الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، كنتيجة 
لزيادة ال�شعور ب�أهمية الر�ضا الوظيفي لديهم �أثناء ممار�ستهم لمهماتهم، ولما لأع�ضاء هيئة التدري�س من �أدوار 
في ر�سم الم�ستقبل لمجتمعاتهم، وللقوة التي يملكونها في تطوير ونقل الأهداف والغايات لم�ؤ�س�سات التعليم العام.  

)طنا�ش،1990(
 وق��د ذك��رAhsan & Other ا)2009 (�أن العق��ول والكفاي��ات العلمي��ة ه��ي العام��ل الإن�س��اني في ت�شكيل 
الجامع��ة؛ حي��ث تعتم��د مكانتها عل��ى نوعيته��م ون�شاطه��م الفكري، وعليه��م يعتم��د المجتمع لتو�سي��ع المعرفة 
وتدري��ب الطال�ب. كم��ا �أو�ضح مر�س��ي،)2002( �أن الإدارة الناجح��ة في التعليم الجامعي ت���ؤدي دوراً مهماً في 
تحقي��ق الأه��داف الجامعية المن���شودة، كما �أن له��ا دوراً في زيادة فاعلي��ة �أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، الذين 

ي�شكلون الدعامة الأ�سا�سية للتعليم الجامعي.
 �إن الجامع��ة م�ؤ�س�س��ة اجتماعي��ة، ت�ؤثر وتت�أثر بالمجتمع ال��ذي تن��شأ وتترعرع فيه، وق��د ينعك�س عليها ما في 
المجتم��ع م��ن رف��اه وما فيه م��ن نظام �أو فو�ضى، وتق��دم �أو تخلف، �أو ما فيه من عدل �أو ظل��م، ومع ذلك يفتر�ض 
في الجامع��ة �أن تك��ون م�ؤ�س�سة للعل��م والثقافة، ومنارة للح���ضارة والتقدم و�أن ت�سبق المجتم��ع وتكون عاملا في 
تقدم��ه. و�إذا كُنّا لا ن�ستطيع مزاحمة الدول المتطورة ومناف�ستها من حيث �إنتاج الآلات المتطورة وا�ستخدامها، 
و�إذا كن��ا نمل��ك دوراً في العن���صر الثاني وهو الإن�س��ان كعن�صر مه��م في العملية الإنتاجية، ف���إن المطلوب هو زرع 

الثقة والأمل وبناء الإن�سان من �أجل تفجير الطاقات الكامنة الموجودة فيه. ) من�صور، 2010(
لقد ك�شفت الدرا�سات والبحوث التي تناولت الفاعلية التعليمية عن �أهمية ر�ضا العاملين في الإدارة الجامعية 
ع��ن العم��ل في كف��اءة العم��ل الجامعي، فالحاجات ه��ي التي ت���شكل دافعية الإن�س��ان وتحرك �سلوك��ه من �أجل 

الح�صول على الإ�شباع، وتعد الدافعية �أحد المحددات الأ�سا�سية للإنجاز في كل المجالات.
 ونظ��راً لان العن���صر الب���شري يعد حجر الأ�سا�س في تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة ف���إن �إ�شباع حاجاته لا ي�ؤدي �إلى 
زيادة �إنتاجية م�ستوى �أدائه وتح�سينه فح�سب؛ بل ي�ؤدي �أي�ضاً �إلى رفع معنوياته، ويعد العمل م�صدراً �أ�سا�سياً 

لإ�شباع الحاجات وتحقيق الر�ضا لدى العاملين.
 كم��ا دل��ت درا�سات عديدة على �أن �شعور الموظفين بالر�ضا الوظيفي لا تنعك�س �آثاره على العمل وبنيته فح�سب 
ب��ل تتع��داه �إلى خارج العمل، كما �أن �شعور العاملين تجاه �أعمالهم ي�ؤث��ر في م�شاعرهم الأ�سا�سية تجاه �أنف�سهم 
وتقديره��م لذاته��م، وي�شير )كل��رkilier  ( �إلى �أن هناك علاق��ة �إيجابية بين الر���ضا الوظيفي والأداء، كما 
يعدّ الر�ضا الوظيفي من �أكثر المعايير ا�ستخداماً لقيا�س الفاعلية التنظيمية، ويحدد الر�ضا الوظيفي بارتفاع 
ال��روح المعنوي��ة ل��دى العاملني� و�إقبالهم على �إنج��از العمل بجدية وبدرج��ة عالية من التع��اون. ) الدعي�س، 

)2003
م��ن خال�ل ما تقدم يت���ضح �أهمية العن�صر الب���شري على نحوٍ ع��ام، والعن�صر الب�شري الأكاديم��ي في الجامعات 
عل��ى نح��وٍ خا�ص، لما لها م��ن �إ�سهامات مجتمعي��ة وتعليمية وبحثية، ومن �أج��ل �أن تقوم تل��ك ال�شريحة بهامها 
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بفاعلي��ة وكفاي��ة، لا بد من الاهتمام بها في تحقيق مطالبها الأ�سا�سية و�إ�شباع رغباتها مادياً ومعنوياً، فدرجة 
تحق��ق عامل الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات �أمر بالغ الأهمية ل�ضمان ا�ستقرارها وجودة 

�إنتاجيتها لتعمل بكفاءة.
ولم��ا و�صل��ت �إليه الجامعات اليمنية من تردٍّ في �أو�ضاعها المهنية والمجتمعية و�شحة في مواردها. لاحظ الباحث 
خال�ل عمل��ه في جامعة �صنع��اء تزايد هجرة الأكاديميين في الجامعات الحكومي��ة – الر�سمية – وخ�صو�صاً في 
الآونة الأخيرة، قد يكون مردّ ذلك �إلى قلّة درجة ر�ضاهم الوظيفي، ومن هنا جاءت م�شكلة الدرا�سة لتتعرف 
عل��ى درج��ة الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنع��اء من وجهة نظرهم. ودور كلٍ من متغيري 

التخ�ص�ص والرتبة العلمية على درجة الر�ضا الوظيفي.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
تكمن م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

نظرهم؟ وجهة  من  �صنعاء  بجامعة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الوظيفي  الر�ضا  درجة  ما  	.1
ه��ل توج��د فروق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى الدلالة ) α= 0.05( في درجة الر�ضا الوظيفي  	.2

لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء من وجهة نظرهم تُعزى لمتغير التخ�ص�ص؟
ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى الدلالة )α=0.05( في درج��ة الر�ضا الوظيفي  	.3

لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء من وجهة نظرهم تُعزى لمتغير الرتبة ؟

أهداف الدراسة
نظرهم.  وجهة  من  �صنعاء  بجامعة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الأكاديمي  الر�ضا  درجة  تحديد  	.1

بي��ان دور متغري�ي التخ�ص�ص والرتب��ة العلمية في الت�أثير على درجة الر���ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئة  	.2
التدري�س بجامعة �صنعاء من وجهة نظرهم. 

أهمية الدراسة
ت�أتي �أهمية الدرا�سة من خلال الآتي:

يمك��ن �أن ت�سه��م في م�ساع��دة متخذي القرار في جامعة �صنعاء على معالج��ة الاختلالات الناجمة عن  	.1
ع��دم الر���ضا الوظيفي. ومنه��ا الحد من هجرة ه��ذه ال�شريحة النوعية م��ن العن�صر الب���شري الم�ؤثرة في 

التنمية الوطنية بكل �أبعادها.
ت�شكل هذه الدرا�سة بما ت�ضمنتها من نتائج، �إ�ضافة جديدة للأدب النظري والدرا�سات المهتمة بالر�ضا. 	.2
يمك��ن �أي���ضاً �أن ت�سه��م نتائج الدرا�س��ة في م�ساعدة الباحثين لإحراز �أبح��اث ودرا�سات �أخرى مرتبطة  	.3

بمو�ضوع الر�ضا الوظيفي.

محددات الدراسة
التدري�س. هيئة  �أع�ضاء  من  الدرا�سة  بعينة  تمثلت  ب�شرية:  محددات  	.1

2013م.  / الجامعي2012  العام  من  الثاني  الف�صل  زماني:   محدد  	.2
اليمنية. بالجمهورية  �صنعاء  جامعة  مكاني:  محدد  	.3
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مصطلحات الدراسة
الر�ضا الوظيفي:

يع��رف الر���ضا الوظيفي ب�أنه "مجموعة م�شاعر �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو مجالات الر�ضا ) �صفات ومميزات 
العمل وخ�صائ�ص بيئة العمل وال�سيا�سات والممار�سات الإدارية والعلاقات الإن�سانية (. ) ح�سين، 2006(

ويُع��رف �إجرائي��اً لغاية هذه الدرا�سة : ب�أنه الدرج��ة التي يح�صل عليها الم�ستجيب �أثن��اء �إجابته عن فقرات 
المقيا�س – الا�ستبانة - المعُد لهذه الدرا�سة لتحديد م�ستوى ر�ضاه الوظيفي.   

الدراسات السابقة
هدف��ت درا�س��ة الجلابن��ة ) 2011 (، �إلى التعرف على م�ستوى الر���ضا الوظيفي لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س 
في جامع��ة فيلادلفيا الأردنية الخا���صة وعلاقته بم�ستوى الروح المعنوية لديه��م، وقد تكون مجتمع الدرا�سة 
م��ن جمي��ع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الكليات العلمي��ة والإن�ساني��ة بالجامعة، خلال الف�صل الث��اني من العام 
الجامعي)2008/2009(، والبالغ عددهم ) 290 ( ع�ضو هيئة تدري�س، وقد ا�ستجاب منهم ) 199( ع�ضواً، 
منه��م ) 120( م��ن الكليات العلمية، و)79( من الكليات الإن�سانية و�أظهرت نتائج الدرا�سة : �أن م�ستوى الر�ضا 
الوظيف��ي ل��دى �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة فيلادلفي��ا متو�سط. وع��دم وجود فروق في م�ست��وى الر�ضا 
الوظيف��ي ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة فيلادلفيا تع��زى �إلى متغير الكلية. كما �أظه��رت النتائج �أن 
م�ست��وى ال��روح المعنوية ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س كبري�، وعدم وجود فروق في م�ستوى ال��روح المعنوية لدى 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س تعزى �إلى متغري� الكلية، ووجود علاق��ة �إيجابية دالة �إح�صائياً بني� م�ستوى الر�ضا 

الوظيفي وم�ستوى الروح المعنوية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة.
كم��ا هدف��ت درا�سة من�صور ) 2010(، �إلى التعرف على درجة الر�ضا الوظيفي لدى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
في جامع��ة النج��اح الوطني��ة بفل�سطني�، �إ�ضاف��ة �إلى تحديد �أث��ر متغيري الم�ؤه��ل العلمي والخرب�ة على ذلك، 
وق��د �أجري��ت الدرا�س��ة على عين��ة قوامها ) 150( ع���ضواً. ا�ستجاب منه��م )138( ع�ضواً م��ن �أع�ضاء الهيئة 
التدري�سي��ة، و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن درجة الر���ضا الكلية كانت متو�سط��ة، حيث و�صل��ت الن�سبة المئوية 
للا�ستجاب��ة �إلى) 61.8 %(، و�أن �أق��ل مجالات الر�ضا كان مجال الترقيات والحوافز ) 56 % (. كما �أظهرت 
النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة الر�ضا تبعًا لمتغيري الخبرة ل�صالح الخبرة الأعلى، والم�ؤهل 

العلمي ل�صالح الم�ؤهل الأقل.
وفي درا�سة العمري، خ�صاونة، �أبو تينة، ) 2009 ( هدفت �إلى التعرف على م�ستوى ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س 
ع��ن المناخ الجامعي والتطبيق��ي المهني، في الجامعات الآتية: الها�شمية، والبلق��اء، التطبيقية الأردنية، والتي 
تكونت عينتها من )270( ع�ضواً، وا�ستجاب منهم للمقيا�س ) 162 ( ع�ضواً، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 
م�ستوى ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س عن المناخ الجامعي التطبيقي المهني كان �أعلى من المناخ الجامعي الأكاديمي، 
كم��ا �أظه��رت فرقا في م�ست��وى ر�ضا �أع���ضاء هيئة التدري�س ع��ن المناخ الجامع��ي يعود �إلى الرتب��ة الأكاديمية 

والخبرة في التعليم العالي، في حين لم يظهر �أي فرق في م�ستوى الر�ضا عن المناخ الجامعي يعود �إلى الجن�س. 
وق��ام ال�صراي��رة ) 2009 (، بدرا�س��ة هدفت �إلى التع��رف على درجة الإح�سا�س بالأمن ل��دى �أع�ضاء الهيئات 
التدري�سية في الجامعات الأردنية الر�سمية، وبيان علاقته ب�أدائهم الوظيفي من وجهة نظر ر�ؤ�ساء �أق�سامهم. 
وتك��ون مجتمع الدرا�سة من جمي��ع ر�ؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية، والبالغ عدده��م)314(  رئي�س ق�سم، و�شملت 
منه��م العين��ة) 85( رئي�س ق�س��م. وقد بينت النتائ��ج �أن درجة الإح�سا�س�� بالأمن لدى عين��ة الدرا�سة كانت 
مرتفع��ة، �إذ بلغ��ت )4.05( درجة. و�أن م�ستوى الأداء الوظيفي لأع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية في �أق�سامهم كان 
مرتفعً��ا، �إذ بل��غ )3.77(  درج��ة م��ن)5( درج��ات، كما تبني� وجود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائي��ة بين كلٍّ من 

الإح�سا�س بالأمن والأداء الوظيفي، �إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )0.54(، وهي علاقة دالة �إح�صائياً. 
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�أمّ��ا درا�س��ة عب��د الله )2008( التي هدف��ت �إلى معرفة ال�سمة العام��ة للر�ضا الوظيف��ي للموظفين الإداريين 
بجامعة الخرطوم، وهل �أن هنالك فروقا في م�ستوى الر�ضا الوظيفي بين الموظفين الإداريين بجامعة الخرطوم 
تُع��زى للخرب�ة، والعم��ر، والنوع، والم�ؤه��ل الأكاديمي، والدرجة الوظيفي��ة. وقد ا�شتملت عين��ة الدرا�سة على 
)56( موظف��اً �إدارياً من الجامعة، وخل�صت الدرا�س��ة في نتائجها �إلى: �أن الر�ضا لدى الموظفين يت�سم بال�سلبية 
بدرجة دالة �إح�صائياً في �أبعاد الراتب والحوافز المادية والنمو المهني والتقدم الوظيفي، و�أنهم را�ضون بدرجة 
دال��ة �إح�صائي��اً في �أبعاد العلاقة م��ع العاملين والوظيفة نف�سها، ورا�ضون �أي���ضاً في الأمن والا�ستقرار الوظيفي 
والإدارة المبا���شرة والإ���شراف. و�أ�شارت النتائج ب���أن هناك علاقة �سلبية دالة �إح�صائي��اً بين الر�ضا الوظيفي 
والدرج��ة الوظيفية في بُع��دي الوظيفة نف�سها، والأمن والا�ستقرار الوظيف��ي، و�أنه لا توجد علاقة دالة بين 
الدرج��ة الوظيفي��ة وبقية الأبعاد الأخرى، كما لا توجد علاقة دالة �إح�صائياً بين الم�ؤهل الأكاديمي والر�ضا 
الوظيفي في �أبعاد الوظيفة نف�سها، الراتب والحوافز المادية، والأمن والا�ستقرار الوظيفي، الإدارة والإ�شراف 
المبا�شر، النمو المهني والتقدم الوظيفي. ولكن هنالك علاقة �سالبة دالة �إح�صائياً بين الر�ضا الوظيفي والم�ؤهل 
الأكاديم��ي في بع��د العلاقة مع العاملني�. كما �أظهرت نتائ��ج الدرا�سة �أنه لا توجد علاقة دال��ة �إح�صائياً بين 
الر���ضا الوظيف��ي و�سنوات الخرب�ة في �أبعاد العلاقة مع العاملني� والراتب والحوافز المادي��ة، الإدارة المبا�شرة 
والإ���شراف، الأم��ن والا�ستق��رار الوظيف��ي، النمو المهني والتق��دم الوظيفي، ولك��ن هنالك علاق��ة �سالبة دالة 
�إح�صائياً بين الر�ضا الوظيفي و�سنوات الخبرة في بعدي الوظيفة نف�سها والأمن والا�ستقرار الوظيفي، وتوجد 
فروق دالة �إح�صائيًاً لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير العمر في بعد الأمن والا�ستقرار الوظيفي، ولا توجد 

فروق دالة �إح�صائياً لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير النوع.
كم��ا �أج��رى عب��ده ) 2007 ( درا�س��ة هدفت �إلى قيا�س�� عوامل الر�ضا الوظيف��ي لأع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية 
وم�ساعديه��م في الجامع��ات اليمني��ة و�أث��ره في متح�ال�صت العملي��ة التعليمي��ة، وق��د اقت�صرت ه��ذه الدرا�سة 
عل��ى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في جامعتي �صنعاء وع��دن، وقد تكونت عين��ة الدرا�سة م��ن ) 635 ( ع�ضواً من 

الجامعتين. و�أظهرت نتائج الدرا�سة :
- �أن هناك اختلالا في طبيعة الاهتمام الموجه ر�سمياً لمجال العلوم الإن�سانية والعلوم الطبيعية من الناحيتين 
الكمي��ة والنوعية، ا�ستتبعه اختال�ل في التنا�سب بين عدد الهيئة التدري�سي��ة والتدري�سية الم�ساعدة العاملين 
في كلا المجالني�، �أف���ضى ذلك �إلى زيادة الملتحقين والمتخرجين من العلوم الإن�سانية مقارنة بنظرائهم في العلوم 
الطبيعي��ة، وه��ذا ي���ؤدي �إلى اختال�ل في م�ست��وى �أث��ر الجامعات اليمني��ة ) عين��ة الدرا�سة ( لدع��م التنمية 
الاقت�صادي��ة في البال�د، وبالتالي التنمية الاجتماعية المعتمدة على فر���ص الت�شغيل المتاحة للخريجين. كما 
�أظهرت �أن ر�ضا ع�ضو هيئة التدري�س والهيئة الم�ساعدة يت�أثر ب�صورة مبا�شرة بم�ستوى الدخل ) الأجور ( الذي 
�أظه��ر تدني��اً وا�ضحاً لدى العينة المبحوثة، وينعك�س ذلك على م�ستوى الأداء، الذي يظهر في �ضعف متح�صلات 
العملية التعليمية، و�أي�ضاً في مظاهر الاندفاع لأع�ضاء الهيئة التدري�سية وم�ساعديهم للبحث عن م�صادر دخل 

�إ�ضافية تغطي تلك الحاجة التي تحركهم.
و�أج��رى ح�سني� ) 2006 ( درا�س��ة في جامع��ة ع��دن �أي���ضاً هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى ت�أثري� بع�ض�� المتغري�ات 
الديموجرافي��ة كالن��وع، والعم��ر، والع��بء التدري�س��ي، والمرتب��ة الأكاديمي��ة، و�سن��وات الخرب�ة في الجامعة، 
والكلي��ة، والوظيف��ة الإدارية على م�ستوى مح��اور الر�ضا الوظيفي وكذا م�ستوى الإنتاجي��ة العلمية وم�ستوى 
كل م��ن الر�ضا الوظيفي الع��ام والإنتاجية العلمية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعة، �إلى جانب التعرف 
عل��ى �آراء �أفراد عين��ة الدرا�سة ومقترحاتهم فيما يتعلق بزيادة م�ستوى الر�ضا الوظيفي، وكذلك مقترحاتهم 
لتطوير الإنتاجية العلمية، وقد تكون مجتمع الدرا�سة من ) 664( ع�ضو هيئة تدري�س، بلغت عينة الدرا�سة 
) 205( �أع�ضاء خلال العام الجامعي ) 2004 / 2005(. وخل�صت الدرا�سة في نتائجها �إلى �أن الم�ستوى العام 
للر���ضا الوظيف��ي لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س بجامعة ع��دن يقع عند الم�ستوى المتو�س��ط. و�أن محور العلاقات 
الإن�ساني��ة كان م���صدراً �أ�سا�سياً لر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أن محور خ�صائ�ص بيئة العمل كان �أقل م�صادر 

الر�ضا الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س.
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و�أج��رت جران��ت )Grant , 2006(, درا�س��ة هدف��ت �إلى قيا�س�� الر�ضا ل��دى المدراء في الم�ست��وى المتو�سط 
بق�س��م ����شؤون الطال�ب في اتحاد الكليات المتو�سط��ة الأمريكية، وما �أثر عوامل الر���ضا وعدمه على ترك مكان 
العمل، ومعرفة ت�أثير العوامل التالية: الاعتراف بالجهد، والترقية، والإ�شراف الجيد، والعلاقة مع الزملاء، 
وال�سيا�سة التي ت�ضعها الم�ؤ�س�سة، وظروف العمل، والراتب والأمان على الر�ضا �أو عدم الر�ضا الوظيفي، و�أظهرت 
النتائ��ج �أن هن��اك ن�سبة )83 %( من موظفي �أع�ضاء اتحاد الكلي��ات المتو�سطة الأمريكية را�ضون عن عملهم، 
و�أن)2.2 %(  يخطط��ون عملي��اً لتغيري� مكان عمله��م خلال ال�سنة القادم��ة، و�أن العوامل الت��ي تتعلق بتغيير 
العم��ل ومرتبطة به هي تقدم العمل نف�س��ه، الأمان الوظيفي، العمر، العن�صر. و�أن المدراء في الم�ستوى المتو�سط 

والذين تتراوح �أعمارهم بين )21 – 30 ( �سنة، والأفارقة الأمريكان كانوا �أكثر احتمالًا  لترك وظائفهم. 
وهدف��ت درا�س��ة عب��د ال�سال�م )2005 ( �إلى البحث في العلاق��ة بين العوام��ل الأكاديمية الممثل��ة بالتدري�س 
والإنت��اج العلم��ي والن�شاط العلم��ي والحرية الأكاديمية وم�ست��وى الر�ضا الوظيفي لأ�ست��اذ الجامعة التربوي 
في جامع��ة عني� �شم�س، بكلي��ات التربي��ة التابعة لثلاث ع���شرة جامعة م�صري��ة. وتكونت عين��ة الدرا�سة من 
)190( ع�ضو هيئة تدري�س تربوي بالجامعات. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى الر�ضا الوظيفي بوجه عام 
في ح��دود المتو�س��ط بالن�سبة للعين��ة ككل. و�أن محور التدري�س ي�أتي في المرتب��ة الأولى بين المحاور الأربعة في 
علاقت��ه بم�ست��وى الر�ضا الوظيف��ي لأع�ضاء هيئات التدري�س�� التربويين، يليه محور الإنت��اج العلمي ثم محور 
الن�شاط العلمي، و�أخيًرا الحرية الأكاديمية. و�أن العلاقة بين المحاور الأربعة وم�ستوى الر�ضا الوظيفي لع�ضو 
هيئ��ة التدري�س التربوي �أعلى بني� الإناث منه بين الذكور، وبين الأ�ساتذة �أعلى منه بين الأ�ساتذة الم�ساعدين 

التربويين والمدر�سين.
كم��ا �أج��رى ب��دران وبدران) 2005 ( درا�س��ة هدفت �إلى التعرف عل��ى الحرية الأكاديمي��ة وعلاقتها بالر�ضا 
الوظيف��ي ل��دى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بكليات التربية والتربي��ة الريا�ضية. وقد تكون��ت عينة الدرا�سة من 
) 200( ع���ضو هيئ��ة تدري�س منهم )120( مدر�ساً،  و) 50( �أ�ست��اذاً م�ساعداً،و ) 30( �أ�ستاذاً. و�أظهرت نتائج 
الدرا�س��ة ب���أن م�ستوى العلاقة بين الحري��ة الأكاديمية والر�ضا الوظيفي لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س بكليات 
التربية والتربية الريا�ضية كان مقبولًا بن�سبة )63 % (، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن م�ستوى الر�ضا الوظيفي 

في كليات التربية �أعلى منه في كليات التربية الريا�ضية.
وفي درا�س��ة ق��ام به��ا الب�شاي��رة ) 2003( بعن��وان �أثر المن��اخ التنظيمي عل��ى الر�ضا الوظيفي ل��دى الموظفين 
الإداريين في جامعتي �آل البيت، وجر�ش الأهلية. هدفت  الدرا�سة �إلى معرفة �أثر المناخ التنظيمي على الر�ضا 
الوظيف��ي ل��دى الموظفني� الإداريين في الجامعتين، وتك��ون مجتمع الدرا�سة من جمي��ع الموظفين الإداريين ممن 
يقوم��ون ب�أعم��ال �إدارية والبال��غ عددهم )628( موظفاً، منهم )452( موظف��اً في جامعة �آل البيت و)176( 
موظف��اً في جامعة جر�ش الأهلي��ة، وهم ممن يحملون الثانوية العامة كحد �أدن��ى، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى 
�أن المن��اخ التنظيم��ي ال�سلبي يمثل ال�صفة الغالبة، حي��ث كانت ن�سبته )61 %( من عينة الدرا�سة، بينما كانت 
ن�سب��ة المن��اخ التنظيمي الإيجابي )39 %( من عينة الدرا�س��ة. كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود فرق ذي 
دلال��ة �إح�صائي��ة تعزى لمتغير المناخ التنظيمي على مقيا�س الر�ضا الوظيف��ي، وكانت دلالة الفرق ل�صالح المناخ 

التنظيمي الإيجابي مقابل المناخ التنظيمي ال�سلبي.
كم��ا �أج��رت ال�شريدة )2002( درا�سة بجامعة اليرم��وك في الأردن هدفت �إلى قيا�س م�ستوى الر�ضا الوظيفي 
ل��دى �أع���ضاء هيئة التدري�س�� عن الخدمات المقدم��ة لهم، والعوامل الم�ؤث��رة فيها، وقد تك��ون مجتمع الدرا�سة 
م��ن جمي��ع �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ة والبالغ عددهم)657( ع�ضواً، �أما عين��ة الدرا�سة فقد تكونت 
م��ن   )247( ع���ضواً. و�أظه��رت نتائج الدرا�س��ة عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في �آراء �أع�ضاء هيئة 

التدري�س حول الخدمات التي تقدمها الجامعة لهم.
وهدف��ت درا�س��ة �شم�س��ان )2001 ( �إلى التعرف على ‎مح��ددات �أو م�صادر الر�ضا الوظيف��ي الأكثر ت�أثيرا‎ ‎ًعلى 
�أداء هيئ��ة التدري�س�� ‏بجامعة �صنعاء‎، وك��ذا ‎طبيعة العلاقة الارتباطية بين الر���ضا‎ ‎لأع�ضاء هيئة التدري�س 
بجامعة �صنعاء ‏و�أدائهم‎. من وجهة نظر الطلبة. بالإ�ضافة �إلى درا�سة �أهم عوامل الر�ضا الوظيفي من خلال 
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) الر���ضا المالي – الأج��ر- ، و‎الر�ضا عن محتوى العمل الجامعي، و‎الر�ضا ع��ن جماعة العمل الجامعي، و‎الر�ضا 
عن نمط الإ�شراف وفر�ص التقدم‎ ‎والترقية‎، و‎الر�ضا عن ظروف و�ساعات العمل الجامعي(. وقد تكون مجتمع 
الدرا�سة من جميع‎‎ �أع�ضاء هيئة التدري�س اليمنيين في مختلف كليات جامعة �صنعاء الذين لا ي�شغلون‎ ‎منا�صب 
�إداري��ة ) كر�ؤ�س��اء للأق�سام ‏مثلًا( وبلغت عينة البحث ) 144( ع���ضو هيئة‏ ‎تدري�س. وبلغ‎ ‎عدد ‏الطلبة الذين 
قام��وا بتق��ويم كف��اءة الأداء لع�ضو هيئة التدري�س في مختلف كليات ‎الجامع��ة ) 1440 ( طالباً بواقع ع�شرة 
طال�ب ل��كل ع���ضو هيئة تدري�س، و�أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن: الر�ضا عن محتوى العم��ل‎ ‎الجامعي جاء في 
المرتب��ة الأولى. ‎وج��اء في المرتبة الثانية: الر�ضا عن جماعة العمل‎ ‎الجامعي، وفي المرتبة الثالثة جاء الر�ضا 
الم��الي، وفي المرتبة‎ الرابعة جاء الر���ضا عن �ساعات العمل الجامعي وظروفه، وبينما جاء في المرتبة الخام�سة 

والأخيرة  الر�ضا عن نمط‎ ‎الإ�شراف وفر�ص التقدم والترقية.
و�أج��رى ال�سع��ودي )2001( درا�سة هدف��ت �إلى التعرّف على م�ستويات الر�ضا عن العم��ل لدى �أع�ضاء الهيئات 
التدري�سي��ة في الجامع��ات الأهلي��ة الأردني��ة، وق��د تكوّن��ت عين��ة الدرا�س��ة م��ن)105( �أع���ضاء م��ن الهيئ��ة 
التدري�سي��ة. و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة �أن درج��ة الر�ضا عن العمل ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعات 
الأهلي��ة الأردني��ة كانت متو�سط��ة في مجالات العلاقات مع الزمال�ء والإدارة الأكاديمي��ة، وظروف العمل، في 
حني� كان��ت قليلة في مجالي الراتب، والحوافز والترقية. كما �أظهرت نتائ��ج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية تعزى لمتغيري الجن�س، ونوع الكلية، في ثلاثة مجالات �أو �أكثر من مجالات الر�ضا عن العمل الخم�سة، 
في حين �أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغيرات الحالة الاجتماعية والعمر 

والرتبة الأكاديمية، و�سنوات الخبرة في ثلاثة مجالات على الأقل من مجالات الر�ضا عن العمل الخم�سة.
�أع���ضاء  ل��دى  �إلى معرف��ة م�ست��وى الر���ضا الوظيف��ي  وفي درا�س��ة �أجرته��ا )Montoya, 2000( هدف��ت 
 Simon Rodriguez( هيئ��ة التدري�س�� بالن�سب��ة لأعمالهم المهني��ة الرئي�سة، بجامعة �سيم��ون رودريغ��ز
University in Venezuela(  في فنزويال�، م��ن خلال المتغري�ات الآتية : التدري�س، والبحث العلمي، 
والخدم��ات. واختري�ت عينة الدرا�سة بطريق��ة ع�شوائية من �أع�ضاء هيئة التدري�س�� الذين يعملون في )20( 
ق�سما �إداريا بالجامعة، والبالغ عددهم )370( ع�ضو هيئة تدري�س، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الر�ضا الوظيفي 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س عن التدري�س ح�سب ما تم ت�سجيله ج��اء بم�ستوى متو�سط، بينما جاء م�ستوى الر�ضا 
الوظيف��ي منخف���ضاً ع��ن �إج��راء الأبحاث وتق��ديم الخدمات. وك�شف��ت النتائج ع��ن وجود علاق��ة ارتباطية 
متو�سطة بين بع�ض الخ�صائ�ص المهنية وال�شخ�صية، حيث كان عامل الر�ضا ال�شخ�صي نحو التدري�س، والحرية 
الأكاديمي��ة العام��ل الأعلى من حي��ث الر�ضا الوظيفي الكلي بين �أفراد عين��ة الدرا�سة، وعلى نحوٍ عام �أظهرت 
نتائ��ج الدرا�س��ة �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س�� را�ضون عن �أعماله��م التدري�سية. و�إلى حدٍّ م��ا را�ضين عن البحث 
العلم��ي وخدم��ة المجتمع، و�أن �أكثر م��ن)91 %( من �أع�ضاء هيئة التدري�س را���ضون بوظائفهم ك�أع�ضاء هيئة 
تدري�س�� في الجامع��ة. و�أما العلاقة الأكاديمية مع الطلبة فقد كانت واح��دة من �أعلى م�صادر الر�ضا الوظيفي 
لأع�ضاء هيئة التدري�س في التعليم، و�أن الترابط بين التدري�س و�أعمال البحث بينت �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س 

يظهرون �أعمالهم الأكاديمية والبحثية ب�شكل م�ستقل.
من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة العربية منها والأجنبية، نخل�ص �إلى �أهم نتائج تلك الدرا�سات تمثلت 

في الآتي:
ԀԀ أن الدرج��ة الكلية للر���ضا الوظيفي على نحوٍ عام، كانت متو�سطة وخ�صو�صاً الدرا�سات التي كانت�	

عينته��ا من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات، كدرا�س��ة الجلابنة )2011(، ومن�صور )2010(، 
.Montoya,(2000(و )وح�سين )2006(، وعبدال�سلام )2005(، ودرا�سة ال�سعودي)2001

ԀԀ مح��ور بيئة العمل والعلاقات الإن�ساني��ة مع الزملاء مثل م�صدراً �أ�سا�سياً للر�ضا الوظيفي في غالب 	
.)2006( وح�سين   ,)Gran,2006(و ،)الدرا�سات. كدرا�سة عبد الله )2008

ԀԀ أق��ل مج��الات الر�ضا الوظيف��ي درجةً جاء فيم��ا يخ�ص الأج��ور والحوافز والترقي��ات والندوات�	
والم�ؤتم��رات العلمي��ة والخدم��ات ال�صحية.كدرا�سة من���صور )2010(، عب��ده )2007(، �شم�سان 
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.Montoya ,(2000 ( ،)2001(
ԀԀ وج��ود ف��روق في م�ست��وى الر���ضا دال �إح�صائياً يع��ود لمتغيرات الخرب�ة، والم�ؤهل، والرتب��ة. بينما 	

لا يوج��د �أي ف��رق لمتغري� الجن�س��. كدرا�س��ة من���صور )2010(، والعم��ري، الخ�صاون��ة، �أبو تينة 
.)2009(

ԀԀ قلّة درا�سات الر�ضا الوظيفي عن �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات مقارنة مع دورهم المحوري في 	
التنمية بكل �أبعادها.

ت�شابهت الدرا�سة الحالية مع عدد من الدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة الجلابنة )2011(، ومن�صور )2010(، 
وح�سني� )2006(، وعب��د ال�سال�م )2005(، ودرا�س��ة ال�سع��ودي )2001( و)Montoya  ,( 2000 . في 
تطرقه��ا �إلى درج��ة الر���ضا الوظيف��ي ل�شريح��ة الأكاديميني� في الجامع��ات، والوق��وف عل��ى درج��ة ر�ضاه��م 
ع��ن عمله��م، كم��ا ت�شابه��ت مع تل��ك الدرا�س��ات �أي���ضا في درا�سة �أثر بع�ض�� المتغيرات مث��ل التخ�ص���ص والرتبة 

الأكاديمية على الر�ضا الوظيفي.
وق��د اختلف��ت ه��ذه الدرا�سة ع��ن تلك الدرا�س��ات بما فيه��ا الدرا�س��ات التي �أجريت عل��ى الجامع��ات اليمنية، 
كدرا�س��ة عب��ده )2007( على جامعتي �صنعاء وع��دن، وح�سين )2006( على جامعة ع��دن، ودرا�سة �شم�سان 
)2001( الت��ي �أجري��ت عل��ى جامع��ة �صنعاء، اختلفت ه��ذه الدرا�سة عن تل��ك الدرا�س��ات في �أن درجة الر�ضا 
الوظيف��ي الكلية ج��اءت بدرجة قليلة وبقيمة متو�س��ط ح�سابي بلغ )2.41( في ه��ذه الدرا�سة؛ بينما جاءت 
درج��ة الر���ضا متو�سطة لتل��ك الدرا�سات، ويعزو الباحث ذل��ك �إلى الأو�ضاع المجتمعي��ة والمعي�شية التي تغيرت 
كثري�اً ما بين الفترة الت��ي �أجريت فيها تلك الدرا�سات والفترة الحالية التي �أجريت فيها هذه الدرا�سة، والتي 
تفاقم��ت خلاله��ا كثير من الإ�شكالات زادت حدتها منذ بداية العام 2011م، وحتى �إجراء هذه الدرا�سة، وقد 
ت�أث��ر التعلي��م الجامعي بتلك الم���شكلات وخ�صو�صاً جامعة �صنعاء، و�أ�صبحت هج��رة العقول اليمنية �إلى خارج 
الوط��ن �سم��ة الغالب منهم. واختلف��ت هذه الدرا�سة �أي�ضاً ب�أنها جاءت لتبين درج��ة الر�ضا الوظيفي من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء ودور كل من متغيري التخ�ص�ص والرتبة الأكاديمية. 

صعوبات واجهت الدراسة
واجهت الدرا�سة بع�ض ال�صعوبات، تمثلت بالآتي:

الم�ساف��ات المتباع��دة بين الكلي��ات وخ�صو�صاً كليات الفروع، �أخذ وقتاً كبري�اً وجهدا م�ضنيا من الباحث  	•
�أثناء توزيع الا�ستبانات �أولًا، وثانياً �أثناء ا�ستردادها.

ت�أخ��ر ا�سرت�داد الا�ستبان��ات من �أع�ضاء هيئة التدري�س، �إمّا عدم مب��الاة في الإجابة �أو عدم التعاطي  	•
بجدي��ة م��ع الا�ستبان��ة، وم��ن ثم يتم طلب وق��ت �إ�ضافي ليت��م الإجابة �أو الاعت��ذار �أو �ضي��اع الا�ستبانة، 

ويتم ت�سليم ا�ستبانة �أخرى بدلًا عن المفقودة. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
يحت��وي هذا الق�س��م على الطريقة والإج��راءات التي اتبعت لتحقي��ق �أهداف الدرا�سة، والت��ي تت�ضمن عينة 

الدرا�سة و�أداتها، و�صدق الأداة وثباتها، ومتغيرات الدرا�سة، والمعيار الإح�صائي، والمعالجات الإح�صائية.

منهجية الدراسة
اعتم��دت ه��ذه الدار�س��ة على المنه��ج الو�صفي الم�سح��ي التحليلي لتحقي��ق �أهدافها، لملاءمته �أغرا�ض�� الدرا�سة 
في و���صف الظاه��رة وتحليلها. واعتمدت الدرا�س��ة �أي�ضاً على جمع البيانات من الواق��ع الميداني من خلال �أداة 

الدرا�سة المعدة لهذا الغر�ض. 
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الجدول رقم ) 1 (  يو�ضح توزيع العينة تبعاً لمتغير التخ�ص�ص

الن�سبةالعددالتخ�ص�ص
%193�إن�ساني   60.3
%127تطبيقي    39.6
%320المجموع   100

جدول رقم ) 2 ( يو�ضح توزيع العينة تبعاً لمتغير الرتبة العلمية 

الن�سبةالعددالرتبة العلمية
%250�أ.م�ساعداً  78.1
%62�أ.م�شاركاً  19.4

%8�أ�ستاذاً  2.5
%320المجموع  100

مجتمع الدراسة وعينتها
تك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة من جميع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بجامع��ة �صنعاء خلال الف���صل الجامعي الثاني من 
الع��ام 2012 / 2013م، والبال��غ عدده��م : ) 1039 ( ع���ضو هيئ��ة تدري�س��، برتبة �أ.م�ساع��د، �أ.م�شارك، و 
�أ�ست��اذ. و�أجري��ت الدرا�سة على عينة منهم قوامها ) 400( ع�ضوٍ م��ن مختلف الكليات الإن�سانية والتطبيقية، 
وتم اختيار عينة ع�شوائية طبقية، روعي في تحديدها واختيارها �أن تكون ممثلة لمتغيرات التخ�ص�ص والرتبة 
العلمي��ة، حي��ث تم توزيع ) 400 ( ا�ستبانة ب�شكل ع�شوائي ا�سترجع منها ) 320 ( ا�ستبانة، �أي ما يمثل ن�سبة 
) 80 %(. وكان توزي��ع �أف��راد العين��ة وفق��اً لمتغري�ي التخ�ص���ص والرتب��ة )320( ع�ضواً، منه��م ) 193( في 
التخ�ص���صات الإن�ساني��ة ، و )127( في التخ�ص���صات التطبيقي��ة، و�أخ��ذت نف�س�� العين��ة وفقاً لمتغري� الرتبة: 

)8( �أ�ساتذة، )62( �أ.م�شاركاً، و )250( �أ.م�ساعداً.

�أداة الدرا�سة
اعتم��دت الدرا�سة في جم��ع البيانات على م�صادر ومراجع الأدبيات والدرا�س��ات التي اهتمت بالر�ضا الوظيفي 
مث��ل المطري�ي، ) 2007 (، والمالكي، )2007(، والعمري، خ�صاون��ة، �أبو تينة، ) 2009 (، ومن�صور ) 2010 ( 

ومن ثم تم �إعداد ا�ستبانة مغلقة وتطويرها لغر�ض تحقيق الدرا�سة الحالية.
 وتكونت الا�ستبانة من ق�سمين، كالآتي:

الق�س��م الأول:  وت�ضم��ن المعلوم��ات ال�شخ�صي��ة و�شملت ) الجن�س��، والت�أهيل العلم��ي، و�سنوات الخدمة في  	.1
الجامعة (

الق�س��م الث��اني: احت��وى على مج��الاتٍ �ست��ة، وكل مجال احت��وى على فقرات ع��دّة، وبلغ ع��دد الفقرات  	.2
للمجالات كافة، )45( فقرة، وزعت بح�سب كل مجال كالتالي:

ԀԀ.المجال الأول: طبيعة العمل، و�ضمّ )10( فقرات  
ԀԀ.المجال الثاني: ظروف العمل وقد �ضمّ ) 8( فقرات  
ԀԀ.المجال الثالث:�أنظمة الترقيات والحوافز وقد �ضمّ ) 4( فقرات  
ԀԀ.المجال الرابع: العلاقة مع الم�س�ؤولين في الجامعة وقد �ضمّ ) 12 ( فقرة  
ԀԀ.المجال الخام�س: �أنظمة الراتب وقد �ضمّ ) 5 ( فقرات  
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ԀԀ.المجال ال�ساد�س: العلاقة مع الزملاء وقد �ضمّ ) 6 ( فقرات  
وا�ستخ��دم مقيا�س�� ليك��رت الخما�س��ي لقيا�س ت���صورات �أفراد عين��ة الدرا�سة ح��ول الفقرات ال��واردة في �أداة 

الدرا�سة. 

�صدق الأداة
ل�ضم��ان ���صدق �أداة الدرا�س��ة تم عر�ض فقراته��ا ومجالاتها ب�صورته��ا الأولية على عدد م��ن المحكمين الثقات 
المخت�ني�ص م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بجامعة �صنعاء، وقد طل��ب منهم �إبداء �آرائهم ح��ول ملاءمة الفقرات 
و�شموليته��ا ومنا�سبته��ا وانتمائها ل��كل مجال من مجالات الدرا�س��ة، وعن مدى ملاءمة ال�صياغ��ة اللغوية و�أي 
تعديلات يرونها منا�سبة. وبعد الأخذ ب�آراء المحكمين جاءت الأداة ب�صورتها النهائية مكونة من ) 45 ( فقرة 

موزعة على مجالاتٍ �ستة.

ثبات الأداة
وم��ن �أجل ح�ساب معامل الثبات للأداة ح�سِب معام��ل الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا، حيث 
بل��غ معام��ل الات�س��اق الداخلي لأداة الدرا�سة ككل ( 0.95(، �أمّا معاملات الثب��ات لكل مجال فقد كانت موزعة 

كما هو مو�ضح في الجدول رقم ) 3( الآتي :
جدول رقم )3( يو�ضح معامل الثبات للأداة با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا

معامل الات�ساق الداخلي المجالالرقم
با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا

0.96الر�ضا عن طبيعة العمل1 
0.95الر�ضا عن العلاقة مع الزملاء2
0.96الر�ضا عن ظروف العمل 3
0.95الر�ضا عن �أنظمة الترقيات والحوافز 4
0.95الر�ضا عن العلاقة مع الم�س�ؤولين بالجامعة 5
0.94الر�ضا عن �أنظمة الرواتب 6 

0.95الكلي

متغيرات الدرا�سة
ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات الآتية:

 : بـ  تمثلت  الم�ستقلّة  •  المتغيرات 
 .) تطبيقي  �إن�ساني،   ( م�ستويين:  وي�شمل  التخ�ص�ص  	.1

.) �أ.م�ساعد  �أ.م�شارك،  �أ�ستاذ،   ( ثلاث:  م�ستوياتٍ  وت�شمل  العلمية  الرتبة  	.2
دور المتغيرات الم�ستقلة في الت�أثير على درجة الر�ضا الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س.

�أفراد العينة على جميع مجالات الا�ستبانة وما ت�ضمنته من فقرات،  • المتغيرات التابعة تمثلت بـ: �إجابات 
والدرجة الكلية للر�ضا الوظيفي من وجهة نظر �أفراد العينة. 

�أ�سلوب التحليل الإح�صائي: 



المجلة العربيـة لضمـان 160
جودة التعليم الجامعي

  د. محمد ناجي الدعي�س
المجلد التا�سع  العدد )23( 2016م

ا�ستخ��دم الباح��ث �أ�سلوب الإح���صاء الو�صفي الم�سحي التحليل��ي SPSS لتو�صيف متغري�ات الدرا�سة وقيا�سها، 
للمعالجات الإح�صائية التالية: 

المعيارية. والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   .  1
2 . تحلي��ل التباي��ن الأحادي )ANOVA(، واختب��ار �شيفيه للمقارنة بين المتو�سطات الح�سابية. وكذا 

.)LSD(   تحليل
 3 . معادلة كرونباخ �ألفا للثبات.

عرض النتائج ومناقشتها
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى التعرف على درجة الر�ضا الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء، 
وتحديد دور متغيري التخ�ص�ص، والرتبة العلمية، في الت�أثير على درجة الر�ضا الوظيفي من وجهة نظر �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� بالجامع��ة، ولتحقيق ذلك �أجريت الدرا�س��ة على عينة ع�شوائية طبقي��ة مكونة من )320( 
ع���ضو هيئ��ة تدري�س�� بالجامعة، وتم جمع البيان��ات با�ستخدام ا�ستبان��ة �أعُدت لهذا الغر�ض��، وتمت معالجتها 

�إح�صائياً با�ستخدام برنامج الرزم الإح�صائية ) SPSS (، ومن خلال ذلك ن�ستعر�ض النتائج الآتية: 

�أولا:  نتائج الإجابة عن ال�س�ؤال الأول:
للإجابة عن ال�س�ؤال الأول والذي ن�صّ على: 

نظرهم؟ "  وجهة  من  �صنعاء  بجامعة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الوظيفي  الر�ضا  درجة  " ما 
اعتمد الباحث المعيار الإح�صائي التالي لتف�سير �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة:

ԀԀ.ًمن ) 5.00 – 4.50 ( بدرجة كبيرة جدا 	
ԀԀ.من ) 4.49 – 3.50 ( بدرجة كبيرة 	
ԀԀ.من ) 3.49 – 2.50 ( بدرجة متو�سطة 	
ԀԀ.من ) 2.49 – 1.50 ( بدرجة قليلة 	
ԀԀ.ًمن ) 1.49 – 1.00 ( بدرجة قليلة جدا 	

وق��د تم ا�ستخ��راج المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية لدرج��ة الر�ضا الوظيفي ل��دى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� بجامع��ة �صنعاء من وجه��ة نظرهم للمجالات كافة، مرتب��ة تنازلياً كما ي�شير �إليه��ا الجدول التالي 

رقم )4(: 
الجدول رقم ) 4 ( يو�ضح قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجالات كافة

درجة الر�ضاالانحرافالمتو�سطالمجالالرقم
متو�سطة3.151.25مجال العلاقة مع الزملاء1.
متو�سطة2.931.24مجال طبيعة العمل2.
متو�سطة2.781.25مجال �أنظمة الترقيات والحوافز3.
مجال العلاقات مع الم�س�ؤولين 4.

بالجامعة
قليلة2.051.08

قليلة1.931.07مجال ظروف العمل5.

قليلة.1.6693مجال �أنظمة الرواتب6.
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قليلة2.411.13الدرجة الكلية للر�ضا الوظيفي

يُ�ري�ش الج��دول رق��م ) 4 ( من خلال قي��م المتو�سطات الح�سابية �أن درج��ة الر�ضا الوظيفي ل��دى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� بجامع��ة �صنع��اء في مجال العلاقة م��ع الزملاء �أخذ المرتب��ة الأولى، وبدرج��ة متو�سطة من الر�ضا 
حي��ث ح���صل عل��ى متو�س��ط ح�ساب��ي بل��غ ) 3.15 (، وج��اء في المرتب��ة الثانية مج��ال طبيعة العم��ل بدرجة 
متو�سط��ة، وبمتو�س��ط ح�ساب��ي ق��دره ) 2.93 (، ثم مجال �أنظم��ة الترقي��ات والحوافز �أخذ المرتب��ة الثالثة 
حي��ث ح�صل على درجة متو�سط��ة من الر�ضا الوظيفي وبمتو�سط ح�سابي ) 2.78 (، �أما بقية المجالات الرابع 
والخام�س�� وال�ساد�س�� كانت على الت��والي، مجال العلاقات مع الم�س�ؤولين، ومجال ظ��روف العمل، ومجال �أنظمة 
الروات��ب، جميعها �أخذت درجة قليلة من الر���ضا ح�سب ما يرى ذلك �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة، وكانت 
قي��م المتو�سط��ات الح�سابي��ة لها مرتبة عل��ى التوالي ه��ي: )2.05 (، و)1.93(، و)1.66(. وق��د �أخذ الر�ضا 

الوظيفي الكلي درجة قليلة وبمتو�سط ح�سابي قدره )2.41(. 
كم��ا تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعياري��ة لدرجة الر�ضا الوظيفي لدى �أع�ضاء  	
هيئ��ة التدري�س�� بجامعة �صنعاء من وجهة نظرهم، وبح�سب كل فقرة من فقرات كل مجال من المجالات مرتبة 

تنازلياً كما تُ�شير �إليها الجداول ) 9 – 5 ( التالية: 

العمل: طبيعة  1.مجال 
الجدول رقم ) 5 ( يو�ضح قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلّقة بمجال طبيعة العمل

مجال طبيعة العمل

الانحراف المتو�سطالفقرةالرقم
درجة الر�ضاالمعياري

كبيرة3.721.03عملي يحقق لي مكانة اجتماعية تتنا�سب وطموحاتي1.

متو�سطة3.441.29المهام المنوطة بي وا�ضحة وملائمة2.

متو�سطة3.431.14عملي يتميّز بو�ضوح �إجراءاته3.

متو�سطة3.251.29عملي يتيح لي م�ساحة كبيرة من الا�ستقلالية في العمل4.

متو�سطة3.171.26عملي يحقق لي �أمنا وظيفيا5ً.

عملي يوفر لي فر�صاً عدّة لاكت�ساب مهارات وخبرات 6.
متو�سطة3.141.35جديدة

قليلة2.441.37عملي يوفر لي فر�صاً للتطور المهني7.

قليلة2.321.29عملي يتيح لي فر�صاً للإبداع8.

يتوافر لي في عملي الاطلاع على كل ما هو جديد 9.
قليلة2.201.23ومت�صل بطبيعة عملي �أكاديمياً

عملي يتيح لي فر�صاً للم�شاركة في الدورات والم�ؤتمرات 10.
قليلة2.201.22العلمية

متو�سطة2.931.24الدرجة الكلية لمجال طبيعة العمل
ويُ�ري�ش الج��دول ) 5 ( �إلى �أن درج��ة الر�ضا الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بجامعة �صنعاء كبيرة على 
فق��رة واح��دة فقط، وه��ي الفقرة التي ن�صت عل��ى "عملي يحقق لي مكان��ة اجتماعية تتنا�س��ب وطموحاتي" 
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حيث بلغت قيمة متو�سطها الح�سابي ) 3.72 (، وهو �أعلى قيمة ح�صلت عليها الفقرة في مجال طبيعة العمل، 
�أم��ا بقية فق��رات المجال الت�سع فق��د تراوحت درجة الر���ضا الوظيفي عنها بين متو�سط��ة وقليلة، حيث بلغت 
الفق��رات "عمل��ي يحقق لي الأمن وظيفياً، عملي يوفر لي فر�صاً عدّة لاكت�ساب مهارات وخبرات جديدة، عملي 
يتي��ح لي م�ساح��ة كبيرة م��ن الا�ستقلالية في العمل، المه��ام المنوطة بي وا�ضحة وملائمة، عمل��ي يتميّز بو�ضوح 
�إجراءات��ه"، قي��م متو�سطاته��ا الح�سابية عل��ى الت��والي، )3.17 (، )3.14 (، )3.25 (، )3.44 (، )3.43 (، 
بينم��ا الفق��رات قليلة درج��ة الر�ضا الوظيفي هي "عملي يوف��ر لي فر�صاً للتطور المهني، عمل��ي يتيح لي فر�صاً 
للإب��داع، يتواف��ر لي في عمل��ي الاطلاع على كل م��ا هو جديد ومت���صل بطبيعة عملي �أكاديمي��اً، عملي يتيح لي 
فر���صاً للم�شارك��ة في الدورات والم�ؤتمرات العلمية"، وقيم متو�سطاته��ا بلغت على التوالي، )2.44 (، )2.32 (، 
)2.20 (، )2.20(. فيم��ا بلغ��ت القيمة الكلية لمجال طبيعة العمل متو�سطاً ح�سابياً قدره ) 2.93 ( وبدرجة 

متو�سطة من الر�ضا الوظيفي كما يرى ذلك �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة.

العمل: ظروف  2.مجال 
الجدول رقم ) 6 ( يو�ضح قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلّقة بمجال ظروف العمل مرتبة 

تنازلياً 

مجال ظروف العمل

الانحراف المتو�سطالفقرةالرقم
المعياري

درجة 
الر�ضا

متو�سطة2.731.39ًالتهوية  في القاعات التدري�سية منا�سبة1.

متو�سطة2.501.26الإ�ضاءة منا�سبة لطبيعة عملي2.

قليلة2.001.06يتوافر لي الم�صادر والمراجع والدوريات في مكتبة الجامعة3.

قليلة1.801.14عدد الطلبة بالقاعات محدد وي�ساعدني على الإبداع4.

قليلة1.771.16القاعات الدرا�سية تتنا�سب مع عدد الطلبة5.

قليلة1.721.03توافر الخ�صو�صية لع�ضو هيئة التدري�س في المكتب6.

قليلة جدا1.49.84ًم�ساحة مكتبي منا�سبة لطبيعة عملي7.

يتوافر لي الأدوات المكتبية ال�ضروررية )E-mail ، للعمل 8.
قليلة جدا1.48.70ً)تلفون، فاك�س

قليلة1.931.07الدرجة الكلية لمجال ظروف العمل

يُ�ري�ش الج��دول رق��م ) 6 ( �إلى �أن درجة الر���ضا الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بجامعة �صنعاء لجميع 
فقرات مجال ظروف العمل تراوحت بين متو�سطة وقليلة جداً، فكانت قيم المتو�سطات الح�سابية، )2.73 (، و 
)2.50( للفقرتني� ذات الرقمني� ) 2(,)1 ( وهي القيمة التي ت�شير �إلى درجة متو�سطة من الر�ضا الوظيفي، 
�أمّ��ا الفق��رات التي �أخذت درجة قليلة من الر���ضا الوظيفي، فهي ذات الأرقام ) 3(، ) 4 (، ) 5(، و ) 6 ( حيث 
ح�صل��ت عل��ى قي��م متو�سطات ح�سابية بلغ��ت عل��ى الت��والي ) 2.00 (، ) 1.80(، ) 1.77(، ) 1.72(، وبقية 
فق��رات مج��ال ظ��روف العمل ذات الأرقام، ) 7 ( و ) 8 ( ح�صلت على قيم متو�سطات ح�سابية بلغت )1.49( و 
) 1.48 ( عل��ى الت��والي، وهات��ان القيمتان ت�ري�شان �إلى درجة قليلة جداً من الر���ضا الوظيفي من وجهة نظر 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بجامعة �صنع��اء. وقد �أعطت قيم��ة المتو�سط الح�ساب��ي الكلية لمجال ظ��روف العمل 

ملها ) 1.93(، وهذه ت�شير �إلى درجة قليلة من الر�ضا الوظيفي للمجال ككل.   قيمة بلغت في ُجم
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والحوافز: الترقيات  �أنظمة  3.مجال 
الجدول رقم ) 7 ( يو�ضح قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلّقة بمجال �أنظمة الترقيات 

والحوافز مرتبة تنازلياً

مجال �أنظمة الترقيات والحوافز

الانحراف المتو�سطالفقرةالرقم
المعياري

درجة 
الر�ضا

متو�سطة2.951.25معايير و�أنظمة الترقية في الجامعة وا�ضحة ومحددة1.

متو�سطة2.911.23وظيفتي بالجامعة توفر لي فر�صاً للتقدم المهني والترقّي2.

متو�سطة2.751.26ترتبط الترقية في الجامعة بالكفاءة وفاعلية الأداء3.

متو�سطة2.511.29الترقي في الجامعة لا يخ�ضع للمح�سوبية والو�ساطة4.

متو�سطة2.781.25الدرجة الكلية لمجال �أنظمة الترقيات والحوافز

ويُ�ري�ش الج��دول رق��م ) 7 ( �إلى �أن جمي��ع فق��رات مجال �أنظم��ة الترقيات والحواف��ز �أخذت قي��م متو�سطات 
ح�سابية ذات درجات متو�سطة من الر�ضا الوظيفي ح�سب ما يرى ذلك �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء، 
ت على ) معايير  حيث بلغت �أعلى قيمة متو�سط ح�سابي قدرها ) 2.95 (، وهي تخ�ص الفقرة الأولى التي ن�صّ
و�أنظم��ة الترقية بالجامعة وا�ضحة ومحددة (، وكان��ت �أقل قيمة للمتو�سط الح�سابي تخ�ص الفقرة الرابعة 
��ت عل��ى )الترقي في الجامع��ة لا يخ���ضع للمح�سوبي��ة والو�ساطة(، حي��ث بلغت قيمتها م��ن المتو�سط  الت��ي ن�صّ
الح�ساب��ي ) 2.51 (. �أمّ��ا الدرج��ة الكلي��ة عن الر���ضا الوظيفي لمجال �أنظم��ة الترقيات والحواف��ز فقد كانت 
متو�سط��ة �أي���ضاً، ح�سب ما �أ���شارت �إليه قيمة المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلي��ة للمجال التي بلغت ) 2.78 (، 

كما هي وا�ضحة في الجدول.  

بالجامعة: الم�س�ؤولين  مع  العلاقات  4.مجال 
الجدول رقم ) 8 ( يو�ضح قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلّقة بمجال العلاقات مع الم�س�ؤولين 

بالجامعة مرتبة تنازلياً

 مجال العلاقات مع الم�س�ؤولين بالجامعة

الانحراف المتو�سطالفقرةالرقم
درجة الر�ضاالمعياري

قليلة2.401.21الم�س�ؤولون بالجامعة يحترمون اقتراحاتي و�آرائي المهنية1.

قليلة2.361.34�أ�شعر باحترام م�س�ؤولي الجامعة لي كع�ضو هيئة تدري�س2.

قليلة2.331.22يقدر الم�س�ؤولون في الجامعة جهودي الأكاديمية3.

تقييم عملي من قبل الم�س�ؤولين بالجامعة يتم 4.
قليلة2.291.07بمو�ضوعية

قليلة2.091.03ي�سهم م�س�ؤولو الجامعة في حل م�شكلاتي الأكاديمية5.

قليلة 2.081.17يتقبل الم�س�ؤولون بالجامعة نقدي البناء6.
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م�س�ؤولو الجامعة يعاملون جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س 7.
قليلة2.061.11بعدالة وم�ساواة

قليلة2.01.97تتم م�شاركتي في اتخاذ القرارات في الجامعة8.

توافر ال�شفافية والتوا�صل مع الم�س�ؤولين بالجامعة 9.
قليلة1.891.06ب�سهولة

الم�س�ؤولون في الجامعة يدعونني لح�ضور الاجتماعات 10.
قليلة1.79.96واللقاءات معهم

يحر�ص م�س�ؤولو الجامعة على ت�أهيل �أع�ضاء هيئة 11.
قليلة1.731.01التدري�س مهنيًا و�أكاديميا

قليلة1.65.91نظام الت�شجيع والحوافز التي تقدمها الجامعة منا�سبة12.
قليلة2.051.08الدرجة الكلية لمجال العلاقات مع الم�س�ؤولين في الجامعة

تُ�شير قيم المتو�سطات الح�سابية في الجدول رقم ) 8 ( �إلى �أن جميع الفقرات التي تنتمي �إلى مجال العلاقات 
م��ع الم�س�ؤولني� في الجامعة �أخذت درجات قليلة من الر�ضا الوظيفي، ح�سب ما يرى ذلك �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بجامع��ة �صنع��اء، فقد بلغت �أعلى قيمة متو�سط ح�سابي قدرها ) 2.40 ( للفقرة الأولى، و�أقل قيمة متو�سط 
ح�ساب��ي قدره��ا ) 1.65( كانت للفقرة رق��م ) 12 ( من فقرات المجال. وبلغت قيم��ة المتو�سط الح�سابي الكلي 
لمجال العلاقات مع الم�س�ؤولين بالجامعة بمقدار ) 2.05 ( وهي قيمة ت�شير �إلى درجة قليلة من الر�ضا الوظيفي 

لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة.

الراتب: �أنظمة  5.مجال 
جدول رقم ) 9 ( يو�ضح قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلّقة بمجال �أنظمة الراتب مرتبة 

تنازلياً

مجال �أنظمة الراتب

الانحراف المتو�سطالفقرةالرقم
المعياري

درجة 
الر�ضا

قليلة2.471.01ًنظام الرواتب المطبق في الجامعة متحيز لفئة دون �أخرى1.

قليلة1.821.11ً�أ�شعر ب�أن العلاوة ال�سنوية عن الدخل منا�سبة2.

قليلة جداً.1.4887يتنا�سب راتبي مع مطالب معي�شتي3.

قليلة جداً.1.3788�أتقا�ضى راتبًا يتنا�سب وحجم عملي الأكاديمي الذي �أقوم به4.

قليلة جداً.1.2078راتبي الذي �أتقا�ضاه من الجامعة ير�ضي طموحاتي5.

قليلة.1.6693الدرجة الكلية  لمجال �أنظمة الرواتب

ي�ري�ش الج��دول رق��م ) 9 ( �إلى �أن درجة الر���ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س بجامع��ة �صنعاء في مجال 
�أنظم��ة الروات��ب ح�سب ما و�ضحته قي��م متو�سطاتها الح�سابي��ة تراوحت بين قليلة وقليلة ج��داً، حيث كانت 
�أعل��ى قيمتني� متو�سطتني�  في الجدول هي ) 2.47 ( و ) 1.82( للفقرتين ) 1 ( و ) 2 (، وكلا الفقرتين درجة 
ر�ضاها قليلة، �أمّا بقية الفقرات ) 3 (، ) 4 (، و ) 5 (، فكانت درجة الر�ضا الوظيفي عليها قليلة جداً، بح�سب 
م��ا و�ضحت��ه قيم متو�سطاتها الح�سابية التي بلغت على التوالي) 1.48 (، ) 1.37 (، ) 1.20 (، كما هو وا�ضح 
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م��ن خال�ل الجدول. وج��اءت الدرجة الكلية قليلة للر���ضا الوظيفي فيما يخ�ص مج��ال �أنظمة الراتب بقيمة 
متو�سط ح�سابي بلغ ) 1.66(.

الزملاء: مع  العلاقة  6.مجال 
جدول رقم ) 10 ( يو�ضح قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلّقة بمجال العلاقة مع الزملاء 

مرتبة تنازلياً

 مجال العلاقة مع الزملاء

الانحراف المتو�سطالفقرةالرقم
المعياري

درجة 
الر�ضا

كبيرة3.671.11يتم التعاون والتن�سيق بيني وبين زملائي في الجامعة دائما1ً.

متو�سطة3.431.42علاقتي ال�شخ�صية مع زملائي في الجامعة متميزة2.

متو�سطة3.181.26عملي يوفر لي فر�صاً لتبادل المعلومات والخبرات مع الزملاء3.

التعاون بين الزملاء من �أع�ضاء هيئة التدري�س في حل الم�شكلات 4.
متو�سطة3.071.19الأكاديمية في العمل وا�ضح

متو�سطة2.831.25توافر الفر�ص بين الزملاء للعمل بروح الفريق الواحد5.

متو�سطة2.771.29يتم التعاون بين الزملاء في حل الم�شكلات الفنية في العمل6.

متو�سطة3.151.25الدرجة الكلية  لمجال العلاقة مع الزملاء

ويُ�ري�ش الج��دول رق��م ) 10 ( �إلى �أن درجة الر�ضا الوظيف��ي لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامع��ة �صنعاء جاءت 
كبري�ة فق��ط، في الفقرة رقم ) 1 (، بقيمة متو�سط ح�سابي بلغ��ت ) 3.67 (، وفي جميع فقرات مجال العلاقة 
م��ع الزمال�ء المتبقي��ة ) 2 (، ) 3 (، ) 4 (، ) 5 (، و ) 6 (، جاءت درجة الر���ضا الوظيفي متو�سطة، كما �أ�شارت 
�إلي��ه قي��م متو�سطاته��ا الح�سابية عل��ى الت��والي ) 3.43 (، ) 3.18 (، ) 3.07 (، ) 2.83 (، ) 2.77 (، وفيما 
يخ�ص درجة الر�ضا الكلية لمجال العلاقة مع الزملاء جاءت متو�سطة بقيمة متو�سطية قدرها ) 3.15 (. كما 

و�ضحها الجدول من خلال �إجابة �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء.  
ونجد من خلال الجداول �سابقة الذكر وعر�ض النتائج لهذه الدرا�سة �أن درجة الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئة 
التدري�س بجامعة �صنعاء تراوحت بين متو�سطة وقليلة جداً لجميع الفقرات �ضمن المجالات ال�ستة با�ستثناء 
فقرتني� �أخذت��ا درجة كبيرة من الر�ضا، الفقرة رقم ) 1 ( �ضمن مجال طبيعة العمل، ون�صت تلك الفقرة على 
وكانت �ضمن مجال  رقم )1(   الثانية  الفقرة  تتنا�سب وطموحاتي" �أمّا  اجتماعية  مكانة  "عملي يحقق لي 
ت على "يتم التع��اون والتن�سيق بيني وبين زملائي في الجامعة دائماً"، وهذا يعني �أن  العلاق��ة مع الزملاء ون�صّ
وظيف��ة ع�ضو هيئ��ة تدري�س بالجامعة لها مكان��ة اجتماعية رغم ما يعانيه ع�ضو هيئ��ة التدري�س من �ضغوط 
مجتمعي��ة ومهني��ة مختلف��ة �إلا �أنه را�ض��ٍ بدرجة كبيرة عمّ��ا تحقق له الوظيف��ة من مكان��ة اجتماعية. و�أن 
هناك تعاونا وتن�سيقا بين ع�ضو هيئة التدري�س وزملائه في الجامعة، كما بينوا ر�ضاهم بدرجة كبيرة عن تلك 
الفق��رة في مج��ال العلاقة مع الزمال�ء، �أمّا درجة الر�ضا الوظيفي بين المجالات كاف��ة، تراوحت بين متو�سطة 
وقليل��ة، فج��اءت متو�سط��ة للمجالات التالي��ة: العلاقات م��ع الزملاء، ومج��ال طبيعة العم��ل، و�أخيراً مجال 
�أنظم��ة الترقي��ة والحواف��ز، بينما جاءت قليلة للمجالات: ظ��روف العمل، العلاقات م��ع الم�س�ؤولين بالجامعة، 
و�أنظمة الراتب، وعلى الم�ستوى الكلي للمجالات، كانت درجة الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئة التدري�س بدرجة 

قليلة كما يرون هم ذلك.
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ويعزو الباحث نتيجة تدني درجة الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء �سواء على م�ستوى 
الفق��رات �أو عل��ى الم�ستوى الكلي للمجالات، �إلى ال�ضغوط المختلفة الت��ي يواجهها �أع�ضاء هيئة التدري�س مهنياً 
واجتماعياً وتدني �أجورهم، وفي عدم توافر �أغلب المطالب الأ�سا�سية المهنية لهم �سواء من الجامعة �أو الحكومة، 
وخ�صو���صاً خلال فترة الثلاث ال�سنوات الما�ضية التي �شهدت اختلالات �سيا�سية ومجتمعية غير م�ستقرة للبلد، 
فعندم��ا يقارن ع�ضو هيئة التدري�س�� اليمني نف�سه بالراتب وظروف العم��ل والترقيات..�إلخ، مع زميل �آخر له 
م��ن الجامع��ات الخا�صة �أو في جامعات لدول �أخرى، كدول الخليج مثلًا، يلاحظ الفرق كبيرا فيجعله يبحث عن 

فر�ص عمل �أف�ضل توفر مطالبه الأ�سا�سية له ولأ�سرته.

ثانياً : نتائج الإجابة عن ال�س�ؤال الثاني : 
 "ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلالة ) α = 0.05 ( في درج��ة الر�ضا الوظيفي لدى 

�أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء من وجهة نظرهم تُعزى لمتغير التخ�ص�ص؟ "
وللإجابة عن ال�س�ؤال تم اختبار القيمة التائية لعينتين م�ستقلتين كما هو مبين في الجدول الآتي:

جدول رقم ) 11 ( يو�ضح اختبار القيمة الثنائية لعينتين م�ستقلّتين وفقاً لمتغير التخ�ص�ص

اختبار )ت( لت�ساوي المتو�سطاتاختبار ليفين

F م�ستوى
درجة Tالدلالة

الحرية
م�ستوى 
الدلالة

متو�سط 
الاختلاف

اختلاف 
الخط�أ 
المعياري

 درجة الثقة 
%  95

�أدنى�أعلى
افترا�ض 

وجود 
تجان�س

11.06001.

3.23318.001.20.06.08.33

افترا�ض 
عدم وجود 

تجان�س
3.44314.89.001.20.06.08.32

ويُ�ري�ش الج��دول رق��م ) 11(، �إلى �أن اختب��ار القيمة التائي��ة لعينتين م�ستقلتين عند درج��ة ثقة ) 95 % (. 
و�صل��ت قيمت��ه  .)م�ست��وى الدلال��ة = 001 .�أي ت�س��اوي  0.1 % ( وه��ذه �أق��ل م��ن م�ستوى معنوي��ة ) 5 % (، 
الأمر الذي ي�ؤكد لنا ب�أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( في درجة الر�ضا 

الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء تُعزى لمتغير التخ�ص�ص، عند درجة ثقة ) 95 % (.
ولمعرف��ة ل�صال��ح �أيٍ م��ن التخ�ص�ني�ص يع��ود ذل��ك الف��رق، تم ا�ستخ��راج قي��م المتو�سط��ات الح�سابي��ة  	
والانحرافات المعيارية لأفراد العينة وفقاً لمتغير التخ�ص�ص ) �إن�ساني / تطبيقي ( كما في الجدول رقم ) 12( 

التالي:    
  جدول رقم ) 12 (يو�ضح المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لأفراد العينة وفقاً لمتغير التخ�ص�ص

متو�سط الخطاء المعياريالانحراف المعياريالمتو�سطعدد �أفراد العينةالتخ�ص�ص

1932.54.62.044�إن�ساني
040. 1272.34.45تطبيقي

ي�ري�ش الج��دول رق��م ) 12 ( �إلى �أن قيمة المتو�سط الح�سابي للتخ�ص�ص الإن�س��اني بلغت ) 2.54 (، بينما كانت 
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قيم��ة المتو�س��ط الح�سابي للتخ�ص�ص التطبيق��ي ) 2.34 (، وهذا يعني �أن قيمة المتو�س��ط الح�سابي للتخ�ص�ص 
الإن�س��اني �أعل��ى م��ن قيم��ة المتو�س��ط الح�ساب��ي للتخ�ص���ص التطبيق��ي. �أي �أن الفرق يع��ود ل�صال��ح التخ�ص�ص 

الإن�ساني في درجة الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء. 
ويعزو الباحث �أن الفرق في درجة الر�ضا الوظيفي جاء ل�صالح التخ�ص�ص الإن�ساني ب�سبب �أن مهنة التخ�ص�ص 
التطبيق��ي له��ا مطال��ب – معام��ل، مختبرات، قاع��ات مجه��زة بتقني��ات معينة..�إل��خ - �أكثر م��ن مطالب مهنة 

التخ�ص�ص الإن�ساني، ولذا جاءت درجة الر�ضا الوظيفي ل�صالح التخ�ص�ص الإن�ساني. 

ثالثاً: نتائج الإجابة عن ال�س�ؤال الثالث : 
" ه��ل توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( في درجة الر�ضا الوظيفي لدى 

�أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء من وجهة نظرهم تُعزى لمتغير الرتبة ؟" 
وللإجابة عن ال�س�ؤال تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA( والجداول ) 13(، )14(، و)15(  

التالية ت�شير �إلى نتائج الاختبارات:
جدول رقم )13( يو�ضح نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفرق في الر�ضا الوظيفي تبعاً لمتغير الرتبة العلمية

مجموع م�صدر التباين
متو�سط درجة الحريةالمربعات

م�ستوى  قيمة Fالمربعات
الدلالة

م�ستوى 
الإح�صائية 

12.71626.358بين المجموعات
22.258.005 5.453 90.549317.286داخل  المجموعات

103.265319المجموع
ي�ري�ش الج��دول رقم )13( �إلى �أن القي��م الاحتمالية هي ) م�ستوى الدلال��ة( = 005 .وعندما نقوم بتحويلها 
�إلى ن�سب��ة ف�إنه��ا ت�صب��ح ) 0.5 % (، وهذه القيمة تعدّ �أقل من م�ست��وى المعنوية ) 5 % (، �أي �أنه يوجد فروق 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( في درجة الر�ضا الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 

بجامعة �صنعاء تُعزى لمتغير الرتبة العلمية. 
ومن �أجل معرفة ل�صالح �أي رتبة يكون الفرق لا بد من معرفة الاختلاف بين الرتب العلمية الثلاث بمقارنتها، 

ولذا تم ا�ستخدام اختبار )LSD  ( كما في الجدول التالي:  
جدول )14 ( يو�ضح  مقارنة متعددة بين الرتب العلمية با�ستخدام  )LSD( �أقل فرق معنوي

)I( تعدد الرتب الرتبة العلمية
 درجة الثقة 95 % الخط�أ المعياريمتو�سط الاختلافللمقارنة

�أ�ستاذ م�ساعد
07583. 36340.-)•(�أ�ستاذ م�شارك

�أدنى�أعلى
-.5126 -.2142 

)•(�أ�ستاذ  -.96053.19196-1.3382-.5829 

�أ�ستاذ م�شارك
36340.07583.2142.5126.)•(�أ�ستاذ م�ساعد

)•(�أ�ستاذ  -.59713.20078-.9922  -.2021

�أ�ستاذ
96053.19196.58291.3382.)•(�أ�ستاذ م�ساعد
59713.20078.2021.9922.)•(�أ�ستاذ م�شارك

   • The mean difference is significant at the .05 level  .
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وي�شير الجدول رقم )14( ب�أن هناك اختلافا بين الرتب العلمية الثلاث، حيث �إن رتبة �أ�ستاذ م�ساعد تختلف 
ع��ن رتبة �أ�ست��اذ م�شارك و�أ�ستاذ, حي��ث بلغت قيمة متو�سط الاختال�ف للأ�ستاذ الم�ساعد ع��ن الأ�ستاذ م�شارك 
)36340.( وع��ن الأ�ست��اذ )96053.(، وبلغ متو�سط الاختلاف للأ�ستاذ ع��ن الأ�ستاذ الم�شارك )59713.(، 

مما ي�ؤكد لنا وجود اختلاف بين الرتب العلمية الثلاث لأع�ضاء هيئة التدري�س.  
ولمعرف��ة ل�صال��ح �أي م��ن الرت��ب العلمي��ة الأكاديمي��ة الثال�ث يكون الف��رق في ذل��ك الاختال�ف، تم ا�ستخراج 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية تبعاً لمتغير الرتب الثلاث، كما ي�شير الجدول التالي:
جدول )15( يو�ضح قيم المتو�سطات والانحرافات المعيارية تبعاً لمتغير الرتبة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعينةالرتبة
2502.37.53�أ.م�ساعد
622.73.56�أ.م�شارك

83.33.00�أ�ستاذ
3202.46.56المجموع

يُ�ري�ش الج��دول رق��م ) 15( ب���أن قيم��ة المتو�سط الح�ساب��ي لرتبة �أ�ست��اذ بلغ��ت ) 3.33 (، بينم��ا بلغت قيمة 
المتو�س��ط الح�ساب��ي لرتبة �أ.م�شارك ) 2.73 (، فيما بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي لرتبة �أ.م�ساعد ) 2.37(، 
وهذا يعني الاختلاف في الرتبة يكون ل�صالح الرتبة الأكاديمية الأعلى في درجة الر�ضا الوظيفي الأعلى، �أي 
�أن رتب��ة الأ�ست��اذ تكون درجة ر�ضاه الوظيفي �أعلى من درجة ر�ضا رتبة �أ.م�شارك و�أ.م�ساعد. كما ت�شير قيمة 
المتو�س��ط الح�ساب��ي في الجدول، �أي �أن الفرق تبعاً لمتغير الرتبة يكون للرتبة الأعلى في درجة الر�ضا الوظيفي 
بني� �أع���ضاء هيئة التدري�س بجامع��ة �صنعاء. ويعزو الباحث ذل��ك �إلى الميزات المادي��ة والمهنية التي يتح�صل 
عليها ع�ضو هيئة التدري�س �أثناء الترقية، فعلى �سبيل المثال لا الح�صر : ع�ضو هيئة التدري�س برتبة الأ�ستاذ 
يح�صل على علاوة ومرتب – �أجر - �شهري �أعلى من ع�ضو هيئة التدري�س برتبة �أ.م�شارك �أو �أ.م�ساعد. وكذا 
في الع��بء التدري�سي لرتبة �أ�ستاذ �أقل م��ن الرتبتين الأقل؛ ولذا جاءت درجة الر�ضا الوظيفي ل�صالح الرتبة 

الأعلى.  

 التوصيات:
في �ضوء �أهداف الدرا�سة ونتائجها تو�صي الدرا�سة بالتالي:

والمجل�س  اليمنية  مع قيادات الجامعات  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  �أن تعمل الحكومة وقيادة   .1
الأعل��ى للجامع��ات نح��و تكام��ل الأدوار لا التقاطع، لما فيه �إ�شب��اع حاجات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعات 
وتح�سني� �أحواله��م ال�صحية والمعي�شية والمهنية، للحد من هجرة العقول الت��ي تكبدت الدولة مبالغ باهظة في 

تعليمها وت�أهيلها، ويتم ذلك من خلال النقاط الآتية:
و���ضع ا�ستراتيجي��ة منهجية قابلة للتنفيذ تتفق ومكان��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س، هدفها تحقيق بيئة  	•

للتعليم العالي وفق معايير الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم العالي.
���ضرورة �إيج��اد �آلي��ة منا�سبة وم�ستمرة م��ن الات�صال والتوا�صل بين قي��ادات الجامعات و�أع�ضاء هيئة  	•
التدري�س�� ل�سم��اع م�شكلاته��م ومعاناته��م وتحقي��ق مطالبه��م وحله��ا. �إذا م��ا �أرادت قي��ادة الجامعة فعلًا 

�إيجاد نخبة مبدعة ومنتجة. فلا بد من �إ�شباع رغبات منت�سبيها.
�إع��ادة الثق��ة بني� ع�ضو هيئة التدري�س وقيادة الجامعة. حتى ي�شعر بالانتماء للجامعة، �إذ لا بد من  	•
�أن تح�س��ن قي��ادة الجامعة الم�ستوى المعي���شي لع�ضو هيئة التدري�س من حيث الرات��ب والحوافز والعلاوات 
ال�سنوي��ة والترقي��ات وال�سك��ن والت�أمين ال�صح��ي والبحث العلم��ي والت�ألي��ف والن�شر والإيف��اد، تتنا�سب 

22.258
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مطالب ال�ضغوط المهنية والمجتمعية على ع�ضو هيئة التدري�س.
توظي��ف قي��ادة الجامع��ة الاتفاقيات الثنائي��ة الموقعة مع الجامع��ات العربي��ة والأجنبية التوظيف  	•
الأمث��ل لما فيه منفع��ة ع�ضو هيئة التدري�س، ك�أن يق�ضي ع�ضو هيئ��ة التدري�س �إجازة تفرغه العلمي لدى 

تلك الجامعات لإجراء �أبحاث علمية.
تدري�س. هيئة  ع�ضو  لكل  �صغيرة  ومكتبة  و�إنترنت  حا�سوب  �أجهزة  فيها  مكاتب  توفير  	•

الكليات. ومكتبات  المركزية  المكتبة  في  والدوريات  الحديثة  المراجع  توفير  	•
القرار. اتخاذ  في  المركزية  عن  والبعد  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  من  البناء  للنقد  الجامعة  قيادة  ل  تقبُّ 	•

�أن تفت��ح قي��ادة الجامعة م��وارد مالية �أخرى بدلًا من الاعتماد على موازنة الدولة في التمويل والتي  	•
تخ�ص�ص في �أغلبها للأجور، وفي ذلك يمكن عمل الآتي:

ԀԀ فت��ح قن��وات م��ع القط��اع الخا���ص والتن�سي��ق لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في تق��ديم الا�ست���شارات 	
الاقت�صادية وال�صناعية بمقابل مالي ت�ستفيد منه الجامعة وع�ضو هيئة التدري�س.

ԀԀ إع��ادة ت�أهي��ل بع�ض�� الكليات التطبيقية وت�شغيلها؛ كالزراعة والط��ب مثلًا، وربط �إنتاجها بقيمة�      
رمزية لأع�ضاء هيئة التدري�س، وبقيمة �سوقية ا�ستثمارية. 

2. �إجراء المزيد من الدرا�سات بين الحين والآخر للوقوف على �أ�سباب تدني الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئة 
التدري�س وم�ساعديهم بالجامعات اليمنية وعلاقته بالمتغيرات المختلفة كالراتب والتخ�ص�ص والرتبة..الخ.
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مدى كفاءة مقررات الرياضيات في تحسين العمليات الرياضية لدى طلاب 
كلية العلوم بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في المملكة 

العربية السعودية )*(

د.�أحمد محمد رجائي الرفاعي 

 الملخص:
 )Math101( 1هدف��ت الدرا�سة الحالية �إلى تحديد كفاءة مقررات الريا�ضيات )ح�ساب التفا�ضل والتكامل
وح�ساب التفا�ضل والتكاملMath102( 2( وح�ساب التفا�ضل والتكامل3 )Math203( من حيث تحقيقها 
لمعايري� عملي��ات الريا�ضيات طبقا لوثيقة المجل�س�� القومي لمعلمي الريا�ضي��ات NCTM ، وتبعا لمعايير التزمت 
به��ا الدرا�س��ة )�ضعيف��ة �إذا كان��ت �أقل من �أو ت�س��اوي )33.33 %( ، ومتو�سطة �إذا كانت بني� )33.33 % ( - 

)66.66 %( ، وكبيرة �إذا كانت �أكبر من �أو ت�ساوي )66.66 %((.
و�أع��دت الدرا�س��ة �أداتين لتحقي��ق �أهدافها، هم��ا: بطاقة تحليل عملي��ات الريا�ضيات الت��ي تكونت من )18( 
عن���صرا عب��ارة عن عبارات ح��ول معايير عمليات الريا�ضيات )حل الم�شكلة ، الا�ست��دلال والبرهان ، التوا�صل ، 
التراب��ط ، التمثي��ل( طبقا لوثيقة المجل�س القومي لمعلمي الريا�ضي��ات )NCTM,2000( ، وا�ستبانة عمليات 

الريا�ضيات لأع�ضاء هيئة التدري�س.
و�أ���شارت �أه��م نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن معايير عملي��ات الريا�ضيات تواف��رت في مقررات الريا�ضي��ات الم�ستهدفة 
بن�س��ب متو�سط��ة )فيم��ا بين 33.33 % و 66.66 % ( ، كما قدمت الدرا�س��ة  مجموعة من التو�صيات القابلة 
للتنفي��ذ لكيفي��ة تحقيق معايير عمليات الريا�ضي��ات في مقررات الريا�ضيات، وطرح��ت بع�ض المقترحات حول 

ت�ضمين عمليات الريا�ضيات في مقررات الريا�ضيات وعلاقتها ببع�ض المتغيرات.

الكلمات المفتاحية : 
كفاءة المقررات – العمليات الريا�ضية – حل الم�شكلة – الا�ستدلال والبرهان – التوا�صل – الترابط – التمثيل

)*( ي�شك��ر الباح��ث عم��ادة البح��ث العلم��ي بجامعة الإم��ام محمد ب��ن �سع��ود الإ�سلامية في المملك��ة العربية 
ال�سعودية لتمويلها هذا الم�شروع في عام 1434/1435 هـ برقم )341210(
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Efficiency of Mathematics Courses on Enhancing of Mathematical 
Processes for   Students in the College of Sciences in Al Imam 

Muhammad Ibin Saud Islamic University

Abstract:	

The current research aimed at determining the efficacy of mathematics Calculus 
1 (Math101), Calculus 2 (Math102), and Calculus 3 (Math203), courses in 
improving the mathematical processes, according to the National Council of 
Teachers of Mathematics (NCTM) standards. 

The study was prepared two tools to achieve its objectives, The first was analytical 
instrument for mathematics processes, which consisted of 18 elements about 
standards of mathematics processes (problem solving, reasoning and proof, 
communication, connection, representation) based on  the document of the 
National Council of Teachers of Mathematics (NCTM, 2000), The second was a 
mathematics processes questionnaire for faculty members.

The findings showed that the standards of mathematical processes were available 
in the medium levels.

The researcher recommended checking the standards of mathematical process 
cyclically in course of mathematics at all educational stages and suggested some 
of further researches.

Keywords:

 efficiency of mathematics courses – mathematical processes – problem solving 
– reasoning and proof - communication-connections – representation.
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المقدمة:
هن��اك ع��دد من الأ�س�س�� والقواعد اللازم توافره��ا في المقررات الدرا�سي��ة عامة ومق��ررات الريا�ضيات ب�صفة 
خا���صة، وتل��ك الأ�س�س والقواعد تظه��ر في م�ستوى تحقيق الأهداف العامة التي ينبغ��ي �أن ي�صل �إليها الطلاب 
بع��د درا�ستهم للمق��رر بالكامل وهي ما يعبر عنه بعملي��ات الريا�ضي��ات Mathematics Processes ، و�إذا ما 
تحقق��ت تلك العمليات لدى الطلاب ف�إنها تنعك�س على تح�سن فهم الريا�ضيات وتتعدى ذلك �إلى زيادة قدرتهم 

على ا�ستخدامها بابتكارية في معالجة الم�شكلات الأخرى خارج مجال الريا�ضيات.
ونظ��را لأهمية العملي��ات الريا�ضية في عمليات تعليم وتعلم الريا�ضيات وخا���صة في بناء المقررات وتطويرها 
بو�صفها �أحد المعايير الفنية لجودة مقررات الريا�ضيات، وكذا الاهتمام المحلي والعالمي بتلك العمليات، لذا كان 
من ال�ضروري تحديد درجة توافر تلك المعايير في مقررات الريا�ضيات للو�صول �إلى نقاط القوة، وكذلك نقاط 
ال�ضع��ف للعم��ل على تطويرها بالمقررات في �ضوء معايير عمليات الريا�ضي��ات للو�صول �إلى تحقيق م�ستوى عال 

من الجودة في تلك المقررات.
وتع��د عملي��ات الريا�ضيات من الأهداف النهائية التي ي�سعى تعليم وتعل��م الريا�ضيات لتحقيقها لدى الطالب؛ 

حيث تعد الهدف النهائي البعيد من ممار�سات تعليم الريا�ضيات وتعلمها.
وتتف��ق الدرا�س��ات )عبي��د ، 2012 ، 252 - 253(، )عبداللطيف ، 2011 ، 9(، )ك�ساب ، 2009 ، 9( على �أن 
المعايير هي مجموعة من البنود، �أو ال�شروط، �أو الموا�صفات المتفق عليها، والتي يتقرر في �ضوئها تحليل محتوى 

مو�ضوعات المقرر للتو�صل �إلى مدى مطابقة الكتاب لهذه الموا�صفات والحكم على مدى جودتها.
و�أو�ضحت درا�سة )قا�سم وعبدالعبودي ، 2012 ، 229( �أن المعايير عبارة عن مجموعة العبارات، �أو الموا�صفات 

القائمة على مجموعة المعايير الأ�سا�سية التي ت�ستخدم في كثير من بلدان العالم لبناء منهج الريا�ضيات.
كما �أ�شارت درا�ستا )ال�شريف ، 2013 ، 10-9(، )دروي�ش ومقاط ، 2011 ، 78( �أن المعايير هي "مجموعة من 
 ،)NCTM ال�شروط �أو الموا�صفات �أو الأهداف التي يمكن �صياغتها بالاعتماد على المعايير العالمية )مثل معايير

وتظهر على �شكل قائمة يتم في �ضوئها تحليل محتوى كتب الريا�ضيات محل الاهتمام."
وتو���ضح درا�س��ة )ح�س��ن وال�شه��ري ، 2013 ، 11( �أنه يق�صد بالمعايري� "�أنها عبارات ت���صف الأداء �أو ال�سلوك 

المتوقع �أن ي�ؤديه الطلاب للوفاء بمتطلبات تحقيق المعيار."
وذك��رت درا�س��ة )�أبو العجين ، 2011 ، 10( �أن معايير العملي��ات يق�صد بها  "الطرق الخا�صة ب�إك�ساب المحتوى 
الريا�ضي للطلبة، كما وردت في وثيقة المبادئ والمعايير للريا�ضيات المدر�سية ال�صادرة عن المجل�س القومي لمعلمي 

الريا�ضيات NCTM عام 2000."
والمعايري� عرفه��ا المجل�س�� القوم��ي لمعلم��ي الريا�ضي��ات )NCTM,2000,29( ب�أنه��ا عب��ارات و�صفي��ة يمك��ن 
ا�ستخدامه��ا للحك��م على جودة منه��ج الريا�ضيات �أو طرق التقييم، وما ينبغ��ي �أن يفهمه المتعلمون من معلومات 

ومهارات ريا�ضية.
وفي ه��ذا الاتج��اه الذي يهت��م بمعايير العمليات ك�أح��د المعايير الجوهرية لج��ودة مق��ررات الريا�ضيات؛ يذكر 
)البيال�وي وطعيمة و�سليم��ان والنقيب و�سعيد والبندري وعبدالباق��ي ، 2006 ، 24( �أن المعايير �أ�صبحت هي 
المدخل الحقيقي �إلى تحقيق جودة التعليم في م�ؤ�س�سة ما، و�أ�صبح الاعتماد هو ال�شهادة ب�أن الم�ؤ�س�سة التعليمية 

قد حققت معايير الجودة المعلنة. 
وي�ضي��ف )دروي�ش�� ومق��اط ، 2011 ، 80( �أن��ه للو���صول �إلى جودة المق��ررات ب�صفة عامة فلاب��د من مراعاة 
مجموع��ة من ال���شروط منها: الاهتم��ام بالتطابق مع الموا�صف��ات العالمية الخا�صة بكل مج��ال، والتركيز على 
تح�سني� المنت��ج /المخرج النهائي لأي نظ��ام، والحاجة �إلى مزيد م��ن الجهد والمناف�سة ال�شدي��دة بين الم�ؤ�س�سات 

التعليمية للو�صول �إلى تعلم �أقل تكاليف، و�أعلى عائد دون هدر في الوقت والجهد.
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وفي ذات ال�سي��اق ي�ؤك��د )الأمني� ، 2001 ، 76( عل��ى �أن جودة المق��رر تعني �أن محتوى المق��رر مطابق لآخر ما 
تم التو���صل �إلي��ه في ه��ذا المجال، و�أن مو�ضوع��ات المقرر تتيح منا�سب��ات للتدريب العملي ومراجع��ة المقرر، و�أن 

محتويات المقرر منا�سبة لكافة الطلاب على اختلافاتهم وميولهم.
والج��ودة quality في مج��ال الكتب الدرا�سية تعني )عبي��د ، 2012 ، 253( :"مدى مطابقة الكتاب لل�شروط 
والموا�صف��ات الواج��ب توافره��ا في��ه، والمتفق عليها لتحقي��ق الأهداف التربوي��ة المن�شودة ب�أق��ل تكلفة وجهد 

ووقت ممكن." 
ويق�صد بالمادة الدرا�سية )زيتون ، 2003 ،  84 ( الر�سالة التي تُر�سل للمتعلم من خلال تفاعله مع المعلم، وفي 
�أثناء م�شاركته الفعّالة مع جميع مكونات المنهج بمفهومه ال�شامل، وتعدّ المادة الدرا�سية ركنا �أ�سا�سياً في عملية 

التدري�س.
ويو���ضح ) عفان��ة واللول��و ، 2001 ، 142 ( �أن للو�صول �إلى مقررات تت���صف بجودة عالية، لابد من ت�شخي�ص 

الواقع في �ضوء معايير عالمية قابلة للقيا�س. 
وتتطل��ب مناه��ج الريا�ضيات تحديثا م�ستمرا، لتطويرها في �ضوء معايير عالمية من �أجل رفع ن�سبة تلك المعايير 

الواجب توافرها في �أهداف ومحتويات كتب الريا�ضيات. )قا�سم وعبدالعبودي ، 2012 ، 230(
وتعّر�بّ� وثيقة المبادئ والمعايري� principles and standards ال�صادرة عن المجل�س القومي لمعلمي الريا�ضيات 
ع��ن  الأه��داف التي لابد �أن تت��اح بفاعلية لكافة الطلاب عرب� تعليمهم الريا�ضيات، ك�أه��داف تعّرب عن ر�ؤية 
 NCTM,( .وا�سع��ة ومترابط��ة تم بنا�ؤها عرب� درا�سات بحثي��ة ومهنية متعلقة بتعلي��م الريا�ضي��ات وتعلمه

)2000,5
 content standards معايير المحتوى )NCTM, 2000( وتت�ضمن معايير المجل�س القومي لمعلمي الريا�ضيات
ح��ول الأع��داد والعملي��ات والجرب� والهند�س��ة والقيا�س�� وتحلي��ل البيان��ات والاحتم��ال ، ومعايري� العملي��ات 
 reasoning and والا�ست��دلال والبره��ان problem solving ح��ول ح��ل الم���شكلات process standards
وترك��ز   ،  representation والتمثي��ل   connection والتراب��ط   communication والتوا���صل   proof

الدرا�سة الحالية على معايير عمليات الريا�ضيات.
ولقد ت�ضمنت وثيقة المجل�س القومي لمعلمي الريا�ضيات )NCTM,2000( خم�سة معايير لعمليات الريا�ضيات 

ا�شتملت على ما يلي:
ا)NCTM, 2000, 334( يمك��ن الطال�ب في��ه   problem solving standard الم�شكل��ة  ح��ل  معي��ار  	.1
م��ن: بن��اء المعرفة الريا�ضية الجدي��دة عبر حل الم�شكلة، وحل الم���شكلات في الريا�ضيات وفي التخ�ص�صات 
الأخ��رى، وتطبي��ق مجموع��ة مختلف��ة م��ن الا�ستراتيجي��ات المنا�سبة لحل الم���شكلات، وممار�س��ة الر�صد 

والت�أمل خلال عمليات حل الم�شكلة الريا�ضية.
reasoning and proof ا )NCTM, 2000, 342( يمك��ن الطال�ب فيه  معي��ار الا�ست��دلال والبره��ان  	.2
م��ن: معرفة الا�ست��دلال والبرهان ك�أ�شكال �أ�سا�سية من الريا�ضيات، وعم��ل تحري الحد�سيات الريا�ضية، 
وتط��ور الحجج والبراهني� الريا�ضية وتقويمه��ا، واختيار �أن��واع مختلفة من الا�ست��دلال وطرق البرهان 

وا�ستخدامها.
معي��ار التوا���صل communication standard ا)NCTM, 2000, 348( ويمك��ن الطال�ب في��ه من:  	.3
تنظي��م التفكري� الريا���ضي وتعزيزه عرب� التوا�صل ، والتوا���صل بالتفكري� الريا�ضي بو���ضوح وات�ساق مع 
الأق��ران والمعلمين والآخرين، وتحليل التفكير الريا�ضي وا�ستراتيجيات الآخرين وتقييمهما، وا�ستخدام 

لغة الريا�ضيات للتعبير عن الأفكار الريا�ضية بدقة.
connections standard ا)NCTM, 2000, 354( ويمكن الطلاب فيه من: التعرف  الترابط  معيار  	.4
على  الترابطات بين الأفكار الريا�ضية وا�ستخدامها، وفهم �آليات الترابط الداخلي بين الأفكار الريا�ضية 
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وكيفية بنائها من �أفكار �أخرى لإنتاج ترابط كلي، ا�ستيعاب وتطبيق الريا�ضيات في محتويات خارج مجال 
الريا�ضيات.

)NCTM, 2000, 360( ويمكن الطلاب فيه من: ابتكار   representation standard معيار التمثيل  	.5
وا�ستخ��دام التمثيال�ت لتنظيم وت�سجي��ل والتوا�صل بالأف��كار الريا�ضية، واختي��ار التمثيلات الريا�ضية 
والترجمة وتطبيقها بينهم لحل الم�شكلات، وا�ستخدام التمثيلات لنمذجة الظواهر المادية والاجتماعية 

والريا�ضية وتف�سيرها.
ولا يخفي ما تقوم به المقررات الدرا�سية من دور �أ�سا�سي في ما ينبغي �أن يكت�سبه الطلاب من معارف واتجاهات 
ومهارات وقيم �صريحة �أو �ضمنية، لذا من الواجب �أن تراعي المقررات الدقة في بنائها على معايير ذات جودة 

عالية من حيث الفل�سفة والأهداف والمحتوى وطرق التعليم والتعلم والمواد التعليمية و�أ�ساليب التقويم.
 وجدي��ر بالذك��ر �أن هن��اك عددا من الدرا�سات �أجري��ت في مجال المعايير التي ينبغ��ي تحقيقها �أو تطويرها في 
مق��ررات الريا�ضي��ات، فدرا�سة )ال�شري��ف ، 2013( هدفت �إلى مقارنة محتوى كت��ب الريا�ضيات الفل�سطينية 
والإ�سرائيلي��ة في ���ضوء معي��اري التراب��ط والتمثي��ل بوثيقة معايري� )NCTM,2000( لل�صف��وف )7 - 9(، 
و�أ���شارت �أه��م نتائجه��ا �إلى �أن معي��ار التمثيل الريا���ضي بالكتب الفل�سطيني��ة  لل�صف��وف )7 - 9( تراوح ن�سب 
تواج��ده م��ا بني� )8.7 %(  �إلى )55.9 %( ، ومعي��ار التراب��ط الريا���ضي بالكت��ب الفل�سطينية ت��راوح ن�سب 

تواجده ما بين )8.7 %( �إلى )55.9 %(.
 ودرا�س��ة )ح�س��ن وال�شهري ، 2013( التي هدفت �إلى ا�ستق�صاء مدى تواف��ق محتوى كتب الريا�ضيات المطورة 
بال�صف��وف )5-3( بال�سعودي��ة م��ع معايري� NCTM في مج��الات )الع��دد والعملي��ات، والجرب�، والهند�س��ة، 
والقيا�س، وتحليل البيانات والاحتمالات(، وتو�صلت نتائجها �إلى �أن محتوى كتب الريا�ضيات المطورة بالمرحلة 
الابتدائية لل�صفوف )3 - 5 ( بال�سعودية تتوافق بن�سبة )93.3 %( مع معايير NCTM ، حيث حققت تلك 

الكتب )59( م�ؤ�شرا من )63( م�ؤ�شرا من المعايير. 
ودرا�سة )قا�سم وعبد العبودي ، 2012( هدفت �إلى �إعداد معايير لتطوير مناهج الريا�ضيات ل�صفوف المرحلة 
الابتدائي��ة )1 - 6( وفق��ا للمعايير العالمية الخا�صة بمحتويات الريا�ضي��ات وعملياتها، وتو�صلت �إلى �صياغة 

معايير منبثقة عن معايير المجل�س القومي لمعلمي الريا�ضيات ومعايير الريا�ضيات بم�صر. 
كم��ا هدفت درا�س��ة )�أبو عجين ، 2011 ( �إلى تحديد م�ؤ�شرات لمعياري التراب��ط الريا�ضي والتمثيل الريا�ضي 
والك���شف ع��ن مدى تحققهما في محت��وى مناهج الريا�ضي��ات الفل�سطينية لل�صفوف ال�ساد�س�� وال�سابع والثامن، 
و�أ���شارت نتائجه��ا �إلى تحقق معيار التراب��ط الريا�ضي في محتوى الكتب الدرا�سية لل�صف��وف ال�ساد�س وال�سابع 
والثام��ن بن�سب��ة )42.34 %(  ، وكذل��ك تحقق معيار التمثيل الريا�ضي في محت��وى الكتب الدرا�سية لل�صفوف 

ال�ساد�س وال�سابع والثامن بن�سبة )48.55 %( .
�أما درا�سة )دروي�ش ومقاط ، 2011( حاولت الك�شف عن م�ستوى جودة كتب الريا�ضيات الفل�سطينية في �ضوء 
قائم��ة معايري� )NCTM( ، و�أ�شارت نتائجه��ا �إلى افتقار كتب الريا�ضيات ل�صفوف الثال��ث والرابع والخام�س 
الأ�سا�س��ي ب���صورة وا�ضح��ة �إلى تواف��ر ع��دد م��ن معايير الج��ودة في ���ضوء معايري� NCTM ، حيث بل��غ معيار 
"الأعداد والعمليات" م�ستوى مرتفعا ن�سبيا من الجودة )الوزن الن�سبي لدرجة توفره 85.39 % (، بينما لم 
ت���صل باقي المعايير الأخ��رى )القيا�س، تحليل البيانات، حل الم�شكلات، التعلي��ل والبرهان، التوا�صل، الترابط، 

التمثيل(  لم�ستوى الجودة المحدد )الوزن الن�سبي لدرجة توفره من 27 % �إلى 65 % (.
ودرا�س��ة )ك�س��اب ، 2009( التي هدف��ت �إلى تحديد م�ستوى ج��ودة مو�ضوعات الهند�س��ة والقيا�س؛ المت�ضمنة 
في كت��ب ريا�ضي��ات مرحل��ة التعلي��م الأ�سا�س��ي لل�صف��وف )1 - 6( بفل�سطين في ���ضوء معايير المحت��وى ال�صادرة 
ع��ن المجل�س القوم��ي لمعلمي الريا�ضيات، و�أ���شارت نتائجها �إلى �أن درجة توافر معايري� NCTM في مو�ضوعات 
الهند�س��ة والقيا�س�� تراوحت بين متو�سطة في بع�ض الأحيان والمتدنية في �أغلب الأحيان، و�أن بع�ض المعايير لم 

تجد لها موقعا يذكر.
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و�أي���ضا درا�س��ة )Bieda, Drwencke, and Picard,2014( الت��ي اهتمت بتحليل محت��وى كتب الريا�ضيات 
الأمريكي��ة المقدم��ة لل�صفوف العليا من المرحل��ة الابتدائية )الرابع والخام�س وال�ساد�س��( في �ضوء المنا�سبات 
الت��ي تقدمه��ا تل��ك الكتب كمه��ام مكتوبة ح��ول الا�ستدلال والبره��ان، وتو�صلت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن كتب 

الريا�ضيات قدمت منا�سبات للطلاب للقيام بالا�ستدلال والبرهان بن�سبة)3.7 %(.
وا�ستف��ادت الدرا�س��ة الحالي��ة م��ن الدرا�س��ات ال�سابق��ة ح��ول معايري� المجل�س�� القوم��ي لمعلم��ي الريا�ضي��ات 
)NCTM,2000( م��ن حي��ث: التو���صل �إلى قائم��ة بمعايري� عملي��ات الريا�ضيات، و�إع��داد �أدات��ي الدرا�سة 
القائم��ة عل��ى معايير العملي��ات، والت�أكيد على وج��ود م�شكلة حقيقية ظه��رت في مقررات �أخ��رى للريا�ضيات، 

وتحديد �إجراءات الدرا�سة ومعالجة النتائج.
كم��ا قام��ت عدد من الدرا�سات بتقويم كت��ب الريا�ضيات من زاوية �أخرى، مثل درا�س��ة )الق�ضاة ، 2012(التي 
اهتم��ت بتق��ويم فاعلية كتاب الريا�ضيات المقرر لل�صف الثاني الثانوي بالأردن من خلال معرفة درجة تحقيق 
الكت��اب لأه��داف المنه��اج من حيث مج��الات تقويمه )�أه��داف الكت��اب، ولغته، والمحت��وى الريا���ضي، و�أ�سلوبه، 
و�أن�شطت��ه، ور�سومات��ه، و�أ�شكال��ه، وتقويم��ه(، و�أ�شارت نتائجه��ا �إلى ملاءمة كتاب الريا�ضيات ل��كل من �أهداف 

الكتاب، ولغته، والمحتوى الريا�ضي، و�أ�سلوبه، و�أن�شطته، ور�سوماته، و�أ�شكاله، وتقويمه.
ودرا�سة )عبد اللطيف ، 2011( التي هدفت �إلى تحديد م�ستوى جودة محتوى مو�ضوعات "الجبر" المت�ضمنة 
في كت��ب الريا�ضي��ات لل�صف��وف )9 - 12( بفل�سطين طبقا لمعايير محتوى الجبر بوثيق��ة المجل�س القومي لمعلمي 
الريا�ضي��ات، و�أ�شارت نتائجه��ا �إلى وجود م�ستوى منخف�ض من الجودة لتوافر معايير محتويات الجبر لل�صفوف 

من ال�ساد�س �إلى الثاني ع�شر، حيث لم يتجاوز معدل توافر المعايير )41 %(  في كافة ال�صفوف الدرا�سية.
كما قدمت عدد من الدرا�سات كيفية تقويم كتب مقررات �أخرى، مثل درا�سة )عي�سى ، 2013( التي هدفت �إلى 
تق��ويم كتب المهارت الحياتية وفقا للأه��داف والمحتوى و�أ�سلوب عر�ض المحتوى والأ�سئلة التقويمية والإخراج 
الفن��ي، و�أعدت ا�ستبانة قدمت لمعلمات ال�صفوف الثلاث��ة الأولى للحكم على تقييمهن لكتب المهارات الحياتية 
في ع��دد م��ن المجالات )الأه��داف، والمحتوى، و�أ�سل��وب عر�ض المحت��وى، والأ�سئلة التقويمي��ة، والإخراج الفني 

للكتب( .
و�أعدت درا�سة )العتيبي ، 2013 (  بطاقة لتحليل منهج الفقه المطور لطلاب المرحلة الثانوية تت�ضمن معايير 

لتحليل منهج الفقه في �ضوء مهارات التفكير العليا. 
ودرا�سة )عبيد ، 2012 ، 257 ( التي هدفت �إلى تقويم كتاب الكيمياء المدر�سي طبقا لمعايير الجودة )المحتوى 
التعليمي، و�أ�سئلة الكتاب، وال�صور والر�سوم والمخططات، و�أ�سلوب العر�ض، والإخراج الفني واللغوي(، و�أعدت 

ا�ستبانة وجهت للمعلمين والمعلمات لبيان تحقق معايير جودة الكتاب المدر�سي.
وا�ستف��ادت الدرا�س��ة الحالي��ة من الدرا�سات في مجال تق��ويم كتب المقررات الأخرى بالم�ساع��دة في بناء �أداتي 

الدرا�سة ومعالجة نتائج الدرا�سة وتف�سيرها.

مشكلة الدراسة
   يع��اني كثري� من �أع���ضاء هيئة التدري�س بق�سم الريا�ضي��ات والإح�صاء بكلية العل��وم – جامعة الإمام محمد 
ب��ن �سع��ود الإ�سلامية من كث�رة حفظ الطال�ب للمعارف والمه��ارات وحل الم���شكلات الريا�ضية وقل��ة ابتكارهم 
خال�ل عملية تعلم الريا�ضي��ات مقترنا ذلك بكثرة ر�سوبهم وانخفا�ض م�ست��وى الخلفية الريا�ضية لديهم، مما 
�أدى لقي��ام الق�س��م بطرح حلول عاجلة منها؛ عمل مركز للم�ساع��دة helping center يهدف لم�ساعدة الطلاب 
عل��ى تح�سني� تعلمهم للريا�ضيات وعال�ج الم�شكلات لديهم المتعلق��ة بخلفياتهم ال�ضعيفة وخا���صة في �أ�سا�سيات 
الريا�ضي��ات، مم��ا ت�أك��د مع��ه بوجود ق���صور ما ربما يتعل��ق ب�أحد عنا���صر العملي��ة التعليمية، مث��ل: المقررات 
الدرا�سي��ة �أو �أع�ضاء هيئة التدري�س �أو �أ�سالي��ب التدري�س والتقويم �أو بيئة التعلم، ونظرا لأن للمقررات دورا 
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حيوي��ا ومهما ك�أحد م�سببات تلك الم�شكلات، وما للعملي��ات الريا�ضية ب�صفة خا�صة من دور يبرز الوجه الآخر 
للريا�ضي��ات م��ن ابتكار و�إبداع ويبتعد كثيرا عن وجهه الآخر القائم عل��ى الحفظ والا�ستظهار، بالإ�ضافة �إلى 
�أن التوجه��ات المحلي��ة والعالمية ت�ؤكد على �أهمية مراعاة جودة مقررات الريا�ضي��ات في �إعدادها �أو اختيارها 
وتطويره��ا م��ن حيث؛ توافر معايير عملي��ات الريا�ضيات بها، �إ�ضاف��ة  �إلى �أن نتائج بع�ض�� الدرا�سات ال�سابقة 
�أ���شارت في مجمله��ا �إلى وجود �ضع��ف في المنا�سبات التي تقدمها مقررات الريا�ضي��ات حول عمليات الريا�ضيات، 
ل��ذا تح��اول الدرا�س��ة الحالية التحق��ق من توافر معايري� عملي��ات الريا�ضيات بالمق��ررات الثلاث��ة الأ�سا�سية 
التفا�ضل  التفا�ضل والتكاملMath102( 2( وح�ساب  )ح�ساب التفا�ضل والتكاملMath101( 1( وح�ساب 
والتكاملMath203( 3((  المقدمة لطلاب كلية العلوم بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية بالمملكة 

العربية ال�سعودية، والمقدمة لطلاب كلية العلوم بالم�ستويات الجامعية الثلاثة الأولى.

أسئلة الدراسة:
تمثل��ت م�شكل��ة الدرا�سة في محاولة تحديد توافر معايير العمليات الريا�ضي��ة في مقررات الريا�ضيات: ح�ساب 
التفا���ضل  وح�س��اب   )Math102( والتكام��ل2  التفا���ضل  وح�س��اب   )Math101( والتكام��ل1  التفا���ضل 

 .)Math203( 3والتكامل
وللت���صدي لتلك الم�شكلة تحاول الدرا�سة الإجابة عن ال�س���ؤال الرئي�س الآتي: "ما كفاءة مقررات الريا�ضيات 

في تح�سين العمليات الريا�ضية لدى طلاب كلية العلوم بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية ؟"
   وللإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س : تم �صياغتة في عدد من الأ�سئلة الفرعية وهي:

م��ا كف��اءة عملي��ات الريا�ضي��ات )حل الم�شكل��ة، الا�ست��دلال والبره��ان، التوا�صل، التراب��ط، التمثيل(  	.1
في مق��رر ح�س��اب التفا���ضل والتكام��لMath101( 1( بكلي��ة العل��وم - جامعة الإمام محم��د بن �سعود 

الإ�سلامية؟
م��ا كف��اءة عملي��ات الريا�ضي��ات )حل الم�شكل��ة، الا�ست��دلال والبره��ان، التوا�صل، التراب��ط، التمثيل(  	.2
في مق��رر ح�س��اب التفا���ضل والتكام��لMath102( 2( بكلي��ة العل��وم - جامعة الإمام محم��د بن �سعود 

الإ�سلامية؟
م��ا كف��اءة عملي��ات الريا�ضي��ات )حل الم�شكل��ة، الا�ست��دلال والبره��ان، التوا�صل، التراب��ط، التمثيل(  	.3
في مق��رر ح�س��اب التفا���ضل والتكام��لMath203( 3( بكلي��ة العل��وم - جامعة الإمام محم��د بن �سعود 

الإ�سلامية؟

أهداف الدراسة
ԀԀ ،تحدي��د قائم��ة بعملي��ات الريا�ضي��ات )حل الم�شكل��ة، الا�ستدلال والبره��ان، التوا���صل، الترابط 	

التمثي��ل( وم�ؤ�شراته��ا؛ ربم��ا ي�ستفيد منه��ا القائم��ون بالتدري�س لمق��ررات الريا�ضي��ات في ت�ضمين 
عمليات الريا�ضيات خلال عمليات التدري�س.

ԀԀ الك���شف ع��ن مدى مراعاة بع�ض مق��ررات الريا�ضيات الجامعية لمعايير ج��ودة عمليات الريا�ضيات 	
)ح��ل الم�شكلة، الا�ستدلال والبره��ان، التوا�صل، الترابط، التمثيل(، وتقديم مقترحات وتو�صيات 
بكيفي��ة رفع كف��اءة مقررات الريا�ضيات في تلك العمليات، مما قد يفيد ذلك في تح�سين المخرجات 

التعليمية للطلاب وعلاج �أحد �أ�سباب وجود �صعوبات في فهم مقررات الريا�ضيات.
ԀԀ تق��ديم �أدوات قيا�س�� منقح��ة ت�شم��ل: بطاق��ة تحلي��ل لتق��ويم العملي��ات الريا�ضي��ة في مقررات 	

الريا�ضي��ات، وا�ستبان��ة عملي��ات الريا�ضي��ات لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س، مم��ا قد يفي��د القائمين 
بتطوي��ر وتقويم مق��ررات الريا�ضيات في تحدي��د ملامح جودة عمليات الريا�ضي��ات وت�ضمينها في 

المقررات.
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أهمية الدراسة
ԀԀ ت�أت��ي الدرا�س��ة ا�ستجاب��ة لم���شكلات ميداني��ة ظهرت في مق��ررات الريا�ضي��ات الجامعي��ة، وتلبية 	

لدع��وات محلية وعالمي��ة حول معايير عمليات الريا�ضيات من �أج��ل التقويم والتطوير والتح�سين 
الم�ستمر لمحتويات المقررات، وتما�شيا مع المجهودات الم�ستمرة  لتطوير وتح�سين مقررات الريا�ضيات 
الجامعي��ة وب���شكل خا�ص بع�ض مق��ررات الريا�ضي��ات المطروحة من ق�سم الريا�ضي��ات والإح�صاء 

لطلاب كلية العلوم – جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية.
ԀԀ تع��د الدرا�سة الحالية من الدرا�سات القلائل التي تناولت تقويم مقررات ريا�ضيات جامعية طبقا 	

لمعايير عمليات الريا�ضيات. 
ԀԀ ق��د تفيد الدرا�سة في م�ساعدة م�صممي ومطوري ومقومي مقررات الريا�ضيات الجامعية من خلال 	

تزويدهم بقائمة معايير عمليات الريا�ضيات الواجب توافرها في المقررات كمعايير جودة.
ԀԀ ق��د تقدم الدرا�س��ة �آليات لتقويم مقررات الريا�ضيات الجامعية طبق��ا لمعايير العمليات بالدرا�سة 	

الحالية المهتمين بمناهج وطرق تدري�س الريا�ضيات من باحثين ومطوري المناهج. 
ԀԀ تق��دم الدرا�س��ة مجموع��ة من النتائ��ج والمقترحات والتو�صيات وفت��ح المجال �أم��ام درا�سات �أخرى 	

جدي��دة لتطوي��ر مق��ررات الريا�ضي��ات الجامعي��ة لرف��ع م�ستوى جودته��ا في ���ضوء معايير محلية 
وعالمية خا�صة بعمليات الريا�ضيات.

محددات الدراسة
الحد المو�ضوعي: الاقت�صار على تحليل عمليات الريا�ضيات بمقررات الريا�ضيات الرئي�سة )الم�ستهدفة(  	.1
لطال�ب كلي��ة العلوم وه��ي: ح�ساب التفا���ضل والتكام��لMath101( 1( وح�ساب التفا���ضل والتكامل2 
)Math102( وح�ساب التفا�ضل والتكامل3 )Math203(، وتطبيق بطاقة تحليل عمليات الريا�ضيات 
للتحق��ق م��ن توافر معايير عملي��ات الريا�ضيات بمق��ررات الريا�ضيات الجامعية الم�ستهدف��ة لمعرفة توافر 

عمليات الريا�ضيات.
الم�شكل��ة، الا�ست��دلال والبره��ان،  الريا�ضي��ات )ح��ل  المعي��اري: ح��ددت كاف��ة معايري� عملي��ات  الح��د  	.2
التوا���صل، التراب��ط، التمثي��ل( طبق��ا لوثيقة المعايري� ال�صادرة ع��ن المجل�س�� القومي لمعلم��ي الريا�ضيات 

)NCTM,2000( نظرا لمنا�سبتها لطبيعة و�أهداف مقررات الريا�ضيات الجامعية الم�ستهدفة. 
الح��د الب���شري: طبق��ت ا�ستبان��ة لعملي��ات الريا�ضيات لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س قائمة عل��ى معايير  	.3
عملي��ات الريا�ضي��ات عل��ى عين��ة ق�صدية م��ن �أع���ضاء هيئة التدري�س�� ممن يقوم��ون بتدري�س�� مقررات 

الريا�ضيات الثلاثة الم�ستهدفة. 
الجامع��ي  الع��ام  م��ن  الث��اني  الدرا�س��ي  الف���صل  خال�ل  الدرا�س��ة  �أجري��ت   والزم��اني:  الم��كاني  الح��د  	.4
– جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية  1434/1435هـ )2013/2014 م(، داخل كلية العلوم 

بالريا�ض – المملكة العربية ال�سعودية.

مصطلحات الدراسة
1. كف��اءة مق��ررات الريا�ضي��ات: يق�صد بها "م�ستوى من الفاعلية يعّرب عن توافر مجموعة من القواعد �أو 
البن��ود �أو ال���شروط �أو الموا�صف��ات المتف��ق عليه��ا والواجب توافرها في مق��ررات الريا�ضيات ع��ن طريق تحليل 
مو�ضوع��ات المق��ررات في �ضوء معايير عمليات الريا�ضيات، وتكون �ضعيفة �إذا كانت �أقل من �أو ت�ساوي )33.33 
%( ، ومتو�سط��ة �إذا كان��ت بني� )33.33 %( - )66.66 % ( ، وكبري�ة �إذا كان��ت �أكرب� م��ن �أو ت�س��اوي) 

)78  ،  2011  ، ومقاط  )دروي�ش   ،)9-10  ،  2013  ، %(".)ال�شريف   66.66
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2. العمليات الريا�ضية تعّرب عن الأهداف العامة والآليات والمحتويات التي تحث الطلاب على حل الم�شكلة، 
 NCTM,( :والا�ست��دلال والبره��ان، والتوا���صل، والتراب��ط، والتمثي��ل في مق��ررات الريا�ضي��ات، وتت�ضم��ن

)2000, 334 - 360
ӽӽ معي��ار ح��ل الم�شكل��ة: يعبر عن بن��اء عنا���صر معرفة ريا�ضي��ة جديدة، وتطبي��ق ا�ستراتيجي��ات منا�سبة	-

ومتعددة لحل الم�شكلات  والمراقبة والت�أمل على عمليات حل الم�شكلة.
ӽӽ ،معي��ار الا�ست��دلال والبره��ان: يق�صد ب��ه �إدراك الا�ستدلال والبرهان ك�أ���شكال �أ�سا�سية م��ن الريا�ضيات	-

وتح��ري التخمين��ات والحج��ج والبراهين الريا�ضية وتقويمه��ا، وا�ستخدام طرق متنوع��ة من الا�ستدلال 
والبرهان واختيارها.  

ӽӽ معي��ار التوا���صل: يعني تنظي��م التفكير الريا���ضي وتعزيزه عبر مواق��ف التوا�صل مع الأق��ران والمعلمين	-
والآخري��ن، وتحليل الأفكار الريا�ضي��ة وتقييمها للآخرين وا�ستراتيجياتهم، وا�ستخدام لغة الريا�ضيات 

للتعبير عن الريا�ضيات بدقة وو�ضوح. 
ӽӽ معي��ار التراب��ط: ي�ري�ش �إلى �إدراك الترابط��ات داخ��ل الريا�ضي��ات – بين الأف��كار والعلاق��ات والمفاهيم	-

-  وخ��ارج الريا�ضي��ات – بني� الريا�ضيات والمق��ررات الأخرى، �أو بني� الريا�ضيات والحي��اة -  لإنتاج كلي 
مترابط. 

ӽӽ ،معي��ار التمثي��ل: يق�صد به ابت��كار التمثيال�ت وا�ستخدامه��ا لت�سجيل الأف��كار الريا�ضي��ة والتوا�صل بها	-
واختيار التمثيلات الريا�ضية وتطبيقها، والترجمة بينهم لحل الم�شكلات ، وا�ستخدام التمثيلات لنمذجة 

الظواهر المادية والاجتماعية والريا�ضية وتف�سيرها.
3. مق��ررات الريا�ضي��ات: عبارة ع��ن جميع المو�ضوعات المت�ضمنة بمحتويات الكت��ب المعتمدة )عبداللطيف 
، 2011 ، 8( م��ن قب��ل ق�س��م الريا�ضي��ات والإح���صاء – كلي��ة العل��وم – جامع��ة  الإم��ام محم��د ب��ن �سع��ود 
الإ�سلامي��ة، وح��ددت في الدرا�س��ة الحالي��ة بالمق��ررات الم�ستهدف��ة التالي��ة: ح�س��اب التفا���ضل والتكام��ل1 
 ، ))Math203( 3وح�ساب التفا�ضل والتكامل )Math102( 2وح�ساب التفا�ضل والتكامل )Math101(
 syllabuses والت��ي تع��د كم�صادر �أ�سا�سية لمحتوى التعلم يلت��زم بها المعلم والطلاب طبقا للخط��ط التدري�سية

لتلك المقررات.  

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها 

منهج الدراسة
ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وذلك لملاءمته لطبيعة الدرا�سة و�أهدافها، وقد تم جمع البيانات 
م��ن عينة الدرا�س��ة المتمثلة في كل من مقررات الريا�ضي��ات الم�ستهدفة )مقررات:ح�س��اب التفا�ضل والتكامل1 
 ))Math203( 3وح�ساب التفا�ضل والتكامل ،)Math102( 2وح�ساب التفا�ضل والتكامل ،)Math101(
و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س الذين يقومون بتدري�س�� هذه المقررات، با�ستخدام �أ�سل��وب تحليل المحتوى للمقررات 
الذي يمكن ا�ستخدامه في تحليل المقررات الدرا�سية بهدف �إ�صدار �أحكام ب��شأن توافق تلك المقررات مع المعايير 
العام��ة للمناه��ج الدرا�سي��ة، والتي ينبغ��ي �أن يلتزم بها �أي منه��ج درا�سي بوجه عام. )طعيم��ة ، 2004 ، 84(  

وكذلك ا�ستبانة للعمليات الريا�ضية لأع�ضاء هيئة التدري�س ممن يقومون بتدري�س هذه المقررات.
ويت��م تق��ديم المقررات الم�ستهدفة من مرجع واحد وهو الطبعة الرابعة من كتاب Calculus من ت�أليف روبرت 

)Smith and Minton , 2012( .سميث ورولاند مينتون�
 ،)Math101( 1ويو�ضح جدول )1( و�صف مخت�صر لمقررات الريا�ضيات الأ�سا�سية )ح�ساب التفا�ضل والتكامل
وح�س��اب التفا���ضل والتكام��لMath102( 2(، وح�س��اب التفا�ضل والتكام��ل3 )Math203(( التي يقدمها 

ق�سم الريا�ضيات والإح�صاء بكلية العلوم – جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية.
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جدول )1( و�صف مخت�صر حول مقررات الريا�ضيات الأ�سا�سية المقدمةلطلاب كلية العلوم
 جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية

المتطلبات المقرر
ال�سابقة

عدد 
�أهداف المقررتمارينعمليمحا�ضرةالوحدات

M
ath101

---4302

فهم مفاهيم النهايات والات�صال للدالة
 �إيجاد م�شتقات الدوال وتف�سيرها

التغّرر�يّ�  مع���دل  ����ضوء  في  الم�شتق���ة  معن���ى  فه���م 
والتقريب الخطي المحلي

ا�ستخدام الم�شتقات لحل م�سائل متنوعة
فهم معنى التكامل المحدد كمجموع لنهاية ريمان

M
ath102

M
ath203

4302

تعلم �أ�ساليب مختلفة للتكامل
في  المح���ددة  غر�ي�  التكاما�ل�ت  تطبيق���ات  فه���م 

الفيزياء والهند�سة
والتكام���ل  التفا����ضل  ح�س���اب  �أ�سا�سي���ات  تنمي���ة 

للمت�سل�سلات غير المحدودة وتطبيقاتها
والمع���ادلات  القطبي���ة  الإحداثي���ات  م���ع  العم���ل 

البارامترية

M
ath203

M
ath102

4302

تطبيق الم�شتقات والتكاما�ل�ت لحل م�شكلات على 
طول القو�س والانحناء

تمييز الدوال ذات المتغيرين �أو الثلاثة متغيرات
�إيج���اد النهاي���ات والقي���م العظمى ل���دوال متعددة 

المتغيرات
تقيي���م التكاما�ل�ت الثنائي���ة والثلاثي���ة في �أنظمة 

مختلفة من الإحداثيات
تعري���ف حق���ول المتجه���ات، و�إيج���اد تكام���ل الخط 

وال�سطح
تعريف المجالات المحافظة وا�ستقلال الم�سار

ا�ستخدام تباعد جرين ونظريات �ستوك�س

المجتمع وعينة الدراسة
تمثّ��ل مجتمع الدرا�سة م��ن مقررات �أق�سام الريا�ضي��ات والإح�صاء بكليات العلوم بالمملك��ة العربية ال�سعودية 
و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� المن�سوبني� لتل��ك الأق�سام، وعين��ة الدرا�س��ة تكونت م��ن كافة مو�ضوع��ات مقررات 
الريا�ضي��ات الجامعية الأ�سا�سية )ح�س��اب التفا�ضل والتكاملMath101( 1(، وح�ساب التفا�ضل والتكامل2 
)Math102(، وح�س��اب التفا���ضل والتكام��ل3 )Math203(( المقدمة لطلاب كلية العلوم بجامعة الإمام 
محم��د ب��ن �سعود الإ�سلامية، وكذلك عينة ق�صدي��ة من �أع�ضاء هيئة التدري�س بق�س��م الريا�ضيات والإح�صاء 
بكلي��ة العل��وم – جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية بلغ عددهم )15( ع�ضو هيئة تدري�س ممن يقومون 

بتدري�س مقررات الريا�ضيات الثلاثة الم�ستهدفة المذكورة �آنفا بمعدّل )5( �أع�ضاء لكل مقرر.
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أداتا الدراسة
 تمثل��ت �أدات��ا الدرا�سة في بطاق��ة تحليل عملي��ات الريا�ضيات، وا�ستبان��ة عمليات الريا�ضي��ات لأع�ضاء هيئة 

التدري�س والتي تم �إعدادهما وفق الخطوات التالية:

�أولا: بطاقة تحليل عمليات الريا�ضيات
ӽӽ اله��دف م��ن التحلي��ل: تحدي��د توافر عملي��ات الريا�ضي��ات المت�ضمن��ة من وثيق��ة المجل�س القوم��ي لمعلمي 	-

الريا�ضي��ات )NCTM,2000( )ح��ل الم�شكل��ة ، الا�ستدلال والبره��ان ، التوا�صل ، التراب��ط ، التمثيل( 
والمتوقع تمثيلها في مقررات الريا�ضيات الم�ستهدفة )ح�ساب التفا�ضل والتكاملMath101( 1(، وح�ساب 

.))Math203( والتكامل3  التفا�ضل  وح�ساب   ،)Math102( 2التفا�ضل والتكامل
ӽӽ لمقررات -syllabuses عين��ة التحلي��ل: ت�ضمن��ت كافة الف���صول المق��ررة – طبق��ا للخط��ط التدري�سي��ة	-

الريا�ضيات الم�ستهدفة الثلاثة خلال العام الدرا�سي 1434/1435 هــ )2013 / 2014 م( 
ӽӽ ،فئ��ات التحلي��ل: تم اعتم��اد كاف��ة معايري� العملي��ات ))ح��ل الم�شكل��ة، الا�ست��دلال والبره��ان، التوا�صل	-

.)NCTM,2000( ال�صادرة عن المجل�س القومي لمعلمي الريا�ضيات )الترابط، التمثيل
ӽӽ ،وح��دات التحليل: ي�شير )طعيم��ة ، 2004 ، 255( �إلى وجود خم�سة �أنواع لوحدة التحليل هي؛ الكلمة	-

والمو�ضوع �أو الفكرة، وال�شخ�صية، والفقرة، ومقيا�س الم�ساحة، والزمن. وقد تم اختيار "المو�ضوع" كوحدة 
لتحلي��ل مق��ررات الريا�ضي��ات الم�ستهدف��ة والتي ي�ستن��د �إليه��ا في ر�صد فئ��ات التحليل لمنا�سبته��ا لطبيعة 

الدرا�سة الحالية.
ӽӽ.وحدة الت�سجيل: مثلت "الفقرة" كوحدة معتمدة للت�سجيل	-
ӽӽ ،ضواب��ط عملي��ة الت�سجي��ل: تم التحلي��ل في ���ضوء قائم��ة معايري� عملي��ات الريا�ضي��ات )ح��ل الم�شكل��ة�	-

الا�ست��دلال والبره��ان، التوا�صل، الترابط، التمثيل(، كما ا�شتملت عملي��ة التحليل كافة الف�صول المقررة 
ومحتوياته��ا لمق��ررات الريا�ضي��ات الم�ستهدف��ة؛ بما فيه��ا التمارين والأن�شط��ة والواجب��ات طبقا للخطط 

التدري�سية للمقررات الم�ستهدفة.
ӽӽ :)كتاب��ة قائمة عمليات الريا�ضيات )حل الم�شكل��ة ، الا�ستدلال والبرهان ، التوا�صل ، الترابط ، التمثيل	-

ع��ن طري��ق قراءة تحليلية لمعايري� المجل�س القومي لمعلم��ي الريا�ضي��ات )NCTM,2000(، وم�سح بع�ض 
الدرا�س��ات والبح��وث التربوي��ة المرتبطة ببع�ض متغري�ات الدرا�سة مث��ل درا�سات )ال�شري��ف ، 2013(، 
)الق���ضاة ، 2012(، )�أبو العجني� ، 2011(، )دروي�ش ومقاط ، 2011(. وبناء على ذلك كُتبت القائمة 
ب�صورته��ا الأولي��ة �ضم��ن خم�سة معايري�، هم: معيار ح��ل الم�شكلة، ومعي��ار الا�ستدلال والبره��ان، ومعيار 

التوا�صل، ومعيار الترابط، ومعيار التمثيل. 
ӽӽ تحديد �إجراءات عملية التحليل: ت�ضمنت القراءة الواعية لبطاقة التحليل لمعايير عمليات الريا�ضيات	-

)ح��ل الم�شكلة، الا�ستدلال والبرهان، التوا�صل، التراب��ط، التمثيل(، ثم الاطلاع على مو�ضوعات مقررات 
الريا�ضيات الثلاثة الم�ستهدفة،

ӽӽ وق��راءة فق��رات المو�ضوع��ات ب�شكل دقي��ق بما تت�ضمنه م��ن �شروحات وم�سائ��ل و�أ�شكال وم�سائ��ل و�أن�شطة 
وواجب��ات طبق��ا للخط��ط التدري�سي��ة له��ذه المق��ررات، ثم تطبي��ق بطاق��ة التحليل عل��ى كل �صفحة من 
�صفحات مقررات الريا�ضيات الم�ستهدفة طبقا لكل فقرة، وكتابة تكرارات كل معيار تبعا لمحاوره ببطاقة 
التحلي��ل ل��كل معيار من معايري� عمليات الريا�ضيات الخم�س��ة في جدول تفريغ معد له��ذا الغر�ض، وطبقا 
لبع�ض�� الدرا�س��ات ال�سابقة مثل درا�س��ة )�أبو العجني� ، 2011(، ودرا�سة )ك�س��اب ، 2009(، فقد عدّ �أن 
المعي��ار �إذا م��ا تواف��ر �أقل م��ن �أو ي�س��اوي )33.3 %( تكون درجة تواف��ره �ضعيف��ة، و�إذا توافر فيما بين 
)33.33 %( �إلى )66.66 %(  يك��ون متو�سط��ا، و�إذا م��ا تواف��ر بن�سب��ة �أكرب� م��ن )66.66 %(  يكون 

توافره كبيرا.
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ӽӽ ضب��ط القائم��ة )ال���صدق والثب��ات(: تم عر�ض القائم��ة ب�صورته��ا الأولية على مجموع��ة من المحكمين�	-
م��ن تخ�ص���ص المناهج وطرق تدري�س�� الريا�ضيات لإبداء ر�أيه��م حول مفردات القائم��ة، ومدى �شموليتها 
و�صياغ��ة فقراته��ا وقابلية عباراته��ا للقيا�س وو�ضوحها، وتم عمل التعديلات الت��ي �أ�شار �إليها المحكمون، 
وحل��ل الباح��ث �أح��د ف�صول مقرر ح�ساب التفا���ضل والتكاملcalculus1( 1( مرتني� بفا�صل 20 يوما، 
وح�س��اب معام��ل الثبات بين التحليلني� وفق معادلة كوبر )ن�سبة الاتفاق = )ع��دد مرات الاتفاق/)عدد 
م��رات الاتفاق+ع��دد م��رات الاختال�ف(× 100%(( وكان ن��اتج معام��ل الاتفاق )الثب��ات( 85 % مما 

يبين �أن �أداة تحليل المحتوى وعملية التحليل منا�سبتان.
ӽӽ 4( ال���صورة النهائية للقائم��ة: تم التو�صل للقائمة في �صورتها النهائية ، وتكونت من معايير حل الم�شكلة	-

عنا���صر(، والا�ستدلال والبرهان )4 عنا�صر(، والتوا�صل )4 عنا�صر(، والترابط )3 عنا�صر(، والتمثيل 
)3 عنا�صر(، كما تم تجهيز بطاقات التحليل بناء على قائمة عمليات الريا�ضيات لتفريغ عملية التحليل 

لمقررات الريا�ضيات الم�ستهدفة .

ثانيا: ا�ستبانة عمليات الريا�ضيات لأع�ضاء هيئة التدري�س
هدفت الا�ستبانة �إلى ا�ستطلاع �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول درجة توافر معايير عمليات الريا�ضيات  	-
طبق��ا لوثيقة معايير المجل�س القوم��ي لمعلمي الريا�ضي��ات )NCTM,2000(، وذلك في المقررات الثلاثة 
الم�ستهدفة، وتم ح�ساب ال�صدق الظاهري بناء على �إعادة �صياغة بنودها دون الخروج عن المعنى المق�صود 
لعنا���صر كل معي��ار من معايير العمليات الخم�سة، كما طبقت الا�ستبان��ة ا�ستطلاعيا على عينة من �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في �أحد مقررات الريا�ضي��ات الجامعية مرتين؛ بفا�صل )17( يوم��ا، وح�صلت الا�ستبانة 
عل��ى درج��ة منا�سبة من الثب��ات )0.87(، ومن ثم كانت الا�ستبانة في �صورته��ا النهائية جاهزة للتطبيق 

على عينة الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�ستهدفين .

إجراءات الدراسة
الاطال�ع عل��ى بع�ض الأبح��اث والدرا�سات ال�سابقة الت��ي تناولت تحليل مق��ررات الريا�ضيات في �ضوء  	.1

.)NCTM,2000( معايير المجل�س القومي لمعلمي الريا�ضيات
الدرا�سة. �أداة  لتجهيز  المحتوى  لتحليل  ال�سابقة  الدرا�سات  �أدبيات  على  الاطلاع  	.2

الاطلاع على كافة معايير عمليات الريا�ضيات )حل الم�شكلة، الا�ستدلال والبرهان، التوا�صل، الترابط،  	.3
التمثيل(؛  بوثيقة مبادئ ومعايير الريا�ضيات المدر�سية )NCTM,2000( وترجمتها بدقة.

الح���صول عل��ى ن�سخ��ة م��ن مق��ررات الريا�ضي��ات الجامعي��ة الأ�سا�سية)ح�س��اب التفا���ضل والتكام��ل1  	.4
والتكام��ل3  التفا���ضل  والتكاملMath102(2(،�أوح�س��اب  التفا���ضل  )Math101(،وح�س��اب 

م(.  2013/2014( هــ   1434/1435 الدرا�سي  العام  خلال  التدري�سية  وخططها   ،)Math203(
�أدات��ا الدرا�سة )بطاق��ة تحليل عمليات الريا�ضي��ات ، وا�ستبانة عملي��ات الريا�ضيات لأع�ضاء  	�إع��داد  .5

هيئة التدري�س( بالاعتماد على معايير عمليات الريا�ضيات وعر�ضها على المحكمين للت�أكد من �صدقها.
تحلي��ل عين��ة ا�ستطلاعية م��ن �أحد وحدات مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكام��ل calculus1( 1( مرتان  	.6
بفا���صل )20( يوم��ا، وح�س��اب معام��ل الثبات بين التحليلني�، وكذا عين��ة ا�ستطلاعية من بع�ض�� �أع�ضاء 

هيئة التدري�س لح�ساب معامل ثبات ا�ستبانة عمليات الريا�ضيات.
الريا�ضيات. عمليات  تحليل  بطاقة  با�ستخدام  الم�ستهدفة  الريا�ضيات  مقررات  بتحليل  القيام  	.7

تطبي��ق ا�ستبي��ان عملي��ات الريا�ضيات على �أع���ضاء هيئة التدري�س الم�ستهدفين مم��ن يقومون بتدري�س  	.8
مقررات الريا�ضيات الجامعية الم�ستهدفة.
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معالج��ة نتائ��ج تفري��غ بطاقة تحلي��ل عمليات الريا�ضي��ات، وا�ستبان��ات عمليات الريا�ضي��ات لأع�ضاء  	.9
هيئ��ة التدري�س�� �إح�صائي��ا؛ با�ستخدام التك��رارات والن�سب المئوي��ة لمعرفة توافر كل م��ن معايير عمليات 

الريا�ضيات.
والمقترحات. التو�صيات  وكتابة  وتف�سيرها  ومناق�شتها  الدرا�سة  نتائج  عر�ض  	.10

نتائج الدراسة
)Math101( 1أولا: النتائج الخا�صة بتوافر معايير الريا�ضيات لمقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل�

يعر�ض�� جدول )2( تفريغ التكرارات والن�س��ب المئوية لمعايير عمليات الريا�ضيات الناتجة عن تطبيق بطاقة 
51 فقرة. تحليل معايير الريا�ضيات على محتويات مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكاملMath101( 1( المت�ضمن 

)Math101( 1نتائج تطبيق بطاقة التحليل على مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل )جدول )2

بنود 
%التكرارعنا�صر المعيارمالمعيار

معيار حل الم�شكلة  

2447بناء معرفة ريا�ضية جديدة عبر حل الم�شكلة1
2039حل الم�شكلات في مجال الريا�ضيات ومجالات �أخرى2
1427تطبيق ا�ستراتيجيات متعددة لحل الم�شكلات3
2243ممار�سة مراقبة التفكير والت�أمل خلال عمليات حل الم�شكلة الريا�ضية4

8039المعدّل

معيار الا�ستدلال 
برهان 

وال

3059الت�أكيد على دور الا�ستدلال والبرهان ك�أ�شكال �أ�سا�سية عند العمل بالريا�ضيات5
2345اكت�شاف التعميمات والعلاقات الريا�ضية6
2651تقويم البراهين والحجج الريا�ضية وبنائها7
2039اختيار �أ�شكال متنوعة من الا�ستدلال والبرهان وا�ستخدامها8

9949المعدّل

معيار التوا�صل

2345تنظيم عمليات التفكير الريا�ضي في �أن�شطة التوا�صل الريا�ضي ودمجها9

التوا�صل بالتفكير الريا�ضي بو�ضوح وترابط للأفكار مع الزملاء والمعلمين 10
2243والآخرين

2447تحليل التفكير الريا�ضي والا�ستراتيجيات التي يقدمها الآخرون وتقييمها11
3059ا�ستخدام لغة الريا�ضيات للتعبير عن الأفكار الريا�ضية بدقة12

9949المعدّل

ترابط
معيار ال

2243ا�ستخدام الترابطات بين الأفكار الريا�ضية والتعرف عليها13

فهم كيفية الترابط الداخلي بين الأفكار الريا�ضية، والبناء على تفكير 14
2753الآخرين لإنتاج كل مترابط

3059تطبيق الريا�ضيات في محتويات خارج مجال الريا�ضيات والتعرف عليها15
7952المعدّل
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معيار التمثيل
2549ابتكار التمثيلات وا�ستخدامها لتنظيم الأفكار الريا�ضية وت�سجيلها وتو�صيلها16
2141اختيار التمثيلات الريا�ضية وتطبيقها، والترجمة بينها لحل الم�شكلات17

ا�ستخدام التمثيلات لنمذجة الظواهر الفيزيائية والاجتماعية والريا�ضية 18
2753وتف�سيرها

7348المعدّل
43047المعدّل الإجمالي

يت���ضح م��ن جدول )2( �أن معايري� عمليات الريا�ضيات الخم�س��ة توافرت في مقرر ح�س��اب التفا�ضل والتكامل1 
)Math101( بن�س��ب متفاوت��ة ؛ حي��ث كان��ت ن�س��ب تواف��ر معايير ح��ل الم�شكل��ة، والا�ست��دلال والبرهان، 
والتوا���صل، والتراب��ط، والتمثي��ل؛ هي 39 % ،  49 % ، 49 % ، 52 %، 48 % على التوالي، وتوافرت معايير 
عملي��ات الريا�ضي��ات بمعدّل �إجمالي بلغ 47 %، مما يعني توافر معايري� عمليات الريا�ضيات كل على حدة، �أو 

متو�سطة. بن�سب   )Math101( 1ب�صورة �إجمالية في مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل
ويعر�ض�� ج��دول )3( تفريغ الن�س��ب المئوية لمعايير عملي��ات الريا�ضيات الناتجة عن تطبي��ق ا�ستبانة معايير 

.)Math101( 1الريا�ضيات على مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل
)Math101( 1نتائج تطبيق ا�ستبانة عمليات الريا�ضيات على مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل )جدول )3

عنا�صر المعيارم

درجة تمثيله
موجود 

جدا
موجود 

�إلى حد ما
غير 

موجود
الن�سبة المئوية

10000المقرر يهتم ببناء المعرفة الريا�ضية عن طريق حل الم�سائل1

يوجد �أن�شطة وتمارين بالمقرر تحث الطلاب على حل م�سائل خارج مجال 2
60400الريا�ضيات وداخلها

40600ي�شجع المقرر حل التمارين والم�سائل با�ستخدام طرق مختلفة للحل3

يحث المقرر الطلاب على التفكير والتعمق خلال تطبيق خطوات حل 4
80200الم�شكلات الريا�ضية 

70300متو�سط الن�سبة المئوية

ي�ؤكد المقرر على ممار�سة الطلاب للبرهان والا�ستدلال )ا�ستقراء – 5
04060ا�ستنباط – ا�ستنتاج – تبرير( ك�أ�شكال �أ�سا�سية عند العمل بالريا�ضيات

ي�ؤكد المقرر على �أهمية اكت�شاف الطلاب للنظريات والتعاريف والعلاقات 6
06040الريا�ضية

ينمي المقرر لدى الطلاب كيفية تقويم براهين الريا�ضيات و�أدلة 7
08020الريا�ضيات وبنائها

ي�ساعد المقرر الطلاب على اختيار �أ�شكال متنوعة من الا�ستدلال 8
206020والبرهان وا�ستخدامها

56035متو�سط الن�سبة المئوية
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يطلب المقرر من الطلاب التحدث عن عمليات التفكير الريا�ضي والكتابة 9
06040حولها لتو�ضيحها للآخرين

ي�ؤكد المقرر على �إظهار الطلاب لتفكيرهم الريا�ضي بو�ضوح وترابط مع 10
20800�أفكار الطلاب الآخرين والأ�ستاذ

ي�شجع المقرر الطلاب على تحليل التفكير الريا�ضي والا�ستراتيجيات 11
20800)طرق الحل( التي يقدمها الآخرين وتقييمها

ي�ستخدم المقرر توظيف لغة الريا�ضيات )تحدث، قراءة، كتابة، �إن�صات، 12
01000تمثيل(  للتعبير عن الأفكار الريا�ضية بدقة

108010متو�سط الن�سبة المئوية

يوجد بالمقرر �أن�شطة ت�شجع الطلاب على تو�ضيح العلاقات بين الأفكار 13
80200الريا�ضية والتعرف عليها

14
ي�ساعد المقرر الطلاب على فهم كيفية الترابط بين الأفكار الريا�ضية 

)مجموعة مفاهيم �أو رموز ...( وا�ستخدام تفكير الآخرين للو�صول �إلى 
فهم مترابط للأفكار

204040

يوجد بالمقرر �أن�شطة وتدريبات ت�ؤكد على تطبيق الريا�ضيات في المجالات 15
80200الأخرى )خارج مجال الريا�ضيات( والتعرف عليها

602614متو�سط الن�سبة المئوية

16
يحث المقرر الطلاب على ابتكار التمثيلات وا�ستخدامها )كلمات، 

جدول، معادلات/رموز، ر�سوم ...( لتنظيم الأفكار الريا�ضية وت�سجيلها 
وتو�صيلها

402040

يتيح المقرر للطلاب اختيار التمثيلات الريا�ضية والترجمة بينها لحل 17
402040الم�شكلات وتطبيقها

يوجد بالمقرر �أن�شطة وتدريبات ت�شجع على ا�ستخدام التمثيلات لنمذجة 18
402040الظواهر الفيزيائية والاجتماعية والريا�ضية وتف�سيرها

402040متو�سط الن�سبة المئوية
374320متو�سط الن�سب متو�سط الن�سبة المئوية الإجمالي ة المئوية الإجمالي

يبني� ج��دول )3( �أن معايري� عملي��ات الريا�ضي��ات الخم�س��ة تواف��رت في مق��رر ح�س��اب التفا���ضل والتكامل1 
�أن: معيار حل  �إلى  التدري�س  �أع�ضاء هيئة  الدرا�سة من  �أ�شارت عينة  )Math101( بن�سب متفاوتة؛ حيث 
الم�شكل��ة موجود جدا بن�سبة كبيرة )70 %(، معي��ار الا�ستدلال والبرهان موجود �إلى حد ما بن�سبة متو�سطة 
)60 %(، ومعي��ار التوا���صل موج��ود �إلى حد م��ا بن�سبة كبري�ة )80 %(، ومعيار التراب��ط كان موجودا جدا 
بن�سب��ة متو�سط��ة )60 %(، ومعي��ار التمثيل موجود ج��دا بن�سبة متو�سطة )40 %(، كم��ا �أن معايير عمليات 
الريا�ضي��ات �إجم��الا موج��ودة �إلى ح��د ما بن�سب��ة متو�سط��ة )43 %( في مقرر ح�س��اب التفا���ضل والتكامل1 

.)Math101(
:)Math102( 2ثانيا: النتائج الخا�صة بتوافر معايير الريا�ضيات لمقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل

يعر�ض�� جدول )4( تفريغ التكرارات والن�س��ب المئوية لمعايير عمليات الريا�ضيات الناتجة عن تطبيق بطاقة 
48 فقرة. تحليل معايير الريا�ضيات على محتويات مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكاملMath102( 2( المت�ضمن 
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)Math102( 2نتائج تطبيق بطاقة التحليل على مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل )جدول )4

بنود 
%التكرارعنا�صر المعيارمالمعيار

معيار حل الم�شكلة

3063بناء معرفة ريا�ضية جديدة عبر حل الم�شكلة1
2249حل الم�شكلات في مجال الريا�ضيات ومجالات �أخرى2
1327تطبيق ا�ستراتيجيات متعددة لحل الم�شكلات3
1225ممار�سة مراقبة التفكير والت�أمل خلال عمليات حل الم�شكلة الريا�ضية4

7741المعدّل

معيار الا�ستدلال 
برهان

وال

919الت�أكيد على دور الا�ستدلال والبرهان ك�أ�شكال �أ�سا�سية عند العمل بالريا�ضيات5
2246اكت�شاف التعميمات والعلاقات الريا�ضية6
1531تقويم البراهين والحجج الريا�ضية وبنائها7
1021اختيار �أ�شكال متنوعة من الا�ستدلال والبرهان وا�ستخدامها8

5629المعدّل

معيار التوا�صل

2552تنظيم عمليات التفكير الريا�ضي في �أن�شطة التوا�صل الريا�ضي ودمجها9

التوا�صل بالتفكير الريا�ضي بو�ضوح وترابط للأفكار مع الزملاء والمعلمين 10
1225والآخرين

1531تحليل التفكير الريا�ضي والا�ستراتيجيات التي يقدمها الآخرين وتقييمها11
3573ا�ستخدام لغة الريا�ضيات للتعبير عن الأفكار الريا�ضية بدقة12

8745المعدّل

ترابط
معيار ال

2042ا�ستخدام الترابطات بين الأفكار الريا�ضية والتعرف عليها13

فهم كيفية الترابط الداخلي بين الأفكار الريا�ضية، والبناء على تفكير 14
2450الآخرين لإنتاج كل مترابط

2756تطبيق الريا�ضيات في محتويات خارج مجال الريا�ضيات والتعرف عليها15
7149المعدّل

معيار التمثيل

1838ابتكار التمثيلات وا�ستخدامها لتنظيم الأفكار الريا�ضية وت�سجيلها وتو�صيلها16
1531اختيار التمثيلات الريا�ضية والترجمة بينها لحل الم�شكلات وتطبيقها17

ا�ستخدام التمثيلات لنمذجة الظواهر الفيزيائية والاجتماعية والريا�ضية 18
2348وتف�سيرها

5639المعدّل
34741المعدّل الإجمالي

يت���ضح م��ن جدول )4( �أن معايري� عمليات الريا�ضيات الخم�س��ة توافرت في مقرر ح�س��اب التفا�ضل والتكامل2 
)Math102( بن�س��ب متفاوت��ة؛ حي��ث كان��ت ن�س��ب تواف��ر معايري� ح��ل الم�شكل��ة، والا�ست��دلال والبرهان، 
والتوا���صل، والتراب��ط، والتمثي��ل هي 41 % ، 29 % ، 45 % ، 49 % ،39 % عل��ى التوالي، وتوافرت معايير 
عمليات الريا�ضيات �إجمالا بمعدّل بلغ 41 %، مما يعني توافر معايير عمليات الريا�ضيات كل على حدة بن�سب 
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متو�سط��ة فيم��ا عدا معيار الا�ستدلال والبره��ان بن�سبة �ضعيفة )29 %( ، وب���صورة �إجمالية توافرت معايير 
.)%  41  ( متو�سطة  بن�سبة   )Math102( 2عمليات الريا�ضيات في مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل

ويعر�ض�� ج��دول )5( تفريغ الن�س��ب المئوية لمعايير عملي��ات الريا�ضيات الناتجة عن تطبي��ق ا�ستبانة معايير 
.)Math102( 2الريا�ضيات على مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل

)Math102( 2نتائج تطبيق ا�ستبانة عمليات الريا�ضيات على مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل )جدول )5

عنا�صر المعيارم

درجة تمثيله
موجود 

جدا
موجود 

�إلى حد ما
غير 

موجود
الن�سبة المئوية

80200يهتم المقرر ببناء المعرفة الريا�ضية عن طريق حل الم�سائل1

يوجد �أن�شطة وتمارين بالمقرر تحث الطلاب على حل م�سائل خارج مجال 2
80200الريا�ضيات وداخلها

80200ي�شجع المقرر حل التمارين والم�سائل با�ستخدام طرق مختلفة للحل3

يحث المقرر الطلاب على التفكير والتعمق خلال تطبيق خطوات حل 4
80200الم�شكلات الريا�ضية 

80200متو�سط الن�سبة المئوية

ي�ؤكد المقرر على ممار�سة الطلاب للبرهان والا�ستدلال )ا�ستقراء – 5
20800ا�ستنباط – ا�ستنتاج – تبرير( ك�أ�شكال �أ�سا�سية عند العمل بالريا�ضيات

ي�ؤكد المقرر على �أهمية اكت�شاف الطلاب للنظريات والتعاريف والعلاقات 6
20800الريا�ضية

ينمي المقرر لدى الطلاب كيفية تقويم براهين الريا�ضيات و�أدلة 7
20800الريا�ضيات وبنائها

ي�ساعد المقرر الطلاب على اختيار �أ�شكال متنوعة من الا�ستدلال 8
206020والبرهان وا�ستخدامها

20755متو�سط الن�سبة المئوية

يطلب المقرر من الطلاب التحدث عن عمليات التفكير الريا�ضي والكتابة 9
206020حولها لتو�ضيحها للآخرين

ي�ؤكد المقرر على �إظهار الطلاب لتفكيرهم الريا�ضي بو�ضوح وترابط مع 10
206020�أفكار الطلاب الآخرين والأ�ستاذ

ي�شجع المقرر الطلاب على تحليل التفكير الريا�ضي والا�ستراتيجيات 11
20800)طرق الحل( التي يقدمها الآخرين وتقييمها

ي�ستخدم المقرر توظيف لغة الريا�ضيات )تحدث، قراءة، كتابة، �إن�صات، 12
20800تمثيل(  للتعبير عن الأفكار الريا�ضية بدقة

207010متو�سط الن�سبة المئوية

يوجد بالمقرر �أن�شطة ت�شجع الطلاب على تو�ضيح العلاقات بين الأفكار 13
20800الريا�ضية والتعرف عليها
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14
ي�ساعد المقرر الطلاب على فهم كيفية الترابط بين الأفكار الريا�ضية 

)مجموعة مفاهيم �أو رموز ...( وا�ستخدام تفكير الآخرين للو�صول �إلى 
فهم مترابط للأفكار

01000

يوجد بالمقرر �أن�شطة وتدريبات ت�ؤكد على تطبيق الريا�ضيات في المجالات 15
10000الأخرى )خارج مجال الريا�ضيات( والتعرف عليها

40600متو�سط الن�سبة المئوية

16
يحث المقرر الطلاب على ابتكار التمثيلات وا�ستخدامها )كلمات ، 

جدول ، معادلات/رموز ، ر�سوم ...( لتنظيم الأفكار الريا�ضية وت�سجيلها 
وتو�صيلها

80200

يتيح المقرر للطلاب اختيار التمثيلات الريا�ضية والترجمة بينها لحل 17
80200الم�شكلات وتطبيقها

يوجد بالمقرر �أن�شطة وتدريبات ت�شجع على ا�ستخدام التمثيلات لنمذجة 18
10000الظواهر الفيزيائية والاجتماعية والريا�ضية وتف�سيرها

87130متو�سط الن�سبة المئوية
49483متو�سط الن�سبة المئوية الإجمالي

يبني� ج��دول )5( �أن معايري� عملي��ات الريا�ضي��ات الخم�س��ة تواف��رت في مق��رر ح�س��اب التفا���ضل والتكامل2 
)Math102( بن�س��ب متفاوت��ة؛ حي��ث �أ���شارت عين��ة الدرا�سة من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� �إلى �أن: معيار 
ح��ل الم�شكل��ة )موجود جدا( بن�سبة كبيرة )80 %( ، معيار الا�ستدلال والبرهان )موجود �إلى حد ما( بن�سبة 
كبيرة )75 %(، ومعيار التوا�صل )موجود �إلى حد ما( بن�سبة كبيرة )70 %( ، ومعيار الترابط )كان موجودا 
�إلى حد ما( بن�سبة متو�سطة )60 %(، ومعيار التمثيل )موجود جدا( بن�سبة كبيرة )87 %(، كما �أن معايير 
عملي��ات الريا�ضيات �إجمالا )موجودة جدا( بن�سبة متو�سط��ة )49 %( في مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل2 

.)Math102(
:)Math203( 3ثالثا: النتائج الخا�صة بتوافر معايير الريا�ضيات لمقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل

يعر�ض�� جدول )6( تفريغ التكرارات والن�س��ب المئوية لمعايير عمليات الريا�ضيات الناتجة عن تطبيق بطاقة 
56 فقرة. تحليل معايير الريا�ضيات على محتويات مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكاملMath203( 3( المت�ضمن 

)Math203( 3نتائج تطبيق بطاقة التحليل على مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل )جدول )6

بنود 
%التكرارعنا�صر المعيارمالمعيار

معيار حل الم�شكلة

3054بناء معرفة ريا�ضية جديدة عبر حل الم�شكلة1
2341حل الم�شكلات في مجال الريا�ضيات ومجالات �أخرى2
1221تطبيق ا�ستراتيجيات متعددة لحل الم�شكلات3
2239ممار�سة مراقبة التفكير والت�أمل خلال عمليات حل الم�شكلة الريا�ضية4

8739المعدل
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معيار الا�ستدلال 
برهان

وال
1221الت�أكيد على دور الا�ستدلال والبرهان ك�أ�شكال �أ�سا�سية عند العمل بالريا�ضيات5
2036اكت�شاف التعميمات والعلاقات الريا�ضية6
1018تقويم البراهين والحجج الريا�ضية وبنائها7
814اختيار �أ�شكال متنوعة من الا�ستدلال والبرهان وا�ستخدامها8

5022المعدّل

معيار التوا�صل

2545تنظيم عمليات التفكير الريا�ضي ودمجها في �أن�شطة التوا�صل الريا�ضي9

التوا�صل بالتفكير الريا�ضي بو�ضوح وترابط للأفكار مع الزملاء والمعلمين 10
1527والآخرين

1527تحليل التفكير الريا�ضي والا�ستراتيجيات التي يقدمها الآخرون وتقييمها11
3359ا�ستخدام لغة الريا�ضيات للتعبير عن الأفكار الريا�ضية بدقة12

8840المعدّل

ترابط
معيار ال

1832ا�ستخدام الترابطات بين الأفكار الريا�ضية والتعرف عليها13

فهم كيفية الترابط الداخلي بين الأفكار الريا�ضية، والبناء على تفكير 14
1934الآخرين لإنتاج كل مترابط

2341تطبيق الريا�ضيات في محتويات خارج مجال الريا�ضيات والتعرف عليها15
6036المعدّل

معيار التمثيل

3054ابتكار وا�ستخدام التمثيلات لتنظيم الأفكار الريا�ضية وت�سجيلها وتو�صيلها16
1425اختيار التمثيلات الريا�ضية والترجمة بينها لحل الم�شكلات وتطبيقها17

ا�ستخدام التمثيلات لنمذجة الظواهر الفيزيائية والاجتماعية والريا�ضية 18
3664وتف�سيرها

8048المعدّل
36537المعدّل الإجمالي

يت���ضح م��ن جدول )6( �أن معايري� عمليات الريا�ضيات الخم�س��ة توافرت في مقرر ح�س��اب التفا�ضل والتكامل3 
)Math203( بن�س��ب متفاوت��ة؛ حي��ث كان��ت ن�س��ب تواف��ر معايري� ح��ل الم�شكل��ة، والا�ست��دلال والبرهان، 
والتوا���صل، والتراب��ط، والتمثي��ل هي 39 % ، 22 % ، 40 % ، 36 %، 48 % عل��ى التوالي، وتوافرت معايير 
عملي��ات الريا�ضي��ات بمع��دّل بل��غ 37 % ، مما يعن��ي توافر معايري� عملي��ات الريا�ضيات كل على ح��دة بن�سب 
متو�سط��ة فيما ع��دا معيار الا�ستدلال والبرهان بن�سب��ة �ضعيفة )22 %(، وب���صورة �إجمالية توافرت معايير 

.)%  37  ( متو�سطة  بن�سبة   )Math203( 3عمليات الريا�ضيات في مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل
ويعر�ض�� ج��دول )7( تفريغ الن�س��ب المئوية لمعايير عملي��ات الريا�ضيات الناتجة عن تطبي��ق ا�ستبانة معايير 

.)Math203( 3الريا�ضيات على مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل
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)Math203( 3نتائج تطبيق ا�ستبانة عمليات الريا�ضيات على مقرر ح�ساب التفا�ضل والتكامل )جدول )7

عنا�صر المعيارم

درجة تمثيله
موجود 

جدا
موجود 

�إلى حد ما
غير 

موجود
الن�سبة المئوية

10000المقرر يهتم ببناء المعرفة الريا�ضية عن طريق حل الم�سائل1

يوجد �أن�شطة وتمارين بالمقرر تحث الطلاب على حل م�سائل خارج مجال 2
10000الريا�ضيات وداخلها

10000ي�شجع المقرر حل التمارين والم�سائل با�ستخدام طرق مختلفة للحل3

يحث المقرر الطلاب على التفكير والتعمق خلال تطبيق خطوات حل 4
60400الم�شكلات الريا�ضية

90100متو�سط الن�سبة المئوية

ي�ؤكد المقرر على ممار�سة الطلاب للبرهان والا�ستدلال )ا�ستقراء – 5
01000ا�ستنباط – ا�ستنتاج – تبرير( ك�أ�شكال �أ�سا�سية عند العمل بالريا�ضيات

ي�ؤكد المقرر على �أهمية اكت�شاف الطلاب للنظريات والتعاريف والعلاقات 6
01000الريا�ضية

ينمي المقرر لدى الطلاب كيفية تقويم براهين الريا�ضيات و�أدلة 7
01000الريا�ضيات وبنائها

ي�ساعد المقرر الطلاب على اختيار �أ�شكال متنوعة من الا�ستدلال 8
01000والبرهان وا�ستخدامها

01000متو�سط الن�سبة المئوية

يطلب المقرر من الطلاب التحدث عن عمليات التفكير الريا�ضي والكتابة 9
60400حولها لتو�ضيحها للآخرين

ي�ؤكد المقرر على �إظهار الطلاب لتفكيرهم الريا�ضي بو�ضوح وترابط مع 10
06040�أفكار الطلاب الآخرين والأ�ستاذ

ي�شجع المقرر الطلاب على تحليل التفكير الريا�ضي والا�ستراتيجيات 11
06040)طرق الحل( التي يقدمها الآخرين وتقييمها

ي�ستخدم المقرر توظيف لغة الريا�ضيات )تحدث، قراءة، كتابة، �إن�صات، 12
01000تمثيل(  للتعبير عن الأفكار الريا�ضية بدقة

156520متو�سط الن�سبة المئوية

يوجد بالمقرر �أن�شطة ت�شجع الطلاب على تو�ضيح العلاقات بين الأفكار 13
40600الريا�ضية والتعرف عليها

14
ي�ساعد المقرر الطلاب على فهم كيفية الترابط بين الأفكار الريا�ضية 

)مجموعة مفاهيم �أو رموز ...( وا�ستخدام تفكير الآخرين للو�صول �إلى 
فهم مترابط للأفكار

01000

يوجد بالمقرر �أن�شطة وتدريبات ت�ؤكد على تطبيق الريا�ضيات في المجالات 15
60400الأخرى )خارج مجال الريا�ضيات( والتعرف عليها
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33670متو�سط الن�سبة المئوية

16
يحث المقرر الطلاب على ابتكار التمثيلات وا�ستخدامها )كلمات ، 

جدول ، معادلات/رموز ، ر�سوم ...( لتنظيم الأفكار الريا�ضية وت�سجيلها 
وتو�صيلها

10000

يتيح المقرر للطلاب اختيار التمثيلات الريا�ضية والترجمة بينها لحل 17
40600الم�شكلات وتطبيقها

يوجد بالمقرر �أن�شطة وتدريبات ت�شجع على ا�ستخدام التمثيلات لنمذجة 18
10000الظواهر الفيزيائية والاجتماعية والريا�ضية وتف�سيرها

80200متو�سط الن�سبة المئوية
44524متو�سط الن�سبة المئوية الإجمالي

يبني� ج��دول )7( �أن معايري� عملي��ات الريا�ضي��ات الخم�س��ة تواف��رت في مق��رر ح�س��اب التفا���ضل والتكامل3 
)Math203( بن�س��ب متفاوت��ة؛ حي��ث �أ���شارت عين��ة الدرا�سة من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� �إلى �أن: معيار 
ح��ل الم�شكلة )موجود ج��دا( بن�سبة كبيرة )90 %(، معيار الا�ستدلال والبرهان )موجود �إلى حد ما( بن�سبة 
كبري�ة )100 %( ، ومعي��ار التوا�صل )موجود �إلى حد ما( بن�سب��ة متو�سطة )65 %( ، ومعيار الترابط )كان 
موج��ود �إلى ح��د ما( بن�سب��ة كبيرة )67 %( ، ومعيار التمثيل )موجود جدا( بن�سبة كبيرة )80 %( ، كما �أن 
معايير عمليات الريا�ضيات �إجمالا )موجودة �إلى حد ما( بن�سبة متو�سطة )52 % ( في مقرر ح�ساب التفا�ضل 

.)Math203( 3والتكامل

مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها
�أ���شارت نتائج الدرا�سة �إلى توافر معايير عمليات الريا�ضي��ات )حل الم�شكلة ، الا�ستدلال والبرهان ، التوا�صل ، 
الترابط ، التمثيل( بالمقررات الم�ستهدفة الثلاثة بن�سبة كفاءة متو�سطة )47 % - 52 %( ، مما يدل على �أن 
المحتويات المكتوبة للمقررات الثلاثة تتيح منا�سبات للطلاب لممار�سة عمليات الريا�ضيات خلال درا�ستهم لها.

وب�صورة �أكثر تف�صيلا كانت درجة توافر معايير عمليات الريا�ضيات مرتبة تنازليا هي : مقرر ح�ساب التفا�ضل 
والتكام��لMath101( 1( ه��ي التراب��ط )52 %(، الا�ست��دلال والبره��ان )49 %(، التوا���صل )49 %(، 
التمثي��ل ) %48(، ح��ل الم�شكلة )39 %( ، ومق��رر ح�ساب التفا�ضل والتكام��ل2 )Math102( هي الترابط 
)49 %( ، التوا���صل )45 %( ، ح��ل الم�شكل��ة )41 %( ، التمثي��ل )39 %( ، الا�ست��دلال والبره��ان )29 
حل   ،  )%  40( التوا�صل   ،  )%  48( التمثيل  هي   )Math103( والتكامل3  التفا�ضل  ح�ساب  ومقرر   ،  )%
الم�شكل��ة )39 %( ، التراب��ط )36 %( ، الا�ست��دلال والبره��ان )22 %(.والنتائ��ج ال�سابق��ة ات�سقت مع �آراء 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س - عينة الدرا�س��ة – الذين �أ���شاروا �إلى توافر معايير عملي��ات الريا�ضيات بمحتويات 
مق��ررات الريا�ضي��ات الم�ستهدف��ة بن�سب متو�سطة تراوح��ت بين 43 % �إلى 52 %. وت�ري�ش النتائج في مجملها 
لمراع��اة مقررات الريا�ضيات الم�ستهدفة لمعايير عمليات الريا�ضيات �إجمالا نظرا لكون تلك المقررات �صادرة عن 
دار ن���شر كتب �أمريكي��ة متخ�ص�صة وهي ميكروهل McGraw-Hill، راعت تواف��ر معايير عمليات الريا�ضيات 
عن��د �إع��داد تلك الكتب، كما و�أن ق�س��م الريا�ضيات والإح�صاء بكلية العلوم – جامع��ة الإمام محمد بن �سعود 
الإ�سلامية حري�ص على انتقاء المراجع العالمية لت�ضمينها في برامج الق�سم المقدمة لطلاب الكلية ل�سعي الق�سم 

�إلى الاعتماد البرامجي من جهات داخل المملكة العربية ال�سعودية وخارجها.

وبالرغ��م م��ن النتائج ال�سابقة �إلا �أن معي��ار الا�ستدلال والبرهان لم ي�صل لدرجة تواف��ر منا�سبة، وخا�صة في 
مقرري ح�ساب التفا�ضل والتكاملMath102( 2(ا)29 %(، وح�ساب التفا�ضل 
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والتكام��لMath203(3( (ا)%22 (، وربم��ا يرجع ذلك لطبيعة المقررين اللذين يهتمان بتقديم كم كبير من 
المفاهي��م الأ�سا�سي��ة للطلاب، كما �أ�شارت �أه��داف المقررين - وخا�صة في الم�ستوي��ات الثلاثة الأولى من المرحلة 
الجامعية - مما ت�سبب في انخفا�ض المنا�سبات المتاحة لممار�سة الطلاب مهارات البرهنة والا�ستدلال في المقررين.
وفي ذات ال�سي��اق �أ���شار بع�ض�� المن�سقني�؛ �س��واء الحاليني� �أو ال�سابقني� لمق��ررات الريا�ضي��ات الثلاث��ة – محل 
الاهتم��ام بالدرا�س��ة الحالية – �أن هناك �سببا لانخفا�ض نتائج الطال�ب في بع�ض ال�شعب لتلك المقررات يرجع 
لع��دم الاهتم��ام ال��كافي م��ن قبل بع�ض�� �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، بم��ا يلي: محاولة فه��م الم�شكلة قب��ل التركيز 
عل��ى الح��ل، و���شرح وربط ا�ستراتيجيات ح��ل الم�شكلات لمو�ضوع �أو ع��دة مو�ضوعات بعد الانته��اء من تدري�سها، 
المناق���شة حول الأفكار والعلاقات الريا�ضي��ة، تعليم البرهنة والا�ستدلال والط��رق المختلفة للاقناع، الربط 
بني� التمثيال�ت المختلفة والت�أكيد عليه��ا، مراعاة الاختب��ارات ال�شهرية والنهائية لقيا�س�� موجه نحو معايير 

عمليات الريا�ضيات حول مو�ضوعاته.
وتتف��ق م��ا تو�صل��ت �إليه الدرا�سة م��ن نتائج حول تواف��ر معايير عملي��ات الريا�ضيات بن�سب��ة متو�سطة مع كل 
م��ن: درا�س��ة )ال�شري��ف ، 2013(، ودرا�سة )�أبوعجني� ، 2011(، ودرا�س��ة )دروي�ش ومق��اط ، 2011(، كما 
تتفق نتائج الدرا�سة حول انخفا�ض توافر معيار الا�ستدلال والبرهان بالمقررين: ح�ساب التفا�ضل والتكامل2 
 Bieda, Drwencke, and( درا�س��ة  م��ع   )Math203( والتكام��ل3  التفا���ضل  وح�س��اب    )Math102(

.)Picard,2014

التوصيات 
الاهتمام بت�ضمين تطبيقات وبراهين متعلقة بمجال الريا�ضيات �أو خارج مجال الريا�ضيات في مقررات  	.1

الريا�ضيات بكلية العلوم. 
	�أهمية انتقاء كتب مقررات الريا�ضيات الجامعية التي تراعي توافر �أي من معايير عمليات الريا�ضيات  .2

بن�سب عالية )�أكبر من 66.66 %(.
لتوفير فر�ص ت�ساعد على تحقيق الطلاب م�ستويات  التدري�س  �أع�ضاء هيئة  رفع درجة وعي وممار�سة  	.3

عالية من معايير عمليات الريا�ضيات تدري�سا وتقويما. 
�ضرورة فح�ص مقررات الريا�ضيات ب�صورة دورية لتطويرها �أو انتقاء  كتب �أخرى تتيح توفير مواقف  	.4

تحقق معايير عمليات الريا�ضيات ب�صورة �أف�ضل.
	�إقامة دورات تدريبية وور�ش عمل لتقديم معايير الريا�ضيات، خا�صة معايير العمليات )حل الم�شكلة ،  .5
الا�ست��دلال والبره��ان ، التوا�صل، التراب��ط ، التمثيل( موجهة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س القائمين بتعليم 

الريا�ضيات.
الت�أكي��د عل��ى �إب��راز معايير عملي��ات الريا�ضيات عند تعليم الريا�ضيات عرب� �أمثلة وتدريبات محددة  	.6

يقترحها من�سقو مقررات الريا�ضيات، وي�ؤكدون على تناولها بقاعات تدري�س الريا�ضيات مع الطلاب. 

المقترحات
 الك�شف عن توافر معايير عمليات الريا�ضيات في مراحل درا�سية �أخرى �سواء في المرحلة الجامعية �أو المرحلة 

قبل الجامعية.
ت�صمي��م وح��دة تعليمي��ة �أو �إعادة �صياغ��ة وحدة �أو �أكثر طبق��ا لمعايير عملي��ات الريا�ضيات، وقيا�س  	.1

فعاليتها على التح�صيل والاتجاه نحو المقرر لدى طلاب �إحدى ال�صفوف الدرا�سية. 
قيا�س�� كفاءة مق��ررات الريا�ضيات الجامعية طبقا لمعايير محتويات الريا�ضيات تبعا لفرع الريا�ضيات  	.2

)هند�سة ،....(.
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فعالي��ة وح��دة تدريبي��ة في معايري� عملي��ات الريا�ضيات على المعرف��ة والمهارات والاتج��اه لدى معلمي  	.3
الريا�ضيات.

	�أث��ر ا�ستخ��دام ا�ستراتيجي��ات التق��ويم م��ن �أج��ل التعل��م �أو التقويم البدي��ل على م�ستوي��ات عمليات  .4
الريا�ضيات لدى طلاب �أحد ال�صفوف الدرا�سية.

العلوم بجامعتين  الريا�ضيات بكليتي  المت�ضمنة بمقررات  الريا�ضيات  درا�سة مقارنة بين معايير عمليات  	.5
مختلفتين وعلاقتها بتح�صيل الطلاب. 
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مدى التوافق بين التعليم المحاسبي في الجامعات 
السودانية ومتطلبات بيئة الأعمال المعاصرة والاتحاد 

الدولي للمحاسبين من وجهة نظر أرباب الأعمال 
وأعضاء هيئة التدريس

د. فتح الإله محمد �أحمد محمد
�أ�ستاذ المحا�سبة الم�ساعد - جامعة الملك خالد - المملكة العربية ال�سعودية
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مدى التوافق بين التعليم المحاسبي في الجامعات السودانية ومتطلبات 
بيئة الأعمال المعاصرة والاتحاد الدولي للمحاسبين من وجهة نظر أرباب 

الأعمال وأعضاء هيئة التدريس

د. فتح الإله محمد �أحمد محمد

الملخص :
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التعرف على ق��درة التعليم المحا�سبي بالجامعات ال�سودانية عل��ى الوفاء بمتطلبات بيئة 
الأعم��ال المعا���صرة، وبيان مدى التوافق بين مخرجات التعليم المحا�سب��ي وا�ستراتيجية التعليم للت�أهيل المهني 
للاتح��اد ال��دولي للمحا�سبني�، واقتراح بع�ض�� الإجراءات التي ق��د ت�ساه��م في تطوير مناهج وط��رق التعليم 
المحا�سبي وتحديثها في الجامعات ال�سودانية. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة؛ تم �إعداد ا�ستمارتي ا�ستبانة لتوزيعها 
عل��ى �أع���ضاء هيئة التدري�س بالجامع��ات ال�سودانية و�أرباب الأعمال بولاية الخرط��وم – ال�سودان، حيث بلغ 
حج��م العين��ة )40( ع���ضو هيئ��ة تدري�س بالجامع��ات ال�سوداني��ة، و)80( فرداً م��ن �أرباب الأعم��ال بولاية 
الخرطوم. وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج �أهمها: �أن مناهج التعليم المحا�سبي في الجامعات ال�سودانية توفر 
�إلى ح��د كبري� متطلب��ات بيئة الأعم��ال المعا�صرة مع وج��ود بع�ض �أوج��ه الق�صور، و�ضعف التواف��ق بين مناهج 
التعلي��م المحا�سبي في الجامعات ال�سودانية ومتطلبات ا�ستراتيجية التعليم للت�أهيل المهني ال�صادرة من الاتحاد 

 .) IFAC( الدولي للمحا�سبين

الكلمات مفتاحية :
 التعليم المحا�سبي، مداخل التعليم المحا�سبي، الجامعات ال�سودانية، متطلبات بيئة الأعمال المعا�صرة. 
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The Compatibility between Accounting Education in Sudanese 
Universities with The Requirements of Contemporary Business 
Environment and The International Federation of Accountants 

from The Perspective of Employers and Teaching Staff

 Abstract : 

The study aims at examining accounting education in the Sudanese universities 
and its compatibility to meet the requirements of contemporary business 
environment. It also clarifies the relationship between accounting education 
output and professional qualification for education strategy of International 
Federation of Accountants ( IFAC) Furthermore,  it suggests a bundle measures 
that contribute to development and modernization of curricula and teaching 
methods of accounting in Sudanese universities. To achieve these purposes, two 
questionnaires have been prepared to collect the data from the teaching staff 
in Sudanese universities and employers in Khartoum State, Sudan. The study 
sample consists of (40) participants from teaching staff and (80) participants 
from employers in Khartoum State. 

The main findings of the study are that accounting education system in Sudanese 
universities considerably provides the requirements of the contemporary business 
environment with some notable failures, together with the mismatch between 
accounting education system in Sudanese universities and the requirements of 
the education strategy for vocational rehabilitation issued by the International 
Federation of Accountants (IFAC).

Key words:

 Accounting education, Entrances of accounting education, Sudanese universities, 
Requirements of contemporary business environment. 
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المقدمة :
نتيجة ما ت�شهده بيئة الأعمال المعا�صرة من تغيرات جوهرية م�ستمرة �سواء من  العولمة الاقت�صادية، والثورة 
التكنولوجي��ة للمعلوم��ات، والات�صالات، والتوجه نح��و حماية البيئة والم�س�ؤولي��ة الاجتماعية والتغيرات في 
طبيع��ة المه��ن في �سوق العم��ل  فر�ض تحولات جذرية في نظ��م التعليم والتدريب المحا�سب��ي لخلق نوعية جيدة 
م��ن خريج��ي برامج التعليم المحا�سبي تتال�ءم مع احتياجات هذه البيئة بكفاءة ومهني��ة عالية، حيث �أ�شارت 
درا�سة )ح�سن،2008م( �إلى �أن التعليم المحا�سبي يجب �أن ي�ستبق الفر�ص والتهديدات قبل وقوعها لا�ستنباط 
ا�ستراتيجي��ات ملائم��ة لمثل هذه التطورات من خلال �إيجاد برامج محا�سبية ذات مرونة وجودة كافية لمقابلة 

احتياجات المهنة و�سوق العمل.
كم��ا ي��رى وليام��ز )William( �أن مهن��ة المحا�سب��ة يج��ب �أن تجت��از تغري�ات مثري�ة، و�إذا لم ي�ستج��ب معلمو 
المحا�سب��ة ب���شكل فع��ال لهذا التغيير ف�إن المهنة �سوف تجبره على البحث عن عم��ل في مجال �آخر. وهذا ما �أ�شار 
�إليه. ) مطاوع ،1999م( �إلى �أن هناك اتفاقا بين غالبية المجتمع على �ضرورة �إعطاء مزيد من الاهتمام نحو 
تح�سني� نوعية التعلي��م المحا�سبي؛ بتزويد خريج المحا�سبة بالمعلومات والمع��ارف والمهارات المنا�سبة التي تمكنه 

من مواكبة متغيرات الع�صر.
وفي �إط��ار عولم��ة مهنة المحا�سبة الت��ي �أفرزتها اتفاقية المنظمة العالمية للتج��ارة في قطاع الخدمات المحا�سبية 
�أ���شار الاتح��اد الدولي للمحا�سبين )IFAC ( �إلى مجموعة من المعارف التي ينبغي �إ�ضافتها �إلى مناهج التعليم 
المحا�سب��ي؛ حي��ث �إ�صدار ا�ستراتيجية التعليم للت�أهيل المهني الت��ي ركزت على مجموعة من المعارف غير المهنية 
لتنمي��ة المه��ارات المحا�سبية؛ حي��ث �أو�ضحت درا�سة )الجليلي ون��ون ،2010م( �أن معايري� التعليم الدولية هي 
واحدة من المعايير التي تمثل قواعد �أ�سا�سية يمكن الا�ستعانة بها في تطوير المنهج المحا�سبي لتقليل التفاوت ما 

بين ما در�س نظرياً والممار�سة المهنية.
ه��ذا الأمر يتطلب من القائمين على التعليم المحا�سب��ي في الجامعات التكفل بتوفير موا�صفات ومهارات جديدة 
م��ن �أجل �إع��داد محا�سبني� م�ؤهلين علمي��اً وعملياً لهم الق��درة على مواكب��ة احتياجات الانفت��اح الاقت�صادي 
ومتطلبات��ه، وتكنولوجي��ا المعلوم��ات، و�س��د الفج��وة بني� الت�أهي��ل المحا�سب��ي لخري��ج المحا�سب��ة في الجامعات 

ال�سودانية والمتطلبات الدولية للت�أهيل المحا�سبي. 

مشكلة الدراسة :
تتحم��ل الجامع��ات ع��بء التعليم المحا�سبي وتوفري� العر�ض المنا�سب ال��ذي يلبي حاجة �س��وق العمل المحا�سبي 
والا�ستجاب��ة للتغري�ات المتلاحق��ة في بيئ��ة الأعم��ال المعا���صرة، وتزوي��د الخريج بالمه��ارات المهني��ة اللازمة، 

وانطلاقاً من ذلك تم �صياغة م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤلات الآتية :
؟ المعا�صرة  الأعمال  بيئة  لمتطلبات  ال�سودانية  بالجامعات  المحا�سبي  التعليم  ا�ستيفاء  مدى  ما   -  1

المهني  للت�أهيل  التعليم  ال�سودانية وا�ستراتيجية  المحا�سبي في الجامعات  التعليم  2 - هل يوجد توافق بين 
للاتحاد الدولي للمحا�سبين؟

أهداف الدراسة :
هدفت الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية :

1 - التع��رف عل��ى ق��درة التعلي��م المحا�سب��ي بالجامعات ال�سودانية عل��ى الوفاء بمتطلب��ات بيئة الأعمال 
المعا�صرة.

2 - بي��ان م��دى التواف��ق بني� مخرجات التعلي��م المحا�سبي بالجامع��ات ال�سوداني��ة وا�ستراتيجية التعليم 
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للت�أهيل المهني للاتحاد الدولي للمحا�سبين.
3 - اقرت�اح بع�ض�� الإج��راءات التي قد ت�ساهم في تطوير مناهج التعلي��م المحا�سبي وطرقه في الجامعات 

ال�سودانية وتحديثها.

أهمية الدراسة :
تنبع �أهمية الدرا�سة من الآتي :

ӽӽ الحاج��ة �إلى �إيج��اد تواف��ق بني� التعلي��م المحا�سب��ي في الجامع��ات ال�سوداني��ة ومتطلبات بيئ��ة الأعمال 	
المعا�صرة.

ӽӽ.الحاجة للا�ستجابة �إلى الا�ستراتيجيات الدولية للتعليم المحا�سبي في ظل العولمة الاقت�صادية 	

فرضيات الدراسة:
لتحقيق �أهداف الدرا�سة تم اختبار الفر�ضيتين الآتيتين :

ӽӽ لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بني� التعلي��م المحا�سبي في الجامع��ات ال�سوداني��ة ومتطلبات بيئة 	
الأعمال المعا�صرة  من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س و�أرباب الأعمال في ال�سوق .

ӽӽ توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين التعليم المحا�سبي في الجامعات ال�سودانية ومتطلبات ا�ستراتيجية 	
التعليم للت�أهيل المهني للاتحاد الدولي للمحا�سبين من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س و�أرباب الأعمال 

في ال�سوق .

مصطلحات الدراسة  :
التعلي��م المحا�سب��ي : نظام متكامل يتكون من مجموعة من العنا�صر المترابط��ة بهدف توفير الكوادر المحا�سبية 
)الأكاديمي��ة والمهني��ة( من خال�ل توافر العملي��ات الت�شغيلية المتمثل��ة في و�سائل التعلي��م المختلفة من مناهج 

درا�سية وتطبيقات محا�سبية وتدريب ميداني وغيرها. )قطناني، عوي�س ،2013 :7 (
متطلبات بيئة الأعمال المعا�صرة : يق�صد بها المهارات المهنية وال�صفات التي يحتاجها �سوق العمل؛ والتي يجب 

�أن تتوافر في ال�شخ�ص الذي يمار�س العمل المحا�سبي. )نوفل، 1995: 43(.
�أرب��اب الأعم��ال : الجه��ات التي تق��وم بتوظيف الك��وادر المحا�سبي��ة المهنية في �س��وق العمل.) قان��ون الت�أمين 

الاجتماعى، 1990(
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� :يق�صد به��م الك��وادر الأكاديمية الت��ي تق��وم بتنفيذ العملي��ات الت�شغيلي��ة للتعليم 

المحا�سبي.)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2008م:1(.
الاتح��اد ال��دولي للمحا�سبني� ) I F AC(: هو المنظمة التي ترعى مهنة المحا�سب��ة على نطاق العالم من خلال 
ت�شجي��ع المحا�سبني� بكاف��ة �أنحاء العالم على ا�ستخ��دام معايير مهني��ة عالية الجودة، وت�شجي��ع الالتزام بها، 

)www.ifac.org(.وزيادة التقارب الدولي حول هذه المعايير
ا�ستراتيجية التعليم للت�أهيل المهني :

مجموع��ة من المعارف والمه��ارات والأ�سا�سيات المهنية �صدرت عن الاتحاد الدولي للمحا�سبين؛ تدور حول مفهوم 
 IFAC, The (.التعليم بالتعلم، وتمكين طالب المحا�سبة من الإلمام بمتطلبات المهنة لتعزيز المحا�سبة وتنميتها

)education committee, 1994
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الإطار النظري :
التعليم المحا�سبي :

تع��دّ الجامع��ات في مقدم��ة الجهات الم�س�ؤول��ة عن تقديم التعلي��م المحا�سبي من خلال المق��ررات التي تركز على 
�إك�س��اب المتعل��م القدرات والمهارات العلمية والعملية، الأمر الذي يفر�ض على الجامعات بناء الخطط والبرامج 
وو�ضعها على النحو الذي يزود الطالب بالمعارف الأ�سا�سية، وم�سايرة تطور البيئة الاقت�صادية والاجتماعية 

ومتطلبات �سوق العمل.
يعدّ التعليم المحا�سبي ذا �أهمية كبيرة؛ حيث يتيح لمهنة المحا�سبة القيام بالم�س�ؤوليات المتنامية المناطة بها؛ من 

خلال تزويده للمهنة بمحا�سبين متميزين.
فر���ضت التغري�ات الجوهري��ة الم�ستم��رة والمتلاحق��ة في بيئ��ة الأعم��ال المعا���صرة م��ن الناحي��ة المعرفي��ة، 
والمعلوماتي��ة، والتكنولوجيا، والات���صالات، �ضرورة ملاحقة التعليم المحا�سبي الجامع��ي هذه التغيرات؛ الأمر 

الذي زاد الاهتمام بتطوير التعليم المحا�سبي الجامعي نحو تعليم محا�سبي ملائم ل�سوق العمل.

عنا�صر التعليم المحا�سبي :
ينظ��ر �إلى التعلي��م المحا�سب��ي كنظ��ام متكامل يتك��ون من مجموعة م��ن العنا���صر المترابطة لتحقي��ق �أهدافه، 

وتتمثل في الآتي: )قطناني، عوي�س ،2013 :3 (
ԀԀ.المدخلات : تتمثل في الأ�شخا�ص الذين يمكن تهيئتهم لممار�سة العمل المحا�سبي 	
ԀԀ العملي��ات الت�شغيلي��ة : تتمث��ل في و�سائ��ل التعلي��م الت��ي يمك��ن ا�ستخدامه��ا في التزوي��د بالمهارات 	

المحا�سبية .
ԀԀ المخرج��ات : تتمث��ل في الأ�شخا���ص الم�ؤهلني� والقادرين على ممار�س��ة العمل المحا�سب��ي بما يحقق 	

الهدف من نظام التعليم المحا�سبي ب�صورة عامة .
ԀԀ التغذية العك�سي��ة )الرقابة(: من خلال رقابة العنا�صر ال�سابقة وتقييمها وتطويرها ومحاولة 	

ت�صحيح �أي انحرافات قد تحدث فيها.
ي�ستنت��ج مما �سبق �أنه يمكن الحك��م على كفاءة الجامعات في التعليم المحا�سبي وفاعليتها من خلال العلاقة بين 
مدخال�ت التعليم المحا�سب��ي ومخرجاته والتي تحت��اج �إلى توافر عمليات ت�شغيلية، تتمث��ل في و�سائل التعليم 
المختلف��ة: م��ن مناهج درا�سي��ة، وتدريب ميداني، وغيرها مع تواف��ر الكادر العلمي الم�ؤه��ل للقيام بتوجيه هذه 

الو�سائل التعليمية التوجيه ال�سليم والكفء.

مداخل التعليم المحا�سبي :
يمكن التمييز بين مدخلين للتعليم المحا�سبي هما :)الربيعي ،2007 :4(

ԀԀ.)المدخل التقليدي : يتمثل في الطريقة التقليدية في تدري�س المحا�سبة )�أ�سلوب التلقين  
ԀԀ. المدخل الحديث : يركز على القدرات والمهارات التحليلية في مهنة المحا�سبة  

يمكن تو�ضيح المدخلين في الجدول الآتي :
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جدول )1( مقارنة بين المدخل التقليدي والحديث في التعليم المحا�سبي

المدخل الحديثالمدخل التقليديالرقم

تناول ق�ضايا عامة في التعليم المحا�سبي وبيئة الأعمال التركيز على الم�سائل الفنية  1
والمعارف الفنية  

تكامل محدود بين فروع المحا�سبة ومعارفها في 2
المفردات التعليمية

تكامل كبير بين المقررات المحا�سبية كال�ضرائب والمحا�سبة 
الإدارية ونظم المعلومات والتدقيق  

الت�أكيد على العمليات الح�سابية للو�صول �إلى 3
�إجابة وحيدة 

زيادة الاهتمام في حل الم�سائل المعقدة التي تتطلب عمقاً في 
التحليل كالحالات العملية 

الاهتمام بالتعليم وبالتعلم )التعليم الذاتي( الت�أكيد على قواعد التعليم )التلقين(4

الاعتراف ب�أهداف �أكثر للتعليم المحا�سبي كالتعلم للغر�ض التعليم المهني لأجل اجتياز الاختبارات5
المهني 

عدم الاهتمام بم�سائل الات�صالات والعلاقات 6
والمهارات الفردية

زيادة الاهتمام بال�شخ�صية والمهارات وال�سلوكيات من 
خلال التقديم والعرو�ض الجماعية

م�شاركة الطلاب في التعليم من خلال الإبداع والتعلم  التلقي المجرد للفنون المحا�سبية7
الذاتي

عر�ض الو�سائل التقنية نظريا بما فيها نظم 8
المعلومات

�إدخال الو�سائل التقنية ونظم المعلومات في المناهج 
المحا�سبية 

تركيز المقررات الابتدائية المحا�سبية على 9
الدورة المحا�سبية

تناول المقررات الابتدائية التنموية ودورها في عملية 
اتخاذ القرارات، علاوة على تناول الجوانب المالية والدورة 

المحا�سبية
يلاح��ظ م��ن الج��دول )1( �أعال�ه �أن المدخل الحدي��ث للتعليم المحا�سبي يهت��م بالمهارات في مج��الات الات�صال، 
ونظ��م المعلومات، واتخاذ القرارات، والقيادة، والاعتماد على �أ�سلوب التعلم، ودفع الطلاب وحثهم على البحث 
ع��ن العلم والمعرفة المحا�سبي��ة، ومحاولة �إيجاد حلول منطقي��ة للم�شاكل المحا�سبي��ة؛ بالإ�ضافة �إلى ممار�سة 
الطال�ب لح��الات عملي��ة وتطبيقات لي�ست له��ا �إجابات محددة، �أو حل��ول �أنموذجية؛ الأمر ال��ذي ينمي فيهم 

ملكة التفكير والع�صف الذهني .

المهارات والمعارف الأ�سا�سية للتعليم المحا�سبي :
تت�ضم��ن ا�ستراتيجي��ة التعلي��م للت�أهيل المهن��ي التي �أ�صدرها الاتح��اد الدولي للمحا�سبني� ) IFAC ( البرامج 

والمهارات المطلوبة في التعليم المحا�سبي، والتي يمكن تو�ضيحها في الجدول التالي :
جدول )2( المهارات المطلوبة في التعليم المحا�سبي

المحتوىالهدفالبرنامج 

لمعارف
تناول الإجراءات الفنية و�أ�سا�سيات 

المحا�سبة و�أخلاقيات المهنة، والتعريف 
بالمعلومات المحا�سبية وقيا�سها، و�إي�صالها 

�إلى الم�ستخدمين

المفاهيم المحا�سبية والمبادئ الأ�سا�سية والإجراءات 
الفنية والبديهيات المحا�سبية، و�أخلاقيات مزاولة المهنة
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المعارف 
المتخ�ص�صة

تقديم المعارف المتخ�ص�صة في الفروع 
المحا�سبية التي ت�ؤهل المتعلم لفهم �أعمق 

في المحا�سبة، وتمكينه من دخول مجال 
المهنة

نظم المعلومات المحا�سبية
ال�ضرائب

�أخلاقيات المهنة وتنظيمها
المحا�سبة المالية المتقدمة

المحا�سبة الاجتماعية المتخ�ص�صة

الثقافة 
العامة

تو�سيع مدارك المتعلم نحو الثقافة 
العامة والتفكير المنطقي و�إثارة 

الت�سا�ؤلات والتحليل الذهني

تدفق المعلومات والثقافة في الح�ضارة والمدنية 
�أ�سا�سيات الفنون والآداب

ا�ستخدام التقدير 

معلومات 
عن بيئة 

العمل
ت�أهيل المحا�سب ب�أ�سا�سيات بيئة الأعمال 

التي يزاول عمله فيها
�أ�سا�سيات الإدارة العامة والتمويل والت�سويق والاقت�صاد 

مداخل بيئة التنظيم الإداري والات�صالات

مهارات 
التكيف 
والتفهم

مهارات تطبيق المعارف في حل الم�شكلات العلمية مهارات التعامل مع البيئات
والقدرة على التعاي�ش مع البيئات المختلفة

مهارات 
الات�صال

الات�صال مع المعلومات ا�ستقبالًا و�إي�صالًا 
للغير مع القدرة على بيان الآراء 

وتحليلها

التدريب على الأ�سا�سيات المنا�سبة في علم الات�صال
تخطيط عمليات التعامل مع كافة �أ�شكال الات�صال

تقبل المعارف في مختلف الظروف والبيئات 
مهارات التفاو�ض

مهارات 
ذهنية

�شحذ القدرات العقلية والتفكير 
المنطقي للم�ساعدة في عملية اتخاذ 

القرارات

القدرة على التركيز و�إيجاد الحلول
التدريب على تفعيل التفكير العقلاني والترجيح

الت�أهيل على التحليل والبحث عن الحقائق
التفكير في الم�سائل الأ�سا�سية والأخلاقية والتمييز بين 

البديهيات والأمور القابلة للجدل
التعامل مع ال�ضغوط المختلفة وتحديد الأولويات

مهارات 
ذاتية

تفعيل دور المحا�سب في فهم المهنة وبيئة 
الأعمال المتعددة

ال�صفات الذاتية والتعاون والاحترام
التفاعل والإيجابية والثقة والعمل الجماعي 

تقبل الآراء وتفهم ال�شخ�صيات والأمزجة المتنوعة

مهارات 
�شخ�صية

تنمية الجوانب ال�شخ�صية لدى ممار�س 
مهنة المحا�سبة في الم�ستقبل

التفكير الإبداعي والر�ؤية الا�ستراتيجية
البحث والتمحي�ص

القيادة والدافعية
الإ�صرار وتوجيه الإدارة

الإح�سا�س بالم�س�ؤولية الاجتماعية
الالتزام ب�أهمية التعليم الم�ستمر

الالتزام بالممار�سات
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 Source: The education committee, 1994, information technology in the Accounting
.curriculum, New York, p.p 15- 17

يلاح��ظ م��ن الجدول )2( �أعلاه �أن البرامج التي وردت في هذه الا�ستراتيجية تناولت المدخل الحديث للتعليم 
م��ن خال�ل خم�سة برامج لتنمية المهارات المحا�سبية عبر تحديد ه��دف البرامج، ثم تو�ضيح الطرق والأ�ساليب 

والأدوات التي يجب ا�ستخدامها للو�صول �إلى الهدف المن�شود.
ي��رى الباح��ث �أن ه��ذه الا�ستراتيجي��ة ركزت ب�شكل كبير عل��ى المعارف غري� المهنية؛ والتي ت�شج��ع التعلم مدى 

الحياة، وت�شكيل قاعدة يقوم عليها التعلم المحا�سبي وذلك من خلال الآتي :
تنمية المهارات الذهنية والعقلية وتفعيل الع�صف الذهني. �أ‌-	

ب‌-	الاهتمام ب�أخلاقيات المهنة وتنظيمها.
ت‌-	مهارة التعامل مع البيئات المختلفة بال�سلوك الإن�ساني.

ث‌-	تنمية الجوانب المتعلقة بالتقدير ال�شخ�صي و�إ�صدار الأحكام المهنية.
تنمية التحليل والبحث عن الحقائق في المجالات الإدارية والاقت�صادية والاجتماعية. ج‌-	

�أ�ساليب تدري�س التعليم المحا�سبي :
 )IFAC( �حت��ى يمك��ن اك�ساب الطلاب مه��ارة التعل��م والتوجيه الذات��ي؛ �أو�صى الاتح��اد الدولي للمحا�سبني
 Learner-centered ب���ضرورة تدري��ب المعلمين وت�شجيعهم عل��ى ا�ستخدام �أ�سالي��ب تدري�س التعلم المرك��زي
teaching method بحي��ث يخت��ار كل معلم الأ�ساليب المنا�سبة لبيئت��ه الخا�صة، وتتمثل هذه الأ�ساليب فيما 

يلي :)بوفار�س ،2007 :11-12(
ӽӽ.ا�ستخدام درا�سات الحالة وعرو�ض العمل وغيرها من الو�سائل التي تحاكي مواقف العمل 	
ӽӽ.العمل في مجموعات 	
ӽӽ.تكييف الأ�ساليب والمواد التعليمية؛ لمواكبة التغير الم�ستمر في بيئة العمل التي يعمل بها المحا�سبون 	
ӽӽ.و�ضع المناهج التي تحث على التعلم الذاتي 	
ӽӽ. تحفيز الطلاب للم�شاركة بفعالية في العملية التعليمية 	
ӽӽ ا�ستخ��دام �أ�سالي��ب القيا�س والتقويم التي تعك�س التغير في المعرفة والمه��ارات والقيم والأخلاق وال�سلوك 	

المهني المطلوب للمحا�سبين.
ӽӽ دمج المعرفة والمهارات والقيم والأخلاق وال�سلوك المهني �ضمن الموا�ضيع والفروع الدرا�سية؛ وذلك لعر�ض 	

الجوانب المتعددة للمتطلبات المهنية .
ӽӽ التعري��ف بالم�شاكل القائمة و�سبل حلها مما ي�شجع على التعرف على المعلومات الملائمة وو�ضع التقديرات 	

المنطقية والتو�صل �إلى ا�ستنتاجات وا�ضحة .
ӽӽ.اكت�شاف النتائج البحثية 	
ӽӽ.تحفيز الطلاب لتطوير �شكوكهم و�آرائهم المهنية 	
ӽӽ                .ا�ستخدام التكنولوجيا والتعليم الإلكتروني في عملية التعليم المحا�سبي

)IFAC,2003(: الأ�ساليب ال�سابقة تعتمد على توفر التدريب العملي للطلاب لي�شمل
العمل. مكاتب  بيئات  وفي  مجموعات  في  العمل   -  1

2 - دم��ج المعرف��ة والمه��ارات والقيم والأخال�ق وال�سلوك المهني �ضمن الموا�ضي��ع الدرا�سية، وا�ستخدامها في 
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التمرن على حل م�شاكل العمل .
للتعلم. كو�سيلة  العمل  بيئة  في  الموجودة  الأعمال  �إنجاز  ب�إعادة  وذلك  الانعكا�س؛  ا�ستخدام   -  3

يرى الباحث �أن مجرد ا�ستخدام �أ�ساليب تدري�س التعليم المركزي ال�سابقة لا يعني ذلك الطالب �أ�ضحى م�ؤهل 
لتلبية احتياجات �سوق العمل؛ ما لم يتوافر للطالب البرامج التدريبية الكافية التي تمكنه من تطبيق المعرفة 

النظرية والمزاوجة بينها والواقع العملي في بيئات العمل التي �سوف ت�ستقبله بعد التخرج.
تقييم مخرجات التعليم المحا�سبي :

يفيد تقييم مخرجات التعليم المحا�سبي في الك�شف عن مدى تح�سن مخرجات طلاب المحا�سبة نتيجة ما تلقوه 
من برامج وخبرات تعليمية مما يمثل تغذية عك�سية تفيد في تطوير العملية التعليمية .

وقد حدد وليامز و�آخرون �أربعة نماذج من مخرجات الطالب هي :)مطاوع ،1999 :344-362(
. المعرفة  -اكت�ساب   1

فعال. �إدراكي  -تطوير   2
والكفاءات. المهارات  -تطوير   3
الاجتماعية. القيم  -تعزيز   4

في الأدب المحا�سب��ي يوج��د نوعان من �أدوات تقيي��م مخرجات برامج المحا�سبة ه��ي :)مطاوع ،1999 :-344
)362

التعليمية؛ بهدف تقييم مخرجات برامج  الم�ؤ�س�سة  �إعدادها داخل  يتم   : �أدوات تقييم مطورة محلياً   -  1
المحا�سب��ة، ويت�س��ق هذا النوع ح�س��ب ظروف كل م�ؤ�س�سة، لك��ن يعاب عليه الخ�صو�صي��ة و�صعوبة المقارنة 

في الم�ؤ�س�سات الأخرى.
2 - �أدوات التقييم المتاحة تجارياً: يق�صد بها المقايي�س التي تعدها م�ؤ�س�سات تجارية متخ�ص�صة وتبيعها 
لم�ؤ�س�س��ات �أخ��رى تعليمية وغري� تعليمية؛ لت�ستخ��دم في تقييم خريج��ي برامج المحا�سبة، مث��ل: برنامج 
تقيي��م جوه��ر المنهج الذي �أعدت��ه الجمعية الأمريكية لكلي��ات �إدارة الأعم��ال )AACSB (، والذي عدّ 
قاع��دة بيان��ات تغط��ي )800( �س�ؤال في كافة مو�ضوع��ات �إدارة الأعمال. وه��ذه الأدوات متاحة تجارياً 
وذات طاب��ع ع��ام يجعل نتائجها قابلة للمقارنة من م�ؤ�س�سة لأخرى، ولكن يعاب عليها ارتفاع الثمن وعدم 

مراعاة ظروف كل م�ؤ�س�سة.

احتياجات بيئة الأعمال المعا�صرة من التعليم المحا�سبي :
تتطلب بيئة الأعمال المعا�صرة �أن يكون خريج برنامج التعليم المحا�سبي م�ؤهل لأداء العمل المحا�سبي وممار�سته 
في �س��وق العم��ل؛ من خلال اك�سابه عدة مه��ارات مهنية و�صفات؛ لي�ستخدمها الخريج عن��د انتقاله �إلى مرحلة 

التوظف وممار�سة العمل المحا�سبي .
)ASCPA,1997(: يمكن تق�سيم المهارات المهنية �إلى نوعين رئي�سيين هما

  Cognitive Skills النوع الأول : مهارات �إدراكية
وت�شمل المهارات الإدراكية الآتي :

Technical Skills حيث يفتر�ض �أن يزود برنام��ج التعليم المحا�سبي الطالب بالمهارات  1. المه��ارات الفني��ة : 
الآتية:

مه��ارات ت�شغي��ل المعرف��ة المهني��ة Processing Skills مث��ل مه��ارات ا�ستخ��دام الحا�س��ب الآلي، وتقنية  �أ‌-	
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المعلومات، ومهارات ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية والريا�ضية وغيرها .
ب‌-	مه��ارات تطبيق المعرفة المهنية Application Skills مثل مه��ارات تطبيق النظرية المحا�سبية، ومهارات 

القيا�س المحا�سبي، ومهارات كتابة التقارير المهنية وغيرها.
Analytic & Construction Skills وتتمثل في مه��ارات تحليل البيانات  2.المه��ارات التحليلي��ة والبنائي��ة 
والمعلوم��ات المحا�سبي��ة وتبويبها للأغرا�ض�� المختلفة، ومهارات ت�صمي��م النظم المحا�سبي��ة المختلفة وتحليلها، 

وت�صميم نماذج القرار وتحليلها، وتحليل المخاطر وغيرها .
Appreciative Skills وت�شمل المهارات الآتية : التقييمية  3.المهارات 

ӽӽ. مهارات �إمكانية �إعداد التقديرات في مواقف الغمو�ض 	
ӽӽ.) المهارات الا�ستراتيجية ) مهارات اتخاذ القرار 	
ӽӽ. مهارات التقييم المختلفة مثل تقييم النظم المحا�سبية ومخرجاتها 	
ӽӽ.مهارات التفكير الانتقادي 	
ӽӽ. مهارات الإبداع في حل الم�شكلات المحا�سبية 	

Life –Long Learning Skills وتتطلب فهم الم�ستجدات ب��شأن  4.مه��ارات التعلي��م المحا�سبي طويل الأج��ل 
المعرفة المحا�سبية والقدرة على التعلم الذاتي.

 Behavioral Skills النوع الثاني : مهارات �سلوكية
هنال��ك بع�ض�� المهارات ال�سلوكية الت��ي يجب �أن يتحلى بها خري��ج برنامج التعليم المحا�سب��ي لمواجهة متطلبات 

بيئة العمل والتي تتمثل في الآتي :
ԀԀ مثل مهارات التفاعل والح��وار والت�أثير والتوجيه الإيجابي Personal Skills المه��ارات ال�شخ�صي��ة  

وغيرها، وتعدّ هذه المهارات جزءا من المهارات المهنية.
ԀԀ وت�شتمل على مهارات الات�صال، والقدرة على تو�صيل Interpersonal Skills المهارات الاجتماعية  

المعلومات، والقدرة على التوا�صل والتكيف والتحفيز ومهارات العمل في فريق ومجموعات وغيرها.
ԀԀ وت�شم��ل مه��ارات تمثي��ل المنظم��ة ومه��ارات البن��اء Organizational Skills المه��ارات التنظيمي��ة  

والتن�شيط التنظيمي.
ԀԀ. مهارات تحمل الم�س�ؤولية؛ وت�شمل مهارة العمل الفعال والت�صرف بم�س�ؤولية، والأ�س�س الأخلاقية   

يرى �آخرون �أن احتياجات �سوق العمل من التعليم المحا�سبي تتمثل فيما يلي :)�أحمد ،1994 :11(
1 -تدريب ال�شباب المحا�سبين على �أعمال تقييم ال�شركات، والترويج لبيع ح�ص�ص الم�ساهمات في ر�أ�س المال.
2 -خل��ق نوعي��ة جدي��دة من الخريجين تتلاءم م��ع احتياجات �سوق العمل لي�س فق��ط من حيث المهارات 
الفني��ة والمعارف لكن �أي�ضاً من حيث القدرة ال�شخ�صية والق��درة على اتخاذ القرارات والمهارات المرتبطة 

بالقيادة والعمل بروح الفريق الواحد .
. الإدارية  المحا�سبة  بمقررات  المعلومات  تكنولوجيا  �أ�ساليب  تدري�س  -�أهمية   3
المحا�سبة. في  التطبيقية  البحوث  لإجراء  الحديثة  الأ�ساليب  تعليم  -�أهمية   4

في حني� ي��رى �آخ��ر �أن الكف��اءات والمه��ارات الت��ي ينبغ��ي الاهتم��ام به��ا في برام��ج التعلي��م المحا�سب��ي ه��ي 
:)الحبيطي،2003 :11-13(

ԀԀ.مهارة التفكير الجيد والقدرة على حل الم�شاكل  
ԀԀ.مهارة الات�صال  
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ԀԀ.معلومات عن البيئة التي يتم خلالها ممار�سة العمل في الوحدات الاقت�صادية  
ԀԀ.المهارة في احتراف المهنة ب�أخلاقياتها  
ԀԀ.الدافع على ا�ستمرار التعليم مدى الحياة  
ԀԀ. مهارة التعامل بكفاءة مع الظروف ال�صعبة  
ԀԀ.المعلومات الفنية )الخلفية المحا�سبية( وعلومها كالتدقيق وال�ضرائب وغيرها   
ԀԀ.تقنيات و�أنظمة المعلومات   

مم��ا �سب��ق ا�ستعرا���ضه يت���ضح �أن التعلي��م المحا�سبي يرتب��ط بالواق��ع العملي في بن��اء المهارات المهني��ة وتلبية 
احتياج��ات �س��وق العم��ل، وتت�ضح تلك العلاقة في م��دى قدرة التعلي��م المحا�سبي على �إعط��اء الخريج المهارات 
المطلوب��ة، والتركي��ز على تلبية الاحتياجات المهنية المحا�سبية التي يطلبه��ا �سوق العمل في ظل بيئة الأعمال 

المعا�صرة .
ي��رى الباح��ث �أن التعلي��م المحا�سب��ي لكي يقوم ببن��اء هذه المه��ارات المهنية يحت��اج �إلى تغيير �أه��داف التعليم 
المحا�سب��ي �إلى ���شكل يدور ح��ول �إعداد خريج له م��ن القدرات والم�ؤهال�ت التي تمكنه من الق��درة على التعليم 
الذات��ي، والتركي��ز على التفكير التحليلي، واكت�ساب معارف متعمقة في المج��الات المتخ�ص�صة للمحا�سبة، وحث 

الطالب على تطوير مهاراته مدى الحياة بدلًا من المهارات الوقتية عند الحاجة.

الدراسات السابقة :
درا�س��ة الب�شت��اوي )2004م( : هدفت الدرا�سة لبي��ان واقع التعليم المحا�سبي الح��الي في الجامعات الأردنية 
الحكومي��ة والأهلي��ة؛ وذل��ك ل�س��د الفج��وة بني� عنا���صر الت�أهيل المحا�سب��ي للخري��ج المحا�سب��ي في الجامعات 
الأردني��ة، والمتطلب��ات الدولي��ة والوف��اء بمتطلب��ات �سوق العم��ل من جهة �أخ��رى، وتمثل مجتم��ع الدرا�سة في 
الجامع��ات الأردنية الت��ي تمنح درجة بكالوريو�س�� المحا�سبة )حكومية و�أهلي��ة(، وتم اختيار )10( جامعات 
كعين��ة للدرا�س��ة؛ لديها تخ�ص�صات محا�سبة مثلت )67 % ( من مجموع الجامعات في الأردن، تم الح�صول على 
بيانات الخطط الدرا�سية من �أق�سام المحا�سبة مبا�شرة عن طريق الات�صال المبا�شر للح�صول على الخطة المنفذة 
في كل ق�س��م للع��ام الدرا�س��ي 2001 - 2002م. تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن عدد ال�ساع��ات المعتمدة في الجامعات 
الأردني��ة لتخ�ص���ص المحا�سب��ة م�ستوفية للمعدل المعي��اري الدولي �إلا �أن هناك اختلاف��ا ن�سبيا في مكونات هذا 

المعدل التي ت�شمل محاور المعارف العامة، والم�شتركة، والتخ�ص�صية، وتقنيات تكنولوجيا المعلومات.
درا�س��ة الربيع��ي )2007م( : هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تحلي��ل عوام��ل بناء المه��ارات المحا�سبي��ة التقنية لطلبة 
هيئ��ة التعليم التقن��ي في المجال العلمي، والمجال الم��الي والحوافز، مجال البحث والتطوي��ر، ومجال التدريب، 
والتطبي��ق. حيث ت�ألف مجتمع الدرا�س��ة من مجموعة من التدري�سيين في �أق�سام المحا�سبة في المعاهد والكليات 
التقني��ة في الع��راق البالغ عدده��ا )162(، حيث تم اختيار عين��ة ع�شوائية قدره��ا )100( تدري�سي، مثلت 
)61.7 %( من المجتمع الأ�صلي، ووزعت عليهم ا�ستمارة ا�ستق�صاء.  وقد ك�شفت الدرا�سة عن عدم وجود فروق 

ذات دلالة �إح�صائية بين الآراء حول عوامل بناء المهارات المحا�سبية التقنية للطلبة في المجالات المذكورة.
درا�س��ة ح�س��ن )2008(: هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التعريف بالمفاهي��م والمهارات الت��ي يتعين عل��ى المحا�سبين �أن 
يتعلموه��ا في الجامع��ات ليكونوا قادري��ن على التكيف مع المتغيرات والم�ستج��دات والا�ستجابة لها. حيث وزعت 
ا�ستمارت��ا ا�ستبان��ة خ�ص���صت الأولى: �إلى فئ��ة خريج��ي ق�س��م المحا�سب��ة الجامعيني� العاملني� في قطاع��ات 
اقت�صادي��ة مختلف��ة، حي��ث بلغ حجم العين��ة ب���صورة ع�شوائية )150( ف��ردا، في حين خ�ص���صت الا�ستمارة 
الأخ��رى: �إلى طلبة ق�سم المحا�سبة للمرحلة المنتهية للدرا�سات الأولية بجامعتي بغداد والم�ستن�صرية؛ حيث 
بلغ حجم العينة ب�صورة ع�شوائية )150( طالبا. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن التعليم المحا�سبي يجب �أن ي�ستبق 
الفر�ص والتهديدات قبل وقوعها لا�ستنباط ا�ستراتيجيات ملائمة ت�ستجيب لمثل هذه التطورات بفاعلية من 

خلال �إيجاد برامج محا�سبية ذات مرونة وجودة كافية لمقابلة احتياجات المهنة و�سوق العمل.
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درا�س��ة العبي��دي )2009م( : هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تحلي��ل واق��ع التعلي��م الع��الي العرب��ي وم��دى مواءم��ة 
مخرجاته لحاجات المجتمع و�سوق العمل في البلدان العربية، والتي بلغ عددها )11( دولة عربية؛ وذلك من 
خال�ل الدرا�س��ات المنجزة لواقع التعليم العالي لكل قطر عربي على حدة، ودرا�سة واقع هيئات �ضمان الجودة 
والاعتم��اد الأكاديمي القائمة لثلاث ع�شرة دولة عربية، و�آليات التن�سيق بين هذه الهيئات؛ تو�صلت الدرا�سة 
�إلى �إجم��اع الدرا�س��ات على انخفا�ض الكفاءة الداخلي��ة النوعية لمخرجات م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي العربي، 
وانخفا�ض�� الكفاءة الخارجية الكمية من حي��ث تخريج �أعداد من الخريجين في تخ�ص�صات لا يحتاج لها �سوق 
العم��ل والمجتم��ع، مع وج��ود عجز وطلب في تخ�ص���صات �أخرى، و�أن معظ��م م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي تعاني من 

�ضعف نظمها وتخلفها، وعدم تطوير برامجها التعليمية لمواكبة تحديات العولمة والمناف�سة العالمية.
درا�س��ة الجليلي و ذن��ون )2010 (: هدفت الدرا�س��ة �إلى تطوير مناهج التعليم المحا�سب��ي للدرا�سات الأولية، 
وتحديثه��ا بم��ا يتلاءم ومتطلبات مهن��ة المحا�سبة، وا�ستخدام معايري� التعليم الدولية، والمنه��ج العالمي للتعليم 
المهن��ي للمحا�سبين المهنيني� في تطوير المناهج التعليمية في العراق، واقتراح �أنم��وذج لمنهج محا�سبي يتما�شى مع 
هذه المعايير ويلبى الاحتياجات الأكاديمية والمهنية في ظل الواقع المحا�سبي الجديد، حيث تمت عملية درا�سة 
للمناه��ج التعليمي��ة لمرحلة البكالوريو�س�� ومقارنته مع المنهج العالمي للتعليم المحا�سب��ي المهني، حيث تم اختيار 
المناه��ج الدرا�سي��ة لق�س��م المحا�سبة في كلي��ة الإدارة والاقت���صاد بجامعة المو���صل لإجراء المقارن��ة. وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن معايري� التعليم الدولية هي واحدة من المعايير التي تمثل قواعد �أ�سا�سية يمكن الا�ستعانة بها 
في تطوي��ر المنه��ج المحا�سبي لتقليل التفاوت بين ما در�س نظري��اً والممار�سة المهنية، و�أن مناهج التعليم المحا�سبي 
واحدة من البرامج التعليمية التي يجب تطويرها وعلى نحو م�ستمر حتى ت�ستطيع التعامل مبا�شرة مع تقانات 

المحا�سبة الجديدة ومهاراتها.

حدود الدراسة :
 غط��ت الدرا�س��ة العام 2014م لحداث��ة البيانات، حيث اقت�صرت على �أرباب الأعم��ال بولاية الخرطوم التي 
تغطي ن�سبة كبيرة من �أرباب الأعمال بال�سودان، وعينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات ال�سودانية وفقاً 

لدرجة الا�ستجابة.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها :

منهج الدراسة :
ت�ستهدف هذا الدرا�سة التعرف على مدى توافر متطلبات بيئة الأعمال المعا�صرة، والاتحاد الدولي للمحا�سبين 
من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س و�أرباب الأعمال في �سوق العمل؛ لذلك اعتمد الباحث على المنهج الو�صفي 

التحليلي للدرا�سة الا�ستطلاعية للتعرف على الآراء في الجامعات ال�سودانية و�سوق العمل.
مجتمع الدرا�سة : يتكون مجتمع الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة بالجامعات ال�سودانية 
للوق��وف عل��ى واق��ع التعلي��م المحا�سب��ي الراه��ن بالجامع��ات ال�سوداني��ة و�أرب��اب الأعم��ال بولاي��ة الخرطوم 
للوق��وف حول م��دى تمتع المحا�سبين حديثي التخ��رج بالمهارات المطلوبة في بيئة الأعم��ال المعا�صرة ومتطلبات 

ا�ستراتيجية التعليم للت�أهيل المهني للاتحاد الدولي للمحا�سبين.
عين��ة الدرا�س��ة: قام الباحث با�ستخدام �أ�سل��وب العينة الع�شوائية في اختيار عين��ة الدرا�سة داخل كل فئة، 
حي��ث وزع ع��دد )50( ا�ستمارة ا�ستبانة على �أع�ضاء هيئة التدري�س، تم ا�سترجاع عدد )40( ا�ستمارة بن�سبة 
ا�ستجاب��ة بلغ��ت (80 %(، فيم��ا بلغ عدد الا�ستمارات غري� الم�ستردة  عدد ) 10( ا�ستم��ارة بن�سبة )20 % (، 
�أم��ا الا�ستم��ارات التي وزعت على �أرباب الأعمال بلغت  عدد ) 100( ا�ستمارة تم ا�سترجاع عدد )80( بن�سبة 
ا�ستجابة )80 %(، وبلغت الا�ستمارات غير الم�ستردة )20( ا�ستمارة بن�سبة )20 %(. وفيما يلي و�صف لعينة 
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الدرا�سة :

�أولًا : الجامعات التي تمكن الباحث من ا�سترداد ا�ستمارة الا�ستبانة منها هي :
جدول ) 4 ( الجامعات ال�سودانية عينة الدرا�سة

ا�سم الجامعةالرقم ا�سم الجامعةالرقم 
�أكاديمية ال�سودان للعلوم المالية والم�صرفية7جامعة النيلين1
جامعة البحر الأحمر8جامعة ال�سودان للعلوم و التكنولوجيا2
جامعة كردفان9جامعة �أم درمان الأهلية3
كلية ال�سودان الجامعية للبنات10جامعة القر�آن الكريم4
جامعة الخرطوم11جامعة الجزيرة5
كلية الن�صر التقنية12جامعة �أم درمان الإ�سلامية6

ثانياً: المتغيرات ال�شخ�صية لأفراد عينة الدرا�سة 
جدول )  5 ( المتغيرات ال�شخ�صية لأع�ضاء هيئة التدري�س

الن�سبةالعددفئات المتغيرالفئة

�أع�ضاء هيئة التدري�س

 17.5 %7محا�ضر
%17�أ�ستاذ م�ساعد  42.5
%9�أ�ستاذ م�شارك  22.2

%7�أ�ستاذ  17.5
%40العدد الإجمالي  100

أداة الدراسة :
ق��ام الباح��ث بجم��ع البيانات اللازم��ة لإج��راء الدرا�س��ة الميدانية عن طري��ق ت�صمي��م ا�ستمارت��ي ا�ستبانة، 
م�ستخدم��اً مقيا�س�� )Likert ( الخما�سي المتدرج في المقايي�س )�أوافق ب���شدة، �أوافق، محايد، لا �أوافق، لا �أوافق 

ب�شدة( حيث �صممت كالآتي :
الجزء الأول: ا�شتمل على المتغيرات ال�شخ�صية لعينة الدرا�سة. في حين ا�شتمل الجزء الثاني: على قيا�س �آراء 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س و�أرباب العمل؛ حول م��دى ا�ستيعاب مناهج التعليم المحا�سب��ي لمتطلبات بيئة الأعمال 
المعا���صرة، ومدى تمت��ع المحا�سبين حديثي التخرج بتلك المتطلبات. �أما الجزء الثال��ث: ا�شتمل على قيا�س �آراء 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س عن مدى تواف��ر متطلبات ا�ستراتيجي��ة التعليم للت�أهيل المهني ال���صادرة عن الاتحاد 
ال��دولي للمحا�سبني� �ضم��ن مناه��ج التعليم المحا�سب��ي بالجامع��ات ال�سودانية، وم��دى تمت��ع المحا�سبين حديثي 

التخرج بهذه المهارات من وجهة نظر �أرباب الأعمال.

�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها:
ال���صدق الظاه��ري : تم عر�ض�� ا�ستم��ارة الا�ستبان��ة عل��ى لجنة م��ن المحكمني� الأكاديميين؛ وذل��ك للت�أكد من 
ال���صدق والثبات الظاهري لمحتوي��ات الا�ستمارة، حيث قام الباحث بالا�ستر���شاد بتوجيهات المحكمين و�آرائهم 
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وتعديلاتهم؛ لإجراء التعديلات المطلوبة.
الثب��ات الإح�صائ��ي : قام الباحث باختبار مدى �إمكانية الاعتماد على البيانات التي تم الح�صول عليها، ومدى 
ات�س��اق المقيا�س الم�ستخدم وثباته في جم��ع البيانات با�ستخدام Cronbach-Alpha، والذي يبين مدى وجود 

ارتباط بين القيا�سات المعبرة عن �إجابات �أفراد العينة؛ حيث كانت قيم معامل الارتباط  كالآتي : 
جدول ) 7 ( قيم �ألفا كرونباخ

ا�ستمارة ا�ستبانة �أرباب الأعمالا�ستمارة ا�ستبانة �أع�ضاء هيئة التدري�سالبيان
756.916.المحور الأول
884.873.المحور الثاني
896.916.الا�ستبانة ككل

يت���ضح من الج��دول ) 7 ( �أعلاه؛ �أن قيمة الثبات للمحورين الأول والث��اني في الا�ستمارتين مرتفعة؛ لذلك لم 
يت��م ح��ذف �أي محور من المحاور، في حني� بلغت قيمة الثبات الكلي لا�ستمارة �أع���ضاء هيئة التدري�س )896(، 
ولا�ستم��ارة �أرب��اب الأعمال )916(. وهي قيم ي�ستدل م��ن خلالها على �إمكانية الاعتم��اد على نتائج التحليل 

الإح�صائي.

أسلوب معالجة البيانات وتحليلها:
لتحقيق �أهداف الدرا�سة؛ تم تحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق ا�ستمارتي الا�ستبانة من خلال تطبيق 
الأ�سالي��ب الإح�صائي��ة المنا�سب��ة لطبيعة البيانات ونوع العين��ة؛ وذلك عن طريق برنام��ج الحزم الإح�صائية 
للعل��وم الاجتماعي��ة  SPSS؛ حيث تم ا�ستخدام �أ�سلوب الانحراف المعي��اري، والو�سط الح�سابي، واختبار مربع 
)كاي( لاختب��ار دلالة الفروق الإح�صائية؛ حيث تم ح�س��اب الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل 
محاور الدرا�سة، ولتحديد قيم المتو�سط الح�سابي كونها في �أي فئة تم الآتي : �إيجاد طول المدى ح�سب مقيا�س 
لكري�ت الخما�س��ي = 1-5=4 ، ث��م ق�سمة المدى على عدد الفئ��ات  4/5 =8. وبعد ذلك ت�ضاف هذه القيمة �إلى 

الحد الأدنى للمقيا�س فت�صبح الفئات كالآتي:
جداً( منخف�ض   ( ب�شدة  موافق  غير   1.8 1ـــــــــــــــــــــــــ 

)منخف�ض( موافق  غير   2.6 1.81ــــــــــــــــــــــــ 
) )متو�سط  محايد   3.4 ــــــــــــــــــــــــ   2.61

)مرتفع( موافق   4.2 ــــــــــــــــــــــــ   3.41
) جداً  مرتفع   ( ب�شدة  موافق   5 4.21ـــــــــــــــــــــــــ 

نتائج الدراسة:
المحور الأول :

: التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  المعا�صرة  الأعمال  بيئة  متطلبات  توافر   -  1
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جدول )8( التحليل الإح�صائي لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س

الانحراف العبارةم
المعياري

الو�سط 
قيمة التف�سيرالح�سابي

كاي 
م�ستوى 
المعنوية

1
توافر مناهج التعليم المحا�سبي الحالية، 

ا�ستخدام الحا�سب الآلي، وا�ستخدام البرامج 
المحا�سبية الجاهزة �ضمن مقرر نظم المعلومات 

المحا�سبية 
5.4100.144منخف�ض1.4112.46

2
تزود مناهج التعليم المحا�سبي الحالية الخريج 
بالقدرة على القيا�س وكتابة التقارير وتحليل 

المخاطر المالية
22.920.000مرتفع0.9883.85

3
تزود مناهج التعليم المحا�سبي الحالية الخريج 

بالم�س�ؤوليات الأخلاقية والمهنية تجاه بيئته 
المهنية والبيئة العامة .

11.230.004مرتفع0.6804.44

4
تزود مناهج التعليم المحا�سبي الحالية الخريج 
بمجموعة الت�شريعات والقوانين التي تنظم 

مهنة المحا�سبة
17.510.001مرتفع0.8104.23

5
توفر مناهج التعليم المحا�سب الحالية التعريف 

ب�أنظمة التجارة الإلكترونية، وال�شبكات، 
والتحويل الإلكتروني للبيانات

1.640.801منخف�ض1.4132.60

6
توفر مناهج التعليم المحا�سبي الحالية بع�ض 
المواد الم�ساندة ) كالعلوم ال�سلوكية ودرا�سات 

الجدوى وتقويم الم�شروعات (
7.280.002مرتفع1.1043.69

7
تزود مناهج التعليم المحا�سبي الحالية الخريج 

بالمعرفة بتكنولوجيا المعلومات وا�ستخدام 
�أدواتها التي تلائم حل الم�شاكل المحا�سبية 

7.280.122منخف�ض1.1892.51

8
توفر مناهج التعليم المحا�سبي الحالية الربط 

بم�شاكل البيئة المحلية والعالمية والإحاطة 
بتطوراتها الحديثة 

160.003مرتفع1.0973.49

9
تزود مناهج التعليم المحا�سبي الحالية الخريج 

بالقدرة على اتخاذ القرارات، والعمل بروح 
الجماعة 

33.180.000مرتفع0.9734

10
تزود مناهج التعليم المحا�سبي الحالية الخريج 

بمهارات الات�صال والقدرة على التوا�صل 
والت�أثير الإيجابي

8.690.034مرتفع14

11
تهتم مناهج التعليم المحا�سبي بالنواحي 

ال�سلوكية والأخلاقية �ضمن مفردات منهج 
التعليم المحا�سبي 

22.410.000مرتفع1.0754.05

يت���ضح  من الجدول )8( �أعلاه؛ �أن الانحراف المعي��اري لعبارات المحور تراوحت ما بين )0.680( و )1.189( 
و ه��و م��ا ي�شير �إلى تجان�س �إجابات �أف��راد عينة الدرا�سة. في حين تراوح الو�س��ط الح�سابي كل عبارات المحور 
م��ا بني� )4.44( ك�أعلى قيم��ة و)2.46( ك�أدنى قيم��ة. وهو ما ي�ري�ش �إلى �أن �آراء �أفراد عين��ة الدرا�سة تميل 
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نح��و الموافق��ة على عبارات الفر�ضية ب�صورة مرتفعة. �أما م�ست��وى المعنوية لعبارات الفر�ضية تراوحت ما بين 
)0.000( ك�أدنى قيمة،و)0.801( ك�أعلى قيمة. 

الأعمال: �أرباب  وجهة  من  المعا�صرة  الأعمال  بيئة  متطلبات  توافر   -  2
جدول )9( التحليل الإح�صائي لآراء �أرباب الأعمال

الانحراف العبارةم
المعياري

الو�سط 
قيمة التف�سيرالح�سابي

كاي 
م�ستوى 
المعنوية

1
يتميز المحا�سبون حديثو التخرج بالقدرة على 
ا�ستخدام الحا�سب الآلي وا�ستخدام البرامج 

المحا�سبية الجاهزة
25.560.000مرتفع1.3433.58

2
لدى المحا�سبين حديثي التخرج القدرة على 

القيا�س وكتابة التقارير المالية وتحليل المخاطر 
المالية

26.660.000متو�سط1.1133.38

3
لدى المحا�سبين حديثي التخرج الإلمام الكافي 
بالم�س�ؤوليات الأخلاقية والمهنية تجاه البيئة 

المهنية والبيئة العامة 
14.740.005مرتفع1.1703.78

4
لدى المحا�سبين حديثي التخرج �إلمام بالت�شريعات 
والقوانين التي تنظم مهنة المحا�سبة والتعليمات 

المرتبطة بعملهم 
18.140.001مرتفع1.1093.81

5
لدى المحا�سبين حديثي التخرج �إلمام كاف 
ب�أنظمة التجارة الإلكترونية وال�شبكات 

والتحويل الإلكتروني للبيانات 
7.340.199منخف�ض1.2912.60

يتميز المحا�سبون حديثو التخرج با�ستخدام 6
9.670.046متو�سط1.1942.63الأ�ساليب الكمية لمعالجة الم�شكلات المحا�سبية 

7
لدى المحا�سبين حديثي التخرج المعرفة 

بتكنولوجيا المعلومات وا�ستخدام �أدواتها التي 
تلائم حل الم�شاكل المحا�سبية 

16.250.003متو�سط1.1923.10

8
لدى المحا�سبين حديثي التخرج معلومات جيدة 

بم�شاكل البيئة المحا�سبية المحلية والعالمية 
والإحاطة بالتطورات  الاقت�صادية الحديثة 

17.620.001مرتفع1.2243.79

يتميز المحا�سبون حديثو التخرج بالقدرة على 9
7.750.101منخف�ض1.2332.60اتخاذ القرارات والعمل بروح الجماعة

10
يتمتع المحا�سبون حديثو التخرج بمهارات 
الات�صال والقدرة على التوا�صل والت�أثير 

الإيجابي
18.440.001مرتفع1.1873.65

يتميز المحا�سبون حديثو التخرج بالقدرة على 11
7.890.96منخف�ض1.2842.54التحليل العلمي والمنظم لحل الم�شكلات في العمل 

يت�ضح من الجدول )9( للتحليل الإح�صائي لأرباب الأعمال؛ �أن الانحراف المعياري لعبارات المحور تراوحت ما 
بني� )1.109(، و )1.343(، وه��و ما ي�شير �إلى تجان�س �إجابات �أف��راد عينة الدرا�سة. في حين تراوح الو�سط 
الح�ساب��ي كل عب��ارات المحور ما بين )3.81( ك�أعلى قيمة، و)2.54( ك�أدن��ى قيمة؛ ما يدل على �أن �آراء عينة 
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الدرا�سة تميل نحو الموافقة على عبارات المحور. �أما  م�ستوى المعنوية لعبارات المحور تراوحت مابين)0.000( 
ك�أدنى قيمة، و )0.96( ك�أعلى قيمة. 

المحور الثاني:
1 - توافر متطلبات ا�ستراتيجية التعليم للت�أهيل المهني ال�صادرة من الاتحاد الدولي للمحا�سبين في التعليم 

المحا�سبي بالجامعات ال�سودانية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س:
جدول )10( التحليل الإح�صائي لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س

الانحراف العبارةم
المعياري

الو�سط 
قيمة التف�سيرالح�سابي

كاي 
م�ستوى 
المعنوية

1
توافر مناهج التعليم المحا�سبي الحالية المفاهيم 

والبديهيات المحا�سبية والإجراءات الفنية 
لمزاولة مهنة المحا�سبة 

17.310.001مرتفع0.8014.21

2
لا تزود مناهج التعليم المحا�سبي الحالية 
الخريج ب�آداب و�أخلاقيات ممار�سة مهنة 

المحا�سبة 
35.230.000مرتفع0.8733.97

3
مناهج التعليم المحا�سبي الحالية لا تعمل على 

تو�سيع مدارك المتعلم نحو الثقافة العامة 
والتفكير المنطقي والتحليل الذهني 

18.740.000مرتفع0.7593.95

لا تزود مناهج التعليم المحا�سبي الحالية 4
260.000مرتفع0.8853.49الخريج بمهارات الت�سويق والتنظيم الإداري   

لا تزود مناهج التعليم المحا�سبي الحالية 5
10.130.018مرتفع0.8733.64الخريج بمهارات التفاو�ض 

6
مناهج التعليم المحا�سبي الحالية لا تزود 

الخريج بتقبل المعارف في مختلف الظروف 
والبيئات المختلفة 

38.030.000مرتفع0.6413.90

7
مناهج التعليم المحا�سبي الحالية لا تنمي في 

الخريج مهارات الات�صال مع المعلومات ا�ستقبالًا 
و�إي�صالًا للآخر مع القدرة على بيان الآراء 

وتحليلها
21.390.000مرتفع0.0123.77

8
لا تتوافر بمناهج التعليم المحا�سبي الحالية 
مهارات تحفيز القدرات العقلية والتفكير 

المنطقي في عملية اتخاذ القرارات 
13.620.003مرتفع0.8433.97

9
لا تزود مناهج التعليم المحا�سبي الحالية 

الخريج بالمهارات الذاتية ) التعاون، الاحترام، 
العمل الجماعي، تقبل الآراء (

23.680.000مرتفع0.8214.10

10
مناهج التعليم المحا�سبي الحالية لا تزود 

الخريج بالمهارات ال�شخ�صية ) الر�ؤية 
الا�ستراتيجية ،القيادة ،الإح�سا�س بالم�س�ؤولية 

الاجتماعية ،التعليم الم�ستمر(
11.360.010مرتفع0.8393.92
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11
مناهج التعليم المحا�سبي الحالية لا تنمي في 

الخريج القدرة على التركيز و�إيجاد الحلول في 
ظل ال�ضغوطات المختلفة

17.030.002مرتفع1.0093.67

مناهج التعليم المحا�سبي الحالية لا تنمي في 12
20.110.000مرتفع1.0133.97الخريج مهارة التحليل والبحث عن الحقائق 

يت���ضح م��ن الجدول )10( للتحليل الإح�صائي لأع�ضاء هيئة التدري�س��؛ �أن الانحراف المعياري لعبارات المحور 
تراوح��ت م��ا بني� )0.012( و )1.013(، وه��و ما ي�ري�ش �إلى تجان�س �إجاب��ات �أفراد عين��ة الدرا�سة. في حين 
ت��راوح الو�س��ط الح�ساب��ي كل عبارات المحور م��ا بين )4.21( ك�أعل��ى قيمة، و)3.49( ك�أدن��ى قيمة؛ مما يدل 
عل��ى �أن �آراء عين��ة تميل نحو الموافقة ب�صورة مرتفعة، �أما م�ستوى المعنوية لعبارات الفر�ضية تراوحت ما بين 

)0.000( ك�أدنى قيمة، و )0.018( ك�أعلى قيمة لعبارات المحور. 
2 - توافر متطلبات ا�ستراتيجية التعليم للت�أهيل المهني ال�صادرة من الاتحاد الدولي للمحا�سبين في التعليم 

المحا�سبي بالجامعات ال�سودانية من وجهة نظر �أرباب الأعمال :
               جدول )11( التحليل الإح�صائي لفئة �أرباب الأعمال

الانحراف العبارةم
المعياري

الو�سط 
قيمة التف�سيرالح�سابي

كاي 
م�ستوى 
المعنوية

1
المحا�سبون حديثو التخرج لا يتمتعون بالقدرة على 

البحث عن الحقائق والتمييز بين البديهيات والأمور 
القابلة للنقا�ش 

26.800.000متو�سط1.0893.30

المحا�سبون حديثو التخرج لي�س لديهم �إلمام كافٍ 2
33.510.000مرتفع0.9723.45ب�آداب و�أخلاقيات ممار�سة مهنة المحا�سبة والمراجعة

لا يتمتع المحا�سبون حديثو التخرج بالتفكير المنطقي 3
23.370.000متو�سط1.1833.36و�إثارة الت�سا�ؤلات والتحليل الذهني  

المحا�سبون حديثو التخرج لي�س لديهم �إلمام جيد 4
25.560.000مرتفع1.0713.71بمهارات الت�سويق والتنظيم الإداري 

لا يتمتع المحا�سبون حديثو التخرج بمهارات 5
19.260.001مرتفع1.0843.71التفاو�ض 

المحا�سبون حديثو التخرج لي�س لديهم القدرة على 6
17.070.002مرتفع1.1043.42تقبل المعارف في مختلف الظروف والبيئات المختلفة   

7
لا يتمتع المحا�سبون حديثو التخرج بالقدر المنا�سب 

من مهارات الات�صال مع المعلومات ا�ستقبالًا و�إي�صالًا 
للآخر والقدرة على بيان الآراء وتحليلها

22.690.000متو�سط1.1793.16

8
المحا�سبون حديثو التخرج لا يتمتعون بالقدرة على 
تحفيز القدرات العقلية والتفكير المنطقي في عملية 

اتخاذ القرارات
15.010.005مرتفع1.1913.46

9
لا يتمتع المحا�سبون حديثو التخرج ببع�ض المهارات 
الذاتية )التعاون، الاحترام، العمل الجماعي، تقبل 

الآراء (
32.690.000مرتفع1.1313.84
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المحا�سبون حديثو التخرج لا يتمتعون بالر�ؤية 10
25.290.000مرتفع1.1343.93الا�ستراتيجية 

لا يتمتع المحا�سبون حديثو التخرج بالقدرة على 11
13.920.008متو�سط1.1523.08القيادة والاح�سا�س بالم�س�ؤولية

المحا�سبون حديثو التخرج لا يتمتعون بالرغبة 12
64.190.000مرتفع0.9213.89الدائمة في التعليم الم�ستمر والتعلم الذاتي

المحا�سبون حديثو التخرج لي�س لديهم القدرة على 13
24.190.000مرتفع1.0203.49التركيز و�إيجاد الحلول في ظل ال�ضغوطات المختلفة 

المحا�سبون حديثو التخرج لا يتمتعون بمهارة 14
39.670.000مرتفع0.9323.67التحليل والبحث عن الحقائق المحا�سبية 

يت�ضح من الجدول )11( للتحليل الإح�صائي لأرباب الأعمال؛ �أن الانحراف المعياري لعبارات المحور تراوحت 
ما بين )0.921( و )1.191(، وهو ما ي�شير �إلى تجان�س �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة. في حين تراوح الو�سط 
الح�ساب��ي لعب��ارات المح��ور ما بين )3.93( ك�أعلى قيم��ة، و)3.08( ك�أدنى قيمة؛ مما ي�ري�ش �إلى �أن �آراء عينة 
الدرا�س��ة تمي��ل نحو الموافقة على عب��ارات المحور ب�صورة مرتفع��ة. �أما م�ستوى المعنوية لمعظ��م لعبارات المحور 

تراوحت ما بين )0.000( ك�أدنى قيمة، و )0.005( ك�أعلى قيمة.

مناقشة النتائج 

الت�سا�ؤل الأول : ما مدى ا�ستيفاء التعليم المحا�سبي بالجامعات ال�سودانية لمتطلبات بيئة الأعمال المعا�صرة؟ 

�أولًا : من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
ت��راوح الو�س��ط الح�سابي لمعظ��م �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س�� ما بين )4.44( ك�أعلى قيم��ة، و )3.49( ك�أدنى 
قيم��ة، وه��و م��ا ي�ري�ش �إلى �أن �آراء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� تميل نح��و الموافقة عل��ى ا�ستيفاء مناه��ج التعليم 
المحا�سب��ي لمتطلب��ات بيئة الأعم��ال المعا�صرة ب�صورة مرتفعة، �أم��ا م�ستوى المعنوية لمعظ��م الآراء تراوح ما بين 
)0.000( ك�أدن��ى قيم��ة، و )0.034( ك�أعل��ى قيم��ة؛ مما ي��دل على �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعات 
ال�سوداني��ة ي��رون �أن مناه��ج التعلي��م المحا�سب��ي في الجامع��ات ال�سودانية توف��ر �إلى حد كبري�  متطلبات  بيئة 
الأعم��ال المعا���صرة، مم��ا ي�ري�ش �إلى عدم وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بني� مناهج التعلي��م المحا�سبي في 

الجامعات ال�سودانية، ومتطلبات بيئة الأعمال المعا�صرة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س.
هن��اك بع�ض�� العبارات غري� الدالة �إح�صائيا تتمثل في العب��ارة الأولى بم�ستوى معنوي��ة )0.144(، حيث بلغ 
الو�س��ط الح�ساب��ي )2.46(، وهو ما ي��دل على �أن عينة الدرا�س��ة تميل نحو عدم الموافقة عل��ى العبارة؛ الأمر 
ال��ذي ي��دل على �أن مناهج التعليم المحا�سبي في الجامعات ال�سوداني��ة لا يتوافر فيها الا�ستخدام التام للحا�سب 
الآلي والبرامج المحا�سبية الجاهزة، �أما العبارة الخام�سة كانت بم�ستوى معنوية  )0.801(، حيث بلغ الو�سط 
الح�ساب��ي )2.60(، وه��و م��ا يدل عل��ى �أن عينة الدرا�سة تميل نح��و عدم الموافقة على العب��ارة، مما ي�شير �إلى 
�أن مناه��ج التعلي��م المحا�سب��ي الحالي��ة  لا ت�شتم��ل عل��ى �أنظمة التج��ارة الإلكتروني��ة، وال�شب��كات، والتحويل 
الإلكرت�وني للبيان��ات، في حني� كان م�ست��وى المعنوية للعبارة ال�سابع��ة  )0.122( حيث بل��غ الو�سط الح�سابي 
)2.51(، وه��و م��ا ي��دل على �أن عينة الدرا�سة تمي��ل نحو عدم الموافقة على العبارة؛ مم��ا ي�شير �إلى �أن  مناهج 
التعلي��م المحا�سبي الحالية لا تزود  الخريج بالمعرفة بتكنولوجيا المعلومات وا�ستخدام �أدواتها التي تلائم حل 

الم�شاكل المحا�سبية.

ثانياً : من وجهة نظر �أرباب العمل
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 تراوح الو�سط الح�سابي لمعظم �آراء �أرباب الأعمال  ما بين )3.81( ك�أعلى قيمة، و)2.63( ك�أدنى قيمة، وهو 
م��ا ي�ري�ش �إلى �أن �آراء �أرب��اب الأعمال  تميل نحو الموافق��ة على �أن المحا�سبين حديثي التخ��رج يتمتعون بمعظم 
متطلب��ات بيئة الأعم��ال المعا�صرة، �أما  م�ستوى المعنوية لعبارات المح��ور تراوحت بين )0.000( ك�أدنى قيمة، 
و )0.96( ك�أعل��ى قيم��ة. مما ي�شير �إلى �أن �أرباب العمل ي��رون �أن مناهج التعليم المحا�سبي الحالية بالجامعات 

ال�سودانية تفي ب�أغلب متطلبات �سوق العمل.
هن��اك بع�ض العبارات غري� دالة �إح�صائياً تتمث��ل في العبارة الخام�سة بم�ستوى معنوي��ة )0.199(، حيث بلغ 
الو�س��ط الح�ساب��ي )2.6(، مم��ا يدل عل��ى �أن �أرباب الأعمال ي��رون �أن المحا�سبين حديثي التخ��رج لي�س لديهم 
�إلم��ام كافٍ ب�أنظم��ة التج��ارة الإلكتروني��ة، وال�شب��كات، والتحويل الإلكرت�وني للبيانات، وه��ذا يتوافق مع ر�أي 
الأكاديميني� الذين �أقروا بعدم احتواء مناهج التعليم المحا�سبي على �أنظمة التجارة الإلكترونية، وال�شبكات، 
والتحوي��ل الإلكرت�وني للبيانات، في حني� بلغ م�ستوى المعنوي��ة للعبارة التا�سع��ة )0.101(، حيث بلغ الو�سط 
الح�ساب��ي )2.60(، مم��ا يدل عل��ى �أن �أرباب الأعمال يرون �أن المحا�سبين حديث��ي التخرج لي�س لديهم  القدرة  
الكافي��ة عل��ى اتخاذ الق��رارات والعمل بروح الجماعة. �أم��ا العبارة الحادية ع�شرة فج��اءت بم�ستوى معنوية 
)0.96(، حي��ث بل��غ الو�سط الح�سابي )2.54(، مما ي��دل على �أن �أرباب الأعمال ي��رون �أن المحا�سبين حديثي 

التخرج  لا يتمتعون بالقدرة الكافية على التحليل العلمي والمنظم لحل الم�شكلات في العمل.
مم��ا �سبق يرى الباحث �أن هنالك اتفاقا بين الأكاديميين العاملين بالجامعات ال�سودانية و�أرباب العمل على �أن 
مناه��ج التعلي��م المحا�سبي في الجامعات ال�سوداني��ة توفر معظم متطلبات بيئة الأعم��ال المعا�صرة؛ الأمر الذي 
يثب��ت �صح��ة الفر�ضي��ة الأولى الت��ي تن�ص عل��ى عدم وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين مناه��ج التعليم 

المحا�سبي في الجامعات ال�سودانية ومتطلبات بيئة الأعمال المعا�صرة.
وهذا يتفق مع درا�سة ح�سن في العراق التي �أ�شارت �إلى �أن التعليم المحا�سبي يجب �أن ي�ستبق الفر�ص والتهديدات 
قب��ل وقوعه��ا لا�ستنباط ا�ستراتيجيات ملائمة ت�ستجيب لمثل هذه التط��ورات بفاعلية من خلال �إيجاد برامج 

محا�سبية ذات مرونة وجودة كافية لمقابلة احتياجات المهنة و�سوق العمل.
الت�س��ا�ؤل الث��اني : ه��ل يوجد تواف��ق بين التعلي��م المحا�سب��ي في الجامعات ال�سوداني��ة وا�ستراتيجي��ة التعليم 

للت�أهيل المهني ال�صادرة عن الاتحاد الدولي للمحا�سبين؟ 

�أولًا : من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س
ت��راوح الو�س��ط الح�سابي لمعظ��م �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س�� ما بين )4.10( ك�أعلى قيم��ة، و )3.49( ك�أدنى 
قيم��ة، وه��و ما ي�ري�ش �إلى �أن �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س تميل نح��و الموافقة على �أن مناه��ج التعليم المحا�سبي 
بالجامع��ات ال�سوداني��ة لا تف��ي بمتطلب��ات ا�ستراتيجية التعليم للت�أهي��ل المهني ال�صادرة ع��ن الاتحاد الدولي 
للمحا�سبني�، �أم��ا م�ست��وى المعنوي��ة لمعظم الآراء ت��راوح ما بني� )0.000( ك�أدن��ى قيم��ة، و )0.018( ك�أعلى 
قيمة، مما ي�شير �إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س يرون �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مناهج التعليم 
المحا�سب��ي بالجامعات ال�سودانية و بمتطلبات ا�ستراتيجية التعليم للت�أهيل المهني ال�صادرة من الاتحاد الدولي 

للمحا�سبين .

ثانياً : من وجهة نظر �أرباب الأعمال
ت��راوح الو�س��ط الح�سابي لآراء �أرباب الأعمال  ما بين )3.93(  ك�أعلى قيم��ة، و)3.08( ك�أدنى قيمة، وهو ما 
ي�ري�ش �إلى �أن �آراء �أرب��اب الأعمال  تميل نحو الموافقة على �أن المحا�سبين حديثي التخرج لا يتمتعون بمتطلبات 
ا�ستراتيجية التعليم للت�أهيل المهني ال�صادرة عن الاتحاد الدولي للمحا�سبين. �أما م�ستوى المعنوية لمعظم الآراء 
ت��راوح ما بني� )0.000( ك�أدنى قيم��ة، و )0.008( ك�أعلى قيمة؛ مما ي�شير �إلى �أن �أرب��اب الأعمال يرون �أنه 
توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين مه��ارات المحا�سبين حديثي التخ��رج ومتطلب��ات ا�ستراتيجية التعليم 

للت�أهيل المهني ال�صادرة من الاتحاد الدولي للمحا�سبين.
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مم��ا �سب��ق يت�ضح �أن هناك اتفاقا بني� الأكاديميين العاملني� في الجامعات ال�سودانية و�أرب��اب الأعمال بولاية 
الخرط��وم عل��ى �أن مناه��ج التعلي��م المحا�سبي الحالية لا تف��ي بمتطلب��ات ا�ستراتيجية التعلي��م للت�أهيل المهني 
ال���صادرة م��ن الاتحاد ال��دولي )IFAC(، مما يثبت �صحة الفر�ضي��ة التي تن�ص على وجود ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائية بين مناهج التعليم المحا�سبي في الجامعات ال�سودانية ومتطلبات ا�ستراتيجية التعليم للت�أهيل المهني 

 .) IFAC( ال�صادرة من الاتحاد الدولي للمحا�سبين
وهذا ما تو�صلت له درا�سة الب�شتاوي في الأردن �إلى �أن عدد ال�ساعات المعتمدة في الجامعات الأردنية لتخ�ص�ص 
المحا�سب��ة م�ستوفي��ة للمعدل ال��دولي؛ �إلا �أن هن��اك اختلافا ن�سبي��ا في مكونات هذا المعدل الت��ي ت�شمل محاور 
المعارف العامة والم�شتركة والتخ�ص�صية وتقنيات تكنولوجيا المعلومات. ويتوافق كذلك مع ما تو�صلت له درا�سة 
الجليل��ي في الع��راق التي �أو�ضحت �أن معايير التعليم الدولية هي واح��دة من المعايير التي تمثل قواعد �أ�سا�سية 

يمكن الا�ستعانة بها في تطوير المنهج المحا�سبي لتقلل التفاوت بين ما تمت درا�سته نظرياً والممار�سة المهنية.

 النتائج :
مما �سبق ا�ستعرا�ضه في الدرا�سة الميدانية يتو�صل الباحث �إلى النتائج الآتية :

1 - توفر مناهج التعليم المحا�سبي في الجامعات ال�سودانية �إلى حد كبير متطلبات بيئة الأعمال المعا�صرة 
مع بع�ض �أوجه الق�صور.

2 - مناه��ج التعلي��م المحا�سب��ي في الجامعات ال�سوداني��ة لا تتوفر فيها الا�ستخدام الت��ام والكافي للحا�سب 
الآلي والبرامج المحا�سبية الجاهزة.

3 - مناه��ج التعلي��م المحا�سبي الحالي��ة لا ت�شتمل على �أنظمة التجارة الإلكتروني��ة وال�شبكات والتحويل 
الإلكتروني للبيانات.

4 - مناه��ج التعلي��م المحا�سبي الحالية لا تزود الخريج بالمعرفة بتكنولوجيا المعلومات وا�ستخدام �أدواتها 
التي تلائم حل الم�شاكل المحا�سبية.

5 - �إن  المحا�سبني� حديث��ي التخ��رج  لا يتمتع��ون بالق��درة الكافي��ة عل��ى التحلي��ل العلم��ي والمنظم لحل 
الم�شكلات في العمل.

6 - ع��دم التواف��ق بني� مناهج التعليم المحا�سبي في الجامعات ال�سوداني��ة ومتطلبات ا�ستراتيجية التعليم 
.) IFAC( للت�أهيل المهني ال�صادرة من الاتحاد الدولي للمحا�سبين

بالم�س�ؤولية. والإح�سا�س  القيادة  على  القدرة  لديهم  التخرج  حديثو  -المحا�سبون   7
8 -لايتمت��ع المحا�سب��ون حديث��و التخرج بالقدرة الكافية على التحليل العلم��ي والمنظم لحل الم�شكلات في 

العمل.

التوصيات :
مم��ا تو���صل �إليه الباحث من نتائج؛ ف�إنه يو���صي ببع�ض الإجراءات التي قد ت�ساهم في تطوير وتحديث مناهج 

وطرق التعليم المحا�سبي في الجامعات ال�سودانية هي:
1 -  زي��ادة الاهتم��ام با�ستخ��دام الحا�س��ب الآلي والتطبيق��ات المحا�سبي��ة الجاهزة �ضم��ن مناهج التعليم 

المحا�سبي بالجامعات ال�سودانية.
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2 -  �إعادة هيكلة المناهج والخطط الدرا�سية للجامعات ال�سودانية بحيث توفر �أدنى متطلبات ا�ستراتيجية 
التعليم للت�أهيل المهني ال�صادرة عن الاتحاد الدولي للمحا�سبين.

3 -  العمل على ت�ضمين �أنظمة التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات، وا�ستخدام �أدواتها التي تلائم 
حل الم�شاكل المحا�سبية �ضمن مناهج التعليم المحا�سبي.

4 -  توطي��د العلاق��ة بني� �أق�سام المحا�سبة بالجامعات ال�سودانية و�سوق العم��ل، وال�سعي في �إيجاد �آليات 
تع��اون وتن�سي��ق م�شتركة ل�ضمان جودة مخرجات التعليم المحا�سب��ي وتنا�سبها مع احتياجات �سوق العمل 

المتغيرة.
5 -  قي��ام الجامع��ات ال�سوداني��ة ب�إدخال التعلي��م الإلكتروني في التعليم المحا�سب��ي، مما يدعم ا�ستخدام 

التقنيات الحديثة، ويزيد من �ضمان جودة التعليم المحا�سبي.
6 -  الاهتم��ام بالفرت�ات التدريبي��ة للطال�ب �أثناء الدرا�سة حتى يتمكن الطلاب م��ن التعرف على بيئة 
العم��ل الت��ي �س��وف يعملون فيه��ا م�ستقبلا ً، والتعرف عل��ى �آرائهم عن م��دى التوافق بين م��ا در�سوه نظريا 

وما وجوده في الواقع العلمي.
7 -  الاهتم��ام بعملي��ة التق��ويم ال��دوري الم�ستم��ر لمناه��ج التعليم المحا�سب��ي لمواكبة التغري�ات المت�سارعة 

والم�ستمرة في بيئة الأعمال المعا�صرة.
8 -  �إيج��اد �آلي��ة ات���صال بني� �أق�سام المحا�سبة بالجامعات ال�سوداني��ة وخريجيها؛ من خلال بناء قاعدة 
بيان��ات ت�سه��ل عملية التوا���صل معهم، والح���صول على تغذية عك�سي��ة ت�ساهم في تطوي��ر مناهج التعليم 

المحا�سبي والا�ستجابة للمتطلبات المتغيرة ل�سوق العمل.
9 -  الاطال�ع عل��ى تج��ارب ال��دول المتقدم��ة في مج��ال التعلي��م المحا�سب��ي والا�ستف��ادة منها م��ع مراعاة 

الخ�صو�صية البيئية والجغرافية.
10 - ا�ستح��داث المكتب��ات الالكتروني��ة وربطه��ا بقواعد البيان��ات المختلفة والمكتبات و�شب��كات المعلومات 

العالمية.
	�إع��ادة النظ��ر في �أ�سالي��ب التدري�س في �أق�س��ام المحا�سبة بطريقة تتكامل فيه��ا الدرا�سة النظرية  -  11

والتطبيق العلمي.
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