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القواعد والإجراءات لقبول النشر في المجلة:
�أولًا: القواعد العامة لقبول الن�شر:

بالن�سبة للبحوث التي تر�سل للن�شر في مجلة �ضمان جودة التعليم الجامعي التي ت�صدر عن مركز 
تطوير التفوق بجامعة العلوم والتكنولوجيا يرجى مراعاة   القواعد الآتية: 

الآتية:  ال�شروط  فيها  تتوافر  والتي  والإنجليزية  العربية  باللغتين  البحوث  ن�شر  المجلة  تقبل   -  1
•	 �أن يكون البحث �أ�اًل�ص: بحيث تتوافر فيه ���شروط البحث العلمي المعتمد على الأ���صول العلمية 

والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث الأكاديمية، وذلك في مجال الجودة.
�أن يك��ون البح��ث مكتوب��اً بلغ��ة ���سليمة؛ ومراعياً لقواعد ال�ض��بط ودقة الر���سوم والأ���شكال-�إن  	•
وج��دت- ومطبوع��اَ على نظ��ام )IBM( ببن��ط )16( وبخ��ط )Traditional Arabic(، و�ألا 

تزيد �صفحات البحث عن )30( �صفحة مت�ضمنة الهوام�ش والمراجع.
�أن تك��ون الج��داول والأ���شكال مدرج��ة في �أماكنه��ا ال���صحيحة، و�أن ت���شمل العناوي��ن والبيانات  	•
ال���صفحة  حج��م  والج��داول  الأ���شكال  �أبع��اد  تتج��اوز  لا  �أن  ويٌراع��ى  ال�ض��رورية،  الإي�ض��احية 

)11�سم(.
�أن يك��ون البح��ث ملتزم��ا بدقة التوثيق، وح���سن ا���ستخدام الم���صادر والمراج��ع، وتثبيت هوام�ش  	•

البحث ومراجعه في نهاية البحث على النحو الآتي:
الم���صادر:يُثبت الم���صدر بذكر ا���سم الم�ؤلف كاملًا، ثم يو�ض��ع تاريخ ن�شره بين حا�صرتين، ويلي ذلك ذكر  	.1

عنوان الم�صدر، متبوعاً با�سم المحقق �أو المترجم، ودار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
يلي: ما  يراعى  المراجع  ا�ستخدام  عند  المراجع:  	.2

للبحث: مراجع  بو�صفها  الكتب  ا�ستخدام  عند  	•
	 يتم كتابة ا���سم الم�ؤلف كاملًا ثم يو�ض��ع تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يلي ذلك عنوان الكتاب وتحته 

خط، ثم يذكر ا�سم دار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
للبحث: مراجع  بو�صفها  الدوريات)المجلات(  ا�ستخدام  عند  	•

	 يُذكر ا���سم ���صاحب المقالة كاملًا، ثم تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر ا���سم 
المجلة وتحته خط، ثم رقم المجلد،  ثم رقم العدد ورقم ال�صفحات.

   2 -  �ألا يكون البحث قد �سبق ن�شره �أو قٌدم للن�شرلأي جهة �أخرى.
   3 - تحتفظ المجلة بحقها في �إخراج البحث و�إبراز عناوينه بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر.

   4 - ترحب المجلة بن�شر ما ي�صلها من ملخ�صات الر�سائل الجامعية التي تم مناق�شتها و�إجازتها في  حقل �ضمان 
الجودة في التعليم الجامعي، على �أن يكون الملخ�ص من �إعداد �صاحب الر�سالة نف�سه.
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ثانياً: �إجراءات الن�شر:
الآتي: العنوان  على  بالمجلة  المتعلقة  المرا�سلات  وجميع  والدرا�سات  البحوث  تر�سل   -  1

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
تليفاك�س: 0096701373249
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tdcust@hotmail.com :البريد الإلكتروني
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ير���سل البحث �إلكتروني��اً، بخطوط متوافقة مع �أجهزة )IBM(، وذل��ك �إلى عنوان المجلة �أعلاه، بحيث  	- 2 

يظهر في البحث ا�سم الباحث ولقبه العلمي، ومكان عمله، ومجاله.
يُرف��ق ملخ�ص للبحث المراد ن���شره في حدود )150-100 كلمة( باللغ��ة العربية - �إن كان البحث باللغة  	- 3 

العربية - �أو الإنجليزية  �إن كان البحث باللغة الإنجليزية.
يرف��ق بالبح��ث موجز لل�ري�سة الذاتية للباح��ث �إلكترونياً، مت�ض��مناً عن��وان الباحث بالتف���صيل، و�أرقام  	- 4 

هواتف المنزل والعمل والفاك�س-�إن وجد_لكي ي�سهل التوا�صل مع الباحث عند ال�ضرورة.
كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر�ض��ه عل��ى ُحم 	- 5 
اختيارهم ب�سرية تامة،ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	- 6 

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم العدد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر���سل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	- 7 

بموجبها، على �أن تعاد للمجلة خلال مدة �أق�صاها �شهر.
الأبحاث التي لم تتم الموافقة على ن�شرها لا تعاد �إلى الباحثين. 	- 8 

ت�ؤول كافة حقوق الن�شر �إلى المجلة
تعبر جميع الأفكار الواردة في المجلة عن �آراء كاتبيها ولا تعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة
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الافتتاحية

   يمثل هذا العدد ثراء كبيراً في البحوث التي تم تناولها حيث ا���شتمل على 
العديد من البحوث من مختلف دول العالم العربي مت�ضمنة مكونات التعليم 

الجامعي والبحث العلمي .
ومجم��ل ه��ذه البح��وث تعك�س�� ���سعي الجامع��ات العربي��ة �إلى تطوي��ر في 
العملي��ات التعليمي��ة حر���صاً على تطوي��ر الأداء الجامعي ���سواء كانت هذه 
�أو  الالكتروني��ة  المواق��ع  �أو  التعلي��م  با�رت�ساتيجيات  مرتبط��ة  العملي��ات 
البرامج الجامعية المختلفة �أو الكتاب الجامعي �أو جودة الخدمات التعليمية 
المقدمة ، وقد تطرقت هذه البحوث �إلى المجالات ال���سالفة الذكر ت�شخي�صا 
وتطويراً، كما �أن بحثاً �أكد على مخرجات الجامعة لا ���سيما المت�صل بالبحث 

العلمي  وعلاقة ذلك باقت�صاد المعرفة .
ه��ذا الاهتم��ام من الباحثين في ه��ذه الق�ض��ايا يعك�س المرحلة الت��ي تمر بها 
الجامعات العربية من تغيير وتطوير لتح���سن من �أدائها وتفعل من دورها في 
المجتمع، وعلينا كباحثين عرب �أن نركز على المراحل القادمة على المخرجات 
�أكثر لأن الأ�صل في �أعمالنا هو ال�سعي �إلى تحقيق نتائج ومخرجات جامعية 
مختلف��ة ليك��ون لها الدور الايجاب��ي والفاعل في خدم��ة المجتمعات و�إعداد 

الكفاءات الرامية �إلى الا�سهام في خدمة مجتمعاتها .

والله الموفق...

رئي�س التحرير 			 
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د.محمود الرميمة 
ع�ضو هيئة تدري�س بق�سم الهند�سة الطبية الحيوية – جامعة العلوم والتكنولوجيا – �صنعاء – اليمن

د. زياد الجبوبي   
ع�ضو هيئة تدري�س بق�سم الهند�سة المدنية – جامعة العلوم والتكنولوجيا – �صنعاء – اليمن
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تدريس مقرر الأجهزة الطبية على تحصيل طلبة 
المستوى الرابع هندسة طبية حيوية  بجامعة 

العلوم والتكنولوجيا اليمنية

DOI:10.20428/AJQAHE.9.2.1

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.1


المجلة العربيـة لضمـان 4
جودة التعليم الجامعي

  د. ف�ضل الأكوع         د. محمود الرميمة       د. زياد الجبوبي   
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.1

أثر استخدام استراتيجيات التعلم النشط في تدريس مقرر الأجهزة الطبية 
على تحصيل طلبة المستوى الرابع هندسة طبية حيوية  بجامعة العلوم 

والتكنولوجيا اليمنية

د. ف�ضل الأكوع        د. محمود الرميمة        د. زياد الجبوبي   

الملخص:
ه��دف البح��ث الحالي �إلى ا�ستق���صاء �أثر ا���ستخدام ا�رت�ساتيجيات التعلم الن���شط في تدري�س مق��رر الأجهزة 

الطبية  على التح�صيل لدى طلبة الم�ستوى الرابع مقارنة بطرق التدري�س المعتادة. 
وقد ت�ضمن البحث الفر�ض الإح�صائي الآتي:

يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية ) عند م�ستوى 0.05( بين متو�سطي درجات طلاب المجموعة التجريبية )التي 
تدر�س با���ستخدام التعلم الن�شط( وطلاب المجموعة ال�ض��ابطة )التي تدر�س بالطريقة المعتادة( في التطبيق 

البعدي للاختبار التح�صيلي عند كل من الم�ستويات الآتية: التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل.
حي��ث ا���ستخدم في ه��ذا البحث الت���صميم التجريبي المعروف بت���صميم القيا�س�� القبلي والبع��دي لمجموعتين؛ 
�إحداهما �ضابطة، والأخرى تجريبية، وتكونت عينة البحث من مجموعتين بالم�ستوى الرابع بكلية الهند�سة؛ 
حيث مثل �أحد المجموعتين المجموعة التجريبية وعدد طلابها )20( طالباً، ومثل المجموعة الثانية المجموعة 
ال�ض��ابطة وعدد طلابها )20( طالباً. ولقيا�س الأداء القبلي والبعدي في المجموعتين التجريبية وال�ض��ابطة 
في التح���صيل الدرا���سي، �أعد الباحثون اختباراً لقيا�س التح�صيل في مو�ضوعي ) جهاز م�ضخة ال�سوائل، وجهاز 
مزيل الرجفان( عند م�ستويات : التذكر ، الفهم ، التطبيق ، التحليل. وتم الت�أكد من �صدق الأداة بعر�ضها على 

مجموعة من المحكمين ، كما تم الت�أكد من ثباتها حيث بلغ معامل ثبات الاختبار )0.72(.
وطبقت �أداة البحث قبلياً على المجموعتين التجريبية وال�ض��ابطة، ثم تم تدري�س المو�ض��وعين)جهاز م�ض��خة 
ال���سوائل، وجه��از مزي��ل الرجف��ان( لل���شعبتين بطريقتني� مختلفتني�، فت��م تدري�س�� المجموع��ة التجريبي��ة  
با���ستخدام طريقة التعلم الن���شط، والمجموعة ال�ضابطة بالطريقة المعتادة، وبعد الانتهاء من فترة التدري�س 
التي ا�ستغرقت )4( لقاءات درا�سية لكل مجموعة بمعدل لقاء كل �أ�سبوع، طبقت �أداة البحث على المجموعتين.
وبعد الح�صول على البيانات الناتجة من القيا�س القبلي والبعدي تم تنظيمها ثم معالجتها �إح�صائياً با�ستخدام 

اختبار )ت( للبيانات الم�ستقلة للتحقق من �صحة فر�ض البحث وبالتالي تحقيق هدف البحث.
وقد بينت النتائج وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية )عند م�ستوى 0.01( بين متو�سطي درجات طلاب المجموعة 
ال�ض��ابطة، وطال�ب المجموع��ة التجريبي��ة في التطبيق البع��دي للاختبار التح���صيلي عند كل من الم���ستويات 

الآتية: التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية.
وبالت��الي ف���إن هذا البحث يخل�ص �إلى �أن ا���ستخدام ا�رت�ساتيجيات التعلم الن���شط في تدري�س�� مقرر الأجهزة 
الطبي��ة ل��ه �أث��ر �إيجاب��ي في تنمية التح���صيل الدرا���سي لدى طلبة الم���ستوى الرابع بق���سم الهند���سة الطبية 

الحيوية.
وعليه يو���صي البحث ب�ض��رورة حث المدر�ني�س با�ستخدام ا�رت�ساتيجيات التعلم الن���شط �أثناء تدري�س الطلبة 

لأثرها الإيجابي في زيادة تح�صيل الطلبة.

الكلمات المفتاحية : التعلم الن�شط، التح�صيل ، مخرجات التعلم
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The Impact of Teaching Medical Devices Course Using Active 
Learning Strategies in The Academic Achievement of The Fourth 
Year Biomedical Engineering Students at The University of Science 

and Technology, Republic of Yemen

Abstract:

The aim of the current research is to explore the impact using active learning 
strategies in the teaching of medical devices course in the achievement of fourth 
year biomedical engineering students compared to the conventional teaching 
method. 

To achieve this aim, authors have stated the following statistical hypothesis: 
There is a statistically significant difference (at the 0.05 level) between the mean 
scores of students of the experimental group (taught using active learning) and 
control group students (taught in the usual way) in the post application of the test 
grades at each of the following levels: remembering, understanding, application, 
analysis. Experimental design known as pre and post measuring design is used 
in this research. Research sample consisted of two groups of the fourth level 
engineering biomedical students.    First group (control group) and second group 
(experimental group) consist of 20 students. To measure the performance of 
pre and post in the experimental and control groups in academic achievement, 
researchers developed a test to measure achievement in objective (a pump fluid, 
and a defibrillator) at levels: remembering, understanding, application, analysis 
was confirmed the veracity of the tool are viewing on a group of arbitrators, as 
it was ascertained where the validity test reliability coefficient (0.72). After we get 
results from pre and post-test, data were manipulated and processed using t test 
to validate research hypothesis. Pre-research tool is applied on the control and 
experimental groups. Then two selected subjects (Infusion pump and defibrillator) 
were taught for the two groups using two different methods. Experimental group 
was taught using active learning strategies whereas control group was taught 
using conventional method. After teaching period (4 classes) for every group, we 
applied research tool on the two groups.  Results show statistically significance 
difference (at 0.01) between control and experimental average scores at post-
test in the following levels: Remembering, understanding, implementation and 
analyzing. Authors recommended encouraging teachers using active teaching 
strategies in teaching students to increase student’s scientific achievements. 

Key words:

 Active learning, Educational achievement , Learning outcomes
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 المقدمة:
لا يختل��ف اثن��ان عل��ى مقدار ال�ض��عف الذي و���صلت �إلي��ه مخرج��ات التعليم ببلدانن��ا العربي��ة؛ والذي يمكن 
ملاحظته من خلال ترتيب الجامعات العربية في ذيل الجامعات العالمية بح�سب ت�صنيف ثوم�سون �آند رويترز، 
ويعزى هذا ال�ضعف �إلى �أ�سباب كثيرة لا ي�سعنا الحديث هنا عن جميعها، ولكن من �أهمها تدني كفايات �أع�ضاء 

هيئة التدري�س بالجامعات العربية، والذي ي�ؤدي �إلى التح�صيل المتدني للطالب العربي.
كم��ا �أن المدر�س�� بالع��الم العرب��ي لا يهت��م بطرائق التدري�س�� الفاعلة التي تزي��د من اهتمام الطلبة و���شغفهم 

بالعلم؛ فينتج عن ذلك عدم ظهور �أجيال من المبدعين والعباقرة. 
ت�ؤك��د الاتجاه��ات الحديث��ة في التربية العلمي��ة �أن التعليم لي�س مجرد نق��ل المعرفة العلمي��ة �إلى المتعلم؛ بل 
عملي��ة تهت��م بنم��و المتعلم من الجوانب المعرفي��ة والوجدانية والمهارية، وبذلك �أ���صبحت المهمة الأ�سا���سية في 
تدري�س العلوم هي تعليم المتعلمين كيف يفكرون للو�صول �إلى حل الم�شكلات من خلال ا�ستخدامهم طرائق العلم 

وعمليات العلم. )زيتون، 1999، 133-143( 
لي�س المجال هنا لنتكلم عن الأنواع المختلفة لطرائق التدري�س؛ و�إنما �سوف نرى �أثر �إحدى هذه الطرائق وهي 

التعلم الن�شط على تح�صيل طلاب الم�ستوى الرابع بق�سم الهند�سة الطبية الحيوية.
التعلم الن���شط هو عبارة عن طريقة تجعل الطالب يبذل جهده في الأن���شطة ال���صفية بدلًا من �أن يكون فردا 
�سلبياً يتلقى المعلومات عن غيره، حيث �إن التعلم الن�شط ي�شجع الطلاب على التفاعل والم�شاركة �ضمن العمل في 
مجموعات، وطرح العديد من الأ�سئلة المتنوعة، والا�شتراك في اكت�شاف المفاهيم والتدريبات القائمة على حل 
الم���شكلات، مما ي�سمح لهم با���ستخدام مهارات التفكير المتنوعة، و�أن تحليل الطلبة العميق للأعمال وم�شاركتهم 
في الأن���شطة يك���سبهم المفاهيم ومهارات التفكير الإبداعي والا�ستق���صاء وحل الم���شكلات وي���شجعهم على �صنع 

)Mathews,2006 (.القرار
�إن للتعلم الن���شط �أهمية كبيرة، و�أن ا���ستخدامه ذو فائدة عظيمة، ولابد �أن يهتم التربويون بالت���شجيع على 

ا�ستخدامه لقدرته على تحقيق ما يلي : عوي�س ) 2000(
اليومية ويطبقونه فيها. يتعلمونه، يكتبون عنه، ويربطونه بحياتهم  التحدث عما  المتعلمين من  يمكن  	•
فهموها. التي  بالمعلومات  اهتماماتهم، وتذكير  تثير  التي  والمعلومات  للمفاهيم  المتعلمين  تعلم  ي�ساهم في  	•

تعلموه. ما  ممار�سة  طريق  عن  المعرفة  وتوظيف  العمل،  طريق  عن  الن�شط  التعلم  في  المتعلمون  يتعلم  	•
يع��زز التعل��م الن���شط التع��اون والم���شاورة بني� المتعلمني�، ويعط��ي ���صورة وا�ض��حة عن الأنم��اط التي  	•

ي�ستخدمونها كالا�ستماع والفهم وتحليل المعلومات وتف�سيرها.
ومن �أهم ا�رت�ساتيجيات التدري�س القائمة على التعلم الن���شط طريقة المحا�ض��رة المعدلة، والمناق�شة، والتعلم 

التعاوني، والتعلم بالاكت�شاف التعاوني.
نبذة مخت�صرة عن الق�سم والكلية

تعدّ كلية الهند�سة �إحدى �أهم الكليات المكونة لجامعة العلوم والتكنولوجيا في الجمهورية اليمنية؛ لما تحتويه 
من تخ�ص���صات علمية مهمة، على ���صلة مبا���شرة باحتياجات ���سوق العمل ومتطلبات التنمية الحديثة، ويعدّ 

تخ�ص�ص الهند�سة الطبية الحيوية من �أهم و�أحدث التخ�ص�صات المكونة لهذه الكلية.
ق�سم الهند�سة الطبية الحيوية:

ت�أ���س�س برنام��ج الهند���سة الطبي��ة الحيوي��ة ع��ام )2006/2007م( �ض��من كلي��ة الهند���سة بجامع��ة العل��وم 
والتكنولوجي��ا ك�أول برنام��ج بكالوريو�س على م���ستوى اليمن في مجال الهند���سة الطبي��ة الحيوية، بهدف رفد 
المجتمع المحلي والإقليمي بكفاءات هند���سية من خلال تزويدها بالمعارف النظرية والمهارات العملية في ���شتى 
مجالات الهند���سة الطبية، ومن �أبرزها: ت�صميم الأجهزة الطبية و�صيانتها وت�سويق مبيعاتها وتدريبهم على 
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�أحدث تطورات الهند���سة الطبية بما يلبي متطلبات ���سوق العمل المحلي والإقليمي، وقد تخرجت �أول دفعة في 
الع��ام )2009/2010(، وكان عدد الخريجني� )103( طلاب، حيث يمكن لخريجي البرنامج العمل في مجالات 
عديدة، �أبرزها: الم�ست���شفيات، و���شركات، ووكالات الأجهزة الطبية، والم���صانع، والجامع��ات والمعاهد العلمية، 

ف�ضلًا عن العمل في مجال �ضبط الجودة في الأجهزة الطبية.  
 مشكلة البحث:

تتمثل م�شكلة البحث الحالي في التعرف على مدى ت�أثير ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التعلم الن�شط �أثناء تدري�س 
العلوم الهند�سية المتعلقة بالأجهزة الطبية الحيوية، ويمكن تحديد م�شكلة البحث في ال��سؤال الرئي�س الآتي:
ما مدى ت�أثير ا���ستخدام ا�ستراتيجيات التعلم الن�شط في تدري�س مقرر الأجهزة الطبية على التح�صيل العلمي 
عند كل من الم�ستويات الآتية: التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل لدى طلبة الم�ستوى الرابع بق�سم الهند�سة 

الطبية الحيوية. 
 أهداف البحث:

ي���سعى هذا البحث �إلى الم���ساهمة في تطوير تدري�س مقرر الأجهزة الطبية بالم���ستوى الرابع لطلبة الهند���سة 
الطبية الحيوية بتحقيق الأهداف الآتية: 

التع��رف �إلى �أث��ر ا���ستخدام التعل��م الن���شط في تدري�س�� مقرر الأجه��زة الطبي��ة على تنمية التح���صيل  	.1
الدرا�سي لهذا المقرر لدى الطلبة مقارنة بطريقة التدري�س المعتادة.

التو�صل �إلى نتائج تمكن الباحثين من اقتراح تو�صيات با�ستخدام التعلم الن�شط في تدري�س مقرر الأجهزة  	.2
الطبية من عدمه.
فرضيات البحث: 

بناء على ما ���سبق نتوقع �أن يكون هناك ت�أثير لا���ستخدام ا�رت�ساتيجيات التعلم الن���شط على زيادة التح�صيل 
العلمي لدى طلاب الم�ستوى الرابع بكلية الهند�سة، لذلك ف�إن الفر�ض يكون كالآتي:

يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية )عند م�ستوى 0.05( بين متو�سطي درجات طلاب المجموعة التجريبية )التي 
تدر�س با���ستخدام التعلم الن�شط( وطلاب المجموعة ال�ض��ابطة )التي تدر�س بالطريقة المعتادة( في التطبيق 

البعدي للاختبار التح�صيلي عند كل من الم�ستويات الآتية: التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل.
  أهمية البحث:

تبرز �أهمية البحث فيما يلي: 
ي���سهم التدري�س با���ستخدام التعلم الن���شط في �إك���ساب الطلاب بع�ض المهارات والقي��م الاجتماعية مثل:  	.1
التع��اون، و�إبداء الر�أي، والثقة بالنف�س، وتحمل الم����سؤولية، والتي قد ي���صعب تحقيقها بطرق التدري�س 

الأخرى. 
يق��دم ه��ذا البح��ث �أنموذجاً �إجرائي��اً لتدري�س العل��وم الهند���سية وفق �أ���سلوب التعلم الن���شط مما يفيد  	.2
المهتمني� بط��رق التدري�س الم���ستخدمة في العلوم الهند���سية  ب���صفة عام��ة، والمهتمين بتدري�س الهند���سة 

الطبية ب�صفة خا�صة.
تح�سين المناهج بطريقة ت�سمح با�ستخدام التعلم الن�شط فيها. 	.3

تطوي��ر كفاي��ات المدر�ني�س في �إعداد نماذج تدري���سية للتعلم الن���شط في كاف��ة المواد بمختلف الم���ستويات  	.4
الدرا�سية وفق الأ�سلوب العلمي ال�صحيح.

محاول��ة معالج��ة م���شكلة نفور الطلاب م��ن مادة التخ���ص�ص "الأجه��زة الطبية" وانخفا�ض م���ستوياتهم  	.5
التح�صيلية فيها.
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 حدود البحث: 
يقت�صر هذا البحث على ما يلي: 

درا���سة �أث��ر ا���ستخدام التعلم الن���شط في تدري�س مق��رر الأجهزة الطبي��ة على تنمية التح���صيل مقارنة  	.1
بالطريقة المعتادة. 

مو�ض��وعين من مو�ض��وعات مقرر الأجهزة الطبية، وهما:)جهاز م�ضخة ال���سوائل،جهاز مزيل الرجفان(،  	.2
والذي يدرّ�س في الف���صل الدرا���سي الأول لطلبة الم�ستوى الرابع بق�سم الهند�سة الطبية الحيوية بجامعة 

العلوم والتكنولوجيا. 
طلاب �شعبتين من الم�ستوى الرابع لق�سم الهند�سة الطبية الحيوية خلال الف�صل الدرا�سي الأول من العام  	.3

الجامعي )2014-2013م(.
قيا�س التح�صيل الدرا�سي في الم�ستويات المعرفية الآتية:)التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل(. 	.4

وقد اقت���صر قيا�س التح�صيل في هذه الدرا�سة على م���ستويات: التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل. نظرا 
لأن م�ستويي التركيب والتقويم يحتاجان لفترة �أطول لتنميتهما.

مصطلحات البحث: 
 طريقة التعلم الن�شط :

ينظر �إلى التعلم الن���شط على �أنه "عملية �إ���شغال الطلبة ب���شكل ن���شط ومبا���شر في عملية التعلم ولا �سيما من 
حي��ث الق��راءة والكتابة والتفكري� والت�أم��ل، �إذ يقومون بعمليات الم���شاركة والتطبيق بدلا من الاقت���صار على 

  )Felder & Brent,1997(".عملية ا�ستقبال
ويعرف ���سعادة و�آخرون ) 2006 ( التعلم الن���شط ب�أنه طريقة تعلم وتعليم في �آن واحد، حيث ي�شارك الطلبة 
في الأن���شطة والتمارين والم�شاريع بفاعلية كبيرة من خلال بنية غنية متنوعة ت�سمح لهم بالإ�صغاء الإيجابي 
والح��وار البن��اء والمناق���شة الثري��ة والتفكير الواع��ي والتحليل ال���سليم، والت�أم��ل العميق لكل م��ا تم قراءته 
وكتابته �أو مناق���شته من �أمور �أو ق�ض��ايا �أو �آراء، بوجود معلم ي�شجعهم على تحمل الم��سؤولية ليتعلموا ب�أنف�سهم 
تحت �إ���شراف دقيق يدفعهم �إلى تحقيق �أهداف التعلم التي تركز على بناء ال�شخ���صية المتكاملة والإبداعية 

للمتعلم.
التح�صيل الدرا�سي :

للتح�صيل الدرا�سي تعريفات عديدة نذكر منها:
يعرف ) المفدي:2011م( التح�صيل الدرا�سي ب�أنه "مقدار ما حققه المتعلم من �أهداف تعليمية في مادة درا�سية 

معينة نتيجة مروره في خبرات ومواقف تعليمية- تعلمية". 
ويمكن تعريفه �أي�ضا ب�أنه: ما يتعلمه الفرد في المدر�سة من معلومات خلال درا�سة مادة معينة وما يدركه المتعلم 
من العلاقات بين هذه المعلومات وما ي���ستنبطه منها من حقائق تنعك�س في �أداء المتعلم على اختبار يو�ض��ح وفق 

قواعد معينة تمكن من تقدير �أداء المتعلم كمياً بما ي�سمى بــ )درجات التح�صيل(.
وهناك �ستة م�ستويات للتح�صيل الدرا�سي ح�سب م�ستويات الأهداف التعليمية بناء على الت�صنيف، وهي:

- التقويم - التركيب    6  - التحليل    5  - التطبيقِ    4  - الفهم    3  - المعرفة �أو التذكر    2   1

و التح�صيل الدرا�سي يعرف �إجرائياً في هذا البحث ب�أنه:
مق��دار م��ا يح���صله طال�ب الم���ستوى الراب��ع والأخري� بق���سم الهند���سة الطبي��ة م��ن معلوم��ات عن��د درا���ستهم 
لمو�ض��وعي)جهاز م�ضخة ال���سوائل وجهاز مزيل الرجفان( في مقرر الأجهزة الطبية با�ستخدام طريقة التعلم 

اً عنه بدرجات الاختبار التح�صيلي الذي �أعده الباحثون. الن�شط �أو بالطريقة المعتادة في التدري�س معبَّر
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طريقة التدري�س المعتادة : 
المق���صود بها طريقة المحا�ض��رة، �إن المعلم "يحا�ضر" طلابه �شفاهة، وي�شرح لهم المعلومات الجديدة التي تتعلق 
بمو�ضوع الدر�س ... وكما ن��شأت هذه الطريقة مع التعليم، وا�ستمرت معه حتى الآن، ف�إنها �سوف ت�ستمر معه في 

الم�ستقبل، نظرا لفائدتها، على الرغم من بع�ض العيوب �أو الم�آخذ التي قد ت�صاحب ا�ستخدامها".
وتعرف �إجرائياً في هذا البحث ب�أنها : 

الطريقة ال�سائدة في المراحل الدرا�سية بالتعليم العام، والتي تعتمد في جوهرها على ال�شرح النظري والتلقين 
والإلق��اء م��ن قبل المعل��م، يتخللها بع�ض الأ���سئلة ال���شفهية وعر�ض بع�ض الو���سائل التعليمية، وينح���صر دور 
الطلاب في الإجابة عن �أ�سئلة المعلم ـ والتي غالبا ما تكون في م�ستوى التذكر، وقراءة الدر�س جهراً من الكتاب، 

والإجابة عن �أ�سئلته بعد الانتهاء من �شرح الدر�س.
التذكر : 

هو قيا�س قدرة الطالب على ا�ستح�ض��ار الخبرات الما�ض��ية التي مرت به، �أو ا�ستعادته للمعلومات والمعارف التي 
�سبق �أن تعلمها.

الفهم : 
ه��و قيا�س�� ق��درة الطالب على الا���ستنتاج والتف�ري�س والتعليل وتمييز التعريف ال���صحيح للمفه��وم ومجموعة 

تعريفات خاطئة.
التطبيق : 

هو قيا�س قدرة الطالب على مدى ا�ستخدامه لخبراته ال�سابقة في مواجهة المواقف الجديدة.
الاختبار التح�صيلي : 

هو اختبار م�صمم لقيا�س مدى معرفة الطالب �أو الدار�س، �أو قيا�س لمدى تمكنه في مجال معرفي �أو مهاري معين .
الدراسات السابقة:

�أم��ا عل��ى ���صعيد الدرا���سات التي تناول��ت التعلم الن���شط،، فقد �أج��رى مكارثي و�أندر���سون درا���سة هدفت �إلى 
ا�ستق���صاء �أثر التعلم الن���شط )McCarthy & Anderson, 2000( ب�أ�ساليبه المتنوعة بما فيها �أ�سلوب لعب 
الأدوار الجمعي والأن�شطة التعلمية التعاونية ك�أ�ساليب فاعلة في تنويع الأن�شطة التعليمية لطلبة الجامعات 
في م���ساقات التاري��خ والعلوم ال�سيا���سية، وا�ستق���صاء ت�أثيرها في زيادة التح���صيل الدرا���سي لطلب��ة الجامعات 

مقارنة مع �أ�ساليب التدري�س الاعتيادية. 
�أظهرت نتائج الدرا���سة �أن الطلبة الذين تعلموا با���ستخدام �أ���ساليب التعلم الن���شط �أحرزوا نتائج �أف�ض��ل من 
�أقرانهم الذين تعلموا با���ستخدام �أ�ساليب التدري�س الاعتيادية في الاختبارات التح�صيلية واختبارات تقييم 

الأداء.
و�أجرت كارول وليندر) Carroll & Leander،2001( درا�سة هدفت �إلى زيادة دافعية طلبة ال�صف الخام�س 
الأ�سا���سي للتعلم في مادة التربية الاجتماعية من خلال توظيف ا�رت�ساتيجيات التعلم الن���شط، �إذ ا�ستخدمت 
الباحثتان ال���شبكات المفاهيمية و�أ���ساليب الأ���سئلة المتنوعة، وذلك بهدف تح�ني�س مهارات التفكير العليا لدى 
الطلب��ة، وزي��ادة قدرتهم على تنظيم البيانات والمعلومات وفهمها للتعلم التعاوني بهدف زيادة دافعية الطلبة، 
وتعزي��ز مه��ارات التوا���صل الاجتماع��ي لديهم. كم��ا �أظه��رت الزيارات ال���صفية الت��ي �أجرته��ا الباحثتان �أن 
اتجاهات الطلبة نحو التعليم كانت �سلبية، و�أن الطلبة لا يبدون اهتماماً نحو الأن�شطة التعلمية. كما �أظهرت 
نتائج الدرا���سة تح���سناً ملحوظاً في دافعية الطلبة نحو التعلم نتيجة لتوظيف ا�رت�ساتيجيات التعلم الن�شط، 
كما �أظهرت ارتفاعاً ملحوظاً في م�ستوى التح�صيل الدرا�سي للطلبة نتيجة لتح�سن اتجاهاتهم نحو التعلم. كما 
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بينت الدرا�سة �أن �أ�ساليب التعلم الن�شط زادت من ثقة الطلبة بقدرتهم على التعلم. 
 Taraban, R.; Box, C.; Myers, R.; (Pollard,(وفي درا�سة �أجراها ترابان وبوك�س ومايرز وبولارد وبوين
R. & Bowen, C., 2007  هدف��ت �إلى ا�ستق���صاء �أث��ر توظي��ف ا�رت�ساتيجيات التعلم الن���شط في التح���صيل 
الدرا���سي، واتجاهات و���سلوكيات الطلبة في مادة الأحياء للمرحلة الثانوية. ولأغرا�ض الدرا���سة تم ت�صميم 
مختبري��ن للتعلم الن���شط لتدري�س م��ادة الأحياء في �إح��دى المدار�س الثانوي��ة في ولاية تك���سا�س الأمريكية، 
وق���سم الطلبة �إلى مجموعتين: مجموعة �ض��ابطة، و�أخرى تجريبية. تم ت�سجيل كل ما يجري داخل الغرفة 
ال�صفية ومختبري التعلم الن�شط لر�صد ممار�سات المعلم وطرائق التدري�س التي ي�ستخدمها في تدري�س محتوى 
المنهاج ور�صد �سلوكات واتجاهات الطلبة. كما �أظهرت الت�سجيلات �أنه حين وظف المعلم المتعاون ا�ستراتيجيات 
التعل��م الن���شط داخل مختبر التعلم الن���شط فقد ا���ستخدم ���صحائف عمل �أق��ل، وكانت ممار���ساته التعليمية 
تعتمد ب���شكل كبير على �أداء الطلبة. �أما تعلم الطلبة فقد اتخذ الطابع الت���شاركي والتعاوني. و�أظهرت نتائج 
الدرا���سة �أن الطلبة الذين تعلموا في مختبر التعلم الن���شط قد اكت�سبوا قدراً �أكبر من محتوى المادة التعليمية 
مقارنة ب�أولئك الذين تعلموا في غرفة ال���صف الاعتيادية. كما �أكدت الدرا���سة �أن التعلم الن�شط الذي يتم في 
مختبرات التعلم الن���شط والمنهاج الذي ي���صمم ليدر�س من خلال توظيف ا�رت�ساتيجيات التعلم الن�شط؛ يزيد 
من فاعلية الطلبة داخل الغرفة ال�صفية، ويح�سن من اتجاهاتهم نحو التعلم، ويعزز العمل الت�شاركي التعاوني 

بينهم، ويعزز التعلم الذاتي لديهم ويزيد من فهمهم لمحتوى المادة الدرا�سية.
 Scheyvens, R Griffin, A., J ocoy, C., Liu, Y. &( و�أجرى ���شيفنز وجريفين وجو���سي وليو وبرادفورد
Bradford, M., 2008( درا���سة هدفت �إلى ا�ستق���صاء �أثر توظيف ا�رت�ساتيجيات التعلم الن�شط في تدري�س 
الجغرافي��ا و�أهمي��ة هذه الا�رت�ساتيجيات في �إ���شراك المتعلمني� في الموق��ف التعليمي مقارنة بطرائ��ق التعليم 
الاعتيادي��ة الت��ي يهيم��ن فيها المعلم عل��ى الموقف التعليم��ي، ولا تتيح الفر���صة للمتعلمين للم���شاركة الفاعلة 
فيه. وت�ؤكد الدرا�سة على �أهمية توظيف ا�ستراتيجيات التعلم الن�شط في تدري�س مادة الجغرافيا، ورف�ض كل 
الاعتقادات �أن توظيف ا�رت�ساتيجيات التعلم الن�شط ي���صعب تنفيذها في الكثير من المواقف التعليمية، وذلك 
لأنها تتطلب �أن يكون لدى الطلبة معرفة م�سبقة بمحتوى الموقف التعليمي، و�أن تطبيق غالبية ا�ستراتيجيات 

التعلم الن�شط تتطلب جهداً كبيراً من قبل المدر�سين والطلبة على حد �سواء.
وفي درا���سة �أخيرة للعالم  Tokuhama-Espinosa بالعام )2009م( �أظهرت الدرا���سة تفوق طريقة التعلم 
الن���شط عل��ى باق��ي الطرق التقليدي��ة كمعدل ا�رت�سجاع الطلبة لما تعلموه كما هو وا�ض��ح في ال���شكل رقم )1( 

�أدناه.

�شكل رقم )1( معدل ا�سترجاع الطلبة لما تعلموه في الح�ص�ص الدرا�سية با�ستخدام طرائق تدري�س مختلفة كما �أظهرته درا�سة 
Tokuhama-Espinosa بالعام )2009م(

ويمكن �إجمال نتائج الدرا�سات على النحو الآتي:
ӽӽ.يزيد التعلم الن�شط من دافعية الطلبة للتعلم ويعمل على تكوين اتجاهات �إيجابية لديهم  
ӽӽ يزي��د التعلم الن���شط من فهم الطلبة لمحتوى المواد الدرا���سية، ويعزز تعلمه��م الذاتي وثقتهم بقدرتهم على  

التعلم.
ӽӽ.يعمل التعلم الن�شط على تح�سين م�ستوى التح�صيل الدرا�سي  
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 منهجية البحث وإجراءاته: 
ه��ذا البحث من البحوث التجريبية القائمة على درا���سة �أثر عامل تجريب��ي �أو �أكثر على عامل تابع �أو �أكثر. 
لذا ا���ستخدم الباحثون في هذا البحث �أحد ت���صميمات المنهج التجريبي، وتحديداً الت���صميم المعروف بت�صميم 

)القيا�س القبلي والبعدي( لمجموعتين؛ �إحداهما �ضابطة، والأخـــرى تجريبيــة.) ال�شربيني،1995: 44(
وعلى هذا فقد تم تق�سيم عينة البحث ع�شوائياً �إلى مجموعتين �إحداهما تجريبية، والأخرى �ضابطة، يطبق 
عل��ى كل منهما اختبار قبلي، وتدر�س المجموعة التجريبية مو�ض��وعي ) جهاز م�ض��خة ال���سوائل، وجهاز مزيل 
الرجفان( با���ستخدام التعلم الن���شط. �أما المجموعة ال�ض��ابطة فتدر�س المو�ضوعين ذاتهما بالطريقة المعتادة، 
وبع��د انته��اء التجربة يطب��ق اختبار بع��دي على المجموعتني� لقيا�س الأثر ال��ذي �أحدثه المتغري� التجريبي             

)التعلم الن�شط(.
   مجتمع البحث وعينته:

يتكون مجتمع البحث من جميع طلبة الم�ستوى النهائي وعددهم )80( طالبا بق�سم الهند�سة الطبية الحيوية 
بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية –�صنعاء للعام الجامعي )2014-2013م(، وقد تم اختيار عينة البحث 
%( من �إجمالي ع��دد الطلاب تم اختيارهم على  بطريق��ة ع���شوائية منظمة؛ حي��ث كان حجم العينة )50 
�أ���سا�س كل ثال��ث طال��ب من القائمة الخا���صة بطلاب الدفع��ة؛ �أي �أن حج��م عينة البح��ث )40( طالباً، منهم 

)20( طالباً في المجموعة ال�ضابطة، و)20( طالباً في المجموعة التجريبية.
�إعداد المادة التعليمية وفقاً لمبادئ التعلم الن�شط:

تم اختيار مو�ض��وعي )جهاز م�ض��خة ال���سوائل، وجهاز مزيل الرجفان( لكونهما من الموا�ضيع التي يجد الطالب 
فيهما �صعوبة في الفهم وكونهما من الموا�ضيع ذات العلاقة الأ�سا�سية بمهارات طالب الهند�سة الطبية الحيوية، 
حيث قام مدر�س الطلاب ب�إعادة �صياغة محتوى المو�ضوعين في هيئة مهام تعليمية تتمثل في �أن�شطة، �أو �أ�سئلة 
تطبيقي��ة في �أوراق عم��ل تتطل��ب م��ن طال�ب كل مجموعة م��ن مجموعات التعلم الن���شط التع��اون فيما بينهم 

لإنجازها في �أقل وقت و�أف�ضل �أداء للتو�صل �إلى النتائج التي تحقق �أهداف الدر�س. 
قام المعلم نف���سه بتدري�س المجموعة ال�ضابطة بالطريقة المعتادة التي يتبعها �أغلب المعلمين في التدري�س؛ وهي 
الطريقة التي تعتمد على الإلقاء والمناق���شة  والقيام ببع�ض الأن���شطة بم���شاركة قليل من الطلاب بالإ�ضافة 
�إلى عر�ض بع�ض النماذج �أو الو�سائل التعليمية الم�ساعدة، ثم قراءة الدر�س من الكتاب، وقد حر�ص الباحثون 
على �أن يقدم المعلم القائم بالتدري�س نف�س المحتوى والأن�شطة المقدمة للمجموعة التجريبية مراعياً �ضوابط 

التعلم الن�شط وخطواته ومهامه.
 �أداة الدرا�سة: 

الاختبار التح�صيلي القبلي والبعدي:	
لقد تم بناء الاختبار التح�صيلي وفقاً للخطوات الآتية:

�أ-تحديد الهدف من الاختبار:
تم �إعداد الاختبار التح�صيلي ليقي�س تح�صيل طلاب المجموعتين التجريبية وال�ضابطة لمحتوى المادة العلمية 
المت�ض��منة في مو�ض��وعي )م�ض��خة ال���سوائل ومزيل الرجفان( عند �أربعة م���ستويات معرفية فقط من ت�صنيف 
بل��وم للأه��داف المعرفية، وهي: التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل. وذلك لمعرفة فاعلية التعلم الن���شط في 

تنمية التح�صيل.
ب- �صيغة الاختبار:

تمت �صياغة الاختبار التح�صيلي على هيئة اختبار من متعدد وملء الفراغات.
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جـ-طريقة ت�صحيح الاختبار:
ليت�أكد الباحثون من مو�ضوعية ت�صحيح الاختبار، تم ر�صد درجة واحدة لكل �إجابة �صحيحة، و�صفر للإجابة 

الخاطئة، وبذلك تكون الدرجة الكلية للاختبار )30( درجة،حيث �إن عدد فقرات الاختبار )30( فقرة. 
 �صدق ثبات الاختبار ومعامله:

"يعتم��د ���صدق المحت��وى على م��ا يقرره المخت���صون عن مدى نجاح الاختب��ار في قيا�س الأهداف التي و�ض��ع 
لقيا�سها".)دوران،1985 :129(

ولهذا قام الباحثون بعر�ض ال�صورة الأولية للاختبار على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين في طرق تدري�س 
العل��وم الهند���سية للت�أكد من ���صدق محتوى الاختبار و�ال�سمة محتواه م��ن الناحية العلمي��ة واللغوية، ومدى 

ملاءمته لم�ستوى الطلاب، ومدى ارتباط مفرداته بالمحتوى والم�ستوى الذي و�ضعت لقيا�سه.
وعند ح���ساب م�ؤ���شر ���صدق المحت��وى لمفردات الاختب��ار جميعه��ا، لم تقل ن���سبة الاتفاق على تمثيل الأ���سئلة 
لم�ستويات الأهداف عن )93 %(، وفي �ضوء ذلك تم �إعادة �صياغة بع�ض العبارات التي اقترح بع�ض المحكمين 

تعديله،ا وبذلك �أ�صبح الاختبار قابلًا للتطبيق في �صورته النهائية.
يق���صد بثب��ات الاختب��ار درج��ة الات���ساق في النتائج الت��ي يعطيه��ا �أداة التق��ويم �إذا ما طبقت عل��ى عينة من 

الممتحنين �أكثر من مرة في ظروف تطبيقية مت�شابهة. )زيتون،1999 : 630(
ولق��د تم ح���ساب معامل ثب��ات الاختبار بطريق��ة �إعادة تطبيق الاختب��ار على العينة الا���ستطلاعية مرتين، 
الفا���صل بينهم��ا )12( يوم��اً، ثم ح���ساب معامل الارتب��اط بين درجات الطال�ب في المرتين با���ستخدام معادلة 

بير�سون التالية: ) دوران، 1985 :  159 (
 

حيث  ر = معامل الارتباط بين درجات الطلاب في المرتين وهو معامل الثبات 
ن = عدد �أفراد العينة

�س= درجة الطالب في المرة الأولى
�ص= درجة الطالب في المرة الثانية

 وقد تبين �أن معامل ثبات الاختبار التح���صيلي ي���ساوي )0.72(، وله دلالة �إح���صائية عند م���ستوى )0.01(، 
مما يدل على �أن الاختبار يتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبهذه الإجراءات ال�سابقة �أ�صبح �إجراء التجربة 

ممكناً.
التطبيق القبلي لأدوات البحث:

بع��د �إع��داد �أدوات البح��ث واختي��ار العين��ة، وقب��ل البدء في �إج��راء تجربة البح��ث قام الباحث��ون بتطبيق 
الاختبار التح���صيلي في المو�ض��وعين المختارين، على جميع �أفراد عينة البح��ث في كلتا المجموعتين التجريبية 
وال�ضابطة، مع بداية الف�صل الدرا�سي الثاني )2014-2013م(  في الوقت نف�سه، وذلك بهدف تحديد الدرجة 

الكلية القبلية لكل طالب على الاختبار.
بعد ذلك تم ت�صحيح الاختبار وح�ساب درجات الطلاب، وتفريغ البيانات تمهيداً لمعالجتها �إح�صائياً با�ستخدام 
الحا���سب الآلي لقيا�س�� الف��روق بني� درج��ات المجموعتني� التجريبي��ة وال�ض��ابطة، وكذلك لا���ستخدام هذه 
الدرجات بعد التطبيق البعدي للاختبار التح���صيلي. وتم ا���ستخدام اختبار )ت( للبيانات الم���ستقلة لح���ساب 
الدلال��ة الإح���صائية للف��رق بين متو���سطات درجات طال�ب المجموعتين التجريبي��ة وال�ض��ابطة في التطبيق 
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القبلي للاختبار التح�صيلي، وكانت النتائج كما هي مو�ضحة في الجدول التالي:
جدول ) 1 ( نتائج اختبار ) ت ( للفرق بين متو�سطات درجات طلاب كل من المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في التطبيق 

القبلي للاختبار التح�صيلي

المتو�سط العددالم�ستوىالمجموعة
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة ) ت (المعياري

الدلالة
التجريبية

20التذكر
5.091.63

غير دالة0.27
5.171.43ال�ضابطة

التجريبية
20الفهم

2.640.94
غير دالة0.27

2.571.30ال�ضابطة

التجريبية
20التطبيق

1.210.88
غير دالة0.39

1.28071ال�ضابطة

التجريبية
20التحليل

1.020.68
غير دالة1.18

0.870.54ال�ضابطة

يت�ض��ح م��ن الج��دول ال���سابق �أن الفرق بني� متو���سطي درجات كل م��ن المجموعتني� التجريبية وال�ض��ابطة في 
التطبيق للاختبار التح���صيلي بجميع م���ستوياته )التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل( غير دالة �إح���صائياً   

) عند م�ستوى 0.05 ( وهذا يعني تكاف�ؤ المجموعتين في هذه المتغيرات.
 التطبيق البعدي لاختبار التح�صيل:

بع��د الانتهاء م��ن تدري�س المو�ض��وعين قام المدر�س�� بتطبيق الاختبار التح���صيلي على المجموعتني� كلتيهما في 
الوقت نف���سه؛ وذلك لتحديد الدرجة الكلية البعدية لكل طالب في المجموعتين على ذلك الاختبار، ثم ر���صد 

درجات الطلاب وتفريغ البيانات تمهيداً لمعالجتها �إح�صائياً.
 �أ�ساليب المعالجة الإح�صائية :

لاختبار فر�ض البحث ومعرفة �أثر التعلم الن�شط في التح�صيل تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:
اختب��ار )ت( للبيان��ات الم���ستقلة وذلك لمعرفة دلال��ة الفروق بين متو���سطات درجات المجموعتني� التجريبية 

وال�ضابطة في التطبيق البعدي للاختبار التح�صيلي.
) SPSS (ولقد تمت معالجة البيانات �إح�صائياً با�ستخدام برنامج الحزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعية

نتائج البحث : 
ين�ص الفر�ض الذي تختبر �صحته الدرا�سة على �أنه "يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية ) عند م�ستوى ≥ 0.05 ( 
بين متو���سطي درجات طلاب المجموعة التجريبية، وطلاب المجموعة ال�ض��ابطة في التطبيق البعدي للاختبار 

التح�صيلي عند كل من الم�ستويات الآتية: التذكر، الفهم، التطبيق، والتحليل".
وللتحق��ق م��ن ���صحة ه��ذا الفر�ض�� تم ا���ستخدام اختب��ار ) ت ( T.test ،وتبني� الج��داول ) 2 (، ) 3 (، ) 4 (،                 
) 5( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفرق بين متو���سطي درجات طلاب كل من المجموعتين التجريبية وال�ض��ابطة 

في التطبيق البعدي للاختبار التح�صيلي عند م�ستويات: التذكر، الفهم، التطبيق، والتحليل.
تاثير التعلم الن�شط على م�ستوى التذكر

يت�ضح من الجدول رقم )2( �أن قيمة ) ت = 4.68 ( دالة �إح�صائياً ) عند م�ستوى 0.01 ( ، مما يعني وجود فرق 
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ذي دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( بين متو�سطي درجات طلاب المجموعة التجريبية، وطلاب المجموعة 
ال�ض��ابطة في التطبيق البعدي للاختبار التح���صيلي عند م���ستوى التذكر، وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية، 
�إذ بلغ متو���سط درجات طلاب المجموعتين التجريبية وال�ض��ابطة في الأداء البعدي للاختبار التح���صيلي عند 
م�ستوى التذكر ) 19.81 - 16.44( على التوالي، �أي �أن التح�صيل عند م�ستوى التذكر للمجموعة التجريبية 

�أعلى من نظيره لدى المجموعة ال�ضابطة، وبذلك نقبل هذا الفر�ض فيما يخ�ص م�ستوى التذكر. 
جدول ) 2 ( نتيجة اختبار )ت( للفرق بين متو�سطي درجات طلاب كل من المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في التطبيق 

البعدي للاختبار التح�صيلي عند م�ستوى التذكر

م�ستوى الدلالةقيمة ) ت (الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمجموعة

2019.824.09التجريبية
4.680.01

2016.443.51ال�ضابطة

تاثير التعلم الن�شط على م�ستوى الفهم
يت�ضح من جدول )3(  �أن قيمة ) ت = 6.38 ( دالة �إح�صائياً ) عند م�ستوى 0.01 ( ، مما يعني وجود فرق ذي 
دلالة �إح���صائية عند م���ستوى )0.01( بين متو���سطي درجات طلاب المجموعة التجريبية، وطلاب المجموعة 
ال�ض��ابطة في التطبيق البعدي للاختبار التح���صيلي عند م���ستوى الفهم، وذلك ل���صالح المجموعة التجريبية، 
�إذ بلغ متو���سط درجات طلاب المجموعتين ال�ض��ابطة والتجريبية في الأداء البعدي للاختبار التح���صيلي عند 
م�ستوى الفهم )8.62 - 6.11( على الترتيب، �أي �أن التح�صيل عند م�ستوى الفهم للمجموعة التجريبية �أعلى 

منه لدى المجموعة ال�ضابطة، وبذلك نقبل فر�ض الدرا�سة فيما يخ�ص م�ستوى الفهم.
جدول )3( نتيجة اختبار )ت( للفرق بين متو�سطي درجات طلاب كل من المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في التطبيق 

البعدي للاختبار التح�صيلي عند م�ستوى الفهم

م�ستوى الدلالةقيمة ) ت (الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمجموعة

208.621.92التجريبية
6.380.01

206.112.11ال�ضابطة

تاثير التعلم الن�شط على م�ستوى التطبيق
يت�ض��ح من جدول )4( �أن قيمة ) ت = 8.41 ( دالة �إح���صائياً ) عند م���ستوى 0.01 (، مما يعني وجود فرق ذي 
دلالة �إح���صائية عند م���ستوى )0.01( بين متو���سطي درجات طلاب المجموعة التجريبية، وطلاب المجموعة 
ال�ض��ابطة في التطبيق البعدي للاختبار التح���صيلي عند م�ستوى التطبيق وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية، 
�إذ بلغ متو���سط درجات طلاب المجموعتين التجريبية وال�ض��ابطة في الأداء البعدي للاختبار التح���صيلي عند 
م�ستوى التطبيق )4.57 - 2.69( على الترتيب، �أي �أن التح�صيل عند م�ستوى التطبيق للمجموعة التجريبية 

�أعلى منه لدى المجموعة ال�ضابطة، وبذلك نقبل فر�ض الدرا�سة فيما يخ�ص م�ستوى التطبيق.
جدول ) 4 ( نتيجة اختبار )ت( للفرق بين متو�سطي درجات طلاب كل من المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في التطبيق 

البعدي للاختبار التح�صيلي عند م�ستوى التطبيق

م�ستوى الدلالةقيمة ) ت (الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمجموعة

204.571.33التجريبية
8.410.01

202.691.8ال�ضابطة
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ت�أثير التعلم الن�شط على م�ستوى التحليل
يت�ض��ح من جدول )5( �أن قيمة ) ت = 8.47( دالة �إح���صائياً ) عند م���ستوى 0.01 ( ، مما يعني وجود فرق ذي 
دلالة �إح���صائية عند م���ستوى )0.01( بين متو���سطي درجات طلاب المجموع��ة التجريبية وطلاب المجموعة 
ال�ض��ابطة في التطبيق البعدي للاختبار التح�صيلي عند م�ستوى التحليل؛ وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية، 
�إذ بلغ متو���سط درجات طلاب المجموعتين التجريبية وال�ض��ابطة  في الأداء البعدي للاختبار التح�صيلي عند 
م���ستوى التحليل )3.99 - 2.28( على التوالي، �أي �أن التح���صيل عند م���ستوى التحليل للمجموعة التجريبية 

�أعلى منه لدى المجموعة ال�ضابطة، وبذلك نقبل فر�ض الدرا�سة فيما يخ�ص م�ستوى التحليل.
جدول )5( نتيجة اختبار ) ت ( للفرق بين متو�سطي درجات طلاب كل من المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في التطبيق 

البعدي للاختبار التح�صيلي عند م�ستوى التحليل

م�ستوى الدلالةقيمة ) ت (الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمجموعة

203.991.06التجريبية
8.470.01

202.280.95ال�ضابطة

من �إجمالي النتائج ال���سابقة يت�ض��ح  تحقق فر�ض الدرا�سة،وبهذا ف�إننا نقبل هذا الفر�ض، وبذلك تم الإجابة 
عن ��سؤال الدرا�سة.

وم��ن هنا يمكن القول �إن ا���ستخدام التعلم الن���شط في تدري�س مقرر الأجهزة الطبي��ة له �أثر �إيجابي في تنمية 
تح�صيل طلبة الم�ستوى الرابع بق�سم الهند�سة الطبية الحيوية.

 نتائج البحث ومناقشتها:
�أظه��رت نتائ��ج اختب��ار فر�ض�� البحث وجود ف��روق دالة �إح���صائياً بني� متو���سطات درجات طال�ب المجموعة 
التجريبي��ة، وطلاب المجموعة ال�ض��ابطة في التطبيق البعدي للاختبار التح���صيلي عند م���ستويات : التذكر، 

والفهم، والتطبيق، والتحليل. وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية. 
ويمك��ن تف�ري�س تفوق �أف��راد المجموع��ة التجريبية ال�ض��ابطة عل��ى �أفراد المجموعة ال�ض��ابطة في التح���صيل 

الدرا�سي كما يلي : 
با���ستخدام طرائ��ق التعل��م الن���شط المتمركزة حول المتعل��م؛ ف�إنه تم ا�رت�شاك الطلاب في اختي��ار نظام العمل 
وقواع��ده وتحديد الأهداف التعليمية، وكذا تنوع م���صادر التعلم.كما تم ال���سماح للطلاب ب��الإدارة الذاتية، 
والاعتماد على تقويم �أنف���سهم وزملائهم بالإ�ض��افة �إلى �إ�شاعة جو من الطم�أنينة والمرح والمتعة �أثناء التعلم، 

وم�ساعدة الطالب على فهم ذاته، واكت�شاف نواحي القوة وال�ضعف فيه.
 التوصيات: 

من خلال النتائج ال�سابقة ف�إن الباحثين يو�صون بما يلي:
	�إعادة تطوير مناهج ق�سم الهند�سة الطبية الحيوية بحيث يت�ضمن ا�ستراتيجيات التعلم الن�شط. .1
عقد دورات تدريبية لمدر�سي الق�سم المتفرغين وغير المتفرغين على ا�ستراتيجيات التعلم الن�شط. 	.2

حث المدر�سين على التنوع في ا�ستخدام طرائق التدري�س. 	.3
الا�ستمرار في دبلوم التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س بمركز التعليم والتعلم. 	.4

المقترحات :
انطلاقاً من نتائج البحث الحالي يمكن تقديم المقترحات التالية : 

درا���سة �أثر ا�ستراتيجيات �أخرى من التعلم الن���شط في تنمية التح�صيل الدرا�سي في الم�ستويات الجامعية  	.1
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المختلفة الأخرى.
2.	 درا�سة �أثر ا�ستخدام طريقة التعلم الن�شط على المتفوقين وال�ضعفاء درا�سياً ومدى ملاءمتها لهم .

درا���سة �أث��ر التعلم الن���شط في تنمي��ة متغيرات تابع��ة �أخرى مثل : حل الم���شكلات ، التفكري� الابتكاري ،  	.3
التفكير الناقد.

درا�سة ال�صعوبات التي تواجه المدر�سين عند ا�ستخدامهم ا�ستراتيجيات التعلم الن�شط. 	.4
درا�سة �أثر ا�ستخدام التعلم الن�شط في تح�صيل الطلاب لمواد علمية �أخرى غير الأجهزة الطبية. 	.5

العمل على ا�ستحداث طرائق جديدة للتدري�س وابتكارها بهدف رفع م�ستوى التح�صيل العلمي. 	.6
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استخدام بعض الأساليب الإحصائية في تحديد مستوى جودة الخدمات 
التعليمية لجامعة نيالا السودانية من وجهة نظر الطلبة فيها 

 د.عبد الجلال عثمان �إدري�س �أبكر

الملخص :
تتمثل م���شكلة الدرا���سة في كيف ينظر الطلبة في جامعة نيالا للخدمات التعليمية بالجامعة، وما المحاور التي 
ت���شملها تل��ك الخدم��ات. هدفت هذه الدرا���سة �إلى تحديد م���ستوى جودة الخدم��ات التعليمي��ة لجامعة نيالا 
��ممت  م��ن وجه��ة نظر الطلبة فيه��ا والتعرف عل��ى �أبعادها. تمثل مجتمع الدرا���سة طلبة جامعة نيالا، وقد �صُ
العين��ة الع���شوائية الطبقية في اختي��ار مفردات العين��ة، وجمعت البيانات با���ستخدام ا���ستبانة ذات مقيا�س 
مقنن ا���ستخدم ���سابقاً مع تعديل بع�ض متغيراتها، حيث بلغ حجم العينة )476( مفردة. ا���ستخدم في البحث 
�أ���ساليب الو���صف الإح���صائي والتحليل العاملي واختبار مربع كاي. لا���ستخلا�ص العوامل في التحليل العاملي 
تم ا���ستخدام طريق��ة المكون��ات الرئي���سة والفاريماك�س لتدوير المح��اور ومعيار كايزر لتحديد ع��دد العوامل. 
تم تحليل البيانات با���ستخدام برام��ج SPSS الجاهزة. بعد مراجعة �أدبيات البحث ومناق���شة نتائج التحليل 
تو���صل الباح��ث �إلى نتائ��ج �أهمها: هنالك ���سبعة �أبعاد للخدم��ات التعليمية بجامعة نيالا هي: �أع�ض��اء هيئة 
التدري�س، والموظفون، و���سمعة الجامعة، والت���سهيلات المادية، والموا�صلات، والا�رت�ساحات، والمظلات، وو�سائل 
التوا���صل بالجامع��ة، ه��ذه الأبعاد تف���سر )60.08 %( من التباين الكلي. هنالك اختال�ف بين �آراء الطلاب 
والطالبات في نظرتهم �إلى جودة الخدمات التعليمية، بينما لا يوجد اختلاف يذكر بين �آراء الطلبة بالكليات 

النظرية والعلمية والم�ستويات الدرا�سية في نظرتهم لجودة الخدمات التعليمية.

الكلمات المفتاحية: 
التحليل العاملي، الخدمات التعليمية، جودة الخدمة، جامعة نيالا.
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Assessing The Quality of Educational Services in Nyala 
University From The Perspectives of Students – Statistical 

Study

Abstract:

The problem of the study is represented in students› views, as recipients, towards 
the educational services, and what are the factors of educational services in 
university of Nyala. The study aims at assessing the quality of educational 
services identifying the services› main factorsfrom students› points of views. The 
study population are the students themselves. A stratified random sample has 
been designed and data-based questionnaire is collected. The sample size was 
476 units. A descriptive statistics, factor analysis and chi square test were used 
as statistical tools. For extraction factors the principal components were used 
whereas varimax for rotation and Kaiser criterion were used for the number of 
factors. Data is analyzed using software package of SPSS. After the literature 
review, results were discussed and the researcher has come up to the following 
findings: There are seven factors covering the Educational Services; including: 
academic staff, employees, reputation, facilities, transportation, restrooms and 
umbrellas and the means of communication devices. Factors above explain 
60.08 %  of the total variance.  Male and female students views are differently 
expressed on educational services quality, where no significant difference 
on quality of services in term of different academic levels. As for students no 
differences have been recorded in both scientific and theoretical studies.

Key words:

Factor Analysis, Educational services, Service quality, Nyala University.
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المقدمة:
ت���شهد م�ؤ�س���سات التعليم العالي -محلياً وعالمياً- حراكاً وتناف���ساً للارتقاء بنف���سها، والقيام بدورها المتمثل في 
�إنجاز البحوث العلمية وتقديم الخريج الذي ي���ستوفي متطلبات ���سوق العمل وخدمة المجتمع؛ وذلك من خلال 

تقديم خدمة تعليمية ذات معايير وجودة ي�ؤدي �إلى تحقيق الأهداف بالم�ستوى المطلوب. 
والجودة في التعليم العالي تعنى التطوير الم�ستمر والأداء الكفء لم�ؤ�س�سات التعليم العالي لك�سب ثقة المجتمع 
في مخرجاتها على �أ���سا�س �آلية تقييم معترف بها عالميا.)�إدري�س، و�آخرون، 2012( وقد اهتمت كل الم�ؤ�س���سات 
الخدمية – التعليمية وغير التعليمية - بعملية الجودة ال���شاملة من خلال �إدارة الجودة ل�ض��مان الو�صول الى 
الج��ودة وفق��اً للمعايري� المعترف بها عالمي��اً. وي�ري�ش )النج��ار، 2000( �إلى �أن المفهوم التقليدي لج��ودة التعليم 
الجامع��ي المرتب��ط بالاختب��ارات قد تحول �إلى مفهوم ت�أكيد الجودة الذي ي���ستند �إلى بن��اء منظومات لإدارة 
الجودة التي تتطلب م���شاركة الجميع ل�ضمان الجودة والا�ستمرارية، و�إ�شباع حاجات الطلبة؛ الذي ي�ؤدي �إلى 

التفوق والتميز.
عُرفت جامعة نيالا ب���سمعة طيبة وخا���صة في المجتمع المحلي وظهر بع�ض خريجيها بم�ستوى ت�أهيل جيد، وفي 
خلال فترة �أقل من عقدين من الزمان تقلدت هذه الجامعة مواقع متقدمة في ترتيب الجامعات ال�سودانية، وبل 
 Webometrics  حتى على الم�ستوى العالمي، ففي تقييم المواقع الإلكترونية للجامعات )ت�صنيف ويبومترك�س

الإ�سباني العام 2012م( كانت ترتيب الجامعة الثالث على م�ستوى الجامعات ال�سودانية.
وي�ري�ش ه��ذا التقدم في جامعة ولائي��ة، �إلى وجود خدمات تعليمية تتوافق مع معايري� الجودة العالمية للتعليم 
الجامع��ي بدرج��ة م��ا. وم��ا لنظرة الطالب للم�ؤ�س���سة الت��ي يتلقى فيه��ا الخدم��ة التعليمية م��ن �أهمية لنجاح 

الم�ؤ�س�سة ف�إن ذلك يتطلب معرفة �آراء الطلبة حول الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة.
�إن البيئ��ة ح��ول جامع��ة ني��الا تفتقر �إلى الدرا���سات الإح���صائية بل حت��ى �إلى البيانات ال�ض��رورية لاتخاذ 
الق��رارات في كثري� من المجالات. وفي �إطار الاهتم��ام العام بجودة الخدمات التعليمي��ة هنالك مجموعة كبيرة 
م��ن البح��وث تمت في ه��ذا المجال تناول��ت الجودة من زواي��ا مختلفة، ولك��ن يلاحظ �أن هناك قل��ة في البحوث 
التي تناولت الجودة من منظور �إح���صائي، وفي هذا الدرا���سة ���سوف يتم تناول تحديد م�ستوى جودة الخدمات 

التعليمية من وجهة نظر �إح�صائية با�ستخدام مجموعة من الأ�ساليب الإح�صائية.
مشكلة البحث

يتم تقييم الجامعات العالمية �سنوياً با�ستخدام عدة معايير للجودة حيث يمثل ترتيب �أي جامعة مدى الالتزام 
بتلك المعايير، وفي ظل ترتيب جامعة نيالا عالمياً وبروز بع�ض خريجي الجامعة بم�ستويات �أكاديمية لا تقل عن 
الجامعات ال���سودانية القديمة، والدرا�سات التي �أجريت في مجالات الجودة في التعليم العالي يتبادر �إلى ذهن 
الباح��ث بع�ض الأ���سئلة عن نظرة طلبة الجامعة لما يحيط به��م من الخدمات التعليمية -والذي يمكن �أن يكون 

مجالًا للبحث- تتمثل في الأ�سئلة الآتية: 
ما �أبعاد الخدمات التعليمية في جامعة نيالا؟ وهل تختلف عن الأبعاد في الجامعات الأخرى التي �أجريت  	-

فيها �أبحاث عن جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر الطلبة؟
كيف ينظر طلبة جامعة نيالا �إلى البيئة التي يتعلمون فيها؟ 	-

هل تعتمد �آراء الطلبة على نوع الكلية والم�ستوى الدرا�سي؟ 	-
أهداف البحث

يهدف هذا البحث �إلى التعرف على �آراء طلبة جامعة نيالا في م�ستوى جودة الخدمات التعليمية  التي تقدمها 
الجامع��ة، والتع��رف عل��ى مدى اختلاف الأبعاد التي تقا�س�� بها جودة الخدمات في الجامعة ع��ن الأبعاد عالمياً 
والو���صول �إلى تو���صيات ت���ساعد في تطوير العملية التعليمية من خلال تطبيق معايير الجودة المتعارف عليها 

عالمياً.
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فروض البحث
تتمثل فر�ضيات البحث في:

لا تختل��ف �أبع��اد الخدم��ات التعليمية في جامع��ة نيالا عن �أبع��اد مقيا�س HEDPERF الت��ي �أجريت في عدة 
جامعات �أخرى.

لا يوجد اختلاف ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الطلبة وفقاً لاختلاف النوع.
لا يوجد اختلاف ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الطلبة وفقاً لاختلاف نوع الكلية. 

لا يوجد اختلاف ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الطلبة وفقاً لاختلاف الم�ستوى الدرا�سي.
أهمية البحث

تكم��ن �أهمية البحث في الحاجة الما���سة للدرا���سات الإح���صائية في المناط��ق النائية في ال���سودان؛ حيث تتخذ 
معظ��م الق��رارات في ظ��ل ع��دم وجود بيان��ات يعتمد عليه��ا، وم��ا للتعليم الجامع��ي -ممثلة في جامع��ة نيالا في 
ولاي��ة جنوب دارفور- من دور رائد في التنمية الب���شرية في مجال خدم��ة المجتمع في تلك المناطق، وما للطلبة 

-كمدخلات ومخرجات و�آرائهم- من �أهمية في العملية التعليمية، ت�صبح درا�سة هذا المو�ضوع ذات �أهمية.
الإطار النظري 

جودة الخدمات التعليمية والأدوات الإح�صائية الم�ستخدمة
هنال��ك مجموعة من الأ���ساليب الإح���صائية يمكن ا���ستخدامها في درا���سة بيانات الخدمات التعليمية و���سوف 
يت��م ا���ستخدام بع�ض م��ن تلك الأ���ساليب لتحديد جودة الخدم��ات التعليمية؛ تتمثل في الو���صف الإح���صائي 
 Hypothesis (  واختبارات الفرو�ض ،) Factor Analysis ( والتحليل العاملي ،)Descriptive Statistics(

 .)Testing
الخدمات التعليمية 

ج��ودة الخدم��ات التعليمية: جودة الخدمات التعليمي��ة تعني تلبية توقعات الطلب��ة، وتحقيق رغباتهم على 
�ض��وء معايري� علمية، وتظهر هذه الج��ودة من خلال تقديم خدمة تعليمية متميزة، مثلما يقدمه ع�ض��و هيئة 
التدري�س��، وفيم��ا يكت���سبه الطلبة من معارف ومهارات؛ بحيث قد تمتد �إلى تلبية ما يقابله من متطلبات ���سوق 
العم��ل.)رزق الله، 2010( وق��د تباينت وجه��ات نظر الباحثين حول معايير قيا�س ج��ودة الخدمة التعليمية؛ 

وذلك وفقاً للمداخل التي �أعُتمدت عليها، وب�شكل عام تعتمد معايير الجودة على عدة محاور تتمثل في:
 الطلبة: تحدد معايير جودة العملية التعليمية المرتبطة بالطلبة في عدة عوامل مثل انتقاء الطلبة )�شروط 

القبول(، ون�سبة الطلبة �إلى ع�ضو هيئة التدري�س، ودافعية الطلبة، وا�ستعدادهم للتعلم.
هيئة التدري�س: �إن جودة الخدمة التعليمية لأي جامعة �إنما تقا�س بهيئة تدري�سها، وهذة الأخيرة تقا�س بما 

تبذله من ن�شاط، وما تمتلكه من قدرات علمية والقدرة في �إي�صالها والرغبة في �إعطائها.
المناه��ج الدرا���سية: تع��د الموازن��ة بني� الأ���صالة والمعا���صرة في �إع��داد المناه��ج من حي��ث الم���ستوى، والمحتوى، 

والطريقة، والأ�سلوب من العوامل المرتبطة بجودة الخدمة التعليمية. )�سامرائي، 2007(
القيادة الإدارية: يتطلب من القيادة الجامعية امتلاك مجموعة من المهارات الفنية والإدراكية والإن�سانية؛ 

كي يتمكنوا من القيام ب�أدوارهم الأكاديمية والإدارية والتربوية. )الحولي، 2004(
الإمكانات المادية : تتعدد الإمكانات المادية في التعليم العالي بحيث ت�شمل جميع �أنواع الأثاثات والتجهيزات 

والمختبرات والمكتبات.
ا���ستقلالية الجامعة والكلية: من م�ؤ���شرات جودة الخدمة التعليمية؛ الا���ستقلالية والتحرر من ال�ضغوط؛ �إذ 
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بقدر ما يتاح من حرية التفكير والبحث بقدر ما ينطلق الإبداع والتفكير.
 Abdullah,( أبعاد الخدمات التعليمية للجامعة: للخدمات التعليمية �أبعاد لم يتفق حولها الباحثون، ويرى�
2005( �أن جودة الخدمة في التعليم العالي يحتوي على �ستة �أبعاد هي: الجوانب الأكاديمية وغير الأكاديمية، 
والبرامج الدرا�سية، وت�سهيلات الو�صول، وال�سمعة وال�صيت، والفهم، وقد حدد )ال�شعيبي، وال�شهراني، 2013( 
�أبعاد الخدات التعليمية في جامعة الملك خالد بخم���سة هي: �أع�ض��اء هيئة التدري�س، والموظفون، والت�سهيلات 

المادية، والمقررات الدرا�سية، و�سمعة الجامعة.
الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة

) Descriptive Statistics ( الو�صف الاح�صائي
هنالك مجموعة من الأ���ساليب الإح���صائية التي ت���ستخدم في الو�صف الإح���صائي مثل:التوزيعات التكرارية 
( والتباي��ن والانحراف  والمتو���سطات، و�أهمه��ا الو���سط الح���سابي ال��ذي يح���سب وفق��اً لل���صيغة: )
المعي��اري، ويع��دّ التباين والانح��راف المعياري �أكثر مقايي�س الت���شتت ا���ستخداما في البح��وث العلمية. ويعرف 
( عند  التباي��ن ب�أنه متو���سط مجموع مربعات انحرافات القيم عن و���سطها الح���سابي، ويرمز ل��ه بالرمز )
( عند ح�سابه من بيابات العينة. )المغربي, 2007( ويتم ح�ساب التباين:  ح�سابه من بيانات المجتمع و)
وهي مقيا�س غير متحيز وفقاً لل�صيغة الآتية:                                                                                                 

  1  

 �أما الانحراف المعياري وهو الجذر التربيعي الموجب للتباين؛ في�ستخدم بدلًا عن التباين لأنه مقيا�س 
)Lyman and Longnecker, 2010( .ت�ستخدم نف�س وحدات قيا�س البيانات الأ�صلية

 : Cronbach alphaمعامل �ألفا لكرونباخ
معام��ل �ألف��ا لكرونب��اخ هو �أكث�ر المقايي�س ا���ستخداماً لقيا�س�� الثبات )الات���ساق الداخلي(، فقد �أُ���شتق �أ�اًل�ص 
بوا���سطة كودر وريت�شارد���سون عام )1937( لبيانات المتغيرات الثنائية، ثم تم تعميمها بوا�سطة كرونباخ عام 
)1951( ليتنا�سب مع �أي نوع من المتغيرات. ويتراوح معامل �ألفا بين )1-0(، وكلما زادت قيمة المعامل دل ذلك 

على �أن المقيا�س يتمتع بثبات مرتفع، والعك�س �صحيح. ويتم ح�سابه وفقاً لمعادلة كرونباخ الآتية:
     2                                                 

( تمث��ل تباين الدرج��ات لكل ����سؤال و) ( تمث��ل التباين الكلي  حي��ث )n( تمث��ل ع��دد �أ���سئلة الاختبار و)
)Cronbach, 1951( .لدرجات الاختبار ككل

) Factor Analysis ( التحليل العاملي 
   مفهوم التحليل العاملي

يعرف التحليل العاملي ب�أنه )�أ�سلوب من �أ�ساليب التحليل الإح�صائي متعدد المتغيرات(، ويقوم التحليل العاملي 
بو���صف الظواهر �أو ال���صفات للمتغيرات وتف�ري�سها على �أ���سا�س الو���صول �إلى �أعلى درجة من المعلومات ب�أقل 
عدد من العوامل، التي تعبر عن العلاقات الموجودة بين المتغيرات بدالة خطية �أو غير خطية. ويمكن للتحليل 
العامل��ي �أن يحق��ق ع��دة �أه��داف مثل التع��رف على �أنماط العلاق��ات البينية والاقت���صاد في و���صف البيانات. 

)Hair, et.al. 2010(
هن��اك ع��دد من المعايير التي يمكن ا���ستخدامها لتحديد عدد العوامل الم�ستخل���صة؛ منها: معي��ار كايزر )القيم 
الذاتية �أكبر من �أو ي���ساوي الواحد ال���صحيح(. ويمكن ت���صنيف العوامل التي يتم التو���صل �إليها في  التحليل 
العامل��ي �إلى ثلاث��ة �أن��واع؛ العامل الع��ام: وهو العامل الم�رت�شك الذي يوج��د في جميع الاختب��ارات. والعامل 
الطائف��ي: وه��و الذي يوجد في بع�ض الاختبارات التي تخ�ض��ع للتحليل العامل��ي. والعامل الخا�ص �أو النوعي:  
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)Gorsuch, 1974( .وهو الذي يخت�ص بنوع واحد من �أنواع الاختبارات
Factor Analysis Model النموذج العاملي

  ، j=1,2,…,p ( لعين��ة حجمها )n( على �أ���سا�س دالة 
jX يف���سر النم��وذج العامل��ي لـ )P(من المتغري�ات ل��ـ )

 specific( والعامل الوحيد ، ) خطية لـ )m( من العوامل العامة )Common Factors( حيث )  
Factor(. ويكون على النحو الآتي:

                                            

  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   .   .  .

 

 ) . i( العامل الوحيد رقم ،)   ،  j( العامل العام رق��م )  ، i (تمث��ل متو���سط المتغير رق��م ) ( : حي��ث
تحميل المتغير)i( على العامل )j(. وعليه تكون الم�صفوفة) ( هي م�صفوفة التحميلات.

وفي �صيغة الم�صفوفات يكون كالآتي:

وعند معايرة البيانات وهي الحالة المعتادة في التحليل العاملي تكون ال�صيغة كالآتي:
   X =  ΛF  +  Ε       5                                                                                                     

 )response( وهكذا كل ا�ستجابة .) Johnson and Wichern, 1998( .وهذا ما ي�سمى بالنموذج العاملي
للمتغيرات تتكون من ق�سم ي�أتي عن طريق العوامل العامة، و�آخر عن طريق العامل الوحيد، الق�سم الذي ي�أتي 
ع��ن طريق العوامل العامة ه��و تركيب خطي من هذه العوامل، والعامل الوحي��د يحتوي على جميع الت�أثيرات 

 .) الأخرى الموجودة في العوامل العامة الأخرى والتي عددها )
Communalities كميات ال�شيوع

      كمي��ة ال���شيوع Communality للمتغري� )j ( ه��ي مجم��وع مربعات تحميلاته، وتمثل ن���سبة التباين الذي 
2 ( وتمثل بالعلاقة الآتية:

jh تف�سره العوامل العامة الم�ستخل�صة لهذه المتغيرات، والتي نرمز لها بالرمز )

   
      

          6                                                                   

( عن مدى الترابط بين المتغيرات والعوامل الم�ستخل�صة. )Hair)2010,�إن طريقة  2
jh وتعبر كميات ال�شيوع )

 ) 2
jh المكونات الرئي���سة عند ا���ستخدامها في تطبيق التحليل العاملي تحتاج �إلى تقدير �أولي لكمية ال���شيوع )

وو�ضعها على القطر الرئي�س لم�صفوفة الارتباط.
Factor Extraction Methods طرق ا�ستخلا�ص العوامل

هن��اك عدة طرق م���ستخدمة لا���ستخلا�ص العوام��ل في التحليل العاملي، �أكث�ر الطرق ا���ستخداماً هي طريقة 
المكون��ات الرئي���سة بالإ�ض��افة �إلى الطرق الأخ��رى مثل الطريق��ة القطرية والطريقة المركزية؛ با���ستخدام 
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متو���سط الارتباط��ات، وطريق��ة الإمكان الأعظ��م، وطريقة العوامل المتع��ددة. في طريقة المكونات الرئي���سة 
)Timm, 2002( .يفتر�ض �أن كمية ال�شيوع ابتداءً ي�ساوي الواحد ال�صحيح ثم يتم الا�ستخلا�ص

 Factor Rotationتدوير العوامل
التدوي��ر: عب��ارة ع��ن تحويلة خطي��ة لمعامال�ت التحميل، وهي تناظ��ر تدويراً للمحاور، لهذا ال���سبب ت���سمى 
�أي��ة تحويل��ة متعام��دة لمعاملات التحميل وما يترت��ب عليها من تحوي��ل متعامد للعوامل با���سم تدوير العوامل 
)Factor Rotation(. �إن العوام��ل الت��ي نح���صل عليها قبل التدوير لا تعطينا المعلومات التي تقدم التف�ري�س 
الأكثر ملاءمة للمتغيرات قيد الدرا���سة، ولذا يتم تف�ري�س العوامل بعد عملية التدوير، ويكون الأثر النهائي 
لتدوير م�صفوفة العوامل هو �إعادة توزيع التباين بغر�ض الو�صول �إلى �صورة �أب�سط ي�سهل تف�سيرها. )2010(

Hair

 )m×p( و�أبعادها ،)Unrotated Loadings( هي م���صفوفة معاملات التحميل غير الم��دورة )L ( إذا كان��ت�
التي ح���صلنا عليها با���ستخدام �أية طريقة من طرق تقدير المعالم ف�إن الم���صفوفة المدورة يمكن الح���صول عليه 

كالآتي:

حيث )T( م�صفوفة متعامدة، ومع ذلك تبقى م�صفوفة التباينات والتغايرات )�أو م�صفوفة معاملات الارتباط 
)Johnson and Wichern, 1998( .كما هي دون تغير )المقدرة

ومن الأمور المهمة لتف�ري�س العوامل ظهور �أكثر من ت���شبع عليه، والتف�سير الأمثل للعوامل خلال الت�شبعات يجب 
�أن يكون هناك على الأقل ثلاثة ت���شبعات، كذلك يجب �أن نحدد �أهمية العامل وتحدد هذه العملية بالتباين 
ال��ذي يعرب� عنه العامل. ويتم تف�ري�س العوامل من خلال مناق���شة طبيعة و�أ���صل العوام��ل، وارتباط العوامل 

ببع�ضها. )باهي و�آخرون, 2002(
Hypothesis Testing اختبارالفرو�ض

ت���ستخدم مجموعة من الاختبارات لاختبار الفر�ض��يات الإح���صائية، كل اختبار تتنا�سب مع طبيعة البيانات 
(، الت��ي ترجع  2

X و���شروط الاختب��ار وفر�ض��يتا الع��دم والبدي��ل، من ه��ذه الاختب��ارات اختبار مرب��ع كاي)
ل��كارل بير���سون وتعد من �أه��م اختب��ارات الدلالة الإح���صائية لأنها لا تعتمد على ���شكل التوزي��ع ) المقايي�س 
اللابارامترية(، وت���ستخدم اختبار مربع كاي لح���ساب دلالة فروق التكرارات �أو البيانات العددية التي يمكن 
تحويلها �إلى تكرار في �صورة ن�سب �أو احتمالات. وي�ستخدم ال�صيغة التالية لح�ساب قيمة مربع كاي:                                       

          8                                                                                 

حي��ث )O( ت�ري�ش �إلى التك��رار الم���شاهد و )E( �إلى التك��رار المتوقع. )طعم��ة وحنو�ش��، 2009( ويتم اختبار 
( : متغيرات ال�صف والعمود م�ستقلة  0H الفر�ضيات الآتية با�ستخدام �إح�صاء مربع كاي: الفر�ض العدمي: )
 Lyman and(.متغري�ات ال���صف والعمود غير م���ستقلة ع��ن بع�ض��ها :) 1H ع��ن بع�ض��ها، الفر�ض�� البدي��ل : )

)Longnecker 2010

الدراسات السابقة
هنالك عدد كبير من الدرا�سات التي تناولت الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي من وجهات نظر مختلفة �أغلبها 

�إدارية �أو تربوية؛ منها:
)الحداب��ي، ق���شوة، 2009( هدفت الدرا���سة �إلى التعرف على م���ستوى ج��ودة الخدم��ة التعليمية بكلية  	-
التربية حجة جامعة عمران من وجهة نظر طلبة الأق���سام العلمية، وقد تكونت مجموعة الدرا���سة من 
جميع طلبة الأق���سام العلمية وا�شتملت الا�ستبانة على ت���سعة محاور هي: المادة العلمية، و�أع�ضاء هيئة 
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التدري�س، والمكتبة، والموظفون، والقبول واالت���سجيل، والأن�شطة الطلابية، وال�صورة الذهنية للجامعة، 
والتوظيف، والبنية التحتية. وتو���صل الباحث �إلى �أن م���ستوى جودة الخدمة التعليمية بكلية التربية 
دون الم���ستوى المطل��وب، وع��دم وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية لم���ستوى الجودة تعزى لمتغري� الجن�س، 

ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغيري التخ�ص�ص والم�ستوى.
 High Education Performance ��ال���شعيبي وال���شهراني، 2013( ق��د ا���ستخدم الباحث��ان مقيا�س( 	-
ا)HEDPERF(ذات الخم���سة �أبعاد؛ هي: بعد الت���سهيلات المادية، و�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س، والبرامج 
والمقررات الدرا���سية، وال���سمعة وال���صيت، والموظفين. وتو���صل الباحث��ان �إلى �أن تقيي��م الطلبة للجودة 
متو���سط في جمي��ع �أبعاده، وعدم وج��ود تباين بين �آراء الطلبة وفقاً للنوع، بينم��ا يوجد تباين وفقاً لنوع 

الكلية والم�ستوى الدرا�سي.
درا���سة )ب��و عب��دالله 2010(, هدفت الدرا���سة �إلى قيا�س �أبعاد ج��ودة الخدمة، درا���سة تطبيقية على  	-
بريد الجزائر، وقد تو���صل الباحث �إلى ا���ستخلا�ص )4( عوامل من )20( متغيراً؛ وهي ال�ضمان، وعملية 

الخدمة، ومحيط الخدمة، والمعاملة.
درا�سة )عبدالله, 2014( هدفت �إلى التعرف على اتجاهات طلاب وطالبات جامعة بخت الر�ضا وكردفان  	-
بال���سودان حول واقع الأداء في الجامعة على �ض��وء معايير الجودة. وقد ا���شتملت عملية تقييم م���ستوى 
الأداء عل��ى خم���سة محاور ه��ي: محور تنظي��م البرامج الدرا���سية و�إدارته��ا، ومحور �إج��راءات التعليم 
والتعلم و�أن���شطتها، ومحور الم���صادر التعليمية، وموادها والمرافق والتجهيزات والبيئة الجامعية، ومحور 
دعم الطلبة، والإر���شاد المهني والأكاديمي والخدمات الم���ساندة، ومحور تطوير المهارات العامة والخا�صة. 
وتو���صلت الدرا���سة �إلى جملة من النتائج �أهمها: �أن هناك اتجاهاً عاماً متو���سطاً من قبل طلاب وطالبات 

جامعتي بخت الر�ضا وكردفان فيما يتعلق بتقييم م�ستوى الأداء الجامعي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
درا���سة )�أبو وردة, 2007(، تتمثل الم���ساهمة الرئي���سة لهذا البحث في تحويل مقيا�س HEdPERF �إلى  	-
مقيا�س نموذجي ي���صلح لقيا�س جودة الخدمة في م�ؤ�س�سات التعليم في م�صر، حيث قامت الباحثة ب�إجراء 
بع�ض�� التعديال�ت عل��ى هذا المقيا�س ليتنا���سب مع م�ؤ�س���سات التعليم العالي في م���صر. وتمت الدرا���سة من 
خال�ل )4( �أبعاد: الجوانب الأكاديمية، يليها ال���شهرة �أو ال���صيت، ثم الجوانب غري� الأكاديمية، و�أخيراً 

ت�سهيلات الو�صول. 
درا���سة )الح���سنية, 2009(, هدفت الدرا���سة �إلى قيا�س م���ستوى ر�ض��ا طلبة كلية الاقت���صاد في جامعة  	-
حل��ب ع��ن الأداء الإداري والأكاديم��ي لكليته��م، وتم ا���ستخدام ع���شرة مج��الات تراوح��ت النتائ��ج بين 
الجي��د في مج��ال �أداء �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س، ومقب��ول في مجال البح��ث العلمي، و�ض��عيف في المجالات 
الأخرى جميعها. كما بينت النتائج �أنه لا توجد فروقات جوهرية في م���ستوى الر�ض��ا تعود �إلى المتغيرات 

الديموغرافية والدرا�سة، با�ستثناء بع�ض الأ�سئلة المحددة.
نج��د �أن الدرا���سات �أعال�ه قد تناول��ت الجودة من زواي��ا متعددة، وفي مج��الات مختلفة �إداري��ة �أو تربوية؛ 
با���ستثناء درا���سة ���صالح بوعب��دالله فهي م��ن منظور �إح���صائي، وي�أتي ه��ذا البحث ليتناول المو�ض��وع من 

منظور �إح�صائي لقيا�س �أبعاد الخدمات التعليمية.
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

تم ا���ستخدام المنه��ج الو���صفي لو���صف عينة الدرا���سة، والمنه��ج التحليلي بغر�ض تعمي��م نتائج درا���سة العينة 
المختارة على المجتمع. 

مجتمع الدرا�سة وعينته:
 يتمث��ل مجتمع الدرا���سة في جمي��ع طلبة جامعة نيالا؛ البالغ عددهم �أكثر من ع���شرة �آلاف طالب وطالبة، في 
الع��ام الدرا���سي 2013/2014م. كما تم تحديد حج��م العينة بناءً على الحد الأدنى الال�زم لإجراء التحليل 

 )Hair, 1998( .)235 = 5×47(،)5 × العاملي )عدد المتغيرات
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وقد تم ت�صميم العينة الع�شوائية الطبقية على �أ�سا�س الكليات والأق�سام والم�ستويات؛ الم�ستويات التي ا�ستهدفت 
هي الثالث والرابع والخام�س لكفاية خبرتهم بالجامعة. حجم العينة المقترحة )عدد الا���ستبانات الموزعة( 
)600( ا���ستبانة؛ وذلك ل�ض��مان الح���صول على حجم عينة �أكبر من الحد الأدنى. وتم توزيع الا���ستبانة على 
���سبع كليات بن���سبة طلبتها، وتم توزيع الا�ستبانة داخل الكليات بالت�ساوي لكل الم�ستويات والأق�سام وع�شوائياً 
التربية )132( ا���ستمارة،  كلية  الآتي:  النحو  %( على  بين الطلبة. وبلغت ن���سبة الا���ستجابة حوالي )80 
كلية الاقت���صاد )64(، كلية العلوم البيطرية )47(، كلية الهند���سة )78(، كلية التقانة )79(، كلية القانون 

)47(، كلية الأطر ال�صحية )29( ا�ستمارة، فبلغت عينة الدرا�سة )476( طالبا وطالبة.
�أداة جمع البيانات: 

تم جمع البيانات با���ستخدام �أداة مقننة م���سبقاً، �سبق ا���ستخدامها في درا�سة مماثلة من وجهة نظر �إدارية في 
 High, جامع��ة المل��ك خالد بالمملكة العربية ال�سعودية.)ال���شعيبي و ال���شهراني, 2013( والمتمث��ل في مقيا�س
Education Performance(HEDPERFوه��ي �أي�ض��اً امت��داد لدرا���سة طبق��ت في الجامع��ات الماليزي��ة. 
)Abdulla,2006 (م��ع �إ�ض��افة بع�ض�� الفقرات، وقد تم ا���ستخدام مقيا�س ليكرت )Likert( الخما���سي، وقد 
احتوت الا���ستبانة على خم���سة �أبعاد وعدد من الفقرات لكل بعد على النحو الآتي: �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
)11( فق��رة، الموظفين )10( فقرات، الت���سهيلات المادية )15( فقرة، المقررات الدرا���سية )4( فقرات، ���سمعة 

الجامعة )7( فقرات.
�صدق المقيا�س وثباته: 

المقيا�س�� الم���ستخدم في ه��ذه الدرا���سة مقيا�س�� مقنن م���سبقاً، قد ثبت ���صدقه وا���ستخدم في درا���سات ���سابقة. 
)ال���شعيبي وال���شهراني 2013( و )Abdullah 2006(، بينم��ا تم درا���سة مدى ثبات هذا المقيا�س با���ستخدام 

معامل الثبات لكرونباخ )�ألفا( كما هو  مو�ضح في الجدول رقم )1(
جدول رقم )1(  معامل الثبات �ألفا للمقيا�س

قيمة �ألفا لكرونباخالبعد
0.826الت�سهيلات المادية

0.911�أع�ضاء هيئة التدري�س

0.669المقررات الدرا�سية

0.839ال�سمعة

0.863الموظفون

0.951المقيا�س ككل

           الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإح�صائي

ت�ري�ش قيم��ة معامل الثب��ات �ألفا �إلى �أن ه��ذا المقيا�س ذو ثبات بدرج��ة كبيرة، حيث نجد قيم��ة معامل الثبات 
للمقيا�س�� ككل ق��د بلغت )0.951(، بينما تراوحت قيمة معامل الثب��ات لأبعاد المقيا�س الخم�س بين )0.669( 
لدى بعد المقررات الدرا���سية ك�أقل قيمة و)0.911( لبعد �أع�ض��اء هيئة التدري�س ك�أعلى قيمة، وهي �أكبر من 

القيمة المقبولة للمعامل البالغ )0.6(. 
 الدرا�سة التطبيقية – درا�سة بيانات الخدمات التعليمية بجامعة نيالا

 نتائج التحليل الإح�صائي البيانات
الو���صف الإح���صائي: يت�ض��ح من نتائج الو���صف الإح���صائي لبيانات العينة جدول )2( �أن طلبة جامعة نيالا 
ينظرون �إلى جودة الخدمات بالجامعة ب�شكل عام بدرجة متو�سط فما دون، حيث بلغ متو�سط �إجابات الطلبة 
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ع��ن جودة الخدمات ب���شكل ع��ام )2.668( بانحراف معياري )1.618(، وهي �أقرب �إلى المتو���سط الافترا�ض��ي 
)3(. �أما نظرة الطلبة �إلى الأبعاد التف�صيلية لجودة الخدمات، فقد بلغ متو�سط المقررات الدرا�سية )3.135(
ك�أعلى متو���سط، وهو يزيد قليلًا عن المتو�سط الافترا�ض��ي، يليه �أع�ضاء هيئة التدري�س )2.925(، بينما تمثل 

محور الموظفين �أقل متو�سط )2.404(، وهو ما ي�شير �إلى عدم ر�ضا الطلبة عن �أداء الموظفين.
جدول رقم ) 2 ( الو�صف الإح�صائي لنتائج تحليل بيانات العينة لطلبة الجامعة

التباينالمتو�سطالبعدم
2.6021.711الت�سهيلات المادية1

2.9251.632�أع�ضاء هيئة التدري�س2

3.1351.634المقررات الدرا�سية3

2.7021.678ال�سمعة4

2.4041.632الموظفون5

2.6681.618المقيا�س

               الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإح�صائي

نتائج التحليل العاملي
تم ا���ستخدام التحليل العاملي للتعرف على عدد العوامل )�أبعاد المتغيرات( محل الدرا���سة، ومدى تطابقها مع 
الدرا�سات ال�سابقة. تم تحليل م�صفوفة الارتباط بين )37( من المتغيرات بعد حذف بع�ضها. كما تم ا�ستخدام 
)Bartlett›s Test( لاختب��ار م��دى منا���سبة م���صفوفة الارتب��اط و )KMO( لاختب��ار مدى منا���سبة حجم 

العينة، وكانت النتائج كما في الجدول  )3(  
                                                               KMO and Bartletts Test جدول رقم )3(   اختبار كايزر – ماير – اولكن وبارتلت     

 927.مقيا�س كايزر-ماير-اولكن لكفاية المعاينة

اختبار بارتلت
4357.427قيمة مربع كاي

666درجات الحرية 

000.م�ستوى المعنوية

SPSS الم�صدر: نتائج التحليل الإح�صائي با�ستخدام     
فق��د  بل��غ )KMO  0.927( كم��ا في الج��دول )3( وهو ما ي�ري�ش �إلى �أن حجم العينة كاف للو���صول �إلى نتائج 
مقبولة. كما بلغ م���ستوى معنوية )Bartlett›s Test  0.000(،  وهو ما ي�ري�ش �إلى �أن م�صفوفة الارتباط لي�س 

م�صفوفة الوحدة ومنا�سبة لإجراء التحليل العاملي.
ا�ستخلا�ص العوامل

تم ا���ستخدام تحلي��ل المكونات الرئي���سة لا���ستخلا�ص العوام��ل، وطريق��ة الفاريماك�س لتدوير المح��اور، ووفقاً 
لمعيار Kaiser )قيم ذاتية �أكبر من �أو ت���ساوي واحد( فقد تم ا���ستخلا�ص ���سبعة عوامل لتمثل البناء العاملي 

للخدمات التعليمية التي تقدمها جامعة نيالا من وجهة نظر الطلبة جدول )4(
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جدول رقم )4( التباين الكلي المف�سر قبل وبعد التدوير )العوامل الم�ستخل�صة(

العوامل
مجموع مربعات التحميلات المدورةمجموع مربعات التحميلات الم�ستخل�صة

ن�سبة من الاجمالي
التباين

الن�سبة 
ن�سبة من الاجماليالتراكمية

التباين
الن�سبة 

التراكمية
112.85034.73134.7315.31614.36814.368

22.2626.11440.8454.05010.94625.314

31.9025.14245.9873.81010.29735.612

41.5384.15550.1423.0778.31543.927

51.4583.94054.0822.2736.14350.070

61.1573.12657.2081.8955.12155.190

71.0632.87260.0801.8094.89060.080

SPSS الم�صدر: نتائج التحليل الإح�صائي با�ستخدام

 Extraction Method: Principal Component   ا���سلوب الا���ستخلا�ص: تحلي��ل المكون��ات الرئي���سية
Analysis

ي�شير الجدول �أعلاه )4( �إلى العوامل الم�ستخل�صة با�ستخدام التحليل العاملي قبل وبعد تدوير المحاور، ووفقاً 
لمعي��ار )كايزر( ف�إن عدد العوامل الم�ستخل���صة ���سبعة عوام��ل، حيث تبلغ القيم الذاتية �أكث�ر من واحد كما في 
العم��ود الث��اني، �إذ بلغ��ت )12.85( المكون الأول وتتناق�ص تدريجي��اً �إلى )1.063( للمكون ال���سابع، �أما بقية 

المكونات فالقيم الذاتية الخا�صة بها �أقل من الواحد ال�صحيح.
العوامل الم�ستخل���صة با���ستخدام معيار)كايزر( ترتبط مع المتغيرات كما في الجدول )5( لتكون البناء العاملي 
للعوامل الم�ستخل���صة؛ حيث يو�ض��ح الجدول كل عامل وعدد المتغيرات وتحميلاتها عل��ى العامل، فالعامل الأول 

يتكون من )13( متغيراً، وتقل بالتدريج لت�صل عدد المتغيرات للعامل الأخير )ال�سابع( �إلى )4( متغيرات.
جدول رقم )  5  ( الم�صفوفة المدورة للعوامل )البناء العاملي لجودة الخدمات التعليمية(

العامل
1234567المتغير
q1.688

q2.797

q3.690

q4.701

q5.570

q7.748

q8.704

q10.373.692

q11.423.462
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q12.724

q13.710

q14.618

q16.616

q17.682

q18.623

q19.597.330

q20.711

q21.602.339

q22.571.383

q23.623

q24.597

q25.692

q28.568

q29.674

q31.648

q32.663

q33.535.391

q34.630

q35.449.567

q36.586.333

q37.541.387

q38.322.655

q39.329.637

q40.741

q41.441.467

q42.526.346

q45.605.315

SPSS الم�صدر: نتائج التحليل الإح�صائي با�ستخدام

مناق�شة نتائج التحليل 
تف�سير العوامل الم�ستخل�صة من التحليل العاملي

يت��م تف�ري�س العوام��ل بعد تدوير المحاور؛ حيث ي���ساهم عملية التدوير في جعل م���صفوفة البناء العاملي �أكثر 
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�سهولة، ويكون تحميل �أي متغير على عامل واحد ب�شكل �أ�سا�سي. ويتم تف�سير العوامل من خلال تحديد طبيعة 
العامل، ومن ثم اقتراح ا�سم يتنا�سب مع تركيب العامل.

جدول رقم ) 6( تركيب العامل الأول

التحميلالمتغيرم
616.يظهر الأ�ساتذة اتجاهات �إيجابية نحو الطلبة1

682.يتم التوا�صل ب�صورة م�ستمرة بين الأ�ساتذة والطلبة2

623.ي�ستجيب الأ�ساتذة لملاحظات الطلبة وتعليقاتهم3

597.يوفر الأ�ساتذة الوقت الكافي والمنا�سب لتقديم الن�صح والم�شورة للطلبة4

711.يتمتع الأ�ساتذة بكفاءة عالية �أثناء ال�شرح داخل قاعات المحا�ضرات5

602.تتوفر الخبرات الأكاديمية والتعليمية في �أع�ضاء هيئة التدري�س6

571.يبدي الأ�ساتذة مواقف �إن�سانية تجاه الطلبة داخل قاعات المحا�ضرات وخارجها7

تتوافر تعليمات تنظم م�ساعدة الأ�ساتذة للطلبة في فهم ما ي�صعب عليهم داخل قاعات 8
623.المحا�ضرات وخارجها

597.ي�ستجيب الأ�ساتذة لآراء الطلبة لتح�سين �أداء الخدمة التعليمية9

692.ي�ستخدم الأ�ساتذة الو�سائل الم�ساعدة في تب�سيط المعلومات وتو�صيلها10

322.ي�ستجيب الموظفون ب�سرعة لمطالب الطلبة رغم �ضغوط العمل11

329.يتعاطف الموظفون مع الطلبة ويكون لهم دور في طم�أنتهم عند تعر�ضهم للم�شكلات12

441.يتمتع الموظفون باللطف وح�سن الخلق13

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإح�صائي

العامل الأول
يتكون العامل الأول من )13( متغيراً ح�سب )جدول 6(، ويف�سر ما مجموعه )14.368 %( من مجموع التباين 
المف���سر في الظاه��رة. ع���شرة متغري�ات من تل��ك المتغيرات مرتبط��ة بالأ���ستاذ، وبتحميلات �أكبر م��ن المتغيرات 

الثلاثة المتبقية. �إذا فالعامل الأول )البُعد( هو بعد �أع�ضاء هيئة التدري�س.
جدول رقم ) 7 ( تركيب العامل الثاني

التحميلالمتغيرم
330.يوفر الأ�ساتذة الوقت الكافي والمنا�سب لتقديم الن�صح والم�شورة للطلبة1

449.تحر�ص الجامعة على التطوير والتحديث ب�شكل دائم2

586.تهتم الإدارة بالطلبة وت�ضعهم في قائمة �أولوياتها3

541.يتم ا�ستخراج نتائج الامتحانات في الوقت المنا�سب4

655.ي�ستجيب الموظفون ب�سرعة لمطالب الطلبة رغم �ضغوط العمل5

637.يتعاطف الموظفون مع الطلبة و ويكون لهم دور في طم�أنتهم عند تعر�ضهم للم�شكلات6

741.ي�شعر الطلبة بالأمان عند �إجراء �أي معاملات داخل الجامعة7

467.يتمتع الموظفون باللطف وح�سن الخلق8
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526.يتمتع كل موظفي الجامعة بالكفاءة في �أداء الأعمال المنوطة بهم9

692.ي�ستخدم الأ�ساتذة الو�سائل الم�ساعدة في تب�سيط المعلومات وتو�صيلها10

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإح�صائي

العامل  الثاني
العام��ل الث��اني يف���سر م��ا ن���سبته )10.946 %( م��ن التباي��ن الكل��ي، ويتكون م��ن )10( متغري�ات؛ )6( منها 
خا���صة بالموظفني� وبتحميلات �أكبر من المتغيرات الأخ��رى )جدول 7(. �أعلى التحميلات هي ال���شعور بالأمان 
عن��د �إج��راء المعاملات )0.741(، و���سرعة ا���ستجابة الموظفين لمطال��ب الطلب��ة )0.655(، وتعاطف الموظفين 
م��ع الطلبة عند تعر�ض��هم للم���شاكل )0.637(، يلي الموظفين ال���سمعة بثلاثة متغيرات ولك��ن بتحميلات �أقل، 

وبالتالي هذا العامل )البُعد( يمثل بعد الموظفين.
جدول رقم ) 8 ( تركيب العامل الثالث

التحميلالمتغيرم
339.تتوفر الخبرات الأكاديمية والتعليمية في �أع�ضاء هيئة التدري�س1

383.يبدي الأ�ساتذة مواقف �إن�سانية تجاه الطلبة داخل قاعات المحا�ضرات وخارجها2

568.تتنوع التخ�ص�صات والأق�سام العلمية في الجامعة3

674.تتوافق التخ�ص�صات مع متطلبات �سوق العمل4

648.يتم تحديث المقررات بما يتواكب والتغيرات البيئية المحيطة5

663.تتمتع الجامعة بال�سمعة الح�سنة فيما تقدمه من تخ�ص�صات �أكاديمية مطلوبة في �سوق العمل6

535.هناك ثقة فيما تقدمه الجامعة من خدمات تعليمية7

630.تتطابق الخدمة التعليمية في الجامعة مع ما هو معلن عنه م�سبقا8ً

567.ت�سعى الجامعة لتحديث الأ�ساليب التعليمية التي تتبعها9

333.تحر�ص الجامعة على التطوير والتحديث ب�شكل دائم10

      الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإح�صائي

العامل الثالث
العامل الثالث )جدول 8( يف���سر ن���سبة )10.297( من التباين الكلي، ويتكون من )10( متغيرات؛ يحتوي هذا 
العامل على )6( من المتغيرات الخا�صة ب�سمعة الجامعة. تحميلات تلك المتغيرات هي: �سمعة الجامعة في �سوق 
العم��ل )0.663(، وتحدي��ث المقررات بما يتواك��ب والتغيرات البيئية المحيط��ة )0.648(، وتطابق الخدمة في 
الجامع��ة م��ع م��ا هو معلن عنه م���سبقاً )0.63(، وه��ذه التحميلات �أكبر م��ن كل التحميلات الأخرى با���ستثناء 
تحميل متغير واحد، وهو توافق التخ�ص�صات مع متطلبات �سوق العمل )0.674(. �إذا الا�سم المقترح لهذا العامل 

هو بعد �سمعة الجامعة.
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جدول رقم )9 ( تركيب العامل الرابع

التحميلالمتغيرم
688.تت�سم مباني الجامعة بال�سعة والرحابة1

797.تبدو مباني الجامعة ومرافقها نظيفة2

690.تتوافر المرافق والت�سهيلات في المباني الجامعية3

701.القاعات الدرا�سية مهي�أة و�سعتها منا�سبة4

423.تتوافر مظلات وا�سعة ومنظمة لا�ستراحة الطلبة5

387.يتم ا�ستخراج نتائج الامتحانات في الوقت المنا�سب6

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإح�صائي

العامل الرابع
يتك��ون ه��ذا العامل من )6( متغيرات، ويف���سر )8.315 %( من التباين الكلي )ج��دول 9(، هنالك متغير واحد 
فقط لا يتعلق بالت�سهيلات المادية هو ا�ستخراج نتائج الامتحانات في الوقت المنا�سب وب�أقل تحميل )0.387(. 
�أما المتغيرات الأخرى فكلها خا���صة ببعد الت���سهيلات المادية وبتحميلات )0.797( لنظافة مرافق الجامعة، و 
)0.701( ل���سعة القاعات الدرا���سية وتهيئتها، و)0.69( لتوفر المرافق في المباني الجامعية، و )0.688( ل�سعة 
مب��اني الجامع��ة ورحابتها، و�أقل التحميلات ه��ي )0.423( لتوفر المظلات، وهي �أكبر م��ن تحميل المتغير الذي 

لي�ست �ضمن متغيرات الت�سهيلات المادية. عليه هذا العامل يمثل بعد الت�سهيلات المادية.
جدول رقم ) 10 ( تركيب العامل الخام�س

التحميلالمتغيرم
570.يوجد معامل )علوم/حا�سوب( حديثة ومتكاملة1

748.ي�سهل الو�صول �إلى مقر الجامعة بالموا�صلات2

704.موقع الجامعة يعدّ منا�سبا بالن�سبة لخطوط الموا�صلات3

373.وفرة الموا�صلات يتيح للطالب �ضبط وقته للح�ضور �إلى الجامعة4

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإح�صائي

العامل الخام�س
�إن عام��ل )البيئ��ة المحيط��ة بالجامع��ة والطلبة( ق��د �أظهر هذا العام��ل الذي يمث��ل بُعداً جدي��داً مقارنة مع 
الأبعاد في الدرا���سات ال���سابقة، وهو بعد الموا�ال�صت )جدول 10(، حيث يلاحظ �أن هناك متاعبا لدى الطلبة 
في الو���صول �إلى الجامعة، وتمثل الموا�ال�صت الو���سيلة الوحيدة للو���صول حيث لا يوجد ���سيارات خا���صة لدى 
الطلب��ة. يتك��ون هذا العامل من �أربعة متغيرات كلها من �ض��من المتغيرات الخا���صة بالت���سهيلات المادية، ولكنها 
�شكلت عاملًا م�ستقلًا، ثلاثة من تلك المتغيرات ذات علاقة بالموا�صلات؛ وهي �سهولة الو�صول �إلى مقر الجامعة 
بالموا�صلات بتحميل )0.748(، وموقع الجامعة بالن�سبة لخطوط الموا�صلات )0.704(، ووفرة الموا�صلات التي 
تتيح الو���صول في الوقت المنا���سب )0.373(. هذا العامل يف���سر ن���سبة )6.143 %( من التباين الكلي، ويمكن 

ت�سميته ببُعد الموا�صلات.
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جدول رقم )11( تركيب العامل ال�ساد�س

التحميلالمتغيرم
692.تتوافر مظلات وا�سعة ومنظمة لا�ستراحة الطلبة1

462.الأ�شجار بالجامعة توفر ظلالا طبيعية ت�ساعد في ا�ستراحة الطلبة بدرجة كبيرة2

724.توفر الجامعة قنوات لتلقي ال�شكاوى والا�ستف�سارات بالهاتف �أو غيره من و�سائل الات�صال عن بُعد3

346.يتمتع كل موظفي الجامعة بالكفاءة في �أداء الأعمال المنوطة بهم4

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإح�صائي

العامل ال�ساد�س
العامل ال���ساد�س يمكن ت���سميته بعد )الا�ستراحات والمظلات(، �إذ يتكون هذا العامل من )4( متغيرات هي توفر 
المظال�ت والا�رت�ساحات بتحميل )0.692(، والأ���شجار كبديل للمظلات )0.462(، وقنوات الات���صال عن بُعد 
)0.724(، وكفاءة الموظفين في �أداء عملهم )0.346(. هذا العامل يف�سر ن�سبة   )5.121 %( من التباين الكلي 
المف�سر )جدول 11(، �أي�ضاً هذا العامل يعدّ من الأبعاد الجديدة وخا�صة بجامعة نيالا مقارنة مع جامعة ملك 

خالد.
جدول رقم) 12 ( تركيب العامل ال�سابع

التحميلالمتغيرم
710.توفر الجامعة قنوات لتلقي ال�شكاوى والا�ستف�سارات بالهاتف �أو غيره من و�سائل الات�صال عن بُعد1

618.تتوافر المعلومات التي احتاجها عن الجامعة و�أنظمتها على موقع الجامعة الإلكتروني2

391.تتطابق الخدمة التعليمية في الجامعة مع ما هو معلن عنه م�سبقا3ً

315.هناك كفاءة في التعامل مع ال�شكاوى والتظلمات4

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإح�صائي

العامل ال�سابع
العام��ل الأخري� يف���سر ما ن���سبته )4.890 %( من التباي��ن الكلي )جدول 12(، رغم �أن ن���سبة التباين المف���سر 
�أق��ل م��ن )5 %(، ولك��ن قريب��ة جداً منها ويتكون من )4( متغيرات؛ ثلاثة منها ذو ���صلة بو���سائل التوا���صل 
بتحميلات �أعلى من الأخرى وهي: و���سائل التوا���صل عن بعد )0.71(، وتوفر المعلومات على الموقع الإلكتروني 
للجامعة )0.618(، وكفاءة التعامل مع ال���شكاوى والتظلمات )0.315(. عليه يمكن ت���سمية هذا العامل ببعد 

)و�سائل التوا�صل بالجامعة(.
نتائج �إح�صاء مربع كاي: 

تم ا���ستخدام اختب��ار مرب��ع كاي للتعرف على م��دى اعتماد �آراء الطلب��ة على الجن�س - البنني� والبنات- وقد 
�أظه��رت نتائ��ج التحليل )ج��دول 13( �أنه في �أغلب المتغيرات تعتمد �آراء الطلبة على الجن�س؛ �إذ ت�ري�ش النتائج 
�إلى �أن هن��اك اختلاف��ا بني� �آراء البنني� والبنات في تقييمهم لم���ستوى جودة المرافق، والمظلات، والا�رت�ساحات 
بالجامعة، ومدى حداثة المعامل؛ �إذ بلغت المعنوية الإح�صائية لاختبار مربع كاي )0.001 ,0.023 , 0.007( 
على الترتيب، وهي نتيجة طبيعية لحاجة الطالبات �إليها ب���شكل �أكثر خ�صو���صية. �أما حول ���سمعة الجامعة 
فلا تعتمد الآراء على الجن�س �إلا في متغيرين فقط؛ �إذ  بلغت معنوية مربع كاي لتحديث الأ���ساليب التعليمية 
)0.025(، وا���ستمرارية التطوير والتحديث )0.000(. �أما بُعد �أع�ض��اء هيئة التدري�س فالاختبار معنوي في 
)6( متغيرات، والمقررات الدرا���سية )3( متغيرات من )4(،  والموظفين تعتمد فيها �آراء الطلبة على الجن�س في 

)5( متغيرات، رغم �أنه لا يوجد ظاهرياً ما يبرره. 
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جدول رقم )  13  ( نتائج مربع كاي لاختبار ا�ستقلالية �آراء الطلبة عن الجن�س

المتغيرم
قيمة 
مربع 
كاي

درجات 
الحرية

 م�ستوى
المعنوية

16.25840.003تتوافر المرافق والت�سهيلات في المباني الجامعية1

12.87940.012يوجد معامل )علوم/حا�سوب( حديثة ومتكاملة2

14.53940.006تتوافر مظلات وا�سعة ومنظمة لا�ستراحة الطلبة3

9.78440.044ي�ستجيب الأ�ساتذة لملاحظات الطلبة وتعليقاتهم4

12.01440.017يوفر الأ�ساتذة الوقت الكافي والمنا�سب لتقديم الن�صح والم�شورة للطلبة5

12.39340.015يتمتع الأ�ساتذة بكفاءة عالية �أثناء ال�شرح داخل قاعات المحا�ضرات6

10.04540.040تتوافر الخبرات الأكاديمية والتعليمية في �أع�ضاء هيئة التدري�س7

تتوافر تعليمات تنظم م�ساعدة الأ�ساتذة للطلبة في فهم ما ي�صعب 8
14.57440.006عليهم داخل قاعات المحا�ضرات وخارجها

17.64740.001يتيح الأ�ساتذة للطلبة قدراً معقولًا من الحرية للتعبير عن �آرائهم9

تحتوي المقررات الدرا�سية على المعرفة النظرية والتطبيقات العملية 10
10.58740.032المنا�سبة

9.9940.041تتوافق التخ�ص�صات مع متطلبات �سوق العمل11

15.8440.003يتم تحديث المقررات بما يتواكب والتغيرات البيئية المحيطة12

11.00940.025ت�سعى الجامعة لتحديث الأ�ساليب التعليمية التي تتبعها13

23.26640.000تحر�ص الجامعة على التطوير والتحديث ب�شكل دائم14

10.47640.033ي�ستجيب الموظفون ب�سرعة لمطالب الطلبة رغم �ضغوط العمل15

9.78840.044يتمتع الموظفون باللطف وح�سن الخلق16

10.00240.040يتمتع كل موظفي الجامعة بالكفاءة في �أداء الأعمال المنوطة بهم17

11.3750.045يبدي الموظفون اهتماما كلياً بالطلبة18

14.02240.007هناك كفاءة في التعامل مع ال�شكاوى والتظلمات19

الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإح�صائي

ت�ري�ش النتائ��ج في الج��دول رق��م )14( �إلى �أن �آراء الطلبة لا يعتمد على نوع الكلية لأبعاد ال���سمعة والموظفين 
والمقررات الدرا���سية. بينما هنالك اختلاف في الآراء وفقاً لنوع الكلية في الت�سهيلات المادية فيما يتعلق ب�سعة 
المب��اني؛ �إذ بلغ��ت معنوية الاختب��ار )0.001( والقاعات )0.023( وخطوط الموا�ال�صت )0.000(، ولأع�ض��اء 
هيئة التدري�س والتوا�صل بين الطلبة والأ�ساتذة )0.007(، وكفاءة ال�شرح داخل القاعة )0.013(، و�إتاحة 

حرية التعبير للطلبة )0.015(، ولا يوجد اختلاف في غيرها من المتغيرات.
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جدول رقم ) 14  ( نتائج مربع كاي لاختبار ا�ستقلالية �آراء الطلبة عن نوع الكلية

المتغيرم
قيمة 
مربع 
كاي

درجات 
الحرية

 م�ستوى
المعنوية

18.65340.001تت�سم مباني الجامعة بال�سعة والرحابة1

11.3440.023القاعات الدرا�سية مهي�أة و�سعتها منا�سبة2

14.10240.007تتوافر لوحات �إر�شادية ت�ساعد في التعرف على القاعات3

31.17240.000موقع الجامعة يعدّ منا�سبا بالن�سبة لخطوط الموا�صلات4

14.03940.007يتم التوا�صل ب�صورة م�ستمرة بين الأ�ساتذة والطلبة5

12.62840.013يتمتع الأ�ساتذة بكفاءة عالية �أثناء ال�شرح داخل قاعات المحا�ضرات6

12.41240.015يتيح الأ�ساتذة للطلبة قدراً معقولًا من الحرية للتعبير عن �آرائهم7

      الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإح�صائي

ت�ري�ش النتائج في الجدول )15( �إلى �أن �آراء الطلبة عن جودة الخدمات م���ستقلة عن الم�ستويات الدرا�سية عدا 
متغيرين من )15( متغيرا في بعد )الت���سهيلات المادية(، وهي ���سعة المباني بم�ستوى معنوية )0.03(، وخطوط 
الموا�ال�صت )0.000(، ومتغير واحد فقط لبُعد )�أع�ضاء هيئة التدري�س، المواقف الإن�سانية للأ�ستاذ( بم�ستوى 

معنوية )0.024(. 
جدول رقم) 15  ( نتائج مربع كاي لاختبار ا�ستقلالية �آراء الطلبة عن الم�ستوى الدرا�سي

المتغيرم
قيمة 
مربع 
كاي

درجات 
الحرية

 م�ستوى
المعنوية

16.97380.03تت�سم مباني الجامعة بال�سعة والرحابة1

30.23280.000موقع الجامعة يعدّ منا�سبا بالن�سبة لخطوط الموا�صلات2

يبدي الأ�ساتذة مواقف �إن�سانية تجاه الطلبة داخل قاعات المحا�ضرات 3
17.59480.024وخارجها

     الم�صدر: من �إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإح�صائي

 اختبار الفر�ضيات
الفر�ض��ية الأولى: تن�ص هذه الفر�ض��ية على )لا تختلف �أبعاد الخدمات التعليمية في جامعة نيالا عن �أبعاد 
مقيا�س HEDPERF التي �أجريت في عدة جامعات �أخرى، وعددها )5( �أبعاد بجامعة الملك خالد(. لاختبار 
ه��ذه الفر�ض��ية تم ا���ستخدام التحلي��ل العاملي الا�ستك���شافي لمعرفة ع��دد العوامل التي يمكن ا�ستخلا���صها من 
البيانات، وت�شير نتائج التحليل العاملي �إلى �أنه يمكن ا�ستخلا�ص عدد )7( عوامل كما في الجدول جدول )4(. 
علي��ه يت��م رف�ض الفر�ض العدمي الذي ين�ص على عدم اختلاف عدد �أبعاد الخدمات التعليمية في جامعة نيالا 
من وجهة نظر الطلبة عن )5( �أبعاد، وقبول الفر�ضية البديلة؛ �أي �أبعاد الخدمات التعليمية في جامعة نيالا 

)7( ولي�ست )5(.  
الفر�ض��ية الثاني��ة: تن�ص الفر�ض��ية الثانية على �أنه لا يوجد اختلاف ذو دلالة �إح���صائية بني� �آراء الطلبة 
وفق��اً لاختال�ف النوع. وقد تم ا���ستخدام اختبار مربع كاي لاختب��ار مدى ا���ستقلال �آراء الطلبة عن الجن�س، 
�أي ه��ل تعتم��د �آراء الطلب��ة عل��ى كونه��م ذك��ورا �أو �إناث��ا،  �أم لا؟ وق��د تبني� كم��ا في الج��دول )13( �أنه في كل 
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مح��ور هنال��ك عدد م��ن المتغيرات ترتب��ط فيه��ا �آراء الطلبة بجن���سهم ارتباط��ا معنويا، �إذ تراوح��ت المعنوية 
الإح�صائية للاختبار بين )0.003 �إلى 0.012( لعدد )3( متغيرات ذات علاقة بالت�سهيلات المادية، و)0.001 
�إلى  0.044( لع��دد )6( متغيرات لبُعد )�أع�ض��اء هيئة التدري�س��(، و)0.003  �إلى 0.041( لعدد )3( متغيرات 
لبع��د )المقررات(، و)0.000 و 0.025( لعدد )2( متغيرين لبعد )ال���سمعة(، و)0.007 �إلى 0.045( لعدد )5( 

متغيرات لبعد )الموظفين(، عليه يتم رف�ض الفر�ض القائل لا يوجد اختلاف في �آراء الطلبة وفقاً للجن�س. 
الفر�ضية الثالثة: تتعلق الفر�ضية الثالثة بمدى اعتماد �آراء الطلبة على نوع الكلية علمية / نظرية، وتن�ص 
عل��ى �أن��ه )لا يوجد اختلاف ذو دلالة �إح���صائية بني� �آراء الطلبة وفقاً لاختلاف نوع الكلي��ة(. لاختبار هذه 
الفر�ض��ية تم ا���ستخدام اختب��ار مرب��ع كاي للتعرف على م��دى ا���ستقلالية �آراء الطلبة في المتغري�ات المختلفة 
لنوع الكلية. وكانت نتائج اختبار مربع كاي جدول )14( ت�ري�ش �إلى �أن هناك عدد )���سبعة( متغيرات فقط من 
)37( متغيراً تعتمد فيها الآراء على نوع الكلية، فقد بلغ م�ستوى المعنوية )0.001( لمدى �سعة ورحابة المباني، 
و)0.023( لج��ودة القاع��ات، و)0.000( لتنا���سب موق��ع الجامعة لخط��وط الموا�ال�صت. و )0.007 و 0.013( 
و)0.015( للتوا���صل م��ع �أع�ض��اء هيئة التدري�س، وكفاءة ال���شرح، و�إتاح��ة الحرية على الترتي��ب. �أما بقية 
المتغيرات في البُعدين �أعلاه بالإ�ض��افة �إلى بعد ال���سمعة والموظفين والمقررات الدرا���سية؛ فلا يعتمد فيها �آراء 
الطلب��ة عل��ى نوع الكلية. عليه يتم قبول الفر�ض العدمي القائل بعدم وج��ود اختلاف بين �آراء طلبة الكليات 

النظرية والعلمية، مع ملاحظة �أن هنالك اختلافا في متغيرات محدودة.
الفر�ض��ية الرابع��ة: هذه الفر�ض��ية تتعل��ق بعدم وجود اختال�ف ذو دلالة �إح���صائية بني� �آراء الطلبة وفقاً 
لاختلاف الم���ستوى الدرا���سي، ت�ري�ش نتائج اختب��ار مربع كاي )ج��دول 15( �إلى �أن �آراء الطلب��ة لا تعتمد على 
الم���ستوى الدرا���سي �إلا في ثلاثة متغيرات فقط من )37( متغيراً، اثنين منها خا�صة ببُعد )الت�سهيلات المادية(، 
وه��ي ���سعة المباني بم���ستوى معنوي��ة )0.03(، وموق��ع الجامع��ة )0.000(، ومتغري� واحد فقط خا���صة ببُعد 
)الأ���ساتذة(، وه��ي المواقف الإن���سانية للأ���ساتذة تجاه الطلبة بم���ستوى معنوي��ة )0.024(. عليه يتم قبول 

الفر�ض القائل بعدم وجود اختلاف في �آراء الطلبة تبعاً للم�ستوى الدرا�سي.
 النتائج

بعد �أن تم ا�ستعرا�ض الإطار النظري للبحث ومناق�شة نتائج التحليل واختبار الفر�ضيات؛ تو�صل الباحث �إلى 
نتائج مقبولة تتمثل في الآتي:

الكلي،  التباين  %( من  	�أبعاد الخدمات التعليمية في جامعة نيالا يتكون من �سبعة �أبعاد وتف�سر )60.08  -
تتمث��ل ه��ذه الأبعاد - مرتبة وفقاً لأهميتها- في: �أع�ض��اء هيئة التدري�س، والموظفين، و���سمعة الجامعة، 

والت�سهيلات المادية، والموا�صلات، والا�ستراحات والمظلات، وو�سائل التوا�صل بالجامعة.
تعتم��د �آراء الطلبة على جن���سهم في تقييم جودة الخدمات في �أغلب المتغري�ات �أهمها: مدى توفر المرافق  	-
والت���سهيلات في المباني الجامعية في بعد الت���سهيلات المادية، ومدى �إتاحة الأ�ساتذة للطلبة قدراً معقولًا 
من الحرية للتعبير عن �آرائهم لدى بُعد �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتحديث المقررات بما يتواكب والتغيرات 

البيئية المحيطة، والتطوير والتحديث ب�شكل دائم، وكفاءة التعامل مع ال�شكاوى والتظلمات.
لا	 يعتم��د �آراء الطلب��ة عند تقييمهم لم���ستوى جودة الخدم��ات التعليمية على نوع الكلية لأبعاد ال���سمعة  -
والموظفني� والمقررات الدرا���سية، ولكن يعتمد لع��دد )4( متغيرات لبُعد الت���سهيلات المادية، �أهمها: موقع 
الجامع��ة بالن���سبة لخط��وط الموا�ال�صت، ولعدد )3( متغري�ات لبُعد �أع�ض��اء هيئة التدري�س�� �أهمها مدى 

ا�ستمرارية التوا�صل بين الأ�ساتذة والطلبة.
لا	 يوجد علاقة بين �آراء الطلبة وم���ستوياتهم الدرا���سية ب���شكل عام �إلا في )3( متغيرات فقط من )37(  -
متغري�اً، هي ���سعة مب��اني الجامع��ة، وموقع الجامعة بالن���سبة لخطوط الموا�ال�صت، والمواقف الإن���سانية 

للأ�ساتذة تجاه الطلبة.
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 التوصيات
اعتماداً على ما تم التو�صل �إليه من نتائج في هذه الدرا�سة يو�صي الباحث ببع�ض التو�صيات يمكن �أن ت�ساهم في 

تجويد الخدمات التعليمية في جامعة نيالا تتمثل في:
التعام��ل م��ع الخدم��ات التعليمي��ة بجامعة ني��الا وتقييم جودتها م��ن خلال ���سبعة �أبعاد، �أع�ض��اء هيئة  	-
التدري�س��، والموظفني�، و���سمعة الجامع��ة، والت���سهيلات المادي��ة، والموا�ال�صت، والا�رت�ساحات والمظلات، 
وو���سائل التوا���صل بالجامعة. مع �إيلاء اهتمام خا�ص لبُعدي الموا�ال�صت والا�رت�ساحات والمظلات ك�أبعاد 

خا�صة بجامعة نيالا. 
و�ض��ع برامج تتيح التوا���صل الم���ستمر بين الأ���ساتذة والطلب��ة؛ يجعل الطلبة ي���شعرون ب�أنه��م �أقرب �إلى  	-
�أ���ساتذتهم، م��ع التزام �أع�ض��اء هيئة التدري�س بتوفير درج��ة كافية من الحرية للطلب��ة يخلق ثقة لدى 

الطلبة ت�ساعدهم في الا�ستفادة من �أ�ساتذتهم. 
	�إج��راء ت�أهي��ل وتح�ني�س للمظلات والا�رت�ساحات الخا���صة بالطالب��ات بدرجة تحافظ على خ�صو���صية  -

احتياجات الطالبات خلال وجودهن في الحرم الجامعي.
توجي��ه الموظفني� وتدريبه��م عل��ى المفاهي��م المتعلقة ب��دور الطالب كمح��ور العملي��ة التعليمي��ة، و�أن كل  	-
الأه��داف والعملي��ات في العملية التعليمية تدور حول الطالب، ودرا���سة الأ���سباب الحقيقية التي يجعل 

ر�ضا الطلبة عن الموظفين بدرجة �أقل، والت�أكد من مدى مو�ضوعية وجهة نظر الطلبة عن الموظفين. 
	�إعادة الدرا���سة بعد تعديل المقيا�س �إلى ���سبعة �أبعاد من قبل مخت�ني�ص في مجال الجودة والتربية وبما  -
يتوافق مع بيئة جامعة نيالا، و�إ�ضافة �أي متغيرات مقترحة خا�صة في الأبعاد الجديدة الخا�صة بجامعة 

نيالا.
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تقييم أداء جامعة إب اليمنية وفق معايير الجودة الشاملة

 د.عبدالله حميد مر�شد الحميري

الملخـص:
    ه��دف ه��ذا البحث �إلى معرفة �أداء جامعة )�إب( اليمنية وتقييمه وفق معايير الجودة ال���شاملة، كما تراها 
القيادات الأكاديمية الجامعية في جامعة �إب باليمن، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وبلغت عينة 
الدرا�سة )100( ع�ضو من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة، و�صمم الباحث ا�ستبانة مكونة من )93( فقرة، 
موزع��ة على خم���سة مجالات )مدى تواف��ر متطلبات جودة التعليم الجامعي، ع�ض��و هيئة التدري�س، �أ���ساليب 

التقييم، م�صادر التعلم، المقررات الدرا�سية(. وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:
توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى الدلالة )0.05( في ت���صورات القيادات الأكاديمية نحو  	-
م���ستوى جودة التعليم في جامعة )�إب( على م���ستوى مجال مدى توافر متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في 

التعليم الجامعي، تعزى لمتغير )المركز الوظيفي(.
توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عن��د م���ستوى الدلال��ة )0.05( في ت���صورات القي��ادات الأكاديمية  	-
نح��و م���ستوى جودة التعليم في جامعة )�إب( على م���ستوى مجال ع�ض��و هيئة التدري�س��، ومجال المقررات 

الدرا�سية تعزى لمتغير ) �سنوات الخبرة الأكاديمية (.
لا	 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )0.05( في ت�صورات القيادات الأكاديمية نحو  -
م���ستوى جودة التعلي��م في جامعة )�إب( على م���ستوى جميع مجالات البحث، ومجم��ل الأداة تعزى لمتغير 

)الدرجة العلمية، والتخ�ص�ص(.
وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من التو�صيات �أهمها:

�ضرورة وجود معايير متفق عليها لجودة التعليم في الجامعات اليمنية، بحيث تعك�س توقعات الم�ستفيدين  	-
منها، وت�سهل عملية تحقيقها والعمل بها من قبل القائمين عليها.

�ض��رورة الا���ستفادة من التجارب العالمية للتمهي��د لنجاح تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في قطاع التعليم  	-
العالي.

الكلمات المفتاحية:
 تقييم الأداء، جامعة �إب، معايير الجودة ال�شاملة، الجودة ال�شاملة، اليمن.
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Evaluation of Yemeni Ibb University according to Total Quality

Abstract:

Evaluation of Yemeni Ibb University according to Total Quality Standards Abstract 
The aim of this research is to recognize the performance of the Yemeni Universities 
and to evaluate that performance according to Total Quality Standards as 
viewed by the academic top management of the Ibb University in Yemen. The 
researcher uses the descriptive- analytic method. The research sample includes 
100 members of the teaching staff in the university. And the researcher designed 
(formed) a questionnaire composed of 93 statements, related to 5 fields which 
are ( the availability of Total Quality Requirements in the university education, 
the member of teaching staff, assessment and modification methods, sources 
of learning, study syllabus). And the research comes out with the following 
results: - There are some differences with statistical value at the level (0.05) in 
the perceptions of the Top Management of the university regarding the level of 
the availability of the Total Quality requirements in the university education and 
that is due to one variable which is (Job Position). - There are some differences 
with statistical value at the level (0.05) in the perceptions of the Top Management 
of the University regarding the education quality in Ibb University at the level of 
the teaching staff member and the study syllabus due to one variable which is 
(Academic Years of Experience). - There are no differences with statistical value 
at the level of (0.05) in the perceptions of the Top Management of University 
regarding the level of university education quality at the level of research fields 
and the total of the tool is due to one variable which is ( educational degree 
and the specialization). The research presents some recommendations, the 
most important of these recommendations are : - There should be some agreed 
standards of university education quality in Yemen Universities which reflect the 
expectations of the beneficiary and that may simplify the application of these 
standards for those in charge of it. - They should make use of the international 
experiences to launch the success of the application of Total Quality Management 
in the Higher Education Sector

Keywords:

Performance evaluation, Ibb University, comprehensive quality standards, Yemen.
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المقدمة:
في ظل التحديات التي تواجه القطاع التعليمي ب�شكل عام والقطاع الجامعي ب�شكل خا�ص والتي منها على �سبيل 
الذك��ر العولم��ة والانفجار المعرفي وثورة الات���صالات، الأمر ال��ذي �أوجد مطالب ملحة على الج��ودة التعليمية 
وعل��ى فعالي��ة هذه الجودة، هذا وقد نادت كل من الحكومات الاتحادي��ة، واتحادات المعلمين، ورجال الأعمال، 
والجماع��ات التابع��ة للقطاع الخا�ص في الولاي��ات المتحدة الأمريكية �إلى �إ�ال�صحات تربوي��ة وتعليمية على 
نطاق وا���سع من خال�ل التركيز على تنفيذ �إدارة الجودة ال���شاملة.)Huang,1994( وفي ذات ال���سياق ي�ري�ش 
)الخطيب،1997( �إلى �أن تح�سين �أداء المنظمات �أو الم�ؤ�س�سات الحديثة بما فيها الجامعات ي�شكل اهتماما عالميا 
في جميع دول العالم، كما ي�ؤكد على �أن مو�ض��وع الإدارة الجامعية من الموا�ض��يع ال���ساخنة على م���ستوى العالم 

�أجمع، وذلك نظراً لأن التعليم الجامعي �أ�صبح ي�شكل ق�ضية كارثية في جميع دول العالم. 
ويع��د مدخ��ل �إدارة الجودة ال���شاملة مدخاًل� متكاملًا، يطبق في جميع فروع الم�ؤ�س���سة التعليمية وم���ستوياتها، 
ليوفر للأفراد ولفرق العمل الفر���صة لإر�ض��اء الطلاب والم���ستفيدين من التعليم، وهي �أداة فعالة تحقق �أف�ضل 
خدمات تعليمية بحثية ب�أكف�أ الأ���ساليب، وقد ثبت نجاجها لتخطيط الأن�شطة التعليمية و�إدارتها. )النجار، 

                           )1999

وت�ؤكد )الخر���ساني، 2010( على �أنه �أ���صبح لزاماً على الجامعات ممار�سة �إدارة الجودة ال�شاملة ل�ضمان جودة 
خدماتها التعليمية، كونها تعد الثورة الثالثة بعد الثورة ال�صناعية والثورة التقنية.

ويرتكز مفهوم �إدارة الجودة ال���شاملة في التعليم العالي عند ) ال���شلبي وكلوب، 2008( على فل���سفة �إجرائية 
م�ؤداه��ا �أن الج��ودة ه��ي عملية تح���سن تت���صف بالا���ستمرارية في مراحل التعلي��م كافة وعلى نح��و متوا�ص،. 
وي�ؤكد )�سوي�سي، 2005( على �أن مدخل �إدارة الجودة ال�شاملة من المداخل الإدارية الحديثة في القطاع العام 
والخا���ص في بع�ض�� البلدان العربية والتي ت���سعى �إلى تطبيقه لم��ا له من مردودية عالية بالن���سبة للمنظمة. 
ه��ذا الاهتم��ام ب�إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعات من وجهة نظر )�أحم��د، 2003( لا يعني التخطيط لجعل 
الجامع��ات من����شآت تجارية �أو ���صناعية، ت���سعى لم�ض��اعفة �أرباحها عن طرق تح�ني�س منتجاته��ا، و�إنما تطوير 
�أ���ساليب الإدارة التعليمية تحقيقاً لجودة المخرجات و���سعياً �إلى م�ض��اعفة ا���ستفادة المجتمع من كافة الجهود 

التعليمية.  
وي�ؤك��د )ال���سرحان،2013( �أن ظه��ور �إدارة الجودة ال���شاملة يعد ث��ورة حقيقية في هذا القط��اع نظرا لوجود 
الأزم��ات في ه��ذا القط��اع على م���ستوى الوطن العربي، لأن هذا المفهوم ي���ساهم في حل م���شكلات التعليم العالي 
الجامعي التي تتج�سد في هذه الم�شاكل؛ مثل عدم ارتباط مخرجات التعليم الجامعي بالحاجات الفعلية ل�سوق 

العمل، وارتفاع ن�سب البطالة بين الخريجين. 
وفي خ�ض��م ه��ذه التط��ورات والتغيرات لم يك��ن التعليم الع��الي الجامع��ي في الجمهورية اليمنية في ن���أي عنها؛ 
حي��ث ي���شهد التعليم العالي والجامعي تطورا كمي��ا في �أعداد الجامعات والكليات والمعاه��د وفقا لتزايد الطلب 
الجامعي ووفقا لتزايد مخرجات التعليم ما قبل الجامعي والذي اقترن با�ستمرار تفاوت الفر�ص في الالتحاق 
بم�ؤ�س���سات التعلي��م العالي الجامع��ي، وعدم ملاءمة مخرج��ات التعليم العالي الجامعي لمتطلبات ���سوق العمل، 
وتناق���ص الج��ودة الأكاديمي��ة، و�أمام هذه التداعي��ات وغيرها �أ���صبح لزاما على الجامع��ات اليمنية الارتقاء 
بالعملي��ة التعليمي��ة وتح�ني�س ج��ودة مخرجاته��ا وتبني نم��اذج �إداري��ة حديثة لتق��ديم م���سارها الأكاديمي 
والإداري وت���صحيحه؛ لأن الأ���ساليب الإداري��ة التقليدي��ة م��ا عادت تج��دي نفعا، ولما يتميز ب��ه مدخل �إدارة 
الج��ودة ال���شاملة م��ن تمكين التعليم الع��الي الجامعي من الاعتماد �أكث�ر على الأداء، ويقلل م��ن الاعتماد على 
الم��وارد، وما �سي���سفر عنه التناف�س بين التعلي��م العالي الجامعي الحكومي والتعليم الع��الي الجامعي الأهلي في 

ا�ستقطاب كل من الطلاب والأموال الذي بد�أت طلائعه بالظهور في الجمهورية اليمنية.
ولع��ل من �أبرز الق�ض��ايا الأ�سا���سية التي يع��اني منها التعليم العربي ب���شكل عام والتعليم اليمني ب���شكل خا�ص 
ه��ي الق�ض��ية المتعلق��ة بجودة التعليم. ذلك �أن تدني م���ستوى نوعي��ة التعليم العالي الجامع��ي �أمر ذو خطورة 
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كبيرة، لي�س على حا�ض��ر المجتمع فح���سب، بل على م���ستقبله وعلى قدرته على مواجهة ال���صعاب والتحديات.
)ب��دح، 2005( لذل��ك ف���إن تطوير نوعية ه��ذا التعليم بات �ض��رورة وطنية في الجمهوري��ة اليمنية، ولذا فقد 
�أولت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي اهتماما بمو�ضوع جودة العملية التعليمية في الجامعات اليمنية من 
خال�ل تبني الوزارة الا�رت�ساتيجية الوطنية للتعليم العالي في الجمهورية اليمنية وخطة العمل الم���ستقبلية 
)2006 – 2010(. وم���شروع تطوير التعليم العالي، والذي ���سعت من خلاله الوزارة �إلى تحديد واقع التعليم 
الع��الي في اليمن، ثم العمل على و�ض��ع ر�ؤية التعليم العالي ور���سالته، ثم الأه��داف والتحليل والإجراءات ثم 
التنفيذ والتبعات المالية.)الا�رت�ستيجية الوطنية للتعليم العالي، 2010-2006( وفي هذا الخ���صو�ص عقدت 
وزارة التعلي��م الع��الي والبحث العلمي عدة م�ؤتمرات عن جودة التعليم العالي بد�أت في عام )2003(، و�آخرها 

في �أكتوبر )2009(.
مشكلة البحث:

     لعل من �أبرز الق�ضايا الأ�سا�سية التي يعاني منها التعليم العربي ب�شكل عام والتعليم اليمني ب�شكل خا�ص هي 
الق�ض��ية المتعلق��ة بجودة التعليم. ذلك �إن تدني م���ستوى نوعية التعليم الجامعي �أم��ر ذو خطورة كبيرة، لي�س 
على حا�ضر المجتمع فح�سب؛ بل على م�ستقبله وعلى قدرته على مواجهة ال�صعاب والتحديات. )بدح، 2003( 
وفي ظل هذه الو�ضعية تم �إعداد )الا�ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي في الجمهورية اليمنية وخطة العمل 
الم�ستقبلية )2006 – 2010(. لتطوير نوعية هذا التعليم كونها �ضرورة وطنية في الجمهورية اليمنية، حيث 
���سعت م��ن خلاله وزارة التعلي��م العالي والبح��ث العلمي �إلى تحديد واق��ع التعليم العالي في اليم��ن، ثم العمل 
عل��ى و�ض��ع ر�ؤية التعليم العالي ور���سالته، ثم الأهداف والتحلي��ل والإجراءات ثم التنفي��ذ والتبعات المالية.
ومن خلال عمل الباحث في الجانب الأكاديمي يرى �أن الم���شكلة الإدارية تعد جزءا �أ�سا���سيا من م�شكلة التعليم 

الجامعي في الجمهورية اليمنية، و�أن �إ�صلاح الإدارة يعد مدخلًا �أ�سا�سياً لتطوير التعليم وجودته.
وعليه يمكن �صياغة م�شكلة البحث الحالية في الأ�سئلة الآتية:

1 -  م��ا م���ستوى ج��ودة التعلي��م الجامع��ي في جامع��ة )�إب( من وجه��ة نظر القي��ادات الأكاديمي��ة )العمداء 
ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية، و�أع�ضاء هيئة التدري�س( وفق معايير الجودة ال�شاملة؟

2 -  هل تختلف ت���صورات القيادات الأكاديمية الجامعية في تحديد م���ستوى جودة التعليم في جامعة )�إب( 
في �ض��وء معايير الجودة ال���شاملة والتي تعزى �إلى: الجن�س، والمركز الوظيفي، والم�ؤهل العلمي، والدرجة 

العلمية، والتخ�ص�ص، و�سنوات الخبرة الأكاديمية،  والجن�سية؟
أهداف البحث:

1 -  تحدي��د الإط��ار الفك��ري للج��ودة بو���صفه مدخلًاحديث��ا؛ وذلك من خال�ل ا���ستعرا�ض مفاهيم الجودة 
وتطوره��ا التاريخ��ي ومراح��ل الج��ودة والإ���سهامات الت��ي قدمه��ا رواده��ا والاتجاه��ات الحديث��ة فيها، 

وال�صعوبات والمعوقات التي تحد من تطبيقها في الجانب التعليمي.
2 -  هدفت الدرا���سة �إلى معرفة اتجاهات القيادات الأكاديمية الإدارية نحو قيا�س م���ستوى جودة التعليم 
في  جامعة )�إب(، وقد �أجريت الدرا�سة على عينة مكونة )74( فردا خلال العام الجامعي )2010(، وهم 

�أفراد العينة التي تمكن الباحث جمع ا�ستجاباتهم من بين االمجموع الكلي لمجتمع الدرا�سة.
-  التعرف على متطلبات تطبيق الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي.  3

-  �إمكانية تحديد م�ستوى جودة التعليم في جامعة )�إب( وفق معايير الجودة ال�شاملة.  4
-  محاولة الو�صول �إلى نتائج وتو�صيات يمكن �أن ت�سهم في تطبيق الجودة ال�شاملة في الجانب الأكاديمي.  5
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أهمية البحث:
تكم��ن �أهمي��ة ه��ذا البح��ث في كونه يتناول مدخال� �إداريا حديثا، وه��و نظام �إدارة الجودة ال���شاملة،  	•

وقيا�س مدى تطبيقه في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الجمهورية اليمنية، جامعة )�إب( �أنموذجاً.
يعمل هذا البحث على توفير المعلومات التي ت���ساعد على التعرف على �إمكانية تطوير عنا���صر �ض��بط  	•
ج��ودة التعلي��م وتح���سينها في �أداء الجامعات وم�ؤ�س���سات التعلي��م العالي في الجمهوري��ة اليمنية، جامعة 

�إب �أنموذجا.
الحاجة الما�سة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي لمثل هذه الدرا�سات التي �ست�سهم في تطوير �أداء هذه الم�ؤ�س�سات  	•

التعليمية وتح�سينها من خلال التعرف على نقاط القوة وال�ضعف في �أدائها.
�إمكانية تطبيق الجودة ال���شاملة في الجامع��ات اليمنية )جامعة �إب( في ظل الإمكانيات  التع��رف على  	•

المتاحة.
معرف��ة التوج��ه القي��ادي لم�ؤ�س���سات التعليم الع��الي في تبني الا�رت�ساتيجية الوطني��ة للتعليم العالي  	•

الداعية �إلى تطوير التعليم الجامعي في الجمهورية اليمنية.
المختلفة. مجالاتها  في  ال�شاملة  الجودة  نظام  لتطبيق  )�إب(  جامعة  ا�ستعداد  مدى  	•

حدود البحث: 
تتمثل حدود البحث في الآتي:

�أق�سام  الحدود الب���شرية: اقت���صر البحث على القيادات الأكاديمية »عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء  	•
العلمية« و«�أع�ضاء هيئة التدري�س« في جامعة �إب.

 .)2010 -  2009( الجامعي  العام  في  البحث  هذا  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود  	•
الحدود المكانية: جامعة)�إب(حيث تم تطبيق هذا البحث على القيادات الأكاديمية وعينة ع�شوائية  	•

من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة)�إب( في مختلف كلياتها. 
الجامعي. التعليم  جودة  في  ال�شاملة  الجودة  بمعايير  البحث  يهتم  المو�ضوعية:  الحدود  	•

 منهج البحث: 
اعتمد الباحث على منهج البحث الو�صفي التحليلي بو�صفه منهجا علميا يتنا�سب وطبيعة البحث.

 مصطلحات البحث:
تقيي��م الأداء:  Performance Evaluation: يق���صد ب��ه التو���صل �إلى �أح��كام قيمي��ة مح��ددة للأن���شطة 
والبرامج الجامعية من خلال ا���ستخدام بع�ض المقايي�س المرجعية التي ت���ساعد على فهم العلاقة و�إدراكها بين 
مختلف العنا���صر الخا���صة بالتق��ويم، فالتقويم ي���ستند �إلى معايير محددة تخ�ض��ع لها جمي��ع مكونات العمل 
الجامع��ي الت��ي يمكن من خلاله��ا الحكم عل��ى �أداء الجامعة ومدى قدرتها عل��ى النهو�ض بر���سالتها المحددة في 
�أهدافها المعلنة الأ�سا���سية.)�أبو ال���شعر، 2006( كما يعرف �إجرائيا ب�أنه: قيا�س �أداء الم�ؤ�س�سة الجامعية وفق 

مجموعة من الموا�صفات والا�شتراطات المعتمدة في هذا المجال لمعرفة م�ستواها و�إمكانية تطويرها وتقدمها. 
الجامع��ة:  University: هي » م�ؤ�س���سة للتعلي��م العالي يمكن �أن يلتحق بها من �أتم درا���سة المرحلة الثانوية، 
لأنها تقدم برامج تعليمية وتدريبية في ���شتى التخ�ص���صات النظرية والعملية، خلال فترة تمتد من �أربع �إلى 

�ست �سنوات ».) العفيري ، 2006(
المعايري�:  Standards: ه��ي » القواعد �أو الأطر المرجعية �أو ال���شروط التي تحكم م��ن خلالها �أو نقي�س عليها 

�سلوكيات الأفراد �أو الجماعات �أو الأعمال و�أنماط التفكير والإجراءات ».) ال�شرعي، 2009( 
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الج��ودة ال���شاملة: Total Quality: ه��ي جمل��ة المعايير والخ���صائ�ص التي ينبغ��ي �أن تتوافر جميع عنا���صر 
العملي��ة التعليمي��ة فيها؛ ���سواء منها م��ا يتعلق بالمدخال�ت �أو العملي��ات �أو المخرجات، والتي تلب��ي احتياجات 
المجتم��ع ومتطلباته، ورغب��ات المتعلمين وحاجاتهم، وتحقيق تلك المعايير من خلال الا���ستخدام الفعال لجميع 

العنا�صر المادية �أو الب�شرية.) زايد، 2003(
الإطار النظري 

1. مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي :
     �إن م���صطلح الج��ودة في التعلي��م الجامع��ي لم يح��ظ بالاتفاق في ال��ر�أي عليه، فهناك عدد كبري� من وجهات 
النظ��ر المتباين��ة لم��ا يع��رف بالج��ودة في التعليم الجامع��ي، فبع�ض��هم حددها من خال�ل »مدى تلبي��ة وتحقيق 
 Fitness For الم�ؤ�س���سة لأهدافها المتوقعة منها«. وبع�ض��هم الآخر يرى »�أن الجودة تعني التطابق مع الغر�ض
Purpose«. في حين �أن هناك من ينظر للجودة من خلال »القيم الم�ض��افة.« بينما ذهب بع�ض��هم �إلى �أن ال�شيء 

يكون له جودة حينما يلبي توقعات العملاء الم�ستخدمين له.)البندري وعبدالباقي، 2006(
     ويعرفه��ا )رودز( )عام��ر، 2007( الج��ودة ال���شاملة في التربي��ة ب�أنه��ا عملية �إدارية ترتك��ز على مجموعة 
م��ن القي��م، وت���ستمد طاقة حركتها م��ن المعلومات التي توظ��ف مواهب العاملين وت���ستثمر قدراته��م الفكرية 
 Rhodes.A.( .في مختلف م���ستويات التنظيم على نحو �إبداعي ل�ض��مان تحقيق التح���سن الم���ستمر للم�ؤ�س�سة

)1992

وتعرف ب�أنها » �أ�سلوب تطوير �شامل وم�ستمر في الأداء ي�شمل كافة مجالات العمل التعليمي، فهي عملية �إدارية 
تحقق �أهداف كل من ���سوق العمل والطلاب، �أي �أنها ت���شمل جميع وظائف الم�ؤ�س���سة التعليمية ون�شاطاتها لي�س 
فق��ط في �إنت��اج الخدمة ولكن في تو���صيلها، الأمر الذي ينطوي حتما على تحقيق ر�ض��ا الطال�ب وزيادة ثقتهم، 

وتح�سين مركز الم�ؤ�س�سة التعليمية محليا وعالميا. )دريا�س،1994( 
2. �أهمية �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي:

 يبين )ع�شيبة، 2000( �أن للجودة �أهمية كبيرة في التعليم، وت�ؤدي �إلى تحقيق �أهداف التعليم وهي:
درا�سة احتياجات العملاء ومتطلبات المجتمع. 	-

	�أداء الأعمال ب�شكل �صحيح وفي �أقل وقت و�أقل جهد و�أقل تكلفة. -
التراب��ط والتكام��ل بين جميع الإداريين والهيئة التعليمية في الكلي��ة، والعمل عن طريق الفريق، وبروح  	-

الفريق الواحد.
	�إ�شباع حاجات المتعلمين والإح�سا�س بالر�ضا لدى جميع العاملين. -

زيادة الكفاءة التعليمية ورفع م�ستوى الأداء. 	-
تح�سين �سمعة الجامعة في نظر العملاء والعاملين وتنمية روح التناف�س بين الجامعات. 	-

تحقيق جودة المتعلم �سواء في الجوانب المعرفية �أو المهاراتية �أو الأخلاقية. 	-
3. مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي

      ذك��ر )طعيم��ة، 2008( مجموع��ة م��ن المب��ادئ التي تعتمد عليه��ا �إدارة الجودة ال���شاملة في قط��اع التعليم 
العالي؛ وهي:

التركي��ز عل��ى الم���ستفيد: وذلك من خال�ل تفهم الم�ؤ�س���سات التعليمي��ة للاحتياجات والتوقع��ات الحالية  	.1
والم�ستقبلية لعملائها -من طلاب، ومجتمع، و�سوق العمل – وتكافح لتحقيق كل التوقعات.

القي��ادة: وذلك من خال�ل اهتمام قي��ادات التعليم بتوحيد الر�ؤي��ة والأهداف والا�رت�ساتيجيات داخل  	.2
منظومة التعليم وتهيئة المناخ التعليمي لتحقيق هذه الأهداف وب�أقل تكلفة.

م���شاركة العاملني�: وذل��ك من خلال الت�أكيد على الم���شاركة الفعالة والمن���صفة لجميع العاملين الم���شاركين  	.3

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.3


المجلة العربيـة لضمـان 46
جودة التعليم الجامعي

 د.عبدالله حميد مر�شد الحميري
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.3

بالتعلي��م م��ن القاع��دة �إلى القم��ة دون تفرق��ة، كل ح���سب موقع��ه، وبنف�س�� الأهمية، مما ���سي�ؤدي �إلى 
اندماجهم الكامل في العمل؛ وبالتالي ي���سمح با�ستخدام كل قدراتهم وطاقاتهم الكامنة لم�صلحة الم�ؤ�س�سة 

التعليمية.
التركيز على الو���سيلة: وهو الفرق الجوهري بين مفاهيم �إدارة الجودة ال���شاملة ومفاهيم �ضمان الجودة  	.4

التي تركز فقط على المنتج وحل الم�شاكل التي تتبدى �أولا ب�أول.
اتخاذ القرارات على �أ�سا�س من الحقائق: ويتم ذلك من خلال الاعتماد على البيانات بعد تحليلها، وو�ضع  	.5

الا�ستنتاجات في خدمة متخذي القرار.
التح�سين الم�ستمر: بحيث يجب �أن يكون التح�سين الم�ستمر هدفا دائما للم�ؤ�س�سات التعليمية.  	.6

الا�ستقلالية: تعتمد �إدارة الجودة ال�شاملة على الا�ستقلالية. 	.7
	�أهداف �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي: .8

هناك عدة �أهداف للجودة في هذا القطاع يمكن الإ�شارة �إلى �أهمها، وهي:	
زي��ادة الفاعلي��ة التنظيمية م��ن خلال توفير القدرة عل��ى العمل الجماعي وتحقيق فاعلية الات���صالات،  	.1
وا�شتراك جميع الأفراد في حل الم�شكلات وتح�سين العلاقة بين الإدارة والأفراد، وتحقيق رغبات الأفراد 

الحالية والم�ستقبلية.
الأداء ال�صحيح للعملية التعليمية والتح�سين والتطوير الم�ستمر لها لتحقيق رغبات الطلاب. 	.2

التخطيط لعمليات مراقبة الجودة من خلال وجود فرق التفتي�ش والمتابعة. 	.3
تنظيم برامج التدريب الم�ستمر لتح�سين الجودة. 	.4

تح�سين ر�ضا الطلاب وزيادة ثقتهم. 	.5
تح�سين مركز الجامعة محلياً وعالمياً. 	.6

التعاون والتوا���صل مع الدوائر وال���شركات والم�ؤ�س�سات التي تطبق الجودة وتطويرها بما يتفق مع النظام  	.7
التعليمي.

تح�ني�س المخرج��ات التعليمي��ة و�إمكاني��ة الق��درة عل��ى التناف�س عل��ى الم���ستويات الإقليمي��ة والدولية.                   	.8
) عبدالمنعم ونادية، 1998(

الدراسات السابقة :
درا���سة ) درة، 1993(:هدفت الدرا���سة �إلى التعريف بمبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة ومفاهيمها ب���شكل عام، 
ودور التطوير التنظيمي في �إدارة الجودة ال���شاملة من خلال حالة درا���سية لملامح التجربة الأردنية في �إن�شاء 
الجامع��ات الأهلي��ة، حيث تو���صلت هذه الدرا���سة الى �أنه لاب��د لإدارات الجامعات الأردني��ة الأهلية �أن توفر 

الظروف والعوامل الآتية �إذا �أرادت �أن تبني �أ�س�ساً ومبادئ لإدارة الجودة ال�شاملة فيها، وهي:
	�أن تتم عملية التغيير في ظل ا�ستراتيجية عامة تتبناها الجامعة.  -

	�أن ي�شعر العاملون والمدراء ب�ضغط ما، وبوجود م�شكلة تحتاج �إلى حل. -
	�أن تبد�أ محاولات التغيير من القمة. -

الا�ستعانة بخبراء وم�ست�شارين تتوافر لديهم المعرفة والخبرة في العلوم ال�سلوكية الحديثة.  	-
 درا���سة )زي��دان، 1998(:  هدف��ت هذه الدرا���سة �إلى تحديد مفهوم الجودة في التعليم الجامعي الم���صري، وما 
ي���ستلزمه هذا الم���صطلح من و�ض��ع م�ؤ���شرات ومعايري� لها، والحك��م على مدى تحقيقه��ا، وتحديد م�ؤ���شراتها في 
ال���صناعة، و�إمكانية تطبيقها في التربية من خلال ثمانية محاور رئي���سة مرتبطة بكل من: الطالب، و�أع�ضاء 
هيئة التدري�س، والمناهج الدرا���سية، وا���ستقلالية الجامعات، والتنوع والتباين بين الجامعات، وعوامل تحقيق 

الجودة لكل منها. 
درا���سة )برقعان، 2001( هدفت الدرا���سة �إلى التعرف على الإطار الفكري لإدارة الجودة ال���شاملة بو���صفه 
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اتجاها حديثاً في مجال الإدارة، والتعرف على كيفية تطبيق مفاهيم �إدارة الجودة ال���شاملة عملياً في التعليم 
الجامعي، وتقديم تو���صيف لواقع جامعة ح�ضرموت من خلال التعرف على ثقافة الجودة ال�شاملة بالجامعة، 

وكذلك تقديم ت�صور مقترح لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة ح�ضرموت.
وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج، �أهمها الآتي:

	�إمكانية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة على الإدارة الجامعية. -
	�إن تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة يرتبط بمدى اقتناع القيادة �أو الإدارة العليا في الجامعة. -

	�إن التطبي��ق الناج��ح للج��ودة ال���شاملة يتطل��ب �أولًا بن��اء الثقاف��ة التنظيمي��ة الملائمة لفك��رة الجودة  -
ال�شاملة، ثم ي�أتي بعد ذلك اتباع الخطوات والمراحل اللازمة لو�ضعها مو�ضع التطبيق الفعلي.

	�إن تقدي��رات �أع�ض��اء هيئة التدري�س والإداريني� نحو تحقيق ثقافة الجودة ال���شاملة في �أبعاد: الهياكل  -
والتنظيم، والتوجيه بالم�ستفيد، والعمليات والقيا�س والتقويم، كانت غير متحققة.

اتف��اق عينت��ي هيئة التدري�س�� والإداريين في ال��ر�أي �أن ثقافة الجودة ال���شاملة غري� متحققة بالدرجة  	-
المطلوبة.

وفي �ض��وء ذل��ك ق��دم الباحث تو���صياته على ���شكل ت���صور مقترح لتطبي��ق �إدارة الج��ودة ال���شاملة في جامعة 
ح�ض��رموت، يت�ض��من فل���سفة و�أه��داف ومرتك��زات و�إج��راءات �أو �آليات تطبيق��ه؛ وتتكون م��ن المراحل وهي: 

مرحلة الإعداد، والتخطيط، والتدريب، والتنفيذ، والتقويم.
دار���سة )العفري�ي، 2006(  هدفت الدرا���سة �إلى معرفة مدى �إمكاني��ة تطبيق �أنموذج �إدارة الجودة ال���شاملة 
في الجامع��ات اليمني��ة، كما تراها القي��ادات التربوية الجامعي��ة، ولتحقيق ذلك قام الباح��ث ببناء �أداة وتم 
التحقق من �صدقها وثباتها، وقام بتطبيقها على جامعتي عدن و�إب، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:
1.  �إن الفر�ص المتاحة لتطبيق �أنموذج �إدارة الجودة في الجامعات اليمنية )عدن، �إب( متو�سطة، فيما يتعلق 
بمتابعة العملية التعليمية التعلمية وتطويرها، والم���شاركة في اتخاذ القرارات، وقليلة بالن���سبة لتهيئة 
متطلب��ات الج��ودة ال���شاملة في التعليم الع��الي، وتطوير الكوادر الب���شرية الجامعية، وخدم��ة المجتمع و 

مجمل الأداة.
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية على م���ستوى جميع مج��الات البح��ث ومجم��ل الأداة، وتعزى  	.2

لمتغيرات )الجن�س – الدرجة العلمية – التخ�ص�ص – �سنوات الخبرة الأكاديمية(.
توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عل��ى م���ستوى جميع مج��الات البحث ومجم��ل الأداة ، تع��زى لمتغير  	.3

)الجن�سية( و)المركز الوظيفي( و)الم�ؤهل العلمي( و)�سنوات الخبرة الإدارية( و )ن��شأة الجامعة(.
درا�سة )علوي و بامدهف 2006(   هدفت الدرا�سة �إلى معرفة وجهات نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة 
عدن حول المجالات التي يتم فيها تطبيق جودة التعليم الجامعي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 
�أع�ض��اء هيئة التدري�س نحو تطبيق مجالات التعليم الجامعي كانت غير متحققة ب���شكل  �إن تقديرات  	•

كافٍ. 
التدري�س. هيئة  لأع�ضاء  التدري�سية  الخبرة  لمتغير  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  	•

هن��اك تباي��ن في وجه��ات نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س ح��ول مجالات تطبيق ج��ودة التعليم الجامعي  	•
يعزى �إلى الجامعة التي ح���صل فيها ع�ض��و هيئة التدري�س على �أعلى م�ؤهل؛ وكان ذلك ل���صالح الجامعات 

الأجنبية.
هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في وجهات نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س حول مجالات تطبيق جودة  	•

التعليم الجامعي يعزى �إلى الجن�س ول�صالح الإناث.
درا���سة ) ال���شلبي ، كل��وب ، 2008 ( والت��ي هدفت �إلى ا�ستق���صاء اتجاه��ات عمداء الكليات وم��دراء الوحدات 
والدوائ��ر الإداري��ة نح��و تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال���شاملة في الجامع��ات الأردنية تبعا لمتغيرات ���صفة 
الم���ستجيب. وهدف��ت الدرا���سة �إلى تحديد مدى تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعات الأردنية، 
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حيث �أ�شارت النتائج �إلى:
�أن �أكث�ر مج��الات �إدارة الج��ودة ال���شاملة تطبيق��اً في الجامعات الأردنية، كان مج��ال تهيئة متطلبات  	•
الج��ودة في التعلي��م، ث��م مجال متابعة العملي��ة التعليمية، والتي كانت درجة ممار���ستها كبيرة بالن���سبة 
�إلى مج��ال تطوير القوى الب���شرية، وفي المرتبة الأخيرة مج��ال اتخاذ القرار وخدمة المجتمع التي كانت 

درجة ممار�ستها متو�سطة.
ال�شاملة في الجامعات الأردنية  �إدارة الجودة  النتائج عدم وجود فروق في تطبيق مبادئ  �أظهرت  وكما  	•

تعزى للمتغيرات الديمغرافية الم�ستخدمة في الدرا�سة الحالية.
درا���سة )زميال�ن،2008( هدفت الدرا���سة �إلى التعرف عل��ى الإطار الفكري للجودة بو���صفها اتجاها حديثاً 
من خلال ا���ستعرا�ض مفاهيم الجودة، وتطورها التاريخي، ومراحلها، والإ�سهامات التي قدمها الرواد لها، 
والاتجاهات الحديثة فيها، و�أهم المعوقات في تطبيقها، و�إمكانية تطبيقها في التعليم الجامعي، والحالات 
التطبيقي��ة له��ا في كلية التربية/ ع��دن- جامعة عدن. وم��دى �إمكانية تقييم ج��ودة العملية التعليمية 
في كلية التربية – عدن. ومحاولة الو���صول بنتائج قد ت���سهم في تطبيق الجودة في المجال الأكاديمي في 
الكلية. تم ت�صميم ا�ستبانة تكونت من �أربعة مجالات لجودة العملية التعليمية )المنهج الدرا�سي، المرجع 
العلمي، �أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أ�ساليب التقييم( وزعت على عينة ع�شوائية من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
والطلاب بعد الت�أكد من ���صدقها وثباتها. وا���ستخدمت الو�سائل الإح�صائية المنا�سبة، وتو�صلت الدرا�سة 

�إلى النتائج الآتية:
التربية      التعليمية في كلية  العملية  التدري�س والطلاب نحو مجالات جودة  �أع�ضاء هيئة  �إن تقديرات  	•

المتطور. والتكنولوجي  العلمي  للتطور  بالن�سبة  كافية  وغير  ن�سبي  ب�شكل  متحققة  كانت  – عدن 
�أظه��رت النتائ��ج �أن مجال المنه��ج العلمي احتل المرتبة الأولى من وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س  	•
والطلب��ة، ول��ه وزن مئوي ع��الٍ من وجهة نظر �أف��راد العينة، ثم تلتها مجالات �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س، 

و�أ�ساليب التقييم من وجهة نظر الطلبة، �أما المرجع العلمي فقد احتل المرتبة الأخيرة.
المرجع  التدري�س والطلبة في مجالي  �أع�ض��اء هيئة  �إح���صائية من وجهة نظر  هناك فروق ذات دلالة  	•

العلمي و�أ�ساليب التقييم من مجالات جودة العملية التعليمية.
�أع�ضاء هيئة التدري�س حول مجالات جودة العملية  �أن هناك تباينا بين وجهات نظر  �أظهرت النتائج  	•

التعليمية ح�سب الأق�سام العلمية والإن�سانية في كلية التربية – عدن.
– عدن بين  التربية  كلية  �إح�صائية في وجهة نظر طلاب  �أن هناك فروقا ذات دلالة  النتائج  �أظهرت  	•
مجالات جودة العملية التعليمية ح���سب الأق���سام العلمية والإن���سانية في جودة المنهج العلمي، و�أ�ساليب 

التقييم بالدرجة الأولى، ثم في مجال �أع�ضاء هيئة التدري�س والمرجع العلمي.
درا���سة )الهادي،2005( تهدف الدرا���سة �إلى التعرف على العوامل الم�ؤثرة في �أداء الجامعات اليمنية، وتحليل 
م�ؤ�شرات الأداء اليمني للخروج بت�صور مقترح لإعادة ت�أهيل الجامعات اليمنية وفق معايير الجودة ال�شاملة.

   ه��ذا وق��د تناولت الدرا���سة العديد من الق�ض��ايا المهمة حول العوامل الخارجية الم�ؤث��رة في الأداء الجامعي؛ 
منه��ا الجوان��ب ال���سكانية والظروف الاقت���صادية و�سيا���سات القبول، كما تناول��ت العوام��ل الداخلية المعيقة 
ل�ل�أداء؛ ومنه��ا م�ؤ���شرات الأداء ح��ول الطلاب و�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س والمناه��ج والأجه��زة والإنفاق المالي 
وخدمة المجتمع وغيرها، ثم تناولت و�ض��ع ت���صور مقترح لإعادة ت�أهيل الجامعات اليمنية وفق معايير الجودة 

ال�شاملة ت�شمل �سبعة محاور تبد�أ بالتح�ضير وتنتهي بالت�أهيل وال�صيانة.
وقد �أو�صت الدرا�سة مجموعة من التو�صيات �أهمها:

اليمنية. للجامعات  والهيكلي  الت�شريعي  التطوير  �إعادة  	•
التنمية.  ومتطلبات  حاجات  وفق  الجامعي  التعليم  لمخرجات  دوري  تقويم  	•
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مناقشة الدراسات السابقة 
يت�ضح للباحث من خلال تناوله للدرا�سات ال�سابقة في جوانبها المختلفة ما يلي:

مجالات الاتفاق والاختلاف مع الدرا�سات ال�سابقة:
�أولًا: �أوجة الاتفاق:

وفق  والعالي  الجامعي  التعليم  منظومة  �إ�ال�صح  �ض��رورة  على  ال���سابقة  الدرا���سات  مع  الدرا���سة  تتفق  	•
مدخل �إدارة الجودة ال�شاملة. 

�إجماع كل الدرا�سات ال�سابقة على كفاءة ونجاعة مدخل �إدارة الجودة ال�شاملة في النهو�ض بالم�ؤ�س�سة  	•
الجامعية وتح�سين جودة �أدائها وتطويره.

اهتم��ت بع�ض�� الدرا���سات ال���سابقة ببع�ض الم�ؤ���شرات الدالة على ج��ودة هذه المداخ��ل، ودعت لبع�ض  	•
الإج��راءات الم�ؤدي��ة �إلى تحقي��ق ه��ذه الج��ودة، لت���صل بالنظ��ام التعليم��ي �إلى تحقيق �أهداف��ه بكفاءة 

وفعالية. 
، الذي تناول مجالات  تتفق الدرا�سة الحالية مع معظم الدرا�سات ال�سابقة من حيث مو�ضوع الدرا�سة  	•
�إدارة الجودة ال�شاملة درا�سة )زميلان، 2008( ودرا�سة )ال�شلبي، 2008( من حيث المجال الأول ودرا�سة 

)علوي و بامدهف 2006( .
من حيث عينة البحث الم�ستهدفة؛ من قيادات �أكاديمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س وت�صوراتهم نحو مدى  	•

تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.
ثانياً: �أوجه الاختلاف:

تختل��ف الدرا���سة الحالية عن الدرا���سات ال���سابقة من حيث الأهداف كونها ته��دف �إلى تقييم جودة  	•
التعليم في جامعة �إب من خلال مجالاتها المختلفة. 

تختلف الدرا�سة الحالية مع درا�سة العفيري وبرقعان كون درا�ستهما ت�سعى �إلى تقديم تو�صيف لواقع  	•
جامعة �إب وجامعة ح�ض��رموت من خلال التعرف على ثقافة الجودة ال���شاملة بالجامعة، وكذلك تقديم 

ت�صور مقترح لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعتين. 
منهجية البحث وإجراءاتها :

   تحددت �إجراءات البحث في الآتي :
تحديد مجالات البحث وم�ستوى جودة التعليم. 	-

-	 �إعداد ا�ستبانة خا�صة بالبحث.
تحديد عينة البحث من القيادات الأكاديمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة. 	-

���صياغة فقرات تغطي قيا�س الاتجاه نحو  قيا�س م���ستوى جودة التعليم في جامعة �إب، وبما يغطي كافة  	-
المجالات ) توافر متطلبات الجودة في التعليم الجامعي، ع�ضو هيئة التدري�س، و�أ�ساليب التقييم، وم�صادر 

التعلم، والمقررات الدرا�سية(، وقد ا�ستخدم مقيا�س ليكرت الخما�سي كما هو مو�ضح �أدناه.
عر�ض �أداة البحث على مجموعة من المحكمين. 	-

تطبيق �أداة البحث على العينة. 	-
 �صدق الا�ستبانة

ت�أكد الباحث من ���صدق �أداة الدرا���سة وذلك بعر�ض��ها على �أحد ع���شر �أ���ستاذا من �أ���ساتذة جامعة �إب في ق�سم 
المناه��ج وط��رق التدري�س والتخطيط الترب��وي والإدارة، وطلب منهم قراءة فقرات الا���ستبانة بدقة والنظر 
في ���صياغتها وم�ض��مونها ومدى ارتباط كل فقرة بالمجال الذي تتبعه، واعتمادا على هذه الخطوات تم تعديل 

م�سمى بع�ض المجالات، وتعديل �صياغة عدد من الفقرات في اتجاه مزيد من التو�ضيح والتب�سيط.
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كما تم ح�ساب ثبات الا�ستبانة عن طريقة معادلة �آلفا كرونباخ )Cronbach Alpha( لح�ساب معامل الثبات 
لمفهوم الات�ساق الداخلي لفقرات �أداة البحث؛ فوجد �أنه ي�ساوي )0.95( وهو م�ؤ�شر عال على �صدق المقيا�س.

ت�صحيح الا�ستبانة:
بالن���سبة للمجالات: تم ت���صحيح الا���ستبانة فيما يخ�ص ت���سمية المجالات، فتم تعديل م���سميات المجال  	.1

الرابع والخام�س من )المرجع العلمي، والمنهج الدرا�سي( �إلى )م�صادر التعلم، والمقررات الدرا�سية(.
بالن���سبة للمقيا�س تم تعديل المقيا�س المتبع من )را�ض ب���شدة، را�ض، محايد، غير را�ض، غير را�ض ب�شدة(  	.2

�إلى المقيا�س )موافق ب�شدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق ب�شدة(. 
 مجتمع البحث: 

      يتكون مجتمع البحث من جميع القيادات الأكاديمية بجامعة )�إب( الذين ي�شغلون المنا�صب الآتية: عمداء 
الكليات، ونواب عمداء الكليات، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، ور�ؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية.

عينة البحث: 
حي��ث بل��غ عدد �أف��راد عين��ة البحث )100( ف��رد من مجتمع الدرا���سة، خلال الع��ام )2010(، حي��ث �إن هذه 

المجموعة تم اختيارها ب�صورة ع�شوائية من كليات جامعة )�إب(.
جدول )1( يو�ضح عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة

     الن�سبة المئوية       العدد       فئات المتغير ا�سم المتغير 

المركز الوظيفي

34.1العمداء
68.1نواب العمداء

1317.5ر�ؤ�ساء الأق�سام 
5270.3�أع�ضاء هيئة التدري�س 

الم�ؤهل العلمي
79.5ماج�ستير
6790.5دكتوراه

الدرجة العلمية

79.5مدر�س
4358.1�أ�ستاذ م�ساعد
2027.0�أ�ستاذ م�شارك

45.4�أ�ستاذ

التخ�ص�ص
4763.5�إن�ساني
2736.5علمي

�سنوات الخبرة الأكاديمية
3243.2) 1 – 5 ( �سنوات

1520.3) 6 – 10 ( �سنوات
2736.5�أكثر من 10 �سنوات 

الجن�سية
6182.4يمني
1317.6وافد

74100المجموع
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 �صدق الأداة:
     للت�أكد من �صدق الأداة التي تم تطويرها؛ قام الباحث با�ستخدام طريقة ال�صدق الظاهري وذلك من خلال 
توزيع �أداة الدرا���سة على )10( من المحكمين في مجال الدرا���سة ومن �أع�ض��اء الهيئات التدري�سية في الجامعات 
اليمني��ة، لإب��داء �آرائه��م عل��ى فقرات المقيا�س�� ومدى ملاءمتها لمو�ض��وع الدرا���سة، وتركيب تل��ك الفقرات من 
%( على �صلاحية المقيا�س  حيث ال���صياغة والم�ض��مون.  وح�صلت الا���ستبانة على ن���سبة اتفاق تزيد عن)80 
للتطبي��ق، كم��ا قام الباحث ب�إج��راء كافة التعديلات التي طلبها �أع�ض��اء لجنة التحكيم، مما يجعلها ���صالحه 

للأغرا�ض التي و�ضعت من �أجلها.
 المعالجة الإح�صائية:

     تم ترمي��ز البيانات با���ستخدام البرنامج الإح���صائي للعل��وم الاجتماعية )SPSS(، حيث ا���ستعان الباحث 
بمتخ�ص�ني�ص في الإح�صاء والحا�سوب لإجراء الأ�ساليب الإح���صائية التي تتنا�سب مع طبيعة مو�ضوع البحث، 

ومتغيراته، وهي كالآتي: 
)1( معادل��ة �آلف��ا كرونباخ )Cronbach Alpha( لح���ساب معامل الثبات لمفهوم الات���ساق الداخلي لفقرات 

�أداة البحث.
)2( طول خلايا مقيا�س ليكرت الخما���سي : كمعيار للحكم على ا���ستجابة �أفراد العينة لكل فقرة من فقرات 
الأداة وكل مجال، حيث تم ح�ساب المدى من خلال ) 1-5=4 ( ومن ثم تق�سيمه على �أكبر قيمة في المقيا�س 
للح�صول على طول الخلية، �أي )4/5=0.80( ، ثم �إ�ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س لتحديد 

الحد الأعلى لهذه الخلية وهكذا �أ�صبح طول الخلايا كما هو مو�ضح بالجدول الآتي:
جدول )2( معيار الحكم على ا�ستجابات �أفراد العينة

درجة �إمكانية التقييم طول خلايا مقيا�س ليكرت الخما�سي 

غير موافق ب�شدةمن 1 – 1.80 
غير موافقمن 1.81 – 2.60 
محايدمن 2.61 – 3.40
 موافقمن 3.41 – 4.20
 موافق ب�شدة من   4.21 – 5

)3( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري: لغر�ض و�صف �آراء �أفراد عينة البحث، عن كل مجال وكل فقرة 
من فقرات من خلال �إجاباتهم.

)4( تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي ) ANOVA ( لمعرف��ة دلال��ة الف��روق الإح���صائية في ا���ستجابات �أف��راد 
عينة البحث بالن���سبة لمتغري�ات: المركز الوظيفي، والم�ؤه��ل العلمي، والدرجة العلمية، و���سنوات الخبرة 

الأكاديمية.
)5( اختب��ار توك��ي )Tukey( للمقارن��ات البعدية المتعددة : معرفة ل���صالح من تعود الفروق في ا���ستجابات 
�أفراد عينة البحث بالن�سبة لمتغير المركز الوظيفي على مجال توافر متطلبات الجودة ال�شاملة في التعليم 
الجامع��ي، ومج��ال ع�ض��و هيئة التدري�س��، و �إجمالي المج��الات، ومتغير الم�ؤه��ل العلمي على مج��ال توافر 
متطلب��ات الج��ودة في التعلي��م الجامعي، ومتغير ���سنوات الخرب�ة الأكاديمية على مجال تواف��ر متطلبات 

الجودة في التعليم الجامعي، ومجال ع�ضو هيئة التدري�س، و�إجمالي المجالات.
)6( اختب��ار )T-Test( لاختب��ار دلال��ة الفروق بين المتو���سطات الح���سابية للعيينتين الم���ستقلتين )علمي و 

�إن�ساني( بالن�سبة لمتغير التخ�ص�ص، و العيينتين الم�ستقلتين)يمني و وافد( بالن�سبة لمتغير الجن�سية.
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نتائج الدراسة ومناقشتها :
     هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على اتجاهات القيادات الأكاديمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س نحو م�ستوى جودة 
التعلي��م الجامع��ي في الجامع��ات اليمنية جامع��ة )�إب( �أنموذجا، وقد �أجريت الدرا���سة عل��ى عينة مكونة من 
)74( فردًا وهم �أفراد العينة التي تمكن الباحث من جمع ا�ستجاباتهم من بين المجموع الكلي لمجتمع الدرا�سة، 

وفيما يلي عر�ض النتائج ومناق�شتها:
النتائ��ج المتعلق��ة بالإجاب��ة عن ال����سؤال الأول: ما م���ستوى ج��ودة التعليم الجامع��ي في جامع��ة �إب، كما تراه 

القيادات الأكاديمية الجامعية و�أع�ضاء هيئة التدري�س؟ 
 وللإجابة عن هذا ال����سؤال تم ا���ستخراج المتو���سطات الح���سابية والانحرافات المعيارية والوزن الن���سبي لكل 
مجال من المجالات التي �شملها البحث، وكذلك الدرجة الكلية للمجالات مجتمعة، والجدول )2( يو�ضح ذلك:
جدول )2( يو�ضح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي لكل مجال من مجالات تقييم جودة التعليم في 

جامعة �إب

ترتيب المجـــــال
المجال

الانحراف المتو�سطالعدد
المعياري

الوزن 
الن�سبي

م�ستوى 
الجودة

غير موافق742.591.0251.77الخام�ستوافر الجودة ال�شاملة
محايد743.320.9766.35الثانيع�ضو هيئة التدري�س

محايد743.350.9767.05الأول�أ�ساليب التقييم
محايد743.011.0960.10الرابعم�صادر التعلم

محايد743.070.9961.42الثالثالمقررات الدرا�سية
محايد2.931.0158.66المتو�سط العام

    يت�ضح من الجدول )2( �أن المتو�سطات الح�سابية لمجالات تقييم جودة التعليم في جامعة )�إب(، ح�سب وجهة 
نظر القيادات الأكاديمية و �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة تتراوح مابين )3.35 – 2.59(.

     فقد ظهر �أن �أ���ساليب التقييم احتلت المرتبة الأولى من مجالات تقييم جودة العملية التعليمية في جامعة 
)�إب( حيث بلغ و�سطها الح�سابي )3.35( وانحرافها المعياري )0.97(، وهذا يعني �أعلى م�ستوى في تقييم جودة 
العملية التعليمية ح�سب وجهة نظر القيادات الأكاديمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س، وهذا دليل على �أن �أ�ساليب 
التقييم الم���ستخدمة في الجامعة متنوعة وذات طابع مو�ض��وعي، وهذا يعبر عن جودة �أ�ساليب التقييم، واحتل 
المرتب��ة الثانية ع�ض��و هيئ��ة التدري�س، لما له م��ن مكانة علمية بارزة وله دور �أ�سا���سي علم��ي وعملي لمخرجات 
الجامع��ة، واحتلت المقررات الدرا���سية المرتبة الثالثة، وقد احتلت المرتبة الرابعة م���صادر التعلم، �أما توافر 
متطلب��ات ج��ودة التعليم الجامعي فقد احتل المرتبة الأخيرة حيث كان و���سطها الح���سابي )2.59( وانحرافه 

المعياري )1.02(.
     كم��ا يتبني� م��ن الج��دول �أن تقيي��م �أداء الجامعات اليمني��ة وفق معايري� �إدارة الجودة ال���شاملة بوجه عام 
وجامع��ة �إب بوج��ه خا�ص كما جاء في ا���ستجابات �أفراد عين��ة البحث محايدة، وذلك بدلالة المتو���سط العام 

الذي بلغ )2.93( والذي يقابل درجة م�ستوى جودة )محايد(. 
وه��ذا يعن��ي �أن �أفراد عينة البحث يتهربون من تحديد م���ستوى جودة التعليم في جامعة )�إب( ب���شكل وا�ض��ح 

ودقيق.
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النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الثاني : هل تختلف ت�صورات القيادات الأكاديمية الجامعية في تحديد 
م�ستوى جودة التعليم في جامعة )�إب( في �ضوء معايير �إدارة الجودة ال�شاملة تعزى �إلى متغير: الجن�س، والمركز 

الوظيفي، والم�ؤهل العلمي، والدرجة العلمية، والتخ�ص�ص، و�سنوات الخبرة الأكاديمية، والجن�سية؟ 
�أ‌-	 الفروق في م�ستوى جودة التعليم ، بح�سب متغير الجن�س:

لا يمكن اختبارها وفقاً لتحليل التباين �أو اختبار ) t-test( نظراً لعدم وجود تباين في )نوع الجن�س(، حيث 
كانت جميع �أفراد عينة البحث من الذكور دون وجود �إناث.

ب‌-	 الفروق في م�ستوى جودة التعليم، بح�سب متغير المركز الوظيفي مو�ضحة كما في الجدول رقم )3(:
( لت�صورات �أفراد عينة البحث ، ح�سب )متغير المركز الوظيفي(  ANOVA ( نتائج تحليل التباين الأحادي )جدول )3

درجة مجموع المربعاتم�صدر التباينالمجالات
الحرية

متو�سط 
المربعات

القيمة 
الفائية

م�ستوى 
النتيجةالدلالة

متطلبات الجودة 
ال�شاملة

2118.3823706.127بين المجموعات

دالة2.965.038 16670.06470238.144داخل المجموعات

18788.44673المجموع

ع�ضو هيئة 
التدري�س

855.5003285.167بين المجموعات

غير دالة1.298.282 15382.62270219.752داخل المجموعات

16238.12273المجموع

�أ�ساليب التقييم
124.095341.365بين المجموعات

غير دالة806.495 3591.0007051.300داخل المجموعات

3715.09573المجموع

م�صادر التعلم
92.667330.889بين المجموعات

غير دالة1.162330 1860.8467026.584داخل المجموعات

1953.51473المجموع

المقررات الدرا�سية
888.9343296.311بين المجموعات

2.266.088
غير
دالة

9154.52670130.779داخل المجموعات

10043.45973المجموع

المجموع العـــام
12311.27034103.757بين المجموعات

غير دالة2.238.091 128336.365701833.377داخل المجموعات

140647.63573المجموع

     ويت�ض��ح من الجدول )3( �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى الدلالة )0.05( بين �إجابات 
�أف��راد عين��ة البحث نحو م���ستوى ج��ودة التعليم في جامع��ة )�إب(، فيما يتعل��ق بمجال تواف��ر متطلبات �إدارة 
الجودة ال���شاملة في التعليم الجامعي تعزى لمتغير المركز الوظيفي �إذا كانت قيمة م���ستوى الدلالة الإح�صائية 

�أقل من )0.05(.
      وهذا يعني �أن م�ستوى الجودة وتوافر متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي تختلف باختلاف 

المركز الوظيفي.
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ج- الفروق في م�ستوى جودة التعليم، بح�سب متغير الم�ؤهل العلمي:
       لا يمك��ن اختباره��ا وفق��اً لتحلي��ل التباي��ن �أو اختبار ) t-test( نظ��راً لعدم وجود تباي��ن في متغير الم�ؤهل 

العلمي، حيث �إن �أغلب �أفراد عينة البحث من حملة الدكتوراه.  
د - الفروق في م�ستوى جودة التعليم ، بح�سب متغير الدرجة العلمية مو�ضحة كما في الجدول رقم )4(: 
جدول )4( نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لت�صورات �أفراد العينة نحو م�ستوى الجودة ، ح�سب م�ستويات 

)الدرجة العلمية ( 

درجة مجموع المربعاتم�صدر التباينالمجالات
الحرية

متو�سط 
المربعات

القيمة 
الفائية

م�ستوى 
النتيجةالدلالة

متطلبات الجودة 
ال�شاملة

187.327362.442بين المجموعات

غير دالة235.872. 18601.11970265.730داخل المجموعات

18788.44673المجموع

ع�ضو هيئة 
التدري�س

198.341366.114بين المجموعات

غير دالة289.834. 16039.78170229.140داخل المجموعات

16238.12273المجموع

�أ�ساليب التقييم
6.51732.172بين المجموعات

غير دالة041.989. 3708.5787052.980داخل المجموعات

3715.09573المجموع

م�صادر التعلم
105.889335.296بين المجموعات

غير دالة1.337.269 1847.6257026.395داخل المجموعات

1953.51473المجموع

المقررات الدرا�سية
508.8683169.623بين المجموعات

غير دالة1.245.300 9534.59170136.208داخل المجموعات

10043.45973المجموع

المجموع العـــام
2976.3213992.107بين المجموعات

غير دالة504.680. 137671.315701966.733داخل المجموعات

140647.63573المجموع

     يت�ض��ح من الجدول )4( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى الدلالة )0.05( بين �إجابات 
�أف��راد عين��ة البحث نحو م���ستوى جودة التعليم الع��الي في جامعة )�إب(، على م���ستوى جميع مجالات البحث، 
ومجم��ل الأداة تع��زى لمتغري� الدرج��ة العلمي��ة، �إذا كان��ت جميع قيم م���ستوى الدلال��ة الإح���صائية �أعلى من 

)0.05( وهذا يعني قبول الفر�ضية ال�صفرية. 
     وه��ذا يعن��ي �أن �أف��راد عينة البحث متفقون في �آرائهم على م���ستوى كل مجال، ومجم��ل الأداة رغم اختلاف 

درجاتهم العلمية ب�أن م�ستوى جودة التعليم في جامعة )�إب( منخف�ض ودون الم�ستوى المطلوب.
     ولع��ل ذل��ك يع��زى �إلى �أن �أف��راد عينة البحث ممن درجاتهم العلمية تتفاوت بين �أ���ستاذ، و�أ���ستاذ م���شارك، 
و�أ���ستاذ م���ساعد، ومدر�س��، ينظ��رون �إلى تقيي��م �أداء الجامع��ات اليمنية وفق معايري� �إدارة الجودة ال���شاملة 
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المتعلقة بمجالات جودة التعليم الجامعي ب�صورة مت�شابهة �إلى حد كبير. 
ه – الفروق في م�ستوى الجودة، بح�سب متغير التخ�ص�ص والجدول رقم )5( يو�ضح ذلك : 

للعينات الم�ستقلة لاختبار دلالة الفروق بين متو�سطات ت�صورات �أفراد عينة البحث   )T-test( نتائج اختبار )جدول )5
لم�ستوى جودة التعليم ح�سب متغير التخ�ص�ص

الانحراف المتو�سطالعددالتخ�ص�صالمجال
المعياري

الفرق بين 
المتو�سطين

قيمة )ت( 
المح�سوبة

قيمة 
الدلالة

م�ستوى 
الدلالة

توافر الجودة 
ال�شاملة

2756.3717.495علمي
غير دالة4.9701.2890.202

4761.3415.041�إن�ساني

ع�ضو هيئة 
التدري�س

2783.4814.023علمي
-4.3701.2170.227

غير دالة

4787.8515.321�إن�ساني

�أ�ساليب 
التقييم

2738.967.643علمي
-1.9941.1610.250

غير دالة
4740.966.801�إن�ساني

م�صادر التعلم
2743.224.766علمي

1.7971.4490.152
غير دالة

4741.435.331�إن�ساني

المقررات 
الدرا�سية

2755.3713.987علمي
.1150.0400.968

غير دالة
4755.2610.381�إن�ساني

المجموع العام
27277.4148.858علمي

9.4220.8880.378
غير دالة

47286.8340.930�إن�ساني

     يت�ضح من الجدول )5( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )0.05( بين متو�سطات 
�أفراد عينة البحث نحو م���ستوى جودة التعليم الجامعي في جامعة )�إب( على م���ستوى جميع مجالات البحث، 
ومجمل الأداة تعزى لمتغير التخ�ص�ص، �إذا كانت جميع قيم م�ستوى الدلالة الإح�صائية �أعلى من )0.05( وهذا 

يعني قبول الفر�ضية ال�صفرية.
     وهذا يعني �أن جميع �أفراد عينة البحث متفقون في �آرائهم رغم اختلاف تخ�ص���صاتهم العلمية والإن���سانية 

ب�أن م�ستوى جودة التعليم في جامعة )�إب( منخف�ض ودون الم�ستوى المطلوب. 
ولع��ل ذل��ك يرجع �إلى �أن الو�ض��ع الحالي للتخ�ص���صات العلمية والإن���سانية بالجامعات اليمني��ة )جامعة �إب( 

مت�شابهة �إلى حد كبير، و�أن وجهة نظر �أفراد عينة البحث متقاربة �إلى حد كبير كذلك. 
و – الفروق في م���ستوى جودة التعليم بح���سب متغير ���سنوات الخبرة الأكاديمية. والجدول رقم )6( يو�ض��ح 

ذلك:
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جدول )6( تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لت�صورات �أفراد عينة البحث نحو م�ستوى جودة التعليم الجامعي، ح�سب 
متغير �سنوات الخبرة الأكاديمية

درجة مجموع المربعاتم�صدر التباينالمجالات
الحرية

متو�سط 
المربعات

القيمة 
الفائية

م�ستوى 
النتيجةالدلالة

متطلبات الجودة 
ال�شاملة

1230.1942615.097بين المجموعات

2.487.090
غير دالة 17558.25271247.299داخل المجموعات

18788.44673المجموع

ع�ضو هيئة 
التدري�س

1831.4392915.720بين المجموعات

دالة4.513.014 14406.68271202.911داخل المجموعات

16238.12273المجموع

�أ�ساليب التقييم
181.813290.906بين المجموعات

1.827.168
غير دالة 3533.2827149.765داخل المجموعات

3715.09573المجموع

م�صادر التعلم
49.039224.519بين المجموعات

914.
غير دالة406. 1904.4757126.824داخل المجموعات

1953.51473المجموع

المقررات الدرا�سية
1450.3072725.154بين المجموعات

غير دالة5.992.004 8593.15271121.030داخل المجموعات

10043.45973المجموع

المجموع العـــام
17444.46428722.232بين المجموعات

غير دالة5.026.009 123203.171711735.256داخل المجموعات

140647.63573المجموع

      يت�ض��ح من الجدول )6( �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى الدلالة )0.05(  بين �إجابات 
�أف��راد عين��ة البحث نحو م���ستوى ج��ودة التعلي��م في )جامعة �إب(، فيما يتعلق بمجال ع�ض��و هيئ��ة التدري�س، 
ومج��ال المق��ررات الدرا���سية تعزى لمتغير ���سنوات الخبرة الأكاديمي��ة �إذا كانت قيمة م���ستوى الدلالة �أقل من 

.)0.05(
      وه��ذا يعن��ي �أن �آراء �أف��راد عين��ة البحث تختلف باختلاف ���سنوات الخبرة الأكاديمية في ظل مجال ع�ض��و 
هيئ��ة التدري�س��، ومج��ال المقررات الدرا���سية. حيث هناك ���شبه �إجماع عل��ى �أن هناك م���ستوى من الجودة في 
مجال ع�ض��و هيئة التدري�س، ومجال المقررات الدرا���سية. كما ت�ري�ش النتائج المو�ض��حة لذلك في ظل )اختبار 
توكي( لنتائج المقارنات للفروق الثنائية بين متو�سطات �إجابات �سنوات الخبرة الأكاديمية من )5-1( �سنوات، 
و�أكثر من )10( ���سنوات، وباقي م���ستويات ���سنوات الخبرة كما مو�ض��ح في الجدول)6( هذا فيما يتعلق بمجال 
المقررات الدرا�سية، �أما ما يتعلق بمجال ع�ضو هيئة التدري�س هناك فروق في متو�سطات �إجابات �سنوات الخبرة 
الأكاديمية من )5-1( ���سنوات مع �أكثر من )10( ���سنوات، وم���ستوى �أكثر من )10( ���سنوات مع )5-1( �سنوات، 
ومجم��ل الأداة ل���صالح ���سنوات الخرب�ة الأكاديمي��ة )�أكثر من 10 ���سنوات(، وذل��ك بدلالة م���ستوى الدلالة ، 

والجدول رقم )7( يو�ضح ذلك.
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جدول )7( اختبار توكي لإيجاد الفروق بين كل مجموعتين في متغير �سنوات الخبرة الأكاديمية

م�ستوى الدلالةالفرق بين المتو�سطين)ب( الخبرة)�أ( الخبرةالمقارنة الثنائية

المقررات الدرا�سية

5-1
6-10-2.577.735

016.•8.156�أكثر من 10 �سنوات

6-10
5-12.577.735

009.•10.733�أكثر من 10 �سنوات

�أكثر من 10 �سنوات
5-1-8.156•.016

6-10-10.733•.009

ع�ضو هيئة 
التدري�س

5-1
6-10.554.992

017.•10.502�أكثر من 10 �سنوات

6-10
5-1-.554.992

9.948.084�أكثر من 10 �سنوات

�أكثر من 10 �سنوات
5-1-10.502•.017

6-10-9.948.084

المجموع العام

5-1
6-101.813.989

011.•32.442�أكثر من 10 �سنوات

6-10
5-1-1.813.989

30.630.065�أكثر من 10  �سنوات

�أكثر من 10 �سنوات
5-1-32.442•.011

6-10-30.630.065

•دالة عند �أقل من 0.05

النتائج:
 وبعد ذلك تو�صل البحث �إلى النتائج الآتية :

�إب( بوجه  ال�شاملة بوجه عام و)جامعة  �إدارة الجودة  معايير  وفق  اليمنية  �أداء الجامعات  تقييم  �إن  	•
خا���ص م��ن وجهة نظر القيادات الأكاديمية؛ كان لا يت���سم بالو�ض��وح في �أغلب محاور الأداة وهي: ع�ض��و 
هيئة التدري�س، و�أ���ساليب التقييم، وم���صادر التعلم، والمقررات الدرا���سية، حيث كانت عند م�ستوى جودة 
)محاي��د(، كم��ا وقد �أ���سفرت النتائج ع��ن �أن توافر متطلبات ج��ودة التعليم الجامعي غري� متوفرة حيث 

كانت عند م�ستوى جودة )غير موافق(.
الدلالة )0.05( في ت�صورات القيادات الأكاديمية نحو  م�ستوى  �إح�صائية عند  توجد فروق ذات دلالة  	•
م�ستوى جودة التعليم في )جامعة �إب( على م�ستوى مجال: مدى توافر متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في 

التعليم الجامعي، تعزى لمتغير )المركز الوظيفي(.
�إح���صائية عند م���ستوى الدلالة )0.05( في ت���صورات القيادات الأكاديمية  لا توجد فروق ذات دلالة  	•
نح��و م���ستوى ج��ودة التعليم في )جامعة �إب( على م���ستوى جمي��ع مجالات البحث، ومجم��ل الأداة تعزى 
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لمتغير )الدرجة العلمية(.
�إح���صائية عند م���ستوى الدلالة )0.05( في ت���صورات القيادات الأكاديمية  لا توجد فروق ذات دلالة  	•
نح��و م���ستوى ج��ودة التعليم في )جامعة �إب( على م���ستوى جمي��ع مجالات البحث، ومجم��ل الأداة تعزى 

لمتغير )التخ�ص�ص(.
توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عند م���ستوى الدلالة )0.05( في ت���صورات القي��ادات الأكاديمية  	•
نح��و م���ستوى جودة التعليم في )جامعة �إب( على م���ستوى مجال ع�ض��و هيئة التدري�س��، ومجال المقررات 

الدرا�سية تعزى لمتغير )�سنوات الخبرة الأكاديمية(.
الاستنتاجات:

 في �ض��وء ما �أ���سفرت عنه نتائج البحث في تقييم جودة التعليم الجامعي في الجامعات اليمنية )جامعة �إب( 
يمكن ا�ستنتاج الآتي:

التعليم  ال���شاملة في قطاع  �إدارة الجودة  �إب( لا تمتلك مقومات تطبيق  اليمنية )جامعة  �إن الجامعات  	•
العالي، وهي بذلك غير مهي�أة لتطبيق معايير الجودة  ال�شاملة في كافة مرافقها.

ع��دم تبن��ي الجامعات اليمنية )جامعة �إب( �أي خطوات ملمو���سة نحو تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة  	•
فيها؛ ب�سبب عدم قناعة الإدارة العليا بهذا التوجه.

اتباع �إدارة الجامعات اليمنية )جامعة �إب( �أ�ساليب �إدارية تقليدية تتعار�ض مع مدخل �إدارة الجودة  	•
ال�شاملة.

ع��دم ���سعي الجامع��ات اليمنية )جامع��ة �إب( �إلى تحقيق تطلعات ع�ض��و هيئ��ة التدري�س نحو تحقيق  	•
م�ستوى عال من جودة مخرجات العملية التعليمية.

�ض��عف مواكب��ة الجامع��ات اليمني��ة )جامعة �إب( للتط��ورات العلمية والإداري��ة الحديثة وفق معايير  	•
�إدارة الجودة ال�شاملة المعمول بها عالمياً.

�ض��عف ج��ودة مخرج��ات الجامع��ات اليمنية )جامع��ة �إب(، من حيث عدم ملاءمة ق��درات الطلبة مع  	•
متطلبات �سوق العمل.

عمل قيادة الجامعات اليمنية )جامعة �إب( ب�صورة فردية في عملية اتخاذ القرارات دون �إ�شراك كل  	•
الفاعلين فيما يتعلق بنجاح العمل الأكاديمي.

 التوصيات:
بناءً على النتائج والا�ستنتاجات التي تو�صل �إليها البحث، ف�إن الباحث يو�صي بالآتي:

�ض��رورة تبن��ي قي��ادات الجامعات اليمنية )جامعة �إب( �سيا���سة العمل الم�رت�شك وتكوي��ن فرق العمل  	•
الجماعي.

عقد الندوات والم�ؤتمرات وور�ش العمل في مختلف م�ستويات العمل الأكاديمي، وال�سعي بذلك نحو ن�شر  	•
مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة ومبادئها.

الجامعي. التعليم  قطاع  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  لفكر  ملائمة  تنظيمية  ثقافة  بناء  	•
الاهتم��ام بتطوي��ر العملي��ة التعليمي��ة م��ن خلال مواكب��ة التقدم العلم��ي والتكنولوج��ي الذي يحقق  	•

الأهداف الأكاديمية.
الاهتم��ام بمكتب��ة الجامعة وتزويده��ا بالمراجع والكتب والإ���صدارات الحديثة، والا�رت�شاك بخدمة  	•

الإنترنت للا�ستخدام من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س، والا�شتراك في المواقع العلمية المتخ�ص�صة.
�ض��رورة وج��ود معايري� متف��ق عليه��ا لج��ودة التعلي��م في الجامع��ات اليمني��ة، بحي��ث تعك�س�� توقعات  	•

الم�ستفيدين منها وت�سهل عملية تحقيقها والعمل بها من قبل القائمين عليها.
تح�ني�س �أ���ساليب تقيي��م الطلب��ة وا���ستخدام �أ���ساليب متنوع��ة لتقيي��م الطلب��ة في الجان��ب النظ��ري  	•

والتطبيقي؛ والذي يحفز الطلبة على الإبداع والتفوق.
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�إدارة  اليمنية، بحيث يت�ض��من الوظائف اللازمة لتطبيق  التنظيمي للجامعات  الهيكل  �إعادة النظر في  	•
الجودة ال�شاملة.

�إدارة الجودة ال�شاملة في قطاع التعليم  �ضرورة الا�ستفادة من التجارب العالمية للتمهيد لنجاح تطبيق  	•
العالي.
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ق�سم المحا�سبة – كلية الاقت�صاد �صرمان - جامعة الزاوية
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مدى توافر معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعليم المحاسبي 
لكليات الاقتصاد في جامعة الزاوية الليبية ومعوقاتها من وجهة نظر 

أعضاء هيئة التدريس فيها

د. جميلة �سعيد قمبر           

الملخص 
هدفت هذه الدرا���سة �إلى التعرف على جودة التعليم المحا���سبي ب�أق�سام المحا�سبة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة في كليات الاقت�صاد بجامعة الزاوية الليبية. 
ولتحقي��ق ه��ذا اله��دف تم توزيع )37( ا���ستبانة عل��ى الم���ستجوبين، وكان عدد الم�رت�سد منها ) 28 ( ا���ستبانة 
خ�ض��عت للتحليل الإح���صائي الو���صفي، واختبار كرو���سكال والا�س، ومن النتائج التي تو���صلت �إليها الدرا���سة 
افتقار �أق���سام المحا���سبة بكليات الاقت���صاد بجامع��ة الزاوية لعدة جوانب للجودة، مث��ل نق�ص خدمات الدعم 
الأكاديم��ي المنا���سبة كالأجه��زة والتجهي��زات الداعم��ة للتخ���ص�ص، والإمكاني��ات المادي��ة ممثل��ة في المراف��ق 
والخدم��ات الم���ساندة، ووجود معوقات تمنع  تطبيق معايير الاعتماد الأكاديم��ي، لعل منها  وجود درجة عالية 
من المركزية في اتخاذ القرارات، وغلبة الطابع البيروقراطي على المناخ التنظيمي في  الجامعة، و عدم التزام 
بع�ض القيادات الإدارية بتطبيق الجودة، وغياب النزاهة وال���شفافية عند التوظيف، بالإ�ض��افة �إلى �ض��عف 

تنا�سب كفايات الموظفين بالق�سم مع م��سؤولياتهم.

الكلمات المفتاحية:
جودة التعليم المحا�سبي، معايير الاعتماد الأكاديمي. 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.4


63 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

 د. جميلة �سعيد قمبر                                     
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.4

The Availability Extent of Quality and Academic Accreditation 
Standards in Accounting Education and Related Obstacles at 

Economic Colleges in Zawia University 

Abstract

This study aims at recognizing accounting education quality in accounting 
department from the point view for staff teaching in accounting departments of 
economic colleges in Zawia University.

In order to achieve this objective, (37) questionnaires were distributed, (28) were 
collected back. These questionnaires subjected to descriptive statistics analysis 
and Kruskal Wallis test.

The study concluded that the accounting department of economic colleges 
in zawia university Lacking for many quality aspects as: scarcity of academic 
supporting service like equipment, devices supportive of specialization, and 
physical possibilities, like supporting utilities and services. In addition there are 
some impediments of academic accreditation standards, such as: high degree 
of centralized decision making, predominance of character bureaucratic in 
organizational environment   in the university, There is  non- commitment to 
quality applying by administrative leadership, lack of integrity and transparency 
in Employment, and Weakness the staff efficiencies in department. 

Keywords:

 accounting education quality, academic accreditation standards.
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المقدمة 
للتعلي��م المحا���سبي الجامعي �أهمية كبيرة، فالمحا���سبة تعك�س الأداء المالي للمنظم��ات، وتوفر معلومات ترتكز 
عليه��ا �أغل��ب الق��رارات في ه��ذه المنظمات، لذل��ك كان لابد من الاهتمام بدرا���سة ج��ودة التعليم المحا���سبي في 
الجامع��ات وتطوي��ره م��ن خلال تبن��ي مجموعة من المعايري� التي تمكن الجامعات من الح���صول عل��ى الاعتماد 
الأكاديم��ي، مم��ا يجعله��ا ق��ادرة على خلق ك��وادر محا���سبية م�ؤهلة وق��ادرة على ���سد الاحتياج��ات المتزايدة 

والمتغيرة والمتطورة في هذا الاقت�صاد العالمي الجديد. 
كم��ا �أن ط��رح مو�ض��وع معايري� الاعتم��اد الأكاديمي المحا���سبي يفيد جمي��ع المهتمين والم����سؤولين عل��ى العملية 
التعليمية المحا�سبية داخل الجامعة، لأنه ي�ساعد في تركيز اهتمامهم على مو�ضوع الجودة وما يعيق تطبيقها، 

وهذا ينعك�س �إيجابا على التعليم المحا�سبي الجامعي ب�شكل عام. 
وم��ن خلال درا���سة م���ستوى ج��ودة البرنامج المحا���سبي الجامعي الحالي وتقييمه ���سيتم معرف��ة نواحي القوة 
وطرق تعزيزها ونواحي ال�ضعف وطرق معالجتها، وهذا ما �أكدته درا�سة  ) عطية ، زهران ، 2008 ( في �ضرورة 
البدء دون ت�أخير في عملية تقييم ذاتي للبرامج المحا�سبية بما تت�ضمنه من ا�ستطلاع �آراء �أ�صحاب الم�صالح ذوي 

ال�صلة بالبرنامج، وبما ي�ساعد على التعرف على نقاط القوة وال�ضعف في �أداء البرنامج. 
مشكلة الدراسة 

من المهم النظر في واقع التعليم المحا�سبي في الجامعات الليبية ومدى جودته وملاءمته للتطورات والاحتياجات 
الم���ستقبلية، فالتعليم المحا���سبي الجامعي الليبي في واقعه الحالي يواجه عدة م�شاكل  وتحديات، حيث �أ�شارت 
�إح��دى الدرا���سات �أن ال�سيا���سات التعليمية في ليبي��ا قد �أخفقت تقريبا في �إنجاز الق���سم الأكرب� من الأهداف 
العلمية والاقت���صادية )الربيعي ، 2004(، كما �أ���شار تقرير مركز �ض��مان جودة واعتماد الم�ؤ�س�سات التعليمية 
والتدريبي��ة بعن��وان » الجودة و�ض��مانها في الجامعات الليبية الحكومية - الواق��ع والطموحات« لعام )2012( 
�إلى وجود عدة تحديات تواجه الجامعات الليبية الحكومية لتحقيق الجودة، كل هذا يوجب �ض��رورة درا���سة 
ج��ودة التعلي��م المحا���سبي الجامع��ي الليب��ي، للت�أكد م��ن مواكبته لمعايري� الاعتم��اد الأكاديمي من �أج��ل �إعداد 
محا���سبين في مختل��ف المج��الات المالي��ة قادرين عل��ى تلبية حاجات ���سوق العم��ل والتكيف مع ما تقت�ض��يه من 

متغيرات والم�ساهمة في مواجهة العديد من الم�شاكل  المالية والتي من �أبرزها م�شاكل الغ�ش والف�ساد المالي. 
وبذلك ت�أتي م���شكلة البحث لدرا���سة جودة التعليم المحا���سبي الجامعي في كليات الاقت���صاد بجامعة الزاوية 
من منظور معايير الاعتماد الأكاديمي الدولية والإقليمية والمحلية من خلال الإجابة عن ال��سؤالين الآتيين:

1 -ما م���ستوى ممار���سة معايير الاعتماد الأكاديمي الدولية والإقليمية والمحلية في �أق���سام المحا�سبة بكليات 
الاقت�صاد بجامعة الزاوية؟ 

2 -هل توجد معوقات لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في برامج التعليم المحا���سبي ب�أق���سام المحا���سبة  في 
كليات  الاقت�صاد بجامعة الزاوية؟ 

فرضيات الدراسة:
 H1 :لا تتواف��ر جوان��ب الجودة من منظور معايير الاعتماد الأكاديمي في برامج التعليم المحا���سبي ب�أق���سام 

المحا�سبة في كليات الاقت�صاد بجامعة الزاوية.
H2 : لا توجد معوقات لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في برامج التعليم المحا�سبي ب�أق�سام المحا�سبة  في 

كليات  الاقت�صاد بجامعة الزاوية. 
H3: لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية بين متو���سط �آراء �أف��راد عينة الدرا���سة حول ج��ودة التعليم 

المحا�سبي من منظور معايير الاعتماد الأكاديمي تعزى لمتغير الكلية.
H4: لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين متو���سط �آراء �أفراد عينة الدرا���سة ح��ول معوقات تطبيق 

معايير الاعتماد الأكاديمي تعزى لمتغير الكلية.
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أهمية الدراسة 
يمكن �أن نلخ�ص �أهمية الدرا�سة بالآتي:

ط��رح معايري� الاعتم��اد الأكاديمي المحا���سبي ال���صادرة حديثا ع��ن �أهم المنظم��ات الدولي��ة  والإقليمية  	.1
والمحلية. 

ا�ستفادة الم��سؤولين عن التعليم المحا�سبي في كليات الاقت�صاد بجامعة الزاوية من هذه الدرا�سة من خلال  	.2
التعرف على جودة التعليم المحا�سبي بالجامعة وم�شكلاته. 

توجيه اهتمام الم����سؤولين عن التعليم المحا���سبي في كليات الاقت���صاد بجامعة الزاوية �إلى �أهمية معايير  	.3
الاعتماد الأكاديمي و�ضرورة تبنيها وتطبيقها بهذه الكليات. 

معرفة معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي المحا�سبي بالكليات محل الدرا�سة  .  	.4
هذه الدرا���سة يمكن �أن تكون مفيدة لجميع الم����سؤولين عن العملية التعليمية المحا�سبية الجامعية بكليات  	.5

�أخرى لها ظروف م�شابهة للكليات محل الدرا�سة. 
أهداف الدراسة 

تهدف هذه الدرا�سة �إلى ما يلي :
التعرف على جودة التعليم المحا�سبي ب�أق�سام المحا�سبة في كليات الاقت�صاد في جامعة الزاوية. 	.1

ط��رح معايير الاعتم��اد الأكاديمي الدولية والعربية والمحلية، ومن خلال هذا الطرح يمكن تقييم الواقع  	.2
قيا�سا عليها. 

تحدي��د معوق��ات تطبي��ق الج��ودة ب�أق���سام المحا���سبة في كلي��ات الاقت���صاد في جامعة الزاوي��ة، وتقديم  	.3
تو�صيات للمعالجة والتغلب على المعوقات التي يعاني منها التعليم المحا�سبي بهذه الكليات. 

منهجية الدراسة 
ت���ستخدم الدرا�سة المنهج الو���صفي التحليلي لدرا�سة واقع التعليم المحا���سبي في �إحدى الجامعات الليبية وهي 
جامعة الزاوية، حيث تم مراجعة الأدبيات ذات العلاقة بمو�ض��وع الدرا���سة للو�صول �إلى و�ضع �أنموذج مقترح 
لتقيي��م واق��ع البرامج المحا���سبية محل الدرا���سة، ومن ثم بناء �أداة الدرا���سة والمتمثلة في ا���ستبانة ت�ض��منت 
ع���شرة مجالات لقيا�س واقع هذه البرامج التعليمية من منظور معايير الاعتماد الأكاديمي الدولية والعربية 

والمحلية و�أربعة مجالات لقيا�س معوقات تطبيق هذه المعايير. 
محددات الدراسة 

اقت�صرت الدرا�سة على �أع�ضاء هيئة التدري�س القارين ب�أق�سام المحا�سبة لكليات الاقت�صاد في جامعة الزاوية 
خلال الأ�شهر)يناير وفبراير ومار�س 2014م(.

مصطلحات الدراسة 
معايري� الاعتم��اد الأكاديم��ي : وهي معايير اعتماد متخ�ص���صة لبرام��ج التعليم الجامعي �أو المحا���سبي من قبل 

منظمات متخ�ص�صة. 
معايري� الاعتم��اد الدولي��ة : وهي معايير الاعتماد المحا���سبي ال���صادرة ع��ن الجمعية الدولي��ة لتطوير كليات 

ومدار�س �إدارة الأعمال AACSB International   لعام )2013م(. 
معايري� الاعتم��اد العربية : وهي معايير الاعتماد البرامجي ال���صادرة عن مجل�س �ض��مان الج��ودة والاعتماد 

لاتحاد الجامعات العربية لعام )2011م(.
معايري� الاعتم��اد المحلية: وهي معايير اعتماد برامج الدرا���سة الجامعية ال���صادرة عن المرك��ز الوطني الليبي 

ل�ضمان جودة واعتماد الم�ؤ�س�سات التعليمية والتدريبية لعام )2012م(. 
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الإطار النظري :
الجودة والاعتماد الأكاديمي في الم�ؤ�س�سات العلمية  

للح���صول على الاعتماد الأكاديم��ي ) Academic Accreditation ( يجب �أن يتوفر في الم�ؤ�س���سة التعليمية 
مجموعة من المعايير التي تمكنها من الو���صول �إلى م���ستوى الجودة الذي يجعلها قادرة على مناف���سة مثيلاتها 
وتحقي��ق المتطلب��ات التي يتوقعها العميل، وبذلك ف�إن فكرة الاعتماد الأكاديمي مرتبطة ب���شكل وثيق بمفهوم 

الجودة. 
حيث يرى المركز الوطني الليبي ل�ضمان جودة واعتماد الم�ؤ�س�سات التعليمية والتدريبية �أن الجودة هي الدقة 

والاتقان عبر الالتزام بتطبيق المعايير القيا�سية في الأداء.  
�أما الجودة الأكاديمية فتعرفها وكالة الجودة البريطانية ب�أنها مدى نجاح الفر�ص التدري�سية المتاحة للطلبة 
لم�ساعدتهم في تحقيق الدرجات العلمية المن�شودة والعمل على �ضمان توفر التدري�س المنا�سب والفعال  والم�ساند 

والتقييم والفر�ص التدري�سية الملائمة والفعالة. 
وترتب��ط الج��ودة في مج��ال التعليم الع��الي وفق تعري��ف وكالة الدرا���سات والتطوي��ر والاعتم��اد الأكاديمي 
بجامع��ة الإمام محمد بن ���سعود الإ�ال�سمية ال���سعودية بتوافر موا���صفات ومعايير معين��ة في مكونات النظام 

التعليمي من مدخلات ومخرجات وتغذية راجعة. 
ويعرف مجل�س �ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية الاعتماد الأكاديمي ب�أنه مجموعة من الإجراءات 
والعمليات التي تقوم بها هيئة الاعتماد من �أجل �أن تت�أكد من �أن الم�ؤ�س�سة قد تحققت  فيها �شروط وموا�صفات 
الج��ودة المعتمدة لدى م�ؤ�س���سات التقويم، و�أن برامجها تتوافق مع المعايري� المعلنة والمعتمدة، و�أن لديها �أنظمة 

قائمة ل�ضمان الجودة والتح�سين الم�ستمر لأن�شطتها الأكاديمية وفق ال�ضوابط المعلنة. 
في حني� ي��رى ) ق��رم ، 2008( �أن الاعتم��اد الأكاديمي هو الاعرت�اف الدولي بمكانة م�ؤ�س���سة تعليمية نتيجة 
تطبيقه��ا للمعايري� القيا���سية العالمي��ة ل�ض��مان الج��ودة، ويت��م ذلك م��ن قبل هيئ��ة عالمي��ة تتمت��ع بالمكانة �أو 

ال�صلاحية ب�إ�صدار الاعتماد. 
وينق���سم الاعتماد الأكاديمي ب���صفة عامة �إلى الاعتماد الم�ؤ�س���سي، وهو الذي يركز على تقييم �أداء الم�ؤ�س�سة 
ب���صورة ���شاملة، والاعتم��اد المتخ���ص�ص لبرام��ج �أكاديمي��ة محددة مث��ل البرامج المحا���سبية وتق��وم به جهات 

متخ�ص�صة �أو مهنية. ) عطية ، زهران ، 2008 (  
�أم��ا البرنام��ج الأكاديمي وفق دليل �ض��مان جودة البرامج الأكاديمي��ة في كليات الجامعات العربية ال���صادر في 
)2011 م( فه��و مجموع��ة مميزة ومنظمة م��ن المقررات الدرا���سية والتي ت�ؤدي �إلى من��ح الدرجة الأكاديمية 

المرتبطة بهذا البرنامج ) لي�سان�س – بكالوري�س – دبلوم .....الخ (. 
و بذل��ك يمك��ن الق��ول ب���أن الاعتم��اد الأكاديمي ه��و عملية تعترف م��ن خلالها هيئة متخ�ص���صة ب�أن م�ؤ�س���سة    
علمية  –جامعة �أو كلية �أو برنامجا تعليميا – تتوافر فيها معايير جودة محددة م�سبقا من قبل تلك الهيئة. 

و يواجه تطبيق الجودة بم�ؤ�س�سات التعليم العالي عدة معوقات يمكن تلخي�صها كما يلي:  
معوق��ات الهيئ��ة الإدارية: تع��دّ الهيئة الإدارية جزءا مهم��ا من المنظومة لأي جامع��ة ومن الطبيعي �أن  	.1
تواجه هذه ال���شريحة المهمة عوائق وم���شاكل تعمل على عرقلة جودة الأداء، ومن ثم المنتج. مثل عدم 
الت��زام الإدارة العلي��ا بتطبيق برنامج �إدارة الجودة ال���شاملة، وعدم م���شاركة الموظفين في هذا البرنامج، 

ومقاومة التغيير �سواء �أكان من الإدارة �أم من العاملين.
معوقات الهيئة التدري���سية: تعدّ الهيئة التدري�سية لأي م�ؤ�س���سة تعليمية مرتكزا �أ�سا�سيا من مرتكزات  	.2
العملي��ة التعليمي��ة، ورغ��م الخطى الحثيثة للتطوير والتح�ني�س في ه��ذا المجال، �إلا �أن هن��اك الكثير من 
المعوقات التي تعتر�ض ذلك؛ مثل: عدم وجود نظم متطورة لإعداد �أع�ض��اء هيئة التدري�س وم���ساعديهم 
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بما يكفل تنمية قدراتهم وتجديد �أدائهم وتحديث و�سائلهم.     
معوقات البحث العلمي والتوا���صل الخارجي: يعدّ البحث العلمي �أحد الأعمال التي ي���ستند �إليها التعليم  	.3
الجامع��ي في مفهوم��ه المعا���صر، فعل��ى الجامعة تنمي��ة المعرفة و�إنمائه��ا وتطويرها من خلال م��ا تقوم به 
م��ن �أن���شطة البحث العلمي ال��ذي يعدّ ركنا رئي���سا من �أركان الجامع��ة، ومن معوقات البح��ث العلمي عدم 

تخ�صي�ص موازنات للبحث العلمي، وغياب الحوافز المادية والمعنوية التي ت�شجع البحث العلمي. 
معوقات المن����شأة الجامعية مثل: ���صغر الم���ساحات المقامة عليها الجامعات، وقلة القاعات وال���صالات التي  	.4

تتيح للطلبة ممار�سة منا�شطهم وهواياتهم. ) المدوخ ، 2008 (  
و�رت�سكز هذه الدرا�سة على درا���سة جودة البرامج التعليمية لأق�سام المحا�سبة بكليات الاقت�صاد بالزاوية من 

منظور معايير الاعتماد البرامجي الدولية والعربية والمحلية والمعوقات التي تحد من تطبيقها. 
معايير الاعتماد الدولية :

 �أ���صدرت الجمعية الدولية لتطوير كليات ومدار�س �إدارة الأعمال AACSB International  ت���سعة معايير 
للاعتماد المحا�سبي  لعام )2013(، وتن�ص هذه المعايير على ما يلي: 

المعيار الأول ر���سالة الوحدة الأكاديمية المحا���سبية: �أن يكون للوحدة التعليمية المحا���سبية ر���سالة وا�ض��حة 
ومتميزة، تت�ض��من المخرجات الم���ستهدفة والا�رت�ساتيجيات لتحقيق هذه المخرجات، وحدة تعليمية لها تاريخ 

من الإنجاز والتح�سين. 
المعي��ار الث��اني الم���ساهمات الفكرية للوح��دة الأكاديمية المحا���سبية: �أن يك��ون للوحدة التعليمية المحا���سبية 
�إنتاج فكري ذو جودة عالية من���سجم مع ر���سالتها و�أهدافها وا�ستراتيجيتها، وبما ي�ؤثر على نظرية المحا�سبة و 

الإدارة و الأعمال وممار�ستها وتدري�سها. 
المعي��ار الثال��ث الخط��ط الا�رت�ساتيجية المالي��ة وتخ���صي�ص الم��وارد: للوح��دة الأكاديمية المحا���سبية خطط 

ا�ستراتيجية لتوفير الموارد المنا�سبة والكافية لتحقيق ر�سالتها و�أعمالها. 
المعي��ار الراب��ع: تحتف��ظ الوح��دة الأكاديمية المحا���سبية ب�ال�صحيات كافي��ة وتوزعها بما ي�ض��من مخرجات 
ذات ج��ودة عرب� برامجه��ا الت��ي تقدمها وبما يت���سق مع ر���سالتها، والت�أكيد عل��ى �أن الطال�ب في جميع البرامج 

والتخ�ص�صات لديهم فر�صة لتلقي تعليم من �أع�ضاء هيئة تدري�س م�ؤهلين ب�شكل منا�سب. 
المعي��ار الخام�س�� �إدارة المنهاج المحا���سبي و�ض��مان التعلم: ا���ستخدام الوح��دة الأكاديمية المحا���سبية لعمليات 
منتظم��ة وموثقة لتحدي��د وتنقيح �أهداف البرنامج التعليمي، وت���صميم مناهج البرامج الجامعية وتح���سينها 

وتقديمها لتحقيق �أهداف التعلم، وبما يدل على �أن �أهداف التعلم للدرجة العلمية قد تم ا�ستيفا�ؤها. 
المعي��ار ال���ساد�س محتويات المنهاج: ملاءمة محتوى المناهج لكل برنامج محا���سبي للتوقع��ات والمتطلبات المهنية 

و�أهداف التعلم ذات العلاقة. 
المعيار ال���سابع مهارات ومعارف تكنولوجيا المعلومات لخريجي المحا���سبة: بما يت���سق مع الر���سالة  والمخرجات 
المتوقع��ة والا�رت�ساتيجيات الداعم��ة للبرامج المحا���سبية الجامعية؛ ف�إنها ت���شمل خبرات تعل��م تنمي مهارات 
ومع��ارف ذات علاق��ة بدم��ج تكنولوجي��ا المعلوم��ات في المحا���سبة و الأعم��ال، كما ت���شتمل هذه الخرب�ات على 
تطوير مهارات ومعارف ذات علاقة ب�إن�شاء البيانات وتبادلها وتحليلها وا�ستخراجها و�إعداد التقارير عن هذه 

البيانات وتخزينها في المنظمات.
المعي��ار الثامن ال���شهادات المهنية للوحدة: ت�ض��م الوحدة الأكاديمية المحا���سبية ككل ع��ددا كافيا من الأفراد 
الذين يحملون تراخي�ص وم�ؤهلات و���شهادات وخبرات مهنية محا���سبية موزعين بطريقة مت���سقة مع ر���سالة 

الوحدة ومخرجاتها المتوقعة وا�ستراتيجياتها الداعمة.
المعيار التا���سع الم���شاركات العلمية: تحتفظ الوحدة الأكاديمية المحا���سبية ���سواء �أكان ذلك ب���شكل فردي �أم 
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جماعي بم���شاركات ودعم في التعاقدات والتفاعلات المهنية التي ت���ساند ر�أ�س المال الفكري ال�ض��روري الداعم 
لمخرجات ذات جودة عالية، وبما يت�سق مع ر�سالة وا�ستراتيجيات الوحدة.

معايير الاعتماد العربية :
ح��دد دليل �ض��مان ج��ودة البرامج الأكاديمي��ة في كليات الجامعات العربي��ة لعام )2011( وال���صادر عن مجل�س 
�ضمان الجودة والاعتماد لاتحاد الجامعات العربية ع�شرة محاور للاعتماد البرامجي، كما و�ضع لكل محور عدة 

�أمور لابد �أن تتوفر فيه كحد �أدنى، وذلك كما يلي:
المحور الأول �أهداف ومخرجات التعلم: يجب �أن يكون هناك �أهداف وا�ضحة ومحددة وقابلة للقيا�س للبرنامج 
الأكاديم��ي، بالإ�ض��افة �إلى وج��ود مخرجات تعل��م من معرفة ومه��ارة قابلة للقيا�س والتحقق بما ين���سجم مع 

الأهداف المعلنة للبرنامج.
المح��ور الث��اني المنه��اج الدرا���سي ومقرراته: ويركز ه��ذا المحور عل��ى المناهج الدرا���سية بالبرنام��ج الأكاديمي 
والق�ض��ايا المتعلق��ة به��ا مثل توافق الخطة الدرا���سية م��ع �أهداف البرنام��ج ومخرجات التعل��م، ووجود خطة 
تف���صيلية للبرنام��ج، و�إ���سناد الخط��ة �إلى مرجعي��ات محلي��ة وعالمي��ة وتغطيتها لحق��ول المعرف��ة المختلفة في 

التخ�ص�ص.
المحور الثالث التعليم والتعلم: يجب �أن يكون للبرنامج �أ���ساليب تعليم وتعلم فعالة في تحقيق منجزات الطلبة 
ومخرج��ات التعل��م. وتتوافر فيها ع��دة �أمور منها: تنوع �أ���ساليب التدري�س�� بما يلائم المنهاج المق��رر، وفعالية 
�أ���ساليب التدري�س�� الم���ستخدمة في تحقي��ق �أه��داف البرنام��ج الأكاديم��ي، وتغطية تخ�ص���صات �أع�ض��اء هيئة 

التدري�س لمجالات المعرفة في التخ�ص�ص.
المح��ور الرابع �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س: �أن يتوافر عدد من �أع�ض��اء هيئة التدري�س لتحقي��ق �أهداف البرنامج 
ومخرجات التعلم �أي �ض��رورة توفر كادر تدري���سي متفرغ منا�سب من حيث العدد والخبرة وتنوع التخ�ص�صات، 
بالإ�ض��افة �إلى تغطي��ة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س لكاف��ة المج��الات المعرفية للتخ���ص�ص، والتطوي��ر الأكاديمي 
الم�ستمر لأع�ضاء هيئة التدري�س على العملية التعليمية وغيرها من النواحي المهمة وذات العلاقة بهذا المحور.
المحور الخام�س المكتبة وم���صادر التعلم: لابد من وجود مكتبة وم���صادر تعلم مثل الأجهزة والكتب والدوريات 
الفعال��ة والملائم��ة للبرنام��ج الأكاديم��ي؛ عل��ى �أن تتواف��ر بها ع��دة متطلب��ات منه��ا: �أن تكون ه��ذه الأجهزة 
والتجهيزات والمواد والبرمجيات منا���سبة للتخ���ص�ص، بالإ�ض��افة �إلى ح�سن ا�ستخدام هذه الم�صادر  في العملية 

التعليمية.
المح��ور ال���ساد�س ����شؤون الطلاب: يج��ب �أن يتوافر في البرنام��ج الأكاديمي �آليات لتقييم مدى تح���صيل الطلبة 
لمخرجات التعلم التي ت�ؤهلهم للح�صول على الدرجة العلمية، ومدى تقدم الطلبة واكت�سابهم للمهارات اللازمة 
لكل م�ستوى بالإ�ضافة �إلى وجود �إر�شاد �أكاديمي ونف�سي فعال للطلبة، وغيرها من المتطلبات ذات العلاقة بهذا 

المحور. 
المحور ال�سابع المرافق والخدمات الم�ساندة: يجب �أن يتوافر للبرنامج الأكاديمي قاعات تدري�س منا�سبة مزودة 
بالأدوات والتجهيزات اللازمة للتخ���ص�ص، ومكاتب منا���سبة لأع�ض��اء هيئة التدري�س، بالإ�ض��افة �إلى توافر 

مختبرات منا�سبة مجهزة بالأجهزة اللازمة للتخ�ص�ص ومرافق متكاملة، وغيرها من الخدمات الم�ساندة.
المح��ور الثامن الإدارة الأكاديمية للبرنامج : ويهتم بوجود �آليات �إدارية فعالة للق���سم الذي يتبع له البرنامج 
الأكاديم��ي وتتواف��ر بها ع��دة متطلبات مثل: توفر رئي�س ق���سم ذي خبرة �أكاديمية و�إدارية منا���سبة للق���سم 
والارتقاء به، ووجود مجل�س ق���سم ولجان م���ساندة تجتم��ع بانتظام وتوثق �أعمالها وتتاب��ع  قراراتها، وتوفر 

بيئة منا�سبة ت�شجع العمل بروح الفريق الواحد.
المحور التا�سع البحث العلمي والتوا�صل الخارجي: يجب �أن يتوافر بالبرنامج الأكاديمي �أع�ضاء هيئة تدري�س 
لهم بحوث علمية وي���ساهمون في خدمة المجتمع �ضمن نطاق اخت�صا�صاتهم العلمية، كما يمكن الا�ستفادة منهم 
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عن��د عق��د �أي اتفاقيات �أو تع��اون مع المجتمع الخارج��ي والجامعات ومراك��ز الأبحاث، بالإ�ض��افة �إلى �إقامة 
الق���سم لعلاق��ات و�أن���شطة متبادلة مع م�ؤ�س���سات المجتمع المحلي ذات العلاق��ة، وتمثيل الم�ؤ�س���سات المختلفة في 

المجال�س واللجان وغيرها من الأمور ذات العلاقة بهذا المحور.
المحور العا���شر �إدارة الجودة وتح���سينها: وجود نظام جودة فعال للبرنامج العلمي، وتتوافر فيه عدة متطلبات 
منها وجود �آليات ملائمة ومفعلة للا���ستمرار في تح�ني�س العملية التدري���سية وتطويرها، بالإ�ضافة �إلى وجود 

وحدة ل�ضمان الجودة، ووجود تقويم ذاتي في الجامعة على م�ستوى التخ�ص�صات، ووجود دليل للجودة.
معايير الاعتماد الليبية :

 وف��ق دلي��ل �ض��مان جودة واعتماد م�ؤ�س���سات التعليم العالي ال���صادر ع��ن المركز الوطني الليبي ل�ض��مان جودة 
واعتم��اد الم�ؤ�س���سات التعليمي��ة والتدريبي��ة لع��ام )2012( تم و�ض��ع ���ستة مح��اور لاعتم��اد برامج الدرا���سة 

الجامعية، وذلك كالآتي:
المحور الأول الر���سالة و الأهداف: �إذ ينبغي على البرنامج التعليمي �أن يمتلك ر���سالة وا�ضحة معتمدة ومعلنة 
تعك�س ر�ؤيته التعليمية، كما ينبغي عليه ترجمة الر�سالة �إلى �أهداف وا�ضحة قابلة للقيا�س  والتحقيق فيما 

يتعلق بدورها ون�شاطها في مجالي التعليم والتعلم. 
المحور الثاني �أع�ض��اء هيئة التدري�س والكوادر الم���ساندة: �إذ يناط ب�أع�ض��اء هيئة التدري�س والكوادر الم�ساندة 
دور رئي�س�� في تق��ديم الخدم��ات التعليمية المرجوة من البرنامج التعليمي ب���شكل مميز، يرقى لم���ستوى ر���سالة 

البرنامج و�أهدافه، وتطلعات المجتمع من هذه الخدمات.
المحور الثالث خدمات الدعم التعليمية: يجب الاهتمام بهذه الخدمات و�أن تو�ضع لها �أهداف وا�ضحة محددة 
تنبث��ق م��ن ر���سالة البرنامج التعليم��ي و�أهداف��ه، �إلى جانب المتابعة الم���ستمرة من �أجل تطوي��ر هذه الخدمات 

بال�شكل المنا�سب وت�سهيل �سبل الو�صول �إليها.     
المح��ور الرابع ال����شؤون الطلابية: يجب على البرنام��ج �أن يولي عملية التطوير العلم��ي والفكري والأخلاقي 
والثق��افي والاجتماع��ي والريا�ض��ي للطال�ب، والاهتم��ام الملائ��م بم��ا يمكن��ه م��ن تحقي��ق ر���سالته و�أهداف��ه،  

واحتياجات الطلاب و رغباتهم و طموحاتهم، وتعزيز قدراتهم على الانخراط في �سوق العمل. 
المح��ور الخام�س�� المرافق: يج��ب �أن تكون مرافق البرنامج المخ�ص���صة للقي��ام بالأن���شطة التعليمية والخدمات 
الم�ساندة ملائمة للقيام بهذه الأن�شطة بفعالية وفقا لر�سالة البرنامج و �أهدافه، �إ�ضافة لتوفير المناخ التعليمي 

المنا�سب والآمن. 
المحور ال���ساد�س �ض��مان الجودة والتح�ني�س الم�ستمر: يجب على البرنامج العلمي ال���سعي ب�شكل م�ستمر لتح�سين 

وتطوير جميع �أن�شطته وعملياته الإدارية والأكاديمية والبحثية.
م��ن ال���سرد ال���سابق يمكن �أن نلاح��ظ �أن معايير الاعتم��اد الأكاديمي لا تختل��ف كثيرا، ولكن المعايري� الدولية 
ركزت ب���شكل كبير على المناهج العلمية وخ�ص���صت لها معيارين، هما: المعيار الخام�س و ال���ساد�س، كما �أنها �أولت 
�أهمية للمهارات والمعارف المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وخ�ص���صت لها المعيار ال�سابع، �أما  المعايير العربية فقد 
خ�ص���صت لها فقرة تن�ص على ا���ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات���صالات في العملية التدري���سية، �أما المعيار 

الليبي الثاني ن�ص على �أن من �أهم الممار�سات الجيدة وجود برنامج لخدمات الدعم التقني.
المعيار الدولي الثامن ن�ص على �أن يكون �أع�ضاء هيئة التدري�س من حملة ال�شهادات والتراخي�ص المهنية، وهذا 
م��الم ين���ص عليه �أي من المعياري��ن العربي والليبي، ويمك��ن �أن يكون مدى تقدم الدول عاملا م�ؤثرا عند و�ض��ع 

هذه المعايير. 
المعايري� العربي��ة والليبية خ�ص���صت معيارا ل����شؤون الطلاب والاهتمام بتح���صيلهم العلم��ي وتطويرهم فكريا 
واجتماعيا، والمعايير الدولية ركزت على �أهمية �أن تكون للطلاب في جميع البرامج والتخ�ص�صات فر�صة لتلقي 
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تعليم منا�سب و�إن لم تخ�ص�ص لذلك معيارا منفردا. 
وب���شكل عام ف�إن الاختلافات بين المعايير لي���ست كبيرة ومن الطبيعي وجودها نتيجة وجود اختلافات متعددة 

في الدول التي ت�ضع هذه المعايير. 
الدراسات السابقة

فيما يلي عر�ض لبع�ض الدرا�سات الحديثة التي تناولت مو�ضوع جودة التعليم المحا�سبي الجامعي وتطويره:
درا���سة ) ال���سحيري ، 2007 (: هدف��ت �إلى درا���سة عوامل الاختلاف بني� الواقع النظري والمج��ال التطبيقي 
للمحا���سبة مث��ل المناه��ج و�أ���ساليب التعليم والتدري��ب العملي والبح��وث العلمي��ة، و�أي من ه��ذه العوامل �أكثر 
ت�أثيرا على الاختلافات و���سبل معالجتها، وتم ا���ستخدام  ا�ستبانة وزعت على عينة من الأكاديميين، ومراجعي 
الح�سابات الممار�سين للمهنة في ليبيا. ومن نتائج الدرا�سة �أن الت�أهيل العلمي لع�ضو هيئة التدري�س ومدى توافر 
التدري��ب العملي للطلاب هما من �أكثر العوامل الم�ؤثرة في تحديد الاختلافات بين المناهج المحا���سبية النظرية 

والتطبيق المحا�سبي.
�أم��ا درا���سة ) قدوم��ي ، 2008 (: فق��د هدف��ت �إلى معرف��ة كيفية تطبي��ق ركائز �ض��مان الج��ودة المعتمدة من 
لجان �ض��مان الجودة الأمريكية والبريطانية و���صندوق الح�ني�س للإبداع في الأق���سام الأكاديمية بكليات المال 
والأعم��ال الأردني��ة ومقارنة نتائج التقييم الداخلية والخارجية المتعلقة بم���ستوى تطبيق هذه الركائز، وتم 
ا���ستخدام ا���ستبانة وزعت على �أع�ضاء هيئة التدري�س من حملة الدكتوراه وخبرة تزيد عن 5 �سنوات في كلية 
الاقت���صاد والعلوم الإدارية في جامعة الزرقاء بالأردن، و�أظهرت النتائج �أن الم�ؤ�س�سات الأكاديمية ت�سعى عند 
تطبيقها لركائز الجودة �إلى التعامل مع ق�ض��ايا الم���ستقبل والتعلم من �أخطاء الما�ض��ي بالإ�ض��افة �إلى �إمكانية 
الاعتماد على جهات فح�ص داخلية مع جهات فح�ص خارجية عند تقييم تطبيق ركائز الجودة، وتم التو�صل 
في هذه الدرا���سة �إلى عدة تو���صيات منها �ض��رورة العمل على تطبيق �أ�سلوب �ضمان الجودة والتقييم الخارجي 

والمقارنة المرجعية عند �صياغة المعايير والأهداف الا�ستراتيجية وتحديدها. 
درا���سة ) ح���سن ، ح���سن ، 2008 (: هدف��ت �إلى التعري��ف بالمفاهي��م والمهارات الت��ي يتعين على المحا���سبين �أن 
يتعلموها ليكونوا قادرين على التكيف مع المتغيرات والم���ستجدات والا���ستجابة لها، وكيفية الارتقاء بالتعليم 
المحا���سبي لمقابلة التحديات والمتغيرات البيئية الم���ستقبلية، حيث تم توزيع ا���ستبانة على عينة ع�شوائية من 
خريجي ق���سم المحا���سبة العاملين بالقطاعات الاقت�صادية المختلفة وطلبة ق���سم المحا�سبة المرحلة النهائية 
للدرا���سات الأولية بجامعتي بغداد والم�ستن�صرية، ومن نتائج الدرا�سة: توفير محا�سبين مهنيين �أكفاء قادرين 
على تقديم م���ساهمات �إيجابية في ���سوق العمل الذي يمار���سون فيه ن���شاطهم، وازدياد الحاجة لم���ساءلة �أكبر 
وتوفير �إف���صاح و���شفافية بمقدار �أو�سع للمعلومات المقدمة من خلال التقارير المالية المن�شورة والمقدمة من قبل 
المحا���سبين، ومن تو�صيات الدرا�سة  ال���سعي لإحداث تغيير نوعي في �أ�ساليب التدري�س والتقييم بالاتجاه الذي 
يحول قاعات الدر�س �إلى ور���شة عمل حقيقية تربط الجامعة ب���سوق العمل، و�إعادة هيكلية المناهج والخطط 

الدرا�سية لأق�سام المحا�سبة للجامعات من خلال تطوير المحتوى العلمي لتلك المناهج. 
�أم��ا درا���سة ) عطي��ة ، زه��ران ، 2008 ( فقد هدفت �إلى اقتراح �أنم��وذج  لتقييم جودة البرامج المحا���سبية من 
منظور الاعتماد الأكاديمي، واختبار تطبيق هذا الأنموذج من خلال درا���سة ميدانية لا���ستطلاع �آراء خريجي 

�أحد البرامج المحا�سبية بال�سعودية. 
ومن نتائج الدرا�سة �أن المقيا�س العام للجودة وفق الأنموذج المقترح في الدرا�سة �أ�شار �إلى م�ستوى جودة متو�سط 
ومقب��ول �إلى ح��د م��ا وفقا للمقايي�س الم���ستخدمة في الدرا���سة، ومن تو���صيات هذه الدرا���سة الب��دء في عملية 
تقييم ذاتي للبرامج المحا���سبية، والاهتمام بدرا�سة عنا�صر المنافع والتكاليف الم�صاحبة لعملية الح�صول على 

الاعتراف الأكاديمي و�إن�شاء قاعدة بيانات تحوي كافة البيانات الخا�صة بالبرنامج. 
درا���سة ) م��دوخ ، 2008 ( هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى معوق��ات تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال���شاملة في الجامع��ات 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.4


71 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

 د. جميلة �سعيد قمبر                                     
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.4

الفل���سطينية بمحافظات غزة و�سبل التغلب عليها، حيث وزعت ا�ستبانة على عمداء ور�ؤ�ساء الأق�سام  ور�ؤ�ساء 
لجان الجودة في ثلاث جامعات هي: الإ�ال�سمية والأزهر والأق���صى، وتو���صلت الدرا���سة �إلى عدة نتائج منها: 
وجود معوقات تتعلق بالهيئة الإدارية والتدري�سية والمن��شأة الجامعية والبحث العلمي، ومن تو�صيات الدرا�سة 
الح��د من المركزية في اتخاذ القرارات الجامعية، و�ض��رورة م���شاركة العاملني� في الجامعة والنخبة في المجتمع 

المحلي من �أجل التطوير والتح�سين الم�ستمر والق�ضاء على المع�ضلات والم�شاكل ب�أ�سلوب علمي واع.   
�أم��ا درا���سة ) الخليل��ي، ذن��ون، 2010 ( فق��د هدف��ت �إلى تطوير مناه��ج التعليم المحا���سبي للدرا���سات الأولية 
وتحديثها بما يتلاءم ومتطلبات مهنة المحا�سبة وا�ستخدام معايير التعليم الدولية والمنهج العالمي للتعليم المهني 
للمحا�سبين المهنيين في تطوير المناهج التعليمية المحا�سبية في العراق، من خلال �أ�سلوب نظري يبين �أثر معايير 
التعلي��م الدولي��ة في تطوي��ر المناهج المحا���سبية لمرحلة البكالوريو�س في العراق، وتو���صلت الدرا���سة �إلى عدة 
نتائج منها: �أن مناهج التعليم المحا���سبي واحدة من البرامج التعليمية التي يجب تطويرها  وعلى نحو م���ستمر 
حت��ى يمك��ن التعامل مبا���شرة مع تقني��ات ومهارات المحا���سبة الجديدة، و�ض��رورة ربط هذه المناهج بم���شكلات 
الواقع العملي للمهنة، و�إدخال المهارات المحا���سبية وال���سلوكية المختلفة لتلائم احتياجاتها، و�أو�صت الدرا�سة 
بالالت��زام بنظ��ام عالمي مقب��ول دوليا للت�أهي��ل المهني لتطوي��ر برامج التعليم المحا���سبي في العراق، مما ي���سهم 
في دع��م مهنة المحا���سبة بمحا���سبين �أكفاء قادرين على التوا���صل م��ع متطلبات المهنة والارتق��اء بها ومواجهة 

الم�شكلات وال�صعوبات التي تحيط بها في ظل المتغيرات العالمية والمتطورة. 
درا���سة ) الع�ضا�ض��ي، 2012 ( هدف��ت �إلى تحدي��د المعوق��ات التي تح��ول دون تطبي��ق �إدارة الجودة ال���شاملة 
في م�ؤ�س���سات التعلي��م الع��الي، من ا���ستبانة وزعت على عينة من �أع�ض��اء هيئة التدري�س م��ن الكليات النظرية 
بجامع��ة الملك خالد ال���سعودية، وتو���صلت الدرا���سة �إلى ع��دة نتائج منه��ا: �أن من �أبرز معوق��ات تطبيق �إدارة 
الج��ودة ال���شاملة في م�ؤ�س���سات التعليم العالي �ض��عف �إدراك مفهوم التعل��م مدى الحياة، و�ض��عف الدعم المالي 
للأبح��اث العلمية، و�ض��عف �إمكاني��ات المكتبات، وزيادة العبء التدري�س، ومن تو���صيات الدرا���سة ن���شر ثقافة 

الجودة، والاهتمام بالحوافز لأع�ضاء هيئة التدري�س، ودعم البحث العلمي.
في درا���سة ) مام��ي ، مري�ة ، 2013 ( كان اله��دف التع��رف على دور المناهج المحا���سبية في تطوير ممار���سة مهنة 
المحا���سبة في جامع��ة الزاوي��ة، م��ن خلال تحديد مدى تنا���سب المهارات والمع��ارف المتوقعة التي ���سوف تزودها 
المناه��ج المحا���سبية للت�أهي��ل المحا���سبي المهني المطل��وب، وتم توزيع ا���ستبانة على عين��ة من �أع�ض��اء التدري�س 
والطلب��ة الخريجني� بجامع��ة الزاوي��ة، و�أظهرت النتائ��ج �أن المه��ارات والمع��ارف المتوقعة التي ���سوف تزودها 
المناه��ج المحا���سبية لخريج��ي �أق���سام المحا���سبة تتنا���سب ومتطلب��ات الت�أهي��ل المحا���سبي المهني المطل��وب، كما 
�أن المه��ارات والمع��ارف المدرك��ة التي تزودها المناهج المحا���سبية الحالية لخريجي �أق���سام المحا���سبة غير كافية 
للت�أهيل المحا���سبي المهني المطلوب، ومن تو���صيات الدرا���سة �ض��رورة العمل على تطوير المناهج المحا���سبية التي 
تدر�س حاليا ب�أق���سام المحا���سبة بما يتوافق مع متطلبات معايير التعليم المحا�سبي المهنية التي �أو�صى بها اتحاد 
المحا���سبين الدولي ) IFAC (، والذي ي�ض��من �أن تزود المناهج المحا���سبية الخريج بالمه��ارات والمعارف المطلوبة 

للت�أهيل المهني. 
اما درا�سة ) �سمهود ، 2013 ( فقد هدفت �إلى محاولة تحديد �أهم المتطلبات الحالية والم�ستقبلية ل�سوق العمل 
الليبي��ة م��ن الخدمات المحا���سبية به��دف الحكم على م��دى ملاءمة مخرج��ات التعليم المحا���سبي لها، وتحديد 
�أه��م ملام��ح التط��ور المطلوب في التعليم المحا���سبي حتى يف��ي بهذه المتطلب��ات، وتم توزيع ا���ستبانة على عينة 
من الأكاديميين والمراجعين الممار�ني�س ومراجعي ديوان المحا���سبة وبع�ض م����سؤولي ومحا���سبي بع�ض الم�ؤ�س�سات 
العامة والخا���صة بالمنطقة الغربية الليبية، ومن نتائج الدرا���سة �أن ال�سوق المحلية تحتاج �إلى ت�شكيلة وا�سعة 
من الخدمات المحا�سبية النوعية و�أن التعليم المحا�سبي في ليبيا يعيد �إنتاج ذات الم�ؤهلات النمطية البعيدة عن 
الم���ستجدات ومتغيرات بيئة الأعمال المعا���صرة وحاجة ال�سوق المحلية. ومن تو�صيات الدرا�سة �أنه ينبغي على 
م�ؤ�س�سات التعليم المحا�سبي الليبية �إن�شاء مراكز بحثية تعنى بمتابعة متطلبات �سوق العمل وما يطر�أ عليها من 
تغيرات وتطبيق هذه التغيرات في المناهج وطرق التدري�س، كما ينبغي على هذه الم�ؤ�س���سات �أن تبتعد عن �إنتاج 
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ذات الم�ؤهال�ت النمطي��ة البعيدة عن م���ستجدات بيئة الأعمال المعا���صرة ومتغيراتها، وحاجة ال���سوق المحلية 
المتغيرة با�ستحداث تخ�ص�صات جديدة ترفع من جودة الخدمات المحا�سبية المطلوبة بهذه ال�سوق. 

درا���سة ) الزعب��ي ، 2013( هدف��ت �إلى بي��ان مقدرة العملية التعليمية المحا���سبية في الأق���سام المحا���سبية في 
الجامع��ات الأردني��ة عل��ى تخري��ج كوادر محا���سبية م�ؤهل��ة من وجه��ة نظر الخريجني�، وتم توزيع ا���ستبانة 
وزعت على عينة من خريجي ق���سم المحا���سبة ممن يحملون درجة بكالوريو�س ويعملون في مختلف الم�ؤ�س���سات 
وال�شركات والم�ست�شفيات في محافظة عمان بالأردن، ومن نتائج الدرا�سة �أن مناهج التدري�س قادرة على تزويد 
الخري��ج بم��ا يحتاجه من جوانب نظرية بن���سبة )60.33 %(، بالإ�ض��افة �إلى عدم ق��درة العملية التعليمية 
بالأق���سام المحا���سبية في الجامعات الأردنية على تخريج كوادر محا���سبية م�ؤهلة ومتوائمة مع متطلبات �سوق 
العمل، لعدة �أ���سباب منها عدم قدرة الخطط الدرا���سية على تهيئة الخريج من الناحية العملية على مواجهة 
الواقع، و�أن �أ���ساليب التدري�س الحالية غير قادرة على تعزيز فهم الخريج لتخ�ص���صه، ومن تو���صيات الدرا�سة 
�إعادة تقييم الخطط الدرا���سية المتبعة في الأق���سام المحا���سبية في الجامعات الأردنية، و�إجراء دورات لت�أهيل 

الخريجين عمليا من الناحية اليدوية والإلكترونية. 
درا���سة ) الفك��ي ، 2014 ( هدف��ت �إلى �إلق��اء ال�ض��وء على معايري� التعلم المحا���سبي وكيفية ا���ستخدامها عند 
�إعداد جودة المناهج المحا���سبية وت�صميمها وتقييمها والتي تدر�س بالجامعات، وذلك من خلال �أ�ساليب نظرية 
ا���ستخدمت لإجراء مقارنات بين المعايير الدولية وال���سعودية وو���صف معايير التعلم الدولية ودورها في �ضبط 
جودة المناهج المحا�سبية لمرحلة البكالوريو�س في المملكة ال�سعودية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج منها: �أن 
معايير التعليم المحا���سبي توفر �إر���شادات وا�ضحة يمكن الا�ستر���شاد بها عند تحديد مخرجات التعلم المنتظرة 
من المناهج المحا���سبية، ووجود علاقة �إيجابية بين معايير التعلم المحا���سبي المعدلة وال�صادرة من قبل الاتحاد 

الدولي للمحا�سبين ومعايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة ال�سعودية.
ما يميز هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة ما يلي: 

بالن�سبة للدرا�سات في البيئة الليبية مثل درا�سة ال�سحيري، ومامي وميرة و�سمهود؛ ف�إن �أيا منها لم تتناول  	.1
مو�ضوع معايير الاعتماد الأكاديمي ومدى تطبيقها في البرامج التعليمية المحا�سبية الجامعية.

تميزت هذه الدرا���سة ب�أنها تناولت مجموعة من معايير الاعتماد الأكاديمي المحلية والعربية والدولية،  	.2
كما ا���شتملت الدرا���سة على معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي؛ وبذلك يمكن القول ب�أنها  تبنت 

و�سيلة تقييم �شاملة متكاملة تظهر �أغلب نواحي الق�صور وجوانب ال�ضعف. 
ما ا�ستفادته الباحثة من الدرا�سات ال�سابقة: 

كانت جميع الدرا�سات ال�سابقة مفيدة في توفير معرفة �أكبر بالأ�سا�س النظري لمو�ضوع الدرا�سة من حيث  	.1
مفاهيمه و�أهدافه والتجارب العربية ذات العلاقة.

كانت جميع الدرا�سات ال�سابقة مفيدة في �صياغة الإطار النظري للدرا�سة الحالية. 	.2
ت�أكيد جميع الدرا���سات ال���سابقة المحلية على �ض��رورة تطوير التعليم المحا���سبي الجامعي الليبي للتغلب  	.3

على الم�شكلات التي يعاني منها؛ الأمر الذي كان مفيدا عند �صياغة م�شكلة الدرا�سة.
���ساعدت درا���ستي ) عطي��ة ، زه��ران ، 2008( و )الفك��ي ، 2014( في فه��م �أكبر للمعايري� الدولية للتعليم  	.4

المحا�سبي.
���ساعدت درا���ستي ) م��دوخ، 2008 ( و )الع�ضا�ض��ي، 2012( في فه��م �أكرب� لمعوقات تطبي��ق الجودة داخل  	.5

م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي.
كانت جميع الدرا�سات ال�سابقة مفيدة في و�ضع منهجية الدرا�سة وت�صميم �أداتها. 	.6

كانت جميع الدرا�سات ال�سابقة مفيدة في �إثراء مناق�شة النتائج وتف�سيرها. 	.7
كانت جميع الدرا�سات ال�سابقة مفيدة في و�ضع التو�صيات. 	.8
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أنموذج الدراسة
ا���ستنادا �إلى م��ا تم ���سرده م��ن معايري� الاعتم��اد الأكاديمي الدولي��ة والعربي��ة والمحلية يمكن تمثي��ل �أنموذج 

الدرا�سة كما هو مو�ضح بال�شكل الآتي :  
�شكل ) 1 ( �أنموذج الدرا�سة

 

 شؤون الطلاب 

 

 إدارة الجودة وتحسينها

مدى جودة 
البرنامج 
التعليمي 
 المحاسبي

 أعضاء هيئة التدريس 

 أساليب التعليم و التعلم 

 رسالة البرنامج المحاسبي وأهدافه                         

 خدمات الدعم التعليمية

 

 معوقات تطبيق الجودة 

 معوقات إدارية 
 معوقات تدريسية 

معوقات البحث العملي    
 والتواصل الخارجي 

 الجامعية  معوقات المنشأة

                                                                                                                 

منهجية الدراسة وإجراءتها:
مجتمع الدرا�سة وعينته

يتك��ون مجتمع الدرا���سة من �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س القارين ب�أق���سام المحا���سبة لكليات الاقت���صاد الثلاث في 
جامع��ة الزاوي��ة �أثناء فترة الدرا���سة، وقد بلغ عددهم )37( ع�ض��و هيئة تدري�س ق��ار، حيث تم توزيع عدد 
)37( ا���ستبانة من خلال زيارات متعددة قامت بها الباحثة للكليات محل الدرا���سة في فترة توزيع الا���ستبانة 
خلال الأ���شهر )يناير وفبراير ومار�س 2014 م(، وذلك للح���صول على �أعلى ن�سبة تمثيل لمجتمع الدرا�سة، وتم 
ا�رت�سداد )28( ا���ستبانة �صالحة للدرا�سة؛ �أي بن�سبة )تمثيل( ا�سترداد  )76 %( من �أفراد المجتمع الم�ستهدف 

في الدرا�سة حيث خ�ضعت جميع هذه الا�ستبانات للتحليل الإح�صائي.  
جدول ) 1 (عدد الا�ستبانات الموزعة والم�ستردة والمقبولة للتحليل

البيان
عدد الا�ستبيانات الموزعة 
على جميع �أع�ضاء هيئة 
التدري�س القارين بكل 

كلية 

عدد الا�ستبانات 
الم�ستردة من �أع�ضاء هيئة 

التدري�س القارين بكل 
كلية

ن�سبة الا�ستبانات 
الم�ستردة �إلى 
الا�ستبانات 

الموزعة
73 %1511ق�سم المحا�سبة -  كلية اقت�صاد الزاوية

75 %129�أق�سام المحا�سبة  -   كلية اقت�صاد �صرمان 

80 %108ق�سم المحا�سبة - كلية اقت�صاد العجيلات

76 %3728الإجمالي

�أداة الدرا�سة 
بعد الاطلاع على المراجع والدرا���سات ذات ال���صلة بمو�ضوع الدرا���سة والإ�صدارات الدولية والعربية والليبية 
المتعلق��ة بمعايري� الج��ودة والاعتم��اد الأكاديمي، تم ت���صميم ا���ستبانة الدرا���سة وتحديد الجوانب الرئي���سة 
المطل��وب اختباره��ا لجمع البيانات الخا���صة بالدرا���سة من خلال ثلاثة �أق���سام، هدف الق���سم الأول �إلى جمع 
البيانات ال�شخ���صية والديموغرافية عن الأفراد الم���ستجيبين، �أما الق���سم الثاني فقد تم تق���سيمه �إلى ع�شرة 
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جوان��ب هدف��ت �إلى قيا�س�� م��دى توافر معايري� الجودة والاعتم��اد الأكاديم��ي في التعليم المحا���سبي ب�أق���سام 
المحا���سبة محل الدرا���سة، في حين تم تق���سيم الق���سم الثالث �إلى �أربعة جوانب لقيا�س معوقات تطبيق  معايير 

الاعتماد الأكاديمي ب�أق�سام المحا�سبة محل الدرا�سة.
و���صممت الأ���سئلة في الق���سمين الثاني والثالث ب���شكل ي���ساعد على القيا�س وفق مقيا�س ليكرت الخما�سي، كما 
نوق���شت م��ع مجموع��ة من �أ���ساتذة المحا���سبة والتحليل الإح���صائي في جامع��ة الزاوية و�أجري��ت التعديلات 
المنا���سبة، وقد ا���ستغرقت فترة التوزيع ثلاثة �أ���شهر يناير وفبراير ومار�س للعام )2014 م(، والجدول التالي 

يو�ضح �أق�سام الا�ستبانة والأ�سئلة التي تقي�س كل ق�سم منها:
جدول ) 2 (�أق�سام الا�ستبانة والأ�سئلة الخا�صة بكل ق�سم 

عدد الأ�سئلةرقم ال��سؤال المتغيرات
الق�سم الأول : البيانات ال�شخ�صية والديموغرافية

11العمر

21الجن�س 

31الم�ؤهل العلمي 

41الدرجة العلمية 

51مدى الم�شاركة في اتخاذ القرارات

61الخبرة العملية 

الق�سم الثاني : جوانب جودة التعليم المحا�سبي من منظور معايير الاعتماد الأكاديمي
55-1الأ�سئلة المتعلقة بر�سالة البرنامج المحا�سبي و�أهدافه   

127-6الأ�سئلة المتعلقة ب�أ�ساليب التعليم والتعلم

186-13الأ�سئلة المتعلقة ب�إدارة المنهج العلمي

257-19الأ�سئلة المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س

316-26الأ�سئلة المتعلقة بالإدارة الأكاديمية

الأ�سئلة المتعلقة بخدمات الدعم التعليمية ) مثل المكتبة 
387-32والأجهزة والمراجع (

446-39الأ�سئلة المتعلقة بالمرافق والخدمات الم�ساندة

5410-45الأ�سئلة المتعلقة ب��شؤون الطلبة

6410-55الأ�سئلة المتعلقة بالبحث العلمي والتوا�صل الخارجي

728-65الأ�سئلة المتعلقة ب�إدارة الجودة وتح�سينها

الق�سم الثالث: معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي
797-73الأ�سئلة المتعلقة بالهيئة الإدارية     

8910-80الأ�سئلة المتعلقة بالهيئة التدري�سية

9910-90الأ�سئلة المتعلقة بالبحث العلمي والتوا�صل الخارجي

1067-100الأ�سئلة المتعلقة بالمن��شأة الجامعية
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تحليل نتائج الدرا�سة واختبار الفر�ضيات:
خ�صائ�ص عينة الدرا�سة 

تم تحليل الق�سم الأول من الا�ستبانة لو�صف توزيع عينة الدرا�سة وفق الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والديموغرافية،  
وكانت النتائج كما هو مو�ضح بالجدول الآتي : 

جدول ) 3 (و�صف توزيع عينة الدرا�سة وفق الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والديموغرافية

الن�سبة المئويةالتكراراتالفئةالخا�صية

العمر

 28.57  % 8�أقل من 30 �سنة
25.00 %7من 30 – �أقل من 40 �سنة

 21.43 % 6من 40 – �أقل من 45 �سنة
10.71 % 3من 45 – �أقل من 50 �سنة

 14.28 % 504 �سنة ف�أكثر
100 % 28المجموع

الجن�س
96.42% 27ذكر

 3.58 % 1�أنثى
100 % 28المجموع

الم�ؤهل العلمي
57.14 %16ماج�ستير

48.86 % 12دكتوراه

100 % 28المجموع

الدرجة العلمية

00.00 % -�أ�ستاذ

3.58 % 1�أ�ستاذ م�شارك

10.71 % 3�أ�ستاذ م�ساعد

39.28 % 11محا�ضر

46.43 % 13محا�ضر م�ساعد

100 %28المجموع

مدى الم�شاركة في اتخاذ 
القرارات

17.86 %5دائما 

25.00 %7غالباً

39.28 %11�أحياناً

7.14 %2نادراً

10.71 %3لايتم على الإطلاق 

 35.71 % 10المجموع
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�سنوات الخبرة  

 21.43 % 6�أقل من 5 �سنوات
17.86 % 5من 5 �إلى �أقل من 10 �سنوات

 7.14 % 2من 10 �إلى �أقل من 15 �سنة
17.86 % 205 �سنة ف�أكثر

100 %28المجموع

ومن بيانات  الجدول ال�سابق يمكننا تو�ضيح الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والديموغرافية لعينة الدرا�سة  كالآتي: 
العمر: توزعت �أعمار �أفراد العينة على جميع الفئات العمرية؛ �إذ تمثل العينة بذلك جميع الأعمار.   	.1

الجن�س:  يبين الجدول )2( �أن )96 %( من �أفراد العينة الذكور؛ وهذا يدل على قلة العن���صر الن���سائي  	.2
�ضمن �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة محل الدرا�سة.

الم�ؤه��ل العلم��ي: نلاح��ظ �أن الم�ؤه��ل العلم��ي لأف��راد العين��ة ت��وزع بني� الماج���ستير والدكت��وراه بن���سبة             	.3
)57.14 %( و)48.86 %( على التوالي. 

الدرج��ة العلمية: تركزت �أكبر ن���سبة لأفراد العينة في الدرجة العلمية محا�ض��ر م���ساعد، وبما ن���سبته  	.4
)46.43 %( تليها درجة المحا�ض��ر بن���سبة )39.28 %(، ثم درجة ـ���ستاذ م���ساعد بن�سبة )10.71 %(، 

 .)% ودرجة �أ�ستاذ م�شارك بن�سبة )3.58 
5.	 مدى الم�شاركة في اتخاذ القرارات: توزعت م�شاركة �أفراد العينة في اتخاذ القرارات بن�سب مختلفة.

6.	 ع��دد ���سنوات العمل في التدري�س�� الجامعي: توزعت الخرب�ة العملية لأفراد العينة عل��ى جميع الفئات؛ 
وهذا جيد �إذ تمثل العينة بذلك جميع الخبرات الكبيرة والمتو�سطة والقليلة.  

اختبار درجة م�صداقية البيانات 
تم �إيج��اد معام��ل الم���صداقية  �ألفا كرونباخ  لإجابات  عينة الدرا���سة عن �أ���سئلة الا���ستبانة  للت�أكد من توفر 
الثب��ات الداخل��ي  في �أداة القيا�س��، و الج��دول الت��الي يعر�ض درج��ة م���صداقية البــــيانات للجوانب الع���شرة 
المتعلقة بجودة التعليم المحا���سبي من منظور معايير الاعتماد الأكاديمي، والجوانب الأربعة المتعلقة بمعوقات 

تطبيق الجودة. والجدول التالي يو�ضح ذلك  كما يلي:  
جدول ) 3 (نتائج اختبار درجة م�صداقية البيانات با�ستخدام �ألفا كرونباخ 

عدد الأ�سئلةمعامل �ألفا كرونباخالمتغيرات 
0.7975الأ�سئلة المتعلقة بر�سالة البرنامج المحا�سبي و�أهدافه  

0.9447الأ�سئلة المتعلقة ب�أ�ساليب التعليم و التعلم

0.9496الأ�سئلة المتعلقة ب�إدارة المنهج العلمي

0.6297الأ�سئلة المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س

0.7616الأ�سئلة المتعلقة بالإدارة الأكاديمية

الأ�سئلة المتعلقة بخدمات الدعم التعليمية ) مثل المكتبة والأجهزة 
0.6567والمراجع (

0.6826الأ�سئلة المتعلقة بالمرافق و الخدمات الم�ساندة

0.90510الأ�سئلة المتعلقة ب��شؤون الطلبة

0.79410الأ�سئلة المتعلقة بالبحث العلمي والتوا�صل الخارجي
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0.8488الأ�سئلة المتعلقة ب�إدارة الجودة وتح�سينها

جميع الأ�سئلة المتعلقة بجوانب جودة التعليم المحا�سبي من منظور 
0.88372معايير الاعتماد الأكاديمي

0.8407الأ�سئلة المتعلقة بالهيئة الإدارية     

0.71510الأ�سئلة المتعلقة بالهيئة التدري�سية

0.88910الأ�سئلة المتعلقة بالبحث العلمي والتوا�صل الخارجي

0.8837الأ�سئلة المتعلقة بالمن��شأة الجامعية

0.64834جميع الأ�سئلة المتعلقة بمعوقات التطبيق 

يبني� الج��دول رق��م ) 3 ( نتائ��ج معاملات �ألف��ا كرونباخ للجوان��ب الثلاث لمجالات الدرا���سة و نج��د �أنها تفوق 
القيمة المقبولة )0.600(، مما يعك�س الثبات العالي لأداة الدرا�سة والاطمئنان �إلى م�صداقيتها. 

اختبار فر�ضيات الدرا�سة 
نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي :

لاختبار فر�ضية الدرا�سة الأولى التي تن�ص على ما يلي:
 H1:   لا تتوافر جوانب الجودة من منظور معايير الاعتماد الأكاديمي في برامج التعليم المحا���سبي ب�أق���سام 

المحا�سبة في كليات الاقت�صاد بجامعة الزاوية. 
 تم ا�ستخدام التحليل الإح�صائي الو�صفي لاختبار جوانب الجودة الع�شرة في برامج التعليم المحا�سبي ب�أق�سام 

المحا�سبة في الكليات محل الدرا�سة. و الجداول )4 – 13( تبين نتائج هذا التحليل.
جدول ) 4 (نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لإجابات الفقرات المتعلقة بجوانب ر�سالة البرنامج المحا�سبي و�أهدافه   من 

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة في جامعة الزاوية 

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الرتبةالمعياري 

الجودة 
1.الجوانب المتعلقة بر�سالة البرنامج المحا�سبي  و�أهدافه 

1
يوجد في ق�سم المحا�سبة ر�سالة و�أهداف موثقة ومعممة 

على جميع الأطراف ذوي العلاقة ) �أع�ضاء هيئة التدري�س 
 ) –    الإدارة  – الطلاب 

قليلة2.7271.0091

قليلة2.4541.2133توجد مراجعة وتطوير دوري لأهداف الق�سم ور�سالته2

يتم ا�ستخدام الر�سالة ك�أ�سا�س لتخطيط الأن�شطة داخل 3
قليلة2.6360.8092الق�سم وتقييمها

يتم اختيار �أع�ضاء هيئة التدري�س في �ضوء ر�سالة الق�سم 4
قليلة2.1811.2504و�أهدافه

تو�ضع الر�سالة مو�ضع اهتمام عند اتخاذ القرارات وتحديد 5
قليلة2.6361.1202الخ�صائ�ص والمجالات والأولويات داخل الق�سم 

قليلة2.5270.811الجوانب المتعلقة بر�سالة البرنامج المحا�سبي و�أهدافه ككل  
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 م��ن الجدول ال���سابق وا���ستنادا �إلى قيم المتو���سطات يمك��ن تحديد �أوجه الق���صور والتي من �أهمه��ا  �أن اختيار 
�أع�ض��اء هيئة التدري�س لا يتم على �ض��وء ر���سالة الق���سم و�أهدافه، وقلة  المراجعة والتطوير الدوري لأهداف 

الق�سم ور�سالته.
جدول ) 5 (نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لإجابات الفقرات المتعلقة بجوانب �أ�ساليب التعليم والتعلم من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة في جامعة الزاوية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الرتبةالمعياري 

الجودة 
2. الجوانب المتعلقة ب�أ�ساليب التعليم والتعلم 

قليلة2.3631.1203تتنوع �أ�ساليب التدري�س بما يلائم المناهج المقررة للق�سم 1
قليلة2.4541.1282يتم ا�ستخدام �أ�ساليب تدري�س فعالة لتحقيق �أهداف الق�سم2

ت�ساهم طرق التعلم المتبعة في اك�ساب وتطوير المهارات 3
قليلة2.2721.1034الأ�سا�سية التي يتطلبها �سوق العمل لدى الطلبة

قليلة2.2720.9044ت�ساهم طرق التعلم في تعزيز التعلم الذاتي لدى الطلبة 4

ت�ساعد �أ�ساليب التدري�س المتبعة في تنمية مهارات ا�ستخدام 5
قليلة جدا1.7270.7866تكنولوجيا المعلومات والات�صالات . 

6
ت�ساعد �أ�ساليب التدري�س المتبعة في تعزيز قدرات الطلاب 
على النقد والتحليل وتحمل الم�س�ؤولية، وطرح �أفكارهم 

و�آرائهم بحرية  
قليلة2.6361.0261

قليلة2.0111.0955يوجد نظام تقويم للعملية التعليمية ب�شكل دوري 7
قليلة2.2460.892الجوانب المتعلقة ب�أ�ساليب التعليم والتعلم ككل

من الجدول ال���سابق وا�ستنادا �إلى قيم المتو���سطات يمكن تحديد �أوجه الق�صور؛ والتي من �أهمها عدم م�ساهمة 
�أ���ساليب التدري�س المتبعة في تنمية مهارات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، و�ضعف نظام التقويم 

الدوري  للعملية التعليمية.
جدول ) 6 (نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لإجابات الفقرات المتعلقة بجوانب �إدارة المنهج العلمي  من وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة في جامعة الزاوية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الرتبةالمعياري 

الجودة 
3.الجوانب المتعلقة ب�إدارة المنهج العلمي 

متو�سطة3.1201.1103توجد خطة درا�سية للق�سم متوافقة مع �أهدافه 1

2
توجد خطة تف�صيلية للق�سم تو�ضح المواد الدرا�سية 

وت�صنيفها وت�سل�سلها وعدد ال�ساعات الدرا�سية المتوقعة من 
الطالب لكل مادة

متو�سطة3.2271.1902

3

توجد خطة  تف�صيلية لكل مادة تت�ضمن الو�صف والهدف 
العام للمادة والأهداف التف�صيلية ومخرجات التعلم 
والمحتويات والجدول الزمني للمحا�ضرات و�أ�ساليب 

التقويم والكتاب المقرر والمراجع الم�ساندة  

متو�سطة3.1180.9811
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يوجد منهج درا�سي لكل مادة موثق ومعلن للأطراف ذات 4
متو�سطة2.9091.2214العلاقة 

يوجد تطوير ومراجعة م�ستمرة للخطة الدرا�سية للق�سم 5
قليلة2.6361.1205بما ي�ضمن تحقيق �أهداف الق�سم

6
يتم دمج تكنولوجيا المعلومات الحديثة والمهمة ذات العلاقة 

بالمحا�سبة في المناهج العلمية مع وجود خبرات تعليمية 
تدعم ذلك 

قليلة2.0900.9436

متو�سطة3.0300.965الجوانب المتعلقة ب�إدارة المنهج العلمي

م��ن الجدول ال���سابق وا���ستنادا �إلى قيم المتو���سطات يمكن تحديد �أوجه الق���صور؛ والتي من �أهمه��ا:  قلة دمج 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات الحديث��ة والمهم��ة ذات العلاق��ة بالمحا���سبة في المناه��ج العلمية مع قلة وج��ود خبرات 
تعليمية تدعم ذلك، وقلة التطوير والمراجعة الم���ستمرة للخطة الدرا���سية للق���سم بما ي�ض��من تحقيق �أهداف 

الق�سم.
جدول ) 7 (نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لإجابات الفقرات المتعلقة بجوانب �أع�ضاء هيئة التدري�س  من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة في جامعة الزاوية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الرتبةالمعياري 

الجودة 
4.الجوانب المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س

يتوافر للق�سم كادر منا�سب من �أع�ضاء هيئة التدري�س القارين 1
متو�سطة3.4450.9341من حيث العدد والخبرة وتنوع التخ�ص�صات 

يتوفر بالق�سم دليل يت�ضمن واجبات �أع�ضاء هيئة التدري�س 2
قليلة2.5650.9453وحقوقهم، والكوادر الإدارية الم�ساندة 

يوجد برنامج للتطوير الأكاديمي الم�ستمر لأع�ضاء هيئة 3
قليلة جدا1.9090.9434التدري�س لمواكب التطورات الحديثة 

يوجد نظام متكامل لتقييم �أع�ضاء هيئة التدري�س والارتقاء 4
قليلة1.8180.8735بهم دوريا 

قليلة جدا1.3291.2217توجد �آليات منا�سبة للتعيين والترقية لأع�ضاء هيئة التدري�س 5

قليلة جدا1.7130.6036تتوافر البيئة والوقت لأع�ضاء هيئة التدري�س للتطوير المهني  6

تتوافر حوافز منا�سبة مثل �إجازات التفرغ العلمي وغيرها من 7
متو�سطة2.9381.4012الحوافز لأع�ضاء هيئة التدري�س بالق�سم  

قليلة2.3370.565الجوانب المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س ككل

من الجدول ال���سابق وا���ستنادا �إلى قيم المتو���سطات يمكن تحديد �أوجه الق���صور والتي من �أهمها: عدم وجود 
�آليات منا�سبة للتعيين والترقية لأع�ضاء هيئة التدري�س، وعدم  توفر البيئة والوقت لأع�ضاء هيئة التدري�س 

للتطوير المهني.
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جدول )8( نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لإجابات الفقرات المتعلقة بجوانب الإدارة الأكاديمية من وجهة نظر �أع�ضاء 
هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة في جامعة الزاوية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الرتبةالمعياري 

الجودة 
5.الجوانب المتعلقة بالإدارة الأكاديمية 

يتوافر للق�سم رئي�س ذو خبرة �أكاديمية و�إدارية منا�سبة 1
متو�سطة3.2721.1031لإدارة الق�سم  والارتقاء به

يوجد في الق�سم مجل�س للق�سم ولجان م�ساندة تجتمع 2
متو�سطة3.0111.0452بانتظام وتوثق �أعمالها وتتابع قراراتها  

توجد م�شاركة لطلبة الق�سم في اتخاذ القرارات والح�صول 3
قليلة جدا1.7270.7865على التغذية الراجعة منهم  

يتوافر للق�سم كوادر �إدارية و�سكرتارية م�ؤهلة لتوفير 4
قليلة1.9091.0444الخدمة اللازمة للطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س 

قليلة2.3631.2063يوجد �أر�شيف متكامل للق�سم5

تتوافر كافة الخدمات الإدارية والمرافق اللازمة لأع�ضاء 6
قليلة جدا1.5450.8206هيئة التدري�س بالق�سم  

قليلة2.3030.678الجوانب المتعلقة بالإدارة الأكاديمية ككل

من الجدول ال�سابق وا�ستنادا �إلى قيم المتو�سطات يمكن تحديد �أوجه الق�صور والتي من �أهمها قلة توافر كافة 
الخدمات الإدارية والمرافق اللازمة لأع�ض��اء هيئة التدري�س بالق���سم، و�ضعف م�شاركة طلبة الق�سم في اتخاذ 

القرارات والح�صول على التغذية الراجعة منهم.
جدول )9( نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لإجابات الفقرات المتعلقة بجوانب خدمات الدعم الأكاديمي من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة في جامعة الزاوية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الرتبةالمعياري 

الجودة 
6.الجوانب المتعلقة بخدمات الدعم التعليمية ) مثل المكتبة والأجهزة والمراجع ( 

تتوافر الأجهزة والتجهيزات والمواد والبرمجيات المنا�سبة 1
قليلة جدا1.4540.6871للتخ�ص�ص 

تتوافر الكتب والدوريات المتنوعة والحديثة التي تغطي جميع 2
قليلة جدا1.2720.4673المجالات ذات العلاقة بالتخ�ص�ص

يوجد موقع �إلكتروني فعال للق�سم يحوي كافة المعلومات 3
قليلة جدا1.0230.5907التف�صيلية

قليلة جدا1.1460.6134يوجد نظام �إلكتروني لإدارة المحتوى التعليمي للمناهج 4

تتوافر مكتبة متكاملة من حيث المعلومات والتجهيزات 5
قليلة جدا1.3910.3512والكوادر الفنية المتخ�ص�صة لخدمة التخ�ص�ص

قليلة جدا1.0900.3016يتوافر بالمكتبة نظام �إلكتروني للبحث عن المعلومات في المكتبة 6
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يتوافر بالمكتبة نظام �إلكتروني للبحث عن المعلومات في 7
قليلة جدا1.1030.3225المكتبات الإلكترونية 

قليلة جدا1.1420.211الجوانب المتعلقة بخدمات الدعم التعليمية ككل

من الجدول ال���سابق وا���ستنادا �إلى قيم المتو���سطات يمكن تحديد �أوجه الق���صور والتي من �أهمها: عدم وجود 
موقع �إلكتروني فعال للأق���سام محل الدرا���سة يحوي كافة المعلومات التف���صيلية، وعدم توافر  نظام �إلكتروني 
بالمكتب��ة للبح��ث عن المعلومات، وقلة توافر الكتب والدوري��ات المتنوعة  والحديثة التي تغطي جميع المجالات 

ذات العلاقة بالتخ�ص�ص
جدول )10( نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لإجابات الفقرات المتعلقة بجوانب المرافق والخدمات الم�ساندة من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة في جامعة الزاوية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الرتبةالمعياري 

الجودة 
5.الجوانب المتعلقة بالإدارة الأكاديمية 

يتوافر للق�سم رئي�س ذو خبرة �أكاديمية و�إدارية منا�سبة 1
متو�سطة3.2721.1031لإدارة الق�سم  والارتقاء به

يوجد في الق�سم مجل�س للق�سم ولجان م�ساندة تجتمع 2
متو�سطة3.0111.0452بانتظام وتوثق �أعمالها وتتابع قراراتها  

توجد م�شاركة لطلبة الق�سم في اتخاذ القرارات والح�صول 3
قليلة جدا1.7270.7865على التغذية الراجعة منهم  

يتوافر للق�سم كوادر �إدارية و�سكرتارية م�ؤهلة لتوفير 4
قليلة1.9091.0444الخدمة اللازمة للطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س 

قليلة2.3631.2063يوجد �أر�شيف متكامل للق�سم5

تتوافر كافة الخدمات الإدارية والمرافق اللازمة لأع�ضاء 6
قليلة جدا1.5450.8206هيئة التدري�س بالق�سم  

قليلة2.3030.678الجوانب المتعلقة بالإدارة الأكاديمية ككل

من الجدول ال�سابق وا�ستنادا �إلى قيم المتو�سطات يمكن تحديد �أوجه الق�صور والتي من �أهمها: قلة المختبرات 
المجهزة بالأجهزة المنا���سبة اللازمة للتخ���ص�ص، وعدم توافر مكاتب منا���سبة لأع�ض��اء هيئة التدري�س، وقلة 

وجود المرافق المتكاملة مثل ) الملاعب – المطاعم – ال�صالات ريا�ضية (.
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جدول )11( نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لإجابات الفقرات المتعلقة بجوانب ��شؤون الطلبة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة في جامعة الزاوية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الرتبةالمعياري 

الجودة 
8.الجوانب المتعلقة ب��شؤون الطلبة

قليلة1.9090.94310يوجد نظام فعال للإر�شاد الأكاديمي والنف�سي للطلبة 1
قليلة2.0901.0449يوجد برنامج تعريفي متكامل في الق�سم للطلبة الجدد 2
قليلة2.1901.2218يوجد دعم �أكاديمي خارج المحا�ضرات3

توجد �أ�ساليب متنوعة لتقويم �أداء الطلبة وتتوافر بها معايير 4
قليلة2.6361.2864العدالة وال�شفافية  

قليلة2.5451.2935يتوافر في �أ�ساليب التقويم القدرة على قيا�س مخرجات التعلم5
متو�سطة2.9091.2212تتوافر �إجراءات تمكن الطلبة من مناق�شة ومراجعة درجاتهم 6
قليلة2.7271.2723يمتلك الق�سم �آليات لمعرفة الطلاب المتميزين في الدرا�سة7

يمتلك الق�سم �آليات لقيا�س نجاح الطلبة الخريجين 8
قليلة جدا1.5450.6877و�إنجازاتهم في �سوق العمل

9
يتوافر كادر وظيفي م�ؤهل يتبع ق�سم الدرا�سة والامتحانات 

م�س�ؤول عن �إدخال البيانات وتحديث �سجلات الطلاب ب�أمانة 
وكفاية 

متو�سطة3.3631.02691

قليلة2.2721.1036توجد �ساعات مكتبية للأ�ةذتاس مخ�ص�صة للطلاب  10
قليلة.2.409826الجوانب المتعلقة ب��شؤون الطلبة ككل

م��ن الج��دول ال���سابق وا���ستنادا �إلى قيم المتو���سطات يمكن تحديد �أوجه الق���صور والتي من �أهمه��ا عدم وجود  
نظام فعال للإر�شاد الأكاديمي والنف�سي للطلبة، وعدم وجود برنامج تعريفي متكامل في الق�سم للطلبة الجدد.
جدول ) 12 (نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لإجابات الفقرات المتعلقة بجوانب البحث العلمي والتوا�صل الخارجي من 

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة في جامعة الزاوية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الرتبةالمعياري 

الجودة 
9.الجوانب المتعلقة بالبحث العلمي والتوا�صل الخارجي 

ينظم الق�سم ور�ش عمل وندوات ي�شارك فيها الطلاب مع 1
قليلة جدا1.7270.6465المنظمات المهنية ذات العلاقة 

يوجد مقرر بحث تخرج في المحا�سبة والذي يعد كافيا لت�أهيل 2
قليلة جدا1.6361.0267الطالب لإعداد البحوث والتقارير العلمية  

يوفر الق�سم المعلومات والت�سهيلات اللازمة لدعم �أن�شطة 3
قليلة جدا1.3630.67410الطلاب البحثية 

قليلة2.8271.1031توجد بحوث علمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بالق�سم 4

يتيح �أع�ضاء هيئة التدري�س بالق�سم لطلابهم فر�صة �إجراء 5
قليلة جدا1.5450.9348بحوث م�شتركة معهم 
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يتم الا�ستعانة بمحا�ضرين غير متفرغين من �أ�صحاب الخبرة 6
قليلة1.8181.2504العملية في ال�شركات والم�صارف 

قليلة2.3631.4332ي�ساهم �أع�ضاء هيئة التدري�س بالق�سم  في خدمة المجتمع  7
قليلة جدا1.6410.6746يوفر الق�سم برامج للا�ستفادة من الطلاب في خدمة المجتمع 8

يحر�ص الق�سم على الم�شاركة الفعالة لطلابه في الأن�شطة 9
قليلة2.1810.8733الاجتماعية بالكلية 

قليلة جدا1.4540.9349يوجد توا�صل م�ستمر بين الق�سم وطلابه بعد التخرج 10
قليلة2.2091.624الجوانب المتعلقة بالبحث العلمي والتوا�صل الخارجي ككل

من الجدول ال���سابق وا���ستنادا �إلى قيم المتو���سطات يمكن تحديد �أوجه الق���صور والتي من �أهمها: عدم توفير 
الق�سم للمعلومات وللت�سهيلات اللازمة لدعم �أن�شطة الطلاب البحثية، وعدم وجود توا�صل بين الق�سم وطلابه 

بعد التخرج.
جدول )13( نتائج التحليل الإح�صائي الو�صفي لإجابات الفقرات المتعلقة بجوانب �إدارة الجودة وتح�سينها من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة في جامعة الزاوية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الرتبةالمعياري 

الجودة 
10.الجوانب المتعلقة ب�إدارة الجودة وتح�سينها 

توجد �آليات ملائمة ومفعلة للا�ستمرار في تطوير العملية التدري�سية 1
قليلة2.6360.9245وتح�سينها

قليلة2.7271.4204توجد �آليات قبول وا�ضحة وملائمة للتخ�ص�ص 2
قليلة2.5451.4396توجد وحدة داخل الق�سم ل�ضمان الجودة 3
قليلة3.0111.3411يوجد دليل للجودة داخل الق�سم 4
قليلة2.7641.2133توجد علاقة مع م�ؤ�س�سات الاعتماد 5

يوجد نظام تقييم داخلي وخارجي يو�ضح مدى تطبيق �إجراءات �إدارة 6
قليلة2.2721.1038الجودة وفاعليتها في تح�سين الجودة 

يوجد توثيق داخل الق�سم لكافة الإجراءات والبيانات ذات العلاقة 7
قليلة2.8181.2502بعملية تقويمه وتطويره  

قليلة2.4711.1197يتم ا�ستخدام نتائج التقييم للتطوير والتح�سين وبخطة زمنية موثقة 8
قليلة2.6020.852الجوانب المتعلقة ب�إدارة الجودة وتح�سينها ككل

من الجدول ال���سابق وا���ستنادا �إلى قيم المتو���سطات يمكن تحديد �أوجه الق���صور والتي من �أهمها: �ضعف نظام 
التقييم الداخلي والخارجي لتو�ض��يح مدى تطبيق �إجراءات �إدارة الجودة وفاعليتها في تح�سين الجودة، وقلة 

ا�ستخدام نتائج التقييم للتطوير والتح�سين وبخطة زمنية موثقة.
 م��ن الج��داول )4 – 13( نلاحظ �أن جميع المتو���سطات الح���سابية للجوانب المتعلقة بجودة التعليم المحا���سبي 
من منظور معايير الاعتماد الأكاديمي ب�أق���سام المحا�سبة محل الدرا�سة تقل عن )3(، فيما عدا الجانب المتعلق 
بالمنهج العلمي حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي الخا�ص بهذا الجانب )3.030(، وهذا يدل على افتقار �أق�سام 
المحا���سبة  محل الدرا���سة لجوانب الجودة التي تن�ص عليها معايير الاعتماد الأكاديمي ���سواء �أكانت محلية �أو 
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عربي��ة �أو دولي��ة، ويمك��ن ترتيب هذه الجوانب من الأقل �إلى الأكثر جودة ح���سب ر�أي �أفراد عينة الدرا���سة 
كالآتي:  

خدمات الدعم التعليمية، مثل: )المكتبة، والأجهزة، والمراجع(. 	.1
المرافق والخدمات الم�ساندة. 	.2

البحث العلمي والتوا�صل الخارجي. 	.3
	�أ�ساليب التعليم والتعلم.  .4

الإدارة الأكاديمية. 	.5
	�أع�ضاء هيئة التدري�س. .6

��شؤون الطلبة. 	.7
ر�سالة البرنامج المحا�سبي و�أهدافه. 	.8

	�إدارة الجودة وتح�سينها. .9
10.�إدارة المنهج العلمي.

ولاختبار فر�ضية الدرا�سة الثانية التي تن�ص على ما يلي:
H2 : لا توج��د معوق��ات لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في برامج التعليم المحا���سبي بكليات  الاقت���صاد 

بجامعة الزاوية.
تم ا���ستخدام التحليل الإح���صائي الو���صفي لاختبار الجوانب الأربعة لمعوقات الدرا���سة ب�أق�سام المحا�سبة في 

الكليات محل الدرا�سة والجداول )14 – 17(  تبين نتائج هذا التحليل.
جدول ) 14 (التو�صيف الإح�صائي للفقرات الخا�صة بقيا�س معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي المتعلقة بالهيئة 

الإدارية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوىالرتبةالمعياري 

المعوقات
‌�أ.المعوقات المتعلقة بالهيئة الإدارية     

عدم التزام بع�ض القيادات الإدارية في الجامعة بتطبيق الجودة 1
متو�سطة3.7271.0095ال�شاملة  

�ضعف قيام �إدارة الجامعة بتدريب الإداريين على تحديد 2
متو�سطة3.6361.2066الم�شاكل المتعلقة بعملهم، ومن ثم حلها  

مرتفعة4.2900.7001وجود درجة عالية من المركزية في اتخاذ القرارات في الجامعة3
مرتفعة4.1900.7162غلبة الطابع البيروقراطي على المناخ التنظيمي في الجامعة  4
مرتفعة3.9351.1363�ضعف تنا�سب كفايات الموظفين بالق�سم مع م�س�ؤولياتهم 5
متو�سطة3.3440.8097قلة م�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجوانب الإدارية 6
مرتفعة3.9091.2214غياب النزاهة وال�شفافية عند التوظيف7

مرتفعة3.8180.708المعوقات المتعلقة بالهيئة الإدارية ككل

من الجدول ال���سابق وا���ستنادا �إلى قيم المتو���سطات يمكن تحديد عدة المعوقات والتي من �أهمها: وجود درجة 
عالي��ة م��ن المركزي��ة في اتخاذ الق��رارات في الجامع��ة وغلبة الطاب��ع البيروقراط��ي على المن��اخ التنظيمي في 

الجامعة.
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جدول ) 15 (التو�صيف الإح�صائي للفقرات الخا�صة بقيا�س معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي المتعلقة بالهيئة 
التدري�سية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوىالرتبةالمعياري 

المعوقات
ب.المعوقات المتعلقة بالهيئة التدري�سية 

متو�سطة2.818750.10قلة �أعداد �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالن�سبة لعدد الطلاب1
متو�سطة3.1201.0956افتقار �أع�ضاء الهيئة التدري�سية  للخبرات التربوية الكافية  2

افتقار �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للمعرفة الكافية بمبادئ 3
متو�سطة2.9090.9437الجودة ال�شاملة  

متو�سطة3.3630.9245تقادم �أ�ساليب �أختيار �أع�ضاء هيئة التدري�س 4
مرتفعة3.8181.2504قلة الو�سائل التعليمية الحديثة 5
مرتفعة4.0900.8312محدودية برامج التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س   6
منخف�ضة2.5451.1289قلة تعاون �أع�ضاء هيئة التدري�س مع �إدارة الق�سم �أو الكلية 7
مرتفعة4.1910.9431ا�ستخدام التلقين والطرق التقليدية في التعليم8
متو�سطة2.8181.3288تقييد حرية التعبير والتفكير النقدي لدى الطلاب9

مرتفعة3.9090.7003الافتقار �إلى �آليات لتنمية قدرات الطلاب المعرفية 10
مرتفعة3.8180.708المعوقات المتعلقة بالهيئة الإدارية ككل

من الجدول ال�سابق وا�ستنادا �إلى قيم المتو�سطات يمكن تحديد عدة المعوقات والتي من �أهمها ا�ستخدام التلقين 
والطرق التقليدية في التعليم ومحدودية برامج التنمية المهنية لع�ضو هيئة التدري�س. 

جدول )16( التو�صيف الإح�صائي للفقرات الخا�صة بقيا�س معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي المتعلقة بالبحث 
العلمي والتوا�صل الخارجي

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوىالرتبةالمعياري 

المعوقات
جـ.المعوقات المتعلقة بالبحث العلمي والتوا�صل الخارجي 

مرتفعة4.1811.07871زيادة العبء التدري�سي على ح�ساب البحث العلمي 1
مرتفعة4.0901.2213�ضعف الدعم المالي المقدم للأبحاث 2

مرتفعة4.1121.1832محدودية الو�سائل البحثية المخ�ص�صة لع�ضو هيئة التدري�س  3

لا يوجد برنامج فعال لأع�ضاء هيئة التدري�س الزائرين من 4
مرتفعة4.0141.3414و �إلى الق�سم

مرتفعة3.9361.2865افتقار الجامعة �إلى مراكز تهتم بالمعلومات والإح�صائيات 5

�ضعف التعاون بين الجامعة والم�ؤ�س�سات المحلية والعالمية في 6
متو�سطة3.7571.2727البحث العلمي  

قلة الربط بين البرامج الجامعية والاحتياجات التنموية 7
مرتفعة3.8271.2726للمجتمع 
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متو�سطة3.4541.2938�ضعف توافق برامج التعليم وحاجات المجتمع8
متو�سطة2.955943.10قلة م�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أن�شطة المجتمع المحلي 9

�ضعف الاهتمام بتزويد م�ؤ�س�سات المجتمع بالا�ست�شارات 10
متو�سطة3.4541.1289والخبرات اللازمة  

مرتفعة3.8770.854المعوقات المتعلقة بالبحث العلمي والتوا�صل الخارجي ككل

من الجدول ال���سابق وا���ستنادا �إلى قيم المتو���سطات يمكن تحديد عدة المعوقات والتي من �أهمها: زيادة العبء 
التدري�سي على ح�ساب البحث العلمي ومحدودية الو�سائل البحثية المخ�ص�صة لع�ضو هيئة التدري�س.

جدول )17( التو�صيف الإح�صائي للفقرات الخا�صة بقيا�س معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي المتعلقة بالمن��شأة 
الجامعية

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوىالرتبةالمعياري 

المعوقات
د.المعوقات المتعلقة بالمن��شأة الجامعية 

متو�سطة3.3631.8046وجود الكلية في مكان غير منا�سب 1
متو�سطة3.4621.7474قلة مراعاة �شروط و�إجراءات ال�سلامة المتبعة في حالة الطوارئ 2
متو�سطة3.4541.6345�ضيق �أماكن المطالعة لمرتادي المكتبة من الطلبة والعاملين 3
متو�سطة3.6361.2863ازدحام القاعات الدرا�سية بالطلاب4
مرتفعة4.0111.0952قلة مختبرات الحا�سوب 5

�ضعف م�ستوى الخدمات المقدمة من مرافق الكلية مثل الملاعب 6
مرتفعة4.3451.0261والمطاعم وال�صالات الريا�ضية  

مرتفعة4.3631.206المعوقات المتعلقة بالمن��شأة الجامعية ككل

من الجدول ال���سابق وا���ستنادا �إلى قيم المتو�سطات يمكن تحديد عدة المعوقات والتي من �أهمها: �ضعف م�ستوى 
الخدمات المقدمة من مرافق الكلية مثل الملاعب والمطاعم وال�صالات الريا�ضية، وقلة مختبرات الحا�سوب.

م��ن الج��داول )14 – 17( نلاحظ �أن جميع المتو���سطات الح���سابية للجوانب المتعلقة بقيا�س�� معوقات تطبيق 
معايير الاعتماد الأكاديمي ب�أق�سام المحا�سبة محل الدرا�سة تزيد عن )3(، وهذا يدل على وجود معوقات عند 
تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي، ويمكن ترتيب هذه المعوقات من الأكبر �إلى الأقل ح���سب ر�أي �أفراد عينة 

الدرا�سة كالآتي:
المعوقات المتعلقة بالمن��شأة الجامعية.  	.1
المعوقات المتعلقة بالهيئة الإدارية.  	.2

المعوقات المتعلقة بالبحث العلمي والتوا�صل الخارجي.  	.3
المعوقات المتعلقة بالهيئة التدري�سية.  	.4

Kruskal Wallis اختبار كرو�سكال – والا�س
تم ا���ستخدام اختبار كرو���سكال والا�س لقيا�س تباين متو���سط �آراء �أفراد عينة الدرا���سة حول جودة التعليم 
المحا���سبي من منظ��ور معايير الاعتماد الأكاديمي تعزى لمتغري� الكلية، ولاختبار الفر�ض��ية الثالثة التي تن�ص 

على: 
H3: لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية بين متو���سط �آراء �أف��راد عينة الدرا���سة حول ج��ودة التعليم 
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المحا�سبي من منظور معايير الاعتماد الأكاديمي تعزى لمتغير الكلية، والجدول الآتي يو�ضح ذلك:
جدول ) 18 (نتائج اختبار كرو�سكال – والا�س للك�شف عن دلالة الفروق بين متو�سط �آراء �أفراد عينة الدرا�سة حول جودة 

التعليم المحا�سبي من منظور معايير الاعتماد الأكاديمي تعزى لمتغير الكلية

درجة قيمة مربع العددالكليةمحتوى المجال 
الحرية 

م�ستوى 
الدلالة 

ر�سالة البرنامج المحا�سبي و�أهدافه
11الزاوية

1.19720.550 9�صرمان

8العجيلات

�أ�ساليب التعليم والتعلم 
11الزاوية

0.67820.712 9�صرمان

8العجيلات

�إدارة المنهج العلمي
11الزاوية

0.34720.841 9�صرمان

8العجيلات

�أع�ضاء هيئة التدري�س 
11الزاوية

1.40420.496 9�صرمان

8العجيلات

الإدارة الأكاديمية 
11الزاوية

0.44620.800 9�صرمان

8العجيلات

خدمات الدعم التعليمية 
11الزاوية

2.52920.282 9�صرمان

8العجيلات

المرافق والخدمات الم�ساندة 
11الزاوية

6.98320.030 9�صرمان

8العجيلات

��شؤون الطلبة 
11الزاوية

0.54720.761 9�صرمان

8العجيلات

البحث العلمي والتوا�صل الخارجي
11الزاوية

2.56220.291 9�صرمان

8العجيلات
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�إدارة الجودة وتح�سينها 
11الزاوية

1.15020.563 9�صرمان

8العجيلات

المقيا�س الكلي 
11الزاوية

1.27420.529 9�صرمان

8العجيلات

من الجدول ال�سابق نلاحظ �أن الدلالة الإح�صائية �أكبر من )0.05(، وبذلك يتم قبول الفر�ض ال�صفري الذي 
ين�ص على عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو���سط �آراء �أفراد عينة الدرا�سة حول جودة التعليم 
المحا���سبي من منظور معايير الاعتماد الأكاديمي تع��زى لمتغير الكلية، �إلا فيما يتعلق بجانب المرافق والخدمات 
الم���ساندة، ولع��ل ذلك يرجع �إلى الاختلاف الكبير في موا���صفات مبنى كلية اقت���صاد الزاوي��ة عن مبنيي كليتي 
الاقت�صاد ب�صرمان والعجيلات؛ مما ي�ؤدي �إلى وجود اختلاف في المرافق والخدمات الم�ساندة المقدمة في الكليات 

الثلاث.
كم��ا تم ا���ستخدام اختبار كرو���سكال والا�س لقيا�س�� تباين متو���سط �آراء �أفراد عينة الدرا���سة حول معوقات 

تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي تعزى لمتغير الكلية، ولاختبار الفر�ضية الرابعة التي تن�ص على:
H4: لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين متو���سط �آراء �أفراد عينة الدرا���سة ح��ول معوقات تطبيق 

معايير الاعتماد الأكاديمي تعزى لمتغير الكلية، والجدول الآتي يو�ضح ذلك:
جدول )19( نتائج اختبار كرو�سكال – والا�س للك�شف عن دلالة الفروق بين متو�سط �آراء �أفراد عينة الدرا�سة حول معوقات 

تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي تعزى لمتغير الكلية

درجة قيمة مربع العددالكليةمحتوى المجال 
الحرية 

م�ستوى 
الدلالة 

الهيئة الإدارية
11الزاوية

4.22120.121 9�صرمان

8العجيلات

الهيئة التدري�سية
11الزاوية

0.23220.890 9�صرمان

8العجيلات

البحث العلمي والتوا�صل الخارجي
11الزاوية

2.79320.247 9�صرمان

8العجيلات

المن��شأة الجامعية 
11الزاوية

4.78020.092 9�صرمان

8العجيلات
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المقيا�س الكلي 
11الزاوية

2.17820.337 9�صرمان

8العجيلات

م��ن الجدول ال���سابق نلاح��ظ �أن الدلالة الإح���صائية �أكبر م��ن )0.05(، وبذلك يتم قبول الفر�ض ال���صفري 
الذي ين�ص على عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو���سط ا���ستجابات �أفراد عينة الدرا���سة حول 
معوق��ات تطبي��ق معايير الاعتم��اد الأكاديمي تع��زى لمتغير الكلي��ة، �إلا فيما يتعل��ق بجانب المن����شأة الجامعية، 
ويمكن تف�سير ذلك بالاختلاف الكبير في طبيعة مباني الكليات الثلاث محل الدرا�سة؛ �إذ �إن مبنى كلية اقت�صاد 
الزاوية عبارة عن مركب جامعي حديث، �أما مبنيي كليتي اقت���صاد ���صرمان والعجيلات فهما عبارة عن مباني 

لمدار�س ثانوية �سابقا، ولم يتم �إحداث �أي تطوير عليهما ليكونا ملائمين للدرا�سة الجامعية. 
مناقشة النتائج 

ت�ري�ش النتائج الإح���صائية �إلى افتقار �أق���سام المحا���سبة بكليات الاقت���صاد بجامعة الزاوية للجودة من  	.1
منظ��ور معايري� الاعتم��اد الأكاديم��ي المحلي��ة والعربية والدولي��ة، والج��دول الآتي يبين ن���سبة تحقيق 

الجودة وم�ستواها، وذلك كالآتي: 
جدول )20( ن�سبة تحقيق جودة التعليم المحا�سبي وم�ستواها من منظور معايير الاعتماد الأكاديمي

م�ستوى الجودة ن�سبة تحقيق الجودة المتو�سط الح�سابيجوانب الجودة 
منخف�ضة 50.54 %2.527ر�سالة البرنامج المحا�سبي و�أهدافه

منخف�ضة 44.92 %2.246�أ�ساليب التعليم والتعلم
متو�سطة 60.60 %3.030�إدارة المنهج العلمي

منخف�ضة 46.74 %2.337�أع�ضاء هيئة التدري�س
منخف�ضة 46.06 %2.303الإدارة الأكاديمية 

منخف�ضة جدا 22.84 %1.142خدمات الدعم التعليمية
منخف�ضة جدا 28.18 %1.409المرافق والخدمات الم�ساندة

منخف�ضة 48.18 %2.409��شؤون الطلبة
منخف�ضة 44.18 %2.209البحث العلمي والتوا�صل الخارجي

منخف�ضة 52.04 % 2.602�إدارة الجودة وتح�سينها
منخف�ضة49.034 %2.451المقيا�س الكلي

ومن البيانات ال���سابقة يمكننا القول ب�أن برامج التعليم المحا���سبي ب�أق���سام المحا���سبة محل الدرا���سة تفتقر لما 
يلي: 

ر���سالة و�أهداف محددة ووا�ض��حة تكون �أ�سا���سا للتخطيط واتخاذ القرارات والتقييم، حيث بلغت ن�سبة  ‌�أ.	
تحقي��ق الجودة في ه��ذا المجال )46.74 %(، وبذلك فهي تختلف عن درا���سة ) عطية ، زهران ، 2008( 
والت��ي �أ���شارت �إلى م���ستوى جودة متو���سطة وبن���سبة )61.40 %( في ه��ذا المجال في البيئة ال���سعودية، 

وتتفق معها في �ضرورة مراجعة البرنامج وتطوير ر�سالته و�أهدافه بحيث تكون �أكثر و�ضوحا وفهما.
	�أ���ساليب تعلي��م وتعلم ملائمة وفعال��ة ومواكبة للتطور، وت���ساهم في �إك���ساب الطلبة المهارات الأ�سا���سية  ‌ب.
ل�سوق العمل وتعمل على تعزيز التعلم الذاتي وتحمل الم��سؤولية، حيث بلغت ن�سبة تحقيق الجودة في هذا 
2008 ( �إلى م���ستوى جودة متو���سطة   ، ، زهران  �أ���شارت درا���سة ) عطية  %(، في حين  المجال )44.92 
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وبن���سبة )57.60 %( في ه��ذا المج��ال في البيئة ال���سعودية، �أما درا���سة ) قدوم��ي ، 2008 ( فقد دلت 
نتائجه��ا على م���ستوى جودة كبري� في البيئة الاردنية و بمتو���سط 3.10 �أي بن���سبة 77.5 % و ذلك لأنها 

اعتمدت على مقيا�س رباعي.
الخطة الدرا���سية تعتمد ب���شكل كبير على دليل كليات الاقت�صاد ال���صادر من مركز �ضمان جودة واعتماد  ‌ج.	
%(، وبذلك فهي  م�ؤ�س�سات التعليم العالي، حيث ت�شير ن�سبة تحقيق الجودة في هذا المجال �إلى )60 .60 
تفتق��ر للتطوير والمراجعة الم���ستمرة ولا تدم��ج تكنولوجيا المعلومات الحديثة ذات العلاقة بالمحا���سبة، 
وه��ذه تتف��ق مع درا���سة )مامي ، مري�ة ، 2013 ( التي �أكدت على �ض��رورة تطوير المناهج المحا���سبية التي 
تدر�س حاليا ب�أق�سام المحا�سبة الليبية بما يتوافق مع معايير التعليم المحا�سبي لاتحاد المحا�سبين الدوليين 
والذي يت�ض��من �أن تزود المناهج المحا���سبية الخري��ج بالمهارات والمعارف المطلوبة؛ ومنه��ا مهارة التعامل مع 

المعالجات الإلكترونية، ومهارة التعامل مع التجارة الإلكترونية، ومهارة تقنية الحا�سوب. 
برنام��ج تطوي��ر �أكاديمي لأع�ض��اء تدري�س�� و�آليات منا���سبة للتعيني� والترقية، ونظام تقييم مو�ض��وعي  ‌د.	
ومتكامل مع توفير البيئة والوقت والحوافز  المنا���سبة؛ حيث ت�ري�ش ن���سبة تحقيق الجودة في هذا المجال 
�إلى )46.74 %(، وهي تتفق مع درا�سة ) �سمهود ، 2013 ( في �ضعف البرامج المو�ضوعة في البيئة الليبية 
لتطوير �أع�ض��اء هيئة التدري�س حتى يتمكنوا من تدري�س المناهج المحا���سبية وفق التخ�ص���صات الدقيقة 
مثل مراجعة IT، وما �أكدته درا�سة ) الزعبي ، 2013 ( من �أن البيئة الجامعية الأردنية بما فيها �أع�ضاء 

هيئة التدري�س غير قادرة على بناء �شخ�صية متوازنة للخريج تجمع بين العلم والتربية. 
	�إدارة �أكاديمية تتخذ القرارات بم���شاركة الطلبة وتتوافر لها كافة الخدمات الإدارية والمرافق اللازمة،  ‌ه.
ولها لجان فنية م���ساندة وكوادر �إدارية، و���سكرتارية ملائمة؛ حيث ت�ري�ش ن���سبة تحقيق الجودة في هذا 

المجال �إلى )46.06 %(. 
خدم��ات دعم �أكاديمي منا���سبة كالأجهزة، والتجهيزات الداعمة للتخ���ص�ص، ونظ��ام معلومات �أكاديمي؛  ‌و.	
بالإ�ض��افة �إلى مكتب��ة علمي��ة متكامل��ة تتوافر فيها كوادر فنية متخ�ص���صة؛ حيث ت�ري�ش ن���سبة تحقيق 
الجودة في هذا المجال �إلى )22.84 %(، وهي ن���سبة منخف�ض��ة جدا، وتختلف في ذلك مع درا�سة )عطية 
، زه��ران ، 2008 ( حي��ث حق��ق معي��ار الت���سهيلات والتجهي��زات المادي��ة م���ستوى ج��ودة مرتف��ع بن���سبة          

)68.52 %(، مما �أ�سهم في رفع المقيا�س العام لجودة البرنامج المحا�سبي ال�سعودي. 
الإمكانيات المادية ممثلة في مرافق وخدمات م���ساندة تت�ض��من مختبرات حا���سوب، بالإ�ض��افة �إلى توفير  ‌ز.	

خدمات طباعة، و�إنترنت، وملاعب، ومطاعم، و�صالات ريا�ضية �آمنة و�صحية. 
نظام �إر���شاد �أكاديمي ونف���سي فعال، ودليل تعريف متكامل للبرنامج التعليمي، و�أ���ساليب تقييم متنوعة،  ‌ح.	
و�آليات فعالة لقيا�س نجاح و�إنجازات الخريجين في ���سوق العمل، و���ساعات مكتبية للأ���ساتذة توفر دعم 
علمي خارج المحا�ض��رات؛ حيث ت�ري�ش ن�سبة تحقيق الجودة في هذا المجال �إلى )48.18 %(، وتتفق بذلك 
مع درا���سة ) الزعبي ، 2013 ( على وجود جوانب �ض��عف في قدرات البيئة الجامعية على بناء �شخ���صية 

الخريج علميا وتربويا. 
	�آليات متنوعة وفعالة وداعمة للبحث العلمي، والتوا���صل الخارجي؛ ���سواء للطلبة �أولأع�ض��اء هيئة  ‌ط.
التدري�س؛ حيث ت�ري�ش ن���سبة الج��ودة المحققة في هذا المج��ال �إلى )44.18 %(، وهذا ما دعمته درا���سة 
) ���سمهود 2013 ( التي ت�ري�ش �إلى �ض��عف وجود مراكز بحثية بم�ؤ�س���سات التعليم الجامعي الليبية تهتم 
بمتابع��ة متطلب��ات ���سوق العمل وما يط��ر�أ عليها من متغري�ات، وتطبيق ه��ذه المتغري�ات في المناهج وطرق 
تدري���سها، كما تتفق مع درا���سة) عطية، زهران،2008( في �أن معيار البحث العلمي في البيئة ال���سعودية 
حقق م���ستوى جودة منخف�ض��ة بن�سبة )56 %(، مما ي�شير �إلى وجود عدة مجالات فيه بحاجة �إلى بذل 

المزيد من التح�سين والتطوير. 
التح�ني�س الم���ستمر لجودة العملية التعليمية والتقييم الداخلي والخارجي ال��دوري، والتخطيط الفعال؛   ‌ي.	
حي��ث ت�ري�ش   ن���سبة الج��ودة المحقق��ة في ه��ذا المج��ال �إلى )52.04 %(، وتختلف مع درا���سة  ) قدومي ، 
2008 (، حيث حققت ركيزة الجودة الخا���صة ب�أ���ساليب الجودة والتح�سين ن�سبة مرتفعة بلغت )78 %( 
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في البيئة الأردنية. 
وا���ستنادا �إلى م��ا ورد ���سابقا يمك��ن الإجابة عن ����سؤال الدرا���سة الذي ين�ص على  ما م���ستوى ممار���سة معايير 
الاعتماد الأكاديمي الدولية والإقليمية والمحلية في �أق�سام المحا�سبة بكليات الاقت�صاد بجامعة الزاوية ؟ ب�أن 
هناك م���ستوى منخف�ض لممار���سة معايير الاعتماد الأكاديمي الدولية والإقليمية والمحلية في �أق�سام المحا�سبة 

بكليات الاقت�صاد بجامعة الزاوية. 
ت�ري�ش النتائج الإح���صائية �إلى وجود معوقات تمنع تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي، والجدول التالي  	.2

يو�ضح ن�سبة هذه المعوقات وم�ستواها:
جدول ) 21 ( ن�سبة معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي وم�ستواها

م�ستوى المعوقات  ن�سبة المعوقات  المتو�سط الح�سابيجوانب الجودة 

مرتفعة76.36 %3.818المعوقات المتعلقة بالهيئة الإدارية
متو�سطة66.72 %3.336المعوقات المتعلقة بالهيئة التدري�سية

المعوقات المتعلقة بالبحث العلمي والتوا�صل 
مرتفعة 77.54 %3.877الخارجي

مرتفعة 87.26 %4.363المعوقات المتعلقة بالمن��شأة الجامعية
مرتفعة76.96 %3.848المقيا�س الكلي

ومن البيانات ال���سابقة؛ يمكننا القول ب�أن برامج التعليم المحا���سبي ب�أق���سام المحا���سبة محل الدرا���سة تواجه 
معوقات متعددة لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي يمكن تلخي�صها كالآتي:

غلب��ة الطاب��ع البيروقراطي على المناخ التنظيمي، ووجود درجة عالية م��ن المركزية في اتخاذ القرارات  ‌�أ.	
في الجامع��ة، وع��دم التزام بع�ض القيادات الإداري��ة بتطبيق الجودة، وغياب النزاهة، وال���شفافية عند 

التوظيف، بالإ�ضافة �إلى �ضعف تنا�سب كفايات الموظفين بالق�سم مع م��سؤولياتهم.
قل��ة الو���سائل العلمية الحديث��ة ومحدودية برام��ج التنمية المهنية لع�ض��و هيئة التدري�س، وا���ستخدام  ‌ب.	
الط��رق التقليدية في التعليم، وتقييد حرية التعبري� والتفكير النقدي لدى الطلبة، والافتقار �إلى �آليات 

لتنمية قدرات الطلبة المعرفية.
زي��ادة الع��بء التدري���سي على ح���ساب البحث العلمي و�ض��عف الدعم الم��الي المقدم للأبح��اث ومحدودية  ‌ج.	
الو���سائل البحثي��ة  المخ�ص���صة لع�ض��و هيئ��ة التدري�س��، وافتق��ار الجامع��ة �إلى مراك��ز تهت��م بالمعلومات 
والإح���صاء، وقلة الربط بني� البرامج الجامعية والاحتياجات التنموية للمجتمع، و�ض��عف التعاون بين 

الجامعة والم�ؤ�س�سات المحلية والعالمية في البحث العلمي. 
قلة مختبرات الحا���سوب، و�ض��عف م���ستوى الخدمات المقدمة من مرافق الكلية؛ مثل: الملاعب، والمطاعم،  ‌د.	

وال�صالات الريا�ضية. 
وا���ستنادا �إلى ما ورد ���سابقا يمكن الإجابة عن ����سؤال الدرا���سة ال��ذي ين�ص على  هل توج��د معوقات لتطبيق 
معايري�   الاعتم��اد الأكاديم��ي في برام��ج التعلي��م المحا���سبي ب�أق���سام المحا���سبة  في كليات  الاقت���صاد بجامعة 
الزاوية ؟  ب�أن هناك معوقات لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في برامج التعليم المحا�سبي ب�أق�سام المحا�سبة  

في كليات الاقت�صاد بجامعة الزاوية.
التوصيات 

1. تبني مفهوم وا�ضح للجودة ب�أنها بالإ�ضافة �إلى الإمكانيات المادية والعلمية والتنظيمية؛ فهي فكر وثقافة 
و�سلوك داخل الأق�سام المحا�سبية محل الدرا�سة لت�أكيد جودة البرنامج التعليمي ودعمه.
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2. الاهتم��ام بجمي��ع جوان��ب جودة التعليم المحا���سبي من منظور معايري� الاعتماد الأكاديمي داخل الأق���سام 
المحا�سبية محل الدرا�سة وتوفير ميزانيات منا�سبة من الجهات المخت�صة، وذلك لتحقيق الآتي:

و�ض��ع ر���سالة و�أهداف محددة ووا�ضحة ي�ساهم في و�ض��عها جميع الأطراف ذات العلاقة من �أع�ضاء هيئة  ‌�أ.	
تدري�س وطلبة وموظفين داخل هذه الأق�سام، وتكون �أ�سا�سا للتخطيط واتخاذ القرارات والتقييم. 

تطوي��ر �أع�ض��اء هيئة التدري�س والا���ستعانة بالخرب�ات الفنية اللازمة؛ �أ���ساليب تعلي��م، وتعلم ملائمة  ‌ب.	
وفعالة ومواكبة للتطور، وت���ساهم في �إك���ساب الطلبة المهارات الأ�سا�سية ل�سوق العمل، وتعمل على تعزيز 

التعلم الذاتي، وتحمل الم��سؤولية.
عقد �أع�ض��اء هيئة التدري�س لاجتماعات لو�ض��ع خطة درا���سية متطورة ت�أخذ بعين الاعتبار تكنولوجيا  ‌ج.	

المعلومات الحديثة ذات العلاقة بالمحا�سبة مع �ضرورة المراجعة والمتابعة الم�ستمرة.
تبن��ي �إدارة الجامع��ة لبرنام��ج تطوي��ر �أكاديم��ي لأع�ض��اء هيئ��ة التدري�س،و�آلي��ات منا���سبة للتعيني�  ‌د.	
والترقية،ونظام تقييم مو�ض��وعي متكامل من خلال �إعادة النظر في اللوائح والقوانين المنظمة مع توفير 

البيئة والوقت والحوافز المنا�سبة.
	�إع��ادة مفه��وم الإدارة الأكاديمية؛ بحيث تك��ون �أكثر مرونة وتفهم، وتتخذ القرارات بم���شاركة الطلبة،  ‌ه.
وتتوفر لها كافة الخدمات الإدارية، والمرافق اللازمة، ولها لجان فنية م�ساندة وكوادر �إدارية و�سكرتارية 

ملائمة.
توفري� ميزاني��ات منا���سبة من قبل الجه��ات المخت���صة لتوفير خدمات دع��م �أكاديمي منا���سبة؛ كالأجهزة  ‌و.	
والتجهيزات الداعمة للتخ���ص�ص، ونظام معلومات �أكاديمي؛ بالإ�ض��افة �إلى مكتبة علمية متكاملة تتوفر 

فيها كوادر فنية متخ�ص�صة ونظام معلومات �إلكتروني. 
توفري� ميزاني��ات منا���سبة م��ن الجهات المخت���صة لتوفري� الإمكاني��ات المادي��ة ممثلة في مراف��ق وخدمات  ‌ز.	
م���ساندة؛ تت�ض��من مختبرات حا�سوب، بالإ�ضافة �إلى توفير خدمات طباعة، و�إنترنت، وملاعب، ومطاعم، 

و�صالات ريا�ضية �آمنة و�صحية. 
و�ض��ع نظام �إر���شاد �أكاديمي ونف���سي فعال؛ بالا���ستعانة بخبرات في مجال العلوم الاجتماعية، مثل: علم  ‌ح.	
النف�س وعلم الاجتماع، وتوفير دليل تعريف متكامل للبرنامج التعليمي و�أ���ساليب تقييم متنوعة و�آليات 
فعال��ة لقيا�س نج��اح و�إنجازات الخريجين في ���سوق العمل، و���ساعات مكتبية للأ���ساتذة توفر دعم علمي 

خارج المحا�ضرات. 
و�ض��ع �آلي��ات متنوعة وفعالة وداعمة للبحث العلمي،والتوا���صل الخارجي ���سواء للطلبة �أو لأع�ض��اء  ‌ط.	

هيئة التدري�س. 
تبن��ي مفه��وم التح�ني�س الم���ستمر لج��ودة العملي��ة التعليمي��ة والتقيي��م الداخل��ي والخارج��ي ال��دوري،  ‌ي.	

والتخطيط الفعال. 
3. العم��ل عل��ى التغلب على معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي ب�أق���سام المحا���سبة محل الدرا���سة من 

خلال الآتي:
تطوير الجامعة للهيئة الإدارية من خلال ن�شر ثقافة الجودة بين القيادات الإدارية، وت�أهيل الإداريين  ‌�أ.	
با�ستخدام التقنيات الحديثة، واعتماد نظام توظيف وا�ضح مرتكز على ال�شفافية والتخل�ص من المركزية 
والبيروقراطي��ة، ومنح الكليات الا���ستقلال المالي والإداري الكافي لتطبيق الجودة مع و�ض��ع �آليات رقابة 

فعالة. 
تطوير الهيئة التدري���سية من خلال ا�ستخدام الو�سائل التقنية الحديثة في مجال التدري�س، والتحديث  ‌ب.	

الم�ستمر لو�سائل التدري�س، وتبني نظام ت�أهيل نف�سي يهتم بالجانب التربوي في العملية التعليمية. 
دعم البحث العلمي من خلال تخ�صي�ص موازنات و�إن�شاء مركز جامعي للمعلومات؛ يوفر كافة الإح�صائيات  ‌ج.	
والمعلوم��ات، مث��ل: الكتب، المجال�ت العلمية، والمواق��ع الإلكترونية العلمية المحلي��ة والدولية، وتخفي�ض 
���ساعات العمل لأع�ض��اء هيئ��ة التدري�س مقابل �إنجازهم لبح��وث علمية، مع ت���شجيع البحوث التي تهتم 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.4


93 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

 د. جميلة �سعيد قمبر                                     
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.4

بم�شاكل المجتمع الليبي في كافة المجالات وت�شجيع برامج الإعارة لأع�ضاء هيئة التدري�س، والتوا�صل مع 
الجامعات الأخرى �سواء كانت محلية �أم دولية. 

	�إع��ادة تح�ني�س القاع��ات الدرا���سية والمرافق وهند���ستها، وزي��ادة عدد مخترب�ات الحا���سوب، والاهتمام  ‌د.
بتطوير �شبكات معلومات داخلية ) �إنترانت ( لتح�سين الخدمات المقدمة للطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س 

والإداريين. 
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دور البحث العلمي الجامعي في الولوج إلى اقتصاد المعرفة في الجامعات 
المغربية: دراسة حالة ) لجامعة محمد الخامس السويسي (

[[د. عبدالرحمن نـــزيه    

الملخص:
يع��د اقت���صاد المعرفة من �أب��رز المفاهيم التي بد�أت تعرف انت���شارا وا���سعا خا���صة مع بداية الألفي��ة الثالثة، 
ليحمل هذا المفهوم دلالات عدة تمثلت في ت���سميته بالاقت���صاد الرقمي، والاقت���صاد ال���شبكي، ومجتمع ما بعد 
الحداثة... وغير ذلك من الت�سميات لتظل الخا�صية المميزة لهذا الاقت�صاد الجديد هي المكانة المركزية التي 

تحتلها المعرفة والمعلومات في خلق الثروة والإنتاج الاقت�صادي.
وين��درج بحثن��ا هذا في �إطار الدرا���سات التي اعتنت م�ؤخ��را بهذا المفهوم �إن على ال���صعيد الدولي، �أو الإقليمي 
الت��ي كان �آخره��ا تقاري��ر المعرفة العربية ل���سنتي )2009( و)2014( اللذين �أ���صدرتهما م�ؤ�س���سة �آل مكتوم، 
لتقيي��م م��ا تم �إنجازه على الم���ستوى المعرفي في العالم العربي ولر���صد موق��ع دول المنطقة العربية في اقت���صاد 

المعرفة. 
وت�ض��من ه��ذا البح��ث ف���صلين؛ �أولهما نظري: ���صال وجال بني� المفاهيم النظرية الم�ؤ�س���سة لم���صطلح اقت���صاد 
المعرفة، وكذا تطوره التاريخي، ثم التعرف على خ�صائ���صه وم�ؤ���شراته المتمثلة في: تكوين موارد ب�شرية ذات 
كفاءات عالية، و�إدماج التقنيات الحديثة للإعلام والات�صال ICT، البحث والتطويرR-D )البحث العلمي(، 
التوف��ر على منظومات �إبداعية وابتكاريةInnovation system ...، وقد �أدت الدواعي الميدانية والمنهجية 
�إلى الاكتفاء بدرا�سة معيار واحد هو البحث العلمي، هذا الأخير الذي يفتر�ض بدوره عدة متطلبات؛ �أهمها: 
وجود ا�رت�ساتيجية وا�ض��حة ومتكاملة ذات موارد ب���شرية ومادية كافية ومدعومة من الم�ؤ�س���سات الحكومية 

والقطاع الخا�ص. 
  �أما فيما يخ�ص الف�صل الثاني التطبيقي: فقد تطرق �إلى درا�سة  حالة البحث العلمي لجامعة محمد الخام�س 
ال�سوي�سي في الفترة الممتدة ما بين )2010-2000(، ور�صد مدى تطابقه مع موا�صفات اقت�صاد المعرفة )الن�شر 
العلمي المحكم، براءات الاختراع، الا�ست�شهادات/الاقتبا�سات... ( ليخل�ص �إلى �ضعف م�ساهمة البحث العلمي 
الجامع��ي له��ذه الم�ؤ�س���سة في الناتج الابتكاري الداع��م للتنمية وعدم قدرته على مناف���سة البحوث العلمية في 
الدول المتقدمة �أو نظيراتها ال�صاعدة )مثل دول النمور الآ�سيوية (، وهذا راجع بالأ�سا�س ح�سب الظروف التي 
ا���شتغلنا فيها والمعطيات التي توفرت بين �أيدينا؛ �إلى الإجراءات المرحلية )�إ�ال�صح 2003، المغادرة الطوعية 
2005، المخطط الا���ستعجالي 2009...( التي ظلت تحكم التعليم العالي بالمغرب عموما، والبحث العلمي لهذه 
الجامعة خ�صو���صا م��ن جهة، ومن جهة �أخرى نظرا لغياب قواعد بيانات لأن���شطة البحوث والتطوير �إ�ض��افة 
�إلى انعدام لأي ر�أ���سمال مجازف يدعم البحث العلمي. مو���صيا في الختام؛ ب�ض��رورة ن�شر ثقافة البحث العلمي، 
وتحفيز الباحثين، و���صياغة ا�رت�ساتيجية وا�ضحة المعالم ذات موارد و�أهداف محددة بدقة تهدف على المدى 
الق�ري�ص والمتو�سط �إلى جلب التقنية وا�ستيراد المعرفة ق�صد توطينها وتملكها على المدى البعيد؛ بما ي�ؤدي �إلى 

المناف�سة في اقت�صاد المعرفة بدل الاكتفاء بلعب دور الم�ستهلك ال�سلبي في هذا النوع من الاقت�صاديات.

الكلمات المفتاحية: 
الاقت�صاد المعرفي، البحوث والتطوير، جامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي بالمغرب .
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The Role of Scientific Research in University Access to The 
Knowledge Economy Inmoroccan Universities , Case Study: 

Mohammed V Souissi University Between (2000 And 2010)

Abstract :

 Knowledge economy is one of the main concepts in the globalization time. It 
is also called digital economy, network economy and Knowledge society .It is 
based on Knowledge and information.

This research is concerned, among others, with Knowledge economy. AL-
MAKTOUM Foundation issued in 2009 a report on knowledge in the Arab world, 
for evaluating Arab contribution in knowledge society.

This study included two parts ; The first part reviewed the literature on Knowledge 
economy : its beginning, its evolution, characteristics and its indicators which 
include Staff development , ICT ,Scientific research (R&D),and Innovation 
systems. For methodological and practical reasons, this study dealt with scientific 
research.

The second part, dealt with scientific research conducted at Med V University-
Souissi and to what extent it suits the characteristics of Knowledge economy: 
indexed publications, brevets, citations…etc. The study showed the weakness of 
scientific research at this University. It cannot rival the research done in Asia and 
emergent countries (NIAC).This weakness is attributed to several causes among 
them are Volunteer departure 2005, New reform 2003…, non-existence of data 
bases for R&D ,and absence of risk capital…

This study recommends the vulgarization of the scientific research culture, 
incentives for researchers, and a clear strategy for research, in long and short 
terms, bringing technology, importing knowledge and competition in Knowledge 
economy instead of playing the role of passive consumer in this type of economies.

Keywords :

 Knowledge Economy, Scientific research  and Development, Med 5th Souissi 
University.
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المقـدمــة :
�إن الاقت���صاد المرتك��ز على المعلومات والمعرفة ي���ستند مبدئي��ا �إلى توظيف الأفكار والمع��ارف بدلا من القدرات 
الفيزيائي��ة، وتطبي��ق التقني��ات المتقدمة بدلا من الاقت���صار على تحويل الم��واد الأولية �أو ا���ستغلال العمالة 

الرخي�صة.
وق��د ب��د�أ الكثير من الباحثين والدار�ني�س والمراقبين »ي��رون �أن ما يحدث الآن هو الانتق��ال �إلى نوع جديد من 
المجتمعات التي لا تقوم �أ�سا���سا على ال���صناعة والت���صنيع، لقد دخلنا في ر�أيهم مرحلة النمو والتنمية تتجاوز 
الحقبة ال�صناعية بمجملها، هكذا �ستتعدد الت�سميات والم�صطلحات الم�ستخدمة لو�صف هذا النظام الاجتماعي 
الجديد مثل« المجتمع ما بعد ال���صناعي» �أو «ع���صر المعلوماتية »�أو «الاقت���صاد الجديد »، ويمكن �أن ندمج هذه 
الت���سميات جميعه��ا في م���صطلح واحد �أ���صبح مت��داولا الآن هو اقت���صاد المعرف��ة.« ) �أنطوني جندن��ز، 2005،           

�ص 439(
للإ���شارة  ف�إن��ه »من ال���صعب و�ض��ع تعري��ف دقيق لاقت���صاد المعرفة، غري� �أنه من الو���سع ا���ستعماله ليدل على 
الاقت���صاد الذي تمك��ن فيه الأفكار والمعلومات و�أ���شكال المعرفة الأخرى وراء الابتكار والتو���سع الاقت���صادي« 

وخلق الثروة. ) �أنطوني جندنز،�ص439( من جانبها عرفت منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية
 Organization for Economic Cooperation and Development OECD، الاقت���صاديات المرتكزة 
  Knowledge  عل��ى المعرف��ة، ب�أنها تلك التي تت�أ���س�س ب���شكل مبا���شر عل��ى �إنت��اج وتوزيع وا���ستعمال المعرف��ة
D.Foray ف��وراي   دوميني��ك  ويف���سر   ،Information (Abdelkader Djeflat،2004، 30(والمعلوم��ات
 Alain( .الاقت���صاد الجدي��د ب�أن��ه اقت���صاد المعرفة وتعاظ��م الدور ال��ذي تلعبه هذه الأخري�ة في الاقت���صاد
RALLET،2005،264( وللتذكري� ف���إن ه��ذا المفك��ر يع��د �أحد الم�ؤ�س�ني�س لهذا المفه��وم وقد اقرت�ح م�ؤخرا في 
���سنة 2009 »تعريفا مدققا لاقت���صاد المعرفة بو���صفه حـقلا �شا�سعا، ومكـونا مـن فـ�ض��اءات عـدة من المفرو�ض 
ا�ستك���شافهـا، تمتد هذه الف�ض��اءات من البحث �إلى م�سل�ال�ست التعلم، من مخرجات المعرفة  �إلى م�شاكـل تن�سيق 
 "..)Tacit knowledge(إلى المعارف ال�ضمنية�)Codified knowledge( أن�شطـة الإبداع للمعرفة المقـننة�

)Dominique FORAY،2009،118(
      �إن مفهوم المعرفة لي�س �أمرا جديدا، فالمعرفة رافقت الإن�سان منذ �أن تفتح وعيه، وارتقت معه من م�ستوياتها 
البدائية، مرافقة لات���ساع مداركه وتعمقها، حتى و���صلت �إلى ذراها الحالية، غير �أن الجديد هو حجم الت�أثير 

والتنظيم الن�سقي الذي ت�شهده اليوم في الحياة الاقت�صادية والاجتماعية وعلى نمط الإن�سان عموما.
       وجدير بالذكر �أن اقت���صاد المعرفة كان قد حظي ولو ب���شكل �ض��مني باهتمام ملحوظ في �أعمال العديد من 
المفكري��ن الاقت���صاديين: �أمث��ال �آدم ���سميت A.Smith و كارل مارك�س�� K.Marx الذين اعترب�ا على التوالي 
نهاي��ة الق��رن )18( وبداي��ة الق��رن )19( �أن المعرف��ة الإن���سانية �أو ما �أ���صطلح عليه في تلك المرحل��ة بالدور 
الرئي�س�� ال��ذي تلعبه عوامل التكوين، والمعارف، والمهارات، والكفايات، والتجارب، وخبرات العمال في الرفع من 

)Jean-cLaude VEREZ ،2009، 17-18(.المردودية والم�ساهمة في �سيرورة العملية الإنتاجية
     لكن م���صطلح اقت���صاد المعرفة لن يعرف الظهور والتداول ب���شكل مكثف �إلا في حدود حقبة ال���ستينيات من 
الق��رن الما�ض��ي )ق20( على يد منظري��ن �أمثال:  بيتر دروك��ر F.Drucker Peter و�آخرون. ا���ستعمل �آنذاك 
لي��دل عل��ى �أهمية الر�أ���سمال المعرفي المتمث��ل في الكف��اءات والتنظيم المعلوماتي و�أن���شطة البح��وث والتطوير             

) D&Rا( Research and development...�إلخ.

      وق��د عرف المفهوم انت���شارا وا���سعا في المدة الأخيرة التي �أ���سماها المفكر »�ألفان طوفل��ر« بالموجة الثالثة من 
الر�أ���سمالية التي حلت فيها الثورة الإلكترونية خا���صة مطلع القرن)21( محل الثورة ال�صناعية التي �شهدها 
الق��رن )19(.)د. م���صطفى القباج,2006,�ص139( �أي �أن اقت���صاد المعرفة ما ه��و �إلا حقبة �أو طور جديد بل 

مرحلة متقدمة من الر�أ�سمالية التي �سادت فيها العولمة والتيار النيولبيرالي.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.5


99 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

    د. عبدالرحمن نـــزيه
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.5

      كم��ا لق��ي ه��ذا الم���صطلح ت��داولا كبري�ا من لدن باحثني� �آخرين وخرب�اء في الع��الم العربي م��ن قبيل نبيل 
علي)2003(، وفليح ح�سن خلف)2007(، وفي المغرب يحيى اليحياوي)2007( وغيرهم...

      �إن ه��ذا الن��وع م��ن الاقت���صاد يت�ض��من: الرف��ع م��ن الم��وارد المخ�ص���صة لإنت��اج المع��ارف ونقلها عرب� البحوث 
والتطوير، �أو ما يعرف كذلك بالبحث العلمي، التكوينات، التربية... ال�شيء الذي ي�سمح بالولوج �إلى اقت�صاد 
 Information andا)ICT(المعرف��ة م��ن جهة، �إلى جان��ب الاهتمام بتقنيات الات���صال والإعال�م الحديث��ة
communication technologies التي تلعب دورا مهما جدا من جهة �أخرى. وبنف�س الكيفية، ف�إن الإبداع 
�أو الر�أ���سمال الإبداعي يمثل تحديا حقيقيا للاندماج في الاقت���صاد المعرفي. وكما �أن طبيعة المعرفة قد تكون 
���صريحةCodified  مدون��ة �أو م���سجلة... �أو �ض��منية Tacit في موجهات ال���سلوك الب���شري التلقائية مثلا: 
)تقري��ر التنمي��ة الإن���سانية العربية،2003،�ص36( ،ف���إن �إنتاج المعرفة لا يقت���صر على الأ���شكال التقليدية 
للعلم والبحث العلمي بل تنتج المعرفة كذلك عن ���صنوف التعبير الفني والأدبي والن���شاط الإنتاجي للثقافتين 

العالمية وال�شعبية.
�إن اقت���صاد المعرفة �إذا مفهوم ���شامل ومتعدد الأبعاد، ي�صعب �إدراكه بكل تفا�صيله والإحاطة بجميع جوانبه، 
�إلا �أن ما يهمنا في بحثنا هذا )البحث العلمي واقت�صاد المعرفة( هو بال�ضبط نفع المعرفة الذي لا يتوقف على 
م�ض��مونها المجرد، و�إنما على مدى �إ���سهام هذا الم�ض��مون في �إيجاد حلول لق�ض��ايا يجري الاهتمام بها في مجتمع 

واقت�صاد معنيين خلال وقت محدد.
مشكلة البحث و أهميته:

      �إن اختيارن��ا له��ذا المو�ض��وع )دور البحث العلمي في الولوج  �إلى اقت���صاد المعرفة( لم ي�أت بمح�ض ال���صدفة؛ 
و�إنما �أتى بناءً على عدة �أ�سباب نراها مو�ضوعية في مجملها.

وتتمثل �أهم الأ���سباب في ���صدور التقرير العربي حول المعرفة »نحو توا���صل معرفي منتج« لعام )2009( الذي 
�أتى ليقيم ما �أنجز على م���ستوى العالم العربي في مجال اقت���صاد المعرفة ومجتمعها؛ م�شيرا �إلى �أهمية البحث 
العلم��ي )�أو م��ا يعرف �أحيانا بالبح��وث والتطوير( في الولوج �إلى هذا الاقت���صاد الجديد، وللتذكير ف�إن هناك 
تقريرا �آخر كان قد �صدر �سنة )2003(  حول التنمية الإن�سانية العربية يعالج نف�س المو�ضوع م�سجلا �آنذاك 
فارقا مهولا حول المعرفة في عالمنا العربي عموما وبالمغرب خ�صو���صا، وباقي دول العالم ب���شرقها الأ���سيوي �أو 

غربها الأورو�أمريكي.
      ولن نتعمق �أكثر في درا���سة خ���صائ�ص اقت���صاد المعرفة، بقدر ما ���سنتطرق �إلى البحث العلمي الجامعي الذي 
�ست�شكل م�ساهمته في اقت�صاد المعرفة �إطارا نظريا لحل م�شكلة البحث و�أ�سئلته التي �سن�أتي على ذكرها لاحقا.
ذلك �أن الجامعة تعدّ من �أهم ركائز مجتمع المعرفة وجوانبها؛ لما تلعبه هذه الم�ؤ�س�سة من دور �سواء في التكوين 
وخل��ق الكفاءات، �أو في تطوي��ر البحوث الإبداعية )Creative Research(، وق��د عرفت الجامعة في المغرب 
ع��دة ت�أثري�ات وتغيرات خلال الع���شرية الأخيرة)2010-2000( الت��ي تميز فيها التعليم المغربي ب���شكل عام 
والجامعة ب�شكل خا�ص بتعدد الإ�صلاحات التي كان من �أبرزها تطبيق بنود الميثاق الوطني للتربية والتكوين 
بالمغرب؛ الذي �أدخل �إلى الجامعة عبر نظام الإ�صلاح الجامعي �سنة )2003(، ثم المخطط الا�ستعجالي ل�سنة 
)2009(، ونظ��را ل�ض��يق الوقت من جهة وانعدام الإمكانيات المخ�ص���صة لهذا البح��ث من جهة �أخرى، ف�إن ثمة 
���صعوبة كبيرة ا�ستحال معها �إجراء م�سح ���شامل �أو جزئي للجامعات المغربية ال�شيء الذي دفعنا �إلى الاكتفاء 

بدرا�سة حالة واحدة هي جامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي، وذلك لاعتبارات �أهمها: 
- تاريخ الجامعة المذكورة ، فهي تعد من بين �أعرق الجامعات في المغرب، �إذ �إن جامعة محمد الخام�س ت�أ�س�ست 

�سنة )1957(.
 - قرب جامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي من المركز، فهي تتواجد بالرباط العا�صمة المغربية، وذلك مقارنة 

مع بع�ض الجامعات الفتية �أو الموجودة في الهوام�ش.
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ه��ذه الاعتب��ارات وغيرها قد تعط��ي جانبا مهما من التمثيلية لهذه الجامعة ولو ب���شكل ن���سبي، و���ستعدّ نتائج 
البحث بمثابة تقريب عن و�ضع البحث العلمي وم�ساهمته في اقت�صاد المعرفة لدى باقي الجامعات المغربية.

أهداف البحث:
نهدف من خلال هذا البحث �إلى  ت�سليط ال�ضوء على المحاور الآتية:

ԀԀ.التعرف على ا�ستراتيجية الجامعة في ميدان البحث العلمي 	
ԀԀ.تقييم مدى ملاءمة مدخلات البحث العلمي الجامعي ونواتجه مع متطلبات اقت�صاد المعرفة 	
ԀԀ قيا�س وتبيان مدى م�ساهمة القطاع الخا�ص المغربي في البحث العلمي وانفتاح هذا المكون على المنتوج 	

العلمي الجامعي للا�ستفادة منه.
ԀԀ ر���صد ت�أثري� التغيرات والإ�ال�صحات الت��ي عرفها التعليم الع��الي على البحث العلم��ي الجامعي خلال 	

فترة )2000-2010(.
أسئلة البحث:

م��ا مدى توافر هذه الم�ؤ�س���سة على ا�رت�ساتيجية بعيدة الم��دى للبحث العلمي لبلوغ اقت���صاد المعرفة خلال مدة 
الدرا�سة )2010-2000( ؟

ԀԀ كي��ف تطورت و���ساهمت مدخلات البح��ث العلمي لجامعة محمد الخام�س ال�سوي���سي في تحقيق نواتج 	
كافية للولوج �إلى الاقت���صاد المعرفي ما بين )2000( و)2010(؟ وهل هناك قدرة �أ�صلا لهياكل وفرق 

البحث بالجامعة على ا�ستيعاب مفهوم«اقت�صادالمعرفة«؟ 
ԀԀ ه��ل القطاع الخا�ص يدع��م البحث العلمي ويق��وم بتثمينه وتطبيقه في المحيط ال�سو�سيواقت���صادي؟ 	

وهل هناك ت���سويق من جانب الجامعة وا���ستعداد وترحيب من جانب المقاولة بمنتوج البحث العلمي 
الجامعي؟

ԀԀ كي��ف �أث��رت البرامج والإ�ال�صحات التي عرفته��ا الجامعة المغربي��ة ما بني� )2000( و)2010( على 	
البحث العلمي الجامعي؟

فـرضيـات البحث: 
ԀԀ الفر�ضية1:تفتقر الجامعة الى ا�ستراتيجية بعيدة المدى لبحث العلمي يتلاءم مع متطلبات اقت�صاد 	

المعرفة.
ԀԀ فر�ضية 2: �ضعف الموارد الب�شرية والمادية ما بين )2000(و )2010(، حد من مردودية نواتج البحث 	

العلمي الملائم لاقت�صاد المعرفة بهذه الجامعة.
ԀԀ.فر�ضية 3: غياب دعم القطاع الخا�ص للبحث العلمي الجامعي للولوج �إلى الاقت�صاد المعرفي 	
ԀԀ فر�ض��ية 4: ت�أث��ر البح��ث العلم��ي لجامعة محمد الخام�س ال�سوي���سي بالإ�ال�صحات والتغري�ات التي 	

�شهدها التعليم العالي ما بين )2000( و)2010( .
مصطلحات البحث :

ا�ستراتيجية البحث العلمي- الاقت�صاد المعرفي-مدخلات البحث العلمي ونواتجه -القطاع الخا�ص.
لتو�ضيح �أكثر لهذه الم�صطلحات، ف�إننا �سنتناولها  في الإطار النظري الموالي عبر التعريف بخ�صائ�ص الاقت�صاد 
المع��رفي وم�ؤ���شراته التي على ر�أ���سها البح��ث العلمي. لنتط��رق بعد ذل��ك �إلى دور هذا الأخير ومدى م���ساهمة 

مدخلاته ونواتجه في الاقت�صاد المعرفي بجامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي.
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الإطار النظـــري:
1 - اقت�صاد المعرفة: خ�صائ�صه وم�ؤ�شراته:

�أ-خ�صائ�ص اقت�صاد المعرفة:
   خلافا للعديد من الاقت���صاديات ف�إن الاقت���صاد المبني على المعرفة ينفرد بخ���صائ�ص معينة  �آتية من طبيعة 
المعرف��ة التي هي غير ملمو���سة ولا مادي��ة، فدالة الإنتاج في هذا النوع من الاقت���صاد تختلف عن دالة الإنتاج 
التقليدية، �إذ �إننا قد ننفق �أموالا وتكاليف لمعرفة معينة، هذه الأخيرة قد تنتج قيمة م�ضافة عالية جديدة 
�أو متو���سطة �أو لا ت�ض��يف ���شيئا عل��ى الإطلاق، كما �أن معظم ال���سلع المعرفي��ة لا تقبل الفناء منذ الا���ستعمال 
الأول له��ا، وه��ي كذلك ���سهلة من ناحية �إع��ادة �إنتاجها �إذ تك��ون تكلفتها كبيرة فقط �أثناء الابتكار �أو �إن���شاء 
المعرفة الأولى)ح���سن مظفر الرزو، 2006، �ص 347-346(...،لذلك يتم ر���صد هذا الاقت���صاد عبر مجموعة 

من  الم�ؤ�شرات والمعايير.
ب- م�ؤ�شرات اقت�صاد المعرفة:

ԀԀ: التعليم والتكوين الم�ستمر للموارد الب�شرية  
  تهدف هذه الخا�صية �إلى الرفع من م�ستوى كفاءة العن�صر الب�شري وزيادة �إنتاجيته وتناف�سيته الاقت�صادية، 
�إذ يتعني� عل��ى الحكوم��ات توفير يد عاملة ماهرة و�إبداعية �أو ر�أ���سمال ب���شري قادر على �إدم��اج التكنولوجيا 
الحديث��ة في العم��ل، والدليل  على ذل��ك ما تقوم به الدول الغربية و���شركاتها المتعددة الجن���سيات من تكوين 
م���ستمر لعمالها وكوادرها؛ بل وا���ستقطاب العقول من الدول الفقيرة وهو ما �أ���صبح  يطلق عليه هجرة العقول 

�أو الأدمغة.
ԀԀ: ICTإدماج تقنيات الإعلام والات�صال الحديثة�  

�إن تكنولوجيا المعلومات والات���صال )ICT) Information and Communication Technologies تعد 
الع�صب الرئي�س للثورة المعلوماتية المتمثلة في هيمنة الأدوات والو�سائل الرقمية في �أغلب المعاملات التجارية، 
المالي��ة �أو الاقت���صادية، كم��ا �أن منتجات الاقت���صاد المعرفي �أو الذي يطلق عليه �أحيانا الاقت���صاد ال���شبكي �أو 
الرقمي، �أ���صبحت ت���شكل الن���سبة الأكبر في الإنتاج الداخلي الخام للعديد من الدول وبخا���صة الغربية منها، 
�إلى جانب ذلك ف�إن العمال في الاقت�صاديات المتقدمة هم عمال المعلومات يوظفون كفاءاتهم الفكرية �أكثر من 

مهاراتهم اليدوية.
ԀԀ:Innovation Systems  نظم الابتكار والإبداع 

 وهي منظومة ن�سقية تروم نقل التقنية وتوطينها عبر تملكها بهدف �إعادة �إنتاجها في مرحلة �أولى وابتكارها 
ع��ن طريق �أن���شطة الإب��داع في مرحلة لاحق��ة؛ وذلك للرفع من التناف���سية والم���شاركة في �إنت��اج المعرفة بدل 

الاكتفاء بلعب دور الم�ستهلك والمتلقي ال�سلبي لها.
ԀԀ:)البحث العلمي( RD Research and development أن�شطة البحوث والتطوير� 

 بناء على الدرا�سات التي �أجريناها؛ وجدنا �أنه يكاد يتفق �أغلب الباحثين على �أن الإنفاق  على البحث العلمي 
وما يمثله من ن���سبة في الناتج المحلي الإجمالي)GDP)Gross Domestic Product  ح���سب ما �أكدت ذلك 
�أي�ض��ا درا���سات منظمة التعاون والتنمية الاقت���صادية )OECD(، هو من �أهم الم�ؤ���شرات الدالة على اهتمام 

البلد المعني بالجانب المعرفي في الأن�شطة الإنتاجية والاقت�صادية للدولة.
2 -البحث العلمي:�أنواعه وم�ؤ�شراته

        �أ- �أنــــــــواعه:
ԀԀ وه��و البح��ث الذي يخت�ص ب�أ���شغال تجريبي��ة �أو نظرية تهدف :Basic Research البح��ث  الأ�سا���سي 

�أ�سا���سا �إلى الح���صول على مع��ارف جديدة  حول ظواهر و/�أو وقائع تح��ت الملاحظة، وذلك بدون �أي 
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تطبيق، وا�ستخدام خا�ص لهذه المعارف.
ԀԀ يعنى هذا البحث بالقيام ب�أ���شغال تهدف �إلى الح���صول على : Applied Researchالبحث  التطبيقي 

معارف جديدة، لكن توجه نتائج هذا البحث �إلى ا�ستخدامات و�أهداف تطبيقية محددة.
ԀԀ يخ�ص مجموعة �أ�شغال منتظمة)ن�سقية( ترتكز Technological development: التطوير التقاني 

على معارف موجودة م���سبقا ويح���صل عليها عن طري��ق البحث و/�أو عن طري��ق التجارب التطبيقية 
)التقنية(، وذلك بهدف �إنتاج مواد جــديدة ومنتوجات، وكذلك �صناعة �أنماط ومنظومات وخدمات 

جديدة �أو تطوير �أخرى موجودة �سلفا.
ب- م�ؤ�شـــــــــراتـــــه:

ԀԀ ،)العلم��ي البح��ث  والمالية)ميزاني��ة  الباحثني�(،  الأ���ساتذة  )�أع��داد  الب���شرية  المدخلات:الم��وارد   
واللوج�ستية)المختبرات(. 

ԀԀ.)citationsالنـــواتج: بـــراءات الاختراع والن�شرات العلمية الم�صنفة والا�ست�شهادات )الاقتبا�سات 
3 - دور البحث العلمي في اقت�صاد المعرفة:

   �إن البح��ث العلم��ي لا يمكن �أن ي���سهم في بناء اقت���صاد مع��رفي �إلا �إذا كانت له بنية بحثي��ة قوية ذات طبيعة 
معين��ة له��ا محددات وم�ؤ���شرات خا���صة )المدخلات والن��واتج(؛ حتى ي���ستطيع البحث العلمي بذل��ك �أن يلعب 
مختلف �أدواره المنوطة به؛ والتي من �أبرزها تقديم قيم معرفية م�ضافة عالية بما يكفي للولوج �إلى الاقت�صاد 

الذي �أ�صبح يرتكز على المعرفة، وبالتالي تلبية الحاجيات ال�سو�سيواقت�صادية.
 مدخلات البحث العلمي:

    �إن البحث العلمي �أو ما يعرف ب�أن���شطة البحث والتطوير  كما ر�أينا ���سابقا هو �أحد �أهم الخ���صائ�ص المميزة 
والمعايير المعتمدة لقيا�س مدى ارتكاز اقت�صاد معين على المعرفة.

ويذهب �أغلب الباحثين �إلى �أنه لقيا�س البحث العلمي ور�صد مدى ملاءمته وخدمته لمتطلبات اقت�صاد المعرفة 
���سواء م��ن حي��ث الكم �أو الن��وع، يجب الأخ��ذ بعين الاعتب��ار المدخال�ت inputs المتمثل��ة في الموارد الب���شرية 
)خا���صة الباحثين( والم��وارد المالية )�أي الإنفاق عل��ى البحوث والتطوير(، فوجود ه��ذه المدخلات، وما تمثله 
�ض��من مجموع الإمكانات المتاحة لدى هذه الجامعة �أو تلك لهو دليل على �إيلاء الجامعة المعنية للبحث العلمي 

من عدمه.
 نواتـج البحث العلمي:    

    لا يمكن الاكتفاء بمدخلات البحث العلمي لوحدها لتقييم نجاح �أية ا�ستراتيجية بحثية لجامعة معينة. �إذ 
�إن الدور الذي �ستلعبه هذه المدخلات في الدرا�سة �سيكون ثانويا ما لم تقترن بر�صد نواتج البحث العلمي لهذه 
الجامعة؛ �أي المخرجات outputs الخا���صة بالبحوث والتطوير؛  المتمثلة في الن���شر العلمي الم���صنف )المحكم( 

.Patent  ؛ وبـراءات الاختراع Indexed  Publication

ӽӽ الن�شرات العلمية 
 ح���سب تقري��ر المعرفة العرب��ي)2009( تلعب الن���شرات العلمية الم���صنفة �أو المحكمة من ط��رف لجان علمية 
وم�ؤ�س���سات دولية متخ�ص���صة دورا مهما في المقارنة بين الدول بخ���صو�ص �إنتاج المعرفة العلمية ون���شرها، ذلك 
�أنه يتم احت���ساب عدد الن���شرات العلمية لكل مواطن كم�ؤ�شر �إ�ضافي، وكمثال على ذلك ف�إنه قد �صدر في المغرب 
م��ا بين عامي )1998( و )2007( حوالي )1444( مقالا م���صنفا، كما مثلت ن���سبة المق��الات لكل مليون مواطن 

حوالي )39.1( مقالا عام )2005(.
 �إلى جان��ب ذل��ك ولقيا�س�� ج��ودة الأبح��اث يت��م الأخذ بعني� الاعتب��ار، ع��دد الا�ست���شهادات Citations �أي 
الاقتبا���سات المرجعية الم�أخوذة من من���شور علمي م���صنف ما، �إذ تزداد الإ���شارة �إلى �أهمية البحث كلما ارتفع 
م�ستواه و�أ�ضاف معرفة جديدة للإن�سانية، ويتم ذلك من خلال تتبع �أثر البحوث وقيا�سها بوا�سطة ر�صد ن�سبة 
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الا�ست�شهادات فيها وح�سابها.
ӽӽ براءات الاختراع  

   ي�ري�ش �أي�ض��ا تقري��ر المعرفة العرب��ي)2009( �إلى براءات الاخرت�اع �أن تعد عاملا مهم��ا في تقييم مخرجات 
البح��ث العلمي، ور���صد مدى التق��دم العلمي لبلد معني� �أو مقارنة م�ؤ�س���سة بحثية )جامعة مثلا( مع م�ؤ�س���سة 
�أخرى، وكمثال على ذلك فقد ت���صدر المغرب وم���صر المنطقة العربية في عدد براءات الاختراع الم���سجلة بنحو 

)500( براءة في ال�سنة.
  كم��ا تع��دّ اللق��اءات والن��دوات العلمية هي الأخ��رى �إلى جانب المن���شورات العلمية وب��راءات الاختراع، �أحد 
مخرج��ات البح��ث العلمي، �إلا �أن ���صعوبة الإحاطة به��ا وبتعقيداتها الكثري�ة من جهة، و���شبه غياب لقواعد 
بيانات معترف بها ولجان دولية للتحكيم من جهة �أخرى؛ قد تجعل معيار الندوات ثانويا مقارنة مع الإنتاجات 

العلمية ال�سالفة الذكر )الن�شرات والبراءات(.
دعم القطاع الخا�ص للبحث العلمي الجامعي لتلبية الحاجيات ال�سو�سيواقت�صادية:

  رغم �أهمية النواتج العلمية )Outputs( ال���سالفة الذكر في درا���سة �أن�شطة البحوث والتطوير، �إلا �أنها تظل 
غري� كافي��ة للتعبير عن مدى م���ساهمة الإنت��اج العلم��ي في التنمية وحدود خدم��ة البحث العلم��ي للحاجيات 

ال�سو�سيواقت�صادية.
  �إن الإنفاق على البحث العلمي هو ا�ستثمار له مردود ربحي، �إن على المدى القريب من خلال البحوث التطبيقية 
�أو على الم�ستوى البعيد عبر دعم البحوث الأ�سا�سية، وهو ما تقوم به القطاعات الإنتاجية والم�ؤ�س�سات الراعية 

.STAKES HOLDERS التي ت�سمى في الدول المتقدمة بالحا�ضنات
الدراسات السابقة:

-	 ي�شير  ال�صغير)2005(�إلى �أن البحث العلمي لا ي�سهم في الولوج �إلى اقت�صاد المعرفة �إلا من خلال �سيا�سة 
علمية –ا�ستراتيجية- وا�ضحة تتبناها الجامعات؛ وذلك عبر توفير م�ستلزمات �ضرورية �سواء من حيث 
الإنفاق على �أن�شطة البحوث والتطوير، �أو توافر الم�ؤ�س�سات التي ترعى البحث العلمي، وقواعد معلومات 
م���ساعدة عل��ى البح��ث... �إذ ي�ري�ش في ه��ذا ال���صدد، �إلى �أن الدول المتقدمة تخ���ص�ص ما بني� )2.5%( و 
)5 %( م��ن ناتجه��ا القومي، في الوقت الذي لا تتجاوز هذه الن���سبة المخ�ص���صة للبح��ث العلمي في الدول 
�أدنى لدعم البح��ث العلمي. بينما  %( بمثابة حد  العربي��ة ح��والي )0.2 %(، في حني� تعد ن���سبة )1 
يظ��ل الإنف��اق على �أن���شطة البحث العلم��ي في البل��دان العربية من �أدنى م���ستويات الإنف��اق على البحث 
العلمي في العالم.  ويرى �أي�ض��ا الدكتور �أحمد ح�ني�س ال�صغير)2005(-�ضرورة وجود �شراكة بين القطاع 
الخا�ص والجامعات- �إذ �إن قطاعات الإنتاج عليها �أن ت�ضطلع بالإنفاق والتمويل، بالمقابل ت�سهم الجامعات 
في توفري� الباحثين والخبراء في مختلف المجالات لت���ستفيد القطاعات الإنتاجية من نتائج هذه البحوث 

في عمليات تطوير الإنتاجية وتح�سينها، والرفع من المردودية الاقت�صادية لهذه القطاعات.
-	 كم��ا ي�ؤك��د اليحياوي)2007(   �أن هذه الا�رت�ساتيجية لا تت��م �إلا من خلال اتخاذ �إج��راءات تنظيمية 
وتخطيط متو���سط وبعيد المدى ي�ض��م في ثناياه الأهداف المرحلية )�أي جلب وا���ستيراد المعرفة التقنية 
والعلمية( والا�ستراتيجية التي تهم  جانب الإبداع والابتكار في مجال البحوث والتطوير )وتعني �إعادة 
�إنت��اج المعرفة بعد تملكها وتوطينها(، وجدير بالذكر �أن هذا الجانب الأخير ذو �أهمية ق���صوى للح���صول 
على ما يمكن ت�سميته بالن�شاط الابتكاري والإبداعي خا�صة في ظل تزايد احتكار المعرفة من طرف الدول  
المتقدمة و�شركاتها العابرة للقارات، وهو ما �أ�صبح يعرف بالتوزيع العالمي الجديد للمعرفة، هذه ال�شركات 
التي باتت تمول البحوث الأ�سا���سية في تلك الدول بما ي���سمى الر�أ�سمال المجازف Risk capital. وعموما 
يمكن الجزم ب�أن �أية �سيا���سة علمية يجب �أن تحدد �أهدافا و�أولويات مدرو���سة، بل وت�ض��ع ا�رت�ساتيجية 
و�آلي��ات لتنفيذ هذه الا�رت�ساتيجية؛ من تمويل، وبناء، �أو تجديد للمن����شآت وتجهيزها ب�أحدث الو���سائل 

والأدوات العلمية.)يحيى اليحياوي، �ص:102-103(
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-   كم��ا يو���صي في ه��ذا الإطار، تقري��ر التنمي��ة الإن���سانية العربية)2003(المعنون بــ «نح��و �إقامة مجتمع 
المعرف��ة»، �أن��ه ولنجاح �أية ا�رت�ساتيجية بحثية لابد من توافر ال���شروط والو���سائل الب���شرية والمادية 
ل�ض��مان تحقيق �إنتاج معرفي، خا���صة في البحوث الأ�سا���سية الت��ي تهتم بتطوير التق��دم العلمي وخدمته 
للو���صول �إلى التناف���سية في �إنتاج المعرفة، وبالتالي تلبية متطلبات المحيط ال�سو�سيو�إقت���صادي للجامعة 

وحاجياته.
-    وي���سرد تقري��ر التنمي��ة العربية الإن���سانية )2003،�ص72( عل��ى �أن حوالي )90 %( م��ن الإنفاق على 
البحث العلمي والتطوير في الدول العربية، ي�أتي من م�صادر حكومية ولا ي�ساهم القطاع الخا�ص فيها �إلا 
ب�أقل من )10 %(، بينما تزيد ن�سبة م�ساهمة هذا القطاع في الدول المتقدمة عن )50 %(، و�أحيانا ت�صل 
%(..وذلك ما تو�صل �إليه بحثنا هذا كما �سي�أتي ذكر ذلك لاحقا بالف�صل التطبيقي)درا�سة  �إلى )70 

الحالة(. 
 -   وهو نف�س ال�شيء الذي تذهب اليه درا�سة «الجامعة والمحيط ورهان التنمية : نقد وا�ستراتيجية » لعبد 
الوهاب �إيد الحاج )2005( التي ت�شير �إلى �أن التمويل الحكومي  للبحث العلمي ي�شكل ن�سبة �ضيئلة جدا 
�إجمالي  %( من  في التمويل العام للبحوث لدى الدول المتقدمة، بينما ي�شكل في الدول العربية نحو )82 

تمويل البحوث.
 -    عل��ى العك�س�� م��ن ذل��ك ف�إن م���ساهمة القطاع الخا�ص جد متوا�ض��عة ولع��ل هذا راج��ع �إلى طبيعة وبنية 
القطاع��ات الخا���صة للبل��دان النامي��ة عموما، و ذلك هو ما ي�ؤكده د. ح�ني�س العمراني)1999( اذ ت�ري�ش 
درا���سته «�إدارة التعليم العالي والبحث العلمي بالمغرب » الى كون الاقت���صاد المغربي »يقوم على المقاولات 
ال�صغيرة والمتو�سطة ذات �إمكانيات محدودة، وهي مقاولات ذات طابع عائلي لا تعتمد على العلم والبحث 

العلمي في تطوير �إنتاجها«و لا تعتبر الابداع المعرفي ا�سا�سا و مرتكزا للرفع من تناف�سيتها.
مناقشة الدراسات السابقة:

ԀԀ اعتبرت الدرا���سة المتطلبات و الم�ؤ���شرات الم���شار اليها في درا���سات و تقارير المعرفة العربية )2003( و  
)2009( منطلق��ا له��ا و���شكلت اطارا مرجعيا ا�سا���سيا للبحث حي��ث ذهبت الدرا���سة الى اختبار مدى 
توفر وملائمة ظروف الجامعة المغربية مع متطلبات ومرتكزات البحث العلمي في الاقت�صاد المعرفي.

ԀԀ تطرقت هذه الدرا���سة لمو�ض��وع الجامعة خا���صة فيما يتعلق بالبحث العلمي، متما���شية مع الدرا���سات  
ال�سابقة خا�صة درا�سة الدكتور �أحمد ح�سين ال�صغير)2005(، �إلا �أنها اختلفت مع هذه الدرا�سات في 

الإطار النظري؛ وذلك باعتمادها ب�شكل كبير ودقيق على معايير اقت�صاد المعرفة وم�ؤ�شراته.
ԀԀ تناولت هذه الدرا���سة �أنموذج جامعي هو )جامعة محمد الخام�س ال�سوي���سي( خلافا لباقي الدرا���سات  

التي لم تتطرق لدرا�سة حالة لجامعة معينة. 
ԀԀ اتفقت الدرا���سة مع درا���ستي ال�صغير)2005(، ودرا���سة اليحياوي)2007(، حول وجوب امتلاك ر�ؤية  

ا�ستراتيجية ذات موارد ب�شرية ومالية خا�صة للبحث العلمي.
ԀԀ اتفقت درا���سة عبد الوهاب �إيد الحاج )2005(، و د.ح�ني�س العمراني)1999( حول �أهمية م���ساهمة   

القطاع الخا�ص والمحيط الاقت�صادي للبحث العلمي الذي تقوم به الجامعات.
منهجية البحث و إجراءاته :

منه��ج البح��ث: اعتمدن��ا في ه��ذا البح��ث على منهجية الو���صف عبر ب��ث معطي��ات الوثائق، وذل��ك من خلال: 
مقارنة جامعة محمد الخام�س ال�سوي���سي مع و�ض��ع معدل وطني للبحث العلمي للجامعات المغربية، ثم حاولنا 
تق���سيم الفترة الممتدة ما بين )2010-2000( �إلى ثلاث مراحل: ما قبل الإ�ال�صح الجامعي )ما قبل 2003(، 
و�أثناء الإ�ال�صح )2009-2003(، ثم بعد الإ�ال�صح )المخطط الا�ستعجالي بعد 2009(، وهو ما يعرف بتقنية 

التحقيب الزمني، وذلك لر�صد تطور م�ستوى البحث العلمي طوال فترة الدرا�سة.
وبن��اء عل��ى المعطي��ات القليل��ة المتوفرة التي ا���ستطعنا جمعه��ا خلال مدة البحث الق�ري�صة جدا، �إن بوا���سطة 
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البيان��ات والوثائ��ق �أو عن طريق المقابال�ت التي تمكنا من �إجرائها مع بع�ض الم���ستجوبين، فقد كانت �إجراءات 
الدرا�سة على النحو الآتي:

مجتمع البحث: م��سؤولون جامعيون عن البحث العلمي في الجامعة، ر�ؤ�ساء هياكل البحث، وممثلون عن القطاع 
الخا�ص )الاتحاد العام لمقاولات المغرب(.

 GENERAL BUSINESS CONFEDERATION(عينة الم�ستجوبين اقت�صرت على: ممثل القطاع الخا�ص
OF MOROCCO: الاتح��اد الع��ام لمقاولات المغرب(- م����سؤولان ع��ن البحث العلمي في الجامعة- �أ���ستاذان 
م��ن بني� �أربعة ر�ؤ���ساء مراك��ز، الدكتوراه مكلف��ون بالبحث العلم��ي ينتم��ون �إلى �أربع تخ�ص���صات؛ وهي:علوم 
الط��ب، الهند���سة المعلوماتي��ة، العل��وم الاجتماعية والإن���سانية وعلوم التربية، وتخ���ص�ص العل��وم القانونية 

والاقت�صادية.
وقبل ذلك قمنا بمعالجة الإح�صائيات والوثائق الر�سمية المتوفرة في الجامعة وم�ؤ�س�ساتها عبر بثها من خلال 

�أ�شكال ور�سوم بيانية، ودر�سنا المعطيات التي نرى �أنها مفيدة للبحث.
�أدوات البح��ث: قمن��ا بتقنية �إجراء المقابلات المبا���شرة )الا���ستجواب interviews(، وذلك �إنما لا�ستح�ض��ار 
�آراء العينة من �أجل م���ساعدتنا في التف�ري�س الو���صفي المعتمد مع معنيين في البحث العلمي؛ هم: ر�ؤ���ساء هياكل 
البح��ث، وبع�ض�� الخرب�اء في اقت���صاد المعرف��ة، �إلى جانب �أحد �أب��رز الفاعلين الاقت���صاديين )الاتح��اد العام 
لمقاولات المغرب(، وو�ضعنا لذلك دليلا للمقابلات تثبتنا من �صدقه، بعد عر�ضه على بع�ض الأ�ساتذة الباحثين 

في الاقت�صاد المعرفي.
ن�شير �إلى �أننا لم نقم بمعالجة �إح�صائية رقمية نظرا ل�صغر حجم العينة، و�سهولة تناولها، وتف�سيرها و�صفيا.

الجزء الميداني للدراسة )دراسة الحالة( 
:)2010 - ا�ستراتيجية البحث العلمي لجامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي )2000 

   لا يمك��ن ف���صل البح��ث الذي تقوم به الجامعات عن الا�رت�ساتيجية الوطنية للبح��ث العلمي �إن وجدت، لهذا 
فرغ��م الخطاب��ات الر���سمية وال�سيا���سات الحكومي��ة الت��ي تعاقبت من��ذ بداي��ة الألفية الجديدة في ���سنوات 
)2002-2000( )مرحل��ة حكوم��ة التن��اوب( ف�إن البحث العلم��ي في المغرب بد�أ م�ؤخ��را في التراجع )النقابة 
الوطني��ة للتعلي��م العالي، 2010( نتيجة لعدة عوامل ���سنحاول قدر الم���ستطاع ا�ستك���شاف جزء منها من خلال 

درا�ستنا لا�ستراتيجية جامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي في الفترة الممتدة ما بين )2000(، و )2010(.
)2008 - �أ- واقع البحث العلمي: )ما بين 2000 

ӽӽ:تحليل المقابلات 
   �أظه��رت المقابال�ت الت��ي تمكن��ا من �إجرائه��ا مع بع�ض الم����سؤولين الجامعيين ع��ن البحث العلمي، عل��ى �أن هذه 
الم�ؤ�س���سة انخرط��ت في ا�رت�ساتيجية تما���شت م��ع المخططات والأه��داف الوطنية الت��ي تولي �أهمي��ة للبحوث 

الجامعية، وذلك منذ بداية الع�شرية الإ�صلاح )2010-2000(، ويمكن �أن تق�سم هذه الفترة �إلى مرحلتين:
 مرحل��ة �أولى م��ا بني� )2006-2003(، تميزت بالت���شخي�ص لمعرفة نواق���ص هياكل البح��ث العملي المتواجدة 

بالجامعة وقوتها.
العلم��ي. البح��ث  هيكل��ة  ب�إع��ادة  عرف��ت  الت��ي  المرحل��ة  وه��ي   ،)2006-2009( بني�  م��ا  ثاني��ة  مرحل��ة   

 Restructuration

�إلا �أن هاتني� المرحلتني� ت�أثرت��ا بنق���ص حاد في الم��وارد المالية، وبخا���صة �ض��عف ميزانية البحث ث��م المغادرة 
الطوعية، �إذ �شهدت هذه الجامعة بالخ�صو�ص انخفا�ضا �شديدا لمواردها الب�شرية �إثر هذه العملية.
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ӽӽ:تعليق وا�ستنتاج 
   عموما يمكن القول ب�أن الأهداف لم تكن وا�ض��حة ومحددة بدقة، والر�ؤية لم تكن بعيدة المدى بما يكفي، �إذ 
�إن هـذه الفترة تخللتها توجهات ذي طبيعة مرحلية، وافتقرت �إلى الو���سائل والآليات اللازمة المتعارف عليها 

في البحث العلمي الملائم لاقت�صاد المعرفة، كالتجهيزات والمختبرات ...
   �إلى جان��ب ذل��ك ف���إن اختي��ار الباحثين القي��ام ب�أبحاث فردية ولي�س�� في �إطار مجموعات بح��ث منظمة يعد 

م�ؤ�شرا على غياب ا�ستراتيجية منظمة وموحدة ...
   كم��ا �أن غي��اب قواع��د بيانات معلوماتية للبحث العلمي ولمختلف �أن���شطة البح��وث والتطوير بجامعة محمد 
الخام�س�� ال�سوي���سي يع��د هو الآخر م�ؤ���شرا عل��ى عدم ق��درة الجامعة المذكورة على ا���ستيعاب مفهوم اقت���صاد 
المعرف��ة المرتك��ز على جان��ب البحث العلمي بالتقني��ات المعلوماتية الحديث��ة �أو ما يع��رف بالرقمنة )مكتبات 

�إلكترونية، التعليم عن بعد، الجامعات الإلكترونية ...(.
   ولا �أدل على ذلك هو �أن لغياب هذا النظام المعلوماتي )با�ستثناء موقع الجامعة في الإنترنيت الذي لا يو�ضح 
ولا يحت��وي على �إنتاجات م���صنفة �أو ب��راءات متطورة...( �أثرا كبيرا على درا���سة الحالة هاته التي افتقدت 
�إلى الأرقام ال�ض��رورية لر���صد تطور المنتوج العلمي ومعرفته، وكذا الإنفاق المالي على البحث خلال ال���سنوات 

المدرو�سة )2000-2010(.
    �إ�ض��افة �إلى ذلك ف�إن تداخل اخت�صا���صات الم����سؤولين في نف�س الوقت مع �أن�شطة �أخرى، �إذ في �أغلب الم�ؤ�س�سات 
نجد �أن المكلف بالبحث هو في الوقت ذاته نائب العميد، و�أ���ستاذ جامعي، ورئي�س لمركز الدكتوراه الم���شرف على 
هي��اكل البح��ث �أحيانا، ال���شيء الذي قد يجعل م��ن مهمة �إدارة البح��ث العلمي ت�أخذ جانبا ثانوي��ا �أو تكميليا 

ولي�س رئي�سا، وهو ما لا يخدم البحث العلمي من وجهة نظر ا�ستراتيجية.
ب- �آفاق البحث العلمي: )ما بعد 2009(

ԀԀ :تحليل المقابلات 
    ك�شفت المقابلات على �أن المرحلة المقبلة )ما بعد 2009( واعدة، و�أن نظرة الدولة ور�ؤيتها للبحث قد تغيرت 

على ما يبدو بعد المخطط الا�ستعجالي، فهناك:
ميزانية مر�صودة للبحث. 	-

التوجه نحو تكوين موارد ب�شرية لتعوي�ض الخ�صا�ص المرتقب في الأ�ساتذة الباحثين.  	-
تحفيز الأ���ساتذة الباحثين �إما للان�ض��مام �إلى هياكل بحثية، �أو �إن���شاء هياكل بحث جديدة، وت���شجيهم  	-

على الحركيةmobility  والم�شاركة في الملتقيات العلمية الوطنية الدولية.
	�إبراز مواطن الامتياز والتركيز عليها ق�صد التفوق.  -

الحث على الانخراط في مجلات دولية للن�شر الم�صنف )المحكم(. 	-
الاهتمام بتثمين البحوث وتطوير المنتوج العلمي للجامعة. 	-

اقرت�اح م��ن طرف الجامعة لتطبيق بحوث لدى القطاع الخا�ص )وهو الذي كان ي�رت�شط ذلك ���سابقا ولا  	-
يريد المجازفة في ا�ستثمار علمي قد يف�ضي �أو لا يعطي �أية نتيجة كما �سنرى ذلك لاحقا(.

كما �أن �إن���شاء �أول قطب للبحث في المغرب بين جامعتي ال�سوي���سي و�أكدال لا���ستخدام التجهيزات والإمكانيات 
ب�شكل م�شترك قد يوفر بع�ض الو�سائل ال�ضرورية للقيام ب�أن�شطة بحوث وتطوير.

  وللإ���شارة ف���إن �أه��م م��ا يميز ه��ذه المرحلة هو وج��ود �أهداف وا�ض��حة، ومحددة وقابل��ة للقيا�س��، �إذ يراهن 
ال���شركاء من خلال توقيع اتفاقية �إحداث هذا القطب على التو���صل �إلى )200( من���شور في ال�سنة في مجلات 
علمية م�صنفة، و)1000( حامل ل�شهادة الدكتوراه �سنويا، و)25( براءة اختراع في ال�سنة، �إلى جانب تنظيم 
)100( تظاه��رة علمي��ة وطنية وجهوية في العام، وذلك في �أفق ���سنة )2015(.)الن���شرة الإخبارية لجامعة 
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محمد الخام�س ال�سويــ�سي، 2009(
ӽӽ:تعليق وا�ستنتاج

 م��ن خال�ل المقابال�ت ن���ستنتج  �أن هن��اك توجه��ا وخطاب��ا مغاي��را بع��د )2009( )على ح��د تعبير الم����سؤولين 
الجامعيين( الذي يدخل في �إطار المخطط الا���ستعجالي الذي عدّه الم����سؤولون ا���ستعجاليا في �شق التكوين �أكثر  

منه في البحث في �إ�شارة وا�ضحة تعك�س ف�صل التكوين عن البحث.
 وتخ���ص ه��ذه المرحلة البدء بتطبيق الدرا���سات ال���سابقة، و�أخذ الخلا���صات والعبر م��ن المرحلتين الأوليتين 

لـ)2008-2003(، �إلى جانب توفير الموارد المالية وهو الأمر الجديد، �أي �أن ثمة ميزانية خا�صة بالبحث. 
   �إلا �أن الا���ستقلالية المالي��ة يج��ب �أن لا تلف��ت انتباهن��ا عن كون ه��ذه الميزانية قد تتح��ول �إلى عبء جديد 
في الت���سيير يو�ض��ع على كاهل الجامعة خا���صة �إذا لم تكن كافية، لكن عموما يمكن القول �إن المرحلة الحالية 
)ما بعد 2009( تت�ض��من �أهدافا محددة بدقة خلافا للمرحلة ال���سابقة )عدد الن�شرات الم�صنفة، والبراءات، 

وميزانية مر�صودة(.
   �إلا �أن ال����سؤال ال��ذي يط��رح نف���سه، ه��و �إلى �أي حد تتواف��ر الجامعة المعني��ة »محمد الخام�س-ال�سوي���سي » 
م.5.�س)UM5S( على الموارد الب���شرية والمادية اللازمة لتحقيق الأهداف الم���سطرة بما قد ي���ساعد الجامعة 

على الولوج �إلى اقت�صاد المعرفة في �أفق )2015(؟
   وهذا ما �سنحاول التعرف عليه في �ضوء تطـور موارد البحث العملي و�إمكانياته وظروفه لهذه الجامعة خلال 

.)2010 - الفترة ) 2000 
مدخلات البحث العلمي ونواتجه بجامعة محمد الخام�س ما بين )2000(، و)2010(:

1. المدخلات:تطور الموارد الب�شرية العاملة في البحث العلمي وتوزيع فرق البحث:

ال�شكل 1: تطور عدد الأ�ساتذة الباحثين ما بين )2000-2010(

                                              الم�صدر: وزارة التربية الوطنية والتعليم العالي والبحث العلمي وتكوين الأطر، 2010.                  

الغر�ض من ال���شكل1: يلاحظ من خلال ال���شكل �أعلاه )1( �أن عدد الأ���ساتذة الباحثين في جامعة م.5.�س ما 
بين )2000-2010(، كان دائما �أكبر من متو�سط �أو معدل عدد الباحثين المفتر�ض لكل جامعة مغربية؛ ما يدل 

على وفرة الباحثين في هذه الجامعة، كما �أن هذا العدد عرف تراجعا خا�صة في �سنتي )2010( و)2005(.
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ӽӽ:تعليق وا�ستنتاج
  �إن تناق�ص عدد الأ���ساتذة الباحثين في الجامعة ���سنة )2005( يرجع بلا ���شك �إلى عملية المغادرة الطوعية 
Voluntary departure التي �أثرت ب���شكل كبير على �أعداد الأ���ساتذة الباحثين في التعليم الجامعي بالمغرب 
عموم��ا وخا���صة بجامعت��ي الرب��اط: محم��د الخام�س �أك��دال وبعدها ال�سوي���سي، اللتني� فقدتا عل��ى التوالي 
)222(، و)190( �أ�ستاذ باحث لكل واحدة منهما، و�شهدتا بذلك �أكبر مغادرة للأ�ساتذة الباحثين على ال�صعيد 

الجامعي المغربي.
 �أما بخ���صو�ص ���سنة )2010(، ف�إن الانخفا�ض الحاد في عدد الأ���ساتذة الباحثين لجامعة ال�سوي���سي يعود في 
حقيقة الأمر �إلى �أن العديد من الأ���ساتذة قد �أقبلوا على التقاعد، ما يعد م�ؤ���شرا لخ���صا�ص كبير مرتقب قد 

تعاني منه الجامعة في ال�سنوات القليلة المقلبة.
 كما �أن وفرة عدد الأ���ساتذة الباحثين لا تعدّ ميزة في حد ذاتها ما لم ي���شارك الأ���ساتذة في �أن���شطة البحوث 
والتطوي��ر؛ وذل��ك عن طري��ق انخراطه��م في مجموعات وهي��اكل البحث الجامعية. ون�ري�ش هنا �إلى �أن ن���سبة 
الأ���ساتذة الباحثين غير المنتمين �إلى هياكل البحث التابعة لجامعة م 5 �سوي���سي و���صلت �إلى )82.96 %( من 
مجم��وع الأ���ساتذة مقابل فق��ط )17.4 %( مرتفعة بذلك عن المعدل الوطني)هذا المعدل قمنا بح���سابه على 
غرار المعدلات الأخرى، وذلك بق���سمة مجموع ن�سب الأ�ساتذة غير المنتمين �إلى فرق بحثية بالمغرب، على عدد 
الجامعات البالغ )14( جامعة، ح�سب ال�شكل2-- دون احت�ساب لجامعتي القرويين بفا�س �أو الأخوين بافران( 

للأ�ساتذة الباحثين غير الم�شاركين في هياكل بحثية هذا الأخير الذي ي�ساوي حوالي )77.10 %(.
انظر ال�شكل الموالي رقم )2(

ال�شكل 2: توزيع عدد الأ�ساتذة الباحثين الم�شاركين وغير الم�شاركين في هياكل البحث الجامعي   

                                                                                           الم�صدر:  مديرية العلـوم، يوليوز 2009 

   ملحوظة:النتائج والأرقام تخ�ص نهاية �أبريل 2008
الغر�ض�� م��ن ال���شكلين )2( و)3(: يف���سر هذا ال���شكل �أي�ض��ا، �أن الأ���ساتذة الباحثين في جامعة محم��د 5 �س » 
UM5S « عل��ى م��ا يبدو �أنهم قد ف�ض��لوا البحث الف��ردي individual research ب��دل العمل في فرق وهياكل 
البح��ث التابع��ة لهذه الجامعة، ولعل هذا راجع �إلى افتقار هذه الهياكل)فرق البحث( �إلى الإمكانيات اللازمة 
للقيام ب�أن���شطة البحث والتطوير؛ من: مختبرات، و�أدوات، وتجهيزات، وتعوي�ض��ات...�إلخ، وهذا ما ���سنحاول 

معرفته وتو�ضيحه من خلال ال�شكل)3(.
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ال�شكل 3: توزيع الفرق البحثية غير المتوفرة على مختبرات ح�سب الجامعات

 
الم�صدر:  مديرية العلـوم، 2009  

ӽӽ:تعليق وا�ستنتاج
رغم �أن جامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي« م 5 �س« »UM5S«هي الثانية، بعد جامعة القا�ضي عيا�ض بمراك�ش 
»UCAM«، على ���صعيد الترتيب الجامعي من حيث عدد الهياكل البحثية، �إذ توفرات للجامعتين لكل واحدة 

منهما على التوالي )118( و)119( فريق بحث وبفرق كبير عن باقي الجامعات.
�إلا �أن جامع��ة »م 5 �س��« ق��د �ض��مت )103( ف��رق بحثية من �أ���صل )118( بما ن���سبته )87.29 %( من مجموع 
الف��رق البحثي��ة لا يتوف��ر عل��ى مختبرات، وت���صدرت بذل��ك كل الجامع��ات المغربية م��ن حيث افتق��ار الفرق 
البحثي��ة للمختبرات، في �إ���شارة وا�ض��حة عل��ى �أن هذه الجامعة قد عان��ت من قلة �أحد �أه��م مرتكزات البنية 
التحتي��ة ومقوماتها المتمثلة في المختبرات المجهزة ب�أحدث التقنيات، بما يخدم البحث العلمي الملائم لمتطلبات 

اقت�صاد المعرفة، هذا الأخير الذي يفر�ض على الم�ؤ�س�سات الجامعية �ضرورة امتلاك موارد مالية مهمة.
2. المدخلات:تطور ميزانية البحث العلمي الجامعي ما بين )2000-2010(:

�إن ه��ذه الدرا���سة تفتر�ض�� معرف��ة م���ستوى الإنفاق عل��ى البح��وث والتطوير لجامع��ة م.5.�س بني� )2000( 
و)2010(، وه��و �أم��ر لا يت�أتى �إلا عن طريق ر���صد تط��ور ميزانيتي الت���سيير و/�أو التجهيز المخ�ص���صة للبحث 
العلمي �ضمن مجموع الموارد المالية التي توفرت عليها الجامعة خلال هذه الفترة، بما في ذلك تمويلات: الوزارة 
الو���صية، وال���شراكات مع القطاع��ات العمومية، وال���شبه العمومية،  وم��ع القطاع الخا�ص وبرام��ج التعاون...
�إل��خ، وهو ال���شيء الذي تعذر علين��ا القيام به نظرا لافتقار الجامعة المعنية لقاعدة بيانات خا���صة للمعطيات 
المعلوماتية عن مختلف �أن���شطة البحث العلمي من حيث المدخلات �أو النواتج، ولتجاوز هذا النق�ص الحا�صل في 
المعلوم��ات فق��د اكتفينا بدرا���سة الموارد المالية المخ�ص���صة للبحث العلمي في هذه الجامع��ة ومقارنتها مع نفقات 
البحث العلمي للجامعات المغربية؛ وذلك ب�إحداث معدل وطني متو�سط لنفقات البحث العلمي الجامعية خلال 
�سنوات هذه الفترة، كما تجدر الإ�شارة �إلى �أن هذه المعلومات لم تكن متوفرة وكافية ب�شكل محدد ودائم خلال 
كل �سنوات الفترة المدرو�سة )2010-2000( ما حدا بنا �إلى تحقيبها �أي )تق�سيمها( �إلى ثلاث مراحل رئي�سة 
كما �أ�شرنا �إلى ذلك �سابقا، وهي: مرحلة ما قبل )2003(، ما بين )2008-2003(، وما بعد )2009(، وتتوافق 
هذه التواريخ مع �أهم التغييرات والإ�ال�صحات التي ���شهدتها الجامعة المغربية عموما وجامعة محمد الخام�س 

ال�سوي�سي خ�صو�صا خلال الفترة المدرو�سة
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�أ‌- ميزانية الت�سيير: 
ال�شكل رقم )4(: تطور ميزانية الت�سيير المخ�ص�صة للبحث العلمي لجامعة محمد الخام�س

)DH(بالـدرهـم)ال�سوي�سي )2010-2000 

      الم�صدر: تقارير �أن�شطة البحث العلمي لوزارة التربية الوطنية والتعليم العالي والبحث العلمي وتكوين الأطر )1998-2002(، 
وتقرير )2003-2002(، وتقرير)2010(.

الغر�ض من ال�شكل )4(:
ӽӽ المرحل��ة الأولى م��ا قب��ل )2003(: نلاحظ انطلاقا من المبيان �أعلاه، �أن نفقات الت���سيير المخ�ص���صة للبحث 

العلمي بجامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي كانت �أقل ن�سبيا من متو�سط مجموع ميزانيات الت�سيير للجامعات 
المغربي��ة، هذا الأخير الذي ���شهد ارتفاع��ا بوتيرة كبيرة فاقت الوتيرة التي ارتفع��ت بها ميزانية الجامعة 

المدرو�سة.
ӽӽ المرحلة الثانية ما بين )2008-2003(: يمكن القول عموما �إن متو�سط مجموع ميزانيات الت�سيير للجامعات 

المغربية ظل دائما �أعلى من ميزانية الت���سيير بجامعة ال�سوي���سي، وذلك ما بين )2000( و)2008(، �إلا �أنه 
مبا�شرة في �سنة )2006( �ستعرف نفقات الت�سيير المخ�ص�صة للبحث العلمي لجامعة ال�سوي�سي انخفا�ضا مرة 

�أخرى، وهو الأمر نف�سه الذي عرفته ميزانيات الت�سيير للجامعات المغربية.
ӽӽ المرحلة الثالثة ما بعد )2009(: خلال هذه الفترة عرفت ميزانية الت���سيير في جامعة ال�سوي���سي ارتفاعا 

ملحوظا تخطى المتو�سط الوطني لميزانيات الت�سيير، هذا الأخير الذي عرف بدوره تراجعا ما بين )2009( 
و)2010(، واكبه انخفا�ض ميزانية الت���سيير لدى جامعة محمد الخام�س ال�سوي���سي، لكن بوتيرة �أقل وهو 

ال�شيء الذي ميز هذه الجامعة بين )2009( و)2010(.
ӽӽ:تعليق وا�ستنتاج

 من خلال الملاحظات ال���سابقة ن���ستنتج �أن المرحلة الأولى ما قبل )2003( عرفت نفقات جد �ض��عيفة مقارنة 
مع باقي المراحل، كما �أن ���سنة )2006( ���شهدت انخفا�ضا في نفقات الت�سيير المخ�ص�صة للبحث العلمي الجامعي، 
وهذا راجع بالأ���سا�س �إلى انخفا�ض الكتلة الأجرية للأ���ساتذة الباحثين، وانخفا�ض رواتب الموظفين العاملين 
في البحث العلمي، وترجع هذه الانخفا�ض��ات في حقيقة الأمر �إلى عملية المغادرة الطوعية ���سنة )2005( وما 
لها من �أثر بليغ في ت���شكيل ن���سبة ميزانية البحث العلمي على ال���صعيد الوطني التي انخف�ضت بدورها �آنذاك، 
GDP(كما كان متوقع��ا.)وزارة التربي��ة الوطنية والتعليم  %( م��ن )  فق��د حقق��ت )0.64 %( ب��دل)0.67 

العالي، 2008/2009(.
�أما في �سنة 2009 ف�إن النفقات المخ�ص�صة للبحث العلمي قد �شهدت ارتفاعا ملحوظا وبوتيرة �أكبر لدى جامعة 

ال�سوي�سي، وذلك نتيجة لتطبيق برنامج المخطط الا�ستعجالي Emergency plan �سنة )2009(.
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ب‌- ميزانية التجهيز:
ال�شكل رقم )5(: تطور ميزانية التجهيز المخ�ص�صة للبحث العلمي ما بين )2010-2000( ح�سب ال�سنوات المتوفرة

الم�صدر: تقارير �أن�شطة البحث العلمي لوزارة التربية الوطنية والتعليم العالي والبحث العلمي وتكوين الأطر لأعوام
.)2002-2003( و    )1998-2002( 

الغر�ض من ال�شكل)5(:
  ظل متو�سط مجموع ميزانيات التجهيز للجامعات المغربية �شبه ثابت تقريبا خلال �سنوات الفترة المدرو�سة، 
�إذ يمك��ن الق��ول عموما �إنه لم ي���شهد ت�أثري�ا كبيرا با���ستثناء ���سنة )2009(، والتي عرف فيها ارتفاعا ن���سبيا 
تال�ه انخفا�ض�� طفي��ف ���سنة )2010(، �أم��ا فيم��ا يخ���ص جامع��ة محم��د الخام�س�� ال�سوي���سي ف���إن ميزاني��ة 
تجهيزه��ا المخ�ص���صة للبح��ث العلمي قد كانت �ض��عيفة م��ا قبل )2003( مقارنة ب���سنة )2009(، هذه ال���سنة              
)المخطط الا���ستعجالي( التي ���سجلت فيها ميزانية التجهيز رقما قيا���سيا ب)9.186.000( درهم مقابل فقط  
) 3.765.000( دره��م كمتو���سط وطني لمجم��وع ميزانيات التجهي��ز للجامعات المغربية، �إلا �أن ���سنة )2010( 

�ستتناق�ص ميزانية التجهيز بجامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي ب�شكل كبير.
ӽӽ:تعليق وا�ستنتاج

  �إن م��ا يمك��ن ا���ستنتاجه في ه��ذا الإطار ه��و �أن ميزانية التجهيز لم تك��ن كافية قبل )2009(، ما يعد م�ؤ���شرا 
كما ر�أينا على �ض��عف البنية التحتية الأ�سا���سية للبحث العلمي لدى الجامعات المتمثلة �أ�سا���سا في �ض��عف وقلة 
المخترب�ات المجهزة ب�أحدث التقنيات خا���صة لدى جامعة محمد 5 ال�سوي���سي كما ر�أين��ا ذلك �آنفا- انظر فقرة 

هياكل البحث.
  �أم��ا بخ���صو�ص المرحلة الأخيرة م��ن هذه الفترة، فقد عرفت بحلول ���سنة )2009( تطبي��ق برنامج المخطط 
الا�ستعجالي الذي كان له وقع كبير على ميزانية التجهيز المخ�ص�صة للبحث العلمي التي ت�صدرت فيها جامعة 

محمد 5 �س كل الجامعات المغربية.
 وتج��در الإ���شارة هن��ا �إلى �أن ميزاني��ة التجهيز تدخل جميعه��ا في �إطار المخطط الا���ستعجالي خلافا لميزانية 
الت�سيير التي لا يدخل �إلا جزء منها فقط في هذا البرنامج التي ت�ؤ�شر طبيعته الا�ستعجالية �إلى احتمال عدم 

ا�ستمراريته في ظل غياب ا�ستراتيجية محددة وا�ضحة ومتكاملة...
3. النواتج :تطور نواتج البحث العلمي لجامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي.

بعد ر���صدنا لتطور الموارد الب���شرية )باحثين، هياكل...( والمادية )ميزانيتي الت���سيير والتجهيز المخ�ص���صتين 
للبحث العلمي(، ف�إن ال��سؤال الذي يطرح نف�سه، هو �إلى �أي حد �ساهمت هذه المدخلات و�أثرت في الإنتاج العلمي 
لجامع��ة محم��د 5 �سوي���سي خلال الع���شرية الأخيرة؟ هذا ال����سؤال الذي ���سنحاول الإجابة عن��ه عبر تتبعنا 
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لأه��م الإنتاجات العلمية التي قدمتها هذه الجامعة على م���ستوى للبحث العلمي، وذلك ح���سب توفر المعطيات 
ال�ض��رورية والإح�صائية الخا���صة تحديدا: بالن�شر العلمي الم���صنف indexed publication، وكذا براءات 

الاختراع Patents التي �سجلت با�سم الجامعة.
�أ- الن�شر العلمي الم�صنف لجامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي:

�إن غياب المعطيات الميدانية نتيجة افتقاد الجامعة المدرو���سة لنظام معلوماتي واف لكل الإح���صائيات المتعلقة 
ب�أن���شطة البحث العلمي يجعل من ال���صعب ر���صد تطور هذا النوع من الن���شرات العلمية الم�صنفة �أو المحكمة في 
مجلات �أو دوريات علمية ت���شرف عليها لجان مخت���صة وذات اعتراف عالمي كبير، لذلك ���سنكتفي هنا بالإ�شارة 
�إلى المرحلة الأخيرة المتوفرة لدينا  )2010/2009(، والتي ا���ستطعنا الح���صول على عدد الن���شرات الم�صنفة 

فيها.
الغر�ض من ال�شكل )6(:

 يظه��ر عموم��ا تف��وق جامعة م 5 �س على ال���صعيد الوطني بت���صدرها كل الجامعات المغربية �إذ ن���شرت )320( 
مقالا علميا م���صنفا، متبوع��ة بجامعتي مكنا�س ومراك�ش على الت��والي ب )304( و)300( مقال علمي محكم، 
محققة بذلك ما ن���سبته )16.07 %( من مجموع الن���شرات العلمية الم���صنفة التي ن���شرتها الجامعات المغربية 
خال�ل هذه المرحلة )انظر ال���شكل6(، متجاوزة بذلك المعدل �أو المتو���سط الوطني للن���شر العلمي الم���صنف كما 

تو�ضح الر�سوم التالية المبينة في ال�شكل الآتي رقم)6(:
ال�شكل رقم)6(: الن�شر العلمي الم�صنف ل�سنة )2009(

 
                                                      الم�صدر: وزارة التربية الوطنية والتعليم العالي والبحث العلمي وتكوين الأطر ،2010. 

ӽӽ:تعليق وا�ستنتاج
  بناء على ما �سبق، ف�إننا ن�ستنتج عموما �أن الن�شر العلمي لجامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي قد ت�أثر هو الآخر 
ب���شكل ���سلبي بالإ�ال�صح الجامعي ل���سنة )2003( وبعملية المغادرة الطوعية ���سنة )2005(، وذلك على غرار 

باقي الم�ؤ�شرات التي تمكنا من درا�ستها �سابقا.
 �أما فيما يخ�ص الن���شر العلمي الم���صنف وهو المعترف به في اقت�صاد المعرفة، ف�إن الجامعة قد حققت فيه تقدما 
ملمو���سا ���سنة )2009( التي تميزت بتطبيق المخطط الا���ستعجالي، رغم ذلك ف�إن هذا الم�ؤ���شر )الن�شر العلمي 
 citations المحكم �أو الم���صنف( �ستظل درا�سته ناق���صة وغير كافية لعدم معرفتنا الم�سبقة بعدد الا�ست�شهادات

التي اقتب�ست من هذه الن�شرات.
ب-براءات الاختــــراع لجامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي:

 �إن محاولتنا معرفة براءات الاختراع الم�سجلة لدى جامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي، قد تعذرت هي الأخرى 
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للأ�سباب ذاتها التي ذكرنا �سابقا، �إذ لا توجد معطيات دقيقة تخ�ص البراءات الم�سجلة من طرف هذه الجامعة 
ونظيراتها المغربية في الفترة ما بين )2000( و)2010(.

وهو الأمر الذي دفع بنا �إلى الاكتفاء بدرا�سة اختراعات الجامعة في المدة الأخيرة )2009/2010( ومقارنتها 
بعدد براءات الاختراع الم�سجلة من طرف باقي الجامعات المغربية في نف�س المدة.

 دون �أن نن�سى الإ�شارة �إلى ال�ضعف الكبير للجامعات المغربية في ميدان ت�سجيل براءات الاختراع الذي عرفته 
م�ؤ�س���سات التعليم العالي الجامعية خلال ال���سنوات الأولى والمتو���سطة: لمرحلة من بداية ���سنة )2000( �إلى 
م��ا قب��ل )2009( )�أكاديمية الح���سن الثاني للبح��ث العلمي والتكنولوج��ي، 2008(، هذا ال�ض��عف الذي تجلى 
في مجم��وع ع��دد براءات الاختراع الذي و���صل فقط �إلى )12( براءة اختراع ما بني� )2004( و)2005( لكل 

الجامعات...
الغر�ض من ال�شكل)7( و)8(:

 �أما بخ���صو�ص براءات الاختراع الم���سجلة عند جامعة محمد الخام�س ال�سوي���سي فق��د عرفت تطورا ملحوظا 
ونوعي��ا خ���ص مي��دان الط��ب وال���صيدلة، وذلك بتحقي��ق هذه الجامعة ل��ـ )3( ب��راءات اختراع ما بين ���سنتي 
)2008( و)2009( �ض��من ما مجموعه )35( براءة تم ت���سجيلها على ال���صعيد الوطني للم�ؤ�س���سات الجامعية 
التابع��ة للتعلي��م العالي، �أي ما ن���سبته حوالي )9%( من الاختراعات الم���سجلة من ط��رف الجامعات المغربية، 
بذلك يكون عدد البراءات لجامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي قد فاق تقريبا المعدل �أو المتو�سط الوطني لمجموع 
ب��راءات الاختراع التي ���سجلتها الجامعات في الدولة المغربية والذي ي���ساوي )2.5( ب��راءة لكل جامعة، وهو 

مايو�ضحه ال�شكلين التاليين:

الم�صدر: وزارة التربية الوطنية والتعليم العالي والبحث العلمي وتكوين الأطر، 2009.

ӽӽ:تعليق وا�ستنتاج
عموم��ا يمكن الق��ول ب�أن الإنتاج��ات العلمية التي حققته��ا الجامعة خلال المدة الأخري�ة )2009-2008( قد 
�شهدت ارتفاعا ملحوظا �سواء من حيث الكم �أو النوع، وهذا لعله يعود �إلى تطبيق البرنامج الا�ستعجالي الذي 
�ساهم في تطوير الإنتاج العلمي، هذا الانتاج الذي كان �ضعيفا للغاية منذ بداية الع�شرية �إلى غاية )2009(، 

)�أي معظم �سنوات 2000-2010(.
كما �أن انخفا�ض الن���شر العلمي خلال المرحلة ال���سابقة )ماقبل2009( كان راجعا �إلى »قلة الن���شر في مجلات 
ودوريات علمية محكمة، خا�صة من جانب العلوم الإن�سانية والاجتماعية« )جامعة محمد الخام�س، 2010(، 
وذلك ل���سببين؛ فالأول: هو توجه الأ���ساتذة الباحثين في هذا الميدان �إلى الت�أليف بدل الن���شر من جهة، ومن 
جه��ة �أخ��رى فال���سبب الثاني: يتمث��ل في كون معظم قواعد الن���شر العالمية ه��ي باللغة الأجنبية، ولي���ست لها 
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مكان��ة تذك��ر للغة العربية،)جامعة القا�ض��ي عيا�ض��،2008( �أما بخ���صو�ص براءات الاختراع الم���سجلة لدى 
جامع��ة ال�سوي���سي ف�إنها اخت���صت بالميدان الطبي وال���صيدلة، ولم ت��راوح كلية الطب؛ وذل��ك لأن الجامعة لا 

تتوافر على كلية العلوم التي لها ت�أثير كبير في مجال الاختراعات والتطوير التقاني )التجريبي(.
وما على هذه الجامعة من ���سبيل �إن هي �أرادت الرقي بمنتوجها العلمي �إلا تحفيز الباحثين على الن���شر العلمي 
الم�صنف، وهو ما تقوم به من خلال دعمها-على حد تعبير الم��سؤولين عن البحث العلمي في هذه الجامعة- لن�شر 
الأطروحات المحكمة من طرف �أكثر من جامعة، �إلا �أن ذلك ���سيكون غير كاف ما لم يتم �إحداث �آلية للترجمة 
)معهد مثلا( بجوار معهد التعريب التابع لهذه الم�ؤ�س���سة وزيادة الطاقة الا���ستيعابية للمدار�س التابعة لها في 
مجال هند���سة التقني��ات المعلوماتية، وتحليل النظم ثم ال���سعي لبناء كلية علوم لتعزي��ز الأبحاث والتجارب 
التقنية التي تقوم بها باقي الكليات والمراكز التابعة لجامعة محمد الخام�س �سوي�سي وعلى ر�أ�سها كليتي الطب 
)الطب وال���صيدلة، طب الأ���سنان( ومدر���ستي الإعلامي��ات والتقنيات )المدر���سة الوطنية العلي��ا للمعلوميات 
وتحليل النظم ENSIAS، والمدر�سة العليا لأ�ساتذة التعليم التقني ENSET...(، لعل ذلك قد ي�ؤدي وي�ساعد 
الجامع��ة عل��ى التقدم العلمي بما يخدم الانفتاح والتفاعل مع محيطها ال�سو�سيواقت���صادي وهو ال���شيء الذي 

تفتر�ضه متطلبات اقت�صاد المعرفة.
دور القطاع الخا�ص في دعم البحث العلمي:

  �إن غياب �أرقام تخ�ص م���شاركة القطاع الخا�ص في دعم البحث العلمي قد ���صعب من مهمة هذه الدرا���سة، تلك 
الأرقام التي قد تعدّ-فيما لو كانت موجودة- م�ؤ���شرات دالة لقيا�س مدى اهتمام هذا القطاع ب�أن���شطة البحث 
والتطوي��ر )R.D( على غرار ما يح���صل في الدول المتقدمة التي ينخرط قطاعها الخا�ص ممثلا في ال���شركات 
المتعددة الجن���سيات في احت�ض��ان )دعم وتمويل( البحث العلمي والا�ستثمار فيه بما يعود بالنفع الم�شترك على 
الاقت���صاد والمجتم��ع. فهل يهتم القطاع الخا�ص المغربي بدعم البح��ث العلمي؟ وكيف تطور هذا التمويل ؟ وما 

المحددات وال�شروط التي ي�ضعها القطاع الخا�ص حتى يدعم البحث العلمي؟
ال�شكل رقم )9(: يو�ضح ن�صيب تمويل القطاع الخا�ص في الميزانية المخ�ص�صة للبحث العلمي بالدرهم في �سنة )2003( 

و)2006(

الغر�ض من ال�شكل )9(:  فيما يخ�ص ا�ستفادة جامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي من دعم القطاع الخا�ص، فقد 
���شهدت تط��ورا ملحوظا م��ا بين )2003( و)2006(، �إذ ���شكلت في ���سنة )2006( عائدات ال���شراكة مع القطاع 
الخا���ص م��ا ن���سبة )56.53 %(، بع��د �أن كانت ت���ساوي )28.34 %( من مجموع النفقات المخ�ص���صة للبحث 
العلمي في ���سنة )2003(. لكن ذلك لا يعني بال�ض��رورة �أن القطاع الخا�ص قد دعم ب�شكل فعلي ومبا�شر �أن�شطة 
البحث العلمي كما يتوقع، فح���سب الجامعيين )الم����سؤولين عن البحث العلمي( ف�إن القطاع الخا�ص اهتم بدعم 

التكوين في الجامعات �أكثر من دعمه البحث العلمي.

      الم���صدر )2(: مديري��ة العل��وم، وزارة التربي��ة الوطني��ة 
والتعليم العالي والبحث العلمي وتكوين الأطر )2008(

الم���صدر )1(: وزارة التربية الوطني��ة والتعليم العالي والبحث 
العلمي وتكوين الأطر ، )2003-2002،�ص 18(
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تحليل المقابلات:
  بناء على المقابلات التي ح���صلنا فيها على تجاوب من لدن بع�ض الم���ستجوبين �سواء �أكانوا جامعيين �أم منع�شين 
اقت�صاديين ممثلين في الاتحاد العام لمقاولات المغرب، ف�إنه تبين لنا �أن القطاع الخا�ص المغربي يتكون �أ�سا�سا من 
%(، هذه المقاولات ذات �إمكانيات وموارد محدودة مقارنة  مقاولات �صغرى ومتو�سطة بما ن�سبته حوالي )80 
مع ال�شركات الأجنبية، وعلى ر�أ�سها المتعددة الجن�سيات التي تدعم البحث العلمي في الدول المتقدمة :�أمريكا 

، �أوربا... )مديرية العلوم، وزارة التربية الوطنية، والتعليم العالي، والبحث العلمي. 2008(
  في نف�س�� الوق��ت، ف�إن ثمة بع�ض الأن���شطة البحثية التي قامت بها بع�ض ال���شركات المغربية الكبرى ك���شركة 
منـاجـ��م MANAGEM التابع��ة لمجموع��ة )�أونا( وبع�ض�� الأبحاث التي تطورها ���شركة ات���صالات المغرب. 

)وزارة التربية الوطنية و التعليم العالي و البحث العلمي ،2002 - 2003(
 �أم��ا على ال���صعيد الجامعي ف���إن المنتوج العلمي الذي تقدمه الجامعات خ�صو���صا والباحثني� في المغرب عموما، 
لا يرق��ى من وجهة نظر المقاولين �إلى م���ستوى التناف���سية التي يحتاج �إليها القط��اع الخا�ص، ف�إنتاجات البحث 

العلمي لا ت�أتي في دولنا بجديد يذكر ح�سب تعبيرهم، رغم ذلك ف�إن القطاع يدعم الجامعات.
ӽӽ:تعليق وا�ستنتاج

  ن���ستنتج ح���سب المعطي��ات المتوف��رة، �أن القط��اع الخا�ص لا يقدم على دعم وتمويل �أن���شطة البح��ث والتطوير 
في الجامع��ات المغربي��ة بما فيها جامعة ال�سوي���سي �إلا �إذا تبين له �أن من وراء عملية الدعم هذه ربحا م�ض��مونا 
وفوريا، لذلك فرغم م�شاركته فيما تم �إحداثه وت�سميته بالواجهات الو�سيطة للتقريب بين الجامعة والمقاولة 
Interface University Business، �إلا �أن��ه ا�رت�شط �أن ينتظ��ر �إلى غاية قطف ثمار المنت��وج العلمي �إن هو 

وجد ما ي�ؤ�شر على غياب �أي ر�أ�سمال مجازف يذكر.
 هك��ذا ظ��ل دعم القطاع الخا�ص للبحث العلمي ���شبه غائ��ب �إن لم يكن منعدما، فلا يمكن ع��د التطبيقات التي 
دعمه��ا وا���ستفاد منه��ا �إلا على ر�ؤو�س الأ���صابع، وه��ي تخ�ص بع�ض ���صناعات الأدوية، وظل بذلك ح���سب ر�أي 

المنع�شين والجامعيين مهتما بدعمه للتكوين والتدريب �أكثر منه للبحث.
 وختام��ا يمك��ن القول ب�أنه لا يوجد توجه ا�رت�ساتيجي من طرف القطاع الخا�ص لحد ال���ساعة لدعمه للبحث 
العلم��ي الجامعي، وذلك راجع ح���سب ما يقول بع�ض الخبراء في الاقت���صاد المع��رفي �إلى الطبيعة الريعية لهذا 

القطاع الذي لا يرتكز في ت�صوراته وخياراته على الا�ستثمار في المعرفة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

ا�ستنتاجات البحث:
 �أ-ربط �أ�سئلة البحث بنتائج »درا�سة الحالة«:

بناء على المعطيات المتوفرة ودرا�سة الحالة �آنفا، ف�إننا �سنحاول الإجابة عن �أ�سئلة البحث ال�سابقة بما يلي:
ԀԀ مامدى توافر هذه الم�ؤ�س���سة على ا�رت�ساتيجية بعيدة المدى للبحث العلمي لبلوغ اقت���صاد المعرفة خلال 

مدة الدرا�سة )2010-2000(؟
نتيجة1: �إن الا�رت�ساتيجية المعلنة لم تكن وا�ض��حة ومحددة عبر م�ؤ���شرات قابلة للقيا�س ما قبل)2009(.
)انظر المبحث الأول من درا���سة الحالة(  كما �أن تح���سن م���ستوى البحث ���سنة )2009( دليل على �أن الفترة ما 
بني� )2008-2000( كان��ت تعاني من قل��ة الموارد والإمكانات تحت وط�أة غياب ا�رت�ساتيجية وا�ض��حة تدعم 
البحث العلمي، وحتى بعد تطبيق بنود المخطط الا�ستعجالي ل�سنة)2009(، ف�إن ال�صفة الا�ستعجالية توحي 

بمرحلية هذا المخطط وعدم ا�ستمراريته �أو ا�ستراتيجيته.
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- ت�أكي��د للفر�ض��ية )1(: لم توج��د ل��دى جامع��ة محم��د الخام�س �سوي���سي ا�رت�ساتيجية وا�ض��حة، متكاملة 
ومحددة الأهداف بالدقة التي تمليها متطلبات البحث العلمي في اقت�صاد المعرفة خلال الفترة الممتدة ما بين 

)2000( و )2010(.
ԀԀ كيف تطورت و�ساهمت مدخلات البحث العلمي لجامعة محمد الخام�س ال�سوي�سي في تحقيق نواتج كافية 

للولوج �إلى الاقت�صاد المعرفي ما بين )2000( و)2010(؟ وهل هناك قدرة �أ�صلا لهياكل وفرق البحث 
بالجامعة على ا�ستيعاب مفهوم«اقت�صاد المعرفة«؟

نتيجة )2(: �إن الموارد الب���شرية توفرت بداية الع���شرية )2010-2000( لت���شهد تراجعا كبيرا خا���صة بعد 
المغ��ادرة الطوعية )2005(. )انظرال���شكل 1( كم��ا �أن هذه الوفرة كانت كمية ولم تك��ن نوعية؛ لأنها توزعت 
ب���شكل غير مفيد للبحث العلمي ب���سبب اهتمام الأ���ساتـذة الباحثين بالبحوث الفردية بدل تن�سيق الجهود في 
هي��اكل وفرق البحث التابعة للجامعة )انظر ال���شكل2(، ناهيك عن كون �أغلب ه��ذه الفرق والهياكل البحثية 
لم تتوفر ب�شكل كاف على المختبرات والتجهيزات اللازمة لتطوير �أن�شطة البحث العلمي)انظر ال�شكل3(، كما 
�أن الموارد المالية والميزانية المخ�ص���صة للبحث العلمي )انظر ال���شكلين 4 و5( ظلت �ضعيفة ومحدودة با�ستثناء 
بع�ض�� التح���سن ���سنتي )2009( و)2010( )فترة المخطط الا���ستعجالي(، هذا التح���سن ال��ذي �أرخى بظلاله  
مت�أخ��را عل��ى ما يبدو على نواتج البحث )انظر ال���شكلين6و7(،كما تجدر الإ���شارة �إلى �أن غياب ا�رت�ساتيجية 
وافتقاد قواعد بيانات علمية جامعية كان م�ؤ�شرا في حد ذاته معبرا عن �ضعف م�ستوى هذه النواتج في المرحلة 
ما قبل)2009(، هذا ال�ض��عف الذي كانت قد �أ���شارت �إليه درا�سة �سابقة لأكاديمية الح�سن الثاني.)�أكاديمية 

الح�سن الثاني للبحث العلمي والتكنولوجي،2008(
- ت�أكيد للفر�ض��ية )2(: �ض��عف الموارد الب���شرية والمادي��ة ما بين )2000( و)2010( ح��دّ من مردودية نواتج 

البحث العلمي الملائم لاقت�صاد المعرفة بهذه الجامعة خلال ع�شرية الدرا�سة.
ԀԀ ه��ل القط��اع الخا�ص يدع��م البحث العلم��ي ويقوم بتثمين��ه وتطبيق��ه في المحيط ال�سو�سيواقت���صادي؟ 

وهل هناك ت���سويق من جانب الجامعة وا���ستعداد وترحيب من جانب المقاولة بمنتوج البحث العلمي 
الجامعي؟

نتيجة )3(:فيما يخ�ص بنية المحيط ال�سو�سيواقت���صادي المكون �أ�سا���سا من القطاع الخا�ص ف�إن هذا الأخير لم 
يدعم البحث العلمي كما هو متعارف عليه في اقت�صاديات المعرفة بالدول المتقدمة، �إذ ح�سب ر�أي ممثل للقطاع 
الخا�ص(الاتح��اد الع��ام لمقاولات المغرب( ف�إنه لا وجود لحد ال���ساعة لر�أ���سمال مجازف لدع��م البحث العلمي 
الذي تقوم به الجامعات المغربية، لأن هذه المقاولات في مجملها �صغرى ومتو�سطة لا ت�ستطيع م�سايرة تكاليف 
البحث العلمي الباه�ض��ة وذي النتائج غير الم�ض��مونة... رغم �أن ثمة زيادة في دعم الجامعات خا�صة بعد �سنة 
)2009( مقارنة مع ما قبلها )انظر ال�شكل9(، �إلا �أن ذلك كان مقت�صرا على التكوين والتدريب ولي�س مخ�ص�صا 

لدعم �أن�شطة البحث الجامعي.
-ت�أكيد الفر�ضية )3(: غياب دعم القطاع الخا�ص للبحث العلمي الجامعي للولوج �إلى الاقت�صاد المعرفي.

ԀԀ كيف �أثرت البرامج والإ�صلاحات التي عرفتها الجامعة المغربية ما بين )2000( و)2010( على البحث 
العلمي الجامعي؟

نتيج��ة )4(: �إن الإ�ال�صحات والتغري�ات الت��ي عرفته��ا الجامعة المغربية وخ�صو���صا جامع��ة محمد الخام�س 
ال�سوي���سي،  كان له��ا ت�أثري� وا�ض��ح عل��ى البحث العلم��ي الجامع��ي. �إذ �أثر كل من الإ�ال�صح الجامع��ي )2003( 
والمغادرة الطوعية للأ���ساتذة ���سنة )2005( �سلبا، في حين كان هناك تح�سن وا�ض��ح لأداء البحث بعد تطبيق 

المخطط الا�ستعجالي )2009(.
 ت�أكيد الفر�ضية )4( : �إذ �إن الإ�صلاحات والتغيرات التي �شهدها التعليم العالي في المغرب خلال الفترة ما بين 

)2010-2000(، قد �أثرت ب�شكل عــام على البحث العلمي. 
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ب-ربط نتائج البحث بنتائج الدرا�سات ال�سابقة:
 تتما���شى نتائ��ج »درا���سة الحال��ة« في هذا البحث مع ما ت�ض��منته جميع الدرا���سات ال���سابقة خا���صة درا���ستي 
ال���صغير)2005(، و اليحياوي)2007( على الم�ستوى الا�رت�ساتيجي للبحث العلمي والموارد والإمكانات اللازمة 
لإ���سهامه في تحقيق الاقت���صاد المعرفي، �أما بخ���صو�ص الإنفاق ودور القطاع الخا�ص فقد �أكدت »درا�سة الحالة« 
غي��اب دع��م هذا القطاع للبحث العلمي ����شأنها في ذلك ����شأن درا���ستي كل م��ن عبدالوهاب ادالح��اج )2005(، و 

د.ح�سين العمراني)1999(.
 التوصيات والمقترحات:

حت��ى ي���سهم هذا البحث في �إيجاد حلول للم���شاكل وال���صعوبات الت��ي واجهت البحث العلم��ي في جامعة محمد 
الخام�س �سوي�سي، ف�إننا نقدم مجموعة من التو�صيات والمقترحات على ال�شكل الآتي:

     التوصيات:
ԀԀ ضرورة �صياغة ا�ستراتيجية على المدى البعيد محددة الأهداف ذات طبيعة �إرادية وغير ا�ستعجالية� 	

بدقة تتما���شى مع موارد جامعة محمد الخام�س �سوي���سي، من جهة والا�رت�ساتيجية الوطنية للبحث 
العلم��ي )2025( م��ن جهة �أخ��رى، وتعطي دورا رئي���سا ولي�س ثانوي��ا للبحث العلمي عبر ا���ستقلالية 

�إدارات البحث و�ضمان عدم تداخلها.
ԀԀ التن���سيق والتنظي��م بين فرق البحث، عبر حث الأ���ساتذة الباحثين على الانخ��راط في هياكل وفرق 	

البح��ث التابع��ة لم�ؤ�س���سات جامعة محمد الخام�س �سوي���سي �أو ت�أ���سي�س هياكل جدي��دة، لتوزيع �أمثل 
للم��وارد الب���شرية العاملة في البح��ث العلمي ولتعبئة جي��دة لميزانية البحث العلم��ي ولتوفير الموارد 

المالية والا�ستفادة من الإمكانات اللوجي�ستية.
ԀԀ عدم الف���صل بين البحث والتكوين، فهما وجهان لعملة واحدة، �إذ �إن الطالب هو م���شروع باحث يجب 	

تح�ني�س توجيه��ه وت�أطيره من �أجل الا���ستفادة من فر���صة تكوين��ه وتحفيزه لعدم الهج��رة للخارج، 
خا���صة و�أن معظ��م الأ���ساتذة الباحثني� في هذه الجامع��ة مقبلين عل��ى التقاعد في ال���سنوات القليلة 

القادمة، وذلك لتفادي النق�ص الحا�صل في الموارد الب�شرية.
ԀԀ دعـم الن���شـر العلمي الم���صنف في مجال العلوم الاجتماعية والإن���سانية للرفع من نواتج البحث)عدد 	

الن�شرات الم�صنفة(.
ԀԀ )2009( ينبغي الإقرار ب�أن هذه الجامعة قد �أخذت طريقها ال�صحيح نحو اقت�صاد المعرفة بعد �سنة 	

���شريطة �أن توا���صل المجه��ودات الت��ي بد�أته��ا، و�أن لا تركز على الجان��ب الكمي على ح���ساب النوعي 
للبحث العلمي.
     المقترحات :

ӽӽ توفير منح مالية للباحثين للقيام ب�أن�شطة بحث لتعوي�ض خدمات مكاتب الدرا�سات التي تلج�أ �إليها الجامعة 	
�أحيانا.

ӽӽ.إحداث قاعدة بيانات ت�ضم جميع المعطيات والمعلومات الخا�صة ب�أن�شطة البحوث والتطوير الجامعية�  
ӽӽ .زيادة الطاقة الا�ستيعابية لم�ؤ�س�سات الجامعة في مجال الهند�سة المعلوماتية  
ӽӽ.ت�أ�سي�س معهد للترجمة ت�ستفيد منه الأبحاث العلمية وعدم الاكتفاء بمعهد التعريب المتواجد في الجامعة  
ӽӽ إن���شاء كلي��ة علوم لما له��ا من دور كبير في الأبحاث الأ�سا���سية والتطوير التقاني الملائمين لاقت���صاد المعرفة�  

حت��ى تتكام��ل ه��ذه الكلية مع كلية الطب لهذه الجامعة ما ي���ساعد �أي�ض��ا على رفع عدد ب��راءات الاختراع 
الم�سجلة لهذه الجامعة.
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خاتمة عامة:
�إن اقت���صاد المعرف��ة يرتك��ز عل��ى توظي��ف الأف��كار المبدع��ة والابت��كارات الجدي��دة في تلبي��ة الحاجي��ات 
ال�سو�سيواقت�صادية وهو ما يجعله اقت�صادا يمكن للجميع )فقراء و�أغنياء( الدخول �إليه والمناف�سة في �أ�سواقه 
على غرار ما قامت به دول ال�شرق الأ�سيوية التي طورت اقت�صادياتها وحققت تنمية مطردة نتيجة الاهتمام 
بر�أ���سمالها الب���شري والمعرفي المتمثل خ�صو���صا في البحث العلمي لما يقدمه من م�ساهمة في الن�شاط الاقت�صادي 

للم�ؤ�س�سات الخدماتية والقطاعات الإنتاجية وفي تلبية الحاجيات المجتمعية.
�أما في المغرب فقد �ساهم تطبيق المخطط الا�ستعجالي في خلق دينامية جديدة، عو�ضت �إلى حد ما دور الوزارة 
المنتدب��ة المكلف��ة بالبحث العلمي، و�أدت بلا ���شك �إلى الرفع من وتيرة البحث مقارنة مع  المرحلة ال���سابقة )ما 
قب��ل 2009(، لك��ن ال����سؤال الذي يطرح نف���سه هنا هو هل �سي���ستمر الإنتاج العلمي وتتح���سن م���ستوياته بعد 
انق�ض��اء فترة هذا المخطط؟ خا���صة و�أن معظم الأ�ساتذة الجامعيين ���سيتقاعدون في ال�سنوات القليلة المقبلة، 
وه��و م��ا يعن��ي �أن الجامع��ة المغربية قد تعاني من خ���صا�ص كبري� مرتقب في �أع��داد الأ���ساتذة الباحثين ذوي 
الخبرة والتجربة الطويلة في مجالي البحث والتكوين موازاة مع عدم ا���ستعداد القطاع الخا�ص لدعم البحث 

العلمي �أو تخ�صي�ص �أي ر�أ�سمال مجازف في الظروف الراهنة؟
والإجابة عن هذا ال����سؤال لا تمر �إلا عبر توفير منظومة ا�رت�ساتيجية ت���سمح بتبني المعرفة ذاتيا ما ي���سهل 
تملك التقنية وتوطينها بدل الاقت���صار على ا���ستيرادها، لأجل تحقيق اكتفاء ذاتي في مرحلة �أولى ما ي���سمح 

بالمناف�سة في ت�صدير المعرفة في مرحلة لاحقة.
كما �أن ن�شر ثقافة البحث العلمي �أمر محمود ومرحب به لذلك على الجامعات العربية وبخا�صة المغربية لعب 
دورها المنوط بها في توفير متطلبات مجتمع المعرفة وتحفيز الباحثين في �أن���شطة البحوث والتطوير التقاني، 
�إلى جان��ب ذل��ك، ف���إن القطاع الخا���ص هو الآخر مطال��ب بتحمل م����سؤولياته عبر دعم تمويل هذه الأن���شطة 

وت�شجيعها لما قد يعود عليه بالنفع والا�ستفادة هو �أي�ضا.
في الختام، ف�إن العالم العربي يتوفر على موارد طبيعية و�إمكانات ب���شرية هائلة بالإ�ض��افة �إلى ر���صيد ثقافي 
وتاريخ��ي مه��م ال���شيء الذي قد يمكنه من  لعب �أدوار طلائعية في عالم ب��ات يوما بعد يوم يرتكز على المعرفة 

ك�أ�سا�س للثروة والإنتاج الاقت�صاديين. 
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فرق الاتصال الجماعي الملائمة لتحسين جودة التعليم العالي من وجهة 
نظر أساتذة برنامج الماستر لكلية العلوم الاقتصادية بجامعة باتنة 

الجزائرية

�أ.ن�سيمة �ضيف الله          �أ.د. �إيمان بن زيان

الملخص:
  اقت���صر الهدف من هذه الدرا���سة في معرفة مدى ملاءمة فرق الات���صال الجماعي )حلقات الجودة، والع�صف 
الذهن��ي، ومقارن��ة الأداء و�إدارة المعرف��ة( للتطبي��ق في م�ؤ�س���سات التعلي��م الع��الي الجزائرية بهدف تح�ني�س 
جودته��ا. وق��د تم اختيار جامعة باتنة كمحطة لدرا���سة المو�ض��وع، وبال�ض��بط ق���سم برنامج الما�رت�س ب�إحدى 
كلياته��ا المتمثل��ة في كلي��ة العلوم الاقت���صادية، والتجاري��ة وعلوم الت���سيير، الذي يولي اهتمام��اً كبيراً بمتغير 
الج��ودة؛ مم��ا جعلن��ا نختاره كعينة مق���صودة للتطبيق. �أما مجتمع الدرا���سة فهو ممثل بجميع �أ���ساتذة ق���سم 
الما�ستر بالكلية، عن طريق م�سح �شامل لهم، والبالغ عددهم )42( �أ�ستاذاً في  عام )2012(، دون �أخذ الأ�ساتذة 
ذوي الخرب�ة الأق��ل من ���سنة واحدة في الق���سم. وللح���صول على نتائج تحق��ق الهدف من الدرا���سة تم توجيه 
ا���ستبانة ب�صيغة ا�ستطلاع ر�أي لأ���ساتذة الق�سم في الفترة الممتدة من )4 -مار�س- 2012( �إلى غاية )20 مايو 
2012(. ولتحلي��ل النتائ��ج المتو���صل �إليها من تفري��غ بيانات الا���ستبانة تم اللجوء �إلى الأدوات الإح���صائية 
)كاي مربع(  2

X المنا���سبة لمعرف��ة مدى الارتباط بين متغيرين )الف��رق والجودة(، والمتمثلة �أ�سا���سا في اختبار
�إلى جانب التكرارات، والن�سب المئوية.

   وقد تو���صلت الدرا���سة �إلى نتيجة مفادها �أن �أ�ساتذة ق�سم الما�رت�س بكلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير 
بجامع��ة باتن��ة )الجزائ��ر( موافقون على ملاءم��ة تطبيق فرق الات���صال الجماعي في الكلية بهدف تح�ني�س 
جودته��ا، وه��و م��ا عرب�ت عنها ن���سب الملاءمة المبين��ة فيما يل��ي: حلق��ات الج��ودة )80 %(، ومقارن��ة الأداء            

)80 %(، والع�صف الذهني)70 %(، و�إدارة المعرفة)75 %(. 

الكلمات المفتاحية: 
ج��ودة التعلي��م العالي، الات���صال الجماعي، حلق��ات الجودة، مقارنة الأداء، الع���صف الذهن��ي، �إدارة المعرفة، 

جامعة باتنة )الجزائر(.
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 Appropriate Communicative Teams to Improve The Quality
 of Higher Education from The Perspective of Professors at

The University of Batna- Algeria

Abstract:

The aim of this study is to determine the appropriate communication 
teams (Quality circles, brainstorming, benchmarking, and knowledge 
management) for application in the Algerian higher education institutions 
in order to improve their quality.We have selected master department at 
Faculty of Economic Sciences and Management at Batna University who pays 
great attention to the quality; The study population represents42 professors 
of Master section without taking the professors experienced less than one 
year in the department. To achieve objective of the study,a questionnaire was 
administered in the period from 4- 3 -2012 until 20 May 2012. Analysis has 
been effectuated with statistical tools to determine the correlation between 
two variables (teams and quality).

 The study concluded that the professors agree on the appropriate application 
of communication teams in order to improve the department quality 
expressed by the ratios: QCs 80%, benchmarking80% , 70% of brainstorming 
, knowledge management 75% . 

Key words: 

quality of higher education, communication, QCs, benchmarking, 
brainstorming, knowledge management, University of Batna(Algeria).
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المقدمة
ت���سعى مختل��ف  الم�ؤ�س���سات الإنتاجية �إلى زي��ادة �أرباحها، والخدمي��ة �إلى تجويد نوعية منتجاتها وتح�ني�س 
جودته��ا؛ وه��ذا في ظل التطورات الحادث��ة في العالم وما تجره من عواقب وخيمة على الم�ؤ�س���سات المت�أخرة في 

المواكبة �أو غير المواكبة �أ�صلا.
     وم�ؤ�س�سات التعليم العالي كم�ؤ�س�سات خدمية تنبع �أهدافها من فل�سفتها التربوية المترجمة لفل�سفة المجتمع 
و�أهداف��ه المتوخ��اة منها �أ���صبحت مجبرة على مواكبة هذه التطورات ب���شتى الطرق والا�رت�ساتيجيات للولوج 
بم�ستوى الخريج والمادة العلمية المقدمة له �إلى م�صاف م�ستويات الجامعات العالمية الأخرى؛ خا�صة منذ �أوائل 
الت���سعينات �أي ازداد الاهتم��ام بنوعي��ة مخرجاته��ا المترج��م في الزيادة الهائل��ة في �أعداد الطلب��ة الملتحقين 
بم�ؤ�س���سات التعلي��م الع��الي في مختلف �أنحاء العالم وخا���صة في الدول النامية، وحدوث تن��وع كبير في �أهداف 
التعلي��م الع��الي، مجالاته، برامجه و�أنماط��ه؛ ليكون تزايد القناعة لدى الم����سؤولين في الحكومات ب�أن النجاح 
الاقت���صادي يتطل��ب قوى عاملة جيدة الإع��داد �أهم داع لذلك نظرا للعلاقة التبادلية بين م�ؤ�س���سات التعليم 
الع��الي و���سوق العم��ل؛ والذي لا يت�أت��ى �إلا من خلال برام��ج تعليمية وتدريبي��ة جيدة النوعية في م�ؤ�س���سات 

التعليم العالي.
    مواكبة للتغيرات الحادثة فقد عملت مختلف الجامعات جاهدة على تح�سين جودة تعليمها والعمل على رفع 
م���ستويات الخريجين منها بو���صفهم مدخلات �أ�سا���سية ل���سوق العمل بتطبيق العديد من الا�ستراتيجيات التي 
تجعل من هذا الخريج ذا �أفق عال في التفكير من منطلق عدم القدرة على تقليده، ومن بين هذه الا�ستراتيجيات 
الات���صال ولي�س �أي ات���صال فنحن نتحدث عن ات���صال جماعي  متركز �أ�سا���سا على فرق العمل �أي تتبادل فيه 

الر�ؤى والأفكار وت�صقل المواهب ب�صورة ذات فاعلية كبيرة .
مشكلة الدراسة:

     م��ن منطل��ق �أن الج��ودة م��ن �أه��م المتطلبات الأ�سا���سية لمواكب��ة التغيرات والم���ستحدثات العالمي��ة، والجامعة 
الجزائرية ت���سعى جاهدة �إلى تح�ني�س جودة خدماتها ومواكبتها وفقا لإمكانياتها لم يبق �أمامها خيار البقاء 
عل��ى الوتري�ة القديمة، و�إنم��ا البدء بتطبي��ق فرق الات���صال الجماعي المعروفة وتج���سيدها بفرق الات���صال 
الجماعية كمرحلة �أولى؛ بهدف تح�ني�س جودتها وتحقيق متطلبات ���سوق العمل من اليد العاملة ذات الكفاءة 
العالية و�صولا �إلى م�ستويات �إدارة الجودة ال�شاملة والاعتماد؛ هذا ما �سيتم الإجابة عنه وفق الطرح الآتي:

أسئلة الدراسة :
   "م��ا مدى ملاءمة فرق الات���صال الجماعي للتج���سيد في م�ؤ�س���سات التعليم الع��الي الجزائرية من وجهة نظر 
�أ���ساتذة ق���سم الما�رت�س بجامعة باتنة بهدف تح�سين جودتها"؟ ويندرج �أ�سفل هذا الت���سا�ؤل الرئي�س ت�سا�ؤلات 

فرعية متمثلة في:
فيما تكمن فوائد ودعائم جودة التعليم العالي؟ 	-

فيما تكمن فرق الات�صال الجماعي المنا�سبة لتح�سين جودة التعليم العالي؟ 	-
فيما تترجم علاقة الارتباط بين فرق الات�صال الجماعي وجودة التعليم العالي؟ 	-

فيما تكمن فرق الات�صال الجماعي الملائمة للتطبيق في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر �أ�ساتذة ق�سم  	-
الما�ستر  بكلية الاقت�صاد والت�سيير بجامعة باتنة بهدف تح�سين جودتها؟

فرضيات الدراسة:
تعدّ فرق الات���صال الجماعي) حلقات الجودة، الع���صف الذهني، مقارن��ة الأداء و�إدارة المعرفة( ملائمة جدا 

للتطبيق في الكلية بهدف تح�سين جودة التعليم العالي.
 وتندرج �أ�سفل هذه الفر�ضية الأ�سا�سية �أربعة فر�ضيات جزئية متمثلة في:
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الفر�ضية الجزئية الأولى: حلقات الجودة ملائمة للتطبيق في الكلية لتح�سين جودة التعليم العالي.

الفر�ضية الجزئية الثانية: الع�صف الذهني ملائم للتطبيق في الكلية لتح�سين جودة التعليم العالي.
الفر�ضية الجزئية الثالثة: مقارنة الأداء ملائمة للتطبيق في الكلية لتح�سين جودة التعليم العالي.
الفر�ضية الجزئية الرابعة: �إدارة المعرفة ملائمة للتطبيق في الكلية لتح�سين جودة التعليم العالي.

أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية الدرا�سة في �أهمية علمية و�أخرى عملية:

�أهمي��ة علمي��ة: تندرج �أ���سفل التع��رف على متغيرات الدرا���سة تعرفا نظريا ل��كل من: ج��ودة التعليم العالي، 
الات�صال الجماعي، فرق الات�صال الجماعي)حلقات الجودة، الع�صف الذهني، مقارنة الأداء، و�إدارة المعرفة(.
�أهمية عملية: والتي تعنى بمعرفة مدى ملاءمة فرق الات�صال الجماعي للتطبيق في كلية الاقت�صاد والت�سيير 

بجامعة باتنة لتح�سين جودة تعليمها من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية وق�سم الما�ستر بالأخ�ص.
أهداف الدراسة:

 تتمثل �أهداف الدرا�سة في النقاط الآتية:
ԀԀ.التعرف على فرق الات�صال الجماعي 
ԀԀ.معرفة المعيقات التي تعرقل عملية تح�سين جودة التعليم العالي 
ԀԀ.التعرف على علاقة الارتباط الموجودة بين فرق الات�صال الجماعي وجودة التعليم العالي 
ԀԀ التعرف على �آراء �أ���ساتذة الكلية فيما يخ�ص ملاءمة فرق الات���صال الجماعي لتح�ني�س جودة التعليم 

العالي.
حدود الدراسة:

انق�سمت حدود الدرا�سة �إلى:
ӽӽ حدود ب�شرية:اقت���صرت الدرا���سة على �أ���ساتذة الطور الثاني من نظام "ل م د" الما�رت�س دون �أ���ساتذة باقي

الأطوار الأخرى.
ӽӽ حدود مكانية: تمت الدرا���سة في كلية العلوم الاقت���صادية وعلوم الت���سيير التابعة لجامعة باتنة دون باقي

الكليات، وهذا يف�سر بالوقت غير الكافي للإحاطة بكامل الكليات.
ӽӽ ح��دود زمني��ة:دام المجال الزمني للدرا���سة الميداني��ة )توزيع الا���ستمارات، تفريغها،تبويبه��ا وتحليلها( ما

يقارب �شهرين ون�صف، حيث ا�ستمر توزيعها وجمعها من تاريخ )3-4 -2012( �إلى غاية )20 ماي 2012(.
الأدوات الإح���صائية الم�ستعملة:ا�ستخدمت الدرا�سة لتحليل نتائج الا�ستمارة وتف�سيرها الأدوات الإح�صائية 
الم�ستعمل ق�صد معرفة الدلالة  2

X التالية: التكرارات، والن���سب المئوية، ومخطط الأعمدة البيانية، واختبار
الإح���صائية للف��روق بني� التك��رارات، والت�أك��د م��ن تحقق فر�ض��ية البح��ث �أو ع��دم تحققه��ا )الارتباط بين 
المح���سوبة من خلال تفح�ص الجدول الإح���صائي المتعلق بقيم  2

X متغيرين(، ليتم بعد ذلك الك���شف عن دلالة
عند درجات الحرية N-1، ولم���ستوى الدلالة )0.05( المبين لن���سب الثقة في النتائج المح���صل عليها  2

X اختبار
ونرمز له بالرمز .

مصطلحات الدراسة:
ӽӽ ج��ودة التعلي��م الع��الي: هي ق��درة الكلية عل��ى �إنتاج منت��ج تعليمي يتواف��ق ومتطلبات مختل��ف الأطراف 	

المتعاملة معها خا���صة المتعاملين الاقت���صاديين وخدمة المجتمع �أ�سا�سا؛ ومن منطلق طبيعة ن�شاط م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي فالجودة تكمن �أ�سا�سا في جودة العملية التعليمية؛ والتي تنتج في النهاية خريجا ذا كفاءة 
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ومه��ارة معين��ة تلبي احتياجات ���سوق العم��ل من جهة، ومن جهة �أخ��رى تطور البحث العلمي ���سواء داخل 
الكلية �أو خارجها خدمة للمجتمع وتنمية للاقت�صاد الوطني.

ӽӽ حلق��ات الجودة:اجتماع كل من الأ���ساتذة، الطلب��ة والإداريين في مجموعات عمل دورية)بغ�ض النظر عن   
الم�شاكل التي قد تحدث( بحثا عن التح�سينات ومحاولة تكييفها وفقا لإمكانيات الكلية والجامعة.

ӽӽ ،الع���صف الذهني:طريقة للتفكير الجماعي التي ت���سمح بتبادل الآراء بين الأع�ض��اء ���سواء كانوا �أ�ساتذة 	
طلب��ة �أم �إداريني� من �إيجاد حل �أو مجموعة من الحلول لق�ض��ية مطروحة حي��ث ترتكز على تقنية �إبداع 

الأطراف.
ӽӽ مقارن��ة الأداء: هي �أ���سلوب عمل �أو ا�رت�ساتيجية ترتكز �أ�سا���سا عل��ى مقارنة الكلية م��ع كليات متميزة في 	

�أدائها �سواء �إداريا، تعليميا، بحثيا �أم خدماتها للمجتمع وللتنمية الاقت�صادية؛ وذلك بجمع �آراء ووجهات 
النظر لمختلف الأطراف �أ�ساتذة كانوا �أم طلبة و�إداريين للتحديد من الخط�أ.

ӽӽ إدارة المعرفة:ه��ي عملي��ة رب��ط الأطراف المتفاعل��ة في الكلية من مختل��ف الم���ستويات التنظيمية في فرق�	
ومجموع��ات عمل لتبادل مختلف المعارف )معلومات، معارف، مهارات، خبرات وقدرات( بهدف دعم عمليات 

التعلم الفردي والجماعي وتح�سين وتطوير الجودة.

محتوى الدراسة:
تم تق���سيم الدرا���سة �إلى �إطاري��ن : نظري وتطبيق��ي؛ الإطار النظري يت�ض��من متغيرات الدرا���سة المتمثلة في 
جودة التعليم العالي وفرق الات�صال الجماعي، �أما الإطار التطبيقي فهو عبارة عن درا�سة ا�ستطلاعية للآراء 
مترجمة في ا���ستبيانة موجهة لأ�ساتذة ق�سم الما�رت�س بكلية العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة باتنة 

)الجزائر(، مع تحليل المعلومات المجمعة للخروج بنتائج مفيدة يمكن تطبيقها على �أر�ض الواقع.
الإطار النظري للدراسة 

�أولا: جودة التعليم العالي 
    يقدم ���شرويدر)نجم عبود نجم، 2010، 23( ت���صورا ا�ستراتيجيا وت�شغيليا للجودة مو�ضحا �أن الجودة هي: 
"�أحد القرارات الا�ستراتيجية بالعلاقة مع المعايير القيا�سية للجودة وتنظيمها "؛ في حين �أنها تمثل :"�أحد 
القرارات الت���شغيلية بالعلاقة مقدار الفح�ص وال���سيطرة على الجودة للإيفاء بموا���صفات الجودة". والواقع 
�أن هذا الت�صور يعدّ الجودة "�أحد �أبعاد الأداء الا�ستراتيجي"، �إذ �أ�صبح  من ال�ضروري �إعادة النظر في معالجة 

ق�ضايا الجودة وتنظيمها.
    ليعرفه��ا الطائ��ي والعبادي )يو���سف حجي��م الطائ��ي و�آخ��رون،2007، 33( ب�أنها: "عملي��ة توثيق البرامج 
والإج��راءات وتطبي��ق للأنظم��ة واللوائ��ح والتوجيه��ات؛ ته��دف �إلى تحقيق نقل��ة نوعية في عملي��ة التعليم 
والارتق��اء بم���ستوى الطلب��ة في جمي��ع الجوانب العقلية والج���سمية والنف���سية والاجتماعي��ة والثقافية ولا 

يتحقق ذلك �إلا ب�إتقان الأعمال وح�سن �إدارتها".
    �أما )يو���سف حجيم الطائي و�آخرون،2008، 135( فقد و���صفها:"بمقدرة مجموع خ���صائ�ص ومميزات المنتج 
التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، �سوق العمل، المجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة. مع 
�أن تحقيق جودة التعليم العالي يتطلب توجيه كل الموارد الب�شرية، وال�سيا�سات، والنظم، والمناهج، والعمليات، 
والبني��ة التحتية من �أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع في �ض��مان تلبي��ة المنتج  التعليمي للمتطلبات 

التي تهيئ الطالب لبلوغ الم�ستوى الذي ن�سعى جميعا لبلوغه.
   فقد احتلت جودة التعليم العالي �أهمية بالغة ���سواء على الم���ستوى الكلي "المجتمع "�أو على الم�ستوى المنظمي؛ 
لم��ا له��ا من �أثر قوي في تحقيق الأه��داف المرجوة منها؛ �إذ تكمن �أهميتها في الفوائ��د المتحققة منها والمتمثلة في     

) ها�شم فوزي دبا�س العبادي و�آخرون،2008، 445-446(:
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ӽӽ.درا�سة متطلبات المجتمع واحتياجات �أفراده والوفاء بتلك الاحتياجات 	
ӽӽ.أداء الأعمال ب�شكل �صحيح وفي �أقل وقت وب�أقل جهد و�أقل تكلفة�	
ӽӽ .تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي  وعمل الفريق 	
ӽӽ.إ�شباع حاجات الأ�ساتذة وزيادة الإح�سا�س بالر�ضا لدى جميع العاملين بالمنظمة التعليمية�   
ӽӽ تح�سين �سمعة المنظمة التعليمية في نظر الأ�ساتذة، الطلبة و�أفراد المجتمع المحلي، مع تنمية روح التناف�س 	

والمباد�أة بين المنظمات التعليمية المختلفة.
ӽӽ.تحقيق جودة الطالب �سواء في الجوانب المعرفية، المهارية �أو الأخلاقية 	
ӽӽ.بناء الثقة بين العاملين بالمنظمة التعليمية ككل وتقوية انتمائهم لها 	
ӽӽ.توفير المعلومات وو�ضوحها لدى جميع العاملين 	
ӽӽ تحقي��ق التراب��ط الجي��د والات���صال الفع��ال بني� الأق���سام والإدارات والوح��دات المختلف��ة في المنظم��ات 	

التعليمية. 
ӽӽ الإ���سهام في حل كثير من الم���شكلات التي تعيق العملية التعليمية كمهارة حل الم�شاكل وتفوي�ض ال�صلاحيات 	

وتفعيل الن�شاطات وغيرها.
ӽӽ.تحقيق الرقابة الفعالة والم�ستمرة لعملية التعلم والتعليم 	
ӽӽ تحقيق مكا���سب مادية وخبرات نوعية للعاملين في المنظمة التعليمية ولأفراد المجتمع المحلي والا���ستفادة 	

من هذه المكا�سب والخبرات وتوظيفها في الطريق ال�صحيح لتحقيق التنمية المجتمعية ال�شاملة. 
    كم��ا يرى قا���سم نايف علوان المحياوي )قا���سم نايف علوان المحي��اوي،2006، 38-37( �أن الجودة تقوم على 

دعامتين �أ�سا�سيتين لا يمكن لها �أن تتحقق دون توافرهما معا:
ج��ودة ت���صميم المنتج: ويق���صد بها تحديد خ���صائ�ص معين��ة للمنتج تجعله ق��ادرا على توفير �إ���شباع معين �أو 
تق��ديم خدم��ة مطلوب��ة، وتتمثل العنا���صر التي ينطوي عليها ت���صميم المنتجات في تو���صيف الج��ودة، حدود 

التجاوز، و�سيلة القيا�س، طريقة ال�صيانة وتعديل الت�صميم.
جودة التنفيذ: نق���صد بها تلك الطريقة التي ت�ؤدي �إلى �إنتاج المنتج وفق الموا���صفات التي يحددها الت���صميم، 
وتعبر جودة التنفيذ عن مدى مطابقة المنتجات للموا�صفات المحددة �سابقا ؛ �إذ تعتمد على عن�صرين �أ�سا�سيين:

ԀԀ.إمكانية النظام الخدمي تقديم خدمة وفق الموا�صفات المو�ضوعة�  
ԀԀ. إمكانية قيام النظام ب�ضبط الجودة لاكت�شاف الانحرافات والتعرف على درجة المطابقة�  

ثانيا: فرق الات�صال الجماعي 
 تتمث��ل ف��رق الات���صال الجماعي في التجمع الب���شري الذي يتوا���صل �أفراده مع بع�ض��هم البع�ض�� لفترة زمنية 
طويل��ة ن���سبيا لتحقي��ق غاي��ة م�رت�شكة؛ كم��ا �أنها تعني �ض��رورة تكام��ل الجزء في ال��كل، و�أن تك��ون الأهداف 
الفردية في مرتبة تالية للأهداف الجماعية مع �ض��رورة �إظهار اهتمام كامل لم���صالح و�أهداف المجموعة. ليتم 
بف�ض��لها مواجهة ال�صعاب ب�شكل �أف�ض��ل و�إدراك الم�شاركة ذات الأثر الت�سهيلي الكبير للعمل وب�إيجابية عالية.

)عادل محمد زايد،2007، 27-28(
    حي��ث ينت��ج ع��ن النقا�ش الجماعي �أفكار و�آراء لم ي���سمع عنها، ولم ي�أخذها الف��رد في الاعتبار من قبل، غير 
�أن ظه��ور تل��ك الآراء والأفكار قد يزيد من نزعة الأفراد للتم���سك بميلهم الأ�سا���سي نحو التحفظ �أو المغامرة، 
كما �أن المناف�سة يمكن �أن ت�ؤدي في النهاية �إلى زيادة التف�ضيل الأ�سا�سي للفرد، حيث كلما زادت فر�ص النقا�ش 
وتب��ادل ال��ر�أي بني� �أع�ض��اء المجموع��ة قل��ت احتمالات تح��ول الجماع��ة �إلى قب��ول الق��رارات ذات المخاطر 

المرتفعة. )عادل محمد زايد، 2007، 46(
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 وبالت��الي فه��ي تعدّ ���صور جيدة من ���صور الم���شاركة لم��ا لها من فوائ��د نوجزها فيم��ا يلي )عب��د الفتاح محمود 
�سليمان،2001، 96(:

تو�سيع قاعدة الإدراك والفهم والخبرة عند البدء في خطوات التح�سين. 	-
انطلاق العمل من خلال فكر الجماعة. 	-

ديناميكية الجماعة تجعل من ال�سهل تناول الق�ضايا والم�شاكل والتعاون في حلها والتغلب عليها. 	-
تن�شيط الك�سالى من الأفراد؛ فالكل ين�صهر في بوتقة واحدة. 	-

تقوية الأفكار والإجماع والولاء للعمل. 	-
اعتبار الفريق الو�سيلة �أو اللبنة لتحقيق �أهداف التح�سين والتخطيط الا�ستراتيجي بدون تكتيك. 	-

   وفيما يلي �أهم فرق الات�صال الجماعي بنظرة تف�صيلية نوعا ما:
حلقات الجودة: تعدّ حلقات الجودة �إحدى الطرق والأدوات التي ت�ستخدمها الم�ؤ�س�سات على اختلافها �صناعية 
كانت �أم خدمية في الح�صول على الأفكار بهدف معالجة الم�شاكل التي تواجه العمليات، وكذا في عملية تح�سين 
الأداء؛ كما تعرف على �أنها: "مجموعة من العمال الذين يجتمعون بانتظام من �أجل مناق�شة الإجراءات التي 
يمكن اتخاذها لتح�ني�س نوعية الأداء". �إذ تتكون حلقات الجودة من مجموعة ���صغيرة من العاملين يعملون في 
نف�س�� الن���شاط ويكونون مجموع��ة عمل طبيعية تتكامل م��ع الهيكل التنظيمي القائم، وت�ض��م هذه المجموعة 

الأطراف التالية: المن�سق، الم�سهل وقائد المجموعة، الأع�ضاء. )بهيرة الموجي،1995، 25-26(
فهي �أ���سلوب من �أ���ساليب الات�صال الجماعي حديث الن����شأة ظهر كفل�سفة ا�ستندت �إليها اليابان في نه�ضتها التي 
ت���شهدها في ع���صرنا الحديث لتح�ني�س الإنتاجية وجودة منتجاتها، وكذلك م�سايرة معظم دول العالم المتقدم 
والنام��ي للتطبي��ق الياباني لذلك الأ���سلوب. )محمد عب��د الرزاق، �أحمد ن���صحي �أني�س��، 2012، 876(محمد 

لتتلخ�ص �أهداف حلقات الجودة فيما يلي
تزوي��د العاملين بفر�ص الإنجاز الفعال والم���ساهمة الإيجابية تجاه الأن���شطة التي تح���سن الأداء الكلي  	-

للم�ؤ�س�سة على كل الم�ستويات للم�ساهمة الفاعلة في تح�سين الم�ؤ�س�سة وتطويرها.
تظهر الاحترام والتقدير للإن���سان وتجعل الأفراد ي���شعرون بالفخر بالعمل وبناء �أجواء عمل �إيجابية  	-

وعلاقات �سعيدة ومريحة.
	�أن���شطة حلقات الجودة ���سوف تك���شف كل الإمكاني��ات للعاملين وت���ساعد على �إظهار الطاقات فهي ت�ض��م  -
وتجم��ع كل الاحتياج��ات المختلفة الناتجة عن نظريات الدوافع المختلف��ة وتحويلها �إلى تطبيق واقعي؛ 
فالتحفي��ز والم���شاركة والتقدي��ر ثلاث��ة مظاه��ر رئي���سة في برام��ج حلق��ات الج��ودة والر�ض��ا الوظيف��ي               

وفرق العمل.
تتي��ح فر���صة اكت���ساب مهارات جدي��دة مثل المه��ارات التحليلية للم���شاكل، مه��ارات حل الم���شاكل، مهارات  	-
ديناميكيات الجماعة ومهارات العر�ض الجماعي.)محمد عبد الرزاق، احمد ن�صحي �أني�س، 2012، 884(
الع���صف الذهني: يعدّ الع���صف الذهني �أ���سلوبا للتفكير الجماعي لمجموعة من العاملين يكونون فرقا للعمل؛ 
حي��ث تحت��ك عقولهم لتوليد العديد من الأفكار والمقترحات عند ت���شخي�ص وحل الم���شكلات؛ ب���شرط �أن 
يتوف��ر مناخ منا���سب ي���ساعد على ان���سجام ع�ض��وية الفري��ق وفاعليته وانطلاق��ة التفكري� دون قيود �أو 
معوقات، من منطلق حوار ���شفوي للأع�ض��اء لإيجاد حل �أو مجموعة من الحلول لم���شكل مطروح؛ �إذ يرتكز 
على تقنية �إبداع الأع�ض��اء والذي يمكن و���صفه بفو�ض��ى الأفكار البناءة. )�أحم��د محمد غنيم،  2009، 

)36-37
   كما يطلق عليه الاجتماع التقني الذي يقوم بوا���سطته مجموعة من الأع�ض��اء ب�إيجاد حل لم���شكلة محددة، 
وذلك من خلال جمع الأفكار كلها ب���شكل تلقائي من جانب الأع�ض��اء. )Dand Gimenez,2002,8(  ليتطرق 

)محمد الناقة، �سعد محمد ال�سعيد، 2003، 698( لمزايا الع�صف الذهني في النقاط التالية:      
ӽӽ.تمثل عملية مهمة لتنمية التفكير الإبداعي وحل الم�شكلات لدى الأفراد 	
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ӽӽ.ت�ستخدم في ت�سهيل عملية التعبير لدى الأفراد   
ӽӽ.تنمي قدرة الأفراد على حل الم�شكلات ب�شكل �إبداعي في مجالات متعددة 	

مقارن��ة الأداء:تع��رف مقارن��ة الأداء على �أنها:"عملية م���ستمرة لقيا�س �أداء المنتج��ات، الخدمات والعمليات 
الخا�صة بالمنظمة مقابل �أداء المنظمات الأخرى المتفوقة المناف�سة �أو المنظمات الرائدة عالميا في نف�س المجال. 

)Brilman J,2003, 289(
  ليك��ون اله��دف منها التعرف على �أف�ض��ل التطبيق��ات في المنظمات الت��ي لديها عمليات متماثل��ة للعملية المراد 
درا���ستها والم���ساعدة عل��ى تنمي��ة التفكري� الإبداع��ي؛ دون غ�ض�� النظ��ر ع��ن دوره��ا في  تح�ني�س الكف��اءات.                   

),Petrides L  2003, 10(
وح���سب �شرف �إبراهيم الهادي ي���ستخدم هذا الأ�سلوب من طرف بع�ض م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمحاكاة بع�ض 
الجامعات التي ا�ستخدمت �أ�ساليب ناجحة في التغيير نحو الجودة.)�شرف �إبراهيم الهادي،2013، 256( وهذا 
بالاعتماد على البحث عن �أف�ض��ل الممار���سات التي تقوم بها م�ؤ�س�سات مناف�سة ت�ؤدي �إلى التفوق في الأدا،ء ومن 
ثم تقوم بقيا�س هذا الأداء بالمقارنة مع الجامعات الأخرى، وتطبيق التغيير المطلوب لتحقيق الأح�سن؛ وهذه 
المقارن��ة تهدف �إلى تحديد توقعات الدار�ني�س في الجامعات واحتياجاتهم و�إيجاد �أهداف وا�ض��حة من �إ���سناد 

الجودة.)عا�صم �شحادة علي،2010، 196(
:)Brilman J , 2003,289-290( أنواع ا�ستراتيجية مقارنة الأداء  في الأربعة الآتية� Brilman ليح�صر

مقارن��ة الأداء الداخلي��ة: وه��ي العملية التي ت���سمح بمقارنة العملي��ات مع مثيلتها في نف�س�� المنظمة مع  	-
�أق�سام  �أخرى، مواقع �إنتاج مختلفة �أو حتى مع فروعها، وهذا في حالة المنظمات ال�ضخمة �أو المنت�شرة في 

�أكثر من دولة. حيث يعطي هذا النوع تح�سينات بن�سبة )10 %(.
مقارن��ة الأداء التناف���سية: وه��ي العملي��ة الت��ي يت��م م��ن خلالها الاطال�ع على �أف�ض��ل التطبيق��ات لدى  	-
المناف�سين، حيث تعدّ من �أ�صعب الأنواع لمقارنة الأداء نظرا ل�صعوبة الح�صول على كافة المعلومات الخا�صة 

بالمناف�سين، وتعطي تح�سينات بــن�سبة )20 %(.
مقارن��ة الأداء الوظيفية: ي���ستخدم هذا النوع في حالة مقارن��ة �أداء وظيفة �أو مهمة محددة، وذلك من  	-
خلال الاطلاع على �أف�ض��ل تطبيقات المنظمات غير المناف���سة؛ يعد هذا النوع �أ���سهل �أن��واع مقارنة الأداء، 

ويعطي نتائج معتبرة بجيث نح�صل على تح�سينات بـن�سبة)35 %(.
مقارن��ة الأداء ال���شاملة: وه��ي مطابق��ة لمقارن��ة الأداء الوظيفي��ة ال���سابقة الذك��ر، ولك��ن تختلف عن  	-
���سابقاتها ب�أنه يتم تطبيقها على �أكثر من وظيفة �أو مهمة عمل لدى منظمات في ���صناعات مختلفة وغير 

متناف�سة؛ كما �أنها الأكثر فعالية بحيث نح�صل على تح�سينات بـ )35 %( �أو �أكثر.
	�إدارة المعرفة:تعرفه��ا )�إيم��ان ���سعود ،2009، 14-13( ب�أنه��ا: "جميع الأن���شطة والممار���سات الإن���سانية  -
والتقني��ة الهادف��ة �إلى الرب��ط بني� الأف��راد م��ن مختل��ف الم���ستويات التنظيمي��ة )الإدارات والأق���سام 
بالم�ؤ�س���سة التعليمية( في���شكل فرقا �أو جماعات عمل ين����شأ بينها علاقات وثقة متبادلة؛ مما ينتج عنه 
وب���شكل تلقائي م���شاركة وتبادل لما يمتلكه ه�ؤلاء الأفراد من موارد ذاتية (معلومات،معارف،مهارات،خبر
ات،ق��درات(؛ ما ي���ساعد على تدعي��م عمليات التعلم الفردي والجماعي، ومن ثم تح�ني�س الأداء الفردي 

والتنظيمي وتطويره".
  فه��ي العملي��ات والن���شاطات الت��ي ت���ساعد المنظمة عل��ى توليد والح���صول عل��ى المعرفة من حي��ث اختيارها، 
وتنظيمها، وا���ستخدامها، ون���شرها وتحوي��ل المعلومات والخبرات الت��ي تمتلكها المنظمة وتوظيفها في �أن���شطتها 
الإداري��ة المختلف��ة كاتخ��اذ الق��رارات، و�إج��راءات العم��ل، والتخطي��ط الا�رت�ساتيجي.)�إبراهيم الخل��وف 

الملكاوي،2007، 74(
   كم��ا تعرف �أي�ض��ا ب�أنها: المعالجة المنهجية للمعلومات المطلوبة لأية م�ؤ�س���سة لكي تح��رز النجاح؛ الأمر الذي 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.6


المجلة العربيـة لضمـان 130
جودة التعليم الجامعي

المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م                   �أ.ن�سيمة �ضيف الله        �أ.د. �إيمان بن زيان

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.6

ي���شمل طريقة خلق المعلومات، الو���صول �إليها والم�شاركة فيها.)�سل�سلة المميزون الإدارية،2005، 10( وبالتالي 
فهي العملية التي تقوم من خلالها المنظمة با���ستخدام ذكائها الجماعي لتحقيق �أهدافها.)غ���سان قا���سم داود 
اللامي، �أميرة �شكرولي البياتي،2010، 179( فقد تمحورت �أهمية �إدارة المعرفة كونها ت�ساهم في ن�شوء العديد 

من النقاط الإيجابية فيما يلي)�صلاح الكبي�سي، 2005، 42(:
تعد فر�صة كبيرة للمنظمات لتخفي�ض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدة. 	-

تعد عملية نظامية تكاملية لتن�سيق �أن�شطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق �أهدافها. 	-

تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتح�سينه. 	-
تتي��ح للمنظم��ة تحدي��د المعرف��ة المطلوب��ة وتوثي��ق المتواف��ر منه��ا وتطويرها والم���شاركة به��ا وتطبيقها  	-

وتقييمها.
تعد �أداة للمنظمات الفاعلة لا�ستثمار ر�أ�سمالها الفكري. 	-

تعد �أداة تحفيز للمنظمات لت���شجيع القدرات الإبداعية لمواردها الب�شرية لخلق معرفة جيدة، والك�شف  	-
الم�سبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتهم.

ت�سهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير الم�ستقرة. 	-
توفر الفر���صة للح���صول على الميزة التناف���سية الدائمة للمنظمات عبر م���ساهمتها في تمكين المنظمة من  	-

تبني المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح �سلع وخدمات جديدة.
تدعم الجهود للا���ستفادة من جميع الموجودات الملمو���سة وغير الملمو�سة بتوفير �إطار عمل لتعزيز المعرفة  	-

التنظيمية.
ت�سهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى. 	-

لتتلخ�ص عمليات �إدارة المعرفة في النقاط الآتية )ح�سن علواني، 2001، 313-316(:
عملية ت�شخي�ص المعرفة: تعدّ �أهم عمليات �إدارة المعرفة، والتي تبد�أ بتعريف المعرفة والبحث عن مكان  	.1
وجود تلك المعرفة، هل هي موجودة في ر�ؤو�س العاملين �أم في النظم �أم في الإجراءات؛ �إ�ضافة �إلى تحقيق 

المقارنة بين موجودات المعرفة الحالية في المنظمة وموجودات المعرفة المطلوبة للمنظمة.
اكت���ساب المعرف��ة: تل��ك العملي��ة التي ت���سعى المنظمة م��ن خلالها �إلى الح���صول على المعرفة من م���صادر  	.2

متعددة؛ �إذ تندرج ما بين المعرفة ال�ضمنية وال�صريحة.
تخزين وا�رت�سجاع المعرفة: قد تبذل المنظمة جهدا كبيرا في اكت���ساب المعرفة؛ �إلا �أنها قد تكون عر�ض��ة  	.3
لأن تفقدها �سواء بالن�سيان �أو تعثر �سبل الو�صول �إليها، وحتى هنا ف�إن تخزين المعرفة وا�سترجاعها عند 

الحاجة ي�شكل عن�صرا مهما.
نق��ل المعرف��ة: المعرفة في حاج��ة �إلى ترتيبات تنظيمية وثقافة تنظيمية م���ساندة لنقلها وتقا���سمها في  	.4

�أرجاء المنظمة.
تطبي��ق المعرف��ة: يعن��ي بها جعلها �أكث�ر ملاءمة للا���ستخدام في تنفيذ �أن���شطة المنظمة، و�أكث�ر ارتباطا  	.5

بالمهام التي تقوم بها.
ثالثا: علاقة فرق الات�صال الجماعي بجودة التعليم العالي 

    يكم��ن الارتب��اط الوثي��ق بين فرق الات���صال الجامعي وجودة التعلي��م العالي في حقيق��ة مفادها ازدواجية 
وتكام��ل اله��دف بين المتغيري��ن؛ �إذ يهدفان �إلى تحديد نواحي الق���صور في الم�ؤ�س���سة بغية معالجته��ا؛ كما �أنهما 
ي���سعيان �إلى التح�ني�س الم�ستمر باعتبارات �أ�سا�سية ت�شمل المدخل التنظيمي، وهذا من خلال مختلف الأ�ساليب 

ال�سابقة الذكر حيث نجد:
علاقة حلقات الجودة بم�ؤ�س�سات التعليم العالي: تتمثل في �أن هذه الحلقات تعدّ نوعا من تكنولوجيا الم�شاركة 
الم�ستخدمة في التنظيمات الم�ستحدثة؛ �إذ تمثل �أبرز �إنجازات الإدارة اليابانية في زيادة فاعليتها وقدرتها على 
تحقيق �أهداف الإنتاجية وتح�ني�س الجودة، من خلال تنمية ثقافة العاملين بالم�ؤ�س���سة التعليمية وتطويرها، 
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وتمث��ل نوع��ا من التنظيم��ات غري� البيروقراطية، �أين ي��ذوب فيها الت�سل���سل الرئا���سي وي���سودها روح الفريق 
والأداء الت�شاركي.)محمد عطوة مجاهد،2008، 50(

 وبالتالي فالعائد من حلقات الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي يكمن في)محمد ال�صيرفي،2009، 212(:
تح�سين الات�صال داخل الم�ستويات التنظيمية والحد من ال�صراع. 	-

	�إيجاد بيئة عمل تت�سم بمزيد من الإن�سانية والتحفيز. -
الا�ستغلال الأف�ضل للقوى العاملة التي تت�سم بمزيد من الوعي والمعرفة. 	-

انخفا�ض معدل الت�سرب والغياب من جهة وارتفاع الوعي وال�سلامة من جهة �أخرى. 	-
تحقيق وفرة في المال والوقت. 	-

   كم��ا ت���ساعد حلق��ات الجودة في تجوي��د العملية التعليمية عن طريق ا���ستغلال القدرات والمواهب الب���شرية 
للم�ؤ�س���سة التعليمية من خلال تقديم مزيد من المهام المت���سمة بالتحدي، الت�شويق والتنوع، والتي تظهر �إبداع 
العاملني� وتحق��ق قدراتهم ومواهبهم، كما تنمي ال���شعور بوحدة المجموعة وعمل الفري��ق والاعتماد المتبادل 
بني� الأفراد وال���شعور بالانتم��اء �إلى المجموعة في بيئة العمل وجعل الم�ؤ�س���سة التعليمية مكانا �أف�ض��ل للعمل، 
مع مراعاة الجانب الإن���ساني، و�إقامة ور�ش عمل ت���سودها العلاقات الإن���سانية الإيجابية، وتوثيق الارتباط 
بين العاملين بالم�ؤ�س�سة التعليمية، وزيادة �صلاحياتهم في عمليات �صناعة القرارات، و�إحداث التغيير وتح�سين 
عملي��ات الات���صال داخل الم���ستويات التنظيمية المختلفة في الم�ؤ�س���سة التعليمي��ة، وبناء الثقة بين �أع�ض��ائها، 
وتنمية القدرة الإبداعية من خلال الت�أكيد على �ض��مان الفردية في حلقات الجودة، و�إثبات الوجود الذاتي، 

وتح�سين مهارات حل الم�شكلات. )محمد عطوة مجاهد، 2008، 53(
    كم��ا �أن الع���صف الذهن��ي يدرج في �أحيان كثيرة �ض��من �أ���ساليب حلق��ات الجودة، وبالتالي فه��و يتيح للعاملين 
ال���شعور بالحري��ة ليكون��وا مبدعين في تق��ديم �أفكار ���صريحة وجيدة،كما ي���ساعد على �إب��راز �أهمية التركيز 
الفاعل في مرحلة تحديد الم���شكلة �أو حلها.)محمد عبد الرزاق �إبراهيم ويح، �أحمد ن���صحي �أني�س ال���شر بيني 

الباز،2012، 890(
      �أم��ا علاق��ة الارتب��اط بني� �إدارة المعرفة وجودة التعليم العالي فتكمن في �ض��رورات تطبيقها في الم�ؤ�س���سات 

التعليمية الجامعية بهدف) يا�سر ال�صاوي، 2007، 72(:
ӽӽ.ت�سريع الات�صالات لحاجة الأعداد الكبيرة من المنت�سبين �إلى الجامعة وت�شعب ارتباطاتهم 	
ӽӽ.تنويع �أن�شطة الجامعة وربطها مع بع�ض 	
ӽӽ ،المتابع��ة ال���سريعة والدقيق��ة للعديد من الجوان��ب المتنوعة والمترابط��ة الجهات، مثل: قاع��ات التدري�س 	

و�سائل الموا�صلات، والمختبرات، والم�ستودعات.
ӽӽ الحد من ازدواجية وجود قاعدة بيانات مركزية يمكن للأ���شخا�ص المتحولين فقط من الو�صول �إلى �أجزاء 	

منها وفق احتياجات الجامعة.
ӽӽ.و�صول التغييرات في البيانات �إلى موا�ضعها حال اعتمادها 	
ӽӽ.توحيد �أ�سلوب العمل داخل الجامعة 	

  لت�شكل العلاقة بين المقارنة المرجعية والجودة ارتباط كبير ومت�سع لتحقيق كل من)جليلة عيدان الذهبي، 
:)http://www.kaau.Edu.sa/tqm/articles.htm ،2012

ԀԀ.ضمان الجودة: والتي هي عملية قبلية تتخذ قبل تقديم الخدمة� 
ԀԀ. ضبط الجودة: وهي عملية بعدية بالن�سبة للخدمة، ولا تمنع الف�شل و�إنما ت�شير �إليه� 
ԀԀ إدارة الج��ودة: وه��ي نظ��ام �إداري يهدف �إلى زيادة فاعلي��ة الأداء والإنتاج من خال�ل تطوير العمليات� 

وتح���سينها، والنظ��ام القائ��م والمك��ون من مدخال�ت و�سل���سلة عمليات ومخرجات م���ستخدما �أ���سلوبا      
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علميا متميزا.
ԀԀ الاعتم��اد: حيث �إن الاعتم��اد في التعليم العالي لا يهتم فقط بالمنتج النهائ��ي للعملية التعليمية؛ ولكن 

يهتم بنف�س القدر بكل جوانب الم�ؤ�س�سة التعليمية ومقوماتها.
 وبمطابقة مبتغيات فرق الات���صال الجماعي في التعليم العالي مع �أبعاد جودة هذا الأخير نتو���صل �إلى ح���صر 

�أهم الأبعاد المتحققة من جراء تطبيق فرق الات�صال الجماعي والتي هي:
الاعتمادي��ة:  والت��ي تع��رف على �أنها الات���ساق في الأداء و�إنجاز الخدمة الموعودة ب���شكل دقيق يعتمد عليه. 

)قا�سم نايف علوان المحياوي،2006، 94(
الا���ستجابة:   �إن ه��ذا البع��د يركز عل��ى تحقيق الا���ستجابة العالية وال���سريعة للتغيرات في بيئ��ة المنظمات 
التعليمي��ة من خلال امتال�ك المنظمة التعليمية للمرونة الكافية للا���ستجابة لهذه التغيرات المتركزة �أ�سا���سا 
عل��ى تل��ك التي تطر�أ على البيئ��ة، التغير في احتياجات ���سوق العم��ل، التغير في منظومة التطور الاقت���صادي 
والاجتماعي والا���ستجابة العالية وال���سريعة، كما ينبغي �ألّا تقت�صر على عنا�صر البيئة الخارجية فقط؛ بل 
ينبغي �أي�ض��ا التركيز على الا���ستجابة لمتطلبات البيئة التعليمية الداخلية من خلال توفير الكادر الأكاديمي 
والكادر الإداري الكافيين وتوفير جميع الم���ستلزمات، الت���سهيلات المالية والمادية وو�ض��ع خطط ل�ري�س العملية 

التعليمية بنجاح.)ها�شم فوزي دبا�س العبادي،2008، 441(
الأهلي��ة: �إذ عرفت على �أنه��ا امتلاك مقدمي الخدمات للمهارة والمعرفة اللازمة لأداء الخدمة.)جمال الدين 

لعوي�سات،2005، 24(
اللياقة: وتعني الأدب، الاحترام، التقدير والودية في الات�صال ال�شخ�صي للأفراد مقدمي الخدمة مع الطلبة.

)يو�سف حجيم الطائي،2007 ،56(
الات���صال: �إذ �إن تحقي��ق الات���صال بين طرفي عملية التبادل من الأبعاد التي ت���صب في تحقي��ق جودة التعليم 
العالي؛ فالات���صال يتيح للأ���ستاذ الجامعي مناق���شة، وتحليل، وفهم و�إدراك كل ما يتعلق بالطالب من حاجات، 
وم���شكلات ومقترحات، كما يتيح للطالب �إي���صال �أفكاره و�آرائه �إلى الجامعة، مع توفير التغذية العك�سية التي 
ت���ساهم في تح�ني�س العملي��ة التعليمية وتطويرها، والبرام��ج، والمناهج وكل ما يتعل��ق بالمدخلات. وحتى تكون 
عملي��ة الات���صال فاعلة وقادرة على تحقيق �أه��داف التعليم الجامعي ف�إنه ينبغي �أن يمتلك الطالب والأ���ستاذ 
مهارات الات�صال الناجح ومهارات الإ�صغاء الفاعل.)ها�شم فوزي دبا�س العبادي و�آخرون،2008، 443-444(

فه��م الطال��ب: يرك��ز هذا البع��د على  فهم الطال��ب و�إدراك حاجات��ه التعليمية مع عدم درا���سة الحاجات من 
منظور الطالب فقط؛ بل من منظور حاجات ���سوق العمل �أي�ضا.)ها���شم فوزي دبا�س العبادي و�آخرون،2008، 

)444

الدراسات السابقة:
   تمح��ورت الدرا���سة ح��ول معرفة مدى ملاءمة فرق الات���صال الجماعي للتطبي��ق في الجامعة الجزائرية من 
عدمها؛ وهذا من منطلق نجاح ا�ستخدامها في م�ؤ�س�سات �أخرى لدول �أجنبية وعربية، وكذا التو�صيات العديدة 
لمختلف الدرا�سات ال�سابقة الخا�صة بكل �شكل على حدة �أو ب�شكلها الإجمالي. وفيما يلي عر�ض بع�ض من هذه 

الدرا�سات:
�أولا: درا���سات ���سابقة ذات النظرة الإجمالية: هذه الدرا�سات �أ�شادت ب�أهمية و�ضرورة تطبيق فرق الات�صال 
الجماعي في م�ؤ�س���سات التعليم العالي في ���صورتها الإجمالية دون التف���صيل في مختلف الأ�ساليب؛ وقد لخ�صنا 

بع�ضا منها في:
ӽӽ ،درا���سة زايد )2007 (: يعدّ هذا الم���شروع منحة دولية متعاقد عليها بين جامعة القاهرة وم�ؤ�س���سة فورد 	

والذي يهدف �إلى تنمية مهارات الطلبة وحديثي التخرج؛ يدير هذا الم�شروع مركز تطوير الدرا�سات العليا 
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والبح��وث بكلية الهند���سة طبق��ا للاتفاقية الموقعة بين جامعة القاهرة وم�ؤ�س���سة فورد.هذا وقد �أو���صى 
الم���شروع في طبعت��ه ل���سنة )2007( ب�ض��رورة الاهتم��ام بتكوي��ن فرق ���صغيرة )فرق الات���صال الجماعي(، 
وتبنيها في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بهدف تح�سين جودتها لما لقيمة الجماعة من �أهمية و�أثر �إيجابي بدلا 

من قيمة الفردية.
ӽӽ درا�سة الدرادكة )2002(: �أين نوه ب�ضرورة �إيلاء الأهمية الق�صوى لمجموعة من الم�ضامين �أهمها الاعتماد 	

على العمل الجماعي التعاوني؛ وذلك للحر�ص على ا�ستمرارية التح�سين والتطوير لتح�سين الجودة في �إطار 
م�ؤ�س�سات التعليم كمتطلب �أ�سا�سي من متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة.

ӽӽ درا���سة البك��ري )2002(: والت��ي هدفت �إلى تبي��ان �أهم مبد�أ من المبادئ المتف��ق عليها عند محاولة الأخذ   
بفل���سفة الج��ودة ال���شاملة وتطبيقه��ا بنج��اح �ألا وه��و الم���شاركة والتمكين من خال�ل العمل ب��روح الفريق 
وحلقات الجودة؛ والتي من مظاهرها الات�صال والتفاعل الجماعي من خلال تحديد معوقات الأداء المتميز 

والعمل على و�ضع الحلول المنا�سبة وتمكينها من �إجراء التغييرات. 
ӽӽ )2008(الدليل الإر�شادي لتوفير المتطلبات اللازمة ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد لم�ؤ�س�سات التعليم العالي    

التابع للهيئة القومية ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد بم�صر.
 حيث تم الت���شديد في هذا الدليل على �ض��رورة تبني فرق الات���صال الجماعي والعمل التعاوني في الم�ؤ�س���سات 
التعليمية خا�صة، و�أنها �أمام تحد لتح�سين جودة تعليمها، وبحثها العلمي، وخدمة المجتمع بم�ستويات عالية.

ثانيا: درا���سات ���سابقة ذات النظرة التف���صيلية:كل من هذه الدرا���سات �أ���شاد ب�أهمية كل �أ�سلوب وفائدته في 
قطاع التعليم عامة والتعليم العالي على وجه الخ���صو�ص. وفيما يلي مقتطفات عن درا���سات خا���صة بمختلف 

فرق الات�صال الجماعي:
ӽӽ درا���سة وي��ح وال���شربيني الب��از)2012(:كان هدف هذه الدرا���سة مرتكز حول التعرف على �أ���س�س تطوير   

�إدارة م�ؤ�س���سات التعلي��م الجامع��ي والعوام��ل والتحدي��ات التي تحتم �ض��رورة هذا التطوي��ر، وكذا معرفة 
الإطار الفكري لحلقات الجودة من حيث المفهوم، والأهداف، والافترا�ض��ات، والأدوات، وتنظيم العمل فيها 
كحلول جذرية لأزمة الإنتاجية وتح�سين الجودة، والتي انتقلت بدورها �إلى التعليم، لتتو�صل الدرا�سة �إلى 

نتيجة مفادها �أن �أ�سلوب حلقات الجودة �ساهم في تطوير �إدارة م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي.
ӽӽ درا���سة الجابري)2007(: هدفت الدرا���سة �إلى معرفة �أثر ا���ستخدام طريقة الع���صف الذهني في تنمية 	

التفكير الناقد والتح���صيل الدرا���سي لدى طلاب ال���صف الأول الثانوي في مقرر الريا�ض��يات. وقد تو���صلت 
الدرا���سة �إلى نتائج �أ�سا���سية تمثلت في �ض��رورة تدريب المعلمين على ا���ستخدام طريقة الع���صف الذهني في 
المراحل الدرا�سية المختلفة من �أجل تخريج طلاب قادرين على ا�ستثمارها في حل ما يعتر�ضهم من م�شكلات 
)بحث علمي(، وتطوير المناهج الدرا�سية بحيث تعزز التفكير لدى الطلبة ولي�س مجرد ا�ستذكار المعلومات 

لديهم )جودة العملية التعليمية(.
ӽӽ درا���سة ال���سميري)2006(: هدف��ت الدرا���سة �إلى التع��رف عل��ى �أث��ر ا���ستخدام طريقة الع���صف الذهني 	

لتدري�س التغيير الإبداعي في تنمية التفكير الإبداعي لدى طالبات ال���صف الثامن الأ�سا���سي بغزة مقارنة 
بالطريقة التقليدية؛ وقد تكونت عينة الدرا���سة من ���شعبتين درا�سيتين منتظمتين في مدر�سة بنات ال�شيخ 
عجلين الأ�سا���سية العليا)ا( وق���سمت العينة البالغ عددها )70( طالب��ة �إلى مجموعتين متكافئتين )35( 
طالبة تجريبية، و)35( طالبة �ض��ابطة.وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة ا�ستخدام طريقة الع�صف الذهني 
وطرائق التدري�س الحديثة التي تنمي التفكير ب���شكل عام والتفكير الإبداعي ب���شكل خا�ص،كما اقترحت 
�ض��رورة �إع��داد برام��ج لتنمية التفكير الإبداعي ب���شكل تكاملي وخ�صو���صا في المرحلة الأ�سا���سية بمدينة 

غزة.
ӽӽ درا���سة ما�ض��ي )2010(:  هدف��ت الدرا���سة �إلى بي��ان دور �إدارة المعرف��ة في �ض��مان تحقيق ج��ودة التعليم 	

الع��الي ب�أخذ الجامعة الإ�ال�سمية بغزة حالة درا���سية لذلك؛ حيث تم توزيع ا���ستبانة على عينة عددها 
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)359( من �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية ليتم ا�رت�سداد عدد )275( ا�ستبانة بن�سبة )96( بالمائة. هذا وقد 
�أو���صت الدرا���سة ب�ض��رورة �إعطاء فر���صة �أكبر للدرجات العلمية لما لذلك من تبعات �إيجابية على �ض��مان 
جودة التعليم العالي مع زيادة الات���صال الإلكتروني بين الجامعة الإ�ال�سمية والجامعات الأخرى العربية 

والأجنبية في جوانب التعاون البحثي.
ӽӽ درا�سة �إ�سماعيل )2007(: ان�صب هدف هذه الدرا�سة على معرفة فاعلية المقارنة المرجعية في تقويم �أداء 	

الوحدات الاقت���صادية ومدى �إمكاني��ة تطبيق المقارنة المرجعية في الوحدات الاقت���صادية العراقية غير 
الهادف��ة للربح، مع بيان مدى حاجة م�ؤ�س���سات التعليم العالي للمقارنة المرجعية. حيث �أجريت الدرا���سة 
على عينة من الوحدات في المعهد التقني في العمارة والمعهد التقني في النجف؛ لتكون النتيجة المتو�صل �إليها 
من خلال هذه الدرا���سة بارزة في �ض��رورة اهتمام الوحدات الاقت���صادية بتطبيق �أ�سلوب المقارنة المرجعية 

الذي يعد �أ�سلوبا من �أ�ساليب التح�سين والتطوير الم�ستمر.
ӽӽ:التعليق على الدرا�سات ال�سابقة

�أوجه الت���شابه: ت���شابهت معظم الدرا���سات ال���سابقة في طبيعة الم���ساعي البحثية، �أي نوهت ب�ضرورة تطبيق 
فرق الات���صال الجماعي في م�ؤ�س���سات التعليم العالي بهدف تح�ني�س جودتها ���سواء التعليمية، �أم البحثية، �أم 

خدمة المجتمع.
�أوج��ه الاختلاف:تمث��ل الاختال�ف بين مختل��ف الدرا���سات للمجموعتني� )الإجمالية والتف���صيلية( في كون 
الدرا���سات التف���صيلية �أكث�ر تعمق��ا من الإجمالي��ة؛ �أي تناولت كل �أ���سلوب على حدة ب���شكل من التف���صيل في 
متطلب��ات �أو عملي��ات تطبيقه، في حين اكتفت الدرا���سات الإجمالية بالتنويه ب�أهمي��ة تطبيق هذه الفرق وما 

لها من ت�أثير على تح�سين جودة التعليم ب�صفة عامة.
علاقة الدرا�سات ال�سابقة بالدرا�سة الحالية:

تمثلت علاقة الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة الإجمالية والتف�صيلية في:
علاقة الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة ذات النظرة الإجمالية: 	-

الدرا���سة الحالي��ة اعتم��دت على الدرا���سات الإجمالي��ة واقتنعت بوجهة نظرها في �ض��رورة تطبيق �أ���ساليب 
الات�صال الجماعي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بهدف تح�سين جودتها �إلا �أنها اختلفت عنها في نقطتين مهمتين:
الأولى: الدرا���سة الحالي��ة ح��ددت ه��ذه الفرق للات���صال الجماع��ي في الأربعة المدرو���سة، بينما الدرا���سات 

الأخرى فتركتها غام�ضة.
الثانية: الدرا���سات ال���سابقة ظهرت في ���شكل درا�سات �إر�شادية من وجهة نظر و���صفية )كيفية(، �أما الدرا�سة 

الحالية فهي تطبيقية ذات طابع ا�ستطلاع لر�أي �أ�ساتذة عينة الدرا�سة.
علاقة الدرا���سة الحالية والدرا�سات ال���سابقة ذات النظرة التف�صيلية: تمحورت العلاقة بينهما في نقطتين  	-

مهمتين:
الأولى: الدرا���سات التف���صيلية كل منه��ا رك��ز على �أ���سلوب واحد من فرق الات���صال الجماعي درا���سة دقيقة، 
�أما الدرا���سة الحالية فقد ركزت على مختلف الدرا���سات ذات النظرة التف���صيلية لح���صر �أهم فرق الات���صال 

الجماعي وتبيينها ب�شكل �أكثر دقة من الدرا�سات ذات النظرة الإجمالية.
الثاني��ة: الدرا���سة الحالي��ة ه��ي ب���صدد تحديد م��دى ملاءمة هذه الف��رق للتطبيق م��ن عدمها؛ لفت��ح المجال 
لدرا���سات لاحقة للتركيز على متطلبات تطبيق كل �أ�سلوب ومعيقاته مع ما يتوافق والبيئة الجزائرية، عك�س 

الدرا�سات التف�صيلية لكل �أ�سلوب على حدة في بيئات مختلفة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا���سة: بو���صف المنهج يي���سر الطريق وي���ساعد الباحث في �ض��بط �أبعاد البحث وم���ساعيه، و�أ���سئلته، 

وفرو�ضه ؛ ف�إنه تم اختيار المنهج الو�صفي التحليلي الذي ي�صف، يحلل النتائج المتو�صل �إليها ويف�سرها.
مجتمع الدرا�سة: تمثل مجتمع الدرا�سة في كل �أ�ساتذة ق�سم الما�ستر التابعين لكلية العلوم الاقت�صادية وعلوم 

الت�سيير بجامعة باتنة)الجزائر(.
العينة:لقد تم اختيار �أنموذج العينة المق�صودة لمعالجة الإ�شكالية من مجتمع الدرا�سة. �إذ تم توزيع الا�ستبانة 
على كل �أ���ساتذة الق���سم التابعين للكلية محل الدرا���سة )م���سح ���شامل(، والذين بلغ عددهم )42( �أ�ستاذا، من 
منطلق عدم �أخذ ذوي الخبرة �أقل من �سنة في الق�سم، وقد تم ا�سترجاع )40( ا�ستمارة من �أ�صل )42( ا�ستمارة 

.)% ما يعادل ن�سبة )95.24 
اختبار مقيا�س الدرا�سة:تكمن وظيفة �أدوات الدرا�سة في معرفة مدى ثبات المقيا�س و�صدقه من خلال:

�أ/ال���صدق الظاهري )المحكمين(:لقد تم ت���صحيح الا���ستبانة لتظهر في ���صورتها النهائية الموزعة على طاقم 
الأ�ساتذة في ق�سم الما�ستر للكلية من طرف مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة في كيفية ت�صميم الا�ستجوابات 

غير المبا�شرة، والبالغ عددهم )10( �أ�ساتذة تابعين للكلية نف�سها.
ب/ثبات المقيا�س: تم ح���ساب هذا المقيا�س بطريقة التجزئة الن���صفية والمعبر عنها من خلال ح���ساب معامل 

الارتباط بير�سون بين جزئي الاختبار، وتم التو�صل �إلى النتيجة الآتية :
معامل الارتباط =0.62. وبا�ستخدام معادلة ت�صحيح الطول ل�سيبرمان براون نجد :

ر1-1  =  2*0.62/)1 +0.62 ( =  0.76   حيث:  ن عدد �أجزاء الاختبار و ر: معامل الارتباط.
   �أي �أن معامل الارتباط بلغ )0.76( عند م���ستوى الدلالة )0.01(، وهي معاملات مر�ض��ية وتدل على درجة 

ثبات مقنعة خا�صة في البيئة التي �أجريت فيها الدرا�سة.
ج/���صدق المقيا�س��: بم��ا �أن مقيا�س فرق الات���صال الجماع��ي يقي�س ملاءمة تطبيقها لتح�ني�س ج��ودة التعليم 

العالي ف�إن ثباته عبر الزمن يعبر عن درجة من ال�صدق، وقد تم ح�سابه وفق المعادلة الآتية:
�ص=الجذر التربيعي للارتباط بعد الت�صحيح؛ �أي �أن �ص=0.87.

   نتيجة �صدق الثبات ت�ساوي )0.87(؛ دليل على امتياز الاختبار المقام ب�صدق مرتفع نوعا ما. 
�إجراءات الدرا�سة الميدانية

في �إطار التعرف على واقع فرق الات�صال الجماعي و�آفاقه بجامعاتنا تم التقرب من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
التابع��ة لق���سم الما�رت�س بكلية العلوم الاقت���صادية بجامع��ة باتنة )الجزائ��ر(؛ من خلال توزيع ا���ستبانة تم 

ت�صميمها من طرف الباحثتين، وقد تم اتباع الطرح التالي لتو�ضيح الإجراءات المتبعة في الدرا�سة:
بناء �أداة الدرا�سة:

   تم ا�ستخدام الا�ستبانة لجمع المعلومات اللازمة من طرف �أفراد العينة لتوفير الوقت والجهد نظرا لأهميتها 
في جم��ع �أكرب� عدد م��ن المعلومات خال�ل فترة زمني��ة معقولة؛ �إذ تم ت���صميم الأ���سئلة ذات النهايتني� المغلقة 
والمفتوحة، وذلك لدمج بعدين �أ�سا�سيين )�سهولة الإجابة عليها من قبل المبحوثين والتنويع في الإجابات( من 
خلال الإ�ضافات ووجهات النظر المتنوعة، وكذا ل�سهولة تحليلها. وقد تم �إعداد الا�ستبانة على النحو الآتي:

	�إعداد ا�ستبانة �أولية من �أجل ا�ستخدامها في جمع البيانات والمعلومات. -
عر�ض الا�ستبانة على الم�شرفة من �أجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات. 	-

تعديل الا�ستبانة ب�شكل �أولي ح�سب �آراء الم�شرفة. 	-
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تم عر�ض الا�ستبانة على مجموعة من المحكمين والذين قاموا بدورهم بتقديم الن�صح والإر�شاد وتعديل  	-
وحذف ما يلزم.

توزيع الا���ستبانة عل��ى جميع �أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدرا���سة، وت�ض��منت الا���ستبانة )3(  	-
�أق�سام رئي�سة:   

الق���سم الأول: البيان��ات العام��ة لهيئ��ة التدري�س، والذي مكون ب��دوره من خم�س فق��رات متمثلة في: الجن�س، 
والرتبة العلمية، والأقدمية، والم�ستويات المدر�سة، والانتماء للمخبر.

 الق���سم الث��اني: واقع العملية الات���صالية في الكلية؛ ���سواء في قاع��ة التدري�س بين الأ���ستاذ والطالب، �أو بين 
الأ���ساتذة فيم��ا بينه��م، �أو بين الأ���ساتذة والإدارة؛ تكون هذا الق���سم من )3( مح��اور وكل محور له مجموعة 

فقرات ممثلة �إجمالا ب )15( فقرة. 
 الق���سم الثال��ث: معيق��ات جودة التعلي��م العالي و�إمكاني��ة تطبيق فرق الات���صال الجماعي؛ �إذ ت�ض��من ثلاثة 
محاور:مح��ور �أول خا���ص بمعيق��ات جودة التعليم الع��الي، والمتكون من )6( فقرات و����سؤال مفتوح للإ�ض��افة، 
محور ثان حول فرق الات���صال الجماعي الملائمة للتطبيق، والمت�ضمن )5( فقرات، والمحور الثالث ��سؤال مفتوح 
للإ�ض��افات ���سواء في مو�ضوع الا�ستبانة �أو ك�إ�ضافة لتح�ني�س جودة التعليم العالي من خلال عوامل �أخرى دون 
ف��رق الات���صال الجماع��ي. وق��د تم التنويع في ا���ستخدام المقايي�س �إذ تم اعتم��اد مقيا�س ليك��رت الثلاثي لكن 

بت�سميات مختلفة ندرجها فيما يلي:
 نعم، لا، لا �أدري. وكذلك ملائمة، غير ملائمة، لا �أدري. مع اعتماد �أ�سئلة للترتيب ح�سب الأهمية �أو الأولوية 

و�أ�سئلة �أخرى ذات الخيارين: نعم/ لا.
عرض النتائج وتحليلها 

بعد ا�سترداد  معظم الا�ستمارات المعب�أة، تم البدء بتفريغ البيانات ثم تحليلها:
البيانات المتعلقة بخ�صائ�ص �أفراد المجتمع )الهيئة التدري�سية(، وقد تمحورت فيما يلي: 	.1

1.1 الرتبة العلمية:كان الغر�ض من درا���سة هذا المتغير وتو�ض��يحه معرفة مدى توفر الق�سم على �أ�ساتذة ذوي 
رت��ب علي��ا من جهة، وكذا معرفة توزيعهم)كثافة تواجدهم في الق���سم( من جهة �أخ��رى. وبالتالي الحكم على 
م�ستوى جودة العملية التعليمية من جهة، ومن جهة �أخرى الحكم على م�ستوى البحوث المقامة، �إذ �إنه في حالة 
توفر �أ���ساتذة ذوي م���ستويات عليا �سوف يتم التح�ني�س في م�ستوى المعارف والخبرات المكت���سبة �سواء في البحث 
العلم��ي �أو الكفاءات الات���صالية، المهني��ة، الثقافية، الأكاديمية...ال��خ، وبالتالي خدمة ���سوق العمل وتحقيق 

�أغرا�ضه، و�أهدافه بنجاعة كبيرة. ما يبينه الجدول رقم )1(
جدول رقم 1: توزيع الأ�ساتذة الم�ستق�صين ح�سب الرتبة العلمية

الن�سبة المئويةالرتبة العلمية
%�أ�ستاذ التعليم العالي  5

35 %�أ�ستاذ محا�ضر 

%�أ�ستاذ م�ساعد  60

%المجموع  100

     يتبين من نتائج الجدول �أعلاه �أن الأ�ساتذة الم�ستق�صين يتوزعون على الرتب العلمية كما يلي: �أ�ستاذ التعليم 
العالي)5 %(، �أ�ستاذ محا�ضر)35 %(، �أ�ستاذ م�ساعد )60 %(. وهذا ما يف�سر احتواء الق�سم على �أ�ساتذة 
ذوي كف��اءة تعليمي��ة جي��دة نوعا ما ت���ساعد على التح�ني�س الم���ستمر في مختل��ف الجوانب المتعلق��ة بالتعليم، 

ليتم تو�ضيح ذلك بيانيا با�ستخدام الأعمدة البيانية:
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ال�شكل)1(:مخطط الأعمدة البيانية لتوزيع الأ�ساتذة الم�ستق�صين تبعا للرتبة العلمية 
2.1 الأقدمية في الكلية: ان�صب الغر�ض من عر�ض هذه النتائج المتعلقة بعامل الأقدمية في معرفة مدى ات�سام 
الق���سم واحتوائه على الكفاءات، �إذ �إن توفر الأقدمية يتعلق �أ�سا���سا بتوفر الخبرة، وبالتالي الإثراء الوا�سع 
للن���شاطات)عملية التعليم(، الم���شاكل )بحث علم��ي(، وتزويد الطالب بالكفاءات المطل��وب توافرها والمحققة 

لمبتغيات �سوق العمل.
 وفيما يلي نتائج توزيع الأ�ساتذة ح�سب متغير الأقدمية:

جدول رقم 2: توزيع الأ�ساتذة الم�ستق�صين ح�سب الأقدمية في الكلية

الن�سب المئويةالأ�ساتذة الم�ستق�صينالأقدمية
%8من 5-1 �سنوات  20

%12من 10-6 �سنوات  30

%20�أكثر من 10 �سنوات  50

%40المجموع  100

      يتبين لنا من الجدول �أعلاه �أن ح���صة الأ���سد كانت من ن���صيب الأ���ساتذة ذوي خبرة �أكثر من )10( �سنوات، 
%( من ن���صيب الأ���ساتذة ذوي خبرة مح�صورة بين )6 �إلى 10  %(، تليها ن���سبة )30  والممثلة بن���سبة )50 
�أقل من )5( ���سنوات، �إذ توحي هذه  الأ���ساتذة ذوي خبرة  الأقلية من  %(  مثلت  ���سنوات(، �أما ن���سبة )20 
الن���سب �أن ق���سم الما�ستر يحتوي على �أكبر عدد من الأ�ساتذة ذوي الأقدمية، وبالتالي ذوي خبرة تعليمية. ما 

تو�ضحه الأعمدة البيانية في المخطط التالي:
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ال�شكل )2(:مخطط الأعمدة البيانية لتوزيع الأ�ساتذة الم�ستق�صين تبعا للأقدمية
-البيانات المتعلقة بمجال الدرا�سة:  2

واقع الات���صال في الكلية: في هذا الجزء لم يتم تحديد نوع الات���صال و�إنما تم �أخذ الأ���شكال في ���صفتها   1.2
العام��ة؛ وه��ذا لم��ا لوظائف التعلي��م العالي الثلاث��ة المهمة م��ن ترابط قوي تتطل��ب تكامل الم���ساعي والجهود 
الإجمالي��ة لتح�ني�س جودته��ا والت��ي هي: العملي��ة التعليمية )الات���صال فيها يك��ون بين الأ���ستاذ والطالب(، 
البح��ث العلم��ي ) ويك��ون فيه الات���صال منوع حيث يمك��ن �أن يكون بين الأ���ستاذ والطالب، بين الأ���ساتذة فيما 
بينهم �أو بين الأ���ساتذة والإدارة(، وخدمة المجتمع )الات���صال بين الإدارة و���سوق العمل بم���شاركة الأ�ستاذ(. 

لتكون نتائج ا�ستق�صاء الأ�ساتذة حول نوعية الات�صال في الكلية مو�ضحة فيما يلي:
جدول رقم3: توزيع الأ�ساتذة ح�سب نوعية ات�صالاتهم في الكلية

عدد الم�ستجوبين الإجابة
الن�سبة المئويةح�سب كل اختيار

52.5%21ات�صال فردي)الأفراد تتعامل انفراديا(
ات�صال جماعي)ت�شارك بين الأطراف �سواء في القاعة بين الأ�ستاذ والطلبة، بين 

17.5%7الأ�ساتذة �أو بين الإدارة والأ�ساتذة و�سوق العمل(

7.5%3لا يوجد ات�صال
22.5%9ات�صال فردي وجماعي بالتناوب

100%40المجموع

من خلال الجدول ال�سابق يتبين لنا �أن الات�صال في الجامعة ح�سب ر�أي �أغلبية الأ�ساتذة ينح�صر في الات�صال 
الفردي )بين الأ���ستاذ والطالب ب���شكل فردي، �أو بين كل �أ���ستاذ و�آخر مثلا( في �صورة حل م�شكل فردي خا�ص، 
وال��ذي يغط��ي ن���سبة )52.5 %(، �أم��ا بع�ض�� الأ���ساتذة فكان نوع ات���صالهم منح���صر في الاثنين بالت���ساوي 
ليكتفي الات���صال الجماعي )الذي يتم   ،)% بـ: )22.5  ن���سبته  %( والذي قدرت  )الفردي والجماعي:50 
في��ه ت���شارك الآراء ���سواء في القاعة بهدف تح�ني�س ج��ودة العملية التعليمي��ة، �أو بين الأ���ساتذة فيما بينهم 
وبين الأ���ساتذة والطلبة بهدف تح�ني�س نوعية البحوث العلمية، �أو بين الإدارة والأ���ساتذة لدرا���سة متطلبات 
%(، وهي ن�سبة �ض��ئيلة مقارنة بالات�صال  ���سوق العمل ومواكبتها من خلال المقرر الدرا���سي( بن���سبة )17.5 

الفردي ما يو�ضحه المخطط التالي:
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ال�شكل)3(:مخطط الأعمدة البيانية لتوزيع الأ�ساتذة ح�سب نوعية ات�صالاتهم في الكلية
2.2 تف�ضيلات الأ�ساتذة لأنواع الات�صالات: 

 في هذا الجانب نود الح���صول على �آراء الأ���ساتذة في ���شكل الات�صال المف�ض��ل لربطه بفرق الات�صال الجماعية 
المقترحة، وكذا معرفة مدى ا���ستعداده للدخول في بوتقة واحدة مع باقي الأ���ساتذة؛ دون الأخذ في الاعتبار 
ال�شحونات ال�سلبية بينهم. وهذه نتائج ا�ستق�صاء الأ�ساتذة حول نوع الات�صال المف�ضل في الكلية مو�ضحة فيما 

يلي:
جدول رقم 4 : توزيع الأ�ساتذة ح�سب تف�ضيلاتهم لنوعية ات�صالاتهم في الكلية

الن�سبة المئويةعدد الا�ستجاباتالإجابة
25%10ات�صال فردي

67.5%27ات�صال جماعي
7.5%3الات�صالين معا بالت�ساوي

100%40المجموع

�إذ تم ح�ساب النتائج بتطبيق العلاقة 

الن�سبة المئوية لكل تف�ضيل=عدد التف�ضيلات لكل �شكل*100/العدد الكلي للا�ستجابات

الا�ستجابات.  عدد  نغير  مرة  كل  وفي   )%  حيث: )40( ا�ستجابة ممثلة للن�سبة الكلية )100 
م��ن خال�ل تحليل نتائج الجدول وجدنا �أن معظم الأ���ساتذة يف�ض��لون الات���صال الجماعي الذين بلغت ن���سبته 
للعمل في بوتقة  القائمة؛ حيث يو���صفون بالاجتماعيين وميلهم  الأولويات وتتر�أ�س  %( في مقدمة   67.5(
واح��دة، كم��ا �أنه��م يحبذون النقا�ش�� والتفاعل، وبالت��الي تقوية معارفه��م من جهة، ومحاولة تح�ني�س جودة 
العملي��ة التعليمي��ة في مختل��ف جوانبه��ا من جهة �أخ��رى، وهذا له علاق��ة وطيدة بجودة البرام��ج التعليمية 
من خلال ���سهولة فهمها وربطها ب���سوق العمل؛ حيث زيادة النقا�ش الجماعي يحيط بمختلف الجوانب ويعطي 
���صبغة جدي��دة للتفاع��ل مع زي��ادة قدرة ا���ستيعاب الطال��ب للبرنامج وتحكمه في��ه، �أما فيما يخ���ص علاقتها 
بج��ودة العملي��ة التعليمي��ة في الكلية فبف�ض��ل الات���صال الجماعي المف�ض��ل ت���صبح الكلية ف�ض��اء رحبا جذابا 
للكف��اءات، ومحيط��ا م���ستقطبا من طرف المحي��ط الاجتماعي من جهة، والاقت���صادي من جه��ة �أخرى، وحتى 
م��ن ط��رف جامعات من دول �أخرى عربية �أو دولية، وبالت��الي تحقيق ميزة للكلية وللجامعة الجزائرية ككل. 
وفي الجان��ب المقاب��ل ف�إن تف�ض��يل الات���صال الف��ردي مقدر بـ: )25 %( ما يف���سر بميل ه�ؤلاء الأ���ساتذة �إلى 
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الانطوائي��ة وع��دم النقا�ش��، وه��ذا يمكن �إرجاعه �إلى �ض��عف معارفهم من جهة، �أو ���صفة الأناني��ة في النقا�ش 
%( معبرة عن تف�ض��يل  والاحتف��اظ بالمعلوم��ات المتو���سعة في المجال من جهة �أخرى، بينما كانت ن���سبة )7.5 

النوعين معا بالت�ساوي ح�سب ر�أي الأ�ساتذة.
   م��ن خال�ل نتائ��ج الجدولني� ال���سابقين )3 و4( يتبين لن��ا �أن معظ��م الأ���ساتذة يتبعون الات���صال الفردي في 
الجامعة، وهذا لعدم توفر ف�ضاءات مفتوحة وو�سائل متطورة للتوا�صل. �أما عن حالة تف�ضيلهم فكانت الن�سبة 
الكرب�ى للات���صال الجماع��ي، وهذا لأن الأ���ستاذ يدرك م��ا لعملية اقتنا�ص المعلومة و�إي���صالها م��ن ت�أثير كبير 
على جودة التعليم العالي ���سواء كانت عملية تعليمية، بحث علمي �أو خدمة المجتمع )التنمية( .ما يو�ض��حه 

المخطط التالي:

ال�شكل)4(: مخطط الأعمدة البيانية لتوزيع الأ�ساتذة ح�سب تف�ضيلاتهم لنوعية ات�صالاتهم في الكلية
3.فرق الات�صال الجماعي الملائمة لتح�سين جودة التعليم العالي في الكلية: 

1.3 معوقات جودة التعليم العالي 
     �إن عملية التح�سين نابعة من وجود ق�صور في مهمة معينة من جهة �أو في كل الأجزاء من جهة �أخرى، خا�صة 
في الدول النامية والجزائر �أنموذج لذلك، وبالتالي كان الغر�ض من خلال هذا الا�ستفهام تحديد �أهم الم�شاكل 

التي تعرقل عملية توفر الجودة في الكلية. ما تو�ضحه المعطيات المتح�صل عليها التالية:
جدول رقم 5: معوقات الجودة في التعليم العالي )ترتيب المعوقات ح�سب الأهمية(

الن�سبة المئويةالإجابة
%قلة الات�صال الجماعي  57.5

%قلة الو�سائل التكنولوجية للتدري�س  17.5
10%قلة الو�سائل التكنولوجية للبحث

7.5%قلة الات�صال بين الأ�ستاذ والطالب
5%قلة الات�صال بين الإدارة والأ�ستاذ

2.5%قلة الحجم ال�ساعي للتدري�س
100%المجموع

 م��ن خال�ل نتائج الجدول تبين لن��ا �أن ترتيب معوقات الجودة في التعليم العالي وفي كلية العلوم الاقت���صادية 
 )% %( بالن���سبة للات���صال الجماع��ي، )17.5  والت���سيير بجامع��ة باتنة ممثلة في الن���سب التالية: )57.5 
بالن���سبة لقلة الو���سائل التكنولوجية للتدري�س، )10 %( لقلة الو�سائل التكنولوجية للبحث، قلة الات�صال 
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%( فكانت  �أما ن���سبة )2.5   ،)% %(، قلة الات���صال بين الإدارة والأ���ستاذ )5  بين الأ���ستاذ والطالب )7.5 
لقلة الحجم ال���ساعي للتدري�س. وهذا ما يعك�س �أهمية الات���صال الجماعي في تح�ني�س ج��ودة التعليم العالي. 

ما يو�ضحه المخطط الآتي:

 
ال�شكل )5(: مخطط الأعمدة البيانية لمعيقات الجودة في الكلية

2.3 ملاءمة فرق الات�صال الجماعي للتطبيق في الكلية لتح�سين جودتها
حلق��ات الجودة: ان���صب الهدف م��ن هذا الجدول في معرفة مدى ملاءمة تطبيق حلقات الجودة ك�أ���سلوب .11

للات�صال الجماعي في الكلية من عدمه؛ ما يعطي ترجمة �إ�ضافية للتفاعل الإيجابي بين �أطراف الفرق. 
وفيما يلي �آراء الأ�ساتذة حول ذلك مبوبة في الجدول التالي:

جدول رقم6 : ملاءمة حلقات الجودة كطريقة لتح�سين جودة التعليم العالي

X2الن�سب المئوية)%(التكراراتالإجابة

3280ملائمة

39.25.99
410غير ملائمة

410لا �أعرف

40100المجموع

م��ن خلال تحليل نتائج الجدول �أعلاه نجد �أن �آراء الأ���ساتذة الم�ستق�ني�ص في تطبي��ق حلقات الجودة كطريقة 
ن���سبة            %(، فيم��ا اقت���صرت  ملائم��ة لتح�ني�س ج��ودة التعلي��م الع��الي �إيجابي��ة، وم��ا دل عليه��ا ن���سبة )80 
)10 %( على الر�أي ال���سلبي للأ���ساتذة بعدم منا���سبتها كطريقة لتح�ني�س جودة التعليم العالي، �أما ن�سبة                
بو�صفها دالة  2

X %( فكانت دليلا على عدم معرفة الأ�ستاذ ملاءمتها من عدمها، هذا ما ت�ؤكده نتيجة  10(
( وقد جاءت ل�صالح الاختيار ملائمة بمعنى �أن حلقات الجودة  2

X عند م�ستوى معنوية )0.05(، لأن )  >
طريق��ة جد ملائمة لتح�ني�س جودة التعليم العالي لما لها من �أهمي��ة كبيرة في الجامعة الجزائرية. وفيما يلي 

تو�ضيح ذلك في �أعمدة بيانية:
 

tx
2
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ال�شكل)6(:مخطط الأعمدة البيانية لحلقات الجودة وملاءمتها لتح�سين جودة التعليم العالي في الكلية
الع�صف الذهني:.22

اله��دف م��ن �إقام��ة الجدول الت��الي معرفة �آراء الأ���ساتذة ح��ول �إمكانية م��دى ملاءمة فرق الع���صف الذهني 
للتطبيق في الكلية بغر�ض تح�سين جودة التعليم العالي التابع لها، وبالتالي تح�سين �صورتها مقارنة بالجامعات 

الأخرى. والجدول التالي يو�ضح ذلك:
جدول رقم7 : الع�صف الذهني كطريقة لتح�سين جودة التعليم العالي

X2الن�سبة المئوية)%(التكراراتالإجابة

2870ملائمة

26.615.99
25غير ملائمة

1025لا �أعرف

40100المجموع 

 من خلال تحليل نتائج الجدول �أعلاه تبين �أن ملاءمة الع�صف الذهني كطريقة لتح�سين جودة التعليم العالي 
�أنها  يرون  الذين  الأ�ساتذة  %( على  ن�سبة )5  اقت�صرت  فيما  ن�سبة جد معتبرة،  %( وهي  بلغت ن�سبة )70 
غري� ملائم��ة، لتعرب� ن���سبة )25 %( على عدم معرف��ة ملاءمتها من عدمه��ا. وهذا راجع �إم��ا لعدم التعرف 
2 بو���صفها دالة 

X الكافي على الطريقة من جهة، �أو من جهة �أخرى عدم محاولة تج���سيدها في الواقع. لت�ؤكد 
(، �إن الع���صف الذهني طريقة ملائمة لتح�ني�س جودة التعليم  2

X < عن��د م���ستوى معنوي��ة )0.05( لأن )
العالي كما هو مو�ضح في ال�شكل التالي:

 
ال�شكل)7(:مخطط الأعمدة البيانية للع�صف الذهني وملاءمته لتح�سين جودة التعليم العالي في الكلية

tx
2

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.6


143 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.ن�سيمة �ضيف الله        �أ.د. �إيمان بن زيان
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.6

3. �إدارة المعرفة:
تمحور الهدف في جمع هذه المعطيات وتبويبها في معرفة مدى ملاءمة تطبيق مقارنة الأداء ك�أ�سلوب للات�صال 
الجماعي في الكلية، وبالتالي مدى تح�سينه لجودتها؛ من منطلق قدرته على التحليل الجيد للظواهر والم�شاكل 

)نقاط القوة وال�ضعف( مقارنة بحالات �أخرى �أح�سن م�ستوى. والجدول التالي يو�ضح ذلك:
جدول رقم )8( : �إدارة المعرفة كطريقة لتح�سين جودة التعليم العالي في الكلية

X2الن�سبة المئوية)%(التكراراتالإجابة

3075ملائمة

31.265.99
512.5غير ملائمة

512.5لا �أعرف

40100المجموع

%( من الأ�ساتذة الم�ستق�صين يرون ملاءمة   من خلال تحليل نتائج الجدول �أعلاه تو���صلنا �إلى �أن ن���سبة )75 
%( من الأ���ساتذة  كانت راف�ض��ة  تطبي��ق �إدارة المعرف��ة لتح�ني�س ج��ودة التعلي��م الع��الي، �أما ن���سبة )12.5 
 )% لفك��رة ا���ستخدام �إدارة المعرف��ة كطريق��ة لتح�ني�س ج��ودة التعلي��م العالي، لتعرب� نف�س الن���سبة )12.5 
)عن احتمال "لا �أعرف"(، وهذا راجع �إما لعدم معرفة الأ���ساتذة بهذه الطريقة �إطلاقا، �أو لمعرفتهم بها لكن 
دون تخيل تطبيقها ودون العلم بنجاعة ا���ستخدامها خا���صة في ع���صر المعرفة وتحول الاقت���صاد من ���صناعي 
بو�صفها دالة عند  2

X الطريقة قيمة الموافقة على هذه  من   )% �إلى معلوماتي بحت، وما ي�شاطر ن�سبة )75 
(، ما تم تو�ضيحه في المخطط التالي: 2

X م�ستوى معنوية )0.05( لأن ) >

 
ال�شكل)8(: مخطط الأعمدة البيانية لإدارة المعرفة كطريقة لتح�سين جودة التعليم العالي في الكلية

مقارنة الأداء:.33
   هدفن��ا م��ن خلال و�ض��ع ه��ذا الجدول معرفة م��دى ملائمة مقارن��ة الأداء للتطبيق في الكلية بهدف تح�ني�س 
جودتها لما لها من مزايا كثيرة وارتباط كبير نظريا بينها وبين جودة التعليم العالي الوا�ض��ح جدا في عملياتها 
ومتطلباتها خا�صة في ع�صر اقت�صاد المعرفة وتقادم المعلومة ب�صفة �سريعة. ما تم تو�ضيحه في الجدول التالي:

tx
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جدول رقم9: مقارنة الأداء ك�آلية لتح�سين جودة التعليم العالي

X2الن�سبة المئوية)%(التكراراتالإجابة

3280ملائمة

39.365.99
37.5غير ملائمة

512.5لا اعرف

40100المجموع

م��ن خلال تحليل الجدول �أعلاه يت�ض��ح لنا م��دى ملاءمة مقارنة الأداء كطريقة من طرق الات���صال الجماعي 
لتح�ني�س ج��ودة التعلي��م العالي؛ حيث مثلتها ن���سبة )80 %(، �أما الر�أي المناق�ض�� والمتمثل في عدم ملاءمتها 
لتح�ني�س جودة التعليم تمثله الن���سبة )7.5 %(، لتبقى ن���سبة )12.5 %( دليلا على عدم معرفة الأ�ساتذة 
2 بو�صفها دالة عند م�ستوى 

X بهذه الطريقة �إما بتعريفها �أو بمزايا تطبيقها وتج�سيدها وعوائقها، ما ت�ؤكده 
(، وقد جاءت ل���صالح الاختيار "ملائمة". وفيما يلي تمثيل ذلك في الأعمدة  2

X معنوية )0.05( لأن ) >
البيانية:

ال�شكل)9(:مخطط الأعمدة البيانية لمقارنة الأداء كطريقة لتح�سين جودة التعليم العالي في الكلية

نتائج الدراسة
بعد تحليل النتائج المتو�صل �إليها تمت الإجابة عن فر�ضية الدرا�سة وفق الطرح الآتي:

الفر�ض��ية الرئي���سة: تن�ص الفر�ضية الرئي�سة على اعتبار فرق الات���صال الجماعي)حلقات الجودة، الع�صف 
الذهني، مقارنة الأداء، و�إدارة المعرفة( ملائمة جدا للتطبيق في الكلية بهدف تح�ني�س جودة التعليم العالي؛ 
فهي محققة ح���سب �آراء الأ���ساتذة الم�ستق�ني�ص؛ حيث اعتبروا الفرق المذكورة طرق فعالة للتح�سين، والدليل 

على ذلك ن�سب الموافقة عليها كل على حدة مترجمة في الفر�ضيات الجزئية على التوالي:
الفر�ضية الأولى:حلقات الجودة ملائمة للتطبيق في الكلية لتح�سين جودة التعليم العالي فر�ضية محققة؛ �إذ 
اتفق معظم الأ�ساتذة الم�ستق�صين على ملاءمة هذه الطريقة للتطبيق بهدف تح�سين جودة التعليم العالي؛ ما 
k 2  المح�سوبة، وهذا لما له من فوائد  �آراء الأ�ساتذة الم�ستق�صين وما دعمته قيمة  %( من  عبر عنه ن�سبة )80 
جمة على �أطراف العملية التعليمية ومخرجاتها)الخريج( �سواء من الجانب العملي �أو الجانب النف�سي، وكذا 
الأطراف المتعامل معها)���سوق العمل( والكلية في عملية مناق���شة المقرر الدرا�سي وتلبية احتياجات ال�سوق من 
الموارد الب�شرية الكفوءة. كما �أن هذه الن�سبة دالة على درجة وعي الأ�ساتذة ب�ضرورة تج�سيد �آليات و�أدوات 
لتح�ني�س الجودة، خا���صة �أنها ب�سيطة وعائداتها كبيرة، وكذا مدى تطلعهم الم�ستقبلي وعملهم الد�ؤوب والمثابر 

لإعطاء ب�صمة و�صورة حية لجودة التعليم العالي.
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الفر�ض��ية الثاني��ة: الع���صف الذهن��ي ملائم للتطبي��ق في الكلية لتح�ني�س ج��ودة التعليم العالي هي فر�ض��ية 
محققة؛ �إذ اتفق ما ن�سبته )70 %( من الأ�ساتذة على ملاءمة تطبيقها في الكلية بهدف تح�سين جودتها، وما 
�أكد ذلك قيمة k 2  المح���سوبة؛ لما لها من فوائد في الإجمال بالم���شكلة المطروحة من مختلف الجوانب، و�إعطاء 
الح��ل ال�ض��ئيل جدا في الخط�أ. كما تف���سر ب�أهمي��ة هذه الآلية �أو الطريقة في الكلية ���سواء لتح�ني�س العملية 

التعليمية، البحث العلمي �أو في معالجة م�شاكل �سوق العمل التي ت�صب في خدمة المجتمع وتنميته.
الفر�ض��ية الثالثة: مقارنة الأداء ملائمة للتطبيق في الكلية لتح�ني�س جودة التعليم العالي فر�ضية محققة؛ 
�أي عدّ )80 %( من �أ�ساتذة الق�سم مقارنة الأداء من �أهم الطرق الم�ؤدية �إلى تح�سين جودة الكلية، وملائمة 
ج��دا للتطبيق في الكلية ���سواء داخ��ل العملية التعليمية، البحث العلمي �أو خدم��ة للمجتمع؛ ما �أكدته   قيمة      
k 2 المح�سوبة، وهذا لما لها من فوائد و�آثار �إيجابية على عملية الا�ستنباط من تجارب متميزة في المجال المقارن 

ومطابقته مع الواقع في الكلية والجامعة الجزائرية ب�صفة عامة.
الفر�ض��ية الرابعة: �إدارة المعرفة ملائمة للتطبيق في الكلية لتح�ني�س جودة التعليم العالي فر�ضية محققة؛ 
%( من الأ���ساتذة على ملاءمة هذه الطريقة للتطبيق في الكلية بهدف تح�ني�س  حيث وافق ما ن���سبته )75 
جودته��ا م��ا �أكدته قيمة k 2  المح���سوبة، وذلك لما لها م��ن دور �إيجابي في تبادل المع��ارف، والخبرات، والمهارات، 
والأف��كار فيم��ا بني� الأط��راف المتفاعلة داخل الكلية ���سواء لتحقي��ق الأهداف الم���سطرة داخلي��ا �أو الأهداف 

الم�سطرة خارجيا)خدمة المجتمع وتنمية الاقت�صاد الوطني(.
ه��ذه الن���سب لا يمك��ن التهاون فيها؛ فهي تعبر عن �ض��رورة تج���سيد هذه الف��رق والعمل بها، خا���صة و�أن هدف 
م�ؤ�س���سات التعليم العالي رفع جودتها وتح�ني�س ���صورتها مقارنة بالجامعات الأخرى في ظل مختلف التطورات 

والتغيرات الحادثة في العالم.
التوصيات والمقترحات:

تو�صي الدرا�سة بمجموعة من النقاط يمكن �إدراجها فيما يلي:
�ض��رورة توظي��ف فرق الات���صال الجماعي وتج���سيدها في الكلية وم�ؤ�س���سات التعليم الع��الي الجزائرية  	-
الممثلة في: حلقات جودة، والع�صف الذهني، و�إدارة المعرفة، ومقارنة الأداء، لما لها من �آثار �إيجابية على 
عملي��ة تح�ني�س الجودة والرفع منه��ا وما لها من ت�أثري� �إيجابي على تحقيق دعامتي الت���صميم والتنفيذ؛ 

�سواء للعملية التعليمية �أو البحث العلمي، وهذا �أكيد خدمة ل�سوق العمل والمجتمع.
�ض��رورة الاهتم��ام بالأ���ستاذ والطال��ب كركيزتني� �أ�سا���سيتين في عملي��ة تح�ني�س الج��ودة، م��ع توفير كل  	-
الإمكانيات وتذليل ال�صعاب �أمامهما للعمل في بوتقة واحدة، من منطلق �أولوية الاهتمام بجودة العملية 
التعليمية في المقام الأول، وعلاقتها الإيجابية فيما بعد بالبحث العلمي وخدمة المجتمع من كل جوانبه.
ارتب��اط ج��ودة التعلي��م الع��الي ارتباط��ا وثيقا بعملي��ة الات���صال الجماعي لما له��ا من فوائد في تر���سيخ  	-
الأفكار، مع تقديمها وتحليلها �إيجابيا ب���صورة منطقية مقدمة نتائج ذات م���صداقية بعيدة عن الذاتية، 
مع �إك���ساب الخريجين مهارات عديدة خا���صة التفاعلية؛ ما يحقق متطلبات واحتياجات ���سوق العمل من 

الموارد الب�شرية.
�ض��رورة تفعي��ل المخاب��ر العلمي��ة والفرق التابعة له��ا مع تقديم تحفي��زات معنوية خا���صة للطلبة ذوي  	-
الطاقات الإبداعية الخارقة، ما يعمل على تح�ني�س جودة التعليم العالي من جانب البحث العلمي وماله 

من ا�ستجابات �إيجابية لمتطلبات �سوق العمل المترجمة في خدمة التنمية فيما بعد.
ن���شر الوعي ب�أهمية الات���صال الجماعي خا���صة مع طلبة الدكتوراه والما�ستر، و�إقامة �شبكة من العلاقات  	-
العلمي��ة م��ع الجامعات العريقة للا���ستفادة من تجاربها، بناء وتفعيل حا�ض��نات الأعم��ال بين الجامعات 
والم�ؤ�س���سات الاقت���صادية، وهذا من منطلق �أن طلبة الدكتوراه يمثلون الم���ستقبل الفعلي للكلية؛ ككفاءات 

م�ستثمرة فيها وعائدة �إليها، وكذا كونهم القائمين بالأبحاث العلمية المقدمة ل�سوق العمل.
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خاتمة:
    �أ���صبح �أم��ام كلي��ة العل��وم الاقت���صادية وعلوم الت���سيير خي��ار تنظيمي مهم ج��دا، يولي اهتمام��ا كبيرا جدا 
بجودة التعليم العالي؛ والمتمثل �أ�سا�سا في فرق الات�صال الجماعي؛ فلم يبق �أمامها �سوى تج�سيد فرق الات�صال 
الجماعي ك�أهم الطرق بهدف تح�سين جودتها، وخا�صة في ظل التغيرات والتطورات ال�سريعة الحاثة في العالم 
والتكنولوجي��ة في �أوله��ا، دون غ�ض النظر عن تطبيق نظام )ل م د(ك�آخر م���شروع �أبت �إلا و�أن تخو�ض مغامرة 
تطبيق��ه ال��ذي يحت��اج العديد من الطرق ���سواء لفهمه �أو لاتخاذ القرارات ب����شأنه ؛ وهذا بالع��ودة دائما �إلى 

عملية التكييف فالبيئة الجزائرية مختلفة عن باقي البيئات في حالة الا�ستنباط منها.
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مستوى جودة كتاب )مقدمة في علوم الحاسب الآلي( من وجهة نظر 
محاضري المساق في جامعة الأقصى بغزة

�أ. �أحمد عبدالقادر فروانة

الملخص
هدف��ت ه��ذه الدرا���سة للتع��رف على م��دى توافر معايري� الجودة في كت��اب )مقدم��ة في علوم الحا���سب الآلي( 
من وجهة نظر محا�ض��ري م���ساق »مهارات حا���سوبية« في جامعة الأق���صى بغزة، وللك���شف عن تقديرهم العام 
للكتاب. ا���ستخدم الباحث المنهج الو���صفي التحليلي، وبعد اطلاعه على الأدب التربوي والدرا���سات ال���سابقة 
قام ب�إعداد ا�ستبانة تكوّنت من )60( عبارة، موزعة على )4( محاور، وتم توزيع الا�ستبانة ب�صورة �إلكترونية 
��لت الدرا�سة  على عينة بلغت )16( ع�ض��وا ممن در�سّ��وا الكتاب خلال العام الجامعي )2013 – 2014(. وتو�صّ
�إلى �أن )75 %( م��ن �أف��راد العينة يرون �أن الكتاب ي���صلح للتدري�س، على الرغم من عدم و���صول )43 %( من 

العبارات للم�ستوى التربوي المقبول. 

الكلمات المفتاحية:
م���ستوى الجودة - الكتاب الجامعي – معايير جودة الكتاب الجامعي – م���ساق مقدمة في علوم الحا�سب الآلي – 

جامعة الأق�صى بغزة.
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The Quality Level of The Book «Introduction to Computer Science» 
from The Perspective of The Course› Lecturers at Al-Aqsa 

University in Gaza

Abstract

This study aimed to identify the availability of quality standards in the book 
«Introduction to Computer Science» from perspective of «Computer Skills» course› 
lecturers at Al-Aqsa University in Gaza and detect their general appreciation 
of the book. The researcher used the descriptive analytical approach, and 
after studying the pedagogical literature and previous studies had prepared 
a questionnaire. Which consisted of (60) items spread over (4) domains. The 
questionnaire electronically distributed on a simple of (16)  members who taught 
the book during the academic year (2013- 2014). The study came to the following 
results: (75 %) of respondents believe the book is suitable for teaching. In spite of 
(43%) of the item didn›t the acceptable level of education.

Keywords:

The quality level – University book - Quality standards of the university book - 
Introduction to Computer Science course - Al-Aqsa University in Gaza.
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المقدمة:
    �إن م��ن �أه��م المفاهي��م الحديثة انت���شاراً في ع���صرنا الحا�ض��ر هو مفه��وم الجودة، وقد ا���ستُخدِم ه��ذا المفهوم 
للمرة الأولى في المجال ال���صناعي والاقت���صادي، و���شقّ طريقه كغيره من المفاهيم للمجال التعليمي والتربوي، 
م؛ لا بد لها �أن تُطّور نُظمها التربوية م��ن خلال تطوير برامجها  ف�أ���صبحت ال��دول التي تتطلع للتطور والتق��دُّ
��ن المنُت��ج التعليمي بما يتنا���سب مع متطلبات  ومناهجه��ا التعليمي��ة لتُحقّق م���ستويات الجودة المطلوبة ولتُح�سِّ

المجتمع وحاجات �أفراده.
   �إن الجودة في التعليم تُعد من �أهم الو���سائل والأ���ساليب الناجحة في تطوير بنية النظام التعليمي بمكوناته 
ليه طبيعة الحراك التعليمي  المادية والب���شرية وتح���سينه، بل و�أ���صبح �ض��رورة مُلحة وخياراً ا�رت�ساتيجياً ُمت
والترب��وي في الوق��ت الح��الي، فظهرت مدار�س�� الجودة الت��ي تحر�ص على ج��ودة الأهداف، وج��ودة المحتوى، 

وجودة �أ�ساليب التقويم. )�أبو عزيز، 2009: 2( 
ولقد �أ���صبح تطبيق الجودة في التعليم مطلباً مُلحاً لأجل التفاعل مع متغيرات ع���صر يت���سم بالت���سارع المعرفي 
والتكنولوجي، وتتزايد فيه المناف���سة وال���صراع بين الأفراد والجماعات والم�ؤ�س���سات، وتُع��د هذه الجودة �أداة 
م الوف��اء باحتياجات المجتمع من الكوادر والقوى الب���شرية المخت���صة، وهي لي���ست  التنمي��ة والتق��دم، وم��ن ثَّ
م����سؤولية فردي��ة تُلق��ى على عاتق فرد �أو ���شخ�ص معين، بل هي م����سألة جماعية تفرِ�ض عل��ى كل فرد في تلك 

الجماعة م��سؤولية تح�سين �أدائه ورفع م�ستواه �إلى �أق�صى م�ستوى. )دياب، 2006 -�أ: 10(
فجودة التعليم تعني �إتقان التخطيط، �إتقان العمل و�إنجازه، �إتقان اتخاذ القرار وتنفيذه، �إتقان الا���ستفادة 
م��ن الم��وارد المتُاح��ة، �إتقان ا���ستغلال الوقت وع��دم ه��دره، �إتقان ف��ن التعامل مع المدر�ني�س والطلب��ة، و�إتقان 
الممار���سات التعليمية وو���سائلها، وتهدف هذه الإجراءات وغيرها �إلى تح�ني�س الأداء التعليمي وا���ستمراريته، 
ور�ض��ا العاملين و�أولياء الأمور والطلبة �أنف�سهم، وهو ما يكفل �أن تحقق الم�ؤ�س�سة التعليمية �أهدافها على �أف�ضل 

�صورة.
وحظي التعليم العالي وم�ؤ�س�ساته باهتمام وا�سع في الدول المتقدمة والنامية على حدٍ �سواء، وللجامعات موقع 
خا���ص بين هذه الم�ؤ�س���سات، فهي ���صانعة الك��وادر الوطنية التي تُخط��ط للتنمية وتقودها، وه��ي العقل المفُكّر 
والمكت��ب الا�ست���شاري القومي الذي يُقدّم للدولة الخبرات وحلّ للم���شاكل القائم��ة، وتوجيه العمل في مختلف 
القطاعات، ولهذا كان من اللازم تعهُد الجامعات بالتطوير الم�ستمر، والحر�ص على تحقيق م�ستويات من الجودة 
تر�ض��ى عنها ال���شعوب وت�ضمن لها الوفاء بالر���سالة التي من �أجلها �أنُ���شئت تلك الجامعات. )طعيمة و�آخرون، 

)323 :2006

كم��ا وللجامع��ات الدور الري��ادي في تحقيق متطلبات التنمي��ة في كافة القطاعات، وت���شجيع البحث العلمي في 
المجالات النظرية والتطبيقية والتقنية، وتُعدّ الركيزة الأ�سا���سية للتعليم العالي، حيث تقوم بتنمية الموارد 
الب���شرية وبن��اء ق��درات الإن���سان المعرفي��ة والثقافية والمهاري��ة في كافة التخ�ص���صات، بهدف تح�ني�س جودة 
الأداء، وتحقيق التنمية، ول���سد متطلبات ���سوق العمل الداخلي والخارجي، وتحقيق طموحات الوطن حا�ضراً 

وم�ستقبلًا. )�إدري�س و�آخرون، 2012: 41(
�إن مرحل��ة التعلي��م الجامعي مرحلة لها خ���صائ�ص وموا���صفات تفتق��ر �إليها المراحل التعليمي��ة الأخرى، فهي 
المرحلة التي يبني فيها الفرد ذاته، ويُعِد نف���سه ل���سوق العمل، وير�سُ��م فيها �آفاق م�ستقبله، وهي المرحلة التي 
يُحقِق فيها المجتمع �أهدافه وغاياته، ويُخطط فيها لم���ستقبل �أبنائه، ولهذا وجب الاهتمام والارتقاء بالتعليم 
الجامع��ي للو���صول ب��ه �إلى الج��ودة المطلوبة، من خال�ل تقيي��م الأداء الم���ستمر لبرامجها الجامعي��ة وكلياتها 
ومناهجها وخدماتها ونُظمها الإدارية، لتحديد نقاط القوة وال�ضعف فيها وللت�أكد من �أن هذه الممار�سات ت�سير 

لتحقيق الجودة المطلوبة.
ز،  وتُعد المناهج الجامعية �أهم العنا�صر التي ت�ساعد على تنمية قدرات المتعلم وتخلِق لديه روح الإبداع والتميُّ
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وتعمل على تو���سيع مداركه و�آفاقه العلمية والعملي��ة والمعرفية، وهي بهذا يجب �أن تراعي الجوانب المعرفية 
والعلمي��ة المتُراكمة في ظل الانفج��ار المعرفي، ويجب �أن تراعي حاجات الطلبة وميولهم �أثناء الدرا���سة وبعد 
م المعرفة والجوانب العلمية  التخرج في �ض��وء حاجات ومتطلبات المجتمع و�سوق العمل، فالمناهج الجامعية تُقدِّ
والعملية ومتطلبات ���سوق العمل على ���شكل م�ض��امين معرفية وبحوث و�أن�شطة تُ���ساعِد المتعلم على الانخراط 

والإلمام قدر الإمكان بهذا الكم الهائل من المعلومات المتزايدة يوماً بعد يوم.
    والتط��ور �سُ��نة الحياة الإن���سانية المتُجددة دوم��اً، والعلم جزء من الحياة المتُج��ددة، وعليه ينبغي �أن تعك�س 
المناهج الجامعية التطورات الحديثة في الميدان، حيث �إن النمو المعرفي �سريع جداً لدرجة قد ي�صعُب ملاحقته، 
وهذا يعني �ضرورة تحديث المعارف ب�صورة م�ستمرة مع الحفاظ على الأ�صالة والقيم، والمناهج الجامعية يجب 

�أن تلاحق المنجزات العلمية المتُجددة با�ستمرار. )اللولو، 2005: 4(
  ويحر���ص خرب�اء المناه��ج دائماً على رب��ط المنهاج بالكتاب، بو���صفه وعاءً لمحت��وى معرفي ومُكون��اً من مكونات 
المنه��اج، فهو الو���سط الفعلي للتوا���صل بين المعلم والمتعل��م، وهو بين يدي المتعلم يُعيد النظر في��ه مراراً وتكراراً 
متى ���شاء، ويُقحِم الطلبة في الأن���شطة والتدريبات، ويوفر لهم فر�صاً مت�ساوية تتنا�سب وقدراتهم المختلفة في 

التعليم. )عبدالخالق والعملة، 2000: 205(
    �إن الكت��اب الجامع��ي يحت��اج لجه��ود مُنظمة من الجامعات لمواجه��ة بع�ض التحديات التي قد يكون م���صدرها 
الطالب �أو الجامعة �أو �أع�ض��اء هيئة التدري�س، ويحتاج كذلك للتقييم الجاد والم���ستمر لموا�صفاته وخ�صائ�صه، 
والتحق��ق م��ن توافر المعايير الخا���صة لمكونات��ه الأ�سا���سية، كالمقدمة، والأه��داف، والمحت��وى، وطريقة عر�ض 
الكت��اب، وت���صميمه، وتق��ويم المحت��وى، و�إخراج الكت��اب، والتي تُ���سهِم في رفع ���سقف التوقع��ات لأداء الطلبة 
وم���ستوى التح��دي والإنج��از الأكاديم��ي لديه��م، وتوجيههم نحو الا���ستزادة م��ن المعرفة وموارده��ا، وتوجيه 
طاقاته��م نحو الأن���شطة المنُتِجة داخل القاعات الدرا���سية وخارجها، بحيث توازي ه��ذه الجهود تلك الجهود 
المنظمة التي تتعلق بتقييم محاور �ض��مان الجودة في التعليم العالي الأخرى، مما يُ���ساعد الجامعات في ح���صر 
كّنها من معرف��ة جوانب القوة في��ه لتعزيزها  البيان��ات والمعلوم��ات ذات العلاق��ة ب�أدائه��ا في هذا الجان��ب، وُمي

وجوانب ال�ضعف لمعالجتها. )التل والم�ستريحي، 2012: 7(
   وللحا���سوب ت�أثيره الخا�ص ب���صورة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة على �شتى مجالات الحياة، كونه عاملًا �أ�سا�سياً من 
م والتطوّر، وانت���شاره الوا���سع بين الدول المتقدمة والنامية؛ ذلك �أوجب على الم�ؤ�س�سات التعليمية  عوامل التقدُّ
في جمي��ع مراحله��ا تهيئة الطلبة و�إعدادهم علمياً وعملياً للاندماج والانخراط في الثقافة الحا���سوبية، هذه 
الثقافة التي جعلت من الحا���سوب امتداداً لأطراف الإن���سان وعقله و�أ���سلوب تفكيره، و���سهّلت �أعباء الإن���سان 
العقلي��ة والج���سدية، فقام��ت جمي��ع الجامع��ات الفل���سطينية بطرح م���ساق �أو �أكث�ر خا�ص بتدري�س�� الثقافة 
ز هذا الم���ساق على مفهوم الحا���سوب،  الحا���سوبية، وجعله مُتطلباً �أ�سا���ساً و�إجبارياً من متطلبات الجامعة، ويُركِّ
خ�صائ���صه، ا���ستخداماته، �أجياله وتاريخ تطوره، مكوناته المادية والبرمجية، ���شبكات الحا���سوب والإنترنت، 

والفيرو�سات وطرق حماية الحا�سوب منها ومعالجتها، بالإ�ضافة �إلى بع�ض الموا�ضيع الأخرى.
    وفي �ضوء م�سايرة الاتجاهات الحديثة التي تنادي ب�ضرورة جودة الم�ؤ�س�سات التعليمية بكل مراحلها، وخا�صة 
ج��ودة المرحل��ة الجامعية وبرامجها التعليمية، وكلياتها و�أع�ض��اء الهيئة التدري���سية والإدارية فيها، وجودة 
مناهجها ومقرراتها والكتب الدرا�سية؛ هذه العوامل وغيرها �شجعت الباحث للتعرف على م�ستوى جودة كتاب 
ر  مقدمة في علوم الحا���سب الآلي من وجهة نظر محا�ض��ري الم���ساق بجامعة الأق�صى بغزة، ولا �سيما �أنه لم ُجت

�أي درا�سات �أو بحوث �سابقة –في حدود علم الباحث- ا�ستهدفت درا�سة جودة الكتاب مو�ضوع الدرا�سة.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.7


المجلة العربيـة لضمـان 154
جودة التعليم الجامعي

�أ. �أحمد عبدالقادر فروانة
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.7

مشكلة الدراسة
تحددت م���شكلة الدرا���سة في ال����سؤال الرئي�س: ما م���ستوى جودة كتاب )مقدمة في عـلوم الحا���سب الآلي( من 

وجهة نظـر محا�ضري الم�ساق بجامعة الأق�صى بغـزة؟ 
وينبثق عن ال��سؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية الآتية:

ما معايير الجودة الواجب توافرها في كتاب )مقدمة في علوم الحا�سب الآلي(؟ 	.1
ما مدى توافر معايير الجودة في كتاب )مقدمة في علوم الحا���سب الآلي( من وجهة نظر محا�ض��ري الم�ساق  	.2

بجامعة الأق�صى؟
ما وجهة نظر محا�ضري الم�ساق بجامعة الأق�صى بغـزة نحو كتاب )مقدمة في علوم الحا�سب الآلي( ب�صفة  	.3

عامة؟
أهداف الدراسة

التعرف على المعايير التي تُ�ساهم في تقويم جودة كتاب مقدمة في علوم الحا�سب الآلي. 	.1
تحديد مدى توافر معايير الجودة في كتاب مقدمة في علوم الحا�سب الآلي من وجهة نظر محا�ضري الم�ساق  	.2

بجامعة الأق�صى بغزة.
التع��رف على وجهة نظر محا�ض��ري الم���ساق بجامعة الأق���صى بغزة نح��و كتاب مقدمة في علوم الحا���سب  	.3

الآلي ب�صفة عامة.
أهمية الدراسة

 تكمن �أهمية الدرا�سة في:
	�إبراز �أهم المعايير التي يجب على المحا�ضرين مراعاتها عند ت�أليف الكتاب الجامعي واختياره وتقويمه. .1

و�ض��ع المعايري� التي من خلاله��ا يمكن تعزيز نقاط الق��وة في الكتاب الجامعي والتغلب على نقاط ال�ض��عف  	.2
فيه.

ت�ضع بين �أيدي الباحثين والمهتمين �أهم معايير ت�أليف الكتاب الجامعي واختياره وتقويمه. 	.3

حدود الدراسة
الحدود المكانية: جامعة الأق�صى بفرعيها غزة وخانيون�س، وكلية مجتمع الأق�صى للدرا�سات المتو�سطة  	•

بفرعيها غزة وخانيون�س.
.)2013-2014( الجامعي  للعام  والثاني  الأول  الدرا�سي  الف�صل  الزمانية:  الحدود  	•

الحدود الب�شرية: جميع المحا�ضرين الذين قاموا بتدري�س م�ساق »مهارات حا�سوبية«، والبالغ عددهم  	•
)20( محا�ضراً. 

الأولى،         الطبع��ة  الآلي«،  الحا���سب  عل��وم  في  »مقدم��ة  ب��ـ  المو���سوم  الكت��اب  عل��ى  الدرا���سة  اقت���صرت  	•
.)1433-2012(

كما واقت�صرت على تحديد مدى توافر المعايير التالية في الكتاب المقٌرر )جودة محتوى الكتاب ومادته  	•
العـلمية، لغة الكتاب، و�أ���سلوب العـر�ض، ���شكل الكتاب العام و�إخراجه الفني، خ�صو���صية م���ساق »مهارات 

حا�سوبية«(.
مصطلحات الدراسة

ԀԀ:الجودة
يعرفها �أبو دف والو���صفي )2007: 11( ب�أنها »عملية ت���ستهدف تحقيق منتج تعليمي عالي الجودة، من خلال 
توفير المدخلات اللازمة والعمل على تح�سينها بما يُحقق الأهداف المن�شودة، وفق معايير محددة، ويكفل تلبية 

حاجات �سوق العمل، ويكون الدافع الأ�سا�سي لذلك كله هو الحر�ص على �إر�ضاء الله – عز وجل -.
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ويعرفها الباحث �إجرائياً بمجموعة الموا�صفات والمعايير التي يجب توافرها في كتاب »مقدمة في علوم الحا�سب 
الآلي« لتنال ر�ضا الفئة المُ�ستهدفة والو�صول �إلى م�ستوى الأداء الجيد.

ԀԀ:المعايير
ويعرفه��ا اللق��اني والجم��ل )2003: 279( ب�أنه��ا �آرا مح���صلة لكثير من الأبع��اد ال���سيكولوجية والاجتماعية 
والعلمية والتربوية؛ يمكن من خلال تطبيقها التعرف  على ال�صورة الحقيقة للمو�ضوع الواحد المراد تقويمه، 

�أو الو�صول �إلى �أحكام عن ال�شيء الذي نقوم به.
ويُع��رف الباح��ث المعايري� �إجرائي��اً ب�أنها: مجموعة م��ن الأحكام وال���شروط العلمية التي تُ���ستخدم ك�أ���سا�س 

للمقارنة والحكم الكمي والكيفي، بهدف تعزيز مواطن القوة، وت�شخي�ص مواطن ال�ضعف وعلاجها.
ԀԀ:م�ستوى الجودة

ويُعرفها الباحث في درا�سته ب�أنها: درجة توافر معايير جودة كتاب »مقدمة في علوم الحا�سب الآلي« من وجهة 
التربوي. الأدب  حددها  كما   )% نظر محا�ضري الم�ساق، بدرجة لا تقل عن )75 

ԀԀ:الكتاب
يُع��رف العرج��ا )2009: 7( الكت��اب ب�أن��ه »الوعاء الذي ي�ض��م المحتوى من المادة الدرا���سية وما ي���صاحبها من 
و�سائل تعليمية و�أن�شطة وتدريبات وتطبيقات و�أ�ساليب تقويم مختلفة، وي�ضم مقدمة وفهر�س لعر�ض المقرر«.
��م مجموعة من المفاهيم والمعارف والأفكار والأن���شطة،  �إجرائي��اً يعرف الباح��ث الكتاب ب�أنه الوعاء الذي ي�ضُّ

ويتم نقلها لمجموعة من الطلبة.
ԀԀ:معايير جودة الكتاب

ويُعرفه��ا الباحث �إجرائياً ب�أنها مجموعة من الخ���صائ�ص وال���صفات التي يج��ب �أن تتوافر في كتاب »مقدمة في 
علوم الحا�سب الآلي«، بما ين�سجم مع معيار جودة محتوى الكتاب ومادته العلمية، ومعيار لغة الكتاب و�أ�سلوب 
العر�ض��، ومعيار ���شكل الكت��اب العام و�إخراج��ه الفني، ومعيار خ�صو���صية م���ساق »مهارات حا���سوبية«، والتي 

مِمت من �أجلها.  تجعلها قادرة على تحقيق الأهداف التي �صُ
الإطار النظري للدراسة

    يتناول هذا الإطار مفهوم الجودة ال�شاملة في التعليم ب�شكل عام وجودة الكتاب الجامعي ب�شكل خا�ص، بهدف 
و�ض��ع بع�ض�� المعايري� التي يمكن من خلالها الُحكم على م��دى تحقيق الكتاب الجامعي للأه��داف التعليمية التي 
ع من �أجلها من جهة، ومدى مراعاته لأ�ساليب العر�ض والإخراج الفني الجيد وال�سلامة العلمية واللغوية  و�ضِ

من جهة �أخرى.
ԀԀ:مفهوم الجودة

    تُعد الجودة من المفاهيم التي �أثارت جدلًا وا�سعاً في تعريفها، وذلك نظراً لاختلاف المجالات التي ت�سعى نحو 
ده��ا، وبغ�ض النظر عن تلك المجالات علمية كانت �أم عملية، ���صناعية �أم اقت���صادية �أم  تحقي��ق الج��ودة وتعدُّ

اجتماعية، �إلا �أن الهدف واحد �ألا وهو الح�صول على مخرجات تت�صف بالكمال والتكامل.
والجودة في اللغة وكما جاءت في معجم ل���سان العرب م�أخوذة من »جوّد«، وجاد ال���شيء جوّده �أي ���صار جيداً، 

و�أجاد �أي �أتى بالجيد من القول �أو الفعل، وهي على نقي�ض الرديء. )ابن منظور، 2003: 254(
�أما الجودة في الا���صطلاح، فتعدّ الجودة ���شيئاً ما ينا�سب غر�ض��اً مُنتجاً، �أو خدمة مطلوب تقديمها �أو تحقيقها، 
خا�صة عندما يتحدد هذا الغر�ض �أو المنتج، ف�إذا كان التعليم المقُدّم يفي بالغر�ض، حينئذ يُقال �أنه يتوافق مع 

الم�ستويات المطلوبة والمقبولة للجودة. )البهوا�شي والربيعي، 2005: 9(
وق��د عرّف��ت الإدارة العام��ة للتربي��ة والتعلي��م بمك��ة المكرم��ة )2005( الج��ودة عل��ى �أنه��ا: »تكام��ل الملامح 
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كّن من تلبية احتياجات ومتطلبات محددة �أو معروفة �ضمناً، �أو هي  والخ���صائ�ص لمنتج �أو خدمة ما، ب���صورة ُمت
مجموع��ة من الخ���صائ�ص والمميزات لكيان ما، تُعبر عن قدرتها على تحقيق المتطلب��ات المحددة �أو المتُوقعة من 

قِبل المُ�ستفيد«.
وي��رى دي��اب )2005: 28( �أن تعري��ف الج��ودة مرتبط بالمدخال�ت والعملي��ات، ف�أهداف �أي م�ؤ�س���سة يتوقف 

تحقيقها على العديد من العوامل كالمدخلات المادية والب�شرية وطرق ا�ستخدامها وا�ستثمارها.
ومن خلال ا���ستعرا�ض المفاهيم ال�سابقة حول الجودة، يرى الباحث �أن مفهوم الجودة وا�سع ومت�شعب الجوانب 
مما ي���صعُب ح���صره، وتختلف ح�سب الجهة المهتمة والقائمة على مو�ض��وع الجودة، �إلا �أن الجودة تهتم وتُعنى 
بالإتق��ان، والتمي��ز، والكم��ال، والتكام��ل، والتفوق، والنج��اح، والتطابق مع الموا���صفات والمعايري� العالمية، كما 
وت���سعى الجودة لو�ض��ع معايير دقيقة ومُتقنة وعالمية يمكن الاعتماد عليها في �إ���صدار الحكم على جودة المنُتج 

�أو العمل �أو المخرج النهائي للم�ؤ�س�سة.
وقد عر�ض دروي�ش ومقاط )2011( عدداً من النقاط يجب مراعاتها عند تبني مفهوم الجودة، ومن �أهمها:

الا�ستناد �إلى معايير عالمية خا�صة بكل مجال )العلمي، والتجاري، والاقت�صادي، والاجتماعي(. 	.1
التركيز على تح�سين المخُرج النهائي لأي نظام. 	.2

توفُر قيادات فاعلة مُبتكِرة، قادرة على التخطيط الإيجابي والتطبيق الفعّال للو�صول للحل الأمثل. 	.3
التدريب الم�ستمر وتطوير القدرات الأدائية ب�شكل فعّال. 	.4

تحتاج �إلى المزيد من الجهد والمناف�سة بين الم�ؤ�س�سات التعليمية للو�صول �إلى �أف�ضل تعلّم ب�أقل وقت وجهد  	.5
وتكلفة.

تحت��اج �إلى هيكلية �إداري��ة فاعلة ومناهج ملائمة لعملي��ة التطبيق والتنفيذ، وتتفق ومتطلبات الع���صر  	.6
والمجتمع دائم التغير.

مفهوم الجودة ال�شاملة في التعليم العالي:
    تُعرّف الجودة في التعليم ب���صورة عامة على �أنها: »تح�ني�س درجات الطلبة والارتقاء بم���ستوياتهم الفكرية 

والعقلية �إلى �أكبر قدر ممكن«. )دروي�ش ومقاط:2011(
مل ال���صفات والخ���صائ�ص  وعرّف العاجز ون���شوان )2007: 199( الجودة ال���شاملة في التعليم على �أنها: »ُجم

التي تتعلق بالخدمة التعليمية، والتي تفي باحتياجات الطلبة«.
كم��ا وع��رّف العارف��ة وقران )1428ه��ـ: 23( �أن الج��ودة في التعليم ه��ي: »مجموعة العوام��ل والظروف التي 
يهيئها النظام التعليمي وقادته من �أجل �إتقان العمل من المرة الأولى وفي كل مرة، والعمل على تح�سين البيئة 
التعليمي��ة التعلمي��ة، وتهيئة المناخ التربوي الملُائم للو���صول �إلى تحقيق المواطنة ال���صالحة، وبناء جيل قادر 

نع ح�ضارة �أمته«. على مواكبة ركب الح�ضارة والا�ستفادة من �صُ
كما ويرى الخطيب )2003: 14( �أن الجودة ال���شاملة في التعليم »لها معنيان مرتبطان: واقعي وح���سي، المعنى 
الواقع��ي يعن��ي التزام الم�ؤ�س���سة التعليمي��ة ب�إنجاز معايير وم�ؤ���شرات حقيقي��ة مُتعارف عليه��ا، مثل: معدلات 
الترفي��ع، ومع��دلات الكفاءة الداخلية الكمية، ومع��دلات تكلفة التعليم، في حين �أن المعنى الح���سي يُركِز على 

م�شاعر مُتلقي الخدمة و�أحا�سي�سه كالطلبة و�أولياء الأمور«.
�أم��ا جودة التعليم العالي فيرى مو���ساوي )2010: 3( �أنها »مقدرة مجموع خ���صائ�ص ومميزات المنتج التعليمي 

على تلبية متطلبات الطالب، و�سوق العمل، والمجتمع، وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنُتفعة«.
ويُعرفه��ا ال��زواوي )2003: 34( ب�أنها: »معايير عالمية للقيا�س والاعرت�اف، والانتقال من ثقافة الحد الأدنى 
�إلى ثقافة الإتقان والتميز، وعدّ الم���ستقبل هدفاً ت���سعى �إليه، والانتقال من تكري�س الما�ض��ي والنظرة الما�ضية 

�إلى الم�ستقبل الذي تعي�ش فيه الأجيال التي تتعلم الآن«.
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ومن خلال ا���ستعرا�ض المفاهيم ال���سابقة حول جودة التعليم ب���صورة عامة والتعليم العالي ب���صورة خا���صة؛ 
نلاحظ �أنها ركزت على:

النظام التعليمي ككل، مدخلاته وعملياته ومخرجاته. 	.1
ت�سعى الم�ؤ�س�سة التعليمية للاهتمام بالطلبة في المقام الأول كمُنتج نهائي، وت�سعى لمراعاة نموهم في جميع  	.2

جوانب حياتهم ال�شخ�صية والتعليمية والمهنية والاجتماعية.
	�إ���شراك جميع العاملين في الم�ؤ�س���سة التعليمية وتحفيزهم لا�ستغلال كل الخدمات التعليمية التي تُتيحها  .3

الم�ؤ�س�سة لتحقيق �أف�ضل تعلُّم ممكن، وهذا بدوره يحقق الجودة التعليمية المن�شودة. 
الارتق��اء بم���ستويات الطلبة الفكرية والعقلي��ة يتطلب التركيز على المناهج والأن���شطة والخدمات التي  	.4

تٌقدمها الم�ؤ�س�سة التعليمية، والتي يجب �أن تواكب وتُ�ساير التطور العالمي ال�سريع. 
ونظ��راً لتع��دد مدلولات الجودة على الم���ستوى التعليمي ف�إن��ه يمكن تعريف الجودة ال���شاملة في التعليم العالي 
ب�أنها: الو���صول بالعملية التعليمية �إلى درجة الاتقان والتميّز، من خلال تح�ني�س �أداء النظام التعليمي بكل 
مكونات��ه من مدخلات وعمليات ومخرجات، في �ض��وء معايير وا�ض��حة ودقيقة، ت�ض��من �أن يحقق الطلبة �أعلى 

درجات التفوق والارتقاء والتميز، بما يُلبي حاجاته، وتطلُّعات المجتمع و�سوق العمل.
معايير الجودة في التعليم العالي:

حّددت يحياوي )2014( المعايير التي يمكن ا�ستخدامها كم�ؤ�شرات على م�ستوى جودة �أداء الم�ؤ�س�سة التعليمية 
كما يلي:

1.معايير مرتبطة بالطلبة:
يُع��د الطالب �أهم المحاور الرئي���سة للعملية التعليمية، وم�ؤ���شراً �إيجابياً نحو ج��ودة التعليم الجامعي، �إذ  	-
يجب على الجامعة �أن ت�ض��ع معايير خا���صة لقبول الطلبة في مختلف كلياتها، مُعتمِدة على مبد�أ المناف�سة 

في معادلات الثانوية العامة وامتحان للقدرات وللمهارات الخا�صة.
تعدّ ن���سبة الطلبة �إلى �أع�ض��اء هيئة التدري�س عاملًا مهماً في تحقيق الجودة، حيث ي�ؤدي الأ���ستاذ عمله  	-

ب�أعلى كفاءة و�أقل تكلفة.
متو���سط تكلفة الطالب يُعدّ م�ؤ���شراً لجودة �أداء الم�ؤ�س���سة التعليمية، ف�إذا تم �صرف المبالغ المالية بحكمة  	-
وتخطيط و�أمانة و���شفافية؛ ف�ستكون الجامعة ذات الكلفة العالية �أكثر جودة من غيرها من ذوي الكلفة 
المتدني��ة، غير �أنه لا يُعتمد على الكلفة لوحدها كم�ؤ���شر للجودة فقد تُ���صرف الأم��وال هدراً دون مردود 

�إيجابي.
الخدم��ات المقُدم��ة للطلب��ة هي م�ؤ���شر �إيجابي لم���ستوى جودة الم�ؤ�س���سة، فكلم��ا كانت الخدمات ال���صحية  	-
والإقام��ة والم���ساعدات المالي��ة ب�أ���سعار رمزية، وخدم��ات التوجيه والإر���شاد والموا�ال�صت والات���صالات 

متوفرة للطلبة، دلّ ذلك على ات�صاف �أداء الم�ؤ�س�سة التعليمية بالجودة.
كما وتُعدّ ن���سبة الخريجين من الطلبة الجامعيين والملُتحقين منهم ببرامج الدرا���سات العليا؛ من الم�ؤ�شرات  	-

الإيجابية نحو تحقيق الجودة.
	�إن ملاءمة تخ�ص���صات الخريجين مع متطلبات ���سوق العمل من حيث الوقت والعدد والكفاءة، يُعد م�ؤ�شراً  -

رئي�ساً لجودة الم�ؤ�س�سة التعليمية.
2.معايير مرتبطة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س:

تعدّ خ���صائ�ص �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وموا�صفاتهم و���سلوكياتهم من المعايير المهمة في تحقيق الجودة  	-
في التعلي��م الع��الي، وترتب��ط هذه المعايير بعدد �أع�ض��اء هيئة التدري�س وكفاءتهم وتطورهم الم���ستمر في 

مجال التخ�ص�ص، وم�ساهمتهم في خدمة المجتمع، و�إنتاجهم العلمي.
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احرت�ام �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س لطلبته��م وتقديره��م لاحتياجاتهم المعرفية والنف���سية وم���ساعدتهم  	-
على تحقيق �أهدافهم التعليمية، وتوجيههم تربوياً ومهنياً ومعالجة م���شاكلهم ال���سلوكية؛ تعدّ �أي�ض��اً من 

م�ؤ�شرات جودة التعليم العالي.
غ ع�ض��و هيئ��ة التدري�س�� للتدري�س و�إج��راء البح��وث العلمية، والم���ساهمة في �أن���شطة الجمعيات  	�إن تف��رُّ -
والمنظم��ات العلمي��ة والمهني��ة والتربوية؛ يع��دّ كذلك م��ن الم�ؤ���شرات الإيجابية نحو تحقيق ج��ودة �أداء 

الم�ؤ�س�سة التعليمية.
3. معايير مرتبطة بالمناهج الدرا�سية:

	�إن م���ستوى برامج الجامعة ومناهجها الدرا�سية من حيث الم�ستوى والطريقة والأ�سلوب والترابط الأفقي  -
والعم��ودي، وارتباطه��ا بالأهداف العلمية والاقت���صادية والثقافية والوطنية، و�إثراء �شخ���صية المتعلم 
وتنمي��ة �إمكانيات��ه ومهارات��ه، يع��دّ م��ن المح��اور الرئي���سة لتحقيق ج��ودة التعلي��م. فكلما كان��ت المناهج 
قق��ة لأه��داف الطلبة والم�ؤ�س���سة التعليمي��ة والمجتمع �أدى ذلك لات���صاف برامج الم�ؤ�س���سة  الدرا���سية ُحم

بالجودة ال�شاملة.
لتحقيق الجودة ال���شاملة في المناهج الدرا���سية يجب �أن تكون المناهج ملائمةً لحا�ضر الطلبة وم�ستقبلهم،  	-
مراعي��ةً لميوله��م واحتياجاته��م، وعاملًا م���ساعداً لحل م���شكلاتهم، وبهذا تك��ون المناهج الدرا���سية مر�آة 

عاك�سة لجودة التعليم الذي يُ�ساهم في تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة التعليمية.
4. معايير مرتبطة بالإدارة الجامعية: �إن من �أهم معايير وم�ؤ���شرات جودة �أداء الم�ؤ�س���سة التعليمية هو توفير 
�إدارة الجامع��ة لكاف��ة الخدم��ات اللازم��ة للطلب��ة ولأع�ض��اء الهيئ��ة التدري���سية، وا���ستقرار الإدارة وكفاءة 
العاملين بها وعلاقتهم بالطلبة و�أع�ض��اء هيئة التدري�س، والمحافظة على ممتلكات الم�ؤ�س���سة و���صيانتها ب�شكل 

دوري. 
5. معايير مرتبطة بالإمكانيات المادية: 

وه��ي المعايري� المرتبطة بالمب��اني الجامعية ومرافقها ومرونتها، وت���صميمها ال���صحي وبعده��ا عن المناطق  	-
ال���صناعية والأماكن المزدحمة، و�ال�سمة مرافقها ال���صحية ونظافتها وجمالها، وتوفر الملحقات الخا�صة 

بالأن�شطة الطلابية الريا�ضية والاجتماعية والترفيهية.
و�أه��م متطلب��ات ج��ودة الم�ؤ�س���سة الجامعي��ة كذل��ك �أن تك��ون المكتب��ة ���شاملة لكاف��ة م���صادر المعرف��ة العامة 
والمتخ�ص���صة، كالكتب المرجعية والمقررات الدرا���سية والدوريات، وقاعات المذاكرة وتقنيات الت�صوير ومرونة 

لوائح الا�ستعارة والا�ستفادة من خدمات المكتبة.
جودة المناهج الجامعية:

ت���سعى جميع ال��دول لتطوير مناهجها ونُظمه��ا التعليمية؛ �إيماناً منها ب�أن بداية �إ�ال�صح المجتم��ع هو التعليم، 
وبداية �إ�ال�صح التعليم هو المناهج. ولتحقيق ذلك تتخذ ا�رت�ساتيجية منا���سبة للجودة ال�شاملة للو�صول �إلى 
م�ستويات من الأداء في ظل المناف�سات العالمية، والت�أثير الثقافي والهيمنة الفكرية والمعرفية لكيانات دولية من 

ال�شرق والغرب. )عبدالمنعم، 2007(
تُعد المناهج من العنا���صر الرئي���سة في العملية التعليمية، وهي نظام متكامل يتكون من �أربعة عنا���صر، ترتبط 
فيم��ا بينه��ا بعلاقات تبادلية تكاملية، وهذه العنا���صر هي: الأه��داف والمحتوى والفعاليات )�أن���شطة التعليم 
والتعلُّم( والتقويم. وعليه ف�إن  �أي تعديل �أو تطوير للمنهج يجب �ألا يقت�صر على �أحدها �أو بع�ضها دون الآخر، 

كما و�أن كل منها ي�ؤثر ويت�أثر بالآخر.	
وترى اللولو )2005( �أنه لتحقيق الجودة ال���شاملة في المناهج الجامعية، فلابد من تح�ني�س وتحديث مدخلات 
وعملي��ات المناه��ج م��ن �أهداف ومحت��وى، و�أ���ساليب تعليم وتعلم، و�أ���ساليب تق��ويم، وخدمة المجتم��ع والبيئة، 
والاهتمام بو�ض��ع معايير لخريجي التعليم الجامعي في كل تخ���ص�ص علمي �أو �إن�ساني، ومعرفة مدى توافر هذه 
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المعايير للو�صول لأعلى م�ستويات الجودة. 
جودة الكتاب الجامعي:

     يُعدّ الكتاب الدرا�سي ب�صورة عامة �أحد عنا�صر النظام التعليمي، وهو الأداة المهمة في تحقيق �أهداف المنهج، 
فه��و الوعاء الذي ي�ض��م ويح��وي المادة العلمية، والأن���شطة والخبرات الم��راد نقلها للمتعلم لإح��داث التغيرات 

المرغوبة في �سلوكه. وهو �أحد الأدوات التي تُ�ساعد على بناء خبرات الطلبة وتطويرها.
 �إن الكت��اب الجامع��ي ب���صورة خا���صة لي�س�� ك�أي كت��اب ع��ادي؛ فه��و لي�س�� كتاب��اً موجهاً لق��ارئٍ ع��ادي، بل هو 
موج��ه لمجموعة خا���صة تهتم بدرا���سة م���ساق �أو مقرر معين. وله��ذا كان يجب �أن يُراعى في��ه المحتوى العلمي 
ودقته، وطريقة تنظيمه وعر�ض��ه، والأ���شكال والر���سومات المُ�ستخدمة، وو���سائل التقويم، والفئة المُ�ستهدفة 

وخ�صائ�صها، والإخراج الفني للكتاب، وذلك بهدف تحقيق معايير الجودة في الكتاب الجامعي.
وق��د ع��رّف ���سعيد )2007( ج��ودة الكت��اب الجامع��ي ب�أنه��ا: »الموا���صفات الت��ي تُ���شبِع حاج��ات المُ���ستهلكين 

)الم�ستفيدين( وتحوز على ر�ضاهم، مع عدم احتوائه على العيوب«.
وي��رى م���صطفى )2005: 332( ج��ودة الكت��اب الجامعي ب�أنه ج��ودة محتوياته وتحديثه الم���ستمر بما يُواكب 
التغري�ات المعرفية والتكنولوجية، بحيث يُ���ساعد الطال��ب على توجيه ذاته في درا���ساته و�أبحاثه وفي جميع 
�أن��واع التعلُّ��م، ويج��ب �أن توفر الن���شاط التعليمي ال��ذي يكون فيه الطال��ب محور الاهتم��ام، ويعمل على خلق 
اتجاه��ات ومهارات �ض��رورية لديهم، مما يُ���سهِم في زي��ادة وعي الطالب، ومن ثَم القُدرة على التح���صيل الذاتي 

للمعلومة بالبحث والاطلاع، مما يُثري التح�صيل والبحث العلمي.
معايير جودة الكتاب الجامعي:

تع��دّدت الدرا���سات والمق��الات والأبح��اث والم�ؤتم��رات التي ح��دّدت المعايير والموا���صفات التي يج��ب �أن تتوافر 
في الكت��اب الدرا���سي ب���صورة عامة، ومن خلاله��ا يمكن الُحكم على ج��ودة الكتاب، وفيما يلي يمك��ن عر�ض �أهم 

موا�صفات ومعايير الكتاب الجيد.
1.معايير مُتعلِقة بجودة محتوى الكتاب ومادته العلمية:

ويُق���صد به��ا الاهتم��ام بالمادة العلمي��ة التي يُقدمها الكت��اب للطلبة، وتت�ض��من الأهداف والمحتوى والأن���شطة 
وو�سائل التقويم المُ�ستخدمة، ومن المعايير التي تُ�سهم في جودة محتوى الكتاب:

ӽӽ.أن يتلاءم محتوى الكتاب مع الأهداف المر�سومة�	
ӽӽ.أن يت�صف الكتاب بالت�سل�سل المنطقي والترابط في عر�ض مو�ضوعاته�	
ӽӽ.أن يمتاز الكتاب بالدقة والحداثة العلمية�	
ӽӽ.أن يهتم الكتاب بتب�سيط الم�صطلحات وتف�سيرها�	
ӽӽ.أن يتنا�سب المحتوى والخبرات المعُرو�ضة وم�ستوى الطلبة واهتماماتهم ويلبي حاجاتهم�	
ӽӽ.أن يوفر الكتاب بع�ض الأن�شطة والتدريبات وو�سائل التقويم�	

2.معايير مُتعلِقة بلغة الكتاب و�أ�سلوب عر�ضه:

�إن لغ��ة الكت��اب و�أ���سلوب عر�ض��ه تُ���سهِم في �إثارة تفكري� الطلبة، وزي��ادة دافعيته��م لتعلم، وج��ذب اهتمامهم 
وانتباههم، وي�ضمن تنوع �أ�ساليب عر�ض المادة التعليمية مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة، وعدم فتور وملل 
الطلب��ة م��ن المادة الدرا���سية، ولهذا يجب �أن تتوافر بع�ض المعايير ل�ض��مان جودة الكتاب م��ن الناحية اللغوية 

و�أ�ساليب العر�ض، ومنها:
ӽӽ.أن يُلائم الم�ستوى اللغوي للطلبة، ويعر�ض المادة العلمية بكل و�ضوح و�سهولة�	
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ӽӽ.أن تكون ف�صول الكتاب ومو�ضوعاته منظمة ومت�سل�سلة ومترابطة�	
ӽӽ أن يحتوي الكتاب على مقدمة ت�شرح الأهداف والمحتوى و�أ�سلوب عر�ض المادة، ويعر�ض مقدمة لكل ف�صل�	

تو�ضح �أهم مو�ضوعاته.
ӽӽ.أن يكون في نهاية كل ف�صل مُلخّ�ص يُركز على المفاهيم الأ�سا�سية فيه�	
ӽӽ.أن يخلو محتوى الكتاب من التكرار والح�شو الزائد�	
ӽӽ أن يعر�ض�� الكت��اب مادت��ه العلمي��ة ب���صورة مترابط��ة ت�أكيداً لوح��دة المعرف��ة وترابُطه، وبما يتنا���سب�	

والخبرات ال�سابقة للطلبة.
ӽӽ.هد الخبرات ال�سابقة للخبرات اللاحقة 	�أن يُركّز الكتاب على ما يُ�ستجد من حقائق ومفاهيم، وُمت
ӽӽ.أن تُعر�ض المادة العلمية بطريقة تُثير اهتمام الطلبة وتفكيرهم، مع �ضرورة تنوع �أ�ساليب العر�ض�	

3.معايير مُتعلِقة ب�شكل الكتاب العام و�إخراجه الفني:

�إن �إخراج الكتاب ب���صورة جيدة يُعد من العوامل التي تدفع الطلبة وتُ���شجعهم على الدرا���سة، وعدم الاهتمام 
ب��ه ق��د ي�ؤدي �إلى نفوره��م عنه، فالإخراج الجي��د للكتاب والاهتمام به يُ���سهِم في جذب الطلب��ة نحو الكتاب، 

ولذلك يجب الاهتمام ببع�ض المعايير التي تُ�ساهم في جودة الكتاب العام و�إخراجه الفني، ومنها:
ӽӽ.ًأن يكون الغلاف جذاباً ومُ�شوقا�	
ӽӽ.أن يُبرز الغلاف ا�سم الكتاب، و�أ�سماء الم�ؤلفين، ودار الن�شر، ورقم الطبعة، و�سنة الن�شر�	
ӽӽ.أن ي�شتمل الكتاب على فهر�س يو�ضح محتوياته من ف�صول وعناوين و�أ�شكال وجداول�	
ӽӽ.م الكتاب قائمة بالمراجع والم�صادر التي �ساعدت على ت�أليفه 	�أن ي�ضُ
ӽӽ.أن يتنا�سب حجم الخط ونوعه وال�صور الم�ستخدمة والفئة الم�ستهدفة�	
ӽӽ.أن يخلو الكتاب من الأخطاء والت�شويه المطبعي�	

4.معايير مُتعلِقة بخ�صو�صية الم�ساق الدرا�سي:

�إن الموا���صفات والمعايري� الجي��دة والمتُعلِقة بخ�صو���صية الم���ساق الدرا���سي تُعد م��ن العوامل الت��ي تدفع الطلبة 
وت�شوقهم لدرا�سة الم�ساق، وت�ساعد في التركيز على الأفكار والمفاهيم والخبرات التي يجب �أن يكت�سبها الطلبة، 
وتجعلهم م�ؤهلين لتعلُّم الأ�سا�سيات والمبادئ والنظريات التي تهدف المادة التعليمية لإك�سابها للطلبة، ومن هذه 

المعايير:
ӽӽ.أن يعر�ض الكتاب الأهداف الرئي�سة من تدري�س الم�ساق�	
ӽӽ.أن يعر�ض الكتاب النتائج النهائية والخبرات التي يُتوقع من الطلبة اكت�سابها�	
ӽӽ.أن يُبرز الكتاب �أهم الموا�ضيع المتُعلِقة بالم�ساق، وكيفية توظيفيها والا�ستفادة منها في الحياة�	
ӽӽ.أن يو�ضح الكتاب مدى الترابط بين مو�ضوعاته من جهة، وترابطه مع الم�ساقات الأخرى من جهة ثانية�	
ӽӽ:ويمكن �إبراز �أهم المعايير الخا�صة بم�ساق »مهارات حا�سوبية« في النقاط الآتية   
ӽӽ.أن يعر�ض الكتاب مفهوم الحا�سوب وا�ستخداماته ومراحل تطوره�	
ӽӽ.أن ي�ؤكد الكتاب على دور الحا�سوب في التقدم الهائل في جميع مجالات الحياة�	
ӽӽ.أن يُبرز الكتاب المكونات الأ�سا�سية لجهاز الحا�سوب�	
ӽӽ.أن ي�ؤكد الكتاب على الان�سجام والتن�سيق بين جميع مكونات ووحدات الحا�سوب في �إنجاز المهام المطلوبة�	

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.7


161 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ. �أحمد عبدالقادر فروانة
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.7

ӽӽ أن يُرِب�ز الكت��اب �أن��واع ���شبكات الحا���سوب المختلف��ة ودوره��ا في عملي��ة الات���صال وتب��ادل البيان��ات بين�	
الم�ستخدمين.

ӽӽ.أن يعر�ض الكتاب �أ�ساليب حل الم�شكلات با�ستخدام الحا�سوب�	
ӽӽ.أن يعر�ض الكتاب مفهوم الفيرو�سات، و�أنواعها، وطرق انت�شارها، وو�سائل الحماية�	

الدراسات السابقة
ق��ام الباح��ث بالاطال�ع على العديد من الدرا���سات ال���سابقة والتي تتعلق بدرا���سته الحالية، ولك��ن لم يتوفر 
لديه – وفي حدود علم الباحث و�إمكاناته- الدرا���سات التي تتناول عنوان درا���سته ب���صورة مبا�شرة، ولهذا تم 

الاعتماد على بع�ض الدرا�سات التي تناولت جودة الكتاب ب�صورة عامة الجامعية والمدر�سية.
درا�سات تناولت معايير جودة الكتاب الجامعي وتقويمه:

هدف��ت درا���سة الت��ل والم�رت�سيحي )2012( للتعرف عل��ى درجة مراع��اة �أع�ض��اء هيئة التدري�س�� ومن هم في 
حكمه��م في كلي��ة التربية بجامعة الملك عبدالعزيز بالمملكة العربية ال���سعودية لمعايير ج��ودة اختيار الكتاب 
الجامع��ي م��ن وجهة نظرهم، و�إلى الك���شف ع��ن �أثر متغيرات الدرا���سة في درجة مراعاة عينة الدرا���سة لهذه 
المعايري�. واتبع الباحثان المنهج الو���صفي التحليلي، وتم ت���صميم ا���ستبانة لتحقيق �أهداف الدرا���سة، وتكوّنت 
الا���ستبانة م��ن )76( فقرة وزِعت عل��ى )6( مجالات وهي: مقدمة الكتاب، �أهداف��ه، محتواه، طريقة العر�ض 
والت���صميم، تقويم المحتوى، و�إخراج الكتاب. وتكوّنت عينة الدرا���سة من )96( ع�ض��واً من الهيئة التدري���سية 
في كلي��ة التربي��ة بالجامعة، وممن هم على ر�أ�س عملهم خلال الف���صل الدرا���سي الأول للع��ام الجامعي -1430
1431ه��ـ )2010-2009(. و�أه��م م��ا تو���صلت �إليه الدرا���سة: �أن �أف��راد العينة يراعون معايير ج��ودة اختيار 
الكت��اب الجامعي في المجالات ال���ستة للا���ستبانة بدرج��ة كبيرة، كما ولا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في 

درجة مراعاتهم لهذه المعايير تُعزى للرتبة الأكاديمية �أو الخبرة في التدري�س الجامعي.
وفي درا�سة طعيمة )2009(، هدفت الدرا�سة لو�ضع معايير يمكن من خلالها الُحكم على جودة الكتاب الجامعي، 
ف المعايير العامة وتعك�س  وا���ستخدم الباحث المنهج الو���صفي، وقام ببناء ا���ستبانة تكوّنت من )9( عبارات ت�صِ
��ف المعايير الخا���صة لج��ودة الكتاب  فل���سفة البرنام��ج الجامع��ي وقي��م المجتم��ع وثقافت��ه، و)76( عب��ارة ت�صِ
الجامع��ي، موزع��ة على ثماني��ة مجالات هي: الم��ادة العلمية، وط��رق التدري�س وا�رت�ساتيجياته، وخ���صائ�ص 
الطال��ب الجامعي، والو���سائل التعليمية، والتدريبات، ولغة الكتاب، و���شكل الكتاب و�إخراج��ه، و�أخيراً الكتاب 

الإلكتروني – في حالة الا�ستعانة به -.
وهدفت درا���سة ���سعيد )2007( لو�ض��ع معايير �ضمان جودة الكتاب الجامعي و���سبل توكيدها و�أدوات تقويمها، 
وقدّم الباحث عر�ض��اً تاريخياً لم�ري�سة الكتاب الجامعي منذ ن����شأة التعليم العالي ال���سوري. وا�ستخدم الباحث 
المنهج الو���صفي لو���صف المج��الات المكُوّن��ة للكتاب الجامعي، وتم تق���سيم هذه الموا���صفات �إلى ق���سمين، الأول: 
ن الإطار ال�ض��امن لجودة الكتاب الجامعي، في حين ا���شتمل  الموا���صفات العامة، وا���شتملت على )19( ���صفة تُ�ؤمِّ
الق���سم الث��اني: على الموا���صفات الخا���صة، وتكون م��ن )49( ���صفة، وزِعت عل��ى �أربعة مجالات ه��ي: مقدمة 

الكتاب، ومحتوى الكتاب، و�أ�سلوب عر�ض المادة، و�إخراج الكتاب.
كم��ا وهدف��ت درا���سة حج��ازي )2005( لتقويم كت��اب تمري�ض�� البالغين لدى طلب��ة كلية فل���سطين للتمري�ض 
م��ن وجهة نظر المدر�ني�س، وتحديد م��دى توافر معايير الكتاب الجيد في الكتاب المقُرر و���شروطه، وا���ستخدمت 
الباحثة المنهج الو���صفي التحليلي و�أعدت قائمة بالمعايير التي يمكن من خلالها الُحكم على جودة الكتاب قيد 
الدرا�سة، وا�شتملت الأداة على �أربعة مجالات تمثّلت في الإخراج الفني، وعر�ض المحتوى وتنظيمه، والأ�ساليب 
والأن���شطة التعليمية، وو���سائل التقويم. وبلغت عينة الدرا�سة من جميع الأكاديميين العاملين بكلية فل�سطين 
للتمري�ض بغزة والبالغ عددهم )30( ع�ض��واً. و�أظهرت النتائج �أن الن���سبة المئوية لتقديرات المدر�سين للكتاب 
%(، وبلغت الن�سبة في مجال عر�ض المحتوى وتنظيمه  المقُرر في مجال ال�شكل الفني والإخراج بلغت )88.27 
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%(، وهي تُ�شير �إلى توافر المعايير ب�صورة جيدة، وفي مجال الأ�ساليب والأن�شطة التعليمية فبلغت   86.12(
�أما في مجال الو���سائل التقويمية  %( وهي ن���سبة مقبول��ة تربوياً،  تقدي��رات المدر�ني�س التقويمية )72.06 
فكانت الن���سبة )58.24 %( وهي ن���سبة �ض��عيفة غير مقبولة، وتُ�ري�ش �إلى ق���صور الكتاب وافتقاره لو�سائل 
التق��ويم. و�أه��م م��ا �أو���صت به الدرا���سة ه��و �ض��رورة اختيار الكت��ب التي يت��م اختياره��ا كمراجع تدري���سية 
للطلب��ة في �ض��وء معايري� الجودة، كما و�أو���صت بعقد ور���شات عم��ل لتقويم الكت��ب والمناهج للك���شف المبُكر عن 

جوانب الق�صور وال�ضعف ومحاولة علاجها وتعزيز الجوانب الإيجابية. 
وهدف��ت درا���سة البي��ك )2004( �إلى تقويم ج��ودة محتوى كت��ب مقررات الريا�ض��يات وتقديره��ا في جامعة 
القد�س المفتوحة في منطقة جنين، وو�ض��ع معايير للم���شرفين الأكاديميين لإعداد الكتب الدرا���سية لتخ���ص�ص 
الريا�ض��يات، كما وهدفت للتعرف على نقاط القوة وال�ض��عف في محتوى الكتب المقررة لتخ���ص�ص الريا�ضيات. 
وا���ستخدم الباحث المنهج الو���صفي التحليلي، و���صمّم قائمة بالمعايير الخا�صة بتقدير المحتوى لوحدة درا�سية 
للتعلي��م عن بُعد، و�ض��مت عينة الدرا���سة جميع الم���شرفين الأكاديميين المتفرغين وغري� المتفرغين في الجامعة 
خال�ل العام الدرا���سي )2003-2002( وعددهم )14( م���شرفا وم���شرفة. و�أهم ما تو���صلت �إليه الدرا���سة �أن 
المق��ررات الدرا���سية توفّ��رت فيه��ا ن���سبة )80.35 %( م��ن المعايير الخا���صة بالمق��ررات الدرا���سية، و�أظهرت 
النتائ��ج ق���صوراً في المراج��ع وطريق��ة عر�ض�� الم��ادة العملية و�أ���سئلة التق��ويم الذات��ي، فكانت ن���سبة المعايير 
%(، و�أن متو���سط تقديرات الم���شرفين على معايير تقدير كتب مقررات  الخا���صة بتقويم المقرر هي )19.65 
�إعداد كتب مقررات  %(، ويدُل هذا على ق�صور  %( و)3.96  الريا�ضيات لوحدات المقررات كانت بين )3.57 
الريا�ض��يات نتيجة �إلى ق���صور عمليات المتابعة والتقويم. و�أو���صت الدرا�سة ب�ض��رورة اعتماد معايير محددة 
في �إع��داد كتب تخ���ص�ص الريا�ض��يات وتقويمها، وا���ستخدام طرق الطباع��ة المختلفة الألوان لإب��راز النقاط 
الرئي���سة، وتطوي��ر �أ���سئلة التق��ويم الذات��ي في كت��ب الريا�ض��يات في جامعة القد�س�� المفتوحة، كما و�أو���صت 

ب�ضرورة الاعتماد على معايير الجودة لمحتوى كتب الريا�ضيات والتي وردت في الدرا�سة.
وهدف��ت درا���سة العب��دالله ومحم��ود )1994( للتع��رف عل��ى الأ���س�س والمعايري� الت��ي يتبعه��ا �أع�ض��اء الهيئة 
التدري���سية لاختي��ار الكت��اب الجامع��ي في كلي��ات العل��وم في الجامع��ات الأردنية، وا���ستخدم الباحث��ان المنهج 
الو���صفي التحليلي و�أعدا ا���ستبانة مكونة من )29( عبارة، وزِّعت على خم���سة مجالات وهي: محتوى الكتاب 
الجامعي، وطريقة عر�ضه، والت�صميم التعليمي للكتاب، ومراعاة الكتاب للأهداف التعليمية، والكتب الخا�صة 
بالن���شاطات العلمية، وتكوّنت عينة الدرا���سة من )51( ع�ض��واً من �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية في كلية العلوم 
بجامعة اليرموك من مختلف الم�ؤهلات العلمية. ومن �أهم ما تو�صلت �إليه نتائج الدرا�سة: لا توجد فروق ذات 
دلالة �إح���صائية في �أ���س�س اختيار الكتاب الجامعي ومعاييره في مجال عر�ض�� الكتاب الجامعي ومجال مراعاة 
الأهداف التربوية، ولا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مجال طريقة عر�ض الكتاب، ومراعاة الأهداف 
التربوي��ة، واختي��ار الكتب تُعزى �إلى الرتب��ة الأكاديمية، ووجِدت فروق ذات دلالة �إح���صائية تُعزى للرتبة 
الأكاديمية في مجال محتوى الكتاب ومجال الت���صميم الجامعي. وقد �أو���صت الدرا���سة ب�ض��رورة وجود معايير 
و�أ���س�س يتم على �ض��وئها اختيار الكتاب العلمي للمرحلة الجامعية، والانتباه للخطط التجارية التي تعتمدها 

دور الن�شر في بيع الكتب وترويجها، والتي قد لا تتنا�سب مع حاجات الطالب الجامعي وميوله.
درا�سات تناولت معايير جودة الكتاب المدر�سي وتقويمه:

هدف��ت درا���سة حم��اد )2011( للتع��رف عل��ى مدى تواف��ر معايير ج��ودة المحت��وى وتنظيمه في كت��ب التربية 
الإ�ال�سمية للمرحلة الأ�سا���سية العليا »ال�سابع والثامن والتا�سع« بفل���سطين، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي 
التحليلي، وقام بت���صميم ا�ستبانة تكوّنت من )101( عبارة موزعة على )9( مجالات. وتكوّنت عينة الدرا�سة 
الفعلي��ة م��ن )40( معلم��ا ومعلم��ة م��ن مدار�س�� وكال��ة الغ��وث في محافظ��ة خانيون�س��، ومم��ن يُدرِ���سون مادة 
التربية الإ�ال�سمية. و�أهم ما تو���صلت �إليه الدرا���سة: �أن كتب التربية الإ�ال�سمية لل���صفوف »ال�سابع والثامن 
والتا���سع« ح�صلت ب�صورة عامة على ن���سب متو�سطة لجودة المحتوى وتنظيمه، ففي كتاب ال�صف ال�سابع ح�صل 
%(، وكانت �أقل ن���سبة لمج��ال الو���سائل التعليمية وبلغت          مج��ال التق��ويم على �أعلى ن���سبة وبلغ��ت )80.85 
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%(، و�أقل ن���سبة  �إخراج الكتاب على ن���سبة )76.11  %(، وفي كتاب ال���صف الثامن ح���صل مجال   67.41(
لمج��ال الأه��داف وبلغ��ت )62.08 %(، وفي كت��اب ال���صف التا���سع كان��ت �أعل��ى ن���سبة لمجال المحت��وى وبلغت 
�أو�صى الباحث:  %(. وقد  �أقل ن�سبة لمجال الو�سائل التعليمية وكانت )56.12  %(، في حين كانت   72.19(
ب�ض��رورة تطوي��ر كت��ب التربية الإ�ال�سمية بم��ا يتفق مع ج��ودة معايير الكت��اب الجيد، والاهتم��ام بالأهداف 
العامة للوحدات الدرا���سية، وت�ض��مين الكتب لأن�شطة لا �صفية فاعلة، وت�ضمين الكتب قيد الدرا�سة لمجموعة 

من الو�سائل التعليمية ذات العلاقة وتوجيه المتعلم لم�صادر التعلم المختلفة.
وهدفت درا���سة الغول )2010( لتحديد م���ستوى جودة كتاب التاريخ المقرر على ال���صف التا���سع الأ�سا���سي في 
محافظات غزة من وجهة نظر م���شرفي المادة ومعلميها. وا���ستخدمت الباحثة المنهج الو���صفي التحليلي، وقامت 
بت���صميم ا���ستبانة تكوّن��ت م��ن )126( عب��ارة موزعة على )5( مج��الات. وتكوّن��ت عينة الدرا���سة من جميع 
م�شرفي )التاريخ( ومعلميه في المدار�س التابعة لوزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث للعام الدرا�سي  )-2008
2009(، وبلغ عددهم )14( م���شرفاً و)187( معلماً ومعلمة. و�أهم ما تو���صلت �إليه الدرا�سة: �أن مجال »ال�شكل 
%(، وج��اء بالمرتبة  الع��ام والإخ��راج الفن��ي للكتاب« احت��ل المرتبة الأولى بوزن ن���سبي و���صل �إلى )68.91 
الثاني��ة مج��ال »�إع��داد الكتاب وت�أليفه« بوزن ن���سبي )65.17 %(، �أما مجال »محت��وى الكتاب« فقد جاء في 
ن�سبي    الرابعة بوزن  المرتبة  التقويم« على  »�أ�ساليب  %(، وح�صل مجال  المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي )56.37 
%(، ومجال »الأ���سا�س ال���سيكولوجي والمنطقي للكتاب« فكان في المرتبة الخام���سة والأخيرة بوزن   55.91(
ن���سبي بلغ )48.52 %(، والم���ستوى العام لجودة كتاب التاريخ لل���صف التا���سع الأ�سا�سي بلغ )58.92 %( من 

وجهة نظر �أفراد العينة.
كما وهدفت درا���سة �أبو عنزة )2009( �إلى تقويم كتاب اللغة العربية لل���صف الثاني ع���شر »المطالعة والأدب 
والنق��د« في محافظ��ات غ��زة على �ض��وء معايير الجودة م��ن وجهة نظر المعلمني�، وذلك من خال�ل التعرف على 
تقديراته��م التقويمي��ة في �أربع��ة مج��الات وه��ي: الإخ��راج الفن��ي للكت��اب، وطريق��ة عر�ض�� الم��ادة، والمادة 
المعرو�ض��ة، وخ�صو���صيات م��ادة اللغة العربية. وا���ستخدم الباح��ث المنهج الو���صفي التحليلي، وقام بت���صميم 
ا���ستبانة مُكونة من )104( عبارات مُوزعة على المجالات الأربع ال���سابقة، وكان حجم العينة الفعلية )181( 
مُعلم��ا ومعلمة، يُدر���سون كتاب اللغة العربية لل���صف الثاني ع���شر، للع��ام الدرا���سي )2008-2007(. و�أهم ما 
تو���صلت �إلي��ه الدرا���سة: �أن مج��ال الإخراج الفن��ي للكتاب حق��ق �أعلى ن���سبة في معايير الج��ودة؛ حيث بلغت 
%(، ويليه  ن���سبة معايير الجودة فيه )70.26  المادة حيث بلغت  %(، ويليه مجال طريقة عر�ض   75.92(
%(، و�أخيراً مجال خ�صو���صيات مادة اللغة العربية وبلغت ن�سبتها  مجال المادة المعرو�ض��ة ون���سبته )67.74 
)63.54 %(، و�أظهرت النتائج التقديرية الإجمالية للكتاب توفر م�ستوى جيد وملائم لمعايير الجودة؛ �إذ بلغ 
%(. و�أهم ما �أو�صت به الدرا���سة: �ضرورة زيادة ح�ص�ص اللغة العربية لتتنا�سب  متو���سطه الح���سابي )70 
ومحتوى الكتاب وعدد �صفحاته لإعطاء جميع مو�ضوعات المادة وفروعها حقها من ال�شرح والتحليل والمتابعة، 
و�إعادة النظر في ت�صميم الغلاف لي�صبح �أكثر ارتباطاً بالمحتوى و�أكثر ت�شجيعاً للطلبة، و�ضرورة �إعادة النظر 
في محتوى المو�ضوعات لتعديلها بما يتنا�سب مع قدرات الطالب وم�ستواه العقلي، و�ضرورة وجود قائمة ب�أ�سماء 

المراجع والقراءات الإ�ضافية لي�ستفيد منها المعلم والطالب.
وهدفت درا���سة دياب )2006 -ب( �إلى تطوير �أداة لقيا�س جودة الكتب المدر���سية، وتوظيفها في قيا�س جودة 
كت��ب المنهاج الفل���سطيني في قطاع غزة. واقت���صرت الدرا���سة على توظي��ف الأداة في الُحكم عل��ى جودة كتب 
الريا�ض��يات المدر���سية لل���صف الرابع الأ�سا���سي، وا���ستخدم الباحث المنهج الو���صفي التحليلي، وقام بت���صميم 
ا���ستبانة تكوّن��ت م��ن �أربعة مج��الات و)56( عب��ارة، والمجالات ه��ي: م�ؤلف الكت��اب ووجهة نظ��ره التربوية، 
ومحت��وى الكتاب ومادته الدرا���سية، و���شكل الكت��اب و�إخراجه، وخ�صو���صية مادة الريا�ض��يات. وقد اختيرت 
عينة الدرا���سة ب���صورة ع���شوائية من معلمي مادة الريا�ضيات لل���صف الرابع والذين يعملون في مدار�س وكالة 
الغوث بمدينة غزة فقط، وبلغ عددهم )60( معلماً ومعلمة للعام الدرا���سي )2007-2006(. و�أهم ما تو���صلت 
%( وهي  �إلي��ه الدرا���سة: �أن معايري� الجودة في الكتاب قيد الدرا���سة تتوفر وب���صورة عامة بن���سبة )62.27 
يليه مجال   ،)% ن���سبة متو���سطة، وبلغت ن���سبة توافر معايير الجودة في مجال ���شكل الكتاب و�إخراجه )70 
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 ،)% %(، ثم مجال محتوى الكتاب ومادته بن���سبة بلغت )60.8  كفاي��ة الم�ؤل��ف ووجهة نظره بن���سبة )62 
والمج��ال الأق��ل حظاً هو خ�صو���صية مادة الريا�ض��يات بن���سبة )56 %(، وعلى الرغم من الن���سب المتو���سطة 
الت��ي ح���صلت عليه��ا مجالات الا���ستبانة، �إلا �أن دي��اب )2006 -ب( ي��رى  وجود بع�ض الثغ��رات والفجوات في 
كتاب الريا�ض��يات لل���صف الرابع الأ�سا���سي، ولم تحظ الكثير من فقرات الا���ستبانة في مجالاتها الأربعة على 
ن�سبة عالية �أو حتى متو�سطة، وهي دون الم�ستوى المقبول لمعايير الجودة بح�سب تقديرات عينة الدرا�سة. وقد 
�أو���صت الدرا���سة: ب�ضرورة مراعاة تحقيق معايير الجودة في الكتب المدر�سية عند ت�أليفها و�إعدادها، و�ضرورة 
تطوير بطاقة تقدير جودة الكتاب المدر���سي التي �أنتجتها الدرا���سة الحالية والا���ستفادة منها في الُحكم على 
جودة الكتب المدر���سية، و�ض��رورة تلافي مواطن ال�ضعف في كتب الريا�ض��يات وتعزيز نقاط القوة فيها، وكذلك 

تطوير هذه الكتب من خلال فريق عمل متعاون من الخبراء والمخت�صين والمعلمين. 
تعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال ما ���سبق عر�ض��ه من الدرا���سات والبحوث التي اطلع عليها الباحث والمرتبطة بمو�ضوع درا�سته، يمكن 
ا�ستخلا�ص �أهم �أوجه ال�شبه والاختلاف بينها وبين الدرا�سة الحالية، وهي على النحو الآتي:

اتفق��ت الدرا���سة الحالي��ة م��ع الدرا���سات والبحوث الت��ي تناولت ج��ودة الكت��اب الجامعي وبا���ستخدام  	-
الباحثين للمنهج الو���صفي التحليلي وبت�صميم ا�ستبانة وتطبيقها للتعرف على مدى توافر معايير الجودة 
في الكت��اب الجامع��ي؛ كدرا���سة التل والم�رت�سيحي )2012( ودرا���سة حج��ازي )2005( والبيك )2004( 
ودرا�سة العبدالله ومحمود )1994(، في حين اختلفت مع درا�سة طعيمة )2009( و�سعيد )2007( حيث 
اتبعت الدرا���ستان المنهج الو���صفي وبت�صميم ا�ستبانة تو�ضح وت���صف المعايير التي يمكن من خلالها الُحكم 

على جودة الكتاب الجامعي دون تطبيقها.
اتفق��ت الدرا���سة الحالي��ة مع الدرا���سات الت��ي �أُجريت في فل���سطين وتناول��ت الكتاب الجامعي، كدرا���سة  	-
حج��ازي )2005( حي��ث تناول��ت معايير ج��ودة كتاب التمري�ض�� في كلية فل���سطين للتمري�ض�� وتقويمه، 
ودرا�سة البيك )2004( التي تناولت تقويم جودة محتوى كتب مقررات الريا�ضيات وتقديرها في جامعة 
القد�س�� المفتوحة، في حين اختلفت عن الدرا���سات الأخرى التي �أجريت في فل���سطي،ن ولكن �أُجريت على 
مراح��ل التعلي��م قبل الجامعي كدرا���سة حم��اد )2011( والغ��ول )2010( و�أبو عنزة )2009( ودرا���سة 

دياب )2006 -ب(.
اتفقت الدرا���سة الحالية مع معظم الدرا���سات من حيث بناء الا���ستبانة وت���صميمها، ومراعاته لمجالات  	-
مح��ددة، كمحتوى الكتاب ومادته العلمية، لغة الكتاب و�أ���سلوب العر�ض، ���شكل الكتاب و�إخراجه الفني، 
وخ�صو���صية المادة الدرا���سية، ومن هذه الدرا���سات: درا���سة ���سعيد )2007( و�أبو عنزة )2009( ودياب 
)2006 -ب(، واختلفت عن بع�ض الدرا���سات التي اهتمت بالإ�ض��افة للمجالات ال���سابقة بمجالات �أخرى 
كالو���سائل التعليمية المُ���ستخدمة، خ���صائ�ص الطالب و�أ���ساليب التقويم، ومنها درا���سة التل والم�ستريحي 

)2012( وطعيمة )2009( وحجازي )2005( والعبدالله ومحمود )1994(.
منهجية الدراسة وإجراءاتها :

منهج الدرا�سة:
اتبع الباحث في هذه الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة الدرا�سة و�أهدافها.

مجتمع الدرا�سة وعينته:
تكوّنت عينة الدرا�سة من جميع �أفراد المجتمع، �أي من )20( ع�ضو هيئة تدري�س، قاموا بتدري�س م�ساق »مهارات 
حا�سوبية« في الف�صل الدرا�سي الأول والثاني للعام الجامعي )2014-2013(، بجامعة الأق�صى بفرعيها –غزة 
وخانيون�س- وبكلية مجتمع الأق���صى للدرا���سات المتو�سطة بفرعيها –غزة وخانيون�س- وتم اختيارهم بطريقة 

الدرا�سة.  مجتمع  حجم  من   )% ق�صدية، وتم ا�ستجابة )16( ع�ضواً لأداة الدرا�سة، وهم يمثلون ن�سبة )80 
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�أداة الدرا�سة:
بعد مراجعة الباحث و�إطلاعه على الدرا�سات ال�سابقة والبحوث ذات ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة؛ كدرا�سة التل 
والم�رت�سيحي )2012(، ودرا���سة حج��ازي )2005(، والبيك )2004(، ودرا���سة العب��دالله ومحمود )1994(، 
قام الباحث بت���صميم ا���ستبانة لتحديد م���ستوى جودة الكتاب مو�ضوع الدرا���سة من وجهة نظر �أفراد العينة، 
ج  وتكوّنت الا���ستبانة في ���صورتها النهائية من )60( عبارة موزعة على �أربعة محاور، وتم ت���صميمها وفقاً لتدرُّ
)ليك��رت( الخما���سي )مواف��ق ب���شدة – موافق – غير مت�أك��د – �أعار�ض – �أعار�ض ب���شدة(، حي��ث يقوم �أفراد 
العينة بالإجابة على كل فقرة باختيار بديل واحد فقط بين البدائل المطروحة، ولكل بديل درجته: موافق 
ب���شدة )5( درج��ات، مواف��ق )4( درجات، غري� مت�أكد )3( درج��ات، �أعار�ض�� )2( درجة، �أعار�ض ب���شدة )1( 

درجة،  ويُبّني الجدول )1( عدد العبارات ح�سب كل محور من محاور الا�ستبانة.
جدول )1(: عدد العبارات في كل محور

عـدد العباراتالمحورم
23جودة محتوى الكتاب ومادته العلمية1

11لغة الكتاب و�أ�سلوب العر�ض2

18�شكل الكتاب العام و�إخراجه الفني3

8خ�صو�صية م�ساق "مهارات حا�سوبية"4

و�أم��ا معي��ار التقدي��ر العام للكتاب مو�ض��وع الدرا���سة من وجه��ة نظر �أف��راد العينة فه��و: )90 – 100( ممتاز،       
)80 – 89( جيد جداً، )70 – 79( جيد، )60 – 69( مقبول، )�أقل من 60( لا ي�صلُح.

�صدق الأداة:
1.�صدق المحكمين )ال�صدق الظاهري(:

عُر�ضت الأداة على بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى ذوي الخبرة والكفاءة، للت�أكد من ارتباطها 
ب�أه��داف الدرا���سة وانتماء العبارات للمح��اور، ومن �أجل التحقق من �ال�سمتها اللغوية وو�ض��وح عباراتها، وتم 

�إجراء كافة التعديلات المطلوبة. 
2.�صدق الات�ساق الداخلي:

قام الباحث بتوزيع �أداة الدرا���سة على عينة ا���ستطلاعية مُكونة من )10( �أع�ض��اء من الهيئة التدري���سية –
خارج عينة الدرا���سة- وذلك لح���ساب معاملات ارتباط العب��ارة مع المحور المنُتمية �إلي��ه، وارتباط العبارة مع 
�أداة الدرا�سة ككل، وكانت هذه القيم دالة �إح�صائياً، وتراوحت قيم معاملات ارتباط العبارة مع محورها بين 
)0.66 – 0.89(، وارتباط العبارة مع الأداة ككل بين )0.65 – 0.93(.وتم ح�ساب معاملات ارتباط كل محور 

مع �أداة الدرا�سة ككل، وكانت هذه القيم دالة �إح�صائياً كما يُبينها جدول )2(.
جدول )2(: قيم معاملات ارتباط المحاور مع �أداة الدرا�سة ككل

معامل الارتباطالمحورم
0.97جودة محتوى الكتاب ومادته العلمية1

0.78لغة الكتاب و�أ�سلوب العر�ض2

0.86�شكل الكتاب العام و�إخراجه الفني3

0.81خ�صو�صية م�ساق "مهارات حا�سوبية"4
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ثبات الأداة:
تم الت�أكد من ثبات �أداة الدرا�سة با�ستخدام التجزئة الن�صفية، وذلك بح�ساب معامل الارتباط بين العبارات 
الفردية لكل محور والعبارات الزوجية، حيث قام الباحث بتجزئة الا�ستبانة �إلى جز�أيين ح�سب المحاور، وتم 
ا���ستخدام معادلة ���سبيرمان براون لتعديل طول البُعد الزوجي، ومعادلة جتمان لتعديل طول البُعد الفردي، 

والجدول )3( يُبين قيم معامل الثبات.
جدول )3(: قيم معاملات الثبات لكل محور من محاور �أداة الدرا�سة

معامل الثباتالمحـورم
0.97جودة محتوى الكتاب ومادته العلمية1

0.85لغة الكتاب و�أ�سلوب العر�ض2

0.79�شكل الكتاب العام و�إخراجه الفني3

0.84خ�صو�صية م�ساق "مهارات حا�سوبية"4

0.96المحاور ككل5

ع �أداة الدرا���سة بمعامل ثبات مرتفع تُطمئن الباحث �إلى  وت�ري�ش هذه القيم المو�ض��حة في الجدول )3( �إلى تمتُّ
تطبيقها على �أفراد العينة.

وبع��د الت�أك��د من ���صدق �أداة الدرا���سة وثباتها، قام الباحث بتوزيع الا���ستبان ب���صورة �إلكتروني��ة على عينة 
الدرا���سة، لجم��ع البيان��ات اللازمة للحُكم على ج��ودة كتاب »مقدمة في علوم الحا���سب الآلي« م��ن وجهة نظر 

�أفراد العينة، وتم تفريغ الا�ستجابات وتحليلها ومناق�شتها.
الأ�ساليب الإح�صائية

ا�ستُخدمت الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:
معامل ارتباط بير�سون )Person( للتحقق من �صدق الات�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة. 	.1

 ،)Guttmann( وجتمان )Spearman-Brown( و�سبيرمان براون )Person( معامل ارتباط بير�سون 	.2
للتحقق من ثبات الأداة عن طريق التجزئة الن�صفية.

التكرارات، المتو�سطات الح�سابية، والن�سب المئوية. 	.3

عـرض النتائج ومناقشتها
الأول: ال��سؤال  • نتائج 

وينُ���ص ال����سؤال الأول عل��ى: »ما معايير الجودة الواج��ب توافرها في كتاب مقدمة في عـلوم الحا���سب الآلي؟«، 
وللإجابة عن هذا ال����سؤال؛ قام الباحث باتباع الإجراءات التي تم ذكرها عند بناء الا���ستبانة وت���صميمها، 
وم��ن ثم تحكيمه والت�أكد من ���صدقه وثباته، وتكوّنت الا���ستبانة من )60( عب��ارة، موزعة على �أربعة محاور، 

كما تم عر�ضه في جدول )1(.
الثاني: ال��سؤال  • نتائج 

وينُ�ص ال��سؤال الثاني على: »ما مدى توافر معايير الجودة في كتاب )مقدمة في علوم الحا�سب الآلي( من وجهة 
نظر محا�ض��ري الم���ساق بجامعة الأق���صى؟«، وللإجابة عن هذا ال����سؤال؛ قام الباحث بجمع ا���ستجابات �أفراد 
عينة الدرا�سة وتحليلها، وذلك بح�ساب التكرارات والمتو�سط الح�سابي والن�سب المئوية، وطبقاً لما ورد في الأدب 

فوق. فما   )% التربوي، عدّ الباحث �أن الن�سبة المقبولة تربوياً للحُكم على توافر المعيار وقبوله هي )70 
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1. المحور الأول: جودة محتوى الكتاب ومادته العلمية
يو�ض��ح الج��دول )4( م��دى تواف��ر معايير الج��ودة في محت��وى الكتاب المق��رر ومادت��ه العلمية م��ن وجهة نظر 

محا�ضري الم�ساق بجامعة الأق�صى.
حيث ي�ري�ش مجموع الا���ستجابات �إلى مجموع حا���صل �ض��رب درج��ة البديل في ع��دد الأفراد الم���ستجيبين له، 
وعند ا���ستجابة جميع �أفراد العينة على البديل »موافق ب���شدة« والذي درجته )5( يكون مجموع ا���ستجابات 
)16x5=80(، وه��و �أعل��ى مجم��وع للا���ستجابات، �أما �أدنى مجموع للا���ستجابات فهو عند اختي��ار جميع �أفراد 

.)16x1=16( وتكون نتيجته )العينة للبديل »�أعار�ض ب�شدة« والذي درجته )1
جدول )4(: مدى توافر جودة محتوى الكتاب ومادته العلمية 

العبارةم

درجة التوافر
مجموع 

الا�ستجابات 
من 80

المتو�سط 
الح�سابي 

من 5

الوزن 
يـبالن�سبي

رتـ
لـتـ

ا

موافق 
ب�شدة
)5(

موافق
)4(

غير 
مت�أكد
)3(

�أعار�ض
)2(

�أعار�ض 
ب�شدة
)1(

يُحقق المحتوى الأهداف 1
310210633.978.752التعليمية للم�ساق

يتنا�سب المحتوى وعـدد 2
29221573.671.257المحا�ضرات المقُررة لتدري�سه

يت�صف المحتوى بالت�سل�سل 3
410110654.181.251المنطقي للف�صول

يت�صف المحتوى بالت�سل�سل 4
211210623.977.53المنطقي للمو�ضوعات

يت�صف المحتوى بترابط 5
09430543.467.510وتكامل ف�صوله

يت�صف المحتوى بترابط 6
010420563.5709وتكامل مو�ضوعاته

7
يت�صف المحتوى بالترابط 

والتكامل مع الم�ساقات 
الأخرى

17521533.366.2513

يت�صف المحتوى بتو�ضيح 8
18340543.467.510الم�صطلحات وتف�سيرها

يتنا�سب حجم المحتوى 9
39310623.977.53وم�ستوى الطلبة

يُك�سِب المحتوى الطلبة 10
19420573.671.257خبرات جديدة

يُلبي المحتوى حاجات  11
24640523.256515الطلبة وميولهم 

يُك�سب المحتوى المهارات 12
111220593.773.756المعرفية للطلبة
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يُك�سب المحتوى المهارات 13
14551472.958.7517الوجدانية للطلبة

يُك�سب المحتوى المهارات 14
16441503.162.516النف�س حركية للطلبة

تتوافر الدقة العلمية في 15
09340533.366.2513المحتوى

يتنا�سب محتوى الكتاب مع 16
18421543.467.510الخبرات ال�سابقة للطلبة

17
يت�سم المحتوى بالحداثة 

والتطور العلمي في 
مو�ضوعاته

15442472.958.7517

112210613.576.255يت�سم المحتوى بالو�ضوح18

يُثري المحتوى مو�ضوعاته 19
13561452.856.2519بالأمثلة وال�صور

تتوافر في المحتوى بع�ض 20
02356332.141.2522الأن�شطة والتدريبات

يُ�شجع المحتوى على تنمية 21
02563382.447.521التفكير والإبداع

يُلبي المحتوى حاجات 22
04462422.652.520المجتمع و�سوق العمل

يُغطي المحتوى الإطار 23
04057332.141.2522النظري والعملي للم�ساق

3.365.1مجموع المحور الأول
يُلاحظ في الجدول �أعلاه اختلاف وجهات نظر �أفراد العينة في تقديرهم لمدى توافر معايير الجودة في محتوى 

الكتاب ومادته العلمية، ويت�ضح من خلاله ما يلي:
• المعايير والعبارات المقبولة تربوياً هي العبارات التي تحمل الترقيم )1، 2، 3، 4، 6، 9، 10، 12، 18(، وكان 
�أهم ما يتوفر في الكتاب مو�ض��وع الدرا���سة هو ات���صاف محتواه بالت�سل���سل المنطقي للف���صول )العبارة رقم 3(، 

و�أقلها توافراً هو ترابط مو�ضوعات الكتاب وتكاملها )العبارة رقم 6(.
• �أما باقي المعايير في المحور الأول لم تكن مقبولة تربوياً من وجهة نظر �أفراد العينة، وكان �أقلها حظاً هو 

افتقار الكتاب للأن�شطة والتدريبات )العبارة رقم 20(، وافتقار المحتوى للإطار العملي )العبارة رقم 23(.
• ب���صورة عامة يو�ض��ح الجدول )4( �أن مدى توافر المعايير الخا���صة بجودة محتوى الكتاب مو�ضوع الدرا�سة 

المطلوب. التربوي  الم�ستوى  من  �أقل  وهي   )% ومادته العلمية قد بلغت )65.1 
يُلاح��ظ �أن معظ��م العبارات لم تكن مقبول��ة تربوياً، وهذا ي�ؤك��د �أن محتوى الكتاب ومادت��ه العلمية بحاجة 
فعلي��ة لأن يت���سم بالحداث��ة وملاحقة التطور العلمي في مو�ض��وعاته، كما ويجب �أن يتواف��ر في المحتوى بع�ض 
الأن���شطة والتدريبات، و�أن يُلبي حاجات الطلبة وميولهم، ويُ�شجعهم على تنمية التفكير والإبداع، بالإ�ضافة 
�إلى �ضرورة �إثراء المحتوى لمو�ضوعاته بالأمثلة وال�صور، ويرى �أفراد العينة �أن الكتاب لم يُلبِ حاجات المجتمع 

و�سوق العمل، ولم يُك�سِب الكتاب الأهداف الوجدانية والنف�س حركية للطلبة.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.7


169 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ. �أحمد عبدالقادر فروانة
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.7

2.المحور الثاني: لغة الكتاب و�أ�سلوب العر�ض
يو�ض��ح الجدول )5( مدى توافر معايير الجودة في لغة الكتاب المقرر، و�أ���سلوب عر�ض مادته العلمية من وجهة 

نظر محا�ضري الم�ساق بجامعة الأق�صى.
جدول )5(: مدى توافر جودة لغة الكتاب و�أ�سلوب العر�ض

العبارةم

درجة التوافر
مجموع 

الا�ستجابات 
من 80

المتو�سط 
الح�سابي 

من 5

الوزن 
يـبالن�سبي

رتـ
لـتـ

ا

موافق 
ب�شدة
)5(

موافق
)4(

غير 
مت�أكد
)3(

�أعار�ض
)2(

�أعار�ض 
ب�شدة
)1(

يُراعي الكتاب الم�ستوى 24
310300644801اللغـوي للطلبة

25
يت�سم الكتاب بال�سهولة 

والو�ضوح في عر�ض مادته 
العـلمية 

37420593.773.752

26
ي�شتمل الكتاب على مقـدمة 
تو�ضح تعريف عام بف�صول  
الم�ساق ومحتوياته و�أهدافه 

26440543.467.54

27
يُراعـي الكتاب عر�ض 

مـقـدمة لكل ف�صل تو�ضح 
�أهم مو�ضوعاته

26350533.366.255

28
يُراعـي الكتاب تف�سير 

الم�صطلحات الجديدة فور 
تقديمها

08530533.366.255

29
يُراعي الكتاب عـر�ض 

خُلا�صة بعـد نهاية كل 
ف�صل

03283372.346.2511

يخلو الكتاب من التكرار 30
29140573.671.253والح�شو الزائد

يُ�شجع الكتاب الطلبة على 31
07360493.161.258التعلم الذاتي 

32
يعـر�ض الكتاب مادته 
العلمية بطريقة تثير 

التفكير
05470462.957.510

يخلو الكتاب من الأخطاء 33
07351483609الإملائية

يخلو الكتاب من الأخطاء 34
15550503.162.57النحوية

3.264.8مجموع المحور الثاني

يُبين الجدول )5( النقاط التالية:
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المعايري� المقبول��ة تربوياً في المحور هي العبارات التي تحمل الترقيم )24، 25، 30(، وكان �أوفرها حظاً  	•
ه��و مراعاة الكتاب للم���ستوى اللغوي للطلب��ة )العبارة رقم 24(، و�أقلها حظاً هو خل��و الكتاب من التكرار 

والح�شو الزائد )العبارة رقم 30(.
لم ت�صل باقي المعايير والعبارات لنطاق القبول التربوي، وهو )70 %( ف�أكثر، وكانت �أقل هذه المعايير  	•
حظ��اً م��ن وجه��ة نظر �أف��راد العين��ة هي ع��دم مراعاة الكت��اب لخلا���صة بعد نهاي��ة كل ف���صل �أو وحدة 

)العبارة رقم 29(.
ب���صورة عامة يرى �أفراد العينة �أن ن���سبة توافر معايير الجودة في لغة الكتاب المقرر و�أ���سلوب عـر�ض  	•

تربوياً. عليه  والمتُفق  المقبول  الم�ستوى  من  �أقل  وهي   ،)% مادته العلمية كانت )64.8 
وتُظه��ر النتائ��ج ال���سابقة �ض��رورة العناية بعر�ض�� الكتاب لمادت��ه العلمي��ة بطريقة تثير التفكير، وتف�ري�س 
الم���صطلحات والمفاهيم فور ورودها وعر�ض��ها على الطلبة، كما ويجب الاهتمام ب�ض��رورة ت���شجيع الكتاب 
للطلبة وحثهم على التعلم الذاتي، وعر�ض مقدمة تعر�ض الموا�ض��يع الرئي���سة للف���صل، وكذلك �ض��رورة 

عر�ض مُلخ�ص للف�صل يُو�ضح �أهم المفاهيم والنقاط التي تم عر�ضها ومناق�شتها.
3.المحور الثالث: �شكل الكتاب العام و�إخراجه الفني

يو�ضح الجدول )6( مدى توافر معايير الجودة في �شكل الكتاب العام و�إخراجه الفني من وجهة نظر محا�ضري 
الم�ساق بجامعة الأق�صى.

جدول )6(: مدى توافر جودة �شكل الكتاب العام و�إخراجه الفني

العبارةم

درجة التوافر
مجموع 

الا�ستجابات 
من 80

المتو�سط 
الح�سابي 

من 5

الوزن 
يـبالن�سبي

رتـ
لـتـ

ا

موافق 
ب�شدة
)5(

موافق
)4(

غير 
مت�أكد
)3(

�أعار�ض
)2(

�أعار�ض 
ب�شدة
)1(

يعر�ض الغلاف ا�سم الكتاب 35
87100714.488.751بخط وا�ضح وبارز

ترتبط �صورة الغلاف 36
58300664.182.53بمحتوى الكتاب

39130603.87513يت�سم الغلاف بت�صميم جيد37

يمتاز غلافه بمتانة 38
28240563.57014التجليد

يعـر�ض الكتاب �أ�سماء 39
410200664.182.53الم�ؤلفين و�سنة الن�شر

نوعـية الورق المُ�ستخدمة في 40
48310633.978.759طباعة الكتاب جيدة

41
ي�شتمل الكتاب على فهر�س 
يو�ضح الف�صول والعناوين 

الرئي�سة
68020664.182.53

42
ي�شتمل الكتاب على فهر�س 

يو�ضح الأ�شكال وال�صور 
والجداول

33253462.957.517
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43
ي�شتمل الكتاب على قائمة 

بالمراجع والم�صادر التي 
�ساعـدت عـلى ت�أليفه

35431543.467.515

44
ي�شتمل الكتاب على قائمة 

بالم�صطلحات الأجنبية 
وغير الم�ألوفة

12544402.55018

45
نوع الخطوط المُ�ستخدمة 

جيدة ووا�ضحة و�سهلة 
القراءة 

59200674.283.752

حجم الخطوط المُ�ستخدمة 46
410110654.181.256منا�سبة ووا�ضحة

47
يُبرز الكتاب العناوين 

الرئي�سة والفرعـية بخط 
وا�ضح وبارز

57400654.181.256

تُ�ستخدم علامات الترقيم 48
39310623.977.510ب�شكل �صحيح

49
يخلو الكتاب من الأخطاء 

المطبعـية كترتيب 
ال�صفحات والت�شويه

212200644808

50
تت�سم ال�صور والر�سومات 

والأ�شكال والجداول 
بالو�ضوح

15622493.161.2516

51
تتنا�سب ال�صور والر�سومات 

والأ�شكال والجداول 
ومكانها في الكتاب

211210623.977.510

52
يتنا�سب �شكل الكتاب 
وحجمه  مع م�ستوى 

الطلبة
210310613.876.2512

3.875.2مجموع المحور الثالث

الجدول )6( �أعلاه يو�ضح النقاط التالية:
التي تحمل الترقيم )35، 36، 37، 38، 39،  العبارات  العينة هي  �أفراد  المقبولة تربوياً كما يراها  • المعايير 
40، 41، 45، 46، 47، 48، 49، 51، 52(، وكان عر�ض الغلاف لا�سم الكتاب ب�شكل وا�ضح وبارز )العبارة رقم 35( 

هو �أهم المعايير توافراً في هذا المحور، وات�صاف الغلاف بمتانة التجليد هو �أقلها توافراً )العبارة رقم 38(.
• �أم��ا باق��ي المعايري� والعبارات والتي تحمل الترقي��م )42، 43، 44، 50( فلم تكن مقبول��ة تربوياً من وجهة 
نظر �أفراد العينة، وكان �أقلها حظاً هو عدم ا���شتمال الكتاب على قائمة بالم���صطلحات الأجنبية وغير الم�ألوفة 

)العبارة رقم 44(.
• ب���صورة عامة يو�ض��ح الجدول )6( �أن مدى توافر معايير الجودة في ���شكل الكتاب العام و�إخراجه الفني قد 

تربوياً. مقبولة  ن�سبة  وهي   )% بلغت )75.2 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.7


المجلة العربيـة لضمـان 172
جودة التعليم الجامعي

�أ. �أحمد عبدالقادر فروانة
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.7

عل��ى الرغ��م من �أن النتائج ب���صورة عامة ل���شكل الكتاب العام و�إخراجه الفني هي ن���سبة مقبول��ة تربوياً، �إلا 
�أنه يجب مراعاة ���سرد الم���صطلحات الأجنبية وغير الم�ألوفة في نهاية كل ف���صل �أو نهاية الكتاب، كما ويجب �أن 

ي�شتمل الكتاب على فهر�س للأ�شكال وال�صور والجداول، و�أن تت�سم الجداول وال�صور والر�سومات بالو�ضوح.  
4.المحور الرابع: خ�صو�صية م�ساق »مهارات حا�سوبية«

يو�ض��ح الجدول )7( مدى توافر معايير الجودة الخا���صة بخ�صو�صية م�ساق »مهارات حا�سوبية« من وجهة نظر 
محا�ضري الم�ساق بجامعة الأق�صى.

جدول )7(: مدى توافر جودة خ�صو�صية م�ساق »مهارات حا�سوبية«

العبارةم

درجة التوافر
مجموع 

الا�ستجابات 
من 80

المتو�سط 
الح�سابي 

من 5

الوزن 
يـبالن�سبي

رتـ
لـتـ

ا

موافق 
ب�شدة
)5(

موافق
)4(

غير 
مت�أكد
)3(

�أعار�ض
)2(

�أعار�ض 
ب�شدة
)1(

م الكتاب فكرة �أن 53 يُدعِّ
ومهارة" ثقافة  27520573.671.258"الحا�سوب 

54

م الكتاب فكرة �أن  يُدعِّ
رد �آلة تتلقى  "الحا�سوب ُجم

التعليمات لتنفيذ مهام 
معينة"

39130603.8756

55
يُركِز الكتاب على دور 

الحا�سوب في التقدم الحالي 
والم�ستقبلي

28510593.773.757

56

يُعزِز الكتاب حقيقة �أن 
بوا�سطة  يعمل  "الحا�سوب 

برامج خا�صة يُ�صممها 
الإن�سان لخدمته"

49030623.977.53

57

يُركِز الكتاب على التفاعل 
والان�سجام بين المكونات 

المادية والبرمجية لإنجاز 
المهام المطلوبة

66220644802

يُبِرز الكتاب التطور الم�ستمر 58
47410623.977.53للحا�سوب

59

يُركِز الكتاب على دور 
الحا�سوب وال�شبكات في 
عملية الات�صال وتبادل 

البيانات وم�شاركتها

39220613.876.255

60

يُركِز الكتاب على كيفية 
حماية الحا�سوب من 
الفيرو�سات ب�أنواعها 

المختلفة

59200674.983.751

3.876.9مجموع المحور الرابع
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يُو�ضح الجدول )7( �أعلاه النقاط التالية:
 يُلاح��ظ �أن جمي��ع معايير هذا المحور مقبولة تربوياً، وكان �أهم ما يُوفره الكتاب في مجال خ�صو���صية الم���ساق 
الدرا���سي هو تركيزه على تعريف الفيرو���سات و�أنواعها وطرق الحماية منها )العبارة رقم 60(، و�أقلها توافراً 

هو عدم تر�سيخ الكتاب لفكرة �أن الحا�سوب ثقافة ومهارة عملية )العبارة رقم 53(.
 ب�صورة عامة ف�إن الجدول يو�ضح �أن مدى توافر معايير الجودة الخا�صة بخ�صو�صية م�ساق »مهارات حا�سوبية« 

تربوياً. مقبولة  ن�سبة  وهي   )% قد بلغت )76.9 
يُلاح��ظ �أن جمي��ع العب��ارات كان��ت مقبول��ة تربوي��اً، وه��ذا ي�ؤك��د عل��ى اهتم��ام الكتاب بن���شر بع�ض�� الأفكار 
وت���صحيحها بني� الطلب��ة نحو الثقاف��ة الحا���سوبية، و�أن الكتاب حق��ق الأه��داف المرجوة من تدري�س م���ساق 

»مهارات حا�سوبية«.
الثالث: ال��سؤال  • نتائج 

وينُ�ص ال����سؤال الثالث على: »ما وجهة نظر محا�ض��ري الم���ساق بجامعة الأق���صى بغزة نحو كتاب )مقدمة في 
عـلوم الحا���سب الآلي( ب���صفة عامة؟«، قام الباحث بجمع ا���ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة وتحليلها لتحديد 

وجهة نظرهم من الكتاب المقُرر ب�صفة عامة، وهذا ما يو�ضحه الجدول )8(.
جدول )8(: وجهة نظر �أفراد العينة من الكتاب المقُرر ب�صورة عامة

 %  100 –  90
ممتاز

 %  89 –  80
جيد جداً

 %  79 –  70
جيد

 %  69 –  60
مقبول

�أقل من 60 % 
لا ي�صلُح

المجموع

11103116الـعـدد

100 %6.25 %18.75 %68.750 %6.25 %الن�سبة المئوية

يُلاحظ في الجدول )8( تبايُن وجهات نظر �أفراد العينة في مدى منا���سبة الكتاب مو�ض��وع الدرا���سة للتدري�س، 
فم��ا ن���سبته )75 %( م��ن �أف��راد العينة ي��رون �أن الكتاب منا���سب للتدري�س، وكان تقديره��م ما بين »ممتاز          
%( �أن الكتاب »مقبول«،  %«، في حين ي��رى )18.75   89 – 80 %« وم��ا بني� تقدي��ر »جيد ج��داً   100 – 90

للتدري�س.  ي�صلح(  )لا  �أنه  يرون   )% و�أن )6.25 
وبعد عر�ض الباحث لنتائج الدرا���سة الحالية، ف�إنه يرى ت���شابهاً بين هذه النتائج ونتائج الدرا���سات ال�سابقة 
التي تناولت جودة الكتاب الجامعي ب���صورة خا���صة وجودة الكتاب المدر�سي ب�صورة عامة، ومنها درا�سة البيك 

)2004(، الغول )2010(، ودياب )2006 -ب(.
واختلف��ت الدرا���سة الحالي��ة م��ع بع�ض الدرا���سات كدرا���سة الت��ل والم�رت�سيحي )2012(، ودرا���سة العبدالله 
ومحم��ود )1994( في اختي��ار �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري���سية للكتاب الجامع��ي وفق معايير الج��ودة التي حددها 
الباحثان، حيث �أظهرت النتائج لمراعاة تلك المعايير وتوافرها في الكتاب الجامعي المقرر لكلا الدرا���ستين، و�أما 
في درا���سة حج��ازي )2005( �أ���شارت النتائ��ج �إلى توافر معايير الجودة في الكتاب مو�ض��وع الدرا���سة في بع�ض 
المجالات بن�سب مقبولة تربوياً، كمجال ال�شكل الفني والإخراج ومجال العر�ض والتنظيم، في حين لم تتوافر 

في مجالات �أخرى.
ويعزو الباحث عدم و���صول محور توافر جودة محتوى الكتاب ومادته العلمية �إلى الم���ستوى التربوي المطلوب 
�إلى ا�شتراك عدة فرق عمل تعمل ب�شكل م�ستقل في ت�أليف محتوى الكتاب، مما �أدى لعدم ترابط ف�صول الكتاب 
ب�شكل جيد ومع عدم ترابطه مع الم�ساقات الأخرى؛ مما �أثر �سلباً على ملاءمة محتوى الكتاب لحاجات الطلبة 

وميولهم.
�أما بالن���سبة لمحور توافر جودة لغة الكتاب و�أ���سلوب العر�ض فيرى الباحث عدم و���صوله �إلى الم�ستوى التربوي 
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المطلوب ككل �إلى عدم وجود مخت�ص تربوي ومدقق لغوي ي���شرفان على �أ���سلوب لغة الكتاب وعر�ضه؛ مما �أدى 
�إلى ظه��ور الأخط��اء الإملائية، وعدم و�ض��وح �أه��داف عامة للف���صول، ولا يراعي في ت���صميمه التعلم الذاتي 

للطلبة.
في حين يعزو الباحث و���صول محوري ���شكل الكتاب العام و�إخراجه الفني والخ�صو���صية �إلى الم�ستوى التربوي 
المطلوب ب���سبب اهتمام القائمين على ت�أليف الكتاب بتوفير مخت�ص في الت���صميم والإخراج الفني؛ مما انعك�س 
�إيجاباً على ���شكل الكتاب العام ولاقى ا�ستح���سان عينة الدرا���سة، كما وتميّز معدو الكتاب ب�أنهم مخت���صون في 

مجال علوم الحا�سوب مما �أدى �إلى تعزيز مفهوم الثقافة الحا�سوبية في محتوى الكتاب.
كما ويرى الباحث �أن هذه النتائج والتي تو���صلت �إليها الدرا���سة اعتمدت على وجهات نظر محا�ض��ري الم���ساق 
بجامع��ة الأق���صى بغ��زة، و�إذ يجب التنوي��ه �إلى �أن نتائج الدرا���سة قد تختل��ف �إذا ما تم الاعتم��اد على �آراء 

ووجهات نظر خبراء وم�صممي المناهج التربوية.
توصيات الدراسة

في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة، يو�صي الباحث بما يلي:
�ض��رورة تعزي��ز نقاط القوة وتلافي نقاط ال�ض��عف في الكتاب مو�ض��وع الدرا���سة، بحيث يت��م تطويره من  	.1

خلال تكوين فريق عمل متكامل من محا�ضرين وخبراء وم�صممي مناهج.
�ض��رورة قيام المحا�ض��رين ب�إثراء محتوى الكتاب ومادته العلمية بمزيد من الأمثلة والأ�سئلة التقويمية  	.2

باختلاف �أنواعها.
التركي��ز على �ض��رورة تراب��ط الكتاب الجامع��ي وتكامل ف���صوله ومو�ض��وعاته، وكذلك �ض��رورة ترابط  	.3

مو�ضوعاته مع الم�ساقات الجامعية الأخرى.
�ضرورة قيام الم�ؤلفين بتعزيز الطلبة وت�شجيعهم، وتوجيههم بالاهتمام بالتعلم الذاتي. 	.4

	�إج��راء المزي��د م��ن الدرا���سات للتعرف على مدى تواف��ر معايير الج��ودة في الكتب الجامعي��ة الأخرى، بما  .5
ي�ضمن جودة التعليم الجامعي.
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مستوى جودة سهولة استخدام الموقع الإلكتروني لجامعة اليرموك 
الأردنية من وجهة نظر الخبراء ومستخدمي الموقع

د.ليلى ح�سن

الملخص:
على الرغم من زيادة عدد المواقع الإلكترونية للجامعات، وزيادة عدد م���ستخدمي الإنترنت في الع�صر الحالي، 
نجد نق�صا في الدرا�سات التي تهتم بفح�ص وتقويم مدى جودة �سهولة ا�ستخدام المواقع الإلكترونية للجامعات 
في وطنن��ا العربي. تهدف هذه الدرا���سة �إلى ا���ستخدام �أ���سلوبي: تقويم الخبراء، واختبار الم���ستخدم لتقويم 
���سهولة ا���ستخدام الموق��ع الإلكرت�وني لإحدى الجامع��ات الحكومي��ة القديم��ة والعريق��ة في الأردن )جامعة 
اليرموك(، وللك���شف عن م�شكلات �سهولة الا�ستخدام على موقع هذه الجامعة من وجهة نظر المقومين الخبراء 
والطلاب. ���شارك في هذه الدرا���سة خم���سة مقومين؛ قاموا بفح�ص الموقع الإلكتروني لجامعة اليرموك ب���شكل 
تف���صيلي، وثلاثون طالباً قاموا بتنفيذ مهام �أنموذجية على الموقع الإلكتروني للجامعة. بينت النتائج وجود 
ع��دد كبير من م���شكلات ���سهولة الا���ستخدام عل��ى موقع جامع��ة اليرموك من وجه��ة نظر الخرب�اء، كما بينت 

النتائج �أي�ضاً وجود م�شكلات �أخرى تم �إيجادها من قبل الطلاب فقط.

الكلمات المفتاحية:
 �سهولة الا�ستخدام، الموقع الإلكتروني، جامعة اليرموك، الأردن، تقويم الخبراء، اختبار الم�ستخدم.
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The Level of Usability Quality of The Jordanian Yarmouk University 
Website From The Viewpointof Experts and Users of The Site

Abstract

Despite the increasing number of websites for universities and the increasing 
number of Internet users in the current era, we find a lack of studies that are 
interested in examining and evaluating the usability quality of the universities’ 
websites in the Arab world. This study aims to use the heuristic evaluation and user 
testing methods to evaluate the usability quality of the website of a public, old, 
and ancient university in Jordan (Yarmouk University), It amed,also, to detect the 
usability problems on the website of this university from the viewpoint of expert 
evaluators and students. Five evaluators participated in this study that checked 
the website of the Yarmouk University in detail, and thirty students carried out 
the typical tasks on the website of the Yarmouk University. The results showed 
the presence of a large number of the usability problems on the website of 
Yarmouk University from the viewpoint of experts, as well as the results showed 
the presence of other usability problems that have been identified only by the 
students.

Keywords: 

Usability, website, Yarmouk University, Jordan, heuristic evaluation, user testing, 
quality of websites.
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المقدمة
تع��دّ الم�ؤ�س���سات التعليمي��ة والأكاديمي��ة م��ن �أوائ��ل المنظمات التي ���صممت مواق��ع �إلكترونية به��دف �أن يكون 
 Astani and( له��ا وجود على ���شبكة الإنترنت لتتمك��ن من تقديم نف���سها والتعريف بالخدمات التي تقدمه��ا
Elhindi, 2008(. ففي �أوائل عام 1990، بد�أت الجامعات بت�صميم مواقع لها على �شبكة الإنترنت وتطويرها، 
وكان��ت ه��ذه المواق��ع مواق��ع �إعلامي��ة فق��ط )Peterson, 2006(. ولكن في الوقت الحا�ض��ر، وب���سبب التقدم 
التكنولوجي وتزايد عدد م���ستخدمي الإنترنت، �أ�صبحت مواقع الجامعات جزءاً �أ�سا�سياً وحيوياً من الم�ؤ�س�سات 
الأكاديمية و�أحد وجوهها الوا�ض��حة )Peterson, 2006(. ي�ري�ش الباحثون ب�أن مواقع الم�ؤ�س���سات التعليمية 
تهدف حالياً �إلى: ا���ستقطاب �أ���صحاب الم�صالح الرئي�سين للم�ؤ�س���سات الأكاديمية )الطلاب المحتملين، و�أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س المحتملين، والخريجني�، و�أولياء الأمور(؛ وتوفير خدمات فعال��ة )البريد الإلكتروني، وبيئة 
التعلم الافترا�ض��ية(، وتوفير و���سائل لتقديم نف���سها على الإنترن��ت )البرامج، والخدمات، وم���صادر الطلاب( 
)Astani and Elhindi, 2008; Pierce, 2005; Mentes and Turan, 2012 ( . م��ن �أج��ل تحقي��ق ه��ذه 
الأهداف، وللا���ستجابة للجيل الجديد من الطلاب الذين ن��شأوا في ع�صر ثورة المعلومات، ينبغي على الجامعات 
والم�ؤ�س���سات الأكاديمية �أن تعمل على تح�سين مواقعها الإلكترونية وتطويرها؛ بحيث ت�صبح �سهلة الا�ستخدام 
من وجهة نظر الم�ستخدمين، حتى يتمكنوا من التفاعل معها ب�سهولة والح�صول على المعلومات المطلوبة ب�أق�صر 

وقت ممكن.
وعل��ى الرغ��م م��ن �أهمية جودة ���سهولة ا���ستخدام المواق��ع الإلكتروني��ة، والتي تت�ض��من المواق��ع الإلكترونية 
الخا���صة بالم�ؤ�س���سات التعليمية، لا يوجد اهتمام بمدى جودة ���سهولة ا���ستخدام هذه المواقع في عالمنا العربي 
)ح���سن و�أبو الرب، 2012(. فقد وجدنا العديد من الدرا���سات ال���سابقة التي ركزت على تقويم جودة ���سهولة 
 Astani and Elhindi, 2008; Noiwan( ا���ستخدام المواقع التعليمية با���ستخدام طرق و�أ���ساليب مختلفة
 and Norcio, 2000; Kostaras and Xenos, 2006; Toit and Bothma, 2010; Tüzün et al.,
 2013; Chaparro, 2008; Alexander, 2005; Kasli and Avcikurt, 2008; Christoun et al.,
Lencastre and Chaves, 2008; Pierce, 2005 ;2006    (، �إلا �أن معظ��م ه��ذه الدرا���سات لا تخت���ص 
بالم�ؤ�س���سات الأكاديمي��ة في عالمن��ا العربي. �إذ نجد نق���صاً في الدرا���سات الت��ي تهتم بهذه الق�ض��ايا في مجتمعنا 

العربي على الرغم من �أهميتها وخا�صة باللغة العربية. 
تق���سم ه��ذه الورقة عل��ى النحو الت��الي: يعر�ض الق���سم الثاني: م���شكلة الدرا���سة، والق���سم الثالث: �أ���سئلة 
الدرا���سة، والق�سم الرابع: �أهمية الدرا�سة، والق���سم الخام�س: هدف الدرا�سة، والق�سم ال�ساد�س: م�صطلحات 
الدرا���سة، والق���سم ال���سابع: �أهمية ���سهولة ا���ستخدام المواقع الإلكترونية للجامعات وم���شكلات الا�ستخدام، 
والق���سم الثامن: ملخ�ص الدرا���سات ال�سابقة، والق�سم التا���سع: منهجية الدرا�سة، والق���سم العا�شر: النتائج. 
فيما يعر�ض الق���سم الحادي ع�شر: مناق�شة النتائج في �ض��وء الدرا�سات ال�سابقة. و�أخيراً، يقدم الق�سم الثاني 

ع�شر: بع�ض الا�ستنتاجات والتو�صيات.
مشكلة الدراسة

مع زيادة �أهمية المواقع الإلكترونية للجامعات وللم�ؤ�س���سات التعليمية والأكاديمية كو�سيلة �أ�سا�سية للتعريف 
بخدماته��ا ومعلوماته��ا، وتزايد عدد م���ستخدمي الإنترنت، �أ���صبح لزاماً على الجامعات والم�ؤ�س���سات التعليمية 
والأكاديمية �أن تولي مزيداً من الاهتمام لمواقعها الإلكترونية. وعلى الرغم من �أهمية جودة �سهولة ا�ستخدام 
المواق��ع الإلكتروني��ة الخا���صة بالجامعات والم�ؤ�س���سات التعليمي��ة، �إلا �أنه لا يوج��د لغاية الآن درا���سات تهتم 
بتقويم م���ستوى جودة ���سهولة ا�ستخدام المواقع الإلكترونية للجامعات في عالمنا العربي، والك�شف عن م�شكلات 
�سهولة ا�ستخدامها على الرغم من �أهميتها وخا�صة باللغة العربية. لذلك �أ�صبح من ال�ضروري القيام بدرا�سة 
تو�ض��ح م���ستوى جودة ���سهولة ا���ستخدام الموقع الإلكتروني لإحدى الجامعات العربية والك���شف عن م�شكلات 

ا�ستخدام الموقع.
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أسئلة الدراسة
�ستقوم هذه الدرا�سة بالإجابة عن الأ�سئلة التالية:

ما العدد الكلي لم���شكلات جودة ���سهولة ا���ستخدام الموقع الإلكتروني لجامعة اليرموك الأردنية من وجهة  	.1
نظر الخبراء على الواجهتين الإنجليزية والعربية؟

م��ا �أنواع م���شكلات جودة ���سهولة ا���ستخدام الموق��ع الإلكرت�وني لجامعة اليرم��وك الأردنية التف���صيلية  	.2
وعددها من وجهة نظر الخبراء على الواجهتين الإنجليزية والعربية؟

ما �أنواع م�شكلات جودة �سهولة ا�ستخدام الموقع الإلكتروني لجامعة اليرموك الأردنية وعددها من وجهة  	.3
نظ��ر الطال�ب؛ والتي ���سيتم �إيجاده��ا على الموق��ع با���ستخدام �أدوات المراقبة المختلفة للطال�ب )تكليف 
مراق��ب لتدوي��ن الملاحظ��ات، بالإ�ض��افة �إلى تعليقات الطال�ب، وا���ستخدام برنامج كامتازي��ا الذي يقوم 
ب���شكل �إلكتروني بت���سجيل كافة حركات الم���ستخدم على ال�شا���شة( والتي تهدف لجم��ع البيانات المتعلقة 

ب�أدائهم؟
ما �أنواع م�شكلات جودة �سهولة ا�ستخدام الموقع الإلكتروني لجامعة اليرموك الأردنية وعددها من وجهة  	.4
نظ��ر الطلاب، والتي ���سيتم �إيجادها على الموقع با���ستخدام �أداة الا���ستبانة والتي ته��دف لجمع البيانات 

المتعلقة بر�ضا الم�ستخدمين عن الموقع؟
أهمية الدراسة

ت���سعى الجامعات والم�ؤ�س���سات التعليمي��ة والأكاديمية �إلى تح�ني�س مواقعها الإلكتروني��ة وتطويرها، وتحقيق 
مب��د�أ الج��ودة ال���شاملة لمواقعه��ا والخدم��ات الإلكترونية المقدم��ة من خلالها. تكم��ن �أهمية هذه الدرا���سة في 
�أنه��ا تعالج �إحدى المو�ض��وعات الحيوية في ع���صرنا الح��الي بقيامها بمعالجة النق�ص الذي لوحظ بالدرا���سات 
ال���سابقة والمتعلق ب�شح الدرا���سات التي تقوم بتقويم جودة �سهولة ا�ستخدام المواقع الإلكترونية للجامعات في 
عالمنا العربي والك���شف عن م�شكلات �سهولة ا�ستخدامها. حيث �ستقوم هذه الدرا�سة با�ستخدام �أ�سلوبي تقويم 
الخرب�اء واختبار الم���ستخدم لتقويم جودة ���سهولة ا���ستخدام الموق��ع الإلكتروني لجامعة اليرم��وك الأردنية، 

والك�شف عن م�شكلات الا�ستخدام التي واجهت كل من الخبراء والطلاب عند ا�ستخدامهم للموقع.
���ستقوم هذه الدرا���سة بتوفير معايير �أ�سا���سية وا�ض��حة ونتائج عملية للم����سؤولين عن موقع جامعة اليرموك 
الأردني��ة بخ���صو�ص م���ستوى جودة ���سهولة ا���ستخدام الموقع الإلكرت�وني للجامع��ة ونقاط ال�ض��عف المتعلقة 
بت�صميم موقعهم. ومن المتوقع �أن تقوم هذه الدرا�سة برفع م�ستوى الوعي بين جامعات العالم العربي بخ�صو�ص 
تقويم ���سهولة ا���ستخدام مواقعهم الإلكترونية. كما ويمكن ا�ستخدام الم���شكلات الأ�سا�سية التي �سيتم تعريفها 
وتو�ض��يحها في هذه الدرا���سة كمعايير �أ�سا�سية لتقويم جودة ���سهولة ا�ستخدام �أي موقع �إلكتروني لأي جامعة 

وبالتالي لدعم ت�صميم مواقع �إلكترونية مثالية وفعالة في الم�ستقبل.
هدف الدراسة

ته��دف ه��ذه الدرا���سة �إلى تق��ويم ج��ودة ���سهولة ا���ستخدام الموقع الإلكرت�وني لجامع��ة اليرم��وك في الأردن 
با���ستخدام �أ���سلوبي تقويم الخبراء واختبار الم���ستخدم، وذلك للك���شف عن م�شكلات ���سهولة الا�ستخدام التي 
يواجهها الم�ستخدمون عند تفاعلهم مع موقع جامعة اليرموك من وجهة نظر الخبراء ومن وجهة نظر الطلاب.

مصطلحات الدراسة
يو�ضح هذا الق�سم الم�صطلحات الجديدة التي تم ا�ستخدامها في هذه الدرا�سة:

ԀԀ:سهولة الا�ستخدام�
 يرج��ع �أ���صل ���سهولة الا���ستخدام �إلى مج��ال تفاعل الإن���سان مع الحا���سوب، وهو مجال وا���سع يتعل��ق بجميع 
الجوانب والطرق التي يتفاعل بها النا�س مع �أجهزة الحا���سوب. )Stone et al., 2005( فمثلا يتفاعل النا�س 
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مع �أجهزة الحا���سوب من خلال واجهة الم�ستخدم. ويعدّ ت�صميم واجهة الم�ستخدم وعلى وجه التحديد، �سهولة 
 )Gray and Salzman, 1998( .ا���ستخدامها، من المجالات الأ�سا���سية في مجال تفاعل الإن�سان مع الحا�سوب
وقد تم تعريف مفهوم �سهولة الا�ستخدام وقيا�سها ب�شكل مختلف من قبل باحثين مختلفين. على �سبيل المثال، 
ذكر نيل���سن )Nielsen, 2003( �أن ���سهولة الا�ستخدام لي�ست ���سمة واحدة؛ بل قام بتعريفها من خلال خم�س 
خ���صائ�ص: ���سهولة التعلم، والكفاءة، و���سهولة التذكر، والأخطاء، والارتياح. ي�ري�ش هذا التعريف �أن �سهولة 
الا���ستخدام يمك��ن �أن تع��رف م��ن حيث مجموع��ة من ���صفات �أي نظ��ام �أو منتج. ولك��ن قامت المعايري� الدولية         
)ISO 9241-11, 1998( بتقديم تعريفاَ وا���سعاَ ل���سهولة الا�ستخدام والذي ي�شير �إلى �أن �سهولة الا�ستخدام 
ه��و مدى ا���ستخدام منت��ج من قبل م���ستخدمين محددين لتحقيق �أه��داف محددة بفعالية، وكفاءة، ور�ض��ا، في 

)ISO 9241-11, 1998( .سياق محدد من الا�ستخدام�
وق��د تم اقرت�اح مجموع��ة متنوع��ة من الأ���ساليب والط��رق لتقويم تفاعل الإن���سان م��ع المنتج��ات/ واجهات 
 Gray( التطبيق، بحيث تهدف �إلى تحديد  مجالات تح�ني�س هذا التفاعل من �أجل زيادة ���سهولة الا���ستخدام
and Salzman, 1998(. تم تق���سيم �أ���ساليب �أو ط��رق تق��ويم واجهات التطبيق بالاعتم��اد على الجهة التي 
تق��وم بالتق��ويم؛ وبالتالي عملية تحديد وتعريف م���شكلات ���سهولة الا���ستخدام �إلى نوعين: �أ���ساليب تعتمد 
على الم���ستخدمين؛ وت���سمى �أ���ساليب اختبار الم�ستخدم، و�أ���ساليب تعتمد على المقومين الخبراء؛ وت�سمى تقويم 

الخبراء.
ԀԀ :اختبار الم�ستخدم

يمكن تعريف �أ�سلوب اختبار الم�ستخدم كما يلي: »�أ�سلوب منهجي لمراقبة الم�ستخدمين الفعليين �أثناء محاولتهم 
 Dumas and( ».ا���ستخدام منت��ج وجم��ع المعلومات بخ���صو�ص مدى ���سهولة �أو ���صعوبة ا���ستخدامهم للمنت��ج
Redish, 1999( يعدّ هذا الأ���سلوب الأ���سلوب الأكثر �أهمية وفائدة؛ لأنه يوفر معلومات مبا�شرة حول كيفية 
ا���ستخدام الم���ستخدمين الفعليين لواجهة الم���ستخدم؛ ويو�ضح بال�ض��بط ما الم���شكلات التي تواجه الم�ستخدمين 
�أثن��اء تفاعله��م م��ع واجه��ة الا���ستخدام. )Nielsen and Mack, 1994( وقد تم اقتراح تقني��ات تكميلية 
مختلفة للا���ستخدام �أثناء جل���سة اختبار الم���ستخدم، مثل ا���ستخدام �أنواع مختلفة من المراقبة )على ���سبيل 
المثال، و�ض��ع الملاحظات، �أو ت���سجيل ال�صوت، �أو ت���سجيل الفيديو( لت�سجيل �أداء الم�ستخدمين عند تفاعلهم مع 
واجهة التطبيق؛ كما تم اقتراح ا���ستخدام الا���ستبانات �أو المقابلات لقيا�س مدى ر�ض��ا الم�ستخدمين عن واجهة 
 Nielsen, 1993; Rogers et al., 2011; Dumas and Redish, 1999;( .التطبيق التي يجري اختبارها
Rubin, 2008( يمك��ن �أن يت��م ت���سجيل �أداء الم���ستخدم بطريق��ه �إلكتروني��ة با���ستخدام �أدوات مث��ل برنامج 
كامتازيا )Camtasia(. كامتازيا هو عبارة عن برنامج يقوم بت���سجيل كافة حركات الم���ستخدم على ال�شا�شة. 
 Goodwin,( .ويع��دّ ه��ذا البرنامج �أداة فعالة لجم��ع بيانات تتعلق ب���سهولة ا���ستخدام المواقع الإلكتروني��ة

)2005
ԀԀ :تقويم الخبراء

من �أ���شهر �أ�ساليب تقويم الخبراء هو التقويم با���ستخدام مجموعة من المعايير والم�ؤ�شرات المفتاحية، وتحديد 
مدى تطبيق الموقع الإلكتروني المراد تقويمه لعنا�صر المعايير وم�ؤ�شراتها، حيث طورت هذه الطريقة واقترحت 
م��ن قبل الباحثان نيل���سون ومو�ش�� )Nielsen and Molich, 1990(، قد يتم التقويم ح���سب هذه الطريقة 
بالاعتم��اد عل��ى الخبراء �أو الم���ستخدمين للموقع. وتهدف ه��ذه الطريقة �إلى �إيجاد الم���شكلات التي قد تظهر 
للم�ستخدم عند تفاعله مع الموقع، وبناءً عليه يقوم المقومون بتقديم مجموعة من المقترحات لتح�سين �سهولة 

ا�ستخدام الموقع وجودته.
الاطار النظري والدراسات السابقة:

�أهمية �سهولة ا�ستخدام المواقع الإلكترونية للجامعات وم�شكلات الا�ستخدام
 Nielsen,( .تعدّ جودة ���سهولة ا���ستخدام الموقع الإلكتروني �إحدى الخ���صائ�ص المهمة وال�ض��رورية لنجاحه
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2003( ولا ت�ساعد �سهولة الا�ستخدام فقط على تقويم جودة �أي موقع �إلكتروني، بل ت�ساعد �أي�ضاً على تزويد 
المدراء/ �أو المعنيين بمجالات الم���شكلات المحتملة على الموقع. )Agarwal nd Venkatesh, 2002ا( عر�ض��ت 
الأبح��اث بع�ض�� المزايا التي يمكن للمواقع الإلكترونية �أن تح���صل عليها �إذا تم �أخذ ���سهولة الا���ستخدام بعين 
الاعتبار، �أو تم تح�ني�س ���سهولة ا�ستخدام هذه المواقع. من الأمثلة على هذه المزايا: تقليل عدد الأخطاء التي 
يمك��ن �أن تح��دث عند زيارة المواقع والتعامل معها، وتعزيز الدقة، وت���شجيع المواق��ف الإيجابية تجاه واجهة 
الم���ستخدم. )Agarwal andVenkatesh, 2002; Nielsen, 2003( �أم��ا بخ���صو�ص المواق��ع الإلكتروني��ة 
للجامع��ات فقد �أ���شار الباحثون ب�أن تح�ني�س ���سهولة ا���ستخدام المواق��ع الإلكترونية يمكن �أن ت���ساعد الطلاب 
 Lencastre( .على الا���ستمتاع بتجربة التعلم، وزيادة الثقة لدى الطلاب، وت���شجيعهم على ا���ستخدام الموقع
and Chaves, 2008 ( ولكن على الرغم من �أهمية ���سهولة الا���ستخدام لوحظ تجاهلها عند ت���صميم المواقع 
الإلكترونية للجامعات. فغالبا ما يعتمد ت�صميم الموقع الإلكتروني للجامعة على ت�صورات ووجهة نظر م�صممي 
الوي��ب، و/ �أو المديري��ن في الجامع��ة بدلا من احتياجات الطال�ب. وعلاوة على ذلك، ف�إن العديد من م���صممي 
المواقع لديهم القليل من المعرفة بت���صميم واجهة الم���ستخدم و�سهولة الا���ستخدام، وبالتالي، يتم �إ�ضاعة وقت 

)Astani and Elhindi, 2008( .الم�ستخدمين والت�سبب بحركة مرور لا داعي لها على �شبكة الإنترنت
وقد تم ا�ستخدام مجموعة متنوعة من الأ�ساليب والطرق لتقويم جودة �سهولة ا�ستخدام المواقع الإلكترونية، 
وللتعرف على الم���شكلات التي يواجهها الم���ستخدمون عند تفاعلهم مع المواقع الإلكترونية. ويلاحظ �أن الطرق 
 Kantner( .الأكثر ا���ستخداماً لتقويم ���سهولة المواقع الإلكترونية، هي: تقويم الخبراء واختبار الم���ستخدم

)and Rosenbaum, 1997

ومن �أهم الم�شكلات التي تواجه م�ستخدمي المواقع الإلكترونية للجامعات:
عدم وجود �أدوات لدعم الإبحار: عدم وجود روابط �أو قوائم رئي�سة على �صفحات الموقع الإلكتروني  	•

للجامعة؛ لت�ساعد الم�ستخدمين على التنقل بين �صفحات الموقع ب�سهوله.
عدم فعالية محرك البحث الداخلي: محرك البحث الداخلي للجامعة لا يعمل ب�شكل �صحيح وفعال؛  	•
كم��ا ه��و متوقع م��ن قبل الم���ستخدمين ولا يقوم بتزويد نتائج ت���ساعد عل��ى التنقل �إلى ���صفحات محددة 

بطريقة �سهلة.
الم�ستخدمين على قراءة  ت�ساعد  لا  الموقع م�صممة بطريقة  ال�صفحات: �صفحات  ت�صميم  عدم ملاءمة  	•
���صفحات الموق��ع، عل��ى ���سبيل المثال وجود ���صفحات طويلة جداً، �أو ا���ستخدام ���صور كبيرة ت���شتت انتباه 

الم�ستخدمين.
�سوء تنظيم البيانات: بيانات الموقع غير منظمة بطريقة جيدة وفعالة؛ حيث �إنه من ال�صعب الو�صول  	•

�إلى المعلومات بطريقة وا�ضحة وب�أقل عدد ممكن من الروابط.
ع��دم ملاءم��ة المحتوى: ���صفحات الموقع لا تحت��وي على المعلومات التي يحتاجها الم���ستخدم، مثل عدم  	•

وجود �أو نق�ص المعلومات المتعلقة ب�أع�ضاء الهيئة التدري�سية، �أو الخطط الدرا�سية.
وهناك العديد من الدرا���سات التي قامت بتقويم جودة ���سهولة ا���ستخدام مواقع تعليمية مختلفة با�ستخدام 
الأ���ساليب المختلف��ة التي تعتم��د �إما على المقومين )�أ���سلوب تقويم الخبراء( �أو الم���ستخدمين )�أ���سلوب اختبار 
 Astani and( للتعرف على م���شكلات �سهولة الا�ستخدام. ومثال ذلك، ا���ستخدم �أ�ستاني والهندي )الم���ستخدم
Elhindi, 2008( طريق��ة تق��ويم الخبراء لتقويم جودة ���سهولة ا���ستخدام الموقع الإلكرت�وني ل)50( كلية 
وجامعة. حيث قام اثنان من الخبراء با�ستخدام معايير وم�ؤ�شرات تتكون من خم�سة عنا�صر �أ�سا�سية للجودة 
لتحديد مدى تطبيق المواقع الإلكترونية لها. ت�شمل عنا�صر الجودة الم�ستخدمة: محتوى المعلومات، والإبحار، 
و�سهولة الا�ستخدام، والتخ�صي�ص، و�سرعة التحميل، والأمن. و�أ�شار الباحثان في درا�ستهما �إلى وجود م�شكلات 
في المواقع التي تم تقويمها تتعلق ب���سهولة الا���ستخدام، وتت�ض��من ب�شكل �أ�سا���سي المحتوى القديم غير المحدث، 

والت�صميم غير الملائم.
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ق��ام �أي�ض��اً نوي��وان ونوركي��و )Noiwan and Norcio, 2000( بتق��ويم ومقارنة ���سهولة ا���ستخدام موقعين 
�أكاديميني� في تايلاند وموقعين �أكاديميين في الولايات المتحدة، وذلك با���ستخدام معايير وم�ؤ���شرات مكونة من 
�أربع��ة �أق���سام رئي���سة، هي: العثور عل��ى المعلومات، وفهم المعلوم��ات، ودعم مهام الم���ستخدم، وعر�ض المعلومات. 
�أظه��رت النتائج احتواء المواقع على العديد من الم���شكلات، بما في ذلك: عدم وجود خريطة للموقع، والمحتوى 
الق��ديم، والافتق��ار �إلى �أدوات الإبح��ار، وع��دم التواف��ق والتنا���سق. و�أظه��رت النتائج �أي�ض��اً �أن ل��دى المواقع 
التايلاندية م���شكلات �إ�ض��افية مقارنة بمواق��ع الولايات المتحدة، مثل: عدم فعالي��ة محرك البحث الداخلي، 

وم�شكلات اللغة )وجود كلمات فيها �أخطاء �إملائية(.
وفي درا���سة م���شابهة، قام كو���ستارا�س وزينو�س )Kostaras and Xenos, 2006( با���ستخدام �أ���سلوب تقويم 
الخبراء لتقويم جودة ���سهولة ا���ستخدام الموقع الإلكتروني للجامعة اليونانية المفتوحة با���ستخدام الع���شرة 
معايير المقترحة من قبل نيل���سن. )Nielsen, 1994( وكنتيجة لذلك، تو�ال�ص لإيجاد )38( م�شكلة تتعلق بما 
يلي: عدم وجود روابط لدعم الإبحار، وم�شكلات عدم التوافق والتنا�سق )على �سبيل المثال ا�ستخدام �أحجام 
خطوط متباينة(، و�أخطاء في عمل محرك البحث الداخلي، وت�صميم غير منا�سب للقائمة الرئي�سة للموقع.
وقام  �أي�ض��اً تويت وبوذما )Toit and Bothma, 2010( بفح�ص ���سهولة ا���ستخدام الموقع الإلكتروني لق�سم 
الت�سويق في جامعة جنوب �أفريقيا، وذلك با�ستخدام �أ�سلوب تقويم الخبراء. وقد ذكرا �أمثلة قليلة فقط فيما 
يتعلق بم���شكلات ���سهولة الا���ستخدام التي تم التو���صل �إليها على الموق��ع، والتي تتعلق بما يل��ي: دعم الإبحار، 

والمحتوى القديم غير المحدث، ومعلومات ناق�صة ب��شأن بع�ض الأق�سام.
�أم��ا بالن���سبة �إلى الدرا���سات ال���سابقة الت��ي قام��ت بالاعتماد على الم���ستخدمين في تحديد م���شكلات ���سهولة 
الا���ستخدام عل��ى  مواقع تعليمية واكت���شافها، فقد قام ت��وزون و�آخرون )Tüzün et al., 2013( با���ستخدام 
�أ���سلوب اختب��ار الم���ستخدم لتقويم ���سهولة ا���ستخدام الموقع الفرع��ي لوحدة الت���سجيل في جامعة ها���ستيب. 
ا���ستخدم ت��وزون وزم�ال�ؤه ط��رق متنوع��ة لاختب��ار الم���ستخدم، ت���شمل: المراقب��ة، والا���ستبانات، والمقابلات، 
والتفكري� ب���صوت ع��ال، وتتبع العين على ال�شا���شة. �أظه��رت النتائج �أن الطال�ب واجهوا العديد من الم���شكلات 
المتعلق��ة ب���سهولة ا���ستخدام الموق��ع الفرعي ال��ذي تم اختباره، بما في ذلك: عدم ملاءمة ت���صميم ال���صفحات 
)���صفحات طويلة(، وعدم ملاءمة ت���صميم القوائم )عدم ا���ستخدام عناوين فرعية(، و���سوء تنظيم بيانات 

الموقع الفرعي، وا�ستخدام حجم خط غير منا�سب )�صغير( في �صفحات الموقع.
ا�ستخدم �أي�ضاً �شابارو)Chaparro, 2008( في درا�سته  ثلاثة �أ�ساليب متنوعة لاختبار الم�ستخدم )المراقبة، 
والا���ستبانات، والمقابلات( لتقويم ���سهولة موقع بوابة جامعة. �أظهرت النتائج احتواء الموقع على العديد من 
م���شكلات ���سهولة الا���ستخدام، بما في ذلك: وجود روابط غير وا�ض��حة، والتنظيم غير الملائم للمعلومات على 

الموقع، والا�ستخدام غير الملائم لل�صور، والت�صميم غير الملائم ل�صفحات الموقع.
وفي درا���سة م�شابهة �أي�ضاً، ا�سخدم الك���سندر )Alexander, 2005( ثلاث طرق لاختبار الم�ستخدم )المراقبة، 
والتفكير ب�صوت عال، والا�ستبانات( لتقويم جودة �سهولة ا�ستخدام )15( موقعاً �إلكترونياً لجامعات مختلفة. 
�أظهرت النتائج عن ر�ض��ا الطلاب عن �أداء المواقع ا���ستناداً �إلى تحليل الا�ستبانات. و�أظهرت النتائج �أي�ضاً �أبرز 
خم�س م���شكلات تتعلق ب�سهولة ا���ستخدام المواقع التي تم العثور عليها، وهي: �سوء تنظيم المعلومات، والمحتوى 
غير المنا���سب )تفا���صيل غري� كافي��ة، ومعلومات غير ملائم��ة، وعدم الو�ض��وح(، وعدم فعالية مح��رك البحث 

الداخلي، و�صعوبة ا�ستخدام وثائق PDF، و�سوء ت�صميم ال�صفحات، ووجود روابط مقطوعة.
وهن��اك درا���سات ���سابقة �أخرى تم فيها ا���ستخدام �أ���سلوب الا���ستبانة فقط لتقويم ���سهولة ا���ستخدام مواقع 
 Kasli and( إلكترونية جامعية من وجهة نظر الم���ستخدمين. فعلى ���سبيل المثال، ا�ستخدم كا�سلي و�أف�سيكورت�
Avcikurt, 2008( �أ���سلوب الا���ستبانة فقط لفح�ص المواقع الإلكترونية لأق�سام ال�سياحة  في )132( جامعة 
في تركيا من قبل )54( طالباً. ���سلطت النتائج ال�ض��وء على الم�شكلات التالية المتعلقة ب�سهولة الا�ستخدام على 
المواق��ع: معلومات قديمة وغري� محدثة، وعدم وجود محرك بحث داخلي، وعدم وج��ود دعم للغات �أجنبية، 
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وعدم عر�ض معلومات مهمة )التقويم الأكاديمي، �أ�سئلة و�أجوبة، والبرامج الأكاديمية(.
وقد قام �أي�ض��اً كري���ستون و�آخرون )Christoun et al., 2006(  با���ستخدام �أ���سلوب الا���ستبانة لقيا�س مدى 
ر�ض��ا الطلاب عن موقع �أكاديمي، فيما يتعلق ب: التكنولوجيا الم���ستخدمة، و���سهولة الا���ستخدام، والجاذبية، 
والمحت��وى. و�أظه��رت النتائ��ج �أن الموق��ع يعاني من م���شكلات تتعلق ب���سهولة الا���ستخدام، �أهمها: ع��دم فعالية 

محرك البحث الداخلي، و�صعوبة العثور على المعلومات.
وفي درا�سة م�شابهة �أي�ضاً، ا�ستخدم لينكا�ستر و�شيف�س )Lencastre and Chaves, 2008( �أ�سلوب الا�ستبانة 
فقط لتقويم ���سهولة ا���ستخدام موقع تعليمي خا�ص بطلاب الدرا���سات العليا في جامعة مينهو في البرتغال من 
قب��ل الطلاب. �أظهرت النتائج �أن الطلاب كانوا را�ضني� عن الموقع، حيث ح���صل الموق��ع على تقويم �إيجابي من 

خلال الإجابات عن �أ�سئلة الا�ستبانة. 
�أم��ا بالن���سبة �إلى الباح��ث بير�س�� )Pierce, 2005(  فق��د قام  با���ستخدام �أ���سلوبي تقويم الخرب�اء واختبار 
الم���ستخدم معاً لتقويم جودة ���سهولة ا���ستخدام الموقع الإلكتروني لجامعة هارفارد. وقد حددت النتائج بع�ض 
م���شكلات ���سهولة الا���ستخدام عل��ى الموقع الت��ي تتعلق ب: عدم وج��ود �أدوات لدع��م الإبحار، وم���شكلات عدم 

التوافق والتنا�سق، والت�صميم غير المنا�سب لل�صفحة الرئي�سة.
�أما بالن�سبة للدرا�سات التي فح�صت وقيمت المواقع الإلكترونية الخا�صة بالجامعات في دولنا العربية فهي قليلة 
جداً، وباللغة الإنجليزية. فمثلًا قام م���صطفى والزعبي )Mustafa and Al-Zoua›bi, 2008( با�ستخدام 
ا�ستبانة لتقويم �سهولة ا�ستخدام ت�سعة مواقع جامعات �أردنية من قبل )252( طالباً. �أظهرت النتائج �أنه على 
الرغم من �أن م���ستوى ���سهولة الا�ستخدام ال���شامل للمواقع كان مقبولًا، �إلا �أنه كان هناك بع�ض نقاط ال�ضعف 
في بع�ض الجوانب )الت���صميم، وواجهة الم�ستخدم، والأداء(. ولكن درا�سة م�صطفى والزعبي لم تقدم تفا�صيل 

ب��شأن �أنواع م�شكلات �سهولة الا�ستخدام المحددة على مواقع الجامعات من وجهة نظر الم�ستخدمين. 
وفي درا���سة م���شابهة، قامت ح���سن )Hasan, 2014( با���ستخدام ا���ستبانة لتقويم ���سهولة ا���ستخدام ت���سعة 
مواقع جامعات �أردنية من قبل )237( طالباً با���ستخدام معايير خا���صة بجودة ���سهولة الا�ستخدام تتكون من 
خم�س فئات، هي: الإبحار، والتنظيم، و���سهولة الا���ستخدام والات���صال، والت���صميم، والمحتوى. وطلبت ح�سن 
�أي�ض��اً من الطلاب �أن يذكروا ال���صفات �أو الخ�صائ�ص التي ف�ض��لوها والتي لم يف�ضلوها المتعلقة بت�صميم المواقع 
التي فح�صوها من خلال ا�ستخدام �أ�سئلة خا�صة بذلك في الا�ستبانة. �أظهرت النتائج �أن نقاط ال�ضعف الأكثر 
���شيوعاً عل��ى المواق��ع هي: ت���صميم المواق��ع، وحقيقة �أن معظ��م المواقع لم تك��ن متوافقة/ متنا���سقة من حيث 
الألوان، والخطوط، وواجهة الموقع باللغة العربية والإنجليزية، وت�صميم ال�صفحات، وعدم وجود دعم للغة 

العربية.
لقد بين هذا الق���سم وجود درا���سات ���سابقة تتعلق بتقويم جودة �سهولة ا�ستخدام مواقع الجامعات با�ستخدام 
الأ�سلوبين الأكثر �شيوعاً والمتعلقة بتقويم الخبراء واختبار الم�ستخدم. وي�ستنتج من هذا الق�سم �شح الدرا�سات 
المتعلق��ة بمواق��ع الجامعات في عالمنا العربي على الرغم من النمو المتزايد لهذه المواقع، والنمو المتزايد لأعداد 
م�ستخدمي الإنترنت والمواقع الإلكترونية. فلا يوجد درا�سات باللغة العربية تتعلق بتقويم �سهولة الا�ستخدام 

لمواقع الجامعات في عالمنا العربي.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

لق��د تم اختي��ار موقع جامعة اليرموك كدرا���سة حالة لهذا البحث. حيث تعدّ جامع��ة اليرموك من الجامعات 
الحكومي��ة القديم��ة والعريق��ة في الأردن. ولتقويم ���سهولة ا���ستخدام موق��ع جامعة اليرموك، تم ا���ستخدام 
الأ���ساليب والط��رق الأكث�ر ا���ستخداماً لتقويم جودة ���سهولة المواق��ع الإلكترونية؛ �أ���سلوبي تق��ويم الخبراء 
واختب��ار الم���ستخدم. وتم ا���ستخدام �أدوات متنوعة خا���صة ب��كل من الأ���سلوبين لتقويم جودة ���سهولة الموقع 
الإلكرت�وني لجامعة اليرموك. بالن���سبة لأ���سلوب تق��ويم الخبراء، تم ا���ستخدام �أداة الأدلة الا�ستر���شادية؛ 
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والت��ي تتك��ون من مجموعة من المعايير ال���شاملة الخا���صة بالمواق��ع التعليمية؛ والتي تم اقتراحها وت���صميمها 
من قبل ح���سن )Hasan, 2014(، حيث ا���ستخدمت هذه المعايير لتقويم مواقع �إلكترونية تعليمية في الأردن. 
تق���سم ه��ذه المعايري� �إلى خم�س فئ��ات رئي���سة. يعر�ض الجدول رق��م )1( الفئ��ات الخم�س الرئي���سة للمعايير 

الم�ستخدمة والفئات الفرعية التابعة لها.
الجدول رقم )1(: معايير تقويم المواقع الإلكترونية

الفئات الفرعيةالفئة

دعم الإبحار؛ فعالية �أداة البحث الداخلية؛ عمل الروابط ب�شكل �صحيح؛ عدم وجود الإبحار
روابط مقطوعة؛ عدم وجود �صفحات يتيمة 

تنظيم الموقع منطقيا؛ هيكلية الموقع لي�ست عميقة؛ قائمة الإبحار ب�سيطةتنظيم الموقع
تحميل �سريع ل�صفحات الموقع؛ �سهولة التفاعل مع الموقع؛ معلومات الات�صال مع �سهولة الا�ستخدام والات�صال

الموقع؛ دعم لغات �أجنبية �أخرى
ت�صميم الموقع جميل وجذاب؛ ا�ستخدام منا�سب لل�صور؛ اختيار منا�سب للخطوط ؛ الت�صميم

اختيار منا�سب للألوان؛ ت�صميم منا�سب لل�صفحات؛ الات�ساق/ التوافق
معلومات  حديثة؛ معلومات ملائمة؛ عدم وجود �صفحات قيد الإن�شاء؛ معلومات المحتوى

دقيقة؛ معلومات عن الجامعة؛ معلومات عن الكليات؛ معلومات عن الأق�سام

���شارك خم���سة مقومين في ه��ذا البحث: اثنان من الخبراء المتخ�ص�ني�ص بج��ودة المواقع الإلكترونية و���سهولة 
الا���ستخدام، وثلاث��ة م��ن الخبراء في ت���صميم المواق��ع الإلكتروني��ة. طلب من المقومني� زيارة ���صفحات موقع 
جامع��ة اليرم��وك وتقويمه��ا؛ والمت�ض��منة ال���صفحة الرئي���سة للموقع، و���صفحات وح��دة القبول والت���سجيل، 
وجمي��ع ال���صفحات المتعلقة بكليات الجامعة والأق���سام التابع��ة لها. كما تم الت�أكيد عل��ى المقومين ب�أن يقوموا 
بزي��ارة ال���صفحات المذك��ورة في الواجهتين؛ الإنجليزية والعربية. تم �أي�ض��اً �إعطاء المقومين المعايير الخا���صة 
بتق��ويم مواق��ع الجامع��ات )الجدول رق��م )1(( لي���ستخدموها خلال تقويمه��م للموقع لتحديد م��دى تطبيق 
الموقع الإلكتروني لعنا�صر المعايير وم�ؤ�شراتها. تم �إجراء التقويم ب�شكل م�ستقل من قبل كل مقوم، وا�ستغرقت 
م��دة التقويم �أربعة �أ���شهر )حزيران-�أيلول 2012(. ومن الجدير بالذك��ر �أن موقع جامعة اليرموك لم يتغير 

ت�صميمه لغاية الآن.
�أما بالن���سبة لأ���سلوب اختبار الم�ستخدم، فتم ا�ستخدام �أدوات مختلفة ت���شمل �أدوات خا�صة بمراقبة الطلاب 
لجمع البيانات المتعلقة ب�أدائهم، و�أداة الا���ستبانة لجمع بيانات تتعلق بر�ض��ا الم�ستخدمين عن الموقع. بالن�سبة 
�إلى الأدوات الخا�صة بمراقبة الطلاب، تم تكليف مراقب لتدوين الملاحظات بخ�صو�ص كيفية تفاعل الطلاب 
م��ع الموق��ع والم���شاكل التي يواجهونها، وت���سجيل تعليق��ات الطلاب وملاحظاتهم، وتم �أي�ض��اً ا���ستخدام برنامج 
كامتازي��ا )Camtasia(وال��ذي يقوم ب���شكل �إلكتروني بت���سجيل كافة حركات الم���ستخدم على ال�شا���شة. وقد 
�صمم �سيناريو للمهام، �شمل المهام النموذجية التي تمثل الا�ستعمال الفعلي لموقع الجامعة من قبل الطلاب، كما 
هو مبين في الجدول رقم )2(. وقد �أخذت المهام النموذجية من درا���سة ���سابقة عر�ض��ت �أنواع ال���صفحات التي 
يزوره��ا الطلبة الأردنيون على موقع الجامعة ب���شكل متك��رر. )Hasan, 2013( وتم الطلب من الطلاب زيارة 
الموق��ع وتنفيذ المهام الموكلة �إليهم )الجدول رقم )2(( ومراقبتهم با���ستخدام �أدوات المراقبة الخا���صة خلال 

تنفيذهم لهذه المهام.
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الجدول رقم )2(: �سيناريو المهام

المهمةرقم المهمة
متى �سيبد�أ التدري�س في الف�صل الدرا�سي ال�صيفي؟1
ما مو�ضوع �آخر �إعلان من �إعلانات الجامعة؟2
ما الأندية الطلابية التي تدعمها الجامعة؟3
ما الخدمات التي تقدمها الجامعة �إلى طلابها؟4
ما �شروط الانتقال �إلى الجامعة من جامعة �أردنية �أخرى؟5

ما وقت مادة �إدارة المعرفة التابعة لق�سم �إدارة الأعمال/ كلية الاقت�صاد والعلوم الإدارية خلال 6
الف�صل ال�صيفي القادم؟

اعر�ض الخطة الدرا�سية الخا�صة بتخ�ص�ص الريا�ضيات لمرحلة البكالوريو�س؟7
ما رتبة الدكتور �أحمد العمري الذي يدر�س في  ق�سم الكيمياء؟8

�أداة الدرا�سة: 
بالن���سبة لأداة الا���ستبانة، فق��د تم تطوي��ر ا���ستبانة ليت��م ا���ستخدامها من قبل الطال�ب بعد اختب��ار الموقع 
با�ستخدام المهام الموكلة �إليهم. و�صممت الا�ستبانة لجمع بيانات كمية من خلال مجموعة من الأ�سئلة المغلقة، 
وبيانات نوعية من خلال �أ�سئلة مفتوحة. تم تطوير الأ�سئلة المغلقة بالاعتماد على معايير مخ�ص�صة لتقويم 
���سهولة ا���ستخدام المواقع التعليمية التي تم اقتراحها في درا���سة ���سابقة. )Hasan, 2014( �أما بالن�سبة �إلى 
الأ�سئلة المفتوحة، فقد تم ا�ستخدام ��سؤالين؛ طلب ال��سؤال الأول من الطلاب ذكر خم�س ميزات الأكثر تف�ضيلًا 
في الموقع، في حين طلب ال��سؤال الثاني من الطلاب ذكر خم�س ميزات لم يحبذوها في الموقع. تم اختيار ثلاثين 
طالباً لفح�ص الموقع. وقد تم اختيار الطلاب ع�شوائياً من كليات مختلفة من �إحدى الجامعات في الأردن. وقد 
تم ا�ستخدام طرق اختبار الم�ستخدم خلال الفترة من )�أيار 2012( وحتى )حزيران 2012(. وجدير بالذكر 

�أنه لم يتم �إجراء �أي تغييرات على موقع جامعة اليرموك خلال هذا الإطار الزمني، ولغاية الآن.
�أم��ا فيم��ا يتعلق بتحليل البيانات، فقد جمعت ملاحظات المقومني� المتعلقة بمدى توافق موقع جامعة اليرموك 
مع المعايير الم�ستخدمة كدليل �إر�شادي خلال مرحلة التقويم، و�صنفت تحت الفئات الرئي�سة والفئات الفرعية 
للمعايير الم���ستخدمة للتقويم. تم بعد ذلك فح�ص كل فئة فرعية لتحديد الم���شكلات الموجودة في الموقع. وتم 
ت���صنيف هذه الم���شكلات، ثم جمعت الم�شكلات المت���شابهة معاً لتحديد م�شكلات ���سهولة الا�ستخدام الم�شتركة في 
الموقع. وبالتالي، تم تحديد )27( نوعاً من م�شكلات �سهولة الا�ستخدام الم�شتركة. �صنفت هذه الم�شكلات ح�سب 
نوعها �إلى ثلاثة محاور رئي���سة، هي: الإبحار و���سهولة الا�ستخدام، والت�صميم، والمحتوى. و�سيتم �شرح جميع 

الم�شكلات بالتف�صيل في ق�سم النتائج.
ولتحدي��د م���شكلات ���سهولة الا���ستخدام م��ن بيان��ات الأداء التابع��ة لأ���سلوب اختب��ار الم���ستخدم، تم فح���ص 
م���صادر مختلفة، ���شملت: ملاحظ��ات المراقبة، ومراجعة الثلاثني� ملفا من ملفات برنام��ج كامتازيا، وتعليقات 
الم���ستخدمين التي تم جمعها �أثناء اختبار الموقع. ا���ستخدمت البيانات التي تم جمعها من الا�ستبانات لتحديد 
م���شكلات ���سهولة الا�ستخدام على الموقع. �أما بالن�سبة �إلى البيانات الكمية التي تم جمعها با�ستخدام الأ�سئلة 
المغلقة، فقد تم ح�سابها با�ستخدام مقيا�س من )1( �إلى )7( لكل ��سؤال من الأ�سئلة. وعدّت النتيجة من )1-3( 
كرد �سلبي؛ مما يعني وجود م�شكلة ب�سهولة الا�ستخدام، و)7-5( رداً �إيجابياً، و)4( كرد محايد. �أما بالن�سبة 
للبيانات النوعية التي تم الح���صول عليها من �إجابات الطلاب المتعلقة بالأ���سئلة المفتوحة في الا�ستبانات، فتم 

�أخذها بعين الاعتبار لتحديد م�شكلات �سهولة الا�ستخدام.
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نتائج الدراسة ومناقشتها
يعر�ض هذا الق�سم النتائج التي تم التو�صل �إليها من تحليل الأ�ساليب التي تم ا�ستخدامها لفح�ص جودة �سهولة 
ا���ستخدام موق��ع جامع��ة اليرموك. يتكون هذا الق���سم من ق���سمين فرعيني�؛ يعر�ض الق���سم الأول ملاحظات 
الخبراء الذين قاموا بتقويم الموقع تقويماً ���شاملًا، ويعر�ض الق���سم الثاني الم���شكلات التي تم �إيجادها من قبل 

الطلاب با�ستخدام الأ�ساليب المختلفة التابعة لاختبار الم�ستخدم. 
ԀԀم�شكلات �سهولة الا�ستخدام التي تم تحديدها من قبل الخبراء

يق���سم ه��ذا الق���سم الفرع��ي �إلى �أربع��ة �أق���سام فرعي��ة �أخرى: ي���صف الق���سم الأول عدد م���شكلات ���سهولة 
الا���ستخدام الت��ي تم �إيجادها عل��ى موقع جامعة اليرموك من قب��ل الخبراء. فيما تعر�ض الأق���سام الفرعية 
الثلاث��ة الأخرى م���شكلات ���سهولة الا���ستخدام الت��ي تم �إيجاده��ا على الموقع فيم��ا يتعلق بالموا�ض��يع الثلاثة 

الرئي�سة التي ظهرت من تحليل البيانات.
ما العدد الكلي لم���شكلات جودة ���سهولة ا���ستخدام الموقع الإلكتروني لجامعة اليرموك الأردنية من وجهة نظر 

الخبراء على الواجهتين الإنجليزية والعربية؟
بينت النتائج �أن العدد الكلي لم�شكلات �سهولة الا�ستخدام التي حددها الخبراء على موقع جامعة اليرموك كان 
)3398(؛ وهي مجموع الم���شكلات التي حددها الخبراء على الواجهة الإنجليزية والتي بلغ عددها )1649(، 
وعلى الواجهة العربية والتي بلغ عددها )1749(. ويبين ال���شكل )1( توزيع الم���شكلات التي تم �إيجادها على 
الواجهتين الإنجليزية والعربية من حيث الموا�ض��يع الثلاثة الرئي���سة التي ظهرت من تحليل البيانات. يو�ضح 
ال���شكل )1( �أن �أكبر عدد من م���شكلات �سهولة الا���ستخدام التي تم �إيجادها على موقع جامعة اليرموك تتعلق 
بت�صميم الموقع. تو�ضح النتائج التي �ستعر�ض في الأق�سام الفرعية التالية �أن معظم الم�شكلات التي تم �إيجادها 
على الموقع هي م�شكلات مكررة؛ حيث �إن معظمها قد تكرر في نف�س ال�صفحات التابعة لكليات الجامعة و�أق�سامها 
المختلف��ة عل��ى الواجهتين )الإنجليزية والعربية(، وذلك ب���سبب ا���ستخدام م���صممي موق��ع جامعة اليرموك 
للقال��ب )Template( في الت���صميم. ويمك��ن تعريف القال��ب في المواق��ع الأكاديمية على �أنه قالب م���ستمر �أو 
م�رت�شك ي���ستخدم للتحكم في تن�سيق �صفحات الموقع الأكاديمي )مثل: ال���شكل العام، والت�صميم، واللون، ونوع 

)Peterson, 2006( .التابعة لأق�سام �أو كليات مختلفة لجامعة ما )الخط، والر�سومات، وروابط الإبحار

ال�شكل رقم )1(: توزيع الم�شكلات التي تم �إيجادها على الواجهتين من حيث الموا�ضيع الثلاثة الرئي�سة.
ما �أنواع م�شكلات جودة �سهولة ا�ستخدام الموقع الإلكتروني وعددها لجامعة اليرموك الأردنية التف�صيلية من 

وجهة نظر الخبراء على الواجهتين الإنجليزية والعربية؟
يو�ضح هذا الق�سم �أنواع م�شكلات جودة �سهولة ا�ستخدام الموقع الإلكتروني وعددها لجامعة اليرموك الأردنية 
التف���صيلية من وجهة نظر الخبراء على الواجهتين الإنجليزية والعربية، حيث تم تق���سيمها ح���سب الموا�ضيع 
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الرئي���سة للم���شكلات الت��ي ظه��رت م��ن تحليل البيان��ات. وهذه الموا�ض��يع ت���شمل: م���شكلات الإبحار و���سهولة 
الا�ستخدام، وم�شكلات الت�صميم،  وم�شكلات المحتوى.

ԀԀ م�شكلات الإبحار و�سهولة الا�ستخدام 
عرف الخبراء ثماني م���شكلات تتعلق بالإبحار و�سهولة الا�ستخدام على موقع جامعة اليرموك. يبين الجدول 
رقم )3( �أنواع هذه الم���شكلات وعددها في الواجهتين الإنجليزية والعربية. وفيما يلي بع�ض الأمثلة على هذه 

الم�شكلات:
الجدول رقم )3(: �أنواع م�شكلات الإبحار و�سهولة الا�ستخدام على موقع جامعة اليرموك وعددها

عدد الم�شكلات في �أنواع م�شكلات الإبحار و�سهولة الا�ستخدامم
الواجهة الإنجليزية

عدد الم�شكلات في 
الواجهة العربية

159174عدم وجود دعم للإبحار1

147175روابط م�ضللة2

1620روابط ت�سبب اختفاء القائمة الرئي�سة3

2946روابط لا تفتح ال�صفحات المخ�ص�صة لفتحها4

2021روابط مقطوعة5

108112�صفحات يتيمة6

33 عدم فعالية محرك البحث الداخلي 7

1322�صعوبة التفاعل مع الموقع الإلكتروني8

495573العدد الكلي لم�شكلات الإبحار و�سهولة الا�ستخدام

ع��دم وج��ود دعم للإبح��ار: تتعلق هذه الم���شكلة بعدم وجود �أي راب��ط �أو قائمة رئي���سة و/�أو فرعية في  	.1
ال���صفحة؛ بحيث ي�ستطيع الم���ستخدم العودة مرة �أخرى �إلى الموقع الفرعي للق�سم �أو الكلية ذات ال�صلة. 
يو�ض��ح الج��دول رق��م )3( وج��ود عدد كبري� من ه��ذا النوع من الم���شكلات عل��ى الواجهتني� )الإنجليزية 
والعربية( لموقع جامعة اليرموك. فمثلًا حدد الخبراء المقومون هذه الم�شكلة على جميع �صفحات »الخطة 
الدرا���سية« )Study Plan( التابعة لجميع �أق���سام الكليات المختلفة في جامعة اليرموك   )56 ���صفحة( 
في الواجهة الإنجليزية، وجميع ���صفحات الخطة الدرا���سية التابعة لجميع �أق���سام الكليات المختلفة في 
جامعة اليرموك )56 ���صفحة( في الواجهة العربية، حيث �إن هذه ال���صفحات لا يوجد عليها �أي رابط �أو 

قائمة رئي�سة و/�أو فرعية للق�سم �أو الكلية للرجوع �إلى الق�سم �أو الكلية ذات ال�صلة.
رواب��ط م�ض��للة: تتعل��ق ه��ذه الم���شكلة بوجود روابط م�ض��للة للم���ستخدم بحي��ث �إن الم���ستخدم لا يتوقع  	.2
ال���صفحة الت��ي ���سينقله الراب��ط �إليه��ا. ويو�ض��ح الج��دول رق��م )3( وجود عدد كبري� من ه��ذا النوع من 
الم���شكلات على الواجهتين )الإنجليزي��ة والعربية( لموقع جامعة اليرموك. وق��د وجد الخبراء المقومون 
ه��ذه الم���شكلة على جميع ���صفحات »العم��ادة« )Deanship( التابع��ة لجميع كليات جامع��ة اليرموك في 
الواجه��ة الإنجليزي��ة وعددها )14( ���صفحة. تحتوي هذه ال���صفحات على رابطني�: Home وعربي. 
يعتقد المقومون ب�أن هذه الروابط م�ض��للة لأنها تفتح على ال���صفحة الرئي���سة لجامعة اليرموك التابعة 
للواجهة الإنجليزية، وال�صفحة الرئي�سة لجامعة اليرموك التابعة للواجهة العربية على التوالي، بدل 

من �أن تفتح على ال�صفحة الرئي�سة للكلية التي تتبع لها العمادة كما هو متوقع.
روابط ت�سبب اختفاء القائمة الرئي�سة: تعود هذه الم�شكلة �إلى وجود روابط عند النقر عليها ت�ؤدي �إلى  	.3
اختفاء القائمة الرئي���سة �أو جزء منها. مثال على ذلك روابط )Foreword Back to top,( الموجودة 
على ال�صفحة الرئي�سة ل�سبعة �أق�سام في الواجهة الإنجليزية، والتي عند النقر عليها ت�ؤدي �إلى اختفاء 
القائمة الرئي���سة الخا���صة بالق���سم المعني، بينما القائمة الخا���صة بالكلية المعنية تبقى ظاهرة. المثال 
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المناظ��ر له��ذه الم���شكلة في الواجه��ة العربي��ة يع��ود �إلى رواب��ط )مقدم��ة Back to top,( الموجودة على 
ال�صفحة الرئي�سة ل�سبعة �أق�سام.

روابط لا تفتح ال���صفحات المخ�ص�صة لفتحها: تتعلق هذه الم�شكلة بوجود عدد من الروابط التي لا تعمل  	.4
 Name,( ولا تفتح ال�صفحات المخ�ص�صة لفتحها، بل تبقى على نف�س ال�صفحة. مثال على ذلك الرابطين
Website( الموجودي��ن على معظم ���صفحات �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س�� )Faculty Members( التابعة 
لأق�سام جامعة اليرموك في الواجهة الإنجليزية، حيث �إن هذه الروابط لا تعمل عند النقر عليها وتبقى 
على نف�س ال���صفحة. هذه الم���شكلة مكررة �أي�ضاً على نف�س الروابط )الا�سم، الموقع الإلكتروني( الموجودة 

على �صفحات �أع�ضاء هيئة التدري�س التابعة لأق�سام جامعة اليرموك في الواجهة العربية.
روابط مقطوعة: تتعلق هذه الم�شكلة بوجود روابط مقطوعة على �صفحات الموقع. من الأمثلة على هذه  	.5
الرواب��ط الموج��ودة على الواجه��ة الإنجليزية: راب��ط Back to top الموجود على ال���صفحة الرئي���سة 
لأربع��ة �أق���سام تابع��ة لكلي��ات مختلف��ة في الجامع��ة؛ وراب��ط Faculty Members لبع�ض الأق���سام في 
الجامعة. ومن الأمثلة على الروابط المقطوعة الموجودة على الواجهة العربية: رابط الموقع الإلكتروني  

في �صفحة �أع�ضاء هيئة التدري�س لبع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س لبع�ض الأق�سام.
�صفحات يتيمة: تتعلق هذه الم�شكلة بوجود �صفحات خالية من الروابط بحيث ي�صعب الإبحار والانتقال  	.6
منها �إلى �صفحات الموقع الأخرى. يو�ضح الجدول رقم )3( وجود عدد كبير من هذه الم�شكلة على �صفحات 
موق��ع جامع��ة اليرم��وك عل��ى الواجهتني�. من الأمثل��ة على ذل��ك: راب��ط Name الموجود على ���صفحة 
�أع�ض��اء هيئة التدري�س لجميع �أع�ض��اء هيئة التدري�س التابعة لجميع �أق���سام الجامعة )عددها 53( في 
الواجه��ة الإنجليزي��ة ال��ذي يفتح ���صفحة يتيمة لا يوج��د عليها �أي راب��ط �أو قائمة رئي���سة �أو فرعية 
للرجوع �إلى الق���سم �أو الكلية التابع لها ع�ض��و هيئة التدري�س، ورابط الا�سم الموجود على �صفحة �أع�ضاء 
هيئة التدري�س لجميع �أع�ض��اء هيئة التدري�س التابعة لجميع �أق���سام الجامعة )عددها 53( في الواجهة 
العربية الذي يفتح �صفحة يتيمة لا يوجد عليها �أي رابط �أو قائمة رئي�سة �أو فرعية للرجوع �إلى الق�سم 

�أو الكلية التابع لها ع�ضو هيئة التدري�س. 
عدم فعالية محرك البحث الداخلي: �أ�شار المقومون �إلى �أن محرك البحث الداخلي للموقع لم يكن فعالًا،  	.7

ولم يقدم �أي نتائج مفيدة في الواجهتين الإنجليزية والعربية.
���صعوبة التفاعل مع الموقع الإلكتروني: تتعلق هذه الم���شكلة بحقيقة �أنه لم يكن التفاعل ���سهلًا مع الموقع  	.8
م��ن �أج��ل زيارة بع�ض ال���صفحات. على ���سبيل المثال، عن��د زيارة �أي ���صفحة تابعة لق���سم في الموقع، فمن 
ال�صعب الرجوع �إلى ال�صفحة الرئي�سة للكلية التابعة حيث �إنه لا يوجد رابط في القائمة الرئي�سة لأي 
ق���سم يتعلق بال���صفحة الرئي���سة )Home Page( للكلية التي يتبع لها الق�سم. هذه الم�شكلة موجودة في 

�صفحات جميع �أق�سام الجامعة في الواجهتين الإنجليزية والعربية.
ӽӽ م�شكلات الت�صميم

يو�ض��ح ال���شكل رق��م )1( �أن �أكبر عدد من الم���شكلات الت��ي قام المقوم��ون ب�إيجادها على الواجهتني� على الموقع 
%( على  تتعل��ق بت���صميم الموقع، حيث �إن ن���سبة هذه الم���شكلات بالن���سبة للعدد الكلي من الم���شكلات ه��و )43 
الواجه��ة الإنجليزي��ة، و )41 %( عل��ى الواجه��ة العربي��ة. ويو�ض��ح الج��دول رق��م )4( �أن �أنواع م���شكلات 
الت���صميم الت��ي حدده��ا المقومون على موق��ع جامعة اليرموك ه��و )14(. تتعلق هذه الم���شكلات بثلاثة محاور 
رئي���سة، هي: عدم وجود ات���ساق/ تنا�سق )الم���شكلات رقم 6-1(؛ وعدم ملاءمة ت�صميم ال�صفحات )الم�شكلات 
رقم 12-7(؛ وم���شكلات تتعلق با���ستخدام ال���صور )الم���شكلات رقم 14-13(. ومن الأمثلة على الم���شكلات التي 

تتعلق بعدم وجود ات�ساق/ تنا�سق ما يلي:
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الجدول رقم )4(: �أنواع م�شكلات الت�صميم وعددها على موقع جامعة اليرموك

عدد الم�شكلات في �أنواع م�شكلات الت�صميمم
الواجهة الإنجليزية

عدد الم�شكلات في 
الواجهة العربية

4861عدم ات�ساق/ تنا�سق لغة واجهة التطبيق1

عدم ات�ساق/ تنا�سق حالة الخط )�أحرف كبيرة �أو 2
617�صغيرة(

674عدم ات�ساق/ تنا�سق حجم الخط )كبير �أو �صغير(3

5620عدم ات�ساق/ تنا�سق نمط الخط )غامق �أو عادي(4

2626عدم ات�ساق/ تنا�سق حجم ال�صور5

123عدم ات�ساق/ تنا�سق المحتوى6

10673 عدم ملاءمة اتجاه ت�صميم ال�صفحة 7

4370 عدم ملاءمة ت�صميم القائمة الرئي�سة 8

174253عدم ملاءمة عر�ض/ تن�سيق المحتوى 9

6874عدم ملاءمة عنوان ال�صفحة 10

7871�صفحات طويلة11

1415�صفحات ق�صيرة12

1514عدم ملاءمة جودة ال�صور 13

20�صور مقطوعة14

715701العدد الكلي لم�شكلات الت�صميم

عدم وجود ات���ساق/ تنا�سق في حجم الخط الم�ستخدم في ���صفحة �أع�ضاء هيئة التدري�س لجميع الأق�سام  	.1
)55 ���صفحة( في الواجهة الإنجليزية، حيث �إن حجم الخط الم���ستخدم للا�سم )Name( ورتبة �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� )Rank(  في كل ���صفحة م��ن ه��ذه ال���صفحات �أكبر من حج��م الخط الم���ستخدم للبريد 

الإلكتروني )Email( والموقع الإلكتروني )Website( لكل ع�ضو من �أع�ضاء هيئة التدري�س.
ع��دم وجود ات���ساق/ تنا���سق في محت��وى الواجهتني� )الإنجليزية والعربي��ة(؛ فمثلًا تحت��وي الواجهة  	.2
العربية على ���صفحة تعر�ض جدول المواد للف���صل الدرا�سي القادم بينما لا تحتوي الواجهة الإنجليزية 
على هذه ال���صفحة. و�أي�ض��اً تحتوي الواجهة العربية على �صفحة الهيكل التنظيمي لجميع الكليات، وهو 
عن���صر من عنا���صر القائمة الرئي���سة لجميع الكليات. �أم��ا في الواجهة الإنجليزية، ف�إن ���صفحة الهيكل 
التنظيمي غير موجودة لجميع الكليات، �إ�ض��افة �إلى �أن الهيكل التنظيمي غير موجود كعن���صر من عنا�صر 

القائمة الرئي�سة للكليات.
ع��دم وجود ات���ساق/ تنا���سق في لغة واجه��ة التطبيق، حي��ث �إن الروابط في الواجه��ة الإنجليزية تفتح  	.3
���صفحات بمحتوى عربي تابعة للواجهة العربية للموقع. فمثلًا: ا�سم رابط الخطة الدرا�سية للدرا�سات 
العلي��ا التابعة لبع�ض الأق���سام في الواجهة الإنجليزية مكتوب باللغ��ة العربية، ورابط العودة �إلى �أعلى 

.Back to top في ال�صفحة الرئي�سة لجميع الأق�سام في الواجهة العربية مكتوب باللغة الإنجليزية
�أما بالن�سبة للم�شكلات المتعلقة بعدم ملاءمة ت�صميم �صفحات الموقع، فالتالي يو�ضح بع�ض الأمثلة:

لا	ح��ظ المقوم��ون وجود عدد كبير من الم���شكلات المتعلقة بعدم ملاءمة ت���صميم ال���صفحات في الواجهتين  .1
الإنجليزية والعربية. ففي الواجهة الإنجليزية لجميع كليات الجامعة و�أق�سامها، ف�إن القائمة الرئي�سة 
و���شريط التمري��ر )Scroll Bar( يقعان على الجانب الأيمن لل���صفحات، �أم��ا في الواجهة العربية لجميع 
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كليات الجامعة و�أق�سامها، ف�إن القائمة الرئي�سة و�شريط التمرير يقعان على الجانب الأي�سر لل�صفحات. 
ال�شكل رقم )2( يو�ضح هذه الم�شكلة.

ال�شكل رقم )2(: ال�صفحة الرئي�سة لكلية العلوم في الواجهة العربية، حيث تظهر القائمة الرئي�سة و�شريط التمرير على 
الجانب الأي�سر لل�صفحة.

 Home( ح��ظ المقوم��ون �أي�ض��اً وجود عدد كبير م��ن ال���صفحات الطويلة؛ فمثلًا ال���صفحات الرئي���سة	لا .2
Page( لعدد كبير من الأق���سام في الواجهتين الإنجليزية والعربية طويلة بدون محتوى، حيث يوجد في 

.)Back to top( هذه ال�صفحات م�ساحة فارغة كبيرة بي�ضاء تحت رابط الرجوع للأعلى
لا	حظ المقومون �أي�ض��اً وجود م���شكلات تتعلق بعناوين بع�ض ال���صفحات. وجد المقومون مثلًا: �أن العنوان  .3
الرئي�س )ا���سم الكلية( يظهر مرتين على ال���صفحة الرئي���سة )Home Page( لجميع الكليات )ال���شكل 

رقم )2((، وقد وجدت هذه الم�شكلة في الواجهتين الإنجليزية والعربية على حد �سواء.
لا	حظ المقومون �أي�ضاً وجود عدد كبير من ال�صفحات التابعة للأق�سام والكليات في الواجهتين الإنجليزية  .4

والعربية التي تن�سق محتواها )الفقرات، وال�صور، والجداول( غير منا�سب.
�أما بالن���سبة للم���شكلات المتعلقة بال���صور، فلاحظ المقومون �أن جودة ال�صور على ال���صفحة الرئي�سة لجميع 
الكلي��ات في الواجهتني� الإنجليزي��ة والعربية غير منا���سب، حيث يظهر فراغ �أبي�ض حول هذه ال���صور في 

جميع ال�صفحات )ال�شكل رقم )2((.
ӽӽ م�شكلات المحتوى
ӽӽ حدد المقومون خم�س م���شكلات تتعلق بمحتوى ���صفحات موقع جامعة اليرموك. يبين الجدول رقم )5( �أنواع

الم�شكلات وعددها في الواجهتين الإنجليزية والعربية. فيما يلي بع�ض الأمثلة على هذه الم�شكلات:
الجدول رقم )5(: �أنواع م�شكلات المحتوى وعددها

عدد الم�شكلات في �أنواع م�شكلات المحتوىم
الواجهة الإنجليزية

عدد الم�شكلات في 
الواجهة العربية

230233معلومات غير كاملة1

عدم توفر معلومات بخ�صو�ص نوع الملف الذي 2
110117�سيفتحه الرابط

8464�صفحات فارغة3

2636عدم ملاءمة المحتوى 4

311�أخطاء بعلامات الترقيم5

453461العدد الكلي لم�شكلات المحتوى
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معلوم��ات غير كاملة: وجد المقومون عدداً كبيراً من ال���صفحات الت��ي لا تحتوي على معلومات كاملة. ومن  	.1
الأمثل��ة عل��ى هذه ال���صفحات: ���صفحة »العم��ادة« )Deanship( التابع��ة لجميع الكلي��ات في الواجهة 
الإنجليزب��ة؛ و���صفحة »�إدارة الكلي��ة« التابع��ة لجمي��ع الكلي��ات في الواجه��ة العربي��ة، حي��ث �إن ا���سم 
الكلي��ة غير معرو�ض على هذه ال���صفحات؛ و���صفحة »الخط��ة الدرا���سية« )Study Plan( في الواجهتين 
العربي��ة والإنجليزي��ة التابع��ة لأغلبية الأق���سام والتي لا تعر�ض ا���سم الق���سم، �أو ا���سم الكلي��ة عليها؛ 
راب��ط »الا���سم« )Name( في الواجهتني� العربي��ة والإنجليزي��ة في ���صفحة »�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س« 
)Faculty Members( في الواجهتني� العربية والإنجليزية، الذي يفتح ���صفحة بعنوان دليل �أع�ض��اء 
الهيئة التدري�سية في جامعة اليرموك لع�ضو هيئة التدري�س؛ حيث �إن معظم المعلومات على هذه ال�صفحة 

ناق�صة.
ع��دم توف��ر معلومات بخ���صو�ص ن��وع الملف الذي ���سيفتحه الرابط: وجد المقيمون �أي�ض��اً ع��دداً كبيراً من  	.2
ال���صفحات في الموق��ع الت��ي تحتوي على راب��ط يفتح ملف من ن��وع )PDF(، ولكن لا يوج��د تنبيه بجانب 
الرابط بخ���صو�ص نوع الملف الذي يفتحه الرابط. ومن الأمثلة على هذه ال���صفحات، ���صفحات »الخطط 
الدرا���سية« )Study Plans( في الواجهتين العربية والإنجليزية التابعة لجميع �أق�سام الجامعة لمرحلة 
البكالوريو�س؛ و���صفحات »الخطط الدرا�سية« )Postgraduate Study Plans( في الواجهتين العربية 

والإنجليزية التابعة لأق�سام الجامعة التي توفر برامج للدرا�سات العليا.
���صفحات فارغ��ة: وج��د المقومون ع��دداً كبيراً م��ن ال���صفحات الفارغة في الموق��ع. من الأمثل��ة على هذه  	.3
ال���صفحات: ال���صفحة الرئي���سة )Home Page( لكليتين في الواجهة الإنجليزية؛ وال�صفحة الرئي�سة 
لق���سمين في الواجهة الإنجليزية؛ وال���صفحة الرئي���سة لأربعة �أق���سام في الواجهة العربية؛ و���صفحات 
الهيئ��ة  ب�أع�ض��اء  العربي��ة والإنجليزي��ة الخا���صة  الواجهتني�  الإلكرت�وني« )Website( في  »الموق��ع 

التدري�سية لجميع �أق�سام الجامعة.
محت��وى غري� منا���سب: وجد المقوم��ون �أن محتوى ال���صفحة الرئي���سة في الواجهتين كان غير منا���سب من  	.4
ناحي��ة ازدحامه��ا بالمعلومات؛ والتي قد تجعل من ال���صعب قراءتها. كما وجد المقومون �أي�ض��اً �أن ���صفحة 
»التق��ويم الجامع��ي« التابع��ة لوحدة القبول والت���سجيل في الواجه��ة العربية تعر�ض�� معلومات قديمة؛ 

التقويم الجامعي للعام )2011/2012( بدلًا من العام )2012/2013(.
	�أخطاء بعلامات الترقيم: وجد المقومون �أخطاء بعلامات الترقيم في ال�صفحات الرئي�سة لبع�ض الكليات  .5

والأق�سام في الواجهتين الإنجليزية والعربية.
ԀԀم�شكلات �سهولة الا�ستخدام التي تم �إيجادها من قبل الطلاب

ك���شفت نتائج تحليل الأ���ساليب الم�ستخدمة لفح�ص جودة �سهولة ا���ستخدام موقع جامعة اليرموك با�ستخدام 
ط��رق اختب��ار الم���ستخدم ع��ن ت���سع م���شكلات. تم �إيج��اد ���ست م��ن ه��ذه الم���شكلات من خال�ل تحلي��ل مراقبة 
الطال�ب )Observation(، والملاحظ��ات م��ن مراجع��ة الثلاثين ملف من ملف��ات المراقبة با���ستخدام برنامج 
)Camtasia(، وتعليقات الم���ستخدمين. وتم التعرف على الثلاث م���شكلات الأخرى من خلال تحليل الأ���سئلة 
النوعية التي كانت جزءاً من الا�ستبانة المخ�ص�صة للا�ستخدام بعد فح�ص الموقع. �أما بالن�سبة للأ�سئلة الكمية 
والتي كانت جزءاً من الا���ستبانة المخ�ص���صة للا���ستخدام بعد فح�ص الموقع، فلم تك���شف نتائج تحليلها عن �أي 
م���شكلات، ويع��ود ال���سبب في ذلك �إلى ارتي��اح الطلاب لا���ستخدامهم الواجه��ة العربية للموق��ع. ومن الجدير 
بالذك��ر �أن الطال�ب الذين قاموا بفح�ص الموقع قاموا با���ستخدام الواجهة العربية للموق��ع، ولم يجربوا ولو 
���صفحة واح��دة من الموقع الم���صمم بالواجه��ة الإنجليزي��ة. وتعر�ض الأق���سام الفرعية التابع��ة لهذا الجزء 
الم���شكلات التي تم �إيجادها من خلال تحليل مراقبة الطلاب، والم���شكلات التي تم �إيجادها من تحليل الأ���سئلة 

الكمية.
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ما �أنواع م�شكلات جودة �سهولة ا�ستخدام الموقع الإلكتروني وعددها لجامعة اليرموك الأردنية من وجهة نظر 
الطلاب، والتي �سيتم �إيجادها على الموقع با�ستخدام �أدوات المراقبة المختلفة للطلاب؟ 

تم تق���سيم ال���ست م���شكلات التي تم �إيجادها من مراقبة الطال�ب، والملاحظات، والتعليق��ات �إلى نوعين: �أربع 
م�شكلات �أ�سا�سية �أعاقت الطلاب عن �إكمال المهام الموكلة �إليهم خلال تفاعلهم مع الموقع ب�شكل �صحيح في الوقت 
المخ�ص�ص، وم�شكلتين ثانويتين واجهها الطلاب خلال تفاعلهم مع الموقع، �أو ملاحظات علق عليها الطلاب؛ ولكن 

لم تمنعهم من �إكمال المهام الموكلة �إليهم في الوقت المحدد، �أما الم�شكلات الأ�سا�سية، فت�شمل:
رواب��ط م�ض��للة: تتعلق هذه الم���شكلة بوجود روابط م�ض��للة للطال��ب بحيث �إنه لم يتوقع ال���صفحة التي  	.1
 )Home page link( سينقله �إليها الرابط. من الأمثلة على هذه الروابط: رابط ال���صفحة الرئي���سة���
ال��ذي يق��ع عل��ى القائمة الرئي���سة لموق��ع الت���سجيل الفرعي. حي��ث اعتقد معظ��م الطلاب ب�أنه ���سيفتح 
ال���صفحة الرئي���سة للكلية التي انتقل منها الطالب �إلى وحدة الت���سجيل، ولكنهم فوجئوا ب�أنه فتح على 
ال�صفحة الرئي�سة للموقع الفرعي الخا�ص بوحدة القبول والت�سجيل. يو�ضح الق�سم ال�سابق �أن الخبراء 
قام��وا بالتع��رف عل��ى عدد كبري� من الروابط الم�ض��للة، ولكنه��م لم يتعرفوا عل��ى الرابط الم�ض��لل )رابط 

ال�صفحة الرئي�سة( الذي واجهه الطلاب.
عدم ملاءمة المحتوى: تتعلق هذه الم���شكلة بوجود بع�ض ال���صفحات على الموقع التي تعر�ض محتوى غير  	.2
وا�ض��ح بالن���سبة �إلى الطلاب. ف���صفحة الجدول الدرا���سي مثلًا م���صممة لعر�ض الجدول الدرا�سي لق�سم 
معني�، ويوج��د عل��ى ه��ذه ال���صفحة مربعني� مركبني� )Combo Box(؛ الأول يتعلق بكلي��ات الجامعة، 
والث��اني يتعلق ب�أق���سام الكلية التابعة. القيمة الافترا�ض��ية للمربعين المركبني�: »اختر الكلية« و«اختر 
الق���سم« على الت��والي. على الطالب �أن يختار �إح��دى الكليات من قائمة المربع المرك��ب الخا�ص بالكليات، 
وم��ن ث��م �أحد الأق���سام م��ن قائمة المرب��ع المركب الخا�ص بالأق���سام التابع��ة للكلية، ومن ث��م النقر على 
زر »بحث« للح���صول على الجدول الدرا���سي الخا�ص بالق���سم )ال���شكل رقم )3((. تتعلق الم���شكلة في هذه 
ال�صفحة بحقيقة �أنه عندما يختار الطالب الكلية من قائمة المربع المركب الخا�ص بالكليات، ف�إن القيمة 
المتوقع��ة للمرب��ع المركب الخا���ص بالكليات والتي تمثل ا���سم الكلية لا تتغير. تظهر القيمة الافترا�ض��ية 
للمربع المركب الخا�ص بالكليات بدلًا منها »اختر الكلية«. هذه الم�شكلة �سببت �إرباكاً للطلاب، حيث كرروا 
محاولتهم لاختيار الكلية �أكثر من مرة من القائمة المخ�ص�صة لها، ثم خرجوا من ال�صفحة معتقدين ب�أن 
ال���صفحة لا تعمل. من الجدير بالذكر �أن الخبراء المقومين لم يتو���صلوا �إلى هذه الم�شكلة خلال تقويمهم 

للموقع.

ال�شكل رقم )3(: �صفحة الجدول الدرا�سي
ع��دم فعالي��ة مح��رك البحث الداخلي: تتعلق هذه الم���شكلة بمح��رك البحث الداخل��ي للموقع والذي لم  	.3
يك��ن فع��الًا، ولم يقدم �أي نتائج مفيدة للطلاب. و�ض��حت مراقبة الطلاب ب�أن هذه الم���شكلة كانت ال���سبب 
في �إعاقة تفاعل الطلاب ب���شكل ���صحيح مع الموقع خلال تنفيذهم للمهام الموكله �إليهم. وقد قام الخبراء 
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�أي�ضاً ب�إيجاد هذه الم�شكلة على موقع الجامعة.
���صعوبة التفاع��ل م��ع الموقع الإلكرت�وني: تتعلق هذه الم���شكلة بالتفاعل م��ع الموقع من �أج��ل زيارة بع�ض  	.4
ال���صفحات والذي لم يكن ���سهلًا. فلم يكن من ال���سهل مثلًا زيارة الموقع الفرعي لوحدة القبول والت�سجيل 
من ال�صفحة الرئي�سة للجامعة. لم يكن �أي�ضاً من ال�سهل الرجوع �إلى ال�صفحة الرئي�سة للموقع من الموقع 
الفرعي لوحدة القبول والت���سجيل. كذلك تحتوي ���صفحة الخطط الدرا���سية التابع��ة للموقع الفرعي 
لوحدة القبول والت�سجيل على رابطين فقط؛ الرئي�سة و Home. هذه الروابط تفتح ال�صفحة الرئي�سة 
لوحدة القبول والت�سجيل للواجهة العربية والإنجليزية على التوالي، ولي�س ال�صفحة الرئي�سة للموقع 

كما توقع الطلاب. هاتان الم�شكلتان لم يتعرف عليهما الخبراء المقومون لموقع الجامعة.
�أما بالن�سبة للم�شكلات الثانوية، قكانت كالآتي:

عدم ملاءمة ت���صميم ���صفحات الموقع: تتعلق هذه الم���شكلة بوجود عدد من ال�صفحات ذات الت�صميم غير  	.1
الملائم ولا تعك�س محتواها ب�شكل وا�ضح؛ و�صفحات ق�صيرة/ �أو م�شو�شة �سببت �إرباكاً للطلاب. وقد واجه 
الطلاب هذه الم���شكلة على ���صفحات الخطط الدرا�سية، حيث �إن هذه ال�صفحات ق�صيرة، وعنوانها مكتوب 
بخ��ط كبري� ج��داً مقارنة بحجم خ��ط رابط الخطة. لقد ���سببت ه��ذه الم���شكلة �إرباكاً للطال�ب، واعتقد 
معظمهم �أن ال�صفحة لا يوجد لها رابط للخطة؛ حيث خرجوا من ال�صفحة ورجعوا لها مرة �أخرى. وقد 

تو�صل الخبراء �أي�ضاً لهذه الم�شكلة خلال تقويمهم للموقع.
اختيار غير منا���سب للخط: تتعلق هذه الم���شكلة با���ستخدام حجم خط غير منا���سب )���صغير( ل���صفحات  	.2

الموقع. وجدير بالذكر �أن الخبراء المقومين لم يكت�شفوا هذه الم�شكلة خلال تقويمهم للموقع.
ما �أنواع م�شكلات جودة �سهولة ا�ستخدام الموقع الإلكتروني وعددها لجامعة اليرموك الأردنية من وجهة نظر 

الطلاب، والتي تم �إيجادها على الموقع با�ستخدام �أداة الا�ستبانة؟
بلغ عدد الم���شكلات التي تم �إيجادها عند تحليل الأ���سئلة الكمية ت�سع م�شكلات؛ �ست منها تم �إيجادها �أي�ضاً من 
تحليل بيانات مراقبة الطلاب، وثلاث هي عبارة عن م���شكلات جديدة تم تعريفها با�ستخدام الأ�سئلة الكمية 
فقط؛ والتي كانت جزءاً من الا�ستبانة المخ�ص�صة لتقويم الموقع من قبل الطلاب بعد مرحلة الاختبار. ت�شمل 
ال���ست م���شكلات: روابط م�ض��للة، واختيار غير منا���سب للخط، وعدم ملاءمة ت���صميم ���صفحات الموقع، وعدم 
ملاءم��ة المحتوى، وعدم فعالية محرك البحث الداخلي، و���صعوبة التفاعل مع الموق��ع الإلكتروني. وفيما يلي 

عر�ض للثلاث م�شكلات الجديدة، علماً ب�أن �أول م�شكلتين لم يتعرف عليهما الخبراء خلال تقويمهم للموقع:
ت�صميم غير جذاب للموقع: �أ�شار الطلاب �أن ت�صميم الموقع غير جذاب. 	.1

هيكلية ت���صميم عميقة: تتعلق هذه الم���شكلة بكثرة عدد الروابط التي يجب على الم�ستخدم النقر عليها  	.2
للو�صول �إلى بع�ض ال�صفحات، حيث �أ�شار الطلاب �إلى �أن الو�صول �إلى بع�ض ال�صفحات تطلب منهم النقر 

على �أكثر من ثلاثة روابط.
ع��دم وج��ود ات���ساق/ تنا���سق في لغة واجه��ة التطبي��ق: حيث �أ���شار الطال�ب �إلى �أن بع�ض�� الروابط في  	.3
الواجهة العربية تفتح ���صفحات بمحتوى �إنجليزي تابع للواجهة الإنجليزية للموقع، وبع�ض ال�صفحات 

في الواجهة العربية تحتوي على محتوى �إنجليزي، والعك�س �صحيح �أي�ضاً.
مناقشة النتائج

بمقارنة نتائج هذه الدرا���سة مع الدرا���سات ال���سابقة، نجد �أن هذه الدرا���سة عرفت عدداً كبيراً من م���شكلات 
���سهولة الا���ستخدام وب���شكل تف���صيلي على موقع جامعة اليرموك. وهذا العدد �أكبر بكثير من الم���شكلات التي 
قامت الدرا���سات ال���سابقة بتعريفها والملخ���صة في الق���سم الثاني من هذه الدرا���سة. ويعود هذا �إلى ا�ستخدام 
�أ���سلوب تق��ويم المقومين الخرب�اء الذين قام��وا بتقويم ���شامل لموقع جامع��ة اليرموك وتعريف ع��دد كبير من 
الم�شكلات على الواجهتين العربية والإنجليزية؛ والتي قد تواجه الم�ستخدم لمثل هذه المواقع. لكن على الرغم 
من التعريف ال���شامل والتف���صيلي لم���شكلات ���سهولة الا���ستخدام على موقع جامعة اليرموك في هذه الدرا���سة، 
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والذي نتج عنه تعريف )27( م���شكلة، نجد �أن هناك ت���شابها بين نتائج هذا البحث والدرا���سات ال�سابقة فيما 
يتعلق بنوع الم�شكلات التي تم التو�صل �إليها. ت�شمل الم�شكلات المت�شابهه بين هذه الدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة، 

والتي تم تعريفها با�ستخدام �أ�سلوب المقومين، ما يلي:
)Astani and Elhindi, 2008( الت�صميم.  ملاءمة  عدم  	•

 Noiwan and Norcio, 2000; Kostaras and Xenos, 2006;( .أدوات لدعم الإبحار� عدم وجود  	•
)Toit and Bothma, 2010

)Noiwan and Norcio, 2000; Kostaras and Xenos, 2006( التنا�سق.  التوافق/  عدم  	•
 Noiwan and Norcio, 2000; Kostaras and Xenos,(.ع��دم فعالي��ة مح��رك البح��ث الداخل��ي 	•

)2006
)Noiwan and Norcio, 2000( �إملائية(.  )�أخطاء  اللغة  في  م�شكلات  	•

)Kostaras and Xenos, 2006( الرئي�سة.  القائمة  ت�صميم  ملاءمة  عدم  	•
)Toit and Bothma, 2010( الأق�سام.  بع�ض  بخ�صو�ص  المعلومات  نق�ص  	•

�أما بالن�سبة �إلى الم�شكلات المت�شابهة بين هذه الدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة، والتي تم التو�صل �إليها با�ستخدام 
�أ�سلوب اختبار الم�ستخدم، فهي كما يلي:

)Tüzün et al., 2013; Chaparro, 2008; Alexander, 2005( ال�صفحات.  ت�صميم  ملاءمة  عدم  	•
)Tüzün et al., 2013; Chaparro, 2008; Alexander, 2005( البيانات.  تنظيم  �سوء  	•

)Tüzün et al., 2013 �صغير(.)  )خط  الخط  حجم  ملاءمة  عدم  	•
)Chaparro, 2008( الروابط.  و�ضوح  عدو  	•

 Alexander, 2005; Kasli and( .)المعلومات التفا���صيل، عدم ملاءمة  عدم ملاءمة المحتوى )نق�ص  	•
)Avcikurt, 2008

)Alexander, 2005; Christoun et al., 2006( البحث.  محرك  فعالية  عدم  	•
)Christoun et al., 2006( المعلومات.  على  العثور  �صعوبة  	•

هذه الم���شكلات الم�رت�شكة والتي تم تعريفها على مواق��ع �إلكترونية لجامعات مختلفة، وتم تعريفها �أي�ض��اً على 
موقع جامعة اليرموك، قد ت���ستخدم كمعايير �أ�سا���سية لتقويم جودة �سهولة ا�ستخدام �أي موقع �إلكتروني لأي 
جامعة، وذلك لفح�ص مدى توافق الموقع الإلكتروني المراد فح�صه مع �أكثر م�شكلات �سهولة الا�ستخدام �شيوعاً 
والمعرفة على المواقع الإلكترونية للجامعات. �سي���سهل ذلك تح�ني�س المواقع الإلكترونية للجامعات وتطويرها ، 

وبالتالي الح�صول على مواقع �إلكترونية �سهلة الا�ستخدام من وجهة نظر م�ستخدميها.
تقترح �أي�ض��اً نتائج هذه الدرا���سة �أن يقوم الم����سؤولون عن الموقع الإلكتروني في جامعة اليرموك لهذه الجامعة 
العريقة ب�شكل خا�ص بت�صحيح م�شكلات �سهولة الا�ستخدام؛ والتي تم تعريفها والتو�صل �إليها في هذه الدرا�سة، 
وبالت��الي الح���صول عل��ى موقع مثالي خالٍ من �أخطاء ���سهولة الا���ستخدام من وجهة نظر الخرب�اء والطلاب. 
قد يقوم الم����سؤولون عن موقع جامعة اليرموك بت���صحيح جميع الم���شكلات في �آن واحد، �أو �أن يقوموا بتجزئة 
عملية تطوير الموقع �إلى مرحلتين. المرحلة الأولى: والتي يجب تنفيذها ب�أ�سرع وقت ممكن، وت�شمل ت�صحيح 
الم���شكلات التي تم تعريفها من قبل �أ���سلوب اختبار الم���ستخدم م��ن قبل الطلاب، والتي �أعاق��ت تفاعل الطلاب 
مع موقع الجامعة. ت���شمل هذه الم���شكلات على الت���سع م���شكلات التي تم ���شرحها وتو�ض��يحها في الق�سم الرابع، 
وت���شمل: الروابط الم�ض��للة، والمحتوى غير المنا���سب، ومحرك البحث الداخلي غير الفعال، و���صعوبة التفاعل 
مع الموقع الإلكتروني، وعدم ملاءمة ت���صميم ���صفحات الموقع، والاختيار غير المنا���سب للخط، والت���صميم غير 
الجذاب للموقع، وهيكلية الت�صميم العميقة، وعدم وجود ات�ساق/ تنا�سق في لغة واجهة التطبيق. �أما المرحلة 
الثانية والتي يمكن تنفيذها بعد المرحلة الأولى فت�شمل م�شكلات �سهولة الا�ستخدام التي تم تعريفها من قبل 
المقومني� الخرب�اء، والتي ت���شمل ال )27( م���شكلة التي تم ت���صنيفها �إلى ثلاثة محاور رئي���سة، هي: الإبحار 
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و�سهولة الا�ستخدام، والت�صميم، والمحتوى، وتم تو�ضيح ذلك في الق�سم الرابع.
الاستنتاجات والتوصيات

تعدّ ���سهولة الا���ستخدام �إح��دى الخ���صائ�ص المهمة لنج��اح �أي موقع �إلكرت�وني. قامت هذه الدرا���سة بتقويم 
الموقع الإلكتروني لإحدى الجامعات العريقة الحكومية في الأردن )جامعة اليرموك( كدرا���سة حالة لإحدى 
الجامع��ات العربي��ة، وذلك با���ستخدام �أ���سلوبي تقويم المقومني� الخبراء، واختبار الم���ستخدم. بين��ت النتائج 
احتواء موقع جامعة اليرموك على عدد كبير من م���شكلات ���سهولة الا���ستخدام، حيث ك�شف المقومون الخبراء 
عن وجود )27( م�شكلة على الواجهتين الإنجليزية والعربية للموقع. بينما تو�صل الطلاب �إلى ت�سع م�شكلات 
على موقع الجامعة، حيث لم ي�ستطع الخبراء التعرف على معظم هذه الم�شكلات خلال عملية تقويمهم للموقع.
تقترح هذه الدرا���سة �أن يقوم الم����سؤولون عن الموقع الإلكتروني لجامعة اليرموك بت���صحيح م���شكلات ���سهولة 
الا�ستخدام؛ وذلك للح�صول على موقع مثالي لجامعة اليرموك من ناحية �سهولة الا�ستخدام، وبالتالي تحقيق 

الفوائد التي يتم الح�صول عليها من موقع تعليمي �سهل الا�ستخدام.
على الرغم من �أن نتائج هذه الدرا���سة تتعلق ب���شكل خا�ص بالموقع الإلكتروني لجامعة اليرموك، �إلا �أن معظم 
الم���شكلات الموج��ودة عل��ى الموقع ق��د تكون موجودة عل��ى مواقع الجامع��ات الأردني��ة الأخ��رى، �أو على مواقع 
جامعات الوطن العربي. تقترح نتائج هذه الدرا�سة �أن يقوم الم��سؤولون عن المواقع الإلكترونية لجامعات عالمنا 
العرب��ي با���ستخدام نتائ��ج هذه الدرا���سة كدليل �إر���شادي لتقويم مواقعها، وت���صحيح الم���شكلات المحتملة على 

المواقع للا�ستفادة من فوائد المواقع الإلكترونية �سهلة الا�ستخدام.
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تقويم برنامج ماجستير علم النفس بكلية التربية جامعة الملك سعود 
من وجهة نظر الطلبة على ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي 

�أ.د. ال�سيد محمد �أبو ها�شم 

الملخص: 
يهدف البحث الحالي �إلى تقويم برنامج الماج�ستير في علم النف�س بكلية التربية جامعة الملك �سعود من وجهة 
نظر الطلبة على �ض��وء معايير الاعتماد الأكاديمي، وتكونت العينة من )76( طالباً وطالبة في جميع م���سارات 
البرنامج. طبقت عليهم ا���ستبانة ت���شمل �سبعة محاور رئي�سة؛ تمثل جوانب الجودة في برامج الدرا�سات العليا، 
وهي: �أهداف البرنامج، والتعلم والتعليم، والمقررات الدرا���سية، والإ���شراف العلمي، و�أع�ض��اء هيئة التدري�س، 
و�إج��راءات القبول والت���سجيل، والمرافق والتجهيزات. وبا���ستخدام التكرارات والن���سب المئوية والمتو���سطات 

الح�سابية والر�سوم البيانية �أظهرت النتائج: 
	�أن ترتي��ب معايري� الاعتم��اد الأكاديمي وفقا للمتو���سطات الح���سابية لا���ستجابات الطال�ب والطالبات:  -
�أع�ض��اء هيئة التدري�س بمتو���سط ح���سابي )4.01(، والمرافق والتجهيزات )3.88(، والقبول والت���سجيل 
)3.71(، والتعل��م والتعلي��م )3.66(، و�أهداف البرنام��ج )3.60(، والمقررات الدرا���سية )3.36(، و�أخيراً 

الإ�شراف العلمي )3.33(. 
	�أن م���ستوى تقيي��م البرنام��ج: )50.0 %(، ي��رون �أن البرنام��ج جي��د ج��داً في مقاب��ل )38.2 %( جيد،      -

�ضعيف.   )%  3.9( ممتاز،   )%  7.9(
	�أن درجة الر�ض��ا عن البرنامج: )77.6 %(، را�ضني� عن البرنامج في مقابل )22.4 %( غير را�ضني� عن  -

البرنامج.   

الكلمات المفتاحية:
 برنامج ماج�ستير علم النف�س، معايير الاعتماد الأكاديمي، كلية التربية جامعة الملك �سعود.
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Master Evaluation Program Psychology Faculty of Education King 
Saud University from The Viewpoint of The Students in The Light 

of The Academic Accreditation Standards 

Abstract: 

 The current research aims to evaluation the master›s program in psychology 
at the Faculty of Education, King Saud University, from the viewpoint of the 
students in the light of the accreditation standards, and the sample consisted 
of 76 male and female students in all program pathways. They applied a 
questionnaire include seven axes represent aspects of the president of quality 
in graduate programs, namely: the objectives of the program, learning and 
teaching, curriculum, supervising scientific, faculty, admissions and registration 
procedures, facilities and equipment. And using frequencies, percentages and 
averages and graphs the results showed: 

- That the order of academic accreditation standards, according to the average 
calculation for the responses of students: faculty members with a mean 
(4.01), facilities and equipment (3.88), Admission (3.71), Learning and 
Teaching (3.66), the goals of the program (3.60), courses (3.36 ) and finally 
the scientific supervision (3.33). 

- That the level of program evaluation: (50.0%) believe that the program is very 
good compared to (38.2%) good, (7.9%) excellent, (3.9%) is weak. 

- That the degree of satisfaction with the program: (77.6%) satisfied with the 
program in return (22.4%) are dissatisfied with the program.

Key Words:

 Master evaluation program Psychology, academic accreditation standards, 
Faculty of Education King Saud University
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المقدمة: 
ي���شكل التعليم العالي عن���صراً �أ�سا�سياً في منظومة المجتمع، ومن �أهم المراحل التعليمية في حياة الفرد، وتظهر 
�أهميته في المجتمع كونه يعد �أهم و���سائل اللحاق بركب الإن���سانية وا�ستكمالًا لما تم تحقيقه في مراحل التعليم 
ال���سابقة، ولذل��ك ف�إن تحقيق ج��ودة التعليم تتطلب توجيه كل الموارد الب���شرية والنظ��م والعمليات والبنية 
التحتية من �أجل خلق مخرجات مواتية للابتكار والإبداع ل�ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ 
الطالب للو�صول �إلى الم�ستوى الذي ن�سعى جميعا لتحقيقه، وبالجودة القادرة على بناء الفرد المتعلم والمجتمع؛ 

وفق التطورات والتغيرات العلمية والتكنولوجية المت�سارعة. 
وا���ستجابة لمرب�رات التح��ول �إلى تطبيق نظم الجودة والاعتم��اد الأكاديمي ب�أنواعه الم�ؤ�س���سي والبرامجي في 
جامعة الملك �سعود، والذي لم يعد ترفاً بل �أ�صبح �ضرورة ملحة تمليها التحديات التي يواجهها التعليم العالي، 
كم��ا تفر�ض��ها مطالب تجويد التعليم، وبناء الميزة التناف���سية وا���ستمراريتها، وحفظ الم��كان والمكانة في عالم 
الي��وم، ي�أت��ي ه��ذا البحث لتتمثل هذه ال�ض��رورة الما���سة والمطالب الملحة في واح��د من �أهم �أن��واع تطبيق نظام 
الاعتم��اد الأكاديم��ي ومجالاته؛ �ألا وه��و الاعتماد لبرامج م�ؤ�س���سات التعليم العالي، وهو هن��ا في هذا البحث 
تحديدا الاعتماد لبرنامج الماج���ستير التي يقدمها ق���سم علم النف�س بكلية التربية جامعة الملك �سعود بو�صفه 

من البرامج المهمة التي يجب �أن تخ�ضع لعمليات التقويم والاعتماد و�ضمان الجودة.
ويرى الحكيمي )2012( �أن الاعتماد الأكاديمي Academic Accreditation ي���شكل �ض��رورة ملحة لأ�سباب 
ع��دة منه��ا: تزايد �أع��داد الطلب��ة في م�ؤ�س���سات التعليم الع��الي العربية، وانت���شار م�ؤ�س���سات التعلي��م العالي 
الخا���صة دون توافر ���شروط الترخي���ص ومعاييره في كثير منها، وافتقار م�ؤ�س���سات التعليم الع��الي �إلى �أنظمة 
ج��ودة �أكاديمية، و���شح م���صادر التموي��ل، وعدم الالت��زام باللوائح والأنظم��ة الجامعية في كثير من م�ؤ�س���سات 

التعليم العالي. 
ولك��ي تظ��ل برامج الدرا���سات العلي��ا حيوية ومتجددة لابد من �إخ�ض��اعها للتقويم والتطوير ب���شكل م���ستمر، 
بم��ا يظه��ر م��دى تحقيقه��ا للأهداف التي و�ض��عت م��ن �أجله��ا، ويحدد م���ستوى كف��اءة الخدمات المقدم��ة فيها، 
ومدى تطورها وتح���سن جوانبها الكمية والنوعية، ويكفل قدرتها على ا���ستيعاب جميع التطورات المت���سارعة 
ومواكبتها في ميدان التربية، وهذا ما �أكدته الدرا���سات والبحوث التي �أجريت لتقويم برامج الدرا���سات العليا 
عالمي��اً وعربي��اً، ومن هذه الدرا���سات درا���سة ال���صوفي والحدابي والفيا�ض�� )1998( والتي هدف��ت �إلى تقويم 
برام��ج الدرا���سات العليا في جامعة ���صنعاء من وجهة نظر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س والطلب��ة، وتكونت العينة 
م��ن )48( ع�ض��واً، و)98( طالب��اً وطالب��ة من مختلف كلي��ات الجامعة، وطبق��ت عليهم ا���ستبانة تقويم برامج 
الدرا�سات العليا، و�أظهرت النتائج �أن برامج الدرا�سات العليا في جامعة �صنعاء تركز في �أ�ساليب تقويم الطلاب 
عل��ى الاختب��ارات المقالية النهائية، والتركيز على الجانب المعرفي، و�أن الكتب والمراجع التي ت���ستخدم في هذه 
البرامج متوافرة بدرجة متو�سطة، و�أن ت�سعى جاهدة لتنمية الجانب الخلقي. و�أظهرت نتائج درا�سة الب�ستان 
)2000( ح��ول برام��ج الدرا���سات العلي��ا في جامعة الكوي��ت �أن �أهداف الدرا���سات العليا وهياكله��ا التنظيمية 
و�سيا�سات القبول فيها بحاجة �إلى مراجعة و�إعادة النظر فيها، ووجود موافقة متدنية من �أفراد العينة على 
محت��وى المقررات المطروحة وم���ستوى الإ���شراف على �أبحاث الطلبة، وتنوع �أ���ساليب التق��ويم، هذا ولم توجد 
فروق دالة �إح�صائياً في تقديرات �أفراد العينة تبعا للجن�س، والدرجة العلمية، والتخ�ص�ص، و�سنوات الخبرة.
 وي��رى) Nicholas & Nicholas (2000�أن �ض��رورة تواف��ر ع��دة ���شروط في م�ؤ�س���سة التعلي��م الع��الي �أو 
البرنامج الأكاديمي الذي يطلب الاعتماد منها: امتلاك ر���سالة م�ؤ�س���سية تتنا�سب وم�ستواها بو�صفها م�ؤ�س�سة 
تعلي��م ع��ال، و�أن تكون لديه��ا �أهداف تعليمية تتفق مع ر���سالتها، وامتلاك الم���صادر والموارد المنا���سبة لتحقيق 
الر���سالة والأه��داف التعليمي��ة، وتواف��ر نظ��ام توثي��ق �أعم��ال الطلبة المت���صلة بن��واتج التعلم بما يو�ض��ح �أن 
الم�ؤ�س���سة تحقق �أهدافها، والقدرة على الا���ستمرارية في تحقيق الر���سالة والأهداف. وهدفت درا���سة عابدين 
)2003( �إلى التعرف على واقع برامج الدرا�سات العليا في جامعة القد�س بفل�سطين، والم�شكلات التي تعتر�ضها 
من وجهات نظر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س والطلبة فيها، وقد �أظهرت النتائج �أن تقييم �أع�ض��اء هيئة التدري�س 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.9


205 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. ال�سيد محمد �أبو ها�شم 
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.9

والطلبة لبرامج الدرا�سات العليا جاء بدرجة عالية في مجالات: �أهداف الدرا�سات العليا، ومحتواها، وطرائق 
التعلم والتعليم، وبدرجة متو���سطة في مجالات: التقويم، والأ���ساتذة، وال�سيا���سات مع وجود بع�ض التباين في 
تل��ك المجالات، واتفق �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س والطلبة في �أن الت���سهيلات في برامج الدرا���سات العليا متحققة 
بدرجة قليلة. وارتبطت م���شكلات الدرا���سات العليا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�شكل رئي�س بغياب 
الت���سهيلات المادي��ة والبحثية، ثم �ض��عف ارتباطها بحاجات المجتم��ع للتنمية، بينما ارتبط��ت من وجهة نظر 
الطلبة ب���شكل رئي�س بارتفاع ر�سوم الدرا�سة، وغياب الت���سهيلات المادية والبحثية، وطرح بع�ض المقررات مرة 

واحدة �سنوياً، وعدم الأخذ ب�آرائهم في تقييم البرامج والمقررات. 
وتناول الحولي و�أبو دقة )2004( تقويم برامج الدرا���سات العليا في الجامعة الإ�ال�سمية بغزة من وجهة نظر 
الخريجني�، وتكون��ت العينة م��ن )91( خريجاً، و�أظهرت النتائج �أن برامج الدرا���سات العلي��ا تلبي احتياجات 
الطال�ب بكف��اءة عالي��ة، و�أن خريج��ي ه��ذه البرامج يرون كف��اءة في الإ���شراف الأكاديم��ي، وفعالية في طرق 
التدري�س الم���ستخدمة و�أ���ساليبها، وكذلك في ا���ستخدام التقنيات الحديثة في التعليم، �أما بالن���سبة للخدمات 
الت��ي تقدمه��ا المكتب��ة فقد �أظه��رت النتائج حاج��ة الجامع��ة �إلى التطوير في ه��ذا المجال. كما بين��ت النتائج 
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في محور«تلبي��ة برامج الدرا���سات العليا لحاجات الطلب��ة« ترجع لكل من 
الن��وع والعم��ر، بينما لم توجد فروق دالة �إح���صائيا في جميع المحاور ترجع لمتغير المعدل التراكمي. وتو���صلت 
درا���سة ال���سالمي وال���صارمي والمخلافي )2006( �إلى وجود قناعة ور�ض��ا عن برنامج الماج���ستير بكلية التربية 
بجامعة ال�سلطان قابو�س لدى الخريجين؛ من حيث الأهداف، والمحتوى، و�أ�ساليب التقويم، وطرائق التدري�س 
الم�ستخدمة، و�إجراءات القبول، والخدمات المقدمة، و�آليات العمل في الر�سالة. وتناول مظلوم وخلف )2007( 
تقويم برامج الدرا�سات العليا في جامعة القاد�سية من وجهة نظر الطلبة، وكان ترتيب محاور تقويم البرامج: 
المكتبة، وطرائق التدري�س و�أ���ساليبه، والخدمات البحثية، وتقويم البرامج، وتلبية البرامج لحاجات الطلبة، 
وتقويم الطلبة، والإ�شراف الأكاديمي، وتلبية البرامج لحاجات المجتمع، وتقنيات التعليم الحديثة. وي�ضيف 
) Saunders (2007 �أن الاعتماد له �أثر على الجودة التربوية وتعلم الطلبة، و�أنه ي�ؤدي �إلى حدوث تغييرات 
ملمو�سة في البرامج الأكاديمية، ومن �إيجابياته بناء الثقافة الم�شتركة لمفهوم الجودة والاعتماد، وبناء ال�شعور 
بوحدة الهدف، وتعزيز فهم الم�ؤ�س���سة كنظام واحد متكامل. وا�ستخدم) Ferrara (2007منهج درا�سة الحالة 
لتقييم ���ستة برامج �أكاديمي��ة في جامعة فيرليغ ويكن���سون University Farirleigh Dickinson فوجد �أن 
�ض��غوط هيئات الاعتماد �أحدثت مزيدا من الالتزام نحو نواتج التعلم، كما �أنها غيرت طبيعة البرامج بو�ضعها 
على الطريق ال�صحيح من خلال التطوير والتح�سين. و�أظهرت نتائج درا�سة زوين وها�شم )2008( حول تقويم 
برامج الدرا���سات العليا بجامعة الكوفة من وجهتي نظر �أ���ساتذتها وطلبتها �أن م���ستوى برامج الدرا�سات العليا 
كان متو���سطا في مجالات )المقررات الدرا���سية، والنظم الخا�صة ب�أع�ض��اء هيئة التدري�س، و�أ�ساليب التدري�س، 
و�أ�ساليب التقويم، والنظام الإداري، والت�سهيلات العلمية والبحثية، وتقنيات المعلومات والات�صالات(، و�ضعيف 
في مجالات )الإ���شراف العلمي، ومتابعة الأداء في الدرا���سات العليا، ومخرجات الدرا�سات العليا( ويحتاج �إلى 
تطوير وتح�سين. وهدفت درا�سة ال�شرعي )2009( �إلى معرفة جوانب القوة وال�ضعف في برنامج �إعداد المعلم 
بكلية التربية جامعة ال�سلطان قابو�س وفق متطلبات معايير الاعتماد الأكاديمي، و�أظهرت النتائج فيما يتعلق 
بمجالات الدرا�سة وهي محتوى المقررات الدرا�سية، وطرائق التدري�س و�أ�ساليبه، والتربية العملية، والمعاملات 
المالية والإدارية، وخدمات الق���سم والكلية ب�أنها كانت متفاوتة فيما بينها بين الم�ستوى الكبير والمتو�سط. وهي 
ب�شكل عام تعطي م�ؤ�شرات جيدة. وتو�صل ع�ساف والحلو )2009( �إلى �أن واقع جودة التعليم في برامج الدرا�سات 
العلي��ا في جامع��ة النجاح الوطنية من وجهة نظر الطلبة كانت عالية، و�أن ال���سبب في ذلك يعود �إلى الاهتمام 
الكبير التي تبديه الجامعة نحو هذه البرامج من �أجل تحقيق معايير الجودة، من حيث �شروط القبول، وكذلك 
متابعة �سير الطلبة والمدر�سين على حد �سواء. و�أظهرت نتائج درا�سة الألفي )2011( عدم توافر معايير �ضمان 
الجودة والاعتماد )الر�ؤية والر���سالة والأهداف، الطلاب، �أع�ض��اء هيئة التدري�س، الإدارة الجامعية، الموارد 
المالي��ة والمادي��ة، القبول، التقييم والتقويم، المناهج وطرق التدري�س، التربية الميدانية، الم���شاركة المجتمعية( 
وذلك في برامج جامعة حائل. وتناول الحربي )2011( واقع برامج الدرا�سات العليا في كلية التربية بجامعة 
الملك �سعود من وجهة نظر طلبة الدرا�سات العليا و�أع�ضاء هيئة التدري�س، وتكونت العينة من )83( ع�ضواً من 
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�أع�ض��اء هيئة التدري�س، )113( طالبا وطالبة بمرحلتي الماج���ستير والدكتوراه، طبق عليهم ا���ستبانة ت���شمل 
ثلاثة محاور: واقع برامج الدرا���سات العليا في الأق�سام الأكاديمية، وتحليل برامج الدرا�سات العليا، والت�صور 
المقرت�ح لتطوي��ر برامج الدرا���سات العلي��ا. و�أظهرت النتائج �أن تقديرات عينة الدرا���سة لعب��ارات محور واقع 
البرام��ج كانت متو���سطة، وكذلك لعبارات تحليل البرامج )المدخلات، العمليات( كانت متو���سطة، بينما جاءت 
التقديرات المتعلقة بالمخرجات �ضعيفة. �أما التقديرات لعبارات الت�صور المقترح فكانت عالية. و�أظهرت نتائج 
درا���سة عي���سى و�أبو المعاطي )2011( حول برنامج الماج���ستير بكلية التربية بجامعة الطائف من وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب عن وجود بع�ض جوانب الق�صور في محاور �سيا�سة القبول والت�سجيل واللوائح 
الجامعية، و�أهداف برنامج الدرا���سات العليا، والمقررات الدرا���سية ومحتواها، وا�ستراتيجيات التعلم والتعليم، 
 Roland (2011 (و�أ���ساليب التقويم، والإر�شاد الأكاديمي، والخدمات والت���سهيلات البحثية. ومن هنا يقترح
  Baldrigeض��رورة تطوير م���صفوفة الاعتماد لم�ؤ�س���سات التعلي��م العالي من خلال ت�ض��مينها �أنم��وذج بالدريج�
للفعالي��ة التنظيمي��ة، وال��ذي ي�ؤكد على �أن تنفيذ الأن���شطة المختلفة وممار���ستها داخل الم�ؤ�س���سة يتم في ظل 
علاقات ارتباطية بين المدخلات والمخرجات و�إجراءات عمل ي���ستخدم في �ض��وئها ما يتم توافره من معلومات 
و�أ���ساليب تحليل. وتو�صلت درا���سة القرني )2012( حول تقويم برامج الدرا���سات العليا في الإدارة التربوية 
بالجامعات ال���سعودية في �ض��وء مدخل الاعتماد الأكاديمي �إلى درجة توافر تراوحت بين متو���سطة و�ضعيفة 
لمعايري� الاعتم��اد الأكاديم��ي )الإطار المفاهيم��ي ، �إدارة برامج الدرا���سات العلي��ا ، عمليات التعل��م والتعليم(. 
و�أظه��رت نتائ��ج درا���سة عب��د المجي��د والربعي وعب��د الرحمن )2012( ح��ول جودة الدرا���سات العلي��ا بكلية 
التربي��ة جامعة الق���صيم في �ض��وء معايير الهيئة الوطني��ة للتقويم والاعتماد الأكاديم��ي عدم تحقيق درجة 
الج��ودة المطلوب��ة في جميع المعايير )�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س، ومقررات الدرا���سات العليا، والإ���شراف العلمي، 
وقب��ول الطال�ب وت���سجيلهم، والتجهي��زات التعليمي��ة(. وت�ؤك��د مت��ولي )2012( �أن برامج الدرا���سات العليا 
التربوية بجامعة القاهرة تعاني من م�شكلات متعددة حيث تفتقر �إلى الجودة في الجوانب الخا�صة بالمنظومة 
التعليمي��ة من وجهة نظر الطلاب. وحدد عبد الجبار )2012( �أهم �إ���شكاليات تطبيق الاعتماد الأكاديمي في 

الجامعات ال�سعودية في:
1 - غياب الرقابة في مرحلة ما قبل الاعتماد الأكاديمي.

2 - غياب هيئات الاعتماد المهني، وعدم تفعيل دور الجمعيات العلمية.
3 - غياب البيانات الإح�صائية اللازمة للمقارنة المرجعية.

- التباين في م�ؤهلات �أع�ضاء هيئة التدري�س بين الأق�سام المتماثلة في ذات الم�ؤ�س�سة.  4
- اختلاف اللوائح المنظمة ل��شؤون �أع�ضاء هيئة التدري�س باختلاف الجن�سية.  5

- ندرة الخبرة الوطنية في مجالات التقويم والاعتماد الأكاديمي.  6
وقامت عمادة الدرا�سات العليا بجامعة الملك �سعود بت�شخي�ص برامج الدرا�سات العليا اعتمادا على ثلاثة ع�شر 

م�ؤ�شر جودة �أداء لقيا�س فعالية هذه البرامج و�إنتاجيتها، وهذه الم�ؤ�شرات هي: 
ԀԀ .عدد المقبولين خلال ال�سنوات الخم�س الما�ضية   
ԀԀعدد الخريجين خلال ال�سنوات الخم�س الما�ضية  
ԀԀ.عدد الف�صول الم�ستغرقة للتخرج خلال ال�سنوات الخم�س الما�ضية  
ԀԀ.ن�سبة الم�شرفين الم�ساعدين على الر�سائل بالبرنامج  
ԀԀ.التعديلات التي �أجريت على البرنامج  
ԀԀ.ن�سبة الأ�ساتذة والأ�ساتذة الم�شاركين بالبرنامج �إلى �إجمالي �أع�ضاء هيئة التدري�س   
ԀԀ ع��دد البح��وث المن���شورة والت�أليف والترجمة في مجال البرنامج خلال ال���سنوات الخم�س الما�ض��ية لكل   

ع�ضو هيئة تدري�س م�شارك بالبرنامج.
ԀԀ عدد الدورات التدريبية الم�شارك فيها �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنامج خلال ال�سنوات الخم�س الما�ضية 

لكل ع�ضو هيئة تدري�س.
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ԀԀ ن���سبة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س الم�رت�شكين في الإ���شراف عل��ى الر���سائل العلمية في الوق��ت الحالي �إلى  
�إجمالي �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنامج.

ԀԀ ن���سبة بح��وث طلاب البرنامج المن���شورة بالمجال�ت العلمية المحكمة خلال الخم�س ���سنوات الما�ض��ية �إلى 
�إجمالي الطلاب المقيدين بالبرنامج.

ԀԀ ن���سبة الر���سائل العلمية المجازة بالبرنامج خلال ال���سنوات الخم�س الما�ض��ية �إلى �إجمالي �أع�ضاء هيئة 
التدري�س بالبرنامج.

ԀԀ ع��دد اتفاقي��ات التعاون والبحوث مع مجتمعات البحث الوطنية والإقليمية والدولية خلال ال���سنوات 
الخم�س الما�ضية.

ԀԀ متو���سط عدد الف���صول الدرا���سية الم���ستغرقة لإق��رار مقترح خط��ة البحث في البرنام��ج )جامعة الملك 
�سعود، 2013(.

وح���صل برنام��ج ماج���ستير عل��م النف�س�� على التقدي��ر )C(، يعن��ي �أنه تحقق��ت فيه م�ؤ���شرات ج��ودة الأداء 
والإنتاجية ب���شكل مر�ضٍ، ولكنه بحاجة للعمل على تحقيق ال���شروط اللازمة للرف��ع من جودة �أدائه ودعمه 
في ���سبيل ذل��ك. )جامع��ة الملك ���سعود، 2013( واقرت�ح الحولي )2014( �آلي��ات لتطوير البرام��ج  الأكاديمية 
بم�ؤ�س���سات التعلي��م الع��الي تتمث��ل في : ت���شكيل لجنة من الق���سم المعني ت��وكل لها القي��ام بالمهمة، وا���ستطلاع 
�آراء ذوي العلاق��ة بالبرنام��ج الأكاديمي من خلال �أدوات عديدة، والا���ستئنا�س بالمرجعيات المحلية والعربية 
والعالمي��ة ذات العلاقة بمجال التخ���ص�ص، وا���شتمال الخط��ط الأكاديمية الجديدة على م���ساقات )�إجبارية، 
واختياري��ة، وح��رة(، وتكام��ل الخط��ة م��ع المناه��ج الدرا���سية  ب��وزارة  التربي��ة والتعلي��م ومراع��اة  التطور 
فيه��ا،  وعر�ض الخطة على الق���سم للمناق���شة والح��وار حولها، وعقد ور���شة عمل لجميع  الأط��راف، واعتماد 
الق���سم الأكاديم��ي ومجال�س الجامعة للخطة. وتو���صل المطل��ق )2014( �إلى �أن ممار���سة �آليات تطبيق معايير 
�ض��مان الجودة والاعتماد الأكاديمي بجامعة حائل بدرجة متو���سطة في مجالات )ال���سياق الم�ؤ�س�سي، والتعلم 
والتعليم، ودعم تعلم الطلاب، ودعم البنية التحتية، والإ�سهامات الاجتماعية( مع ح�صول الآليات المقترحة 
للتطبيق على �أهمية مرتفعة من �أفراد الدرا���سة والتو���صية ب�ض��رورة �أن تتباها الجامعات ال�سعودية والهيئة 
الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي. و�أظهرت نتائج درا���سة الغزال و���شعيب )2014( حول درجة تطبيق 
معايير الجودة في برنامج الدرا���سات العليا بق���سم التربية كلية الآداب جامعة م�صراتة �أن موا�صفات البرنامج 
%(، و�ضمان  %(، ثم الإدارة الأكاديمية بن���سبة )87.50  التعليمي حققت �أعلى ن���سبة حيث بلغت )89.58 
%(، والم�صادر والتقنيات التدري�سية  %(، واللوائح والأنظمة )72.00  الجودة والتح�ني�س الم���ستمر )72.67 
%( مما ي�ؤكد الالتزام في تطبيق  %(. و�أن البرنامج ب���شكل عام حقق ���شرط الح���صول على )65   69.34(
معايري� الج��ودة في البرنامج. وت�أ�سي���ساً على ما ���سبق، فق��د تولدت لدي الباح��ث قناعة ب�ض��رورة القيام بهذا 
البحث من �أجل الوقوف على الو�ضع الراهن لبرنامج ماج�ستير علم النف�س في �ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي 
ومتطلباته، وم�ستوى جاهزيتها للبدء في �إجراءات الاعتماد الأكاديمي، ثم الخروج بعد ذلك ببع�ض المقترحات 

العملية لتهيئتها لذلك.   
مشكلة البحث: 

�إن تطوي��ر الدرا���سات العلي��ا يع��دّ من �أولوي��ات اهتمام الجامع��ة نظراً لما تقوم ب��ه من �إمداد المجتم��ع بالكوادر 
الم�ؤهلة ت�أهيلًا عالياً، والتي بدورها ���ستتولي المنا�صب القيادية التخ�ص�صية في مختلف ميادين ن�شاط المجتمع، 
لذل��ك فم��ن ال�ض��رورة بم��كان �أن يتم الت�أكد م��ن �أن هذه البرامج تتمتع بالم���ستوى المن���شود. وفي �إط��ار توجهات 
الجامعة نحو تطوير برامج الدرا���سات العليا وذلك بتو���سيع برامج الماج�ستير لت�شمل مختلف التخ�ص�صات كان 
لابد من الوقوف على نواحي القوة ومواطن ال�ضعف في البرنامج الحالي، حتى يتم تعزيز قوته، وعلاج نواحي 
ال�ض��عف. وبما �أنه منذ بدء برنامج الماج���ستير في علم النف�س في عام )1398هـ( لم تجر �أي مراجعة حقيقية 
للبرنامج ، لذا ف�إن البحث الحالي ي�سعى �إلى الوقوف على واقع هذا البرنامج ومعرفة ما يت�ضمنه من �إيجابيات 

و�سلبيات.
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وتع��دّ معايير الهيئ��ة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في م�ؤ�س���سات التعليم العالي م��ر�آة لجودة الواقع 
ور�ؤية الم�ستقبل؛ لما تقدمه من �شروط الجودة النوعية المعتمدة وموا�صفاتها لدى م�ؤ�س�سات الاعتماد الأكاديمي 
العالمية، وقد ا���ستفادت كثير من جامعات المملكة من تلك المعايير للو���صول �إلى جودة �أدائهم التعليمي واعتماد 
البرامج المقدمة، ومنها برامج الدرا���سات العليا )الهيئ��ة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي ،2011(. مما 
���سبق تحددت م���شكلة البح��ث الحالي في التعرف عل��ى درجة توافر معايري� الجودة والاعتم��اد الأكاديمي من 

خلال الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:  
ԀԀ م��ا درجة توافر معايير الاعتماد الأكاديمي في برنامج الماج���ستير في عل��م النف�س بكلية التربية جامعة

الملك �سعود ؟ 
ԀԀ م��ا م���ستوى تقيي��م برنامج الماج���ستير في علم النف�س�� بكلية التربية جامعة الملك ���سعود م��ن وجهة نظر

الطلبة؟ 
ԀԀما درجة ر�ضا الطلبة عن برنامج الماج�ستير في علم النف�س بكلية التربية جامعة الملك �سعود؟

أهداف البحث:
 يهدف البحث الحالي �إلى تقويم برنامج الماج�ستير في علم النف�س بكلية التربية جامعة الملك �سعود من وجهة 
نظر الطلبة، بهدف الوقوف على جوانب القوة وال�ض��عف فيه تمهيدا لمراجعة هذا البرنامج، خا���صة و�أنه يتم 

تقييمه لأول مرة منذ انطلاقه في عام )1398هـ( في �ضوء معايير التقويم والاعتماد الأكاديمي.
أهمية البحث:

 ت�أت��ي �أهمي��ة ه��ذا البح��ث لكونه �أول بح��ث يتناول تق��ويم برنامج الماج���ستير في علم النف�س�� بكلية التربية 
جامع��ة الملك ���سعود، و���سيوجه عناية القائمين على الق���سم والكلية وعمادة الدرا���سات العلي��ا بمواطن القوة 
وال�ض��عف في البرنام��ج. كم��ا تنبث��ق �أهمية هذا البح��ث من حقيقة �أن��ه يهتم بتقويم البرنامج م��ن وجهة نظر 
الطلبة لكونهم �أقدر النا�س على �إعطاء �صورة �صادقة عن واقع البرنامج. ي�ضاف �إلى الأهمية �أن البحث ي�أتي 
في وق��ت تق��ف فيه كلية التربية بجامعة الملك ���سعود على �أعتاب مرحلة جديدة م��ن تطوير برامجها عموماً 
وبرام��ج الدرا���سات العلي��ا بوجه خا�ص؛ بهدف الح���صول على الاعتم��اد الوطني من الهيئ��ة الوطنية للتقويم 

والاعتماد الأكاديمي. 
مصطلحات البحث:

برنامج الماج���ستير في علم النف�س: درجة �أكاديمية خا���صة بالدرا���سات العليا الجامعية تمنح بعد مدة درا���سة 
مح��ددة، وب��د�أت الدرا���سات العلي��ا ع��ام )1398هــ( بمن��ح درجة الماج���ستير في تخ���ص�ص الإر���شاد والتوجيه 
النف���سي. وا�ستجابة لاحتياجات العمل للأخ�صائيين النف�سيين والمتخ�ص�صات النف�سيات في المجالات المختلفة، 
تم تطوير الخطة الدرا���سية للماج���ستير لتكون �أكثر تخ�ص�صاً وتركيزاً ولت�شمل خم�سة مجالات يمكن للطالب 
الاختي��ار من بينها، وهي: علم النف�س الإر���شادي والعيادي، والخدمات النف���سية لغري� العاديين، وعلم النف�س 
التربوي والنمو، وعلم النف�س الاجتماعي وال���صناعي، والقيا�س النف���سي.  وبعد ا���ستيفاء المتقدمين ���شروط 
القبول المعتمدة من قبل عمادة الدرا�سات العليا يعطي الق�سم الأولوية لذوي المعدلات المرتفعة وللمتخرجين 
من �أق���سام علم النف�س، ثم يجري اختبارا تحريريا، ومقابلة �شخ���صية مع المتقدمين والمتقدمات، ويتم القبول 
 %  10  ، %  للمعدل التراكمي  بناءً على مجموع الدرجات التي يح�صل عليها المتقدم على محكات القبول )75 

التحريري(. % للاختبار  لدرجة المقابلة ال�شخ�صية ، 15 
  Academic Accreditation Standard :معايير الاعتماد الأكاديمي

تعد الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي )NCAAA( هي الجهة الم����سؤولة عن التقويم والاعتماد 
الأكاديمي بالمملكة، حيث تم �إن���شا�ؤها في عام ) 2004 م(، وهي هيئة م���ستقلة، تعنى ب����شؤون اعتماد البرامج 
الأكاديمية و�ض��مان تح�ني�س الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة. وقد انتهت الهيئة م�ؤخرًا من و�ضع 
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معايري� التقويم بم���شاركة م�ست���شارين عالميين وخبراء وطنيني�، ولقد بد�أت الهيئة في ع��ام )2006( في تنفيذ 
برامجه��ا للتق��ويم والاعتم��اد الأكاديم��ي على عدد م��ن م�ؤ�س���سات التعليم العالي، كما �أو���صت الهيئ��ة م�ؤخرًا 
ب�ض��رورة �إن���شاء وحدة لتوكيد الجودة بهدف التق��ويم والاعتماد الأكاديمي في كل جامعة ل�ض��بط الجودة في 
البرام��ج التعليمي��ة المختلف��ة بالجامعات ال���سعودية. هذا وتعمل الهيئ��ة الوطنية على تحقي��ق مجموعة من 
الأهداف منها: و�ضع قواعد التقويم والاعتماد الأكاديمي ومعاييره و�شروطه؛ و�صياغة ال�ضوابط التي تكفل 
تطبيقه��ا في الم�ؤ�س���سات الأكاديمي��ة المختلفة بعد الثانوية العامة؛ و�ض��ع القواعد والمعايري� الإطارية المتعلقة 
بمزاول��ة العم��ل الأكاديمي مث��ل التدري�س والتدري��ب ؛ والاعتماد العام للم�ؤ�س���سات الجامعي��ة الجديدة �أو ما 
يعادله��ا مث��ل الكلي��ات والمعاهد، واعتماد �أق���سامها وتخ�ص���صاتها وخططه��ا الأكاديمية؛ والمراجع��ة والتقويم 
الدوري للأداء الأكاديمي للم�ؤ�س���سات الجامعية القائمة �أو ما يعادلها؛ واعتماد �أق���سامها وخططها الدرا���سية 
�أكاديميا مثل الكليات والمعاهد، وتقويمها ب�شكل دوري ؛ و�أخيًرا التن�سيق حيال اعتماد برامج م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي و�أق���سامه في المملك��ة �أكاديمي��ا من جه��ات الاعتم��اد العالمي��ة. ) الهيئ��ة الوطنية للتق��ويم والاعتماد 

الأكاديمي ، 2011( 
ولق��د �أ���صدرت الهيئ��ة �إحدى ع���شر معيارًا �أ�سا���سيًا ت���ستخدمها كمرجعية لتقيي��م جودة البرامج والم�ؤ�س���سات 
التعليمي��ة؛ وه��ي ر���سالة البرامج و�أهداف��ه، وال���سلطات والإدارة، و�إدارة توكي��د الجودة وتح���سينها، والتعلم 
والتدري�س��، و�إدارة ����شؤون الطال�ب والخدم��ات الم���ساندة، وم���صادر التعل��م، والت���سهيلات المادي��ة والمع��دات، 
والتخطيط المالي والإدارة المالية، وعمليات التوظيف، والبحث العلمي، و�أخيًرا العلاقة الم�ؤ�س�سية مع المجتمع، 
يجب على البرامج الوفاء بها من �أجل الح�صول على الاعتماد الأكاديمي.) الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 

الأكاديمي ، 2011( 
وتع��د معايري� اعتم��اد البرام��ج الأكاديمية متطلب��ات الحد الأدن��ى من معايير الج��ودة التي ي�رت�شط للبرامج 
الأكاديمي��ة ا���ستيفا�ؤها من �أجل �إجازتها واعتمادها بطاقة ا���ستيعابية معينة. ولاب��د من التمييز بين معايير 
اعتماد البرنامج الأكاديمي، ومعايير �ض��مان جودة البرنامج الأكاديمي، �إذ �إن �ض��مان جودة البرنامج هو فح�ص 
�إجرائ��ي نظامي للم�ؤ�س���سة وبرامجه��ا الأكاديمية لقيا�س��: المنهجية من حيث منا���سبة الترتيب��ات المخططة 
لتحقي��ق �أهدافه��ا، والتطبيق م��ن حيث توافق الممار���سة الفعلية م��ع الترتيبات المخطط��ة، والنتائج من حيث 
الترتيب��ات والإج��راءات للنتائ��ج المطلوب��ة، والتقيي��م والمراجعة من حيث قيام الم�ؤ�س���سة بالتعلم والتح�ني�س 
م��ن خال�ل تقييمها الذات��ي للترتيبات والط��رق والتنفيذ والنتائ��ج. )الجلب��ي، 2011: 13( ويعرف الاعتماد 
الأكاديم��ي ب�أن��ه عملية اختيارية طوعي��ة لتقويم جودة م�ؤ�س���سات التعليم العالي وبرامجه��ا من قبل هيئات 
م���ستقلة معترب�ة للت�أكد من: وفائه��ا بمجموعة من المعايير المحددة ���سلفا، وامتلاكها �أهداف��اً ملائمة ومحددة 
ب���شكل دقي��ق، و�أن لديها من الموارد م��ا يمكنها من تحقيق تلك الأهداف والا���ستمرار في ذلك.)القرني، 2012: 
  American Psychological Association ( APA, 2013 (وت�ؤكد الجمعية الأمريكية لعلم النف�س   )84
�أن عملية الاعتماد تهدف �إلى حماية م���صالح الطلاب، وتعمل على تعزيز الجودة  بما يتفق والتميز وتح�ني�س 
نوعية التدريب والتعلم، والبحث، والممار���سات المهنية في مجال علم النف�س. وتتبنى الدرا���سة الحالية معايير 
الهيئ��ة الوطني��ة للتق��ويم والاعتماد الأكاديمي بهدف التع��رف على درجة توافرها في برنامج ماج���ستير علم 

النف�س بكلية التربية جامعة الملك �سعود.   
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منهجيه البحث وإجراءاته:
منهج البحث: 

تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي الم�سحي حيث �إنه �أكثر ملاءمة لأهداف البحث الحالي، ومن خلاله يمكن الح�صول 
عل��ى معلوم��ات حول درج��ة توافر معايير الج��ودة »�أهداف البرنامج، والتعل��م والتعليم، والمقررات الدرا���سية، 
والإ���شراف العلمي، و�أع�ض��اء هيئة التدري�س، و�إجراءات القبول والت�سجيل، والمرافق والتجهيزات« في برنامج 

الماج�ستير في علم النف�س بكلية التربية جامعة الملك �سعود.
مجتمع البحث وعينته: 

يمث��ل مجتم��ع البح��ث الحالي جميع طلاب الماج���ستير وطالباته في ق���سم عل��م النف�س بكلي��ة التربية جامعة 
الملك �سعود، والمنتظمين في الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الأول للعام )34/1435هـ(، والبالغ عددهم )76( 
طالباً وطالبة، منهم )9( طلاب، و)67( طالبة في جميع م�سارات البرنامج، ونظراً ل�صغر حجم المجتمع اعتمد 

الباحث على الحجم الكلي في البحث الحالي.   
�أداة البحث:

 تمثلت �أداة البحث في الا�ستبانة، فقد تم �إعدادها وفقاً للخطوات التالية:
ӽӽ درا���سة بع�ض الكتابات والبحوث العربية والأجنبية المرتبطة بمجال برامج الدرا���سات العليا، وبخا���صة -

برام��ج الماج���ستير، م��ن حي��ث �أهميته��ا و�أهدافها، ومعايري� جودته��ا، وم���شكلاتها، وواقعها و���سبل النهو�ض 
والارتقاء بها، وكذلك ما قدمته الدرا�سات ال�سابقة من �أدوات ا�ستخدمت لتقييم برامج الدرا�سات العليا.

ӽӽ تحديد ���سبعة محاور رئي���سة تمثل جوانب الجودة في برامج الدرا�سات العليا، و�شملت هذه المحاور )�أهداف -
البرنامج، والتعلم والتعليم، والمقررات الدرا���سية، والإ���شراف العلمي، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، و�إجراءات 

القبول والت�سجيل، والمرافق والتجهيزات(.
ӽӽ صياغة مجموعة من العبارات �أ�سفل كل محور، وهذه العبارات تمثل م�ؤ�شرات تحقيق جودة كل محور، وقد� -

بلغت هذه العبارات في محاورها ال�سبعة )32( عبارة، و�أمام كل عبارة تدريج خما�سي )�أوافق ب�شدة، �أوافق، 
غري� مت�أك��د، لا �أوافق، لا �أوافق ب���شدة( وتعطى الدرجات )5، 4، 3، 2 ،1(، كما ���شملت �أداة البحث ����سؤالين 

حول تقويم البرنامج ب�شكل عام، ودرجة الر�ضا عن البرنامج.  
ӽӽ :التحقق من الم�ؤ�شرات ال�سيكومترية للأداة -

)�أ( ���صدق الأداة: عر�ض��ت الا���ستبانة في ���صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين في ق���سم علم النف�س 
ووكالة الكلية للتطوير والجودة لا���ستطلاع �آرائهم حول �ال�صحية الا�ستبانة للتعرف على توافر معايير 
الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي فى برنامج الماج���ستير في ق���سم عل��م النف�س��، وكذلك ارتباط الم�ؤ���شرات 
بمحاوره��ا، وكذلك دقة ال���صياغة اللغوية، وقد �أخذ الباحث ببع�ض التعديال�ت التي اتفق عليها معظم 

المحكمين.    
)ب( الات�ساق الداخلي: تم تطبيق الا�ستبانة على عينة ا�ستطلاعية مكونة )15( طالباً وطالبة، وبح�ساب 
معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي �إليه، كانت قيم معاملات الارتباط 

كما يو�ضحها الجدول التالي:  
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جدول )1( معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للمحور 

معاملات الارتباط مالمحورمعاملات الارتباط مالمحور

�أهداف البرنامج

1**0.86917**0.953

2*0.51118**0.773

3**0.878

�أع�ضاء هيئة 
التدري�س

19**0.938

4**0.68520**0.924

5**0.77221**0.925

التعلم والتعليم 

6**0.85722**0.576

7**0.865

القبول والت�سجيل

23**0.899

8**0.81524**0.856

9**0.91425**0.880

المقررات الدرا�سية

10*0.55726**0.606

11**0.74827**0.741

12**0.70628*0.531

13**0.957

المرافق 
والتجهيزات 

29*0.575

14**0.86130**0.808

الإ�شراف العلمي
15**0.84131*0.538

**0.893**0.849

*دال عند )0.05( ، ** دال عند )0.01(
يت�ض��ح م��ن الج��دول رق��م )1( �أن جميع قيم معامال�ت الارتباط بين العب��ارات والدرجة الكلي��ة للمحور دالة 

�إح�صائياً ومح�صورة بين )0.511، 0.953( .
)ج( ثب��ات الأداة: تم ح���ساب معام��ل �ألفا كرونباخ لعب��ارات كل بعد على حدة وللا���ستبانة ككل، وجاءت قيم 

معامل �ألفا كرونباخ كما يو�ضحها الجدول التالي: 
جدول )2( معاملات �ألفا كرونباخ للثبات     

معامل �ألفا كرونباخ المحاور معامل �ألفا كرونباخ المحاور 
0.871�أع�ضاء هيئة التدري�س0.799�أهداف البرنامج

0.809القبول والت�سجيل0.877التعلم والتعليم

0.731المرافق والتجهيزات0.821المقررات الدرا�سية

0.962الا�ستبانة ككل 0.885الإ�شراف العلمي

يت�ض��ح م��ن الجدول رقم )2( �أن قيم �ألفا كرونباخ لمحاور الا���ستبانة انح���صرت بني� )0.731، 0.885(، وكانت 
)0.962( للا���ستبانة ككل مما ي�ؤكد تمتع الأداة بدرجة مرتفعة من الثبات. ومع جميع الإجراءات ال���سابقة 

اطم�أن الباحث ل�صلاحية الا�ستبانة للتطبيق وا�ستخراج النتائج. 
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المعالجة الإح�صائية: 
 : SPSS ا�ستخدم الباحث الأ�ساليب الإح�صائية التالية بوا�سطة الحزمة الإح�صائية في العلوم الاجتماعية

التكرارات والن�سب المئوية والر�سوم البيانية ، والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.  
نتائج البحث ومناقشته: 

اعتمد الباحث معيار الحكم التالي في عر�ض نتائج الدرا�سة الحالية ومناق�شتها وتف�سيرها: 
جدول )3( معيار الحكم على المتو�سطات الح�سابية

و�صف توفر المعيار المدى
�ضعيفة جدا �أو غير متوفرمن 1.00 �إلى �أقل من 1.80 
�ضعيفةمن 1.80 �إلى �أقل من 2.60 
متو�سطةمن 2.60 �إلى �أقل من 3.40
عالية من 3.40 �إلى �أقل من 4.20

عالية جدامن 4.20 �إلى 5.00

وللإجابة عن ال��سؤال الأول والذي ين�ص على: ما درجة توافر معايير الاعتماد الأكاديمي في برنامج الماج�ستير 
في عل��م النف�س�� بكلي��ة التربي��ة جامعة الملك ���سعود؟ تم ا���ستخدام التك��رارات والن���سب المئوية والمتو���سطات 

الح�سابية، وجاءت النتائج على النحو الآتي: 
جدول )4( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات العينة على محور �أهداف البرنامج   

المتو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقدير 
اللفظي

عالية 3.620.894تتميز �أهداف البرنامج بالو�ضوح1
عالية  جدا4.280.741تت�سق �أهداف البرنامج مع المعتقدات والقيم الإ�سلامية  2
متو�سطة3.240.964توجد علاقة وثيقة بين الأهداف وجميع �أن�شطة البرنامج  3
متو�سطة3.140.687ترتبط �أهداف البرنامج بالإطار الوطني للم�ؤهلات و�سوق العمل  4
عالية3.710.907تتوفر و�سائل لن�شر �أهداف البرنامج )ن�شرات-الموقع الإلكتروني للق�سم( 5

يت�ض��ح من الجدول ال�سابق �أن المتو�سطات الح�سابية لمحور �أهداف البرنامج انح�صرت بين )3.14، 4.28(، وكان 
المتو�سط العام )3.60( مما ي�ؤكد توفر جميع م�ؤ�شرات هذا المحور.

جدول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات العينة على محور التعلم والتعليم    

المتو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقدير 
اللفظي

متو�سطة3.301.08يوجد تو�صيف وا�ضح لنواتج التعلم في البرنامج �ضمن م�سار التخ�ص�ص6
عالية3.950.992يتم ا�ستخدام �أ�ساليب تقويم متنوعة تخدم تحقيق نواتج التعلم المطلوبة7
عالية4.040.682يتم توظيف التقنيات الحديثة في عمليتي التعلم والتعليم    8

يتم �إعطاء الطلبة نتائج تقويمهم دون ت�أخير مع تزويدهم بالتغذية 9
متو�سطة3.371.08الراجعة

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.9


213 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. ال�سيد محمد �أبو ها�شم 
المجلد التا�سع  العدد )24( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.2.9

يت�ض��ح من الجدول ال�سابق �أن المتو�سطات الح���سابية لمحور التعلم والتعليم انح�صرت بين )3.30، 4.04(، وكان 
المتو�سط العام )3.66( مما ي�ؤكد توفر جميع م�ؤ�شرات هذا المحور.

جدول )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات العينة على محور المقررات الدرا�سية    

المتو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقدير 
اللفظي

يتوفر دليل للبرنامج يو�ضح �أهداف المقررات الدرا�سية وتو�صيف 10
عالية3.421.04محتواها

متو�سطة3.361.01يوازن محتوى المقررات الدرا�سية بين الجوانب النظرية والتطبيقية11
متو�سطة3.391.03تت�سم المقررات الدرا�سية بالتكامل والت�سل�سل المنطقي فيما بينها12
عالية3.580.970تراعي المقررات الدرا�سية تنوع قدرات الطلبة واهتماماتهم العلمية13
متو�سطة3.070.984تراعي المقررات الدرا�سية الم�ستجدات العلمية في التخ�ص�ص14

يت�ض��ح من الجدول ال���سابق �أن المتو���سطات الح���سابية لمحور المقررات الدرا�سية انح���صرت بين )3.07، 3.58(، 
وكان المتو�سط العام )3.36( مما ي�ؤكد توفر جميع م�ؤ�شرات هذا المحور.

جدول )7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات العينة على محور الإ�شراف   

المتو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقدير 
اللفظي

متو�سطة3.260.789يوجد تحديد وا�ضح لم�س�ؤوليات كل من الم�شرف والطالب15

يتم �إعطاء الطالب قدراً من الحرية لاختيار الم�شرف وفقا لقواعد 16
متو�سطة3.370.862محددة    

عالية3.430.699توجد �إجراءات وا�ضحة في البرنامج لاعتماد الخطة البحثية للطالب  17
متو�سطة3.240.513توجد معايير وا�ضحة للإ�شراف الم�شترك مع الأق�سام �أو الكليات الأخرى18

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن المتو�سطات الح�سابية لمحور الإ�شراف العلمي انح�صرت بين )3.24، 3.43(، وكان 
المتو�سط العام )3.33( مما ي�ؤكد توفر جميع م�ؤ�شرات هذا المحور.

جدول )8( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات العينة علي محور �أع�ضاء هيئة التدري�س

المتو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقدير 
اللفظي

عالية3.411.03يتنا�سب عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س في الم�سار وعدد الطلبة    19
عالية جدا4.290.935يلتزم �أع�ضاء هيئة التدري�س بمواعيد المحا�ضرات20
عالية جدا4.260.822يتوفر �أع�ضاء هيئة تدري�س ذو خبرات علمية عالية21
عالية4.090.819يوجد �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أوقات محددة لتقديم الم�ساعدة للطلبة  22

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن المتو�سطات الح�سابية لمحور �أع�ضاء هيئة التدري�س انح�صرت بين )3.41، 4.29(، 
وكان المتو�سط العام )4.01( مما ي�ؤكد توفر جميع م�ؤ�شرات هذا المحور.
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جدول )9( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات العينة على محور �إجراءات القبول والت�سجيل   

المتو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقدير 
اللفظي

عالية جدا3.870.984�إجراءات القبول بالبرنامج منا�سبة23
عالية 4.200.800توجد قواعد وا�ضحة ومعلنة لقبول الطلبة بالبرنامج  24
عالية4.130.898يتوفر دليل �إر�شادي يتيح معلومات كافية عن القبول بالبرنامج25
متو�سطة3.091.08توجد �سيا�سات وخطط وا�ضحة لجذب الطلبة للبرنامج  26
عالية جدا3.421.25مدة الدرا�سة المحددة للبرنامج منا�سبة وكافية27
عالية3.571.02�إجراءات الت�أجيل والحذف والان�سحاب والتحويل منا�سبة 28

يت�ض��ح من الجدول ال���سابق �أن المتو���سطات الح���سابية لمحور القبول والت�سجيل انح���صرت بين )3.09، 4.20(، 
وكان المتو�سط العام )3.71( مما ي�ؤكد توفر جميع م�ؤ�شرات هذا المحور.

جدول )10( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات العينة على محور المرافق والتجهيزات   

المتو�سط العباراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقدير 
اللفظي

عالية جدا4.430.699تتنا�سب القاعات الدرا�سية و�أعداد الطلبة  29
عالية جدا4.240.728تجهيز القاعات يتيح ا�ستخدام التقنيات الحديثة �أثناء المحا�ضرة30
متو�سطة3.160.880تتوفر مختبرات و�أجهزة لتغطية الجوانب العملية للمقررات الدرا�سية31
عالية3.671.02يتوفر العدد الكافي من الكتب، والمجلات العلمية، والم�صادر الإلكترونية  32

يت�ض��ح من الجدول ال���سابق �أن المتو�سطات الح���سابية لمحور المرافق والتجهيزات انح�صرت بين )3.16، 4.43(، 
وكان المتو�سط العام )3.88( مما ي�ؤكد توفر جميع م�ؤ�شرات هذا المحور.

للإجاب��ة ع��ن ال����سؤال الثاني وال��ذي ين�ص على: ما م���ستوى تقيي��م برنامج الماج���ستير في عل��م النف�س بكلية 
التربية جامعة الملك ���سعود من وجهة نظر الطلبة؟ تم ا���ستخدام الر���سوم البيانية والن���سبة المئوية، وجاءت 

النتائج على النحو الآتي: 
�شكل )1( توزيع العينة وفقا لم�ستوي تقييم البرنامج

�أن  %( يرون   يت�ضح من ال�شكل ال�سابق �أن �إجابات العينة حول م�ستوى تقييم البرنامج كانت كما يلي: )50.0 
%( بواقع )6( طلاب يرون  %( وبواق��ع )29( يرون �أنه جي��د، )7.9  البرنام��ج جي��د ج��دا في مقابل )38.2 

)3( طلاب يرون �أنه �ضعيف. بواقع   )% �أنه ممتاز، )3.9 
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للإجاب��ة ع��ن ال����سؤال الثالث والذي ين�ص على: ما درجة ر�ض��ا الطلب��ة عن برنامج الماج���ستير في علم النف�س 
بكلية التربية جامعة الملك �سعود؟ تم ا�ستخدام الر�سوم البيانية والن�سبة المئوية، وجاءت النتائج على النحو 

الآتي: 
�شكل )2( توزيع العينة وفقا لدرجة الر�ضا عن البرنامج 

%( بواقع  يت�ضح من ال�شكل ال�سابق �أن �إجابات العينة حول درجة الر�ضا عن البرنامج كانت كما يلي: )65.8 
%( بواقع )9( طلاب كانت درجة الر�ض��ا عن  )50( طالب��ا وطالبة را�ض��يين ع��ن البرنامج، في مقاب��ل )11.8 

)17( طالبا غير را�ضيين عن البرنامج.   بواقع   )% البرنامج لديهم مرتفعة، نجد �أن )22.4 
مناق�شة النتائج: 

يت�ض��ح مم��ا ���سبق �أن ترتي��ب معايير الاعتم��اد الأكاديم��ي وفقا للمتو���سطات الح���سابية لا���ستجابات الطلاب 
والطالبات: جاء في الترتيب الأول �أع�ض��اء هيئة التدري�س بمتو���سط ح���سابي )4.01(، والمرافق والتجهيزات 
)3.88(، والقب��ول والت���سجيل )3.71(، والتعل��م والتعلي��م )3.66(، و�أه��داف البرنام��ج )3.60( ، والمق��ررات 
الدرا���سية )3.36(، و�أخيراً الإ���شراف العلمي )3.33(. وحققت الا�ستبانة ككل متو�سطا ح�سابيا )3.65(، مما 
ي�ؤك��د توفر معايير الاعتماد الأكاديمي في البرنامج بدرج��ة عالية، ولكنها تحتاج �إلى دعم وتطوير حتى يتم 

التوفر الكامل لها في البرنامج.
وجاءت نتائج الدرا���سة الحالية لت�ؤكد التقارير ال���صادرة عن عمادة الدرا���سات العليا )2013( وهي ح���صول 
م�ؤ�شرات جودة  �أنه تحققت فيه  %(، ويعني   79  - % برنامج ماج�ستير علم النف�س على التقدير:)C  ا  70 
الأداء والإنتاجي��ة ب���شكل مر�ضٍ، ولكنه بحاجة للعمل على تحقيق ال���شروط اللازم��ة للرفع من جودة �أدائه 
ودعمه في ���سبيل ذلك. )جامعة الملك ���سعود، 2013(   وعلى الرغم مما تو�ض��حه تلك النتائج من تحقق معايير 
الاعتماد الأكاديمي في البرنامج بن�سبة )73.0 %( �إلا �أنه مازالت هناك حاجة للمزيد من التح�سين والتطوير 
حت��ى يمك��ن الح���صول على الاعتم��اد الأكاديم��ي من الهيئ��ة الوطني��ة للتقويم والاعتم��اد الأكاديم��ي، ويرى 
الباحث �أن ارتفاع هذه الن�سبة تحقق فقط نتيجة لمتطلبات الاعتماد الأكاديمي بناء على المعايير المعتمدة من 
 National Council for Accreditation of Teacher Education( المجل�س�� الوطني للاعتماد للمعلمين
NCATE)ال��ذي حققت��ه كلية التربية جامعة الملك ���سعود. وتتفق نتائج الدرا���سة الحالي��ة من حيث درجة 
توفر معايير الاعتماد بدرجة عالية مع درا�سة كل من : الب�ستان )2000( في جامعة الكويت والتي �أكدت على 
�ض��رورة �إعادة النظر في برامج الدرا���سات العليا، والحولي و�أبو دقة )2004( والتي �أكدت �أن برامج الدرا�سات 
العليا في الجامعة الإ�ال�سمية بغزة تلبي احتياجات الطلاب بكفاءة عالية، وال���سالمي و�آخرون )2006( والتي 
�أظه��رت وجود قناعة ور�ض��ا ل��دي الخريجين عن برنامج الماج���ستير بكلية التربية جامعة ال���سلطان قابو�س، 
ومظل��وم وخل��ف )2007( والتي �أظه��رت �أن برامج الدرا���سات العليا في جامعة القاد���سية تحقق درجة عالية 
من الجودة، وال���شرعي )2009( والتي �أظهرت توفر معايير الاعتماد الأكاديمي في برنامج �إعداد المعلم بكلية 
التربية جامعة ال�سلطان قابو�س بدرجة جيدة، وع�ساف والحلو )2009( والتي �أظهرت توفر معايير الاعتماد 
في برام��ج جامع��ة النج��اح الوطنية بدرجة عالية. وتتفق جزئيا مع نتائج درا���سة كل من : عابدين )2003( 
في جامع��ة القد�س بفل���سطين من حي��ث تباين تقييم المعايير بين الدرجة العالية والمنخف�ض��ة، وزوين وها���شم 
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)2008( والتي �أظهرت �أن م���ستوى برامج الدرا���سات العليا بجامعة الكوفة يتباين بين المتو���سط وال�ضعيف في 
مجالات التقويم المختلفة، والحربي )2011( حول برامج الدرا���سات العليا بجامعة الملك �سعود والتي �أظهرت 
تباين��ا وا�ض��حا في درج��ة توفر معايير الاعتماد الأكاديمي بين المتو���سط وال�ض��عيف، والق��رني )2012( حول 
برنامج الإدارة التربوية في الجامعات ال���سعودية والتي تو���صلت �إلى وجود تباين ا�ض��ح في درجة توفر معايير 
الاعتماد الأكاديمي بين المتو�سط وال�ضعيف. بينما اختلفت نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة كل من : الألفي 
)2011(  ، عي�سى و�أبو المعاطي )2011( ، عبد المجيد و�آخرون )2012( والتي �أجمعت جميعها على عدم توفر 
معايري� الاعتماد الأكاديم��ي في برامج كليات التربي��ة بجامعات حائل، والطائف، والق���صيم. ويرجع الباحث 
الح��الي ال���سبب في ذلك هو حداثة هذه الجامعات وعدم ا���ستكمال البنية التحتية لها، بالإ�ض��افة �إلى وجود 

نق�ص في كثير من الإمكانيات المادية والب�شرية.    
التوصيات والمقترحات:

العمل على رفع درجة توفر معايير الاعتماد الأكاديمي في برامج الدرا���سات العليا بكلية التربية جامعة  	-
الملك �سعود.

	�إن���شاء قاع��دة بيانات تحوي كافة البيانات الخا���صة بالبرنام��ج بمجرد اتخاذ قرار الب��دء في �إجراءات  -
الح�صول على الاعتماد الأكاديمي بهدف الت�أكد من وجود الوثائق الدالة على اتفاق مخرجات البرنامج 
مع �أهدافه. و�ض��مان التركيز على تح�ني�س جودة البرنامج �أكثر من مجرد التركيز على الوفاء بمتطلبات 

معايير الاعتماد الأكاديمي.
تنفي��ذ متطلب��ات معايير الاعتماد الأكاديم��ي فيما يتعلق بالخطة الدرا���سية، و�إعداد ملف��ات للمقررات،  	-
وتطبي��ق ا���ستبانات التقيي��م لا���ستطلاع �آراء الطال�ب والخريجني� و�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س و�أ���صحاب 

الأعمال في مدى ا�ستيفاء البرنامج لمعايير الاعتماد الأكاديمي. 
�ض��رورة العم��ل على تح�ني�س معايير الجودة وتطويره��ا التي و�ض��عها) Dunn, et al (2007 لبرامج علم  	-
النف�س، وهي ثمانية معايير �أ�سا���سية: المناهج الدرا���سية ، وق�ض��ايا التقييم، ونواتج تعلم الطلاب، وموارد 
البرنامج، والنمو الطلابي، وخ�صائ�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س، ومناخ البرنامج، والدعم الإداري. وت�شمل 

هذه المعايير م�ؤ�شرات كثيرة يمكن من خلالها الحكم على جودة البرنامج .  
مراجعة مقررات البرنامج في �ض��وء الإطار الوطني للم�ؤهلات ونواتج التعلم المحددة من الهيئة الوطنية  	-

للتقويم والاعتماد الأكاديمي. 
�ض��رورة ت�ض��مين معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي م�ؤ���شرات �إ�ض��افية تلائم طبيعة  	-
برام��ج الدرا���سات العلي��ا في الجامع��ات ال���سعودية، و�أن تتنوع ه��ذه الم�ؤ���شرات وفقا لطبيع��ة البرنامج في 

المجالات المختلفة )الإن�سانية – العلمية – ال�صحية(. 
الم�شاركة الفعالة لجميع �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنامج في �إجراءات الح�صول على الاعتماد الأكاديمي  	-
م��ن خلال الت�أكيد على التزام جميع �أع�ض��اء هيئة التدري�س�� بتنفيذ كافة الإجراءات، وتوفير المحفزات 

المادية والمعنوية لهم.  
	�إج��راء درا���سات تقويمي��ة على م���ستوى كل م���سار من م���سارات برنامج عل��م النف�س في مرحلة الماج���ستير  -
)عل��م النف�س التربوي والنمو-علم النف�س الإر���شادي – القيا�س والتق��ويم – علم النف�س الاجتماعي – 
الخدمات النف�سية لغير العاديين( بحيث ت�ستهدف التعرف على مواطن قوتها ومواطن ال�ضعف فيها، ومن 

ثم بناء خطة الاعتماد الأكاديمي. 
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