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القواعد والإجراءات لقبول النشر في المجلة:
�أولًا: القواعد العامة لقبول الن�شر:

بالن�سبة للبحوث التي تر�سل للن�شر في مجلة �ضمان جودة التعليم الجامعي التي ت�صدر عن مركز 
تطوير التفوق بجامعة العلوم والتكنولوجيا يرجى مراعاة   القواعد الآتية: 

الآتية:  ال�شروط  فيها  تتوافر  والتي  والإنجليزية  العربية  باللغتين  البحوث  ن�شر  المجلة  تقبل   -  1
•	 �أن يكون البحث �أ�اًل�ص: بحيث تتوافر فيه ���شروط البحث العلمي المعتمد على الأ���صول العلمية 

والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث الأكاديمية، وذلك في مجال الجودة.
�أن يك��ون البح��ث مكتوب��اً بلغ��ة �س��ليمة؛ ومراعياً لقواعد ال���ضبط ودقة الر�س��وم والأ���شكال-�إن  	•
وج��دت- ومطبوع��اَ على نظ��ام )IBM( ببن��ط )16( وبخ��ط )Traditional Arabic(، و�ألا 

تزيد �صفحات البحث عن )30( �صفحة مت�ضمنة الهوام�ش والمراجع.
�أن تك��ون الج��داول والأ���شكال مدرج��ة في �أماكنه��ا ال���صحيحة، و�أن ت���شمل العناوي��ن والبيانات  	•
ال���صفحة  حج��م  والج��داول  الأ���شكال  �أبع��اد  تتج��اوز  لا  �أن  ويٌراع��ى  ال���ضرورية،  الإي���ضاحية 

)11�سم(.
�أن يك��ون البح��ث ملتزم��ا بدقة التوثيق، وح�س��ن ا�س��تخدام الم���صادر والمراج��ع، وتثبيت هوام�ش  	•

البحث ومراجعه في نهاية البحث على النحو الآتي:
الم���صادر:يُثبت الم���صدر بذكر ا�س��م الم�ؤلف كاملًا، ثم يو���ضع تاريخ ن�شره بين حا�صرتين، ويلي ذلك ذكر  	.1

عنوان الم�صدر، متبوعاً با�سم المحقق �أو المترجم، ودار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
يلي: ما  يراعى  المراجع  ا�ستخدام  عند  المراجع:  	.2

للبحث: مراجع  بو�صفها  الكتب  ا�ستخدام  عند  	•
	 يتم كتابة ا�س��م الم�ؤلف كاملًا ثم يو���ضع تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يلي ذلك عنوان الكتاب وتحته 

خط، ثم يذكر ا�سم دار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
للبحث: مراجع  بو�صفها  الدوريات)المجلات(  ا�ستخدام  عند  	•

	 يُذكر ا�س��م ���صاحب المقالة كاملًا، ثم تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر ا�س��م 
المجلة وتحته خط، ثم رقم المجلد،  ثم رقم العدد ورقم ال�صفحات.

   2 -  �ألا يكون البحث قد �سبق ن�شره �أو قٌدم للن�شرلأي جهة �أخرى.
   3 - تحتفظ المجلة بحقها في �إخراج البحث و�إبراز عناوينه بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر.

   4 - ترحب المجلة بن�شر ما ي�صلها من ملخ�صات الر�سائل الجامعية التي تم مناق�شتها و�إجازتها في  حقل �ضمان 
الجودة في التعليم الجامعي، على �أن يكون الملخ�ص من �إعداد �صاحب الر�سالة نف�سه.
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ثانياً: �إجراءات الن�شر:
الآتي: العنوان  على  بالمجلة  المتعلقة  المرا�سلات  وجميع  والدرا�سات  البحوث  تر�سل   -  1

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
تليفاك�س: 0096701373249
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tdcust@hotmail.com :البريد الإلكتروني
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ير�س��ل البحث �إلكتروني��اً، بخطوط متوافقة مع �أجهزة )IBM(، وذل��ك �إلى عنوان المجلة �أعلاه، بحيث  	- 2 

يظهر في البحث ا�سم الباحث ولقبه العلمي، ومكان عمله، ومجاله.
يُرف��ق ملخ�ص للبحث المراد ن���شره في حدود )150-100 كلمة( باللغ��ة العربية - �إن كان البحث باللغة  	- 3 

العربية - �أو الإنجليزية  �إن كان البحث باللغة الإنجليزية.
يرف��ق بالبح��ث موجز لل�سري�ة الذاتية للباح��ث �إلكترونياً، مت���ضمناً عن��وان الباحث بالتف���صيل، و�أرقام  	- 4 

هواتف المنزل والعمل والفاك�س-�إن وجد_لكي ي�سهل التوا�صل مع الباحث عند ال�ضرورة.
كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر���ضه عل��ى مُح 	- 5 
اختيارهم ب�سرية تامة،ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	- 6 

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم العدد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�س��ل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	- 7 

بموجبها، على �أن تعاد للمجلة خلال مدة �أق�صاها �شهر.
الأبحاث التي لم تتم الموافقة على ن�شرها لا تعاد �إلى الباحثين. 	- 8 

ت�ؤول كافة حقوق الن�شر �إلى المجلة
تعبر جميع الأفكار الواردة في المجلة عن �آراء كاتبيها ولا تعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

موقعنا على الانترنت:

www.ust.edu/uaqe



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

محتويات العدد:
ال�صفحةالمو�ضــــــــــــوع

1الافتتاحية

برنام���ج تدريبي مقترح لأعض���اء هيئة التدريس الجامع���ي في ضوء  احتياجاته���م التدريبية 
ومعايير جودة الاداء التدريسي  بجامعة سطيف 1-2 الجزائر     

د. ليلى زرقان     
3

معوقات جودة التدريب الميداني لتخصص الخدمة الاجتماعية في جامعة البلقاء 
التطبيقية الأردنية من وجهة نظر الطالبات

د. اسماء ربحي العرب         د. علاء زهير الرواشدة
33

مستوى الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم والتكنولوجيا 
اليمنية، فرع عدن، من وجهة نظر الطلبة.        

د. أحمد عبد السلام  التويجي
59

درج���ة وعي طلبة الجامعة الأردنية لنظام المقررات الإليكترونية )المودل( وعلاقته 
ببعض المتغيرات  

د.مأمون سليم الزبون
91

مستوى تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة  )TQM(في مؤسسات التعليم 
العالي الجزائرية )دراسة حالة جامعة الحاج لخضر بباتنة في الجزائر(                                   

  د.بركة  مشنان       أ. د.إلهام يحياوي                                                                
115

مس���توى جودة الخدمات التعليمية في الجامعات الس���عودية في ضوء مقياس 
مطور:جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية نموذجاً

د.نوف بنت عبدالعالي العجمي          د. فاطمة بنت عبدالعزيز التويجري       
135

أسباب انتشار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الإدارات الجامعية 
ودورهم في الحد منها

أ. د. “محمد أمين” حامد القضاة       د. أزهار خضر داود داغـر
165

تفعيل الشراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي والاجتماعي  من خلال الابتكار 
المفتوح )دراسة ميدانية(

أ.د. زكية مقري      أ. آسية شنه       أ. ايمان فورار  
193



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

الافتتاحية

 �إن تح�سني� الأداء الم�ؤ�س�س��ي والتعليم��ي يمث��ل القا�س��م الم�رت�شك لبح��وث 
ه��ذا العدد. وبالرغ��م �أن البحوث ن���شرها عدد من الباحثني� في العديد من 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي العربية �إلا �أن الهم واحد والر�س��الة واحدة وهي 
تح�سني� الأداء الجامعي ب���شكل عام ورفع م�س��توى مخرجات التعليم ب���شكل 
خا���ص . فتلبي��ة معايري� الج��ودة في الجامع��ات تعك�س�� تحقيق من��اخ محفز 
وم���شجع لتح�سين عملية التح���صيل النظري والمهني وهذا ما عك�سته بحوث 

هذا العدد.
ومن �أجل تح�سين المخرجات فقد تطرق عدد من الباحثين للإهتمام بالتعليم 
الإلكتروني لا�سيما وقد �أ�ضحى محور العملية التعليمية للمتعلم . والتعليم 
الإلكرت�وني ي�س��عى �إلى تفعي��ل دور المتعل��م في عملي��ة تعلم��ه، وجامعاتن��ا 
العربية تعد مق�صرة �إلى حد كبير في الإ�ستثارة من هذه الو�سيلة الفعالة .

كم��ا �أن بع�ض�� البح��وث �أك��دت عل��ى �أهمي��ة تفعي��ل دور الأ�س��تاذ الجامع��ي 
وتح�سني� �أدائ��ه فالأ�س��تاذ الجامع��ي ه��و قائ��د العملي��ة التعليمي��ة كما �أن 
الاهتمام بالتدريب المهني الميداني ي�س��هم في اك�ساب المتعلمين المهارات المهنية 
اللازم��ة لدخوله��م �س��وق العم��ل ، وجدير بجامعاتن��ا الإهتمام به��ذا البعد 

والت�أكد من اتقان المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل .
ول��ن يك��ون المتعلم فع��الًا �إلا �إذا كان راغب��اً ومتطلعاً وم�س��تمتعاً بما يقوم به 
في الجامع��ة، وتركي��ز �أحد الباحثين على ظاهرة العنف التي بد�أت تنت���شر 
�أحيان��اً في بع�ض�� جامعاتن��ا العربي��ة تعك�س خوف��اً من الت�أثير ال�س��لبي على 

عملية التعليم والت�أثير على بيئة ومناخ عملية التعلم .
�أعتق��د �أن بحوث هذا العدد غنية وثرية في العديد من التطبيقات العملية 
التي يمكن �أن ت�س��هم في تطوير وتح�سني� عمليتي التعليم والتعلم الجامعي ، 

مزيداً من العطاء لباحثينا العرب في خدمة م�ؤ�س�ساتهم و�أمتهم .

والله الموفق...

رئي�س التحرير 			 
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برنامج تدريبي مقترح لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء  احتياجاتهم 
التدريبية ومعايير جودة الأداء التدريسي  بجامعة سطيف 1-2 الجزائر

  د.ليلى زرقان

الملخص:   
    تع��د التنمية المهنية الم�س��تمرة لأع���ضاء هيئة التدري�س الجامعي من �أهم التحدي��ات التي تواجه الجامعات 
في مختل��ف �أنح��اء العالم وخا���صة الدول النامية، فقد  ت���ضافرت عوام��ل عدة جعلت وج��ود برامج تدريبية 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س ���ضرورة ملح��ة للمحافظة على م�س��تـويات مقبولة م��ن الأداء؛ وبالت��الي الجودة في 
التعلي��م الجامع��ي. وا�ست���شعارا له��ذا التحدي هدفت ه��ذه الدرا�س��ة لتطوير برنام��ج تدريبي لأع���ضاء هيئة 
التدري�س�� الجامعي في ���ضوء معاير الجودة ال���شـاملة في التعلي��م العالي، ولتحقيق هذا اله��دف قامت الباحثة 
بعدة خطوات؛ تمثـلت �أولا في :�إعداد قائمة بمعايير الجـودة اللازمة لأداء �أع�ضاء هيئة التدري�س، ثم تحديد 
قائم��ة بالاحتياج��ات التدريبي��ة اللازمة لأداء ع���ضو هيئ��ة التدري�س في ظل هـذه المعايير و���صولا ل���صياغة 
البرنامج التدريبي، ولتحقيق هذا الغر�ض تم اعتماد المنهج الو�صفي والا�ستعانة بمجموعة من الأدوات؛ �أهمها 
بن��اء مقيا�س تكون من �س��تة مج��الات بمثابة معايير لجودة ع���ضو هيئة التدري�س؛ وهي مجال ا�سرت�اتيجيات 
التدري�س�� الفع��ال، مج��ال معـيار التق��ويم، مجال معيار ا�س��تخدام الو�س��ائل التعليمي��ة وتكنولوجي��ا التعليم، 
مجال معيار الات���صال الفعال مع الطلبة، مجال معيار �أن���شـطة البـحث العلمي، مجال معيار الممار�سات الإدارية 
والقيادي��ة. حي��ث ت�أل��ف المقيا�س�� م��ن جز�أي��ن؛ الأول: خا���ص بالبيان��ات ال�شخ���صية. والثـ��اني: بمـجموعة 
المعاي��ر الت��ي تخ�ص المجالات ال�س��ابقة لمعرفة درجة الاحتي��اج التدريبي لهم. وبعد الت�أكد من ���صدق المقيا�س 
وثباته بعر���ضه على المحكمين وبح�س��اب معامل �ألفا كرونباخ واللذين بلغا ) 0.80( و)0.97(، قامت الباحثة 
بتطبي��ق المقيا�س على عينة عر���ضية من �أع���ضاء هيئة التدريـ�س بلـغت )150( ف��ردا  للكليات الثلاث )العلوم 
القانونية، الاقت���صادية وعلوم الت�س��يير، الآداب والعلوم الاجتماعية( في جامعة فـرحات عبـا�س –�س��طيف- 
2-1  الجزائري��ة. ولمعالجة البيانات وتحليل ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة ا�س��تخدمت الباحث��ة برنامج الحزم 
الإح���صائية )spss( وذل��ك بحـ�س��اب التك��رارات والن�س��ب المئوي��ة، والوزن المئ��وي، والمتو�س��طات والانحراف 
المعياري. ومن خلال التحليل الإح���صائي �أ�سفرت نتائـج الدرا�سـة عن:  �أن هناك احتياجات تدريبية لأع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� الجامعي في كل المجالات وفقا لمعايير الجودة. وعلي��ه تم ترتيب هذه الاحتياجات التدريبية 

و�إبعاد التي لا تمثل حاجة منها كالتالي:
1 - مجال �أن�شطة البحث العلمي بـ 9 حاجات. 

2 - مجال التدري�س الفعال بـ 8 حاجات .  
3 - مجال الات�صال بـ 8 حاجات. 

4 - مجال ا�ستخدام الو�سائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم بـ 9 حاجات .
5 - مجال الممار�سات القيادية والإدارية بـ 16 حاجة .

6 - مجال التقويم بـ 6 حاجـات .
وبن��اء عل��ى ه��ذه الاحتياجات التدريبي��ة  وما تم التعر�ض ل��ه في الجانب النظري من درا�س��ات ونماذج؛ قامت 
الباحث��ة باقرت�اح �أنموذج تم على ���ضوئه بن��اء البرنامج التدريبي المقرت�ح  بمو���ضوعاته و�أهدافه ومفرداته 
ومدت��ه الزمني��ة وفعاليات��ه ومتطلباته،كما تم الخ��روج في النهاية بجمل��ة من المقترحات والتو���صيات �أهمها 
�ضرورة تطبيق هذا البرنامج من الجهات المعنية للت�أكد من فعاليته مع التو�صية ب�ضرورة �إن�شاء مـراكز لتنمية 

�أع�ضاء هيئة التدري�س وتدريبهم وفقا لمتطلبات الجودة في التعليم العالي. 

الكلمات المفتاحية :
التدريب، �أع�ضاء هيئة التدري�س، الاحتياجات التدريبية، معايير جودة الأداء التدري�سي.
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A Proposed Training Program for the Instructors in Light of Their  
Training Needs and Standards of Performance Learning Quality  in 

Higher Education at The University of Setif 1-2 Algeria

Abstract:
   This study aimed to formulate a training program for instructors in light of 
standards total quality in higher education. To achieve this goal, the researcher 
has followed several steps: first preparing a list of quality standards for teachers 
performance, then specifying another one for training needs whereby these 
standards, finally formulating training program. To acquire this purpose she 
adopted descriptive method and used a set of tools, One of the most important 
was building scale of six area as teachers  standards quality as follow: standard 
of effective teaching strategies, evaluation , using pedagogical and technological 
means, effective communication with students, research scientific activities , 
management and leadership practices. The scale consisted of two parts. The first 
one particularly of personal data , the second belong to the above area to know 
the degree of the training requirement of them. After making sure of its validity 
and reliability, it was submitted to the jury and calculated the coefficient alpha 
Cronbach those reached (0.80) and (0.97). The researcher applied the scale 
on a random sample of teachers which amounted of (150) ones of the three 
departments (legal sciences, economic and science management, literature and 
Social Sciences) at the University of Sétif 1 -2. To trait the data and analyze 
the responses sample study the researcher used the statistical program (spss) 
and calculated the frequencies, percentages, means, middle and standard 
deviation. Through statistical analysis results of the study we found that:  there 
were needs training for teachers in all fields according to quality standards. After 
that arranging them as follows:

1. The area of scientific research activities field; 9 needs. 
2. The effective teaching field; 8 needs.
3. The communication field; 8 needs.
4. The using of TIQ field; 9 needs.
5. The administrative and leadership practices field; 16 needs. 
6. The evaluation field;6 needs. 

Based on removing those did not represent a need.

So, the researcher proposed a model for training program by its objectives, 
elements, time and events requirements. At the end this study set a list of 
proposals and recommendations including the need of Appling T.P  by concerned 
authorities to ensure its effectiveness. In addition to that  established centers 
for the development and training teachers according to the quality in higher 
education.

Key Words : 

Training ,Teatchers  ,Training Needs, Standards of Performance Learning Quality.
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مقدمة:
     لم��ا كان التعلي��م الجامعي غير قادر على مواجهة التحديات التي تواجهه بمعزل عن �أع���ضاء هيئة التدري�س 
فق��د ب��ات من ال���ضروري ال�س��عي باتجاه تنمي��ة مهاراتهم عل��ى النحو الذي يمـكنه��م من الا���ضـطلاع ب�أدوارهم 
المن�س��جمة مع متطلبات الع���صر �إ���ضافة لتعزيز دورهم الفاعل في تحقيق جودة التعليم، ولكي يقوموا بدورهم 
المه��م والح�س��ا�س بكف��اءة واقتدار لابد �أن يتمتعوا بق��در كاف ومتـميز من القدرات والكفـاي��ات التعليمية ذات 
النوعية. ذلك �أن وظيفتهم لم تعد قا���صرة على تزويد الطلاب بالمعلومات والحقائق كـما كان في ال�س��ابق، بل 
تعدتها �إلى �أن �أ�صبحت عملية تربوية �شاملة لجميع جوانب نمو ال�شخ�صية لدى الطالب في �صورها: الج�سمية 

والعقلية والنف�سية والاجتماعية.
     ولأهمية دور الأ�ستاذ الجامعي و�ضرورة �إك�سابه الكفاءات المهنية اللازمة لعـمله بالتدريـ�س الجامعي �أولته 
العديد من م�ؤ�س�س��ات �إعداد ع���ضو هيئة التدري�س اهتماما بارزاً تمثل في دورات تدريبية على الكفاءات المهنية 
نظ��را لما ي���شهده اليوم من ���ضعف في بع�ض الكفاءات في ���ضوء التطورات الحا���صلة في المعرف��ة والتكنولوجيات 
الحديثة، وهو ما تناولته العديد من الدرا�س��ات التقييمية لع���ضو هيئة التدري�س والتي ك�شفت عن احتياجات 
تدريبي��ة في مج��الات متنوعة خا���صة ما تعل��ق بالتكنولوجي��ات والأ�س��اليب الحديثة في التدري�س�� والبحث، 
كدرا�س��ة كل من«�أحم��د علي عبد الغنيم« من خلال تقييم �أداء ع���ضو هيئة التدري�س م��ن وجهة نظر الطلبة، 
والتي ك���شفت عن �أداء متو�س��ط يحتاج للتطوير. و«زياد الجرجاوي وجميل ن�شوان«التي �أ�سفرت درا�ستهما عن 
���ضعف في الكثير من الممار�س��ات خا�صة ما تعلق منها بالبحث العلمي، وممار�سات التخطيط التدري�سي. و�ضرورة 
التطوي��ر من خلال دورات تدريبية وت���شجيعهم على التعلم الذاتي، ومواكبة الم�س��تجدات، وتعزيز �أخلاقيات 
مهنة التدري�س، وتوفير الجو المنا�سب لذلك.كما اهتمت العديد من الدرا�سات باقتراح برامج تدريبية لتح�سين 
م�س��تواهم في ���ضوء احتياجاتهم وكفاياتهم كدرا�س��ة كل من« هيفاء بنت �إبراهيم العدوان« في مجال تقنيات 
التعليم. و« �إح�س��ان محمود الحلبي« من خلال برنامج مقترح لتنمية الكفايات اللازمة لع���ضو هيئة التدري�س 
في �ضوء معايير الجودة ال�شاملة ونظام الاعتماد الأكاديمي. و« محمد عبد الفتاح �شاهين« الذي �سعت درا�سته 
لتو���ضيح �أدوار �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س الجامعي بالإ���ضافة �إلى عر�ض�� العلاقة بين ج��ودة النوعية وجودة 
�أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية، مع التركيز على �أهمية التطوير المهني ودوره في تحقيق جودة النوعية في التعليم 

العالي، وغيرها من الدرا�سات التي �أكدت على تجويد الأداء التدري�س لع�ضو هيئة التدري�س.
     ونظ��را لأهمي��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� الجامعي في تحقيق �أه��داف الجامعة، وللتباي��ن في القيمة الكمية 
والنوعي��ة في تحقي��ق ه��ذه الأهداف بينهم؛ فمن ال���ضروري �أن يخ���ضعوا ويعملوا على تح�سني� نوعية التعليم 
الجامع��ي وتطويره من خلال زيادة فاعـلية �أدائه��م،  والقيام بالأدوار المتوقعة منهم ب�أقل تكلفة في مدخلاته 
وعملياتـه ومخرجاته من خلال الا�س��تثمار الأمثل للخدمات المادية والب���شرية المتاحة)فاطمة عبد الحميد 

العبدلات،2009(.
     من هنا جاءت هذه الدرا�سة بغية �إلقاء ال�ضوء على �أهمية تطوير كفايات �أع�ضـاء هيئـة التدري�س في �ضوء 
معايري� الج��ودة في التعليم العالي ومتطلباتها، مع �إبراز لأهم الو�س��ائل والا�سرت�اتيجيات الت��ي يمـكن اتباعها 
في ه��ذا المج��ال، مع الت�أكيد على �أدوار ع���ضو هيئة التدري�س المتجددة والمن�س��جمة مع روح الع���صر ومتطلباته، 
والتي ينبغي �أن تظهر في المح�صلة على المخرجات التعليمية التي يتقرر وفقها م�ستوى جـودة التعليم من خلال 
اقرت�اح برنام��ج تدريبي قائ��م على احتياجاته��م التدريبية في ���ضوء معايير الج��ودة ومتطلباته��ا في التعليم 

العالي لتح�سين �أدائهم وتطويره. 
مشكلة الدراسة :

   يمث��ل التعلي��م الجامع��ي الي��وم �أح��د �أهم مرتك��زات التنمية الب���شرية، ذل��ك �أنه يتعل��ق ب�إع��داد الكفـاءات 
الب���شـرية اللازمة والمتخ�ص���صة في مختلف المجالات وبقدر جودة التعليم الجامعي بقدر ما ن���ضمن جـودة هذه 
الكف��اءات؛ فالتدري�س�� الجامع��ي والبح��ث العلمي وخدمة المجتمع يت���صل بهم��ا مجمـوعة مـ��ن العوامل تتعلق 
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بالأ�س��تاذ الجامع��ي والطلبة والمناه��ج الجامعي��ة والإدارة الجامعية؛ ه��ذه العوامل تتـداخل مع��ا لتـ�ؤثر على 
نوعي��ة التدري�س الجامـعي وجودته �س��لبـا و�إيجابا، وبقدر توف��ر متطلبات الجودة في كل هذه العوامل بقدر ما 

تكون جودة التدري�س الجامعي.
     وقد جاء الاهتمام  بمو�ضوع الجودة في التعليم نتيجة لمـا �أ�شارت �إليه معظم التقارير العالمية بوجود �شكوى 
من م�ستوى جودة التعليـم في الدول النامية والمتقدمـة على حد �سواء، ومن �أجل جعل التعليم العالي م�شروعا 
ا�س��تثماريا وطنيا لابد  من الت�أكيد  على مفاهيـم الجودة وبرامـجها في التعليـم العـالي، وهذا لا يعني التركيز 
على مخرجات منظمة التعليم العالي فح�س��ب بل لابد من الت�أكيد على كل  عن���صر من عنا���صر هذه المنظومة 

وتحديدا ع�ضو هيئة التدري�س) عليان عبد الله الحلوي،2004(.
     وتنطل��ق فك��رة التدري��ب والتطوي��ر المهن��ي لع���ضو هيئ��ة التدري�س من خال�ل الت�أكي��د على ت�أهيل��ه ت�أهيـلا 
معمـقا في جانب تخ�ص���صه �إلى جانب تح�سني� مهاراته وتطوير خبراته في مجال التدري�س والبحث والتقييم 
والات���صال وا�س��تخدام التكنولوجيا و�إعداد وت�صميم المناهج والخطط التدري�س��ية ،وتنمية قدراته الإدارية 
والقيادية، وت�أهيله لتقديم الا�ست���شارات العلمية والفنية، فالاتجاهات العالمية المعا�صرة في هذا المجال ت�ؤكد 
�أن �أع�ضاء هيئة التدري�س يقومون بالعديد من الأدوار والتي لا يمكن �أن تكون ثابتة، و�إنما تتغير بتغير حاجات 
الم�ستفيدين والموقف التعليمي ومجاراة التطورات في البيـئة الداخلية والخارجية. ولأهمية تلك الر�ؤية وفي 
���ضوء ما يرت���ضيه المجتمع لجامعته من ر�سالة ووظائف يت�شكل وي�صاغ دور المـدر�س الجامعي حيـث �إن القاعدة 
العامة وال�شائعة في وقتنا الراهن �أن ر�سالة الجامعة تقوم عـلى ثلاث وظـائف هي: التـدري�س والبحث العلمي 
وخدم��ة المجتم��ع، ف�إن دور المدر�س�� الجامعي يتمركز حول تل��ك الوظائف ) محمد عبد الله ���شاهين ،2004(، 
وقد تغيــرت النـظرة لوظيفة المدر�س الجامعي و�أدواره وم�س�ؤولياته بتـغير متطلبات الحياة العـ�صرية، فبينما 
كان��ت وظيفت��ه تتمث��ل في نقل المعلومات وتو���صيلها �أ���صبحت في ع���صرنا الح��الي تتطلب منه بناء ال�شخ���صية 
ال�س��ـوية المتـكامل��ة في كافة الجوانب، ممار�س��ة القيادة والبحث العلمي والإر���شاد والتوجي��ه، مما يحتم عليه 
�أن يـك��ون لدي��ه العديد م��ن الإمـكانات والقدرات والمهارات وال�س��مات والمقومات بما يمكنه م��ن القيام بدوره في 
تربي��ة الأجيال التي تتنا�س��ب ومتغيـرات الع���صر وم��ا يتميز به من انفجار معرفي وث��ورة تكـنولوجية؛ والتـي 
يمك��ن �إجـماله��ا في التح��ول من التلقين للـح��وار، ومن تدري�س مق��رر �إلى تدري�س مقررات متداخل��ة، ومن نظام 
الف�صل الواحـد لنظام المجموعات، ومن التعلم من �أجل الح�صول على معلومات للتـعلم من �أجل المعـرفة والعمل 
والـوج��ود وح��ل الم���شكلات واتخاذ الق��رارات ....�إلخ)كام��ل ح�س��ن الناق��ة،2007 : 211-245 (. فالتغيرات 
المتلاحق��ة في المج��الات المختلف��ة تتطلب الت�أكي��د على تطوير الأداء الجامعي، وو���ضع مـ�ؤ���شر للـ���أداء ونظام 
للاعتماد الجامعي؛ بغية ���ضمان الجودة والتطوير الم�س��تمر. ومن ثمة وقعت الجامعة تـحت ���ضغوط ���شديدة 
مع تزايد عدد الطلاب، مما �أحدث انخفا���ضاً ملحوظاً في بع�ض الأحيان في م�س��تويات التعلـيم الجامعي نتيجة 
ارتفاع ن�صيب ع�ضو هيئة التدري�س من الطلاب �أو نق�ص ن�صيب الطالب من الخدمة التعليمية والإر�شادية، كما 
تعددت �أنماط �أ�س��اتذة الجامعات وم���صادر �إعدادهم، فهم المتميزون وال�صـفوة العقـلية من خريجي الجامعة. 
ولكن قد لا تكون لديهم الكفاءات التدري�سية المنا�سبة لتو�صيل ما لديهـم من معـلومات لطلابهم. ومن هنا ت�أتي 

ال�شكوى الدائمة من الطلاب نتيجة العلاقات الجافة  �أو التوا�صل المتـقطع مع �أ�ساتذة الجامعة. 
     والمتتبع لواقع التعليم الجامعي ببلادنا يجد �أنه يعاني �أوجه ق���صور عديدة، خا���صة ما يرتبط منها ب�أدوار 
ع���ضو هيئ��ة التدري�س الجامع��ي، ففي المجال التدري�س��ي مازالت الأ�س��اليب التقليدية هي ال���شائعة مع �إهمـال 
الأ�س��اليـب الم���صحوبة با�س��تخدام التكنولوجي��ات المتطورة مع ���ضعف الات���صال،  وفي المج��ال البحثي نجد من 
الن��ادر �أن تعال��ج البحوث الت��ي يقومون بها الم���شكلات الحقيقية للمجتم��ع، كما و�أنه في مج��ال خدمة المجتمع 
نجد انف�صالا �شبه تام بين الجامعات والمجالات التطبيقية،  ومن خلال ا�ستقراء واقع م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في الجزائر وما �أ���شارت �إليه بع�ض الكتابات والدرا�س��ات الحديثة في هذا المجال، ات���ضحت الحاجة �إلى وجود 
خطط علمية تهدف �إلى تطوير مهارات ع���ضو هيئة التدري�س وقدراته المهنية من خلال برامج تدريبية. وفي 
هذا ال�س��ياق تعرف الجامعة الجزائرية تحديا كبيرا، خا���صة �أنها تعي�ش تجربة جديدة في الإ�ال�صح ي�س��عي 
لتكري�س��  النوعية ويتما���شى م��ع  متطلبات ومتغيرات الاقت���صاد والعولمة، ويعزز التكوين الم�س��تمر بهدف بلوغ 
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الجـودة في التعليم العالي الذي �أ�صبح محركا رئي�سا للتنمية ال�شاملة.
     لذل��ك ف���إن م���شكلة هذه الدرا�س��ة تظهر جلي��ة مع التحديات وال���صعوبات الكثري�ة التي  تواجه م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م الع��الي وتتعلق بتح�سني� �أداء العاملني� فيها وتحديدا �أع���ضاء هيئة التدري�س، و�إتاح��ة فـر�ص النمو 
المهني الم�س��تمر لهم بما يطور مهاراتهم اللازمة لتح�سني� م�س��توى تدري�س��هم. ومن هذا المنطلـق فـ�إن م�شكلة هذه 
الدرا�س��ة يمكن �أن تتحدد في الحاجة �إلى ت���صميم وتخطيط برامج تنمية مهـنية لتح�سيـن �أداء �أع�ضاء هيئة 
التدري�س في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، الأمر الذي يتطلب بناء برامج تدريبية وتطويرها لتح�سين �أدائهم وفق 

الاتجاهات الحديثة، والتي يمكن �أن ت�سهم في تطـويـر الممـار�سات التدري�سية والبحثية لهم.
أسئلة الدراسة :

وعليه جاء الت�س��ا�ؤل الرئي�س الآتي للدرا�س��ة:ما البرنامج التدريبي المقترح لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 
�سطيف 1و2 بالجزائر في �ضوء احتياجاتهم التدريبية ومعايير جودة الأداء التدري�سي؟

وتندرج تحته الت�سا�ؤلات الفرعية الآتية:
- ما معايير الجودة اللازمة لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الجزائرية؟  1

2 - م��ا الاحتياج��ات التدريبي��ة لأع���ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعة الجزائرية في ظ��ل معايير الجودة في 
التعليم العالي؟

3 - ما البرنامج التدريبي المقترح لتطوير �أداء ع�ضو هيئة التدري�س بجامعة �سطيف 1و2  في �ضوء حاجاتهم 
التدريبية ومتطلبات الجودة في التعليم العالي؟

أهـداف الدراســة :
- الك�شف عن واقع تكوين �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الجزائرية.  1

- �إعداد قائمة بمعايير الجودة اللازمة لأداء �أع�ضاء هيئة التدري�س.  2
3 - �إع��داد قائم��ة بالاحتياجات التدريبية اللازمة لأداء �أع���ضاء هيئة التدري�س في ظل معايير الجودة  في 

التعليم العالي.
4 - اقتراح برنامج تدريبي وبنائه لأع�ضاء هيئة التدري�س في �ضوء احتياجاتهم التدريبية ومعايير الجودة 

في التعليم العالي.
مصطلحات الدراسة  :

- مفه��وم التدريب: »هو كل عمل يبد�أ بت���صنيف الاحتياجات التدريبي��ة للمعلمين والعاملين التربويين بناءً 
عل��ى الأه��داف المخططة، ثم ينتقل �إلى ت���صميم البرامج التدريبية الملبية له��ذه الاحتياجات ليتم بعد 
ذل��ك تنفي��ذ هذه البرامج، وينتهي �أخيرا �إلى تقويم البرام��ج والمتدربين لتحديد المخرجات الناجمة عن 
التدريب والا�ستفادة من هذا التقويم في البرامج التدريبية اللاحقة«) خالد طه الأحمد .2005 : 25(.
- �إجرائي��ا: »ه��و عملي��ة منظم��ة وهادف��ة  تحت��وي مجموعة من الن���شاطات والمع��ارف والمه��ارات والخبرات 
والق��درات تم ا���شتقاقها م��ن الاحتياج��ات التدريبي��ة لأع���ضاء هيئة التدري�س��، والتي �س��وف تقدم لهم  
بطرائق علمية ومنهجية بق���صد تنمية كفاياتهم وتطويرها �إلى م�س��توى الجودة والنوعية للم�س��اهمة 

في تحقيق �أهدافهم و�أهداف الجامعة بفعالية وكفاءة.
 - مفهوم الاحتياجات التدريبية: )براون , Brawn  (: »عملية م�ستمرة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة 
لتحدي��د الحاج��ة التدريبية مما ي�س��اعد على تطوي��ر برنامج تدريبي ق��ادر على م�س��اعدة المنظمات في 

  .)Brawn . 2002 : 22 (»تحقيق �أهدافها
تعري��ف )الخطي��ب(:« ب�أنها التفاوت بين ما ه��و كائن وما يجب �أن يكون، ومن الواج��ب ترتيب الاحتياجات 

التدريبية ح�سب �أولويتها«)�أحمد الخطيب،1988 :17(. 
- التعريف الإجرائي للاحتياجات التدريبية: »هي مجموعة من الم�ؤ���شرات التي تك�شف عن وجود �ضعف �أو 
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نق�ص �أو حاجة للتدريب في مجال من مجالات الأداء الجيد لأع�ضاء هيئة التدري�س.« 
- التعريف الإجرائي لع���ضو هيئة التدري�س: �أهم عن���صر من عنا���صر العملية التعليمية فهو الم�سري� والمنظم 
والقائم مبا���شرة على تنفيذ مهمة تدري�س المواد والم�س��اقات الدرا�س��ية؛ من �أجل �إحداث التغير المرغوب 

فيه في �أي نمط من �أنماط ال�سلوك لدى المتعلمين، �إ�ضافة لمهمته كباحث وم�ساهم في خدمة المجتمع.
- جامعة اله���ضاب  �س��طيف ا-1 -2  الجزائر :�إحدى جامعات ال���شرق الجزائري تتكون من �س��طيف 1 للعلوم 

والتكنولوجيا و�سطيف 2 للعلوم الإن�سانية والاجتماعية . 
- التعري��ف الإجرائي لمعايير الجودة في التعليم العالي  :هي الموا���صفات اللازم��ة لمعرفة مدى �إمكانية قبول 
�أداء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� وتحديدها؛ بما يعمل على تح�سني� نتائ��ج �أدائه وزي��ادة فعاليته وقدراته 
على مواكبة الع���صر في تكوين النماذج الب���شرية الخا�صة التدري�سية، ويتم على �ضوئها تقويم م�ستويات 

الأداء.
- معايير جودة الأداء التدري�سي: تعريف )عبد الرزاق �إبراهيم(: »هي تلك الموا�صفات وال�شروط التي ينبغي 
توافرها في نظام تكوين المعلم؛ والتي تتمثل في جودة الأداء، و�سيا�سات القبول، وبرامج التكوين، وت�شمل 
الأهداف وجوانب التكوين الأكاديمي التربوي والثقافي والتدريب العلمي؛ بحيث ت�ؤدي لمخرجات تت�صف 

بالجودة تعمل على تلبية احتياجات الم�ستفيدين من هذا النظام « ) عبد الرزاق �إبراهيم،6:2003 (.
- �إجرائيا:هي مجموع الخ���صائ�ص وال�س��مات التي لابد �أن يت�س��م بها �أداء الأ�س��تاذ الجامعي �س��واء من حيث 

التدري�س والبحث.  
الدراسات السابقة:

51 ( في الأردن �إلى التحقق من فاعلية برنامج تدريبي لتح�سين الأداء  هدفت درا�س��ة )�أبو ال���شيخ 2008: 2 - 
التدري�سي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة عمان العربية للدرا�سات العليا م�صمم وفق المدخل المنظومي، 
ومن �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة، قام الباحث بت�صميم البرنامج التدريبي لتح�سين الأداء التدري�سي وبنائه 
وف��ق المدخ��ل المنظوم��ي، ثم قام ببن��اء �أداة لقيا�س�� درجة فاعلية البرنام��ج التدريبي من وجهة نظر �أع���ضاء 
هيئة التدري�س الم���شاركين فيه، وت�ألفت عينة الدرا�س��ة النهائية من )51( ع�ضو هيئة تدري�س �شكلت ما ن�سبته       

الأ�صلي.  الدرا�سة  مجتمع  من   )%  7 .60(
وبعد تحليل البيانات با�ستخدام البرمجية الحا�سبية تم التو�صل �إلى �أهم النتائج الآتية:

1.	 جاءت فاعلية البرنامج التدريبي ككل في درجة )فوق متو�سطة(. 
2.	 حق��ق مجال »الطرائق �أو الأ�س��اليب التدريبية والتقنيات ال�س��معية والب���صرية« درج��ة فاعلية كبيرة، 
في حين حققت مجالات: »قادة الم���شاغل )المدربون(«، و«�أه��داف البرنامج ومدته«، و«محتويات البرنامج 
وم��واده التدريبي��ة« و«بيئ��ة التدري��ب« درجة فاعلية فوق متو�س��طة. ويعن��ي ذلك �أن فاعلي��ة البرنامج 
التدريب��ي في ه��ذه المجالات قد جاءت ���ضمن الم�س��توى المطلوب والذي هو)فوق متو�س��طة(. �أما بالن�س��بة 

لمجال »نتاجات البرنامج التدريبي و�إمكانية التطبيق« فقد ح�صلت على تقدير فاعلية قليلة.
3.	 وجود فروق ظاهرية ل���صالح �أع���ضاء هيئة التدري�س من ذوي رتبة )�أ�ستاذ(. �إلّا �أن هذه الفروق لم تكن 
دالة �إح���صائيا، �أي �أن تقديرات �أع���ضاء هيئة التدري�س لفعالية البرنامج التدريبي لا تختلف باختلاف 

رتبهم الأكاديمية. 
4.	 وجود فروق ظاهرية بين المتو�س��طات الح�س��ابية لتقديرات �أفراد العينة من ذوي التخ�ص�صات الثلاثة. 
وق��د ج��اءت هذه الفروق دالة �إح���صائيا عند م�س��توى الدلال��ة )  I0.05 =α(، �أي �أن تقديرات �أع���ضاء 

هيئة التدري�س لفقرات فعالية البرنامج التدريبي ككل قد اختلفت باختلاف تخ�ص�صاتهم.
بينم��ا هدفت درا�س��ة )بن غازي الج��ودي 2010 :14-30( �إلى تحديد احتياجات �أع���ضاء هيئة التدري�س في 
جامع��ة الطائ��ف في مجال تكنولوجي��ا المعلومات وتطبيقات��ه المتنوعة، وقد انح���صرت على من�س��وبي جامعة 
الطائف من �أع���ضاء هيئة التدري�س )�أ�س��تاذ، �أ�س��تاذ م���شارك، �أ�س��تاذ م�س��اعد( من الجن�سني� الذكور والإناث، 
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وا�ستخدم الباحث لجمع بيانات الدرا�سة ا�ستبانة مكونة من ثلاثة �أجزاء، ومن خلال النتائج المعرو�ضة �أعلاه 
يت���ضح �أن ن�س��بة ا�ستخدام التطبيقات التي تم عر�ضها في الدرا�س��ة �أقل بكثير من النتائج الواردة في الدرا�سات 
ال�سابقة، و�أن �أغلبية عينة الدرا�سة ي�شعرون باحتياجهم العالي �إلى التدرب على هذه الأ�ساليب، حيث تراوح 

متو�سط الاحتياج بين )3.62( لتطبيقات ت�صميم الدرو�س التفاعلية با�ستخدام نظام ج�سور. 
  من خلال ا�س��تعرا�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة ا�س��تفادت الباحثة من الدرا�سات ال�س��ابقة في جوانب عدة �أهمها: 
الت�أطير النظري للبحث، وبناء معايير الجودة، والا�س��تبانة، وكذلك �أثناء تحلـيل النتائج وفي ت���صميم �أنموذج 

للبرنامج التدريبي وخطواته.
في �ضوء القراءات النظرية تم �صياغة �أنموذج، كما هو مو�ضح في ال�شكل)1( والذي يو�ضح العديد من النماذج 
الأجنبي��ة والعربي��ة المتعلق��ة بت���صميم البرام��ج التدريبي��ة وفي ���ضوء الق��راءات النظرية تم ���صياغة هذا 
الأنم��وذج الذي يو���ضح �أه��م الخطوات التي تم اتباعها لت���صميم هذا البرنامج الذي بني� �أيديكم، بد�أ بتحليل 
مهام وظيفة ع���ضو هيئة التدري�س ومتطلباتها وتو���صيفها، ثم تحديد الاحتياج��ات التدريبية لهم وتحليلها؛ 
لتتحول لأهداف تدريبية ومو���ضوعات ومفردات للبرنامج التدريبي مع التقييم الم�ستمر في كل المراحل لمعرفة 
متى و�أين وكيف �س��ينفذ البرنامج، وما متطلباته وم�س��تلزماته المادية والب���شرية، والتوقيت المنا�س��ب، و�أخيرا 
الأ�س��اليب التدريبية المنا�س��بة لتنفي��ذ العملية؟ ولأنه لا يمكن بن��اء �أي برنامج تدريب��ي بطريقة اعتباطية 
كان لاب��د م��ن ���صياغة هذا الأنموذج الذي يمث��ل �أهم الخطوات الت��ي تم اتباعها ل���صياغة البرنامج التدريبي 
وفقا لمجموعة من المراحل الأ�سا�سية اللازمة لذلك بعد القراءات ومراجعة التراث النظري الخا�ص بكيفيات 

ت�صميم البرامج التدريبية.

  

�شكل)1(. الأنموذج المقترح لخطوات ت�صميم البرنامج التدريبي لأع�ضاء هيئة التدري�س الجامعي
 في �ضوء معايير الجودة 

منهجية الدراسة وإجراءاتها  :        
     ولتحقيق غر�ض الدرا�س��ة تم اعتماد المنهج الو���صفي والا�س��تعانة بمجموعة من الأدوات �أهمها بناء مقيا�س 
تكون من �س��تة مجالات بمثابة معايير لجودة ع���ضو هيئ��ة التدري�س؛ حيث ت�ألف المقيا�س�� من جز�أين؛ الأول: 
خا�ص بالبيانات ال�شخ�صية. والثاني: بمجموعة المعايير التي تخ�ص المجالات ال�سابقة لمعرفة درجة الاحتياج 
التدريبي لهم. وبعد الت�أكد من �صدقه وثباته بعر�ضه على المحكمين  وبح�ساب معامل »�ألفا كرونباخ«  واللذين 
بلغا ) 0.80( و )0.97(. قامت الباحثة بتطبيق المقيا�س على عينة ع�شوائية من �أع�ضاء هيئة التدري�س بلغت 
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)150( فردا  للكليات الثلاث )العلوم القانونية، والاقت�صادية وعلوم الت�سيير، والآداب والعلوم الاجتماعية( 
في جامعة فرحات عبا�س –�س��طيف- �س��ابقا. ولمعالجة البيانات وتحليل ا�س��تجابات عينة الدرا�سة ا�ستخدمت 
الباحث��ة برنام��ج  الح��زم الإح���صائية )spss(؛ وذلك بح�س��اب التك��رارات والن�س��ب المئوية، وال��وزن المئوي، 

والمتو�سطات، والانحراف المعياري، و�سوف نو�ضح ذلك كما يلي:
     لم��ا كان م��ن ��محاور تحقيق هدف البحث الحالي  تحديد معايير الجودة اللازمة لأداء ع���ضو هيئة التدري�س 
وما تحتويه من كفايات واحتياجات تدريبية في �ضوئها؛ فقد تم تحديد هذه المعايير باتباع الخطوات الآتية:
تحديد معايير الجودة اللازمة لأداء ع���ضو هيئة التدري�س في ���ضوء التراث النظري لجودة ع���ضو هيئة  	-
التدري�س واللوائح والقوانين الخا���صة بمهامه، و�أي�ضا المقابلات مع الخبراء والمخت�صين في المجال لتحديد 
الكفايات اللازمة لع�ضو هيئة التدري�س في �ضوء هذه المعايير في �شكل احتياجات تدريبية، و�إعداد قائمة 
�أولية بهذه الاحتياجات التدريبية في �ضوء معايير الجودة اللازمة لمهام ع�ضو هيئة التدري�س الجامعي.

قيا�س �صدق المقيا�س وثباته، و�صف المقيا�س، التطبيق الا�ستطلاعي، التطبيق النهائي. 	-
-    الا�س��تمارة الا�س��تطلاعية الأولية:  بعد الاطلاع على التراث النظري للدرا�س��ة وتحديد الدرا�سات التي 
تناولت الجودة في التعليم العالي ومتطلباتها بالن�سبة لع�ضو هيئة التدري�س، وما تم بنا�ؤه من معايير تقيّم 
من خلالها جودة الأ�س��تاذ وبرامج تدريبه في ���ضوء مختلف التطورات الحا���صلة في التعليم على الم�س��توى 
العالم��ي، وم��ا تتطلبه هذه التحولات من مهارات وكفاءات لابد للأ�س��تاذ �أن يواكبها ويتمكن منها من خلال 
البرام��ج التدريبي��ة ودورات التنمي��ة المهنية، وتم تحديد ثلاثة معايير �أ�سا�س��ية، تمثل المهام الأ�سا�س��ية 
لع���ضو هيئة التدري�س وهي: التدري�س، والبحث، وخدمة المجتمع والتي تم تجزئتها نظرا لا�شتمالها على 
عنا���صر عديدة �أ�سا�سية ومتداخلة وتحويلها ل�س��بعة معايير رئي�سة في ا�ستمارة ا�ستطلاعية �أولية تم في 
���ضوئها تحديد الكفايات اللازمة للأ�س��تاذ الجامعي والذي من خلاله �سيتم بناء الا�ستبانة النهائية التي 
�ست���ضم قائمة الكفايات اللازمة لع���ضو هيئة التدري�س في ���ضوء معايير الجودة ال���شاملة.   كما ت���ضمنت 
الا�ستمارة الأولية �س�ؤالا مفتوحا مفاده: ما احتياجاتكم التدريبية في �ضوء محاور معايير جودة الأداء 
التدري�سي والبحثي؟ حيث تم توزيعها على عينة من الأ�ساتذة )30 (�أ�ستاذا  لمعرفة الاحتياجات الأولية 
و���ضمها لما تم جمعه من التراث النظري، وما تم ا�س��تيفا�ؤه من الكثير من الدرا�س��ات التي ت�ضمنت مقايي�س 
في هذا المجال ل�صياغة المقيا�س ب�صورته النهائية ا�ستغرق ذلك فترة طويلة- من نهاية �شهر دي�سمبر �إلى 

غاية نهاية �شهر جانفي) 2010 - 2011(.
�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها: 

وحتى يتم الت�أكد من �صدق �أداة الدرا�سة ف�إن الباحثة لج�أت �إلى ال�صدق الظاهري للتحقق من �صدق المقيا�س.
1 - ال���صدق الظاهري:  عر���ضت الا�س��تمارة في ���شكلها الأولي على مجموعة من الأ�ساتذة المحكمين في مجال 
التربية وعلم النف�س والإدارة التربوية من جامعات جزائرية وعربية، الذين قاموا ب�إبداء ملاحظاتهم 
واقتراحاتهم حول الا�س��تبانة؛ من حيث مدى ملاءمة المحاور، وو���ضوح العبارات التي تنتمي �إليها، وكذا 
طريق��ة ���صياغتها، ومدى �ال�صحية الفقرات في تمثي��ل الكفايات و���صياغتها، وطلب منهم �أي���ضا التعديل 
والإ���ضافة والحذف لما يرونه منا�سبا.. وعليه تم حذف عدد من الفقرات وا�ستبدالها ب�أخرى، و�أي�ضا نقل 
بع�ض�� الفق��رات من ��محور للمحور الأكثر ملاءم��ة لها.كما تم حذف المح��ور الأول ودمج بع�ض�� بنوده مع 
باق��ي المح��اور نظرا لوجود تداخل وتكرار في العنا���صر. وقد تم الح���صول على درجة )0.80( بالن�س��بة 
ل�صدق المقيا�س، وهذا بعد قيا�س معدل �صدق البند ثم معدل �صدق المقيا�س ككل وهو مقبول ح�سب المعايير 

المعمول بها.
2 - ثب��ات المقيا�س��: ون�س��تخدم له��ذا الغر�ض معادل��ة )�ألف��ا –كرونباخ( لأنها م��ن �أكثر الط��رق المعتمدة في 

الدرا�سات ال�سابقة �أي�ضا، على النحو الآتي:

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.1


المجلة العربيـة لضمـان 12
جودة التعليم الجامعي

  د. ليلى زرقان
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.1

جدول )1( ثبات المقيا�س ح�سب �ألفا كرونباخ

�ألفا-كرونباخعدد البنودفقرات المحاور
170.91بالن�سبة لفقرات المحور1

80.84بالن�سبة لفقرات المحور2

110.89بالن�سبة لفقرات المحور3

80.93بالن�سبة لفقرات المحور4

90.90بالن�سبة لفقرات المحور5

160.95بالن�سبة لفقرات المحور6

690.97بالن�سبة للمقيا�س ككل

   من خلال ما �س��بق ن�س��تخل�ص �أن �أداة الدرا�س��ة تتميز بدرجة مقبولة من ال���صدق والثبات لكون معامل ثبات 
مقيا�س�� الدرا�س��ة مرتفع��ا )0.97 (، وكذلك هو الحال بالن�س��بة  لبنود المحاور مما يجعل الا�س��تمارة منا�س��بة 

وذات فعالية ت�سمح باعتمادها ب�شكل نهائي.
و���صف المقيا�س:  تمثلت �أداة البحث في ا�س��تبانة نهائية قامت الباحثة ب�إعداد فقراتها من واقع فقرات قائمة 
معايري� كفاي��ات �أع���ضاء هيئة التدري�س بكليات جامعة – �س��طيف1 و2 بعد عر���ضها عل��ى قائمة من المحكمين 
الذين تو�صلوا لن�سبة قبول الفقرات مقدراها )0.80(، وبذلك ت�أكدت الباحثة من �أن فقرات الكفايات ممثلة 
لمعايير جودة �أداء ع���ضو هيئة التدري�س والمهمات والممار�س��ات التي تتطلبها طبيعة عمل ع�ضو هيئة التدري�س، 
حيث بلغ عدد فقراتها )69( فقرة؛ ���صنفت في )6(مجالات، واعتمدت الباحثة مقيا�س »ليكرت« ذا الدرجات 

الخم�س؛ حيث يتم على �أ�سا�س تقدير درجة الاحتياج التدريبي وفقا لأوزانه الخم�سة فتعطي:
-   درج��ة )5( حاج��ة تدريبية بدرجة كبيرة جدا، درجة )4( حاج��ة تدريبية بدرجة كبيرة. درجة)3( 
حاج��ة تدريبي��ة بدرج��ة متو�س��طة. درج��ة)2( حاج��ة تدريبي��ة بدرجة قليل��ة .درج��ة )1( حاجة 

تدريبية بدرجة قليلة جدا.
-   التطبيق الا�س��تطلاعي للمقيا�س: بغر�ض التحقق من و���ضوح الا�س��تبانة وفهم المبحوثين لتعليماته والمدة 
الزمنية الملائمة للإجابة؛ قامت الباحثة بتطبيق الا�س��تبانة ب���صورة تجريبية على عينة ا�ستطلاعية 
مختارة ع���شوائيا من �أع���ضاء هيئة التدري�س بلغ عددهم )15( �أ�س��تاذاً، في ���شهر )فيفري 2011(. وقد 
تبين �أن فقرات المقيا�س وا�ضحة ومفهومة، وبهذا �أ�صبحت جاهزة للتطبيق على عينة البحث الأ�سا�سية.
�أم��ا التطبي��ق النهائ��ي للمقيا�س:  طبقت الا�س��تبانة النهائية عل��ى عينة البحث الأ�سا�س��ية بتاريخ )07 
مار�س�� �إلى غاي��ة 15 ج��وان 2011-2010(، ورغ��م الجهد الذي بذلت��ه في متابعة المبحوثني� و�إعطائهم 
الوق��ت ال��كافي �إلا �أن عدد الا�س��تمارات المع��ادة كان �أقل من العدد الذي تم توزيع��ه على العينة، حيث تم 

ا�ستعادة )124( ا�ستمارة من �أ�صل )150(.
�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية: 

 بع��د ا�سرت�جاع الا�س��تمارات تم تفريغ البيان��ات وترميزها تمهي��دا لإدخالها بالحا�س��ب الآلي، لت���صبح لدينا 
متغري�ات رقمي��ة يمكن قيا�س��ها با�س��تخدام برنامج التحليل الإح���صائي، وقد ا�س��تخدمت الباحثة الأ�س��اليب 

الإح�صائية الآتية: )محمد بلال الزعبي.2004(. 
- التكرارات والن�سب المئوية للبيانات لو�صف الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والمهنية لأفراد مجتمع الدرا�سة.  1

2 -  الو�س��ط المرج��ح والانحراف المعياري والوزن المئوي لكل عبارة لتحديد ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة �إزاء 
بنود الدرا�سة ومحاورها. ولو�صف الاحتياجات التدريبية وتحديدها لكل محور وللمقيا�س ككل. 

3 -  معامل الارتباط لـ: بير�س��ون Pearson  لتحديد مدى الات�س��اق الداخلي لأداة الدرا�س��ة و�صدقها.  وفي 
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الأخير نو�ضح كيف تم ح�ساب طول خلايا مقيا�س ليكرت؟ وذلك وفق الخطوات التالية:
1.ح�ساب المدى )الحدود العليا والحدود الدنيا(، )5 – 1 = 4(   

2. الحا�صل يتم تق�سيمه على عدد فئات المقيا�س للح�صول على طول الخليـة ال�صحيـح )4/5 = 0.80(.
3. ت���ضاف ه��ذه القيمة الناتج��ة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س وه��ي الواحد )1(، وذل��ك لتحديد الحد الأعلى 

لهذه الخلية.
 وعليه ف�إن تقييم الفئات يكون على النحو الآتي: )من1 �إلى 2.60( يمثل ال�ضعيف، )�أكبر من 2.60 �إلى 3.40( 
يمث��ل المتو�س��ط، )�أكرب� م��ن 3.40 �إلى 5( يمث��ل العالي. و�أم��ا في حالة ت�س��اوي عبارتين �أو �أكثر في متو�س��طهما 
الح�س��ابي على م�س��توى المح��ور ككل ف�إنه يتم تقديم العب��ارة ذات الانحراف المعياري الأقل. وفيما يلي و���صف 

لعينة الدرا�سة وعر�ض لأهم نتائجها. 
 و�صف عينة الدرا�سة: 

  جدول )2 ( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغير الجن�س

%التكرارالجن�س 
5040.3ذكر
7459.7�أنثى

 100%124المجموع

ال�شكل ) 2( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغير الجن�س
يو���ضح الج��دول )2( توزي��ع �أفراد مجتمع الدرا�س��ة وفقا لمتغري� الجن�س، حيث نجد �أن ع��دد الإناث بلغ )74( 
ف��ردا وبن�س��بة )59.7 %( م��ن �إجم��الي �أفراد مجتمع الدرا�س��ة، في حين كان عدد الذكور )50( فردا بن�س��بة 
)40.03 %( م��ن مجم��وع �أفراد مجتمع الدرا�س��ة. والملاح��ظ �أن جن�س الإناث يمثل الأغلبية بن�س��بة معتبرة 
جدا؛ وفي اعتقاد الباحثة �أن هذا التفاوت يعود �إلى كون الباحثة من نف�س الجن�س، وبالتالي التعامل واللقاء 

يكون �أ�سهل، بالإ�ضافة لتزايد ن�سبة الإناث في التدري�س الجامعي. 
جدول )3 ( توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير الرتبة

%التكرارالرتـبـة
2822.6�أ�ستاذ   م�ؤقت

8871�أ�ستاذ   م�ساعد 

75.6�أ�ستاذ    محا�ضر
10.8�أ�ستاذ   التعليم   العالي
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ال�شكل ) 3(  توزيع �أفراد العينة ح�سب متغير الرتبة
 �أما من حيث الرتبة فنجد �أنهم يتوزعون ح�س��ب الجدول �أعلاه كالآتي:حيث تحتل رتبة �أ�س��تاذ م�ساعد �أكبر 
�أ�س��تاذ م�ؤقت بـ )28(�أ�س��تاذا وبن�س��بة) 22.06 %(، ثم  %(، تليه��ا رتبة  تك��رار )88( �أ�س��تاذا بن�س��بة)71 
�أ�س��تاذ التعليم العالي بـ )1( �أ�س��تاذ بن�س��بة                  %(، فرتبة  رتبة �أ�س��تاذ محا���ضر بـ )7(�أ�س��اتذة بن�س��بة )5.6 
)0.8 %(، وه��ذا التوزي��ع حتم��ا يع��ود �إلى عدد الأ�س��اتذة في كل كلية حيث �إن �أغلب الأ�س��اتذة جدد و���صغار 
في ال�س��ن التحقوا حديثا بالتدري�س الجامعي خا���صة في ال�س��نوات الأخيرة، �أي تم توظيف ن�س��بة معتبرة من 
الأ�س��اتذة الحا���صلين على �شهادة الماج�س��تير، ولأنهم الفئة الأكثر وجودا وا�س��تهدافا في هذا البحث لمحدودية 
%(، كما  خبرته��م في التعلي��م العالي والتحاقهم الحديث العهد بالجامعة؛ حيث يمثلون �أكبر ن�س��بة وهي) 70 
�أنها الرتبة  ال�س��ائدة والتي يمثلها �أغلبية �أ�س��اتذة الجامعة.كذلك هو الحال بالن�سبة للأ�ساتذة الم�ؤقتين نجد 
�أنهم يحتلون المرتبة الثانية بن�س��بة )22.06 %( فهم �أي���ضا كثيرون خا���صة و�أن �أغلبهم من حملة الماج�س��تير 
الذي��ن لم يحالفه��م الحظ في التوظيف،  �أو من حملة الل�س��ان�س،  وهذا ي��دل على �أن الجامعة مازالت تعاني من 
النق���ص في الت�أطري� رغم ما تم توظيفه من �أ�س��اتذة، كما �أن ه��ذه الفئة مازالت في مرحل��ة التطوير والتنمية 
في مجال التدري�س الجامعي والبحث العلمي. في حين بلغت ن�س��بة �أ�س��تاذ محا���ضر و�أ�ستاذ التعليم العالي) 5.6 
%() 0.8 %( لأن ع��دد الأ�س��اتذة في ه��ذه الرتبة ما زال ���ضعيفا ومحدودا لأن��ه يرتبط بعوامل الت�أهيل 

والخبرة والترقية وغيرها من العوامل.
جدول )4( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغير الكلية

الن�سبة% التكرار الكلية 
 56.5%70العلوم الإن�سانية والاجتماعية

 29.8%37العلوم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير والعلوم التجارية

 13.7%17 العلوم  الإدارية و ال�سيا�سية

 100%124المجموع

ال�شكل )4( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغير الكلية
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في حني� توزع��ت العينة ح�س��ب الكليات كما هو مو���ضح في الجدول بال���شكل الت��الي :) 56.5 %( بكلية العلوم 
الإن�سانية والاجتماعية، وهذا ربما يعود لكون الباحثة من نف�س الكلية وهو ما �سهل الو�صول �إلى هذه الن�سبة  
والتوا���صل مع الأ�س��اتذة �أثناء جمع الا�ستبانة، بالإ���ضافة �إلى تعدد الفروع والأق�سام فيها، تليها كلية العلوم 
الاقت���صادية وعلوم الت�س��يير تجاوبوا ب���شكل جي��د مع الباحثة والمقيا�س لأن المو���ضوع قريب م��ن اهتماماتهم 
واخت�صا���صهم خا���صة ق�سم الاقت�صاد والت�س��يير بن�س��بة)29.8 % (، و�أخيرا كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية 
%( حيث واجهت الباحثة �صعوبة في كيفية التوا�صل معهم نظرا لكونهم في فترة امتحانات  بن�سبة )13.7 

رغم الا�ستعانة برئي�س الق�سم في جمع الا�ستبانة.
 التحليل الا�ستدلالي للبيانات:

1/ عر�ض نتائج ال�س�ؤال البحثي الثاني ومناق�شته:
م��ا الاحتياج��ات التدريبية لأع���ضاء هيئة التدري�س�� الجامعي بجامعة فرحات عبا�س –�س��طيف- في  	•

�ضوء معايير الجودة اللازمة لهم ؟
المجـال الأول: التـدري�س الفـعال

جدول )5( تكرار ا�ستجابات عينة البحث على فقرات الا�ستبانة وقيم الو�سط المرجح والوزن المئوي والانحراف المعياري على 
م�ستوى الفقرة والمجال مع الترتيب

�إ.متالعبارات         
ن   
%

ت ن% تن%تن%تن%تن%و.م

1
 المعرفة الوا�سعة ب�سيكولوجيا

التعليم
41.1379.44.006.582.4319.42430.63841.151

2
 المعرفة الوا�سعة

ب�سيكولوجيات المتعلم
51.0278.23.91452.43253035.54433.141

3
 القدرة على تخطيط المادة

العلمية وت�صميمها
21.0283.24.164.861.6211.31436.3454657

4
 امتلاك  مهارات عر�ض المادة
العلمية بطرق مرنة وم�شوقة

11.0084.84.243.243.2412.11531.5395062

5
 التمكن من مهارات فنون
طرح الأ�سئلة في الدر�س

71.0375.43.774.866.5818.52345.85832.429

6
 القدرة على �إنجاز الدر�س في
(الوقت المحدد )�إدارة الوقت

61.0576.83.844.864.86212639.54929.837

7
 القدرة على �ضبط النظام

في الق�سم
81.1675.23.767.395.67212635.54430.638

8
 القدرة على معرفة الفروق

 الفردية
91.0567.83.397.397.3938.74832.34014.518

9
 التحكم في طرائق التدري�س

الحديثة
30.9580.84.042.434.8613.71743.55435.544

10

 الإلمام ب�أ�ساليب التوا�صل
 اللفظية وغير اللفظية

وكيفيات توظيفها
111.0967.43.376.586.5822.62836.24522.628

11
 القدرة على ت�صميم الحقائب

التدري�سية
111.1167.43.378.9118.91132.34035.54414.518
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12
 القدرة على ا�ستخدام �أ�ساليب

التعزيز نحو التعلم
111.1567.43.378.91110.51331.53932.34016.921

13
 التمكن من مهارات التوجيه

والإر�شاد الفعال
101.1367.53.836.588.911253136.34523.429

141.1422.81.145.677.3924.23031.53931.539القدرة على الإبداع14

111.1767.43.378.6107.3924.23035.44420.225                        الات�سام بالمرونة15

16
 الات�سام بالدافعية لإثراء

العملية التعليمية
121.1366.83.348.6106.5824.23032.2402126

17
 الاطلاع على مفهوم التعلم

الذاتي
131.1566.63.337.398.11036.340253023.429

18.4873.63.68130127491738592المجموع

 يظهر الجدول )5( �أن الو�س��ط المرجح لمجال ا�سرت�اتيجيات التدري�س الفعال هو )3.68( وبوزن مئوي قدره) 
73.6 (، مم��ا ي�ؤك��د وجود ���ضعف في كفايات �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في مجال التدري�س لأنه��ا تقع عند الفئة 
)3.40 - 5( التي تمثل حاجة تدريبية  بم�س��توى عال. �أما بالن�س��بة لعبارات هذا المجال فقد ات���ضح من خلال 
الج��دول �أن )8 فق��رات( من �أ���صل )17 فق��رة( مثلت حاج��ة تدريبية بم�س��توى عال توزع��ت كالآتي: جاءت 
الفقرة رقم )4( والتي تن�ص على مهارات عر�ض المادة العلمية بطرق مرنة وم�شوقة في المرتبة الأولى بو�سط 
مرج��ح )4.24( ووزن مئوي )84.8( ���ضمن درجة احتياج تدريبي )كبيرة ج��دا(، كما جـاءت كل من الفـقرات 
،  3.76( ون�سب مئوية   3.84  ،  3.77 ،  4.16 ،  4.4  ،4.00 ، رقم )5.6.2.1.9.3،7( بمتو�سطات ح�سابية) 3.91 
)76.8، 78.2، 79.4، 80.8، 83.2، 75.4، 75.2( عل��ى الترتيب تنازليا ���ضمن درجة احتياج تدريبي )كبيرة( 
في الم�س��توى العالي. �أمـا الفـــقرات المتبقية فقد توزعت على الم�س��توى المتو�س��ط حيث مثلت الفقرات) 17، 16، 
15، 12، 11، 10، 13، 8( بمتو�س��ـطات ح�س��ابـية على الترتيب تنازليا كـــالتالي: ) 3.34، 3.37، 3.37، 3.37، 
، 66.6( �ضمن احتياج   67.8 ،  67.5 ،  67.4 ،  67.4 ،  67.4 ، 3.37، 3.38، 3.39، 3.33( وبن�سـب مئوية) 66.8 
تدريبي )متو�سط(. في حين جاءت الفقرة )14( بمتو�سط ح�سابي )1.14( ووزن مئوي )22.8( �ضمن احتياج 
تدريب��ي ���ضعيف، وبالت��الي لا تمثل حاجة تدريبية نهائيا، لأنها تقع على الم�س��توى ال���ضعيف. ومن خلال هذه 
النتائج المعرو���ضة يمكننا الخلا�ص �إلى نتيجة مفادها �أن �أفراد مجتمع الدرا�س��ة ي���شعرون بم�س��توى كبير من 
الحاج��ة التدريبي��ة في مجال التدري�س الفعال خا���صة �أنهم ح��ددوا ذلك في �أغلب كفاي��ات التدري�س الفعال؛ 
وتحدي��دا ما تعلق بتخطيط المادة العلمية وت���صميمها وعر���ضها، والتحكم في طرائ��ق التدري�س و�إدارة الوقت 

و�سيكولوجيا التعليم.
المجـال الثـاني: التـقييم

جدول )6( تكرار ا�ستجابات عينة البحث على فقرات الا�ستبانة وقيم الو�سط المرجح والوزن المئوي والانحراف المعياري على 
م�ستوى الفقرة والمجال مع الترتيب

تا.من% و.من%تن%تن%تن%تن%تالعبارات

1
 الإلمام بمفهوم التقويم وما

يتعلق به من مجالات ومعايير
3729.85241.92318.597.3129.73.8977.80.991

2
 الدراية ب�أنواع الاختبارات

التح�صيلية
2822.65141.1312575.675.63.6973.81.064

3
 الإلمام بكيفيات بناء الاختبارات

ذات الموا�صفات المو�ضوعية
4637.13729.82721.85497.33.85771.182
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4
 القدرة على �إثراء دافعية -
الطلبة نحو التقييم الذاتي

2419.45342.73326.675.675.63.6472.81.035

5
 الإلمام ب�أ�ساليب التقييم

الحديثة
2419.44536.33528.2129.786.53.9367.81.107

6
 المعرفة ب�أ�س�س تقويم البرامج

الأكاديمية
2721.84737.33528.264.897.33.6272.41.106

7
 المعرفة بالطرق العلمية

الحديثة في تقويم الأ�ستاذ
3427.44838.32923.475.664.83.7875.61.063

8
 المعرفة ب�أ�ساليب التغذية

الراجعة
26214737.7312564.81411.333.967.81.208

24638024459723.70748.72المجموع

يو�ضح الجدول )6( نتائج �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س عن احتياجاتهم التدريبية في مجال التقييم حيث يبين 
الجدول ذاته �أن الو�سط المرجح لمجال التقييم بلغ )3.70( وبوزن مئوي )74(، حيث ت�شير هذه النتائج �إلى �أن 
هناك حاجة لأع�ضاء هيئة التدري�س للتدريب في مجال التقييم لأن الو�سط المرجح �أكبر من الو�سط الفر�ضي 
- 5( . �أما بالن�سبة لعبارات هذا المجال فقد  ووزنه المئوي، كما �أنه يقع في الم�ستوى العالي للحاجات بين )3.40 
ات���ضح م��ن خال�ل الج��دول �أن )6 فقرات( من �أ���صل )8 فقرات( مثلت حاج��ة تدريبية بم�س��توى عال، توزعت 
كالتالي: جاءت كل من الفقرات مرتبة ترتيبا تنازليا)1، 3، 7، 2، 4، 6، 5، 8 ( بمتو�س��طات ح�س��ابية ) 3.62، 
3.64، 3.69، 3.78، 3.85، 3.89(، وب��وزن مئوي) 77.8،77،75.6،73.8،72.8،72.4( ���ضمن احتياج تدريبي) 
بدرجة كبيرة(. �أما الكفايات المتبقية وهي الفقرة رقم )5،8( مرتبة تنازليا على التوالي بم�س��توى متو�س��ط 
بمتو�سطات ح�سابية )3.39،3.39( وانحراف معياري )1.10،1.20( وبوزن مئوي )67.8،67.8( �ضمن احتياج 
تدريبي متو�س��ط، وب���شكل عام نلاحظ وجود �ضعف في ممار�سة كفاية التقييم خا�صة ما تعلق بمعايير التقييم 
وكيفي��ة بن��اء الاختبارات ذات الموا���صفات المو���ضوعية وط��رق التقييم الحديث��ة للطالب والأ�س��تاذ. وهذا ما 

�أكدته الكثير من الدرا�سات ال�سابقة.
المجال الثالث: ا�ستخدام الو�سائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم

جدول )7( تكرار ا�ستجابات عينة البحث على فقرات الا�ستبانة وقيم الو�سط المرجح والوزن المئوي والانحراف المعياري على 
م�ستوى الفقرة والمجال مع الترتيب

ت�إ.من.مو.من%تن%تن%تن%تن%تالعبارات

1
 القدرة على ا�ستخدام الحا�سوب
في تدري�س البرامج الدرا�سية

5141.13528.22217.775.697.34.00801.214

2
 التمكن من مهارات التعلم

الإلكتروني با�ستخدام الحا�سوب
57463528.22016.143.286.54.0480.81.153

3
 �إتقان برامج الحزم الإح�صائية

Spssلتحليل البحوث
4233.936293427.45475.64.0781.41.121

4

 التمكن من تقنيات الباور بوينت
 في �إنجاز الدرو�س والبحوث

power point- وعر�ضها
36294133.12923.475.6118.93.6773.41.209

5
 data القدرة على ا�ستخدام

show والبحوث التدري�س  في 
4536.32822.6312586.5129.73.6979.21.287
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6
 القدرة على ا�ستخدام عاك�س
ال�صور في التدري�س والبحوث

3225.82318.54536.397.31512.13.3867.61.2711

7
 القدرة على ت�صميم المقررات

الدرا�سية الإلكترونية
3427.44233.93225.897.375.63.70741.116

8
 القدرة على ت�صميم المواقع
 التعليمية على الإنترنت

3931.52822.63225.81411.3118.93.3967.81.2810

9
 القدرة على ا�ستخدام الإنترنت

كو�سيط للحوار
3528.23528.23830.6118.95141.13.6773.41.108

10
 القدرة على ا�ستخدام الإنترنت

كو�سيط في البحث
4435.53225.83024.2108.186.53.75751.205

11
 القدرة على ا�ستغلال المكتبات

الرقمية
4737.94334.72217.786.543.24.0480.81.052

426378335921433.6472.812.79

دل��ت نتائ��ج الج��دول )7 ( على �أن الو�س��ط المرجح لهذا المج��ال بلغ )3.64( بوزن مئ��وي )72.8( مما يدل على 
الاحتياج التدريبي الكبير لأع���ضاء هيئة التدري�س في مجال ا�س��تخدام الو�س��ائل التعليــمية والتكنولوجيات 
الحديثة في التعليم. فمن خلال نظرة فاح���صة لتفا���صيل الجدول يظهر �أن )9(كفايات من �أ���صل )11(كفاية 
مثل��ت حاجات تدريبية بم�س��توى ع��ال توزعت كالتالي:  ج��اءت الفقرات مرتبة تنازلي��ا ) 3، 5، 4، 9، 7، 10، 
1، 2، 11( بمتو�س��ـطات حــ�س��ابية ) 3.75، 4.00، 4.04، 4.04، 4.04، 4.07، 3.70، 3.67، 3.67، 3.69(  ووزن 
مــئ��وي ) 74، 75، 80، 80.8، 80.8، 81.4، 73.4، 73.4، 73.4، 73.4(  ���ضمن درج��ة احتياج تدريبي )بدرجة 
كبيرة(، �أما بالن�سبة للفقرات المتبقية ذوات الرتب) 10، 11( للفقرة رقم )8، 6( فقد ر�صدت عليها متو�سطات 
ح�سابية تراوحت ما بين )3.39،3.38( وبوزن مئوي)67.8،67.6( على الترتيب تنازليا �ضمن درجة احتياج 
تدريب��ي) متو�س��طة(. وت�أ�سي�س��ا على النتائج المتح���صل عليها ت�ؤك��د الباحثة على �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س 
يحتاجون بدرجة كبيرة للتدريب في هذا المجال لم�سايرة الم�ستجدات الحا�صلة ورفع �أدائهم وفقا لمعايير الجودة 

والنوعية.
المجال الرابع: الات�صال الفعال

جدول)8( تكرار ا�ستجابات عينة البحث على فقرات الا�ستبانة وقيم الو�سط المرجح والوزن المئوي والانحراف المعياري على 
م�ستوى الفقرة والمجال مع الترتيب

الرتبة�إ.من%و.من%تن%تن%تن%تن%تالعبارات

5947.64032.31411.321.697.34.1182.21.142امتلاك مهارات الات�صال الجيد1

57464133.11411.375.65404.1182.21.071�إتقان �أ�ساليب الت�أثير والإقناع2

3
 �إتقان �أ�ساليب �إدارة الحوار �أثناء

الحلقات الدرا�سية
4435.55241.91411.397.3543.9779.41.064

4
 القدرة على تفهم الم�شكلات

الدرا�سية للطلبة
36295040.32116.997.386.53.7875.61.136

5
 القدرة على تفهم احتياجات

 الطلبة  التعليمية
4334.74637.11814.597.386.53.8677.21.165

6
 القدرة على تفهم احتياجات

الطلبة النف�سية
3729.83830.63125118.975.63.70741.157
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7
 الإلمام بمهارات التعامل مع

 الطلبة ذوي الخلفيات المتباينة
2923.44737.93024.297.397.33.6272.41.138

8
 الإلمام بمهارات التعامل مع

الطلبة ذوي الحاجات الخا�صة
4536.34133.12520.297.343.24.0178.21.073

35035516756553.8677.28.91المجموع

     يلاح��ظ م��ن الجدول �أعلاه �أن الو�س��ط المرجح له��ذا المجال بلغ )3.86( بوزن مئ��وي )77.2(، مما يدل على 
الاحتياج التدريبي الكبير جدا لأع���ضاء هيئة التدري�س في مجال الات���صال الفعال و�ضعف كفاءاتهم، خا�صة 
ما تعلق بامتلاك مهارات الات�صال الفعال وطرق الإقناع والت�أثير وبكيفيات التعامل مع الطلبة ذوي الحاجات 
الخا���صة، حيث جاءت �أغلبها في الم�س��توى العالي ���ضمن احتياج تدريببي) بدرجة كبيرة( و )كبيرة جدا(؛ �إذ 
جاءت العبارات مرتبة تنازليا بمتو�سط ح�سابي ووزن مئوي كالتالي: )2، 1، 8، 3، 5، 4، 6، 7،4.11،4.11،4.0
1،3.97،3.86،3.78،3.70،3.62( )82.2،82.2،78.2،79.4،77.2،75.6،74،72( �ضمن احتياج تدريبي عال. 
وه��و ما ي�ؤكد ���ضعف مهارات �أع���ضاء هيئة التدري�س في مجال الات���صال والتعامل مع الطلب��ة والتفاعل معهم،  
وهو ما ي�ؤكده الواقع المعا�ش والكثير من الدرا�سات الم�شابهة خا�صة �أن مهارات وطرائق الات�صال اليوم في تطور 
م�س��تمر بتطور و�س��ائل الات���صال وتعدد التقنيات. وقد يف�س��ر هذا ال���ضعف بما يمتلكه الأ�س��تاذ من خ�صائ�ص 
�شخ���صية ومه��ارات تجعله ناجح��ا في عملية الات���صال ف�أغلب الأ�س��اتذة في جامعاتنا الي��وم لا يولون اهتماما 

كبيرا لعملية الات�صال، والتقنيات الحديثة في التوا�صل والحوار، مع تحفظ بع�ضهم في علاقتهم بالطلبة.
المجال الخام�س:�أن�شطة البحث العلمي

جدول) 9( تكرار ا�ستجابات عينة البحث على فقرات الا�ستبانة وقيم الو�سط المرجح والوزن المئوي والانحراف المعياري على 
م�ستوى الفقرة والمجال مع الترتيب

ت�إ.منو.من%تن%تن%تن%تن%تالعبارات

1
 معرفة طرق �إدارة م�شروعات الأبحاث

 العلمية
5342.74435. 52016.164.810.84.1482.80.911

2
 التمكن من فنيات وطرق كتابة

 التقارير والمقالات البحثية
4838.73931.52217.71143.23.9378.61.108

3

 التمكن من الطرق والتقنيات
 الحديثة في �إنجاز البحوث والر�سائل

الجامعية
6048.436291612.997.332.44.1382.61.052

4

 التمكن من الطرق والتقنيات
 الحديثة في مناق�شة البحوث

والر�سائل الجامعية
4939.34536.32217.764.821.64.0781.40.954

5040.34536.32116.95432.44.08960.973التمكن من مهارات البحث التطبيقي5

6
 التمكن من عمليات البحث والتحليل

الإح�صائي با�ستعمال الحا�سوب
4133.14637.12822.686.510.83.95790.947

4838.74637.11915.386.532.44.03861.015القدرة على تنمية المهارات البحثية7

8
 القدرة على ربط البحوث بق�ضايا

المجتمع
4637.14435.52116.9118.921.63.9779.41.026

9
   المعرفة ببنوك المعطيات وال�شبكات

        الإقليمية والعالمية البحثية
3528.25141.12217.768.164.83.7975.81.089

43039619170254.00809.03المجموع
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 يت���ضح من الجدول الخا�ص بمجال معيار �أن���شطة البحث العلمي �أن المتو�سط الح�سابي قد بلغ ن�سبة كبيرة جدا 
ق��درت بـ��ـ)4.00( بوزن مئوي )80(، مما يدل على الاحتياج التدريبي الكبير لأع���ضاء هيئة التدري�س في هذا 
المجال، حيث تقع �أغلب العبارات �ضمن احتياج تدريبي عال وبدرجة )كبيـرة، وكبيرة جدا( مـــــرتبة تنازليا 
ح�س��ابية)4.14،4.13،4.08،4.07،3.97،3.95،3.93،3.79(  بمتو�س��طات    )1،3،5،4،7،8،6،2،9 كالت��الي:) 
وب��وزن مئ��وي )82.2،82.2،79.4،78.2 ،77.2،75.6،74،72.4 ( وه��ذا ي��دل عل��ى الحاجة الكبري�ة للتدريب 
خا���صة في مجال �إدارة الم�شاريع البحثية، وكيفيات ت���صميمها، وكتابة التقارير، ومناق�شة الر�سائل الجامعية، 
وكذا التمكن من عمليات البحث والتحليل الإح�صائي با�ستعمال الحا�سوب، �إ�ضافة �إلى المعرفة ببنوك المعطيات 
وال�شبكات البحثية الإقليمية والعالمية. وهذا ما دعت له الكثير من الدرا�سات والبحوث �ضمن برامج تدريبية 

لتح�سين الم�ستوى في مجال البحث العلمي. 
المجال ال�ساد�س:الممار�سات الإدارية والقيادية

جدول )10( تكرار ا�ستجابات عينة البحث على فقرات الا�ستبانة وقيم الو�سط المرجح والوزن المئوي والانحراف المعياري على 
م�ستوى الفقرة والمجال مع الترتيب

ت�إ.مو.مو.من%تن%تن%تن%تن%تالعبارات

2822.64435.53225.897.3118.93.55711.1713المعرفة بمفهوم القيادة الحديثة1

2217.74536.3362997.3109.73.45691.1514المعرفة بنماذج القيادة الحديثة2

3
 القدرة على �إقامة علاقات

�إن�سانية
4032.34435.52520.264.897.33.75761.158

4536.64334.72016.197.375.63.8877.61.147قبول الر�أي الآخر وت�شجيعه4

5
 القدرة على اتخاذ القرارات

 ب�شكل مو�ضوعي
5241.93931.52016.15486.53.9879.61.154

6545.23830.51814.55475.64.05901.123القدرة على تحديد الأهداف6

6451.62923.41713.786.564.84.04821.161القدرة على تحديد الم�شكلات7

6048.43427.41612.964.886.54.06921.182القدرة على التحليل والتف�سير8

9
 الاتجاه نحو الم�شاركة بفعالية في

اللجان والمجال�س العلمية
3225.84133.12721.81411.3108.13.5771.41.2112

10
 القدرة على �إدارة  الاجتماعات

وتنظيمها
36293427.43225.81411.386.53.6172.21.2010

11
 امتلاك مهارات كتابة المحا�ضر

والتقارير
3427.43830.62822.61612.986.53.5971.81.2011

12
 امتلاك �أ�ساليب الت�سيير

العقلاني
4435.53729.82419.41310.564.83.80761.178

13
 القدرة على �إدارة المعلومات

و�أ�ساليبها
3729.85544.42116.964.8543.9178.21.116

14

 الاطلاع الم�ستمر على اللوائح
 والأنظمة والقوانين الخا�صة

 بالجامعة والتعليم العالي
المحلية والوطنية

4032.34233.92016.1108.1129.73.70741.269

6149.23125108.197.31310.53.95791.345الالتزام ب�أخلاقيات المهنة15
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16
  القدرة على �إدارة الأزمات

واتخاذ القرارات
4537.15040.31612.943.286.53.9879.61.104

7056443621431363.8376.618.8المجموع

يت���ضح من الجدول �أعلاه �أن الو�س��ط المرجح والوزن المئوي لمجال معيار الممار�س��ات الإدارية والقيادية �أكبر من 
الو�س��ط الفر���ضي والوزن المئ��وي )3.83()76.6( مما يدل على الحاج��ة التدريبية لأع���ضاء هيئة التدري�س 
.5-3( وبتقدير كبير. مما يدل على ���ضعف ممار�س��اتهم لكفايات هذا المجال  بم�س��توى عال لأنها تقع بين )40 
والمتمثلة في الفقرات التالية مرتبة تنازليا ب�أو�ساط مرجحة ون�سب مئوية كالآتي  ) 2، 1، 9، 12، 10، 15، 3، 
 ،3.61 ،3.59 ،3.57 ،3.55 ،3.45 ،4.6 ،4.5 ،4.4 ،3.98 ،3.95 ،3.91 ،3 ،88 ( )8 ،6 ،7 ،5 ،17 ،16 ،14 ،4 ،13
الكفاي��ات  وه��ي   )3.70،92،90،82،79.6،79.6،79،78.2،77.6،76،74،72.2،74،72.2،71.8،71.4،71،69
الت��ي ارتبط��ت بالق��درة على تحدي��د الأه��داف والتحليل والتف�سري�  وحل الم���شكلات و�إدارة الأزم��ات واتخاذ 
الق��رارات �إ���ضافة �إلى ما تعل��ق ب�أخلاقيات المهنة و�إدارة المعلومات، و�أ�س��اليب الت�س��يير العقال�ني، وكذا �إقامة 
العلاقات الإن�س��انية وت���شجيع ال��ر�أي الآخر، وبدرجة �أق��ل الاطلاع على مفهوم القي��ادة الحديثة ونماذجها، 
وكذلك القوانين الخا���صة بالجامعة والتعليم العالي. وهو ما دعت له الكثير من الدرا�س��ات ال�س��ابقة من خلال 
برام��ج تدريبي��ة في مجال القيادة؛ فالإداري الناجح ه��و الذي يكون على اطلاع دائم على ما هو جديد في هذا 

المجال، وكنتيجة عامة للدرا�سة نجد:
النتيجة العامة للدرا�سة

هناك احتياجات تدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س الجامعي في كل المجالات وفقا لمعايير الجودة . 	-
%( و بمتو�س��ط  بلغ��ت ن�س��بة الاحتي��اج التدريبي بالن�س��بة للمج��ال الأول )التدري�س�� الفعال() 73.6  	-
ح�س��ابي )3.86( حي��ث مثلت)17( فقرة حاجة تدريبية بم�س��توى عال خا���صة ما تعل��ق بمهارات �إعداد 

المادة العلمية وعر�ضها؛ مما ي�ؤكد �ضعف كفاءات �أع�ضاء هيئة التدري�س في مجال التدري�س.
%( وبمتو�سط ح�سابي و�صل �إلى )3.70(  بالن�س��بة لمجال التقييم كانت ن�س��بة الاحتياج التدريبي )74  	-
حيث مثلت )6( فقرات من �أ���صل)8( فقرات حاجة تدريبية بم�س��توى عال خا���صة ما تعلق بكيفية بناء 

الاختبارات وكيفيات التقويم.
%( وبمتو�س��ط ح�س��ابي )3.64( بالن�س��بة لمج��ال  -	 في حني� بلغ��ت درج��ة الاحتي��اج التدريب��ي ) 72.8 
ا�س��تخدام التكنولوجي��ا   حي��ث مثلت )9( كفاي��ات احتياج تدريبي بم�س��توى عال من �أ���صل )11(حاجة 
تدريبية بم�س��توى عال خا���صة ما تعلق بالمكتبات الرقمية و�إتقان برامج الحزم الإح���صائية وا�ستخدام 

الإنترنت.
%( وبمتو�س��ط ح�س��ابي )3.86(، حيث جاءت �أغل��ب الفقرات في  	�أم��ا مج��ال الات���صال فقد بل��غ )77.2  -

الم�ستوى العالي خا�صة ما تعلق بمهارات الات�صال وطرائقها... �إلخ.
%( مما  وبالن�س��بة لمج��ال البحث العلمي فقد ح���صل على و�س��ط مرجح قدر ب��ـ )4.00( ووزن مئوي )80  	-
ي��دل عل��ى الاحتياج التدريبي الكبير لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س في هذا المجال، حيث تق��ع �أغلب العبارات 

�ضمن احتياج تدريبي عالٍ.
%( مما  ح�صل مجال الممار�سات الإدارية والقيادية على و�سط قدر بــ )3.83( ووزن مئوي قدر بــ )76.6  	-
ي��دل  عل��ى الحاج��ة التدريبية العالية في ه��ذا المجال �إذ مثل��ت �أغلب الفقرات حاجة تدريبية؛ خا���صة 

ما تعلق بمفهوم القيادة و�أهم ممار�ساتها. 	
وت�صور الباحثة خلا�صة نتائج هذه الجداول في الجدول وال�شكل التالي:
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جدول)11( خلا�صة نتائج البرنامج التدريبي 

الو�سط المرجحالمجال
 والوزن المئوي

كبيرة جدا
5درجات

كبيرة
درجات  4

متو�سطة
   3درجات

قليلة 
درجتان  2

قليلة جدا 
درجة  1

 وبع��د تفري��غ البيان��ات وتحليلها تم ا�س��تبعاد العب��ارات التي لا تمثل حاج��ة تدريبية، والتي ج��اءت بدرجة 
)متو�س��طة و���ضعيفة( واعتماد الفقرات التي ح�صلت على متو�سطات ح�س��ابية بدرجة )كبيرة، وكبيرة جدا( 

ثم قامت الباحثة بترتيب هذه الفقرات ح�سب درجة الاحتياج في كل محور كالتالي: 
جدول )12( عدد الحاجات ون�سبتها وو�سطها ووزنها المئوي لكل محور مع ترتيب المحاور ح�سب الحاجات

الترتيب الوزن المئوي  % الو�سط الن�سبة % المجال عدد الحاجات
2 79.2 3.96 14.28 8 التدري�س الفعال
6 75.2 3.76 10.71 6 التقويم
4 76.8 3.84 16.7 9 TIQ ا�ستخدام
3 77.2 3.86 14.28 8 الات�صال الفعال
1 80 4.00 16.07 9 �أن�شطة البحث العلمي
5 76.6 3.83 28.57 16 الممار�سات الإدارية والقيادية

77.4 3.87 81.15 56 المجموع

 

 استخدام

TIQ 

 الإتصال

نشاطات 
البحث 
 العلمي

الممارسات 

 القيادية

3.64 

72.8 

72.8 

 

 
3.86 

77.2 

3.83 

76.6 

4.00 

80 

 

3.68 

73.0 

3.3.86 

73.06 

 التدريس

 3.70 التقويم

74 

3.78 

75.6 
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     وعلي��ه وبع��د تحقي��ق نتائ��ج ال�س���ؤال البحث��ي الثالث وهو تحدي��د الاحتياج��ات التدريبية لأع���ضاء هيئة 
التدري�س وترتيبها ترتيبا ت�صاعديا وبناء على هذه الاحتياجات التدريبية؛ تم اقتراح �أنموذج تم في �ضوئه 

بناء البرنامج التدريبي بمو�ضوعاته و�أهدافه ومفرداته ومدته الزمنية وفعالياته ومتطلباته كما يلي:
8 -البرنامج التدريبي المقترح في �صورته النهائية  

�أولا: الأهداف، المو�ضوعات، المفردات، المدة الزمنية    
جدول )13( البرنامج التدريبي المقترح في �صورته النهائية  

عدد المحا�ضرات المحتوىالأهدافم
وال�ساعات

مو�ضوعات �أهداف البرنامجالمجال
البرنامج

مفردات البرنامج التي تلبي الحاجات 
المجتطبيقينظريوتنمي الكفايات

�أولا

مجال �أن�شطة البحث 
العلمي:

 الهدف العام: تنمية
 مهارات البحث العلمي

 لدى الأ�ساتذة

- �أن�شطة 
البحث العلمي

1

الأهداف الفرعية:
- تنمية مهارات الأ�ستاذ  
في ربط البحوث بق�ضايا 

المجتمع

-مهارات 
ربط البحوث 
بق�ضايا المجتمع

- �أهمية ربط البحوث بق�ضايا 
المجتمع 

-كيفيات اختيار البحوث التي لها 
علاقة بق�ضايا المجتمع

1.5/1.5

2

- تعريف الأ�ستاذ ببنوك 
المعطيات وال�شبكات 
البحثية الإقليمية 

والعالمية

-بنوك 
المعطيات 
وال�شبكات 

البحثية المحلية 
والعالمية

- مفهوم بنوك المعطيات و�شبكات 
البحث المحلية والعالمية و�أهمها

 - كيفيات الا�ستفادة منها
3.521.5

3

- التمكن من الطرائق 
المنهجية العلمية 

الحديثة في �إنجاز 
البحوث والر�سائل 

العلمية

-الطرائق 
العلمية 
المنهجية 

الحديثة في 
�إنجاز الر�سائل 

والبحوث

-عر�ض نماذج لأحدث الطرق 
العلمية في �إنجاز البحوث والر�سائل 

العلمية
532

4

- تمكن الأ�ستاذ من 
مهارات التحليل 

الإح�صائي با�ستخدام 
الحا�سوب

-عمليات 
التحليل 

الإح�صائي 
با�ستخدام 
الحا�سوب

- ا�ستخدامات الحا�سوب في التحليل 
الإح�صائي للبيانات 

- تطبيق عملي لبع�ض البرامج في 
 Excel التحليل الإح�صائي للبيانات

.spss Word

532

5
- التمكن من فنيات 

كتابة التقرير والمقالات 
البحثية

-فنيات كتابة 
التقارير 
والمقالات 
البحثية

- كيفيات كتابة التقارير والمقالات 
- فنيات الإخراج النهائي للتقرير 

والمقال البحثي    
532
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6

- التمكن من المهارات 
الحديثة في عر�ض 
البحوث والر�سائل 

الجامعية ومناق�شتها

-المهارات 
الحديثة في 

عر�ض البحوث 
ومناق�شتها

- الكيفيات الناجعة في �إنجاز ملخ�ص 
تقرير البحث والر�سالة

- مهارات العر�ض 
- مهارات المناق�شة

532

 ثانيا :في مجالثانيا
 ا�ستراتيجيات التدري�س

  الفعال
 الهدف العام

 للمجال:تطوير مهارات
 الأ�ساتذة التدري�سية

 وفقا لمعايير جودة
التدري�س

-ا�ستراتيجيات 
التدري�س 

الفعال

الأهداف الفرعية:1
- تعريف الأ�ستاذ 

ب�أ�س�س التدري�س الفعال 
وا�ستراتيجياته

-التدري�س 
الفعال 

وا�ستراتيجياته

-  مدخل لعلم التدري�س ) التعليم    
و التعلم(ا  

- التدري�س الفعال وخ�صائ�صه  
-  المتعلم)مفتاح التدري�س الفعال (

-  �أ�ساليب وا�ستراتيجيات التدري�س 
و�أ�ساليب التعلم 

- �أهداف التدري�س
- ا�ستراتيجيات تفعيل التدري�س

-  مبادئ في التدري�س الفعال

1.51.5

-يتحكم في مهارات 2
تخطيط المادة العلمية 

وت�صميمها وعر�ضها 
بطرق مرنة وم�شوقة  

التدري�س

-مهارات 
تخطيط 

المادة العلمية 
وت�صميمها 
وعر�ضها 
التدري�س

- مفهوم التخطيط العلمي للتدري�س 
و�أهميتها بالن�سبة للعملية التعليمية 

- �أنواع الخطط التدري�سية 
- موا�صفات الخطة التدري�سية 

الجيدة 
- مكونات الخطة التدري�سية 

وخطواتها 
- مفهوم الت�صميم و�أهميته بالن�سبة 

للعملية التعليمية 
- موا�صفات الت�صميم التدري�سي 

الجيد 
�أنواع الت�صاميم 

- الأ�ساليب الحديثة في عر�ض المادة 
العلمية 

-و�سائط عر�ض المادة العلمية 

1.523.5
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 يتحكم الأ�ستاذ في3
طرائق التدري�س

-طرائق 
التدري�س 
الحديثة

-مفهوم طرائق التدري�س 
-الع�صف الذهني )مفهومه، 

و�أهدافه،�إجراءات تنفيذه(
-التعلم التعاوني ) مفهومه، 

و�أهدافه، �إجراءات تنفيذه(
- خرائط المفاهيم)مفهومه،و�أهدافه،

و�إجراءات تنفيذه(
- البحث والاكت�شاف)مفهومه،و�أهدا

فه،و�إجراءات تنفيذه(
- طريقة الا�ستق�صاء )مفهومه، 

و�أهدافه، و�إجراءات تنفيذه(
- طريقة التفكير الناقد )مفهومه، 

و�أهدافه و�إجراءات تنفيذه(
- طريقة التفكير الإبداعي 

)مفهومه، و�أهدافه، و�إجراءات 
تنفيذه(

- طريقة التدري�س التبادلي 
)مفهومه،و�أهدافه، و�إجراءات 

تنفيذه(
- طريقة التفكير ب�صوت 

م�سموع)مفهومه، و�أهدافه، 
و�إجراءات تنفيذه(

- طريقة الحوار 
والمناق�شة)مفهومه،و�أهدافه، 

و�إجراءات تنفيذه(
- طريـــقة التدري�س الم�صغر)مفهومه، 

و�أهدافه، و�إجراءات تنفيذه(
- طــريقة لعــب الأدوار)مفهومه، 

و�أهدافه، و�إجراءات تنفيذه(
- تطبيقات عملية    

2
2

3
3

5
5

-تنمية مقدرة الأ�ستاذ 4
على �إدارة الوقت بفعالية 

داخل ال�صف

-�إدارة الوقت 
داخل ال�صف 

بفعالية

- مفهوم �إدارة الوقت ونظرياته
- ت�سجيل الوقت وتحليله وتخطيطه 

- طرق �إدارة الوقت داخل ال�صف 
- م�ضيعات الوقت
- مهارات العر�ض 
- مهارات المناق�شة

1.512.5

 مجال ا�ستخدام الو�سائلثالثا
 التعليمية وتكنولوجيا

:التعليم
 الهدف العام: تمكن

 الأ�ســاتذة من مهارات
 ا�ستخدام الو�سائل

 التعليمية وتوظيف
تكنولوجيا التعليم

-مهارات 
ا�ستخدام 
الو�سائل 

التعليمية 
وتوظيف 

تكنولوجيا 
التعليم
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الأهداف الفرعية:1
 �إتقـان الأ�ستـاذ لبرامج -

الحــزم الإح�صائية

-برنامج الحزم 
الإح�صائية 

SPSS

- تعريف برنامج الحزم الإح�صائية
-المكونات الرئي�سة لبرنامج الحزم 

الإح�صائية
- كيفية التعامل مع البيانات من 

م�صادرها المختلفة
- �إن�شاء البيانات وحفظها )فتح 

البرنامج، �إن�شاء متغيرات، حفظ 
ملف البيانات(

- التحليل الإح�صائي الو�صفي 
و�إن�شاء الجداول التكرارية

 - التحليل الإح�صائي الا�ستننتاجي 
واختبار الفرو�ض 
 - الر�سوم البيانية

1

2

2

3

3

5

 امتلاك الأ�ستاذ لمهارات-2
التعلم الإلكتروني

-مهارات التعلم 
الإلكتروني

- مفهوم التعلم الإلكتروني و�أهدافه
- �أنواع التعلم الإلكتروني

- الت�صميم الإلكتروني

235

 تمكين الأ�ستاذ من-3
 ا�ستغلال المكتبات

الرقمية ب�شكل جيد

-كيفيات 
ا�ستغلال 

المكتبات 
الرقمية

- مفهوم المكتبات الرقمية
- كيفيات ا�ستغلال المكتبات الرقمية 

) البحث والت�صفح للمكتبات الرقمية 
،التحميل(

235

-اكت�ساب الأ�ستاذ لمهارات 4
ا�ستخدام الحا�سوب في 

التدري�س

-الحا�سوب 
ومهارات 

ا�ستخدامه في 
التدري�س

- مفهوم جهاز الحا�سوب)مهارات 
الحفظ وال�صيانة(

- كيفيات ت�شغيل الحا�سوب 
- التطبيق العملي )تقديم عر�ض 

عن طريق الحا�سوب(

112

-اكت�ساب الأ�ستاذ لمهارات 5
ا�ستخدام الإنترنت 
كو�سيط في البحث 

والات�صال

-الإنترنت 
ومهارات 

ا�ستغلالها 
في البحث 
والات�صال

- مفهوم الات�صال الإلكتروني 
- مهارات الات�صال الإلكتروني 

- ا�ستخدامات الإنترنت 
- الا�ستخدام الإيجابي للإنترنت 

- �أخلاقيات الإنترنت 
- تطبيق مهارات الات�صال الهاتفي

- ا�ستخدام البلوتوث ب�شكل �إيجابي 
- كيف نتوا�صل عن طريق الفاي�س 

بوك ب�شكل �صحيح 

1

1

2

1

3

2

-اكت�ساب الأ�ستاذ 6
مهارات ا�ستخدام جهاز 

data chou العر�ض

- مفهوم جهاز العر�ض ك�أحد -جهاز العر�ض
الأجهزة الحديثة ومكوناته 
- كيفيات ت�شغيله و�صيانته 

- تطبيق عملي با�ستخدام جهاز 
العر�ض

123
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 تمكين الأ�ستاذ في-7
 تقنية �إنجاز العر�ض �أو

 البحوث عن طريق
 الباور بوينت وطريقة

عر�ضه

 مفهوم تقنية الباور بوينت و�أهميته -الباور بوينت-
 في العملية التعليمية

خطوات �إنجاز عر�ض  باور بوينت -
 ا�ستخدام الباور بوينت ب�شكل -

  �إيجابي
(لتطبيق العملي )�أنموذج -

112

:مجال الات�صال الفعالرابعا
 الهدف العام: تزويد

 الأ�سـاتذة بمهارات فـــن
الات�صال الفعال

 مهارات-
الات�صال الفعال

الأهداف الفرعية: 1
تطوير معارف الأ�ستاذ 

بمفاهيم الات�صال 
الفعال

-مفهوم 
الات�صال الفعال 

خ�صائ�صه 
ومعوقاته

- مفهوم الات�صال الفعال و�أهميته 
-خ�صائ�ص الات�صال الفعال 

- �أنماط الات�صال الفعال وتقنياته 
- و�سائط الات�صال الفعال

- معوقات الات�صال

1.51.53

-تمكين الأ�ستاذ من  2
مهارات الات�صال الفعال

-مهارات 
الات�صال الفعال

- مهارات الا�ستماع 
- مهارات الحوار

- مهارات الت�أثير والاقتناع

112

-تمكين الأ�ستاذ من 3
طرائق الات�صال الفعال 

و�أ�ساليبه

-طرائق 
الات�صال الفعال 

و�أ�ساليبه

1.523- �أ�ساليب في الات�صال الفعال

-تنمية مهارات 4
العلاقات الإن�سانية 

لدى الأ�ستاذ

-مهارات 
العلاقات 
الإن�سانية

- مفهوم العلاقات الإن�سانية 
- �أهمية العلاقات الإن�سانية في 

العملية التعليمية
- مهارات �إقامة العلاقات الإن�سانية

22

مجال الممار�سات الإدارية خام�سا
والقيادية: 

الهدف العام :تطوير 
الممار�سات الإدارية 

والقيادية للأ�ساتذة

-الممار�سات 
الإدارية 

والقيادية

الأهداف الفرعية:
-تعريف الأ�ستاذ 

الجامعي بمفهوم 
القيادة التربوية 

الجامعية و�إك�سابه 
مهارات توظيف 

نظرياتها

-مفهوم القيادة 
ومهارات 
توظيف 

نظرياتها

- مفهوم القيادة التربوية ومهاراتها  
- نظريات القيادة وتطبيقاتها

- القائد الناجح )خ�صائ�ص القائد 
الفعال(

1.512.5
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:الأهداف الفرعية1
-تعريف الأ�ستاذ 

الجامعي بمفهوم 
القيادة التربوية 

الجامعية و�إك�سابه 
مهارات توظيف 

نظرياتها

-مفهوم القيادة 
ومهارات 
توظيف 

نظرياتها

- مفهوم القيادة التربوية ومهاراتها  
- نظريات القيادة وتطبيقاتها

- القائد الناجح )خ�صائ�ص القائد 
الفعال(

1.512.5

-تنمية مهارات الأ�ستاذ 2
وتوجيهه نحو �أهمية 

ا�ستخدام المنهجية 
العلمية في حل الم�شكلات 
الإدارية وو�ضع الأهداف 

التربوية وا�شتقاقها 

-مهارات حل 
الم�شكلات 
وتحديد 
الأهداف

- مفهوم حل الم�شكلات و �أهمية 
ا�ستخدام المنهجية العلمية  

- �أنواع الم�شكلات وطرق مواجهتها
- مفهوم الهدف التربوي و�أهميته

- م�صادر ا�شتقاق الأهداف التربوية

1.512.5

-تدريب الأ�ستاذ على 3
�إدارة الأزمات و�إك�سابه 

مهارات ومعلومات 
تتعلق ب�أ�ساليب ومداخل 

و�ضع واتخاذ القرارات 
الإدارية الفعالة

-�إدارة الأزمات  
واتخاذ 

القرارات

- مفهوم القرار وموا�صفات القرار 
الإداري الفعال 

- �آليات �صنع القرار الفعال واتخاذه
- مراحل عملية اتخاذ القرار 

و�أ�ساليبه
- مفهوم الأزمة

- طرق مواجهة الأزمة 
تطبيقات عملية - 

213

 تعريف الأ�ستاذ4
ب�أخلاقيات المهنة

-�أخلاقيات 
المهنة

- مفهوم �أخلاقيات المهنة في الجامعة 
- �أخلاقيات مهنة التدري�س والبحث 

العلمي في الجامعة

22

-�إك�ساب الأ�ساتذة 5
معلومات ومهارات 
الت�سيير العقلاني

-الت�سيير 
العقلاني

- مفهوم الت�سيير العقلاني
-خ�صائ�ص ومهارات الت�سيير 

العقلاني 
- �أ�ساليب الت�سيير العقلاني

22

-�إك�ساب الأ�ستاذ 6
معلومات ومهارات 

تتعلق ب�إدارة نظم 
المعلومات التربوية

-�إدارة نظم 
المعلومات 
التربوية

- مفهوم �إدارة نظم المعلومات 
التربوية 

- �أهداف نظم المعلومات وخ�صائ�صها 
ووظائفها 

- طوق �إدارة نظم المعلومات 
- كفاءة نظم �إدارة المعلومات الإدارية

33

-تب�صير الأ�ستاذ ب�أحكام 7
اللوائح والقوانين 

الجامعية و�أهميتها في 
تحقيق �أهداف الق�سم 

والجامعة

-اللوائح 
والقوانين 
الجامعية

- عر�ض ب�أحكام اللوائح والقوانين 
الجامعية المختلفة 

- �أ�س�س تطبيقاتها وتف�سيرها

22
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-تعريف الأ�ستاذ ب�أهمية 8
�إدارة الاجتماعات 

والأ�ساليب الحديثة 
في ذلك

-�إدارة 
الاجتماعات 

وتنظيمها

- �إدارة الاجتماعات الفعالة و�أهميتها
- تح�سين فعالية الجماعة

- تطبيقات عملية

1.51.5

2

3

2

-�إك�ساب الأ�ستاذ 9
مهارة �إعداد المحا�ضر 

والتقارير العلمية 
وكتابتها

-�إعداد المحا�ضر 
والتقارير 

العلمية 
وكتابتها

- تقنيات �إعداد  التقارير والمحا�ضر 
العلمية وكتابتها

1.51.53

-تنمية الم�شاركة الفعالة 10
في اللجان والمجال�س 

العلمية

-الم�شاركة 
الفعالة في 

المجال�س 
واللجان 

العلمية

- �أ�ساليب الم�شاركة الفعالة في اللجان 
والمجال�س العلمية

112

مجال التقييم الجيد :�ساد�سا
الهدف العام للمجال 

تنمية مهارات الأ�ساتذة 
في مجال التقييم الجيد

-التقييم الجيد

الأهداف الفرعية: 1
 -تطوير معارف الأ�ستـاذ 
لمفاهيم التقييم الجيــد، 

�أهميته و�أنواعه

-مفهوم 
التقييم الجيد، 
�أهميته و�أنواعه

- مفهوم التقييم )لماذا التقييم ؟(
- �أنواع التقييم:

     *التقليدي 
      *البديل 

 - �أق�سام التقييم: 
       *الت�شخي�صي، القبلي، التكويني، 

البنائي،    الختامي 
- خ�صائ�ص التقييم الجيد 

اثنان)تطبيق  �أو  نوع  – توظيف 
عملي(

235

تمكين الأ�ستاذ الجامعي 2
من �أنواع الاختبارات 

وكيفيات بنائها ب�شكل 
يقي�س م�ستويات 

الأهداف المعرفية 
المختلفة

-�أنواع 
الاختبارات 

وكيفيات بنائها

- مفهوم الاختبارات التح�صيلية 
- �أنواع الاختبارات التح�صيلية 

- كيفيات بناء الاختبارات التح�صيلية           
- تطبيقات عملية )بناء اختبار(

1.51.5

2

3

2

-تنمية مهارات الأ�ستاذ 3
في طرائق و�أ�ساليب 

تقويم �أدائه

-طرائق تقويم 
�أداء الأ�ستاذ

- مفهوم طرائق التقويم 
-التقويم الذاتي 

 - التقويم من طرف المدر�سين 
 - التقويم من طرف الإدارة   
 - التقويم من طرف الطلبة  

 - )تطبيق عملي(

1.52

2

3.5

2
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-اكت�ساب الأ�ستاذ لمهارات 4
�إثراء دافعية الطلبة 
نحو التقييم الذاتي

-مهارات �إثراء 
دافعية الطلبة 

نحو التقييم 
الذاتي

-مفهوم الدوافع و�أنواعه
-علامات نق�ص الدافعية 

-�أ�ساليب �إثارة دافعية الطلبة
- مفهوم التقويم الذاتي و�أ�ساليبه

1.53.55

جدول)14( بيانات حول البرنامج التدريبي
�سابعا :مكان 

البرنامج التدريبي
ثامنا:مدة 

البرنامج ومواعيده
تا�سعا:الحوافز 

والامتيازات
عا�شرا:تقويم البرنامج 

ومتابعته:
�إحدى ع�شرة :ملحقات 

البرنامج
- جامعة فرحات 

عبا�س –�سطيف- 
)قاعة المحا�ضرات 

نايت بلقا�سم(

26 يوما بمعدل 
5�ساعات يوميا 

الفترة ال�صباحية: 
2�ساعة 

12-9 �صباحا 
مع ا�ستراحة من 
ال�ساعة 10-10.30

فترة الغداء 
وال�صلاة من 

12-14
الفترة الم�سائية:

14-17
- خلال عطلتي 
ال�شتاء والربيع

-منح المتدربين 
�شهادة اجتياز 

الدورة ور�سالة 
�شكر وتقدير

- منح المتدربين 
الذين اجتازوا 
الدورة بنجاح 

جوائز وحوافز 
مادية

-منح المتدربين 
المتفوقين في 

الدورة الأف�ضلية 
في الترقية 

العلمية وح�ضور 
م�ؤتمرات علمية  

-التعرف على انطباعات 
المتدربين على مدى 
فعالية البرنامج في 

تطوير كفاياتهم اعتمادا 
على ا�ستمارات التقويم 

اليومية والنهائية 
للمتدربين 

-�إجراء اختبارات �أثناء 
الدورة  وبعدها للتعرف 

على مكت�سباتهم الجديدة 
في �ضوء محاور البرنامج 
من خلال �أداة �أو ا�ستمارة 

لتقويم ممار�سات 
المتدربين 

-�أداة لتقويم المدربين
- �أداة لتقويم �إدارة 

البرنامج  

-تقدم لكل متدرب حقيبة 
تدريبية تحتوي على التالي:
-العر�ض التقدمي للبرنامج 
التدريبي مطبوعة بتن�سيق 
 Microsoft Office برنامج

 PowerPoint
-المادة العلمية للبرنامج 

التدريبي مطبوعة بتن�سيق 
. Microsoft Office Word

 -تمارين البرنامج 
التدريبي مطبوعة بتن�سيق 
Microsoft Office Word

• CD يحوي كامل الحقيبة 
التدريبية والعر�ض التدريبي

ثانيـا: تابع لت�صميم البرنامج:  فعاليات ت�صميم البرنامج التدريبي
جدول)15( فعاليات ت�صميم البرنامج التدريبي

ثانيا:�أ�ساليب 
التدريب

�ساد�سا:�إدارة البرنامج خام�سا:المدربونرابعا:المتدربونثالثا:و�سائل التدريب
التدريبي

- المحا�ضرات - 
الندوات - المناق�شات 
- التقارير والبحوث 

- تمثيل الأدوار- 
التمرينات الإدارية 
- درا�سة الحالة - 
الع�صف الذهني 

- التعلم التعاوني - 
التعلم الذاتي 

- التعلم ب�أ�سلوب حل 
الم�شكلات - الور�شة 

التربوية 

- ال�سبورة الورقية - 
ال�شفافيات

- �أفلام تدريبية - 
جهاز العر�ض 

- الحوا�سب الآلية - 
الإنترنت 

- عمل م�شاريع تتناول 
مو�ضوعات البرنامج، 

التطبيقات العملية
-بحوث ميدانية

- �أع�ضاء هيئة 
التدري�س بجامعة 
فرحات عبا�س –

�سطيف-الراغبون في 
البرنامج التدريبي 

- �أ�ساتذة ومدربون 
متخ�ص�صون 

-خبراء التدريب 
متخ�ص�صون في 

المجالات المطروحة في 
البرنامج التدريبي 
)الات�صال الفعال، 
التدري�س،التقييم، 
تكنولوجيا التعليم، 

البحث العلمي ،الإدارة 
التربوية والقيادة(
-خبراء التدري�س 

والبحث العلمي

- خبير في �إدارة 
التدريب 

- م�س�ؤول �إداري عن 
البرنامج التدريبي 

لمتابعته وتنفيذه
- معاون للم�س�ؤول 

الإداري
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معوقات جودة التدريب الميداني لتخصص الخدمة الاجتماعية في جامعة 
البلقاء التطبيقية الأردنية من وجهة نظر الطالبات

د. �أ�سماء ربحي العرب      د. علاء زهير الروا�شدة 

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة للتع��رف عل��ى ال���صعوبات الت��ي تحد م��ن ج��ودة التدريب المي��داني لتخ���ص�ص الخدمة 
الاجتماعي��ة في الأردن في ���ضوء بع�ض�� المتغري�ات الاجتماعي��ة ، وا�س��تخدمت الا�س��تبانة لجم��ع المعلومات من 
)100( مبح��وث م��ن الم�س��جلين لم�س��اق التدري��ب الميداني في جامع��ة البلق��اء التطبيقية، وخل���صت �إلى: تمثلت 
�أهم ال���صعوبات بمحور تطوير المهارات، ثم المحور الأكاديمي، ثم محور الإر���شاد التدريبي، ثم  محور الات�صال 
والعلاق��ات الإن�س��انية، بينما جاء ��محور التنظيم بالمرتبة الأخري�ة، وعدم وجود فروق دالة �إح���صائياً عند 
م�س��توى الدلالة الإح���صائية )α = 0.05( عند المحور الأكاديمي ومحور الإر���شاد التدريبي ومحور التنظيم، 
بينم��ا كان��ت هناك فروق دالة �إح���صائياً عند محور تطوير المهارات، ومحور الات���صال والعلاقات الإن�س��انية، 
والأداة الكلية تعزى لمتغير البرنامج الأكاديمي، وفي ���ضوء نتائج الدرا�س��ة تم عر�ض مجموعة من التو���صيات 

النظرية والتطبيقية. 

الكلمات المفتاحية :
 ال�صعوبات ، الجودة ، التدريب الميداني ، الخدمة الاجتماعية
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Obstacles of Social Work Field Training Quality  in Jordanian 
Balqa Applied University from Students Viewpoints 

Abstract:

The study aimed at identifying  the difficulties limits  and affects the quality 
of social work field training  in Jordan in light of some social variables . the 
questionnaire was used as a tool to collect information  from  a sample consisted  
of (100 )field training course students at al Balqa applied university .The study 
came up with the following results :The most important difficulties limits social 
work field training is skills development axis , then the academic axis, followed 
with training guidance , And showed  no  differences at   ( α = 0 .05) significant 
level  in the academic axis , training guidance, organization . In addition to 
significant differences found along with skills development axis  attributed to 
training axis  variable , and as for the academic  axis attributed to academic 
achievement variable .In light of the above mentioned results the study came up 
with some theoretical and practical recommendations .

Key Words:

Difficulties , Field Training , Quality, Social Work .
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المقدمة
      يتك��ون قط��اع التعلي��م الع��الي الأردني من جميع الم�ؤ�س�س��ات التي تق��دم برامج �أكاديمي��ة وتدريبية، وتمنح 
���شهادات جامعية على م�س��توى البكالوريو�س وحتى الدكتوراه في مجالات مختلفة، وبلغ عددها )29( جامعة 
حكومي��ة وخا���صة، في حني� بلغ عدد الم�س��جلين في ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات للع��ام الدرا�س��ي )2014/2015(  �أكثر من 
)200000( طال��ب وطالب��ة. وتعد جامعة البلق��اء التطبيقية الحكومية واحدة من �أه��م الجامعات الأردنية 
الت��ي �أخ��ذت على عاتقها تبني فل�س��فة عملية تطبيقية في بناء برامجها الأكاديمية بالإ���ضافة �إلى الجوانب 
النظرية: فا�ستحدثت تخ�ص�صات ذات طابع عملي تطبيقي كتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية منذ ت�أ�سي�سها عام 

1997م.

      وحظيت عمليات �إ�ال�صح التعليم باهتمام كبير في معظم دول العالم، كما حظيت الجودة في التعليم بجانب 
كبير من هذا الاهتمام �إلى الحد الذي جعل المفكرين يطلقون على هذا الع���صر ع���صر الجودة؛ بو���صفها �إحدى 
الركائز الأ�سا�سية لأنموذج الإدارة الجديدة الذي تولد لم�سايرة المتغيرات الدولية والمحلية ومحاولة التكيف 
معها. ف�أ�صبح المجتمع العالمي ينظر �إلى الجودة والإ�صلاح التربوي بو�صفهما وجهين لعملة واحدة، بحيث يمكن 
القول �إن الجودة ال�شاملة هي التحدي الحقيقي الذي �ستواجهه الأمم في العقود القادمة )�إبراهيم، 2003(.
      �إن ج��ودة التعلي��م الع��الي تعن��ي مقدرة مجموع خ���صائ�ص المنت��ج التعليمي ومميزاته عل��ى تلبية متطلبات 
الطال��ب، و�س��وق العم��ل والمجتمع والجه��ات الداخلية والخارجي��ة المنتفعة كاف��ة، و�إن تحقيق ج��ودة التعليم 
يتطل��ب توجي��ه كل الم��وارد الب���شرية وال�سيا�س��ات والنظ��م والمناه��ج والعملي��ات والبني��ة التحتي��ة؛ من �أجل 
خل��ق ظ��روف مواتي��ة للابتكار والإبداع في ���ضمان تلبية المنتج التعليم��ي للمتطلبات التي تهي��ئ الطالب لبلوغ 
الم�س��توى الذي ن�سعى جميعاً لبلوغه ومن �أهمها التدريب )الج�سر،2004(. وعليه ف�إن جودة  تخ�ص�ص الخدمة 
الاجتماعي��ة لا يمك��ن �أن تتحق��ق �إلا بتوفير باح��ثٍ اجتماعي يمتلك الكفاي��ات اللازمة لتفعي��ل عمله، وعدّه 
محور العمل الاجتماعي الذي يتوقف عليه نجاح المجتمع في بلوغ غاياتها وتحقيق دوره في التقدم الح�ضاري؛ 
وله��ذا ف���إن تحقيق �أهداف المجتمع يتطلب وجود باحثٍ اجتماع��ي ي�ؤمن بالتغيير والعمل بالعلم من �أجل حياة 
�أف���ضل )�سليمان و�س��يد، 2010(. ويعد التدريب الميداني �إحدى الركائز والعمليات الأ�سا�سية لدرا�سة الطالب 
واكت�س��ابه مهن��ة الخدم��ة الاجتماعي��ة، وذلك تحت �إ���شراف �أخ���صائي اجتماع��ي لديه من الخرب�ة والمهنية 
الطويل��ة والغني��ة ليق��وم بنقلها �إلى الطلب��ة في �أثناء عمله مع المتوجهني� لتلقي خدمات الم�ؤ�س�س��ة التي يعمل 
فيها الأخ�صائي الاجتماعي. ويظهر الدور المهم لتدري�س طالب الخدمة الاجتماعية م�ساقات التدريب العملي 
 Hamilton,( المي��داني من خلال م��رور الطالب بمراحل متتالية في �إعداده نظرياً وعملي��اً؛ �إذ ترى هاميلتون
1983( �أن برنام��ج التدري��ب المي��داني قب��ل العمل لا بد �أن ي���شمل مجموعة من المعارف والخرب�ات التي تتعلق 
كّنه  بالطالب وبمجتمعه ومتطلبات الع���صر الذي يعي�ش فيه، والإعداد المهني ليخرج ب�سلوك حقيقي واقعي ُمي

من توفير �أف�ضل الظروف التي من ��شأنها �أن ت�سهم في نجاح عملية الخدمة الاجتماعية.
      وبرزت �أهمية التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية منذ ن����شأتها ون���شوء الخدمة الاجتماعية كمهنة 
�إن�س��انية له��ا قيمها ومبادئه��ا و�أخلاقياتها ومهاراته��ا )�أبو المعاط��ي، 2000(. وتعد الخدم��ة الاجتماعية من 
�أ�سمى المهن التي تقدم الخدمات التي تقدم للب�شرية و�أرقاها؛ حيث تقدم الخدمات الإن�سانية للمحتاجين دون 
مِنة �أو تعالٍ، �أو انتظار رد الجميل لاحقاً؛ لذلك تعتري هذه المهنة العديد من ال�صعوبات والم�شاكل التي تواجه 

�آليات تقديمها وتحد من جودة �أدائها )�إبراهيم، 1988(.
وتحدد معايير تحقيق جودة التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية من خلال ما ت�شير �إليه تعليمات 
التدريب الميداني لطلبة جامعة البلقاء التطبيقية وطلبة العام )2008م(. �إذ �أ�شارت �إلى الهدف من التدريب 

و�أهميته و�آلية تنفيذه ومتابعته �إداريا و�أكاديميا وتقييمه. 
      وتعدّ الدرا�سات التي تناولت التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية في حدود علم الباحث قليلة 
مقارن��ة م��ع الدرا�س��ات التي تناول��ت تقويم برامج �أخ��رى، وفي قائمة المراج��ع  عر�ض لأهم الدرا�س��ات تغطي 

الفترة من)1987 _ 2012(.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها
يلاحظ �أن �أعداداً  كبيرة من الطلبة الم�سجلين في تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية يلتحقون �سنويا في الم�ؤ�س�سات 
العامل��ة؛ وذل��ك ا�س��تكمالا لمتطلبات مق��ررات التدري��ب الميداني، يق���ضون في هذه الم�ؤ�س�س��ات م��ا مدته )140( 
�س��اعة تدريبية عن كل ثلاث �س��اعات معتمدة، وب�إ���شراف ثنائي؛ �أكاديمي ومهني متكامل. ومن خلال تجربة 
الباحث في التدريب الميداني؛ فقد لم�س ���صعوبات ومعوقات متعددة تواجه جودة التدريب وبمجالات مختلفة، 
بالإ���ضافة �إلى خبرات زملائهم ال�س��ابقين في التدريب الميداني، �إذ عبروا عن طبيعة الم���شكلات التي واجهتهم. 
لذا فقد حُددت م���شكلة الدرا�س��ة بالتعرف على المعوقات وال���صعوبات التي تحول دون الو�صول �إلى الجودة في 
تطبي��ق مق��ررات التدريب الميداني في تخ���ص�ص الخدمة الاجتماعي��ة في الأردن؛ لذلك تحاول هذه الدرا�س��ة  

تحقيق �أهدافها من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
ال�صعوبات التي  تحد من جودة التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية في الأردن ؟ 	.1

2.	  ه��ل هن��اك ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة )α = 0.05( بين المتو�س��طات الح�س��ابية 
لتقديرات �أفراد العينة لل�صعوبات التي تحد من جودة التدريب الميداني تعزى لمتغير البرنامج الأكاديمي 

)الدبلوم، البكالوريو�س(؟
3.	  ه��ل هن��اك ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة )α = 0.05( بين المتو�س��طات الح�س��ابية 
لتقدي��رات �أف��راد العينة لل���صعوبات الت��ي تحد من جودة التدري��ب الميداني تعزى لمتغري� محور التدريب 

)الأ�سرة والطفل، المدر�سة، م�ؤ�س�سات المجتمع المدني، غير ذلك(؟
أهداف الدراسة:

 تتمثل �أهداف الدرا�سة بما يلي:
التعرف على ال�صعوبات التي  تحد من جودة التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية . 	.1

2.	  الك���شف عن فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة )α= 0.05( بين المتو�س��طات الح�س��ابية 
لتقديرات �أفراد العينة لل�صعوبات التي تحد من جودة التدريب الميداني تعزى لمتغير البرنامج الأكاديمي 

)الدبلوم، البكالوريو�س(.
3.	  الك���شف عن فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة )α = 0.05( بين المتو�س��طات الح�س��ابية 
لتقدي��رات �أف��راد العينة لل���صعوبات الت��ي تحد من جودة التدري��ب الميداني تعزى لمتغري� محور التدريب 

)الأ�سرة والطفل، المدر�سة، م�ؤ�س�سات المجتمع المدني، غير ذلك(.
أهمية الدراسة:

تنبع الأهمية النظرية والعملية للدرا�سة من خلال: 
لم�ساق التدريب الميداني �أهمية خا�صة كونه يعمل على تزويد الطلاب بالمهارات والاتجاهات و�أنماط ال�سلوك  	-
المرغوبة في العمل الاجتماعي، والتي تن�س��جم مع قيم المجتمع وعاداته وتقاليده، وترتبط بحياة الباحث 
الاجتماعي��ة، وت��زوده بالمفاهيم المتنوعة عن الخدمة الاجتماعية، وتبين ل��ه الأهداف العامة لهذه المهنة، 
وت��زوده بالكفايات والمهارات اللازمة لعمله، وتزوده ب�أ�سا�س��يات العمل الاجتماعي، وتزوده با�سرت�اتيجيات 

الخدمة الاجتماعية. 
وترب�ز �أهمية الدرا�س��ة كونها تتناول �أحد برنامج التربية العملية في تخ���ص�ص الخدم��ة الاجتماعية التي  	-
تهت��م بطبيعة علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية و�أ�س��اليبه وقدرت��ه على تزويد الطالب بما يحتاجه من 

المادة العلمية والكفاءة العملية في التدريب الميداني.   
-	  يتناول مو���ضوع الدرا�سة ال���صعوبات التي تحد من جودة التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية، 
ذل��ك �أن مق��رر التدريب الميداني يعدّ مقيا�س��اً للتح���صيل العلمي وفق��ا للتجربة، ويقوم بدور �أ�سا�س��ي في ربط 
الدرا�س��ة بالجامع��ة بالتطبيقات العملية في �س��وق العمل، لذل��ك فهو الجانب التطبيقي العمل��ي الذي ي�ؤديه 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.2


المجلة العربيـة لضمـان 38
جودة التعليم الجامعي

د. ا�سماء ربحي العرب          د. علاء زهير الروا�شدة
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.2

الطالب ميدانيا في مجال تخ�ص�صه بالوزارات والهيئات والم�ؤ�س�سات وال�شركات في القطاعين الأهلي والحكومي.
-	 يتوقع �أن ت�س��اعد نتائج هذه الدرا�س��ة ���صناع القرار في هيئة الاعتماد ووزارة التعليم العالي والجامعات في 
و�ضع الخطط والا�ستراتيجيات لمواجهة ال�صعوبات والم�شاكل التي تحد من جودة التدريب الميداني بما يحقق 

فل�سفة الجوانب التطبيقية للتخ�ص�صات ذات الجانب العملي.
حدود الدراسة: 

تتحدد نتائج الدرا�سة بما يلي:
المجتمع والعينة التي �أجريت عليها؛ وهم جميع طالبات التدريب الميداني في تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية  	-

في ق�سم العلوم الاجتماعية في كلية عجلون الجامعية بجامعة البلقاء التطبيقية الحكومية.
	�أداة القيا�س�� الم�س��تخدمة والمتمثل��ة في ا�س��تبانة معوق��ات ج��ودة التدري��ب المي��داني لتخ���ص�ص الخدم��ة  -

الاجتماعية.
الطرق الإح�صائية الم�ستخدمة في تحليل البيانات. 	-

مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها:
�س��يتم تناول المفاهيم والم���صطلحات ذات العلاقة بمو���ضوع الدرا�س��ة، و�أهمها: التدريب، والتدريب الميداني في 

الخدمة الاجتماعية، وال�صعوبات والمعوقات التي تحد من جودة التدريب.
يع��رف التدري��ب عموم��ا )"Training"( ب�أن��ه �إع��داد الف��رد للا�س��تخدام �أو الترق��ي في �أي ف��رع م��ن فروع 
الن���شاط، وم�س��اعدته في الإفادة من قدراته حتى يحقق لنف�س��ه وللمجتمع �أكثر ما يمك��ن من مزايا، ويختلف 
التدريب عن التعليم في �أن التعليم يهدف �أ�سا�س��ا �إلى تو�س��يع مدارك الدار�سني� وتزويدهم بالدرا�س��ات العامة 
والنظري��ات الأ�سا�س��ية، �أما التدريب فيقوم ب�إع��داد الأفراد وت�أهيلهم لأداء �أعمال معين��ة ب�إتقان وكفاية �أو 

ممار�سة تخ�ص�صات تقت�ضيها طبيعة العمل المتطورة )بدوي، 1982(.
وبذل��ك ف���إن التدريب يعد العملي��ة التي يتم عن طريقها ربط النظرية بالتطبيق من خلال ممار�س��ة ميدانية 
ت�س��تخدم فيها �أ�س���س تربوية تعليمية وتوجيهية وعلاجية وا�ست�شارية، لتحقيق النمو المهني المرغوب لطالب 

الخدمة الاجتماعية ب�إ�شراف الم�ؤ�س�سة الأكاديمية وبالتعاون مع الم�ؤ�س�سات الميدانية.
 Field work" �أم��ا تدري��ب الطلاب في الخدم��ة الاجتماعية فيطلق علي��ه م���صطلح" Field Placement" و 
ول��ذا  المهن��ة،  ه��ذه  لممار�س��ة  يت�أهل��وا  لك��ي  الم�ؤ�س�س��ات الاجتماعي��ة  الطال�ب في  Practicum" �أي تدري��ب 
فه��م يتدرب��ون على اكت�س��اب المه��ارات اللازم��ة للأخ���صائي الاجتماع��ي والت��زود بالمعلومات والمع��ارف المهنية 

.)Barker,1987(
ويمكن تعريف التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية ب�أنه العملية التي تتم من خلالها الممار�سة الميدانية، 
وت�س��تخدم فيه��ا �أ�س���س متع��ددة م�س��تهدفة، وم�س��اعدة الدار�س�� على ا�س��تيعاب المع��ارف وتزوي��ده بالخبرات 
الميدانية، و�إك�س��ابه المهارات الفنية والعملية وتعديل �س��مات �شخ���صيته، بما ي�ؤدي �إلى نموه المهني عن طريق 
ربط النظرية بالتطبيق من خلال الالتزام بمنهج تدريبي يطبق في الم�ؤ�س�سات ب�إ�شراف مهني )قا�سم و�آخرون، 

.)2005

ويه��دف التدري��ب المي��داني في الخدم��ة الاجتماعي��ة �إلى م�س��اعدة الدار�س�� عل��ى ترجمة الأ�س��لوب النظري 
�إلى �أ�س��لوب تطبيقي، وربط الخبرات المبا���شرة في تدريبه الميداني على ما ح���صل عليه من ا�س��تيعاب �أكاديمي 
للمفاهي��م، بم��ا ي���ؤدي �إلى معاون��ة الدار�سني� على تكام��ل الخبرة المهني��ة لهم، وبالت��الي يدركون ب�أن درا�س��ة 
الخدم��ة الاجتماعي��ة تتطلب الفهم والإح�س��ا�س، ثم العمل والممار�س��ة. وعليه ف�إن الخبرة الميدانية ت�س��اعد 

على تحقيق الأهداف محددة م�سبقا وفق لوائح ومعايير تتما�شى مع الفل�سفة من التدريب الميداني.
وت�ري�ش المعوقات وال���صعوبات : �إلى الم���شكلات �أو المعوقات التي تواجه الأفراد في عمل ما. وبناء على ما تقدم 
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يمكن القول: �إن التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية هو: 
عملي��ة تعليمي��ة تق��وم على �أ�س���س علمية وتربوي��ة و�إ���شرافية، الهدف منها تحقي��ق النمو المهني وال�شخ���صي 
لطلاب التدريب؛ وذلك من خلال �إك�سابهم الخبرات الميدانية والمهارات الفنية وال�سمات ال�شخ�صية، وتتم هذه 
العملي��ة خلال منهج تدريبي وا���ضح بالن�س��بة لكل الم���شاركين فيها، يع��رف كل فرد دوره وم�س���ؤوليته تجاه هذا 

العمل، وي�ستلزم وجود �إ�شراف م�ستمر ي�ضمن تحقيقه لأهدافه.
وب���شكل ع��ام ف�إن عملية تحقي��ق الجودة في �إعداد الباحثين الاجتماعيين - عالميا وعربيا  - تتطلب ا���شتمالها 
عل��ى �أبع��اد ونواح لا ب��د من تكامله��ا، وتفاعلها بما ي���ؤدي �إلى �إعدادهم الإع��داد الجيد الذي ي�س��تطيعون من 

خلاله ممار�سة عملهم على م�ستوى رفيع من الكفاية، وهذه الجوانب هي :
التخ�ص�صية من خلال تقديمها مع �ضرورة الانتباه  المواد  التركيز على  الأكاديمي: وفيه يتم  الجانب  	•
�إلى �أن المواد المقدمة للطلبة لإعدادهم لمهنة الم�س��تقبل ينبغي �أن لا تقدم بالطريقة نف�س��ها التي تقدم 
للطلب��ة في الكلي��ات الأخرى، بل تقدم بالطريقة التي تخدم الباحث الاجتماعي في المجال الاجتماعي 

)الخولي، 2000(. 
الجان��ب المهن��ي: ويتعل��ق بالط��رق والأ�س��اليب والأدوات الت��ي تمك��ن الباح��ث الاجتماع��ي م��ن فهم   	•
خ���صائ�ص هذه المهن��ة، وتقديم المادة التدريبية على م�س��توى يلائم الطلاب، وب�أ�س��لوب يراعي الفروق 
الفردي��ة بينه��م، ويعم��ل على جعله��م �أكثر فعالية وم���شاركة في العملي��ة التدريبي��ة، وممتلكين لمهارات 
التفكير العملي، و�أكثر قدرة على الو���صول للمعرفة من م���صادرها الأ�صلية. ومن هنا ف�إن الإعداد المهني 
لا ينبغ��ي ل��ه �أن يقت���صر عل��ى الجانب النظ��ري فقط، بل يمتد �أي���ضاً لي���شمل الجان��ب التطبيقي بقيام 
الطلاب بممار�س��ة التخ���ص�ص من خلال ما ي�س��مى بالتدريب العملي لتطبق الطلبة ما تعلمته في م�س��اق 

برنامج التربية العملية )مرعي ورفيقة, 2002 (.
الجانب الثقافي: وي�ؤكد على �أهمية �إك�س��اب الطلاب الثقافة العامة، ولي�س الاقت���صار على الجانب التخ�ص�صي 
فح�س��ب، وذلك ليكون باحثا اجتماعيا على وعي بميادين المعرفة الأخرى، وبما يخدم في تفاعلهم مع المجتمع 
والن���شاطات الاجتماعي��ة الت��ي ي���شارك فيها. ونظ��راً لأن من �أه��داف �أي برنام��ج تدريبي هو �إع��داد المتدرب 
الق��ادر عل��ى القي��ام ب�إجراء الدرا�س��ات والأبح��اث حول الم���شكلات التي تواجهه، فال� بد من اكت�س��اب مهارات 
البحث العلمي ب���شكل يمكنه من التعامل مع الم���صادر الأ���صلية، والربط بين الأ�س��باب والنتائج، و�إرجاع الأمور 
�إلى �أ�س��بابها الحقيقية، والقدرة على الحكم عل��ى المعلومات، والتمييز بين الحقائق، ووجهات النظر، والخروج 
بتعميم��ات ومب��ادئ عام��ة، ولهذه المه��ارات قيمته��ا في تربية المواطنين تربية عقلية �س��ليمة )���شاكر، 1998 ؛ 

الحموري، 2007(. 
وفي الأردن تح��دد معايري� تحقي��ق جودة التدريب الميداني لتخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية من خلال ما ت�ري�ش 
�إليه تعليمات التدريب الميداني لطلبة جامعة البلقاء التطبيقية الأردنية وطلبة العام )2008م(. �إذ �أ���شارت 

�إلى الهدف من التدريب، و�أهميته و�آلية تنفيذه ومتابعته �إداريا و�أكاديميا وتقييمه، ويلخ�ص ذلك بما يلي:
رئي�س الجامعة، وعميد الكلية، ورئي�س الق�س��م، ولجنة التدريب الميداني، والم���شرف الأكاديمي والم���شرف  	-
المي��داني م�س���ؤولان عن عملية التدريب الميداني بما يحقق الفل�س��فة منه وي���ضمن  تحقي��ق �أعلى درجات 

الجودة.
تهدف عملية التدريب الميداني �إلى �إك�ساب الطالب مهارات عملية من خلال التدريب في الم�ؤ�س�سات العامة  	-

�أو الخا�صة العاملة في مجال تخ�ص�صهم .
	�أم��ا ع��ن الآليات التنفيذي��ة والمتابعة الإدارية لتحقيق جودة التدريب: في���شكل الق�س��م لجنة التدريب  -
الميداني من ثلاثة �أع�ضاء من هيئة التدري�س، �إ�ضافة �إلى موظف التدريب في مكتب التخطيط والتطوير 

والجودة في بداية كل عام جامعي، وتتولى اللجنة المهام الآتية:
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�أ- اعتماد مواقع التدريب الميداني.
ب- الإعلان للطلبة عن المواقع المعتمدة للتدريب الميداني.

ج - توزيع الطلبة على الم�شرفين الأكاديميين.
د- اعتماد برنامج العمل التدريبي للطالب.

هـ- اعتماد التقارير الدورية والنهائية للتدريب الميداني للطلبة.
ӽӽ اعتم��اد نج��اح الطال��ب �أو ر�س��وبه في م��ادة التدري��ب الميداني.و يق��وم موظ��ف التدريب المي��داني في مكتب  

التخطيط والتطوير والجودة بمتابعة ح�سن �سير �إجراءات التدريب الميداني.
ӽӽ: يقوم الم�شرف الأكاديمي بمجموعة من المهام لتحقيق جودة التدريب، وهي 

  �أ- �إعداد برنامج العمل الميداني للطالب على �أنموذج معدٍ لهذه الغاية.
ب- زيارة الطالب المتدرب في موقع التدريب ومتابعة ن�شاطه التدريبي خلال فترة التدريب، على �أن لا يقل 
عدد الزيارات الميدانية عن زيارة واحدة كل �أ�س��بوعين في الف���صل الدرا�س��ي العادي، وزيارة واحدة كل 
م تقرير دوري عن �إنجازات الطالب للجنة بعد انتهاء كل زيارة  �أ�س��بوع في الف���صل الدرا�سي ال�صيفي، يُقدَّ

مبا�شرة.
ج - التن�سيق مع الم�شرف الميداني لتنفيذ البرنامج الخا�ص بالطالب المتدرب .

د- التن�سيق مع الم�شرف الميداني لمتابعة تطبيق الطالب المتدرب لبرنامج العمل التدريبي، وتزويده بالن�صح 
وم�ساعدته في توفير كل ما يحتاج �إليه ل�ضمان �إك�سابه المهارات الواردة في برنامجه التدريبي .

هـ-التن�سيق مع الم�شرف الميداني لم�ساعدة الطالب المتدرب في التغلب على ال�صعوبات والم�شكلات التي تواجهه 
�أثناء فترة التدريب، وتقديم الحلول المنا�س��بة، والتن�س��يق مع الم���شرف الميداني لإعداد تقرير في نهاية 
فرت�ة التدري��ب يت���ضمن تقييما عام��ا للطالب المتدرب والم���شكلات الت��ي واجهها، والمقترحات ال���ضرورية 

لتطوير العملية التدريبية؛ وفق �أنموذج معتمد من الجامعة.
ӽӽ وع��ن تقيي��م ج��ودة عملية التدريب والطال��ب المتدرب فيتم من خال�ل �إعداد تقرير فني معتمد من الم���شرف

الأكاديمي، والم���شرف الميداني وفق �أنموذج معتمد من الجامعة �إلى لجنة التدريب الميداني في الق�س��م خلال 
�أ�سبوع من انتهاء التدريب.

ӽӽ ومن باب ديمقراطية التعليم وحفظ حقوق الم�شرفين، واحترام رغبات الطلاب؛ �أجازت التعليمات ب�أن يختار
الطال��ب م��كان التدريب الذي يرغب فيه، كما وهي�أت الظروف المنا�س��بة لو���صول م���شرفي التدريب الميداني 
�إلى مواقع التدريب من خلال و�س��ائل نقل من الجامعة، �أو ���صرف بديل مالي منا�سب. كما وعُدّت التعليمات 

�ساعات التدريب الميداني �ضمن ن�صاب ع�ضو هيئة التدري�س.

الدراسات السابقة
تع��دّ الدرا�س��ات التي تناول��ت التدريب الميداني لتخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية في حدود عل��م الباحث قليلة 
مقارن��ة مع الدرا�س��ات الت��ي تناولت تق��ويم برامج �أخرى، وفيما يلي عر���ضها لأهم الدرا�س��ات وفقاً لت�سل�س��لها 

الزمني من الأحدث �إلى الأقدم.
درا�س��ة لق�س��م الخدم��ة الاجتماعي��ة ع��ام )2012( ا�س��تهدفت تحدي��د معوق��ات ا�س��تفادة طال�ب الخدم��ة 
الاجتماعي��ة م��ن التدريب الميداني بالمجال المدر�س��ي �س��واء المرتبطة بالطلاب �أو المدر�س��ة �أو م���شرفي المدار�س 
والم�شرفيين الأكاديميين، وتعدّ من الدرا�سات الو�صفية التي اعتمدت على منهج الم�سح الاجتماعي بالعينة التي 
بلغ حجمها )104( طلاب، و)14( م���شرفا �أكاديميا، و)35( م���شرفا م�ؤ�س�س��يا. وا�ستخدمت الدرا�سة ا�ستمارتي 
ا�س��تبانة على الطلاب وم���شرفي التدريب الميداني، وطبقت الدرا�س��ة بكلية الخدمة – جامعة حلوان، ومن �أهم 
نتائجها : �أن نجاح التدريب الميداني مرتبط بعمل دورات تدريبية للم�شرفين الأكاديميين لتعريفهم ب�أ�ساليب 
التدري��ب المي��داني الحديثة، وعمل ا�س��تمارة للتقييم وا���ضحة ومحددة لكافة الأطراف مع ���ضرورة �إ���شراك 
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الم���شرف الم�ؤ�س�س��ي في التقييم، والعمل على زيادة مكاف�آت م���شرفي التدريب الميداني في المدار�س، ومتابعة وحدة 
التدريب الميداني للعملية التدريبية با�ستمرار.

درا�س��ة �أب��و لطيف��ة و���شاهيناز )2011( هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى الك���شف عن الم���شكلات الت��ي تواجه طلبة 
التربي��ة العملي��ة في الجامعة الأردنية من طلبة تخ���ص�ص معلم ال���صف �أثن��اء تدريبهم المي��داني، وبيان �آراء 
مدي��ري المدار�س�� المتعاون��ة والمعلمين المتعاونني� بهذه الم���شكلات. ولتحقيق �أه��داف الدرا�س��ة تم اختيار عينة 
ت�ألفت من ) 42 ( طالبًا وطالبة من طلبة التربية العملية للعام الدرا�سي  )2007/2008( في الف�صل الدرا�سي 
الأول، و) 12 ( مدي��رًا ومدي��رة م��ن مدي��ري المدار�س المتعاون��ة، و) 36 ( معلمًا ومعلمة م��ن المعلمين المتعاونين. 
و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود عدة م�شكلات واجهت الطلبة �أثناء التدريب الميداني؛ كان �أبرزها بعد المدر�سة 
المتعاونة عن مكان �سكن الطالب، وتوزيع �إدارة المدر�سة المتعاونة طلبة التربية العملية على المعلمين المتعاونين 
دون �أخذ ر�أي الطلبة بذلك، وتكليف المعلمين المتعاونين لطلبة التربية العملية بمهام �إدارية وتدري�س��ية فوق 
طاقته��م، وكذل��ك ف�إنه لا يوج��د في مرافق المدر�س��ة وتجهيزاتها �أماكن مخ�ص���صة يجل�س فيه��ا طلبة التربية 

العملية في �أوقات الفراغ. وفي �ضوء نتائج الدرا�سة قدم الباحثان التو�صيات المنا�سبة.
درا�سة علي ) 2010 ( ت�ستهدف الدرا�سة تعريف التدريب الميداني و�أهدافه، وم�صادر ت�شخي�ص واقع التدريب 
المي��داني م��ن خال�ل الجه��ود التي تب��ذل لتطوير التدري��ب الميداني، و�أوجه الق���صور والم���شكلات الت��ي تواجه 
التدريب الميداني، ومن �آليات وم�ؤ�شرات تحقيق جودة التدريب الميداني �أن تكون محددة ووا�ضحة ومعلنة لكل 
الم�شاركين في العملية التدريبية، و�أن تكون متما�شية مع �أهداف التدريب الميداني وفقا للم�ستوى الدرا�سي، و�أن 
تكون متكاملة ومتدرجة ليتم تحقيقها تباعا لتوفر الا�ستجابات التي تتطلبها الممار�سة بما يحقق الهدف منه.
   �أج��رى هيال�ري )Hilary, 2008( حي��ث كانت الدرا�س��ة نوعية امتدت طول الف���صل ودر�س��ت الكيفية التي 
�أعدت بها م�سارات التعليم الابتدائي والثانوي، وك�شفت الدرا�سة �أن العديد من مدر�سي الدرا�سات الاجتماعية 
لا يت��م �إعداده��م ب���شكل كام��ل لتلبية احتياج��ات طلابهم المراهقني� ال���شباب، والاهتمام ب�إع��داد المعلمين في 

البرامج الابتدائية والإعدادية والثانوية. 
 درا�س��ة ا���شتيه)2007( جمع��ت البيان��ات بوا�س��طة ا�س��تبانة م��ن مجتم��ع الدرا�س��ة المتمث��ل بالأخ���صائيين 
الاجتماعيين في محافظة نابل�س الذين ي���شرفون على الطلبة المتدربين في الم�ؤ�س�سات الاجتماعية. والدار�سين 
الملتحقني� في مق��ررات التدريب الميداني، حيث �أجريت الدرا�س��ة على عينة قوامه��ا )97( مبحوثا من مفردات 
مجتمع الدرا�سة، �ضمت )14( م�شرفا �أكاديميا، و )55( دار�سا، و)28( �أخ�صائيا اختيروا بالطريقة الع�شوائية 

المنتظمة. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى ما ي�أتي:
�أولا: لقد تبين �أن �أكثر المعوقات المرتبطة بم�ؤ�س�سات التدريب الميداني تمثلت في اقت�صار الخدمات التي تقدمها 
الم�ؤ�س�س��ات على مجالات وميادين محددة �أخذت ���شكل الم�ساعدات المادية الب�سيطة في كثير من الأحيان، وعدم 

قدرة الم�ؤ�س�سات على ا�ستيعاب الطلبة ب�سبب ازدياد عدد المتدربين.
ثانيا: لقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن المعوقات المرتبطة بالأخ�صائيين الم�شرفين ناجمة عن كثرة عدد المتدربين 
الذين ي���شرف عليهم الأخ���صائي في الم�ؤ�س�س��ة، وكثرة الأعباء التي يقوم بها الأخ���صائي التي تحول بينه وبين 

قدرته على الإ�شراف على المتدربين.
ثالث��ا: �إن �أكث�ر المعوق��ات المرتبطة بالم���شرفين الأكاديميين ه��ي تلك المرتبطة بقل��ة الزيارات الت��ي يقوم بها 
الم���شرف الأكاديم��ي للم�ؤ�س�س��ات لمتابع��ة الطلب��ة المتدربين، وكثرة ع��دد الطلبة الذين ي���شرف عليهم الم���شرف 

الأكاديمي في التدريب الميداني.
رابعا: �إن �أكثر المعوقات المرتبطة بالدار�سين هي تلك المرتبطة بعدم تفرغ الدار�سين تفرغا كاملا للدرا�سة مما 
يقلل من الوقت الذي يخ�ص���صه الدار�س للتدريب الميداني، وعدم ا�شتراك الدار�س بالأن�شطة والفعاليات التي 

تنظمها الجامعة، والمرتبطة بالتدريب الميداني)معار�ض، وندوات، وور�ش عمل...(.
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خام�سا: �إن �أكثر المعوقات المرتبطة بالمنهاج قد تمثلت في كثرة الأعباء المقررة في المنهاج والمطلوبة من المتدرب 
في �أثناء التدريب. 

  �أج��رى كونكل��ن )Conklin, 2007( درا�س��ة حي��ث تمت مقابلة مدر�سني� ما قب��ل الخدمة م��ن برنامج �إعداد 
ابتدائي وثانوي ب����شأن ت���صوراتهم لتدري�س الدرا�س��ات الاجتماعية في م�س��توى المرحلة الإعدادية، و�أظهرت 
النتائ��ج �أن م�س��اق مناه��ج الدرا�س��ات الاجتماعي��ة في كل م�س��ار �أثر ب���شكل فوري عل��ى �أفكار المدر�سني� ما قبل 
الخدمة وخا�صة في الا�ستراتيجيات التعليمية، ولكن لم تفعل �إلا القليل لت�سهيل فهم المدر�سين ما قبل الخدمة 

لتدري�س المراهقين ال�شباب. 
�أجرى لي )Lee,  2006 ( درا�س��ة تخ�ص مدر�س��ي الدرا�س��ات الاجتماعية ما قبل الخدمة الذين ي�س��تخدمون 
م���صادر الحق��وق المدنية الرقمية؛ حيث دع��ت �إلى الأخذ بتو���صيات المجل�س الوطني للدرا�س��ات الاجتماعية 
)NCSS (تعلي��م المواطن��ة، وت�ري�ش الدرا�س��ة على مدر�س��ي الدرا�س��ات الاجتماعي��ة �إعداد الطال�ب لتطوير 
التزام ر���شيد بالقيم الأ�سا�س��ية؛ مثل الحياة والحرية وال�سعي نحو ال�سعادة والم�س��اواة و�إ�شاعة ال�صالح العام، 
ولتطوير كفايات المدر�سين عليهم الا�ستفادة من الم�صادر الإلكترونية التي لها قيمة تعليمية في الحقوق المدنية        
)DCR (بو���صفها مواد تمكن المدر�سني� م��ن تطوير معارفهم ومهاراتهم وميوله��م اللازمة للانخراط في الحياة 

المدنية.
ني�ّ جران��ت )Grant, 2006( �أن �أه��داف الخدمة الاجتماعي��ة تتحدد وفق ما يمكن �أن يطل��ق عليه �إعداد  وب
المواطن ال�صالح، وبناء عليه حدد عدداً من المحاور التي يمكن للخدمة الاجتماعية �أن ت�صاغ في �ضوئها، وهي:
العمل والإنتاج: �أي الم�ساهمة في �إعداد المواطن الذي يعمل بكفاءة وفاعلية، ويلتزم باللوائح والقوانين،  	•

وي�سهم بفاعلية في اقت�صاد بلده.
الديمقراطية الحرة: �أي الم�س��اهمة في �إعداد المواطن الملم بثقافة مجتمعه، و�أ�س��اليب تناول الق���ضايا  	•
الحي��اة  في  م���شاركاً  مواطن��اً  ليك��ون  والاجتماعي��ة،  والاقت���صادية  ال�سيا�س��ية  المجتمعي��ة  والم���شكلات 

الديمقراطية وواعياً بحقوقه وواجباته )�أبو الح�سن, 2007(. 
الإن�س��انية ال�شخ���صية: �أي الم�س��اهمة في �إعداد المواطن الذي يثق بنف�س��ه وينمي مهاراته ال�شخ���صية  	•

التي ت�ؤهله لخدمة مجتمعه، وللتعاون مع الآخرين وتقديرهم واحترامهم.
�إح��داث التغيري�: �أي الم�س��اهمة في �إع��داد المواطن القادر على المناف�س��ة، الم���شارك في �إح��داث عمليات  	•

التغيير داخل مجتمعه القادر على مواجهة التحديات والم�شكلات.
 Good( إلى �أن الهدف الأ�سا�س��ي للخدمة الاجتماعية هي �إعداد المواطن ال�صالح� )Turner, 2004( و�أ���شار   
Citizen( للمجتمع الديمقراطي الذي يعي�ش فيه، �أو بمعنى �آخر �إعداد الفرد الواثق من نف�س��ه والذي لديه 
الرغب��ة في �أن يك��ون مواطن��اً م���شاركاً في مجتمع��ه م���شاركا في اتخ��اذ القرارات، غري� متحي��ز، وي�ؤمن بمجتمع 
العدال��ة واحرت�ام القان��ون، قادر عل��ى �أداء �أدوار القيادة، وم���شارك بمو���ضوعية في عملي��ات المجتمع المدني، 
وحدد عدداً من المجالات التي ي�ؤثر بها الباحث الاجتماعي في �أفراد مجتمعه م�ستقبلًا، وهذه المجالات تظهر 
في مجال عمل الباحث الاجتماعي م�ستقبلًا، و�إثبات ذاتهم وتدريبهم على القيادة وتحمل الم�س�ؤولية، وكيفية 

معاملاتهم مع الآخرين وحل م�شاكلهم، ودوافعهم واتجاهاتهم. 
   و�أج��رى كلاي  )Clay,1994(  درا�س��ة هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى الكفاي��ات التقني��ة التعليمي��ة ل��دى معل��م 
مرحلة التعليم الثانوي المبتدئ ومدى ملاءمة هذه الكفايات لإك�سابه �صفات تميزه بالتدري�س لتح�سين نوعية 
التدري�س. وتكونت عينة الدرا�س��ة من )146( معلماً تم �إعدادهم في جامعة )Bemigji( في الولايات المتحدة 
الأمريكية و)76( ع���ضوا من �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية في الجامعة، وا�س��تخدم الباحث ا�س��تبانة مكونة من 
)33( كفاي��ة تقني��ة تعليمي��ة، و�أظهرت النتائ��ج �أن المعلمين لديهم كفاي��ات تعليمية �أقل من توقعات �أع���ضاء 

الهيئة التدري�سية في الجامعة، في حين تدنت ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س عن المقايي�س الدولية. 
 و�أجرى اللافي )1990( درا�س��ة هدفت �إلى الك���شف عن الم���شكلات التي تواجه برنامج �إعداد معلمي الدرا�سات 
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الاجتماعي��ة في كلي��ات المجتمع من حيث �أهدافها، ومحتواها وما فيها من و�س��ائل، وط��رق التدري�س والتقويم، 
وق��د اعتم��د الباح��ث في جمع المعلوم��ات على ا�س��تبانة مكونة من )108( فق��رات. تكون مجتمع الدرا�س��ة من 
)768( طالب��اً وطالب��ة، و�أظهرت النتائج ق���صور البرنامج في تدريب الطلبة المعلمين على ا�س��تخدام الو�س��ائل 
والتقني��ات الحديثة في التدري�س، ومنا�س��بة م���صادر التعليم المقترح��ة مع �إمكان تطبيقه��ا، وعمل المنهاج على 

ت�شجيع ا�ستخدام ا�ستراتيجيات تعلم المفهوم وتنظيم التعلم.
و�أج��رى مك��ي )Mckee, 1988( درا�س��ة في الولايات المتح��دة هدفت �إلى التعرف على خط��ط �إعداد المعلمين، 
وقد وجّه عدداً من الأ�س��ئلة �إلى الأ�س��اتذة المتخ�ص�ني�ص في تدري�س م�س��اقات لم�س��توى ال�س��نة الأولى، وتتعلق 
الأ�س��ئلة بالمه��ارات المعرفية التي يتوقعها الأ�س��اتذة والتي يج��ب على الطلبة المبتدئين امتلاكها، بعد درا�س��ة 
م�س��اقات الإع��داد المقدم��ة له��م، حي��ث ت���شابهت الإجابات، وظهرت ثال�ث حاج��ات عامة )معرف��ة المفاهيم، 
ومه��ارات �أخذ الملاحظة والاختبارات، ومهارات التفكير الناقد(، وهذه الأمور يجب �أن يمتلكها المعلم من خلال 
برامج الإعداد، وقد �أ�شار بع�ض الأ�شخا�ص �إلى �إك�ساب الطلبة المعلومات المنا�سبة لمعلم الدرا�سات الاجتماعية، 
و�أن الطلبة الذين يدر�س��ونها ا�س��تطاعوا تحليل الأ�س��باب المنطقية للأ���شياء، وينادي بع�ض المدر�سني� بوجوب 

�إعطاء الطلبة الحقائق وتركهم يفكرون بها.
�أج��رى ���شاهين )1987( درا�س��ة اهتم��ت بالكفاي��ات المهاري��ة والمعرفي��ة والتي خ���صت التربي��ة الاجتماعية 
��مَ المو���ضوعات  لل���صفوف: الأول والثاني والثالث الإعدادي، وبلغت عينة الدرا�س��ة )150( مو���ضوعاً، ثم ق�سَّ
و���صنفها �إلى نوعين: مهارية ومعرفية، وو�ضعت ب�إ�شراف مخت�ني�ص بالدرا�سات الاجتماعية تحت )10(فئات، 
ومن خلال تكرار الكفايات ودرجة �شيوعها بلغ عدد الوحدات التي وجهت �إلى الكفايات )1328(وحدة معنى 
م��ن مجم��وع )2241( وحدة معنى في جميع المو���ضوعات، و�أظهرت النتائج �أهمية الكفاي��ات المهارية والمعرفية 
 ،)% لمعلم الدرا�سات الاجتماعية، و�أ�شارت �إلى ن�سبة وحدات المعنى التي ا�شتقت منها الكفاية وبلغت )59.25 

وح�صل الباحث على )49( كفاية مهارية ومعرفية؛ منها )20( كفاية مهارية، و)29( كفاية معرفية.
و�أجرى اكبي )Akpe, 1987( درا�سة هدفت �إلى تقويم برنامج �إعداد معلمي المرحلة الابتدائية في نيجيريا، 
من خلال ا�س��تطلاع �آراء )21( ع���ضواً من �أع���ضاء هيئة التدري�س، و)106( طلاب وطالبات، و)162( خريجاً 
وخريج��ة، و)51( مدي��راً ومدي��رة. اعتمد الباحث في جمع معلوماته على ا�س��تبانة �أع��دت لهذه الغاية، وقد 
�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن معظم �أفراد عينة الدرا�س��ة �أ���شاروا �إلى �أن البرنامج قد �أ�س��هم في �إك�س��اب المعلمين 

المهارات التدريبية، و�أن التربية العملية في هذا البرنامج تحظى بوقت كافٍ.
درا�س��ة علي )  1986 ( ا�س��تهدفت الدرا�س��ة: التعرف على مدى فاعلية التدريب الميداني، وتحديد ال�صعوبات 
التي تعوق تحقيق �أهداف التدريب الميداني، ومحاولة الو���صول �إلى ت���صور مقرت�ح لتطوير التدريب الميداني، 
وهي درا�س��ة و���صفية طبقت على عينة مكونة من )100( م���شرف متدرب من قبل الكلية، و)180( م���شرفا من 
قب��ل م�ؤ�س�س��ات �أخ��رى، و)30( �أ�س��تاذا، و)280(  طالبا، وا�س��تخدمت الأدوات الآتية : الوثائق والم�س��تندات، 
والمقابلات المقننة. وكانت من �أهم نتائجها: �أن هناك تفاوتا بين الجانب النظري وجانب التدريب الميداني في 
�إعداد الطلاب، التدريب الميداني يحقق هدفه في تزويد الطلاب بالخبرات الميدانية، يحقق هدفه في �إك�س��اب 
الطال�ب المهارات المهنية المرتبطة بالممار�س��ة في مع��دلات التدريب، عدم ملاءمة الأ�س��لوب المتبع حاليا لتقييم 
الطال�ب في التدري��ب، من �أهم المعوقات التي تواجه التدريب، هي: عدم تحديد برنامج تدريبي يت���ضمن المهام 
الت��ي ي��درب عليها الطال��ب - عدم الإعداد الم�س��بق للتدريب الميداني - ع��دم وجود نماذج للت�س��جيل يلتزم بها 

الطلاب - عدم الإعداد الم�سبق لم�شرفي التدريب .
مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة:

     با�س��تعرا�ض مجمل الدرا�س��ات ال�س��ابقة يلاحظ عدم وجود درا�س��ات تتناول التدريب الميداني في تخ�ص�ص 
الخدمة الاجتماعية ب���صورة م�س��تقلة با�س��تثناء درا�س��ة لق�س��م الخدمة الاجتماعية )2012(، ودرا�س��ة �أبو 
 Turner,(ودرا�س��ة تورنير ،)لطيف��ة و���شاهيناز)2011(، علي �أبو المعاطي)2010(، ودرا�س��ة ا���شتية )2007
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2004(، و�إنما يوجد الكثير من الدرا�س��ات التي  تقيّم برامج المعلمين بمجملها �أو لتخ���ص�ص معين. حيث هدفت 
درا�س��ة ���شاهين )1987( �إلى التعرف على حاجات �إعداد المدر�سين، والممار�س��ات المتبعة في ذلك من وجهة نظر 
�أع���ضاء هيئة التدري�س والإداريين، وجاءت درا�س��ة اللافي )1990( لتك�شف عن الم�شكلات التي تواجه برنامج 
�إعداد معلمي الدرا�سات الاجتماعية في كليات المجتمع؛ من حيث �أهدافها ومحتواها وما فيها من و�سائل وطرق 
تدري�س�� وتقويم، وتناولت درا�س��ة اكبي )Akpe, 1987( تقويم برنام��ج �إعداد معلمي المرحلة الابتدائية في 
نيجيري��ا، �أم��ا درا�س��ة ميك��ي )Mckee, 1988( في الولايات المتح��دة، فهدفت �إلى التعرف عل��ى خطط �إعداد 
 ) Lee, 2006 ) (Conklin,2007) (Hilary,2008( معلمي الدرا�س��ات الاجتماعية، بينما �أظهرت درا�س��ات
الاهتمام بتطوير معلمي الدرا�سات الاجتماعية معرفياً ومهنياً. وقد ا�ستفادت درا�ستنا من الدرا�سات ال�سابقة 
في �صياغة الم�شكلة والأهداف والأ�سئلة وبناء المنهجية المنا�سبة، وتميزت عنها ب�أنها تركز على محاور جديدة 

لم ترد في غيرها من الدرا�سات ال�سابقة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها

منهج الدرا�سة 
ا�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي في هذه الدرا�سة، وذلك لملاءمته في تحقيق �أهداف الدرا�سة.

مجتمع الدرا�سة وعينتها
تكون مجتمع الدرا�س��ة وعينتها من جميع طالبات التدريب الميداني في تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية في كلية 
عجل��ون الجامعي��ة بجامعة البلقاء التطبيقية الحكومية، والبال��غ عددهن )100( طالبة، منهن )18( طالبة 
في مرحل��ة الدبل��وم، و)82( طالبة في مرحلة البكالوريو�س، ح�س��ب �إح���صائيات دائرة القبول والت�س��جيل في 

الكلية. والجدول )1( يبين توزيع �أفراد مجتمع الدرا�سة وعينتها ح�سب متغيرات الدرا�سة.
الجدول )1(: توزيع �أفراد مجتمع الدرا�سة وعينتها ح�سب متغيراتها

الن�سبة المئوية%العددالم�ستوياتالمتغيرات

البرنامج الأكاديمي
 18.00%18الدبلوم

82.00%82البكالوريو�س

م�ستوى الدخل
41.00%41�أقل من 300 دينار

45.00%45من 500-300 دينار

14.00%14�أعلى من 500 دينار

مكان ال�سكن
65.00%65قرية

35.00%35مدينة

نوع التدريب
54.00%54تدريب1

46.00%46تدريب2

محور التدريب

12.00%12الأ�سرة والطفل

38.00%38المدر�سة

31.00%31م�ؤ�س�سات المجتمع المدني

19.00%19غير ذلك )الدفاع الاجتماعي، ال�صحة،..(
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التح�صيل الأكاديمي

15.00%15ممتاز

43.00%43جيد جداً

34.00%34جيد

8.00%8مقبول

العمر

11.00%11�سنة ف�أقل 20

71.00%71بين 22-21 �سنة

6.00%6بين 24-23 �سنة

12.00%12�أكثر من 24 �سنة

 100.00%100المجموع العام

تك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة وعينتها من جمي��ع طالبات التدري��ب الميداني في تخ���ص�ص الخدم��ة الاجتماعية في 
كلي��ة عجل��ون الجامعية، والبالغ عددهن )100( طالبة، منهن )18( طالبة في مرحلة الدبلوم، و)82( طالبة 
في مرحل��ة البكالوريو�س، ح�س��ب �إح���صائيات دائرة القبول والت�س��جيل في الكلية. والج��دول )1( يبين توزيع 
�أفراد مجتمع الدرا�س��ة وعينتها ح�سب متغيرات الدرا�س��ة؛ وهي البرنامج الأكاديمي: ويت�ضمن كل من الدبلوم 
%(، متغير م�س��توى الدخل، وي�ضم  %(، والبكالوريو�س بن�س��بة )82.00  الذي كانت ن�س��بته المئوية )18.00 
%(، و�أعلى  %(، ومن)500-300 دينار( وبن�سبة )45.00  الم�س��تويات �أقل من )300 دينار( بن�س��بة )41.00 
%( ومدينة  %(، متغير مكان ال�س��كن ويت���ضمن قري��ة بن�س��بة )65.00  م��ن )500 دين��ار( بن�س��بة)14.00 
 ،)% 2 بن�سبة )46.00  %( وتدريب  1 بن�سبة )54.00  %(، ونوع التدريب ويت�ضمن تدريب  بن�سبة )35.00 
م�ؤ�س�س��ات   )% بن�س��بة )38.00  المدر�س��ة    )% ومحور التدريب ويت���ضمن الأ�س��رة والطفل بن�س��بة )12.00 
%(، وغير ذلك )الدفاع الاجتماعي، ال���صحة ...( بن�س��بة )19.00 %(،  المجتم��ع المحل��ي بن�س��بة )31.00 
 ،)% %( جيد جداً بن�س��بة )43.00  التح���صيل الأكاديمي ويت���ضمن �أربع م�س��تويات ممتاز بن�س��بة )15.00 
التالية )20�سنة( ف�أقل  الم�ستويات  العمر ويت�ضمن   ،)% بن�سبة )8.00  %(، ومقبول  وجيد بن�سبة )34.00 
بن�س��بة )11.00 %(، و)22-21 �س��نة( بن�سبة )71.00 %(، و)23-22 �سنة( بن�سبة )6.00 %(، و�أكثر من 

.  )% )24 �سنة( بن�سبة )12.00 
�أداة الدرا�سة

تم �إع��داد �أداة الدرا�س��ة ا�س��تبانة »ال���صعوبات الت��ي تح��د م��ن ج��ودة التدري��ب المي��داني لتخ���ص�ص الخدمة 
الاجتماعية«، حيث ا�شتملت على جز�أين: الجزء الأول يتعلق بالبيانات الأولية، وت�شمل: البرنامج الأكاديمي، 
وم�ستوى الدخل، ومكان ال�سكن، ونوع التدريب، ومحور التدريب، والتح�صيل الأكاديمي، والعمر؛ وذلك من �أجل 

الح�صول على معلومات عن الم�شمولين بالدرا�سة، ومعرفة �أثر هذه العوامل على مجالات الدرا�سة.
 الجزء الثاني: �أداة قيا�س ال���صعوبات التي تحد من جودة التدريب الميداني لتخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية: 
وذلك بهدف تحديد ال���صعوبات ح�س��ب ت���صورات طالبات الخدمة الاجتماعية في الجامعة، تكونت الأداة من 
)35( فق��رة، توزعت على خم�س��ة محاور: المح��ور الأكاديمي وت���ضمن )7( فقرات، ومحور الإر���شاد التدريبي 
وت�ضمن )9( فقرات، ومحور التنظيم وت�ضمن )5( فقرات، ومحور تطوير المهارات وت�ضمن )6( فقرات، ومحور 
الات���صال والعلاق��ات الإن�س��انية وت���ضمن )8( فقرات، وتم �إع��داد الأداة بحي��ث تتمكن الطالب��ة من تحديد 
ال���صعوبات التي تواجهه��ا في التدريب الميداني، وذلك على مقيا�س ليك��رت )Likert( المكون من خم�س درجات 
للموافق��ة مرتب��ة تنازلياً عل��ى النحو الآتي: مواف��ق جداً )5( درج��ات، موافق )4( درجات، ومتو�س��طة )3( 

درجات، وغير موافق )2( درجتان، وغير موافق مطلقاً )1( درجة واحدة. 
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�صدق �أداة الدرا�سة
للتحقق من �صدق �أداة الدرا�سة، تم عر�ضها على لجنة من المحكمين وعـددهم )6( محكمين من ذوي الاخت�صا�ص 

والخبرة ،حيث تم الأخذ بملاحظاتهم واقتراحاتهم.
ثبات �أداة الدرا�سة:

للتحق��ق م��ن ثبات الا�س��تبانة، تم ح�س��اب معاملات الثب��ات لها، بطريقتني�: الأولى طريق��ة التطبيق و�إعادة 
التطبيق للا�س��تبانة على عينة مكونة من )18( طالبة من غير عينة الدرا�سة، وبفارق زمني مقداره �أ�سبوعين 
بين التطبيقين الأول والثاني، وتم ح�ساب معاملات ارتباط بير�سون بين نتائج التطبيقين، حيث تراوحت قيم 
معامال�ت الثب��ات بني� )0.86 – 0.92( للمحاور، و)0.94( للأداة الكلية. �أما الطريقة الثانية، فقد ا�س��تخدم 
فيه��ا طريقة كرونباخ �ألفا للتعرف على ات�س��اق الفقرات، فتراوحت قيم معامال�ت الثبات للمحاور بين )0.83 
– 0.90(، و)0.90( ل�ل�أداة الكلي��ة. والج��دول )2( يو���ضح قيم معامال�ت الثبات للمحاور بطريق��ة الإعادة، 

وبطريقة كرونباخ �ألفا للات�ساق الداخلي.
الجدول )2(: قيم معاملات ثبات الإعادة والات�ساق الداخلي لكل محور من محاور �أداة الدرا�سة والأداة الكلية

عدد المحاورالرقم
الفقرات

قيم معاملات الثبات
�ألفا كرونباخبير�سون

70.920.90المحور الأكاديمي1

90.860.83محور الإر�شاد التدريبي2

50.910.89محور التنظيم3

60.880.85محور تطوير المهارات4

80.890.87محور الات�صال والعلاقات الإن�سانية5

350.940.91الأداة ككل

كم��ا تم اعتم��اد التدري��ج التالي للحكم على المتو�س��طات الح�س��ابية لل���صعوبات التي تحد من ج��ودة التدريب 
الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية:

درجة موافقة قليلة جداً 1.00- 1.49
درجة قليلة

درجة موافقة قليلة 1.50- 2.49

درجة متو�سطةدرجة موافقة متو�سطة2.50- 3.49

درجة موافقة كبيرة3.50- 4.49
درجة كبيرة

درجة موافقة كبيرة جدا4.50ً- 5.00
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الأ�ساليب الإح�صائية:
 تم تفري��غ ا�س��تجابات �أف��راد العينة على الا�س��تبانة، في ذاكرة الحا�س��وب، وتم �إجراء التحليلات الإح���صائية 

.)SPSS( با�ستخدام البرنامج الإح�صائي
�أولًا : الإح�صاءات الو�صفية :

	�ألفا كرونباخ لقيا�س الات�ساق الداخلي بين فقرات مجالات �أداة الدرا�سة. .1
التكرارات والن�سب المئوية للمتغيرات الديموغرافية في الدرا�سة. 	.2

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات �أداة الدرا�سة ومحاورها. 	.3
ثانياً : �إح�صاءات الإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة :

اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة. 	.1
.)One – Way - ANOVA( اختبار تحليل التباين الأحادي 	.2

اختب��ار ���شيفيه )Scheffe‹(  للمقارن��ات البعدي��ة: حيث ي�س��تخدم ه��ذا الاختبار للمقارن��ات المركبة  	.3
)�أكثر من متو�سطين(، ولحجوم العينات المت�ساوية وغير المت�ساوية.         

عرض النتائج ومناقشتها
�أولًا: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول: 

ن�ص ال�س�ؤال الأول على: »ما ال�صعوبات التي تحد من جودة  التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية؟«
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال، تم ح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية لتقدي��رات �أفراد عينة 
الدرا�س��ة، لل���صعوبات  التي تحد من جودة  التدريب الميداني لتخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية ، حيث كانت كما 

هي مو�ضحة في الجدول )3(.
جدول )3( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لل�صعوبات التي تحد من جودة  

التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية مرتبة تنازلياً

المتو�سطالمحورالرقم
 الح�سابي*

الانحراف 
درجةالرتبةالمعياري

 ال�صعوبة
كبيرةالأولى3.980.68محور تطوير المهارات4
كبيرةالثانية3.830.61المحور الأكاديمي1
كبيرةالثالثة3.820.57محور الإر�شاد التدريبي2
كبيرةالرابعة3.680.58محور الات�صال والعلاقات الإن�سانية5
كبيرةالخام�سة3.660.64محور التنظيم3

كبيرة==3.690.39الأداة الكلية

* الدرجة العظمى من )5(

يبين الجدول )3( �أن المحور الرابع »محور تطوير المهارات« قد احتل المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.98( 
وانحراف معياري )0.68(، وجاء المحور الأول »المحور الأكاديمي« في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.83( 
وانح��راف معي��اري )0.61(، بينم��ا ج��اء المح��ور الثالث »��محور التنظيم« المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي 
)3.66( وانحراف معياري )0.64(، وقد بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي لتقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة على درجة 
ال���صعوبات )3.69( بانح��راف معي��اري )0.39(، وه��و يقابل التقدير درجة ���صعوبات كبيرة. وقد تم ح�س��اب 
المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة على فقرات محاور الدرا�س��ة، 

حيث كانت على النحو التالي:
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�أ- المحور الأول : المحور الأكاديمي :
كانت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة لل�صعوبات  التي تحد من 
جودة  التدريب الميداني لتخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية، على فقرات هذا المحور، كما هي مو���ضحة في جدول 

          .)4(
جدول )4 ( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لل�صعوبات التي تحد من جودة  

التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية على فقرات المحور الأكاديمي مرتبة تنازلياً

المتو�سطالمحورالرقم
 الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
ال�صعوبة

 يحر�ص ع�ضو هيئة التدري�س على ا�ستغلال كامل وقت المحا�ضرة بما هو7
كبيرة4.10.81مفيد

 عدد المواد التي �أدر�سها في محور الخدمة الاجتماعية منا�سبة لي من1
كبيرة3.98.91حيث الكم

كبيرة3.92.96يعدّ البرنامج التدريبي برنامجا ت�أهيلياً منا�سباً للتخ�ص�ص الذي �أدر�سه6
كبيرة3.841.05�أ�شعر بالر�ضا عن م�ستوى �أداء ع�ضو هيئة التدري�س4

 عدد ال�ساعات اليومية في البرنامج التدريبي منا�سبة لمحتوى المواد التي3
كبيرة3.77.93�أدر�سها في الجامعة ومنا�سبة

كبيرة3.67.92لي من حيث النوعية5

 نتعلم داخل القاعة من خلال المجموعات )التعليم التعاوني( وت�سهل2
كبيرة3.501.03عملية التدريب الميداني

كبيرة3.830.61الأداة الكلية

يبني� الج��دول )4( �أن الفق��رة رقم )7( والتي ن���صت على »يحر�ص ع���ضو هيئة التدري�س على ا�س��تغلال كامل 
لوقت المحا�ضرة بما هو مفيد« قد احتلت المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.10( وانحراف معياري )0.81(، 
وجاءت الفقرة رقم )1( والتي ن���صت على »عدد المواد التي �أدر�س��ها في محور الخدمة الاجتماعية منا�سبة لي 
من حيث الكم« قد احتلت المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.98( وانحراف معياري )0.91(، بينما احتلت 
الفقرة رقم )2( والتي ن���صت على » توفر عملية التدريب برامج �إ���ضافية خارج وقت الدوام لتطوير قدراتي« 
المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.50( وانحراف معياري )1.03(، وقد بلغ المتو�سط الح�سابي لتقديرات 
�أف��راد العين��ة عل��ى هذا المح��ور ككل )3.83( وانح��راف معي��اري )0.61(، وه��و يقابل التقدي��ر الموافقة على 

ال�صعوبات بدرجة كبيرة.
ب- المحور الثاني : محور الإر�شاد التدريبي :

كانت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة لل���صعوبات التي تحد من 
ج��ودة  التدري��ب الميداني لتخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية على فقرات هذا المحور، كما هي مو���ضحة في جدول 

                 .)5(

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.2


49 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ا�سماء ربحي العرب            د. علاء زهير الروا�شدة  
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.2

    جدول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لل�صعوبات التي تحد من جودة  
التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية على فقرات محور الإر�شاد التدريبي مرتبة تنازلياً

المتو�سطالمحورالرقم
 الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
ال�صعوبة

كبيرة4.00.97ي�ساعدني المر�شد الأكاديمي في حل الم�شكلات التي �أواجهها �أثناء التدريب1

 يتواجد المر�شد الأكاديمي خلال ال�ساعات المكتبية المخ�ص�صة للإر�شاد3
كبيرة3.95.85الأكاديمي

 يو�ضح لي المر�شد الأكاديمي تفا�صيل خطة البرنامج التدريبي منذ بداية2
كبيرة3.93.89الف�صل

كبيرة3.89.85يتابع المر�شد الأكاديمي �سير البرنامج التدريبي طوال فترة التدريب5
كبيرة3.87.94علاقتي جيدة مع المر�شد الأكاديمي4
كبيرة3.72.93هناك �إر�شادات وقوائم وا�ضحة تبين لي توزيع البرنامج التدريبي8
كبيرة3.72.98�أ�شعر بالر�ضا ب�شكل عام من جودة عمل المر�شد الأكاديمي9
كبيرة3.661.01يهيئني المر�شد الأكاديمي للبرنامج التدريبي7

كبيرة3.611.07يقدم المر�شد الأكاديمي الن�صح والإر�شاد �أثناء فترة التدريب6

كبيرة3.820.57الأداة الكلية

الدرجة العظمى من )5(

يبين الجدول )5( �أن الفقرة رقم )1( والتي ن���صت على »ي�س��اعدني المر���شد الأكاديمي في حل الم���شكلات التي 
�أواجهه��ا �أثن��اء التدريب« قد احتل��ت المرتبة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي )4.00( وانحراف معي��اري )0.97(، 
وج��اءت الفق��رة رقم )3( والت��ي كان ن���صها »يتواجد المر���شد الأكاديمي خلال ال�س��اعات المكتبية المخ�ص���صة 
للإر���شاد الأكاديم��ي« بالمرتب��ة الثانية بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.95( وانح��راف معي��اري )0.85(، بينما احتلت 
الفق��رة رقم )6( والتي ن���صت على »يقدم المر���شد الأكاديمي الن���صح والإر���شاد �أثناء فرت�ة التدريب« المرتبة 
الأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.61( وانحراف معياري )1.07(، وقد بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي لتقديرات �أفراد 
العينة على هذا المحور ككل )3.82( وانحراف معياري )0.57(، وهو يقابل التقدير الموافقة بدرجة �صعوبات 

كبيرة.
ج- المحور الثالث : محور التنظيم :

كانت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة لل���صعوبات التي تحد من 
جودة  التدريب الميداني لتخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية في التدريب الميداني على فقرات هذا المحور، كما هي 

مو�ضحة في جدول )6(.
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جدول )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لل�صعوبات التي تحد من جودة  
التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية على فقرات محور التنظيم مرتبة تنازلياً

المتو�سطالمحورم
 الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
ال�صعوبة

كبيرة3.77.92هناك فترات راحة منا�سبة �أثناء تطبيق البرنامج التدريبي3

 الت�أخر �أو الغياب عن تطبيق البرنامج التدريبي لا ي�ساهم في تطوير قدراتي5
كبيرة3.701.04العملية

كبيرة3.631.00�ألاحظ حر�ص القائمين على البرنامج التدريبي على تح�سين جودة العمل4

 يحر�ص الم�س�ؤولون على تحقيق ر�ضا الطلبة من خلال الخدمات المقدمة2
كبيرة3.611.10لهم البرنامج التدريبي

كبيرة3.591.07يتوافر مكان منا�سب لتناول الوجبات �أثناء تطبيق البرنامج التدريبي1
كبيرة3.660.64المحور ككل

الدرجة العظمى من )5(

يبني� الج��دول )6( �أن الفقرة رقم )3( والتي ن���صت على »هناك فترات راحة منا�س��بة �أثناء تطبيق البرنامج 
التدريبي«، وقد احتلت المرتبة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.77( وانحراف معياري )0.92(، وجاءت الفقرة 
رق��م )5( والت��ي كان ن���صها »الت�أخ��ر �أو الغي��اب عن تطبي��ق البرنامج التدريب��ي لا ي�س��اهم في تطوير قدراتي 
العملية« بالمرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.70( وانحراف معياري )1.04(، بينما احتلت الفقرة رقم )1( 
والت��ي ن���صت على »يتوافر مكان منا�س��ب لتناول الوجبات �أثن��اء تطبيق البرنامج التدريب��ي« المرتبة الأخيرة 
بمتو�سط ح�سابي )3.59( وانحراف معياري )1.07(، وقد بلغ المتو�سط الح�سابي لتقديرات �أفراد العينة على 

هذا المحور ككل )3.66( وانحراف معياري )0.64(، وهو يقابل التقدير الموافقة بدرجة �صعوبات كبيرة. 
د- المحور الرابع : محور تطوير المهارات :

كانت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة لل���صعوبات التي تحد من 
ج��ودة  التدري��ب الميداني لتخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية على فقرات هذا المحور، كما هي مو���ضحة في جدول 

.)7(
جدول ) 7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لل�صعوبات التي تحد من جودة  

التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية على فقرات محور تطوير المهارات مرتبة تنازلياً

المتو�سطالمحورالرقم
 الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
ال�صعوبة

كبيرة4.09.88ي�ساهم البرنامج التدريبي في تعديل مفهومين للالتزام و�إدارة الوقت4
كبيرة4.07.86ي�ساهم البرنامج التدريبي في تحديد اتجاهي الم�ستقبلي في مهنتي5
كبيرة4.001.01ي�ساهم البرنامج التدريبي في تنمية مهارة التفكير لدي1
كبيرة3.93.90ي�ساعد البرنامج التدريبي في تنمية قدرتي على اتخاذ القرار2
كبيرة3.92.94ي�ساهم البرنامج التدريبي في تطوير مهارتي في حل الم�شكلات3
كبيرة3.901.06يعزز البرنامج التدريبي ربط المعلومات التي �أدر�سها بالممار�سة الواقعية6

كبيرة3.980.68المحور ككل
الدرجة العظمى من )5(
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يبني� الج��دول )7( �أن الفقرة )4( والتي ن���صت على »ي�س��اهم البرنامج التدريبي في تعدي��ل مفهومين للالتزام 
و�إدارة الوق��ت« ق��د احتل��ت المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي )4.09( وانح��راف معي��اري )0.88(، وجاءت 
الفق��رة )5( والتي كان ن���صها »ي�س��اهم البرنام��ج التدريبي في تحديد اتجاهي الم�س��تقبلي في مهنت��ي« بالمرتبة 
الثانية بمتو�سط ح�سابي )4.07( وانحراف معياري )0.86(، بينما احتلت الفقرة )6( والتي ن�صت على »يعزز 
البرنامج التدريبي ربط المعلومات التي �أدر�سها بالممار�سة الواقعية« المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.90( 
وانحراف معياري )1.06(، وقد بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي لتقديرات �أفراد العينة على هذا المحور ككل )3.98( 

وانحراف معياري )0.68(، وهو يقابل التقدير الموافقة بدرجة �صعوبات كبيرة.
هـ- المحور الخام�س : الات�صال والعلاقات الإن�سانية :

كانت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة لل���صعوبات التي تحد من 
ج��ودة  التدري��ب الميداني لتخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية على فقرات هذا المحور، كما هي مو���ضحة في جدول 

.)8(
جدول )8( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لل�صعوبات التي تحد من جودة  

التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية على فقرات محور الات�صال والعلاقات الإن�سانية مرتبة تنازلياً

المتو�سطالمحورالرقم
 الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
ال�صعوبة

 يتيح البرنامج التدريبي لي فر�صة التعبير عن ر�أيي في ال�صعوبات التي1
كبيرة3.97.90�أواجهها

 يقوم �أع�ضاء هيئة التدري�س بت�شجيعي وبث الروح الإيجابية بين    3
كبيرة3.77.91الطالبات لتجاوز ال�صعوبات التي تواجههن

كبيرة3.701.09ي�ساهم البرنامج التدريبي في تقدير م�س�ؤوليتي تجاه وطني8
كبيرة3.681.02يحر�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س على ح�سن الا�ستماع لم�شكلات الطالبات2
كبيرة3.661.02للبرنامج التدريبي دور وا�ضح في تطوير مهارتي في النقد البناء4
كبيرة3.611.03ي�شجع البرنامج التدريبي التعامل الفعال مع الأعمال التطوعية6
كبيرة3.56.94تدعم ال�سنة التح�ضيرية التفاعل مع الأن�شطة الطلابية7
كبيرة3.521.09ي�ساهم البرنامج التدريبي في تفاعلي مع بيئة العمل بمرونة5

كبيرة3.680.58المحور ككل

الدرجة العظمى من )5(

يبني� الج��دول )8( �أن الفقرة )1( والتي ن���صت على »يتي��ح البرنامج التدريبي لي فر���صة التعبير عن ر�أيي في 
ال���صعوبات الت��ي �أواجهه��ا« قد احتلت المرتبة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.97( وانحراف معي��اري )0.90(، 
وج��اءت الفق��رة )3( والتي كان ن���صها »يقوم �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بت���شجيعي وبث ال��روح الإيجابية بين 
الطالب��ات لتج��اوز ال���صعوبات التي تواجهه��ن« بالمرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.77( وانحراف معياري 
)0.91(، بينما احتلت الفقرة رقم )5( والتي ن�صت على »ي�ساهم البرنامج التدريبي في تفاعلي مع بيئة العمل 
بمرونة« المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.52( وانحراف معياري )1.09(، وقد بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي 
لتقديرات �أفراد العينة على هذا المحور ككل )3.68( وانحراف معياري )0.58(، وهو يقابل التقدير الموافقة 

بدرجة �صعوبات كبيرة.
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ثانياً : النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني : 
ن���ص ال�س���ؤال الث��اني عل��ى: »ه��ل هن��اك ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عن��د م�س��توى الدلال��ة الإح���صائية                                    
)α = 0.05( بني� المتو�س��طات الح�س��ابية لتقدي��رات �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة لل���صعوبات التي تح��د من جودة  

التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية تعـزى لمتغير البرنامج الأكاديمي؟«
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال، تم ح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد العينة 

لل�صعوبات ح�سب متغير البرنامج الأكاديمي، حيث كانت كما هي مو�ضحة في الجدول )9(.
جدول )9 ( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لل�صعوبات التي تحد من جودة  

التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية ح�سب متغير البرنامج الأكاديمي

المتو�سط العددالبرنامج الأكاديميالمحور
الح�سابي

الانحراف
 المعياري

المحور الأكاديمي1
183.93.61الدبلوم

823.80.58البكالوريو�س

محور الإر�شاد التدريبي2
184.04.61الدبلوم

823.77.56البكالوريو�س

محور التنظيم3
183.71.57الدبلوم

823.65.66البكالوريو�س

محور تطوير المهارات4
184.29.67الدبلوم

823.92.66البكالوريو�س

 محور الات�صال5
 والعلاقات

183.97.68الدبلوم

823.62.54البكالوريو�س

الأداة ككل
183.89.40الدبلوم

823.65.38البكالوريو�س

يبني� الج��دول )9( �أن هن��اك فروقاً ظاهرية بني� متو�س��طات تقديرات �أف��راد العينة على محاور الدرا�س��ة، 
ولتحدي��د م�س��تويات الدلال��ة الإح���صائية لتل��ك الفروق، تم ا�س��تخدام اختب��ار )ت( للفروق بين متو�س��طات 

العينات الم�ستقلة، كما هو مو�ضح في الجدول )10(.
جدول ) 10( نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�سطات العينات الم�ستقلة بين تقديرات �أفراد العينة لل�صعوبات التي تحد من 

جودة  التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية ح�سب متغير البرنامج الأكاديمي

البرنامجالمحورالرقم
 الأكاديمي

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
الدلالة قيمة تالحرية

الإح�صائية

المحور الأكاديمي1
3.93.61الدبلوم

98.788.432
3.80.58البكالوريو�س

محور الإر�شاد التدريبي2
4.04.61الدبلوم

981.822.071
3.77.56البكالوريو�س
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محور التنظيم3
3.71.57الدبلوم

98.374.709
3.65.66البكالوريو�س

محور تطوير المهارات4
4.29.67الدبلوم

982.131*.036
3.92.66البكالوريو�س

 محور الات�صال والعلاقات5
الإن�سانية

3.97.68الدبلوم
982.396*.018

3.62.54البكالوريو�س

الأداة ككل
3.89.40الدبلوم

982.426*.017
3.65.38البكالوريو�س

) α = 0.05( ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة *

يبني� الج��دول )10( عدم وجود فروق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى الدلال��ة الإح���صائية )α = 0.05 ( عند 
المح��ور الأكاديم��ي، ومحور الإر���شاد التدريبي و��محور التنظيم، بينما كان��ت هناك فروق دالة �إح���صائياً عند 
محور تطوير المهارات، ومحور الات�صال والعلاقات الإن�سانية، والأداة الكلية تعزى لمتغير البرنامج الأكاديمي، 

وذلك ل�صالح تقديرات برنامج الدبلوم.
ثالثا : النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث : 

ن�ص ال�س���ؤال الثالث  على: »هل هناك فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة الإح���صائية   )0.05 
= α ( بني� المتو�س��طات الح�س��ابية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة لل���صعوبات التي تحد من ج��ودة  التدريب 

الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية تعـزى لمتغير محور التدريب؟«
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال، تم ح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد العينة 

لل�صعوبات ح�سب متغير محور التدريب، حيث كانت كما هي مو�ضحة في الجدول )11 (.
( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لل�صعوبات التي تحد من جودة   جدول ) 11 

التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية متغير محور التدريب

المتو�سطالعددمحور التدريبالمحورالرقم
 الح�سابي

الانحراف
 المعياري

124.05.41الأ�سرة والطفلالمحور الأكاديمي1

383.72.60المدر�سة

313.91.57م�ؤ�س�سات المجتمع المدني

193.76.78غير ذلك
123.70.47الأ�سرة والطفلمحور الإر�شاد التدريبي2

383.77.59المدر�سة

313.92.58م�ؤ�س�سات المجتمع المدني

193.82.60غير ذلك
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123.570.54الأ�سرة والطفلمحور التنظيم3

383.48.69المدر�سة

313.79.52م�ؤ�س�سات المجتمع المدني

193.87.62غير ذلك
124.01.65الأ�سرة والطفلمحور تطوير المهارات4

383.96.72المدر�سة

313.45.60م�ؤ�س�سات المجتمع المدني

193.44.75غير ذلك
 محور الات�صال والعلاقات5

الإن�سانية
123.63.59الأ�سرة والطفل

383.63.59المدر�سة

313.81.52م�ؤ�س�سات المجتمع المدني

193.61.65غير ذلك

123.68.34الأ�سرة والطفلالأداة ككل

383.62.40المدر�سة

313.80.35م�ؤ�س�سات المجتمع المدني

193.67.44غير ذلك

يبني� الج��دول )11( �أن هن��اك فروقاً ظاهرية بين متو�س��طات تقدي��رات �أفراد العينة على محاور الدرا�س��ة، 
ولتحديد م�س��تويات الدلالة الإح���صائية لتلك الفروق، تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، كما هو 

مو�ضح في الجدول )12(.
جدول )12 ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد العينة لل�صعوبات التي تحد من 

جودة  التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية ح�سب متغير محور التدريب

مجموعم�صدر التباينالمحور
 المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
 ف

م�ستوى 
الدلالة 

الإح�صائية

المحور الأكاديمي
1.2943.431بين المجموعات

1.165.327 35.54696.370داخل المجموعات

36.84099الكلي

محور الإر�شاد التدريبي
5553.185.بين المجموعات

.556.646 31.97396.333داخل المجموعات

32.52899الكلي

محور التنظيم
2.7183.906بين المجموعات

37.56296.391داخل المجموعات 2.316.081

40.28099الكلي

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.2


55 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ا�سماء ربحي العرب            د. علاء زهير الروا�شدة  
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.2

محور تطوير المهارات
81763.2722.بين المجموعات

4.907*.028 44.41196.463داخل المجموعات

51.22899الكلي

 محور الات�صال والعلاقات
الإن�سانية

7793.260.بين المجموعات

.774.512 32.23596.336داخل المجموعات

33.01499الكلي

الأداة ككل
5653.188.بين المجموعات

1.255.294 14.41496.150داخل المجموعات

14.97999الكلي

يبني� الج��دول )12( عدم وجود فروق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى الدلال��ة الإح���صائية )α = 0.05 ( عند 
جميع محاور الدرا�س��ة، والأداة الكلية تعزى لمتغير محور التدريب با�س��تثناء محور تطوير المهارات، ولتحديد 

م�صادر تلك الفروق تم ا�ستخدام اختبار �شيفيه )Scheffe ( كما هو مو�ضح في جدول )13(.
جدول )13(  نتائج اختبار �شيفيه )Scheffe ( للفروق بين تقديرات �أفراد العينة لل�صعوبات التي تحد من جودة  التدريب 

الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية على محور تطوير المهارات ح�سب متغير محور التدريب

غير ذلكم�ؤ�س�سات المدر�سةالأ�سرة والطفلمحور التدريب
3.44المجتمع المدني4.013.96المتو�سط الح�سابي

0.57*4.010.053.45الأ�سرة والطفل

0.52*0.56*3.96المدر�سة

0.510.01*3.45م�ؤ�س�سات المجتمع المدني

3.44غير ذلك

) α = 0.05( ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة *

يبين الجدول )13 ( �أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط تقديرات ذوي محور التدريب )الأ�سرة 
والطفل، والمدر�سة( من جهة ومتو�سط تقديرات ذوي محور التدريب )م�ؤ�س�سات المجتمع المدني، وغير ذلك( من 

جهة ثانية، وذلك ل�صالح تقديرات ذوي محور التدريب )م�ؤ�س�سات المجتمع المدني، وغير ذلك(.
مناقشة النتائج 

فيما يلي مناق�شة للنتائج التي تم التو�صل �إليها، وتم عر�ضها وفقاً لأ�سئلة الدرا�سة.
�أولًا : مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول : 

ن�ص ال�س�ؤال الأول على: »ما ال�صعوبات التي تحد من جودة  التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية؟«
بين��ت نتائ��ج ه��ذا ال�س���ؤال، �أن ��محور تطوي��ر المه��ارات قد احت��ل المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.98( 
وانح��راف معي��اري )0.68(، وجاء المح��ور الأكاديمي في المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.83( وانحراف 
معي��اري )0.61(، بينم��ا ج��اء ��محور التنظيم المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.66( وانح��راف معياري 
)0.64(. ويع��زو الباح��ث �س��بب ذل��ك �إلى تركي��ز برنام��ج التربي��ة العملي��ة على المه��ارات الت��ي يتوجب على 
الباحث��ة الاجتماعي��ة �إتقانها، فنجد �أن اهتمام البرنامج من���صب على تزويد الطالب��ات بتلك المهارات المهمة، 
وه��ذه المهارات لا تكت�س��ب �إلا من خلال المعرف��ة الأكاديمية التي تدعم وتعزز تلك المه��ارات، حيث المهارة التي 
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تدعمها المعرفة العلمية، لا ت�ؤدي المطلوب منها. وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج معظم الدرا�س��ات ال�س��ابقة 
كدرا�سة علي )1986( و)akpe(1987ومكي)1988( وا�شتية )2007( وق�سم الخدمة الاجتماعية )2012(.

ثانيا ً: مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني : 
 α =( ن���ص ال�س���ؤال الث��اني عل��ى: »هل هناك ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة الإح���صائية
0.05( بين المتو�س��طات الح�س��ابية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة لل���صعوبات التي تحد من جودة  التدريب 

الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية تعـزى لمتغير البرنامج الأكاديمي؟«
بينت نتائج هذا ال�س���ؤال، عدم وجود فروق دالة �إح���صائياً عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α = 0.05( عند 
المحور الأكاديمي، ومحور الإر�شاد التدريبي ومحور التنظيم، بينما كانت هناك فروق دالة �إح�صائياً عند محور 
تطوير المهارات، ومحور الات�صال والعلاقات الإن�سانية، والأداة الكلية تعزى لمتغير البرنامج الأكاديمي، وذلك 
ل���صالح تقدي��رات برنامج الدبلوم. ولعل �س��بب ذلك يع��ود �إلى �أن طالبات برنامج الدبلوم يعانين من ���صعوبات 
�أكث�ر من طالبات برنامج البكالوريو�س، وقد يرجع ال�س��بب في ذلك �إلى �أن طالب��ات برنامج البكالوريو�س، يكن 
قد در�س��ن م�س��اقات في الخدمة الاجتماعية �أكثر من  طالبات برنامج الدبلوم. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج 
 akpe(1987 (و )علي)1986lee (2006(و Hilary ( 2008 (و )درا�سات كل من : لطيفه و�شاهيناز )2011

ومكي)1988( وا�شتية )2007( وق�سم الخدمة الاجتماعية )2012(.
ثالثا ً: مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث : 

 α =( ن���ص ال�س���ؤال الثالث عل��ى: »هل هناك ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة الإح���صائية
0.05( بين المتو�س��طات الح�س��ابية لتقديرات �أفراد العينة الدرا�س��ة لل���صعوبات التي تحد من جودة  التدريب 

الميداني لتخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية تعـزى لمتغير محور التدريب؟«
بينت نتائج هذا ال�س�ؤال، عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α = 0.05 ( عند 
جميع محاور الدرا�سة، والأداة الكلية تعزى لمتغير محور التدريب با�ستثناء محور تطوير المهارات، حيث كانت 
هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط تقديرات ذوي محور التدريب )الأ�سرة والطفل، والمدر�سة( من 
جه��ة، ومتو�س��ط تقديرات ذوي محور التدريب )م�ؤ�س�س��ات المجتمع المدني، وغير ذلك( م��ن جهة ثانية، وذلك 
ل���صالح تقدي��رات ذوي محور التدريب )م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع المدني وغير ذلك(. وتتفق ه��ذه النتيجة مع بع�ض 
نتائ��ج درا�س��ة كونكل��ن )2007(. ويعزو الباح��ث ذلك �إلى ال���صعوبات الكثيرة التي تواج��ه الطالبات اللواتي 
يتدرب��ن في م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع المدني، م��ن حيث تع��دد المهمات والأعم��ال الموكولة له��ن، مقارنة م��ع الطالبات 
اللوات��ي يتدرب��ن في مجال الأ�س��رة والطفل والمدر�س��ة الحكومية، حيث تك��ون المهمات والأعم��ال الموكولة لهن 

محددة م�سبقاً.
التوصيات

في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة تو�صي بمجموعة من التو�صيات النظرية والعملية التالية:
توفر عملية التدريب برامج �إ�ضافية خارج وقت الدوام الر�سمي لتطوير قدرات الطلاب المهنية ومهاراتهم. 	.1

2.	 تعزيز ربط المعلومات النظرية التي يدر�سها الطلاب خلال البرنامج التدريبي بالممار�سة الواقعية. 
تقديم الن�صح والإر�شاد �أثناء فترة التدريب من قبل المر�شد الأكاديمي. 	.3

قيام الجامعات و���صناع الق��رار في هيئة الاعتماد ووزارة التعليم العالي ببناء الا�سرت�اتيجيات ومراجعة  	.4
خطط التدريب الميداني بما ي�ضمن تحقيق معايير الجودة المهنية ومتطلباتها.

	�إج��راء المزي��د من الدرا�س��ات الت��ي تتناول تقييم برام��ج تدريبية �أخ��رى، ومقارنتها م��ع برنامج التدريب  .5
الميداني في التخ�ص�صات ذات الجانب العملي.

توقيع الاتفاقيات مع جهات التدريب من الم�ؤ�س�س��ات الحكومية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني بما يكفل تحقيق  	.6
�أهداف التدريب الميداني وفل�سفته وفق معايير الجودة.
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مستوى الأداء التدريسي هيئة التدريس في جامعة العلوم والتكنولوجيا 
اليمنية فرع عدن من وجهة نظر الطلبة

د. �أحمد عبد ال�سلام التويجي

الملخص:
هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا اليمني��ة فرع عدن من وجهة نظر الطلبة، حيث تم اختيار عينة الدرا�س��ة بطريقة ع���شوائية 
طبقية من الكليات والم�س��تويات وفقًا لمتغيرات الدرا�س��ة، وبلغ عدد �أفرادها )112( طالبًا وطالبة، في الف���صل 
الثاني للعام الجامعي )2013/ 2014(، وتم ا�ستخدام ا�ستبانة مكونة من )16( فقرة تتعلق  بم�ؤ�شرات الجودة 
المعتمدة لدى النظام الداخلي لوحدة �ضمان الجودة في جامعة العلوم والتكنولوجيا، وبعد تطبيق الا�ستبانة؛ 
تم معالج��ة البيان��ات �إح���صائيا با�س��تخدام البرنام��ج الإح���صائي  )SPSS(  حي��ث تم ا�س��تخدام المتو�س��طات 
الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة على كل فقرة من فقراتها واختبار "ت"  
لعينتين م�س��تقلتين لإيجاد دلالة  الفروق بين ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة وفقا لمتغير الجن�س، وتحليل التباين 
الأحادي )One Way ANOVA( واختبار LSD للفروق البعدية، و�أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن م�س��توى 
الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمني��ة فرع عدن من وجهة نظر 
الطلبة كانت جيدة، كما �أ���شارت نتائج الدرا�س��ة ب�أنه لا توجد فروق ذات دالة �إح���صائية تعزى لمتغير الجن�س 
عند م�س��توى دلالة )α= 0.05(، و�أ���شارت �أي���ضاً �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية تعزى لمتغير نوع 
الكلية عند م�س��توى دلالة )α= 0.05( ب���شكل عام مع وجود فروق ذات دلالة في ثلاث فقرات فقط من فقرات 
الا�ستبانة ترجع �إلى متغير نوع الكلية، وكذلك �أ�شارت �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير 
الم�س��توى الدرا�س��ي عند م�ستوى دلالة )α= 0.05( ب�شكل عام، مع وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في فقرتين 

فقط ترجع �إلى متغير الم�ستوى، وتم تقديم عدد من التو�صيات على �ضوء نتائج الدرا�سة.

الكلمات المفتاحية: 
 الأداء التدري�سي، �أع�ضاء هيئة التدري�س، جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
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6161

The Level of  Teaching Performance of Lecturers at  University 
of Science and Technology in Yemen , from Students' Points 

of View

Abstract:

The study aims at exploring The Level of  Teaching Performance of Lecturers 
at  University of Science and Technology in Yemen  , From Students' points 
of view. The sample of the study was selected randomly from the faculties 
and departments according to the variables of the study. The total number 
of the sample is 112 students who study in the second semester2013-
2014.A questionnaire consisting of 16 items was used in the study related 
to  the indications of quality adopted by the the Quality Control Unit in 
the University. After the application of the questionnaire the data were 
manipulated statistically by the use of SPSS. The calculation medium and 
standard deviation were used to meet the responses of the members of the 
target population to every item and the T test for independent samples on 
the purpose of finding the differences between the responses of the of the 
target population according to the sex variable. The analysis of One Way 
Anova and the tests of LSD for the dimensional differences. The findings of 
the study pointed out that the Level of  Teaching Performance of Lecturers at  
University of Science and Technology in Yemen  , From Students' points of 
view was good. The present study also indicated that there are no differences 
of statistical indications for the sex variable on the level of (α = 0.05), and it 
indicated that there are no differences of statistical indications for the college 
type  variable on the level of (α = 0.05) generally except in three items 
attributed to the college type variable .In addition, The  study also indicated 
that there are no differences of statistical indications for the level variable on 
the level of (α = 0.05), generally except in two items attributed to the level 
type variable. Accordingly, A number of recommendations were represented 
in the light of the reached findings of the study.

Key words: 

Teaching Performance, Lecturers, University of Science and Technology in 
Yemen.  
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المقدمة:
      �إنّ ال��دول الي��وم بمختل��ف فل�س��فاتها ت�س��عى �إلى تطوي��ر برام��ج جامعاته��ا لأنّ ذل��ك يعد بداية الإ�ال�صح 
الطبيعي لأحوال الكليات التابعة لتلك الجامعات، والتي ت�شهد تغيرات في ر�سالتها و�أهدافها ووظائفها، نتيجة 
للتطورات العلمية والثقافية والاجتماعية مما ي�س��تدعي مراجعة المناهج ومتعلقاتها، والكوادر الب�شرية وكل 
ما له ���صلة بتلك الكليات، لذلك فهناك حاجة ما�س��ة لإجراء التقويم من وقت لآخر لأنه ومن خلال نتائجه 
تتم �إعادة النظر فيما تقدمه تلك الكليات من برامج، ومدى ملاءمة الفل�سفة التي تقوم عليها والر�سالة التي 
يجب �أن ت�ؤديها في ظل مرحلة تاريخية ت���شهد تغيرات �سيا�س��ية واجتماعية واقت�صادية وتكنولوجية كبيرة 
ومت�س��ارعة. وتعد الهيئة التدري�س��ية في �أي جامعة �أو م�ؤ�س�س��ة تربوية الأداة الفاعلة التي يمكن من خلالها 
تنفيذ تلك البرامج التربوية، وعليه لابد من تقويم �أدائهم من فترة  �إلى �أخرى لغر�ض الوقوف على الم�س��توى 
الذي هم عليه، وبالتالي �إعداد البرامج التطويرية التي تمكنهم من تحقيق البرامج التربوية في الم�ؤ�س�سة التي 

يعملون بها ) عزيز ،2012 : 106(.
      وتق��ويم التعلي��م الجامع��ي �أ���صبح ���ضرورة حتمية الي��وم والذي بدوره يعتم��د على تقويم كفاءة الأ�س��تاذ 
الجامعي المنوط به �إعداد الكوادر الب�شرية التي تنه�ض بم�سيرة التنمية في المجتمع وت�ساهم فيها ب�شكل فعّال، 
ومن �أهم الم�ؤ�شرات على كفاءة الأ�ستاذ الجامعي هو الأداء التدري�سي الذي يقوم به؛ بو�صفه من �أهم المدخلات 
في التعلي��م الجامع��ي، كم��ا قد يع��دّ الم�ؤثر الأق��وى في �إحداث التغيرات المن���شودة لدى الطلب��ة الجامعيين، وهو 
خريج متميز قادر على المناف�س��ة في �س��وق العمل والم���شاركة في تنمية المجتمع. ولأهمية  الدور الذي يقوم به 
الأ�س��تاذ الجامعي؛ ���صار من ال���ضروري اتخاذ �أ�س��اليب محددة لتقويمه وتحديد الأدوات والم���صادر التي يمكن 
من خلالها الح���صول على معلومات عنه يعتمد عليها في تقييم �أدائه التدري�س��ي داخل الجامعة، وت�ري�ش بع�ض 
الدرا�س��ات �إلى �أن �أكثر الم���صادر التي يمكن من خلالها الحكم على كفاءة �أداء ع���ضو هيئة التدري�س وفاعليته 
ه��م الطلب��ة، وذل��ك لأنهم الأكثر تعر���ضاً لأدائه وهم الم�س��تفيدون بالدرجة الأولى من ذل��ك الأداء، كما �أنهم 
�أكثر الأ���شخا�ص اطلاعا ومعاي���شة لما يدور في قاعات الدرا�س��ة من فعاليات وممار�س��ات تدري�س��ية )الخزندار، 

.)100:2005

      وبالرغم من تعدد وظائف ع�ضو هيئة التدري�س والمنبثقة في الأ�سا�س من وظائف الجامعة والتي من �أهمها 
البح��ث والتدري�س�� وخدمة المجتمع، وبرغ��م ما طر�أ على الجامعة م��ن تغيرات جذري��ة في مفهومها ووظائفها 
ا�س��تجابة لم��ا ط��ر�أ عل��ى المجتمع م��ن تغري�ات اقت���صادية واجتماعية و�سيا�س��ية  ثقافي��ة وغيرها، فال� يزال 
التدري�س�� �أكث�ر وظائف الجامعة �أهمية، ومن ثم فلا تزال وظيفة التدري�س هي الوظيفة الأبرز لع���ضو هيئة 
التدري�س�� وه��و ما عبر عنه �أحد الباحثين حينما قال "�إنه �إذا �أعطى للم�س���ؤولين عن تطوير التعليم الجامعي 
في الع��الم الحر اليوم مجالا واح��دا فقط كي يعطوه كل اهتمامهم، ف�إنهم �س��يختارون تطوير المعلم والتدري�س 

الجامعي") الناقة، 1999 : 45(.
      هذا وي�شير كل من الده�شان وال�سي�سي ) 2004: 3 ( �إلى �أنه من المتوقع زيادة الاهتمام بالوظيفة التدري�سية 
للجامعة، ومن ثم زيادة الاهتمام بالأداء التدري�سي لع�ضو هيئة التدري�س، وذلك لاعتبارات عدة من �أهمها: 

-	 تنام��ى ظاهرة خ�صخ���صة التعليم الجامع��ي، ومن ثم تزايد الاتجاه نحو تحمي��ل المتعلم تكاليف تعليمه 
�أو الجزء الأكبر منها، وما دام المتعلم �س��وف يتحمل تكاليف تعليمه، ف�س��وف يبحث عن الأف�ضل في التعليم 

والأجود في التدري�س.
ات�س��اع دائرة المناف�س��ة ومجالها بين الأفراد والم�ؤ�س�سات – بفعل العولمة – وهذا يفر�ض على نظم التعليم  	-
���ضرورة �إعداد �أفراد قادرين على التناف�س لي�س على الم�س��توى المحلي فح�سب، بل وعلى الم�ستوى العالمي في 
الأ�س��ا�س، وهذا يقت���ضي ���ضرورة التركيز �أكثر على الوظيفة التدري�س��ية للجامعة، على النحو الذي يمد 

المجتمع ب�أفراد قادرين على �أداء �أدوارهم على �أكمل وجه.
      وقد تزايد الاتجاه نحو التقييم على �أ�س��ا�س المعايير، والذي �س��وف يجعل الجامعات م�س���ؤولة عن تعلم كل 
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الطلاب، وتحقيق م�ستويات �أداء متميزة تت�سم بجودة عالية ونوعية رفيعة، فمن حق المجتمع �أن يت�أكد من �أن 
الم�ؤ�س�سات التعليمية تقوم بدورها الذي �أن�شئت من �أجله، ومن حق �أولياء الأمور �أن ي�شعروا بالثقة في الم�ؤ�س�سة 
التعليمية التي تتولى تعليم �أبنائهم، و�أن يت�أكدوا �أن ما  ينفقونه على تعليم �أبنائهم ينتهي بهم �إلى تعليم على 

م�ستوى المعايير العالمية، وهذا يتوقف بدرجة كبيرة على جودة الأداء التدري�سي) محفوظ، 2004 : 30(.
      �إن تق��ويم المدر�س�� الجامع��ي عملي��ة ���ضرورية لكل نظام تربوي ين���شد التطور وال�س��عي نحو الأف���ضل، كما 
�أن عملي��ة تق��ويم �أداء المدر�س عملية مفيدة لنمو المدر�سني� �أنف�س��هم وتطوير الطرق والمب��ادئ التربوية التي 
ي�س��تخدمونها وتح�س��ينها؛ من خلال التعرف على نقاط القوة وال�ضعف وبما يحقق �أهداف العملية التدري�سية 
وي�ساعد على تحقيق غايتها العليا، و�أنّ تقويم �أداء المدر�س في �ضوء معايير وا�ضحة يمكن ملاحظتها في الواقع 
العلمي وبطريقة �إجرائية تمكن من الحكم المو���ضوعي على المدر�س الذي من ����شأنه �أن يقلل من الم���شكلات التي 

ت�سببها ذاتية عملية التقويم) عيد ، 2005: 82 (.
      وي��رى يون�س�� ) Younes، 2003 ( �أن تق��ويم ع���ضو هيئ��ة التدري�س يهدف �إلى �أمرين متناق�ني�ض؛ الأول: 
تح�سين  �أداء الم�ؤ�س�سة وتطويرها من خلال معرفة نقاط قوة �أع�ضاء هيئة التدري�س و�ضعفهم، والثاني: لغاية 
معرفة قدرات ع���ضو هيئة التدري�س لأخذ قرار بتجديد عقده �أو �إلغاء خدماته. ويرى يون�س �أن ع���ضو هيئة 
التدري�س هو المفتاح للو�صول �إلى جودة �أداء الم�ؤ�س�سات التعليمية في حال الاهتمام به وت�أهيله �أكاديميًا ومهنيًا 
وب�أ�س��لوب علمي. كما يرى ���ضرورة �أن يتم تقويم ع���ضو هيئة التدري�س بطريقة مو���ضوعية تمتاز بال�شفافية 

وبعيدًا عن المزاجية، وب�إ�شراك �أع�ضاء هيئة التدري�س �أنف�سهم في التخطيط والتنفيذ لهذه العملية.
      و�أو�ضح عباينة ) 2011: 4(  �أن الكثير من الم�ؤ�س�سات التعليمية حر�صت على الح�صول على �شهادات الجودة 
 Academic Accreditation، أو �شهادة الاعتماد الأكاديمي� ، ISO العالمية في الأداء الجامعي ك�شهادة الآيزو
، وهذا يعني �إخ�ضاع الجامعة لرقابة الجهة المانحة ل�شهادة الجودة للت�أكد من �أن الجامعة يتحقق فيه ال�شروط 
والمعايير التي ت���ضعها الجهة المانحة، وفي المقابل تحر�ص الجامعة على الوفاء بهذه ال���شروط، وهناك �أ�س��اليب 

�شائعة لتقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س ت�ستخدم كلها �أو بع�ضها في الجامعات، مثل: 
العمل. وزملاء  الأق�سام  ور�ؤ�ساء  الكليات  عمداء  طريق  عن  الجامعي  الأ�ستاذ  �أداء  تقويم  	•

تق��ويم �أداء الأ�س��تاذ الجامع��ي ع��ن طريق حث الأ�س��تاذ نف�س��ه على �أن يقيم نف�س��ه بنف�س��ه) تقويم  	•
ذاتي(.

تق��ويم �أداء الأ�س��تاذ الجامع��ي ع��ن طري��ق تق��ويم الطلاب لأ�س��اتذتهم، ويع��دّ هذا الأ�س��لوب �أكثرها  	•
ا�ستخداماً في تقويم عمل الأ�ستاذ الجامعي ومهاراته المهنية والفنية.

مشكلة الدراسة:
      وتقويم الطالب الجامعي للأ�ستاذ لا يهدف �إلى �إعطاء الأ�ستاذ تقديرًا �سنويًا يحفظ في ملفه لحين الحاجة 
�إليه عندما تدعو ال�ضرورة لذلك، �أو مقارنة �أداء �أ�ستاذ ب�أداء �أ�ستاذ �آخر، ولكنه محاولة للتعرف على نواحي 
الق��وة وال���ضعف في عملي��ة التدري�س وخا���صة ما يرتب��ط منها بالأ�س��تاذ �س��واء �أكان ذلك من ناحية ���صفاته 
ال�شخ���صية �أم المهنية، بغية الك���شف عن حقيقة الت�أثير الجزئي للأ�ستاذ في العملية التعليمية) �أحمد، 2012 

.)758 :
      ومنه��م م��ن عار�ض�� تق��ويم الطلبة لأداء ع���ضو هيئ��ة التدري�س من منطل��ق �أنّه لي�س لديه��م القدرة للحكم 
على بع�ض الممار�س��ات التدري�س��ية، ولأنّ تقويم الطلبة لأع���ضاء هيئة التدري�س يت�أثر بعوامل كثيرة، وبذلك 
يك��ون تقويمهم غير مو���ضوعي، وهن��اك من يرى �أنّ  تقويم الطلبة لأع���ضاء هيئة التدري�س�� �أمراً مقبولا على 
اعتبار �أنّ ع�ضو هيئة التدري�س من �أكبر الأطراف في العملية التدري�سية �إلا �أنه لي�س المحور الوحيد لنجاحها، 
والطال��ب ه��و المعني المبا���شر بنتائج عملية التقويم، و�أن��ه من حق الطلبة تقويم مهام �أع���ضاء هيئة التدري�س 
لكونه��م المعنيني� المبا���شرين في الجامع��ة، و�أنّ الجامعة ت�س��تمد ���شرعيتها ومبررات وجودها م��ن خلال تقديم 
خدماتها للطلبة على اعتبار �أن �س��لوكيات �أع���ضاء هيئة التدري�س داخل قاعات المحا���ضرات لها �أهمية خا�صة 
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ويمكن ت���شجيعها فتزوده لاحقا بتغذية راجعة، وذلك لإجراء عمليات التح�سني� والتطوير للأداء التدري�سي 
)العمايرة ، 2006: 99 (.

 ولتفعي��ل دور �أ�س��تاذ الجامعة لابد من �أن يخ���ضع عمل��ه للتقويم وهناك �إجراءات عالمية لتقويم ع���ضو هيئة 
التدري�س�� الجامع��ي �أخذت بها الدول المتقدمة؛ ومنها الإجراءات التي تتبعه��ا الجامعات الأمريكية في الوقت 
الحا���ضر لتق��ويم الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة التدري�س�� فيها بما يع��رف بتقويم الطلاب لأع���ضاء هيئة 
التدري�س عن طريق توزيع نماذج خا�صة من الا�ستبانات على الطلبة في نهاية كل ف�صل درا�سي، لمعرفة وجهات 
نظرهم في الأداء الأكاديمي لع�ضو هيئة التدري�س الجامعي؛ لأن الطالب الجامعي هو �أكثر الأ�شخا�ص معاي�شة 
لأ�س��تاذ الجامع��ة، مم��ا يمكنه من الحكم ال���صحيح عل��ى الأداء الأكاديمي لأ�س��تاذ الجامعة )غني��م واليحوي، 

.)4: 2004

      وتقا�س�� كف��اءة �أي م�ؤ�س�س��ة تعليمي��ة وج��ودة م��ا تقدم��ه م��ن تعلي��م، وم��ا تحققه م��ن م�س��تويات تعليمية 
لخريجيها؛ بكفاءة �أع���ضاء هيئة تدري�س��ها، وما يمتلكونه من مداخل وطرق و�أ�س��اليب وفنيات وا�ستراتيجيات 
وو�س��ائل تدري�س��ية؛ فالتدري�س يمثل قلب العملية التعليمية وجوهرها؛ فهو عن���صر رئي�س من عنا���صر المنهج 

المدر�سي، ومكون �أ�سا�سي من مكونات بنائه، ونقطة الانطلاق لتحقيق �أهدافه )الناقة، 2006 (.
      وتمثل ق���ضية تقويم الطالب الجامعي لأ�س��تاذه �إحدى الق�ضايا المحورية المهمة التي تندرج تحت �أهم مكون 
في المنظومة التعليمية ويق���صد به مكون التقويم، وهي على �أهميتها وا�ستقطابها للتوجهات الحديثة في قيا�س 
وتقويم كفاءة وفاعلية العملية التعليمية في الدول المتقدمة ف�إنها لا تجد القدر الكافي من الاهتمام في الدول 

العربية) �أحمد، 2012 : 758(.
      وفي اليمن �أجريت عدد من الدرا�س��ات التي تناولت تقييم �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات 
اليمني��ة م��ن وجه��ة نظ��ر طلابهم  كدرا�س��ة ) محم��د و�آخ��رون، 2009؛ والحداب��ي وخ��ان، 2008؛ والمخلافي، 
2008(، و�أو���ضحت الدرا�س��ة الأولى �أن الفعالية المطلوبة لأداء �أع���ضاء هيئة التدري�س غير موجودة ب���شكل 
ع��ام م��ن وجهة نظر الطلب��ة، ولا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية لمتغيرات الجن�س والم�س��توى والتخ���ص�ص، 
بينما �أ�شارت الدرا�سة الثانية �إلى عدم وجود �أي فروق ذات دلالة �إح�صائية لأداء �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
في متغيري الم�ؤهل والنوع الخا�صة ب�أع�ضاء الهيئة التدري�سية من وجهة نظر الطلبة، �أما الدرا�سة الثالثة فقد 
وجدت فروقاً ذات دلالة �إح���صائية لأداء �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية ترجع �إلى متغير التخ�ص���صات العلمية 
للطلبة، ولا توجد �أي فروق ذات دلالة �إح���صائية لمتغيري جن�س الطلبة �أو الم�س��توى الدرا�س��ي، وهذه الدرا�سة 

تعد تكملة لهذه الدرا�سات وتكمن م�شكلتها من خلال تحديدها بالإجابة عن ال�س�ؤال الآتي:
ما م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة التدري�س في جامع��ة العلوم والتكنولوجي��ا اليمنية فرع عدن من 

وجهة نظر الطلبة ؟
أسئلة الدراسة:

تهدف هذه الدرا�سة للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة الآتية:
ما م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية فرع عدن  	.1

من وجهة نظر الطلبة ؟
هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة  	.2

العلوم والتكنولوجيا اليمنية، فرع عدن، من وجهة نظر الطلبة،  تعزى لمتغير الجن�س؟
3.	 هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة 

العلوم والتكنولوجيا اليمنية، فرع عدن، من وجهة نظر الطلبة، تعزى لمتغير نوع الكلية؟
4.	 هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة 

العلوم والتكنولوجيا اليمنية، فرع عدن، من وجهة نظر الطلبة تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي؟
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أهداف الدارسة:
تكمن �أهداف الدار�سة في:

معرفة م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، فرع  	.1
عدن، من وجهة نظر الطلبة.

اطلاع ع�ضو هيئة التدري�س في الجامعة على وجهة نظر الطلبة نحو �أدائه التدري�سي. 	.2
اطلاع ع���ضو هيئة التدري�س في الجامعة ب�ضرورة الا�س��تفادة من �آراء الطلبة في تقويم الأداء التدري�سي  	.3

لتحقيق جودة التعليم.
	�إدراك الطلبة لأهمية �آرائهم في تح�سين جودة التعليم الجامعي. .4

أهمية الدراسة:
      تكت�س��ب ه��ذه الدرا�س��ة �أهميته��ا من خال�ل التعرف عل��ى �آراء الطلبة في الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة 
التدري�س��، والت��ي ت���ؤدي �إلى تقويم الأداء لع���ضو هيئة التدري�س�� الجامعي في معرفة مدى الو���صول �أو تجاوز 
الم�س��توى �أو المعي��ار للتدري�س�� الجي��د �أو الإخف��اق في تحقيق��ه. ويع��د تق��ويم الأداء ���ضروريا لتعزي��ز مواقف 
المدر�سني� المتميزين من جهة، وت���شخي�ص ���ضعيفي الأداء من جهة �أخرى لتحقيق �أحد �أهم الأهداف الرئي�سة 
للجامع��ة �ألا وه��و التدري�س، وما يحققه هذا الهدف من نتائج لتحقيق الأهداف الأخرى، كذلك ت�س��هم عملية 
التقويم في الك�شف عن �إنجازات �أع�ضاء هيئة التدري�س و�إخفاقاتهم وت�شجيعهم في تطوير كفاءتهم وكفايتهم 
التدري�سية، وفي ا�ستخدام طرائق و�أ�ساليب حديثة في التدري�س ف�ضلًا عن ا�ستخدام و�سائل مختلفة في تقويم 

طلبتهم.
حدود الدراسة:

الحد المكاني: جامعة العلوم والتكنولوجيا فرع عدن. 	.1
الحد الزماني: الف�صل الثاني من العام الجامعي 2013/2014م. 	.2

الحد الب���شري: طلبة الانتظام في جامعة العلوم والتكنولوجيا فرع عدن والمقيدون في الف���صل الدرا�س��ي  	.3
الثاني.

الحد المو���ضوعي: �آراء طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا فرع عدن في الأداء التدري�سي لبع�ض الكفايات  	.4
التدري�سية لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة.

مصطلحات الدراسة:
الأداء: عرف��ه  العجيل��ي )2001 : 21( ب�أن��ه : العملية التي يتم في ���ضوئها تحديد كفاية المدر�سني� في مجال 

التدري�س ومدى �إ�سهامهم في �إنجاز المهام الموكلة �إليهم.
ويعرف��ه عب��د المح�س��ن ) 2002 ( ب�أن��ه: المخرجات والأه��داف التي ت�س��عى المنظمة �إلى تحقيقه��ا خلال فترة 
��محددة، وه��ذا المفهوم ي��دلّ على �أنه يعك�س كلًا من الأهداف والو�س��ائل اللازمة لتحقيقه��ا، ويربط بين �أوجه 

الأن�شطة بالأهداف التي ت�سعى المنظمة �إلى تحقيقها.
التدري�س:يعرف��ه الفتلاوي ) 2003( ب�أنه : و�س��يلة ات���صال تربوي هادف ي�أتي بتخطي��ط وتوجيه من المعلم 

لتحقيق �أهداف التعلم والتعليم لدى المتعلم. 
الأداء التدري�س��ي:  يعرفه اللقاني والجمل )1999( ب�أنه: ما ي���صدر عن الفرد من �سلوك لفظي �أو مهاري، وهو 
ي�ستند �إلى خلفية معرفية ووجدانية معينة، وهذا الأداء يكون عادة على م�ستوى معين، يظهر منه قدرته �أو 

عدم قدرته على �أداء عمل ما. 
ويعرفه الده���شان وال�سي�س��ي)2004 : 11( ب�أنه:  كل ما يقوم به ع���ضو هيئة التدري�س من مهام وم�س���ؤوليات 
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داخ��ل قاع��ات المحا���ضرات �أو في �أي موق��ف �أو ن���شاط تعليمي، ويراه��ا �أقران��ه �أو ر�ؤ�س��ا�ؤه �أو طلابه لإحداث 
تغيرات مرغوبة في �شخ�صية طلابه؛ وذلك في �ضوء �أهداف وتوقعات جامعته ومجتمعه. 

وعرفه الفرا)2004( ب�أنه: و�سيلة التعبير عن امتلاك المدر�س للمهارات التدري�سية تعبيراً �سلوكياً" .
ويعرفه العمايرة) 2006: 103( ب�أنه: درجة قيام ع�ضو هيئة التدري�س بتنفيذ المهام التعليمية – التعليمية 

المناطة به، وما يبذله من ممار�سات و�أن�شطة و�سلوكيات تتعلق بمهامه المختلفة تعبيراً �سلوكياً.
ويق���صد ب��الأداء التدري�س��ي في ه��ذه الدرا�س��ة:  كل م��ا يقوم به ع���ضو هيئة التدري�س�� من �أن���شطة وعمليات، 
و�إجراءات، و�س��لوكيات تعليمية تتعلق بعملية التدري�س داخل قاعة التدري�س بما يتلاءم وم�ؤ���شرات الجودة 

المعتمدة لدى النظام الداخلي لوحدة �ضمان الجودة في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية. 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س: هم الذين يُدرّ�س��ون في جامعة العل��وم والتكنولوجيا فرع عدن في الف���صل الثاني من 

العام الجامعي 2013/ 2014م.
جامعة العلوم والتكنولوجيا :هي �أول جامعة �أهلية في اليمن ت�أ�س�س��ت بالقرار الوزاري رقم )2( لعام 1994م، 
وال���صادر م��ن وزارة التعليم العالي، ومقرها العا���صمة ���صنعاء، وله��ا العديد من الفروع والمكات��ب داخل اليمن 
وخارج��ه، وي���شمل العدي��د من البرام��ج الطبي��ة والهند�س��ة والإداري��ة والإن�س��انية، وتمنح درج��ات الدبلوم 

والبكالوريو�س والماج�ستير.
الإطار النظري:

الأداء التدري�سي الفاعل:
ԀԀ:تعريف التدري�س الفاعل

يعرف جابر ) 1998: 233( التدري�س الفاعل ب�أنه: ذلك الذي يقود �إلى تعلم �أو تح���صيل »ملحوظ من جانب 
التلامي��ذ، وقوام��ه نوعية الممار�س��ات التدري�س��ية التي يلتزم بها الأ�س��تاذ كمهني في توفري� التعليم وفي تنفيذ 
دوره القيادي، وتخت�ص ممار�س��ات توفير التعلم بما يحدث خلال مواقف التفاعل المبا���شر مع التلاميذ، في حين 
تخت���ص ممار�س��ات ال��دور القيادي بم��ا يفعل خلال عملي��ات التخطي��ط و�إدارة الحياة ال���صفية وتقويم تقدم 

التلاميذ.
ويعرف��ه الحم��ادي ) 2014: 20 ( ب�أن��ه : ”التفاعل بني� المدر�س والطلب��ة والمادة العلمية و�أن���شطتها في بيئة 

متمحورة حول الطالب لإحداث التعلم الفاعل وتحقيق النمو ال�شامل”. 
      ولا يخف��ى عل��ى كل باح��ث في هذا الميدان �أن مهارات التدري�س ت���شغل الحيز الكبير من الأداء التدري�س��ي في 
مختلف الم�س��تويات التعليمية والمراحل الدرا�س��ية، فالأداء التدري�سي �إذا �أطلق �إنما يراد به كفاءة الأ�ستاذ في 
�إنجاز مهارات التدري�س المتعلقة بالتخطيط والتنفيذ وا�س��تخدام الو�س��ائل التعليمية و�إدارة قاعة المحا���ضرة  

وكذا التقويم.
ԀԀ:مهارات التدري�س الفاعل

      عرفها الزهراني )2010: 9( ب�أنها "مجموعة العمليات ال�سلوكية التدري�سية التي يظهرها المعلم في ن�شاطه 
التعليمي داخل حجرة الدرا�سة وخارجها لتحقيق �أهداف المادة التي يقوم بتدري�سها".

     وعرفته��ا الطن��اوي )2009, 22( ب�أنه��ا "مجموع��ة ال�س��لوكيات التدري�س��ية الفعالة الت��ي يظهرها المعلم في 
ن���شاطه التعليمي بهدف تحقيق �أهداف معينة، وتظهر هذه ال�س��لوكيات من خلال الممار�سات التدري�سية للمعلم 
في ���صورة ا�س��تجابات انفعالي��ة �أو حركي��ة �أو لفظية تتميز بعنا���صر الدقة وال�س��رعة في الأداء والتكيف مع 

ظروف الموقف التعليمي". 
     كما عرف عطية )2008, 62( مهارات التدري�س الفاعل ب�أنها "نمط من ال�سلوك التدري�سي الفعال في تحقيق 
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�أهداف محددة ي���صدر من المعلم في ���صورة ا�ستجابات عقلية �أو لفظية �أو حركية �أو عاطفية متما�سكة تتكامل 
فيها عنا�صر الدقة وال�سرعة، والتكيف مع  ظروف الموقف التدري�سي".       

وتق��ع م�س���ؤولية التدري�س�� على كاه��ل المعّلم الجامع��ي، �إ���ضافة �إلى الأدوار الأخرى التي ينبغ��ي �أن يقوم بها، 
كالبحث العلمي وخدمة المجتمع، "�إنّ الوظائف الجديدة لع���ضو هيئة التدري�س في القرن الحادي والع���شرين، 
ه��ي التدري�س الإبداعي، والبحث العلمي الر�ني�ص، والتدري��ب الفعال وعقد الور�ش الفنية والتعليم الم�س��تمر، 
وخدمة المجتمع المحلي والإن�س��اني والتدري�س ك�أول �أدوار الأ�س��تاذ و�أبرزها، يجعله العن�صر المحوري في النظام 
التعليمي، �إذ �إنه الم�س���ؤول عن جانب التطبيق، بما يقوم به من ممار�س��ات تدري�س��ية؛ للو�صول �إلى نوعية جيدة 
من الطلاب، تتمتع بدرجات عالية من الجودة، والأ�ستاذ المتميز الذي ي�ستخدم �أ�ساليب فعالة في التدري�س يعد 

مفتاح الو�صول �إلى معايير عالية الجودة الخولي) 2009 : 375 (.
ԀԀ:أبعاد مهارات التدري�س الفاعل�

   تقوم مهارات التدري�س الفاعل على بعدين حددهما عطية)2008, 67(، والطناوي)2009, 36( فيما ي�أتي :
البعد الأول: الإثارة الفكرية: وهي تعتمد على مهارة المعلم وتتمثل في :

و�ضوح الات�صال الكلامي مع المتعلمين عند �شرح المادة العلمية. 	-
	�أثر المدر�س الانفعالي الإيجابي على المتعلمين ويتولد هذا عن طريقة عر�ض المادة العلمية. -

البع��د الثاني: ال���صلة الإيجابية بني� المعلم والطالب:  فلابد �أن يعمل المعلم على تح�سني� مهارة الات���صال مع 
الطلبة وذلك لزيادة دافعيتهم للتعلم، ويمكن �أن يتحقق ذلك ب�إحدى الطريقتين التاليتين :

تجنب ا�ستثارة العواطف ال�سلبية عند الطلبة، مثل القلق الزائد �أو الغ�ضب . 	-
تطوير عواطف �إيجابية عند الطلبة مثل احترامهم وتثمين �أدائهم الجيد. 	-

      والتدري�س ك�أول �أدوار المعلم و�أبرزها، يجعله العن�صر المحوري في النظام التعليمي، �إذ �إنه الم�س�ؤول عن جانب 
التطبيق، بما يقوم به من ممار�س��ات تدري�س��ية؛ للو���صول �إلى نوعية جيدة من الطلاب، تتمتع بدرجات عالية 
من الجودة و"المعلم المتميز الذي ي�س��تخدم �أ�س��اليب فعالة في التدري�س يعد مفتاح الو���صول �إلى معايير عالية 

.) DFEE, 1997: 8("الجودة
      وتعد وظيفة التدري�س الجامعي من �أهم الوظائف التي ت�ؤديها الجامعات و�أكثرها فاعلية في �إعداد الطلبة 
للحياة الم�س��تقبلية، �إذ تزودهم بالمعارف التخ�ص�صية والاتجاهات ال�سلوكية الإيجابية والقيمية وكل المهارات 
العلمية والعملية اللازمة لت�أهيلهم كي ي���صبحوا �أع���ضاء فاعلين في خدمة المجتمع، �إن مقيا�س تفوق الجامعة 
يعتمد على امتلاكها لأع���ضاء هيئة تدري�س م�ؤهلين ت�أهيلًا عالياً، متوفرة لهم جميع الظروف والإمكانات؛ من 
جو �أكاديمي ملائم وخدمات مختلفة ت�س��اهم في جودة العملية التعليمية كي تكون قادرة على تلبية حاجات 

التنمية ال�شاملة ومتطلبات الع�صر المت�سارعة )فروهوالد وولفجانج ، 2003: 135(.
المهارات اللازمة لع�ضو هيئة التدري�س لي�صبح الأداء التدري�سي فاعلًا:

 د�أب كثير من الباحثين في و���ضع مجالات لتقويم �أداء ع���ضو هيئة التدري�س  لي���صبح الأداء التدري�س��ي فاعلًا، 
و�أهم هذه المهارات كما �أوردها )الطناوي، 2009؛ القحطاني، 2007 ؛ العمر، 2008( المهارات الآتية: 

مه��ارات الإدارة والتوا���صل الاجتماع��ي والعلاق��ات الإن�س��انية م��ع الآخري��ن؛ مث��ل الطال��ب، والإدارة،  	.1
والجامعة، والبيئة المحلية.

مهارات تطوير احترام الذات لكل من المعلم وع�ضو هيئة التدري�س. 	.2
مهارات �إعداد الخطط المختلفة اليومية والف�صلية وال�سنوية. 	.3

مهارات ا�ستخدام طرائق التدري�س المختلفة. 	.4
مهارات �إنتاج الو�سائل التعليمية وا�ستخدامها. 	.5
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القدرة على حفظ النظام داخل قاعة المحا�ضرة. 	.6
القدرة على تطوير �شخ�صية المتعلم. 	.7

القدرة على مراعاة الفروق الفردية. 	.8
الكفاءة العلمية بالمادة الدرا�سية. 	.9

      ويتحدد م�س��توى الأداء التدري�س��ي الفاعل للمعلم بتفاعل العوامل الم�ؤثرة فيه، فمنها ما يتعلق بذات الفرد 
ودافعيته للعمل، وثانيها: ما تتعلق بمناخ العمل وبيئته �سواء �أكانت البيئة الداخلية للعمل �أم الخارجية، و�أما 
الثالث��ة: فتتعل��ق بمقدرة الفرد على �أداء العمل الموكول �إليه، وه��ذه العوامل لا ت�ؤّثر في الأداء كل على حدة، 
ا من خلال تفاعلها فيما بينها؛ وبالتالي ف�إن م�ستوى الأداء �سيكون نتيجة لهذا التفاعل، ف�إن كانت العوامل  و�إنِّم
الثلاثة �إيجابية )دافعية مرتفعة للأداء لدى الأفراد، ومقدرة عالية على �أداء العمل والإنجاز وبيئة ومناخ 
منا�س��ب( فالنتيجة �س��تكون م�س��توى �أداء مرتفع، �أما �إذا كانت العوامل الثلاثة ال�س��ابقة ذات م�س��توى متدنٍ؛ 
ف�إن النتيجة �س��ت�أتي �أداءً منخف���ضاً، وفي حال��ة �أن يكون الأفراد متدني الدافعي��ة ومتمتعين بدرجة مرتفعة 

من القدرة على �أداء العمل، وتتوافر بيئة ومناخ منا�سب للعمل ف�إن الأداء �سيكون متو�سطاً )بارون، 1999(.
ԀԀ:الأ�س�س التي يقوم عليها التدري�س الفاعل

       هن��اك مب��ادئ و�أ�س���س تحدث عنه��ا كل من الدي��ب)2007, 32(، وعطية)2008, 65 - 67( يت�أ�س���س عليها 
الأداء التدري�سي الفاعل وهي:

	�إيجابية المتعلم وم���شاركته في التعلم؛ فكلما كان المتعلم �إيجابياً وم���شاركاً في عملية التعليم كان التدري�س  .1
فعالًا.

	�أن يت�أ�س���س التعلم الجديد على الخبرات ال�س��ابقة للمتعلم؛ بمعنى �أن ي�ستح���ضر المتعلم خبراته ال�سابقة  .2
ذات ال�صلة بالتعلم الجديد وعلى المدر�س �أن يهيئ لذلك.

	�إ�شعار المتعلمين بحاجاتهم �إلى التعلم لما يوفره ذلك من زيادة دافعيته نحو التعلم. .3
	�إ�شراك �أكثر من حا�سة لدى المتعلم في عملية التعلم لأن فعالية التعليم ترتفع بزيادة نوافذ التعلم. .4

ملاءمة مادة التعلم قدرات المتعلمين، وات�صالها بحاجاتهم. 	.5
	�أن يكون المتعلم محور العملية التعليمية و�أن لا يقت�صر دوره على التلقي. .6

ت�أهيل المتعلم لمواجهة الحا�ضر والم�ستقبل. 	.7
الا�ستفادة من نتائج البحوث والدرا�سات في مجال التعلم والتعليم. 	.8

ԀԀ:ت�صنيف ا�ستراتيجيات التدري�س الجامعي الفاعل
      يمك��ن ت���صنيف ا�سرت�اتيجيات التدري�س الجامعي الفاعل كم��ا �أوردها ) الحمادي ،2014؛ ���شاهين، 2011( 

كالآتي:
١- ا�سرت�اتيجيات التدري�س المبا���شر )التقليدية( : ويتمثل دور المعلم فيها في ال�س��يطرة التامة على مواقف 
التعليم – التعلم من حيث التخطيط، والتنفيذ، والمتابعة. بينما يكون التلميذ هو المتلقي ال�سلبي، ويتركز 
الاهتم��ام عل��ى الن��واتج المعرفية للعل��م من حقائ��ق ومفاهيم ونظري��ات. وم��ن �أمثلتها؛ طرق المحا���ضرة، 

وطريقة العرو�ض العملية، وخرائط المفاهيم، وا�ستخدام الكتاب النظري والعملي، وحل الم�سائل.
٢- ا�سرت�اتيجيات التدري�س التفاعلية : وفيها يلعب المعلم دوراً ن���شطاً في تي�سير تعلم الطالب، ويكون الطالب 
ن���شطاً م���شاركاً في عملية التعليم – التعل��م، ويتركز الاهتمام على عمليات العل��م ونواتجه، ومن �أمثلتها : 

طرق الاكت�شاف الموجه، الحوار والمناق�شة، التعلم التعاوني، حل الم�شكلات، وغيرها.
٣- ا�سرت�اتيجيات التدري�س�� المتمح��ورة حول الطال��ب : وفيها يلعب المعل��م دور الإ���شراف والتوجيه، ويكون 
الطال��ب ن���شطاً م���شاركاً في عملي��ة التعليم – التعل��م، ويتركز الاهتمام عل��ى عمليات العلم وم��ن �أمثلتها : 
الع���صف الذهني، والاكت���شاف الحر، والا�ستق���صاء، والحقائب التعليمية، وا�س��تخدام الحا�سوب، والتعلم 

الإلكتروني، والتعلم الفردي وغيرها.
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      �إلا �أن ال�س��عيد و�آخري��ن ) 2005( ي�ؤك��دون عل��ى  تباي��ن �أه��داف التدري�س�� الجامع��ي، وم��ن ث��م تتع��دد 
ا�سرت�اتيجياته وتتباين معها �أدوار و�أن���شطة كل من المعلم والمتعلم، وب�شكل عام يمكن النظر �إلى ا�ستراتيجيات 
التدري�س�� من منظ��ور ثنائي، حيث تتمركز مجموعة منها حول المعل��م Teacher Centred فيكون هو الخبير 
ال��ذي يق��وم بنق��ل المعرف��ة �إلى المتعلم الذي يتمث��ل دوره في الإ���صغاء وكتاب��ة الملاحظ��ات، وفي المقابل هناك 
مجموع��ة �أخ��رى م��ن ا�سرت�اتيجيات التدري�س تتمركز ح��ول المتعل��م Learner Centred حي��ث يكون المعلم 
م�س��هلا، ومن�س��قا، وموجه��ا للتعليم، ويك��ون المتعلم مت�أملا، مت�س��ائلا مكت���شفا المعرفة ومنتجا �إياه��ا، ومع تعدد 
ا�ستراتيجيات التدري�س وتباينها يمكننا ر�صد بع�ضها، و�إبراز نقاط قوتها التي تدعم ا�ستخدامها في التدري�س 

الجامعي. انظر الجدول التالي:
جدول) 1( يو�ضح بع�ض ا�ستراتيجيات التدري�س الجامعي الفاعل و�أبرز نقاط القوة لكل ا�ستراتيجية

�أبرز نقاط القوةالا�ستراتيجية
 لا تحتاج ت�سهيلات خا�صة ت�سمح للمتعلم بالعمل وفق �سرعتهالدرا�سة الموجهة لم�ضمون الكتب الدرا�سية

 التعلم الذاتي با�ستخدام البرمجيات وتكنولوجيا
دافعية المتعلم وتفاعله مع البرنامج التعليمي  التعليم

 تحقيق الأهداف المعرفية الدنيا لدى عدد كبير من المتعلمين المحا�ضرات وال�شرح
 ا�شتراك المتعلمين بفاعلية _حدوث تغذية راجعة المناق�شة وحلقات البحث

 مبادرة المتعلمين واندماجهم  _منا�سبة لتقديم المهارات الاكت�شاف
والمبادئ الجديدة

 م�شاركة عالية للمتعلمين _ تحقيق �أهداف تعليمية ذات الألعاب – المحاكاة
م�ستوى عال

 ممتعة ودافعة _تح�سن القدرات التحليلية _ ينتقل �أثرها حل الم�شكلات
 �إلى المواقف خارج الف�صل

تطوير المهارات الجامعية والعمل في فريق الم�شروعات

 تعلم المهارات _ �إتاحة الفر�ص لتعلم حل الم�شكلاتالدرا�سة العملية
 والاكت�شاف

الدراسات السابقة:
      �أجريت العديد من الدرا�سات حول تقويم الأداء التدري�سي في مراحل التعليم الجامعي المختلفة من وجهة 

نظر الطلبة، و�سيقوم الباحث بعر�ض بع�ض الدرا�سات ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة.
      درا�س��ة �أحم��د ) 2012(:هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى تق��ويم �أداء الأ�س��تاذ الجامعي والمادة التدري�س��ية من 
وجه��ة نظ��ر الطال��ب الجامع��ي. حي��ث تم ا�س��تطلاع �آراء )1410( طلاب م��ن طلاب كلي��ة الهند�س��ة بجامعة 
ال�س��ودان للعلوم والتكنولوجيا بق�سمي الهند�سة الكهربائية والهند�سة الإلكترونية )الم�ستويات الثالث وحتى 
الخام�س(، علاوة على ا�س��تطلاع �آراء )33( �أ�س��تاذا تم تقويم موادهم الدرا�س��ية بوا�سطة الطلاب با�ستخدام 
ا�س��تبانات مع��دة لذل��ك في دليل التق��ويم الذاتي المعتم��د بالجامع��ة. وتم التو���صل �إلى �أن  �آراء الطلاب يمكن 
مقارنته��ا مع �آراء الأ�س��تاذة للت�أكد م��ن جديتها، و�أن معظم طلاب الم�س��تويات المتقدمة يحر���صون على الإدلاء 
ب���آراء تع��دّ قيّم��ة، و�أن بع�ض الأ�س��اتذة �أك��دوا �أن �آراء الطلاب �س��اعدتهم للوقوف على بع�ض نقاط ال���ضعف، 

و�أو�ضحت الدرا�سة �أن ال�ضعف في الأداء التدري�سي �أحياناً يكون مرتبطا بعوامل لا ترتبط بالمدر�سين.
      درا�سة عزيز ) 2012(: هدفت الدرا�سة �إلى بناء �أداة لتقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة ديالى 
من وجهة نظر طلبة الدرا�س��ات العليا، وتقويم �أدائهم من خلال تلك الأداة، ولتحقيق ذلك قام الباحث ببناء 
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�أداته بعد الاطلاع على الأدبيات والدرا�س��ات ال�س��ابقة، وتكونت الأداة من خم�س��ة مجالات ت�ضم )42( فقرة 
ب���شكلها النهائي؛ وذلك بعد عر���ضها على مجموعة من الخبراء لا�ستخراج ال���صدق، ومن ثم ا�ستخرج الباحث 
ثبات الأداة، وقد قام الباحث بح���صر عينة البحث والتي تكونت من طلبة الدرا�س��ات العليا في جامعة ديالى، 
وكان مجم��وع العين��ة )75( طالب��اً وطالب��ة موزعين على �س��ت كليات علمية و�إن�س��انية، وقد ا�س��تعمل الباحث 
الو�س��ائل الإح���صائية اللازم��ة، وتو���صل �إلى مجموع��ة من النتائج من �أهمها؛ ت�س��جيل ���ضعف وا���ضح في �أداء 
التدري�سيين من وجهة نظر الطلبة في المجالات كافة با�ستثناء بع�ض الفقرات التي �سجلت ل�صالح التدري�سيين؛ 
�إذ تبين من خلال البحث �أن هنالك ���ضعف في مجال �أداء المحا���ضرة فلم يتحقق من هذا المجال الا �أربع فقرات 
بع���ضها كان بم�س��توى متو�س��ط، كما �أن مجال الإعداد والتح�ري�ض تنا���صفت فيه الفقرات المتحققة من غيرها، 
ولم يتحقق في مجال الإعداد للامتحانات و�إعطاء الدرجات �إلا فقرتان وكانتا بم�س��توى متو�س��ط، في حين لم 
يتحقق في مجال ال�س��مات ال�شخ���صية �إلا فقرة واحدة، �أما مجال مهام ع���ضو هيئة التدري�س فقد تحققت منه 
ة محافظة ديالى  �أربع فقرات، و�أوعز الباحث هذا ال�ضعف �إلى الظروف الا�ستثنائية التي يمر بها البلد وخا�صً

مما �أنعك�س �سلباً على الأداء التدري�سي، وقدم في نهاية البحث مجموعة من المقترحات والتو�صيات.
      درا�س��ة بر�س��يم )2011(: هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على �أداء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة 
مي�س��ان م��ن وجهة نظر الطلب��ة. تكونت عينة الدرا�س��ة من )150( طالب��اً وطالبة، وطبق عل��ى �أفراد العينة 
المقيا�س�� المع��د لتقويم �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س ال��ذي كان يت�ألف من )69( فقرة تمثل ت�س��عة �أبعاد، وبعد 
جمع الا�س��تبانات؛ �أدخلت البيانات �إلى الحا�سب الآلي، وتم معالجة البيانات عبر الحقيبة الإح�صائية للعلوم 
الاجتماعية ) SPSS (. وقد �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط �أداء �أع�ضاء هيئة 
التدري�س وبين المتو�س��ط الفر���ضي للمقيا�س حيث كان الفرق ل���صالح �أداء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، كما بينت 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقويم الطلبة لأداء �أع�ضاء هيئة التدري�س تبعا للتخ�ص�ص 

الدرا�سي للطلبة. 
      درا�سة العتيبي )2011(: هدفت الدرا�سة �إلى تقويم بع�ض الجوانب الأكاديمية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بجامعة نجران من وجهة نظر الطلبة، حيث طبقت هذه الدرا�سة على )651( طالباً وطالبة، وا�ستخدم المنهج 
الو�صفي التحليلي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن جميع الجوانب الخم�سة )التمكن العلمي، طرق التدري�س الفعالة، 
التحفيز، التقويم، خدمة المجتمع(، تتوافر لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س بدرجة متو�س��طة، مما يعطي م�ؤ�شراً 
ب�أنها لم ت�صل لتطلعات الطلبة وطموحاتهم. وتتوافر هذه الجوانب لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س وفقاً للترتيب 
الت��الي: التمك��ن العلمي، طرق التدري�س الفعالة، خدمة المجتمع، التقويم، التحفيز. وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الذكور والإناث في الجوانب الخم�سة جميعها ل�صالح  الذكور،  كما توجد 
ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين الطلبة في التخ���ص�ص العلمي والطلبة في التخ���ص�ص الأدبي جميعها ل���صالح 
التخ���ص�ص الأدبي. وكذلك توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في الجوانب الأربعة )التمكن العلمي، التحفيز، 
التقويم، خدمة المجتمع( تعزى  لمتغير الم�ستوى الدرا�سي جميعها ل�صالح الم�ستوى الدرا�سي الثالث ف�أقل، في حين 

لم تظهر الفروق في محور طرق التدري�س الفعال.
      و�أج��رى محم��د و�آخ��رون )2009(:  درا�س��ة ته��دف �إلى التع��رف عل��ى نتيجة تقيي��م �أداء �أع���ضاء الهيئة 
التدري�س��ية في جامع��ة ع��دن من قبل الطلبة، وطبقت الدرا�س��ة عل��ى عدد )2000( طالب وطالبة، وتو���صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن م�ؤ���شرات الفعالي��ة التدري�س��ية لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في الجامعة غير محققة بال���صور 
المطلوب��ة والجودة الأكاديمية، وتحتاج �إلى تطوير وتنمية علمية و�أكاديمية، و�أنه لا يوجد فروق ذات دلالة 

�إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س والتخ�ص�ص والم�ستوى الدرا�سي.
      درا�س��ة الحدابي وخان ) 2008(: هدفت الدرا�س��ة �إلى التعرف على م�س��توى �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س 
بجامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا اليمني��ة م��ن خال�ل ر�أي الطال�ب في ���ضوء بع�ض الكفاي��ات التدري�س��ية، وقد 
ا�ستخدمت لهذا الهدف ا�ستبانة مكونة من )22( فقرة مق�سمة �إلى �ست كفايات تدري�سية: )التعليم، التغذية 
الراجعة، الدعم الأكاديمي، �إدارة المحا���ضرة، م���صادر التعلم، التنمية ال�شخ���صية( م�ستخدما المنهج الو�صفي، 
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وبلغ �إجمالي �أع�ضاء هيئة التدري�س)120( ع�ضواً )88( من الذكور، و)24( من الإناث، تم اختيارهم بطريقة 
العينة الع�شوائية الطبقية، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
درجات �أع���ضاء هيئة التدري�س تعزى �إلى متغير الم�ؤهل عند م�س��توى الدلالة )α =0.05(، كما �أظهرت النتائج 
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات �أع���ضاء هيئة التدري�س تعزى �إلى متغير النوع 

.) α =0.05 ( عند م�ستوى الدلالة
      درا�س��ة الجبوري ) 2008(: هدفت الدرا�س��ة �إلى تقويم �أداء الأ�س��تاذ الجامعي في ���ضوء الكفايات المهنية 
وال���صفات ال�شخ���صية من وجهة نظر طلبة الدرا�س��ات العليا في جامعة بابل، ولتحقيق ذلك و���ضعت ا�س��تبانة 
مكون��ة م��ن عدة مج��الات، وتم ا�س��تخراج ال���صدق والثبات له��ا، وطبقت على عين��ة مكونة م��ن )100( طالب 
وطالب��ة من الدرا�س��ات العليا، حيث طلب منهم الإجابة ع��ن فقراتها المكونة من محورين هما: محور الكفايات 
المهني��ة وع��دد فقراتها )30( فقرة، وت���ضم �س��تة مجالات، ومحور ال���صفات ال�شخ���صية وع��دد فقراته )12( 
فق��رة، ولمعالجة بيانات البحث ح�س��بت التكرارات والن�س��ب المئوية والأو�س��اط الح�س��ابية المرجحة والأوزان 
المئوي��ة، و�أظهرت النتائج ح���صول مج��الات التخطيط للدر�س، وطرائق التدري�س والتقويم بم�س��توى ���ضعيف 
عند التدري�س��يين �إلا �أن مجال المادة العلمية كان بم�س��توى جيد، �أما مجال العلاقات الإن�سانية فقد ح�صل على 

م�ستوى �ضعيف، و�أما محور  ال�صفات ال�شخ�صية فقد ح�صل على م�ستوى جيد. 
      درا�س��ة المنا�ري�ص، والدايني )2008(: هدفت هذه الدرا�سة �إلى تقويم �أداء ع�ضو هيئة التدري�س من وجهة 
نظ��ر طلبة ق�س��م التاريخ – كلية التربية جامعة القاد�س��ية، تكونت عينة الدرا�س��ة م��ن )92( طالبا وطالبة 
من طلبة ق�س��م التاريخ في ال���صف الثالث وال�صف الرابع للعام الدرا�سي )2006/ 2007م(، وتم اختيار العينة 
ع���شوائيا، و�أعد الباحثان ا�س��تبانة لتقويم �أداء ع���ضو هيئة التدري�س�� بالاعتماد على الأدبيات والدرا�س��ات 
ال�سابقة وا�ستطلاع �آراء طلبة ق�سم التاريخ، وتمكن الباحثان من �إعداد ا�ستبانة �شملت خم�سة مجالات وهي: 
)الممار�س��ات المتعلق��ة بالأه��داف – الممار�س��ات المتعلق��ة بالأبح��اث العلمي��ة - التاريخية - الممار�س��ات المتعلقة 
بطرائق التدري�س - الممار�سات المتعلقة بالأداء  التدري�سي - الممار�سات المتعلقة بالتقويم(، وتكونت من )113( 
فقرة في ���صيغتها النهائية، تم ا�ستخراج خ�صائ�صها ال�سايكومترية، وا�ستخدم الباحثان الو�سائل الإح�صائية، 
والحقيبة الإح���صائية )SPSS(، وتو���صل الباحثان �إلى عدة نتائج �أظهرت وجود �أثر لمتغير الجن�س والمرحلة 
الدرا�سية في تقويم الطلبة لأع�ضاء هيئة التدري�س بالن�سبة للأهداف التعليمية، في حين لا توجد فروق ذات 

دلالة �إح�صائية في المجالات الأخرى للبحث تبعا لمتغيرات الجن�س والمرحلة الدرا�سية.
      درا�سة تيم )2008(: هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على �آراء طلبة الدرا�سات العليا في الأداء التدري�سي 
لأع�ضاء هيئة التدري�س في كلية الدرا�سات العليا بجامعة النجاح الوطنية في فل�سطين، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )152( طالبًا وطالبة في الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي )2007/ 2008م(، وللإجابة عن �أ�سئلة 
 LSD الدرا�س��ة ا�س��تخرجت الن�س��ب المئوية والمتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية وكذلك ا�س��تخدم
واختبار )One Way ANOVA(  للمقارنات البعدية، و�أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن �آراء طلبة الدرا�سات 
العلي��ا في �أداء مدر�س��يهم كان��ت بدرجة عالية، كما �أ���شارت نتائج الدرا�س��ة ب�أنه توجد فروق دالة �إح���صائية 
تعزى لمتغير الم�س��توى الدرا�س��ي فقط بين م�ستوى �سنة �أولى و�س��نة ثانية ل�صالح م�ستوى �سنة �أولى، وتم تقديم 

عدد من التو�صيات في �ضوء نتائج الدرا�سة.
      درا�سة المخلافي ) 2008 (:هدفت هذه الدرا�سة �إلى تقويم �أع�ضاء هيئة التدري�س من وجهة نظرهم ونظر 
طلابهم في ���ضوء الكفايات التدري�س��ية، وهي: التقبل الوجداني، والتخطيط للتدري�س، والتدري�س والتفاعل 
ال���صفي، والتقويم، والبحث، وخدمة المجتمع، وا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي، كما تكونت عينة البحث من 
)57( ع���ضوًا منهم )28( ع���ضوا من التخ�ص���صات  الإن�س��انية، و)29( ع���ضوا من التخ�ص���صات العلمية، وبلغت 
عينة الطلبة )212( طالبًا وطالبة من التخ�ص�صات العلمية، و)98( طالبا وطالبة من التخ�ص�صات الإن�سانية، 
وتو���صل البحث �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية تعزى لمتغير نوع الكلية )علمية- �إن�سانية(، كما لا 

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير نوع  الطلبة )ذكور- �إناث(.
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      درا�س��ة العمايرة ) 2006 (: هدفت الدرا�س��ة �إلى التعرف على درجة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 
الإ�س��راء الخا���صة لمهامه��م التعليمية من وجهة نظرهم ونظ��ر طلبتهم، ولتحقيق ذلك تم توزيع ا�س��تبانة على 
عينة مكونة من )59( ع���ضو هيئة تدري�س، و)271( طالباً وطالبةً. وقد �أظهرت النتائج الدرا�س��ة؛ �أن نتائج 
تقييمهم لأنف�سهم عن مجالات الدرا�سة الأربع: )التخطيط للموقف التعليمي/ التعلمي، وتنفيذه، وتقويمه، 
والعلاقات والتوا���صل الإن�س��اني مع الطلب��ة( كان مرتفعاً، بينما جاء تقييم الطلب��ة لأدائهم قريباً من درجة 
الحياد ووجود فروق دالة �إح���صائياً في درجة تقييمهم لأدائهم، وتقييم الطلبة لأدائهم ل���صالح تقييمهم، ولا 

توجد فروق تعزى للجن�س.
      درا�س��ة )الن�ري�ص، 2006(: هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى معرفة تق��ويم طالبات الاقت���صاد المنزلي والتربية 
الفني��ة بكلي��ات التربية بالريا�ض لأداء الهيئة التدري�س��ية؛ وتكونت عينة الدرا�س��ة من )265( طالبة للعام 
الدرا�سي )1425 /1426هـ(، تم اختيارهن ع�شوائيا. وا�ستخدمت الباحثة �أداة مطورة م�ؤلفة من )22( فقرة 
تم الت�أك��د م��ن ���صدقها وثباتها، حيث بل��غ معامل ثبات بير�س��ون )0.86(، وقد �أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن 
م�س��توى فعالية �أع���ضاء هيئة التدري�س جيدة ولكنها لم ت���صل �إلى درجة التمييز، و�أرجعت الباحثة ذلك �إلى 
جمل��ة من الأ�س��باب لعل من �أبرزها: �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س م�ؤهلون من الناحي��ة الأكاديمية؛ ولكنهم غير 
م�ؤهلني� م��ن الناحية التربوية، كما �أن قلة مرونة نظام كليات التربية جعل �أع���ضاء هيئة التدري�س مقيدين؛ 
مما انعك�س ذلك على �آرائهم التدري�س��ية، و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة عدم وجود �أثر لمتغيرات المادة )تخ�ص���صية 
– ثقافية( والم�ستوى الدرا�سي ) ثالث – رابع ( والأق�سام )تغذية وعلوم �أطعمة – ملاب�س ون�سيج – تربية 

فنية – �سكن و�إدارة منزل(.
      و�أج��رت كامب��ل )Campbell ،2005(: درا�س��ة هدف��ت �إلى تقييم �أداء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س التعليمي 
و�أ�س��اليب تقيي��م تح���صيل الطلبة من وجهة نظر الطلبة �أنف�س��هم في خم�س��ة كليات مجتم��ع في ولاية فلوريدا 
الأمريكي��ة. تم توزي��ع ا�س��تبانة على عينة تكونت م��ن )302( طالب. وبعد تحليل البيان��ات كان من النتائج: 
وج��ود �أثر �إيجابي لتقييم �أداء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س من قبل طلابهم، وخ�صو���صا في تنوع طرق التدري�س، 

وتح�سين البيئة التعليمية التعلمية.
      درا�س��ة ) Freeze & oters , 2004 (: هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة  لمعرف��ة تق��ويم �أداء ع���ضو هيئ��ة التدري�س 
م��ن وجه��ة نظ��ر الطلبة، تكون��ت عينة الدرا�س��ة م��ن )112( من طلب��ة جامعة جن��وب كارولين��ا في الولايات 
المتحدة الأمريكية، ا�س��تخدم الباحث �أداة تقويم �أداء ع���ضو هيئة التدري�س م�ؤلفة من خم�سة جوانب وهي : 
)التخطيط، والتعليم، والإدارة، والتوا�صل الاجتماعي، والاتجاه(، ا�ستخدم الباحثون الو�سائل الإح�صائية، 
وتحلي��ل التباي��ن. وقد تو���صل الباحثون �إلى �أن تقيي��م الطلبة ي�ؤدي �إلى تح�سني� مهارات المدر�س�� التعليمية 

و�أدائه، وخرج الباحثون بجملة من التو�صيات.
مؤشرات حول الدراسات السابقة : 

      م��ن حي��ث الهدف من الدرا�س��ة فقد هدفت الدرا�س��ات ال�س��ابقة جميعها لمعرفة الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء 
الهيئة التدري�سية في الجامعات من وجهة نظر طلابهم، و�أ�ضافت كل من درا�سة ) المخلافي ، 2008؛ والعمايرة، 
2006(  �إلى جانب وجهة نظر الطلبة وجهة نظر �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية �أنف�س��هم في �أدائهم التدري�س��ي، 
ودرا�س��ة )�أحمد، 2012( �أ���ضافت نظرة الطلبة للمادة الدرا�س��ية بجانب نظرتهم للأداء التدري�س��ي لأع�ضاء 
هيئة التدري�س. ومن حيث مكان �إجراء الدرا�سات فقد كانت )12( درا�سة عربية موزعة على )4( درا�سات في 
العراق، و)3( درا�س��ات في اليمن، ودرا�س��تان في ال�سعودية، ودرا�س��تان في فل�سطين، ودرا�سة واحدة في ال�سودان، 
ودرا�س��تان �أجنبيت��ان �أجريت��ا في الولايات المتحدة الأمريكية، ومن حيث مجتمع الدرا�س��ة فقد تناولت معظم 
الدرا�س��ات طلبة المرحلة الجامعية الأولى بكالوريو�س ما عدا ثلاث درا�س��ات تناولت طلبة الدرا�س��ات العليا؛ 
وهي درا�س��ة كل من )عزيز، 2012؛ والجبوري ،2008 ؛ وتيم، 2008( �أما عينة الدرا�س��ات ال�سابقة  فقد كانت 
�أكرب� عينة في درا�س��ة محمد و�آخ��رون )2009م( حيث بلغ عددها )2000( طال��ب وطالبة، و�أقل عينة كانت 
في درا�س��ة عزي��ز ) 2012( حي��ث بلغت )75( طالب��اً وطالبة. �أما من حي��ث النتائج فقد �أظه��رت معظم نتائج 
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الدرا�س��ات ال�س��ابقة �إلى وج��ود نظرة جيدة م��ن قبل الطلبة للأداء التدري�س��ي لأع���ضاء الهيئة التدري�س��ية 
كدرا�س��ة )�أحمد، 2012؛ وبر�س��يم، 2011؛ والعتيبي،2011؛ وتيم ، 2008؛ العمايرة، 2006 ؛ الن�صير، 2006؛ 
وفريز واوترز، Freeze & oters 2004 ؛و كامبل ، Campbell ،2005(، و�أ�شارت بع�ض الدرا�سات �إلى وجود 
نظرة غير جيدة من قبل الطلبة للأداء التدري�سي لأع�ضاء الهيئة التدري�سية كدرا�سة )عزيز، 2012؛ ومحمد 
و�آخ��رون، 2009؛ والجب��وري، 2008(، و�أظه��رت نتائج بع�ض الدرا�س��ات وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في 
متغير الجن�س كدرا�سة )العتيبي، 2011؛ والمنا�صير والديني ، 2008( ولم تظهر نتائج بع�ض الدرا�سات �أي دلالة 
�إح�صائية لمتغير الجن�س كدرا�سة )محمد و�آخرون، 2009؛ والحدابي وخان، 2008؛ المخلافي، 2008؛ العمايرة 
، 2006(، �أما بقية المتغيرات كالتخ�ص�ص فقد �أظهرت نتائج درا�سة )العتيبي، 2011؛ ( وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية لمتغير التخ�ص�ص، ولا توجد فروق ذات دلالة للتخ�ص�ص كدرا�سة )بر�سيم، 2011؛ ومحمد و�آخرون 
، 2009؛ والمخلافي، 2008؛ الن�ري�ص، 2006(. �أما متغير الم�س��توى الدرا�س��ي فقد �أظهرت نتائج بع�ض الدرا�س��ات 
وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية لمتغير الم�ستوى الدرا�سي كدرا�س��ة )المنا�صير والديني، 2008؛ وتيم، 2008( 
ودرا�س��ات �أظه��رت عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية لمتغير الم�س��توى كدرا�س��ة )محم��د و�آخرون، 2009؛ 
الن�ري�ص، 2006(. وقد ا�س��تفاد الباحث من الدرا�سات ال�س��ابقة بالاطلاع على الم�صادر والأدبيات ذات العلاقة 
بالدرا�سة الحالية، واختيار عينة الدرا�سة، واختيار الو�سائل الإح�صائية المنا�سبة لإجراء الدرا�سة، وكيفية 

عر�ض النتائج للدرا�سة الحالية وتف�سيرها.
منهجيه الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
 للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة؛ ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي بو�صفه المنهج المنا�سب للدرا�سات التي 

تهدف �إلى و�صف الظاهرة كما هي في الواقع، ثم تحليلها وتف�سيرها وربطها بالظواهر الأخرى.
مجتمع الدرا�سة:

 تك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة م��ن جمي��ع طلب��ة البكالوريو�س�� في جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا فرع عدن الف���صل 
الدرا�س��ي الث��اني للع��ام الجامع��ي )2013/2014م(، والبالغ عدده��م )533( طالبًا وطالبة، با�س��تثناء طلبة 

الم�ستوى الخام�س في ق�سم ال�صيدلة.  
عينة الدرا�سة:

 تم اختيار عينة الدرا�س��ة بطريقة ع���شوائية طبقية من الكليات والم�س��تويات وفقًا لمتغيرات الدرا�س��ة، �إذ بلغ 
ع��دد �أف��راد العين��ة )112( طالبً��ا وطالبة، منه��ا )80( طالبً��ا، و)32( طالب��ة، يمثل��ون )20 %( تقريبًا من 

المجتمع الأ�صلي، والجدول ) 2( يو�ضح توزيع عينة الدرا�سة وفقًا لمتغيراتها.
جدول )2( �أفراد المجتمع الأ�صلي وعينة الدرا�سة موزعون ح�سب الجن�س والكليات والم�ستويات التابعة لها

عينة الدرا�سةالمجتمع الأ�صليالم�ستوياتالكلية
مجموع32ذكورمجموع�إناثذكور

 العلوم
الإدارية

812310416521الأول

59177612416الثاني

201030426الثالث

47176410414الرابع
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الحا�سبات

36743729الأول

22830426الثاني

16319415الثالث

20222415الرابع

الطبية

4735829716الأول

17926426الثاني

16218314الثالث

15419314الرابع

3961375338032112مجموع

�أداة الدرا�سة:
      تبنت الدرا�سة الحالية ا�ستبانة تم �إعدادها من قبل وحدة �ضمان الجودة في جامعة العلوم والتكنولوجيا، 
وهذه الا�س��تبانة قد تم تحكيمها �أكثر من مرة من قبل متخ�ص�ني�ص في هذا المجال؛ وت�شمل )16( فقرة تحتوي 
على الكفايات التدري�س��ية  التي ي�س��تخدمها ع���ضو هيئة التدري�س �أثناء التدري�س، و�أثناء وجوده في الجامعة 
والتي يمكن للطالب �أن ي���شاهدها، وي�س��تطيع من خلالها �أن يعطي وجهة نظره حول الأداء التدري�س��ي لع���ضو 
الهيئ��ة التدري�س��ية ال��ذي يقوم بتدري�س��ه، وت���شمل: التمكن العلم��ي، و�إدارة المحا���ضرة، والدع��م الأكاديمي، 
والتقويم، والتغذية الراجعة، وا�س��تخدام م���صادر التعلم، والتحفيز. وتم �إعطاء كل فقرة من فقرات المقيا�س 
درج��ة كلي��ة مقدارها �أرب��ع درجات؛ وتدرجت نقاط الا�س��تجابة من �أرب��ع درجات )موافق تمام��ا( �إلى درجة 
واحدة )غير موافق �إطلاقا(، يتم الحكم على ا�ستجابة الطلبة عليها وفق تدرج رباعي )موافق تماما، موافق، 
غري� موافق، غري� موافق �إطلاقا(مقابل الدرجات)4، 3، 2، 1( وذلك في حال��ة الفقرات الإيجابية والعك�س في 
حالة الفقرات ال�س��لبية. وتم الحكم على المتو�س��طات الح�سابية وتف�سري� النتائج وفقا للمعيار المبين في جدول 

.)3(
جدول )3( معيار الحكم على المتو�سطات الح�سابية وتف�سير النتائج

غير موافق �إطلاقاًغير موافقموافقموافق تماماً
4321

�أعلى من 1 �إلى 1.75�أعلى من 1.75 �إلى 2.5�أعلى من 2.5 �إلى 3.25�أعلى من 3.25 �إلى 4

      يلاح��ظ م��ن الج��دول ال�س��ابق )3( �أنه تم تف�سري� النتائج با�س��تخدام الأ�س��لوب ال�س��ابق لتحديد م�س��توى 
الإجاب��ة ع��ن بن��ود محاور الا�س��تبانة؛ حيث تم �إعط��اء وزن للبدائل )مواف��ق تماما، موافق، غري� موافق، غير 
موافق �إطلاقا(، ثم تم ت���صنيف تلك الإجابات �إلى �أربعة م�س��تويات مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التالية 

طول الفئة = المدى على عدد الفئات  )الكحلوت، 2003 : 32 (
المدى= الفرق بين �أكبر قراءة و�أ�صغر قراءة )�أكبر قيمة- �أقل قيمة(/ عدد بدائل الأداة )عدد الفئات(

0.75 = 4 /) 1 - المدى=) 4 
ثبات الأداة:

 طُبق المقيا�س على عينة مكونة من  )28( طالباً وطالبة، وحُ�س��ب معامل ثباته با�س��تخدام معادلة )كرونباخ 
�ألفا( للات�ساق الداخلي، وكانت قيمة معامل الثبات كما هي مبينة في جدول )4(.
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جدول )4(معاملات �ألفا كرونباخ لاختبار ثبات �أداة الدرا�سة وفقراتها

معامل الثباتالفقرةالرقم
7410.يحر�ص على �إك�ساب الطلاب المهارات العلمية ذات العلاقة بالمقرر1

0.743يجيب عن �أ�سئلة الطلبة وا�ستف�ساراتهم2

0.734ي�شجع الطلبة على المناق�شة والحوار والم�شاركة الفاعلة3

0.737يثري المادة العلمية بالأمثلة التو�ضيحية والتطبيقات العملية4

0.741ي�ستخدم �أ�ساليب متنوعة وطرق جذابة في �إي�صال المعلومات5

0.740يكلف الطلبة بواجبات / تكليفات عملية / �سمنارات / بما يتنا�سب وطبيعة المقرر6

0.740يحدد معايير وا�ضحة وعادلة لآلية التقييم وو�ضع الدرجات7

0.736يوجه الطلبة وير�شدهم لكل ما من ��شأنه تح�سين �أدائهم الدرا�سي8

0.740يوجد خلال ال�ساعات المكتبية المحددة للطلبة9

0.735ي�ساعد الطلبة في �أن�شطتهم التعليمية وي�شجعهم عليها10

0.752يلتزم بمواعيد المحا�ضرات و�أوقاتها / المعامل11

0.747يتابع ح�ضور الطلاب وغيابهم بانتظام12

0.742ي�ستخدم و�سائل الإي�ضاح خلال المحا�ضرة )بروجكتر -  ........ (13

0.736ي�شجع الطلبة على مراجعة المكتبة والا�ستفادة منها14

0.733ي�شجع على تنمية ثقة الطلبة ب�أنف�سهم15

0.734ي�ساعد على �إك�ساب مهارات الطلبة وتنميتها في الحوار والعر�ض والعمل الجماعي16

0.892المقيا�س ككل

      يت���ضح من جدول )4( تمتع المقيا�س ب���شكله الكلي وبجميع فقراته  بمعامل ثبات منا�س��ب ومقبول في حدود 
�أغرا�ض الدرا�سة وطبيعتها؛ وبذلك يكون المقيا�س ب�صورته النهائية مكونا من )16( فقرة، وبمعامل ثبات كلي 

مقداره )0.892(.
تطبيق ا�ستبانة �آراء الطلبة  للأداء التدري�سي لأع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعة على النحو الآتي:

• توزيع الا�س��تبانات على م�س���ؤولي الجودة بالكليات بعد اختبارات ن�صف الف�صل الدرا�سي الثاني ب�أ�سبوع 
ل�ضمان ح�صول الطلاب على معرفة كافية ب�أع�ضاء هيئة التدري�س وبمقرراتهم.

• �إبلاغ ع���ضو هيئة التدري�س بترك قاعة المحا���ضرات قبل انتهاء المحا���ضرة بربع �س��اعة؛ حتى يت�س��نى 
للطلاب تعبئة الا�ستبانة بمو�ضوعية.

القاعات. داخل  للا�ستبانات  الطلبة  تعبئة  �أثناء  ا�ستف�سار  �أي  لتو�ضيح  القاعة  في  • الح�ضور 
المعالجة الإح�صائية:

      عُولج��ت البيان��ات �إح���صائيا با�س��تخدام البرنام��ج الإح���صائي )SPSS(، حي��ث تم ا�س��تخدام المتو�س��طات 
الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة على كل فقرة من فقراتها، واختبار "ت"  
لعينتين م�س��تقلتين لإيجاد دلالة  الفروق بين ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة وفقا لمتغير الجن�س. وتحليل التباين 

الأحادي )One Way ANOVA( واختبار )LSD( للفروق البعدية.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
�إجابة ال�س���ؤال الأول: ما م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا 

اليمنية، فرع عدن، من وجهة نظر الطلبة ؟
وللإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ح�س��اب المتو�س��ط الح�س��ابي والانح��راف المعياري لكل فقرة م��ن فقرات المقيا�س 

والجدول ) 5( يو�ضح ذلك.
جدول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والمقيا�س والترتيب لآراء العينة حول الأداء التدري�سي لأع�ضاء هيئة 

التدري�س في الجامعة

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمقيا�سالمعياري

 موافق3.46.781يحر�ص على �إك�ساب الطلاب المهارات العلمية ذات العلاقة بالمقرر1
2تماماً

 موافق3.43.756 يجيب عن �أ�سئلة الطلبة وا�ستف�ساراتهم2
3تماماً

12موافق2.98.939ي�شجع الطلبة على المناق�شة والحوار والم�شاركة الفاعلة3

7موافق3.14.837يثري المادة العلمية بالأمثلة التو�ضيحية والتطبيقات العملية4

9موافق3.08.892ي�ستخدم �أ�ساليب متنوعة وطرق جذابة في �إي�صال المعلومات5

 يكلف الطلبة بواجبات / تكليفات عملية / �سمنارات / بما6
8موافق3.11.853يتنا�سب وطبيعة المقرر

5موافق3.28.785يحدد معايير وا�ضحة وعادلة لآلية التقييم وو�ضع الدرجات7

6موافق3.16.945يوجه الطلبة وير�شدهم لكل ما من ��شأنه تح�سين �أدائهم الدرا�سي8

15موافق2.621.024يوجد خلال ال�ساعات المكتبية المحددة للطلبة9

10موافق3.05.889ي�ساعد الطلبة في �أن�شطتهم التعليمية وي�شجعهم عليها10

 موافق3.34.812يلتزم بمواعيد المحا�ضرات و�أوقاتها / المعامل11
4تماماً

 موافق3.49.671يتابع ح�ضور الطلاب وغيابهم بانتظام12
1تماماً

14موافق2.721.050ي�ستخدم و�سائل الإي�ضاح خلال المحا�ضرة )بروجكتر -  ... (13

16موافق2.601.035ي�شجع الطلبة على مراجعة المكتبة والا�ستفادة منها14

11موافق3.04.914ي�شجع على تنمية ثقة الطلبة ب�أنف�سهم15

 ي�ساعد على �إك�ساب مهارات الطلبة وتنميتها في الحوار والعر�ض16
13موافق2.97.944والعمل الجماعي

موافق3.09.277المقيا�س ككل

ت�ري�ش نتائج الجدول )5( �إلى �أن المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية الخا���صة بوجهات نظر �أفراد 
عينة الدرا�سة حول الأداء التدري�سي لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة قد تراوحت بين )3.49 - 2.60(؛ 
�أي �أنه��ا ترت�اوح بني� فقرة)موافق تمام��ا( و)موافق(، ويلاح��ظ �أن هناك اختلاف��اً في ا�س��تجابة �أفراد عينة 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.3


77 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

 د. �أحمد عبد ال�سلام التويجي                  
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.3

الدرا�س��ة عل��ى فق��رات المقيا�س، حيث ح���صلت )4( فقرات منه على �أعلى متو�س��طات ح�س��ابية اندرجت تحت 
معيار ) موافق تماما( �أعلاها فقرة )يتابع ح���ضور الطلاب وغيابهم بانتظام( بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )3.49( 
و�أدناها فقرة )يلتزم بمواعيد المحا���ضرات و�أوقاتها / المعامل( بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )3.34(، في حين كانت 
ا�س��تجابتهم على بقية الفقرات وعددها )12( فقرة بدرجة )موافق(؛ �أعلاها عبارة )يحدد معايير وا���ضحة 
وعادلة لآلية التقييم وو���ضع الدرجات( بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )3.28(، و�أدناها عبارة )ي���شجع الطلبة على 
مراجعة المكتبة والا�س��تفادة منها( بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.60( وبمتو�سط عام قدره )3.09 ( وبمعدل قدره 
)77 % (، مما يعني �أن الطلبة يرون �أن �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�شكل عام جيد، وتتفق هذه النتيجة 
مع نتيجة  كلٍ من درا�س��ة ) �أحمد، 2012؛ و بر�س��يم، 2011؛ والعتيبي،2011؛ وتيم ، 2008؛ العمايرة، 2006 
؛ الن�ري�ص، 2006؛ وفري��ز واوت��رز، Freeze & oters 2004 ؛و كامب��ل ، Campbell ،2005(، ولم تتف��ق هذه 
النتيجة مع نتيجة بع�ض الدرا�سات كدرا�سة )عزيز، 2012؛ ومحمد و�آخرون، 2009؛ و الجبوري، 2008( التي 
�أ�شارت �إلى وجود نظرة غير جيدة من قبل الطلبة للأداء التدري�سي لأع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة 

التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، فرع عدن، من وجهة نظر الطلبة تعزى لمتغير الجن�س؟
للإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال تم ح�س��اب قيمة "ت" للبيانات الم�س��تقلة بين متو�س��طات �أفراد العين��ة على فقرات 

المقيا�س وفقا لمتغير الجن�س )ذكور ، �إناث(، والجدول ) 6 ( يو�ضح ذلك:
 جدول )6 ( قيمة "ت" لعينتين م�ستقلتين بين متو�سطات �أفراد العينة على فقرات المقيا�س وفقا لمتغير الجن�س )ذكور، �إناث(

قيمة الإناث )32(الذكور) 80 (الفقرةالرقم
)ت(

م�ستوى 
الدلالة الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

1
 يحر�ص على �إك�ساب الطلاب
 المهارات العلمية ذات العلاقة

بالمقرر
3.49.7293.38.907.687.494

 يجيب عن �أ�سئلة الطلبة2
3.43.7923.44.669.079.937وا�ستف�ساراتهم

 ي�شجع الطلبة على المناق�شة3
3.04.9342.84.954.986.326والحوار والم�شاركة الفاعلة

 يثري المادة العلمية بالأمثلة4
3.18.8083.06.914.641.523التو�ضيحية والتطبيقات العملية

 ي�ستخدم �أ�ساليب متنوعة وطرق5
3.13.8622.97.967.837.405جذابة في �إي�صال المعلومات

6
 يكلف الطلبة بواجبات / تكليفات
 عملية / �سمنارات / بما يتنا�سب

وطبيعة المقرر
3.09.8303.16.920.384.702

 يحدد معايير وا�ضحة وعادلة7
3.23.7953.41.7561.105.272لآلية التقييم وو�ضع الدرجات

 يوجه الطلبة وير�شدهم لكل ما8
3.20.9333.06.982.694.489من ��شأنه تح�سين �أدائهم الدرا�سي

 يوجد خلال ال�ساعات المكتبية9
2.65.9952.531.107.552.582المحددة للطلبة
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 ي�ساعد الطلبة في �أن�شطتهم10
3.09.8452.97.999.637.525التعليمية وي�شجعهم عليها

 يلتزم بمواعيد المحا�ضرات11
3.30.8483.44.716.809.420و�أوقاتها / المعامل

 يتابع ح�ضور الطلاب وغيابهم12
3.51.6363.44.759.533.595بانتظام

ي�ستخدم و�سائل الإي�ضاح خلال 13
2.811.0452.501.0471.429.156المحا�ضرة )بروجكتر - .. (

 ي�شجع الطلبة على مراجعة المكتبة14
2.64.9842.501.164.633.528والا�ستفادة منها

 ي�شجع على تنمية ثقة الطلبة15
3.08.8972.97.967.554.581ب�أنف�سهم

16
 ي�ساعد على �إك�ساب مهارات الطلبة

 وتنميتها في الحوار والعر�ض
والعمل الجماعي

3.05.9402.78.9411.366.175

49.898.26548.4410.061.787.433المقيا�س ككل

"  بين متو�سطي الذكور والإناث على فقرات المقيا�س غير دالة �إح�صائيا عند  يت�ضح من الجدول ) 6 ( �أن قيم "ت
م�ستوى دلالة )α= 0.05( وهذا يدل على �أن متغير الجن�س لم يكن له �أثر وا�ضح على �آراء طلبة جامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا ف��رع ع��دن في الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة التدري�س. وه��ذا  يتوافق  مع  درا�س��ة ) محمد 
و�آخ��رون، 2009؛ والحداب��ي وخان، 2008؛ والمخلافي، 2008؛ والعماي��رة ، 2006(، وتختلف هذه النتيجة مع 
نتائج درا�س��ة )العتيبي، 2011؛ والمنا�ري�ص والديني ، 2008( والتي �أظهرت وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية 

لمتغير الجن�س.
 الإجابة عن ال�س���ؤال االثالث :هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في جامعة العل��وم والتكنولوجيا اليمنية، فرع ع��دن، من وجهة نظر الطلب��ة تعزى لمتغير نوع 

الكلية؟
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام اختبار )One Way ANOVA( والجدول ) 7( يو�ضح ذلك.

جدول )7( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( في م�ستوى الأداء التدري�سي لأع�ضاء هيئة 
التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، فرع عدن، من وجهة نظر الطلبة تعزى لمتغير نوع الكلية

م�صدر الفقرةالرقم
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
قيمة )ف(المربعات

م�ستوى 
الدلالة

1
 يحر�ص على �إك�ساب الطلاب
 المهارات العلمية ذات العلاقة

بالمقرر

بين 
2.81021.405المجموعات

2.357.100 داخل 
64.967109.596المجموعات

67.777111المجموع
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 يجيب عن �أ�سئلة الطلبة2
 وا�ستف�ساراتهم

بين 
2.19321.097المجموعات

1.952.147 داخل 
61.235109.562المجموعات

63.429111المجموع

 ي�شجع الطلبة على المناق�شة3
والحوار والم�شاركة الفاعلة

بين 
922.2.461المجموعات

.518.597 داخل 
97.042109.890المجموعات

97.964111المجموع

 يثري المادة العلمية بالأمثلة4
التو�ضيحية والتطبيقات العملية

بين 
1.1142.557المجموعات

.793.455 داخل 
76.600109.703المجموعات

77.714111المجموع

ي�ستخدم �أ�ساليب متنوعة وطرق 5
جذابة في �إي�صال المعلومات

بين 
1.3302.665المجموعات

.834.437 داخل 
86.947109.798المجموعات

88.277111المجموع

6
 يكلف الطلبة بواجبات / تكليفات
 عملية / �سمنارات / بما يتنا�سب

وطبيعة المقرر

بين 
2.54621.273المجموعات

1.775.174 داخل 
78.168109.717المجموعات

80.714111المجموع

 يحدد معايير وا�ضحة وعادلة7
لآلية التقييم وو�ضع الدرجات

بين 
1.8262.913المجموعات

1.495.229 داخل 
66.593109.611المجموعات

68.420111المجموع

 يوجه الطلبة وير�شدهم لكل ما8
من ��شأنه تح�سين �أدائهم الدرا�سي

بين 
5.20422.602المجموعات

3.020.053 داخل 
93.903109.861المجموعات

99.107111المجموع
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 يوجد خلال ال�ساعات المكتبية9
المحددة للطلبة

بين 
5.11922.559المجموعات

2.505.086 داخل 
111.3721091.022المجموعات

116.491111المجموع

 ي�ساعد الطلبة في �أن�شطتهم10
التعليمية وي�شجعهم عليها

بين 
10.23625.118المجموعات

7.204.001 داخل 
77.442109.710المجموعات

87.679111المجموع

 يلتزم بمواعيد المحا�ضرات11
و�أوقاتها / المعامل

بين 
6.14023.070المجموعات

4.997.008 داخل 
66.967109.614المجموعات

73.107111المجموع

 يتابع ح�ضور الطلاب وغيابهم12
بانتظام

بين 
329.2.165المجموعات

.361.698 داخل 
49.662109.456المجموعات

49.991111المجموع

ي�ستخدم و�سائل الإي�ضاح خلال 13
المحا�ضرة )بروجكتر -  ... (

بين 
3.41821.709المجموعات

1.565.214 داخل 
119.0021091.092المجموعات

122.420111المجموع

 ي�شجع الطلبة على مراجعة المكتبة14
والا�ستفادة منها

بين 
14.21127.105المجموعات

7.397.001 داخل 
104.709109.961المجموعات

118.920111المجموع

 ي�شجع على تنمية ثقة الطلبة15
ب�أنف�سهم

بين 
1.5912.796المجموعات

.951.390 داخل 
91.186109.837المجموعات

92.777111المجموع
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16
 ي�ساعد على �إك�ساب مهارات الطلبة

 وتنميتها في الحوار والعر�ض
والعمل الجماعي

بين 
577.2.289المجموعات

.320.727 داخل 
98.342109.902المجموعات

98.920111المجموع

المقيا�س ككل

بين 
303.0502151.525المجموعات

.1.995.141 داخل 
8278.87010975.953المجموعات

8581.920111المجموع

      �أظهرت نتائج الجدول )7( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في جامعة العل��وم والتكنولوجيا اليمنية، فرع ع��دن، من وجهة نظر الطلب��ة تعزى لمتغير نوع 
الكلي��ة عن��د م�س��توى دلالة )α= 0.05(، ب���شكل ع��ام وهذا يتفق مع درا�س��ة كل من ) بر�س��يم، 2011؛ ومحمد 
و�آخرون ، 2009 ؛ والمخلافي، 2008؛ والن�ري�ص، 2006(، مع وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في ثلاث فقرات 
، 14(، حيث كانت �أعلى الفروق في عبارة )ي���شجع الطلبة  فق��ط وه��ي التي تحم��ل الأرقام الآتي��ة: )10 ، 11 
على مراجعة المكتبة والا�ستفادة منها( فبلغت قيمة )ف( )7.397(، تلتها عبارة )ي�ساعد الطلبة في �أن�شطتهم 
التعليمي��ة وي���شجعهم عليه��ا( حيث بلغ��ت قيم��ة )ف( )7.204(، تلته��ا عبارة )يلت��زم بمواعيد المحا���ضرات 
و�أوقاته��ا /المعام��ل( حي��ث بلغ��ت قيم��ة )ف( )4.997(، بينما لم تظه��ر �أي فروق ذات دلالة �إح���صائية عند 
م�ستوى دلالة )α= 0.05( في بقية الفقرات، وللك�شف عن م�صدر الفروق في هذه الفقرات الثلاث فقد ا�ستخدم 

الباحث اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، والجدول )8 ( يبين ذلك.
الجدول)8( نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، بين متو�سطات فئات الكليات للفقرات ) 10، 11، 14 (

)J( الكليةالفقرةالرقم الفرق بين )I( الكلية	
المتو�سطات

م�ستوى 
الدلالة

 ي�ساعد الطلبة في �أن�شطتهم التعليمية10
وي�شجعهم عليها

000.*756.الحا�سوبالإدارة
349.069.الطبية

000.*756.-الإدارةالحا�سوب
407.078.-الطبية

349.069.-الإدارةالطبية
407.078.الحا�سوب

يلتزم بمواعيد المحا�ضرات و�أوقاتها / المعامل11

317.094.-الحا�سوبالإدارة
003.*544.-الطبية

317.094.الإدارةالحا�سوب
227.288.-الطبية

003.*544.الإدارةالطبية
227.288.الحا�سوب
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 ي�شجع الطلبة على مراجعة المكتبة14
والا�ستفادة منها

002.*747.الحا�سوبالإدارة
003.*681.الطبية

002.*747.-الإدارةالحا�سوب
067.802.-الطبية

003.*681.-الإدارةالطبية
067.802.الحا�سوب

      يت���ضح م��ن الج��دول ) 8 ( وج��ود فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة 
التدري�س�� في جامع��ة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، فرع عدن، من وجهة نظ��ر الطلبة تعزى لمتغير الكلية عند 
م�س��توى دلالة )α= 0.05( في الفقرة رقم )10( للتفاعل بين كلية العلوم الإدارية والحا�س��وب ول�صالح العلوم 
الإدارية، انظر ال�شكل رقم )1(، وكذلك توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الفقرة )11(، للتفاعل بين كلية 
العلوم الإدارية والطبية ول�صالح العلوم الطبية؛ حيث �إن هذه الفقرة مرتبطة بالمعامل وكلية العلوم الطبية 
�أكث�ر ارتباط��ا بالمعام��ل من غيره��ا. انظر ال���شكل )2(. وكذلك توجد ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في الفقرة 
)14(، للتفاعل بين كلية العلوم الإدارية والحا�س��وب ول���صالح العلوم الإدارية. انظر ال���شكل )3(. وهذا يتفق 

مع درا�سة )العتيبي،2011(.

�شكل )1(   التفاعل بين كلية العلوم الإدارية والحا�سوب ول�صالح العلوم الإدارية
 

�شكل )2(  التفاعل بين كلية العلوم الإدارية والطبية ول�صالح العلوم الطبية
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�شكل )3( التفاعل بين كلية العلوم الإدارية والحا�سوب ول�صالح العلوم الإدارية
�إجابة عن ال�س���ؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�ستوى الأداء التدري�سي لأع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا اليمنية، فرع ع��دن، من وجهة نظ��ر الطلبة تعزى لمتغير الم�س��توى 

الدرا�سي؟
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام اختبار )One Way ANOVA( والجدول ) 9( يو�ضح ذلك.

جدول )9( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( في م�ستوى الأداء التدري�سي لأع�ضاء هيئة 
التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، فرع عدن، من وجهة نظر الطلبة تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي

م�صدر الفقرةالرقم
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
قيمة )ف(المربعات

م�ستوى 
الدلالة

1
 يحر�ص على �إك�ساب الطلاب
 المهارات العلمية ذات العلاقة

بالمقرر

بين 
2.7313.910المجموعات

1.512.216 داخل 
65.046108.602المجموعات

67.777111المجموع

 يجيب عن �أ�سئلة الطلبة2
وا�ستف�ساراتهم

بين 
3.09031.030المجموعات

1.843.144 داخل 
60.339108.559المجموعات

63.429111المجموع

 ي�شجع الطلبة على المناق�شة3
والحوار والم�شاركة الفاعلة

بين 
2.9213.974المجموعات

1.106.350 داخل 
95.043108.880المجموعات

97.964111المجموع

 يثري المادة العلمية بالأمثلة4
التو�ضيحية والتطبيقات العملية

بين 
2.3213.774المجموعات

.793.455 داخل 
75.393108.698المجموعات

77.714111المجموع
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ي�ستخدم �أ�ساليب متنوعة وطرق 5
جذابة في �إي�صال المعلومات

بين 
3.23831.079المجموعات

.834.437 داخل 
85.038108.787المجموعات

88.277111المجموع

6
 يكلف الطلبة بواجبات / تكليفات
 عملية / �سمنارات / بما يتنا�سب

وطبيعة المقرر

بين 
163.3.054المجموعات

1.775.174 داخل 
80.551108.746المجموعات

80.714111المجموع

 يحدد معايير وا�ضحة وعادلة7
لآلية التقييم وو�ضع الدرجات

بين 
5.87331.958المجموعات

3.380.021 داخل 
62.547108.579المجموعات

68.420111المجموع

 يوجه الطلبة وير�شدهم لكل ما8
من ��شأنه تح�سين �أدائهم الدرا�سي

بين 
1.7203.573المجموعات

.636.594 داخل 
97.388108.902المجموعات

99.107111المجموع

 يوجد خلال ال�ساعات المكتبية9
المحددة للطلبة

بين 
8.59732.866المجموعات

2.869.040 داخل 
107.894108.999المجموعات

116.491111المجموع

 ي�ساعد الطلبة في �أن�شطتهم10
التعليمية وي�شجعهم عليها

بين 
3.05031.017المجموعات

1.297.279 داخل 
84.629108.784المجموعات

87.679111المجموع

 يلتزم بمواعيد المحا�ضرات11
و�أوقاتها / المعامل

بين 
2.1843.728المجموعات

1.109.349 داخل 
70.923108.657المجموعات

73.107111المجموع
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 يتابع ح�ضور الطلاب وغيابهم12
بانتظام

بين 
623.3.208المجموعات

.454.715 داخل 
49.368108.457المجموعات

49.991111المجموع

ي�ستخدم و�سائل الإي�ضاح خلال 13
المحا�ضرة )بروجكتر -  ... (

بين 
3.57531.192المجموعات

1.083.360 داخل 
118.8441081.100المجموعات

122.420111المجموع

 ي�شجع الطلبة على مراجعة المكتبة14
والا�ستفادة منها

بين 
6.40132.134المجموعات

2.048.111 داخل 
112.5191081.042المجموعات

118.920111المجموع

 ي�شجع على تنمية ثقة الطلبة15
ب�أنف�سهم

بين 
2.0113.670المجموعات

.798.498 داخل 
90.766108.840المجموعات

92.777111المجموع

16
 ي�ساعد على �إك�ساب مهارات الطلبة

 وتنميتها في الحوار والعر�ض
والعمل الجماعي

بين 
3.18931.063المجموعات

1.199.314 داخل 
95.730108.886المجموعات

98.920111المجموع

المقيا�س ككل

بين 
278.688392.896المجموعات

1.208.310 داخل 
8303.23210876.882المجموعات

8581.920111المجموع

      �أظهرت نتائج الجدول )9( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء 
هيئة التدري�س في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، فرع عدن، من وجهة نظر الطلبة تعزى لمتغير الم�ستوى 
الدرا�سي عند م�ستوى دلالة )α= 0.05(، ب�شكل عام، وهذا يتفق مع درا�ستي ) محمد و�آخرون، 2009؛ والن�صير، 
2006(. مع وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في فقرتين فقط من فقرات المقيا�س وهما اللتان تحملان الرقمين 
)7 ، 9( حي��ث كان��ت �أعلى الفروق في عبارة )يحدد معايير وا���ضحة وعادلة لآلية التقييم وو���ضع الدرجات(، 
حيث بلغت قيمة )ف( )3.380( وم�س��توى الدلالة �أقل من )α= 0.05(، تلتها عبارة )يوجد خلال ال�س��اعات 
المكتبي��ة المح��ددة للطلبة( حيث بلغت قيمة )ف( )2.869( وم�س��توى الدلالة �أقل م��ن )α= 0.05(، بينما لم 
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تظهر �أي فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلالة )α= 0.05( في بقية الفقرات، وللك���شف عن م���صدر 
الفروق في الفقرتين فقد ا�ستخدم الباحث اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، والجدول )10 ( يبين ذلك.

الجدول) 10 (نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، بين متو�سطات فئات الكليات للفقرات ) 7، 9 (

الفرق بين )J( الم�ستوى)I( الم�ستوىالفقرةالرقم
م�ستوى الدلالةالمتو�سطات

7
 يحدد معايير وا�ضحة
 وعادلة لآلية التقييم

وو�ضع الدرجات

الأول
003.*550.الثاني

345.130.الثالث

087.655.الرابع

الثاني
003.*550.-الأول

205.402.-الثالث

033.*463.-الرابع

الثالث
345.130.-الأول

205.402.الثاني

258.309.-الرابع

الرابع
087.655.-الأول

033.*463.الثاني

258.309.الثالث

 يوجد خلال ال�ساعات9
المكتبية المحددة للطلبة

الأول
317.189.-الثاني

474.114.-الثالث

006.*717.-الرابع

الثاني
317.189.الأول

157.624.-الثالث

401.157.-الرابع

الثالث
474.114.الأول

157.624.الثاني

243.465.-الرابع

الرابع
006.*717.الأول

401.157.الثاني

243.465.الثالث

يت���ضح م��ن الج��دول ) 10 ( وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى الأداء التدري�س��ي لأع���ضاء هيئة 
التدري�س�� في جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا اليمنية، فرع ع��دن، من وجهة نظ��ر الطلبة تعزى لمتغير الم�س��توى 
الدرا�س��ي في الفقرة رقم )7(؛ حيث حدث التفاعل بين الم�س��توى الأول والثاني والرابع ل���صالح طلبة الم�س��توى 
الأول، فكان الفرق في المتو�سطات �أكبر قيمة )550 .0*( عند م�ستوى دلالة ت�ساوي )003 .0( �أقل من م�ستوى 
الدلالة )α= 0.05(، انظر ال���شكل )4(، وكذلك توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في الفقرة رقم )9 (، حيث 
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حدث التفاعل بين الم�س��توى الأول والرابع ول���صالح طلبة الم�س��توى الرابع حيث كان الفرق في المتو�سطات �أكبر 
قيمة )717.*( عند م�س��توى دلالة ت�س��اوي )006.( �أقل من م�س��توى الدلالة )α= 0.05( انظر ال�شكل)5 (. 

وهذا يتفق مع درا�ستي ) المنا�صير والديني، 2008؛ وتيم، 2008(.

�شكل )4( التفاعل بين الم�ستوى الأول والثاني والرابع ل�صالح طلبة الم�ستوى الأول

�شكل )5( التفاعل بين الم�ستوى الأول والرابع ل�صالح طلبة الم�ستوى الرابع

التوصيات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة الحالية يتقدم الباحث ببع�ض التو�صيات والمقترحات على النحو الآتي:

عق��د دورات تدريبية لأع���ضاء هيئة التدري�س�� بجامعة العلوم والتكنولوجيا ف��رع عدن؛ تتعلق بطرائق  	.1
التدري�س�� و�أ�س��اليب التق��ويم حيث �إن معظم �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية في الجامعة لي�س��وا من خريجي 

كليات التربية.
تزويد �أع�ضاء هيئة التدري�س بالتغذية الراجعة؛ لتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط ال�ضعف لديهم من  	.2

خلال مركز الجودة في الجامعة.
تقديم الحوافز للمبرزين من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في فرع الجامعة. 	.3

المقترحات:
	�إجراء درا�س��ة تقويمية مماثلة لأع���ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الحكومية مقارنة مع الجامعات  .1

الخا�صة في �ضوء متطلبات الجودة ال�شاملة ومعاييرها.
	�إجراء درا�سة تقويمية للبرامج والمقررات التي تقدمها الجامعة من وجهة نظر الطلبة. .2

درا�سة �أثر اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة نحو تقويم الطلاب لهم. 	.3
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درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية لنظام المقررات الإلكترونية )المودل( 
وعلاقته ببعض المتغيرات

د.م�أمون �سليم الزبون                

الملخص :
       هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على درجة وع��ي طلبة الجامعة الأردنية لنظ��ام المقررات الإلكترونية 
ن مجتمع الدرا�س��ة من جمي��ع طلبة الجامعة  )الم��ودل( وعلاقت��ه بمتغيرات: ال�س��نة الدرا�س��ية والكلي��ة. تكوَّ
الأردني��ة للع��ام الدرا�س��ي )2014/2015(، في حني� تكون��ت عينة الدرا�س��ة م��ن )600( طال��ب وطالبة تم 
اختيارهم بالطريقة الطبقية الع���شوائية، وتم تطوير �أداة لقيا�س درجة وعي الطلبة لنظام المودل،  تكونت 
من )41( فقرة، وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختيار 

.)Cronbach-Alpha( ومعادلة كرونباخ-�ألفا )ANOVA( تحليل التباين الأحادي
وقد تو���صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية لنظام المقررات الإلكترونية )المودل( 
ج��اءت بدرج��ة مرتفع��ة، كما �أظه��رت النتائج عدم وج��ود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة  
)α≤0.05( في درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية لنظام المقررات الإلكترونية )المودل(  تعزى لمتغير ال�سنة 

الدرا�سية والكلية.
 وقد خل���صت الدرا�س��ة �إلى بع�ض التو���صيات منها : العمل على تبني التعلم الإلكتروني – من جانب الجامعات 
الأردنية ب���شكل عام – و�إدخاله تدريجياً في برامجها التعليمية مع اختيار ما يتنا�س��ب )من و�سائل هذا التعلم 
و�أ���شكاله( والمراح��ل الدرا�س��ية المختلفة للطلب��ة، وبما يخدم العملي��ة التعليمية التعلمية وبخا���صة الكليات 

التربوية. 

الكلمات المفتاحية:
الجامعة الأردنية ، نظام المقررات الإلكترونية )المودل(
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The Degree of Awareness of Jordanian University Students for 
Courses Electronic System (Moodle) and Its Relationship with 

Some Variables

Abstract:

  This study aimed to identify the degree of awareness of the University of 
Jordan to the electronic system of courses students (Moodle) and its relationship 
variables: the school year and college. The study population consisted of all 
Jordanian university students for the academic year 2014/ 2015, while the 
study sample consisted of 600 male and female students were chosen the way 
stratified random, has been the development of a tool to measure the degree of 
students› awareness of the system Moodle, consisted of (41) paragraph, and to 
answer The study questions were averages and standard deviations account and 
choose the unilateral analysis of variance (ANOVA) and equation-Cronbach 
alpha.The Results shows that the degree of awareness of Jordanian university 
students for courses system electronics (Moodle) came highly, as results showed 
no statistically significant differences at the level of significance (α≤0.05) in 
the degree of awareness of the University of Jordan to the system decisions 
electronics students (Moodle) due to the variable of the academic year and col
lege.                                                                                                           

    The study concluded that some of the recommendations, including: work on the 
adoption of E-Learning - by Jordanian universities in general - and introduced 
gradually in its educational programs with a choice of what suits (means of this 
learning and forms) for different students study and stages and to serve the 
educational learning process, especially the educational colleges.                                                                                                       

Keywords: 

Electronic System of Courses Students (Moodle), University of Jordan.
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مقدمة
      تكت�س��ب التربي��ة �أهمي��ة متزايدة يوماً بع��د يوم، وذلك لما ت�ؤديه من دور بارز في حي��اة الأفراد والمجتمعات 
خا���صة في ظل التحديات والتغيرات المت�س��ارعة التي يعي���شها الع��الم من ثورة معلوماتي��ة ومعرفية، وثورة في 
التق��دم التقن��ي والعلم��ي والتكنولوج��ي، وث��ورة في مج��ال الديمقراطية وتحدي��ات العولمة التي ���شملت كافة 
ميادين الحياة وغيرها، ولذلك تعمل الدول جاهدة من خلال نظامها التربوي على �إعداد الأفراد لعالم اليوم 
والغد، وهذا يحتم النظر �إلى التربية من منظور جديد يت���صف بال���شمول، ويتلاءم مع ما ي�ستجد من متغيرات 
وتحديات، بحيث ت���ضمن هذه التربية للأفراد فر���صة حقيقية لنمو �شخ���صياتهم المنفردة، وتطوير قدراتهم 
الابتكاري��ة والإبداعي��ة، و�إيجاد �أفراد قادرين عل��ى التكيف والعمل والانتقال والتح��رك من موقع �إلى �آخر 

بي�سر و�سهولة .
 E-Learning  فمع نهاية الت�سعينيات من  القرن الما�ضي بد�أت الموجة الأولى فيما ي�سمى بالتعلم الإلكتروني      
، وهذه الموجة كانت تركز على �إدخال التكنولوجيا  المتطورة في العمل التعليمي، وتحويل الف���صول التقليدية 
�إلى ���صفوف افترا���ضية Virtual  Classrooms ع��ن طري��ق ا�س��تخدام ال���شبكات المحلي��ة �أو العالمية، وقد 
، والتعلم   Online Learning  بد�أت  تنت�شر  م�صطلحات عديدة للتعلم الإلكتروني مثل: التعلم على الخط
عرب� ال���شبكة Web based Learning والتعل��م الرقم��ي  Digitally Learning  والتعلم عبر م�ؤتمرات 
الفيدي��و Video Conferences وغير ذلك من م�س��ميات متنوعة حتى المعلم  �أ���صبح ا�س��مه معلم �إلكتروني 

.) chao,2008 ( يقدم در�سه التعليمي عبر �شبكة الإنترنت
      لذل��ك يعتق��د الكثري� م��ن علم��اء التربي��ة والتعلي��م، �أنه يمكن الإف��ادة م��ن التكنولوجيا في تطوي��ر النظم 
التعليمي��ة، وزي��ادة فعاليتها وكفاءته��ا، فعن طريق تكنولوجيا التعليم يمكن �إيجاد �إطار تربوي جديد ي�س��مح 
بزي��ادة نوعية التفاعل المبا���شر وكميت��ه بين الطالب وم���صادر المعرفة المختلفة، ويمكن الرب��ط بين الأهداف 
العامة للتربية  وكل من مدخلات النظام التعليمي )الآلية والب�شرية والبنيوية(، فتكنولوجيا التعليم عبارة 
ع��ن: عملي��ة متكاملة ت���شمل الأف��راد والأ�س��اليب والأف��كار والأدوات والتنظيمات التي تتبع في حل الم���شاكل 
وا�س��تنباط الحلول المنا�س��بة له��ا، وتنفيذها وتقويمه��ا و�إدارتها في مواقف يك��ون التعليم فيه��ا هادفا وموجها 

وبذلك يمكن التحكم به ) الحيلة ، 2001(.
      ويعل��ق الكثري� م��ن المهتمني� في مج��ال تكنولوجي��ا التعلي��م �آم��الًا وا�س��عةً على ال��دور الذي يمك��ن �أن ت�ؤديه 
تكنولوجي��ا التعلي��م في العملي��ة التربوية )حم��دي،1991(، فتكنولوجيا التعليم كمدخل تقني يُعد ���ضرورة 
�إلزامية للقرن الحادي والع���شرين، لإعداد جيل ي�س��تطيع �أن يتعامل مع لغة الع���صر، وتربيته تربية مت���صلة 
بالحياة وبالمجتمع، ليتعرف على واقع تلك الحياة وهموم المجتمع الفعلية، فالطالب من �أهم المحاور الأ�سا�سية 
في العملية التعليمية – التعلمية، وهو الهدف من هذه العملية برمتها، كما �أنه الم�س��تهدف الأ�سا�س��ي من عملية 

تطوير التعليم ) عبد الدايم، 1981(.
ف تكنولوجي��ا التعلي��م ب�أنه��ا: طريق��ة للتعلي��م با�س��تخدام �آلي��ات الات���صال الحديثة؛ من حا�س��وب        وتع��رَّ
و���شبكاته وو�س��ائطه المتعددة، من ���صوت و���صورة ور�س��ومات و�آليات بحث ومكتبات �إلكترونية، وكذلك بوابات 
الإنترن��ت �س��واء �أكان ذلك في الف���صل الدرا�س��ي �أم في الدرا�س��ة عن بع��د، فالمهم هو ا�س��تخدام التقنية بجميـع 

�أنواعها في �إي�صال المعلومـة للمتعلم في �أق�صر وقت و�أقـل جهد و�أكثر فائدة )المو�سى ، 2008( 
      وتعد م���صادر التعلم الإلكتروني من التطبيقات المهمة لثورة تكنولوجيا المعلومات والات���صالات في التعليم، 
والتي �أ�صبحت بوابة المجتمعات والحكومات للدخول �إلى عالم المعرفة الذي يتميز بم�صادره المعرفية المتعددة 
والمتنوع��ة والمتكامل��ة والمتفاعلة، وهذا ما دفع الم�ؤ�س�س��ات التعليمية �إلى تبني التعل��م الإلكتروني وعدّه هدفاً 
قومي��اً ت�س��عى �إلى تحقيقه وفقاً للمعايير العالمية، وتع��د نظم �إدارة التعلم الإلكتروني من �أكثر م���صادر التعلم 
الإلكترونية انت�شاراً، والتي تعبر عن تطور الجيل الأول للويب، وقد انت�شرت نظم �إدارة التعلم الإلكتروني على 
 Moodle , Fronter, Boddingtons, Web Ct, Black: مدار ال�س��نوات القليلة الما���ضيـة مثل نظــ��ام
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. )Trentin& Wheeler,2009( ويعد نظام مودل الأكثر �شعبية في الا�ستخدام  Board
      ونظام » مودل » )Moodle(: عبارة عن برنامج Software �صمم للم�ساعدة في �إدارة الأن�شطة التعليمية 
ومتابعتها وتقديمها والتعليم الم�س��تمر لذا فهو حل ا�سرت�اتيجي للتخطيط والتعليم و�إدارة جميع �أوجه التعلم 
في الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة بم��ا في ذل��ك؛ الات���صال المبا���شر �أو القاعات الافترا���ضية �أو المق��ررات الموجهة من قبل 
�أع���ضاء هيئة التدري�س؛ وهذا �سيجعل الأن�شطة التعليمية التي كانت منف�صلة ومعزولة عن بع�ضها تعمل وفق 

نظام مترابط ي�سهم في رفع م�ستوى التعليم ) �إ�سماعيل، 2009(.
      وي�ري�ش ب�س��يوني )2007( �إلى �أن نظ��ام م��ودل Moodle ) نظام المقررات الإلكتروني��ة(: هو نظام لإدارة 
التعل��م وتطوي��ر البيئة التعليمية الإلكترونية، وهو نظام مفتوح الم���صدر ���صمم لم�س��اعدة المعلم في توفير بيئة 
تعليمي��ة �إلكترونية، ويمكن ا�س��تخدامه على الم�س��توى الفردي �أو الم�ؤ�س�س��ي، ويمكن الح���صول على البرنامج من 
الموقع www.moodle.org.  ويعد نظام الـ Moodle الأكثر ا�س��تخداما من قبل الطلبة نتيجة ل�س��هولة 
Modular Object-(  هو اخت���صار لـ Moodle ا�س��تخدامه وفعاليته، ونظ��ام �إدارة المقررات الإلكترونية

.) Oriented Dynamic Learning Environment
      وم��ن فوائ��د نظ��ام المقررات الإلكترونية لكل من المعلم والمتعلم والم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة كما بينها عبد الحميد 
)2010( ما يلي : ي�ستطيع المتعلم �أن يختار ما يحتاجه من معلومات وخبرات في الوقت المنا�سب وبال�سرعة التي 
تنا�س��به، فلا يرتبط بمواعيد ح���ص�ص �أو جداول درا�س��ية، وي�س��تطيع �أن يتعلم في جو من الخ�صو�صية بمعزل 
ع��ن الآخري��ن، فيعي��د ويكرر التعل��م بالقدر الذي يحتاجه دون ���شعور بالخ��وف والحرج، ويوف��ر النظام قدرا 
هائال� م��ن المعلومات دون الحاجة �إلى التردد على المكتبات، وينمي مهارات ا�س��تخدام الكمبيوتر والإنترنت من 
خلال التعامل مع محتويات المقرر الإلكتروني، ويوفر وقت المعلم وجهده للتوجيه والإر���شاد و�إعداد الأن���شطة 
الطلابي��ة والتركي��ز على المهارات التي يحتاجها المتعلمون فعليا، ويوفر �أ���شكالا متنوعة من التفاعل بين المعلم 
والمتعل��م، والتركيز على التغذية المرتدة للمتعلم لتوجيهه للم�س��ار ال���صحيح للتعلم، ويوف��ر تكاليف الطباعة 
والتجليد والتخزين وغيرها، ويقلل من تكاليف الن���شر بالمقارنة بالن���شر التقليدي وتو���صيله للمتعلمين في �أي 
مكان، �إ���ضافة �إلى �س��رعة في تحديث المادة التعليمية، وتزويد المتعلمين بها، و�سهولة ت�صحيح الأخطاء لحظة 

اكت�شافها.
    ويتميز نظام مودل كما بينها �إ�سماعيل)2009( بما يلي : 

�إن نظ��ام م��ودل يعمل عل��ى برامج الوين��دوز، ولينك�س وغيره��ا دون الحاجة �إلى �أي تعديال�ت، ووجود مرونة 
عالي��ة في التعام��ل مع البرنامج، �أي �إمكانية الإ���ضافة والحذف والتعديل في �أي ن���شاط من الأن���شطة وعلى �أي 
م�س��توى من الم�س��تويات، ويتم تحديث تقنيات البرنامج من �إ�صدار �إلى �آخر، ويمكن التعامل مع التحديثات دون 
�أي تعقيدات، وهناك حماية عالية للبرنامج وتقنيات لحفظ �أمان البرنامج، وبرنامج مودل ي�س��مح بعدد كبير 
من الأن���شطة التي تت�س��م بالتفاعلية العالية، والبرنامج منا�س��ب للدورات وور�ش العمل التي يتم تقديمها على 
ال�شبكة، كما �أنه مفيد كو�سيلة م�ساعدة في حال التعليم التقليدي، والبرنامج ب�سيط �سهل الت�صفح يت�سم بالوزن 
الخفيف فعال لا يحتاج لمهارات تقنية فذة، وكل الن���صو�ص – في كل الأن���شطة – يمكن تحريرها والتعامل معها 

بدون الحاجة لا�ستخدام كود �أو �شفرات.
      وم��ن الخ���صائ�ص الت��ي يتمتع بها نظام �إدارة المقررات الإلكترونية من خال�ل ) Moodle( ما يلي :  تمكين 
الطالب من ت�س��ليم الواجبات للمعلم من خلال �إر�س��الها �إلكترونياً، و�أي�ضا وجود غرف الدرد�شة الحية، وكذلك 
ي�س��تطيع المعلم الاطلاع والتوا���صل مع المتعلمين، وي�ستطيع الطالب البحث في الموا���ضيع التي �أثيرت �سابقا ذات 
ال���صلة بالمحتوى، و�أي���ضا وجود عدد كبير من الأدوات الخا���صة بالم���شرف؛ ومنها الدخول للنظام حيث لا يتم 
�إلا عن طريق ا�س��م م�س��تخدم وكلمة مرور، وي�س��تطيع المعلم متابعة الطالب في كل مكان من بداية دخوله على 
النظام حتى خروجه منه في كل مرة يدخل، وحتى زمن مكوثه فيه، ويدعم النظام معايير SCORM العالمية 

. )Sharable Content Object Reference Model) (Aydin & Guzin ,2010(
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      وتعد عملية ت�صميم المقررات الإلكترونية وتقديمها عبر ال�شبكة العالمية للمعلومات من �أحدث ا�ستخدامات 
الإنترنت في التعليم، فقد اعتمدت الكليات والجامعات التي تبنت منظومة التعلم الإلكتروني ت�صميم المقررات 
الإلكترونية وبثها عبر الإنترنت؛ حتى ي�سهل على الدار�س متابعتها ودرا�سة محتواها العلمي دون الح�ضور �إلى 

حرم الجامعة لتلقي المحا�ضرات ) �سالم، 2004(.
      وتعتم��د عملي��ة ت���صميم المق��ررات على تبني �أو اقتراح �أنموذج للت���صميم، وتنتمي غالبية نماذج الت���صميم 
الحالي��ة لأنموذج ت���صميم نظام التعلي��م )Instructional System Design(، ومن النماذج الم���شهورة في 
هذا ال�س��ياق �أنموذج )ADDIE(، وت�ري�ش هذه الحروف �إلى اخت���صارات لمراحل تطوير المقررات الإلكترونية 
وت���صميمها، وتب��د�أ ه��ذه المراحل من مرحل��ة التحلي��ل ) Analysis(، ثم مرحلة الت���صميم)Design(، ثم 
مرحل��ة التطوي��ر )Development(، ث��م مرحل��ة التنفي��ذ ) Implementation(، وفي النهاي��ة ت�أتي 

مرحلة التقويم ) Evaluation ( ) ال�شبول وعليان, 2014(.
      وتكم��ن �أهمي��ة المقررات الإلكتروني��ة في تخطي حدود الزمان والمكان، وا�س��تخدام �أكثر من طريقة للتعلم، 
وزي��ادة التفاع��ل والتوا���صل بين المعل��م والمتعلم وبين المتعلمين �أنف�س��هم، ومتاح لمدة )24( �س��اعة للا�س��تخدام 
م��ن قبل المتعل��م. ويتميز المقرر الإلكتروني بمرونته و�إتاحة الفر���صة للمتعلم للتج��ول بداخله و�إثراء المادة 

العلمية  التعليمية )ذكي ، 2004 (.
ا�ستخدام نظام �إدارة التعلم موودل Moodle تكنولوجياً:

      �أ�شار ال�سامرائي )2008( �إلى كيفية و�ضع مقرر على المن�صة، وذلك من خلال اتباع الخطوات الآتية: �إن�شاء 
المق��رر وطريقة �إدارته، و�إدارة �س��جلات الطلاب، وبناء المداخل الأ�سا�س��ية للمقرر، و�أنواع الم���صادر التعليمية 
وكيفية ربطها بالنظام، وت���صميم منتدى للمقرر و�إدارته، و�إر�س��ال الواجبات والمهام وا�ستقبالها، وبناء �أجندة 
المق��رر ومتابع��ة �أن���شطة الطلاب، وطرق التوا���صل مع الطال�ب وبناء الا�س��تفتاءات، و�أ�س��اليب التقييم وبناء 

الاختبارات. وفيما يلي �شرح تف�صيلي لآلية �إدارته.
1 - �إن�شاء المقرر وطريقة �إدارته: يحتوي �إن�شاء المقرر وطريقة �إدارته على المحاور الآتية كما �أوردها عو�ض 

:)2012(
�أ -  �إ�ضافة المقررات الدرا�سية وتحريرها: يمكن لمدير النظام ت�صنيف المقررات الدرا�سية بحيث يحتوي كل 
�صنف على المقررات التابعة له، فمثلًا يمكن و�ضع ت�صنيف للمقررات الأدبية والمقررات العلمية، و�إ�ضافة 
المقررات المختلفة التي تنتمي �إلى كل �صنف. حيث تتكون نافذة المقررات من العنا�صر الأ�سا�سية التالية:
ب- الملخ�ص: الملخ�ص هو و���صف ق�ري�ص لمنهج �أو مو���ضوع درا�س��ي؛ يتم فيه و���صف المنهج �أو المو�ضوع وطبيعته 

للطالب �أو ع�ضوية هيئة التدري�س �أو حتى لزائر عندما يدخل �إلى ال�صفحة الرئي�سة للمنهج. 
ج- القامو�س��: القامو�س�� هو �س��رد جميع الم���صطلحات والمفاهيم الموج��ودة وتعريفها داخل المقرر الدرا�س��ي 
الإلكتروني، �أو داخل مو���ضوع محدد من موا���ضيع المقرر الدرا�س��ي؛ لكي يتمكن الطلاب من الرجوع �إليه 
عند وجود ���صعوبة في فهم هذا الم���صطلح، ويوجد منه نوعان: قامو�س رئي�س: وهو الذي ي�ضعه المدر�س، 

وقامو�س ثانوي: وهو الذي يدخله الطالب بنف�سه. 
2.  �إدارة �س��جلات الطلاب: وت���شمل �إدارة �س��جلات الطلاب �إ���ضافة الم�س��تخدمين الجدد من الطلاب وغيرهم 

وتحديد �أدوارهم. ويو�ضح عبد المجيد )2008( هذه المحاور كالتالي:
�أ- �إ���ضافة م�ستخدمين:  يمكن لع���ضو هيئة التدري�س �أو الم�س�ؤول عن النظام �إ�ضافة م�ستخدمين جدد للمقرر 

الدرا�سي. 
ب- تحديد �أدوار الم�س��تخدمين: يمكن لم�س��تخدمي النظام تعريف �أدوار الم�ستخدمين وتحديدها داخل المقرر 

الإلكتروني؛ �سواء �أكان هذا الدور مدر�سا للمادة �أم طالبا �أم حتى مديرا �إداريا. 
3 -المداخل الأ�سا�س��ية للمقرر: وفي هذه المرحلة يتم بناء جدول المحتويات للمقرر الدرا�س��ي الإلكتروني؛ �أي 
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خطة الم�ساق ووحداته وغيرها من البيانات ذات ال�صلة. 
- �أنواع الم�صادر التعليمية وكيفية ربطها بالنظام:  4

�أ.  تحمي��ل الملف��ات: �أ���شار �أب��و خط��وة )2011( �إلى �أن��ه يوج��د العدي��د م��ن الملف��ات الت��ي يمك��ن تحميلها 
وا�ستخدامها داخل المنهج �أو المقرر الإلكتروني. 

ب . الم�صادر المختلفة لعر�ض محتوى المنهج الإلكتروني:
*  �إعداد ���صفحة ن���صية: وذلك لإعداد ���صفحات ن���صية فقط و�إدراجها، ولا يكون فيها �أي نوع من التن�سيق �أو 
ال���صور، والتن�س��يق الم�س��موح فيه فقط في الملخ�ص �إعداد ���صفحة ويب: وذلك لإعداد و�إدراج �صفحات تت�ضمن 
تن�س��يقات من �أنواع و�ألوان و�أحجام خطوط ما، و�إ���ضافة �أو �إدراج ���صور ورموز ... �إلخ، �س��واء بتن�سيق �شبيه بـ 

Word �أو بتن�سيق  HTMLحيث تت�ضمن تن�سيقات �أعمق مثل تحريك الن�ص والأزرار وغيرها.
رب��ط بمل��ف �أو بموقع: رب��ط بملف:  هنا نربط هذا الم���صدر بملف موجود في منطقة ملف��ات المقرر؛ مثل ملفات 
���صوت، ���صورة، فيديو، PDF، ���شرائح PowerPoint... �إلخ، والمعلم يربط بملف لي�س��مح للطلاب بم���شاهدة 
هذه الملفات وتنزيلها، وبدون ذلك لا ي�س��تطيع الطلاب الو���صول لأي ملف من ملفات المقرر. �أما الربط بموقع :  

فيتم هنا ربط الم�صدر بو�صلة �إنترنت لموقع �أو �صفحة �أخرى. 
عر�ض بمجلد: هنا ن�شاهد قائمة بكل المجلدات الموجودة على منطقة ملفات المقرر، بما فيها مجلد ا�سمه مجلد 

الملفات الرئي�سة الذي يعر�ض كل الملفات وبالتالي تكون متاحة للطلبة. 
المقرر الإلكتروني: المقرر الإلكتروني �أو كما يطلقون علية ا�س��كورم SCORM هو نظام معياري ي�س��مح بو�ضع 

محتويات المقرر معاً في حزمة واحدة لت�سهيل نقلها وتبادلها بين برامج التعلم الإلكتروني. 
 : )Forum ت�صميم منتدى للمقرر و�إدارته )المنتدى  -  5

      هو �أحد و�سائل التوا�صل غير المتزامن، وهو بب�ساطة منتدى حواري �شبيه بمنتديات حوارية كثيرة منت�شرة 
عرب� الإنترنت، ي���شارك الطال�ب والمعلمون بهذه المنتديات دون ���شرط وجودهم على الخ��ط في نف�س اللحظة، 
وبحيث يكتب مو���ضوع ما من م�رت�شك ما فيقوم �آخرون بالرد عليه �أو ي���ضعون مو���ضوع جديد ليقوم الآخرون 
بالرد عليه، وكل من كان م�س��جلا بالمقرر ودخل �إلى المنتدى؛ ف�إنه ير�س��ل له بريد �إلكتروني بجميع الم���شاركات 

الجديدة �إلا �إذا عطل المعلم هذه الخا�صية.
- �إر�سال الواجبات والمهام وا�ستقبالها:   6

      يعتبر الأ���شقر وعقل )2009( ب�أن �إر�س��ال الواجبات والمهام وا�س��تقبالها هي م�ساحة ت�سمح للطلاب ب�إر�سال 
�أي مهمة وواجب )الواجبات( يطلب المعلم القيام بها، ويمكن �أن يتم تحديد فترة زمنية ي�سمح بت�سليم الملفات 

من خلالها، ولا ي�سمح بت�سليم الملفات بعد انتهاء هذه المهلة الزمنية �إلا �إذا قام المعلم بتمديدها. 
- بناء �أجندة المقرر ومتابعة �أن�شطة الطلاب:  7

�أ - �إ���ضافة حدث جديد: ي�س��تطيع المعلم �إ���ضافة �أحداث جديدة لكل المقررات الخا�صة به؛ بحيث تعدّ هذه 
الأحداث بمثابة �أجندة العمل الخا�صة بالمقرر الدرا�سي )عبد المجيد، 2008(. 

ب - التقارير: من خلال التقارير يمكن للمعلم متابعة الأن�شطة المختلفة التي يقوم بها الطلاب داخل المنهج 
الدرا�سي ومدى تفاعلهم مع هذه الأن�شطة من خلال مراقبة الوقت الذي يق�ضيه في كل ن�شاط.

- طرق التوا�صل مع الطلاب وبناء الا�ستفتاءات:   8
�أ- المحادث��ة Chat: )غ��رف المحادث��ة وم�ؤتم��رات الفيدي��و( والت��ي تع��دّ من �أه��م التوا���صل اللحظي التي 

ي�ستعملها المعلم للتوا�صل مع المتعلمين �أو المتعلمين فيما بينهم )عو�ض، 2012(. 
ب- الا�س��تبانة: وهو طرح مو���ضوع من خلال �س���ؤال ووجود عدة �إجابات للت���صويت على هذا المو�ضوع، وهي 
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تفيد في تقويم مواقف الطلبة حيال التفكير والتعلم.
جـ- الاختيار: وهو اقتراع �أو ا�س��تفتاء �س��ريع، وي�سمح للمعلم بطرح �س�ؤال واحد على �شاكلة �س�ؤال اختياري 
متعدد، حيث يقر�أ الطلاب ال�س�ؤال ويختارون الإجابة ) �أي ي�صوتون(. ويمكن للمعلم اختيار متى يرون 

نتيجة الاقتراع.
  د -  المنت��دى: تتي��ح ه��ذه الواجهة �إمكانية الإفادة م��ن البرنامج الموودل في ا�س��تخدامه كمنتدى �إلكتروني 

تمكن �أطراف التعلم من التفاعل مع بع�ضهم.
   و-  ور�شة العمل Workshop: ي�شير عبد المجيد )2008( �إلى �أن ور�شة العمل تعمل على تهيئة مناظرة 
لتقويم عمل الطلاب بع���ضهم البع�ض، ويعدّ الغر�ض الأ�سا�س��ي منها في العملية �إمكانية تقديم �أو عر�ض 

لعمل الطالب لمراجعة زميل له �ضمن �إطار عمل منظم ومعايير و�أ�س�س يقوم المعلم بو�ضعها.
- �أ�ساليب التقويم وبناء الاختبارات:  9

      يحت��اج المعل��م لأ�س��لوب معني� لمعرف��ة قدرة الطال�ب على تح���صيل المادة التعليمي��ة. ومن هنا ج��اءت فكرة 
التقييم حيث �إنه يعدّ من �أهم الو�سائل التي يقي�س بها المعلم قدرة الطلاب على فهم المادة العلمية. يتوفر نظام 
م��وودل على ميزة �إن���شاء اختبارات ذاتية للمتدربين �إما بتحديد وق��ت �أو بدون تحديد للوقت، ويقوم النظام 
بالت���صحيح وت�س��جيل الدرجات �أوتوماتيكيا ح�س��ب المعايير التي يحددها المدرب )المعلم( لاختبارات متعددة 
الخيارات، �أو اختبارات ال���صح والخط�أ، والأ�س��ئلة ذات الإجابة الق�ري�صة؛ مع تمكين المدرب من و�ضع الإجابات 
و���شرح وروابط ذات �صلة بالمحتوى، كما يوفر للمدرب جميع المميزات التي تخ�ص الاختبارات �إلكترونيا )عبد 

المجيد، 2008(.
      ولقد قامت الجامعة الأردنية م�ؤخراً بتبني نظام �إدارة المقررات الإلكترونية )Moodle( من خلال مكتب 
التعل��م الإلكرت�وني فيه��ا، وت�أ�سي�س��اً على ذلك ف�إن م���شكلة الدرا�س��ة تتلخ�ص في البحث ع��ن درجة وعي طلبة 

.)Moodle( الجامعة الأردنية لمفهوم نظام المقررات الإلكترونية
مشكله الدراسة: 

 نظراً للتقدم ال�س��ريع لتكنولوجيا التعليم، وما تحدثه من �أثر في العملية التدري�س��ية، ولأن التقنية �أ���صبحت 
لا غن��ى عنه��ا لتحقي��ق التنمي��ة ال���شاملة، ولأن تحديث التعلي��م ينبغ��ي �أن ينطلق من قاع��دة تطوير طرائق 
التدري�س و�أ�س��اليبه وا�سرت�اتيجياته؛ �أ���صبح ا�س��تخدام التكنولوجيا في التعليم و�س��يلة فعّالة في تطوير هذه 
الطرق والأ�ساليب والا�ستراتيجيات، فبها يمكن الإ�سهام في زيادة ا�ستيعاب الطلبة للمناهج الدرا�سية، لذا لابد 
من �إعداد متعلمين يمتلكون مهارات وخبرات تمكنهم من التعامل مع معطيات الع���صر وتحدياته، بالإ�ضافة �إلى 
���ضرورة الوعي بالم�س��تحدثات التكنولوجية وا�س��تثمار �إمكاناته��ا في مجال التعليم بما يحق��ق هذه التوجهات، 
وه��ذا الأمر يتطلب تع��رف �أهم ملامح تكنولوجيا التعليم الإلكتروني وما يت���ضمنه م��ن برامج مختلفة، حيث 
تع��د ه��ذه التكنولوجيا واحدة من التطبيقات الحديثة للكمبيوتر و���شبكات الإنترن��ت؛ والتي تتطلب التعرف 
على �إمكانية ا�س��تخدامها في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية بما يحقق التوجهات المتعلقة ب�إعداد فرد قادر على التعامل 
م��ع متغري�ات هذا الع���صر. وم��ن �أدوات تكنولوجي��ا التعليم نظ��ام المق��ررات الإلكتروني��ة )Moodle(، ولأن 
نظ��ام المقررات الإلكتروني��ة يعدّ �أحد �أنماط التجدي��دات التكنولوجية الحديثة الت��ي تتمتع بمزايا فريدة، 
وتحتاج �إلى مهارات معينة، من ��شأنها �أن ت�سهم في تطوير التعليم وتح�سينه، لذا ف�إن مواجهة تلك التجديدات 
والا�س��تفادة منه��ا في مي��دان التعلم والتعليم ي�س��توجب ا�س��تثماراً رئي�س��اً وفع��الًا لإمكانات ه��ذه التكنولوجيا 
المتط��ورة، ولم��ا كان الطالب من �أهم العنا���صر الم�س��تخدمة له��ذه التكنولوجيا، ولما كان نجاح ه��ذه التكنولوجيا 
مرهوناً بنجاح م�ستخدميها، فمن هنا كان لابد من التعرف على درجة وعي الطلبة اللازمة لتلك التكنولوجيا.
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أسئلة الدراسة :
وعليه ف�إن هذه الدرا�سة �ست�سعى للإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

1( ما درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية لنظام المقررات الإلكترونية )Moodle( من وجهة نظرهم ؟ 
2( هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى )α≤ 0.05( في درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية 

لمفهوم نظام المقررات الإلكترونية )Moodle( تعزى لمتغير ال�سنة الدرا�سية ؟ 
3( هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى )α≤ 0.05( في درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية 

لمفهوم نظام المقررات الإلكترونية )Moodle( تعزى لمتغير الكلية ؟ 
هدف الدراسة: 

      ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تع��رف درج��ة وع��ي طلب��ة الجامع��ة الأردني��ة لنظ��ام المق��ررات الإلكتروني��ة 
)Moodle( ، وعلاقة ذلك بمتغيري ال�سنة الدرا�سية والكلية.

أهميه الدراسة:
       تع��دّ م���شكلة دم��ج التكنولوجيا في التعليم من �أهم الم���شكلات المعا���صرة، ولا يمكن له��ذا الدمج �أن ينجح دون 
م�س��اهمة فعالة من قبل المتعلمين، ولأن ا�س��تخدام نظام المقررات الإلكترونية ه��و �أحد �أمثلة هذا الدمج الذي 
ي�س��تلزم مهارات معينة ينبغي �أن يتحلى بها الطالب كي يتم الإفادة من هذه  التقنية في المجال التربوي ب���شكل 

فعال، ف�إن مو�ضوع هذه الدرا�سة مهم من نواحٍ عدّة:
1 ( توجيه الأنظار نحو �أهمية نظام المقررات الإلكترونية في العملية التعليمية-التعلمية.

2(  تزوي��د الطلب��ة بقدر منا�س��ب من الثقاف��ة التكنولوجية لإعداده��م للتعامل مع المتغيرات المت�س��ارعة في 
العالم.

3( م�س��اعدة متخ��ذي الق��رار في الميدان التربوي ووا���ضعي الخطط الم�س��تقبلية من خلال �إلقاء ال���ضوء على 
درجة امتلاك المهارات اللازمة لا�ستخدام نظام المقررات الإلكترونية في العملية التعليمية-التعلمية.

4( الاتف��اق م��ع خطة التطوي��ر التربوي الهادفة �إلى تح�سني� المنه��اج وتطويره، وتوظي��ف التكنولوجيا في 
التعليم.

5( تعدّ هذه الدرا�س��ة من �أوائل الدرا�س��ات –ح�س��ب علم الباحث- التي تبحث في درجة وعي طلبة الجامعة 
الأردنية لمفهوم نظام المقررات الإلكترونية على الم�ستوى العربي عامة والأردني خا�صة.

محددات الدراسة:    
- تقت���صر الدرا�س��ة عل��ى عينة من طلب��ة الجامعة الأردنية لمرحل��ة البكالوريو�س للعام الدرا�س��ي )-2014

. )2015
- تقت���صر الدرا�س��ة على ا�ستخدام �أداة من �إعداد الباحث لقيا�س درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية لمفهوم 

نظام المقررات الإلكترونية ودرجة امتلاكهم للمهارات اللازمة للتعامل معه.
- تتحدد نتائج الدرا�س��ة بدرجة ���صدق �أداة الدرا�س��ة وثباتها، و�س��يتم تعميم نتائج الدرا�س��ة على المجتمع 

الذي �سحبت منه عينة الدرا�سة.
مصطلحات الدراسة:

لأغرا�ض الدرا�سة تعرف الم�صطلحات الواردة فيها كالآتي :
 - درجة الوعي : هي الدرجة المعبرة عن الو�س��ط الح�س��ابي لتقديرات طلبة الجامعة الأردنية على فقرات 

�أداة الدرا�سة المعدة لهذا الغر�ض.
-  نظام المقررات الإلكترونية )Moodle( : هو نظام �إدارة تعلم مفتوح الم���صدر، م���صمم على �أ�س�س تعليمية 
لي�س��اعد المعلمين على توفير بيئة تعليمية �إلكترونية، ومن الممكن ا�س��تخدامه ب���شكل �شخ���صي، وهو نظام 
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تقوم فيه الجامعة الأردنية ومن خلاله ب�إدارة المقررات الإلكترونية عبر موقع الجامعة الرئي�س )التعلم 
الإلكتروني(، وقد �صمم لي�ساعد �أع�ضاء هيئة التدري�س في توفير بيئة تعليمية �إلكترونية؛ بحيث ي�سمح 

النظام لأع�ضاء هيئة التدري�س ب�إدراج مقرراتهم على ذلك النظام و�إدارة مقرراتهم �إلكترونياً.
- المهارات اللازمة للتعامل مع نظام المقررات الإلكترونية: مجموعة من الأداءات �أو العمليات التي تتم ب�شكل 

مت�سل�سل ومتنا�سق، وتقدر بالعلامة الكلية التي يح�صل عليها الطالب على هذا المقيا�س. 
الدراسات السابقة :

      يعد مو���ضوع نظام المقررات الإلكترونية، من المو���ضوعات الحديثة ن�سبياً في العالم العربي، لذلك فقد ندرت 
الدرا�س��ات العربية التي تناولت هذا المو���ضوع ب���شكل مبا���شر، وفيما يلي عر�ض لبع�ض الدرا�سات ذات العلاقة 

بالمو�ضوع عامة وهي �أقرب الدرا�سات للمو�ضوع المبحوث. 
      �أجرى العفتان )2009( درا�سة هدفت �إلى التعرف على درجة ا�ستخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة 
 )Moodle ( للتعل��م الإلكرت�وني في فرعيه��ا؛ في الأردن والكويت من خلال نظام �إدارة المق��ررات الإلكترونية
م��ن وجهة نظر الطلبة و�أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية وعلاقته ببع�ض�� المتغيرات مثل الجن�س والم�س��توى العلمي 
والخبرة في ا�س��تخدام النظام، تكونت عينة الدرا�س��ة من )506( من الطال�ب والطالبات الذين تم اختيارهم 
بالطريقة الطبقية الع���شوائية، وبينت نتائج الدرا�س��ة �أن درجة ا�س��تخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة 
للتعل��م الإلكرت�وني من خلال نظ��ام �إدارة المقررات الإلكتروني��ة ) Moodle( من وجهة نظر �أع���ضاء الهيئة 
التدري�سية جاء بدرجة متو�سطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة ا�ستخدام طلبة الجامعة 
العربي��ة المفتوحة للتعلم الإلكتروني من خلال نظام �إدارة المقررات الإلكترونية )Moodle( من وجهة نظر 

الطلبة تعزى لمتغيرات الجن�س والم�ستوى العلمي والخبرة في ا�ستخدام النظام.
      �أجرى عا���شور )2009( درا�س��ة هدف��ت �إلى التعرف على فاعلية برنامج نظ��ام �إدارة المقررات الإلكترونية 
)Moodle( في اكت�س��اب مه��ارات الت���صميم الثلاث��ي الأبع��اد لدى طلبة كلي��ة تكنولوجيا التعلي��م بالجامعة 
الإ�سال�مية بغزة، حيث عمل الباحث على بناء مقرر �إلكتروني لم�س��اق الت���صميم ثلاثي الأبعاد ثم تفعليه على 
برنامج ) Moodle( وتم تطبيقه على الطلاب الم�س��تهدفين، وا�س��تخدم الباحث �أدوات الدرا�س��ة؛ وهي عبارة 
عن اختبار تح���صيلي مكون من )30( �س���ؤالًا؛ مق�سم على خم�سة محاور مهارية لقيا�س الم�ستوى المعرفي للطلاب، 
وبطاق��ة ملاحظ��ة مكونة م��ن )25( فقرة مق�س��مة على خم�س��ة ��محاور مهارية يقي�س�� بها الم�س��توى الأدائي 
للطلاب، تكونت عينة الدرا�سة من )35( طالباً بطريقة ق�صدية، وهم من يدر�سون في �شعبة و�سائط متعددة في 
الجامعة، وا�س��تخدم الباحث وفقاً لطبيعة الدرا�سة المنهج التجريبي، وبعد تطبيق المعالجات الإح�صائية على 
المعايري� �أظه��رت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين المجموعة التجريبي��ة قبل التجربة وبعدها، 
ولقد كانت الفروق ل�صالح التطبيق البعدي؛ وهذا يعني �أن للبرنامج �أثراً على اكت�ساب مهارات الت�صميم ثلاثي 

الأبعاد لدى الطلبة.
      و�أجرى محمد ) 2010( درا�س��ة هدفت �إلى معرفة درجة تح���صيل طلاب الدرا�س��ات العليا بكلية التربية 
 )Moodle ( في جامعة بنها في م�صر با�ستخدام المقرر الإلكتروني من خلال نظام �إدارة المقررات الإلكترونية
والوقوف على تق�صي فاعلية المقرر الإلكتروني في تنمية الدافعية للإنجاز لدى طلاب الدرا�سات العليا بكلية 
التربية، اعتمد الباحث على المنهج الو���صفي والمنهج ���شبه التجريبي، وا�ستخدم الباحث ثلاث �أدوات للإجابة 
عن �أ�سئلة الدرا�سة وهي: اختبار تح�صيلي، ومقيا�س الدافعية، ومادة المعالجة التجريبية )المقرر الإلكتروني 
ال��ذي تم ت���صميمه وتطويره من خلال نظ��ام ) Moodle( لإدارة التعلم(، تكونت عينة الدرا�س��ة من )30( 
طالبا وطالبة، �أظهرت نتائج الدرا�س��ة على ���ضوء درجات الاختبار القبلي والبعدي على �أن المقرر الإلكتروني 
الذي يحقق الهدف منه يت���صف بدرجة عالية من الفاعلية؛ وهو ما يزيد من تح���صيل طلاب الدرا�س��ات العليا 

بكلية التربية عند ا�ستخدامهم المقرر الإلكتروني.
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      �أجرت فرج )2012( درا�سة هدفت �إلى قيا�س فاعلية تطوير مقرر �إلكتروني في تكنولوجيا التعليم و�إدارته 
عرب� الإنترنت م��ن خلال نظام �إدارة المق��ررات الإلكتروني��ة )Moodle( لتنمية مفاهي��م التعلم الإلكتروني 
ل��دى الطال�ب واتجاهاتهم نح��و المقرر، حيث عمل��ت الباحثة عل��ى �إعداد اختبار تح���صيلي لمق��رر تكنولوجيا 
التعل��م الإلكرت�وني يهدف �إلى قيا�س تح���صيل الطال��ب في المقرر، و�أع��دت الباحثة ا�س��تبانة لقيا�س اتجاهات 
الطلب��ة نح��و المق��رر، تكونت عينة الدرا�س��ة من مجموعة من طلب��ة كلية التربية بدمياط بجامعة المن���صورة 
في جمهورية م���صر العربية، وبلغ عددهم )100( طالب وطالبة مق�سمين منا�صفة على مجموعتين؛ مجموعة 
���ضابطة ومجموعة تجريبية، وقد دلت نتائج الدرا�س��ة �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طي 
درجات المجموعتين التجريبية ال���ضابطة في التطبيق البعدي للاختبار التح���صيلي لمفاهيم تكنولوجيا التعلم 
الإلكتروني ل���صالح المجموعة التجريبية، كما وجدت فروق دالة �إح���صائياً بين متو�سطي درجات المجموعتين 
التجريبي��ة وال���ضابطة في التطبي��ق البع��دي لمقيا�س�� الاتج��اه نحو مق��رر تكنولوجي��ا التعليم ل���صالح طلاب 

المجموعة التجريبية.
Wright, & Williams, Gedera,( درا�س��ة هدف��ت �إلى   2013        �أج��رى جي��درا وولي��ام وراي��ت ) 
معرف��ة تجربة واقع ا�س��تخدام الطال�ب للمق��ررات الإلكترونية من خلال نظ��ام �إدارة المق��ررات الإلكترونية 
)Moodle( ومعرفة وجهات النظر لدى الطلاب في ا�ستخدامهم للمقرر من خلال النظام في �إحدى الجامعات 
في نيوزلن��دا، حي��ث �أج��رى الباحثون المقابلات مع الطلاب وراقبوهم عند ا�س��تخدامهم للمقرر والأن���شطة من 
خال�ل النظ��ام، ق�س��مت عينة الدرا�س��ة �إلى ثلاث مجموعات بواق��ع معلم لكل مجموع��ة، وكانت كل مجموعة 
تحتوي على ثلاثة طلاب من الجامعة، �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن معظم الطلاب الذين �أجريت عليهم الدرا�سة 
كانوا يف�ضلون الكتب المطبوعة بدلا من تحميل المقرر على �أجهزتهم من خلال نظام �إدارة المقررات الإلكترونية 
)Moodle(؛ وذل��ك ل���صعوبة تحميل الم��ادة من الجهاز و�أخذ الكثير من الوقت �أثناء التحميل، لكن بالن�س��بة 
لوجهات نظر الطلاب في عملية التوا���صل ف�إن غالبية الطلاب �أظهروا رغبتهم في عملية التوا���صل والمناق���شات 

التي تتم عبر النظام.
      و�أج��رى زينج��ن )Zengin 2012,( درا�س��ة هدف��ت �إلى البحث عن ت���صورات الطلبة وواقع ا�س��تخدامهم 
للمقرر من خلال نظام �إدارة المقررات الإلكترونية )Moodle( في تعلم اللغة الإنجليزية في جامعة خا���صة 
في تركي��ا، تكون��ت عينة الدرا�س��ة من )18( طالبا ممن ي�س��تخدمون المق��رر الإلكتروني من خال�ل نظام �إدارة 
المق��ررات الإلكتروني��ة )Moodle(، وللتحقق من هدف الدرا�س��ة عمل الباحث عل��ى جمع البيانات من خلال 
�إعداد الا�س��تبانات والمقابلات لمعرفة المثيرات والمحفزات التي ت�ؤثر على ا�ستخدام الطلاب للمقرر الإلكتروني 
)Moodle(، وكان��ت النتيج��ة ب���أن معظ��م الطلب��ة �أك��دوا �أن ا�س��تخدام نظ��ام �إدارة المق��ررات الإلكتروني��ة 
 )% )Moodle( �س��اعدهم على تعلم اللغة الإنجليزية التي كانت م���صممة داخل مقرر �إلكتروني، و�أن )95 
م��ن الطلب��ة �أف��ادوا ب���أن المق��رر الإلكرت�وني )Moodle( مفيد جداً لتعل��م اللغ��ة الإنجليزية، �أما بالن�س��بة 
للمقابال�ت الت��ي �أجراه��ا الباح��ث م��ع بع�ض�� الطلب��ة فقد عرب� العدي��د منه��م عل��ى �أن نظ��ام �إدارة المقررات 
الإلكتروني��ة )Moodle( ه��و نظام رائع جداً و�س��اعدهم على تعلم اللغة الإنجليزية م��ن خلال المقرر الذي 

�صمم داخل النظام و�شجعهم على الدرا�سة.
       و�أج��رى المه��دي وعثم��ان ) Elmahadi &Osman,2012( درا�س��ة هدف��ت �إلى التحق��ق م��ن اتجاهات 
 ،)Moodle( طلبة جامعة الخرطوم في ال�سودان للتعلم التعاوني من خلال نظام �إدارة المقررات الإلكترونية
و�شارك في هذه الدرا�سة )92( طالباً، حيث �صمم الباحثان ا�ستبانة لمعرفة �آراء الطلبة واتجاهاتهم نحو المقرر 
الم�س��تخدم من خلال نظام �إدارة المقررات الإلكترونية )Moodle(، وك���شفت النتائ��ج بعد عملية التحليل �أن 
ا�ستجابات الطلبة كانت �إيجابية نحو ا�ستخدامهم التعلم التعاوني من خلال نظام �إدارة المقررات الإلكترونية 

)Moodle(، و�أن هناك ر�ضا عاما من قبل الطلبة نحو نظام المقررات الإلكترونية.
 Damnjanovica,V, Jednaka, S & Mijatovic(أج��رى دامنجانوفي�ش وجيدان��كا وميجاتوفيت�ش�      
I ,2012,(  درا�سة هدفت �إلى التعرف على العوامل التي ت�ؤثر في فعالية ا�ستخدام مقرر من خلال نظام �إدارة 
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المقررات الإلكترونية )Moodle( من وجهة نظر الطلاب؛ حيث ا�س��تخدم الباحثون المنهج الو���صفي الم�سحي، 
وذل��ك م��ن خلال ا�س��تخدام �أنموذج )seddon( عل��ى عينة ع���شوائية )255( طالباً، وتم عم��ل اختبار لهذا 
الأنموذج في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في �صربيا وليتوانيا والبو�سنة والهر�سك، وكان من �أهم العوامل التي �أراد 
الباحثون درا�س��تها )واقع ا�س��تخدام المقرر من خلال النظام في الم�ستقبل، وتوا�صل الطلبة فيما بينهم، وجودة 
المقررات داخل النظام، ونتائج الطلبة، والر�ضا والقبول من قبل الطلبة للنظام( وتو�صل الباحثون بعد تحليل 
التباي��ن الم�رت�شك للا�س��تبانات �إلى �أن الجودة وقبول المقرر من خال�ل النظام له ت�أثير على واقع الا�س��تخدام 
%( من التباين،  للمقرر من خلال نظام �إدارة المقررات الإلكترونية )Moodle(؛ حيث كانت الن�سبة ) 4.68 
في حين كان للتوا�صل �أثر كبير على النتائج لدى الطلبة، ووجود ر�ضا من قبل الطلبة حول المقرر الإلكتروني. 
      تناول��ت الدرا�س��ات ال�س��ابقة العدي��د من مو���ضوعات نظ��ام مودل وبين��ت �أن نظام م��ودل )Moodle( من 
الأنظم��ة المحف��زة ل��كل م��ن المعل��م والمتعلم لا�س��تخدام ���شبكة الإنترن��ت في العملي��ة التعليمية، وبين��ت نتائج 
الدرا�س��ات ال�س��ابقة �أن هذا النظام يوفر بيئة تعلم ذاتي تمكن المتعلم من التفاعل ب���صورة �إيجابية مع المادة، 
ورك��زت الدرا�س��ات ال�س��ابقة على بيئ��ات مختلفة، �أما الدرا�س��ة الحالية تعد من الدرا�س��ات الأوائ��ل في اللغة 
العربية -ح�سب حدود علم الباحث - والتي تناولت درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية لمفهوم نظام المقررات 

.)Moodle( الإلكترونية
منهجية الدراسة وإجراءاتها :

منهج الدرا�سة:
اعتمدت الدرا�س��ة على المنهج الو�صفي الم�س��حي، وذلك لو�صف درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية لمفهوم نظام 

المقررات الإلكترونية.
مجتمع الدرا�سة :

      يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة الجامعة الأردنية للعام الدرا�سي )2014/2015(، والبالغ عددهم  
) 36356( طالبا وطالبة وفقاً للإح�صائيات ال�صادرة  من الجامعة الأردنية )2014 – 2015( .

عينة الدرا�سة 
      تكونت عينة الدرا�س��ة من )600( طالب وطالبة، اختيروا بالطريقة الطبقية الع���شوائية تبعاً لمتغير ال�سنة 
الدرا�س��ية والكلية، وقد راعى الباحث �أثناء اختيار العينة �أن ت���ضم مختلف التخ�ص���صات وال�س��نة الدرا�س��ية، 

ويبين الجدول )1( توزيع عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة. 
الجدول )1(. توزيع العينة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة

التكرار�أبعاد المتغيرالمتغير

الجن�س
266ذكر

334�أنثى

التخ�ص�صات
270الكليات الإن�سانية

330الكليات العلمية

ال�سنة الدرا�سية

130الأولى

100الثانية

175الثالثة

195الرابعة ف�أكثر

600المجموع
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�أداه الدرا�سة :
      بهدف تحقيق هدف الدرا�س��ة؛ تم ت���صميم ا�س��تبانة تقي�س درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية لمفهوم نظام 
المقررات الإلكترونية بالاعتماد على الكتب والمراجع والدرا�سات ال�سابقة، مثل: درا�سة محمد )2010( وفرج 
)2012(، وق��د تكونت الأداة ب���صورتها الأولية من )41( فق��رة، وبعد التحكيم بقيت الفقرات كما هي، حيث 

تم تعديل ال�صياغة اللغوية لبع�ض الفقرات، وتم بناء الأدوات وفق مقيا�س ليكرت الخما�سي.
�صدق �أداة الدرا�سة :

      للت�أك��د م��ن ���صدق �أداة الدرا�س��ة وثباته��ا؛ تم عر���ضها عل��ى عدد )10( من المحكمين المخت�ني�ص، و�أ�س��اتذة 
الجامع��ات المتخ�ص�ني�ص في كلية العلوم التربوية في ق�س��ـم المناهج والتدري�س وق�س��م القيا�س�� والتقويم وكلية 
تكنولوجيا المعلومات، للت�أكد من �سال�مة ال�صياغة اللغوية للفقرات، ودرجة ملاءمتها لأغرا�ض الدرا�سة، وتم 

المحكمين. من   )% �إجراء التعديلات وفقاً للملاحظات التي �أجمع عليها )80 
ثبات �أداة الدرا�سة:

      للتحق��ق م��ن ثب��ات الأداة تم تطبيق الا�س��تبانة على عينة مكونة من )30( طالب��ا وطالبة من خارج عينة 
الدرا�سة، وتم ا�ستخراج معاملات �ألفا كرونباخ  للات�ساق الداخلي بين فقرات المقيا�س، حيث بلغ معامل كرونباخ 

المقيا�س. فقرات  بين  الات�ساق  من  مرتفعة  درجة  وجود  �إلى  ي�شير  مما   ،)% �ألفا) 87.49 
الأ�ساليب الإح�صائية:

     للإجابة عن ال�س���ؤال الأول من �أ�س��ئلة الدرا�سة تم ا�س��تخدام المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، 
وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الثاني تم ا�س��تخدام المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية وتحلي��ل التباين 
الأحادي، وللإجابة عن ال�س���ؤال الثالث تم ا�س��تخدام المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية واختبار 

)ت(.
ولأغرا�ض الدرا�سة الحالية تم احت�ساب درجة تقدير واقع وعي طلبة الجامعة الأردنية لمفهوم نظام المقررات 

الإلكترونية على النحو الآتي:
الحد الأعلى للبدائل )5(، والحد الأدنى للبدائل )1(، وبطرح الحد الأعلى من الحد الأدنى ي�ساوي )4(، ومن 

ثم ق�سمة الفرق بين الحدين على ثلاثة م�ستويات كما هو مو�ضح في المعادلة التالية:  
4/3 م�ستويات )مرتفعة، متو�سطة، منخف�ضة( = 1.33

وعليه يكون:
الحد الأدنى=1.33+1=2.33       الحد المتو�سط= 1.33+2.34=3.67      الحد الأعلى=3.68 ف�أكثر.

  وهكذا ت�صبح �أوزان الفقرات على النحو الآتي: 
الفق��رة التي يتراوح متو�س��طها الح�س��ابي بني� )3.68-5.00( تعني �أن تقديرات الطلب��ة للفقرة جاءت  	-

بدرجة مرتفعة.
الفق��رة التي يتراوح متو�س��طها الح�س��ابي بني� )2.34-3.67( تعني �أن تقديرات الطلب��ة للفقرة جاءت  	-

بدرجة متو�سطة. 
الفق��رة التي يتراوح متو�س��طها الح�س��ابي بني� )1.00-2.33( تعني �أن تقديرات الطلب��ة للفقرة جاءت  	-

بدرجة منخف�ضة. 
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متغيرات الدرا�سة:
المتغيرات الم�ستقلة :

ال�سنة الدرا�سية ولها �أربعة م�ستويات: �سنة �أولى،  ثانية، ثالثة، رابعة، ف�أكثر.    
الكلية ولها فئتان : كليات �إن�سانية وكليات علمية.        

نتائج الدراسة ومناقشتها 
نتائ��ج ال�س���ؤال الأول :ن�ص هذا ال�س���ؤال على : »ما درجة وع��ي طلبة الجامعة الأردنية لمفه��وم نظام المقررات 

الإلكترونية من وجهة نظرهم«؟
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية لإجاب��ات �أفراد عينة 

الدرا�سة على محاور الأداة وعلى فقرات كل محور من محاور المقيا�س على النحو الآتي :
1.�سمات التعلم من خلال المقرر الإلكتروني :

 للإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المحور تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية 
لكل فقرة، والجدول التالي يبين ذلك .

الجدول) 2( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة  على فقرات مقيا�س مدى الوعي 
ل�سمات التعلم من خلال المقرر الإلكتروني

المتو�سط الفقــرة الرقم 
الح�سابي

الانحراف 
الأهميةالترتيبالمعياري

مرتفعة4.270.691 المقرر الإلكتروني هو �أحد و�سائل نقل المعلومات و�إي�صالها2

 ا�ستخدام التكنولوجيا في التعلم يزيد من قدرة المدر�سين6
مرتفعة4.090.592 وطاقتهم وكفاءتهم

 ي�سهل ا�ستخدامي لنظام المودل من اكت�ساب مهارات7
مرتفعة4.050.843التخطيط للتعلم الذاتي

 ا�ستخدامي لنظام مودل ي�ساعدني على اكت�ساب العديد8
مرتفعة3.920.954من المهارات التعليمية

 ي�ساعدني التعلم من خلال المقررات الإلكترونية في1
مرتفعة3.910.915التخطيط لمحا�ضراتي اليومية

 تكون عملية تعلم المقرر الإلكتروني م�ستمرة وم�ستقلة4
مرتفعة3.700.946 عن الزمن الدرا�سي الر�سمي

 التعلم بم�ساعدة التقنيات الإلكترونية يفقد المتعلم5
متو�سطة3.181.307التوا�صل الإن�ساني

متو�سطة2.971.198 المقرر الإلكتروني هو بديل للتعليم الاعتيادي3
مرتفعة--3.760.52الكـــلي

      يت���ضح م��ن بيانات الجدول )2( وجود درجة فوق المتو�س��طة من الوعي ب�س��مات تعلم المق��رر الإلكتروني لدى 
الطلب��ة، حي��ث بلغ متو�س��ط الإجاب��ات الكلي على هذا المح��ور )3.76(، وعلى م�س��توى فق��رات المقيا�س يلاحظ 
�أن �أعل��ى درج��ات الوع��ي كان��ت على الفق��رة )2( بمتو�س��ط ) 4.27(، وفي الدرجة الثانية ج��اءت الفقرة ) 6( 
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بمتو�س��ط ) 4.09(، �أما �أدنى درجات الوعي فكانت على الفقرة ) 3( بمتو�س��ط ح�سابي بلغ )2.97(، ثم الفقرة 
)5( بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ  )3.18(، وقد يعزى ذلك �إلى �إدارك الطلبة ب�أن و�س��ائل التعليم الإلكتروني ت�س��هم 
وبدرجة فعالة في تو�صيل المعلومة، �إذ يعزز التعلم الإلكتروني نمط التعلم الذاتي الذي يعتني بالطالب وي�ساعد 
في زي��ادة الوع��ي بم�س���ؤولية المتعلم عن تعلم��ه، ويجعله ��محور العملية التعليمي��ة، ويحاول الك���شف عن ميوله 
وا�س��تعداداته وقدراته ومهاراته الذاتية، وقد ظهر التعلم الذاتي ليكون طريقًا طبيعيًا للعلم، وبنظرة وا�سعة 
قد يكون حلًا لجزء من الم���شكلات الحالية التي تواجه نظم التعلم التقليدية الحالية وطرائقها، ولا �س��يما بعد 
انت�شار ا�ستخدام الحا�سوب وال�شبكة العنكبوتية العالمية في التعلم. وي�أخذ التعلم الذاتي بعين الاعتبار حاجات 
المتعلم، وعاداته الدرا�سية، والوقت المتاح للتعلم. ويت�أثر التح�صيل الأكاديمي للمتعلم –بح�سب التعلم الذاتي- 

بقدرات المتعلم وم�ستوى الدافعية لديه، واتجاهاته نحو نف�سه ونحو العملية التعليمية.
المق��ررات  خال�ل  م��ن  التعل��م  دور  في  عا���شور)2009(  درا�س��ة  نتيج��ة  م��ع  النتيج��ة  ه��ذه  اتفق��ت  وق��د     
وجيدان��كا  دامنجانوفي�ش��  درا�س��ة  وكذل��ك  الطلب��ة،  ل��دى  والتح���صيل  التعل��م  زي��ادة  في  الإلكتروني��ة 
وميجاتوفيت�ش)Damnjanovica,V, Jednaka, S & Mijatovic ,I ,2012( في �أن ا�ستخدام المقرر من 

خلال نظام �إدارة المقررات الإلكترونية )Moodle( كان له �أثر كبير على النتائج لدى الطلبة.
2.دور المدر�س والمتعلم :

للإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المحور تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية 
لكل فقرة والجدول التالي يبين ذلك.

الجدول )3( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات مقيا�س مدى الوعي لدور 
المدر�س والمتعلم 

المتو�سط الفقــرة الرقم 
الح�سابي

الانحراف 
الأهميةالترتيبالمعياري

 المقرر الإلكتروني هو �أحد و�سائل نقل المعلومات2
مرتفعة4.270.691 و�إي�صالها

 ا�ستخدام التكنولوجيا في التعلم يزيد من قدرة المدر�سين6
مرتفعة4.090.592 وطاقتهم وكفاءتهم

 ي�سهل ا�ستخدامي لنظام المودل من اكت�ساب مهارات7
مرتفعة4.050.843التخطيط للتعلم الذاتي

 ا�ستخدامي لنظام مودل ي�ساعدني على اكت�ساب العديد8
مرتفعة3.920.954من المهارات التعليمية

 ي�ساعدني التعلم من خلال المقررات الإلكترونية في1
مرتفعة3.910.915التخطيط لمحا�ضراتي اليومية

 تكون عملية تعلم المقرر الإلكتروني م�ستمرة وم�ستقلة4
مرتفعة3.700.946 عن الزمن الدرا�سي الر�سمي

 التعلم بم�ساعدة التقنيات الإلكترونية يفقد المتعلم5
متو�سطة3.181.307التوا�صل الإن�ساني

متو�سطة2.971.198 المقرر الإلكتروني هو بديل للتعليم الاعتيادي3
مرتفعة--3.760.52الكـــلي

      يت���ضح م��ن بيانات الجدول )3( وجود درجة فوق المتو�س��طة من الوعي ل��دور المدر�س والمتعلم  لدى المعلمين، 
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حي��ث بلغ متو�س��ط الإجاب��ات الكلي على هذا المحور )3.96(، وعلى م�س��توى فقرات المقيا�س�� يلاحظ �أن �أعلى 
درج��ات الوع��ي كان��ت على الفقرة )7( بمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ)4.45(، وفي الدرج��ة الثانية ج��اءت الفقرة              
) 8( بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ ) 4.32(، �أما �أدنى درجات الوعي فكانت على الفقرة ) 3( بمتو�س��ط �إجابات بلغ 
)3.45(، ثم الفقرة )2( بمتو�سط �إجابات )3.61(، وقد يعزى ذلك �إلى �أن المتعلم يواجه  في حياته العملية 
متغري�ات متع��ددة لا يمكنه مواكبتها �إلا من خلال التزود بالخبرات العملية التي ت�ؤهله لذلك، فالمعرفة تتغير 
با�س��تمرار وخا���صة في مجال التربية، والدرا�سات تقدم الجديد في كل يوم، والمجتمعات كذلك  تتغير في نظمها 
و�سيا�س��اتها و�أ�س��اليب تخطيطها وتنميتها والعلاقات بني� �أفرادها، والمتعلم هو �أكث�ر المت�أثرين بهذه التغيرات 
التي و�ضعت المعلمين �أمام تحد كبير يقت�ضي مواكبة هذه التغيرات من خلال امتلاكهم مهارات متجددة لا يمكن 

اكت�سابها بال�صدفة �أو بالخبرة النظرية فقط، بل بالتدرب عليها وممار�ستها فعلياً في التدري�س ال�صفي.
3.�أهمية التعلم من خلال المقرر الإلكتروني :

للإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المحور تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية 
الن�سبية لكل فقرة والجدول التالي يبين ذلك.

الجدول) 4( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات مقيا�س مدى �أهمية التعلم 
من خلال المقرر الإلكتروني

المتو�سط الفقــرة م
الح�سابي

الانحراف 
الأهميةالترتيبالمعياري

مرتفعة4.220.811يطور المودل من قدراتي على التفكير الناقد5
مرتفعة4.160.742 يمكنني نظام المودل على ا�ستخدام الأ�ساليب البحثية العلمية1

 ي�ساعد ا�ستخدام تقنيات المودل على نقل العالم الخارجي �إلى7
مرتفعة3.970.933 غرفة ال�صف

 يدعم المودل عملية التفرد في الو�صول �إلى التعلم لكل طالب2
مرتفعة3.950.914 على حدة

 ي�ساعد ا�ستخدام المودل ع�ضو هيئة التدري�س في تنمية مهارات8
مرتفعة3.860.695الاكت�شاف

مرتفعة3.850.576يقدم المودل ت�سهيلات مهنية للتعامل مع النظام4
متو�سطة3.610.937ي�ساعدني المودل في البحث عن المعلومات بالتعاون مع الزملاء3
متو�سطة3.611.027 يفقد المودل المحا�ضرة �أ�سلوب الحوار والمناق�شة6

مرتفعة--3.900.47الكـــلي

       يت���ضح م��ن بيان��ات الج��دول )4( وجود درجة فوق المتو�س��طة م��ن الوعي لأهمية التعل��م الإلكتروني  لدى 
الطلب��ة؛ حي��ث بلغ متو�س��ط الإجابات الكلي على هذا المحور )3.90(، وعلى م�س��توى فق��رات المقيا�س يلاحظ 
�أن �أعلى درجات الوعي كانت على الفقرة )5( بمتو�سط �إجابات ) 4.22(، وفي الدرجة الثانية جاءت الفقرة 
)1( بمتو�س��ط �إجابات )4.16(، �أما �أدنى درجات الوعي فكانت على الفقرة )6(  و )7( بمتو�س��ط �إجابات بلغ 

)3.61( لكل منهما، ثم الفقرة )4( بمتو�سط �إجابات )3.85(. 
ويمك��ن �أن يع��زى ذلك �إلى درجة �إ�س��هام تعلم المقرر الإلكرت�وني في �إثراء الخبرات والفر���ص التربوية؛ الأمر 
الذي يعجز عنه الاتجاه التقليدي في التدري�س وهذا ما يتفق مع ما جاء في زينجن ) Zengin 2012,(  التي 
�أك��دت على �أهمي��ة تعلم المقرر الإلكرت�وني في �إثراء الفر�ص والخرب�ات التربوية. ودرا�س��ة محمد )2010( 
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التي �أ�شارت �إلى �أن تح�صيل طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية ارتفع عند ا�ستخدامهم المقرر الإلكتروني.
4.�أ�سا�سيات التعلم من خلال المقرر الإلكتروني

للإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المحور تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية 
لكل فقرة والجدول التالي يبين ذلك.

الجدول) 5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات مقيا�س مدى الوعي 
لأ�سا�سيات تعلم المقرر الإلكتروني

المتو�سط الفقــرة م 
الح�سابي

الانحراف 
الأهميةالترتيبالمعياري

 يحتاج ا�ستخدام تقنيات المودل �إلى الكثير من الإعداد الم�سبق3
مرتفعة4.300.681 لمادة الدر�س

مرتفعة4.210.682 ي�ستخدم المودل في البحث �إلى جانب التدري�س7

 ي�ستدعي ا�ستخدام المودل امتلاك المدر�س والمتعلم مهارات2
مرتفعة4.200.683حا�سوبية خا�صة ومعرفة بالبرمجيات الأ�سا�سية للحا�سوب

مرتفعة4.050.714 ي�ستخدم المودل في الن�شر والكتابة �إلى جانب التدري�س8

 ي�ستخدم المودل في الم�ساهمة في تدري�س المواد الإن�سانية6
مرتفعة3.960.805 والعلمية

 يتطلب ا�ستخدام المودل مزيداً من الجهد والتركيز من قبل1
مرتفعة3.880.676 المدر�س والمتعلم

 ي�ستدعي ا�ستخدام المودل امتلاك مهارة خا�صة في اللغة5
مرتفعة3.851.047 الإنجليزية

 ا�ستخدام المودل  فعال في تدري�س الطلبة الموهوبين والمتفوقين4
متو�سطة3.641.138 �أكثر من الطلبة العاديين

مرتفعة--4.040.42الكـــلي

      يت�ضح من بيانات الجدول )5( وجود درجة فوق المتو�سطة من الوعي لأ�سا�سيات تعلم المقرر الإلكتروني لدى 
المعلمين؛ حيث بلغ متو�سط الإجابات الكلي على هذا المحور )4.04(، وعلى م�ستوى فقرات المقيا�س يلاحظ �أن 
�أعلى درجات الوعي كانت على الفقرة )2( بمتو�سط �إجابات )4.30(، وفي الدرجة الثانية جاءت الفقرة )7( 
بمتو�سط �إجابات )4.31(، �أما �أدنى درجات الوعي فكانت على الفقرة )4( بمتو�سط �إجابات بلغ )3.64(، ثم 

الفقرة )5( بمتو�سط �إجابات )3.85(.
واتفق��ت ه��ذه النتيج��ة م��ع نتيج��ة درا�س��ة زينج��ن ) Zengin 2012,( الت��ي بين��ت �أن الطلبة �أف��ادوا ب�أن 
المق��رر الإلكرت�وني )Moodle( مفيد ج��داً لتعلم اللغ��ة الإنجليزية و�أن نظ��ام �إدارة المق��ررات الإلكترونية 
)Moodle( هو نظام رائع جداً و�ساعد الطلبة على تعلم اللغة الإنجليزية من خلال المقرر الذي �صمم داخل 

النظام و�شجعهم على الدرا�سة.
5.عقبات في تطبيق تعلم المقرر الإلكتروني

للإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المحور تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية 
لكل فقرة والجدول التالي يبين ذلك.
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الجدول ) 6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات مقيا�س عقبات في تطبيق 
تعلم المقرر الإلكتروني

المتو�سط الفقــرة م
الح�سابي

الانحراف 
الأهميةالترتيبالمعياري

 من ال�ضرورة وجود كادر تكنولوجي م�ؤهل يتعاون مع المدر�سين8
مرتفعة4.460.661 والطلبة

 يتطلب التعلم الإلكتروني توفير العديد من التجهيزات التقنية9
مرتفعة4.390.782 ك�أجهزة حا�سوب و�إنترنت

 من ال�ضروري توفير بنية تحتية وقاعات تدري�سية مجهزة7
مرتفعة4.340.753 بالأجهزة اللازمة

 يحتاج الطلبة �إلى المزيد من التدريب على �أ�ساليب التعامل مع1
مرتفعة4.190.654 التقنيات التعلم الإلكتروني

 لا يوجد نظام حوافز ومكاف�آت للطلبة الذين ي�ستخدمون تقنيات6
مرتفعة3.950.835 التعلم الإلكتروني

 ي�ستدعي تطبيق التعلم الإلكتروني تغيير النمط ال�سائد في5
مرتفعة3.821.016 التعليم الذي اعتاد عليه المدر�س والمتعلم

متو�سطة3.271.127 تتطور تقنيات التعلم الإلكتروني ب�سرعة بحيث ي�صعب م�سايرتها4
متو�سطة3.200.928 ا�ستعمال تقنيات التعلم الإلكتروني عملية �صعبة2

 العائد �أو المردود المتوقع من ا�ستخدام التعلم الإلكتروني �أقل3
متو�سطة2.870.969 بكثير من تكاليف الح�صول عليه

مرتفع--3.840.41الكـــلي
      يت���ضح م��ن بيان��ات الج��دول )6( وج��ود درج��ة فوق المتو�س��طة م��ن الوعي للعقب��ات في تطبيق تعل��م المقرر 
الإلكرت�وني لدى المعلمين حيث بلغ متو�س��ط الإجاب��ات الكلي على هذا المحور )3.84(، وهو �أعلى من متو�س��ط 
المقيا�س الافترا�ضي )3(، وعلى م�ستوى فقرات المقيا�س يلاحظ �أن �أعلى درجات الوعي كانت على الفقرة )8( 
بمتو�س��ط �إجاب��ات ) 4.46(، وفي الدرج��ة الثانية جاءت الفقرة ) 9( بمتو�س��ط �إجاب��ات ) 4.39(،  �أما �أدنى 
درج��ات الوع��ي فكان��ت على الفقرة ) 3( بمتو�س��ط �إجاب��ات بلغ )2.87(، ث��م الفقرة )2( بمتو�س��ط �إجابات 
)3.20(. وق��د يعزى ذلك �إلى �أن عملية تدريب �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية عل��ى نظام مودل يحتاج �إلى فترة 
زمنية، و�إدخال مقرراتهم عليه يحتاج �إلى جهد كبير خا�صة في ظل ما يقومون به من تدري�س للطلبة والقيام 
بعمليات البحث العلمي وخدمة المجتمع، لذا على الجامعات توظيف �أ���شخا�ص متخ�ص�صين تكون مهمتم �إدخال 

المحا�ضرات والمقررات على نظام المودل.
�أم��ا فيما يتعل��ق بالإجابة عن جميع المحاور فقد تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية 

والأهمية الن�سبية لكل محور والجدول التالي يبين ذلك.
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الجدول) 7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات مقيا�س مدى الوعي لدى 
طلبة الجامعة الأردنية لنظام المقررات الإلكترونية )المودل(  ومحاوره الخم�سة

المتو�سط الفقــرة الرقم 
الح�سابي

الانحراف 
الأهميةالترتيبالمعياري

مرتفعة4.040.421�أ�سا�سيات تعلم المقرر الإلكتروني4
مرتفعة3.960.502دور المدر�س والمتعلم2
مرتفعة3.900.473�أهمية تعلم المقرر الإلكتروني3
مرتفعة3.840.414عقبات في تطبيق تعلم المقرر الإلكتروني5
مرتفعة3.760.525�سمات تعلم المقرر الإلكتروني1

--3.900.36الكـــلي

      يت���ضح م��ن بيان��ات الج��دول )7( وج��ود درجة فوق المتو�س��طة م��ن الوعي ل��دى الطلبة حيث بلغ متو�س��ط 
الإجابات الكلي على هذا المحور )3.90(. 

وعل��ى م�س��توى المحاور يلاحظ �أن �أعلى درج��ات الوعي كانت على المحور )2( بمتو�س��ط �إجابات ) 4.04(، وفي 
الدرجة الثانية جاء محور دور المدر�س والمتعلم بمتو�سط �إجابات ) 3.96(، �أما �أدنى درجات الوعي فكانت على  
��محور �س��مات تعلم المقرر الإلكتروني بمتو�س��ط �إجابات بل��غ )3.76(، وفي الدرجة الثانية ج��اء محور �أهمية 
تعلم المقرر الإلكتروني بمتو�سط �إجابات )3.84(، وت�ؤكد هذه النتائج �أن الطالب مدرك لأ�سا�سيات تعلم المقرر 
الإلكتروني وبوعي مرتفع لدور المدر�س والمتعلم في تعلم المقرر الإلكتروني ووعي بعقبات هذا النمط التعليمي؛ 
وي��دل ذل��ك عل��ى  قاعدة معرفية مهمة في فهم �س��مات تعل��م المقرر الإلكرت�وني و�إدراك��ه، ودور كل من المدر�س 

والمتعلم فيه. 
نتائج ال�س���ؤال الثاني والذي ن���صه : هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α≤ 0.05( في درجة 

وعي طلبة الجامعة الأردنية لمفهوم نظام المقررات الإلكترونية )Moodle( تعزى لمتغير ال�سنة الدرا�سية ؟
للك�شف عن دلالة الفروق بين تقديرات الطلبة في وعيهم لمفهوم نظام المقررات الإلكترونية، تبعاً لمتغير ال�سنة 
الدرا�سية، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الطلبة، وكانت النتائج كما في 

الجدول )8(.
جدول) 8(. المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات وعي الطلبة لمفهوم نظام المقررات الإلكترونية تبعاً لمتغير 

�سنوات الدرا�سة

رابعةثالثةثانية�أولى
3.973.944.054.08المتو�سط الح�سابي

0.440.620.700.76الانحراف المعياري

ت�ري�ش المتو�س��طات الح�س��ابية في الجدول )8( �إلى وجود فروق ظاهرية في المتو�س��طات الح�س��ابية لتقديرات 
الطلب��ة في وعيه��م لنظ��ام المق��ررات الإلكتروني��ة في ���ضوء متغير �س��نوات الدرا�س��ة، ولمعرفة م�س��توى الدلالة 
الإح���صائية للف��روق في المتو�س��طات الح�س��ابية لتقدي��رات الطلبة، تـ��م ا�س��تخدام تحليل التباي��ن الأحـادي 

)One Way ANOVA(، وكانت النتائج كما هو مو�ضح في الجدول )9(.
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وق��د يع��زى ذل��ك �إلى �إدراك الطلب��ة في ظ��ل تنام��ي دور التكنولوجي��ا وا�س��تخدامها في التعلي��م �إلى الإيم��ان 
ب�أهمية نظام المقررات الإلكترونية، و�أنه من الو�س��ائل التكنولوجية الم�ستحدثة التي ت�سهم في تطوير العملية 

التعليمية.
جدول )9( نتائج تحليل التباين الأحادي للك�شف عن دلالة الفروق في تقديرات وعي الطلبة لمفهوم نظام المقررات 

الإلكترونية

قيمة ف متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
م�ستوى الدلالةالمح�سوبة

0.85330.284بين المجموعات

0.7010.552 120.8735960.203داخل المجموعات

121.726599المجموع

ت�ري�ش النتائ��ج في الج��دول )9( �إلى ع��دم وجود ف��روق دالة �إح���صائياً بين تقدي��رات الطلب��ة في وعيهم لنظام 
المقررات الإلكترونية تعزى لمتغير �سنوات الدرا�سة، حيث بلغت قيمة »ف« المح�سوبة لها )0.701(، وهذه القيمة 
غري� دالة �إح���صائيا عند م�س��توى الدلال��ة )α ≥ 0.05(. وهذه النتيجة تعني �أن وع��ي الطلبة لنظام المقررات 

الإلكترونية واحدة بغ�ض النظر عن ال�سنة الدرا�سية لهم.
واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة العفنان )2009( في عدم وجود فروق تعزى لمتغير ال�سنة.

نتائج ال�س�ؤال الثالث والذي ن�صه : هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α≤ 0.05( في درجة 
وعي طلبة الجامعة الأردنية لمفهوم نظام المقررات الإلكترونية )Moodle( تعزى لمتغير الكلية ؟

للك�شف عن دلالة الفروق بين تقديرات الطلبة في وعيهم لمفهوم نظام المقررات الإلكترونية، تبعاً لمتغير الكلية، 
تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الطلبة، كما تم ا�س��تخدام اختبار »ت« 

للعينات الم�ستقلة Independent Samples t-test، وكانت النتائج كما في الجدول )10(.
جدول )10( نتائج اختبار »ت« للك�شف عن دلالة الفروق في تقديرات وعي الطلبة  لنظام المقررات الإلكترونية تبعاً لمتغير 

الكلية

الانحراف المتو�سط الح�سابيالكلية
م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة ت المح�سوبةالمعياري

4.010.58�إن�سانية
0.4103000.682

3.980.71علمية

تبين المتو�س��طات الح�س��ابية في الجدول )10( وجود فروق ظاهرية ب�س��يطة بين تقديرات الطلبة لمفهوم نظام 
المقررات الإلكترونية في �ضوء متغير الكلية، وقد تم �إجراء اختبار »ت« للعينات الم�ستقلة للك�شف عن دلالة تلك 
الف��روق في ���ضوء متغير الكلية )�إن�س��انية، علمي��ة(، حيث �أظهرت النتائ��ج �أن الفروق بين تقدي��رات الطلبة لم 
تكن دالة �إح���صائيا، �إذ بلغت قيمة »ت« المح�س��وبة لها )0.410(، وهذه القيمة غير دالة �إح���صائياً عند م�ستوى 
الدلالة )α ≥ 0.05(. وهذه النتيجة تعني �أن تقديرات وعي الطلبة لنظام المقررات الإلكترونية واحدة بغ�ض 

النظر عن كلياتهم.
ومن هنا فقد تو���صلت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية لنظام المقررات الإلكترونية 
)الم��ودل( ج��اءت بدرجة مرتفعة، كما �أظه��رت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى 
الدلال��ة )α≤0.05( في درج��ة وع��ي طلبة الجامع��ة الأردنية لنظام المق��ررات الإلكترونية )الم��ودل(  تعزى 

لمتغير ال�سنة الدرا�سية والكلية.
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خلاصة النتائج :
تو���صلت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن درج��ة وعي طلبة الجامع��ة الأردنية لنظ��ام المق��ررات الإلكترونية )المودل( 
ج��اءت بدرج��ة مرتفعة. كم��ا �أظهرت النتائج ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة 
)α≤0.05( في درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية لنظام المقررات الإلكترونية )المودل( تعزى لمتغير ال�س��نة 

الدرا�سية والكلية.
التوصيـــات :

في �ضوء نتائج هذه الدرا�سة يو�صي الباحث بعدد من التو�صيات منها :-
1. العم��ل عل��ى تبني التعلم الإلكتروني – من جانب الجامعات الأردنية ب���شكل ع��ام – و�إدخاله تدريجياً في 
برامجها التعليمية مع اختيار ما يتنا�سب )من و�سائل هذا التعلم و�أ�شكاله(، والمراحل الدرا�سية المختلفة 

للطلبة وبما يخدم العملية التعليمية التعلمية وبخا�صة الكليات التربوية.
. تو�سيع دائرة الا�ستخدام الوظيفي التطبيقي للتعلم الإلكتروني في كافة المراحل والمواد التعليمية.  2

3 . تركي��ز  ال��دورات التدريبي��ة المتعلق��ة بالتعل��م الإلكتروني عل��ى دور المتعلم فيه وكيفي��ة الإفادة منه في 
ت�سهيل عملية التعلم. 

التركي��ز على توظيف البرامج الإلكترونية المرتبطة بالتعلم الإلكتروني التي تخدم جميع فئات الطلبة  	.4
وم�ستوياتهم المختلفة. 

جعل عملية التعلم الإلكتروني �أكثر وظيفية في مخرجات التعلم والتعليم �سواء للمعلم �أم للمتعلم؛ لا �أن  	.5
تكون �شكلية تقف عند حدود المعرفة ولا تحاكي الواقع التربوي ومتطلباته. 

الا�ستر���شاد بتج��ارب الدول المتقدمة تكنولوجيا التي طبقت هذا النوع م��ن التعلم والتعاون معها للإفادة  	.6
من تجربتها في هذا الم�ضمار وكذلك الا�ستعانة بخبراتها. 

�ضرورة توفير البيئة التحتية للتعلم الإلكتروني، وكذلك توفير الكوادر الفنية الداعمة له.  	.7
عق��د مزيد من الدورات والور�ش المتقدم��ة للت�أكيد على التطبيقات التربوية للتعلم الإلكتروني والجديد  	.8

فيه.
المقترحات :

 في �ضوء تو�صيات الدرا�سة يقترح الباحث عمل بع�ض الدرا�سات المقترحة ذات ال�صلة وعلى النحو الآتي:
درا�سة درجة وعي المعلمين بمفهوم المقررات الإلكترونية وواقع ا�ستخدامهم �إياه في التدري�س في محافظة  	.1

العا�صمة عمان.
درا�سة واقع ا�ستخدام طلبة الجامعة الأردنية للمقررات الإلكترونية )Moodle( وعلاقته بتح�صيلهم  	.2

الأكاديمي واتجاهاتهم نحوه.
 Moodle درا�س��ة الت�أثري�ات التعليمي��ة لا�س��تخدامات طلب��ة الجامع��ات الأردنية لنظ��ام �إدارة التعل��م 	.3

واتجاهاتهم نحوه.
درا�س��ة دور نظام المقررات الإلكترونية moodle  في تنمية الا�س��تقلالية الذاتية لدى طلبة الجامعات  	.4

الأردنية وعلاقته ببع�ض المتغيرات.
	�إعداد برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الأردنية في توظيف  .5

نظام المقررات الإلكترونية moodle  في تدري�سهم.
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مس��توى تطبي��ق متطلب��ات إدارة الجودة الش��املة في مؤسس��ات التعليم 
العالي الجزائرية  دراسة حالة جامعة الحاج لخضر بباتنة في الجزائر

د. بركة م�شنان          �أ.د.�إلهام يحياوي

الملخص
ا�س��تهدفت الدرا�س��ة التع��رف على مدى تطبي��ق متطلبات �إدارة الجودة ال���شاملة من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� في جامع��ة باتن��ة بالجزائر، والتعرف عل��ى الفروقات في اتجاهاتهم الناتج��ة في عدد من التغيرات 
الديموغرافي��ة، ولتحقي��ق ذلك طورت ا�س��تمارة ا�س��تبانة وزعت على عينة م�س��تهدفة من الأ�س��اتذة، وقد تم 
تحلي��ل البيان��ات با�س��تخدام حزمة التحلي��ل الإح���صائي  )SPSS(، وبالا�س��تناد �إلى الاختبارات وم�ؤ���شرات 
�إح���صائية منا�س��بة. ولقد خل���صت الدرا�س��ة الى �أن م�س��توى تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة بجامعة 
باتنة بح�سب �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س يتم بدرجة متو�سطة، كما تم التو�صل �إلى وجود فروقات جوهرية 
في اتجاهات �أع���ضاء هيئة التدري�س، وبالتالي لابد من العمل با�س��تمرار على تنمية المناخ الذي يعزز الاتجاه 

الإيجابي والتزام الإدارة العليا بعمليات الم�شاركة والتح�سين الم�ستمر.

الكلمات المفتاحية: 
�إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم، متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة، التعليم العالي بالجزائر.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.5


117 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

                                                                     د.بركة  م�شنان       �أ.د.�إلهام يحياوي   
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.5

The Level of Application of Total Quality Management (TQM)
Requirements  in Algerian Higher Education Institutions Case 

Study of University El Hadjlakhdar Batna in Algeria

Abstract: 

The study aimed to identify the extent of the application of total quality 
management requirements from the viewpoint of teachers at the university of 
batna in Algeria, and to identify differences in attitudes resulting in a number 
of demographic changes, and thus develop a questionnaire distributed to 
a targeted sample of teachers, has been analyzing data using statistical 
analysis package (SPSS) and based on appropriate statistical indicators and 
tests. We have concluded that the application of total quality management 
requirements at the university of batna as members of the Teachers is a 
medium was also a substantial differences in attitudes of teachers, so they 
must work continuously on the development of the climate that fosters positive 
direction and senior management commitment to the participatory processes 
and continuous improvement.

Keywords: 

Total Quality Management in Education, Total Quality Management 
Requirements, Higher Education In Algeria.
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المقدمة:
       �إن تف��وق التعلي��م الجامع��ي يعك�س مدى تقدم الدول وريادتها للعالم في مختلف المجالات، ولما �أدركت الدول 
المتقدمة �أهميته جعلته على ر�أ�س اهتماماتها ووفرت له ميزانيات �ضخمة، بل �أ�صبح التناف�س بينها على �أ�شده 
لإيج��اد �أنظم��ة تقي�س بها م�س��تويات الأداء وتق��ارن نظامها التعليمي م��ع الأنظمة التعليمي��ة في مثيلاتها من 
ال��دول الأخ��رى، كما �أن الكثير م��ن العلماء والمفكرين يرجعون الانحرافات ال�س��لوكية والثقافية وال�سيا�س��ية 
والاجتماعي��ة وغيرها التي ت�س��ود المجتمعات �إلى ���ضعف النظام التعليمي وتخلف مقرراته، ومما لا���شك فيه 
�أن �إدارة الج��ودة ال���شاملة في التعليم ���ضرورة ملحة تمكننا م��ن تحقيق جودة التعليم الذي يع��د �أداة التنمية 
والتقدم، ومن ثم الوفاء باحتياجات المجتمع من الأطر والقوى الب���شرية المخت�صة )دياب، �سهيل، 2006(،كما 
�أن مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة لم يعد يقت�صر تطبيقه على الم�ؤ�س�سات والمنظمات التي تهدف �إلى الربح فقط، 
ب��ل امتد �إلى الم�ؤ�س�س��ات التعليمية بغية الح���صول على نوعية �أف���ضل م��ن التعليم، وكذا الح���صول على نوعية 
ذات جودة عالية من الطلاب قادرين على �إحداث التطور والتح�سني� المجتمعي، فم�ؤ�س�سات التعليم العالي تعدّ 
دعام��ة المجتم��ع، ومخرجاتها تعدّ مدخلات لكل الم�ؤ�س�س��ات ال���صناعية والإنتاجية وحتى الخدمية، بو���صفها 
توفر مقومات الإبداع والابتكار وتطور المهارات الب�شرية وتنمي كوادر وقدرات ت�ستطيع التعامل مع مخرجات 

هذا الع�صر والتكيف مع نتائجه.
     ويع��د مدخ��ل �إدارة الجودة ال���شاملة من الاتجاهات الحديثة في الإدارة، وتقوم فل�س��فته على مجموعة من 
المبادئ التي يمكن �أن تتبناها من �أجل الو���صول �إلى �أف���ضل �أداء ممكن، فهي فل�سفة �إدارية ومدخل ا�ستراتيجي 
وو�س��يلة لإدارة التغيير من خلال م���شاركة العن�صر الب���شري بتحريك قدراتهم بهدف التح�سين الم�ستمر) عبد 
الوهاب،1998(، لذا وجدنا من المنا�س��ب درا�س��ة  م�س��توى تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي الجزائرية من خلال درا�سة حالة جامعة باتنة.
مشكلة الدراسة

     تزاي��د الاهتم��ام بج��ودة التعلي��م عالميا وعربيا، وخ�صو���صا في ظ��ل التحديات التي ظه��رت وتجلت في ثورة 
المعلوم��ات التكنولوجية، والتي تتطلب التفكير بتغيير جوهري للكيفية التي ي�ؤدى بها العمل التعليمي، وظهور 
الإنتاج الآلي والنووي وا�س��تخدام الكمبيوتر والليزر وغيرها، قد �أثر ذلك كله في نوعية العمالة التي تغيرت 
جذريا، فلقد تزايد الطلب على المتخ�ص�ني�ص الماهرين، الذين يجب �أن يجيدوا �إنجاز �أعمالهم غاية في الجودة 
ولهم القدرة على ا�ستيعاب الأدوات التكنولوجية ال�سريعة، ومن هنا كان على التعليم �أن يعيد النظر في �أهدافه 
وطرقه لمجابهة هذه الم�ستجدات لما ي�ضطلع به من دور مهم في التنمية ال�شاملة لأي مجتمع، ولقد �أ�صبح تطبيق 
نظام �إدارة الجودة ال���شاملة في التعليم مطلبا ملحا من �أجل التفاعل مع متغيرات ع���صر يت�سم بالت�سارع المعرفي 
والتكنولوج��ي، وكنظ��ام �أ�سا�س��ه منع وق��وع الأخطاء والعمل على تح�سني� ج��ودة الخدم��ة التعليمية، ويزيد 
الإنتاجي��ة بالت�أكيد على ت���صميم العملي��ات ومراقبتها، والتركيز على م���صادر الأن���شطة، وبالتالي منع ظهور 
الخدمات التعليمية غير المطابقة، ويرتكز تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة على عدة معايير ت�سمح بتقييم جودة 

التعليم العالي.             
       وعلي��ه تكم��ن م���شكلة الدرا�س��ة في تحدي��د م�س��توى  تطبيق  الجامع��ة الجزائرية  لمتطلب��ات �إدارة الجودة 
ال�شاملة، من خلال التعرف على ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س لمدى تطبيقها لمتطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة 
الخا���صة بـالأبعاد التالية: الثقافة التنظيمية، التزام الإدارة العليا، التح�سين الم�ستمر، تقييم الأداء، العمل 
الجماعي، وات�س��اقا مع ما تقدم ف�إن م���شكلة الدرا�س��ة في ���صيغة الت�س��ا�ؤل الرئي�س الآتي: ما م�س��توى تطبيق 

متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟
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أسئلة  الدراسة 
للإجابة عن الإ�شكالية ال�سابقة قمنا ب�صياغة الت�سا�ؤلات الفرعية الآتية: 

ما �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ومتطلبات تطبيقها؟ 	-
ه��ل توج��د فروق��ات في اتجاهات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س نحو م�س��توى تطبي��ق متطلب��ات �إدارة الجودة  	-

ال�شاملة ح�سب المتغيرات الديموغرافية متمثلة في: الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، والرتبة؟
ما معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي؟  	-

 أهمية الدراسة:
     يمكن تو�ضيح �أهمية الدرا�سة فيما يلي: 

التعريف ب�إدارة الجودة ال�شاملة و�أهميتها، �إذ لا تزال الكثير من م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الجزائر غير  	-
مدركة لأهمية تبني �إدارة الجودة ال���شاملة وتطبيق متطلبات معاييرها الأ�سا�س��ية، وما تحققه من نتائج 

و�آثار �إيجابية في مدخلات الجامعة وعملياتها ومخرجاتها.  
الوق��وف عل��ى مدى توف��ر متطلبات �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة باتنة من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة  	-
التدري�س، وتحديد م�س��ارات التبني والتطبيق بو���صفها م�ؤ�شرا على حل الكثير من الم�شاكل في بيئة العمل، 
وبالت��الي تح�سني� الج��ودة  في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي من خال�ل تحديد المعوقات الت��ي تواجه �إمكانية 

تطبيقها.
 أهداف الدراسة :

ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
التع��رف على م�س��توى تطبي��ق المتطلبات الأ�سا�س��ية لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم  	-

العالي.
التعرف على الفروقات في اتجاهات �أع���ضاء هيئة التدري�س نحو متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة  	-

ح�سب المتغيرات الديموغرافية متمثلة في: الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، والرتبة.
تحديد المعوقات التي تقف حجر عثرة دون تطبيق مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة. 	-

تقديم مجموعة من التو���صيات والمقترحات التي ت�س��اعد الجامعة في تطوير �أ�س��اليب الإدارة فيها، وبما  	-
يعزز الجودة واتجاهاتها كم�سارات للتح�سين الم�ستمر، وبما ي�ضمن تبني �أنظمة الجودة ال�شاملة وبرامجها 

وتطبيقها.
 فرضيات الدراسة 

ԀԀ الفر�ضية الأولى: يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س
بمجال تقييم متو�سط.

تتفرع عنها الفر�ضيات الفرعية الآتية:
يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب بعد التزام الإدارة العليا بمجال تقييم متو�سط. 	-
يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب بعد الثقافة التنظيمية بمجال تقييم متو�سط. 	-

يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب بعد التح�سين الم�ستمر بمجال تقييم متو�سط. 	-
يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب بعد تقييم الأداء بمجال تقييم متو�سط. 	-

يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب بعد العمل الجماعي بمجال تقييم متو�سط. 	-
ԀԀ الفر���ضية الثانية: لا توجد فروقات جوهرية عند م�ستوى الدلالة )0.05( من وجهة نظر ع�ضو هيئة

التدري�س في تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة باتنة ح�سب المتغيرات الديموغرافية 
) الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، والرتبة(.
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 مصطلحات الدراسة: 
�أ‌-الجودة: هي كلمة م�شتقة من الكلمة اللاتينية Qualities التي يق�صد بها طبيعة ال�شيء وال�شخ�ص ودرجة 

�صلاحه )يو�سف و�آخرون، 2008(.
- ع��رف اب��ن منظور في معجمه ل�س��ان العرب كلم��ة الجودة ب�أن �أ���صلها »جود« والجيد نقي�ض�� الرديء، وجاد 
ال�شيء جوده، وجوده �أي �صار جيدا، و�أحدث ال�شيء فجاد والتجويد مثله، وقد جاد جوده و�أجاد �أي �أتى 

بالجيد من القول والفعل )ابن منظور، 1984(. 
   - كم��ا عرف��ت الج��ودة ب�أنها هي الحال��ة المتحركة �أو الديناميكي��ة المتغيرة والمتعلق��ة بالخدمات والمنتجات 
والأف��راد والعملي��ات، والج��ودة في التعلي��م »عملي��ة بنائي��ة ته��دف �إلى تح�سني� المنتج النهائ��ي )�أحمد 

�إبراهيم، 2003(. 
   - يعرفها: »البوهي« مجموعة الخ�صائ�ص �أو ال�سمات التي تعبر عن و�ضعية المدخلات والعمليات والمخرجات 

المدر�سية ومدى �إ�سهام جميع العاملين فيها لإنجاز الأهداف ب�أف�ضل ما يمكن« )البوهي،2001(. 
- من التعاريف ال�سابقة يت�ضح �أن القيام بعمل يتطلب �شرطين �أ�سا�سيين الأول: نوعية العمل وكفاءته كمنتج 

�أو خدمة. والثاني: �إر�ضاء الم�ستفيد كم�ؤ�شر للجودة.
ب- �إدارة الجودة ال�شاملـة:

 عرف��ت �إدارة الج��ودة ال���شاملة عل��ى �أنها نظام يت���ضمن مجموعة من الفل�س��فات الفكرية المتكامل��ة والأدوات 
الإح���صائية، والعمليات الإدارية الم�ستخدمة لتحقيق الأهداف، ورفع م�ستوى الزبون والموظف على حد �سواء 

)كاظم، 1995(.
كما قام �ستيفن كوهن ورونالد براند )Ronald,1993( بتعريفها على النحو التالي:

الإدارة: تعني التطوير والمحافظة على �إمكانية المنظمة من �أجل تح�سين الجودة ب�شكل م�ستمر. 	-
الجودة: تعني الوفاء بمتطلبات الم�ستفيد. 	-

ال���شاملة: تت���ضمن تطبيق مبد�أ البحث ع��ن الجودة في �أي مظهر من مظاهر العمل ب��دءاً من التعرف على  	-
احتياجات الم�ستفيد وانتهاء بتقييم ما �إذا كان الم�ستفيد را�ضٍ عن الخدمات �أو المنتجات المقدمة له.

ج-�إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم:
    �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم )محمد توفيق، 2002( هي عملية ا�ستراتيجية �إدارية ترتكز على مجموعة 
من القيم، وت�س��تمد طاقة حركتها من المعلومات التي تتمكن في �إطارها من توظيف مواهب العاملين، وا�س��تثمار 

قدراتهم الفكرية في مختلف م�ستويات التنظيم على نحو �إبداعي لتحقيق التح�سين الم�ستمر للجامعة.  
ح- متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي:

   �إن تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ي�س��تلزم عددا من الأ�س���س وال���شروط التي من 
خلالها يمكن تطويع مبادئ الجودة ال���شاملة بما ينا�س��ب التعليم الجامعي؛ وعليه ف�إن المتطلبات هي مجموعة 

ال�شروط الأ�سا�سية لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي.
خ- التعليم العالي بالجزائر:

    ه��و �أح��د القطاع��ات المهم��ة في الجمهوري��ة الجزائري��ة، وهي ت�س��اهم في تعليم المع��ارف ون���شرها و�إعدادها 
وتطويرها، وتكوين الإطارات اللازمة لتنمية البلاد، وتتوفر ال���شبكة الجامعية على �أربعة �أنواع من المراكز: 

الجامعات، المراكز الجامعية، ومعاهد التعليم والتكوين العالي، المعاهد الوطنية والمعاهد العليا.
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الدراسات السابقة: 
درا�س��ة المو�س��وي) 2003( هدفت الدرا�س��ة �إلى تطوير �أداة لقيا�س درجة ا�س��تيفاء متطلبات �إدارة الجودة  	-
ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، و���شملت ه��ذه الأداة )48( فق��رة موزعة على �أربع��ة مجالات، هي: 
تهيئ��ة متطلبات الج��ودة في التعليم، متابعة عمليات التعلم والتعليم وتطويرهما، تطوير القوى الب���شرية، 
اتخاذ القرار، وخدمة المجتمع، وتم تطبيق المقيا�س ب���صورته النهائية على عينة من )60( �أ�س��تاذا يدري�س 
في جامعة البحرين، و�أو���صى الباحث بالإفادة من المقيا�س في تحديد مدى �إمكانية تطبيق الجودة ال���شاملة 

في التعليم العالي بهدف تطوير عمليات التعليم والتعلم.
- درا�س��ة يعقوبي و قندو�س��ي و زقاي )2010(،  درا�سة حالة جامعة مولاي طاهر �سعيدة، هدفت الدرا�سة �إلى 
التع��رف عل��ى واقع كفاءة الأ�س��تاذ الجامع��ي في جامعة مولاي طاهر وم��دى التزامه بتطبي��ق معايير �إدارة 
الج��ودة مما ي�س��اهم في و���ضع ا�سرت�اتيجية لتنمية الكف��اءات في ظل هذه المعايير، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى 

النتائج الآتية: 
ӽӽ الأ�س��تاذ الجامع��ي لا يلت��زم بتطبي��ق معايري� �إدارة الج��ودة ال���شاملة في التعلي��م الجامع��ي في جمي��ع 	

الموا�صفات الخا�صة.
ӽӽ لاتوجد فروق �إح�صائية لالتزام الأ�ستاذ معايير �إدارة الجودة ال�شاملة والموا�صفات الخا�صة تعود �إلى 	

المتغيرات الآتية ) الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والرتبة، والخبرة(.
ӽӽ هدفت الدرا�س��ة �إلى و���ضع ت���صور لثقافة الجودة في التعليم العالي و )Mantz,2000(درا�س��ة مانتز   

لا�سيما �أن تطوير ثقافة الجودة في التعليم العالي مازال بطيئا بجانب تنفيذ ممار�سات �ضمان الجودة، 
وقد �أو�صى الباحث ب�ضرورة درا�سة الجودة في ال�سياق ال�سيا�سي والثقافي للم�ؤ�س�سة، ومحاولة التعرف 
على جوانب الخلل في الم�ؤ�س�س��ة، واقترحت الدرا�س��ة بع�ض نوعيات تنظي��م التعلم الملائم لمنهج الجودة 

وبع�ض الطرق التي ينتهجها القادة من �أجل تطوير ثقافة الجودة.
ӽӽ هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى معرفة م��ا �إذا كانت هناك علاقة بين نمط )Hirtz, 2002 ( درا�س��ة هيرت��ز   

القيادة التربوية ال�س��ائد، و�إمكانية تطبيق مدخل �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، 
وقد اقت���صرت الدرا�س��ة على الإدارات الأكاديمية في جامعة مي�س��وري والحا�صلة على جائزة الجودة 
)1995(، ولغر�ض تطبيق الدرا�س��ة قام الباحث ب�إعداد ا�س��تبانة للقيادة و�إجراء تقييم ذاتي لإدارة 
الجودة ال�شاملة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك علاقة قوية بين نمط القيادة ال�سائد في الم�ؤ�س�سات 
التعليمية و�إمكانية تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة، و�أن كل نمط قيادي يختلف من م�س��توى اداري �إلى 

�آخر له علاقة مبا�شرة ب�إمكانية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.

الإطار النظري 
�أ‌-مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة وفوائدها

     تتباي��ن التعاري��ف والمفاهيم المتعلق��ة بالجودة، حيث عرفها معهد الجودة الفي��درالي )الأمريكي( على �أنها 
»ت�أدية العمل ال���صحيح على نحو ���صحيح من الوهلة الأولى، مع الاعتماد على تقويم الم�س��تفيد في معرفة مدى 

تح�سن الأداء« )�أحمد، 1994(.
     عرفه��ا جوزي��ف جابلون�س��كي) Joseph Jablonski  ،  1996( عل��ى �أنها:«���شكل تع��اوني لإنج��از الأعمال، 
يعتمد على القدرات والمواهب الخا���صة لكل من الإدارة والعاملين، لتح�سني� الجودة والإنتاجية ب���شكل م�ستمر 

عن طريق فرق العمل«.
      بالن�سبة لمنظمة المقايي�س العالمية) ISO J.P-Huberac ,1998( فتعرفها ب�أنها »طريقة لت�سيير الم�ؤ�س�سة، 
تركز على الجودة )بو�صفها مجموعة خ�صائ�ص في ال�سلعة �أو الخدمة تعطى لها �أهمية �إ�شباع الحاجات المعلنة 
وال���ضمنية(، ترتكز على م�ساهمة جميع الأفراد، وت�سعى للنجاح لمدة طويلة بوا�سطة �إ�شباع حاجات الزبائن 
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وتوفير مزايا من �أجل جميع �أفراد الم�ؤ�س�سة والمجتمع«. 
    وتتحقق من خلال الا�س��تخدام الأمثل لكل الإمكانيات المتاحة بالجامعة )علي، داوود،2003(،كما �أن �إدارة 
الجودة ال���شاملة نظام ت�س��تخدمه الم�ؤ�س�س��ات التعليمية لل�س��يطرة على العملية التعليمية لأنظمتها الفرعية 

المختلفة وتح�سين م�ستويات الأداء التنظيمي فيها.
ب - الفوائد التي يمكن �أن تحققها �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي

    - �ضبط النظام الإداري وتطويره وو�ضوح الأدوار وتحديد الم�س�ؤوليات بدقة.
زيادة كفايات الإداريين والعاملين و�أع�ضاء هيئة التدري�س ورفع م�ستوى �أدائهم. 	-

زيادة الثقة والتعاون بين الم�ؤ�س�سات الجامعية والمجتمع. 	-
الترابط والتكامل بين الإداريين والعاملين بالم�ؤ�س�سة والعمل بروح الفريق. 	-

تطبيق نظام الجودة ال���شاملة يمنح الم�ؤ�س�س��ات الجامعية المزيد من الاحترام وال�س��معة والتقدير المحلي  	-
والعالمي)جميل،2004(.

تمك��ن �إدارة الجودة من حل الم���شكلات بالطرق العلمية ال���صحيحة، والتعامل معه��ا من خلال الإجراءات  	-
.)Chalk,1993(الت�صحيحية والوقاية لمنع حدوثها م�ستقبلا

رفع م�س��توى الوعي لدى الم�س��تفيدين من خدمات الجامعة من خلال �إبراز الالتزام بنظام الجودة) �صيام،  	-
محمد،2005(.

الترابط بين جميع الأكاديميين والإداريين في الجامعة والعمل بروح الفريق الواحد. 	-
زيادة الولاء والانتماء عند العاملين للم�ؤ�س�سة التعليمية)�أحمد، غنيم، 2009(. 	-

ج- تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي ومعوقات تطبيقها 
ԀԀ متطلب��ات تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال���شاملة في التعليم العالي:الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات قطاع التعليم 

الع��الي ترتك��ز عل��ى مجموعة من المب��ادئ المتكامل��ة والمترابطة الت��ي تمكن الم�ؤ�س�س��ة من الو���صول �إلى 
�أهدافها في حالة تبنيها، والتي تتمثل في:

ӽӽ الثقاف��ة التنظيمي��ة: �إن الثقاف��ة التنظيمية تلع��ب دورا مهما في تعزيز تطبيقات �إدارة الجودة ال���شاملة 
في جمي��ع وح��دات الم�ؤ�س�س��ة، ودور الإدارة ه��و تعزي��ز الثقافة المنا�س��بة التي تن�س��جم مع �أه��داف �إدارة 
الج��ودة ال���شاملة وتوجيهاته��ا؛ حي��ث �إن تمي��ز الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة يعقد ب���صورة �أ�سا�س��ية عل��ى ثقافة 
�أفرادها من خلال الأ�س��اليب التي تعلموها ويتعلمونها؛ والتي تحدد كيف يفكرون وكيف ي���شعرون وكيف 

يت�صرفون)بدح، �أحمد،2007(.
ӽӽ الت��زام الإدارة العلي��ا : �إن نج��اح تطبي��ق مدخ��ل �إدارة الجودة ال���شاملة يعتم��د على دع��م الإدارة العليا 

والتزامها وقناعتها في كل عمليات الم�ؤ�س�س��ة و�أن���شطتها ووحداتها، كما ينبغي �أن تمتلك الإدارة الجامعية 
�صفات قيادية تجعلها قادرة على الت�أثير في الأكاديميين والإداريين وخلق الرغبة لديهم لتحقيق �أهداف 

م�ؤ�س�سة التعليم العالي.
ӽӽ التح�سين الم�ستمـر: �إن هدف التح�سين هو �إدخال التح�سينات اللازمة والم�ستمرة على هذه العملية في �ضوء 

البيان��ات المتجددة وتغير حاجات الطلبة والأ�س��اتذة واحتياجات الأ�س��واق والمجتمع، ويرتكز على بناء 
قدرات ات�صال فعالة مع الم�ستفيدين، ويعدّ هذا عن�صرا �أ�سا�سيا لتح�سين الجودة على المدى البعيد )نا�صر، 

.)2004
ӽӽ العمل الجماعي: الت�أكيد على الم�شاركة الفعالة والمن�صفة لجميع العاملين والم�شاركين بالتعليم من القاعدة  

�إلى القم��ة دون تفرق��ة كل ح�س��ب موقع��ه، وبنف�س الأهمي��ة �س��ي�ؤدي �إلى اندماجهم الكام��ل في العمل؛ 
وبالتالي ي�س��مح با�س��تخدام كل قدراتهم وطاقاتهم الكامنة لم���صلحة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، وتعد م�شاركة 
جمي��ع الأف��راد في العمل الجماعي من �أهم الجوانب التي يتم التركيز عليها ���ضمن ا�سرت�اتيجية الجودة 
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ال�شاملة، �إذ ت�ساعد على زيادة الولاء والانتماء �إلى الم�ؤ�س�سة و�أهدافها) �سملالي،2003(.
ӽӽ تقيي��م الأداء: ه��و قيا�س�� وتقدير لإنج��از الفرد في العمل ب���صورة منتظمة وم�س��تمرة، وتوقعات تنميته 

وتطويره في الم�س��تقبل، وتهدف برامج تقييم الأداء ب���شكل عام �إلى تح�سني� م�س��توى الإنجاز لدى الفرد، 
وتحديد نقاط القوة وال�ضعف ) كامل،2000(.

ԀԀ معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 
قد تواجه الم�ؤ�س�سة الجامعية عن تطبيقها لـ TQM المعوقات التالية:

ӽӽ.)1998،تقادم الهياكل الإدارية والت�شبث بقيم �إدارية وثقافة تنظيمية ي�صعب التخل�ص منها )ح�سين 
ӽӽ.ضعف بنية نظام المعلومات وقلة البيانات المطلوبة� 	
ӽӽ.قلة الكوادر الم�ؤهلة في مجال الجودة 	
ӽӽ.ضعف النظام المالي� 	
ӽӽ اهتم��ام الم�ؤ�س�س��ة الجامعي��ة بالأرق��ام الكمي��ة في تحقيق �أهدافه��ا دون الاهتم��ام بنوعية المنه��ج والمنتج 	

)عدنان،2004(.
ӽӽ.ق�صور التخطيط في الم�ؤ�س�سة الجامعية-
ӽӽ.ضعف توا�صل الإدارة، والعاملين، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، والطلبة� 	
ӽӽ صعوبة ا�س��تيعاب كب��ار الإداريني� لآلي��ات �إدارة الجودة ال���شاملة والتزامه��ا وكيفية اجت��ذاب الموظفين���  

والعاملين في الم�ؤ�س�سة، وتحفيزهم على تغيير �أنماط التفكير ال�سائد، واعتناق �أ�صول الثقافة الجديدة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها :
- منهج الدرا�سة: 

بغية الو�صول لمعرفة دقيقة لعنا�صر الإ�شكالية، ولفهم �أف�ضل و�أدق تم الاعتماد على المنهج العلمي با�ستخدام 
الأ�س��لوب الو���صفي التحليل��ي، وذلك من خال�ل الاطلاع عل��ى مختلف الكت��ب والأبحاث والمجلات والدرا�س��ات 
ةيلولأ�ا من خلال ا�س��تمارات الا�س��تبانة؛ بو���صفها الو�س��يلة المنا�س��بة لتق���صي  العلمية، كما تم جمع البيانات 

الآراء حول مو�ضوع الدرا�سة، وتحليلها بالاعتماد على الأ�ساليب الإح�صائية  التي تخدم �أغرا�ض الدرا�سة.
- مجتمع الدرا�سة وعينتها

يتكون مجتمع الدرا�س��ة من �أع���ضاء هيئة التدري�س بالجامعة، ولقد تم توزيع ا�س��تمارة الا�س��تبانة على عينة 
م�س��تهدفة  تم اختياره��ا ب���صفة ع���شوائية تتكون من )40( �أ�س��تاذا من كلي��ة العلوم الاقت���صادية والتجارية 

وعلوم الت�سيير، كما يو�ضحه الجدول )1( :
الجدول )1( عينة الدرا�سة

الن�سبةالعددالمتغيرات

الجن�س
2665ذكر

1435�أنثى

40100المجموع

العمر
922.5من 35-25 �سنة
1025من 40-35 �سنة

2152.5فما فوق 40 
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40100المجموع

الم�ؤهل العلمي
2357.5دكتوراه

1742.5ماج�ستير
40100المجموع

الرتبة
12.5�أ�ستاذ تعليم عالٍ
1640�أ�ستاذ محا�ضر

2357.5�أ�ستاذ م�ساعد
40100المجموع

�سنوات الخبرة

615�أقل من 5 �سنوات

1025�سنوات 5-10

1640�سنة 11-20

820�سنة 21-30

40100المجموع

 الم�صدر: اعتمادا على نتائج الا�ستبانات

-�أداة الدرا�سة
بعد �أن تم اختيار الا�ستبانة و�سيلة للتعرف على �أهم العوامل، تم تق�سيم الا�ستبانة �إلى جز�أين رئي�سين، وذلك 

على النحو الآتي: 
- الجزء الأول: ي�شمل البيانات الأولية 

وهي متغيرات م�ستقلة و�شملت ))الجن�س، العمر، الم�ؤهل والرتبة العلمية، التخ�ص�ص و�سنوات الخبرة المهنية(. 
- الجزء الثاني: يغطي الأ�س��ئلة المتعلقة ب�آراء �أفرد عينة الدرا�س��ة حول مدى تطبيق متطلبات �إدارة الجودة 
ال���شاملة في جامعة باتنة، وقد تم تغطيتها بــ )19( فقرة مق�س��مة �إلى )5( مجالات، وقد اعتمد على مقيا�س 
ليكرت الخما�س��ي؛ والذي ي�س��تعمل لقيا�س �إ�شكالية البحث بحيث يعطي حرية �أكبر للمجيب في اختيار نوعية 
الإجابة ودرجتها؛ حيث كان المقيا�س على النحو التالي: غير موافق جدا )1( –غير موافق )2( – محايد)3( 
– موافق )4( – موافق جدا )5(، كما تم تق�سيم ال�سلم �إلى )3( مجالات لتحديد درجة التقييم كما يلي:من 
)1( �إلى �أقل من )2.5( يمثل مجال التقييم ال�س��لبي، ومن )2.5( �أقل من )3.5( يمثل مجال التقييم متو�س��ط، 

)5-3.5( يمثل مجال التقييم جيد.
-ثبات �صدق �أداة الدرا�سة: 

���صدق الات�س��اق الداخلي: تم ا�س��تخراج ���صدق الات�س��اق الداخلي من خلال ح�س��اب معامل بير�س��ون، بين كل 
المجالات من مجالات الا�س��تبانة، والدرجة الكلية له قد تم ح�س��ابها با�س��تخدام البرنامج الإح���صائي للعلوم 

الاجتماعية)SPSS( وفق الخطوات التالية:
    Analyze-correlate –bivariate-person……

و �إدخال مجالات الا�ستبانة في المربع )variables( فنتح�صل على النتائج التالية :
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الجدول )2(: معاملات الارتباط بير�سون بين المجالات والدرجة الكلية لها

ن�سبة معامل الارتباطالمجالالرقم
0.78الثقافة التنظيمية01

0.54�إلتزام الادارة العليا02

0.69العمل الجماعي03

0.53التح�سين الم�ستمر04

0.62تقييم الأداء05

   ** دال عند م�ستوى الدلالة )0.01(                 الم�صدر: اعتمادا على نتائج الا�ستبانات

نلاحظ من خلال الجدول)2( �أن كل المعاملات دالة �إح���صائيا عند م�س��توى الدلالة )0.01(، مما ي���ضفي على 
�أداة الدرا�سة درجة عالية من ال�صدق والات�ساق الداخلي للأداة وان�سجام مجالاتها.

-ح�ساب ثبات الأداة 
تم اختبار ���صدق �أداة البحث وقيا�س��ها، وهذا باتباع العديد من الخطوات، بدءا من عملية التحقق من ���صدق 

الأداة، بمعنى الت�أكد من �أنها ت�صلح لقيا�س ما و�ضعت لقيا�سه. 
اعتم��د على ال���صدق الظاهـ��ري �إذ تم عر�ض الأداة عل��ى عـدد من المحكمين من ذوي الخبرة والتخ���ص�ص، وتم 
تزويده��م ب�أهـداف البحث وفر���ضياتها للا�س��تنـارة بها، وقد �أب��دوا �آراءهم ومقترحاته��م، وتم تعديل الأداة 
على �أ�سا�س هذه الآراء والمقترحات، وا�ستقرت على و�ضعها النهائي الذي تم توزيعه على عينة البحث. وقد تم 
الا�س��تعانة باختبـار �ألفـا كرونباخ Cronbach’s alpha والذي ي�س��تخـدم لقيا�س مدى ثبات الأداة. وقد تم 

ح�سابه بالاعتماد على البرنامج الإح�صائي للعلوم الاجتماعية )SPSS( بالخطوات التالية:
Analyze  - Scale - ReliabilityAnalysis - Model(ALPHA).

الجدول )3(: اختبار �ألفا كرونباخ

Alpha de CronbachNombre d'éléments
.94726

  الم�صدر: اعتمادا على نتائج الا�ستبانات

 تتمتع �أداة القيا�س بالثبـات �إذا كانت تقي�س �سمة محددة قيا�سا يت�صف بال�صدق والات�سـاق )محفوظ.2008(،  
وعن��د تطبيق��ه كان��ت النتيج��ة �أن قيمة �ألفا الم�س��جلة كان��ت ت�س��اوي )%94(، وكون هذه القيم��ة �أعلى من 
القيم��ة الت��ي تقبل عنده��ا درجة الاعتمادي��ة البالغة )60 %(، لذلك تعدّ هذه الن�س��بة منا�س��بة لأغرا�ض 

البحث العلمي في مجال البحث الحالي.
البيان��ات موزع��ة توزيع��ا طبيعيـ��ا: يج��ب �أن تتب��ع بيان��ات البح��ث التوزي��ع الطبيعي، وه��ذا بغر�ض�� �إجراء 

الاختبارات على متو�سطاتها، وغالبا ما ي�ستعا�ض عن هذا ال�شرط بزيادة حجم العينة.
 فقد وجد من خلال التجربة �أن عدم تحقق هذا ال���شرط لا ي�ؤثر على نتيجة الاختبار لكن ب���شرط �أن يكون 
حجم العيّنة كبيرا، وتعدّ العينة من حجم )40( مفردة عينة ملائمة، وفي هذا البحث ف�إن حجمها مفردة �أي 

حجمه)40<30( و�شرط )التوزيع الطبيعي( محقق.
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-و�صف متغيرات الدرا�سة وت�شخي�صها
يعر�ض هذا المحور و�صفا ت�شخي�صيا لمتطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة والمتمثلة في التزام الإدارة العليا، بالثقافة 
التنظيمية، والتح�سني� الم�س��تمر، وتقييم الأداء، والعمل الجماعي، والتي تم الإ�شارة �إليها في الجانب النظري 

للدرا�سة، وفيما ي�أتي و�صف متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة وت�شخي�صها.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

�أ‌-عر�ض النتائج ومناق�شتها في �ضوء الفر�ضية الأولى
ԀԀ الفر�ضية الرئي�سة الأولى: يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س بمجال تقييم متو�سط.
وللإجابة عن هذا ال�س���ؤال والتحقق من الفر�ضية تم ا�س��تخدام المتو�سطات الح�سابـية والانحرافات المعيارية 
لتحدي��د مج��ال التقيي��م ع��ن كل مجال من مج��الات  تطبي��ق متطلبـ��ات �إدارة الجودة ال���شاملة المت���ضمنة في 

الا�ستبـانة. الجدول)4( يو�ضح النتائج :
الجدول)4(: الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري  لمجالات م�ستوى تطبيق  متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة

التقييمالمتو�سط الح�سابيالانحراف المعياريالمجالات
متو�سط1.043.00الثقافة التنظيمية
جيد0.803.67التزام الإدارة العليا
متو�سط0.913.15التح�سين الم�ستمر

متو�سط0.932.99تقييم الأداء
متو�سط1.123.08العمل الجماعي

متو�سط0.963.17المجموع

الم�صدر: اعتمادا على نتائج الا�ستبانات

م��ن الج��دول )4( نلاح��ظ �أن تقييم مجال الثقاف��ة التنظيمية يقع ���ضمن مجال التقييم المتو�س��ط بـانحراف 
معي��اري )1.04(، ومتو�س��ط ح�س��ابـي ق��دره )3.00(، وه��ذا يرجع �إلى افتق��ار الكلية �إلى خلق من��اخ �إيجابـي 
ي�س��عى في��ه الجمي��ع �إلى التطوير و�إدراك التغري�ات الجديدة المطل��وب �إدخالها �إلى الجامع��ة، و�أن تقبلها �أمر 

�ضروري وذلك من �أجل �ضمان تعاونهم في اتخاذ القرارات وحل الم�شكلات.
وبـالن�س��بـة للمتو�س��ط الح�س��ابـي العام لمج��ال التزام الإدارة العلي��ا كافة بـلغ )3.67( بـانح��راف معياري قدر 
ب��ـ)0.80(، وهو يقع ���ضمن مج��ال التقييم الجيد، هذا ما يبـين �أن الإدارة العليا م�س��تعدة لتبـني �أ�س��لوب �إدارة 
الج��ودة ال���شاملة في الكلي��ة، وتتقبـل كل جديد ي�س��اهم في تطوير الأو���ضاع داخلها وتح�س��ينها، وتقوم بـعقد 
اجتماع��ات دورية لتح�سني� الجودة في ����شؤونها البـيداغوجي��ة �إلى جانب تمتع الكلية بـالموارد البـ���شرية ذات 

الكفاءة العالية.
�أم��ا فيما يخ�ص ن�س��بـة المتو�س��ط الح�س��ابـي الإجمالي لمجال التح�سني� الم�س��تمر قدرت ب��ـ )3.15( وبـانحراف 
معياري ي�ساوي )0.91( مما يدل على �أن اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س فيما يخ�ص مجال التح�سين الم�ستمر 
متو�س��طة؛ لتوف��ر الدورات التدريبـية غير الكافي��ة، وتطوير �أدائهم؛ والذي يعد من المبـادئ الرئي�س��ة لإدارة 
الج��ودة ال���شاملة، وتوفر المخابـر العلمي��ة، والمراكز البـحثية لتحقيق �أهدافها العلمية، وهذا ما ي�س��توجب �أن 

توفر مكتبـة الكلية المراجع اللازمة.
بينم��ا بلغ المتو�س��ط الح�س��ابـي العام ه��و)2.99( وانحراف معياري ب��ـ )0.93( لمجال تقيي��م  الأداء؛ وهي تقع 
�ضمن مجال التقييم المتو�سط، وهذا بـ�سبب افتقار طرق التقييم �إلى المو�ضوعية والدقة في قيا�س الأداء �سواء 
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فيما يخ�ص الطلبـة �أو �أع�ضاء هيئة التدري�س.
�أما المجال الأخير المتمثل في العمل الجماعي بـالن�سبـة للمتو�سط الح�سابي لكافة الفقرات هو )3.08( بـانحراف 
معياري قدر بـ )1.12(، وعلى �ضوئه يمكن الحكم على غياب روح الجماعة، وعدم تبـادل الآراء والأفكار فيما 
بـينهم بـ���صورة وا���ضحة وجيدة فيما يخ�ص تح�سني� الجودة، وعدم م���شاركة �أع���ضاء هيئة التدري�س في و�ضع 

�أهداف الجامعة، و�أن الرفع من م�ستوى الأداء يقع على عاتق بع�ضهم فقط.
ب‌-عر�ض النتائج ومناق�شتها في �ضوء الفر�ضية الثانية 

ԀԀ الفر���ضية الثاني��ة: لا توجد فروق��ات جوهرية عند م�س��توى الدلالة )0.05( من وجهة نظر �أع���ضاء 
هيئة التدري�س في تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة الحاج لخ���ضر ح�س��ب المتغيرات 

الديموغرافية )الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، والرتبة(.
-الفر���ضية الفرعية الأولى: لا توجد فروق جوهرية عند م�س��توى الدلالة )0.05( من وجهة نظر �أع���ضاء 

هيئة التدري�س في تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة الحاج لخ�ضر ح�سب متغير الجن�س.
ومن �أجل فح�ص ���صحة الفر���ضية المتعلقة بمتغير بالجن�س فقد تم ا�ستخدام اختبـار )ت( لمعرفة الاختلافات 

الإح�صائية لتطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة. والجدول التالي يو�ضح ذلك:
الجدول)5(: نتائج اختبـار )ت( لدلالة الفروق لمجالات تطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب متغير الجن�س ن=40

المجالات
�أنثى )ن=14(ذكر )ن=26(

م�ستوى قيمة )ت(
الدلالة المتو�سطالانحرافالمتو�سطالانحراف

2.420.893.301.082.740.61الثقافة التنظيمية

0.773.850.753.322.0560.95التزام الإدارة العليا

1.123.460.722.383.240.113العمل الجماعي

1.013.630.542.752.100.06التح�سين الم�ستمر

0.7370.1690.830.223.250.96تقييم الأداء

6.05711.993.979.7513.382.693المجموع

الم�صدر: اعتمادا على نتائج الا�ستبانات

�أو���ضحت النتائج الواردة في الجدول )5( �أنه لا توجد فروقات جوهرية عند م�س��توى الدلالة)0.05( ح�سب 
اتجاه��ات الذك��ور بمتو�س��ط ح�س��ابـي ق��دره )22.46(، واتجاهات الإناث بـمتو�س��ط ح�س��ابـي �إجم��الي قدره  
)17.84( حول تطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة، وهذه النتيجة ت�ؤيد �صحة الفر�ضية الأولى المتعلقة 
بـمتغير الجن�س، و�سبب هذه النتيجة يرجع �إلى �أن الأمر لا يتعلق بـمو�ضوع �شخ�صي يخت�ص بـطبـيعة تركيبـة 

الفرد الفيزيولوجي �أو العقلي �أو ال�سلوكي.
-الفر���ضية الفرعية الثانية : لا توجد فروقات جوهرية عند م�س��توى الدلالة )0.05( من وجهة نظر ع�ضو 

هيئة التدري�س في تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة الحاج لخ�ضر ح�سب متغير العمر.
 One( وم��ن �أجل فح�ص ���صحة الفر���ضية المتعلقة بـمتغير العمر فقد تم ا�س��تخدام تحليل التبـاي��ن الأحادي
Way –Anova–(  لمعرفة الفروقات الإح���صائية لمتطلبـات تطبـيق �إدارة الجودة ال���شاملة والجدول التالي 

يو�ضح ذلك.
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الجدول)6(: نتائج اختبـار One-Way- Anova لدلالة الفروق لمجالات متطلبـات تطبـيق �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب 
متغير العمر )ن=40(

م�صدر المجالات
التبـاين

مجموع 
المربـعات

درجات 
الحرية

متو�سط   
المربـعات

 Fقيمة
المح�سوبـة

م�ستوى 
الدلالة

الثقافة التنظيمية
0.9220.61بـين المجموعات

0.410.66 41.5737داخل المجموعات
1.124

42.50039المجموع

التزام الإدارة العليا
0.07020.035بـين المجموعات

0.0520.949 25.01437داخل المجموعات
0.676

25.08439المجموع

العمل الجماعي
0.62720.313بـين المجموعات

0.2390.78 48.42937داخل المجموعات
1.309

49.05639المجموع

التح�سين الم�ستمر
3.06621.533بـين المجموعات

1.8950.165 29.92337داخل المجموعات
0.809

32.98939المجموع

تقييم الأداء
4.19822.099بـين المجموعات

2.5960.088 29.91037داخل المجموعات
0.808

34.10839المجموع

الم�صدر: اعتمادا على نتائج الا�ستبانات

�أو���ضحت النتائ��ج ال��واردة في الج��دول )6( �أنه لا يوجد فروق��ات جوهرية عند م�س��توى الدلالة )0.05( من 
وجه��ة نظر �أفراد العينة ح�س��ب متغير العم��ر حول تطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال���شاملة، وهذا يرجع �إلى 

عدم معيارية هذا المتغير بـالن�سبـة لهذا المو�ضوع حيث لا ن�ستطيع قيا�سها ا�ستنادا �إلى فئة عمرية معينة.
-الفر�ضية الفرعية الثالثة: لا توجد فروقات جوهرية عند م�ستوى الدلالة )0.05( من وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة التدري�س في تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة باتنة ح�سب متغير الم�ؤهل العلمي.
وم��ن �أج��ل فح���ص ���صحة الفر���ضية المتعلقة بـمتغري� الم�ؤه��ل العلمي فق��د تم ا�س��تخدام اختبـ��ار )ت( لمعرفة 

الاختلافات الإح�صائية لتطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة. والجدول التالي يو�ضح ذلك:
الجدول )7(: نتائج )ت( لدلالة الفروق لمجالات تطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب متغير الم�ؤهل العلمي

المجالات
دكتوراه )ن=17(ماج�ستير)ن=23(

م�ستوى قيمة )ت(
الدلالة المتو�سطالانحرافالمتو�سطالانحراف

0.163.101.202.850.760.06الثقافة التنظيمية

0.3060.53-0.703.630.943.71التزام الإدارة العليا

0.943.151.342.980.490.14العمل الجماعي
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-0.823.131.063.17التح�سين الم�ستمر  0.1550.188

0.89 1.55 - 0.752.791.103.25تقييم الأداء

2.8121.808 -3.3715.85.6415.96المجموع

الم�صدر: اعتمادا على نتائج الا�ستبانات

من خلال ا�ستعرا�ض الجدول )7( تبـين �أنه لا توجد فروقات جوهرية عند م�ستوى الدلالة )0.05(  لتطبـيق 
متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة  –بـاتنة- من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ح�سب متغير الم�ؤهل العلمي  
في كل المج��الات، فم�س��تويات الدلال��ة تج��اوزت )0.05( وهذا يرجع �إلى �أن المو���ضوع لا يهت��م بـالجانب المعرفي 

لأفراد العينة.
-الفر�ضية الفرعية الرابعة : لا توجد فروقات جوهرية عند م�ستوى الدلالة )0.05( من وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة التدري�س في تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة باتنة ح�سب متغير �سنوات الخبرة.
ومن �أجل فح�ص ���صحة الفر���ضية المتعلقة بـمتغير �س��نوات الخبـرة فقد تم ا�ستخدام تحليل التبـاين الأحادي 
)One–Way–Anova(. لمعرف��ة الاختلاف��ات الإح���صائية لتطبي��ق متطلبـ��ات �إدارة الج��ودة ال���شاملة. 

والجدول التالي يو�ضح ذلك:
الجدول )8(: نتائج اختبـار One-Way-Anova لدلالة الفروق لمجالات  تطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة ح�سب 

متغير �سنوات الخبـرة )ن=40(

م�صدر المجالات
التبـاين

مجموع 
المربـعات

درجات 
الحرية

متو�سط   
المربـعات

 Fقيمة
المح�سوبـة

م�ستوى 
الدلالة

الثقافة التنظيمية
11.32333.774بـين المجموعات

4.3580.010 31.17736داخل المجموعات
0.866

42.50039المجموع

التزام الإدارة العليا
5.31531.772بـين المجموعات

3.2260.034 19.76936داخل المجموعات
0.549

26.08439المجموع

العمل الجماعي
12.06734.022بـين المجموعات

3.9150.016 36.98936داخل المجموعات
1.027

49.05639المجموع

التح�سين الم�ستمر
11.09333.698بـين المجموعات

6.0800.002 21.89636داخل المجموعات
0.608

32.98939المجموع

تقييم الأداء
8.18032.727بـين المجموعات

3.7860.019 25.92936داخل المجموعات
0.720

34.10839المجموع

الم�صدر: اعتمادا على نتائج الا�ستبانات
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م��ن خال�ل الج��دول )8( تبـني� �أنه توجد ف��روق جوهرية عند م�س��توى الدلال��ة )0.05(  لتطبي��ق متطلبـات 
�إدارة الج��ودة ال���شاملة بـجامعة –بـاتن��ة- وفي كل من المجالات )الثقافة التنظيمية، والت��زام الإدارة العليا، 
والتح�سني� الم�ستمر، وتقييم الأداء، والعمل الجماعي(، فم�س��تويات الدلالة �أقل من )0.05(؛ وبـالتالي قبـول 
الفر�ضية البـديلة )H1( المتعلقة بـمتغير الرتبـة وهي: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية لتطبيق متطلبـات 

�إدارة الجودة ال�شاملة. 
الجدول)9(: نتائج اختبـار Scheffe البـعدي لتحديد اتجاه �صالح الفروقات ح�سب  متغير �سنوات الخبـرة

الرتبـةالمتو�سطات الح�سابية�سنوات الخبـرةالمجال

 الثقافة
التنظيمية

3.331234�أقل من 5 �سنوات1

3.25�سنوات 25-10

2.37�سنة 311-20

***3.68�سنة 421-30
3.00المجموع

 التزام الإدارة
العليا

3.73�أقل من 5 �سنوات1

3.92�سنوات 25-10

3.25�سنة 311-20

***4.15�سنة 421-30
3.67المجموع

العمل الجماعي

3.00�أقل من 5 �سنوات1

3.13�سنوات 25-10

2.58�سنة 311-20

***4.08�سنة 421-30
3.08المجموع

التح�سين الم�ستمر

2.36�أقل من 5 �سنوات1

3.21�سنوات 25-10

2.94�سنة 311-20

***4.06�سنة 421-30
3.15المجموع

تقييم الأداء

2.61�أقل من 5 �سنوات1

2.70�سنوات 25-10

2.87�سنة 311-20

***3.87�سنة 421-30
2.99المجموع

الم�صدر: اعتمادا على نتائج الا�ستبانات
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يتبني� م��ن خلال الج��دول )9( �أن اتجاه ���صالح الفروقات في المج��الات )الثقافة التنظيمية، والت��زام الإدارة 
العلي��ا، والتح�سني� الم�س��تمر، وتقيي��م الأداء والعم��ل الجماعي( ل���صالح الأ�س��اتذة ذوي الخبـرة م��ن )21-30 
�س��نة( بـمتو�س��طات ح�س��ابـية عل��ى الت��والي )3.10-3.87-4.06-4.08-4.15-3.68( وبالت��الي �أو���ضحت 
النتائ��ج  ال��واردة في الجدول )9( �أن��ه توجد فروقات جوهرية بـين اتجاهات �أع���ضاء هيئة التدري�س ح�س��ب 
�سنوات الخبـرة حول تطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة –بـاتنة- وهذه النتيجة تنافي �صحة 
الفر���ضية الخام�س��ة المتعلقة بـ�س��نوات الخبـرة، وترجع هذه الف��روق �إلى �إدراك الهيئة التدري�س��ية من ذوي 
�سنوات الخبـرة من )30-21 �سنة( �إدراكا متبـاينا ومتعددا عن الأ�ساتذة ذوي الخبـرة من )�أقل من 5 �سنوات(، 
و )10-5 �سنوات(، و)11 -  20 �سنة( وهذا يعرب عن خبـرة ه�ؤلاء الأ�ساتذة في تقييم واقع تطبيق متطلبـات 

�إدارة الجودة ال�شاملة، وهذا يتطلب وقتا كبـيرا لملاحظتها.
الاستنتاجات

تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج وهي:
ӽӽ يتوفر تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة بـجامعة بـاتنة في مجال التقييم المتو�سط، وهي كما بـينت 	

الدرا�سة مرتبـة ح�سب درجة توافرها كالآتي:
ӽӽ التزام الإدارة العليا من خلال ممار�سة نظم الجودة و�سلوكها في العمل الأكاديمي يقود �إلى تحقيق �أف�ضل   

لن�شاطاتها وعملياتها ب�شكل عام.
ӽӽ التح�سني� الم�س��تمر في الكلي��ة يحت��اج �إلى تنمية ق��درات العاملني� وتدريبهم با�س��تمرار، و�إدراك مختلف   

�أدوات التح�سين من خلال المقارنة المرجعية في الر�ؤيا والر�سالة.
ӽӽ العم��ل الجماعي لا يتم ب���شكل ترابطي بين جمي��ع الأكاديميين والإداريين والعمل بروح الفريق، وهذا ما   

يق�ضي على الإبداع.
ӽӽ ت�سعى الكلية �إلى توفير مناخ تنظيمي �إيجابي ي�سعى �إلى تح�سين الأداء وتطويره لن�شر ثقافة تنظيمية  

تتلاءم مع متطلبات تحقيق �إدارة الجودة ال�شاملة.
ӽӽ.تقييم الأداء  
ӽӽ لا توج��د فروق��ات جوهري��ة  عند م�س��توى الدلال��ة )0.05( لتطبي��ق  متطلبـات �إدارة الجودة ال���شاملة   

بـجامع��ة - بـاتن��ة م��ن وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في كل من مج��الات  تطبيق متطلبـ��ات �إدارة 
الجودة ال�شاملة ح�سب متغيرات )الجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي(.

ӽӽ توجد فروقات جوهرية عند م�ستوى الدلالة )0.05(  لتطبيق متطلبـات �إدارة الجودة ال�شاملة بـجامعة   
- بـاتن��ة – م��ن وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س ح�س��ب متغير �س��نوات الخبـرة في كل م��ن المجالات: 

)الثقافة التنظيمية، والتزام الإدارة العليا، والتح�سين الم�ستمر، وتقييم الأداء، والعمل الجماعي(.

التوصيات 
عل��ى الجامعة �أن تعمل با�س��تمرار عل��ى تنمية المناخ الذي يعزز الاتجاه الإيجابي و�س��لوكه لدى العاملين  	-
وتح�س��ينه، وذل��ك بعمليات الم���شاركة الإيجابية والتمكين في جميع �أوجه العم��ل الإداري والتعليمي وبما 

ي�ؤدي �إلى تحقيق الجودة في تنفيذ العمل و�إنجازه.
���ضرورة الت��زام الم�س���ؤولين الإداريني� في الإدارة العليا للجامع��ة ب�أهمية �أ�س��لوب �إدارة الجودة ال���شاملة  	-

والإيمان بـها، والارتفاع بـمتطلبـات �سوق العمل.
الاهتمام بـالطلبـة كمدخل من مدخلات العملية التعليمية والا�ستثمار فيه، و�إمداده بـكل ما من ��شأنه �أن  	-

يحقق ر�ضاه ور�ضا �سوق العمل الذي �سيلتحق بـه.
تطبـي��ق �آلي��ات العم��ل الجماع��ي في ن���شر ثقاف��ة الج��ودة تدريجي��ا بت�س��طير �آلي��ات؛ �إم��ا م��ن الناحي��ة  	-
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البيداغوجية من خلال �ضمان الحكامة الرا�شدة، والتنظيم على م�ستوى الإدارة، ومن الناحية القانونية 
م��ن خال�ل �إدراج ن���صو�ص قانوني��ة تن�ص على ت���شكيل لج��ان تقييم وخلايا على م�س��توى تح�سني� مردود 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
تقدي��ر المجهود الذي يبذله �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في عملهم وتثمين �إ�س��هاماتهم و�آرائهم ومقترحاتهم  	-

�إزاء عملية الت�سيير واتخاذ القرارات التي تخ�ص الكلية.
تدري��ب الأط��ر الب���شرية وتطويرها وت�أهيلها للعمل ب���شكل �أف���ضل من خلال �إ���شراكهم في دورات وبرامج  	-

وور�شات عمل تدريبية لتحقيق التح�سين الم�ستمر بو�صفه جوهر فل�سفة الجودة.
تقيي��م الأداء الأكاديم��ي والجامعي والعمل على ك���شف الأخطاء قب��ل الوقوع فيها من��ذ البداية لتقليل  	-

التكاليف �إلى الحد الأدنى.
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مس��توى ج��ودة الخدم��ات التعليمية ف��ي الجامع��ات الس��عودية في ضوء 
مقياس مطور: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية أنموذجاً

د. نوف عبدالعالي العجمي          د.فاطمة عبدالعزيز التويجري    

الملخص
 هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تطوي��ر مقيا�س�� لقيا�س ج��ودة الخدمة التعليمي��ة المقدمة للطلاب، يعتم��د على كل من 
مقيا�س�� HEDPERF م��ن جان��ب، ومعايير الهيئ��ة الوطنية للتقويم والاعتم��اد الأكاديم��ي بالمملكة العربية 
ال�سعودية من جانب �آخر، وكذلك  اختبار قدرة المقيا�س المعدل على تحديد جودة الخدمة التعليمية بتطبيقه 
على طلاب وطالبات )ق�سمي الريا�ضيات والفيزياء( بكلية العلوم بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، 
وتم ا�س��تخدام المنهج الو�صفي الم�س��حي لر�صد ر�ؤية الطلاب لجودة الخدمات )الأكاديمية، والإدارية، والمرافق 
والتجهيزات، ودرجة ال�س��معة وال���صيت( وكذلك درجة الر�ضا العام. و�أ�سفرت نتائج  الدرا�سة عن �أن المتو�سط 
الع��ام لدرج��ة الموافق��ة عل��ى عبارات محور ج��ودة الخدم��ات الأكاديمية، و��محور جودة الخدم��ات الإدارية، 
ومحور جودة المرافق والتجهيزات، ومحور جودة ال�س��معة وال���صيت في )ق�سمي الريا�ضيات والفيزياء( بكلية 
 )% العلوم الطبيعية جاءت بدرجة محايدة. كما �أ�س��فرت النتائج عن �أن غالبية �أفراد الدرا�سة بن�سبة )58 
%( من �أفراد الدرا�س��ة درجة  درج��ة ر���ضاهم ع��ن الخدمات التعليمية بالكلية متو�س��طة، في حين �أن )17.6 
موافقتهم على جودة الخدمات التعليمية المقدمة ���ضعيفة، �أما غير الرا�ني�ض عن الخدمات التعليمية المقدمة 
%(، �أم��ا الذين �أبدوا موافقة عالية عن جودة الخدم��ات التعليمية بالكلية بلغت  فق��د بلغت ن�س��بتهم )15 

بالكلية.   التعليمية  الخدمات  جودة  من  موفقهم  يحددوا  لم   )%  4.25( �أن  كما  فقط،   )% ن�سبتهم )5 

الكلمات المفتاحية:
 مقيا�س HEDPERF، جودة الخدمات الإدارية والأكاديمية، ر�ضا الطلبة
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The Level Of Educational Services Quality In Saudi 
Universities According to A Developed Scale University of 

Imam Muhammad Bin Saud Islamic Model

Abstract:

This study aimed to develop an instrument to measure the quality of 
educational services provided to students. This instrument was extracted 
from HEDPERF instrument, and standards of the National Commission 
for Academic Accreditation and Assessment, Saudi Arabia. And testing 
the ability of the instrument to determine the quality of the educational 
services(academic, administrative, and facilities and equipment, and the 
degree of reputation and renown),  provided to students of mathematics and 
Physics departments, Faculty of Science, Imam Muhammad bin Saud Islamic 
University as well as the degree of overall satisfaction. Descriptive method 
was used. The findings of the study is that the overall average score for the 
approval of the axis of the quality of academic services, and the axis of the 
quality of administrative services, and the axis of the quality of facilities and 
equipment, and the axis of the quality reputation and renown in the sections 
of mathematics and physics at the Faculty of Natural Sciences phrases came 
largely neutral. Also, degree of satisfaction with the educational services of 
(58%) the study members was medium, while (17.6%) of the members of 
the study, the degree of their approval of the quality of educational services 
provided weak. while(15%), of the study members were dissatisfied with the 
educational services provided. (5%) expressed a high approval of  the quality 
of educational services altogether were (4.25%) did not specify  their point of 
view of quality educational services.

Key Words: 

HEDPERF Instrument, The Quality of Academic and Administrative Services, 
Students’ Satisfaction.  
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المقدمة:
تركز دول العالم على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي كون مخرجاتها هي المحرك الأ�سا�س��ي للقطاعات الاقت�صادية 
والاجتماعي��ة، فبناء الإن�س��ان المتعل��م القادر على الم���شاركة الفاعلة في تحقيق البرامج التنموية، هو �س��بيلها 
للمناف�س��ة العالمية ولا �س��يما مع ازدياد حدة المناف�س��ة على الاقت���صاد المعرفي القائم على ر�أ�س المال الب���شري، 
وبن��اء عل��ى تزايد الاهتمام في �أواخر القرن الع���شرين بجودة التعليم، وهو الأمر الذي فر�ض على الم�ؤ�س�س��ات 

التعليمية مراجعة برامجها، والتحقق من جودة مخرجاتها.
وقد �أكد تقرير اليون�س��كو )2005( على ���ضرورة العناية بتح�سين نوعية التعليم ولا�سيما مع تزايد ال�ضغوط 
على الحكومات من قبل الطلاب و�أولياء الأمور و�سوق العمل لتح�سين عمل الم�ؤ�س�سات وبرامجها التعليمية، ولا 
يقت�صر هذا الاهتمام بجودة التعليم على الدول النامية فقط، بل يتعداه للدول المتقدمة )موقع اليون�سكو(.
ومن هنا ف�إن جودة التعليم هي من �أهم المو�ضوعات التي ت�شغل بال المهتمين ب�أمر التعليم، ف�ضمان جودة التعليم 
ي���ضمن الح���صول عل��ى مخرج��ات تعليمية يمك��ن �أن ت�س��هم بفعالي��ة في توفير متطلب��ات التنمية ال���شاملة من 

العنا�صر الب�شرية الم�ؤهلة للعمل في هذا الع�صر.
وم��ن الملاح��ظ �أن قط��اع التعلي��م الجامع��ي في المملك��ة العربية ال�س��عودية قفز كمياً ب���صورة وا���ضحة، ويمكن 
الا�ستدلال على ذلك بعدد الجامعات، حيث بلغ عدد الجامعات النا�شئة خلال الفترة من )1424هـ  - 1433هـ( 

)25( جامعة حكومية )موقع وزارة التعليم العالي(.
وق��د كان اله��دف م��ن �إن���شاء هذا الع��دد الكبير م��ن الجامع��ات في تلك الفرت�ة الزمنية الق�ري�صة ه��و مواكبة 
مخرج��ات التعلي��م الثان��وي وتلبية لرغبة الخريجين في موا���صلة تعليمهم الجامعي ���ضمن التخ�ص���صات التي 
يحتاجها �س��وق العمل. وتمثل هذه الأعداد المتزايدة التي تلتحق بالتعليم العالي تحدياً كبيراً �أمام الجامعات 

ولا�سيما التوجهات للتح�سين النوعي لبرامج التعليم العالي بما يلبي متطلبات مجتمع المعرفة.
وقد واكبت خطة التنمية التا�سعة في المملكة الاتجاهات العالمية للتح�سين والتطوير؛ حيث �أ�شارت في �أهدافها 
�إلى ���ضرورة رفع جودة التعليم العالي، وتحديد م�ؤ���شرات للجودة فيما يتعلق بالطالب وع���ضو هيئة التدري�س 
وبرام��ج التعلي��م وال�س��اعات الف���صلية للعملية التعليمي��ة، وتطوي��ر نوعية مخرجاته��ا �أكاديمي��اً وتقنياً، مع 

التقويم الم�ستمر لمناهج التعليم العالي )وزارة الاقت�صاد والتخطيط 1431هـ - 1435هـ(.
وم��ن ه��ذا المنطل��ق �س��عت وزارة التعليم العالي في ال�س��نوات الأخيرة ب���صورة ج��ادة لتح�سني� التعليم الجامعي 
وتطوي��ره وتحديث��ه، وجعل��ت ذلك في ���صدر �أولوياته��ا، فكان �أن �أن����شأت الهيئ��ة الوطنية للتق��ويم والاعتماد 
الأكاديمي، وبهدف التح�سني� الم�س��تدام للجودة في كل قطاعات التعليم العالي في المملكة، بما يرفع من م�س��توى 

التعليم العالي، ويفتح �أمامها المجال للمناف�سة مع الجامعات العالمية.
مشكلة الدراسة

يمث��ل �إن���شاء الهيئ��ة الوطنية للتق��ويم والاعتم��اد الأكاديمي بالمملك��ة العربية ال�س��عودية اللبنة الرئي�س��ة 
لتح�سني� �أداء الجامعات من �أجل ���ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. وتمثل الأق�سام الأكاديمية بالجامعات 
بداية �أي �إ�صلاح حيث ت�ستمد الجامعات قوتها من �أق�سامها، باعتبار �أن الجودة عملية متكاملة، تبد�أ وت�ستمر 

على كافة الم�ستويات بدءاً بالجامعة ثم الكليات مروراً بالأق�سام وما يتبعها من برامج علمية.
ويج��ب الإ���شارة �إلى �أن معايير الاعتماد التي و���ضعتها الهيئة الوطنية فيما يتعل��ق بالبرامج الأكاديمية تمثل 
متطلب��ات الح��د الأدن��ى م��ن معايير الج��ودة التي ي�رت�شط للبرامج الأكاديمي��ة ا�س��تيفا�ؤها من �أج��ل �إجازتها 

واعتمادها. 
ولابد من التمييز بين معايير اعتماد البرنامج الأكاديمي ومعايير جودة التعليم ���ضمن �إدارة الجودة ال���شاملة 
للم�ؤ�س�س��ة التعليمية، فمعايير اعتماد البرنامج الأكاديمي هي الدائرة الأ���ضيق التي تتناول الأن�شطة التي لها 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.6


139 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.نوف بنت عبدالعالي العجمي       د.فاطمة بنت عبدالعزيز التويجري
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.6

علاقة مبا�شرة عند تخطيط البرنامج وتنفيذه، مثل ملاءمة مخرجات التعلم للطلاب، ومثل جودة التدري�س 
في البرنامج...�إلخ. �أما معايير جودة التعليم فهي الدائرة الأو�سع، حيث ت�شمل فح�ص �إجرائي نظامي للم�ؤ�س�سة 
وبرامجها الأكاديمية لقيا�س المنهجية من حيث منا�س��بة الترتيبات المخططة لتحقيق �أهدافها، والتطبيق من 
حي��ث توافق الممار�س��ة الفعلي��ة مع الترتيب��ات المخططة، والنتائج م��ن حيث تحقيق الترتيب��ات والإجراءات 
للنتائج المطلوبة/ والتقييم والمراجعة من حيث قيام الم�ؤ�س�س��ة بالتعليم والتح�سني� من خلال تقييمها الذاتي 

للترتيبات والطرق والتنفيذ والنتائج )�سلامة، 2004، �أبو الرب و�آخرون، 2005(.
وتعد معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي التي و���ضعتها الهيئة �أحد متطلبات رفع ��شأن الجامعات �إلى الم�ستوى 
الذي ي�ساعد على خلق ثقافة الإبداع والابتكار والتميز البحثي والأكاديمي، حيث �إنها ت�ضمن الالتزام بنوعية 

التعليم وتقويم فاعليته التي تحقق جودة الخريج وتعطيه القدرة على المناف�سة على الم�ستوى الدولي. 
وبالرغ��م م��ن الجه��ود المبذول��ة للارتق��اء بنوعية التعلي��م وجودت��ه �إلا �أن العديد م��ن الدرا�س��ات ت�ؤكد على 
وجود جوانب ق���صور في الأداء، فقد �أ���شار الم�سلم )2009م( �إلى ���صعوبات في تطبيق �ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديمي بالجامعات ال�س��عودية، لعدة �أ�س��باب منها: غياب ر�ؤى و�أهداف وا���ضحة لدى بع�ض هذه الم�ؤ�س�س��ات 
وبرامجها، وغياب التخطيط الا�سرت�اتيجي، وغياب الأدلة وم�ؤ���شرات الأداء، و�ضعف فر�صة الطالب لممار�سة 
الخبرات العملية ب�صورة كافية، فكثير من البرامج قوية في جانبها النظري لكنها �ضعيفة في جانبها التطبيقي.
كما �أن ال�شواهد تبين �أن جودة التعليم العالي لي�ست على الم�ستوى المطلوب، والدليل على ذلك هو ات�ساع الفجوة 

بين متطلبات �سوق العمل وبين قدرات الخريجين، وهو ما يظهر �أثره في قلة فر�ص العمل المتاحة �أمامهم.
و�إذا كان��ت ج��ودة الخدمات التعليمية في م�ؤ�س�س��ة ما يتم قيا�س��ها واعتمادها طبقاً لم��دى توافق تلك الخدمات 
مع المعايير المو���ضوعة بوا�س��طة الهيئ��ة الوطنية للتقويم والاعتم��اد الأكاديمي، ف�إنه يفتر�ض�� �أن يرى طلاب 
الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة التي ح���صلت عل��ى الاعتم��اد الأكاديمي �أثر ذل��ك على الخدم��ة التعليمي��ة المقدمة لهم، 
وبالتالي على المهارات التي يكت�سبونها، وعلى قدرتهم التناف�سية في �سوق العمل، وهو الأمر الذي لا يت�ضح لأي 
را���صد لم�س��توى الخريجين، وهو ما يدفعنا للبح��ث عن مقيا�س �أكثر واقعية لجودة التعلي��م يقوم على المزج بين 
معايري� الهيئ��ة الوطنية للاعتماد الأكاديمي وبني� مقيا�س HEDPERF الذي يعد من �أب��رز المقايي�س في هذا 
المج��ال و�أهمها، وال��ذي يحتوي على �أربع��ة �أبعاد هي: الخدم��ات الأكاديمية، والخدم��ات الإدارية، والمرافقة 

والتجهيزات، وال�سمعة وال�صيت.
وبناء على ما �سبق، ف�إن الم�شكلة التي تتناولها هذه الدرا�سة يمكن تحديدها في الت�سا�ؤل الآتي:

م��ا درجة جودة الخدمات التعليمية المقدمة لطلاب وطالبات )ق�س��مي الريا���ضيات والفيزي��اء( بكلية العلوم 
الطبيعية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات؟

أهداف الدراسة: 
تمث��ل اله��دف الرئي�س للدرا�س��ة في تطوير مقيا�س جودة الخدم��ة التعليمية المقدمة للطال�ب، يعتمد على كل 
م��ن مقيا�س HEDPERF من جانب، ومعايير الهيئ��ة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية 
ال�س��عودية م��ن جان��ب �آخر، وتطبيق ه��ذا المقيا�س على طال�ب وطالبات ق�س��مي الريا���ضيات والفيزياء بكلية 

العلوم بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية.
وتم تحقيق هذا الهدف من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

تطوير المقيا�س وتعديله HEDPERF با�س��تخدام معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي  	-
بالمملكة العربية ال�سعودية.

اختبار قدرة المقيا�س المعدل على تحديد جودة الخدمة التعليمية بتطبيقه على طلاب وطالبات ق�س��مي  	-
الريا�ضيات والفيزياء بكلية العلوم بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من خلال:

ӽӽ ر���صد درج��ة ج��ودة الخدم��ات الأكاديمي��ة المقدم��ة في ق�س��مي الريا���ضيات والفيزي��اء بكلي��ة العلوم 	

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.6


المجلة العربيـة لضمـان 140
جودة التعليم الجامعي

د.نوف بنت عبدالعالي العجمي       د.فاطمة بنت عبدالعزيز التويجري    
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.6

الطبيعية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات.
ӽӽ ر�صد درجة جودة الخدمات الإدارية في ق�سمي الريا�ضيات والفيزياء بكلية العلوم الطبيعية بجامعة   

الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات.
ӽӽ ر���صد درجة ج��ودة المراف��ق والتجهي��زات في ق�س��مي الريا���ضيات والفيزي��اء بكلية العل��وم الطبيعية 	

بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات.
ӽӽ ر���صد درجة جودة ال�س��معة وال���صيت لق�س��مي الريا���ضيات والفيزياء بكلية العلوم الطبيعية بجامعة 	

الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات.
ӽӽ ر���صد درجة الر���ضا العام لدى طلاب وطالبات ق�س��مي الريا���ضيات والفيزياء بكلية العلوم الطبيعية 	 

بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات.

أسئلة الدراسة:
م��ا درجة جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة في ق�س��مي الريا���ضيات والفيزياء بكلي��ة العلوم الطبيعية  	-

بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات؟
م��ا درجة ج��ودة الخدمات الإدارية في ق�س��مي الريا���ضيات والفيزي��اء بكلية العل��وم الطبيعية بجامعة  	-

الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات؟
م��ا درج��ة جودة المرافق والتجهيزات في ق�س��مي الريا���ضيات والفيزياء بكلية العل��وم الطبيعية بجامعة  	-

الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات؟
ما درجة جودة ال�س��معة وال���صيت لق�سمي الريا���ضيات والفيزياء بكلية العلوم الطبيعية بجامعة الإمام  	-

محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات؟
ما درجة الر�ضا العام لدى طلاب وطالبات ق�سمي الريا�ضيات والفيزياء بكلية العلوم الطبيعية بجامعة  	-

الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات؟
أهمية الدراسة:

 �إن الاهتمام ب���ضبط الجودة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية ينبع من النظر �إلى التعليم بو���صفه الأ�س��ا�س في التحول 
لمجتمع المعرفة، ومن هنا ف�إن هذا البحث يلفت اهتمام الم�س���ؤولين عن تقديم الخدمة التعليمية التي يتلقونها، 
والت��ي تع��دّ معي��اراً م�ؤكداً لج��ودة الخدم��ة التعليمي��ة. فالطلاب يرغب��ون في الح���صول على �أف���ضل الم�ؤهلات 

للح�صول على الفر�ص الوظيفية التي تزداد �سُلما بازدياد عدد الخريجين وقلة فر�ص العمل. 
كم��ا �أن �أولي��اء �أمور الطلاب يتطلعون �إلى �أف���ضل ت�أهيل لأبنائهم، �أما الدولة فتتطل��ع �إلى مخرجات تعليمية 
متمي��زة تمكنه��ا من تحقيق �أهداف خططها التنموية )الخ�ري�ض 2001(، الأمر الذي يزي��د من �أهمية �أي جهد 

لقيا�س الجودة الحقيقية للتعليم.
وترب�ز �أهمي��ة هذا البح��ث كذلك في تطوي��ره لمقيا�س جديد لج��ودة الخدم��ة التعليمية في م�ؤ�س�س��ات التعليم 
العالي في المملكة، يقوم على ر�ؤية الم�ستفيدين الرئي�سين من الخدمة التعليمية، مع عدم �إغفال معايير الاعتماد 

الأكاديمي التي و�ضعتها الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية.
كم��ا �أن��ه يعر�ض ر�ؤية الطلاب لم�ؤ�س�س��اتهم التعليمية، وهي الر�ؤية التي يمك��ن �أن تفيد في توفير المعلومات التي 

ت�ساعد على تطوير الخدمات المقدمة للطلاب وتح�سينها.
هذا ف�ضلًا عن �أن هذا البحث يعدّ مدخلًا لدرا�سة مدى واقعية معايير الاعتماد الأكاديمي التي و�ضعتها الهيئة 

الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، ومدى الحاجة �إلى تعديلها.
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حدود الدراسة:
الح��دود المو���ضوعية: تطوي��ر مقيا�س�� HEDPERF لقيا�س�� ج��ودة الخدمة المقدمة في ق�س��مي الريا���ضيات 
والفيزي��اء بكلي��ة العل��وم الطبيعية بجامعة الإمام محمد بن �س��عود الإ�سال�مية وفق �أربع��ة �أبعاد )الخدمات 
الأكاديمية، الخدمات الإدارية، المرافق والتجهيزات، ال�س��معة وال���صيت( وتحديد جودة الخدمات التعليمية 

المقدمة.
الح��دود المكاني��ة: ق�س��مي الريا���ضيات والفيزي��اء بكلي��ة العل��وم الطبيعية بجامع��ة الإمام محمد بن �س��عود 

الإ�سلامية. 
الح��دود الب���شرية: طال�ب وطالب��ات الم�س��توى ال�س��اد�س وال�س��ابع والثام��ن والخريجين بق�س��مي الريا���ضيات 

والفيزياء بكلية العلوم الطبيعية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية. 
الحدود الزمانية: تم تطبيق الدرا�سة الف�صل الدرا�سي الثاني من العام )1435-1434هـ(.

مصطلحات الدراسة:
1 -جودة الخدمة: عملية تحقيق رغبة العميل »الطالب« بال�شكل ال�صحيح ووفق ما يراه من وجهة نظره.

2 -ج��ودة الخدم��ات الأكاديمي��ة: تمث��ل درجة ات���صاف �أع���ضاء الهيئ��ة الأكاديمي��ة بالتمي��ز والحما�س في 
ت�أدية مهام التوا���صل وتقديم الم���شورة للطلبة، والإعلان بو�ضوح عن �أهداف البرامج التدريبية والقدرة 

والكفاءة على تو�صيل المعلومات و�سلامة عملية التقويم.
3 -ج��ودة الخدم��ات الإدارية: تتمثل في نوعية الموظفين وكفاءتهم في �أداء العمل وم�س��تويات التوا���صل مع 

الطلاب.  
4 -ر���ضا الطلب��ة: درج��ة �إدراك الطال�ب لم��دى فاعلي��ة الكلي��ة في تق��ديم الخدمات الت��ي تلب��ي توقعاتهم 

واحتياجاتهم.
الإطار النظري للدراسة:

جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية:
» جامع��ة الإمام محمد بن �س��عود الإ�سال�مية من الجامعات ال�س��عودية العريقة بد�أت بمعه��د الريا�ض العلمي، 
ثم افتتحت كلية ال���شريعة بالريا�ض عام )1373 هـ(، وكلية اللغة العربية بالريا�ض في عام )1374هـ(، وفي 
)23/8/1394هـ( ���صدر المر�س��وم الملكي بالموافقة على نظام جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، وعدّها 

م�ؤ�س�سة تعليمية وثقافية عالية، وقد �شملت المعاهد العليا والكليات والمعاهد العلمية، 
ومنذ �إن�شاء الجامعة وهي في تو�سع م�ستمر �إذ يوجد بها الآن �إحدى ع�شرة كلية؛ منها خم�س في الريا�ض، و�ست 
خارج الريا�ض في كل من مناطق الق���صيم والأح�س��اء والجنوب والمدينة المنورة، ومعهدان في الريا�ض �أحدهما 
للق���ضاء والآخ��ر لتعلي��م اللغة العربية لغير الناطقين بها، و�س��تة معاه��د في الخارج لتعليم العلوم الإ�سال�مية 
والعربي��ة في كل م��ن ر�أ�س الخيم��ة وموريتانيا وجيبوتي و�إندوني�س��يا و�أمري��كا واليابان، و�س��تون معهداً علمياً 

منت�شرة في مختلف مدن المملكة، بالإ�ضافة �إلى مركز درا�سة الطالبات. وتتلخ�ص �أهداف الجامعة فيما يلي:
الجامعة م�ؤ�س�سة علمية وثقافية تعمل على هدي ال�شريعة الإ�سلامية. 	.1

القيام بتنفيذ ال�سيا�سة التعليمية بتوفير التعليم الجامعي والدرا�سات العليا. 	.2
النهو�ض بالبحث العلمي والقيام بالت�أليف والترجمة والن�شر. 	.3

خدمة المجتمع في نطاق اخت�صا�صها.«  	.4
)موقع جامعة الإمام( 

tx
2
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كلية العلوم:
 م��ن منطل��ق تلبي��ة حاجة الأق�س��ام العلمي��ة التطبيقية و�إيج��اد البنية التحتي��ة للعلوم الأ�سا�س��ية بجامعة 
الإمام، ���صدرت الموافقة في عام )1426هـ( ب�إن���شاء ق�س��مي الريا���ضيات والفيزياء كق�سمين تابعين لكلية علوم 
الحا�س��ب والمعلوم��ات. وق��د ب��د�أ قبول الطلاب بالق�س��مين م��ع بداية الف���صل الدرا�س��ي الثاني للع��ام الجامعي 
)1426/1427ه��ـ( حي��ث بلغ ع��دد الطلاب الم�س��جلين )40( طالبا. ثُمّ ���صدرت موافقة المقام ال�س��امي بتاريخ 
)15/10/1427هـ( ب�إن���شاء كلية العلوم بجامعة الإمام ت���ضم ق�سمي الريا�ضيات والفيزياء. وتو�سعت الكلية 

في قبول الطلاب بمعدل )120( طالبا لكل ف�صل درا�سي.
)موقع جامعة الإمام(

الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي:
نظراً للتو�سع الكمي الذي ي�شهده التعليم، ورغبة في تجويد �أعمال هذه الجامعات للو�صول بها �إلى م�ستوى عال 
من الأداء في ظل المناف�س��ة العالمية؛ جاءت توجهات الدولة ب�إيجاد م�ؤ�س�س��ة ترفد هذا التطور والذي ي���شهده 

التعليم العالي وترتقي به وتقيمه وت�ضبط مجالاته لكي تحقق مخرجاته الآمال المنوطة بها.
وي�أتي �إن���شاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي ليمثل اللبنة الرئي�س��ة للرقي بم�ؤ�س�س��ات التعليم 

العالي في المملكة العربية ال�سعودية من �أجل �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.
حيث �سعت الهيئة �إلى و�ضع معايير للجودة والاعتماد الأكاديمي تتماثل مع المعايير الدولية. وقد روعي عند 
�إعداد هذه المعايير �شموليتها لجميع �أن�شطة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، حيث ت�ضمنت )11( معياراً رئي�ساً، يندرج 
تحتها ما يقارب )373( ممار�س��ة، ت�س��اير �أف�ضل الممار�سات العالمية �س��واء فيما يتعلق بالمدخلات �أو العمليات �أو 

المخرجات. كما و�ضعت م�ؤ�شرات رئي�سة للأداء تبين مدى تحقق متطلبات تلك المعايير وم�ستوى جودتها. 
وت�شتمل المعايير الرئي�سة فيما يلي:
الر�سالة والغايات والأهداف. 	-

	�إدارة البرنامج. -
	�إدارة �ضمان جودة البرنامج. -

التعلم والتعليم. 	-
	�إدارة ��شؤون الطلبة والخدمات الم�ساندة. -

م�صادر التعلم. 	-
المرافق والتجهيزات. 	-

التخطيط والإدارة المالية. 	-
عمليات التوظيف. 	-

البحث العلمي. 	-
العلاقة مع المجتمع. 	-

جودة الخدمات التعليمية المدركة:
»وم��ع الاهتم��ام المتزايد بج��ودة الخدم��ات التعليمية �س��واء في الجامعات �أو المدار�س��، ف�إن الدول والم�ؤ�س�س��ات 
التعليمية تت�س��ابق فيما بينها لتقديم خدمات تعليمية �أف���ضل، وعليه فقد �أ�صبح من ال�ضروري لهذه الم�ؤ�س�سات 
تبن��ي المفاهي��م الت�س��ويقية، وخا���صة مفهوم الج��ودة« )الحداب��ي وق���شوة،2009(. ومن خال�ل الاطلاع على 
الأدبي��ات الت��ي تناولت جودة الخدمة، لوحظ �أن مفهوم ج��ودة الخدمة تركز في تعريفين: الأول: »�إن جودة 
 Lewis&Boom,(»الخدمة هي معيار لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات العملاء لهذه الخدمة
1983( ، الثاني:«ه��و �أن ج��ودة الخدم��ة تعن��ي الفرق بين توقعات العمال�ء للخدمة و�إدراكهم ل�ل�إداء الفعلي 
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له��ا«)Parasuraaman, 1988(. وتنطل��ق ه��ذه التعريف��ات م��ن منطلق واحد وه��و �أن العميل ه��و الحكم في 
تقدير جودة الخدمة. وهناك تعريفات �أخرى لجودة الخدمة، مثل:

"ج��ودة الخدم��ة ه��ي المطابق��ة للموا���صفات« )Payne,1993(، كما عرفه��ا لوي�س��) Lewis,1991 (« ب�أنها 
تقديم خدمة �أف�ضل من توقعات العميل".

"كم��ا تتك��ون ج��ودة الخدم��ة من عن���صرين �أ�سا�س��يين هما: الج��ودة التقني��ة والتي تعني ما ال��ذي تقدمه 
بالفعل؟

.)Payne, 1993( "و�أما العن�صر الثاني هو الجودة الوظيفية، والتي تعني كيف يتم تقديم الخدمة 
خلفية تطوير مقيا�س جودة الخدمة التعليمية المدركة:

"تعد م�ؤ�س�سات التعليم العالي من��شآت ثقافية تحوي ال�صفوة من �أع�ضاء هيئة التدري�س، والموظفين، والطلاب 
المتعاملني�، وق��د �س��عت كثير من الجامع��ات �إلى الاهتم��ام بالجودة والح���صول على الاعتم��اد الأكاديمي. وقام 
عدد من الدول ب�إن���شاء منظمات من ����شأنها الإ���شراف على الجامعات لم�س��اعدتها و�إرغامها على تطبيق الجودة 
ال���شاملة، وم��ن هذه ال��دول المملكة العربية ال�س��عودية حيث �أن����شأت ما ي�س��مى بـ��ـ "الهيئة الوطني��ة للتقويم 
والاعتم��اد الأكاديم��ي" وق��د ب��د�أت بالفع��ل في الإ���شراف على تطبي��ق معايير الج��ودة ال���شاملة في الجامعات 

ال�سعودية" )الع�ضا�ضي،2008(.
�إلا �أن��ه بالاطال�ع على المعايري� التي و���ضعتها الهيئة الوطنية للتق��ويم والاعتماد الأكاديم��ي، يلاحظ �أنها في 
الحقيقة ركزت على قيا�س الن�شاط ولي�س على جودة الخدمات التعليمية المقدمة من قبل الم�ؤ�س�سات التعليمية، 

والتي هي في الواقع المطلب الملح لجميع الفئات الم�ستفيدة من هذه الخدمات.
حي��ث �أك��د )Bemowski,1991( على ���ضرورة تبني م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي نظرة جدي��دة تركز فيها على 
ج��ودة الخدم��ات التعليمية كمدخ��ل بديل للمداخ��ل التقليدية، مث��ل م�ؤ���شرات الأداء، المعايري� الأكاديمية، 

والاعتمادات.
"�إن الاهتم��ام بتقيي��م ج��ودة الخدم��ات التعليمية يعد مت�أخرا قيا�س��ا ب�أنواع �أخرى عدي��دة من الخدمات، 
وي�ري�ش �إلى التو���صل �إلى �أح��كام قيمي��ة ��محددة للأن���شطة والبرام��ج الجامعي��ة من خال�ل ا�س��تخدام بع�ض 
المقايي�س المرجعية التي ت�س��اعد على فهم العلاقة و�إدراكها بين مختلف العنا���صر الخا�صة بالتقييم" )مجيد، 

.)2008

ولذك برزت الحاجة لأداة منا�س��بة لتقييم جودة الخدمات التعليمية، ف�أدوات تقييم جودة الخدمات ب���شكل 
عام متوفرة، ومنها مقيا�س )SERVQUAL(  الذي �أعده ) Parasuraman,19888( وهو عبارة عن �سل�سلة 
من المقايي�س المتكاملة والمترابطة لمعرفة ر�أي متلقي الخدمة بما يتوقعه من �أداء الخدمة المقدمة له من منتجها 
وف��ق عدد من الخ���صائ�ص، ومقيا�س�� ) SERVPERVE ( الذي �أع��ده )Cornin &Taylor,1992 ( نتيجة 
للانتقادات التي وجهت لمقيا�س )SERVQUAL( وهي �أن عبارات التوقعات فيه، م���صاغة ب���شكل مثالي، وفي 
الوقت نف�سه لم يقم متلق الخدمة بمقارنة �أداء الخدمة بالتجارب ال�سابقة له، فهو ي�ستخدمها للمرة الأولى

ومن هنا قدم )Firdaus,2005( مقيا�سا جديدا لجودة الخدمات المقدمة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بماليزيا. 
واعتمد هذا الأنموذج ب���شكل �أ�س��ا�س على تطوي��ر �أنم��وذج )Cornin &Taylor,1992(، وهو �أنموذج الأداء 
الفعل��يSERVPERF  ليكون منا�س��با لقيا�س جودة الخدمات المقدمة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي. وقد �أطلق 
عليه الباحث ا�سم HEdPERF. وت�شير الأحرف الأولى للمقيا�س المبني على الأداء فقط في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي. )Higher Education PERFormance-only(. والذي يحدد الأبعاد الحقيقية لجودة الخدمة 

التعليمية داخل هذا القطاع.
وق��د برر فردو�س )Firdaus , 2005( �أن �س��بب تف���ضيله للاتجاه المبني عل��ى الأداء فقط، �أن خدمات التعليم 
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الع��الي ي�س��تخدمها الف��رد لأول مرة، وبالتالي  ف���إن التوقعات في مجال الخدمات التي ي�س��تخدمها الفرد لأول 
م��رة تك��ون غير  دقيقة، كما �أن الجودة مدركة وتعتمد عل��ى �إدراك العميل لأداء الجودة فقط، وهذا يعني �أن 

التوقعات لي�ست جزءا من الجودة المدركة.« 
وبالتالي فقد قامت هذه الدرا�سة بالاعتماد على مقيا�س جودة الخدمات التعليمية )HEDPERF( وتطويره 
بما يتنا�سب ومعايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي ومع بيئة التعليم العالي في المملكة العربية 

ال�سعودية.
والمقيا�س المطور والم�س��تخدم في الدرا�س��ة الحالية يتكون من خم�س��ة �أبعاد؛ حيث تناول البعد الأول »الجوانب 
الأكاديمي��ة«، واحت��وى عل��ى )17( عب��ارة، تدور حول م��ا يتوجب على الجامعة و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س من 
توفيره وتحقيقه للطلبة، من �إظهار اتجاهات �إيجابية نحو الطلاب وات�صاف �أع�ضاء هيئة التدري�س بالكفاءة.
�أم��ا البع��د الثاني فقد تناول »الجوانب غير الأكاديمية«، واحتوى على )15( عبارة تدور حول الدعم الم�س��اند 
المفتر�ض توفره لم�ساعدة الطلاب في العملية التعليمية من تمتع الموظفين باللطف وح�سن الخلق، وا�ستخدامهم 

لمهارات الات�صال الفعال.
والبعد الثالث تناول » ت�س��هيلات الو�صول« وتكون من )23( عبارة. والمق�صود بها المرافق والتجهيزات المتوفرة 

للطلاب من قاعات درا�سية مجهزة بكافة احتياجات التعلم، و�أماكن خدمية للطلاب.
والبعد الرابع تكون من )6( عبارات تدور حول ال�صورة الذهنية للجامعة على الم�ستوى المحلي ومدى تحقيقها 

للم�أمول منها.
�أما البعد الخام�س والأخير فيتعلق بقيا�س درجة الر�ضا الكلي عن الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعة.

ر�ضا الطالب:
»الر���ضا: هو ال���شعور بال�س��عادة والابتهاج الذي يح���صل عليهما الإن�سان نتيجة �إ���شباع حاجة �أو رغبة عنده. 
فالإ���شباع في مجال الأعمال والخدمات كر���ضا الم�ستهلك، ويمكن �أن يعرف ر���ضا الزبون ب�أنه درجة �إدراكه لمدى 

فاعلية المنظمة في تقديم المنتجات والخدمات التي تلبي توقعاته وحاجاته« )الح�سنية،2009(.
"�إن قيا�س�� ر���ضا الطلب��ة �أم��ر ا�سرت�اتيجي بالن�س��بة للجامع��ات، لأن��ه ���شبيه بح�س��اب الأرباح والخ�س��ائر 

للم�ؤ�س�سات، ف�إذا كان معدل الر�ضا:
•	 �أعلى مما يتوقعه الطالب، وهي حالة نادرة، ف�إن الجامعة تكون في حالة ربح متفوق، لأن الجامعة حققت 

�أهدافها ب�إك�ساب الطالب المعارف والقيم والمهارات الم�ستهدفة، و�سيكون الطالب م�سروراً ومبتهجاً بتح�صيله 
العلمي وحياته المهنية، ويتحدث عن الجامعة ب�شكل �إيجابي.

•	 �أقل من المتوقع، ف�إن الجامعة في حالة خ�س��ارة، لأن الجامعة لم تحقق �أهدافها ولا توقعات الطالب، وقد 
ين�سحب الطالب من الدرا�سة، �أو ينتقل �إلى جامعة �أخرى، �أو يبقى في الجامعة ويتعامل معها ب�شكل �سلبي.

•	 م�ساوي لما يتوقعه الطالب، فالجامعة في حالة ا�ستقرار وربح معتدل، نتيجة الاحتمال الكبير لا�ستمرارية 
درا�س��ة الطلبة، ويجب عليها المحافظة على هذا الر���ضا المقبول، و�أن تطمح للو���صول �إلى الر�ضا المتفوق" 

)حل�س، 2013(. 
"وفي الجامع��ات �أ���صبح ر���ضا الطال�ب قيم��ة حيوية في ال�سري� نحو التط��ور والتميز. فالطلاب من �أ���صحاب 
الم���صلحة )الم�س��تفيدون( الذي��ن يج��ب الا�س��تماع �إليه��م لتح�سني� ج��ودة الخدم��ات التعليمي��ة ونوعيته��ا في 
الجامعات. و�س��وف ي�س��مح نظام الإ���صغاء للطلاب م��ن القيام بتقييم ر���ضاهم، وتحديد الطلاب غير الرا�ني�ض 
والدواف��ع وراء عدم الر���ضا عن الخدمات المقدمة له��م، ومعرفة الطريقة التي يدرك��ون بها الخدمات المقدمة 
والفر���صة المنا�س��بة لتح�سني� م�س��تويات ر���ضاهم. وهذا ما دفع العديد من الحكومات حول العالم �إلى �إ���صدار 
تقارير �سنوية حول م�ستويات ر�ضا الطلاب عن خدمات م�ؤ�س�سات التعليم العالي لا�ستعمالها في �أعمال الجودة 
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.)Shauchenka,et al, 2010( "والتح�سين الم�ستمر
الدراسات السابقة:

هناك عدة درا�س��ات تناولت قيا�س جودة الخدمة، �س��واء في م�ؤ�س�س��ات تعليمية �أو غيرها، واقت�صرت الدرا�سة 
على عر�ض الدرا�سات التي تناولت الم�ؤ�س�سات التعليمية فقط. منها:

1.درا�سة �سيف و�آخرون )2014(: هدفت الدرا�سة �إلى تقييم م�ستوى جودة الخدمات الطلابية، ور�ضا الطلبة 
في الجامع��ات الحكومي��ة الأردني��ة من وجهة نظر الطلبة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن تقيي��م الطلبة لجودة 
كاف��ة الخدم��ات ) الطلابية / الأكاديمية / غير الأكاديمية( جاءت بدرجة متو�س��طة، كما بينت الدرا�س��ة 

وجود فروق دالة �إح�صائياً تعزى لمتغير الجن�س.
2.درا�س��ة الزهراني ومحمد )2013(: هدفت الدرا�س��ة �إلى قيا�س م�ستوى �أداء الخدمة التعليمية التي تقدمها 
كلي��ة المجتم��ع التابعة لجامعة الملك �س��عود بالريا�ض من وجه��ة نظر عملائها)جه��ات التوظيف(، والتعرف 
عل��ى نواح��ي الق���صور �أو ال���ضعف التي يعاني منه��ا خريجوها، وكذلك تحدي��د جوانب القوة الت��ي يتميزون 
به��ا بالاعتم��اد على مقيا�س��ٍ)SERVQUAR(. وكان من نتائج الدرا�س��ة وجود اختلاف بني� �إدارات جهات 
التوظي��ف ل�ل�أداء الفعل��ي للخدم��ة التعليمي��ة وتوقعاتهم له��ذا الأداء، وانخفا�ض م�س��توى ج��ودة الخدمة 
التعليمي��ة المقدم��ة للخريجين، و�أن بع��دي الاعتمادية والا�س��تجابة كانا من �أهم الأبعاد الخم�س��ة للجودة 
التعليمية التي لها ت�أثير معنوي على كل من ر�ضا جهات التوظيف ونواياهم في ا�ستمرارية التعامل مع الكلية 
في الم�س��تقبل، و�أن بعدي التعاطف والجوانب الملمو�س��ة لي�س لها ت�أثير معنوي عل��ى جهات التوظيف، كما دلت 

النتائج على �أن جودة الخدمة الفعلية ت�ؤدي �إلى تحقيق ر�ضا جهات التوظيف.
3. درا�س��ة الح��وري و�آخرون)2012(: هدفت الدرا�س��ة �إلى التعرف على جودة الخدم��ات التعليمية في برنامج 
ماج�س��تير كلية �إدارة المال والأعمال في جامعات �إقليم ال���شمال من خلال قيا�س الفجوة الخام�س��ة، وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى وج��ود فروق بني� الخدمة المدركة م��ن قبل الطال�ب وتوقعاتهم لهذه الخدم��ة، ووجود فروق 
بني� الخدمة المدركة من قب��ل الطلاب الذكور والطالبات الإناث، ووجود فروق بين الخدمة المتوقعة للطلاب 

الذكور والطالبات الإناث.
4. درا�سة كد�سه)2010 (: هدفت الدرا�سة �إلى معرفة �آثار �أبعاد الجودة التعليمية؛ وهي الجوانب الأكاديمية، 
وغري� الأكاديمي��ة، وال�س��معة، وال���صيت عل��ى الر���ضا لدى طلب��ة برنام��ج ماج�س��تير �إدارة الأعم��ال في كلية 
الاقت���صاد وجامع��ة المل��ك عبدالعزيز، وقد بين��ت النتائج وجود �أث��ر لأبعاد جودة الخدم��ة التعليمية على 

الر�ضا لدى الطلاب.
5. درا�س��ة محمد )2005(: هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على الإطار الفك��ري للجودة، و�إمكانية تطبيقها 
عل��ى كلي��ة العل��وم الإدارية بجامعة عدن، والك���شف ع��ن �أهم ال���صعوبات التي قد تعوق تطبي��ق الجودة في 
الكلي��ة، وكان��ت �أه��م نتائجها وج��ود خلل في طبيع��ة العلاقة بين مدخال�ت العملية التعليمي��ة ومخرجاتها 
نتيجة كثافة الطلاب، وتدني �أو�ضاع المعامل، وكذلك عدم وجود �أ�ساليب التقويم المنا�سبة لقيا�س مدى تقدم 
العملي��ة التعليمي��ة وفعاليته��ا، وقيا�س التباين بين قدرات الطلاب وا�س��تعداداتهم لما يحق��ق جودة التعليم.

كذلك �أ�شارت الدرا�سة �إلى �ضعف العلاقة بين الكلية والقطاع الخا�ص وعدم وجود مركز للبحث العلمي.
من خلال مراجعة الدرا�س��ات ال�س��ابقة تم التعرف على المنهجية العلمية، وبع�ض الأدوات العلمية الم�ستخدمة 
لدرا�سة الجودة في التعليم الجامعي، والأ�ساليب الإح�صائية وطرق جمع البيانات، كما تم تحديد �أهم المقايي�س 
المتع��ارف عليه��ا لقيا�س جودة الخدمة، المقيا�س الأول: ي�س��مى مقيا�س الفج��وة SERVQUAL، ويعتمد على 
قيا�س�� الفجوة م��ن خلال طرح توقعات العملاء م��ن الأداء الفعلي للخدمة. والمقيا�س الث��اني: مقيا�س الأداء 

الفعلي HEDPERF، والذي يقي�س الأداء الفعلي للخدمة.
وقد �سعت الدرا�سة الحالية لقيا�س درجة جودة الخدمة التعليمية لطلاب كلية العلوم من خلال بناء مقيا�س 
يعتم��د عل��ى مقيا�س  )HEDPERF( ه��ذا من جهة، ومعايري� الهيئة الوطنية للتق��ويم والاعتماد الأكاديمي 

بالمملكة العربية ال�سعودية من جهة �أخرى. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

تم ا�س��تخدام المنهج الو���صفي الم�س��حي الذي يعتمد على درا�س��ة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بو���صفها 
و�صفًا دقيقًا.

وتم ا�س��تخدام المنهج الو�صفي الم�س��حي لر�صد ر�ؤية الطلاب لجودة الخدمات )الأكاديمية، والإدارية، والمرافق 
والتجهيزات، ودرجة ال�سمعة وال�صيت( لق�سمي الريا�ضيات والفيزياء بكلية العلوم الطبيعية بجامعة الإمام 
محمد بن �س��عود الإ�سال�مية. ودرجة الر���ضا العام لدى طلاب وطالبات ق�س��مي الريا���ضيات والفيزياء بكلية 

العلوم الطبيعية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية.
مجتمع الدرا�سة:

تك��ون مجتمع الدرا�س��ة م��ن جميع طلاب وطالبات ق�س��مي الريا���ضيات والفيزي��اء بجامعة الإم��ام محمد بن 
�س��عود الإ�سال�مية، الم�س��توى ال�س��اد�س وال�س��ابع والثام��ن والخريجين للف���صل الدرا�س��ي الأول للعام الدرا�س��ي                

)1435-1434هـ(.
�أفراد الدرا�سة:

تم تطبيق الدرا�س��ة الميدانية )الا�س��تبانة( لجميع طلاب وطالبات ق�سمي الريا�ضيات والفيزياء بكلية العلوم 
الطبيعية بجامعة الإمام محمد بن �س��عود الإ�سال�مية، وبعد ا�س��تبعاد الا�س��تبانات تبين �أن عدد الم�س��تجيبين 

.)119(
وتم و�صف �أفراد الدرا�سة بعدد من الخ�صائ�ص وفقًا لمتغيرات الدرا�سة التي يمكن تو�ضيحها فيما يلي:

توزيع �أفراد الدرا�سة وفقًا لمتغير الجن�س
�أفراد الدرا�س��ة، في حين  %( من مجموع  يت���ضح من الجدول )1( �أن �أعلى ن�س��بة للإناث، حيث بلغت )64.71 

 .)% �أن ن�سبة الذكور بلغت )35.29 
جدول )1( توزيع عينة الدرا�سة وفق الجن�س

الن�سبةالعددالجن�س
4235.29ذكر

7764.71�أنثى

119100.00المجموع

ويمكن عزو هذه النتيجة �إلى �أن الباحثتين قامتا بتوزيع الا�س��تبانات على الطالبات ب�أنف�س��هما، وحر�صتا على 
الاجتماع مع كل م�ستوى و�شرح الهدف من البحث، ومتابعة اكتمال تعبئة جميع الخانات.

جدول ) 2 (توزيع عينة الدرا�سة وفق الق�سم

الن�سبةالعددالق�سم
6756.30الريا�ضيات

5243.70الفيزياء

119100.00المجموع
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�أفراد الدرا�سة من ق�سم الريا�ضيات، في حين بلغت ن�سبة  %( من مجموع  يت�ضح من الجدول )2( �أن )56.30 
)% طلاب الفيزياء )43.70 

%( من مجموع �أفراد الدرا�سة من طلاب الم�ستوى ال�ساد�س، في حين بلغت  يت�ضح من الجدول )3( �أن )34.45 
�أما الخريجين   ،)% %(، وبلغت ن�سبة طلاب الم�ستوى الثامن )21.85  ن�س��بة طلاب الم�س��توى ال�سابع )27.73 

الدرا�سة. �أفراد  مجموع  من   )% فقد بلغت ن�سبتهم )15.97 
جدول ) 3 ( توزيع عينة الدرا�سة وفق الم�ستوى الدرا�سي

الن�سبةالعددالم�ستوى الدرا�سي
1915.97خريج

2621.85الم�ستوى الثامن

3327.73الم�ستوى ال�سابع

4134.45الم�ستوى ال�ساد�س

119100.00المجموع

�أداة الدرا�سة:
لتحقيق �أهداف الدرا�س��ة؛ تم الاعتماد على الا�س��تبانة ك�أداة للدرا�س��ة، لر���صد ر�ؤية طلاب وطالبات ق�س��مي 
الريا���ضيات والفيزي��اء بكلية العل��وم الطبيعية بجامعة الإمام محمد بن �س��عود الإ�سال�مية لجودة الخدمات 
)الأكاديمي��ة، والإداري��ة، والمرافق والتجهيزات، ودرجة ال�س��معة وال���صيت( ودرجة الر���ضا العام لدى طلاب 

وطالبات ق�سمي الريا�ضيات والفيزياء بكلية العلوم الطبيعية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية.
وتم الاعتم��اد في بنائه��ا على تطوير المقيا�س )HEDPERF(  وتعديله؛ با�س��تخدام معايري� الهيئة الوطنية 

للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية ال�سعودية.
وعليه تم بناء الا�ستبانة المكونة من ثلاثة �أجزاء �أ�سا�سية، هي:

•	 الجزء الأول: بيانات �أولية خا�صة بالم�ستجيبين )الجن�س، الق�سم، الم�ستوى(.
•	 الج��زء الث��اني: ر�ؤي��ة الطال�ب للج��ودة المقدمة من ق�س��مي الريا���ضيات والفيزي��اء، ويت���ضمن 4 محاور 

�أ�سا�سية، هي:
المحور الأول: جودة الخدمات الأكاديمية ويت�ضمن العبارات )1-17(. 	-
المحور الثاني: جودة الخدمات الإدارية، ويت�ضمن العبارات )18-32(. 	-

المحور الثالث: جودة المرافق والتجهيزات )ت�سهيلات الو�صول( ويت�ضمن العبارات )33-55(. 	-
المحور الرابع: ال�سمعة وال�صيت، ويت�ضمن العبارات )56-61(. 	-

•	 الجزء الثالث: درجة الر�ضا العام عن الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة.
وبذلك يكون مجموع عبارات الا�ستبانة )61( عبارة.

وللإجاب��ة عل��ى عبارات الا�س��تبانة، طُلب من �أفراد الدرا�س��ة �أن يح��ددوا درجة الموافقة وفق تدرج خما�س��ي 
)عالية-متو�سطة-محايدة -�ضعيفة -غير موافق(. 

ولت�سهيل تف�سير النتائج ا�ستخدمت الباحثتان الأ�سلوب التالي لتحديد م�ستوى الإجابة عن بنود الأداة؛ حيث 
تم �إعطاء وزن للبدائل: )عالية=5، متو�سطة=4، محايد=3، �ضعيفة=2، غير موافق=1(، ثم تم ت�صنيف تلك 

الإجابات �إلى خم�سة م�ستويات مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التالية:
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طول الفئة = )�أكبر قيمة-�أقل قيمة( / عدد بدائل الأداة = )5-1( / 5 = 0.80
لنح�صل على الت�صنيف الآتي:

جدول )4( توزيع للفئات وفق التدرج الم�ستخدم في �أداة البحث

مدى المتو�سطاتالو�صف
5.00 – 4.21عالية

4.20 – 3.41متو�سطة

3.40 – 2.61محايد

2.60 – 1.81�ضعيفة

1.80 – 1.00غير موافق

�صدق الأداة:
تم الاعتم��اد عل��ى ���صدق المحكمني� للتحقق من ���صدق الا�س��تبانة، حي��ث تم عر���ضها في ���صورتها الأولية على 
مجموع��ة م��ن الأ�س��اتذة والأكاديميني� )8 محكمين(، وذل��ك لتحديد مدى و���ضوح العبارات ومدى منا�س��بتها، 

و�أهميتها للمحور، و�إبداء ما يرونه من �إ�ضافة �أو تعديل.
وبعد جمع الملاحظات والتعديلات التي اقترحها المحكمون؛ تم حذف بع�ض العبارات، و�إعادة ���صياغة بع���ضها 
الآخر. كما تم ح�س��اب ���صدق الات�س��اق الداخلي للأداة عن طريق ح�س��اب معاملات ارتباط بير�س��ون لقيا�س 

العلاقة بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي �إليه، كما تو�ضحها الجداول )5،6،7(.
جدول )5( معاملات ارتباط بنود المقيا�س بالدرجة الكلية للمحور المنتمية �إليه ) عينة الكلية : ن =119(

معامل مالمحور
معامل مالارتباط

معامل مالارتباط
الارتباط

 جودة
 الخدمات

الأكاديمية

1**0.42507**0.455513**0.6385

2**0.38708**0.573614**0.6412

3**0.48679**0.591915**0.6141

4**0.607810**0.576916**0.4650

5**0.506111**0.434417**0.5970

6**0.445012**0.5950

 جودة
 الخدمات
الإدارية

18**0.551223**0.541128**0.5231

19**0.608524**0.472729**0.4545

20**0.689425**0.397930**0.6105

21**0.631226**0.522831**0.5716

22**0.711327**0.626632**0.5080
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 جودة المرافق
والتجهيزات

33**0.283841**0.454749**0.5136

34**0.324042**0.491750**0.5455

35**0.503343**0.503751**0.6373

36**0.580344**0.502252**0.4623

37**0.560345**0.330053**0.4436

38**0.534246**0.483854**0.3717

39**0.469147**0.430855**0.5312

40**0.397248**0.4624

 ال�سمعة �أو
ال�صيت

56**0.717658**0.778360**0.7824

57**0.639359**0.820961**0.7698

** دالة عند م�ستوى 0.01

يت�ضح من الجدول )5( �أن قيم معاملات الارتباط الداخلية )الات�ساق الداخلي( لكل عبارة من بنود المقيا�س 
والدرج��ة الكلي��ة للمحور دالة �إح���صائيًا عند م�س��توى الدال��ة )0.01(، وهذا ي�ؤكد �أن جمي��ع عبارات محاور 

الدرا�سة تتمتع بدرجة �صدق جيدة يمكن التعويل عليها لقيا�س ما �أعدت لأجله.
جدول )6( معاملات ارتباط بنود المقيا�س بالدرجة الكلية للمقيا�س) عينة الكلية : ن =119(

معامل م
معامل مالارتباط

معامل مالارتباط
معامل مالارتباط

الارتباط
1**0.342117**0.4261330.131849**0.4986

2**0.461218**0.516534*0.193950**0.3903

3**0.296819**0.481535**0.421951**0.6280

4**0.501020**0.564336**0.428652**0.4019

5**0.392921**0.482237**0.498953**0.3438

6**0.397322**0.592638**0.536254**0.2941

7**0.373123**0.410739**0.360955**0.4717

8**0.327824**0.414940**0.424356**0.5443

9**0.416325**0.321541**0.340757**0.5524

10**0.301826**0.391642**0.387658**0.5594

11**0.454427**0.577443**0.417459**0.7073

12**0.415028**0.453544**0.516360**0.6732

13**0.488129**0.417545**0.332261**0.6840
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14**0.530830**0.515846**0.3296

15**0.413831**0.613147**0.2924

16**0.494232**0.535248**0.3258

* دالة عند م�ستوى 0.05                     ** دالة عند م�ستوى 0.01 

يت���ضح م��ن الج��دول )6( �أن معظ��م قيم معاملات ارتب��اط بنود المقيا�س�� بالدرجة الكلية للمقيا�س�� دالة عند 
م�ستوى دلالة )0.01(، با�ستثناء العبارة )33( وقد تم حذفها من النتائج.

جدول )7( معاملات ارتباط محاور المقيا�س بالدرجة الكلية للمقيا�س) عينة الكلية : ن =119(

معامل الارتباطالمحور
0.7763**جودة الخدمات الأكاديمية

0.8284**جودة الخدمات الإدارية

0.8230**جودة المرافق والتجهيزات

0.8218**ال�سمعة �أو ال�صيت

يت�ضح من الجدول )7( �أن معاملات ارتباط محاور المقيا�س بالدرجة الكلية للمقيا�س دالة عند م�ستوى دلالة 
.)0.01(

ثبات �أداة الدرا�سة:
تم الت�أكد من ثبات �أداة الدرا�س��ة با�س��تخدام »�ألفا كرونباخ« والجدول )8( يو���ضح معامل الثبات لمحاور �أداة 

الدرا�سة.
جدول )8( معاملات ثبات �ألفا كرونباخ لمحاور الدرا�سة

معامل ثبات �ألفا كرونباخعدد البنودالمحور
170.85جودة الخدمات الأكاديمية

150.85جودة الخدمات الإدارية

230.88جودة المرافق والتجهيزات

60.84ال�سمعة �أو ال�صيت

610.94الثبات الكلي للمقيا�س

يت���ضح من الج��دول )8( �أن معامل الثبات لمحور ج��ودة الخدمات الأكاديمية بل��غ )0.85(. وبلغ معامل الثبات 
لمح��ور جودة الخدم��ات الإدارية )0.85(، في حين بلغ معامل الثبات لمحور جودة المرافق والتجهيزات )0.88(، 
�أما محور ال�س��معة وال���صيت فقد بلغ معامل الثبات له )0.84(، ويت�ضح من الجدول )8( �أن معامل الثبات الكلي 

للمقيا�س مرتفع )0.94( ويمكن الاعتماد عليه.
�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية:

لتحليل بيانات الدرا�سة، تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:
•	 التكرارات والن�س��ب المئوية، والمتو�س��طات الح�س��ابية، والرتب لو�صف خ���صائ�ص �أفراد الدرا�سة، وعر�ض 

النتائج.
•	 معامل ارتباط بير�سون، لح�ساب ال�صدق الداخلي لأداة الدرا�سة.
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•	 معامل ثبات �ألفاكرونباخ لتحديد درجة ثبات �أداة الدرا�سة.
•	 الانحراف المعياري: لمعرفة درجة الت�شتت في ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
ال�س���ؤال الأول: م��ا درجة جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة في ق�س��مي الريا���ضيات والفيزياء بكلية العلوم 

الطبيعية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات؟
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخدام التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري 

والجدول )9( يو�ضح ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة عن درجة جودة الخدمات الأكاديمية.
جدول )9( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية لإجابات �أفراد الدرا�سة عن درجة موافقتهم على جودة الخدمات 

الأكاديمية

العبــارةم
المتو�سط درجة الموافقة

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
غير �ضعيفةمحايدةمتو�سطةعالية

موافق

5

 يتم ح�ضور �أع�ضاء هيئة
 التدري�س في �أوقات كافية

 ومحددة ومعلنة )ال�ساعات
 المكتبية( لتقديم الم�شورة

والإر�شاد للطلاب

41544181ت

3.981.041
%34.745.83.415.30.8

12
 يت�صف الأ�ساتذة الذين

 يدر�سوننا بم�ستوى عال من
 الكفاءة

30546215ت
3.721.162

%25.946.65.218.14.3

 يظهر الأ�ساتذة اتجاهات9
�إيجابية نحو الطلاب

21665213ت
3.701.053

%18.156.94.318.12.6

3

 يعلن للطلبة بداية كل ف�صل
 تو�صيف المقررات مت�ضمنة

 �أهداف المقرر والمفردات
و�أ�ساليب التقويم

31505246ت

3.661.224
%26.743.14.320.75.2

8
 يهتم الأ�ساتذة بالعلاقات

 الإن�سانية مع الطلاب داخل
قاعات الدر�س وخارجها

24585237ت
3.591.195

%20.549.64.319.76.0

 ت�شمل المقررات الدرا�سية1
 الجانبين المعرفي والتطبيقي

9783262ت
3.560.976

%7.666.12.522.01.7

 ي�ستجيب الأ�ساتذة لملحوظات10
 الطلاب وتعليقاتهم

20615275ت
3.541.147

16.951.74.222.94.2

17
 يلتزم �أع�ضاء هيئة التدري�س

 بالعدالة والمو�ضوعية في
تقويم �أعمال الطلاب

1862121311ت
3.541.177

%15.553.410.311.29.5

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.6


المجلة العربيـة لضمـان 152
جودة التعليم الجامعي

د.نوف بنت عبدالعالي العجمي       د.فاطمة بنت عبدالعزيز التويجري    
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.6

7

 توفر التغذية الراجعة
 للطلبة حول �أدائهم ونتائج

 تقويمهم خلال الف�صل
الدرا�سي

154722296ت

3.301.129
%12.639.518.524.45.0

4
 تقدم الم�ساعدة والإر�شاد

 للطلاب الذين يواجهون
�صعوبات في التعلم

203915368ت
3.231.2410

%16.933.112.730.56.8

15
 ي�سمح للطلاب بالتعبير

 عن �آرائهم بقدر معقول من
الحرية

21404486ت
3.181.2811

%17.633.63.440.35.0

13

 تتوفر �أنظمة لدعم م�ساعدة
 الأ�ساتذة للطلاب في فهم ما
 ي�صعب عليهم داخل قاعات

الدر�س وخارجها

1249133411ت

3.141.2112
%10.141.210.928.69.2

14
 ي�ستخدم الأ�ساتذة و�سائل

 متنوعة لتب�سيط المعلومات
للطلاب

115343713ت
3.101.2613

%9.344.93.431.411.0

 ي�ستطلع �آراء الطلاب2
الخريجين عن البرنامج

1238173910ت
3.031.2014

%10.332.814.733.68.6

16
 تقدم الجامعة خدمة

 التخطيط المهني والتوجيه
الوظيفي للطلاب

1025115022ت
2.581.2515

%8.521.29.342.418.6

6
 تقدم �أن�شطة �إ�ضافية

 )خا�صة( لم�ساعدة الطلاب
على الفهم والتطبيق

52096817ت
2.391.0616

%4.216.87.657.114.3

 توفر الجامعة الكتب المقررة11
للطلاب قبل بدء الدرا�سة

81765235ت
2.251.2217

%6.814.45.144.129.7
3.27المتو�سط* العام للمحور

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

يتبني� من الجدول )9( �أن المتو�س��ط الع��ام لدرجة الموافقة على عبارات محور ج��ودة الخدمات الأكاديمية في 
ق�س��مي الريا���ضيات والفيزياء بكلية العلوم الطبيعية جاءت بدرجة محايدة بلغت )3.27 من �أ�صل 5(. وهذه 
النتيجة تدل على تحفظ �أفراد الدرا�سة على جودة الخدمات الأكاديمية. وهذه النتيجة تتعار�ض مع معايير 
الاعتم��اد الأكاديم��ي التي ت�ؤكد على �أهمية التق��ويم الذاتي لجودة �أداء البرامج من خلال ا�س��تطلاعات ر�أي 

الم�ستفيدين من الطلاب قيد الدرا�سة والخريجين.
 .)2.25 - ويت�ضح �أن هناك تفاوتاً في درجة الموافقة؛ حيث تراوحت متو�سطات درجة الموافقة ما بين )3.98 
كما يت���ضح من الجدول ال�س��ابق موافقة �أفراد الدرا�س��ة على ثماني عبارات بدرجة متو�سطة، و�أبرز العبارات 
التي ح���صلت على موافقة بدرجة متو�س��طة ح�سب ا�ستجابات �أفراد الدرا�س��ة تمثلت في العبارات التالية وفق 

ترتيب تنازلي:
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1 -)يت��م ح���ضور �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في �أوقات كافي��ة ومحددة ومعلنة )ال�س��اعات المكتبي��ة( لتقديم  
الم�شورة والإر�شاد للطلاب( بمتو�سط ح�سابي )3.98( وانحراف معياري )1.04(.

2 -)يت���صف الأ�س��اتذة الذين يدر�س��وننا بم�س��توى عال م��ن الكفاءة( بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.72( وانحراف 
معياري )1.16(.

3 -)يُظهر الأ�ساتذة اتجاهات �إيجابية نحو الطلاب( بمتو�سط ح�سابي )3.70( وانحراف معياري )1.05(.
كما يت���ضح من الجدول ال�س��ابق )9( �أن �أفراد الدرا�سة محايدون على �ست عبارات. و�أبرز العبارات التي اتخذ 

�أفراد الدرا�سة منها موقفا محايدا تمثلت في العبارات الآتية وفق ترتيب تنازلي:
1 - )توفر التغذية الراجعة للطلبة حول �أدائهم ونتائج تقويمهم خلال الف�صل الدرا�سي( بمتو�سط ح�سابي 

)3.30( وانحراف معياري )1.12(.
2 - )تق��دم الم�س��اعدة والإر���شاد للطال�ب الذي��ن يواجهون ���صعوبات في التعلم( بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.23( 

وانحراف معياري )1.24(.
3 - )ي�س��مح للطال�ب بالتعبري� ع��ن �آرائهم بق��در معقول م��ن الحرية( بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.18( وانحراف 

معياري )1.28(.
كما يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن )3( عبارات ح�صلت على درجة موافقة �ضعيفة، وهي العبارات التالية وفق 

ترتيب تنازلي:
1 -)تق��دم الجامع��ة خدم��ة التخطي��ط المهن��ي والتوجي��ه الوظيفي للطال�ب( بمتو�س��ط ح�س��ابي )2.58( 
وانحراف معياري )1.25(. وهذا يتطلب من الأق�س��ام الأكاديمية ���ضرورة �إعادة النظر في الآلية المتبعة 
في الإر���شاد الأكاديمي للطلاب خلال ال�س��نة التح�ري�ضية؛ بحيث يعرف الطلاب باحتياجات �سوق العمل 
مع �ضرورة مراعاة م�ستوى الأداء الأكاديمي للطالب؛ بحيث لا يحفز على دخول تخ�ص�ص قد لا ي�ستطيع 

الدرا�سة فيه مما ي�ؤدي �إلى تعثره درا�سياً.
2 - )تقدم �أن���شطة �إ���ضافية )خا���صة( لم�س��اعدة الطلاب على الفهم والتطبيق( بمتو�س��ط ح�سابي )2.39(، 

وانحراف معياري )1.06(.
3 - )توفر الجامعة الكتب المقررة للطلاب قبل بدء الدرا�س��ة( بمتو�س��ط ح�سابي )2.25(، وانحراف معياري 
)1.22(. وهذه م�شكلة على الأق�سام الأكاديمية �ضبطها في اتجاهين؛ الأول: �ضرورة توفير مكتبة خا�صة 
بكل ق�س��م �أكاديمي تتوافر فيها جميع الكتب المقررة للطلاب وبن�س��خ متعددة، مع توفير خدمات ت���صوير 
داخل المكتبة تمكن الطلاب من الت���صوير، ومن جهة �أخرى لا بد من ���ضرورة متابعة تحديد �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� للكتب المق��ررة للطلاب، والت�أكد م��ن توافرها بالمكتب��ة المركزية للجامعة والق�س��م الأكاديمي، 
وكذل��ك توفر ن�س��خ منه��ا في المكتبات العامة قب��ل بداية العام. لأن ت�أخر و���صول تو���صيف المقرر للطالب 

يترتب عليه ت�أخير توفيره للكتب المقررة ولا �سيما �إذا لم تكن متوافرة.
ال�س���ؤال الث��اني: ما درجة ج��ودة الخدمات الإدارية المقدمة في ق�س��مي الريا���ضيات والفيزي��اء بكلية العلوم 

الطبيعية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات؟
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخدام التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري 

والجدول )10( يو�ضح ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة عن درجة جودة الخدمات الإدارية.
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جدول )10( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية لإجابات �أفراد الدرا�سة عن درجة موافقتهم على جودة 
الخدمات الإدارية

العبــارةم
المتو�سط درجة الموافقة

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
غير �ضعيفةمحايدةمتو�سطةعالية

موافق

24

 يتوافر تقويم درا�سي
 وا�ضح على موقع الجامعة
 يبين كافة المواعيد المتعلقة

بالدرا�سة

53383177ت

3.961.261
%44.932.22.514.45.9

29

 يتوافر مر�شدون للطلبة على
 �إلمام كامل بمتطلبات المقررات

 قبل بدء عمليات الت�سجيل
و�أثنائها

293893111ت

3.361.352
%24.632.27.626.39.3

30

 يقدم برنامج التهيئة ال�شاملة
 للطلاب الجدد لتعريفهم

 بالخدمات والإمكانات المتاحة
لهم وواجباتهم وم�س�ؤولياتهم

254382615ت

3.321.373
%21.436.86.822.212.8

 الموظفون على م�ستوى عال31
من الكفاءة في �أداء الأعمال

1348202810ت
3.221.174

%10.940.316.823.58.4

 يتمتع الموظفون باللطف20
وح�سن الخلق

1352132713ت
3.211.235

%11.044.111.022.911.0

25
 �إجراءات الت�سجيل والحذف
 والإ�ضافة للمقررات تتميز
بال�سهولة والكفاءة العالية

135482814ت
3.211.265

%11.146.26.823.912.0

 ي�ستخدم الموظفون مهارات22
الات�صال الفعال مع الطلاب

849242511ت
3.151.137

%6.841.920.521.49.4

26
 توفر الجامعة بريد �إلكتروني
 للرد على ا�ستف�سارات الطلاب

�آلياً

2428281522ت
3.151.397

%20.523.923.912.818.8

19
 يتم التعاطف مع الطلاب
 وطم�أنتهم عند التعر�ض

للم�شكلات

8548407ت
3.141.149

%6.846.26.834.26.0

 تت�سم معاملة الطلاب23
بالم�ساواة

1349113015ت
3.131.2710

%11.041.59.325.412.7

28
 تطبق معايير موحدة في

 متطلبات القبول على جميع
الطلاب

1243193112ت
3.101.2111

%10.336.816.226.510.3
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18
 ي�ستجيب الموظفون لمطالب
 الطلاب ب�سرعة بالرغم من

�ضغوط العمل

74084516ت
2.801.2212

%6.034.56.938.813.8

 تعتني الجامعة بتحديد32
احتياجات الطلاب

737134814ت
2.791.1813

%5.931.110.940.311.8

27
 يعلن عن �إجراءات التظلم

 الأكاديمي ويتم تعريف
الطلاب بها

831183426ت
2.671.2714

%6.826.515.429.122.2

 يتم التعامل بكفاءة مع21
ال�شكاوى والتظلمات

531134918ت
2.621.1615

%4.326.711.242.215.5

3.20المتو�سط* العام للمحور

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

يتبني� م��ن الجدول )10( �أن المتو�س��ط الع��ام لدرجة الموافق��ة على عبارات ج��ودة الخدم��ات الإدارية جاءت 
بدرج��ة محايدة بن�س��بة بلغت )3.20 من �أ���صل 5( درجات. وه��ذه النتيجة ت�ؤكد عل��ى �أن الخدمات الإدارية 
المتوقع تقديمها للطلاب غير معلنة، ف�أفراد الدرا�س��ة لا ي�س��تطيعون اتخاذ موقف �س��واء موافق �أو غير موافق 
ع��ن الخدم��ات الإدارية، وهذا ي�س��تلزم من عم��ادة الكلية �إعادة النظ��ر في �آليات تقديمها للخدم��ات الإدارية 

بحيث تعمل على ت�سويقها للطلاب وتعريفهم بها.
كم��ا يت���ضح م��ن الج��دول ال�س��ابق )10( �أن �أفراد الدرا�س��ة اتخ��ذوا موقفا محاي��دا من جميع عب��ارات المحور 
با�س��تثناء عبارة واحدة ح���صلت على درجة موافقة متو�س��طة وهي )يتوافر تقويم درا�س��ي وا���ضح على موقع 
الجامعة يبين كافة المواعيد المتعلقة بالدرا�س��ة( بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.96( وانح��راف معياري )1.26(. وفي 

الحقيقة يتوافر على موقع الجامعة الر�سمي تقويم درا�سي تتوافر فيه جميع المواعيد الخا�صة بالدرا�سة.
وقد تراوحت المتو�س��طات الح�س��ابية لبقية العبارات ما بين )2.62 – 3.36(. و�أبرز العبارات التي اتخذ منها 

�أفراد الدرا�سة موقفا محايدا تمثلت في العبارات الآتية وفق ترتيب تنازلي:
1 - )يتواف��ر مر���شدون للطلب��ة عل��ى �إلمام كام��ل بمتطلبات المق��ررات قبل ب��دء عمليات الت�س��جيل و�أثنائها( 

بمتو�سط ح�سابي )3.36( وانحراف معياري )1.35(.
2 - )يقدم برنامج التهيئة ال���شاملة للطلاب الجدد لتعريفهم بالخدمات والإمكانات المتاحة لهم وواجباتهم 

وم�س�ؤولياتهم( بمتو�سط ح�سابي )3.32( وانحراف معياري )1.37(.
3 - )الموظفون على م�س��توى عال من الكفاءة في �أداء الأعمال( بمتو�س��ط ح�سابي )3.22( وانحراف معياري 

.)1.17(
4 -)يتمت��ع الموظفون باللطف وح�س��ن الخلق( بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.21( وانحراف معي��اري )1.23(. ومما 
لا ���شك فيه �أن تحفظ الطلاب على وجود مر���شدين للطلبة على دراية بالمقررات الدرا�س��ية ومتطلباتها، 
يط��رح ال�س���ؤال الت��الي: م��ا الدور الذي يق��وم به �أع���ضاء هيئة التدري�س خال�ل الأ�س��بوعين الأولين من 
الدرا�س��ة خا���صة فيم��ا يتعل��ق بالحذف والإ���ضافة؟ وه��ل يح���ضرون �إلى مكاتبهم؟ وهل ه��م على دراية 

بالمقررات في الق�سم والمتطلبات لكل مقرر؟
و�أي���ضاً تحفظ الطال�ب على وجود برنامج تهيئة للطال�ب الجدد لتعريفهم ب�أنظم��ة الجامعة والخدمات التي 
تقدمها، يطرح ال�س���ؤال: هل تقام برامج تعريفية للطلاب، وهل ي�س��وّق لح���ضورها ويحر�ص على ح�ضورها من 

قبل الم�شرفين عليها، وهل ي�ستقطب المتخ�ص�صون لها بحيث ي�شعر الطلاب ب�أهميتها؟
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ال�س���ؤال الثالث: ما درجة جودة المرافق والتجهيزات في ق�س��مي الريا�ضيات والفيزياء بكلية العلوم الطبيعية 
بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات؟

جدول )11( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية لإجابات �أفراد الدرا�سة عن درجة موافقتهم على جودة المرافق 
والتجهيزات

العبــارةم
المتو�سط درجة الموافقة

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
غير �ضعيفةمحايدةمتو�سطةعالية

موافق

40

 يتوافر منتدى �إلكتروني
 للطلاب من الم�ستويات

 الدرا�سية المختلفة لتبادل
المعلومات

44484193ت

3.961.261
%37.340.73.416.12.5

 تت�سم الخدمة الأمنية بكفاءة43
عالية

364510158ت
3.361.352

%31.639.58.813.27.0

 توفر الجامعة مواقف34
لل�سيارات قريبة من الكليات

383523165ت
3.321.373

%32.529.919.713.74.3

 درجة الإ�ضاءة والتهوية في54
القاعات الدرا�سية منا�سبة

35464237ت
3.221.174

%30.440.03.520.06.1

 القاعات الدرا�سية على م�ستوى53
عال من النظافة

29513259ت
3.211.235

%24.843.62.621.47.7

 القاعات الدرا�سية مجهزة36
بكافة احتياجات التعلم

304942511ت
3.211.265

%25.241.23.421.09.2

45

 توفر الجامعة الخدمات
 المكتبية )�أدوات قرطا�سية،

 ن�سخ، ت�صوير( بما يتنا�سب مع
�أعداد الطلاب

374122415ت

3.151.137
%31.134.51.720.212.6

37

 م�صادر المعلومات الإلكترونية
 والمطبوعة التي ت�ستخدمها

 الجامعة كافية لتلبية
احتياجات الطلاب التعليمية

1951112711ت

3.151.397
%16.042.99.222.79.2

48
 يتوافر بالجامعة مواقف

 خا�صة ب�سيارات ذوي
الاحتياجات الخا�صة

2024441911ت
3.141.149

%16.920.337.316.19.3

 توجد لوحات �إر�شادية ت�ساعد35
في الو�صول لقاعات الدر�س

243934012ت
3.131.2710

%20.333.12.533.910.2

 يمكن التنقل بين مباني41
الجامعة ب�شكل �سهل ومريح

14492465ت
3.101.2111

%12.142.21.739.74.3

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.6


157 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.نوف بنت عبدالعالي العجمي       د.فاطمة بنت عبدالعزيز التويجري
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.6

44
 توفر الجامعة �أماكن ا�ستراحة

 مجهزة ومنا�سبة لأعداد
الطلاب

184343715ت
2.801.2212

%15.436.83.431.612.8

 المكتبة ومركز م�صادر التعلم49
 متاحة للطلاب ل�ساعات كافية

1640133415ت
2.791.1813

%13.633.911.028.812.7

52
 توفر الو�سائل والخدمات

 المنا�سبة لذوي الاحتياجات
الخا�صة

838322513ت
2.671.2714

%6.932.827.621.611.2

38
 �سهولة الو�صول �إلى م�صادر
 التعلم والبحث التي تتيحها

الجامعة على �شبكة الإنترنت

183664611ت
2.621.1615

%15.430.85.139.39.4

 موقع الجامعة قريب من مكان33
�إقامة الطالب

154262723ت
2.991.4016

%13.337.25.323.920.4

55
 تتوافر التجهيزات والموارد

 ب�صورة متكافئة بين �شطري
الطلاب والطالبات

936282814ت
2.981.1717

%7.831.324.324.312.2

 تتنا�سب �سعة مواقف ال�سيارات42
مع عدد الم�ستفيدين منها

1523332616ت
2.961.2418

%13.320.429.223.014.2

46
 تتوافر بالجامعة عيادات طبية

 لتقديم الخدمات ال�صحية
للطلاب

1534142826ت
2.861.3919

%12.829.112.023.922.2

يوجد بالجامعة م�صلى مجهز47
2419103925ت

2.811.4720
%20.516.28.533.321.4

51
 تقدم برامج تهيئة �إر�شادية

 وتدريب للطلاب للا�ستفادة
من مرافق المكتبة وخدماتها

634154122ت
2.671.2221

%5.128.812.734.718.6

39
 توجد في الجامعة مرافق

 متاحة للأن�شطة الطلابية
()الترفيهية والريا�ضية

1817114824ت
2.641.3622

%15.314.49.340.720.3

50
 تتوافر بالجامعة معامل

 ومراكز للحوا�سيب منا�سبة
لأعداد الطلاب

824114728ت
2.471.2523

%6.820.39.339.823.7

3.14المتو�سط* العام للمحور

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

يتبني� م��ن الجدول )11( �أن المتو�س��ط العام لدرجة الموافقة على عبارات ج��ودة المرافق والتجهيزات محايدة 
بن�س��بة بلغ��ت )3.14( من �أ���صل )5( درج��ات. وهذه النتيجة توجه الأنظار ل���ضرورة عناي��ة الجامعة ممثلة 

بالكليات بجودة المرافق والتجهيزات.
كما يتبين من الجدول ال�سابق )11( �أن �سبع عبارات ح�صلت على درجة موافقة )متو�سطة( بمتو�سط ح�سابي 
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ت��راوح بني� )3.01-3.94(. وم��ن �أبرز العب��ارات التي ح���صلت على درجة موافقة )متو�س��طة( ه��ي العبارات 
التالية وفق ترتيب تنازلي:

1 - )يتوافر منتدى �إلكتروني للطلاب من الم�س��تويات الدرا�سية المختلفة لتبادل المعلومات( بمتو�سط ح�سابي 
)9.94( وانحراف معياري )1.23(.

- )تت�سم الخدمة الأمنية بكفاءة عالية( بمتو�سط ح�سابي )3.75( وانحراف معياري )1.13(.  2
3 - )توف��ر الجامع��ة مواق��ف لل�س��يارات قريبة من الكليات( بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.73( وانح��راف معياري 

.)1.18(
كما يتبين من الجدول ال�سابق )11( �أن معظم العبارات ح�صلت على درجة موافق )محايدة( بمتو�سط ح�سابي 
ت��راوح م��ا بني� )2.64-3.34(. وم��ن �أبرز العبارات التي ح���صلت على درج��ة موافق )محايدة( ه��ي العبارات 

التالية وفق ترتيب تنازلي:
1 - )م���صادر المعلوم��ات الإلكترونية والمطبوعة التي ت�س��تخدمها الجامعة كافي��ة لتلبية احتياجات الطلاب 

التعليمية( بمتو�سط ح�سابي )3.34( وانحراف معياري )1.25(. 
2 - ) يتواف��ر بالجامعة مواقف خا���صة ب�س��يارات ذوي الاحتياجات الخا���صة( بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.19( 

وانحراف معياري )1.18(.
3 - )توج��د لوح��ات �إر���شادية ت�س��اعد في الو���صول لقاع��ات الدر�س( بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.19( وانحراف 

معياري )1.37(.
كم��ا يت���ضح من الج��دول ال�س��ابق )11( �أن عب��ارة واحدة ح���صلت عل��ى درجة موافق ���ضعيفة وه��ي العبارة: 
)تتوافر بالجامعة معامل ومراكز للحوا�س��يب منا�س��بة لأعداد الطلاب( بمتو�س��ط ح�سابي )2.47( وانحراف 

معياري )1.25(.
ال�س�ؤال الرابع: ما درجة ال�سمعة وال�صيت لق�سمي الريا�ضيات والعلوم بكلية العلوم الطبيعية بجامعة الإمام 

محمد بن �سعود الإ�سلامية من وجهة نظر الطلاب والطالبات؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري. 

والجدول )12( يو�ضح ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة عن درجة جودة ال�سمعة وال�صيت.
جدول )12( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية لإجابات �أفراد الدرا�سة عن درجة موافقتهم على جودة ال�سمعة 

وال�صيت

العبــارةم
المتو�سط درجة الموافقة

الح�سابي
الانحراف 

الترتيبالمعياري
غير �ضعيفةمحايدةمتو�سطةعالية

موافق

 تعمل الجامعة على التجديد58
والتطوير

26661177ت
3.741.141

%22.256.40.914.56.0

56

 تتمتع الجامعة بال�سمعة
 الح�سنة فيما تقدمه من

 تخ�ص�صات �أكاديمية مطلوبة
في �سوق العمل

1747212310ت

3.321.192
%14.439.817.819.58.5

57
 تطابق الخدمة التعليمية

 المقدمة من الجامعة مع ما
هو معلن عنه م�سبقاً

75818287ت
3.251.073

%5.949.215.323.75.9
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 تعمل الجامعة على التحديث60
الدوري لأ�ساليبها التعليمية

1551112714ت
3.221.274

%12.743.29.322.911.9

 الثقة عالية فيما تقدمه61
الجامعة من خدمات

1740103714ت
3.081.315

%14.433.98.531.411.9

 تهتم الجامعة بالطلاب59
وت�ضعهم في قائمة �أولوياتها

173444417ت
2.911.366

%14.729.33.437.914.7

3.19المتو�سط* العام للمحور

درجات * المتو�سط الح�سابي من 5 

يتبين من الجدول )12( �أن المتو�سط العام لدرجة الموافقة على عبارات محور جودة ال�سمعة وال�صيت في ق�سمي 
الريا�ضيات والفيزياء بكلية العلوم الطبيعية جاءت بدرجة )محايدة( بلغت )3.19 من �أ�صل 5( درجات.

وهذه النتيجة تدل على تحفظ �أفراد الدرا�سة على درجة ال�سمعة وال�صيت لق�سمي الريا�ضيات والفيزياء.
ويت���ضح من الجدول ال�س��ابق )11( �أن عبارة واحدة ح���صلت على درجة موافقة )متو�س��طة( بن�سبة )3.74( 
وانح��راف معي��اري )1.14(، وهي العبارة )تعم��ل الجامعة على التجديد والتطوير(. �أم��ا بقية العبارات فقد 

ح�صلت على درجة موافقة )محايدة( بن�سبة تراوحت ما بين )2.91-3.32(.
والعبارات التي ح�صلت على درجة موافق )محايدة( من وجهة نظر �أفراد الدرا�سة تمثلت في العبارات التالية 

وفق ترتيب تنازلي:
1 - )تتمت��ع الجامع��ة بال�س��معة الح�س��نة فيم��ا تقدمه م��ن تخ�ص���صات �أكاديمي��ة مطلوبة في �س��وق العمل( 

بمتو�سط ح�سابي )3.32( وانحراف معياري )1.19(.
2 - )تطابق الخدمة التعليمية المقدمة من الجامعة مع ما هو معلن عنه م�س��بقاً( بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.25( 

وانحراف معياري )1.07(.
3 - )تعم��ل الجامع��ة عل��ى التحدي��ث ال��دوري لأ�س��اليبها التعليمية( بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.22( وانحراف 

معياري )1.27(.
جدول )13( المتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة الدرا�سة حول جودة الخدمات التعليمية باختلاف محاور 

الدرا�سة

الترتيبالمتو�سط* الح�سابيالمحاور
3.202جودة الخدمات الإدارية

3.144جودة  المرافق والتجهيزات

3.193ال�سمعة وال�صيت

3.19الدرجة الكلية لجودة الخدمات بالكلية

   * المتو�سط من 5 درجات

يتبني� من الجدول )13( �أن الدرجة الكلية لج��ودة الخدمات بالكلية )3.19( وهي تقع في درجة )محايدة(. 
كم��ا تبني� من الجدول )13( �أن ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة كان��ت متقاربة؛ حيث تراوحت المتو�س��طات ما بين 
- 3.27(، وقد جاء محور جودة الخدمات الأكاديمية في الترتيب الأول بن�سبة )3.27(، وفي الترتيب   3.14(
الثاني جاء محور جودة الخدمات الادارية  بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.20(، وفي المرتبة قبل الأخيرة جاء محور 
ال�س��معة وال���صيت بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.19(، كما ج��اء محور ج��ودة خدمة المراف��ق والتجهي��زات بالمرتبة 
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الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.14(. 
ال�س���ؤال الخام�س��: م��ا درجة الر���ضا العام لدى طال�ب وطالبات ق�س��مي الريا���ضيات والفيزياء بكلي��ة العلوم 

الطبيعية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية ؟   
يو�ضح الجدول )14( ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول درجة الر�ضا العام لدى الطلاب والطالبات.

جدول )14( توزيع �إجابات �أفراد الدرا�سة وفق درجة ر�ضاهم العام عن الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعة

الن�سبةالعدددرجة الر�ضا
1815.13غير را�ض

2117.65�ضعيفة

6957.98   متو�سطة 

65.04عالية 

54.20لم يحدد

119100.00المجموع

يتبني� م��ن الج��دول )14( �أن غالبي��ة �أف��راد الدرا�س��ة بن�س��بة )57.98 %(، ودرجة ر���ضاهم ع��ن الخدمات 
التعليمي��ة بالكلي��ة )متو�س��طة(، في حني� �أن )17.65 %( م��ن �أفراد الدرا�س��ة درجة موافقته��م على جودة 
الخدمات التعليمية المقدمة )���ضعيفة(، �أما غير الرا�ني�ض عن الخدمات التعليمية المقدمة فقد بلغت ن�س��بتهم 

.)%  15.13(
كم��ا يت���ضح من الج��دول �أن الذين �أبدوا موافقة عالية عل��ى جودة الخدمات التعليمية بالكلية بلغت ن�س��بتهم 

بالكلية.  التعليمية  الخدمات  جودة  من  موفقهم  يحددوا  لم   )%  4.20( �أن  كما  فقط،   )%  5.04(
التوصيات:

���ضرورة اهتمام الجامعة ممثلة بالكلية؛ بالت�س��ويق لمخرجاتها التعليمية والحر�ص على ا�س��تطلاع ر�أي �سوق  	.1
العمل. والعمل على �إعداد الطلبة بناء على المهارات والقدرات التي يتطلبها �سوق العمل.

التزام القائمين على البرامج التعليمية بتحديث البرامج الأكاديمية وعمل �شراكات عالمية مع كليات متميزة  	.2
في مجال التخ�ص�ص.

اعتم��اد م�س��وحات ا�س��تطلاع ر�أي الطال�ب والخريجين ب���صورة دورية حول م�س��توى ر���ضاهم ع��ن الخدمات  	.3
والبرامج الأكاديمية، و�إجراء التح�سينات بناء على نتائج ا�ستطلاعات الر�أي.

العناي��ة بتحقي��ق م�س��تويات عالية م��ن الأداء من خال�ل الاهتم��ام بتحقيق كاف��ة �أبعاد الج��ودة للخدمات  	.4
التعليمية.

تطوير �أداء الموظفين الإداريين في مجال الات�صال والعلاقات الإن�سانية. 	.5
���ضرورة ن���شر الوعي بالحق��وق الطلابية بين كافة العاملين من جهة، وتثقي��ف الطلاب بما لهم وما عليهم من  	.6

جهة �أخرى.
اعتماد ال�شفافية والو�ضوح في �سيا�سات القبول للطلاب. 	.7

���ضرورة العناي��ة بالجوانب التطبيقية بالبرامج، وتقديم المحا���ضرات التعريفية للطلاب الم�س��تجدين حول  	.8
التخطيط المهني؛ مما ي�ساعد الطالب على اختيار الم�سار التعليمي الذي يتنا�سب مع تطلعاته من جهة وقدراته 
من جهة �أخرى. وكذلك العناية بتقديم التوجيه الوظيفي للطلاب الذين هم على و���شك التخرج، ومحاولة 

جذب القطاعات المخت�صة بالتعريف بالوظائف لديها والموا�صفات التي تتطلبها في �شاغل الوظيفة. 
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أسباب انتشار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الإدارات 
الجامعية ودورهم في الحد منها 

�أ.د."محمد �أمين" حامد عبد الله الق�ضاة        د. �أزهار خ�ضر داود داغـر

الملخّص
     هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رّف عل��ى �أ�س��باب انت���شار ظاه��رة العن��ف في الجامع��ات الأردنية م��ن وجهة نظر 
الإدارات الجامعي��ة، ودوره��ا في الحد من هذه الظاهرة؛ للم�س��اهمة في اقتراح بع�ض�� الحلول التي قد تفيد في 
الحد من الظاهرة. وتكوّنت عيّنة الدرا�س��ة من )333( فرداً م��ن الإداريّين الأكاديميّين في الجامعات الأردنيّة 
ّ��طات الح�سابيّة، والانحرافات  للعام الدّرا�س��ي )2015/2014(. ولتحليل بيانات الدّرا�س��ة، ا�س��تُخدِمت المتو�س
المعياري��ة، وتحلي��ل التباين الثنائ��ي، واختبار ���شفيه للمقارنات البعدي��ة، و�أظهرت نتائج الدّرا�س��ة �أن تقدير 
�أفراد عينة الدّرا�سة لأ�سباب ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية كان )متو�سطاً(، كما �أظهرت النتائج وجود 
ا في �أ�سباب ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية، تُعزى لمتغّري )الم�ستوى الوظيفي( ول�صالح  فروق دالّة �إح�صائيًّ
��ّصلت الدّرا�س��ة �إلى التعرف عل��ى دور الإدارات  )نائ��ب رئي�س�� جامعة، وعمي��د كلية، ونائب عميد كلية(. وتو�

الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة، واقتراح حلول لها.

الكلمات المفتاحية:
 ظاهرة، العنف، �إدارات جامعية، جامعات �أردنية.
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Reasons for The Spread of The Phenomenon of Violence in 
Jordanian Universities from The Perspective of University 

Administrations and Their Role in Reducing Them

Abstract:

    The Study aimed to identify the causes of the phenomenon of violence in 
Jordanian universities, and university administrations role in the reduction of 
this phenomenon, to contribute to propose some solutions that may be useful 
in reducing the phenomenon. The study sample consisted of (333) of academic 
administrators in Jordanian universities for the academic year (2014 /2015). 
For data analysis, arithmetic averages, standard deviations, multi-ANOVA, 
Scheffe test. The findings of the study showed that the estimate of the sample 
of the study of the causes of violence in Jordanian universities, was average, 
as shown by the results presence statistically significant differences in the 
causes of the phenomenon of violence in Jordanian universities, functional 
level and in favor of Vice President of the University and Dean of the College 
and Vice Dean of the Faculty. The study defines the role of the university 
departments in the reduction of the phenomenon of violence in Jordanian 
universities, and propose solutions.

Keywords: 

Phenomenon, Violence, University managements,  Jordanian Universities.
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المقدّمة:
      ت���شكل الجامع��ات الأردنية ركيزة �أ�سا�س��ية من ركائز التعليم الع��الي في الأردن، لا يمكن تجاهلها �أو التقليل 
مم��ا تقدمه م��ن خدمة للمجتمع وتعزيز للاقت���صاد الأردني، وتلبي��ة لرغبة العديد م��ن الطلبة الراغبين في 
�إكم��ال درا�س��تهم الجامعي��ة، ويعد طلب��ة الجامعات �أكث�ر الفئات الاجتماعي��ة تعبيراً عن م���ضامين التحولات 
الاجتماعي��ة وال�سيا�س��ية واتجاهاته��ا التي ي���شهدها المجتم��ع، وهي الفئة الأكث�ر جر�أة عل��ى اختبار طبيعة 

التحولات الاجتماعية وال�سيا�سية وم�ضامينها واتجاهاتها.
��ّصة،        وكث�ر في الآون��ة الأخري�ة الحديث ع��ن ظاهرة العنف المجتمع��ي بعامّة وظاهرة العنف الجامعي بخا�
وكلاهما ظاهرة مر���ضية تعكر ���صفو المجتمعات وا�س��تقرارها، وتعد م���شكلة العنف في الجامعات الأردنية من 
الم���شكلات النف�س��ية والاجتماعي��ة المعقدة ومظه��راً من المظاهر ال�س��لبية، وت���شكّل �إحدى �أه��م معوقات تقدم 
المجتمع والأمة، كما �أنها تعيق عملية التعليم والتن�شئة في الجامعات، حتى باتت هذه الظاهرة م�شكلة �أ�سا�سية 
ت�ؤرق الجهات المعنية في الجامعات الأردنية والتعليم العالي الأردني. وتظهر �أ���شكال العنف الجامعي؛ بالعنف 
اللفظي والج�سدي و�إتلاف الممتلكات �أو ما �شابه ذلك )جرار،2012 ؛ والحوامدة، 2003؛ والختاتنة،2007 ( .
        دعي افنعل ق�ةيض بركى هتفرع ااعمتجلمت ابل�ةيرش ذنم رجف ااتلرخي، فهو يعمل ىلع ادهلم �أثرك نم اانبلء 
نلإ�اب�اسن �إلى اراكتب �أاعفل  نلإ��ةيناس واهونم، وهو ااعفنل يرثته ومافق ديدعة، وؤ�يدي  في نيوكت ال�خش�ةيص ا
نيرخلآ� �أاًنايح �أخ��رى. و�أانثء ذها ال�ولسك فكي القعل نع دقرهت ىلع  ؤ�مذةي في قح ذاهت �أاًنايح، وفي قح ا
انقلإ�ع �أو اانتقلاع، أ�جليف ارفلد ديكأ�تل ذاهت و�إاهتابث نع قيرط الا�ةباجتس ال�ةيكولس ايتل تت�فص ةعيبطب  ا

اةيلاعفن �ديدشة، وطنتي ىلع اافخن�ض م�وتسى ابل�يرصة وايركفتل ال�سوي هيدل.
      وربم��ا تع��ود �أ�سباب انت�شار ظاهرة العن��ف الجامعي، �إلى �أ�سباب اجتماعي��ة واقت�صادية و�سيا�سية ونف�سية 
وتربوية، فقد انفتحت المجتمعات وتك�سرت العلاقات والروابط الاجتماعية التقليدية وازدادت الفردية؛ مما 
�أدى �إلى تمرد ال�شباب على مجتمعاتهم، وقيامهم ببع�ض �أ�ساليب العنف المجتمعي والجامعي )الجبوري،2003؛ 

والق�صا�ص،2005؛ وال�صبيحي والرواجفة،2010(.
         وتقت���ضي التربي��ة ال�سوي��ة �إع��ادة تربي��ة �أجيالنا الم�ستقبلي��ة، �إذ يتم الجمع بين الأ�صال��ة والمعا�صرة من 
جدي��د، ف�أح��داث العن��ف الت��ي وقعت وما زالت تح��دث في جامعاتن��ا، تحت��اج �إلى درا�سة �أ�سبابه��ا والتفكير في 
حيثياته��ا؛ لتح�سني� الحي��اة الجامعية وتدريب الطلبة عل��ى ممار�سة ال�شورى، والحوار، وتقب��ل الر�أي والر�أي 

الآخر واحترام الحريات.
        وهن��اك مجموع��ة م��ن النظري��ات الت��ي تتحدث ع��ن العنف وتق��وم بتف�سير حدوثه، ومن ه��ذه النظريات 
نظرية )التف�سير البيولوجي( الذي يربط �سلوك العنف بالتركيبات الجينية والهرمونية، بينما ت�شير نظرية 
)التحليل النف�سي( �إلى �أن العدوان غريزة فطرية لا �شعورية، تعبر عن رغبة الفرد في الموت ودافعها التدمير، 
�أم��ا نظري��ة )الإحباط(: فرت�ى �أن �سلوك العنف مرتبط دائم��اً بالإحباط من �أجل التنفي�س�� �أو التفريغ، �إذ 
ينخف�ض�� �سل��وك العنف بعد �إلحاق الأذى بالآخرين، بينما ت��رى نظرية )التعلم الاجتماعي(: ب�أن العنف هو 
�سلوك عدواني متعلم، من خلال التفاعل مع الواقع الاجتماعي )زيتون،2005؛ والرفاعي، 2007؛ وال�شريفين، 

.)2008

      وي�ؤك��د بان��دورا )Bandura( �أن �سل��وك العن��ف يت��م تعلم��ه م��ن خلال م�شاه��دة نماذج �سلوكي��ة عدوانية 
وملاحظته��ا، ومن ث��م يقوم بمحاكاة هذا ال�سلوك وتقليده، وعليه فالعنف ه��و �سلوك متعلم، يتعلمه الفرد من 
خلال م�شاهدة غيره يقوم به، ومن ثم ت�سجيل هذه الم�شاهدات والأنماط ال�سلوكية على �شكل ا�ستجابة رمزية، 
ي�ستخدمها في تقليد ال�سلوك الذي يلاحظه، ودق انتوتل ايرظنت ديدعة درا�ةس �ولسك افنعل وفت�يرسه، كما 
 Kim,( ذى الج�دسي وافنل�يس لدى الآخرين لملأ�، �أو الأ� اعفلأ�ل ايتل ؤ�تدي �إلى ا �أنه يطغي لممج انل�اطاشت وا

 .)2005; Spenciner and Wilson, 2003
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�اخش�ص �أو ااكلتملمت، امك �أهن العفل �أو اةلماعلم ايتل دتحث  ذى لأ�اب زنلإ�ال الأ�      وافنعل اممر�ةس وقللة اةيندبل 
�رضراً ج�اًيمس، �أو الخدتل في اةيرلح ال�خش�ةيص. ول��ه م�ايوتست ةفلتمخ �دبتأ فنعلاب ايظفلل اذلي لثمتي في 
نيرخلآ�، و�أيرخاً افنعل  ال�شت��م واخيبوتل، وافنعل انيدبل اذلي لثمتي في ال�رضب والم�رجاشة وادعتلي ىلع ا
نيرخلآ� �أو مهتاكلتمم  وقلابة )عبابنة، 2007؛ والقادري،2008؛  اذيفنتلي ووه ايركفتل لتقلاب وادعتلي ىلع ا

ومحافظة،2014(.  
ذى  الحلإ�ق الأ�       ف��افنعل ي�شم��ل لك �ولسك يلعف �أو لفظ��ي، تي�نمض ا�دختسام اوقلة �أو اديدهتل اب�دختسااهم 
نيرخلآ�اب، و�إلاتف ااكلتملمت قيقحتل �أدهاف ةنيعم، ووطنيي ىلع اممر�است �طغض فن�يس  وال�رضر ذلابات �أو 
�أو ونعمي أ�ب�بيلاس ةفلتمخ، امك �أن ال�ولسك افينعل دق وكين رفداًي �أو اًيعامج اًمظنم �أو يرغ مظنم، اًينلع �أو 

�اًيرس.         
       لق��د ب��رزت م�شكلة العنف بو�صفها �أحد التحديات الكبرى التي تحتاج �إلى مواجهة �صارمة؛ لما لها من ت�أثير 
خطري� على حياة الأفراد ومنظومة قيمهم الاجتماعي��ة، فالعنف يعني خروج النا�س عن طبيعتهم الإن�سانية 
الت��ي ينبغ��ي �أن يلتزموا بها، ويتعاملوا مع �أنف�سه��م ومع غيرهم وفقها �إلى حالة �صعبة لا تنا�سب �إن�سانيتهم ولا 

ت�ستقيم معها حياتهم .
    �إن العن��ف ب�شك��ل ع��ام والعن��ف الطلاب��ي ب�شك��ل خا�ص، يعدّ م��ن وجهة نظ��ر العديد من التربويني� وعلماء 
الاجتم��اع وال�سيا�سة وغري�ه؛ انحراف في التنمية ال�سيا�سية والاجتماعي��ة والاقت�صادية للمجتمعات .ولفهم 
ه��ذه الظاه��رة ب�شك��ل عام، ف�إنه م��ن ال���ضروري معالجة هذه الظاه��رة بو�صفها ج��زءاً من عملي��ة اجتماعية 
عادية، و�أن تتم ر�ؤيتها من خلال �سياقها التاريخي، لذا ف�إن ظاهرة العنف الطلابي في الجامعات الأردنية تعدّ 
على �أنها جزء من الثقافة ال�سيا�سية ال�سائدة في المجتمع، فالطلبة ��شأنهم ��شأن غيرهم من الفئات الاجتماعية 
الأخ��رى يلج���ؤون �إلى العنف الطلاب��ي؛ لتحقيق �أهدافهم وغايتهم، وعليه يج��ب �أن لا يدر�س العنف الطلابي 
 Barry,2003;( على حدة، بل يجب درا�سته على �أنه جزء من الدرا�سات ال�شاملة للعنف والحركات الطلابية

      .)Wright and Fitzpatrick, 2006

        �إن فه��م �أ�سب��اب ظاه��رة العنف الطلاب��ي ودوافعها في الجامعات الأردنية والإحاط��ة بها، ت�لهس نم ةيلمع 
مهف هذه ارهاظلة، و�إاجيد الاعلج اانلم�بس اهل ودرء اهرطامخ؛ �إذ �إن مظعم الجامعات الأردنية �أ�تحبص نياعت 
�ابسب اؤ�لمدةي �إلى اممر�ةس �سل��وك افنعل في الجامع��ات الأردني��ة،  نم ذهه ارهاظلة. ودق تعونت ودعتدت الأ�
ابحلإ�ط، واقلقل،  �ابسب واوعلالم افنل�ةيس: وذهه ةينبم ىلع ارغلازئ، واوعلافط، وادقعل افنل�ةيس، وا ك��الأ�
والاكتئاب. وي�شعر الطالب الجامعي بالإحباط عندما ي�حبص اميلعتل ةياغ رياد اول�وصل �إاهيل، ووكين ازيكترل 
رخلأ�ى في ايحة ابلاطل، ودعم الاامتهم دقبراهت وهلويم،  ىلع اونلايح اةيملعل طقف، ومتي لهاتج اونلايح ا
�أدهاهف  قيقتح  وينب  هنيب  وتحل  وعاقئ  وجولد  وااعفنلال؛  وارتوتل  غلاب�بض  ال�وعشر  هيدل  دلوي  ذكل  إ�فن 

)المخاريز،2006؛ ومحافظة،2014؛ وال�صباغ،2007(. 
        والإ�سال�م يرف�ض�� العن��ف جملةً وتف�صياًل�، لأن ظاهرة العنف تتنافى والفط��رة ال�سليمة التي خلق عليها 
الإن�س��ان، كم��ا �أن الإ�سال�م م�أخ��وذ م��ن ال�سلم وال�سال�م وفقًا لما ه��و من�صو�ص علي��ه في القر�آن وال�سن��ة و�أ�صول 
ال�شريع��ة، ويدع��و �إلى الرفق واللني� والإخاء والمحبة، ولقد ق��دم النبي عليه ال�صلاة وال�سال�م �أروع الدرو�س 
والعبر في العفو والتعامل الح�سن والت�سامح، حتى مع �أعداء الله، وخير دليل على ذلك موقفه من الم�شركين يوم 

فتح مكة حينما قال لهم« اذهبوا ف�أنتم الطلقاء«.
       وبين��ت الحمل��ة الوطني��ة م��ن �أجل حقوق الطلبة �أن الع��ام )2013م( هو عام العنف الجامع��ي بامتياز؛ �إذ 
و���صل عدد الم�شاج��رات الكبيرة التي وقعت في الجامع��ات الأردنية �إلى )96( م�شاج��رة، وبن�سبة زيادة قاربت         
%( ع��ن ع��ام )2010م(، و�شه��د وف��اة خم�س��ة طال�ب )�أربعة من جامع��ة الح�سين، وواح��د من جامعة   210(
م�ؤت��ة(، فف��ي عام )2010م( ك��ان عدد الم�شاج��رات الجامعية )31( م�شاج��رة، بينما في ع��ام )2011م( و�صل 

العدد �إلى )58( م�شاجرة، �أما في عام )2012م( فارتفع العدد �إلى )63( م�شاجرة.
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        كم��ا بين��ت الحمل��ة �أن الم�شاج��رات لم تقت���صر عل��ى جامعات بعينها، ب��ل امتدت لت�شمل »معظ��م الجامعات 
الر�سمية وبع�ض الجامعات الخا�صة«، وتركزت في الكليات الإن�سانية فيما خلت الكليات الطبية من الم�شاجرات 
وكان��ت محدودة في الكليات العلمية، في حني� �أن بع�ض الم�شاجرات خرجت عن �سيطرة �إدارة الجامعة وتحولت 
لق�ضية مجتمعية، و�أن )90%( منها رافقها تدمير لمرافق الجامعات، كما �شهد العام )2013م( تعليقاً للدوام في 

عدة جامعات كان الأكبر منذ )20( عاماً )مظهر، 2013؛ ال�صباريني،2014(.
     وه��ذا يدل��ل عل��ى حجم ت�صاعد الم�شاج��رات ووتيرة العنف في الجامع��ات الأردنية، وهذا ما �س��وّغ للباحثَيِن 

القيام بهذه الدرا�سة؛ للإ�سهام في فهم �أ�سبابها والعمل على  الحد من هذه الظاهرة.
مشكلة الدّراسة:

      في ���ضوء م��ا �سب��ق؛ يع��د العنف الجامعي �شكال� من �أ�شكال ال�سلوكي��ات غير المرغوب فيها، وعلي��ه ف�إن م�شكلة 
ه��ذه الدرا�س��ة ت�سلط ال�ضوء على مو�ضوع قد يكون من �أكث�ر المو�ضوعات �أهمية، �إذ يلاحظ ازدياد معدلاته في 
الآونة الأخيرة بين طلبة الجامعات الأردنية، و�إن المتتبع لما تن�شره ال�صحف الورقية والإلكترونية في �صفحات 
الحوادث، يدل على ازدياد هذه الظاهرة ونموها نمواً غير طبيعي كما �سبق ذكره، مما يتطلب تدخلًا من جميع 
م�ؤ�س�سات المجتمع الحكومية والأهلية والمدنية، في تتبع هذه الظاهرة ومعرفة �أ�سبابها وو�ضع الحلول المنا�سبة 
ّ���ؤال الآتي: م��ا دور الإدارات الجامعي��ة في الحد من ظاهرة  له��ا. وبن��اءً علي��ه تتحدّد م�شكل��ة الدّرا�سة في ال�س

ّ�ؤال الأ�سئلة التّالية: العنف في الجامعات الأردنيّة؟ وينبثق عن هذا ال�س
1. ما �أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة من وجهة نظر الإداريين الأكاديميين؟

2. هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائيّة بم�ستوى )α ≤0.05 ( في �أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات 
ي )نوع الجامعة، والم�ستوى الوظيفي(؟ الأردنيّة من وجهة نظر الإداريين الأكاديميين تُعزى لمتغّري

3. ما دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة؟

أهميّة الدّراسة:
ل �أن ي�ستفيد من نتائج هذه الدّرا�سة الجهات التّالية:  ي�ؤمَّ

ّ��ة، ووزارة التّعلي��م الع��الي والبحث العلم��ي، وذل��ك بالا�ستفادة من .11 متّخ��ذو الق��رار في الجامع��ات الأردني
النتائج  والتو�صيات والحلول المقترحة التي تقدمها لهم هذه الدرا�سة؛ للحد من ظاهرة العنف الجامعي. 

 الباحث��ون عموم��اً، �إذ م��ن الم�ؤمّل �أن تثري� الدّرا�سة لديهم الرّغب��ة في �إجراء المزيد م��ن البحوث المتعلّقة .22
بمو�ضوع العنف في الجامعات الأردنيّة للحد من ظهورها.

أهداف الدّراسة:
 تهدف هذه الدّرا�سة �إلى الك�شف عن النّقاط التّالية:

1.�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة، كما يراها الإداريّون الأكاديميّون.
ّ��ة بم�ستوى )α≤0.05( في �أ�سباب انت���شار ظاهرة العنف في  2.معرف��ة مدى وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائي

ي )نوع الجامعة، والم�ستوى الوظيفي(. الجامعات الأردنيّة، تعزى لمتغّري
3.دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة.

حدود الدّراسة: 
يتحدّد تعميم نتائج الدرا�سة بالعوامل التالية:

ّ��ة: )ر�ؤ�ساء  ني�ّ في الجامع��ات الأردني ني�ّ الأكاديمي ّ��ة: اقت���صرت الدّرا�س��ة عل��ى الإداري الح��دود الب�شري 	-
الجامعات، ونوّابهم وم�ساعديهم، وعمداء الكليّات، ونوّابهم وم�ساعديهم، ور�ؤ�ساء �أق�سام الكليّات(. 

ة(. الحدود المكانيّة: الجامعات الأردنيّة )الرّ�سميّة والخا�ّص 	-
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ّ��ة: وهي الفترة التي ق��ام الباحثان بتطبي��ق الدّرا�سة فيها، والمتمثّلة في الع��ام الدّرا�سيّ  الح��دود الزّماني 	-
)2014/2015م(.

مصطلحات الدّراسة: 
تالياً تعريفٌ بم�صطلحات الدّرا�سة:

العنف: ويعرفه خليل ))85, 1995 ب�أنه« ال�سلوك الذي يَ�ستخدم الإيذاء باليد �أو الل�سان �أو الفعل �أو الكلمة، 
في الحقل الت�صادمي.« 

وقد عرفه العدوي )2002 )416, ب�أنه »الت�أثير على �إرادة الطرف الآخر؛ لإثبات �أفعال معينة �أو التوقف عن 
�أخرى، ح�سب �أهداف الطرف القائم بالعنف، و�ضد �إرادة الطرف الآخر، وذلك ب�صورة حالية �أو م�ستقبلية«.

كم��ا وتعرف��ه عبد الغني )85, 2003( ب�أنه »فع��ل يبالغ في ال�سلوك العدائي �أو الع��دواني، يترتب عليه �إر�سال 
ا في المو�ضوع ب�شرًا ك��ان �أم حيوانًا �أم مو�ضوعًا  ا �أو ماديًّ ا �أو فيزيقيًّ م�ؤث��رات مقلق��ة �أو مدمرة، تح��دث �أذى نف�سيًّ

ماديًا«.
       �أما دريدي)3, 2007(  فقد عرفه ب�أنه »الإيذاء باليد �أو بالل�سان، بالفعل �أو بالكلمة، في الحقل الت�صادمي 
م��ع الآخ��ر«، وعملية الإيذاء هذه ت��ارة تكون فردية، �إذ يقوم �شخ�ص با�ستخدام الي��د �أو الل�سان ب�شكل عنيف 
تج��اه �شخ���ص �آخ��ر، وي�صطلح على ه��ذه العملي��ة )المت�سلط الأن��وي(، وتارة يك��ون العنف جماعيً��ا )المت�سلط 
الجمع��ي(، �أو تق��وم مجموعة ب�شري��ة ذات خ�صائ�ص م�شتركة، لا�ستخ��دام العنف والق��وة، بو�صفه و�سيلة من 

و�سائل تحقيق تطلعاتها الخا�صة، �أو تطبيق �سياقها الخا�ص في الواقع الخارجي.
      ويعرف الباحثان العنف �إجرائيًا ب�أنه: �أي �سلوك )لفظي �أو مادي(، )مبا�شر �أو غير مبا�شر( ي�صدر من طالب 
�أو مجموعة من الطلبة، نحو �أنف�سهم �أو �آخرين �أو نحو ممتلكات خا�صة �أو عامة، نتيجة حب الظهور �أو ال�شعور 
بالغ���ضب �أو الإحباط، �أو الدفاع ع��ن النف�س �أو الممتلكات �أو الرغبة في الانتقام من الآخرين، �أو الح�صول على 

مكا�سب معينة، ويترتب عليه �إلحاق �أذى بالنف�س �أو الآخرين �أو الممتلكات. 
     وع��رف العرين��ي )14-2013,13( العن��ف الجامعي، ب�أنه »كل ما ي�صدر من الطلاب من �سلوك �أو فعل يت�ضمن 
�إي��ذاء الآخري��ن، ويتمث��ل في الاعت��داء بال���ضرب وال�شت��م، �أو �إتال�ف ممتلكات عام��ة �أو خا�صة، وه��ذا الفعل 

م�صحوب بانفعالات الانفجار والتوتر لتحقيق م�صلحة معنوية �أو مادية«.
ذيلإ�اةيئ افنل�ةيس �أو اةيندبل �أو       كما ويعرف الباحثان العنف الجامعي �إجرائيًا ب�أنه: ةلمج نم ااملمر�است ا
االمدةي، ايتل ايمر�اهس طلبة الجامعات، وؤ�تدي �إلى �إالحق ال�رضر بالآخرين �أو مهتاكلتمبم ال�خش�ةيص �أو بمرافق 

الجامعة، دهبف الإيذاء و�إالحق ال�رضر وااقتنلام.
وبا�ستقراء التعريفات ال�سابقة يت�ضح �أن العنف:

-  �سلوك غير �سوي مخالف لثقافة المجتمع، تحركه مجموعة م�ؤثرات داخلية وخارجية.
-  ظاهرة اجتماعية �سلبية و�شاذة تتطور �إلى الو�صول لم�شكلات اجتماعية.

-  �سلوك منحرف يلحق الأذى بالذات �أو الآخر �أو الممتلكات، مما ي�ؤثر في المنظومة الاجتماعية.
-  �سلوك منحرف تزداد حدته وقوته ح�سب الإمكانات المتاحة والنية المبيتة.

-  �سم��ة م��ن �سم��ات الطبيعة الب�شرية، تظهر ب���صورة وا�ضحة عندما تف�شل جميع ��محاولات الإقناع، فيلج�أ 
�إليها الفرد؛ لت�أكيد ذاته من خلال بوابة العنف.

لأج��ل ذل��ك؛ يع��د العنف �أحد مظاه��ر ال�صراع، واللاتجان�س�� �أو �ضعف العلاق��ات والرواب��ط الأولية، و�ضعف 
الإجم��اع المعي��اري المرافق. وقد زاد الاهتمام بظاهرة العنف في المجتمع��ات العربية المعا�صرة. و�أ�صبح �ضرورة 
ملح��ة �أملته��ا الظروف والملاب�س��ات الاجتماعية والاقت�صادي��ة المختلفة، والتي ما تزال ت�سه��م في ت�أ�صيل مثل 
ه��ذه الظواه��ر و�إنتاجه��ا، والتي تندرج �ضمن قائم��ة الأفعال غير ال�سوي��ة، والمدانة وغير المقبول��ة اجتماعياً 
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)الختانتة وكراد�شة، 2006(.
فالعنف كما ي�شير فالنيري )Falnerry, 2005( �أو ال�سلوكات المرتبط به، قد يعزى �إلى عوامل نف�سية ترتبط 
ببني��ة الف��رد، �أو عوامل اجتماعية ترتب��ط ببيئة الفرد الاجتماعية؛ فال�شخ���ص العنيف يحب التهجم على 
الآخري��ن ويت���صف ب�سرعة الإثارة والغ���ضب وال�سلبية. علاوة على ذلك ف���إن الأ�شخا�ص العنيفين لديهم ميل 

عالٍ للعدائية، و�أقل �شعوراً بالذنب، و�سريعو الغ�ضب و�أقل قدرة على �ضبط انفعالاتهم.
      �إن الناظر �إلى �أحداث العالم يرى �أن العنف يتزايد بحيث ي�أخذ منحى من الاهتمام العالمي، وهذا يدلل على 
�أن الع��الم يعي�ش�� في ثقافة تعدّ العنف �إرث��اً طبيعياً )Torres, 2001(. وقد يك��ون الإعلام من �ساهم في هذا، 
فم�شاه��د العنف التي تجتاح الع��الم ومناظر القتل والتدمير والتفجير، والجرائم الهائلة التي تعر�ضها و�سائل 
ا في النطاق  الإعلام وتكررها، يزيل عنها حواجز الا�ستغراب والا�ستبعاد. في�صبح العنف والإجرام �أمراً عاديًّ
الإن�ساني، �إذ �إنها تدخل في حيز الإمكان العقلي، والذي هو �أول درجات الإمكان الواقعي؛ وال�شيء الممكن عقلًا 
ممك��ن واقع��اً. �إن تكرار م�شاه��دة �أحداث الانحراف والجريمة ي���ؤدي �إلى زوال وح�شته��ا وا�ستهجانها، وت�صبح 
�سلوكاً معهوداً؛ في�صبح العنف من مجريات الحياة الاعتيادية، وبالتالي ي�سهل ارتكابها وتبريرها، وي�ضعف رد 

الفعل الاجتماعي �ضدها )العمر،2008 (.
      وي�شهد المجتمع الأردني نمواً لظاهرة العنف المجتمعي، وتتمثل �إحدى �صوره بالعنف الجامعي، والتي قد لا 
تكون ناتجة وفق �صالح )1998( عن الدرا�سة الجامعية فقط؛ بل هناك تفاعل بين عدد من العوامل الوراثية 
والبيئية، وقد لا ي�شعر الطالب الذي يمار�س العنف بالذنب، �إذ �إنه يمار�سه وهو ي�شعر ب�أنه يقوم بدور رجولي 
عند ا�ستنفاد طرق المناق�شة والحوار، ويرتبط العنف بالثقافة، لذا ت�سعى الجامعات �إلى ن�شر ثقافة المناق�شة 

والحوار والاحترام المتبادل بين الطلبة و�سيادتها من خلال الاجتماعات والم�ؤتمرات والندوات.
لذلك لا بد من �إيلاء هذه ال�شريحة جل الاهتمام، لإك�سابهم العديد من المهارات الحياتية ليتمكنوا من العي�ش 
ب�إيجابية في هذا المجتمع، مع �ضرورة الانتباه �إلى �أن هناك العديد من العوامل النف�سية والاجتماعية الم�ؤثرة 
في الطال��ب الجامع��ي، والمتفاعل��ة مع بع�ضها؛ مبلورة �سلوك��اً من�شقاً عن المعايير الاجتماعي��ة في معظم الأحيان 
)ال�شريفني�، 2008(. فالعن��ف في الجامعات يعد من الظواهر ال�سلبية التي تعرق��ل تحقيق �أهدافها؛ ذلك لأن 
الجامع��ة تق��وم ب��دور �أ�سا�سي في بناء �شخ�صي��ة الطالب، فهي ت�سع��ى �إلى �أن تكون بيئتها بيئ��ة �آمنة لين�صرف 
الطلب��ة �إلى الدرا�س��ة العلمي��ة المتعمقة. ونتيجة لخط��ورة هذه الظاهرة لابد من الح��د منها، ولأجل ذلك تم 

�إجراء هذه الدرا�سة؛ للوقوف على �أ�سباب العنف في الجامعات الأردنية، وو�ضع مقترحات للحد منها.
الدّراسات السّابقة: 

ق��ام الباحث��ان بمراجعة مجموعة من الدرا�سات ذات العلاقة بظاه��رة العنف في الجامعات، وتالياً ا�ستعرا�ض 
لهذه الدرا�سات مرتّبة زمنيّاً من الأقدم للأحدث.

    درا�سة الفقهاء )2001( : والتي هدفت �إلى الوقوف على العوامل الم�ؤثرة في درجة الميل �إلى العنف وال�سلوك 
الع��دواني ل��دى طلبة جامع��ة فيلادلفيا، تمهيداً لإيجاد ال�سب��ل الكفيلة ب�ضبطها، وتكون��ت عينة الدرا�سة من 
)602( م��ن طلب��ة جامعة فيلادلفي��ا في الأردن، وموزعين على �ست كليات ه��ي »الآداب )51(، والعلوم )140(، 
والعل��وم الإدارية والمالية )270(، والحقوق )32(، والهند�س��ة )151(، وال�صيدلة »)58(، وتم اختيار العينة 
بالطريق��ة الطبقية الع�شوائية، والح�صول على قوائم ب�أ�سماء طلبة كل تخ�ص�ص في كل كلية )موزعين ح�سب 
الجن�س�� �إلى ذك��ور و�إناث، ثم قام باختيار الطلبة الذي��ن يحملون الأرقام الترتيبية )4,8,12,16,… ( في كل 
قائم��ة، وق��د تم ا�ستخدام طريقة الم�س��ح الارتباطي با�ستخ��دام �أداة الدرا�سة )الا�ستبان��ة(، وكانت المعالجة 
الإح�صائي��ة با�ستخدام الإح�صاء الو�صفي ومعامل ارتباط )باي�سيريل( بين جميع المتغيرات. و�أ�شارت النتائج 
�إلى �أن م��ا ن�سبت��ه )8.2%( م��ن طلب��ة البرنام��ج ال�صباح��ي في الجامع��ة يتراوح ميله��م �إلى العن��ف وال�سلوك 
الع��دواني م��ا بين »المتو�سط، وال�شديد«. و�أظهرت هذه الدرا�س��ة ب�أنه توجد علاقة بين درجة الميل �إلى العنف 
وال�سلوك العدواني والمتغيرات الم�ستقلة التالية »الجن�س، والمعدل التراكمي، وعدد �أفراد الأ�سرة« �أما متغيرات 
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الكلية ودخل الأ�سرة فلي�س لها �أي �أثر في درجة الميل �إلى العنف وال�سلوك العدواني.
       ق��ام ماركو�س�� وري��و  )Marcus and Reio, 2002(ب�إجراء درا�سة هدفت �إلى التعرف على �شدة الإ�صابة 
الناتجة عن العنف بين طلبة الجامعات و�آثارها القريبة والبعيدة في جامعة »لوي�س ڤيه« الأمريكية، و�شملت 
العين��ة )385( طالب��اً، وبلغت ن�سبة الذكور )52%(، ون�سبة الإن��اث .)48%( و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 
�أه��م المتنبئ��ات الدالة على تعر�ض الطلبة للعن��ف الجامعي، تمثلت بالحالة الانفعالي��ة للطالب، وقدرته على 

عك�س م�شاعر الآخرين )�ضحايا العنف(، ومقدار تعاطيه للكحول.
      كم��ا �أج��رى بيوج��ر ورولي ولي )Bougere, Rowely and lee, 2004( درا�س��ة هدف��ت �إلى التع��رف 
عل��ى درج��ة انت���شار ظاهرة العنف لدى عين��ة من الطلب��ة الأفرو�أمريكيين المنتظمني� بالدرا�سة في الجامعات 
الأمريكي��ة، وتكون��ت عينة الدرا�سة من )288( طالباً  وطالبة، من �أربع جامعات في جنوب �أمريكا خلال العام 
الدرا�س��ي 2003/2002( (، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن )83.4%( من �أفراد عينة الدرا�سة قد مار�سوا 
�أو مور�س�� عليه��م العن��ف النف�سي عل��ى الأقل مرة واحدة خال�ل �سن��ة)2001(، و�أن )82.3%( من الطلاب، و 
)83.5%(م��ن الطالب��ات اعترفوا ب�أنهم مار�س��وا الاعتداء النف�سي مثل الا�سته��زاء وال�صراخ، في حين كانت ما 

ن�سبته )33.3%( من الطلبة وما ن�سبته )20.9%( من الطالبات اعترفوا بممار�سة العنف الج�سدي.
       وق��ام المخاري��ز )2006( ب�إج��راء درا�سة هدفت �إلى تق�صي ظاهرة العن��ف الطلابي في الجامعات الأردنية 
الر�سمي��ة، من حيث درجة انت�شارها و�أ�سبابها وطرق علاجها، وتكونت عينة الدرا�سة من)33(  م�س�ؤولًا �إدارياً 
في عم��ادات ����شؤون الطلب��ة، و)177(ع���ضواً من مجال�س الطلب��ة من جامع��ات( الأردنية واليرم��وك وم�ؤتة(. 
وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن درجة انت���شار �أ�شكال العنف في الجامعات الأردني��ة الر�سمية كانت متو�سطة ب�شكل 
عام، ومتو�سطة بجميع �أ�شكاله: العنف اللفظي والج�سدي والاعتداء على الممتلكات، وقد جاء العنف اللفظي 
في مقدمة �أ�شكال العنف، تلاه العنف الج�سدي والاعتداء على الممتلكات، كما كانت درجة ت�أثير �أ�سباب العنف 
الطلاب��ي بدرج��ة متو�سطة في جميع مج��الات هذه الا�ستبان��ة، وقد ج��اءت الأ�سباب المتعلق��ة ب�أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� و�سيا�س��ة الجامعة و�إدارتها في المقدمة، يليها الأ�سباب الاجتماعي��ة والنف�سية وال�سيا�سية. و�أ�شارت 
الدرا�سة �إلى �أن تطبيق العقوبات الطلابية وا�ستخدام لجان التحقيق من �أكثر الأ�ساليب ا�ستخداماً في معالجة 
العن��ف من وجهة نظر الطلبة والإداريني�، بينما كان �إر�شاد �أع�ضاء هيئة التدري�س للطلبة وتوعيتهم بقوانين 

الجامعة و�أنظمتها والا�ستماع �إلى مقترحات الطلبة و�آرائهم الأقل ا�ستخداماً في معالجة العنف.
       و�أج��رى مني��زل، و�سع��ود )2006( درا�سة به��دف الك�شف عن �أ�سباب العنف عند طلب��ة الجامعات الأردنية 
الحكومي��ة ومظاه��ره و�أ�سالي��ب معالجته، وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )53( طالب�أ وطالبة م��ن �أربع جامعات 
�أردني��ة، اتّب��ع الباح��ث منهج البح��ث الو�صفي الارتباط��ي، وبينت النتائ��ج �أن الذكور �أكثر عنفً��ا من الإناث في 
مج��الات و���ضع الطالب و�أ�سرته، وعدم وجود فروق في �سلوك العنف بين الطلبة من تخ�ص�ص العلوم الإن�سانية 
وبين طلبة الكليات العلمية، و�سلوك العنف لا يت�أثر كون الطالب يدر�س على نفقته الخا�صة �أو بعثة �أو مكرمة 
ا في �سلوك العنف لدى الطلبة تبعًا لعدد �أفراد الأ�سرة. كما �أن المعدل  ملكية، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائيًّ
التراكم��ي يت�أث��ر بالرفاق وي�ؤث��ر في �سلوك العنف لدى الطلب��ة، في حين �أن الطالب غري� الراغب في تخ�ص�صه 
يتجه �سلوكه نحو العنف، كما �أن )رغبة الطالب/ �أو عدمها( في الجامعة ت�ؤثر في اختيار التخ�ص�ص، وبالتالي 
ت�ؤث��ر في �سلوك العنف. وج��اءت �أ�ساليب معالجة العنف من وجهة نظر الطلبة، متمثلة في زيادة وعي الطلبة، 
وتحقي��ق العدال��ة وديمقراطية الح��وار، واحرت�ام وجهة نظ��ر الآخرين، وا�ستخ��دام العقاب ال��رادع، والمناخ 

الديمقراطي، و�إ�شغال وقت الفراغ ب�شكل فاعل، والتم�سك بتعاليم الدين الحنيف، والمناخ الأ�سري المتين.
        كما �أجرى بريدن وفليكتر  )Bryden and Fletcher, 2007 (درا�سة هدفت �إلى التعرف على الممار�سات 
ال�شخ�صي��ة لطلب��ة الجامع��ات، بق���صد �إبقائه��م بعي��داً عن ممار�س��ة العنف، وه��ي درا�سة مقارنة بني� الطلاب 
والطالب��ات من الكليات العلمية، �ضمن مجتمع جامع��ي في الولايات المتحدة الأمريكية، �إذ ا�شتملت العينة على 
)100(  طالب وطالبة، منهم )58( طالباً و)42 (طالبة. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن طلبة الجامعة ذكوراً 
و�إناث��اً مه��ددون بالتعر�ض للعن��ف في الحرم الجامعي على حد �سواء، و�أنهم عاي���شوا حالات ومواقف كثيرة من 
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العنف، و�أن الطالبات قد اتخذن �إجراءات �أمنية �أكثر مما اتخذه الطلبة الذكور، كما �أكدت الدرا�سة �ضرورة 
اتباع الجامعات �سيا�سات وجهود م�ضاعفة؛ لتح�سين م�ستوى الأمن فيها.

       وجاءت درا�سة حوامدة )2007( بهدف تعرف درجة انت�شار العنف بين الطلبة، بالإ�ضافة �إلى معرفة �أنواع 
هذا العنف، والدوافع الكامنة لانت�شاره. وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: �أن متو�سط درجة 
العنف عند طلبة ال�سنة الأولى والثانية بلغ)0.62( ، في حين كان عند طلبة ال�سنة الثالثة والرابعة)0.59( 

. وقد بينت الدرا�سة �أن الذكور �أكثر عنفاً من الإناث، كما �أن طلاب القرى هم �أكثر عنفا من طلاب المدن.
        كم��ا �أج��رت عبابن��ة )2007( درا�س��ة هدف��ت لبي��ان دور الإدارة الجامعي��ة في الحد من ظاه��رة العنف في 
الجامع��ات الأردني��ة »من وجهة نظر الق��ادة الأكاديميين و�أع���ضاء مجال�س الطلبة«، والإج��راءات التي يمكن 
ل�ل�إدارة الجامعي��ة اتباعها للحد م��ن ظاهرة العنف الطلابي. وتكون مجتمع الدرا�س��ة من القادة الأكاديميين 
في الجامع��ات الأردني��ة، وهم العمداء وم�ساعديه��م ور�ؤ�ساء الأق�سام، �إ�ضافة �إلى مجل�س�� الطلبة، وتم اختيار 
عينة الدرا�سة بالطريقة الع�شوائية التي تكونت من)504(  �أفراد، توزعت على �إحدى ع�شرة جامعة �أردنية، 
وت�شك��ل م��ا ن�سبت��ه )53%( م��ن مجتم��ع الدرا�سة. و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة �أن �أعل��ى ن�سبة لواق��ع العنف في 
الجامع��ات الأردني��ة، و�أدنى ن�سب �أ�سب��اب العنف كانت لمجال )العوامل الأكاديمية(، كم��ا بينت النتائج �أن �أهم 
�أ�سباب حدوث العنف الجامعي وجود �أوقات فراغ  كبيرة لدى الطلبة، وغياب حافز التعلم، وتحيز �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في التعام��ل مع الطلبة، و�ضع��ف عملية الإر�شاد الأكاديم��ي، وتركيز �أ�سالي��ب الدرا�سة على الحفظ 
والتلقني� دون تكلي��ف الطلب��ة بالأن�شطة، وطرح م�ساقات لعدد م��ن المدر�سين لا تتيح خي��ارا للطلبة، و�صعوبة 
المناه��ج، وع��دم القدرة على متابعة الدرا�سة. كما تو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن العنف في الجامعات الأردنية ينتج 
ع��ن عوام��ل عدّة ومختلفة، فالعنف ينتج عن العوامل الاجتماعية بالدرجة الأولى، وقد جاء في مقدمة هذه 
العوام��ل، التع���صب الع�شائري والإقليم��ي في الو�سط الجامعي، تال�ه �ضعف الن�ضج الاجتماع��ي، وعدم ال�شعور 
بالم�س�ؤولية لدى الطلبة، و�سوء ا�ستخدام الأجهزة الخلوية، وتراجع دور الأ�سرة، و�ضعف مهارات التوا�صل لدى 
الطلب��ة، و�سوء التكيف مع الحياة الجامعي��ة، وانت�شار مظاهر العنف في المجتمع المحيط بالجامعة، والإحباط 
الناتج عن تدني الم�ستوى المعي�شي للطلبة، وتعر�ض الطلبة للعنف في �أ�سرهم، وم�شاهدة نماذج العنف من خلال 

البرامج التلفزيونية وغيرها.
      وقام��ت الرفاع��ي )2007( ب�إجراء درا�سة هدفت �إلى تو�ضيح مفهوم العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
و���صوره و�أ�شكال��ه، وبي��ان النظري��ات المف�سرة للعنف، والوق��وف على الأ�سب��اب والدوافع الكامن��ة وراء العنف 
الطلاب��ي في الجامع��ات الأردنية، كم��ا هدفت �إلى التع��رف على دور الم�ؤ�س�س��ات التربوية )الأ�س��رة، والمدر�سة، 
والتلفزي��ون( في عال�ج العنف الطلابي، وتكونت عينة الدرا�سة م��ن)630(  طالباً وطالبة موزعين على ثماني 
جامع��ات �أردني��ة تدر�س (الم�ساق��ات الإجبارية )نظ��ام الأ�سرة في الإ�سال�م، وم�ساق الثقاف��ة الإ�سلامية. وقد 
تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن �أهم دوافع العن��ف الطلابي في الجامعات الأردنية، يعود �إلى رف��اق ال�سوء وال�شللية، 
وانت���شار ظاهرة الوا�سطة والمح�سوبية، والع�صبية القبلي��ة، و�سيطرة الثقافة الع�شائرية. كما بينت الدرا�سة 
�أن �أهم و�سائل مواجهة �سلوك العنف الطلابي في الجامعات؛ يتمثل في تقوية الوازع الديني، ومعاقبة المخالف، 

وعدم الت�ستر عليه، والحد من المح�سوبية والوا�سطة.
        وقام روميتو )Romito,2007( ب�إجراء درا�سة هدفت �إلى بيان �أثر العنف على م�ستوى ال�صحة النف�سية 
ل��دى عينة من طلب��ة الجامعات الإيطالية، تكونت من )502( طالب وطالبة. وق��د �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى 
وج��ود عدة �أنواع للعنف، تمثل��ت في العنف بين �أفراد العائلة، والعنف القبلي، والعنف بين الأفراد، كما �أ�شارت 
النتائ��ج �إلى وجود عددٍ من الأعرا�ض المر�ضية، التي ت��دل على تدني م�ستوى ال�صحة النف�سية، مثل الاكتئاب 
ونوب��ات الذعر، والإدم��ان على تناول الكحول، وا�ضط��راب الطعام والو�ساو�س القهري��ة، ومحاولات الانتحار، 

و�أن العنف منت�شر بين الطلاب �أكثر منه بين الطالبات.
        وق��ام ك��ل م��ن فرح��ان والل��وزي )Al-Louzi & Farhan, 2009(  بدرا�س��ة لتحلي��ل العن��ف الطلابي في 
الجامعات الأردنية ومعرفة م�سبباته ونتائجه؛ وذلك من �أجل اقتراح الحلول للحد من هذه الظاهرة. وتكونت 
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عينة الدرا�سة من )629( من طلبة الجامعات الأردنية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج، �أهمها: �أن 
�أكث�ر �أ�سباب العن��ف الطلابي داخل الحرم الجامعي كانت تتعلق بالتع�صب القبل��ي، والنزعة الذكورية، وعدم 
الخوف من العقوبة، والتن�شئة الأ�سرية غير ال�سليمة، و�سوء ا�ستثمار الوقت. �أما �أبرز نتائج العنف تلك التي: 
ترت�ك �سمعة �سيئ��ة عن الجامعة، وتخري��ب ممتلكات الجامعة، و�إيج��اد انطباع �سيء ل��دى الطلبة الوافدين، 
وع��دم ال�شع��ور بالأمن داخل الحرم الجامعي. كم��ا خل�صت الدرا�سة �إلى �إيجاد مجموع��ة من الحلول للحد من 
ه��ذه الظاهرة مثل: القيام بحملات توعية، وزيادة الن�شاط��ات اللامنهجية، وزيادة التفاعلات غير الر�سمية 

بين �أع�ضاء مجتمع الجامعة.
       و�أج��رت ك��ل م��ن ال�شويح��ات وعكرو�ش�� )2010( درا�سة هدف��ت �إلى التعرف على  �أ�سب��اب العنف الطلابي 
ودرج��ة �أهميته��ا من وجه��ة نظر طلبة الجامعات الأردني��ة الحكومية والخا�صة، وتم تطوي��ر ا�ستبانة خا�صة 
له��ذه الدرا�س��ة، وتم توزيعه��ا على عين��ة طبقية عنقودية بلغ عدده��ا )2100( طالب وطالب��ة من الجامعات 
الأردني��ة، و�أظه��رت النتائ��ج الترتيب التن��ازلي لأ�سباب العن��ف الطلابي ودرج��ة �أهميتها عل��ى النحو التالي 
:الم�ست��وى الأول »المه��ارات ال�شخ�صي��ة للطلب��ة »وبدرج��ة تقدي��ر )مرتفع الأهمي��ة(، مع ع��دم وجود علاقة 
�إح�صائي��ة تبع��ا لمتغيرات الدرا�س��ة. وفي الم�ستوى الث��اني« الخلفية التربوية والاجتماعي��ة للطلاب« وبدرجة 
تقدي��ر )مرتف��ع الأهمية(، مع وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية تبع��اً لجن�س الطالب وتخ�ص���صه وم�ستواه 
الدرا�س��ي، ومرجعي��ة الجامعة وموقعها. �أم��ا الم�ستوى الثالث فهو »الخلفية الثقافي��ة للطالب« وبدرجة تقدير 
)متو�سط��ة الأهمي��ة( مع وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تبعاً لم�ست��وى الطالب الدرا�سي والتخ�ص�ص. وجاء 
في الم�ست��وى الراب��ع »الجوانب العلمية ذات ال�صلة بالدرا�سة«، وبدرجة تقدي��ر )متو�سطة الأهمية( مع وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائية تبعاً لتخ�ص�ص الطالب.
      كم��ا �أج��رى ك��ل من ال�صبيح��ي، والرواجف��ة )2010( درا�سة هدف��ت �إلى  التعرف على م�شارك��ة الطلبة في 
العن��ف داخ��ل الجامعات، وعلاقت��ه ببع�ض المتغيرات، وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )1000( طالب وطالبة من 
مختل��ف التخ�ص�صات والم�ستوي��ات الدرا�سية في البكالوريو�س في الجامع��ات الأردنية، وتبين وجود علاقة ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة بين م�شاركة الطلبة في العنف الطلابي، والم�ستوى الدرا�س��ي، والتخ�ص�ص، والمعدل التراكمي، 
والجن�س، والدخل، والخلفية الثقافية. كما تبين �أن �أكثر الأ�سباب التي تدفع الطلبة �إلى الم�شاركة في العنف؛ 
ه��ي التع���صب للع�ري�شة والأق��ارب والأ�صدق��اء، و�شعوره��م بظل��م �أنظم��ة الجامعة، وع��دم ثقته��م بالم�ستقبل، 

و�شعورهم ب�أنهم مرفو�ضون من قبل الجن�س الآخر.
      وك��ان ه��دف درا�س��ة كل من الرفوع والرواد ) Alrawwad & Alrfooh,  2014( تعرّف �أ�سباب عنف طلبة 
جامع��ة الح�سني� بن طلال، من وجهة نظ��ر الطلبة. وهدفت �إلى التحقيق في الحل��ول المنا�سبة للحد من انت�شار 
العن��ف في جامع��ة الح�سين ب��ن طلال. وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )906( من الطلاب والطالب��ات من جامعة 
الح�سني� بن طلال. و�أظهرت النتائ��ج �أن الأ�سباب الرئي�سة للعنف، كانت القبلية والتع�صب والمح�سوبية، وعدم 
الاحرت�ام والمعامل��ة غير اللائق��ة، وكذلك التوتر و�ضعف ال��وازع الديني، وعدم توظيف وق��ت الفراغ بال�شكل 

ال�صحيح.
     كم��ا �أج��رى ك��ل م��ن �ضم��رة والغب��اري )Damra & Ghbari, 2014( درا�س��ة هدف��ت �إلى التع��رّف عل��ى 
 PTSD: Post Traumatic Stress( العلاقة بين م�شهد العنف الجامعي وتطور ا�ضطرابات ما بعد ال�صدمة
Disorder( بني� طلب��ة الجامع��ات الأردني��ة. وتكون��ت عينة الدرا�س��ة من )885( ف��رداً من طلب��ة الجامعة 
الها�شمي��ة في محافظ��ة الزرق��اء في الأردن. و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة  �أن �أعرا�ض انت���شار ا�ضطرابات ما بعد 
ا في  ال�صدم��ة بني� عينة الدرا�سة جاءت مابني� منخف�ضة �إلى معتدلة، كما �أظهرت وجود ف��روق دالة �إح�صائيًّ
�أعرا�ض�� انت�شار ا�ضطرابات ما بعد ال�صدمة، ا�ستنادا �إلى نوع الكلية، وال�صدمة ال�شخ�صية، والتاريخ، والو�ضع 
��ا في �أعرا�ض انت�شار  المعي���شي، والإ�صاب��ات الناجم��ة عن العنف الجامعي. بينم��ا لم توجد فروق دالة �إح�صائيًّ

ا�ضطرابات ما بعد ال�صدمة، على �أ�سا�س الجن�س ونوع الدرجة.
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التعليق على الدّراسات السّابقة:
ا، فقد  ا و�أجنبيًّ يُلحظ من الدّرا�سات ال�سّابقة �أنّ مو�ضوع ظاهرة العنف الجامعي، حظي باهتمام الباحثين عربيًّ
ّ��زت الدّرا�س��ات ال�سّابقة على واقع ودوافع )�أ�سباب( هذه الظاه��رة، ومنها ما ركّز على دور الأ�سرة التربوي،  رك
وو�سائ��ل الإعال�م المختلف��ة في الح��د من هذه الظاه��رة، كما رك��ز معظمها على تع��رف �أ�شكال العن��ف، ودرجة 
انت���شاره، و�أثر بع�ض�� المتغيرات في م�ستويات الميل �إلى العنف، و�أ�شكال العن��ف الذي تعر�ض له طلبة الجامعات 
في �أثناء طفولتهم، وعلاقة العنف بالأفكار اللاعقلانية وال�صراع القيمي، كما لوحظ �أي�ضا �أن ذروة الاهتمام 
��ا في الجامع��ات الأردني��ة كان��ت في)2004( ، م��ع  ملاحظة ع��دم تنفيذ �أية  بدرا�س��ة العن��ف الطلاب��ي ميدانيًّ
درا�سة في �سنوات )2000 و2002(، ونظراً لاختلاف ظروف التعلم في الجامعات الر�سمية عن ظروف التعلم في 
الجامعات الخا�صة من حيث المرجعية، وعدد الطلبة الملتحقين وخلفياتهم الاجتماعية والاقت�صادية، وحجم 
الخدم��ات المتوافرة ومرجعية المدر�سني� والإداريين وغيرها، ولأن الأحداث متغري�ة ومت�سارعة وهناك الكثير 
م��ن الم�ستج��دات، لذا كان لابد من البحث الم�ستم��ر والدرا�سة المت�أنية لأ�سباب انت���شار العنف الجامعي و�أ�سبابه 

والدوافع الكامنة وراءه، و�أ�ساليب علاجه في الجامعات الأردنية للحد من هذه الظاهرة.
فج��اءت الدّرا�سة الحاليّة لتتن��اول بالعر�ض والتّحليل المحاولات ال�سّابقة في ميادي��ن البحث، المتعلّقة بتعرف 
�أ�سب��اب ظاه��رة العنف الجامع��ي في الجامعات الأردني��ة )الر�سمي��ة، والخا���صة(، ودور الإدارات الجامعية في 
الح��د منه��ا واقتراح حلول لها. و�شملت عيّنة وا�سعة من الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنيّة، وتطوير 
ا�ستبانة للوقوف على �أ�سباب هذه الظاهرة، وتجيء هذه الدّرا�سة لت�ساهم في �إثراء الجانب العلميّ والتّطبيقيّ 
؛ وه��و تع��رف دور الإدارات الجامعية في الح��د من ظاهرة العن��ف في الجامعات  م��ن حي��ث تناولها لمو���ضوعٍ مهمٍّ

الأردنيّة. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها :

مجتمع الدرا�سة:
ة( للعام  ّ��ة والخا�ّص ّ��ة )الرّ�سمي  تك��وّن مجتم��ع الدّرا�س��ة من جمي��ع الإداريين الأكاديميني� في الجامعات الأردني
ع �أفراد مجتم��ع الدّرا�سة وفقاً لمتغير  )2014/2015(، والبال��غ عدده��م )1581( ف��رداً، ويبّني الجدول )1( توزُّ
ّ��ة الإلكترونيّة، من موقع وزارة التّعلي��م العالي والبحث  ن��وع الجامع��ة، وذلك بالرّجوع لمواق��ع الجامعات الأردني

العلميّ الأردنيّة )2014(.
الجدول)1(: توزّع �أفراد مجتمع الدّرا�سة ح�سب نوع الجامعة

المجموع الكليّالعددالم�ستوى  المتغي

نوع الجامعة
880الر�سمية

1581
701الخا�صة

 عيّنة الدّرا�سة:
 تم اختيار عينة ع�شوائية من مجتمع الدرا�سة بالا�ستعانة للجداول الإح�صائية )ال�ضحيّان، 1999(، وتكوّنت 
ة(، والجدول )2( يُبّني  ّ��ة )الرّ�سميّة والخا�ّص ا من الجامعات الأردني ا �أكاديميًّ عين��ة الدرا�س��ة من )333( �إداريًّ

توزّع �أفراد عيّنة الدّرا�سة.
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الجدول)2(: توزّع �أفراد عيّنة الدّرا�سة ح�سب نوع الجامعة
الم�ستوى   الوظيفيالمتغير

المجموع المجموع
الكلي رئي�سالجامعة

 ق�سم
نائب عميد 

كلية
عميد 
 كلية

نائب رئي�س 
جامعة

رئي�س 
جامعة

112322972182ر�سمية
333

86312275151خا�صة

�أداة الدّرا�سة:
بويّ المتعلّق بمو���ضوع الدّرا�سة،        لتحقي��ق �أه��داف الدّرا�س��ة تّم ت�صمي��م �أداة الدّرا�س��ة بالرّجوع ل�ل�أدب الّرت
لة بمو�ضوع العن��ف الجامعي، كدرا�سة المخاريز  وكذل��ك الا�ستفادة من ا�ستبانات الدّرا�س��ات ال�سّابقة، ذات ال�ّص
)2006(، وحوام��دة )2007(، وعبابنة )2007(، وفرحان واللوزي )2009(، وا�شتملت الا�ستبانة في �صورتها 
الأولي��ة عل��ى )92( فق��رة، �شملت محوري��ن وهما: المح��ور الأوّل )�أ�سب��اب انت�شار ظاهرة العن��ف في الجامعات 
ّ��اني )دور الإدارات الجامعي��ة في الح��د م��ن ظاه��رة العن��ف في الجامعات  الأردني��ة( )58( فق��رة، والمح��ور الث
الأردني��ة( )34( فق��رة. �أعطي لكل فقرة من فقراتها وزن مدرج وفق��اً ل�سلم )ليكرت( الخما�سي. و�أعطي �أعلى 
ت��درج للا�ستجابة خم�س درج��ات، وهي دائما، و�أدنى درجة للا�ستجابة درجة واح��دة، وهي �أبدا. وا�ستخدام 
التدريج التالي لأغرا�ض ت�صنيف المتو�سطات الح�سابية على �أداة الدرا�سة ومجالاتها وفقراتها، بهدف �إ�صدار 

الحكم على ا�ستجابات الإداريين الأكاديميين: 
المعيار المعتمد للحكم على درجة التّقدير:

تّم اعتماد المعادلة )5-1( / 3 = 1.3، وعليه:
- �إذا كانت قيمة المتو�سّط الح�سابي �أقلّ من )2.33(، ف�إنّ التّقدير يكون منخف�ضاً.

- �إذا كانت قيمة المتو�سّط الح�سابي �أكبر �أو ت�ساوي )2.33( و�أقل من )3.67(، ف�إنّ التّقدير يكون متو�سّطاً.
- �إذا كانت قيمة المتو�سّط الح�سابي �أكبر �أو ت�ساوي )3.67(، ف�إنّ التّقدير يكون مرتفعاً.

�صدق �أداة الدّرا�سة: 
ّ��ة عل��ى )11( محكّم��اً، من ذوي الاخت�صا���ص من �أع�ضاء هيئ��ة التّدري�س في  تّم عر�ض�� الأداة ب�صورته��ا الأولي
ّ�أكد م��ن �أنّ الأداة تقي�س الهدف المراد قيا�سه، وللحكم عل��ى �أداة الدّرا�سة من حيث:  ّ��ة، وللت الجامع��ات الأردني
ياغة اللّغويّة.  درجة تناغم الفقرات مع المحور المعنيّ، ودرجة ملاءمتها للدّرا�سة، وو�ضوح الفقرات، و�صحّة ال�ّص
ّ��ة �إ�ضافات �أو تعديلات مقترح��ة يجدونها منا�سبةً و�ضروريّةً لا�ستكم��ال الا�ستبانة، وتّم  وتّم ت��رك مجال لأي
اعتم��اد معيار اتّفاق )80%( من المحكّمين لإجراء �أيّ تعدي��ل على �أداة الدّرا�سة، بعد �إجراء التّعديلات التي 
�أو���صى به��ا المحكّمون من ح��ذف �صياغة بع�ض الفقرات وتعديله��ا، فقد تّم �إلغاء )5( فق��رات من المحور الأول، 
وم��ن المح��ور الثّاني )4( فق��رات، ف�أ�صبحت الأداة في �صورته��ا النهائية مكونة من )83( فق��رة، �إذ �شمل المحور 
الأول )�أ�سب��اب انت���شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية( على )53( فق��رة، والمحور الثاني )دور الإدارات 

الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة( على )30( فقرة.
ثبات �أداة الدّرا�سة:

 تم تطبي��ق الأداة عل��ى عينة ا�ستطلاعية مكونة م��ن )30( فرداً لا�ستخراج ثب��ات الأداة، وتم ح�ساب معامل 
الاتّ�س��اق الدّاخل��ي لها من خال�ل ا�ستخدام معادلة كرونب��اخ �ألفا )Gronbach Alpha( لمح��وري الا�ستبانة، 

والجدول )3( يبّني قيم معاملات الثّبات كالتّالي:
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الجدول)3(: قيم معاملات الثّبات

معامل الثباتالمحور
0.96�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية

0.98دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة

يتبّني من الجدول )3( �أنّ قيم معاملات الثّبات منا�سبة لأغرا�ض الدّرا�سة.
ات الدّرا�سة: متغّري

ات التّالية:  �شملت الدّرا�سة المتغّري
- المتغّري الم�ستقلّ: ا�ستجابات الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنيّة لمجالات �أداة الدّرا�سة. 

- المتغّري التّابع: الحلول المقترحة للحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة. 
ات الو�سيطة: )متغير نوع الجامعة: ر�سمية، وخا�صة(، )متغّري الم�ستوى الوظيفي( بالنّ�سبة للإداريين  - المتغّري
ّ��ة: )رئي�س جامعة، نائب/ م�ساعد رئي�س، عميد كليّة، نائب/ م�ساعد عميد،  الأكاديميني� في الجامعات الأردني

رئي�س ق�سم(.
المعالجات الإح�صائيّة: 

��ّصدق والثّبات، تّم توزيعها على �أفراد عيّن��ة الدّرا�سة، وبعد الانتهاء من  بع��د تطوي��ر الا�ستبانة وا�ستخراج ال�
ات هذه الدرا�سة، تّم ترميزها و�إدخالها �إلى الحا�سب الآلي  عمليّة جمع البيانات والمعلومات اللازمة عن متغّري
ّ��ت الا�ستعانة بالأ�ساليب الإح�صائيّة �ضمن برنامج الحزمة الإح�صائيّة  لا�ستخ��راج النّتائج الإح�صائيّة، �إذ تم
ّ��ة )SPSS(، وم��ن ثمّ معالج��ة البيانات الت��ي تّم الح�صول عليه��ا، وتّم ا�ستخ��دام الأ�ساليب  للعل��وم الاجتماعي

الإح�صائيّة التّالية: 
ّ��ة الفقرات الواردة في الا�ستبانة، وكذل��ك الانحراف المعياري لبيان  المتو�سّط��ات الح�سابية لتحديد �أهمي 	-

درجة ت�شتّت الإجابات عن و�سطها الح�سابي.
اختب��ار تحلي��ل التّباي��ن الثنائي، وكذلك تحلي��ل التّباين الأح��ادي المتعدّد؛ وذلك لاختب��ار درجة وجود  	-
ّ��ة في �إجابات عيّنة الدّرا�سة، التي تُعزى )لطبيع��ة الم�ستوى الوظيفي( للعيّنة  ف��روق ذات دلالة �إح�صائي

المبحوثة. ولمعرفة دلالة الفروق؛ تّم ا�ستخدام اختبار )�شافيه( للمقارنات البعديّة. 
وبن��اءً عل��ى نتائج الدّرا�س��ة، تّم التعرف عل��ى دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاه��رة العنف في الجامعات 

الأردنيّة. 
نتائج الدّراسة ومناقشتها:

       هدف��ت الدّرا�س��ة �إلى التع��رّف عل��ى �أ�سب��اب انت���شار ظاه��رة العنف في الجامع��ات الأردنيّة م��ن وجهة نظر 
الإداريني� الأكاديميني�، وتع��رف دور الإدارات الجامعي��ة في الح��د من ظاه��رة العنف في الجامع��ات الأردنيّة، 
لت هذه الدّرا�سة �إلى النّتائج  وت�سهيلًا لعر�ض نتائج هذه الدّرا�سة تّم تق�سيمها وفقًا لأ�سئلة الدّرا�سة، وقد تو�ّص

التّالية:
ّ���ؤال الأوّل ومناق�شتها، والذي ين�صّ على ما يلي :«ما �أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات  �أوّلًا: نتائ��ج ال�س

الأردنيّة كما يراها الإداريّون الأكاديميّون؟«
ّ��ة لأ�سباب انت�شار ظاهرة العنف  ّ�ؤال تّم ح�س��اب المتو�سّطات الح�سابيّة، والانحرافات المعياري للإجاب��ة عن ال�س
في الجامعات الأردنيّة، كما يراها الإداريّون الأكاديميّون عن كلّ محورٍ وفقرةٍ، والجدول )4( يبّني نتائج ذلك، 

وعلى النّحو التّالي:
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1. المحاور: ويعر�ضها الجدول )4(:
جدول )4( المتو�سّطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لأ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة، كما يراها 

بويّون الأكاديميّون للمحورين وللكليّ الإداريّون الّرت

رقم 
المتو�سّط ا�سم المحورالمحور

الح�سابي
الانحراف 

تيبالمعياري التّقديرالّرت

 دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في2
مرتفع3.930.761الجامعات الأردنيّة

متو�سط3.200.472�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية1
متو�سط3.560.62الكليّ

       يتبّن�يّ� م��ن الجدول )4( �أن ��محور دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة 
كان��ت درجة تقدي��ره مرتفعة، وجاء المتو�سّط الح�ساب��ي له )3.93(، بانحراف معي��اري )0.76(، بينما محور 
�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية، كانت درجة تقديره متو�سطة، وجاء المتو�سّط الح�سابي له 
)3.20(، بانحراف معياري )0.47(، وكان التّقدير الكليّ لأ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية، 
ّ��ط الح�سابي له )3.56( بانحراف  ّ��ون الأكاديميّون متو�سطاً، وبلغت قيمة المتو�س بوي كم��ا يراها الإداريّون الّرت

معياري )0.62(.
 2 .محور �أ�سباب ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية: ويعر�ضها الجدول )5(:

جدول )5( المتو�سّطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لمحور �أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية

المتو�سّط ن�صّ الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
تيبالمعياريّ التّقديرالّرت

مرتفع4.670.471تع�صب الطلبة لآرائهم  في محاوراتهم مع الطرف الآخر3
مرتفع4.670.471�سيادة مفهوم الفزعة الع�شائرية لدى الطلبة4
مرتفع4.670.471عدم توظيف الطلبة لوقت فراغهم ب�شكل فاعل5
مرتفع4.670.471التهاون في تطبيق العقوبات في الجامعات الأردنية8
مرتفع4.670.471ت�أثير رفاق ال�سوء وال�شللية على حدوث العنف الجامعي9

مرتفع4.340.946�سيطرة ثقافة العنف في المجتمع16
مرتفع4.330.477انت�شار ظاهرة الوا�سطة في الجامعات الأردنية14
مرتفع4.330.477ال�شعور بعدم العدالة في المجتمع17
مرتفع4.330.477تدني معدلات القبول في بع�ض تخ�ص�صات الجامعة 41

 اهتمام الجامعات بجلب �أعداد كبيرة من الطلبة على ح�ساب46
مرتفع4.330.477م�ؤهلاتهم

مرتفع4.011.4111عدم وعي الطلبة بالعواقب ال�سلبية للعنف الجامعي10
مرتفع4.011.4111غياب لغة الحوار بين طلبة الجامعات الأردنية11

 تراجع )الأعراف والتقاليد( الجامعية التي تجعل من الطالب48
مرتفع4.011.4111 الجامعي عن�صراً مميّزاً في المجتمع
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 عدم توجيه العناية اللازمة لتربية الأبناء في المنزل على  تقبّل49
مرتفع4.011.4111التنوّع  الثقافي في المجتمع

مرتفع4.011.4111الت�ساهل في �ضبط عملية )ح�ضور وغياب( الطلبة للمحا�ضرات50
مرتفع4.011.4116وجود فراغ فكري لدى طلبة الجامعات51
مرتفع3.681.8817تدني تح�صيل الطالب الجامعي �أكاديميا19َ
مرتفع3.670.4718�ضعف القيم الأخلاقية لدى الطلبة2

مرتفع3.670.4718التن�شئة الأ�سرية غير ال�سليمة للطلبة13
مرتفع3.670.4718مزح بع�ض الطلبة مع بع�ضهم بتبادل ال�شتائم33
مرتفع3.670.4718مزح بع�ض الطلبة مع بع�ضهم با�ستخدام الأيدي34
متو�سط3.340.9422غياب القدوة الح�سنة للطلبة12

 ال�ضغط النف�سي لدى الطالب الجامعي ب�سبب الأحداث العالمية22
متو�سط3.340.9422المحيطة

متو�سط3.340.9422محاولة بع�ض الطلبة �إ�شعال فتنة بين زملائهم36
متو�سط3.340.9422وجود خلافات �شخ�صية بين بع�ض الطلبة43
متو�سط3.340.9422ت�أثير الإعلام على ممار�سة الطلبة ل�سلوك العنف في الجامعات52
متو�سط3.340.9422غياب المفاهيم الديمقراطية في الحياة الجامعية53
متو�سط3.330.4728�شعور الطلبة بعدم الم�ساواة في تطبيق القوانين الجامعية1
متو�سط3.330.4728�ضعف الوازع الديني لدى الطلبة6

متو�سط3.330.4728علاقة ال�شباب بالفتيات داخل الحرم الجامعي ب�شكل غير لائق15
متو�سط3.330.4728وجود ا�ستثناءات في قبول بع�ض الطلبة في الجامعات40
متو�سط3.011.4132ارتفاع ن�سبة الغ�ش في الامتحانات35
متو�سط3.011.4132غياب المتخ�ص�صين عن ا�ستقبال هموم الطلبة39
متو�سط2.670.4734قلة الأن�شطة الطلابية في الجامعات الأردنية18
متو�سط2.670.4734�ضعف الدور التربوي للأ�ستاذ الجامعي في الجامعات الأردنية21
متو�سط2.660.9436محاولة �إدارة الجامعة تقلي�ص مهام مجال�س الطلبة   38

 عدم التركيز على �أهمية البحث العلمي في الكليات الإن�سانية44
متو�سط2.660.9436بال�شكل المطلوب

متو�سط2.660.9436قلة البحث العلمي في الكليات الإن�سانية45
متو�سط2.340.9436عدم اهتمام الأ�ستاذ الجامعي بم�شكلات الطلبة التعليمية27
متو�سط2.340.9436عدم امتلاك الأ�ستاذ الجامعي الوقت الكافي لمقابلة الطلبة28
متو�سط2.340.9436عدم تكيف الطلبة مع الحياة الجامعية30
متو�سط2.340.9436معاناة الطالب من الحاجة المادية31
متو�سط2.340.9436عدم �شعور الطلبة بالحرية في القيام بت�أدية ن�شاطاتهم الطلابية37

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.7


181 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة          د. �أزهار خ�ضر داود داغـر
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.7

متو�سط2.330.4744�ضعف دور الأمن الجامعي7
منخف�ض2.000.0045ارتفاع تكاليف الدرا�سة الجامعية23
منخف�ض2.000.0045كثرة �أعداد الطلبة الم�سجلين في المادة الواحدة29
منخف�ض2.000.0045انتقام الطالب ممن عنفه �سابقا32ً
منخف�ض1.670.4748عدم عدالة بع�ض الأ�ساتذة الجامعيين في تقدير علامات الطلبة20
منخف�ض1.670.4748عدم تفهم الأ�ستاذ الجامعي لظروف الطلبة24

 عدم تو�ضيح �أدوات تقويم الطلبة من قبل الأ�ستاذ الجامعي في25
منخف�ض1.670.4748بداية الف�صل الدرا�سي

منخف�ض1.670.4748وجود هوة بين الطالب و�أ�ستاذه الجامعي42

 عدم قيام �أع�ضاء الهيئات التدري�سية بواجباتهم من التح�ضير47
منخف�ض1.670.4748على خير وجه

 عدم اهتمام الأ�ستاذ الجامعي بموعد المحا�ضرة من حيث )البدء26
منخف�ض1.000.0053(والانتهاء

  ت�ري�ش نتائ��ج الج��دول )5( �إلى �أن فقرات محور �أ�سباب انت���شار ظاهرة العنف في الجامع��ات الأردنية توزعت 
عل��ى الم�ستويات الثلاثة؛ فقد جاءت �إحدى وع�شرون فقرة بدرجة مرتفعة تراوحت متو�سطاتها بين )3.67( 
و)4.34(، وه��ي بمجملها �أ�سباب تعود للتن�شئة الأ�سرية، والقيم المجتمعية المتمثلة بالتع�صب للر�أي، و�سيطرة 
النزع��ة الع�شائرية، ول�شعور الطالب بعدم العدالة المجتمعي��ة، ولطبيعة الفكر الذي يحمله، ول�ضعف تطبيق 

�أنظمة الجامعة وقوانينها على الطلبة، ومعاقبة المخالفين منهم.
       وج��اءت �إح��دى وع���شرون فقرة بدرجة متو�سطة بمتو�سطات تراوحت بين )2.34( و)3.34(، وهي �أ�سباب 
تع��ود للإعال�م، وطبيع��ة الجو الجامعي ال��ذي يعي�شه الطال��ب في الحرم الجامع��ي، ولطبيعة المن��اخ العلمي في 

الجامعة الذي لا ي�شجع على �إ�شاعة جو علمي وبحثي بين الطلبة.
و�أت��ت ت�س��ع فقرات بدرج��ات �ضعيفة وبمتو�سطات ح�سابي��ة )2.00( و)1.00(. وهي �أ�سب��اب ترتبط بتق�صير 
ع���ضو هيئ��ة التدري�س بعمله، والملاحظ �أن �أع�ضاء عينة الدرا�سة رف�ضوا �أن يكون �إهمال ع�ضو هيئة التدري�س 

لدوره ولعلاقاته مع الطلبة دور في العنف الجامعي.
        وج��اءت �أعل��ى فق��رة في ��محور )�أ�سب��اب انت�شار ظاه��رة العنف في الجامع��ات الأردنية( ه��ي الفقرات رقم 
)3,4,5,8,9(، والت��ي تن���ص عل��ى )تع���صب الطلبة لآرائه��م في محاوراتهم م��ع الطرف الآخر، و�سي��ادة مفهوم 
الفزع��ة الع�شائري��ة ل��دى الطلب��ة، وعدم توظي��ف الطلبة لوق��ت فراغهم ب�شك��ل فاعل، والته��اون في تطبيق 
العقوبات في الجامعات الأردنية، وت�أثير رفاق ال�سوء وال�شللية على حدوث العنف الجامعي(، بمتو�سط ح�سابي 
قدره )4.67(. ويعزو الباحثان ذلك �إلى �ضيق الأفق لدى الطلبة الناتج عن قلة التوعية في المراحل التعليمية 
ال�سابق��ة للمرحل��ة الجامعية، وت�أثير العنف المجتمعي على فكر الطلب��ة و�سلوكهم، وعدم الت�أكيد على �ضرورة 
احرت�ام ال��ر�أي والر�أي الآخر في العدي��د من و�سائل الإعال�م وفي المجتمع عامة والأ�س��رة خا�صة، والتي تمثل 
ق��دوة مبا�شرة للطلبة، و�سي��ادة مفهوم الفزعة الع�شائرية في المجتمع؛ وهذا يع��زى للبعد عن المبادئ الدينية 
والأخلاقي��ة في نفو�س�� الطلبة، وللتمييز، وعدم العدالة في المعاملة بين الطلبة، وت�أثير رفاق ال�سوء وال�شللية، 
وع��دم توظي��ف وقت الف��راغ ب�شكل فاعل لدى طلبة الجامع��ات، وكذلك الت�ساهل في تطبي��ق قوانين العقوبات 
عل��ى الطلبة، وم�سامحة الطلبة العنيفين و�إعادتهم �إلى مقاعد الدرا�سة مجدداً بعد تطبيق العقوبات عليهم، 

ل الوا�سطة في ذلك. وتدخُّ
      وج��اءت �أق��ل فق��رة في محور )�أ�سب��اب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردني��ة( هي الفقرة رقم )26( 
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والت��ي تن���ص على )ع��دم اهتم��ام الأ�ستاذ الجامع��ي بموعد المحا���ضرة من حيث الب��دء والانته��اء(، بمتو�سط 
ح�ساب��ي ق��دره )1.00(، ويعزو الباحثان ذلك �إلى الت��زام �أع�ضاء هيئة التدري�س بال��دوام الجامعي ومواعيد 
المحا���ضرات م��ن حيث بدئها وانتهائها، وعدم وج��ود ت�أثير وا�ضح لح�ضور الأ�ستاذ الجامع��ي على �أ�سباب انت�شار 

ظاهرة العنف الجامعي.
ّ��ة: ويعر�ضها  3 .��محور دور الإدارات الجامعي��ة في الح��د م��ن ظاه��رة العن��ف في الجامع��ات الأردني

الجدول )6(:
جدول )6( المتو�سّطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لمحور دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات     

الأردنيّة

المتو�سّط ن�صّ الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
تيبالمعياريّ التّقديرالّرت

مرتفع5.000.001الت�أكيد على جدية مراقبة الأ�ساتذة الجامعيين في الامتحانات28

 الت�أكيد على توعية طلاب الجامعات بالنتائج المترتبة على حالات30
مرتفع4.670.472العنف التي قد تحدث داخل الجامعات

 الت�أكيد على �أهمية عقد ندوات تهدف لتر�سيخ الا�ستقرار الأمني29
مرتفع4.670.472داخل الجامعات

مرتفع4.670.472معاقبة الطلبة المخالفين للقوانين في الجامعات الأردنية2

 الت�أكيد على توجيه الأ�ستاذ الجامعي لطلبته في محا�ضرته على27
مرتفع4.340.945رفعة الأخلاق الحميدة

مرتفع4.340.945(العمل على تقلي�ص الهوة بين )الأ�ستاذ الجامعي والطالب19
مرتفع4.340.945�إ�شراك الطلبة في تخطيط الأن�شطة في الجامعات الأردنية17
مرتفع4.340.945ت�شجيع الطلبة على الم�شاركة في الأن�شطة في الجامعات الأردنية13

 الت�أكيد على قيام الأ�ساتذة الجامعيين بدور تربوي في قاعات10
مرتفع4.340.945 المحا�ضرات

 �إعداد برامج )توعية وتثقيف( بمخاطر العنف للطلبة الجدد في9
مرتفع4.340.945الجامعات الأردنية

 الت�أكيد على تعزيز فهم الانتماء للوطن بين طلبة الجامعات6
مرتفع4.340.945الأردنية

مرتفع4.340.945تقديم حوافز للطلبة الملتزمين بالقوانين الجامعية4
مرتفع4.330.4713الحد من )المح�سوبية والوا�سطة( في الجامعات الأردنية3

 الوقوف �صفا منيعاً في وجه الجوانب ال�سلبية التي تنتج عن26
مرتفع4.011.4114الع�صبية

مرتفع4.011.4114الت�أكيد على ت�شجيع الطلبة للم�شاركة في الأندية الطلابية22
مرتفع4.011.4114 الت�أكيد على ت�شجيع الطلبة للان�ضمام لمجال�س الطلبة21

 تعديل �أ�س�س القبول الجامعي ب�شكل ي�ضمن العدالة لجميع18
مرتفع4.011.4114الطلبة

مرتفع4.011.4114�إعطاء الطلبة م�ساحة كافية لحرية التعبير في الجامعات الأردنية12

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.7


183 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة          د. �أزهار خ�ضر داود داغـر
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.7

مرتفع4.011.4114التو�سع في برامج ت�شغيل الطلبة الجامعيين في الجامعات الأردنية11
مرتفع4.011.4114الت�أكيد على تدريب الطلبة على �أ�صول الحوار الح�ضاري8

 و�ضع �أنظمة مراقبة �آلية في الأماكن الح�سا�سة في الجامعات7
مرتفع4.011.4114الأردنية

مرتفع4.000.0022الت�شديد على الالتزام بح�ضور جميع المحا�ضرات15

 تكثيف التوا�صل مع الطلبة للاطلاع على ما ي�ستجد من23
مرتفع3.681.8823م�شكلات �أولًا ب�أول لمعالجتها

مرتفع3.670.4724تفعيل دور الأمن الجامعي في الجامعات الأردنية5

 �إيجاد مادة تهتم بالق�ضايا ال�سلوكية المجتمعية كمتطلب جامعة24
متو�سط3.000.0025�إجباري

متو�سط3.000.0025�إعادة النظر في الخطط الدرا�سية ب�شكل فاعل16

 الت�أكيد على تقوية الوازع الديني لدى الطلبة من خلال1
متو�سط3.000.0025م�شاركتهم في الأن�شطة الطلابية

 الت�أكيد على دعم الجوانب الإيجابية في حب الانتماء للع�شائر25
متو�سط2.670.4728ب�صورتها ال�صحيحة بين طلبة الجامعات

متو�سط2.670.4728زيادة البحث العلمي لدى طلبة الكليات الإن�سانية20
منخف�ض2.000.0030ت�شديد �إجراءات مراقبة الدخول للجامعات14

    ت�ري�ش نتائ��ج الجدول )6( �إلى �أن فق��رات محور �أ�سباب انت�شار ظاهرة العن��ف في الجامعات الأردنية توزعت 
عل��ى الم�ستوي��ات الثلاث؛ فقد ج��اءت �أربع وع�شرون فق��رة بدرجة مرتفعة تراوح��ت متو�سطاتها بين )5.00( 
و)3.67(، وهي فقرات تعنى ب�إر�شاد الطلبة وتثقيفهم ومراقبة �سلوكهم و�إ�شغالهم بما هو مفيد لهم ولمجتمعهم 
داخل الحرم الجامعي، وتوعيتهم بم�آلات ال�سلوكات غير ال�سليمة؛ كالتع�صب وعدم احترام الآخر، وغياب لغة 

الحوار بينهم.
وج��اءت خم�س�� فقرات بدرجة متو�سط��ة بمتو�سطات تراوحت بني� )2.67( و)3.00(، وهي فقرات تحث على 
تقوية الوازع الديني، والبحث العلمي لدى طلبة الكليات الإن�سانية، و�إيجاد مادة �إجبارية خا�صة بال�سلوكيات.
و�أت��ت فقرة واحدة بدرجة �ضعيفة وبمتو�سط ح�ساب��ي )2.00( وهي فقرة تتعلق بت�شديد �إجراءات الدخول 

للجامعة.
      وج��اء �أعل��ى تقدي��ر للفق��رة رق��م )28( في ��محور )دور الإدارات الجامعي��ة في الحد من ظاه��رة العنف في 
ّ��ة(، والت��ي تن�ص على )الت�أكيد على جدي��ة مراقبة الأ�ساتذة الجامعيني� في الامتحانات(،  الجامع��ات الأردني
بمتو�س��ط ح�ساب��ي قدره )5.00(، ويع��زو الباحثان ذلك �إلى �أهمي��ة تطبيق العدالة والق���ضاء على الوا�سطة 
في تقيي��م الطلب��ة، وه��ذا يدفع الطلبة للالت��زام بح�ضور المحا���ضرات م�سبقاً وعدم الته��اون في ذلك، وبالتالي 
ّ��ة الأ�ستاذ الجامع��ي في المحا�ضرات والمراقب��ة في الامتحانات تنعك�س على جدي��ة الطلبة في ح�ضور  ف���إن جدي

المحا�ضرات و�إ�شغال وقت فراغهم في الدرا�سة للامتحانات.
       وج��اءت �أق��ل فق��رة تقدي��راً في ��محور )دور الإدارات الجامعي��ة في الحد م��ن ظاهرة العن��ف في الجامعات 
ّ��ة(، الفق��رة رق��م )14( والتي تن�ص عل��ى )ت�شديد �إج��راءات مراقبة الدخول للجامع��ات(، بمتو�سط  الأردني
ح�ساب��ي قدره )2.00(، ويعزو الباحثان ح���صول الفقرة )ت�شديد �إجراءات مراقبة الدخول للجامعات( على 
�أق��ل تقدير ك��ون معظم حالات العن��ف الجامعي تن��شأ من طلبة الجامع��ة �أنف�سهم، فالم�شكل��ة تكمن في �سلوكهم 
العني��ف، وع��دم توظيف وقت فراغهم، وعدم تطبي��ق العدالة ب�شكل كامل في �أ�س�س�� القبول في الجامعات، وفي 
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تطبيق العقوبات بين الطلبة من قبل الإدارات الجامعية، وبالتالي لي�س هنالك ت�أثير وا�ضح لت�شديد �إجراءات 
مراقبة الدخول للجامعات من قبل الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية.   

ّ��اني ومناق�شتها، وال��ذي ين�صّ على ما يل��ي :« هل توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائيّة  ّ�ؤال الث ثاني��اً: نتائ��ج ال�س
ّ��ة م��ن وجه��ة نظ��ر الإداريني�  بم�ست��وى )α ≤0.05 ( في �أ�سب��اب انت���شار ظاه��رة العن��ف في الجامع��ات الأردني
ّ�ؤال، تّم ا�ستخدام ما يلي: ي )طبيعة الجامعة، والم�ستوى الوظيفي(؟« للإجابة عن ال�س الأكاديميين تُعزى لمتغّري

- بالنّ�سبة لمتغّري الم�ستوى الوظيفي، تّم عمل ما يلي:
ّ��ة والانحرافات المعياريّة لأ�سباب ظاهرة العن��ف في الجامعات الأردنيّة، كما  1. ح�س��اب المتو�سّطات الح�سابي

يراها الإداريّون الأكاديميّون لكلّ محورٍ ح�سب متغّري الم�ستوى الوظيفي، والجدول )7( يبّني نتائج ذلك.
جدول )7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمتغيري الدرا�سة على محوري الدرا�سة

الم�ستوى المحور
الوظيفي

طبيعة 
الجامعة

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوى المحورالمعياري

الوظيفي
طبيعة 
الجامعة

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

نية
لأرد

ت ا
معا

لجا
في ا

ف 
لعن

رة ا
ظاه

من 
لحد 

في ا
ية 

مع
لجا

ت ا
ارا

لإد
ور ا

د

 رئي�س
ق�سم

3.590.82ر�سمية
نية

لأرد
ت ا

معا
لجا

في ا
ف 

لعن
رة ا

ظاه
ار 

ت�ش
ب ان

سبا
�أ�

 رئي�س
ق�سم

2.990.50ر�سمية

3.060.50خا�صة3.710.82خا�صة

3.020.50المجموع3.640.82المجموع

 نائب
 عميد
كلية

 نائب4.310.48ر�سمية
 عميد
كلية

3.430.30ر�سمية

3.520.00خا�صة4.470.00خا�صة

3.480.21المجموع4.390.35المجموع

عميد كلية
4.470.00ر�سمية

 عميد
كلية

3.520.00ر�سمية

3.520.00خا�صة4.470.00خا�صة

3.520.00المجموع4.470.00المجموع

 نائب رئي�س
جامعة

 نائب4.470.00ر�سمية
 رئي�س
جامعة

3.520.00ر�سمية

3.520.00خا�صة4.470.00خا�صة

3.520.00المجموع4.470.00المجموع

 رئي�س
جامعة

2.830.00ر�سمية
 رئي�س
جامعة

2.520.00ر�سمية

2.520.00خا�صة2.830.00خا�صة

2.520.00المجموع2.830.00المجموع

الكلي
2.830.78ر�سمية

الكلي
3.170.49ر�سمية

3.230.46خا�صة3.980.75خا�صة

3.930.773.190.47

يت���ضح م��ن الجدول )7( وجود فروق ظاهرة بين المتو�سطات الح�سابية، ولاختبار الدلالة الإح�صائية للفروق 
بين المتو�سطات الح�سابية؛ تم ا�ستخدام تحليل التباين الثنائي المتعدد، والجدول )8( يظهر نتائج ذلك.
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جدول )8( تحليل التباين الثنائي لأثر متغيرات الدرا�سة على محوري الدرا�سة

مجموع المحورم�صدر التباين
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

 الم�ستوى
الوظيفي

53.96413.4931.420.00دور الإدارات الجامعية

20.2245.0531.420.00�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف

الجامعة
0.0610.060.140.70دور الإدارات الجامعية

0.0210.020.140.70�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف

 الم�ستوى *
الجامعة

0.2340.050.130.97دور الإدارات الجامعية

0.0840.020.130.97�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف

الخط�أ
138.643230.42دور الإدارات الجامعية

51.973230.16�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف

المجموع
5332.15323دور الإدارات الجامعية

3479.26323�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف

لا تظه��ر نتائ��ج الج��دول )8( فروق��اً دال��ة �إح�صائياً تع��زى لمتغير الجامع��ة، وهذا ي�ري�ش �إلى �أن �أف��راد عينة 
الدرا�س��ة اتفق��وا على �أن �أ�سب��اب انت�شار ظاه��رة العن��ف، و�أن دور �إدارة الجامعات هي واح��دة، ب�صرف النظر 
عن نوع الجامعة حكومية كانت �أم خا�صة، ولا يعد هذا مفاجئاً، �إذ �إن المجتمع الأردني مت�شابه في ثقافته، ولا 
يوج��د في��ه ذاك التنوع الثقافي الوا�ضح، مما ي�ؤدي �إلى ت�شابه الأ�سباب الم�ؤدية للعنف، وبالتالي ت�شابه في دور 
�إدارات الجامع��ات في الح��د من ظاهرة العنف الجامعي، فال� داعي لوجود دور خا�ص بكل جامعة، �أو دور خا�ص 

بالجامعات الخا�صة و�آخر للجامعات الحكومية.
وتظه��ر نتائ��ج الج��دول رقم )8( وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د )α≤ 0.05( تعزى لمتغري� الم�ستوى 

الوظيفي، ولمعرفة دلالة الفروق تم ا�ستخدام اختبار �شافيه للمقارنات البعدية، والجدول )9( يبين ذلك.
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جدول )9(نتائج مقارنات �شافيه لأثر متغير الم�ستوى الوظيفي على محوري الدرا�سة

الو�سط المتغير 
1

الفرق بين الو�سط 2
المتو�سطين

م�ستوى 
الو�سط المتغير الدلالة

1
الفرق بين الو�سط 2

المتو�سطين
م�ستوى 
الدلالة

نية
لأرد

ت ا
معا

لجا
في ا

ف 
لعن

رة ا
ظاه

من 
لحد 

في ا
ية 

مع
لجا

ت ا
ارا

لإد
ور ا

د

�سم
س ق

ئي�
ر

 نائب عميد
0.00*0.75-كلية

نية
لأرد

ت ا
معا

لجا
في ا

ف 
لعن

رة ا
ظاه

ار 
ت�ش

ب ان
سبا

�سم�أ�
س ق

ئي�
ر

 نائب عميد
0.00*0.46-كلية

0.00*0.50-عميد كلية0.00*0.83-عميد كلية

 نائب رئي�س
0.00*0.83-جامعة

 نائب رئي�س
0.00*0.50-جامعة

 رئي�س
0.04*0.50رئي�س جامعة0.04*0.81جامعة

يد
عم

عد 
�سا

/م
ئب

 نا
لية

ك

0.080.98-عميد كلية

يد
عم

عد 
�سا

/م
ئب

 نا
لية

ك
0.050.98-عميد كلية

 نائب رئي�س
0.080.99-جامعة

 نائب رئي�س
0.050.99-جامعة

 رئي�س
0.00*0.95رئي�س جامعة0.00*1.56جامعة

لية
د ك

مي
 نائب رئي�سع

0.001.00جامعة

لية
د ك

مي
 نائب رئي�سع

0.001.00جامعة

 رئي�س
0.00*1.00رئي�س جامعة0.00*1.63جامعة

 نائب
 رئي�س
جامعة

 رئي�س
0.00*1.63جامعة

 نائب
 رئي�س
جامعة

0.00*1.00رئي�س جامعة

      وم��ن الج��دول )9( يتبني� �أن الفروق��ات ج��اءت على محوري الدرا�س��ة بين )رئي�س ق�س��م ورئي�س جامعة(، 
ل�صال��ح )رئي�س�� ق�سم(. وبين )رئي�س ق�س��م( من جهة و)نائب رئي�س جامعة وعميد كلي��ة ونائب عميد كلية(، 
ول�صالح )نائب رئي�س وعميد ونائب عميد(. وبين )رئي�س جامعة ونائب رئي�س وعميد ونائب عميد(، ول�صالح 
)نائ��ب رئي�س�� وعميد ونائب عمي��د(. ويلاحظ �أن الفروقات جاءت مت�شابهة على ��محوري الدرا�سة، )�أ�سباب 
انت���شار ظاه��رة العن��ف الجامع��ي، ودور �إدارات الجامع��ة في الحد من ظاه��رة العنف(، وهذا ي�ري�ش �إلى تلاقي 
الأ�سب��اب م��ع الدور ال��ذي ينبغي لإدارات الجامع��ة القيام به. وربما ه��ذا ما جعل الفرق لي�س�� ل�صالح )رئي�س 
الجامع��ة(، فالأ�سب��اب الم�ؤدية لانت�شار العن��ف الجامعي مرتبطة بجزء لا ب�أ�س به بع��دم قيام رئي�س الجامعة 
ب��دوره بفاعلي��ة في تطبيق��ه للأنظم��ة والقوانين، ومعاقب��ة المخطئ، وع��دم الخ�ضوع لل�ضغوط��ات المجتمعية. 
وكذل��ك ف���إن دور �إدارة الجامع��ة للحد من ظاهرة العنف �أي�ضاً مناط برئي�س�� الجامعة، فهو المعول عليه قيادة 

التغيير، وهذا ربما يف�سر ظهور الفروق للم�ستوى الوظيفي الأعلى با�ستثناء م�ستوى رئي�س جامعة. 
       وه��ذا يتف��ق م��ع نتائج درا�س��ة عبابنة )2007( والتي بين��ت �أن العنف في الجامع��ات الأردنية ينتج ب�سبب 
عوام��ل مختلف��ة كالتع�صب الإقليمي والع�شائ��ري في الو�سط الجامعي، وعدم ال�شع��ور بالم�س�ؤولية لدى الطلبة، 
و�ضع��ف دور الإدارة الجامعي��ة في الح��د م��ن العنف الجامعي. وكذل��ك يتفق مع درا�سة كل م��ن الرفوع والرواد 
)Alrawwad & Alrfooh , 2014 (، الت��ي بين��ت �أن الأ�سب��اب الرئي�س��ة للعن��ف الجامع��ي؛ كان��ت القبلي��ة 
والتع���صب والمح�سوبي��ة، وعدم الاحترام والمعامل��ة غير اللائقة، وكذلك التوتر و�ضع��ف الوازع الديني، وعدم 
توظي��ف وقت الفراغ بال�شكل ال�صحيح. وهذا ب��دوره يعك�س دور الإدارات الجامعية في علاج الأ�سباب الكامنة 

وراء ظهور العنف في هذه الجامعات.
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ّ���ؤال الثّال��ث ومناق�شتها، والذي ين���صّ على ما يل��ي :«م��ا دور الإدارات الجامعية في الحد من  ثالث��اً: نتائ��ج ال�س
ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة؟«

     وفي ���ضوء نتائ��ج الدرا�س��ة، تّم اقرت�اح عدد من الحلول للحد من ظاهرة العن��ف في الجامعات الأردنية، وهي 
الفقرات التي ح�صلت على درجة متو�سطة ومرتفعة، وبذلك تم ا�ستثناء فقرة واحدة فقط وهي الفقرة رقم 

)14(، ون�صها »ت�شديد �إجراءات مراقبة الدخول للجامعات«، والتي ح�صلت على درجة منخف�ضة، كما يلي:
الحلول المقترحة للحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية:

 -  غر�س�� القيم والمبادئ الديني��ة والأخلاقية وتدعيمها في نفو�س الطلبة، من خلال فتح قنوات ات�صال فعالة 
م��ع خطباء الم�ساجد ورجال الدين والدعاة؛ لاطلاعه��م على م�ستجدات الأحداث المتعلقة بالعنف الطلابي 

داخل الجامعات.
-  تعزي��ز مب��د�أ الم�شاركة والأخذ بوجهات نظر الطلبة، عند �صياغة الخط��ط وو�ضع البرامج الإر�شادية؛ للحد 
من ظاهرة العنف الطلابي، ب�صورة م�ستمرة ولي�س ب�شكل مو�سمي �أو عند وجود �أزمة ما، من خلال اللقاءات 

والاجتماعات الدورية التي يتم عقدها.
-  تنظيم برامج تربوية و�إر�شادية؛ للحد من ظاهرة العنف الطلابي، �سواء كانت في �صورة محا�ضرات وندوات 
�أو ن�شرات دورية، توزع على الطلبة والمعنيين من �إداريين و�أع�ضاء هيئة التدري�س؛ بغية توجيههم �إلى �أف�ضل 

الأ�ساليب في تربية الن�شء، و�إعداده �إعدادًا جيدًا.
- العم��ل عل��ى زيادة �صلاحي��ات الإداريني� و�أ�صحاب الق��رار في الجامعات الأردني��ة، ومنحهم مزي��داً من الثقة 

والأمان؛ للمحافظة على نجاح العملية التعليمية التعلمية.
- مراعاة العدالة بين الطلبة في اتخاذ القوانين وتطبيقها.

- درا�س��ة جذور ظاهرة العن��ف وت�أملها، ابتداءً من المدار�س ومروراً بالجامع��ات وانتهاءً بالمجتمعات، والاهتمام 
ب�شكاوى الطلبة من خلال �صندوق ال�شكاوى المخ�ص�ص للطلبة؛ للعمل على حلها.

 - �ضبط �آليات قبول الطلبة في الجامعات، وذلك من خلال �إعادة النظر في �أ�س�س القبول الموحّد، بما ي�ضمن عدم 
قب��ول الطلبة الذين لا تنطبق عليهم �شروط القب��ول، �أو الذين لا يخل�صون للعلم وين�صرفون �إليه ان�صرافاً 

تاماً خلال �سنوات درا�ستهم، �أو الذين يلتحقون بالجامعة وفي بع�ض التخ�ص�صات على غير رغبة منهم.
�صات التي يثب��ت �أن طلبتها هم الأكثر  - رف��ع الح��دود الدنيا لمعدّلات القب��ول في الجامعات، ولا�سيّم��ا في التخ�ّص
�صات الإن�سانية، مّما ي���ؤدي ب�شكل تلقائي �إلى تخفي�ض �أعداد  تورّط��اً في الم�شاج��رات الطلّابية، وهي التخ�ّص
�صات، وقبول الطلبة ذوي المعدّلات المرتفعة الجادّين في درا�ستهم المن�صرفين �إليها،  المقبولني� في ه��ذه التخ�ّص
�صات  والحري�ني�ص على المحافظة على تقدمهم وزيادة �إنجازه��م وبناء م�ستقبلهم، فالغاية من �إن�شاء التخ�ّص
الإن�ساني��ة في الجامع��ات، هي �إغناء الر�ؤي��ة الفكرية والأخلاقي��ة والإن�سانية لعملية البن��اء والتنمية في 
المجتم��ع برمّت��ه، وتوفير �أ�س�س فكرية متينة للتطوير �سواءً في الجامعة �أو في المجتمع. وفي هذا ال�سياق �أي�ضاً 
�ص في جامعة واحدة على الأقل، �أو ثلاث جامعات على الأكثر  يمكن درا�سة �إمكانية �أن يتمّ توطين كل تخ�ّص

�ص في كلّ الجامعات. بدلًا من �إن�شاء كلّ تخ�ّص
 - العم��ل عل��ى الا�ستفادة من تجربة الكليات الطبيّة، التي توائم في نظامها التعليمي بين نظام ال�سنوات ونظام 
ال�ساع��ات المعتمدة، فطلبة هذه الكليات ه��م الأكثر ان�صرافاً �إلى العلم وا�ستغراقاً فيه وان�شغالًا في الأبحاث 
والتج��ارب، وه��م الأق��لّ انخراط��اً في الم�شاك��ل الطلّابية. لأن وج��ود �ساعات ف��راغ طويلة بني� المحا�ضرات 
توف��ر بيئة خ�صبة للم�شاجرات الطلابية، ناجمة ع��ن نظام ال�ساعات المعتمدة، فالفراغ لطلبة الجامعة هو 

مف�سدة، ما لم يتم مل�ؤه بما هو نافع من الأن�شطة العلمية والبحثية والثقافية.
- �إنّ الوق��ت ال��ذي يق�ضيه طالب الجامعة خال�ل �سنوات درا�سته في الجامعة، هو م��دّة زمنية محدودة لا يجوز 
�إ�شغاله��ا �أو تبديدها ب�أيّ عمل �أو �سل��وك لا ي�صبّ في خدمة العملية التعليمية والبحثية والإبداعية، وهذا 
يتطل��ب من كلّ جامع��ة �أن توفر لطلبتها �أكبر عدد ممكن من المختبرات العلمية ومختبرات الحا�سوب، و�أكبر 
قدر ممكن من م�صادر المعرفة من كتب ودوريات ومراجع ومو�سوعات وقواعد بيانات وو�سائل تعليمية، وكذلك 
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برام��ج غنية بالأن�شط��ة التي تخدم العملية التعليمي��ة والبحثية، مثل عقد الم�ؤتم��رات وتنظيم الم�سابقات 
و�إ�صدار المجلات العلمية والثقافية، وت�أ�سي�س المنتديات الثقافية والإبداعية والريا�ضية، وتوجيه الطلبة 
�إلى الانخراط فيها �إلى �أق�صى درجة ممكنة، والعمل على تكثيف اللقاءات الحوارية بين الطلبة والهيئات 
الأكاديمي��ة والإداري��ة، ولابدّ في ه��ذا ال�سياق من الإكثار م��ن تكليف الطلبة ب�إجراء الأبح��اث والدرا�سات 

و�إعداد التقارير وعمل الملخ�صات، باعتبار ذلك جزءاً �أ�سا�سياً من واجباتهم الأكاديمية.
- توجيه عناية �أكبر لبرامج خدمة المجتمع، و�ألّا تظلّ هذه البرامج م�س�ألة �شكليّة، ويمكن تحويلها �إلى ما ي�شبه 
»خدم��ة العل��م »فلا يتخرج الطالب ما لم يكن قد �أم�ضى عدداً من ال�ساعات في خدمة الجامعة �أوّلًا، وخدمة 

�ص الطالب. المجتمع ثانياً، من خلال العمل ل�ساعات معينة في الم�ؤ�س�سات ذات ال�صلة بتخ�ّص
- الا�ستف��ادة م��ن الأعداد الكبيرة لطلب��ة الجامعات الر�سمية والأهلية، لتنفي��ذ م�شاريع وطنية كبرى مثل �شقّ 
الطرق وبناء الج�سور وحفر الأنفاق وغير ذلك، مما ي�ؤدي �إلى توفير �أموال طائلة على الدولة ويتيح فر�ص 
التوا���صل الإيجاب��ي بني� الطلبة، ويوف��ر فر�صاً للتطبي��ق العملي لما تعلّم��وه في الجامعة ويجعله��م ي�شعرون 

بالم�س�ؤولية �إزاء مجتمعهم ووطنهم.
- و���ضع مدوّن��ة لل�سل��وك الطلّاب��ي، وا�رت�شاط موافق��ة الطال��ب عليها قب��ل التحاق��ه بالجامع��ة، والنظر �إلى 
الإ�س��اءة للعملي��ة التعليمية في الجامعة والم�شاركة في �أية �أعمال تتنافى مع ر�سالة الجامعة ودورها الوطني 
والترب��وي بو�صفها م�سا�ساً ب�أمن المجتمع والدولة، ومنح الإدارات الجامعية �صلاحيات اتخاذ القرارات التي 
تراها منا�سبة لو�ضع حدّ لمثل هذه الت�صرّفات الم�ضرّة بم�سيرة التعليم العالي، و�إدراج مبد�أ الوا�سطة في قبول 
الطلب��ة �أو رف��ع علاماته��م �أو �إلغاء العقوبات عنه��م �ضمن الخطوط الحمراء التي تع��دّ اعتداءً على �سلامة 

العملية التعليمية.
- �أن تحر���ص الجامع��ات عل��ى من��ح الطلبة الحري��ة الأكاديمية والفكري��ة التي تعدّ مطلب��اً م�شروع��اً و�أ�سا�سياً 
في العملي��ة الأكاديمي��ة، وتع��دّ حاف��زاً �أ�سا�سي��اً م��ن حوافز الإب��داع والإنتاجي��ة، وتوفير مج��الات للطلبة 
للا�رت�شاك في الأن�شط��ة الثقافية والفكرية والريا�ضي��ة والفنية والأدبية، وتنظي��م الرحلات الطلّابية، 
و�إج��راء الم�سابقات المختلفة، وتفعيل �سيا�سة ت�شغيل الطلبة المحتاجين مّما يخفف من معاناتهم واحتقانهم 

وي�شغل �أوقاتهم ويلبي بع�ض متطلباتهم المالية والمعي�شية.
- �إ���شراك الأندي��ة الطلابي��ة واتح��ادات الطلب��ة في م�س�ؤولية �ضب��ط ال���شارع الطلّابي وتنظيم��ه والا�ستفادة 
م��ن طاقات��ه المختلفة بطريقة �إيجابية، وهذا يتطل��ب توجيه عناية �أكبر لآلي��ات اختيار مجال�س الطلبة 
�ص خانة في �أنموذج التحاق الطالب بالجامعة لأهم هواياته الريا�ضية  وت�شكيلها. ويمكن للجامعة �أن تخ�ّص
والثقافي��ة والفنية، بحيث تقوم الجامعة بعد ذلك بتوفير مجالات للطلبة لممار�سة هذه الهوايات في �أوقات 
�صاتهم �أكثر من انتماءاتهم  الف��راغ. �إنّ مثل هذه الأن�شط��ة تعزّز انتماء الطلبة لجامعتهم وكلياته��م وتخ�ّص

غير الأكاديمية.
- تخ�صي���ص جان��ب كبير من مادّة التربية الوطنية؛ لتوعية الطلب��ة بواجباتهم وحقوقهم في الجامعة وحثهم 

على تجنب كلّ ما ي�سيء للجامعة ومناخ التعليم.
 - �إع��ادة النظ��ر في معايري� النجاح والر�س��وب وعدم الت�ساهل في ت�صحي��ح الاختبارات ومن��ح العلامات للطلبة، 
وتقلي���ص ع��دد الفر�ص التي تمنح للطالب لرفع معدّله �إلى فر�صة واحدة فقط، تمنح له بعد الإنذار الأوّل، 
يف���صل بعدها الطالب ف�صلًا نهائياً م��ن الجامعة ما لم يرفع معدّله �إلى الحدّ الأدنى المطلوب، ووقف ال�سماح 
�ص �آخر �أو الدرا�سة  للطلبة الذين لا يحققون الحدّ الأدنى من المعدل التراكمي المطلوب بالانتقال �إلى تخ�ّص
ة. فقد �أثبتت الدرا�سات التي �أجريت �سابقاً للعنف الجامعي �أنّ معظم المتورطين في هذه الحوادث هم  الخا�ّص

من الطلبة ذوي المعدّلات التراكمية المتدنية،والذين مُنِحوا �أكثر من فر�صة واحدة لرفع معدّلاتهم.
- عدم الت�ساهل في �ضبط عملية الح�ضور والغياب للطلبة، وتقلي�ص عدد ال�ساعات التي ي�سمح للطالب بالتغيب 
فيه��ا ع��ن المادة من دون �إذن �إلى �أربع �ساعات فقط، وحرمان الطال��ب من المادة بمجرد و�صول عدد ال�ساعات 
التي يتغيب عنها من دون �إذن �إلى خم�س �ساعات، دون الحاجة �إلى الانتظار حتى نهاية الف�صل. ويعدّ قرار 
الم�سج��ل العام بحرمان الطال��ب من المادة قطعياً. وهذا الأمر يتطلب �أن يق��وم ع�ضو هيئة التدري�س بتزويد 
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وح��دة الت�سجي��ل بقوائم الح�ضور والغياب �أوّلًا ب�أوّل عن طريق الإدخال الآلي، مثلما عليه �أن يقوم بتزويد 
وحدة القبول والت�سجيل بنتائج امتحانات الطلبة �أوّلًا ب�أوّل عن طريق الإدخال الآلي.

- �ضب��ط �آلي��ات تعيني� �أع�ضاء الهيئ��ات التدري�سية في الجامعات وع��دم الت�ساهل في معايري� تعيينهم، والحر�ص 
عل��ى �أن يكون��وا على �سويّة علمية ومهني��ة و�أخلاقية و�سلوكية عالية، وعدم الر���ضوخ لأي �شكل من �أ�شكال 
الوا�سط��ات �أو �ضغوط المجتم��ع لتعيين �أحد لا يتمتع بال�سوية المطلوبة، وع��دّ التو�سّط لتعيين �أع�ضاء هيئة 
تدري�س مّمن لا تنطبق عليه معايير التعيين مخالفة يعاقب عليها القانون، لأنّ الجامعات تحتاج �إلى �أع�ضاء 
هيئ��ة تدري�س مخل�صين للعلم ومثابرين عل��ى �إجراء الأبحاث وناجحين في تدري�سهم ومتميزين في �أبحاثهم 
وق��دوة للطلب��ة في �سلوكهم. ولاب��دّ �أن تعطى الإدارات الجامعية �صلاحيات ق�ضائي��ة ل�ضمان المحافظة على 
ّ��ة المطلوبة، وذلك لخط��ورة الدور الذي يقوم به �أع���ضاء الهيئات التدري�سي��ة و�أهمية الر�سالة  ه��ذه ال�سوي

التي ينه�ضون بها.
- �أن يحرم الطالب الذي يف�صل من �أي جامعة لأي �سبب �أكاديمي �أو �سلوكي من الالتحاق ب�أي جامعة �أخرى، و�أن 
يحرم ع�ضو هيئة التدري�س الذي تنهى خدماته من �أي جامعة لأ�سباب تت�صل بالأمانة العلمية �أو المخالفات 

الأخلاقية �أو ال�سلوكية �أو المهنية من التعيين في �أي جامعة �أخرى.
- الرب��ط بني� م�ستوى الجامعة ومعايري� اعتمادها وترتيبها بين الجامعات الوطنية وق��درة �إدارتها على �ضبط 

الم�شاجرات الطلّابية والحيلولة دون وقوعها.
- الا�ستم��رار في �إج��راء الدرا�سات على البيئة الجامعية والتكيّف الطلّابي والعنف الجامعي، وتطوير الأنظمة 

والتعليمات تبعاً لنتائج هذه الدرا�سات.
- �إنّ م�س�ؤولي��ة و���ضع ح��دّ للعنف الطلّاب��ي في الجامعات تق��ع على عاتق الطلب��ة �أنف�سهم، ويتحمل��ون عواقبها 
كامل��ة، وعل��ى عات��ق �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة الذين يج��ب �أن يوجه��وا الطلب��ة �إلى الدرا�س��ة والبحث 
والاهتم��ام الج��ادّ بالعل��م، و�أن يقدّموا من �أنف�سه��م و�سلوكهم قدوة �صالحة للطلبة، كما تق��ع الم�س�ؤولية على 
عات��ق الإدارات الجامعي��ة الت��ي ينبغي عليه��ا �أن تتابع ما يج��ري في ال�شارع الطلاب��ي، و�أن ت�سعى دائماً �إلى 

تطوير الأنظمة والقوانين والمناهج لتوفير �أف�ضل بيئة علمية ممكنة داخل جامعاتهم.
- ولا ب��دّ قب��ل ك��لّ �شيء من ا�ستم��رار التن�سيق بني� م�ؤ�س�سة التعليم الع��الي وم�ؤ�س�سة التربي��ة والتعليم و�سائر 

الم�ؤ�س�سات الوطنية، ف�سلوك الطالب في الجامعة هو ثمرة تربيته الأولى في المنزل والمدر�سة.
وقد تم عر�ض هذه الحلول على مجموعة من الخبراء التربويين والقادة الأكاديميين، وقد �أبدوا موافقة على 

هذه الحلول معتقدين �أن لها دوراً في الحد من ظاهرة العنف الجامعي في حال تطبيقها.
التّوصيات

ل �إلى التّو�صيات التّالية : وفي �ضوء نتائج الدّرا�سة وا�ستنتاجاتها، فقد تّم التّو�ّص
لت �إليها الدّرا�سة والعمل على تطبيقها.  - تبنّي الحلول المقترحة التي تو�ّص

ّ��ة للحد من م�سببات العنف الجامعي، وبالت��الي النهو�ض بالعملية التربوية  -  �إج��راء درا�س��ات عمليّة تطبيقي
برمتها.

- الا�ستمرار في �إجراء الدرا�سات على البيئة الجامعية والتكيّف الطلّابي والعنف الجامعي، وتطوير الأنظمة 
والتعليمات تبعاً لنتائج هذه الدرا�سات.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.7


المجلة العربيـة لضمـان 190
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة          د. �أزهار خ�ضر داود داغـر
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.7

المراجع:
الجبوري، خ�ضير )2003(: الظواهر ال�سلوكية في الو�سط الجامعي، مجلة تهامة الجديدة، )3(5، 99(-)34.
ج��رار، �ال�صح )2012(: العن��ف الجامع��ي: بع�ض �أ�سباب��ه وو�سائل علاج��ه، ورقة مقدمة في جامع��ة الزرقاء 
 https://www.facebook.com/zu.(:الإلكرت�وني الموق��ع  م��ن   ،)19/4/2012( بتاري��خ  الأهلي��ة، 

3687177/(، تاريخ الرجوع له: )3/6/2014(.

حوام��ده، كم��ال )2003(: العنف الطلابي في الجامعات الأردنية، م�ؤتمر عم��ادات ��شؤون الطلبة في الجامعات 
العربية في الأردن، جامعة الزرقاء الأهلية، )10-12/12/2003(.

حوام��ده، كم��ال )2007(: العنف الطلابي في الجامع��ات الأردنية الر�سمية والخا�صة م��ن وجهة نظر الطلبة 
فيها، مجلة العلوم الإن�سانية، 1)12(، )95-117(. 

اةنتاتلخ، لاع )2007(: �أ�اكشل �ولسك افنعل ايعمالج الم�لجس دلى ةبلط ةعماج ةتؤ�م و�أ�هبابس نم وةهج 
ردن. مهرظن، ر�ةلاس جام�يرتس يرغ نم�وشرة، ةعماج ةتؤ�م، الأ�

الختاتن��ة، عب��د الخال��ق و كراد�شة، منري� )2006(: علاقة المتغري�ات الديموغرافي��ة والاجتماعية ب�أ�شكال 
العنف �ضد المر�أة الأردنية، مجلة العلوم الاجتماعية، )3(4، )50-99(.

خليل، خليل  )1995(: معجم الم�صطلحات الأجنبية، ط1، بيروت، لبنان: دار الفكر اللبناني.
دريدي، فوزي )2007( : العنف لدى التلاميذ في المدار�س الثانوية الجزائرية، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، 

كلية التربية، جامعة الملك �سعود، الريا�ض، ال�سعودية.
الرفاعي، ابتهال )2007( : العنف الطلابي في الجامعات الأردنية: درا�سة تربوية من منظور �إ�سلامي، ر�سالة 

ماج�ستير غير من�شورة، جامعة اليرموك، �إربد، الأردن.
زيتون، منذر )2005( : ال�صحة والعنف، المجل�س الوطني ل��شؤون الأ�سرة، عمان، الأردن.

ال�شريفني�، �أحم��د )2008( : �أثر بع�ض المتغيرات النف�سية والاجتماعية عل��ى التنب�ؤ بالميل للعنف لدى طلبة 
الجامعات الأردنية، �أطروحة دكتوراه غير من�شورة، جامعة اليرموك، �إربد، الأردن.

ال�شويحات، �صفاء؛ وعكرو�ش، لبنى )2010( : م�سببات العنف الطلابي في الجامعات الأردنية، المجلة الأردنية 
للعلوم الاجتماعية،)2(3، )81-100(.

�صالح، �سامية )1998( : ا�ستراتيجية مواجهة العنف بين طلبة المرحلة الثانوية. ط6، الا�سكندرية، م�صر.
ال�صبيح��ي، خال��د؛ والرواجفة، فريال )2010( : العنف الطلابي وعلاقت��ه ببع�ض المتغيرات: درا�سة و�صفية 

على عينة من طلبة الجامعة الأردنية، المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية، 3)1(، .)29-56( 
ال�صباريني، محمد )2014( : مواجهة العنف الطلابي في الجامعات، من الموقع الإلكتروني:

www.talabanews.net/ar، تاريخ الرجوع له:)10/6/2014(.

ال�صب��اغ، محم��ود )2007(: �أ�سب��اب عن��ف الطلاب داخ��ل الجامع��ات الأردنية، درا�س��ة غير من���شورة، عمان: 
�أكاديمية ال�شرطة الملكية، دائرة التح�ضير والدرا�سات.

ال�ضحيّان، �سعود )1999(: دليل اختيار العينة، القاهرة، م�صر: الثقافة الم�صرية للطباعة والن�شر والتوزيع.
عبابن��ة، رب��ا  )2007(: دور الإدارة الجامعي��ة في الح��د م��ن ظاه��رة العن��ف في الجامع��ات الأردني��ة،  ر�سالة 

ماج�ستير غير من�شورة، جامعة اليرموك، �إربد، الأردن.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.7


191 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة          د. �أزهار خ�ضر داود داغـر
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.7

عب��د الغن��ي، �سميح��ة )2003( : العن��ف في الحي��اة اليومي��ة في المجتمع الم���صري، المجلة الجنائي��ة القومية، 
.)29-54(،)2(46

الع��دوي، محمد  )2002(: �أنماط العنف في الع�شوائيات ومحدداته في �إطار المفاهيم الم�ستجدة للأمن، الم�ؤتمر 
ال�سن��وي الراب��ع، الأبع��اد الاجتماعي��ة والجنائي��ة للعنف في المجتم��ع الم�صري، المجل��د الأول، المرك��ز القومي 

للبحوث الاجتماعية والجنائية، القاهرة.
العريني، محمد )2003( : دور مدير المدر�سة في الحد من عنف الطلاب في المدار�س بالمملكة العربية ال�سعودية 
درا�سة تطبيقية على مديري المدار�س بمدينة الريا�ض، �أطروحة دكتوراه غير من�شورة، كلية التربية، جامعة 

ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم، ال�سودان.
العم��ر، مع��ن )2008( : م�صادر العن��ف الطلابي والحياة الجامعية، جامعة نايف العربي��ة للعلوم الأمنية، من 

الموقع الإلكتروني:www.nauss.edu.sa/ar ، تاريخ الرجوع له:.)28/5/2014(
الفقه��اء، ع���صام )2001( : م�ستوي��ات المي��ل �إلى العن��ف وال�سل��وك الع��دواني ل��دى طلب��ة جامع��ة فيلادلفيا 
وعلاقته��ا الارتباطية بمتغري�ات الجن�س والكلية والم�ست��وى التح�صيلي وعدد �أفراد الأ�س��رة ودخلها، درا�سات 

العلوم التربوية، 28)2(، )480-501(.
الق��ادري، محم��د )2008( : الميل �إلى العنف وعلاقته ببع�ض �سمات ال�شخ�صية لدى طلبة جامعة اليرموك في 

�ضوء بع�ض المتغيرات، �أطروحة دكتوراه غير من�شورة، جامعة اليرموك، �إربد، الأردن.
الق�صا���ص، مه��دي )2005( : عنف ال�شباب: محاول��ة في التف�سير، المجلة العلمي��ة، 1)36(، )296-239(، من 
 ،)www.mahdyelkassas.name.eg/researchs/Youths_Violence.doc( :الإلكرت�وني الموق��ع 

تاريخ الرجوع له:)2/6/2014(.
محافظ��ة، �سامح )2014( : العنف الطلابي في الجامعات الأردني��ة: العوامل والحلول، المجلة الأردنية للعلوم 

الاجتماعية، 7)1(، )132-150(.
ردةين ارل�ةيمس �أ�هبابس ودور امعدات  ااخلمرزي، فيلا �حلاص )2006( : رهاظة افنعل ايبلاطل في ااعمالجت الأ�

ردن. �ؤ�شون اةبلطل في هتلجاعم، �أرطوةح دوتكراه يرغ نم�وشرة، ةعماج امعن اةيبرعل، امعن، الأ�
مظه��ر، �آلاء )2013( :«2013 ع��ام العنف الجامعي بامتياز«، تقرير الحمل��ة الوطنية من �أجل حقوق الطلبة 

 .)  www.alghad.com/prints/519104(:ذبحتونا«، من الموقع الإلكتروني«
مني��زل، محم��د؛ و�سعود، لبنى )2006(  : العن��ف عند طلبة الجامعات الأردنية الحكومي��ة، �أ�سبابه مظاهره، 

�أ�ساليب معالجته، مجلة الثقافة والتنمية ، 6)16(،)117-164(.
 ،)www.mohe.gov.jo( من الموقع الإلكرت�وني ،)وزارة التعلي��م الع��الي والبحث العلمي الأردني��ة )2014

تاريخ الرجوع له: )2/4/2014(.
Al-Louzi Salah H. & Farhan Yahya I. (2009)  Students› Violence at the University 
of Jordan, Jordan Journal of Social Sciences, 2(2): 277 – 296.

Alrawwad, T.; & Alrfooh, A. (2014) «Causes of Students Violence at AL-
Hussein Bin Talal University», Canadian Center of Science and Education, 7( 
3), (30 -39).

Barry, Weisberg (2003) The Globalization of Violence of Globalization, 
Conference Program, Abstracts and papers, (25 -28/September/2003), from: 
(www.inter-disciplinary.net), (7 /6/ 2014).

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.7


المجلة العربيـة لضمـان 192
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة          د. �أزهار خ�ضر داود داغـر
المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.7

Bougere, Alan, & Rowely, Luclle, & Lee, Glenell (2004) Prevalence and 
chronicity of dating violence among a sample of African-American University 
students. The western journal of black studies, 28 (4): 458- 478.

Bryden, P. & Fletcher, P. (2007) Personal safety practices beliefs and attitudes 
of female faculty and staff on a small University Campuses; Comparison 
of males and females. College Students Journal. 41(4) Retrieved (20/
November/2011). from EBSCO host master file database.

Damra,  J. ; & Ghbari, T. (2014) University Violence in Jordan: PTSD 
Consequences, Journal of Loss and Trauma: International Perspectives on 
Stress & Coping, 19 (4): 364 -374.

Falnerry, D. (2005). Violence on college Campuses: Understanding impact 
on student well- being. Journal of research and Practice, 24(10): 839 -855.

Kim, M.(2005). Defense Mechanisms and self-reported Violence forward 
strangest. Bulletin of the Manager Clinic. 69(4): 305- 312. 

Marcus, R. & Reio, T. ( 2002) Severity of injury resulting from violence among 
college  students: Proximal and distain fluencies, Journal of Inter Personal 
Violence. 17(8): 888- 908.

Romito, P. (2007) Does violence affect one gender more than the other? 
The mental health impact of violence among male and female University 
students, Social Science and Medicine. 65(6): 1222- 1234.

Spenciner, R. & Wilson, W. (2003) Impact of exposure to community violence 
and psychological symptoms on college performance among students of 
color. Adolescence, 38(150), 239 -249, from: (http://sowiport.gesis.org/
search/id/csa-sa), (11 /6 /2014). 

Torres, P. 2001. Prevention and eradication of domestic violence- with the 
health system as the starting point: A new parding. Journal of Gender 
violence, Health and rights in the Americas. Retrieved November, 20,2012, 
from EBSCO host master file database.

Wright, J., & Fitzpatrick, K. (2006) Social Capital and adolescent violent 
behavior, Social Forces, 84(3): 410 -421.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.7


193 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. زكية مقري         �أ. �آ�سية �شنه          �أ. ايمان فورار      
 المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.8

�أ. د. زكية مقري           �أ. �آ�سية �شنه     
كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير – جامعة باتنة - الجزائر

�أ. ايمان فورار                   
كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير – جامعة باتنة - الجزائر

تفعيل الشراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي 
والاجتماع����ي من خ��ل�ال الابتكار المفتوح )دراس����ة 

ميدانية(

DOI:10.20428/AJQAHE.9.3.8

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.8
http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.8


المجلة العربيـة لضمـان 194
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. زكية مقري         �أ. �آ�سية �شنه          �أ. ايمان فورار      
 المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.8

تفعيل الشراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي والاجتماعي من خلال 
الابتكار المفتوح )دراسة ميدانية(

�أ. د. زكية مقري             �أ. �آ�سية �شنه              �أ. ايمان فورار 

    الملخص 
       هدفت الدرا�سة �إلى معرفة واقع العلاقة بين الجامعة الجزائرية والمحيط الاقت�صادي والاجتماعي و�سبل 
تفعيله��ا. كم��ا اهتمت بتقدير �أثر الابتك��ار المفتوح ك�آلية لتفعيل ال�شراكة بني� الجامعة والمحيط الاقت�صادي 
والاجتماع��ي، وذل��ك م��ن خلال تقييم م��دى م�ساهمة م�شاريع البح��ث الوطنية بجامعة باتن��ة في تفعيل هذه 
ال�شراكة. وتم تناول الابتكار المفتوح من حيث ثلاثة محاور، وهي : )1( مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في 
ركاء الّذين تتعامل معهم  الم�ؤ�س�سات، )2( �صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح )الوارد وال�صادر(، )3( الجهات �أو ال�ّش
الم�ؤ�س�س��ات في �إط��ار الابتكار المفتوح )درجة الانفتاح على : م�صادر ال�سوق، م���صادر المعلومات، م�صادر البحث(. 
�أم��ا تفعي��ل ال�شراكة فت��م تناوله من خلال متغيرين هم��ا : الأهداف الا�ستراتيجية م��ن وراء تطبيق الابتكار 

المفتوح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة وبالن�سبة للجامعة.
وق��د �شمل مجتم��ع الدرا�سة مجموع الباحثين المنتمين �إلى جامعة باتنة، وتم اختيار عينة من حاملي م�شاريع 
البح��ث الوطني��ة )PNR( لجم��ع البيانات الأولي��ة لاختبار فر�ضية وج��ود �أثر للابتكار المفت��وح على تفعيل 
ال�شراكة بين الجامعة والمحيط ال�سو�سيو- اقت�صادي، وخ�ص�ص لأجل ذلك ا�ستبانة وزعت على حاملي الم�شاريع 

الم�ستهدفين. �أثبتت النتائج فر�ضيات الدرا�سة مما �سمح بتقديم مجموعة من التو�صيات.

الكلمات المفتاحية :
 الابتك��ار المفت��وح، المحيط ال�سو�سيو- اقت���صادي، الابتكار ال��وارد وال�صادر، م�شاريع البح��ث الوطنية، جامعة 

باتنة.
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Activating The Partnership between University and Socio-
Economic Environment Through Open Innovation (A Field 

Study)

Abstract 

The study aims to examine the status of the relationship between the Algerian 
University and the socio-economic environment and the ways to activate it. 
The study also focuses on estimating the impact of open innovation as a 
mechanism of activation of the partnership between the university and the 
socio-economic environment, and on assessing the contribution of the national 
research projects at Banta University in the stimulation of  this partnership. 
Open Innovation is described in terms of three axes : (1) Availability of open 
innovation principles in companies, (2) open innovation practices (inbound  
and outbound), (3) the actors or partners who are dealing with companies 
through open innovation (degree of openness on market, information and 
research sources). The activation of the partnership is studied through two 
variables : the strategic objectives of open innovation’s application, for both, 
the organization and the university.

The population of the study included the total researchers at the University of 
Batna. Then holders of PNR were selected as a sample to collect preliminary 
data to test the hypothesis of  impact of open innovation on the activation 
(stimulation) of the partnership between the university and the socio - 
economic environment, A questionnaire was distributed to the targeted 
holders of projects. The results show that study’s hypotheses are correct, This 
allows us to give some recommendations.

Keywords :

 Open Innovation, Socio-Economic Environment, Inbound and Outbound 
Innovation, National Research Projects, Batna University.
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مقدمة 
لع��دة �سنوات خلت،كان منطق الابتكار المغلق ه��و الطريقة المعتمدة لاكت�شاف �أفكار جديدة تقدم لل�سوق. هذا 
م��ا جع��ل ال�شركات تتب��ع بع�ض القواعد ال�ضمنية للابتك��ار المغلق مثل الا�ستثمار الذات��ي في البحث والتطوير، 
باعتب��ار �أن ه��ذا الا�ستثم��ار هو م���صدر لأهم الابتك��ارات والأرب��اح المحققة من ط��رف الم�ؤ�س�س��ة. وا�ستُخدمت 
الملكي��ة الفكري��ة وح�صريته��ا من ط��رف الم�ؤ�س�سات كموانع دخول لمن��ع المناف�سين من ا�ستغلال ه��ذه الابتكارات، 
وكان��ت الم�ؤ�س�س��ات تلج���أ �إلى �إعادة ا�ستثم��ار الأرباح المكت�سبة م��ن ن�شاط الابتكار في مزيد م��ن عمليات البحث 
والتطوي��ر والمزي��د من الاكت�شافات، وه��و ما خلق دورة  حميدة م��ن عملية الابتك��ار )Mayle,2006(. لفترة 
طويل��ة م��ن القرن الع�شرين كان هذا الأنم��وذج يعمل ب�شكل جيد، وعلى الرغم من المزاي��ا التي حققها  �أنموذج 
الابتكار المغلق، �إلا �أن نواق�صه بد�أت تظهر على اعتبار �أنه اعتمد على مدخل داخلي للبحث والتطوير، موجه 
ومرك��زي. فا�ستعم��ال المع��ارف �أ�صبح يتم ب�شك��ل �أو�سع وا�ستغلال الأفك��ار يتم ب�شكل �أ�سرع، وق��د �أدى ذلك �إلى 
ظه��ور �أنموذج جدي��د ي�سمح بالاعتماد على الأفك��ار والمعارف الخارجية �إلى جانب عملي��ات البحث والتطوير 
داخ��ل الم�ؤ�س�سة، وهو ما ي�سمى ب�أنموذج الابتكار المفت��وح )the open innovation(. هذا التغيير �ساعد على 
ظه��ور �أ�سالي��ب جديدة لخل��ق القيمة. ومع ذلك، لا يزال الدور الأهم والأ�صعب عل��ى الم�ؤ�س�سة من �أجل تحويل 

نتائج عمليات الابتكار �إلى خدمات ومنتجات تلبي حاجات ورغبات زبائنها في المجتمع.
�إن المبتكري��ن يجدون �أنف�سهم �أمام �ضرورة دمج �أفكارهم، خبراتهم ومهاراتهم مع �أطراف �أخرى خارج الم�ؤ�س�سة 
با�ستخ��دام الو�سائ��ل الأكث�ر فاعلي��ة. وعليه؛ تتمك��ن الم�ؤ�س�سة من الا�ستف��ادة من الأفك��ار الخارجية لت�سريع 
وتيرة نموها بينما ي�ستفاد من �أفكارها الداخلية خارج عملياتها، وهو ما يرجح نجاحها وتميزها في ظل �أنموذج 

.)Chesbrough, 2003a( الابتكار المفتوح
في ه��ذا الإطار ولفرت�ة طويلة، عُدّ دور الجامعة الرئي�س يتمثل في وظيفت��ي التعليم والبحث، وغالبا ما ينظر 
�إليه��ا على �أنه��ا نتيجة لهذه الوظيفتني�، �إلا �أن ال�سنوات الما�ضية القليلة بد�أت الجامع��ة تمر بمرحة انتقالية 
�أ�ضافت لها وظيفة نقل المعرفة وخدمة المجتمع  �إلى جانب وظيفتي التعليم والبحث. ومع تنامي دور الجامعة 
لت�صب��ح م�صدرا م��ن م�صادر المعرفة؛ �أ�صبحت الجامع��ة اليوم تعدّ �إحدى �أهم الركائز الت��ي يقوم عليها �أنموذج 
الابتك��ار المفت��وح بو�صفها ت�شكل م�صدرا �أ�سا�سيا ومهما من م�صادر المعرفة الخارجية التي تجد الم�ؤ�س�سات نف�سها 
�أم��ام حتمي��ة اللج��وء لها للا�ستفادة م��ن مخرجاتها، ول��ن يتحقق ذلك �إلا م��ن خلال دعم ال�شراك��ة وتفعيلها 

بينهما.
مشكلة الدراسة

 على �ضوء ما تقدم يمكن �أن نبرز م�شكلة الدرا�سة والتي تتمثل في ال�س�ؤال الرئي�س الآتي :
ما مدى م�ساهمة الابتكار المفتوح في تفعيل ال�شراكة بين الجامعة والمحيط ال�سو�سيو اقت�صادي ؟ 

     وتندرج تحت هذا ال�س�ؤال عدة �أ�سئلة فرعية تتمثل في :   
ӽӽما مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الجامعة، وما اتجاهات الم�ستجوبين نحوها ؟ 	
ӽӽما �صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح بين الجامعة ومحيطها، وكيف يقيم الم�ستجوبون ذلك ؟ 	
ӽӽركاء الّذين تتعامل معهم الجامعة في �إطار الابتكار المفتوح ؟ كيف ترى عينة الدرا�سة الجهات �أو ال�ّش 	
ӽӽ كيف ي�ؤثر تنمية الابتكار المفتوح في تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية لكل من الم�ؤ�س�سات والجامعة ؟ 	
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أهداف الدراسة 
تهدف الدرا�سة �إلى :  

تبيان �أهمية تفعيل ال�شراكة بين الجامعة ومحيطها. 	-
ال�سع��ي لتو�سيع ا�ستخدام مفهوم الابتك��ار المفتوح، وتر�سيخه كثقافة للباحثين الجامعيين والقائمين على  	-

الم�ؤ�س�سات.
التحقق من �صحة الفر�ضيات الم�صاغة من �أجل الخروج بنتائج وتقديم تو�صيات. 	-

فرضيات الدراسة
من �أجل الإجابة عن �أ�سئلة  الدرا�سة تم الاعتماد على الفر�ضيتين التاليتين :

الفر�ضي��ة الأولى : توج��د علاق��ة ت�أثري� ذات دلال��ة �إح�صائي��ة معنوي��ة بني� تطبيق الابتك��ار المفتوح  	-
والأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيقه بالن�سبة للم�ؤ�س�سة. 

الفر�ضي��ة الثاني��ة : توج��د علاق��ة ت�أثري� ذات دلال��ة �إح�صائي��ة معنوية بني� تطبيق الابتك��ار المفتوح  	-
والأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيقه بالن�سبة للجامعة. 

منهج الدراسة 
تم الاعتم��اد عل��ى المنه��ج العلمي با�ستخ��دام الأ�سلوب الو�صفي، حي��ث تم مراجعة الأدبي��ات المتعلقة بمو�ضوع 
الابتك��ار المفت��وح في الجانب النظري. �أما الجانب التطبيقي، فلقد تم الاعتماد على �أداة الدرا�سة، والمتمثلة في 

ت�صميم ا�ستمارة ا�ستبانة وتوزيعها بهدف التعرف على وجهة نظر عينة الدرا�سة.
 حدود الدراسة

 تمثل��ت الح��دود الب�شرية في كل الباحثين المنتمين �إلى جامعة باتنة الحاملين لم�شاريع البحث الوطنية والمقدر 
عدده��م ب��ـ )97( م���شروع بح��ث وطن��ي) PNR (Programme National de Recherche . �أم��ا الح��دود 
المكانية للدرا�سة فكانت في مقر جامعة باتنة. ولقد تم توزيع الا�ستبانات وجمعها وتحليل النتائج خلال �شهر 

يونيو من �سنة 2014. 
أنموذج الدراسة

   لمعالج��ة م�شكل��ة الدرا�س��ة واختب��ار فر�ضياته��ا تطل��ب بناء �أنم��وذج �شمولي مقرت�ح لت�شخي���ص العلاقة بين 
متغيرات الدرا�سة حيث ت�شمل :

: جزئية  متغيرات  ثلاثة  وي�شمل   : المفتوح  الابتكار  في  يتمثل  الم�ستقل  • المتغير 
مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات. 	-

�صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح )الوارد وال�صادر(. 	-
ركاء الّذين تتعامل معهم الم�ؤ�س�سات في �إطار الابتكار المفتوح )درجة الانفتاح على : م�صادر  الجهات �أو ال�ّش 	-

ال�سوق، م�صادر المعلومات، م�صادر البحث(.
: المفتوح  الابتكار  تطبيق  وراء  من  الا�ستراتيجية  الأهداف  في  تمثل  فقد  التابع  • المتغير 

-	 بالن�سبة للم�ؤ�س�سة.
بالن�سبة للجامعة. 	-
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مصطلحات الدراسة 
الابتك��ار المفت��وح :  في ظ��ل الابتكار المفتوح، ب�إمك��ان الم�ؤ�س�س��ة �أو بالأحرى يجب عليه��ا ا�ستخدام كل من  	-
الأفك��ار والمع��ارف الداخلي��ة والخارجي��ة �ضمن �أنم��وذج عملها لزي��ادة الابتك��ار وتطوي��ر التكنولوجيا. 
وبالتالي التو�سع في الأ�سواق؛ بحيث ت�صبح حدود الم�ؤ�س�سات �أكثر قابلية للنفاذ لتعزيز التبادل والتعامل 
م��ع الأطراف الخارجية )ال�شركاء، عمال�ء، موردين، جامعات، مراكز بحث خارجي��ة، مناف�سين،...( بما 
       )Chesbrough, 2003b ; West & Bogers, 2013 ; Torkkeli, 2010(  يخدم م�صلحة كل الأطراف
الابتك��ار المفت��وح الوارد )Inbound( : يتم م��ن خلال �إن�شاء علاقات مع �أط��راف خارجيّة )منظّمات �أو  	-
�أف��راد( بهدف الا�ستفادة من مهاراتهم العلميّة والتقنية في تح�سين الممار�سات الابتكارية التي ترفع �أداء 

            )Chiaroni , Chiesa & Frattini, 2010(.الم�ؤ�س�سة
الابتكار المفتوح ال�صادر)Outbound( : يتم من خلال �إن�شاء علاقات مع �أطراف خارجيّة، والا�ستغلال  	-

.)Chiaroni, Chiesa & Frattini, 2010(التجاري للأفكار والمعارف الداخلية للم�ؤ�س�سة ل�صالحهم

 الإطار النظري للدراسة
1.الابتكار و�أهميته 

في ع��الم الي��وم؛ �أ�صب��ح لزاما عل��ى الم�ؤ�س�س��ات �أن تبتكر �أكثر و�أ�س��رع من �أي وق��ت م�ضى، حيث �أ�صب��ح الابتكار 
يحت��ل الأولوي��ة في جدول �أعمال الم�ؤ�س�س��ات في هذه الأيام. في درا�سة حديثة وج��دت �أن )%62( من المدراء 
التنفيذيني� الذي��ن �شملهم الا�ستطلاع ب���أن ا�ستراتيجي��ة م�ؤ�س�ساتهم تعتم��د اعتمادا كليا عل��ى الابتكار، فقد 
�أ�صب��ح الابتك��ار المعي��ار الرئي�س لتقيي��م �أداء الم�ؤ�س�س��ات في ظل البيئ��ة التناف�سية التي ي�شهده��ا العالم اليوم  

.)Manceau, Moatti &Fabbri, 2011(
لقد �أدت التطورات الحديثة في عملية الابتكار �إلى محاولة فهم هذه العملية على م�ستوى الم�ؤ�س�سات، حيث �إن 
ه��ذه التط��ورات ت�شير �إلى طبيعة الابتكار التفاعلية والمفتوح��ة في الوقت الحالي، والتي تتمثل في نوع جديد 
للابتك��ار وهو الابتكار المفتوح. ت�ستطيع الم�ؤ�س�سة في ظل الابتكار المفتوح الإنفاق ب�شكل �أقل في عمليات البحث 
والتطوي��ر وه��ي قادرة على الابتك��ار غير �أنها تعتمد على مع��ارف وخبرات �أ�صحاب الم�صال��ح وم�صادر خارجية 

.)Idrissi & Molay 2011(
2.الابتكار المفتوح

�إن طبيع��ة العلاق��ات المتزايدة جعل��ت الابتكار مرتبط بالم�ؤ�س�س��ات التي تتعاون مع م�ؤ�س�س��ات �أخرى، فهو يعدّ 
الج��زء الأكثر انفتاحا وقابلية للاختراق والنفاذ في عملياتها. �إن الم�ؤ�س�سات المبتكرة من النادر �أن تعتمد على 
معارفها وقدراتها الداخلية فقط، ولكن تعتمد �أكثر على م�صادر خارجية للمعرفة والبحث، وهذا لا يعدّ �أمرا 
حديث��ا ب��ل يعدّ كعودة لأنم��وذج كان �سائدا في ع�صور قديمة، �إلا �أنه برز في �شكل مختلف في �إطار نظام تفاعلي 

جديد.
�أ�صبح��ت الم�ؤ�س�س��ات الي��وم تمتلك العديد م��ن العلاقات الخارجية في مج��ال البحث والابتك��ار وت�شكل �شبكات 
معقدة على مختلف م�ستويات وظيفة البحث والتطوير، وعلى ن�شاط الابتكار على م�ستوى المقاولة من الباطن 
  Ramlogan & Cheng, 2012) أي���ضا، وه��ي العملي��ات الت��ي تك��ون في �إط��ار �أنم��وذج الابتك��ار المفت��وح�

.(Howells
ويع��د Henry   Chesbrough �أ�ست��اذ في جامعة كاليفورنيا �أول من طرح مفهوم الابتكار المفتوح، حيث �أحدث 
ث��ورة م��ن خلال م�ؤلفات��ه، وخا�صة في كتاب��ه ال�صادر ع��ام )2003( »الابتك��ار المفتوح حتمي��ة جديدة للخلق 
والا�ستف��ادة م��ن التكنولوجي��ا«.)Tobias, Maria & Susanne, 2008( وق��د قدم نقل��ة نوعية من �أنموذج 
الابتك��ار المغل��ق �إلى �أنموذج الابتك��ار المفتوح في �إطار الاقت�صاد المبني على المعرف��ة .يو�ضح ال�شكل )1( �أنموذج 

الابتكار المفتوح.  
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ال�شكل ) 1 ( : نموذج الابتكار المفتوح
  )Chesbrough, 2006( :الم�صدر

وفي ���ضوء ذل��ك، يع��رف الابتك��ار المفت��وح ك�أنم��وذج يفتر�ض�� �أن الم�ؤ�س�س��ة ب�إمكانه��ا �أو بالأح��رى يج��ب عليه��ا 
�أن ت�ستخ��دم ك��ل م��ن الأفك��ار والمع��ارف الخارجي��ة �إلى جان��ب الأفكار والمع��ارف الداخلي��ة لتطوي��ر الابتكار 
والتكنولوجي��ا. وبالت��الي، التو�سع في الأ�سواق. وي�ستخ��دم �أنموذج الأعمال الأفك��ار الداخلية على حد �سواء 
م��ع الأفك��ار الخارجية به��دف خلق القيمة، م��ع تحديد الآليات اللازم��ة لتحقيق جزء من تل��ك القيمة، ويتم 
ا�ستخ��دام التدفق��ات ال��واردة وال�صادرة من المعارف لت�سري��ع وتيرة الابتكار الداخلي وتو�سي��ع الأ�سواق بهدف 
الا�ستخ��دام الخارج��ي للابتك��ار )Chesbrough , 2003b(. في ظ��ل الابتكار المفتوح ت�صبح ح��دود الم�ؤ�س�سة 
قابل��ة للنف��اذ مما ي�سمح بالتكيف والتكامل مع الأطراف الخارجي��ة، �إ�ضافة �إلى هذا الأنموذج الحديث، ي�ؤكد 
Chesbrough عل��ى جه��ود الت�سوي��ق الناجحة التي تب��ذل من قبل الم�ؤ�س�س��ة �سواء من الم���صادر الداخلية �أو 
الخارجي��ة والتي تتلاءم م��ع �أنموذج �أعمالها )West & Bogers , 2013(. وتمث��ل الأطراف الخارجية التي 
يمك��ن �أن تتعام��ل معها الم�ؤ�س�سة؛ العملاء، الموردي��ن، ال�شركاء، المعاهد ومراكز البح��وث، المناف�سين. بينما تمثل 

.)Torkkeli , 2010( وحدات الأعمال، العمليات والهياكل الأطراف الخارجية
لقد �أ�صبح �أنموذج الابتكار المفتوح �أكثر النماذج التي تحظى بالاهتمام من طرف مجال�س �إدارة الم�ؤ�س�سات وكذا 
المدار�س�� المتخ�ص���صة في مجال �إدارة الأعم��ال. و�أ�صبحت الم�ؤ�س�س��ات على م�ستوى العالم تع��ي �أهمية و�ضرورة 
تطوي��ر �شبك��ات التعاون م��ع مختلف الأط��راف الخارجية التي تمكنها م��ن اكت�ساب معارف جدي��دة ت�ساهم في 
تطوي��ر منتج��ات جديدة،  كما تمكن هي بدورها تلك الأطراف من ا�ستغلال ما لديها من �أفكار ومعارف يمكن �أن 

. )Gruber & Henkel , 2006( تفيدهم، ما قد يحقق لها �أرباحا �إ�ضافية
: )Chesbrough, 2004( يرتكز الابتكار المفتوح على عدة مبادئ و�أ�س�س �أهمها

ع��دم امتال�ك الم�ؤ�س�س��ة لكل الكفاءات والم��وارد الب�شري��ة المبدعة، و�إنم��ا تحت��اج �إلى الا�ستعانة بمعارف  	-
الم�صادر الخارجية.

البحث والتطوير الخارجي من المرجح �أن يمنح قيمة �أكبر للم�ؤ�س�سة. 	-
لا ينبغي للبحث �أن يكون بال�ضرورة من طرف الم�ؤ�س�سة حتى يتمكن من �إفادتها وتحقيق الربح لها. 	-

	�أنموذج عمل متين ومتميز يعد �أف�ضل من الم�سارعة لاختراق ال�سوق. -
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-    ب�إمكان الم�ؤ�س�سة الا�ستفادة من حقوق الملكية الفكرية لديها، كما يمكن لها حيازة حقوق ملكية من الآخر 
عند الحاجة.

وينط��وي الابتك��ار المفتوح على بعدي��ن : الأول؛ الابتكار المفتوح الوارد : من خال�ل �إقامة علاقات مع �أطراف 
خارجية )منظمات �أو �أفراد( بهدف الا�ستفادة من مهاراتهم العلمية والتقنية لتح�سين �أداء الابتكار الداخلي. 
والث��اني؛ الابتك��ار المفتوح ال�صادر : من خلال �إن���شاء علاقات مع �أطراف خارجية به��دف الا�ستغلال التجاري 
 Chiaroni, Chiesa &( للأفك��ار والمع��ارف التكنولوجية الداخلي��ة للم�ؤ�س�سة ل�صالح الأط��راف الخارجي��ة

.)Frattini , 2010
3.محددات الابتكار المفتوح

يع��دّ الانفت��اح الأ�سا�س الذي يقوم علي��ه الابتكار المفتوح، والذي يعك�س كل من ع��دد )ات�ساع( ودرجة )عمق( 
معلوم��ات الم���صادر الخارجي��ة التي تعتمد عليه��ا الم�ؤ�س�س��ة لتطوير وتح�سني� منتجاتها، وخدماته��ا وعملياتها 
)Idrissi , 2011(. وم��ن �أجل و�ضع ا�ستراتيجية الابتكار المفتوح على الدرجة المثلى للانفتاح، ي�ستوجب على 
الم�ؤ�س�س��ة الإجاب��ة عن عدة �أ�سئلة �أهمه��ا: مع من يكون الابتكار المفتوح ؟ حول م��اذا ؟ وكيف؟ وذلك لإحداث 
الت��وازن بين درجة الات�ساع والعمق في ال�شراك��ة، �أي بين التعامل مع عدد �أكبر من ال�شركاء، �أو تركيز التعامل 

              .)Manceau , Moatti & Fabbri , 2011(مع مجموعة محددة منهم
في ه��ذا الإط��ار، ف���إن مفتاح نج��اح ا�ستراتيجية الابتك��ار المفتوح لي�س فق��ط �إحداث التوازن عن��د فتح حدود 
الم�ؤ�س�سة لتدفقات الأفكار والمعارف، ولكن �أي�ضا تعزيز المهارات الأ�سا�سية وتطويرها، والت�أكد من عدم �إمكانية 
المناف�سني� لاخرت�اق ملكيتها الفكري��ة. وبالتالي، ال��دور الأ�سا�سي لوظيف��ة البحث والتطوير داخ��ل الم�ؤ�س�سة 
ه��و م��ن جهة تحديد واختيار المعارف الخارجي��ة التي تحتاجها الم�ؤ�س�سة، وتطوير م��ا ينق�ص هذه المعارف على 
الم�ست��وى الداخل��ي، ومن جهة �أخ��رى بيع المعارف الداخلية الت��ي لا تحتاجها الم�ؤ�س�س��ة �أو التي لا تملك قدرات 
وم��وارد لتطويره��ا �أو الا�ستفادة منها )Chesbrough , 2003a(. وتج��در الإ�شارة �إلى �أن التوجه نحو تبني 
�أنم��وذج الابتكار المفت��وح يختلف باختلاف ثقافة الم�ؤ�س�س��ة، والتي تفر�ض عليها ��محددات واعتبارات خا�صة 
عليه��ا مراعاته��ا والتعام��ل معها بال�شكل الذي ي�سمح بزي��ادة قدرة الا�ستيعاب والتكي��ف، ومن ثم تحقيق �أكبر 
ا�ستف��ادة م��ن المعارف الخارجي��ة المكت�سبة. ويمكن للم�ؤ�س�س��ات على م�ستوى العالم  �أن تحق��ق م�ستوى جيدا من 
الابتك��ار بالرغ��م م��ن وجود اختلاف عل��ى م�ستوى التع��اون الخارجي، غري� �أن ذلك لن يك��ون �إلا بالأخذ بعين 
 Mortara, Napp , Slacik &( )الاعتب��ار :  �أنم��وذج العم��ل،  واختي��ار ال�شري��ك، ونق��ل )تحوي��ل المعرف��ة

.)Minshall , 2009

تع��دّ كفاءة نقل المعارف وتحويله��ا داخل الم�ؤ�س�سة وخارجها �أمرا �ضروريا لتطويرها، ويعتمد ذلك على تحديد 
م��دى �صعوب��ة ا�ستيع��اب هذه المع��ارف وتقييده��ا، �أي مدى ق��درة الم�ؤ�س�سة عل��ى الا�ستفادة م��ن التكنولوجيات 

.)Rasmussen , 2007( ) الحديثة والتعلم من التعاون والتحالف الخارجي ) الطاقة الا�ستيعابية
4.تطبيق الابتكار المفتوح وممار�ساته

�إن اله��دف الرئي�س�� من تبني الابتكار المفتوح هو �أن الأفكار والاختراعات لا يمكن �أن تحقق قيمة للم�ؤ�س�سة ما 
لم يت��م تحويلها �إلى منتجات وخدمات حقيقية. والحف��اظ على �سرية الأفكار يعدّ �أمرا مهما، ولكن الأهم من 
ذل��ك ه��و القدرة على ا�ستغلال تلك الأفكار، حيث نج��د �أن المتميزين في مجال الأعمال لي�سوا بارعين في توليد 
الأفك��ار بق��در ما هم بارع��ون في ا�ستغلالها لبن��اء نماذج �أعمال ناجح��ة لم�ؤ�س�ساتهم، فهم يمتلك��ون القدرة على 
ر�ؤي��ة الم�سار ال�صحيح لط��رح منتجات جديدة في ال�سوق وعلى توفير الم��وارد الداخلية والخارجية لمتابعة هذا 
الم�سار، �سواء تعلق الأمر باكت�ساب ملكية فكرية �أجنبية �أو �إ�شراك خبراء وم�ؤ�س�سات خارجية والاعتماد على 

.)Rasztovits, 2012(  أفكارها ومعارفها�
:)Idrissi, 2011; Chesbrough, 2013(  وتختلف ممار�سات الابتكار المفتوح ح�سب طبيعة �أبعاده

ԀԀ بالن�سبة لممار�سات الابتكار المفتوح ال�صادر : فت�سعى الم�ؤ�س�سة من خلالها �إلى �إقامة علاقات مع الم�صادر 	
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الخارجية لبيع التكنولوجيات التي تحتفظ بها وا�ستغلالها. وتلائم هذه العملية الم�ؤ�س�سات التي ت�سعى 
�إلى ا�ستغلال بيع �أفكارها في ال�سوق. مثل هذه الممار�سات : �أن�شطة م�شاريع مجازفة م�شتركة مع �شركاء 
خارجيني� ؛ بي��ع منتجات �سوق جاه��زة، الم�شاركة في التقيي�س العام ؛ �إقام��ة حا�ضنات �أعمال م�شتركة، 
منح تراخي�ص الملكيات الفكرية وبيع براءات الاختراع ، منح الهبات للجهات غير الربحية وانق�سام �أو 

.)spin-offs( انف�صال جزء من الم�ؤ�س�سة لت�شكيل م�ؤ�س�سة �أخرى
ԀԀ بالن�سب��ة لممار�س��ات الابتك��ار المفتوح الوارد : فيتم م��ن طرف الم�ؤ�س�سات التي ت�سع��ى �إلى تو�سيع قاعدة 	

معارفه��ا با�ستخ��دام �أفك��ار ومعلومات الم���صادر الخارجي��ة )العمال�ء، الم�ستهلكين، الموردي��ن، الجامعات، 
المنظمات العمومية للبحث، المقاولين وحاملي الم�شاريع الابتكارية، الم�ست�شارين الخارجيين والمناف�سين(، 
وذل��ك م��ن خلال : خلق التعاون م��ع الزبائن والم�ستهلكني�؛ الاعتماد على ال�شبكات غري� الر�سمية؛ منح 
البح��وث الجامعية؛ التعامل م��ع الاتحادات العمومية للبحث والتطوي��ر؛ التعاقد مع مقدمي الخدمات 
الخارجية للبحث والتطوير؛ �إقامة م�سابقات الأفكار الابتكارية و�أفكار بدء م�شاريع جديدة؛ الحيازة 

على تراخي�ص الملكية الفكرية ومنح جوائز ومكاف�آت للمبتكرين الفرديين.
فهن��اك م��ن الم�ؤ�س�س��ات م��ن ترك��ز عل��ى تبن��ي ممار�س��ات وا�ستراتيجي��ات �إح��دى �أبع��اد الابتك��ار المفت��وح �إم��ا 
 .)Chiraouni, 2011( ال���صادر �أو ال��وارد، وهن��اك من تق��وم بتبني ممار�س��ات وا�ستراتيجيات كال� البعدي��ن
وتكم��ن فوائ��د التبني المزدوج لبع��دي الابتكار المفتوح في الم�شارك��ة في و�ضع المعايير العام��ة، الحد من المخاطر 
والا�ستغال�ل الم�ضاع��ف لنتائ��ج المع��ارف والخرب�ات)Enkel & Gassmann, 2007(. وم��ا يج��ب ملاحظت��ه 
ه��و �أن �أنم��وذج الأعم��ال هو الذي يح��دد الإطار الذي تعم��ل فيه الم�ؤ�س�سة م��ن حيث اختي��اره لم�شاريع ورف�ضه 
لأخرى )Rasmussen, 2007(. و�أن الح�صول على الابتكار من الم�صادر الخارجية عادة ما ينطوي على عقود 
وا�ضح��ة واتفاقات التراخي���ص، والتي تمنح فر�صا �أكبر لاكت�ساب التكنولوجيا. وم��ع ذلك، ف�إن فعالية العقود 
والتراخي�ص �أو غيرها من و�سائل نقل المعرفة وتحويلها، لا يمكن �أن تكون فعالة �إلا بالاعتماد على عدة عوامل 

.)West & Bogers, 2013( أهمها: متانة النظام المتعلق بحماية حقوق الملكية الفكرية�
هن��اك ع��دة �أ�سالي��ب يمكن اعتمادها لفت��ح الابتكار، ويعتمد ذل��ك على مدى دعم نم��ط ا�ستراتيجية الابتكار 
المفت��وح وموقعه��ا داخل الم�ؤ�س�س��ة، فعندما تحتاج الم�ؤ�س�سة �إلى �إدخال �أ�ساليب وط��رق جديدة للعمل مع النظم 
 Not  Invented  Here"( والهياك��ل القائم��ة لوظيفة البحث والتطوير؛ من ال�ضروري الق�ضاء عل��ى ظاهرة
"، والت��ي تنت��ج عن ع��زوف الأفراد عن تقبل الأفك��ار والمعارف نظرا لكونها من م���صادر خارجية والتي   (NIH
يرونه��ا غريب��ة ع��ن الم�ؤ�س�س��ة، وم��ا هو �إلا وج��ه من �أوج��ه مقاومة التغيري� باعتب��ار تطبيق الابتك��ار المفتوح 
تغيري� تنظيم��ي تتبن��اه الم�ؤ�س�س��ة)Tobias, Maria & Susanne, 2008(. وق��د تكون ظاه��رة NIH �أي�ضا 
نتيج��ة ل�سعي الأفراد داخ��ل الم�ؤ�س�سة �إلى تحقيق �أكبر قدر ممكن من ال�شع��ور بالأمن والانتماء والو�صول �إلى 
هوي��ة فردي��ة وتنظيمية �أكث�ر �إيجابية، كما تنتج عن التقيي��م ال�سلبي و �إهمال الفر���ص الخارجية والمبالغة 
 Mortara, Napp, Slacik & Minshall,( في الاعتم��اد عل��ى الإمكانات والأفكار المط��ورة داخ��ل الم�ؤ�س�س��ة

.)2009
5.مزايا الابتكار المفتوح و�سلبياته

ي�ؤث��ر الابتك��ار المفتوح ت�أثري�ا ملمو�سا على �أداء الابتكار في الم�ؤ�س�سات من خال�ل تحقيق العديد من المزايا مثل 
: )Manceau, Moatti & Fabbri, 2011(

توفير عدة م�صادر للح�صول على الأفكار والمعارف. 	-
ا�ستدامة عمليات الابتكار في الم�ؤ�س�سة وزيادة الفر�ص. 	-

تعزي��ز حماي��ة حقوق الملكية الفكرية )وهو ما قد يبدو مناق���ضا لطبيعة هذا النوع من الابتكار، غير �أن  	-
الانفتاح يفر�ض الحر�ص والالتزام من طرف كل جهة في هذا الخ�صو�ص(.

التقا�سم والا�شتراك في تحمل المخاطرة. 	-
القدرة على زيادة براءات الاختراع الممتلكة. 	-
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	�إبقاء الم�ؤ�س�سة على الوعي واطلاع بالم�ستجدات ورفع الذكاء لديها. -
تعزيز ثقافة الابتكار داخل الم�ؤ�س�سة وخلق روح المبادرة والتحفيز الذاتي لدى الموارد الب�شرية. 	-

الت�أثير الإيجابي على �سمعة الم�ؤ�س�سة و�صورتها. 	-
تح�سين عمليات الإبداع والذكاء الا�ستراتيجي. 	-

اكت�شاف نماذج عمل جديدة وتطويرها، وا�ستغلال الفر�ص.  	-
 Tobias,(إلى جانب تحقيق عدة مزايا من تبني الابتكار المفتوح، �إلا �أن ذلك نتج عنه عدد من ال�سلبيات �أهمها�

: )Maria & Susanne, 2008 ; Manceau, Moatti & Fabbri, 2011
�سهولة التقليد و�إمكانية فقدان روح الم�ؤ�س�سة وهويتها و�أ�سرارها. 	-

الاتكال والاعتماد المبالغ فيه على الآخر. 	-
�صعوبة التغلب على هاج�س التعر�ض ل�سرقة حقوق الملكية الفكرية �أو براءات الاختراع.  	-

ال�صعوبات المواجهة عند التعامل مع اختلاف الثقافات. 	-
الأزمات النا�شئة عن مقاومة التغيير. 	-
�صعوبة العمليات التنظيمية وبطئها. 	-

.NIH صعوبة التغلب على ظاهرة� 	-
6.الابتكار المفتوح ودور الجامعات

�إن الدرا�س��ات المتعلق��ة بالابتك��ار المفتوح تناولت في بداية الأمر تدفق المعارف والأفك��ار التي تتم بين م�ؤ�س�سة  
وم�ؤ�س�س��ة �أخ��رى، ونحاول هن��ا التطرق �إلى م�صدر ث��انٍ من م�صادر المعرف��ة ذي �أهمية بالغ��ة لعملية الابتكار 
المفتوح للم�ؤ�س�سات والذي يتمثل في الجامعة، �أي العلاقات التي تن��شأ بين الجامعة والم�ؤ�س�سات في �إطار الابتكار 
المفت��وح، وه��ذه العلاق��ات لا ينبغ��ي �أن تع��دّ على �أنها علاق��ات عامة بقدر ما تع��دّ �أكثر عمقا؛ تن����شأ من خلال 
�شبك��ة علاق��ات معق��دة بني� الجامع��ة والم�ؤ�س�س��ة )Howells, Ramlogan & Cheng, 2013(. ومن الم�ؤكد 
�أن �أه��داف الجامع��ة تختل��ف عن �أهداف الم�ؤ�س�س��ة، فكل منهما ل��ه �أهدافه التي ي�سع��ى �إلى تحقيقها من خلال 
الابتك��ار المفت��وح. وم��ع ذلك، �إذا م��ا �أرادت الجامعة ا�ستدام��ة تطورها في مجال البحث ف�إنه��ا لا ت�ستطيع ذلك 
�إلا م��ن خلال �إن�شاء علاق��ة جيدة مع مختلف الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية، �أي��ن �أ�صبحت كل الأطراف �أمام حتمية 
العمل في ظل الاقت�صاد المبني على المعرفة. وبالتالي، يجب على الجامعات �أن تتكيف مع النتائج الناجمة عن 
تبني الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية لأنموذج الابتكار المفتوح. وبذلك، تغتنم فر�ص التعاون والتطور ال�سريع للمعارف 
الجدي��دة الناجم��ة عن��ه. وعليه، ف���إن الجامعة م��ن دون �إلغاء هويتها يج��ب �أن تقبل فك��رة التغيير بالتوجه 
�أكث�ر لتحقي��ق الريادية وتعزيز روح الريادية ل��دى الطلبة، وغر�س هذه الثقافة �ضم��ن وظائفها وممار�ساتها 
اليومي��ة، لتتمك��ن من الا�ستفادة مما تعر�ضه وتوف��ره الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية من فر���ص التطور والنمو في ظل 

.)Kux, 2008(  هذا النوع من الابتكار
 م��ن ناحي��ة �أخرى عل��ى الم�ؤ�س�سات �أن تعدّ الجامعة ك�شريك �أ�سا�سي له �أولوي��ة في ظل تطبيق الابتكار المفتوح؛ 
حي��ث يمكنه��ا ذلك من الح�صول على التكنولوجيا، والمعارف، والكف��اءات وتطوير �شبكة الات�صالات، كما ي�سهل 
له��ا عملية التوظيف والح�صول عل��ى م�صادر جديدة للمعرفة، كما تمكن هذه العلاقة من توفير قاعدة بيانات 

.)Lee, 2000( للبحوث، وتطبيق نتائجها لحل الم�شكلات التي تتعر�ض لها الم�ؤ�س�سات
 ويمكن ت�صنيف طبيعة هذه العلاقات بين الجامعة والم�ؤ�س�سات ب�صفة عامة �إلى ثلاثة �أنواع : بحوث م�شتركة 
)بم��ا في ذل��ك الن�شر الم�رت�شك(؛ عقود بحث )بما في ذل��ك الا�ست���شارات، والدعم المالي لباحث��ي الجامعات من 
ط��رف الم�ؤ�س�سات(؛ وانتق��ال الأفراد بين الجامعة والم�ؤ�س�سة والإ�شراف الم�رت�شك والتدريب )التعاون في مجال 
تعلي��م موظف��ي الم�ؤ�س�س��ة وتدريبه��ا( )Shartinger, Rammer, Fischer, & Frohlich, 2002(. وتج��در 
الإ�شارة �إلى �أن هناك عدة وجهات نظر خا�صة متعلقة بالابتكار المفتوح لي�س على م�ستوى الجامعة فقط و�إنما 
�أي�ضا على م�ستوى الم�ؤ�س�سة، وهذا راجع �إلى �أن الابتكار المفتوح قد لا يكون غالبا في �إطار ر�سمي، فالملاحظ �أنه 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.8


203 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. زكية مقري         �أ. �آ�سية �شنه          �أ. ايمان فورار      
 المجلد التا�سع  العدد )25( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.3.8

ن��ادرا م��ا ي�ستخدم م�صطلح الابتكار المفتوح داخل الم�ؤ�س�س��ة  ولكن يرتبط ذلك بالطرق والأ�ساليب التي تجري 
به��ا العملي��ة، �إ�ضاف��ة �إلى ذلك ف�إن العديد م��ن الأفراد داخل الم�ؤ�س�س��ة لا يرون �أهمية بالغ��ة لهذا الأنموذج، 
ولذلك من ال�ضروري الاهتمام بالطريقة التي تتناول بها الجامعة مو�ضوع الابتكار المفتوح �سواء على الم�ستوى 

.)Striukova & Rayna, 2013( الداخلي �أو على م�ستوى العلاقة مع ال�شركاء الخارجيين
�إن العم��ل م��ع الم�ؤ�س�سات �ضم��ن م�شاريع بحوث لا يحتاج فقط �إلى تعلمها �أن تعم��ل في �إطار الحدود التنظيمية، 
ولكن �أي�ضا تحتاج �إلى امتلاك القدرة على بناء علاقات مع ال�شركاء �ضمن نظام حوافز مختلفة، فالتعاون مع 
�شريك الجامعة يتطلب تطوير طرق وممار�سات العمل لإدارة هذا التعاون. فال�شراكة مع الجامعة تعدّ ن�شاطا 
ّ��ن الم�ؤ�س�س��ة من اكت�س��اب الخبرة وتطوير و�سائل وط��رق �أكثر مرونة ودقة في التعامل م��ع قطاع الجامعات  كِ ُمي
)Salter, Bruneel & D’Este, 2009(. �إ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، وبه��دف جع��ل التع��اون في مج��ال البح��وث �أكثر 
فعالي��ة ي�ستوجب على كل م��ن الجامعة والم�ؤ�س�سة تبادل المعارف والمعلومات الت��ي قد تكون �ضمنية احتكارية، 
الأم��ر ال��ذي يجع��ل عملية التب��ادل �أكث�ر �صعوبة خا���صة �إذا تميزت ه��ذه العلاق��ة ب�ضعف عام��ل الثقة بين 
الطرفني�. وعلي��ه؛ ف�إن دعم عن���صر الثقة بين ال�شركاء يعدّ عامال� �أ�سا�سيا لتحفيز ال�شراك��ة ودعم ال�شركاء 

.)Inkpen & Tsang, 2005( وتحفيزهم على تحقيق �أكبر قيمة من تبادل المعارف والخبرات
ت�ستغ��ل الم�ؤ�س�سات �سواء ال�صغيرة �أو الكبري�ة ال�شراكة في �إطار الابتكار مع الباحثين الجامعيين �أ�سا�سا لتطوير 
منتج��ات جدي��دة، وهناك العديد من الإيجابيات التي ت�شجع الم�ؤ�س�سات للتوجه نحو بناء �شراكة مع الجامعة 

 : )Narin, Hamilton & Olivastro, 2005( في مجال الابتكار؛ منها
من خلال التعاون مع مخابر البحث الجامعية، تتمكن الم�ؤ�س�سة من اكت�شاف تقنيات و�أ�ساليب جديدة دون  	-

الحاجة للا�ستثمار في �إعادة الهيكلة �أو في توظيف عمال جدد.
يمثل الباحثون والأ�ساتذة الجامعيون مجموعة وا�سعة من الخبرات في مختلف المجالات. 	-

��ُجترى في الجامعة في مختلف المج��الات، والتي ت�سم��ح لها بت�سريع  ت�ستفي��د الم�ؤ�س�س��ات م��ن البحوث التي  	-
وتيرة البحوث لتطوير منتجاتها.

	�إذا قام��ت الم�ؤ�س�س��ة بالتعاق��د م��ع الطلبة الجامعيني� في م�شاريع العمل الت��ي تقوم بها، فذل��ك يمكنها من  -
بن��اء علاقة مع موظفين محتملين في الم�ستقبل لهم الق��درة على التحكم في التكنولوجيا، ما يجعل عملية 

التوظيف تتم في مدة ق�صيرة.
م�شارك��ة الباحثين الجامعيين في �أعمالهم العلمية ي�ساهم في جعل م�شاريع بحوثهم متاحة للم�ؤ�س�سات؛ ما  	-

ي�سهل عليها تقييم خبرة الباحث الجامعي واكت�سابها.
�إن ال�شراك��ة الت��ي تع��دّ �أكثر فعالية بين الجامع��ات والم�ؤ�س�سات ه��ي ال�شراكة التي تبحث ع��ن �إيجاد توازن في 
تحقي��ق الأهداف الأ�سا�سية لك��ل منهما من تطوير منتجات جديدة، القيم التنظيمي��ة، الأولويات والكفاءات 

.)Kurman, 2011( التقنية والتجارية
 الدراسات السابقة

درا�س��ة) Markus Perkmann  & Kathryn Walsh (2007، حي��ث هدف��ت �إلى درا�س��ة العلاق��ة  	-
التعاوني��ة بني� الجامع��ة وال�صناعة، وتطوير برام��ج البحوث التي تت��م في �إطار ه��ذه العلاقة من خلال 
�أنم��وذج الابتكار المفت��وح، واقترحت في ذلك �آليات �أخرى لعلاقة متميزة بني� الجامعة وال�صناعة؛ مثل: 
تحوي��ل التكنولوجي��ا وتنق��ل الأفراد. وخل�صت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى �أن الابتكار المفت��وح في �إطار العلاقة 
بني� الجامع��ة والم�ؤ�س�سات يلعب دورا مهم��ا في عملية الابتكار ب�صفة عامة، وت�ؤك��د على وجود العديد من 
الم�ؤ���شرات تثبت �سعي كل من الجامعات وال�صناعة لتو�سيع نطاق العلاقات بينهما والتي تختلف باختلاف 
التخ�ص���صات العلمي��ة، كما ترى �أن معظم الدرا�سات الحالية تتوجه لدرا�س��ة الآثار الناجمة عن علاقة 
الجامع��ة بال�صناعة على عوامل الابتكار، مثل: براءة الاختراع، ومنح التراخي�ص، وذلك ي�ستدعي و�ضع 
جدول �أعمال على م�ستويين، الأول: يتعلق بعمليات  البحث والتعاقد بين الجامعة وال�صناعة. والثاني: 
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يتعلق بت�سيير العلاقة التعاونية و�إدارتها بينهما.
درا�س��ة)Mona Roshani (2013، ح�س��ب الدرا�سة ف�إن الجامعة تعدّ �أه��م �شريك يمكن �أن تتعاقد معه  	-
الم�ؤ�س�سات لتح�سين عملية الابتكار وت�سهيل التحويل التكنولوجي، واقترحت هذه الدرا�سة �إطارا لت�سهيل 
�إقام��ة علاقة بين الجامع��ة وال�صناعة من خلال دعم تنفيذ الابتكار المفت��وح في الم�ؤ�س�سات. وخل�صت من 
خال�ل الدرا�س��ة الت��ي �أجرته��ا على م�ست��وى مركزين للبح��وث �أن طريقة تعام��ل المركزين م��ع الم�ؤ�س�سات 
تتواف��ق م��ع الإط��ار المقرت�ح في الدرا�سة، بالرغم �أن��ه لم يثبت تطبي��ق الابتكار المفت��وح ر�سميا من طرف 

المركزين، �إلا �أن ذلك لا ينفي الجهود الكبيرة لتطويره.
درا�س��ة) Ian Chaston (2012، حي��ث هدف��ت �إلى درا�سة �أداء الجامع��ات البريطانية من حيث فعالية  	-
نظ��م �إدارة المعرف��ة والدخ��ول في الابتك��ار المفتوح، ومن خال�ل الم�سح الإلكرت�وني الذي تم �إج��را�ؤه على 
م�ست��وى الأكاديميني� في مج��ال العلوم الاجتماعي��ة والأعمال، تبني� �أن هناك بع�ض العوام��ل الأ�سا�سية 
الت��ي ت�ؤث��ر على فعالية نظم �إدارة المعرفة، و�أن �أنظمة الجامعات الت��ي دخلت في تطبيق �أنموذج الابتكار 
المفت��وح �أكثر فعالية. وخل�صت الدرا�س��ة �إلى �أن الجامعات ت�ستفيد من تح�سين فعالية نظام �إدارة المعرفة 
والاهتم��ام باكت�ساب معارف جديدة من خال�ل ا�ستغلال الابتكار المفتوح في �سعيها للبقاء في ظل انخفا�ض 

الإنفاق الحكومي.
م��ا يمي��ز الدرا�س��ة الحالية عن الدرا�س��ات ال�سابقة هو �سعيه��ا �إلى تقدير �أثر الابتك��ار المفتوح في تفعيل  	-
علاقة الجامعة بالمحيط الاقت�صادي والاجتماعي، ومحاولة قيا�س مدى تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية 
م��ن وراء تطبي��ق هذا الأنم��وذج �سواء بالن�سب��ة للجامعة �أو الم�ؤ�س�س��ة، وا�ستهدفت من �أج��ل ذلك م�شاريع 
البح��ث الوطني��ة بجامعة باتن��ة على اعتبار �أن تنفيذ هذه الم�شاريع يتم م��ن خلال التعاون بين الجامعة 

والمحيط الاقت�صادي والاجتماعي.
منهجية الدراسة وإجراءاتها 

�أداة الدرا�سة
�أ. و�صف الأداة

تم الاعتماد على ا�ستمارة الا�ستبانة بو�صفها م�صدرا رئي�سا لجمع البيانات، حيث اعتمد �سلم ليكرت ذو الخم�سة 
الم�ستوي��ات عل��ى )موافق ب�شدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق ب�شدة(. وتم ت�صميم هذه الا�ستبانة في 

�ضوء مراجعة الأدبيات المتعلقة بها. كما احتوت الا�ستبانة )51( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات، وهي :
ԀԀ.المجال الأول : ي�شمل المعلومات ال�شخ�صية لعينة الدرا�سة، وخ�ص�صت له )11( فقرة 	
ԀԀ المج��ال الث��اني : ي�شمل المتغير الم�ستقل للدرا�سة، حيث خ�ص�صت له )27( فقرة، موزعة على ثلاثة محاور 	

على النحو الآتي:
المحور الأول : يتعلق بمدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات، وبني على )7( فقرات. 	-

المحور الثاني : يتعلق ب�صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح )الوارد وال�صادر(، وبني على )11( فقرة. 	-
ركاء الّذي��ن تتعامل معه��م الم�ؤ�س�سات في �إط��ار الابتكار المفتوح  المح��ور الثال��ث : يتعلق بالجه��ات �أو ال�ّش 	-

)درجة الانفتاح على : م�صادر ال�سوق، م�صادر المعلومات، م�صادر البحث(، وبني على )9( فقرات.
ԀԀ المج��ال الثال��ث : ي�شمل المتغير التابع للدرا�سة، وخ�ص�صت له )14( فقرة، موزعة على محورين على النحو

الآتي:
المح��ور الأول : الأه��داف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفت��وح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة، وبني على  	-

)8( فقرات.
المح��ور الثاني : الأه��داف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفت��وح بالن�سبة للجامعة، وبني على  	-

)6( فقرات.
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ب. �صدق �أداة الدرا�سة 
ا�ستنادا �إلى التحكيم تم �إلغاء مجموعة من الأ�سئلة من الا�ستبانة الم�صاغة في المرحلة الأولى، كما تم ح�ساب 
الات�س��اق الداخل��ي للا�ستبان��ة، وذل��ك من خال�ل ح�ساب معامال�ت الارتباط بين ك��ل فقرة من فق��رات محاور 
الا�ستبان��ة والدرج��ة الكلية للمح��ور نف�سه، وتبني� �أن معاملات الارتب��اط دالة عند م�ست��وى معنوية )0.05 
=α(. وبذل��ك؛ يع��دّ كل ��محور �صادقا لما و�ضع له. �أم��ا ال�صدق البنائي فا�ستخدم لقيا�س�� مدى تحقق الأهداف 
التي تريد الأداة الو�صول �إليها، وتبين �أن جميع معاملات الارتباط في جميع محاور الا�ستبانة دالة �إح�صائياً 

عند م�ستوى معنوية )α= 0.05(. وبذلك؛ تعدّ جميع محاور الا�ستبانة �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
جـ. ثبات �أدة الدرا�سة 

تم ا�ستخ��دام معام��ل �ألفا كرونب��اخ لقيا�س مدى ثب��ات �أداة القيا�س، والجدول )1( يو���ضح �أن معاملات الثبات 
مرتفعة. وبذلك، تقبل نتائج التحليل المبنية على هذه الا�ستمارة.

الجدول)1( : نتائج اختبار �ألفا كرونباخ  لقيا�س ثبات متغيرات الدرا�سة

معامل �ألفا كرونباخالمتغيرات 
0.75 مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات

0.83  �صيغ الابتكار المفتوح

0.91 درجة الانفتاح

0.88 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة

0.86 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح بالن�سبة للجامعة

0.93الكلي

�أدوات التحليل الإح�صائي 
التحليل الو�صفي المتمثل في التكرارات والن�سب المئوية للتعرف عل البيانات العامة لنوع عينة الدرا�سة. 	-

المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية لمعرفة المتو�س��ط العام لإجاب��ات الم�ستجوبين على عبارات  	-
الا�ستبانة.

اختب��ار كولمجروف – �سمرنوف "One-Sample Kolmogorov Smirnov Test"لمعرفة نوع البيانات  	-
هل تتبع التوزيع الطبيعي �أم لا.

اختبار الارتباط والانحدار الب�سيط لاختبار الفر�ضيتين. 	-
مجتمع الدرا�سة وعينته

    يتمث��ل المجتم��ع الكل��ي له��ذه الدرا�سة في مجم��وع الباحثين المنتمني� لجامعة باتنة والحاملني� لم�شاريع بحث 
وطني��ة، ويق��در عددها ب��ـ )97( م�شروعا. وا�ستهدفت عين��ة ع�شوائية من �أفراد المجتمع ال��ذي يمكن التعرف 
علي��ه، فك��ان حج��م العين��ة المعتم��د علي��ه في البح��ث ه��ي )18( باحث��ا. والج��دول )2( يو���ضح الخ�صائ���ص 

الديمغرافية لهذه العينة:
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الجدول) 2 (: الخ�صائ�ص الديمغرافية لأفراد عينة البحث

الن�سبة %التكرارمتغيرات الدرا�سة

النوع
72%13ذكر

27.8%5�أنثى

العمر
11.1%2من )40-31( �سنة

50%9من41 – 50 �سنة

38.9%7�أكثر من 50 �سنة

الرتبة العلمية

38.9%7�أ�ستاذ التعليم العالي 

38.9%7  �أ�ستاذ محا�ضر �أ

16.7%3�أ�ستاذ محا�ضر ب

--�أ�ستاذ م�ساعد �أ  

5.6%1              �أ�ستاذ م�ساعد ب 

�أ�ستاذ م�ؤقت

�سنوات الخبرة

11.1%2من 5-1 �سنوات

22.2%4من 6 – 10 �سنوات

27.8%5من -11 15 �سنة

11.1%2من 20-16 �سنة

27.8%5�أكثر من 20 �سنة

الكلية

16.7%3كلية العلوم الاقت�صادية، التجارية والت�سيير

22.2%4كلية العلوم الإن�سانية، الاجتماعية والإ�سلامية

--معهد الهند�سة المدنية والري والهند�سة المعمارية
--معهد العلوم وتقنيات الن�شاطات البدنية والريا�ضية

11.1%2معهد علوم البيطرة والعلوم الفلاحية
11.1%2معهد الوقاية والأمن ال�صناعي
11.1%2كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية

11.1%2كلية الآداب واللغات
--كلية الزراعة

11.1%2كلية التكنولوجيا
--كلية الطب
11.1%2كلية العلوم
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 الع�ضوية في مخبر ،
وحدة ، مركز بحث

72.2%13ع�ضو

16.7%3مدير

5.6%1�أخرى

 الع�ضوية في م�شروع
CNPRU

44.4%8ع�ضو

44.4%8مدير

5.6%1�أخرى

 الع�ضوية في م�شروع
PNR

44.4%8ع�ضو

44.4%8مدير

--�أخرى

 الع�ضوية في م�شروع
بحث دولي

11.1%2ع�ضو

--مدير

--�أخرى

 الم�شاركة في بحوث مع
م�ؤ�س�سات

55.6%10محلية

--�أجنبية

16.7%3لا

 م�شاريع البحث له
�شريك �سو�سيو اقت�صادي

61.1%11نعم

27.8%5لا

)"One-Sample Kolmogorov Smirnov Test" اختبار التوزيع الطبيعي )كولمجروف – �سمرنوف
نظ��را لك��ون العينة �صغيرة؛ �أي �أقل من )30( مفردة، تم ح�ساب اختبار التوزيع الطبيعي لمعرفة نوع البيانات. 
ويو���ضح الج��دول )3( نتائ��ج الاختبار، حيث تبين �أن قيمة م�ستوى المعنوية �أكرب� من )0.05(، وهذا يدل على 

�أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.
جدول) 3 ( : اختبار التوزيع الطبيعي 

م�ستوى المعنويةقيمة الاختبار Zمتغيرات الدرا�سة
0.700.70 مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات

0.600.85 �صيغ الابتكار المفتوح

0.500.95 درجة الانفتاح

0.470.97 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة

0.630.81 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح بالن�سبة للجامعة

0.440.99�إجمالي فقرات الا�ستبانة

المقايي�س الو�صفية لمتغيرات الدرا�سة
للاجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول والثاني والثالث، ومعرفة اتجه��ات الم�ستجوبين نحو متغري�ات الدرا�سة؛ اعتمدت 
المقايي�س�� الو�صفي��ة متمثل��ة في المتو�س��ط الح�ساب��ي والانح��راف المعي��اري. لق��د تم ا�ستخدام مقيا�س�� ليكرت 
الخما�س��ي كم��ا تم تو�ضيح��ه للإجاب��ة عن فق��رات الا�ستبانة، ث��م تم احت�س��اب الم��دى )1-5=4(. ومن ثم تم 
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تق�سيم��ه عل��ى عدد خلايا المقيا�س للح�صول على طول الخلية ال�صحيح �أي )5/4=0.80(، بعد ذلك تم �إ�ضافة 
القيم��ة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س )الواحد ال�صحيح( وذل��ك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا �أ�صبح 

طول الخلايا كما يلي:
من )1 �إلى 1.80( يمثل �ضعيف جدًا وذلك نحو كل عبارة من عبارات الا�ستبانة. 	-

من )1.81 �إلى 2.60( يمثل �ضعيف وذلك نحو كل عبارة من عبارات الا�ستبانة. 	-
من )2.61 �إلى 3.40( يمثل متو�سط وذلك نحو كل عبارة من عبارات الا�ستبانة. 	-

من )3.41 �إلى 4.20( يمثل مرتفع وذلك نحو كل عبارة من عبارات الا�ستبانة. 	-
من )4.21 �إلى 5( يمثل مرتفع جداً وذلك نحو كل عبارة من عبارات الا�ستبانة. 	-

 وبالنظ��ر �إلى الج��دول )4( ال��ذي يو�ضح المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة لاتجاهات المبحوثين 
ح��ول متغري�ات الدرا�س��ة، يمك��ن التعرف عل��ى تقييم عين��ة الدرا�سة لم��دى توفر مب��ادئ الابتك��ار المفتوح بين 
الم�ؤ�س�س��ات والجامع��ة، وم��دى وج��ود �صي��غ الابتكار المفت��وح ودرج��ة الانفتاح ف�ضلا ع��ن درج��ة اتفاقهم على 
الأهداف الا�ستراتيجية لكل من الجامعة والم�ؤ�س�سات. علما �أن �آراءهم مبنية من واقع تجاربهم �أثناء �إنجازهم 
لم�شاري��ع البح��ث الوطنية المقترحة من وزارة التعلي��م العالي لربط الجامعة الجزائري��ة بمحيطها ال�سو�سيو- 

اقت�صادي. ويمكن تتبع تفا�صيل هذا التقييم كما يلي :
جدول)4( : المقايي�س الو�صفية لا�ستجابات عينة البحث تجاه متغير الابتكار المفتوح ومتغير الأهداف الا�ستراتيجية من وراء 

تطبيق الابتكار المفتوح

التقييمالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمتغيرات 
مرتفع3.630.60الابتكار المفتوح       

مرتفع3.810.57 توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات
مرتفع3.750.48 �صيغ الابتكار المفتوح

مرتفع3.570.71 درجة الانفتاح
مرتفع4.030.91 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح   
 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح

مرتفع3.851.35 بالن�سبة للم�ؤ�س�سة

 الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح
مرتفع3.890.63 بالن�سبة للجامعة

يو���ضح الجدول )4( �أن المتو�س��ط الح�سابي لمتغير الابتكار المفتوح �إجمالا ي�س��اوي )3.63(، وبانحراف معياري 
ق��دره )0.60(، وه��ي قيم��ة �إيجابية ت�شير �إلى تقييم المبحوثني� لفكرة تطبيق الابتكار المفت��وح في الم�ؤ�س�سات 

المتعامل معها تقييما �إيجابيا. 
�أم��ا عل��ى الم�ستوى الجزئي، نجد �أن متغير مدى توفر مبادئ الابتك��ار المفتوح في الم�ؤ�س�سات احتل المرتبة الأولى 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي ق��دره )3.81(، وهو يدل على اتف��اق المبحوثين عل��ى �أن الم�ؤ�س�سات التي تعامل��وا معها تلج�أ 
للا�ستعان��ة بم���صادر خارجية، وت�ؤمن ب�أن البحث لا ينبغي �أن يك��ون بال�ضرورة من �إعداد الم�ؤ�س�سة حتى يتمكّن 
م��ن �إفادته��ا وتحقي��ق الربح له��ا، كما �أنه��ا تعتمد على الكف��اءات والم��وارد الب�شري��ة، وكذا البح��ث والتطوير 
الخارج��ي ال��ذي يمن��ح له��ا قيمة �أكرب�. وي�أتي متغير �صي��غ ممار�س��ة الابتكار المفت��وح في الم�ؤ�س�س��ات في المرتبة 
الثاني��ة بمتو�سط ح�سابي ق��دره )3.75(، �سواء تعلق الأمر ب�صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح الوارد؛ خا�صة منح 
البح��وث الجامعي��ة، والتعامل مع الاتح��ادات العمومية الممولة للبح��ث والتطوير، �أو ب�صي��غ ممار�سة الابتكار 
المفت��وح ال�صادر؛ كمنح تراخي�ص الملكي��ات الفكرية، وبيع براءات الاختراع، و�إقامة حا�ضنات �أعمال وم�شاريع 
مغامرة م�شتركة. وي�أتي في المرتبة الثالثة متغير درجة الانفتاح بمتو�سط ح�سابي قدره )3.57(، حيث اتفقت 
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العين��ة المبحوث��ة عل��ى �أن الم�ؤ�س�سات ت�سع��ى للانفتاح مع جهات و�شرك��اء خارجيين؛ �سواء تعل��ق الأمر بم�صادر 
ال�س��وق كالموردين �أو بم�صادر المعلومات كالم�ؤتمرات، والاجتماعات، والمن�شورات المتخ�ص�صة ومعلومات الجمعيات 
المهنية �أو ال�شبكات المهنية، �أو فيما يتعلق بم�صادر البحث كمخابر، ووحدات البحث الجامعية، ومراكز البحث 

الوطنية المتخ�ص�صة.
متغير الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح ) المتغير التابع (

يتبني� من الج��دول )4( �أن المتو�سط الح�سابي لمتغير الأهداف الا�ستراتيجية م��ن وراء تطبيق الابتكار المفتوح 
�إجم��الا بل��غ )4.03(، وهي قيمة �إيجابية ت�ؤكد على اتفاق العين��ة المبحوثة على �أن الأهداف الا�ستراتيجية 
لتطبي��ق الابتك��ار المفت��وح �س��واء بالن�سبة للم�ؤ�س�س��ة �أو الجامع��ة يتم بالفع��ل تحقيقها، فالجامع��ة من خلال 
تطبيقه��ا للابتك��ار المفتوح �ستتمكن من رب��ط التكوين ب�سوق العم��ل و�إقامة م�شاريع ريادي��ة، و�أي�ضا �ست�ستفيد 
م��ن الح�صول على تمويل للأبحاث وعلى �سوق لبيع ب��راءات الاختراع، �أما الم�ؤ�س�سة ف�ستتمكن من ت�سريع وتيرة 
�إتم��ام عمليّات البحث والتطوير، وتقلي�ص تكاليف البح��ث والتطوير لكل م�شروع، و�إمكانية نقل التكنولوجيا، 
وك��ذا ت�أ�سي�س�� �شراكات جديدة و�إن���شاء م�شاريع م�شتركة. وه��ذا طبعا ح�سب ر�أي العين��ة المبحوثة من خلال 

المتو�سطات الح�سابية للمتغيرين التي بلغت على التوالي )3.89(، )3.85(.
نتائج الدراسة ومناقشتها 

الفر�ضية الأولى
توج��د علاقة ت�أثير ذات دلال��ة �إح�صائية معنوية بين تطبيق الابتكار المفت��وح والأهداف الا�ستراتيجية من 

وراء تطبيقه بالن�سبة للم�ؤ�س�سة.
للتع��رف عل��ى م��دى وجود علاقة ت�أثيري��ة لعوامل متغري� الابتكار المفت��وح في متغير الأه��داف الا�ستراتيجية 
للابتك��ار المفت��وح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة والجامعة، وم��ن �أجل اختبار قدرة الأنموذج عل��ى التف�سير، تم ا�ستخدام 
ك��ل م��ن معامل الارتباط )R(، معام��ل التحديد )R²( ومعامل التحديد المع��دل )R¯²(، الذي يقدم تف�سيراً 

�أدق و�أقرب لل�صحة.
الجدول )5( : معاملات علاقة الارتباط والأثر بين متغير الابتكار المفتوح ومتغير الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق 

الابتكار المفتوح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة

معامل الارتباط 
R _

معامل التحديد 
R² _

معامل التحديد 
_  R¯² _   المعدلBT م�ستوى المعنوية

)SIG(
0.910.980.34الثابت

0.620.380.340.813.180.006الابتكار المفتوح

يو�ضح الجدول )5( ب�أن معامل الارتباط قدر بـ )0.62(، وهذا ي�ؤكد على وجود علاقة ارتباط قوية طردية 
بني� الابتك��ار المفت��وح ومتغير الأه��داف الا�ستراتيجية من وراء تطبي��ق الابتكار المفتوح بالن�سب��ة للم�ؤ�س�سة. 
 )% وق��د بلغ��ت قيم��ة معامل التحدي��د )R²) (0.38(، وهذا يعن��ي �أن المتغري� الم�ستقل يف�سر م��ا ن�سبتـه )38 
م��ن التباي��ن في المتغري� التابع. وبلغت قيم��ة T المقابلة لهذه الأخري�ة )3.18( وهي معنوي��ة �إح�صائيا، بحيث 
بلغت قيمة م�ستوى المعنوية المح�سوب )SIG( القيمة )0.006(، مما يعني قبول الفر�ضية القائمة على وجود 
علاق��ة ت�أثري� ذات دلالة �إح�صائي��ة معنوية بين تطبيق الابتك��ار المفتوح والأه��داف الا�ستراتيجية من وراء 

تطبيقه بالن�سبة للم�ؤ�س�سة.
الفر�ضية الثانية

توج��د علاقة ت�أثير ذات دلال��ة �إح�صائية معنوية بين تطبيق الابتكار المفت��وح والأهداف الا�ستراتيجية من 
وراء تطبيقه بالن�سبة للجامعة.
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الجدول )6(:معاملات علاقة الارتباط والأثر بين متغير الابتكار المفتوح ومتغير الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق 
الابتكار المفتوح بالن�سبة للجامعة

معامل الارتباط 
R _

معامل التحديد 
R² _

معامل التحديد 
_ R¯² _   المعدلBT م�ستوى المعنوية

)SIG(
1.181.040.31الثابت

0.510.260.210.741.400.02الابتكار المفتوح

الجدول )6( يبين ب�أن معامل الارتباط قدر بـ )0.51(، و هذا ي�ؤكد على وجود علاقة ارتباط متو�سطة القوة 
وطردية بين متغير الابتكار المفتوح ومتغير الأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيق الابتكار المفتوح بالن�سبة 
للجامع��ة. وق��د بلغ��ت قيمة معام��ل التحدي��د )R²) (0.26(، وهذا يعن��ي �أن المتغير الم�ستقل يف�س��ر ما ن�سبتـه    
T المقابلة لهذه الأخيرة )1.40( وهي معنوية �إح�صائيا،  %( من التباين في المتغير التابع. وبلغت قيمة   26(
بحي��ث بلغ��ت قيمة م�ستوى المعنوية المح�س��وب )SIG( القيمة )0.02(، مما يعني قب��ول  الفر�ضية التي تن�ص 
عل��ى وجود علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح�صائية معنوي��ة بين تطبيق الابتكار المفتوح والأهداف الا�ستراتيجية 

من وراء تطبيقه بالن�سبة للجامعة.
�إن ه��ذه الدرا�س��ة ومن خال�ل ت�أكيدها عل��ى �أهمية الابتكار المفت��وح لتفعيل ال�شراكة بني� الجامعة ومحيطها 
الاقت���صادي، �س��واء بالن�سب��ة لتحقيق �أهداف الجامع��ة �أو �أهداف الم�ؤ�س�س��ات، بينت م��دى �إدراك الباحثين في 
جامع��ة باتنة لإدماج الابتكار المفت��وح كا�ستراتيجية ناجحة وداعمة لفك العزلة عن البحث العلمي و�إقحام 
الجامع��ة في ح��ل الم�شكال�ت الاجتماعي��ة والتنموية ب�شكل ع��ام. �إن ذلك يتفق م��ع نتائج الدرا�س��ات ال�سابقة 
المدرج��ة في ه��ذه الدرا�سة، حتى و�إن اختلفت خ�صائ�ص الجامعة الجزائرية التي تعمل في القطاع العام ب�شكل 
مطلق، كما �أن قرار �إدماج الابتكار المفتوح هو قرار مركزي والا�ستثمار فيه �أي�ضا تم بقرار مركزي. مما يوحي 

ب�أن مبادرة م�شاريع البحث الوطنية كانت جد ناجحة، وتحتاج �إلى تطوير �آفاق الا�ستثمار فيها وتو�سيعه.
الاستنتاجات:

م��ن خال�ل الدرا�سة تم التعرف على م��دى م�ساهمة الابتك��ار المفتوح لتفعيل العلاقة بني� الجامعة ومحيطها. 
وترتك��ز النتائج على الدرا�سة الميدانية التي �أجريت على عينة من الباحثين في جامعة باتنة. وبعد التحليل 

الإح�صائي للبيانات الذي تم بالاعتماد على برنامج SPSS V20، خل�صت الدرا�سة �إلى ما يلي :
تقييم المبحوثين لفكرة تطبيق الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات المتعامل معها كان تقييما �إيجابيا. 	-

	�أعط��ى الم�ستجوب��ون الأولوي��ة لمتوفر مبادئ الابتك��ار المفتوح في الم�ؤ�س�س��ات، مما يعن��ي �أن الم�ؤ�س�سات التي  -
تعاملوا معها تلج�أ للا�ستعانة بم�صادر خارجية، وت�ؤمن ب�أن البحث لا ينبغي �أن يكون بال�ضرورة من �إعداد 

الم�ؤ�س�سة حتى يتمكّن من �إفادتها وتحقيق الربح لها.
احتلت �صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح في الم�ؤ�س�سات المرتبة الثانية، وكان التقييم مرتفعا و�إيجابيا، �سواء  	-
تعلق الأمر ب�صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح الوارد خا�صة منح البحوث الجامعية، والتعامل مع الاتحادات 
العمومي��ة الممولة للبحث والتطوي��ر، �أو ب�صيغ ممار�سة الابتكار المفتوح ال���صادر كمنح تراخي�ص الملكيات 

الفكرية، وبيع براءات الاختراع، و�إقامة حا�ضنات �أعمال وم�شاريع مغامرة م�شتركة.
وتم تقيي��م متغري� درجة الانفتاح �إيجابي��ا، وي�أتي في المرتبة الثالثة حيث اتفق��ت العينة المبحوثة على  	-
�أن الم�ؤ�س�س��ات ت�سعى للانفتاح م��ع جهات و�شركاء خارجيين �سواء تعلق الأمر بم�صادر ال�سوق؛ كالموردين �أو 
بم���صادر المعلومات �أو ال�شبكات المهنية، �أو فيما يتعل��ق بم�صادر البحث كمخابر ووحدات البحث الجامعية 

ومراكز البحث الوطنية المتخ�ص�صة.
ت�أك��د اتفاق العين��ة المبحوثة على �أن الأه��داف الا�ستراتيجية لتطبيق الابتكار المفت��وح �سواء بالن�سبة  	-

للم�ؤ�س�سة �أو الجامعة يتم بالفعل تحقيقها، وكان تقييمهم مرتفعا جدا و�إيجابيا.
ت�أك��د وجود علاقة ارتباط قوية طردية بين الابتكار المفت��وح ومتغير الأهداف الا�ستراتيجية من وراء  	-
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تطبي��ق الابتكار المفت��وح بالن�سبة للم�ؤ�س�سة مما يعني وجود علاقة ت�أثري� ذات دلالة �إح�صائية معنوية 
بين تطبيق الابتكار المفتوح والأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيقه بالن�سبة للم�ؤ�س�سة.

كم��ا ت�أك��د وجود علاق��ة ارتباط متو�سط��ة القوة وطردية بين متغري� الابتكار المفت��وح ومتغير الأهداف  	-
الا�ستراتيجي��ة م��ن وراء تطبي��ق الابتكار المفت��وح بالن�سبة للجامعة؛ مما يعني وج��ود علاقة ت�أثير ذات 
دلالة �إح�صائية معنوية بين تطبيق الابتكار المفتوح والأهداف الا�ستراتيجية من وراء تطبيقه بالن�سبة 

للجامعة.
التوصيات والاقتراحات:

     بناء على نتائج الدرا�سة يمكن تقديم التو�صيات والاقتراحات التالية :
���ضرورة اللّج��وء �إلى الا�ستعان��ة بمع��ارف الم�صادر الخارجي��ة في الم�ؤ�س�س��ات؛ لأنها لا تمتلك ك��ل الكفاءات  	-
والم��وارد الب�شري��ة البارعة لديها، كم��ا �أن ذكاءات المجموع و�إبداعاتهم تفوق م��ا يتوفّر لدى كل فرد على 

حدة.
تمكني� الم�ؤ�س�سات )الجامع��ات( من الا�ستفادة من منح )بيع( حقوق الملكي��ة الفكرية لديها، كما يجدر بها  	-

حيازة )�شراء( حقوق ملكية من الآخر عند الحاجة.
�ضرورة خلق التعاون مع الزبائن والم�ستهلكين، ال�شبكات غير الرّ�سمية )Informal Networking(، منح  	-
ّ��ة )University research Grants(، الاتحادات العمومية الممولة للبحث والتطوير  البح��وث الجامعي

)Publically funded R&D consortia(؛
 Contracting of external R&D( وج��وب التعاقد مع مقدّمي الخدم��ات الخارجية للبحث والتطوير 	-

.)services providers
 Idea and start-up( ب��دء م�شاري��ع عم��ل جدي��دة و�أفك��ار  اعتم��اد م�سابق��ات الأفك��ار الابتكاري��ة  	-

.)competitions
منح جوائز ومكاف�آت للمبتكرين الفرديين )Supplier innovation awards)، Crowdsourcing؛ 	-

 joint venture activities with(  �تبن��ي �أن�شط��ة م�شاري��ع مجازف��ة م�شترك��ة م��ع �شرك��اء خارجيني 	-
external partners(؛

 Corporate business incubation( م�شترك��ة )تكوي��ن حا�ضنات �أعم��ال وم�شاريع مغامرة )مجازفة 	-
.)and venturing

 Intellectuel Property out-licensing( من��ح تراخي�ص الملكي��ات الفكرية وبيع ب��راءات الاخرت�اع 	-
and patent selling( /؛

 Spin إلى جانب� ،)Donations to commons or non-profits( من��ح الهبات للجهات غير الرّبحي��ة 	-
offs )انق�سام �أو انف�صال جزء من الم�ؤ�س�سة لت�شكيل م�ؤ�س�سة جديدة(.

الاهتمام با�ستك�شاف الاتجاهات التكنولوجية الجديدة. 	-
�سعي الجامعات للح�صول على تمويل للأبحاث. 	-

تكوين �سوق لبيع براءات الاختراع. 	-
تطوير �أبحاث مخبرية ودرا�سات ميدانية. 	-

ربط التكوين ب�سوق العمل. 	-
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