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القواعد والإجراءات لقبول النشر في المجلة:
�أولًا: القواعد العامة لقبول الن�شر:

بالن�سبة للبحوث التي تر�سل للن�شر في مجلة �ضمان جودة التعليم الجامعي التي ت�صدر عن مركز 
تطوير التفوق بجامعة العلوم والتكنولوجيا يرجى مراعاة   القواعد الآتية: 

الآتية:  ال�شروط  فيها  تتوافر  والتي  والإنجليزية  العربية  باللغتين  البحوث  ن�شر  المجلة  تقبل   -  1
•	 �أن يكون البحث �أ�اًل�ص: بحيث تتوافر فيه ���شروط البحث العلمي المعتمد على الأ���صول العلمية 

والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث الأكاديمية، وذلك في مجال الجودة.
�أن يك��ون البح��ث مكتوب��اً بلغ��ة �س��ليمة؛ ومراعياً لقواعد ال���ضبط ودقة الر�س��وم والأ���شكال-�إن  	•
وج��دت- ومطبوع��اَ على نظ��ام )IBM( ببن��ط )16( وبخ��ط )Traditional Arabic(، و�ألا 

تزيد �صفحات البحث عن )30( �صفحة مت�ضمنة الهوام�ش والمراجع.
�أن تك��ون الج��داول والأ���شكال مدرج��ة في �أماكنه��ا ال���صحيحة، و�أن ت���شمل العناوي��ن والبيانات  	•
ال���صفحة  حج��م  والج��داول  الأ���شكال  �أبع��اد  تتج��اوز  لا  �أن  ويٌراع��ى  ال���ضرورية،  الإي���ضاحية 

)11�سم(.
�أن يك��ون البح��ث ملتزم��ا بدقة التوثيق، وح�س��ن ا�س��تخدام الم���صادر والمراج��ع، وتثبيت هوام�ش  	•

البحث ومراجعه في نهاية البحث على النحو الآتي:
الم���صادر:يُثبت الم���صدر بذكر ا�س��م الم�ؤلف كاملًا، ثم يو���ضع تاريخ ن�شره بين حا�صرتين، ويلي ذلك ذكر  	.1

عنوان الم�صدر، متبوعاً با�سم المحقق �أو المترجم، ودار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
يلي: ما  يراعى  المراجع  ا�ستخدام  عند  المراجع:  	.2

للبحث: مراجع  بو�صفها  الكتب  ا�ستخدام  عند  	•
	 يتم كتابة ا�س��م الم�ؤلف كاملًا ثم يو���ضع تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يلي ذلك عنوان الكتاب وتحته 

خط، ثم يذكر ا�سم دار الن�شر ومكان الن�شر ورقم ال�صفحة.
للبحث: مراجع  بو�صفها  الدوريات)المجلات(  ا�ستخدام  عند  	•

	 يُذكر ا�س��م ���صاحب المقالة كاملًا، ثم تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر ا�س��م 
المجلة وتحته خط، ثم رقم المجلد،  ثم رقم العدد ورقم ال�صفحات.

   2 -  �ألا يكون البحث قد �سبق ن�شره �أو قٌدم للن�شرلأي جهة �أخرى.
   3 - تحتفظ المجلة بحقها في �إخراج البحث و�إبراز عناوينه بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر.

   4 - ترحب المجلة بن�شر ما ي�صلها من ملخ�صات الر�سائل الجامعية التي تم مناق�شتها و�إجازتها في  حقل �ضمان 
الجودة في التعليم الجامعي، على �أن يكون الملخ�ص من �إعداد �صاحب الر�سالة نف�سه.
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ير�س��ل البحث �إلكتروني��اً، بخطوط متوافقة مع �أجهزة )IBM(، وذل��ك �إلى عنوان المجلة �أعلاه، بحيث  	- 2 

يظهر في البحث ا�سم الباحث ولقبه العلمي، ومكان عمله، ومجاله.
يُرف��ق ملخ�ص للبحث المراد ن���شره في حدود )150-100 كلمة( باللغ��ة العربية - �إن كان البحث باللغة  	- 3 

العربية - �أو الإنجليزية  �إن كان البحث باللغة الإنجليزية.
يرف��ق بالبح��ث موجز لل�سري�ة الذاتية للباح��ث �إلكترونياً، مت���ضمناً عن��وان الباحث بالتف���صيل، و�أرقام  	- 4 

هواتف المنزل والعمل والفاك�س-�إن وجد_لكي ي�سهل التوا�صل مع الباحث عند ال�ضرورة.
كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر���ضه عل��ى مُح 	- 5 
اختيارهم ب�سرية تامة،ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	- 6 

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم العدد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�س��ل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	- 7 

بموجبها، على �أن تعاد للمجلة خلال مدة �أق�صاها �شهر.
الأبحاث التي لم تتم الموافقة على ن�شرها لا تعاد �إلى الباحثين. 	- 8 

ت�ؤول كافة حقوق الن�شر �إلى المجلة
تعبر جميع الأفكار الواردة في المجلة عن �آراء كاتبيها ولا تعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة
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الافتتاحية

ي�أت��ي ه��ذا العدد ختاما لأعداد الع��ام 2016م من مجلتنا الت��ي �أثرت  واقع 
البحوث في مجال الجودة والتعليم الجامعي.

باحثون من العديد من الجامعات العربية يرفدون المجلة ببوحوثهم القيمة 
الرامية الى ت�شخي�ص وتطوير واقع التعليم الجامعي في عالمنا العربي .

و�إذا نظرن��ا �إلى البح��وث �س��نجد �أن �أغلبه��ا تتج��ه نحو عملية الت���شخي�ص 
وتقيي��م الواق��ع، وبالرغ��م م��ن �أهمي��ة ه��ذه العملي��ة �إلا �أنه ينبغ��ي علينا 
الانتق��ال �إلى خط��وات متقدمة تح��دث تغييراً على الاق��ل في بع�ض مكونات 
النظ��ام التعليم��ي الجامع��ي للإ�س��هام في تجدي��د وتح�سني� دور الجامع��ات 

العربية في عمليات التعليم والبحث وخدمة المجتمع .
هذا هو العدد ال�س��اد�س والع���شرون من مجلتنا والتي يب��ذل القائمون عليها 
الجه��د المتوا���صل وال��د�ؤوب ل���ضمان و���صولها لقرائه��ا في جميع رب��وع عالمنا 
العرب��ي، لا �س��يما و�أن ه��ذا الع��دد يواك��ب فهر�س��ة �أبح��اث المجل��ة في موقع 

. EBSCO

وفي هذا ال�س��ياق �أ�ؤكد دعوتي للإخ��وة والأخوات الباحثين العرب الانتقال 
من دور الت�شخي�ص �إلى �إحداث تغيير في الواقع وم�شاركة التجارب الناجحة 
م��ع الآخرين، مع التركيز على ما يحدث فارقاً كبيراً في مخرجات الجامعات 
العربي��ة م��ن حيث العل��م والابت��كار والتجدي��د في جميع مج��الات المعرفة 
والحي��اة والذي يعك�س�� الاثر الايجاب��ي والنافع على مجتمعاتن��ا العربية 

ورفاهيتها .

والله الموفق...

رئي�س التحرير 			 
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برنامج تدريبي مقترح لتنمية الكفايات الإدارية للإداريين الأكاديميين في 
الجامعات الأردنية في ضوء متطلبات إدارة التغيير 

د.فاطمة �سميح �أبو عليان        د. خالد علي ال�سرحان

الملخّص:
 هدف��ت الدّرا�س��ة �إلى اقرت�اح برنام��ج تدريب��ي لتنمي��ة الكفاي��ات الإداري��ة للإداريني� الأكاديميني� 
في الجامع��ات الأردني��ة في ���ضوء متطلب��ات �إدارة التغيري�، وتكوّن��ت عيّنة الدّرا�س��ة من )621( م��ن الإداريّين 
الأكاديميّني� في الجامعات الأردنيّة للعام الدّرا�س��ي )2014/2013(. ولتحليل بيانات الدّرا�س��ة؛ وا�س��تُخدِمت 
المتو�سّ��طات الح�س��ابيّة، والانحراف��ات المعياري��ة، وتحلي��ل التباي��ن الأح��ادي، واختب��ار )���شيفيه( للمقارنات 
البَعدي��ة، واختب��ار )ت(، ومعام��ل )بير�س��ون(، و�أظه��رت نتائج الدّرا�س��ة �أن درج��ة ممار�س��ة �إدارة التغيير في 
الجامع��ات الأردني��ة كما يراها الإداريون الأكاديميون كانت متو�س��طًة، كما �أظه��رت النتائج �أنّ درجة امتلاك 
لت الدّرا�سة �إلى اقتراح  الإداريين الأكاديميين للكفايات الإدارية في الجامعات الأردنية كانت متو�سطة، وتو�صّ
برنام��ج تدريبي لتنمي��ة الكفايات الإداري��ة للإداريين الأكاديميني� في الجامعات الأردنية في ���ضوء متطلبات 

�إدارة التغيير، والتي �أو�صت باعتماده. 

الكلمات المفتاحية:
 �إدارة التغيير، الكفايات الإدارية، البرنامج التدريبي. 
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A Proposed Training Program to Enhance Administrative            
Competencies of Academic Administrators at the Jordanian 

Universities in Light of the Change Administration 
Requirements

Abstract:

Study aimed at constructing a proposed training program to enhance 
administrative competencies of academic administrators at the Jordanian 
universities in light of the change administration requirements. The study 
sample comprised (621) academic administrators working at various 
Jordanian universities for the academic year (2013 - 2014) The inferential 
statistics such as mean, t-test, standard deviation, Scheffe test, Pearson 
correlation coefficient and One-Way Analysis of Variance ANOVA were used 
to analyze the data. The results indicated that the degree of applying change 
management policies by academic administrators was intermediate, and 
that the degree of administrative skills of university academic administrators 
was also intermediate. The researcher recommended a training program 
to be conducted in order to develop the administrative skills of academic 
administrators in various Jordanian universities in the light of change 
administration  requirements.

 

Keywords: 

Change Administration, Administrative Competencies, Training Program. 
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المقدّمة:
ا كان مكانه �إلى �إيجاد بيئة يتلاءم و�إياها، م�س��تفيدا من �إنجازات من �س��بقه، مطورا  ي�س��عى الإن�س��ان �أيًّ
ذاته ل���صناعة الح���ضارة الإن�س��انية، وفي ظلّ الثورة المعرفية والتقنية وما ي���شهده العالم م��ن طفرات علمية 
كبري�ة ومت�س��ارعة لم تعد ثقافة �أمة �أو ح���ضارتها مق���صورة عليها، فما عاد هناك ح��دود ولا حواجز تحجب 
ح���ضارة �أمة عن غيرها. والح�ضارة الإن�سانية ب���صورة من ال�صور تت�أثر بالمحيط الذي ن��شأت فيه، و�أهم عن�صر 
من عنا���صرها هو الإن�س��ان ذاته، فهو الم�ؤثر المهم في ح���ضارةٍ ما، و�أهم جانب في هذا الإن�س��ان الجانب الإداري، 
فم�س��تقبل الح���ضارة الإن�س��انية قاطبة يت�أثر �إلى حد بعيد ب�إداريي تلك الح�ضارة، لا�س��يما �أن الع�صر الحالي 
هو ع���صر الإدارة؛ لأن الإدارة هي التي تف�سّ��ر �أ�س��رار تقدم �أو تخلف �أي مجتمع من المجتمعات، فهي الأ�س��ا�س 
ا؛ فهي الت��ي تقف وراء كل نجاح يحقق��ه ذلك المجتمع،  لبن��اء المجتم��ع المتق��دم. ويعد دور الإدارة دورا �أ�سا�س��يًّ
والإدارة الناجحة ت�سعى �إلى تجنب الفو�ضى والا�ضطراب، وتعمل بكل جهد وطاقة للإفادة من الموارد المادية 

والب�شرية المتاحة؛ لتحقيق �أهدافها والنهو�ض بهذا المجتمع.
�إنّ قرارات الإداريين لها بالغ الأثر في م�ستقبل المجتمعات وم�سيرتها الح�ضارية، فهم القادة الحقيقيون 
للنظ��ام ال��ذي ي���ضبط المجتمع��ات الب���شرية، لا�س��يما و�أن الع���صر ال��ذي نعي���شه ع���صر ث��ورة المعرف��ة وثورة 
التكنولوجيا وثورة الات���صالات، ولا يمكن التعامل معها �إلا من خلال الإداريين الفاعلين، فالق���ضايا الم�ري�صية 
مرتبطة بهم، و�آرا�ؤهم وقراراتهم تر�سم واقع المجتمع، حربا �أو �سلاما، ت�ضخما �أو ا�ستقرارا، نجاحا �أو ركودا، 

وغير ذلك من الق�ضايا المهمة )�أبو �شيخة، 2001(.
وتتع��دد العملي��ات الإداري��ة لت���شتمل عل��ى مجموعة م��ن الوظائف الأ�سا�س��ية؛ من تخطي��ط وتنظيم 
وتن�س��يق وقي��ادة وتوجيه ورقابة وتقييم. ويعد التخطيط �أ�سا�س��ا للعمليات الإداري��ة، وهو عملية تنظيمية 
توافقي��ة، بعي��دة ع��ن الارتج��ال والتلقائية، فهو يردم ويج�س��ر الهوة الواقع��ة بين ما نحن علي��ه وما نريد �أن 
نكون��ه )الطوي��ل، 2006(.  وحتى يكون التخطيط التربوي �س��ليما معافى، �آتيا �أكله، لابد �أن يكون الم�س���ؤولون 
عن التخطيط من عاملين ومديرين و���شركاء م�ؤمنين بثقافة التغيير، والتغيير المق���صود هنا؛ هو التغيير المنظّم 
الفاعل في الخطط والأ�س��اليب والا�ستراتيجيات؛ حتى تواكب التغيرات الم�ستمرة في العالم. وتحتاج المنظمات 
�إلى التغيير لغاية التطوير، والهدف من ذلك �إحداث طفرة نوعية في العمليات، وكذلك �إعادة التعميم الجذري 

وال�سريع للنظم وال�سيا�سات والهياكل التنظيمية التي ت�ساند تلك العمليات )عثمان،2000(.
والتغيير م�س���ألة �أ�سا�س��ية في كل م�ؤ�س�سة، وفي مختلف مفا���صلها الإدارية، وهو العن�صر الحتمي في كل  	   
�أ���شكال الن���شاط الإداري ومراحله، وترتبط عملية نجاحه ارتباطا مبا���شرا بمواكب��ة الأحداث والتطورات 
التي تح���صل تجاهه، وتخ���ضع لت�أثيراتِ عدةِ عواملَ داخليةٍ وخارجيةٍ وبدرجات متفاوتة )عرفة، 2012(. 
كم��ا �أن التغيري� مطل��ب في غاية الأهمية، ومهمّ��ة محفوفة بالمخاطر، وبخا���صة في الميدان الترب��وي، فالتغيير 
في النظ��م التربوي��ة �أو في �أيّ من مجالاته��ا يتطلب جهدا منظما ومخططا بدقة، كم��ا يتطلب قيادات تربوية 
مدرب��ة وم�ؤثّ��رة؛ لأن التربي��ة تعدّ في مقدمة الو�س��ائل التي ت�س��اعد عل��ى تطوير المجتمع وبناء الإن�س��ان. �إذ 

و�صف داو�سون) Dawson, 2003( التغيير ب�أنه طرق جديدة في ممار�سة الأعمال والتنظيمات.
ويمث��ل التغيري� �س��مة م��ن ال�س��مات الع���صرية في كل منح��ى من مناح��ي الحي��اة، وبالن�س��بة لمنظمات  	   
الأعم��ال فه��و فر�ض قائم يتطلب ت���ضافر الجهود وتكاملها؛ لتهيئة العنا���صر الب���شرية المدرب��ة للقيام بالمهام 
والأدوار المنا�س��بة في الوقت الملائم، من�س��جمة مع ظروف منظمات الأعمال، ومتغري�ات المناخ الخارجي. وتقع 
م�س���ؤولية التغيير على من هم في قمة الهرم الإداري �أو من يفو���ضونهم للقيام بهذه المهمة، ويتمثل دور الإدارة 
العليا في قيادة عملية التغيير من خلال الإيمان به ومن ثم ت�س��ويقه، وتطوير معايير خا���صة به، وكذلك بناء 

ا�ستراتيجيات منا�سبة لإحداث التغيير المطلوب بما يتفق و�أهداف المنظمة )القريوتي،2000 (.
وي�ري�ش عثم��ان )2000( �إلى �أن التغيري� يحدث في ثلاث نواح في الم�ؤ�س�س��ات وه��ي: تغيير في مجموعة  	   
العم��ل )توظي��ف موظفني� جدد(، تغيري� في طرق العمل )ا�س��تخدام �أجه��زة الكمبيوتر في تحدي��ث الإدارة(، 
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وتغيري� في �سري� العم��ل؛ ليزيد من فاعلية الم�ؤ�س�س��ة وكفاءتها. والمق��درة على �إدارة التغيير تحت��اج �إلى معرفة 
كبيرة ومهارات عديدة كالدوافع والقيادة والتفكير الإبداعي. ويحدث التغيير في ثلاثة م�ستويات رئي�سة هي: 
�شخ���صية العاملين في الم�ؤ�س�سة، وطبيعة العمل )المهنة(، وعلى م�ستوى الم�ؤ�س�سة ككل، والتغيير يحدث ب�سرعات 
متفاوت��ة، اعتم��ادا على �أكثرها تحديا وقبولا للتغيير )Moran & Brightman , 2000(ويرى كل من هارفي 
وب��راون )Harvey & Brown , 2001( �أن هن��اك مدخلين �أ�سا�س��يين لتطبيق برامج التغيير في الم�ؤ�س�س��ة تبعا 
للظروف ال�سائدة فيها، وهما: المدخل المتدرج، والذي يعتمد وبدرجة كبيرة على التغيير المخطط له على المدى 
الطويل، ويحتاج لتعاون وم���شاركة جميع الأفراد في الم�ؤ�س�س��ة، والمدخل الآخر هو التحولي، والذي ي�ري�ش �إلى 

التغيير ال�سريع والفوري، وينفذ بطرق مبا�شرة.
�إن �إدارة التغيير �أمر حتمي لا بد منه �س��واء على م�س��توى الأفراد، �أو على م�ستوى المنظمات، والمنظمة المتميزة 
تبني برامجها بناءً على �أن القرن القادم هو قرن المعرفة المكثفة وال�سريعة في الوقت نف�سه، م�ؤمنة �أن المنظمة 
الت��ي لا تغير من �أدائها ونظمها �س��تخرج من �س��باق المناف�س��ة. وتع��د �إدارة التغيير من �أ���صعب المهمات الإدارية 
الناجحة؛ لأنها لا تتوقف على الممار�س��ة ال���صحيحة فقط، بل التخطيط الناجح �أي���ضا، وتزداد ال�صعوبة �إذا 
واجه القادة والمدراء �أفرادا يف�ضلون ما اعتادوا عليه، �أو يتخوفون من مترتبات عملية التغيير عليهم، فهناك 
جوان��ب انفعالي��ة و�أخرى عقلانية للتغيير، والنا�س يقاومون التغيير لأ�س��باب مختلف��ة، فعند تنفيذ �أي تغيير 
تح��دث هنال��ك مقاومة له، والواج��ب �أن يتم تعرّف الأ�س��باب المنطقية �أو الانفعالية وراءها، ويتم ا�س��تخدام 
ا�سرت�اتيجيات مختلفة للق���ضاء على هذه الأ�س��باب، فمنها ما يتعلق بمجالات اقت���صادية و�أخرى اجتماعية، 
و�أ�سباب تتعلق بالمركز الوظيفي، و�أ�سباب �ضمان وحماية و�أ�سباب ذاتية، و�أخرى تتعلق باتخاذ الطريق الأقل 

مقاومة )الطيطي،2011 (. 
وتعد الجامعات من �أهم الم�ؤ�س�س��ات لأي مجتمع في التعامل مع التطورات العالمية، وينظر �إليها كونها م�ؤ�س�س��ات 
معني��ة بالتعليم العالي على �أنها بالغة الأهمية والت�أثير في عمليات التغيير داخل المجتمعات، فهي تتمتع بدور 
�أ�س��ا�س في ���صناعة الفك��ر الإن�س��اني، وتنمية ر�أ�س المال الب���شري الذي تق��ع على كاهله مهمات مبا���شرة داخل 
م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع في عملي��ة التنمي��ة والنهو�ض ال���شامل به، غري� �أن واق��ع التعليم العالي الممث��ل بالجامعات 
وبرامجها يواجه م���شكلات عدة، تمتد �آثارها ال�س��لبية في الحا���ضر بل تتخطاه �إلى الم�س��تقبل، وهناك �شكوك 

كثيرة مردّها ت�سا�ؤلات عدة عن درجة مقدرة الجامعات العربية على الا�ستمرار في �أداء وظيفتها.
�إن الجامعات في الوطن العربي الكبير تواجه م���شكلات كثيرة، منها ما هو متعلق بر�س��التها ابتداءً �إلى �إدارييها 
ج تلك الم���شكلات التمويل القا���صر عن القي��ام بمواجهة متطلب��ات التعليم، والبحث  و�أكاديمييه��ا انته��اءً، ويُت��وِّ
في ع���صر لا يكاد يلاحق �س��رعة التغيرات الاجتماعية وال�سيا�س��ية، وزيادة التطورات والاكت���شافات العلمية 
والتكنولوجي��ة )مدك��ور، 2000(. ومهم��ا يكن م��ن �أمر ف�إن نجاح �أي تغيير يعتمد �أ�سا�س��ا على نوعية ال�س��لوك 
ال��ذي يقرر �أفراد المنظمة ممار�س��ته حي��ال التغيير، والذي يتح��دد من خلال دعمهم ل��ه �أو مقاومتهم له. ف�إن 
الم�ؤ�س�س��ات الجامعي��ة الي��وم لا ب��د لها م��ن متابعة جادة لأحدث الم�س��تجدات والتط��ورات، وللوق��وف �أمام هذه 
التحدي��ات الت��ي تواجهها الجامعات ب���شكل كبير ووا���ضح، لابد من �إيج��اد فئة فاعلة م��ن الإداريين الفاعلين؛ 

ليكونوا قادة ولي�سوا �إداريين ح�سب؛ فهم �أهم عنا�صر التغيير في المجتمع.
والق��ادة المن��اط به��م التغيري� لابد م��ن امتلاكهم درج��ات عالية م��ن الكفايات الإداري��ة التي تتمي��ز بالمرونة 
والتكي��ف، فه��م الذي��ن تقع عل��ى عاتقهم م�س���ؤوليات كبيرة متع��ددة الجوانب، له��ا ارتباط وثي��ق بالتخطيط 
والتنفيذ والتقويم، �إذ تجعلهم قادرين على حل الم�شكلات التربوية، كما تمكنهم من المقدرة على اتخاذ القرارات، 
والعم��ل على تح�سني� �إنتاجية الأنظمة التربوية. وقد ذكر كل م��ن جامل )2001(، و�أحمد وحافظ )2003( 
الكفايات اللازمة للقادة الأكاديميين، ف���صنفاها �إلى: الكفايات المعرفية، والوجدانية، والأدائية، و�أ�شارا �إلى 
���ضرورة امتال�ك القائد التربوي للكفاي��ات الإدارية، التي تمكنه م��ن الإدارة بفاعلية، وه��ذه الكفايات يجب 
�أن تو���ضع في الح�س��بان، في كل برامج التدريب التي تقدم للإداريين �أثناء الخدمة، وفي متابعة �أداء الإداريين 
وتقويمه��م في �أعمالهم. وهناك كفاي��ات لازمة للقائد التربوي الذي يتبنى عملي��ة التغيير، والمتمثلة بالمقدرة 
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على الابتكار والإح�سا�س بالم�شكلات، وو�ضع الحلول، وعر�ض الآراء ووجهات النظر، والكفايات الفنية المتمثلة 
بالمقدرة على القيام بالأعمال التي يتطلبها الإداري، مثل ر�سم ال�سيا�سات العامة، وتخطيط العملية التربوية، 
والكفاي��ات الإن�س��انية المتمثلة بالمق��درة على التعامل مع الآخري��ن بنجاح، وتكوين مجتمع متع��اون ومتكامل، 
والإ�س��هام ب�إ�شباع الحاجات النف�س��ية والاجتماعية للآخرين. ولا ريب �أن امتلاك القادة التربويين للكفايات 
لا يت�أتّ��ى �إلا بالتدري��ب، فهو الذي ي���صقل مهاراتهم وينمي قدراتهم، ويزيد �إنتاجيتهم، والتدريب ن���شاط مهم 
و���ضروري لإحداث التغيير الم�ؤمّل، في م�س��توى �أداء القيادي ب���شكل عام، وتكون الحاجة �إليه �أ�شدَ في الم�ؤ�س�سات 

التربوية؛ لكونها م�ؤ�س�سات تهدف �إلى �إعداد الإن�سان وتربيته كونه العن�صر الأهم في التنمية.
في �ضوء ما �سبق يظهر جليا �أن نجاح التعليم العالي في الجامعات الأردنية، يعتمد بدرجة متناهية على القادة 
الإداريين الأكاديميين، بما يمتلكونه من كفايات �إدارية ومهارات تتناغم وم�ستجدات الع�صر ومتطلبات التعليم 
الجامعي. وحتى تكتمل هذه الدائرة جاءت هذه الدرا�سة لتقترح برنامجا تدريبيا لتنمية الكفايات الإدارية 

للإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير.
مشكلة الدراسة:

يعد الإداريون الأكاديميون من الركائز الأ�سا�س��ية في العملية التعليمية، مما يجعل تقدم م�ؤ�س�س��اتهم يرتبط 
ارتباطا وثيقا بالكفايات التي يمتلكونها، فمن خلال الاطلاع على درا�س��ات عدة والتي تتعلق ب���ضرورة مواكبة 
�أه��م التط��ورات والتعام��ل مع التغري�ات الموج��ودة، والكفاي��ات الإداري��ة ودورها الوا���ضح في تطوي��ر التعليم 
الجامعي، لذا بدا وا���ضحا وجود حاجة ملحة لرفع كفايات الإداريين الأكاديميين، مما يعني �أنّ هناك م���شكلة 
حقيقي��ة تتمث��ل في نق�ص هذه الكفايات، والتي ت���ؤدي قطعا �إلى تراجع العملي��ة التعليمية في الجامعات، مما 
يدعو �إلى �ضرورة بناء البرامج التدريبية للإداريين الأكاديميين؛ لتطوير كفاياتهم الإدارية للقيام بالأعمال 
الموكلة �إليهم، والذي �أ�ضاف لهذا المو�ضوع �أهمية كبيرة؛ التغييُر الذي ي�شهده العالم، فيما يخ�ص �أنظمة التعليم 

وطرائقه في م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 
أهداف الدراسة: 

هدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن النقاط الآتية:
واقع �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون. 	-

درجة توافر الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية. 	-
وج��ود ارتب��اط بين واقع �إدارة التغيير وواقع الكفايات الإداري��ة لدى الإداريين الأكاديمين في الجامعات  	-

الأردنية.
اقتراح برنامج تدريبي لتنمية الكفايات الإدارية للإداريين الأكاديميين في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير  	-

في الجامعات الأردنية.
 أسئلة الدراسة :

 في ���ضوء ما تقدم تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أهمية تطوير الكفايات الإدارية للإداريين الأكاديميين في الجامعات 
الأردني��ة في ظ��ل التغري�ات العالمية. وعليه ترى الدرا�س��ة ���ضرورة اقرت�اح برنامج تدريبي يط��ور من كفايات 
الإداريين الأكاديميين، وتلبية احتياجاتهم في ظل �إدارة التغيير. وتمثلت م�شكلة الدرا�سة في اقتراح البرنامج 
التدريب��ي لتنمي��ة الكفاي��ات الإدارية للإداريني� الأكاديميين في الجامع��ات الأردنية في ���ضوء متطلبات �إدارة 

التغيير، وذلك من خلال الإجابة عن  الأ�سئلة الآتية:
ال�س�ؤال الأول: ما واقع �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون؟

ال�س�ؤال الثاني: ما واقع الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات 
�إدارة التغيير كما يراها الإداريون الأكاديميون ؟ 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.1


9 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

  د.فاطمة �سميح �أبو عليان          د. خالد علي ال�سرحان
المجلد التا�سع  العدد )26( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.1

ال�س���ؤال الثال��ث: ه��ل هناك ارتباط دال �إح���صائيا عند م�س��توى  )α ≤ 0.05( بين واق��ع �إدارة التغيير وواقع 
الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديمين في الجامعات الأردنية؟

ال�س���ؤال الراب��ع: م��ا البرنام��ج التدريبي المقرت�ح لتنمية الكفاي��ات الإداري��ة للإداريين الأكاديميين في ���ضوء 
متطلبات �إدارة التغيير؟

أهمية الدراسة:
   تكم��ن �أهمي��ة الدرا�س��ة في تناوله��ا مو���ضوعا مرتبطا ارتباطا وثيقا ب�أ���صل من �أ���صول التعلي��م العالي، وهو 
محور �أ�س��ا�س في العملية التعليمية، يتمثل في كفايات الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية، ولتح�سني� 
مخرجات العملية التعليمية في �أعلى مراحلها، جاءت هذه الدرا�سة لتقدم برنامجا تطويريا ي�ساعد الإداريين 
الأكاديميين على �إنجاز مهماتهم ب�أتّم وجه، وذلك من خلال تحديد احتياجاتهم التدريبية. وعليه ف�إن �أهمية 

الدرا�سة الحالية، تنبع من نتائجها التي ي�ؤمل �أن تفيد الجهات التالية:
-	 الجامعات وكافة قطاعات التعليم العالي ومراكز الأبحاث.

من الم�ؤمّل �أن تقدم الدرا�س��ة معلومات ت�س��اعد في تح�سني� العمل الإداري وتطويره، وتتوافر على �أ�ساليب  	-
عملية ت�ضبط �إدارة التغيير، محققة ر�سالة الجامعات وملبية طموح الإداريين الأكاديميين و�أهدافهم. 

-	 م��ن الم�ؤمّ��ل �أن تُ���ضيف هذه الدرا�س��ة ر�ؤي��ة في الفك��ر الإداري العربي، تراع��ي خ�صو���صية ثقافة الأمة 
العربية وواقعها، داعية المفكرين العرب بعدم �أخذ النماذج الغربية قوالب جب���صية، كونها م�س��لمات لا 

تُناقَ�ش، بل تدعو �إلى درا�سة البرنامج المقترح وفق احتياجات كل جامعة. 
حدود الدّراسة: 

يتحدّد تعميم نتائج الدرا�سة بالعوامل الآتية:
الحدود الب���شريّة: اقت���صرت الدّرا�س��ة على الإداريّني� التربويّني� الأكاديميّين في الجامع��ات الأردنيّة:  	-
ر�ؤ�ساء الجامعات، ونوّابهم وم�ساعديهم، وعمداء الكليّات، ونوّابهم وم�ساعديهم، ور�ؤ�ساء �أق�سام الكليّات. 

ة(. الحدود المكانيّة: الجامعات الأردنيّة  )الرّ�سميّة والخا�صّ 	-
الح��دود الزّمانيّ��ة: وهي الفترة التي ق��ام الباحثان بتطبيق الدّرا�س��ة فيها، والمتمثّلة في العام الدّرا�س��يّ   	-

)2013/2014م(.
مصطلحات الدّراسة: 

تالياً تعريفٌ بم���صطلحات الدّرا�س��ة:�إدارة التغيير: هي عملية تبديل �أو تعديل �أو �إلغاء �أو �إ���ضافةٍ )مخطط 
له��ا(، في بع�ض�� �أه��داف الم�ؤ�س�س��ات و�سيا�س��اتها، �أو قيم واتجاه��ات الأفراد والجماع��ات فيه��ا، �أو في الإمكانات 
والم��وارد المتاح��ة له��ا، �أو في �أ�س��اليب العم��ل وطرقه وو�س��ائله؛ لزي��ادة فاعلي��ة �أداء هذه الم�ؤ�س�س��ات وتحقيق 

كفاءتها )الجوارنة وو�صو�ص،2008 (.
ا: ب�أنها العمل المنظم والمخطط ال�شامل، الذي يقوم به الإداريون الأكاديميون في  وتعرف �إدارة التغيير �إجرائيًّ

الجامعات الأردنية، ويقا�س با�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على �أداة الدرا�سة.
الكفاي��ات الإداري��ة: هي جميع المع��ارف والمه��ارات والاتجاهات وقدرات الف��رد على �أداء الوظائ��ف؛ من �أجل 

تحقيق الأهداف للم�ؤ�س�سة التي يعمل بها )الطعاني، 2010(.
��ا: ب�أنه��ا مجموع��ة م��ن المق��درات المكت�س��بة الت��ي يمتلكه��ا الإداري��ون    وتع��رّف الكفاي��ات الإداري��ة �إجرائيًّ
الأكاديمي��ون في الجامع��ات الأردنية، ت�س��اعدهم في ممار�س��ة �أعماله��م بكفاية وفاعلية، في المج��الات الآتية: 
كفاي��ات التخطيط، واتخاذ القرارات، والكفاي��ات التكنولوجية، والكفايات الإدارية والفنية، وكفايات �إدارة 
الموارد الب�شرية، وكفايات التقييم، والتي يمكن قيا�سها با�ستخدام ا�ستبانة الكفايات الإدارية المعتمدة في هذه 

الدرا�سة.
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البرنامج التدريبي: هو العملية التي يتم من خلالها تزويد المتدرب بالمعرفة، و�صقل مهاراته، و�إحداث تطوير 
�إيجابي في �أدائه و�إعداده؛ للتكيف مع المتغيرات في الم�ستقبل  )الطعاني،2002 (.  

ا: ب�أنه مجموعة من الكفايات والمهارات والأن�شطة والمعارف والخبرات التي   ويعرّف البرنامج التدريبي �إجرائيًّ
اقترحه��ا الباحث��ان؛ لتدريب الإداريين الأكاديميين عليها في الأردن، في ���ضوء متطلبات �إدارة التغيير، وتتمثل 

بالبرنامج الذي تم اقتراحه في هذه الدرا�سة.
 وعليه؛ يعد التغيير �سنة كونية ملازمة للب�شر، وعماد ا�ستمرار حياتهم وتطورهم، والثابت الوحيد في الحياة 
ه��و التغيير ذاته، فالتغيير ���ضرورة ملحّة في جميع جوانب حياة الإن�س��ان، وقد ازدادت الحاجة �إليه بو���صفه 
الو�سيلة الوحيدة لتطور الأفراد والمجتمعات وتقدمها، فهو ما يميز الح�ضارة المعا�صرة. ويعد الإداريون  القادة 
الفعالني� في النظ��ام الترب��وي؛ في قدرتهم على �إحداث التغيري� المرغوب؛ لذا ���صار الأولى العمل على تنبيههم 
بدوره��م الكبري� في بناء المجتمعات الإن�س��انية وتطويرها، وهم الم�س���ؤولون في نهاية الأم��ر عن تحديد �أهداف 
مجتمعاتهم و�سيا�ساتها الم�ستقبلية، وهذا يعني ب�شكل خا�ص التركيز على العناية بهم، والعمل على تطويرهم 

و�إعدادهم في بيئة تُ�ؤمِنُ بثقافة التغيير.
 من هنا يمكن القول �إنه من الحكمة �أن يتحلى قادة التغيير بقدر كبير من ال�شجاعة وال�صبر والإرادة والإقناع، 
بالإ�ضافة �إلى التحلي بالحكمة والحنكة، والتهيئة الكافية للتغيير من حيث التخطيط ال�سليم لعملية التغيير؛ 
لتفادي الأ���ضرار مع ���ضمانٍ �أكبَر لقبول العاملين والأفراد، �إ���ضافة لامتلاكهم الكفايات اللازمة لإحداث هذا 

التغيير بنجاح، وهذا لن يت�أتى �إلا بعد تدريب كافٍ و�شامل له�ؤلاء الإداريين.
الدّراسات السّابقة: 

 فيما يلي عر�ض موجز للدرا�س��ات ال�س��ابقة العربية والأجنبية التي تناولت متغيرات الدرا�س��ة والتي ق�سمت 
�إلى ثلاث��ة �أن��واع، وتم عر���ضها ح�س��ب ت�سل�س��لها التاريخي م��ن الأقدم �إلى الأح��دث؛ لتع��رف التراكم المعرفي 
لنتائجه��ا؛ بغي��ة الإفادة منها، وتحديد موقع هذه الدرا�س��ة الحالية من تلك الدرا�س��ات، وم��ن ثم بيان درجة 
الاتفاق �أو الاختلاف في نتائجها مع النتائج التي تمخ���ضت عنها الدرا�س��ة الحالية عند مناق���شة تلك النتائج، 
فقد قام الباحثان بمراجعة مجموعة من الدرا�سات ذات  علاقة ب�إدارة التغيير، والكفايات الإدارية، و�إعداد 

البرامج التدريبية وتنميتها. 
قامت ال�شامان )2006( بدرا�سة كان هدفها التعرف على حاجات التطوير الإداري لوكيلات الأق�سام الأكاديمية 
ببع�ض الجامعات ال�سعودية في �ضوء م�س�ؤولياتهن الوظيفية، وذلك للتو�صل �إلى ت�صور مقترح لبرنامج تدريبي 
ي�س��هم في التطوي��ر الإداري لوكيال�ت الأق�س��ام الأكاديمي��ة في الجامعات. وتك��ون مجتمع الدرا�س��ة من جميع 
وكيال�ت الأق�س��ام الأكاديمي��ة في جامعة الملك �س��عود، وعددهن )39( وكيل��ة، وجامعة الملك في���صل وعددهن 
)13( وكيلة، وجامعة الملك عبد العزيز وعددهن )39( وكيلة، وقد بلغ مجموع الوكيلات في الجامعات الثلاث 
)90( وكيلة، وا�س��تجاب منهن )65( وكيلة. و�أ�س��فرت الدرا�س��ة عن عدد من النتائج �أهمها: �أن حجم الممار�سة 
والاهتمام الذي توليه وكيلات الأق�سام لأدوارهن جاء للمهام الاجتماعية �أولا ثم المهام الأكاديمية، ثم المهام 
الإدارية. ويظهر من نتائج الدرا�س��ة �إدراك وكيلات الأق�س��ام حاجتهن الكبري�ة �إلى تطوير �إداري في عدد من 
المهارات، منها: ا�ستخدام الحا�سب الآلي، و�إدارة الوقت، و�إدارة الاجتماعات، والتعامل مع �ضغوط العمل، بينما 
�أظهرت النتائج حاجتهن بدرجة �أقل لإدارة ال�صراع، و�إعداد درا�سات الجدوى، وتو�صلت الدرا�سة لو�ضع ت�صور 

مقترح لبرنامج تدريبي للتطوير الإداري لهن.
و�أج��رى الحداد )2010( درا�س��ة هدف��ت �إلى بناء برنامج تدريبي مقرت�ح لتطوير الكفاي��ات الإدارية للقادة 
التربويني� في المناط��ق التعليمي��ة بدولة الكويت في ���ضوء احتياجاته��م التدريبية من وجه��ة نظرهم ووجهة 
نظر المر�ؤو�سين في العام الدرا�سي )2009/2010(، تكونت عينة الدرا�سة من جميع القادة التربويين في وزارة 
التربية والتعليم في دولة الكويت، وعددهم )159( قائدا تربويا، توزعوا على فئتين: الأولى وهي فئة القادة 
التربويني� المتمثل��ة بجميع مديري الإدارات والمراقبين في المناطق التعليمي��ة في دولة الكويت وعددهم )81( 
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مديرا ومراقبا، والفئة الثانية: المر�ؤو�س��ون، المتمثلة بجميع ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام في المناطق التعليمية وعددهم 
)78( رئي�س ق�سم. وت�شير نتائج الدرا�سة �أن درجة الاحتياجات التدريبية اللازمة للقادة التربويين بالمناطق 
التعليمي��ة في دول��ة الكويت لتطوير كفاياتهم التدريبية من وجهة نظرهم جاءت بدرجة مرتفعة. وخل���صت 
الدرا�س��ة �إلى �ضرورة �إجراء م�س��ح للاحتياجات الإدارية والتدريبية للقادة التربويين للتثبت من عدم وجود 
احتياجات ت�شكل �أ�ضرارا كبيرة في ممار�سات القادة في مختلف المواقف الإدارية والتربوية، واعتماد البرنامج 

التدريبي المقترح وتدريب القادة التربويين في �ضوئه.
درا�س��ة كرو�س��ثويت )Crosthwaite, 2010( والت��ي هدف��ت �إلى تعرف الكفايات الإداري��ة القيادية اللازمة 
لر�ؤ�س��اء الأق�س��ام في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي في كري�الا، و�إيجاد العوام��ل الم�ؤثرة في تطوير ه��ذه الكفايات، 
حيث ا�س��تخدم في الدرا�س��ة المنهج الو�صفي، وتم ا�ستخدام المقابلة والا�س��تبانة لجمع المعلومات، وتكونت عينة 
الدرا�سة من )36( رئي�س ق�سم في )6( م�ؤ�س�سات للتعليم العالي، �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك بع�ض التباين 
في الكفاي��ات الإداري��ة عند ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام، حيث تم تحدي��د )24( كفاي��ة �إدارية لازمة لقيادة الق�س��م في 
التعليم العالي في ولاية كيرالا في الهند. كما و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن )83%( من الكفايات الإدارية عند 
ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام تم تحديدها لتكون مهمة في دعم تطوير �إدارة الأق�س��ام في التعليم العالي، هذا بغ�ض النظر 
عن الجوانب الأخرى مثل الثقافة والتنظيم. كما وت�ري�ش نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن هناك حاجة ملحة لتطوير 
الكفايات القيادية الإدارية لر�ؤ�س��اء الأق�سام في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ولاية كيرالا؛ لأن هناك العديد 
من التحديات في هذا ال���صدد والتي ترتبط بنق�ص الموارد الب���شرية والفعالية الإدارية، والق���ضايا ال�سيا�سية 

والثقافية. 
درا�س��ة ���شهماندي )Shahmandi, 2011( وهدفها التعرف على الكفايات الإدارية و�أثرها على الإداريين في 
الجامع��ات، ودوره��ا في تح�سني� المفه��وم الإداري في الجامعات في ماليزيا. وا�س��تخدم الباحث المنه��ج التحليلي؛ 
�إذ ق��ام الباحث بمراجعة الأدبيات ال�س��ابقة ذات ال���صلة بمو���ضوع الكفاي��ات الإدارية عند العمداء ور�ؤ�س��اء 
الأق�س��ام في جامعات مختلفة حول العالم، كما �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن الإدارة والقيادة في الجامعات يجب 
�أن تك��ون فعال��ة، وكم��ا �أن الإدارة الأكاديمية تتطلب بع�ض الكفايات و�أداء الأدوار ال���ضرورية من �أجل قيادة 
واع��دة و�إدارة فعال��ة، كم��ا �أن القي��ادات الأكاديمية الفعالة تحتاج مه��ارات وقدرات لقيادة الجامعات ب���شكل 
متمي��ز. ويتم فح���ص الأدوار من القيادات الأكاديمي��ة فيما يتعلق ب�أدوار �إدارية وكفاياتها. وت���صنف الأدوار 

�إلى ثلاثة �أدوار رئي�سة، وهي: الات�صال بين الأ�شخا�ص، ومعالجة المعلومات، واتخاذ القرار.
درا�س��ة �سر���شامي )Sarchami, 2011( والتي هدفت �إلى تحديد الكفايات التي تعدّ مهمة لاختيار الم�س�ؤولين 
التعليميني� في جامع��ات القط��اع الطب��ي في �إي��ران، حي��ث ا�سـدختم الباح��ث المـجهن الم�سـيح وا�ستخدم الباحث 
الا�ستبان��ة لجم��ع المعلومات، وقد تكونت عين��ة الدرا�سة من )20( م�س�ؤولا �إداري��ا في )43( من جامعات العلوم 
الطبي��ة ع��ن طريق مراكز لتطوير التعليم. �أظهرت نتائج الدرا�سة �أنه من ال�ضروري تحديد الكفايات اللازمة 
لتعيني� الإداريني� في الجامع��ات، وح�صل��ت الكفاي��ة »الأخلاقي��ات الطبية« عل��ى �أهم �صفة يج��ب �أن تكون في 

الإداري وكفاية »�إدارة المعرفة والمعلومات« ح�صلت على �أقل �صفة يجب �أن تكون في الإداري.
 )Hamadat, Al-Jammal.& AL - Khasawneh,2013( والخ�صاون��ة   والجم��ال  حم��ادات  و�أج��رى 
درا�س��ة هدفت �إلى الك�شف عن درجة ممار�س��ات �إدارة التغيير لدى �صناع القرار الأكاديميين في جامعة البلقاء 
التطبيقي��ة. وق��د تط��وع )49( ع���ضوا من الجامع��ات التالي��ة )عجل��ون، و�إرب��د، والح�سين، والأمري�ة رحمة، 
والأمري�ة علياء(، وعالجت الدرا�سة المجالات التالية: التخطيط، واتخاذ القرار، والتدري�س، والبحث العلمي 
والإدارة، وا�ستخ��دم الباح��ث الا�ستبان��ة لجمع المعلوم��ات، و�أظهرت النتائج �أنه لا توج��د �أي فروق ذات دلالة 
�إح�صائية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية، والخبرة في مجال التدري�س، والخبرة الإدارية، �إلا �أن هناك فروقا 

ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي. 
وق��ام اله��ادي  )2013( بدرا�س��ة هدفها تع��رف �إدارة تغيري� م�ؤ�س�سات التعلي��م للو�صول �إلى الج��ودة النوعية 
والتمي��ز في الأداء، وتع��رف الر�ؤى الفكرية التي تناولت �إدارة تغيير م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في بع�ض الدول 
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المتقدم��ة وخا�صة تجارب بع�ض الجامع��ات الأمريكية والبريطانية كونها �أكثر التجارب نجاحا، والتي ت�ساهم 
في كيفي��ة تحقي��ق الج��ودة النوعي��ة والتمي��ز في الأداء، وكان من �أهدافه��ا �أي�ضا التعرف عل��ى بع�ض التجارب 
الجامعي��ة المعا���صرة لجودة النوعي��ة وتميز الأداء. وا�ستخ��دم الباحث المنهج الو�صف��ي التحليلي الم�ستند على 
البيان��ات ح��ول التنفيذ والج��ودة. وكان من �أبرز نتائ��ج الدرا�سة ت�صورٌ مقترحٌ تطبيق��هُ في الجامعات العربية 
للارتق��اء به��ا نح��و الج��ودة النوعية والتميز م��ن خلال و�ضع ت���صور �أنموذج هيكل��ي للتغيير، واختي��ار �أنموذج 

منا�سب من نماذج الجودة ال�شاملة، وتنفيذ برنامج للجودة ال�شاملة وفق مجموعة من المهام والمراحل.
التعليق على الدراسات السابقة: 

م��ن خال�ل ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابق��ة يلاحظ درجة الاهتمام الت��ي حظيت بها ��محاور الدرا�سة، ويتّ�ضح 
�أنه��ا ج��اءت في ثلاثة محاور وه��ي: �إدارة التغيري�، والكفايات الإدارية، و�إع��داد البرامج التدريبي��ة، �إلا �أنها 
تباين��ت في �أهدافه��ا .وتت�شاب��ه الدرا�س��ة الحالية مع بع�ض الدرا�س��ات ال�سابقة كونها تتن��اول المحاور الثلاثة 
الم���شار �إليه��ا �سابقا، كما تتف��ق والدرا�سات ال�سابق��ة ب�ضرورة البرام��ج التدريبية و�أهميته��ا لتطوير الكفايات 
الإداري��ة ل��دى الإداريني� الأكاديميني� في الجامع��ات، �إذ �إنها ت��رى نق�صا في امتلاكه��م الكفاي��ات اللازمة التي 
ت�ؤهله��م لقيادة الجامعات. �إلا �أن ه��ذه الدرا�سة تختلف عن �سابقاتها في �أنها ناق�شت المحاور الثلاثة مجتمعة، 
في حين �أن كل الدرا�سات ال�سابقة اقت�صرت على محور �أو اثنين، ف�ضلا عن �أن هناك اختلافا في طبيعة مجتمع 
الدرا�س��ة، وهن��اك م��ن الدرا�سات م��ن ت�شابه مجتمعها م��ع جزء من مجتم��ع الدرا�سة الحالي��ة المتمثل برئي�س 
ق�س��م �أو عمي��د. في حين �أن الدرا�س��ة الحالية انفردت عن مثل هذه الدرا�سات ب�شم��ول المجتمع، لي�شمل �إداريي 
الجامع��ات الأكاديمي��ة كافة، وال��ذي يجعل الدرا�سة الحالي��ة تنماز ع��ن �سابقاتها �أي�ضا �أنها ط��وّرت برنامجا 
تدريبي��ا لتنمية الكفايات الإدارية للإداريني� الأكاديميين في الجامعات الأردنية،وجعلت مجتمع الدرا�سة من 

القطاعين؛الخا�ص والحكومي، وتناولها المحاور الثلاثة كافة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها :

منهج الدرا�سة:
تحقيق��ا لهدف الدرا�سة نهجت ه��ذه الدرا�سة منهج البحث الم�سحي التطويري ال��ذي يعد المنهج الأكثر ملاءمة 
لمث��ل ه��ذا النوع من الأبح��اث، وتم ا�ستخدام الا�ستبانة و�سيل��ة لجمع البيانات اللازمة ع��ن متغيرات الدرا�سة، 

والعمل على تحليلها �إح�صائيا للو�صول �إلى �إجابات منطقية ومو�ضوعية تتعلق ب�أ�سئلة الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة:

تك��وّن مجتم��ع الدّرا�س��ة م��ن جمي��ع الإداريني� التربويني� الأكاديميني�، في الجامع��ات الأردنيّ��ة  )الرّ�سميّ��ة 
ع �أفراد مجتمع  ��ة( للع��ام ) 2013/ 2014(، والبال��غ عددهم  )1581( فردا، ويبّني الج��دول  )1( توزُّ والخا�صّ
الدّرا�سة وفقا لطبيعة عملهم وكذلك طبيعة الجامعة، وذلك بالرّجوع لمواقع الجامعات الأردنيّة الإلكترونيّة 

من موقع وزارة التّعليم العالي والبحث العلميّ الأردنيّة  )2013(.        
عيّنة الدّرا�سة:

تم اختي��ار عين��ة ع�شوائي��ة من مجتم��ع الدرا�سة، وبلغ ع��دد �أفراده��ا )621 (�إداريا �أكاديميا، ت��وزع �أفرادها 
ا  ا �أكاديميًّ ح�س��ب م�ستويات متغيريْها )نوع الجامع��ة وطبيعة العمل(، وتكوّنت عينة الدرا�سة من  )621( �إداريًّ

ة(، والجدول  )1( يُبّني توزع �أفراد مجتمع الدّرا�سة. من الجامعات الأردنيّة )الرّ�سميّة الخا�صّ
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ع �أفراد مجتمع الدّرا�سة ح�سب م�ستوى طبيعة العمل جدول )1( توزُّ

رئي�س الرّقم
جامعة

نائب/م�ساعد 
نائب/م�ساعد عميد كليّةرئي�س جامعة

المجموعرئي�س ق�سمعميد كليّة

1032159243436880((الجامعات الحكومية

1944141171326701((الجامعات الخا�صة

29763004147621581المجموع الكليّ

تم اختي��ار عين��ة ع�شوائية من مجتم��ع الدرا�سة، وبلغ عدد �أفراده��ا )621 ( �إداريا �أكاديمي��ا، والجدول )2( 
يبني� ت��وزع �أفراد عين��ة الدرا�سة ح�سب م�ستوي��ات متغيريْها )ن��وع الجامعة وطبيعة العم��ل(، وذلك بالرجوع 

لدليل اختيار العينة  )ال�ضحيان، 2000(.             
جدول )2( توزع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب م�ستويات نوع الجامعة وطبيعة العمل

الكليالعددالمتغيراتالمتغير

الجامعة
331ر�سمية

621
290خا�صة

العمل

9رئي�س جامعة

621
55نائب/م�ساعد رئي�س جامعة

149عميد كلية

163نائب/ م�ساعد عميد كلية

245رئي�س ق�سم

�أداة الدّرا�سة:
بويّ المتعلّق بمو�ضوع الدّرا�سة، وكذلك  لتحقيق �أهداف الدّرا�سة تّم ت�صميم �أداة الدّرا�سة، بالرّجوع للأدب الّرت
لة بالمو�ضوع، وا�شتملت الا�ستبان��ة على بعدين،  )واقع  الا�ستف��ادة م��ن ا�ستبانات الدّرا�سات ال�سّابق��ة، ذات ال�صّ
�إدارة التغيري� في الجامعات الأردنية، ودرجة توافر الكفايات اللازمة لدى الإداريين الأكاديميين في الجامعات 
الأردنية(. وقد بلغ عدد الفقرات الكلي لأداة الدرا�سة وهي ب�صورتها الأولية )76( فقرة، �إذ بلغ عدد الفقرات 
المتعلق��ة بواقع �إدارة التغيري� في الجامعات الأردنية )42( فقرة، في حين بلغ عدد الفقرات المتعلقة بالكفايات 
الإداري��ة )34( فق��رة. �أعطي لكل فقرة من فقراتها وزنا مدرجا وفقا ل�سلم  )ليكرت( الخما�سي. و�أعطي �أعلى 
ت��درج للا�ستجاب��ة خم�س درجات، وهي )�أوافق بدرجة كبيرة ج��دا(، و�أدنى درجة للا�ستجابة درجة واحدة، 
وه��ي )�أوافق بدرجة قليل��ة جدا(. وا�ستخدام التدري��ج التالي لأغرا�ض ت�صنيف المتو�سط��ات الح�سابية على 
�أداة الدرا�س��ة ومجالاته��ا وفقراته��ا، به��دف �إ�صدار الحكم عل��ى ا�ستجابات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س:�أقلّ من  
)2.33(، ف���إنّ التّقدي��ر يكون منخف���ضا، و�إذا كانت �أكبر �أو ت�س��اوي  )2.33(، و�أقل م��ن  )3.67(، ف�إنّ التّقدير 

يكون متو�سّطا، و�إذا كانت �أكبر �أو ت�ساوي )3.67(، ف�إنّ التّقدير يكون مرتفعا.
�صدق �أداة الدرا�سة: 

تم الت�أك��د م��ن ���صدق الأداة با�ستخ��دام ���صدق المحت��وى، �إذ تم عر�ضه��ا ب�صورته��ا الأولية عل��ى مجموعة من 
المحكمني� وعدده��م  )13( محكم��ا، من ذوي الاخت�صا���ص من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامع��ات الأردنية، 
للت�أكد من �أن الأداة تقي�س الهدف المراد قيا�سه، وللحكم على �أداة الدرا�سة من حيث: درجة تناغم فقراتها مع 
المحور المعني، وملاءمتها للدرا�سة، وو�ضوح الفقرات، و�صحة ال�صياغة اللغوية. وقد اعتمد معيار اتفاق )10( 
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محكمني� لح��ذف الفقرة �أو تعديلها، وق��د �أجريت التعديال�ت المطلوبة وبلغ عدد فق��رات الا�ستبانة ب�صورتها 
النهائية)64( فقرة، منها) 32( فقرة خا�صة بواقع �إدارة التغيير، و)32( فقرة خا�صة بالكفايات الإدارية.

ثبات �أداة الدرا�سة: 
تم الت�أك��د م��ن درج��ة ثب��ات �أداة الدرا�س��ة با�ستخ��دام معامل الات�س��اق الداخلي م��ن خلال ا�ستخ��دام معامل 
كرونباخ �ألفا  )Gronbach Alpha( لمحوري الا�ستبانة، حيث تم تطبيق الأداة على عينة ا�ستطلاعية بلغت 
)20( ف��رداً م��ن خارج عينة الدرا�سة. وكانت قي��م معاملات الثبات للمجالات تقع بني�  )0.96-0.80(، وتعد 

هذه القيم مقبولة لأغرا�ض الدرا�سة الحالية. والجدول )3( يبين قيم معاملات الثبات كالآتي:
جدول  )3(  قيم معاملات الثبات

معامل المجالات المتعلقة ب�إدارة التغيير
الثبات

المجالات المتعلقة بالكفايات 
الإدارية

معامل 
الثبات

0.80التخطيط0.86التغيير المتعلق بالأهداف في الجامعات الأردنية

0.93اتخاذ القرارات0.92التغيير في طبيعة عمل الإداري الأكاديمي

0.94التكنولوجيا0.89التغير المتعلق بالطلبة

0.92�إدارة الموارد الب�شرية0.96التغير المتعلق ب�سيا�سات الجامعة

0.80هيكلة التغيير
0.91الكفايات الإدارية والفنية

0.93التقييم

يتبين من الجدول  )3( �أن قيم معاملات الثبات مقبولة ومنا�سبة لأغرا�ض الدرا�سة.
متغيرات الدرا�سة: 

�شملت الدرا�سة المتغيرات الآتية:
1. المتغّر�يّ� الم�ستق��ل: واقع الحال فيما يتعلق ب�إدارة التغيير، ودرج��ة توافر الكفايات لدى الإداري الأكاديمي 

في الجامعات الأردنية.
2. المتغّري التابع: ا�ستجابات الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية �إلى مجالات �أداة الدرا�سة. 

ات الم�ستقل��ة الثانوي��ة:  )متغري� طبيع��ة العم��ل( بالن�سب��ة للإداريني� الأكاديميني� في الجامعات  3. المتغّر�يّ�
الأردني��ة:  )رئي�س جامع��ة، نائب/م�ساعد رئي�س جامعة، عميد كلي��ة، نائب/م�ساعد عميد كلية، رئي�س 

ق�سم(،  )ومتغير الجامعة(:  )جامعة ر�سمية، جامعة خا�صة(.
المعالجات الإح�صائية: 

بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات اللازمة حول متغيرات هذه الدرا�سة، تم �إدخال البيانات التي تم جمعها 
في ذاك��رة الحا�س��وب لتحليله��ا ومعالجتها با�ستخدام الرزم��ة الإح�صائية) SPSS( وق��د ا�ستخدمت الأ�ساليب 

الإح�صائية الآتية:
1 .للإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الأول والثاني تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابية لتحديد �أهمي��ة الفقرات الواردة في 
الا�ستبان��ة، وكذل��ك الانحراف��ات المعياري��ة لبيان درجة ت�شت��ت الإجابات ع��ن و�سطها الح�ساب��ي، �إ�ضافة �إلى 

التكرارات والرتبة والدرجة.
2. للإجابة عن ال�س�ؤال الثالث تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون لإيجاد علاقة ارتباطية بين �إدارة التغيير 

والكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية.
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3. للإجاب��ة عن ال�س�ؤال الرابع تم اقتراح البرنام��ج التدريبي بعد مراجعة كل من الأدب النظري والدرا�سات 
ذات ال�صل��ة بذل��ك للا�ستئنا�س�� بها ف�ضلا عن توظيف نتائ��ج �أ�سئلة الدرا�سة م��ن  )3-1 ( في اقتراح البرنامج. 
وبناء على نتائج الدرا�سة، وفي �ضوء الإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة قام الباحثان باقتراح برنامج تدريبي لتنمية 
الكفايات الإدارية للإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير. وتم التحكيم 

ل�صلاحية البرنامج المقترح، من خلال عر�ضه على مجموعة خبراء محكمين؛ لمعرفة �إمكانية تطبيقه.
نتائج الدّراسة ومناقشتها:

�إدارة التغيير في الجامعات الأردنية  �أوّلًا: نتائ��ج ال�سّ���ؤال الأوّل ومناق�شتها، والذي ين�صّ على ما يلي"ما واقع 
كما يراها الإداريون الأكاديميون؟" للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعياري��ة لدرج��ة ممار�س��ة �إدارة التغيير في الجامع��ات الأردنية كما يراها الإداري��ون الأكاديميون ب�شكل عام 

ولكل مجال من مجالات �أداة الدّرا�سة، والجدول )4( يبين ذلك: 
الجدول)4( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لدرجة ممار�سة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما 

يراها الإداريون الأكاديميون مرتبة تنازليا

المتو�سط المجالالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدّرجةالرّتبةالمعياري

مرتفعة3.680.881�إدارة التغيير المتعلقة بالأهداف1
متو�سطة3.610.892التغيير في طبيعة عمل الإداري الأكاديمي2
متو�سطة3.500.993التغيير المتعلق بالطلبة3
متو�سطة3.461.234هيكلة التغيير5
متو�سطة3.151.365التغيير المتعلق ب�سيا�سات الجامعة4

متو�سطة3.500.76الدّرجة الكلية

يتبين من الجدول)4( �أن درجة ممار�سة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون 
كان��ت متو�سط��ة، �إذ بل��غ المتو�سط الح�ساب��ي  )3.50( وانح��راف معي��اري )0.76(، وجاءت مج��الات الأداة في 
الدرجتني� المرتفع��ة والمتو�سط��ة، �إذ تراوح��ت المتو�سطات الح�سابية بني� )3.68 -   3.15(، وج��اء في الرّتبة 
الأولى مج��ال« �إدارة التغيري� المتعلق��ة بالأه��داف«، بمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.68( وانح��راف معي��اري )0.88( 
وبدرج��ة مرتفع��ة، وج��اء في الرّتبة الأخري�ة مجال »التغيري� المتعلق ب�سيا�س��ات الجامع��ة« بمتو�سط ح�سابي 
)3.15( وانح��راف معي��اري  )1.36( وبدرج��ة متو�سطة. وتبين ه��ذه النتيجة �أن �إر�ساء نظ��ام تغيير فعال في 
�أي منظم��ة يقت���ضي و�ضوح الأهداف، وترتيبها وفق الأولوي��ات والإمكانيات المتاحة، وو�ضوحها في �إطار خطة 
تف�صيلي��ة، ي�رت�شك في و�ضعه��ا وتنفيذها كاف��ة العاملين في المنظم��ة؛ ليتحقق الان�سجام بني� الأهداف العامة 
و�أه��داف العاملين، ويعزو الباحثان ت�صنيف مجال التغيير المتعل��ق ب�سيا�سات الجامعة في الرتبة الأخيرة، �إلى 
الحاج��ة لوق��ت طويل لو���ضع �سيا�سات تتعلق بتطوي��ر الم�ؤ�س�سات، �إذ �إن ه��ذه ال�سيا�سات لا ب��د �أن تكون قائمة 
عل��ى درا�س��ة واقعية لحاج��ات المجتمع الم�ستهدف، ومن ثم �إجراء التغيير اللازم لتط��وره، ولابد من توفر ر�ؤية 
لا�ستطلاع الأحداث الم�ستقبلية عند التخطيط للأهداف التنظيمية فو�ضع ال�سيا�سات وت�صميم ا�ستراتيجيات 
كفيل��ة بتحدي��د ر�ؤية عام��ة لأي تنظيم يجنبه��ا اتخاذ قرارات خاطئ��ة �أو خيارات جامدة غري� ذات جدوى 

ناتجة عن ا�ستقرار ب�سيط للأحداث الجارية. 
�أما بالن�سبة لفقرات كل مجال فكانت النتائج على النحو الآتي، كما هو مو�ضح بالجدول)5( :  

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.1


المجلة العربيـة لضمـان 16
جودة التعليم الجامعي

  د.فاطمة �سميح �أبو عليان          د. خالد علي ال�سرحان
المجلد التا�سع  العدد )26( 2016م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.1

الجدول)5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لدرجة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها 
الإداريون الأكاديميون

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

 ت�سعى �إدارة الجامعة للتغيير بهدف �إدخال التكنولوجيا4
مرتفعة3.861.311الحديثة في العمل

مرتفعة3.780.982تلج�أ �إدارة الجامعة للتغيير بهدف زيادة الإنتاجية في العمل1

 تلج�أ �إدارة الجامعة للتغيير لتنمية قدرات العاملين فيها على5
مرتفعة3.691.263 الإبداع

 تلج�أ �إدارة الجامعة للتغيير لتحقيق المواءمة المطلوبة مع2
متو�سطة3.651.194متطلبات البيئة الخارجية

 تنفذ الجامعة برامج التغيير في الوقت المنا�سب لتحقيق3
متو�سطة3.571.145الأهداف المرجوة منها

متو�سطة3.561.356تمتلك �إدارة الجامعة ر�ؤية م�ستقبلية وا�ضحة لر�سم الأهداف6
مرتفعة3.680.88الدّرجة الكلية

	�إدارة التغيير المتعلقة بالأهداف:  .1
يلاح��ظ م��ن الج��دول )5( �أن درج��ة ممار�س��ة �إدارة التغيري� في الجامع��ات الأردني��ة كم��ا يراه��ا الإداري��ون 
الأكاديمي��ون في مج��ال �إدارة التغيري� المتعلق��ة بالأهداف كان��ت مرتفعة، �إذ بل��غ المتو�سط الح�ساب��ي  )3.68( 
وانح��راف معي��اري  )0.88(، وج��اءت فق��رات ه��ذا المج��ال في الدّرجتني� المرتفع��ة والمتو�سط��ة، �إذ تراوح��ت 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة بني� )3.86 - 3.56(، وج��اءت في الرّتب��ة الأولى الفقرة )4( التي تن���ص على »ت�سعى 
�إدارة الجامع��ة للتغيري� بهدف �إدخال التكنولوجي��ا الحديثة في العمل«، بمتو�سط ح�ساب��ي  )3.86( وانحراف 
معياري )1.31( وبدرجة مرتفعة، يعزا ذلك لأهمية التكنولوجيا الحديثة ودورها في تطور المنظمة، والعمل 
على مواكبتها للتطورات الحديثة التي ي�شهدها العالم العربي والعالمي ب�شكل كبير. وجاءت في الرّتبة الأخيرة 
الفقرة )6( التي تن�ص على« تمتلك �إدارة الجامعة ر�ؤية م�ستقبلية وا�ضحة لر�سم الأهداف« بمتو�سط ح�سابي 
)3.56( وانح��راف معياري )1.35( وبدرجة متو�سط��ة. وقد يعزا ذلك لغياب الم�أ�س�سة في المنظمات، مما ي�ؤدي 

�إلى غياب الر�ؤية الوا�ضحة لر�سم الأهداف. 
2. التغيير في طبيعة عمل الإداري الأكاديمي:

لمعرف��ة درج��ة ممار�سة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون في مجال التغيير 
في طبيع��ة عم��ل الإداري الأكاديمي تم ح�ساب المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية والرتب لدرجة 
ممار�سة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون في مجال التغيير في طبيعة عمل 

الإداري الأكاديمي، والجدول )6( يو�ضح ذلك:
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الجدول )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لدرجة ممار�سة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما 
يراها الإداريون الأكاديميون في مجال التغيير في طبيعة عمل الإداري الأكاديمي مرتبة تنازليا

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

 العمل على ا�ستيعاب التقدم الهائل في و�سائل الات�صال8
مرتفعة3.851.221التكنولوجية

 الم�شاركة في  )�صناعة / اتخاذ القرارات( الخا�صة بالجامعة7
مرتفعة3.710.962التي يعمل فيها

 ال�سعي للتوجه نحو اللامركزية في �إدارة التغيير في الجامعة13
متو�سطة3.660.923التي يعمل فيها

 ال�سعي لأن تكون المعلومات متوفرة عن البيئة  )الداخلية9
متو�سطة3.651.214.والخارجية( للجامعة

متو�سطة3.611.065التعامل مع �ضغوطات العمل الجديدة القادمة مع التغيير11
متو�سطة3.610.935اعتماد الم�ؤ�س�سية في �إدارة الجامعة للم�ساهمة في قبول التغيير12

 توجيه البحث العلمي في �إجراء التغيير المن�شود في الجامعة14
متو�سطة3.541.097التي �أعمل بها

 الترحيب بعمليات التغيير التي توفر للعاملين فر�صة تعلم15
متو�سطة3.511.368 مهارات جديدة

متو�سطة3.401.269امتلاك خطط بديلة لمواجهة الأزمات والظروف الطارئة10
متو�سطة3.610.89الدّرجة الكلية

يتبني� م��ن الج��دول )6 ( �أن المتو�سط الح�سابي بلغ )3.61( والانحراف المعي��اري )0.89(، وجاءت فقرات هذا 
المج��ال في الدّرجتني� المرتفع��ة والمتو�سط��ة، �إذ تراوحت المتو�سط��ات الح�سابية بني� )3.85 - 3.40(، وجاءت 
في الرّتب��ة الأولى الفق��رة )8( الت��ي تن���ص عل��ى »العم��ل عل��ى ا�ستيع��اب التقدم الهائ��ل في و�سائ��ل الات�صال 
التكنولوجي��ة«، بمتو�سط ح�سابي )3.85( وانحراف معي��اري )1.22( وبدرجة مرتفعة، وهذه النتيجة ت�ؤكد 
���ضرورة امتال�ك العاملين في �أي منظمة لمهارات ا�ستخ��دام التكنولوجيا الحديثة وا�ستيعابه��ا، لما لها من �أثر في 
التط��ور الوظيف��ي لديه��م. وجاءت في الرّتب��ة الأخيرة الفق��رة )10( التي تن�ص على »امتال�ك خطط بديلة 
لمواجهة الأزمات والظروف الطارئة« بمتو�سط ح�سابي )3.40( وانحراف معياري )1.26( وبدرجة متو�سطة. 
وه��ذا ي�ري�ش �إلى عدم توفر الخبرة الكافية في مج��ال �إدارة الأزمات، وعدم وجود ر�ؤي��ة م�ستقبلية لما يمكن �أن 

يحدث في ظروف طارئة، بعك�س النتائج المتوقعة. 
3. التغيير المتعلق بالطلبة:

لمعرف��ة واق��ع �إدارة التغيري� في الجامعات الأردنية كما يراه��ا الإداريون الأكاديميون في مج��ال التغيير المتعلق 
بالطلبة، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب، والجدول )7( يو�ضح ذلك:
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الجدول  )7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لواقع �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها 
الإداريون الأكاديميون في مجال التغيير المتعلق بالطلبة مرتبة تنازليا 

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

متو�سطة3.651.141تقديم الدعم اللازم للطلبة الموهوبين17

 العمل على دعم التوجه نحو تدريب الطلبة على تحمل18
متو�سطة3.521.182الم�س�ؤولية

متو�سطة3.471.443الحر�ص على توفير م�صادر التعلم المتعددة للطلبة16
متو�سطة3.461.034الاهتمام بتدريب الطلبة على �أ�ساليب تنمية التفكير الإبداعي19
متو�سطة3.401.125الحر�ص على تكوين �شخ�صية ثقافية للطلبة20

متو�سطة3.500.99الدّرجة الكلية

تبين من الجدول )7( �أن درجة ممار�سة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون 
في مجال التغيير المتعلق بالطلبة كانت متو�سطة، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي  )3.50( وانحراف معياري )0.99(، 
وج��اءت فق��رات ه��ذا المج��ال في الدّرجة المتو�سط��ة، �إذ تراوحت المتو�سط��ات الح�سابية بني� )3.65 - 3.40(، 
وج��اءت في الرّتب��ة الأولى الفقرة )17( التي تن���ص على »تقديم الدعم اللازم للطلب��ة الموهوبين«، بمتو�سط 
ح�ساب��ي )3.65( وانحراف معي��اري )1.14( وبدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى الاهتمام الكبير من 
قب��ل الم�س�ؤولني� عن التعليم المتعل��ق بالطلبة الموهوبين، لما لهم م��ن دور بارز في نه�ضة المجتم��ع ورقيه، والتعامل 
معه��م كر�أ�س�� م��ال ب�شري ي�ساه��م في تطور الأم��ة، وكنوع م��ن الا�ستثمار الب���شري الفكري ال��ذي لا ين�ضب، �إذ 
يق��ع عل��ى عاتقهم م�س�ؤولي��ة كبيرة في رقي مجتمعاته��م وتقدمها. وج��اءت في الرّتبة الأخري�ة الفقرة )20( 
الت��ي تن�ص على »الحر�ص عل��ى تكوين �شخ�صية ثقافية للطلبة« بمتو�سط ح�ساب��ي )3.40( وانحراف معياري 
)1.12( وبدرج��ة متو�سطة. وربما يعود ذلك لع��دم وجود الوعي الكافي لدى الطلبة ب�أهمية البحث والقراءة 

والاطلاع، وقد يعود ال�سبب �أي�ضا للظروف الاجتماعية المحيطة بهم.
4. هيكلة التغيير:

لمعرف��ة درج��ة ممار�سة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كم��ا يراها الإداريون الأكاديميون في مجال هيكلة 
التغيير تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب، الجدول )8( يو�ضح ذلك:

الجدول  )8( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لدرجة ممار�سة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما 
يراها الإداريون الأكاديميون في مجال هيكلة التغيير مرتبة تنازليا 

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.691.461ت�ستفيد الجامعة من خبرات العاملين �أثناء تنفيذ التغيير27
متو�سطة3.651.382تمتلك الجامعة المقدرة على الإقناع ب�ضرورة التغيير32
متو�سطة3.641.533تعمل الجامعة على تعرف �أ�سباب مقاومة التغيير31
متو�سطة3.411.314تحر�ص الجامعة على التعامل مع م�شكلات مقاومة التغيير28
متو�سطة3.301.435تعزز الجامعة روح الثقة بالتغيير30
متو�سطة3.281.366تطور الجامعة فرقا تتبنى التغيير29
متو�سطة3.221.537تدعم الجامعة مبادرات التجديد26

متو�سطة3.461.23الدّرجة الكلية
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تبين من الجدول )8( �أن درجة ممار�سة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون 
في مجال هيكلة التغيير كانت  متو�سطة، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.46( وانحراف معياري )1.23(، وجاءت 
فق��رات هذا المج��ال في الدّرجتين المرتفعة والمتو�سطة، �إذ تراوحت المتو�سطات الح�سابية بين )3.69 - 3.22(، 
وج��اءت في الرّتب��ة الأولى الفقرة )27( التي تن�ص على »ت�ستفيد الجامعة م��ن خبرات العاملين �أثناء تنفيذ 
التغيري�«، بمتو�سط ح�سابي )3.69( وانح��راف معياري )1.46( وبدرجة مرتفعة، وجاءت في الرّتبة الأخيرة 
الفقرة )26( التي تن�ص على »تدعم الجامعة مبادرات التجديد« بمتو�سط ح�سابي )3.22( وانحراف معياري 
)1.53( وبدرجة متو�سطة. وقد يعزى ذلك لعدم فهم العاملين �أ�سباب التغيير، وعدم و�ضوح �إيجابيات التغيير 
م��ن قب��ل العاملين �أنف�سهم وم��ا �سيعود عليهم من فائدة بتحقق��ه، وقد يكون منفذو التغيير م��ن خارج المنظمة، 

الذين يجهلون متطلبات العاملين فيها وحاجاتهم.
5. التغيير المتعلق ب�سيا�سات الجامعة:

ولمعرفة درجة ممار�سة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون في مجال التغيير 
المتعل��ق ب�سيا�س��ات الجامعة، تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية والرّت��ب، والجدول )9( 

يو�ضح ذلك: 
الجدول  )9( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لدرجة ممار�سة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما 

يراها الإداريون الأكاديميون في مجال التغيير المتعلق ب�سيا�سات الجامعة مرتبة تنازليا

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

 تراعي الجامعة حاجات المجتمع الأردني في �إحداث التغيير21
متو�سطة3.281.461المطلوب

 تطور الجامعة نوعية الخدمات التي تقدمها القيادات22
متو�سطة3.241.502الإدارية وخا�صة الارتقاء بنوعية التعليم في الجامعات

 تتيح الجامعة الفر�صة للعاملين فيها للم�شاركة في �إعداد25
متو�سطة3.231.443الخطط الا�ستراتيجية لتحقيق الر�ؤية الم�شتركة

متو�سطة3.201.544 تمتلك الجامعة ر�ؤية م�ستقبلية وا�ضحة24

 تتنا�سب رواتب الجامعة ومكاف�آتها مع  )كمية العمل المنجز23
متو�سطة3.301.435(ونوعيته

متو�سطة3.151.36الدّرجة الكلية

يتبين من الجدول )9( �أن درجة ممار�سة �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون 
في مجال التغيير المتعلق ب�سيا�سات الجامعة كانت متو�سطة، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.15( وانحراف معياري 
)         .1(، وج��اءت فق��رات ه��ذا المج��ال في الدّرجة المتو�سط��ة، �إذ تراوحت المتو�سط��ات الح�سابية بين )3.28 
- 2.80(، وج��اءت في الرّتبة الأولى الفق��رة )21( التي تن�ص على »تراعي الجامعة حاجات المجتمع الأردني 
في �إح��داث التغيير المطل��وب«، بمتو�سط ح�ساب��ي )3.28( وانحراف معياري )1.46( وبدرج��ة متو�سطة، ي�شير 
ذل��ك �إلى الأخ��ذ بعين الاعتبار طبيعة المجتمع الأردني وخ�صائ�صه قبل �إح��داث التغيير المطلوب، والإمكانات 
والموارد التي ت�ستطيع الجامعة توفيرها لحاجات التغيير المطلوب، وما يتوافق مع فل�سفة هذا المجتمع وثقافته، 
فالتغيري� م�ستم��ر في حياتنا وهو الثابت الوحيد، والمجتمعات المتح�ضرة هي الت��ي تحاول دائما ال�سعي الم�ستمر 
للتطوي��ر والتنمي��ة دون �أن يتعار�ض هذا مع طبيع��ة المجتمع. وجاءت في الرّتبة الأخري�ة الفقرة )23( التي 
تن�ص على »تتنا�سب رواتب الجامعة ومكاف�آتها مع  )كمية العمل المنجز ونوعيته(« بمتو�سط ح�سابي )2.80( 
وانح��راف معي��اري )1.28( وبدرجة متو�سطة. ويعزو الباحثان ذلك للو���ضع الاقت�صادي المتدني، دون الأخذ 

بعين الاعتبار �أن للتعليم دورا بارزا في النه�ضة الاقت�صادية، �إذا ما تم ا�ستثماره بطريقة �سليمة.
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ثاني��اً: نتائ��ج ال�سّ�ؤال الثّاني ومناق�شته��ا، والذي ين�صّ على ما يلي "ما واقع الكفاي��ات الإدارية لدى الإداريين 
الأكاديميين في الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير كما يراها الإداريون الأكاديميون؟ "

للإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية لواق��ع الكفايات الإدارية 
ل��دى الإداريني� الأكاديميين في الجامع��ات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيري� ب�شكل عام ولكل مجال من 

مجالات �أداة الدّرا�سة، ويظهر الجدول )10( ذلك:
الجدول  )10( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لدرجة الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في 

الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير مرتبة تنازليا 

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.691.001مجال الكفايات الإدارية والفنية5
مرتفعة3.680.782مجال التقييم6
متو�سطة3.651.133مجال التكنولوجيا3
متو�سطة3.620.914مجال التخطيط1
متو�سطة3.611.175مجال اتخاذ القرارات2
متو�سطة3.420.996مجال �إدارة الموارد الب�شرية4

متو�سطة3.610.68الدّرجة الكلية

ويلاح��ظ م��ن الجدول )10( �أن درجة الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية في 
���ضوء متطلب��ات �إدارة التغيري� كانت متو�سطة؛ �إذ بل��غ المتو�سط الح�سابي  )3.61( وانح��راف معياري )0.68(، 
وج��اءت مج��الات الأداة في الدرجتني� المرتفعة والمتو�سط��ة، �إذ تراوحت المتو�سطات الح�سابي��ة بين )3.69 - 
3.42(، وج��اء في الرّتب��ة الأولى مج��ال »الكفاي��ات الإدارية والفني��ة«، بمتو�سط ح�ساب��ي )3.96( وانحراف 
معي��اري )1.00( وبدرجة مرتفعة، وجاء في الرّتبة الأخيرة مجال »�إدارة الموارد الب�شرية« بمتو�سط ح�سابي 
)3.42( وانح��راف معي��اري )0.99( وبدرجة متو�سطة. وقد تعزى هذه النتيج��ة؛ لما لهذا المجال من م�ساهمة 
في �إك�س��اب الإداريني� �أ�ساليب الإ�شراف عل��ى العمل، والمقدرة على ت�شخي�ص الم���شكلات الإدارية التي تواجههم 
في العم��ل بكف��اءة وفاعلية، �إذ �إنها ت�ساعد في تزويد الإداري بمعرف��ة عالية، وتعمق خبراته في مجال تحليل 
الإج��راءات المتخ��ذة وتب�سيطها لإنجاز العمل وتحمل الم�س�ؤولية، والفه��م ال�شامل والعميق لخطواته. �أما فيما 
يتعلق بمجال »�إدارة الموارد الب�شرية«، جاء �أي�ضا بدرجة متو�سطة، وقد يكون ال�سبب في ذلك �إلى عدم تو�صيف 
المه��ام والأعم��ال والوظائف المختلفة �أو عدم و�ضوحها، كما �أن التطورات الحديثة في �إدارة الموارد الب�شرية في 
الم�ؤ�س�س��ات، تتطل��ب امتلاك مهارات من ��شأنها �أن تقود �إلى �إع��داد و�صف وظيفي لمختلف الوظائف التي ير�أ�سها 

الإداريون؛ ليكونوا قادرين على توزيع الأعمال على العاملين وفق قدراتهم واخت�صا�صاتهم.
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21 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أما بالن�سبة لفقرات كل مجال فكانت النتائج على النحو الآتي: 
1.مجال الكفايات الإدارية والفنية:

لمعرف��ة درج��ة الكفايات الإداري��ة لدى الإداريين الأكاديميني� في الجامعات الأردنية في ���ضوء متطلبات �إدارة 
التغيير في مجال الكفايات الإدارية والفنية؛ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب، 

والجدول )11( يبين ذلك:
الجدول  )11( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لدرجة الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في 
الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير في مجال الكفايات الإدارية والفنية مرتبة تنازليا وفقا للمتو�سط الح�سابي

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.961.251ا�ستخدام الأ�ساليب الحديثة في الإ�شراف على العمل26
مرتفعة3.721.192ت�شخي�ص الم�شكلات الإدارية بفاعلية23
مرتفعة3.701.033تحديد الاحتياجات الفنية للتطوير المهني الم�ستدام للعاملين25
متو�سطة3.641.494ترجمة ال�سيا�سات التربوية �إلى واقع عملي ملمو�س27
متو�سطة3.451.125امتلاك المقدرة على الفهم المتعمق لمجالات العمل المختلفة24

مرتفعة3.691.00الدّرجة الكلية

 يلاح��ظ م��ن الجدول )11( �أن درجة الكفايات الإدارية ل��دى الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية في 
���ضوء متطلب��ات �إدارة التغيير في مج��ال الكفايات الإدارية والفني��ة كانت مرتفعة، �إذ بل��غ المتو�سط الح�سابي 
)3.69( وانحراف معياري )1.00(، وجاءت فقرات هذا المجال في الدّرجتين المرتفعة والمتو�سطة، �إذ تراوحت 
المتو�سطات الح�سابية بين )3.96 - 3.45(، وجاءت في الرّتبة الأولى الفقرة )26( التي تن�ص على »ا�ستخدام 
الأ�سالي��ب الحديث��ة في الإ�شراف على العم��ل«، بمتو�سط ح�سابي )3.96( وانح��راف معياري )1.25( وبدرجة 
مرتفعة، وجاءت في الرّتبة الأخيرة الفقرة  )24( التي تن�ص على« امتلاك المقدرة على الفهم المتعمق لمجالات 
العم��ل المختلف��ة« بمتو�سط ح�ساب��ي )3.45( وانحراف معياري )1.12( وبدرجة متو�سط��ة. وقد يعود ال�سبب 
في ت���صدر الفق��رة )26( الرتب��ة الأولى �إلى النم��و الوظيف��ي للفئ��ات المق�صودة به��ذه الدرا�س��ة، والتي ت�شعر 
ب�أنه��ا ق��ادرة على تطوير ممار�ساته��ا الإدارية والفنية، ومقدرته��ا على �أداء مهامها عل��ى �أكمل وجه من خلال 
ا�ستخدامها لأ�ساليب الات�صال الحديثة، والمقدرة على بناء معايير الأداء، وتحديد الحاجات الفنية المطلوبة 
للتطوير. بينما قد يعزا ح�صول الفقرة  )24( على الرتبة الأخيرة للخبرة القليلة التي يمتلكها الإداريون في 
هذا المجال، والتي تحتم التركيز على رفع هذه الكفاية بالتدريب والاطلاع على الدرا�سات والتجارب ال�سابقة 

للإفادة منها. 
2.مجال التقييم: 

لمعرف��ة درج��ة الكفايات الإداري��ة لدى الإداريين الأكاديميني� في الجامعات الأردنية في ���ضوء متطلبات �إدارة 
التغيري� في مجال التقييم، تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعياري��ة والرّتب، والجدول التالي 

يو�ضح ذلك:
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الجدول )12( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لدرجة الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في 
الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير في مجال التقييم مرتبة تنازليا

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.881.131الا�ستفادة من �أخطاء العاملين لتطوير العمل الإداري29
مرتفعة3.771.102تحديد معايير وا�ضحة لقيا�س الأداء الوظيفي للعاملين28
مرتفعة3.741.063توظيف نتاجات تقييم العاملين في تطوير العمل32
متو�سطة3.561.054العمل على تطوير العاملين وفقا لنتائج تقييمهم30
متو�سطة3.490.945توجيه العاملين نحو التقييم الذاتي31

مرتفعة3.680.78الدّرجة الكلية

يتبين من الجدول )12( �أن درجة الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية في �ضوء 
متطلب��ات �إدارة التغيري� في مجال التقيي��م كانت مرتفعةً، �إذ بلغ المتو�سط الح�ساب��ي )3.68( وانحراف معياري 
)0.78(، وج��اءت فق��رات هذا المجال في الدّرجتين المرتفعة والمتو�سطة، �إذ تراوحت المتو�سطات الح�سابية بين 
)3.88 - 3.49(، وج��اءت في الرّتب��ة الأولى الفق��رة )29( الت��ي تن���ص على »الا�ستفادة م��ن �أخطاء العاملين 
لتطوي��ر العمل الإداري«، بمتو�سط ح�سابي )3.88( وانح��راف معياري )1.13( وبدرجة مرتفعة، وي�شير ذلك 
�إلى �أخ��ذ الإداريني� بعني� الاعتب��ار الأخطاء الت��ي تم ارتكابها �أو الوقوع به��ا �سابقا، محاولني� بجد تخطيها 
والا�ستف��ادة منه��ا، لتجن��ب تكراره��ا بل العمل على �إيج��اد حلول بديل��ة لأي م�شكلة تعتر�ض�� م�صلحة العمل، 
ودرا�س��ة الأ�سباب التي �أدت �إلى الوق��وع بالأخطاء ال�سابقة، والعمل على تجنبها. وجاءت في الرّتبة الأخيرة 
الفق��رة )31( الت��ي تن�ص عل��ى »توجيه العاملني� نحو التقييم الذات��ي« بمتو�سط ح�ساب��ي )3.49( وانحراف 
معي��اري )0.94( وبدرج��ة متو�سط��ة. مم��ا يجع��ل من نتيج��ة هذا المج��ال �سببا قوي��ا لتدريب العاملني� في �أي 

م�ؤ�س�سة على المقدرة لتقييم �أدائهم بمو�ضوعية و�شفافية.
3. مجال التكنولوجيا:

تم ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب؛ لمعرفة درجة توافر الكفايات الإدارية لدى 
الإداريني� الأكاديميين في الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير في مجال التكنولوجيا، والجدول 

التالي يو�ضح ذلك: 
الجدول )13( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لدرجة الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في 

الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير في مجال التكنولوجيا مرتبة تنازليا

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.881.131الا�ستفادة من �أخطاء العاملين لتطوير العمل الإداري29
مرتفعة3.771.102تحديد معايير وا�ضحة لقيا�س الأداء الوظيفي للعاملين28
مرتفعة3.741.063توظيف نتاجات تقييم العاملين في تطوير العمل32
متو�سطة3.561.054العمل على تطوير العاملين وفقا لنتائج تقييمهم30
متو�سطة3.490.945توجيه العاملين نحو التقييم الذاتي31
متو�سطة3.571.307العمل على ن�شر ثقافة الحا�سوب بين العاملين في الجامعة9

متو�سطة3.651.13الدّرجة الكلية
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يتبني� م��ن الج��دول ال�ساب��ق �أن درج��ة تواف��ر الكفاي��ات الإدارية ل��دى الإداريني� الأكاديميني� في الجامعات 
الأردني��ة في ���ضوء متطلب��ات �إدارة التغيري� في مج��ال التكنولوجيا كانت متو�سط��ة، �إذ بلغ المتو�س��ط الح�سابي 
)3.65( وانح��راف معياري )1.13(وجاءت فقرات هذا المج��ال في الدّرجتين المرتفعة والمتو�سطة، �إذ تراوحت 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة بين )3.74 - 3.57(، وجاءت في الرّتب��ة الأولى الفقرة )14( التي تن�ص على »متابعة 
التط��ورات التكنولوجي��ة للا�ستف��ادة منه��ا«، بمتو�سط ح�ساب��ي )3.74( وانح��راف معي��اري )1.23( وبدرجة 
مرتفع��ة، وق��د يعزى ذلك �إلى معرف��ة الإداريني� في الم�ؤ�س�سات �أهمية متابع��ة �أحدث التط��ورات التي ت�ساعد 
العاملني� عل��ى التعامل معه��ا، �أو الح�صول على الترقيات في العمل، �إذ �إنها �أ�صبح��ت تعد من متطلباتها. وجاءت 
في الرّتب��ة الأخري�ة الفقرة )9( التي تن�ص على »العمل على ن�شر ثقاف��ة الحا�سوب بين العاملين في الجامعة«، 
بمتو�س��ط ح�سابي )3.57( وانحراف معياري )1.30( وبدرج��ة متو�سطة. وقد يعود ال�سبب في ذلك �إلى توقع 
�أهمي��ة ه��ذه الكفاية لجمي��ع العاملين، و�أنه��ا �أ�صبحت �شرطا من ���شروط التوظيف لأي عم��ل وفي �أي م�ؤ�س�سة، 
�أي ع��دم الحاج��ة للعمل على بيان ال�ضرورة والفائدة لامتلاك ه��ذه الكفاية، واتفقت نتائج الدرا�سة الحالية 
م��ع درا�سة ال�شامان )2006( التي �أظهرت الحاجة الكبري�ة للتطوير الإداري المتعلق بالكفايات التكنولوجية، 

وكيفية التعامل مع و�سائل التكنولوجيا الحديثة وتوظيفها في العمل.
4.مجال التخطيط:

لمعرف��ة درج��ة الكفايات الإداري��ة لدى الإداريين الأكاديميني� في الجامعات الأردنية في ���ضوء متطلبات �إدارة 
التغيري� في مج��ال التخطي��ط، وتم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية والرّت��ب، والجدول 

التالي يبين ذلك:
الجدول  )14( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لدرجة الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في 

الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير في مجال التخطيط مرتبة تنازليا 

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.701.161تحديد المهام الوظيفية لفريق العمل2

 مراعاة ال�سيا�سة التربوية عند و�ضع الخطة المقررة من1
متو�سطة3.661.302الجامعة

متو�سطة3.611.033مراعاة �أن يكون التخطيط مبنيا على التجديد الم�ستمر4
متو�سطة3.490.914الموازنة بين حاجات العاملين و�أهداف الجامعة3

متو�سطة3.620.91الدّرجة الكلية

ويلاح��ظ م��ن الجدول )14( �أن درجة الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية في 
���ضوء متطلبات �إدارة التغيير في مجال التخطيط كان��ت متو�سطة، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.62( وانحراف 
معي��اري )0.91(، وج��اءت فق��رات ه��ذا المج��ال في الدّرجتني� المرتفع��ة والمتو�سط��ة، �إذ تراوح��ت المتو�سطات 
الح�سابية بين )3.70 - 3.49(، وجاءت في الرّتبة الأولى الفقرة )2( التي تن�ص على »تحديد المهام الوظيفية 
لفري��ق العم��ل«، بمتو�سط ح�ساب��ي )3.70( وانحراف معي��اري )1.16( وبدرجة مرتفعة، وق��د يعزا ذلك �إلى 
�أهمي��ة التخطي��ط بو�صفه مهمة رئي�سة من مه��ام الإدارة، �إذ �إن تحديد الوظيفة لفري��ق العمل ي�ساعد جميع 
العاملين على الالتزام بما يناط بهم، ويتم متابعة �أعمالهم بدقة و�سهولة. وجاءت في الرّتبة الأخيرة الفقرة 
)3( الت��ي تن���ص على »الموازنة بين حاجات العاملني� و�أهداف الجامعة«، بمتو�سط ح�ساب��ي )3.49( وانحراف 
معي��اري )0.91( وبدرج��ة متو�سط��ة. ويع��زو الباحثان ذل��ك لما له م��ن دور �أ�سا�س في �إنجاح عم��ل الم�ؤ�س�سة، �إذ 
�إن الت���ضارب في �أه��داف الم�ؤ�س�س��ة م��ع �أهداف العاملين م��ن �أثر في تعطي��ل وت�أخير في تحقيق الأه��داف العامة 
للم�ؤ�س�س��ة من قب��ل العاملين الذين ي�شعرون بتهمي�ش�� م�صالحهم الخا�صة، وعدم الاهتم��ام باحتياجاتهم، مما 

يدفعهم لعرقلة �سير العمل بكل الو�سائل. 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.1


المجلة العربيـة لضمـان 24
جودة التعليم الجامعي

  د.فاطمة �سميح �أبو عليان          د. خالد علي ال�سرحان
المجلد التا�سع  العدد )26( 2016م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.1

5.مجال اتخاذ القرارات:
لمعرف��ة درج��ة الكفايات الإداري��ة لدى الإداريين الأكاديميني� في الجامعات الأردنية في ���ضوء متطلبات �إدارة 
التغيري� في مجال اتخاذ الق��رارات؛ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب، والجدول 

التالي يو�ضح ذلك:
الجدول  )15( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لدرجة الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في 

الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير في مجال اتخاذ القرارات مرتبة تنازليا

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.741.341الا�ستفادة من خبرة �أع�ضاء هيئة التدري�س في اتخاذ القرارات6
متو�سطة3.661.242اتخاذ القرارات في الوقت المنا�سب8
متو�سطة3.621.163تجنب المح�سوبية عند اتخاذ القرارات الإدارية7
متو�سطة3.451.194درا�سة البدائل المنا�سبة بعناية قبل اتخاذ القرار5

متو�سطة3.611.17الدّرجة الكلية

يلاح��ظ م��ن الج��دول )15( �أن درجة الكفاي��ات الإدارية لدى الإداريني� الأكاديميين في الجامع��ات الأردنية 
في ���ضوء متطلب��ات �إدارة التغيير في مجال اتخاذ الق��رارات كانت متو�سطة، �إذ بل��غ المتو�سط الح�سابي )3.61( 
وانح��راف معي��اري )1.17(، وج��اءت فق��رات ه��ذا المج��ال في الدّرجتني� المرتفع��ة والمتو�سط��ة، �إذ تراوح��ت 
- 3.45(، وجاءت في الرّتبة الأولى الفقرة )6( التي تن�ص على »الا�ستفادة  المتو�سطات الح�سابية بين )3.74 
م��ن خرب�ة �أع�ضاء هيئة التدري�س في اتخ��اذ القرارات«، بمتو�سط ح�ساب��ي )3.74( وانحراف معياري )1.34( 
وبدرج��ة مرتفع��ة، وق��د يعود ذلك لم��ا تمتلكه الجامعات م��ن خبرات ي�ستف��اد منها من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س 
والم�ؤهلني�، للأخ��ذ ب�آرائه��م وخبراته��م في اتخاذ ق��رارات مهمة ت�صب بم�صلح��ة الم�ؤ�س�سة. وج��اءت في الرّتبة 
الأخري�ة الفقرة )5( الت��ي تن�ص على«درا�سة البدائل المنا�سبة بعناية قبل اتخ��اذ القرار«، بمتو�سط ح�سابي 
)3.45( وانح��راف معياري )1.19( وبدرجة متو�سطة. وه��ذه النّتيجة تعك�س �أهميّة هذا المجال؛ لأنّ اختيار 
�أي بدي��ل م��ن بين مجموعة من الأبدال المطروحة واتّخاذه كقرار في المنظّمة؛ �سي�ؤثر م�ستقبلا على �أداء عمل 

الم�ؤ�س�سة بال�سلب �أو بالإيجاب. 
6.�إدارة الموارد الب�شرية:

لمعرف��ة درج��ة الكفايات الإداري��ة لدى الإداريين الأكاديميني� في الجامعات الأردنية في ���ضوء متطلبات �إدارة 
التغيري� في مج��ال �إدارة الم��وارد الب�شري��ة، تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة والرّتب، 

والجدول التالي يو�ضح ذلك:
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الجدول  )16( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرّتب لدرجة الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في 
الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير في مجال �إدارة الموارد الب�شرية مرتبة تنازليا

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

متو�سطة3.621.141امتلاك المقدرة على تو�صيف المهام المطلوبة للوظائف20
متو�سطة3.481.042توزيع العمل على العاملين وفق اخت�صا�صاتهم17
متو�سطة3.471.093�إعداد برامج التدريب وفق حاجات العاملين19
متو�سطة3.371.054ا�ستثمار الإمكانات الب�شرية بفاعلية18
متو�سطة3.361.185امتلاك مهارات �إدارة ال�صراع22
متو�سطة3.341.216تفوي�ض ال�صلاحيات للعاملين21
متو�سطة3.331.057ا�ستخدام ا�ستراتيجيات تحفيز العاملين16

متو�سطة3.420.99الدّرجة الكلية

ويلاح��ظ م��ن الجدول )16( �أن درجة الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية في 
�ضوء متطلبات �إدارة التغيير في مجال �إدارة الموارد الب�شرية كانت متو�سطة، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.42( 
وانحراف معياري )0.99(، وجاءت فقرات هذا المجال في الدّرجة المتو�سطة، �إذ تراوحت المتو�سطات الح�سابية 
بني� )3.62 - 3.33(، وج��اءت في الرّتبة الأولى الفقرة )20( التي تن���ص على »امتلاك المقدرة على تو�صيف 
المهام المطلوبة للوظائف«، بمتو�سط ح�سابي )3.62( وانحراف معياري )1.14( وبدرجة متو�سطة، وقد يعزى 
ذل��ك �إلى �أهمي��ة تو�ضي��ح الأعمال المطلوبة م��ن قبل العاملني�، والعمل عل��ى الا�ستفادة م��ن �إمكاناتهم ل�صالح 
العملي��ة الإداري��ة للم�ؤ�س�سة ب���شكل عام، ومواكبة �أح��دث التط��ورات في �إدارة الموارد الب�شري��ة في الم�ؤ�س�سات، 
مم��ا ي�ستدع��ي امتلاك كفايات من ��شأنه��ا �أن تقود �إلى �إعداد و���صف وظيفي لمختلف الوظائ��ف، والتي ت�ساعد 
الإداريني� بتو�صي��ف الأعم��ال وتوزيع المه��ام كل ح�سب �إمكاناته، �أو ق��د يعود ال�سب��ب �إلى القوانين وال�شروط 
الواج��ب توافره��ا لإنج��از ما هو مطلوب من العاملين بكف��اءة. وجاءت في الرّتبة الأخري�ة الفقرة )16( التي 
تن���ص عل��ى »ا�ستخدام ا�ستراتيجيات تحفي��ز العاملين«، بمتو�سط ح�سابي )3.33( وانح��راف معياري )1.05( 
وبدرج��ة متو�سط��ة. وق��د يعود ذلك �إلى الخرب�ة والممار�سة التي يحتاجه��ا هذا المجال، وما يل��زم من ميزانية 
عالي��ة �أحيان��ا، خا���صة �إذا كان التحفي��ز مادي��ا، لا ت�ستطيع الجامعة توفري�ه ب�سبب الميزاني��ة المحدودة التي 

تمتلكها. 
واتفقت نتائج هذا ال�س�ؤال مع نتائج درا�سة كرو�سثويت  )2010( التي �أ�شارت �إلى نق�ص كفاية الموارد الب�شرية 

لدى العاملين وتحفيزهم.
ثالثا: نتائج ال�س�ؤال الثالث ومناق�شتها، والذي ين�ص على ما يلي:"هل هناك ارتباط دال �إح�صائيا عند م�ستوى 
الدلال��ة )α ≤ 0.05( بين واقع �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون ودرجة 
تواف��ر الكفاي��ات الإدارية لدى الإداريني� الأكاديميين في الجامع��ات الأردنية؟"للإجابة عن ه��ذا ال�س�ؤال تم 
ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين واقع �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون 
ودرج��ة توافر الكفايات الإداري��ة لدى الإداريين الأكاديميين في الجامع��ات الأردنية، والجدول التالي يو�ضح 

ذلك:
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جدول )17( معامل ارتباط بير�سون بين واقع �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون ودرجة 
توافر الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية

المجال
�أولا: 
مجال 

التخطيط

ثانيا: 
مجال 
اتخاذ 

القرارات

ثالثا: مجال 
التكنولوجيا

رابعا: 
مجال 
�إدارة 
الموارد 

الب�شرية

خام�سا: 
مجال 

الكفايات 
الإدارية 
والفنية

�ساد�سا: 
مجال 
التقييم

الدرجة 
الكلية

 �أولًا:
 واقع �إدارة
 التغيير في
 الجامعات
الأردنية

 معامل
**289.**164.**048.073.457.**324.**259.الارتباط

 م�ستوى
000.000.234.071.000.000.000.الدلالة

621621621621621621621العدد

 ثانيا:
 التغيير في

 طبيعة عمل
 الإداري

الأكاديمي

 معامل
**281.**196.**152.**159.**205.**177.**283.الارتباط

 م�ستوى
000.000.000.000.000.000.000.الدلالة

621621621621621621621العدد

 ثالثا:
 التغيير
 المتعلق

بالطلبة

 معامل
**326.*101.**319.**185.**174.**290.**292.الارتباط

 م�ستوى
000.000.000.000.000.012.000.الدلالة

621621621621621621621العدد

رابعاً:
 التغيير
المتعلق

 ب�سيا�سات
الجامعة

 معامل
**204.**144.**005.160.-**112.**295.**232.الارتباط

 ب�سيا�سات
000.000.005.902.000.000.000.الجامعة

621621621621621621621العدد

 خام�سا:
 هيكلة

التغيير

 معامل
**401.**153.**065.332.**113.**601.**627.الارتباط

 م�ستوى
000.000.005.104.000.000.000.الدلالة

621621621621621621621العدد

�ساد�ساً:
 الدرجة
الكلية

 معامل
**0.420**215.**377.**127.**184.**483.**495.الارتباط

 م�ستوى
000.000.000.001.000.0000.000.الدلالة

621621621621621621621العدد
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وتبني� من الج��دول )17( ال�سابق �أن الارتباط كان دالا �إح�صائيا عند م�ست��وى  )0.01(، ودالا �إح�صائيا عند 
م�ست��وى ) 0.05(. وات���ضح وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية موجبة بين الدرجة الكلية لواقع �إدارة التغيير 
في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون، وبين درجة توافر الكفايات الإدارية لدى الإداريين 
الأكاديميين في الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير، ا�ستنادا �إلى معامل ارتباط بير�سون، �إذ بلغ 
)0.420( وبم�ست��وى دلال��ة )0.000(، كما ات�ضح من الجدول وجود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية موجبة بين 
معظ��م مج��الات واقع �إدارة التغيير في الجامعات الأردنية كما يراها الإداريون الأكاديميون مع معظم مجالات 
درج��ة تواف��ر الكفايات الإدارية ل��دى الإداريين الأكاديميني� في الجامعات الأردنية في ���ضوء متطلبات �إدارة 
التغيير، �إذ كانت قيم معامل الارتباط بير�سون دالة �إح�صائيا بين تلك المجالات. وقد يعزى ذلك �إلى �أن هناك 
ارتباط��ا وثيقا بين قناع��ة الإداريين الأكاديميين ب���ضرورة التغيير، فكلما ازدادت قناع��ة الإداري الأكاديمي 
ب�ضرورة التغيير كانت كفاياته في نمو وتطور، وقد يعزى ذلك �أي�ضا �إلى �أن الإداريين الأكاديميين هم الأحر�ص 

على مواكبة الم�ستجدات والمتغيرات التي تحدث في المجال الأكاديمي. 
رابع��ا: نتائ��ج ال�س���ؤال الراب��ع ومناق�شته، والذي ين���ص على ما يلي: "م��ا البرنامج التدريب��ي المقترح لتنمية 
الكفاي��ات الإدارية للإداريين الأكاديميني� في الجامعات الأردنية في �ضوء متطلب��ات �إدارة التغيير؟" للإجابة 
عن هذا ال�س�ؤال، ا�ستند اقتراح البرنامج التدريبي �إلى مراجعة كل من الأدب النظري والدرا�سات ذات ال�صلة 
للا�ستئنا�س�� به��ا، ف�ضلا عن تطبيق �أداة الدرا�سة الأولى وتحليله��ا �إح�صائيا، والتي �أ�شارت �إلى �أن هناك �ضعفا 
في كفاي��ات الإداريني� الأكاديميين في �ضوء متطلب��ات �إدارة التغيير، مما دعا الباحث��ان �إلى بناء هذا البرنامج 
التدريب��ي، وكان في �صورت��ه الأولي��ة، والم�صادق��ة علي��ه م��ن قب��ل الخرب�اء الأكاديميني� والإداريني� لغاي��ات 
التحكي��م، وتم �إج��راء التعديلات وو�ضع البرنامج ب�صورت��ه النهائية. وبناء على ذلك، ق��ام الباحثان ب�إعداد 
برنام��ج تدريب��ي، ا�شتمل على  )22( جل�س��ة تدريبية، ا�ستغرقت كل جل�سة عددا م��ن ال�ساعات وفقا للمو�ضوع 
المق��رر، وكم��ا هو مو�ضح في البرنامج، وا�شتمل البرنامج التدريبي عل��ى مجموعة من الكفايات التي ح�صلت على 
درج��ة متو�سط��ة، مع الأخذ بعين الاعتبار متطلبات �إدارة التغيير، بالإ�ضافة �إلى �أهدافه، و�إجراءات تنفيذه، 

وتقييمه.
خطوات �إعداد البرنامج المقترح: �سارت �إجراءات البرنامج المقترح وفقا للخطوات التالية:

تم اقرت�اح برنام��ج تدريبي لتنمية الكفاي��ات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميني�، والتي ح�صلت على درجة 
متو�سط��ة، وق��د روع��ي في بناء البرنام��ج النتائج المتعلقة ب���إدارة التغيري�، �إذ �أ���شارت �أداة الدرا�سة �إلى وجود 
فقرات ح�صلت على درجة متو�سطة في واقع �إدارة التغيير في الجامعات، وقد �أخذ الباحثان بعين الاعتبار هذه 
الفقرات وهي تعد البرنامج التدريبي، فهناك تقاطع بين الكفايات الإدارية التي تحتاج �إلى تنمية، والفقرات 

التي ح�صلت على درجة متو�سطة في �إدارة التغيير.
الكفاي��ات الت��ي تحتاج �إلى تنمية لدى الإداريني� الأكاديميين: بناء على نتائج التحلي��ل الإح�صائي لامتلاك 
الإداريني� الأكاديميين للكفايات الإدارية، لوحظ �أن هناك كفايات ح�صلت على متو�سطات ح�سابية متو�سطة 

تتراوح بين  )3.67-3.33(، وهي عنا�صر البرنامج التدريبي وهي كما ي�أتي:
ملمو�س. عملي  واقع  �إلى  التربوية  ال�سيا�سات  ترجمة  	•

المختلفة. العمل  لمجالات  المتعمق  الفهم  على  المقدرة  •	 امتلاك 
تقييمهم.      لنتائج  وفقا  العاملين  تطوير  على  •	 العمل 

الذاتي. 	 التقييم  نحو  العاملين  •	 توجيه 
والتقويم. القيا�س  في  الحديثة  المعلومات  م�صادر  •	 امتلاك 

الع�صر. لتكنولوجيا  وفقا  الإدارة  �آليات  •	 تطوير 
العمل. لت�سهيل  العلاقة  ذات  الم�ؤ�س�سات  مع  �إلكترونيا  •	  الات�صال 

الحديثة. التكنولوجيا  و�سائل  مع  التعامل  مهارات  •	 امتلاك 
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الجامعة. في  العاملين  بين  الحا�سوب  ثقافة  ن�شر  على  •	 العمل 
الجامعة. من  المقررة  الخطة  و�ضع  عند  التربوية  ال�سيا�سة  •	 مراعاة 

الم�ستمر. التجديد  على  مبنيا  التخطيط  يكون  �أن  •	 مراعاة 
الجامعة. و�أهداف  العاملين  حاجات  بين  •	 الموازنة 

المنا�سب.       الوقت  في  القرارات  •	 اتخاذ 
الإدارية. القرارات  اتخاذ  عند  المح�سوبية  •	  تجنب 
القرار. اتخاذ  قبل  بعناية  المنا�سبة  البدائل  درا�سة  	•

للوظائف. المطلوبة  المهام  تو�صيف  على  المقدرة  امتلاك  	•
اخت�صا�صاتهم.  وفق  العاملين  على  العمل  توزيع  	•

العاملين. حاجات  وفق  التدريب  برامج  �إعداد  	•
بفاعلية.       الب�شرية  الإمكانات  ا�ستثمار  	•

ال�صراع. �إدارة  مهارات  امتلاك  	•
للعاملين.   ال�صلاحيات  تفوي�ض  	•

العاملين. تحفيز  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  	•
ا�سم البرنامج: برنامج تدريبي مقترح لتنمية الكفايات الإدارية للإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية 

في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير.
فل�سف��ة البرنام��ج: تق��وم فل�سفة ه��ذا البرنامج عل��ى �أن التنمية �شرط �أ�سا�س��ي و�ضروري لنج��اح �أية منظمة، 
وج��زء لا يتج��ز�أ م��ن ال�سيا�سة التعليمي��ة في وزارة التعلي��م العالي، وفي الوق��ت نف�سه لا يمك��ن �أن تحدث هذه 
التنمي��ة دون �إيم��ان منّا بثقافة التغيري�، ومراعاة الأ�ساليب العلمية الحديث��ة في التوجيه والإدارة، ومتابعة 

الم�ستجدات العلمية الحديثة وتقييم جميع الفعاليات الإدارية و�إدارة الموارد الب�شرية.
اله��دف الع��ام للبرنامج التدريبي: يهدف هذا البرنامج �إلى تنمية الكفايات الإدارية للإداريين الأكاديميين في 

الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير.
الفئ��ات الم�ستهدف��ة: فئ��ة الإداريين الأكاديميني� في الجامع��ات الر�سمية والخا���صة، )رئي�س جامع��ة، نائب/

م�ساعد رئي�س الجامعة، وعميد كلية، نائب/م�ساعد عميد كلية، ورئي�س ق�سم(.
محت��وى البرنام��ج: تم اقتراح البرنام��ج التدريبي لتنمية الكفاي��ات الإدارية للإداريني� الأكاديميين في �ضوء 
متطلب��ات �إدارة التغيري�، وه��ي الكفايات التي وقع��ت متو�سطاتها الح�سابي��ة في الم�ستوى المتو�س��ط، وقد ت�ضمن 
البرنام��ج التدريبي:- الأه��داف العامة والخا�صة، محت��وى البرنامج ومو�ضوعاته، والزم��ن التدريبي المقترح، 
وط��رق و�أ�سالي��ب التدريب والأن�شطة اللازم��ة لتعليم الكفاية، والخطة التنموي��ة اللازمة لبيان مدى تحقيق 
الأه��داف المو�ضوع��ة، وللتحقق من هدف البرنامج تم عر�ضه على عدد م��ن المتخ�ص�صين. بعد �أن قام الباحثان 
بمراجعة الأدب التربوي المتعلق بالكفايات الإدارية للإداريين الأكاديميين، وتم �إعداد قائمة ب�ستة مجالات، 
تت�ضمن )22( كفاية، تم عر�ضها م�سبقا على هيئة من المحكمين وتم الت�أكد من �صدقها وثباتها. ونتيجة لذلك 

بلغت عدد الكفايات التي يت�ضمنها البرنامج موزعة على المجالات على النحو الآتي:
الأول:الكفايات الإدارية والفنية  )كفايتان(.      

الثاني:التقييم  )كفايتان(. 
الثالث:التكنولوجيا )خم�س كفايات(.          

الرابع:التخطيط )ثلاث كفايات(.                                                        
الخام�س:اتخاذ القرارات )ثلاث كفايات(.   

ال�ساد�س:�إدارة الموارد الب�شرية )�سبع كفايات(.                 
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�أ�ساليب التدريب: 
الح��وار والمناق���شة، والع���صف الذهن��ي، والتطبيق��ات العملية، والن��دوات والم�ؤتم��رات، والتدريب��ات الإدارية، 
والتدري��ب الذات��ي، والأ�سئلة والنقا�ش�� المفتوح، و�أ�سل��وب الا�ستق���صاء الجماعي، والتقاري��ر والبحوث، وعقد 

ور�شات عمل.
ԀԀ:الو�سائل والأجهزة والأدوات التقنية

.CD أفلام الفيديو التدريبية، �أجهزة الحا�سب الآلي، ال�شفافيات، جهاز العر�ض، �أقرا�ص�
المدربون:�أ�ساتذة متخ�ص�صون في الإدارة التربوية، خبراء متخ�ص�صون في العمل الإداري الجامعي.

م�ؤهلات المدرب: درجة الدكتوراه، درجة الماج�ستير، خبرة �إدارية.
ԀԀ:أ�ساليب الحوافز المادية والمعنوية�

منح المتدرب �شهادة ح�ضور، واعتماد اجتياز الدورة لغايات الترقية لمواقع متقدمة.
منح علاوة مادية منا�سبة، ومنح الأف�ضلية في ت�سلم المواقع والترقية الوظيفية.

تقديم كتاب �شكر لكل متدرب يجتاز البرنامج بتفوق �أو نجاح.
الفرت�ة الزمني��ة لتنفيذ البرنامج:)100(  �ساعة تدريبية، )20( �ساع��ة �أ�سبوعيا، )4(  �أيام في الأ�سبوع،)5(  

�أ�سابيع. 
ԀԀ :مكان تنفيذ التدريب

)المكان الذي تحدده الجامعة التي ترغب في تطبيقه(.
�أ�ساليب التقييم:

 التطبيق��ات العملي��ة وملاحظة المدربين لدرجة م�شارك��ة المتدربين وتفاعلهم مع المو�ضوع��ات واهتمامهم بها، 
وتقاري��ر م��ن الم�س�ؤولني� في الإدارات العليا، و�إعداد م���شروع عملي للإدارة التي يعمل فيه��ا من خلال ردود فعل 
المدربني� والمتدربني�، وتخ�صي�ص جل�س��ة ختامية تقويمي��ة تت�ضمن �إيجابي��ات البرنامج و�سلبيات��ه عن طريق 

النقا�ش والحوار بين المتدربين والمدربين.
عنا�صر الكلفة المالية:

�أجور المدربين والكوادر الإدارية الإ�شرافية على التدريب واللوازم والقرطا�سية والمطبوعات.
موا�صلات المتدربين والمدربين، والبرامج الحا�سوبية والمواد التعليمية، ونفقات ال�ضيافة.

جدول )18(الميزانية التقديرية بالدولار
الكلفة بالدولارالبندالكلفة بالدولارالبند

705.86�أجور الموا�صلات2442.28�أجور المدربين

988.21البرامج الحا�سوبية والمواد التعليمية494.10اللوازم والقرطا�سية  والمطبوعات

451.75نفقات ال�ضيافة847.03�أجور �إ�شراف �إداري

5929.24                                                          المجموع
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التوصيات:
في �ضوء النتائج التي تمخ�ضت عنها الدرا�سة، يو�صي الباحثان بــــ:

-العم��ل عل��ى تطبي��ق البرنام��ج التدريبي المقترح للتحق��ق من فاعليت��ه، وبالتالي تعميمه عل��ى الجهات ذات 
ال�صلة. 

-الإفادة من مكونات البرنامج التدريبي في تنمية الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديميين في الجامعات 
الأردنية.

-ا�ستمرار عقد الندوات والم�ؤتمرات لبث روح التغيير في الجامعات الأردنية لتواكب الم�ستجدات العالمية.
-و�ضع معايير و�أ�س�س علمية وعملية عند اختيار الإداريين في الجامعات)كالرتبة العلمية، والإنجاز العلمي( 

ويكون هناك دور لأع�ضاء هيئة التدري�س في اختيار �إدارييهم �ضمن �ضوابط مو�ضوعية.
-ربط الم�شاركات في البرامج والدورات التدريبية ب�شروط الترقية و�شغل المواقع المتقدمة.

المقترحات: 
لأن امتال�ك الق��ادة التربويين درج��ات عالية من الكفاي��ات الإدارية الت��ي تتميز بالمرون��ة والتكيف تجعلهم 
قادرين على حل الم�شكلات التربوية، كما تمكنهم من المقدرة على اتخاذ القرارات، والعمل على تح�سين �إنتاجية 

الأنظمة التربوية؛ ف�إن الدرا�سة تقترح الآتي:
1 - اعتم��اد ثقاف��ة التغيير ك�أ�سا�س لاختيار �إداريي الجامعات لوج��ود ارتباط بين واقع �إدارة التغيير وواقع 

الكفايات الإدارية لدى الإداريين الأكاديمين في الجامعات الأردنية.
2 - تنمي��ة الكفاي��ات الإدارية للإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنية في �ضوء متطلبات �إدارة التغيير؛ 

لتح�سين العمل الإداري وتطويره.
3 - مراعاة الأ�ساليب العلمية الحديثة في التوجيه والإدارة، ومتابعة الم�ستجدات العلمية الحديثة وتدريب 

الطاقم الإداري وفقها.
المراجع:

�أبو �شيخة، نادر �أحمد )2001( �إدارة الموارد الب�شرية، ط1، عمان، الأردن: دار �صفاء للن�شر والتوزيع.
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المش��كلات الأكاديمي��ة ل��دى طالب��ات كلي��ة التربية ف��ي جامع��ة حائل في 
المملكة العربية السعودية من وجهة نظر طالبات الكلية ومدرساتها 

                                                                                              د.�صلاح الدين فرح بخيت               د.هبة الله محمد �سالم  
الملخص :

هدف��ت الدرا�س��ة الحالية �إلى ا�ستق�صاء الم�شكلات الأكاديمية لدى طالبات كلية التربية بجامعة حائل 
م��ن وجه��ة نظر الطالبات والمدر�س��ات. �شارك في الدرا�س��ة )329( من من�سوبات كلية التربي��ة بجامعة حائل، 
وكان من بينهن )90( من المدر�سات، و)229( طالبة، وطبقت عليهن ا�ستبانة الم�شكلات الأكاديمية الم�صممة من 
)44( عب��ارة، وبا�ستخ��دام الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة تم التو�صل �إلى نتائج الدرا�سة التي كان من �أهمها:  
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة بين تقدير �شدة الم�شكلات بني� المدر�سات والطالبات وه��ذه الفروق ل�صالح 
الطالب��ات، �أي �أن تقدي��ر الطالبات للم���شكلات كان �أعلى من �شدة تقدير المدر�سات لها، ووجود  اختلاف بن�سبة 

المجموعتين. بين  الم�شكلات  �شدة  ترتيب  في   )%  50(
�أما بقية النتائج فكانت كما يلي:	

- م��ن وجه��ة نظ��ر الطالبات تعد م���شكلات العملية التعليمي��ة وتنظيمها ه��ي �أكثر الم�شكلات حدوث��اً، ويليها 
م���شكلات توفر الخدمات الم�سان��دة وكفايتها، ثم م�شكلات التوجيه والإر���شاد الجامعي، وم�شكلات دافعية 

الطالبة واهتمامها، و�أخيراً الم�شكلات المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س.
- �أم��ا م��ن وجه��ة نظر المدر�سات ف�إن م���شكلات توفر الخدمات الم�سان��دة وكفايتها تعد �أكث�ر الم�شكلات حدوثاً، 
ويليه��ا م���شكلات دافعية الطالبة واهتمامها، ثم م�شكلات تنفيذ العملي��ة التعليمية وتنظيمها، وم�شكلات 

التوجيه والإر�شاد الجامعي، و�أخيراً الم�شكلات المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س. 
- لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الطالبات ح�سب الم�ستوى الدرا�سي.

- لا توجد علاقة ارتباطية بين الم�شكلات الأكاديمية لدى الطالبات ومعدلهن الدرا�سي.
- لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المدر�سات ح�سب الأق�سام في تقدير الم�شكلات الأكاديمية. 

- لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المدر�سات ح�سب رتبهن الأكاديمية في تقدير الم�شكلات الأكاديمية. 
- لا توج��د علاق��ة ارتباطي��ة بين الم���شكلات الأكاديمي��ة ح�سب تقدي��ر المدر�س��ات و�سنوات الخرب�ة المهنية 

للمدر�سات.  

الكلمات المفتاحية:
 الم�شكلات الأكاديمية، الطالبات الجامعيات، كلية التربية، جامعة حائل.
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Academic Problems at College of Education- Girls’  Section 
in Hail University, from Students & Staff Members 

Perspectives

Abstract:
    This study aims at investigating the academic problems at college of 
education- girls’  section, from students & staff Members perspectives. A 
strata random sample consisted of (329) participants, on which (229) student 
, and (90) college  members were chosen.

    For data collection, Academic Problems Scale prepared by the researchers 
was used. The most remarkable findings are:

  There are significant differences in estimating the severity of academic 
problems ,between students and staff members , for students benefit, and the 
presence of a 50% difference in the ranking of the severity of the problems 
between the two groups.
Other results were: 

- From the perspective of the students the problems of the educational process 
and organization are the most frequent problems, followed by problems 
with the availability and adequacy of support services, then the counseling 
and guidance of university problems, the problems of student motivation 
and interest, and finally issues related to college  members.

- From the point view of the college  members,  provide support and adequacy 
services is the most frequent problems, followed by problems with student 
motivation and interest, then the problems of the implementation of the 
educational process and organization, the counseling and guidance, and 
finally issues related to faculty members.

- There are significant differences in estimating the severity of the academic 
problems, between students of the kindergarten department and those of 
home economic , for the benefit of the first.

- There are no significant differences between students in estimating the 
academic problems attributed to their academic levels.

- There is no significant  correlation between students , in estimating the 
academic problems ,& their academic GPA

-- There is no significant differences between staff members, in estimating the 
academic problems, according to their academic ranks

- There is no significant differences between staff members , in estimating the 
academic problems ,according to their assigned departments.

- There is no significant differences between staff members , in estimating the 
academic problems ,according to their professional experiences. 

Key words:
Academic Problems , University Girl Students , College  Of Education , 
University Of Hail.
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المقدمة :
تواج��ه طالب��ات الجامعة العديد م��ن الم�شكلات، وت�أتي الم�ش��كلات الأكاديمية على ر�أ�س�� هذه الم�شكلات، 
وذل��ك لاختال�ف طبيع��ة الدرا�س��ة الجامعية عم��ا تعودن علي��ه في مراح��ل التعلي��م العام، حي��ث يختلف كم 
ون��وع م��ا يتلقين��ه من م��ادة درا�سية، وكذل��ك حج��م التناف�س، واختال�ف المتطلب��ات الدرا�سية، وتن��وع الهيئة 
التدري�سي��ة، �أ���ضف �إلى ذل��ك المرحل��ة العمرية التي يمرون به��ا، والتي تلقي بظلالها عل��ى طبيعة تعاملهن مع 
الحي��اة الجامعي��ة. لذلك كانت وحدات الإر�شاد الأكاديمي بالجامعات من �أهم العنا�صر الم�ؤدية لحياة جامعية 
ناجح��ة ومتمي��زة وم�ستق��رة، ولذا تحر���ص �إدارات الجامع��ات على �أن يك��ون الإر�شاد الأكاديم��ي �أحد عنا�صر 
العملية التعليمية الفاعلة، وتكون وحدات الإر�شاد الأكاديمي في حاجة ما�سة لدرا�سات م�سحية عن الم�شكلات 
الواقعي��ة ل��دى الطالبات، حتى تتمكن من بناء خطط �إر�شادية فعال��ة، �سواء على م�ستوى الإر�شاد الفردي، �أو 
الجماع��ي، �أو عل��ى جوانب الإر�شاد العلاج��ي، �أو الوقائي، �أو النمائ��ي. وبالن�سبة لكلي��ات التربية ف�إن درا�سة 
م���شكلات الطالب��ات المعلمات ت�شكل �أهمية كبرى، �إذ �إن ما يواجهنه من م���شكلات ي�ؤثر عليهن، ويكون ذا مردود 
�سيئ عليهن �أثناء الدرا�سة، كما ي�ؤثر على نوع المخرجات التعليمية المتوقعة، وي�ؤثر لاحقاً على المدى الطويل 
عل��ى الأجي��ال التي يدر�سنها. كذلك ف�إن حداثة �إن�شاء جامعة حائل قد تكون من العوامل الم�ؤدية لنوع خا�ص 
من الم�شكلات، لذا ت�أتي الدرا�سة الحالية كمحاولة للوقوف على الم�شكلات الأكاديمية التي تعاني منها طالبات 
جامع��ة حائل، مما ي�ؤدي لفهم واقع��ي للم�شكلات الأكاديمية الخا�صة بطالبات كلي��ة التربية بجامعة حائل، 
بدلًا من التعامل مع المو�ضوع بفهم الم�شكلات العامة مع طلاب الجامعة وطالباتها وفق �أدبيات الإر�شاد الجامعي 
ال�سائ��دة لدى المر�شدات الأكاديمي��ات ووحدات الإر�شاد الأكاديمي، والتي لا يراع��ى فيها نوع الطالب وجن�سه 
وانتمائ��ه الأكاديم��ي. كذل��ك تفح�ص الدرا�س��ة الحالية الم�شكلات من وجه��ة نظر الطالبات، وم��ن وجهة نظر 
المدر�س��ات، مم��ا ي�ؤدي لفهم �أو�سع عن ه��ذه الم�شكلات، وكل ذلك لم�ساعدة متخذي الق��رار لتوفير حياة �أكاديمية 

م�ستقرة للطالبات.
يلاح��ظ المتابع للأدبي��ات العالمية حول م�شكلات طالب��ات الجامعة وطلابها تنوع��اً في المو�ضوعات التي 
اهتم��ت به��ا هذه الدرا�سات، فهن��اك درا�سات تناولت بع�ض م�شكلات التكيف ل��دي طالبات الجامعة مثل درا�سة 
جام�س��ون) Jamson , 1999(، وتناول��ت بع�ض�� الدرا�سات الم���شكلات المادية لدى طلبة الجامع��ات مثل درا�سة 
 Tey, A( وتناول��ت درا�سة تي��ي و�أوانج و�سننقارفيو ،)Falahati& Hj. Paim,2012( فلاهات��ي وح��اج بي��م
 Talib(  م���شكلات التفاع��ل العرقي بين طلبة الجامع��ات، وك�شفت درا�سة )wang, & Singaraveuo, 2009
Sansgiry, 2011 &(  ع��ن بع�ض�� العوام��ل الم�ؤثرة عل��ى الأداء الأكاديمي لطلاب الجامع��ات، واهتمت درا�سة 
�صي��ادي وخودي��اري و�س��ادات وجهانجري�ي )Sayadi, Khodayari,Saadat, & Jahangiri, 2014( بم�س��ح 
العلاق��ة بني� �أ�سالي��ب الارتب��اط وا�ستراتيجيات التكي��ف وال�صح��ة النف�سية بني� طلبة الجامع��ة، وتناولت 
درا�س��ة ليفني� ومي�شن��ا )Levine &Mishna,2007( معالج��ة ال���شره الع�صب��ي لدي الطال�ب الجامعيين من 
خال�ل طريق��ة العلاج النف�سي الجماعي، وتناول��ت درا�سة جيبه��ارد)Gebhard, 2012(  الم�شكلات ال�سلوكية 

والتكيفية للطلبة الأجانب في الجامعات.
تك���شف مراجع��ة الأدبي��ات الخا�صة بمو�ضوع الدرا�س��ة الحالية في البلاد العربي��ة �أن درا�سة الم�شكلات 
ل��دى طالب��ات الجامعة وطلابها وجدت اهتمام��اً كبيراً من الباحثين؛ ولعل ذلك يع��د انعكا�ساً لملاحظات ه�ؤلاء 
الباحثني� في المي��دان لم��ا يلم�سونه من م�شكلات لدى طالب��ات الجامعة وطلابها، فمثلًا من �ضم��ن الدرا�سات التي 
اهتمت بم�شكلات طالبات كلية التربية وطلابها في البلاد العربية درا�سات )الجنابي، 2009؛ ال�سلخي، 2010؛ 

العمايرة، 2007؛ غالب، 2011؛ مبارك، 2006(. 
مشكلة الدراسة:

تع��د طالب��ات كلي��ة التربي��ة بجامعة حائل �إح��دى فئات معلم��ات الم�ستقب��ل، وتتمثل م�شكل��ة الدرا�سة 
الحالي��ة في ع��دم وجود تحديد دقي��ق للم�شكلات الأكاديمية التي يعانين منها، وت�سع��ى الدرا�سة لتحديد هذه 
الم���شكلات م��ن وجهة نظ��ر الطالبات والمدر�س��ات، ومعرفة علاق��ة بع�ض المتغري�ات الديمغرافي��ة والأكاديمية 

والمهنية بهذه الم�شكلات.
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أهداف الدراسة:
ته��دف الدرا�سة للو�صول �إلى تحدي��د دقيق للم�شكلات الأكاديمية لدى طالب��ات كلية التربية بجامعة 
حائ��ل م��ن وجهة نظ��ر الطالبات وم��ن وجهة نظ��ر المدر�سات، وك��ذا معرفة �أث��ر بع�ض المتغري�ات الديمغرافية 

والأكاديمية والمهنية على تقدير هذه الم�شكلات وتوزيعها.
أسئلة الدراسة:

تحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
- ما م�شكلات طالبات كلية التربية بجامعة حائل من وجهة نظر كل من الطالبات والمدر�سات في الكلية؟  1

2 - هل توجد فروق دالة �إح�صائياً بين الطالبات والمدر�سات حول الم�شكلات الأكاديمية؟
3 - ه��ل توجد فروق دالة �إح�صائياً في تقدير الم�شكلات الأكاديمية لدى الطالبات تعزى لاختلاف الم�ستوى 

الدرا�سي والتخ�ص�ص؟
4 - ه��ل توج��د فروق دال��ة �إح�صائي��اً في تقدير المدر�س��ات للم���شكلات الأكاديمية تعزى لاختال�ف كل من 

الرتبة الأكاديمية والق�سم الدرا�سي؟
5 - هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين كل من :

- ترتيب الم�شكلات الأكاديمية لدى المدر�سات وترتيبها لدى الطالبات؟
- تقدير المدر�سات للم�شكلات الأكاديمية و�سنوات الخبرة لهن؟

- الم�شكلات الأكاديمية لدى الطالبات ومعدلهن الدرا�سي؟
أهمية الدراسة:

تتمثل �أهمية الدرا�سة في النقاط التالية: 
1 - تحديد الم�شكلات الأكاديمية لطالبات كلية التربية بجامعة حائل يعمل على �إبرازها وتو�ضيحها لمتخذي 

القرار والم�س�ؤولين بالكلية والجامعة مما ي�سهم في حلها، والتخطيط لمواجهتها.
2 - كذل��ك ي���ؤدي تحدي��د الم���شكلات الأكاديمي��ة لطالب��ات كلي��ة التربي��ة بجامعة حائ��ل، �إلى زي��ادة وعي 
المر���شدات الجامعي��ات به��ذه الم���شكلات، ومن ث��م بناء خططه��ن الإر�شادية وف��ق معلوم��ات دقيقة تو�ضح 

�أولويات الم�شكلات ومدى وجودها وطبيعتها.
 3 - توفري� �أدبي��ات جدي��دة عن فئة نوعي��ة لم ي�سبق �إجراء درا�س��ة عنها، مما يزيد م��ن معرفتنا النظرية 

ويثريها.
حدود الدراسة

تتح��دد هذه الدرا�س��ة بطالبات الدرجة الجامعي��ة الأولى )البكالوريو�س( من كلي��ة التربية بجامعة 
حائ��ل، ولا ت�شم��ل غيره��ن م��ن طالبات الدرج��ات الجامعي��ة الأخ��رى في الكلية، كما تتح��دد زماني��اً بالف�صل 

الدرا�سي الثاني من العام الجامعي )1434/1435 هـ(، الموافق )2013/2014م(.
مصطلحات الدراسة:

الم�شكلات الأكاديمية
نقل ال�سبيعي )2009( عدة تعريفات لغوية وا�صطلاحية للم�شكلات، ومن التعريفات اللغوية: الم�شكلة 
هي الأمر الذي ي�صعب حله وتجمع على م�شاكل وم�شكلات، �أما ا�صطلاحاً فتعرف ب�أنها: هي كل ما يواجه الأفراد 
م��ن مواقف و�صعوبات وعقبات تقلل من فاعليتهم و�إنتاجيته��م ومن درجة تكيفهم ال�شخ�صي والاجتماعي مما 
ي�ستدع��ي حله��ا، كم��ا تعرف ب�أنها موقف يتطل��ب معالجة �إ�صلاحي��ة وينتج عن هذا الموقف م��ن ظروف البيئة 
الاجتماعي��ة الت��ي يعي�ش فيه��ا الأفراد ويتطل��ب تجميع المجه��ودات والو�سائ��ل اللازمة لمواجهت��ه وتح�سينه، 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.2


المجلة العربيـة لضمـان 38
جودة التعليم الجامعي

د. �صلاح الدين فرح بخيت        د.هبة الله محمد �سالم
المجلد التا�سع  العدد )26( 2016م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.2

وتعري��ف �آخر ب�أنها كل م��ا يواجه المتعلم من �صعوبات تحول دون تحقيق الأهداف العملية التعليمية. وعرفها 
ال�سبيعي )2009( �إجرائياً ب�أنها ال�صعوبات الدرا�سية التي تواجه الطالبات والتي ت�ؤثر على تح�صيلهن العلمي 
والمه��اري ودرجة تكيفهن النف�س��ي والاجتماعي، وتحول دون تحقيق الأهداف التعليمي��ة والتربوية المن�شودة 

بالم�ستوى المطلوب.
ويع��رف الباحث��ان الم�شكلات الأكاديمي��ة �إجرائياً في الدرا�س��ة الحالية ب�أنها تلك العقب��ات وال�صعوبات 
ذات ال�صلة بالجوانب التعليمية والدرا�سية والم�ؤثرة فيها، والتي تواجه طالبات كلية التربية بجامعة حائل، 
�س��واء م��ن وجهة نظر الطالب��ات �أو وجهة نظر المدر�س��ات، ويعبر عنها بمجموع الدرج��ات في ا�ستبانة الم�شكلات 

الأكاديمية المطبقة في هذه الدرا�سة. 
جامعة حائل

  ه��ي �إح��دى م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي حديثة الإن�شاء في �شم��ال المملكة العربي��ة ال�سعودية، وت�أ�س�ست 
جامع��ة حائ��ل بموج��ب المر�س��وم الملكي ال�سام��ي الكريم، وذلك ي��وم الثلاث��اء )30 جمادي الآخ��رة 1426هـ( 
المواف��ق )7 يوني��و 2005م(، وتتك��ون جامعة حائل م��ن )17( كلية هي: كلية الطب الب���شري، وكلية الأ�سنان، 
وكلي��ة ال�صيدل��ة، وكلية العلوم التطبيقية، وكلية التمري�ض، وكلية العل��وم ال�صحية العامة، وكلية الهند�سة، 
وكلي��ة عل��وم هند�سة الحا�س��ب الآلي، وكلية العل��وم، وكلية المجتمع، وكلي��ة التربية، وكلي��ة الآداب والفنون، 

وكلية الاقت�صاد والإدارة، وكلية ال�شريعة والقانون.
كلية التربية بجامعة حائل

   كلي��ة التربي��ة هي �إحدى كليات جامعة حائل، وتتكون م��ن )7( �أق�سام رئي�سة هي: ق�سم علم النف�س، 
ق�س��م التربي��ة الخا�صة، ق�سم ريا�ض الأطفال، ق�سم ال�صفوف الأولية، ق�سم الثقافة الإ�سلامية، ق�سم التربية 
الفنية، ق�سم الاقت�صاد المنزلي. وثلاثة �أق�سام م�ساندة هي: ق�سم المناهج، ق�سم الو�سائل، ق�سم �أ�صول التربية. 
يقدر عدد الطالبات ب�أق�سام الكلية )5915( طالبة - ما عدا الأق�سام الم�ساندة لا يقبل لها طالبات. كما يقدر 

عدد المدر�سات بكل الأق�سام- الرئي�سة والم�ساندة )209( مدر�سة.
المدر�سات بكلية التربية جامعة حائل 

ه��ن جمي��ع ع���ضوات هيئة التدري�س�� ومن حكمه��ن في كلي��ة التربية بجامع��ة حائل، باختال�ف الرتب 
الأكاديمية الآتية: معيد، محا�ضر، �أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ، والذين يعملن في �إحدى �أق�سام الكلية 

الرئي�سة �أو الم�ساندة.
طالبات كلية التربية بجامعة حائل

هن جميع الطالبات الم�سجلات )المقيدات( والمنتظمات في الدرا�سة في �أي من �أق�سام كلية التربية ال�سبعة 
الرئي�سة بجامعة حائل في مختلف الم�ستويات الدرا�سية. 

الإطار النظري: 
يواج��ه الطلب��ة في حياتهم الجامعية مواقف جديدة على �شتى الأ�صع��دة؛ تربوية كانت، �أو نف�سية، �أو 
اجتماعية، �أو �أكاديمية، و�أن عملية التكيف مع هذه المواقف تتطلب من الجامعات الاهتمام بهم، فهي الم�س�ؤولة 
ع��ن �إع��داد طلبتها لمختلف الم�ستويات العلمية، والاجتماعية، والنف�سي��ة، ومواكبتهم لم�ستجدات الع�صر، وذلك 
م��ن خلال تزويدهم بالمعارف والمهارات التي ت�ساعدهم عل��ى تكوين م�ستقبلهم الأكاديمي وال�شخ�صي، بروح من 
الإق��دام والتفاع��ل والتوافق النف�سي ال�سليم، فهي ت�ؤدي دوراً كبري�اً في التوافق الاجتماعي والنف�سي وتعديل 

ال�سلوك العبيدي ) 2012، �ص 337(.
تب��د�أ مرحل��ة التعليم الجامع��ي الأولى )مرحلة البكالوريو�س��( في حدود �سن الثامن��ة ع�شر من العمر 
وتنته��ي في ح��دود الثاني��ة والع�شرين منه، وهي تقاب��ل مرحلة المراهق��ة المت�أخرة �أو الر�شد المبك��ر وال�شباب، 
وتتمي��ز هات��ان المرحلتان بخ�صائ�ص نف�سي��ة و�شخ�صية واجتماعية وعقلية تجعلهما م��ن �أكثر مراحل الحياة 
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3939

الإن�ساني��ة خط��ورة، وهن��اك جمل��ة م��ن الخ�صائ���ص التي تمي��ز الأفراد في ه��ذه المرحل��ة منها: تبل��ور الذات 
ون�ضوجه��ا، محاول��ة اتخاذ القرار ال�صحي��ح، المبادرة والحما�س�� و�سرعة رد الفعل للمثري�ات المحيطة بالفرد، 
ومعار�ضة القيم ال�سائدة في المجتمعات والمغامرات، وتكوين الاتجاهات وغير ذلك من المثيرات النف�سية. ولابد 
للف��رد ال��ذي تجتمع في بنائ��ه النف�سي كل ه��ذه المتغيرات �أن ي�صادف بع�ض�� الم�شكلات الأكاديمي��ة وال�صعوبات 
الت��ي لا ي�ستطي��ع بوجوده��ا، �أن يحق��ق �أهداف��ه وحاجات��ه بالطريق��ة الت��ي يريده��ا، ومن ه��ذه الم�شكلات ما 
يتعل��ق ب�صحت��ه، ومنها ما يتعلق بمواقفه م��ن الأ�سرة �أو الم�ؤ�س�س��ة التربوية التي يدر�س فيه��ا، ومنها م�شكلاته 
الاجتماعي��ة والثقافي��ة والمادي��ة، وغير ذلك م��ن الم�شكلات التي ت�ؤث��ر في حياته، مما يدفع��ه �إلى البحث عن 
الت��وازن مع المحي��ط النف�سي الداخلي له ومع المحي��ط الخارجي �أي�ضاً �سليمان وال�صم��ادي) 2008، �ص 107(. 
ولذل��ك وبحكم المرحلة العمرية التي يمرون به��ا ف�إن الطلبة يواجهون م�شكلات عديدة ومتنوعة، حيث تن��شأ 
الم�شكل��ة عندم��ا يج��د الطال��ب �صعوبة في الو���صول �إلى هدفه بالط��رق المبا�شرة والمتاحة غري��ب) 2011، �ص 

.)227

ع��رف ولخ���ص الحربي، وم��دني، و�صال��ح) 2013، ���ص 179( الم���شكلات الأكاديمية ب�أنه��ا كل ما يواجه 
الطالب��ات م��ن �صعوبات تتعل��ق ب�أ�ساليب التدري�س، ونظ��ام التدري�س، ونظام الاختب��ارات ومواعيدها، وعملية 
الت�سجي��ل، والحذف، والإ�ضافة، والت�أجيل، والاعتذار والان�سحاب، وكثرة المقررات الدرا�سية، وكثرة الأبحاث 
والتقاري��ر المطلوب��ة، و�صعوب��ة التركي��ز والانتب��اه، و�أي���ضاً الن�سي��ان و�ضعف الذاك��رة والط��رق الخاطئة، في 
الا�ست��ذكار، وع��دم القدرة على تنظيم الوق��ت، والت�أخر الدرا�سي، وعدم التجاوب م��ع �أع�ضاء هيئة التدري�س 
وع��دم معرفة كيفية الا�ستعداد للاختبارات والملل وكره الدرا�سة، ونق�ص التجهيزات المادية، و�ضعف الإر�شاد 

التربوي والأكاديمي والعزوف عن التخ�ص�ص الدرا�سي. 
الدراسات السابقة:

  يلاح��ظ المتتب��ع للأبح��اث والدرا�س��ات في مجال التعلي��م العالي في المملك��ة العربي��ة ال�سعودية �أنه في 
الفرت�ة الأخيرة قدمت العديد م��ن الدرا�سات في مجال م�شكلات طلبة الجامعة وال�شباب الجامعي بال�سعودية، 
وعل��ى �سبي��ل المث��ال لا الح���صر �أجريت درا�س��ات عن الإر���شاد الأكاديم��ي لطلبة الجامع��ات )�شافع��ي، 2008؛ 
ال�شمري، 2014؛ الطراونة، 2011؛ ال�ضبع، 2005؛ العريف، 2011؛ ع�سيري، 2011؛ اللقماني، 2013؛ المر�شد، 
وال�شديف��ات، وم�صطف��ي، 2012(، ودرا�س��ات ع��ن معوقات التعلي��م الإلكتروني لدى طالب��ات الجامعة وطلابها 
)الح�شا�ش��، 2008؛ ال�شري��ف، 2006؛ عب��د العزيز ومحمد، 2012؛ من��دورة، 2011(، ودرا�س��ات عن م�شكلات 
طلب��ة التعلي��م الجامعي المفتوح )الي��اور، 2009(، ودرا�سات ع��ن معوقات الأن�شطة الطلابي��ة وق�ضايا ال�شباب 
الجامع��ي )جي��دوري، 2013؛ الحرب��ي، 2012؛ عبد الرحي��م، 2006؛ عبد العزي��ز، 2011؛ الق�صا�ص، 2011؛ 
القط��ب، 2006، المنقا�ش��، 2009(،  ودرا�سات عن م�شكلات طلبة الجامعة م��ن ذوي الإعاقة )خوجة، 2006(؛  
ودرا�س��ات ع��ن ال�صعوبات الإدارية لطلب��ة الجامعات )البابطني�، 1995�أ؛ البابطني�، 1995؛ ال�سميح، 2004؛ 
ال�شب��ل، 2012ب(، ودرا�س��ات عن م�شكلات طلبة الدرا�سات العليا )الجم��از، 2014؛ الحربي والذبياني، 2008؛ 
ال�شب��ل، 2012�أ؛ ال�صالحي، 2013(، بينم��ا لا توجد درا�سات تناولت الم�شكلات الأكاديمية لدى طالبات جامعة 

حائل.
وم��ن خال�ل مراجع��ة الأدبي��ات المتوف��رة في البيئة ال�سعودي��ة عن م���شكلات طلبة الجامع��ة، نجد �أنها 
تناولت الطالبات في الجامعات العريقة، وكذا الجامعات حديثة الن��شأة، وقد قام الباحثان بت�صنيف الأدبيات 

ال�سعودية في )5( محاور كما يلي: 
1/ درا�سات تناولت م�شكلات طالبات كليات التربية وطلابها.

2/ درا�سات خا�صة بم�شكلات التدريب الميداني لطلبة كليات التربية.
3/ درا�سات تناولت م�شكلات طلبة كليات المعلمين.

4/ درا�سات الم�شكلات الخا�صة بفئات نوعية من طالبات الجامعة.
5/ درا�سات تناولت م�شكلات طالبات الجامعة وطلابها عموماً. 
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ويمكن ا�ستعرا�ض الأدبيات ال�سابقة لمو�ضوع هذه الدرا�سة وفقاً للمحاور الثلاثة الأولى:
درا�سات تناولت م�شكلات طالبات كليات التربية وطلابها:

قام القو )2001( بدرا�سة م�شكلات الطلاب والطالبات المعلمات المتخ�ص�صين في الدرا�سات الإ�سلامية في 
جامع��ة المل��ك في�صل، ووجد �أن �أهم الم�شكلات التي تواجههم هي: عدم تقدير بع�ض تلاميذ وتلميذات المدار�س 
للطلبة والطالبات المعلمات، والمبالغ المادية الم�صاحبة للبرنامج من قبل بع�ض �إدارات المدار�س، قلة الم�ساعدة من 
قب��ل المعلمين والمعلمات المتعاونات للطلبة والطالبات المعلمات، تعار�ض�� المقررات ال�صباحية للطلبة والطالبات 

المعلمات مع واجبات برنامج التربية العملية. 
وفي درا�س��ة الناج��م )2002( تم التع��رف عل��ى الم���شكلات الت��ي تواجه طال�ب وطالبات كلي��ة التربية 
بجامع��ة المل��ك في���صل في ���ضوء متغيرات الجن�س�� والتخ�ص���ص والم�ست��وى الدرا�س��ي، و�أ�سفرت النتائ��ج �أن �أكثر 
الم���شكلات وج��وداً ه��ي عدم �أخ��ذ �شكاوى الطال�ب والطالب��ات بجدية م��ن الم�س�ؤولني�، وعدم مراع��اة الطلاب 
والطالب��ات بجدية من الم�س�ؤولين، وعدم مراعاة الطلاب والطالبات في و�ضع جدول الاختبارات، وكثرة �أعداد 
الطال�ب والطالب��ات في ال�شعبة الواحدة، وعدم توافر المناخ الديمقراط��ي في التعامل، وعدم مو�ضوعية نتائج 
الاختب��ارات. كما �أ�سفرت نتائ��ج الدرا�سة عن �شعور الطلاب والطالبات ب�أهمي��ة م�شكلات عدم مراعاة ظروف 
الطال�ب والطالبات في و�ضع جدول الاختبارات، وعدم �أخذ ���شكاوى الطلاب والطالبات بجدية من الم�س�ؤولين، 
وكثرة �أخطاء الحا�سب الآلي في الت�سجيل، و�سوء و�ضع �أ�سئلة الاختبارات وافتقار المناهج الدرا�سية �إلى تنمية 
الق��درة عل��ى التفكير والمهارة، وبتحليل الفروق بين الجن�سين في وجود الم�شكلات و�أهميتها. كانت نتائج الدلالة 
في بع�ض�� الم���شكلات ل�صال��ح الطلاب في م���شكلات كثرة �أع��داد الطلاب في ال�شعب��ة الواحدة، وقل��ة النظافة في 
المم��رات، وع��دم ملائمة المطعم للأعداد المتزايدة من الطلاب، وعدم وج��ود �أماكن لق�ضاء وقت الفراغ، وتغيب 
�أع���ضاء هيئة التدري�س عن المحا�ضرات. �أما �أهمية تلك الم�شكلات فكانت عدم كفاية المختبرات وت�أخر �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� عن المحا�ضرات وقلة الفائدة من الإر�شاد الأكاديم��ي. �أما النتائج التي كانت ل�صالح الطالبات 
فكان��ت ه��ي م�شكلات ع��دم كفاية المكتب��ة لمتطلب��ات الدرا�سة الجامعي��ة وقل��ة الأن�شطة غري� ال�صفية، وعدم 
ت�شجي��ع الطال�ب والطالبات عل��ى التفاعل ال�صفي الفعال. �أم��ا بالن�سبة لأهمية تلك الم���شكلات فانح�صرت في 
م���شكلات قل��ة النظافة في المم��رات ودورات المياه، و�سوء طريق��ة و�ضع �أ�سئلة الاختبارات، كم��ا بينت الدرا�سة 
وج��ود ف��روق بني� الق�سم العلم��ي والق�سم الأدبي في وج��ود الم�شكلات و�أهميته��ا، �إ�ضافة �إلى وج��ود فروق ذات 

دلالة �إح�صائية في وجود الم�شكلات و�أهميتها بين الم�ستويات الدرا�سية المختلفة.    
وك�شف��ت درا�س��ة الأغبري )2009( عن عدة م���شكلات لدى طلاب جامعة الملك في���صل تمثلت في: نق�ص 
خدمات التوجيه والإر�شاد، وم�شكلات الدرا�سة والاختبارات، وم�شكلات المبنى ومرافقه، والم�شكلات ال�شخ�صية 
والأ�سرية، كما وجدت الدرا�سة فروق في �شدة الم�شكلات ل�صالح طلبة الكليات الأدبية، ولم توجد فروق تعزى 

للم�ستوى الدرا�سي. 
وتناول��ت درا�س��ة الحرب��ي ومدني و�صال��ح )2013( الم���شكلات الأكاديمي��ة والاجتماعي��ة التي تواجه 
طالب��ات ال�سن��ة العام��ة داخ��ل البيئ��ة الجامعي��ة في كلي��ات الف��روع بجامع��ة الدمام، وكان��ت �أه��م الم�شكلات 
الأكاديمي��ة ه��ي: تقليدية �أ�سالي��ب التدري�س، طول وقت المعامال�ت الأكاديمية، وكثرة �أعط��ال نظام البيبول 
�سوف��ت، وتعار�ض وقت بع�ض�� المقررات الدرا�سية، ونق���ص و�سائل الإي�ضاح والأجه��زة التعليمية. �أما الم�شكلات 
الاجتماعي��ة فكان��ت : ال�شع��ور بالملل لقلة فرت�ات الراحة بين المحا���ضرات، و�أن مبنى الكلية غري� مهي�أ للبيئة 
الجامعي��ة، والمن��اخ ال�سائد لا يحق��ق ال�شعور بال�سعادة، �إ�ضاف��ة لعدم وجود �أماكن لممار�س��ة الأن�شطة المختلفة 
للطالب��ات، كم��ا �أن الكفتيري��ا لي�س��ت بالم�ست��وى الم�أمول. وك�شف��ت الدرا�سة عن ف��روق في الم���شكلات الأكاديمية 
والاجتماعي��ة بين التخ�ص���صات العلمية والأدبية، وعدم وجود فروق تع��زى للخلفية الدرا�سية ال�سابقة بين 
الدرا�س��ات في المدار�س�� الحكومية والمدار�س الأهلية، وعدم وجود فروق بين المتزوجات وغير المتزوجات، وعدم 

وجود فروق تعزى لاختلاف الفروع بين مدن الخفجي وحفر الباطن والنعيرية والجبيل والدمام.
�أم��ا درا�سة ال�سبيعي  )2009( فتناولت الم�شكلات التعليمية التي تواجه طالبات كلية التربية للبنات بجامعة 
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الجوف من وجهة نظرهن، و�أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة : 
- �أب��رز الم�شكلات التي تواج��ه طالبات كلية التربية للبنات بجامعة الجوف ه��ي الم�شكلات المرتبطة بالبيئة 

التعليمية حيث كانت بدرجة عالية جداً، �أم بقية الم�شكلات التعليمية فكانت بدرجة متو�سطة. 
- من �أكثر الم�شكلات التعليمية �شيوعاً لدى الطالبات هي: انخفا�ض م�ستوى نظافة الكلية، وقدم مبنى الكلية 

وحاجته للترميم، وعدم توافر خدمة الإنترنت في معامل الكلية ومرافقها الأخرى.
- توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائياً بين ا�ستجاب��ات �أفراد عينة الدرا�س��ة في الم�شكلات التعليمي��ة التي تواجههن 

ب�أبعادها الخم�سة؛ تعزى �إلى اختلاف مكان الدرا�سة، والتخ�ص�ص، والم�ستوى الدرا�سي، ومكان ال�سكن.
- لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بني� ا�ستجابات �أف��راد العينة تعزى �إلى اختال�ف المعدل التراكمي، 

وو�سيلة الموا�صلات.
وق��ام ج��ودة وزاي��د )2012( بدار�سة الم���شكلات الأكاديمي��ة ونوعيتها م��ن وجهة نظر طلاب كلي��ة التربية 

بجامعة حائل، وك�شفت درا�ستهما �أن الم�شكلات تترتب على النحو الآتي:
- م���شكلات �أكاديمي��ة مرتبطة بالأ�ساتذة: تغيير �أماك��ن المحا�ضرات، وعدم تزويد الطال�ب بخطة درا�سية 
للمق��رر والالت��زام به��ا، وطريقة ال���شرح، والإعلان ع��ن �أرق��ام مكاتبه��م، والتعامل بعدالة م��ع الطلاب، 

وا�ستخدام الو�سائل التعليمية المتطورة، والإعلان عن درجات الطلاب، وو�ضوح �أ�سئلة الاختبارات. 
- م���شكلات �أكاديمي��ة تتعلق بالإر�شاد الأكاديمي: الخطة الدرا�سية للأق�س��ام، والافتقار للمر�شد الأكاديمي، 
والمعان��اة م��ن غمو�ض�� اللوائح الدرا�سي��ة، والمحا�ضرات الخا���صة بتنمية قدرات الطلاب عل��ى التح�صيل، 

و�س�ؤال الزملاء عن كيفية ح�ساب النقاط والمعدل، والن�شرات الإر�شادية الأكاديمية.
- م���شكلات �أكاديمية تخ�ص المكتبة: دخول المكتبة ومعرف��ة طريقة ا�ستعارة الكتب، ووفرة الكتب والمراجع 
المتخ�ص���صة، وفرت�ات العمل بالمكتب��ة، وتواجد �أمناء المكتب��ة، والخدمات الإلكتروني��ة المتاحة بالمكتبة، 

وخدمات الن�سخ �أو الت�صوير، وت�شجيع الأ�ساتذة على دخول المكتبة.
- م���شكلات �أكاديمية تتعلق بالمقررات: وف��رة المراجع المرتبطة بالمقررات الدرا�سية، والتكرار في المو�ضوعات 
الدرا�سي��ة، والتطبيق العملي لبع�ض المقررات الدرا�سية، والمق��ررات التي يدر�سها الطلاب، وق�صر مقررات 

ب�أكملها على �أ�ساتذة بعينهم، وعدم تفعيل بع�ض المقررات في الف�صل ال�صيفي.
- م���شكلات �أكاديمي��ة متعلق��ة بالقاع��ات: عدم تواف��ر الو�سائ��ل الإي�ضاحي��ة، وتوافر المعام��ل والمختبرات، 
وتواف��ر الو�سائل الإي�ضاحية بالقاعات الخارجية، وتوافر عمال م�س�ؤولين عن القاعة، وتعار�ض مواعيد 

المحا�ضرات، ووقت الفراغ بين المحا�ضرات.
 - م���شكلات �أكاديمي��ة متعلقة ب��الإدارة: معرفة التدرج الوظيف��ي، ومقابلة عميد الكلي��ة في حالة مواجهة 
الم���شكلات، وعقد لقاءات دورية للعميد وال��وكلاء ور�ؤ�ساء الأق�سام مع الطلاب لتعرف م�شكلاتهم، اللجوء 
لرئي�س�� الق�س��م في حالة مجابه��ة الطالب لم�شكل��ة �أكاديمية، اهتمام الم�س���ؤول بالكلي��ة بمتابعة م�شكلات 

الطلاب، وتوفر مطويات و�إر�شادات من قبل الق�سم للطلاب عن الم�شكلات التي قد يواجهها.
- م���شكلات �أكاديمي��ة متعلق��ة بالاختب��ارات: ت�ضم��ن جدول الاختب��ارات لأكثر م��ن مقرر في الي��وم الواحد 
للطالب، ومعرفة اللوائح المنظمة للاختبارات وتنوع الأ�سئلة بين ما هو مقالي ومو�ضوعي، وت�أخير �إعلان 

�أ�سماء الطلاب في لجان الاختبارات، والم�شاركة في  و�ضع جدول الاختبارات النهائية.
كم��ا وج��دت الدرا�سة فروق��ا في درجة الم�شكلات الأكاديمي��ة ونوعيتها بين الطلاب وفق��اً لاختلاف الأق�سام، 
والم�ستوي��ات الدرا�سي��ة، والمعدل التراكمي، وم��رات التحويل، والر�سوب، وكانت هن��اك فروق بين الطلاب 

على معظم هذه الم�شكلات الأكاديمية.
درا�سات خا�صة بم�شكلات التدريب الميداني لطلبة كليات التربية:

وت���شكل ه��ذه النوعي��ة من الدرا�س��ات جانباً مهماً م��ن الجوانب التي تهت��م ب�إعداد الطال��ب المعلم، وهي 
فرت�ة التربي��ة العملي��ة، ومن ه��ذه الدرا�س��ات: درا�س��ة الدخي��ل والمزروع��ي )1997( التي تناول��ت م�شكلات 
التربي��ة العملي��ة في مدار�س التطبيق الميداني كما يراها الطلاب المعلم��ون والطالبات المعلمات في كليتي العلوم 
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التطبيقي��ة والعل��وم الاجتماعية بجامع��ة �أم القرى،  وك�شفت نتائ��ج الدرا�سة عن معان��اة الطالبات والطلاب 
م��ن ال�سل��وك الإداري و�سل��وك المعلمين المتعاونني� والمعلمات المتعاون��ات في مدار�س التطبيق وم��ن �سلوك م�شرفي 

وم�شرفات العلوم الطبيعية والعلوم الاجتماعية. 
وفي درا�س��ة الب�س��ام )2012( تم تناول معوق��ات التدريب الميداني من وجهة نظ��ر الطالبات والم�شرفات 
في ق�س��م التربي��ة وريا�ض الأطفال بجامعة المل��ك �سعود، وك�شفت النتائج عن اتف��اق الطالبات والم�شرفات على 
�أن الطالب��ة تواج��ه �صعوب��ات في الجمع بني� التدريب المي��داني ودرا�سة المق��ررات في ف�صل درا�س��ي واحد، كما 
ك�شفت النتائج عن عدم مراعاة بع�ض الرو�ضات لظروف الطالبات المادية، وعدم توافر الو�سائل التعليمية في 
الرو���ضات، بالإ�ضاف��ة �إلى وجود تباين وا�ضح بين الم�شرفات في معدلات تق��ويم الطالبات المتدربات، وعن عدم 
وج��ود ف��روق دالة بين الطالب��ات والم�شرفات في محور المعوق��ات الأكاديمية، وفروق بني� المجموعتين في محور 
المعوق��ات الإداري��ة والتنظيمي��ة ل�صالح الم�شرفات، وعن عدم وج��ود فروق بين الرو���ضات الحكومية والأهلية 
وريا�ض�� الجامعة في المعوق��ات الأكاديمية، والإداري��ة والتنظيمية من وجهة نظر طالب��ات التدريب الميداني، 
وك�شف��ت الدرا�سة عن فروق بين متو�سط درج��ات طالبات تدريب )1( وطالبات تدريب )2( في محور المعوقات 

الأكاديمية، والمعوقات الإدارية والتنظيمية ل�صالح تدريب )2(.
درا�سات تناولت م�شكلات طلبة كليات المعلمين:

وتع��د كلي��ات المعلمين من �أقدم دور �إعداد المعلمات والمعلمين في ال�سعودية وقد وجدت م�شكلاتها اهتماماً 
كبري�اً م��ن الباحثني�، ومنه��ا درا�سة �سليم��ان  و�أبو زري��ق  )2007( التي تناول��ت م�شكلات طال�ب كلية المعلمين 
بتب��وك في المملكة العربية ال�سعودية، ودلت النتائج �أن ��محور الم�شكلات الدرا�سية قد جاء متو�سطه الح�سابي 
في المرتب��ة الأولى، ث��م المح��ور الدرا�س��ي، ثم المح��ور الاقت���صادي، وك�شفت الدرا�س��ة �أنه لا توج��د فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائية بين الم�شكلات الدرا�سية والاجتماعية والاقت�صادية تعزى لمتغيري الم�ستوى الدرا�سي والمعدل 

التراكمي للطالب. 
وق��ام �سليم��ان وال�صمادي )2008( بدرا�سة الم���شكلات الأكاديمية لدى طلاب كلي��ات المعلمين في المملكة 
العربي��ة ال�سعودي��ة في �ضوء متغيري التخ�ص�ص والم�ست��وى الدرا�سي، ووجدت الدرا�س��ة �أن هناك فروقا تعزى 

للم�ستوى الدرا�سي، وعدم وجود فروق دالة تعزى للتخ�ص�ص )علمي/ �أدبي(.
�أم��ا الق���ضاة )2012(  فدر�س م�شكلات طلاب كلية المعلمين بجامعة الملك �سعود ب�أبها، وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن ترتيب الم�شكلات بالن�سبة لعينة الدرا�سة كان على النحو الآتي: م�شكلات �إدارية تنظيمية، وم�شكلات 
تربوي��ة تعليمية، وم�شكلات ج�سمية �صحية، وم�شكلات نف�سية، و�أخيراً الم�شكلات الاجتماعية. وظهرت فروق 
دال��ة �إح�صائي��اً تبعاً لمتغير نوع التخ�ص�ص ل�صالح ذوي التخ�ص�ص العلمي على مجال م�شكلات �إدارية تنظيمية، 
كم��ا وج��دت فروق دالة وفقاً لمتغري� الرغبة في التخ�ص���ص ل�صالح ذوي التخ�ص�ص العلم��ي على مجال م�شكلات 
�إداري��ة تنظيمي��ة، كم��ا وجدت فروق دال��ة وفقاً لمتغير الرغب��ة في التخ�ص�ص ل�صالح فئ��ة لا �أرغب على جميع 
المج��الات والأداة ككل، وتبع��اً لمتغري� القل��ق عل��ى الوظيف��ة بعد التخ��رج ل�صالح الطال�ب القلقني� على معظم 
مج��الات الأداة وعل��ى الأداة ككل م��ا ع��دا مجال الم���شكلات الاجتماعي��ة، وك�شفت الدرا�سة ع��ن وجود فروق 
دال��ة �إح�صائي��اً تعزى لمتغير م�ستوى تح�صيل الطلاب عل��ى الأداة ككل وعلى الأبعاد التالية: م�شكلات تربوية 
تعليمي��ة، م���شكلات نف�سية، ل�صال��ح فئات التح�صيل )جي��د/ مقبول(، في حين لم تظه��ر الدرا�سة وجود فروق 

دالة �إح�صائياً تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي.
درا�سات �أجنبية عن الم�شكلات الأكاديمية لدى طلبة الجامعات :

       درا�سة جاجي وكيلي )Jaggia & Kelly,1999 ( التي هدفت �إلى تحديد مجموعة العوامل التي ت�ؤثر على 
م�ست��وى الأداء الأكاديم��ي لعين��ة من الطلاب الجامعيني� با�ستخدام  المعدل التراكمي كمقيا�س�� لم�ستوى الأداء 
الأكاديم��ي للطالب. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هن��اك العديد من العوامل التي ت�ؤثر على الأداء الأكاديمي 
للطالب، بع�ض هذه العوامل يرتبط بالمناهج الدرا�سية وطريقة التدري�س، وع�ضو هيئة التدري�س ، وخ�صائ�ص 
الطال��ب . كما �أو�ضحت الدرا�سة �أن خ�صائ�ص �أ�سرة الطال��ب والم�ستوى التعليمي بها وا�ستقرار المجتمع الأ�سري 
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الذي يعي�ش فيه الطالب يمثل �أهم العوامل التي ت�ؤثر على �أداء الطالب الأكاديمي. كما تو�صلت الدرا�سة �إلى 
�أن الفترة التي يق�ضيها الطالب في الجامعة يومياً وم�ستوى دخله لي�س لها علاقة بم�ستواه الأكاديمي.

وهدف��ت درا�س��ة دي قار�سي��ا ) DiGresia,2002( �إلى تحلي��ل العوام��ل الم�ؤثرة عل��ى الأداء الأكاديمي 
لطال�ب الجامع��ات الأرجنتينية، وذل��ك بالتطبيق على عينة م��ن الجامعات الحكومية. و�أهم م��ا تو�صلت �إليه 
الدرا�س��ة �أن النظ��ام الداخل��ي للجامع��ات بما فيه��ا من مق��ررات تدري�س،  ومناه��ج تعليمية،  ونظ��م امتحانات 
وغيره��ا م��ن العوامل الداخلية للجامعات تعدّ م��ن العوامل التي ت�ؤثر على م�ست��وى الأداء الأكاديمي للطالب. 
كم��ا �أو�ضحت الدرا�سة �أن الخ�صائ�ص الت��ي يتمتع بها الطالب وع�ضو هيئة التدري�س  من حيث مدى اهتمام كل 
منه��م بالعملي��ة التعليمية، وا�ستثمار  الوقت وتنظيمه تعدّ �أي�ضاً من العوامل التي ت�ؤثر على الأداء الأكاديمي 

للطالب.
وهدف��ت درا�سة ثماني�سيا )Thamanithya, 2013,( لمعرفة العوامل الم�ؤثرة على الأداء الأكاديمي من 
وجهة نظر الطلاب، طبقت الدرا�سة على )228( طالبا بالم�ستوى الرابع- مدر�سة الإن�سانيات- جامعة بانكوك، 
وك�شف��ت نتائجه��ا �أن من �أهم العوامل الم�ؤثرة على الأداء الأكاديمي من وجهة نظر الطلاب والتي �أ�سفرت عنها 
نتائج الدرا�سة: �صعوبة المقررات الدرا�سية، وكثافة المناهج الدرا�سية، والم�شكلات المتعلقة بعادات الا�ستذكار.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة

للو�صول لغايات الدرا�سة الحالية قام الباحثان با�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي.
مجتمع الدرا�سة

يتك��ون مجتمع الدرا�سة الحالية من طالبات ومدر�سات كلية التربية بجامعة حائل، ويبلغ العدد الكلي 
للطالب��ات )5915( طالب��ة موزع��ات عل��ى النح��و الآتي: ق�سم عل��م النف�س�� )1328( طالبة، وق�س��م التربية 
الخا���صة )995( طالبة، وق�سم التربية الفنية )733( طالبة، وق�سم ريا�ض الأطفال )1003( طالبة، وق�سم 
ال�صف��وف الأولي��ة )233( طالب��ة، وق�س��م الثقافة الإ�سلامي��ة )971( طالبة، وق�سم التدبري� المنزلي )652( 

طالبة )الم�صدر، عمادة القبول والت�سجيل(.
 �أم��ا المدر�س��ات فق��د بلغ العدد الكلي لهن في جمي��ع الأق�سام الرئي�سة والم�سان��دة )209( �أ�ستاذة موزعين 
كالآت��ي: ق�س��م علم النف�س�� )29( �أ�ستاذة، ق�س��م التربية الخا���صة )18( �أ�ستاذة، ق�سم ريا�ض�� الأطفال )8( 
�أ�ستاذات، ق�سم ال�صفوف الأولية )8( �أ�ستاذات، ق�سم الثقافة الإ�سلامية )59( �أ�ستاذة، ق�سم الاقت�صاد تربية 
فني��ة )20( �أ�ست��اذة، ق�س��م الاقت�صاد تدبير منزلي )20( �أ�ست��اذة، ق�سم المناهج )21( �أ�ست��اذة، ق�سم الو�سائل 
التعليمية )12( �أ�ستاذة، ق�سم �أ�صول التربية )14( �أ�ستاذة )الم�صدر، عمادة ��شؤون هيئة التدري�س والموظفين(.

عينة الدرا�سة
بل��غ ع��دد �أف��راد الدرا�س��ة )329( من منت�سب��ات كلية التربي��ة بجامعة حائ��ل، وكان م��ن بينهن )90( 
مدر�سة من المدر�سات بكلية التربية بجامعة حائل، وي�شكلن )43 %( من مجتمع المدر�سات، و)229( طالبة من 
طالب��ات كلية التربية بجامعة حائل، �إذ قام الباحثان بطريق��ة العينة الطبقية الع�شوائية باختيار )5 %( 
م��ن الع��دد الكلي لكل ق�سم، ومن ثم تطبيق �أداة الدرا�سة على العين��ة الكلية وقدرها )297( طالبة، ولكن تم 
الح�صول على )229( ا�ستبانة فقط مكتملة البيانات، وي�شكل هذا العدد حوالي )4 %( من مجتمع الطالبات، 

ويو�ضح الجدولان )1(، و)2( خ�صائ�ص �أفراد الدرا�سة: 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.2


المجلة العربيـة لضمـان 44
جودة التعليم الجامعي

د. �صلاح الدين فرح بخيت        د.هبة الله محمد �سالم
المجلد التا�سع  العدد )26( 2016م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.2

جدول )1( �أعداد المدر�سات وفق المتغيرات الديموغرافية

الن�سبةالتكرارالمتغيرالن�سبةالعددالمتغير

الق�سم

33.3 �أ�صول تربية

 الخبرة
بال�سنوات

31213.3
1011.1477.8 تربية فنية

88.951718.9 اقت�صاد منزلي
88.9688.9 تربية خا�صة

1011.17910.0مناهج
44.4811.1 �صفوف �أولية

1213.3922.2 علم نف�س
55.61044.4و�سائل تعليمية
44.41211.1ريا�ض �أطفال

2628.91311.1 ثقافة �إ�سلامية
90100.01522.2المجموع

 الرتبة
الأكاديمية

11.11733.3�أ�ستاذ
44.41811.1�أ�ستاذ م�شارك
5460.02022.2�أ�ستاذ م�ساعد

1820.02111.1محا�ضر
1314.42311.1معيد

90100.02511.1المجموع
 الخبرة

بال�سنوات
188.93011.1
90100.0المجموع288.9

جدول )2( �أعداد الطالبات وفق المتغيرات الديموغرافية

الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالمتغيرالن�سبةالعددالمتغير

�سم
الق

93.9 �صفوف �أولية

دل
المع

1.083.52.883.5
177.41.12.92.962.6ثقافة �إ�سلامية

3314.41.22.93.03615.7تربية خا�صة
3314.41.31.43.162.6 اقت�صاد منزلي

3414.81.41.43.283.5 تربية فنية
5021.81.573.13.331.3 ريا�ض �أطفال

5323.11.631.33.462.6 علم نف�س
229100.01.841.73.5187.9المجموع
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سي
را�

لد
ى ا

ستو
الم�

2.9 الم�ستوى الأول

دل
المع

1.92.93.652.2
3716.22.04117.93.752.2الم�ستوى الثاني
41.72.11.43.852.2الم�ستوى الثالث
31.32.231.33.92.9 الم�ستوى الرابع

198.32.393.94.052.2 الم�ستوى الخام�س
9139.72.462.6الم�ستوى ال�ساد�س

229100.0المجموع
6227.12.5146.1 الم�ستوى ال�سابع
114.82.641.7الم�ستوى الثامن

229100.02.783.5المجموع
�أداة الدرا�سة

ق��ام الباحثان بالا�ستفادة م��ن الدرا�سات ال�سابقة لتطوير �أداة الدرا�سة وه��ي عبارة عن ا�ستبانة، وتم 
ت�صميمه��ا بالرج��وع �إلى الأدب النظ��ري في المج��ال، كما تمت الا�ستف��ادة من درا�سات )�أب��و ح�سونة وعيلبوني، 
2011؛ الأغرب�ي، 2009؛ ج��ودة وزاي��د، 2012؛ ح�س��ن، 1988؛ الخراب���شة، 2008؛ ال�سبيع��ي، 2009؛ �سلي��م، 
1998؛ عبد العزيز ورم�ضان، 2010؛ المر�شد، وال�شديفات، وم�صطفى، 2012؛ الكريمين، والحيا�صات، والنابل�سي 
،2010، المهن��اوي، 2011؛ الناج��م، 2002  (، وتم �صياغ��ة عب��ارات الا�ستبان��ة، حي��ث تكونت م��ن )50( عبارة 
�شاملة للم�شكلات الأكاديمية لطالبات الجامعة، وبعد عر�ضها على المحكمين تم حذف )6( عبارات، وتبقت في 

الا�ستبانة )44( عبارة. 
�صدق الأداة وثباتها 

للتحق��ق م��ن ���صدق الا�ستبان��ة وثباته��ا؛ تم تطبيق الا�ستبان��ة على عين��ة ع�شوائية مكون��ة من )40( 
مفحو�صة، )20 �أ�ستاذة و20 طالبة(، وللتو�صل ل�صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة تم �إجراء اختبار بير�سون 

لفح�ص الارتباط بين العبارة والدرجة الكلية للا�ستبانة، والجدول )3( يو�ضح نتيجة هذا الإجراء:
جدول )3( ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للا�ستبانة

المجموعرقم العبارةالمجموعرقم العبارة
1.377(*)23.620(**)
2.518(**)24.624(**)
3.559(**)25.586(**)
4.498(**)26.564(**)
5.632(**)27.402(*)
6.496(**)28.332(*)
7.426(**)29.415(**)
8.423(**)30.447(**)
9.644(**)31.361(*)

10.611(**)32.599(**)
11.540(**)33.640(**)
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12.491(**)34.602(**)
13.375(*)35.625(**)
14.377(*)36.708(**)
15.402(*)37.622(**)
16.565(**)38.593(**)
17.360(*)39.694(**)
18.435(**)40.660(**)
19.667(**)41.611(**)
20.724(**)42.684(**)
21.607(**)43.589(**)
22.578(**)44.502(**)

  دالة عند م�ستوى )0.01(** /دالة عند م�ستوى )0.05(*

يو���ضح ج��دول )3( �أن عب��ارات الا�ستبانة كلها دالة �إح�صائي��اً �سواء عند م�ست��وى )0.05( �أو م�ستوى )0.01( 
دلالة م�ستوى الطرفين. 

ولمزي��د م��ن المعلومات ع��ن �صدق المقيا�س تحق��ق الباحثان من ���صدق المفهوم من خال�ل التحليل العاملي، 
وا�ستخ��دم الباحث��ان التحلي��ل العاملي بطريقة �ألف��ا كرونباخ والتدوي��ر ب�أ�سلوب كوارتيماك�س��، ك�شفت نتائج 
التحلي��ل العامل��ي �أن معامل )KMO( بل��غ )0.885(، وبلغ معامل بارتليت للتكوري��ة )5545.069(، بدرجات 
حري��ة )946( وم�ست��وى دلالة ).000(، وك���شف التحليل العاملي عن )12( عاملا، وبع��د التدوير تبقت )5( 
عوام��ل فقط تحق��ق فيها محك كايزر؛ وهو �أن يكون الجذر الكامن )1( فما ف��وق، كما ف�سرت العوامل الخم�سة 

)37.916( من التباين الم�شاهد.
وخل���ص التحلي��ل العامل��ي �إلى وج��ود خم�س��ة �أبع��اد لا�ستبانة الم���شكلات الأكاديمي��ة لطالبات كلي��ة التربية 

بجامعة حائل، وهي كما يلي:
1 - البع��د الأول: وتم��ت ت�سميته ب: بم�شكلات تنفيذ العملي��ة التعليمية وتنظيمها: ويحتوي على م�شكلات 
المق��ررات والمنهج والتدري�س وعملية التقويم والت�سجيل، والمكتبة والجوانب الإدارية، وبلغ جذره الكامن 
)7.119( وف�س��ر )16.179( م��ن التباي��ن الم�شاهد، ويحتوي على )19( عبارة ه��ي: 14، 20، 21، 25، 26، 

.43 ،42 ،41 ،40 ،39 ،38 ،37 ،36 ،35 ،34 ،33 ،32 ،31 ،30
2 - البع��د الث��اني: وتم��ت ت�سميته ب: م���شكلات التوجيه والإر���شاد الجامعي، وبلغ ج��ذره الكامن )3.227( 

وف�سر )7.335( من التباين الم�شاهد، ويحتوي على )9( عبارات هي:1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 13، 15.
3 - البعد الثالث: وتمت ت�سميته ب: الم�شكلات المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س، وبلغ جذره الكامن )2.955( 
وف�سر )6.717( من التباين الم�شاهد، ويحتوي على )9( عبارات هي: 8،9، 10، 11، 12، 16، 17، 18، 19.
4 - البع��د الراب��ع: وتم��ت ت�سميت��ه ب: م�شكلات دافعي��ة الطالبة واهتمامه��ا، وبلغ ج��ذره الكامن )2.138( 

وف�سر )4.859( من التباين الم�شاهد، ويحتوي على )4( عبارات هي:27، 28، 29، 44.
5 - البع��د الخام�س��: وتم��ت ت�سميت��ه ب: م���شكلات توف��ر الخدم��ات الم�ساندة وكفايته��ا، وبلغ ج��ذره الكامن 

)1.244( وف�سر )2.828( من التباين الم�شاهد، ويحتوي على )3( عبارات هي: 22، 23، 24.
وللتحق��ق من ثبات الا�ستبانة تم ا�ستخدام طريقة التجان�س الداخلي بمعامل �ألفا كرونباخ فبلغ معامل 
الثب��ات )Alpha = .9402(، وعن��د تحلي��ل الثب��ات الكل��ي عن��د ح��ذف العبارة لم يق��ل ثب��ات الا�ستبانة عن 
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)0.93(. كم��ا تم �إيج��اد الثب��ات بطريقة التجزئة الن�صفي��ة فبلغ معامل الارتباط بني� الن�صفين ).6808(، 
وبعد التعديل بمعادلة �سبيرمان وبراون بلغ معامل الثبات ).8101(، بينما بلغ معامل ثبات التجزئة الن�صفية 

بطريقة جتمان ).8057(.
الأ�ساليب الإح�صائية :

ا�ستخدمت عدة �أ�ساليب �إح�صائية لتحقيق غايات الدرا�سة الحالية، فهناك �أ�ساليب ا�ستخدمت للتحقق 
م��ن ال�صدق والثبات وهي: معام��ل ارتباط بير�سون، والتحليل العاملي، ومعامل الثب��ات الفا كرونباخ، ومعادلة 
�سبيرم��ان وبراون، ومعادلة جتم��ان. والمتو�سطات والانحرافات المعيارية، واختب��ار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين 

غير مترابطتين، وتحليل التباين الأحادي، واختبار توكي للمقارنات البعدية، ومعامل ارتباط بير�سون.
نتائج الدراسة ومناقشتها :

- �إجابة ال�س�ؤال الأول: 
للإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الأول  الذي ن�صه: “ما م�شكلات طالبات كلية التربية بجامعة حائل من وجهة 
نظ��ر كل من الطالب��ات والمدر�سات في الكلية؟ قام الباحث��ان ب�إيجاد المتو�سطات والانحراف��ات المعيارية لأبعاد 
الا�ستبان��ة الخم�س��ة، كما تم ا�ستخراج مدى فئات الا�ستجابة؛ وذلك لتحدي��د الفئة التي يقع �ضمنها متو�سط 
العبارة، للطالبات والمدر�سات كلًا على حدة، حيث تم ترميز البيانات على النحو الآتي: )يحدث كثيراً جداً = 
5 (، )يح��دث كثري�اً = 4(، )يح��دث �أحياناً = 3(، )يحدث نادراً = 2 (، )لا يحدث مطلقاً = 1(، وحدد الباحثان 
فئ��ات الا�ستجاب��ة في ج��دول )4(، ونتائج ال�س���ؤال الأول مو�ضح��ة في الجدول )5( للطالب��ات، و الجدول )6( 

للمدر�سات �أدناه:
جدول )4( فئات الا�ستجابة لا�ستبانة الدرا�سة

التف�سيرفئة المتو�سط
يحدث كثيراً جدا5.00ً – 4.24
يحدث كثيرا4.23ً – 3.43
يحدث �أحيانا3.42ً – 2.62
يحدث نادرا2.61ً – 1.81

لا يحدث مطلقا1.80ً – 1

جدول )5( ترتيب ومتو�سطات �أبعاد ا�ستبانة الم�شكلات الأكاديمية من وجهة نظر الطالبات

رقم 
عدد م�سمى البعدالبعد

ترتيب المتو�سطالعبارات
فئة الم�شكلاتالبعد

يحدث كثيرا193.841ًم�شكلات تنفيذ العملية التعليمية وتنظيمها1
يحدث كثيرا93.63ًم�شكلات التوجيه والإر�شاد الجامعي2
يحدث �أحيانا92.825ًالم�شكلات المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س3
يحدث �أحيانا43.294ًم�شكلات دافعية الطالبة واهتمامها4
يحدث كثيرا33.682ًم�شكلات توفر الخدمات الم�ساندة وكفايتها5

يو���ضح ج��دول )5( �أن م���شكلات العملي��ة التعليمية وتنظيمها ه��ي �أكثر الم�شكلات حدوث��اً وفقاً لوجهة 
نظ��ر الطالبات، ويليها م���شكلات توفر الخدمات الم�سان��دة وكفايتها، ثم م�شكلات التوجي��ه والإر�شاد الجامعي، 
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وم�شكلات دافعية الطالبة واهتمامها، و�أخيراً الم�شكلات المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س.
جدول )6( ترتيب ومتو�سطات �أبعاد ا�ستبانة الم�شكلات الأكاديمية من وجهة نظر المدر�سات

رقم 
عدد م�سمى البعدالبعد

ترتيب المتو�سطالعبارات
فئة الم�شكلاتالبعد

يحدث �أحيانا193.223ًم�شكلات تنفيذ العملية التعليمية وتنظيمها1
يحدث �أحيانا93.114ًم�شكلات التوجيه والإر�شاد الجامعي2
يحدث نادرا92.55ًالم�شكلات المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س3
يحدث كثيرا43.792ًم�شكلات دافعية الطالبة واهتمامها4
يحدث كثيرا33.871ًم�شكلات توفر الخدمات الم�ساندة وكفايتها5

يو�ضح جدول )6( �أن م�شكلات توفر الخدمات الم�ساندة وكفايتها تعد �أكثر الم�شكلات حدوثاً وفقاً لوجهة 
نظ��ر المدر�سات، ويليها م���شكلات دافعية الطالبة واهتمامها، ثم م�شكلات تنفي��ذ العملية التعليمية وتنظيمها، 

وم�شكلات التوجيه والإر�شاد الجامعي، و�أخيراً الم�شكلات المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س.
- �إجابة ال�س�ؤال الثاني: 	

للإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الثاني الذي ن�صه: هل توجد فروق دالة �إح�صائياً بين الطالبات والمدر�سات حول 
الم���شكلات الأكاديمية؟ ا�ستخدم الباحث��ان اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين غري� مترابطتين، فكانت النتائج 

كما في جدول )7( �أدناه:
جدول )7( اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين غير مترابطتين للفروق في تقدير الم�شكلات بين الطالبات والمدر�سات

العدد المجموعة
)ن(

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

قيمة 
)ت(

م�ستوى 
التف�سيرالدلالة

229155.2424.940الطالبات
 توجد فروق دالة �إح�صائياً ل�صالح3175.534.000

الطالبات 90138.4422.969المدر�سات

يو���ضح ج��دول )7( �أن قيم��ة )ت( بلغت ) 5.534( وهذا ي��دل على وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية 
عن��د م�ست��وى ).000( ، وهذه الفروق ل�صال��ح الطالبات، �أي �أن تقدير الطالبات للم���شكلات كان �أعلى من �شدة 

تقدير المدر�سات. 
- �إجابة ال�س�ؤال الثالث: 

  للإجابة عن ال�س�ؤال الثالث الذي ن�صه: هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في تقدير الم�شكلات الأكاديمية 
ل��دى الطالب��ات تع��زى لاختال�ف الم�ست��وى الدرا�س��ي والتخ�ص���ص؟ ق��ام الباحثان با�ستخ��دام تحلي��ل التباين 
الأح��ادي، واختب��ار توكي للمقارن��ات البعدية فكانت النتائج كم��ا في جدول )8( للم�ست��وى الدرا�سي، وجدول 

)9( و )10( للتخ�ص�ص �أدناه:
  جدول )8( تحليل التباين الأحادي للفروق بين الطالبات ح�سب الم�ستوى الدرا�سي

م�ستوى الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
3876.8107553.830بين المجموعات

.887.517 137937.496221624.152داخل المجموعات

141814.306228الكلي
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يو�ضح جدول )8( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الطالبات ح�سب الم�ستوى الدرا�سي.
جدول )9( تحليل التباين الأحادي للفروق بين الطالبات ح�سب التخ�ص�ص

م�ستوى الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
8027.15661337.859بين المجموعات

2.220.042 133787.150222602.645داخل المجموعات

141814.306228الكلي

يو���ضح ج��دول )9( �أن قيم��ة )ف( بلغت )2.220(، وه��ذا يدل على وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية 
عن��د م�ست��وى )042.( بين الطالبات تع��زى لاختلاف الق�سم، ولمعرف��ة اتجاه هذه الف��روق ا�ستخدم الباحثان 

اختبار توكي )Tukey HSD ( فكانت النتائج كما في جدول )10( �أدناه: 
جدول )10( اختبار توكي للمقارنات البعدية بين الطالبات ح�سب التخ�ص�ص

 )I(
فرق المتو�سط)J( الق�سمالق�سم

)I-J(م�ستوى الخط�أ المعياري
الدلالة

م�ستوى ثقة 95%

الحد الأعلىالحد الأدنى

لية
 �أو

وف
�صف

 

29.0131.21-1.1010.1201.000 ثقافة �إ�سلامية

36.1418.80-8.679.232.966-تربية خا�صة

22.5032.44-4.979.232.998اقت�صاد منزلي

37.7017.07-10.319.202.921- تربية فنية

38.7614.14-12.318.889.810- ريا�ض �أطفال

31.7020.97-5.368.850.997-علم نف�س

31.2129.01-1.1010.1201.000- ثقافة �إ�سلامية
مية

سلا
ة �إ�

قاف
ث

31.5712.04-9.767.329.836-تربية خا�صة

17.9425.68-3.877.329.998اقت�صاد منزلي

33.1110.29-11.417.292.705-تربية فنية

33.917.10-13.406.892.453-ريا�ض �أطفال

26.8213.90-6.466.843.965-علم نف�س

�صة
خا

ية 
ترب

 

18.8036.14-8.679.232.966 �صفوف �أولية

12.0431.57-9.767.329.836ثقافة �إ�سلامية

4.3531.62-13.646.044.270اقت�صاد منزلي

19.5016.20-1.655.9991.000-تربية فنية

20.0212.74-3.645.506.994-ريا�ض �أطفال

12.9019.50-3.305.444.997علم نف�س

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.2


المجلة العربيـة لضمـان 50
جودة التعليم الجامعي

د. �صلاح الدين فرح بخيت        د.هبة الله محمد �سالم
المجلد التا�سع  العدد )26( 2016م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.2

لي
منز

اد 
�ص

اقت
 

32.4422.50-4.979.232.998- �صفوف �أولية

25.6817.94-3.877.329.998-ثقافة �إ�سلامية

31.624.35-13.646.044.270-تربية خا�صة

33.132.57-15.285.999.148-تربية فنية

89.-33.66-5.506.031(*)17.28-ريا�ض �أطفال

26.535.86-10.335.444.484-علم نف�س

نية
ة ف

ربي
 ت

17.0737.70-10.319.202.921 �صفوف �أولية

10.2933.11-11.417.292.705ثقافة �إ�سلامية

16.2019.50-1.655.9991.000تربية خا�صة

2.5733.13-15.285.999.148 اقت�صاد منزلي

18.2314.24-1.995.4571.000-ريا�ض �أطفال

11.1021.00-4.955.394.969علم نف�س

فال
�أط

�ض 
ريا

 

14.1438.76-12.318.889.810 �صفوف �أولية

7.1033.91-13.406.892.453ثقافة �إ�سلامية

12.7420.02-3.645.506.994تربية خا�صة

5.506.031.8933.66(*)17.28اقت�صاد منزلي

14.2418.23-1.995.4571.000تربية فنية

7.4621.34-6.944.840.783علم نف�س

�س
 نف

علم
 

20.9731.70-5.368.850.997 �صفوف �أولية

13.9026.82-6.466.843.965ثقافة �إ�سلامية

19.5012.90-3.305.444.997-تربية خا�صة

5.8626.53-10.335.444.484اقت�صاد منزلي

21.0011.10-4.955.394.969-تربية فنية

21.347.46-6.944.840.783-ريا�ض �أطفال

 يو�ضح جدول )10( وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى )031.( بين طالبات ق�سم ريا�ض الأطفال 
وق�سم الاقت�صاد المنزلي في الإح�سا�س ب�شدة الم�شكلات، وهذه الفروق ل�صالح طالبات ق�سم ريا�ض الأطفال.

- �إجابة ال�س�ؤال الرابع: 
للإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الرابع الذي ن�صه: هل توجد فروق دالة �إح�صائياً في تقدير المدر�سات للم�شكلات 
الأكاديمي��ة تع��زى لاختلاف كل من الرتب��ة الأكاديمية والق�س��م الدرا�سي؟ قام الباحث��ان با�ستخدام اختبار 
تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي، وكان��ت النتائج كم��ا في ج��دول )11( للرتب��ة الأكاديمي��ة، وج��دول )12( للق�سم 

الأكاديمي �أدناه: 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.2


51 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �صلاح الدين فرح بخيت        د.هبة الله محمد �سالم
المجلد التا�سع  العدد )26( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.2

  جدول )11( تحليل التباين الأحادي للفروق بين المدر�سات ح�سب الرتبة الأكاديمية

م�ستوى الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

1585.5274396.382بين المجموعات

.743.566 45368.69585533.749داخل المجموعات

46954.22289الكلي

يو���ضح ج��دول )11( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بني� المدر�سات ح�سب رتبهن الأكاديمية في 
تقدير الم�شكلات الأكاديمية.

جدول )12( تحليل التباين الأحادي للفروق بين المدر�سات ح�سب الأق�سام

م�ستوى الدلالةفمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

7137.8779793.097بين المجموعات

1.594.131 39816.34580497.704داخل المجموعات

46954.22289الكلي

يو���ضح ج��دول )12( ع��دم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بني� المدر�سات ح�س��ب الأق�سام في تقدير 
الم�شكلات الأكاديمية.

- �إجابة ال�س�ؤال الخام�س: 
للإجاب��ة عن ال�س���ؤال الخام�س و�أ�سئلته الفرعي��ة الذي ن�صه: هل توجد علاق��ة ارتباطية ذات دلالة 

�إح�صائية بين كل من :
- ترتيب الم�شكلات الأكاديمية لدى المدر�سات وترتيبها لدى الطالبات؟

- تقدير المدر�سات للم�شكلات الأكاديمية و�سنوات الخبرة لهن؟
- الم�شكلات الأكاديمية لدى الطالبات ومعدلهن الدرا�سي؟

لإيجاد العلاقة بين ترتيب الم�شكلات الأكاديمية لدى المدر�سات وترتيبها لدى الطالبات؛ قام الباحثان 
با�ستخدام ا�ستخدام اختبار �سبيرمان الرتبي لإيجاد العلاقة الارتباطية بين ترتيب الم�شكلات عند المدر�سات 
والطالب��ات. وكان��ت النتيج��ة: بلغ الارتباط بني� ترتيب الم�شكلات عن��د المدر�سات والطالب��ات )0.490**(، 

بم�ستوى دلالة  )0.001( دلالة م�ستوى الطرفين.
ولإيج��اد العلاق��ة بني� تقدي��ر المدر�سات للم���شكلات الأكاديمي��ة و�سنوات الخرب�ة لهن، ق��ام الباحثان 
ب�إيجاد معامل ارتباط بير�سون بين درجات الم�شكلات الأكاديمية و�سنوات الخبرة المهنية للمدر�سة، فبلغ معامل 
الارتباط بينهما )061.(، وهو معامل ارتباط غير دال عند م�ستوى )05.(، �أي �أنه لا توجد علاقة ارتباطية 

بين الم�شكلات الأكاديمية ح�سب تقدير المدر�سات و�سنوات الخبرة المهنية للمدر�سة.
ولإيج��اد العلاقة بني� الم�شكلات الأكاديمي��ة لدى الطالبات ومعدله��ن الدرا�سي، ق��ام الباحثان ب�إيجاد 
معام��ل ارتباط بير�سون بني� درجات الم�شكلات الأكاديمي��ة والمعدل الدرا�سي للطالبات، فبل��غ معامل الارتباط 
بينهم��ا )021.(، وه��و معام��ل ارتباط غري� دال عند م�ست��وى )05.(، �أي �أن��ه لا توجد علاق��ة ارتباطية بين 

الم�شكلات الأكاديمية لدى الطالبات ومعدلهن الدرا�سي.
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مناقشة النتائج
هدف��ت الدرا�س��ة الحالي��ة �إلى ا�ستق���صاء الم���شكلات الأكاديمي��ة ل��دى طالب��ات كلية التربي��ة بجامعة 
حائ��ل م��ن وجهة نظ��ر الطالبات والمدر�سات، وتم التو���صل �إلى عدة نتائج كان �أهمها: وج��ود فروق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة بني� تقدير ���شدة الم�شكلات بين المدر�سات والطالب��ات وهذه الفروق ل�صالح الطالب��ات، �أي �أن تقدير 
%( في ترتيب  الطالب��ات للم���شكلات كان �أعل��ى من �شدة تقدير المدر�س��ات لها، كما وجد اختلاف بن�سب��ة )50 
���شدة الم���شكلات بني� المجموعتني�، وتتبين �أهمية ه��ذه النتيج��ة في الاختلاف الكبري� بين المدر�س��ات، واللائي 
ه��ن المر���شدات الأكاديميات وبين الطالبات في تقدير الم���شكلات وترتيبها من حيث الأهمية وال�شدة، ولعل هذا 
ي�ستدع��ي م��ن المدر�سات �أن ي�ضعن خططه��ن الإر�شادية وفق الم�شكلات التي حددته��ا الطالبات، ولي�س ح�سب ما 

يعتقدن، لأنه ال�شائع �أن المر�شدات دائماً يبنين خططهن وفق ت�صوراتهن الذاتية عن م�شكلات الطالبات.
 - م��ن وجه��ة نظ��ر الطالبات تعد الم���شكلات العملية التعليمية وتنظيمه��ا هي �أكثر الم���شكلات حدوثاً، ويليها 
م���شكلات توفر الخدمات الم�سان��دة وكفايتها، ثم م�شكلات التوجيه والإر���شاد الجامعي، وم�شكلات دافعية 
الطالب��ة واهتمامه��ا، و�أخيراً الم�شكلات المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س��، وتت�شابه هذه النتيجة �إلى حد 
كبري� مع درا�سات ) الأغبري، 2009؛ الزه��راني، 2005؛ �سليمان و�أبو زريق، 2007؛ �صالح، 2013؛ من�سي، 

2004؛ الناجم، 2002(.
 - �أم��ا م��ن وجه��ة نظر المدر�سات ف�إن م�شكلات توف��ر الخدمات الم�ساندة وكفايتها تعد �أكث�ر الم�شكلات حدوثاً ، 
ويليه��ا م���شكلات دافعية الطالبة واهتمامها، ثم م�شكلات تنفيذ العملي��ة التعليمية وتنظيمها، وم�شكلات 

التوجيه والإر�شاد الجامعي، و�أخيراً الم�شكلات المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س. 
- وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� الطالبات تع��زى لاختلاف الق�س��م، حيث كانت ه��ذه الفروق بين 
طالبات ق�سم ريا�ض الأطفال وق�سم الاقت�صاد المنزلي في الإح�سا�س ب�شدة الم�شكلات، وهذه الفروق ل�صالح 

طالبات ق�سم ريا�ض الأطفال.
- لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين الطالبات ح�سب الم�ست��وى الدرا�سي، وهذا ي�شير �إلى �أن الطالبات 
يقيمن وجود الم�شكلات بنف�س القدر، �سواء في الم�ستويات الدرا�سية المبكرة �أو المت�أخرة، تتفق هذه النتيجة 
م��ع درا�س��ات )دروي�ش�� والحريبي، 2013؛ �سليمان و�أب��و زريق، 2007، الق���ضاة، 2012(، بينما تختلف مع 
درا�س��ات )الخزاعل��ة، 2013؛ ال�سبيعي، 2009؛ �سليم��ان وال�صمادي، 2008؛ العقيل��ي و�أبو ها�شم، 2009؛ 

الناجم، 2002(. 
- لا توج��د علاق��ة ارتباطية بين الم���شكلات الأكاديمية لدى الطالب��ات ومعدلهن الدرا�س��ي، وربما ي�شير هذا 
�إلى �أن ���شدة الم���شكلات لم تت�صل �إلى الت�أثير �سلباً على المعدل الدرا�سي للطالبات، وتتفق هذه النتيجة مع 
درا�سات )بوب�شيت، 2008؛ ال�سبيعي، 2009؛ �سليمان و�أبو زريق، 2007(، بينما تختلف مع درا�سة )جودة 

وزايد، 2012(.
- لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين المدر�سات ح�سب الأق�سام في تقدي��ر الم�شكلات الأكاديمية، وهذا 
ي�ري�ش �إلى �أن المدر�س��ات في الأق�س��ام المختلف��ة يقيم��ن الم���شكلات بنف�س�� الم�ست��وى، مما ينتج عن��ه �أ�ساليب 

وتدخلات �إر�شادية مت�شابهة. 
- لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المدر�سات ح�سب رتبهن الأكاديمية في تقدير الم�شكلات الأكاديمية، 
وت�أتي هذه النتيجة م�ؤكدة لما �سبق، حيث لا يوجد اختلاف بين المدر�سات في تقدير الم�شكلات رغم رتبهن 

الأكاديمية. 
- لا توج��د علاق��ة ارتباطي��ة بين الم���شكلات الأكاديمي��ة ح�سب تقدي��ر المدر�س��ات و�سنوات الخرب�ة المهنية 
للمدر�سة، وت�أتي هذه النتيجة �أي�ضاً م�ؤكدة لما �سبق، حيث لا يوجد اختلاف بين المدر�سات في تقدير �شدة 

الم�شكلات رغم تباين �سنوات خبراتهن المهنية. 
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التوصيات 
في �ضوء ما �أ�سفرت عنه نتائج الدرا�سة يقدم الباحثان التو�صيات الآتية:

1 - �أن تتبن��ى المر���شدات الأكاديمي��ات بجامع��ة حائ��ل خططه��ن الإر�شادي��ة، وف��ق ت���صورات الطالبات عن 
الم�شكلات ودرجة وجودها وترتيب �أهميتها لديهن.

- �أن يقوم متخذو القرار بالكلية بالاهتمام بم�شكلات الطالبات ح�سب ترتيبها كما جاء في الدرا�سة، وهي   2
كما يلي: م�شكلات تنفيذ العملية التعليمية وتنظيمها، وم�شكلات التوجيه والإر�شاد الجامعي، والم�شكلات 
المتعلق��ة ب�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، وم���شكلات دافعي��ة الطالب��ة واهتمامه��ا، وم�شكلات توف��ر الخدمات 

الم�ساندة وكفايتها.  
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معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجوانب الإدارية لكليات التربية 
في الجامعات الفلسطينية 

د. �أحمد غنيم �أبو الخير      

الملخص :
                  هدف��ت الدرا�س��ة الحالي��ة �إلى التع��رف عل��ى معوق��ات تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الجوان��ب 
الإداري��ة لكليات التربية في الجامعات الفل�سطينية. وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، واعتمدت 
على الا�ستبانة المت�ضمنة للمجالات الآتية )التهيئة والا�ستعداد، وتخطيط الجودة، وتنظيم الجودة، وتنفيذ 
الجودة، ورقابة الجودة وتقويمها(. وتكوّن مجتمع الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س والم�س�ؤولين الأكاديميين 
والإداريني� في كلي��ات التربية بجامعات قطاع غزة )القد�س المفتوحة، فل�سطني�، الأق�صى( وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى وج��ود ن�سب��ة معوق��ات كبيرة في تطبيق مراح��ل �إدارة الج��ودة ال�شاملة لدى كليات التربي��ة في الجامعات 
الفل�سطيني��ة؛ حي��ث بلغت ن�سبتها )77.14(، وظهرت �أكثر المعوقات في مج��ال �إجراءات تنفيذ لإدارة الجودة، 
وكان��ت �أب��رز المعوق��ات التي ظهرت في نتائج الدرا�سة ه��ي : غياب �أ�سلوب العمل ب��روح الفريق وت�شكيل حلقات 
الج��ودة. وقل��ة عدد اللق��اءات والندوات اللازمة لتوعي��ة العاملين بنظام الجودة. وتبني� �أنه لا توجد فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة لأهم المعوقات التي تواجه تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة لدى �إدارات كليات التربية في 

الجامعات الفل�سطينية تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي. 
           وتبني� وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بني� متو�سطات تقديرات عينة الدرا�س��ة لأهم المعوقات التي 
تواجه تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير الجامعة ل�صالح جامعة الأق�صى. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة 
زي��ادة ع��دد اللقاءات والندوات اللازم��ة لتوعية العاملين بنظام الجودة. والت�شجي��ع على �أ�سلوب العمل بروح 

الفريق، وت�شكيل حلقات الجودة.

الكلمات المفتاحية : 
معوقات، �إدارة الجودة ال�شاملة TQM، الجوانب الإدارية، كليات التربية، الجامعات الفل�سطينية .
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6161

Obstacles to The Application of Total Quality Management 
in The  Administrative Aspects of The Colleges of Education 

in The Palestinian Universities 

Abstract

     The present study aimed to identify the obstacles to the application of 
TQM in the administrative aspects of the colleges of education in Palestinian 
universities. The study used descriptive analytical approach and relied on 
the questionnaire included the following areas (preparation, planning, 
Organization, , implementation, control, and evaluate the quality). The 
study population consisted of faculty members and officials, academics and 
administrators in colleges of education universities in the Gaza Strip (Al- 
Quds open , Palestine, Al-Aqsa) The study found that there are a significant 
proportion of the obstacles in the implementation phases of TQM at colleges 
of education in the Palestinian universities, which accounted for (77.14). There 
were more obstacles in the implementation of QM procedures, the main 
obstacles that have emerged in the results of the study are: the absence of 
method of work as a team and forming quality loops. And the limited number 
of meetings and seminars to educate the workers necessary quality system. 
The study found that there were no statistically significant differences for the 
most important obstacles facing the implementation of TQM at colleges of 
education departments in Palestinian universities due to the variable Job Title 
differences. As it turns out there are statistically significant differences between 
the averages of the study sample estimates of the most important obstacles 
facing the implementation of TQM attributed to the university in favor of Al-
Aqsa University. The study recommended the need to increase the number 
of required meetings and seminars to educate the workers. to encourage the 
style of work as a team and the formation of QCs quality system

Keywords : 

Obstacles  , Tqm , The Administrative Aspects ,  Collèges Of Education,Palestinien 
universités
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المقــدمة : 
              تزاي��دت في الآون��ة الأخري�ة الجامع��ات والكلي��ات التي اتجهت نحو تبني فل�سفة الج��ودة ال�شاملة على 
ال�صعيدي��ن الإقليم��ي والمحل��ي �سعياً منها لتال�في الق�صور الم�ضطرد في ج��ودة الخدمات الإداري��ة التي تقدمها، 
والو���صول �إلى نوعي��ة تعليم وتعلم جيدة، والدخ��ول في دائرة المناف�سة لتلبية احتياج��ات المجتمع المحلي من 
المخرج��ات ذات الكف��اءة العالية في الأداء. و�أ���شار كل من البهوا�شي والربيعي)2005،���ص100( �إلى �أن نجاح 
الخدم��ات الت��ي تقدمها الجامع��ة من خدمة تدري�س��، وخدمة المجتم��ع، وخدمة البحث العلم��ي؛ يتوقف على 

جودة الخدمات الإدارية المعاونة. 
              له��ذا فق��د �أول��ت القيادات التربوية و�صناع الق��رار في م�ؤ�س�سات التعليم العالي المحلي والإقليمي �أهميةً 
وترحيب��اً كبري�اً في تبني مفه��وم �إدارة الجودة ال�شاملة لتطوي��ر الإدارات الجامعية، وقد ب��دا ذلك وا�ضحاً في 
الخط��ة الخم�سية لتر�شيد التعليم العالي في فل�سطين عام )1997( حيث بد�أت مناق�شة فكرة الهيئة الوطنية 
للاعتم��اد والج��ودة والنوعي��ة لم�ؤ�س�سات التعليم الع��الي في فل�سطني�، وتر�سخت الفكرة بع��د �سنتين في تقرير 
فري��ق العمل حول )التوجه��ات الم�ستقبلية للتعليم العالي الفل�سطيني(، ومن ثم في م�سودة م�ؤتمر ا�ستراتيجية 
التعلي��م الع��الي في فل�سطين ، )2001( ) وزارة التربية والتعليم الع��الي،2001(، وفي عام )2002( تم ت�أ�سي�س 
الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية كهيئة �شبه م�ستقلة في �إطار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
الفل�سطين��ي، واله��دف الع��ام من وج��ود تلك الهيئة ه��و تح�سين نوعية التعلي��م العالي الفل�سطين��ي وتر�شيده، 
ليتج��اوب م��ع الأولوي��ات الا�ستراتيجي��ة الوطنية، و�ضبط الج��ودة والنوعية م��ن خلال منهجي��ة وتعليمات 
وا�ضح��ة لاعتماد البرامج الجدي��دة، وللتقييم الم�ستمر للبرامج القائمة )الهيئ��ة الوطنية للاعتماد والجودة 

والنوعية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي، 2003 ، �ص3 (. 
              وعل��ى الرغ��م م��ن تبني الجامعات الفل�سطيني��ة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في المجال الإداري �إلا �أن 
درا�س��ة كل من )العطار،2005 و �أب��و الخير ،2008( قد �أ�شارتا في نتائجهما �إلى �أن واقع �إدارة الجودة ال�شاملة 
في الجامع��ات الفل�سطينية في قطاع غزة )الإ�سلامية، الأزه��ر، القد�س المفتوحة، الأق�صى( لم ي�صل �إلى الحد 
الأدن��ى لمقيا�س�� الج��ودة في الجامعات. ويرج��ع ذلك �إلى وجود معوق��ات عديدة �أمام تطبي��ق �إدارة الجودة في 
التعلي��م الجامع��ي المحل��ي والعربي، فقد �أ�شارت درا�س��ة كلٍ من )الع�ضا�ضي 2012 ،  م��دوخ 2008 ،غريب وعبد 

المنعم  2008، الم�صري  2007 ( �إلى وجود المعوقات الآتية: 
نق���ص في الخرب�ات والإمكانات والم��وارد المادية اللازم��ة للتطوير الم�ؤ�س�س��ي، وغياب الم�س�ؤولي��ة والرقابة  �أ‌-	

الذاتية والانتماء.
ب‌-	غياب التن�سيق بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي والمجتمع المحلي وم�ؤ�س�ساته التنموية.

ت‌-	�ضع��ف الدعم المالي للأبح��اث العلمية و�ضعف �إمكانيات المكتبات وزيادة الع��بء التدري�سي، والمركزية في 
التخطيط ، وعدم تفعيل العمل الجماعي وفرق العمل.

ث‌-	اللوائح والت�شريعات التي ت�ضعها الإدارة العليا لا تمنح �سلطات و�صلاحيات للقيادات الم�س�ؤولة عن �إدارات 
الكليات؛ بحيث تمكنها من �إحداث التغيرات المطلوبة والأخذ بنظام الجودة.

وه��ذه المعوق��ات وغيرها قد تح��ول دون تطبي��ق الجودة الإداري��ة في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي عامة وكليات 
التربية بخا�صة، ومن هنا ت�صبح الحاجة ملحة �إلى معرفة معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة لدى �إدارات 
كلي��ات التربي��ة في الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر الأكاديميني� والإداريين فيها؛ تمهيداً لإيجاد الحلول 

المنا�سبة لها. 
مشـكلة الدراسة :

 تتحدد م�شكلة الدرا�سة بالت�سا�ؤل الرئي�س الآتي:
م��ا معوق��ات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجوانب الإدارية لكلي��ات التربية في الجامعات الفل�سطينية من 
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وجهة نظر العاملين فيها؟ 
ويتفرع من ال�س�ؤال الرئي�س الت�سا�ؤلات الفرعية الآتية:

1 -  ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�سط��ات تقديرات عين��ة الدرا�سة لأه��م المعوقات التي 
تواج��ه تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في الجوانب الإداري��ة لكليات التربية في الجامع��ات الفل�سطينية 

تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي؟ )�إداري، ع�ضو هيئة تدري�س وي�شغل من�صب �إداري، ع�ضو هيئة تدري�س(
2 -  ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�سط��ات تقديرات عين��ة الدرا�سة لأه��م المعوقات التي 
تواج��ه تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في الجوانب الإداري��ة لكليات التربية في الجامع��ات الفل�سطينية 

تعزى لمتغير ا�سم الجامعة؟ )القد�س المفتوحة، الأق�صى، فل�سطين(.
أهـداف الدراسة : 

تهدف هذه الدرا�سة �إلى :
1 - التع��رف على معوق��ات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجوانب الإداري��ة لكليات التربية في الجامعات 

الفل�سطينية من وجهة نظر العاملين فيها. 
2 - الك���شف عم��ا �إذا كان هناك ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بني� متو�سطات تقديرات عين��ة الدرا�سة لأهم 
المعوق��ات الت��ي تواجه تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في الجوانب الإدارية لكلي��ات التربية في الجامعات 

الفل�سطينية تعزى لمتغيرات الدرا�سة )الم�سمى الوظيفي- ا�سم الجامعة(. 
أهمية الدراسة : 

             تكمن �أهمية الدرا�سة الحالية في تناولها مدخلًا �إدارياً حديثاً من مداخل التطوير التربوي وهو مدخل 
الج��ودة ال�شاملة ومعوق��ات تطبيقه وملاءمته ليتنا�سب م��ع الواقع الإداري لدى كلي��ات التربية في الجامعات 
الفل�سطينية. كما تكمن �أهميتها في �أنها من الدرا�سات النادرة التي تناولت معوقات تطبيق الجودة في الجوانب 

الإدارية لكليات التربية في الجامعات الفل�سطينية وذلك على حد علم الباحث.
            وق��د ت�ساه��م ه��ذه الدرا�س��ة في تحقيق الفائ��دة لإدارة التعليم في كليات التربي��ة الفل�سطينية لوقوفها 
عل��ى �أه��م المعوقات التي تح��ول دون تحقيق �ضمان م�ستوى ع��الٍ من الج��ودة في الأداء الإداري، و�ضمان جودة 

المدخلات والمخرجات في العملية التعليمية، و�إيجاد الأ�ساليب العلاجية المنا�سبة لها. 
حدود الدراسة :

الح��د المو�ضوع��ي : تقت�صر الدرا�سة الحالي��ة في التعرف على �أهم المعوقات التي تواج��ه تطبيق �إدارة الجودة 
ال�شاملة في الجوانب الإدارية لكليات التربية في الجامعات الفل�سطينية.

الحد الب�شري : �أع�ضاء هيئة التدري�س والإداريين بكليات التربية في الجامعات الفل�سطينية.
الح��د الم��كاني : تقت�صر الدرا�سة الحالية على ثال�ث جامعات فل�سطينية منت�شرة في قط��اع غزة، وهي القد�س 

المفتوحة بغزة، فل�سطين، الأق�صى. 
)2014 - الحد الزماني: يقوم الباحث بالدرا�سة الميدانية خلال العام الدرا�سي )2013 

مصطلحات الدراسة:
معوقات : 

            يعرفها الباحث �إجرائياً على �أنها جميع الم�ؤثرات الداخلية والخارجية التي تحول دون تطبيق مراحل 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة ل��دى �إدارات كلي��ات التربي��ة في الجامع��ات الفل�سطيني��ة المتمثلة في المج��الات الآتية 

)التهيئة والإعداد، التخطيط، التنظيم، التنفيذ، الرقابة والتقويم(.
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�إدارة الجودة ال�شاملة  :
          يعرفها الحربي  )2011 ، �ص34-33( على �أنها عملية منهجية �إدارية ا�ستراتيجية تقودها قيادة فاعلة 
وواعية وم�ؤثرة، وتركز على تحقيق التكامل والاندماج والان�سجام ما بين نظم الجودة بما تت�ضمنه من مبادئ 
وقي��م وثقاف��ة تنظيمية وخط��ط وا�ستراتيجيات و�آليات وتقني��ات مع مكونات النظ��ام التعليمي الجامعي، من 
خلال ا�ستثمار الموارد المادية والب�شرية وت�أمين البيئة التعليمية الإيجابية المحفزة للإبداع للو�صول بخدمات 

الجامعة ومخرجاتها �إلى م�ستويات الجودة الملبية لحاجات الم�ستفيدين منها داخل الجامعة وخارجها.
            ويعرفه��ا الباح��ث �إجرائي��اً عل��ى �أنها منحى تطوي��ري �شامل وفعال وم�ستمر للعملي��ات الإدارية المتمثلة 
بالتهيئ��ة والإعداد والتخطيط والتنظيم والتنفيذ والرقاب��ة والتقويم، لرفع م�ستوى الأداء الإداري والفني 

للإدارة الجامعية والعاملين فيها، وزيادة قدراتهم الإنتاجية بما يلبي حاجات الم�ستفيدين.
كليات التربية : 

             يعرفها الباحث �إجرائياً على �أنها كليات �أكاديمية متخ�ص�صة في �إعداد كوادر ب�شرية م�ؤهلة من المعلمين 
في م�ست��وى الدرج��ة الجامعية الأولى )البكالوريو�س( للمدار�س الأ�سا�سي��ة والثانوية؛ بحيث يمتلكون المعارف 
والمه��ارات العلمي��ة والتربوي��ة وتوظيفها لخدمة المجتم��ع، وت�ضم ع��دة تخ�ص�صات علمية متنوع��ة ومتكاملة 
وتك��ون م��دة الدرا�سة فيها بم��ا لا يقل عن )120( �ساعة معتم��دة ب�إ�شراف �أع�ضاء هيئ��ة تدري�س متخ�ص�صين، 

وبدعم �إداري حديث يتفق مع معايير الجودة ال�شاملة والمتطلبات الأخلاقية والمهنية.
الجامعات الفل�سطينية : 

             ه��ي الم�ؤ�س�س��ات الت��ي ت���ضم كل منه��ا ما لا يق��ل عن ثلاث كلي��ات جامعية، وتقدم برام��ج تعليمية تنتهي 
بمن��ح درج��ة البكالوريو�س�� �أو الدرجة الجامعي��ة الأولى. وللجامعة �أن تق��دم برامج للدرا�س��ات العليا تنتهي 
بمن��ح درجة الدبلوم الع��الي �أو الماج�ستير �أو الدكتوراه. ويجوز لها �أن تقدم برامج تعليمية تنتهي بمنح �شهادة 
http://www.aqac.mohe. 2014الدبل��وم وفق �أنظمة الدبلوم. )موق��ع وزارة التربية والتعليم الع��الي

)/ gov.ps

الإطار النظري للدراسة:
فوائد تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي:

لتطبيق الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات الجامعية فوائد عديدة يجملها كل من  العاجز و ن�شوان )2006 ، 8( في 
النقاط الآتية:

1 -�ضب��ط النظ��ام الإداري وتطوي��ره في �أي م�ؤ�س�س��ة تعليمي��ة نتيجة لو���ضوح الأدوار وتحدي��د الم�س�ؤوليات 
بدقة.

- الارتقاء بم�ستوى الطلاب في جميع الجوانب الج�سمية والعقلية والاجتماعية والنف�سية والروحية.   2
- زيادة كفايات الإداريين والمعلمين والعاملين بالم�ؤ�س�سات التعليمية التربوية ورفع م�ستوى �أدائهم.  3

- زيادة الثقة والتعاون بين الم�ؤ�س�سات التعليمية والتربوية والمجتمع.  4
5 -توفري� ج��و من التفاهم والتع��اون والعلاقات الإن�سانية ال�سليمة بين جميع العاملني� بالم�ؤ�س�سة التعليمية 

مهما    كان حجمها  ونوعها.
- الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والعاملين بالم�ؤ�س�سة التعليمية للعمل بروح الفريق.  6

7 - يمنح تطبيق نظام الجودة ال�شاملة الم�ؤ�س�سة المزيد من الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف العالمي.
8 - تحديد مجالات التنمية المجتمعية ب�شكل عملي تطبيقي بعيدا عن الكلام النظري، حتى ت�ستطيع تقبل 

هذه المفاهيم ب�صورة �سليمة قابلة للتطبيق العملي بعيدا عن الجانب النظري. 
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متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي : 
و�ضع جوهر  )2001 ، 430-427(   مجموعة من المتطلبات ال�ضرورية لتطبيق الجودة في التعليم الجامعي من 

ناحية �إدارية، وهذه المتطلبات هي:
- التركيز على تح�سين الأداء التعليمي والأداء الإداري.  1

- العمل الحثيث على التقليل من تكلفة التعليم، مع زيادة عوائده المتوقعة.  2
3 - تحقيق مبد�أ الم�ساءلة بين عنا�صر م�ؤ�س�سات التعليم العالي والمجتمع.

- الانفتاح على المجتمع، مع تحقيق �أق�صى م�شاركة له في تحقيق الجودة المرغوب فيه.   4
- الق�ضاء على كل احتمالات عدم ر�ضا المجتمع عن برامج المدر�سة و�أن�شطتها التربوية.  5

- ال�سعي الحثيث نحو الإقلال من الرقابة الإدارية، وتنمية روح الرقابة الذاتية في نفو�س العاملين بها .  6
7 - تطوير الثقافة الم�ؤ�س�سية التعليمية �إلى ثقافة ت�ؤمن بالجودة والتميز.

- �شيوع حالة من الر�ضا في نفو�س الطلاب تجاه الم�ؤ�س�سة التعليمية .  8
- �شيوع اتجاهات طيبة نحو الم�ؤ�س�سات التعليمية من جانب �أ�ساتذة الجامعات والعاملين والطلاب وعنا�صر   9

المجتمع.
10 - انت���شار ثقاف��ة الجودة ال�شاملة بين كافة العنا�صر المجتمعية با�ستخ��دام و�سائل الإعلام لتهيئة �أفراد 

المجتمع لتفهم �أهمية تطبيق الجودة ال�شاملة لم�صلحة المجتمع.
11 - تخفيف الأعباء الإدارية والأكاديمية لأ�ساتذة الجامعات من �أجل تفرغهم للبحث العلمي.

12 - زيادة الدعم المادي والمعنوي لأ�ساتذة الجامعات من �أجل التركيز وزيادة الدافعية نحو الخدمة والعمل 
البحثي.

مج��الات تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية : �إن تطبيق �إدارة الجودة 
ال�شاملة لدى �إدارات كليات التربية يتطلب وجود قيادة واعية ومتفهمة وتمتلك المهارات اللازمة لتطبيق هذا 
النمط الإداري الحديث، ولكي تتمكن الإدارة من النجاح في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة؛ ف�إن عليها الالتزام 

بخطوات التطبيق التالية :
- ن�شر ثقافة الجودة : يرى عطية ) 2008 ،�ص142( �أن ن�شر ثقافة الجودة يتم من خلال ما يلي:  1

تهيئة المناخ التعليمي الذي يقت�ضي تطبيق نظام �إدارة الجودة ال�شاملة. 	-
تب�ري�ص جميع العاملين في الم�ؤ�س�سات التعليمية بمب��ادئ الجودة و�أهميتها ومعاييرها وما تحققه من فائدة  	-
للأف��راد والمجتمع والم�ؤ�س�سات، وبما توفره من نوعية، وتقليل الكلفة والهدر في الوقت والجهد؛ ويتم ذلك 

كما يلي  : 
ӽӽ.اختيار المدربين والمدر�سين والعاملين الذين يت�سمون بم�ؤهلات للعمل في �إطار �إدارة الجودة ال�شاملة  
ӽӽ.عقد لقاءات وم�ؤتمرات من خبراء في نظام الجودة للتعريف بهذا المفهوم  
ӽӽ بن��اء برام��ج تدريبي��ة للإداريني� والمدر�سني� والعاملني� ت�ؤهله��م للتخطي��ط لنظ��ام الج��ودة وتنفيذه  

وتح�سينه و�ضبطه.
ӽӽ.تزويد العاملين ب�أ�س�س العمل التي يقوم عليها نظام �إدارة الجودة ال�شاملة ومتطلباته  
ӽӽ                 .الت�أكد من �أن الجميع �أ�صبحوا قادرين على تنفيذ برامج الجودة ال�شاملة  

2 - التخطي��ط لإدارة للج��ودة : يعدّ التخطيط من �أهم العملي��ات الإدارية في عملية التطبيق لإدارة الجودة 
ال�شامل��ة الت��ي تقوم بها الإدارة في الم�ؤ�س�س��ات التربوية، والتي يتم من خلالها تهيئ��ة العاملين والمجتمع لتقبل 
�أف��كار الج��ودة وثقافته��ا من قبل قيادة الجامع��ة  ويق�سم جودة ) 2006 ، ���ص216 ( عملية التخطيط لإدارة 

الجودة ال�شاملة �إلى ثلاث م�ستويات �أ�سا�سية هي :-
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التخطي��ط الا�ستراتيج��ي للجودة: وال��ذي ي�شمل تحليل البيئ��ة و�صياغة الر�ؤي��ة والر�سالة والأهداف  ‌�أ-	
الا�ستراتيجية.

‌ب-	تخطيط جودة المنتج: والذي يبد�أ من تحديد العمل ومتطلباته وينتهي ب�إجراء القيا�سات اللازمة لر�ضا 
العميل.

تخطيط جودة العمليات �ضمن الموا�صفات المحددة �سلفاً. ‌ج-	
والتخطيط الا�ستراتيجي للجودة كما يراه )liston, 1999( هو �إطار عمل لعملية التخطيط حيث ت�شمل :-

ӽӽ.تعريف متطلبات الزبون 	
ӽӽ.تنب�ؤات بال�صناعة والبيئة التناف�سية لتحديد الفر�ص والمخاطر 	‌
ӽӽ.مقارنة الفر�ص والمخاطر تجاه قدرات المنظمة ومواردها 	

كما �أ�شارت عبد النبي )2001، �ص144( �إلى �أن عملية التخطيط الا�ستراتيجي تنطوي على ما يلي:-
ӽӽ ،مهم��ة ور�ؤي��ة : يق��وم المخطط��ون بتحدي��د الغر�ض م��ن وجود الجامع��ة، ومهمتهم ور�ؤيته��م الأ�سا�سية      

والأهداف التي ينبغي تحقيقها.
ӽӽ متطلب��ات العمي��ل : يق��وم المخططون بتحدي��د عملاء الجامع��ة ويتمثلوا في عملاء داخ��ل الجامعة وهم 	‌

)�أكاديميني� و�إداريني� وطال�ب( وعملاء خارج الجامع��ة )الت�شريع��ات ، المجتمع ، الخريجني� ، المانحين ، 
وغيرهم( وكيفية تحقيق متطلباتهم وما يتوقعونه.

ӽӽ تحدي��د الاحتياجات : يق��وم المخططون بتحديد الاحتياجات التي تمكن الجامع��ة من تلبية ما يتوقعه 	
العميل ومتطلباته من الجامعة، بالإ�ضافة �إلى تحديد الطرق �أو الأ�ساليب التي يمكن ا�ستخدامها لتحديد 

متطلبات الم�ستفيدين. 
ӽӽ تحدي��د العوام��ل : يق��وم المخطط��ون بتحديد العوام��ل التي ت�سهم في تحقي��ق النج��اح والت�أهيل للجودة‌   

وو�ضع الم�ستويات القيا�سية التي �ست�صل �إليها الجامعة وكيفية توجيهها وتكلفتها، وكيفية �إعداد العاملين 
وعمليات التقويم وغيرها.

3 -التنظي��م لإدارة للج��ودة : يع��دّ التنظي��م م��ن الوظائ��ف والعمليات الإداري��ة الأ�سا�سية للج��ودة ال�شاملة 
ويهت��م بتوفير الم���صادر المادية والب�شرية وتوزيعها عل��ى الجهات المختلفة والمهام المختلف��ة، وتحديد ال�سلطات 
والم�س�ؤولي��ات الت��ي تحق��ق الأهداف المو�ضوع��ة. ويرى عليم��ات ) 2004( �أن تنظيم �إدارة الج��ودة ال�شاملة في 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي يحتاج لمتطلبات �أهمها:
‌�أ-�أن تعم��ل القي��ادة عل��ى ���ضرورة خل��ق بيئ��ة عمل ت�شج��ع كل فرد فيه��ا على الم�شارك��ة ب�شكل فع��ال ل�صالح 
الم�ؤ�س�س��ة، واعتماد �أ�سلوب القيادة بالم�شارك��ة لأنه �أف�ضل �أ�سلوب للقيادة في محيط �إدارة الجودة ال�شاملة 
حي��ث يُحرت�م فيه الموظف، ويت��م الت�شجيع على الات���صالات الفعالة بين الموظفني� في الم�ؤ�س�سة مع وجود 
علاق��ات �شخ�صي��ة بناءة بينهم، ومكاف�أة الموظفين ذوي الاقتراح��ات البناءة والتي تنتج عنها تح�سينات 

وا�ضحة في الم�ؤ�س�سة.
‌ب-لاب��د من توفر نظام معلومات فعال يعتمد على التقنيات الحديثة في نقل وتداول المعلومات المطلوبة التي 

تعدّ بمثابة الجهاز الع�صبي لنظام �إدارة الجودة ال�شاملة.
‌ج-يج��ب عل��ى كل الأف��راد العاملين في الم�ؤ�س�سة �أن يعمل��وا كافة جهودهم ومن خال�ل وظائفهم لتحقيق ر�ضا 
الزبائن وتلبية احتياجاتهم، ويجب �أن تعدّ الإدارة ه�ؤلاء الأفراد ك�شركاء مهمين جداً في �إنجاح تطبيق 
برام��ج الج��ودة ال�شامل��ة، ولا بد م��ن توفر التدري��ب المنا�سب لهم بحي��ث ي�شمل تطوير المه��ارات الفردية 
وعملي��ات تح�سني� الج��ودة وط��رق ح��ل الم���شكلات وت�شكي��ل ف��رق العم��ل و�إدارة الاجتماع��ات والتحليل 

الإح�صائي.
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4 -التنفي��ذ لإدارة الج��ودة : لك��ي يتم تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شامل��ة من قبل �إدارة الكلي��ة فلابد من تنمية 
ا�ستراتيجي��ات التنفي��ذ؛ والت��ي يج��ب �أن تنب��ع من �إدارة الجامع��ة نف�سه��ا لا �أن تفر�ض عليها م��ن الخارج على 
اعتب��ار �أن التغيري� والتطوير يجب �أن يح��دث داخل الجامعة؛ وهذا يتطلب ب���شكل �أ�سا�سي �أن يمتلك القائمون 
عل��ى التنفي��ذ مهارات تتعلق ب���إدارة الجودة. ويرى جودة )2006( �أن تنفي��ذ �إدارة الجودة يعتمد على الأمور 

الآتية:
ӽӽ ت�شكي��ل ف��رق العم��ل داخ��ل الجامع��ة: حي��ث يق�سم��وا �إلى مجموع��ات �صغري�ة ت�سم��ى حلق��ات الج��ودة   

)Quality Circles(  وه��ي مجموع��ات �صغري�ة من العاملين تعمل ب�شكل تطوع��ي لتحديد م�شاكل العمل 
واقتراح الحلول المنا�سبة؛ بهدف تطوير الأداء وتح�سينه.

ӽӽ ،تجتم��ع حلق��ات الج��ودة بمعدل �ساعتين �أو ثال�ث �أ�سبوعي��اً �أثناء ال��دوام الر�سمي �أو بعد انته��اء الدوام  
وتعدّ حلقات الجودة خارجة عن الهيكل التنظيمي، وتعنى بم�شاكل الجودة وحلها، وتتميز بعدم تجان�س 
الأع�ضاء؛ وهي ا�ست�شارية ولي�ست تنفيذية، وتركز على حل الم�شاكل ال�صغيرة. وقد ي�شترك فيها الموردون 

والمقاولون بالإ�ضافة �إلى العاملين.
ӽӽ .النمط الذي يدار به العمل داخل تلك الحلقات هو النمط الديمقراطي  

وت�شير عبد النبي )2001 ، �ص148-147( �أن حلقة الجودة )دائرة الجودة ( تتكون من :
�أ-  قائد الحلقة �أو الدائرة: وهو الذي ي�شرف �إ�شرافاً مبا�شراً على �أع�ضاء الدائرة.
ب- م�سهل يقوم بتن�سيق العمل في الدائرة ، ويكون الم�سهل م�س�ؤولًا عن عدة حلقات.

ج- لجن��ة التوجي��ه التي ت�شكل مركز الدائ��رة وتقوم بو�ضع الخط��ط وال�سيا�سات اللازم��ة لتطوير برنامج 
الجودة وتنظيم البرنامج التدريبي المطلوب لأع�ضاء الدائرة، بالإ�ضافة �إلى دعم �شبكة الات�صال داخل 

الدائرة وخارجها؛ بهدف ت�شجيع الأفراد على الم�ساهمة الفعالة في تحقيق �أهدافها.
5 - الرقاب��ة والتق��ويم لإدارة الج��ودة : ي�شير م�صطفى )1997 ، ���ص555( الى �أن رقابة الجودة  تعتمد على 
ت�صمي��م معايير مخططة من واقع خ�صائ�ص ت�صمي��م المنتج وتنفيذ �سل�سلة من القيا�سات المخططة للتفتي�ش �أو 
التفق��د والفح���ص �أو الاختب��ار والمقارن��ة بالمعايير، وذلك للت�أكد م��ن التوافق مع الموا�صف��ات واتخاذ �إجراءات 
ت�صحيحية ومانعة للخط�أ �أو الانحراف. وتعتمد الرقابة )ال�سلمي 1995، �ص 59( »على تقويم الأداء الفعلي 

للم�ؤ�س�سة وتحديد الانحراف عن �أهداف الم�ؤ�س�سة واتخاذ الإجراءات الت�صحيحية« 
    �أما التقويم فهو يعدّ �أحد العنا�صر الأ�سا�سية للإدارة، ويعمل التقويم ب�شكل متداخل ومتكامل مع الرقابة. 

- 42( �أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي ت�ستخدم نوعين من التقييم هما :  ويرى كمال )2002، �ص40 
 1 -  تقيي��م م�ؤ�س�س��ي : ويعن��ى بدرا�س��ة عم��ل الم�ؤ�س�سة ككل بم��ا في ذلك �إدارته��ا العامة المركزي��ة، ويتناول 
الجوان��ب التالي��ة من عمل��ه )الر�سالة والغايات، والهي��كل التنظيمي للجامعة، وم���صادر التمويل، و�إدارة 
الأم��وال، والبنى التحتية، والأنظم��ة والقوانين المطبقة في الم�ؤ�س�سة، و�إدارة ����شؤون الموظفين، والدرا�سة 
والتطوي��ر، وخدم��ة المجتمع المحل��ي والإقليم��ي، والعلاقات مع الم�ؤ�س�س��ات الإنتاجية الأخ��رى في الوطن 

وخارجه، عمليات المراقبة و�سُبل �ضمان النوعية المطبقة في الم�ؤ�س�سة(
2 -تقييم دائري : وهو يركز على عمل الدائرة بو�صفها وحدة مخت�صة بجانب محدد من �أعمال الجامعة/ 
الم�ؤ�س�س��ة. ولنج��اح نوعي التقيي��م المذكورين يجب �إعداد �أدل��ة للتقييم بحيث تت�ضمن عب��ارات معيارية 
وعب��ارات تنقيبي��ة تنتزع ا�ستجاب��ات من ممثل��ي الم�ؤ�س�سة والدوائ��ر والدار�سين بحيث يعط��ون بموجبها 

و�صفاً دقيقاً لمختلف جوانب �أو�ضاع الم�ؤ�س�سة وبرامجها ودوائرها.
الدراسات السابقة:

درا�س��ة ه��اي )Hay,2001( : هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف عل��ى التحديات والعوائق التي تواجه تحقيق 
�ضم��ان الج��ودة بم�ؤ�س�سات التعليم العالي في جن��وب �إفريقيا، وقد ا�ستخدم الباحث المنه��ج الو�صفي التحليلي. 
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و�أظه��رت الدرا�س��ة �أن من �أهم المعوقات لتحقيق �ضم��ان الجودة وجود نق�ص في الم��وارد الب�شرية والمالية وقلة 
الم�شارك��ة في ممار�س��ات الجودة في الم�ؤ�س�سات التعليمية، ونق�ص التوجيه والتدريب اللازم لعمل التقويم الذاتي 
بفعالي��ة وكتابة تقاريره، وغمو�ض الأدوار المطلوبة لتحقيق �ضم��ان الجودة وغياب �آليات المتابعة والم�ساءلة، 
وق��د �أو���صت  الدرا�س��ة ب���ضرورة  تطوير نظم �ضمان الج��ودة الداخلي��ة بم�ؤ�س�سات التعلي��م لتحقيق متطلبات 

هيئات �ضمان الجودة والاعتماد، وتتلائم مع متطلبات �سوق العمل واحتياجاته.
درا�س��ة الحج��ار)2004( : هدفت الدرا�سة �إلى تقييم م�ستوى الأداء الجامعي في جامعة الأق�صى بفل�سطين في 
���ضوء مفه��وم �إدارة الجودة ال�شاملة، وقد ا�ستخ��دم الباحث المنهج الو�صفي التحليل��ي، واعتمد على الا�ستبانة 
ك�أداة لجم��ع البيانات. وتكون مجتم��ع الدرا�سة من �أع�ضاء الهيئة التدري�سي��ة في الجامعة، وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى ع��دة نتائ��ج؛ �أهمه��ا �أن الم�ستوى العام ل�ل�أداء الجامعي من وجه��ة نظر �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية بجامعة 
الأق�صى في �ضوء مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة يعدّ دون الم�ستوى الافترا�ضي المطلوب، و�أن قيادة الجامعة كانت 
ت�سلطي��ة في �صناع��ة القرارات تجاه العاملين فيها، و�أن م�ستوى الأداء في مجال المعلومات والموارد الب�شرية كان 
�ضعيف��اً. �أم��ا في مج��ال �إدارة العمليات كان جي��داً. كما �أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى 

دلالة )0.05( في تقدير �أفراد العينة لم�ستوى الأداء الجامعي يعزى لمتغير الكلية والم�ؤهل العلمي والخبرة. 
درا�س��ة العط��ار )2005( : هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى التعرف عل��ى الواقع الحالي لإدارة الج��ودة ال�شاملة في 
الجامع��ات الفل�سطيني��ة بقطاع غ��زة، وو�ضع ال�سبل لتطوي��ره. ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة اتبع الباحث المنهج 
الو�صفي التحليلي، وقام بت�صميم ا�ستبانة مكونة من )51( فقرة، و�أ�شارت تو�صيات الدرا�سة �إلى �أن واقع �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة في جامعات قطاع غزة )الإ�سلامي��ة – الأزهر –الأق�صى( لم ي���صل �إلى الحد الأدنى لمقيا�س 
الجودة في الجامعات، كما وجدت فروق ذات دلالة �إح�صائية ل�صالح الجامعة الإ�سلامية بين متو�سطات تقدير 
ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام الأكاديمي��ة لواقع �إدارة الج��ودة ال�شاملة. و�أو���صت الدرا�سة ب�ضرورة زي��ادة اهتمام �إدارات 
الجامع��ات الثلاث بتطبيق عنا�صر الجودة ال�شامل��ة. وتدريب العاملين في الجامعات على �أن�شطة �إدارة الجودة 

ال�شاملة.
درا�س��ة الطال�ع )2005( :هدفت ه��ذه الدرا�سة �إلى التعرف على مدى توافر عنا���صر �أنموذج الهيئة الوطنية 
للاعتم��اد والج��ودة والنوعية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في جامع��ات قطاع غزة. وقد تكون مجتمع الدرا�سة من 
عم��داء الكليات ور�ؤ�س��اء الأق�سام و�أع�ضاء لجان الج��ودة في جامعات قطاع غزة الثال�ث )الإ�سلامية، الأزهر، 
الأق�صى( حيث تم ا�ستثناء جامعة القد�س المفتوحة من الدرا�سة لأنها ذات طبيعة خا�صة. وا�ستخدم الباحث 
في ه��ذه الدرا�س��ة المنهج الو�صفي التحليلي. وق��د �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك م�ست��وى متو�سط من عنا�صر 
�أنم��وذج الهيئ��ة الوطني��ة للاعتماد والج��ودة والنوعية متوف��رة في جامعات قط��اع غزة الثال�ث. وقد �أو�صت 
الدرا�س��ة بزيادة اهتمام �إدارات جامعات قطاع غزة الثلاث عامة، وجامعتي الأزهر والأق�صى خا�صة بتطبيق 
عنا���صر الج��ودة ال�شامل��ة في التعلي��م العالي، وتدري��ب العاملني� في الجامعات عل��ى �أن�شطة الج��ودة ال�شاملة، 

وتعزيز مفاهيمها لديهم.
درا�س��ة ناجاف��ا ب��ادي )Najafa badi,2008( : هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى معرف��ة �إمكاني��ة تطبي��ق �سيا�سة 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة بجامع��ة فارو�س، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى وج��ود العديد من المعوق��ات التي تحول دون 
تحقي��ق الجامعة لأهداف �إدارة الجودة ال�شاملة منها: �ضعف ت�أيي��د الإدارة العليا والعاملين لأهداف الجودة، 
وع��دم وج��ود �آلية محددة للتح�سين، والر�ؤية غير الوا�ضحة ل�ضم��ان الجودة في �أذهان �أع�ضاء هيئة التدري�س 

وغالبية الم�ستفيدين. 
درا�سة مدوخ )2008( : هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على المعوقات التي تتعلق بالهيئة الإدارية والهيئة 
التدري�سي��ة والمن����شأة الجامعية والبحث العلم��ي والخدمة المجتمعية، والتي تح��ول دون تطبيق �إدارة الجودة 
ال�شاملة في الجامعات الفل�سطينية بقطاع غزة و�سبل التغلب عليها. وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، 
وتك��ون مجتم��ع الدرا�سة من جميع العم��داء ور�ؤ�ساء الأق�س��ام ور�ؤ�ساء لجان الجودة في جامع��ات )الإ�سلامية 
والأزه��ر والأق���صى(. وا�ستخدم الباحث الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيان��ات. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن المعوقات 
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التي تتعلق بالبحث العلمي والخدمة المجتمعية هي �أعلى المعوقات و�أن �أدنى المعوقات هي المعوقات التي تتعلق 
بالهيئ��ة الإداري��ة والهيئ��ة التدري�سية. وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين 
متو�سطات الم�ستجيبين تعزى لمتغيرات )الم�سمى الوظيفي، �سنوات الخدمة، م�صدر �آخر درجة علمية(. وفي �ضوء 
هذه النتائج تو�صل الباحث �إلى عدد من التو�صيات، �أهمها: الحد من المركزية، وم�شاركة العاملين والنخبة من 

المجتمع المحلي في اتخاذ القرارات، والعمل الجاد على ن�شر ثقافة الجودة والاهتمام بالبحث العلمي.
درا�س��ة فلي��ب و�آخ��رون )Philip and Others, 2008( : هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى المعوقات 
والفر���ص المتاح��ة �أمام الجودة في جنوب غرب �أوروبا، وتو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من المعوقات التي تواجه 
�ضمان الجودة منها : نق�ص في القدرات الإدارية لبع�ض الأفراد، كما �أنه لا يتم اختيار بع�ض م�ؤ�س�سات المجتمع 
الت��ي تتع��اون م��ع الم�ؤ�س�س��ات التعليمية على �أ�سا�س�� الكف��اءة؛ وبالتالي فهي لي�س��ت على علم بما في��ه الكفاية 
بثقافة �ضمان الجودة، وهناك �ضعف في دوافع بع�ض الأفراد تجاه �ضمان الجودة، وبع�ضهم لا يعرفون دائماً ما 
يكف��ي من التفا�صيل الدقيقة، وهناك بع�ض الموظفين يتميزون بالتبعية ولا يريدون تحمل الم�س�ؤولية ،بجانب 

الافتقار �إلى المناف�سة عند بع�ض الأفراد.
درا�س��ة الحرب��ي )2011( : هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى معرفة المعوق��ات التي تواجه تحقيق الج��ودة ال�شاملة 
والتهيئة لمتطبات الاعتماد الأكاديمي بجامعة �أم القرى. وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي الم�سحي، وتكون 
مجتم��ع الدرا�س��ة من م�س���ؤولي الج��ودة بكاف��ة الإدارة والكلي��ات والأق�سام الأكاديمي��ة والعم��ادات الم�ساندة 
بجامع��ة �أم الق��رى. واعتم��دت الدرا�سة على الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات. وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن �أكثر 
المعوق��ات كان��ت في المحور الخا�ص بالبرام��ج الأكاديمية ثم تلاه ��محور الموارد المادية والب�شري��ة، وكان المحور 
الثال��ث عل��ى الترتيب هو المحور الخا�ص بالعوامل الإدارية والتنظيمية. و�أو�صت الدرا�سة �إلى �ضرورة تدريب 
قي��ادات الجامع��ة في كافة م�ستوياتها عل��ى مبادئ الجودة ال�شاملة ونظمها وتقنياته��ا، واختيار وكلاء الجودة 

بكافة الإدارات والكليات والعمادات وفق معايير و�شروط مقننة. 
درا�س��ة الع�ضا���ضي)2012(: هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على معوقات تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة في 
كلي��ات جامع��ة الملك خال��د بالمملكة العربية ال�سعودي��ة، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صف��ي التحليلي، واعتمد 
الا�ستبان��ة ك�أداة لجمع البيان��ات تتكون من خم�س مجالات، وتت�ضمن )38( فق��رة تمثل معوقات تطبيق �إدارة 
الج��ودة في الجامع��ة. وتكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س من الكليات النظرية بجامعة 
المل��ك خالد؛ وه��ي كليات ال�شريع��ة والعلوم الإن�ساني��ة والإدارية والمالي��ة والتربية، وبلغ ع��دد �أفراد العينة 
)204( ع���ضواً تدري�سي��اً. وقد تم الخروج بعدة نتائج �أهمه��ا: �ضعف �إدراك مفهوم التعلم مدى الحياة، و�ضعف 
الدع��م المالي للأبح��اث العلمية، و�ضع��ف �إمكانيات المكتبات وزي��ادة العبء التدري�سي. كم��ا تبين وجود فروق 
ل�صال��ح التخ�ص���ص ووجود فروق في تقدير درج��ة الأهمية للمعوقات التنظيمية وخدم��ة المجتمع ترجع �إلى 
خرب�ة ع���ضو هيئة التدري�س. واقرت�ح الباحث مجموعة من التو�صيات �أهمها: ن���شر ثقافة الجودة والاهتمام 
بالحواف��ز لأع�ضاء هيئة التدري�س، والاهتمام بالبحث العلم��ي، واختيار قيادات تمتلك خبرات للإ�شراف على 

تطبيق برنامج الجودة ال�شاملة. 
درا�س��ة النا���صر )2013( : هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف عل��ى الم�شكلات والمعوقات التي تعيق التطبيق ولا 
ت�ساع��د على عمل وحدات �ضمان الجودة في جامعة بغداد، وا�ستخ��دم الباحث المنهج ال�صفي التحليلي، وتكون 
مجتم��ع الدرا�س��ة من مدراء وحدات �ضمان الجودة وتقويم الأداء في الجامع��ة. وا�ستخدم الباحث الا�ستبانة 
ك�أداة لجم��ع البيان��ات، وق��د �أظهرت النتائج �أن هن��اك م�شكلات  بم�ستوى عالٍ وكبري�ة، �أهمها: �ضعف التدريب 
والت�أهي��ل للعاملني� في الجامعة على ثقافة الجودة، وقلة الكوادر المدرب��ة والم�ؤهلة على �إدارة الجودة ال�شاملة 
في كليات الجامعة، وعدم توافر �صورة وا�ضحة لدى العاملين في كليات الجامعة عن مفهوم الجودة. وقد �أو�صت 
الدرا�سة ب�ضرورة ن�شر ثقافة الجودة بالجامعة، واختيار العاملين في وحدات �ضمان الجودة من ذوي الكفاءة. 
درا�س��ة الرفاع��ي و�آخرون )2013(: هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحدي��د المعوقات التي تحول دون تطبيق �إدارة 
الجودة ال�شاملة في �أق�سام المحا�سبة في كل من جامعة البلقاء التطبيقية، وكلية عمان الجامعية للعلوم المالية 
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والم�صرفية، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وتكون مجتمع الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في الجامعتني�، واعتم��دت الدرا�س��ة عل��ى الا�ستبانة ك�أداة لجم��ع البيان��ات. وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن محاور 
الدرا�س��ة )التنظيمي��ة، القيادي��ة، التعليمي��ة، البحث العلمي، وخدم��ة المجتمع( هي معوق��ات تواجه تطبيق 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في �أق�س��ام المحا�سب��ة، ومن �أبرز هذه المعوق��ات هي �ضعف الدعم الم��الي المقدم للأبحاث 
العلمية، والافتقار �إلى معايير مو�ضوعية لقيا�س الأداء و�ضعف قنوات الات�صال بين الأق�سام و�إدارة الجامعة. 

و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة الاهتمام بمتطلبات المجتمع المحلي واحتياجات �سوق العمل . 
التعليق على الدراسات السابقة :

 تبين من خلال الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ما يلي :
1 -  �إن مو���ضوع الج��ودة لا زال حدي��ث عه��د في الجامع��ات العربي��ة والمحلي��ة، وه��و بحاج��ة �إلى المزي��د من 

الاهتمام من قبل القيادات التربوية و�صناع القرار.
-  تعتر�ض طريق تحقيق �إدارة الجودة و�ضمان الجودة في الجامعات الدولية والإقليمية والمحلية العديد   2
من المعوقات، �أهمها : غياب التناف�سية في الأ�سواق العالمية، وتدني م�ستوى الأداء في الجامعات، والمركزية 
في اتخاذ القرارات والا�ستبداد بال�سلطة. وقلة الدعم والإمكانات اللازمة لتطبيق الجودة. وقلة الكوادر 

المدربة والم�ؤهلة على �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات الجامعة.
3 - ت�شابه��ت الدرا�س��ة الحالية مع درا�سة الع�ضا�ضي )2012( في التركيز على معوقات تطبيق �إدارة الجودة 

في كليات التربية فقط.
4 -  اختلفت الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في مجتمع الدرا�سة، حيث اختارت الدرا�سة الجامعات 

الفل�سطينية المتواجدة في قطاع غزة وهي )القد�س المفتوحة، فل�سطين، الأق�صى(.
5 - رك��زت الدرا�سة الحالية على معوقات تطبيق مراح��ل �إدارة الجودة ال�شاملة لدى �إدارات كليات التربية 
في الجامع��ات الفل�سطيني��ة وهذه المراحل هي: )الا�ستع��داد والتهيئة لإدارة الج��ودة، التخطيط لإدارة 
الج��ودة، التنظي��م، التنفي��ذ لإدارة الج��ودة، الرقاب��ة والتق��ويم لإدارة الج��ودة( وه��و م��ا لم تتناول��ه 

الدرا�سات ال�سابقة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها

 منهـج الدرا�سة :  
            ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي لو�صف الظاهرة مو�ضوع الدرا�سة معتمداً على الا�ستبانة لجمع البيانات 
م��ن عين��ة الدرا�س��ة من �أجل التع��رف على معوقات تطبي��ق معايير �إدارة الج��ودة ال�شاملة ل��دى �إدارات كليات 
التربي��ة بجامع��ات قط��اع غزة من وجهة نظ��ر العاملين وت�شخي�ص ه��ذه المعوقات وتحلي��ل نتائجها في عبارات 

وا�ضحة محددة للو�صول �إلى حلول مقترحة للتغلب على هذه المعوقات )فان دالين،1984،�ص313(.
مجتمع الدرا�سة : 

             ق��ام الباح��ث باختي��ار �أع���ضاء هيئة التدري�س�� الذين ي�شغلون منا�صب �إداري��ة و�أع�ضاء هيئة التدري�س 
المتفرغني� للتدري�س فقط والإداريين في كليات التربية لثلاث جامعات متنوعة في خ�صائ�صها بقطاع غزة وهم 
)جامعة القد�س المفتوحة، فل�سطين، الأق�صى( ليكونوا مجتمعاً للتطبيق الميداني لهذا الدرا�سة. وقد بلغ عدد 
�أفراد المجتمع الأ�صلي للدرا�سة )258( �إدارياً و�أكاديمياً ح�سب �إح�صائيات المواقع الإلكترونية لتلك الجامعات 
http://education.up.edu. و   http://www.qou.edu و http://www.alaqsa.edu.ps/site

ps/ _  وهذا المجتمع موزع ح�سب الجدول التالي )1(
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جدول )1( توزيع المجتمع الأ�صلي للدرا�سة على جميع كليات التربية بجامعات: القد�س المفتوحة، وفل�سطين، والأق�صى 
بقطاع غزة

ع�ضو هيئة الجامعةم
تدري�س

ع�ضو هيئة 
تدري�س وي�شغل 

من�صب �إداري

المجموع�إداريين

401064114جامعة القد�س  المفتوحة فرع غزة1

225229جامعة فل�سطين2

95146115جامعة الأق�صى فرع خان يون�س3

1575672258المجموع

وي�ري�ش الباح��ث �إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س المت�ضمنة في الجدول رق��م )1( �أعلاه هم من المتفرغين والذين 
يعملون بنظام العقود الم�ؤقتة في الجامعات الثلاثة.

عينة الدرا�سة : 
ا�ستخدم الباحث لغر�ض تطبيق �أداة الدرا�سة نوعين من العينات هما:

العين��ة الا�ستطلاعي��ة : ق��ام الباحث بتطبي��ق الا�ستبانة على عين��ة ا�ستطلاعية مقداره��ا )30( فردا  �أ‌-	
م��ن �أف��راد مجتمع الدرا�سة حي��ث تم اختيارهم بالطريق��ة الع�شوائية الب�سيطة، م��ن �أجل ح�ساب �صدق 
الات�س��اق الداخل��ي والثب��ات لأداة الدرا�س��ة )الا�ستبان��ة( فقط. وبع��د الت�أكد من وج��ود ات�ساق داخلي 
لجمي��ع فقرات الا�ستبانة ومحاوره��ا وبين المحاور والدرجة الكلية عند م�ست��وى دلالة )0.01( ، ووجود 
ثب��ات عال با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا ي�ساوي)0.972 ( قام الباحث بعدها بتطبيق العينة الفعلية 

التالية.
ب‌-	العينة الفعلية : قام الباحث بتوزيع عدد )170( ا�ستبانة على �أفراد مجتمع الدرا�سة وذلك بالطريقة 
الع�شوائي��ة الطبقي��ة، وذلك بعد ا�ستبعاد �أف��راد العينة الا�ستطلاعية من مجتم��ع الدرا�سة، ورجع منهم 
ع��دد )122( ا�ستبان��ة فق��ط، وه��ي تمثل م��ا ن�سبت��ه )47 %( من المجتم��ع الأ�صلي للدرا�س��ة وتعدّ هذه 
الن�سب��ة ممثل��ة للمجتم��ع، وتم ا�ستخ��دام هذه العين��ة الفعلية للإجاب��ة عن ت�س��ا�ؤلات البحث من خلال 
ح�س��اب المتو�سطات الح�سابي��ة والأوزان الن�سبية والانحرافات المعيارية والفروق بين المتو�سطات وتحليل 
التباي��ن الأحادي لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فق��رات الا�ستبانة ومجالاتها. والجدول التالي 

)2( يو�ضح توزيع العينة الفعلية للدرا�سة ح�سب متغيراتها.
جدول )2( توزيع �أفراد العينة الفعلية للدرا�سة وفقاً لمتغيري الم�سمى الوظيفي والجامعة

الن�سبة المئويةالعددالبيانالمتغير

الم�سمى الوظيفي

32.0026.23�إداري

20.0016.39اكاديمي �إداري

70.0057.38�أكاديمي

122.00100.00المجموع

الجامعة

40.0032.79جامعة الأق�صى

22.0018.03جامعة فل�سطين

60.0049.18الجامعة المفتوحة

122.00100.00
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 �أدوات الدرا�سة: 
           قام الباحث ب�إعداد ا�ستبانة �صممت خ�صي�صاً لمو�ضوع الدرا�سة، وذلك من خلال الاطلاع على الا�ستبانات 

المماثلة و�أدبيات الدرا�سة التي تناولت معوقات �إدارة الجودة ال�شاملة، وتتكون الا�ستبانة من ق�سمين هما: 
الق�سم الأول : ويت�ضمن المتغيرات ال�شخ�صية ) الم�سمى الوظيفي _ الجامعة( .

الق�س��م الث��اني : يت�ضم��ن مجموعة م��ن الفقرات التي تتن��اول معوقات تطبي��ق معايير �إدارة الج��ودة ال�شاملة 
لدى �إدارات كليات التربية بجامعات قطاع غزة. وعدد هذه الفقرات )33( فقرة تمثل معوقات �إدارة للجودة 

ال�شاملة، وتتوزع على خم�س مجالات هي : 
-  المعوقات الخا�صة ب�إجراءات التهيئة والا�ستعداد لإدارة الجودة.

- المعوقات الخا�صة بمجال التخطيط لإدارة الجودة .
- المعوقات الخا�صة بمجال التنظيم لإدارة الجودة ال�شاملة.
-  المعوقات الخا�صة بمجال التنفيذ لإدارة الجودة ال�شاملة.

-  المعوقات الخا�صة بمجال الرقابة والتقويم لإدارة الجودة ال�شاملة.     
و�صيغ��ت ه��ذه الفق��رات وعدلت بحيث يجي��ب عليها المفحو���ص باختيار �أح��د البدائل الخم�س��ة التالية وفقاً 

لمقيا�س ليكرت الخما�سي : 
ӽӽ)5( معوقة بدرجة كبيرة جداً و�أعطيت القيمة 	
ӽӽ)4( معوقة بدرجة كبيرة و�أعطيت القيمة 	
ӽӽ)3( معوقة بدرجة متو�سطة و�أعطيت القيمة 	
ӽӽ)2( معوقة بدرجة قليلة و�أعطيت القيمة 	
ӽӽ)1( معوقة بدرجة قليلة جداً و�أعطيت القيمة 	

  �صدق �أداة الدرا�سة  :
 تم ح�ساب ال�صدق بالطريقتين الآتيتين:

�أ‌- �صدق المحكمين: قدر مدى �صلاحية �أدواة الدرا�سة )الا�ستبانة( التي تقي�س معوقات تطبيق �إدارة الجودة 
ال�شاملة لدى �إدارات كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية و�سبل التغلب عليها، من خلال عر�ض الأداة 
عل��ى مجموعة من المحكمني�، وقد طلب من المحكين �ضمن تعليمات �أعدت له��م مراجعة تعليمات الأداتين 
وفقراته��ا ومجالاتها ومن ثم تقيمهما ب�إبداء �آرائهم حولها، ثم ر�صدت ا�ستجابات المحكمين وتقديراتهم 

على فقرات الأداة في �ضوء مقيا�س التقييم الذي �أعده الباحث، ثم ح�سبت تقديرات المحكمين. 
ب- ���صدق الات�س��اق الداخل��ي :  قام الباح��ث بح�ساب الات�س��اق الداخل��ي لأداة الدرا�سة بح�س��اب معاملات 
ارتب��اط بير�س��ون لدرجات عينة الدرا�س��ة على جميع فقرات ومج��الات �أداة الدرا�س��ة ودرجتها الكلية، 
وق��د تراوح��ت معاملات ارتب��اط بير�سون م��ا بني� )0.315 - 0.896( والتي تعدّ قيم دال��ة عند م�ستوى 

دلالة )0.01( مما ي�ؤكد وجود ات�ساق داخلي لأداة الدرا�سة.
 ثبات �أداة الدرا�سة: 

 ق��ام الباح��ث بح�س��اب ثبات الأداة با�ستخ��دام طريقة �ألفا كرونب��اخ وقد تبين �أن معامل �ألف��ا كرونباخ لأداة 
الدرا�سة )0.972( والذي يعدّ معامل ثبات ممتاز مما يدل على �أن �أداة الدرا�سة تتميز بخا�صية ثبات مرتفعة 

جداً.
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المعالجة الإح�صائية : 
 اعتم��د الباحث��ان في تحلي��ل بيانات الدرا�سة على برنام��ج التحليل الإح�صائ��ي ) SPSS( وذلك لا�ستخراج ما 

يلي :-
ӽӽ.المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأوزان الن�سبية لفقرات الا�ستبانة ومجالاتها  ‌
ӽӽ.لمعرفة الفروق بين متو�سطات عينتين م�ستقلتين )T-Test( اختبار 	‌
ӽӽ.تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين المتو�سطات �أكثر من عينتين م�ستقلتين 	

المح��ك المعتم��د في الحكم على درجة المعوق: اعتمد الباحث في حكمه وتحليله لدرجة المعوق في كل مجال وكل 
فقرة من فقرات ا�ستبانة معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة التي ت�ضمنتها تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة 
على المحك الذي و�ضعه التميمي )2004: 82( وذلك ل�صلاحيته ومنا�سبته لمو�ضوع الدرا�سة، حيث يعتمد هذا 
المح��ك على ح�ساب المدى بين درج��ات المقيا�س )1-5=4( ومن ثم تق�سيمه على �أكبر قيمة في المقيا�س للح�صول 
عل��ى ط��ول الخلي��ة )4/5= 0.80(، وبعدها ت�ضاف ه��ذه القيمة �إلى �أ�صغر قيمة في المقيا�س�� كما هو مو�ضح في 

الجدول )3(. 
جدول )3( المحك المعتمد في الدرا�سة ) التميمي، 2004 ،82(

 درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
�ضعيفة جدا  من  20 % -  36%من 1-1.80

36 %- 52%�أكبر من 1.80 – 2.60 من  �ضعيفة  �أكبر 
3.40  - 52 %- 68%�أكبر من 2.60  من  متو�سطة �أكبر 
4.20 - 68 % - 84%�أكبر من 3.40  من  كبيرة �أكبر 

4 - 84 %-  100%�أكبر من 4.20  من  كبيرة جدا �أكبر 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائج ال�س�ؤال الرئي�س والذي ين�ص على ما يلي : ما معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجوانب الإدارية 

لكليات التربية في الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر العاملين فيها ؟ 
للإجاب��ة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحث بح�ساب المتو�سطات والانحرافات المعيارية والأوزان الن�سبية والترتيب 
لجمي��ع المج��الات والفقرات مع الدرجة الكلية لا�ستبانة معوقات تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة، وذلك كما في 

الجدول التالي )4( :
جدول )4( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأوزان الن�سبية لدرجات عينة الدرا�سة على جميع مجالات ا�ستبانة 

معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ودرجتها الكلية وترتيبها

المتو�سط المجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.050.6280.962المجال الأول: معوقات التهيئة والا�ستعداد لإدارة الجودة

3.850.6876.993المجال الثاني :معوقات التخطيط لإدارة الجودة

3.640.9172.705المجال الثالث: معوقات التنظيم لإدارة الجودة

4.060.7681.101المجال الرابع: معوقات التنفيذ لإدارة الجودة

3.700.7973.954المجال الخام�س :معوقات الرقابة وتقويم الجودة لإدارة الجودة

3.860.7577.14الدرجة الكلية
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               يت���ضح م��ن الج��دول )4( �أن ال��وزن الن�سب��ي للدرج��ة الكلي��ة لجمي��ع مجالات الدرا�سة ه��ي )77.14(، 
وه��ي ت�شير �إلى ن�سب��ة معوقات كبيرة في تطبيق مراحل �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الفل�سطينية، وفقاً 
للمح��ك المعتم��د في الجدول رقم )3(، ويت���ضح من الجدول �أي�ضاً �أن الأوزان الن�سبي��ة لجميع مجالات الدرا�سة 
ترت�اوح م��ا بني� )81.10 - 72.70( وه��ي ت�ري�ش �إلى معوقات بدرجة كبري�ة. وتتفق نتيجة ه��ذه الدرا�سة مع 
نتائج درا�سات كل من )النا�صر )2013( و الرفاعي و�آخرون )2013( والع�ضا�ضي )2012( والحربي )2011( 
وفليب و�آخرون  Philip and Others,2008 وناجافا بادي Najafa badi,2008 ، والعطار 2005 ، و الحجار 
2004(، حي��ث �أ���شارت ه��ذه الدرا�سات �إلى وج��ود العديد من المعوق��ات التي تحول دون تطبي��ق �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة في الجامع��ات. وقد ح�صل مجال �إج��راءات التنفيذ على �أعلى وزن ن�سبي وه��و )81.10(، وهذا ي�شير 
�إلى ن�سب��ة معوق��ات كبيرة في عملية التنفي��ذ لإدارة الجودة ال�شاملة، وتلاه مج��ال التهيئة والا�ستعداد حيث 
ح�صل على الترتيب الثاني في الأوزان الن�سبية وذلك بوزن )80.96(، وهذا ي�شير �إلى ن�سبة معوقات كبيرة في 
عملية الا�ستعداد والتهيئة لإدارة الجودة ال�شاملة، وجاء في الترتيب الثالث مجال التخطيط لإدارة الجودة 
ال�شامل��ة حي��ث ح���صل عل��ى وزن ن�سبي )76.99(، وه��ذا ي�شير �إلى ن�سب��ة معوقات كبري�ة في عملية التخطيط 
لإدارة الجودة ال�شاملة، وجاء في المرتبة الرابعة مجال الرقابة والتقويم لإدارة الجودة ال�شاملة بوزن ن�سبي 
)73.95 (وت�ري�ش �إلى درج��ة معوقات كبيرة في عملي��ة الرقابة والتقويم لإدارة الج��ودة ال�شاملة. �أما المجال 
الخا���ص بالتنظيم لإدارة الج��ودة فقد احتل المرتبة الأخيرة في معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، حيث 
ح���صل عل��ى وزن ن�سب��ي )72.70(، وه��ي �أي�ضاً ت�شير �إلى ن�سب��ة معوقات كبيرة في عملية تنظي��م �إدارة الجودة 

ال�شاملة. 
                 وعلى الرغم من وجود هذه المعوقات والم�شاكل الكبيرة التي تعيق عملية تطبيق مراحل �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة في كلي��ات التربي��ة بالجامع��ات الفل�سطيني��ة �إلا �أن الأمر يعدّ بديهي��اً وطبيعي��اً لأن معظم الجامعات 
المحلي��ة والإقليمي��ة والدولية التي مرت بتجربة تطبيق هذا النمط الإداري الحديث )الجودة ال�شاملة ( قد 
م��رت بهذه المعوقات، ومع المتابع��ة والتح�سين والتطوير الم�ستمر وال�شامل ل�ل�أداء الاداري والأكاديمي تتح�سن 
عملي��ة تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة. ويعزو الباح��ث ارتفاع ن�سبة المعوقات في كلي��ات التربية في الجامعات 
الفل�سطيني��ة �إلى �أ�سب��اب وتحدي��ات خارجي��ة وداخلية ت�ؤث��ر ب�شكل كبري� عل��ى الأداء الإداري، وتحول دون 

عملية تطبيق الجودة ب�شكل منا�سب في الجامعات الفل�سطينية، وتتمثل تلك الأ�سباب بالآتي :
1 - قل��ة الدع��م المالي اللازم للتطوير وتطبيق �إدارة الجودة من قبل الحكومة �أو الم�ؤ�س�سات والجهات المانحة 

المحلية �أو الإقليمية �أو الدولية.
2 - الح���صار الخان��ق المفرو�ض على قطاع غ��زة منذ العام )2006( �إلى الآن، والذي ح��ال دون عملية �إكمال 
البن��اء والتطوي��ر في بع�ض الكلي��ات، و�شراء الأجه��زة والم�ستلزمات اللازمة لعملية التعلي��م، ومنع ال�سفر 
وتب��ادل الخبراء والخبرات مع الدول الإقليمية والدولية، خا�صة و�أن المعابر تخ�ضع ل�سيطرة الاحتلال 

ال�صهيوني.
3 - تعر�ض�� قط��اع غ��زة لثال�ث ح��روب خلال الفرت�ة م��ا بني� )2014-2008( �أدى ذلك �إلى تدمري� البنية 
التحتية لكافة نواحي الحياة في غزة، ومن بينها الم�ؤ�س�سات الجامعية التي تعر�ض بع�ضها للأ�ضرار ب�شكل 

مبا�شر وغير مبا�شر.
4 - عدم الجدية من قبل بع�ض قيادات الجامعات و�صانعي القرار بالت�شجيع على ن�شر ثقافة الجودة.

5 - مركزي��ة الق��رار ال��ذي تتبن��اه �إدارات بع�ض�� الجامع��ات الفل�سطينية، وه��ذا يتنافى مع مب��ادئ  ومفهوم 
الجودة ال�شاملة.

6 - اللوائ��ح والتعليم��ات والأنظمة والقوانني� والت�شريعات التي ت�ضعها وتفر�ضه��ا الإدارة الجامعية كي يتم 
تنفيذه��ا في الكلي��ات التربوية تقف عائقاً �أمام م�س�ؤولي الكليات وتحول دون تمكينهم من ممار�سة ثقافة 
الج��ودة في الكلي��ة؛ وذلك ب�سبب تناق�ض ه��ذه اللوائح والأنظمة والقوانين م��ع �سيا�سات الجودة ال�شاملة 

ونظمها.
7 - ثقافة بع�ض العمداء و الم�س�ؤولين في الكليات التربوية تحول دون تبني �سيا�سة التغيير وتطبيق الأ�ساليب 

الحديثة في الإدارة. 
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              وللتع��رف ب���شكل تف�صيل��ي عل��ى �أه��م المعوق��ات في كل مج��ال م��ن مج��الات الا�ستبانة كما يراه��ا �أفراد 
عين��ة الدرا�س��ة، فقد قام الباح��ث بح�ساب المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعياري��ة والأوزان الن�سبية 
لا�ستجاب��ات عين��ة الدرا�سة على كل فق��رة من فقرات ا�ستبانة معوقات تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة كما هو 

مبين بالجدول التالي )5(.
جدول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأوزان الن�سبية لا�ستجابات عينة الدرا�سة على كل مجال وكل فقرة 

من فقرات ا�ستبانة معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 

المتو�سط الفقرةرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

3.860.8777.21 الافتقار �إلى الجدية في تبني ثقافة الجودة من قبل الإدارة العليا1
4.160.9283.11انخفا�ض م�ستوى المعرفة بثقافة الجودة و�أهميتها من قبل العاملين2
3.890.9877.87عدم قناعة بع�ض القيادات الأكاديمية بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة3
4.070.9181.48ا�ستخدام �أ�سلوب القيادة المركزي في اتخاذ القرارات4
4.160.7583.28 اقت�صار دورات الت�أهيل لنظام �إدارة الجودة على الحلقة الأولى للإدارة5
4.240.7984.75              قلة عدد اللقاءات والندوات اللازمة لتوعية العاملين بنظام الجودة6
3.950.9979.02غياب الر�ؤية الوا�ضحة لدى الإدارة حول ا�ستراتيجيات تطبيق الجودة7
 76.23 0.85     3.81 افتقار الخطط المو�ضوعة للمرونة و�آليات التنفيذ الوا�ضحة 8
 81.31 0.74     4.07   الندرة في الأدوات والموارد المادية والب�شرية اللازمة لإدارة الجودة9

 72.46 0.94   3.62 الافتقار �إلى الر�ؤية الوا�ضحة والأهداف الم�ستقبلية للجامعة10
 74.92 0.88   3.75عدم وجود �سيا�سات عمل وا�ضحة لإدارة الجودة11
 77.21 0.79    3.86  عدم م�شاركة الم�ستفيدين في عملية التخطيط  12
 79.84 0.84    3.99  الاعتماد على خطط ق�صيرة الأجل وغياب التخطيط الا�ستراتيجي13
3.821.1076.39اتباع النمط البيروقراطي في الإدارة14
3.891.2877.87�ضعف الاهتمام من قبل الإدارة بتوفير متطلبات الجودة15

 عدم وجود هيكل تنظيمي وا�ضح للإدارة يتوافق مع نظام �إدارة الجودة16
3.901.2078.03ال�شاملة

3.521.0570.33افتقار الإدارة �إلى القواعد والقوانين التنظيمية ال�سليمة17
3.161.3863.11 عدم وجود تو�صيف وظيفي وا�ضح للعاملين يتوافق مع نظام الجودة18
3.521.1170.49 �ضعف قنوات الات�صال بين الإدارة والعاملين في الجامعة19
3.900.8678.03خ�ضوع عمليات التنفيذ لإدارة الجودة للأهواء ال�شخ�صية للم�س�ؤولين20
4.250.9984.92�ضعف التدريب على �أ�سلوب حل الم�شكلات21
3.940.8978.85قلة وجود الكوادر المتخ�ص�صة في مجال التطوير والتح�سين22
3.980.8079.51النق�ص في الو�سائل التكنولوجية اللازمة لتنفيذ �إدارة الجودة23
3.970.7879.34عدم وجود �آليات تنفيذ وا�ضحة لإدارة الجودة24
4.221.0184.43غياب �أ�سلوب العمل بروح الفريق وت�شكيل حلقات الجودة25
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4.131.1182.62 الافتقار �إلى وجود معايير وا�ضحة لتطبيق الجودة26
3.510.8970.16الافتقار �إلى وجود معايير رقابية وا�ضحة على الأداء27
3.720.9174.43قلة عدد المتخ�ص�صين في مجال الرقابة والتقويم28
3.631.0872.62 خ�ضوع عمليات التقويم للمزاجية29
3.221.0964.43 �ضعف و�سائل و�أ�ساليب الرقابة و التقويم المتبعة30
3.841.0976.72اعتماد �أ�سلوب الرقابة الل�صيقة وت�صيد الأخطاء31
3.810.9176.23قلة المعلومات الواردة من الم�ستفيدين حول جودة خدمات الم�ؤ�س�سة32
3.721.1274.43 عدم وجود م�ؤ�شرات جودة وا�ضحة للخدمات الجامعية33

يتبني� م��ن الج��دول )5( �أن �أبرز المعوقات التي تح��ول دون تطبيق مراحل �إدارة الج��ودة ال�شاملة لدى �إدارات 
كلي��ات التربي��ة في الجامعات الفل�سطينية ح�سب تقدي��رات �أفراد عينة الدرا�سة، هي الت��ي ح�صلت على �أعلى 

الأوزان الن�سبية ، ويوردها الباحث مرتبة تنازليا ح�سب المجالات والفقرات كما يلي :
�أولًا: �أهم المعوقات الخا�صة بمجال التنفيذ لإدارة الجودة )الوزن الن�سبي81.10( :

�ضعف التدريب على �أ�سلوب حل الم�شكلات . بوزن )84.92(  	-
غياب �أ�سلوب العمل بروح الفريق وت�شكيل حلقات الجودة. ) 84.43( 	-

الافتقار �إلى وجود معايير وا�ضحة لتطبيق الجودة .) 82.62( 	-
ثانياً: �أهم المعوقات الخا�صة بالتهيئة والإعداد لإدارة الجودة )الوزن الن�سبي 80.96(:

قلة عدد اللقاءات والندوات اللازمة لتوعية العاملين بنظام الجودة . بوزن ) 84.75( 	-
اقت�صار دورات الت�أهيل لنظام �إدارة الجودة على الحلقة الأولى للإدارة . بوزن  )83.28( 	-

انخفا�ض م�ستوى المعرفة بثقافة الجودة و�أهميتها من قبل العاملين . بوزن  )83.11( 	-
  ثالثاً : �أهم المعوقات الخا�صة بالتخطيط لإدارة الجودة )الوزن الن�سبي76.99(:

-	 الندرة في الأدوات والموارد المادية والب�شرية اللازمة لإدارة الجودة . بوزن )81.3(
-	 الاعتماد على خطط ق�صيرة الأجل وغياب التخطيط الا�ستراتيجي. بوزن )79.84(

-	  عدم م�شاركة الم�ستفيدين في عملية التخطيط . بوزن  )77.21(
  ثالثا :�أهم المعوقات الخا�صة بالرقابة والتقويم لإدارة الجودة )الوزن الن�سبي  73.95(:

اعتماد �أ�سلوب الرقابة الل�صيقة وت�صيد الأخطاء. بوزن ) 76.72(  	-
قلة المعلومات الواردة من الم�ستفيدين حول جودة خدمات الم�ؤ�س�سة. ) 76.23( 	-

عدم وجود م�ؤ�شرات جودة وا�ضحة للخدمات الجامعية . )74.43(   	-
قلة عدد المتخ�ص�صين في مجال الرقابة والتقويم. بوزن  )74.43( 	-

خام�ساً : �أهم المعوقات الخا�صة بالتنظيم لإدارة الجودة )الوزن الن�سبي  72.70(:
عدم وجود هيكل تنظيمي وا�ضح للإدارة يتوافق مع نظام �إدارة الجودة ال�شاملة. ) 78.03( 	-

�ضعف الاهتمام من قبل الإدارة بتوفير متطلبات الجودة. بوزن  )77.87( 	-
	�إتباع النمط البيروقراطي في الإدارة. بوزن :  )76.39(  -

ال�س���ؤال الفرع��ي الأول »ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� متو�سطات تقدي��رات عين��ة الدرا�سة 
لأه��م المعوقات التي تواج��ه تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجوانب الإداري��ة لكليات التربية في الجامعات 
الفل�سطيني��ة تع��زى لمتغير الم�سم��ى الوظيفي؟ )�إداري، ع���ضو هيئة تدري�س وي�شغل من���صب �إداري ، ع�ضو هيئة 

تدري�س(
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 Oneway( للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الفرعي الأول ق��ام الباحث با�ستخ��دام اختبار تحلي��ل التباين الأح��ادي
ANOVA( والجدول )6( يو�ضح. 

جدول )6( مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيم )ف( ودلالتها الإح�صائية لدرجات عينة الدرا�سة على 
جميع مجالات ا�ستبانة معوقات تطبيق الجودة ال�شاملة ودرجتها الكلية ح�سب متغير الم�سمى الوظيفي )ن=122(

الدرجة 
الكلية لجميع 

المجالات

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية
0.062.000.03بين المجموعات

غير دالة0.08 44.30119.000.37داخل المجموعات

44.36121.00المجموع
*قيمة ف الجدولية عند درجات حرية )2،119( ، وم�ستوى دلالة )0.05= 3.09( 

**قيمة ف الجدولية عند درجات حرية )2، 119( ، وم�ستوى دلالة )0.01= 4.82(

               والج��دول)6( يو���ضح �أن قيم��ة )ف( المح�سوب��ة لدرج��ات عينة الدرا�سة عل��ى جميع مجالات ا�ستبانة 
معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة �أقل من قيمة )ف( الجدولية؛ مما يدل على عدم وجود فروق جوهرية 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة لدى كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية 
تع��زى لمتغري� الم�سمى الوظيفي، وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيج��ة درا�سة مدوخ )2008( ويعزى ذلك �إلى 
�أن �أع�ضاء هيئة التدري�س والم�س�ؤولين الإداريين يعاي�شون نف�س الظروف الأكاديمية والإدارية، فهناك ارتباط 
وتداخ��ل كبري� في طبيعة العم��ل الإداري والأكاديم��ي الجامعي، حيث يق��وم ع�ضو هيئة التدري�س�� �إلى جانب 
التدري�س�� بالا�رت�شاك مع الإداريني� بمهام �إداري��ة يكلفون بها، وه��ي ذات علاقة ب�أنظمة القب��ول والت�سجيل 
والامتحانات والعلامات وتو�صيف المقررات والخطط الدرا�سية ور�سوم الت�سجيل، والإر�شاد الأكاديمي للطلاب، 
ولوائ��ح النظ��ام وال�ضب��ط الطلاب��ي، والخدمات التي تق��دم للدار�سين، �أ���ضف �إلى ذلك �أن اللوائ��ح والتعليمات 
والن���شرات الت��ي ت�صدر من رئا�سة الجامعة تعم��م على جميع العاملين، وخا�صة فيم��ا يتعلق في مو�ضوع تطبيق 
الج��ودة و�آلي��ات العمل فيها. وهذا كله �أدى �إلى الت�شاب��ه في ا�ستجابات �أفراد العينة حول الحكم على معوقات 

تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية.
ال�س���ؤال الفرع��ي الث��اني " توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بني� متو�سطات تقديرات عين��ة الدرا�سة لأهم 
المعوق��ات الت��ي تواج��ه تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الجوان��ب الإداري��ة لكلي��ات التربي��ة في الجامعات 

الفل�سطينية تعزى لمتغير الجامعة؟ )الأق�صى ، فل�سطين ، القد�س المفتوحة(
 Oneway( للإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الفرع��ي الثاني قام الباح��ث با�ستخدام اختب��ار تحليل التباين الأح��ادي

ANOVA(، والجدول )7( يو�ضح ذلك.
جدول )7( مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيم )ف( ودلالتها الإح�صائية لدرجات عينة الدرا�سة على 

جميع مجالات ا�ستبانة معوقات تطبيق الجودة ال�شاملة ودرجتها الكلية ح�سب متغير الجامعة )ن=122(

الدرجة 
الكلية لجميع 

المجالات

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية
2.612.001.31بين المجموعات

غير دالة3.74 41.74119.000.35داخل المجموعات

44.36121.00المجموع
*قيمة )ف( الجدولية عند درجات حرية )2،119 (، وم�ستوى دلالة )0.05= 3.09( 

)4.82  =0.01( دلالة  وم�ستوى   ،)119 **قيمة )ف( الجدولية عند درجات حرية )2، 
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           والجدول)7( يو�ضح �أن قيمة )ف( المح�سوبة لدرجات عينة الدرا�سة على الدرجة الكلية بلغت  )3.74(، 
وه��ي �أكرب� من قيم��ة )ف( الجدولية عند م�ست��وى دلالة )0.05(؛ مما ي��دل على وجود ف��روق جوهرية ذات 
دلال��ة �إح�صائية في معوق��ات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بفل�سطين تعزى لمتغير 
الجامع��ة عن��د م�ستوى دلالة )0.05(، ومن �أج��ل التعرف على وجهة الفروق؛ قام الباح��ث با�ستخدام اختبار 

)�شيفيه( البعدي للدرجة الكلية.
جدول )8( نتائج اختبار )�شيفيه( البعدي للدرجة الكلية

جامعة الأق�صىالبيان
م= 4.0551

جامعة فل�سطين
م= 3.6325

جامعة القد�س المفتوحة
م= 3.9551

جامعة الأق�صى م= 4.0551

*0.42257 جامعة فل�سطين م3.6325

جامعة القد�س المفتوحة
م= 3.9551

) * (دالة عند م�ستوى 0.05

              يت���ضح م��ن الج��دول )8(  �أن الف��روق الجوهري��ة الخا�صة بالدرجة الكلية والت��ي تعزى لمتغير الجامعة 
ج��اءت ل�صال��ح جامع��ة الأق�صى، وه��ذا ي�ري�ش �إلى �أن العاملين بكلي��ة التربي��ة في جامعة الأق���صى كانوا �أكثر 
تحدي��دا للمعوق��ات الت��ي تواجه تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في كليتهم م��ن غيرهم من العاملني� في كليات 

التربية في الجامعات الأخرى )القد�س المفتوحة وفل�سطين(. 
             وتتف��ق نتيج��ة ه��ذه الدرا�س��ة م��ع م��ا تو�صل��ت �إلي��ه درا�س��ة كل من م��دوخ )2008( والطال�ع )2005( 
اللذين �أ�شارا �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية  في تطبيق الجودة بين الجامعات الفل�سطينية بمحافظات 
غ��زة، كم��ا اتفقت مع درا�سة الحجار )2004( التي �أ�شارت �إلى �أن الم�ستوى العام للأداء الجامعي من وجهة نظر 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية بجامعة الأق�صى في �ضوء مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة يعدّ دون الم�ستوى الافترا�ضي 
المطل��وب، و�أن قي��ادة الجامع��ة كانت ت�سلطي��ة في �صناعة القرارات تج��اه العاملين فيه��ا، و�أن م�ستوى الأداء في 
مجال المعلومات والموارد الب�شرية كان �ضعيفاً. وتتفق مع درا�سة العطار )2005( الذي �أ�شار �إلى �أن واقع �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة في الجامع��ات الفل�سطينية في قطاع غزة )الإ�سلامية ، الأزه��ر ، الأق�صى( لم ي�صل �إلى الحد 
الأدن��ى لمقيا�س�� الج��ودة في الجامعات. ويع��زو الباحث ذلك �إلى م��دى الجدية التي يعك�سه��ا العاملون بجامعة 
الأق���صى، والو�ضوح في �إب��راز كافة المعوقات الحقيقية التي تواجههم في تطبيق �إدارة الجودة في كلياتهم،  كما 

تعك�س مدى اهتمامهم بالك�شف عن الأ�ساليب العلاجية المنا�سبة لتلك الم�شكلات.	
التوصيات :

             في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة الحالية من نتائج، وما �أ�سفرت عنه من الوقوف على �أهم المعوقات التي 
تعيق تطبيق مراحل �إدارة الجودة ال�شاملة لدى كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر �أفراد 

عينة الدرا�سة؛ ف�إن الباحث يو�صي بما يلي:
�أولًا: فيم��ا يتعل��ق بمج��ال التهيئ��ة والا�ستع��داد لتطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في كليات التربي��ة، ف�إنه من 

ال�ضرورى �أن تقوم �إدارة الجامعة بالآتي :
زيادة عدد اللقاءات والندوات اللازمة لتوعية العاملين بنظام الجودة.  	-

تو�سي��ع مج��ال دورات الت�أهيل لنظام �إدارة الج��ودة بحيث ت�شمل جميع العاملني� )�أع�ضاء هيئة تدري�س  	-
و�إداريين (.

ن�شر المعرفة بثقافة الجودة و�أهميتها في �أو�ساط للعاملين .  	-
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  ثاني��اً: فيم��ا يتعلق بمجال التخطي��ط لإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية: ف�إن��ه من ال�ضرورى �أن تقوم 
�إدارة الجامعة بالآتي:

-	 توفير الأدوات والموارد المادية والب�شرية اللازمة لإدارة الجودة .
-	 الاهتمام بالتخطيط الا�ستراتيجي للجودة وربطه بخطط و�سيا�سات الجامعة الم�ستقبلية.

م�شارك��ة الم�ستفيدي��ن )العاملني� في الجامعة والطال�ب وم�ؤ�س�س��ات المجتمع المحلي( في عملي��ة التخطيط  	-
للج��ودة لتح�سين م�ستوى الأداء وتوفير مخرجات على م�ستوى عال من الكفاءة بما يلبي احتياجات �سوق 

العمل .
ثالثاً : فيما يتعلق بمجال التنظيم لإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية ف�إنه من ال�ضرورى �أن تقوم �إدارة 

الجامعة بالآتي:
وجود هيكل تنظيمي وا�ضح للإدارة يتوافق مع نظام �إدارة الجودة ال�شاملة. 	-

زيادة الاهتمام من قبل الإدارة بتوفير متطلبات الجودة. 	-
	�إتباع النمط الديمقراطي في الإدارة لأنه النمط الذي يتفق مع نظم الجودة ال�شاملة و�سيا�ستها.   -

  رابعاً : فيما يتعلق بمجال التنفيذ لإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية ف�إنه من ال�ضرورى �أن تقوم �إدارة 
الجامعة بالآتي:

التدريب على �أ�سلوب حل الم�شكلات الإدارية والأكاديمية التي تواجه العاملين �أثناء ممار�ساتهم لأعمالهم  	-
اليومية. 

الت�شجيع على �أ�سلوب العمل بروح الفريق وت�شكيل حلقات الجودة. 	-
العمل على �صياغة معايير وا�ضحة لتطبيق الجودة. 	-

خام�ساً : فيما يتعلق بمجال الرقابة والتقويم لإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية ف�إنه من ال�ضروري �أن 
تقوم �إدارة الجامعة بالآتي:

الابتعاد عن ا�ستخدام �أ�سلوب الرقابة الل�صيقة وت�صيد الأخطاء في التعامل مع العاملين. 	-
جمع بيانات ومعلومات عن �آراء الم�ستفيدين حول جودة خدمات الم�ؤ�س�سة والا�ستفادة منها بو�صفها تغذية  	-

راجعة. 
�صياغة م�ؤ�شرات جودة وا�ضحة للخدمات الجامعية .    	-

زيادة عدد المتخ�ص�صين في مجال الرقابة والتقويم لمتابعة الأداء الم�ؤ�س�سي وتطويره . 	-
المراجع:

�أبو الخير ، �أحمد)2008( تطوير �إدارة التعليم عن بعد وفق معايير الجودة ال�شاملة – درا�سة حالة جامعة 
القد�س المفتوحة. ر�سالة دكتوراه غير من�شورة . جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا. ال�سودان.
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الحج��ار، رائ��د )2004( تقيي��م الأداء الجامعي في جامعة الأق�صى من وجهة نظر �أع���ضاء الهيئة التدر�سية 
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اس��تراتيجيات التكيف م��ع الضغوط النفس��ية وعلاقتها ببع��ض المتغيرات: 
دراس��ة ميدانية على عينة من طالبات الس��نة التحضيرية في جامعة حائل- 

المملكة العربية السعودية

د. هيا �سليمان �أبو العي�ش     

الملخص :
 هدف��ت الدرا�سة الحالي��ة �إلى التعرف على �أهم ا�ستراتيجيات التكيف لدى طالبات ال�سنة التح�ضيرية 
بجامع��ة حائل، وتعرف الفروق بين ا�ستراتيجيات التكيف تبعاً لمتغيرات: الم�سار، والمعدل التراكمي. ولتحقيق 
�أه��داف الدرا�س��ة �أعدت الباحث��ة �أداة لقيا�س ا�ستراتيجيات التكيف تكون ب�صيغت��ه النهائية من)35( فقرة، 
موزع��ة عل��ى )6( �أبعاد. تم تطبيقه على عين��ة بلغت )300( طالبة اختيرت بطريق��ة ع�شوائية من طالبات 

ال�سنة التح�ضيرية بجامعة حائل. 
 وتم تحلي��ل البيانات با�ستخدام المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية وتحليل التباين للتو�صل 
�إلى ترتيب ا�ستراتيجيات التكيف والفروق طبقاً لعينة الدرا�سة، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن ا�ستراتيجيات 
التكي��ف الم�ستخدم��ة من قبل الطالبات جاءت مرتبة على النحو الآتي: الا�ستراتيجية الدينية )اللجوء �إلى 
الله(، وح��ل الم�شكلات، والا�سترخاء، والدعم والم�ساندة، والان�سحاب والعزلة، والانخراط في ن�شاطات ممتعة، 
كم��ا �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لأثر الم�سار في ا�ستراتيجيتي الان�سحاب والعزلة، 

واللجوء �إلى الله، وجاءت الفروق ل�صالح الم�سار العلمي. 
كم��ا �أظهرت النتائج وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستراتيجيات التكيف مع ال�ضغوط النف�سية 

تبعاً لتغير المعدل التراكمي، وجاءت الفروق ل�صالح ممتاز، وجيد جداً. 
وفي ���ضوء النتائ��ج �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة الإفادة م��ن نتائجها في م�ساعدة الطالب��ات في التعامل مع ال�ضغط 

النف�سي، وتوافر الخدمات الإر�شادية لطالبات ال�سنة التح�ضيرية بجامعة حائل.

الكلمات المفتاحية:
 ا�ستراتيجيات التكيف، ال�سنة التح�ضيرية ، جامعة حائل
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Adaptation Strategies with Psychological Stress and Their 
Relative of Some Variables: A Field Study on A Sample of 

Female Student of Preparatory Year at Hail University

Abstract:

The main objective of this study was to investigate the most Adaptation 
Strategies with Psychological Stress for the female students of preparatory 
Year at Hail University, and its relation with, scientific specialization and 
academic average.

To fulfill the aim of the research, a scale of 35 items distributed among 
six fields has been prepared. The scale has been applied to a sample of 
(300) female student chosen randomly from faculty of education, the data is 
analyzed by using Mean, T test and ANNOVA.

The results indicated that the order of female student strategies priorities 
according to the student's point of view in the six fields of the study are 
as follows: Religious field, problem solving, relaxation, request help from 
others, avoiding and escaping, and doing enjoys activities.

The results also indicated that there is significant difference between 
the Mean scores of the student concerning their Adaptation Strategies with 
Psychological Stress according to the scientific specialization variable, and 
academic average.  The study recommended that there should be more 
concern given to the University students, and the necessity of counseling 
and psychological services for the female students of property Year at Hail 
University.

KeyWords: 

Adaptation Strategies, preparatory Year, Hail University.
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المقدمة:
              تع��دّ المرحل��ة الجامعي��ة �أكث�ر المراح��ل الدرا�سي��ة ح�سا�سي��ةً، خا���صة في ال�سن��ة الأولى م��ن الالتحاق 
بالجامع��ة نظ��راً لأن هناك م�شكلة حقيقية في اختيار الكلية �أو الق�س��م الذي يُ�سجّل فيه الطالب، �إذ �إن معظم 
الطلب��ة ي�أت��ون �إلى الكليات �أو الأق�سام دون معرفة كاملة بهذه الكلي��ة �أو الق�سم الذي التحق به. �إنَّ البدء في 
كن �أن يكونَ تجربة مجهدة. وتُعدُّ كيفيةُ التعامل مع هذا الإجهاد هي الأ�سا�س فيما �إذا  الدرا�س��ة الجامعي��ة ُمي
ية �أم لا . �إن ما يتعر�ض له الطالب اليوم من �ضغوط، وما  ران �إلى م�شكلة �صحِّ ة �سيتطوَّ كان هذا الإجهاد �أو ال�شدَّ
يواجهه من �صعاب وم�شكلات لمقابلة متطلبات الع�صر الذي طر�أ علية الكثير من الم�ستجدات في مختلف المجالات 
التعليمية، والتكنولوجية، والاقت�صادية، وال�سيا�سية، والاجتماعية، والأ�سرية؛ ليتطلب طرق تفكير وتعامل 

تختلف عما تعود عليه الفرد من �أ�ساليب جاهزة لمعالجة تلك الق�ضايا والم�ستجدات.
              لقد تنامى الاهتمام في ال�سنوات الأخيرة بالإنجاز العلمي وما يتعر�ض له الطالب �أو الطالبة في الع�صر 
الح��الي من مواقف و�ضغوط و�أح��داث وم�شكلات متعددة الجوانب، وللأ�سف لم يراف��ق تلك الدرا�سات المكثفة 
الاهتم��ام ب�أ�سالي��ب التعامل والمواجهة لتلك المواقف والأحداث والم���شكلات الحياتية ال�ضاغطة التي يواجهها 
الطلب��ة وخا���صة الملتحقين بالمرحل��ة الجامعية، مما يتطلب المزي��د من الدرا�سات للتعرف عل��ى الأ�ساليب التي 
يت��م ا�ستخدامه��ا، والتي تع��دّ من الأمور الجوهري��ة التي ينبغي التركي��ز عليها وتنميتها ل��دى الطلبة؛ لتلافي 
انعكا�ساته��ا ال�سلبي��ة عل��ى حياتهم الم�ستقبلي��ة، ولتحقيق التكيف والتمت��ع ب�صحة نف�سي��ة �سليمة، وتجنيبهم 
المغام��رة بم��ا تع��ودوا عليه من �أ�سالي��ب والتي ق��د لا ت�ساعدهم على التعام��ل بفعالية مع ال�صع��اب وال�ضغوط 

.)Sceeramaerddy et al, 2007( الحياتية المحيطة بهم
              وتع��دّ المرحل��ة الجامعي��ة �أح��د المحط��ات المهم��ة في حي��اة الطلب��ة م��ن الجن�سني�؛ والت��ي لا تخل��و م��ن 
تل��ك ال�ضغوط الحياتية والأحداث والمواقف والأزمات اليومية ال�ضاغطة، وهذه ال�ضغوط الحياتية اليومية 
له��ا �آثاره��ا ال�صحي��ة والأكاديمي��ة والاجتماعي��ة والنف�سية عل��ى الطلب��ة. فالمرحلة الجامعي��ة وما تحتويه 
م��ن متغري�ات ومتطلبات تجعل الطال��ب �أو الطالبة �أمام مواجه��ة للعديد من ال�صعاب والمواق��ف والتي تتطلب 
ا�ستجاب��ات وردود �أفع��ال قد يقف الطالب عاج��زا �أمامها؛ لعدم وجود الآلي��ات والأدوات والمهارات والأ�ساليب 
الملائم��ة لمقابل��ة تلك ال�ضغ��وط با�ستجابات �سليمة تحق��ق لهم ال�صح��ة النف�سية. مما يتطلب �إع��داد الطلبة 
وتهيئته��م لمواجه��ة معرت�ك الحي��اة و�إك�سابهم الآلي��ات والأ�سالي��ب لاتخاذ الق��رارات لمواجهة كاف��ة الأزمات 

والأحداث التي قد تعتر�ض طريقهم في الم�ستقبل.
         �إن طلب��ة الجامع��ات لي�س��وا في من���أى ع��ن ه��ذه الظ��روف والمواقف الحياتي��ة وال�صراع��ات المختلفة، فهم 
يتعر�ضون �إلى تغيرات نمائية نف�سية واجتماعية وف�سيولوجية ينتج عنها مطالب وحاجات ت�ستدعي �إ�شباعاً، 
وطموح��ات و�أهداف ت�ستدعي تحقيقاً، ورغبة ملحة لتحقي��ق الا�ستقلالية والتفرد والبحث عن الذات ككيان 

م�ستقل متميز)ح�سين،2002(.
                  وم��ن جه��ة �أخ��رى ف���إن الحي��اة الجامعية بجوانبه��ا الأكاديمية والاجتماعي��ة والنف�سية وال�سلوكية 
تمث��ل م���صادر لل�ضغوط يتعر�ض لها الطلبة في هذه المرحلة. فقد �أ�شار كي�سكر )Kisker,2004( �أن كل مرحلة 
عمري��ة لها خ�صائ�ص ممي��زة ومواقف �ضاغطة، و�أن طلبة الجامعات يعانون من مواقف و�أزمات عديدة تتمثل 
في مواجه��ة الامتحان��ات والعلاقات مع الزملاء والأ�سات��ذة، والمناف�سة من �أجل النج��اح والم�شكلات العاطفية، 
والتعام��ل م��ع مقت�ضيات البيئة الجامعية و�أنظمته��ا وقوانينها وما تفر�ضه من قيود عل��ى حركتهم وحريتهم. 
ومن عوامل ال�ضغط التي يتعر�ض لها الطلبة ال�صراع مع الآباء، وال�صراع القيمي بين ما هو �أ�صيل وما هو وافد، 
والتخطيط للم�ستقبل، ومحاولة ت�أكيد الذات.كما �أ�شار ال�سرطاوي وال�شخ�صي)1998( �أن الطلبة الجامعيين 
ه��م �إح��دى �شرائح المجتمع التي تنتم��ي �إلى فئة ال�شباب الذين قد يتعر���ضون �إلى ال�ضغوط النف�سية المتمثلة 
في �ضغ��وط �أكاديمي��ة، واجتماعية، ومادي��ة و�أخرى �شخ�صي��ة، وجدانية، وعاطفية مختلف��ة. �إ�ضافة �إلى ما 
تفر���ضه المرحلة الجامعية من مطالب وتحديات ي�ؤدي الف�شل في مواجهتها �إلى ا�ضطراب الهوية وربما ت�أزمها، 
وي�صاح��ب ذل��ك ظهور مجموعة من الم�شكلات النف�سية والاجتماعية م��ن بينها الوحدة والاكتئاب والاغتراب 
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الذي يعد �أكثر ا�ستهدافاً لطلبة الجامعة مقارنة بغير الدار�سين من العمر نف�سه.      
             وي��رى �سويل��م )2002( �أن ال�صح��ة النف�سي��ة للطالب��ة الجامعية الركيزة الأ�سا�سي��ة التي يعتمد عليها 
في الفاعلي��ة وتحقي��ق الطموح في الحياة، و�أن �أي �إعاقة �أو �ضغوط حياتية تتعر�ض لها الطالبة �أثناء حياتها 
الجامعية �ستترك �آثارها ال�سلبية على �صحتها النف�سية، والج�سمية ، فالأزمات النف�سية، والحالات الانفعالية، 
والح�سا�سي��ة ال�شدي��دة، وم�شكلات ال�سلوك، ت�ؤدي �إلى تغيير جذري للطالبة، وما يتطلب من الجامعة �إعدادها 
ثقافياً، ومهنياً، و�أخلاقياً، ي�ضمن لها م�سيرة هادئة في حياتها الأكاديمية. من هنا ندرك �أهمية ا�ستراتيجيات 
التعام��ل م��ع ال�ضغوط النف�سية عند التعر�ض لموقف �ضاغط  للتعامل م��ع الم�شكلات، والتخفيف من �آثارها على 

�صحتهن النف�سية وتحقيق التوافق على الم�ستوى الفردي، والجماعي، وال�سير في درا�ستهن الأكاديمية بنجاح.
مشكلة الدراسة: 

       تعد الحياة الجامعية من �أهم المراحل الحياتية التي تمر بها الطالبة وخا�صة ال�سنة الأولى من الالتحاق 
بالجامع��ة  وتتعر�ض�� طالبات الجامعة للكثير من مواقف �ضاغطة وم�ؤثرات �شديدة من م�صادر عديدة كالبيت 
والجامع��ة والمجتم��ع، حت��ى �أطلق بع�ضهم على ه��ذا الع�صر ع�صر القل��ق وال�ضغوط النف�سي��ة. ويعود ذلك �إلى 
تعقي��د �أ�ساليب الحياة، والمواق��ف الأ�سرية ال�ضاغطة وبيئة العمل، وطبيعة الحي��اة الاجتماعية، فالأهداف 

كثيرة والأماني والتطلعات عالية، ولكن الإحباطات والعوائق كثيرة.
      وق��د وج��دت الباحث��ة م��ن خلال عمله��ا في مركز الإر���شاد والتدري�س الجامع��ي �شكاوى متع��ددة وم�ستمرة 
م��ن قب��ل طالبات ال�سنة التح�ضيرية حول معاناتهن للعديد من الم���شكلات وال�ضغوط النف�سية، والتي ترجع في 
بع�ض �أ�سبابها �إلى كيفية مواجهتهن للمواقف ال�ضاغطة التي يتعر�ضن لها، وت�ستخدم الطالبات ا�ستراتيجيات 

مختلفة للتعامل مع ال�ضغوط وقد اختلفت هذه الا�ستراتيجيات وفقا للدرا�سات المتعددة. 
      وم��ن هن��ا ا�ستدع��ت الحاجة لإجراء ه��ذه الدرا�سة للك�شف عن �أه��م الا�ستراتيجي��ات الم�ستخدمة من قبل 
طالب��ات ال�سن��ة التح�ضيرية في جامعة حائ��ل في بيئة لها ثقافته��ا وخ�صو�صيتها المتفردة، كم��ا تكمن �أهميتها 

من خلال توظيف النتائج والبيانات التي �ستو�ضع في خدمة متخذي القرارات في الجامعة المعنية بالدرا�سة.
اسئلة الدراسة :

 بالتحديد ف�إن م�شكلة الدرا�سة الحالية تتمثل في محاولة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
1 - م��ا �أكثر ا�ستراتيجيات التكيف لل�ضغ��وط النف�سية ا�ستخداماً لدى طالبات ال�سنة التح�ضيرية في جامعة 

حائل؟
2 - ه��ل هن��اك فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستراتيجيات التكيف ل��دى الطالبات تعزى �إلى متغير الم�سار) 

علمي، �أدبي( ؟
3 - ه��ل هن��اك فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في ا�ستراتيجيات التكيف لدى الطالب��ات تعزى �إلى متغير المعدل 

التراكمي )ممتاز، جيدجداً ، جيد، مقبول(؟  
أهداف الدراسة: 

ت�ستهدف الدرا�سة الحالية �إلى:
1 - تطوير �أداة لقيا�س ا�ستراتيجيات التكيف للطالبات.

2 - التع��رف عل��ى �أكث�ر ا�ستراتيجي��ات التكي��ف مع ال�ضغ��وط النف�سي��ة ا�ستخداماً م��ن قبل طالب��ات ال�سنة 
التح�ضيرية في جامعة حائل.

3 - التعرف على �أثر متغيرات الم�سار والمعدل التراكمي، وعلى ا�ستراتيجيات التكيف، بمعنى هل تختلف �أنواع 
هذه الا�ستراتيجيات تبعاً للمتغيرات ال�سابقة.
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ةيمهأ الدارسة :
           تكم��ن ةيمهأ� الدرا�س��ة في ولما���ضوع يذلا تتناول��ه، لاو �سيم��ا نأ� لا�طوغض فنلا�ةيس �أ�صبح��ت �سم��ة اذه 
علا�رص، كم��ا تكم��ن اهتيمهأ� في �أنها تلق��ي لا�ءوض ىلع ةئف لا�بابش الجامعي "وخا�صة فئة الطالبات" والتي تعدّ 
م��ن �أه��م �شرائح عمتجلما العمري��ة الم اهل من رود ريادي  في  ةيلمع ةيمنتلا روطتلاو يعمتجلما، كلذ لاـرود يذلا 
م��ن نكملما نأ� يت�أث��ر من خلال تعر�ض الطالبات با�ستم��رار فقاولم �ضاغطة ت�ؤثر �سلباً لعـهين، كما �أن متطلبات 
الع���صر الح��الي وما يرافقها من متغري�ات وم�ستجدات في كاف��ة المجالات تتطلب التعرف عل��ى �أ�ساليب ملائمة 
تتواف��ق م��ع طبيعة التغيرات الحياتية المت�صارعة وخا�صة للطالب��ات الجامعيات، ومن خلال التعرف على هذه 
الأ�سالي��ب يمكن م�ساعدة الطالبات في مواجهة م�شكلاته��ن، وتح�سين تكيفهن مع المرحلة الجامعية. كما تت�ضح 
�أهمية  درا�سة ا�ستراتيجيات التكيف بو�صفها مدخلا طبيعيا لتقديم برامج �إر�شادية وتوجيهية وعلاجية في 

�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط الحياتية لطالبات ال�سنة التح�ضيرية.
محددات الدراسة:

           تقت���صر عين��ة الدرا�س��ة عل��ى طالب��ات ال�سن��ة التح�ضيرية بجامع��ة حائل للف�صل الدرا�س��ي الأول للعام 
الجامعي )1434/1435(

مصطلحات الدراسة : 
ا�ستراتيجيات التكيف لل�ضغوط النف�سية:

     تع��رف ا�ستراتيجي��ات التكي��ف ب�أنها مجموعة م��ن الأ�ساليب �أو الط��رق والن�شاطات الدينامي��ة وال�سلوكية 
والمعرفية التي ي�ستخدمها الفرد في مواجهة الموقف ال�ضاغط لحل الم�شكلة وتخفيف التوتر الانفعالي المترتب 

عليها )ح�سين  والزيود ,1999( .
     وتعرف �إجرائياً، ب�أنها مجموع الدرجات التي تح�صل عليها الطالبة على كل ا�ستراتيجية �أو عملية يت�ضمنها 

المقيا�س، ويعدّ ارتفاع الدرجة على الا�ستراتيجية دليلًا على �شيوع ا�ستخدامها.
ال�ضغ��وط النف�سي��ة: ه��ي مجموع ال���شدّات �أو الم�ؤثرات �أو المواق��ف ال�ضاغطة من م�صادر مختلف��ة يتعر�ض لها 
الف��رد، وت���ؤدي �إلى ا�ستجابات لا تكيفي��ة ف�سيولوجية ونف�سية وتخلق حالة م��ن التوتر والانزعاج ت�ستدعي 

من الفرد التعامل معها ومواجهتها. 
المعدل التراكمي: ويق�صد به الطالبات اللواتي ح�صلن على معدل ممتاز، وجيد جداً، ثم جيد، ثم مقبول.

الم�س��ار: وهن الطالب��ات اللواتي يدر�سن في الم�س��ارات الأدبية )الإن�سانية( والعلمية" م��ن مختلف التخ�ص�صات 
الموجودة في الجامعة".

الإطار النظري للدراسة: 
               تعرف ا�ستراتيجيات التكيف مع ال�ضغوط النف�سية ب�أنها الأ�ساليب التي يتخذها الفرد ويمار�سها للتعامل 
م��ع مواق��ف الحياة ال�ضاغطة؛ حيث تتع��دد ا�ستراتيجيات التكيف التي ي�ستخدمه��ا الفرد تجاه المواقف التي 
يتعر�ض�� لها، وتختلف هذه الا�ستراتيجيات باختلاف الأ�شخا�ص، فما ي�ستخدمه �شخ�ص تجاه موقف معين قد 
 Lazarus(لا ي�ستخدم��ه �آخر، وذلك نظراً للفروق الفردية الموجودة بني� الأ�شخا�ص، وقد �أ�شار لازرز وليونار
Launier,1978 &(  �إلى �أن هن��اك ع��دداً م��ن العوام��ل التي ت�ؤثر في ا�ستراتيجيات التكي��ف التي ي�ستخدمها 
الأف��راد في تعامله��م م��ع المواقف والم�شكال�ت، �أهمها العوام��ل ال�شخ�صي��ة؛ وتت�ضمن الجن�س والعم��ر والأو�ضاع 
الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة للفرد، والن���ضج الانفعالي وقوة الأن��ا والثقة بالنف�س، والخرب�ات ال�سابقة التي 
يم��ر بها الفرد، وعوام��ل خا�صة بالبيئة، كالعوامل الاجتماعية والثقافي��ة، والبيئة الفيزيائية مثل الكوارث 

الطبيعية وغيرها. 
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      ويع��رف فرنهام وتراين�ر)Furnham & Traynar, 1999(  ا�ستراتيجيات التكيف مع ال�ضغوط النف�سية 
ب�أنه��ا: مجموع��ة م��ن الأ�ساليب ال�سلوكي��ة والمعرفية للتعامل مع المواق��ف والأحداث التي يتعر�ض�� لها الفرد، 
والتي تكون �إما �أ�ساليب �إيجابية، مثل: التركيز على الم�شكلة وحلها، �أو �أ�ساليب �سلبية، مثل: التجنب والهروب 
ونكران الم�شكلة. في حين يرى كرونكف�ست وكلانج وبجورفل )Cronqvist, Klang & Bjorvell, 1997(  �إلى 
�أن ا�ستراتيجي��ات التكي��ف تتمث��ل ب�أ�ساليب يتخذها الف��رد للتعامل م��ع ال�ضغوط؛ والتي ت���ؤدي بالنهاية �إلى 

خف�ض التوتر الذي ي�شعر به. 
      وي��رى برن��ر )Brenner, 1984( �أن ا�ستراتيجي��ات التكي��ف م��ع ال�ضغ��وط النف�سي��ة ه��ي ال�سلوكيات التي 
ي�ستخدمه��ا الف��رد للتكي��ف م��ع ال�ضغوط��ات، وهي تُعَ��د خا�صية مكت�سب��ة يمك��ن �أن تتغير مع الوق��ت، و�أن هذه 
 Moos,(  المطال��ب، والا�ستراتيجي��ات المتبعة لتحقيق التكيف عند الفرد يمكن تعديلها، فقد ذكر كل من مو�س
1976(  وزتل��ن )Zeitlin,1987 ( �أن ا�ستراتيجي��ات التكيف التي ي�ستخدمها الفرد �سواء �أكانت فعالة، �أو غير 

فعالة هي �سلوكيات متعلمة، وبالتالي يمكن اكت�سابها، �أو تعديلها، �أو محوها.                             
       �أم��ا  تيرن��ر )Turnner, 1980( فق��د �أ���شار �إلى ���ضرورة الاهتم��ام بثلاث��ة متغري�ات عن��د الحدي��ث ع��ن 

ا�ستراتيجيات التكيف مع ال�ضغوط النف�سية وهي:
 �أولًا: م���صادر التكي��ف:  وه��ي المهارات الت��ي يمتلكها الفرد، وتع��دّ مفيدة في مواقف ال�ضغ��ط المتعددة، وتظهر 
في اتجاه��ات الفرد نح��و ذاته، ونحو العالم، متمثلة بالإح�سا�س بالتما�س��ك، والقدرة على ال�ضبط، ومدى ثقة 
الف��رد بنف�س��ه، وتظهر كذلك من خلال الق��درات العقلية، من خلال المرونة في العملي��ات الم�ستخدمة، والقدرة 

على التفكير، والتحليل، والمهارات ال�شخ�صية، خا�صة مهارات الات�صال، و�إقامة العلاقات مع الآخرين.
ثاني��اً: �أ�سالي��ب التكيف: وه��ذه الأ�ساليب هي التي تغير نم��ط الفرد في التعامل مع الم�شكال�ت، يظهر من خلال 
الان�سحاب، �أو الميل نحو النا�س، والميل نحو الاعتراف بالم�شكلة، �أو �إنكارها، وربما لوم الذات مقابل لوم الآخرين.
ثالث��اً: جه��ود التكي��ف: وهي ردود الفعل الداخلي��ة، والخارجية للتكيف مع مواقف ال�ضغ��ط، حيث من الممكن 
�أن تك��ون ه��ذه الجه��ود موجهة لتعديل البيئ��ة، �أو الذات �أو تعدي��ل الذات، والبيئة مع��ا، وتتمثل هذه الجهود 

بمحاولات لتغير الخ�صائ�ص ال�شخ�صية، والمعتقدات، والعادات ال�سلوكية.
       وي�ري�ش �شافري� )Schafer, 1992( �إلى �أن الف��رد ي�سع��ى �إلى تعديل الموقف ال�ضاغ��ط و�ضبطه، وال�سيطرة 
علي��ه م��ن خلال جهده، ف�إذا لم ي�ستط��ع ف�إنه يحاول التكيف معه من خلال تقبل��ه، �أو خف�ض التوتر، وال�ضغط 
�إلى �أدنى م�ستوى، بحيث ي�ستعين بالحديث الإيجابي للذات، والا�سترخاء، والبحث عن الدعم في تحقيق ذلك.
       وهناك الكثير من الا�ستراتيجيات يمكن للفرد �أن ي�ستخدمها في مواجهته مواقف الحياة ال�ضاغطة، وتختلف 
ا�ستجابة الفرد لل�ضغوط تبعاً لنمط ال�شخ�صية وتكوينها، ومهما اختلفت الا�ستراتيجية بين فرد و�آخر يجب 
�أن تحق��ق هذه الا�ستراتيجية نتائجها، وه��ي التخفيف من الهموم وال�ضغوط. فا�ستراتيجيات التكيف ت�ساعد 
الإن�س��ان كثري�اً في خف�ض�� القلق وال�ضغ��ط، وما ه��ي �إلا �أ�ساليب لتحقيق الت��وازن الداخلي للإن�س��ان، ومحاولة 
يبذله��ا الف��رد لإعادة اتزان��ه النف�سي والتكيف مع الأح��داث، التي �أدرك تهديداتها الآني��ة والم�ستقبلية، وفي 
ل اله��روب والان�سحاب، وف���شل في �إيجاد الأ�سالي��ب والا�ستراتيجيات  حال��ة عج��ز الإن�سان ع��ن المواجهة وف�ضّ
المنا�سب��ة، ف�إنه��ا �ستزداد �صعوبة و�سوءاً، وت�صعب مواجهتها، وبالتالي تدهور حالة الفرد ال�صحية، والنف�سية، 

والاجتماعية )�إبراهيم، 1998؛ ال�شيرازي، 1992(.
�أما �أهم الا�ستراتيجيات التي يمكن للفرد �أن ي�ستخدمها للتعامل مع ال�ضغوط النف�سية فهي:

ا�ستراتيجية حل الم�شكلات
        تعتمد مهارة حل الم�شكلات على مجموعة من المهارات والجهود ال�سلوكية والمعرفية، التي ت�ؤدي بالفرد �إلى 
التفكري� المتعم��ق بالم�شكلة، والم�شكلة هي موق��ف �صعب تواجه الفرد ويتطلب منه �إج��راءات للتغلب عليه، وقد 
ت�صع��ب الإجراءات عل��ى بع�ض الأفراد مما يتطل��ب تدريبهم عليها، ويرى الر�شي��دي )1999( �أن حل الم�شكلة 
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يمر عبر الخطوات الآتية:
�صياغة الم�شكلة بدقة .  	-

التفكير ب�سرعة في كل الاختيارات الممكنة، والتي يمكن �أن تقدم حلًا للم�شكلة.  	-
تدوين كل الاختيارات في قائمة، �سواء ما هو واقعي �أو غير واقعي.  	-

النظر �إلى كل اختيار بحر�ص، وح�ساب ما يترتب عليه من نتائج.  	-
فرز الاختيارات غير الواقعية . 	-

انتقاء الاختيارات الباقية، واتخاذ قرار ب��شأن �أي الاختيارات �أكثر ملاءمة وقدرة على حل الم�شكلة.  	-
ا�ستخدام طريقة اتخاذ القرار �إذا كانت هناك اختيارات متناف�سة.   	-

ا�ستراتيجية التجنب والهروب
        وي�ستخدمه��ا الف��رد عندم��ا لا تتواف��ر لدي��ه الطاق��ة الكامن��ة والإمكان��ات للتعام��ل م��ع الموق��ف ال�سائد، 
حي��ث يح��اول الفرد م��ن خلالها تجنب الم�شكلة. وي��رى �إندل��ر وبارك��ر )Endler& Parker, 1990(  �أن هذه 
الا�ستراتيجي��ات تت�ضم��ن نوعين هم��ا: الت�شتت الذي يتيح للف��رد تجنب الم�شكلة، بحيث يندم��ج الفرد في مهام 
و�أن�شط��ة �أخ��رى بعيدا ع��ن الم�شكلة، والث��اني التحوي��ل الاجتماعي، والت��ي ت�ستهدف خف�ض�� التوتر، وتجنب 
الم�شكلة، وهذه الا�ستراتيجيات تكون غير فعالة، وترتبط بنتائج غير �سارة، كالأعرا�ض الاكتئابية، وتت�ضمن 

هذه الا�ستراتيجيات، ا�ستجابة الان�سحاب كالتدخين والأكل وتناول العقاقير.
 ا�ستراتيجية طلب الدعم والم�ساعدة

        هي القدرة على الح�صول على الم�ساعدة، و�إعادة الطم�أنينة من قبل �أفراد الأ�سرة والأ�صدقاء والأ�شخا�ص 
.)Campas, Makcarne& Fandacaro, 1988(القادرين على الم�ساعدة في المجتمع

        وي��رى كوهني� ) Cohen, 1988 (�أن الم�ساندة الاجتماعية م�صدر مهم للأفراد في �أوقات ال�ضغوط، وتتعلق 
الم�سان��دة الاجتماعي��ة باعتق��اد الف��رد ع��ن �إمكانية وجود وتواف��ر �أ�شخا�ص مهمني�، يمكن للف��رد �أن يثق بهم 
ويعتق��د �أن بو�سعه��م �أن يعتنوا به ويحبونه، ويقفون بجانبه في �أوق��ات ال�ضغوط والأزمات، وعلى هذا تتوقف 
الم�سان��دة الاجتماعي��ة على مدى اعتق��اد الفرد في كفاءة الآخري��ن، ومدى عمق العلاقة ودرج��ة �أهميتهم في 

حياته. 
 ا�ستراتيجية �ضبط النف�س

        ون�ستخدم هذه الا�ستراتيجية في مواجهة المواقف، التي تحتاج �إلى ال�ضبط وال�سيطرة، وفيها يتم معالجة 
الموق��ف م��ن خلال اعتقاد الفرد ب�أن��ه ي�ستطيع �أن ي�ؤثر على الأحداث في حياته، وم��ن خلال ما يقوله ويفعله 
م��ع الت�أكي��د على الم�س�ؤولية ال�شخ�صية. ويرى ح�سين وح�سين )2006( �أن �ضبط النف�س ي�ؤثر على الأفراد، من 
خلال م�ستويين: الأول منهما؛ �أن ال�ضبط يح�سن من قدرة الفرد على مقاومة ال�ضغوط على الم�ستوى الإدراكي 
للم�شكلة. والثاني؛ �أن ال�ضبط ي�ؤثر على المواجهة، والتي من خلالها ي�ؤدي الإح�سا�س بال�ضبط �إلى قيام الفرد 

با�ستجابات �سلوكية، تهدف �إلى تغير المواقف ال�ضاغطة، وجعلها من�سجمة مع خطته في الحياة. 
 ا�ستراتيجية الا�سترخاء والت�أمل الب�سيط

       وه��و �أ�سل��وب تكيف��ي، يمك��ن للف��رد من خلال��ه الو���صول �إلى حالة من اله��دوء والراحة، م��ن خلال خف�ض 
ن���شاط الجه��از الع�صبي الذاتي، وتنفع ه��ذه الا�ستراتيجية في التخل�ص من الإحباط��ات والم�ضايقات اليومية، 
والأعرا�ض�� الف�سيولوجي��ة الم�صاحب��ة للموقف ال�ضاغط، كارتف��اع �ضغط الدم، وزيادة مع��دل �ضربات القلب، 
وتوت��ر الع�ال�ضت، وتتم هذه الا�ستراتيجية من خلال طريقة رائعة لله��روب من المواقف الحياتية ال�ضاغطة 

 .)Moos&  Holahan,2004(
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ا�ستراتيجية الانخراط في الن�شاطات الممتعة
       وفيها يكون الفرد منفتحاً، ومتحدثاً عن تجاربه ال�ضاغطة، وعلى الفرد الانخراط في الن�شاطات بدلًا من 
النظ��رة الت�شا�ؤمية والن��دم، حيث �إن الدعابة والمرح ت�سمح للفرد ب�إجراء تقييمات �أكثر مو�ضوعية للم�شكلة، 
وتحقي��ق ت��وازن �أكرب�، كما �أن ا�ستخ��دام الدعابة من قب��ل الفرد لها ت�أثير عل��ى النا�س المحيطني� به، فيتلقى 
الفرد المزيد من الدعم والم�ساعدة من الآخرين عندما يدركوا ب�أن الفرد يثير الر�ضا وال�سرور بدلا من ال�ضيق، 
مم��ا يدعم م�شاعر الكف��اءة الذاتية لدى الفرد، وي�شجعه على الإبداع بدلا من الا�ستجابة ال�سلبية لتحديات 

.)Simons, Kalishman & Santrosk, 1994( الحياة
               وي��رى )Atwater,1990( و)Ryan,1989(  �أن ه��ذه الا�ستراتيجي��ة عب��ارة ع��ن �سل��وك م��ن ��شأنه��ا 
ت�أجيل التعامل مع ال�ضغوط، مثل م�شاهدة التلفاز والا�ستماع �إلى المذياع �أو التخيلات ال�سعيدة �أو الا�ستماع �إلى 
المو�سيق��ى والتن��زه،  ويمكن �أن تك��ون فعالة في التقليل من ال�ضغوط، كما �أنها �أكث�ر فائدة مع الم�شكلات المعتدلة 

من الم�شكلات المعقدة.
 ا�ستراتيجية الحديث الإيجابي للذات

       عندم��ا يتعر�ض�� الف��رد لمواق��ف وتحديات �صعبة، يمكن للف��رد �أن يقدم لنف�سه الدع��م النف�سي، عن طريق 
الحدي��ث الإيجاب��ي لل��ذات، فف��ي بع�ض�� الأحيان يح��دث الف��رد نف�سه، وي�صفه��ا ب�أنه��ا تمتل��ك ا�ستراتيجيات 
توافقي��ة، ولديها الق��درة على ا�ستخدامها في مواقف ال�ضغط، وهناك ما ي�سمى _بالت�أثير الإيجابي_ حيث 
يت��م  م��ن خال�ل جمع  بع�ض الأقوال وال�شعارات وتعليقها في المكان  الذي يج��ري �إليه الإن�سان في حالة الغ�ضب 
لك��ي يه��د�أ، مث��ل "هذا لي�س ب�ضغ��ط �إنه تحدٍ �أن��ا �أ�ستطيع �أن �أغلب��ه"، ويذكر �سايمنز وكل�شم��ان و�سانترو�سك ) 
Simons, Kalishman & Santrosk,1994( خم�س�� طرق يمكن للأفراد ا�ستخدامها في التعامل مع ال�ضغط، 
منها: مقارنة النف�س بالآخرين الأقل حظاً، وافترا�ض مواقف �سيئة و�أكثر �ضغطاً من الموقف الحالي، واختيار 
ط��رق تكيفي��ة مقبول��ة، و�أخذ العبرة من الأحداث غير ال�س��ارة، للم�ساهمة في الو���صول �إلى الن�ضج ال�شخ�صي، 
بالإ�ضاف��ة �إلى ���ضرورة الانهماك في التفكير الإيجاب��ي وتطوير نظرة تفا�ؤلية، وذلك م��ن خلال التخل�ص من 

هزيمة الذات والتفكير المت�شائم، وتطوير نظرة �إيجابية تفيد ب�أن العالم �سيكون �أف�ضل. 
ا�ستراتيجية التمارين الريا�ضية

       تُع��دّ التماري��ن الريا�ضي��ة مه��ارات تجع��ل الإن�سان يتواف��ق مع ال�ضغ��ط، وتعمل على خف�ض�� م�ستوى القلق 
، حي��ث تزي��د قدرة الج�سم عل��ى الا�ستفادة من الأك�سجني�، وممار�سة الريا�ضة تعطي الف��رد فر�صة للتوا�صل 
م��ع الآخري��ن ، كما ويمك��ن ا�ستخدام الرق���ص والحركات الج�سمية خا���صة عندما يكون لدى الف��رد تفوق بها 

)Schweble, Barocas & Reichman,1990 (كالرك�ض والم�شي ولعب الكرة
                وي��رى فلدم��ان )Feldman, 1989( �أن ممار�س��ة التماري��ن الريا�ضي��ة تعط��ي الف��رد �إح�سا�ساً ب�ضبط 
انفعالات��ه، بالإ�ضاف��ة �إلى ال�شعور بالإنجاز. كما يوفر ابتعاداً م�ؤقت��ا عن البيئة التي ت�سبب ال�ضغط النف�سي، 

ويرى كذلك �أن التمارين الريا�ضية تجعل الفرد ينام ب�شكل �أف�ضل �أثناء الليل. 
                يت���ضح م��ن خال�ل ا�ستعرا�ض ا�ستراتيجيات التكيف، �أن هذه الا�ستراتيجيات تظهر في حياتنا اليومية 
كردود �أفعال نجيب بها على متطلبات مفرو�ضة علينا، لتحقيق التكيف وال�صحة النف�سية، وبالتالي الر�ضا عن 
الحي��اة ب�شك��ل عام، بو�صفه قمة مطالب الف��رد في حياته و�أحد م�ؤ�شرات ال�صح��ة النف�سية التي ي�سعى الفرد 

لتحقيقها. 
الدراسات السابقة: 

              توالت الدرا�سات الأجنبية منها والعربية بهدف تحديد الأ�ساليب التي ي�ستخدمها الطلبة في مختلف 
 )Sander ,1989( مراح��ل التعليم و�أنواعه �أثناء تعر�ضهم لل�ضغوط النف�سية وم��ن الدرا�سات؛ درا�سة �ساندز
الت��ي هدفت �إلى معرفة م�ستوى ال�صح��ة النف�سية، وا�ستراتيجيات التكيف مع ال�ضغوط لدى عينة من مدر�سي 
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جامع��ة �أو�ست�ن، وق��د تكون��ت العينة م��ن  )166( مدر�س��ا ومدر�سة، وتم��ت درا�سة ع��دة متغيرات منه��ا العمر، 
والجن�س��، والحال��ة الاجتماعية. و�أ�شارت النتائج �إلى �أن ا�ستراتيجي��ات التكيف التي ي�ستخدمونها للتخفيف 

من ال�ضغوط كانت ممار�سة التمارين الريا�ضية، و�أنها �ساهمت كثيرا في تح�سن م�ستوى �صحتهم النف�سية.
                �أم��ا درا�س��ة وينج��ر)Wenger,1990( الت��ي هدفت �إلى قيا�س�� �أ�ساليب التعامل مع ال�ضغوط النف�سية 
ل��دى الطلبة في الجامعات الأمريكية، حيث تم ترتيبها ح�سب درجة ا�ستخدامها، و�أ�سفرت النتائج ب�أن �أ�سلوب 
الدع��م الاجتماع��ي ج��اء بالمرتبة الأولى، تال�ه �أ�سلوب التجن��ب والابتع��اد، والتعبير عن الم�شاع��ر، والتحول 
والان���صراف، وفي المرتب��ة الخام�سة ج��اءت الأ�ساليب المعرفية. كما �أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن الإناث ا�ستخدمن 

ا�ستراتيجية الدعم الاجتماعي والعدوان اللفظي.
                وفي درا�س��ة كوم��ار و رماميرت��ي)Kumar&Ramamauri,1990( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى 
ال�ضغ��وط و�أ�سالي��ب التعامل معها لدى طلب��ة الجامعة في الهند، تكونت العينة م��ن)360( طالبا وطالبة، وقد 
�أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن الطلب��ة ي�ستخدم��ون �أ�سالي��ب متع��ددة منه��ا : البحث ع��ن المعلومات، وح��ل الم�شكلات، 
والتحلي��ل المنطق��ي. وبين��ت الدرا�سة �أن الطالبات ك��ن �أكثر ا�ستخدام��اً لأ�ساليب الح�صول عل��ى الدعم وطلب 

الن�صيحة.
                و�سعت درا�سة )Fredenberg&Lewis,1991( �إلى معرف �أكثر الأ�ساليب ا�ستخداماً من قبل الطلبة 
في �أمريك��ا، وتكون��ت العينة م��ن)643( طالباً وطالبة في المرحلة الجامعية، و�أ���شارت النتائج �إلى �أن الطالبات 

كن �أكثر ا�ستخداماً لكل من �أ�سلوب البحث عن الدعم، و�أ�سلوب التقويم الإيجابي.
                وفي ارد�سـة قـما بها محمد )1992( بهدف معرفة ةقلاعلا بين �أ�ساليب التعامل الإقدامية والإحجامية 
م��ع الأزم��ات وتلاواف��ق فنلا�يس وبع�ض �سم��ات لا�خش�ةيص ىلع ةنيع مكونة م��ن  )68( لاطـاًب من الجن�سين من 
لىولأ�ا بكلي��ة رتلابي��ة بالفي��وم. أ�و�سف��رت نتائ��ج الدرا�سة عن وج��ود ةقلاع ارتباط ةلاد بين  بلاط لا�ةنس 
�أ�سالي��ب التعامل الإقدامية مع الأزم��ات، وتوافق الأنثى "لا�خش�يص والاجتماع��ي و�شخ�صيتها، فيحين نأ� هذه 
ةقلاعلا لم تت���ضح بنف�س�� الدرج��ة ىدل الطلاب الذك��ور. �أما فـامي يتعل��ق ب�أ�ساليب التعام��ل الإحجامية، دقف 
ات���ضح �أنه��ا ترتبط ب�سوء التوافق "لا�خش�يص اوالاجتماعي" وا�ضطراب  لا�خش�صـةي لدى الإناث. �أما بالن�سبة 

للذكور ف�إن �أ�ساليب التعامل الإحجامية ارتبطت ب�سوء التوافق الاجتماعي  وا�ضطراب ال�شخ�صية فقط.
        فوـي ردا�س��ة ماق به��ا )Asponwall, Taylor:1992( ةفرعلم ت�أثري� �أ�سالي��ب المواجه��ة ىلع التواف��ق في 
ةايلحا الجامعية ىدل ةنيع من بلاط جامعة  )Western( مكونة من )672( ًابلاط، �أ�سفرت نتائج الدرا�سة 
ع��ن ت�أثير �إيجاب��ي لأ�ساليب المواجهة ةلاعفلا والتوافق في ةايلحا الجامعي��ة، كما �أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن: 

�أن �أ�سلوب التجنب كان متنب�أً ب�سوء التوافق في الحياة الجامعية. 
        �أما درا�سة اوتنز وهروبي)Ottens&Hruby, 1994( التي هدفت التعرف �إلى �أكثر  �أ�ساليب التعامل مع 
ال�ضغ��وط النف�سي��ة ا�ستخداماً من قبل الطلبة الجامعيين في �أمريكا، وتكونت العينة من )215( طالباً وطالبة 
في المرحل��ة الجامعي��ة، و�أو�ضح��ت النتائج �أن �أكثر الأ�سالي��ب ا�ستخداماً هي الأ�سالي��ب الانفعالية والج�سمية، 
وتماري��ن الا�سترخاء، والتخطيط والتح�ضير، و�أ�شارت �أي���ضا �إلى �أن الطالبات ي�ستخدمن الأ�ساليب الانفعالية 

�أكثر من الذكور.
                وفي درا�س��ة الني��ال وعب��دالله )1997( الت��ي هدفت �إلى بحث العلاق��ة بين �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط 
وبع�ض�� الا�ضطراب��ات النف�سية  على عينة مكونة من )244( من الطال�ب الجامعيين في المجتمع القطري، وقد 
�أ�سفرت الدرا�سة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين بع�ض �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط، وهي �أ�سلوب التوجه 
الانفع��الي و�أ�سلوب التوج��ه التجنبي و�أ�سلوب التوجه نحو الأداء، كما �أ���شارت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود 

�أثر لمتغيرات الجن�س والتخ�ص�ص الدرا�سي والعمر على �أغلب هذه الأ�ساليب.
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       وقام��ت �شك��ري  )1999( بدرا�س��ة تناول��ت ؤ�افتلال تلاو�مؤ�اش، اهتقلاعو ب�أ�سالي��ب المواجه��ة لما�ةقش ىلع 
ةنيع مكون��ة م��ن )210( طلاب وطالباب من طلاب جامعة طنطا،  وك�شفت نتائج الدرا�سة عن وجود قورف بين 
الجن�سني� في �أ�ساليب المواجهة )ثحبلا نع معدلا الانفع��الي، والتركيز ىلع الانفعال وت�صريفه، ءوجللاو لىإ� 
الدي��ن( قورفلاو ل�حلاص الإن��اث، ووج��ود قورف بين الجن�سني� في �أ�ساليب المواجه��ة )عمق الأن�شطة المتعار�ضة، 
وكبح المواجهة ، والبحث عن الدعم الو�سيلي، وعدم الان�شغال ال�سلوكي( فلاوـقور كانت ل�حلاص الذكور، في حين 
لم تك���شف ع��ن وجود فروق بني� الجن�سين في باقي �أ�سالي��ب المواجهة )المواجه��ة ةلاعفلا، التخطيط، والانكار 
والتقب��ل( . كما ك�شفت عن وجود ارتب��اط دال وموجب بين التفا�ؤل و�أ�ساليب المواجهة التي تتمثل في التركيز 

على الم�شكلة، ووجود ارتباط دال و�سالب بين التفا�ؤل و�أ�ساليب المواجهة التي تتمثل في التجنب .
                �أم��ا درا�س��ة الأطر�ش�� )2000( فقد هدفت �إلى تعرف ال�ضغوط النف�سية وا�ستراتيجيات التوافق معها 
ل��دى طلب��ة ال�سنة الأولى والرابع��ة في الجامعة الأردنية، تكونت العينة م��ن )941( طالباً وطالبة، وتو�صلت 
�إلى �أن �أكث�ر الا�ستراتيجي��ات �شيوع��اً لمواجه��ة ال�ضغ��وط النف�سي��ة هي الحدي��ث الإيجاب��ي والا�ستراتيجية 
المعرفي��ة، والمحافظة على ال�ضب��ط الذاتي، كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى ع��دم وجود فروق بين طلبة ال�سنه 

الأولى والرابعة على جميع الا�ستراتيجيات. 
                قوـما لعـي )2000( بدرا�سة ةفرعلم رود الم�ساندة الاجتماعية في المواجهة الإيجابية لأحداث ةايلحا 
ال�ضاغطة، وتقليل الآثار لا�ةيبلس الناتجة عن لا�طوغض، ىلع ةنيع مكونة من )100( طالب جامعي،  ن�صفهم 
يقي��م م��ع �أ�سرهم ، والن�صف الآخر يقيم في المدن الجامعية ، وانته��ت نتائج الدرا�سة لإ�ـى وجود قورف ةلاد بين 
المجموعتين ىلع بعد التعامل الإيجابي مع �أحداث ةايلحا ال�ضاغطة قورفلاو كانت ل�حلاص الطلاب المقيمين مع 

�أ�سرهم، ىلعو بعد التعامل لا�يبلس قورفلاو كانت ل�حلاص الطلاب نيميقلما في ندلما الجامعية.
,Denise( �إلى معرفة خبرة المعلمات بال�ضغوط، وكيفية تعاملهن معها،                  و�سعت درا�سة دين�س )2000 
وق��د تم��ت مقابلة المعلم��ات من ثلاث مدار�س مختلف��ة في مالطة، وملاحظة )18( غرف��ة �صفية، وقد �أوجدت 
النتائ��ج �أن المعلمات لديهن �ضغوط وظيفية فيما يتعلق ب�أعم��ال المنزل، وت�صحيح الامتحانات، و�ضغط الوقت، 
ووج��د �أن ال�ضغ��وط  ت�ؤث��ر عليهن �سلب��اً من الناحي��ة النف�سية، وقد �أ���شارت �إلى �أن المعلم��ات ي�ستخدمن عدداً 
م��ن ا�ستراتيجي��ات التكيف الإيجابي��ة، كالانخراط في الن�شاط��ات الممتعة، التي تع��دّ بمثابة ملطف ومخفف 

لل�ضغوط، وتح�سين �صحتهن النف�سية.
        وفي درا�س��ة دي��ر و وكمينج��ر دوي��ر)Dwyer & Cummings,2001( الت��ي هدف��ت �إلى درا�سة الكفاءة 
الذاتي��ة، والم�ساندة الاجتماعية،  وا�ستراتيجي��ات المواجهة بم�ستويات ال�ضغط،  والتوتر لدى طلبة الجامعة، 
حيث �أكمل )75( طالباً ا�ستجابة على �أربعة اختبارات لقيا�س هذه المتغيرات. و�أ�شارت النتائج �إلى �أنه "توجد 
علاقة ارتباطية عك�سية دالة بين الكفاءة الذاتية وال�ضغوط، وكذلك بين الم�ساندة وال�ضغوط، وتوجد فروق 
بني� الجن�سني� في كاف��ة المتغيرات ل�صال��ح الذكور، ع��دا الم�ساندة الاجتماعي��ة؛ حيث كانت الإن��اث �أكثر �إدراكا 

و�إح�سا�سا بالم�ساندة الاجتماعية من الذكور.
                �أما درا�سة تفاحة وح�سيب )2002( عن مازتللاا لا�خش�يص وا�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط لدى 
)233( ًابلاط وطالب��ة م��ن بلاط كلية التربية بالعري�ش، انتهت نتائجه��ا �إلى وجود ارتباط موجب دال بين 
ا�ستراتيجي��ة المواجه��ة  وجمي��ع �أبع��اد مازتللاا لا�خش�يص ىدل دارفأ� ةنيعلا، لإ�وـى وجـدو�� قورف بين نيقوفتلما 
والعاديين درا�سياً في ا�ستراتيجية المواجهة في اتجاه نيقوفتلما ارد�سياً، ووجـدو قورف في ا�ستراتيجية المواجهة 

ل�حلاص الذكور، فيو ا�ستراتيجية امتلا�نوعلاس لاو�ةيبلس ل�حلاص الإناث. 
                وفي درا�س��ة  �أب��و ع��رام)2002( هدف��ت الدرا�سة �إلى التعرف على �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط وعلاقتها 
ببع�ض�� �سم��ات ال�شخ�صي��ة لدى طلاب المرحل��ة الثانوية، وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )464(  طالباً و)457( 
طالب��ة، وا�ستخدم��ت الدرا�سة مقيا�س�� �سمات ال�شخ�صية من �إع��داد الباحثة ومقيا�س �أ�سالي��ب المواجهة ،ومن 
نتائ��ج الدرا�س��ة: �أن �أهم الأ�ساليب التي يعتمد عليها الطلاب هي اللج��وء �إلى الله ثم المواجهة وت�أكيد الذات 
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ث��م تحم��ل الم�س�ؤولية، كذلك وجود علاقة بين طبيعة المدار�س التي يتبع لها الطلاب وبين �أ�سلوبين من �أ�ساليب 
مواجه��ة ال�ضغ��وط؛ وهي �أ�سلوب لوم الذات – و�إنكاره، كما ك�شفت الدرا�سة عن وجود علاقة بين الجن�س وبين 

عدد من �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط.
                وفي درا�سة ريتز )Raetz, 2002( عن ال�ضغوط وو�سائل التكيف معها وعلاقتها بالجن�س؛ حيث تكونت 
العين��ة من )209( من طلب��ة وطالبات ال�سنة الأولى بجامعة جورجيا الأمريكي��ة. و�أ�شارت النتائج �إلى عدم 
وج��ود ف��روق بين الجن�سين بخ�صو�ص �إدراكهم لل�ضغوط، بينما وج��د �أن هناك فرقا بين الجن�سين في ا�ستخدام 

و�سائل التكيف مع ال�ضغوط يعود �إلى الأدوار التقليدية التي تميز الذكور عن الإناث في مواجهة ال�ضغوط.
                �أم��ا درا�س��ة العلم��ي )2003( الت��ي هدف��ت �إلى معرف��ة مه��ارات التعام��ل م��ع ال�ضغ��وط عل��ى عينة من 
طلب��ة الجامع��ات الفل�سطينية والأردنية، من خلال عينة بلغت )696( طالباً و طالبة، فقد �أظهرت النتائج �أن 
�أكث�ر و�سائ��ل التكيف �شيوعاً لدى الطلبة هي الرجوع للدين، واللجوء �إلى الله، والمواجهة الن�شطة، ثم الدعم 

الاجتماعي، وال�ضبط الذاتي. 
                وفي درا�س��ة �أخ��رى ق��ام به��ا العوي���ضة )2003( تناول��ت م�صادر ال�ضغوط و�أ�سالي��ب التدبر لدى طلبة 
الجامع��ات وعلاقتها بمتغيرات الجن�س�� والجن�سية والم�ستوى الدرا�سي على عينة بلغ��ت )184( طالباً وطالبة، 
وجدت هذه الدرا�سة �أن �أكثر و�سائل التعامل مع ال�ضغوط �شيوعاً هو التدبر الن�شط، والتخطيط، واللجوء �إلى 
الدين، و�إعادة الت�شكيل الإيجابي، ولوم الذات والدعم الاجتماعي.  كما لايوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 

في �أ�ساليب التعامل تعزى لمتغير الجن�س، وتمويل الدرا�سة والجن�سية والكلية والم�ستوى الدرا�سي. 
        و�أج��رى المق��داد والمط��وع )2003( درا�سة �إلى بحث الإجهاد النف�سي الذي تعاني منه الطالبات المتزوجات 
في جامع��ة البحرين، ومعرف��ة الا�ستراتيجيات التي ت�ستخدمه��ا الطالبات لمواجهة الإجه��اد النف�سي، ومن ثم 
معرف��ة م�ستوى ال�صح��ة النف�سية للطالبات المتزوجات، حيث ا�شتملت العينة عل��ى )58( طالبة، وقد تم بناء 
ا�ستبانة �ضمت )3( �أبعاد رئي�سة هي: م�صادر الإجهاد وا�ستراتيجيات مواجهته، وال�صحة النف�سية للطالبات، 
وق��د بين��ت الدرا�س��ة �أن �أه��م الا�ستراتيجي��ات الت��ي ت�ستخدمه��ا الطالب��ات لمواجه��ة الإجه��اد والتكي��ف هي 
الا�ستراتيجيات الدينية كال�صلاة، وقراءة القر�آن، والذكر، والا�ستراتيجيات المعرفية كعدم التفكير والإنكار، 

وتبين �أي�ضاً �أن الطالبات لا ي�شعرن كثيرا  بال�سعادة، و�أن حياتهن تت�صف ن�سبياً بنوع من ال�شقاء.
                وفي درا�س��ة الزي��ود )2003( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف على �أكثر ا�ستراتيجي��ات التعامل مع ال�ضغوط 
النف�سية ا�ستخداماً من قبل الطلبة في جامعة قطر، ب�أخذ المتغيرات التالية بعين الاعتبار: الجن�س، والم�ستوى 
الدرا�س��ي، والمع��دل التراكم��ي والتخ�ص���ص، والجن�سي��ة، و�أثر ه��ذه المتغيرات عل��ى ا�ستراتيجي��ات التعامل مع 
ال�ضغ��وط النف�سي��ة.           وا�ستخ��دم الباحث مقيا�س عمليات تحمل ال�ضغوط كو�سيلة لجمع البيانات، وطبقت 
هذه الأداة على عينة من طلبة جامعة قطر �شملت )284( طالباً وطالبة موزعة على )144 طالباً( و)140( 
طالب��ة م��ن مختل��ف كليات الجامع��ة حي��ث تم اختياره��م بطريقة ع�شوائي��ة داخ��ل كل كلية. وق��د تو�صلت 

الدرا�سة �إلى النتائج التالية:
1– �إن �أكثر الأ�ساليب �شيوعاً التي ي�ستخدمها الطلبة هي التفكير الإيجابي واللجوء �إلى الله، والتنفي�س 

الانفعالي.
2– �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط لدى الطلبة 

تعزى �إلى متغير الجن�س. 
3– �أظه��رت النتائ��ج ب�أن��ه لا يوجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في ا�ستراتيجيات التعام��ل مع ال�ضغوط 

تعزى �إلى متغير الجن�سية، والكلية، والمعدل التراكمي والم�ستوى الدرا�سي.
                وفي درا�س��ة ج��ودة)2004( الت��ي هدف��ت لىإ� فرعتلا ىلع ةقلاعلا بني� �أ�سالي��ب مواجه��ة لا�طوغض 
قلأ�ا�ىص، ومعرف��ة م��دى ت�أثري� �أ�سالي��ب مواجه��ة لا�طوغض  فنلا�ةيس لاو�ةحص فنلا�ةيس ىدل بلاط جامع��ة 
فنلا�ةيس  بك��ل م��ن الجن�س والتخ�ص���ص ومكان ال�سكن، بلغ��ت ةنيع الدرا�سة )100طال��ب- 100 طاةبل(، دقو 
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ا�ستخدم��ت الباحث��ة في الدرا�س��ة مقيا�سني�: �أحدهما ايقل�س�� �أ�سالي��ب مواجه��ة لا�طوغض فنلا�ةيس ، والآخر 
ايقل�س�� لا�ةحص فنلا�ةيس. �وأ�سفرت نتائ��ج الدرا�سة عن �أن طلاب جامعة الأق�صى ي�ستخدمون �أ�ساليب متعددة 
في مواجه��ة �أح��داث الحي��اة ال�ضاغط��ة ، كم��ا �أ�سفرت عن وج��ود علاقة ارتب��اط موجبة ودالة بني� �أ�ساليب 
المواجه��ة الفعال��ة وال�صح��ة النف�سية. كذل��ك �أ�سفرت عن عدم وج��ود قورف ةلاد في متو�سط��ات درجات دارفأ� 
ةنيعلا في �أبع��اد �أ�سالي��ب مواجه��ة �أحداث الحياة ال�ضاغطة تعزى لمتغير الجن�س��، ووجود قورف ةلاد في  بع�ض 

�أ�ساليب مواجهة �أحداث الحياة ال�ضاغطة تعزى لكل من متغير التخ�ص�ص ومكان ال�سكن. 
                وفي درا�س��ة ق��ام به��ا �أب��و حطب )2004( ، حيث تكونت العينة م��ن )250( �سيدة متزوجة، وتراوحت 
�أعماره��ن بني� )45-20 عام��ا(، حيث �أظهرت نتائ��ج الدرا�سة �أن الم��ر�أة الفل�سطينية ت�ستخ��دم ا�ستراتيجيات 
متنوعة للتكيف مع ال�ضغوط النف�سية، وهي كالتالي: �أ�سلوب �إعادة التقييم، �أ�سلوب التخطيط لحل الم�شكلات، 

التحكم بالنف�س، التفكير بالتمني والتجنب، وتحمل الم�س�ؤولية، الانتماء، و�أ�سلوب الارتباك والهروب. 
                 كم��ا ق��ام ماركو�س�� )Marcos,2004( بدرا�س��ة للتعرف على طرق التعامل مع ال�ضغوط النف�سية التي 
ي�ستخدمها الطلبة في �ضوء متغيرات الجن�س والتخ�ص�ص الأكاديمي وال�سنة الدرا�سية من خلال )648( طالباً 
وطالب��ة في الجامع��ات اليونانية، وقد �أ���شارت النتائج �إلى وجود فروق في ا�ستراتيجي��ات التعامل مع ال�ضغوط 
النف�سي��ة بني� الطلبة تبع��اً لمتغيرات التخ�ص���ص الدرا�سي ول�صالح طلب��ة الكليات العلمية، وتبع��اً لمتغير ال�سنة 
الدرا�سي��ة ل�صال��ح طلب��ة ال�سنوات المتقدمة، وع��دم وجود ف��روق في ا�ستراتيجيات التعامل م��ع ال�ضغوط تبعاً 

لمتغير الجن�س .
                 وفي درا�س��ة ال�ضريب��ي )2004( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى �أ�سالي��ب مواجهة ال�ضغ��وط النف�سية 
ل��دى طلب��ة جامعة ذمار في اليم��ن وعلاقتها ببع�ض المتغري�ات، وقد تكونت العينة م��ن )733( طالباً وطالبة ، 
وتو�صل��ت �إلى �أن �أكث�ر الأ�ساليب �شيوعاً لمواجهة ال�ضغوط النف�سية هو �أ�سل��وب الهروب والتجنب، كما �أظهرت 
نتائج الدرا�سة وجود ت�أثير لكل من متغير الجن�س، والم�ستوى الدرا�سي، والتخ�ص�ص، و�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط 

لديهم.
                وهدفت درا�سة روندا ومادونا )Rhonda& Madonna, 2006( �إلى معرفة العلاقة بين تعدد الدور 
ل��دى الم��ر�أة، وا�ستراتيجيات التكيف، والر�ضا عن الحياة، والر�ضا الوظيف��ي، وقد ا�شتملت عينة الدرا�سة على 
)133( مر���شدة م��ن رابطة المر�شدات التربويات في المدار�س الأمريكية، وقد تراوحت �أعمارهن بين )24 - 61 
�سن��ة(، منه��ن )111( يحملن درجة الماج�ستري�، و)17(  درجة البكالوريو�س، و)5( يحمل��ن درجة الدكتوراه. 
وق��د �أ���شارت النتائ��ج �أهمية القدرة عل��ى الموازنة بني� الأدوار المتعددة للم��ر�أة، والر�ضا عن الحي��اة،  �أي كلما 
زادت ق��درة المر�أة على الموازن��ة بين الأدوار المتعددة لها؛ زادت درجة ر�ضاها عن الحياة، و�أظهرت كذلك �أن من 
العوام��ل الم�ساهم��ة في قدرة المر�أة على الموازنة بين تع��دد الأدوار و�ضغوط الحياة؛ هي ا�ستراتيجيات التكيف، 
الت��ي ت�ستخدمه��ا للتخفيف من هذه ال�ضغوط، ومن النتائج الأخرى التي �أ�سف��رت عنها الدرا�سة �أهمية الر�ضا 
الوظيفي للر�ضا عن الحياة، فكلما زادت درجة ر�ضا المر�شدة عن وظيفتها؛ زادت درجة الر�ضا عن الحياة لديها.
               وقام��ت الأحم��د وم��ريم )2009( بدرا�سة على طلبة جامع��ة دم�شق بهدف تحديد �أ�ساليب التعامل مع 
ال�ضغ��وط النف�سي��ة لدى ال�شباب الجامع��ي ودرا�سة متغيرات الجن�س، والتخ�ص���ص، وتكونت العينة من )212( 
طالب��اً وطالب��ة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في �أ�سلوب حل الم�شكلات، ووجود فروق 
بني� طلبة كلية التربية وطلبة كلية العلوم في ا�ستخدام التق��ويم الإيجابي، والبحث عن التوجيه والم�ساعدة 

وهذه الفروق ل�صالح كلية لتربية. 
             وفي درا�سة طولية قام بها)Cross & Swiatek ,2009 (  هدفت �إلى التعرف على فاعلية ا�ستراتيجية 
الدع��م الاجتماع��ي المعلوماتي والعاطف��ي لدى عينة من المتفوقين من المرحلة الثانوي��ة. وقد بحثت الدرا�سة 
�أ�سالي��ب المواجه��ة الت��ي ي�ستخدمها الطلبة المتفوق��ون عند التحاقه��م بالأكاديميات والمعاه��د الكبيرة؛ والتي 
تختل��ف عم��ا تعودوا علية م��ن بيئة مدر�سية ��محدودة، والتي قد ت�ؤث��ر على م�ستوى تفوقه��م. ولقد تم �أخذ 
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العين��ة م��ن ف�صلين درا�سيين من ه���ؤلاء المتفوقين. وقد �أدى ه�ؤلاء الطلبة المتفوق��ون مقيا�س �أ�ساليب المواجهة 
مرتني�، �إحداهم��ا:  في ال�سن��ة الأولى. وم��رة �أخ��رى: في ال�سنة الثاني��ة. وتم تطبيق برنامج له���ؤلاء الطلبة 
المتفوقني� لكيفي��ة التعام��ل والمواجه��ة ال�سلوكية م��ع الأو���ضاع الأكاديمي��ة والتفاعل مع الو���ضع الاجتماعي 
وكيفي��ة تعامله��م م��ع الأو�ضاع المكتظ��ة بالطلب��ة، والتي قد ت�ؤث��ر عليهم �أكاديمي��ا عبر الزمن، وق��د وجد �أن 
هن��اك فروق��ا ذات دلال��ة �إح�صائية للمتفوقني� عندما كانوا في ال�سن��ة الأولى، وعدم الاهتم��ام �أو الاعتراف 
بتفوقه��م �أو تميزه��م، وكانوا �أقل تفاعلا اجتماعيا و�أقل قبولا للأقران مقارن��ة بال�سنة الثانية . وقد �أو�صى 
الباحث��ون ب�أهمي��ة تدريب الطلبة المتفوقين على الت�أقلم في الأو�ضاع الجدي��دة والتعرف على كيفية مواجهة 
ال�ضغ��وط والمتغري�ات الجديدة في حال الانتقال من المدار�س الثانوي��ة والبرامج الإثرائية ال�صيفية المحدودة 
الع��دد للطلب��ة والعاملين �إلى بيئ��ات مكتظة بالطلبة من جن�سيات ولغات مختلفة، مث��ل: البيئية الجامعية �أو 
الأكاديمي��ات المخ�ص�صة العالمي��ة للطلبة المتفوقين؛ مما يتطلب تدريبهم عل��ى ا�ستراتيجيات المواجهة الفعالة 

للتعامل مع تلك المواقف والأحداث ال�ضاغطة .  
           وفي درا�س��ة ق��ام به��ا �شان�س��ي و�سل��دو ) Shaunessy & Suldo,2010 ( للتع��رف عل��ى الا�ستراتيجي��ات 
الم�ستخدم��ة من الطلبة المتفوقين للتعامل ومواجه��ة ال�ضغوط. تكونت العينة من الطلبة المتفوقين في المرحلة 
النهائي��ة م��ن الثانوية العامة والملتحقني� بالبرنامج التح�ري�ضي للالتحاق بالجامعة، وال��ذي يت�صف بظروف 
و�أح��داث تختل��ف عم��ا تع��ودوا عليه وه��م في المرحل��ة الثانوية، مم��ا يتطل��ب ا�ستخدامهم لأ�سالي��ب مواجهه 
للأح��داث والمواق��ف وال�ضغ��وط الجدي��دة تختلف ع��ن الأ�سالي��ب الم�ستخدمة خال�ل درا�سته��م الثانوية قبل 
التحاقه��م بالبرنام��ج. وقد �أكملت عينة الدرا�سة مقيا�س�� ال�ضغوط، بالإ�ضافة �إلى مقيا�س�� �أ�ساليب المواجهة 
لل�ضغوط، كما تم مقابلة مجموعة من المتفوقين والمرتفعي التح�صيل، والذين تم �إدراجهم في مناهج �أكاديمية 
مكثف��ة وه��ي البكالوريا العالمية ) IB ( وقد �أظهرت النتائ��ج �أن الطلبة المتفوقين �أظهروا م�ستويات من ال�شعور 
بال�ضغ��وط م�شابه��ة للطلب��ة العاديني� غري� المتفوقني� الملتحقين بنف�س�� البرنام��ج. بالإ�ضاف��ة �إلى �أن الطلبة 
المتفوقني� كانوا م�شابهين لزملائهم من غير المتفوقني� في الطريقة التي يتعاملون بها مع ال�ضغوط الأكاديمية؛ 
حيث �إنهم ي�ستخدمون �أ�سلوب �إعادة الت�شكيل الإيجابي، والتجنب، والبحث عن الدعم الاجتماعي العاطفي. 
وم��ن جه��ة �أخ��رى �أظهر الطلب��ة المتفوقين اختال�ف عن زملائه��م العاديني� في قدرتهم في التعامل م��ع الغ�ضب 
والم��رح و�أ�سلوب ح��ل الم�شكلات، وهدفت درا�سة الزعب��ي واليماني )2011( �إلى درا�س��ة ا�ستراتيجيات التعامل 
م��ع ال�ضغ��وط النف�سي��ة لدى عين��ة من طلب��ة البكالوريو�س في كلي��ات التربي��ة في الأردن تبعاً لمتغري� الجن�س، 
والمع��دل التراكم��ي، والم�ست��وى الدرا�س��ي. وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )484( طالب��اً وطالبة ، �أظه��رت نتائج 
الدرا�س��ة بوج��ود تنوع في ا�ستخ��دام ا�ستراتيجيات التكيف وع��دم وجود فروق في ا�ستراتيجي��ات التوافق مع 
ال�ضغ��ط النف�س��ي تبعاً لمتغير الجن�س والمعدل التراكمي، كما �أظه��رت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

في ا�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي ل�صالح طلبة ال�سنة الرابعة. 
              وفي درا�س��ة ال�سليم��ان ) 2011( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى �أ�سالي��ب مواجه��ة ال�ضغ��وط الحياتية 
اليومية لدى عينة من الطالبات المتفوقات وغير المتفوقات بالمرحلة الجامعية. حاولت الدرا�سة التو�صل فيما 
�إذا ك��ان هن��اك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درج��ات الطالبات المتفوقات درا�سياً وغير المتفوقات 
عل��ى مقيا�س�� �أ�ساليب مواجه��ة ال�ضغوط، وهل هناك فروق دال��ة �إح�صائيا في �أ�سالي��ب المواجهة قيد الدرا�سة  
وفق��ا لم�ست��وى دخل الأ�سرة، وتعليم الوالدي��ن؟ تكونت عينة الدرا�سة م��ن ) 172( طالبة؛ منهن )83 ( طالبة 
م��ن المتفوق��ات و)89 ( من غير المتفوقات، تم ا�ستخدم مقيا�س �أ�سالي��ب مواجهة ال�ضغوط ، والذي تم ترجمته 
و�إع��داده وتطبيق��ه على البيئة ال�سعودية من قبل الباحثة، وقد �أظهرت النتائج فروقا ذات دلالة �إح�صائية 
بني� الطالبات المتفوقات وغري� المتفوقات في �أ�سلوب المواجهة بالتخطيط ل�صال��ح الطالبات المتفوقات. وكذلك 
في �أ�سالي��ب المواجه��ة )الا�ست�سلام والقب��ول / الإنكار / عدم المب��الاة / �صرف الانتباه( ل�صال��ح الطالبات غير 
المتفوقات. كما �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الطالبات المتفوقات في �أ�ساليب المواجهة 

وفقا لم�ستوى تعليم �آبائهن وم�ستوى الدخل ال�شهري لأ�سرهن. 
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التعليق على الدراسات السابقة :
                لق��د تبني� م��ن خال�ل مراجع��ة الدرا�س��ات ال�سابق��ة المتعلق��ة با�ستراتيجي��ات التكي��ف م��ع ال�ضغ��وط 
النف�سي��ة للطالب��ات؛ �أن الدرا�سات الحديثة في هذا المجال تعدّ قليلة بل نادرة في المجتمع ال�سعودي على ح�سب 
عل��م الباحث��ة، وخا�صة للمرحلة الدرا�سية الجامعي��ة وبالذات لدى طالبات ال�سن��ة التح�ضيرية؛ مما يتطلب 
البح��ث والدرا�س��ة، ومن ثم تف�سير نتائجه��ا في �ضوء نتائج الدرا�سات ال�سابقة، كم��ا يت�ضح من خلال الدرا�سات 
�أنه على الرغم من �أهمية �إعطاء ا�ستراتيجيات التكيف �أهمية كبيرة لطلبة الجامعات، ف�إن مثل هذه الدرا�سة 
بمتغيراته��ا وعينته��ا لم تجر بعد، وه��ذا �أهم ما يميز الدرا�سة الحالية عن غيرها م��ن الدرا�سات ال�سابقة.  من 
هن��ا ج��اءت �أهمية درا�سة �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط لعينة من طالب��ات ال�سنة التح�ضيرية، ومحاولة التعرف 
عل��ى نوعية تلك الأ�ساليب وم��دى توافقها مع الحلول الفعالة، و�أثرها في تخفي��ف ال�ضغوط والأزمات فه�ؤلاء 
الطالب��ات ل��ن ي�ستطعن تجنب �أو تجاهل تلك ال�ضغ��وط والأحداث والأزمات الحياتي��ة اليومية التي تعتر�ض 
طريقه��ن، لأنه��ا جزء من الحي��اة، ولكن من المهم �أن يمتلك��ن ا�ستراتيجيات وخطط لأ�سالي��ب المواجهة الفعالة 

للتغلب عليها.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي واجراءات التحليل الإح�صائي على النحو الآتي :

للإجاب��ة عن ال�س���ؤال الأول ا�ستخدمت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعياري��ة لتقديرات �أفراد العينة 
عل��ى كل فق��رة م��ن فق��رات �أداة الدرا�سة. في حني� تم ا�ستخدام اختب��ار )test( للإجابة عن ال�س���ؤال الثاني، 

والثالث ، في حين تم ا�ستخدام تحليل التباين للإجابة عن ال�س�ؤال الرابع.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

               يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة م��ن طالب��ات ال�سنة التح�ضيري��ة في جامعة حائل في الف���صل الدرا�سي الأول 
م��ن الع��ام الدرا�سي )1434/1435(. ثم تم اختيار عينة الدرا�س��ة ع�شوائياً، �إذ بلغت )300( طالبة. ويو�ضح 

الجدول )1( خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة بح�سب توزعها من حيث الم�سار والمعدل التراكمي.
جدول )1( التكرارات والن�سب المئوية ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبةالتكرارالفئاتالمتغير

الم�سار
21772.3�أدبي
8327.7علمي

المعدل التراكمي

8729.0ممتاز
8127.0جيد جداً

11237.3جيد
206.7مقبول

300100.0المجموع

�أداة الدرا�سة: 
          قام��ت الباحث��ة با�ستخ��دام مقيا�س�� ا�ستراتيجيات التكيف الم�ستخدم من قب��ل �أبو العي�ش )2008( والتي 
قامت ببنائه وتطويره  بناءً على اطلاع م�سبق على الأدب ومراجعة الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بمو�ضوع 
الدرا�س��ة والا�ستف��ادة منه��ا )دروي�ش��، 1993؛ العار�ضة، 1998، رم���ضان، 1999؛ الأطر�ش��، 2000؛ م�صطفى، 

.)2006
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وق��د بلغ ع��دد فقرات مقيا�س�� ا�ستراتيجيات التكيف ب�صورت��ه الأولية )40( فقرة، وبع��د التحكيم ت�ألف من 
)35( فقرة موزعة على �ستة �أبعاد على النحو الآتي: 

- ا�ستراتيجية حل الم�شكلات: وعدد فقراتها )6(، وتمثلها الفقرات من )1-7(.  1
 .)12 - - ا�ستراتيجية الا�سترخاء: وعدد فقراتها )6(، وتمثلها الفقرات من )7   2

- ا�ستراتيجية الهروب والتجنب: وعدد فقراتها )7(، وتمثلها الفقرات من )13-19(.   3
.)26 - - ا�ستراتيجية الانخراط في ن�شاطات ممتعة: وعدد فقراتها )7(، وتمثلها الفقرات من )20   4

 .)31 - - ا�ستراتيجية طلب الدعم والم�ساندة: وعدد فقراتها )5(، وتمثلها الفقرات من )27   5
 . )35 - 6 -ا�ستراتيجية البعد الديني: وعدد فقراتها )4(، وتمثلها الفقرات من )32 

�إجراءات ال�صدق:
للتحق��ق م��ن دلالات ال���صدق تم عر�ض�� الأداة عل��ى نخبة م��ن المحكمين والمخت�ني�ص في علم النف�س�� التربوي، 
والإر�شاد النف�سي، والقيا�س والتقويم من �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية بجامعة حائل، وبناءً على ما 
ج��اء في �آراء المحكمني� وملاحظاتهم، تم تعديل بع�ض الفقرات، وا�ستبعاد بع�ضاً منها. ا�ستقرت فقرات المقيا�س 

على )35( فقرة،  وقد �أجمع المحكمون على منا�سبتها لقيا�س ا�ستراتيجيات التكيف لدى طالبات الجامعة.
ثبات �أداة الدرا�سة:

للت�أك��د من ثب��ات �أداة الدرا�سة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار و�إع��ادة الاختبار )test-retest( بتطبيق 
الاختب��ار، و�إع��ادة تطبيق��ه بعد �أ�سبوعين على مجموعة م��ن خارج عينة الدرا�سة، ومن ث��م تم ح�ساب معامل 

ارتباط بير�سون بين تقديراتهم في المرتين.
وتم �أي���ضاً ح�س��اب معامل الثبات بطريق��ة الات�ساق الداخلي ح�سب معادلة كرونب��اخ �ألفا، والجدول )2( يبين 
معامل الات�ساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ �ألفا وثبات الإعادة للا�ستراتيجيات، وعدّت هذه القيم ملائمة 

لغايات هذه الدرا�سة.
جدول )2( معامل الات�ساق الداخلي كرونباخ �ألفا وثبات الإعادة للا�ستراتيجيات والدرجة الكلية

الات�ساق الداخليثبات الإعادةالا�ستراتيجية
0.810.72حل الم�شكلات

0.830.74الا�سترخاء

0.840.76الان�سحاب والعزلة

0.800.70الانخراط في ن�شاطات ممتعة

0.810.73الدعم والم�ساندة

0.910.79اللجوء �إلى الله

نتائج الدراسة ومناقشتها:
ال�س���ؤال الأول: م��ا �أكثر ا�ستراتيجيات التكيف لل�ضغوط النف�سي��ة ا�ستخداماً لدى طالبات ال�سنة التح�ضيرية 
في جامع��ة حائ��ل؟ للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س���ؤال تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية 
لا�ستراتيجي��ات التكي��ف لل�ضغوط النف�سية لدى طالبات ال�سنة التح�ضيري��ة في جامعة حائل، والجدول �أدناه 

يو�ضح ذلك.
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جدول )3( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستراتيجيات التكيف لدى الطالبات مرتبة تنازلياً ح�سب 
المتو�سطات الح�سابية

الانحراف المتو�سط الح�سابيالا�ستراتيجيةالرقمالرتبة
الم�ستوىالمعياري

3.98.707اللجوء �إلى الله16
3.91.648حل الم�شكلات21
3.51.855الا�سترخاء32
3.43.772الدعم والم�ساندة45
3.42.721الان�سحاب والعزلة53
2.83.714الانخراط في ن�شاطات ممتعة64

يبني� الج��دول )3( �أن المتو�سطات الح�سابية قد تراوحت ما بني� )1.17 - 1.33  (، حيث جاءت ا�ستراتيجية 
اللج��وء �إلى الله في المرتب��ة الأولى ب�أعل��ى متو�س��ط ح�سابي بل��غ )3.98(، وتلتها ا�ستراتيجي��ة حل الم�شكلات 
بمتو�س��ط ح�ساب��ي بل��غ )3.91(، وج��اءت في المرتبة الثالث��ة ا�ستراتيجي��ة الا�سترخاء بمتو�س��ط ح�سابي بلغ 
)3.51(،، بينم��ا ج��اءت ا�ستراتيجية الانخراط في ن�شاطات ممتعة في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ 

.)2.83(
ال�س���ؤال الث��اني: هل هناك ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في ا�ستراتيجي��ات التكيف لدى الطالب��ات تعزى �إلى 
متغري� الم�س��ار )علمي،�إن�س��اني( ؟ للإجابة عن ه��ذا ال�س�ؤال تم ا�ستخ��راج المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات 
المعياري��ة لا�ستراتيجيات التكيف لدى الطالبات تبع��اً لمتغير الم�سار، ولبيان الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات 

الح�سابية تم ا�ستخدام اختبار "ت"، والجدول �أدناه يو�ضح ذلك.
جدول )4( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر الم�سار على ا�ستراتيجيات التكيف لدى الطالبات

المتو�سط العدد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
“ت”

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإح�صائية

حل الم�شكلات
2173.88.696�إن�ساني

-1.150298.251
833.98.501علمي

الا�سترخاء
2173.49.871�إن�ساني

-.415298.679
833.54.817علمي

الان�سحاب والعزلة
2173.33.712�إن�ساني

-3.613298.000
833.66.692علمي

 الانخراط في
ن�شاطات ممتعة

2172.87.716�إن�ساني
1.515298.131

832.73.702علمي

الدعم والم�ساندة
2173.43.775�إن�ساني

-.196298.844
833.45.769علمي

اللجوء �إلى الله
2173.93.730�إن�ساني

-2.090298.037
834.12.625علمي
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يتبني� م��ن الجدول )4( وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة )α = 0.05( تعزى لأثر الم�س��ار في ا�ستراتيجيتي 
الان�سح��اب والعزل��ة، واللج��وء �إلى الله، وجاءت الفروق ل�صال��ح الم�سار العلمي، بينم��ا لم تظهر فروق في باقي 

الا�ستراتيجيات.
ال�س�ؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستراتيجيات التكيف لدى الطالبات تعزى �إلى المعدل 
التراكمي؟ للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستراتيجيات 

التكيف لدى الطالبات تبعاً لمتغير المعدل التراكمي، والجدول �أدناه يو�ضح ذلك.
جدول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستراتيجيات التكيف لدى الطالبات تبعاً لمتغير المعدل التراكمي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالفئات

 حل الم�شكلات

873.88.538ممتاز
814.07.494جيد جداً

1123.81.803جيد

203.98.575مقبول

3003.91.648المجموع

 الا�سترخاء

873.47.969ممتاز
813.71.627جيد جداً

1123.35.875جيد

203.68.877مقبول

3003.51.855المجموع

 الان�سحاب والعزلة

873.42.686ممتاز
813.51.667جيد جداً

1123.35.793جيد

203.41.667مقبول

3003.42.721المجموع

 الانخراط في ن�شاطات
 ممتعة

872.93.702ممتاز
812.96.694جيد جداً

1122.62.714جيد

203.03.598مقبول

3002.83.714المجموع

 الدعم والم�ساندة

873.42.747ممتاز
813.73.540جيد جداً

1123.31.892جيد

203.03.596مقبول

3003.43.772المجموع
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 اللجوء �إلى الله

873.93.687ممتاز
814.11.642جيد جداً

1123.92.757جيد

204.06.725مقبول

3003.98.707المجموع

يبني� الج��دول )5( تباين��اً ظاهرياً في المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعياري��ة لا�ستراتيجيات التكيف 
ل��دى الطالب��ات ب�سبب اختلاف فئات متغير المعدل التراكمي، ولبيان دلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات 

الح�سابية تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي ح�سب الجدول.
جدول )6( تحليل التباين الأحادي لأثر المعدل التراكمي على ا�ستراتيجيات التكيف لدى الطالبات 

مجموع الم�صدر
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية

حل الم�شكلات
3.46331.154بين المجموعات

2.795.041 122.266296.413داخل المجموعات

125.729299الكلي

الا�سترخاء
6.78532.262بين المجموعات

3.160.025 211.847296.716داخل المجموعات

218.631299الكلي

 الان�سحاب
والعزلة

1.2413.414بين المجموعات

.794.498 154.201296.521داخل المجموعات

155.442299الكلي

 الانخراط
 في ن�شاطات

ممتعة

8.08232.694بين المجموعات

5.528.001 144.236296.487داخل المجموعات

152.317299الكلي

 الدعم
والم�ساندة

11.99133.997بين المجموعات

7.109.000 166.422296.562داخل المجموعات

178.413299الكلي

 اللجوء �إلى
الله

2.2643.755بين المجموعات

1.518.210 147.153296.497داخل المجموعات

149.417299الكلي

يتبني� من الج��دول )6( وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى الدلال��ة )α=0.05( تعزى   	
للمعدل في جميع ا�ستراتيجيات التكيف با�ستثناء كل من ا�ستراتيجيتي الان�سحاب والعزلة و اللجوء �إلى الله، 
ولبي��ان الف��روق الزوجية الدالة �إح�صائيا تم ا�ستخدام المقارن��ات البعدية بطريقة )�شيفيه( كما هو مبين في 

الجدول )7(.
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جدول )7( المقارنات البعدية بطريقة )�شيفيه( لأثر المعدل التراكمي على ا�ستراتيجيات التكيف لدى الطالبات

المتو�سط 
مقبولجيدجيد جداًممتازالح�سابي

حل الم�شكلات

3.88ممتاز
4.07.19جيد جداً

*3.81.07.26جيد
3.98.11.08.18مقبول

الا�سترخاء

3.47ممتاز
3.71.24جيد جداً

*3.35.120.360جيد
3.68.210.030.330مقبول

 الانخراط في ن�شاطات
ممتعة

2.93ممتاز
2.96.030جيد جداً

*34.*2.62.31جيد
3.03.100.070.410مقبول

الدعم والم�ساندة

3.42ممتاز
3.73.310جيد جداً

*3.31.110.420جيد
280.*3.03.390.700مقبول

.)α = 0.05( دالة عند م�ستوى الدلالة *
يتبين من الجدول )7( الآتي: 	

-  وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( بين جيد جداً وجيد، وجاءت الفروق ل�صالح جيد جداً في 
ا�ستراتيجيتي حل الم�شكلات والا�سترخاء.

-  وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة )α = 0.05( بني� جي��د من جهة وكل م��ن ممتاز وجيد ج��داً من جهة 
�أخرى، وجاءت الفروق ل�صالح كل من ممتاز وجيد جداً في ا�ستراتيجية الانخراط في ن�شاطات ممتعة.

- وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( جيد جداً من جه��ة وكل من جيد ومقبول من جهة �أخرى، 
وجاءت الفروق ل�صالح جيد جداً في ا�ستراتيجية الدعم والم�ساندة.

مناقشة النتائج:
            يت���ضح م��ن نتائ��ج الدرا�س��ة �أن هناك تنوعا في الا�ستراتيجيات الت��ي ت�ستخدمها الطالبات في التعامل مع 
ال�ضغ��وط النف�سية، فق��د �أظهرت الطالبات العديد من الا�ستراتيجيات خال�ل تعاملهن مع المواقف ال�ضاغطة، 
وقد �أ�شارت الطالبات �إلى �أهمية الا�ستراتيجية الدينية وهي اللجوء �إلى الله حيث ت�صدرت المرتبة الأولى، 
مما يدل على �أهمية هذه الا�ستراتيجية في حياة الطالبة الجامعية، وال�سعودية بالأخ�ص في مجتمع له دلالة 

دينية خا�صة.
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            وج��اءت ا�ستراتيجي��ة ح��ل الم�شكال�ت في المرتبة الثانية، وهذه نتيجة طبيعي��ة لطالبات الجامعة حيث 
تتفق مع ال�سمات والخ�صائ�ص العمرية التي تمر بها الطالبات من جهة، ومن جهة �أخرى �إن الطالبة في معترك 
الحي��اة الجامعي��ة بحاجة �إلى �أن تثبت نف�سه��ا ك�شخ�صية متميزة عن غيرها وهذا الأم��ر يدفع بالطالبة �إلى 
مواجهة الواقع من خلال و�ضع الخطط والحلول لمواجهة الم�شكلات وال�ضغوط التي قد ت�صادفها خلال حياتها 

الجامعية.
           �أم��ا باق��ي الا�ستراتيجيات فقد جاءت على الت��والي: الا�سترخاء، الدعم والم�ساندة، الان�سحاب والعزلة، 
والانخ��راط في ن�شاط��ات ممتع��ة. ويمك��ن تف�سير ذلك بما يتف��ق مع الحي��اة الجامعية بخ�صائ�صه��ا المميزة من 
بن��اء علاق��ات اجتماعي��ة م��ع الأ�صدق��اء والطلبة وخا���صة عند ت�سجي��ل الم��واد، والتعامل مع �أع���ضاء هئية 
التدري�س�� في الجامع��ة، مع الأخذ بعين الاعتب��ار �أن الطالبات جدد وتنق�صهن الخرب�ة في التعامل مع الظروف 
الجامعي��ة، وه��ذا م��ا يجع��ل الطالب��ات يلج���أن �إلى الان�سح��اب والعزل��ة ع��ن الو�س��ط الجامع��ي، وه��ي حال��ة 
طبيعي��ة لع��دم معرفتهن بالعواقب الت��ي من الممكن �أن تلحق به��ن �إذا �أ�س�أن الت�صرف. وق��د تكون ا�ستراتيجية 
الا�سترخ��اء والانخ��راط في ن�شاط��ات ممتعة هي الخيار ال�سلي��م والملاذ الآمن للتخل�ص م��ن ال�ضغوط النف�سية 
 Sanders, 1989(التي تعتر�ض حياتهن الجامعية. وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج الدرا�سات الآتية
Wenger,1990))لعـي،2000؛ �أب��و عرام، 2002، المقداد والمطوع، 2003؛ الزيود،2003؛ العلمي، 2003؛  �أبو 

حطب ،2004؛ الزعبي واليماني،2011(
           كم��ا �أ���شارت نتائ��ج الدرا�س��ة الحالي��ة �إلى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة تع��زى لأث��ر الم�س��ار في  
ا�ستراتيجيت��ي الان�سح��اب والعزل��ة، واللجوء �إلى الله، وج��اءت الفروق ل�صالح الم�سار العلم��ي، بينما لم تظهر 
ف��روق في باق��ي الا�ستراتيجيات، ويمكن تف�سري� هذه النتيجة  ب�أن طالبات الم�سار العلم��ي غالباً مايتطلب منهن 
الالت��زام في ح���ضور المحا�ضرات، ويكون لدى الطالبات �ضغوط �أكاديمي��ة، و�ضغوط تتعلق بالواجبات البيتية، 
وبالتالي يف�ضلن الان�سحاب عن العلاقات الاجتماعية والعزلة في �سبيل الدرا�سة والتح�صيل الأكاديمي، حيث 
لايتواف��ر لديه��ن الوقت الكافي للا�رت�شاك في �أن�شطة بديلة، وبالت��الي يف�ضلن ا�ستراتيجي��ة اللجوء �إلى الله 
والدع��اء له بالتخفيف من �ضغوطاتهن النف�سية، و�أحيانا من معاناتهن ب�صعوبة المواد وتدني المعدل التراكمي 
وغري� ذل��ك من ال�صعوبات التي تواجههن في ال�سنة الأولى من الجامع��ة. وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة 

)الأحمد ومريم ،2009 ؛ Shaunessy & Suldo2010, ال�سليمان، 2011(.
             كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة الحالية �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين جيد جداً وجيد، وجاءت 
الفروق ل�صالح جيد جداً في ا�ستراتيجيتي حل الم�شكلات والا�سترخاء. وهذه نتيجة معقولة حيث �أ�صبح لديهن 
خبرات ومعارف وتوافر معلومات في المناهج الدرا�سية، �إن ذلك ربما يكون له �أثر �إيجابي في تطبيق ما در�سنه في 
المواد من زيادة من ا�ستخدامهن لمثل هذه الا�ستراتيجيات. ومن النتائج �أي�ضاً وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية  
بني� جي��د من جهة وكل من ممتاز وجيد جداً من جهة �أخرى، وجاءت الف��روق ل�صالح كل من ممتاز وجيد جداً 
في ا�ستراتيجي��ة الانخ��راط في ن�شاط��ات ممتعة. ويمكن تف�سير هذه النتيجة �أن �ضغ��وط المعدل التراكمي لمثل 
ه���ؤلاء الطالبات �أ�صبحت في الجانب الآمن فمعدلهن ي�سمح لهن باختيار التخ�ص�ص الذي يرغبن فيه، وبالتالي 
فهي محررة من �ضغوط رفع المعدل ومعاناته، وبالتالي يعطي لها الفر�صة الأكبر للانخراط في ن�شاطات ممتعة 

وممار�سة هواياتها المف�ضلة.                   
           و�أ���شارت النتائ��ج كذل��ك �إلى  وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� جيد جداً من جه��ة وكل من جيد 
ومقب��ول م��ن جه��ة �أخ��رى، وجاءت الف��روق ل�صالح جي��د ج��داً في ا�ستراتيجية الدع��م والم�سان��دة . ويبدو �أن 
�صاحب��ات المعدل المرتفع ق��د طورن ا�ستراتيجيات �أكثر �إيجابية من ناحي��ة التعرف على �صديقات جدد حيث 
يبحث��ن ع��ن �صديق��ات لت�ساعده��ن في ال�سن��ة الأولى في الجامع��ة ويطلنب� الم�ساع��دة حتى يتمكن م��ن معرفة 
الظروف وال�صعوبات الجامعية من اختيار المواد والمدر�سات وال�شعب الدرا�سية والمراجع التي تفيدهن للح�صول 

على معدلات عالية، وبالتالي يجتزن ال�سنة التح�ضيرية بكل �سهولة وي�سر.
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التوصيات : 
في �ضوء ما تو�صلت �إليه الباحثة من نتائج ف�إنها تو�صي بما يلي:

	�إجراء المزيد من الدرا�سات الميدانية تتناول مو�ضوع التكيف النف�سي وا�ستراتيجيات التكيف مع ال�ضغوط  -
النف�سية في مراحل تعليمية وعمرية مختلفة.

���ضرورة توفري� الخدم��ات الإر�شادية والنف�سي��ة لطالب��ات ال�سنة التح�ضيري��ة لم�ساعدتهن عل��ى التكيف  	-
والتعامل مع متغيرات الحياة الجامعية المختلفة.  

القي��ام بور�ش عمل وعقد ندوات ولقاءات ب�شكل م�ستمر في الجامع��ة، لتعريف الطالبات ب�أهمية الإر�شاد  	-
النف�س��ي، ودور المر���شدة النف�سي��ة في م�ساعدته��ن في التعام��ل م��ع ال�ضغوط��ات التي قد تعتر�ض�� حياتهن 

الجامعية والت�صدي لها .
ت�صميم برامج وقائية و�إر�شادية وعلاجية تعمل على تنمية مهارات �إدارة ال�ضغوط النف�سية. 	-

	�إج��راء درا�س��ة مماثلة لمعرفة ا�ستراتيجي��ات التكيف مع ال�ضغوط النف�سي��ة الم�ستخدمة من قبل الطلبة  -
تتناول الكليات المختلفة في الجامعة.

تعمي��م نتائ��ج هذه الدرا�سة عل��ى الجامعات ووزارة التربي��ة والتعليم للإفادة من نتائ��ج هذه الدرا�سة في  	-
خدمة الطلبة.
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الأنماط القيادية السائدة في جامعة محمد لمين دباغين بمدينة سطيف 
الجزائرية حسب وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية

د. ح�سين با�شيوة          د. لح�سن عبد الله با�شيوة   

الملخص:
             هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى طبيع��ة النم��ط القي��ادي ال�سائ��د ل��دى رئا�س��ة جامع��ة محمد لمين 
دباغين)�سطي��ف2( الجزائري��ة، كما يراه �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة، ومعرفة �إذا ما كان هناك فروق 
ذات دلالة �إح�صائية في ر�ؤية �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة للنمط  القيادي ال�سائد لدى رئا�سة جامعتهم 
تعزى لمتغير )الجن�س والتخ�ص�ص والم�سمى الوظيفي و�سنوات الخبرة العملية والم�ؤهل العلمي والخبرة في العمل 
الإداري(. وبه��دف تحقي��ق ذل��ك ق��ام الباح��ث بت�صمي��م ا�ستبانة تتك��ون من )60( بن��دا مق�سم��ة �إلى ثلاثة 
مج��الات قيادية )النمط الأوتوقراطي، والنمط الديمقراطي، والنمط الت�سيبي(، وطبقها على )125( ع�ضو 
هيئة تدري�س من مجتمع الدرا�سة. و�أثبتت الدرا�سة �سيادة النمط الإداري الأوتوقراطي، وعدم وجود فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في ر�ؤية �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة لطبيعة النمط القيادي ال�سائد في متغيرات 

الدرا�سة.

الكلمات المفتاحية:
 الأنماط القيادية ، القيادات الإدارية الأكاديمية ، الإبداع الإداري، الإتقان والإنجاز، اتخاذ القرار .
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Leadership Styles Prevailing at The University of Mohammed 
Lamine Dabaghine(Setif II), from Faculty Members Perspective

Abstract : 

The objective of the present study was to investigate the leadership style 
prevailing in the University “Mohamed Debageen , Setif II, in Algeria, from 
faculty members perspective. Statistical differences in the viewpoint of faculty 
towards leadership styles was investigated based on the variables (gender, 
specialty, academic position, and professional experience). The study was 
carried out using a survey questionnaire of 60 questions grouped in there 
major elements measuring the three different leadership styles (Democratic, 
Charismatic, and Loose style). The statistical analysis of the survey results 
shows that the charismatic leadership style is the most prevailing at the 
university regardless of the independent variables.there were no stalically 
significant differences due to the variable of the study sample. 

KeyWords: 

Leadership Styles, Academic and Administrative Leadership, Creative  
Administration, Excellence and Achievement, Decision-making.
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المقدمة: 
         تع��دّ القي��ادة  ظاه��رة اجتماعي��ة تن��شأ من طبيعة اجتماع الب�شر، حيث ت�شك��ل مع التنظيم، والتخطيط، 
والرقاب��ة، ممار�س��ة متكامل��ة تعط��ي المنظمة النج��اح �إذا ما �أتقن��ت ب�أبعادها كاف��ة، والممار�س��ة القيادية هي 
عملي��ات �إيح��اء و�إله��ام، �أو ت�أثري� في الآخري��ن، يجعلهم يعمل��ون بالتزام ع��ال ومثابر، لإنجاز المه��ام المطلوبة 
منه��م وت�أديتها، وت�ؤدي وظائف اجتماعية �ضرورية تتن��اول جميع ميادين الن�شاط الاجتماعي والاقت�صادي 
وال�سيا�س��ي والثق��افي والتعليم��ي والدين��ي والأخلاقي...�إل��خ، وه��ي عبارة عن تفاع��ل اجتماع��ي ن�شط م�ؤثر 
وموج��ه نح��و اله��دف المح��دد، لذا فحينم��ا توج��د �أي جماعة من النا�س�� تظهر القي��ادة على ر�أ�سه��ا، )حافظ 
و�آخ��رون، 1994 ، �ص 33(، وبكون القيادة بالن�سبة للجماعة خيارا واعيا �أملته الظروف المعي�شية والحياتية 
له��ا، وه��ي بالتالي تحتل مركز ال�صدارة في �أي جماع��ات كانت، لأنها تعدّ الأ�سا�س�� الأول في تكوينها، والمتبنية 
لجميع مراحل بنائها منذ ن��شأتها وحتى الانتهاء منها، وهي القوة المهيمنة على �إدارة العمل الجماعي الكلي في 
نطاق �أي جماعة تتولاها، و الم�س�ؤولة عن ت�صريف ��شؤون �أع�ضائها، والموجهة ل�سلوكياتهم نحو تحقيق �أهدافها 

)نافع، 1990 ، �ص 94(.
  ووف��ق ه��ذا الت�صور تمث��ل القيادة ���ضرورة اجتماعية من �ضرورات الحي��اة من حيث الدور ال��ذي ت�ؤديه، لأن 
الإدارة تمث��ل دورا اجتماعي��ا رئي�سا يقوم به فرد الرئي�س( �أثناء تفاعله مع غيره من �أفراد الجماعة الأتباع، 
ويت�س��م ه��ذا الدور ب�أن م��ن يقوم به له من القوة والق��درة على الت�أثير في الآخرين وتوجي��ه �سلوكهم في �سبيل 
بلوغ هدف الجماعة، والإدارة تعد �شكلا من �أ�شكال التفاعل الاجتماعي بين الرئي�س والأتباع، كما �أنها �سلوك 
يق��وم ب��ه الرئي�س�� للم�ساعدة في بلوغ �أه��داف الجماعة، وتحري��ك الجماعة نحو الأه��داف وتح�سين التفاعل 
الاجتماعي بين الأع�ضاء والحفاظ على تما�سك الجماعة وتي�سير الموارد لها حمزة) 1982 ، �ص 355(. وهكذا 
يمك��ن النظ��ر �إلى القيادة  كدور اجتماعي �أو وظيفة اجتماعية، ويمكن النظر �إليها ك�سمة �شخ�صية، كما يمكن 

،  �ص 185(.  النظر �إليها كعملية �سلوكية )عبد الفتاح و�آخرون ، 2000 
  والقيادة �صفة تدل على هيئة ن�سبية بين �شخ�ص يقوم بعمل جماعي، و�أ�شخا�ص ي�سيرون على منواله لتحقيق 
غاي��ة م�شترك��ة فيكون �أحد الطرفين رئي�سا والآخر مر�ؤو�سا، لذا تع��دّ القيادة نوعا من العلاقة بين �شخ�ص ما 
وبين بيئته، بحيث تكون لإرادته وم�شاعره وب�صيرته قوة التوجيه، وال�سيطرة على �أفراد الجماعة الآخرين 
في ال�سع��ي وراء ه��دف م�شترك وتحقيقه �سلامة وعبد الغفار) 1984 ، �ص 194-193(. وتتمثل �أهمية الإدارة 
في كونه��ا دورا م��ن الأدوار الاجتماعية الذي يعتمد على التفاعل بين فرد وغيره من الأفراد، وفي هذا ال�سلوك 
الاجتماعي يكون القائد معتمدا على درجة التفاعل التي من ��شأنها �أن تقدم م�ساعدات �إلى الجماعة لتحقيق 
هدفه��ا، �إلى جان��ب �أن القائد ي�ؤثر في �سل��وك الجماعة، ويوجه عملهم( بحيث يمت��د لجميع مجالات وميادين 
الن���شاط الب�شري الاقت���صادي والاجتماعي وال�سيا�س��ي والثقافي والتربوي. وعلى ذل��ك، فالقيادة هي القدرة 
على الت�أثير في �أفعال الأفراد �أو الجماعات واتجاهاتهم، بو�سائل عدة كالمهارة في التنظيم، والتفوق في المعرفة 
والخرب�ة، وق��وة ال�شخ�صي��ة، وب�صف��ة عام��ة القدرة عل��ى حفز الآخري��ن على التع��اون والالت��زام خلال هذا 
ال�سياق، ت�شير �إلى مركز معين �أو مكانة �أو وظيفة �أو دور اجتماعي ي�ؤديه الفرد )عبد الحميد و كفافي، 1991 

،�ص 194(.
  وت�ستل��زم القي��ادة كمطلب �أ�سا�سي �أن يكون للإداري توجه نحو الم�ستقبل، لكنه لي�س مطلبا كافيا في حد ذاته، 
فال�شيء الذي يميز بين القادة وغيرهم من الأفراد هو �أنهم لي�سوا فقط مهتمين بالم�ستقبل بل ولهم القدرة على 
التعام��ل م��ع الم�ستقبل �أي�ضا، وه��ذه القدرة يمكن �أن تطل��ق عليها في بع�ض الأحيان الب�ري�صة؛ والتي من خلالها 
ي�ستطي��ع القائد تحدي��د الوجهة للآخرين وفق علاقة وا�ضحة بين القائد والمجتمع توم مار�شال) 1998 ، �ص 
4-3(، العلاق��ة الت��ي بين القائد والمجتمع تعتمد على طريقة الحكم و�شكل��ه ديمقراطيا �أم ديكتاتوريا، فمثلا 
لم�صال��ح المجتم��ع �أو مبتعدا عنه .وتجدر الإ���شارة �إلى �أن طبيعة القيادة تتحدد بن��وع العمل الذي تقوم به في 
الجماعة وطبيعته، وتت�أثر بظروف هذه الجماعة �سواء �أكانت �سيا�سية �أم اقت�صادية �أم اجتماعية �أم ثقافية 
�أم تعليمي��ة تربوي��ة. وفي هذه الدرا�سة �ستكون القيادة مو�ضوع الدرا�سة عل��ى م�ستوى الجامعة والتي ت�ستلزم 
�إداراته��ا ب���أن يك��ون من عل��ى ر�أ�سها قائدا يتمت��ع بالقوة والق��درة في الت�أثير عل��ى الآخرين وتوجي��ه �سلوكهم 
الجماع��ي نح��و بلوغ الهدف، لأن القيادة �شكل من �أ�شكال التفاع��ل الاجتماعي بين القائد و�أتباعه، حيث تبرز 
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القي��ادة هن��ا بو�صفها �سم��ة �شخ�صية �أو �سلوكا يقوم ب��ه الإداري للم�ساعدة في بلوغ اله��دف )عمر، 1988 ، �ص 
 .)270

  وانطلاق��ا م��ن �أهمي��ة الجامع��ة التي ت�ستمدها م��ن دورها عل��ى عملية التطوي��ر والتغيير وبحك��م مكانتها في 
المجتم��ع وطبيع��ة الخدم��ات الت��ي تقدمها عل��ى �صعيد التعلي��م والبحث العلم��ي وخدمة المجتم��ع، لا�سيما و�أن 
الجامع��ة تحت���ضن ع��ادة في �إطار هيئته��ا التدري�سي��ة �أكبر مجموعة م��ن �أبن��اء المجتم��ع ذوي الت�أهيل العالي 
والتخ�ص���ص المتمي��ز والخرب�ة العميق��ة والوا�سع��ة في جمي��ع المج��الات، وه��ي بذل��ك تك��ون ما يمك��ن �أن نطلق 
علي��ه القي��ادة الفكرية العلمية العليا للمجتم��ع، ولا تنح�صر مهمة هذه القي��ادة الفكرية في مجال المرجعية 
المعرفي��ة والمتخ�ص���صة فح�س��ب، بل ت�شمل �أي���ضا التقييم الم�ستمر لواق��ع المجتمع وواقع م�ؤ�س�سات��ه، كما ت�شمل 
الم�شارك��ة الفاعلة في و�ضع خطط التطوير والتنمية والتغيير ومتابع��ة تنفيذها، وتقديم الأفكار والنظريات 
والابتك��ارات المتميزة في مختلف مجالات الآداب والعل��وم والفنون. ونرى �أن نمط القيادة الإدارية ال�سائد في 
الجامع��ة يح��دد جوهر هذه الجامع��ة، هل هي ر�سالة للتعلي��م و�إنتاج المعرفة ون�شرها وخدم��ة المجتمع، �أم هي 
م�ؤ�س�س��ة تعليمي��ة كغيرها من م�ؤ�س�سات التعليم الأخ��رى، �أو بقية م�ؤ�س�سات المجتمع ؟ ويبدو �أن ثمة تعار�ض �أو 
تناق�ض�� بني� اعتبار الجامعة ر�سالة واعتباره��ا م�ؤ�س�سة فهي م�ؤ�س�سة تحت�ضن ر�سال��ة، �أو �أنها ر�سالة تحت�ضنها 
م�ؤ�س�س��ة، وم��ن ثم يت�ضح الف��رق في �أولوية الر�سالة عل��ى الم�ؤ�س�سة من حيث الأداء والتركي��ز والبنية و�أجواء 

العمل ودينامياته الداخلية والخارجية)عمار، 1996 ، �ص 70(.
   وحين تكون الأولوية للر�سالة تت�شكل الم�ؤ�س�سة في �ضوئها، وتكون الم�ؤ�س�سة وطرائق �إدارتها والنمط الإداري 
ال�سائ��د فيها خادمة ل�شروط الر�سال��ة ومقت�ضياتها وتجلياتها، وت�صبح الجامعة بن��اء للحكمة، وخلية لإنتاج 
المعرف��ة وقي��ادة للر���شد والإبداع والتجديد لعق��ل المجتمع ووجدان��ه وطاقاته على الفعل، �أم��ا ت�سيير مفهوم 
الم�ؤ�س�س��ة يغل��ب البناء البيروقراطي الذي تحكم��ه حكما �صارما القوانين واللوائ��ح وترتيب الهيكل الوظائفي 
في توزيع��ه لمواق��ع ال�سلطة م��ن الأعلى �إلى الأدن��ى، ويغدو تطبيق النظ��ام روتين الم�ؤ�س�سة بما في��ه من رتابة، 
ب��ل وتث��ا�ؤب �أحيانًا مدعاة لاعتبار ذلك هو التقاليد الجامعي��ة، وانطلاقًا من وظائف الجامعة ومهامها الثلاث 
)التعلي��م والبح��ث العلمي وخدمة المجتم��ع(، لابد لإدارة الجامع��ة �أن تولى اهتمامها للتطوي��ر والتغيير، بما 
يلب��ي �إنجاز الجامعة لر�سالتها التي يجب �أن ت�ستجيب ب�شكل مبا�شر لحاجة المجتمع، وهذا يتطلب �سيادة نمط 
�إداري قيادي ديمقراطي حتى يت�سنى لهذه الم�ؤ�س�سة التي تحت�ضن ر�سالة القدرة على تحقيق �أهدافها المتعددة 
والمتنوعة، لذا ينبغي �أن يكون التنظيم الم�ؤ�س�سي قنوات مرنة ومقتدرة على تحقيق الغايات المرجوة، من خلال 

�سيادة �أ�سلوب قيادي ونمط �إداري بعيدا عن الروتين والبيروقراطية، بعيدا عن الت�سيب والأوتوقراطية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

          �إن حاج��ة المنظم��ات �إلى �أنم��وذج جديد م��ن القادة باتجاهات فكرية جديدة ومه��ارات متميزة يحققون 
فيه��ا �إنج��ازا غير عادي �أعلى مم��ا كان يتوقع من المر�ؤو�سين والر�ؤ�ساء، و�إن النم��ط الذي يلبي هذه الطموحات 
ه��و نمط القي��ادة الفاعلة فلم تعد الأنماط القديمة في القيادة �صالحة وفعالة مع التطورات الحديثة، فنجد 
على �سبيل المثال: �أن القيادة الدكتاتورية �أو المت�سلطة هي نمط كان �سائدا في الع�صور القديمة وهذا النمط لا 
ي�صلح لهذا الع�صر لما يتميز به من مميزات كالديمقراطية والتي هي لغة الع�صر، وانطلاقا من ذلك، يمكن بلورة 

م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤل الرئي�س التالي: 
ما طبيعة النظام القيادي ال�سائد لدى رئا�سة محمد لمين دباغين كما يراه �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة ؟

ومن هذا الت�سا�ؤل الرئي�س تتفرع الأ�سئلة التالية :
- م��ا طبيع��ة النم��ط القي��ادي ال�سائد لدى رئا�س��ة محمد لمين دباغني� كما ي��راه �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في 

الجامعة؟
- ه��ل توج��د هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في ر�ؤية �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة للنمط القيادي 
ال�سائ��د ل��دى رئا�س��ة محمد لمني� دباغين كما ي��راه �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعة تع��زى لمتغير نوع 

الجن�س؟
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- ه��ل توج��د هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في ر�ؤية �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة للنمط القيادي 
ال�سائد لدى رئا�سة محمد لمين دباغين تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي )�إداري، �أكاديمي(؟

ه��ل توج��د هناك فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في ر�ؤية �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ة للنمط القيادي 
ال�سائد لدى رئا�سة محمد لمين دباغين تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي )دكتوراه ، ماج�ستير(؟

- ه��ل توج��د هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في ر�ؤية �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة للنمط القيادي 
ال�سائد لدى رئا�سة محمد لمين دباغين تعزى لمتغير الخبرة العملية؟

هل توجد هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في ر�ؤية �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة للنمط الإداري ال�سائد 
لدى رئا�سة محمد لمين دباغين تعزى لمتغير التخ�ص�ص )الآداب واللغات، العلوم الاجتماعية والإن�سانية، علوم 

قانونية و�سيا�سية(؟
أهداف الدراسة:

 ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية:
- التعرف �إلى النمط القيادي ال�سائد لدى رئا�سة جامعة محمد لمين دباغين كما يراه �أع�ضاء هيئة التدري�س 

في الجامعة.
- معرف��ة م��ا �إذا ك��ان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة في ر�ؤية �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعة للنمط 
القي��ادي ال�سائ��د ل��دى رئا�س��ة جامعتهم تع��زى لمتغير )الجن�س�� والتخ�ص���ص والم�سمي الوظيف��ي و�سنوات 

الخبرة العملية والم�ؤهل العلمي(.
- تق��ديم النتائ��ج والتو�صي��ات والمقترح��ات الم�ستخل���صة للجهات المخت���صة والمعنية في الجامع��ة لعمل ما هو 

منا�سب.
أهمية الدراسة: 

          ت�أتي �أهمية هذه الدرا�سة من �أهمية دور القيادة في �إنجاح العملية الإدارية في �أنواع المنظمات المختلفة، 
وترب�ز �أهمية �سل��وك القائد الإداري في تلك المنظمات في ت�أثيره المبا�شر، �سلب��ا �أو �إيجابا، على الم�سيرة العلمية 
للجامع��ة، ويق��ع على عاتقه الدور الرئي�س في تحقي��ق الأهداف المحددة لها. من جانب �آخر ف�إن لهذه الدرا�سة 
�أهمي��ة متمي��زة، لأنها تعد �إ�سهاما في المهمة العلمية عبر البحث، والتحلي��ل، والتعليق لأهم الأفكار التي �أكدت 
الملاءمة بين الأنماط القيادية من ناحية، وطبيعة المواقف التي تمار�س فيها عملية القيادة الإدارية، لا�سيما 
عل��ى قط��اع التعلي��م العالي، م��ن ناحية �أخرى كم��ا ت�ستمد ه��ذه الدرا�سة �أهميته��ا من �أهمي��ة الجامعة نف�سها 
ودورها المرجعي في المجتمع �إذا ما قامت بوظائفها التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتمع بكل تميز وتفوق 
وريادي��ة ممكن��ة، لا�سيم��ا و�أن الجامعة ه��ي �إحدى �أه��م الم�ؤ�س�سات التي يعتم��د عليها المجتم��ع في ن�شر ثقافته 
وتحقي��ق �آمال��ه وتطلعاته الم�ستقبلية، بو�صفه��ا بانية الأجيال المتعلمة، و�صانعة ر�أ�س�� المال الحقيقي لل�شعوب، 
كم��ا ترب�ز �أهمية هذه الدرا�سة في �أنها ت�ساعد �صناع القرار في التعرف على النمط القيادي ال�سائد لدى رئا�سة 
الجامع��ة، محم��د لمين دباغني�، وت�صويبه �إذا ما كان يحتاج �إلى ذلك �أو تعزي��زه �إذا كان �إيجابيا، �إلى جانب �أن 
ه��ذه الدرا�س��ة ت�ساع��د �أع�ضاء هيئة تدري�س في الجامع��ة في التعبير عن ر�أيهم ب�شك��ل ديمقراطي مبا�شر حول 
�أ�سالي��ب العم��ل الإدارية ال�سائدة في م�ؤ�س�ستهم، ويتيح فر�صة مبا�شرة للقيادة الإدارية في الجامعة في التعرف 
على �أدائها الإداري من منظور �أع�ضاء هيئة التدري�س. كما تكمن �أهمية الدرا�سة في توفيرها لا�ستبانة لقيا�س 

الأنماط القيادية ال�سائدة والتي يمكن ا�ستخدامها في درا�سات وبحوث م�شابهة.
حدود الدراسة: 

تتحدد نتائج هذه الدرا�سة بالحدود التالية:
- تقت���صر ه��ذه الدرا�سة على �أع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة محمد لمين دباغني�( من �أكاديميين و�إداريين 

ممن يحملون �شهادة الدكتوراه �أو الماج�ستير في العام الدرا�سي 2013/2014 م( جامعة �سطيف )2(.
- تقت�صر هذه الدرا�سة على معرفة �أكثر الأنماط القيادية �شيوعا لدى رئا�سة جامعة محمد لمين دباغين من 
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�أنماط القيادة التالية: )�أوتوقراطي، ديمقراطي، تر�سلي( وذلك من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في جامعة محمد لمين دباغين( من �أكاديميين و�إداريين ممن يحملون �شهادة الدكتوراه �أو الماج�ستير في العام 

الدرا�سي 2013/2014م(.
- نتائج هذه الدرا�سة محددة بظروف �إجرائها والعينة التي طبقت عليها.

مصطلحات الدراسة: 
وردت في هذه الدرا�سة بع�ض الم�صطلحات التي يرى الباحث �ضرورة تو�ضيحها وهي:

القي��ادات الإداري��ة الأكاديمية: ويعرفها الباحث �إجرائيا ب�أنهم الأ�شخا�ص المن��اط �إليهم بالأعمال الإدارية 
في الجامعة، وقد �سميت بالقيادة الإدارية الأكاديمية حتى لا يكون هناك خلط بين من يقوم بالعمل الإداري 
فقط كال�سكرتارية ومن هو �إداري �أكاديمي؛ �أي �أنه �أكاديمي في الأ�صل مثله مثل باقي �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 

ولكنه �أنيط �إليه القيام بالأعمال الإدارية المتمثلة بعمادة الكلية )الديب ، 2012، 5(.
-النم��ط القي��ادي :هو �أ�سل��وب الإداري وطريقة عمل��ه مع موظفيه، وق��د ا�ستخدمت ه��ذه الدرا�سة الأنماط 

القيادية التي �صنفت على �أ�سا�س طريقة ممار�سة ال�سلطة )الديب ، 2012، 24(،  وهي :
القي��ادة الأوتوقراطي��ة :وهي التي تقوم عل��ى �أ�سا�س الا�ستبداد بال��ر�أي، والتع�صب، واتب��اع �أ�ساليب الإكراه 
وتوجيه الأعمال عن طريق الأوامر، والتدخل في تفا�صيل �أعمال الآخرين مما ي�شيع جوًا م�شحونًا بالم�شكلات 

التي تظهر �آثارها ال�سلبية بمجرد غياب عن�صر الخوف والت�سلط)كردي ، 2011، 15(.
القيادة الديمقراطية: وتقوم على �أ�سا�س الاحترام المتبادل بين المدير وتابعيه، وعدّ كل �أفراد المجموعة ذوي 
�أهمي��ة بالغ��ة في ت�سيير المنظمة، وتحقيق �أهدافها، فتتاح الفر�ص للجميع للتفوق والتميز والابتكار، والإ�سهام 

الفعال في ر�سم ال�سيا�سة، واتخاذ القرارات، وتحديد الأهداف وتنفيذها)ح�سن ، 2004، 20(.
القي��ادة الفو�ضوي��ة: وتقوم على �أ�سا�س عدم التدخل في مجريات الأمور، ولا تلعب دورا يذكر في ت�سيير ��شؤون 

المجموعة، �أو �إقرار �أ�ساليبها، وتحديد �أهدافها)ح�سن ، 2004، 22(.
جامع��ة محمد لمين دباغين:هي جامع��ة حكومية جزائرية تتبع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي مبا�شرة 
ومقره��ا الرئي�س مدينة �سطيف،الجزائر. تتكون جامعة محمد لمين دباغين)�سطيف02( من )3( ثلاث كليات 
هي كلية العلوم الإن�سانية والاجتماعية ، وكلية الآداب واللغات، وكلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية، وبمنا�سبة 
احتفالات �ستينية )01 نوفمبر( �أعلن رئي�س الجامعة عن الا�سم الجديد للجامعة من"�سطيف02" �إلى جامعة 

له. دباغين" تخليدا  لمين  "محمد 

الإطار النظري للدراسة:
  تع��دّ الإدارة م��ن الو�سائل المهمة لتنظيم الجهود الجماعية، ومن ثم كانت حاجة الإن�سان �إليها حيث �أ�صبحت 
الإدارة ذات �أهمية بالغة بالن�سبة للفرد والجماعة ل�سد احتياجاتها وتحقيق �أهدافها. و�أدى التطور ال�سريع 
في العل��وم والتكنولوجي��ا �إلى ���ضرورة �إيج��اد �إدارة فعال��ة مرن��ة ق��ادرة على مواجه��ة التحدي��ات والمتغيرات 
العالمي��ة المتنوع��ة من انفتاح على الع��الم، من هنا �أتت الحاج��ة الملحة لوجود تنظيم��ات �إدارية لا تحتاج لأن 
تدار ب�صورة روتينية تخ�ضع للقانون على ح�ساب المر�ؤو�س و�إنما تحتاج �إلى �أن تقاد وب�صفة منتظمة و�سليمة، 
لأن العلاق��ة ال�سليم��ة بين القائد ومر�ؤو�سي��ه �أ�صبحت �ألزم من الأوامر والنواه��ي والمراقبة بل تجاوزتها �إلى 
الح��وار والت�شاور والعمل التعاوني في ظل التخطيط القيادي الإداري بين القائد والمر�ؤو�سين في الم�ؤ�س�سة لبلوغ 
الأهداف التربوية المن�شودة. وتتميز الإدارة ب�أنها تهتم بم�ساعدة الآخرين وتحقيق الغايات والر�ؤى الم�شتركة 
لهم، وت�ؤكد على �إحداث التغير الم�ستمر الذي ي�ساهم في تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة، كما تعبر عن نمط من العلاقة 
بين المدير والجماعة؛ مما ي�ؤدي �إلى توجيههم لبذل �أق�صى الجهود في �سبيل تحقيق الأهداف المن�شودة فالإدارة 
الفاعل��ة تع��دّ المعيار الذي يحدد نجاح �أي تنظيم. فغالبا ما يعزى نج��اح �أو ف�شل التنظيم في تحقيق الأهداف 
�إلى كفاءة �إدارته �أو عدم كفاءتها.  ولا بد على المدير �أن تتوافر به �سمات وخ�صائ�ص لي�شرف على مجموعته 

لتحقيق �أهداف وا�ضحة بو�سيلة الت�أثير والا�ستمالة في ظل الأمان الت�أ�سي�سي والوظيفي والا�ستراتيجي. 
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تعريف القيادة
          لغ��ة: القي��ادة في اللغ��ة م�شتق��ة من الفع��ل الثلاثي "قاد"  و�أ�صل حرف الأل��ف في الفعل المذكور هو حرف 
ال��واو لت�صب��ح قود، والقود" نقي�ض "ال�سوق" يق��ال: يقود الدابة من �أمامها وي�سوقها م��ن خلفها، وعليه فمكان 
القائ��د في المقدمة كالدليل والقدوة والمر�شد )مجمع اللغ��ة العربية، 1973، 101( والقيادة في اللغة العربية 
م�شتق��ة م��ن الفعل )قاد( �أي قام بعمل للو�صول بالجماع��ة �إلى الهدف المن�شود، وبذلك ف�إن القيادة هي علاقة 
بني� قائ��د ومقودين، فالقائد هو الذي ي�صدر الأوامر، والمقودون هم الذي��ن ينفذون �أمر قائدهم بالعمل الذي 

يو�صلهم لتحقيق الأهداف التي ي�سعون �إليها.
ا�صطلاحً��ا: لق��د اختلف الباحثون في تعريفهم للقيادة وتعددت التعريف��ات من قبل المهتمين؛ وذلك ب�سبب �أن 
كل واح��د منه��م ينظر لها من زاوية معينة، و�أي�ضًا ب�سب��ب التطور الكبير في نظريات القيادة الحديثة. وتعرف 
ب�أنه��ا:  عملي��ة �إن�ساني��ة اجتماعية تتنا�س��ق فيها جهود العاملني� في الم�ؤ�س�سات التعليمية م��ن �أفراد وجماعات 
لتحقي��ق الأه��داف المن���شودة التي �أن��شأت م��ن �أجل تحقيقها، عن طري��ق الا�ستخدام الأمث��ل للإمكانات المادية 

والب�شرية والفنية المتاحة للم�ؤ�س�سة التعليمية
 )�أب��و معم��ر، 2009، 52(، في حني� عرفها ب�أنها: الق��درة على الت�أثير على الآخري��ن وتوجيه �سلوكهم لتحقيق 
�أه��داف م�شترك��ة. فه��ي �إذن م�س�ؤولي��ة تجاه المجموعة المق��ودة للو���صول �إلى الأهداف المر�سوم��ة، فالقائد هو 
ال�شخ���ص ال��ذي ي�ستخدم نفوذه وقوته لي�ؤثر على �سلوك وتوجهات الأف��راد من حوله لإنجاز �أهداف محددة 
)الع�ساف، 2002، 4(. �أما الإدارة فعملية �إن�سانية اجتماعية تتنا�سق فيها جهود العاملين في الم�ؤ�س�سات التعليمية 
م��ن �أفراد وجماع��ات لتحقيق الأهداف المن�شودة التي �أن��شأت من �أج��ل تحقيقها، عن طريق الا�ستخدام الأمثل 
للإمكان��ات المادية والب�شرية والفني��ة المتاحة للم�ؤ�س�سة التعليمية )�أبو معم��ر2009، 49(. �أما الإداري فيرى 
فلي��ه وال�سي��د)2005(، فهو ال�شخ�ص الذي يوجه جهوده وجهود الآخري��ن معه لتحقيق الأهداف المخطط لها 
وللم�ؤ�س�س��ة التعليمية، وتتفاعل �أنماط مختلفة من �سلوك الأف��راد والجماعات داخل الم�ؤ�س�سة ب�شكل تعاوني 
ون�سي��ج مت�شاب��ك موجه نحو تحقيق ه��ذه الأهداف، ويقوم فيه العاملون ح�سب وظائفه��م ب�أدوار معينة ح�سب 
موق��ع كل منه��م من الهيكل التنظيمي والواجب��ات الوظيفية المحددة له في الم�ؤ�س�س��ة، ويتوقف هذا على الدور 
الفع��ال للقي��ادة الإدارية داخ��ل الم�ؤ�س�سة؛ لذا تعدّ القي��ادة �إحدى الأركان الرئي�سة للتوجي��ه، فلو نظرنا �إلى 
الوظيفة الأولى والثانية للإدارة لوجدناهما التخطيط والتنظيم، �أي �أن الأمر يتطلب وجود خطة وتنظيمًا 

ملائمًا، ولكي تبد�أ عملية التنفيذ لا بد من وجود قيادات للأفراد )من�صور، 1995، �ص211(.
العلاق��ة بني� القي��ادة والإدارة: يرى كثير من رج��ال الفك��ر الإداري �أن القيادة هي جوه��ر العملية الإدارية 
وقلبها الناب�ض، و�أنها مفتاح الإدارة، ومكانة القيادة المهمة في الإدارة تعزا �إلى دور القيادة الأ�سا�سي في جميع 
جوانب العملية الإدارية، فهي �أداة محركة للإدارة، والقيادة تجعل الإدارة �أكثر ديناميكية وفاعلية وكفاءة 

على تحقيق �أهدافها)ال�شريف، 2004، 36(.
عنا���صر القي��ادة الإدارية: لقد تحدث الكثري�ون عن وجود عنا�صر مهمة للقيادة، وق��د تعددت هذه العنا�صر 
وم��ن تح��دث عنها كل من وجهة نظ��ره �إلا �أن الباحث وج��د الت�صنيف التالي ل�سهولت��ه ولو�ضوحه. حيث يرى 
)كنع��ان، 2009 ، 23( في كتاب��ه )القيادة الإدارية( �أن القيادة الإداري��ة تتطلب وجود �أربعة عنا�صر رئي�سة، 

ويوردها:
- توافر جماعة منظمة من الأفراد تتميز عن الجماعة العادية بتباين م�س�ؤوليات �أع�ضائها، وظهور �شخ�ص 
بين �أفرادها مغاير لبقية الجماعة في قدرته على التوجيه والت�أثير في �أع�ضائها، والتعاون معهم من �أجل 
تحقي��ق �أهدافهم الم�شتركة يعد عن�صرا �ضروريًا لوجود القيادة، بو�صفها مكونا مهما من مكونات التنظيم، 

وبو�صف التنظيم جماعة منظمة تتميز عن الجماعة العادية بوجود القائد.
- عملي��ة الت�أثري� الإيجابي الذي يقوم ب��ه القائد نحو �أفراد الجماعة بهدف توجي��ه ن�شاطهم وجهودهم في 
اتج��اه معني�، والت�أثري� عملية مق���صودة هادفة في القيادة؛ ل��ذا ف�إن �أي ت�أثري� ع�شوائ��ي �أو �أي ت�أثير يتم 
بالإك��راه لا يدخ��ل �ضمن عنا�صر القي��ادة، وتتعدد و�سائل الت�أثري� التي ي�ستخدمه��ا القائد مع الجماعة 
مث��ل المكاف���أة عل��ى الجه��ود المبذول��ة، وتنمية ق��درات �أف��راد الجماعة، وتدريبه��م على كيفي��ة مواجهة 
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احتياجاته��م ال�ضروري��ة، وتتح��دد درجة نجاح القائ��د �أو ف�شله في قيادة الجماعة بم��دى قوة وفاعلية 
و�سيلة الت�أثير التي ي�ستخدمها لتوجيه الجماعة وتغيير �سلوك �أفرادها.

- تحقي��ق الأه��داف المرغوب��ة، وه��ذه الأه��داف متعددة، فهن��اك �أه��داف خا���صة بالقائد، و�أخ��رى خا�صة 
بالجماع��ة، وم��ن الن��ادر �أن تكون هذه الأه��داف واحدة، وتبرز �صعوب��ة توافر هذه العنا���صر في القيادة 
عندما تتعار�ض �أهداف القائد مع �أهداف الجماعة و�أهداف �أفرادها، وهنا يقوم القائد بتحليل الخلافات 
ومظاه��ر التعار�ض�� في كل جان��ب، ويعيد ترتيبه��ا من جديد ب�شكل يج��د فيه كل طرف م��ا ير�ضيه، ويتم 
تحقي��ق الأه��داف من خال�ل ت�سخير جه��ود القائد لإ�شباع حاج��ات �أف��راد الجماعة لتمكينها م��ن �إ�شباع 
حاجاته��م، وميل الجماعة ورغبتها في الانقي��اد للقائد من قناعتها ب�أنه يعمل على زيادة �إ�شباع حاجاتها 

وتحقيق �أهدافها.
- التن�سي��ق، حي��ث �إن وج��ود الجماعة لا يكف��ي لنجاح القيادة في تحقي��ق �أهداف التنظي��م لأن نجاح العمل 
الم�شترك يتطلب تن�سيق وان�سجام بين �أع�ضاء الجماعة حتى يوجهون جميع جهودهم نحو تحقيق الهدف 
الم�رت�شك ب�شك��ل ي�ساعد ولا يعيق العملية ذاتها، وفي حقيقة الأمر يمكن �أن ندرك ب�أن القائد لن ي�ستطيع 
توجي��ه المجموع��ة والت�أثير على �أفرادها ما لم يوجد لديهم نوع من التن�سيق والان�سجام الفعلي، و�إن كان 

في �أدنى الحدود )كنعان، 2009، 85(
�صفات القائد الإداري:  قام كلا من داني كوك�س )Danny Cox(  وجون هوفر)John Hoover(   بدرا�سة 
عل��ى مجموعة من القادة الإداريين في بع�ض�� المنظمات وا�ستطاعوا من خلالها تلخي�ص �صفات القادة �إلى 

ع�شر �صفات هي:
- �صق��ل المقايي�س�� العلي��ا للأخلاقي��ات ال�شخ�صي��ة : بحي��ث لا ي�ستطيع القائ��د الفعَال �أن يعي�ش�� �أخلاقيات 
مزدوج��ة �إحداها في حياته العامة )ال�شخ�صية(، والأخ��رى في العمل، فالأخلاقيات ال�شخ�صية لابد �أن 

تتطابق مع الأخلاقيات المهنية.
- الن�شاط العالي: بحيث يترفع القائد عن توافه الأمور وينغم�س في الق�ضايا الجليلة في حال اكت�شافه ب�أنها 

مهمة ومثيرة.
- الإنج��از: فالقائ��د الفعَ��ال تك��ون لدي��ه القدرة عل��ى �إنجاز الأولوي��ات، غير �أن هن��اك فرقا مابني� �إعداد 

الأولويات و�إنجازها.
- امتال�ك ال�شجاع��ة:  فهناك ف��رق في الطريقة التي يتعامل به��ا ال�شخ�ص ال�شج��اع و ال�شخ�ص الخجول مع 
الحياة، فال�شخ�ص الجريء المقدام قد يلج�أ �إلى الم�شي على الحافة بهدف �إنجاز الأعمال مع تحمله لكافة 
النتائج المترتبة على ذلك والم�س�ؤولية الكاملة، في حين �أن ال�شخ�ص الم�سالم ذا الحركة البطيئة والثقيلة 

يعكف على الم�شي بحذر وعلى �أطراف الأ�صابع بهدف الو�صول �إلى الموت ب�سلام )كردي ، 2011، 35(.
- العم��ل بداف��ع الإبداع: يتمي��ز القادة الفعالون بدوافعه��م الذاتية للإبداع وال�شع��ور بال�ضجر من الأ�شياء 
الت��ي لا تجدي نفعا، �أما الأفراد الذين يتمتعون بالحما�س والإقدام فلن يكون لديهم ال�صبر لانتظار رنين 
الهات��ف من �أجل الب��دء بالعمل، فالقائد الفعال هو �شخ�ص مبدع خلَاق يف�ضل �أن يبد�أ بطلب المغفرة على 

طلب الإذن.
- العمل الجاد بتفان والتزام: فالقادة الفعالون يقوموا ب�إنجاز �أعمالهم بتفان وعطاء كبير كما يكون لديهم 

التزام تجاه تلك الأعمال.
 -تحديد الأهداف: فجميع القادة الفعَالون الذين تم درا�ستهم يمتلكون �صفة تحديد الأهداف الخا�صة بهم، 

والتي تعدّ ذات �ضرورة ق�صوى لاتخاذ القرارات ال�صعبة.
-ا�ستم��رار الحما�س��: �إن �أغلب الق��ادة يمتلكون حما�سا ملهما ،فهم تماما كال�شعلة الت��ي لا تنطفئ �أبدا لتبقى 
متق��دة عل��ى ال��دوام، فنمو القائد وتط��وره يتطلب حما�سا حقيقي��ا ملهما، و�إذا كان الف��رد في حيرة حول 
الكيفي��ة الت��ي يمكن الح���صول بها على ذلك الحما�س فما علي��ه �إذا �إلا �إعادة ال�صف��ات القيادية ال�سابقة 

لوجود علاقة وثيقة ومترا�صة بين تلك ال�صفات.
- امتال�ك الحنك��ة: فالقائد الفعَال هو ذلك ال�شخ�ص الذي يمتلك م�ستوى رفيعا من الحنكة بحيث يتمكن من 
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تنظيم المواقف الفو�ضوية، فهو لا يتجاوب مع الم�شاكل بل ي�ستجيب لها.
- م�ساع��دة الآخري��ن على النمو: فالقادة الحقيقيون لا ي�سعون للتطوي��ر والنمو الذاتي فقط، فعندما يكون 
جو العمل �سليما و�صحيا يتم حينها تبادل الأفكار بحرية مما ي�ؤدي �إلى التعاون، ومن خلال هذا التعاون 

ت�صبح المنظمة والعاملون فيها جزءا متكاملا لا يتجز�أ منتجين فريقا يت�صدى لأقوى الفرق و المهام.
نظريات القيادة)كردي ، 2011، 30-35(:

نظري��ة الرج��ل العظيم: ركزت الدرا�سات المبك��رة للقيادة الإدارية على الخلفي��ات الوراثية للرجال العظام، 
في محاول��ة منه��ا لتف�سير �أ�سا�س الخ�صال الوراثية. وقد قدمت بع�ض هذه الدرا�سات عدة ا�ستنتاجات متقاربة 
مفاده��ا: �أن القي��ادة والقوة والت�أثير ه��ي نتيجة �أو مح�صلة الق��درات الوراثية. �إن ه��ذه النظرية من �أب�سط 
المداخ��ل في درا�س��ة القيادة ويحتمل �أن تكون من النظريات التي يعتقد بها �أكثر النا�س في العالم، مقارنة ب�أية 
نظري��ة �أخرى. ويفتر�ض�� الباحثون الذين يعتقدون بنظري��ة "الرجل العظيم" �أن هن��اك خ�صائ�ص موروثة 
تح��دد م��ا �إذا �سيكون ال�شخ�ص قائدا �أم لا. والمنظمة التي تعتمد نظري��ة "الرجل العظيم" للقيادة تركز على 
اختي��ار المديري��ن من خلال عملية الرجل العظيم فهي تهتم ب�شكل �أولي �إذا كان �أقارب الإداريين الأكفاء قادة 
ناجحني�. وعملي��ة اختيار المديرين ق��د تت�أثر �إلى درجة كبيرة بالمث��ل القائل: الابن على �س��ر �أبيه. وعندما 
يك��ون هن��اك افترا�ض عن الق��درة القيادية الموروث��ة فعادة ما يكون الجه��د الموجه لتطوي��ر البرامج والمواقع 
الإداري��ة. ويرف�ض�� معظ��م علماء الاجتماع مدخ��ل الرجل العظيم للقي��ادة لأنه مدخل ب�سي��ط و�ساذج جدا. 
كم��ا �أن الأبح��اث الت��ي تم التو���صل �إليه��ا لا تعزز الفك��رة التي تق��ول �إن الق��درات القيادي��ة موروثة)العرفي 

ومهدي،1996،�ص 215(.
نظري��ة ال�سم��ات: لق��د رك��زت نظري��ة ال�سم��ات في �أول الأمر عل��ى �أن القيادة �سم��ة واحدة يتميز به��ا القائد 
�أينم��ا وج��د، ب���صرف النظر عن نوع القائ��د �أو الوقت �أو الثقافة، وذل��ك لأن �أنواعا مختلفة م��ن القيادة تن��شأ 
في الثقاف��ات المختلف��ة، فالق��ادة يرثون �سم��ات وخ�صائ�ص �شخ�صي��ة مميزة مما يجعله��م يختلفون عن غيرهم 
م��ن الأتب��اع، وت�ؤهلهم في الوقت نف�سه لأن يكونوا قادة الأ�شول( 1999، ���ص252(، وتعود وجهة نظر �أ�صحاب 
نظرية ال�سمات �إلى الفكر الفل�سفي الذي كان �سائدا في الغرب، حيث كان يعتقد �أن الفرد يمكن �أن ي�صل �إلى ما 
يريد متى كانت لديه القدرة والمثابرة، والقادة ي�صبحون قادة لأنهم يمتلكون القدرة بالإ�ضافة �إلى خ�صائ�ص 
�شخ�صي��ة مرتبطة بالقي��ادة الزعبي)1997، �ص224(. وعل��ى �ضوء ما �سبق �أفا�ض �أن���صار نظرية ال�سمات في 
تحلي��ل ال�سمات اللازمة للقيادة، وتو�صلوا من خال�ل درا�ساتهم �إلى مجموعة من ال�سمات العامة التي يمكن �أن 
تك��ون �ضروري��ة للقيادة، ويمكن �إذا ما توافرت في �شخ�ص ما �أن تجعل منه قائ��دا ناجحا، وكانت الدرا�سة التي 
قي��م فيه��ا �أكثر من خم�س ع�شرة درا�سة ميدانية، وذلك لمعرفة ال�سمات، التي تجعل من �إن�سان ما قائدا ناجحا، 

وقد حددها في �ست �سمات هي :
- المقدرة: وتت�ضمن الذكاء، طلاقة الل�سان، اليقظة، الأ�صالة، والعدالة .

- الإنجاز: وتت�ضمن الثقافة والتعليم، والمعرفة الوا�سعة، والقدرة على �إنجاز الأعمال ببراعة ون�شاط.
- تحم��ل الم�س�ؤولي��ة: وتتطلب المباد�أة، الثق��ة بالنف�س، المثاب��رة، الاعتماد على النف�س��، الرغبة في التفوق، 

الطموح .
- روح الم�شارك��ة: وتتطل��ب الن���شاط، الروح الاجتماعية العالي��ة، الم�ساهمة والتعاون، الق��درة على التكيف، 

روح الفكاهة.
- المكانة الاجتماعية: وتتطلب ال�شعبية، �أي �أن يكون القائد محبوبًا، و�أن يكون له مركز اجتماعي ومالي.

- الق��درة على تفه��م الموقف: وتتطلب م�ستوى ذهنيً��ا جيدًا ومهارة في تلبية حاج��ات مر�ؤو�سيه وم�صالحهم، 
 )Stogdill, 1988 ,PP.35-71(.والقدرة على تحقيق �أهداف التنظيم الذي يقوده مهما كانت الظروف
            ورغ��م الانتق��ادات الت��ي وجهت �إلى ه��ذه النظرية، فلا زال يرى منظروه��ا و�أن�صارها ب�أن القائد يت�صف 
ب�سم��ات خا���صة كال�سمات الج�سمية من حي��ث الطول �أو الحيوي��ة، و�سمات عقلية من حيث الذك��اء والثقافة، 
والق��درة عل��ى التنب���ؤ بالأح��داث وم�ستوي��ات الإدراك والتفكري�، و�سمات انفعالي��ة كالثب��ات الانفعالي وقوة 
الإرادة والثق��ة بالنف�س، و�سمات اجتماعية كالتعاون والتم�س��ك بالقيم والمعايير الاجتماعية والتوا�ضع. وفي 
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�ضوء فهم الباحث لنظرية ال�سمات، يرى �أنه من ال�صعب بمكان تحديد ال�سمات وال�صفات المهمة التي يتميز بها 
القائد الناجح وال�ضرورية لفهم �شخ�صيته، كما ي�صعب تحديد ال�صفات القيادية الموروثة وال�صفات المكت�سبة، 
وذلك ل�صعوبة الف�صل بين ال�صفات القيادية الخا�صة والم�شتركة، كما �أن هذه النظرية لم ت�أخذ بعين الاعتبار 
ت�أثير الجماعة على المواقف وال�سيا�سات القيادية، كما لم تهتد الدرا�سات حتى الآن �إلى وجود نمط مت�سق من 
ال�سم��ات والخ�صائ���ص للقيادة يمك��ن تطبيقه ب�صفة عامة بغ�ض النظر عن الزم��ان والمكان. �إلى جانب �أن هذه 
النظري��ة لم تو���ضح الأهمي��ة الن�سبية بين ال�سم��ات للوقوف على تلك ال�سمات الت��ي لا يمكن توفر ال�صلاحية 
والكفاي��ة القيادي��ة بدونه��ا. لذا لا يمكن القول ب�أن توافر ال�سمات الفردية للقي��ادة في هذا ال�شخ�ص يمكن �أن 
تجع��ل منه قائ��دا نا�ضجا ها�شم)1978، 262-261(. وبن��اء على ذلك يمكن القول ب���أن القائد وليد الظروف 
الاجتماعي��ة، و�أن القائ��د في موق��ف معني�، لي�س من ال�ضروري �أن يك��ون قائدا في موقف �آخ��ر، مهما امتلك من 
ال�سمات، و�أن الأفراد الذين يتميزون بالأنماط ال�ضرورية من ال�سمات الم�ؤهلة للقيادة، لا ي�صبحون كلهم قادة.
النظرية الوظيفية: تركزت النظرية الوظيفية على درا�سة المهام والأعمال التي يتعين على الجماعة القيام 
به��ا لتحقي��ق �أهدافها، ودرا�سة دور كل ع�ضو في هذه الأعمال، ودور القائد من الناحية التنظيمية في م�ساعدة 
الجماعة على بلوغ �أهدافها، ويهتم �أ�صحاب هذه النظرية بكيفية توزيع الم�س�ؤوليات والمهام القيادية بين �أفراد 
الجماعة وبهذا المعنى؛ تم توجيه الانتقادات لهذه النظرية من بع�ض المهتمين، لكون هذه النظرية تنظر �إلى 
القي��ادة بو�صفه��ا وظيف��ة تنظيمية فقط، كما تح���صر كل الوظائف القيادية في يد �شخ���ص واحد هو القائد، 
الذي يكون م�صدرًا للخبرة، وحكما في ال�صراع، وم�صدرًا للثواب والعقاب، ومثلا �أعلى لل�سلوك، ورمزا للجماعة، 
كم��ا ينظ��ر �إلى �أيديولوجية القائد من خلال �أنه��ا م�صدر للأفكار والمعتقدات وقي��م �أع�ضاء الجماعة في �أغلب 

الأحيان )مرعي وبلقي�س 1984، 540(.
النظري��ة الموقفي��ة: �إذا كان��ت نظرية الرجل العظيم، ونظري��ة ال�سمات، ترجع كل منهما القي��ادة �أ�سا�سا �إلى 
�شخ�صي��ة القائ��د، فعل��ى العك�س منهما تمام��ا، النظرية الموقفية، الت��ي ت�شير �إلى �أن �أي ع���ضو في الجماعة قد 
ي�صبح قائدًا لها في موقف يمكنه القيام بالوظائف القيادية المنا�سبة لهذا الموقف، ومن المعروف �أن الفرد الذي 
يك��ون قائدً��ا في موقف، قد لا يكون بال�ضرورة قائدا في موقف �آخر، فقد ي�صلح الفرد لقيادة الجماعة في وقت 
الح��رب، ويف���شل في قيادتها في وقت ال�سلم. وهذا يعني �أن النظري��ة الموقفية ت�ستند �أ�سا�سا �إلى دور البيئة في 
وج��ود القائ��د، فلا يمكن �أن يظه��ر القائد �إلا �إذا تهي�أت له الظروف لا�ستخ��دام مهاراته وتحقيق مطامحه، �أي 
�أن ظه��ور القائ��د يتوقف على ظ��روف مو�ضوعية لا يملك �إلا �سيطرة قليلة عليه��ا .وفي �ضوء ذلك، نرى �أنه من 
ال�صعوب��ة بمك��ان �إبع��اد ال�صورة الفردي��ة تماما من �صورة القي��ادة و�أن القيادة ي�صعب �أن تك��ون مرهونة تمامًا 
بالموقف، بمعنى �أن خ�صائ�ص الموقف هي التي تحدد �أنواع ال�سلوك المطلوب من القائد لكي تتحقق له الفاعلية، 
ذل��ك �أن الف��روق الفردية ت�ؤثر بو�ضوح في �إدراك الأفراد اجتماعيً��ا للآخرين، و ت�ؤدي دورها المهم في تحديد 

الموقف بالن�سبة لمن هم جزء منه. 
النظري��ة التفاعلية: ويطلق عليها �أ�صحابها �أي�ضًا النظرية التوافقية، حيث تحاول هذه النظرية الجمع بين 
نظريته��ا ونظرية الموق��ف من خلال النظر �إلى القيادة بو�صفها عملية تفاع��ل اجتماعي، فالنجاح في القيادة 
التفاعلية ي�ستلزم التفاعل بين �شخ�صية القائد، وجميع المتغيرات المت�صلة بالموقف القيادي الكلي، وتقوم هذه 
النظرية على �أ�سا�س التكامل والتفاعل بين كل المتغيرات الرئي�سة في القيادة وهي)ح�سن ، 2004، 21 - 22( :

- القائد، �شخ�صيته ون�شاطه في الجماعة.
- الأتباع، اتجاهاتهم وحاجاتهم وم�شكلاتهم.

- الجماعة نف�سها، من حيث العلاقة بين �أفرادها وخ�صائ�صها و�أهدافها وعملية التفاعل بين �أفرادها.
- المواقف كما تحددها العوامل المادية وطبيعة العمل وظروفه. وتعد هذه النظرية الأقرب �إلى المو�ضوعية 
مقارنة بغيرها من النظريات، وذلك لأنها تنظر �إلى القيادة من منظور تكاملي، فلا تقت�صر على �شخ�صية 
القائد ولا على �أثر العوامل �أو �أثر الجماعة لوحدها، �إنما هي مح�صلة التفاعل بين هذه المتغيرات جميعا، 
فالمعيار الأ�سا�سي �إذن هو قدرة القائد على التفاعل مع عنا�صر الموقف والمهام المحددة، و�أع�ضاء الجماعة 

التي يقودها، وال�سير بالجميع نحو تحقيق الأهداف المن�شودة بنجاح وفاعلية )الطارق، 1999، 53(.
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نظري��ة الم�س��ار:  تم تطوير ه��ذه النظري��ة كل م��ن) Robert House and Terrence Mitchell( ، حيث 
ت�شير �إلى �أن فاعلية القائد تتوقف على قدرته في زيادة تحفيز �أع�ضائه على الإنجاز وتحقيق الر�ضا عن 
�أعمالهم وتقبلهم لقيادتهم، وقد ربطت هذه النظرية بين ال�سلوك القيادي الملائم في موقف معين بعاملين 

�أ�سا�سين وهما)كردي ، 2011، 23-26(:
- التابع )المر�ؤو�س(: حيث ينظر التابع �إلى �سلوك القائد على �أنه ال�سلوك المقبول �إذا توقع ب�أن هذا ال�سلوك 

هو و�سيلة لإ�شباع حاجاته الحالية �أو الم�ستقبلية.
- العم��ل )المهم��ة(: �إذا ك��ان العم��ل �أو المهمة غري� وا�ضحة وغير ��محددة، فعندما يميل التابع��ون �إلى �سلوك 
قيادي ير�شدهم �إلى تحقيق الهدف، �أما �إذا كان العمل وا�ضحًا ف�إن التابعين ينظرون �إلى توجيهات القائد 

على �أنها �إفراط في مراقبتهم )يو�سف، 1987، 65(.
مدخل )ال�سلوك – �شامل(: �ضمن مراحل تطور الفكر الإداري، و�ضمن ما �شهدته فترة الأربعينات من تطورات 
اجتماعي��ة واقت�صادي��ة، فقد بد�أ اهتمام الباحثني� ين�صب على عمل القائد الفعل��ي، وكيف يت�صرف في �أدائه 

لوظائفه؛ لفهم ال�سلوك
الم�صاحب للقيادة الفاعلة، وقد ظهرت عدة درا�سات ونظريات �ضمن هذا المدخل، �أهمها:

ԀԀ تع��د م��ن �أق��دم الدرا�س��ات ال�سلوكية التي :)Iowa state University studies( درا�س��ات جامع��ة �أي��وا
ا�ستخدم��ت ال�سلط��ة �أ�سا�س��ا في عملي��ة القي��ادة، وق��د تم التو���صل �إلى �أن هن��اك ثلاثة �أن��واع لل�سلوك 

القيادي الم�ؤثر في الأفراد والجماعات يمكن بيانها فيما يلي:
ӽӽ.ويتميز فيه القائد بالأمر، والتوجيه، ولا ي�سمح لأحد بالم�شاركة : Autocratic ال�سلوك الأوتوقراطي
ӽӽ وهنا ي�شجع القائ��د المناق�شات الجماعي��ة، وي�شرك العاملين في )Democratic(ال�سل��وك الديمقراط��ي

�صنع القرار، ويكون مو�ضوعيا في منح المكاف�آت والعقوبات.
ӽӽ وفيه يمنح القائد الحرية التامة للجماعة، وك�أنما لم يكن قائدهم  )Freerein( ال�سلوك الحر �أو المطلق

. وق��د تو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن الأ�سلوب الديمقراطي ي�سهم في تح�سين الأداء وجودة العمل، لكن نتائج 
الدرا�سات التالية لهذه الدرا�سة وجدت مت�ضاربة في �أي الأ�ساليب هو الأف�ضل.

ԀԀ بد�أت درا�سات جامعة �أوهايو حول �أبحاث Studies Ohio State University: درا�س��ات جامعة �أوهاي��و
القي��ادة في �أوائل الأربعينيات، محاول��ة منها لمعرفة ال�سلوك القيادي الم�صاحب للمهام القيادية، والذي 
يحق��ق �أه��داف الأف��راد والمنظمة، وقد تو�صل��ت هذه الدرا�س��ة �إلى ا�ستنت��اج مف��اده: �أن المر�ؤو�س يرى 

ال�سلوك القيادي لرئي�سه من خلال بعدين، هما:
ӽӽ ،الهيكلة الأولية: الموجه نحو الاهتمام بالعمل من ناحية التنظيم، وهيكلة المهام، وتحديد �أدوار العاملين

وو�ضع معايير الأداء، وال�ضغط على المر�ؤو�سين؛ للح�صول على الأداء الأف�ضل، مع عدم المرونة في ت�صميم 
ن�شاطات العاملين.

ӽӽ الاعتباري��ة: وه��و ال�سلوك ال��ذي يعرف معنى ال�صداق��ة، والثقة، والاحترام المتب��ادل، �أي ال�سلوك الذي
يعطي �أولوية لاهتمام ورغبات العاملين.

ӽӽ ( �أجريت هذه الدرا�سات عام )1950( فيMichigan University Studies(:درا�س��ات جامعة م�شيكان
معهد البحوث الاجتماعية بجامعة م�شيغان، ب�صفتها درا�سة �شاملة لمعرفة ال�سلوك القيادي الذي ي�ؤدي 
�إلى تح�سني� الأداء وم�ست��وى ر���ضا العاملين، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى وجود نمطين �أ�سا�سيني� من ال�سلوك 

القيادي، هما: المهتم بالإنتاج، والمهتم بالعاملين.
ӽӽ Jahan( و موت��ون )Robert R Blake( نظري��ة ال�شبك��ة الإدارية: ق��ام الباحثان روب��رت بليك وج��ان

S.Mouton( بابتكار طريقة بيانية �سميت م�ستخدمين مفاهيم بال�شبكة الإدارية جامعة �أوهايو ولكن 
ب�أ�سماء مختلفة، ولقد تم تق�سيم مربع درا�سات جامعة �أوهايو �إلى واحد وثمانين مربعا، ممثلة لبعدين 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.5


121 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ح�سين با�شيوة          د.لح�سن عبد الله با�شيوة
المجلد التا�سع  العدد )26( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.5

121

رئي�س��ن هم��ا: بع��د الاهتم��ام بالإنتاج، وبع��د الاهتمام بالعاملني� في ال�شبك��ة الإدارية، يوازي��ان �سلوك 
هيكل��ة المهام، و�سلوك الاعتبارية في درا�س��ات جامعة �أوهايو. ويرى الباحثان �أن هذين البعدين مكملان 
لبع�ضهم��ا، ويج��ب �ألا يك��ون اهتمام القائ��د مقت�صرًا على واحد منهم��ا، بل يجب �أن يهت��م بالبعدين معا، 

وبدرجات متفاوتة، لي�شكل ال�سلوك القيادي.
ӽӽ ،أنم��اط القي��ادة :في ���ضوء ما تم ا�ستعرا�ضه م��ن مفاهيم متعددة للقي��ادة، وفي ���ضوء ا�ستعرا�ض نظريات�

�سن�ستعر�ض�� الأنم��اط القيادي��ة الثلاث��ة التي �صنفت عل��ى �أ�سا�س طريق��ة ممار�سة ال�سلط��ة: )ح�سن ، 
.)19 ،2004

ӽӽ النم��ط الأوتوقراط��ي )الت�سلطي(: وهو الأ�سلوب الذي ي�ستخ��دم الق�سوة وال�شدة مع المر�ؤو�سين في العمل
عل��ى تنفي��ذ الأوام��ر وعدم المرون��ة في تنفي��ذ التعليمات وع��دم ال�سماح لأف��راد المجموع��ة بمناق�شتها، 
وبالرغ��م من �أن هذا الأ�سلوب ي�ؤدي �إلى �إحك��ام ال�سلطة وانتظام العمل وزيادة الإنتاج خوفا من الف�صل 
والعق��اب، �إلا �أن مث��ل هذه القي��ادة تكون على المدى الق�ري�ص فقط، ويظل تما�سك العم��ل مرهونًا بوجود 
القائ��د، وعل��ى المدى الطويل تظهر ب��وادر عدم الر�ضا والتذمر وعدم الارتياح بني� �أفراد الجماعة؛ مما 
ي�ضع��ف روحه��م المعنوية، ويقلل م��ن �إنتاجهم وكفايتهم للعم��ل، هذا بالإ�ضاف��ة �إلى الخ�صائ�ص الأخرى 

لهذا الأ�سلوب القيادي، ويمكن تلخي�ص هذه الخ�صائ�ص في النقاط التالية)كردي ، 2011، 16-15(:
- انعدام العلاقات الإن�سانية ال�سليمة في هذا الأ�سلوب القيادي .

- التزمت في �إ�صدار القرارات والحر�ص في تنفيذ الأنظمة والتعليمات ب�شكل حرفي.
- انعدام التعاون بين القائد والمجموعة التي يقودها.

- انعدام الثقة بين القائد والعاملين.
- انخفا�ض الروح المعنوية بين المر�ؤو�سين.

- ارتفاع روح الكراهية بين القائد والمر�ؤو�سين.
- الغمو�ض�� والتع��الي والانفرادي��ة بين القائ��د والمجموعة الت��ي يقودها؛ الأمر الذي يرت�ك �آثار �سيئة 

بالن�سبة للعمل والعاملين.
ӽӽ النم��ط الديمقراطي: وه��و النمط الذي يعطي فر�صة للمر�ؤو�سين بالم�ساهم��ة في �صنع القرارات والإخبار

عنها، فالقيادة الديمقراطية هي القيادة الإن�سانية التي ت�ضمن التفاف الجماعة حول قائدهم ويعطونه 
قدرً��ا كبيرً��ا م��ن ولائهم، فه��ذا الأ�سلوب يقوم عل��ى �إ�شراك المر�ؤو�سني� مع القائ��د في التخطيط، واتخاذ 
الق��رارات، وتفوي�ض�� بع�ض ال�صلاحي��ات لهم، والاهتمام بحاجاته��م وبالعلاقات الإن�ساني��ة في القيادة، 
وق��د �أجري��ت العديد من الدرا�س��ات التي ا�ستهدف��ت قيا�س �أثر متغري� ا�ستخدام الأ�سل��وب الديمقراطي 
في القي��ادة على بع�ض�� المتغيرات التابعة، وتو�صل��ت في مجملها �إلى �أن خ�صائ���ص النمط الديمقراطي في 

القيادة تتمثل في الجوانب الآتية:
- ت�سود العلاقات الإن�سانية ال�سليمة في هذا النمط من القيادة .

- النجاح المثمر بنجاح �أهداف القيادة.
- يقوم هذا النمط على الإيمان بقيمة الفرد وكرامته وقدرته على العمل .

- ي�شعر �أع�ضاء الجماعة بالر�ضا.
- ت�سود الروح المعنوية للعاملين.

- تتعمق الثقة المتبادلة بين القائد والجماعة.
- يدفع بالعمل �إلى التقدم.

-  يرى هذا النوع من القيادة �أن ال�سلطة لي�ست م�صدر قوته ، و�إنما هي ميزة تتيح الفر�صة لمعرفة الآخرين.
- لا يلج���أ القائ��د في هذا الأ�سلوب �إلى �أ�ساليب الق�سر �أو التهدي��د يل يت�سم بالواقعية الإن�سانية وال�ضبط 

الذاتي.
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- ي�ساع��د الأف��راد في تطوي��ر مهاراتهم ب�أق�صى م��ا ت�سمح به �إمكانياته��م وي�ؤهلهم لتولي القي��ادة، وي�ؤمن 
بالم�شارك��ة وال���شورى ويجعل الآخري��ن يعملون معه لا من �أجل��ه ، فهم �شركاء ولي�س��وا تابعين )ح�سن ، 

.)18-20 ،2004
ӽӽ النم��ط الفو���ضوي )التر�سل��ي(: ه��و الأ�سل��وب ال��ذي يت�ضم��ن التفوي�ض�� الإداري للمر�ؤو�سني� ومراع��اة

م�شاعره��م من قبل القائد على ح�ساب الإنتاجية والعمل، ويتقبل �أخطاءهم، ويت�شاور معهم، وي�شجعهم 
عل��ى التعبير ع��ن اهتماماتهم، وي�ستخدم المكاف�أة الإيجابية �أكثر من العقاب ال�سلبي، ومن �أهم خ�صائ�ص 

النمط التر�سلي في القيادة ما يتلخ�ص في الآتي :
- عدم تحديد الم�س�ؤولية مما ي�ؤثر على تحقيق الأهداف.

- �ضياع وحدة العمل كفريق متكامل.
- لا يبعث على احترام الجماعة ل�شخ�صية القائد.

- ي�شعر العاملون تحت هذا الأ�سلوب من القيادة بال�ضياع والقلق وعدم القدرة على الت�صرف.
- يت�سم هذا النوع من القيادة ب�أنه �أقل �أنواع القيادة �إنتاجًا.

- انعدام التعاون بين الجماعة والقائد.
- القائد �سلبي في ت�صرفاته)ح�سن ، 2004، 23(.

ӽӽ م���شاكل القي��ادة الإداري��ة ومعوقاته��ا: تواجه مختل��ف الم�ؤ�س�س��ات الجامعية الجزائرية بع�ض�� المعوقات
الإداري��ة والتنظيمي��ة والخا���صة بالبيئة التي تعيق عم��ل القيادة الإدارية فيها، وه��ي كما يلي)كردي 

:)32-34 ،2011 ،
- المركزية ال�شديدة. 

- المعوقات الخا�صة بالأجهزة الإدارية والتي ت�شمل المعوقات الخا�صة بالبيروقراطية ال�شديدة، وعدم 
توافر المعلومات لاتخاذ القرار، والتخطيط غير ال�سليم.

- البيروقراطي��ة ال�شدي��دة وتعقد الإجراءات والرغبة ال�شدي��دة في اتباع الطرق الر�سمية في الإدارة، 
والت�ضحية بالمرونة من �أجل الالتزام بتنفيذ التعليمات، كما تتميز �أي�ضا بالبطء في اتخاذ القرارات، 
والع��زوف ع��ن ا�ستعمال التجارب �أو الا�ستفادة من التجارب الأخ��رى والتقدم العلمي، بالإ�ضافة �إلى 
�أن البيروقراطي��ة ت�سهم في تعق��د الإجراءات الإدارية وتحد من فعالي��ة القيادة الإدارية، وتق�ضي 

على روح المبادرة والابتكار.
- ع��دم وفرة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار، لهذا ف�أغلب القرارات المتخذة من طرف القيادة الإدارية 

قرارات ارتجالية، وتعبر عن اعتبارات �شخ�صية للقائد الإداري.
- التخطي��ط غري� ال�سلي��م، وال��ذي غالب��ا م��ا يك��ون لمواجه��ة ظ��روف طارئ��ة ولي�س�� مبن��ي عل��ى ر�ؤي��ة 
ا�ستراتيجية م�ستقبلية بعيدة المدى، مما ي�ساهم ذلك في عدم ملاءمتها وتكيفها مع الظروف الطارئة 
والتغري� الم�ستم��ر لمتطلب��ات المجتمع، كما �أن جم��ود القوانين ت�ساهم في عدم اتخ��اذ القرارات)ح�سن ، 

..)32-33 ،2004
- غمو�ض�� القوانني� واللوائح التنظيمي��ة وجمودها، وهذه القوانين واللوائح  ق��د تكون عائقا في فعالية 
القي��ادة الإدارية خا�صة في حالة غمو�ضه��ا وجمودها بحيث ت�صبح عاجزة عن م�سايرة التغيير، مما 
يقلل ويحد من فعالية القيادة الإدارية، ولهذا ين�صح العلماء والمتخ�ص�صون في مجال الإدارة �أن تكون 
هذه القواعد واللوائح تت�سم بالمرونة لمواكبة التغيير؛ حيث �إنه يتم تغييرها وفق متطلبات الفعالية 

المطلوبة للقيادة الإدارية والم�ؤ�س�سة.
- ع��دم الا�ستف��ادة م��ن التقدم العلمي في مج��ال الإدارة، وذلك بتطبي��ق نتائج البحوث الت��ي �أجريت في 

مجال الفعالية المطلوبة.
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بالإ�ضاف��ة �إلى عوائ��ق �أخرى تتمثل في عدم الا�ستقرار الوظيفي للقي��ادة الإدارية في منا�صبها، حيث كثيرا ما 
يتم التخلي عن م�س�ؤول �إداري لأ�سباب ب�سيطة �أو تافهة كاتخاذه لقرار ما مما يخلق نوعا من التوتر والهروب 
من الم�س�ؤولية في اتخاذ القرارات حتى ولو كانت  ت�ساهم في نمو الم�ؤ�س�سة وتحقيق لأهدافها التنظيمية. كل هذا 

ي�ساهم في عدم الاطمئنان الوظيفي للمن�صب.
الدراسات السابقة: 

تناول��ت العديد م��ن الدرا�سات مو�ضوع القيادة ومن زوايا متعددة، وذلك لما تمثله القيادة من �أهمية ا�ستثنائية 
في حي��اة النا�س�� بو�صفه��ا ���ضرورة اجتماعي��ة حياتية، لذا �سيتن��اول الباحث بع�ض�� الدرا�س��ات ذات العلاقة 

بال�شكل التالي:
هدف��ت درا�سة حم��دان والف�ضلي )2007(، �إلى معرف��ة النمط القيادي ال�سائد لدى مدي��ري المدار�س في دولة 
الكوي��ت وفق��ا للنظرية الموقفية، كما هدف��ت �إلى معرفة ت�أثير النوع والخدمة والمرحل��ة الدرا�سية في النمط 
القي��ادي. وتم ا�ستخ��دام �أداة و���صف فعالي��ة القائ��د )لهر�س��ي وبال� ن���شرد( بتطبيقها على مجتم��ع الدرا�سة 
المك��ون من )84( مدي��ر مدر�سة. وتو�صلت الدرا�سة �إلا �أن نمط الم�شاركة يرب�ز بن�سبة )34.5%(، يليه الإبلاغ 
ب)23.8%(، ث��م التفوي�ض بن�سبة )21.4%(، ث��م الإقناع بن�سبة)7.1%(، كما بينت الدرا�سة �أنه لا توجد 
ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية لمتغري�ات الدرا�س��ة )النوع-الخبرة-المرحل��ة الدرا�سية( في الت�أثري� على النمط 

القيادي.
هدف��ت درا�س��ة ر���ضا وبيوم��ي )2006( �إلى الك�شف عن الأنم��اط القيادية ل��دى مديري المدار�س�� الابتدائية 
ومديراته��ا م��ن وجهة نظر المعلمني� والمعلمات وعلاقتها بالر���ضا الوظيفي. واعتمد الباحث��ان المنهج الو�صفي، 
ولتحقي��ق �أهداف الدرا�س��ة قام الباحثان بت�صميم ا�ستبانتان )ا�ستبانة لتحدي��د النمط القيادي لدى مديري 
المدار�س�� الابتدائي��ة ومديراته��ا في مملكة البحرين، ت�ضمن��ت )48(،  فقرة موزعة عل��ى �ستة مجالات تقي�س 
ثلاث��ة �أنماط قيادية: الديمقراط��ي، التر�سلي، الأوتوقراطي. وا�ستبانة تقي�س�� الر�ضا الوظيفي لدى معلمي 
المدار�س�� الابتدائي��ة ومعلماته��ا في المملكة. وت�ضمن��ت )30( فقرة موزعة على خم�س مج��الات(، وقد �أظهرت 
الدرا�س��ة �أه��م الأنماط القيادة المتبع��ة وبع�ض التوجهات الحديثة �إلى اعتماد بع�ضه��ا ورف�ض بع�ضها؛ �أرجعها 

الباحث �إلى النوع الإداري المتبع، و�أي�ضا الخلفية التعليمية للقائد.
هدف��ت درا�س��ة الحراح���شة )2006( �إلى التعرف عل��ى طبيعة العلاقة بني� الأنماط القيادي��ة التي يمار�سها 
مدي��رو المدار�س�� وم�ست��وى الالت��زام التنظيم��ي للمعلمني� في مدار�س�� مديرية التربي��ة والتعلي��م في محافظة 
الطفيل��ة وعلاق��ة كل من الجن�س،والخرب�ة، والم�ؤهل العلم��ي بم�ستوى الالت��زام التنظيمي للمعلمني�. واعتمد 
الباح��ث عل��ى المنهج الو�صفي. ولتحقيق ه��ذا الهدف قبل المدي��رون بت�صمم ا�ستبانت��ان، الأولى لقيا�س النمط 
القي��ادي من قبل المديرين؛ وا�شتملت على �أربعة مجالات: )الأمر، الم�سوق، الم�شارك، المفو�ض(، �أما الثانية فقد 
ا�شتمل��ت عل��ى خم�سة مجالات: ال�شعور تجاه المنظمة، وال�شعور تج��اه الإدارة، وال�شعور تجاه مجموعة العمل، 
وال�شع��ور تج��اه العم��ل، والولاء التنظيم��ي. وتكونت العينة م��ن )235( معلما ومعلم��ة تم اختيارهم بنظرية 
ال�شبك��ة الإدارية ل��دى مديري المدار�س الابتدائية بمدين��ة جدة التعليمية. �أ�شار الباح��ث �إلى وجود �شبكة 
م��ن العلاق��ات المتنا�سقة بين الأن��واع المت�شابهة من الأنماط القيادية، ووج��ود الحواجز مع غيرها وبم�ستويات 

مختلفة.
هدف��ت  درا�س��ة جبرة  )2006( �إلى التع��رف على العلاقة بين الأنماط القيادي��ة وعلاقتها بالإبداع الإداري 

با�ستخدام نظرية ال�شبكة الإدارية لدى مديري المدار�س الابتدائية.
- اعتمد الباحث على المنهج الو�صفي في جمع البيانات.

-  تم الاعتم��اد عل��ى ا�ستبانة واح��دة للأنماط القيادية والإبداع الإداري، والبال��غ عددهم )288( مديرا. 
تو�صلت الدرا�سة �إلى:

- النم��ط القي��ادي ال�سائ��د ه��و نمط الفري��ق )القيادة الحقيقي��ة(، ثم نمط القي��ادة المعتدل��ة، ويليه نمط 
القيادة الاجتماعية، ثم القيادة المت�سلطة، و�أخيرا القيادة المتقلبة.
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- �إن �أكثر م�ستويات الإبداع �سيادة: المرونة، والطلاقة، والثقة بالنف�س، والأ�صالة، والمخاطرة.
- توج��د علاق��ة ارتباطي��ة موجب��ة ودالة بني� الإبداع ب���صورة عام��ة وكل من القي��ادة المعتدل��ة والقيادة 
الاجتماعية وقيادة الفريق والقيادة ب�صورة �إجمالية. بينما وجدت علاقة �سالبة بين الإبداع والقيادة 

المت�ساهلة والقيادة المت�سلطة والقيادة المتقلبة.
هدف��ت درا�س��ة ال�شرق��اوي )2002( �إلى التع��رف عل��ى واق��ع الإدارة في المدار�س�� الثانوية في م���صر، وتقديم 
ت�صوير مقترح لتح�سين �إدارة الجودة ال�شاملة. اعتمدت الدرا�سات على منهج النظم، الذي يعتمد على الجانب 
الو�صف��ي التحليل��ي والتنب�ؤي، واعتم��دت الدرا�سة على الح�ساب��ات الإلكترونية البحثية لجم��ع المعلومات عن 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة وقوانني� وزارة التربية والتعليم المتعلقة بالمدار�س الثانوية. كم��ا  كانت �أداة الدرا�سة 
عب��ارة ع��ن ا�ستبانة تم تطبيقه��ا على عينة من مدراء ووكلاء ومدر�سي المدار�س�� الثانوية في كل من محافظتي 
القاهرة وبني �سويف. قامت الدرا�سة با�ستخدام المقايي�س الإح�صائية مثل ح�ساب الن�سب الم�ؤدية في المعالجة 
الإح�صائي��ة. وق��د تو�صلت الدرا�س��ة �إلى النتائج التالية: عدم الاهتمام بتدري��ب فريق الإدارة على المداخل 
الإداري��ة والحديث��ة كمدخ��ل �إدارة الجودة ال�شامل��ة، يحتاج مدي��ر المدر�سة �إلى انتهاج مدخ��ل �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة، هن��اك �صعوبات تمنع بناء روح الفريق والمزاملة. وقد قام��ت الباحثة بتقديم )14( تو�صية، منها: 
الاقت��داء بالبرنام��ج التدريبي لفري��ق الإدارة المدر�سي��ة على �إدارة الج��ودة ال�شاملة، حتى طال�ب الدرا�سات 

العليا بالجامعات على تناول ودرا�سة �إدارة الجودة ال�شاملة.
هدف��ت درا�سة ال�سحيمي)2000( لمعرفة النمط القيادي لعمداء كليات المعلمين في المملكة العربية ال�سعودية، 
كما يراها �أع�ضاء الهيئة التدري�سية، وقد ا�ستخدم الباحث ا�ستبانة مكونة من )47( فقرة، موزعة على ثلاثة 
مج��الات ه��ي )ال�سلوك الديمقراطي، وال�سل��وك الديكتاتوري، وال�سلوك الت�ساهلي(، و�أظه��رت نتائج الدرا�سة 
�أن عم��داء كليات المعلمني� يمار�سون ال�سلوك الديمقراطي ب�شكل كبير جدا، ويمار�س��ون ال�سلوكين الديكتاتوري 

والت�ساهلي ب�شكل قليل، كما �أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود
ف��روق ذات دلائ��ل �إح�صائية في واقع ال�سلوك القيادي للعمداء باختلاف الرتبة الأكاديمية، و�سنوات الخبرة 

للم�ستجيب.
هدف��ت درا�س��ة العفيف��ي )1999( �إلى الك�شف ع��ن النمط القيادي ال�شائ��ع لدى مديري المدار�س�� الابتدائية 
بلواء غزة من وجهة نظر المعلمين ، وكذلك معرفة �أثر كل من متغير الجن�س ومدة الخدمة التعليمية في ت�صور 
المعلمني� لأنم��اط القيادة لدى مديري تل��ك المدار�س . �أتبع الباحث المنهج الو�صفي م��ن خلال ا�ستبانتين �شملت 
)350( معلما ومعلمة يعملون في )59( مدر�سة ابتدائية، �شملت الأولى لقيا�س �أنماط القيادة والثانية لقيا�س 
الر���ضا ع��ن العمل. وق��د تو�صلت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من النتائ��ج والتي من �أهمه��ا �أن النمط الديمقراطي 
ه��و النم��و ال�سائد بني� النمط الأوتوقراطي ثم التر�سلي اللذان لا يمار�سان �إلا ن��ادراً ، كما لا يوجد فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة تع��زى لمتغير الجن�س��، وتوجد علاق��ة ارتباطية موجب��ة ذات دلالة �إح�صائي��ة بين النمط 
الديمقراط��ي وم�ست��وى ر���ضا المعلمين ع��ن العمل. تتف��ق هذه الدرا�س��ة مع الدرا�س��ة الحالي��ة في التعرف على 
الأنم��اط القيادي��ة، ويكمن الاختلاف في بيئة وعين��ة الدرا�سة، ورغم هذا الاختال�ف �إلا �أن الباحث ا�ستفاد 

في الاطلاع على الدرا�سة.
هدف��ت درا�س��ة الع�سيلي )1999(  �إلى �إلقاء ال�ضوء على طبيعة ممار�س��ة ال�سلوك القيادي لدى رئا�سة جامعة 
الخلي��ل وبولتيكني��ك فل�سطني�، لمعرف��ة الأنم��اط القيادي��ة الأكث�ر تحقيقً��ا للر���ضا الوظيفي لأع���ضاء هيئة 
التدري�س فيهما، والتعرف �إلى النمط القيادي ال�سائد لدى رئا�سة الم�ؤ�س�ستين المذكورتين كما يراه �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� فيهم��ا، و�إذا كان هناك اختلاف في النم��ط القيادي ال�سائد لدى رئي�س جامع��ة الخليل وبولتيكنيك 
فل�سطني� م��ن وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س باختلاف متغري�ات الم�ؤهل العلمي ، و�سنوات الخبرة ، والراتب 
ال�شه��ري. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �سي��ادة النمط القيادي الأوتوقراطي لدى رئا�سة جامعة الخليل، و�أنه لا 
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ر�ؤية العاملين للنمط القيادي ال�سائد تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي، و�سنوات 
الخرب�ة، بينم��ا �أظه��رت الدرا�سة وجود ف��روق في ر�ؤية �أع���ضاء هيئة التدري�س�� للنمط القي��ادي ال�سائد لدى 
رئا�سة جامعة الخليل تعزى لمتغير الراتب ال�شهري، حيث يرى �أ�صحاب الراتب المتدني والمتو�سط �سيادة النمط 
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الأوتوقراط��ي، بينم��ا ي��رى �أ�صحاب الراتب المرتفع �سي��ادة النمط الديمقراطي. �أما فيم��ا يتعلق ببولتيكنيك 
فل�سطني�، فق��د تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �سي��ادة النم��ط الديمقراط��ي، ويليه النم��ط الأوتوقراطي ث��م النمط 
الفو���ضوي )التر�سلي( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أنه لا يختلف �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س في ت�صورهم للنم��ط القيادي ال�سائد لدى رئا�سة البولتيكنيك باختال�ف الم�ؤهل العلمي، بينما 
اختل��ف النمط القيادي ال�سائد لدى رئا�سة البولتيكنيك باختلاف �سنوات الخبرة، حيث يرى �أ�صحاب الخبرة 
الطويل��ة والمتو�سطة �سيادة النمط الديمقراطي بينما يرى �أ�صحاب الخبرة الق�صيرة �أن النمط الأوتوقراطي 
ه��و ال�سائ��د. وفيم��ا يتعلق بمتغري� الراتب ال�شهري، ك��ان هناك �أي�ضًا ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة، حيث يرى 
�أ�صح��اب الرات��ب المتدني �أن النمط الأوتوقراطي هو ال�سائد ، بينما يرى �أ�صحاب الرواتب المتو�سطة والعالية 

�أن النمط الديمقراطي هو ال�سائد.
ق��ام هاو )2005( بدرا�س��ة م�سحية هدف فيها �إلى معرفة ت�أثير النمط القي��ادي بالن�سبة �إلى عوامل الجن�س 
عل��ى نوعي��ة كليات المجتمع في كاليفورنيا. وت�ألفت عينة الدرا�سة من )82( ع�ضو هيئة تدري�س، تم اختيارهم 
من) 10( كليات مجتمع في كاليفورنيا، م�ستعينا با�ستبانة القيادة المتعددة. ومن �أهم النتائج التي تو�صلت �إليها 
الدرا�س��ة وج��ود اختلاف بين الر�ؤ�س��اء الذكور والرئي�سات الإن��اث بالن�سبة للقيادة التحويلي��ة، و�أي�ضا وجود 
علاقة دالة �إح�صائيا بين القيادة التحويلية ونوعية كليات المجتمع، و�أ�شارت �إلى �أن اتباع القيادة التحويلية 

ي�ؤدي �إلى تح�سين الكليات لكلا الجن�سين.
ق��ام هاوكن��ز )2002( بدرا�سة كان الهدف منها معرفة العلاقة بين النمط القي��ادي لمدير المدر�سة، كما يراها 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، والمن��اخ المدر�سي في المدار�س الثانوي��ة في نيوجر�سي، وت�ألفت عين��ة الدرا�سة من )9( 
مدي��ري مدار�س��، و)133( معلما، وق��د �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن ال�سلوك القيادي لمدي��ر المدر�سة له �أثر مهم 
على المناخ العام للمدر�سة، فكلما كان ال�سلوك القيادي يميل �أكثر �إلى النمط الداعم،و�أقل �إلى النمط الموجه، 

كان المناخ �أكثر انفتاحا.
هدف��ت درا�س��ة �شمون��اي )1998( �إلى التع��رف عل��ى كيفية فهم القي��ادة وكيفي��ة ممار�ستها م��ن قبل مديري 
المدار�س�� الثانوي��ة في ولاي��ة �إيمو في نيجيريا، والتعرف عل��ى كيفية ا�ستحقاق ثلاثة م��ن مدار�س الولاية على 
ال�سمع��ة الح�سن��ة. واتبع��ت الدرا�سة المنه��ج الو�صفي بعين��ة �شملت )3( مدار�س�� ا�ستحقت ال�سمع��ة الح�سنة، 
وا�ستخ��دم الباح��ث المقابال�ت والملاحظات وتحليل الوثائ��ق ذات ال�صلة، وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى مجموعة 
من النتائج، من �أهمها: �أن المديرين الثلاثة قاموا ب�أدوار مهمة �ساعدت على �إك�سابهم ال�سمعة الح�سنة، تميزت 
عن غيرهم من خلال �إظهار الممار�سات المهنية والالتزام وال�شجاعة والت�أكيد على الم�س�ؤولية الجماعية وانتهاج 

�أ�ساليب القيادة.
هدفت درا�سـة كولمـان بربارا )1995( �إلــى الك�شف عن النمط القيادي ال�سائد لدى مدراء المدار�س الأمريكية 
تحدي��داً والك���شف ع��ن العلاقة بين النمط القي��ادي وال�سمة ال�شخ�صية ل��دى المدير، واتبع��ت الدرا�سة المنهج 
الو�صفي بعينة طبقت على مدراء المدار�س في )16( �إقليماً بالولايات المتحدة الأمريكية، وا�ستخدمت الباحثة 
�أداتني� لجمع البيانات همـا: مقيا�س ال�سمات ال�شخ�صية لدى المدراء من �إعداد )مايربرجز( ، ومقيا�س النمط 
القي��ادي ل��دى المدراء ، من �إع��داد الباحثة، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة م��ن النتائج منها: عدم وجود 
نم��ط قي��ادي ثابت لدى م��دراء المدار�س، وذلك لتع��دد المواقف الت��ي تواجههم، ووجود علاق��ة ارتباطية بين 

النمط القيادي للمدير وبين �سماته ال�شخ�صية.
 هدفت درا�ســة �أيدي )1992( �إلى التعرف على مدى الر�ضا الوظيفي تبعاً لمتغيرات العمر، والجن�س ، والحالة 
الاجتماعي��ة الكلي��ة، و�سنوات الخرب�ة في التدري�س، والرتب��ة الأكاديمية، والراتب، واتبع��ت الدرا�سة المنهج 
الو�صف��ي بعين��ة �شمل��ت  )150( من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� من خلال ا�ستبان��ة لقيا�س الر���ضا الوظيفي لدى 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، وق��د تو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج م��ن �أهمها: يوجد ر�ضا وظيفي ل��دى �أع�ضاء الهيئة 
التدري�سية ب�شكل عام تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية للر�ضا الوظيفي 
تبع��اً لمتغري�ي �سنوات الخبرة والجن�س، وعدم وجود ر�ضا لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س مما يتعلق بالراتب الذي 

يتقا�ضونه.
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التعليق على الدراسات السابقة: 
     ركزت معظم الدرا�سات على معرفة النمط القيادي ال�سائد في الم�ؤ�س�سات مو�ضوع البحث، �إلى جانب تركيزها 

على معرفة العلاقة بين النمط القيادي ال�سائد وال�صعوبات التي يواجهها العاملون في هذه الم�ؤ�س�سات .
    ربط��ت غالبي��ة الدرا�سات بين معرفة النمط القيادي ال�سائد ومجموعة من المتغيرات مثل: الخبرة العملية، 
ال�س��ن، والرتب��ة الأكاديمي��ة، ن��وع الجن�س��، الحال��ة الاجتماعي��ة، الانح��دار الاجتماعي، الطم��وح والإنجاز 
الأكاديم��ي، الر���ضا الوظيفي، الم�ؤه��ل العلمي ..الخ. وا�ستف��اد الباحث من هذه الدرا�س��ات في تحديد ت�سا�ؤلات 
بحث��ه، و�أ�سل��وب البحث الم�ستخ��دم في الدرا�سة، وت�صميم ا�ستبانت��ه، وتحديد متغيراته ... �إل��خ ، وتتميز هذه 
الدرا�س��ة ع��ن الدرا�سات ال�سابقة في �أنها تجرى في مكان وزم��ان مختلفين، كما �أنها تناولت متغيرات لم تتناولها 
الدرا�س��ات ال�سابقة مثل: المرك��ز الوظيفي، الخبرة في العمل الإداري الجامعي...�إلخ. وقد ا�ستفاد الباحث من 

�أدوات الدرا�سات المطلع عليها و�أي�ضا �ضبط المتغيرات المرتبطة بالدرا�سة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدرا�سة:
          ا�ستخ��دم الباح��ث الأ�سل��وب الو�صف��ي التحليل��ي لأهمي��ة هذا الأ�سل��وب في مثل هذا النوع م��ن الدرا�سات، 
حي��ث يحاول ه��ذا الأ�سلوب و�صف طبيعة الظاه��رة مو�ضوع الدرا�سة، وتحليل بنيته��ا، وتعريف العلاقات بين 

مكوناتها، بحيث ي�ستطيع الباحث التفاعل مع هذه المعطيات وي�صنفها ويحللها دون �أي تدخل في مجرياتها.
مجتمع الدرا�سة: 

         وي�شم��ل جمي��ع �أع���ضاء هيئة التدري�س�� وبالتحديد من يحمل �شهادة، الماج�ستري� والدكتوراه، ويعملون في 
مجال التدري�س في جامعة محمد لمين دباغين �سطيف.

عينة الدرا�سة :
تم اختيار عينة ع�شوائية طبقية من مجتمع الدرا�سة بلغت العينة ) 125 فردا(.

 �أداة الدرا�سة: 
          تكون��ت �أداة الدرا�س��ة من ا�ستبانة لقيا�س الأنماط الإدارية ال�سائدة ا�ستنادا �إلى الأدب ال�سو�سيولوجي، 
وبالا�ستفادة من �آراء المحكمين والمخت�صين في الإدارة، كما ا�ستعان الباحث بعدد من الدرا�سات والأبحاث حول 

مو�ضوع الإدارة والقيادة.
�أداة الدرا�سة :

          تكون��ت الا�ستبان��ة في �صورته��ا النهائي��ة م��ن )60( فق��رة، �صمم��ت وفقً��ا لمقيا�س الرت��ب الخما�سي، حيث 
تو���ضع م��ن خلاله الفقرة، وي�أخذ درجة ا�ستجابة المبحوث عليها )بدرجة كبيرة جدا، بدرجة كبيرة، بدرجة 
متو�سط��ة، بدرج��ة قليلة، بدرجة قليلة جدا(، وقد �أعطي لك��ل ا�ستجابة قيمة رقمية مرتبة تنازليا من )1، 

.)5 ،4 ،3 ،2
�ضبط �أداة الدرا�سة: ل�ضبط �أداة الدرا�سة قبل تطبيقها، قام الباحث بح�ساب �صدقها وثباتها كما يلي:

�صدق الأداة: قام الباحث بالتعرف على �صدق �أداة الدرا�سة من خلال �صدق المحكمين حيث قام الباحث بعر�ض 
الأداة في �صورته��ا الأولي��ة على ع�شرة محكمين من �أ�ساتذة جامعة �سطيف في تخ�ص�صات )علم الاجتماع، علم 
النف�س�� وعل��وم التربية(، وق��د تم حذف كل فقرة لم يوافق عليها �سبعة م��ن المحكمين، وفي �ضوء ذلك �أ�صبحت 

الأداة مكونة من )60( فقرة، كذلك تم تعديل �صياغة بع�ض الفقرات في �ضوء ر�ؤية المحكمين.
���صدق الات�س��اق الداخل��ي :تم الت�أكد من �صدق الات�س��اق الداخلي لفقرات الا�ستبانة من خال�ل تطبيقها على 
عين��ة ا�ستطلاعي��ة مكون��ة من ) 30( فردا م��ن دون عينة البحث، ث��م ا�ستخدمت معادلة �ألف��ا كرونباخ، وكان 

معامل ال�صدق )92. 0( وهي قيمة يمكن الوثوق بها عند تطبيقها على عينة الدرا�سة.
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ثب��ات الا�ستبان��ة: للت�أك��د من ثب��ات الا�ستبانة ا�ستخ��دم الباحث طريق��ة التجزئة الن�صفي��ة، حيث بلغ هذا 
المعام��ل )0.87( وه��ي قيم��ة تدلل على ثبات مرتف��ع للا�ستبانة. ع��دد الفقرات النمط  القي��ادي على ال�شكل 

التالي:
ԀԀ.)1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15،16،17،18،19،20( النمط الأوتوقراطي
ԀԀ )21،22،23،24،25،26،27،28،29،30،31،32،33،34،35،36،37،38 ،39،40(النمط الديمقراطي
ԀԀ.)41،42،43،44،45،46،47،48،49،50،51،52،53،54،55،56،57،58،59،60(النمط التر�سلي

نتائج الدراسة ومناقشتها:
 في �ضوء معالجة بيانات الدرا�سة �إح�صائيًا، تو�صل الباحث �إلى النتائج التالية :

النتائ��ج المتعلق��ة بال�س�ؤال الأول والذي ين�ص على: ما النمط الإدارية ال�سائد لدى رئا�سة جامعة )محمد لمين 
دباغين( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س العاملة بها؟. وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال، قام الباحث بح�ساب 
المتو�س��ط الح�ساب��ي والن�سبة المئوي��ة لكل نمط من الأنم��اط الإدارية الثلاثة )الأوتوقراط��ي، الديمقراطي، 

الت�سيبي(. والجدول )1( يو�ضح هذه النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول.
الجدول )1( المتو�سط الح�سابي والن�سبة المئوية للأنماط الإدارية الثلاثة )الأوتوقراطي، الديمقراطي، الت�سيبي(

الن�سبة المئويةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالنمط الإداري
  71%3.780.65النمط الأوتوقراطي
 49%2.321.68النمط الديمقراطي

 63%3.250.75النمط الت�سيبي

             يت�ضح من الجدول )1( �أن المتو�سط الح�سابي للنمط الأوتوقراطي)3.78( وبانحراف معياري)0.65(، 
%( وي�شكل بالتالي �أعلى نمط �إداري من بين الأنماط الثلاثة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة  �أي بن�سبة )71 
% ( �أما  التدري�س��، يلي��ه النمط التر�سلي بمتو�سط ح�سابي )3.25( وبانحراف معياري)0.75(، وبن�سبة )63 
النم��ط الديمقراطي فقد احت��ل المرتبة الأخيرة من بين الأنماط الإدارية الثلاثة بمتو�سط ح�سابي )2.32( 
وبانحراف معياري )0.75(، �أي بن�سبة )49 %(، من هنا يت�ضح �أن النمط الإداري ال�سائد لدى رئا�سة جامعة 
)محمد لمين دباغين( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س هو النمط الأوتوقراطي. ويرى الباحث �أن ال�سبب 

في �سيادة النمط القيادي الأوتوقراطي في جامعة )محمد لمين دباغين( يتمثل في التالي:
- عدم �شعور �أع�ضاء هيئة التدري�س بدورهم في ر�سم �سيا�سات الجامعة، بقدر ما ي�شعرون بحالة انف�صام فيما 

بينهم وبين رئا�سة الجامعة.
- ع��دم وج��ود لق��اءات بين رئا�سة الجامع��ة و�أع�ضاء هيئة التدري�س�� ب�شكل دوري ومنتظ��م لو�ضعهم في �آخر 

تطورات الجامعة وخططها المرحلية والم�ستقبلية.
- ع��دم قناعة �أع���ضاء هيئة التدري�س بوجود قيادة جماعية في الجامع��ة، وقناعتهم بعك�س ذلك تماما، �أي 

بوجود قيادة فردية غير ديمقراطية، ت�صدر الأوامر ال�صارمة دون التحقق من �إمكانات تنفيذها.
- ع��دم وج��ود توا���صل اجتماعي ما بني� رئا�سة الجامع��ة و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، �إ�ضاف��ة �إلى عدم توافر 

�إمكانات الات�صال واللقاء المبا�شر وال�سهل مع رئا�سة الجامعة من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س.
- �شع��ور �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� ب�أنهم مهم���شون فيما يتعلق باتخ��اذ الق��رارات، حيث يت��م �إ�صدارها بدون 
ا�ست�شارته��م، و�شعوره��م كذلك ب�أنه��م �أدوات لتنفيذ قرارات رئا�س��ة الجامعة. وت�ؤك��د النتيجة ال�سابقة 
للبح��ث المي��داني على ع��دم التفاعل بين رئا�س��ة الجامعة وباقي �أع���ضاء هيئة التدري�س��، الأمر الذي لا 
ي�ساع��د عل��ى تحقي��ق الجامعة لأهدافها م��ن ناحية، وعدم ق��درة رئا�سة الجامعة عل��ى الت�أثير في �سلوك 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س من ناحية �أخرى، كما ت�ؤكد النتيج��ة ال�سابقة ب�أن جامعة )محمد لمين دباغين( 
ه��ي م�ؤ�س�س��ة تعليمية كغيرها من م�ؤ�س�سات التعلي��م الأخرى، ولم ت�ستطع �أن تكون ر�سال��ة للتعليم و�إنتاج 
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المعرف��ة ون�شره��ا وخدمة المجتم��ع، وبالتالي ف�إن النم��ط الإداري ال�سائد فيها لا يخ��دم �شروط الر�سالة 
ومقت�ضياتها، و�أ�صبح تطبيق القانون مجرد روتين قائم على الرقابة.

النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الثاني: وال��ذي ين�ص على هل توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في ر�ؤية �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في جامع��ة )محم��د لمين دباغني�( للنم��ط الإداري ال�سائد ل��دى رئا�سة الجامع��ة تعزى لمتغير 
ن��وع الجن�س��؟. وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال ق��ام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية 
لك��ل م��ن الذكور والإناث �أف��راد عينة الدرا�س��ة في النمط القيادي ال�سائ��د )الأوتوقراط��ي(، ومن ثم ح�ساب 
قيم��ة الإح�صائ��ي )ت( لمعرف��ة دلالة الف��روق بين متو�سط��ات ا�ستجابة الذك��ور والإناث عل��ى �أداة الدرا�سة، 

والجدول)2( يو�ضح النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني .
الجدول )2( المتو�سط الح�سابي والن�سبة المئوية لمتغير الجندر )ذكور، �إناث( عند م�ستوى الدلالة)0.05(

قيمة)ت( الجدولية م�ستوى الدلالةقيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمتغير الجندر
753.560.82ذكور

 غير دال0.50
 1.96�إح�صائيا

503.510.92�إناث

              يت���ضح م��ن الج��دول)2( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة بين متو�سطات درجات الذكور والإناث 
في ر�ؤيته��م للنم��ط الإداري ال�سائ��د ل��دى رئا�سة جامع��ة )محمد لمين دباغني�(، ويعلل الباحث ذل��ك �أن هناك 
�إجماع��ا بني� �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س على �سيادة النم��ط الإداري الأوتوقراطي لدى رئا�س��ة الجامعة، كما �أن 
هن��اك قناعة م�شترك��ة وعامة بين �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في توحدهم حول تقيي��م الأداء الإداري لرئا�سة 
الجامع��ة، الأم��ر ال��ذي يتطلب من رئا�س��ة الجامعة �ضرورة �إع��ادة النظ��ر في �سلوكه��ا الإداري، و�أن تعمل على 
اكت�س��اب �سم��ة الم�شاركة الجماعية وروحها، والتوج��ه نحو ممار�سة النم��ط الإداري الديمقراطي الذي يعطي 
فر���صة للمر�ؤو�سني� للم�ساهمة في �صنع الق��رارات، الأمر الذي يعزز الروح المعنوية عن��د العاملين في الجامعة، 
وال��ذي بدوره يدفع العم��ل للتقدم وي�ساعد الجامعة على تحقيق �أهدافه��ا. وتعك�س هذه النتيجة مدى توافق 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وان�سجامهم في الر�ؤية تج��اه النمط الإداري ال�سائد لدى رئا�س��ة الجامعة، وهو نمط 
�أوتوقراطي عاجز عن �إحداث الت�أثير المطلوب على المر�ؤو�سين، ولا يعطيهم فر�صة للم�ساهمة في �صنع القرارات 

ور�سم ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات العلمية والعملية التي ت�ؤهل الجامعة من �إنجاز ر�سالتها.
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س�ؤال الثالث: وال��ذي ين�ص على: هل توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في ر�ؤية �أع�ضاء 
هيئ��ة تدري�س�� بجامعة )محمد لمين دباغين( للنم��ط الإداري ال�سائد لدى رئا�سة الجامعة يعزى لمتغير الخبرة 
الإداري��ة في الجامع��ة )ي�شغ��ل �أو �شغ��ل من�صبا �إداريا، لم ي�شغ��ل ولا ي�شغل من�صبا �إداري��ا( ؟وللإجابة عن هذا 
ال�س���ؤال، ق��ام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعيارية لا�ستجاب��ات عينة الدرا�سة ممن 
�شغ��ل �أو لازال ي�شغ��ل من�صبا �إداريا في الجامعة، وكذلك ممن لم ي�شغلوا من�صبا �إداريا، ومن ثم تم ح�ساب قيمة 

الإح�صائي )ت(، وجدول )3( يو�ضح النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث .
الجدول )3( المتو�سط الح�سابي والن�سبة المئوية لمتغير الخبرة الإدارية 

المتو�سط العددمتغير الخبرة الإدارية
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة )ت(المعياري

الدلالة
233.710.71�شغل �أو ي�شغل من�صبا �إداريا

 غير دال0.25
�إح�صائيا 1023.720.65لم ي�شغل ولا ي�شغل من�صبا �إداريا

              نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة بح�سب متغير الخبرة الإدارية للنمط الإداري 
ال�سائد لدى رئا�سة الجامعة. يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المتو�سطات 
الح�سابية لأع�ضاء هيئة تدري�س في جامعة )محمد لمين دباغين( للنمط الإداري ال�سائد لدى رئا�سة الجامعة 

يعزى لمتغير الخبرة الإدارية. ويرى الباحث �أن ال�سبب في هذه النتيجة قد يعود �إلى:
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- قناعة جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أن النمط القيادي ال�سائد لدى رئا�سة الجامعة هو النمط الأوتوقراطي 
بك��ل مظاه��ره وتجلياته في العمل الجامعي اليومي، وذلك ما يلم�سه جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س بغ�ض النظر 
�إذا م��ا تب��و�ؤوا منا���صب �إدارية �أو لم يتبو�أ منا���صب �إدارية في الجامعة، حيث ي��رون �أن الات�صال والتوا�صل مع 

رئا�سة الجامعة يكون باتجاه واحد ممثلا ب�إ�صدار القرارات والأوامر �إلى العاملين لتنفيذها .
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الرابع: والذي ين�ص  على: هل توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في ر�ؤية �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في جامع��ة )محم��د لمين دباغني�( للنم��ط الإداري ال�سائد ل��دى رئا�سة الجامع��ة تعزى لمتغير 
الم�ؤه��ل العلمي )دكت��وراه، ماج�ستير(؟. وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباح��ث بح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
لا�ستجاب��ات عين��ة الدرا�سة من حملة �شه��ادة الدكتوراه والماج�ستير، على النم��ط الإداري ال�سائد لدى رئا�سة 

جامعة )محمد لمين دباغين( والجدول)4( يو�ضح النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرابع.
الجدول )4( المتو�سط الح�سابي والن�سبة المئوية لمتغير الم�ؤهل العلمي )دكتوراه، ماج�ستير(

الن�سبة المئويةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمتغير الم�ؤهل العلمي
%453.470.81دكتوراه  71.2

%803.450.82ماج�ستير  69

             يت���ضح م��ن الج��دول ال�سابق، �أنه لا توجد هناك فروق بين المتو�سطات الح�سابية، بين من يحملون درجة 
الدكت��وراه ومن يحملون درج��ة الماج�ستير، حيث بلغ من يحملون درجة الدكت��وراه متو�سطهم الح�سابي ح )47 
%(، ومن يحملون درجة الماج�ستير؛ حيث قدر متو�سطهم الح�سابي )3.45( بن�سبة)69  .3(، بن�سبة )71.2 
%(. ويعود ذلك في ر�أى الباحث �إلى وجود فهم م�شترك لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س حول النمط ال�سائد لدى 
رئا�سة الجامعة وهو النمط الأوتوقراطي، وذلك لأن هذا النمط من الإدارة يمكن تلم�سه ب�سهولة بحكم �شيوع 

مظاهره في العلاقة اليومية بين رئا�سة الجامعة و�أع�ضاء هيئة التدري�س في كل الم�ستويات.
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الخام�س��: وال��ذي ين���ص عل��ى: ه��ل توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في ر�ؤية 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في الجامعة للنم��ط الإداري ال�سائد ل��دى رئا�سة جامعة )محمد لمني� دباغين( تعزى 
لمتغري� الخرب�ة العملية )�أقل من ثلاث �سنوات، من ثلاث �سنوات �إلى خم�س�� �سنوات، خم�س �سنوات فما فوق(؟.  
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س�ؤال قام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابي��ة لا�ستجابات عينة الدرا�سة وفقًا لمتغير 
الخرب�ة العملية عل��ى النمط الإداري ال�سائد ل��دى رئا�سة جامعة )محمد لمين دباغني�( والجدول )5( يو�ضح 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة لأفراد العينة ح�س��ب متغير الخبرة العملي��ة، والن�سبة المئوية لتل��ك المتو�سطات، وهي 

النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الخام�س.
الجدول )5( المتو�سط الح�سابي والن�سبة المئوية لمتغير الخبرة العملية 

الن�سبة المئويةالانحراف المعياري المتو�سط الح�سابيالعددمتغير الخبرة العملية
%373.740.79�أقل من 3 �سنوات  70

%553.920.71من 3 �سنوات �إلى �أقل من5 �سنوات  78

%333.530.83�سنوات ف�أكثر 5  74

            يت���ضح م��ن الج��دول ال�ساب��ق �أن هن��اك فروقً��ا بين المتو�سط��ات الح�سابية، بحيث �إن الذي��ن لديهم خبرة 
عملي��ة في الجامع��ة من ثال�ث �إلى خم�س �سنوات ك��ان متو�سطهم الح�ساب��ي �أعلى المتو�سطات، يليه��م الذين لهم 
خبرة عملية �أقل من ثلاث �سنوات في الجامعة، ثم يلهم الذين لهم �أكثر من خم�س �سنوات، وللتعرف على دلالة 
الفروق بين هذه المتو�سطات في النمط  الإداري ال�سائد لدى رئا�سة الجامعة بح�سب متغير الخبرة العملية، قام 

الباحث بح�ساب التباين الأحادي، فكانت النتائج كما هي مو�ضحة في الجدول)6( التالي:
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الجدول )6( التباين الأحادي لعنا�صر متغير �سنوات الخبرة العلمية

م�ستوى الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمتغير �سنوات الخبرة
1.5120.71بين المجموعات

 غير دالة1.23
�إح�صائيا 70.421230.61داخل المجموعات

71.92125المجموع

             يت���ضح م��ن الج��دول ال�ساب��ق ع��دم وج��ود فروق دال��ة �إح�صائيًا بني� متو�سطات ا�ستجاب��ات �أفراد عينة 
الدرا�س��ة تع��زى �إلى متغير عدد �سنوات الخرب�ة العملية، وهذا يعني توافق �آرائه��م في فقرات المقيا�س الخا�ص 
ب�أنماط القيادة ال�سائدة لدى رئا�سة الجامعة. ويمكن تف�سير هذه النتائج ب�أن جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
عين��ة الدرا�سة قد عاي�شوا تجربة رئا�سة الجامعة من��ذ بدايتها وحتى اليوم، وبالتالي تلم�س الجميع مظاهر 

النمط الأوتوقراطي في معاملاتهم اليومية مع رئا�سة الجامعة.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال ال�ساد�س، والذي ين�ص على: �إلى �أي مدى توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ر�ؤية 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في الجامعة للنم��ط الإداري ال�سائد ل��دى رئا�سة جامعة )محمد لمني� دباغين( تعزى 
لمتغري� التخ�ص���ص؛ الآداب، واللغات، والعلوم الاجتماعي��ة والإن�سانية، وعلوم قانوني��ة و�سيا�سية؟. وللإجابة 
عن هذا الت�سا�ؤل، قام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات عينة الدرا�سة وفقًا لمتغير التخ�ص�ص، 
عل��ى النمط الإداري لدى رئا�س��ة جامعة )محمد لمين دباغين(، والجدول )7( يو�ضح نتائج ر�ؤية �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في الجامعة للنمط الإداري ال�سائد.
الجدول )7( نتائج ر�ؤية �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة للنمط الإداري ال�سائد ح�سب متغير التخ�ص�ص في الكليات

الن�سبة المئويةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمتغير التخ�ص�ص
68 %373.870.81علم النف�س وعلوم التربية

76 %433.810.73علم الاجتماع

79 %453.890.57علوم قانونية و�سيا�سية

             يت�ضح من الجدول ال�سابق �أنه لا توجد هناك فروق جوهرية بين المتو�سطات الح�سابية، بحيث �إن �أ�صحاب 
تخ�ص���ص عل��وم قانونية و�سيا�سي��ة ح�صلوا على �أعلى متو�س��ط ح�سابي )3.89(، وبانح��راف معياري)0.57(. 
ويليه��م �أ�صحاب تخ�ص�ص علم النف�س وعل��وم التربية بمتو�سط ح�ساب��ي)3.87(، وبانحراف معياري)0.73(. 
ث��م عل��م الاجتماع، بمتو�سط ح�ساب��ي)3.81(، وبانحراف معي��اري)0.73(. وللتعرف عل��ى دلالة الفروق بين 
ه��ذه المتو�سطات في النم��ط الإداري ال�سائد لدى رئا�سة جامعة )محمد لمين دباغني�( ح�سب متغير التخ�ص�ص، 
ق��ام الباح��ث بح�ساب تحليل التباي��ن الأحادي، فكانت النتائج كما هي مو�ضح��ة في الجدول )8( يو�ضح دلالة 

الفروق بين هذه المتو�سطات في النمط الإداري ال�سائد .
الجدول )8( التباين الأحادي لعنا�صر النمط الإداري ال�سائد ح�سب متغير التخ�ص�ص في الكليات

متو�سطات درجات الحريةمجموع المربعاتمتغير التخ�ص�ص
م�ستوى الدلالةقيمة فالمربعات

6.1023.11بين المجموعات

65.21230.56داخل المجموعات دالة �إح�صائيا5.11

71.81125المجموع

              يت�ضح من الجدول وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات �أفراد عينة الدرا�سة في ا�ستجابتهم 
على �أداة الدرا�سة ول�صالح المتو�سطات الح�سابية الأعلى، وهي متو�سطات ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
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علوم قانونية و�سيا�سية. ويرى الباحث �أن ال�سبب في هذه النتيجة قد يعود �إلى ما يلي :
- ع��دم تواف��ر مكاتب لأع�ضاء هيئة التدري�س وعدم توافر البيئ��ة الجامعية المنا�سبة ل�ضمان جودة التعليم 
الجامع��ي،  بالإ�ضاف��ة لوجود عدد كبير من الطلبة في هذه الكلية؛ الأم��ر الذي �أدى �إلى ازدحام القاعات 
بالطال�ب، ه��ذه الأ�سب��اب مجتمع��ة �أدت �إلى تذم��ر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س. وت�ري�ش النتائ��ج الميدانية 
للدرا�س��ة �إلى �أن هن��اك �إجم��اع بين �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة )محمد لمني� دباغين( على طبيعة 
النم��ط الإداري ال�سائ��د لدى رئا�سة الجامعة ب�أنه نمط �أوتوقراطي بغ�ض�� النظر عن متغيرات الدرا�سة، 
وهو نمط يقوم على ا�ستخدام الق�سوة وال�شدة مع المر�ؤو�سين في العمل، وينبذ المرونة في تنفيذ التعليمات، 
وع��دم ال�سم��اح للعاملين بمناق�شته��ا، الأمر الذي قد ي�ؤ�س�س�� على المدى الطويل لظهور ب��وادر عدم الر�ضا 
والتذمر وعدم الارتياح بين �أع�ضاء هيئة التدري�س، مما ي�ضعف من انتمائهم لم�ؤ�س�ستهم وي�شعرهم بحالة 
م��ن الاغرت�اب، مما ينعك�س�� على ر�ضاه��م الوظيفي، وعل��ى م�ستوى التما�س��ك والتفاع��ل الاجتماعي بين 
رئا�س��ة الجامع��ة و�أع�ضاء هيئة التدري�س، لا�سيما و�أن الفرد الإداري في �سياق تمثيله لظاهرة اجتماعية 
ذات ح�سا�سية خا�صة )كالجامعة( لا يمكن له �أن يلغي دور الآخرين �أو �أن يكون بديلا عنهم، خا�صة و�أن 
الإدارة في مث��ل ه��ذه الدرا�س��ة تبرز بو�صفها �سلوك تقوم ب��ه رئا�سة الجامعة لبل��وغ الأهداف المو�ضوعة، 
وه��ي غاي��ات ت�ستل��زم �سي��ادة نم��ط �إداري ديمقراطي، بعيدا ع��ن الروتني� والبيروقراطي��ة، وبعيدا عن 

الت�سيب والأوتوقراطية.
التوصيات:

              ج��اءت نتائ��ج الدرا�س��ة متنا�سق��ة م��ع العدي��د من الدرا�س��ات المطلع عليها لبع�ض�� متغيراتها مع اختلاف 
م�ستوي��ات الأولوية، وكانت معظ��م نتائج الدرا�سات ال�سابقة الأ�سا�س في ر�سم نتائ��ج هذا المجهود، وعليه يذكر 
الباحث �أنه نتائج هذه الدرا�سة �أ�شارت �إلى �سيادة النمط الإداري الأوتوقراطي لدى رئا�سة الجامعة، في �ضوء 

ذلك يو�صي الباحث بما يلي :
- ���ضرورة تفعي��ل وتعزيز م�شاركة العاملين في الجامعة في و�ضع ال�سيا�س��ات واتخاذ القرارات الا�ستراتيجية 

التي تخ�ص الجامعة مع احتفاظ كل الهيئات ب�صلاحياتها.
- عق��د ور�ش�� عمل وحلق��ات نقا�ش ما بين العاملين ورئا�س��ة الجامعة ب�شكل دوري لمناق���شة �سيا�سات الجامعة 

وو�سائل النهو�ض بها، والبحث في �آليات الم�شاركة من الجميع لتحقيق ر�سالة الجامعة و�أهدافها.
- �ضرورة تبني رئا�سة الجامعة للنمط الديمقراطي في الإدارة بكل جوانبه، لا�سيما لجهة ا�ستثمار الكفاءات 
الموج��ودة في الجامعة ب�شكل ريادي وابتكاري متميز، وو�ضع الإن�س��ان المنا�سب في المكان المنا�سب، وتفوي�ض 

بع�ض ال�سلطات للعاملين.
- تعزي��ز مبد�أ القيادة الجماعي��ة لا�سيما فيما يتعلق بالتخطيط ور�سم ال�سيا�س��ات، وت�شجيع العمل الفردي 

الريادي في تنفيذ هذه ال�سيا�سات �صونا لمبد�أ الثواب والعقاب.
- العم��ل م��ن قب��ل رئا�سة الجامع��ة على تعزيز العلاق��ات الاجتماعية م��ع العاملين والحر�ص م��ن قبلها على 

التوا�صل الدائم معهم والوقوف �إلى جانبهم في جميع منا�سباتهم.
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جوانب القوة والضعف والفرص المحتملة لتوظيف المعلوماتية في التعليم 
الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية

  د. �سُمية عيد الزعبوط          �أ.د. تي�سير محمد الخوالدة   

  الملخص :
         هدف البحث �إلى مدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية 
وف��ق )م��وارد المعلوماتي��ة، برمجي��ات المعلوماتية، والأجه��زة المعلوماتي��ة(، ور�صد جوانب الق��وة وال�ضعف في 
الواقع والفر�ص والتهديدات المحتملة، �إ�ضافة �إلى الك�شف عن �أوجه الاختلاف في �إجابات �أفراد العينة حول 
توظي��ف المعلوماتي��ة في التعليم الجامعي الأردني وفق متغيريْ: الجن�س والجامعة، وتكونت عينة الدرا�سة من 
)150( م��ن طلب��ة كلي��ات التربية في ثلاث جامع��ات �أردنية )الجامع��ة الأردنية، جامعة البلق��اء التطبيقية، 
جامع��ة �آل البيت(، ولتحقيق �أه��داف البحث، اعتمد الباحثان على المنهج الو�صف��ي و�أ�سلوب )�سوات( للتحليل 

الرباعي )SWOT(. و�أظهرت �أبرز النتائج ما يلي:
%(، وحيازة  حي��ازة توظيف المعلوماتية في التعلي��م الجامعي الأردني على المدى المتو�سط بن�سبة )62.7  	)1
مج��ال الأجهزة المعلوماتية على المرتبة الأولى، يليه مجال البرمجي��ات لتوظيف المعلوماتية، �أما مجال 

الموارد لتوظيف المعلوماتية فقد احتل المرتبة الثالثة والأخيرة. 
وج��ود ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً في �إجاب��ات �أف��راد العينة ح��ول توظي��ف المعلوماتية في التعلي��م الجامعي  	)2

الأردني تُعزى لمتغيريْ: الجن�س ل�صالح الطلبة الذكور، والجامعة ل�صالح جامعة البلقاء التطبيقية.
تو���صل البحث لجوانب ق��وة في توظيف المعلوماتية منها: تفهم ا�ستخ��دام  الإنترنت للاطلاع على �أحدث  	)3
الإ���صدارات في المعلوم��ات، ولجوانب ال�ضعف منها: قل��ة تبادل المعلومات مع الأ�سات��ذة من خلال المدونات 
الإلكترونية، ومن الفر�ص المحتملة لتوظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني ما �أ�شار �إلى �إمكانية 

ا�ستخدام المت�صفحات الإلكترونية لتطوير مهارات البحث العلمي.
          في �ضوء النتائج، �أو�صى البحث ب�ضرورة تطوير البنية التحتية للتقنية المعلوماتية وتجهيزها وتوفيرها 
في الجامع��ات الأردني��ة، وزيادة الاهتم��ام بالاحتياجات الفعلية للبيئة المعلوماتي��ة الجامعية، بالإ�ضافة �إلى 
���ضرورة و���ضع ا�ستراتيجية منا�سبة لتوظيف المعلوماتية في التعليم الجامع��ي الأردني في �إطار الا�ستراتيجية 

العامة للجامعة ومتابعة تنفيذها وتقييمها بما يحقق ر�ؤية الجامعة و�أهدافها. 

الكلمات المفتاحية:
 المعلوماتية، التعليم الجامعي الأردني، طلبة كليات التربية
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Strengths, Weaknesses & The Potential Opportunities for 
The Employing Informatics in The Jordanian University 
Education  from  Education Colleges’  Students’ Perspective

Abstract 
The study aimed to identify the extent of employing informatics in the Jordanian 
university education from Education Colleges’ students’ perspective according 
to informatics resources, informatics software programs and informatics 
devices and to identify the strong and weak aspects in the reality, in addition 
to  the possible opportunities and threats. Moreover, the study aimed to reveal 
the differences in the respondents’ responses about employing informatics 
in the Jordanian university education according to gender and university 
variables. The sample of the study consisted of 150 students representing 
Education Colleges’ students in three Jordanian universities ( University of 
Jordan, Balqa Applied University, AL-Bayt University).  To achieve the study’s 
goals , the researchers adopted the descriptive approach and SWOT analysis. 

The most significant results were as follows :

1) The level of employing informatics in the Jordanian university education 
was moderate with (62.7%). And the field of informatics devices came in 
the first rank followed respectively by the fields of informatics software 
and informatics resources.

2) There were statistically significant differences in the respondents’ responses 
about employing informatics in the Jordanian university education 
attributed to the variables : gender in favor of the male students and the 
university in favor of Balqa Applied University.

3) There were aspects of strength in employing informatics as : understanding 
the use of Internet to keep up with the latest publications in information. 
There were aspects of weakness in employing informatics as: lack of 
exchanging information with the professors through the e-blogs. 
Additionally, one of the possible  opportunities in employing informatics 
in the Jordanian university education is  the possible use of the electronic 
browsers in developing the scientific research skills.

In light of these results, the study recommended the necessity to develop 
, prepare and provide  the infrastructure of  technical informatics  in the 
Jordanian universities and to increase the interest of the real needs of the 
university informatics environment, in addition to the necessity of having a 
suitable strategy for employing the informatics in the Jordanian university 
education within the university’s whole strategy and following up its 
implementation and evaluation so as to achieve the university’s vision and 
its goals.

Keywords :

 informatics , Jordanian University Education, Education Colleges Students
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المقدمة :
   تُع��د المعلوم��ات الي��وم مورداً اقت�صادياً مهم��اً، ومقيا�ساً لتق��دم الأمم، نظراً لما �أفرزته تقني��ات الات�صالات من 
�شبكات عالمية؛ الأمر الذي �أدى �إلى ت�أثر المعلومات ، فتغيرت على �إثر ذلك طبيعة المعلومة وم�صدرها وطريقة 
الح���صول عليها، م��ن هنا ت�أتي �أهمية �إتق��ان المعلوماتية وتطبيقه��ا، و�أهمية اكت�ساب مه��ارات التعامل مع هذه 

الم�ستجدات، وما طرحته من �سبلٍ وو�سائلٍ حديثة للح�صول على المعلومة. 
 ، ك��ن �إجم��ال م��ا �أورده باك��ارد )2003( ب���أن العالم الي��وم ي�شهد تط��وراً في اتجاهين منف�صلْنميْ� ومتوازيْني    وُمي
�أحدهم��ا: الات���صالات والت��ي يمكن من خلاله��ا نقل كل �أن��واع المعلومات؛ �س��واء �أكان ذلك عل��ى الم�ستوى المحلي 
�أم الإقليم��ي �أم العالم��ي با�ستخ��دام و�سائل �إلكترونية �أكث�ر تعقيداً و�سرعةً في نقل المعلوم��ات، والاتجاه الآخر 
المعلوماتي��ة:  حي��ث الكم الهائل من المعلومات المتاحة، بالإ�ضاف��ة �إلى التنوع في الأ�شكال التي يمكن من خلالها 

الح�صول على المعلومات. 
   بن��اءً عل��ى م��ا تقدم، ف�إن المعلوماتية �ضروري��ة لمواجهة العديد من التحديات التي تواج��ه النظام التعليمي؛ 
لهذا ت�سعى الم�ؤ�س�سات التربوية للتكيف مع المجتمع المعلوماتي، من خلال دمج التقنية في التعليم، ما يُ�ؤدي �إلى 
تح��ولات جوهري��ة في �أ�ساليب التعليم والتعلم، فتتحول البيئات التربوي��ة من بيئات تعلم مغلقة معتمدة على 
المنه��ج التقلي��دي والمعلم والكتاب كم�صادر وحيدة للمعرفة وموجهة بوا�سط��ة المعلم، �إلى بيئات تعلم مفتوحة 
ومرن��ة وغنية بالم���صادر التقنية وموجهة بوا�سطة المتعلمين؛ الأمر الذي ي�ستدع��ي الاعتماد على المعلوماتية 
كبديل ملح يتيح للمتعلمين �إمكانية اكت�ساب المهارات التي تعينهم في تعاملهم مع الع�صر المعلوماتي الذي يجتاح 

الآن مجالات الحياة كافة) مكاوي، 2003، 188(.
   ومن منطلق �أنه لا �سبيل لنفاذ المعلوماتية �أبداً كما �أ�شار الهو�ش )1997، 22( من خلال  وقائع الم�ؤتمر العربي 
كن القول مع تزايد �أهمية المعلومات، ف�إنه يتعين على الجامعات �إعادة النظر  الثام��ن للمعلوم��ات في القاهرة، ُمي
في نظ��م التعلي��م وتنظيم البح��ث العلمي، خا�صة �أنن��ا نعي�ش ثلاث ث��ورات:  ثورة العولمة، وث��ورة الات�صالات، 
وث��ورة المعلوم��ات، فمن هنا جاء ه��ذا البحث لي�سلط ال�ضوء على مدى توظي��ف المعلوماتية في التعليم الجامعي 

الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية.
مشكلة البحث:

   تنب��ع م�شكل��ة البح��ث من خال�ل مالاحظه الباحثان م��ن جدل و�سجال وا�سعْنميْ� من قبل بع�ض�� �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في جامع��ات مختلف��ة حول م��دى تطبيق المعلوماتي��ة في الجامع��ات الأردنية، وذل��ك في نهاية اليوم 
الأول م��ن الم�ؤتم��ر العالمي للعلوم الإن�ساني��ة في جامعة  الإ�سراء الأردنية المنعقد في ال�سابع والثامن من �أيار عام 

)2014م(، �إذ تبين للباحثين وجود �صعوبات تحد من توظيف المعلوماتية في الجامعات الأردنية.
ك��ن التع��رف عل��ى م�شكلة البحث �أي�ضاً م��ن خلال ما تو�صلت �إلي��ه نتائج عدد م��ن الدرا�سات العربية     ه��ذا وُمي
والأردني��ة كدرا�سة جوه��ري والعمودي)2008( التي �أظه��رت ارتفاع ن�سبة دواع��ي الاحتياجات المعلوماتية 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، م��ا يُ���ؤدي �إلى وجود فج��وة بين الاحتياج��ات والتطبي��ق، �إذ �إن التدف��ق الهائل في 
المعلوم��ات �أدى �إلى �صعوب��ة ال�سيطرة عليها؛ الأمر الذي ي�ستدعي بلورة م�شكلة هذا البحث في الت�سا�ؤل الآتي: 

ما مدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية ؟
أسئلة البحث:

كن طرح الأ�سئلة الآتية: لتو�ضيح م�شكلة البحث، ُمي
ما مدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية وفق )موارد  	.1

المعلوماتية، برمجيات المعلوماتية، والأجهزة المعلوماتية(؟
م��ا نقاط القوة وال�ضعف في الواق��ع والفر�ص والتهديدات المحتملة حول توظي��ف المعلوماتية في التعليم  	.2

الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية ؟
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م��ا �أوجه الاختال�ف في �إجابات �أفراد العينة ح��ول توظيف المعلوماتية في التعلي��م الجامعي الأردني من  	.3
وجهة نظر طلبة كليات التربية وفق متغيريْ: الجن�س والجامعة ؟

أهداف البحث:
كن تحقيق الأهداف الآتية: للإجابة على �أ�سئلة البحث، ُمي

التع��رف الي م��دى توظيف المعلوماتية في التعلي��م الجامعي الأردني من وجهة نظ��ر طلبة كليات التربية  	.1
وفق )موارد المعلوماتية، برمجيات المعلوماتية، والأجهزة المعلوماتية(.

ر���صد جوانب القوة وال�ضع��ف في الواقع والفر�ص والتهديدات المحتملة في توظيف المعلوماتية في التعليم  	.2
الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية.

الك���شف ع��ن �أوجه الاختال�ف في �إجاب��ات �أفراد العينة ح��ول توظي��ف المعلوماتية في التعلي��م الجامعي  	.3
الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية وفق متغيريْ: الجن�س والجامعة.

أهمية البحث:
ي�ستم��د البح��ث �أهميت��ه من التقدم والتط��ور في تقنيات المعلوم��ات واعتماد جوانب الحي��اة عليها ؛ الأمر  	.1
ال��ذي عزز مكان��ة المعلوماتية في الحياة، حتى �أ�صب��ح معرفة توظيف المعلوماتية �أم��راً مهماً؛ ما ا�ستدعى 
���ضرورة وجود مثل هذا البحث الذي يُظهر مدى تمكني� طلبة الجامعات من المعلومات والخبرات والمهارات 

المعلوماتية التي ت�ؤهلهم للعمل في مجتمع المعلومات.
يُعن��ى ه��ذا البحث بفئة طلبة الجامعات ؛ لم��ا لهذه الفئة من �أهمية كبيرة، �إذ يقع عل��ى عاتقها دوراً مهماً  	.2

وم�س�ؤولاً في قيادة المجتمعات،وبذلك فهي ت�شكل ثروة وطنية ينبغي الحفاظ عليها.
ق��د ي�ستفيد القائمون على العملية التعليمية في الجامعات الأردنية، من خلال ما يتو�صل �إليه البحث من  	.3

نقاط قوة وفر�ص فيتم تعزيزها �أو اقتنا�صها، ومن نقاط �ضعف وتهديدات فيتم الحد منها �أو تفاديها. 
قد ي�ستفيد من هذا البحث الباحثون في هذا المجال؛ لإجراء درا�سات ذات �صلة.  	.4

حدود البحث:
تحدد البحث بالأبعاد الآتية:

ӽӽ.البعد الب�شري:  تم �إجراء الدرا�سة على طلبة كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية 	
ӽӽ البع��د المك��اني: تم �إجراء الدرا�سة في ثال�ث جامعات �أردنية وهي: ) الجامع��ة الأردنية، جامعة البلقاء 	

التطبيقية، جامعة �آل البيت(.
ӽӽ.البعد الزماني: تم �إجراء الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الأول من عام 2014م 	
ӽӽ ،البعد الأدائي:  تحددت نتائج الدرا�سة با�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة و�أ�سئلتها 	

والتي �أعدت لهذا البحث.
ӽӽ.البعد المفاهيمي:  تحددت نتائج الدرا�سة بالمفاهيم والم�صطلحات الخا�صة بالبحث 	

مصطلحات البحث:
المعلوماتي��ة: ه��ي "الإط��ار ال��ذي يح��وي تكنولوجي��ا المعلومات، وعل��وم الكمبيوت��ر، ونظم المعلوم��ات و�شبكات 

الات�صال وتطبيقاتها في مختلف مجالات العمل الإن�ساني المنظم ")المبارك، 2010، 31(. 
التعري��ف الإجرائ��ي للمعلوماتي��ة: هي درج��ة ا�ستجابة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامع��ات الأردنية على 
فق��رات ومج��الات المقيا�س المعد له��ذا البحث: مجال م��وارد المعلوماتية، مجال برمجي��ات المعلوماتية، ومجال 

الأجهزة المعلوماتية .
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الجامع��ات الأردني��ة: ه��ي " الجامعات الأردنية التي يحكمه��ا قانون الجامعات الأردنية، والت��ي تعدّ م�ؤ�س�سات 
وطنية حكومية ر�سمية")الد�ستور الأردني، 2010(. 

التعري��ف الإجرائي للجامعات الأردنية: وت�شمل ثال�ث جامعات �أردنية وفق البحث الحالي، وهي: )الجامعة 
الأردنية، جامعة البلقاء التطبيقية، جامعة �آل البيت(.

الإطار النظري للبحث:
�إن مفهوم المعلوماتية �أو�سع من كونها حو�سبة المعلومات بمعنى ا�ستخدام الحا�سوب لإنتاج المعلومات، وكم�صطلح 
مفاهيمي: "لا يوجد تعريف محدد لها يمكن الاتفاق في نقطة تطورها الراهنة واللانهائية، �إذ يرتبط بحقل 
المعلوماتي��ة تخ�ص�صات وحقول مهم��ة، مثل: العمليات، وعلم المعلومات والمكتب��ات، والإدارة، والاقت�صاد، وعلم 
النف�س�� وعل��م الاجتماع والتربية وما �شابه ذلك،  وبطبيعة الحال تتباي��ن م�ساهمة كل حقل من هذه الحقول 
تبعا لتطور التخ�ص�ص بنف�س درجة تلاقيه وتكامله مع المعلوماتية، التي تتحدد اليوم بالأنظمة التي ت�ستند 

�إلى تقنيات المعرفة الذكية" )زلماط، 2010 ،21(. 
      م��ن هن��ا ف���إن جوهر المعلوماتي��ة يُ�شير �إلى تقني��ات المعلومات من عت��اد وحوا�سيب، وبرمجي��ات، وال�شبكات 
وم��زودات قاع��دة البيان��ات ومحطات الات���صال، بالإ�ضاف��ة �إلى العن�صر الأهم وه��و �صانع المعرف��ة الإن�سان » 
، 19(. وبمعن��ى �أدق يُ�شير معن��ى المعلوماتية �إلى �إنه��ا »منظومة تتكون  الر�أ�سم��ال الفك��ري«  )الظاه��ر، 2009 
م��ن ثلاث��ة �أبعاد رئي�س��ة )المعلوم��ات، الحوا�سيب، الات���صالات(، وتنطلق م��ن المعالجة الآلية للبيان��ات، والتي 
ي�ستخ��دم فيه��ا الحوا�سيب بجانب تقنيات الات�صالات الم�ستخدمة في نق��ل المعلومات)هلال و�أحمد، 2010، 2(. 

هذا و�أ�ضاف المبارك )2010، 32( بعداً رابعاً حيث �أ�شار �إلى �أن المعلوماتية تحوي �أربعة �أبعاد رئي�سة هي :
 Hardware 1( العتاد ال�صلب(

Software  2( )البرمجيات(العتاد اللين(
Knowledge Ware  3( الموارد المعرفية(

Human ware  4( الموارد الب�شرية(
عنا�صر المعلوماتية

ت�شمل  منظومة المعلوماتية ثلاثة عنا�صر رئي�سة كما يلي) علي وحجازي، 2006(:
ӽӽ  وت�شم��ل الأجه��زة والمع��دات ومكوناته��ا المادي��ة : )Hard-Ware(العن���صر الأول: الأجه��زة والعت��اد 	

ال�صلب��ة الت��ي ت�ستخدم في نق��ل وتخزين ومعالجة المعلوم��ات والبيانات، ك�أجهزة الحا�س��وب وملحقاتها ، 
والخطوط وال�شبكات التي تقوم بنقل المعلومات والبيانات.

ӽӽ ،وت�شمل البرامج الحا�سوبية، ك�أنظمة الت�شغيل المختلفة: )Soft-Ware( العن�صر الث��اني: البرمجيات 	
والبرامج الم�ضادة لفيرو�سات الحا�سوب، والبرمجيات الم�ساندة، �إ�ضافة الى البرمجيات المتخ�ص�صة.

ӽӽ  وت�شم��ل الم���صادر الت��ي يمكن م��ن خلالها : )Knowledge-Ware(العن���صر الثال��ث: الم��وارد المعرفي��ة 	
الح���صول عل��ى المعلوم��ات والبيانات، كالمكتب��ات ب�أنواعه��ا، �شبكة المعلوم��ات العالمية » الإنترن��ت«، مراكز 

م�صادر المعلومات، والموارد الب�شرية.        
بن��اء عل��ى ما تقدم ، ت���ضم المعلوماتية كل من تكنولوجي��ا المعلومات و�أنظمة المعلومات م��ع �ضرورة التمييز بين 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات التي تمثل كل العت��اد والبرمجيات الم�ستخدم��ة في �أنظمة المعلوم��ات بو�صفها �أعمالا من 
ن��وع خا�ص ت�ستخدم للح���صول على البيانات للقيام ب�أن�شطة النقل والتخزين، الا�سترجاع والمعالجة؛ وذلك من 
�أج��ل دع��م نظم الم�ؤ�س�سة وم�ساندتها، �أما م��ن الناحية المفاهمية ف�إن م�صطلح المعلوماتي��ة يدور في ف�ضاء وا�سع 
من التخ�ص�صات المتنوعة، ويرتبط ب�أبعاد وعلاقات ومداخل متباينة منها ما هو مرئي ووا�ضح وملمو�س ومنها 
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ما هو غير مرئي، م�ؤثر وحيوي وهذا ما يجعل مفهوم المعلوماتية غير وا�ضح تماماً لأ�سباب تتعلق بات�ساع نطاق 
تطبيقه��ا وا�ستخدامها من جه��ة، وللتفنن اللغوي في �إطلاق م�صطلحات مرادف��ة للمعلوماتية )الظاهر، 2009، 

.)188

        من هنا ف�إن التعليم ب�شكلٍ عام والتعليم العالي ب�شكل خا�ص يت�أثر ت�أثراً كبيراً بالمنظومة المعلوماتية؛ الأمر 
ال��ذي �أت��اح فر�صاً كبري�ة لتعزيز جودة التعلي��م الجامعي، وفي ه��ذا ال�سياق يحدد ال�شه��ري )2007، 2( �أربعة 
�أه��داف لا�ستخدام تقني��ات المعلومات والات�صالات، اقت���ضت توجهات البحث الح��الي �إلى تق�سيمها �إلى �أربعة 

م�ستويات لتوظيف المعلوماتية في الجامعات، كما يلي:
ӽӽ.الم�ستوى الأول: ي�شمل ت�شجيع اكت�ساب مهارات تقنية المعلوماتية كهدف بحد ذاته 	
ӽӽ  .الم�ستوى الثاني:: ي�شمل عملية تطبيق تقنية المعلوماتية وتوظيفها في حدود المنهاج الجامعي 	
ӽӽ الم�ست��وى الثال��ث: ي�شمل عملية تطبيق تقنية المعلوماتية كعن���صر �أ�سا�س �ضمن �إ�صلاح منهجي متكامل لا 	

يقت�صر فقط على حدوث التعلم بل يمتد �إلى ما تم تعلمه فعلياً.
ӽӽ الم�ستوى الرابع: ي�شمل عملية تطبيق تقنية المعلوماتية كعن�صر �أ�سا�س من  الإ�صلاحات التي تعمل على 	

تعديل البنية التنظيمية للتعليم الجامعي.
         وبهذا ف�إن توظيف التقنية المعلوماتية تزود طلبة الجامعات  بالأدوات التي تُعدل خبراتهم التعليمية ، �إذ 
لم يع��د الطلبة في ع���صر المعلومات مقيدين ب�أخذ المعرفة من الأ�ساتذة، بل �إنهم مطالبين من خلال المعلوماتية 
بالا�ستف��ادة م��ن التقني��ة الحديثة والقي��ام بالبحث والت�صمي��م وا�ستخ��راج المعلومة والتوا�صل م��ع الآخرين 

وتبادل المعرفة مع الآخرين )ال�شهري، 2005(.
         وم��ن �أج��ل التع��رف على مدى توظيف المعلوماتي��ة في التعليم الجامعي، لا بد من تق�صي عدد من الدرا�سات 

ال�سابقة ذات ال�صلة بمو�ضوع البحث، وذلك على النحو الآتي: 
الدراسات السابقة:

       هدف��ت درا�س��ة ح�س��ن )2002( لمحاول��ة فه��م الث��ورة المعلوماتية و�آثاره��ا ال�سلبية والإيجابي��ة في الحياة 
الاجتماعي��ة والثقافي��ة وا�ست�شراف �آفاقها الممكنة، بالإ�ضافة �إلى بناء ت�صور �أكثر �إيجابية للتعامل مع ع�صر 
المعلوماتية وتحدياته، وتكونت عينة الدرا�سة من بع�ض الأدبيات التي تبحث في مو�ضوع المعلوماتية، ولتحقيق 
�أه��داف الدرا�سة اعتمد الباحث الأ�سلوب المكتبي الت��ي ينطلق من مبد�أ منهجي قوامه ا�ستقراء الأدبيات التي 
تناولت مو�ضوع البحث والتقريب بين نتائجها وتن�سيقها والا�ستر�شاد بها في فهم المعلوماتية وعواقبها و�آثارها، 
و�أظهرت �أبرز النتائج و�ضوح �إيجابيات الثورة المعلوماتية، �إلا �أن �سلبياتها �أكثر تعقيداً والتبا�ساً؛ كونها تت�صل 

ب�أخلاقنا وقيمنا الرا�سخة ومواقعنا و�أنظمتنا الاجتماعية وال�سيا�سية وت�ستفزها. 
       وتن��اول الباحث��ان ال�شوابكة ووليد )2006( اتجاهات طلبة نحو برنامج الثقافة المعلوماتية الذي تقدمه 
عم��ادة ����شؤون المكتبات بالجامعة في بداي��ة كل ف�صل درا�سي، وا�ستعان الباحثان بالمنه��ج الو�صفي التحليلي من 
خال�ل ت�صمي��م ا�ستبان��ة وزعت عل��ى طلبة كلي��ة التربية، و�أظه��رت �أبرز النتائ��ج وجود نتائ��ج �إيجابية لدى 
الطلب��ة نح��و البرنام��ج فيما  يتعل��ق باكت�ساب مه��ارات البحث و�أق��ل �إيجابية فيم��ا يتعلق با�ستخ��دام الآلية، 
و�أظه��رت النتائج �أي�ضاً وجود ف��روق �إح�صائية تُعزى لمتغير الجن�س ول�صالح الذكور، وتُعزى للتخ�ص�ص ول�صالح 

الم�ؤهل الفرع الأدبي. 
      هدف��ت درا�س��ة الباحثت��ان جوه��ري والعم��ودي )2008( �إلى معرف��ة م��دى تواف��ر الوع��ي المعلوماتي لدى 
الطالب��ات في جامع��ة الملك عب��د العزيز، والتو���صل �إلى �أهم ال�صعوبات الت��ي تعيق البحث ع��ن المعلومات بهذا 
المجتمع الأكاديمي، وتكونت عينة الدرا�سة من ) 378( طالبة و) 135( ع�ضو هيئة تدري�س، ولتحقيق �أهداف 
الدرا�س��ة تم الاعتم��اد على المنهج الم�سحي الميداني؛ با�ستخدام الا�ستبان��ة لجمع المعلومات، والمنهج الإح�صائي؛ 
لتحلي��ل بيان��ات الا�ستبان��ة با�ستخ��دام برنام��ج )SPSS(، و�أ���شارت �أب��رز النتائ��ج �إلى ارتف��اع ن�سب��ة دواع��ي 
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الاحتياج��ات المعلوماتي��ة لأع���ضاء هيئة التدري�س بن�سب��ة )92 %(، و�أ�شارت �أي���ضاً �إلى �ضعف العلاقة بين 
الوعي المعلوماتي ومتغيرات التخ�ص�ص والدرجة الأكاديمية والخبرة.

      �أما درا�سة حثناوي )2009( فقد تناولت البحث في دور المعلوماتية، حيث هدفت �إلى تعرف دور المعلوماتية 
في تنمي��ة الأداء المهن��ي للمعلمني� المهنيين في المدار�س الثانوية ال�صناعية في فل�سطني�، �إ�ضافة �إلى تحديد �أثر 
متغري�ات الجن�س�� والوظيفة، ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة تكونت العينة من المديري��ن والمعلمين المهنيين قوامها 
)188( مديرً��ا ومعلمً��ا، وتم الاعتم��اد عل��ى المنهج الو�صف��ي التحليلي، حيث �أظه��رت �أبرز النتائ��ج حيازة دور 
%(، �إذ حاز مجال الأجهزة  المعلوماتي��ة في تنمي��ة الأداء المهن��ي للمعلمين على درجة كبيرة وبن�سب��ة )83.2 
عل��ى درج��ة كبري�ة، وحاز مجال البرمجي��ات على درج��ة متو�سطة ، في حين ح��از مجال الم��وارد المعرفية على 
درج��ة منخف���ضة وفق الدرا�س��ة، بالإ�ضافة �إلى عدم وجود ف��روق دالة �إح�صائياً في ا�ستجاب��ات �أفراد العينة 

تُعزى للجن�س والوظيفة. 
          وهدف��ت درا�س��ة ها���شم )2012( �إلى تع��رف المه��ارات المعلوماتية ل��دى الطلبة والتعرف عل��ى دور الآباء 
في دع��م المعلوماتية، بالإ�ضاف��ة �إلى ر�صد �آثار تعلم مهارات المعلوماتية عل��ى �أخ�صائي المكتبات، وتكونت عينة 
الدرا�س��ة م��ن مدر�سي وموجهي الحا�س��ب الآلي، و�أمناء المكتب��ات  للمرحلتين الإعدادي��ة والثانوية، ولتحقيق 
�أه��داف الدرا�سة تم الاعتماد عل��ى المنهج الو�صفي التحليلي؛ با�ستخدام ثلاث ا�ستبانات وجهت لأفراد العينة، 
و�أ���شارت �أب��رز النتائ��ج �إلى عدم وجود مناه��ج فعّالة لتعلي��م المهارات المعلوماتي��ة في التعليم الع��ام الإعدادي 

والثانوي في م�صر؛ حيث �إن المناهج محل الدرا�سة  تعلم مهارات ا�ستخدام المكتبة والحا�سب الآلي فقط .
        كما هدفت درا�سة ال�شوبكي )2012( �إلى تق�صي اتجاهات طلبة كلية العلوم التربوية نحو م�ساق »المكتبة 
ومه��ارات ا�ستخدامه��ا،  ك�أنم��وذج لثقافة المعلومات، ومعرفة م��ا �إذا كان لمتغيرات الجن�س�� والتخ�ص�ص والم�ستوى 
الدرا�س��ي �أثر في ه��ذه الاتجاهات، وتكونت عينة الدرا�س��ة من جميع الطلبة الذين يدر�س��ون الم�ساق وعددهم  
) 112(، ولك��ي تتحق��ق �أه��داف الدرا�س��ة اعتم��د الباحث عل��ى المنه��ج الو�صف��ي التحليلي، حيت ج��اءت �أبرز 
النتائج ب�أن اتجاهات الطلبة نحو الم�ساق كانت �إيجابية ، وحازت على درجة عالية، و�أ�شارت النتائج �إلى عدم 
وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين المتو�سط��ات الح�سابية للم�ستجيبين في جميع مج��الات الدرا�سة تعزى 
للتخ�ص���ص، في حين تبني� �أن هناك فروقاً تعزى للم�ستوى الدرا�سي ول�صالح طلب��ة ال�سنة الثانية ، وتعزى �إلى 

الجن�س ول�صالح الذكور.
     وهدفت درا�سة هارتمان) Hartmann,2001( �إلى تعرف ت�صورات طلبة الإدارة المعلوماتية لل�سنة الأولى 
واتجاهاته��م نح��و الثقاف��ة المعلوماتية، وذلك بالاعتماد عل��ى �أ�سلوب المقابلة المنظم��ة  والمتعمقة مع الطلبة؛ 
به��دف  الح���صول عل��ى معلوم��ات تو�ضح كيف يت���صور طلبة ال�سن��ة الأولى م���صادر المعلومات الت��ي يحتاجونها 
والمه��ارات الت��ي تلزمهم للو���صول �إلى هذه الم�صادر، حيث �أظه��رت �أبرز النتائج  �أن مجموع��ات الاهتمام ك�شفت 
الكثري� عن ت�صورات الطلبة للمهارات التي يحتاجونها، والخرب�ات اللازمة لهذه المهارات، والت�أثيرات الم�ستمرة 
الت��ي ق��د ت�ؤدي بهم �إلى تغيير ت�صوراته��م واتجاهاتهم، كما بينت الدرا�سة �أن) 25 %(  فقط من طلبة ال�سنة 
الأولى ا�ستف��ادوا م��ن برنامج ثقاف��ة المعلومات، و�أن هناك العدي��د من الفجوات في ه��ذا البرنامج �أبرزها مدى 

منا�سبته للطلبة، والخلط بين الثقافة الحا�سوبية والثقافة المعلوماتية.
          وتناولت درا�سة �أتجونن )Atjonen ,2005( و�صف توقعات المعلمين وخبراتهم والتغيير الممكن في التعليم 
م��ن خلال ا�ستخ��دام المعلوماتية والات�صالات ، ولتحقي��ق ذلك قام الباحث بجمع البيان��ات على ثلاث مراحل 
بوا�سط��ة ا�ستبان��ة تم توزيعه��ا على عينة من المعلمين العاملين في المدار�س الثانوي��ة في �شرق فنلندا، على ثلاث 
مراح��ل ، فف��ي ع��ام )1999( تكونت عين��ة الدرا�سة من )156( معلم��اً، وفي ع��ام) 2001 ( تم �إجراء المرحلة 
الثاني��ة م��ن الدرا�سة حيث تكونت عينة الدرا�سة من) 155 (  معلم��اً، و�أخيرًا تم �إجراء المرحلة الثالثة عام) 
2004 م(، وتكونت عينة الدرا�سة من )81( معلماً، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم الاعتماد على المنهج الو�صفي 
التحليل��ي، وق��د �أظهرت نتائ��ج الدرا�سة  زيادة وا�ستم��رار توظيف التطبيقات المختلف��ة لتكنولوجيا المعلومات 
والات���صالات م��ن قبل المعلمني� في المراحل الثلاثة للدرا�س��ة؛ الأمر الذي �أدى �إلى تح�س��ن م�ستوى الطلبة على 
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الم�ستويين ال�سلوكي والأكاديمي.
,Ntombizodwa & Karin ( درا�س��ة ،  هدف��ت            في حني� تن��اول كل م��ن نتمبي��زدوا وكاري��ن)2005 
�إلى الك���شف ع��ن دور المكتبة الأكاديمية في تنمية مهارات الوعي المعلومات��ي في جامعة فورت بجنوب �إفريقيا، 
وتكون��ت عينة الدرا�سة من طلبة جامعة فورت المتواجدين في المكتب��ة الأكاديمية، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة 
تم الاعتم��اد عل��ى المنه��ج الو�صف��ي التحليلي، با�ستخ��دام ا�ستبانة وزع��ت على �أف��راد العينة، و�أظه��رت نتائج 

الدرا�سة تمتع الطلبة الذين �شاركوا في برنامج التوجيه بمهارات معلوماتية عالية الم�ستوى.
       وفي �أنق��رة هدف��ت  درا�س��ة جلبه��ار) Gulbahar,2006 ( �إلى تحدي��د العوام��ل الت��ي ت�ؤث��ر عل��ى م�ستوى 
توظي��ف تكنولوجيا المعلومات والات���صالات في العملية التعليمية التعلمية، وتكونت عينة الدرا�سة من ) 558 
( م��ن الطلب��ة المعلمني� و) 25 (  م��ن �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية، ولتحقي��ق �أهداف الدرا�س��ة تم الاعتماد على 
المنهج الو�صفي التحليلي؛ بتطوير ا�ستبانتين، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى ف�شل برامج تنمية المعلمين في تقديم 
ت�سهيال�ت للمعلمني� من �أجل توظيف تكنولوجي��ات المعلومات والات�صالات في التعلي��م، وك�شفت نتائج الدرا�سة 
ع��ن ثلاث��ة عوامل ت�ؤثر بفعالية على م�ستوى توظيف تكنولوجيا المعلوم��ات والات�صالات في العملية التعلمية 
التعليمية هي: البنية التحتية اللازمة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، وكفايات المعلمين في مجال 
ا�ستخ��دام تكنولوجيا المعلومات والات���صالات، والمنهاج وما يت�ضمن من �أن�شطة ت�ساعد على توظيف تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات.
التعليق على الدراسات السابقة:

      تناول��ت الدرا�س��ات ال�سابق��ة مو�ضوع المعلوماتي��ة بطرق متباينة، حيث هدفت بع�ض�� الدرا�سات �إلى تق�صي 
الآث��ار الإيجابي��ة وال�سلبية للمعلوماتية، وهدفت �أخرى �إلى تعرف المه��ارات المعلوماتية �سواء �أكان ذلك عند 
الطلب��ة �أم عن��د �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، في حين هدف��ت �إحدى الدرا�س��ات �إلى تحديد العوام��ل الم�ؤثرة على 
م�ست��وى توظي��ف المعلوماتية، وهدف��ت �أخرى �إلى الك�شف عن دور المكتبة الأكاديمي��ة في تنمية مهارات الوعي 

المعلوماتي في المجتمع الجامعي.
      وتبني� �أن معظ��م الدرا�س��ات ال�سابقة قد اعتمدت على المنهج الو�صفي التحليل��ي، �إلّا �إنها اختلفت في طبيعة 
العين��ة الم�ستخدم��ة، حيث اختري�ت بع�ض العينات من �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ات، واختيرت عينات 

�أخرى من معلمي المدار�س ، وبع�ضها من طلبة الجامعات.
       بناءً على ذلك جاءت نتائج الدرا�سات ال�سابقة متباينة، حيث �أظهرت نتائج بع�ض الدرا�سات وجود �سلبيات 
للمعلوماتي��ة، و�أظه��رت نتائج درا�سات �أخرى تدني الوعي المعلوماتي ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س، كما �أظهرت 
نتائج �أخرى تمتع الطلبة بمهارات معلوماتية عالية الم�ستوى، و�أ�شارت بع�ض النتائج �إلى حيازة دور المعلوماتية 

في تنمية الأداء على درجة كبيرة.
من هنا فقد تميز البحث الحالي عن الدرا�سات ال�سابقة في الآتي:

ه��دف �إلى تع��رف م��دى توظي��ف المعلوماتي��ة في التعلي��م الجامع��ي الأردني م��ن وجهة نظر طلب��ة كليات  	.1
التربية،حيث لم تتخذ  �أيٍ من الدرا�سات ال�سابقة البحث في هذا المو�ضوع في الأردن. 

رك��ز عل��ى عنا���صر المعلوماتية واتخاذها كمج��الات لأداة البح��ث ، �إذ لم يتوافر ذلك لأيٍ م��ن الدرا�سات  	.2
ال�سابقة في الأردن.

اتخذ ثلاث جامعات �أردنية تتبع ثلاث محافظات �أردنية وهي: )الجامعة الأردنية في محافظة العا�صمة  	.3
عمّ��ان، جامعة البلقاء التطبيقية في محافظ��ة البلقاء، جامعة �آل البيت في محافظة المفرق( ، من هنا لا 
بد من اتخاذ متغير الجامعة كمتغير مهم؛ لدرا�سة مدى توظيف المعلوماتية في الجامعات الثلاث؛ وهذا لم 

يتوفر لأيٍ من الدرا�سات ال�سابقة.
اعتم��د على المنهج الو�صفي با�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائي��ة؛ للك�شف عن مدى توظيف المعلوماتية لدى  	.4
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الطلب��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى منه��ج التخطي��ط الا�ستراتيج��ي با�ستخدام �أ�سل��وب �س��وات )SOWT( ؛ لر�صد 
جوانب القوة وال�ضعف في الواقع الجامعي والفر�ص والتهديدات المحتملة، وهذا لم يتوافر لدى الدرا�سات 

ال�سابقة.   
          ا�ستن��اداً عل��ى م��ا تق��دم فق��د ج��اءت فكرة البح��ث الح��الي، والحاجة �إلي��ه لا�ستكمال الجه��ود البحثية 
ال�سابق��ة، والإف��ادة من الدرا�سات ال�سابق��ة العربية منها والأجنبية في �إثراء الإط��ار النظري، وفي بناء �أداة 
الدرا�س��ة، وفي المنهجية، حيث ج��اء مكملاً للدرا�سات والبحوث ال�سابقة في تعمي��ق المعرفة حول مدى توظيف 

المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية.
منهجية البحث وإجراءاته:

منهج البحث:
اعتم��د البحث عل��ى المنهج الو�صفي، با�ستخ��دام الا�ستبانة وبرنام��ج التحليل الإح�صائي للعل��وم الاجتماعية 
)SPSS(، واعتم��د �أي���ضاً عل��ى �أ�سل��وب التحلي��ل الرباعي �س��وات )SOWT( ك�أح��د �أ�ساليب منه��ج التخطيط 

الا�ستراتيجي.
مجتمع البحث وعينته:

 تك��ون مجتمع البحث من طلبة كليات العل��وم التربوية في الجامعات الأردنية، لعام )2012م -  2013م(، على 
النحو الآتي:

الجدول )1( عدد �أفراد مجتمع البحث

	
طلبة كليات العلوم التربوية

المجموعالعدد ذكور�إناث
16701771847الجامعة الأردنية

12622811543جامعة �آل البيت

12631371400جامعة البلقاء التطبيقية

41955954790الإجمالي

 الم���صدر: وزارة التعلي��م العالي والبحث العلمي الأردنية )2012 - 2013(. �إح�صائيات توزيع الطلبة الملتحقين في الجامعات الأردنية  
لم�ستوى البكالوريو�س، ملف رقم )10(، 

تم افترا�ض�� عينة تتكون م��ن )150( طالبا وطالبة؛ وذلك وفقاً للأ�سالي��ب والخطوات الإح�صائية في اختيار 
العينات الاحتمالية، ويو�ضحها الجدول)2(: 

الجدول)2(عدد �أفراد عينة البحث

مفردات عينة الدرا�سةوزن الطبقةمجتمع الدرا�سةطلبة كليات العلوم التربوية
18470.38558الجامعة الأردنية

15430.32248جامعة �آل البيت

14000.29244جامعة البلقاء التطبيقية

4790150المجموع

     الم�صدر: �إعداد الباحثين، )2014م(

     يلاح��ظ م��ن خال�ل الجدول )2( ، �أنه يمثل  عدد �أفراد عينة الدرا�سة ، والبالغ )150( فرداً، ونظراً لتباين 
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طبيع��ة الجامع��ات مجتمع البحث، فقد تم �أخذ عدد �أفراد العينة من كل طبق��ة تبعاً لوزن الطبقة في مجتمع 
البحث، حيث بلغ عدد الطلبة في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية )1847( ،وبلغ عددهم في جامعة 

�آل البيت )1543(، وبلغ عددهم في جامعة البلقاء التطبيقية )1400(.
     وتم تحديد وزن كل طبقة من مجموع مفردات المجتمع بق�سمة حجم الطبقة على مجموع مفردات المجتمع 
كك��ل ، فمثال�ً: يكون وزن طبقة الجامع��ة الأردنية كالت��الي:) 1847/ 4790= )0.385((، ويكون وزن طبقة 

جامعة �آل البيت )0.322( ، وكذلك يكون وزن طبقة جامعة البلقاء التطبيقية: )0.292(.
        كذلك تم تحديد العدد من مفردات كل طبقة والذي �سوف يدخل في عينة الدرا�سة ، ب�ضرب وزن الطبقة 
في حجم العينة المفتر�ضة م�سبقاً، )0.385 * 150 = )57.75(= 58 تقريباً(، وبنف�س الطريقة تبين �أن عينة 

طلبة جامعة �آل البيت قد بلغت  )48(، وبلغت عينة طلبة جامعة البلقاء التطبيقية)44(.
        ا�ستن��اداً �إلى م��ا تق��دم، تم توزيع )150( ا�ستبانة عبر زيارات ميداني��ة لأفراد عينة البحث، وبعد فح�ص 
الا�ستبان��ات تبني� �أن عدد الا�ستبان��ات ال�صالحة للتحليل الإح�صائ��ي )146( ا�ستبان��ة، ويُو�ضح الجدول )3( 

توزيع �أفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيرات البحث، على النحو الآتي:  
الجدول )3( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيريْ الجن�س والجامعة

الن�سبة%العددالفئةالمتغير

الجن�س
4933.6الذكور
9766.4الإناث

146100المجموع

الجامعة

5739.0الأردنية
4329.5البلقاء التطبيقية

4631.5�آل البيت
146100المجموع

%( مقارنة                �أظه��ر الج��دول)3( حي��ازة الإن��اث في كلي��ات العل��وم التربوية على الن�سبة الأكرب� )66.4 
بن�سب��ة الذك��ور في الكلي��ات ذاتها )33.6 %(، وق��د يُعزى ال�سبب �إلى تف�ضيل الإن��اث للتخ�ص�صات التربوية 
نظ��راً لملاءم��ة تلك التخ�ص�صات لطبيعته��ن التي تدعمها عاطفة الأمومة والرعاي��ة الأ�سرية، �إذ تجد الأنثى 
�ضالتها في التخ�ص�صات التربوية كالتربية الخا�صة، وتربية الطفل والعلوم التربوية كافة؛ الأمر الذي يُ�ؤكد 

نتبجة متغير الجن�س التي تمثلت في حيازة الإناث على الن�سبة الأكبر .
 ،)%       �أم��ا بالن�سب��ة لمتغري� الجامعة، فقد �أظهر الجدول حي��ازة الجامعة الأردنية عل��ى الن�سبة الأكبر )39 
وق��د يُعزى ال�سب��ب للخ�صو�صية التي تمتاز بها الجامع��ة الأردنية بو�صفها �أقدم جامع��ة في الأردن، بالإ�ضافة 
ك��ن و�صف النتيج��ة ب�أنها طبيعية  �إلى كونه��ا الجامع��ة الأم بالن�سب��ة للجامعات الأردني��ة الأخرى، من هنا ُمي
وواقعي��ة نظ��راً لأن ع��دد �أفراد عينة الجامعة الأردني��ة )57( طالبا وطالبة وهو الع��دد الأكبر؛ الأمر الذي 

يدعم حيازتها على الن�سبة الأكبر.  
م�صادر بيانات البحث:

ӽӽ الم�صادر الثانوية: تم جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بتوظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي، من خلال
الاطال�ع على �أدبيات المعلوماتية، والمتمثلة بالكتب والدوري��ات والدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة بمو�ضوع 

البحث، بالإ�ضافة �إلى الا�ستعانة ب�شبكة الإنترنت للح�صول على المعلومات المتعلقة بمو�ضوع البحث. 
ӽӽ الم���صادر الأولي��ة: تكونت م�صادر الدرا�س��ة الأولية من ا�ستبان��ة، وعنوانها: »مدى توظي��ف المعلوماتية في
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التعليم الجامعي من وجهة نظر  طلبة كليات التربية«، و�شملت عدداً من الفقرات وفق المجالات المحددة، 
والتي  تعك�س تقييم �أفراد العينة لمدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي.

�إجراءات البحث:
 بعد �أن تم تحديد مجتمع الدرا�سة، تم بناء �أدوات الدرا�سة وتطويرها كالآتي :

اختيرت عينة الدرا�سة وفقاً لإجراءات العينة الع�شوائية الطبقية. 	)1
تم توزي��ع �أداة الدرا�س��ة على �أف��راد عينة الدرا�سة، والبال��غ عددهم )150( طالب��اً وطالبة،حيث طلب  	)2
م��ن �أف��راد العينة و���ضع �إ�شارة )√( �أم��ام كل فقرة تعبر عن وجه��ة نظرهم في مدى توظي��ف المعلوماتية 
في التعلي��م الجامعي الأردني م��ن وجهة نظر طلبة كليات التربية لأغرا�ض�� التحليل، وت�ضمنت الأجزاء 

التالية:
‌�أ- الجزء الخا�ص بمتغيرات البحث: )الجن�س، الجامعة(؛ لو�صف عينة الدرا�سة.

    ب- ت�ضم��ن مقيا�س�� توظي��ف المعلوماتي��ة عرب� ثلاث��ة مجالات: )الم��وارد المعرفي��ة، برمجي��ات المعلوماتية، 
الأجه��زة المعلوماتي��ة (، و)33( فق��رة، �إذ تكون  مجال الم��وارد المعرفية من 12 فق��رة، وتكون مجال برمجيات 

المعلوماتية من 11 فقرة، كذلك تكون مجال الأجهزة المعلوماتية من 10 فقرات
مّم��ت الا�ستبانة وفقاً  م��ن �أجل تف�سري� النتائج وتعرف م��دى توظيف المعلوماتي��ة في التعليم الجامعي، �صُ 	)3
ل�سل��م )ليك��رت( الثلاث��ي، و�أعطي وزن للا�ستجاب��ات كالتالي: دائم��اً وتمثلها رقمياً م�ست��وى )3(، �أحياناً 

وتمثلها رقمياً م�ستوى )2(، �أبداً وتمثلها رقمياً م�ستوى )1(.
تم �إدخال البيانات �إلى الحا�سوب، وتحليلها ح�سب الطرق الإح�صائية المنا�سبة للدرا�سة الحالية. 	)4

كما تم ت�صنيف مدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية  	)5
�إلى: ) مرتفع، متو�سط، منخف�ض(، فكانت الم�ستويات الثلاثة على النحو التالي: 

الح��د الأعل��ى للمقيا�س�� – الحد الأدن��ى للمقيا�س تق�سيم عدد الفئ��ات  =  ) 3 – 1 تق�سيم 3   =     0.66( طول 
الفئة. وكانت الفئات كالتالي: 

من )1 ـ 1.66(  يكون الم�ستوى منخف�ضاً من )1.67 ـ  2.33( يكون الم�ستوى متو�سطاً.
من )2.34   ـ  3(  يكون الم�ستوى مرتفعاً.

متغيرات البحث: 
المتغيرات  الم�ستقلة : )الجن�س، الجامعة(.

المتغيرات التابعة: )توظيف المعلوماتية( . 
�أنموذج البحث

        المتغيرات الم�ستقلة                                                                                                     المتغيرات التابعة

                                                                    

ال�شكل )1( �أنموذج الدرا�سة
الم�صدر: �إعداد الباحثين، )2014م(
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���صدق الأداة :للت�أك��د من �صدق الأداة، عُرِ�ضت على محكمين من ذوي الاخت�صا�ص؛ لإبداء الر�أي في كل مجال 
م��ن المج��الات الت��ي و�ضع��ت الأداة لقيا�سه��ا، و�إب��داء الر�أي في فق��رات كل مجال، م��ن حيث ملاءم��ة  الفقرات 
لمجالات الدرا�سة، وو�ضوحها، و�سلامة ال�صياغة اللغوية، وبعد درا�سة �آراء المحكمين وملحوظاتهم تبين �إجماع 

المحكمين على �صدق المجالات .
ثبات الأداة: للت�أكد من ثبات الأداة، تم تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية قوامها )30( طالباً وطالبة من طلبة 
كلي��ات العل��وم التربوي��ة في الجامعات الأردنية )عينة البح��ث(، حيث ا�ستُخدِم معامل الات�س��اق كرونباخ �ألفا 
)Cornbach Alpha(، لمعرفة مدى ات�ساق فقرات الدرا�سة، وثباتها كما هو مو�ضح من خلال الجدول الآتي:
الجدول )4( نتائج ثبات مجالات مدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية 

با�ستخدام �أ�سلوب كرونباخ �ألفا

قيمة كرونباخ �ألفاعدد الفقراتمدى توظيف المعلوماتية
120.76موارد المعلوماتية

110.81برمجيات المعلوماتية

100.79الأجهزة المعلوماتية

330.89الا�ستبانة

       يبني� الج��دول )4( �أن قيم��ة الثب��ات لمج��ال م��وارد المعلوماتية قد بلغ��ت )0.76(، وبلغ��ت لمجال برمجيات 
المعلوماتي��ة )0.81( وبلغ��ت لمج��ال الأجه��زة المعلوماتية )0.79( كم��ا بلغت قيمة الثبات ل�ل�أداة )0.89( ، �إذ 
ت�ري�ش ه��ذه القي��م �إلى وجود ثب��ات بدرجة مرتفع��ة لمجالات م��دى توظي��ف المعلوماتية في التعلي��م الجامعي 

الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية.
المعالجة الإح�صائية الم�ستخدمة:

التكرار والن�سب المئوية؛ لو�صف متغيرات �أفراد العينة.  	)1
معامل كرونباخ �ألفا )Cronbach Alpha(؛ للت�أكد من درجة ثبات المقيا�س الم�ستخدم.  	)2

المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعياري��ة؛ بهدف الإجاب��ة عن �أ�سئل��ة الدرا�سة ومعرف��ة الأهمية  	)3
الن�سبية لكل فقرة .

اختبار )t(  لعينتين م�ستقلتين؛ لاختبار الفروق تبعاً لمتغير الجن�س . 	)4
تحليل التباين الأحادي)One Way ANOVA(؛ لبيان الفروق في مدى توظيف المعلوماتية تبعاً لمتغير  	)5

الجامعة. 
اختب��ار )�شافي��ه( للمقارنات البعدي��ة؛ لتحديد م�صادر الف��روق في مدى توظيف المعلوماتي��ة تبعاً لمتغير  	)6

الجامعة.  
7(	 مربع )كاي(؛ يهدف �إلى  تعرف الفروق بين �إجابات �أفراد العينة ور�صد جواب ال�ضعف والقوة في الواقع، 
والفر�ص والتهديدات المحتملة، لقد تم تطبيق اختبار ح�سن المطابقة )كا2(؛ للتعرف على دلالة الفروق 

بين �آراء �أفراد العينة وفقاً لمتغيراتها الأ�سا�سية، تبعاً للمعادلة الآتية: 
	                                        كا2=    مجـ ) ت و- ت م (2

                                                                          ت م
حيث يُ�شير )ت( وللتكرار الواقعي، ويُ�شير )ت م( للتكرار المتوقع.
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نتائج البحث ومناقشتها:
�أولاً: الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول: ما م��دى توظيف المعلوماتي��ة في التعليم الجامع��ي الأردني من وجهة نظر 

طلبة كليات التربية وفق )موارد المعلوماتية، برمجيات المعلوماتية، والأجهزة المعلوماتية(؟
للتع��رف عل��ى مدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني م��ن وجهة نظر طلبة كليات التربية، جاء 

الجدول )5( ليُو�ضح ذلك من خلال موارد المعلوماتية وبرمجياتها و�أجهزتها على النحو الآتي:
الجدول )5( مدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة  كليات التربية 

المتو�سط مدى توظيف المعلوماتيةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الرتبةالمدىالمئوية

3متو�سط1.710.3657.0موارد المعلوماتية1

2متو�سط1.820.3860.7برمجيات المعلوماتية2

1متو�سط2.120.4170.7الأجهزة المعلوماتية3

متو�سط1.880.3262.7مدى توظيف المعلوماتية

يبني� الج��دول �أن م��دى توظي��ف المعلوماتي��ة قد تحق��ق بدرجة متو�سط��ة �إذ بلغ��ت قيمة المتو�س��ط الح�سابي 
(.1(، وه��و يمث��ل �أهمي��ة ن�سبية بقيم��ة )62.7 % ( ،وتراوحت قي��م المتو�سطات الح�سابي��ة بين )1.71 –  (
2.12(، وقد حل في المرتبة الأولى مجال الأجهزة المعلوماتية بمتو�سط ح�سابي )2.12(، بينما حل في المرتبة 
كن القول ب�أن �سبب حيازة توظيف المعلوماتية  الأخيرة مجال موارد المعلوماتية بمتو�سط ح�سابي )1.71(.  ُمي
في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية على المدى المتو�سط، يعود �إلى حيازة مجالات 
المعلوماتية كافة على المدى المتو�سط؛ ما انعك�س ذلك على المدى الكلي لتوظيف المعلوماتية؛  الأمر الذي يدعم 

حيازته على المدى المتو�سط وبن�سبة )62.7 % ( .
        اتفق��ت نتيج��ة البح��ث م��ع نتائ��ج ��محورٍ واحد من نتائ��ج درا�سة حثن��اوي )2009( ، وال��ذي �أظهر حيازة 
مجال البرمجيات على درجة متو�سطة، في حين اختلفت نتائج البحث الحالي مع نتائج المحاور الأخرى لنف�س 
الدرا�س��ة ال�سابق��ة، والتي �أظه��رت حيازة دور المعلوماتي��ة في تنمية الأداء المهني للمعلمني� على درجة كبيرة 
وبن�سب��ة )83.2 %( ، بينم��ا ح��از مجال الم��وارد المعرفية على درج��ة منخف�ضة وفق الدرا�س��ة ال�سابقة، ولعل 
ال�سب��ب يُع��زى �إلى الاختال�ف في الأه��داف وفي طبيع��ة العين��ة، �إذ هدفت الدرا�س��ة ال�سابق��ة �إلى تعرف دور 
المعلوماتي��ة في تنمية الأداء المهن��ي للمعلمين المهنيين، واختيرت عينتها من مدي��ري ومعلمي المدار�س الثانوية، 
في حني� ه��دف البحث الحالي �إلى تع��رف مدى توظيف المعلوماتي��ة في التعليم الجامعي، واختري�ت العينة من  
طلب��ة كلي��ات التربية، واتفقت �أي�ضاً مع نتائج درا�سة الجوهري والعم��ودي )2008(، والتي �أ�شارت �إلى ارتفاع 
كن القول �إنه قد ينعك�س �سلباً على ن�سبة  ن�سب��ة دواعي الاحتياجات المعلوماتية لأع�ضاء هيئة التدري�س��، وُمي

المعلوماتية لدى طلبة الجامعة. 
 ،)Ntombizodwa & Karin ,2005(ه��ذا واختلف��ت نتائ��ج البحث مع نتائ��ج درا�سة نتمبيزدوا وكاري��ن        
والت��ي �أظهرت تمتع الطلبة الذي��ن �شاركوا في برنامج التوجيه بمهارات معلوماتي��ة عالية الم�ستوى، ولعل �سبب 
الاختال�ف يع��ود �إلى اختال�ف الأه��داف وطبيع��ة العينة، �إذ هدف��ت الدرا�س��ة ال�سابقة �إلى الك���شف عن دور 
المكتب��ة الأكاديمي��ة في تنمية مهارات الوع��ي المعلوماتي في جامعة فورت بجنوب �إفريقي��ا، وتكونت عينتها من 
طلب��ة جامع��ة فورت الموجودين في المكتب��ة الأكاديمية، في حين هدف البحث الح��الي �إلى تعرف مدى توظيف 
المعلوماتي��ة في التعلي��م الجامعي، واختيرت العينة م��ن طلبة كليات التربية لثلاث جامع��ات �أردنية )الجامعة 

الأردنية، جامعة البلقاء التطبيقية، جامعة �آل البيت(.
ثاني��اً: الإجابة عن ال�س�ؤال الث��اني: ما نقاط القوة وال�ضعف في الواقع والفر���ص والتهديدات المحتملة حول 
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توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية ؟
لبي��ان دلال��ة الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة في مجال م��وارد المعلوماتية ، تم ا�ستخدام التكرارات ومربع 

كاي على النحو الآتي:
1( النتائج الخا�صة بمجال موارد المعلوماتية

الجدول )6( دلالة الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة في مجال موارد المعلوماتية

دائماً�أحياناً�أبداًالفقرةم
م�ستوى قيمة كا2

الدلالة %التكرار%التكرار%التكرار

 �أ�ستخدم الإنترنت للإطلاع على1
*1510.36745.96443.835.030.000 �أحدث الإ�صدارات في المعلومات

 �أتبادل المعلومات مع الأ�ساتذة من2
*10974.72819.296.2115.900.000خلال مدوناتهم الإلكترونية

3

�أتبادل المعلومات مع الأ�ساتذة من 
خلال �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

مثل:) الوات�س �أب، التويتر، 
الفي�س بوك ، الفايبر...(

8860.34732.2117.561.000.000*

 �أتبادل المعلومات مع الأ�ساتذة من4
*11176.02819.274.8124.290.000خلال الإيميل

 �أتوا�صل مع زملائي الطلبة من5
*8558.23221.92919.940.780.000خلال مدونتي على الإنترنت

�أتوا�صل مع زملائي من خلال 6
**3121.25537.76041.19.880.007البريد الإلكتروني )الإيميل(

 �أخزن المعلومات المهمة عن طريق7
*5537.76947.32215.123.930.000 البريد الإلكتروني

8

�أطلع على موارد �إلكترونية 
متنوعة مثل: )التعليم 

الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، 
الم�ؤتمرات الإلكترونية(

6745.96041.11913.027.630.000*

9
 �أ�ستخدم المت�صفحات الإلكترونية
 لتطوير مهارات البحث العلمي

لدي
5134.96343.23221.910.040.007**

*8860.33926.71913.051.790.000�أحتفظ بالمنهاج �إلكترونيا10ً

*6544.56141.82013.725.490.000�أعالج الملفات من خلال الإنترنت11

12
�أتبادل المعلومات مع الآخرين من 
خلال الفيديو: اليوتيوب )�صوت 

و�صورة( 
6041.15839.72819.213.210.001*

.)α ≤ 0.01( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة *

.)α ≤ 0.05( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة **
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       �أ���شار الج��دول )6( �إلى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أف��راد العينة نحو تحقق المدى 
المتعلق بالفقرة )6( والتي ت�شير �إلى »�أتوا�صل مع زملائي من خلال البريد الإلكتروني )الإيميل(«، حيث جاءت 
 )% قيمة )كا2( المح�سوبة )9.88( وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.007(، �إذ ترى ن�سبة)21.2 
فق��ط م��ن �أفراد العين��ة �أنه لا يتوا�صل الطلبة مع زملائهم من خلال البري��د الإلكتروني في الواقع �أبداً، بينما 
ترى ن�سبة )37.7 %( من �أفراد العينة �أنه يتوافر التوا�صل �أحياناً، في حين ترى ن�سبة )41.1 %( من �أفراد 
العين��ة �أن��ه يتوف��ر التوا���صل دائم��اً، وهي ن�سب��ة لا يُ�سته��ان بها ، وفي ذل��ك دلال��ة �إح�صائية ت�ري�ش �إلى تفهم 
طلب��ة العل��وم التربوية في الجامع��ات المعنية لأهمية توا�صلهم مع بع�ضهم �إلكتروني��اً  كعن�صر من عنا�صر موارد 
المعلوماتية؛ الأمر الذي يدعم معرفة الطلبة ومقدرتهم على �إن�شاء بريد �إلكتروني ومن ثم التوا�صل عبره مع 

زملائهم الطلبة؛ ما يُ�سهم في رفع مدى توظيف موارد المعلوماتية لديهم. 
ث��ل الفق��رة »�أ�ستخدم الإنترنت للاطلاع على �أحدث الإ���صدارات في المعلومات« جانب قوة �أي�ضاً  ك��ن �أن ُمت      وُمي
من خلال وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد العينة نحو تحقق المدى المتعلق بالفقرة )1( 
حي��ث ج��اءت قيمة )كا2(  المح�سوب��ة )35.03(، وهي دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى الدلالة )0.000(، �إذ ترى 
ن�سبة)10.3 %( فقط من �أفراد العينة �أن الطلبة لا ي�ستخدمون الإنترنت للاطلاع على �أحدث الإ�صدارات 
للمعلوم��ات في الواق��ع �أبداً، بينما ت��رى ن�سبة )45.9 %( من �أفراد العينة �أنه يتواف��ر هذا الا�ستخدام �أحياناً 
وه��ي الن�سب��ة الأكرب�، في حين ت��رى ن�سبة )43.8 %( من �أف��راد العينة �أنه يتوافر الا�ستخ��دام دائماً، وهي 
%( ف�إن في ذلك دلالة  ن�سب��ة لا يُ�سته��ان بها، ونظراً لتقارب ن�سبت��يْ الا�ستخدام في �أحياناً ودائماً بفارق )2.1 
�إح�صائي��ة ت�شير �إلى تفهم طلب��ة العلوم التربوية في الجامعات المعنية لأهمي��ة ا�ستخدامهم للإنترنت كعن�صر 
م��ن عنا�صر م��وارد المعلوماتية؛ الأمر الذي يدع��م مقدرتهم على التعامل مع �شبكة الإنترن��ت؛ ما يُ�سهم في رفع 

مدى ا�ستخدامهم وتوظيفيهم الإنترنت للاطلاع على �أحدث الإ�صدارات في المعلومات كجانب قوّة ل�صالحهم. 
كن ذكر بع�ضها من خلال وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين         �أ�شار الجدول )6( �إلى نقاط �ضعف كثيرة ُمي
ا�ستجابات �أفراد العينة نحو تحقق المدى المتعلق بالفقرات )2، 3، 4(، حيث جاءت جاءت قيمة )كا2( المح�سوبة 
على التوالي )115.90( و )61.00( و )124.29(  وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.000(، �إذ ترى 
ن�سبة )74.7 % ( و )60.3 % ( و) 76 % (  من �أفراد العينة �أن طلبة العلوم التربوية لا يتبادلون المعلومات 
م��ع الأ�ساتذة �سواء م��ن خلال مدونات الأ�ساتذة الإلكترونية �أم من خلال �شبك��ات التوا�صل الاجتماعي �أم من 
 )% خلال مدونات الطلبة �أنف�سهم في الواقع ، وهي ن�سب كبيرة لا يُ�ستهان بها، بينما ترى )19.2 %( و )32.2 
%( و)7.5 %( و)4.8  و)19.2 % ( م��ن �أف��راد العينة �أنه يتوافر تبادل المعلومات �أحياناً، في حين ترى )6.2 
%( من �أفراد العينة �أنه يتوافر تبادل المعلومات دائماً، وهي الن�سب الأقل، وفي ذلك دلالة �إح�صائية ت�شير 
�إلى �ضعف تفهم �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة على حد �سواء لأهمية �إن�شاء مدونات �إلكترونية خا�صة بهم؛ 

من �أجل �إجراء التوا�صل المعلوماتي؛ الأمر الذي يتطلب �ضرورة مراعاة ذلك في الم�ستقبل.
       �أ�شار الجدول )6( �أي�ضاً �إلى توافر فر�صة من خلال وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد 
العين��ة نح��و تحق��ق المدى المتعلق بالفق��رة )7( والتي ت�ري�ش �إلى: » �أخ��زن المعلومات المهمة ع��ن طريق البريد 

الإلكتروني« ، حيث جاءت قيمة 
)كا2(  المح�سوبة )23.93( وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.000(، �إذ ترى ن�سبة )37.7 % ( من 
�أف��راد العينة �أن طلبة العلوم التربوية لا يلج���ؤون �إلى تخزين المعلومات المهمة عن طريق البريد الإلكتروني  
في الواق��ع �أب��داً، بينما ت��رى ن�سبة )47.3 %( م��ن �أفراد العينة �أنهم يلج���ؤون �إلى ذلك �أحيان��اً، وهي الن�سبة 
الأكرب�، في حني� ت��رى ن�سبة )15.1 %( م��ن �أفراد العينة �أنهم يلج���ؤون �إلى ذلك دائماً، وه��ي الن�سبة الأقل ، 
كن الطلبة  وفي ذل��ك دلال��ة �إح�صائي��ة ت�شير �إلى وجود فر�صة محتمل��ة لا يُ�ستهان بها وبن�سب��ة )47.3 %( ُمت
م��ن تخزين المعلومات المهمة عن طريق البريد الإلكرت�وني؛ الأمر الذي يدعم �ضرورة الاهتمام بهذه الفر�صة 

المحتملة وممار�ستها ب�شكلٍ �أف�ضل. 
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  كم��ا �أ���شار الجدول )6( �إلى توف��ر فر�صة من خلال وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بني� ا�ستجابات �أفراد 
العين��ة نح��و تحقق المدى المتعلق بالفق��رة )9( والتي ت�ري�ش �إلى: » �أ�ستخدم المت�صفح��ات الإلكترونية لتطوير 
مه��ارات البحث العلمي لدي«، حيث جاءت قيمة )ك��ا2(  المح�سوبة )10.04( وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 
الدلال��ة )0.007(، �إذ ت��رى ن�سب��ة) 34.9 % ( م��ن �أف��راد العين��ة �أن طلب��ة العل��وم التربوي��ة لا ي�ستخدمون 
المت�صفح��ات الإلكتروني��ة في الواقع �أبداً، بينما ترى ن�سبة )43.2 % ( من �أفراد العينة �أنهم ي�ستخدمون ذلك 
�أحياناً، وهي الن�سبة الأكبر، في حين ترى ن�سبة )21.9 % ( من �أفراد العينة �أنهم ي�ستخدمون ذلك دائماً، وهي 
  )% الن�سب��ة الأق��ل، وفي ذلك دلالة �إح�صائية ت�ري�ش �إلى وجود فر�صة محتملة لا يُ�ستهان بها وبن�سبة )43.2 
ك��ن طلبة العل��وم التربوية من ا�ستخ��دام المت�صفح��ات الإلكترونية؛ لتطوي��ر مهارات البح��ث العلمي؛ الأمر  ُمت
كن اقتنا�صها  ال��ذي يُ�ؤكد �أهمي��ة ا�ستخدام المت�صفحات كمورد معلومات��ي طالما هنالك فر�صة لا يُ�سته��ان بها ُمي

وممار�ستها با�ستمرار. 
2( النتائج الخا�صة بمجال برمجيات المعلوماتية

لبي��ان دلال��ة الفروق بين ا�ستجاب��ات �أفراد العينة في مجال برمجي��ات  المعلوماتية ، تم ا�ستخ��دام التكرارات 
ومربع كاي على النحو الآتي:

الجدول )7( دلالة الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة في مجال برمجيات المعلوماتية

دائماً�أحياناً�أبداًالفقرةم
م�ستوى قيمة كا2

الدلالة %التكرار%التكرار%التكرار

 �أنمي مهاراتي البحثية با�ستخدام1
*3926.77853.42919.927.550.000برمجيات الحا�سوب التعليمية

  �أنمي مهاراتي التعليمية2
*5336.37148.62215.125.250.000  با�ستخدام  برمجيات المحاكاة

3
�أ�ستخدم برمجيات في �إل �سي 

VLC؛ لت�شغيل ملفات الفيديو 
ال�صوتية على الحا�سوب

5034.28356.8138.950.400.000*

4
 �أ�صمم البحوث المطلوبة

 بالا�ستعانة ببرمجيات �أدوبي
Adobe  Photoshop فوتو�شوب

6443.86645.21611.032.930.000*

5

 �أت�صفح المعلومات التي تتعلق
 بمادتي با�ستخدام  برمجيات
  Mozilla  موزيلا فيرفوك�س

Fire fox  لت�صفح 

8658.94832.9128.256.270.000*

6
�أتعامل مع البرمجيات الم�ضادة 
للفيرو�سات لحماية المعلومات 

المهمة
1510.36947.36242.535.440.000*

 �أعر�ض المادة العلمية المطلوبة7
*2819.29565.12315.866.420.000    (Power Point) با�ستخدام

�أ�شارك في ت�صميم برمجيات 8
*9162.33725.31812.358.950.000الحا�سوب التعليمية
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9

 �أح�صل على معلومات حديثة
 في المواد المطلوبة بالاعتماد

 على برمجيات �إنترنت داونلود
Internet Download

3221.98054.83423.330.300.000*

10
 �أ�ستعين ببرمجيات ديركت �إك�س
Direct X لت�شغيل برمجيات 

�أخرى
5739.07853.4117.548.260.000*

11

 �أُ�شغل مقاطع الفيديو والملفات
 الفلا�شية التي تتعلق في

 المعلومات المطلوبة من خلال
 Flash برمجيات فلا�ش بلاير

Player

4530.87752.72416.429.270.000*

12
�أتبادل المعلومات مع الآخرين من 
خلال الفيديو: اليوتيوب )�صوت 

و�صورة( 
6041.15839.72819.213.210.001*

.)α ≤ * دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01 

.)α ≤ 0.05( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة **

كن ر�صد الفر�ص الأكثر احتمالاً من خلال وجود فروق  �أ�شار الجدول )7( �إلى توفر فر�ص محتملة كثيرة، وُمي
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� ا�ستجابات �أف��راد العينة نحو تحقق الم��دى المتعلق بالفقرة )1( والت��ي ت�شير �إلى: 
» �أُنّم��ي مهارات��ي البحثية با�ستخ��دام  برمجيات الحا�س��وب التعليمية » ،حيث جاءت قيمة )ك��ا2(  المح�سوبة 
)27.55( وه��ي دال��ة �إح�صائي��اً عند م�ست��وى الدلالة )0.000(، �إذ ت��رى ن�سبة )26.7 % ( م��ن �أفراد العينة 
%( من �أفراد  �أنه��م لا ي�ستخدم��ون برمجي��ات الحا�س��وب التعليمية في الواقع �أب��داً، بينما ترى ن�سب��ة )53.4 
العين��ة �أنه��م ي�ستخدم��ون ذل��ك �أحيان��اً، وه��ي الن�سب��ة الأكرب�، في حني� ت��رى ن�سب��ة )19.9 % ( م��ن �أف��راد 
العين��ة �أنه��م ي�ستخدمون ذلك دائم��اً، وهي الن�سبة الأق��ل، وفي ذلك دلالة �إح�صائية ت�ري�ش �إلى وجود فر�صة 
كن اقتنا�صها من قبل طلبة العلوم التربوية؛ لتنمية مهارات  محتمل��ة لا يُ�سته��ان به��ا وبن�سبة )53.4 %( ُمي
البح��ث العلمي لديهم؛ الأمر الذي يُ�ري�ش �إلى �ضرورة زيادة الاهتمام في ا�ستخدام هذه البرمجيات كبرمجيات 

كنهم من توظيف المعلوماتية في التعليم التربوي م�ستقبلاً . معلوماتية ُمت
          وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� ا�ستجابات �أف��راد العينة نحو تحقق المدى المتعل��ق بالفقرة )3( 
والت��ي ت�شير �إلى: »�أ�ستخدم برمجيات في �إل �س��ي )VLC( ؛ لت�شغيل ملفات الفيديو ال�صوتية على الحا�سوب«، 
حي��ث ج��اءت قيمة )كا2( المح�سوب��ة )50.40( وهي دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى الدلال��ة )0.000(، �إذ ترى 
ن�سبة )34.2 %( من �أفراد العينة �أنهم لا ي�ستخدمون برمجيات في �إل �سي )VLC( في الواقع �أبداً، بينما ترى 
ن�سبة )56.8 % ( من �أفراد العينة �أنهم ي�ستخدمون هذه البرمجية �أحياناً، وهي الن�سبة الأكبر، في حين ترى 
ن�سب��ة )8.9 %( من �أفراد العينة �أنه��م ي�ستخدمون ذلك دائماً، وهي الن�سبة الأقل، وفي ذلك دلالة �إح�صائية 
ك��ن  اقتنا�صها من قب��ل طلبة العلوم  ت�ري�ش �إلى وج��ود فر���صة محتمل��ة لا يُ�ستهان بها وبن�سب��ة )56.8 %(  ُمي
التربوي��ة؛ الأم��ر الذي يُ�شير �إلى �ضرورة زيادة الاهتمام في ا�ستخ��دام هذه البرمجيات كبرمجيات معلوماتية 

كنهم من توظيف المعلوماتية في التعليم التربوي م�ستقبلاً. ُمت
       وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد العينة نحو تحقق المدى المتعلق بالفقرة )7( والتي 
ت�ري�ش: » �أعر�ض�� المادة العلمية المطلوبة با�ستخدام )Power Point( » ، حيث جاءت قيمة )كا2(  المح�سوبة 
)66.42( وه��ي دال��ة �إح�صائي��اً عند م�ست��وى الدلالة )0.000(، �إذ ت��رى ن�سبة )19.2 % ( م��ن �أفراد العينة 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.6


153 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �سُمية عيد الزعبوط         �أ.د. تي�سير محمد الخوالدة    
المجلد التا�سع  العدد )26( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.6

�أنه��م لا ي�ستخدم��ون برمجي��ة البوربوينت؛ لعر�ض�� المادة العلمية المطلوب��ة في الواقع �أب��داً، بينما ترى ن�سبة         
)65.1 % ( من �أفراد العينة �أنهم ي�ستخدمون هذه البرمجية �أحياناً، وهي الن�سبة الأكبر، في حين ترى ن�سبة 
) 15.8 % ( م��ن �أف��راد العين��ة �أنه��م ي�ستخدمون ذلك دائماً، وه��ي الن�سبة الأقل، وفي ذل��ك دلالة  �إح�صائية 
كن اقتنا�صها م��ن قبل طلبة العلوم؛  %( ُمي ت�ري�ش �إلى وج��ود فر���صة محتملة لا يُ�ستهان بها وبن�سب��ة )65.1 
كنهم من  الأم��ر الذي يُ�شير �إلى �ضرورة زيادة الاهتم��ام في ا�ستخدام هذه البرمجيات كبرمجيات معلوماتية ُمت

توظيف المعلوماتية في التعليم التربوي م�ستقبلاً.
       لقد �أ�شار الجدول )7( �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد العينة نحو تحقق المدى 
المتعل��ق بالفق��رة )5( والتي ت�ري�ش �إلى : » �أت�صفح المعلوم��ات التي تتعلق بمادتي با�ستخ��دام  برمجيات موزيلا 
فيرفوك )Mozilla  Fire fox( للت�صفح«، حيث جاءت قيمة )كا2(  المح�سوبة )56.27( وهي دالة �إح�صائياً 
عن��د م�ست��وى الدلال��ة )0.000(، �إذ ت��رى ن�سب��ة )58.9 %( م��ن �أف��راد العين��ة �أن طلبة العل��وم التربوية لا 
ي�ستخدم��ون برمجية موزيلا فيرفوك�س��)Mozilla  Fire fox(؛ لت�صفح المعلومات المتعلقة بموادهم التعليمية 
في الواقع �أبداً، وهي الن�سبة الأكبر، بينما ترى ن�سبة )32.9 %( من �أفراد العينة ي�ستخدمون هذه البرمجية 
�أحيان��اً، في حني� ت��رى ن�سب��ة )8.2 %( من �أف��راد العينة �أنه��م ي�ستخدمون ذلك دائم��اً، وهي الن�سب��ة الأقل، 
وفي ذل��ك دلال��ة �إح�صائي��ة ت�ؤكد �ضعف تفه��م طلبة العلوم التربوي��ة في الجامعات المعني��ة لأهمية ا�ستخدام 
كنهم من الاطلاع على معلوم��ات ومعرفة جديدة تتعلق  برمجي��ات موزيلا فيرفوك�س كبرمجي��ات معلوماتية ُمت
بمواده��م التعليمي��ة، �إذ �أظهر �أكث�ر من )58 %( من الطلب��ة ب�أنهم لا ي�ستخدمون ه��ذه البرمجيات في الواقع 
�أبداً، الأمر الذي يتطلب مراعاة ذلك م�ستقبلاً، لما لهذه الممار�سة من �أهمية ق�صوى في توظيف المعلوماتية لدى 

التعليم التربوي. 
       و�أظه��ر الج��دول )7( وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بين ا�ستجاب��ات �أفراد العينة نح��و تحقق المدى 
المتعل��ق بالفق��رة )8( والتي ت�شير �إلى: »�أ�شارك في ت�صميم برمجيات الحا�سوب التعليمية«، حيث جاءت قيمة 
)ك��ا2( المح�سوبة )58.95( وهي دال��ة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.000(، �إذ ترى ن�سبة )62.3 %( من 
�أف��راد العينة �أنهم لا ي�شارك��ون في ت�صميم برمجيات الحا�سوب التعليمية في الواقع �أبداً، وهي الن�سبة الأكبر، 
بينم��ا ت��رى ن�سبة )25.3 %( من �أفراد العينة �أنهم يقومون بذلك �أحيان��اً، في حين ترى ن�سبة )12.3 %( من 
�أفراد العينة �أنهم يقومون بذلك دائماً، وهي الن�سبة الأقل، وفي ذلك دلالة �إح�صائية ت�ؤكد �ضعف تفهم طلبة 
العل��وم التربوية في الجامعات المعنية لأهمية الم�شاركة في ت�صميم برمجيات الحا�سوب التعليمية لتمكينهم من 
توظي��ف المعلوماتي��ة، �إذ �أظهر �أكثر من )58 %( من الطلبة ب�أنه��م لا ي�شاركون في ت�صميم برمجيات الحا�سوب 
التعليمي��ة في الواق��ع �أب��داً، الأمر الذي يتطل��ب مراعاة ذلك م�ستقبلاً، لم��ا لهذه الممار�سة م��ن �أهمية ق�صوى في 

توظيف المعلوماتية لدى التعليم التربوي. 
النتائج الخا�صة بمجال الأجهزة المعلوماتية 	)3

لبيان دلالة الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة في مجال الأجهزة المعلوماتية، تم ا�ستخدام التكرارات ومربع 
كاي على النحو الآتي:

الجدول )8( دلالة الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة في مجال الأجهزة المعلوماتية

دائماً�أحياناً�أبداًالفقرةم
م�ستوى قيمة كا2

الدلالة %التكرار%التكرار%التكرار

 �أدون البحوث المطلوبة من خلال1
*1812.37853.45034.237.040.000جهاز الحا�سوب

 �أخزن المعلومات المهمة با�ستخدام2
*3020.59363.72315.861.080.000الأقرا�ص الم�ضغوطة
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�أخزن المعلومات المهمة با�ستخدام 3
*3926.78658.92114.446.290.000الأقرا�ص المرنة

4
 �أُطور مهارتي المعلوماتية
 با�ستخدام �أجهزة الفح�ص
 المحو�سبة المحمولة يدوياً

5336.36645.22718.516.210.000*

5
 �أ�شرح المادة المطلوبة م�ستعيناً

*6041.16745.91913.027.630.000(LCD) بجهاز العر�ض

�أتبادل المعلومات مع زملائي 6
*3121.24228.87350.019.490.000م�ستخدماً جهاز بلوتوث

7
�أتبادل المعلومات مع زملائي 

م�ستخدماً الهاتف النقال 
)الخلوي(

1812.32416.410471.294.740.000*

�أخزن المعلومات المهمة م�ستخدماً 8
*149.67047.96242.537.700.000الهاتف النقال )الخلوي(

9
 �أخزن المعلومات المهمة م�ستخدماً

*2013.72315.810370.591.080.000الفلا�شة

�أحول المادة الورقية �إلى �إلكترونية 10
*4032.97551.42315.827.790.000م�ستعيناً بالما�سح ال�ضوئي )�سكنر(

*6544.56141.82013.725.490.000�أعالج الملفات من خلال الإنترنت11

12
�أتبادل المعلومات مع الآخرين من 
خلال الفيديو: اليوتيوب )�صوت 

و�صورة( 
6041.15839.72819.213.210.001*

.)α ≤ * دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01 

.)α ≤ 0.05( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة **

كن ر�صده��ا من خلال وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين         �أ���شار الج��دول )8( �إلى توف��ر جوان��ب قوة ُمي
ا�ستجاب��ات �أفراد العينة نحو تحقق الم��دى المتعلق بالفقرة )6( والتي ت�شير �إلى :«�أتبادل المعلومات مع زملائي 
م�ستخدم��اً جه��از بلوتوث«، حيث ج��اءت قيمة )ك��ا2( المح�سوبة )19.49( وه��ي دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى 
الدلال��ة )0.000(، �إذ ت��رى ن�سب��ة )21.2 % ( م��ن �أفراد العين��ة �أنهم لا ي�ستخدمون جه��از بلوتوث في الواقع 
�أب��داً، وه��ي الن�سب��ة الأقل، بينما ت��رى ن�سب��ة )28.8 %( من �أفراد العين��ة �أنهم ي�ستخدمون ذل��ك �أحياناً، في 
حني� ت��رى ن�سبة )50 %( من �أفراد العينة �أنهم ي�ستخدمون ذلك دائم��اً، وهي الن�سبة الأكبر، وفي ذلك دلالة 
�إح�صائي��ة تُ�ؤك��د تفه��م طلبة العل��وم التربوية في الجامع��ات المعنية لأهمي��ة ا�ستخدام جه��از بلوتوث كجهاز 

كنهم من توظيف المعلوماتية في تبادل المعلومات.  معلوماتي ُمي
       و�أظه��ر الج��دول )8( وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بين ا�ستجاب��ات �أفراد العينة نح��و تحقق المدى 
المتعل��ق بالفق��رة )7( والت��ي ت�شير �إلى: " �أتبادل المعلومات مع زملائي م�ستخدم��اً الهاتف النقال )الخلوي(   "، 
حيث جاءت قيمة كا2  المح�سوبة )94.74( وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.000(، �إذ ترى ن�سبة 
)21.3 % ( من �أفراد العينة �أنهم لا ي�ستخدمون الهاتف النقال؛ لتبادل المعلومات مع زملائهم في الواقع، بينما 
ت��رى ن�سب��ة )16.4 % ( م��ن �أفراد العين��ة �أنهم ي�ستخدمون ذل��ك �أحياناً، في حين ترى ن�سب��ة )71.2 % ( من 
�أف��راد العينة �أنهم ي�ستخدم��ون ذلك دائماً، وهي الن�سبة الأكبر، وفي ذلك دلالة �إح�صائية تُ�ؤكد تفهم الطلبة 
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كنهم من توظيف المعلوماتية في تبادل المعلومات.  لأهمية ا�ستخدام الجهاز النقال كجهاز معلوماتي ُمي
       و�أظهر الجدول )8( �أي�ضاً وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد العينة نحو تحقق المدى 
المتعلق بالفقرة )9( والتي ت�شير �إلى: » �أخزن المعلومات المهمة م�ستخدماً الفلا�شة«، حيث جاءت قيمة )كا2( 
المح�سوب��ة )91.08( وه��ي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلال��ة )0.000(، �إذ ترى ن�سبة )13.7 %( من �أفراد 
العين��ة �أنه��م لا ي�ستخدمون الفلا���شة لتخزين المعلومات في الواقع �أبداً، وهي الن�سب��ة الأقل، بينما ترى ن�سبة 
)15.8 %( م��ن �أف��راد العين��ة �أنهم ي�ستخدمون ذل��ك �أحياناً، في حين ترى ن�سب��ة )70.5 %( من �أفراد العينة 
�أنهم ي�ستخدمون ذلك دائماً، وهي الن�سبة الأكبر، وفي ذلك دلالة �إح�صائية تُ�ؤكد تفهم طلبة العلوم التربوية 
كنهم من توظي��ف المعلوماتية في تخزين  في الجامع��ات المعني��ة لأهمية ا�ستخدام الفلا�شة كجه��از معلوماتي ُمي

المعلومات. 
كن ر�صد بع�ضه��ا من خلال وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية         �أظه��ر الج��دول )8( توف��ر فر���ص محتملة ُمي
بني� ا�ستجاب��ات �أفراد العينة نح��و تحقق المدى المتعلق بالفقرة )1( والتي ت�ري�ش �إلى:«�أدون البحوث المطلوبة 
م��ن خال�ل جهاز الحا�سوب«، حيث ج��اءت قيمة )كا2( المح�سوب��ة )37.04( وهي دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى 
الدلال��ة )0.000(، �إذ ت��رى ن�سب��ة )12.3 %( من �أفراد العينة �أنهم لا ي�ستخدم��ون جهاز الحا�سوب في تدوين 
البح��وث المطلوب��ة في الواقع �أبداً، بينما ترى ن�سبة )53.4 %( من �أفراد العينة �أنهم ي�ستخدمون ذلك �أحياناً، 
وه��ي الن�سب��ة الأكرب�، في حني� ت��رى ن�سب��ة )34.2 %( من �أف��راد العين��ة �أنهم ي�ستخدم��ون ذلك دائم��اً ، وفي 
ذل��ك دلال��ة �إح�صائية تُ�ؤكد وجود فر���صة محتملة لاقتنا�صها وتمكين الطلبة م��ن ا�ستخدام الحا�سوب كجهاز 

كنهم من توظيف المعلوماتية في تدوين البحوث دائماً ولي�س �أحياناً. معلوماتي ُمي
      وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد العينة نحو تحقق المدى المتعلق بالفقرة )2( والتي 
ت�ري�ش �إلى: »�أخ��زن المعلومات المهم��ة با�ستخ��دام الأقرا�ص الم�ضغوطة«، حي��ث جاءت قيمة )ك��ا2( المح�سوبة 
)61.08( وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.000(، �إذ ترى ن�سبة )20.5 %( من �أفراد العينة �أنهم 
لا ي�ستخدمون الأقرا�ص الم�ضغوطة لتخزين المعلومات المهمة في الواقع، بينما ترى ن�سبة )63.7 %( من �أفراد 
العينة �أنهم ي�ستخدمون ذلك �أحياناً، وهي الن�سبة الأكبر، في حين ترى ن�سبة )15.8 %( من �أفراد العينة �أنهم 
ي�ستخدم��ون ذل��ك دائماً، وفي ذلك دلالة �إح�صائية تُ�ؤكد وج��ود فر�صة محتملة لاقتنا�صها وتمكين الطلبة من 

كنهم من تخزين المعلومات المهمة دائماً ولي�س �أحياناً. ا�ستخدام الأقرا�ص الم�ضغوطة ُمت
       وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� ا�ستجابات �أف��راد العينة نحو تحق��ق المدى المتعل��ق بالفقرة )3( 
والت��ي ت�ري�ش �إلى: »�أخزن المعلومات المهمة با�ستخ��دام الأقرا�ص المرنة«، حيث جاءت قيم��ة )كا2( المح�سوبة 
)46.29( وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.000(، �إذ ترى ن�سبة )26.7 %( من �أفراد العينة �أنهم 
لا ي�ستخدم��ون الأقرا���ص المرن��ة لتخزي��ن المعلومات المهمة في الواق��ع، بينما ترى ن�سب��ة )58.9 %( من �أفراد 
العين��ة �أنه��م ي�ستخدمون ذل��ك �أحياناً، وهي الن�سبة الأكرب�، في حين ترى ن�سبة )14.4 %( م��ن �أفراد العينة 
�أنهم ي�ستخدمون ذلك دائماً، وفي ذلك دلالة �إح�صائية تُ�ؤكد وجود فر�صة محتملة لاقتنا�صها وتمكين الطلبة 

كنهم من توظيف المعلوماتية وتخزين المعلومات المهمة دائماً ولي�س �أحياناً. من ا�ستخدام الأقرا�ص المرنة ُمت
ثالث��اً: الإجاب��ة عن ال�س�ؤال الثالث: ما �أوجه الاختلاف في �إجابات �أفراد العينة حول توظيف المعلوماتية في 

التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية وفق متغيريْ: الجن�س والجامعة ؟
متغير الجن�س

لبي��ان �أوج��ه الاختال�ف في �إجابات �أف��راد العينة ح��ول جوانب الق��وة وال�ضعف والفر���ص المحتملة لتوظيف 
المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة  كليات التربية وفق متغير الجن�س، جاء الجدول 
)9( ليو���ضح ذل��ك من خال�ل ا�ستخ��دام المتو�سطات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية وقيم��ة )ت(، وم�ستوى 

الدلالة على النحو الآتي:
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الجدول )9( نتائج اختبار )ت( لمدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية تبعاً 
لمتغير الجن�س

المتو�سط العددالجن�سالمجال
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدلالة

موارد المعلوماتية
491.870.35ذكر

4.020.000**
971.630.34�أنثى

برمجيات المعلوماتية
491.800.43ذكر

0.310.752
971.820.36�أنثى

الأجهزة المعلوماتية
492.200.42ذكر

1.720.087
972.080.39�أنثى

 الدرجة الكلية لتوظيف
المعلوماتية

491.960.34ذكر
2.070.040**

971.840.30�أنثى

.)α ≤ 0.01( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة *

.)α ≤ ** دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05 

يبني� الج��دول �أن قيم��ة )ت( المح�سوب��ة للدرج��ة الكلي��ة لم��دى توظي��ف المعلوماتي��ة في التعلي��م الجامعي من 
وجه��ة نظر طلبة كليات التربي��ة قد بلغت )2.07( بم�ستوى دلالة )0.040(، وه��ي قيمة دالة �إح�صائياً عند 
م�ست��وى )0.05(، لأن قيم��ة م�ست��وى الدلال��ة المح�سوب��ة �أق��ل م��ن )0.05(،  كم��ا بلغت قيم��ة )ت( المح�سوبة 
لمج��ال م��وارد المعلوماتية )4.02( بم�ستوى دلال��ة )0.000(، وهي قيمة دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى )0.05(، 
لأن قيم��ة م�ست��وى الدلال��ة المح�سوبة �أقل من )0.05(، وبلغ��ت لمجال برمجيات المعلوماتي��ة )0.31( بم�ستوى 
دلال��ة )0.752(، وه��ي قيمة غير دالة �إح�صائياً عن��د م�ستوى )0.05(، لأن قيمة م�ست��وى الدلالة المح�سوبة 
�أكرب� من )0.05(، وكذل��ك بلغت لمجال الأجهزة المعلوماتية )1.72( بم�ست��وى دلالة )0.087( ، وبما �أن قيمة 
)ت( المح�سوب��ة الكلي��ة لمدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي م��ن وجهة نظر طلبة كليات التربية وفق 
م��ا �أظهرت��ه نتائج الجدول )9( كان��ت دالة �إح�صائياً لأن قيم��ة م�ستوى الدلالة المح�سوب��ة )0.040( �أقل من 
)0.05(، بحيث يدل هذا على وجود فروق بين الطلبة الذكور والإناث حول توظيف المعلوماتية ل�صالح الذكور 

الذين حازوا على المتو�سط الح�سابي الأكبر.
ك��ن الق��ول في حيازة الذكور عل��ى المتو�سط الأكبر حول توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني          ُمي
مقارن��ة بالإن��اث، �أن ال�سب��ب يع��ود �إلى �أن معظ��م الذك��ور ا�ستطاع��وا �أن يتمكن��وا م��ن التعام��ل م��ع الحا�سوب 
والبرمجي��ات المختلف��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى �أن لديه��م الق��درة عل��ى ا�ستخدام �شبك��ات التوا���صل الاجتماعي قبل 
المرحلة الجامعية، وذلك من خلال التحاقهم بمراكز ونوادي الإنترنت ل�ساعات مت�أخرة من الليل؛ الأمر الذي 
يدعم معرفتهم ومقدرتهم في توظيف موارد وبرمجيات و�أجهزة المعلوماتية في التعليم الجامعي بم�ستوى �أكبر 

من الإناث.  
        لق��د اختلف��ت نتيج��ة هذا البحث مع نتائج درا�سة حثناوي )2009( والتي �أظهرت عدم وجود فروق تُعزى 
للجن�س، ولعل ال�سبب يُعزى �إلى طبيعة العينة، �إذ تكونت عينة الدرا�سة ال�سابقة من مديري ومعلمي المدار�س 

الثانوية، في حين تكونت عينة البحث الحالي من طلبة العلوم التربوية في ثلاث جامعات �أردنية.
متغير الجامعة

        لبي��ان �أوج��ه الاختال�ف في �إجابات �أفراد العينة حول جوانب القوة وال�ضعف والفر�ص المحتملة لتوظيف 
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المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية وفق متغير الجامعة، جاء الجدول 
)10( ليو�ضح ذلك من خلال ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على النحو الآتي:

الجدول )10( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجالات مدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من 
وجهة نظر طلبة كليات التربية تبعاً لمتغير الجامعة 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجامعةالمجال

موارد المعلوماتية
571.520.20الأردنية

431.880.43البلقاء التطبيقية

461.800.35�آل البيت

برمجيات المعلوماتية
571.700.23الأردنية

431.880.45البلقاء التطبيقية

461.890.44�آل البيت

الأجهزة المعلوماتية
572.170.17الأردنية

432.160.52البلقاء التطبيقية

462.020.48�آل البيت

 الدرجة الكلية
للتوظيف

571.800.14الأردنية

431.970.42البلقاء التطبيقية
461.900.35

يلاح��ظ م��ن الجدول )10( وجود فروق ظاهرية بين متو�سطات مجالات م��دى توظيف المعلوماتية في التعليم 
الجامع��ي م��ن وجه��ة نظ��ر طلبة كلي��ات التربية تبع��اً لمتغري� الجامع��ة، ولتحديد فيم��ا �إذا كان��ت الفروق بين 
 One( تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )α ≤0.05(المتو�سطات ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة

Way ANOVA(، والجدول )11( يبين ذلك:
الجدول )11( نتائج تحليل التباين الأحادي لمجالات مدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر 

طلبة كليات التربية تبعاً لمتغير الجامعة

مجموع م�صدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

موارد المعلوماتية
3.7221.8617.13بين المجموعات

0.000 15.521430.11داخل المجموعات

19.24145الكلي

برمجيات المعلوماتية
1.1520.57بين المجموعات

4.070.019 20.191430.14داخل المجموعات

21.34145الكلي

الأجهزة المعلوماتية
0.7320.37بين المجموعات

2.270.107 23.091430.16داخل المجموعات

23.83145الكلي
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 الدرجة الكلية
للتوظيف

0.7720.39بين المجموعات

3.920.022 14.061430.10داخل المجموعات

14.83145الكلي

      يبني� الج��دول )11( �أن قيمة )ف( المح�سوب��ة للدرجة الكلية لمدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي 
الأردني م��ن وجه��ة نظ��ر طلبة كلي��ات التربية قد بلغ��ت )3.92( بم�ست��وى دلالة )0.022(، وه��ي قيمة دالة 
�إح�صائي��اً عن��د م�ست��وى )0.05(،  كما بلغت قيم��ة )ت( المح�سوبة لمجال موارد المعلوماتي��ة )17.13( بم�ستوى 
دلال��ة )0.000(، وبلغت لمجال برمجيات المعلوماتية )4.07( بم�ستوى دلالة )0.019(، وبلغت لمجال الأجهزة 
المعلوماتي��ة )2.27( بم�ست��وى دلال��ة )0.107(، وتعدّ قيم��ة )ف( المح�سوبة لمجال م��وارد المعلوماتية ومجال 
برمجي��ات المعلوماتي��ة دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى )0.05(، لأن قيمة م�ستوى الدلال��ة المح�سوب كان �أقل من 
)0.05(، ولتحديد م�صادر الفروق في مجالات مدى توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة 
نظر طلبة كليات التربية فقد ا�ستخدم اختبار )�شافيه( للمقارنات البعدية حيث يو�ضح الجدول الآتي نتائج 

هذا الاختبار.
الجدول )12( نتائج اختبار )�شافيه( للمقارنات البعدية بهدف تحديد م�صادر الفروق في مجالات توظيف المعلوماتية في 

التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية تبعاً لمتغير الجامعة

�آل البيتالبلقاء التطبيقيةالجامعةالمتو�سط الح�سابيالمجال

موارد المعلوماتية
**الأردنية1.52
البلقاء التطبيقية1.88
�آل البيت1.80

برمجيات المعلوماتية
*الأردنية1.70
البلقاء التطبيقية1.88
�آل البيت1.89

 الدرجة الكلية
للتوظيف

*الأردنية1.80
البلقاء التطبيقية1.97
�آل البيت1.90

 )*( ت�شير �إلى �أن فرق المتو�سطين دال �إح�صائياً

        تبني� نتائ��ج الج��دول)12( في الدرج��ة الكلي��ة �أنه��ا انح���صرت بني� الجامع��ة الأردني��ة وجامع��ة البلقاء 
التطبيقي��ة بحيث �إن دلالة هذه الف��روق كانت ل�صالح جامعة البلقاء التطبيقية التي كان متو�سطها الح�سابي 
كن �أن يعزى �سبب حيازة  هو الأكبر )1.97( مقارنة بالمتو�سط الح�سابي للجامعة الأردنية البالغ )1.80(. وُمي
جامع��ة البلقاء التطبيقي��ة على المتو�سط الأعلى - وبالتالي جاءت دلالة الف��روق ل�صالحها مقارنة بالجامعة 
الأردني��ة - �إلى وج��ود اختال�ف في طبيع��ة التعليم الجامع��ي؛ �إذ تعتمد جامع��ة البلقاء النظ��ام التطبيقي في 
التعليم فهي تركز على دمج العمل مع التعليم والدرا�سة، في حين تركز الجامعات الكلا�سيكية على دمج البحث 
العلم��ي م��ع التعليم؛ ولأن توظيف المعلوملتية يحتاج للتطبيق والعمل؛ الأمر الذي يدعم نتيجة الفروق والتي 

جاءت ل�صالح جامعة البلقاء التطبيقية  .    
مناقشة النتائج:

1 - �أظهرت نتائج البحث حيازة توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات 
التربية على المدى المتو�سط بن�سبة )62.7 % (.
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2 - تبني� �أن مج��ال الأجه��زة المعلوماتي��ة لتوظي��ف المعلوماتي��ة في التعلي��م الجامعي الأردني ق��د حاز على 
ن�سب��ة )70.7 %(، وه��ي الن�سب��ة الأكرب� مقارنة بالمجالات الأخ��رى، ويليه مج��ال البرمجيات لتوظيف 
المعلوماتي��ة في التعلي��م الجامع��ي ال��ذي احتل المرتب��ة الثاني��ة وبن�سب��ة )60.7  % (، �أما مج��ال الموارد 
لتوظي��ف المعلوماتي��ة في التعليم الجامع��ي الأردني فقد احتل المرتبة الثالث��ة والأخيرة وبن�سبة )57.0 

.)%
3 - �أ���شارت نتائ��ج البح��ث �إلى وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في ا�ستجابات �أف��راد العينة حول توظيف 
المعلوماتي��ة في التعلي��م الجامع��ي الأردني تُعزى �إلى متغير الجن�س�� ل�صالح الطلبة الذك��ور، وتُعزى لمتغير 

الجامعة ل�صالح جامعة البلقاء التطبيقية.
4 - �أظه��رت نتائ��ج البح��ث جوانب قوة و�ضع��ف وفر�ص محتملة حول م��دى توظيف المعلوماتي��ة في التعليم 

الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية ، وذلك على النحو الآتي:
- جوان��ب الق��وة ح��ول م��دى توظي��ف المعلوماتية في التعلي��م الجامع��ي الأردني م��ن وجهة نظر طلب��ة كليات 

التربية:
�إن توظي��ف الم��وارد المعلوماتي��ة المتبع حالياً في التعلي��م الجامعي الأردني من وجهة نظ��ر طلبة كليات التربية 

يُ�ؤكد توظيف بع�ض موارد المعلوماتية، وِفْق الآتي:
ا�ستخدام  الإنترنت للاطلاع على �أحدث الإ�صدارات في المعلومات . 	.1

التوا�صل مع الزملاء من خلال البريد الإلكتروني ) الإيميل(. 	.2
�إن توظي��ف الأجه��زة المعلوماتية المتبع حالياً في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية 

يُ�ؤكد توظيف بع�ض الأجهزة المعلوماتية ، وِفْق الآتي:
ا�ستخدام جهاز بلوتوث ؛ لتبادل المعلومات مع الزملاء. ‌�أ-	

‌ب-	 ا�ستخدام الهانف النقال )الخلوي( ؛ لتبادل المعلومات مع الزملاء. )الخلوي(.
‌ج-	 ا�ستخدام الفلا�شة ؛ لتخزين المعلومات المهمة.

-جوان��ب ال�ضع��ف ح��ول م��دى توظيف المعلوماتي��ة في التعلي��م الجامعي الأردني م��ن وجهة نظ��ر طلبة كليات 
التربية:

�إن توظيف الموارد المعلوماتية المتبع حالياً في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية، لم 
يُراعِ توظيف بع�ض الموارد المهمة، وفق الآتي:

تبادل المعلومات مع الأ�ساتذة من خلال المدونات الإلكترونية. ‌�أ-	
‌ب-	 تبادل المعلومات مع الأ�ساتذة من خلال �شبكات التوا�صل الاجتماعي مثل:) الوات�س �أب، التويتر، الفي�س 

بوك ، الفايبر...(.
تبادل المعلومات مع الأ�ساتذة من خلال الإيميل. ‌ج-	

�إن توظيف برمجيات المعلوماتية المتبع حالياً في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية، 
لم يُراعِ توظيف بع�ض البرمجيات المهمة، وفق الآتي:

 Mozilla  Fire( ت�صف��ح المعلوم��ات التي تتعلق بالمادة التعليمية با�ستخدام  برمجي��ات موزيلا فيرفوك�س �أ‌-	
fox( للت�صفح.

ب‌-	الم�شاركة في ت�صميم برمجيات الحا�سوب التعليمية.
- الفر���ص المحتمل��ة في م��دى توظي��ف المعلوماتي��ة في التعلي��م الجامع��ي الأردني م��ن وجهة نظر طلب��ة كليات 

التربية:
�إن توظي��ف الم��وارد المعلوماتي��ة المتبع حالياً في التعلي��م الجامعي الأردني من وجهة نظ��ر طلبة كليات التربية 
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يُ�شير �إلى �ضرورة اقتنا�ص الفر�ص المحتملة الآتية:
تخزين المعلومات المهمة عن طريق البريد الإلكتروني . ‌�أ-	

‌ب-	 ا�ستخدام المت�صفحات الإلكترونية لتطوير مهارات البحث العلمي .
�إن توظيف برمجيات المعلوماتية المتبع حالياً في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية يُ�شير 

�إلى �ضرورة اقتنا�ص الفر�ص المحتملة الآتية:
تنمية المهارات البحثية با�ستخدام  برمجيات الحا�سوب التعليمية. ‌�أ-	

‌ب-	 ا�ستخدام برمجيات في �إل �سي )VLC(؛ لت�شغيل ملفات الفيديو ال�صوتية على الحا�سوب.
.  )Power Point( عر�ض المادة العلمية المطلوبة با�ستخدام ‌ج-	

�إن توظيف الأجهزة المعلوماتية المتبع حالياً في التعليم الجامعي الأردني من وجهة نظر طلبة كليات التربية يُ�شير 
�إلى �ضرورة اقتنا�ص الفر�ص المحتملة الآتية:

تدوين البحوث المطلوبة من خلال جهاز الحا�سوب. �أ‌-	
ب‌-	تخزين المعلومات المهمة با�ستخدام الأقرا�ص الم�ضغوطة.

ج- تخزين المعلومات المهمة با�ستخدام الأقرا�ص المرنة.
كن �إجماع النتائج وفق ت�صميم �أ�سلوب )�سوات( للتحليل الرباعي كما هو مو�ضح في الجدول)13(: بناءً على ذلك ُمي

جدول)13(:النتائج الدرا�سية وفق �أ�سلوب )�سوات(

جوانب ال�ضعفجوانب القوة

- ا�ستخدام  الإنترنت للإطلاع على �أحدث الإ�صدارات في 
المعلومات 

- التوا�صل مع الزملاء من خلال البريد الإلكتروني 
 ) الإيميل(

- ا�ستخدام جهاز بلوتوث ؛ لتبادل المعلومات مع الزملاء
- ا�ستخدام الهاتف النقال )الخلوي( ؛ لتبادل المعلومات مع 

الزملاء. )الخلوي(
- ا�ستخدام الفلا�شة ؛ لتخزين المعلومات المهمة

- قلة تبادل المعلومات مع الأ�ساتذة من خلال المدونات 
الإلكترونية

- قلة تبادل المعلومات مع الأ�ساتذة من خلال �شبكات 
التوا�صل الاجتماعي

- قلة تبادل المعلومات مع الأ�ساتذة من خلال الإيميل
- قلة ت�صفح المعلومات التي تتعلق بالمادة التعليمية 

با�ستخدام  برمجيات موزيلا فيرفوك�س
- �ضعف الم�شاركة في ت�صميم برمجيات الحا�سوب 

التعليمية
التهديدات المحتملةالفر�ص المحتملة

- �إمكانية تخزين المعلومات المهمة عن طريق البريد 
الإلكتروني 

- �إمكانية ا�ستخدام المت�صفحات الإلكترونية لتطوير مهارات 
البحث العلمي 

- �إمكانية تنمية المهارات البحثية با�ستخدام  برمجيات 
الحا�سوب التعليمية

- �إمكانية ا�ستخدام برمجيات في �إل �سي )VLC(؛ لت�شغيل 
ملفات الفيديو ال�صوتية على الحا�سوب

 Power( إمكانية عر�ض المادة العلمية المطلوبة با�ستخدام� -
  )Point

- �إمكانية تدوين البحوث المطلوبة من خلال جهاز الحا�سوب
- �إمكانية تخزين المعلومات المهمة با�ستخدام الأقرا�ص 

الم�ضغوطة
- �إمكانية تخزين المعلومات المهمة با�ستخدام الأقرا�ص المرنة

لا يوجد تهديدات محتملة

�إعداد الباحثين، 2014م.
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التوصيات:
   نظراً لوجود جوانب �ضعف في توظيف المعلوماتية لدى طلبة كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية ، 

وتوفر فر�ص محتملة ؛ لاقتنا�صها يو�صي البحث بما يلي:
�ضرورة تطور البنية التحتية للتقنية المعلوماتية وتجهيزها وتوفيرها في الجامعات الأردنية؛ كي يت�سنى  	)1
للطلب��ة تب��ادل المعلومات مع �أ�ساتذتهم �س��واء �أكان ذلك من خلال المدونات �أم من خال�ل �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي، �أم من خلال برمجيات المعلوماتية المتعددة .
زيادة الاهتمام بالاحتياجات الفعلية للبيئة المعلوماتية الجامعية؛ من �أجل تمكين الطلبة من ا�ستخدام  	)2
المت�صفح��ات الإلكترونية وبرمجيات الحا�سوب التعليمية؛ لتطوير مهاراتهم البحثية، وتخزين المعلومات 

المهمة .
���ضرورة و���ضع ا�ستراتيجي��ة منا�سب��ة لتوظيف المعلوماتي��ة في التعلي��م الجامعي في �إط��ار الا�ستراتيجية  	)3

العامة للجامعة ومتابعة تنفيذها وتقييمها بما يحقق ر�ؤية الجامعة و�أهدافها. 
توعية الم�ستويات الإدارية والأكاديمية في الجامعات ب�أهمية توظيف المعلوماتية في التعليم الجامعي.  	)4
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مدى تطبيق جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية لمعايير الجودة الشاملة 
)EFQM( في التخطيط الاستراتيجي وفقاً للأنموذج الأوروبي

د.ريا�ض يحيى الغيلي        �أ.عبدالله �أحمد ال�شريمي    

الملخص :
         هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على م��دى تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وفق��اً للأنموذج الأوروبي في 
التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية ؛ من خال�ل الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س : 
م��ا مدى تطبيق جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية لمعايير الجودة ال�شاملة في التخطيط الا�ستراتيجي وفقاً 
للأنموذج الأوروبي )EFQM( من وجهة نظر الإدارة العليا والإدارة الو�سطى؟ ولتحقيق �أهداف البحث اتبع 
الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي م�ستخدمين درا�سة الحالة ، وتو�صل الباحثان من خلال البحث �إلى النتائج 

التالية:
1 - �أن هناك دورا للإدارة العليا بجامعة العلوم والتكنولوجيا في عملية التخطيط، وقد جاء ذلك بدرجة 
موافق��ة م��ن �أف��راد العينة بن�سب��ة )74.7 %(، وتمثل هذا الدور في بع�ض�� الجوانب مثل ت�شكيل فرق 

العمل الخا�صة بالتخطيط وتدريبها، والم�شاركة في بع�ض �أعمالها.
2 - �أن هن��اك م�شاركة محدودة للعاملين في عملية التخطيط الا�ستراتيجي بجامعة العلوم والتكنولوجيا، 

وقد جاء ذلك بدرجة موافقة من �أفراد العينة بن�سبة )63.3 % (.
3 - �أن هن��اك تطبيق��اً - ب���صورة مقبولة - لبع�ض الأ�ساليب الحديثة الت��ي ت�ستخدم في تحديد احتياجات 
العمي��ل �أثن��اء عملية التخطي��ط بجامعة العل��وم والتكنولوجيا؛ وجاء ذلك بدرج��ة موافقة من �أفراد 

العينة بن�سبة ) 63.0 % (.
4 - �أن هن��اك اعتماداً ب�صورة مقبولة على المعلومات الدقيقة في التخطيط بجامعة العلوم والتكنولوجيا؛ 

وجاء ذلك بدرجة موافقة من �أفراد العينة بن�سبة )67.9 % (.
5 - �أن هناك ق�صوراً في ن�شر الا�ستراتيجية لكل العاملين بجامعة العلوم والتكنولوجيا؛ وجاء ذلك بدرجة 

موافقة من �أفراد العينة بن�سبة )59.2 % (.
ويظه��ر م��ن خلال النتائج ب�صورة عام��ة �ضعف وا�ضح لتطبيق معايير الجودة ال�شامل��ة وفقا لأنموذج الأوروبي 

�أثناء عملية التخطيط.

الكلمات المفتاحية : 
جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية ، معايير الجودة ال�شاملة ، التخطيط الا�ستراتيجي ، الأنموذج الأوروبي 

. EFQM لإدارة الجودة
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The Extent of The Application of The University of Science 
and Technology of Total Quality Standards in Accordance 
with The European Foundation Quality Management (EFQM) 

in The Strategic Planning

Abstract

This study aims to investigate the range of the application of total quality 
standards in accordance with the European Foundation Quality Management 
(EFQM) in the strategic planning of the University of Science and Technology 
(UST), Yemen, by answering the main question:- 

To what extent the total quality standards that are based on the EFQM 
are applied in the strategic planning from the viewpoint of UST senior 
management and medium management?

In order to achieve the objectives of the study, the researchers adopted the 
descriptive analytical method by using the case study. the researchers reached 
the following findings: 

1-	 The findings showed that the senior management at the university has a 
role in the process of planning as the respondents agreed with the rate 
(%74.7). This role represented in some aspects such as formation of work 
teams for planning, training, and participating in some of their works.

2-	 The findings also showed that there is a limited participation of staff in 
the process of strategic planning at UST as the respondents agreed with 
the rate (%63.3). 

3-	 The findings showed that there is acceptable application for some 
modern methods that are used to determine the customer’s needs during 
the process of strategic planning at UST. The respondents agreed with 
rate (%63.0).

4-	 The findings investigated that there is acceptable dependence on 
accurate information in the strategic planning at UST. The respondents 
agreed with the rate (%67.9). 

5-	 The findings illustrated that there is a lack in disseminating the strategy 
for all staff at UST as the respondents agreed with the rate (%59.2).

  The findings generally show that there is a clear weakness in the application 
of total quality standards based on the EFQM during the planning process. 

Keywords: 

University of Science and Technology (Yemen), Total quality standards, 
Strategic planning , The European Foundation Quality Management (EFQM).
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المقدمة 
         ي�شه��د الع��الم الي��وم ث��ورة علمي��ة كبرى في جمي��ع المجالات ؛ حي��ث ازدادت المعرفة ب�شكل هائ��ل ، و�أ�صبح 
التناف�س�� على �أ�شده بين المنظمات ؛ لأن تكون ه��ي الرائدة في مجالها، والقائدة في ال�سوق.)ال�سويدن ،2001( 
وه��ذا وغري�ه جع��ل �أكث�ر المنظمات تبحث ع��ن الو�سائ��ل المتقدمة والمداخ��ل المتع��ددة لتحقيق �أهدافه��ا ب�أقل 

التكاليف و�أعلى الموا�صفات.
          وكان لمعايير الجودة ال�شاملة الح�ضور الأكبر بين تلك المداخل التي تح�سن بها المنظمات ميزتها التناف�سية 
وتزيد من معدل نموها؛ ويعدّ تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في كل مجالات عمل المنظمة عن�صر قوة ت�ستطيع 
م��ن خلال��ه تحقي��ق �أهدافها ب�سهول��ة؛ وبالتالي فق��د »�أ�صبحت الج��ودة �إحدى �أه��م مب��ادئ الإدارة في الوقت 
الحا���ضر بعك�س�� الإدارة بالما�ضي، التي كانت تعتقد ب�أن نجاح ال�شركة يعن��ي ت�صنيع منتجات وتقديم خدمات 
ب�شك��ل �أ�س��رع و�أرخ�ص، ثم ال�سع��ي لت�صريفها في الأ�سواق، وتق��ديم خدمات لتلك المنتجات بع��د بيعها من �أجل 
ت�صحي��ح العي��وب الظاهرة فيها؛ ولكن �أ�صبحت في الوق��ت الحا�ضر هي الميزة التناف�سي��ة للعديد من المنظمات، 
وعليه تمثل الجودة الميزة التناف�سية الأولى للمنظمات �سواءً كانت �صناعية �أم خدمية« )عبد ال�سيد ، 2009 
،15( و«�أ�صب��ح اليوم نظ��ام الجودة نظاماً عالمياً �أخذ به معظم دول العالم وهناك �شبه �إجماع �أن �إدارة الجودة 
ال�شاملة �ستكون �أهم الأ�ساليب الإدارية الحديثة، �أي تطبيق �إدارة الجودة في جميع العمليات الإدارية وكذلك 

في جميع ��شؤون الحياة.« )الجوبير ,2008 ،35(.
         وه��ذا البح��ث يرك��ز على تطبيقات الجودة ال�شاملة ح�س��ب الأنموذج الأوربي في التخطيط الا�ستراتيجي 
؛ ال��ذي يعدّ �أهم العمليات التي تقوم عليه المنظم��ة . فالتخطيط الا�ستراتيجي المبني على المعلومات الدقيقة 
، والأه��داف الطموح��ة  المبنية على �أ�س�س�� ومعايير وا�ضحة ؛ يحقق النتائج الم�أمول��ة ب�أ�سرع وقت ، و�أقل جهد 
وتكلف��ة. حي��ث �أ�صبحت الي��وم الكثير من المنظمات تع��اني من ال�صعوب��ات والإ�شكاليات الت��ي ت�صاحب عملية 
�إع��داد التخطي��ط الا�ستراتيج��ي �أو تنفي��ذه؛ وهذا البح��ث يو�ضح �أن تطبي��ق معايير الج��ودة ال�شاملة ح�سب 
الأنموذج الأوربي في التخطيط الا�ستراتيجي �سي�ساهم في حل  هذه الإ�شكاليات ، وت�سهيل الكثير من العقبات.

مشكلة الدراسة:
        تتح��دد م�شكل��ة الدرا�س��ة في حاجة الجامعات للتخطيط الا�ستراتيجي وفق معايير الجودة ال�شاملة وذلك 
لتلبي��ة متطلبات الإعتم��اد الأكاديمي، ومن خلال عمل الباحثين في جامعة العل��وم والتكنولوجيا فقد لاحظا 
اهتمام قيادة الجامعة بالتخطيط الا�ستراتيجي  و�إ�شراك العاملين في و�ضع الخطط الا�ستراتيجية و�صياغتها، 
وفي الأون��ة الأخيرة اختري�ت الجامعة �ضمن عدد من الجامعات الحكومي��ة والأهلية لتطبيق معايير الاعتماد 
الأكاديم��ي المعتمدة م��ن المجل�س الأعلى للاعتماد الأكاديمي اليمني ، وبالت��الي فقد �أ�صبحت الجامعة بحاجة 
�إلى اتب��اع �أ�سل��وب ومنهجية جديدة في التخطي��ط الا�ستراتيجي لتلبية متطلبات الاعتم��اد الأكاديمي، ولعل 
الأنم��وذج الأوروب��ي لإدارة الجودة )EFQM( الذي �أ�صب��ح مرجعية عالمية للم�ؤ�س�س��ات والمنظمات الخدمية 
عامة والتعليمية منها خا�صة يعد منهجية متميزة لهذا النوع من التخطيط في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ، وبناء 

على ما �سبق تم تحديد م�شكلة البحث بال�س�ؤال التالي:
م��ا مدى تطبيق معايري� الجودة ال�شاملة وفقا للأنم��وذج الأوروبي في التخطي��ط الا�ستراتيجي من وجهة نظر 

الإدارة العليا والإدارة الو�سطى بجامعة العلوم والتكنولوجيا ؟
 أسئلة الدراسة

انطلاقاً من ال�س�ؤال الرئي�س للم�شكلة تتفرع الأ�سئلة الآتية:
؟ والتكنولوجيا  العلوم  بجامعة  الا�ستراتيجي  التخطيط  نجاح  في  العليا  للإدارة  دور  هناك  هل  	•

؟ والتكنولوجيا  العلوم  بجامعة  وتطبيقها  الا�ستراتيجية  الخطط  �إعداد  في  العاملون  ي�شارك  هل  	•
التخطيط الا�ستراتيجي بجامعة  به عند  وي�ؤخذ  العميل  لتحديد احتياجات  �أ�سلوب دقيق  هل يوجد  	•
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العلوم والتكنولوجيا؟
؟ والتكنولوجيا  العلوم  الا�ستراتيجي بجامعة  التخطيط  الدقيقة في  المعلومات  يتم الاعتماد على  هل  	•

؟ والتكنولوجيا   العلوم  بجامعة  العاملين  لكل  الا�ستراتيجية  ن�شر  يتم  هل  	•
أهمية الدراسة:

        تنب��ع �أهمي��ة الدرا�سة في مو�ضوع التخطيط الا�ستراتيج��ي المبني على الأ�س�س والمعايير الدقيقة  في حياة 
المنظمات وانعكا�ساته الإيجابية على المنظمات اليمنية على وجه الخ�صو�ص، وحاجة المجتمع اليمني بعمومه 
لا�سيم��ا في ظ��ل الأو�ضاع الحالية التي ت�شهد �إعادة بناء وت�أهيل لهذه المنظمات، وندرة ما كتب في هذا المو�ضوع،  

وحاجة المكتبة العلمية لمو�ضوع البحث.
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة �إلى جملة من الأهداف منها:
- معرف��ة �أهمي��ة تطبي��ق معايري� الج��ودة ال�شامل��ة ح�س��ب الأنم��وذج الأوروب��ي في عملي��ة التخطي��ط   1

الا�ستراتيجي بجامعة العلوم والتكنولوجيا – �صنعاء.
2 - تحلي��ل واق��ع التخطيط الا�ستراتيج��ي بجامعة العلوم والتكنولوجيا -�صنع��اء- من وجهات نظر الإدارة 

العليا والإدارة الو�سطى.
3 - الوقوف على فوائد تطبيق معايير الجودة ال�شاملة ح�سب الأنموذج الأوروبي في التخطيط الا�ستراتيجي.

- تقديم التو�صيات لإدارة جامعة العلوم والتكنولوجيا والمنظمات الأخرى.  4

 محددات الدراسة
)2012م(. العام  خلال  الدرا�سة  هذه  �أجريت   : الزمنية  الحدود  	•

الح��دود المكاني��ة : اقت���صر البحث على جامعة العلوم والتكنولوجي��ا باليمن )المركز الرئي�س ب�صنعاء  	•
وفرع الطالبات(.         

. الو�سطى  والإدارة  العليا  الإدارة  موظفي  على  البحث  :اقت�صر  الب�شرية  الحدود  	•
الإطار النظري للدراسة:

EFQM الأنموذج الأوروبي
EFQMأولاً: مفهوم الأنموذج الأوروبي�

         ه��و عب��ارة ع��ن �أنم��وذج للتمي��ز تم تطويره ع��ام )1992( ك�إطار لتطبيق��ات التقييم للجائ��زة الأوروبية 
للج��ودة )الم�سابق��ات(؛ وقد تم ا�ستخدام الأنم��وذج ب�شكل وا�سع ك�إط��ار م�ؤ�س�ساتي في �أوروب��ا، و�أ�صبح الأ�سا�س 

للعديد من جوائز الجودة الوطنية والإقليمية.
         وعل��ى الرغ��م م��ن �أن العديد من الم�ستخدمني� ي�ستخدمونه في جوائز الجودة، �إلا �أن فعالية �أنموذج التميز 
الأوروب��ي تظه��ر بو�ضوح عند ا�ستخدام��ه ك�أداة ونظام �إدارة وم��ا يلحقها من النمو المتزاي��د لعن�صر رئي�سي في 

تخ�ص�ص الإدارة وهو التقييم الذاتي الم�ؤ�س�سي)العايدي ,2009(.
         تم بناء �أنموذج الجودة الأوروبي على ت�سعة معايير؛ خم�سة منها تمثل الممكنات �أو الم�سببات، و�أربعة منها 
ت�سم��ى النتائ��ج كم��ا في ال�شكل )1 (، وتحتوي معايير الم�سبب��ات على ما تفعله الم�ؤ�س�س��ة ومعايير النتائج على ما 
تحققه الم�ؤ�س�سة بفعل الم�سببات، ولكي يتم تو�صيل المق�صود من معايير هذا الأنموذج فقد تم  م�ساندة كل معيار 

بعدة بنود والتي تمثل  الأن�شطة المطلوبة من الإدارة، كما �سيتم تو�ضيح  ذلك �أكثر في الفقرة التالية: 
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�شكل )1( يو�ضح معايير �أنموذج التميز الأوروبي
EFQM ثانياً: معايير الأنموذج الأوروبي

:)LEADERSHlP( المعيار الأول القيادة
          يتن��اول ه��ذا المعي��ار دور ومهارات وممار�سات و�أداء القادة خا���صة فيما يتعلق  بتحديد الر�ؤية  والر�سالة  
والتوجيهات وكيفية تحقيقها، وعلى الرغم من �أهمية  دور القيادة العليا ومحوريتها �إلا �أن دور جميع المديرين 
والم�شرفني� ومهاراته��م وممار�ساتهم و�أدائهم يعدّ عن�صراً �أ�سا�سياً في عملية تقيي��م معيار القيادة، ويت�ضمن هذا 

المعيار الرئي�س المعايير الفرعية التالية:
1/1 -  تطوي��ر الق��ادة للر�ؤية، والر�سالة، والقي��م الم�ؤ�س�سية، وتحديد الأهداف، وتق��ديم القدوة الح�سنة 

لثقافة التميز.
- الم�شاركة ال�شخ�صية للقادة في تطوير وتطبيق وتحديث �أنظمة العمل.   1/2

1/3 -  تعام��ل القادة مع جميع الفئات المعنية )المتعاملني�، ال�شركاء، الموردين، المجتمع( والالتزام بتحقيق 
ر�ضاهم والتعاون معهم.

-  دور القادة في تعزيز ثقافة التميز لدى الموارد الب�شرية.  1/4
-  توفير القادة لبيئة ملائمة م�شجعة على الإبداع.  1/5

-   تبني القادة ل�سيا�سة التغيير.  1/6
- الحوكمة و�صنع القرار.  1/7

)POLlCY AND STRATEGY( المعيار الثاني: ال�سيا�سة والا�ستراتيجية
         يتن��اول ه��ذا المعي��ار كيفي��ة تحقي��ق الر�سال��ة والر�ؤية م��ن خلال تطوي��ر وتطبيق ا�ستراتيجي��ات معززة 
ب�سيا�س��ات وخط��ط  وبرامج و�أنظمة و�إجراءات عمل وا�ضحة ومتط��ورة، ويت�ضمن هذا المعيار  الرئي�س المعايير 

الفرعية الآتية:
- بناء ال�سيا�سة والا�ستراتيجية على الاحتياجات والتوقعات الحالية والم�ستقبلية لجميع المعنيين.   2/1

2/2 - اعتم��اد ال�سيا�س��ة والا�ستراتيجي��ة عل��ى معلوم��ات دقيق��ة  تم الح�صول عليه��ا من مقايي�س�� الأداء 
الم�ؤ�س�سي، ومن البحوث والدرا�سات، ومن نتائج  التعلم الم�ؤ�س�سي وما �شابه.

- �إعداد ومراجعة وتحديث ال�سيا�سة والا�ستراتيجية.  2/3
- �شرح و�إي�صال ال�سيا�سة  والا�ستراتيجية من خلال �إطار عام  ل�سل�سلة العمليات الرئي�سة.  2/4

2/5 - متابعة تنفيذ ال�سيا�سة والا�ستراتيجية وتقييم م�ستوى تحقيق الأهداف من خلال �إطار عام ل�سل�سلة 
العمليات الرئي�سة وم�ؤ�شرات قيا�س �أداء محددة.
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-  �إدارة المخاطر والطوارئ.  2/6
)PEOPLE( المعيار الثالث الموارد الب�شرية

        يتناول هذا المعيار تخطيط الموارد الب�شرية و�إدارتهم، وتطوير قدراتهم وتوظيفها، و�ضمان تحقيق العدل 
والم�س��اواة بني� الموارد الب�شرية وتمكينه��م والاهتمام بهم، والتوا�صل معهم، وتحفيزه��م  وتقديرهم بما ي�ضمن 

الا�ستخدام الأف�ضل لما لدى الأفراد وفرق العمل من معرفة ومهارات.
ويت�ضمن هذا المعيار الرئي�س المعايير الفرعية التالية:

3/1 - تخطيط الموارد الب�شرية و�إدارتها.
3/2 - تحديد وتطوير مهارات وقدرات الموارد الب�شرية.

3/3 - تمكين وم�شاركة الموارد الب�شرية.
- الات�صال والحوار مع الموارد الب�شرية والتعامل معهم ب�شفافية.  3/4

- الالتزام بعملية التوطين.  3/5
:)PARTNERSHlP AND RESOURCES( المعيار الرابع: ال�شراكة والموارد

      يتن��اول ه��ذا المعي��ار تخطي��ط و�إدارة ال�شراك��ات الخارجي��ة، و�إدارة الم��وارد المتاح��ة لدع��م ال�سيا�س��ة 
والا�ستراتيجي��ة وتعزي��ز العلميات، و�ضمان تحقي��ق الأهداف، ويت�ضمن هذا المعي��ار الرئي�س المعايير الفرعية 

التالية:
- �إدارة ال�شركة.  4/1

- �إدارة الموارد المالية.  4/2
-  �إدارة الممتلكات)المباني،الأجهزة، الموارد(.  4/3

- �إدارة الموارد التقنية.  4/4
- �إدارة الموارد النقية.  4/4

- �إدارة المعرفة.  5/4
)PROCESSES( المعيار الخام�س-العمليات

يتن��اول هذا المعيار ت�صميم العملي��ات و�إدارتها وتح�سينها، وتب�سيط �إجراءات العمل لتحقيق الأهداف، و�صولاً 
�إلى تقديم خدمات متميزة وتحقيق �أداء متميز ذي قيمة م�ضافة لجميع المعنيين، ويت�ضمن هذا المعيار الرئي�س 

المعايير الفرعية التالية:
- ت�صميم العلميات و�إدارتها.  5/1

5/2 - تح�سين العلميات بطرق �إبداعية ت�ضمن زيادة القيمة الم�ضافة و�إر�ضاء المتعاملين والمعنيين.
- ت�صميم الخدمات وتطويرها بناء على احتياجات المتعاملين وتوقعاتهم.  5/3

- تقديم الخدمات.  5/4
- �إدارة  علاقات المتعاملين وتقويتها.  5/5

- �إدارة البيئة والطاقة وال�سلامة المهنية.  5/6
)CUSTOMER RESULTS(المعيار ال�ساد�س نتائج المتعاملين

يتن��اول ه��ذا المعيار  م��دى قيا�س وتحقيق النتائ��ج الخا�صة بالمتعاملني� وم�ستويات ر�ضاهم،وي�شم��ل هذا المعيار 
الرئي�س المعيارين الفرعيين التاليين:

- مقايي�س�� ر�أي المتعاملني�: تعرب� ه��ذه المقايي�س�� ع��ن ر�أي المتعاملني� )م��ن خال�ل ا�ستبان��ات ال��ر�أي،   6/1
ومجموع��ات النقا���شات، وال�شكاوى، ور�سائ��ل ال�شكر وما �شابه(، ويتم اختي��ار  الدورية الملائمة لدرا�سات 
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ر���ضا المتعاملين)ن���صف �سن��وي �أو �سن��وي �أو كل �سنتين مرة( في ���ضوء طبيعة المهام وحج��م الإمكانات وما 
�شاب��ه، عل��ى �أن الأه��م من ذلك هو درجة م�صداقي��ة ومدى مو�ضوعية نتائج القيا�س�� بما في ذلك �شمولية 
القيا�س وم�ستوى الا�ستفادة من نتائج هذه الم�سوحات والدرا�سات وترجمتها �إلى خطط تطويرية تنعك�س 
�إيجابي��اً عل��ى م�ستوى الأداء الوظيف��ي والم�ؤ�س�سي ب�شكل عام، هذا ولن يكون لم��دى دورية عمليات القيا�س 

ودرجة تكرارها ت�أثير على نتائج التقييم الم�ؤ�س�سي. 
6/2 - م�ؤ���شرات الأداء المتعلق��ة بالمتعاملني�: ه��ذه مقايي�س�� �أداء داخلية م��ن �أجل مراقب��ة وفهم وتحديد 

والتنب�ؤ بتح�سين الأداء فيما يتعلق بالمتعاملين وح�سب طبيعة العمل. 
)PEOPLE RESULTS( المعيار ال�سابع نتائج الموارد الب�شرية

يتناول هذا المعيار على مدى قيا�س  وتحقيق النتائج الخا�صة بالموارد الب�شرية وم�ستويات ر�ضاهم؛ وي�شمل هذا 
المعيار الرئي�س المعيارين الفرعيين التاليين:

7/1 - مقايي�س ر�أي المتعاملين: تعبر هذه المقايي�س عن ر�أي المتعاملين )من خلال ا�ستبانات الر�أي، ومجموعات 
النقا�شات، وال�شكاوى، ور�سائل ال�شكر  وما �شابه(، ويتم اختيار  الدورية الملائمة لدرا�سات ر�ضا المتعاملين 
)ن���صف �سن��وي �أو �سن��وي �أو كل �سنتني� مرة( في ���ضوء طبيعة المهام وحج��م الإمكانات وم��ا �شابه،على �أن 
الأهم من ذلك هو درجة م�صداقية ومدى مو�ضوعية نتائج القيا�س بما في ذلك �شمولية القيا�س وم�ستوى  
الا�ستف��ادة م��ن نتائج ه��ذه الم�سوحات والدرا�سات وترجمته��ا �إلى خطط تطويرية تنعك�س�� �إيجابياً على 
م�ستوى الأداء الوظيفي والم�ؤ�س�سي ب�شكل عام، هذا ولن يكون لمدى دورية عمليات القيا�س ودرجة تكرارها 

ت�أثير على نتائج التقييم الم�ؤ�س�سي وح�سب طبيعة العمل.
7/2 - م�ؤ�شرات الأداء المتعلقة بالموارد الب�شرية: هذه مقايي�س �أداء داخلية من �أجل مراقبة وفهم وتحديد 

والتنب�ؤ بـ: وتح�سين الأداء المتعلق  بالموارد الب�شرية. 
:)SOClETY RESULTS( المعيار الثامن نتائج المجتمع

يتن��اول ه��ذا المعيار مدى قيا�س وتحقيق النتائ��ج  الخا�صة بالمجتمع على الم�ستوى المحل��ي، والإقليمي، والعالمي، 
وي�شمل هذا المعيار الرئي�س المعيارين الفرعيين التاليين:

8/1 - مقايي�س ر�أي المجتمع: تعك�س هذه المقايي�س ر�أي المجتمع بناءً على المعلومات التي يتم الح�صول عليها 
من ا�ستبانات الر�أي والتقارير، واللقاءات والاجتماعات العامة.

8/2 - م�ؤ�شرات الأداء المتعلقة بالمجتمع: هذه مقايي�س �أداء داخلية من �أجل مراقبة وفهم والتنب�ؤ بتح�سين 
الأداء المتعلق بالمجتمع. 

)KEY PERFORMAE RESULTS( المعيار التا�سع نتائج الأداء الرئي�سة
            يتن��اول ه��ذا المعي��ار م��دى قيا�س النتائ��ج والإنجازات وتحقيقها مقارنة بالخط��ط المو�ضوعة؛ وبما يتفق 
مع ال�سيا�سة والا�ستراتيجية، وبناءً  على طبيعة العمل والأهداف يمكن للنقاط التي يت�ضمنها المعيار الفرعي 
رق��م )9/1( ع��ن مخرجات الأداء الرئي�سة �أن تتدرج �ضمن النق��اط التي يت�ضمنها المعيار الفرعي )9/2( عن 

م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة وبالعك�س وي�شمل هذا المعيار الرئي�س المعيارين الفرعيين التاليين:
9/1 - مخرج��ات الأداء الرئي�سة، ه��ذه المقايي�س تحدد نتائج الأداء المخطط لها، وبناءً  على طبيعة العمل 

وال�سيا�سة والا�ستراتيجية. 

9/2 - م�ؤ���شرات الأداء الرئي�س��ة؛ ه��ذه مقايي�س�� عملياتية من �أج��ل مراقبة العملي��ات وفهمها وتحديدها، 
والتنب�ؤ بتح�سين نتائج الأداء الم�ؤ�س�سي. 

          ويتميز الأنموذج الأوروبي لإدارة الجودة �أن هناك الكثير من المناهج تحقق امتيازا قابلا للمحافظة على 
كل مظاه��ر الأداء؛ وه��و مبني على افترا�ض�� النتائج الممتازة بالن�سبة للأداء، والعمي��ل، والنا�س، والمجتمع من 
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خلال ال�سيا�سة الا�ستراتيجية التي ت�سلمت من خلال م�شاركات النا�س والموارد وعمليات الت�شغيل.
         هن��اك بع�ض�� المفاهي��م الأ�سا�سي��ة الت��ي تدع��م الأنم��وذج الأوروب��ي لإدارة الج��ودة يمك��ن تلخي�صه��ا 

بالآتي:)الزماني,2008 ، بت�صرف(.
1 -التركي��ز عل��ى النتائج : والق���صد هنا عمل توازن في �إ�شب��اع حاجات كافة الم�ستفيدين م��ن ال�شركة �سواء 

عملاء عمال، و�إدارة، وملاك، ومجتمع وغيره.
2 -التركي��ز عل��ى العميل: الاحتفاظ  بالعمال�ء وزيادة الح�صة في ال�سوق يحدث ب�شك��ل �أف�ضل عندما يكون 

هنالك تركيز وا�ضح على احتياجات العملاء الحاليين.
3 -القيادة والثبات على الغر�ض: �إن �سلوك قادة ال�شركة هو الذي يخلق و�ضوح وتوجه م�شترك نحو الهدف.
4 -الإدارة بالعملي��ات وبالواق��ع: تكون كف��اءة الإدارة عالية عند تفهم العلاق��ات المتداخلة بين الأن�شطة 
المختلفة؛ وعندما تكون القرارات التح�سينية لهذه الأن�شطة مبنية على معلومات موثوقة وتت�ضمن �آراء 

الم�ستفيدين.
5 -تنمية الأفراد وتطويرهم و�إ�شراكهم: �إن �أق�صى �إنتاج في ال�شركة بحاجة �إلى زرع قيم م�شتركة في بيئة 

ال�شركة المليئة بالثقة والتحفيز الذي ي�شجع الجميع في الا�شتراك بعملية الجودة.
6 - الإب��داع والتط��ور الم�ستمر: يت�ضاعف الأداء عندما يكون مبني��ا على الإدارة والم�شاركة بالمعرفة في بيئة 

خ�صبة للتطور الم�ستمر والإبداع والتعلم الم�ستمر.
7 - تنمي��ة ال�شراك��ات: تعمل ال�شركات ب�شكل �أكثر فاعلية عندما يك��ون لديها علاقات تبادل منفعة مبنية 

على الثقة وتبادل المعرفة مع ال�شركاء.
8 - الم�س�ؤولية العامة: لن تتحقق الفائدة بعيدة المدى لل�شركة ولأفرادها �إلا بعملها في �إطار قوانين المجتمع 

وتحقيق توقعاته.
ولت�سهي��ل عملي��ة تقيي��م ال�شركات بناءً على بنود ه��ذا الأنموذج، فقد تم تقديم طريق��ة )RADAR( والتي 

تتكون من �أربعة عنا�صر تعك�س  دورة التطور الم�ستمر كالتالي:
)Results( �أو النتائج. 	•

ِ)Approach(  �آلية العمل. 	•
)Deployment( ن�شر الآلية. 	•

)Assessment Review( التقييم والمراجعة. 	•
وكما هو مبين في ال�شكل)1( ف�إن هذا الترتيب يق�ضي ب�أن ال�شركة �أو المنظمة تحتاج �إلى التالي:

تحدي��د النتائ��ج التي ته��دف �إلى تحقيقها كجزء من عملي��ة ال�سيا�سة والا�ستراتيجي��ة �سواء �أهداف  	•
.)R(مالية �أم ت�شغيلية �أم ر�ضى لدى الم�ستفيدين

الآن  النتائ��ج  ه��ذه  �إلى  للو���صول  والمنا�سب��ة  المنطقي��ة  العم��ل  �آلي��ات  مجموع��ة  وتطوي��ر  التخطي��ط  	•
.)A(ًوم�ستقبلا

.)D(الكامل التطبيق  ل�ضمان  منظمة  بطريقة  الآليات  هذه  ن�شر  على  العمل  	•
�أولويات  التقييم والمراجعة لهذه الآليات عن طريق رقابة النتائج وتحليلها، وبعد ذلك تحديد وو�ضع  	•

.)A&R(لتطبيق التح�سينات وهكذا
              �إن الغر�ض�� م��ن بن��ود �أنم��وذج الج��ودة الأوروب��ي ه��و الح�صول على �إجاب��ات من ��شأنه��ا تو�ضيح ال�صورة 
بالتف�صي��ل ع��ن و���ضع الم�ؤ�س�س��ة �أو ال�شركة؛ ويمكن �إج��راء عملية التقيي��م هذه بوا�سط��ة �أ�شخا�ص مخت�صين؛ 
ويمكن عملها بوا�سطة فريق من الم�ؤ�س�سة للإجابة عن �أ�سئلة تهدف �إلى فهم الم�ؤ�س�سة وتقييمها بالن�سبة لمعايير 

الأنموذج المختار.
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         وم��ن �أج��ل نج��اح هذه العملية يجب �ضمان  الت��زام الإدارة العليا ودعمها له��ذه العملية ولنتائج التقييم؛ 
وعند الانتهاء من عملية التقييم الذاتي  يجب �أن تبد�أ الإدارة العليا بالتخطيط لكيفية الا�ستجابة للأ�سئلة 

التالية:
ԀԀما مواقع القوة في عمليات الم�ؤ�س�سة الحالية التي يجب المحافظة عليها وزيادة �أدائها �إلى �أق�صى حد؟
ԀԀما مناطق القوة التي مازالت تحتاج �إلى تطوير؟
ԀԀما الأن�شطة �أو العمليات التي تحتاج �إلى تح�سين؟
ԀԀما الطريق الذي �ستتبعه الم�ؤ�س�سة  لتطبيق عملية التح�سين ومراقبة �سير هذه العملية؟

         وتهدف الإجابة عن هذه الأ�سئلة �إلى الو�صول  �إلى اتفاق حول فهم الم�ؤ�س�سة وعملها، والأع�ضاء الم�شاركين 
في ه��ذه العملي��ة يج��ب ت�شجيعهم حت��ى يقوموا بالإكثار م��ن تبادل ال��ر�أي والمفاهيم والتناق�ش�� ليمتد ن�شاط 
�أبحاثه��م خارج هذه اللقاءات؛ و�إح�ضار �ضيوف من الخارج مثل العملاء و�أخذ ر�أيهم والبيانات منهم، وللو�صول 
�إلى �إجاب��ة ال�س���ؤال وفهم��ه جيدا؛ ف�إن��ه يجب على الم�شاركني� بح�سب �أي �س���ؤال والذي  يتعلق ب���أي ن�شاط من 
�أن�شط��ة الم�ؤ�س�س��ة �أو الوحدة التي �سيقوم��ون بتقييمها التركيز على: ما الذي تم انج��ازه؟ وكيف؟ وهل هناك 
طريق��ة منظم��ة للقيام به��ذا الن�شاط؟ وعمق تطبيق ه��ذا النظام والرت�دد في �أداءه؟ ونتائج ه��ذا التطبيق؟ 

وبب�ساطة فعلى الفريق الذي  يقوم بعملية التقييم بح�سب كل ن�شاط الإجابة عن التالي:
          م��ا ال��ذي تم القي��ام به؟ من الذي قام به؟ كيف تم الأخ��ذ في الاعتبار كافة الم�ستفيدين؟ وكم يتكرر هذا 
العم��ل؟ م��دى كفاءته؟ وم��ا الو�سائل الم�ستخدمة؟ وما المقايي�س�� الم�ستخدمة؟ وما النتائج الت��ي و�صلوا �إليها في 
ه��ذا المج��ال؟ وكيف �أنها تقارن وتراجع من حيث الأداء مع المناف�سين و�أدائهم؟ وكيف �أنهم ي�ستفيدون من هذه 

العلميات الخا�صة بالمراجعة والمقارنة مع المناف�سين. 
التخطي��ط الا�ستراتيجي بمعايير الجودة ال�شاملة ح�سب الأنم��وذج الأوروبي) EFQM( في م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي
المعايير الخا�صة بالتخطيط الا�ستراتيجي ح�سب الأنموذج الأوروبي EFQM )العايدي, 2009م ،بت�صرف(

تطب��ق المنظم��ات المتمي��زة ر�سالتها ور�ؤيتها من خلال و���ضع ا�ستراتيجية وا�ضحة تركز عل��ى �أ�صحاب الم�صلحة 
عل��ى �أن ت�أخذ في الاعتبار قطاع التعليم ذا العلاقة وتوجهات هذا القطاع؛ ويتم تطوير ال�سيا�سات، والخطط، 
والأه��داف، والغاي��ات والعملي��ات ون�شره��ا من �أج��ل تو�صي��ل الا�ستراتيجية عبر وم��ن خال�ل الم�ؤ�س�سة ح�سب 

المعايير التالية:
1.تق��وم ال�سيا�س��ة والا�ستراتيجية على �أ�سا�س احتياجات وتوقعات �أ�صحاب الم�صلحة الحالية والم�ستقبلية، 

والمجالات التي يمكن تحليلها تت�ضمن كيف:
ӽӽ يتم جمع المعلومات وفهمها من �أجل تحديد ال�سوق وتق�سيمه، وال�سياق التعليمي الذي تعمل به الجامعة 	

�سواء في الحا�ضر �أو الم�ستقبل.
ӽӽ يت��م فهم الاحتياجات والتطلعات الحالية والم�ستقبلية وتوقعها للطلبة، والموظفين، وال�شركاء، والمجتمع 

المحلي، وغيرهم من �أ�صحاب الم�صلحة.
ӽӽ يت��م فه��م وتوقع النم��و في مجال التعلي��م على ال�صعي��د الوطني وكذلك نم��و في عدد م�ؤ�س�س��ات التعليم 	 

العالي الجديدة )بما في ذلك الم�ؤ�س�سات المناف�سة(.
ӽӽ:من الأمثلة  التي تبرهن على نهج تحقيق ذلك مايلي  
ӽӽ.ا�ستخدام الا�ستبيانات والبيانات التي توفرها ال�سوق بوا�سطة مجالات دعم التخطيط �أو الت�سويق 	 
ӽӽ ا�ستبان��ات ر���ضا الطال��ب الت��ي يتم �إجرا�ؤه��ا وا�ستخ��دام النتائ��ج لو���ضع ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات 	 

وتطويرها.
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ӽӽ ا�ستبانات ر�ضا الموظفين التي يتم �إجرا�ؤها وا�ستخدام النتائج وتطوير ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات ذات 	 
العلاقة بالموظفين.

ӽӽ تفاع��ل الإدارة في الم�ؤتم��رات /الحلق��ات الدرا�سية/ال�شبك��ات م��ن �أج��ل اكت�ساب معرف��ة مف�صلة و�آنية  
لاتجاهات ال�سوق والتغيرات في ال�سيا�سة الوطنية.

ӽӽ.مراقبة قيود ومبادرات الحكومة/هيئات التمويل 	 
ӽӽ منت��دى فك��ري )مجموعة الفك��ر داخل الجامع��ة( لتحديد الق�ضاي��ا الم�ستقبلية، والمخاط��ر واتجاهات 	 

ال�سوق.
ӽӽ.تطوير وتنقيح منهج بطاقة ت�سجيل الإنجازات �سنوياً كجزء من عملية تخطيط الأعمال 	 
ӽӽ.خطط ت�سويقية، ا�ستراتيجيات وتحليل للمناف�سين من �أجل دعم ال�سيا�سة والا�ستراتيجية 	 
ӽӽ ،منه��ج ن���شط لتطوير ال��دورات والخدمات الا�ست�شارية  مبن��ي على توقع احتياج��ات الطلبة، والعملاء 	 

والم�ستقبلين.
2. ال�سيا�س��ة والا�ستراتيجي��ة مبنية على معلومات تم الح�صول عليها من م�ؤ�شرات الأداء، والبحث والتعلم 

والأن�شطة الخارجية ذات العلاقة.
ӽӽ يت��م ا�ستخ��دام النتائ��ج والمخرجات التي تم الح���صول عليها من م�ؤ���شرات الأداء في تطوي��ر ال�سيا�سات 	 

والا�ستراتيجيات.
ӽӽ.يتم جمع وفهم النتائج التي تم تح�صيلها من التقييم الخارجي وغيرها من الأن�شطة العلمية 	 
ӽӽ.تحليل لل�صورة الخارجية والوعي بالعلامة التجارية من قبل مجموعة العملاء الحاليين والمحتملين 	 
ӽӽ يتم ر�صد وقيا�س �أداء ونتائج الجامعات المناف�سة بما في ذلك كيفية �أداء �أف�ضل  م�ؤ�س�سة )يمكن �أن تكون 

م�ؤ�س�سة تعليم عالٍ �أو غير تعليم عالٍ(.
ӽӽ و�إدراجه��ا في عملي��ة تطوي��ر والبيئي��ة والاجتماعي��ة  والقانوني��ة،  ال�سيا�سي��ة،  الق�ضاي��ا  فه��م  يت��م   

الا�ستراتيجية.
ӽӽ.يتم تحليل فعالية الخدمات والمنتجات وفهمها من خلال  دورة حياتها 
ӽӽ.يتم تحديد المعلومات والم�ؤ�شرات الاقت�صادية والديمغرافية وفهمها وترجمتها 	 
ӽӽ.يتم فهم ت�أثير التكنولوجيا الحديثة وتحليلها 	 
ӽӽ.يتم تحليل اقتراحات و�أفكار �أ�صحاب الم�صلحة وا�ستخدامها 	 

من الأمثلة  التي تبرهن على نهج تحقيق ذلك ما يلي:
ԀԀ تطوي��ر ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات والتي يتم الح�صول عليها عرب� مجموعة متوازنة من بيانات  

الأداء )بطاقة الت�سجيل المتوازن-معيار النتائج(.
ԀԀ.تخطيط الأعمال وا�ستراتيجية التنمية  
ԀԀ.التفاعل مع �أ�صحاب الم�صلحة كجزء من  ا�ستراتيجية التنمية  
ԀԀ.معلومات ال�سوق والمناف�سين ت�ستخدم من �أجل عمل خطة عمل 
ԀԀ.معايير الأداء 
ԀԀ.جمع كل التقاير المتعلقة بالتقييم والتدقيق والمراجعة ودرا�ستها 
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وتحديثها: ومراجعتها  والا�ستراتيجية  ال�سيا�سة  تطوير  3.يتم 
ӽӽ يت��م تطوي��ر ال�سيا�سة والا�ستراتيجي��ة لتكون مت�سقة م��ع ر�سالة الجامعة ور�ؤيته��ا وقيمها المبنية على 	 

�أ�سا�س احتياجات كل �أ�صحاب الم�صلحة وتطلعاتها؛ مع الأخذ في الاعتبار المعلومات الواردة من مجموعة 
وا�سعة من الم�صادر وتقوم على مفاهيم التميز.

ӽӽ.تتم الموازنة بين ال�ضغوطات والمتطلبات الملقاة على الجامعة على المدى البعيد والمدى الق�صير 	 
ӽӽ يت��م الت���صدي للمخاط��ر الم�ستقبلي��ة عن طري��ق التخطيط للط��وارئ وتحلي��ل المخاط��ر، وو�ضع خطط 	 

و�سيناريوهات.
ӽӽ يت��م تحدي��د ب�شكل كامل الفر�ص الحالي��ة والم�ستقبلية ودرا�ستها للتطوي��ر وتحديد المجالات التي يمكن  

تحقيق ميزة تناف�سية بها.
ӽӽ.يتم عمل ال�شراكات والتحالفات الا�ستراتيجية و�إدارتها من �أجل دعم تقدم ال�سيا�سة والا�ستراتيجية 	 
ӽӽ.تن�سجم �سيا�سة الجامعة وا�ستراتيجيتها مع ال�شركاء الا�ستراتيجيين الآخرين ح�سب ال�ضرورة 	 
ӽӽ  ت�ؤك��د ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات على التزام الم�ؤ�س�سة بمتطلبات ال�سوق الحالية �أو ت�ؤكد عل الالتزام 	 

بمتطلبات ال�سوق المتغيرة.
ӽӽ.يتم تقييم فعالية ال�سيا�سة والا�ستراتيجية وملائمتها 	 
ӽӽ.يتم تحديد عوامل النجاح الحا�سمة وتحليلها بالن�سبة للجامعة ولكل الأجزاء الأخرى 	 
ӽӽ.يتم مراجعة ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات وتحديث فعاليتها وملائمتها 	 
ӽӽ:من الأمثلة  التي تبرهن على نهج تحقيق ذلك ما يلي  
ӽӽ ان�سج��ام التخطيط ال�سنوي/الأعمال،حيث تن�سجم على م�ستوى الجامعة مع ال�سيا�سة والا�ستراتيجية  

الوطنية لقطاع التعليم العالي، وعلى الم�ستوى المحلي تن�سجم مع ر�سالة الجامعة ور�ؤيتها.
ӽӽ.التخطيط لحالة الطوارئ وتحليل المخاطرة كجزء من علمية التخطيط و�إدارة المراجعات العالية  
ӽӽ.تحليل المناف�سين كجزء من التخطيط الت�سويقي الا�ستراتيجي 	 
ӽӽ.تحديد عوامل النجاح الحرجة كجزء من علمية الإدارة  
ӽӽ.تحليل ال�سيناريوهات كجزء �أو�سع من منهج �إدارة الم�شروع  

الرئي�سة: العمليات  من  عمل  �إطار  عبر  وتو�صيلها  والا�ستراتيجية  ال�سيا�سة  ن�شر  يتم   .4
ӽӽ يت��م تطوي��ر �إطار لتحديد العمليات الرئي�سة وت�صميمها؛ والذي �س��وف ي�ؤدي  �إلى دعم تو�صيل �سيا�سة 	 

وا�ستراتيجية الجامعة.
ӽӽ.يتم تحديد العمليات الرئي�سة مع تحديد �أ�صحاب الم�صلحة وتعريفهم كجزء من هذه العلمية 	 
ӽӽ ،يت��م تو�صي��ل ال�سيا�س��ة والا�ستراتيجية ومتابعته��ا مع جميع الموظفني� وغيرهم من �أ�صح��اب الم�صلحة 	 

بطريقة منا�سبة مع مراجعة فعالية طريقة الات�صال عند ال�ضرورة وتعديلها.
ӽӽ.يتم تقييم فعالية �إطار هذه العلمية في قدراتها على تو�صيل ال�سيا�سة والا�ستراتيجية المجددة 	 
ӽӽ يتم ترتيب وتحدد الأولوية والاتفاق على تو�صيل  الخطط والأهداف والغايات داخل الجامعة بما في 	 

ذلك تر�سيخها على �شكل �أهداف فردية كجزء من عملية التقييم.
ӽӽ.يتم قيا�س الوعي وتقديمه ب�سيا�سة وا�ستراتيجية الجامعة داخل الجامعة وخارجها 	 
ӽӽ يمك��ن و�ضع �إطار قيا�س لكل م�ؤ�س�سة م��ن المتابعة والإبلاغ عن التقدم المحرز بالن�سبة لأهداف ال�سيا�سة 	 

الا�ستراتيجية المتفق عليها.
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من الأمثلة  التي تبرهن على نهج تحقيق  ذلك ما يلي:
العمال. لتخطيط  موجه   عملية   منهج  تطوير  	•

والقيم. والر�سالة  الر�ؤية  وا�ضحة  روابط  مع  العملية  ر�سم  	•
العمليات. تواجهها  التي  والخارجية  الداخلية  للعوامل  وت�صنيف  تقدير  	•

الم�سح. م�صفوفة  عبر  والعمليات  والا�ستراتيجية  ال�سيا�سة  مع  العمل  خطة  مواءمة  	•
خط��ة ات���صالات لك��ل الجامع��ة والت��ي تت�ضمن نظ��ام متابع��ة الاجتماعات العام��ة ال�سنوي��ة و�شبكة  	•

الإنترنت.
الح���صول عل��ى والو���صول �إلى: جمي��ع ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات م��ن قبل جمي��ع الموظفين  وبع�ض  	•

�أ�صحاب الم�صلحة.
لق��اءات ف��رق و�أي��ام خارجية لدعم الات���صالات وتنفيذها  لكل من ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات على  	•

النطاق المحلي والنطاق الجامعة.
نظام تقييم يربط كل  من ال�سيا�سة والا�ستراتيجية وبطاقة ت�سجيل الجامعة مع الأهداف ال�شخ�صية  	•

وتو�صيل  ومناق�شة الأدوار  الفردية في تو�صيل  تلك الأهداف الأو�سع نطاقاً.
ات�صالات. ا�ستراتيجية  تت�ضمن   �أن  يجب  للأعمال  التخطيط  عملية  	•

والتنمية. للتدريب  برنامج  	•
الم�صلحة. و�أ�صحاب  الموظفين  من  منتقاة  لمجموعة  مفتوحة  ال�سيا�سة  تخطيط  �أيام  	•

الخارجي. الات�صال  وا�ستراتيجيات  ال�شراكات  عمل  عبر  الخارجية  الات�صالات  	•
الدراسات السابقة

درا�س��ة الدجن��ي ) 2006(  : هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على واق��ع التخطيط الا�ستراتيج��ي في الجامعة 
الإ�سلامي��ة بغ��زة؛ وقد ا�ستخ��دم الباحث في درا�سته المنهج الو�صف��ي التحليلي متتبعاً �أ�سل��وب تحليل المحتوى ، 
وا�ستخ��دم الباح��ث �أداة الا�ستبانة، وتكونت عينته من )117( مف��ردة . وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من 

النتائج �أهمها:
و���ضوح المفه��وم العام للتخطيط الا�ستراتيجي ل��دى �إدارة الجامعة بدرجة مرتفعة بلغت )79.98(؛ وقد  	•
ارتفعت درجة الميل بدرجة مرتفعة جداً للمفهوم الذي يربط التخطيط الا�ستراتيجي بالجودة بن�سبة 

 .)88.08(
ن�سبة )75.89( من مجتمع الدرا�سة يمار�سون التخطيط الا�ستراتيجي، ويعدّون �أن جودة التخطيط  �إن  	•

الا�ستراتيجي خطوة لازمة ومهمة لتحقيق الجودة ال�شاملة في �سيا�سات الجامعة و�أدائها.
توافر معايير الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية في مكونات الخطة الا�ستراتيجية للجامعة  	•

بن�سبة مرتفعة بلغت )75.36(.
الر�ؤية، و�ضعف  والأهداف من حيث عمومية  والر�سالة  الر�ؤية  بع�ض جوانب  �صياغة  وجود �ضعف في  	•

ا�ست�شرافها للم�ستقبل و�شمولية بع�ض الأهداف وعدم دقة التعبير في بع�ض جوانب الر�سالة.
ع��دم ر���ضا �إدارة الجامع��ة عن ج��ودة القاعات والمخترب�ات، ومرافق الأن�شطة المرافق��ة للمنهاج حيث  	•

بلغت ن�سبة توافر المعايير )67.17( وهي ن�سبة جيدة تقترب من المتو�سط.
درا�س��ة  الأ�شق��ر ) 2011(  : هدف��ت هذه الدرا�سـة �إلـى التعـرف على  م�ؤ�شـ��رات التخطـيط الا�سـتراتيجي مـن 
وجهـة نظـر الطلبـة فـي جامعـة �إربـد الأهليـة وتكونـت عينة الدرا�سة من )278( طالباً وطالبة تم اختيارهم 
بالطريقة الع�شوائية ؛ وقد ا�ستخدمت الباحثة في درا�ستها المنهج الو�صفي التحليلي القائم على الم�سح الميداني، 
كم��ا ا�ستخ��دم الباحث �أداة الا�ستبان��ة، وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى : �أظهــ��رت نتــائج الدرا�ســ��ة �أن م�ؤ�شــرات 
التخطــي��ط الا�ســتراتيج��ي فــ��ي جامعــ��ة �إربـد مــن وجهــ��ة نظــر الطلبــة جــ��اءت بدرجــ��ة متو�ســطة علــى 
جميــ��ع المج��الات، و�أن��ه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة تعزى �إلى متغيرات الجن�س�� �أو ال�سنة الدرا�سية 

�أو نوع الكلية .
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درا�سةالدجن��ي ) 2011( : ه��دف البح��ث �إلى التع��رف عل��ى دور التخطي��ط الا�ستراتيج��ي في ج��ودة الأداء 
الم�ؤ�س�س��ي، وتطوي��ر معايير وم�ؤ�شرات لقيا�س جودة الأداء الم�ؤ�س�س��ي في الجامعات الفل�سطينية ، واتبع الباحث 
المنه��ج الو�صف��ي التحليلي، والمنهج البنائ��ي التطويري لملاءمتهما لمو�ضوع البحث، وق��د ت�ألف مجتمع البحث من 
العمداء، والمدراء، ولجان التخطيط والجودة في الجامعة الإ�سلامية وجامعة الأق�صى وعددهم )100( ع�ضو، 
ا�ستجاب منهم )91( فردا بن�سبة ا�سترداد )19 %( من مجتمع البحث. ولتحقيق �أهداف البحث قام الباحث 
بت�صميم �أداة الا�ستبانة والمقابلة المقننـة لتحقيـق  �أهـداف الدرا�سة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج التالية :
وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلال��ة )0.05( بين متو�سطات الجامعات الفلـ�سطينية في  	.1

م�ستوى جودة الأداء الم�ؤ�س�سي ومجالاته تعزى لمتغير الجامعة ل�صالح الجامعة الإ�سلامية بغزة .
توافر �أبعاد جودة الأداء الم�ؤ�س�سي في الجامعات الفل�سطينية بن�سبة كبيـرة . 	.2

وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية عنـد مـ�ستوى دلالـة )0.05( بـين مـ�ستوى دور التخطـيط الا�ستراتيجي  	.3
وجودة الأداء الم�ؤ�س�سي للجامعات الفل�سطينية .

درا�س��ة الكلثم وبدرانة)2012( : هدف��ت الدرا�سة �إلى التعرف على معوقات تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي 
في جامع��ة �أم القرى م��ن وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، وقد تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في كلي��ة التربي��ة بجامعة �أم الق��رى البالغ عدده��م )143( ع�ضو هيئ��ة تدري�س من مختلف 
الأق�س��ام في كلي��ة التربيـ��ة، وا�ستخ��دم الباحث��ان المنهج الو�صف��ي التحليلي ب�أ�سل��وب الدرا�س��ة الميدانية ، كما 

ا�ستخدم الباحثان الا�ستبانة ك�أداة لجمع المعلومات، وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج التالية :
1. ح�صل��ت معوقات تطبي��ق التخطيط الا�ستراتيجي في جامعة �أم القرى على درج��ة كبيرة، و�أن �أعلـى هذه 

المعوقات هي : الروتين والتعقيد الإداري في الجامعة  .
2. ع��دم وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بـين متو�سـط��ات ا�ستجابات �أفراد عين��ة الدرا�سة تعزى للرتبة 

الأكاديمية في معوقات تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي في جامعة �أم القرى .
3. ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بـني� متو�سـط��ات ا�ستجابات �أف��راد عينة الدرا�س��ة في معوقات 

تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي في جامعة �أم القرى تعزى لمتغير الخبرة . 
التعليق على الدراسات السابقة 

            تتف��ق الدرا�س��ة الحالي��ة م��ع الدرا�سات ال�سابقة في التعرف على �أهمي��ة التخطيط الا�ستراتيجي ب�شكل 
ع��ام بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ودوره في تحقيق جودة الأداء، كما اتفقت م��ع الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام 
نف�س�� المنه��ج وهو المنهج الو�صف��ي التحليلي وا�ستخدام نف�س�� الأداة لجمع المعلومات، وتتمي��ز هذه الدرا�سة عن 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة في �أنه��ا تتناول مو���ضوع التخطيط الا�ستراتيج��ي لمعايير الجودة ال�شامل��ة وفق الأنموذج 

الأوروبي لإدارة الجودة في التعليم العالي .
منهجية الدراسة وإجراءتها:

منهج الدرا�سة: 
اعتم��د الباحث��ان عل��ى المنهج الو�صف��ي التحليل��ي، م�ستخدمين درا�س��ة الحال��ة وتطبيقها على جامع��ة العلوم 

والتكنولوجيا باليمن من وجهة نظر الإدارة العليا والإدارة الو�سطى.
م�صادر البيانات و�أدوات جمعها:

تم ت�صميم ا�ستبانة تتنا�سب مع مو�ضوع الدار�سة و�أهدافها، وقد مرت عملية بناء الا�ستبانة بالمراحل الآتية:
قام الباحثان بالاطلاع على الم�صادر الثانوية المتمثلة بالكتب والدرا�سات والبحوث والأدبيات ال�سابقة،  	•

و�شبكة الإنترنت، وكذلك الوثائق ذات ال�صلة بمو�ضوع البحث.
تم �إع��داد الا�ستبان��ة ب�صورتها الأولية ومن ثم تم عر�ضها على مجموعة من الأكاديميين المتخ�ص�صين  	•

الذين �أبدوا ملاحظاتهم عليها .
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المحكمين. �آراء  بح�سب  النهائية  ب�صورتها  الا�ستبانة  �إعداد  تم  	•
اختبار الثبات والم�صداقية

لمعرف��ة ن�سب��ة ثب��ات �أداة جمع البيان��ات، وم�صداقي��ة �إجاب��ات العينة على فق��رات الا�ستبانة ق��ام الباحثان 
ب�إجراء اختبار كرونباخ )�ألفا(؛ وذلك للت�أكد من ن�سبة ثبات الا�ستبانة، و�صدق �آراء العينة فيه:

جدول )1( نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لأداة البحث

درجة الم�صداقية Alpha½درجة الثبات Alphaعدد الفقراتالمحور
%6دور الإدارة العليا  77.3%  87.9
%5م�شاركة العاملين  85.0%  92.2

%8�أ�سلوب تحديد احتياجات العميل  85.3%  92.4
%12الاعتماد على المعلومات الدقيقة  92.5%  96.2

%9ن�شر ال�سيا�سات الا�ستراتيجية للمعنيين  90.0%  94.8
%40الا�ستبانة ب�شكل عام  95.8%  97.9

الم�صدر: من عمل الباحثين

%(؛ وهذا  يت�ضح من الجدول )1( �أن قيمة معامل الثبات لأداة جمع البيانات ب�شكل عام جاءت بن�سبة )95.8 
%(؛ وهذا  يعن��ي �أنها ج��اءت بن�سبة ثبات مرتفع��ة جداً، وجاءت ن�سب��ة الم�صداقية لإجابات العين��ة )97.9 
يعن��ي �أن درج��ة م�صداقي��ة الإجاب��ات مرتفع��ة ج��داً؛ وه��ذا يعن��ي �أن العين��ة متجان�س��ة في الا�ستجابة على 

الا�ستبانة؛ ويمكن الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدرا�سة بدرجة كبيرة.
مجتمع الدرا�سة و عينته:

تمثل مجتمع الدرا�سة في جامعة العلوم والتكنولوجيا التي تعد �أول جامعة �أهلية يمنية �أن�شئت في الجمهورية 
اليمنية في العام )94/95م(، بموجب قرار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي رقم )487( ل�سنة )2005م(، 
وهي �أول جامعة يمنية تح�صل على ع�ضوية عاملة في اتحاد الجامعات العربية، كما �أنها ع�ضو م�ؤ�س�س لرابطة 
الم�ؤ�س�س��ات العربي��ة الخا���صة للتعلي��م الع��الي، وع���ضوُ في اتحاد جامع��ات الع��الم الإ�سلامي، وع���ضوُ في اتحاد 
الجامع��ات العالمي��ة، ويتكون مجتمع الدرا�سة من ) قيادة الجامعة - عم��داء الكليات –�أع�ضاء هيئة التدري�س 
- م��دراء الإدارات– ر�ؤ�س��اء �أق�سام( .  �أما عينة الدرا�سة فقد تم اختياره��ا بطريقة عمدية؛ لتوفر المعلومات 
ب�صورة �أكبر عند هذه العينة بحيث تكون ممثلة لمجتمع الدرا�سة، وتم توزيع الا�ستبانة، على مفردات العينة، 
وبلغ عدد الا�ستبانات الموزعة )100( ا�ستبانة، وبلغ عدد المعاد منها وال�صالحة للتحليل )70( ا�ستبانة �أي: ما 

ن�سبته ) 70 % ( من مجموع الا�ستبيانات الموزعة.
المدى و التقدير اللفظي

جدول )2( كيفية احت�ساب التقدير اللفظي لأ�سئلة البحث

كيفية احت�ساب التقدير اللفظيكيفية احت�ساب التقدير اللفظي
التقدير اللفظي�إذا كانت الن�سبةالتقدير اللفظي�إذا كان المتو�سط

منخف�ضة جداً�أقل من  36  %منخف�ضة جداً�أقل من 1.8
منخف�ضة من 36 % و�أقل من 52 %منخف�ضةمن 1.8 و�أقل من 2.6
68 %متو�سطةمن 2.6 و�أقل من 3.4 من   % و�أقل  متو�سطةمن 52 
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84 %عاليةمن 3.4 و�أقل من 4.2 من  % و�أقل  عاليةمن 68 
100 %عالية ب�شدةمن 4.2 حتى 5 % حتى   عالية ب�شدةمن 84 

  يت���ضح من الجدول )2( كيفية احت�ساب التقدي��ر اللفظي لأ�سئلة فر�ضيات البحث، وذلك على النحو التالي: 
%( ف�إن التقدي��ر اللفظي له هو  �إذا ك��ان المتو�س��ط الح�ساب��ي لل�س���ؤال �أقل م��ن )1.8( والن�سبة �أقل م��ن )36 
)منخف���ضة ج��داً(، و�إذا ك��ان المتو�س��ط الح�ساب��ي لل�س�ؤال م��ن )1.8( و�أقل م��ن )2.6( والن�سبة م��ن )36 %( 
و�أقل من )52 %( ف�إن التقدير اللفظي له هو )منخف�ض(، و�إذا كان المتو�سط الح�سابي لل�س�ؤال من )2.6( و�أقل 
من )3.4( والن�سبة من )52 %( و�أقل من )68 %( ف�إن التقدير اللفظي له هو )متو�سطة(، و�إذا كان المتو�سط 
الح�سابي لل�س�ؤال من )3.4( و�أقل من )4.2( والن�سبة من )68 %( و�أقل من )84 %( ف�إن التقدير اللفظي له 
ه��و )عالي��ة(، و�إذا ك��ان المتو�سط الح�سابي لل�س�ؤال م��ن )4.2( حتى )5( والن�سبة ف��وق )84 %( ف�إن التقدير 

اللفظي له هو )عالية ب�شدة(.
عرض نتائج البحث وتحليله

           �أجريت هذه الدرا�سة الميدانية  في الجمهورية اليمنية لمعرفة مدى تطبيق معايير الجودة في التخطيط 
الا�ستراتيج��ي في جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا، ويع��د ه��ذا الف�صل العم��ود الفق��ري للدرا�سة حي��ثُ �سيقوم 
الباحث��ان بتو�ضي��ح خ�صائ�ص مجتم��ع الدرا�سة وخ�صائ�ص عين��ة الدرا�سة، ثم تحليل ت�أثري� خ�صائ�ص عينة 
الدرا�سة ومناق�شتها، ومن ثم الإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة مع تحليل المناق�شة، وقد تم توزيع )100( ا�ستبانة 
لجمي��ع البيان��ات اللازمة له��ذه الدرا�سة في جامعة العل��وم والتكنولوجيا، وبلغ ع��دد الا�ستبانات المعادة )70( 

ا�ستبانة، وتم تفريغ بيان الا�ستبانات وا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة في عملية التحليل.
المحور الأول: دور الإدارة العليا

جدول )3 ( نتائج الا�ستبانة الخا�ص بمتغير )المحور الأول(

بة
رت

ال

رة
لفق

م ا
رق

الانحراف المتو�سطالفقرة
المعياري

درجة 
الموافقة

مدى الموافقة لمجتمع البحث 
التقدير بدرجة الثقة 95 %

اللفظي الن�سبة 
العليا

الن�سبة 
الدنيا

�س12
 ت�شكل القيادة العليا
 فريقاً من �أع�ضائها

للم�شاركة في التخطيط
3.9860.71279.7  

%
83.1

%
76.4

موافق%

�س23
 ت�شارك القيادة العليا
 في البرامج التدريبية

الخا�صة ب�إعداد الخطط
3.8710.70077.4

%
80.7

%
74.1

موافق%

�س31
 ت�شارك القيادة العليا

 في فرق العمل الخا�صة
بالتخطيط

3.8570.82277.1
%

81.0
%

73.3
موافق%

�س46

 تتطلع القيادة العليا
 على الممار�سات والتجارب

 العالمية في مجال
التخطيط

3.8140.68776.3
%

79.5
%

73.1
موافق%
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�س54
 ت�ستخدم القيادة العليا
 �أ�سلوب العمل الجماعي

في التخطيط
3.7860.91575.7

%
80.0

%
71.4

موافق%

�س65
 تلتقي القيادة العليا
 بالعملاء والموردين

للتعرف على احتياجاتهم
3.0860.92861.7

%
66.1

%
57.4

محايد%

3.7330.54874.7المتو�سط
%

77.2
%

72.1
موافق%

الم�صدر :من عمل الباحثين

          يت�ضح من الجدول )3( �أن الفقرة رقم )2( جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط )3.986( وبدرجة موافقة 
�أن العينة ت�ؤكد �أن القيادة العليا ت�شكل فريقاً من �أع�ضائها للم�شاركة في التخطيط  %( وهذا يعني   79.7(
ولا خال�ف في ذل��ك �أن يتم ت�شك��ل فريق �أو لجنة للتخطيط وهو موجود وظاه��ر، وبتقدير نتيجة هذا ال�س�ؤال 
%( بدرجة ثقة )95(، وجاءت  %( و)76.4  على مجتمع البحث نجد �أن درجة موافقة �ستتراوح بين )83.1 
العينة  �أن  يعني  %(. وهذا  الفقرة رقم )5( في المرتبة الأخيرة بمتو�سط )3.086( وبدرجة موافقة )61.7 
محاي��دة في ه��ذه الفقرة وفي الغال��ب ح�سب اطال�ع الباحثين قلما تلتقي القي��ادات بالعمال�ء والموردين �أثناء 
التخطي��ط للتع��رف على احتياجاته��م  �أو �أن العينة لم ت�ستطع فهمها لأن مفهوم العمي��ل والموردين غير وا�ضح 
في الخدمات التعليمية،  وبتقدير نتيجة هذه الفقرة على مجتمع البحث نجد �أن درجة موافقة �ستتراوح بين 
%( وبدرجة موافقة عامة  %(، وجاء متو�سط المحور )3.733  %( بدرجة ثقة )95  %( و)57.4   66.1(
)74.7 %( وهذا يعني �أن العينة توافق على �أن هناك دورا للإدارة العليا في نجاح التخطيط الا�ستراتيجي 
في جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا، وبتعميم درج��ة الموافقة على مجتمع البحث نجد �أنه��ا �ستتراوح بين )77.2 

.%  95 ثقة  بدرجة   )% و)72.1   )%
المحور الثاني: م�شاركة العاملين

جدول )4( نتائج الا�ستبانة الخا�ص بمتغير )المحور الثاني(

بة
رت

ال

رة
لفق

م ا
رق

الانحراف المتو�سطالفقرة
المعياري

درجة 
الموافقة

مدى الموافقة لمجتمع البحث 
التقدير بدرجة الثقة 95 %

اللفظي الن�سبة 
العليا

الن�سبة 
الدنيا

�س18
 ت�شكل فرق العمل في الإدارات

 والأق�سام لكل العاملين لإعداد
الخطة

موافق3.5711.015%71.4%76.2%66.7

�س29
 يتم فتح الباب لكل م�شاركات

 العاملين في التخطيط
بمختلف الو�سائل

موافق3.4290.926%68.6%72.9%64.2

�س37
 يتم توجيه خطاب ر�سمي لكل
 العاملين بالم�شاركة في عملية

التخطيط
محايد3.2431.083%64.9%69.9%59.8
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�س411

 ت�ستخدم القيادة العليا  والإدارة
 الو�سطى مجموعة من الأدوات

 )الملاحظات-المقابلات-
 الا�ستبانات( وتوزعها على كل

 العاملين  ل�ضمان م�شاركتهم في
عملية التخطيط

محايد2.8290.992%56.6%61.2%51.9

�س510

 يقوم فريق التخطيط الرئي�سي
 بالم�ؤ�س�سة بزيارة كل العاملين

 في مواقعهم لحثهم على
 الم�شاركة و�إبداء ر�أيهم في عملية

التخطيط

محايد2.7431.003%54.9%59.6%50.2

�س65
 تلتقي القيادة العليا بالعملاء

 والموردين للتعرف على
احتياجاتهم

محايد3.0860.928%61.7%66.1%57.4

عالية70.5%78.9%74.7%3.7355.68748المتو�سط

الم�صدر : من عمل الباحثين

        يت�ضح من الجدول )4 ( �أن الفقرة رقم )8( جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط )3.571( وبدرجة موافقة 
)71.4 %( وه��ذا يعن��ي �أن العين��ة ت�ؤك��د ت�شكيل فرق العم��ل في الإدارات والأق�سام لك��ل العاملين لإعداد 
الخط��ة، وبتقدي��ر نتيجة ه��ذه الفقرة على مجتمع البحث نج��د �أن درجة موافقة �سترت�اوح بين )76.2 % ( 
%(، وج��اءت الفق��رة رق��م )10( في المرتبة الخام�س��ة  بمتو�سط )2.743(  و)66.7 % ( بدرج��ة ثق��ة )95 
وبدرجة موافقة )54.9 %( وهذا يعني �أن العينة محايدة في هذه الفقرة، وي�شير ذلك �إلى قلة �أو عدم زيارة 
فري��ق التخطي��ط للعاملين  ل�ضم��ان م�شاركتهم  في عملية التخطيط  وبتقدي��ر نتيجة هذه الفقرة على مجتمع 
البحث نجد �أن درجة موافقة �ستتراوح بين )59.6 % ( و). 50.2 % ( بدرجة ثقة )95 %(، وجاء متو�سط 
المح��ور )3.163( وبدرج��ة موافقة عام��ة ) 63.3 %( وهذا يعني �أن العينة لم تب��د موافقة �صريحة على �أن 
هن��اك م�شارك��ة العاملني� في التخطيط  بجامع��ة العلوم والتكنولوجي��ا، وبتعميم درج��ة الموافقة على مجتمع 

.)% البحث نجد �أنها �ستتراوح بين )67.0 %( و)59.5 %( بدرجة ثقة )95 
المحور الثالث: �أ�سلوب تحديد احتياجات العمل

جدول )5( نتائج الا�ستبانة الخا�ص بمتغير )المحور الثالث(

بة
رت

ال

رة
لفق

م ا
رق

الانحراف المتو�سطالفقرة
المعياري

درجة 
الموافقة

مدى الموافقة لمجتمع البحث 
التقدير بدرجة الثقة 95 %

اللفظي الن�سبة 
العليا

الن�سبة 
الدنيا

 يتم ا�ستخدام جل�سات الع�صف�س119
%70.6 3.5290.829الذهني بم�شاركة كل المعنيين  74.5% موافق66.7 
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�س216

 يتم فهم وتوقع الاحتياجات
 والتطلعات الحالية

 والم�ستقبلية للطلبة والموظفين
 وال�شركاء والمجتمع المحلي

وغيرهم من �أ�صحاب الم�صلحة

3.3140.925%  66.3%  70.6% محايد62.0 

 يتم ت�شكيل فرق م�ساعدة�س317
%3.2570.846لتقوم  بمراجعة الاحتياجات  65.1%  69.1% محايد61.2 

�س415

 يتم جمع المعلومات وفهمها
 من �أجل تحديد وتق�سيم
 ال�سوق وال�سياق التعليمي

 الذي تعمل به الجامعة �سواء
في الحا�ضر �أو الم�ستقبل

3.2290.935%  64.6%  69.0% محايد60.2 

�س512
 يتم ت�شكيل فرق عمل
  متخ�ص�صة لتحديد
احتياجات العملاء

3.1290.833%  62.6%  66.5% محايد58.7 

�س613

 يتم تدريب فرق عمل  تحديد
 الاحتياجات  على �أحدث

 الأ�ساليب العالمية في تحديد
الاحتياجات

2.9290.890%  58.6%  62.7% محايد54.4 

�س714
 يتم م�سح البيئة الخارجية
 والداخلية ب�أحدث و�سائل

التحليل البيئي
2.9140.989%  58.3%  62.9% محايد53.7 

�س818
 تقوم فرق العمل الخا�صة

 بتحديد الاحتياجات بتبادل
الزيارات مع المنظمات المماثلة

2.9140.830%  58.3%  62.2% محايد54.4 

%3.1520.623المتو�سط  63.0%  66.0% محايد60.1 

الم�صدر : من عمل الباحثين

        يت���ضح م��ن الج��دول ) 5( �أن الفق��رة رق��م )19( ج��اءت في المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط )3.529( وبدرج��ة 
المعنيين في  الذهني بم�شاركة كل  الع�صف  ا�ستخدام جل�سات  العينة ت�ؤكد  �أن  %( وهذا يعني  موافقة )70.6 
�إع��داد الخط��ة، وبتقدير نتيجة هذه الفقرة على مجتمع البحث نج��د �أن درجة موافقة �ستتراوح بين )74.5 
الفقرة رقم )18( في المرتبة الأخيرة بمتو�سط )2.914(  %(، وجاءت  % ( و)66.7 % ( بدرجة ثقة )95 
وبدرجة موافقة )58.3 %(، وهذا يعني �أن العينة محايدة في قيام  فرق العمل الخا�صة بتحديد الاحتياجات 
بتبادل الزيارات مع المنظمات المماثلة وي�شير �إلى  عدم وجود ذلك  �أو لعدم اطلاع العينة على  ذلك، وبتقدير 
نتيجة هذه الفقرة على مجتمع البحث نجد �أن درجة موافقة �ستتراوح بين )62.9 %( و)54.4 % ( بدرجة 
%(،  وج��اء متو�س��ط المح��ور )3.152( وبدرجة موافقة عامة )63.0 %(، وه��ذا يعني �أن العينة  ثق��ة )95 
لم تب��د موافقة �صريحة عل��ى �أ�سلوب تحديد احتياجات العميل في التخطيط بجامع��ة العلوم والتكنولوجيا، 
وبتعمي��م درج��ة الموافق��ة على مجتمع البحث نج��د �أنها �سترت�اوح بني� )67.0 %( و)59.5 %( بدرجة ثقة    

.)% 95(
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المحور الرابع: الاعتماد على المعلومات الدقيقة
جدول ) 6( نتائج الا�ستبانة الخا�ص بمتغير )المحور الرابع(

بة
رت

ال

رة
لفق

م ا
رق

الانحراف المتو�سطالفقرة
المعياري

درجة 
الموافقة

مدى الموافقة لمجتمع البحث 
التقدير بدرجة الثقة 95 %

اللفظي الن�سبة 
العليا

الن�سبة 
الدنيا

�س122
 يتم الا�ستفادة من

 الخبرات الب�شرية في
المنظمة

3.6290.951%  72.6%  77.0% موافق68.1 

�س224

 يتم الا�ستفادة من
  المعلومات والاقتراحات

 المقدمة من جميع
المعنيين

3.5570.879%  71.1%  75.3% موافق67.0 

�س320
 يتم الا�ستفادة من نتائج
 م�ؤ�شرات الأداء للخطط

ال�سابقة
3.5430.912%  70.9%  75.1% موافق66.6 

�س421
 تتم الا�ستفادة من نتائج
 عمليات التقييم الذاتي

للمنظمة
3.5000.929%  70.0%  74.4% موافق65.6 

�س523
 يتم بناء المعلومات  بناء
 على تعليمات محددة

�سلفا
3.4710.812%  69.4%  73.2% موافق65.6 

  يتم توفير المعلومات عن�س631
%3.4710.912التقنيات الحديثة  69.4%  73.7% موافق65.2 

 يتم توفير المعلومات عن�س730
%3.3860.997قدرات الموظفين  67.7%  72.4% محايد63.0 

  يتم توفير المعلومات عن�س829
%3.2860.854�إمكانيات الموردين  65.7%  69.7% محايد61.7 

�س926
 يتم ر�صد وقيا�س �أداء

 ونتائج الجامعات
المناف�سة

3.2430.999%  64.9%  69.5% محايد60.2 

�س1025
 يتم تحليل وفهم فعالية
 الخدمات والمنتجات  من

خلال  دورة حياتها
3.2290.802%  64.6%  68.3% محايد60.8 

�س1127
 يتم توفير المعلومات

 الخا�صة بكل متطلبات
العملاء

3.2290.920%  64.6%  68.9% محايد60.3 
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  يتم توفير المعلومات عن�س1228
%3.2140.832�إمكانيات العمليات  64.3%  68.2% محايد60.4 

%3.3960.668المتو�سط  67.9%  71.1% محايد64.8 

الم�صدر: من عمل الباحثين

         يت���ضح م��ن الج��دول )6( �أن الفق��رة رق��م )22( ج��اءت في المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط )3.629( وبدرج��ة 
موافقة )72.6 %( وهذا يعني �أن العينة ت�ؤكد الا�ستفادة من الخبرات الب�شرية بالجامعة  في الاعتماد على 
المعلوم��ات الدقيقة �أثناء التخطيط، وبتقدي��ر نتيجة هذه الفقرة على مجتمع البحث نجد �أن درجة موافقة 
%(، وجاءت الفقرة رقم )28 ( في المرتبة الثانية  %( بدرجة ثقة )95  %( و)68.1  �ستتراوح بين )77.0 
�أنه يتم  �أن العينة محايدة في   %( وهذا يعني  ع�شرة والأخيرة بمتو�سط )3.214( وبدرجة موافقة )64.3 
توفير المعلومات عن  �إمكانيات العمليات �أثناء جمع المعلومات في عملية التخطيط، وي�شير �إلى عدم وجود ذلك  
�أو لع��دم اطال�ع العين��ة على  ذل��ك، وبتقدير نتيج��ة هذه الفقرة عل��ى مجتمع البحث نج��د �أن درجة موافقة 
%(، وج��اء متو�سط المح��ور )3.396( وبدرجة  %( بدرج��ة ثق��ة )95  %( و)60.3  �سترت�اوح بني� )68.9 
موافق��ة عام��ة )67.9 %(، وه��ذا يعن��ي �أن العين��ة لم تب��د موافقة �صريح��ة على �أنه يت��م الاعتماد على 
المعلوم��ات الدقيقة في التخطي��ط بجامعة العلوم والتكنولوجيا، وبتعميم درج��ة الموافقة على مجتمع البحث 

.)%  95( ثقة  بدرجة   )% و)64.8   )% نجد �أنها �ستتراوح بين )71.1 
المحور الخام�س: ن�شر ال�سيا�سات الا�ستراتيجية

جدول )7( نتائج الا�ستبانة الخا�ص بمتغير )المحور الخام�س(

بة
رت

ال

رة
لفق

م ا
رق

الانحراف المتو�سطالفقرة
المعياري

درجة 
الموافقة

مدى الموافقة لمجتمع البحث 
التقدير بدرجة الثقة 95 %

اللفظي الن�سبة 
العليا

الن�سبة 
الدنيا

�س133
 يتم �شرح  الا�ستراتيجية

 بكل تف�صيلها لكل
المعنيين

3.5001.060%  70.0%  75.0% موافق65.0 

�س232

 يتم الإعلان عن
 الا�ستراتيجية في م�ؤتمر
 �صحفي  من قبل الإدارة

العليا

3.3711.206%  67.4%  73.1% محايد61.8 

�س340

 يتم تطوير �إطار لتحديد
 وت�صميم العمليات

 الرئي�سة الذي ي�ؤدي  �إلى
 دعم تو�صيل ا�ستراتيجية

الجامعة

3.0290.947%  60.6%  65.0% محايد56.1 

�س434
 يتم الت�أكد ب�أن كل
 العاملين ا�ستوعبوا

الا�ستراتيجية
2.9860.970%  59.764.3 %% محايد55.2 

�س538
 يقوم كل مدير �إدارة

 ب�شرح الا�ستراتيجية لكل
العاملين في �إدارته

2.8571.120%  57.1%  62.4% محايد51.9 
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�س636
 يتم ن�شر الا�ستراتيجية

 في الموقع الإلكتروني
للمنظمة

2.8141.040%  56.3%  61.2% محايد51.4 

�س735
 يتم ت�سليم كل عامل
 مهامه التي عليه في

الخطة مكتوبة
2.7861.089%  55.7%  60.8% محايد50.6 

�س839

 يتم  ا�ستخدم العديد
 من الأدوات للت�أكد من
 ا�ستيعاب الا�ستراتيجية

لكل العاملين

2.6570.976%  53.1%  57.7% محايد48.6 

�س937
 يتم طباعة

  الا�ستراتيجية في كتيب
وتوزيعه لكل المعنيين

2.6431.143%  52.9%  58.2% محايد47.5 

%2.9600.793المتو�سط  59.2%  62.9% محايد55.5 

الم�صدر: من عمل الباحثين

           يت�ضح من الجدول )7( �أن الفقرة رقم )33( جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط )3.500( وبدرجة موافقة 
)70.0 %( وه��ذا يعن��ي �أن العين��ة ت�ؤك��د �شرح  الا�ستراتيجية بكل تف�صيلها لك��ل المعنيين بعد التخطيط، 
وبتقدي��ر نتيج��ة هذه الفقرة عل��ى مجتمع البحث نجد �أن درج��ة موافقة �ستتراوح بني� )75.0 %( و)65.0 
%(، وج��اءت الفقرة رق��م )37( في المرتبة التا�سعة  بمتو�س��ط )2.643(، وبدرجة  %( بدرج��ة ثق��ة )95 
موافق��ة )52.9 %( وه��ذا يعن��ي �أن العين��ة لم تبد موافقة �صريحة عل��ى �أنه يتم طباع��ة الا�ستراتيجية في 
كتي��ب وتوزيع��ه لك��ل المعنيين  �أثناء ن���شر الا�ستراتيجي��ة، وبتقدير نتيجة ه��ذه الفقرة عل��ى مجتمع البحث 
%( بدرجة ثق��ة )95 %(. وجاء متو�سط المحور  نج��د �أن درج��ة موافقة �سترت�اوح بين )58.2 %( و)47.5 
)2.960( وبدرج��ة موافق��ة عام��ة )59.2 %(، وهذا يعني �أن العينة لم تبد موافقة �صريحة على �أنه يتم 
ن���شر الا�ستراتيجية لكل العاملين بجامعة العلوم والتكنولوجي��ا، وبتعميم درجة الموافقة على مجتمع البحث 

نجد �أنها �ستتراوح بين )62.9 %( و)55.5 %( بدرجة ثقة )95 %(.
النتائج 

        بع��د الانته��اء م��ن �إجراء التحليلات الإح�صائية المنا�سبة للبيان��ات التي تم جمعها عن طريق الا�ستبانات، 
تو���صل الباحث��ان �إلى �أن جامعة العلوم والتكنولوجي��ا لا ت�ستخدم النموذج الأوروب��ي )EFQM( في عمليات 

التخطيط الا�ستراتيجي للجامعة، هذا بالإ�ضافة �إلى النتائج التالية:
النتائج المتعلقة بتحليل خ�صائ�ص العينة:-	

�أغلبي��ة الم�شاركني� في العينة كانوا من الذكور مما ي�شير الى اهتمام الجامعة  بالطلاب �أكثر من الطالبات؛ .11
وه��ذا �أدى �إلى ت��دني ع��دد الموظفات مقارن��ة بعدد الموظفني� لأن �أغلبي��ة الم�شاركين في العين��ة كانوا من 

العينة. من   )%  18.6( )الإناث(  ن�سبة  وجاءت   ،)% الذكور بن�سبة )81.4 
 ويع��ود ال�سبب �إلى تو�سع الجامعة وزيادة �أع��داد الطلاب؛ جعل ن�سبة الموظفين الذكور في الجامعة �أعلى .22

من ن�سبة الإناث حيث بلغ عدد الموظفين الذكور في الجامعة ) 704 موظفين( بينما عدد الموظفات الإناث 
)153 موظفة(.  

 اهتم��ام الجامع��ة بتوظيف ال�شباب خا�صة م��ن الفئة العمرية )35-26 �سنة( وه��ذه ميزة للجامعة لأن .33
هذه الفئة لها القدرة على تحمل الم�س�ؤولية والن�شاط والتطلع والحر�ص على التميز والتطور وهذا يجعل 
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الجامعة في �سباق مع التقدم والتطور.
 اهتم��ام الجامع��ة بت�أهي��ل الكادر الإداري لديها مع م��ا يتنا�سب والم�ستويات الإداري��ة مما يعطي الجامعة .44

ميزة تناف�سية متقدمة في هذا المجال.  
 تو�سع الجامعة وا�ستقطابها لكوادر ب�شرية تمثل دماء جديدة تدفع بالعمل نحو التطور الم�ستمر. .55

النتائج المتعلقة بتحليل ت�أثير خ�صائ�ص عينة الدرا�سة على محاور الدار�سة ومناق�شتها:
1 - ع��دم وج��ود ف��روق جوهري��ة وذات دلالة �إح�صائي��ة في ر�أي العينة م��ن ذكور و�إناث فيم��ا يتعلق بـ )دور 
الإدارة العلي��ا( و)م�شارك��ة العاملين( و)�أ�سلوب تحدي��د احتياجات العميل( و)الاعتم��اد على المعلومات 
الدقيق��ة( و)ن���شر ال�سيا�س��ات الا�ستراتيجي��ة للمعنيين( مما ي�ري�ش �إلى ان�سجام �آراء الذك��ور والإناث في 

الا�ستجابة.
2 - عدم وجود فرق جوهري بين درجة موافقة الأبعاد المختلفة ح�سب العمر للعينة المختلفة، مما ي�شير �إلى 
ان�سج��ام �آراءئهم فيم��ا يتعلق بـ )دور الإدارة العلي��ا( و)م�شاركة العاملين( و)�أ�سل��وب تحديد احتياجات 

العميل( و)الاعتماد على المعلومات الدقيقة( و)ن�شر ال�سيا�سات الا�ستراتيجية للمعنيين(. 
3 - ع��دم وج��ود فرق جوهري بين درجة موافقة الأبعاد المختلفة ح�سب م�ؤهلات العينة المختلفة، مما ي�شير 
�إلى ان�سج��ام �آرائهم فيما يتعلق بـ )دور الإدارة العليا( و)م�شاركة العاملين( و)�أ�سلوب تحديد احتياجات 

العميل( و)الاعتماد على المعلومات الدقيقة( و)ن�شر ال�سيا�سات الا�ستراتيجية للمعنيين(.
4 - عدم وجود فرق جوهري بين درجة موافقة الأبعاد المختلفة ح�سب الم�ستويات الإدارية للعينة المختلفة، 
مم��ا ي�شير �إلى ان�سج��ام �آرائهم فيما يتعلق بـ )دور الإدارة العليا( و)م�شارك��ة العاملين( و)�أ�سلوب تحديد 

احتياجات العميل( و)الاعتماد على المعلومات الدقيقة( و)ن�شر ال�سيا�سات الا�ستراتيجية للمعنيين(.
5 - ع��دم وج��ود فرق جوهري بني� درجة موافقة الأبعاد المختلفة ح�سب �سن��وات الخدمة للعينة، مما ي�شير 
�إلى ان�سج��ام �آرائهم فيما يتعلق بـ )دور الإدارة العليا( و)م�شاركة العاملين( و)�أ�سلوب تحديد احتياجات 

العميل( و)الاعتماد على المعلومات الدقيقة( و)ن�شر ال�سيا�سات الا�ستراتيجية للمعنيين(.
النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة:

- �إن هناك دوراً للإدارة العليا بجامعة العلوم والتكنولوجيا في  عملية التخطيط، وقد جاء ذلك  بدرجة   1
موافقة من �أفراد العينة بن�سبة )74.7 %( وتمثل هذا الدور في بع�ض الجوانب مثل ت�شكيل فرق العمل 

الخا�صة بالتخطيط وتدريبها والم�شاركة في بع�ض �أعمالها.
2 - �إن هن��اك م�شارك��ة محدودة للعاملين في عملي��ة التخطيط الا�ستراتيجي بجامع��ة العلوم والتكنولوجيا 

 .)% وقد جاء ذلك بدرجة موافقة من �أفراد العينة بن�سبة )63.3 
3 - �إن هن��اك تطبيق��ا )ب���صورة مقبول��ة( لبع�ض�� الأ�ساليب الحديث��ة التي ت�ستخدم في تحدي��د احتياجات 
العمي��ل �أثن��اء عملية التخطي��ط بجامعة العل��وم والتكنولوجيا، وج��اء ذلك  بدرجة موافق��ة من �أفراد 

 .)% العينة بن�سبة )63.0 
4 - �إن هن��اك اعتم��اداً ب���صورة مقبولة على المعلومات الدقيقة في التخطيط بجامع��ة العلوم والتكنولوجيا، 

وجاء ذلك  بدرجة موافقة من �أفراد العينة بن�سبة )67.9 %(.
5 - �إن هن��اك ق���صوراً في ن�شر الا�ستراتيجية لكل العاملين بجامعة العلوم والتكنولوجيا، وجاء ذلك  بدرجة 

موافقة من �أفراد العينة بن�سبة )59.2 %(.
6 - ويظه��ر م��ن خال�ل النتائج ب���صورة عامة �ضعف وا���ضح لتطبيق معايير الج��ودة ال�شاملة وفق��ا للأنموذج 

الأوروبي �أثناء عملية التخطيط.
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التوصيات
- �أن يتم تبني نماذج الجودة ال�شاملة في عملية التخطيط الا�ستراتيجي للجامعة.  1

- تقديم الدعم الكافي من الإدارة العليا في عملية التخطيط الا�ستراتيجي.  2
- �أن يتم م�شاركة العاملين في عملية التخطيط الا�ستراتيجي من خلال برامج وا�ضحة ومحددة.  3

- و�ضع  �أ�س�س ومعايير وا�ضحة  ل�ضمان  تحقيق متطلبات العملاء؛ بناءً على معايير الجودة  ال�شاملة.   4
5 - الاعتماد على معايير وا�ضحة ومعتمدة �أثناء جمع المعلومات، و�أثناء عملية التخطيط الا�ستراتيجي في 

كافة مراحلها تن�سجم ومعايير الجودة ال�شاملة.
- ن�شر وثيقة الخطة بكل الو�سائل للعاملين وتحديد معايير وا�ضحة ل�ضمان و�صول الخطة لكل العاملين.  6

- �شرح الخطة الا�ستراتيجية لكل العاملين، وو�ضع برامج محددة ل�ضمان تنفيذ ذلك حتى يقوم كل عامل   7
بمهامه المحددة في الخطة.  
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مستوى أداء عضو الهيئة التدريسية بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 
في ضوء معايير الجودة من وجهة نظر الطلبة في الجامعة

د.محمد النبهاني محمود �إ�سماعيل      

الملخص:
            ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى م�ست��وى الأداء الواقع��ي لأ�ست��اذ جامع��ة ال�س��ودان للعل��وم 
والتكنولوجي��ا م��ن وجهة نظر الطلبة في الجامعة على �ضوء المعايير الوطني��ة ل�ضمان جودة التعليم العالي في 
ال�س��ودان، والك���شف عن الفروق بين �أداء الطلاب في الإجابة عن �أ�سئل��ة الا�ستبانة تبعاً لمتغيري النوع والمعدل 

التراكمي)Grade Point Average) (GPA( للطلاب.
تم �إج��راء ه��ذه الدرا�س��ة خلال الف���صل الأول والثاني من الع��ام الجامع��ي )2012-2011(، حيث تم ت�صميم 

ا�ستبانة تت�ضمن خم�سة محاور رئي�سة هي:
المهارة في التدري�س. 	.1

تنظيم خطة التدري�س. 	.2
ال�صفات ال�شخ�صية . 	.3

علاقته مع طلابه. 	.4
التقويم والاختبارات. 	.5

             وفقاً لدليل المعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم العالي في ال�سودان، ومجال الموارد الب�شرية، ومحور 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، والم�ؤ�شر الثامن )هل يتم تقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س؟ وما الجهات التي ت�شارك 

في تقويم �أدائهم؟(
بلغ��ت عين��ة الدرا�سة )250( طالبا )ذك��ر و�أنثى(، حيث اقت���صر  مجتمع البحث على طال�ب ال�سنة النهائية 

بالجامعة، والبالغ عددهم )2450( طالبا، ثم تو�صلت الدرا�سة �إلى:-
	�أن تقويم الطلاب لمحوري ال�صفات ال�شخ�صية وتنظيم خطة تدري�س المقرر جاء في �أعلى المراتب.  .1

هناك اتجاها عاما متو�سطا من قبل الطلاب فيما يتعلق بمحاور: المهارة في التدري�س، وعلاقته بالطالب،  	.2
والتقويم الم�ستمر والاختبارات.

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متغير نوع الطالب و�آراء الطلاب حول المحاور الخم�سة. 	.3
4.	 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين معدل الطلاب و�آراء الطلاب حول المحاور الخم�سة.

الكلمات المفتاحية :
�ضمان الجودة، جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا، التعليم العالي.
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The Level of Faculty Member’s  Performance at The Sudan 
University of Science and Technology in Accordance with 

Quality from The Students’ Perspective 

Abstract :

This study aims to identify the real Faculty member’s performance in Sudan 
University of Science and Technology from the students perspective in a 
accordance with «The National Standards to ensure the Higher education 
Quality». Moreover ,the paper attempts to detect the differences among the 
students› responses to the questionnaire ,depending on variables of gender 
and their (GPA). The study has been conducted during the first and the second 
semester of the academic year (2011 - 2012).

The questionnaire includes the following basic domains:-
1)	 Skills of teaching .
2)	Organizing teaching plan.
3)	 Personal traits.
4)	 The Faculty member`s relation with his students.
5)	 Evaluation and tests.

According to the National Standards Guidance of ensuring the Quality 
of Higher Education in relation to human resources , focusing on Faculty 
members ,the index VII states: (can the performance of faculty members be 
evaluated ). And who can participate in this evaluation ?

A sample (250) students ,males and females in the final academic year ,were 
selected as target population to represent the total numbers; (2450) students.

The findings of  the study are summed up as follow:
1-	The students` Evaluated of character`s traits ,organizing teaching plans 

as were in the top of the echelons.
2-	There was a general average trend among the students regarding ; 

teaching skills ;Faculty member`s relation with his students ,continuous 
evaluation and tests. 

3-	There were no statistically significant differences among the Gender of 
variables of students and their opinions as related to the five domains .

4-	There were statistically significant differences among the (GPA) of the 
students and their opinions as related to the five domains.

Keywords:

Quality assurance, Sudan University of Science and Technology, Higher 
Education.
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المقدمة:
             ج��اءت ث��ورة التعلي��م الع��الي في جمهورية ال�سودان في مطلع ت�سعيني��ات القرن الما�ضي حيث �شهدت هذه 
الحقب��ة تو�سع��اً هائلاً في التعلي��م العالي تمثل في قيام جامع��ات جديدة؛ حكومية و�أهلي��ة، وتعددت المجالات 
الدرا�سي��ة والتخ�ص���صات مع زيادة هائلة في �أعداد الطلاب و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية، وظهور �أنماط جديدة 

من طرق التعليم؛ كالتعليم المفتوح والتعليم عن بعد.
انعك�س�� الاهتم��ام بالتعليم الع��الي في �إن�شاء هيئة التق��ويم و الاعتماد في الن�صف الثاني م��ن عام )2003( في 

�إطار المجل�س القومي للتعليم العالي والبحث العلمي.
           يُع��د ع���ضو الهيئ��ة التدري�سي��ة  رُكن��اً �أ�سا�س��اً في نظ��ام التعلي��م العالي وه��و �أحد المدخال�ت الأ�سا�سية في 
التعليم الجامعي وحلقة الو�صل بين المدخلات التعليمية والمخرجات المطلوبة من جانب �آخر. ولما كان الطالب 
الجامع��ي ه��و الع�ضو الرئي�س�� في العملية التعليمي��ة الجامعية وهو الم�ستفي��د الأول من ه��ذه العملية والمخرج 
النهائي منها  وهو الأكثر تعر�ضاً لأداء ع�ضو الهيئة التدري�سية، وهو الم�ستفيد بالدرجة الأولى من �أداء ع�ضو 
الهيئ��ة التدري�سي��ة، كما �أن الطلاب �أكث�ر الأ�شخا�ص اطلاعا ومعاي�شة لما يدور في قاع��ة الدرا�سة من فعاليات 
وممار�سات تدري�سية، فهم بذلك �أكثر الم�صادر التي يمكن من خلالها الحكم على كفاءة وفعالية �أداء ع�ضو هيئة 

التدري�س  )الخزندار،2005(. وذلك ما �أ�شارت �إليه �أدبيات الاعتماد الأكاديمي في �ضمان الجودة التعليمية.
مشكلة الدراسة:

           تلع��ب الهيئ��ة التدري�سي��ة في الجامع��ات دوراً حيوي��ا و�أ�سا�سي��اً في تحقي��ق ج��ودة التعلي��م العالي، وذلك 
ا�ستن��اداً لم��ا يناط بها من �أدوار وم�س�ؤولي��ات تمثل جوهر ولب مجالات الجودة  في التعلي��م ب�شكل عام والتعليم 
الجامع��ي ب�صف��ة خا�صة؛ حيث �إن التدري�س من الوظائف الأ�سا�سية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي بالإ�ضافة للبحث 
العلم��ي وخدم��ة المجتمع، كما يق���ضي �أع�ضاء هيئة التدري�س وقت��ا كبيراً فيه. من جانب �آخ��ر ف�إن ع�ضو هيئة 
التدري�س له ات�صال مبا�شر مع الطلاب؛ في�سهم في تكوين �شخ�صياتهم وينمي قدراتهم ومواهبهم ويزودهم بكل 

من المعارف والمعلومات  )عبد الرزاق ،2004(. 
اسئلة الدراسة :

          وبما �أن الطالب هو الم�ستفيد الأول من العملية التعليمية كان من ال�ضروري التعرف على وجهة نظره حول 
م�ست��وى �أداء ع�ضو هيئ��ة التدري�س، لكن عملية التقويم هذه قد تت�أثر ببع�ض العوامل، وعليه تتمحور م�شكلة 

الدرا�سة في الإجابة عن ال�س�ؤالين الرئي�سين التاليين :-
ال�س���ؤال الأول :م��ا م�ست��وى ج��ودة �أداء ع�ضو الهيئ��ة التدري�سية بجامعة ال�س��ودان للعل��وم والتكنولوجيا من 

وجهة نظر طلبة عينة الدرا�سة؟
ويتفرع منه الا�سئلة الفرعية التالية :

م��ا م�ست��وى مهارة تدري�س ع�ضو الهيئة التدري�سية بجامعة ال�س��ودان للعلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر  	.1
طلاب عينة الدرا�سة ؟

م��ا م�ست��وى ال�صفات ال�شخ�صي��ة لع�ضو هيئة التدري�س بجامع��ة ال�سودان للعل��وم والتكنولوجيا من وجهة  	.2
نظر طلاب عينة الدرا�سة ؟

ما م�ستوى الات�صال بين ع�ضو هيئة التدري�س والطلاب من وجهة نظر عينة الدرا�سة؟ 	.3
م��ا م�ست��وى تنظيم ع�ضو هيئ��ة التدري�س بجامعة ال�س��ودان للعل��وم والتكنولوجيا خط��ة لتدري�س المقرر  	.4

الدرا�سي من وجهة نظر طلاب العينة؟
ما م�ستوى عملية التقويم والاختبارات التي ينفذها ع�ضو هيئة التدري�س من وجهة نظر الطلاب؟ 	.5

ال�س���ؤال الث��اني :هل لمتغيري النوع )ذكر، �أنثى( و المع��دل التراكمي )GPA( �أثر على �آراء الطلاب في تقويمهم 
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لأ�ساتذتهم ؟
ويتفرع منه ال�س�ؤالان الفرعيان التاليان :

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الطلاب ونوعهم؟ 	.1
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الطلاب والمعدل التراكمي لهم؟ 	.2

فرضيات الدراسة :
             للتعرف على مدى ت�أثير اتجاهات طلاب جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا حول الأداء المهني لع�ضو 
الهيئة التدري�سية بجامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا، قام الباحث ب�صياغة الفر�ضية الأ�سا�سية التالية :
»لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين وجهات نظر طلاب جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا فيما يتعلق 
ب�آرائهم واتجاهاتهم حول واقع الأداء المهني لع�ضو الهيئة التدري�سية بجامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا« 

تنبثق من هذه الفر�ضية الفرو�ض التالية:
الفر�ضية الأولى:

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب عينة الدرا�سة حول ر�ضاهم عن م�ستوى �أداء ع�ضو  
هيئة التدري�س بجامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا  وفقاً لمتغير النوع.

الفر�ضية الثانية :
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات طلاب عينة الدرا�سة حول ر�ضاهم عن م�ستوى �أداء ع�ضو 

هيئة التدري�س بجامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا  وفقاً لمتغير المعدل التراكمي.
أهمية الدراسة:

             تكت�س��ب ه��ذه الدرا�س��ة �أهميتها من �أهمية �ضمان الجودة قي التعليم العالي، ذلك �أن عملية تقويم �أداء 
�أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة  في م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي ومعرفة الدافع العملي له��ذا الأداء من ��شأنها تح�سين 
ج��ودة التعلي��م في م�ؤ�س�سات التعليم العالي  )ال�شربيني،2004(، لا�سيم��ا �إذا كان هذا التقويم من قبل الطلاب 

الذين لهم دور مهم في عمليات التطوير و�ضمان الجودة بو�صفهم �أحد �أركان العملية التعليمية.
             انطلاق��اً م��ن ذل��ك ف���إن هذه الدرا�سة يتوق��ع لها �أن ت�سهم في التعرف على �أوج��ه الق�صور في �سمات ع�ضو 
هيئة التدري�س بجامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا و�أوجه القوة كذلك، والتي قد تعيق �أو تدفع �إلى الأمام 

في اتجاه �ضمان جودة التعليم العالي .
كم��ا �أن ه��ذه الدرا�س��ة تو�ضح م��ا �إذا كان تقويم الطال�ب لأ�ساتذتهم حيادي��اً �أم �أن هناك عوام��ل قد ت�ؤثر في 

حيادية هذا التقويم.
حدود الدراسة:

حدود زمنية :
تم �إج��راء الدرا�س��ة في الع��ام الدرا�س��ي )2012-2011( لطال�ب ال�سن��ة النهائي��ة بجامع��ة ال�س��ودان للعلوم 

والتكنولوجيا .
حدود مكانية:

اقت�صرت الدرا�سة على كليات جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا بالو�سط المعروف بالجناح الغربي بولاية 
الخرطوم والجناح الجنوبي )كلية الهند�سة( بولاية الخرطوم.
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مصطلحات الدارسة:
�ضمان الجودة :

             يع��رف �ضم��ان الج��ودة ب�أن��ه »الم�ستوى الذي ت�ستطيع عنده مجموعة م��ن الموا�صفات �إنجاز مجموعة من 
الأه��داف المح��ددة م�سبقاً ممثلة في التوج��ه العام والأه��داف الا�ستراتيجية �أو مجموعة الأه��داف المعرفية 
والمه��ارات المرغ��وب في تحقيقها«)قدوم��ي،2008 (. �أو هو »ت�صمي��م وتنفيذ نظام يت�ضم��ن �سيا�سات و�إجراءات 
للت�أك��د من الوفاء بمتطلبات الجودة التي تت�ضمنها المعايير التي ت�ضعها هيئة الاعتماد، ويتم من خلالها قيا�س 

وتقويم الأداء �إزاء المعايير المو�ضوعية تحت مظلة الجودة ) م�صطفى ،1998(.
 �ضمان الجودة في التعليم العالي :

             �ضم��ان الج��ودة ه��و عملي��ة �إيج��اد �آليات و�إج��راءات تطبق في الوق��ت ال�صحيح والمنا�س��ب للت�أكد من �أن 
الجودة المرغوبة �ستتحقق، بغ�ض النظر عن كيفية تحديد معايير هذه النوعية .

�أما �ضمان الجودة في التعليم العالي فيعرف ب�أنه الو�سيلة للت�أكد من �أن المعايير الأكاديمية الم�ستمدة من ر�سالة 
الجه��ة المعني��ة قد تم تعريفها وتحقيقها بما يتوافق مع المعايير المناظ��رة لها �سواء قوميا �أو عالميا، و�أن م�ستوى 
ج��ودة فر���ص التعلم والأبحاث والم�شاركة المجتمعي��ة  ملائمة وت�ستوفي توقعات مختلف �أن��واع الم�ستفيدين من 

هذه الجهات )الحاج ،2008(.
معايير الجودة في التعليم :

            ه��ي تل��ك الموا�صف��ات وال���شروط الت��ي ينبغ��ي توافره��ا في نظام التعلي��م والتي تتمثل في ج��ودة الإدارة 
والبرام��ج التعليمي��ة من حيث الأه��داف وطرائق التدري�س، ونظ��ام التقويم والامتحانات، ث��م جودة المعلمين 
والأبني��ة والتجهي��زات المادي��ة، والت��ي ت���ؤدي �إلى خدم��ات تت�صف بالج��ودة وتعم��ل على تلبي��ة احتياجات 

الم�ستفيدين )�أبو عبده،2011 (.
الإطار النظري للدراسة:

�أهمية عملية تقويم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية:
            يُع��د ع���ضو الهيئ��ة التدري�سية �أحد العنا�صر الأ�سا�سي��ة في العملية التعليمية، وقد زاد الاهتمام بجودة 
ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� في ظ��ل العولم��ة والتناف�سي��ة العالمي��ة ب�صفته �أح��د المعايري� الأ�سا�سية ل�ضب��ط نوعية 
التعلي��م في مختل��ف م�ؤ�س�سات التعليم العالي )�سيترفيلد، 1995(، وقد ورد في دليل التقويم الذاتي والخارجي 
والاعتم��اد الع��ام للجامعات العربي��ة �أع�ضاء اتحاد الجامعات العربية ���ضرورة �أن تقوم الجامعة بو�ضع خطة 
م�ستقبلي��ة لنوعي��ة �أع���ضاء هيئ��ة تدري�س �أكف��اء في كل تخ�ص���ص وح�سب حاج��ات ذلك التخ�ص���ص؛ على �أن 
تت�ضمن الخطة برامج محددة للتطوير المهني لأع�ضاء الهيئة التدري�سية وتطوير كفاءتهم العلمية والبحثية 
والمهني��ة، وقد ا�شترط الدليل عل��ى الجامعات �ضرورة وجود نظم  وبرامج وا�ضحة لتقويم �أداء �أع�ضاء الهيئة 
التدري�سي��ة فيه��ا ك�شرط من ال�شروط الأ�سا�سية للاعتم��اد العام، وكعن�صر �أ�سا�س��ي في عملية التقويم الذاتي 

للجامعات )اتحاد الجامعات العربية،1998(
تقويم �أداء ع�ضو الهيئة التدري�سية:

           يع��رف تق��ويم الأداء ب�أن��ه : العملي��ة الت��ي يتم من خلاله��ا التعرف على الجوان��ب الإيجابية والجوانب 
ال�سلبية الخا�صة بتحقيق الأهداف و�إنجاز معدلات الأداء الم�ستهدفة  )جاد الرب،2009(.

          وتق�س��م عملي��ة تق��ويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س�� الجامعي �إلى :تقويم تكويني، �أو وقائي. ويق�صد به 
التركي��ز عل��ى ا�ستخدام نتائج التقويم في تح�سني� البرامج؛ وذلك من خلال تطوي��ر الأداء التدري�سي للأ�ستاذ 
المعن��ي بنتائ��ج تق��ويم �أدائه من طلبت��ه. وهناك التقويم الختام��ي : والذي ي�ستخدم لأغرا�ض�� �إدارية تتعلق 

بعملية التوظيف، والترقية، وتجديد العقود، ومنح علاوات مالية )طعيمة والبندري،2004(.
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          تقوم عملية تقويم الأداء الجامعي على عملية تحليل الو�ضع الراهن للأداء الأكاديمي للك�شف عما يعتريه 
من جوانب ق�صور، �أو �ضعف، وتحديد الانحرافات، وت�شخي�ص الم�شكلات التي من ��شأنها �أن يكون لها ت�أثير �سلبي  
على العملية التعليمية برمتها، وتحديد جوانب القوة لاعتمادها وتعزيزها،  مما ي�ساعد متخذ القرار لاتخاذ 
م��ا يل��زم من قرارات، ور�س��م �سيا�سات وا�ستراتيجيات ته��دف �إلى الارتقاء بم�ست��وى الأداء الأكاديمي للنهو�ض 

بر�سالة الجامعة الأكاديمية بكفاءة وفعالية )ب�شارة ،دياب،البرهاني،2006(.
           يوف��ر تق��ويم الطلب��ة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة معلومات قيمة م��ن ��شأنها �أن ت�سهم في تحديد 
فاعلي��ة عنا���صر معين��ة في مكون��ات النظ��ام التعليم��ي، وتحر�ص كثير م��ن الجامع��ات على م�شارك��ة الطلبة في 
عملي��ات تق��ويم الأداء حر�صا منه��ا على �شمولية عملي��ة التقويم، و�ضمان��ا لا�ستمرارية التطوي��ر، وت�صحيح 
الممار�س��ات التعليمي��ة، وقد بد�أ هذا النمط من التقويم في الولايات المتح��دة في الثلاثينيات من القرن الما�ضي، 
ث��م ات�سعت عملي��ة الم�شارك��ة لت�شمل معظم جامع��ات الولايات المتح��دة و�أ�سترالي��ا وبلجيكا وكن��دا و�سوي�سرا  

وتايلاند )�صائغ،2000(.
تهدف عملية تقويم �أداء �أع�ضاء الهيئة التدري�سية �إلى:-

	�إعطائهم الفر�صة كاملة  لمناق�شة الأداء ومعاييره مع م�س�ؤوليهم. .1
	�إعط��اء الفر���صة للم�س�ؤولني� لتحدي��د نقاط الق��وة وال�ضع��ف الناتجة عن تق��ويم �أداء �أع���ضاء الهيئة  .2

التدري�سية.
	�إعط��اء الفر�صة للم�س�ؤولين ل�صياغة البرامج التي ت�ساعد �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على تح�سين �أدائهم  .3

با�ستمرار .
	�إعطاء الفر�صة للم�س�ؤولين لتقديم التو�صيات الخا�صة بالمرتبات والمكاف�آت والترقية. )جاد الرب،2009( .4

�ضمان جودة التعليم العالي في ال�سودان :
             انعك�س�� الاهتم��ام بج��ودة التعلي��م الع��الي في �إن���شاء هيئ��ة التق��ويم والاعتم��اد في الن���صف الث��اني من 
ع��ام )2003م( في �إطار المجل�س القومي للتعليم الع��الي والبحث العلمي ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 
بو�صفه��ا هيئة فني��ة �إدارية علمية، تعمل على تح�سني� �أداء م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي و�ضمان جودتها؛ وذلك 
بم�ساعدته��ا في ت�أ�سي�س وح��دات فاعلة للتقويم الم�ؤ�س�سي الذاتي و�إعداد �أطر مقتدرة، عبر �أن�شطة ن�شر ثقافة 

الجودة وبناء القدرات؛ لتنفيذ الدرا�سات التقويمية اللازمة.
            بذل��ت الهيئ��ة وخبرا�ؤه��ا الجهد لبناء المعايري� الوطنية ل�ضمان الجودة وم�ؤ�شراته و�أدواته، حيث تكمن 

�أهمية دليل المعايير الوطنية ل�ضمان الجودة في التعليم العالي في كونه:-
و�سيلة مو�ضوعية لتحليل واقع م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان. 	.1

	�أداة للتقويم الم�ؤ�س�سي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان.  .2
وبتطبيق��ه يتواف��ر لمتخ��ذي الق��رار في جمي��ع الم�ستوي��ات؛ المعلوم��ات التف�صيلي��ة المطلوب��ة للتخطي��ط  	.3

الا�ستراتيجي للجودة المن�شودة في �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
كما يهدف هذا الدليل �إلى:

1 - تحديد الإطار العام لعملية التقويم لم�ؤ�س�سات التعليم العالي بال�سودان وذلك من خلال :-
التقويم. عملية  عليها  ت�ستند  التي  الرئي�سة  والمحاور  المجالات  	•

م��ا يت�ضمن��ه كل مجال ومحور م��ن معايير وم�ؤ�شرات يجب تحقيقها بو�صفه��ا متطلبات �أ�سا�سية ل�ضمان  	•
الجودة.

- م�ساعدة م�ؤ�س�سات التعليم العالي على القيام بالتقويم الم�ؤ�س�سي من �أجل:-  2
تف�صيلا. وجوانبه  ومكوناته  عملها  مجالات  بكل  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  واقع  على  التعرف  	•
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الم�ؤ�س�سة. ومخرجات  وعمليات  مدخلات  في  ال�ضعف  ونقاط  القوة  جوانب  عن  الك�شف  	•
العالي. التعليم  جودة  ل�ضمان  المعايير  دليل  يتناولها  التي  للمكونات  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  واقع  مقارنة  	•

. الدليل  هذا  �ضوء  في  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  نظام  جودة  �ضمان  درجة  قيا�س  	•
الجودة. وتح�سين  التطوير  في  مجهوداتها  لتعزيز  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  معاونة  	•

3 -تهيئة م�ؤ�س�سات التعليم العالي و�إعدادها للتقويم الخارجي ومن ثم الاعتماد.

4 -توفير التغذية الراجعة للهيئة لتطوير معايير الدليل، وبالتالي التح�سين والتطوير الم�ستمر له.
مجالات المعايير الوطنية ومحاورها ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي :

�أ���صدرت الهيئ��ة العلي��ا للتقويم والاعتم��اد في يولي��و )2012( دليلا للمعايري� الوطنية ل�ضمان ج��ودة العليم 
العالي في ال�سودان؛ ا�شتمل الدليل على ت�سعة مجالات رئي�سة موجزة بال�شكل )1(، هي :

ӽӽ المجال الأول :الإطار الم�ؤ�س�سي
ӽӽالمجال الثاني :الحوكمة  والإدارة
ӽӽالمجال الثالث :البُنى التحتية
ӽӽالمجال الرابع : الموارد الب�شرية
ӽӽالمجال الخام�س:الطلاب والخريجون
ӽӽالمجال ال�ساد�س:التعليم والتعلم
ӽӽالمجال ال�سابع:البحث العلمي والدرا�سات العليا
ӽӽالمجال الثامن: خدمة المجتمع
ӽӽالمجال التا�سع :�إدارة الجودة

       ولك��ل مج��ال عدد من المحاور، ولكل محور معيار وم�ؤ�شرات و�شواهد و�أدلة، فمجال الموارد الب�شرية )المجال 
الراب��ع( يحت��وي عل��ى ثلاثة ��محاور ه��ي: �إدارة الم��وارد الب�شري��ة، و�إدارة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س��، والأطر 

الم�ساعدة.
فمح��ور �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� له المعي��ار : »للم�ؤ�س�سة الع��دد الكافي والم�ؤهل م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في 

مختلف التخ�ص�صات العلمية، وتعمل على تقويم �أدائهم، وبناء قدراتهم لأداء وظائفهم بكفاءة وفاعلية«.
�أما الم�ؤ�شرات فهي : 

1 - هل يتم تعيين �أع�ضاء هيئة التدري�س وفقاً لحاجات الأق�سام والتخ�ص�صات المختلفة؟
2 - ك��م �أع��داد �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س المتفرغين وعلى ر�أ�س�� العمل والمتعاونين في الثال�ث �سنوات الأخيرة 

وموزعين ح�سب الجن�سية والتخ�ص�ص والمرتبة العلمية؟
3 - هل توزع �أعباء �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�صورة متوازنة في المجالات المختلفة؟

- �إلى �أي مدى يتلاءم التخ�ص�ص العلمي لع�ضو هيئة التدري�س مع المقررات التي يقوم بتدري�سها؟  4
5 - �إلى �أي مدى يتنا�سب عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س في كل تخ�ص�ص مع �أعداد الطلاب في التخ�ص�ص المعني؟

6 - هل تتبع الم�ؤ�س�سة �سيا�سة التفرغ العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س؟
7 - ك��م ع��دد �أع�ضاء هيئة التدري�س المعارين وممن هم في �إجازات بدون مرتب والمت�سربين في الثلاث �سنوات 

الأخيرة؟
8 - هل يتم تقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س ؟ وما الجهات التي ت�شارك في تقويم �أدائهم؟
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�أما ال�شواهد والأدلة لمحور �أع�ضاء هيئة التدري�س فهي :
1 - �أع��داد �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� المتفرغني� وعل��ى ر�أ�س العم��ل والمتعاونني� وموزعين ح�س��ب الجن�سية 

والتخ�ص�ص والمرتبة العلمية في الثلاث �سنوات الأخيرة.
2 - �أع��داد �أع���ضاء هيئة التدري�س المعارين وممن هم في �إج��ازات بدون مرتب والمت�سربين في الثلاث �سنوات 

الأخيرة.
- درا�سات تقويم �أع�ضاء هيئة التدري�س في الثلاث �سنوات الأخيرة.  3

4 - قائم��ة بالجه��ات الم�شارك��ة في تقويم �أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س )الهيئة العلي��ا للتقويم والاعتماد ، 
.) 2012

�شكل )1( مخطط لمجالات ومحاور المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان. الم�صدر )الهيئة 
العليا للتقويم والاعتماد ، 2012 (

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.8


المجلة العربيـة لضمـان 198
جودة التعليم الجامعي

د.محمد النبهاني ا�سماعيل      
 المجلد التا�سع  العدد )26( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.8

جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا:
تاريخ الجامعة:

             جامع��ة ال�س��ودان للعل��وم والتكنولوجيا هي جامعة �سودانية تميزت عن غيرها من الجامعات في ال�سودان 
بتفوقها النوعي والكمي في تخ�ص�صات الهند�سة وتقنية المعلومات، وعلاقاتها الوا�سعة مع العديد من الجامعات 
الأجنبية، تقع الجامعة في مدينة الخرطوم، وتتوزع من��شآتها على �أنحاء المدينة : فالق�سم الجنوبي وهو الذي 
يحوي كليات الهند�سة، مجمع الو�سط وي�شمل كلية المو�سيقى والدراما وكلية علوم الات�صال، �أما الق�سم الغربي 
فه��و يحت��وي على �أغل��ب كليات الجامع��ة ككلية التربي��ة والعل��وم والكمبيوتر وتقني��ة المعلوم��ات والدرا�سات 

التجارية والمختبرات الطبية .
          يرج��ع ت�أ�سي�س�� جامع��ة ال�س��ودان عميقً��ا في تاريخ ال�سودان الحديث في محطات تط��ور التعليم بال�سودان 
عرب� مدر�س��ة الخرطوم الفنية ومدر�سة التجارة )1902( مروراً بمدر�س��ة الأ�شعة )1932م( ومدر�سة الفنون 
)1946م( ومعه��د الخرط��وم الفن��ي )1950(، ومعه��د �شمب��ات الزراع��ي )1954م(، ومعهد المو�سيق��ى والم�سرح 
والمعه��د الع��الي للتربية الريا�ضية للمعلمين. فالمعلم الكبير هو ت�أ�سي�س�� معهد الكليات التكنولوجية )1975م( 
ليك��ون من هذه الم�ؤ�س�سات الفريدة �أكرب� م�ؤ�س�سة للتعليم التقني في ال�ســودان ثم ترفيعه �إلى جامعـة ال�سودان 
للعل��وم والتكنولوجيا )1990م(، حيث ت�ضم الجامع��ة )22( كلية تقدم برامج على م�ستويات الدرا�سات العليا 
) الدكت��وراة والماج�ستري� والدبلوم العالي ( والدرا�سات على م�ستوى البكالوريو�س�� والدبلوم التقني كما تقدم 
برام��ج التدري��ب والدرا�س��ات الم�ستمرة. يمتاز خريج الجامع��ة عبر مراحل تطورها بامتلاك��ه لنا�صية المعرفة 
العلمي��ة بجان��ب امتلاك��ه لمهارة ا�ستخ��دام المع��ارف التطبيقية، وق��د حافظ��ت الجامعة على ه��ذه الميزة عبر 
تقاليده��ا التعليمية ومكونات برامجها وبامتلاكها لأحدث المعامل والور�ش والأطر التقنية وتدريبها لأع�ضاء 

هيئة التدري�س وتفاعلها الدائم مع المجتمع .
           تق��دم الجامع��ة برامجه��ا عبر الدرا�سة النظامية �أو الانت�س��اب لبع�ض البرامج، كما تطرح بع�ض البرامج 

م�ستعينة بو�سائط التعليم الإلكتروني حيث تمتلك الجامعة �أحدث ال�شبكات و�أجهزة الحا�سوب بالمنطقة.
           وت���ضم الجامع��ة م��ا يربو على )10( من المعاهد والمراكز البحثية التي ترعى ارتباط الجامعة بالمجتمع، 
مث��ل مرك��ز الحا�س��وب، ومركز ثقافة ال�سال�م، ومعهد تنمية الم��ر�أة والطفل، ومعهد اللي��زر، ومركز التعليم عن 
بعد، ومركز الطيران. تم�ضى الجامعة في تطور م�ستمر تحديثاً وتو�سعاً في برامجها بخطى ثابتة ورا�سخة نحو 
تحقي��ق �أهدافه��ا وبلوغ ر�سالتها في ن���شر المعرفة وخدمة المجتمع و�إعداد الأط��ر المتخ�ص�صة والم�ساعدة الم�ؤهلة 

ت�أهيلاً جيدا )جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا،2015(.
تجربة التقويم الم�ؤ�س�سي وتطبيق التقويم الذاتي بجامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا :

           "تم�شي��اً م��ع ال�سيا�س��ات العام��ة للتعليم العالي بال�س��ودان الرامية �إلى تجويد مخرج��ات التعليم العالي، 
و�إيماناً ب�ضرورة �ضمان النوعية المتميزة لخريجي جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا ب�صفة خا�صة؛ �أن��شأت 
الجامع��ة في الع��ام )2004م( لجنة التق��ويم والاعتماد للتن�سيق م��ع الهيئة العليا للتق��ويم والاعتماد بوزارة 
التعليم العالي، قامت اللجنة ب�أداء مهمتها حيث �أ�س�ست البنية المطلوبة للتقويم الذاتي بكافة كليات الجامعة، 
و�أ�صدرت النظم والت�شريعات التي تحكم التقويم الذاتي؛ وذلك بعون الهيئة العليا للتقويم والاعتماد بالتعليم 
الع��الي �أن��شأت اللجنة وب�إ�شراف �أ�سات��ذة مخت�صين في مجال التقويم �صفحة الجامعة للتقويم الذاتي، وقامت 

بربط الجامعة بال�شبكة العربية لاتحاد الجامعات العربية.
           اخت��ارت ال�شبك��ة العربي��ة لاتحاد الجامع��ات العربية جامعة ال�سودان للعل��وم والتكنولوجيا �ضمن عدد 
م��ن الجامع��ات العربي��ة لتطبيق برنام��ج الأمم المتح��دة الإنمائي لم�شروع تطوي��ر الأداء النوع��ي ورفع كفاءة 
التخطي��ط الم�ؤ�س�س��ي في الجامعات العربي��ة، وتم تقويم عدد من البرام��ج بكليات الهند�س��ة، والتربية، وعلوم 
الحا�سوب. وقد طبق اتحاد الجامعات العربية  تقويم م�ؤ�س�سي على الجامعة �ضمن �أربع جامعات عربية �أخرى 

في الوطن العربي.
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           وفي عام )2009م( تم ترفيع لجنة التقويم والاعتماد لت�صير »مجل�س التقويم الذاتي و�ضمان الجودة«، 
كم��ا تم �إن���شاء �إدارة التقويم الذاتي و�ضمان الجودة لتكون الذراع التنفي��ذي للمجل�س« )م�صطفى,2012(، في 
العام )2012م( تم ترفيع �إدارة التقويم الذاتي و�ضمان الجودة �إلى »عمادة التطوير والجودة«، وذلك تلبية 

لمتطلبات �ضمان الجودة والاعتماد الم�ؤ�س�سي.
الدراسات السابقة:

            درا�س��ة الجب��وري )2008(: هدف��ت الدرا�سة �إلى تقويم �أداء الأ�ستاذ الجامعي في �ضوء الكفايات المهنية 
وال�صف��ات ال�شخ�صي��ة من وجهة نظر طلب��ة الدرا�سات العليا في جامعة بابل، �أظه��رت النتائج ح�صول مجالات 
التخطي��ط للدر�س وطرائق التدري�س�� والتقويم بم�ستوى �ضعيف عند التدري�سيني� �إلا �أن مجال المادة العلمية 
كان بم�ستوى جيد �أما مجال العلاقات الإن�سانية فقد ح�صل على م�ستوى �ضعيف هو �أي�ضا، �أما محور ال�شخ�صية 

فقد ح�صل على م�ستوى جيد.
           درا�س��ة برقع��ان وعل��ي )2003(: هدفت الدرا�سة �إلى تقويم الممار�سات التدري�سية في المقررات التربوية 

من وجهة نظر الطلاب »درا�سة ميدانية بكلية التربية – المكلا« من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
ԀԀما درجة الممار�سات التدري�سية في المقررات التربوية من وجهة نظر الطلاب؟
ԀԀ ه��ل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية لدرجة الممار�س��ات التدري�سية بين الطلاب تعزى لمتغير الم�ستوى

الدرا�سي ) الثاني- الثالث – الرابع ( ؟
ԀԀ ه��ل توج��د فروق ذات دلالة �إح�صائية لدرجة الممار�س��ات التدري�سية بين الطلاب تعزى لمتغير الجن�س

)ذكر- �أنثى( ؟
ԀԀ ه��ل توجد ف��روق دالة �إح�صائي��ا لدرجة الممار�س��ات التدري�سية بني� الطلاب تعزى لمتغري� التخ�ص�ص 

)�آداب - علوم(؟
          �أو���صى الباحث��ان عل��ى ���ضرورة تو�ضيح الأهداف والخطة الدرا�سية في المحا���ضرة الأولى لتدري�س المادة، 
و�أن يتم تنويع م�صادر التقويم، و�ألا تقت�صر على الامتحانات فقط، و�أن تُ�صاغ �أ�سئلة الامتحانات ب�شكل وا�ضح 

ومحدد.
               درا�س��ة بطاين��ة )2004( دع��ت �إلى ا�ستخ��دام �أ�س�س ومعايير وا�ضح��ة قابلة للقيا�س في تقويم �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س��، وه��ي: التدري�س، والإنت��اج العلمي، والإ���شراف على الر�سائ��ل الجامعية، والن���شاط العلمي، 
وخدم��ة المجتمع، والأعم��ال الإدارية، ور�أي الطلبة. بينت الدرا�سة �أن ه��ذه المعايير قابلة للزيادة والنق�صان 
تبع��ا لأه��داف الم�ؤ�س�س��ة؛ حي��ث يجب تق��ويم �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� في م��دى م�ساهمتهم في تحقي��ق �أهداف 

الم�ؤ�س�سة التعليمية.
               درا�سة الغامدي )1995( هدفت �إلى التعرف على تقويم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية المعلمين 
بالريا�ض من وجهة نظر الطلاب، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أداء ع�ضو هيئة التدري�س في كلية المعلمين �أقل من 
الم�ست��وى المطل��وب في المرحلة الجامعي��ة مع وجود اختلاف في تقويم الطلاب لأداء ع���ضو هيئة التدري�س يعود 
لمتغير التخ�ص�ص )علمي، �أدبي( ول�صالح ذوي التخ�ص�صات الأدبية،  كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى تقويم 

الطلاب لأداء ع�ضو هيئة التدري�س يختلف باختلاف الم�ستوى الدرا�سي ول�صالح م�ستوى ال�سنة الرابعة.
              درا�س��ة فرح��ات )1997( هدف��ت الدرا�سة �إلى التع��رف على الكيفية المتبعة حاليا في تقويم الممار�سات 
التدري�سي��ة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س في جامع��ة الملك �سعود كمدخ��ل للتعرف على واقع نظ��ام تقويم الطلبة 
 )% لكف��اءة التدري�س بجامعة المل��ك �سعود في المملكة العربية ال�سعودية، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن )18.25 
%( من  م��ن كلي��ات الجامعة ومعاهده��ا لا تطبق نظام تقويم الطلب��ة لكفاءة التدري�س في حين كان��ت )12.5 
الكلي��ات والمعاهد تطب��ق �أحيانا، و)6.25 %( تطبق دائما لكنها جميعها لا ت�أخذ بنتائج التقويم ر�سميا، وكان 
)78.9 %( م��ن الم�ستجيبين يوافق��ون على �أن عملية تقويم الطلبة لأع�ضاء هيئة التدري�س تمدهم بالمعلومات 
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التي ت�ساعدهم على تح�سين عملية التدري�س، في حين �أفاد )66.8 %( من الم�ستجيبين بالموافقة على �أن تقويم 
%( من  الطلبة ي�ساعد في التعرف على �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين يحتاج �أدا�ؤهم �إلى تح�سين، و�أفاد )66.4 
الم�ستجيبني� بالموافق��ة عل��ى �أن تق��ويم الطلب��ة ي�ساعد في التع��رف على �أع���ضاء هيئة التدري�س�� المتميزين في 
�أدائه��م التدري�سي لمكاف�أتهم، و�أفاد )79.9 %( م��ن الم�ستجيبين بالموافقة على �أن تقويم الطلبة لأع�ضاء هيئة 
التدري�س يحقق الندية في العمل الأكاديمي، و�أفاد )84.1 %( من الم�ستجيبين بالموافقة على �أن تقويم الطلبة 

لأع�ضاء هيئة التدري�س ي�سهم في تح�سين عملية التعلم ككل، وكانت جميعها ذات دلالة �إح�صائية.
             درا�س��ة بط��اح وال�سع��ود )1999( ر�صدت الفعالية التدري�سي��ة لأع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة م�ؤتة 
م��ن وجهة نظر طلبته��م، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق دال��ة �إح�صائيا لأثر متغيرات جن�س الطلبة 

وكلياتهم ونوع المواد التي يدر�سونها وم�ستوياتهم الدرا�سية في عملية التقويم.
            درا�س��ة الجف��ري )2002( هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى �آراء طالب��ات الدرا�سات العلي��ا في الأداء التدري�سي 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س بجامعة �أم القرى، وتكونت عين��ة الدرا�سة من )298( طالبة من طالبات الماج�ستير، 
وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن محورين من �أ�صل �ستة محاور ت�ضمنتها الدرا�سة؛ وكان �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س 
فيها متو�سطا وهما من مهام وواجبات اليوم الأول من الدرا�سة والتعامل مع الطالبات في حجرات الدرا�سة، �أما 

المحاور الأربع الأخرى فقد كانت �أقل من المتو�سط.
             �أم��ا درا�س��ة غني��م واليحي��وي )2005( فهدف��ت �إلى التعرف على الأداء الأكاديم��ي للأ�ستاذ الجامعي في 
جامع��ة المل��ك عبد العزيز في �ستة محاور، وق��د تو�صل الباحثان �إلى النتائج التالي��ة: �إن الأ�ستاذ الجامعي في 
جامعة الملك عبد العزيز ي�ؤدي دوره بدرجة متو�سطة ولا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الطلاب 

تبعا لمتغيري الجن�س والم�ستوى الدرا�سي.
             درا�س��ة الن�ري�ص)2006(: هدف��ت �إلى تقويم طالبات الاقت�صاد المنزلي والتربية الفنية بكلية التربية 
بالريا�ض�� بالمملك��ة العربية ال�سعودي��ة لأداء الهيئة التدري�سية من وجهة نظر الطالب��ات، وتو�صلت الباحثة 

�إلى �أن �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س جيد لكنه لم ي�صل �إلى حد التميز.
            درا�سة عبابنة )2011( والتي هدفت �إلى تحديد درجة ممار�سة م�ؤ�شرات جودة الأداء الجامعي في كلية 
الآداب بجامع��ة م�صرات��ة م��ن وجهة نظر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س فيها، وفيما �إذا كان��ت تختلف درجة الأداء 
الجامعي تبعا لبع�ض المتغيرات تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن درجة توفر م�ؤ�شرات جودة الأداء الجامعي متو�سطة، 
ووجود )15( فقرة تمار�س بدرجة كبيرة وع�شرين فقرة تمار�س بدرجة متو�سطة و)11( فقرة تمار�س بدرجة 
منخف���ضة وع��دم وجود فروق دالة �إح�صائيا بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة تعزى لمتغيرات الرتبة الأكاديمية 

والم�ؤهل والجن�سية، ولكن الفروق كانت دالة لمتغير عدد �سنوات الخبرة ل�صالح الخبرة الق�صيرة.
            درا�س��ة المخال�في )2007( هدف��ت �إلى تق��ويم �أع�ضاء هيئة التدري�س من وجهة نظرهم ونظر طلابهم في 
�ضوء الكفايات التدري�سية :التقبل الوجداني، والتخطيط للتدري�س، والتدري�س والتفاعل ال�صفي، والتقويم، 
والبح��ث، وخدم��ة المجتمع. حي��ث ا�ستخدم الباحث المنه��ج الو�صفي؛ و كانت عينة البح��ث )57( ع�ضوا )28( 
م��ن التخ�ص���صات الإن�سانية )29( م��ن التخ�ص�صات العلمية، بلغت عينة الطلب��ة )212( طالبا في التخ�ص�صات 
العلمي��ة و)98( في التخ�ص���صات الإن�سانية، وتو�صل الباحث �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى 
لمتغير نوع الكلية )علمية- �إن�سانية(، كما لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير نوع الطلبة ) ذكور-

�إناث(، بينما توجد فروق ل�صالح طلبة التخ�ص�صات العلمية.
             درا�س��ة �أب��و ال��رب وق��دادة )2008( هدف��ت �إلى تقديم �أنموذج لتقويم �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س في 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وقد �شمل الأنموذج كاف��ة واجبات الع�ضو من تدري�س وبحث علمي وخدمة المجتمع؛ 
حي��ث يت��م التقويم من خلال �إ�شراك �شريحة وا�سعة من المعنيني� في العملية التدري�سية، مثل: تقويم الطالب 

لع�ضو هيئة التدري�س وتقويم الزميل للزميل ورئي�س الق�سم والعميد وتقويم ع�ضو هيئة التدري�س نف�سه.
           

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.8


201 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.محمد النبهاني ا�سماعيل      
 المجلد التا�سع  العدد )26( 2016م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.9.4.8

201

  تناول��ت درا�س��ة )Amy & Jason ,2008( العوامل الم�ؤثرة على تقدير الطال�ب للأداء الكلي لأع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في التعلم عن بع��د، وكذلك العوامل الم�ؤثرة على الر�ضا الكلي للطلاب على المقرر الدرا�سي،  وتو�صلت 
الدرا�سة �إلى �أن تقويم الأداء الكلي لع�ضو هيئة التدري�س غالبا ما يت�أثر بكفايتي التنمية ال�شخ�صية وم�صادر 

التعلم، بينما الر�ضا الكلي للطلاب يت�أثر ب�شكل كبير بكفاية م�صادر التعلم.
التعليق على الدراسات السابقة	

	�أك��دت مجم��ل الدرا�سات ال�سابق��ة على �أهمية �إ���شراك الطلاب في �سبي��ل الو�صول �إلى خدم��ات تعليمية  -
متميزة.

الا�ستبان��ة ه��ي الأداة الرئي�سة في معظم الدرا�سات ال�سابقة، كم��ا ا�شتملت جميع الا�ستبانات الم�ستخدمة  	-
على محاور متعددة.

الا�ستبانات في الدرا�سات ال�سابقة قدمت لطلاب جامعات غير �سودانية؛ حيث لكل جامعة فل�سفة منطلقة  	-
من الظروف الاجتماعية والاقت�صادية للدولة.

ه��ذه الدرا�سة م��ن �أولى الدرا�سات التي تجرى على جامعة ال�سودان للعل��وم والتكنولوجيا -على حد علم  	-
الباح��ث- لقيا�س ج��ودة �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية مع درا�س��ة العوامل الم�ؤثرة عل��ى متو�سطات �إجابات 

الطلاب.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
اعتمدت الدرا�سة على المنهج التحليلي الو�صفي كونه الأن�سب للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة.

�أداة الدرا�سة:
             فق��د ا�ستخ��دم الباح��ث ا�ستبان��ة مكون��ة م��ن جز�أي��ن؛ الأول: يتن��اول المتغري�ات الم�ستقل��ة، وه��ي النوع 
)الجن�س��(، والمع��دل التراكم��ي )GPA(. �أما الجزء الثاني م��ن الا�ستبانة: فقد تكون م��ن )68( بنداً، موزعة 
عل��ى خم�سة محاور، هي :محور المهارة في التدري�س��، محور تنظيم خطة التدري�س، محور ال�صفات ال�شخ�صية، 

محور علاقته مع طلابه، ومحور التقويم والاختبارات.
للإجاب��ة عن �أ�سئل��ة الا�ستبانة فقد تم ا�ستخدام مقيا�س ليكارت الخما�سي المتدرج من: )دائماً( ودرجته )5(، 
)غالب��اً( ودرجت��ه )4(، )�أحيان��اً( ودرجت��ه )3(، )نادراً( ودرجت��ه )2(، و)�أبداً( ودرجت��ه )1(.  وتم عر�ض 
الا�ستبان��ة عل��ى مجموع��ة من الأ�سات��ذة المحكمين، وتم �إج��راء التعديال�ت المنا�سبة على ���ضوء ملاحظاتهم، 
وبذل��ك تم الت�أك��د من معامل ���صدق الا�ستبان��ة. وطُبقت الا�ستبانة عل��ى عينة ا�ستطلاعي��ة ت�ألفت من )30( 
طالب��اً )ذك��را، �أنثى( لمرتين الفا�صل الزمني بينهما )12( يوم��اً، ثم تم ح�ساب معامل الثبات �ألفا كرونباخ وقد 

بلغت قيمة معامل الثبات الكلي )0.997(، الجدول )1( يو�ضح معامل الثبات لكل محور:
جدول )1( معامل الثبات ح�سب �ألفا كرونباخ لمحاور الا�ستبانة الخم�سة ومعامل الثبات الكلي للا�ستبانة

قيمة معامل �ألفا كرونباخالمحور
0.984المهارة في التدري�س

0.995ال�صفات ال�شخ�صية

0.994الات�صال بالطلاب

0.990تنظيم خطة لتدري�س المقرر

0.998التقويم والاختبارات

0.997معامل ثبات الا�ستبانة الكلي
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من الجدول)1( يت�ضح �أن معامل الثبات يتراوح بين )0.984(، و )0.998(، و�أن معامل الثبات الكلي للا�ستبانة 
مرتفع حيث بلغ )0.997( .

مجتمع الدرا�سة وعينتها :
              يت�أل��ف مجتم��ع الدرا�س��ة م��ن طال�ب ال�سن��ة النهائية بجامع��ة ال�سودان للعل��وم والتكنولوجيا بالجناح 
الغرب��ي والجن��اح الجنوبي للعام الدرا�س��ي )2012-2011(، حيث بل��غ عدد �أفراد مجتم��ع الدرا�سة )2450( 
طالب��ا )ذك��وراً و�إناثا(.تكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )250( طالبًا )ذكرا و�أنثى( من الم�ست��وى النهائي، بـحوالي 

ع�شوائياً. العينة  طلبة  اختيار  وتم  للدرا�سة،  الأ�صلي  المجتمع  من   )% ن�سبة )10.2 
حيث كان توزع �أفراد العينة ح�سب النوع )ذكر، �أنثى(، كما في الجدول )2(:

جدول )2( �أعداد عينة الدرا�سة ح�سب النوع )ذكر ، �أنثى(

الن�سبة المئويةعدد الطلابالنوع
48%120الطلاب الذكور

52%130الطلاب الإناث

100%250العدد الكلي لأفراد العينة

%(، بينما بلغت ن�سبة الطلاب الذكور )48  م��ن الج��دول )2( بلغت ن�سبة الطلاب الإناث داخل العين��ة )52 
.)%

�شكل )2( ن�سبة الطلاب الذكور �إلى الطلاب الإناث (
ال�شك��ل )2( يو���ضح ن�سبة الطلاب الذك��ور والطالبات الإناث، كما يو�ضح �أن ع��دد الطلاب الإناث �أكبر من عدد 

الطلاب الذكور.�أما توزع الطلاب ح�سب المعدل التراكمي  فيو�ضحه الجدول )3(.
GPA جدول )3( �أعداد الطلاب ون�سبهم ح�سب فئات المعدل التراكمي

الن�سبة المئويةالعددفئات المعدل التراكمي
%19�أقل من 2  7.6

%52بين 2 و 2.39  20.8

%67بين 2.4 و 2.69  26.8

%67بين 2.7 و 2.99  26.8

%45بين 3 و 4  18

%250العدد الكلي للطلاب  100
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كما �أن توزع العينة وفق المعدل التراكمي كان توزعا طبيعياً ، كما يو�ضحه ال�شكل )3(.

�شكل )3 ( م�ضلع تكراري لتوزع الطلاب وفق المعدل التراكمي، يت�ضح �أن التوزع يتفق مع التوزع الطبيعي

نتائج الدراسة ومناقشتها :
للإجابة عن �أ�سئلة البحث؛ اعتمد الباحث على التقديرات المقابلة لقيم المتو�سطات المرجحة كما في الجدول 

)4( التالي :  
جدول )4( تقديرات الم�ستوى المقابلة للمتو�سطات المرجحة

التقدير مدى المتو�سط المرجح
�ضعيف جداًمن 1 �إلى 1.79

�ضعيفمن 1.8 �إلى 2.59
و�سطمن 2.6 �إلى 3.39
جيدمن 3.4 �إلى  4.19

جيد جداًمن 4.20 �إلى 5

�أولاً :- الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س الأول:
 م��ا م�ستوى ج��ودة �أداء ع�ضو الهيئة التدري�سي��ة بجامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجي��ا من وجهة نظر طلبة 

عينة الدرا�سة؟ و�أ�سئلته الفرعية:
ӽӽ إجاب��ة ال�س���ؤال الفرعي الأول : ما م�ستوى مهارة تدري�س ع�ضو الهيئة التدري�سية بجامعة ال�سودان للعلوم�	

والتكنولوجيا من وجهة نظر طلاب عينة الدرا�سة ؟
للتع��رف عل��ى ذل��ك قام الباح��ث بح�ساب المتو�س��ط الكلي لإجاب��ات طلاب العين��ة عن فقرات ��محور المهارة في 
التدري�س، حيث بلغ متو�سط المحور )3.24(، �أي �أن م�ستوى جودة المهارات التدري�سية لأ�ساتذة جامعة ال�سودان 

للعلوم والتكنولوجيا جاء في درجة متو�سطة.
بل��غ �أعل��ى متو�سط لفقرة في هذا المح��ور )3.84( بتقدير �أداء جيد للفقرة )يجع��ل لمادته العلمية معنى �شيقاً 
ومثري�اً للطال�ب(، بينما �أدنى متو�س��ط �إجابة كان )2.76( بتقدي��ر �أداء متو�سط للفق��رة )يلائم بين م�ستوى 

المادة العلمية وقدرات الطلاب(.
ӽӽ إجاب��ة ال�س���ؤال الفرعي الثاني : م��ا م�ستوى ال�صفات ال�شخ�صي��ة لع�ضو هيئة التدري�س�� بجامعة ال�سودان�	

للعلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر طلاب عينة الدرا�سة ؟       
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بل��غ المتو�س��ط الكلي لإجابات الطلاب لفقرات محور ال�صفات ال�شخ�صي��ة )3.517( مما يعني �أن م�ستوى جودة 
ال�صفات ال�شخ�صية لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا جاء في درجة جيد.

�أعلى متو�سط لفقرة في هذا المحور كان )3.71( بتقدير �أداء جيد للفقرتين )يت�صف بالذكاء وعمق التفكير(، 
و )مخل�ص في عمله(.

�أق��ل متو�س��ط لإجابة فقرة في ه��ذا المحور )3.27( بتقدي��ر �أداء متو�سط للفقرة )يتمت��ع بالطلاقة اللفظية 
والقدرة على التعبير(.

ӽӽ إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي الثالث : م��ا م�ستوى الات�صال بين ع���ضو هيئة التدري�س والطال�ب من وجهة نظر�	
عينة الدرا�سة؟

بل��غ المتو�س��ط الكل��ي لإجابات فقرات ��محور الات�صال بالطال�ب )3.327(، وهذا يعطي م�ست��وى جودة ات�صال 
ع���ضو الهيئ��ة التدري�سي��ة بجامع��ة ال�س��ودان للعل��وم والتكنولوجي��ا بطلابه درج��ة متو�سط حيث ك��ان �أعلى 
متو�س��ط �إجاب��ة لفقرة في هذا المحور )3.72( بتقدير �أداء جيد للفقرة )ي�صغي لكل من يتحدث من الطلاب(، 
بينم��ا بل��غ �أدن��ى متو�سط �إجابة لفقرة في هذا المح��ور )2.96( بتقدير �أداء متو�سط للفق��رة )يحر�ص على �أن 

ي�سود الدر�س جو اجتماعي قوامه الألفة والاحترام المتبادل(.
ӽӽ إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي الراب��ع : م��ا م�ست��وى تنظي��م ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� بجامع��ة ال�س��ودان للعلوم�	

والتكنولوجيا خطة لتدري�س المقرر الدرا�سي من وجهة نظر طلاب العينة؟
بل��غ المتو�س��ط الكل��ي لإجابات الطلاب على فق��رات محور تنظيم خط��ة لتدري�س المق��رر )3.6(، �أي �أن م�ستوى 
جودة تنظيم ع�ضو هيئة التدري�س بجامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا خطة لتدري�س مقرره جاء بدرجة 
جيد حيث كان �أعلى متو�سط فقرة في هذا المحور بلغ )3.8( بتقدير �أداء جيد للفقرة )يحدد للطلاب متطلبات 
المق��رر الدرا�س��ي(، بينما �أقل متو�سط بلغ )3.15( بتقدي��ر �أداء متو�سط للفقرة )يحدد للطلاب محتوى المقرر 

الدرا�سي(.
ӽӽ إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي الخام�س�� : ما م�ست��وى عملي��ة التق��ويم والاختبارات الت��ي ينفذه��ا ع�ضو هيئة�	

التدري�س من وجهة نظر الطلاب؟
بل��غ المتو�س��ط الكلي لتقويم الطال�ب لإجراءات التق��ويم والاختبارات الت��ي يجريها �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س 
)3.16( وهي درجة الم�ستوى المتو�سط حيث كان �أعلى متو�سط لفقرة في هذا المحور )3.69( بتقدير �أداء جيد 
للفقرة )يحر�ص �أن تزود الواجبات المنزلية الطلاب بالخبرات المتنوعة التي لا يتاح اكت�سابها �أثناء الدر�س(، 

بينما �أقل متو�سط هو )2.87( بتقدير �أداء متو�سط للفقرة )يناق�ش �إجابات الطلاب معهم(.
مما �سبق يت�ضح �أن المتو�سط لإجابات المحاور الخم�سة )فقرات الا�ستبانة جميعاً( بلغ )3.39(، كما في الجدول 

)5(، وهذا يعطي م�ستوى �أداء ع�ضو هيئة التدري�س بجامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا درجة المتو�سط . 
       جدول )5( القيمة المتو�سطة لإجابات الطلاب عن كل محور من محاور الا�ستبانة والتقديرات المقابلة

التقديرمتو�سط المحورالمحور
�أداء متو�سط3.24المهارة في التدري�س
�أداء جيد3.517ال�صفات ال�شخ�صية
�أداء متو�سط3.327الات�صال بالطلاب

�أداء جيد3.60تنظيم خطة لتدري�س المقرر
�أداء متو�سط3.316التقويم والاختبارات

�أداء جيد3.39المتو�سط الكلي لإجابات الا�ستبانة
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ثانياً:- الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س الثاني : 
ه��ل لمتغري�ي النوع )ذك��ر، �أنثى( والمعدل التراكم��ي )GPA( �أثر عل��ى �آراء الطلاب في تقويمه��م لأ�ساتذتهم ؟ 

و�أ�سئلته الفرعية:
ӽӽإجابة ال�س�ؤال الفرعي الأول : هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الطلاب ونوعهم؟� 

لدرا�س��ة  �أث��ر النوع )ذك��ر، �أنثى( على �إجاب��ات طلاب العينة لفق��رات المحاور الخم�سة، ق��ام الباحث ب�إجراء 
اختب��ار )T-test( عن��د م�ست��وى معنوية )0.05( بين محاور الا�ستبانة الخم�س��ة ومتغير النوع، كانت النتائج 

وفق الجدول )6(.
جدول )6( ت�أثر �إجابات الطلاب على محاور الا�ستبانة بمتغير النوع، ويلاحظ �أن م�ستوى المعنوية �أكبر من )0.05( لكل 

المحاور.

المعنويةالمحور
0.888المهارة في التدري�س

0.998ال�صفات ال�شخ�صية

0.928الات�صال بالطلاب

0.910تنظيم خطة لتدري�س المقرر

0.996التقويم والاختبارات

من الجدول)6( يت�ضح �أن م�ستوى المعنوية لكل المحاور �أكبر من )0.05( مما يعني قبول الفر�ض ال�صفري، و�أن 
ا�ستجابات الطلاب عن �أ�سئلة الا�ستبانة لا تت�أثر بكونهم ذكوراً �أو �إناثاً.

ӽӽ إجاب��ة ال�س���ؤال الفرعي الث��اني : هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بني� �آراء الطلاب والمعدل التراكمي�
لهم؟

 لدرا�سة  �أثر المعدل التراكمي على �إجابات طلاب العينة لفقرات المحاور الخم�سة، قام الباحث ب�إجراء اختبار 
)ANOVA( لت�أثري� المع��دل التراكمي على اتجاهات الطلاب في الإجاب��ة عن �أ�سئلة الا�ستبانة، حيث النتائج 

كما بالجدول )7(.
جدول )7( ت�أثر �إجابات الطلاب على محاور الا�ستبانة بمتغير المعدل التراكمي )GPA(، ويلاحظ �أن م�ستوى المعنوية 

�أ�صغر من )0.05( لكل المحاور.

المعنويةالمحور
0.000المهارة في التدري�س

0.002ال�صفات ال�شخ�صية

0.001الات�صال بالطلاب

0.000تنظيم خطة لتدري�س المقرر

0.001التقويم والاختبارات

يت�ضح من نتائج اختبار )ANOVA( �أن م�ستوى المعنوية �أ�صغر من )0.05(، مما يعني رف�ض الفر�ض ال�صفري 
وقبول الفر�ض البديل، مما يعني ت�أثر �إجابات الطلاب حول �أ�سئلة الا�ستبانة بمعدلاتهم التراكمية.

وعلي��ه ف���إن �إجاب��ة ال�س�ؤال الرئي�س الثاني تت�ضح ب���أن عامل نوع الطالب لا ي�ؤثر عل��ى ر�أي الطالب في �أ�ستاذه، 
بينما عامل  المعدل التراكمي للطالب ي�ؤثر على ر�أي الطالب في �أ�ستاذه.
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الاستنتاجات 
            تناول��ت الدرا�س��ة تق��ويم م�ست��وى �أداء ع�ضو هيئة التدري�س بجامعة ال�س��ودان للعلوم والتكنولوجيا من 
خال�ل تقويم طلبة الجامع��ة للمهارات التدري�سية، وال�صفات ال�شخ�صي��ة، والات�صال بالطلاب، وتنظيم خطة 
لتدري�س المقرر والتقويم والاختبارات التي يجريها ع�ضو الهيئة التدري�سية، كما �شملت الدرا�سة �أي�ضاً درا�سة 

ت�أثير النوع والمعدلات التراكمية لطلبة الجامعة على �آرائهم في تقويمهم لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة.
فيما يلي عر�ض لأهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة:

�أولاً :يرى الطلبة �أن :
المه��ارات التدري�سية لع���ضو هيئة التدري�س بالجامع��ة ذات م�ستوى متو�سط ولي�س م�ست��وى متميزا، ويرى  	)1
الباح��ث م��ن خلال خبرت��ه العملي��ة بالجامع��ة �أن الع��بء التدري�س��ي الع��الي )ال�ساع��ات التدري�سية(، 
والأعب��اء الإداري��ة الملقاة على ع�ضو الهيئ��ة التدري�سية بالجامعة؛ من �أهم الأ�سب��اب التي �أدت �إلى هذا 
الم�ست��وى المتو�س��ط، ي���ضاف �إلى ذلك �ضع��ف جانب العل��وم التربوية لأع���ضاء هيئة التدري�س�� لتركيزهم 
عل��ى تخ�ص�صاته��م العلمية، ذلك م��ا يدلل عليه ح�صول عبارة »يلائم بين م�ست��وى المادة العلمية وقدرات 
الطالب« �أقل متو�سط مرجح في محور المهارات التدري�سية، بينما عبارة »يجعل لمادته العلمية معنىً �شيقاً 

ومثيراً للطلاب« ح�صلت على �أعلى متو�سط مرجح )3.8( في نف�س المحور.
ال�صف��ات ال�شخ�صي��ة لع�ضو هيئة التدري�س�� بالجامعة ذات م�ستوى جيد، وه��ذه النتيجة تتفق مع درا�سة   	)2
الجبوري )2008(، والتي �أظهرت �أن نتيجة تقويم طلبة الدرا�سات العليا في جامعة بابل لمحور ال�شخ�صية 

للأ�ستاذ الجامعي كانت الم�ستوى الجيد.
ات���صال ع�ضو الهيئة التدري�سية بالجامعة بطلاب��ه جاء في م�ستوى متو�سط مما يتفق مع درا�سة الجفري  	)3
)2002(، والت��ي ت��رى فيها طالبات الدرا�س��ات العليا بجامعة �أم القرى �أن تعام��ل �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بالجامعة مع الطالبات ذوات م�ستوى متو�سط. ويرى الباحث �أن تلقي ع�ضو الهيئة التدري�سية لعدد قليل 
م��ن  البرام��ج التدريبية في مجال الات�صال ومهاراته من �أهم �أ�سباب عدم تميز ع�ضو الهيئة التدري�سية في 

ات�صاله مع طلابه.
تنظي��م ع���ضو هيئة التدري�س�� الجامعي خط��ة لتدري�س مقرره؛ ج��اء في م�ستوى جيد، وي��رى الباحث �أن  	)4

تكرار تدري�س ع�ضو الهيئة التدري�سية للمقرر اك�سبته خبرة جيدة في تنظيم خطة تدري�سية.
التق��ويم والاختب��ارات التي يجريه��ا ع�ضو هيئة التدري�س�� بالجامعة ذات م�ستوى متو�س��ط مما يتفق مع  	)5
درا�س��ة الجفري )2002(، والتي ترى فيها طالب��ات الدرا�سات العليا بجامعة �أم القرى �أن الواجبات التي 
يكلفه��م بها �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامع��ة  ذات م�ستوى متو�سط، يرى الباحث �أن الأعداد الكبيرة من 
الطلب��ة التي يق��وم بتدري�سها ع�ضو الهيئ��ة التدري�سية وعدم الا�ستعانة بالتعل��م الإلكتروني في التقويم 
م��ن �أ�سب��اب عدم التميز في هذا المجال، �إ�ضافة لقناعة بع�ض �أع���ضاء هيئة التدري�س بعدم جدوى عملية 

التقويم والاقت�صار فقط على الاختبارات لما لها من �آليات في �ضبط الطالب.
مم��ا �سب��ق يت�ضح �أن �أداء ع�ضو هيئة التدري�س بجامعة ال�سودان للعل��وم والتكنولوجيا جاء في م�ستوى متو�سط 
قري��ب م��ن م�ست��وى جيد، حي��ث المتو�سط المرجح بل��غ )3.39(، وهذا يتفق م��ع درا�سة كل من غني��م واليحيوي 
)2005(؛ والتي انتهت �إلى �أن م�ستوى الأداء الأكاديمي لع�ضو الهيئة التدري�سية بجامعة الملك عبد العزيز من 

وجهة نظر طلاب الجامعة وطالباتها هو الم�ستوى المتو�سط.
ثاني��اً: فيم��ا يتعلق بت�أثير  النوع والمع��دلات التراكمية لطلبة الجامعة على �آرائه��م في تقويمهم لأع�ضاء هيئة 

التدري�س بالجامعة فقد خل�صت الدرا�سة �إلى :
لا ت�أثري� لن��وع الطلبة بالجامعة عل��ى �آرائهم في تقويمهم لأع�ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعة، وهذا يتفق  	)1
م��ع درا�س��ة بطاح وال�سعود )1999( والتي �أكدت على عدم وجود ف��روق دالة �إح�صائياً لأثر متغير جن�س 
الطلبة، وذلك في درا�سة لر�صد الفعالية التدري�سية لأع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة م�ؤتة، كما اتفقت 
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�أي�ضاً مع درا�سة غنيم واليحيوي )2005( والتي �أكدت على �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 
�آراء الطلبة في تقويمهم لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الملك عبدالعزيز.

ق��د تت�أث��ر �آراء الطلاب في تقويمهم لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامع��ة تبعاً لمعدلات الطلاب التراكمية؛  	)2
مما ي�ستوجب المزيد من �إجراء الدرا�سات حتى ن�صل �إلى الحيادية المن�شودة. 

التوصيات :
- �ضرورة التخطيط لتدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س لتحقيق معايير �ضمان الجودة.  1

2 - ���ضرورة ت�صمي��م برام��ج تدريبي��ة لرف��ع م�ست��وى ج��ودة المه��ارة في التدري�س لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س 
بالجامعة.

- �ضرورة ت�صميم برامج تدريبية لرفع م�ستوى جودة ات�صال ع�ضو الهيئة التدري�سية بالطلاب.  3
4 - ���ضرورة ت�صمي��م برام��ج تدريبي��ة لرف��ع م�ستوى ج��ودة ال�صف��ات ال�شخ�صي��ة  لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س 

بالجامعة.
5 - ���ضرورة ت�صمي��م برام��ج تدريبية لرف��ع م�ستوى جودة تنظي��م �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعة لخطة 

تدري�س مقرراتهم.
6 - ���ضرورة ت�صمي��م برام��ج تدريبية لرفع م�ستوى ج��ودة التقويم والاختبارات الت��ي ينفذها �أع�ضاء هيئة 

التدري�س بالجامعة.
7 - ا�ستح��داث �آلي��ات و�أ�سالي��ب حديث��ة في تق��ويم ع���ضو هيئة التدري�س�� لطلبت��ه، كا�ستخ��دام الحوا�سيب 

والإنترنت )التعلم الإلكتروني(.
8 - ���ضرورة العم��ل على �إر���شاد الطلاب لأهمي��ة التقويم و�أهداف��ه، و�أهمية توخي الدق��ة والحيادية عند 
تقويمه��م لأ�ساتذته��م، وذلك بالو�سائل الملائم��ة؛ كالإر�شاد الطلاب��ي، �أو الن��دوات، �أو توزيع المطبوعات، 

�أوغير ذلك .
9 - �إ���شراك جمي��ع الأط��راف ذات العلاق��ة بالعملي��ة التعليمية من طال�ب ورئي�س ق�سم وعمي��د وزملاء في 

التخ�ص�ص في عملية التقويم.
10 - �شمولي��ة عملي��ة تق��ويم ع�ضو الهيئة التدري�سي��ة لت�شمل واجبات التدري�س، والبح��ث العلمي، وخدمة 

المجتمع.

11 - م��ن ال���ضروري ج��دا �أن يزود ع���ضو الهيئ��ة التدري�سية بنتائج تق��ويم طلابه له لتعزي��ز نقاط القوة، 
ومعالجة نقاط ال�ضعف.

12 - عل��ى الم�ؤ�س�س��ة التعليمية تهيئة وتوفير بيئة تعليمية تتف��ق مع معايير �ضمان الجودة لتي�سر على ع�ضو 
الهيئة التدري�سية القيام بعمله بجودة وتميز.

- �إجراء المزيد من الدرا�سات حول العوامل الم�ؤثرة على تقويم الطلاب لأع�ضاء هيئة التدري�س.  13
14 - عل��ى �إدارة الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة تحفيز �أع�ضاء هيئة التدري�س المتميزي��ن؛ معنويا �أو ماديا، �أو بالاثنين 

معا.
15 - اعتماد �أ�سلوب المقارنات المرجعية للم�ؤ�س�سة التعليمية مع الم�ؤ�س�سات التعليمية الرائدة محليا و�إقليميا 

وعالميا.
16 - ا�ست�ضاف��ة �أ�سات��ذة ذوي م�ست��وى ج��ودة عالي��ة للم�شاركة في تق��ويم البرامج الجامعي��ة، والم�ساهمة في 

تطوير مهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س.
17 - عل��ى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س العمل عل��ى تطوير الذات، ومواكب��ة الم�ستجدات المعرفي��ة والمهارية؛ بما 

ي�ضمن التميز في �أداء مهام التدري�س، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع.
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