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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�س��طور  بني�  الم�س��افة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�س��بة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�س��طور  بين  الم�س��افة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�س��بة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد ���صفحات البح��ث ع��ن )25(  ���صفحة �أي ما يع��ادل )7000( كلمة مت���ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

���صفحة العنوان: بحيثُ تخ���ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال���صفحة  العربية: تخ���ص�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ���ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت���ضمن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت���شمل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت���ضمن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائ��ج المتعلقة بال�س���ؤال الأول/الفر���ضية الأولى ، تليه النتائج  النتائ��ج   	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت���ضمن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�س��تناد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
والتو���صياتConclusion & Recommendations: بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�س��تنتاجات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�س��ل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبها، على �أن  يُعاد �إر�س��ال البحث �إلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة �أق���صاها ���شهر، و�إلا ف�س��يتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حقوق طبع البحث ون���شره �إلى المجلة العربية ل���ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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الافتتاحية

        لقد �أ�ضحت المجلة المتحدث الر�سمي با�سم الجودة في الجامعات العربية. 
فنج��د ب���أن الباحثون من جميع الدول  العربية قد �س��اهموا في ر�س��م ملامح 

المجلة طيلة ال�سنوات ال�سابقة منذ ن��شأتها.
         في الع��دد 27 للمجل��ة تطرق��ت �أربع��ة بح��وث م��ن دول عربية مختلفة 
للتعلي��م الم�ؤ�س�س��ي والتركي��ز عل��ى الج��ودة والتمي��ز في الجامع��ات. وثلاثة 
�أبح��اث  �أخ��رى تناولت تقييم وتطوير البع��د الأكاديمي في الجامعات بينما 

بحث واحد تطرق �إلى خدمة المجتمع.
         ومن خلال تتبع البحوث المن���شورة في المجلة في ال�س��نوات الما�ضية يت�ضح 
ت��دني تن��اول مو���ضوع دور الجان��ب البحثي في الجامع��ات العربي��ة. كما �أن 
البحوث التي تتناول الاتجاهات الحديثة في مجال التعليم العالي في العالم 
وتفعيل دور الجامعات في التنمية �أي�ضاً محدودة. فالبحث العلمي والتنمية 
والري��ادة في الأعم��ال والتدري��ب المهني للطلب��ة وتوليد الثروة والم�س��اهمة 
في رفاهي��ة المجتم��ع كلها مو���ضوعات نادراً م��ا يتم التطرق �إليه��ا في البحوث 

العربية.
         وعلي��ه ف�إنن��ا ندع��و الإخ��وة والأخوات الباحثين العرب �أن ي�س��هموا في 
�إثراء البحث العلمي التربوي في الجامعات فيما يت�صل بالاتجاهات الحديثة 
في التعليم العالي وتفعيل دور الجامعات في عملية النهو�ض الح�ضاري للأمة 

العربية والإ�سلامية.

والله الموفق...

رئي�س التحرير 			 
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تص��ور مقترح لتطوير مش��اركة كلف��ة التعليم العالي ف��ي المملكة العربية 
السعودية في ضوء بعض التجارب العالمية 

د. محمد محمدي مخل�ص   

الملخص :
تهدف الدرا�سة الحالية �إلى التعرف على واقع م�شاركة الكلفة في التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية، 
والتع��رف على واقع م���شاركة الكلف��ة في التعليم الع��الي ب�إنجلترا و�أمريكا، والتعرف �أي���ضا على �أوجه ال���شبه 
والاختال�ف في م���شاركة الكلف��ة في التعليم الجامعي في الدول محل المقارنة، والا�س��تفادة م��ن خبرات �إنجلترا 
و�أمري��كا في م���شاركة الكلف��ة في التعليم العالي الحكومي ال�س��عودي. وا�س��تخدم الباحث منهج ج��ورج بيراداي 
في الدرا�س��ات المقارن��ة - وقد �أظهرت )نتائ��ج التحليل المقارن( �أن هناك ق���صوراً في �إجراءات خف�ض الكلفة في 
التعليم العالي الحكومي ال�س��عودي وطرق التمويل و�إجراءات ال���صرف والميزانية المقررة للجامعة، كما يوجد 
ق���صور في برام��ج الرب��ط بين البح��ث العلمي وحاجات �س��وق العمل، وذل��ك نتيجة لعدم ا�رت�شاك الجامعة مع 
الم�ؤ�س�س��ات ال���صناعية الكرب�ى، وعدم وجود ���شراكات بينهم من �أج��ل توظيف البحث العلم��ي لخدمة المجتمع 
وحاجات �سوق العمل، مما �أدى �إلى زيادة الفجوة بين مخرجات الجامعة وحاجات �سوق العمل ال�سعودية، على 
عك�س�� دولتي المقارن��ة فهما يهتمان بجميع البرامج التي تخدم البحث العلم��ي وخدمة المجتمع وتلبي حاجات 
�س��وق العم��ل، كما تعتمد المملكة العربية ال�س��عودية على طرق تقليدية ك�إج��راءات لخف�ض الكلفة في التعليم 
العالي منها؛ الحد من �سيا�س��ة القبول للطلاب والطالبات، وزيادة ر�س��وم التعليم على الطلاب، وفر�ض �إيجارات 

على المرافق، وتخفي�ض النفقات غير المبا�شرة على عك�س الدول محل الاهتمام. 

الكلمات المفتاحية:
 خف�ض الكلفة، م�شاركة الكلفة، التمويل، الكلفة.



5 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

                   د. محمد محمدي مخل�ص  
المجلد العا�شر  العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.1

 A Proposal for Developing   the Cost  Sharing of Higher Education 
in Saudi Arabia in Light of Some International Experiences

Abstract:

The present study aims to explore the current situation of cost sharing of higher 
education in the Kingdom of Saudi Arabia , to compare it to the higher education in 
England and America, and to identify differences and  similarities and differences  
between them.  The researcher used George Berday’s approach in comparative 
studies. Results have shown  that there is a shortcoming in the procedures of 
reducing the cost of governmental higher education in Saudi Arabia and in 
the methods of funding and procedures of disbursement and allocation of the 
university., There are also shortcomings in the programs of linking between 
scientific research and the needs of the labor market  due to  the fact that  the 
university does not get involved in  major industrial enterprises. There are no 
partnerships between them in order to make use of scientific research to serve 
the community and respond to the needs of the labor market. This has led to an 
increase in the gap between the university outcomes and the needs of the Saudi 
labor market. On contrary,  both countries, under comparison, take care of all 
programs that serve the scientific research, community service, and respond to 
the market needs. However, the Kingdom of Saudi Arabia relies on traditional 
methods to reduce the cost of Higher education, including, restricted admission 
for  male and female students, increasing tuition fees, and  requiring rent for 
facilities, and reducing indirect costs. 

Keywords:  

  Reducing  cost, cost sharing, funding, cost.
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المقدمة:
�أ���صبح التعلي��م في ه��ذا الع���صر ق��وة تحدد مواق��ع المجتمع��ات ونفوذه��ا، حيث انق�س��م العالم في ع���صر ما بعد 
الحداثة �إلى متقدم يملك العلم وينتج المعرفة، و�إلى متخلف ي�س��تورد العلم وي�س��تهلك المعرفة، ويمثل التعليم 
بوج��ه ع��ام والتعليم العالي بوجه خا�ص البنية الأ�سا�س��ية لتكوين وتطوير مختلف الأن���شطة الاقت���صادية 
والاجتماعي��ة، وب��ات من الوا���ضح �أن مقيا�س التقدم في ه��ذه الآونة لا يعتمد على ما تملك��ه الدول من ثروات 
طبيعي��ة، بق��در ما يعتمد على ما تملكه من ثروة ب���شرية مت�س��لحة بالعلم وقادرة على �إنت��اج المعرفة؛ لذا يعدّ 
التعلي��م الع��الي المح��رك الرئي�س�� لإعداد القوى الب���شرية المنتج��ة في المجتم��ع، ويظهر �أثر مردوده في ���شكل 
مخرج��ات م��ن القوى العاملة ذات المع��ارف والمهارات المبدعة في جميع قطاعات الحي��اة، كما �أن مقيا�س التقدم 
والتخلف يقدر بمدى كل من الإم�س��اك بنا���صية العلم والقدرة على ت�س��خيره، فالعائد من التعليم العالي عائد 
مرتفع، ويمكن �أن يكون م���ضمون النتائج �إذا ما تم التخطيط الجيد لموارده الب�شرية والمادية اللازمة لإدارته، 
و�إذا ما تمت متابعة م�س��توى �أدائه وجودة مخرجاته ب���شكل م�ستمر، لذلك كان الا�ستثمار في التعليم هو �أف�ضل 
�أنواع الا�س��تثمار �إذا ما توافرت له الأموال الكافية لتحقيق الأهداف المرجوة منه، والتي ت�س��اير الم�س��تجدات 

العالمية ) عبدالودود،2003، 139( . 
عل��ى الرغ��م من الاعتراف الوا�س��ع ب�أهمية التعليم العالي، �إلا �أنه يواجه العدي��د من المتغيرات العالمية؛ وذلك 
ب�س��بب الطفرة الهائلة في مجالات البحث العلمي ومو���ضوعاته، و�أ���صبح يواجه �أي���ضا تحديا كبيرا يتمثل في 
�ضعف م�شاركة الكلفة في التعليم والتمويل وم�صادره التي تحد من تحقيق الأهداف التنموية، خا�صة في بع�ض 
البلاد النامية والتي تعاني نق�ص في مواردها، وت�س��عى في الوقت ذاته �إلى توفير تعليم متميز وبجودة عالية، 

وذلك لت�أمين التعليم المنا�سب للطلاب بالكم والنوعية المنا�سبة. 
كم��ا تتطل��ب م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في �أي مكان من العالم م��وارد مالية عالية حتى تحق��ق �أهدافها بكفاءة 
واقتدار، وهذه المتطلبات المالية تتزايد �س��نة بعد �أخرى حتى تتمكن الم�ؤ�س�س��ة التعليمية من تطوير برامجها 
وخططه��ا و�أبحاثه��ا، وتواج��ه كثري� من ال��دول النامي��ة والمتقدمة ���صعوبات عدي��دة في توفير الم��وارد المالية 
اللازمة؛ وذلك ب�س��بب ���ضخامة الا�س��تثمارات المالية التي يتطلبها التعليم العالي، وتظهر الم���شكلة ب�شكل �أكثر 
و���ضوحاً في الدول النامية التي اتبعت �سيا�س��ة التمويل الكامل للتعليم، ومن ���ضمنه التعليم العالي في المملكة 
العربي��ة ال�س��عودية، حيث دعمت الدولة بكل �س��خاء التعليم بجميع مراحله، فقد بلغت الميزانية المخ�ص���صة 
للتعلي��م في ع��ام )21/1430ه��ـ( )63.3 مليار ريال(، وهذا ي���شكل ما يقارب م��ن )25 %( من الميزانية العامة 
للدول��ة، كما ت���ضاعفت ميزاني��ة التعليم العالي �أكثر م��ن مائة مرة خلال الفترة ما بني� )1385هـ و1434هـ( 

)الإدارة العامة للتخطيط والإح�صاء ،2013،�ص 106(.
              وت�ؤكد الكثير من الدرا�سات والم�ؤتمرات العالمية على �صعوبة ا�ستمرار التو�سع في التمويل الحكومي غير 
المحدود لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، �س��واء للم�ؤ�س�س��ات القائمة، �أو المزمع تطويرها، �أو افتتاح م�ؤ�س�سات جديدة، 
وهذا ي�س��تدعي البحث عن و�س��ائل جديدة لم���شاركة الكلفة في التعلي��م العالي في المملكة بالإ���ضافة لما يتوافر 
م��ن الم��وارد الحكومية من تمويل التزمت به وفقا لما ن���صت عليه وثيقة �سيا�س��ة التعليم م��ن »�أن التعليم مجاني 
في كاف��ة �أنواع��ه ومراحل��ه، فلا تفر�ض الدولة ر�س��وماً درا�س��ية على الدار�سني� مقابل تعليمهم«. وقد ���شهدت 
ال�س��نوات الأخيرة جهوداً وا���ضحة لفتح �أبواب التمويل الخارجي لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، فعلى �س��بيل المثال 
دع��ت خطة التنمية ال�ساد�س��ة الم�ؤ�س�س��ات الحكومية والخا���صة والأف��راد ورجال الأعم��ال �إلى تمويل مراكز 
البح��ث العلمي وتق��ديم المنح الدرا�س��ية ودعم التجهي��زات المختلفة،كما دعت الجامع��ات �إلى تبني الخدمات 

الا�ست�شارية والبحثية للقطاع الخا�ص مقابل تمويل الجامعات.
        ويعتم��د التعلي��م الع��الي في المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية  في تمويله عل��ى الدولة، ومع زي��ادة الإقبال على 
التعليم العالي ومع ظهور م�ؤ�س�سات التعليم العالي الأهلية، والتوجه العالمي للارتقاء بمعدلات الأداء الجامعي، 
تظهر �أهمية تنوع م���صادر تمويل التعليم العالي، وذلك بالتفكير الجاد في �إيجاد بدائل لتمويل التعليم العالي 
ال�س��عودي، ومحاول��ة الانتقال من الاعتماد عل��ى القطاع العام الحكومي �إلى الم�س��اعدات الأهلية والتطوعية، 



7 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

                   د. محمد محمدي مخل�ص  
المجلد العا�شر  العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.1

وال��ذي ي�ؤكده��ا هذا النمو المت�س��ارع للمنظمات غير الحكومي��ة، وفي نف�س الوقت النهو�ض�� بالعملية التعليمية 
وتح�سين م�ستوى خدماتها ومخرجاتها )الطويرقي ،2012،�ص 265(.

        �أم��ا في ال��دول المتقدم��ة تتع��دد �أ�س��اليب تموي��ل التعلي��م العالي وم���شاركة الكلف��ة في العملي��ة التعليمية، 
ولا تعتمد على م���صدر وحيد للتمويل، وتخطط الجامعات لا�س��تحداث �أ�س��اليب تمويل جديدة ومتنوع ، ت�سهم 
بفاعلية في تطوير التعليم الجامعي وتحقيق �أهدافه، مما �ساهم في �إعطاء ا�ستقلال �أكثر للجامعات وتخلي�صها 
,ا   pp131-154 ( , م��ن التحك��م المرك��زي، وت���شجيعها على البحث في برامج و�أ�س��اليب حديث��ة تفيد المجتم��ع

. ) Mcherson, 2000

        لذا �أ�صبح من ال�ضروري البحث عن م�صادر لتمويل التعليم الجامعي الحكومي، وم�شاركة الكلفة في التعليم 
العالي بالمملكة العربية ال�سعودية في �ضوء خبرات بع�ض الدول المتقدمة.

مشكلة الدراسة:
في المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية ومع �أن التعليم العالي يق��دم مجانًا، �إلا �أن ثمة م�ؤ���شرات على �أن حجم 
الكلف��ة الفردية )Private Costs(   في م�س��توى يهدد ب�آثار �س��لبية على الم�س��اواة في الفر���ص التعليمية. وفي 
المقاب��ل وخلافًا لتوجهات �سيا�س��ات التمويل عالميً��ا، يقدم التعليم العالي في المملكة العربية ال�س��عودية مجانًا، 
بل وت�صرف �إعانات مالية لطلاب التعليم العالي دون �أن يُبنى ذلك على تقدير لاحتياجاتهم؛ الأمر الذي قد 
ي�ؤدي �إلى تفاقم م���شكلة الم�س��اواة في توزيع الدخل، باعتبار �أن العائد الفردي من التعليم العالي يفوق العائد 
الاجتماعي بالمملكة العربية ال�سعودية، وتعد م�شاركة الكلفة )Cost-sharing( �أحد �أبرز ال�سيا�سات، والتي 
يترتب عليها �أن يتحمل الأفراد المتعلمون )�أو �آبا�ؤهم( جزءًا من كلفة تعليمهم. �إ���ضافة �إلى �أنها تجلب موارد 
�إ���ضافية للتعليم كفيلة بتغطية النق�ص الحتمي في الموارد العامة، ف�إن ثمة مبررات لا تخلو من المنطق ت���شجع 

اتباع �سيا�سة م�شاركة الكلفة، على الأقل في بع�ض مراحل التعليم، تتمحور حول الكفاءة والم�ساواة. 
وفي المملكة العربية ال�س��عودية وبرغم الإنفاق ال�س��خي والجهد الا�س��تثماري الكبير الذي تبذله الحكومة، �إلا 
�أن م�ؤ���شرات كثري�ة ظه��رت لتنبه �إلى �أن الالتزام بال�سيا�س��ات التمويلية الحالية بات ���صعبًا، و�أن ثمة حاجة 

ملحة �إلى مراجعتها، �سواء ما تعلق منها بالتعليم العام �أو العالي )الجابري ،2005(.
            والواقع �أن درا�سات تمويل التعليم على الم�ستويين ال�سعودي والعربي، �أتت معظمها لتركز على ا�ستعرا�ض 
التجارب العالمية بهدف ت�سمية بع�ض م�صادر التمويل الإ�ضافية والبديلة عن التمويل الحكومي، ولم يركز �أي 
منها على النظرية الاقت���صادية التي تبرر ال�سيا�س��ات التمويلية، ومحاولة ت���شخي�ص حالة النظام التعليمي 
بغر�ض تح�سينه من خلال تر�شيد �سيا�ساته التمويلية. لذا �سيتعر�ض البحث الحالي �إلى عر�ض خبرات بع�ض 
الدول المتقدمة في م�شاركة الكلفة في التعليم العالي للا�ستفادة منها في �إيجاد مجموعة من البدائل للم�شاركة 

في خف�ض كلفة التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية.
أسئلة الدراسة :

ومما �سبق يمكن تحديد م�شكلة الدرا�سة في ال�س�ؤال الرئي�س التالي:
�س :ما واقع م���شاركة الكلفة في التعليم العالي الحكومي في �أمريكا و�إنجلترا، و�إمكانية الإفادة منها في المملكة 

العربية ال�سعودية؟
ويتفرع عن هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الآتية، والتي ت�ستهدف الدرا�سة الإجابة عنها :
�س1: ما واقع م�شاركة الكلفة في التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية؟

�س2: ما واقع م�شاركة الكلفة في التعليم العالي في �أمريكا و�إنجلترا؟
�س3: ما �أوجه ال�شبه والاختلاف في م�شاركة الكلفة في التعليم العالي في الدول محل المقارنة؟

�س4: ما الت���صور المقترح لتطوير م���شاركة كلفة التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية في �ضوء خبرة 
الدول محل المقارنة ؟
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أهمية الدراسة :
تكمن �أهمية الدرا�سة في النقاط الآتية:

العالي  بالتعليم  الكلفة  م�شاركة  المتقدمة في  الدول  بع�ض  التعرف على خبرات  الدرا�سة في  ت�سهم هذه  	•
بها ممثلة في �إنجلترا و�أمريكا.

�أخرى  ال�س��عودي، و�إيجاد م���صادر  �إلى تطوير نظم التمويل بالتعليم العالي الحكومي  الما�س��ة  الحاجة  	•
للم�شاركة في كلفة التعليم الجامعي عن طريق الا�ستفادة من خبرات كل من �إنجلترا و�أمريكا.

�إن انخفا�ض م�س��توى الإنفاق على التعليم الجامعي الحكومي ال�س��عودي بما لا يتنا�س��ب مع زيادة عدد  	•
الطال�ب وارتف��اع تكاليف��ه، يجع��ل م��ن �أهمي��ة الدرا�س��ة الحالي��ة ب�أنها تكم��ن في �إيج��اد م���صادر �أخرى 
للم���شاركة في كلفة  التعليم العالي الحكومي ال�سعودي،بهدف دعمه وتطويره ليتنا�سب مع متطلبات �سوق 

العمل ال�سعودي.
حدود الدراسة:

الح��دود المكانية: تم درا�س��ة م���شاركة الكلفة في التعليم العالي في كل من �أمري��كا و�إنجلترا؛ لما لهما من خبرات 
في مج��ال م���شاركة الكلفة في التعليم العالي و�أي���ضا المملكة العربية ال�س��عودية لحاجتها �إلى م���صادر متنوعة 

لم�شاركة الكلفة في التعليم العالي بها.
الح��دود الزماني��ة: تم عر�ض�� برام��ج م���شاركة الكلف��ة في التعليم الع��الي في ال��دول محل المقارن��ة في الفترة 
الزمني��ة م��ن بعد عام )2000م( وحتى الآن، وذلك لظهور م���صادر جديدة لم���شاركة الكلف��ة في التعليم العالي 

بالدول المتقدمة محل الاهتمام.
مصطلحات الدراسة:

ԀԀ : الكلفة‌‍
ي�س��تخدم م���صطلح الكلفة ب���صفة عامة فيما يتعل��ق ب�إنتاج ال�س��لع �أو الخدمات، وتُعرف ب�أنه��ا �إجمالي الإنفاق 

اللازم لإنتاج كمية معينة من هذه ال�سلع �أو الخدمات )الحولي ،2010،�ص 235(.
ԀԀ: الكلفة في التعليم

هو التعبير عن الموارد المادية والب���شرية اللازمة للتعليم بم���صطلحات مالية، فينطلق مفهوم الكلفة كما هو في 
عل��م الاقت���صاد : فوح��دات المنتج هي الجامعات، ومواردها المالية هي ما تخ�ص���صه الدولة وال�س��لطات المحلية 
و�أولي��اء الأم��ور والقط��اع الخا�ص، ويتم ال���صرف على �إنتاج الخدم��ة التي تتمثل في تق��ديم التعليم )العجمي 

،2007 ، �ص122(.
ԀԀ: م�شاركة الكلفة في التعليم

تعن��ي �أن يتحم��ل الطال�ب و�أولياء �أمورهم جزءًا من كلفة التعليم)�أو كله( ، �س��واء �أكان ذلك في ���صورة ر�س��وم 
درا�سية �أم خلافه )ال�صغير، 2005، �ص11(.

ԀԀ : التعليم العالي
كل �أنواع التعليم الذي يلي المرحلة الثانوية �أو ما يعادلها وتقدمه م�ؤ�س�س��ات متخ�ص���صة، والتعليم العالي �أي�ضا 
ه��و مرحلة التخ���ص�ص العملي في كافة �أنواعه وم�س��توياته، رعاية لذوي الكفاية والنب��وغ، وتنمية لمواهبهم، 
ا لحاج��ات المجتمع المختلفة في حا���ضره وم�س��تقبله، بما ي�س��اير التطور المفيد الذي يحق��ق �أهداف الأمة  و�س��دًّ

وغايتها النبيلة )غريب،2011، 25(.
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الإطار النظري:
واقع م�شاركة الكلفة في التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية:

�أولًا : التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية:
تقوم وزارة التعليم العالي بتنفيذ �سيا�سات الدولة في تطوير التعليم الجامعي التي تهدف �إلى الرقي بم�ستواه 

كما ونوعا، وبما يتلاءم مع الظروف والم�ستجدات المحلية والعالمية، وذلك بالعمل على المحاور الآتية:
- التو�سع الكمي والانت�شار الجغرافي.  1

- المواءمة بين مخرجات التعليم الجامعي و�سوق العمل .  2
- �ضبط الجودة النوعية.  3

4 - تمويل التعليم الجامعي والبحث العلمي )وزارة التعليم العالي، �ص2007( .
�أ�سباب زيادة الطلب على التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية : 

1 - عدم زيادة الجامعات والم�ؤ�س�سات التعليمية بنف�س ن�سبة زيادة عدد ال�سكان. 
- زيادة الهجرة من الريف �إلى المدن حيث التقدم الح�ضاري وازدياد فر�ص العمل .   2

- زيادة �إقبال المر�أة على التعليم وعلى ممار�سة الأعمال المهنية الرفيعة وخا�صة في الدول النامية.   3
4 - ارتفاع م�س��توى المعي���شة ب���شكل ملحوظ في كثير من بلدان العالم ومنها المملكة العربية ال�س��عودية، وقد 
�س��عت الحكومات للنهو�ض ب���شعوبها وتوفير �أ�سباب الحياة الكريمة لها )�إ�س��كان، تعليم، موا�صلات، رعاية 
���صحية و�إجتماعي��ة وغيره��ا(. وكل ذلك يحتاج ب��دوره �إلى توافر الكف��اءات العلمي��ة والفنية العالية 

وموا�صلة البحث . 
-  زيادة الميل �إلى الا�ستهلاك من الطاقة، والمواد الأولية، والمياه، والأغذية، فظهرت الحاجة �إلى التعليم   5

والبحث العلمي لتر�شيد الا�ستغلال و�إكت�شاف الجديد منها للوفاء بحاجة ال�شعوب . 
6 - تطلع ال�شباب والأجيال ال�صاعدة �إلى التعليم العالي والجامعي بو�صفه الطريق الطبيعي والم�ضمون �إلى 

تحقيق م�ستويات �أف�ضل اقت�صاديا واجتماعيا ) العباد، 2005، �ص217(.                             
التحديات التي تواجه التعليم الجامعي في المملكة العربية ال�سعودية :

تحدي العولمة والمناف�س��ة العالمية؛ حيث �أدت العولمة �إلى تغيير م�سار حركة التعليم الجامعي نتيجة  	)1
لل�شروط الجديدة التي فر�ضتها على كل الدول، ومنها �أهمية �إبراز منتج ي�ستطيع المناف�سة في ال�سوق 

العالمي.
تحدي النهو�ض بالتعليم لتحقيق حاجات ومتطلبات المجتمع. 	)2

تح��دي الث��ورة المعلوماتية وبما قدمته من منجزات علمية وتكنولوجي��ة كان لها �أثر كبير في تزايد  	)3
الفجوة بين دول ال�شمال والجنوب.

�س��يطرة الثقافة الغربي��ة؛ ويتطلب هذا التحدي ���ضرورة الحفاظ على الهوي��ة الثقافية، وتطوير  	)4
محتوى مقررات الثقافة الوطنية لمواجهة الغزو الثقافي والفكري.

يواج��ه التعليم العالي تحديا يتعل��ق بتمويله، حيث �إن الاعتمادات المالية الحكومية المتاحة تتجه  	)5
نح��و النق���ص؛ وذل��ك بالمقارنة بحجم الطل��ب عليه، ويعزى ذلك �إلى النمو ال�س��كاني ال�س��ريع حيث 
تتزاي��د �أعداد الطلاب في �س��ن التعلي��م العام، ومن ثم يرتفع عدد الراغبين في الالتحاق بم�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي، هذا ف�ضلا عن ارتفاع تكلفة الطالب في المرحلة الجامعية مقارنة بتكلفة �أي مرحلة 

    .)123 ، �أخرى  )الزهراني ، 2002 
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�أهداف م�شاركة الكلفة في التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية فقد �أ�شار اليها الب�شير )2000،�ص112( 
على النحو التالي :

1( زي��ادة الطاق��ة الا�س��تيعابية لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، بما يتما���شى ومتطلب��ات التنمية الاقت���صادية 
والاجتماعية، وحاجات مناطق  المملكة المختلفة.

2( تطوير نظم م�ؤ�س�سات التعليم العالي ومناهجها وبرامجها، بما يتفق ومتطلبات �سوق العمل واحتياجاته.
3( تح�سين الكفاءة الداخلية والخارجية لنظام التعليم العالي.

4( زيادة �إ�سهام القطاع الخا�ص في تحقيق الأهداف الوطنية لقطاع التعليم العالي.
5( التو�سع في برامج خدمة المجتمع التي تقدمها م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
6( زيادة الاهتمام بالبحث العلمي والتطوير في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

7( تكثيف برامج الابتعاث �إلى الجامعات الأجنبية المرموقة.
8( تطبيق نظام الاعتماد الأكاديمي لجميع برامج م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

9( تطوير �أطر التعاون والتفاعل بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي والقطاع الأهلي.
الأهداف التي تعبر عن الحالة الم�ستقبلية للتعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية :

هن��اك مجموع��ة م��ن المعوقات التي تح��ول دون تحقيق ه��ذه الأهداف، كما �أ���شار اليها الزه��راني) 2002،�ص 
128( وهي على النحو الاتي :

ف���شل الحكوم��ات في �إدارة الم��وارد التعليمية: وفي �إيجاد �سيا�س��ات فاعلة لتح���صيل ال���ضريبة. وعلى �أثر  	)1
ذلك؛ وفي ظل محدودية نجاح �إدارة الموارد، ف�إن م���شاركة الكلفة زادت من درجة انخفا�ض الكفاءة، ولم 
تكن لت�س��هم ب���شيء في تح�سني� فاعلية النظام التعليمي، وذلك ب�سبب �س��وء الإدارة والتخطيط والتنفيذ 

ل�سيا�سة الم�شاركة في تكلفة التعليم العالي الحكومي ال�سعودي.
النق�ص في الموارد المتاحة لتقديم الخدمة التعليمية: ولم تكن لغر�ض دعم م�س��توى الكفاءة والم�ساواة في  	)2

تقديم الخدمة التعليمية وتوفير الالتزامات والاحتياجات التعليمية. 
3( عدم مرونة نظم التمويل الحكومية: مما حدّ من نجاح الم�شاركة في ت�أدية وظيفتها نحو �إعادة تخ�صي�ص 
الموارد؛ وتح�صيل ر�سوم من الأغنياء لم ينتج عنه توفير موارد �أكبر للفقراء، مما �أ�ضعف من نجاح تحقيق 

الم�ساواة المتوقعة.
4( تراجع في م�س��توى النفقات العامة على التعليم: في �أوقات الك�س��اد الاقت�صادي يتراجع م�ستوى التوظيف 
وتتراجع بالتالي الفائدة المنظورة للتعليم، فيقل الطلب على التعليم ب�صفة عامة والتعليم العالي ب�صفة 

خا�صة. 
5( غالبً��ا ما ���صاحبت مبادرات ترفع من كلفة التعليم مثل »التعليم للجمي��ع«، ولم يكن �إدخال تلك المبادرات 

مدرو�سًا ب�شكل جيد بحيث ت�سهم م�شاركة الكلفة في رفع م�ستوى الجودة.
�إجراءات خف�ض كلفة التعليم العالي الحكومي ال�سعودي: 

            ال�صور التقليدية تكمن في طرق التمويل؛ حيث �إنها تعتمد على الدعم الحكومي وكذلك المعونات الدولية 
التي ت�أتي من الخارج، فقامت �سيا�س��ات تقليدية لخف�ض الإنفاق على التعليم العالي تنطلق هذه ال�سيا�س��ات من 
قناعة �أن الإدارة المالية الر�شيدة يمكنها �أن تعو�ض النق�ص في الموارد، بل تكون قادرة على تعظيم هذه الموارد، 
ولعل من الأ�س��اليب التقليدية لخف�ض كلفة التعليم بالمملكة العربية ال�س��عودية هي: الحد في �سيا�س��ة القبول 
للطلاب والطالبات؛ مثل: زيادة ر�س��وم التعليم على الطلاب، وفر�ض �إيجارات على المرافق، وتخفي�ض النفقات 
غري� المبا���شرة، ويب��دو �أن عدم المن��اداة بمجانية التعلي��م العالي والتموي��ل الحكومي له تع��ود �إلى قناعة ب�أن 
التعليم العام �أو الأ�سا�س��ي كاف للحياة العامة، �أما التعليم العالي فهو رفاهية ولي�س ب���ضرورة في نظر بع���ضهم، 
وبالجملة توجد العديد من الم�ؤ���شرات الدالة على ق�صور التمويل الحكومي للتعليم العالي، والتي تبرر البحث 

عن بدائل �أخرى غير التمويل الحكومي للتعليم العالي �أو بدائل ت�سانده، ومن هذه الم�ؤ�شرات ما يلي:      
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) وزارة الاقت�صاد والتخطيط،2004م(
-  �إن الجامعات عندما تحدد احتياجاتها والمبالغ اللازمة، ف�إنها نادرًا ما تح�صل على المبالغ التي تطلبها؛ مما 

ي�ؤثر في م�ستوى �أدائها.
-  نمو التعليم العالي بمعدلات لا تتنا�سب مع معدلات نمو مخ�ص�صاته.

-  عدم القدرة على التو�سع في التخ�ص�صات التطبيقية �أو تلبية متطلباتها.
-   تقل�ص عدد الأ�ساتذة الذين ي�ؤهلون في الجامعات الغربية المرموقة، واللجوء �إلى �إعدادهم محليًا نتيجة 

قلة الموارد المالية.
-  عجز الجامعات عن تمويل الإجازات التدري�سية والبحثية لأع�ضائها خارج البلد.

-   انخفا�ض م�ستوى الخدمات الطلابية من �سكن وطعام وموا�صلات ورعاية طبية.
-   توقف م�شروعات التطوير في التعليم العالي �أو �سيرها ببطء.

-   تراجع ن�صيب الطالب من الإنفاق.
 �أما من حيث الأ�س��باب الم�ؤدية �إلى الق���صور في التمويل الحكومي للتعليم العالي، والمدعوم بالم�ؤ�شرات ال�سابقة، 

فهناك الأ�سباب الآتية :                                                                
- الت���ضخم عمومًا وغلاء التعليم العالي، وعدم قدرة الحكومات والأ�س��ر على تمويله نتيجة تفاقم الأعباء 

التمويلية للتعليم العالي.
-   الانفج��ار ال�س��كاني والتعليمي اللذان خلقا �أزمة التعليم الجامعي؛ المتمثلة في ���صعوبة ا�س��تيعاب الأعداد 

المتزايدة من طالبي الالتحاق في ظل القدرة الا�ستيعابية المحدودة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
- ���ضعف المواءم��ة بني� مخرج��ات الجامعات ومتطلبات �س��وق العم��ل المتغيرة بفع��ل التقدم العلم��ي والتقني 

المت�سارع.
- الا�س��تمرار في �سيا�س��ة التو�س��ع في التعليم العالي، وتقديمه مجانًا، وت���شجيع الإقبال عليه، على الرغم من 

ازدياد الت�ضخم وارتفاع الأ�سعار و�إزدياد تكاليف التعليم العالي.
-  ���ضعف ق��درة الجامعات على بل��وغ �أهدافها وزيادة نفقاته��ا الجارية مقارنة بالنفقات الا�س��تثمارية وعدم 
�أخذها بالتمويل الذاتي، وقلة اهتمامها بالبحث العلمي )الأحمدي ، 2003،�ص83 (.                                         

            وبالرغم من الدور المهم الذي تقوم به الجامعات ورغم م�ساعيها من �أجل تحقيق �آمال المجتمع وطموحات 
الراغبني� في �إكم��ال تعليمه��م الجامع��ي؛ �إلا �أنها تواجه بع�ض الم���شكلات الت��ي تحول دون تحقيق ه��ذه الآمال  

والطموحات، على الرغم من الجهود المبذولة من قبل الحكومة الر�شيدة من �أجل ذلك .
           وم��ن ه��ذه الم���شكلات زي��ادة �أع��داد المقبولني� في التعليم الجامع��ي، والكلفة الكبيرة للتعلي��م الجامعي مع 
النق���ص في الموارد الب���شرية المتمثلة ب�أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية، والبع��د المكاني للجامع��ات، وبع�ض العادات 

الاجتماعية والظروف ال�شخ�صية.
ويمكن ت�صنيف م�شكلات م�شاركة الكلفة في التعليم العالي �إلى :- 

محدودية الموارد التمويلية من الخزينة العامة للدولة : �إذ �إن هناك �ضغطاً  كبيراً على الموارد العامة للدولة 
في ظ��ل نمو النفقات العامة للدولة بن�س��بة �أكبر من نمو الإي��رادات العامة، نظراً لاعتماد الموازنة على قاعدة 
موارد محدودة تتمثل في عائدات النفط وال���ضرائب والر�سوم الجمركية ب�صورة رئي�سة، وبالتالي ف�إن ال�صفة 
الغالبة للموازنة العامة للدولة �أنها تواجه ب�صورة متكررة عجزاً مالياً يعك�س محدودية الموارد المتاحة في ظل 

تعاظم الاحتياجات المختلفة لم�ؤ�س�سات الدولة  )وزارة الاقت�صاد والتخطيط ،2010(.      
محدودي��ة التموي��ل الخارج��ي : كم��ا يواج��ه التمويل في مج��ال التعليم ���ضعفا ومحدودي��ة في التمويل  	-
الخارجي �سواء في �شكل منح �أو قرو�ض، ويعود ذلك �إلى الطبيعة الخا�صة للتمويل الخارجي الذي يخ�ضع 

لتقلبات ي�صعب ال�سيطرة عليها، كما �أنه في نهاية الأمر مورداً ثانوياً وم�ؤقتاً يرتبط ب�شروط محدودة.
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���ضعف م���شاركة القط��اع الخا�ص: لا يزال �إ�س��هام القط��اع الخا�ص في تموي��ل التعليم غائب��اً �أو يكاد يكون  	-
معدوم��اً، با�س��تثناء بع�ض�� الح��الات الفردي��ة الم�ؤقتة؛ كم�س��اهمة بع�ض رج��ال الأعم��ال في تمويل بع�ض 

المدار�س، �أو الا�شتراك في م�ساهمة بع�ض م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي.
الطل��ب عل��ى التعليم الع��الي وارتف��اع كلفت��ه: في مقابل تراج��ع المخ�ص���صات المالية في ميزاني��ات الدول  	-
للتعليم ب�س��بب الركود الاقت���صادي والتقلب في �أ�س��عار النفط والطلب الكبير على المخ�ص���صات الحكومية 
من قطاعات �أخرى كال���صحة وال���ضمان الاجتماعي، بالإ���ضافة �إلى �أن زيادة الطلب على التعليم العالي 
والقب��ول غري� المخط��ط للأعداد الكبري�ة من الطلاب يجع��ل الجامعات و�أع���ضاء هيئتها غير ق��ادرة على 

ت�أدية ر�سالتهم التعليمية.
التط��ور الم���ضطرد لوظائف التعليم العالي: فلم تعد الجامع��ة منعزلة عن محيطها الاجتماعي، وبالتالي  	-
�أ�صبحت مطالبة بتقديم خدمات و�أن�شطة مختلفة للمجتمع، وكونت وظيفة خدمة المجتمع البعد الثالث 

للوظيفة الجامعية ثلاثية الأبعاد )تعليم، بحث، خدمة مجتمع(
التغيرات والتحولات الاقت���صادية العالمية : فمن الظواهر الجديدة في التاريخ الاقت���صادي التوجه نحو  	-
العولمة، ومن �أهم ملامح هذا التحول الاقت�صادي هو اعتماده على الملكية الخا�صة والقطاع الخا�ص الذي 

تحكمه توجهات ال�سوق وعوامل العر�ض.
زيادة الا�ستقلال المالي للجامعات : �إذ �إن هذا الا�ستقلال �شرط �ضروري للا�ستقلال الأكاديمي والإداري.  	-

ومن م�شكلات الم�شاركة في كلفة التعليم العالي ال�سعودي:
- ا�ستمرار الإقبال على التعليم العالي من قبل فئة �صغيرة من المجتمع تتركز في الطبقة المتو�سطة والعليا.
- �إن التعليم العالي المجاني يمول من �ضريبة لا يراعى فيها فوارق الدخل للأ�سر الاقت�صادية والاجتماعية.
- �إن القرو�ض والمنح المبنية على قدرة الأفراد على تمويل تعليمهم العالي محدودة ب�صفة عامة. وهذا يعني 
�أن �إدخال �سيا�س��ة الم���شاركة بحجة رفع درجة الم�س��اواة تفتقد قيمتها حينما يكون الإقبال على التعليم 
                                                     .)www.moe.org.edu.sa.2010( العالي مرتفعًا وغير مرتبط بم�ستوى دخل الوالدين

م�صادر م�شاركة الكلفة في التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية:-
www. (ت���صنيف م���صادر التموي��ل الجامع��ي ال�س��عودي-�إيراداتها- ح�س��ب لوائ��ح وزارة التعليم الع��الي �إلى

)education in Muslim countries.com

الم�شاركة الحكومية : يعدّ التمويل الحكومي الم�صدر الرئي�س لتمويل التعليم العالي �سواء تعلق الأمر بالتعليم 
الجامع��ي �أو درا�س��ات الماج�س��تير والدكت��وراه، �أو تمويل الابتعاث الخارج��ي �أو مختلف �أن���شطة التعليم العالي 
وفعاليات��ه، وقد ���شهد التمويل  الحكومي للتعليم العالي نمواً مطرداً خلال الفترة الما���ضية، و�س��يظل التمويل 
الحكوم��ي للتعلي��م العالي يواجه ���ضغوطاً كبيرة، وق���صوراً �إ���شرافيا للوف��اء بمتطلبات التعلي��م العالي، وذلك 

ب�سببين:
الأول : محدودية الطاقة الا�س��تيعابية للتعليم الفني، والتي �س��تظل كذلك على الأقل خلال ال�سنوات الع�شر 

القادمة. 
الثاني : يتمثل في التدفق الكبير على م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي خا���صة في ظل معدل نمو �سكاني مرتفع )3.5 
%(، ونظرة المجتمع للتعليم العالي بو���صفه �أحد العنا���صر المعززة للمركز الاجتماعي للأ�س��رة على خلاف 

التعليم الفني الذي لا يزال في نظر قطاع كبير في المجتمع �سلعة من الدرجة الثانية.
الم�شاركة الخارجية : متمثلة في م�شاركة الأفراد والقطاع الخا�ص ب�إمداد الجامعات بم�صادر مالية؛ كالتبرعات 
والهب��ات والخدم��ات الا�ست���شارية مع مراعاة ���شرط القبول بع��دم التعار�ض م��ع �أهداف الجامعة، والو���صايا، 
والأوق��اف، ف�أي قراءة مت�أنية لميزانيات الجامعات تك���شف لنا بو���ضوح عن التكلفة الباهظ��ة للبنية التحتية 
لهذه الجامعات والمتمثلة في )الأبنية – والمرافق- والقاعات – والمختبرات- والو�س��ائل التعليمية، …( الأمر 
الذي يترتب عليه �أي�ضاً ارتفاع الكلفة الت�شغيلية للخدمات وال�صيانة، ومعظم ميزانيات التعليم تذهب للبنية 
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الأ�سا�سية ورواتب العاملين بها والنفقات الإدارية )وزارة التعليم العالي ،2007(.
الم���شاركة الذاتي��ة: يع��دّ التمويل الذاتي ه��و كل المبالغ المالية التي تح���صل عليها م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي 
وغالب��اً ينح���صر بني� )2.4 % - 4.4 %( من �إجمالي م���صادر التمويل المتاحة، ويترك��ز التمويل الذاتي في 
ر�س��وم الطلاب الذين يلتحقون بم�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي كر�س��وم الت�س��جيل، والأن���شطة الطلابية، ور�س��وم 

الامتحانات، ور�سوم الح�صول على وثائق التخرج )وزارة التخطيط والاقت�صاد ،2010(.
الم���شاركة المجتمعية :وهو ما يقدم من قبل �أفراد المجتمع وم�ؤ�س�س��اته الربحية وغير الربحية �إلى م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م الع��الي من تبرعات، وهبات، ومنح نقدية وعينية، حيث تمثل المنح الخارجية في �إطار التمويل للتعليم 
العالي مورداً ثانوياً، وبالرغم من ����ضآلة هذا الم���صدر �إلا �أنه م���صدر م�ؤقت، ولا يعول عليه كثيراً في دعم جهود 

التطوير للتعليم. 
ثانياً: واقع الم�شاركة في تكلفة التعليم العالي ب�أمريكا :

لا تقت���صر فوائ��د التعليم الع��الي في الولايات المتح��دة الأمريكية على الأفراد فح�س��ب، بل �إنها تمتد لت���شمل 
المجتمع ككل. فمع القوة المتناف�س��ة والم���صحوبة بعدد متزايد من الطلاب الذين يوا���صلون درا�ستهم الجامعية، 
�أ���صبح الإقب��ال على التعليم الع��الي مطلبا اجتماعي��ا ومهنيا حيويا، لك��ن التعليم العالي قد يك��ون مكلفا �إلى 
 )% الدرجة التي يجد عندها العديدون �صعوبة كبيرة في الالتزام بمتطلباته المادية، ففي الواقع يفتقر )70 
م��ن طلاب الجامع��ات للموارد المالية اللازمة لدفع الم���صروفات الدرا�س��ية، وبالرغم من ارتف��اع تلك التكاليف 
�إلى ه��ذا الح��د؛ ف���إن الطلاب في الوقت الحا���ضر يقبلون على التعلي��م �أكثر من �أي وقت م���ضى، حيث يمثل لهم 

بوابة المرور لحياة تتميز بفي�ض لا نهائي من الفر�ص.
�أهداف م�شاركة الكلفة في التعليم العالي ب�أمريكا: 

في البداية كانت جميع الكليات في الولايات المتحدة �صغيرة، كما كانت المجالات الدرا�سية التي توفرها المعاهد 
الخا���صة مح��دودة، ومع ظهور جامعات وكليات عامة كبرى، �أ���صبح �أمام الطلاب م��ن جميع الخلفيات عددا من 

الخيارات المهنية. 
و���صار التعلي��م الع��الي في الولايات المتح��دة متاحا من خلال الجامع��ات، والكليات المحلي��ة، والكليات النظرية 
الليبرالية، والكليات التقنية. �إ�ضافة �إلى العديد من المعاهد العليا، والكليات المهنية التي تمنح �شهادات علمية 
ودرجات �أكاديمية، وهذه المعاهد �إما �أن تكون عامة و�إما خا���صة، �أما الجامعات الخا���صة فتعتمد ب�شكل مبا�شر 
على الم���صروفات التي يدفعها الطلاب والخريجون، في حين تتلقى الجامعات العامة دعما مبا���شرا من الولاية 

       .)Mcherson, 2000,145 ( التي تقع بها
ويمكن تناول �أهداف م�شاركة الكلفة في التعليم العالي على النحو الآتي :              

الحكومي. العالي  للتعليم  �إيرادات  توفير  	•
الطلاب. �إلى  بالن�سبة  العالي  التعليم  موا�صلة  على  الحفاظ  	•

القرو�ض. �أو  الموارد  �أ�سا�س  على  للطلاب  المالية  والم�ساعدات  التعليمية  الخدمات  تقديم  	•
ا�ستطاعته. قدر  على  كل  العالي  التعليم  تكلفة  تحمل  في  الأ�سرية  للم�شاركة  ال�سماح  	•

العلمي. والبحث  العالي  للتعليم  الباهظة  التكاليف  مواجهة  	•
الأمريكية. بالجامعات  العالي  التعليم  طلاب  عند  التعليم  �أجل  من  العمل  مفهوم  تنمية  	•

 Bikasc,1998,( الم�ساهمة في انت�شار معاهد الأربع �سنوات بنظام التعليم المفتوح الخا�صة منها والعامة 	•
      .) 114
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�إجراءات خف�ض كلفة التعليم العالي ب�أمريكا: 
1 -الطريقة غير المبا�شرة: وتهتم هذه الطريقة بمجموعة من الأ�ساليب التي يمكن عن طريقها زيادة كفاءة 
                          )Donald,1997,112 ( التعليم العالي و�إنتاجيته،  ولعل من �أهم �أ�ساليب خف�ض التكلفة بهذه الطريقة ما يلي
تكثيف الجهد للحد من الفاقد ب���صوره المختلفة، وعلى �س��بيل المثال )الر�س��وب( فهو �أحد �صور الفاقد  	•
الخطري� م��ن حيث ت�أثيره عل��ى رفع التكلفة وزيادة النفقات،كما �أن التدنى في م�س��توى التح���صيل ���صورة 

خطيرة من �صور الهدر في التعليم.
الاهتم��ام بعوام��ل الجودة في التعليم، مثال التنمية المهنية لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعات ورفع  	•

جودتهم وحوافزهم، والاهتمام بالمكتبات والتطبيقات التربوية المختلفة.
- الطريقة المبا�شرة :  2

وتت�ضمن مجموعة الأ�ساليب الآتية:
المباني والتجهيزات التعليمية عن�صران من عنا�صر خف�ض التكلفة )الر�أ�سمالية(، حيث �أجريت بع�ض  	•
الدرا�س��ات الأمريكي��ة م��ن �أجل تخفي�ض تكاليف الأبنية وتح�سني� ���شروطها، وتبين هذه الدرا�س��ات �أنه 
من الممكن الح���صول على وفر مهم عن طريق ح�س��ن اختيار المكان، وتوفير ال���شروط الهند�سية والتربوية 

الملائمة لها.
ا�ستخدام الأبنية الجامعية لأغرا�ض �أخرى قد تدر على الم�ؤ�س�سة التربوية موارد مالية �أخرى، �أو قد  	•

توفر عليها تكلفة �إ�ضافية.
الواحدة؛ حيث  الدولة  المتناظرة داخل  العلمية   الأق�س��ام  والتكامل بين الجامعات، وحتى بين  الدمج  	•

التوفير في التكلفة و�إثراء الخبرات.
ا�س��تخدام �أث��اث ب�س��يط ورخي���ص، عل��ى عك�س ال��دول العربية التي ت�س��تنزف �أموالا م���ضاعفة يمكن  	•

توفيرها وتوجيهها لرفع جودة التعليم.
�أع���ضاء هيئة التدري�س والتي يتزايد عددهم  الحد من التكد�س لموظفي الجامعات الأمريكية من غير  	•

ب�شكل كبير عن متطلبات العمل الوظيفي في بع�ض الدول العربية.
م�صادر م�شاركة الكلفة في التعليم العالي ب�أمريكا:

تتعدد م�صادر م�شاركة الكلفة في التعليم العالي ب�أمريكا، ويمكن تناولها على النحو الآتي: 
م���شاركة الم�ؤ�س�س��ات الخا�صة: عن طريق ال�ضريبة الخا�صة التي تدفعها هذه ال�شركات مقابل الانتفاع  	•
بخريج��ي التعلي��م العالي والا�س��تفادة منهم، وت�س��مى هذه ال���ضريبة )تكلف��ة دعم التعليم( وي�رت�شط 
فيها: �أن تتنا�س��ب طرديا مع عدد الخريجين الذين يعملون في ال���شركة، وحجم ال���شركة، وطبيعة م�ؤهل 
الخريج. ويعدّ هذا المجال خ�صب لإ�سهام القطاع الخا�ص في  م�شاركة التكلفة في التعليم العالي الأمريكي، 

  )Daivd,1994,120-122( :ب�شرط �أن تتوافر ال�شروط الآتية
الخ���ضوع لإ���شراف وزارة التعليم العالي، وبما ي�ضمن الإ���شراف على عديد من الأمور منها المناهج واللغات  	-

وطرق التدري�س.
و���ضع ال���ضوابط التي لا تجعل الهدف الأ�س��مى من م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الخا�ص هو التربح فقط ، لذا  	-
ت���ضع �س��قفا للم���صروفات الدرا�س��ية مع �إعطاء ن���صيب للطلاب المتفوقين للح���صول على تعليم مجاني �أو 

التوفير في الم�صروفات. 
• الم���شاركة الطلابية: حيث يتحمل الطلاب الجزء الأكبر من تكلفة الدرا�س��ة في حالة البقاء للإعادة في 
نف�س ال�س��نة الدرا�س��ية، على �أن يتحمل كل التكلفة في حالة ر�س��وبه مرة �أخرى في هذه ال�سنة الدرا�سية، هذا 
بالإ���ضافة �إلى تحمل طلاب الدرا�س��ات العليا جزءا من التكلفة الدرا�س��ية، والتي ترتفع ب�شكل كبير بالقيا�س 
�إلى تكلفة الطالب في المراحل ال�سابقة، كما يدفع الطلاب ر�سوما ً درا�سية مقابل ح�صولهم على درجة جامعية، 

وتختلف قيمتها من ولاية �إلى �أخرى.
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• توفري� نظ��ام الإقرا�ض:حي��ث توف��ر الجامع��ات الأمريكية قرو���ضا للطال�ب في حالة زيادة الم���صروفات 
الدرا�س��ية وخا���صة المحتاجني� منهم، لا�س��تكمال تعليمهم العالي على �أن ت�س��دد القرو�ض بع��د تخرجهم وفق 

نظم متفق عليها، ويتميز هذا النظام بالآتي:
- �إن هذا النظام ي���ضع على عاتق المنتفعين جزءا من تكلفة الإعداد، وبالتالي الم���شاركة في تكلفة التعليم 

العالي الأمريكي.
- ي�ؤدي هذا النظام �إلى تح�سين جودة التعليم.

- يحث هذا النظام الطلاب على �إنهاء درا�ستهم في �أق�صر وقت ممكن.
- ي�ساعد هذا النظام كل فرد على متابعة درو�سه ح�سب م�ؤهلاته وقدراته وميوله.

وتتمثل �أنواع القرو�ض الطلابية على النحو الآتي: 
- القرو�ض التجارية .  1

- القرو�ض المرتبطة بم�ستوى الدخل .  2
- البرامج الحكومية للقرو�ض الطلابية، والتي تتمثل في الآتي :-   3

�أ ( برنامج القرو�ض على الم�ستوى الفيدرالي .
ب( قرو�ض �آباء طلاب المرحلة الجامعية الأولى .

ج( القرو�ض المبا�شرة للطلاب.
                          )Kenneth,1994, 235 (.برنامج الولايات للقرو�ض )د

• الجامعات كمكاتب ا�ست���شارية: ت�س��تخدم م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي كمكاتب ا�ست�شارات؛ حيث �إنها ت�ضم 
العلم��اء والباحثني� في مختلف التخ�ص���صات، ويمكن الا�س��تفادة منهم لخدمة رجال الأعم��ال وقطاعات 
الإنت��اج الخا���ص والعام من خال�ل �إجراء الدرا�س��ات والبحوث، وتقديم الم���شورة بما يع��ود على الجامعة 

.)Russil,1997, 230(و�أ�ساتذتها بالدخول الإ�ضافية
• الجامع��ات كمراك��ز �إنت��اج: حيث تمتلك الجامعات م�ست���شفيات وم��زارع وور�ش وغيرها م��ن المراكز التي 
يمكن �أن ت�س��تغل كمراكز للإنتاج، ومما يتيح للجامعة توظيف معطيات العلم الحديث ولا�س��يما في العلوم 
التطبيقية  لتطوير الإنتاج ال�صناعي والزراعي والتجاري، لذا يوجد تو�أمة بين الكليات الفنية من جهة  

وال�شركات المناظرة من جهة �أخرى.
�أي�ضا ً الم�صادر الخا�صة بن�سبة كبيرة من دخل م�ؤ�س�سات التعليم العالي،  • الهبات والتبرعات: كما ت�ساهم 
وتتمثل هذه الإ�س��هامات في تبرعات رجال الأعمال، والم�ؤ�س�س��ات الخيرية، وخريجي الجامعات، وتختلف 
ه��ذه الإ�س��هامات من ولاية لأخرى، حيث يرتبط الدعم الم��الي المقدم من الأفراد والهيئات بالولاية على 
الحالة الاقت�صادية بها، ومدى قدرة حكومة الولاية على فر�ض �ضرائب ل�صالح التعليم الجامعي، وقدرة 

الجامعات وكفاءتها من جذب الأفراد للتبرع. 
ثالثاً:واقع م�شاركة الكلفة في التعليم العالي ب�إنجلترا:

�أهداف م�شاركة الكلفة في التعليم العالي ب�إنجلترا:
جامع��ات التعليم العالي الإنجليزية هي كيانات نظامية م�س��تقلة لا تديره��ا ولا تملكها الحكومة البريطانية، 
ب��ل ت�رت�شك في مجال�س م��ع هيئات حكومي��ة تحدد اتجاهها الا�سرت�اتيجي وتراقب �سال�مة �أو���ضاعها المالية 
والت�أك��د م��ن فعالي��ة �أدائه��ا، وهذه الهيئ��ات لا تتدخل في �إدارته��ا �أو برامجه��ا التدري�س��ية �أو نوعية البحوث 
العلمي��ة الت��ي يجريه��ا �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س والمراك��ز البحثي��ة بالجامع��ات، ولا حتى في نظ��ام التوظيف 
�أو روات��ب الموظفني�! ه��ذا يح��دث بالرغم م��ن �أن جامعاتها تتلقى دعم��اً حكومياً عن طري��ق مجال�س التمويل 
المرتبط��ة بالجامعات والتي تلتزم ب���ضمان جودة التعلي��م العالي، ولذلك ف�إن جامع��ات المملكة المتحدة؛ ومنها 
�إنجلترا تتميز با�س��تقلاليتها و�سمعتها الوا�س��عة وذلك لما تتمتع به من حرية فكرية و�أكاديمية، ويتميز قطاع 
التعليم العالي فى المملكة المتحدة ب�شكل عام �أي�ضاً ب�ضخامته وتنوعه، كما �أنه لا يقدم مناهج درا�سية وطنية 
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. )Hebel ,2000,115-120(   لم�ؤ�س�ساته التي تتحمل الم�س�ؤوليات ل�ضمان جودة برامجها الدرا�سية
ومن �أهداف م�شاركة الكلفة في التعليم العالي ب�إنجلترا ما يلي:

1 - الحفاظ على ا�ستقلالية الجامعة ماليا و�إداريا.
- توفير الجودة في البرامج التدري�سية والبحثية بالجامعة.  2

- ت�شجيع الم�ؤ�س�سات الخيرية والجمعيات العلمية على الم�شاركة في التخطيط لتطوير التعليم العالي.  3
- زيادة قدراتها في مواجهة العجز المتزايد في الموارد المالية المخ�ص�صة للجامعات من الحكومة المركزية.  4

- العمل على ا�ستثمار �أموال دافعي ال�ضرائب لتعود بالنفع على المجتمع.  5
6 - التغلب على الظروف الاقت�صادية للطلاب محدودي الدخل والذين يرغبون في ا�ستكمال تعليمهم العالي.
7 - تخفيف العبء على الحكومة، ومن ثم القطاع العام ب�صفة عامة من �أعباء التكاليف العالية والمت�صاعدة 

للتعليم العالي.
8 - تح�سين كفاءة الجامعة.

- ن���شر العدالة من خلال �إتاحة الم���شاركة في تكلفة التعليم العالي من الجمهور، مما يعك�س المنافع العامة   9
غير المحدودة للتعليم العالي وبين الأ�سر والطلاب )الأمم المتحدة ،1995(.                       

�إجراءات خف�ض الكلفة في التعليم العالي ب�إنجلترا
ان���شئ مجل�س تمويل التعليم العالي)HEFC(  بفروعه الثلاثة �إنجلترا وويلز وا�س��كتلندا ليقوم بمهام الت�أكد 
من �سال�مة ا�س��تثمار �أم��وال دافعي ال���ضرائب لتع��ود بالنفع عل��ى المجتمع، وعدال��ة توزيع الأموال المر���صودة 
لتمويل م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي في بريطانيا، وو���ضع �آليات و�أ�ساليب �إ�ضافية لتمويل الجامعات والعمل على 
ا�ستقلالها �إداريا وًماليا ً، بهدف زيادة قدراتها في مواجهة العجز المتزايد في الموارد المالية المخ�ص�صة للجامعات 

من الحكومة المركزية.
وفيما يلي بع�ض من ال�صور المبتكرة في خف�ض تكاليف التعليم العالي ب�إنجلترا ب�شيء من التف�صيل 

1 - خ�صخ�صة التعليم الجامعي :

  لق��د �أدت م�س��تجدات النظام الاقت���صادي العالم��ي الجديد، واتباع �سيا�س��ات التحرر الاقت���صادي �إلى تقلي�ص 
م�س�ؤوليات الدول في الإنفاق على ال�سلع والخدمات، وت�شجيع الخ�صخ�صة في كافة المجالات بما في ذلك التعليم، 
ويق���صد بخ�صخ�صة التعليم الجامعي هو قيام القطاع الخا�ص بتمويل م�ؤ�س�سات جامعية و�إدارتها للو�صول �إلى 

مجموعة محددة من الأهداف �أبرزها: تحقيق ربح وعائد مالي وفق القوانين المحددة.
 وم��ن ���صور الخ�صخ���صة التي تطبقه��ا الجامعات الإنجليزية : �إ���صدار �س��ندات مالي��ة ت���شبه �أوراق الائتمان 
للح�صول على خدمة التعليم الجامعي في �أي م�ؤ�س�سة جامعية يقع عليها اختيار العميل وحقوق الامتياز، وتعني 
منح المنظمات التجارية �أو ال�صناعية حق احتكار توفير الخدمة التعليمية الجامعية بتكلفة اقت�صادية �أقل.

- تزايد اهتمام ال�شركات متعددة الجن�سيات بالتعليم الجامعي :  2

زاد في الآونة الأخيرة ن���شاط ال���شركات متعددة الجن�س��يات في التعليم، و�صار لتلك ال�شركات ت�أثيرات وا�ضحة 
على م�ؤ�س�سات التعليم العالي والجامعي، ويظهر ذلك في �صور عديدة منها : الم�شاركة في تمويل التعليم وتجويد 
الخدمة التعليمية، وتحمل بع�ض �أعباء العملية التعليمية، والإنفاق على الموهوبين وذوي الحاجات الخا���صة، 
وتوفير قرو�ض للطلاب المحتاجين، و�إعادة �صياغة المهارات والمعارف التي يهتم التعليم الجامعي بنقلها للطلاب 

لتنا�سب المنظور العالمي .
- تطبيق المعايير الاقت�صادية على الأنظمة التعليمية :  3

    يع��د التعلي��م ا�س��تثماراً ب���شرياً يف��وق في عائده الا�س��تثمار في كل المجالات، وم��ن ثمّ تزاي��دت �أهمية العائد 
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الاقت���صادي للتعليم، ويتحقق هذا العائد عندما يتمكن النظام التعليمي من الو���صول بكفاءة �إلى �أعلى جودة 
ممكن��ة في تحقيق الأهداف المو���ضوعة وب�أقل هدر ممكن، ولذا تزايد الاهتمام بح�س��اب القيمة الاقت���صادية 

للتعليم وتكلفته وتحويله، والعائد المتوقع منه و�إنتاجية م�ؤ�س�ساته وفعاليتها.
- توثيق العلاقة بين التعليم الجامعي وقطاعات العمل والإنتاج :  4

     تزاي��دت �أهمي��ة توثي��ق العلاق��ة بني� التعليم الع��الي والجامعي وقطاع��ات العمل والإنت��اج في ظل العولمة 
الاقت���صادية، ويتجل��ى ذل��ك م��ن خال�ل : م�س��اهمة التعليم الجامع��ي الإنجلي��زي في تق��ديم دورات تدريبية 
للعاملين بالقطاعات الإنتاجية، وتدريب الطلاب على مختلف المهن والوظائف في �أماكن العمل، و�إن�شاء مراكز 

للتنمية المهنية  )ال�صائغ، 2007(.       
م�صادر م�شاركة الكلفة في التعليم العالي ب�إنجلترا:

- المنح و�سندات التعليم:  1

     حي��ث تق��وم الحكومة ببيع الخدم��ات التعليمية �إلى �أولياء الأمور، وتح���صل الر�س��وم التعليمية منهم نظير 
التح��اق �أبنائه��م بالجامعات، كما ي�س��اعد القطاع الخا�ص ب���شكل غير مبا���شر التعليم الع��الي في بيع الخدمات 
التعليمي��ة �إلى الحكوم��ة ع��ن طريق المنح وال�س��ندات التعليمية، والتي تمول من ح���صيلة ال���ضرائب على هذه 

ال�شركات والم�ؤ�س�سات الخا�صة.
- الر�سوم الدرا�سية:  2

      وهي �أحد الم���صادر التي يعتمد عليها التعليم العالي الانجليزي من خلال تح���صيل م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
الحكومي  لم���صروفات مقابل الخدمات التعليمية التي يح���صلون عليها، وغالبا ما تكون بن�س��بة قليلة من ن�سبة 
الإنفاق على التعليم، حيث ي�س��اعد ذلك في تعزيز ميزانية الدولة  المخ�ص���صة للتعليم العالي والبحث العلمي، 

وي�ساعدها في تح�سين جودة التعليم ومخرجاته.
- الم�ؤ�س�سات المجتمعية:  3

      وهي الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية والتي تقدم الم�ساعدات المادية والعينية، لدعم التعليم العالي والبحث العلمي، 
ومنها: ال���ضرائب الموجهة للتعليم �س��واء من المواطنين �أو من ال���شركات، والتبرعات العينية والمادية للخدمات 
التعليمي��ة، والإ�س��هام في التخطيط وتطوي��ر الإدارة، من خلال التطوع وتقديم الم���شاركة في �أعمال ال���صيانة 

والمباني والو�سائل التعليمية المختلفة.
- القرو�ض :  4

    ومنها ما هو مقدم للطلاب، وما هو مقدم للم�ؤ�س�س��ات التعليمية، حيث تمنح الدولة قرو���ضا للطلاب من �أجل 
ا�س��تكمال درا�س��تهم الجامعية على �أن يقوموا بت�س��ديد هذه القرو�ض بعد تخرجهم ب�شروط مي�سرة وفق نظم 

متفق عليها.
5 - مجل�س تمويل الكليات التقنية:

          ويه��دف �إلى ت���شجيع م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي على مقابل��ة الأعداد المتزايدة عل��ى التعليم العالي ورفع 
الكفاءة النوعية له، وزيادة فر�ص الم�شاركة بين التعليم العالي والم�ؤ�س�سات الأخرى في كل ما يتعلق بالخدمات 
التعليمية، و�إتاحة الفر�صة للم�شاركة في كلفة التعليم العالي وتطوير �سبل الإنفاق عليه، وت�شجيع الجامعات 

لتعديل م�ساراتها نحو �ضمان ح�سن ا�ستثمار المال العام.
- الم�شاركات الأ�سرية:  6

      حيث ي�س��اهم الطلاب و�أولياء �أمورهم في تكاليف التدري�س في مرحلة التعليم العالي على قدر �إمكانياتهم، 
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حتى في الم�ؤ�س�س��ات العامة التعليمية المعروفة، �إن العائلات في �إنجلترا ينتظر منها �أن ت�س��دد لأبنائها  تكاليف 
الإعا�شة في الجامعات، ولي�س تكلفة التدري�س �أو م�صروفات التعليم.

- العمل من �أجل التعليم:  7

       حي��ث ينتظ��ر م��ن الطال�ب العمل خلال الإجازة ال���صيفية و�إجازة ن���صف الع��ام، �أو العم��ل لبع�ض الوقت؛ 
وذلك للم�ساهمة في تكلفة التعليم، وتقوم الدولة بدورها بتوفير فر�ص العمل وتقديم الدعم الجزئي للمعاهد 
وبع�ض الوظائف المحلية للطلبة المحتاجين، كما يتم �إن���شاء ف���صول تعليمية م�س��ائية للطلبة الذين يعملون في 

.)Hebel ,2000,115-120(  فترة ال�صباح لبع�ض الوقت
رابعا: �أوجه الت���شابه والاختلاف بين واقع م���شاركة الكلفة في التعليم العالي الحكومي وتف�سري�ها في كل من 

�أمريكا و�إنجلترا والمملكة العربية ال�سعودية:
       تناولت محاور البحث ال�س��ابقة الإطار العام لها، كما تم التركيز على مو���ضوع البحث، وهو واقع الم���شاركة 
في كلف��ة التعليم الع��الي الحكومي في �أمريكا و�إنجلترا والمملكة العربية ال�س��عودية، ويتناول هذا المحور �أوجه 
الت���شابه والاختلاف في واقع الم���شاركة في كلفة التعليم العالي الحكومي، وتف�سري�ها في ���ضوء القوى والعوامل 
الثقافية المختلفة في كل من �أمريكا و�إنجلترا والمملكة العربية ال�سعودية من خلال عدة محاور، هي :)�أهداف 
الم���شاركة في كلف��ة التعلي��م العالي–�أ�س��اليب م���شاركة الكلف��ة في التعليم العالي– م���صادر م���شاركة الكلفة في 

التعليم العالي(. ويمكن تناول �أوجه الت�شابه والاختلاف فيما يلي:
�أولا : �أهداف م�شاركة الكلفة في التعليم العالي :

          ت�ضع دول المقارنة ثلاثة �أهداف للم�شاركة في كلفة التعليم العالي الحكومي، يطمح �إلى تحقيقها بما يمكن 
من تطوير لأداء التعليم العالي من الناحية التدري�سية والبحثية وخدمة المجتمع.

         وتهدف عملية م�شاركة الكلفة في التعليم العالي الحكومي في المملكة العربية ال�سعودية �إلى زيادة الطاقة 
الا�س��تيعابية لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، بما يتما���شى ومتطلبات التنمية الاقت���صادية والاجتماعية وحاجات 
مناط��ق المملك��ة المختلفة، وتطوي��ر نظم م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ومناهجه��ا وبرامجها، بما يتف��ق ومتطلبات 
واحتياجات �س��وق العمل، وتح�سني� الكفاءة الداخلية والخارجية لنظام التعليم العالي، وزيادة �إ�سهام القطاع 
الخا���ص في تحقي��ق الأه��داف الوطنية لقطاع التعلي��م العالي، وتطوير �أط��ر التعاون والتفاعل بين م�ؤ�س�س��ات 

التعليم العالي والقطاع الأهلي.
        �أم��ا في �أمري��كا ف��كان م��ن �أه��داف م���شاركة الكلف��ة في التعلي��م العالي ه��و توفير �إي��رادات للتعلي��م العالي 
غري� حكومية، والحف��اظ على موا���صلة التعليم العالي بالن�س��بة �إلى الطال�ب، وتقديم الخدم��ات التعليمية، 
والم�س��اعدات المالي��ة للطال�ب على �أ�س��ا�س الم��وارد �أو القرو�ض، وال�س��ماح للم���شاركة الأ�س��رية في تحمل تكلفة 

التعليم العالي كل على قدر ا�ستطاعته، والعمل على تقلي�ص حجم الدعم العام للطلاب غير المحتاجين.
       وعن �أهداف م�شاركة الكلفة في التعليم العالي في الجامعات الإنجليزية فتكمن في الحفاظ على ا�ستقلالية 
الجامعة ماليا  و�إداريا، وت���شجيع الم�ؤ�س�س��ات الخيرية والجمعيات العلمية على الم���شاركة في التخطيط لتطوير 
التعلي��م العالي، والتغلب على الظروف الاقت���صادية للطال�ب محدودي الدخل، والذين يرغبون في ا�س��تكمال 
تعليمه��م الع��الي، وتخفي��ف العبء عل��ى الحكومة، ومن ث��م القطاع العام ب���صفة عامة، ومن �أعب��اء التكاليف 
العالي��ة والمت���صاعدة للتعلي��م الع��الي؛ ن���شر العدالة من خال�ل �إتاحة  الم���شاركة في تكلفة التعلي��م العالي من 

الجمهور، مما يعك�س المنافع العامة غير المحدودة للتعليم العالي وبين الأ�سر والطلاب.
�أوجه الت�شابه وتف�سيرها:

       تت���شابه المملكة العربية ال�س��عودية و�أمريكا و�إنجلترا في تعدد �أهداف م���شاركة الكلفة في التعليم العالي 
الحكوم��ي، م��ن حيث الاهتم��ام بالتعليم العالي والتمكين م��ن تطوير عملية التدري�س والبح��ث العلمى وتوفير 
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التعليم العالي للطلاب وخا���صة محدودي الدخل والذين يرغبون في ا�س��تكمال تعليمهم العالي، كما تت���شابه 
في زي��ادة �إ�س��هام القطاع الخا�ص في تحقيق الأه��داف الوطنية لقطاع التعليم الع��الي، وتطبيق نظام الاعتماد 
الأكاديم��ي لجمي��ع برام��ج م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، وذل��ك لتطوي��ر التعليم الجامع��ي الذي يمث��ل الدعامة 

الأ�سا�سية للتنمية ال�شاملة في دول العالم.
ويمكن تف�سير �أوجه الت�شابه في �ضوء )العامل الاقت�صادي(:

       حيث نجد �أن هناك علاقة ارتباطية بين التعليم ب���صفة عامة والتعليم العالي ب���صفة خا���صة، والتطور 
الاقت���صادي وال���صناعي في ال��دول المختلفة؛ حيث �أ���صبحت العلاق��ة وثيقة بين النمو الاقت���صادي والتعليم، 
ف�أ���صبح التعليم عن���صراً من عنا�صر التنمية الاقت�صادية، والا�س��تثمار فيه ا�ستثمار في �أعز ما لدى المجتمع من 
موارد اقت���صادية وهي الموارد الب���شرية ، وبذلك �س��ار الهدف من التعليم، هو تزويد المجتمع بحاجاته من قوى 
عاملة مدربة وتوجيه المتعلمين �إلى �أنواع التعليم التي تخدم المجتمع وتعمل على تطوره، وبما �أن التعليم �أداة 
لإع��داد الأي��دي العاملة الماهرة في �س��وق العمل لإحداث التقدم الاقت���صادي، فهو �أي���ضاً �أداة تحديث المجتمع 
اقت�صادياً و�سيا�سياً واجتماعياً، هذا بالإ�ضافة �إلى �أن التعليم العالي هو مفتاح الحراك الاجتماعي، والفر�صة 
الاقت���صادية والرفاهية، وتلبية حاجات الاقت���صاد والتقدم، وتوفير مقومات عملية تحديث المجتمع )بدران 

،2000م،44(. 
كما يمكن تف�سير ذلك في �ضوء )العامل الاجتماعي(: 

      حي��ث �أ���صبح التعل��م محوراً �أ�سا�س��ياً في عملية �إ�ال�صح المجتم��ع وتطويره، وتحقيق معدل م��ن التنمية يعين 
الأفراد على التمتع بدخل مرتفع، وتح�سن في مجال الخدمات المختلفة للمجتمع، ولم تعد هناك دولة في عالمنا 
المعا���صر لا ت��ولي التعليم الأهمية التي ي�س��تحقها بجدارة، بو���صفه عاملًا ناظماً لحرك��ة الواقع الاجتماعي، 

ومعيناً على تحقيق ا�ستراتيجيات التغير الاجتماعي والرفاة الاقت�صادي ) ح�سين،2008م،70(. 
�أوجه الاختلاف وتف�سيرها:

      فف��ي المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية تعبر معظ��م الأهداف ع��ن توجهات الجامعة الم�س��تقبلية، والت��ي تعينها 
على تحقيق �أهدافها ولي�س��ت �أهدافا لها، ويظهر ذلك في التحديات التي يواجهها  التعليم العالي والذي يتعلق 
بتمويل��ه؛ حي��ث �إن الاعتم��ادات المالية الحكومي��ة المتاحة تتجه نح��و النق�ص وذلك بالمقارن��ة بحجم الطلب 

عليه.
�أم��ا ع��ن �أمريكا فتتعدد �أهداف م���شاركة الكلفة عل��ى التعليم؛ حيث ركزت على توفير �إي��رادات للتعليم العالي 
غير حكومية، وتقديم الخدمات التعليمية والم�ساعدات المالية للطلاب على �أ�سا�س الموارد �أو القرو�ض، ال�سماح 
للم���شاركة الأ�س��رية في تحم��ل تكلفة التعلي��م العالي كل على ق��در ا�س��تطاعته، مواجهة التكالي��ف الباهظة 
للتعلي��م العالي والبحث العلم��ي، وتنمية مفهوم العمل من �أجل التعليم عند طلاب التعليم العالي في الجامعات 

الأمريكية، كما تحقق الأهداف �أعلى الم�ستويات الأكاديمية، و�إثراء وتقدم للثقافة والتعليم والإن�سانيات.
وفي �إنجلرت�ا تتميز �أهدافها بال���شمول والتن��وع حيث تغطي وظائف الجامعة ويظهر ذل��ك في اهتمام الجامعة 
بالمجتمع عن طريق الإ�س��هام في تطوير العملية التعليمية في الجامعة، وتقديم نتائج �أبحاث الجامعة لخدمة 
المجتم��ع، كما ت���شمل الأهداف التغل��ب على الظروف الاقت���صادية للطلاب محدودي الدخ��ل والذين يرغبون 
في ا�س��تكمال تعليمه��م الع��الي، وتخفي��ف العبء على الحكوم��ة ومن ثم القطاع العام ب���صفة عام��ة من �أعباء 
التكالي��ف العالي��ة والمت���صاعدة للتعلي��م العالي، ون���شر العدالة من خلال �إتاح��ة  الم���شاركة في تكلفة التعليم 

العالي من الجمهور، مما يعك�س المنافع العامة غير المحدودة للتعليم العالي وللأ�سر وللطلاب .
ويمكن تف�سير �أوجه الاختلاف في �ضوء ) العامل الاقت�صادي( ففي المملكة العربية ال�سعودية :

             ت�ؤث��ر النواح��ي الاقت���صادية عل��ى م�س��ار التعلي��م، وتوج��ه نظم��ه في دول الع��الم؛ وذل��ك لأن العلاقة 
بين التعليم والاقت���صاد متبادلة، وقد تكون م���ضطردة على ح�س��ب ظروف كل دولة وم���صادر الاقت���صاد فيها. 
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وعالمنا الإ�سال�مي  ومنه المملكة العربية ال�س��عودية يعاني من الم�شاكل الاقت�صادية، المتمثلة في �ضعف مواردها 
الاقت���صادية، وقل��ة �إمكانياته��ا المادي��ة، ويزي��د م��ن ���شدة المعان��اة فيها ظاه��رة الفق��ر وارتفاع ن�س��ب الأمية 

)www.moe.org.edu.sa/htm3/1/2010(والبطالة
         �أما في �أمريكا فيعد العامل الاقت���صادي من �أهم العوامل التي دفعت �إلى ���ضرورة الاهتمام بالتعليم العالي 
والبحث العلمي، وارتبط التعليم ب���صفة عامة بدرجة التطور الاقت���صادي وال�صناعي؛ فقد �أحدثت الولايات 
المتحدة الأمريكية تطورا مده���شا بعد الحرب ���شمل جميع وجوه الحياة الاقت���صادية والعمرانية، وا�س��تطاع 
الإن�س��ان الأمريكي �أن ي���ضع العلم والتقنية في خدمة المجتمع، واتجهت �إلى الاهتمام برعاية العامل الب���شري 
وتنميت��ه؛ وذل��ك بالاهتمـام بالتعليم العالي والبحث العلمي وجعله تعليما لخدمة المجتمع )���ضاحي ،2008م، 

�ص76(. 
       وفي �إنجلترا دعت حكومة مارجريت تات���شر زعيمة حزب المحافظين في انتخابات )1997م( �إلى ���ضرورة 
الإ�صلاح الهيكلي، والذي يتطلب التحول �إلى اقت�صاد ال�سوق، والأخذ بالتخ�ص�صية وبيع القطاع العام، و�إتاحة 
المناخ الا�س��تثماري المنا�س��ب، �س��واء للم�س��تثمر الوطني �أو الأجنبي، ولزيادة ميزانية الجامعة �سعت �إلى جذب 
الطلاب الأجانب بو�صفهم يمثلون م�صدرا كبيرا للدخل، كما تتطلع العديد منها �إلى الأ�سواق الدولية لت�صدير 
المنتجات والخدمات كن�شاط مهم لتزويد الدخل، وذلك بالارتباط باتفاقات مع جامعات �أخرى خارج الحدود، 
�أو حت��ى م��ع ���شركات الأعمال الكرب�ى متعدية الح��دود، ومن هنا وفي ال�س��نوات الأخيرة �أعلن��ت الحكومة عن 
زعمه��ا على ترك ���شركات الأعمال الكبرى �أن تدير جامعاتها الخا���صة، من �أج��ل تناف�س الجامعات الحكومية 

.)Holtta,1998,146( والخا�صة في �إنجلترا
ثانياً: �إجراءات خف�ض الكلفة في التعليم العالي :

          في المملكة العربية ال�سعودية تتجه �إجراءات خف�ض تكلفة التعليم العالي �إلى بع�ض الطرق التقليدية، 
والت��ي تكم��ن في ط��رق التمر�س؛ حي��ث �إنها تعتمد عل��ى الدعم الحكومي وكذل��ك المعونات الدولي��ة التي ت�أتي 
من الخارج فقامت �سيا�س��ات تقليدية لخف�ض الإنفاق على التعليم العالي تنطلق هذه ال�سيا�س��ات من قناعة �أن 

الإدارة المالية الر�شيدة يمكنها �أن تعو�ض النق�ص في الموارد، بل تكون قادرة على تعظيم هذه الموارد.
       وفي �أمري��كا تتع��دد �إج��راءات خف�ض�� التكلف��ة في التعلي��م العالي فمنها غير المبا���شرة، وتتمث��ل في تكثيف 
الجهد للحد من الفاقد ب�صوره المختلفة، فهو ي�ؤثر على رفع التكلفة وزيادة النفقات، كما �أن للتدني في م�ستوى 
التح���صيل ���صورة خطيرة من ���صور الهدر في التعليم، و�أما عن الإجراءات المبا�شرة فت�شمل المباني والتجهيزات 
التعليمية عن���صرين من عنا���صر خف�ض التكلفة )الر�أ�سمالية(، وا�ستخدام الأبنية الجامعية لأغرا�ض �أخرى 
ق��د ت��در على الم�ؤ�س�س��ة التربوية م��وارد مالية �أخرى، �أو ق��د توفر عليها تكلفة �إ���ضافية، والح��د من التكد�س 
لموظفي الجامعات الأمريكية من غير �أع���ضاء هيئة التدري�س، والتي يتزايد عددهم ب���شكل كبير عن متطلبات 

العمل الوظيفي في بع�ض الدول العربية.
        وع��ن �إنجلرت�ا ف���إن �إج��راءات خف�ض�� التكلف��ة في العليم العالي متنوع��ة ومتطورة وتتمثل في خ�صخ���صة 
التعليم الجامعي، ومن �صور الخ�صخ�صة التي تطبقها الجامعات الإنجليزية  �إ�صدار �سندات مالية ت�شبه �أوراق 
الائتم��ان للح���صول عل��ى خدمة التعلي��م الجامعي في �أي م�ؤ�س�س��ة جامعية يق��ع عليها اختي��ار العميل، وتزايد 
اهتمام ال�شركات متعددة الجن�سيات بالتعليم الجامعي، وتطبيق المعايير الاقت�صادية على الأنظمة التعليمية، 
وتوثي��ق العلاق��ة بني� التعليم الجامعي وقطاع��ات العمل والإنتاج، كم��ا �أنه من المتوقع م�س��تقبلًا تحول �أماكن 

العمل والإنتاج من �أماكن �إنتاجية وخدمية �إلى �أماكن قائمة على التعلم والمعرفة.
�أوجه الت�شابه وتف�سيرها

        تت���شابه دول المقارن��ة الثال�ث في تع��دد �إجراءات خف�ض�� الكلفة في التعليم الع��الي الحكومي، حيت تتخذ 
كل دولة التدابير اللازمة لخف�ض الكلفة، ومنها فر�ض الر�س��وم الدرا�س��ية، وتخفي�ض النفقات غير المبا���شرة، 
وتكثي��ف الجهد للحد من الفاقد ب���صوره المختلفة، والا�س��تفادة من البحوث العلمي��ة لخدمة المجتمع، وتنمية 
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�أع���ضاء هيئة التدري�س والا�س��تفادة من خبراتهم في الحياة العملية، وبالتالي توفير موارد مالية للجامعة �أو 
على الأقل خف�ض كلفة التعليم العالي.

ويمكن تف�سير �أوجه الت�شابه في �ضوء )العامل الاقت�صادي(:
      حيث �أ�صبح تخفي�ض التكاليف هاج�سا وهدف الم�س�ؤولين في جميع الم�ؤ�س�سات والقطاعات العامة والخا�صة في 
الدول المتقدمة والنامية على حد �سواء، ف�أ�صبح التوجه العام في جميع الم�ؤ�س�سات الربحية وغير الربحية هو 
�إنتاج نف�س عدد الوحدات الإنتاجية ونوعها با�س��تخدام موارد �أقل حجماً �أو تكلفة �أو بكليهما معاً. ) مر�س��ي، 

)92 ،1998

ويمكن تف�سير �أوجه الت�شابه �أي�ضا في �ضوء ) العامل ال�سيا�سي( :
     حيث �إن العوامل ال�سيا�سية تعني الأو�ضاع ال�سيا�سية للدولة، بما في ذلك نظام الحكم  في المجتمع والظروف 
الت��ي مر بها في حا���ضره، وما تمليه عليه هذه الظروف من متطلبات، وم��ا يقف �أمامه من تحديات، وما يتعر�ض 
�إلي��ه م��ن �أحداث وما يتمتع به من ا�س��تقرار �سيا�س��ي داخلي وخارج��ي وتطلعاته �إلى الم�س��تقبل، لذا ر�أت بع�ض 
الحكومات ملاذا في التعليم، هذا بالإ�ضافة �إلى بروز مفهوم العولمة ال�سيا�سية، وي�شير مفهوم العولمة ال�سيا�سية 
�إلى التطورات التي ت���شهدها العلاقات الدولية في المجال ال�سيا�س��ي على ال���صعيد العالمي، وهي نظام يقفز على 
الدولة والأمة والوطن ب�شكل ي�ؤدي �إلى تراجع �سلطات الدولة، وظهور مراكز جديدة للقرار ال�سيا�سي العالمي، 
وبروز قوى دولية تناف�س الدولة وت���شارك ب���صورة غير ر�س��مية في ر�س��م ال�سيا�س��ة العالمية من خلال منظمات 

دولية وبنوك و�شركات عابرة للقارات ت�سعى لإدارة ��شؤون العالم ) فهمي،2008م،93( .                        
�أوجه الاختلاف وتف�سيرها :

       في المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية تعتم��د �إجراءات خف�ض الكلفة على التعليم العالي الحكومي على �أ�س��اليب 
تقليدي��ة منه��ا، فر�ض ر�س��وم درا�س��ية، والاعتماد على الدعم الحكومي، والحد من �سيا�س��ة القب��ول في التعليم 
الع��الي، ونم��و التعلي��م العالي بمع��دلات لا تتنا�س��ب مع معدلات نمو مخ�ص���صاته، وع��دم القدرة على التو�س��ع 
في �إح��داث التخ�ص���صات التطبيقي��ة �أو تلبي��ة متطلباتها، وعدم القدرة على التو�س��ع في �إحداث التخ�ص���صات 
التطبيقية �أو تلبية متطلباتها، وعجز الجامعات عن تمويل الإجازات التدري�س��ية والبحثية لأع���ضائها خارج 

البلد، وتوقف م�شروعات التطوير في التعليم العالي �أو �سيرها ببطء.
       �أم��ا في �أمري��كا فتتعدد �إجراءات خف�ض الكلفة في التعليم العالي، وت�س��تخدم �إجراءات حديثة للم���شاركة 
في كلفة التعليم العالي بالجامعات الأمريكية، حيث تقوم بدرا�سة المباني والتجهيزات والعمل على الا�ستفادة 
منها، وا�س��تخدامها كموارد مالية للجامعة، والتكامل بين الجامعات والأق�س��ام العملية، و�إثراء التبادل العلمي 
بينهم��ا، والب�س��اطة في الأث��اث الجامع��ي وعدم الإ�س��راف فيه، و�أخري�ا الحد من التكد�س��ات الوظيفية �س��واء 

لأع�ضاء هيئة التدري�س �أم للمعاونين لهم.
      وع��ن �إنجلرت�ا فهن��اك العدي��د من الإج��راءات الحديثة لخف�ض�� كلفة التعلي��م العالي، ومنها: خ�صخ���صة 
التعليم الجامعي، وتزايد اهتمام ال�شركات متعددة الجن�سيات بالتعليم الجامعي، وتطبيق المعايير الاقت�صادية 
على الأنظمة التعليمية، وتوثيق العلاقة بين التعليم الجامعي وقطاعات العمل والإنتاج؛ حيث تقوم الجامعة 
ب�أدوار بارزة في تطوير كافة قطاعات العمل والإنتاج من خلال ثلاثة بدائل �إنتاجية، هي : )التو���صل لإنتاج 
�سلع جديدة لم تكن معروفة من قبل في الإنتاج المحلي، �أو التو�صل لإنتاج �سلع قائمة بنفقات �إنتاجية �أقل عن 
طريق درا�سات جدوى مو�سعة، �أو للتو�صل لإنتاج �سلع قائمة بنف�س م�ستوى النفقات لكن بم�ستوى جودة �أعلى، 
وه��ذا يتطل��ب �إعادة النظر في موا���صفات ال�س��لع والمنتجات وه��ذا بالطبع يتطلب تدعيم عم��ل الوحدات ذات 

الطابع الخا�ص بالجامعات وت�شجيع البحث العلمي .
ويمك��ن تف�سري� �أوجه الاختلاف في ���ضوء ) العامل الاجتماعي( فف��ي المملكة العربية ال�س��عودية؛ تفتقر �إلى 
م���شاركة الم�ؤ�س�س��ات ال���صناعية الكبرى في الم�س��اهمة في تطوي��ر المجتمع، كم��ا �أن الدولة والمجتمع قد ���ضمنت 
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له��ذه الم�ؤ�س�س��ات المالية المت���ضخمة ازدهارها ونموها وتعاظم ثرواتها، وللمجتمع الح��ق في �أن ينتظر منها عوناً 
وم�س��اعدة ودعم��اً في هذا الجان��ب ت�ؤدي فيه بع�ض الحق ال��ذي يلزمها تجاه المجتمع. �إن ه��ذا لا ينفي بالطبع 
تلك الجهود المحمودة والمباركة التي تقوم بها بع�ض الم�ؤ�س�سات فيما تتفرج م�ؤ�س�سات �أخرى على الم�شهد منتظرة 
http://( غنيم��ة ربحي��ة، وزيادة ا�س��تثماراتها المالي��ة دون مراعاة احتياجات المجتم��ع المحلي وم�ؤ�س�س��اته

)www.ksau.info/Islam/catplay.php?catsmktba=159&page=2

            وفي �أمري��كا نج��د �أنماط��ا متع��ددة للتعلي��م، فالمجتمع الأمريكي مجتمع برجمات��ي ي�ؤمن بالعمل ويعترف 
بالأهمية المبدئية له، والتربية الأمريكية تربية عملية، وهذه التربية تهدف �إلى �إتاحة الفر���صة لكل فرد 
للدخول �إلى التعليم، وفتح الطريق �أمامه ليتقدم في الدرا�س��ة ح�س��بما ت�س��مح �إمكاناته وا�ستعداداته وتهيئة 
الفر�ص التي ت�س��مح بنمو هذه الإمكانيات والا�س��تعدادات، وقد كانت ال���صلة بين التعليم والحياة المهنية �أحد 
المداخل الرئي�س��ة لتحقيق هذه الأهداف وربط التعليم بالبيئة والمجتمع، كما �أن الفل�س��فة الاجتماعية التي 
تبنتها �أمريكا في بداية القرن الع�شرين هي البقاء للأ�صلح؛ حيث �إن هذه الفل�سفة �صارت مقوماً �أ�سا�سياً للحياة 
في �أمريكا �سواء في علاقاتها الداخلية �أو الخارجية، مما يوجب الاعتماد على جميع ال�سبل لكي ت�صير الأف�ضل، 
ويع��دّ التعلي��م العالي من �أهم ال�س��بل لتحقيق هذا، لذلك لاب��د من الاهتمام به حتى يت��م التقدم الاجتماعي 

والثقافي في �أمريكا ) عبود ، 1990، 151(.
             �أم��ا في �إنجلرت�ا فـ���إن العملي��ة التربوي��ة تعدّ عملي��ة اجتماعية في �أ�سا�س��ها، فالمجتمع يعدّ بعداً رئي�س��ـاً 
م��ن �أبع��اد التربية يتنوع ح�س��ب تنوع الفل�س��فات الاجتماعية، كم��ا �أن التربية تختلف باختـلاف ت���صور هذه 
الفل�س��فـات لمفهوم الف��رد، وعلاقته بالمجتمـع و�أف��راده ومنظماته؛ �أي �أن التربيـ��ة تختلف باختلاف التركيب 
الاجتماع��ي ال��ذي يتوقف ب��دوره على طبيع��ة المجتمع نف�س��ه، ويع��دّ التعليم الإنجلي��زي من �أو���ضح الأمثلة 
عل��ى ارتب��اط التعلي��م بالطبقة الاجتماعي��ة، فقد كانت �إنجلرت�ا في ال�س��تينات مجتمعاً �أر�س��تقراطياً، ولي�س 
ديمقراطياً، �أما في ال�سبعينات فقد ظهرت تغيرات كبيرة لكن ميزان القوى الاجتماعية في الجوانب المهمة يظل 
محافظاً في طابعه. ونتيجة للتركيب الاجتماعي القائم على التفاوت الطبقي المبني عليه المجتمع الإنجليزي 

�أدى �إلى وجود الطبقات المحرومة اجتماعياً من فر�ص التعليم )�سليمان ،2007، 161(.
ثالثاً: م�صادر م�شاركة الكلفة في التعليم العالي :

            في المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية تتحم��ل الحكومة كافة تكاليف التعليم العالي، وتح���صل الجامعات على 
م��وارد ذاتية م���صدرها الغرامات والج��زاءات والمبيعات الحكومية لبع�ض ما لديها من �أثاث و�س��يارات  و�أجهزة 
وم��ن مطبوعاته��ا و�إيج��ار بع�ض�� مبانيها ومرافقه��ا ومن تقديم بع�ض�� الأبح��اث والخدمات الا�ست���شارية التي 
تقدمه��ا مراك��ز الأبحاث وغيره��ا. وتقتطع الميزانية المخ�ص���صة للتعليم الع��الي ربع ميزاني��ة الدولة، فقامت 

وزارة التعليم العالي ب�إ�صدار لوائح ت�ساعد الجامعات على تنوع م�صادرها التمويلية.
            وفي �أمريكا تتعدد م�صادر م�شاركة الكلفة في التعليم العالي، حيث م�شاركة الم�ؤ�س�سات الخا�صة، عن طريق 
ال���ضريبة الخا���صة التي تدفعها هذه ال���شركات مقابل الانتفاع بخريجي التعليم العالي، والم�شاركة الطلابية 
ع��ن طريق تحم��ل الطلاب الجزء الأكبر من تكلفة الدرا�س��ة، وتوفري� نظام الإقرا�ض عند زيادة الم���صروفات 
الدرا�س��ية، كم��ا يتم الاعتماد عل��ى الجامعات كمكاتب ا�ست���شارية ، وكمراكز للإنتاج توظ��ف من خلالها العلم 
الحديث ولا�س��يما في العل��وم التطبيقية  لتطوير الإنتاج ال���صناعي والزراعي والتج��اري، والهبات والتبرعات 
ت�س��اهم �أي���ضا بًن�س��بة كبري�ة في دخل م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، وتتمثل هذه الإ�س��هامات في تبرع��ات رجال 

الأعمال من خريجي هذه الجامعات.
          وع��ن �إنجلرت�ا فتتعدد �أي���ضا م���صادر م���شاركة الكلف��ة في التعليم العالي، من خلال المنح و�س��ندات التعليم 
والر�س��وم الدرا�س��ية، وم���شاركة الم�ؤ�س�س��ات المجتمعي��ة، والقرو�ض�� المي�س��رة والتي يتم �س��دادها بع��د التخرج 
والالتح��اق بالعم��ل،  ومجل�س تمويل الكليات التقنية والذي يهدف �إلى ت���شجيع م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي على 
مقابلة الأعداد المتزايدة على التعليم العالي ورفع الكفاءة النوعية له، بالإ���ضافة �إلى الم���شاركات الأ�س��رية، 
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حي��ث ي�س��اهم الطال�ب و�أولياء �أموره��م في تكالي��ف التدري�س في مرحلة التعلي��م العالي على ق��در �إمكانياته، 
وت�شجيع الطلاب على العمل من خلال برنامج العمل من �أجل التعليم.

�أوجه الت�شابه وتف�سيرها :
            تت���شابه دول المقارن��ة الثال�ث في تعدد م���صادر م���شاركة الكلف��ة في التعليم العالي، حي��ث الاعتماد على 
الهب��ات والتبرعات وت�س��ويق البحث العلمي، وم���شاركة القطاع الخا�ص في تمويل التعليم متمثلة في الم�ؤ�س�س��ات 
الربحية وغير الربحية، كما يتم الا�س��تفادة  من م���صادر الم���شاركة الذاتية في كلفة التعليم العالي متمثلة في 
ممتل��كات الجامعة من مبانٍ و�أثاث و�س��يارات، حتى الموارد الب���شرية متمثلة في �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س الذين 
يعملون كم�ست���شارين لل�شركات والم�ؤ�س�سات الكبرى م�شاركة منهم في توفير الدعم المادي للجامعات التي يعملون 

بها.
           ويمك��ن تف�سري� �أوج��ه الت���شابه في ���ضوء )العام��ل التكنولوج��ي( حي��ث �إن التطور العالم��ي والتكنولوجي 
والاقت���صادي المعا���صر وتغري� طبيع��ة العم��ل وتن��وع احتياج��ات المجتم��ع التخ�ص���صية تفر�ض�� كله��ا �إعداداً 
متخ�ص���صاً عالي الم�س��توى، ل��ذا تهتم معظم الجامعات بالإع��داد المهني للقوى العاملة، وذلك لمواجهة الت���ضخم 
في المعرف��ة الإن�س��انية وعدّه �أه��م الوظائف للجامعة هو �إعداد القوى الب���شرية، والبحث العلمي، والتن���شيط 
الثق��افي والفك��ري العام، و�إعداد الم��ادة العلمية، وتحديد م���صادر التعلم، والقي��ام ب�أعباء التدري�س��، و�إعداد 
الامتحان��ات، وتق��ويم �أبح��اث الطـال�ب، وت�س��جيل نتائ��ج الطال�ب في �أعم��ال ال�س��نة والامتحان��ات الدوري��ة 

والنهائية)نوفل،1992م، 96(.
      ويمكن تف�سري� ذلك �أي���ضاً في ���ضوء )العامل المعرفي( �أن المعلم الجامعي الذي ينظر �إلى الم�س��تقبل ويت���ضمن 
�أداءه التعليم��ي التفكير المطلوب في �س��ياق العولمة والتجدي��د؛ يركز على تحقيق نقلة نوعية من مجرد التعليم 
والتدري��ب القائ��م على الحفظ والتلقين المتعل��ق �إلى واقع الحياة بت�ضاري�س��ها الإن�س��انية والمادية والطبيعية 
بو���صف المت��درب كائنا ثقافيا ي���صنع حياته كما ت���صنعه الحياة، و�أن �س��عيه الد�ؤوب من خال�ل العلم الحديث 
ومناهج��ه ي�س��تهدف �إق��راره لمزيد م��ن المعرفة الفاعل��ة ليوظفها من �أجل الم�س��تقبل، ومن �أج��ل تنمية التفكير 
الملائم لع�صر المعلومات، لي�ستخدم في ذلك تقنيات متقدمة والتي تنظم المعلومات ودلالتها وتو�سع �آفاقها وتنوع 
م�صادرها، �إن ثورة المعلومات بو�صفها من �أهم خ�صائ�ص العولمة تتطلب تر�سيخ مقومات التفكير العلمي ومناهجه 
وتداخل نتاجه من التخ�ص���صات، حت��ى يتحقق التحرير من انغلاق التفكير الاجرت�اري البنكي)عمار،1995، 

.)63-65

�أوجه الاختلاف وتف�سيرها:
       تختل��ف المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية ع��ن �أمري��كا و�إنجلرت�ا في اعتمادها على الدولة  كم���صدر �أ�س��ا�س في 
م���شاركة الكلف��ة في التعلي��م الع��الي الحكوم��ي، وتح���صل الجامع��ات عل��ى م��وارد ذاتي��ة م���صدرها الغرام��ات 
والج��زاءات والمبيع��ات الحكومي��ة لبع�ض ما لديها م��ن �أثاث و�س��يارات  و�أجهزة ومن مطبوعاته��ا و�إيجار بع�ض 
مبانيها ومرافقها، والم���شاركة ال���ضعيفة للمجتمع متمثلة في الم�ؤ�س�س��ات الكبيرة والتي لا ت�س��اهم ب�شكل كبير في 

تطوير التعليم ب�صفة عامة والتعليم العالي ب�صفة خا�صة بالمملكة.
     وفي �أمريكا حيث �شاركت الم�ؤ�س�سات الخا�صة عن طريق ال�ضريبة الخا�صة التي تدفعها هذه ال�شركات مقابل 
الانتف��اع بخريج��ي التعلي��م الع��الي، والم���شاركة الطلابية عن طريق تحم��ل الطلاب الجزء الأكرب� من تكلفة 
الدرا�س��ة، وتوفير نظام الإقرا�ض عند زيادة الم���صروفات الدرا�سية، كما يتم الاعتماد على الجامعات كمكاتب 
ا�ست���شارية، وكمراكز للإنتاج، وعلى الأ�س��ر تحمل �أي زيادة في الم�صروفات الدرا�سية وتقديم الدعم المادي لهم 

لتحمل ذلك.
        وعن �إنجلترا تتعدد م���صادر م���شاركة الكلفة في التعليم العالي من خلال المنح و�س��ندات التعليم، والر�س��وم 
الدرا�س��ية، وم�شاركة الم�ؤ�س�سات المجتمعية، والقرو�ض المي�سرة، ومجل�س تمويل الكليات التقنية، بالإ�ضافة �إلى 
الم���شاركات الأ�سرية، حيث ي�ساهم الطلاب و�أولياء �أمورهم في تكاليف التدري�س في مرحلة التعليم العالي على 
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قدر �إمكانياته، وت�شجيع الطلاب على العمل من خلال برنامج العمل من �أجل التعليم .
      ويمكن تف�سري� �أوجه الاختلاف في ���ضوء )العامل الاقت���صادي( ففي المملكة العربية ال�س��عودية �أ���صبحت 
م���شاركة التكاليف هاج�س��ا وهدف الم�س�ؤولين في جميع الم�ؤ�س�س��ات والقطاعات العامة والخا�صة على حد �سواء، 
ف�أ���صبح التوج��ه العام في جميع الم�ؤ�س�س��ات الربحية وغري� الربحية هو �إنتاج نف�س ع��دد الوحدات الإنتاجية 

ونوعها با�ستخدام موارد �أقل حجماً �أو تكلفة، �أو بكليهما معاً. 
           وال�س��بب المبا���شر في ارتفاع التكاليف في الم�ؤ�س�س��ات ب�شكل عام وم�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�شكل خا�ص؛ هو 
تبدل الأو���ضاع الاقت���صادية من انخفا�ض في النمو في معظم دول العالم، وانخفا�ض في �أ�س��عار النفط في الدول 
الم���صدرة له، وانخفا�ض الإنتاجية، وزيادة في الإنفاق على الت�س��لح �إلى تناق�ص الإيرادات بن�س��ب عالية، دون 
http://www.mohe.gov.sa/ar/news/Pages/(  أن ترافقها نف�س الن�س��بة في انخفا�ض�� التكالي��ف�

)News119.aspx

        وفي �أمريكا  فالمجتمع الأمريكي هو مجتمع تكنولوجي من الدرجة الأولى؛ حيث ينت�شر ا�ستخدام الو�سائط 
التكنولوجية في جميع جوانب المجتمع الأمريكي عامة والم�ؤ�س�س��ات التعليمية ب�صفة خا�صة، ويتج�سد ذلك في 
�إ�شارة مكتب التقويم التكنولوجي )The Office of technology Assessment( في عام )1995م( �إلى �أنه 
يق��در الرقم الإجمالي لأجهزة الكمبيوتر بالمدار�س بحوالي )5.8 مليون( جهاز بواقع جهاز لكل ت�س��ع طلاب، 
ث��م زادت �أجه��زة الكمبيوتر من )300.000( �إلى )400.000( جهاز خلال الع���شر �س��نوات الأخيرة، كما تقوم 
الحكومة الفيدرالية في �إدخال التكنولوجيا في برامج �إعداد �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامعات وتدريبهم؛ 
الأم��ر ال��ذي �أدى �إلى الت�أكيد عل��ى �أهمية  التكنولوجي��ا والاتجاه نحو التحول من مج��رد �إدخال مقرر واحد 
في تكنولوجي��ا التعلي��م �إلى �إدخالها في مختلف المقررات المهنية حتى تعد معلماً قادرا على الم�س��اهمة في �إعداد 

طلاب متميزين في ا�ستخدام التكنولوجيا )ح�سانين،1998م،163(.
   وع��ن �إنجلرت�ا فق��د �س��عت الحكوم��ة الإنجليزي��ة �إلى الان���ضمام �إلى الاتح��اد الأوروب��ي؛ وذل��ك م��ن خلال 
الا�رت�شاك في البرام��ج التي يقدمها الاتح��اد في التعليم العالي، رغبة في تطوير �س��وق العم��ل الأوروبي، وفتح 
�س��وق حرة لر�أ�س المال والعمل وال�س��لع والخدمات، وفي تو�س��عات ال�س��وق الأوربية نحو ال�شرق وفي عام )2004 
– 2007( ارتفع حجم التبادل التجاري مع الدول الم���شاركة في الاتحاد والدول الآ�س��يوية ال�س��ائرة في طريق 
النمو مثل ال�صين والهند؛ حيث يبلغ حجم ال�صادرات في �إنجلترا �إلى هذه البلاد حوالي )33( مليار دولار عام 
)1993م(، وو�صلت �إلى )104( مليار دولار عام )2007م(، وفي ال�سنوات الأخيرة �أعلنت الحكومة الإنجليزية 
رغبتها في ا�رت�شاك ال���شركات والم���صانع في �إدارة الجامعات الخا���صة به��ا، وتوفير البرام��ج التدريبية اللازمة 
والتخطي��ط له��ا وتنظيمها تبع��اً لحاجاتها، وذلك لكي تحاف��ظ �إنجلترا على مركزها المتقدم في �س��وق الاتحاد 

الأوروبي)مر�سي،1998م ،90(.
   ومما �سبق من عر�ض لأوجه الت�شابه والاختلاف في م�شاركة الكلفة في التعليم العالي في الدول محل المقارنة؛ 
ي��رى الباحث��ان مدى اهتمام الدول المتقدمة بم���شاركة حكوماتها في تمويل التعليم العالي، كما يوجد للأ�س��رة 
دور مهم في م���شاركة الكلفة في التعليم، حتى الطلاب لهم دور في م���شاركة الكلفة؛ وذلك للح�صول على خدمات 
تعليمية متميزة، مما يجعلهما مثلان يحتذى بهما، ويمكن الا�س��تفادة منهما في ���ضوء القوى والعوامل الثقافية 

للمملكة العربية ال�سعودية.
الدراسات السابقة:

           درا�سة الب�شير وحماد )2000م(: وهدفت الدرا�سة �إلى المقارنة بين الإنفاق على البحث العلمي في الدول 
العربية مقارنة بالدول ال���صناعية المتقدمة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك اهتماما من الدول ال���صناعية 
الكرب�ى بالتعليم والبحث العلمي، و�أن ن�س��بة الإنفاق على البح��ث العلمي كبيرة جدا في الدول الثلاث )�أمريكا 
و�ألمانيا واليابان( مقارنة بالدول العربية ومن بينها الأردن، و�أو���صت الدرا�س��ة ب�ضرورة تر�شيد الإنفاق ودعم 
و�س��ائله، وجعل الجامعات الأردنية مراكز للإنتاج وتقديم الخدمات الا�ست���شارية وا�ستخدام �أموال الوقف في 
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تطوير التعليم.
          درا�س��ة الأحم��دي )2003م(: وهدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى كفاي��ة التموي��ل الح��الي في البلدان 
العربي��ة و�آثاره على التعليم الع��الي والبحث العلمي والتفكير ببدائل �أخرى للتمويل. وقد ا�س��تخدم الباحث 
المنهج الو�صفي، وكان من نتائج الدرا�سة؛ �أن  الجامعات العربية لا تح�صل على متطلباتها المادية، مما ي�ؤثر على 
مخرجات التعليم العالي، و�شيوع �سيا�سة تقلي�ص الإنفاق في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�سبب نق�ص التمويل، مما 

�ساهم في انخفا�ض م�ستوى التعليم في الوطن العربي.
            درا�س��ة ال���صائغ )2004م(: هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على واقع تمويل التعلي��م الجامعي في المملكة 
العربية ال�س��عودية، والبدائل الممكنة لتمويل التعليم الجامعي، وا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي، ومن �أهم 
نتائج هذه الدرا�سة �أن الجامعات ال�سعودية تعتمد اعتمادا  كبيرا على تمويلها الحكومي، وتعتمد ب�شكل جزئي 
على التبرعات والهبات والأوقاف، و�أو�صى الباحث ب�ضرورة الا�ستفادة من التراث التربوي الإ�سلامي في مجال 

التبرعات وخا�صة في مجال الأوقاف.
          درا�س��ة الغريب )2012م(: هدفت الدرا�س��ة �إلى طرح بدائل لتمويل التعليم الجامعي الحكومي الم���صري 
في ���ضوء خبرات بع�ض الدول، وا�ستخدم الباحث المنهج الو���صفي، وتناولت الو�ضع الراهن للملتحقين بالتعليم 
الجامعي الحكومي الم���صري، وتناولت الدرا�سة خبرات بع�ض الدول في مجال تمويل التعليم الجامعي، و�أ�سفرت 
الدرا�س��ة عن عدة نتائج، منها: تقلي�ص الإنفاق على التعليم الم���صري؛ حيث �أ���صبح التمويل محدوداً ولا يكفي 
لتلبية الاحتياجات الخا�صة بالتعليم الجامعي، و�أنه نادرا ما يح�صل على المبالغ التي يحتاجها؛ مما ي�ؤثر على 

العملية التعليمية بالكامل، و�أو�صى ب�ضرورة �إيجاد بدائل جديدة للتمويل لمواجهة النق�ص فيه.
          درا�سة الطويرقي )2012(: هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على واقع م�صادر التمويل للتعليم العالي في المملكة 
العربي��ة ال�س��عودية، والتعرف على البدائ��ل الممكنة لتمويل التعلي��م العالي في كل من ال�س��عودية وبريطانيا، 
وا�س��تخدمت الباحثة  المنهج الو���صفي، وكان من نتائج الدرا�س��ة ���ضرورة النظر �إلى التعليم على �أنه ا�س��تثمار 
ولي�س�� خدمة، والتوزيع المنا�س��ب لمخ�ص���صات التعليم )عدال��ة التوزيع(، والمواءمة بين الجوانب الاقت���صادية 
للدول��ة والجوانب التربوية، وتوافق �أ�س���س النظ��ام التمويلي مع الظروف الاقت���صادية والاجتماعية للبيئة 

وللأفراد.
, Marven  (: هدفت الدرا�س��ة �إلى التعرف على ت�أثير العوامل المالية والتمويل            درا�س��ة مارفن  )2006 
بالتعلي��م الع��الي و�سيا�س��ة ا�س��تكمال الدرا�س��ة الجامعي��ة، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنه��ج الو���صفي، و�أ�س��فرت 
الدرا�س��ة عن عدة نتائج، منها: �أن ا�س��تكمال الدرا�س��ة الجامعية بالن�س��بة للطلاب تعتمد اعتمادا  كبيرا على 
تموي��ل الجامع��ات من الولاية التابعة له��ا، و�أن المنح المالية المقدمة لا تكفي احتياج��ات التعليم العالي، مما لا 
ي�س��مح با�ستكمال الدرا�س��ات الجامعية بالن�سبة للطلاب، و�أن ال�سيا�س��ة التعليمية بكل ولاية تت�أثر بالأو�ضاع 

الاقت�صادية؛ حيث نق�ص الوعي التعليمي لدى الطلاب، وارتفاع التكلفة الفعلية للتعليم.
           درا�س��ة ت���شارلز)Charles, 2008(: هدفت الدرا�س��ة �إلى التعرف على طرق تح�سين �أداء التعليم العالي 
في الجامع��ات الأمريكي��ة عن طريق توفير المخ�ص���صات المالية لها وللبناء والتجديد وال���صيانة وتوفير المعامل 
اللازمة من خلال التبرعات والهبات، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي والمقابلات والملاحظة والتحليل، 
و�أ�س��فرت الدرا�س��ة عن عدة نتائج، منها: �إن الجامعات الأمريكية قامت بتح�سني� و���ضعها المالي وحققت �أعلى 
م�س��توى في تح�سني� الأداء الأكاديمي، من خلال زيادة معدلات المنح والتبرعات والهبات، وتوفير م�صادر تمويل 
ر�أ�س�� م��ال �إ���ضافية �س��اعدت في تطوير المباني والأث��اث والمعامل وال���صيانة، حي��ث �إن لها ت�أثيرا مبا���شرا على 

مخرجات العملية التعليمية.
درا�س��ة لجنة المنح الجامعية بانجلترا )University Grants Committee,2010( : هدفت الدرا�س��ة �إلى 
و�ضع �آليات لتمويل التعليم الحكومي، والتي تقوم بتقديم منح مالية للجامعات البريطانية، وكانت �أول منحة 
قدمتها للجامعات )1889م(، وظلت تقدم الحكومة هذه المنح ب�شكل منتظم حتى عام )1919م(، والذي �أن�شئت 
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في��ه لجنة المن��ح الجامعي��ة،) U.G.C )  (University Grants Committee( لتق��وم بمهام توزيع المنحة 
ال�س��نوية التي تخ�ص���صها الحكوم��ة المركزية على مختل��ف الجامع��ات البريطانية، وكان من �أهم تو���صياتها: 
 HEFC ( حيث تم �إن�شاء مجل�س تمويل التعليم العالي ،)أهمية ���صدور قانون الإ�ال�صح التعليمي عام )1987�
( بفروعه الثلاثة )�إنجلترا وويلز وا�س��كتلندا( ليقوم بمهام الت�أكد من �سلامة ا�ستثمار �أموال دافعي ال�ضرائب 
لتع��ود بالنفع على المجتمع، و���ضرورة عدال��ة توزيع الأموال المر���صودة لتمويل م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي في 
بريطانيا، وو���ضع �آليات و�أ�ساليب �إ�ضافية لتمويل الجامعات والعمل على ا�ستقلالها �إداريا وًماليا ً، بهدف زيادة 
قدراتها في مواجهة العجز المتزايد في الموارد المالية المخ�ص�صة للجامعات من الحكومة المركزية، بالإ�ضافة �إلى 
ذلك و�ضع مجل�س تمويل التعليم الجامعي في بريطانيا �آليات لا�ستقلال الجامعات ماليا ً، وتخ�صي�ص المخ�ص�صات 

المالية التي تقدمها الحكومة �سنة بعد �أخرى، والعمل على زيادة الر�سوم الدرا�سية في الجامعات. 
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

            لم تتناول الدرا�سات ال�سابقة المعنى الدقيق لعنوان البحث الحالي، ولكنها تناولت تمويل التعليم العالي 
وم���صادره المختلف��ة، وجميعه��ا تناولت المنهج الو���صفي التحليلي �إلا �أن الدرا�س��ة الحالية تناول��ت منهج جورج 
بيراداي في الدرا�سات المقارنة، و�أنه كان هناك ت�شابه مع درا�سة )الجابري، 2005( في تناوله مو�ضوع م�شاركة 
الكلفة، �إلا �أنها اختلفت في المنهج الم�ستخدم ودول المقارنة بالإ�ضافة �إلى الفترة الزمنية المختلفة، والتي حدث 
فيها تغيرات اقت���صادية وتكنولوجية هائلة، وتم الا�س��تفادة من جميع الدرا�س��ات ال�س��ابقة في تكوين الإطار 

النظري للبحث الحالي.
منهجية الدراسة وإجراءاتها :

منهج الدرا�سة:
للإجابة عن ت�س��ا�ؤلات الدرا�س��ة؛ ا�س��تخدم الباحث منهج جورج بيراداي في الدرا�س��ات المقارنة، والذي يعتمد 

على الو�صف والتف�سير والم�ضاهاة والمقارنة في �ضوء القوى والعوامل الثقافية لكل دولة.
�إجراءات الدرا�سة:

تمت �إجراءات الدرا�سة  على النحو الاتي:-
1 - تن��اول الباح��ث واق��ع م���شاركة الكلف��ة في التعليم العالي بالدول مح��ل المقارنة، وذلك م��ن خلال ثلاثة 

محاور �أ�سا�سية )�أهداف م�شاركة الكلفة- �إجراءات خف�ض الكلفة- م�صادر م�شاركة الكلفة(
2 - تطبي��ق منه��ج ج��ورج بيراداي في الدرا�س��ات المقارن��ة بتناول �أوجه ال���شبه والاختلاف بني� الدول محل 
المقارنة في �أهداف و�إجراءات م���شاركة الكلفة بالتعليم العالي وم���صادرها، وتف�سري� ذلك في ���ضوء القوى 

والعوامل الثقافية  للدول محل المقارنة.
3 - و�ضع ت�صور مقترح لم�شاركة الكلفة بالتعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية في �ضوء ما تو�صلت �إليه 
نتائج التحليل المقارن، ومن ثم و���ضع مجموعة من التو���صيات ت�ساعد القائمين على ��شؤون التعليم العالي 

في المملكة العربية ال�سعودية في و�ضع مجموعة من البدائل لم�شاركة الكلفة في التعليم العالي .
نتائج الدراسة ومناقشتها:

 ت�صور مقترح لم�شاركة  كلفة التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية في �ضوء خبرات الدول محل المقارنة : 
محتوى الت�صور او  المقترح : 

ي���شمل الت���صور مقرت�ح تطوي��ر نظام م���شاركة الكلف��ة في التعليم الع��الي في المملك��ة العربية ال�س��عودية على 
)�أه��داف م���شاركة الكلف��ة، �إجراءات خف�ض�� الكلفة في التعليم العالي، �أ�س��اليب م���شاركة الكلفة في الجامعات 

ال�سعودية(، ويتم عر�ضها على النحو الآتي :
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لق��د �أظه��رت )نتائج التحليل المقارن( ���صحة الفر�ض الذي تم البلوغ �إليه من خلال مرحلة الم���ضاهاة في بع�ض 
جوانبه؛ حيث �أو�ضح اختلاف نظام م�شاركة الكلفة في الجامعات في دول المقارنة فعك�س ق�صور عملية م�شاركة 
الكلف��ة في التعلي��م الع��الي في الجامعات من حي��ث: ) الأهداف – �إجراءات خف�ض الكلفة – م���صادر م���شاركة 
الكلفة( في المملكة العربية ال�س��عودية عن �أمريكا و�إنجلترا؛ مما يعني �إمكانية الإفادة منهما في تح�سني� نظام 
م���شاركة الكلف��ة وتطوي��ره في التعليم العالي في الجامعات ال�س��عودية، وفيما يلي عر�ض لأه��م نتائج  التحليل 

المقارن لم�شاركة الكلفة في التعليم العالي.
1 -�أهداف م�شاركة الكلفة في التعليم العالي الحكومي في الجامعات ال�سعودية :

�أظهرت )نتائج التحليل المقارن( ق���صوراً في بع�ض �أهداف برامج م���شاركة الكلفة في التعليم العالي ال�س��عودي، 
فيلاح��ظ اهتمامه��ا بعملي��ة التدري�س�� الجامع��ي، وخدم��ة الجامعة فق��ط دون الاهتم��ام بوظائ��ف الجامعة 

الأخرى، وهي البحث العلمي وخدمة المجتمع، ويظهر ذلك في الآتي : 
التعليمية. الموارد  �إدارة  في  الحكومات  ف�شل  	•

التعليمية.  الخدمة  لتقديم  المتاحة  الموارد  في  النق�ص  	•
الحكومية. التمويل  نظم  مرونة  عدم  	•

التعليم. على  العامة  النفقات  م�ستوى  في  تراجع  	•
التعليم.  كلفة  من  ترفع  مبادرات  �صاحبت  ما  غالبًا  	•

وتقديرها. العلمي  البحث  نتائج  من  الإفادة  يحاول  المجتمع  في  علمي  مناخ  توافر  عدم  	•
ع��دم تواف��ر المن��اخ العلمي المنا�س��ب لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س الذي يتي��ح لهم القدرة عل��ى الإبداع  	•

والابتكار، ومنها عدم وجود الحرية الأكاديمية، وو�سائل التنمية المختلفة.
العلمي. البحث  تمويل  ن�سبة  تدني  	•

المجتمع. حاجات  عن  البعد  كل  بعيدة  بحثية  خطط  �إعداد  	•
ال�سعودية.  العربية  المملكة  �أرجاء  من  كثير  في  ملحوظ  ب�شكل  المعي�شة  م�ستوى  ارتفاع  	•

•	 زيادة الميل �إلى الا�ستهلاك من الطاقة والمواد الأولية والمياه والأغذية، فظهرت الحاجة في تعليم 
البحث العلمي لتر�شيد الا�ستغلال واكت�شاف الجديد منها للوفاء بحاجة ال�شعوب . 

تطلع ال�شباب والأجيال ال�صاعدة �إلى التعليم العالي والجامعي بو�صفه الطريق الطبيعي والم�ضمون  	•
�إلى تحقيق م�ستويات �أف�ضل اقت�صاديا واجتماعيا.

وبن��اء عل��ى المقارنة ونتائجها فان الباحث اقترح مجموعة من الأهداف لم���شاركة الكلف��ة في التعليم العالي في 
المملكة العربية ال�سعودية على النحو الآتي:

تقديم الخدمات التعليمية والم�ساعدات المالية للطلاب على �أ�سا�س الموارد �أو القرو�ض. 	-
ال�سماح للم�شاركة الأ�سرية في تحمل تكلفة التعليم العالي كل على قدر ا�ستطاعته. 	-

مواجهة التكاليف الباهظة للتعليم العالي والبحث العلمي. 	-
تنمية مفهوم العمل من �أجل التعليم عند طلاب التعليم العالي في الجامعات الأمريكية. 	-

الم�ساهمة في انت�شار معاهد الأربع �سنوات، بنظام التعليم المفتوح الخا�صة منها والعامة. 	-
الحفاظ على ا�ستقلالية الجامعة ماليا و�إداريا. 	-

توفير الجودة في البرامج التدري�سية والبحثية في الجامعة. 	-
ت�شجيع الم�ؤ�س�سات الخيرية والجمعيات العلمية على الم�شاركة في التخطيط لتطوير التعليم العالي. 	-

زي��ادة ق��درة الجامعة في مواجه��ة العجز المتزايد في الموارد المالية المخ�ص���صة للجامع��ات من الحكومة  	-
المركزية.

العمل على ا�ستثمار �أموال دافعي ال�ضرائب لتعود بالنفع على المجتمع. 	-
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التغل��ب عل��ى الظروف الاقت���صادية للطلاب مح��دودي الدخل والذي��ن يرغبون في ا�س��تكمال تعليمهم  	-
العالي.

تخفي��ف الع��بء عل��ى الحكوم��ة، وم��ن ثم القط��اع الع��ام ب���صفة عامة م��ن �أعب��اء التكالي��ف العالية  	-
والمت�صاعدة للتعليم العالي.

ن�شر العدالة من خلال �إتاحة  الم�شاركة في تكلفة التعليم العالي من الجمهور، مما يعك�س المنافع العامة  	-
غير المحدودة للتعليم العالي وللأ�سر وللطلاب.

2 - �إجراءات خف�ض الكلفة في التعليم العالي الحكومي ال�سعودي:
وقد �أظهرت )نتائج التحليل المقارن( �أن هناك ق���صوراً في �إجراءات خف�ض الكلفة في التعليم العالي الحكومي 
ال�س��عودي وطرق التمويل و�إجراءات ال���صرف والميزانية المقررة للجامعة، كما يوجد ق���صور في برامج الربط 
بين البحث العلمي وحاجات �سوق العمل، وذلك نتيجة لعدم ا�شتراك الجامعة مع الم�ؤ�س�سات ال�صناعية الكبرى، 
وع��دم وجود ���شراكات بينهم من �أجل توظيف البح��ث العلمي لخدمة المجتمع وحاجات �س��وق العمل، مما �أدى 
�إلى زي��ادة الفج��وة بين مخرجات الجامعة وحاجات �س��وق العمل ال�س��عودية، على عك�س دولت��ي المقارنة فهما 
يهتمان بجميع البرامج التي تخدم البحث العلمي وخدمة المجتمع وتلبي حاجات �س��وق العمل، كما هو وا���ضح 
في الدرا�س��ة التحليلي��ة التف�سري�ية المقارنة لكل م��ن منهما، كما تعتم��د المملكة العربية ال�س��عودية على طرق 
تقليدية ك�إجراءات لخف�ض الكلفة في التعليم العالي منها، والحد من �سيا�سة القبول للطلاب والطالبات، ومثل 

زيادة ر�سوم التعليم على الطلاب، وفر�ض �إيجارات على المرافق، وتخفي�ض النفقات غير المبا�شرة.
وبناء على المقارنة ونتائجها فان الباحث اقترح مجموعة من الإجراءات لم�شاركة الكلفة في التعليم العالي في 

المملكة العربية ال�سعودية على النحو الآتي:
خ�صخ���صة التعلي��م الجامعي، ومنها �إ���صدار �س��ندات مالي��ة ت���شبه �أوراق الائتمان للح���صول على خدمة  	-

التعليم الجامعي في �أي م�ؤ�س�سة جامعية يقع عليها اختيار العميل.
اهتمام ال�شركات متعددة الجن�سيات بالتعليم الجامعي، حيث الم�شاركة في تمويل التعليم وتجويد الخدمة  	-

التعليمية والاهتمام بالموهوبين .
تطبيق المعايير الاقت���صادية على الأنظمة التعليمية، حيث يعد التعليم ا�س��تثماراً ب�شرياً يفوق في عائده  	-

الا�ستثمار في كل المجالات الأخرى.
تكثي��ف الجه��د للح��د من الفاقد ب���صوره المختلفة، وعلى �س��بيل المثال )الر�س��وب( فهو �أحد ���صور الفاقد  	-
الخطري�، م��ن حيث ت�أثيره على رفع التكلفة وزيادة النفقات، كما �أن التدني في م�س��توى التح���صيل ���صورة 

خطيرة من �صور الهدر في التعليم.
الاهتم��ام بعوام��ل الجودة في التعلي��م، مثال التنمية المهنية لأع���ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعات ورفع  	-

جودتهم وحوافزهم، والاهتمام بالمكتبات والتطبيقات التربوية المختلفة.
ا�س��تخدام الأبنية الجامعية لأغرا�ض �أخرى قد تدر على الم�ؤ�س�س��ة التربوية م��وارد مالية �أخرى، �أو قد  	-

توفر عليها تكلفة �إ�ضافية.
الدم��ج والتكام��ل بين الجامع��ات، وحتى بين الأق�س��ام العلمي��ة  المتناظرة داخل الدول��ة الواحدة؛ حيث  	-

التوفير في التكلفة و�إثراء الخبرات.
ا�س��تخدام �أثاث ب�س��يط ورخي�ص في الجامعات والتي ت�س��تنزف �أموالا م���ضاعفة يمكن توفيرها وتوجيهها  	-

لرفع جودة التعليم.
الح��د م��ن التكد�س لموظفي الجامعات ال�س��عودية من غير �أع���ضاء هيئة التدري�س، والت��ي يتزايد عددهم  	-

ب�شكل كبير عن متطلبات العمل الوظيفي.
- م�صادر م�شاركة الكلفة في التعليم العالي ال�سعودي :  3

 وقد �أظهرت )نتائج التحليل المقارن( ق�صوراً في الو�سائل المتبعة للم�شاركة في كلفة التعليم العالي في الجامعات 
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ال�س��عودية، وتظهر في اعتماد الجامعات ال�س��عودية على الحكومة كم���صدر �أ�سا�س من م���صادر  التمويل، كما لا 
يوجد تعاون بين الجامعات والم�ؤ�س�س��ات ال���صناعية والتجارية الكبرى ل���ضرورة توفير �س��بل التعاون بينهما في 
تنظيم �أ�س��اليب م���شاركة الكلف��ة في الجامعات وتطويرها، على عك�س�� �أمريكا و�إنجلترا الذي��ن يولون اهتماماً 
كبيراً بنظام م���شاركة الكلفة في الجامعات عن طريق وجود جهات داخل كل كلية ت�رت�شك في تخطيط برامج 
التنمية ال�شاملة وتنفيذها وتقويمها ممثلة في �أع�ضاء هيئة التدري�س والجامعة وال�شركات ال�صناعية الكبرى، 

كما يتم اختيار المدربين والمتدربين بعناية فائقة وفق مجموعة من ال�شروط تحددها هذه الجهات.
وبن��اء عل��ى المقارنة ونتائجه��ا فان الباحث اقترح مجموعة من م���صادر م���شاركة الكلف��ة في التعليم العالي في 

المملكة العربية ال�سعودية على النحو الآتي:
المنح و�سندات التعليم. 	-

الر�سوم الدرا�سية. 	-
الم�شاركات المجتمعية. 	-

القرو�ض الخا�صة بالطلاب والم�ؤ�س�سات التعليمية. 	-
	�إن�شاء مجل�س معني بتوفير و�سائل م�شاركة الكلفة بالتعليم العالي. -

	�إتاحة الفر�صة �أمام الأ�سرة لم�شاركة الكلفة في التعليم العالي. -
العمل من �أجل التعليم. 	-

ا�ستخدام الجامعات كمكاتب ا�ست�شارية. 	-
ا�ستخدام الجامعات كمراكز �إنتاج . 	-

الاعتماد على الهبات والتبرعات. 	-
ويمكن و�ضع مجموعة من التو�صيات في �ضوء ما تو�صلت �إليه نتائج البحث على النحو الآتي :

�أن تهدف برامج م�شاركة الكلفة �إلى تنمية الاهتمام بالنواحي المالية والاقت�صادية في الجامعة وفهم  	•
اللوائح والقرارات الوزارية التي تحكم مثل هذه الأمور.

الجامعي. التعليم  تواجه  التي  الم�شكلات  حـل  في  الكلفة  م�شاركة  برامج  ت�ساهم  �أن  	•
قيام وزارة التعليم العالي ال�س��عودي بتخ���صي�ص فريق عمل لدرا�س��ة طرق م���شاركة الكلفة في التعليم  	•

العالي وتقديم تو�صيات ت�ساعد الدولة في دعم م�سيرة التعليم العالي.
ت�س��ويق فكرة م���شاركة الكلفة في التعليم العالي وتقديمها من خلال الهبات والوقف وم���شاركة الأ�سر  	•

والقطاع الخا�ص بطريقة عملية وجاذبة.
�إطال�ق الم�ؤتم��رات الدولي��ة حول برامج م���شاركة الكلف��ة في التعليم العالي، مع عر�ض�� تجارب دولية  	•

ومحلية بمقر الجامعات ال�سعودية.
�إدارتها  الم�رت�شكة ومراجعتها وكيفية  الم���شاريع الا�ست���شارية والأوقاف والم���شاريع  �إعادة تقييم و���ضع  	•

و�آلية م�شاركة القطاع الخا�ص فيها.
تطبيقها. ونظام  و�أهدافها  الجامعة  في  الحكومية  المحا�سبة  على  للتنمية  برامج  توفير  	•

للجامعة.  العامة  والميزانية  ال�صرف  و�أوجه  الجامعات  لتمويل  برامج  توفير  	•
تنمي��ة الوع��ى ل��دى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� ب���ضرورة التنمي��ة الم�س��تمرة والتدريب �أثن��اء الخدمة  	•

والا�شتراك الجاد في التخطيط والتنفيذ لبرامج م�شاركة الكلفة في التعليم.
و�إداريا. ماليا  الجامعة  ا�ستقلالية  على  الحفاظ  نحو  الاتجاه  تنمية  	•

•	 ت���شجع الم�ؤ�س�س��ات الخيري��ة والجمعي��ات العلمي��ة على الم���شاركة في التخطيط لتطوير م���صادر تمويل 
التعليم العالي.

ن�شر العدالة من خلال �إتاحة  الم�شاركة في تكلفة التعليم العالي من الجمهور، مما يعك�س المنافع العامة  	•
غير المحدودة للتعليم العالي وبين الأ�سر والطلاب.
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ا�ستطاعته. قدر  على  كل  العالي  التعليم  تكلفة  تحمل  في  الأ�سرية  للم�شاركة  ال�سماح  	•
ال�سعودية. الجامعات  في  العالي  التعليم  طلاب  عند  التعليم  �أجل  من  العمل  مفهوم  تنمية  	•

. المحتاجين  غير  للطلاب  العام  الدعم  حجم  تقلي�ص  على  العمل  	•
تكثيف الجهد للحد من الفاقد ب���صوره المختلفة، وعلى �س��بيل المثال )الر�س��وب( لت�أثيره ال�س��لبى برفع  	•

التكلفة وزيادة النفقات، كما �أن التدني في م�ستوى التح�صيل �صورة خطيرة من �صور الهدر في التعليم.
تطبي��ق المعايري� الاقت���صادية عل��ى الأنظم��ة التعليمية، حيث يعد التعليم ا�س��تثماراً ب���شرياً يفوق في  	•
عائ��ده الا�س��تثمار في كل المج��الات، ويتحق��ق ه��ذا العائ��د عندما يتمك��ن النظ��ام التعليمي من الو���صول 

بكفاءة �إلى �أعلى جودة ممكنة في تحقيق الأهداف المو�ضوعة وب�أقل هدر. 
العالي من خلال تح�صيل  التعليم  يعتمد عليها  التي  الم�صادر  �أحد  �إنها  الدرا�سية، حيث  الر�سوم  اعتماد  	•

م�صروفات مقابل الخدمات التعليمية.
�أن تمنح الدولة قرو���ضا للطلاب من �أجل ا�س��تكمال درا�س��تهم الجامعية على �أن يقوموا بت�س��ديد هذه  	•

القرو�ض بعد تخرجهم ب�شروط مي�سرة وفق نظم متفق عليها م�سبقا.
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     تقييم الأداء الأكاديمي بكلية التربية والألسن - جامعة عمران اليمنية 
وفقاً لبعض متطلبات الجودة الشاملة

د.فهـد �صالح مغربة المعمري        

الملخص :
هدف البحث �إلى تقييم الأداء الأكاديمي بكلية التربية والأل�س��ن- عمران وفقاً لبع�ض متطلبات �إدارة 
الج��ودة ال���شاملة؛ من وجهة نظر �أ�س��اتذة الكلية، و�أث��ر كلًا من الجن�س، والتخ���ص�ص، والم�ؤهل، والخبرة( على 
تقييم للأداء، وبا�س��تخدام المنهج الو���صفي؛ وقد تم ا�س��تخدام ا�س��تبانة مكونة من )79( فقرة- مق�س��مة �إلى 
�س��بعة مج��الات- وزع��ت على جميع �أفراد مجتمع العين��ة ؛ وعددهم )100(، وبلغ ع��دد المجيبين فعلياً  )76( 
فردًا؛ )32( دكتوراه، )14( ماج�ستير، )30( خريجا جامعيا، حيث تم معالجة البيانات  الإح�صائية ببرنامج 

)SPSS(، واطهرت النتائج الاتي :
1 -ح�صل عموم الأداء على متو�سط )2.18( من )05( بتقييم )�ضعيف(. اما ح�سب المجالات؛ ح�صل المجال 
)5( ج��ودة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم على تقييم )مقبول( بمتو�س��ط )2.64(. فيما ح���صل 
المج��ال )4( ج��ودة برامج التوجيه والإر���شاد - على متو�س��ط )1.80( بتقييم )منعدم(، وح���صلت بقية 
- 1.85( بتقييم لفظي )�ضعيف( لكل منها. ولم يح�صل �أي مجال  المجالات على متو�سطات ما بين )2.30 
على تقييم )جيد، جيد جداً(. وعلى م�س��توى المعايير ح���صل عدد )25( معيارا بن�س��بة )31.7 %( على 
تقييم )منعدم(، وح���صل )34( معيارا بن�س��بة )43 %( على تقييم )�ضعيف(، بينما ح�صل )20( معياراً 
بن�سبة )25.3 %( على تقييم )مقبول(، وح�صل معيار واحد بن�سبة )1.32 %( على تقييم )جيد( وهو 

�أعلى تقييم في البحث. 
2 -وجدت فروق عند )α=0.05 (تعزى للجن�س في المجال )ال�س��اد�س( الأبحاث والأن���شطة العلمية ل���صالح 
الإن��اث، وللخرب�ة ل���صالح فئ��ة )5 �س��نوات ف�أق��ل(، في المج��الات )7, 5, 3( )نظ��ام تقويم الطلب��ة، هيئة 
التدري�س، المعامل والمختبرات( على التوالي، وللم�ؤهل في المجال )7( )جودة المعامل والمختبرات( ل���صالح 

حملة الدكتوراه وال�شهادة الجامعية، وعدم وجود فروق في بقية المجالات.
3 - وفي ���ضوء النتائ��ج تم ���صياغة جمل��ة م��ن التو���صيات والمقترح��ات لتحقي��ق الج��ودة و���ضمان الاعتماد 

الأكاديمي بكلية التربية عمران.

الكلمات المفتاحية؛ 
تقييم، الأداء، الأكاديمي، كلية التربية، الجودة، الاعتماد الأكاديمي.
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An Evaluation  of Academic Performance in Light of Some TQM 
Requirements at   the Faculty of Education and Languages - 

Amran, Republic of Yemen

Abstract: 

The aim of this research was to evaluate academic performance in the 
Faculty of Education and Languages in the city of Amran, by applying some 
of the requirements of TQM from the viewpoint teachers of the college, and 
impact of (sex, specialty, qualification, experience)  on their assessment of 
the performance, using the descriptive method. A questionnaire of (79) items 
distributed over seven themes was designed and distributed to   all members of 
the population which were (100). (100). The respondents, whose number was 
76, were (32) PhD holders, (14) MA holders and (30) BA holders.  After using the 
SPSS statistical package, the analysis revealed the following: 

1 - the Pan performance on average ( 2.18) from (05 ); evaluation (weak). And 
as areas ;the area ( 5 ); quality of faculty members and their assistants ; got 
( acceptable), average (2.64 );  and got the area ( 4); quality  of guidance 
and counseling programs - on average (1.80) evaluation (non-existent), and 
got the rest areas, on average between (2.30 - 1.85); rating (weak).Finally; 
there are not any standard; rating (good, very good). According to the 
standards got (25) criterion; (31.7%) On the evaluation of the (non-existent), 
and (34) criterion; (43%) Evaluation of (weak), and (20) standards, ( 25.3 %) 
evaluation (acceptable), and one standard; got( 1.32% ) On the evaluation 
of (good); the highest rating in the search.

2 - there are signifcant differences at (α = 0.05) due to sex, in the area (6) ; 
research and scientific activities ; fore females , and experience; in three 
areas; ( 7, 5 , 3); ( calendar system of students, faculty, labs ); for the least 
of the five years experience, and qualifier;  and in the area (7); quality of 
labs; for doctoral and University graduate, and the lack of differences in 
other areas.

3 - In the light of the results there is a number of recommendations and proposals 
to achieve quality assurance and accreditation at the Faculty of Education 
Imran.

Keywords:

evaluation, performance, Academic, Faculty of Education, quality.
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المقدمة:
 ت�ؤك��د الدرا�س��ات العلمي��ة والأدبيات ال���صادرة بمختل��ف اللغات العالمي��ة، و�أبحاث الم�ؤتم��رات الدولية 
والإقليمي��ة عل��ى م��دى التناف�س�� الذي بات ي���شكل مي��زة وخ�صو���صية للتعليم في الألفي��ة الثالث��ة، والتعليم 
العالي ب���شكل خا�ص، حيث ت�س��عى كل دولة للتميز في مجال التعليم الجامعي؛ حر���صا منها على التفوق المعرفي 
والاقت���صادي وتحقي��ق الرف��اه الاجتماع��ي ل���شعوبها؛ ولن ت���ضمن ذل��ك �إلا بالح���صول على ���ضمانات الجودة 
و���شهادات الاعتماد الأكاديمي، وي�ؤكد البنك الدولي �أنه:«على م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي �أن تكون م�س��تعدة 
لإنت��اج خريجني� يمتلكون المه��ارات المطلوب��ة في عالمنا اليوم، وه��ذا يعني تطوي��ر المهارات المعرفية، الم�س��لكية، 
الاجتماعي��ة، والتقني��ة التي تت��واءم مع تغيرات العولمة ال�س��ريعة، وه��ذه �أمور مهمة مطلوبة من ال���شباب في 
البلدان العربية التي ينبغي على حكوماتها الت�صدي لها بجدية وانتظام«) �أدريانا جاراميلو وتوما�س ميلونيو، 
2011، 143(. وي�ؤكد باحثون �آخرون �أنه »قد ثبت بالتجربة �أن الجودة ال���شاملة بمفهومها ال���شامل و�أبعادها 
و�أ���صولها العلمي��ة ه��ي ال�سال�ح الذي يمك��ن التعامل بوا�س��طته مع هذه الم�س��تجدات، والذي �س��اعد الم�ؤ�س�س��ات 
الإنتاجية العالمية الكبرى على ك�س��ب ال�س��بق وك�س��ب المناف�س��ة والتربع على قاعدة ���صلبة في ال�س��وق العالمية 

الدولية« )العتيبي، 2007، 6(.
وبالنظ��ر لواق��ع جودة التعلي��م في الجمهوري��ة اليمنية؛ والتعلي��م العالي على وجه الخ���صو�ص؛ يتبين 
���ضعف الم��ردود التعليم��ي، وه��و م��ا ي���ؤدي �إلى تفاق��م الم���شكلات الاقت���صادية، وم��ا يرتب��ط بها من م���شكلات 
اجتماعية وفكرية و�سيا�سية، وتو�شك �آثاره �أن تع�صف بالمجتمع اليمني كله؛ حيث تتراجع اليمن في م�ؤ�شرات 
�سلم التنمية من عام لآخر، ووفقا لتقرير التنمية الب�شرية للعام )2013(؛ جاءت اليمن في المرتبة )160( في 
�س��لم التنمية الب���شرية، بمتو�سط )0.747(؛ �ضمن مجموعة التنمية الب���شرية المنخف�ضة. �أما التعليم العالي 
فه��و يعاني من قلة تنا�س��ب مخرجاته مع حج��م المدخلات وكلفتها؛ وبالأخ�ص ما يتعل��ق بالمعلم و�إعداده، وهو 
م��ا �أكدته ا�سرت�اتيجية التعليم العالي؛ حيث ج��اء فيها: »ومما يلفت الانتباه �أن مخرج��ات التعليم العالي لا 
تتنا�س��ب ومدخلاته؛ فعلى الرغم من �أن الميزانية المخ�ص���صة للتعليم العالي في اليمن لا تقل عن ما هو موجود 
في بع�ض�� البال�د العربي��ة المماثل��ة، بل هي �أف���ضل عند مقارنته��ا بكثير من البلدان التي تت���شابه م��ع اليمن في 
الظروف الاقت���صادية- ولا �س��يما عند قيا�س��ها �إلى �إجمالي الناتج المحلي- �إلا �أن م�س��توى التعليم العالي يعد 
متدنياً؛ بدليل وجود البطالة العالية للخريجين؛ وهذا يعد هدرا لموارد البلد وحرماناً له من الإفادة من القوة 
الب�شرية الم�ؤهلة المتوفرة لديه« )الا�ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي في الجمهورية اليمنية وخطة العمل 

.)3-4 ،2010 - الم�ستقبلية،2006 
 ونتيج��ة لذل��ك؛ �أك��دت وزارة التعليم الع��الي والبحث العلم��ي؛ �أنها قد قدم��ت الكثير من المب��ادرات، و�أنجزت 
خط��وات مهم��ة لمواجهة تح��دي جودة التعلي��م وربطه ب�أهداف التنمية الم�س��تدامة؛ »حيث عمل��ت على تنفيذ 
عملية مراجعة ���شاملة لتحديث البرامج والمناهج الدرا�س��ية، وتنويع الم�س��ارات الأكاديمي��ة والمهنية، وافتتاح 
و�إن���شاء برامج وم�س��اقات درا�س��ية جديدة،...كما تم �إدخال مفاهيم الاعتماد الأكاديمي و���ضمان الجودة من 
خلال �إن���شاء مراكز تطوير الأداء الأكاديمي ووحدات ���ضمان الجودة في الكليات والجامعات، وتنفيذ العديد 
م��ن ال��دورات التدريبي��ة والت�أهيلي��ة للعاملني� في الجامعات و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، وتوجت هذه الم���شاريع 
ب�إ���صدار اللائح��ة التنظيمية لمجل�س الاعتماد الأكاديمي و���ضمان الجودة ونظام معايري� الاعتماد الأكاديمي، 
و�إن���شاء مجل�س الاعتماد الأكاديمي و���ضمان الجودة لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي« )وزارة التعليم العالي والبحث 

العلمي، 2010، 11-10(.
  وبالرغ��م م��ن ذلك؛ يك���شف بع�ض�� الباحثين عن ���ضعف في مفه��وم ثقافة الج��ودة؛ »ولقد بذل نظ��ام التعليم 
العالي في الجمهورية اليمنية جهودا كثيرة في حقل ���ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي... وما تو���صلت �إليه 
المنظم��ات الدولي��ة والم�ؤتم��رات الإقليمي��ة والمحلية ي�ؤك��د �أن الجهود في هذا ال���صدد تراوحت �س��عتها في حيز 
الأط��ر العام��ة والتنظيمية ولم تتجا--وز بعد هذه المرحلة لتتمكن من الول��وج والخو�ض في مناطق الحرج في 
تلك الم�ؤ�س�س��ات المهمة؛ حيث مازال ���صناع القرار والمربون التربويون م�شو�ني�ش حول: كيف يطبق نظام ���ضمان 
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الجودة والاعتماد الأكاديمي في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، فالر�ؤيا غام���ضة لا تنبئ عن وجود فل�سفة وا�ضحة 
في هذا ال�سياق« )حمزة، 2012، 47( .

   ويعززه باحث �آخر؛ بقوله:« فالجامعات اليمنية في �أغلب مخرجاتها لا ترتبط بواقع التنمية، ف�إن التعليم 
الجامع��ي يحتاج �إلى معايير توجه مدخلاته ومخرجاته وفقاً لموا���صفات الجودة في التعليم لتحقيق التنمية، 
وبم��ا �أن تطوي��ر الم�ؤ�س�س��ة التعليمية في اليمن لا ي�س��تند �إلى �أ�س���س ومعايري� توجهه، الأمر ال��ذي جعله ينجح 
في جوان��ب ويخف��ق في �أخرى، لذل��ك ف�إن جودة منظومة التعليم الجامعي في ���ضوء مدخ��ل معايير الجودة �أمر 

يفر�ضه مجتمع �سباق المعرفة، وتطلع تن�شده الجامعات اليمنية« )غالب، 2007، 9(.
مشكلة البحث:

بناء على ما �سبق، وكما �أكدت درا�سات �سابقة؛ تناولت الجودة بكليات التربية في اليمن، ومنها درا�سات 
2008(، )الدعي�س��،  2008(، )�س��عيد،  2005(، )الأمري�،  2004(، )دلال،  2001 (، )عرجا�ش��،  )برقع��ان، 
2009(، ) الحدابي وق���شوة، 2009(، وال�س��بع وزملا�ؤها) 2010 (، وغيرها من الدرا�سات والبحوث الأكاديمية 
والعلمية؛ وكلها �أظهرت تدني م�س��توى الجودة بالجامعات مو���ضوع الدرا�س��ة، وجامعة عمران لي�س��ت ا�ستثناء 
م��ن ه��ذه الو���ضعية، بل ربم��ا تكون �أكثر معان��اة من غيرها؛ ففي درا�س��ة )حاتم؛ 2008 : 3 - 2(؛ بلغ متو�س��ط 
%(، وبمتو�س��ط معامل هدر       معام��ل الكفاي��ة الداخلية الكمية لجميع كليات التربية بجامعة ���صنعاء )42.1 
)57.9 %(، بينم��ا ح���صلت كلي��ة تربية عم��ران على معامل كفاية �أقل؛ بمتو�س��ط )41 %( وبمعامل هدر     
الأداء  %(. وتبين من بحث تقييمي لجودة  ت�س��رب )61.6  ون�س��بة   )% %(، وبن�س��بة تخرج )38.4   59(
 )% الإداري بكلية التربية والأل�س��ن- عمران »تكوّن من )105( معياراً؛ ح���صل )71( معياراً؛ بن�س��بة )67.6 
على تقييم )منعدم(؛ و)29( معياراً؛ بن�س��بة )27.6 %( بتقييم )���ضعيف(،وبقي )05( معايير فقط بن�س��بة 
�أي معيار؛على تقييم )جيد،جيد جداً( »كما يعاني الأداء الإداري  %( بتقييم )مقبول(،ولم يح�صل   4.8(

.)1 ،2013 الأكاديمي«)مغربة،  والاعتماد  الجودة  متطلبات  من   )% عجزا ي�صل �إلى )95 
وكل ذلك ي�س��تدعي تقييم الجانب الأهم؛ وهو الأداء الأكاديمي؛ حيث �إن الن�س��بة العالية للر�س��وب والت�سرب 
بين طلبة الكلية ؛ تحتم �سرعة تقييم ذاتي لمواطن ال�ضعف الأكاديمي، والبحث عن حلول لم�شكلاته؛ بالإجابة 

عن الت�سا�ؤلات التالية:
أسئلة البحث: 

          يت�ضح مما �سبق؛ �أن تقييم جودة الأداء الأكاديمي في كلية التربية والأل�سن/عمران؛ �أ�ضحى مطلبا ملحاً؛ 
حيث �إن الكلية بحاجة ما�س��ة لتح�سني� خدماتها الأكاديمية  تطويرها لكي ت���صبح قادرة على تلبية حاجات 
وتحقي��ق رغبات جمه��ور عملائها، ولن يتحقق ذلك �إلا بتقييم جودة خدماتها المقدمة، ومن هنا يمكن تلخي�ص 

م�شكلة البحث في ال�س�ؤال الآتي:
1   - م��ا م��دى تواف��ر معايير الج��ودة والاعتماد الأكاديم��ي في الأداء الأكاديمي بكلي��ة التربية/ عمران من 

وجهة نظر هيئة التدري�س وم�ساعديهم بالكلية؟
 ويتفرع من ال�س���ؤال الرئي�س للبحث ت�س��ا�ؤلات؛ عن مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في 

المجالات:
ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في البرامج الدرا�سية المقدمة للطلبة؟ 	)1

ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في و�سائل التعليم والتعلم والمخرجات؟ 	)2
ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في نظام تقويم الطلبة المعلمين؟ 	)3

ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في برامج التوجيه والإر�شاد؟ 	)4
ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم؟ 	)5

ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في الأبحاث والأن�شطة العلمية؟ 	)6
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ما مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي في المعامل والمختبرات؟ 	)7
2 - ه��ل توج��د ف��روق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى الدلال��ة )α= 0.05( في تقييم �أ�س��اتذة كلي��ة التربية- 

عمران- للأداء الأكاديمي؛ تعزى لمتغيرات: )الجن�س، التخ�ص�ص، الخبرة، الم�ؤهل(؟
3 - م��ا التو���صيات اللازم��ة لتحقيق معايير الج��ودة ال���شاملة في الأداء الأكاديمي بكلية التربية والأل�س��ن-

عمران؟
أهداف البحث: 

يهدف البحث �إلى:
1 - التعري��ف بمفاهي��م الج��ودة ال���شاملة ومعاييرها في المجال الأكاديمي، ون���شر ثقافة الجودة بين �أع���ضاء 

الهيئة التدري�سية.
- تقييم مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الأكاديمي بكلية التربية والأل�سن-عمران.   2

3 - تزوي��د الكلي��ة والجامعة بنوع من التغذية الراجعة التي تمكن من ت���شخي�ص جوانب القوة وال���ضعف في 
الأداء الأكاديمي.

4 - تقديم تو���صيات ومقترحات لتطوير الأداء الأكاديمي بما يتوافق مع متطلبات الجودة ال���شاملة؛ محلياً 
وعالمياً.

أهمية البحث: 
ترب�ز �أهمي��ة البح��ث في �أنه �أول محاولة متكامل��ة لتقيي��م الأداء الأكاديمي بالكلية منذ �إن���شائها، وبذلك قد 

ي�ساهم في:
-  تحقيق م�ستوى نوعي �أف�ضل في �إعداد المعلمين وت�أهيلهم بمعايير الجودة في الأداء الأكاديمي.  1

2 - تحفيز قيادة الجامعة والوزارة وكل المعنيين ودفعهم لتوفير م�ستلزمات تحقيق الجودة بالكلية.
3 - ق��د يك���شف البحث ع��ن �أوجه ق���صور �أكاديمية )وكل ما يتعل��ق بالإعداد والت�أهيل(؛ ثم تقديم و���صفة 

لتجاوز الق�صور.
4 - قد ي�س��هم في تر�س��يخ مفاهيم الج��ودة القائمة على �أ�س��ا�س التجديد للبرامج والتطوي��ر للمناهج وطرق 

التعليم والتعلم.
5 - قد يزيد تقييم الأداء الأكاديمي من ثقة المجتمع بالكلية والجامعة، وتح�سني� �س��معتها ورفع م�س��تواها 

ومكانتها محليا ودوليا.
حدود البحث: 

يتحدد البحث بالحدود المو�ضوعية والزمانية والمكانية والب�شرية؛ كما يلي:
1 - الحد المو�ضوعي: يقت�صر مو�ضوع البحث على تقييم الأداء الأكاديمي في �ضوء معايير الجودة والاعتماد 

الأكاديمي.
- الحد الزمني: يقت�صر تطبيق البحث على العام الدرا�سي الجامعي )2013/2014م(  2

- الحد المكاني: يقت�صر البحث على كلية التربية والأل�سن بجامعة عمران.  3
- الحد الب�شري: يقت�صر البحث على �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم العاملين بالكلية.  4

مصطلحات البحث:
وتتفق مع التعريفات الإجرائية المق�صودة في هذا البحث؛ وذلك كما يلي:

Evaluation( ؛ عرف معجم علوم التربي��ة التقويم ب�أنه:« مجموعة من الإجراءات  تقيي��م/ تق��ويم )  	•
والعمليات الم�س��تعملة لأدوات من طرف ���شخ�ص تكلف بتعليم فئات معينة �أو ب�شخ�ص �آخر �أو المتعلم ذاته، 
والت��ي تك��ون مبني��ة بكيفية تمكن الم�س��تهدف بالتق��ويم من �أداء مه��ام، �أو الج��واب عن �أ�س��ئلة، �أو تنفيذ 
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3939

�إنجازات يمكن فح�صها من قيا�س درجة تنفيذها و�إ�صدار الحكم عليها وعلى منفذها، واتخاذ قرار يخ�صه 
.)120 - �أو يخ�ص عملية تعليمه ذاتها )غريب، 1998، 119 

تقيي��م الأداء )Performance Evaluation(: ويع��رف ب�أن��ه« العملي��ة الت��ي يتم من خلالها �إخ���ضاع  	•
�أداء المقوم �إن كان ) فردا �أو م�ؤ�س�س��ة �أو نظاما( للحكم والتقدير ب���صورتيه الكمية والنوعية ...فتقويم 
الأداء الجامعي يقوم على عملية تحليل الو���ضع الراهن للأداء الأكاديمي والم�ؤ�س�س��ي للك���شف عن نواحي 
القوة وال���ضعف وتحديد الانحرافات و�أوجه الق���صور المختلفة وت�شخي�ص الم�شكلات التي ت�ؤثر �سلبا على 
هذا الأداء؛ وذلك بهدف اتخاذ القرار المنا�س��ب ب����شأنها للارتقاء بم�س��توى الأداء الأكاديمي والم�ؤ�س�س��ي، 

وبالتالي تحقيق ر�سالة الم�ؤ�س�سة بفاعلية وكفاءة« )الحاج، 2008، 11(.
الأكاديم��ي )Academic(: ويق���صد ب��ه في ه��ذا البح��ث؛ كل م��ا يتعل��ق بوظيفت��ي الكلي��ة في التدري�س  	•
والبح��ث العلم��ي؛ ويقت���صر في هذا البح��ث على مج��الات: )البرامج الدرا�س��ية المقدمة للطلبة، و�س��ائل 
التعليم والتعلم والمخرجات، نظام تقويم الطلبة المعلمين، برامج التوجيه والإر���شاد، جودة �أع�ضاء هيئة 

التدري�س وم�ساعديهم، الأبحاث والأن�شطة العلمية، المعامل والمختبرات(.
الج��ودة )Quality(: ع��رف �إدوارد ديمنج) Edward Deming( الجودة، ب�أنها: الح���صول على جودة  	•
عالي��ة مع تحقيق رغبات الم�س��تهلك« )حكيم و���شعلة، 2009، 17(. وعرفها ) العتيب��ي، 2007، 6( ب�أنها:« 
ملاءمة المنتج للا�س��تعمال في الغر�ض المخ���ص�ص له بدرجة تر���ضي الم�س��تهلك«. كما ينقل �أن )ISO( لعام 
)2000(؛ تعرفها ب�أنها: »مجموعة ال�صفات المميزة للمنتج والتي تجعله ملبياً للحاجات المعلنة والمتوافقة 

�أو قادراً على تلبيتها«. 
محافظ��ة عم��ران )Amran Governorate( : تعد محافظة عمران �إح��دى المحافظات اليمنية، وقد  	•
تم ا�ستحداثها بعد الإعلان عن قيام دولة الوحدة، وتبعد عن العا�صمة �صنعاء بحدود )51( كيلو متراً، 
وتبلغ م�ساحة المحافظة حوالي )7971( كم2، وعدد �سكان المحافظة؛ وفقاً لنتائج التعداد لعام )2004(
م؛ يبلغ )877.786( ن�سمة،  وبمعدل نمو �سنوي) 1.82 %(، وي�شكل �سكان المحافظة ما ن�سبته )4.5 %( 
م��ن �إجمالي �س��كان الجمهورية، وتق�س��م �إداريا �إلى )20( مديري��ة، ومدينة عمران ه��ي مركز المحافظة 

)المركز الوطني للمعلومات؛2012 (.
كلي��ة التربي��ة والأل�س��ن- عم��ران )Faculty of Education And tongues(: ه��ي واحدة من ثلاث  	•
كلي��ات؛ تتكون منها جامعة عمران )حاليا(، وقد �أن���شئت الكلية في الع��ام الجامعي )95/1996م(، وتقع 
الكلي��ة في مدين��ة عم��ران؛ عا���صمة المحافظ��ة، ويدر�س�� به��ا )7713( طالبا وطالبة، في ت�س��عة �أق�س��ام 

تربوية، وق�سمين �أل�سن؛ في مختلف الم�ستويات الجامعية )جامعة عمران، 2011، 4(.
الدراسات السابقة :

�أجرى كل من غنيم واليحيوي )2004، 3 - 4( درا�سة هدفت �إلى التعرف على الأداء الأكاديمي الواقعي  	•
والم�أم��ول لأ�س��تاذ الجامعة في جامعة المل��ك عبد العزيز من وجهة نظر الطلبة، والأ�س��باب التي قد ت�ؤدي 
�إلى عدم قيام �أ�س��تاذ الجامعة بدوره الأكاديمي، وا�س��تخدم الباحثان المنهج الو���صفي التحليلي، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )1554(، من طلبة الم�ستويين الثالث والرابع من جميع كليات الجامعة، و�أعد الباحثان 
ا�س��تبانة مكونة من) 72( عبارة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى نتائ��ج �أهمها؛ ي�ؤدي �أ�س��تاذ الجامعة في جامعة 
الملك عبد العزيز دوره الأكاديمي حالياً؛ )بدرجة متو�سطة(، ي�أمل الطلبة �أن ي�ؤدي �أ�ستاذ الجامعة دوره 
الأكاديمي )بدرجة عالية(، توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى ) 0.05( بين �آراء الطلبة في 
الأداء الأكاديمي الم�أمول تبعاً للكلية. فيما لا توجد فروق �إح���صائية؛ تبعاً للجن�س والم�س��توى الدرا�س��ي، 
وفي ���ضوء النتائج تم و���ضع عدد من التو���صيات منها؛ ينبغي على �أ�س��تاذ الجامعة تقويم �أداءه الأكاديمي 
ذاتيّ��اً ع��ن طريق الطلبة؛ للا�س��تفادة منه��ا �شخ���صيّاً في تطوير �أدائ��ه الأكاديمي، وعليه �أن ي���ضع خطة 
لتدري�س المقرر الدرا�سي من بداية الف�صل الدرا�سي، ويقوم بعر�ضها على الطلاب في �أول محا�ضرة، بحيث 
يحدد لهم محتوى المادة، ومفردات المقرر، ومو�ضوعاته، والمراجع، ومتطلبات المقرر، والاختبارات، ونظام 
توزيع الدرجات. كما �أن على �إدارة الجامعة ت�شجيع �أ�ساتذة الجامعة على الت�أليف والأعمال البحثية في 
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مجال تخ�ص�صهم؛ بما ي�ؤدي �إلى تمكنهم وزيادة معلوماتهم ومعارفهم، وتح�سين �أدائهم الأكاديمي.
- 240( درا�س��ة هدفت �إلى تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر �أع���ضاء   204 ،2004 و�أجرى الحجار)  	•
الهيئة التدري�سية في جامعة الأق�صى في �ضوء مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة، وا�ستخدم ا�ستبانة من )40( 
فقرة؛ تم تطبيقها على عينة ع���شوائية قدرها ) 123 (ع���ضوًا. وبينت نتائج الدرا�س��ة �أن الم�س��توى العام 
للأداء الجامعي لم ي���صل �إلى الم�س��توى الافترا���ضي )60 %(، و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية 
في تقدي��ر �أف��راد العينة لم�س��توى الأداء الجامعي يعزى لمتغري� الكلية عند م�س��توى ل) α=0.05( والم�ؤهل 
والخبرة. و�أو���صت الدرا�س��ة ب�ضرورة ن���شر مفاهيم ثقافة الجودة ال���شاملة، والعمل على �إن�شاء دائرة �أو 

عمادة للجودة ال�شاملة في الجامعة، وخلق مناخ تنظيمي ي�شجع على الجودة ال�شاملة.
وفي العراق؛ �أجرى الفتلاوي )2006(: درا�سة هدفت �إلى التعرف على واقع �إدارة الجودة ال�شاملة بكلية  	•
التربية/جامعة بابل؛ وتحديد متطلبات �إدارة الجودة ال���شاملة )TQM(، في �أركان العملية التعليمية، 
وتكون��ت عين��ة الدرا�س��ة من )256( من عمادة و�أ�س��اتذة وموظفي وطلبة الكلية. وك���شفت الدرا�س��ة �أن 
�إدارة الكلي��ة تهتم بتطبيق مفاهيم الجودة، ووجود علاقة ارتباط قوية ودالة �إح���صائياً بين متطلبات 
الج��ودة ال���شاملة و�أركان العملي��ة التعليمي��ة؛ بمعام��ل ارتب��اط بلغ )0.79(. و�أو���صت ب���ضرورة تطبيق 

متطلبات الجودة ال�شاملة في الكلية؛ �إ�ضافة �إلى و�ضع ت�صور يحدد خطوات تنفيذ الت�صور وتطبيقه.
وق��ام معت��وق )2008 ،315 - 345( ببح��ثٍ ه��دف من��ه �إلى تقيي��م محت��وى الأداء الأكاديم��ي وجودته  	•
لمقرر مهارات في المكتبة، والبحث من وجهة نظر طلبة ال�س��نة الت�أهيلية بجامعة �أم القرى، واعتمد المنهج 
الم�س��حي لعينة بلغت )499( من طلبة كلية خدمة المجتمع والتعليم الم�س��تمر بجامعة �أم القرى، و�أو���صى 
البحث ب���ضرورة تنمية قنوات التوا�صل بين �أ�ستاذ المادة والطلاب، و�أهمية التركيز على التدريب العملي 
ب�إ���ضافة �س��اعات عملية للمقرر، وتنمية مهارات الطلبة في ا�س��تخدام المكتبة وم�صادرها وتهيئة الف�صول 

الدرا�سية بما يتنا�سب مع المعايير الأكاديمية، ومراجعة المقررات وتطويرها. 
وفي درا�س��ة  الدعي�س��)2009، 515 - 549(؛ ح��ول درجة تطبيق نواب العمداء لل����شؤون الأكاديمية في  	•
جامعت��ي ���صنعاء وتع��ز لمبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة، وتم ا�س��تخدام ا�س��تبانة من )63( فقرة، ت���ضمنت 
مبادئ الجودة في �سبعة مجالات هي) ر�سالة الكلية، والقيادة، والثقافة التنظيمية، والأدوات والعمليات، 
والتح�سين الم�ستمر، و�إدارة الأفراد، ور�ضا العملاء(، وتم توزيعها على عينة ع�شوائية من العمداء ونوابهم 
ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام و�أع���ضاء هيئة التدري�س؛ بلغ عددهم )198(، منهم؛ )119( في �صنعاء، )79( في تعز. 
و�أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �أن فئت��ي العمداء ونواب العمداء يرون �أن �إدارة الكلية تطبق الجودة ال���شاملة 
بدرجة متو�س��طة، في حين يرى ر�ؤ�ساء الأق�س��ام وهيئة التدري�س �أنها تطبق بدرجة �ضعيفة، كما �أظهرت 
نتائ��ج الدرا�س��ة فروقا دالة �إح���صائيا؛ ل���صالح العمداء ونوابهم، وفي ���ضوء نتائج الدرا�س��ة قدم البحث 
مقترح��ات؛ منه��ا: �إقام��ة دورات تدريبي��ة لجميع الإداريني� العاملني� في الجامعات اليمني��ة؛ لتعريفهم 
بمفه��وم الجودة ال���شاملة ومبادئه��ا وكيفية تطبيقه��ا، وتطوير الهي��كل التنظيمي والثقاف��ة التنظيمية 
بالجامعات؛ بما يتفق ومبادئ الجودة ال���شاملة و�أهدافها، و�إلزام القيادات في الجامعات بو���ضع الجودة في 

قمة �أولوياتها.
وقامت �صالح ) 2009، 97 - 140( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على واقع تطبيق الجودة ال�شاملة بالكلية  	•
الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة، م�س��تخدمة المنهج الو�صفي التحليلي؛ وا�ستبانة تم تطبيقها على عينة 
مكون��ة م��ن )120(من العاملين بالكلي��ة؛ )88( �أكاديميا، )32( �إداريا؛ وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن جميع 
مجالات الدرا�سة قد ح�صلت على )درجة عالية(؛ حيث تراوحت الأوزان الن�سبية ما بين )75.44( �إلى 
)69.67 %(، و�أنه لا توجد فروق بين ا�س��تجابات �أفراد العينة لمجالات الا�س��تبانة الأربعة الخا���صة 
بتطبي��ق �إدارة الج��ودة ال���شاملة؛ تعزى لمتغيرات الدرا�س��ة )الم�س��مى الوظيف��ي، الم�ؤهل، النوع(، و�أو���صت 
الدرا�س��ة ب���ضرورة ن�شر ثقافة الجودة ال�شاملة داخل الكلية ب�صورة �أكثر فاعلية؛ بتفعيل �أن�شطة وحدة 
الجودة في الكلية و�إعطائها �صلاحيات وا�سعة لتح�سين الجودة، واعتماد وحدة للتخطيط الا�ستراتيجي 

والتطوير في الكلية.
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وفي �س��لطنة عم��ان؛ �أج��رت ال���شرعي)2009 ، 1 - 50(، درا�س��ة هدف��ت �إلى تقويم برنام��ج �إعداد المعلم  	•
بكلية التربية )جامعة ال�سلطان قابو�س( ومعرفة جوانب القوة وال�ضعف وفق متطلبات معايير الاعتماد 
الأكاديم��ي، م�س��تخدمة ا�س��تبانة تم توزيعه��ا عل��ى عينة ع���شوائية م��ن الخريجين بلغ��ت ) 200( طالبًا 
وطالبة، وبينت نتائج الدرا�سة؛ ب�أنها كانت متفاوتة فيما بينها بين الم�ستوى الكبير والمتو�سط، وكانت فوق 
ا �أنه لا يوجد فروق  المتو�س��ط عند تقييم الطلاب لما تعلموه من البرنامج، كما �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أي�ضً
ذات دلالة �إح���صائية، تعزى لمتغير الجن�س، التخ���ص�ص والم���شاركة في الجماعات الطلابية في متو�س��طات 

�آراء �أفراد العينة. 
)2009(: بدرا�س��ة هدفت �إلى تقويم جودة البرامج الأكاديمية بالجامعة الإ�سال�مية  دقة  �أبو  وقامت  	•
)بغ��زة ) من وجهة نظر الخريجين، وتكونت �أداة الدرا�س��ة م��ن ) بطاقة الخريج( تم توزيعها على عينة 
ع���شوائية ممثل��ة م��ن الخريجني� في التخ�ص���صات المختلف��ة بلغ��ت ) 858 (، وبين��ت نتائج الدرا�س��ة؛ �أن 
تقديرات �أفراد العينة التقويمية، بخ�صو�ص م�ساقات التخ�ص�ص، تراوحت ما بين )55%( �إلى )%78(، 
وفي مج��ال علاقة المدر�سني� بالطلب��ة كانت ما بين )66%( �إلى )79%(، وفي مج��ال �أداء الكلية كانت ما 
%( �إلى ) 79%(، و�أعلى من )80%( عند  بين )72%( �إلى ) 82%(، وفي التدريب الميداني؛ ما بين ) 62 
ا وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية، تعزى لمتغير  تقييم الطلبة لمهاراتهم وقدراتهم. كما بينت النتائج �أي�ضً
التخ���ص�ص الأكاديمي في مجال م�س��اقات التخ���ص�ص، وعلاقة المدر�سني� بالطلب��ة، و�أداء الكلية، وكذلك 
للتقديرات التقويمية لأفراد العينة لقدرتهم و�إمكاناتهم ل���صالح الكليات التطبيقية، وال�شرعية مقارنة 

بالكليات الإن�سانية. 
2010 ( ؛ بدرا�سة هدفت �إلى تقييم برنامج �إعداد معلم اللغة العربية في كلية  و�آخرون)  ال�سبع  وقامت  	•
التربية بجامعة �صنعاء في �ضوء معايير الجودة ال�شاملة، وتم �إعداد قائمة بمعايير الجودة ال�شاملة لهذا 
البرنام��ج، ومقابلتين مع م�س���ؤولي القبول وق�س��م اللغة العربية، وا�س��تبانتين مع �أع���ضاء هيئة التدري�س 
والطلبة، وتكونت العينة من ) 9( ع�ضو هيئة التدري�س و )71( من الطلبة. و�أظهرت نتائج البحث �ضعف 
توافر معايير جودة برنامج الإعداد من وجهة نظر م�س�ؤولي القبول وق�سم اللغة العربية والطلبة، بينما 

توافرت معايير جودة برنامج الإعداد من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بم�ستوى متو�سط. 
وقام عبابنة )2011: 2(؛ بدرا�س��ة هدفت �إلى تحديد درجة ممار�س��ة م�ؤ���شرات جودة الأداء الجامعي  	•
بكلية الآداب/م���صراتة؛ من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي؛ 
حي��ث تم توزي��ع ا�س��تبانة تكون��ت م��ن ) 46 ( فقرة �إلى ) 60 ( ع���ضو هيئة تدري�س، وتو���صلت الدرا�س��ة 
�إلى �أن درجة توافر م�ؤ���شرات جودة الأداء الجامعي في كلية ) الآداب/م���صراتة ()متو�س��طة(، ووجود  
)15( فقرة تمار�س بدرجة كبيرة، و) 20 ( فقرة تمار�س بدرجة متو�س��طة، و )11(فقرة تمار�س بدرجة 
منخف�ضة، و�أخيرا عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة تعزى لمتغيرات الرتبة 
الأكاديمي��ة والم�ؤه��ل والجن�س��ية، ولكن الفروق كانت دالة لمتغير عدد �س��نوات العمل ل���صالح ذوي الخبرة 
الق�ري�صة) 1 - 3 �سنوات(، و�أو�صت الدرا�سة بالا�ستمرار في تطبيق معايير الجودة والاعتماد التي بد�أتها 
الكلية، وتوفير برامج تطوير مهني للعاملين، وتزويد الكلية بالم�س��تلزمات ال���ضرورية، واقتراح المزيد من 

الدرا�سات.
اله�س��ي)2012: ت(: درا�س��ة هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى واق��ع �إع��داد المعلم في كلي��ات التربية  و�أج��رى   	•
بجامعات قطاع غزة في ���ضوء معايير الجودة ال���شاملة، وا�س��تخدم الباحث ا�ستبانة؛ ا�شتملت على ) 90 ( 
فقرة )معياراً( موزعة على ) 10( مجالات هي: �أهداف البرنامج، �سيا�س��ات القبول وممار�س��اته، هيكلية 
البرنام��ج، �أداء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، الم��وارد المادية، محتوى المق��ررات الدرا�س��ية، �أ�س��اليب التعليم 
والتعلم، التقييم، التدريب الميداني، الطلبة الخريجون، وتم تطبيق الأداة على عينة طبقية ع�شوائية؛ 
بلغت )546(من الطلبة الخريجين في كليات التربية بجامعات(: الأزهر، الإ�سال�مية، الأق���صى)،كما تم 
تطبيقها على عينة ع�شوائية من �أع�ضاء هيئة التدري�س بلغ حجمها ) 50 ( ع�ضواً. ك�شفت نتائج الدرا�سة 
�أن ن�س��بة تواف��ر معايير الجودة ال���شاملة لواقع �إع��داد المعلم في كليات التربية م��ن وجهة نظر الطلبة في 
%(، الإ�سال�مية)66.0%(، والأق���صى)63.4%(، وبن�سبة عامة )%64.6(،  الجامعات؛ الأزهر )65.2 
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فيما ك���شفت نتائج الدرا�سة �أن ن�س��بة توافر معايير الجودة ال�شاملة لواقع �إعداد المعلم في كليات التربية 
من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س للجامعات الثلاث )66.6%(، ولا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بني� متو�س��ط تقييمات الطلبة ومتو�س��ط تقييمات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س عند م�س��توى دلالة) 0.05 ( 
. وفي ���ضوء النتائج ؛ �أو���صت الدرا�س��ة بتطوير �أهداف كليات التربية، وو���ضع �سيا�س��ة وا�ضحة ومحددة 
ومعلن��ة لقبول الطلبة، وتطوي��ر برامج �إعداد المعلم، العمل على تطوير �أداء هيئة التدري�س في �أ�س��اليب 
التعليم والتعلم والتقييم، تطوير الموارد المادية، تعميق محتوى المقررات الدرا�س��ية، ا�س��تخدام �أ�س��اليب 
تعليم وتعلم حديثة، ا�س��تخدام �أ�س��اليب تقييم متنوعة، تطوير �أهداف التدريب الميداني، وتطوير �أداء 

الطلبة في المجال الوظيفي. 
و�أج��رى الحراح���شة و�أحم��د)2013 ، 56 (: درا�س��ة هدف��ت �إلى التع��رف على درجة ممار�س��ة �أع���ضاء  	•
هيئ��ة التدري�س للكفايات التدري�س��ية في ���ضوء معايير �إدارة الجودة ال���شاملة من وجه��ة نظر طلبة كلية 
التربية بجامعة الباحة، و�أثر النوع الاجتماعي والبرنامج الدرا�س��ي على درجة ممار�س��ة �أع���ضاء هيئة 
التدري�س للكفايات التدري�س��ية في ���ضوء معايير �إدارة الجودة ال���شاملة، وقد تم اختيار عينة تكونت من 
)375( طالباً وطالبة، وزعت عليهم ا�ستبانة من )72( فقرة، موزعة على �أربعة مجالات هي (التخطيط، 
التنفيذ، التقويم، التوا���صل)، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن درجة ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س للكفايات 
التدري�س��ية في ���ضوء معايير �إدارة الجودة ال���شاملة؛ هي بدرجة متو�س��طة، كما �أظهرت الدرا�س��ة وجود 
ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في درجة ممار�س��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س للكفايات التدري�س��ية في ���ضوء 
معايير �إدارة الجودة ال���شاملة، وذلك في مجال التقويم، ومجال التوا���صل، وعلى الكلي تعزى لمتغير النوع 
الاجتماعي ول���صالح الذكور. بينما �أظهرت نتائج الدرا�س��ة وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في درجة 
ممار�س��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�س��ية في ���ضوء معايير �إدارة الجودة ال���شاملة، وذلك في 

جميع مجالات الدرا�سة وعلى الأداة ككل تعزى لم�ستوى البرنامج ول�صالح برنامج الماج�ستير والدبلوم.
2013، 3 - 17(: بحث��ا به��دف الك���شف عن مدى تمكن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بكلية  �أج��رى الحاف��ظ)  	•
التربي��ة في جامع��ة المو���صل؛ من تطبيق مه��ارات التعلم الإلكتروني ب�إتقان، ؛ م�س��تخدماً المنهج الو���صفي، 
وتمثل��ت الأداة في بطاق��ة ملاحظ��ة؛ تم تطبيقها على عينة ع���شوائية ب�س��يطة بلغ عدده��ا)25( فردا، 
من �أع���ضاء هيئة التدري�س بالكلية، وقد �أظهرت نتائج البحث �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س يتقنون مهارات 
%(؛ في كلا التخ�ص�ني�ص العلمي والإن�س��اني، مع تفوق الذكور على  التعلم الإلكتروني بن�س��بة ) 84.06 
الإناث في �إتقان تلك المهارات. وقد �أكد الباحث على التو�سع في تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على �آليات 
ا�ستخدام التعلم الإلكتروني، وزيادة منت�سبي مراكز �شبكة الإنترنت من ذوي التخ�ص�ص بمجال ا�ستخدام 

الحا�سب الإلكتروني، والتعاون مع كافة التدري�سيين في كلية التربية بغ�ض النظر عن نوع تخ�ص�صهم.
و�أجرى القحطاني و�آخرون)2013: 58 - 90(: درا�س��ة هدفت �إلى تعرف �آليات تطبيق مبادئ ديمنغ في  	•
�إدارة ج��ودة الاعتم��اد الأكاديمي في كليتي التربي��ة الحكومية في دولة الكويت كما يراها �أع���ضاء هيئة 
التدري�س، م�ستخدمين ا�ستبانة تكونت ب�صورتها النهائية من )75( فقرة، موزعة على �أربعة ع�شر مجالا 
)بعدد مبادئ ديمنغ للجودة(، وطبقت على عينة ع���شوائية قوامها )291( من �أع���ضاء هيئة التدري�س. 
وتو���صلت الدار�س��ة �إلى ع��دة نتائج منه��ا: �أن ت���صورات العينة حول تطبي��ق عمادة الكلية لمب��ادئ �إدارة 
الجودة ال���شاملة في م���شروع الاعتم��اد الأكاديمي كانت مرتفعة و�إيجابية، وكان �أعلى متو�س��ط ح�س��ابي 
للمبد�أ الخام�س، و�أدنى متو�س��ط ح�س��ابي للمبد�أ الرابع. وقد �أو���صت الدرا�سة ب���ضرورة الاهتمام بالمبد�أ 
الراب��ع الخا���ص بالتدريب من خلال عم��ل دورات تدريبية لجميع العاملين في كليت��ي التربية حتى تكون 

لديهم ر�ؤية وا�ضحة عن الأدوار المنوطة بهم في عملية الاعتماد.
    )Robert V. Hoggl and Mary C. Hogg;1995:(ه��وغ �س��ي  وم��اري  هوق��ل،  ف^.  روب��رت  ق��دم  	•
ا)48-35( ورقة هدفت �إلى بحث الحاجة للتح�سين الم�ستمر للجودة في التعليم العالي، ودور الإح�صائيين 
الأكاديميني� في التغيري�ات في التعلي��م الع��الي، ودور الا�سرت�اتيجيات والكليات التقني��ة والجامعات؛ من 
حيث �إدخال تح�سينات في مجال التعليم العالي. وبينت النتائج �أن التعليم العالي يواجه حقبة جديدة؛ 
نتيجة للتغيرات في طريقة م�شاهدة النا�س للكليات والجامعات. وازدياد توقعاتهم لأداء �أف�ضل من حيث 
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التدري�س و�إنتاج خريجي الجامعات المخت�صة. �أنموذج واحد للتعليم العالي هو نجاح العديد من ال�شركات 
الت��ي ح�س��نت الأداء الع��ام ومنتجاته��ا با�س��تخدام »�إدارة الج��ودة ال���شاملة » )TQM(. �إدارة الج��ودة 
ال���شاملة ه��ي في المقام الأول المعنية مع زيادة ر���ضا العملاء من خلال �إطار متكام��ل لفح�ص العلاقات بين 
مختلف عنا�صر المنظومة، وتجعل القرارات تبنى على بيانات؛ للحد من الأخطاء والنفايات في العمليات. 
وق��د �أك��دت الورق��ة ب�أن��ه يجب عل��ى المديرين خل��ق بيئة تزي��د من متع��ة الموظفين، وتجعله��م يفخرون 
بعملهم، وتمكينهم من �إجراء تغييرات، كما �أو���صت بتح�سني� طرق التدري�س والتفكير في الق�ضايا المتعلقة 

ب�إدارة الجودة ال�شاملة في الحرم الجامعي.
وقدم��ت كامب��ل)Campbell; 2005 ,3-5(؛ �أطروح��ة دكت��وراه؛ هدفت �إلى تقييم �أداء �أع���ضاء هيئة  	•
التدري�س�� التعليمي و�أ�س��اليب تقييم تح���صيل الطلبة م��ن وجهة نظر الطلبة في خم�س�� كليات مجتمع في 
ولاي��ة فلوري��دا الأمريكي��ة. وا�س��تخدمت الباحث��ة منهجية مختلط��ة تكونت م��ن المقابلات، وا�س��تبانة 
تم توزيعه��ا عل��ى عين��ة من ) 302 ( من الطلاب و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، و�أظهرت النتائ��ج: وجود �أثر 
�إيجاب��ي لتقيي��م �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س م��ن قبل طلابهم، ومع ذلك كان معظ��م الطلاب �إما يجهلون 
�أو لا يعتق��دون �أن تقيي��م الطالب لع���ضو هيئ��ة التدري�س �أو الإداريني� له �أي ت�أثير فع��ال في الت�أثير على 

التعليم. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة قيام الم�ؤ�س�سات بــ :
) �أ( تقدير قيمة ممار�سات تقييم الطالب و�أثره على فعالية التدري�س.

)ب ( التحديد الوا�ضح لغر�ض �إجراء عمليات تقييم الطالب. 
) ج ( تح�سين �إجراءات الإدارة لممار�سات تقييم الطالب. 

)د ( درا�سة ممار�سات تقييم الطالب وا�ستعرا�ضها ب�صفة دورية.
) ه( اعتماد طرق بديلة لجمع ا�ستطلاع �آراء الطلاب ون�شرها. 

) و( تنفيذ تدابير تقييم الطالب التي تنعك�س في تنويع �أ�ساليب التدري�س وبيئات التعلم.
و�آخرون )Linda Darling-Hammond; 2010 (؛ باحثون بمركز �س��تانفورد-  لندا هاموند  وقدمت  	•
ورق��ة بحثي��ة لمراجع��ة تقيي��م الأداء للمه��ام في العلوم والريا���ضيات في عدد م��ن الولاي��ات الأمريكية؛ 
فيرمون��ت، كنتاك��ي، ميريلان��د، وا���شنطن، وكاليفورني��ا. وذلك به��دف �إبلاغ المربين ووا���ضعي ال�سيا�س��ات 
التعليمية ب�أف���ضل ال�س��بل لاختبار الطال�ب وتقييم �أداء المدار�س في ع���صر المعايير والم�س��اءلة التربوية، 
وبينت النتائج �أن هناك عددا من العوامل ت�ؤدي لف���شل تقييم الأداء. و�أو���صت الورقة بتو���صيات؛ منها: 
يج��ب و���ضع توقعات معقولة؛ وتح�سني� فهمنا لما يعرفه الطلب��ة وما يمكنهم القيام به، ويمكن �أن ي�س��اعد 
المربين في تركيز جهودهم لتعزيز المهارات الأ�سا�س��ية بين ال���شباب الأمريكي. وينبغي �أن ترتبط عمليات 
تقييم الأداء بمعايير وا�ضحة للمحتويات الأكاديمية؛ ت�صف )الكيفية والمعرفة والمهارات( بحيث ت�صبح 
وا���ضحة للا�س��تدلال، وتنقيح المعايير حتى تدعم �أف���ضل قرارات التقييم، وتنقيح موا�صفات الاختبارات 
وفقا لذلك. و�إ���صدار ت���شريع ب�أحكام الأداء للطالب؛ لتثقيف الآباء والأمهات حول طبيعة مهام الأداء، 
والا�س��تثمار في تطوير جيل جديد من مهام الأداء تتكامل مع النظم القائمة على المعايير، وو���ضع مناهج 
متعددة لقيا�س مهارات معينة. وتوحيد الجهود لتطويرها وت���ضمينها في الاختبار على م�س��توى الولاية. 

ودعم البحث والتطوير للنهو�ض العلمي من تقييم الأداء، وو�ضع ال�سيا�سات وتجنب �سلبيات الما�ضي.
و�أجرت ان�س��ونغ يونغ و�آخرون)Insung Jung and others , 2011(؛ درا�س��ة تناولت النظم الوطنية  	•
ل���ضمان الجودة في التعليم عن بعد على م�س��توى التعليم العالي في �آ�سيا، وذلك بهدف الم�ساهمة في التو�صل 
�إلى فهم �أف�ضل للم�ستوى الحالي للتنمية ل�ضمان الجودة في التعليم الآ�سيوي عن بعد، وتقديم الاتجاهات 
المحتملة ل�صانعي ال�سيا�سات عند و�ضع �أنظمة �ضمان الجودة للتعليم عن بعد. حيث �أو�ضحت الدرا�سة �أنه 
مع التو�س��ع الهائل في التعليم عن بعد في �آ�س��يا، خلال العقود الثلاثة الما�ضية، كان هناك تزايد في الطلب 
ال�شعبي على الجودة والم�ساءلة في التعليم عن بعد. وقد تناولت هذه الدرا�سة تحليل �أطر �ضمان الجودة 
الموجودة في )11( دولة / قطر تم اختيارها؛ وك�شفت النتائج عن اختلاف كبير في م�ستوى جودة �سيا�سة 
���ضمان التكامل؛ في ���ضمان الجودة الوطنية ال�شاملة في �إطار �سيا�س��ة التعليم العالي. )الغر�ض من �ضمان 
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الجودة، ال�سيا�س��ات والأ�س��اليب، الأدوات العامة الم�صممة للظروف الخا���صة لكل بلد(، كما بينت النتائج 
�أن هناك عنا�صر )قوا�سم( م�شتركة وا�ضحة؛ ت�ستند �إليها الجهود المختلفة ل�ضمان الجودة، فمعظمها �إن 
لم يكن كلها؛ ت�رت�شك في عدد )12( مجالا رئي�س��اً؛ هي: )الر�ؤية والر�سالة والقيم، �أو الأهداف؛ التقييم 
والتقويم؛ الموارد التعليمية؛ القيادة والحوكمة والإدارة؛ التمويل؛ البنية التحتية المعلوماتية؛ التعليم 
والتعلم؛ المناهج الدرا�سية و�إعداد الدورات التدريبية؛ دعم الطلاب؛ �أع�ضاء هيئة التدري�س والموظفين؛ 

نظام �ضمان الجودة الداخلية؛ البحث(.
ال�شعر، والحراح�شة؛ )Abu-Al-Sha`r and AL-Harahsheh; 2013(: درا�سة هدفت  �أبو  و�أجرى  	•
�إلى التع��رف على درجة ممار�س��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة �آل البيت لمهارات التدري�س في ���ضوء 
معايري� �إدارة الج��ودة ال���شاملة ) TQM( ح�س��ب ت���صورات طلبة الجامع��ة، وتكونت عينة الدرا�س��ة من 
) 451 ( طالب��ا وطالب��ة، وا�س��تبانة م��ن )72( فقرة، موزعة عل��ى �أربعة مجالات )التخطي��ط، التنفيذ، 
التقييم، والات���صالات(، وك���شفت النتائج �أن ممار�س��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س لمهارات التدري�س هي على 
درج��ة متو�س��طة، ع��دم وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في ت�أث��ر �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في مهارات 
التدري�س؛ في مجالات التنفيذ والتقييم، والات���صال تعزى لمتغير الجن�س. و�أو���صت بتطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة في مهارات التدري�س.
التعليق على الدراسات السابقة:

يت���ضح مما تقدم في الدرا�س��ات ال�س��ابقة؛ �أن مو���ضوع تقييم م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ���ضوء معايير الجودة؛ 
ورغ��م �أنه حديث ن�س��بياً؛ �إلا �أن مئات الدرا�س��ات والأبحاث العلمية قد �أجري��ت- في مختلف دول العالم- و�أن 
تقيي��م الأداء الأكاديم��ي؛ ق��د حظي بن���صيب جيد م��ن الدرا�س��ات العلمية، وهو م��ا يعك�س �أهمي��ة الجودة في 
التعليم العالي، وت�أثيرها المبا���شر على تح�س��ن المخرجات.. وبالن�س��بة للدرا�س��ات التي تناولها البحث الحالي؛ 
فق��د تم تطبي��ق معظمها في كلي��ات التربي��ة، و���شملت )9( دول عربية) اليمن، ال�س��عودية، الكوي��ت، العراق، 
الأردن، فل�س��طين، عمان، فل�س��طين، ليبيا( �إ�ضافة �إلى عدد من الدول الأجنبية، ومن حيث المنهجية؛ ف�إن عدد 
)14( منها ا�ستخدم فيها المنهج الو�صفي، والا�ستبانة ك�أداة للبحث، وقد تفاوت حجم العينة ونوعها من درا�سة 
لأخ��رى؛ فنج��د �أن كثري�ا منها اقت���صر على تقييم الج��ودة من وجهة نظ��ر الطلبة، بينما ح���صرها �آخرون في 
الأ�س��اتذة، ون�س��بة منها ا���شتملت عينتها على خليط م��ن الأكاديميين والطلبة والإداريني�. وانفرد )الحافظ، 
2013(؛ با�س��تخدام بطاق��ة الملاحظة، فيما جمع��ت كامبل)Campbell; 2005( بين المقابلات والا�س��تبانة، 
�أما درا�س��ات ) روبرت ف^. هوقل، وماري �س��ي هوغ 1995 (، )لندا هاموند و�آخرون: 2010 (، )ان�س��ونغ يونغ 

و�آخرون :Insung  2011( فقد اعتمدت المنهج التحليلي للوثائق. 
ومن حيث نتائج الدرا�س��ات ال�س��ابقة؛ فقد تفاوتت في تقييمها لم�ستوى الجودة؛ ف�أغلبها تراوح ما بين )الكبير- 
والمتو�س��ط( في معظ��م ال��دول، فيما تراوح التقييم بين )متو�س��ط، ���ضعيف( في درا�س��تي؛) الدعي�س��؛ 2009(، 
وال�س��بع و�آخ��رون) 2010 (، وكلاهم��ا في اليم��ن، ورغم وجود اختلاف��ات محدودة في التقيي��م تبعا للمتغيرات 
في قليل من الدرا�س��ات �إلا �أن الغالبية منها لم تظهر فيها �أي فروق دالة �إح���صائيا، وفيما يتعلق بالتو���صيات؛ 
فقد �أجمعت الدرا�س��ات ال�س��ابقة على ���ضرورة الأخذ بمعايير الجودة، و�أهمية تعزيز ثقافة الجودة ون�شرها، 
والتدري��ب لمختلف العاملين في الم�ؤ�س�س��ات، واختيار القيادات الم�ؤهلة، وتح�سني� البيئ��ة التعليمية، والتخطيط 

لتحقيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي. 
وقد ا�س��تفادت الدرا�س��ة الحالية من الدرا�س��ات ال�س��ابقة م��ن حيث المنهجية وبن��اء الأداة )قائم��ة المعايير( 
والمجالات التي �شملها البحث، والتحاليل الإح�صائية، وتف�سير النتائج في �إطار مقارن، ومن جانب �آخر تختلف 
الدرا�س��ة الحالية عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة من حيث تغطية مو���ضوعها لمعظ��م جوان��ب الأداء الأكاديمي )7( 
مجالات؛ فيما اكتفت كثير من الدرا�س��ات ال�س��ابقة بتناوله ���ضمن مجالات �أخرى، كما تختلف من حيث المكان 

الجغرافي الذي طبقت فيه؛ حيث تطبق في كلية التربية عمران، ولم ي�سبق تقييم الأداء بها منذ �إن�شائها. 
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الإطار النظري: 
ԀԀ:كلية التربية والأل�سن- عمران

�أن���شئت الكلي��ة في العام الجامعي )1995/1996م(، ويق��ع مبنى الكلية في مدينة عمران، والتخ�ص���صات التي 
تدر�س�� في الكلي��ة هي: 1 - درا�س��ات عربية 2 - درا�س��ات �إنجليزية 3 - ريا���ضيات 4 - علوم ق��ر�آن 5 - فيزياء 
6 - تاري��خ 7 -جغرافي��ا 8 - كيمياء 9 - �أحياء، والتخ���ص�ص الأخير )�أحياء( تم ا�س��تحداثه ابتداءً من العام 
الجامع��ي )2009/2010(، كم��ا يدر�س�� في ذات المبن��ى طلبة كلية الأل�س��ن؛ وذلك في تخ�ص�ني�ص هما: 1 - لغة 

- لغة �إنجليزية، وتم ا�ستحداثهما اعتباراً من العام )2005/2006( )جامعة عمران، 2011، 4( عربية 2 
ԀԀ:نظام الدرا�سة بالكلية

نظ��ام الدرا�س��ة في الكلي��ة ف�ال�صن درا�س��يان في العام الجامع��ي، ومدة الدرا�س��ة؛ �أربع �س��نوات، وتبل��غ القدرة 
الا�ستيعابية للكلية )1300( مقعد، منها )1100( للتربية، و)200( مقعد للأل�سن، وت�ستقبل الكلية مخرجات 
الثانوية العامة من الق�سمين )العلمي والأدبي(، والحد الأدنى للن�سبة المئوية في الثانوية العامة للقبول هي: 
%(؛ علمي �أو �أدب��ي )جامعة عمران،  %(؛ علم��ي �أو �أدب��ي. ب- كلي��ة الأل�س��ن )70  �أ- كلي��ة التربي��ة )75 

 .)4 ،2011
ԀԀ :أهم الم�شكلات التي تواجهها الكلية�

ا�ستنادا �إلى وثيقة حديثة ح�صل عليها الباحث، ف�إن الكلية تعاني م�شكلات عديدة، من �أهمها:
»���شحة الم��وارد المالي��ة للكلية، وقلة امتلاك الكلية لو�س��ائل الموا�ال�صت؛ حي��ث لا تمتلك �س��وى حافلة واحدة 
)با�ص( �سعة )24( راكبا، وقلة القاعات الدرا�سية بالكلية؛ وهو ما ي�شكل �ضغطا كبيرا على الطلبة والأ�ساتذة 
في �آن واحد؛ �س��واء للمحا���ضرات �أو الامتحانات، وقلة دورات المياه ال���صالحة للا�س��تخدام، وغياب ���شبه كامل 
لأجه��زة الكمبيوت��ر المكتبية، وغياب �أجهزة العر�ض )Datashow(، �إ���ضافة �إلى مكبرات ال���صوت، وو�س��ائل 
التعلم والتقنيات الحديثة؛ حيث �إن �أ�سلوب المحا�ضرة التقليدية هو ال�سائد في التدري�س، وقلة �آلات الت�صوير 
وال�سحب اللازمة لطباعة �أوراق الامتحانات وت�صويرها، والنتائج و�أعمال الإدارة، وغيرها من متطلبات نجاح 
الإع��داد الأكاديم��ي والترب��وي في الكلية، �أما متطلبات الجودة، فغير وارد ���ضمن هذه القائم��ة الأولية )كلية 
التربي��ة والأل�س��ن- عم��ران، 2012، 2 – 7(. وبذلك يتبني� �أن الكلية تعاني من قل��ة الإمكانيات والتجهيزات 

التعليمية.
ԀԀ   :فوائد تطبيق الجودة

ينق��ل كنع��ان)2009، 34 - 35(، والنجار)1430،3 ( عن �أكثر من مرجع؛ ما �أكدته التجارب العالمية والعربية 
من �أن اعتماد �إدارة الجودة ال�شاملة في المجال التعليمي ي�ؤدي �إلى عواقب محمودة الأثر، ومنها:

 1- خف�ض التكاليف ب�صورة ملحوظة نتيجة قلة الأخطاء واحتمال �إعادة العمل مرة ثانية.
2- زيادة الثقة والتعاون بين الم�ؤ�س�سات التعليمية والمجتمع وزيادة الإنتاجية في �أداء الأعمال.

3- تح�سين �أداء العاملين الذي يعمل على رفع الروح المعنوية للعاملين وخلق الإح�سا�س عندهم بالم�شاركة في 
اتخاذ القرار.

4- ر�ضا العاملين التربويين والم�ستفيدين )الطلاب( و�أ�سرهم والمجتمع حيث تركز الجودة على حل الم�شكلات.
5- ���ضبط النظ��ام الإداري وتطوي��ره في �أي م�ؤ�س�س��ة تعليمي��ة نتيجة لو���ضوح الأدوار وتحديد الم�س���ؤوليات 

بدقة.
6- الارتقاء بم�ستوى الطلاب في جميع الجوانب الج�سمية والعقلية والاجتماعية النف�سية والروحية.

7- زيادة كفايات الإداريين والمعلمين والعاملين في الم�ؤ�س�سات التعليمية ورفع م�ستوى �أدائهم.
8-توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإن�سانية ال�سليمة بين جميع العاملين في الم�ؤ�س�سة التعليمية.

9-  زيادة الوعي والانتماء نحو الم�ؤ�س�سة من الطلاب والمجتمع المحلي.
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 10-الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والعاملين في الم�ؤ�س�سة التعليمية للعمل بروح الفريق.
11- تطبيق نظام الجودة ال�شاملة يمنح الم�ؤ�س�سة المزيد من الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف العالمي.

ԀԀ:خطوات �إدارة التحول نحو الجودة ال�شاملة
ينق��ل الفتلاوي )2006( عن فيليب �ألكن�س��ون )Aliknson Philip,1995(؛ �أن��ه لإحداث التحول نحو �إدارة 
الجودة ال���شاملة في الم�ؤ�س�س��ات؛ يلزم تطبيق مدخل ال�سبعة )The Seven Approach(، وهو عبارة عن �سبع 

خطوات �أو طرق لإدارة الجودة في المنظمات ل�ضمان تحقيق الجودة، وذلك كما يلي:
 )10 1 - الا�سرت�اتيجية )Strategy(: وتعن��ي النظ��رة الا�سرت�اتيجية لقيادة الم�ؤ�س�س��ة خلال فرت�ة )5 - 

�سنوات على الأقل.
- الهياكل )Structures(: وذلك ب�إعادة هيكلة الم�ؤ�س�س��ة وتغيير الم�س���ؤوليات والوظائف بما يتنا�س��ب مع   2

المهام الجديدة.
3 - النظم )Systems(: بتجديد النظم والت�شريعات لزيادة كفاءة الم�ؤ�س�سة وفاعليتها وتح�سين مخرجاتها، 

وفقا لمتطلبات المرحلة.
4 - العاملون )Staff(: ب�إ�شباع حاجات الموظفين والعاملين، ومعاملتهم بما يحقق ر�ضاهم، ويحم�سهم لتحقيق 

�أهداف الم�ؤ�س�سة.
5 - المه��ارات )Skills(: بتح�سني� الق��درات المهارية للموظفين من خلال التدريب الم�س��تمر، ل���ضمان الابتكار 

وتحدي المناف�سين.
6 - النمط )Style(: �أي �أن يكون نمط القيادة ديمقراطيا وت���شاركيا بما ين�س��جم مع متطلبات �إدارة الجودة 

ال�شاملة. 
7 - القي��م الم�رت�شكة )Shared Value(: ويق���صد بها وجود ثقافة تنظيمية م�رت�شكة بني� جميع العاملين 
في الم�ؤ�س�س��ة، وذلك يدفع للعمل بروح الفريق نحو تحقيق الجودة والتميز للم�ؤ�س�س��ة ) الفتلاوي، 2006، 

.)28
ԀԀ:فوائد الاعتماد الأكاديمي

يمكنن��ا الق��ول �إن الجودة والاعتم��اد الأكاديمي وجهان لعملة واح��دة، وت�ؤكد الأبح��اث �إلى �أن الأخذ بنظام 
الاعتماد يمكن �أن يحقق للجامعة فوائد كثيرة؛ حيث يعدّ الح�صيلة الأولى المرجوة من تطبيق معايير الجودة 

:)11، وتحققها، ويمكن �إبراز �أهم فوائده؛ كما �أوردها الده�شان، فيما يلي )الده�شان؛ 2007 
و�ضوح البرامج الأكاديمية و�شفافيتها. 	-

توفير معلومات وا�ضحة ودقيقة للجهات المعنية ب�أهداف البرامج التي تقدمها الجامعة. 	-
رفع �سمعة البرامج التي تقدمها الجامعة للمجتمع. 	-

�شيوع مبد�أ الم�ساءلة والمحا�سبة الذاتية والجماعية في عمل الم�ؤ�س�سة. 	-
���ضمان ات�س��اق �أن���شطة الجامع��ة وبرامجها م��ع معايير الاعتم��اد الأكاديم��ي ومتطلبات المهن��ة وحاجات  	-

الجامعة وطموحات المجتمع.
تعزيز ثقة الدولة والمجتمع بالبرامج والأن�شطة والخدمات التي تقدمها الجامعة. 	-

توفير �آلية لم�ساءلة جميع المعنيين ب�إعداد البرامج الأكاديمية، وتنفيذها، والإ�شراف عليها. 	-
	�إعادة النظر في البرامج الأكاديمية للجامعة، وتح�سينها في �ضوء متطلبات الع�صر. -

ت�أمين النمو الأكاديمي والمهني للعاملين في الم�ؤ�س�سة. 	-
ت�سيير العمل الأكاديمي وفق منظومة فعالة توفر الر�ضا لجميع العاملين في الم�ؤ�س�سة. 	-

زيادة التعاون والتفاعل الاجتماعي بين �أع�ضاء هيئة التدري�س في الكلية. 	-
رفع دافعية العمل والإنتاج لدى �أ�ساتذة الجامعة. 	-

تحقيق الان�ضباط الذاتي لدى العاملين في الم�ؤ�س�سة. 	-
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ازدياد الم�ساهمات العلمية والأكاديمية للأ�ستاذ الجامعي. 	-
توثيق العلاقة بين خريجي الجامعة و�أ�ساتذتها. 	-

زيادة دافعية الطلاب نحو التعليم، وتنمية مهارات التعلم الذاتي لدى الطالب الجامعي. 	-
	�إ�شاعة القيم الإيجابية ونبذ الاتجاهات ال�سلبية في الم�ؤ�س�سة. -

منهجية الدراسة وإجراءاتها :
منهج البحث:

 طبقاً لطبيعة البحث وم�شكلته و�أهدافه؛ اعتمد البحث المنهج الو�صفي التحليلي؛ با�ستخدام )الا�ستبانة(.
مجتمع البحث: 

وتكون من جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س والهيئة الم�س��اعدة؛ وتف���صيل عددهم ون�س��بتهم؛ كما يبينها الجدول 
:)1(

جدول )1 (: و�صف المجتمع الأ�صلي للدرا�سة ح�سب الم�ؤهل العلمي والنوع الاجتماعي

الم�ؤهل
العلمي

الإجماليالنوع) ذكور- �إناث (
العام

الن�سبة
للإجمالي �إناثذكور

ن�سبة%عددن�سبة%عدد
55%555 %9503%52دكتوراه

14%714%9301%13مدر�س

31%5831%4218%13معيد

100%22100%7822%78الإجمالي

عينة البحث:
اقت���ضت طبيع��ة البح��ث �أن تك��ون العين��ة عمدية ) مق���صودة (؛ ه��م جميع �أف��راد المجتمع الأ���صلي؛ وكما في 

الجدول)2(: 
جدول )2(: و�صف العينة تبعا للمتغيرات الم�ستقلة للبحث ) النوع، التخ�ص�ص، الم�ؤهل، الخبرة(

الن�سبة العددالفئاتالمتغير
الن�سبة العددالفئاتالمتغير%

المجموع%

النوع
الاجتماعي

75%57ذكر
الم�ؤهل

3242.176دكتوراه
%100

25%19�أنثى
1414.4ماج�ستير

3039.5بكالوريو�س

التخ�ص�ص
42%32علمي

�سنوات الخبرة
577576خم�س فما دون

%100 1925 6 �سنوات ف�أكثر58%44�إن�ساني

�أداة البحث وخطوات بنائها: 
�أداة البحث الرئي�سة هي الا�ستبانة، وقد تم جمع بياناتها وبنا�ؤها وتطبيقها على مرحلتين:

1 - مراجعة مقايي�س الدرا�سات ال�سابقة؛ للتعرف على معايير الجودة وا�ستخلا�ص نموذج يتفق مع متغيرات 
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بيئة الكلية وواقعها. 
2 - بناء ا�ستمارة )الا�ستبانة(: من ق�سمين؛ ت�ضمن الأول معلومات عن )النوع الاجتماعي، الم�ؤهل، والوظيفة، 
و�س��نوات الخبرة(، وت���ضمن الثاني �س��بعة مجالات وعددها )79( فقرة، ب�إجابات خما�سية؛)جيد جدا، 

جيد، مقبول، �ضعيف، منعدم(.
 �صدق �أداة البحث وثباتها: 

للتحقّق من ���صدق محتوى �أداة البحث؛ تم عر���ضها على )6( محكمين متخ�ص�ني�ص في الإدارة و�أ���صول التربية 
بجامعت��ي ���صنعاء وعمران؛ وتم ا�سرت�جاع عدد )05( منه��ا، وتم اعتماد الفقرات الحا���صلة على موافقة )4( 
محكمين، و�أ�س��فرت عن تعديل )25( فقرة، وحذف )64( منها، و�أ���صبح ���شكلها النهائي )79( فقرة )معياراً(، 

كما يبينها الجدول)3(:  
جدول )3 ( :مجالات جودة الأداء الأكاديمي وعدد الفقرات في كلٍ منها بعد التحكيم

الن�سبة%عدد المعاييرمـو�ضــوع المجــالالمجالم
1822.8البرامج الدرا�سية المقدمة للطلبةالأول1
1113.9و�سائل التعليم والتعلم والمخرجاتالثاني2
0911.4نظام تقويم الطلبة المعلمينالثالث3
0911.4برامج التوجيه والإر�شادالرابع4
1012.7�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهمالخام�س5
1012.7الأبحاث والأن�شطة العلميةال�ساد�س6
1215.2المعامل والمختبراتال�سابع7

100%79المجمــــــــــوع الكــــــــــلي

 ثبات الأداة: 
 للتحق��ق م��ن ثبات الأداة، تم ا�س��تخدام طريقة التجزئة الن���صفية، وذلك بتطبيق �أداة الدرا�س��ة على عينة 
تجريبي��ة بلغ��ت )26( فرداً م��ن الأكاديميني�، ووفقاً لمعادل��ة )كرونب��اخ �ألف��ا؛ Cronbach`s Alpha(، بلغ 
معام��ل ثب��ات الأداة )0.75(، وهذا يعطي م�ؤ���شراً كافياً ح��ول �إمكانية الاعتماد علي��ه والاطمئنان لنتائجه، 
وبعد اكتمال التفريغ لإجابات العينة؛ تم �إعادة الاختبار وفقا لمعادلة كرونباخ �ألفا؛ وبلغ معامل الثبات الكلي 

للأداة )0.84(، وهو ما �أكد �أن الثبات والات�ساق الداخلي للأداة بم�ستوى عال ومنا�سب لهذا البحث.
تطبيق الأداة: 

1 - لتطبي��ق الأداة تم طباع��ة )110( ن�س��خة، ث��م توزي��ع )100( منه��ا عل��ى �أف��راد العينة؛ بداي��ة يونيو 
)2013م(، وعدد )10( كبدل فاقد.

2 - بع��د م��رور �أكث�ر من ���شهر؛ بلغ عدد الا�س��تمارات الم�سرت�جعة )82(، وبن�س��بة )82 %( من الا�س��تبانات 
%(، وهو عدد كاف  الموزع��ة، وتم ا�س��تبعاد ع��دد )06( منها لعدم �ال�صحيتها، وبقي )76(؛ بن�س��بة)76 

لا�ستكمال البحث والوثوق بنتائجه.
 المعالجات الإح�صائية: 

وقد تمت با�ستخدام البرنامج الإح�صائي ) SPSS (، وذلك بالأ�ساليب التالية: 
1- ال��وزن الن�س��بي وفق��اً لمقيا�س ليكرت الخما�س��ي، فتم منح الإجاب��ات الدرج��ات )5، 4، 3، 2، 1(، ولتحديد 
الوزن الن�س��بي تم ح�س��اب المدى )5 - 1=4 (، وتق�س��يمه على م�س��تويات المقيا�س؛ �أي )4/5 = 0.80(، ثم 
�إ���ضافة ه��ذه القيمة �إلى �أق��ل قيمة في المقيا�س؛ وهي الواحد ال���صحيح، وهكذا �أ���صبح التقييم بناء على 
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متو�سط الوزن الن�سبي؛ كما يبينها الجدول)4(:
جدول ) 4 (: متو�سطات الـوزن الن�سبـي لإجـابـات العينـة وفقـاً لمقيا�س ليكرت الخما�سي

القيمة المعطاة لم�ستويات التقييمدرجة تحقق المعيارالرقم
الوزن الن�سبي للمتو�سطاتعند �إدخال البيانات

من)05( �إلى  )4.21)5جيد جدا1
( من ) 4.20( �إلى )43.41جيد2

 من  )3.40( �إلى ) )2.61 )3مقبول3
 (من  )2.60( �إلى )1.81)2�ضعيف4
 من  )1.80 ( �إلى )01)1منعدم5

.)Std. Deviation( والانحرافات المعيارية ،)Means( المتو�سطات الح�سابية -  2
- اختبار: تي ت�ست ) T- test(، لعينتين م�ستقلتين، لمتغيرات؛ )الجن�س، التخ�ص�ص، �سنوات الخبرة(.   3

4- تحليل التباين الأحادي) One Way ANOVA(؛ لمتغير ) الم�ؤهل العلمي(. 
5- اختبار �شيفيه ) scheffe (؛ للمقارنة البعدية، ومعرفة اتجاه الفروق بين الفئات.

نتائج البحث ومناقشته:
الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س في البحث والأ�سئلة الفرعية المنبثقة منه: 

ين�ص ال�س�ؤال الرئي�س: ما مدى توافر معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي في الأداء الأكاديمي بالكلية؟
وللإجابة عن ال�س���ؤال تم احت�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية للمجالات، وكمافي الجدول 

             :)5(
جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية وانحرافاتها المعيارية لتقييم الأداء الأكاديمي بالكلية

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
التقييم  اللفظيالانحراف  المعياريالح�سابي

�ضعيف2.300.42البرامج الدرا�سية المقدمة للطلبة1
�ضعيف2.540.50و�سائل التعليم والتعلم والمخرجات2
�ضعيف2.120.48نظام تقويم الطلبة المعلمين3
منعدم1.800.50برامج التوجيه والإر�شاد4
مقبول2.640.52�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم5
�ضعيف1.850.63الأبحاث والأن�شطة العلمية6
�ضعيف2.190.36المعامل والمختبرات7
�ضعيف2.210.35 المتو�سط العام للتقييم الأداء الاكاديمي0

يتبين من الجدول )5( �أن الأداء الأكاديمي ح�صل على متو�سط عام )2.21( وانحراف معياري )0.35( بتقييم 
عام )�ضعيف(، وح�سب المجالات؛ كان المجال الخام�س- المتعلق بجودة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم- هو 
الوحي��د الذي ح���صل على تقييم )مقبول(، بمتو�س��ط ح�س��ابي )2.64(. فيما ح���صلت المج��الات؛ )1، 2، 3، 6، 
7( عل��ى المتو�س��طات )2.30، 2.54، 2.12، 1.85، 2.19(؛ ل��كل منه��ا على التوالي؛ بتقييم )���ضعيف(. و�أخيراً؛ 
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ح�صل المجال الرابع- المتعلق ببرامج التوجيه والإر�شاد- على متو�سط )1.80( بتقدير )منعدم(؛ وفيما يتعلق 
بالانحرافات المعيارية؛ فهي �أقل من ن�صف المتو�سطات في كل منها؛ وهو ما يعك�س ان�سجام �إجابات �أفراد العينة، 

حول التقييم العام لم�ستوى جودة الأداء الأكاديمي بالكلية. �أما ح�سب المجالات؛ فنتناولها في الجدول )6(: 
�إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي الأول: م��ا مدى تواف��ر معايير الج��ودة والاعتم��اد الأكاديمي في البرامج الدرا�س��ية 

المقدمة للطلبة؟
جدول )6( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لإجابات العينة عن تقييم البرامج الدرا�سية المقدمة للطلبة

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

مقبول2.84.82تتفق البرامج الدرا�سية مع متطلبات المجتمع1
منعدم1.76.67تقوم الكلية بالتحديث الدوري للبرامج والمقررات الدرا�سية2

 تطور الكلية المقررات الدرا�سية بمقارنتها بمعايير الجودة على الم�ستوى3
منعدم1.42.60الوطني والعالمي

�ضعيف2.181.04يتم تعريف الطلبة المعلمين بالبرامج الدرا�سية قبل البدء فيها4

 تحتوي المقررات على خبرات ميدانية ت�ساعد الطلبة على النمو المهني5
�ضعيف2.41.93والأكاديمي

�ضعيف1.91.90توفر الكلية للطلبة المعلمين عن�صر الاختيارية في بع�ض المقررات6
مقبول3.09.87يغطي المنهج الدرا�سي المو�ضوعات الأ�سا�سية في التخ�ص�ص7

 يتوافر لكل مقرر ) رقم، رمز، ا�سم، مفردات، عدد ال�ساعات المعتمدة(،8
�ضعيف2.531.06وملف خا�ص به

 تقدم البرامج الدرا�سية خلفية معرفية كافية عن مراحل التعليم التي9
�ضعيف2.59.97�سيعمل فيها الطلبة

 تت�ضمن البرامج زيارات ميدانية للتدريب العملي في مدار�س النطاق10
�ضعيف2.53.89الجغرافي للكلية

 تتيح البرامج الفر�صة للتدرب على التدري�س بالكلية قبل بداية التدريب11
�ضعيف2.43.94بالمدار�س

 تراعي البرامج دعائم التربية للقرن21؛ التعلم ) للعمل، لنعي�ش معا،12
�ضعيف2.20.94(مدى الحياة، للمعرفة

 يوجد دليل للطلبة يو�ضح مفردات، و�أهداف، و�ساعات، وطرق تدري�س13
�ضعيف1.931.12وتقويم.. لكل مقرر

 يتم تدري�س المواد في ت�سل�سل منطقي بحيث لا يتم تدري�س مادة قبل مادة14
مقبول2.96.99�أخرى ممهدة لها

منعدم1.42.66ت�أخذ الكلية ب�آراء الطلبة عندما تقوم بتطوير البرامج الدرا�سية15

 يتنا�سب محتوى البرامج التعليمية، مع م�ستوى الدرجة العلمية التي16
نح للطالب مقبول2.75.90تُم

 يتنا�سـب عدد هيئة التدري�س مع عدد الطلبة)1:30(للتخ�ص�صات17
منعدم1.79.96الإن�سانية)1:20( للعلمية
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مقبول2.631.01يتنا�سب كل برنامج مع عدد ال�ساعات المخ�ص�صة له18
�ضعيف2.300.42المتو�سط العام للمجال

يتبني� م��ن الجدول )6(: ح���صول المجال على متو�س��ط )2.30( بتقييم لفظي) ���ضعيف(، وبانح��راف معياري  
) 0.42(؛ وه��و م��ا يعني ان�س��جام �إجابات العينة؛ وح���صلت المعايير رق��م )18 ,16 ,14, 7, 1( على متو�س��طات 

2.63(، بتقييم )مقبول( لكل منها.  تراوحت ما بين )3.09- 
فيما ح���صل عدد)9( من المعايير؛ هي ذوات الأرقام: )13, 12, 11, 10, 9, 8, 6, 5, 4( على تقييمات تراوحت 
ما بين ) 2.59 -1.91( بتقييم )���ضعيف(؛ لكل منها، وح���صلت المعايير؛ رقم )17,15, 3, 2 (على متو�س��طات ما 
بين )1.79 - 1.42( وجميعها بتقييم )منعدم(. وبذلك تبرز الحاجة �إلى �إعادة النظر في البرامج الأكاديمية 

وتطويرها.
�إجابة ال�س���ؤال الفرعي الثاني: ما مدى توافر معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي في و�س��ائل التعليم والتعلم 

والمخرجات؟
 جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لإجابات العينة عن الأ�سئلة المتعلقة بجودة و�سائل التعليم والتعلم والمخرجات

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

 يتوافر للهيئة التدري�سية في الكلية معرفة كبيرة بمحتوى المقررات التي1
منعدم1.63.69يدر�سونها

 توفر الكلية فر�ص تعلم فعالة ومتنوعة للطلبة المعلمين )تعلم تعاوني،2
�ضعيف2.17.84(تعلم فردي

 يتيح �أع�ضاء هيئة التدري�س للطلبة الم�شاركة في عملية التعلم والنقا�ش3
مقبول3.29.99والحوار

مقبول2.681.03ي�ستخدم �أع�ضاء هيئة التدري�س ا�ستراتيجيات حديثة في التعليم4

 ينتقي �أع�ضاء هيئة التدري�س �أ�ساليب التدري�س المنا�سبة لطبيعة المادة5
مقبول3.04.99والطلبة

مقبول2.961.01يتم التركيز في التدري�س على الجانبين النظري والتطبيقي معا6

 ت�ستعين الكلية ببع�ض الخبراء المتخ�ص�صين للم�شاركة في فعاليات7
منعدم1.71.85البرامج

 يتمتع الخريجون من الكلية بكفاءة عالية ت�ؤهلهم لإتقان عملهم في8
�ضعيف2.49.77بداية التعيين

 يتخرج الخريجون ولديهم القدرة على �صنع بيئة تعلم هادفة وفعالة في9
�ضعيف2.49.86المدار�س

�ضعيف2.47.84تتلاءم مخرجات التعلم المق�صودة مع الحاجات الملحة للمجتمع10

 تتابع الكلية �أداء خريجيها في المدار�س لتحديد جوانب ال�ضعف لديهم ثم11
منعدم1.46.68معالجتها

�ضعيف2.540.50المتو�سـط العـام للمجـــال

يتبني� م��ن الجدول )7(، �أن المتو�س��ط الع��ام للمجال بل��غ )2.40( بتقييم )���ضعيف(، وانحراف معياري 
)0.50(، وح�سب المعايير؛ ح�صلت المعايير رقم )6, 5, 4, 3(؛ على المتو�سطات) 2.96, 3.04, 2.68, 3.29( على 
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الت��والي؛ بتقيي��م )مقبول(. فيما ح���صلت المعايير رق��م )10, 9, 8, 2( عل��ى المتو�س��طات )2.47, 2.49, 2.49, 
2.17( عل��ى الت��والي بتقييم )���ضعيف( لكل منها، وح���صلت المعايير وه��ي:)11, 7, 1(؛ على متو�س��طات ما بين 

)1.46, 1.71, 1.63(؛ على التوالي بتقييم )منعدم(.
�إجابة ال�س�ؤال الفرعي الثالث: ما مدى توافر معايير الجودة والاعتماد في نظام تقويم الطلبة المعلمين ؟       

جدول ) 8(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية لإجابات العينة على جودة نظام تقويم الطلبة المعلمين 

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

 يتوافر دليل وا�ضح ب�أ�س�س ومعايير نظام التقويم؛ يعطى للطلبة منذ1
منعدم1.75.93التحاقهم بالكلية

�ضعيف2.41.85تت�سم �أ�ساليب تقييم الطلبة بالتنوع2
�ضعيف2.20.80تبين نتائج التقويم �أن الطلبة يحققون المعايير المهنية والأكاديمية ))للكلية3
�ضعيف2.58.90تتوافر الدقة والمو�ضوعية وال�شمول في �أ�ساليب التقويم4
�ضعيف2.32.85تتوافر الدقة في مواعيد الاختبارات وباقي �أ�ساليب التقويم الأخرى5

 يُعطى الطلبة المعلمون تغذية راجعة عن نتيجة تقييمهم بما يدعم تعلمهم6
�ضعيف2.38.75الم�ستمر

منعدم1.67.81يعد كل ق�سم �أكاديمي بنك �أ�سئلة للمواد في �ضوء المعايير العالمية للأ�سئلة7
�ضعيف2.131.10تكرم الكلية الطلبة المتفوقين؛ لت�شجيعهم على الا�ستمرار في التفوق8
منعدم1.63.69تتخذ الكلية خطوات فعالة وفورية لتعزيز نقاط القوة وعلاج نقاط ال�ضعف9

�ضعيف2.120.48المتو�سـط العـام للمجـــال

يتبين من الجدول )8( �أن المجال ح���صل على متو�س��ط عام )2.12(؛ وانحراف معياري )0.48(؛ بتقييم 
)���ضعيف(، وح�س��ب المعايير؛ ح���صلت المعايير رقم )8, 6, 5, 4, 3, 2( على متو�س��طات؛ ما بين )2.13 -  2.58 (؛ 
بتقييم )�ضعيف(، �أما المعايير رقم:)9, 7, 1(؛ فقد ح�صلت على المتو�سطات )1.63, 1.67, 1.75( على التوالي؛ 
بتقييم )منعدم(، ويلاحظ عدم ح�صول �أي من معايير المجال على تقدير مقبول. وقد يكون ذلك نتيجة لغياب 

�أي جهد تدريبي لتح�سين �أ�ساليب التقييم بالكلية.
�إجابة ال�س�ؤال الفرعي الرابع: ما مدى توافر معايير الجودة والاعتماد في برامج التوجيه والإر�شاد؟

الجدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة المتعلقة بجودة برامج التوجيه والإر�شاد

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

 تهتم الكلية با�ستقبال الطلبة الم�ستجدين وتهيئتهم و�إعدادهم للحياة1
�ضعيف2.141.00الجامعية

 تنمي الكلية الطلبة نف�سيا و�أكاديميا ب�أ�ساليب متعددة )مقابلات،2
�ضعيف1.87.70(مطويات، ن�شرات دورية

 تقدم الكلية برامج خا�صة بالطلبة المتفوقين لتعزيز قدراتهم على التفوق3
منعدم1.68.72والإبداع



53 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. فهـد �صـالـح مـغـربـه المـعـمـري  
المجلد العا�شر  العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.2

 تدعم الكلية الطلبة المتعثرين بما يمكنهم من التغلب على ما يعوق4
منعدم1.58.68تقدمهم الدرا�سي

منعدم1.58.75ت�سند الكلية مهمة التوجيه والإر�شاد �إلى متخ�ص�صين؛ �أكاديميا ونف�سيا5

 ت�ساعد الكلية المتعثرين درا�سيا للتحول لق�سم �أو كلية �أخرى بما يتنا�سب6
�ضعيف2.16.98مع قدراتهم

 ت�ستفيد الكلية من التغذية الراجعة في تح�سين الخدمات التوجيهية7
�ضعيف1.84.67والإر�شادية للطلبة

 ت�ستق�صي الكلية الم�شكلات التي تحول دون تفوق الطلبة �أو ا�ستمرارهم في8
منعدم1.76.65الدرا�سة

 تقدم الكلية للطلبة برامج �أكاديمية و�إر�شادية؛ مثل )طرق الا�ستذكار(؛9
منعدم1.54.74بما ي�ضمن نجاحهم

منعدم1.800.50المتو�سـط العـام للمجـال

يتبين من الجدول )9( �أن المجال ح���صل على متو�س��ط عام ) 1.80( بانحراف معياري )0.50(؛ بتقييم 
)منعدم( وح�س��ب المعايير؛ ح���صلت المعايير رقم )7, 6, 2, 1( على المتو�سطات) 1.84, 2.16, 1.87, 2.14( على 
1.54(؛  التوالي؛ بتقييم )���ضعيف(؛ فيما ح���صلت بقية المعايير وعددها )5( على متو�س��طات ما بين ) 1.76- 
بتقيي��م )منعدم( لكل منها. وهذا المجال هو الوحيد الذي ح���صل عل��ى تقييم عام )منعدم(، ويظهر �أن انعدام 

الجودة في هذا المجال؛ هي نتيجة طبيعية ل�ضعفها في مجال تقييم الطلبة.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي الخام�س��: ما مدى تواف��ر معايير الج��ودة والاعتماد في �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية 

وم�ساعديهم؟ 	
جدول )10( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقييم جودة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وم�ساعديهم

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

مقبول3.18.96يدرك �أع�ضاء هيئة التدري�س احتياجات الطلبة1

 يلتزم �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أ�س�س المنهج العلمي �أثناء تنفيذ البرامج2
مقبول3.26.74التعليمية

 يتقبل �أع�ضاء هيئة التدري�س النقد وي�ستفيدون من التغذية الراجعة في3
مقبول3.11.92تح�سين الأداء

 يهتم �أع�ضاء هيئة التدري�س بالعمل على تنمية المهارات المختلفة لدى4
مقبول2.93.90الطلبة

جيد3.491.00يلتزم �أع�ضاء هيئة التدري�س بقيم المهنة و�آدابها و�أخلاقياتها في تدري�سهم5
مقبول3.08.88جميع المقررات يقوم بتدري�سها متخ�ص�صون من �أع�ضاء هيئة التدري�س6

 يمتلك الأ�ساتذة المهارات التي ت�ساعدهم على ت�أدية عملهم بفاعلية7
مقبول3.18.98()ك�إتقان الكمبيوتر

 ت�شترك الكلية في مكتبات عالمية؛ لا�ستفادة هيئة التدري�س منها في �إجراء8
منعدم1.32.62�أبحاثهم
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 تحر�ص الكلية على تح�سين القدرات البحثية والتدري�سية لهيئة التدري�س9
منعدم1.64.88با�ستمرار

منعدم1.18.51توفر الكلية خدمة الإنترنت لأع�ضاء هيئة التدري�س بالأق�سام الأكاديمية10
مقبول2.640.52المتو�سـط العـام للمجـال

يتبين من الجدول )10( �أن المجال ح���صل على متو�س��ط عام )2.64( وانحراف معياري)0.52(؛ بتقييم 
)مقب��ول(، وح�س��ب المعايري�؛ كان المعيار رقم)5( ون���صه:«يلتزم �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بقيم المهن��ة و�آدابها 
و�أخلاقياتها في تدري�س��هم« قد ح���صل على �أعلى متو�س��ط؛ )3.49( بتقييم )جيد(، فيما ح���صلت المعايير )7, 
6, 4, 3, 2, 1( على متو�س��طات تراوحت بين )2.93 -3.26( بتقييم )مقبول( لكل منها، وح���صلت المعايير رقم          
) 10, 9, 8( على المتو�سطات )1.18, 1.64, 1.32( على التوالي؛ بتقييم )منعدم( لكل منها، والمجال هو الأعلى  

والوحيد الذي ح�صل على تقييم )مقبول( دون بقية مجالات البحث الأخرى.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي ال�س��اد�س: م��ا م��دى تواف��ر الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي في الأبحاث والأن���شطة 

العلمية؟ 	 
جدول ) 11 (: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقييم جودة الأبحاث والأن�شطة العلمية

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

�ضعيف1.84.95ت�شجع الكلية �أع�ضاء هيئة التدري�س على البحث العلمي1

 ت�سهم الأبحاث والأن�شطة العلمية التي تجريها الكلية في تحقيق �أهداف2
�ضعيف1.87.84الكلية

�ضعيف2.261.05يوجد في الكلية الكثير من الأبحاث العلمية لأ�ساتذتها بنوعية ممتازة3
منعدم1.32.66تخ�ص�ص الكلية جزءا منا�سبا من موازنتها لدعم البحث العلمي4

 تربط الكلية البحث العلمي بتقرير الكفاءة والترقية لع�ضو هيئة5
�ضعيف2.361.10التدري�س

�ضعيف2.32.97ت�شجع الكلية �أع�ضاء هيئة التدري�س على الم�شاركة في الم�ؤتمرات6

 توجد في الكلية قاعدة بيانات عن الأن�شطة العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س7
منعدم1.751.06والطلبة

 يكلف كل ع�ضو تدري�سي بعمل خطة لكيفية الا�ستفادة من �أبحاثه في8
منعدم1.68.85المجال التطبيقي

منعدم1.51.70تدعو الكلية الجهات ذات ال�صلة بالأبحاث لت�ستفيد منها في تطوير �أدائها9

 تن�شر الكلية الإنتاج العلمي لأ�ساتذتها في مجلات متخ�ص�صة مفيدة10
منعدم1.55.89للمجتمع

�ضعيف1.850.63المتو�سـط العـام للمجـــال

يتبين من الجدول )11 ( �أن المجال ح���صل على متو�س��ط عام )1.85( وانحراف معياري)0.63( بتقييم 
)���ضعيف(، وفيم��ا يتعل��ق بالتقييم ح�س��ب المعايير فقد ح���صلت المعايري� رق��م )6, 5, 3, 2, 1( على متو�س��طات 
- 2.36( بتقييم )�ضعيف(، فيما ح�صلت المعايير رقم )10, 9, 8, 7, 4( على متو�سطات  تراوحت ما بين) 1.84 
تراوحت ما بين )1.32- 1.35( بتقييم )منعدم( لكل منها، فيما لم يح�صل �أي معيار على تقييم )مقبول( فما 

فوق، وهو ما ي�ؤكد الحاجة لتلافي الق�صور في معايير هذا المجال.



55 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. فهـد �صـالـح مـغـربـه المـعـمـري  
المجلد العا�شر  العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.2

�إجابة ال�س�ؤال الفرعي ال�سابع: ما مدى توافر معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي في المعامل والمختبرات؟ 
 جدول ) 12 ( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لإجابات العينة حول تقييم جودة المعامل والمختبرات العدد )33(

المتو�سط المجـــــــــــــــــــــــالم
الح�سابي

الانحراف  
المعياري

التقييم  
اللفظي

�ضعيف1.91.81تتوفر �شروط الأمن وال�سلامة في المعامل1

 توجد م�ساحات كافية داخل المعامل؛ بحيث لا تقل الم�ساحة عن ) 61 م2(2
�ضعيف2.06.66لكل معمل

يتنا�سب عدد الفنيين بالمختبرات مع عدد الطلبة بن�سبة لا تتجاوز )1:20(3
منعدم1.64.78بكل محا�ضرة

�ضعيف1.94.83 يوجد في المعامل تجهيزات حديثة4

�ضعيف2.48.91 تتلاءم الأجهزة الموجودة بالمعامل مع التجارب المقررة5

مقبول2.70.98ي�سمح لجميع الطلبة ا�ستخدام الأجهزة الموجودة في المعامل6
�ضعيف1.94.90تتنا�سب الأجهزة بالمعامل مع عدد الطلبة في الق�سم7
�ضعيف1.97.68تتوفر المواد الخام )الكيماويات( بما يكفي لجميع الطلبة8

 يدرب الأ�ساتذة الطلبة على التطبيق العملي في الحياة بجانب التجارب في9
مقبول2.61.83المعمل

 يتيح الأ�ساتذة الفر�صة للطلبة لإجراء التطبيقات العملية بما يتنا�سب مع10
مقبول2.82.81المقرر الدرا�سي

 يطلع الأ�ساتذة الطلبة على خطة تطبيقات التجارب العملية منذ بداية11
مقبول2.821.04الف�صل الدرا�سي

منعدم1.39.50تقوم الكلية بتطوير المعامل ب�صفة دورية وم�ستمرة12
�ضعيف2.190.36المتو�سط العام للمجال

  يتبين من الجدول )12( �أن المجال ح�صل على متو�سط عام )2.19( وانحراف معياري )0.36( بتقييم 
)���ضعيف(، وح�س��ب التقييم لكل معيار فقد ح���صلت المعايير رقم )11, 10, 9, 6( على متو�س��طات تراوحت ما 
بني� )2.61- 2.82 ( بتقيي��م )مقبول( لكل منها، فيما ح���صلت المعايير رقم )8, 7, 5, 4, 2, 1( على متو�س��طات 
تراوحت ما بين )1.91- 2.48( بتقييم )���ضعيف( لكل منها، و�أخيراً ح���صل المعياران )12, 3( على المتو�س��طين 

)1.39, 1.64( على التوالي بتقدير )منعدم( لكل منهما.
خلا�صة لإجابات الجزء الأول من �أ�سئلة البحث:

يمكن تو���ضيح الإجابة عن جميع الأ�س��ئلة الفرعية المنبثقة عن ال�س���ؤال الأول والمتعلقة بتقييم الجودة على 
م�س��توى مجالات الدرا�سة، وعلى م�ستوى كل معيار بالبحث والبالغ عددها )79( معيارا؛ غياب كلي للم�ستويين 
%(، �أما  )جي��د ج��دا، جيد( با�س��تثناء معيار واحد في المج��ال الخام�س بتقييم )جيد( ويمثل ما ن�س��بته )1.3 

بقية الم�ستويات التقييمية للمعايير فكما يبينها الجدول التالي:
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جدول )13( :خلا�صة كمية/ كيفية بالتقييمات للمعايير ح�سب المجالات والفقرات

المجــــــــــالم
متو�سط المجالمقبول�ضعيفمنعدمالمعـايير
عدد 

ن�سبة%
عدد 

ن�سبة%
عدد 

ن�سبة%
عدد 

ن�سبة%
المتو�سط

العام
التقييم
اللفظي

18البرامج الدرا�سية المقدمة للطلبة1
22.8

04
22.2

09
50

05
�ضعيف27.82.30

11و�سائل التعليم والتعلم والمخرجات2
13.9

03
27.3

04
36.4

04
�ضعيف36.42.54

09نظام تقويم الطلبة المعلمين3
11.4

03
33.3

06
66.7

00
�ضعيف002.12

09برامج التوجيه والإر�شاد4
11.4

05
55.6

04
44.4

00
منعدم001.80

10�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم5
12.7

03
33.3

00
00

06
مقبول66.72.64

10الأبحاث والأن�شطة العلمية6
12.7

05
50

05
50

00
�ضعيف001.85

12المعامل والمختبرات7
15.2

02
16.7

06
50

04
�ضعيف33.32.19

79المتو�سط العام للتقييمات
%100 

25
31.7

34
43.0

19
�ضعيف24.12.21

يتبني� م��ن الج��دول )13( �أن معايير البحث وعدده��ا )79( قد تراوحت ما بني� )18 - 09(؛ موزعة  	
على �سبعة مجالات، و�أن البحث قد ح�صل على متو�سط عام )2.21( بتقييم )�ضعيف(، وعلى م�ستوى المجالات 
ح���صل المجال)الخام�س( على �أعلى متو�س��ط )2.64( بتقييم )مقبول(، فيما ح�صل المجال )الرابع( على �أدنى 
متو�س��ط)1.80( بتقيي��م )منع��دم(، �أما المجالات الخم�س��ة المتبقية فقد ح���صلت على متو�س��طات تراوحت ما 
 )% بين )1.85 - 2.54( بتقييم )���ضعيف(، وعلى م�س��توى المعايير يت���ضح �أن عدد)25( معيارا بن�سبة )31.7 
%( على تقييم )�ضعيف(، وبجمع  ح���صلت على تقييم )منعدم(، فيما ح���صل عدد )34( معيارا بن�س��بة )43 
%(؛ �أي ثلاثة  المعايير الحا���صلة على التقييمين)منعدم/���ضعيف( ي�صبح عددها )59( معيارا بن�سبة )74.7 
�أرب��اع المعايري� ه��ي م��ا بني� منعدم��ة �أو ���ضعيفة؛ وبذلك ف�إن م��ا يتوفر م��ن متطلب��ات تحقيق الجودة و���ضمان 
%( مما يجب تحقيقه، وبتقييم )مقبول(، با�س��تثناء معيار  الاعتماد لا يتجاوز )20( معياراً بن�س��بة )25.3 

واحد فقط ح�صل على تقييم )جيد(؛ من وجهة نظر �أ�ساتذة الكلية. 
وبمقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�س��ات ال�س��ابقة؛ يتبين �أنها تتفق مع نتائج درا�س��تي ) الدعي�س؛ 2009(؛ 
حيث �إن ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام وهيئة التدري�س يقيمونه )بدرجة �ضعيفة(، بينما العمداء ونواب العمداء يقيمون 
الأداء )بدرجة متو�س��طة(، كما تتفق مع درا�س��ة ال�س��بع و�آخرون) 2010 ( ؛ �إذ بينت عن �ضعف توافر معايير 

جودة برنامج الإعداد من وجهة نظر م�س�ؤولي القبول وق�سم اللغة العربية والطلبة.  
 فيم��ا تختلف مع نتائج الدرا�س��ات خارج اليمن، ومنها )غنيم واليحي��وي، 2004(: تم تقييم �أداء الأكاديميين 
)بدرجة متو�س��طة(، و)���صالح؛ 2009( ح���صلت على )درجة عالية( و)ال���شرعي؛2009( بتقييم بين الكبير 
والمتو�سط، و�أبو دقة )2009( تراوحت ما بين )55%( �إلى) 82%(، و)عبابنة، 2011( بتقييم )متو�سطة(، 
و)اله�س��ي؛ 2012( بن�س��بة عامة  )64.6%( و )الحراح���شة و�أحمد؛2013( بدرجة متو�سطة، و)القحطاني 
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و�آخرون؛ 2013( )مرتفعة(، وجميعها تمت في الدول العربية، وهو ما يعك�س عن وجود فرق وا�ضح بين م�ستوى 
الجودة في اليمن وبقية الدول العربية، �أما اتفاق هذه النتيجة مع درا�ستي)الدعي�س، ال�سبع و�آخرون( فت�ؤكد 
�أن الجامع��ات اليمنية تعاني من تدني م�س��توى الج��ودة، ولو بدرجات متفاوتة من جامع��ة لأخرى، وقد تكون 

جامعة عمران وكلية التربية هي الأقل تقديرا في م�ستوى الجودة.
�إجابة ال�س�ؤال الثاني عن �أثر المتغيرات الم�ستقلة على �إجابات العينة:

يت���ضمن ه��ذه الجزء الإجابة عن ت�أثير متغيرات ) الجن�س، التخ���ص�ص، �س��نوات الخرب�ة، الم�ؤهل العلمي( على 
�إجابات العينة، وذلك با�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية، وعلى النحو التالي:

تحليل نتائج ال�س�ؤال الفرعي الأول عن �أثر متغير النوع )ذكور- �إناث(
ن�ص ال�س���ؤال: هل توجد فروق دالة �إح���صائياً عند ) α = 0.05 ( بين متو�س��ط �إجابات )�أفراد العينة ( حول 

درجة تقييم جودة الأداء الأكاديمي في الكلية تعزى لمتغير النوع:) ذكر – �أنثى (؟ 
وللإجابة عن ال�س�ؤال، تم ا�ستخدام اختبار "ت " T-Test، وذلك كما يو�ضحها الجدول )14(:

جدول ) 14 (: نتائج اختبار ) t-test ( عن �أثر متغير النوع)ذكر/ �أنثى( على تقييم جودة الأداء ح�سب المجالات

الجن�سالمجــالم
والعدد

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

التقييم 
اللفظي

قيمة
f

قيمة
T

م�ستوى
الا�ستنتاجالدلالة*

 البرامج الدرا�سية1
المقدمة للطلبة

�ضعيف2.27.43ذكر57
 لا توجد50.88.38.

فروق دالة �ضعيف2.37.37�أنثى19

 و�سائل التعليم2
والتعلم والمخرجات

�ضعيف2.54.54ذكر57
 لا توجد06.16.88.

فروق دالة �ضعيف2.56.37�أنثى19

 نظام تقويم الطلبة3
المعلمين

�ضعيف2.09.47ذكر57
 لا توجد651.03.31.

فروق دالة �ضعيف2.22.49�أنثى19

 برامج التوجيه4
والإر�شاد

منعدم1.78.48ذكر57
 لا توجد46.58.56.

فروق دالة �ضعيف1.85.57�أنثى19

 �أع�ضاء هيئة التدري�س5
وم�ساعديهم

مقبول2.67.56ذكر57
 لا توجد011.09.28.

فروق دالة �ضعيف2.55.36�أنثى19

 الأبحاث والأن�شطة6
العلمية

منعدم1.70.51ذكر57
 دالة لم�صلحة0.00 *003.21.

الإناث �ضعيف2.29.75�أنثى19

المعامل والمختبرات7
�ضعيف2.20.32ذكر22

 لا توجد70.17.87.
فروق دالة �ضعيف2.17.44�أنثى11

مجموع المجالات
�ضعيف2.18.36ذكر57

 لا توجد541.36.18.
فروق دالة �ضعيف2.30.30�أنثى19

 .)α = 0.05( دالة �إح�صائياً عند *
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 Levene`s Test for Equality of( وفقا لاختب��ار ) f ( أن قيمة م�س��توى الدلالة� )يتبني� م��ن الجدول ) 14
Variances( التباين وعند درجة حرية )95( كانت �أكبر من)α= 0 .  05( في خم�س��ة مجالات وهو ما يعني 

تجان�س �إجابات فئتي العينة )ذكور- �إناث( ماعدا المجالين )6,5( حيث جاءت قيمة
 )F=0.01، 0.00( ل��كل منهم��ا على الت��والي، وهو ما ي�ؤكد وجود تباين بين فئتي العينة )ذكور- �إناث( �إلا �أنها 
وبمقارنة قيمة )T( للمجالين والبالغ) 3.21، 0.17( لكل منهما على التوالي مع م�س��توى الدلالة المقابل لهما 
)0.28، 0.00(، يتبني� �أن م�س��توى الدلال��ة في المج��ال )5( �أكبر م��ن )α= 0 .  05(، وبالت��الي فالفرق غير دال 
�إح���صائياً، فيم��ا بق��ي المجال )6( حيث كان م�س��توى الدلالة �أقل من )α= 0 .  01(، وه��و ما يعني وجود فروق 
دالة �إح�صائيا بين �إجابات فئتي العينة تبعا لمتغير الجن�س ل�صالح فئة الإناث ما يعني �أن الإناث يقيمن الجودة 
في مجال )الأبحاث والأن�شطة العلمية( بم�ستوى )�ضعيف(، بينما ح�صلت على تقييم )منعدم( من وجهة نظر 
الذك��ور، وق��د يرجع ال�س��بب في ذلك لكثرة عدد الذك��ور من حملة ال���شهادات العليا مقارنة بالإن��اث، حيث �إن 
�أغلبهن من الحا�صلات على ال�شهادة الجامعية مع ملاحظة التقارب في المتو�سطات للفئتين، وهو ما يعك�س �إجماع 

الفئتين على �ضعف م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي في جميع مجالات البحث ال�سبعة. 
وبالنظر للنتيجة؛ يتبين �أنه توجد فروق دالة �إح�صائيا بين �إجابات العينة عند م�ستوى)α= 0 .  05( ل�صالح 

الإناث في المجال)6( المتعلق بالأبحاث والأن�شطة العلمية فقط، وعدم وجود فروق دالة في بقية المجالات.
تحليل نتائج ال�س�ؤال الفرعي الثاني عن �أثر متغير التخ�ص�ص )�إن�ساني- علمي/تطبيقي(.

ن�ص ال�س���ؤال: هل توجد فروق دالة �إح���صائياً عند ) α = 0.05 ( بين متو�س��ط �إجابات )�أفراد العينة ( حول 
درجة تقييم جودة الأداء الأكاديمي في الكلية تعزى لمتغير النوع:) �إن�ساني- علمي/تطبيقي(؟ 

وللإجابة عن ال�س�ؤال، تم ا�ستخدام اختبار »ت » T-Test وذلك كما يو�ضحها الجدول )15(.
جدول )15( :نتائج اختبار ) t-test ( عن �أثر متغير التخ�ص�ص )�إن�ساني- علمي( على تقييم جودة الأداء

الجن�سالمجــالم
والعدد

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

التقييم 
اللفظي

قيمة
f

قيمة
T

م�ستوى
الا�ستنتاجالدلالة*

 البرامج الدرا�سية1
المقدمة للطلبة

�ضعيف2.34.48�إن�ساني44
 لا توجد011.07.29.

فروق دالة �ضعيف2.24.31علمي32

 و�سائل التعليم2
والتعلم والمخرجات

�ضعيف2.50.57�إن�ساني44
 لا توجد041.04.30.

فروق دالة مقبول2.61.39علمي32

 نظام تقويم الطلبة3
المعلمين

�ضعيف2.11.45�إن�ساني44
 لا توجد33.209.84.

فروق دالة �ضعيف2.13.52علمي32

 برامج التوجيه4
والإر�شاد

�ضعيف1.87.50�إن�ساني44
 لا توجد161.61.11.

فروق دالة منعدم1.69.49علمي32

 �أع�ضاء هيئة التدري�س5
وم�ساعديهم

مقبول2.66.54�إن�ساني44
 لا توجد31.368.71.

فروق دالة مقبول2.61.48علمي32

 الأبحاث والأن�شطة6
العلمية

�ضعيف1.81.60�إن�ساني44
 لا توجد42.56.58.

فروق دالة �ضعيف1.89.67علمي32

المعامل والمختبرات7
�ضعيف2.18.36علمي32

 لا توجد88.39..---
فروق دالة �ضعيف2.22.41�إن�ساني44
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مجموع المجالات
�ضعيف2.19.24علمي32

 لا توجد.78..001.28.
فروق دالة �ضعيف2.30.30�أن�ساني19

 .)α = 0.05( دالة �إح�صائياً عند *

)α= 0 .  05( كانت �أكبر من ،) ( وعند درجة حرية ) 95 f ( أن قيمة م�ستوى الدلالة� )يتبين من الجدول )15
في �أربع��ة مج��الات وهو ما يعني تجان�س �إجابات فئتي العينة )الإن�س��اني- العلمي(، فيما كان م�س��توى الدلالة 
في المجالني� )2,1( �أق��ل من )α= 0 .  05(، حيث جاءت قيم��ة )F=0.01، 0.04( لكل منهما على التوالي، وهو 
م��ا ي�ؤك��د وجود تباين بين فئت��ي العينة )�إن�س��اني- علمي(، �إلا �أنه��ا وبمقارنة قيمة )T( للمجالني� والبالغ ) 
1.07، 1.04( لكل منهما على التوالي مع م�ستوى الدلالة المقابل لهما)0.29، 0.30(؛ يتبين �أن م�ستوى الدلالة 
في المجالني� )2,1( �أكرب� من)α= 0 .  05(، وبالتالي فالفرق غير دال �إح���صائياً، وبالنظر للنتيجة يتبين عدم 
وجود فروق دالة �إح�صائيا بين �إجابات فئتي العينة عند م�ستوى)α= 0 .  05( تبعا لمتغير التخ�ص�ص، ويتبين 
التق��ارب في المتو�س��طات العام��ة للفئتين، وهو ما يعك�س �إجماع الفئتين على ���ضعف ج��ودة الأداء الأكاديمي في 

جميع مجالات البحث. 
تحليل نتائج ال�س�ؤال الفرعي الثالث عن �أثر متغير �سنوات الخبرة )5 ف�أقل – 6 ف�أكثر(.

ن�ص ال�س���ؤال: هل توجد فروق دالة �إح���صائياً عند ) α = 0.05 ( بين متو�س��ط �إجابات )�أفراد العينة ( حول 
درجة تقييم جودة الأداء الأكاديمي في الكلية تعزى لمتغير �سنوات الخبرة )5 ف�أقل- 6 ف�أكثر (؟ 

وللإجابة عن ال�س�ؤال تم ا�ستخدام اختبار »ت » T-Test وذلك كما يو�ضحها الجدول )16(.
جدول )16 ( :نتائج اختبار ) t-test ( عن �أثر متغير �سنوات الخبرة )5 ف�أقل- 6 ف�أكثر( على تقييم جودة الأداء 

الخبرةالمجــالم
)العدد(

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

التقييم 
اللفظي

قيمة
f

قيمة
T

م�ستوى
الا�ستنتاجالدلالة*

 البرامج الدرا�سية1
المقدمة للطلبة

�ضعيف52.33.40ف�أقل)57(
 لا توجد211.290.20.

فروق دالة �ضعيف62.19.46ف�أكثر)19(

 و�سائل التعليم2
والتعلم والمخرجات

�ضعيف52.60.49ف�أقل)57(
 لا توجد921.840.07.

فروق دالة �ضعيف62.36.49ف�أكثر)19(

 نظام تقويم الطلبة3
المعلمين

�ضعيف52.19.47ف�أقل)57(
 دالة ل�صالح0.02 *632.44.

فئة5 ف�أقل �ضعيف61.89.42ف�أكثر)19(

 برامج التوجيه4
والإر�شاد

�ضعيف51.83.50ف�أقل)57(
 لا توجد89.940.35.

فروق دالة منعدم61.70.52ف�أكثر)19(

 �أع�ضاء هيئة التدري�س5
وم�ساعديهم

مقبول52.73.51ف�أقل)57(
 دالة ل�صالح0.01 *172.92.

ف�أقل فئة5  �ضعيف62.35.42ف�أكثر)19(

 الأبحاث والأن�شطة6
العلمية

�ضعيف51.88.60ف�أقل)57(
 لا توجد68.920.36.

فروق دالة منعدم61.73.69ف�أكثر)19(

المعامل والمختبرات7
�ضعيف52.26.31ف�أقل:28

 دالة ل�صالح0.01 *522.95.
فئة5 ف�أقل منعدم61.80.40ف�أكثر:5
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مجموع المجالات
�ضعيف2.26.33ف�أكثر:619

 دالة ل�صالح0.01*952.66.
فئة5 ف�أقل �ضعيف2.03.35ف�أكثر:619

 .)α = 0.05( دالة �إح�صائياً عند *

 α= 0( كان��ت �أكبر من )( وعن��د درجة حرية ) 0.95 f ( أن قيمة م�س��توى الدلالة� )يتبني� م��ن الج��دول )16
05  .( في جمي��ع مج��الات البح��ث، وه��و ما يعني تجان�س�� �إجابات فئتي العين��ة )5 ف�أقل& 6 ف�أكث�ر (؛ �إلا �أنه 
وبمقارن��ة قيم��ة )T( لجميع المجالات مع م�س��توى الدلالة )Sig.(2-tailed( )*(؛ يتبني� �أن المجالات)7, 5, 
3( �إ�ضافة �إلى مجموع المجالات قد ح�صلت على الم�ستويات )0.01, 0.01, 0.01, 0.02( لكل منها على التوالي، 
وهو م�س��توى �أقل من)α= 0 .  05(، وبالتالي فالفروق في هذه المجالات دالة �إح���صائياً، وجميعها ل���صالح فئة 
)5 �سنوات ف�أقل(، وهو ما يعني �أن هذه الفئة يقيمون جودة مجالات )نظام تقويم الطلبة، وهيئة التدري�س، 
والمعام��ل والمخترب�ات(؛ �إ���ضافة �إلى التقيي��م العام للمجالات؛ بمتو�س��ط �أف���ضل م��ن زملائهم فئة )6 �س��نوات 
ف�أكثر(، وقد يرجع ال�س��بب في ذلك لطول الاحتكاك والخبرة التي اكت�س��بها ذوو الخبرة الأطول؛ �إ���ضافة �إلى 
�أن غالبيته��م م��ن حملة الدكتوراه فما فوق...ومع ذلك يظل التقارب في المتو�س��طات العامة للفئتين هو البارز؛ 

حيث تجمع الفئتان على �ضعف م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي في جميع مجالات البحث ال�سبعة. 
 �إجابة ال�س�ؤال المتعلق ب�أثر متغير الم�ؤهل العلمي: 

ن�ص ال�س���ؤال: هل توجد فروق دالة �إح���صائيا عند م�س��توى الدلالة )α= 0 .  05( في تقييم �أ�ساتذة  	
كلية التربية عمران و�إدارييها وطلبتها لم�ستوى جودة الأداء الأكاديمي تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي؟ 

وللإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال تم ت���صنيف العين��ة �إلى ثلاث فئ��ات ) الدكت��وراه فما ف��وق، الماج�س��تير، الجامعية(، 
وللك���شف عن دلالة هذه الفروق �إح���صائياً عند )α= 0 .  05( تم ا�س��تخدام المتو�س��طات الح�س��ابية، وتحليل 

التباين الأحادي، والجدول )17( يو�ضح ذلك.
جدول )17(: متو�سطات �إجابات العينة وتحليل التباين الأحادي)One way ANOVA ( تبعاً للم�ؤهل

 تحليل التباين الأحادي( One way ANOVA)المتو�سطات والانحرافات المعيارية

المجـالم
الفئة

والعدد
المتو�سط

الانحراف 
المعياري

م�صدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجة
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
F

م�ستوى 
الدلالة

1

 البرامج
 الدرا�سية
 المقدمة
للطلبة

 بين2.310.44دكتوراه / 32
022.01.المجموعات

.05

0.95
 غير
 دالة

�إح�صائيا  داخل2.300.48ماج�ستير/14
12.9373.18المجموعات

12.9475المجموع2.280.37جامعي/30

2

 و�سائل
 التعليم
 والتعلم

والمخرجات

 بين2.530.52دكتوراه / 32
152.08.المجموعات

.29
0.75
 غير
 دالة

�إح�صائيا  داخل2.470.56ماج�ستير/14
18.7273.26المجموعات

18.8775المجموع2.590.47جامعي/30
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6161

3
 نظام تقويم

 الطلبة
للمعلمين

 بين1.970.48دكتوراه / 32
1.302.65المجموعات

3.00

0.06
 غير
 دالة

�إح�صائيا  داخل2.220.53ماج�ستير/14
15.7773.22المجموعات

17.0775المجموع2.230.41جامعي/30

4
 برامج

 التوجيه
والإر�شاد

 بين1.820.52دكتوراه / 32
042.02.المجموعات

.09

0.92
 غير
 دالة

�إح�صائيا  داخل1.800.72ماج�ستير/14
18.8773.26المجموعات

18.9275المجموع1.770.36جامعي/30

5
 هيئة

 التدري�س
وم�ساعديهم

 بين2.590.56دكتوراه / 32
132.06.المجموعات

.24

0.79
 غير
 دالة

�إح�صائيا  داخل2.690.69ماج�ستير/14
19.8173.27المجموعات

19.9475المجموع2.670.37جامعي/30

6
 الأبحاث

 والأن�شطة
العلمية

 بين1.680.44دكتوراه / 32
1.772.89المجموعات

2.34

0.10
 غير
 دالة

�إح�صائيا  داخل2.060.93ماج�ستير/14
27.6673.38المجموعات

29.4375المجموع1.930.60جامعي/30

 المعامل7
والمختبرات

 بين2.330.24دكتوراه / 32
1.052.52المجموعات

5.15

* 0.01
  دالة

�إح�صائياً  داخل1.670.33ماج�ستير/03
3.0430.10المجموعات

4.0932المجموع1.190.36جامعي/18

مجموع المجالات

 بين2.160.34دكتوراه / 32
122.06.المجموعات

.49.61  داخل2.240.51ماج�ستير/14
8.8273.12المجموعات

8.9475المجموع2.240.26جامعي/30
 .)α = 0.05( دالة �إح�صائياً عند *

يتبين من الجدول ) 17 ( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α= 0 .  05( تبعاً لمتغير 
)الم�ؤه��ل العلم��ي( بني� �إجابات الفئات الثال�ث �إلا في مجال واحد م��ن مجالات البحث، وهو المجال )ال�س��ابع(، 
ولمعرفة م�صدر دلالة الفروق بين المجموعات تم ا�ستخدام اختبار ) Scheffe ( للمقارنات البعدية، وذلك كما 

يتبين من الجدول التالي:
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جدول )18( :نتائج اختبار ) Scheffe ( حول م�صدر دلالة الفروق تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي للفئات 

المجال
ال�سابع

متو�سط الفرقالمتغــير التـابـع
بين )1 - 2(

م�ستوى
الا�ستنتاجالدلالة* الم�ؤهل )2(الم�ؤهل)1(

جودة
 المعامل

والمختبرات

دكتوراه
المتو�سط /2.33

دالة ل�صالح الدكتوراه01.*66.ماج�ستير
غير دالة �إح�صائيا14.50ً.جامعي

ماج�ستير
المتو�سط /1.67

دالة �سلبيا ل�صالح الماج�ستير01.*66.دكتوراه
دالة �سلبيا ل�صالح الجامعي05.*52.جامعي

جامعي
المتو�سط /1.19

غير دالة �إح�صائيا14.50ً.دكتوراه
دالة ل�صالح الماج�ستير05.*52.ماج�ستير

 .)α = 0.05( دالة �إح�صائياً عند *

يتبين من الجدول )18( �أن م���صدر دلالة الفروق الإح���صائية عند م�ستوى )α= 0 .  05( تبعاً لمتغير )الم�ؤهل( 
بين �إجابات الفئات الثلاث )الدكتوراه فما فوق، الماج�س��تير، الجامعية( كان في المجال )ال�س��ابع( فقط ول�صالح 
فئتي )حملة الدكتوراه، والجامعية(، وقد يرجع ال�س��بب في ذلك لاقت���صار المجال على التخ�ص���صات العلمية، 
�إ���ضافة �إلى قلة الم�ستجيبين من فئة الماج�س��تير )3( فقط، ورغم ذلك تبقى التقييمات لجودة المعامل بم�ستوى 
���ضعيف، وبالت��الي يتبني� �أنه لا توجد فروق دالة �إح���صائياً عند )α= 0 .  05( بين متو�س��ط تقييمات )فئات 

العينة( للأداء الأكاديمي بكلية التربية عمران تعزى لمتغير )الم�ؤهل( في �ستة من مجالات البحث ال�سبعة. 
      وبمقارن��ة ه��ذه النتيج��ة المتعلق��ة بت�أثري� المتغري�ات الم�س��تقلة عل��ى �إجاب��ات فئ��ات العين��ة؛ يتبني�- فيما 
يتعل��ق بع��دم وج��ود فروق في معظم مج��الات البحث عند م�س��توى )α= 0 .  05( �أنه يتفق مع درا�س��ات )غنيم 
واليحيوي، 2004(: لا توجد فروق �إح���صائية تبعاً للجن�س والم�س��توى الدرا�س��ي، و)الحجار، 2004( حيث لا 
توجد فروق تعزى لمتغير الكلية والم�ؤهل والخبرة، و)���صالح؛ 2009( لا توجد فروق تعزى لمتغيرات الدرا�س��ة) 
الم�س��مى الوظيفي، الم�ؤهل، النوع(، و)عبابنة، 2011( عدم وجود فروق دالة �إح���صائيا تعزى لمتغيرات الرتبة 
الأكاديمية والم�ؤهل والجن�سية، و) اله�سي؛ 2012( لا يوجد فروق بين متو�سط تقييمات الطلبة و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س.
وم��ن جان��ب �آخ��ر تتفق نتائج ه��ذا البحث فيم��ا يتعلق بوجود ف��روق مع درا�س��ات ) الدعي�س��؛ 2009(؛ حيث 
وجدت فروق ذات دلالة �إح���صائية ول���صالح العمداء ونوابهم، و)عبابنة، 2011( وجود فروق دالة �إح�صائيا 
دالة ل���صالح ذوي الخبرة الق�ري�صة)1 -  3( �س��نوات . و)الحراح�شة و�أحمد؛2013(: وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية في درجة ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�سية.
الاستنتاجات: 

�أ�سفر البحث عن النتائج الآتية:
1 - ح���صل عموم الأداء على متو�س��ط )2.18( من )05( بتقييم )���ضعيف(، وح�سب المجالات: ح�صل المجال 
)5( ج��ودة �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم على تقييم )مقبول( بمتو�س��ط )2.64(، فيما ح���صلت 
المج��الات )1، 2، 3، 6، 7( عل��ى متو�س��طات م��ا بني� )1.85 -2.30 ( بتقيي��م لفظي )���ضعيف( ل��كل منها، 
و�أخيراً ح���صل المجال )4( جودة برامج التوجيه والإر���شاد على متو�س��ط )1.80( بتقييم )منعدم(، ولم 
يح���صل �أي مجال على تقييم )جيد، جيد جداً(، وعلى م�س��توى المعايير ح���صل عدد )25( معيارا؛ بن�سبة                 
%( على تقييم )�ضعيف(، وبذلك  %( على تقييم )منعدم(، وح�صل )34( معيارا بن�سبة )43   31.7(
ف�إن )59( معيارا بن�سبة )74.7 %( هي بتقييم )منعدمة �أو �ضعيفة(، بينما ح�صل )20( معياراً بن�سبة 
%( على تقييم )جيد(،  %( على تقييم )مقبول(، وح���صل معيار واحد فقط بن�س��بة )1.32   25.3(
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وهو �أعلى تقييم في البحث. 
2 - وجدت فروق عند ) )α=0.05تعزى للجن�س بالمجال )ال�س��اد�س(: الأبحاث والأن���شطة العلمية؛ ل�صالح 
الإن��اث وتبع��اً للخرب�ة بالمجالات )7, 5, 3( )نظام تق��ويم الطلبة، هيئة التدري�س��، المعامل والمختبرات( 
عل��ى الت��والي، �إ���ضافة �إلى التقييم العام للمجالات وجميعها ل���صالح فئة )5 �س��نوات ف�أقل(، وللم�ؤهل في 

المجال )ال�سابع( ل�صالح حملة الدكتوراه والجامعية، وعدم وجود فروق في بقية المجالات.
التوصيات: 

بناء على ما �سبق ؛ وفي �ضوء نتائج البحث ؛ يو�صي الباحث بالآتي:
1 - ت���شكيل لجنة لمراجعة النتائج التي �أ�س��فر عنها البحث، وو�ضع خطة متكاملة لتطوير الأداء الأكاديمي؛ 
وفقاً للمجالات ال�س��بعة والبدء بالمعايير التي �أظهر التقييم �أنها )منعدمة(، ثم المعايير التي ح���صلت على 

تقييم )�ضعيف(، ويتزامن معها التطوير للمعايير الحا�صلة على تقييم )�ضعيف(.
2 - �إ���صدار ق��رار بت���شكيل لجن��ة الجودة على م�س��توى الجامع��ة والكليات، وتعيني� رئي�س له��ا وتعيين لجان 
ور�ؤ�س��اء وح��دات للج��ودة في كل كلية مم��ن تتوفر فيه��م الكفاءة مع تخ���صي�ص موازنة كافية للت���شغيل، 

و�إعطائها ال�صلاحيات اللازمة للت�صرف وفقا لمتطلبات تحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي.
3 - التوعي��ة بمفاهي��م الج��ودة ال���شاملة؛ وذل��ك بطباعة ع���شرات الأبح��اث العلمية الت��ي تناولت الجودة 
وعر���ضها في المكتب��ات و�إقام��ة محا���ضرات ون��دوات وم�س��ابقات ثقافية ت���شمل جميع منت�س��بي الجامعة 

)الأكاديميين، الموظفين، الطلبة(، وت�سهيل تداولها الكترونياً داخل الجامعة وخارجها.
4 - �إن���شاء وحدة معلوماتية تهتم بتو���صيل ���شبكة الإنترنت �إلى مختلف �إدارات الكلية وقاعاتها ومكتبتها، 
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تطوي��ر القدرات الإبداعي��ة، و�إدارة الوقت، والمهارات القيادية والإدارية، مع متابعة التجديد الم�س��تمر 
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وتطبيقها عمليًا في الميدان التعليمي التربوي.
7 - ت���شكيل لجان متخ�ص���صة في كل مجال تتولى معالجة ق�ضاياه وحل م���شكلاته، ومعالجة جوانب الق�صور 

فيه.
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خصائ��ص عضو هيئة التدريس المتميز كمؤش��ر لج��ودة التعليم العالي في 
الأردن

د. علاء زهير الروا�شدة              د. �أ�سماء ربحي خليل العرب 

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س المتميز كم�ؤ�شر على جودة التعليم العالي 
من وجهة نظر طلاب ق�سم العلوم الاجتماعية في جامعة البلقاء التطبيقية في �ضوء متغير الجن�س والتخ�ص�ص، 
وتم ا�س��تخدام المنهج الو���صفي بالإ���ضافة لمنهج الم�س��ح الاجتماعي ال���شامل لتحقيق �أهداف الدرا�س��ة وطبقت 
الا�ستبانة على )302( من الطلاب والطالبات لجمع البيانات.وخل�صت �إلى �أن هناك عددا من الخ�صائ�ص التي 
يت���صف بها ع���ضو هيئة التدري�س المتميز؛ منه��ا ما يتعلق بالجانب الأكاديمي وبالجان��ب الاجتماعي وبالجانب 
النف�س��ي. كما �أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن �أكثر الخ���صائ�ص و�أهمها من وجهة نظر الطلبة هي الخ���صائ�ص 
الأكاديمية :الإخلا�ص بالعمل،وفهم الواجبات،والجدية في التدري�س، واحترام �آراء الطلبة، واحترام الوقت 
والالتزام به. ثم الخ�صائ�ص الاجتماعية و�أهمها: قيادي،وعلاقة جيدة مع الطلبة،والتعامل بلطف،ومتعاون.
و�أخيرا الخ���صائ�ص النف�سية هي: مريح،�س��هل التعامل، وال�صبر،والاتزان،وح�سن الا�ستماع.وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أنه لا توجد فروق في خ���صائ�ص ع���ضو هيئة التدري�س المتميز تعزى لمتغير  الجن�س،ولمتغير التخ���ص�ص على 
محور الخ���صائ�ص النف�س��ية. بينما كانت هناك فروق عند محور الخ���صائ�ص الاجتماعية، ومحور الخ�صائ�ص 
الأكاديمية. والأداة الكلية تعزى لمتغير التخ���ص�ص، وذلك ل���صالح تخ���ص�ص الانحراف والجريمة. وفي ���ضوء 

نتائج الدرا�سة قدمت مجموعة من التو�صيات النظرية والعملية.

الكلمات المفتاحية : 
الخ���صائ�ص الأكاديمية، الخ���صائ�ص النف�س��ية، الخ���صائ�ص الاجتماعية،ع���ضو هيئة التدري�س، جودة التعليم 

العالي، الخدمة الاجتماعية،الانحراف والجريمة.
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Characteristics of Distinct University Teaching Staff as an Index  
of Higher Education Quality in Jordan

Abstract:

This study aimed at identifying the characteristics of distinct university teaching 
staff as an index  of higher education quality from social sciences students 
viewpoint  in Al Balqa applied university in light of sex and specialty variables 
.To achieve the study goals a descriptive Approach in addition to social survey 
approach  were used .A questionnaire was applied on a sample of (302) students 
to collect information .The study concluded that : there are some characteristics 
distinguishes distinct  teaching staff some of them related to academic aspect 
, some to the social aspect and others are related to psychological aspect .The 
study also concluded that the most important characteristics from the students 
viewpoint  are the academic ones which includes :being faith to work ,duties 
understanding , seriousness in teaching , respect  students opinions ,and time 
respect and commitment ,followed by social characteristics which includes : 
leadership, good relations with students, gentleness ,  cooperative, finally comes 
the psychological aspect :comfortable , easy to communicate with ,patience,  
equanimity  , and good listener. The study results also pointed out there are no 
statically  significant differences in distinct   university teaching staff  characteristics 
related to sex variable and specialty variables on the psychological characteristics 
pivot , while the results showed statically significant  differences  due to social 
and academic characteristics and the whole tool related to specialty variable in 
favor of deviance  and crime  specialty In light of the above mentioned results the 
study recommended some theoretical and practical recommendations .

Keywords: 

Academic Characteristics ,Psychological Characteristics , Social Characteristics 
,Academic Teaching Staff , Higher Education Quality, Social Work , Deviance 
And Crime 
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المقدمة :
تع��د مرحل��ة التعليم الجامعي بجميع �أ���شكالها �أعل��ى المراحل في جميع �أنظمة التعلي��م في العالم،ومن المتعارف 
عليه���أن للجامعة ثلاث وظائف رئي�س��ة هي:التدري�س،والبح��ث العلمي،وخدمة المجتمع،ويع��دّ التدري�س �أحد 
مكون��ات منظومة الجودة ال���شاملة التي يتم من خلالها تقويم التعليم الجامع��ي ومواجهة التحديات المعرفية 
والتكنولوجية )عبد المق�صود،1997، 19(،ويقوم بهذه الوظائف ع�ضو هيئة التدري�س ب�شكل �أ�سا�س وخ�صو�صا 
في عملي��ة التدري�س��؛ فهو يقود العمل التعليمي ويتعامل مع الطلاب ب���شكل مبا���شر في�ؤث��ر في تكوينهم العلمي 
والاجتماعي،وي�ساعد الم�ؤ�س�سة التعليمية على تحقيق �أهدافها ور�سالتها  في التطوير وخدمة المجتمع وتقديم 
الا�ست���شارات، لذل��ك يج��ب الاهتم��ام بع���ضو هيئ��ة التدري�س من حي��ث بنائه المع��رفي والاجتماعي والنف�س��ي 

والتطوير والتقويم؛ ليواكب الم�ستجدات في مجال تخ�ص�صه وتكنولوجيا التعليم )النعيمي 1985، 289(.
�إن الخ�صائ�ص المعرفية والأكاديمية والاجتماعية والانفعالية و�سمات ال�شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س تلعب 
دورا مهما في العملية التدري�س��ية، وت�ؤثر في تح���صيل الطالب وتنمية فهم الذات الأكاديمي لديه،بو�صفه �أحد 
العنا���صر الم�ستهدفة والم�ستفيد الأول لما يقدمه معلمه من معرفة وقدوة و�أنموذج)الحكمي ، 2004، 16(.وتعدّ 
هذه الخ�صائ�ص والأدوار المنوطة بع�ضو هيئة التدري�س )التدري�س والبحث العلمي( المترجم لأهميته كم�ؤ�شر 

من م�ؤ�شرات جودة التعليم الجامعي. 
ي�س��تثمر الأردن في التعلي��م بجمي��ع م�س��اراته وم�س��توياته،وينظر �إلى الإن�س��ان عل��ى �أنه ر�أ�س الم��ال الحقيقي 
%( م��ن �إجم��الي النفقات  للتنمي��ة ال���شاملة؛ ل��ذا تنف��ق الحكوم��ة الأردني��ة عل��ى التعلي��م م��ا ن�س��بته )26 
الحكومية الت�شغيلية والر�أ�سمالية)بدران،2010(.وللتعليم الجامعي �أهمية خا�صة في المجتمع الأردني لدوره 
في ت�أهي��ل القوى الب���شرية القادرة عل��ى �إحداث التنمية الاجتماعية والاقت���صادية ال���شاملة، ومن الملاحظ 
�أن قط��اع التعلي��م الجامع��ي تطور كميا ب���صورة وا���ضحة،ويمكن الا�س��تدلال عل��ى ذلك بع��دد الجامعات )29( 
جامع��ة، ون�س��بة الملتحقين بالتعلي��م الع��الي)236000( طالب وطالبة)موق��ع وزارة التعليم الع��الي والبحث 
العلم��ي(، �إلا �أن هن��اك مجموعة من العوامل المتداخلة �أثرت �س��لبيا على نوعية التعلي��م العالي وجودته،مما 
دف��ع وزارة التعلي��م الع��الي والبح��ث العلم��ي للقيام بت���صميم البرام��ج التطويري��ة لمواجهة تل��ك التحديات، 
فجاءت الا�سرت�اتيجية الوطنية للتعليم العالي لتت���ضمن مكونات �أهمها: الحاكمي��ة و�إدارة الجامعة،ومعايير 
القب��ول والت�سجيل،و���ضمان الجودة،والبح��ث العلم��ي والتطوي��ر والدرا�س��ات العليا،والتعلي��م التقني،وتمويل 
الجامعات،والبيئ��ة الجامعي��ة)وزارة التعلي��م الع��الي ،2010(، ونلاح��ظ �أن الا�سرت�اتيجية الوطنية اهتمت 
بق���ضايا الجودة والاعتماد الجامعي في الأردن تم���شيا مع التوجهات الدولية؛ ف�أن���شئت هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي �سنة )2007م(.
مشكلة الدراسة:

تواج��ه م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي مجموعة م��ن التحديات،فر���ضت عليها الاهتمام ب���ضمان ج��ودة منتجاتها 
وخدماتها والتح�سني� الم�س��تمر لعملياتها،و�أ���صبحت جودة التعلي��م العالي �أحد الأهداف الا�سرت�اتيجية لكل 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي التي تتطلع �إلى تحقيق الريادة والتمي��ز، وفي هذا الاتجاه تعمل الجامعات الأردنية 
على تحقيق التوازن بين وظائفها الأ�سا�س��ية :بالتدري�س والبحث العلمي وخدمة المجتمع من جانب،والتطوير 
وجودة �أدائها؛ لتتمكن هذه الجامعات من تحقيق ر�س��التها في بناء مجتمع المعرفة من خلال الكليات والأق�س��ام 
الأكاديمي��ة المختلف��ة. وانطلاقا من ذلك فقد حر���صت العديد م��ن الجامعات الأردنية-ومنه��ا جامعة البلقاء 
التطبيقي��ة-  على تطوير �أدائها الأكاديمي والبحثي وتح�سينها،وم�س��اهمتها الفاعلة في خدمة المجتمع المحلي 
و���صولا �إلى التميز.وا�س��تنادا �إلى �أهمي��ة الطالب الجامع��ي ودوره الفعال في تقييم البرام��ج التعليمية،و�أداء 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� والخدم��ات الجامعية..،ت�أت��ي ه��ذه الدرا�س��ة للتع��رف عل��ى خ���صائ�ص ع���ضو هيئة 
التدري�س�� المتمي��ز كمتطل��ب لج��ودة التعليم الع��الي من وجهة نظ��ر طلاب ق�س��م العلوم الاجتماعي��ة بجامعة 

البلقاء التطبيقية في �ضوء متغيري الجن�س والتخ�ص�ص.
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أسئلة الدراسة: 
تحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الفرعية الآتية:

م��ا �أهم خ���صائ�ص ع���ضو هيئة التدري�س المتميز من وجهة نظر طلاب ق�س��م العل��وم الاجتماعية بجامعة  	-
البلقاء التطبيقية؟

ما �أهم الخ���صائ�ص النف�س��ية لع�ضو هيئة التدري�س المتميز من وجهة نظر طلاب ق�سم العلوم الاجتماعية  	-
بجامعة البلقاء التطبيقية؟

م��ا �أه��م الخ���صائ�ص الاجتماعي��ة لع���ضو هيئ��ة التدري�س�� المتمي��ز م��ن وجه��ة نظر طال�ب ق�س��م العلوم  	-
الاجتماعية بجامعة البلقاء التطبيقية؟

ما �أهم الخ�صائ�ص الأكاديمية لع�ضو هيئة التدري�س المتميز من وجهة نظر طلاب ق�سم العلوم الاجتماعية  	-
بجامعة البلقاء التطبيقية؟

هل هناك فروق في خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س المتميز من وجهة نظر طلاب ق�سم العلوم الاجتماعية  	-
بجامعة البلقاء التطبيقية تعزى لمتغير الجن�س والتخ�ص�ص؟

أهداف الدراسة :
تهدف الدرا�سة ب�شكل �أ�سا�س �إلى التعرف على:

	�أه��م خ���صائ�ص ع���ضو هيئة التدري�س�� المتميز من وجه��ة نظر طلاب ق�س��م العلوم الاجتماعي��ة  بجامعة  -
البلقاء التطبيقية.

	�أهم الخ���صائ�ص النف�س��ية لع���ضو هيئة التدري�س المتميز من وجهة نظر طلاب ق�س��م العلوم الاجتماعية  -
بجامعة البلقاء التطبيقية.

	�أهم الخ�صائ�ص الاجتماعية لع�ضو هيئة التدري�س المتميز من وجهة نظر طلاب ق�سم العلوم الاجتماعية  -
بجامعة البلقاء التطبيقية.

	�أهم الخ���صائ�ص الأكاديمية لع���ضو هيئة التدري�س المتميز من وجهة نظر طلاب ق�سم العلوم الاجتماعية  -
بجامعة البلقاء التطبيقية. 

الفروق في خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س المتميز من وجهة نظر طلاب ق�سم العلوم الاجتماعية بجامعة  	-
البلقاء التطبيقية.

أهمية الدراسة:
تتمثل الأهمية النظرية والعملية  بما يلي:

	�أهمي��ة المو���ضوع في تحديد الخ���صائ�ص الواجب توفرها في ع���ضو هيئة التدري�س بم��ا ينعك�س على جودة  -
العملية التعليمية.

- �أهمية الجامعات في المجتمع ودورها في تحقيق التنمية ال���شاملة و�إعداد الكوادر الم�ؤهلة،ودورها في البحث 
العلمي والتدري�س،وخدمة المجتمع وتقديم الا�ست�شارات.

- �إن عملي��ات التق��ويم المبني��ة على �آراء الطلاب في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي حول جودة �أداء �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� تع��د �أحد م�ؤ���شرات ���ضمان الجودة، و�أ���صبحت وجهات نظر الطال�ب �أحد م���صادر الأدلة التي 

ي�صدر على �أ�سا�سها الأحكام، وهذا ما �أكدته �أدبيات الاعتماد الأكاديمي.
- �إن جودة التدري�س والبحث العلمي في الجامعة �أحد مكونات منظومة الجودة ال���شاملة التي يتم في ���ضوئها 

تقويم التعليم الجامعي،وي�ضمن قدرته على مواجهة التحديات.
من واجبات ع�ضو هيئة التدري�س الأ�سا�سية و�أهمها :التدري�س والبحث العلمي، والإر�شاد الأكاديمي؛ فهو  	-
عن�صر �أ�سا�س في العملية التعليمية، ويتعامل مع الطلاب مبا�شرة في�ؤثر في تكوينهم العلمي والاجتماعي.
-	 وجوب الاهتمام بع�ضو هيئة التدري�س من حيث التطوير والتقويم ليواكب الم�ستجدات في مجال تخ�ص�صه 
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والجوانب التقنية؛ لما له من دور في تجويد العملية التعليمية وتح�سينها.
	�إن درا�س��ة الخ���صائ�ص المعرفية والمهنية والنف�س��ية ومعرفتها لع���ضو هيئة التدري�س ت���ؤدي دورا مهما في  -

العملية التعليمية، وت�ؤثر في تح�صيل الطالب، وبناء �شخ�صيته، وتنمي الذات الأكاديمية لديه.
مصطلحات الدراسة :

- ع�ضو هيئة التدري�س : كل �شخ�ص معين بالجامعة ومكلف بالقيام بعملية التدري�س ممن هم في رتبة �أ�ستاذ، 
�أ�س��تاذ م�شارك، �أ�س��تاذ م�ساعد، المدر�س، المدر�س الم�س��اعد )نظام جامعة البلقاء لأع���ضاء هيئة التدري�س 

ل�سنة2007(.
-الخ���صائ�ص الاجتماعي��ة :هي ال���صفات التي يمتاز بها ع���ضو هيئ��ة التدري�س كعلاقته الجي��دة مع زملائه 

وطلابه والقدرة على القيادة والتوجيه والتعاون مع الآخرين.
-الخ���صائ�ص الأكاديمية :���صفات يمتاز بها ع���ضو هيئ��ة التدري�س :كالحياد الت��ام دون تحيز والإخلا�ص في 
العمل، والإلمام بواجباته كع�ضو هيئة تدري�س )كما ن�صت علية الأنظمة والتعليمات الجامعية في جامعة 

البلقاء التطبيقية 2007(.
-الخ���صائ�ص النف�سية :���صفات يمتاز بها ع���ضو هيئة التدري�س يوظفها في خدمة الطلاب :كال�صبر والهدوء 

والعطف، والرغبة في تقديم الم�ساعدة، والاتزان الانفعالي، وتقبل الذات والآخرين.
جودة التعليم العالي:مقدرة مجموعة خ�صائ�ص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب،و�سوق 
العمل،والمجتمع،وكاف��ة الجه��ات الداخلي��ة والخارجي��ة المنتفعة، ويتطل��ب تحقيق جودة التعلي��م توجيه كل 
الموارد الب�شرية وال�سيا�سات والنظم والمناهج والعمليات والبنية التحتية من �أجل خلق ظروف مواتية للابتكار 
والإبداع ل�ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ الم�ستوى المطلوب )الج�سر،2004(.

الإطار النظري :
يع��د مفه��وم الجودة من الم���صطلحات التي تت�س��م بالمرونة في تعريفها؛ فهو مفهوم وا�س��ع ي���صعب الاتفاق حول 
تعريف��ه، وذل��ك لأن��ه يختلف �إدراك ما يعنيه من �س��ياق �إلى �س��ياق، ونظرا لا�س��تخداماته المتنوعة، وبالرغم 
م��ن تع��دد تعريفات الج��ودة �إلا �أن هناك اتفاقا في جوهره��ا؛ وهو الت�أكيد على مبد�أ الإتقان. فا���شتقت كلمة 
الجودة)Quality( من الكلمة اللاتينية )Qualitas( والتي تعني طبيعة ال�شخ�ص �أو طبيعة ال�شيء ودرجة 
�صلابته،وم�س��تويات الدق��ة والإتقان)عبوي،2006(،وج��اء في ل�س��ان الع��رب :الجي��د نقي�ض�� الرديء،وجاد 
ال�شيء جودة،وجودة:�أي �صار جيدا،وقد جاد جودة و�أجاد �أي �أتى بالجيد من القول والفعلابن منظور)1984 
، 72( .وعرفه��ا المعهد الوطني الأمريك��ي للمقايي�س،والجمعية الأمريكية لمراقبة الجودة ب�أنها: مجموعة من 
ال�س��مات والخ���صائ�ص لل�س��لع والخدمات القادرة على تلبية احتياجات محددة )زيدان،2009(.والجودة كما 
عرفتها منظمة الإيزو العالمية تعني الوفاء بجميع المتطلبات المتفق عليها بحيث تنال ر���ضا العميل)الجبوري، 

2010(،ويرى عليمات)2004 ، 16( �أن من تعاريف الجودة هي :الكفاءة والفعالية.

�أما مفهوم الجودة في التعليم : تتعدد التعريفات وتتنوع في هذا المجال،�إلا �أنه يمكن الو�صول �إلى تعريف �أكثر 
���شمولية فهو يعني: مقدرة مجموعة خ���صائ�ص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب،و�س��وق 
العمل،والمجتمع،وكاف��ة الجه��ات الداخلي��ة والخارجي��ة المنتفعة، ويتطل��ب تحقيق جودة التعلي��م توجيه كل 
الموارد الب�شرية وال�سيا�سات والنظم والمناهج والعمليات والبنية التحتية من �أجل خلق ظروف مواتية للابتكار 
والإبداع ل�ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ الم�ستوى المطلوب )الج�سر،2004(.

وت���شمل مجالات الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي جميع مدخلات النظام التعليمي وعملياته ومخرجاته، 
ويمكن �إيجاز هذه المجالات من خلال عدة محاور ت���شمل جودة الإدارة التعليمية، وجودة البرامج التعليمية، 
وكفاءة الهيئة التدري�س��ية، وجودة طرق التدري�س، وجودة الأن���شطة البحثية، وجودة اللوائح والت�شريعات، 
وجودة المباني وتجهيزاتها، وجودة الم�ستوى التعليمي للطلاب، وجودة الخدمات، وجودة تقويم الأداء وكفاية 
الم��وارد المالي��ة. وتعد عمليات تقيي��م الأداء الأكاديمي وتقويمه بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي م��ن قبل الأطراف 
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الم�س��تفيدة )�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س،والطلاب،والخريجين،وقط��اع الأعم��ال،و�إدارات ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات( �أحد 
العمليات ال���ضرورية التي ت�س��هم في تطوير هذه الم�ؤ�س�س��ات. وفي هذا المجال تعد عمليات التقويم المبنية على 
�آراء الطلاب بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وخدماتها وكوادرها �أحد م�ؤ���شرات ���ضمان الجودة )�أحمد والأن�صاري 

.)2002،
وفيم��ا يتعلق بخ���صائ�ص ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� المتميز،فقد و���ضعت العديد من ال��دول العربي��ة والأجنبية 
ت���صوراتها لخ���صائ�ص معلم الم�س��تقبل ومميزات��ه ومنها:التركيز عل��ى الطالب،وح�س��ن �إدارة الموارد،والتنمية 
المهني��ة الم�س��تدامة، وم���شاركة �أولياء الأم��ور والمجتم��ع المحلي،وامتلاك مه��ارات التحدي والابت��كار والإبداع 
والتفكري� الناقد،ومه��ارة التقويم والمراقبة،والق��درة على التعلم الذات��ي ال���شامل والدائم،والمعرفة والقدرة 
على نقلها �إلى الآخرين،و�إجادة المهارة الحا�س��وبية وتكنولوجيا المعلومات،والإيمان بمبد�أ ديمقراطية التعليم 

وتكاف�ؤ الفر�ص التعليمية.
و�أ���شار محافظ��ة )2009، 13( �إلى الكثري� م��ن الخ���صائ�ص والممي��زات الت��ي يجب �أن يت���صف بها ع���ضو هيئة 

التدري�س الجيد والمتميز، والتي تتلخ�ص بما يلي:
1 -الخ�صائ�ص الج�سمية )البدنية(: �صحة جيدة خالية من الأمرا�ض والعاهات المزمنة والأمرا�ض المعدية 
التي تعيقه عن القيام ب�أدواره وت�ؤثر �سلبا على �أدائه داخل القاعة ال�صفية،وحوا�س قوية �سليمة،و�صوت 

حلو ومتلون،ومظهر لائق جذاب،ور�شاقة وخفة �أداء.
2 -الخ���صائ�ص والقدرات العقلية: ���ضرورة امتلاكه قدرة عالية من التفكير العلمي الإبداعي الناقد،وحل 

الم�شكلات،والتحليل والتطبيق،بالإ�ضافة لكونه ذكيا و�سريع الفهم ووا�سع الأفقوغزير المعارف.
3 -الخ���صائ�ص ال�شخ���صية:تتمثل بقوة ال�شخ���صية، والتحكم في ال�س��لوك، والاتزان الانفعالي، وال�شجاعة 
الأدبية، بالإ�ضافة �إلى الهدوء وال�صبر والطموح والتفا�ؤل،والمرونة،والتعاون مع الآخرين، وامتلاك قيم 

العمل والنظام، والإيمان بالله وبالوطن وبالمهنة التي ينتمي �إليها.
4 -الخ���صائ�ص الأكاديمي��ة والمهني��ة : التعم��ق في مج��ال التخ���ص�ص، والاطال�ع على الم�س��تجدات، وح���ضور 

الم�ؤتمرات والندوات، ومتابعة الأحداث الجارية، وجيد الإعداد وال�شرح في درو�سه، ومتفهم لطلابه.
5 -الخ���صائ�ص الأخلاقي��ة والإن�س��انية: امتلاك مهارات التوا���صل والعلاقات الجيدة مع الآخرين وح�س��ن 
تفعيله��ا، والت��زام القيم الأخلاقية الحميدة،والتم�س��ك بثقاف��ة المجتمع وهويته دون تع�صب،والتم�س��ك 

ب�أخلاقيات المهنة.
ون���شرت منظم��ة الأمم المتح��دة للعل��وم والتربي��ة والثقاف��ة )اليون�س��كو( ع��ام )1996( كتاب��ا بعن��وان "م��ا 
الأ���شياء الت��ي تجع��ل من المعل��م  معلم��ا جيدا"���ضمنته �آراء )500( طالب م��ن )50( دولة من �أعم��ار)8-12( 
�س��نة،ور�أى الطلب��ة ���ضرورة امتال�ك المدر�س�� معلوم��ات عامة،ومه��ارات مهني��ة، ومي��زات �شخ���صية،كالإيمان 
له،وال�صدق،وال�رب�ص،والحنان  والحما�س��  بالعم��ل  بالنف�س،والالت��زام  التعليم،والثق��ة  ب�أهمي��ة  الق��وي 
والرحم��ة وال�شفقة،والمرح،وح�س��ن التفاع��ل الج�س��دي والعقل��ي م��ع الطلب��ة، والاهتم��ام بم���صالحهم،وتلبية 
احتياجاتهم،ومعاملتهم ك�أبنائه،وتقديم الم�س��اعدة لهم،وحل م�شكلاتهم،والمرونة في التعامل معهم،والتعلم مع 
الطلب��ة ومنهم ولهم،والعدال��ة وعدم التحيز،ومراعاة وقت التعليم ابتداء وانته��اء، والإعداد الجيد للدر�س، 

والانفتاح على الم�ستجدات، والم�ساعدة على التفكير..
الدراسات السابقة :

            هدفت درا�س��ة الطاهر و�آخرون)2014( �إلى التعرف على خ���صائ�ص الأ�س��تاذ الجامعي الناجح من وجهة 
نظ��ر طلبة العلوم الاجتماعية، و���صيغت ا�س��تبانة لجم��ع البيانات من )114( طالبا وطالبة، وخل���صت �إلى �أن 
مجال الخ���صائ�ص الاجتماعية للأ�س��تاذ الجامعي احتل المرتبة الأولى،ثم مجال الخ���صائ�ص المهنية،و�أخيرا 

مجال الخ�صائ�ص النف�سية،ولا يوجد فروق في الخ�صائ�ص ح�سب متغير الجن�س.
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             كما هدفت درا�س��ة محافظة)2009( �إلى تحليل عدد من الدرا�س��ات والبحوث التي تناولت المعلم ودوره 
في نجاح��ه المهني،ووج��د �أن العديد من الباحثين �أ���شاروا �إلى الكثير من الخ���صائ�ص والممي��زات التي ينبغي �أن 
يتميز بها معلم الم�س��تقبل، والتي تلخ�ص بما يلي : الخ���صائ�ص الج�سمية، ثم الخ�صائ�ص والقدرات العقلية، ثم 

الخ�صائ�ص ال�شخ�صية، ثم الخ�صائ�ص الأكاديمية، و�أخيرا الخ�صائ�ص الأخلاقية والإن�سانية.
             بينم��ا هدف��ت درا�س��ة عبد الوهاب )2008( لا�س��تقراء الخ���صائ�ص الأكاديمي��ة والمهنية والاجتماعية 
لع���ضو هيئ��ة التدري�س الجامعي بكلي��ة العلوم بجامعة الخرطوم بال�س��ودان،و�أظهرت النتائ��ج �أن معظم قيمة 
المتو�س��طات جاءت بدرجة تف���ضيل عالية ومتو�س��طة لخ�صائ�ص �أع���ضاء هيئة التدري�س لدى الطلبة،وقدمت 

تو�صيات لتطوير خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س المختلفة.
وهدفت درا�س��ة �أبو �س��مرة و�آخرون )2006( �إلى التعرف على م�ؤ���شرات الجودة لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س 
في جامع��ة القد�س�� من وجهة نظر الطلبة،وخل���صت لعدم وجود فروق بين متو�س��طات ا�س��تجابات �أفراد عينة 

الدرا�سة تعزى لمتغير الجن�س.
           كم��ا هدف��ت درا�س��ة يعق��وب )2005( �إلى التعرف على الكفايات المهنية وال���صفات ال�شخ���صية المرغوبة 
في الأ�س��تاذ الجامعي من وجهة نظر طلاب كلية المعلمين في بيئة المملكة العربية ال�س��عودية"حيث ا�س��تخدمت 
الا�س��تبانة لجمع المعلومات من عينة الدرا�س��ة، خل���صت �إلى �أن �أهم الكفايات المهنية :�سعة الاطلاع على العلم 
والمعرف��ة في مج��الات متعددة،والتمكن من المادة و�أ�س��اليب تدري�س��ها،وربط الم��ادة العلمية بواق��ع الحياة. �أما 
الكفاي��ات في البع��د ال�شخ���صي ف�أهمها: �أهمية ال���صوت العالي الم�س��موع، فالنظافة وح�س��ن المظهر،والتوازن في 

الردود الانفعالية،فالنظام والحزم في القرارات، ثم الالتزام بالعادات والتقاليد ال�سائدة.
            كما هدفت درا�س��ةالغامدي )2003( �إلى معرفة خ���صائ�ص ع���ضو هيئة التدري�س التي يف�ضلها الملتحقون 
بكلي��ات المعلمني� في ال�س��عودية؛ حيثا�س��تخدم فيها المنهج الو���صفي م��ع التف�سري� والتحليل والمقارن��ة، وهدفت 
كذل��ك �إلى التع��رف عل��ى الخ���صائ�ص المهنية وال�شخ���صية والاجتماعية،وم��دى اختلافها باختال�ف متغيرات 
الدرا�سة،وخل���صت �إلى �أن �أبرز الخ���صائ�ص الأكاديمية المف�ضلة في ع�ضو هيئة التدري�س : القدرة على تو�صيل 
المادة العلمية للطلبة،والإعداد الجيد للمحا�ضرة،والإحاطة بالمادة ومتابعة الم�ستجدات فيها. �أما الخ�صائ�ص 
الأخلاقي��ة  ف�أبرزه��ا: الالتزام ال���شديد ب�أخلاقي��ات مهنة التعليم،واحرت�ام مواعيد الدر�س،وح�س��ن معاملة 
الطلب��ة. وفي الخ���صائ�ص ال�شخ���صية :ب��رزت المحافظ��ة على �س��رية المعلومات ال�شخ���صية للطلبة،والتم�س��ك 
بالقيم الأخلاقية،والإخلا�ص بالعمل،والقدوة الح�سنة. ومن �أبرز الخ�صائ�ص الاجتماعية :التم�سك بثقافة 

المجتمع وهويته الإ�سلامية،والعلاقة الجيدة مع الزملاء،و�إدراك �أهمية التربية في بناء المجتمع.
درا�س��ة نادالي )Nadali , 2008 (  درا�س��ة حالة جامعة بورو�س- ال�سويد ،هدفت  الى تقييم الجودة في هذه 
الجامعة وتقديرها ،ومن ثم مقارنة واقعها مع منهج �إدارة الجودة ال���شاملة لمعرفة قوة �أو ���ضعف هذه الجامعة 
في تطبيقه��ا له��ذا المنهج ،وتو���صلت �أن هناك �أهدافا ور�ؤية للجامعة ،وان هناك ق���صورا في الم���شاركة والتعاون 
والعم��ل ،وان المه��ام والعمليات غير وا���ضحة للعاملني�. وان مفهوم الجودة لم يفهم فهم��ا كاملا.)امين ،2010 : 

.)37

درا�س��ة �أوقدن و�آخرون )Ogden ,1995 ( هدفت للتعرف على �آراء الطلاب والطالبات في خ���صائ�ص  الأ�ستاذ 
الجامعي  الجيد بكليات التربية بجامعة تن�سي بالولايات المتحدة ، وخل�صت �إلى �أن خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي 
الجيد هي:فهم طبيعة طلابه،وحما�سه لعملية التدري�س وجديته فيها و�إبداعه في العملية التعليمية وال�سعي 
في تنظيمه��ا،وفي عدالت��ه في تقيي��م طلابه،وعلاقات��ه الاجتماعي��ة الجيدة م��ع طلابه ،وقدرت��ه على تحمل 

الم�س�ؤولية .وان الطلاب يف�ضلون الخ�صائ�ص المهنية والأكاديمية على الخ�صائ�ص الأخرى.
�أج��رى ب��وج)Pouge ,1967 (درا�س��ة بكلي��ة فلاندر �س��مث بالولاي��ات المتحدة ،وهدف��ت لمعرف��ة �آراء الطلبة 
للخ�صائ�ص المميزة للأ�ستاذ المثالي، و�أظهرت �أهم نتائج الدرا�سة �أن من �أهم خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي المثالي 
هي : تمكن الأ�ستاذ الجامعي من معلوماته ودقته في تقويم طلابه،وو�ضوح �شرحه ،والاهتمام بالت�أليف والن�شر 



75 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

 د. علاء زهير الروا�شده         د.�أ�سماء ربحي العرب               
المجلد العا�شر  العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.3

والبحث،والعناية بالطلاب وت�شجيعهم على التفكير الناقد.
التعليق على الدراسات السابقة :

من خلال ا�س��تعرا�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة نلاحظ �أن عددها ت�سع درا�سات منها : �س��ت درا�سات عربية وثلاثة 
�أجنبي��ة كما و�أنها تت���شابه مع درا�س��تنا في تناولها لخ���صائ�ص �أع���ضاء هيئة التدري�س و�س��ماتهم في الجامعة؛ 
بو���صفها متطلبا لتحقيق الجودة ال���شاملة في التعلي��م العالي،كما ونلاحظ �أن معظمها تناول هذا المو���ضوع من 
وجهة نظر الطلبة. وتختلف درا�س��تنا عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة ب�أنها تناولت خ���صائ�ص ع���ضو هيئة التدري�س 
المتمي��ز في جامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة من وجه��ة نظر طلبة ق�س��م العل��وم الاجتماعية، والف��روق في وجهات 

نظرهم في �ضوء متغير الجن�س والتخ�ص�ص.
منهجية الدراسةوإجراءاتها :

منهج الدرا�سة :
تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي بالإ�ضافة لمنهج الم�سح الاجتماعي ال�شامل لتحقيق �أهداف الدرا�سة.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
تك��ون م��ن طلبة ق�س��م العل��وم الاجتماعي��ة بكلية عجل��ون الجامعي��ة في جامعة البلق��اء التطبيقي��ة والبالغ 
عدده��م )315(طالبا وطالبة،موزعين �إلى تخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية )139( طالبا وطالبة، وتخ���ص�ص 
عل��م الانح��راف والجريمة )176( طالب��ا وطالبة لدرج��ة البكالوريو�س في العام الجامع��ي )2014/2015م( 
ح�س��ب بيانات ق�س��م القبول والت�س��جيل في الكلية،وبعد توزيع الا�س��تبانة كان المرتجع والمكتمل وال�صالح منها 

للتحليل تكونت عينة الدرا�سة في �صورتها النهائية من  )302(، كما في الجدول )1(
جدول )1(:توزيع �أفراد مجتمع الدرا�سة وعينتها ح�سب متغيراتها

المئوية العددالم�ستوياتالمتغيرات % الن�سبة 

التخ�ص�ص
17056.2علم الانحراف والجريمة

13243.8الخدمة الاجتماعية

الجن�س
14447.7ذكر
15852.3�أنثى

100.00%302المجموع العام

تكون مجتمع الدرا�س��ة وعينتها من جميع طلاب وطالبات ق�س��م العلوم الاجتماعية في كلية عجلون الجامعية 
بجامعة البلقاء التطبيقية، والبالغ عددهم )302( طالب وطالبة، منهم )170( في تخ���ص�ص علم الانحراف 
والجريمة، و)132( في تخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية، ح�سب �إح�صائيات دائرة القبول والت�سجيل في الكلية، 
والجدول )1( يبين توزيع �أفراد مجتمع الدرا�س��ة وعينتها ح�س��ب متغيرات الدرا�سة وهي التخ�ص�ص، ويت�ضمن 
 ،)% كل م��ن عل��م الانحراف والجريمة الذي كانت ن�س��بته)56.2 %(، والخدمة الاجتماعية بن�س��بة )43.8 

.)%  52.3( بن�سبة  و�إناثا   ،)% ومتغير الجن�س ويت�ضمن ذكورا بن�سبة )47.7 
�أداة الدرا�سة :

 ا�س��تخدمت الا�س��تبانة لجم��ع البيانات من المبحوثين،وتتكون م��ن جز�أين؛الأول:  البيان��ات الأولية،والثاني: 
يتكون من ثلاثة محاور:محور الخ���صائ�ص النف�س��ية؛ ويت�ضمن �س��ت فقرات. ومحور الخ�صائ�ص الاجتماعية؛ 
ويت���ضمن �ست فقرات. ومحور الخ���صائ�ص الأكاديمية؛ ويت�ضمن ثماني فقرات. و���صممت الأداة  بحيث يحدد 
الطال��ب �إجابت��ه وفقا لمقيا�س�� رباعي مت��درج )4-1( بحيث يمث��ل الرقم )4( �أوف��ق ب���شدة،ورقم )3( �أوافق، 

ورقم)2( لا �أوافق،ورقم )1( لا �أوافق ب�شدة.
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�صدق الأداة:
 عر�ضت الا�ستبانة على عدد من المخت�صين، وفي �ضوء ملاحظاتهم تم �إجراء التعديلات .

ثبات الأداة :
 تم تطبيق الأداة على عينة ا�ستطلاعية مكونة من)25( مبحوثا من خارج عينة الدرا�سة،ثم �إعادة تطبيقها 
مرة �أخرى بفا�صل زمني مدته �أ�سبوع،وتم ح�ساب معامل الارتباط  للمحاور والأداة، وبلغ )0.88( وهو منا�سب 

لغايات تحقيق �أهداف الدرا�سة.كما في الجدول )2(.
جدول )2(: معامل ثبات محاور الأداة والأداة ككل

معامل الارتباطالمحور
0.75الخ�صائ�ص النف�سية

0.78الخ�صائ�ص الاجتماعية

0.82الخ�صائ�ص الأكاديمية

0.88الأداة ككل

الأ�ساليب الإح�صائية: 
�أدخلت البيانات �إلى الحا�س��ب الآلي، وتم معالجتها من خلال برنامج حزمة العلوم الاجتماعية )SPSS(،وتم 
ا�س��تخدام الأ�س��اليب الإح���صائية الآتية: التكرارات والن�س��ب المئوية،والمتو�سطات الح�س��ابية، والانحرافات 

المعيارية،واختبار "ت" )t-test( لح�ساب دلالة الفروق بين المتو�سطات.
كما تم اعتماد التدريج التالي للحكم على المتو�سطات الح�سابية لتحديد م�ستوى التوافر للخ�صائ�ص:

2.49 - -  درجة متدنية : 1   1
3.49 - - درجة متو�سطة :2.5   2

4.5 - - درجة عالية : 3.50   3

نتائج الدراسة ومناقشتها:
�سيتم عر�ض النتائج في �ضوء �أ�سئلة الدرا�سة:

�أولًا: نتائج ال�س�ؤال الأول:
م��ا �أهم خ���صائ�ص ع���ضو هيئة التدري�س المتميز من وجهة نظر طلاب ق�س��م العل��وم الاجتماعية بجامعة  	-

البلقاء التطبيقية؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة 

ح�سب محاور الدرا�سة كما في الجدول )3(
جدول )3(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات �أفراد العينة على محاور الدرا�سة مرتبة تنازليا

الانحراف المتو�سط الح�سابيالمحورالرقمالرتبة
المعياري

م�ستوى التوفر 
للخ�صائ�ص

متو�سطة3.430.60الخ�صائ�ص الأكاديمية13
متو�سطة3.380.55الخ�صائ�ص الاجتماعية22
متو�سطة2.950.50الخ�صائ�ص النف�سية31

متو�سطة3.210.55الأداة ككل
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يلاحظ من الجدول )3( ان محور الخ���صائ�ص الأكاديمية ح���صل على المرتبة الأولى، و�أعلى قيمة بمتو�س��ط 
ح�س��ابي )3.43( وانحراف معياري )0.60(، وجاء بالمرتبة الثانية محور الخ���صائ�ص الاجتماعية بمتو�س��ط 
ح�س��ابي )3.38( وانح��راف معي��اري)0.55(، �أم��ا مح��ور الخ���صائ�ص النف�س��ية فق��د احت��ل المرتب��ة الثالث��ة 
والأخيرة بمتو�س��ط ح�س��ابي )2.95( وانحراف معياري )0.50(، وقد بلغ المتو�س��ط الح�سابي لتقديرات �أفراد 
عينة الدرا�سة على الأداة ككل )3.21( بانحراف معياري )0.55(، وهو يقابل تقدير الموافقة المتو�سطة على 
مدى توافر الخ���صائ�ص لدى ع���ضو هيئة التدري�س،وهذا يعني �أن هنالك اتفاقا وبدرجه متو�س��طة لدى عينة 

الدرا�سة على مدى توافر خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س المتميز.
ثانياً: نتائج ال�س�ؤال الثاني:

- م��ا �أهم الخ���صائ�ص النف�س��ية لع���ضو هيئة التدري�س المتميز م��ن وجهة نظر طلاب ق�س��م العلوم الاجتماعية 
بجامعة البلقاء التطبيقية؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة 
ح�سب محور الخ�صائ�ص النف�سية كما في الجدول )4(.

جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات  محور الخ�صائ�ص 
النف�سية لع�ضو هيئة التدري�س المتميز مرتبة تنازليا

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى التوفر 
للخ�صائ�ص

متو�سطة3.25.92�أ�ستاذي �إن�سان مريح113
متو�سطة3.15.32�أ�ستاذي ي�سهل التعامل معه21
متو�سطة3.10.28�أ�ستاذي �إن�سان �صبور37

 يتمتع �أ�ستاذي بالاتزان الانفعالي في مواجهة المواقف410
متو�سطة2.90.25الطارئة

متو�سطة2.80.92�أ�ستاذي يح�سن الا�ستماع لي516
متو�سطة2.53.33�أ�ستاذي قادر على حل م�شكلاتي64

متو�سطة2.95.50المحور ككل

يلاحظ من الجدول)4( �أن الفقرة رقم)13( والتي تن�ص على "�أ�ستاذي �إن�سان مريح" قد احتلت المرتبة الأولى 
بمتو�سط ح�سابي )3.25(  وانحراف معياري )92.(،وجاءت الفقرة رقم )1( والتي تن�ص على "�أ�ستاذي ي�سهل 
التعامل معه" في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )3.15( وانحراف معياري )32.(،بينما احتلت الفقرة رقم 
)4( والتي تن�ص على "�أ�ستاذي قادر على حل م�شكلاتي" المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.53( وانحراف 
معياري )33.(، وقد بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي لتقدي��رات �أفراد العينة على هذا المح��ور ككل )2.95( وانحراف 
معي��اري )50.( وهو يقابل تقدير الموافقة المتو�س��طة على مدى توافر الخ���صائ�ص لدى ع���ضو هيئة التدري�س 
،وهذا يعني �أن هنالك اتفاقا وبدرجةمتو�سطة لدى عينة الدرا�سة على مدى توافرالخ�صائ�ص النف�سية لع�ضو 

هيئة التدري�س المتميز.
ثالثاً: نتائج ال�س�ؤال الثالث:

ما �أهم الخ���صائ�ص الاجتماعية لع���ضو هيئة التدري�س المتميز من وجهة نظر طلاب ق�س��م العلوم الاجتماعية 
بجامعة البلقاء التطبيقية؟
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للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة 
ح�سب محور الخ�صائ�ص الاجتماعية كما في الجدول )5(.

جدول )5(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات  محور الخ�صائ�ص 
الاجتماعية لع�ضو هيئة التدري�س المتميز مرتبة تنازليا

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى توفر 
الخ�صائ�ص

عالية3.71.88�أ�ستاذي قادر على قيادة الآخرين وتوجيههم117
عالية3.50.33�أ�ستاذي علاقته جيدة مع طلابه28
متو�سطة3.48.42�أ�ستاذي يعاملنا بلطف دون تعال35ٍ
متو�سطة3.35.38�أ�ستاذي من�سجم مع طلابه414
متو�سطة3.22.77لدى �أ�ستاذي �شعبية عالية داخل الجامعة511
متو�سطة3.05.55�أ�ستاذي متعاون مع طلابه62

متو�سطة3.38.55المحور ككل

يلاحظ من الجدول )5( �أن الفقرة رقم)17( والتي تن�ص على "�أ�ستاذي قادر على قيادة الآخرين وتوجيههم" 
ق��د احتلت المرتبة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.71(  وانحراف معياري )88.( وبم�س��توى ع��الٍ من الموافقة، 
وج��اءت الفق��رة رقم )8( والتي تن�ص على "�أ�س��تاذي علاقت��ه جيدة مع طلابه" في المرتبة الثانية بمتو�س��ط 
ح�س��ابي )3.50( وانح��راف معياري )33.( وبم�س��توى عالٍ م��ن الموافقة،بينما احتلت الفق��رة رقم )2( والتي 
تن�ص على "�أ�س��تاذي متعاون مع طلابه" المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط ح�سابي )3.05( وانحراف معياري )55.(، 
وقد بلغ المتو�سط الح�سابي لتقديرات �أفراد العينة على هذا المحور ككل )3.38( وانحراف معياري )55.( وهو 
يقابل تقدير الموافقة المتو�س��طة على مدى توافر الخ���صائ�ص لدى ع�ضو هيئة التدري�س، وهذا يعني �أن هنالك 
اتفاقا وبدرجةمتو�س��طة لدى عينة الدرا�س��ة على مدى توافر الخ���صائ�ص الاجتماعيةلع�ضو هيئة التدري�س 

المتميز.
رابعاً: نتائج ال�س�ؤال الرابع:

م��ا �أهم الخ���صائ�ص الأكاديمية لع���ضو هيئة التدري�س�� المتميز من وجهة نظر طلاب ق�س��م العلوم الاجتماعية 
بجامعة البلقاء التطبيقية؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة 
ح�سب محور الخ�صائ�ص الأكاديمية كما في الجدول )6(.

جدول )6( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات  محور 
الخ�صائ�ص الأكاديمية لع�ضو هيئة التدري�س المتميز مرتبة تنازليا

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى توفر 
الخ�صائ�ص

عالية3.95.91�أ�ستاذي مخل�ص في عمله112
عالية3.65.75يفهم �أ�ستاذي واجباته23
عالية3.59.48يحافظ �أ�ستاذي على �أ�سرار طلابه36
متو�سطة3.4451يمار�س �أ�ستاذي عملية التدري�س بجدية49
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متو�سطة3.35.72�أ�ستاذي ديمقراطي515
متو�سطة3.20.69�أ�ستاذي ملتزم بمواعيد العمل618
متو�سطة3.17.49�أ�ستاذي وا�سع المعارف720
متو�سطة3.10.28يوفر �أ�ستاذي م�ستلزمات العملية التعليمية819

متو�سطة3.43.60المحور ككل

يلاحظ من الجدول)6( �أن الفقرة رقم)12( والتي تن�ص على "�أ�س��تاذي مخل�ص في عمله" قد احتلت المرتبة 
الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.95( وانحراف معياري )91.( وبم�س��توى عالٍ م��ن الموافقة،وجاءت الفقرة رقم 
)3( والت��ي تن���ص عل��ى "يفه��م �أ�س��تاذي واجبات��ه" في المرتبة الثاني��ة بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.65( وانحراف 
معي��اري )75.( وبم�س��توى ع��الٍ من الموافقة،بينما احتل��ت الفقرة رقم )19( والتي تن�ص على "يوفر �أ�س��تاذي 
م�س��تلزمات العملية التعليمية" المرتبة الأخيرة بمتو�س��ط ح�سابي )3.10( وانحراف معياري )28.(، وقد بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي لتقديرات �أفراد العينة على هذا المحور ككل )3.43( وانحراف معياري )60.( وهو يقابل 
تقدير الموافقة المتو�س��طة على مدى توافر الخ���صائ�ص لدى ع�ضو هيئة التدري�س،وهذا يعني �أن هنالك اتفاقا 

وبدرجةمتو�سطة لدى عينة الدرا�سة على مدى توافر الخ�صائ�ص الأكاديميةلع�ضو هيئة التدري�س المتميز.
خام�ساً: نتائج ال�س�ؤال الخام�س:

ه��ل هن��اك فروق في خ���صائ�ص ع���ضو هيئة التدري�س�� المتميز من وجهة نظر طلاب ق�س��م العل��وم الاجتماعية 
بجامعة البلقاء التطبيقية تعزى لمتغير الجن�س والتخ�ص�ص؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال ، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة 
ح�سب متغير الجن�س والتخ�ص�ص كما في الجداول التالية:

- متغير الجن�س  1
جدول )7( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ح�سب متغير الجن�س لمحاور الدرا�سة

الانحراف المتو�سط الح�سابيالجن�سالمحورالرقم
المعياري

الخ�صائ�ص النف�سية1
3.74.88ذكر

3.44.75�أنثى

الخ�صائ�ص الاجتماعية2
3.70.81ذكر

3.24.76�أنثى

الخ�صائ�ص الأكاديمية3
3.73.83ذكر

3.84.93�أنثى

الأداة ككل
3.75.54ذكر

3.51.62�أنثى

يبني� الج��دول )7( �أن هن��اك فروقاً ظاهرية بني� متو�س��طات تقديرات �أف��راد العينة على محاور الدرا�س��ة، 
ولتحدي��د م�س��تويات الدلال��ة الإح���صائية لتل��ك الفروق؛ تم ا�س��تخدام اختب��ار )ت( للفروق بين متو�س��طات 

العينات الم�ستقلة، كما هو مو�ضح في الجدول )8(.
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جدول )8 (:نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�سطات العينات الم�ستقلة بين تقديرات �أفراد العينة لخ�صائ�ص لع�ضو هيئة 
التدري�س المتميز ح�سب متغير الجن�س

الدلالة قيمة تدرجات الحريةالجن�سالمحورالرقم
الإح�صائية

الخ�صائ�ص النف�سية1
ذكر

غير دالة981.44
�أنثى

الخ�صائ�ص الاجتماعية2
ذكر

غير دالة981.223
�أنثى

الخ�صائ�ص الأكاديمية3
ذكر

غير دالة981.66
�أنثى

الأداة ككل
ذكر

غير دالة981.441
�أنثى       

)α = 0.05( ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة *

يبين الجدول )8( عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α = 0.05( عند جميع 
محاور الدرا�سة، والأداة الكلية تعزى لمتغير الجن�س ،وهذا ما يو�ضحه التقارب الكبير في المتو�سطات الح�سابية 

لمجالات الدرا�سة.
2 -متغير التخ�ص�ص

جدول )9 (:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لخ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س 
المتميز ح�سب متغير التخ�ص�ص

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالتخ�ص�صالمحورالرقم

الخ�صائ�ص النف�سية1
3.42.69الانحراف والجريمة

3.71.84الخدمة الاجتماعية

 الخ�صائ�ص2
الاجتماعية

3.22.67الانحراف والجريمة

3.67.76الخدمة الاجتماعية

 الخ�صائ�ص3
الأكاديمية

3.74.92الانحراف والجريمة

3.70.81الخدمة الاجتماعية

الأداة ككل
3.49.62الانحراف والجريمة

3.69.54الخدمة الاجتماعية

يبني� الج��دول )9( �أن هن��اك فروقاً ظاهرية بني� متو�س��طات تقديرات �أف��راد العينة على محاور الدرا�س��ة، 
ولتحدي��د م�س��تويات الدلال��ة الإح���صائية لتل��ك الفروق؛ تم ا�س��تخدام اختب��ار )ت( للفروق بين متو�س��طات 

العينات الم�ستقلة، كما هو مو�ضح في الجدول )10(.



81 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

 د. علاء زهير الروا�شده         د.�أ�سماء ربحي العرب               
المجلد العا�شر  العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.3

جدول ) 10(:نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�سطات العينات الم�ستقلة بين تقديرات �أفراد العينة لخ�صائ�ص ع�ضو هيئة 
التدري�س المتميز ح�سب متغير التخ�ص�ص

درجات التخ�ص�صالمحورالرقم
الدلالة قيمة تالحرية

الإح�صائية

الخ�صائ�ص النف�سية1
الانحراف والجريمة

غير دالة98.788
الخدمة الاجتماعية

الخ�صائ�ص الاجتماعية2
الانحراف الجريمة

دالة982.131
الخدمة الاجتماعية

الخ�صائ�ص الأكاديمية3
الانحراف والجريمة

دالة982.396
الخدمة الاجتماعية

الأداة ككل
الانحراف والجريمة

دالة982.426
الخدمة الاجتماعية

)α = 0.05( ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة *

يبني� الج��دول )10( ع��دم وجود فروق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى الدلال��ة الإح���صائية )α = 0.05( عند 
المحور النف�س��ي، بينم��ا كانت هناك فروق دالة �إح���صائياً عند محور تطوير الخ���صائ�ص الاجتماعية، ومحور 
الخ���صائ�ص الأكاديمي��ة، والأداة الكلية تعزى لمتغير التخ���ص�ص، وذلك ل���صالح تقديرات تخ���ص�ص الانحراف 

والجريمة. 
مناقشة النتائج:

هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى معرفة خ���صائ�ص ع���ضو هيئ��ة التدري�س المتميز م��ن وجهة نظر طلبة ق�س��م العلوم 
الاجتماعية في كلية عجلون الجامعية بجامعة البلقاء التطبيقية بو�صفه م�ؤ�شرا لجودة التعليم العالي،وقد 
ا�س��تخدمت الا�س��تبانة لجمع البيانات من مجتمع الدرا�سة،وخل���صت �أن هنالك اتفاقا وبدرجةمتو�س��طة لدى 
عين��ة الدرا�س��ة على مدى توافرخ���صائ�ص ع���ضو هيئ��ة التدري�س المتميز؛ منه��ا ما يتعلق بالجان��ب الأكاديمي 
وبالجان��ب الاجتماع��ي وبالجان��ب النف�س��ي، متفق��ة بذل��ك م��ع معظ��م نتائ��ج الدرا�س��ات ال�س��ابقة كدرا�س��ة 
محافظة)2009(، ودرا�سة عبدالوهاب)2008(،ودرا�سة اليون�سكو )1996(،وبوج)1967(. كما �أ�شارت نتائج 
الدرا�سة �إلى �أن �أكثر الخ�صائ�ص و�أهمها من وجهة نظر الطلبة هي الخ�صائ�ص الأكاديمية )الإخلا�ص بالعمل، 
وفهم الواجبات،والمحافظة على �أ�س��رار الطلبة،والجدية في التدري�س، واحترام �آراء الطلبة، واحترام الوقت 
والالت��زام به،وتوفري� متطلب��ات العملي��ة التعليمية،و�س��عة الاطلاع والمعرف��ة(. ثم الخ���صائ�ص الاجتماعية 
و�أهمه��ا: قيادي،وعلاقت��ه جي��دة م��ع الطلبة،والتعام��ل بلطف،والتمت��ع ب���شعبية وا�س��عة،ومتعاون.و�أخيرا 
الخ���صائ�ص النف�س��ية هي: مريح،�س��هل التعامل، وال�رب�ص،والاتزان الانفعالي،وح�سن الا�س��تماع، والقدرة على 

حل الم�شاكل.
واتفقت هذه النتيجة -ترتيب الخ�صائ�ص- مع نتائج درا�سة الغامدي )2003(، ودرا�سة يعقوب)2005(،ودرا�سة 
�أوق��دن و�آخ��رون)1995(، واختلف��ت م��ع م��ا �أكدت��ه الجمعي��ة الأمريكي��ة لتوجي��ه الأف��راد مهنيا، ودرا�س��ة 
الظاهر)2014(؛ حيث �أكدت على �أهمية الخ�صائ�ص الاجتماعية والنف�سية �أكثر من الخ�صائ�ص الأكاديمية.
ويمكن �أن نف�س��ر هذه النتيجة في ���ضوء حاجة الطالب بالدرجة الأولى �إلى الخبرات الأكاديمية لع���ضو هيئة 
التدري�س وقدراته العلمية والبحثية �أكثر من خ�صائ�صه النف�سية والاجتماعية،وهذا ما ن�صت علية القوانين 
والأنظمة الخا�صة ب�شروط ع�ضوهيئةالتدري�س وخ�صائ�صه وواجباته في الجامعة، والتي من �أهمها: م�ؤهلاته 

العلمية، وخبراته التدري�سية، وقدرته على البحث العلمي، وتقديم الا�ست�شارات.
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وخل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين تقدي��رات الذكور والإناث لخ���صائ�ص 
ع���ضو هيئ��ة التدري�س المتميز متفق��ة بذلك مع نتائج درا�س��ة كل من الظاه��ر)2014(، و�س��ليم )2009(،و�أبو 
�س��مرة)2006(،في حين �أنها اختلفت مع نتائج درا�س��ة �أمين )2010(؛ حيث �أ�شارت �إلى وجود فروق ذات دلالة 
�إح���صائية تع��زى لمتغري� الجن�س�� في محور جودة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س.ويمكن تف�سري� ذل��ك في �أن ما يتلقاه 
الطال�ب بغ�ض�� النظ��ر عن جن�س��هم وخ�صائ���صهم الأخ��رى مت���شابها في التعام��ل والتدري�س،وهذا ين�س��جم مع 

�أخلاقيات مهنة الأ�ستاذ الجامعي والمتمثلة بالعدل والم�ساواة وعدم التمييز بين الطلاب.
 )α = 0.05( و�أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى عدم وجود فروق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى الدلالة الإح�صائية
عند محور الخ���صائ�ص النف�س��ية، بينما كانت هناك فروق دالة �إح�صائياً عند محور الخ�صائ�ص الاجتماعية، 
ومح��ور الخ���صائ�ص الأكاديمي��ة، والأداة الكلي��ة تع��زى لمتغري� التخ���ص�ص، وذلك ل���صالح تقديرات تخ���ص�ص 
الانح��راف والجريمة. وربم��ا يعود ذلك لكون خبرة طلاب تخ���ص�ص )الانح��راف والجريمة(وتفاعلهم قليلة 
مع �أع���ضاء هيئة التدري�س في ق�س��م العلوم الاجتماعية مقارنة مع طلاب تخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية؛كون 
عم��ر تخ���ص�ص الانحراف والجريم��ة لا يتجاوز ثلاث �س��نوات مقارنة مع عمر تخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية 
ال��ذي يتجاوز الع���شر �س��نوات، وبالت��الي ف�إن الم��دة الزمنية لعلاقة الطالب م��ع المدر�س قد ت�ؤث��ر على طبيعة 
التفاعلو���شكله وحجمه، وت�ؤثر على تقدير الطالب لخ���صائ�ص ع���ضو هيئة التدري�س�� المتميز، وهذه النتيجة 
تختل��ف م��ع نتائ��ج بع�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي �أ���شارت �إلى ع��دم وجود ف��روق لجميع متغيرات الدرا�س��ة، 
كدرا�س��ة الظاهر)2014(،و�س��ليم)2009(،و�أبو �س��مرة،في حين �أ�شارت درا�س��ة �أمين)2010( �إلى وجود فروق 

تعزى لمتغير الجن�س.
التوصيات :

في �ضوء نتائج الدرا�سة يمكن تقديم التو�صيات النظرية والعملية التالية:
1 - ���ضرورة عقد الدورات وور�ش العمل المتخ�ص���صة لتطوير مهارات ع�ضو هيئة التدري�س وقدراته ودعمها؛ 

لما لهذا الإجراء من انعكا�س �إيجابي على جودة التعليم العالي.
- الاهتمام بالخ�صائ�ص النف�سية لع�ضو هيئة التدري�س عند التعيين في الجامعات وبعده.  2

3 - �أن تح��دد وتعم��م الجامع��ات وهيئ��ة الاعتم��اد ووزارة التعليم العالي خ���صائ�ص ع���ضو هيئ��ة التدري�س 
المتميز،وت���ضع الخط��ط والبرام��ج اللازم��ة لقيا�س�� ه��ذه الخ���صائ�ص وانعكا�س��اتها عل��ى ج��ودة العملية 

التعليمية.
- �ضرورة تفعيل خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س الأكاديمية والاجتماعية والنف�سية وتطويرها.  4

5 - تخ�صي�ص جائزة لع�ضو هيئة التدري�س المتميز على م�ستوى الق�سم والكلية والجامعة.
6 - �إج��راء درا�س��ات م���شابهة لمو���ضوع درا�س��تنا، ولكن على مجتمع��ات مغايرة وبا�س��تخدام متغري�ات �أخرى 

كالم�ستوى الدرا�سي،والتح�صيل الأكاديمي،والعمر،وم�ستوى الدخل ..وغيرها من المتغيرات ذات العلاقة.
المراجع:
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دور الجامعات السعودية في توعية المجتمع بأضرار المخدرات وطرق الوقاية 
منها)دراسة ميدانية(

د. �سعود بن عيد العنزي

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى دور الجامع��ات ال�س��عودية في توعي��ة المجتم��ع ب�أ���ضرار المخ��درات 
ن مجتمع الدرا�س��ة من جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، وبالتخ�ص���صات العلمية  وطرق الوقاية منها، وتكوَّ
والإن�س��انية كافة وذلك للعام الدرا�س��ي )2014-2013(، وجرى اختيار عينة الدرا�سة بالطريقة الع�شوائية 
م��ن جامع��ات )المل��ك في���صل، الحدود ال���شمالية، جازان، تب��وك( �إذ بلغت )150( ع���ضو هيئ��ة تدري�س من كل 
جامعة، وقد تم تطوير ا�س��تبانة مكونة من )25( فقرة، وا�س��تخدمت الأ�س��اليب الإح�صائية المنا�سبة لتحليل 
المعلومات. و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن دور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي لم���شكلة المخدرات من وجهة نظر 
�أع���ضاء هيئة التدري�س فيها قد كان )متو�س��طاً(، حيث جاءت مجالات دور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي 

لم�شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها وفقاً للترتيب الآتي:
مجال الدور التوعوي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات في المرتبة الأولى، �ضمن دور )مرتفع(. 	-

مجال الدور الوقائي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات في المرتبة الثانية، �ضمن دور )متو�سط(. 	-
مجال الدور التربوي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات في المرتبة الثالثة، �ضمن دور )متو�سط(. 	-

وج��ود ف��روق ظاهرية بين المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعياري��ة لدور الجامعات ال�س��عودية في  	-
الت���صدي لم���شكلة المخ��درات م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س فيه��ا ناتجة عن اختلاف م�س��تويات 

متغيرات الدرا�سة )الجامعة، التخ�ص�ص، الجن�س(

الكلمات المفتاحية:المخدرات، الجامعات ال�سعودية.
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The Role of Saudi Universities in Society Awareness-Raising 
of Harmful Effects of Narcotics and Preventive Methods   

(A Field Study)

Abstract:

The study aimed to identify the role of Saudi universities to raise the 
society’s awareness of harmful effects of narcotics and how to prevent such 
effects. The study population consisted of all teaching staff members of Saudi 
Universities, from science and humanities  during the academic year 2012-
2013. The sample was randomly selected from these universities: King Faisal, 
Northern Border, Jizan and Tabuk), consisting  of (150) faculty members from 
each university. For that purpose a questionnaire of 25 items was developed, 
and  appropriate statistical methods were used to analyze the data. The 
study revealed that the role of Saudi universities in facing the problem of 
narcotics was (moderate) from the faculty members’ perspectives; the roles 
of combating narcotics where in the following order:  

1.	Awareness-raising role came in the first rank: the university role was      
high. 

2.	Protective came in the second rank: the university role was moderate. 
3.	Educational came in the second rank: the university role was 

moderate.

 In addition to such roles, there were ostensible statistical differences between 
the means and standard deviations in the role of Saudi universities in 
combating narcotics due to the different levels among the study variables 
(university, specialization, gender).

Keywords: Narcotics, Saudi Universities
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المقدمة:
تعاط��ي المخ��درات ظاه��رة قديمة في تاريخ الحياة الإن�س��انية، عرفت منذ �أمد بعيد يمتد �آلاف ال�س��نين 
مما ي���صعب معه تحديد تاريخ بداية تعامل الإن�س��انية معها، فقد وجد الإن�س��ان المخدرات كنباتات لها خوا�ص 
متع��ددة ا�ستح�س��ن ا�س��تغلالها لمواجهة الم���شكلات المختلفة، ووجد �أنه��ا نافعة كعلاج لبع�ض�� الأغرا�ض الطبية 

الأخرى مثل تخفيف الأوجاع والآلام وبالتالي �صلاحيتها  لإجراء العمليات الجراحية )فرج ،2010(.
وعرف الإن�س��ان المخدرات في �أخطر كارثة عرفتها الب���شرية في تاريخها، فهي وباء عالمي لم ي�س��لم من �شرورها 
ال��دول المتقدم��ة والنامية، حيث و���صل عدد الدول التي تعاني من التعاطي والإدم��ان �إلى )134( دولة والتي 
تع��رف بال��دول الم�س��تهلكة للمخ��درات، كما تم��ر المخدرات وتعرب� الحدود بين قراب��ة )170( دول��ة في العالم 

 .)United Nations,1999(
ويعد تعاطي المخدرات �أحد �أكبر التحديات التي يواجهها العالم اليوم، فهي م���شكلة تعم جميع البلدان 
م��ن �أغناها �إلى �أفقرها، كما ت���شمل على نح��و متزايد جميع فئات الأعمار، وت�ؤدي �إلى الف�س��اد والإرهاب على 
ال���صعيد العالمي، في حين تدر ثروة خيالية على فئة قليلة، �إلا �أنها ت�س��بب الأذى للكثيرين، فهي تزهق ملايين 

الأرواح وتهدد بقاء المجتمعات في جميع �أرجاء العالم )محي�سن،2012(.  
وقد بد�أ الاهتمام بالدرا�سة العلمية لم�شكلة المخدرات على م�ستوى العالم في ال�ستينيات، �أو على م�ستوى 
الع��الم العرب��ي منذ منت���صف ال�س��بعينيات حيث تنوعت الجه��ود العلمية حول الك���شف ع��ن طبيعة الجوانب 
المختلفة التي ترتبط بالم�شكلة، بهدف مواجهتها مواجهة حا�سمة؛ لما لها من تداعيات على الم�ستوى الاجتماعي 
والاقت���صادي للأفراد والمجتمعات، ونظراً لت���شعب الم�شكلة ف�إن الدرا�س��ة العلمية لأ�ساليب المواجهة والمكافحة 

ت�ضمنت تخ�ص�صات علمية مت�شعبة )�سيدبي، 2009(.
يمث��ل تعاطي ال���شباب كارث��ة للمجتمعات, فعلى الرغم م��ن تزايد الجهود التي تبذله��ا الدول والمجتمع 
الم��دني والمنظمات المعنية للت���صدي لم���شكلة المخ��درات والم�ؤثرات العقلية �إلا �أن الم���شكلة لا زالت ت���شكل خطراً 
ج�س��يماً على ال�صحة الب�شرية و�سال�متها ولا�سيما ال�شباب على نحو ما ت�ؤكده برامج الأمم المتحدة )مجموعة 

العمل المالي، 2011(.
لق��د تفاقم��ت م���شكلة تعاط��ي المخ��درات في ال�س��نوات الأخري�ة، �إذ يق��در مكت��ب الأمم المتح��دة المعني 
بالمخدرات والجريمة) UNODC( عدد الذين تعاطوا مواد غير م�شروعة عام )2011م( بين )167 و 310( 
%( من مجموع �س��كان العالم البالغين  مليون ���شخ�ص تتراوح �أعمارهم ما بين )64-15( عاماً، �إذ ما يقارب )5 
)UNODC,2013(.  والمملك��ة العربي��ة ال�س��عودية �أح��د المجتمع��ات الت��ي ت�أثرت كثيراً في الوقت الحا���ضر 
بظاه��رة المخ��درات الت��ي لم تكن تعرفها من قبل، لكن التغير ال�س��ريع ال��ذي نجم عن زيادة �إنت��اج النفط، وما 
نتج عنه من تنام في الثروات �أدى �إلى الإ�س��هام في عمليات الت���شييد والبناء و�سرعان ما ا�ستلزم ذلك الا�ستعانة 
بخرب�ات وعمالة �أجنبية انخرطت في قلب المجتمع ال�س��عودي، بالإ���ضافة �إلى زيادة ميزان الواردات وال�س��لع 

الغذائية، كما �أدى تزايد الب�شر القادم �إلى البلاد دخول مهربين محملين بالمخدرات )حافظ،2011(.
�إن م�شكلة تعاطي المخدرات �أ�صبحت ظاهرة خطيرة تهدد كيان المجتمعات، وذلك بان�ضمام �آلاف ال�شباب 
كل يوم �إلى دائرة الإدمان، واخترقت �أ�س��وار الجامعات، ورغم ذلك لم تواجه هذه الظاهرة بالأ�س��لوب العلمي 
ال�صحيح؛ لذا ف�إن الجامعات يقع على عاتقها دور بارز ومهم في توعية المجتمع ب�أ�ضرار المخدرات وعقد �شراكة 
مجتمعي��ة للح��د من انت���شارها والتوعية ب�أ���ضرارها وو���ضع البرامج الوقائي��ة والعلاجي��ة والبنائية لتجنب 

�أ�ضرارها )يا�سين، 2009(.
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مشكلة الدراسة:
لم تع��د ظاه��رة المخدرات وانت���شارها بين فئة ال���شباب م���شكلة �س��لوكية فقط، �إنما امت��دت �آثارها على 
الم�ستوى ال�صحي والاقت�صادي وال�سيا�سي، �إذ �إنها �آفة اجتماعية خطيرة تعطل القدرات الب�شرية وتبدد فر�ص 
النمو وتقدم ال�شعوب) Howlett etal.,2012(، ومع ذلك فقد تف�شت المخدرات في المجتمعات الإن�سانية كافة 
حتى �أ���صبحت م���شكلة عالمية دفعت جميع دول العالم لمحاربة هذه الآفة بكل �أ���شكالها وعلى كافة الم�ستويات، 
والبحث عن الو�سائل التي ت�سهم في الحد من انت�شارها، والتي من �أهمها الم�ؤ�س�سات التربوية )رجيعة، 2009(.
لقد �أ���صبحت المخدرات ت�شكل م�شكلة من �أهم م���شكلات المجتمع الإن�ساني ب�أجزائه ومكوناته وطبقاته، 
ف�أ���صبحت قلقًا وهاج�سً��ا لكل بيت وكل م�ؤ�س�س��ة، فقد غزت الم�ؤ�س�س��ات الاجتماعية و�أ���صبحت ته��دد المدار�س 
والجامعات، فهي م���شكلة �أجمع العالم ب�أ�س��ره رغم اختلافات دوله و���شعوبه وال�صراعات بينها على مكافحتها، 
والتع��اون للق���ضاء عليه��ا حي��ث تجمع ال��دول كلها على ���ضرورة التع��اون لمكافحتها �س��واء من حي��ث الإنتاج �أو 

التهريب �أو الترويج، والعلاج منها بالأ�ساليب كافة )عمراني، 2000(.  
ونظ��راً لم��ا للجامعات كم�ؤ�س�س��ات تربوية واجتماعية من دور بارز  في توعية المجتمع ب�أ���ضرار المخدرات 
والعم��ل عل��ى وقايت��ه من هذه الآف��ة وتوعية طلبتها وه��م الفئة العمرية الت��ي تعدّ الأكثر تعر���ضاً لمثل هذه 
الظاهرة ف�إن لها �أدوارًا توعوية من خلال مناهجها الدرا�سية التي تعالج كثيراً من ق�ضايا المجتمع ذات العلاقة 
بانت���شار ه��ذه الآفة، ولما لها م��ن دور بارز من تعاون مع طبقات المجتمع المحيط به��ا من خلال العمل على برامج 
توعوي��ة تق��ي من انت���شارها بين طبق��ات المجتمع، ولها دور �إر���شادي تو���ضح من خلاله الأخط��ار المترتبة على 
تعاط��ي المخ��درات وطرق الوقاية منها ب���صورة منهجية هادف��ة، وموجهة تعمل على تعريف المجتمع ب�أ���ضرار 

المخدرات وطرق الوقاية منها )قماز، 2009(.
أسئلة الدراسة:

 وم��ن هن��ا جاءت م���شكلة الدرا�س��ة لتبحث في ال��دور الذي تقوم ب��ه الجامعات ال�س��عودية في توعي��ة المجتمع 
ب�أ�ضرار المخدرات وطرق الوقاية منها، وقد طرحت الدرا�سة الأ�سئلة الآتية:

ما �أهم الأدوار الوقائية التي يجب �أن تقوم بها الجامعات ال�سعودية للت�صدي لم�شكلة المخدرات؟ 	-
ما �أهم الأدوار التربوية التي يجب �أن تقوم بها الجامعات ال�سعودية للت�صدي لم�شكلة المخدرات؟ 	-

ما �أهم الأدوار التوعوية التي يجب �أن تقوم بها الجامعات ال�سعودية للت�صدي لم�شكلة المخدرات؟ 	-
أهداف الدراسة:

تتمثل �أهداف الدرا�سة الحالية بما ي�أتي:
التع��رف �إلى �أه��م الأدوار الوقائي��ة والتربوية والتوعوي��ة التي يجب �أن تقوم بها الجامعات ال�س��عودية  	-

للت�صدي لم�شكلة المخدرات.
التعرف �إلى الفروق في دور الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة  	-

التدري�س فيها تعزى لمتغيرات الدرا�سة: ) الجامعة، التخ�ص�ص، الجن�س(.
التعرف �إلى �أهم التو�صيات  التي قد ت�ساعد في تنمية وعي ال�شباب الجامعي بالعوامل الم�ؤدية �إلى تعاطي  	-

المخدرات والآثار الناجمة عنها. 
أهمية الدراسة:

تتمثل �أهمية الدرا�سة الحالية بما ي�أتي:
	�أهمية المو�ضوع الذي تت�صدى له، والذي يعد من �أخطر الأوبئة التي انت�شرت في مجتمعنا ال�سعودي، وهو  -

تعاطي المخدرات بين ال�شباب، والذي يمثل خطورة كبيرة على حياة الفرد والأ�سرة والمجتمع.
م��ا للمملكة العربية ال�س��عودية من دور بارز في مكافحة المخدرات بحك��م موقعها الجغرافي، ومكانتها على  	-
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الم�ستوى الإ�سلامي والدولي، وا�ست�شعاراً من حكومة المملكة بخطورة المخدرات.
تعد الجامعة �إحدى الم�ؤ�س�سات التي يمكن �أن تلعب دوراً بالغ الأهمية في حماية �شبابنا مما قد يتعر�ضون  	-
له من ت�أثيرات �س��لبية، حيث �إنها م�س���ؤولة عن قطاع كبير من ���شرائح المجتمع، �ألا وهي ���شريحة ال���شباب 

الجامعي. 
مصطلحات الدراسة:

:)Drugs( المخدرات
، 83( المخدرات ب�أنها: »كل مادة خام �أو م�ستح�ضرة تحتوي على عنا�صر ممنوعة  عرّف الركابي )2011 
�أو م�سكنة �أو مفترة من ��شأنها �إذا ا�ستخدمت في غير الأغرا�ض الطبية �أن ت�ؤدي �إلى حالة من التعود �أو الإدمان 

م�سببة ال�ضرر النف�سي �أو الج�سماني للفرد والمجتمع«.
وتعرفه��ا منظم��ة ال���صحة العالمي��ة )WHO( ب�أنها �أي م��ادة كيميائية تدخل �إلى الج�س��م بطريقة ما 
)ا�ستن���شاق ـ حق��ن ـ ���شرب( وتغري� من وظائف الج�س��م، ويحتاج الج�س��م في �إع��ادة توازنه على الم��ادة المخدرة 

لارتباطه ف�سيولوجيا بها )فرج ،2010، 6(.  
ويع��رف الباحث المخدرات �إجرائياً ب�أنها كل مادة خام �أو م�ستح���ضرة كيميائياً تحتوي على مواد منبهة 
�أو م�س��كنة �أو مهلو�س��ة ا�س��تخدمت بطريق��ة غير م���شروعة، وت�س��بب �أ���ضراراً ج�س��مية ونف�س��ية واجتماعية 

واقت�صادية على الفرد والمجتمع الذي يعي�ش فيه.
:)Protection( الوقاية

تع��رف الوقاي��ة ب�أنه��ا »التدابير والجهود الت��ي ت�ؤديها الجامع��ة تجاه ظاهرة تعاط��ي المخدرات والحد 
من انت���شارها والوقاية منها، في �س��ياق منهجي تعليمي اجتماعي متكامل ينهج منهج الوقاية الأولية، ويتوافق 

وطبيعية وثقافة الطالب الجامعي« )حافظ ، 2012، 113(.
حدود الدراسة:

الحدود المو�ضوعية: اقت�صرت الدرا�سة على دور الجامعات في توعية المجتمع ب�أ�ضرار المخدرات وطرق الوقاية 
منها.

الح��دود المكاني��ة والب���شرية: طُبّق��ت هذه الدرا�س��ة على عين��ة متاحة من �أع���ضاء هيئة تدري�س�� الجامعات 
ال�سعودية الآتية: الملك في�صل، الحدود ال�شمالية، جازان، تبوك.

- 2014م(. الحدود الزمانية: طُبّقت هذه الدرا�سة خلال الف�صل الأول من العام الدرا�سي )2013 
الإطار النظري:

�إن م�شكلة تعاطي المخدرات �أ�صبحت من �أكبر المع�ضلات التي تعاني منها دول العالم و�شعوبها؛ فخطورتها 
�أ���صبحت ماثلة �أمام جميع الدول مما دفعها �إلى محاربة هذه الآفة، فقد و���صل عدد المتعاطين للمخدرات وفق 
تقرير الأمم المتحدة لعام )2008( عن ظاهرة تعاطي المخدرات على م�ستوى العالم �إلى )208( مليون متعاطٍ، 
وبل��غ حجم الا�س��تثمار العالمي لتج��ارة المخدرات حوالي )500( بليون دولار �س��نوباً، وتمثل المرتبة الثالثة من 
حج��م التج��ارة العالمية بع��د تجارة النفط وال�سال�ح، مما ي�ؤكد �أنها �أ���صبحت خطراً عالمياً يحتاج �إلى ت���ضافر 

الجهود في مواجهتها )المهندي،2013(. 
يتف��ق الباحث��ون على �أن المملكة العربية ال�س��عودية - خلال العقود الثلاث��ة الأولى من قيامها - كانت 
��ة، وقدوم  خالي��ة م��ن وجود م���شكلة المخ��درات، وم��ع التغيُّر الاجتماع��ي الذي ���صاحَب زيادةَ الث�روة النفطيَّ
العمال��ة الأجنبي��ة، ورحال�ت المواطنني� �إلى الخارج للتِّج��ارة �أو ال�س��ياحة �أو التعليم، والزي��ادة الملحوظة في 

د ا�ستقرارَ المجتمع )الألفي، 2014(. �أعداد الحجاج والمعتمرين، ظهرت هذه الم�شكلة وتفاقمت ب�شكل يُهدِّ
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وت�ري�ش الم�ؤ���شرات �إلى �أن المملكة بد�أت تعاني بدورها من هذه الم���شكلة الاجتماعية الخطيرة، فبالرغم 
م��ن �أن ع��دد حالات المخدرات الم�س��جلة في المملكة بلغ��ت )56( حالة فقط عام )1970م(؛ �إلا �أنها و���صلت عام 
)1980م( �إلى )2802( حال��ة، كم��ا و���صلت ع��ام )1990( �إلى )3383( حال��ة، وفي عام )2000( و���صلت �إلى 
)15297( حال��ة )ال���شربيني، والطناوي، 2011(. وهناك تباين وا���ضح و�س��ط المجتمع��ات المحلية في المملكة 
ح�س��ب الموق��ع الجغرافي، حي��ث تُعد المناطق الحدودية وما يقع ���ضمنها من مدن وقرى �أكثر عر���ضة من غيرها 
لن���شاط المهربني� وتجار المخدرات، مما يجعل من درا�س��ة ظاه��رة المخدرات في مناطق حدودية، وعلى ات���صال 
وا�سع بالعالم الخارجي، مهمة علمية ومجتمعية ذات �أولوية، �إ�ضافة �إلى ما ت�ضمنته تو�صيات تقرير »الندوة 
الإقليمي��ة الثانية لمكافحة المخدرات وتبادل المعلومات« التي نظمتها المديرية العامة لمكافحة المخدرات خلال 
الفرت�ة )2-1 /5 /2013 م( بمدين��ة الريا�ض�� م��ن �أهمه��ا: ���ضرورة تكثي��ف البرام��ج الوقائي��ة والتثقيفية 
الموجهة نحو الأ�سرة والم�ؤ�س�سات التعليمية ب�شكل خا�ص، والعمل على تطوير منظومة متكاملة، وا�ستراتيجية 
طويلة الأمد لمكافحة المخدرات، ت�شمل: الجوانب الوقائية والت�أهيلية، والمراقبة والتن�سيق والتعاون وتبادل 

المعلومات، وتفعيل دور م�ؤ�س�سات المجتمع المدني بما يحقق التكامل )اليو�سف، 2013(.
وفي تقري��ر حدي��ث ي��دق ناقو�س�� الخطر في ال�س��عودية - �أ���صدرته الهيئ��ة الدولية لمراقب��ة المخدرات 
ومنظم��ة ال���صحة العالمي��ة ت�ؤكد فيه - �أن معدلات ���ضبط المخ��درات في المملك��ة العربية ال�س��عودية من �أعلى 
المع��دلات عالمي��اً، حيث �س��جل عام )2006م( ت���ضاعف ن�س��بة �إدمان المخدرات �أرب��ع مرات، و�أن ن�س��بة الإدمان 
على المواد المخدرة في ال�س��عودية في تزايد، بين الرجال والن�ساء والأطفال )الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات 

ومنظمة ال�صحة العالمية، 2012(.
بيان يمثل الم�ضبوطات في المملكة العربية ال�سعودية عام ) 1428 هـ - 1433 هـ(

الهيروينالح�شي�شالكبتاجونالمتهمونعدد الق�ضاياالعام
كجم 40طن 15125قر�ص 309993751464161000هـ 1428
كجم 56طن 15438قر�ص 272203509952155590هـ 1429
كجم 60طن 17250قر�ص 307683782862160000هـ 1430
كجم 56طن 22مليون قر�ص 338684308661هـ 1431
كجم 111طن 23مليون قر�ص 340003800067هـ 1432
كجم 52طن 34مليون قر�ص 320004026655هـ 1433

تبني� ه��ذه الإح���صائيات م��دى ا�س��تهداف المملك��ة بالمخدرات؛ حي��ث بد�أت الم���شكلة في تزاي��د منذ عام 
)2006م( ب���شكل وا���ضح، وعدّت تلك الكميات التي ت���ضبط )بالمخيفة(، ونرى مقابل ذلك وقوع ���صغار ال�س��ن 
)الأحداث( في دائرة التعاطي والإدمان من �سن ) 13– 20( �سنة )المديرية العامة لمكافحة المخدرات، 2013(. 
وبلغت الإح�صائيات الخا�صة بمجمعات وم�ست�شفيات الأمل في المملكة العربية ال�سعودية لعام )1433هـ( على 

النحو الآتي:
المتابعون في الرعاية اللاحقةالمتعافونالمراجعونالمدمنون
587566492160  16977

                                                                (وزارة ال�صحة، 2014)         
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الدراسات السابقة:
ق��ام الحب���شي )2013( بدرا�س��ة هدفت �إلى ت�س��ليط ال���ضوء على وظيف��ة التربي��ة في مواجهة ظاهرة 
المخ��درات انطلاق��اً من �أن م�س���ؤولية محاربة هذه الظاهرة والت���صدي له��ا تقع على كل م�ؤ�س�س��ات المجتمع وفي 
مقدمتها التربية، وكذلك التعرف �إلى الظروف التربوية التي �أ�س��همت في ت���شكيل �شخ�صية المدمن، فهو �ضحية 
ظروف تربوية �س��يئة وح���صيلة تن���شئة اجتماعية خاطئة. وقد بينت الدرا�س��ة دور التربية الوقائي تجاه 
ظاه��رة المخ��درات والظ��روف التي يتكون فيه��ا الفرد، كم��ا بينت الدرا�س��ة وظيفة التربية في الت���صدي لهذه 
الظاه��رة م��ن خلال ا�س��تعرا�ض الإط��ار الاجتماعي والثقافي، وذل��ك من خلال جوانب اجتماعية تلخ���صت في 
التن���شئة الاجتماعي��ة والتعلي��م و�إ�س��هامه في �إ���ضعاف الر�أي الع��ام الم�ؤيد لتعاط��ي المخدرات، وتق��ديم الر�أي 

الواعي ب�أ�ضرار المخدرات من خلال برامج �إعلامية مدرو�سة.
          قام��ت ت�س��فتكوفا و�أنتنوف��ا )Tsvetkova and Antonova,2013( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى الك���شف ع��ن 
مدى انت���شار تعاطي المخدرات بين طلبة الجامعات في جامعة �س��ان بطر�سرب�غ في رو�س��يا، وذلك لتوفير �أ�س��ا�س 
يمكن الاعتماد عليه للتخطيط للعمل الوقائي في مجال حماية وتعزيز ال�صحة وال�سلوك ال�صحي، وقد طبقت 
الدرا�سة على عينة بلغت )1690( طالباً من جميع المراحل الدرا�سية. و�أظهرت النتائج وجود ن�سبة منخف�ضة 
لانت���شار تعاطي المخدرات بين الطلبة؛ وذلك يعود �إلى �أن هذه الجامعة واحدة من �أف���ضل الجامعات الرو�سية، 

وتعاطي المخدرات هو �أحد عوامل التحديد الذي يمكن �أن تقلل من فر�ص دخول ال�شباب للجامعة.
وفي درا�س��ة قام بها الطوي�س��ي و�آخرون )2013( هدفت �إلى التعرف على اتجاهات ال�شباب في محافظة 
معان بجنوبي الأردن نحو المخدرات، والك���شف عن ملامح الثقافة ال�س��ائدة في تف�سري� هذه الظاهرة، والوعي 
ب�أبعاده��ا و�س��ط ه��ذه الفئ��ة الاجتماعية، وت�أت��ي �أهمية الدرا�س��ة في كون المجتمع الم�س��تهدف م��ن المجتمعات 
الحدودي��ة الت��ي عُدت في ال�س��ابق منطقة عب��ور للمخدرات، �إلى جانب ���ضرورة الانتقال في درا�س��ة المخدرات 
م��ن الم�س��توى الوطن��ي �إلى م�س��توى المجتمع��ات المحلي��ة، وذلك عل��ى عينة م��ن )6( مجتمعات محلي��ة حجمها                          
%( ثم طلبة  ) 538( �شاباً، وو�صلت النتائج �إلى �أن �أكثر فئات ال�شباب تعاطياً هم العاطلون عن العمل )26.6 
الجامع��ات )12.1 %(، كم��ا �أن �أكث�ر الجهات التي يثق بها ال���شباب في الحد من انت���شار المخدرات هم رجال 
الدي��ن ودائ��رة مكافحة المخدرات ومعلم��و المدار�س، و�أن �أكثر الو�س��ائل التي يراها ال���شباب فعّالة في الحد من 

انت�شار ظاهرة المخدرات هي تطبيق القانون ال�صارم بحق بائعي المخدرات ومروجيها.
ويت���ضح دور جامعة فين��دلي) Findlay, 2013( في الولايات المتحدة الأمريكية في مكافحة المخدرات 
من خلال ما تبذله من جهود مجدية في تقديم الخدمات الا�ست�شارية وال�صحية للموظفين والطلبة، بالإ�ضافة 
�إلى �إحال��ة الح��الات المتقدم��ة �إلى مراكز العلاج، و�س��ن العقوبات الت�أديبية ال���صارمة، وفي حالة الا�س��تمرار 
في التعاط��ي ت���صل �إلى الف���صل م��ن الجامع��ة والإحالة للمحاكم��ة. كما يوج��د في الجامعة مجل�س ا�ست���شاري 
ي�س��تعر�ض كل �س��نتين برنام��ج مكافحة المخدرات لتحدي��د فعاليتها، ولتنفيذ التغييرات المنا�س��بة، و���ضمان �أن 

العقوبات الت�أديبية تطبق با�ستمرار.
ق��ام حافظ )2012( بدرا�س��ة هدفت �إلى بن��اء �أنموذج تعليمي اجتماعي للوقاية من �أ���ضرار المخدرات 
لتطبيقه في بع�ض الجامعات ال�سعودية )جامعة المجمعة( مجالًا لتطبيق الأنموذج؛ وذلك على عينة )63( من 
�أع���ضاء هيئة التدري�س من الجن�سين. و�أكدت نتائج الدرا�سة على �أن المدخل التعليمي الاجتماعي الذي يهدف 
�إلى تعليم المفاهيم الوقائية عن المخدرات،  كما تو���صلت �إلى موافقة �أفراد العينة على المرتكزات الأ�سا�س��ية 
لبناء �أنموذج )تعليمي اجتماعي( للوقاية من �أ�ضرار المخدرات في الم�ؤ�س�سات الجامعية بمتو�سط ح�سابي )3.4( 
وه��ي قيم��ة عالية تقاب��ل الموافقة، لم تنل الموافق��ة على المعوقات الت��ي تحول دون تحقيق �أه��داف الأنموذج 
للوقاية من �أ���ضرار المخدرات حظاً عالياً من المتو�س��ط الح�س��ابي )2.9( والن�سب المئوية )58(، مما ي�ؤكد قدرة 

الجامعة على الت�صدي لأية معوقات تحول دون تحقيق �أهداف الأنموذج للوقاية من �أ�ضرار المخدرات.  
ق��ام الق���ضاة والزه��راني )2011( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى تق���صي ال�س��لوكيات غير التربوي��ة عند طلبة 
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م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في منطقة تبوك م��ن حيث درجة انت���شارها، و�أ�س��اليب علاجه��ا، ولتحقيق ذلك تم 
بناء ثلاث �أدوات طبقت على عينة بلغ عددها )265( ع���ضواً من �أع���ضاء هيئة التدري�س في م�ؤ�س�س��ات التعليم 
العالي في منطقة تبوك. كما تو���صلت �إلى �أن درجة انت���شار ال�س��لوكيات غير التربوية عند الطلبة متو�س��طة 
�إلى منخف���ضة ب���شكل عام. وك���شفت الدرا�س��ة عن فروق ذات دلالة �إح���صائية بين وجهات نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في تقدي��ر درجة انت���شار ال�س��لوكيات غير التربوية تع��زى لمتغير الن��وع الاجتماعي، وكانت ل���صالح 
الإناث. ولم تظهر النتائج فروقاً ذات دلالة �إح���صائية بين وجهات نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س في تقديرهم 

لدرجة تطبيق �أ�ساليب المعالجة تعزى لمتغيرات الدرا�سة.
قام �أبو عين وحمدي )2009( بدرا�س��ة هدفت �إلى ا�ستك���شاف مدى فاعلية برنامج �إر�شادي للوقاية من 
تعاط��ي العقاقير الخطرة والمخدرات لدى عينة مكونة من )600( طالب وطالبة من كليات المجتمع المتو�س��طة 
في الأردن. وبعد تعر�ض المجموعة التجريبية للبرنامج الإر���شادي الوقائي بواقع جل�سة واحدة �أ�سبوعياًعلى 
مدى )12( �أ�سبوعاً. وقد �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة)α  0.05( بين 
المجموعتين التجريبية وال���ضابطة في القيا�س البعدي على مقايي�س الدرا�س��ة الثلاثة؛ حيث انخف�ض م�ستوى 
الاتجاهات والممار�س��ات لدى �أفراد المجموعة التجريبية، كما �أظهرت النتائج عن ا�ستمرارية فعالية البرنامج 
الإر���شادي بع��د المتابعة، ولم تظهر النتائ��ج وجود �أثر للتفاعل بين البرنامج الإر���شادي والنوع الاجتماعي في 
درج��ات الطلب��ة على مقيا�س��ي الاتجاه��ات والمعلومات، بينم��ا �أظهرت النتائ��ج وجود هذا التفاع��ل في درجات 

الطلبة على مقيا�س الممار�سات ل�صالح الذكور.
التعليق على الدراسات السابقة:

مما تقدم نجد �أن الدرا�سات ال�سابقة في مجملها �أكدت �أن م�شكلة المخدرات من �أهم الم�شكلات التي تعتري 
المجتمع وتهدد كيانه، وتعطل م�ستقبل �أبنائه؛ لذا لاقت هذه الم�شكلة قبولًا وا�سعاً في البحث والدرا�سة،  فنجد 
�أن بع�ض الدرا�س��ات قد �أو���ضحت �أ�س��باب تعاطي المخدرات، و�أخرى قدمت �أطراً ت�صورية لمواجهة هذه الم�شكلة 
من خلال القيام بالأدوار الوقائية المنا�س��بة، واتفقت معظم الدرا�س��ات على ���ضرورة مواجهة هذه الم�شكلة من 
خال�ل برامج منا�س��بة ت���شارك فيه��ا قطاعات المجتمع كافة. ف�اًل�ض عن �أن بع�ض الدرا�س��ات تع��دّ منطلقاً لهذه 

الدرا�سة، وذلك لا�ستكمال الن�سق البحثي العلمي في �سد و�إكمال بع�ض نواحي الق�صور في الدرا�سات ال�سابقة.
�أما الدرا�س��ة الحالية فتختلف عما �س��بقها في �أنها لم تقت���صر على الدور الوقائي فقط بل ���شملت الدور 

التربوي والتوعوي للجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات.
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منهجيه الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

ا�ستخدم الباحث منهج الم�سح بالعينة، وهو منهج ذو طبيعة و�صفية، وقد قام الباحث بتطويع هذا المنهج 
من خلال تطبيقه لدرا�س��ة ميدانية على عينة من من�س��وبي الجامعات ال�س��عودية بهدف التعرف على الأدوار 

المختلفة التي يمكن �أن تقوم بها في الت�صدي لم�شكلة �إدمان المخدرات.
عينة الدرا�سة:

الجدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة

الن�سبة المئويةالتكرارم�ستويات المتغيرالمتغير

الجامعة

15025.0تبوك
15025.0الحدود ال�شمالية

15025.0جازان
15025.0الملك في�صل

600100.0الكلي

التخ�ص�ص
30050.0علمي
30050.0�أدبي
600100.0الكلي

الجن�س
38363.8ذكر
21736.2�أنثى
600100.0الكلي

�أداة الدرا�سة:
قام الباحث بت�صميم ا�ستبانة؛ الهدف منها ر�صد ر�ؤية �أفراد عينة الدرا�سة لأهم الأدوار التي يجب �أن 
تقوم بها الجامعات ال�سعودية في �سبيل ت�صديها لم�شكلة المخدرات، وقد مرت عملية الت�صميم بالمراحل الآتية:
مرحلة و�ضع الا�ستبانة في �شكلها الأولي: بعد اطلاع الباحث على الكثير من الأدبيات التي تتعلق بمو�ضوع  	-
البحث، قام بو�ضع ا�ستمارة الا�ستبانة في �شكلها الأولي، وجاءت �أ�سئلة الا�ستبانة كافة على ال�شكل المغلق، 

وقد بلغ عدد العبارات في الا�ستبانة الأولي )38( عبارة.
مرحل��ة تحكي��م الا�س��تبانة: ق��ام الباحث بعر�ض الا�س��تبانة على خم�س��ة م��ن المحكمين المتخ�ص�ني�ص في  	-
 .)% مو�ضوع المخدرات وق�ضاياه المختلفة، وقام با�ستبعاد العبارات التي ح�صلت على تقدير �أقل من )90 
بعد تحكيم الا�س��تبانة وا�س��تبعاد العبارات ال�س��ابق الإ���شارة �إليها؛ �أ�صبحت الا�س��تبانة في �شكلها النهائي 

ت�ضم )25( عبارة؛ وزعت على ثلاثة محاور �أ�سا�سية.
�صدق البناء:

للتحق��ق م��ن دلالات ���صدق البن��اء لمقيا�س�� دور الجامع��ات ال�س��عودية في الت���صدي لم���شكلة المخ��درات 
ومجالاته؛ فقد تم تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )30( ع�ضواً وع�ضوة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في جامعة تبوك من خارج عينة الدرا�سة، وتم ا�ستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرة مع المجال الذي تنتمي 

�إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرة مع المقيا�س ككل، كما هو مبين في الجدول )2(.
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الجدول )2(: قيم معاملات ارتباط الفقرات مع الكلي للمقيا�س ومجالاته

رقمالمجال
الارتباط مع:م�ضمون فقرات مقيا�س المخدرات وفقاً لمجالاتهاالفقرة

المقيا�سالمجال

الدور
الوقائي

للجامعات
في

الت�صدي
لم�شكلة

المخدرات

 و�ضع خطة عمل للت�شاور مع م��سؤولي الجامعات و�آباء الطلبة1
0.820.80الذين وقعوا في دائرة الإدمان

 فر�ض �إجراءات نظامية ت�ساعد على �إبعاد الطلبة عن الظروف2
0.820.80التي ت�ساعد على تعاطي المخدرات

 البحث مع المخت�صين عن و�سائل للم�ساعدة في علاج تعاطي3
0.820.79المخدرات و�إدمانها

 مواجهة �أ�سباب الفراغ التي يعي�شها بع�ض ال�شباب التي قد تكون4
0.820.79�سبباً في الانحراف نحو الف�ساد

 م�ساعدة الطلبة في المقاومة والت�صدي لل�ضغوط التي يمليها5
0.820.79عليهم �أ�صدقا�ؤهم لتعاطي المخدرات

0.820.80�إقامة و�سائل ي�سهل معها تبادل المعلومات حول المخدرات وخطرها6

 تحديد فئة الطلبة الذين يتعاطون المخدرات ومن الذي يقوم7
0.850.81ب�إعطائهم �إياها

الدور
التربوي

للجامعات
في

الت�صدي
لم�شكلة

المخدرات

 تن�سيق الجهود لجميع الجامعات وم�ؤ�س�سات المجتمع للت�صدي8
0.820.80لم�شكلة المخدرات

 تبني �أ�ساليب متطورة في التعليم الن�شط للطلبة مت�ضمنا9
0.810.80الأ�ساليب ال�صحية للحياة ومواجهة الم�شاكل الحياتية المختلفة

 تطبيق ا�ستراتيجيات للوقاية من تعاطي المخدرات عن طريق10
0.800.78�إ�شراك الطلبة في حل الم�شكلة

 الك�شف ال�سريع عن التعاطي بين الطلبة بعد �أخذ الموافقات11
0.820.80الر�سمية على ذلك

 �أهمية تدريب الطلبة على الاكت�شاف المبكر للتعاطي و�أ�ساليب12
0.820.80التعامل مع المتعاطين و�أ�سرهم

0.810.79تفعيل دور الأخ�صائيين الاجتماعيين والنف�سيين داخل الجامعات 13

 ت�شجيع الأفكار الابتكارية للطلبة من خلال ن�شاطات مفيدة في14
0.810.80المجالات كافة

 الاهتمام بدور المجال�س الطلابية وت�شجيعهم و�إ�شراكهم في15
0.830.81القرارات كافة

 �إن�شاء �إدارة متخ�ص�صة للتوجيه والإ�شراف التربوي داخل16
0.810.79الجامعات
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الدور
التوعوي

للجامعات
في

الت�صدي
لم�شكلة

المخدرات

0.810.80تو�ضيح علاقة المخدرات بالجريمة والفقر والتنمية17

18
 توزيع عدد كبير من الن�شرات والمطويات والمل�صقات والكتيبات

 التي تو�ضح الأ�ضرار الاقت�صادية وال�صحية والاجتماعية
للمخدرات

0.820.81

 تفعيل الو�سائل الإعلامية المتاحة لتوعية �أفراد المجتمع ب�أ�ضرار19
0.820.80المخدرات

 �إقامة قوافل تثقيفية للتعريف بم�شكلة المخدرات والمخاطر20
0.800.79المترتبة على �إدمانها

 �إقامة ندوات داخل الجامعة للتعريف بم�شكلة المخدرات و�أهم21
0.820.79المخاطر الناجمة عن الإدمان

0.830.81ت�ضمين م�ضار التدخين والمخدرات في المواد الدرا�سية المختلفة22

 تغطية بع�ض المقررات للخ�صائ�ص الكيميائية للمواد ذات الت�أثير23
0.820.79النف�سي

 �إقامة عدد من ور�ش العمل التي تناق�ش م�شكلة �إدمان المخدرات24
0.830.81وب�شكل دوري

 �أهمية الأخذ ب�أ�ساليب التعليم الن�شطة التفاعلية لا�ستخدامها في25
0.810.81عمليات التوعية للطلبة

يلاح��ظ م��ن الجدول )2(، �أن قي��م معاملات ارتباط الفقرة مع المجال ال��ذي تنتمي �إليه، تراوحت بين 
)0.80 - 0.85(، كما تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والمقيا�س ككل بين )0.81-0.78(، وتجدر 
الإ���شارة �إلى �أن جمي��ع قي��م معاملات الارتب��اط كانت ذات درجات كبري�ة، وقد اعتمد الباح��ث معياراً لقبول 
الفقرة �أو حذفها؛ ب�أن لا يقل معامل ارتباطها بالمجال الذي تنتمي �إليه والمقيا�س ككل عن )0.20(، وبناءً على 

ذلك لم يتم حذف �أي من هذه الفقرات.
�صدق البناء الداخلي:

 كم��ا تم ا�س��تخراج قيم معامل الارتباط البيني لمجالات مقيا�س دور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي 
لم�شكلة المخدرات ومجالاته، وكذلك بين المجالات والمقيا�س ككل، وذلك كما هو مبين في الجدول )3(.

الجدول )3(: قيم معاملات ارتباط المجالات مع الكلي للمقيا�س بالإ�ضافة �إلى الارتباطات البينية بين المجالات

الإح�صائيالعلاقة بين:
الدور الوقائي
للجامعات في

الت�صدي لم�شكلة المخدرات

الدور التربوي
للجامعات في

الت�صدي لم�شكلة المخدرات

الدور التوعوي
للجامعات في

الت�صدي لم�شكلة المخدرات

الدور التربوي للجامعات
في الت�صدي لم�شكلة المخدرات

 معامل
0.92الارتباط

 الدلالة
0.000الإح�صائية

الدور التوعوي للجامعات
في الت�صدي لم�شكلة المخدرات

 معامل
0.920.94الارتباط

 الدلالة
0.0000.000الإح�صائية
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الكلي للمقيا�س

 معامل
0.970.980.98الارتباط

 الدلالة
0.0000.0000.000الإح�صائية

ات���ضح من الجدول )3(، �أن قيمة معامل الارتباط البيني لمجالات مقيا�س دور الجامعات ال�س��عودية في 
- 0.94(, وهي قيمة مقبولة، كما تراوحت قيم معاملات  الت���صدي لم���شكلة المخدرات قد تراوحت بين )0.92 

.)0.98 - الارتباط بين المجالات والمقيا�س ككل بين )0.97 
ثبات �أداة الدرا�سة:

وقد تم ا�س��تخلا�ص م�ؤ�شرات ثبات المقيا�س با�ستخدام �أ�سلوبين هما: الثبات بطريق الات�ساق الداخلي، 
وبطريق الإعادة. تم تطبيق المقيا�س على عينة مكونة من )30( ع�ضواً وع�ضوة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
جامعة تبوك من خارج عينة الدرا�س��ة ممن تنطبق عليهم ���شروط الدرا�س��ة، حيث تم ح�س��اب ثبات الات�ساق 
الداخل��ي با�س��تخدام معام��ل �ألفا كرونب��اخ، بحيث بلغت قيمت��ه )0.98(. ثم �أعيد تطبيق �أداة الدرا�س��ة بعد 
�أ�سبوعين على نف�س العينة، بهدف ح�ساب ثبات الإعادة، حيث تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين التطبيقين 
الأول والث��اني، بحيث بلغت قيمته )0.86(، وهو يدل عل��ى ثبات مقبول. والجدول )4( يبين معاملات الثبات 

بطريقة الات�ساق الداخلي والثبات بالإعادة للمقيا�س ومجالاته.
الجدول )4(: قيم معاملات ثبات الات�ساق الداخلي وثبات الإعادة للمقيا�س ومجالاته

ثباتالمقيا�س ومجالاته
الات�ساق الداخلي

ثبات
الإعادة

عدد
الفقرات

0.920.917الدور الوقائي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات

0.940.869الدور التربوي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات

0.940.849الدور التوعوي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات

0.980.8625الكلي للمقيا�س

وبناءً على الطرق التي تم من خلالها ا�ستخلا�ص دلالات �صدق المقيا�س وثباته؛ يت�ضح �أن المقيا�س يتمتع 
بدلالات �صدق وثبات كبيرة لأغرا�ض البحث الحالي.

ت�صحيح المقيا�س:
يتكون المقيا�س الحالي من )25( فقرة، تقي�س ثلاثة مجالات، وقد تم ت�صحيح الإجابات في هذه الأداة 

ا�ستناداً �إلى التدريج الن�سبي المكون من ثلاث فئات، وهي على ال�شكل الآتي:
ԀԀ.مرتفعة: من )2.34( ف�أكثر
ԀԀ.)2.33( إلى� )متو�سطة: من )1.67
ԀԀ.متدنية: من )1.66( ف�أقل

متغيرات الدرا�سة:
ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات الآتية:

�أ‌. المتغيرات الم�ستقلة، وهي:
الجامعة، ولها �أربعة م�ستويات )الملك في�صل، الحدود ال�شمالية، جازان، تبوك(. 	.1

التخ�ص�ص، وله م�ستويان )علمي، �أدبي(. 	.2
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الجن�س، وله فئتان )ذكر، �أنثى(. 	.3
ب‌. المتغيرات التابعة، وهي:

دور الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات ومجالاته من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها.
نتائج الدراسة ومناقشتها :

ل الذي ن�صَّ على: »ما دور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي لم���شكلة  لًا: للإجاب��ة ع��ن �س���ؤال الدرا�س��ة الأوَّ �أوَّ
المخ��درات من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها؟« فقد تم ح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات 
المعيارية لدور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي لم���شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها 
ومجالاته، مع مراعاة ترتيب المجالات ترتيباً تنازلياً وفقاً لمتو�سطاتها الح�سابية، وذلك كما في الجدول )5(.

الجدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدور الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات )ككل( 
ومجالاته مرتبة تنازلياً

رقم الرتبة
المجال

م�ضمون فقرات
مقيا�س المخدرات وفقاً لمجالاتها

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

مرتفعة2.6331.00الدور التوعوي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات13
مرتفعة2.6331.00الدور الوقائي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات21
مرتفعة2.6150.99الدور التربوي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات32

مرتفعة2.6260.97الكلي للمقيا�س

يلاح��ظ م��ن الج��دول )5(، �أن دور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي لم���شكلة المخدرات م��ن وجهة نظر 
�أع���ضاء هيئة التدري�س فيها قد كان )متو�س��طاً(، حيث جاءت مجالات دور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي 

لم�شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها وفقاً للترتيب الآتي:
مجال الدور التوعوي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات في المرتبة الأولى، �ضمن دور )مرتفع(. ‌�أ.	

مجال الدور الوقائي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات في المرتبة الثانية، �ضمن دور )متو�سط(. ‌ب.	
مجال الدور التربوي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات في المرتبة الثالثة، �ضمن دور )متو�سط(. ‌ج.	

�إ���ضافةً لم��ا تق��دم؛ فقد تم ح�س��اب الأو�س��اط الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية لفق��رات مجالات دور 
الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها كلّ على حدةٍ؛ مع 

مراعاة ترتيب الفقرات وفقاً لمتو�سطاتها الح�سابية، وذلك كما في الجدول )6(.
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الجدول )6(: الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجالات دور الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة 
المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها مرتبة تنازلياً

بةالمجال
رت

رقمال
الفقرة

م�ضمون فقرات
مقيا�س المخدرات وفقاً لمجالاتها

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

الدور
الوقائي

للجامعات
في

الت�صدي
لم�شكلة

المخدرات

 مواجهة �أ�سباب الفراغ التي يعي�شها بع�ض ل�شباب، والتي قد14
مرتفعةالمعياري2.672تكون �سببا في الانحراف نحو الف�ساد

فر�ض �إجراءات نظامية ت�ساعد على �إبعاد الطلبة عن الظروف22
مرتفعة2.6651.24التي ت�ساعد على تعاطي المخدرات

 �إقامة و�سائل ي�سهل معها تبادل المعلومات حول المخدرات36
مرتفعة2.6421.20وخطرها

45
 م�ساعدة الطلبة في المقاومة والت�صدي لل�ضغوط التي يمليها

عليهم
�أ�صدقا�ؤهم لتعاطي المخدرات

مرتفعة2.6231.17

 تحديد فئة الطلبة الذين يتعاطون المخدرات، ومن الذي يقوم57
مرتفعة2.6221.22ب�إعطائهم �إياها

 البحث مع المخت�صين عن و�سائل للم�ساعدة في علاج تعاطي63
مرتفعة2.6071.19و�إدمان المخدرات

و�ضع خطة عمل للت�شاور مع م��سؤولي الجامعات و�آباء الطلبة71
مرتفعة2.5981.24الذين وقعوا في دائرة الإدمان

الدور
التربوي

للجامعات
في

الت�صدي
لم�شكلة

المخدرات

 �إن�شاء �إدارة متخ�ص�صة للتوجيه والإ�شراف التربوي داخل116
مرتفعة2.6681.21الجامعات

 تن�سيق الجهود لجميع الجامعات وم�ؤ�س�سات المجتمع للت�صدي28
مرتفعة2.6401.16لم�شكلة المخدرات

 تفعيل دور الأخ�صائيين الاجتماعيين والنف�سيين داخل313
مرتفعة2.6381.23الجامعات

 الاهتمام بدور المجال�س الطلابية وت�شجيعهم و�إ�شراكهم في415
مرتفعة2.6071.23القرارات كافة

 تبني �أ�ساليب متطورة في التعليم الن�شط للطلبة؛ مت�ضمنًا59
مرتفعة2.6051.23الأ�ساليب ال�صحية للحياة ومواجهة الم�شاكل الحياتية المختلفة

 ت�شجيع الأفكار الابتكارية للطلبة من خلال ن�شاطات مفيدة في614
مرتفعة2.6031.22 كافة المجالات

 �أهمية تدريب الطلبة على الاكت�شاف المبكر للتعاطي،  و�أ�ساليب712
مرتفعة2.6001.23التعامل مع المتعاطين و�أ�سرهم

 تطبيق ا�ستراتيجيات للوقاية من تعاطي المخدرات عن طريق810
مرتفعة2.5951.20ا�شراك الطلبة في حل الم�شكلة

 الك�شف ال�سريع عن التعاطي بين الطلبة بعد �أخذ الموافقات911
مرتفعة2.5781.21الر�سمية على ذلك
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الدور
التوعوي

للجامعات
في

الت�صدي
لم�شكلة

المخدرات

 تفعيل الو�سائل الإعلامية المتاحة لتوعية �أفراد المجتمع ب�أ�ضرار119
مرتفعة2.6881.22المخدرات

مرتفعة2.6781.23ت�ضمين م�ضار التدخين والمخدرات في المواد الدرا�سية المختلفة222

مرتفعة2.6501.21تو�ضيح علاقة المخدرات بالجريمة والفقر والتنمية317

418
 توزيع عدد كبير من الن�شرات والمطويات والمل�صقات والكتيبات

 التي تو�ضح الأ�ضرار الاقت�صادية وال�صحية والاجتماعية
للمخدرات

مرتفعة2.6281.23

 �إقامة ندوات داخل الجامعة للتعريف بم�شكلة المخدرات، و�أهم521
مرتفعة2.6231.24المخاطر الناجمة عن الإدمان

 �أهمية الأخذ ب�أ�ساليب التعليم الن�شطة التفاعلية لا�ستخدامها625
مرتفعة2.6131.22في عمليات التوعية للطلبة

 تغطية بع�ض المقررات للخ�صائ�ص الكيميائية للمواد ذات723
مرتفعة2.6071.22الت�أثير النف�سي

 �إقامة عدد من ور�ش العمل التي تناق�ش م�شكلة �إدمان المخدرات824
مرتفعة2.6051.20وب�شكل دوري

 �إقامة قوافل تثقيفية للتعريف بم�شكلة المخدرات والمخاطر920
مرتفعة2.6021.24المترتبة على �إدمانها

يلاحظ من الجدول )6(، �أن النتائج الخا�صة به قد كانت على النحو الآتي:
فت نتائجه �ضمن دورين؛ هما: نِّ ‌�أ.فيما يخ�ص مجال الدور الوقائي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات: �صُ
��ت على »مواجهة �أ�س��باب الفراغ التي يعي���شها بع�ض  ���ضمن دور )كبير(: للفقرة ذات الرتبة )1( التي ن�صَّ 	)1

ال�شباب التي قد تكون �سببًا في الانحراف نحو الف�ساد«.
�ضمن دور )متو�سط(: لكلٍّ من الفقرات ذوات الرتب )2-7(. 	)2

��نِّفت نتائجه ���ضمن دورين،  ‌ب.فيم��ا يخ�ص مجال الدور التربوي للجامعات في الت���صدي لم���شكلة المخدرات: �صُ
هما:

ت على »�إن�شاء �إدارة متخ�ص�صة للتوجيه والإ�شراف  1(	 �ضمن دور )كبير(: للفقرة ذات الرتبة )1( التي ن�صَّ
التربوي داخل الجامعات«.

�ضمن دور )متو�سط(: لكلٍّ من الفقرات ذوات الرتب )2-9(. 	)2
فت نتائجه ���ضمن دورين،  ��نِّ ‌ج.فيم��ا يخ�ص مجال الدور التوعوي للجامعات في الت���صدي لم���شكلة المخدرات: �صُ

هما:
�ضمن دور )كبير(: للفقرتين ذوات الرتب )1، 2(. 	)1

�ضمن دور )متو�سط(: لكلٍّ من الفقرات ذوات الرتب )3-9(. 	)2
ثاني��اً: للإجاب��ة عن �س���ؤال الدرا�س��ة الث��اني الذي ن�صَّ عل��ى: »هل توجد فروق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى 
الدلال��ة )α=0.05( بني� متو�س��طات دور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي لم���شكلة المخدرات م��ن وجهة نظر 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� فيها تع��زى لمتغيرات الدرا�س��ة: )الجامع��ة، التخ���ص�ص، الجن�س(؟« فقد تم ح�س��اب 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدور الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها وفقاً لمتغيرات الدرا�سة، وذلك كما في الجدول )7(.
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الجدول) 7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدور الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة 
نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها وفقاً لمتغيرات الدرا�سة

م�ستوياتالمتغير
المتغير

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالمعياري

الجامعة

مرتفعة4.0010.16تبوك
مرتفعة3.0090.16الحدود ال�شمالية

متو�سطة1.9850.16جازان
متدنية1.5100.09الملك في�صل

التخ�ص�ص
مرتفعة2.5150.95علمي
مرتفعة2.7370.98�أدبي

الجن�س
مرتفعة2.7890.98ذكر
متو�سطة2.3390.89�أنثى

يلاح��ظ م��ن الج��دول )7(، وج��ود فروق ظاهري��ة بين المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية 
لدور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي لم���شكلة المخ��درات من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س�� فيها ناتجة 
عن اختلاف م�س��تويات متغيرات الدرا�س��ة؛ وللتحقق من جوهرية الفروق الظاهرية �سالفة الذكر؛ تم �إجراء 
تحليل التباين الثلاثي )بدون تفاعل( لمتو�س��طات دور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي لم���شكلة المخدرات من 

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها وفقاً لمتغيرات الدرا�سة، وذلك كما في الجدول )8(.
الجدول )8(: نتائج تحليل التباين الثلاثي )بدون تفاعل( لدور الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها وفقاً لمتغيرات الدرا�سة

م�صدر
التباين

مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متو�سط
مجموع المربعات

قيمة ف
المح�سوبة

الدلالة
الإح�صائية

531.0203177.00737116.8250.000الجامعة

6.28916.2891318.7780.000التخ�ص�ص

2.05912.059431.8330.000الجن�س

2.8335940.005الخط�أ

566.149599الكلي

يت���ضح م��ن الج��دول )8(، وجود فرق دال �إح���صائياً عند م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( بين المتو�س��طين 
الح�س��ابيين لدور الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها 
يعزى لمتغير )التخ���ص�ص(؛ ل���صالح �أع���ضاء هيئة التدري�س من ذوي التخ�ص�صات الأدبية مقارنة بنظرائهم من 

ذوي التخ�ص�صات العلمية.
كما يت���ضح من الجدول )8(، وجود فرق دال �إح���صائياً عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( بين المتو�سطين 
الح�س��ابيين لدور الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها 

يعزى لمتغير )الجن�س(؛ ل�صالح �أع�ضاء هيئة التدري�س الذكور مقارنة بزميلاتهم.
 وكذل��ك يت���ضح من الج��دول )8(، وجود ف��روق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( بين 
المتو�س��طات الح�س��ابية لدور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي لم���شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة 
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 )Scheffe( ؛ ولكون المتغير متعدد الم�ستويات فقد تم ا�ستخدام اختبار)التدري�س فيها تعزى للمتغير )الجامعة
للمقارن��ات البعدي��ة المتع��ددة للك���شف عن جوهري��ة الفروق بني� م�س��توياته في دور الجامعات ال�س��عودية في 
الت���صدي لم���شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س فيها )ككل( وفقاً لمتغري� )الجامعة(، وذلك 

كما في الجدول )9(.
الجدول )9(: نتائج اختبار )Scheffe( للمقارنات البعدية المتعددة لدور الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات 

من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها وفقاً لمتغير )الجامعة(

تبوكالحدود ال�شماليةجازانالملك في�صلالجامعة
Scheffe1.5101.9853.0094.001المتو�سط الح�سابي

1.510الملك في�صل

1.9850.475جازان

3.0091.4991.024الحدود ال�شمالية

4.0012.4912.0150.992تبوك

يت���ضح م��ن الج��دول )9(، �أن الف��روق قد كان��ت في المرتبة الأولى ل���صالح جامعة تب��وك مقارنة ببقية 
الجامع��ات، ث��م في المرتبة الثانية ل���صالح جامعة الحدود ال���شمالية مقارن��ة ببقية الجامعات، ث��م في المرتبة 

الثالثة ل�صالح جامعة جازان مقارنة بجامعة الملك في�صل.
�إ�ضافة لما تقدم؛ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدور الجامعات ال�سعودية في مجالات 
الت���صدي لم���شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها وفقاً للمتغيرات، وذلك كما في الجدول 

.)10(
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الجدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدور الجامعات ال�سعودية في مجالات الت�صدي لم�شكلة المخدرات 
من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها وفقاً لمتغيرات الدرا�سة

م�ستوياتالمتغير
الإح�صائيالمتغير

الدور الوقائي
للجامعات في

الت�صدي لم�شكلة
المخدرات

الدور التربوي
للجامعات في

الت�صدي لم�شكلة
المخدرات

الدور التوعوي
للجامعات في

الت�صدي لم�شكلة
المخدرات

الجامعة

تبوك
4.0073.9814.016المتو�سط الح�سابي

0.300.260.27الانحراف المعياري

مرتفعةمرتفعةمرتفعةالدرجة

الحدود
ال�شمالية

3.0052.9993.023المتو�سط الح�سابي

0.310.280.28الانحراف المعياري

مرتفعةمرتفعةمرتفعةالدرجة

جازان
2.0251.9741.966المتو�سط الح�سابي

0.320.260.25الانحراف المعياري

متو�سطةمتو�سطةمتو�سطةالدرجة

الملك
في�صل

1.4941.5071.526المتو�سط الح�سابي

0.200.160.18الانحراف المعياري

متدنيةمتدنيةمتدنيةالدرجة

التخ�ص�ص

علمي
2.5242.5112.513المتو�سط الح�سابي

0.980.960.98الانحراف المعياري

مرتفعةمرتفعةمرتفعةالدرجة

�أدبي
2.7412.7192.753المتو�سط الح�سابي

1.011.001.01الانحراف المعياري

مرتفعةمرتفعةمرتفعةالدرجة

الجن�س

ذكر
2.7902.7852.793المتو�سط الح�سابي

1.011.011.00الانحراف المعياري

مرتفعةمرتفعةمرتفعةالدرجة

�أنثى
2.3552.3152.350المتو�سط الح�سابي

0.930.880.93الانحراف المعياري

مرتفعةمتو�سطةمرتفعةالدرجة
يلاحظ من الجدول )10(؛ وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدور 
الجامعات ال�س��عودية في مجالات الت�صدي لم���شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها ناتجة 
عن اختلاف م�س��تويات المتغيرات؛ وللتحقق من جوهرية الفروق الظاهرية؛ تم �إجراء تحليل التباين الثلاثي 
المتعدد )بدون تفاعل( لمتو�س��طات دور الجامعات ال�س��عودية في مجالات الت���صدي لم���شكلة المخدرات من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها مجتمعة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة، وذلك كما في الجدول )11(.
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الجدول )11(: نتائج تحليل التباين الثلاثي المتعدد )بدون تفاعل( لدور الجامعات ال�سعودية في مجالات الت�صدي لم�شكلة 
المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها مجتمعة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة

الاختبارالأثر
المتعدد

قيمة
الاختبار
المتعدد

قيمة ف
الكلية

المح�سوبة

درجة
حرية
الب�سط

درجة
حرية
المقام

الدلالة
الإح�صائية

 'Wilksالجامعة
Lambda0.0051224.334914410.000

 Hotelling'sالتخ�ص�ص
Trace2.233440.63535920.000

 Hotelling'sالجن�س
Trace0.728143.62635920.000

يتبني� من الجدول )11(، وجود �أثر دال �إح���صائياً عند م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( لكلٍّ من المتغيرات 
)الجامعة، التخ�ص�ص، الجن�س( في المتو�سطات الح�سابية لدور الجامعات ال�سعودية في مجالات الت�صدي لم�شكلة 
المخ��درات م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها مجتمعة؛ ولتحديد عل��ى �أيٍّ من مجالات دور الجامعات 
ال�س��عودية في الت���صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها كان �أثر المتغيرات؛ فقد تم 
�إجراء تحليل التباين الثلاثي )بدون تفاعل( لدور الجامعات ال�سعودية في مجالات الت�صدي لم�شكلة المخدرات 

من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها كلّ على حدةٍ وفقاً للمتغيرات، وذلك كما في الجدول )12(.
الجدول )12(: نتائج تحليل التباين الثلاثي )بدون تفاعل( لدور الجامعات ال�سعودية في مجالات الت�صدي لم�شكلة المخدرات 

من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها كلّ على حدةٍ وفقاً لمتغيرات الدرا�سة

م�صدر
التباين

المتغير
التابع

مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متو�سط
مجموع

المربعات

قيمة ف
الدلالةالمح�سوبة

الإح�صائية

الجامعة

 الدور الوقائي للجامعات في
532.0813177.3602665.7200.000الت�صدي لم�شكلة المخدرات

 الدور التربوي للجامعات في
523.1433174.3813960.7380.000الت�صدي لم�شكلة المخدرات

 الدور التوعوي للجامعات في
538.4603179.4874063.3450.000الت�صدي لم�شكلة المخدرات

التخ�ص�ص

 الدور الوقائي للجامعات في
6.18216.18292.9170.000الت�صدي لم�شكلة المخدرات

 الدور التربوي للجامعات في
5.23315.233118.8690.000الت�صدي لم�شكلة المخدرات

 الدور التوعوي للجامعات في
7.53317.533170.5340.000الت�صدي لم�شكلة المخدرات
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الجن�س

 الدور الوقائي للجامعات في
1.42111.42121.3630.000الت�صدي لم�شكلة المخدرات

 الدور التربوي للجامعات في
2.98912.98967.8930.000الت�صدي لم�شكلة المخدرات

 الدور التوعوي للجامعات في
1.76911.76940.0490.000الت�صدي لم�شكلة المخدرات

الخط�أ

 الدور الوقائي للجامعات في
39.5215940.067الت�صدي لم�شكلة المخدرات

 الدور التربوي للجامعات في
26.1525940.044الت�صدي لم�شكلة المخدرات

 الدور التوعوي للجامعات في
26.2385940.044الت�صدي لم�شكلة المخدرات

الكلي

 الدور الوقائي للجامعات في
601.815599الت�صدي لم�شكلة المخدرات

 الدور التربوي للجامعات في
583.300599الت�صدي لم�شكلة المخدرات

 الدور التوعوي للجامعات في
597.101599الت�صدي لم�شكلة المخدرات

يت���ضح من الج��دول )12(، وجود فرق دال �إح���صائياً عند م�س��توى الدلالة )α=0.05( بين المتو�س��طين 
الح�س��ابيين ل��دور الجامعات ال�س��عودية في مجالات الت���صدي لم���شكلة المخ��درات )الدور الوقائ��ي للجامعات في 
الت���صدي لم���شكلة المخدرات، الدور التربوي للجامعات في الت�صدي لم���شكلة المخدرات، الدور التوعوي للجامعات 
في الت���صدي لم���شكلة المخدرات( من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها يعزى لمتغير )التخ���ص�ص(؛ ل���صالح 

�أع�ضاء هيئة التدري�س من ذوي التخ�ص�صات الأدبية مقارنة بنظرائهم من ذوي التخ�ص�صات العلمية.
كما يت�ضح من الجدول )12(، وجود فرق دال �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( بين المتو�سطين 
الح�س��ابيين ل��دور الجامعات ال�س��عودية في مجالات الت���صدي لم���شكلة المخ��درات )الدور الوقائ��ي للجامعات في 
الت�صدي لم�شكلة المخدرات، الدور التربوي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات، الدور التوعوي للجامعات في 
الت���صدي لم�شكلة المخدرات( من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها يعزى لمتغير )الجن�س(؛ ل�صالح �أع�ضاء 

هيئة التدري�س الذكور مقارنة بزميلاتهم.
وكذل��ك يت���ضح من الج��دول )12(، وجود فروق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( بين 
المتو�س��طات الح�س��ابية ل��دور الجامع��ات ال�س��عودية في مج��الات الت���صدي لم���شكلة المخ��درات )ال��دور الوقائي 
للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات، الدور التربوي للجامعات في الت�صدي لم�شكلة المخدرات، الدور التوعوي 
للجامعات في الت���صدي لم���شكلة المخدرات( من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها تعزى لمتغير )الجامعة(؛ 
ولكون المتغير متعدد الم�س��تويات فقد تم ا�س��تخدام اختبار )Scheffe( للمقارنات البعدية المتعددة للك�شف عن 
جوهرية الفروق بين م�س��توياته في دور الجامعات ال�س��عودية في مجالات الت���صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها وفقاً لمتغير )الجامعة(، وذلك كما في الجدول )13(.
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الجدول )13(: نتائج اختبار )Scheffe( للمقارنات البعدية المتعددة لدور الجامعات ال�سعودية في مجالات الت�صدي لم�شكلة 
المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها وفقاً لمتغير )الجامعة(

الدور
الوقائي

للجامعات
في

الت�صدي
لم�شكلة

المخدرات

تبوكالحدود ال�شماليةجازانالملك في�صلالجامعة
Scheffe1.4942.0253.0054.007المتو�سط الح�سابي

1.494الملك في�صل

2.0250.530جازان

3.0051.5100.980الحدود ال�شمالية

4.0072.5121.9821.002تبوك
الدور

التربوي
للجامعات

في
الت�صدي
لم�شكلة

المخدرات

تبوكالحدود ال�شماليةجازانالملك في�صلالجامعة
Scheffe1.5071.9742.9993.981المتو�سط الح�سابي

1.507الملك في�صل

1.9740.467جازان

2.9991.4921.024الحدود ال�شمالية

3.9812.4742.0070.982تبوك
الدور

التوعوي
للجامعات

في
الت�صدي
لم�شكلة

المخدرات

تبوكالحدود ال�شماليةجازانالملك في�صلالجامعة
Scheffe1.5261.9663.0234.016المتو�سط الح�سابي

1.526الملك في�صل

1.9660.440جازان

3.0231.4971.057الحدود ال�شمالية

4.0162.4902.0500.993تبوك

 يت���ضح م��ن الج��دول )13(، �أن الفروق قد كانت في المرتبة الأولى ل���صالح جامع��ة تبوك مقارنة ببقية 
الجامع��ات، ث��م في المرتبة الثانية ل���صالح جامعة الحدود ال���شمالية مقارن��ة ببقية الجامعات، ث��م في المرتبة 

الثالثة ل�صالح جامعة جازان مقارنة بجامعة الملك في�صل.
مناقشة النتائج:

النتائج الخا�صة بال�س�ؤال الأول:
ل ال��ذي ن�صَّ على: »ما دور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي لم���شكلة            للإجاب��ة ع��ن �س���ؤال الدرا�س��ة الأوَّ

المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟«
يلاحظ �أن دور الجامعات ال�س��عودية في الت���صدي لم���شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها 
قد كان )متو�سطاً(، حيث جاءت مجالات دور الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س فيها وفقاً للترتيب الآتي:
�أولًا: الدور الوقائي الذي يجب �أن تقوم به الجامعات ال�سعودية للت�صدي لم�شكلة المخدرات. 

��ت على »مواجهة �أ�س��باب الفراغ التي يعي�شها بع�ض  ‌1 - ���ضمن دور )كبير(: للفقرة ذات الرتبة )1( التي ن�صَّ
ال���شباب التي قد تكون �س��بباً في الانحراف نحو الف�س��اد«، حيث �إن الجامعات ال�سعودية تفتقر في �أروقتها 
�إلى برامج ترفيهية وترويحية تتمثل بالبرامج الريا���ضية والأن�شطة الثقافية المختلفة التي تعمل على 
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���شغل وق��ت الفراغ لدى طلبتها، لا �س��يما و�أن ثلاث��اً من هذه الجامع��ات تعدّ حديثة الن����شأة، وتعمل على 
الاهتمام بت�أ�س��ي�س بنيتها التحتية، وهذا يتفق مع درا�س��ة الطوي�سي و�آخرون )2013( حيث تو�صلت �إلى 

 .)%  12.1( الجامعات  طلبة  ثم   )% �أن �أكثر فئات ال�شباب تعاطياً هم العاطلون عن العمل )26.6 
2 - ���ضمن دور )متو�س��ط(: ل��كلٍّ م��ن الفقرات ذوات الرت��ب )2 - 7(، حيث جاءت الفق��رة »فر�ض �إجراءات 
نظامي��ة ت�س��اعد على �إبعاد الطلبة عن الظروف التي ت�س��اعد عل��ى تعاطي المخ��درات« بالمرتبة الثانية، 

فتحتاج الجامعات �إلى �أنظمة �صارمة تقف ك�سد منيع من انت�شار المخدرات بين الطلبة فيها.
وجاءت الفقرة »�إقامة و�س��ائل ي�س��هل معها تبادل المعلومات حول المخدرات وخطرها« بالمرتبة الثالثة، 
حيث تحتاج الجامعات ال�سعودية �إلى التعاون مع الجهات الحكومية التي تعمل على مكافحة المخدرات، و�إيجاد 

مكاتب متابعة لها داخل هذه الجامعات.
وجاءت الفقرة »م�ساعدة الطلبة في المقاومة والت�صدي لل�ضغوط التي يمليها عليهم �أ�صدقا�ؤهم لتعاطي 
المخدرات« بالمرتبة الرابعة،  فالإر���شاد الاجتماعي جانب قد يكون مهملًا في هذه الجامعات، فالطلبة بحاجة 

ما�سة �إلى من يكون قريبًا منهم، ويتفهم همومهم وم�شاكلهم. 
وج��اءت الفق��رة »تحديد فئ��ة الطلبة الذين يتعاط��ون المخدرات ومن ال��ذي يقوم ب�إعطائه��م �إياها« بالمرتبة 
الخام�س��ة،  فتحتاج الجامعات ال�سعودية و���ضع خطط عمل ت�شاور مع الم�س�ؤولين داخل الجامعات و�آباء الطلبة 
الآخري��ن مم��ن وقعوا في دائ��رة الإدمان، ومحاول��ة �إبعادهم عن الوق��وع في براثنها والا�س��تمرار في تعاطيها، 
والبح��ث عن م���صادر توزيع المخ��درات مع الجهات الحكومية المخت���صة، والدور الوقائي للجامع��ات يتفق مع ما 
بينته درا�س��ة الحب���شي )2013(، والتي بينت �أن دور التربية تجاه ظاهرة المخدرات هو دور وقائي للت���صدي 
 ،)Tsvetkova and Antonova,2013 (له��ذه الظاه��رة، ويتفق هذا الدور مع درا�س��ة ت�س��فتكوفا و�أنتنوف��ا
التي هدفت �إلى الك���شف عن مدى انت���شار تعاطي المخدرات بين طلبة الجامعات في جامعة �س��ان بطر�سرب�غ في 
رو�س��يا، وذلك لتوفير �أ�س��ا�س يمكن الاعتماد عليه للتخطيط للعمل الوقائي في مجال حماية وتعزيز ال���صحة 
وال�س��لوك ال�صحي، ويتفق مع درا�س��ة حافظ )2012( التي هدفت �إلى بناء �أنموذج تعليمي اجتماعي للوقاية 

من �أ�ضرار المخدرات لتطبيقه في بع�ض الجامعات ال�سعودية. 
ثانياً: الدور التربوي الذي يجب �أن تقوم به الجامعات ال�سعودية للت�صدي لم�شكلة المخدرات.

ت على »�إن�شاء �إدارة متخ�ص�صة للتوجيه والإ�شراف   1 - �ضمن دور )كبير(: للفقرة ذات الرتبة )1( التي ن�صَّ
التربوي داخل الجامعات«، حيث �ستعمل هذه الإدارة على ال�سيطرة ب�شكل كبير في توعية الطلبة ب�أ�ضرار 

المخدرات وطرق الوقاية منها.
2 - �ضمن دور )متو�سط(: لكلٍّ من الفقرات ذوات الرتب )9-2(، حيث جاءت الفقرة »تن�سيق الجهود لجميع 
الجامعات وم�ؤ�س�س��ات المجتمع للت���صدي لم���شكلة المخدرات« بالمرتبة الثانية، حيث �إن الخطر الذي يواجه 

المجتمع  واحد،  ولكن الجهود متفرقة وتحتاج لنوع من الترابط والتكاتف لمواجهتها والت�صدي لها.
وجاءت الفقرة »تفعيل دور الأخ���صائيين الاجتماعيين والنف�س��يين داخل الجامعات« بالمرتبة الثالثة، 
فالجامع��ات تحتاج �إلى توظيف �أخ���صائيين اجتماعيين ونف�س��يين فيه��ا، وتفعيل �أدوارهم للوق��وف �أمام خطر 
المخ��درات والحيلول��ة دون انت���شارها ووق��وع الطلب��ة بمخاطرها، وتتفق ه��ذه الفقرة م��ع دور جامعة فيندلي 
)Findlay,2013( في الولايات المتحدة الأمريكية في مكافحة المخدرات من خلال ما تبذله من جهود مجدية 

في تقديم الخدمات الا�ست�شارية وال�صحية للموظفين والطلبة.
وجاءت الفقرة »الاهتمام بدور المجال�س الطلابية وت���شجيعهم و�إ���شراكهم في القرارات كافة« بالمرتبة 
الرابعة، حيث �إن للمجال�س الطلابية دورا بارزا ومهما بمحاربة المخدرات والت�صدي لها متى ما كان لهم دور في 

اتخاذ القرارات التي تهمهم وتحفظ وترعى ��شؤونهم.
 وجاءت الفقرة »تبني �أ�س��اليب متطورة في التعليم الن���شط للطلبة مت���ضمنا الأ�ساليب ال�صحية للحياة 
ومواجه��ة الم���شاكل الحياتية المختلفة« بالمرتبة الخام�س��ة، فالجان��ب التربوي والتوع��وي للجامعات يجب �أن 
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يركز على تعريف الطلبة بكل الجوانب ال���صحية في حياتهم و�س��بل المحافظة عليها، و���صنع جيل يكون قادراً 
على مواجهة م�شكلات الحياة بكل �أنواعها.

ثالثاً: الدور التوعوي الذي يجب �أن تقوم به الجامعات ال�سعودية للت�صدي لم�شكلة المخدرات.
��ت على »تفعيل الو�سائل الإعلامية المتاحة لتوعية  1 -���ضمن دور )كبير(: للفقرة ذات الرتبة )1( التي ن�صَّ
�أف��راد المجتمع ب�أ���ضرار المخ��درات« حيث يلعب الإعال�م دوراً  كبيراً في توعية المجتمع ب�أ���ضرار المخدرات 

وخطرها على تفكيك المجتمع.
��ت على »ت���ضمين م���ضار التدخني� والمخدرات في المواد الدرا�س��ية  وج��اءت الفق��رة ذات الرتبة )2(، والتي ن�صَّ
المختلف��ة« ���ضمن دور )كبير(، فللمناهج دور كبير في توعية الطلبة ب�أ���ضرار المخدرات لا�س��يما و�أنها خ�ص���صت 
ف���صولا �أو وحدات تك���شف �أ�ضرار المخدرات ���ضمن تخ�ص�ص كل مادة درا�س��ية، فالمواد الدينية تو�ضح حرمته، 

والمواد العلمية تو�ضح تركيباته ومدى ت�أثيرها على ج�سم الإن�سان.
النتائج الخا�صة بال�س�ؤال الثاني: 

للإجاب��ة ع��ن �س���ؤال الدرا�س��ة الث��اني ال��ذي ن���صَّ عل��ى: »ه��ل توج��د ف��روق دال��ة �إح���صائياً عن��د م�س��توى 
الدلال��ة)α=0.05( بني� متو�س��طات دور الجامع��ات ال�س��عودية في الت���صدي لم���شكلة المخدرات م��ن وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س فيها تعزى لمتغيرات الدرا�سة: )الجامعة، التخ�ص�ص، الجن�س(؟«
ات���ضح وج��ود فروق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى الدلال��ة ) α=0.05( بين المتو�س��طات الح�س��ابية لدور  	-
الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها تعزى لمتغير 
)الجامع��ة(؛ حيث �إن الفروق قد كانت في المرتبة الأولى ل���صالح جامعة تبوك مقارنة ببقية الجامعات، 
ث��م في المرتبة الثانية ل���صالح جامعة الحدود ال���شمالية مقارنة ببقية الجامعات، ث��م في المرتبة الثالثة 
ل���صالح جامعة جازان مقارنة بجامعة الملك في���صل، تلعب هذه الفروق دورها في كون هذه الجامعات تقع 
على حدود المملكة، فجامعة تبوك تقع على مثلث حدودي يربط قارة �آ�س��يا ب�إفريقيا، �س��واءً �أكانت هذه 
الحدود برية �أم بحرية، وتقع جامعة الحدود ال�شمالية مع �أطول حدود برية مع الجمهورية العراقية، 
ثم ت�أتي جازان التي تقع على الحدود اليمنية، وت�أتي جامعة الملك في�صل ك�أقل مجتمع يواجه المخدرات 
لوقوعها بمقربة من الحدود القطرية والإماراتية، ويتفق هذا مع ما ورد في درا�س��ة الطوي�س��ي و�آخرون 
)2013( التي هدفت �إلى التعرف على اتجاهات ال�شباب في محافظة معان بجنوبي الأردن نحو المخدرات، 
حي��ث �أتت �أهمية الدرا�س��ة م��ن كون المجتمع الم�س��تهدف من المجتمع��ات الحدودية التي عُدت في ال�س��ابق 

منطقة عبور للمخدرات.
ات���ضح وج��ود ف��رق دال �إح���صائياً عن��د م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( بني� المتو�س��طين الح�س��ابيين لدور  	-
الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها يعزى لمتغير 
)التخ���ص�ص(؛ ل���صالح �أع���ضاء هيئة التدري�س من ذوي التخ�ص���صات الأدبية مقارنة بنظرائهم من ذوي 
التخ�ص���صات العلمية، حيث �إن التخ�ص���صات الأدبية هي الأكثر عر���ضة لانت���شار المخ��درات فيها مقارنة 

بم�ستوى الطلبة فيها من ذوي الم�ستوى المتدني علمياً.
ات���ضح وج��ود ف��رق دال �إح���صائياً عن��د م�س��توى الدلال��ة )α=0.05( بني� المتو�س��طين الح�س��ابيين لدور  	-
الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لم�شكلة المخدرات من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها يعزى لمتغير 
)الجن�س(؛ ل�صالح �أع�ضاء هيئة التدري�س الذكور مقارنة بزميلاتهم، وذلك لانت�شار المخدرات بين الذكور 

�أكثر من انت�شارها بين الإناث.
التوصيات:

���ضرورة توجي��ه مزيد م��ن عناية الباحثني� العاملين في مختلف الحقول العلمية لبحث ودرا�س��ة ق���ضايا .11
�إدمان وتعاطي المخدرات، نظرًا لأهمية ما ت�سفر عنه تلك الدرا�سات من نتائج وتو�صيات.

���ضرورة عناية الأجهزة الإعلامية على اختلافها؛ خا���صة الإعلام المرئي، ومواقع التوا�صل الاجتماعي .22
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بتقديم برامج توعوية مختلفة عن المخدرات ومخاطر �إدمانها، وعر�ضها في �أوقات منا�سبة لتخاطب كافة 
�شرائح المجتمع مع التركيز على فئة ال�شباب لأنها الفئة الم�ستهدفة من قبل مروجي وتجار المخدرات.

�إيجاد برامج و�أن�شطة ترفيهية وترويحية موجهة للطلبة في الجامعات ال�سعودية ل�شغل وقت فراغهم..33
فت��ح قنوات ات���صال مو�س��عة بين الجامع��ات ال�س��عودية والإدارات الحكومية المخت���صة لت���صدي لم���شكلة .44

المخدرات.
�إن���شاء �إدارة �أو وحدة �أو مركز متخ���ص�ص للتوجيه والإر���شاد النف�س��ي والطلابي في الجامعات ال�سعودية .55

لا�سيما التي تقع بالقرب من المناطق الحدودية.
ت�ضمين م�ضار التدخين والمخدرات في المقررات الدرا�سية التي تقدمها الجامعات ال�سعودية للطلبة..66
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مدى التزام الكليات الجامعية المتوسطة التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية 
بمعايير التميز للتعليم التقني

د. محارب علي ال�صمادي  

الملخص :
  هدف هذا البحث تق���صي مدى الالتزام بمعايير التميز للتعليم التقني في الكليات الجامعية المتو�س��طة 
الحكومي��ة التابع��ة لجامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة. تكون��ت عينة الدرا�س��ة م��ن )123( ع���ضو هيئ��ة تدري�س 
تم اختياره��م بطريق��ة ع���شوائية م��ن ثال�ث كلي��ات تم اختيارها بطريقة ق���صدية، ه��ي: ) كلية الهند�س��ة 
التكنولوجية، كلية الح���صن الجامعية، كلية عجلون الجامعية(، تكونت �أداة الدرا�س��ة من )60( فقرة موزعة 
عل��ى �س��تة مجالات ه��ي: )القيادة، الثقاف��ة التنظيمي��ة، التخطيط، المناه��ج وتكنولوجي��ا التدري�س، البحث 
العلم��ي، خدم��ة المجتم��ع وتنميته(، و�أظهرت نتائج التحليل الإح���صائي �أن ا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة 
ج��اءت غالبيتها في الم�س��توى المتو�س��ط. كما �أظه��رت نتائج تحليل التباي��ن المتعدد عدم وج��ود فروق جوهرية         
) α =  0.05( في تقدي��رات �أف��راد عينة الدرا�س��ة لمدى الت��زام الكليات الجامعية بمعايير التمي��ز التقني تبعاً 
لمتغيرات الدرا�س��ة )الكلية، الم�ؤهل العلمي، الخبرة التدري�س��ية، التخ���ص�ص(، وقد �أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة 
توفري� قواع��د البيانات العالمي��ة الإلكترونية، واعتم��اد معايير التمي��ز للتعليم التقني لتقيي��م جودة البرامج 

التقنية المقدمة في الكليات التقنية.

الكلمات المفتاحية: 
التعليم التقني، معايير التميز للتعليم التقني، تكنولوجيا التعليم، التعليم الجامعي.
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Al-Balqa Applied University Intermediate Colleges 
Commitment to Exclusive Standards of Technical Education 

Abstract:

This study investigated Al-Balqa Applied University Intermediate Colleges 
Commitment to Exclusive Standards of Technical Education. The study 
involved a randomly chosen sample of 123 members of the teaching staff in 
three colleges (The technological Engineering College, El-Husun University 
College and Ajloun University College). The study tool consisted of sixty 
items related to six variables (leadership, organizational culture, planning, 
curricula, teaching technology, scientific research, community service and 
development). The statistical analysis showed that the responses were at 
the average level and there were no significant differences (α =0.05) in the 
evaluations of the members of the study of the colleges commitment to the 
Exclusive Standards of Technical Education, based on the study variables 
(college, academic degree, teaching experience and specialty. It was  
recommended that an international electronic data-base should be provided,  
and that Exclusive Standards of Technical Education should be adopted to 
evaluate the quality of teaching at technical colleges.

Key words: 

Technical Education,    Exclusive Standards of  Technical Education, Educational 
Technology, University Teaching
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المقدمة:
تع��د حرك��ة التربي��ة القائم��ة عل��ى الكفاي��ات )Competency – Based Education( م��ن �أب��رز 
الاتجاهات التربوية التي ظهرت في �أواخر ال�س��تينيات و�أوائل ال�س��بعينيات من القرن الع���شرين، وجاءت كرد 
فع��ل ���ضد الاتجاهات ال�س��ائدة في مج��ال �إعداد المعلمني� المعتمدة على تزوي��د المعلم بقدر م��ن الثقافة العامة 
والمتخ�ص�صة. وا�ستهدفت التحول �إلى البرامج التربوية التي ت�ؤكد على قدرات المعلم في �أدائه لمهارات وقدرات 
واتجاهات تعليمية مرتبطة بدورها في الموقف التعليمي )ال�سنيدي،2000(. هذا وقد  ارتبطت حركة التعلم 
القائمة على الكفايات بعدد من الحركات التي �س��بقتها وتزامنت معها مثل حركة الم�س��اءلة، وحركة الكفاية 

بدلًا من المعرفة، وحركة تفريد التعليم، وحركة التقنيات التعليمية )الحيلة،1998(.
�أ���شارت نتائج العديد من الدرا�سات �أن الإن�سان ا�ستخدم التقنيات التعليمية منذ القدم ولكن بم�ستويات 
مختلفة تعتمد درجتها على مدى تقدم المجتمع الإن�ساني ) Seattler, 1978؛Body, 1991(. وتعدّ التقنيات 

التعليمية معرفة مبتكرة للثقافة، بد�أت كنتيجة للثورة ال�صناعية )�أبو جابر وقطامي، 1998(.
لقد تطور مفهوم تقنيات التعلم ���ضمن عدة مراحل ابتداءً من مرحلة الاهتمام بالتعليم الب���صري التي 
�أعطت �أهمية ق���صوى للأجهزة الب���صرية ك�أدوات وو�س��ائل تعليمية فاعلة في عملية التعليم؛ وحركة التعليم 
ال�س��مع ب���صرية التي �أظهرت دور �إ���ضافة عن���صر ال�س��مع �إلى الو�س��ائل الب���صرية مما زاد من ا�س��تخدام هذه 
التقنيات في المواقف التعليمية التعلمية، ثم ظهر مفهومي الات�صال والنظام اللذين �أُدخلا للتقنيات التعليمية 

)الحيلة،1998؛ الغزاوي،1998(.
 وا�س��تقطب التعلي��م الع��الي التقني والمهن��ي اهتمام مختلف بلدان الع��الم المتقدمة والنامي��ة؛ لما له من 
�أهمي��ة في ميادين التنمية الب���شرية والاقت���صادية والتقدم العلمي والتكنولوجي، وق��د �أدى ذلك �إلى �إحداث 
تط��ور نوع��ي وكمي في البلدان المتقدمة ���صناعياً والعديد من الدول النامية. وم��ع ارتفاع وتيرة التنمية الذي 
���شهدته بع�ض الدول العربية خلال ال�س��بعينيات، بد�أ التو�سع في التعليم التقني والمهني،حيث بد�أ يحتل حيزاً 

متميزاً في �سلم الأولويات في مجال التنمية الب�شرية )عبد الرحمن و�سليم ونا�صر، 2011، 2(.
ونظ��راً للإقب��ال الهائل عل��ى التعليم العالي الذي ���شهدهُ العالم في العقود الأخيرة ب���شكل عام والأردن 
ب���شكل خا���ص، ومم��ا رافقه في زيادة ع��دد المنظمات التعليمية الت��ي تقدم البرامج التعليمي��ة، وفي �إعداد هذه 
البرامج و�أنواعها المختلفة، ومنها الكليات الجامعية المتو�س��طة، والتي تّم ���ضمها في الأردن تحت مظلة جامعة 
البلق��اء التطبيقي��ة في عام )1999م(، فبعد �أن كانت مقت���صرة على طرح ���شهادة الدبلوم المتو�س��ط، فهي الآن 
تط��رح درجة البكالوريو�س�� والدبلوم المهني بعد البكالوريو�س، وبع���ضها يطرح درجة الماج�س��تير، من هنا فقد 
ا�س��تدعت التط��ورات تقييم البرام��ج التعليمية التي تقدمها ه��ذه الكليات من �أجل التحقق م��ن جودة التعليم 
فيها، و���ضمان تطور البرامج التي تطرحها ���ضمن عملية الاعتماد، فقد تطور �أ�س��لوب الإعتماد لي���صبح نظاماً 
قائم��اً عل��ى التنظيم الذاتي، ويركز على التقييم الم�س��تند على المعايير والتطوير الم�س��تمر لج��ودة التعليم، من 

خلال عمليتي التقييم الذاتي والخارجي على �أ�سا�س معايير الجودة، بهدف �ضمان نوعية التعليم العالي.
مشكلة الدراسة:

لق��د �أ���صبحت الجودة ال���شاملة والحرك��ة القائمة على الكفايات هي معايير تميز �أي م�ؤ�س�س��ة �س��واءً  	
�أكانت اقت���صادية تجارية �أم تعليمية، ونظراً لأهمية الأهداف التي ت�س��عى الجامعات �إلى تحقيقها فحريٌ بها 
�أن تقيّ��م مدخلاته��ا وعملياتها ومخرجاته��ا وفق معايير التميز والجودة، ومن خال�ل ملاحظة الباحث بحكم 
عمله ك�أ�س��اتذ للمناهج والتدري�س �أن جامعة البلقاء التطبيقية تهتم بالمركز، �أما الكليات الجامعية المنت���شرة 
في جميع �أنحاء المملكة الأردنية الها���شمية)12 منها ر�س��مية، و23�أهلية( فلا تحظى بنف�س الأهمية والمتابعة 
والتطوي��ر، وتع��اني من فق��ر في المعدات والأجهزة والمراف��ق التعليمية والخدماتية. هذا ناهي��ك �أنها لا تتمتع 
بحري��ة في اتخ��اذ الق��رارات فنظام الجامعة نظام مركزي. الأمر الذي ي�ؤثر �س��لباً عل��ى الطلبة كمخرج؛ فقد 
�أثبتت درا�س��ة قام بها كل من )Holdford&Reinder ,2001( �أن تقدير الطلبة للتقدم التربوي ور���ضاهم 
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ع��ن الم�ؤ�س�س��ة التعليمية الت��ي يتلقون بها تعليمهم وت���صوراتهم عن المخرجات تت�أثر �إلى ح��د كبير بالطريقة 
والأ�سلوب التي تقدم بها الخدمة التعليمية.

تعدّ عمليات التقييم والتميز في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي م�س���ألة ذات �أهمية خا���صة، ويمكن تطوير  	
ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات عن طريق البحث العلم��ي وتطبيق معايير الجودة والتميز التقن��ي )Mizikaci ,2001(. لذا 
جاءت هذه الدار�س��ة للك���شف عن مدى الالتزام بمعايير التميز للتعليم التقني في الكليات الجامعية المتو�س��طة 

الر�سمية والتابعة لجامعة البلقاء التطبيقية.
أسئلة الدراسة :

 وبالتحديد تحاول هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
ما مدى التزام الكليات الجامعية المتو�س��طة الر�س��مية التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية بمعايير التميز  	.1

للتعليم التقني من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟
هل تختلف تقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س في الكليات الجامعية المتو�سطة لمدى التزامها بمعايير التميز  	.2

للتعليم التقني باختلاف )الكلية، الم�ؤهل العلمي، الخبرة التدري�سية، التخ�ص�ص(؟
هدف الدراسة:

هدفت الدرا�سة �إلى تق�صي مدى الالتزام بمعايير التميز للتعليم التقني في الكليات الجامعية المتو�سطة 
الحكومي��ة التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية ) كلية الهند�س��ة التكنولوجية، كلية الح���صن الجامعية، كلية 
عجل��ون الجامعية(، من وجهة نظر مدر�س��ي هذه الكليات، كما هدف��ت �إلى معرفة مدى الاختلاف في تقديرات 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في الكليات الجامعية المتو�سطة لمدى التزامها بمعايير التميز التقني باختلاف )الكلية، 

الم�ؤهل العلمي، الخبرة التدري�سية، التخ�ص�ص(.
أهمية الدراسة:

ت�س��تمد الدرا�سة �أهميتها من كونها ت�س��عى �إلى التعرف على مدى التزام الكليات الجامعية المتو�سطة في 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي بمعايير التميز التقني، كما ت�س��تمد �أهميته��ا من �أهمية بناء معايري� للتعليم التقني 
ان�سجاماً مع معايير الجودة في بع�ض الجامعات والكليات التقنية العالمية، بهدف تطوير الأداء ال�شامل للكليات 
الجامعي��ة المتو�س��طة، والارتقاء بنوعي��ة الخدمات المقدمة من ه��ذه الكليات لمجتمعها الوطن��ي والإقليمي من 
خلال �إعداد �أطر ب�شرية متخ�ص�صة، ومبدعة ومدربة جيداً بالاعتماد على معايير التميز التقني، الأمر الذي 
ي�ؤم��ل منه النهو�ض بحاج��ات وطنهم ومتطلبات �أمتهم في مناحي قطاعات المجتمع التنموية المختلفة، ولديهم 
القدرة على المناف�س��ة في ال�س��وق الوطني والإقليمي والعالمي، ومواكبة التغيرات المت�سارعة، والإ�سهام في النتاج 

العالمي، وردم الفجوة الح�ضارية القائمة بين واقع مجتمعاتهم وواقع دول العالم المتقدم. 
 كما ي�ؤمل من هذه الدرا�س��ة �أن ت�س��اعد القائمين على وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، و�إدارة هذه 
الكلي��ات باتخ��اذ القرارات اللازمة للتح�سني� والتطوير في مج��ال التعليم العالي، والبحث العلمي ب���شكل عام، 

والتعليم التقني في الكليات الجامعية المتو�سطة ب�شكل خا�ص.
مصطلحات الدراسة:

الكلي��ة الجامعية المتو�س��طة: هي »م�ؤ�س�س��ات تعليمي��ة وطنية للتعلي��م الع��الي في الأردن تتبع لجامعة 
البلق��اء التطبيقية، مدة الدرا�س��ة فيها لا تقل عن �س��نة درا�س��ية واح��دة �أو ما يعادلها، بعد ���شهادة الثانوية 
العام��ة �أو م��ا يعادله��ا، وتمنح عدة ���شهادات علمي��ة: الدبل��وم المتو�س��ط، والبكالوريو�س، والدبل��وم المهني بعد 

البكالوريو�س، والماج�ستير«.
المعايير: م�ستويات معيارية ت�ستخدم كمقيا�س للحكم على �أهمية �أو قيمة جانب ما له علاقة بالمو�ضوع 

الذي ت�ستخدم فيه تلك المعايير )الخوالدة، 2003(.
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معايير التميز التقني: هي مقيا�س يحدد ال���صفات وال�س��مات والخ���صائ�ص الواجب توافرها في الكليات 
الجامعية للحكم على نوعية الأداء الأكاديمي والم�ؤ�س�سي فيها، وتعرف �إجرائيا ب�أنها الدرجة الكلية لتقديرات 
�أفراد الدرا�سة على مقيا�س مدى اللتزام بمعايير التميز للتعليم التقني الذي تم تطويره في هذه الدرا�سة لهذا 

الغر�ض.
حدود الدراسة:

تحددت الدرا�سة بالحدود التالية:
اقت���صرت الدرا�س��ة عل��ى عينة مكونة من ثال�ث كليات من الكلي��ات الجامعية المتو�س��طة التابعة لجامعة  	.1
البلقاء التطبيقية )كلية الهند�س��ة التكنولوجية، كلية الح���صن الجامعي��ة، كلية عجلون الجامعية( من 

�أ�صل )12( كلية، وذلك في الف�صل الثاني للعام )2013/2014(.
تتحدد نتائج الدرا�سة بال�شروط التي وفرتها عينة الدرا�سة من حيث حجمها وتمثيلها لمجتمع الدرا�سة. 	.2

تتحدد نتائج الدرا�سة بمدى �صدق الأداءة الم�ستخدمة فيها وثباتها. 	.3

الإطار النظري:
مفهوم التقنيات التعليمية:

يرى هينك )Henich ,1984( �أن لمفهوم تقنيات التعلم ثلاثة معان، هي:
التقنيات كعمليات: وتعني التطبيق النظامي للمعرفة العلمية �أو �أي معرفة يتم تنظيمها من �أجل تحقيق  	.1

مهمات محددة �أو �أغرا�ض علمية معينة.
التقنيات كمنتجات: وتعني الأدوات �أو الأجهزة والمواد الناتجة عن تطبيق المعرفة العلمية. 	.2

التقني��ات كعملي��ات وكن��واتج معاً: وتعن��ي التطبيق النظام��ي للمعرف��ة وتفاعلها م��ع الأدوات والأجهزة  	.3
الناتجة عن هذا التطبيق بهدف الو�صول �إلى منتجات تت�صف بالإبداع.

جودة نظم التعليم التقني:
لأي نظام تربوي هناك بعدان يعتمد كل منهما على الآخر، وي�ؤثر في جودة نتائجه ومخرجاته، البعد 
الأول: يتعل��ق ببني��ة النظ��ام، والبعد الثاني: يتعل��ق بطبيعة الخرب�ات التعليمية التعلمي��ة ونوعيتها. فيرى 
�س�شوفيلد )Schofield ,2000( �أنه من غير الممكن وجود نظام ذي جودة عالية في ظل غياب كفاءة الخبرات 
التعليمي��ة التعلمي��ة وفاعليتها، وفي المقابل من غير الممكن وجود الخرب�ات التعليمية التعلمية المتميزة في ظل 

عدم كفاءة وفاعلية نظام التعليم الذي يرعاها.
وي��رى كلا م��ن بلوم وماير)Blom&Meyers ,2003( الم���شار �إليهما في )�أبو زينة،2008( �أن جودة �أي 
نظ��ام للتعلي��م التقني يجب �أن ي���شمل �أربعة �أنظمة فرعية لكل منها خ�صائ���صه ومعاييره الخا���صة به، وت�ؤثر 

جودة كل من هذه الأنظمة في الأنظمة الأخرى  ويت�أثر بها. وهذه الأنظمة هي:
ԀԀ وت���شمل نظامني� فرعيين هم��ا: جودة ال�سيا�س��ات، جودة )Systematic Quality( ج��ودة النظ��ام 	

الإدارة.
ԀԀ :وت���شمل نظامين فرعيين هما )Quality of training and learning( ج��ودة التعلي��م والتدري��ب 	

جودة البرامج وجودة الخبرات التعليمية. وال���شكل )1( يو���ضح العلاقة بين هذه الأنظمة الأربعة: 
)Blom&Meyers,2003(
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ال�شكل )1(: �أنظمة جودة التعليم التقني

)Blom&Meyers,2003(  :وفيما يلي تو�ضيح لكل واحدة من هذه الأنظمة الفرعية
جودة البرامج الأكاديمية: ت���شكل نوعية البرامج الأكاديمية والتدريبية �أهمية بالغة في جودة النظام  	.1
التعليم��ي، لذلك يجب �أن تتكيف وتتطور بناءاً على التغذية الراجعة من المجتمع و�س��وق العمل، وتتنوع 
و�سائل وطرق تنفيذها، وبناء عمليات التدريب وت�سل�سلها، مما ينعك�س على نتائجها الاقت�صادية وجودة 
مخرج��ات هذه البرامج، والاعتراف بالم�ؤهلات الفنية والمهنية للخرجين واعتمادها على الم�س��توى المحلي 

والعالمي.
جودة الخبرات التعليمية: يجب �أن تكيف الخبرات التعليمية التعلمية مع احتياجات الطلبة الفردية،  	.2
و�أن تت�صف بالكفاءة والفاعلية، لذا لابد من تحقيق خبرات نوعية، تعمل على ت�سهيل التعليم والتدريب 

المتميز وتعزز �أداء الطلبة، وت�شجع عمليات الم�شاركة بين العاملين وا�ستعدادهم الدائم والمثابرة.
جودة ال�سيا�س��ات المحلية والوطنية : تمثل جودة ال�سيا�سات المحلية )الوطنية( ركناً �أ�سا�سياً في الو�صول  	.3
�إلى الأداء المتمي��ز، لذل��ك لاب��د �أن تك��ون ه��ذه ال�سيا�س��ات ذات مع��الم عالمي��ة، ويت��م دعمه��ا وتعزيزها 
بوا�س��طة ال�سيا�سة المهنية من الحكومات، والاتحادات، والنقابات، وكافة م�ؤ�س�سات المجتمع المدني، بحيث 
يتم تكييف الت���شريعات و�س��هولة الالتزام بها وتطويرها، و�أن تت�صف بالمرونة والكفاية؛ حتى ت�ستجيب 

للتغيرات المت�سارعة، وتوجه الممار�سات التعليمية للمعلمين، وتعزز ت�أهيلهم ونموهم المهني.
ج��ودة الإدارة المنظمي��ة: يق��ع عل��ى عات��ق الإدارة القيادي��ة في المنظم��ة ج��ودة �أن���شطتها وعملياته��ا  	.4
ومخرجاتها، وكذلك تت�س��م ب�أنها تحويلية ويمكن �إدارتها ب���شكل ملائم، ولها م�صداقية لدى الم�ستفيدين، 
وتلت��زم بمب��ادئ العدال��ة والم�س��اواة ، وت�س��تفيد من التغذي��ة الراجع��ة ، وتوظفها لدعم مب��ادئ الجودة 

والتح�سين الم�ستمر.
�أهمية المعايير لجودة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي:

 لق��د حظي مفهوم �إدارة الجودة ال���شاملة اهتماماً متزايداً على الم�س��تويات الإداري��ة والتعليمية كافة، 
و �أن���شئ في كثير من الدول م�ؤ�س�س��ات ومراكز خا���صة بالجودة تهدف �إلى م�س��اعدة النظام التربوي من خلال 
�إ���صدار معايري� الج��ودة وتطبيقاته في الم�ؤ�س�س��ات التربوي��ة ومتابعة نتائجه��ا. ومن هنا فقد اهتم��ت الكليات 
الجامعية المتو�س��طة بالأردن ب�إن���شاء ق�س��م للتخطيط والتطوير والجودة في كل كلية لتقييم �أدائها ومحاولة 
تطوي��ر ه��ذا الأداء بناء على معايير الجودة المعتمدة لديها، �س��عيا لتحقيق الاعتماد العام والخا�ص، وتح�س��ن 

نوعية وجودة مخرجاتها.
ظه��رت حرك��ة المعايري� مع بداية الت�س��عينيات م��ن القرن الما���ضي، والتي تع��د من �أبرز جهود الإ�ال�صح 
التربوي في الولايات المتحدة الأمريكية، والتي حظيت باهتمام العديد من المنظمات والجمعيات العلمية لو�ضع 

معايير متخ�ص�صة في مجال التربية، والريا�ضيات، والعلوم، والعلوم الإدارية والتربوية )مجيد،2008(.

جودة الخبرات التعليمية

جودة السياسة الوطنية

جودة الإدارة المنظمية
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وم��ن �أب��رز الآثار لحرك��ة المعايير على م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي؛ تح��ول اهتمامها من مج��رد الاهتمام 
بج��ودة المنتج��ات �إلى الاهتم��ام بجودة العملي��ات والمخرجات، و�أ���صبحت الكفاءة الخارجية من المو���ضوعات 

.)Bybee&Horsley,2000 المهمة والمت�ضمنة في مفهوم الجودة والاعتماد التربوي )الطويل،2001؛
الدراسات السابقة:

�أجريت العديد من الدرا�سات لتقييم واقع التعليم العالي في الأردن والوطن العربي، كما اهتم الباحثون 
ب�إيج��اد معايري� للحكم عل��ى جودة البرام��ج التعليمية الجامعية، وفيم��ا يلي عر�ض لأبرز الدرا�س��ات العربية 

والأجنبية ذات ال�صلة بم�شكلة الدرا�سة الحالية:
فقد �أجرى الوهيبي )2013 ( درا�سة هدفت �إلى التعرف على مدى و�ضوح  �أهداف الكليات التقنية ومدى 
تحققه��ا، وم��دى وجود معوقات تح��ول دون تحقق بع�ض هذه الأهداف من وجهة نظر القيادات و�أع���ضاء هيئة 
التدري�س بالكليات التقنية. تكونت عينة الدرا�سة من )191( من القيادات و�أع�ضاء هيئة التدري�س بالكليات 
التقنية بالمملكة العربية ال�سعودية. و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين القيادات 

و�أع�ضاء هيئة التدري�س في مدى و�ضوح الأهداف ومدى تحققها للقيادات �أكثر من �أع�ضاء هيئة التدري�س.
كما �أجرى الم�شهداني )2012( درا�سة هدفت �إلى بناء م�سارات �إر�شادية ل�ضمان جودة البرامج الأكاديمية 
التقنية. ولتحقيق هدف الدرا�س��ة قام الباحث بتحديد �س��تة م�سارات �إر���شادية لجودة التعليم التقني تحدد 
واجب��ات عمادة الكلية والأق�س��ام العلمية واللجان المرتبطة بها، وم�س��تلزمات تنفيذ تل��ك الواجبات لتحقيق 
التمي��ز والجودة في التعليم التقني، والم�س��ارات ه��ي: الفاعليات التعليمية، متطلبات ���ضمان الجودة، متطلبات 

توثيق الجودة، م�س�ؤولية عمادة الكلية، �إجراءات القيا�س بالغير، وم�سار مراحل تطبيق الجودة.
وفي الدرا�س��ة التي �أجراها كل من عبد الرحمن و�س��ليم ونا���صر )2012( والتي هدفت �إلى بناء معايير 
الجودة  التي يمكن اعتمادها لتقييم محاور العملية التعليمية في م�ؤ�س�س��ات التعليم الهند�س��ي ���ضمن م�ؤ���شرات 
تو���صلت �إليها الدرا�س��ة بمقارنة التقديرات الواقعية والتقديرات المرغوب بها، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �ضرورة 
و���ضع ه��ذه المعايير مو���ضع التطبي��ق الفعلي للا�س��تفادة منه��ا في تقويم ج��ودة الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة التقنية 

م�ستقبلًا.
و�أجرت �رب�صي )2009( درا�س��ة هدفت �إلى تحليل معايير الاعتماد والجودة التي تخ�ضع لها الجامعات 
في الأردن، �إ���ضافة �إلى �إلقاء ال���ضوء على عدد من التحديات الراهنة والم�س��تقبلية التي يواجهها هذا القطاع. 
كم��ا �أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �أن �أه��م التحديات التي تواج��ه التعليم الع��الي التقني تكمن في ك��ون الجامعات 
الأردنية مكان تعليم وتلقين، ولي�س��ت للتثقيف �أو ���صناعة �شخ���صية الطالب، و�أنها ت�س��تمر في �أ�س��لوب التعليم 
المدر�س��ي، وين��در البح��ث العلمي فيها، وم��ن �أكبر التحديات تح��دي قدرتها على الت�أثري� في المجتمع. و�أن كثرة 
القوانين والا�ستراتيجيات ال�صادرة لتنظيم التعليم العالي ت�شكل م�شكلة حقيقية للجامعات الأردنية والجهات 
الم�س�ؤولة فيها. كما �أن تدخل ال�شركات المالكة فيما يتعلق بالجامعات الخا�صة ي�شكل تحدياً يعرقل و�صولها �إلى 

جودة التعليم المطلوبة. 
و�أج��رى القرم )2008( درا�س��ة هدفت �إلى التعريف ببع�ض المفاهي��م والجوانب المهمة في نظام التقييم 
والاعتم��اد الأكاديم��ي وج��ودة مخرج��ات م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، بالإ���ضافة �إلى �آلي��ة التقيي��م و�إيج��اد 
النتيجة. كما �أكدت الدرا�سة �أنه لابد قبل ال�شروع في عملية التقييم من تحديد معايير الجودة واحتياجاتها، 
ومعوقات تطبيقها، لبلوغ �شهادة الاعتماد، وحددت الدرا�سة )13( معيارا للتقييم، كما يجب العمل على توفير 
برام��ج تدريبية للنهو�ض�� بمعايير التقييم المتبعة، وعدم �إهمال �أي من المعايري� المعتمدة في التقييم والاعتماد 

الأكاديمي، والقناعة بفوائد التقييم الخارجي الذي يو�ضح �سلبية �أو �إيجابية التقييم الذاتي.
�أجرى �أبو زينة )2008( درا�سة هدفت �إلى بناء معايير للتعليم التقني في الكليات الجامعية المتو�سطة، 
ولتحقيق هدف الدرا�س��ة قام الباحث بتحديد مجالات التعليم التقني، وفح�ص مدى ملاءمتها للتعليم التقني 
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م��ن خلال فح���ص الخ���صائ�ص ال�س��يكومترية للمقيا�س، وتم توزي��ع المقيا�س  عل��ى عينة من الكلي��ات التقنية، 
حيث �أظهرت النتائج �أن معاير التميز للتعليم التقني التي تم بنا�ؤها لاقت ا�ستح�س��انا لدى القيادات الإدارية 

و�أع�ضاء هيئة التدري�س.
وفي درا�س��ة دو�س��تون )Doston,2006( الت��ي تحققت م��ن درجة تطبيق معايير الاعتم��اد المحلي التي 
حددتها هيئة الاعتماد للكليات التقنية بولاية جورجيا، حيث ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج التاريخي لتحليل 
الوثائ��ق، وا���شتملت �أداة التحليل على ثلاثة مجالات هي : المتطلبات الأ�سا�س��ية للاعتماد، المعايير ال���شاملة، 
المتطلب��ات الفدرالي��ة. و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن �أبرز المعوق��ات كانت في جان��ب الوثائق المتعلقة ب�أع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س��، وجوانب الاعتماد المهني لها، كما �أظهرت ق���صور فاعلية  ه��ذه الكليات في خدمة المجتمع وفي 
تنظيماتها، و���ضعف خطط تح�سني� جودة البرامج  و�سيا�سات مجال�س الكلية والتقييم وتقارير الأداء في هذه 

الكليات.
�أج��رى التميم��ي )2005( درا�س��ة هدف��ت �إلى الك���شف عن درج��ة ونوعية تواف��ر التقني��ات التعليمية 
والدع��م التكنولوج��ي لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س في جامع��ة طيبة، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )272( ع���ضو 
هيئ��ة تدري�س، وقد ا�س��تخدم الباحث �أداتين للدرا�س��ة؛ الأولى: هي عبارة عن ا�س��تبانة ا���شتملت على )29( 
فقرة لقيا�س مدى توافر الدعم التكنولوجي لأع���ضاء هيئة التدري�س، والأداة الثانية: هي عبارة عن قائمة 
ملاحظ��ات هدف��ت �إلى قيا�س�� م��دى ونوعية التقني��ات التعليمي��ة المتوفرة في الكلي��ات المختلف��ة في الجامعة، 
و�أظه��رت النتائ��ج �أن توافر الدعم التكنولوجي لا ي���صل �إلى الم�س��توى المطلوب، و�أن هن��اك فروقاً جوهرية في 

درجة الدعم تعزى لنوع الكلية والم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة التدري�سية.
كم��ا �أج��رى ال�س��نيدي )2000( درا�س��ة هدفت �إلى معرف��ة درجة تواف��ر الكفايات التقني��ة التعليمية 
ل��دى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بكلي��ة التربي��ة في جامعة ال�س��لطان قابو�س، ودرجة ممار�س��تهم له��ا من وجهة 
نظر المدر�سني� �أنف�س��هم،  وتكونت عينة الدرا�س��ة من )101( ع���ضو هيئة تدري�س من كلية التربية، وا�ستخدم 
الباحث ا�ستبانة تكونت من )70( كفاية تعليمية موزعة على �سبعة مجالات، هي: ت�صميم التعليم، الأ�ساليب 
والأن���شطة، اختيار التقنيات التعليمية، ا�س��تخدام التقنيات التعليمية، ت���شغيل الأجهزة التعليمية، خدمات 
مرك��ز تقني��ات التعليم والتقويم. �أظهرت النتائج �أن �أهم الكفاي��ات التي توافرت لدى �أفراد العينة هي تناول 
العنا���صر الرئي�س��ة لعملي��ة التدري�س�� )�إعداد الخطة، تحلي��ل المحتوى، تحدي��د الا�سرت�اتيجيات التعليمية، 

تحديد وا�ستخدام و�سائل الات�صال(.
وفي درا�سة �أجراها كل من كلارك وونغ )Clark&Wenig,1999( هدفت �إلى تحديد معايير وم�ؤ�شرات  
للحك��م عل��ى مدى تميز برام��ج التعليم التقني م��ن وجهة نظر �أ���صحاب الأعمال والمهن التقني��ة، وتكونت �أداة 
الدرا�س��ة م��ن )25( معي��اراً للتميز التقني موزعة على ثمانية مجالات هي: )فل�س��فة ور�س��الة برنامج التعليم 
التقن��ي، محت��وى البرنامج التقني، ����شؤون الطلب��ة، متطلبات البرنامج، معايري� الأمن وال�سال�مة، النمو المهني، 
الت�سهيلات والأجهزة، العلاقات العامة(، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن برامج التعليم التقني قد حظيت باهتمام 
�أ���صحاب العم��ل، و�أن هذه البرام��ج قد حققت معايير الج��ودة والتميز في المجالات التالي��ة: )المحتوى، عملية 

التدري�س، الخبرات التعليمية، زيادة الفر�ص المقدمة للطلبة(. 
�أما نوتابا )Notopa,1993( قد �أجرى درا�سة هدفت �إلى التعرف على التقنيات التعليمية الم�ستخدمة 
في التدري�س�� في كلي��ات �إع��داد المعلمين في تايلان��د، واتجاهات �أع���ضاء هيئة التدري�س�� نحوها،كما هدفت �إلى 
التع��رف عل��ى �أكثر الأدوات التقنية ا�س��تخداماً في ه��ذه الكليات، وتكونت عينة التدري�س م��ن )8( كليات، كما 

�أظهرت النتائج �أن الأجهزة الأكثر �أهمية وا�ستخداماً هي الأجهزة ال�سمع ب�صرية . 
وفي الدرا�س��ة الت��ي �أجراه��ا يالني� )Yalin,1993( والت��ي هدفت �إلى تحدي��د �أهم الكفاي��ات التقنية 
التعليمي��ة التي يجب �أن تت���ضمنها برامج كليات �إعداد المعلمين في مقاطعة )Allegheny( بولاية بن�س��لفانيا 
الأمريكية، ا�س��تخدم الباحث ا�س��تبانة تكونت من )29( كفاية تقنية موزعة على �أربع مجالات هي: )مبادئ 
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ت���صميم التعلي��م، الم��واد التعليمي��ة، تقنيات �إنت��اج الو�س��ائل التعليمية، الات���صال مع الجمه��ور(، وقد �أظهرت 
النتائج �أن هناك �إجماعا بين �أع�ضاء هيئة التدري�س على �أن الكفايات الخا�صة بت�صميم التعليم والات�صال مع 

الجمهور هي من �أهم الكفايات التقنية التي يجب �أن تت�ضمنها برامج كليات �إعداد المعلمين.
التعليق على الدراسات السابقة :

بعد عر�ض الدرا�سات ال�سابقة؛ ف�إنه يمكن �إجمال النتائج التي تو�صلت �إليها على النحو الآتي:
تطوير مقيا�س للتعليم التقني، وقد حظي بدلالات ���صدق وثبات عاليين )عبد الرحمن و�س��ليم ونا���صر،  	.1

.)Clark&Wenig,1999 2012؛ الم�شهداني،2012؛ �أبو زينة،2008؛
	�أن توافر الدعم التكنولوجي لا ي�صل �إلى الم�ستوى المطلوب )التميمي،2005 ؛ ال�سنيدي،2000(. .2

	�أن �أهم الكفايات التقنية الواجب توافرها في التعليم التقني هي: )مبادئ ت�صميم التعليم، المواد التعليمية،  .3
عملي��ة التدري�س��، تقنيات �إنتاج الو�س��ائل التعليمية، الات���صال م��ع الجمهور وخدم��ة المجتمع، الخبرات 

.)Yalin,1993؛Clark&Wenig,1999  التعليمية، زيادة الفر�ص المقدمة للطلبة )�أبو زينة،2008؛
هناك �إجماع بين �أع�ضاء هيئة التدري�س على �أن الكفايات الخا�صة بت�صميم التعليم والات�صال مع الجمهور  	.4

.)Notopa,1993( هي من �أهم الكفايات التقنية التي يجب �أن تت�ضمنها برامج كليات �إعداد المعلمين
 Clark&(ودرا�سة )وبناء على ما �س��بق عر�ضه، ف�إن هذه الدرا�سة تت�شابه مع درا�سة )الوهيبي،2013
Wenig, 1999(  الت��ي هدف��ت �إلى تقييم �أه��داف الكليات التقنية،  وتقييم برام��ج التعليم التقني من وجهة 
نظ��ر �أ���صحاب المهن والم���صانع من حيث فح�ص جودة التعليم ا�س��تنادا �إلى معايير التمي��ز التقني، لكنها تختلف 
عنها في كون هذه الدرا�س��ة تتق���صى مدى التزام الكليات الجامعية المتو�س��طة بمعايير التميز التقني من وجه 

نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية فيها.
كم��ا تت���شابه هذه الدرا�س��ة مع درا�س��ة )�أبو زين��ة، 2008( في ا�س��تخدام معايير التميز التقن��ي، �إلا �أن 
درا�سة �أبو زينة هدفت فقط �إلى بناء معايير تميز للتعليم التقني، �أما الدرا�سة الحالية فهدفت �إلى ا�ستخدام 

هذه المعايير لتقييم واقع الكليات الجامعية المتو�سطة ومدى التزامها بهذه المعايير.
و�أه��م م��ا يميز هذه الدرا�س��ة عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة هو تطوير معايري� للتميز التقن��ي لفح�ص جودة 
برام��ج التعلي��م المطروحة في الكلي��ات الجامعية، وفح�ص مدى الت��زام الكليات بهذه المعايري�، و�أن هذه المعايير 
���صالحة للحكم على كافة البرامج التعليمية المطروحة �سواء �أكانت تقنية �أم �إن�سانية، وحاولت هذه الدرا�سة 
تفادي النق�ص في المعايير الم�س��تخدمة في الدرا�س��ات ال�س��ابقة، للخروج بقائمة معايري� للتميز التقني محاولة 

الإفادة من مزايا الأدوات ال�سابقة وتفادي نواحي النق�ص فيها ما �أمكن.
منهجيه الدراسة وإجراءاتها :

منهج الدرا�سة :
 ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي للوقوف على معايير التميز التقني اللازم ا�س��تخدامها في الكليات 
التقني��ة، كم��ا ا�س��تخدمت منهج الم�س��ح الاجتماعي بالعينة للوقوف عل��ى مدى الالتزام به��ذه المعايير في كليات 

جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س العاملين فيها.
مجتمع الدرا�سة:

تك��ون مجتمع الدرا�س��ة من كافة كليات المجتمع التابعة �إلى جامع��ة البلقاء التطبيقية والبالغ عددها 
)13( كلية ر�سمية.
عينة الدرا�سة :

تم اختيار كليتين تقنيتين من الكليات الجامعية المتو�سطة التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية بطريقة 
ق���صدية؛ هما كلية الح���صن الجامعية وكلية الهند�س��ة التكنولوجية، وتم اختيار كلية غير تقنية وهي كلية 
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عجل��ون الجامعي��ة، وتم اختيار )123( ع���ضو هيئة تدري�س من هذه الكليات بطريقة ع���شوائية، موزعين كما 
هو مو�ضح في الجدول )1(.

جدول )1(: التكرارات والن�سب المئوية لعينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات الم�ستقلة

الن�سبة المئوية%التكرارالفئاتالمتغير

الكلية
 40%49كلية الهند�سة التكنولوجية

 26%32كلية عجلون الجامعية

 34%42كلية الح�صن

الم�ؤهل العلمي
11% 13بكالوريو�س

 46%56ماج�ستير

 43%54دكتوراه

الخبرة التدري�سية

3-151%41 

 28%34�سنوات10-3

 31%38�أكثر من 10�سنوات

 100 %123المجموع

�أداة الدرا�سة: 
لم��ا كان الغر�ض�� م��ن الدرا�س��ة بي��ان مدى الالت��زام بمعايري� التمي��ز للتعليم التقن��ي في جامع��ة البلقاء 
التطبيقية، تّم بناء وتطوير ا�س��تبانة �أعدت خ�صي���صاً لهذا الغر�ض تكون في �صورتها الأولية- قبل التحكيم- 
م��ن )71( فق��رة، وذلك من خلال )الا�س��تئنا�س ب���آراء عدد من ذوي الخبرات والمخت�ني�ص في المناهج و�أ�س��اليب 
التدري�س��، وتكنولوجي��ا التعلي��م في الجامع��ة الأردني��ة وجامعة البلق��اء التطبيقية، كم��ا تّم مراجعة الأدب 
التربوي المكتوب في التعليم التقني والاطلاع العميق على بع�ض �أدوات بع�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة ذات العلاقة 
، فقد قام )�أبو زينة،2008 ( ببناء معايير تميز للتعليم التقني، وقد تّم مراجعة هذه المعايير، كما تّم الاطلاع 
عل��ى �أدوات الدرا�س��ات ال�س��ابقة )الوهيب��ي،2013؛ عب��د الرحم��ن و�س��ليم ونا���صر،2012؛ التميم��ي،2005؛ 
ال�س��نيدي، 2000؛ Clark&Wenig,1999 ؛ Notopa,1993؛ Yalin,1993(. و تكون��ت الأداة ب���صورتها 
النهائي��ة من )60( فقرة موزعة على �س��تة مجالات هي: )القي��ادة: الفقرات من 12-1؛ التخطيط: الفقرات 
13 - 20؛ الثقاف��ة التنظيمي��ة:21 - 27؛ المناهج وتكنولوجيا التدري�س: 28 - 44؛ البحث العلمي: 45 - 53؛ 

خدمة المجتمع وتنميته: 54: 60(:
�صدق الأداة:

 جرى التحقق من ���صدق الأداة عن طريق عر���ضها على لجنة تحكيم من المخت�صين في مجال تكنولوجيا 
التعليم والمناهج و�أ�ساليب التدري�س مكونة من )6( �أع�ضاء، وتم الأخذ بملاحظات لجنة التحكيم.

ثبات الأداة:
للتحقق من ثبات الأداة تم عن طريق تطبيق الأداة على عينة تجريبية ا�ستطلاعية تكونت من )20( 
ع���ضو هيئ��ة تدري�س و�إع��ادة التطبيق بعد مرور �أ�س��بوعين من تاري��خ التطبيق الأول، وقبل �إجراء الدرا�س��ة 
وح�س��ب معام��ل الثبات ل�ل�أداة ككل ولكل مجال، فكان��ت معاملات الثب��ات للمجالات كم��ا يلي)القيادة:0.79؛ 
التخطي��ط:0.82؛ الثقاف��ة التنظيمية:0.69؛ المناه��ج وتكنولوجيا التدري�س��:.085؛ البحث العلمي:0.62؛ 

خدمة المجتمع وتنميته:0.74( �أما للأداة ككل فارتفعت قيمة معامل الثبات حيث بلغت )0.89(.
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طريقة ت�صحيح الأداة:
ع��دد فق��رات الأداة )60( فق��رة، ولتقدير درجة الالتزام بمعايير التميز للتعليم التقني تم ا�س��تخدام 
مقيا�س�� ليك��رت الخما�س��ي لكل من ه��ذه الفقرات، حيث تّم تق�س��يم التقدي��ر �إلى خم�س درجات ح�س��ب درجة 
التقدي��ر للفق��رة: بدرج��ة عالية ج��داً تعط��ى)5( علام��ات، وبدرجة عالية تعط��ى )4( علام��ات، وبدرجة 
متو�س��طة تعط��ى)3( علام��ات، وبدرجة منخف���ضة تعطى علامت��ان، وبدرجة منخف���ضة ج��داً تعطى علامة 
واح��دة، وعلي��ه يرت�اوح مدى العلامات على �أداة الدرا�س��ة لأفراد عينة الدرا�س��ة بني� )60 - 300(، �أي عدد 
فق��رات المقيا�س )60( م���ضروباً ب�أدنى �إجابة )1( وب�أعلى �إجابة)5(، وع��دّ الباحث العلامة )180( فما دون 
)وتقاب��ل ع��دد فق��رات المقيا�س م���ضروبة بالعلامة الفا���صلة )3( في مقيا�س�� ليكرت الخما�س��ي( �أي ما يعادل      
%( م��ن مجم��وع العلامات الكل��ي، العلامة التي تقابل التقدير المنخف�ض��، وعدّت العلامة )240( فما   60(
 )% دون )وتقابل عدد فقرات المقيا�س م�ضروبة بالعلامة )4( في مقيا�س ليكرت الخما�سي( �أي ما يعادل )80 
م��ن مجم��وع العلامات الكل��ي، العلامة الت��ي تقاب��ل التقدير المتو�س��ط، وعدّت العلام��ة التي تزي��د عنها تمثل 

درجة التقدير المرتفع.
متغيرات الدراسة:  

المتغري�ات الم�س��تقلة :التخ���ص�ص ول��ه م�س��تويان )علم��ي، �إن�س��اني( ن��وع الكلي��ة، وله��ا ثلاث��ة م�س��تويات هي: 
)كلية الح���صن، كلية الهند�س��ة التكنولوجي��ة، كلية عجلون الجامعي��ة(، الم�ؤهل العلمي وله ثلاثة م�س��تويات 
 - - 3 �س��نوات،5  هي: )بكالوريو�س، ماج�س��تير، دكتوراه(، الخبرة التدري�س��ية ولها ثلاثة م�س��تويات هي :)1 

10�سنوات، �أكثر من 10 �سنوات(.

المتغري� التاب��ع: للدرا�س��ة متغري� تاب��ع واحد هو: م��دى الالت��زام بمعايير التمي��ز للتعلي��م التقن��ي في الكليات 
الجامعية المتو�سطة التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية، وله �ستة مجالات هي:  )القيادة، التخطيط، الثقافة 

التنظيمية، المناهج وتكنولوجيا التدري�س، البحث العلمي، خدمة المجتمع وتنميته(.
ولمعرفة �أثر المتغيرات الم�س��تقلة على المتغير التابع بمجالاته ال�س��تة ا�س��تخدم الباحث: المتو�س��طات الح�سابية 

والانحرافات المعيارية، واختبار  تحليل التباين المتعدد.
�إجراءات تنفيذ الدرا�سة:

بع��د تحديد الكليات التي ا���شتملتها عينة الدرا�س��ة بناء على المعلومات والإح���صاءات التي تم جمعها، 
تّم زيارة تلك الكليات،  وتم التحدث مع عميد كل كلية حول الدرا�س��ة و�أهدافها و�أهميتها؛ لتقديم الت�س��هيلات 
اللازم��ة لنج��اح الدرا�س��ة، وتم تحديد �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س الذي��ن �سيخ���ضعون  للإجابة عن الا�س��تبانة 
بطريق��ة ع���شوائية، واتفق على كيفي��ة توزيع الأداة والإجابة عنها، وا�س��تعان الباح��ث ببع�ض الإداريين في 
الكلي��ات الت��ي ���شملتها العينة لتوزيع الأداة بعد �أن و���ضح لهم طبيع��ة البحث و�أهدافه وكيفي��ة �إدارة تطبيق 
الأداة، ولج�أ الباحث للا�س��تعانة بهم لأن �أع���ضاء هيئة التدري�س يدر�س��ون محا���ضرات في �أوقات متباينة مما 

ي�صعب على الباحث توزيع الأداة على جميع �أفراد العينة في يوم واحد وفي وقت واحد. 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

للإجابة عن ال�س�ؤال الأول من �أ�سئلة الدرا�سة والذي ين�ص على:
م��ا م��دى الت��زام الكليات الجامعية المتو�س��طة الر�س��مية التابع��ة لجامعة البلق��اء التطبيقية بمعايري� التميز 

التقني من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟ 
تم الاعتماد على ح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية ل��كل فقرة من فق��رات الأداة ولكل مجال م��ن مجالاتها، وتم 

اعتماد المقيا�س التالي لبيان �شدة تقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س:
)الفقرات التي متو�س��طها �أقل من  )3( تمثل تقديرات ���ضعيفة، الفقرات التي متو�س��طها يتراوح بين )3 - 4( 
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تمث��ل تقدي��رات متو�س��طة، الفقرات التي متو�س��طها �أعلى من )4( تمث��ل  تقديرات عالي��ة(، والجدولين )2(، 
و)3( يبينان ذلك:

الجدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على كل مجال مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

الثقافة التخطيطالقيادةالمجال
التنظيمية

المناهج 
وتكنولوجيا 

التدري�س
البحث 
العلمي

خدمة 
المجتمع 
وتنميته

الأداء 
الكلي

3.294.013.933.623.973.993.80الو�سط الح�سابي

0.340.620.620.490.550.600.42الانحراف المعياري

متو�سطةمتو�سطةمتو�سطةمتو�سطةمتو�سطةعاليةمتو�سطةدرجة التقدير

يت���ضح م��ن الجدول )2( �أن الو�س��ط الح�س��ابي الع��ام لتقديرات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� كان )3.80( 
وه��ذا يمثل درجة تقدير متو�س��طة، وقد تراوحت المتو�س��طات الح�س��ابية لتقديرات �أع���ضاء هيئة التدري�س 
لدرج��ة تطبي��ق معايري� التميز للتعلي��م التقني على مجالاته ال�س��تة بني� )3.29  - 4.01 (، ولقد جاء مجال 
)التخطيط( في المرتبة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي )4.01(، �أما بقية المجالات جاءت تقديرات �أع���ضاء هيئة 
التدري�س حولها متو�سطة، وكان مجال القيادة في المرتبة الأخيرة بمتو�سط)3.29(، ولكي تت�ضح ال�صورة �أكثر 
ح�س��بت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الأداة، كما هو مو���ضح في الجدول 

. )3(
جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفرد عينة الدرا�سة لدرجة تطبيق معايير التميز للتعليم 

التقني في الكليات الجامعية المتو�سطة التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية وذلك على كل فقرة من فقرات الأداة

رقم 
المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف
درجة الرتبة المعياري

التقدير

 توفر في حدود �إمكاناتها خدمات ملائمة لذوي الاحتياجات41
عالية4.240.891الخا�صة من الطلبة والعاملين فيها

عالية4.230.942ي�ستفيد العاملون من الجامعة من ميزانية البحث العلمي50

 تحتفظ بوثائق مو�ضوعية عن الفعاليات والخطط التي تحقق20
عالية4.220.973تميزاً في الأداء والإنجازات

عالية4.120.854ت�صمم المناهج التدري�سية وفق منحنى ت�صميم التدري�س36
عالية4.120.864تعطي الجامعة الأولوية للأبحاث ذات المردود المادي51
عالية4.110.936ت�شجع العاملين فيها على القيام بالبحوث العلمية 47

 توائم بين حاجاتها وحاجات الم�ستفيدين من مخرجاتها16
عالية4.080.987وخدماتها عند اتخاذ القرارات

عالية4.080.887 توفر مناخاً م�ؤ�س�سياً داعماً للتغيير الإبداعي22

 ت�صمم قاعات التدري�س للا�ستفادة من التقنيات الحديثة43
عالية4.080.997المتوفرة في الكلية

عالية4.070.8310تنهج عملية التح�سين الم�ستمر في الأداء5

 تعتمد البحث العلمي في التعامل مع الم�شكلات والتحديات التي46
عالية4.070.9910تواجه الكلية
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عالية4.030.9212ت�شيع في �أو�ساط العاملين الإح�سا�س بالأمن الوظيفي23
عالية4.031.0212توفر بيئة نف�سية داعمة للبحث العلمي48

 يختار ع�ضو هيئة التدري�س المناهج والمقررات التي تحقق29
عالية4.021.0314خطط الكلية وبرامجها

عالية4.020.9814ت�ضع �أهدافا �إجرائية �شاملة لتنفيذ خططها18
عالية4.001.0216تحر�ص على ا�ستخدام م�ؤ�شرات �أداء مو�ضوعية19

 تعمل الكلية على تنمية الإح�سا�س بالم��سؤولية المجتمعية لدى21
عالية4.000.9916خريجيها

 ت�ستخدم �سيا�سة �إعلامية فاعلة تو�ضح ثقافة التميز وتر�سخها24
عالية4.001.0516لمواجهة مقاومة التغيير

 توائم بين الإمكانات المادية والب�شرية في تنفيذ البرامج15
متو�سطة3.991.0219التعليمية

 تعمل على �إيجاد �شراكات مع القطاع الخا�ص للا�ستفادة من52
متو�سطة3.950.8920خبراتها البحثية والعلمية

متو�سطة3.940.9521تبحث الكلية عن تلبية حاجاتها بدرجة �أولى17
متو�سطة3.940.9721تقدم م�ساهمات �إيجابية في تطوير �سوق العمل59
متو�سطة3.931.0123تتبع الكلية المنهج العلمي في التخطيط13
متو�سطة3.930.9523تج�سد �أخلاقيات العمل المهني كواقع علمي ملمو�س26
متو�سطة3.890.8725تنفذ البرامج التعليمية اعتماداً على الإمكانات المادية فقط14
متو�سطة3.890.9625تعمل على �إيجاد �شراكات مع م�ؤ�س�سات بحثية عالمية53

 تعمل على خدمة المجتمع من خلال حل م�شاكله وتلبية54
متو�سطة3.881.0027حاجاته

متو�سطة3.871.1628تعمل على تح�سين المناخ النف�سي في العمل25
متو�سطة3.850.9029تحر�ص على التكامل بين النظرية والتطبيق في برامجها37
متو�سطة3.841.0030ترتب الأولويات بواقعية بما يحقق جودة الأداء4

 ت�شجع الم�شاركة بين الأق�سام الأكاديمية في ت�صميم البرامج38
متو�سطة3.841.0230والمناهج

متو�سطة3.760.5332توفر الكلية ن�صو�صاً موثوقة عن ر�ؤية الكلية ور�سالتها1
متو�سطة3.751.0433تتلاءم برامج الكلية وخدماتها مع حاجات الطلبة وتوقعاتهم55
متو�سطة3.731.1234تنظم الفعاليات التي تمكنها من �إبراز �إنجازاتها60
متو�سطة3.721.0335تر�سخ مبد�أ العمل الجماعي8

 تحر�ص على توفير معايير الجودة ال�شاملة في العملية2
متو�سطة700.6136 .3التعليمية/التعلمية

 تعطي ال�صلاحية للعاملين باتخاذ القرارات الملائمة لوجهة6
متو�سطة3.680.6737نظرهم لا�ستيفاء متطلبات الحا�ضر
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 تتوا�صل بطرق فعّالة مع  الجهات الر�سمية والمجتمعية المعنية10
متو�سطة3.681.0437 بخدمات الكلية ومخرجاتها

 ت�شارك الكلية كافة قطاعات المجتمع وم�ؤ�س�ساته في خدمة56
متو�سطة3.671.1139الوطن

متو�سطة3.651.1540تلتزم بتقييم المناهج و�إثرائها32
متو�سطة3.631.0341تكيف طرائق العمل وفق متطلبات البيئة التعليمية9

 تتطلع الجامعة على التجارب العالمية �أثناء ت�صميم برامجها35
متو�سطة3.621.0942التدري�سية

متو�سطة3.590.9443ت�شجع جميع العاملين فيها على التميز في الأداء27

 ت�ستخدم م�ؤ�شرات الأداء لإجراء مقارنة مع �أداء الم�ؤ�س�سات33
متو�سطة3.521.0944التعليمية الرائدة

متو�سطة3.460.7845تتيح  الفر�صة �أمام الطلبة للتعلم الذاتي39
متو�سطة3.320.8546تزود الطلبة بالكفايات اللازمة ل�سوق العمل30
متو�سطة3.170.8947 ت�ساهم في حدود �صلاحياتها في اختيار القوى الب�شرية3

متو�سطة3.160.7448توفر م�صادر المعرفة الحديثة40

 تتيح للطلبة فر�صة الم�شاركة في بناء المناهج واختيار المقررات31
متو�سطة3.150.849التدري�سية

 تلتزم الكلية بالبحث العلمي كمهمة �أ�سا�سية في تخطيط45
متو�سطة3.110.9250الجوانب الإدارية والأكاديمية

متو�سطة3.000.9551تطبق �أ�ساليب التقويم الم�ستمر للت�أكد من تحقق �أهدافها11

 توفر قاعدة بيانات)مجلات علمية، مواقع �إلكترونية بحثية(49
�ضعيفة2.990.8452للا�ستفادة منها في البحث العلمي

 توفر الكلية كافة الم�صادر التكنولوجية المتطورة لتنفيذ42
�ضعيفة2.980.8253برامجها

 ت�ؤمن الموارد المادية الكافية لتغطية النفقات والمتطلبات44
�ضعيفة2.971.0954اللازمة

�ضعيفة2.771.2655تطرح الكلية تخ�ص�صات تتلاءم مع متطلبات �سوق العمل28

 ت�ستق�صي �آراء الم�ؤ�س�سات المجتمعية عن مدى تلبية ر�سالة58
�ضعيفة2.661.256الكلية لتوقعاتهم

�ضعيفة2.281.2857تتابع خريجيها في �سوق العمل57
�ضعيفة1.730.9258تعتمد نظام اللامركزية7

 يخ�ضع �أع�ضاء هيئة التدري�س للتدريب على �أ�ساليب توظيف34
�ضعيفة1.550.7959التكنولوجيا الحديثة في المناهج والمقررات التدري�سية

�ضعيفة1.510.8660تنهج نظام المركزية والأخذ بالر�أي الآخر12
متو�سطة3.800.42قائمة المعايير ككل
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يبني� الج��دول )3 (تقدي��رات �أف��راد عينة الدرا�س��ة لدرجة تطبيق معايري� التميز للتعلي��م التقني في 
الكلي��ات الجامعية المتو�س��طة التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية؛ وذلك عل��ى كل فقرة من فقرات الأداة التي 
ط��ورت لهذا الغر�ض، وقد اعتمد الباحث في ذلك على ح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية، 
و�س��يعر�ض الباحث النتائج المبينة في الجدول )3( في ثلاث م�س��تويات )تقديرات عالية، متو�س��طة، �ضعيفة( 

ح�سب المقيا�س المو�ضح �سابقاً، وفيما يلي تو�ضيح لهذه النتائج:
يلاح��ظ م��ن الج��دول )3( تف��اوت بني� الأو�س��اط الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية حي��ث تراوحت 
المتو�سطات الح�سابية ب�شكل عام بين )1.51 - 4.24 (، وبتفح�ص هذه النتائج نجد �أن فقط )17( فقرة جاءت 
تقديرات عينة الدرا�سة عليها عالية، والتي تتراوح المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س 

عنها بين )4.24-4.00(. 
واللاف��ت للنظر �أن الفقرات التي جاءت في الم�س��توى الع��الي كانت تركز على الخدمات الملائمة لحاجات 
المجتمع ذوي الحاجات الخا�صة، والتي عبرت عنها الفقرة )41( وبمتو�سط )4.23( �أي بن�سبة )84.6%( من 
مجموع فقرات الأداة، وجاءت الفقرة رقم )50( والتي تن�ص على »ي�ستفيد العاملون من الجامعة من ميزانية 
البحث العلمي« بالمرتبة الثانية بمتو�س��ط )4.22(، �أي بن�س��بة موافقة )84.4% (، وفي المرتبة الثالثة جاءت 
الفقرة رقم )20( والتي تن�ص على "تحتفظ بوثائق مو���ضوعية عن الفعاليات والخطط التي تحقق تميزاً في 
الأداء والإنجازات" بمتو�سط )4.22( �أي بن�سبة )84.4%(، تلتها الفقرة رقم )51( والتي تن�ص على "تعطي 

.)% الجامعة الأولوية للأبحاث ذات المردود المادي" بمتو�سط )4.13( �أي بن�سبة )82.6 
�أم��ا الفق��رات التي جاءت تقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة عليها متو�س��طة والتي عددها )32( فقرة في 
%(، وجاءت  الم�س��توى المتو�س��ط حيث تراوحت المتو�س��طات الح�س��ابية )3.00 - 3.99 (؛ �أي ما ن�س��بته )53.3 
تقديراته��م والت��ي تقترب من المتو�س��ط العالي )�أعلى ثلاث فقرات في الم�س��توى المتو�س��ط( فكان��ت الفقرة رقم 
)15( والت��ي تن���ص عل��ى »توائ��م الجامع��ة بني� الإمكان��ات المادية والب���شرية في تنفي��ذ البرام��ج التعليمية« 
وبمتو�س��ط )3.99( في المقدمة، تلتها الفقرة رقم )52( والتي تن�ص على »تعمل الجامعة على �إيجاد ���شراكات 
مع القطاع الخا�ص للا�ستفادة من خبراته البحثية والعلمية« وبمتو�سط )3.95(، ثم الفقرة رقم )17( والتي 

تن�ص على »تبحث الكلية عن تلبية حاجاتها بدرجة �أولى« وبمتو�سط )3.94(. 
وقد جاءت  الفقرات )7، 45 ،11 ( في �أدنى الم�س��توى المتو�س��ط )�أدنى ثلاث فقرات في الم�ستوى المتو�سط(  
والت��ي تن���ص عل��ى: »تتيح الجامعة للطلبة فر���صة الم���شاركة في بن��اء المناهج واختي��ار المقررات التدري�س��ية« 
وبمتو�س��ط )3.14(، �أي �أن فقط ما ن�س��بته )62.8%( من �أفراد عينة الدرا�سة يرون �أن الجامعة تتيح للطلبة 
فر���صة الم���شاركة في بن��اء المق��ررات الدرا�س��ية واختيارها »تلت��زم الكلية بالبح��ث العلمي كمهمة �أ�سا�س��ية في 
تخطيط الجوانب الإدارية والأكاديمية« بمتو�س��ط )3.11(، �أي �أن فقط ما ن�س��بته )62.2%( من �أفراد عينة 
الدرا�س��ة ي��رون �أن الجامع��ة تعتمد على نتائ��ج البحث العلمي في التخطيط »تطبق �أ�س��اليب التقويم الم�س��تمر 
للت�أك��د م��ن تحقق �أهدافه��ا« بمتو�س��ط )3( �أي �أن فقط ما ن�س��بته )60% ( من �أفراد عينة الدرا�س��ة يرون �أن 

الجامعة تعتمد على نتائج التقويم الم�ستمر للتحقق من �أهدافها.
�أم��ا الفق��رات الت��ي جاءت تقدي��رات �أف��راد عينة الدرا�س��ة عليها متدنية )���ضعيفة( والت��ي تراوحت 
المتو�س��طات الح�س��ابية لا�س��تجابات �أف��راد الدرا�س��ة عنه��ا بني� )1.51-2.99(، بل��غ عدده��ا )11( فق��رة في 
الم�س��توى ال���ضعيف؛ �أي ما ن�س��بته )18.3%(، حيث احتلت الفقرة رقم )34(  »يخ���ضع �أع�ضاء هيئة التدري�س 
للتدريب على �أ�س��اليب توظيف التكنولوجيا الحديثة في المناهج والمقررات التدري�س��ية« المرتبة قبل الأخيرة، 
وبمتو�س��ط)1.54(، وج��اءت الفق��رة رق��م )12( بالمرتب��ة الأخري�ة، والتي تن�ص عل��ى »تنهج نظ��ام المركزية 

والأخذ بالر�أي الآخر« وبمتو�سط )1.51(. 
وللإجابة عن ال�س�ؤال الثاني من �أ�سئلة الدار�سة والذي ين�ص على :

ه��ل تختل��ف تقديرات �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في الكليات الجامعية المتو�س��طة لمدى الت��زام كلياتهم  بمعايير 
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التميز للتعليم التقني باختلاف )التخ�ص�ص، الكلية، الم�ؤهل العلمي،الخبرة التدري�سية(؟
تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعياري��ة لتقديرات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في الكليات 
الجامعي��ة المتو�س��طة لمدى التزام كلياتهم  بمعايير التميز التقني على قائم��ة المعايير ككل، وعلى كل مجال من 
مجالات المعايير تبعا للمتغيرات )التخ���ص�ص، الكلية، الم�ؤهل العلمي، الخبرة التدري�س��ية(، وفيما يلي تو���ضيح 

لهذه النتائج:
�أولًا: لبيان �أثر تخ�ص�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س على تقديراتهم لمدى التزام الكليات الجامعية بمعايير التميز 

التقني:
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الكليات الجامعية 
المتو�س��طة لم��دى الت��زام كلياتهم  بمعايير التميز التقن��ي على قائمة المعايير ككل، وعل��ى كل مجال من مجالات 

المعايير، والجدول )4( يبين ذلك:
الجدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الكليات الجامعية المتو�سطة 

لمدى التزام كلياتهم  بمعايير التميز للتعليم  التقني على قائمة المعايير ككل، وعلى كل مجال تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددنوع التخ�ص�صالمجال

القيادة
603.3042.36042علمية

633.2778.32310�إن�سانية

التخطيط
603.9854.59486علمية

634.0357.64345�إن�سانية

الثقافة
603.9357.67131علمية

633.9229.58161�إن�سانية

المنهاج
603.6167.49927علمية

633.6290.48463�إن�سانية

البحث العلمي
603.9907.51684علمية

633.9453.58892�إن�سانية

خدمة المجتمع
603.9972.61409علمية

633.9735.59131�إن�سانية

الأداة ككل
603.8050.42253علمية

633.7974.42494ان�سانية

يت���ضح م��ن الجدول )4( �أن هناك فروقاً ظاهرية في المتو�س��طات الح�س��ابية لدرج��ات الالتزام بمعايير 
التمي��ز للتعلي��م التقني، تبعا لمتغير التخ���ص�ص الأكاديمي والت��ي تراوحت بين )3.28-3.99(، وبلغ المتو�س��ط 
الح�س��ابي لتقديرات �أع���ضاء هيئة التدري�س في التخ�ص�صات العلمية )3.81( على قائمة المعايير ككل، في حين 
بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي لتقديرات �أع���ضاء هيئة التدري�س في التخ�ص�صات الإن�س��انية على قائمة المعايير ككل 
)3.80(، ولمعرف��ة فيم��ا �إذا كان��ت تل��ك الفروق في المتو�س��طات ذات دلالة �إح���صائية، ا�س��تخدم اختبار تحليل 
التباي��ن الثلاث��ي لبيان �أثر التخ���ص�ص والكلي��ة والم�ؤهل العلمي و�س��نوات الخرب�ة على درجة تقدير �أع���ضاء 

الهيئة التدري�سة لمدى التزام الكليات الجامعية بمعايير التميز للتعليم التقني، والجدول )5( يبين ذلك:
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الجدول )5(: تحليل التباين المتعددد لبيان �أثر التخ�ص�ص والكلية والم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة على درجة تقدير �أع�ضاء 
الهيئة التدري�سة لمدى التزام الكليات الجامعية بمعايير التميز للتعليم التقني ب�شكل عام )قائمة المعايير ككل(

م�ستوى الدلالةقيمة )ف(متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
0.5120.2551.4370.242نوع الكلية

0.03710.0370.210.648التخ�ص�ص

0.31620.1580.8910.413الم�ؤهل العلمي

0.45120.2261.2710.284الخبرة التدري�سية

  20.4191150.178الخط�أ
   1798.867123المجموع

يت���ضح من الجدول )5( عدم وجود فروق جوهرية في تقديرات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س لمدى الالتزام 
بمعايير التميز التقني )قائمة المعايير ككل( في الكليات الجامعية المتو�س��طة تبعاً لمتغير التخ���ص�ص الأكاديمي 

لع�ضو هيئة التدري�س )تخ�ص�صات علمية، تخ�ص�صات �إن�سانية(. 
كم��ا يُلاح��ظ من الج��دول )4( �أن هناك فروقاً ظاهرية بين متو�س��طات تقديرات �أفراد الدرا�س��ة لمدى 
التزام الكليات الجامعية بمعايير التميز للتعليم التقني وفق متغير التخ���ص�ص الأكاديمي، وللتعرف على دلالة 
هذه الفروق تّم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين المتعدد، وذلك للك�شف عن �أثر التخ�ص�ص الأكاديمي، والكلية، 
والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة على كل مجال من مجالات قائمة المعايير، والجدول )6( يو�ضح هذه النتائج.

الجدول) 6(: نتائج اختبار تحليل التباين المتعدد، وذلك للك�شف عن �أثر التخ�ص�ص الأكاديمي، والكلية، والم�ؤهل العلمي، 
و�سنوات الخبرة على كل مجال من مجالات قائمة المعايير

المتغيرات م�صدر التباين
التابعة

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة )ف(المربعات

الإح�صائية

نوع الكلية

1362.068.589.556.القيادة

1892.094.241.786.التخطيط

4912.245.627.536.الثقافة

1.3082.6542.906.059المناهج

9182.4591.492.229.البحث العلمي

2.68521.3423.768.026خدمة المجتمع

التخ�ص�ص

0761.076.659.419.القيادة

0301.030.076.784.التخطيط

2601.260.665.416.الثقافة

0011.001.006.938.المناهج

1021.102.333.565.البحث العلمي

0351.035.098.755.خدمة المجتمع
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الم�ؤهل العلمي

5852.2932.535.084.القيادة

1.0352.5181.325.270التخطيط

1.3262.6631.695.188الثقافة

1.0812.5402.402.095المناهج

0482.024.079.924.البحث العلمي

0132.007.019.982.خدمة المجتمع

 الخبرة
التدري�سية

2282.114.987.376.القيادة

3082.154.394.675.التخطيط

7342.367.938.394.الثقافة

9162.4582.036.135.المناهج

7442.3721.209.302.البحث العلمي

2742.137.385.682.خدمة المجتمع

يت���ضح من الجدول )6( عدم وجود فروق جوهرية في تقديرات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س لمدى الالتزام 
بمعايير التميز التقني )على كافة المجالات( في الكليات الجامعية المتو�س��طة تبعاً لمتغير نوع التخ���ص�ص لع���ضو 

هيئة التدري�س )تخ�ص�صات علمية، تخ�ص�صات �إن�سانية(.
ثاني��اً: لبيان �أثر نوع الكلية التي يعمل بها �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س على تقديراتهم حول مدى التزام الكليات 

الجامعية المتو�سطة بمعايير التميز التقني.
ح�س��بت الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على قائمة المعايير ككل وعلى 
كل مجال من مجالات المعايير تبعاً لمتغير الكلية التي يعمل بها ع�ضو هيئة التدري�س، والجدول)7( يبين ذلك: 

الجدول) 7(: الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على قائمة المعايير ككل وعلى كل مجال 
من مجالات المعايير تبعا لمتغير الكلية التي يعمل بها ع�ضو هيئة التدري�س

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالكلية

القيادة
493.2432.34352هند�سة تكنولوجية

323.3385.34712كلية عجلون

423.3095.33348كلية الح�صن

التخطيط
493.9668.56237هند�سة تكنولوجية

323.9922.49181كلية عجلون

424.0774.75957كلية الح�صن

الثقافة
493.8397.56592هند�سة تكنولوجية

324.0313.65489كلية عجلون

423.9558.66520كلية الح�صن
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المناهج
493.4809.48298هند�سة تكنولوجية

323.7813.41122كلية عجلون

423.6682.51695كلية الح�صن

البحث العلمي
493.8549.49442هند�سة تكنولوجية

324.0729.52543كلية عجلون

424.0185.62369كلية الح�صن

خدمة المجتمع
493.9320.54531هند�سة تكنولوجية

324.2292.65137كلية عجلون

423.8611.58076كلية الح�صن

الأداءة ككل
493.7196.36850هند�سة تكنولوجية

323.9076.41687كلية عجلون

423.8151.47187كلية الح�صن

يلاح��ظ م��ن الج��دول )7(، �أن الأو�س��اط الح�س��ابية لا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة ح�س��ب متغير 
ن��وع الكلي��ة ج��اءت متقاربة، ولمعرفة �إن كانت هذه المتو�س��طات دالة �إح���صائياً �أم لا تم �إج��راء اختبار تحليل 
التباين المتعدد، والجدول )6( يو�ضح تلك النتائج، حيث ي�شير  الجدول )6( �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في تقديرات �أفراد الدرا�سة لمدى الالتزام بمعايير التميز للتعليم التقني في الكليات الجامعية تعزى 

لمتغير الكلية التي يعمل بها ع�ضو هيئة التدري�س على قائمة المعايير ككل وعلى مجالات قائمة المعايير.
ثالثاً: لبيان �أثر الخبرة التدري�سية على تقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س حول مدى التزام الكليات الجامعية 

المتو�سطة بمعايير التميز التقني.
ح�سبت الأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية كما هي مبينة في الجدول )8(.

الجدول )8( : المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على الأداة ح�سب متغير الخبرة 
التدري�سية 

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعدد�سنوات الخبرة

القيادة
513.3056.32088�أقل من 3 �سنوات

- 10 �سنوات 343.303933640من 3 

383.2588.37558�أكثر من 10 �سنوات

التخطيط
514.0490.60986�أقل من 3 �سنوات

- 10 �سنوات 344.0331.60873من 3 

383.9408.64772�أكثر من 10 �سنوات

الثقافة
513.9608.64907�أقل من 3 �سنوات

- 10 �سنوات 343.9874.52208من 3 

383.8346.67786�أكثر من 10 �سنوات
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المناهج
513.6777.50302�أقل من 3 �سنوات

- 10 �سنوات 343.6544.45285من 3 

383.5214.50069�أكثر من 10 �سنوات

البحث العلمي
514.0327.54356�أقل من 3 �سنوات

- 10 �سنوات 344.0098.60076من 3 

383.8421.51383�أكثر من 10 �سنوات

خدمة المجتمع
514.0000.56075�أقل من 3 �سنوات

- 10 �سنوات 344.0196.47277من 3 

383.9342.74791�أكثر من 10 �سنوات

الأداءة ككل
513.8376.40821�أقل من 3 �سنوات

- 10 �سنوات 343.8347.37217من 3 

383.7220.47885�أكثر من 10 �سنوات

يلاحظ من الجدول )8( �أن الأو�ساط الح�سابية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغير الخبرة 
التدري�س��ية ج��اءت متقاربة، ولمعرفة �إن كانت هذه المتو�س��طات دالة �إح���صائياً �أم لا تم �إج��راء اختبار تحليل 
التباين المتعدد، والجدول )6( يو�ضح تلك النتائج. حيث ي�شير  الجدول )6( �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في تقديرات �أفراد الدرا�سة لمدى الالتزام بمعايير التميز للتعليم التقني في الكليات الجامعية تعزى 

لمتغير �سنوات الخبرة التدري�سية على قائمة المعايير ككل وعلى كافة مجالات قائمة المعايير.
رابع��اً: لبي��ان �أث��ر الم�ؤهل العلمي على تقديرات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س حول مدى الت��زام الكليات الجامعية 
المتو�س��طة بمعايري� التمي��ز التقن��ي. ح�س��بت الأو�س��اط الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية كما ه��ي مبينة في 

الجدول )9(. 
الجدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على الأداة ح�سب متغير الم�ؤهل 

العلمي

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالم�ؤهل العلمي

القيادة
133.3590.43353بكالوريو�س

563.2232.32259ماج�ستير

543.3441.32820دكتوراة

التخطيط
133.7596.81564بكالوريو�س

564.0022.57083ماج�ستير

544.0810.60859دكتوراة

الثقافة
133.6484.88182بكالوريو�س

563.9311.56620ماج�ستير

543.9947.60416دكتوراة
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المناهج
133.5913.58775بكالوريو�س

563.5368.49065ماج�ستير

543.7199.45456دكتوراة

البحث العلمي
133.9744.72315بكالوريو�س

563.9623.50731ماج�ستير

543.9712.56457دكتوراة

خدمة المجتمع
133.9231.78944بكالوريو�س

564.0000.48513ماج�ستير

543.9846.66530دكتوراة

الأداءة ككل
133.7093.61631بكالوريو�س

563.7760.38496ماج�ستير

543.8493.40636دكتوراة

يلاح��ظ م��ن الج��دول )9(، �أن الأو�س��اط الح�س��ابية لا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة ح�س��ب متغير 
الم�ؤهل العلمي جاءت متقاربة، ولمعرفة �إن كانت هذه المتو�س��طات دالة �إح���صائياً �أم لا تم �إجراء اختبار تحليل 
التباي��ن المتعدد، والجدول)6( يو���ضح تلك النتائج. حيث يت���ضح من النتائج المبين��ة في الجدول )6( �إلى عدم 
وج��ود فروق ذات دلالة �إح���صائية في تقديرات �أفراد الدرا�س��ة لمدى الالتزام بمعايير التمي��ز للتعليم التقني 

في الكليات الجامعية تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي على قائمة المعايير ككل وعلى كافة مجالات قائمة المعايير.
النتائج :

تراوح��ت المتو�س��طات الح�س��ابية بني� )1.51 - 4.00(، منه��ا )17( فقرة ج��اءت تقدي��رات �أفراد عينة  	.1
الدرا�س��ة عليه��ا عالية؛ حيث ج��اءت الفقرة )41( والتي تن���ص على »توفر في ح��دود �إمكاناتها خدمات 
ملائم��ة لذوي الاحتياجات الخا���صة من الطلبة والعاملين فيها« بالمرتب��ة الأولى، تلتها بالمرتبة الثانية 
الفق��رة رق��م )50( والت��ي تن�ص على »ي�س��تفيد العامل��ون من الجامعة م��ن ميزانية البح��ث العلمي«، وفي 
المرتب��ة الثالث��ة جاءت الفق��رة رقم )20( والتي تن���ص على »تحتفظ بوثائق مو���ضوعية عن الفعاليات 
والخط��ط الت��ي تحق��ق تمي��زاً في الأداء والإنجازات« تلته��ا الفقرة رق��م )51( والتي تن���ص على »تعطي 

الجامعة الأولوية للأبحاث ذات المردود المادي«.
يعزو الباحث هذه النتيجة للحراك المجتمعي الذي تمخ�ض عن �إن�شاء المجل�س الأعلى ل��شؤون الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاق��ة، و�إن دل ه��ذا على ���شيء ف�إنما يدل على محاولة �أع���ضاء هيئة التدري�س الجادة للا�س��تفادة من 
ميزانية الجامعة للبحث العلمي، وتعدّ هذه النتيجة منطقية نظراً لتدني رواتب مدر�سي الجامعات وت�آكلها مع 
ارتفاع م�س��توى المعي���شة، وعدم وجود �أي م���صدر �آخر لدعم �أبحاثهم �س��وى ميزانية الجامعة رغم تدني ن�سبة 
هذه الميزانية، وفي هذا ال�سياق جاءت الفقرة )51( والتي تن�ص على »تعطي الجامعة الأولوية للأبحاث ذات 

المردود المادي« 
كما ت�شير النتائج في الم�ستوى العالي �إلى حرية �أع�ضاء هيئة التدري�س لاختيار ت�صميم المناهج والمقررات 

الدرا�سية بحرية في �إطار ت�صميمهم الحر لخططهم الدرا�سية.
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�س��ة الوهيبي )2013( والتي �أظهرت �أن �أبرز �أهداف الكليات التقنية 
تمثلت بتمكين العاملين في الجامعة من ميزانية البحث العلمي، وتتفق مع نتائج درا�سة �صبري )2009(؛ والتي 
�أظه��رت �أهمي��ة عالية للاحتفاظ بوثائق مو���ضوعية ع��ن فعاليات الجامع��ة وخططها ل���ضمان تحقق التميز 
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والجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
	�أما الفقرات التي جاءت تقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة عليها متو�سطة بلغ عددها )32( فقرة، وجاءت  .2
الفق��رة رق��م )15( والتي تن�ص على »توائم الجامعة بين الإمكانات المادية والب���شرية في تنفيذ البرامج 
التعليمي��ة« في المقدم��ة، تلته��ا الفقرة رق��م )52( والتي تن�ص عل��ى »تعمل الجامعة على �إيجاد ���شراكات 
م��ع القطاع الخا�ص للا�س��تفادة من خبراته البحثي��ة والعلمية«، ثم الفقرة رق��م )17( والتي تن�ص على 
»تبح��ث الكلي��ة عن تلبية حاجاتها بدرج��ة �أولى«، وقد جاءت  الفقرات )7، 45 ،11 ( في �أدنى الم�س��توى 
المتو�س��ط )�أدن��ى ثلاث فقرات في الم�س��توى المتو�س��ط( والت��ي تن�ص عل��ى: »تتيح الجامعة للطلبة فر���صة 
الم���شاركة في بناء المناهج واختيار المقررات التدري�سية«، »تلتزم الكلية بالبحث العلمي كمهمة �أ�سا�سية في 

تخطيط الجوانب الإدارية والأكاديمية«، »تطبق �أ�ساليب التقويم الم�ستمر للت�أكد من تحقق �أهدافها«
ويع��زو الباح��ث ذلك �إلى عدم وجود �سيا�س��ة تعليمية وا���ضحة ل��كل جامعة، فهي تعتم��د على قرارات 
رئي�س�� الجامع��ة ور�ؤيته، وم��دى قناعته بجدوى البحث العلم��ي. ولعل هذه النتيجة مرب�ر منطقي لتقديرات 
�أفراد عينة الدرا�سة للفقرة التي تليها والتي ت�شير �إلى �أن )60%( من �أفراد عينة الدرا�سة يرون �أن الجامعة 
تعتمد على نتائج التقويم الم�ستمر للتحقق من �أهدافها، فلو اعتمدت الجامعة على نتائج البحث العلمي لطبقت 
تلقائيا التقويم الم�س��تمر للت�أكد من تحقيق �أهدافها وبرامجها. وقد احتلت الفقرة رقم )34( »يخ���ضع �أع�ضاء 
هيئة التدري�س للتدريب على �أ�ساليب توظيف التكنولوجيا الحديثة في المناهج والمقررات التدري�سية« المرتبة 
قب��ل الأخيرة وبم�س��توى ���ضعيف، وجاءت الفق��رة رقم )12( بالمرتب��ة الأخيرة والتي تن�ص عل��ى »تنهج نظام 

المركزية والأخذ بالر�أي الآخر« وبم�ستوى �ضعيف.  
�إن دل ه��ذا على ���شيء ف�إنم��ا يدل على �أن تقديرات الكليات الجامعية المتو�س��طة فيم��ا يتعلق بالمواءمة 
بين الإمكانات الب�شرية والمادية هي تقديرات لم ترتقي للم�ستوى المطلوب، فالجامعة تحتوي في �صفوفها على 
نخبة من الأ�ستاذة الباحثين المميزين كمثيلاتها من الجامعات الأردنية؛ و�إنما قد يعوزهم توفير الدعم المالي 
ال��كافي لتنفي��ذ �أن���شطتهم التعليمية، والجدي��ر بالذكر �أن تقديرات �أع���ضاء هيئة التدري�س كانت في الم�س��توى 
المتو�س��ط المرتف��ع لمحاولة الجامعة لتلبي��ة حاجاتها بالدرجة الأولى وعدم �س��عيها لإيجاد ���شركات حقيقية 
مع القطاع الخا�ص للا�س��تفادة من خبراتهم البحثية والعلمية، بالرغم من �أن الهدف العام للجامعات في ���شتى 
بقاع الدنيا لم يعد يقت�صر على الجانب الأكاديمي، بل �أ�صبحت الجامعات تلعب دوراً رئي�ساً في التنمية والبناء 
محاولة الت���صدي لم���شكلات المجتم��ع العلمية والاجتماعية وال�سيا�س��ية والاقت���صادية، ولع��ل تخلي جامعتنا 
العربية عن هذا الدور يعد �أحد �أهم الأ�س��باب في ت�أخر هذه الدول وبقاء ���شعوبها ���شعوباً م�س��تهلكة �أكثر منها 

منتجة. 
وجاءت هذه النتيجة متفقة مع نتائج درا�سة �أبو زينة )2008( والتي �أظهرت تقديرات متو�سطة لمعيار 
المواءمة بين الإمكانات المادية والب���شرية في تنفيذ البرامج التعليمية الجامعية، وتتفق مع درا�س��ة دو�س��تون 

)Doston,2006( التي �أظهرت �ضعف في خطط تح�سين جودة البرامج .
	�أظه��رت النتائ��ج عدم وج��ود فروق جوهرية في تقديرات �أع���ضاء هيئة التدري�س لم��دى الالتزام بمعايير  .3
التميز التقني )قائمة المعايير ككل( وعلى كافة المجالات في الكليات الجامعية المتو�سطة تبعاً للمتغيرات 

) التخ�ص�ص الأكاديمي، نوع الكلية، الم�ؤهل العلمي، الخبرة التدري�سية(.
وتع��دّ هذه النتيجة منطقية ك��ون التكنولوجيا التعليمية غزت جميع فروع المعرفة، فهي لم تعد حكراً 
عل��ى تخ�ص���صات بعينها، لذا ج��اءت تقديرات �أع���ضاء هيئة التدري�س�� متقاربة بغ�ض النظر عن تخ�ص���صهم، 
فالدرا�س��ة الجامعية ب���صفة عامة �أ���صبح في م���ضمون �أهميتها مجموعة من المتغيرات والعوام��ل: )القيمة من 
عملية التعليم، الملكية، مجتمع المعرفة، الإنتاجية والا�س��تهلاك، نمط الإدارة،...(، وهنا تت�س��اوى الدرا�س��ات 
النظري��ة والعلمي��ة في م���ضمون الن��واتج الجانبي��ة والتي من خلاله��ا يحدث التطوي��ر �أو يتق��دم التطوير، مع 
الو�ضع في الح�سبان عندما ندر�س الواقع يجب �أن يدر�س في �ضوء الم�ستقبل لكي تكون عملية البحث تهدف �إلى 

التقدمية ولا تدور حول محور ثابت.
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كم��ا �أن تعاظ��م الدور ال��ذي ت�ؤديه علوم الإن�س��انيات في فك��ر العولمة والعولمة الم���ضادة، وت�أت��ي الأبعاد 
الثقافي��ة عل��ى كل الأ���صعدة بما فيها ال���صعد التكنولوجي��ة التقنية، كم��ا �أن تطبيقات تكنولوجي��ا المعلومات 
والات�صالات يكاد الحكم عليها ب�أنها ان�صهرت في كيان المجتمعات، وخا�صة في مجتمع ال�شباب؛ مما قل�ص الفروق 

بين تقدير دور معايير التميز التقني بين مدر�سي التخ�ص�صات الإن�سانية والعلمية.
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة �أبو زينة )2008( والتي �أظهرت عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا 
في تقديرات �أع���ضاء هيئة التدري�س لأهمية معايير التعليم التقني تبعا لمتغير تخ���ص�ص ع�ضو هيئة التدري�س 

)علمية، �إن�سانية(، كما تتفق مع نتائج درا�سة عبابنة )2004(.
ويف�س��ر الباحث �س��بب عدم وجود نتائج جوهرية في ا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة على الأداة ككل 
وعل��ى المجالات )القيادة، التخطيط، الثقافة، البحث العلمي( تبعاً لمتغير الكلية التي يدرّ�س فيها ع���ضو هيئة 
التدري�س�� �إلا �أن تكنولوجيا المعلومات والات���صالات وفرت كماً هائلًا من ذخائر المعرفة الم�س��تخدمة فعلياً على 
�أر�ض الواقع، وابتعدت عن الكم الت�صوري الذي يمكن تخيله ودرا�سة نظرياته، ويتوافر ذلك في الكليات العلمية 
والإن�س��انية عل��ى وج��ه التحدي��د، و�إذا �أمعنا النظر نج��د �أن الباحث عر�ض�� اتجاهين: الاتج��اه الأول: وهو 
الاتج��اه الواقع��ي والمعا�ش في توظيف التكنولوجيا في معظم مناحي الحي��اة. �أما الاتجاه الثاني: فهو الاتجاه 
الم�ستقبلي لما �سيكون عليه العلم، وهذا الت�صور الم�ستقبلي تهتم به مقررات كليات الهند�سة والتكنولوجيا؛ حيث 

يطلب م�شاريع تطبيقية ت�صويرية للطلبة للنهو�ض بالواقع المعا�ش.
وفي كلا الاتجاهني� نج��د �أن الهوي��ة التطبيقي��ة واح��دة ومجريات البح��ث الحالي تبحث ع��ن الواقع 
والم���ضمون الحالي لذا تبين �أنه لا توجد فروق جوهرية للا�س��تجابة للأداة، علاوة على ذلك لم يتطرق مجال 
البحث �إلى و���ضع ت���صورات م�س��تقبلية؛ مما �أدى �إلى �أن تكون هذه النتيجة على ما هي عليه في انعدام الفروق 

على الأداة ككل وعلى مجالاتها ال�ست.
ويمكن تف�سير هذه النتيجة ب�سبب عدم توافر �أدوات التقنية ب�شكل منا�سب في الكليات مو�ضع الدرا�سة، 
حيث  �أعدت خ�صي���صاً لتدري�س التخ�ص�صات الإن�س��انية، وقد ا�ستحدثت بها التخ�ص�صات التقنية مما �أدى �إلى 
الإقب��ال على الا�س��تجابات لأداة الدرا�س��ة طلباً لتوفري� التقنيات الحديثة؛ راغبين في عدم اقت���صار المقررات 
الدرا�س��ية على نقل المعرفة واكت�س��اب المعرفة النظرية القائمة بالفعل؛ و�إنما المراد هو اكت�س��اب القدرة على 
�إنت��اج المعرف��ة، وهذا لا يت�أتى �إلا من خلال توافر معايير التميز التقني في الكليات الإن�س��انية والعلمية �س��واء 

ب�سواء مع الكليات العلمية.
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�س��ة عبابنة )2014( والتي �أظهرت عدم وجود فروق دالة �إح���صائيا 
في تقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س لدور هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي لتطوير التعليم الجامعي تبعا 

لمتغير نوع الكلية )علمية، �إن�سانية(.
ويعزو الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في ا�س��تجابات �أفراد الدرا�سة تبعاً لمتغير �سنوات 
الخبرة التدري�سية �إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س بغ�ض النظر عن خبرتهم التدري�سة يقدرون �أهمية الالتزام 
بمعايير التميز للتعليم التقني في الكليات الجامعية المتو�س��طة للنهو�ض بها؛ �س��عياً وراء تحقيق �أهدافها �س��واء 

�أكانت على ال�صعيد العلمي والأكاديمي �أم على �صعيد خدمة المجتمع المحلي.
وقد يعزى ذلك �أي�ضاً �إلى التطور المتلاحق في مجال التكنولوجيا، فقد تحولت الأمية من الأبجدية �إلى 
الأمية التقنية، فمثلًا في ماليزيا )الأمي( هو: من لا يجيد التفاعل مع الحا�سوب، ولا ي�ستطيع ت�صميم برامج 

حا�سوبية. وفي �سنغافورة )الأمي( هو: من لم يتمكن من تطوير التكنولوجيا وا�ستخدامها )علي,2009(.
ويف�س��ر الباح��ث عدم وج��ود فروق في تقدي��رات �أفراد عينة الدرا�س��ة تبع��اً لمتغير الم�ؤه��ل العلمي �إلى 
التبعي��ة التكنولوجية؛ فت�ري�ش الدلائ��ل �إلى �أن هذه التبعية �س��وف تتفاقم مع التقدم العلم��ي والتكنولوجي؛ 
مما �أدى �إلى الاهتمام بالتقنية الحديثة لجميع الباحثين والدار�سين بغ�ض النظر عن الم�ؤهل العلمي الحا�صلين 

عليه.
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ولعل معيقات تفعيل الم�ؤهل العلمي كانت ال�سبب في ت�ساوي ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة من الم�ؤهلات 
العلمي��ة المختلف��ة عل��ى �أداتها، فقد �أ���شار برنام��ج الأمم المتح��دة الإنمائي وال���صندوق العرب��ي والاجتماعي 
)2003( �إلى �أن عدد الكتب الحديثة المترجمة في الوطن العربي )500( كتاب �سنوياً مقارنة مع )950( كتاباً 
في �إ�س��بانيا لوحده��ا، و)550( كتاب��ا في المج��ر، و)400( كتاب في �إ�س��رائيل، واذا تم مقارنة م��ا ترجمه الوطن 
%(  من  العرب��ي مجتمع��اً م��ع الدول ال�س��ابقة الذكر؛ نج��د �أن الوطن العربي يترج��م فقط ما ن�س��بته )20.8 
مجموع��ة الكتب المترجمة في هذه الدول، وتجاوزاً  �إذا ق�س��منا هذه الن�س��بة عل��ى دول الوطن العربي نجد �أن 
%(، بينما �إ�س��بانيا لوحدها كان ن���صيبها من هذه الترجمة ما ن�سبته  كل دولة تترجم فقط ما لا يزيد عن  )1 

.)% %(، و�إ�سرائيل )16.6  %(، والمجر )22.9   39.5(
وعلاوة على ذلك ف�إن حجم الن���شر العلمي العربي لكل مليون ن�س��مة والذي يقدر بع�شرين وثيقة مقابل 
)800( وثيق��ة في البل��دان المتقدمة، ويقل بكثير عن المتو�س��ط العالمي والذي يبل��غ )150( وثيقة، وهذا ي�ؤكد 
م��ا ورد في تقري��ر التنمي��ة الإن�س��انية العربية حول وجود عزل��ة معرفية لمعظم الباحثين الع��رب نظراً لعدم 

�إتقانهم اللغات الأجنبية )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وال�صندوق العربي والاجتماعي,2002(.
و�إن دل هذا على �شيء �إنما يدل على حاجة �أ�ساتذة الجامعات بغ�ض النظر عن م�ؤهلاتهم العلمية  �إلى 
التعرف على معايير التميز التقني، لذا جاءت ا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة على �أداتها مت�س��اوية ن�س��بياً 

)غير دالة �إح�صائيا( تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي.
لق��د جاءت هذه النتيجة متوافقة مع نتائج درا�س��ة الوهيب��ي )2013(؛ التي �أظهرت عدم وجود فروق 
ذات دلال��ة �إح���صائية بين �أع���ضاء هيئة التدري�س في م��دى تحقيق �أهداف الكليات التقني��ة تبعا لمتغير الم�ؤهل 
العلمي لأع���ضاء هيئة التدري�س، كما تتفق مع نتائج درا�سة عبابنة )2014(؛ والتي �أظهرت عدم وجود فروق 
دالة �إح�صائيا في تقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س لدور هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي لتطوير التعليم 

الجامعي تبعا لمتغير الم�ؤهل العلمي.
التوصيات:

بناءً على نتائج الدرا�سة يمكن �أن يو�صي الباحث  بما يلي:
%( من �أع���ضاء هيئة  رف��ع الميزاني��ة المخ�ص���صة للبحث العلمي؛ حي��ث �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن )84.6  	-

التدري�س ي�ستفيدون من ميزانية البحث العلمي.  
ح��ث الجامعة على المواءمة بين الإمكانات المادية والب���شرية في تنفي��ذ البرامج التعليمية؛ حيث �أظهرت  	-

الدرا�سة تقديرات متو�سطة لأع�ضاء هيئة التدري�س في هذا الجانب.
ح��ث الجامع��ة على �إيجاد ���شراكات مع القطاع الخا�ص للا�س��تفادة م��ن خبراته البحثي��ة؛ حيث �أظهرت  	-

الدرا�سة تقديرات متو�سطة لأع�ضاء هيئة التدري�س في هذا الجانب.
	�إتاحة الفر�صة للطلبة في الم�شاركة في بناء المناهج واختيار المقررات الدرا�سية؛ حيث �أظهرت الدرا�سة �أن  -

%( فقط من عينة الدرا�سة »�أن الجامعة تعمل على �إتاحة هذه الفر�صة«.  60(
ح��ث �إدارة الجامع��ة ومن�س��وبيها عل��ى الالت��زام بالبح��ث العلم��ي كمهمة �أ�سا�س��ية في تخطي��ط الجوانب  	-

الإدارية والأكاديمية. 
توفري� برامج تدريبية لأع���ضاء هيئة التدري�س على دمج مخرج��ات التكنولوجيا الحديثة في مقرراتهم  	-

التدري�سة؛ حيث جاءت تقديرات �أع�ضاء هيئة التدري�س منخف�ضه في هذا الجانب.
حث �إدارة الجامعة على تنفيذ نظام اللامركزية في قرارات الكليات وتو�سعة ال�صلاحيات المنوطة ب�إدارة  	-

هذه الكليات.
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مستوى الأداء الجامعي باستخدام بطاقة مطورة للأداء المتوازن: دراسة 
ميدانية لجامعة تبسة – الجزائر –

                     د. �سمايلي نوفل                   د. ف�ضيلة بوطورة 

الملخص:
�إن اعتم��اد بطاق��ة الأداء المت��وازن في مجال التعليم الع��الي له منافع كبيرة في تحقيق التطور الم�س��تمر 
للمناه��ج والأدوات والو�س��ائل الت��ي ت�س��تعملها الجامع��ات لتحقي��ق �أهدافه��ا وتطويرها، بحي��ث تلبي حاجات 
المجتم��ع المتطورة و���ضرورات نموه وتقدمه المتج��ددة. وبالتالي فتقييم الأداء الا�سرت�اتيجي للجامعة يحقق 
فح���صا دقيق��ا لواق��ع الحال لتحدي��د مواطن الق��وة لتعزيزه��ا ومواطن ال���ضعف لمعالجتها. وت�ري�ش الدرا�س��ة 
الميدانية الحالية �إلى �إمكانية اعتماد بطاقة الأداء المتوازن وتكيفها لقيا�س �أداء )جامعة تب�س��ة( وتقييمها 
بو���صفها ميدانا للدرا�س��ة، و�إم��كان قيا�س �أبعاد البطاقة من خال�ل الاهتمام بتوافر �أبعاده��ا، و�أن تبني فكرة 
بطاقة الأداء المتوازن �أحد الأ�س��اليب والتقنيات الحديثة من قبل الجامعة ي�س��اعد في تطوير العمل الإداري 
و�ضبط �أداء وتحقيق المقيا�س ال�شامل عن كيفية الأداء وتقدم الجامعات. وخل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من 

التو�صيات التي جرى ا�ستخلا�صها في �ضوء النتائج التي تو�صل الباحثون �إليها.

الكلمات المفتاحية:
 الأداء الا�ستراتيجي، بطاقة الأداء المتوازن، جودة الخدمة التعليمية.
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The Level of University Performance Using Advanced Balanced 
Score Card: an Empirical Study of Tebessa University - ALGERIA

Abstract: 

The adoption of the Balanced Score Card in the field of higher education 
has great benefits, including on-going development of methods, tools and 
means used by  universities to achieve their goals, so as to respond to the 
community’s evolving needs and requirements. Consequently, the evaluation of 
the strategic performance of the university achieves an accurate examination of 
the current situation to determine strengths and enhance them, and to pinpoint 
weaknesses and address them. Results indicate that the Balanced Score Card can 
be adopted and adapted to measure and evaluate the performance of Tebessa 
University.  It is also possible to measure the dimensions of Balanced Score Card 
which should be made available since it is one of the modern techniques, which 
assist in developing administrative performance and achieving a comprehensive 
measure for university performance and development. Based on the study 
results, a set of recommendations was proposed. 

Keywords:

 Strategic Performance, Balanced Score Card, quality of educational Services.
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المقدمة:
�إن وج��ود فج��وة تتعل��ق بعملي��ة التطبي��ق والقيا�س ما بني� الا�سرت�اتيجيات المخطط��ة والمطبقة على 
�أر�ض الواقع، تحتاج عملية �س��د هذه الفجوة �إلى ا�س��تخدام نظام معين ي�س��اعد على ترجمة الا�سرت�اتيجية 
�إلى خطط عمل وقيا�س متوازن لمحاور الأداء على م�س��توى الم�ؤ�س�س��ة، وتعدّ بطاقة الأداء المتوازن �إحدى �أهم 
و�أحدث �أدوات تقييم الا�ستراتيجية، لأنها �أ�صبحت نظاما قياديا متكاملا ي�سعى �إلى توجيه الأداء وتح�سينه، 
والرفع من فعالية المنظمة والم�س��اهمة في ك���شف الاختلالات وت���صحيحها. وفي مجال الم�ؤ�س�س��ات التعليمية بما 
فيه��ا التعليم الع��الي تعك�س بطاقة الأداء المتوازن العوامل الحا�س��مة في نجاحها وتحدي��د الأبعاد والمقايي�س 
المنا�س��بة لن���شاطها و�إعطائه��ا الأهمي��ة الن�س��بية لذل��ك. ويع��دّ البح��ث العلم��ي ع���صارة الجهد الفك��ري لكل 
الباحثين حيث يقوم بدور مهم وحيوي في خدمة الم�ؤ�س�س��ات وتوظيفها وتطويرها والبحث عن حل للم���شكلات 
التي تعتر�ض �سيرها وتطويرها في كافة مرافقها، لذلك تعمل الجامعة على ت�شجيع الأ�ساتذة وتحفيزهم على 
البحث العلمي للو���صول �إلى عوامل النجاح، ولكن ذلك يحتاج من الجامعة تقويما لأدائها من خلال العديد من 

الم�ؤ�شرات التي ت�ساهم في �إي�صال ر�ؤية الجامعة ور�سالتها واتجاهاتها الا�ستراتيجية لتحقيقها النجاح.
مشكلة الدراسة:

  تكمن م���شكلة الدرا�س��ة الحالية في �أن الجامعات الجزائرية بما فيها )جامعة تب�س��ة( محل الدرا�س��ة 
تفتق��ر �إلى نظ��ام تق��ويم �أداء مت��وازن في حين يعد �أنم��وذج قيا�س الأداء المتوازن �أ�س��لوبا متكاملا ي�س��اعد كل 
المنظم��ات عل��ى تقييم �أدائه��ا الت���شغيلي والمالي والا�سرت�اتيجي عن طريق ا�س��تخدام مجموعة م��ن المقايي�س 
المالية وغير المالية؛ مما قد ي�ؤثر �س��لبا على �إ�س��هام الجامعات في �س��عيها للحاق بالمجتمعات المتطورة، بو���صفهم 
الجه��ة الم�س���ؤولة عن توليد المعرفة من خلال البحث العلمي وخدم��ة المجتمع، ومع غياب تقارير كفاءة الأداء 
الجامع��ي وع��دم ا���شتمالها على م�ؤ���شرات تقويم مرن��ة وعلمية ومتوازن��ة؛ �أدى ذلك �إلى الحاج��ة المهمة جدا 
�إلى ت���صميم منظ��ور قيا�س�� الأداء المتوازن وتطبيق��ه في الجامعات؛ الذي يحتم عليها تجوي��د �أدائها ومراعاة 
كل الأط��راف ذات الم���صلحة م��ن طال�ب وعاملني� و�س��وق العم��ل وهو ما يوف��ره �أنم��وذج قيا�س�� الأداء المتوازن 
)Balanced Score Card, BSC ( الذي قدمه )R.Kaplan  و D. Norton( عام )1992(  ك�أحد مداخل 
قيا�س الأداء الا�سرت�اتيجي، وانطلاقا مما تقدم ف�إن م���شكلة الدرا�س��ة  تتمثل في محاولة قيا�س �أبعاد بطاقة 
الأداء المت��وازن في جامع��ة تب�س��ة من خال�ل الاهتمام بمدى تواف��ر �أبعادها الأربعة المتمثل��ة في: البعد المالي، 
والعملاء، والعمليات الداخلية، وبعد النمو والتعليم، مع التركيز على البحث العلمي الذي يعد �أهم مخرجات 

كل الم�ؤ�س�سات التعليمية وجانبا مهما من جوانب �أداء الجامعة.
أسئلة الدراسة:

تمثلت م���شكلة الدرا�سة في �س���ؤال رئي�س م�ؤداه: هل يمكن قيا�س �أداء جامعة تب�سة وتقييمه با�ستخدام 
�أبعاد بطاقة الأداء المتوازن؟  وتفرع عن هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الآتية:

- ما مدى �إمكانية ا�ستخدام بطاقة مطورة لقيا�س الأداء المتوازن في تقييم الأداء لجامعة تب�سة؟  1
2 - ه��ل يوف��ر نظام التقويم المتوازن للأداء المعلومات الوافية والدقيقة التي تعك�س الأداء المحقق للأهداف 

في الجامعة؟ 
3 -ه��ل تق��وم الجامع��ة بقيا�س عملياته��ا الداخلية من خال�ل تقييم مخرج��ات البح��ث والتطوير وتقديم 

الجامعة لن�شاط �إبداعي للمجتمع؟   
4 - هل تقي�س الجامعة م�ستوى ما قدمته لتقييم تطور ر�أ�س مالها الب�شري والتنظيمي والمعرفي؟ 
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أهداف الدراسة:
تهدف الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية:

- معرفة �أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على م�ستوى الم�ؤ�س�سات.  1
- التعرف على �أهمية قيا�س الأداء بالن�سبة للم�ؤ�س�سة.  2

3 - ت�س��ليط ال���ضوء عل��ى البحث العلمي وم��دى �أهميته في الجامعة ومدى عك�س��ه لر�س��الة الجامعة ور�ؤيتها 
و�أهدافها.

- الك�شف عن قدرة الجامعة في ا�ستغلال ر�أ�سمالها الب�شري والتنظيمي والمعرفي وتطويره.  4

أهمية الدراسة:
تتركز �أهمية الدرا�سة فيما يلي: 

1 - يقدم من خلال الدرا�س��ة نتائج عن الو���ضع الراهن لأداء جامعة تب�س��ة في ظل الأبعاد الأربعة لبطاقة 
الأداء المتوازن.

- �إلقاء ال�ضوء على حقيقة الا�ستثمار بالبحث والتطوير في جامعة تب�سة على النحو الذي يعك�س فاعلية   2
�أداء عمليات الجامعة الداخلية.

3 - ق��د ت�س��اهم نتائ��ج ه��ذا البحث في م�س��اعدة الجامعة على ر���صد قدرته��ا في تطوير ر�أ�س مالها الب���شري، 
والتنظيمي والمعرفي وتوظيفها لخدمة المجتمع.

4 - �س��وف يق��دم بع�ض�� المقترحات التي تمكن الجامع��ة من قيا�س �أدائها وتقييمه؛ بق���صد ت���شخي�ص مواطن 
ال�ضعف على نحو دقيق و�سريع، والتعرف على نقاط القوة لتعزيزها. 

فرضيات الدراسة :
في �إطار الإ�شكالية المطروحة والت�سا�ؤلات الفرعية الم�صاحبة لها يمكن طرح الثلاث فر�ضيات الآتية:  
1 -«توجد علاقة ذات دلالة �إح���صائية بين ما تقدمه الجامعة لزبائنها )طلبة وباحثين( وجودة الخدمة 

التعليمية بم�ؤ�شراتها )الملمو�سات، الاعتمادية، الا�ستجابة، الأمان، التعاطف( ومعاملاتها الخارجية« 
2 -«توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين ما تقدمه الجامعة لزبائنها وم�ؤ�شرات منظور العمليات الداخلية 

للجامعة«
3 - »توج��د علاق��ة ذات دلالة �إح���صائية بين ما تقدمه الجامعة لزبائنها وم�ؤ���شرات منظ��ور التعلم والنمو        

)تطوير ر�أ�س المال الب�شري، تطوير ر�أ�س المال المعرفي، تطوير ر�أ�س المال التنظيمي( في الجامعة«
مصطلحات الدراسة:

بطاقة قيا�س الأداء المتوازن في الجامعة
�إن ه��ذه البطاق��ة كما ذكرنا �آنفا طرحت من قب��ل )R.Kaplan , D. Norton( والتي مكنت المنظمات 
م��ن قيا�س�� �أدائها الكلي با�س��تعمال بيان��ات مالية وغير مالية، حيث تع��د كنظام لقيا�س�� الأداء بالتركيز على 
�س��لوك العاملين في �أعمالهم المبا���شرة وغير المبا���شرة لغر�ض تحقيق الأهداف الا�سرت�اتيجية، وتقي�س الأداء 
من خلال �أربعة مجالات )العلاقات المتبادلة، العمليات الداخلية، التح�سين الم�ستمر، التمويل( وبما ي�ساهم في 

.)Kaplan & Norton , 2004 , 11( إنجاز الأداء وتعزيزه لتطوير التخطيط طويل الأمد�
)Relyea & Haliner , 1998 , 02( :وعليه فاعتماد البطاقة في الجامعة يمكن ح�صرها في الآتي

	�أنها توفر لغة م�ألوفة للتفكير الا�ستراتيجي. -
تعريف التميز من منظورات مختلفة. 	-

توفر بيانات للمقارنة وب�أف�ضل الطرائق. 	-
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كما يرى )Markham , 1998 , 110( �أن عوامل نجاح بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات تتحدد من خلال: 
	�أنها ت�س��اعد الجامعات في توكيدها على عوامل غير ملمو�س��ة تحتاجها للنمو الم�س��تقبلي، مع وجوب النظر  -

�إليها كمتممة ولي�س كبديل للمقايي�س المالية.
	�أن تطبيقها يوفر فهما �أف�ضل للمقايي�س المالية والت�شغيلية. -

	�أنه��ا تجرب� مخططي الجامع��ات على تحدي��د تقييماتهم واقت���صارها عل��ى مقايي�س مح��ددة، فهي بذلك  -
ت�ساعد على تقليل الإفراط بالمعلومات �إلى الحد الأدنى من خلال التركيز على منظورات الأداء.

حدود الدراسة:
- الحدود المكانية:جامعة تب�سة – الجزائر-. 

- حدود البحث الزمانية: تم تطبيق �أدوات الدرا�سة في العام الجامعي )2014/2015(.
الإطار النظري :

�أولًا: متطلبات نجاح عملية قيا�س الأداء
ب���صفة عام��ة القيا�س�� هو »تحدي��د كمية �أو طاقة عن���صر معني�، وغي��اب القيا�س يدفع الم�سري�ين �إلى 
التخمني� وا�س��تخدام الط��رق التجريبية التي قد تك��ون �أو لا تكون ذات دلالة« �إذن قيا�س�� الأداء هو تحديد 
مق��دار نتائ��ج الم�ؤ�س�س��ة، وقيا�س الأداء لا يت��م في �أغلب الح��الات �إلا بتوفر مجموعة من المقايي�س والم�ؤ���شرات 
الت��ي تمك��ن من تحدي��ده وتحدي��د تطوراته المحققة �إذا ا�س��تلزم الأم��ر مقارنة بين��ه وبين الأداء ال�س��ابق له                           
, Franklin  & Terry , 1985(. والعنا���صر الأ�سا�س��ية لنج��اح �أي مجه��ود في تحديد الأداء وقيا�س��ه   493(
ثابتة في جوهرها، ومتغيرة في �أ�س��اليب تطبيقها ح�س��ب نوعية الم�ؤ�س�س��ة وم�س��توى من يعمل��ون فيها؛ من حيث 
المعرف��ة والمه��ارة، كما لا يمكن تجاهل المحيط العام الذي تتعامل معه، ولو ركزنا على الم�ؤ�س�س��ة نف�س��ها لتحديد 

:)93 - العنا�صر الرئي�سة لنجاح قيا�س الأداء فيها، لوجدناها كالآتي )جر�سيات، 1995، 87 
1 - �أه��داف وا���ضحة وعملي��ة ومحددة بطريقة ت�س��هل القيا�س، وتحدد الأهداف ب���شكل عملي، وم�س���ؤولية 
�أ�سا�س��ية تتطلب مهارات خا���صة كما �أنه لي�س عملا فرديا، بل هو عملية منتظمة تمثل م���شاركة من قبل 

جميع الموظفين في الم�ؤ�س�سة.
 2 - عملي��ة قيا�س�� الأداء و�س��يلة ت�س��تخدم �أ�س��بابا معروف��ة ومح��ددة، وفي مقدمة هذه الأ�س��باب: معرفة 
مج��الات تح�سني� الأداء ع��ن طري��ق قيا�س�� مدى التق��دم المحق��ق في �إنجاز الأه��داف المو���ضوعة، فيجب 
ا�س��تعمال قيا�س الأداء ليظهر �أين تكمن الحاجة للإ�ال�صح والتح�سني� وهذا �أف���ضل ما ينتج عن عمليات 

القيا�س كي يجري �إعادة توجيه الإنفاق ب�شكل �أف�ضل.
3 - لن تنجح عمليات قيا�س الأداء بدون حوافز م�ساعدة، ومكاف�أة مبنية على �أ�س�س مو�ضوعية، ولا تقت�صر 
الحوافز على الجانب المادي فقط بل هناك مجالات �أخرى عديدة يمكن ا�ستغلالها لنفـ�س الغر�ض، فن�شر 
المعلومات عن الأداء الجيد في ق�سم �أو برنامج �أو م�شروع معين يعطي �أفراده دافعا يتجاوز ما يمكن تحقيقه 

عن طريق المكاف�آت المالية.
4 - قيا�س الأداء رهينة عن���صر المعلومات الحقيقية؛ �أي �أن له علاقة مبا���شرة بنظام المعلومات في الم�ؤ�س�س��ة، 

وكلما كانت المعلومات على درجة عالية من الم�صداقية �سهل ذلك في عملية القيا�س.
ثانياً: فوائد عملية قيا�س الأداء 

 :)97 - تتجلى �أبرز فوائد تقييم الأداء في النقاط التالية )توفيق، 2006، 95 
-  يعدّ تقييم الأداء �أهم الركائز التي تبنى عليها عملية الرقابة وال�ضبط.

- يفيد ب�صورة مبا�شرة في ت�شخي�ص الم�شكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة وال�ضعف في الم�ؤ�س�سة.
- كما يفيد تزويد الإدارة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات المهمة.

- يعدّ من �أهم دعائم ر�سم ال�سيا�سات العامة �سواء على م�ستوى المن��شأة �أو ال�صناعة �أو الدولة.
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- كما يعدّ من �أهم م�صادر البيانات اللازمة للتخطيط. 
:)Ryan , ومن هنا ف�إن تقييم الأداء الجامعي يهدف �إلى )03ا, 2001 

- الوقوف على النتائج الإيجابية ومعالجة الجوانب ال�سلبية لن�شاط الجامعة.
- تقييم م�ستوى خدمات الجامعة وخا�صة البرامج التعليمية.

- توفير المعلومات ال�ضرورية عن ن�شاط الجامعة لكل الأطراف الم�ستفيدة.
- �إكت�ساب ثقة زبائن الجامعة من الم�ستفيدين في البيئة الخارجية دوليا ومحليا.

- الم�شاركة في حل م�شاكل المجتع انطلاقا من بحوث الجامعة.
�إن عملية تقييم الأداء بالم�ؤ�س�س��ات الاقت���صادية لم تحظ بالاتفاق التام حول مراحلها؛ نظرا لطبيعة 
المو���ضوع المراد تقييمه، وح�س��ب الدرا�س��ة ف�إن تقييم الأداء يمر ب�أربع مراحل تبد�أ بت���شخي�ص الم�ؤ�س�سة �أو ما 
قب��ل التقيي��م، ثم تح�ري�ض التقييم، فعملية القيا�س، و�أخري�ا تحليل النتائج من �أجل الو���صول �إلى حكم عادل 

حول �أداء الم�ؤ�س�سة ) �إدري�س، المر�سي، 2006، 24(.
ثالثاً: الأداء الجامعي الا�ستراتيجي وبطاقة الأداء المتوازن

�إن تقيي��م الأداء الجامع��ي الا�سرت�اتيجي يحق��ق فح���صا دقيق��ا لواق��ع الح��ال لتحديد مواط��ن القوة 
لتعزيزها، ومواطن ال���ضعف لمعالجتها؛ بهدف بناء معرفي ���شامل يعك�س م�س��توى النج��اح، ومدى قدرة الجامعة 
عل��ى التكي��ف م��ع البيئة والنمو والا�س��تمرار، وتمثله مقايي�س ومعايير م���شتقة من ر�س��الة الجامع��ة و�أهدافها 
الا�سرت�اتيجية، فالجامع��ة عادة ما تعتم��د لقيا�س الجودة على جملة من الم�ؤ���شرات تتمثل في: ر�ؤية الجامعة 
ور�س��التها، القي��ادة والتنظي��م الإداري الم��وارد، و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، و����شؤون الطلبة وط��رق التدري�س، 
 .)Nariga&ا Devie, 2006 ,  252 - والبحث العلمي، وخدمة المجتمع والتقييم، و�أخلاقيات الجامع )260 
وم��ن �أه��م �أدوات قيا�س�� الأداء ه��ي بطاق��ة الأداء المت��وازن، والتي يمكن من خلالها تق�س��يم الم�ؤ���شرات 
ح�س��ب الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن؛ حيث ن����شأ مفهوم بطاقة الأداء المتوازن في بداية الت�سعينيات 
الميلادية عندما قام معهد نورتن ب�إجراء درا�س��ة بعنوان »قيا�س الأداء في من����شأة الم�س��تقبل« بم���شاركة )12( 
�شركة من مجالات مختلفة، وكان المحرك الأ�سا�س للدرا�سة اقتناع الم�شاركين ب�أن طرق قيا�س الأداء التقليدي 
المعتم��دة عل��ى البيان��ات التاريخي��ة لم تعد تف��ي بالغر�ض المطل��وب لاتخاذ ق��رارات فاعل��ة. وكان �أول ظهور 
لبطاق��ة الأداء المتوازن على يد الباحثين الأمريكيني�: )avid P.Norton و Robert S.Kaplan(، وتهدف 
ه��ذه البطاق��ة �إلى الربط بين الرقابة المالية الت���شغيلية على المدى الق�ري�ص مع الر�ؤية الا�سرت�اتيجية على 
المدى الطويل بالاعتماد على المحاور الزمنية الثلاث: الما�ضي، الحا�ضر، والم�ستقبل، فهي نظام �إداري يهدف �إلى 
م�ساعدة الملاك والمديرين على ترجمة ر�ؤية �شركاتهم وا�ستراتيجياتها �إلى مجموعة من الأهداف والقيا�سات 

الا�ستراتيجية المترابطة )العامري والغالبي، 2003، 132(.
1 - مفهوم بطاقة الأداء المتوازن

�إن بطاقة الأداء المتوازن تعدّ نظاما �إداريا متكاملا يهدف �إلى تنمية معارف تنظيمية لدى العاملين من 
�أجل تح�سين قدراتهم، بالإ�ضافة �إلى كونها ت�ساعد على ت�شخي�ص الم�شاكل التنظيمية، ومن بين تعاريف بطاقة 
الأداء المتوازن �أنها: »�أول عمل نظامي حاول ت���صميم نظام لتقييم الأداء، والذي يهتم بترجمة ا�سرت�اتيجية 
المن����شأة �إلى �أهداف محددة ومقايي�س ومعايير م�س��تهدفة، ومبادرات للتح�سني� الم�س��تمر،كما �أنها توحد جميع 

المقايي�س التي ت�ستخدمها المن��شأة )�إدري�س والغالبي، 2009، 23(.
ولذلك من �أبرز ما قدمته بطاقة الأداء المتوازن للم�ؤ�س�سات هو �إيجاد توازن، في ما يلي التف�صيل:)المغربي، 

:)95 ،2006
- تحديد مقايي�س �أداء مالية وغير مالية.

- تحليل المكونات الداخلية والخارجية للم�ؤ�س�سة.
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- ت�صميم م�ؤ�شرات �سابقة وم�ؤ�شرات مت�أخرة ل�ضبط العمل نحو تحقيق الأهداف.
- مقايي�س�� تحدي��د الوجه��ة )�أين نري��د �أن نكون؟ ( ومقايي�س كيفي��ة )وماذا يجب �أن نفعل للو���صول �إلى ما 

نريد؟(
- و�ضع �أولويات للأهداف بعيدة المدى والمتو�سطة والقريبة.

- �آليات لتحريك الم�ؤ�س�سة وقيادة التغيير عبرها.
- بطاقات ت�صف الا�ستراتيجية ب�شكل مف�صل وفردي عبر الم�ؤ�س�سة.

- توا�صل م�ستمر لتعزيز قدرات الموظفين.
- �إيجاد ان�سجام بين �أهداف الأفراد، والحوافز، والمهارات الجوهرية والأهداف الا�ستراتيجية.

كما �أن ا�س��تخدام بطاقة الأداء المتوازن يوفر للمنظم��ات العديد من الفوائد منها)توفيق، 2006، -05
:)06

 - تحقي��ق تخطي��ط ا�سرت�اتيحي �أف���ضل: �أي الإجماع على كل الم�س��تويات في المنظمة عل��ى تحقيق الأهداف 
الا�ستراتيجية.

- تطوي��ر الات���صال الا�سرت�اتيجي: وذل��ك م��ن خلال ت�س��هيل عملي��ة فهم الا�سرت�اتيجية، ولي�س�� الحد من 
تخ�صي�ص الم�ستخدمين والم�ساهمين الخارجيين في عملية �إي�صال و�إعادة النظر في الا�ستراتيجية.

- الح���صول عل��ى معلوم��ات �إدارية �أف���ضل: تجرب� بطاقة الأداء المتوازن على ت���صميم م�ؤ���شرات مما ي���ضمن 
تقريرها على معلومات �إدارية ذات جودة �أعلى.

- تح�سين تقارير الأداء: �إن المنظمات التي ت�ستعمل البطاقة تح�صل على تقارير لأدائها �أف�ضل من المنظمات 
التي لا ت�ستعملها، لأنها �أداة لإدارة الأداء.

2 - مكونات بطاقة الأداء المتوازن
تتكون بطاقة الأداء المتوازن من مجموعة عنا�صر �أ�سا�سية يمكن من خلالها بلورة عمل البطاقة، وهي:

ӽӽ الر�ؤي��ة الا�سرت�اتيجية: ر�ؤية المنظمة؛ وهي فك��رة عامة مجردة قريبة من الحلم الإن�س��اني، وهي منظور 
م�ستقبلي للإدارة والعاملين فيها، تت�ضمن عادة �أكثر المعاني ات�ساعا. 

ӽӽ الأه��داف الا�سرت�اتيجية: يق���صد به��ا النهاي��ة العامة المرغوب��ة والتي توج��ه الجهود نحوه��ا، وعليه ف�إن 
الأه��داف ب���شكل عام هي ما ت�س��عى المنظمة لتحقيقه ب���شرط �أن تكون الأهداف قابل��ة للقيا�س والتحديد 

والب�ساطة والو�ضوح في �صياغتها« )ماهر، 2006، 120(.
ӽӽ الا�ستراتيجية: وهي خطة ديناميكية مرنة �أو تحركات ا�ستراتيجية من قبل المنظمة، �أو نمط من القرارات 

والت���صرفات اللازمة لإنجاز مهمة �أو غاية معينة )مر�س��ي، 2003، 51(، فالا�سرت�اتيجية تحرك مرحلي، 
يعني هذا �أنه بح�س��ب الظروف والمرحلة التي يمر بها الم���شروع يتحدد �أ�س��لوب التحرك والعمل، �أي المرونة 

في الت�صرف )العارف، 2004، 173(.
ӽӽ المحور: وهو عن���صر رئي�س في تحقيق ا�سرت�اتيجية المنظمة، ي���شتمل على مجموعة من الأهداف التي يجب 

على المنظمة تحقيقها ل�ضمان تحقيق الأهداف الآتية في المحاور الأخرى عن طريق علاقات ال�سبب والأثر، 
وتحت��وي بطاقة الأداء المتوازن على �أربعة محاور وه��ي: المحور المالي، العملاء، العمليات الداخلية، النمو 

والتعلم، والتي ت�سعى متكاملة لتحقيق ا�ستراتيجية المنظمة.
ӽӽ المقايي�س��: وه��ي الأدوات الت��ي تبني� للمنظم��ة م��دى النج��اح المحق��ق في �إنجاز الأه��داف وبالت��الي تنفيذ 

الا�ستراتيجية.
ӽӽ العلاقات ال�س��ببية: �إن المقايي�س في مجالات الر�ؤية المختلفة يجب �ألا ت�ؤدي �إلى الق���صور عن بلوغ الم�س��توى 

الأمث��ل، ب��ل يجب �أن تتوافق مع الر�ؤية ال���شاملة والا�سرت�اتيجية العامة وت�س��اندهما، فالتحدي يكمن في 
�إيج��اد علاق��ة بين ال�س��بب والنتيجة وا���ضحة مع خلق ت��وازن بين المقايي�س�� المختلفة، بحي��ث لا تتعار�ض 
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التح�سينات ق�صيرة الأجل مع الأهداف طويلة الأجل. 
ӽӽ.الم�ستهدفات: وهي تمثل الم�ؤ�شرات الكمية المخططة لمقايي�س الأداء في وقت م�ستقبلي محدد 
ӽӽ المبادرات الا�سرت�اتيجية: وهي تلك البرامج والم���شاريع التي توجه الأداء الا�سرت�اتيجي من خلال عمليات 

التنفيذ والإنجاز في الم�ستويات التنظيمية الدنيا )مرعي، 2006، 51(.
3 - الأبعاد الجوهرية لت�صميم بطاقة قيا�س الأداء المتوازن وخطوات ت�صميمها

ԀԀالجوانب الرئي�سة لبطاقة قيا�س الأداء 
 :)Niven ,2006 ,10( تتمثل في الأبعاد الأربعة الآتية

- الجانب المالي: ويت�ضمن قيا�سات ربحية المنظمة.
- جانب العملاء: ويت�ضمن قيا�سات خا�صة بخدمة العملاء، خدمة عملاء جدد، ح�صة المنظمة في ال�سوق.

- العملي��ات الداخلية:وه��ي العمليات المطل��وب �إجادتها؛ والتي تمكن من الو���صول للأه��داف، ويتم ابتكارها 
لخدمة العملاء و�إر�ضائهم.

-  النمو والتعلم: ويكون في الأفراد، النظم، الإجراءات، ولذلك يجب الا�ستثمار والعمل على تطويرهم. 
والمح��اور التي يحت��وي عليها كل جانب م��ن الأبعاد الأربعة وهي: الأهداف القيا�س��ات )الم�ؤ���شرات(، المعايير 

)النتائج الم�ستهدفة( والمبادرات.
ԀԀخطوات ت�صميم بطاقة الأداء المتوازن

:)Niven ,2006 ,10( تتمثل هذه الخطوات فيما يلي
الخطوة الأولى )�صياغة الر�ؤية التنظيمية(: تتم هذه الخطوة عن طريق عقد مقابلات مع �أكبر عدد ممكن 
م��ن الأف��راد عل��ى �أن يتم ذلك ق��در الإمكان بمعرفة طرف خارجي للح���صول على ال���صورة الأكثر مو���ضوعية 
حول موقف ال�صناعة والاتجاهات فيها، وقد يتطلب الأمر �أي�ضا ندوة م�شتركة تح�ضرها الإدارة العليا وقادة 
الر�أي، �إلى جانب ندوة تح�ضرها الإدارة العليا ومجموعة الم�شروع و�شخ�ص له خبرة �سابقة بم�شروعات قيا�س 

الأداء المتوازن.
الخط��وة الثاني��ة )تحدي��د الا�سرت�اتيجيات وبن��اء الأهداف الا�سرت�اتيجية العام��ة(: يج��ب �أن تعقد ندوة 
م�رت�شكة تح�ضرها نف�س المجموعة الم���شار �إليها في الخطوة الأولى لدرا�سة الا�ستراتيجيات و�صياغة الأهداف 
الا�سرت�اتيجية، ويعد �أنموذج قيا�س الأداء المتوازن في الأ�س��ا�س �أداة ت�س��هم في ���صياغة ا�سرت�اتيجية المن��شأة 

وتنفيذها، وتعمل على مراجعتها ومتابعة عملية تنفيذها.
الخط��وة الثالث��ة )تحدي��د عوام��ل النج��اح الحاكم��ة(: وتعن��ي ه��ذه الخط��وة الانتق��ال م��ن التو���صيفات 
والا�سرت�اتيجيات �إلى المناق���شة والحك��م عل��ى ما يكون مطلوب��ا لنجاح المقيا�س�� وماهية العوام��ل ذات الت�أثير 
الأكبر على النتائج المن�شود تحقيقها، بعبارة �أخرى يجب على المن��شأة �أن تقرر الآن ما عوامل النجاح الحاكمة 

وترتبها ح�سب الأولوية.
الخطوة الرابعة )تحديد القيا�س��ات(: في هذه الخطوة يتم ���صياغة مقايي�س للتعرف على الأ�س��باب والنتائج 
و�إيجاد توازن فيما بينها، و�إعداد تقرير نهائي بمعرفة الإدارة العليا ومجموعة الم���شروع، و�إن كان يف���ضل �أن 
يتم ذلك بم���شاركة ���شخ�ص له خبرة �سابقة بم���شروعات قيا�س الأداء المتوازن ويف�ضل �أن ي�شترك كل الأفراد 

ذوي ال�صلة في عمل الم�شروع في كل وحدة.
الخطوة الخام�س��ة )تحديد خطة العمل وتطويرها(: وفيها يجب تحديد كيفية تقييم النجاح في ا�س��تخدام 

بطاقة الأداء المتوازن من خلال �صياغة الأهداف وو�ضع خطة عمل.
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- �صياغة الأهداف: يتم �صياغة الأهداف النهائية في �صورة اقتراحات تقدم من قائد كل وحدة في الم�شروع 
تمهيدا للموافقة النهائية عليها من جانب الإدارة العليا.

- و�ضع خطة عمل: تعدها كل مجموعة م�شروعا، ولكي تكتمل المقايي�س يجب علينا �أي�ضا �أن نحدد الخطوات 
الواجب اتخاذها لتحقيق الأهداف والر�ؤية التي تمت ���صياغتها، وينبغي �أن ت���شمل خطة العمل الأفراد 

الم�س�ؤولين وجدولا زمنيا لإعداد التقارير.
الخطوة ال�ساد�سة )تحديد الأفعال التنفيذية(: وتتطلب بيان الأن�شطة والأفعال الواجب البدء في تنفيذها 
لتحقيق الأهداف والانتقال بالخطة �إلى عالم الواقع، وهذا يتطلب بدوره تحديد الأهداف ال�سنوية وتوزيع 
الم��وارد وتخ�صي���صها وتدعي��م البرامج، ويراع��ى عند ممار�س��ة الأفعال التنفيذية �أي���ضا �أنها ت�ؤث��ر في كل من 

العاملين والمديرين بالمنظمة وتت�أثر بهم.
الخطوة ال�س��ابعة )المتابعة والتقييم(: من ال���ضروري �أن تتابع المن����شأة ب���صورة مت���صلة الاهتم��ام بالمقايي�س 
لك��ي تحق��ق وظيفته��ا المن���شودة ك�أداة ديناميكية ل�ل�إدارة، ولتحقيق هذا الغر�ض؛ �س��تكون الا�س��تعانة بحلول 

تكنولوجيا الات�صالات المنا�سبة �ضرورية لت�سهيل �إعداد التقارير وجمع البيانات.

 

ال�شكل )1(: خطوات ت�صميم بطاقة الأداء المتوازن في الم�ؤ�س�سات  
Source : kaplan R & Norton.D,(2004), advanced mangement accounting, Finance           

Executive, Vol 20(2), p: 378.

وال���شكل )1( يلخ�ص خطوات ت���صميم بطاقة الأداء المتوازن في الم�ؤ�س�س��ات الاقت���صادية، وفق �أنموذج 
,Kaplan & Norton,2004(. ولأن فل�س��فة التوازن ���شغلت العديد  كابال�ن ونورت��ن )الجيل الثاني( )378 
من الباحثين وجد هذا الأنموذج مكانته في المنظمات بغ�ض النظر عن ن���شاطها، الأمر الذي يدعم ا�س��تخدامه 
في الجامعات حيث �س��ينعك�س �إيجابا على جودة الجامعات ومخرجاتها و���صولا �إلى التميز في ع���صر التناف�س 

ال�شديد والعولمة. 
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ال�شكل )2(: خطوات ت�صميم بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة
الم�صدر: تكييف بطاقة الأداء المتوازن للجامعة مع �أنموذج كابلان ونورتن الجيل الثالث بت�صرف

و�أما ال�شكل )2( فيو�ضح �أنموذجا لبطاقة الأداء المتوازن للجيل الثالث حيثما ظهر ما ي�سمى بالخريطة 
الا�ستراتيجية التي تت�شكل من خلال الروابط با�ستخدام علاقات ال�سبب والأثر بين الأهداف الا�ستراتيجية 
المكون��ة ل��كل محور م��ن المح��اور الأربعة؛ فجعلت م��ن الا�سرت�اتيجيات نقطة الارت��كاز لمفهوم بطاق��ات الأداء 
المتوازن، فلا يمكن تطبيق بطاقات الأداء المتوازن دون وجود ا�سرت�اتيجيات وا���ضحة نابعة من ر�ؤية الم�ؤ�س�سة 
ور�سالتها، ومن مزايا بطاقة الأداء �أنها لا يمكن �صبها في قالب واحد، ذلك لعك�سها ب�شكل وا�سع لر�سالة الم�ؤ�س�سة 
)الجامع��ة(. �إن المنظ��ور الم��الي للجامعة لا يميل �إلى تحقيق الأرباح من خلال قيا�س الدخل الت���شغيلي، �أي من 
خلال الوقوف على م�س��توى الأرباح المحققة لا�سرت�اتيجية المنظمة التي عادة ما تركز على خف�ض التكاليف 
بالمقارنة مع المناف�سني�، ولكن في الجامعة محل الدرا�س��ة لم يتمكن الباحثان من الح���صول على البيانات المالية 
خا���صة، حيث كانت مت���شعبة الح�س��ابات، وهي �أ�سا�س��ا جامعة ذات طابع عام، ونظرا لأن المبحوثين �أي���ضا من 
طلبة وباحثين لديهم ���ضعف في التوجه نحو هذا البعد في الإجابة عن الا�س��تبانة، ف�ال�ض عن مرونة البطاقة 
في قيا�س�� بقي��ة الأبع��اد، مع تجاوز النظ��رة التقليدية للأداء والترك��ز لي�س فقط على الم�ؤ���شرات المالية التي 
تحق��ق م���صالح الجامعة، و�إنما مكنت بطاقة الأداء المتوازن التعامل مع الم�ؤ���شرات غري� المالية التي تحقق هذه 

الم�صالح، لذا لم يتم قيا�س هذا المنظور في الدرا�سة الميدانية الحالية لجامعة تب�سة. 
رابعاً: م�ؤ�شرات بطاقة الأداء الجامعي المتوازن

تعك�س�� بطاق��ة الأداء المتوازن وفقا لم�ؤ���شرات تتوافق م��ع �أبعادها الأربعة وتتمث��ل في )عوي�س، 2008، 
 :)169

1 - م�ؤ���شرات قيا�س�� �أداء المنظ��ور الم��الي: والتي عادة م��ا ترتبط بالبيان��ات المالية من خال�ل الوقوف على 
م�س��توى الأرب��اح المحقق��ة والتكالي��ف، ولم يتم قيا�س�� هذا الم�ؤ���شر في الدرا�س��ة الحالية نظرا ل���صعوبة 
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الح�صول على بيانات حقيقية ت�سلط ال�ضوء على هذا الجانب.
2 - م�ؤ���شرات قيا�س�� �أداء المنظ��ور الزبائن��ي: حي��ث �إن الزب��ون هنا يق���صد ب��ه الطالب ومنظم��ات المجتمع 
الم�س��تفيدة م��ن خدم��ات الجامع��ة، وم�ؤ���شرات الأداء له��ذا الجان��ب يمكن قيا�س��ها من خلال �أبع��اد جودة 

  )Landrum& ا Prybutok ,  2004 , الخدمة التعليمية الآتية: )628-642 
- الملمو�س��ات: وتعن��ي الجوان��ب الملمو�س��ة لخدم��ات الجامعة؛ وهي الت�س��هيلات المادية، والخ���صائ�ص 

المرافقة للحد من معدات الات�صال و�أجهزته وو�سائله.
- الاعتمادية: وت�ري�ش �إلى قدرة مورد الخدمة على تقديمها باعتماد ودقة وثقة تر���ضي طموحات 

الزبائن.
- الا�س��تجابة: وتعني قدرة مورد الخدمة على الرد ال�س��ريع على الزبائن وا�ستف�س��اراتهم ومحاولة 

حلها بال�سرعة الممكنة.
- الأمان: وت�ري�ش �إلى خلو الخدمة المقدمة من ال���شك �أو المخاطرة �أو الخطر، و�إ���شعاره بالأمان يعني 

�أن الخدمة تكون �شاملة للاطمئنان النف�سي والمادي.
- التعاطف: ويق�صد به المعاملة الودية مع الزبون واللباقة والتفهم والاحترام والكيا�سة.

- م�ؤ�شرات قيا�س �أداء منظور العمليات الداخلية: والتي تتميز داخل الجامعة بالبحث العلمي والتطوير   3
والابداع.

4 - م�ؤ�شرات قيا�س �أداء منظور التعلم والنمو: من خلال ثلاثة مقايي�س �أ�سا�سية: ر�أ�س المال الب�شري، ور�أ�س 
المال التنظيمي، ور�أ�س المال المعرفي.  

نبذة تاريخية عن جامعة تب�سة  
ت�أ�س�ست جامعة تب�سة بموجب المر�سوم التنفيذي رقم )08 - 09( ال�صادر في )04 يناير2009( وقد جاء  
الإعلان عن ترقية الم�ؤ�س�سة �إلى م�صف جامعة تتويجا للمجهودات الجبارة التي بذلتها الأ�سرة الجامعية بكل 
�أطيافها على مدار �سنوات متوا�صلة، حيث �أن�شئت جامعة تب�سة �سنة )1985( على هيئة معاهد وطنية عالية،  

وهي:
- المعهد الوطني للتعليم العالي والمناجم. 

- المعهد الوطني للتعليم العالي لعلوم الأر�ض. 
- المعهد الوطني للتعليم العالي للهند�سة المدنية.

وه��ذه المعاه��د الثلاث منه��ا الوطنية كمعهد المناج��م،  و�أخرى جهوي��ة كمعهد علوم الأر�ض والهند�س��ة 
المدني��ة، وفي ع��ام )1992( ارت���أت �إلى مرك��ز جامعي تحت المر�س��وم التنفيذي رق��م )92-297( الم�ؤرخ في )07 
يوليو 1992(، وفي هذه المرحلة تم �إ���ضافة عدد كبير من التخ�ص���صات وال���شعب في العلوم الأ�سا�س��ية والتقنية 
والبيولوجي��ة والعلوم الإن�س��انية؛ ل�س��د الحاجة الما�س��ة لاحت��واء تدفق الطلاب الجدد للت�س��جيل في مختلف 
ال���شعب. في الدخ��ول الجامع��ي )2002 /2003( ���شهد افتتاح ملحق جديد للعلوم الإن�س��انية وب�س��رعة كبيرة 
�أ�صبح الحرم الجامعي ي�ضم العديد من المعاهد والأق�سام )كالعلوم القانونية والإدارية، والبيولوجيا والهند�سة 
المعماري��ة، والآداب والعل��وم الإن�س��انية، وعلم الاجتماع، والهند�س��ة المدنية(. وفي تاري��خ )12 �أكتوبر2008( 
في الافتتاح الر�س��مي للعام الدرا�س��ي )2008 /2009( تحت �إ���شراف رئي�س الجمهورية بجامعة )تلم�س��ان �أبو 
بكر بلقايد( �أعلن  الرئي�س )عبد العزيز بوتفليقة( عن  المركز الجامعي تب�س��ة  كجامعة ر�س��مية. وبمقت���ضى 
المر�س��وم رقم )02( المحرر في )11 يناير 2009( والأمر التنفيذي رقم )08 - 09( الذي يق���ضي ب�إن�شاء خم�س 

)5( كليات، وهي كالآتي: 
- كلية الآداب واللغات. 

- كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة. 
- كلية العلوم الاقت�صادية والعلوم التجارية وعلوم الت�سيير. 
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- كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية. 
- كلية العلوم الإن�سانية والاجتماعية.

 و�أم��ا خلال ال�س��نة الجامعي��ة )2014 - 2015( الحالية فبلغ عدد الطلبة بجامعة تب�س��ة )18.657( 
طالبا موزعين على مختلف الم�س��ارات، ويتوقع عدد المتخرجين منهم حوالي )4000( طالب، ومن المتوقع �أي���ضا 
خال�ل ال�س��نة الجامعي��ة المقبل��ة �أي )2015 - 2016( ا�س��تقبال ح��والي )4000( طال��ب في طور الماج�س��تير، 
وحوالي )5000( طالب من الناجحين الجدد في ���شهادة البكالوريا، بما فيها توقعات للعدد الإجمالي للمو�س��م 
الق��ادم )2015 - 2016( بمجم��وع )22.500( طال��ب موزعني� عل��ى مختل��ف الم�س��تويات. ومجم��وع البح��وث 
العلمي��ة والتكوين��ات في طور الدكتوراه يتم التن�س��يق فيها بين الكليات ومكتب البحوث والدرا�س��ات للدكتوراه 
ب�إ���شراف نيابة مديرية الدرا�س��ات العليا والتكوين المتوا���صل وال�شهادات على م�س��توى �إدارة الجامعة، وح�سب 
الب���شرية  الموارد  %( من  �آخر �إح���صائيات لهذه المديرية خلال �س��نة )2015( فت�ؤكد على �أن ما ن�س��بته )25 
%( من التمويل  والمالي��ة التابعة لجامعة تب�س��ة تم ا�س��تخدامها ل���صالح البحث العلم��ي وما يوازي ن�س��بة )6 
ال��ذي تخ�ص���صه وزارة التعليم الع��الي والبحث العلمي للجامعات الجزائرية، خ���ص�ص لجامعة تب�س��ة )الموقع 

الإلكتروني الر�سمي لجامعة تب�سة، مار�س 2015(. 
و�أما المخابر فتتوافر في جامعة تب�س��ة حتى �س��نة )2015( على )13( مخبرا، يعمل بها حوالي )135( 

�أ�ستاذا باحثا يتوزعون كالآتي )الموقع الإلكتروني الر�سمي لجامعة تب�سة، مار�س 2015(:
- مختبر البيئة الر�سوبية والثروة المعدنية والهيدروجينية.

- مختبر المواد الع�ضوية والكيمياء.
- مختبر �أن�شطة بيولوجيا الجزيئات والتطبيقات.

- مختبر المياه والبيئة.
- مختبر الدرا�سات البيئية والتنمية الم�ستدامة.

- مختبر الهند�سة الكهربائية.
- مختبر المواد والعلوم الغ�شائية.

- مختبر الطاقة وميكنة التوربينية.
- مختبر المناجم.

- مختبر الهند�سة المدنية التطبيقية.
- مختبر الفيزياء النظرية والتطبيقية.

- مختبر الريا�ضيات، علوم الحا�سب والأنظمة. 
- مختبر العلوم الإن�سانية والأدبية.

الدراسات السابقة :
- درا�س��ة) Kaplan and Norton,1992(تع��دّ هذه الدرا�س��ة باكورة الدرا�س��ات، حيث �إنه��ا تقيم الأنموذج 
وت���صفه م��ن خال�ل المفاهي��م والأبعاد التي ي���شتمل عليه��ا، وت�ري�ش �إلى �أن المقايي�س�� المتوازنة للأداء تت���ضمن 
مقايي�س مالية و�أخرى غير مالية، و�أنه يتكون من �أربعة �أبعاد، هم: البعد المالي، وبعد العميل، وبعد العمليات 
الداخلي��ة، وبع��د التعلم والنمو. وخل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن ا�س��تخدام �أنم��وذج قيا�س الأداء المتوازن ي�س��اعد 

المن��شأة على تحقيق �أهدافها الا�ستراتيجية.
- درا�س��ة) Kaplan and Norton,2004(  ت�ري�ش هذه الدرا�سة �إلى �أهمية تو�س��يع خريطة الا�ستراتيجية 
لت���شمل الأ���صول غير الملمو�س��ة كالم��وارد الب���شرية )المه��ارات، المعرف��ة،...( وتكنولوجيا المعلوم��ات )القواعد 
البيان��ات والبرمجي��ات...( وبينت �أن الخريطة الا�سرت�اتيجية ت�س��اعد في الربط بين ا�سرت�اتيجية المن����شأة 
والأ���صول غير الملمو�س��ة، كما تظهر دعم الأ���صول للعمليات الداخلية. وو���ضح منظور التعلم والنمو الأ���صول 
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غير الملمو�س��ة والأكثر �أهمية للا�سرت�اتيجية لتحقيق القيمة للعملاء والم�ساهمين، �أي �أنها ت�ساعد على تحويل 
الأ���صول غير الملمو�سة �إلى نواتج ملمو�سة. وخل���صت الدرا�سة �إلى �أهمية الأ�صول غير الملمو�سة كم�صدر �أ�سا�س 

للميزة التناف�سية للمن��شآت.
- درا�سة �شهيرة محمود )2003( هدفت الدرا�سة �إلى مدى �إمكانية تطبيق معايير الأداء المتوازن على المنظمات 
الحكومية، ودرا�س��ة ���صعوبات تطبيق هذا الأنموذج، وتمكين المنظمات غير الحكومية من التعرف على �أ�س��لوب 
جديد لتقييم �أدائها. وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن ق�صور النظم المالية والمحا�سبية في الجمعيات الأهلية بدرجة 
لا ت�سمح با�ستخدام البيانات اللازمة لتحقيق الرقابة وتقييم الأداء، كما �أن عمليات النمو والتعليم يجب �أن 

ت�شكل محورا �أ�سا�سيا في العمل الأهلي.
 - درا�س��ة بثينة را���شد وقا�سم علي )2011(تهدف الدرا�سة �إلى ا�س��تخدام الأ�سلوب الحديث في تقويم الأداء 
في قط��اع الخدمات ال���صحية من خلال �أ�س��لوبين؛ الأول: �أ�س��لوب بطاقة الأداء المتوازن لتق��ويم الأداء، بينما 
الثاني: �أ�سلوب ا�ستمارة الا�ستق�صاء لقيا�س منظور التعلم والنمو. وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن ف�شل الكادر الطبي 
والتمري���ضي والمهن��ي والفن��ي في تحقيق المعايير ال���صادرة من منظمة ال���صحة العالمية في تحقيق عدد المر���ضى 
والعمليات، �إلى جانب عدم اهتمام الجهات الم�س�ؤولة  بالم�ست�شفى ببرامج التعليم الم�ستمر وكذلك عدم الاهتمام 

ب�شبكة المعلومات الدولية.
من خلال الدرا�س��ات ال�س��ابقة حظيت بطاقة الأداء المت��وازن باهتمام الباحثين ك�أح��د المداخل المهمة 
لقيا�س�� �أداء منظم��ات الأعم��ال وتقييمه��ا بعد �أن  كان يعتمد فق��ط على النتائج المالية وبيان��ات الدخل، وقد 
ا�س��تفاد الباحثان من الدرا�سات ال�س��ابقة في الت�أطير النظري للبحث والمنهجية الم�ستخدمة وبناء �أداة للبحث 

لتف�سير نتائجه. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
تم ا�س��تخدام المنهج الو�صفي التحليلي الذي يحاول و�صف بطاقة الأداء المتوازن والبحث العلمي المقدم 
من جامعة تب�سة، وقيا�س الأداء من خلال �أبعاد بطاقة الأداء المتوازن �ضمن �إطار عمل متكامل، بالإ�ضافة �إلى 
الدرا�سة الميدانية من خلال ا�ستبانة تم �إعدادها وتحليل �إجاباتها بالاعتماد على �أدوات التحليل الإح�صائي 
با�س��تخدام برنام��ج  )SPSS(  حي��ث اعتم��ادا على �أهداف الدرا�س��ة وفر���ضياتها؛ ق��ام الباحثان با�س��تخدام 
المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعياري��ة بق���صد التع��رف على م��دى ت�أييد عينة الدرا�س��ة للإ���شكالية 
المطروحة، وذلك بعد تقييم الوزن الن�س��بي لقوة الت�أييد، حيث تم تق�س��يم �سلم الإجابة لكل �س�ؤال �إلى خم�س 

درجات وفقا لمقيا�س ليكرت الخما�سي على النحو التالي في الجدول )1(:
الجدول )1(:مقيا�س ليكرت الخما�سي للإجابة عن فقرات الا�ستبانة

غير موافق ب�شدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�شدةالت�صنيف
54321الدرجة

وقد تم ا�س��تخدام الإح���صائيات الو���صفية لح�س��اب متو�س��طات �إجابات �أف��راد كل عينة وه��ي المتعلقة 
بفر���ضيات البحث، وبا�س��تخدام عبارات تقييمية في جميع �أ�س��ئلة الا�ستبانة ح�س��ب مقيا�س ليكرت الخما�سي 
ل�س��هولة فهمه وتوازن درجاته، علما �أن متو�سط المقيا�س الم�ستخدم ي�ساوي )3.00(، وبالتالي م�ستوى الإجابة 

- 5.00( بتقدير قوي. - 2.90( بتقدير متو�سط، )3.00  - 2.60( بتقدير �ضعيف، )2.70  يكون: )1.00 
مجتمع الدرا�سة وعينتها

تم توزيع الا�س��تبانة على كليات الجامعة وطلبتها للدرا�س��ات العليا، وخلية الجودة بالجامعة، ومخابر 
البحث العلمي في الجامعة، وعددها حتى نهاية )2014( خم�سة مخابر، وبها )73( �أ�ستاذا باحثا، وتم اختيار 
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عينة تتكون من )270( ا�س��تبانة وا�سترجاع )264( ت�س��تبانة �صالحة للتحليل كانت موزعة على )80( طالب 
درا�س��ات علي��ا، و)120( ا�س��تبانة على ذوي المنا���صب الإدارية بالجامع��ة )الكليات، الأق�س��ام، الدوائر، نيابة 
المديريات الم�س���ؤولة عن البحث العلمي والعلاقات الخارجية(، و)20( ا�س��تبانة تم توزيعها على خلية الجودة 

بكل الكليات و)44( ا�ستبانة وزعت على مخابر البحث. 
توزيع �أفراد العينة ح�سب المتغيرات الديمغرافية:

احتوى الجزء الأول من الا�س��تبانة على �أربعة �أ�س��ئلة تهدف �إلى جمع بيانات عامة عن عينة الدرا�سة 
ه��ي: الجن�س��، والم�س��توى التعليمي، واللقب العلمي، و�س��نوات الخرب�ة. والجدول )2( يبين نتائ��ج توزيع �أفراد 
 )% عينة الدرا�س��ة ح�س��ب المتغيرات الديمغرافية ال�س��الفة الذكر، بحيث يلاحظ من الجدول �أن ن�س��بة)55 
�أما فيما  �أفراد العين��ة،  %( من  تقريب��ا م��ن �أف��راد العينة ذكور، في حني� �أن الإناث ي���شكلن ما مق��دار )45.5 
%( يحملون م�ؤهلا علمي��ا دكتوراه، في  يتعل��ق بمتغري� الم�س��توى التعليمي ف�إن الج��دول ي�ري�ش �إلى �أن )49.24 
حين �أن ن�س��بة )20.45 %( يحملون ���شهادة ماج�س��تير، و�أي�ضا ن�س��بة )17.04 %( هم من طلبة الدكتوراه، 
وكذلك ن�سبة )13.25 %( من طلبة الماج�ستير. و�أما فيما يخ�ص اللقب العلمي نجد �أن معطيات الجدول ت�شير 
%( تقريبا هم من حملة لقب الأ�س��تاذ الدكتور وهي ن�س��بة لي�س��ت بالقليلة، ون�س��بة  �إلى �أن ن�س��بة )30.3 
)45.45 %( هي الن�س��بة الغالبة وهم من حملة لقب الأ�س��تاذ المحا���ضر، و�أما ن�س��بة من هم برتبة �أ�س��تاذ 
%(. و�أخيرا فيما يتعلق بعدد �س��نوات الخبرة في الجامعة، ف�إن الجدول يو���ضح �أن  م�س��اعد فكانت ) 24.24 
)31.43 %( م��ن �أف��راد العين��ة لديه��م خرب�ة عمل من )5 - 10�س��نوات(، في حني� �أن )48.86 %( تقريبا 
يملكون ما بين )11 - 16�سنة( خبرة، و)15.15 %( فقط لديهم مابين )17 - 25�سنة( خبرة، و�أخيرا )4.54 
الدرا�سة يملكون خبرة عمل طويلة تجاوزت )25 �سنة(. وكل هذا التحليل ي�ؤكد  �أفراد عينة  %( فقط من 
قدرة العينة على تقييم الخارطة الا�سرت�اتيجية من �أبعادها المختلفة، وبم���شاركة فئات متعددة من الجامعة 

ح�سب توزيعها في الجدول )2(.
الجدول )2(: توزيع �أفراد العينة ح�سب المتغيرات الديمغرافية

الن�سبةالتكرارفئات المتغيرالمتغير

الجن�س
%144ذكر  54.5

%120�أنثى  45.5

الم�ستوى التعليمي

%130دكتوراه  49.24

%54ماج�ستير  20.45

%45طلبة دكتوراه  17.04

%35طلبة ماج�ستير  13.25

اللقب العلمي
%80الأ�ستاذ الدكتور  30.3

%120الأ�ستاذ المحا�ضر  45.45

%64الأ�ستاذ الم�ساعد  24.24

�سنوات الخبرة

10 - 5 83%  31.43

16-11129%  48.86

25-1740%  15.15

% 12ف�أكثر -25  4.54

الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناء على الا�ستبانة الموزعة
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�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها:
- �صدق الأداة: للت�أكد من �صدق الأداة فقد تم عر�ض الا�ستبانة على عدد من المحكمين الأكاديميين من ذوي 
الاخت���صا�ص، للت�أك��د من ال���صدق الظاهري للا�س��تبانة، وقد تم الأخذ بمعظم الملاحظ��ات المطروحة من 

قبلهم.
- ثبات الأداة: لقد تم ا�ستخدام معامل الثبات ) Cronbach’s Alpha( للت�أكد من ثبات المقيا�س الم�ستخدم، 
ويلاح��ظ في الج��دول )3( �أن قي��م كرونباخ �ألفا لجميع �أبع��اد بطاقة الأداء المتوازن المدرو�س��ة �أعلى من 
%( )Hair and all, 2005, 25(. وهذا  الح��د الأدن��ى المطلوب لمث��ل هذا النوع م��ن الدرا�س��ة وه��و )60 
يدل على �أن الا�س��تبانة تتمتع بدرجة عالية من الم���صداقية، وهذه النتيجة تمكننا من ا�ستكمال التحليل 
الإح���صائي لفق��رات الا�س��تبانة، ولمزي��د من الدعم ل���صدق المقيا�س الم�س��تخدم فقد تم ا�س��تخدام اختبار 
كولموجوروف-�س��ميرنوف )Kolmogrov-Smirnov( لمعرفة ما �إذا كانت �إجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة 

عن عبارات المقيا�س موزعة توزيعا طبيعيا.
الجدول )3(: كرونباخ �ألفا لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن في الدرا�سة

معامل �ألفاكرونباخالفقراتالمحاور
220.735جودة الخدمة )مخرجات البحث العلمي( في الجامعة الجامعة

070.750 جودة العمليات الداخلية في الجامعة

180.657 جودة التعلم والنمو في الجامعة

470.764 الإجمالي

)SPSS( الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناء على مخرجات البرنامج الإح�صائي

عرض نتائج  الدراسة ومناقشتها:
الفر�ضية الأولى: تن�ص هذه الفر�ضية على �أنه: »توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين ما تقدمه الجامعة 
لزبائنه��ا وج��ودة الخدم��ة التعليمية بم�ؤ���شراتها )الملمو�س��ات، الاعتمادية، الا�س��تجابة، الأم��ان، التعاطف( 

ومعاملاتها الخارجية« 
الجدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري لفقرات الفر�ضية الأولى

الو�سط العددالعبارة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

 جودة الخدمة )مخرجات البحث العلمي( في الجامعة
1  - الملمو�سات

2642.931.04الخدمات تحتوي على �أحدث تكنولوجيا متاحة

2642.730.86المخابر والمرافق المادية للخدمات البحثية غالبا ما تكون جاذبة ب�صريا

2643.270.94موظفو الخدمات جذابون من حيث الأناقة

2643.720.75يتلاءم المكان المرافق للخدمات البحثية ب�شكل موازٍ لنوع الخدمات المقدمة

3.16      264 متو�سط المجال

2 - الاعتمادية

2643.740.96�إن البحوث والبرامج تعد ب�إنجاز بع�ض الأعمال في وقت محدد
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2643.570.88 عندما يواجه الطلبة م�شاكل تظهر الجامعة اهتماما �صادقا بحلها

2643.280.97يتم �أداء الخدمة في الوقت الذي اتفق عليه للإنجاز

2643.570.89الخدمة تركز على �أن تكون خالية من الأخطاء وت�صحيحها فور حدوثها

3.54     264متو�سط المجال

3 -الا�ستجابة

2643.330.96 الا�ستعداد الدائم لم�ساعدة الطلبة والباحثين

2643.241.04الان�شغال المتوا�صل بالرد على طلبات الطلبة والباحثين

2643.561.01الح�صول على خدمات فورية و�سريعة

3.37     264متو�سط المجال

4 -الأمان

2643.320.97ال�سلوك الإداري عادة ما يغر�س الثقة لدى الطلبة والباحثين

2643.070.88الطلبة والباحثون ي�شعرون بالأمان عندما يتعاملون مع الجامعة

2643.290.96 الخدمة في الجامعة تملك المعرفة للإجابة عن �أ�سئلة الطلبة والباحثين

2643.560.88الجامعة تتعامل مع الطلبة والباحثين بكيا�سة با�ستمرار

3.31    264جميع الفقرات

5 -التعاطف

2643.340.96الخدمة في الجامعة تعطي الطلبة والباحثين اهتماما فرديا

2643.480.84توفير �ساعات عمل ملائمة للطلبة والباحثين

2643.090.96الأخذ باهتمامات الطلبة والباحثين المف�ضلة بالح�سبان

2643.340.95المعرفة باحتياجات الطلبة الخا�صة

3.32    264متو�سط المجال

المعاملات الخارجية
2643.180.92التعاقد مع بع�ض الم�ؤ�س�سات لإجراء بحوث تطبيقية

2643.120.99�إقامة الم�ؤتمرات العلمية لطرح �أهمية منظمات المجتمع وربط الجامعة بالمحيط

2643.181.07ال�سعي �إلى �إ�صدار دوريات متخ�ص�صة بتقديم الا�ست�شارات والاقتراحات ب�شكل م�ستمر

3.16    264متو�سط المجال

2643.320.73235جميع فقرات المجال
)SPSS( الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناء على مخرجات البرنامج الإح�صائي

تم الت�أكد من ���صحة الفر�ضية الأولى با�ستخدام المتو�س��طات الح�سابية والانحرافات المعيارية، وت�شير 
المعطي��ات الإح���صائية في الج��دول )4( �إلى �أن المتو�س��طات الح�س��ابية لجمي��ع الفق��رات المتعلق��ة بم�ؤ���شرات 
ج��ودة الخدم��ة التعليمية والعلاق��ات الخارجية في جامعة تب�س��ة �أكبر من )3.00(، ما عدا الفقرة الخا���صة 
ب���أن الخدم��ات تحتوي على �أح��دث تكنولوجيا متاحة، والفقرة الخا���صة بالمخابر والمراف��ق المادية للخدمات 

البحثية غالبا ما تكون جاذبة ب�صريا، فقد بينت الفقرتان ت�أييد �ضعيف )�سلبي( لأفراد العينة لهما.
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ولأن المقيا�س الم�س��تخدم هو خما�س��ي ف�إن المتو�سط الذي يزيد عن )3.00( يعك�س تقييما �إيجابيا، وهذا 
يعني التقييم الإيجابي لم�ؤ���شرات جودة الخدمة التعليمية والعلاقات التعاقدية الخارجية في جامعة تب�س��ة 
مجتم��ع الدرا�س��ة، ما عدا الفق��رة )01( المتعلقة بالخدمات تحت��وي على �أحدث تكنولوجي��ا متاحة فقد كان 
التقييم ���ضعيفا )�س��لبيا( بمتو�س��ط ح�س��ابي يقدر بــ )2.93( وهو �أقل من )3(، بالإ���ضافة �إلى الفقرة )02( 
المتعلق��ة بالمخاب��ر والمرافق المادي��ة للخدمات البحثي��ة؛ غالبا ما تكون جاذبة ب���صريا فق��د كان هناك تقييم 
���ضعيف �أي���ضا، حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي )2.73(، وهو �أي���ضا �أقل م��ن )3(، مما يعني ع��دم موافقة معظم 
المبحوثني� عل��ى الفقرتني�، حي��ث تلع��ب ظ��روف البل��دان النامي��ة تكنولوجي��ا وع��دم قدرتهم على ا�س��تيراد 
التكنولوجي��ا المتطورة ج��دا دورا في تحديد نوع المخابر والمرافق المادية الم�س��تخدمة في الجامعات، وذلك حال 

الجامعة الجزائرية �أي�ضا فالجهود المبذولة في تكاليف التكنولوجيا لازالت لم ترق �إلى الم�ستوى المطلوب.
ومما �سبق كنتيجة يمكن تف�سير معطيات الفقرات والمتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات الذي بلغ )3.32( 
ب�أن معظم المبحوثين يوافقون على �أن م�ستوى تطبيق بم�ؤ�شرات جودة الخدمة التعليمية والعلاقات الخارجية 

في جامعة تب�سة مجتمع الدرا�سة بم�ستوى عال )موجب( وهو ما ي�ؤكد �صحة الفر�ضية الأولى.  
الفر�ضية الثانية: تن�ص هذه الفر�ضية على �أنه: »توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين ما تقدمه الجامعة 

لزبائنها وم�ؤ�شرات منظور العمليات الداخلية للجامعة«
الجدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري ومعاملات الارتباط لفقرات الفر�ضية الثانية

الو�سط العددالعبارة
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

م�ؤ�شرات منظور العمليات الداخلية في الجامعة
 جودة العمليات الداخلية في الجامعة من خلال البحث والتطوير والإبداع

2642.730.86 �إمكانية ا�ستغلال البحوث العلمية في ا�ستثمارات ذات عوائد مر�ضية

2643.470.89الاهتمام بالمتميزين في البحث العلمي ب�شكل خا�ص

2643.000.82تخ�صي�ص مبالغ مالية لدعم البحث والتطوير في الجامعة

 العمل على التفوق في الات�صالات مع الأطراف الخارجية لن�شر الأبحاث
2643.200.96لم�ساعدتها على التداول محليا و�أجنبيا

2643.070.86 التحفيز  والدعم من خلال الجوائز وال�شهادات التقديرية للمبدعين

2644.000.52الح�صول على براءات الاختراع لأن�شطة البحث عالية الم�ستوى

 تقديم الدعم المادي اللازم لعمليات الابتكارات التكنولوجية و�أ�صحاب
2643.000.97البحوث الأ�صلية

2643.880.74301جميع فقرات المجال

)SPSS( الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناء على مخرجات البرنامج الإح�صائي

نلاح��ظ م��ن الج��دول )5( �أن هناك توجه��ا �إيجابيا لدى مجتمع الدرا�س��ة في تطبيق م�ؤ���شرات منظور 
العملي��ات الداخلي��ة في الجامعة، وه��ذا ما �أظهرته كل الفقرات بمتو�س��طات �أكبر م��ن )3.00(، ماعدا الفقرة 
الخا�صة ب�إمكانية ا�ستغلال البحوث العلمية في ا�ستثمارات ذات عوائد مر�ضية، ويعود ذلك �إلى نق�ص الم�ؤ�س�سات 
ال���صناعية في منطقة تب�س��ة ماعدا م�ؤ�س�س��ة مناجم الفو�س��فات ومرك��ز الأبحاث التطبيقي��ة، المتواجدة على 
�أط��راف الولاية حيث تخت�ص بالتنقيب على المادة الأولية و�أماكن تواجدها واقتراح �أف���ضل ال�س��بل و�أ�س��هلها 
لا�س��تخراجه على �أ�س���س علمية وتقنية عالية الم�س��توى، وتواجدها يتلاءم مع الطبيعة الجغرافية للمنطقة 
)تب�س��ة(، حيث ا�س��تفادت هذه الم�ؤ�س�س��ة من العديد من الأبحاث المنجزة في جامعة تب�سة، وهي م�ؤ�س�سة عامة 
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وكل �إيراداتها تعود للدولة، فقد كانت الم�ؤ�س�سة في بادئ الأمر تعمل على الفو�سفات البني، ولكن بعد الدرا�سة 
التي قام بها �أحد الباحثين بجامعة تب�سة تحت عنوان ت�أثير التركيبة الكيميائية والمينورولوجية للفو�سفات 
الأ�س��ود لمنج��م جب��ل العنق عل��ى عملية المعالجة وذلك �س��نة )2004(، حي��ث اعتمد الباحث في درا�س��ته على 
عملية التجزئة، والتي تعطينا طبقة رملية )من الناحية الفيزيائية( غنية جدا بالفو�سفور، واكت�شف نوعا 
�آخر من الفو�سفات الأ�سود، والذي يعدّ �أف�ضل من الفو�سفات البني من حيث الجودة والنوعية، كما �أن الم�ؤ�س�سة 
كان��ت تعم��ل بالطريق��ة المبللة، وذلك للف���صل بني� المعدن وال���شوائب، وه��ذا كان في حد ذاته عائقا بالن�س��بة 
للم�ؤ�س�س��ة لنق�ص الماء في دائرة بئر العاتر ولاية تب�س��ة، ثم جاءت درا�سة باحث �آخر لإيجاد الحل لذلك عن 
طري��ق القي��ام بالأعمال  بالتهوئة ب��دلا من الطريقة التي كانت تعتمدها الم�ؤ�س�س��ة، مما نتج عنه اقت���صاد في 
%( طريقة  كميات المياه، والتي كانت �أحد العوائق التي تعتر�ض الم�ؤ�س�س��ة؛ مما �س��اعدها على �أن تعتمد )70 
التهوئ��ة، و)30 %( الطريق��ة المبلل��ة، ف���أدى ذل��ك �إلى التح�س��ن  في الإنتاج ابتداء من �س��نة )2006( بعد 
تطبيق )40 %( تقريبا من الدرا�س��ة، وا�س��تمرت العديد من البحوث في جامعة تب�س��ة لتركز على تح�سني� 
نوعية الفو�س��فات عن طريق التعويم )Flotation(، وهي طريقة جد مهمة، لكنها مكلفة لأنها ت�س��تعمل مواد 
كيميائية ت�س��تورد من الخارج )Les Rèactifs( ولا يوجد دعم من طرف الدولة لإدخال هذه المواد، لذلك تم 
فق��ط تطبي��ق الأبح��اث التي يمكن تطبيقها بم��ا لا يحتاج �إلى ا�س��تيراد مواد �أجنبية، وهذا م��ا قد ينجم عنه 

ق�صور في تقدم البحوث في هذا المجال وتطورها بالجامعة محل الدرا�سة.
و�أي���ضا من بين الم���شاريع البحثية التي اعتمدتها الجامعة م���شروع تحويل النفايات ال���صلبة وال�سائلة؛ 
حي��ث اختري� هذا الم���شروع لأنه يعدّ م��ن �أهم الم���شاريع التي تفيد المجتم��ع، وكيفية المحافظة عل��ى البيئة عن 
طريق �إعادة الاعتبار للنفايات وتحويلها لإعادة ا�س��تعمالها تحت عنوان – المعالجة و�إعادة تحويل النفايات 
ال�صلبة وال�سائلة لولاية تب�سة- وهذا با�شتراك عدد من الباحثين ولمدة )3( �سنوات، ولقد بد�أت هذه الدرا�سة 
في �س��نة )2009(، و�أعطت نتائج �إيجابية حيث ق�س��مت هذه الدرا�س��ة �إلى )6( �سدا�س��يات. ومن �أهداف هذه 
الدرا�سة محاولة عدم الم�سا�س بالمحيط وتخفي�ض الآثار ال�سلبية، كما ت�ساهم في خلق طرق جديدة لتخفي�ض 

و�إعادة ا�ستغلال النفايات، وخلق ت�سيير �إيكولوجي وخف�ض ن�سبة التلوث من المحيط.
 وح�سب الجدول )5( �أي�ضا، هناك تطبيق متو�سط لفقرة تقديم الدعم المادي اللازم لعمليات الابتكارات 
التكنولوجية، و�أ���صحاب البحوث الأ���صلية في جامعة تب�سة بمتو�سط ح�س��ابي يقدر ب )3(، وب�شكل عام يبين 
الجدول )5( �أن الو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات ي�س��اوي )3.88(، مما يدل على �أن درجة الا�س��تجابة لهذا 
المج��ال عالية )موجبة(، و�أن المبحوثين يوافقون على وجود م�ؤ���شرات منظ��ور العمليات الداخلية في الجامعة 

محل الدرا�سة، وهذا ما ي�ؤكد �صحة الفر�ضية الثانية.     
الفر�ضية الثالثة: تن�ص هذه الفر�ضية على �أنه: »توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين ما تقدمه الجامعة 
لزبائنه��ا وم�ؤ���شرات منظور التعلم والنمو )تطوير ر�أ�س المال الب���شري، تطوير ر�أ�س�� المال المعرفي، تطوير ر�أ�س 

المال التنظيمي( في الجامعة«
الجدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري ومعاملات الارتباط لفقرات الفر�ضية الثالثة

الو�سط العددالعبارة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

 جودة التعلم والنمو في الجامعة من خلال تطوير ر�أ�س المال الب�شري والمعرفي والتنظيمي
تطوير ر�أ�س المال الب�شري
2643.300.85توفر الجامعة التدريب على نحو فعال  لتح�سين جودة خدماتها

2642.971.18تتبع الجامعة الأ�ساليب الحديثة في التدريب

2642.901.14 ال�سعي لتوفير برامج تدريبية متخ�ص�صة
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2642.831.12 يتم تقييم فترة التدريب ب�شكل م�ستمر

2642.751.10 توفير المنح الدرا�سية المتخ�ص�صة

2642.470.87يخ�ضع الكادر التدري�سي لدورات على نحو الحاجة لتنمية مهاراتهم وتطويرها

2642.201.44تمتلك الجامعة الخبرات التكنولوجية العملية اللازمة للتعليم

تطوير ر�أ�س المال المعرفي
2644.270.50تعمل الجامعة على التميز من خلال الم�ستوى التعليمي الجيد والخبرة

2644.220.42 ال�سعي �إلى الو�صول �إلى التفوق الجامعي من خلال الكليات المتميزة

 العمل على الا�ستثمار في الن�شاطات الثقافية والإعلامية والا�ست�شارية
2644.170.55والتطويرية

2644.170.67الا�ستعانة بكفاءات خارجية لتطوير جودة الخدمة التعليمية

2643.670.85�إن�شاء قواعد بيانات و�شبكات مترابطة ومتكاملة

تطوير ر�أ�س المال التنظيمي
2643.580.78 ال�سعي لخلق ثقافة المنظمة التعليمية

2643.550.93التحكم في �إدارة الم�شاكل وال�صراعات الداخلية وحلها ب�شكل �سلمي

2642.881.11تحقيق ر�ضا الموظفين بالم�ؤ�س�سة وكل �أ�صحاب الم�صالح

2643.051.25 ن�شر روح الفريق والتعاون

2642.981.11الدعم الت�شريعي وال�سعي لمعرفة القوانين والتعليمات ب�شكل دوري

2643.131.10التقييم الم�ستمر للتح�سينات والتطويرات المنجزة

2643.120.73375جميع فقرات المجال

)SPSS( الم�صدر: من �إعداد الباحثين بناء على مخرجات البرنامج الإح�صائي

من الجدول )6( نجد �أن هنالك تطبيقا لم�ؤ�شرات منظور التعلم بدرجة عالية )موجبة( ب�شكل �إجمالي 
ح�س��ب ما ت�ؤكده �إجابات فقرات هذا المحور ككل، ولكن فقرات الم�ؤ���شر الأول تطوير ر�أ�س المال الب���شري والتي 
كانت بمتو�س��طات ح�س��ابية على التوالي )2.97، 2.90، 2.83، 2.75، 2.47، 2.20( كان الت�أييد لهذه الفقرات 
���ضعيفا )�س��لبيا( لأنها �أقل من )3(، وهذا ما يدل على اهتمام الجامعة مجتمع الدرا�سة بو�ضع كل من الفقرات 
الآتية )تتبع الجامعة الأ�س��اليب الحديثة في التدريب، ال�س��عي لتوفير برامج تدريبية متخ�ص�صة، يتم تقييم 
فترة التدريب ب���شكل م�ستمر، يخ�ضع الكادر التدري�سي لدورات على نحو الحاجة لتنمية مهاراتهم وتطويرها، 
توفري� المنح الدرا�س��ية المتخ�ص���صة، تمتلك الجامع��ة الخبرات التكنولوجي��ة العملية اللازم��ة للتعليم(، وهذا 
الت�أيي��د الذي ظهر ب���شكل دون المتو�س��ط يرجع الأمر فيه لك��ون الجامعة لا تملك الإمكاني��ات المادية الكافية 
لتحقي��ق ج��دوى هذه الفقرات بال���شكل اللازم، و�أن ما يت��م توجيهه �إليها من طرف الدولة ي�س��تخدم �أغلبه في 
توفري� المقاعد الدرا�س��ية للطلبة الجدد التي �أعدادها في تزايد م�س��تمر من �س��نة �إلى �أخ��رى، ومع ذلك توجد 
مخ�ص���صات مالية لترب�صات الأ�ساتذة والباحثين في الجامعات ومراكز البحث خارج الجزائر، لكنها لازالت لم 
ترقى �إلى م�ستوى تطلعات الطلبة والباحثين، وذلك ما ظهر في الفقرة الخا�صة بتوفير الجامعة للتدريب على 
نحو فعال  لتح�سني� جودة خدماتها، والتي ظهرت بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.30(، وهو ما يعبر عن ت�أييد �إيجابي 

لعينة الدرا�سة على محتوى هذه الفقرة بالذات. 
كم��ا نلاح��ظ في نف�س الجدول )6( ب�أن تطبيق الفقرات المتعلقة بتطوير ر�أ�س المال المعرفي ح���صلت على 
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ت�أييد عال، فالجامعة بذلك تركز على �أن عمل الأ�ستاذ الباحث الجامعي لا يقت�صر على التعليم فح�سب، و�إنما 
تدعم الجامعة بالإ�ضافة �إلى ذلك فكرة �أن يقوم بم�شاريع بحثية تفيد المجتمع والدولة والم�ؤ�س�سات على حد 

�سواء، وذلك من خلال البحث والدرا�سات والاكت�شافات الجديدة وكل ح�سب اخت�صا�صه.
و�أم��ا فيما يخ�ص تطبيق م�ؤ���شر تطوي��ر ر�أ�س المال التنظيمي نلاحظ من الج��دول )6( �أن هناك توجها 
�إيجابيا لدى الم�ستجوبين، وهذا ما �أظهرته معظم الفقرات، ما عدا تطبيق دون المتو�سط ح�سب ر�أي المبحوثين 
كان في الفقرتين التاليتين: تحقيق ر���ضا الموظفين بالم�ؤ�س�س��ة وكل �أ�صحاب الم�صالح  والدعم الت�شريعي وال�سعي 
لمعرف��ة القوانني� والتعليم��ات ب���شكل دوري، حيث �أظهرا متو�س��ط ح�س��ابي �أقل م��ن )03(، وكان��ا على التوالي 
) 2.88، 2.98( ويع��ود ذل��ك �إلى �أن الجامع��ة لم ت�س��تطع الو���صول �إلى درج��ة من ال���شفافية في خلق الثقافة 

التنظيمية �إلى حد الآن، كما هو مطلوب على الأقل لدى المبحوثين.
وب���شكل ع��ام يبين الجدول )6( �أن الو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات ي�س��اوي )3.12(، مم��ا يدل على 
�أن درجة الا�س��تجابة لهذا المجال عالية )موجبة(، و�أن المبحوثين يوافقون على وجود م�ؤ���شرات لبعد التعلم 

والنمو في جامعة تب�سة، وهذا ما ي�ؤكد �صحة الفر�ضية الثالثة.     
الاستنتاجات :

 بعد معالجة م�شكلة البحث �ضمن الإطار النظري والميداني، تم التو�صل �إلى النتائج الآتية:
1 - التو���صل �إلى �أن هن��اك علاق��ة جي��دة وقوي��ة بين �أبع��اد الخدمة التعليمي��ة )الملمو�س��ات، الاعتمادية، 
الا�س��تجابة، الأم��ان والتعاط��ف( واهتم��ام الجامع��ة بذل��ك، و�أب��رز اهتمام ظه��ر في م�ؤ���شر الاعتمادية 
في الفق��رة الخا���صة بالخدم��ة  المقدم��ة م��ن قبل الجامع��ة �أن ترك��ز على �أن تك��ون خالية م��ن الأخطاء 
وت�صحيحها فور حدوثها، والفقرة  »عندما تواجه الطلبة  م�شاكل تظهر الجامعة اهتماما �صادقا بحلها، 
مم��ا ي�ؤك��د عل��ى اهتمام الجامعة بزبائنها، ووجود �إطار �س��ليم لل�سيا�س��ات الخا���صة بتحديد هذا الم�ؤ���شر 
بالذات، ومع ذلك �أ���شارت المعطيات الإح���صائية �إلى �أن جودة الخدمة التعليمية، والا�ست���شارات المقدمة 
لمنظمات الأعمال خا�صة تلك المتعلقة مثلا بدور الجباية البيئية في المحافظة على البيئة ال�سليمة التي 
طرح��ت في �أكثر من فعالي��ة علمية جمعت بين الإدارات المحلية لولاية تب�س��ة والباحثين في هذا المجال، 
وذلك خلال ال�س��نة الأخيرة )2014(، ولازالت الجهود متوا���صلة لدعم بحوث �أخرى، وبالتالي فقد كان 
له��ا �إ�س��هام كبري� في اتفاق المبحوثين عل��ى �أن تقويم الأداء من خال�ل هذا المنظور لمعرف��ة قدرات جامعة 
تب�س��ة وفاعليته��ا يمك��ن �أن يك���شف عن تط��ور الأداء فيها من فرت�ة �إلى �أخرى، ومع ذلك فقلة ا�س��تخدام 
التكنولوجي��ا المتط��ورة في مخاب��ر البح��ث قد يفق��د جامعة تب�س��ة جزءا م��ن قدرتها عل��ى دعم حالات 

الإبداع فيما يخ�ص البحث العلمي في الجامعة.
2 - �أكدت النتائج الإح�صائية على وجود �إتفاق حول البحث والتطوير والإبداع في الجامعة، ولكن  �إمكانية 
ا�س��تغلال البحوث العلمية في ا�س��تثمارات ذات عوائد مر�ضية �أ�صبح يعد عائقا، �أما ا�ستغلال البحوث لدى 
القطاع الخا�ص خا���صة و�أن معظم الدرا�س��ات تم ا�س��تغلالها في م�ؤ�س�س��ات عمومية، لذلك فهذا ي�ؤكد عدم 
وجود عمليات داخلية مخططة تجعل البحث العلمي يلقى قيمته الم���ضافة عند ا�س��تغلاله في الم�ؤ�س�س��ات 

خارج الجامعة ولا يبقى مجرد جهود فردية للطلبة والباحثين.
3 - ات�ضح بروز ر�أ�س المال المعرفي والب�شري في بعد التعلم والنمو للجامعة، على الرغم من �أن م�ستوى الاهتمام 
بر�أ�س المال الب�شري لم يكن بالم�ستوى المطلوب، �إلا �أن ا�ستخدام مقايي�س التفوق الجامعي ي�ساعد الجامعة 
في تحدي��د ر�ؤيتها الم�س��تقبلية، ويمكنها م��ن مواجهة التحديات بهدف ا�س��تثمار طاق��ات الأفراد الفكرية 
والإبداعية، خا���صة وه��ي تحتوي على العديد من الكليات التقنية الوطني��ة، بمعنى غير المتواجدة عبر 
الوط��ن �إلا في جامع��ة تب�س��ة بحك��م قربها م��ن العديد من المناط��ق ذات الم��واد الأولية المهمة للاقت���صاد 

الوطني، وبوجود نخبة ممتازة من الأ�ساتذة المتخ�ص�صين والذين يمتلكون م�سيرة وخبرة علمية جيدة.
4 - �س��جلت الدرا�س��ة �ضعفا في التخ�صي���صات المالية المخططة المعتمدة من قبل وزارة التعليم العالي والبحث 
العلم��ي؛ �س��واء لدعم البح��وث العلمي��ة بالتكنولوجيا المتط��ورة �أو بتقديم الت�س��هيلات الممكن��ة لتطوير 
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البحوث التي تحتاج �إلى مواد �أولية يتم ا�ستيرادها من الخارج، وذلك ما يمكن �أن يجعلنا نقول ب�أن تقويم 
الأداء المطبق حاليا ي�ستهدف النتائج فقط دون التركيز على التح�سين للخطط وتطوير الأداء.

5 - �أكدت الدرا�سة على وجود تطبيق �ضعيف في تحقيق ر�ضا الموظفين بالجامعة وكل �أ�صحاب الم�صالح و�أي�ضا 
للدع��م الت���شريعي وال�س��عي لمعرف��ة القوانين والتعليمات ب���شكل دوري، وذل��ك ما يمكن تف�سري�ه بانغما�س 
�إدارة الجامع��ة بالعم��ل الإداري وتق�ري�صها في طرح الاقتراحات �إلى الجهات العليا الم�س���ؤولة عن الدعم 
الت���شريعي، وقلة المبادرات المقترحة لتح�سني� الظ��روف المادية لمخابر البحث والطلب��ة والباحثين، ومع 
ذل��ك فالجامع��ة ركزت عل��ى العديد م��ن عوامل النجاح الحا�س��مة  كالترب���صات في الخارج، والم���شاركة في 
المعرفة ب�إبرام العديد من اتفاقيات ال�شراكة وتبادل الخبرات مع جامعات �أجنبية، ومحاولتها المحافظة 

الدائمة على �أخلاقيات الجامعة، وخدمة المجتمع.
6 - من النتائج الإح���صائية يمكن القول ب�أن جامعة تب�س��ة �س��جلت ���ضعفا في عملية تحديد وت���صميم بع�ض 
م�ؤ���شرات الأداء المخططة طويلة الأجل؛ والتي كانت في معظمها م�ؤ���شرات و���صفية غير ملمو�س��ة، ولكن 
�إدارة الجامعة لم�س��ت من خلال �إجابات المبحوثين عدم قناعتهم ب�أنها تمنح هذه الم�ؤ���شرات غير الملمو�س��ة 

نف�س درجة الأهمية التي يجب �أن تكون �ضمن بطاقة الأداء المتوازن في الحالة العادية.
التوصيات:

في �ضوء الا�ستنتاجات التي تو�صل �إليها البحث، يمكن طرح التو�صيات التالية:
1 - يجب على المخت�صين في الجامعة �إي�صال فكرة قيا�س الأداء با�ستخدام بطاقة الأداء المتوازن �إلى الإدارة 
الجامعي��ة، لأن التعري��ف بنتائ��ج قيا�س�� الأداء بالبطاقة للم�س���ؤولين ووا���ضعي ال�سيا�س��ات في الجامعة 
�س��يخلق لديهم الرغبة في �إن���شاء نظام متكامل لم�ؤ���شرات الأداء تعك�س الر�ؤية الا�سرت�اتيجية، وت�ساعد 
في التقييم الذاتي، وتركز على الأهداف والاتجاهات؛ بهدف تحقيق القيا�س المتوازن للأداء في الجامعة. 
2 - محاولة تطبيق �أكثر من �أنموذج للم�ؤ���شرات لكافة الكليات والجامعات والمعاهد، حتى يت�س��نى لها تحقيق 
مبد�أ ا�س��تقلالية القيا�س ومو�ضوعية النتائج، وفتح المجال �أمام الخبرات المحلية �أو الأجنبية للا�ستفادة 

من ا�ستخدام الأ�ساليب الحديثة لزيادة فعالية �أداء هذه الجامعات. 
3 - ب�إم��كان جامعة تب�س��ة تعزيز البعد الزبائني من خلال الدخول ب���شراكة مع م�ؤ�س�س��ات القطاع الخا�ص، 
فيم��ا يخ�ص توفير التكنولوجيا المتطورة للمخابر البحثية والمواد ال���ضرورية بهدف تعزيز الأداء المالي 
الا�ستراتيجي لهذه الم�ؤ�س�سات با�ستخدام مخرجات البحث العلمي من الجامعة، ويمكن تعزيز هذا المنظور 
�أي���ضا من خلال دعم الدولة لاحتياجات الجامعة في البيئة البحثية ب�إن���شاء مراكز متخ�ص���صة لتقديم 
الا�ست���شارات العلمية للم�ؤ�س�س��ات خارج الجامعة؛ مما ي�ضمن دخول �إيرادات يمكنها دعم الإبداع والأداء 

المتميز لدى البحث العلمي في الجامعة. 
4 - و�أي���ضا يمكن تعزيز بعد التعلم والنمو من خلال �أن يتم التركيز على البنى التحتية المطلوبة لخلق تعلم 
وتح�سني� طويل الأمد، والتركيز على تطوير المورد الب�شري، والح�صول على التكنولوجيا الملائمة، تبادل 
المعلوم��ات، التدريب الم�س��تمر، وتوفير المن��اخ والثقافة الموجهة للطلبة والباحثني�، وبذلك يمكن للجامعة 

مواجهة كل التحديات والح�صول با�ستمرار على النجاح والتميز والتفوق.  
5 - ���ضرورة قي��ام الجامع��ات بتقويم دوري لأدائها للتع��رف على مدى التقدم في �أدائه��ا لغر�ض تطويره، لأن 
نجاح الجامعة في الم�س��تقبل �س��يتوقف على قدرتها في قيا�س �أداء موجوداتها غير الملمو�س��ة �إذا �أرادت �أن 
تكون لها مكانة في ع���صر المعلومات المتجددة، ففي البداية على الجامعة �أن تترجم ر�س��التها و�أهدافها في 
م�ؤ���شرات بطاق��ة قيا�س الأداء المت��وازن، وتحدد بعدها كل الم�ؤ���شرات التقليدية والحديث��ة التي تمكنها 
من قيا�س الأداء في التعليم العالي، بهدف تح�سني� م�س��توى الخدمة الجامعية من جهة، وخلق �أجواء من 
المناف�س��ة بين الجامعات على الأداء المتميز من جهة �أخرى، لعل مراتب جامعاتنا العربية تتقدم درجات 

في �سلم ترتيب الجامعات العالمي.  
- �إن هذه الدرا�س��ة قطعية �إذ تعك�س قيا�س �أداء جامعة تب�س��ة من خلال �أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، في   6



161 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �سمايلي نوفل         د. ف�ضيلة بوطورة    
المجلد العا�شر  العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.6

لحظة �إجراء هذه الدرا�سة ولكن لا قبل ذلك ولا بعده، فالدرا�سات الم�ستقبلية مدعوة �إلى �إجراء درا�سة 
طويلة الأمد للحكم على م�ستوى الأداء في هذه الجامعة وتحديد الآثار الإيجابية لمخرجاتها من البحث 

العلمي المتقدم. 
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استراتيجية مقترحة للاعتماد الأكاديمي بالجامعات الفلسطينية من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

�أ.د. زياد بركات 

الملخص:
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى ا�ستطلاع عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات الفل�سطينية 
ح��ول مجالات الا�سرت�اتيجية المقترح��ة للاعتماد الأكاديم��ي في هذه الجامع��ات، تكونت عينة الدرا�س��ة من 
)192( ع���ضو هيئة تدري�س في بع�ض الجامعات الفل�س��طينية، لتحقيق هدف الدرا�س��ة طبقت ا�س��تبانة مكونة 
م��ن )69( فق��رة عل��ى �أف��راد الدرا�س��ة، وه��ي موزع��ة �إلى )9( مجالات، ه��ي: الر�ؤي��ة والأه��داف، والإدارة، 
والتجهيزات، والمكتبة، البرامج الدرا�س��ية، و�أع���ضاء هيئة التدري�س، و���شروط القبول والت�سجيل، والخدمات 
الطلابية، ونظام التقويم والامتحانات. وقد خل���صت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن تقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة 
كان��ت كبيرة ومهم��ة على المجالات: الر�ؤية والأهداف، والبرامج الدرا�س��ية، و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، بينما 
كان��ت هذه التقديرات متو�س��طة على المج��الات: الإدارة، والخدمات الطلابية، ونظ��ام التقويم والامتحانات، 
والمكتبة، والمجموع الكلي، في حين كانت هذه التقديرات غير مهمة على المجالين: التجهيزات، و�شروط القبول 
والت�س��جيل. وم��ن جهة �أخ��رى �أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح���صائياً في م�س��توى تقدي��رات �أفراد عينة 
الدرا�س��ة لمجالات الا�سرت�اتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي تبعاً لمتغير الجن�س، وذلك ل�صالح الذكور على 
المج��الات: الر�ؤي��ا والأهداف، والبرامج الدرا�س��ية، ونظام والتق��ويم والامتحانات، ول���صالح الإناث على بقية 
المج��الات والمجم��وع الكلي. ووج��ود فروق دالة �إح���صائياً بين ه��ذه التقديرات تبع��اً لمتغير التخ���ص�ص العلمي 
ل���صالح التخ�ص���صات النظرية، وذل��ك على المجالني�: الر�ؤية والأهداف، والتجهيزات، ول���صالح التخ�ص���صات 
العلمي��ة عل��ى المجالين: المكتب��ة، والخدمات الطلابية، بينما ع��دم وجود فروق جوهرية عل��ى بقية المجالات 
والمجم��وع الكل��ي. كما �أظه��رت النتائج وجود فروق بين متو�س��طات تقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة تبعاً لمتغير 
الم�ؤه��ل العلمي ل���صالح حملة الدكت��وراة على المج��الات: الإدارة، والتجهيزات، والمكتبة، والبرامج الدرا�س��ية، 
و�أع���ضاء هيئة التدري�س، و�شروط القبول والت�سجيل، والمجموع الكلي، وعدم وجود فروق جوهرية على باقي 
المجالات، �أما بخ���صو�ص متغير الرتبة العلمية فقد بينت النتائج وجود فروق بين متو�س��طات تقديرات �أفراد 

العينة ل�صالح ذوي رتبة الأ�ستاذ وذلك على جميع المجالات والمجموع الكلي.

الكلمات المفتاحية:
 الا�ستراتيجية، الاعتماد الأكاديمي، الجودة ال�شاملة
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A Proposed Strategy for Academic Accreditation at Palestinian 
Universities from the Faculty Members’ Perspective 

Abstract:

This study aimed to identify the opinion of a sample of faculty members in 
some Palestinian universities about the  proposed strategy for academic 
accreditation in these universities. The study sample consisted of (192) faculty 
members in some Palestinian universities, and a questionnaire of (69) items 
was developed and distributed to the sample of the study. The questionnaire 
items covered (9) variables: Vision, goals, administration, equipment, library, 
study programs, faculty members, terms and conditions of admission and 
registration, student services and evaluation system and exams. Results of 
the study showed that the responses of the study participants were high 
and significant regarding these areas: vision,  goals,  study programs and 
faculty members, while on the participants’ responses were lower regarding 
administration, student services, evaluation system and exams, and the 
library, and the grand total.  On the other hand, the participants’ responses 
were not important regarding equipment, and terms and conditions of 
admission. Similarly, the results revealed statistically significant differences 
in the participants’ responses regarding the proposed strategy for academic 
accreditation based on the gender variable in favor of males regarding  vision,  
goals,  study programs, evaluation system and exams, and in favor of females 
in the other areas and the grand total. The results also showed statistically 
significant differences in the participants’ responses regarding specialty in 
favor of humanities in these areas: vision and goals, and equipment, and 
in favor of scientific disciplines in these areas: the library, student services, 
whereas  there are no significant differences in the other areas and the grand  
total.

The results also showed differences among the study sample based on the 
academic degree  variable in favor of PhD holders regarding administration, 
equipment, library, study programs, faculty members, and the terms and 
conditions of admission and registration, and the grand total, whereas  there 
are no significant differences in the other areas. As for the academic rank 
variable, results showed there were  differences between the means in favor 
of those of the rank of professor, regarding all areas the grand total.

Keywords: 

Strategy, Academic Accreditation, Total Quality 
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المقدمة:
عندما ت�صبح الجودة �أ�سا�سا للمناف�سة، �سيرتبط تقدم �أي م�ؤ�س�سة بمدى النجاح في جعل الجودة �سبيلًا 
لتحقي��ق �أعل��ى فاعلية وكفاءة داخل الم�ؤ�س�س��ة حت��ى تتمكن من الا�س��تجابة لتداعيات وا�س��تحقاقات العولمة 
والمناف�س��ة، وبما �أن الجودة من المهام المرتبطة ب���صورة مبا���شرة بالأداء الإداري وهي من م�س�ؤولياتها المبا�شرة 
التي يجب �أن يخطط لها ا�سرت�اتيجياً، و�أن يتم تطبيق مبادئ الجودة في جميع مراحل الم�ؤ�س�س��ة وت�شكيلاتها، 
لق��د ���شهد الرب��ع الأخير من القرن الما���ضي تو�س��عاً  كبري�اً وهائلًا في التعلي��م العالي، دون وج��ود قواعد ونظم 
ت���ضبط نوعية هذا التو�س��ع، ومع ذلك بذلت الكثير من الجامعات في معظم دول العالم منذ هذا الوقت جهوداً 
متعددة �إما بغر�ض زيادة قدرتها في التغلب على ما تواجهه من م�شكلات؛ �سواء كانت مرتبطة ب�سيا�سات القبول 
فيها، �أم ب�سيا�ستها التمويلية �أم با�ستراتيجياتها للتعليم والتعلم، �أم ب�إمكاناتها المادية والب�شرية، �أم ب�سيا�سات 
التق��ويم فيه��ا، �أم ب�سيا�س��اتها الإدارية وغير ذلك، و�إما بغر�ض زيادة قدرتها عل��ى الارتقاء ب�أداء كل ما يتعلق 
بمجال كل �سيا�سة من ال�سيا�سات الم�شار �إليها من خلال ا�ستمرار عمليات التح�سين والتطوير حتى ولو لم توجد 
م���شكلات �أو معوق��ات تتطل��ب المواجهة، ومن الطبيع��ي �أن تتزايد معدلات بذل هذه الجه��ود مع تزايد حدة ما 
تواجهه الجامعات من تحديات ومتغيرات تت�سم في معظمها ب�صبغة عالمية �أكثر منها محلية، وذلك حتى تتمكن 
تلك الم�ؤ�س�سات الجامعية من �ضمان زيادة فعاليتها في تحقيق �أهدافها، ف�ضلًا عن زيادة قدراتها التناف�سية التي 
ت�ؤهله��ا بالفعل �إلى التميز التي �أ���صبحت مطالبة به با�س��تمرار على كافة الم�س��تويات محلي��اً وعربياً و�إقليمياً 

وعالمياً. 
�أ���صبح تق��ويم التعليم الع��الي )Assessment  Of  University  Education( على الم�س��توى العالمي 
جزءاً لا يتجز�أ من العملية التعليمية، كما �أ���صبح ���شرطاً �أ�سا�س��ياً ت�رت�شطه جميع هيئات الاعتماد الأكاديمي 
 )Accreditation  Board  for Engineering  and Technology ( العالمية، بل �إن بع�ض تلك الهيئات مثل
المعروفة اخت���صاراً )ABET( قد زادت في عام )2000 /2001( خلال مراجعة ���شروطها لاعتماد البرامج من 
الأهمي��ة الت��ي توليها لعملي��ة التقويم )Ruben, 2007(. فبع��د �أن كان تقويم المخرج��ات التعليمية واحداً 
من ���شروط الاعتماد الأكاديمي في وثيقة )1998( �أ���صبح في وثيقة )2000( المحور الرئي�س لعملية الاعتماد 
 ASIAN  SME  CONFERENCE  CALL FOR( هيئ��ة  �أن  كم��ا   .)Anderson, 2010( برمته��ا 
PAPERS( المعروفة اخت�صاراً )ACSB( �أعادت النظر م�ؤخراً في �شروطها للاعتماد الأكاديمي لتولي عملية 
التق��ويم دوراً �أكثر �أهمية )الزياني، 2015(. ولهذا ف�إن ن�س��بة م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في الولايات المتحدة 
 )% التي تطبق �أ�ساليب متنوعة في التقويم �أو �أن لديها خططا �شبه جاهزة للبدء في تطبيقها ت�صل �إلى )97 
من مجموع تلك الم�ؤ�س�س��ات، وي�أتي التقويم كمحور رئي�س في عملية ���شاملة ت�س��تهدف تجويد التعليم الجامعي 

عموماً ) �شحادة، 2003(. 
وقد بد�أت مناق���شة فكرة ا�س��تحداث نظام مهني ل���ضمان الجودة وتح�سني� النوعية ب���شكل مركزي منذ 
)1997( في �إط��ار الخط��ة الخم�س��ية لتر���شيد التعلي��م العالي في فل�س��طين التي �أعدته��ا �آن��ذاك وزارة التعليم 
الع��الي، وتر�س��خت الفك��رة بع��د �س��نتين في تقري��ر فريق العمل ح��ول التوجه��ات الم�س��تقبلية للتعلي��م العالي 
الفل�س��طيني، وم��ن ثم في م�س��ودة ا�سرت�اتيجية التعليم العالي في فل�س��طين )2001(. و�أكد ه��ذا التوجه قرار 
 12/  27 - وزراء التعلي��م الع��الي والبح��ث العلم��ي في الوط��ن العرب��ي، في الم�ؤتم��ر الثام��ن في القاه��رة )25 
/2001( الذي حث الدول العربية على �إن���شاء هيئات وطنية ���شبه م�س��تقلة ل���ضمان الجودة وتح�سني� الأداء 
النوعي لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وتجاوباً مع الحاجة الملحة لتح�سني� التعليم العالي وتطويرها في فل�س��طين 
تم ت�أ�س��ي�س الهيئ��ة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية كهيئة ���شبه م�س��تقلة في �إط��ار وزارة التعليم العالي 
والبح��ث العلم��ي في )27 /1 /2002(، واله��دف العام من وجود هذه الهيئة هو تح�سني� نوعية التعليم العالي 
الفل�س��طيني، وتر���شيده ليتجاوب مع الأولويات الا�ستراتيجية الوطنية، و���ضبط الجودة والنوعية من خلال 
منهجي��ة وتعليمات وا���ضحة لاعتم��اد البرامج الجدي��دة وللتقييم الم�س��تمر للبرامج القائم��ة )وزارة التربية 

والتعليم العالي، 2003(. 
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لق��د �أدرك المجتم��ع الفل�س��طيني منذ زمن �أن جوهر بقاءه وا�س��تمراره يكمن في تنمي��ة هويته الثقافية 
والح���ضارية، وقد دفعه هذا الإدراك �إلى تجنيد كل طاقاته من �أجل رفع الم�س��توى الثقافي والتعليمي لأبنائه 
في وق��ت وجد فيه نف�س��ه م���شرداً في بقاع الأر�ض )الح��ولي، 2004(، وتعود الجذور التاريخي��ة لنظام التعليم 
العالي الفل�سطيني �إلى �سنوات الأربعينيات عندما بد�أ عدد كبير ن�سبياً من الطلبة يلتحقون بم�ؤ�س�سات التعليم 
العالي في الخارج؛ حيث لم يكن هنالك �أية م�ؤ�س�سات داخل فل�سطين )�صافي، 2003(. وقد كان التوجه الرئي�س 
للطلبة عندئذ هو للجامعات الم���صرية والأمريكية والبريطانية، وبالطبع فقد كانت تكاليف الدرا�سة عندئذ 
مرتفعة ن�سبياً  كما �أن �إجراء الات�صالات اللازمة للح�صول على القبول كانت �صعبة ولي�ست في متناول الجميع؛ 
لذل��ك فقد اقت���صرت الدرا�س��ة العلي��ا �إلى حد بعي��د على �أبن��اء العائلات المي�س��ورة ذات المكان��ة الاجتماعية 
وال�سيا�س��ية )�أبو هلال، 1998(. هذا ويحتل التعليم العالي الفل�س��طيني مكانة متميزة في البنية الح���ضارية 
للمجتمع الفل�س��طيني، فقد اكت�س��ب الفل�س��طينيون ومنذ ع���شرات ال�سنين �س��معة عالية من حيث �إقبالهم على 
التعليم العالي، حيث كان لهم دوماً وجود قوي في غالبية الجامعات المرموقة في العالم )الفقهاء، 2012(. كما 
�أن خريجي الجامعات والمعاهد العليا من الفل�س��طينيين اكت�س��بوا �س��معة متميزة في �أ�س��واق العمل في الكثير من 

البلدان العربية والأجنبية والم�ؤ�س�سات الدولية )زيدان، 2007(.
ولقد نال مو���ضوع التعليم العالي اهتماماً  كبيراً من قبل العديد من الباحثين الفل�س��طينيين؛ تمثل ذلك 
في الع���شرات م��ن الدرا�س��ات والأبحاث والمقالات والكتب خلال العقدين الما���ضيين، ذكر منه��ا الحولي )2004( 
بع���ضا منه��ا: درا�س��ة الجرباوي )1986( حول الجامعات الفل�س��طينية بني� الواقع والمتوق��ع، وتقرير بتمويل 
المفو���ضية الأوروبي��ة )1994 ( بعن��وان التعلي��م الع��الي في المناطق المحتلة، ودرا�س��ة وزارة التربي��ة والتعليم 
الع��الي الفل�س��طينية )1996( ح��ول التعليم الفل�س��طيني: الواق��ع والتطلعات، وتقرير �ال�صح )1994( حول 
مجل�س التعليم العالي والجامعات الفل�س��طينية، ودرا�س��ة ���شعت )1997( بعنوان واقع تمويل التعليم الجامعي 
وم�ستقبله، والم�ؤتمر الدولي الثاني للدرا�سات الفل�سطينية )1997( بعنوان التعليم الفل�سطيني تاريخاً، واقعاً، 
و���ضرورات الم�س��تقبل، ودرا�س��ة �أبو هلال )1997 ( حول واقع التعليم العالي وعلاقته بالتنمية و�س��وق العمل 

الفل�سطيني.
ولقد �أ�شارت درا�سة�أبو هلال ) 1998 ( �إلى  �أن هناك �أ�سبابا عديدة وذات طابع تراكمي �أدت �إلى �ضعف 
فعالية م�ؤ�س�سات التعليم العالي من حيث مدى م�ساهمتها في خدمة الاقت�صاد الفل�سطيني ب�شكل عام، ومن حيث 
���ضعف ارتباطها ب�سوق العمل المحلي ب���شكل خا�ص، وبح�سب ما تبين من خلال الدرا�سة تحتل الأ�سباب التالية 
�أهمية خا���صة وهي: ارتفاع ن�س��بة الطلبة �إلى �أع�ضاء هيئة التدري�س، وعدم تنا�سب عدد الطلبة مع الأبنية 
الجامعية، واكتظاظ الطلبة في الف���صول، و���ضعف الخدمات التدري�س��ية الم�س��اعدة، والم�س��توى المتوا�ضع لأداء 

�أع�ضاء هيئات التدري�س، والت�سيي�س المفرط للجامعات.
لق��د ارت���أت الكثير من ال��دول �أن تعم��د �إلى �آلية للحفاظ عل��ى النوعية، ومن �أجل ذلك �أن���شئت هيئات 
 ،) Evaluation( وبع���ضها الآخ��ر �س��مي هيئ��ة تقيي��م )Accreditation ( س��ميت بع���ضها هيئ��ة اعتم��اد�
والاعتم��اد الجامع��ي ه��و ���شهادة )Status( تمن��ح لم�ؤ�س�س��ة تعلي��م ع��الٍ ت�ؤمن معايري� محددة لج��ودة التعليم 
)Hoywrd, 2014(، وقد تختلف معايير الاعتماد من بلد �إلى بلد �أو من م�ؤ�س�سة لم�ؤ�س�سة لكنها جميعا متفقة 
 Ruben, ؛ النجار، 2007؛Salmi, 2009 ؛Dill & William, 2011 عل��ى �أه��داف الاعتماد)الطائي، 2014؛

2007؛ �سركي�س،2004؛ الحولي، 2004؛زيدان، 1998 ؛( وهي:
الم�ساهمة �إلى جانب �آليات �أخرى في تعزيز النوعية في التعليم العالي. 	.1

الت�أكد من �أن الطلبة و�أرباب العمل والأهل لديهم و���صول �إلى المعلومات التي تبين كيفية ح���صول الطلبة  	.2
على �شهاداتهم بموجب معايير �أكاديمية نوعية.

خلق معايير للتقييم الداخلي في الم�ؤ�س�سات. 	.3
الت�أكد من �أنه لدى وجود �أي نق�ص في الالتزام بمعايير الجودة تتخذ �إجراءات لتح�سين الو�ضع. 	.4

في حال��ة الجامع��ات الحكومي��ة الت�أكد م��ن �أن الأموال العامة تذهب للأهداف المو���ضوعة م��ن �أجلها، و�أن  	.5
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هنالك �إمكانية محا�سبة الم�ؤ�س�سات.	
ر�سم ال�سيا�سة العامة للجودة في التعليم بالجامعة والإ�شراف على تنفيذها. 	.6

اعتماد خطط تطبيق الجودة ومتطلباتها في الجامعة. 	.7
دع��م الجه��ود المبذولة وم�س��اندتها لتطبيق الج��ودة من خلال تبن��ي برامج تدريبي��ة لتطبيق الجودة في  	.8

مراحلها المختلفة.
	�إقرار برامج لتحفيز ومكاف�أة الفرق والأفراد المتميزين في تطبيق الجودة في التعليم. .9

10. تن�سيق الجهود المبذولة لتطبيق الجودة في التعليم بالجامعة.
11. �إقرار ال�سيا�س��ات العامة لن���شر مفهوم الجودة في التعليم، ونقل تجربة الجامعة للم�ؤ�س�س��ات الحكومية 

والمنظمات الأهلية.
12. ت�شجيع التعاون مع الجهات المطبقة للجودة في التعليم محلياً وعربياً ودولياً.

13. تن�سيق �إعداد البرامج الأكاديمية الجديدة بالجامعة.
14. �إعداد تقارير نتائج التطبيق ب�شكل دوري وعر�ضها على مجل�س الجامعة.

15. القيام بدورات تدريبية في مجال الجودة في التعليم العالي.
وبالرغم من �أهمية مو�ضوع الاعتماد الأكاديمي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي وحداثته  في الأدب التربوي 
�إلا �أن الدرا�س��ات في ه��ذه المجال ما زال��ت قليلة، فقد �أجرى الباحثون مجموعة من الدرا�س��ات تناولت جوانب 
مبا�شرة �أو غير مبا�شرة فيما يتعلق بهذا المو�ضوع، �إذ �أظهرت الدرا�سة التي قام بها الطائي )2014( على عينة 
من �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامعات العربية مكونة من )100( مبحوث، �إن ن�س��بة كبيرة منهم لهم �أن���شطة 
في �إدارة الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي، كما بينت النتائج �أي���ضاً عدم وجود فروق دالة �إح���صائياً في م�س��توى 
التخطي��ط للج��ودة والاعتم��اد الأكاديمي تبعاً لمتغري�ات الخبرة والم�ؤه��ل العلمي والدرج��ة العلمية. وهدفت 
درا�س��ة ال�س��رحان )2013( �إلى التعرف على �أثر تطبيقات معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي على ت�س��ويق 
مخرج��ات التعلي��م في الجامعات ال�س��عودية، من خال�ل عينة مكونة من )82( من �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية 
والهيئة الإدارية تم اختيارهم ب���صورة ع���شوائية، وقد �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن الجامعات ال�سعودية تولي 
اهتمام��اً كبري�اً وجوهرياً بالمعايير الت��ي تم تحديدها من قبل الهيئة الوطنية للاعتم��اد الأكاديمي والتقويم، 
وهي الر�سالة والأهداف، ال�سلطات والإدارة، و�إدارة �ضمان الجودة وتح�سينها، والتعليم والتعلم، و�إدارة ��شؤون 
الطلبة والخدمات الم�س��اندة، وم���صادر التعليم. كما �أجرى كل من جرار و�أبو علي )2012( درا�س��ة هدفت �إلى 
التعرف على واقع عملية التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
الذين يقومون ب�أعمال �إدارية فيها، تكونت عينة الدرا�سة من )51( ع�ضو هيئة تدري�س، وقد خل�صت الدرا�سة 
لع��دة نتائ��ج كان من بينها �أن تقديرات �أفراد الدرا�س��ة كانت بدرجة كبيرة لجمي��ع مجالات عملية التخطيط 
الا�سرت�اتيجي. كما خل���صت النتائج �إلى وجود فروق دالة �إح���صائياً في م�ستوى مجالات التخطيط تبعاً لمتغير 
الكلية ل���صالح الكليات العلمية، وعدم وجود فروق دالة �إح���صائياً في مجالات التخطيط الا�سرت�اتيجي تبعاً 
لمتغيرات: الجامعة، والرتبة. وهدفت درا�سة الفقهاء )2012( �إبراز دور تبني ا�ستراتيجيات التميز في التعلم 
والتعليم في تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي، وعدّت الدرا�سة �أن الميزة التناف�سية 
للم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة تنب��ع م��ن الأث��ر الذي تحدثه عل��ى م�س��توى الطالب، والموظف، والم�ؤ�س�س��ة، وا�س��تندت 
الدرا�س��ة على فر���ضية �أن تطوير ا�سرت�اتيجيات التميز في التعلم والتعليم، وتنفيذها يعدّ متطلباً �سابقاً مهماً 
حيوياً لتحقيق م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الميزة التناف�س��ية الم�ستدامة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج، 
منها: �أن م�ستوى المعايير المميزة المقترحة كان مرتفعاً، و�أن هناك ارتباطاً قوياً بين تبني ا�ستراتيجيات التميز 
في التعل��م والتعلي��م وتحقي��ق م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة من خال�ل تزويد الطلبة 
بتجربة تعليمية متميزة، ودعم �أع�ضاء الهيئة الأكاديمية بما يمكنهم من الأداء وفق معايير الجودة المرجوة، 
وتوفير البيئة الدرا�س��ية الداعمة للتنوع والإبداع وت���صميم الأن���شطة التعليمية التي تعزز الإبداع والتفكير 

الناقد لدى جميع �أطراف العملية التعليمية. 
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وهدفت درا�س��ة كريمادي�س )Kriemadis, 2011( تحديد درجة تطبيق التخطيط الا�سرت�اتيجي في 
�أق�سام الجامعات في المملكة المتحدة من وجهة نظر عينة من المخت�صين في �إدارة التعليم العالي و��شؤون الاعتماد 
والج��ودة في بريطاني��ا، م��ن �أج��ل الوق��وف على عنا���صر خطة مقترح��ة لتح�سني� التعليم الجامع��ي وتحديد 
معوقات��ه، وق��د بين��ت النتائج �أن ما ن�س��بته )40 %( من المديرين لم ي�س��تخدموا التخطيط الا�سرت�اتيجي، 
و�أظه��رت النتائج �أي���ضاً ���ضعفاً ظاهراً في التخطيط للم���صادر المالية والإدارية والتربوي��ة في هذه الجامعات. 
وفي �أ�سرت�اليا �أجرى �أندر�سون )Anderson, 2010( درا�سة بهدف ا�ستطلاع عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في بع�ض الجامعات الأ�سترالية حول جوانب الخطة المقترحة للتخطيط الا�ستراتيجي في هذه الجامعات، وقد 
�أظهرت النتائج �أن م�ستوى مجالات الخطة المقترحة كان بدرجة متو�سط وفق تقديرات �أفراد الدرا�سة، و�أنه 
يتوجب �إعادة النظر في الخطط الا�ستراتيجية الم�ستخدمة في الجامعات الأ�سترالية، كما �أظهرت النتائج عدم 
وجود فروق جوهرية في م�س��توى تقديرات �أفراد العينة للخطة المقترحة للتخطيط تبعاً لمتغيرات: الجن�س، 

والتخ�ص�ص، والرتبة، والم�ؤهل العلمي، والخبرة.
وهدفت درا�سة بطاينة )2007( �إلى الاطلاع على واقع مجل�س الاعتماد وتجربته في �ضبط مخرجات 
التعلي��م الع��الي في الأردن، والتحدي��ات الت��ي تواجه��ه، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )50( ف��رداً؛ توزعوا على 
جامع��ات: اليرم��وك والعل��وم والتكنولوجي��ا والبلق��اء التطبيقي��ة، وجر�ش��، و�إرب��د الأهلي��ة، وق��د �أظه��رت 
النتائ��ج �أهمي��ة دور مجل�س�� الاعتم��اد في المحافظ��ة على نوعي��ة التعليم وجودت��ه، وفي م�س��اهمته في تحقيق 
�أه��داف م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، كما �أكدت النتائج على ���ضرورة ���شمول كافة م�ؤ�س�س��ات التعلي��م في تطبيق 
معايري� الاعتماد، وهدفت درا�س��ة علاون��ة وملاح )2007( �إلى التع��رف على واقع نظ��ام التعليم في الجامعات 
الفل�س��طينية في ���ضوء معايير �إدارة الجودة ال���شاملة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، تكونت عينة 
الدرا�س��ة من )346( ع���ضو هيئة تدري�س، وقد �أ���شارت نتائجها �إلى �أن درجة تحقيق معايير الجودة ال���شاملة 
في الجامعات الفل�س��طينية متو�س��طة، كم��ا �أظهرت النتائج وجود فروق في م�س��توى واقع نظ��ام التعليم في هذه 
الجامعات يعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي ل�صالح حملة الدكتوراه، وعدم وجود فروق في هذا الم�ستوى تبعاً لمتغيرات: 

الجن�س، والتخ�ص�ص، والخبرة، والجامعة.
وهدفت درا�س��ة النجار )1428ه��ـ/ 2007م( �إلى تحديد عمليات الاعتماد الأكاديمي لم�ؤ�س�س��ات �إعداد 
المعلمني� وو�س��يلة لتحقيق الج��ودة في التعليم، وتتن��اول الورقة الحالية هذا المو���ضوع من خلال �س��تة محاور؛ 
المح��ور الأول: مفهوم الجودة، و�أهميته��ا وفوائدها، والمحور الثاني: ظهور الاعتماد الأكاديمي كنظام ل���ضمان 
الجودة، والمحور الثالث: مقومات الاعتماد الأكاديمي ومهامه، والمحور الرابع: م�س��تويات الاعتماد الأكاديمي 
و�أنواعه، والمحور الخام�س: نماذج لمعايير منظمات مهنية لاعتماد م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعلمين، والمحور ال�س��اد�س: 
الاعتماد الأكاديمي كو�سيلة للتطوير الم�ستمر و�ضمان لتحقيق الجودة. و�أو�ضحت الورقة �أن الم�ؤ�س�سة التعليمية 
لكي تكون جديرة للتقدم للح���صول على الاعتماد الأكاديمي ي�رت�شط فيها �أن تتوفر لديها المقومات الأ�سا�سية 
لذلك، والتي ت�شمل على : وجود ر�سالة م�ؤ�س�سية منا�سبة لم�ستواها كم�ؤ�س�سة تعليمية، و�أن تكون لديها �أهداف 
تعليمية تتفق مع ر�سالتها، و�أن تمتلك م�صادر وموارد منا�سبة لتحقيق الر�سالة والأهداف التعليمية، مع وجود 
نظ��ام لتوثيق �أعم��ال الطلبة المرتبطة بالأهداف التعليمي��ة، ووجود دلائل على �أن الم�ؤ�س�س��ة تحقق �أهدافها، 
كذل��ك وج��ود ���ضمانات ت�ؤكد عل��ى �إمكانية ا�س��تمرارها في تحقي��ق ر�س��التها و�أهدافها، كما �أظه��رت نتائج هذه 

الدرا�سة من جهة �أخرى �أن م�ستوى هذه المحاور للاعتماد ح�سب تقديرات العينة كان متو�سطاً.
وهدف��ت درا�س��ة ���صافي ) 2003( �إلى التع��رف عل��ى التحدي��ات التربوي��ة الت��ي تفر���ضها التغري�ات 
الاقت�صادية والاجتماعية على التعليم الجامعي في فل�سطين، ومدى ا�ستجابة الجامعات الفل�سطينية لمثل هذه 
التحديات، وقد تو���صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج، منها: �ضعف دور الجامعات الفل�سطينية في مواجهة 
)تحدي��ات زي��ادة الطل��ب الاجتماع��ي من حيث توفير فر���ص تعليمية لجمي��ع الراغبين في التعلي��م الجامعي- 
تناق�ص الم�صادر المالية - التقدم العلمي والتكنولوجي- الاتجاه نحو الجودة ال�شاملة من حيث توفير متطلبات 
الجودة ال���شاملة، وتوفير �أ�س���س الجودة ال���شاملة، والقيام بالاتجاه ال���صحيح نحو تطبيقها(. �أما ورقة العمل  
التي قدمتها وزارة التربية والتعليم العالي )2003(  حول »نظام ل���ضمان الجودة وتح�س��ينها، والأداء النوعي 
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لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في فل�سطين وخبرة فل�سطين« وا�ستعر�ضت واقع التعليم العالي في فل�سطين، وا�ستحداث 
نظ��ام مهن��ي ل���ضمان الج��ودة وتح�س��ينها والنوعية بم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي الفل�س��طيني من حي��ث الفكرة، 

والن��شأة، والتمويل والهيكلية، والمنهجية والإنجازات.
و�أج��رى ���شحادة )2003( درا�س��ة قريب��ة م��ن ذل��ك به��دف محاول��ة لتق��ديم الخط��وط العري���ضة 
لا�سرت�اتيجية متكامل��ة للجامع��ات العربي��ة تمكنه��ا من مواجه��ة التحديات الت��ي تجابهها في الق��رن الحالي، 
 Life-long( والتعلم الم�س��تمر ،)Critical Thinking( وم��ن تخريج طلبة يتمتعون بمه��ارات التفكير الناقد
Learning (، وبالمه��ارات الأخ��رى المطلوب��ة ل�س��وق العم��ل، وي�س��تطيعون المناف�س��ة في ع���صر العولم��ة وث��ورة 
التقني��ات، ويعت��زون بتراثه��م وح���ضارتهم العربي��ة الإ�سال�مية، وي�س��تطيعون في الوق��ت نف�س��ه التعاي�ش مع 
الح���ضارات العالمي��ة الأخرى، وترتكز هذه الا�سرت�اتيجية عل��ى التحول بالفعل لا بالقول، م��ن التدري�س �إلى 
التعلم، وجعل الطالب محور العملية التعليمية، وت�س��خير موارد الجامعة و�أن���شطتها المختلفة لتعزيز تح�صيله 
العلمي، وتو���ضيح هذه الدرا�سة ب�شيء من الإيجار، وطبيعة التعديلات المطلوبة من الجامعات و�إجرا�ؤها حتى 
تتمكن من تطبيق الا�ستراتيجية الجديدة �سواء في ر�سالتها وخططها الدرا�سية وبرامجها للتعليم العام، �أو في 
طرق التدري�س، و�أ�س��اليب التقويم. كما هدفت درا�س��ة البطي )2000( �إلى التعرف على م�ستوى �إدارة الجودة 
الكلية ال���شاملة، و�إمكانية تطبيقها في الميدان التربوي ال�س��عودي، وتو���صلت �إلى مجموعة من النتائج منها �أن 
تعريف��ات الج��ودة بمعظمه��ا ت�أخذ منحى اقت���صادياً ومنها: �أن الجودة تعني ر���ضا الم�س��تفيدين من ال�س��لعة �أو 
الخدمة، وعدّ الم�س��تفيدين ه��م الطلبة، و�أولياء الأمور، وبالتالي المجتمع بكام��ل، ويمكن تطبيق �إدارة الجودة 

في الميدان التربوي ب�شكل عام. 
وهدفت درا�س��ة �أبو هلال )1998( �إلى معرفة مدى توافق التعليم العالي مع �س��وق العمل المحلي درا�سة 
تحليلي��ة، واتجاه��ات التطور الكمي والنوعي في التعليم العالي، ثم العر�ض من الخريجين وو���ضعهم الوظيفي، 
وخ���صائ�ص �س��وق العمل المحلي، وم�ؤ�شرات ت�أثير التعليم العالي على الم�ستوى ال�شخ�صي، وتناولت �أ�سباب �ضعف 
فاعلي��ة م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي، وطرحت نظرة م�س��تقبلية للتعليم العالي و�س��وق العمل، وانتهت الدرا�س��ة 
بتحدي��د مجموعة م��ن النقاط منها )�إعادة هيكلي��ة مجل�س التعليم العالي وتفعيل��ه، وتوجيه عر�ض مهارات 
الخريجين بما يتنا�س��ب مع �س��وق العمل، وتطوير البرامج الدرا�س��ية المطروحة(. �أما درا�س��ة �أبو نبعة وم�سعد 
) 1998( فق��د هدف��ت �إلى عر�ض مفهوم �إدارة الجودة ال���شاملة، وتطبيقها في الجامع��ات الأجنبية، وطرحت 
�إمكانية نقل التجربة وتطبيقها في البيئة الأردنية من خلال تو���ضيحها لا�ستراتيجية �إدارة الجودة ال�شاملة 

في الجامعات الأردنية الأهلية.
كم��ا �أج��رى عابدي��ن ) 1992( درا�س��ة حول الج��ودة واقت���صادياتها في التربية بهدف تق��ويم الجهود 
العلمية في تعريف الجودة وتقديم تعريف منا�س��ب للجودة التربوية، وكذلك تقويم الجهود المتبعة في قيا�س 
الجودة، ور�س��م معالم الطريق الم�ؤدية �إلى قيا�س��ها، وقد تو�صلت الدرا�س��ة �إلى نتائج منها: �أن الجودة ال�شاملة 
في التربية هي مجموعة من الخ�صائ�ص �أو ال�سمات التي تعبر بدقة و�شمولية عن جوهر التربية وحالتها؛ بما 
في ذل��ك كل �أبعادها: مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة، وكذلك التفاعلات المتوا���صلة التي ت�ؤدي 

�إلى تحقيق الأهداف المن�شودة والمنا�سبة للمجتمع.
م��ن عر�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة يتبين ما يلي: زي��ادة الاهتمام بمو���ضوع جودة التعلي��م الجامعي عالمياً 
وعربياً وفل�س��طينياً، و���ضرورة تبني مو���ضوع �إدارة الجودة ال���شاملة بالفعل ولي�س بالقول، �إن تطوير التعليم 
الجامعي الفل�س��طيني في ظل الظروف التي يعي���شها المجتمع يحتاج �إلى ت�ضافر جهود الجامعات ووزارة التربية 
والتعليم العالي وم�ؤ�س�س��ات المجتمع عموماً و���صولًا �إلى م�س��تقبل �أف���ضل للجامعات الفل�س��طينية، �إن الجامعات 
الفل�س��طينية رغم الدور المهم والكبير الذي قامت به في تزويد �س��وق العمل الفل�س��طيني والعربي وعبر العقود 
الما���ضية ب�أفراد م�ؤهلين ومدربين �س��اهموا ب���شكل مبا�شر في التنمية ال�شاملة فل�س��طينياً وعربياً، �إلا �أنها تعاني 
من بع�ض التحديات وال�صعوبات في ظل واقع الاحتلال، ومن �أجل المحافظة على مكانتها وم�صداقيتها �سيا�سياً، 
واقت�صاديا، ومهنياً، وفنياً، و�إدارياً، وثقافياً، وبقدرتها على الإجابة المو�ضوعية عن ت�سا�ؤلات عديدة مرتبطة 
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ح��ول الأداء الجامع��ي بمختل��ف جوانب��ه، و�أهم التحدي��ات التي تواجهها هذه الجامعات �س��واء على ال���صعيد 
الاقت���صادي والتكنولوجي، والمعرفي، ومن منطلق حداثة عملية الاعتماد ونظمه وم�ؤ�س�ساته في معظم العالم، 
بو���صفه �أح��د �أهم الأ�س��اليب الت��ي يمكن �أن ت�س��هم في تجويد الأداء الجامع��ي. لذا، جاء ه��ذا البحث لمحاولة 
النهو�ض والتطوير للتعليم الجامعي الفل�سطيني من خلال ا�ستطلاع تقديرات عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 

في الجامعات الفل�سطينية حول مظاهر الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في هذه الجامعات.
مشكلة الدراسة:

ت�سعى الجامعات كغيرها من الم�ؤ�س�سات �إلى البقاء والنمو في ال�سوق، وتعمل على تطوير الا�ستراتيجيات 
العام��ة وتنفيذه��ا لت���ضمن لها تحقي��ق �أهدافها، ولك��ن الجامعات �أ���صبحت تواجه تحديات جدي��دة متزايدة 
منه��ا التحدي��ات المالي��ة، والمناف�س��ة المحلي��ة والدولي��ة، و���ضغوط متطلب��ات �س��وق العم��ل المتنوع��ة والمتغيرة 
)داود، 2008(، وبين �س��عي الجامعات للعمل وفق ر�س��التها وتحقيق �أهدافها و�س��عيها لتحقيق المزايا التناف�سية 
وا�ستدامتها تزداد التحديات تعقيداً ب�سبب الطبيعة القانونية والقطاعية للتعليم العالي، وب�سبب �أنها تحتاج 
للعم��ل وفق �أ�س���س مختلفة ن�س��بياً عم��ا هو متاح لم�ؤ�س�س��ات القطاع الخا�ص، يزداد الأمر ���صعوبة، فالتناف�س��ية 
دائم��اً تجع��ل الإنتاج والخدم��ة غري� كف�ؤي��ن )Hartly, 2013؛ Arouet, 2009(. ومن هن��ا، وبالرغم من �أن 
الجامعات الفل�س��طينية فتية لا يتجاوز عمر �أقدمها �أربعين عاماً �إلا �أنه بد�أ العديد منها تبني ا�سرت�اتيجيات 
التميز في التعلم والتعليم، من �أجل تح�سين جودة العملية التعليمية ومخرجات النظام للو�صول للأداء المتميز 
دون زيادة التكاليف لم�س��توى ي�ؤثر �س��لباً على كفاءة الم�ؤ�س�س��ة، ولذلك ف�إنه يمكن بلورة م���شكلة هذه الدرا�س��ة 
بال�س���ؤال الرئي�س الآتي: ما الا�سرت�اتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي بالجامعات الفل�سطينية من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟
أسئلة الدراسة:

لتحقيق �أهداف الدرا�سة ال�سابقة تم فح�ص الأ�سئلة الآتية:
م��ا �أهم عنا���صر الا�سرت�اتيجية التي يقترحها �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في بع�ض الجامعات الفل�س��طينية  	.1

للاعتماد الأكاديمي في هذه الجامعات؟
ه��ل توج��د ف��روق دال��ة �إح���صائياً في م�س��توى ا�س��تجابات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في بع�ض�� الجامعات  	.2
الفل�س��طينية للاعتماد الأكاديمي في هذه الجامعات تبعاً لمتغيرات: الجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي، 

والوظيفة، والخبرة، والرتبة العلمية؟
أهمية الدراسة:

يمكن �إبراز �أهمية الدرا�سة الحالية وتبريرها من الناحيتين النظرية والتطبيقية كالآتي:
من الناحية النظرية تبرز �أهمية الدرا�سة من الجوانب الآتية:

من �أجل التميز في التعليم والتعلم مع تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة للجامعات. 	.1
	�أ���صبحت اليوم درا�س��ة ا�سرت�اتيجيات التمي��ز في التعلم والتعليم ومكاف���أة التميز و�إب��راز دورها الحيوي  .2

�ضرورة ملحة.
وتزداد �أهمية هذه الدرا�س��ة لكونها الدرا�س��ة الأولى – ح�س��ب معرفة الباحث- التي ت�سلط ال�ضوء على  	.3
مو�ضوع معايير الاعتماد الجامعي، من �أجل التميز في التعلم والتعليم؛ فهناك توقع متزايد حالياً ب�أن كل 
 Skelton,( ًم�ؤ�س�سات التعليم العالي �ستعمل على ترويج ثقافة التميز في التعليم ب�صفته ن�شاطاً جوهريا

 .)2009
يحت��اج التعليم العالي للثقافة التي ت���شجع الإبداع الذي يحاول �أن يح�سّ��ن التعلم والتعليم، للإ�س��هام في  	.4

.)Hannan, 2005( تطوير اهتمامات علم التربية والمناهج والتطورات التكنولوجية ولي�س العك�س
يواج��ه التعلي��م الع��الي تحدياً دائماً يتمثل بالتغيير الم�س��تمر، كال��ذي يواجهه المجتمع، وه��ذا راجع �إلى  	.5
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التطورات المت�سارعة في مجال المعلومات وتكنولوجيا الات�صالات، والنمو في عدد الطلبة وزيادة تنوعهم، 
والتح��رك نح��و المجتم��ع المعرفي، ويع��دّ التميز في التعل��م والتعليم م��ن المفاهيم الجدلي��ة، فهناك حاجة 
لنقا���شها، وو���ضع الأط��ر المرجعية له��ا، وتحدي��د معايير الج��ودة لاعتمادها م��ن قبل هيئات وم�ؤ�س�س��ات 
متخ�ص���صة لذل��ك، لأن ه��ذا �سي�س��اعد على ت���شجيع التمي��ز في التعليم الع��الي، وتحديد انعكا�س��ات تلك 

 .)Raftery, 2006( المبادرات على النظام التعليمي
�أما من الناحية التطبيقية فتبرز �أهمية الدرا�سة من النواحي الآتية:

	�إبراز �أهمية تطوير ا�سرت�اتيجيات التميز في التعلم والتعليم وتنفيذها، وبما ي�س��هم في تقديم م�ؤ���شرات  .1
تفي��د الق��رارات الا�سرت�اتيجية الهادف��ة �إلى تحقي��ق الميزة التناف�س��ية، وا�س��تدامتها لم�ؤ�س�س��ات التعليم 

العالي.
	�إن �إدراج عملي��ة الاعتم��اد والج��ودة لبرام��ج التعليم العالي ���ضمن مقايي�س�� التميز في التعل��م والتعليم،  .2
على �أ�س��ا�س �أن ممار�س��ات التميز في التعلم والتعليم تعدّ ���شيئاً �أ�سا�س��ياً وجوهرياً لم�ؤ�س�سات التعليم العالي 

.)Hartly, 2013(
فهذه الدرا�س��ة ت�س��اعد على تحدي��د مواطن التح�سني� اللازمة على م�س��توى الأداء الم�ؤ�س�س��ي، والموظف،  	.3
والطال��ب من خلال درا�س��ة علاقة تطوير ا�سرت�اتيجيات التميز في التعلم والتعلي��م وتنفيذها مع الميزة 
التناف�س��ية لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وي�ساهم هذا البحث �أي�ضا في ن���شر ثقافة التميز في التعلم والتعليم 

لارتباطها بالمزايا التناف�سية الم�ستدامة.
أهداف الدراسة:

ته��دف هذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على عنا���صر الا�سرت�اتيجية التي يقترحها �أع���ضاء هيئة التدري�س 
في بع�ض�� الجامعات الفل�س��طينية للاعتم��اد الأكاديمي في هذه الجامعات، وهي بذلك ت�س��عى لتحقيق الأهداف 

الآتية:
معرفة �أهم عنا�صر الا�ستراتيجية التي يقترحها �أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات الفل�سطينية  	.1

للاعتماد الأكاديمي في هذه الجامعات.
التعرف �إلى دلالة الفروق الإح���صائية في م�ستوى ا�س��تجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات  	.2
الفل�س��طينية للاعتماد الأكاديمي في هذه الجامعات تبعاً لمتغيرات: الجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي، 

والوظيفة، والخبرة، والرتبة العلمية.
حدود الدراسة:

تحدد نتائج هذه الدرا�سة بالمجالات الآتية:    
المجال الب���شري: اقت���صرت هذه الدرا�س��ة على ا�س��تطلاع وجهات نظر عينة من �أع���ضاء هيئات التدري�س  	.1

ممن يحملون درجة الماج�ستير والدكتوراه في رتب �أكاديمية ومن تخ�ص�صات علمية متنوعة.
المجال المكاني: تم تطبيق �إجراءات الدرا�سة؛ والمتمثلة با�ستبانة وزعت على �أفراد الدرا�سة وهم يعملون  	.2

في جامعات فل�سطينية مختلفة: القد�س المفتوحة، والنجاح الوطنية، وخ�ضوري، وبير زيت.
المج��ال الزمني: طبقت �إجراءات هذه الدرا�س��ة على مدار )6( �أ�س��ابيع، هي الفترة التي ا�س��تغرقت فيها  	.3
عملي��ة مرا�س��لة �أف��راد عينة الدرا�س��ة وجمع البيانات �س��واء بالطريقة المبا���شرة �أو با�س��تخدام البريد 

الإلكتروني على �شبكة الإنترنت.  
المجال المو���ضوعي: تتحدد نتائج هذه الدرا�س��ة جزئياً �أو كلياً بالأدوات والإجراءات الم�س��تخدمة لجمع  	.4

البيانات وتحليلها.
المجال المفهومي: تتحدد نتائج هذه الدرا�س��ة بمو���ضوعها المتعلق بتقدير �أهمية عنا���صر الا�سرت�اتيجية  	.5
المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�س��طينية من وجهة نظر عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 

فيها. 
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مصطلحات الدراسة :
-  الا�ستراتيجية )Strategy (: يعرف الح�سيني )2000، 13( الا�ستراتيجية ب�أنها »خطط الم�ؤ�س�سة و�أن�شطتها 
الت��ي يتم و���ضعها بطريقة ت���ضمن تحقيق درج��ة من التطابق بين ر�س��الة المنظم��ة و�أهدافها، وهذه الر�س��الة 
والبيئ��ة الت��ي تعمل فيها ب���صورة فعالة وذات كف��اءة عالية«، وهي عبارة عن »خطط �أو طرق تو���ضع لتحقيق 
ه��دف معين على الم��دى البعيد اعتماداً على التخطيط والإجراءات الأمنية في ا�س��تخدام الم���صادر المتوفرة في 
المدى الق�صير« )خليفة، 2013، 9(. وعرفها الباحث في درا�سة �سابقة له ب�أنها مجموعة من ال�سيا�سات والمبادئ 
والإجراءات التي يقوم بها الأفراد من �أجل التعامل مع الم���شكلات التي يواجهونها لتحقيق الأهداف التربوية 
)ب��ركات، 2010 (، ل��ذا، ف�إن الا�سرت�اتيجية تعدّ م��ن المفاهيم المتداولة في مختلف ���ضروب العلم )ال�سيا�س��ة، 
والاقت���صاد، والع�س��كرية، والاجتماعية، والتقنية(، و�أ�صبح ا�ستخدامها وا�س��عاً بوا�سطة الباحثين والمفكرين 
في ���شتى العل��وم دون تحديد وا���ضح لمعناها، �أو تعري��ف لأبعاد المفهوم وحدوده، مما ي���ؤدي في كثير من الأحيان 
�إلى الغمو�ض والا���ضطراب من الناحية الفكرية )بركات، 2009(. ويق���صد بالا�ستراتيجية في هذه الدرا�سة 
بمجموعة من الأهداف والعنا���صر والأن���شطة والإجراءات التي ت�س��تخدمها الجامعات الفل�س��طينية لاعتماد 

البرامج الأكاديمية المختلفة وذلك من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها.
-  التعريف الإجرائي لا�سرت�اتيجية الاعتماد الأكاديمي: هو درجة تقدير �أع���ضاء هيئة التدري�س لعنا���صر 
الا�سرت�اتيجية للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية الموزعة �إلى ت�سعة مجالات والتي ت�شتمل عليها 

�أداة الدرا�سة.
-  الاعتم��اد الأكاديم��ي: والاعتم��اد الأكاديمي هو ���شهادة )Status ( تمنح لم�ؤ�س�س��ة تعليم ع��الٍ ت�ؤمن معايير 
محددة لجودة التعليم، وقد تختلف معايير الاعتماد من بلد �إلى بلد �أو من م�ؤ�س�سة لم�ؤ�س�سة. وعلى �إثر الاهتمام 
بتحقيق الجودة والت�أكد من ���ضبطها ظهر نظام الاعتماد الأكاديمي لم�ؤ�س�س��ات التعليم على مختلف الم�ستويات، 
وكان �أول م��ا ظه��ر في الولايات المتحدة الأمريكية في بداية القرن الع���شرين الميلادي )البنا وعمارة، 2005(. 
وهو نظام اختياري غير حكومي يهدف �إلى الارتقاء بنوعية التعليم في المدار�س والكليات والجامعات، و���ضمان 
ج��ودة �أدائه��ا )Rostan & Vaira, 2011(. وعل��ى الرغم من �أن م�ؤ�س�س��ات الاعتماد هي م�ؤ�س�س��ات م�س��تقلة 
غري� حكومي��ة �إلا �أنه يتعني� �أن تعترف وزارة التربي��ة في الولايات المتح��دة الأمريكية بالمنظم��ات التي تمنح 
الاعتم��اد )الحرب��ي، 2005(. ولا تمنح وزارة التربية الاعتماد للم�ؤ�س�س��ات التعليمية �أو البرامج الأكاديمية، 
 National( لكنها ت���صرح لمنظمات الاعتماد بممار�سة ن���شاطها من خــلال اللجنـــة الا�ست���شاريـــة الوطنيـــــة
Advisory Committee( الخا���صة ب���ضمان نزاهة عمليات المراجعة والتدقيق، وعلى �أ�س��ا�س ما تقرره هذه 
اللجنة يقرر وزير التربية ما �إذا كانت المنظمة التي تمنح الاعتماد �سلطة يعتد فيما يتعلق بنوعية التعليم �أو 
التدريب وجودته، وظهر نظام الاعتماد الأكاديمي في المملكة المتحدة في عام )1992( حيث �أ�سندت م�س�ؤوليته 
 Education Funding Councils For England( إلى مجال�س�� تمويل التعلي��م العالي في وويلز �إنجلتـ��را�
and Wales Higherا(  ، وتقوم هذه المجال�س بتقييم نوعية التعليم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي التي تمولها 
)خلي��ل والزهيري، 3001(. وفي عام )1995( �أعيد النظر في الطريقة المتبعة في التقييم بحيث تحقق ثلاثة 
�أغرا�ض �شملت: ت�شجيع التح�سين والتطوير، وتوفير معلومات فاعلة للجمهور حول نوعية التعليم العالي بناء 
على الأهداف والأغرا�ض كما تحددها  كل م�ؤ�س�س��ة، و���ضمان الح�صول على مردود ذي قيمة للمال العام الذي 
ي�س��تثمر في التعلي��م الع��الي )Salmi, 2009؛ مخيم��ر، 2005(. وفي عام )1997( انتقلت هذه الم�س���ؤولية �إلى 
وكال��ة ���ضمان ج��ودة التعلي��م )Quality Assurance Agency( وهي هيئة تهدف �إلى غر�س�� وتعزيز ثقة 
الجمهور في جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وتبد�أ العملية من داخل كل م�ؤ�س�سة حيث تقوم بعمل تقييم ذاتي 
يتبعه عملية تقييم �أولي للتقييم الذاتي، ثم زيارة ميدانية للم�ؤ�س�س��ة، ثم �إعداد التقرير النهائي، ولدى كل 
م�ؤ�س�س��ة مكتب ي�س��مـى )مكتب ���ضمان الجودة(، وهذا يقوم بتن�س��يق جهود التقيي��م )Hoecht, 2006(. مما 
�س��بق يمك��ن تحديد مفهوم الاعتماد الأكاديمي ب�أنه مجموعة من الإج��راءات والعمليات التي تقوم بها الهيئة 
المن��وط به��ا عملية الاعتماد من �أجل التحقق من �أن الجامعة �أو الم�ؤ�س�س��ة التعليمية تتحقق فيها وفي برامجها 
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الدرا�سية ال�شروط وفق المعايير المحددة، وتتوافر فيها الإمكانيات المادية والب�شرية بما يتنا�سب مع الأهداف 
المراد تحقيقها، والتحقق من م�ستوى �أهلية هذه الم�ؤ�س�سات للقيام بم�س�ؤولياتها المناطة بها ب�صورة جيدة.

-  جودة التعليم العالي: تعني مقدرة مجموع خ�صائ�ص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، 
و�سوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة، �إننا نعرف جيداً �أن تحقيق جودة التعليم 
يتطل��ب توجيه كل الموارد الب���شرية وال�سيا�س��ات والنظم والمناه��ج والعمليات والبنية التحتي��ة من �أجل خلق 
ظروف مواتية للابتكار والإبداع في ���ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ الم�س��توى 

الذي ن�سعى جميعاً لبلوغه )بركات، 2011(.
منهجية الدراسة وإجراءاتها :

منهج الدرا�سة :
ا�س��تخدم المنهج الو���صفي التحليلي لتحقيق �أهداف الدرا�س��ة الحالية لمنا�س��بته المنهجي��ة والإجرائية 

لطبيعة متغيرات هذه الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامعات في ���شمال فل�سطين وهي: جامعة 
القد�س�� المفتوح��ة، والنجاح الوطنية، وبير زيت، وخ���ضوري، والأمريكية. �أما عينة الدرا�س��ة فقد تكونت من 
)192( ع���ضو هيئة تدري�س، تم اختيارهم بالطريقة المتاحة �س��واء بالات���صال المبا���شر �أو من خلال المرا�س��لة 
عبر البريد الإلكتروني، وهم يدر�س��ون تخ�ص���صات مختلف��ة في جامعات مختلفة، وهم موزع��ون تبعاً لمتغيرات 

الدرا�سة الم�ستقلة كما هو مبين في الجدول)1(:
الجدول )1(: توزع عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيرات الجن�س والموقع الجغرافي والتخ�ص�ص 

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوىالمتغيرات

الجن�س
0 .15279ذكور
0 .4021�إناث

التخ�ص�ص

0 .3217�أنظمة المعلومات
0 .3920علوم اجتماعية و�إن�سانية

0 .4523علوم �إدارية
0 .2915طب وهند�سة وعلوم

0 .4725علوم تربوية

الم�ؤهل
0 .6232ماج�ستير
0 .13068دكتوراه

الخبرة
0 .2513�أقل من 5 �سنوات

0 .5529�سنوات 10-5
0 .11258�أكثر من 10 �سنوات
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الرتبة

0 .1407مدر�س
0 .1809محا�ضر

0 .11258�أ�ستاذ م�ساعد
0 .3720�أ�ستاذ م�شارك

0 .1106�أ�ستاذ
�أداة الدرا�سة:

لغر�ض�� جمع البيانات اللازمة لتحقيق �أهداف هذه الدرا�س��ة ا�س��تخدمت ا�س��تبانة م��ن �إعداد الباحث 
لا�ستطلاع وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات الفل�سطينية حول �أهم عنا�صر الا�ستراتيجية 
المقترح��ة للاعتم��اد الأكاديمي، وتكونت هذه الأداة  في ���صورتها النهائية من )69( فق��رة، تمثل كل منها �أحد 
عنا���صر الا�سرت�اتيجية له��ذه الجامع��ات، وموزعة �إلى ت�س��عة مجالات هي: مج��ال معايير الاعتم��اد المتعلقة 
بالر�ؤي��ة والأه��داف )7 فق��رات(، ومج��ال المعايري� المتعلق��ة ب��الإدارة )7 فق��رات(، ومجال معايري� الاعتماد 
المتعلق��ة بالتجهي��زات )8 فق��رات(، ومج��ال معايري� الاعتماد المتعلق��ة بالمكتب��ة )7 فقرات(، ومج��ال معايير 
الاعتماد المتعلقة بالبرامج الدرا�س��ية )8 فقرات(، ومجال معايير الاعتماد المتعلقة ب�أع���ضاء هيئة التدري�س 
)11 فقرات(، ومجال معايير الاعتماد المتعلقة ب���شروط القبول )5 فقرات(، ومجال معايير الاعتماد المتعلقة 
بالخدم��ات الطلابية )8 فقرات(، ومجال معايير الاعتم��اد المتعلقة بنظام التقويم والامتحانات )8 فقرات(. 

وقد مرت عملية بناء الا�ستبانة في الخطوات الإجرائية الآتية: 
تم��ت مرا�س��لة عينة ا�س��تطلاعية مكونة من )38 ( ع���ضو هيئ��ة تدري�س ممن يعمل��ون في بع�ض الجامعات  	.1
الفل�سطينية، لم يدخلوا في عينة الدرا�سة الفعلية، حيث تم مرا�سلتهم عبر البريد الإلكتروني للإجابة 
عن �س���ؤال مفتوح وهو: ما العنا���صر المقترحة والمتوقع �أن تهتم بها الجامعات الفل�سطينية كا�ستراتيجية 

للاعتماد الأكاديمي؟ 
تلق��ى الباحث��ان )32( رداً ع��ن ال�س���ؤال ال�س��ابق، وبع��د تحليل ا�س��تجابات ه���ؤلاء الأفراد ح���صل على )  	.2
74( فقرة، ت���صف كل منها عن���صراً محدداً من عنا���صر الا�سرت�اتيجية للاعتماد الأكاديمي في الجامعات 

الفل�سطينية.
تم ت�صنيف هذه الفقرات �إلى ت�سعة مجالات هي: مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالر�ؤية والأهداف )7  	.3
فق��رات(، ومجال معايير المتعلقة بالإدارة )8 فقرات(، ومج��ال معايير الاعتماد المتعلقة بالتجهيزات )8 
فقرات(، ومجال معايير الاعتماد المتعلقة بالمكتبة )9 فقرات(، ومجال معايير الاعتماد المتعلقة بالبرامج 
الدرا�س��ية )8 فق��رات(، ومجال معايري� الاعتماد المتعلقة ب�أع���ضاء هيئة التدري�س�� )11 فقرة(، ومجال 
معايري� الاعتم��اد المتعلق��ة ب���شروط القبول )7 فق��رات(، ومج��ال معايير الاعتم��اد المتعلق��ة بالخدمات 

الطلابية )8 فقرات(، ومجال معايير الاعتماد المتعلقة بنظام التقويم والامتحانات )8 فقرات(.
تم عر�ض الا�س��تبانة ب���صورتها المبدئية على مجموعة من المحكمين، بلغ عددهم ) 9( من المدر�سين الذين  	.4
يعملون في جامعة القد�س المفتوحة وجامعات فل�سطينية �أخرى، طلب �إليهم الحكم على �صلاحية فقرات 
الا�س��تبانة، وم��دى ملاءمتها لمو���ضوعها ومجالها، حيث تم الا�س��تئنا�س بملاحظات ه���ؤلاء المحكمين عند 

�صياغة الأداة ب�صورتها النهائية.  
وبذل��ك تكونت �أداة الدرا�س��ة في ���صورتها النهائية م��ن ) 69( فقرة موزعة على ت�س��عة مجالات كما ورد  	.5
�س��ابقاً، بعد حذف )5( فقرات بناءً على ملاحظات المحكمين، بحيث تتم الإجابة عنها تبعاً ل�س��لم ليكرت 
) Likert( الخما�س��ي )مواف��ق جداً/مواف��ق/ �إلى ح��دٍ ما/ غري� موافق/ غير موافق ج��داً(، بحيث تمنح 
الا�س��تجابة درج��ة ترت�اوح م��ا بين ) 1-5( عل��ى الترتيب تبع��اً لهذا المقيا�س، وت�ري�ش الدرج��ة المرتفعة 
�إلى اهتمام الجامعة بالا�سرت�اتيجيات المقترحة بينما ت�ري�ش الدرجة المنخف���ضة �إلى انخفا�ض م�س��توى 

الاهتمام بها.
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6.	 ومن �أجل تف�سير النتائج وتقييم ا�ستجابات �أفراد العينة على الا�ستبانة اعتمد المعيار الآتية: 
غير مهمة 		       �أقل من 33. 2

متو�سطة الأهمية 		 3 .66 – 2 .33       

مهمة 		        �أكثر من 66. 3

�صدق الأداة وثباتها:
للتحق��ق م��ن ���صدق �أداة الدرا�س��ة المتمثل��ة في ا�س��تبانة تم ا�س��تخدام طريقة ���صدق المحتوى ب�أ�س��لوب 
���صدق المحكمني� )Construct Validity(، حي��ث وزع��ت الا�س��تبانة في ���صورتها المبدئي��ة عل��ى )9( م��ن 
المحكمين المتخ�ص�ني�ص ممن يحملون درجة الدكتوراه في مجالات تخ�ص���صية مختلفة، ويدر�س��ون في الجامعات 
الفل�س��طينية، حي��ث طلب منهم تقدير مدى ملاءمة فقرات هذه الا�س��تبانة لمو���ضوعها ومجاله��ا، تبعاً لمقيا�س 
ثلاث��ي: منا�س��ب )�أكث�ر م��ن 85 %(، و�إلى ح��د م��ا ) 70 – 85 %(، وغري� منا�س��ب )�أق��ل م��ن70 %(، وقد 
تراوح��ت الن�س��ب المئوي��ة له��ذه البنود بني� )90 % – 100 % (، كم��ا تم الا�س��تئنا�س بملاحظات المحكمين 
في بع�ض�� الفقرات �س��واء بالإ���ضافة �أو بحذف بع�ض�� الكلمات، في حين تم حذف خم�س فق��رات من الأداة تبعاً 

لإجماع ه�ؤلاء المحكمين كما ذكر �سبقاً، وقد عدّ الباحث ذلك م�ؤ�شراً مقبولًا ل�صدق المقيا�س. 
 )Internal Consistency( الداخل��ي كم��ا تم ح�س��اب ثب��ات ه��ذه الا�س��تبانة بطريق��ة الات�س��اق 
با�س��تخدام معادل��ة كرونب��اخ �ألف��ا )Cronbach - Alpha( عل��ى ا�س��تجابات عين��ة الدرا�س��ة الكلي��ة عن��د 
تحلي��ل النتائج؛ حي��ث بلغ معامل الثبات الكل��ي )89, 0(، بينما بلغت معاملات الثبات عل��ى المجالات الفرعية 
كالآت��ي: مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالر�ؤية والأه��داف )94. 0(، ومجال معايير المتعلقة بالإدارة )87. 
0(، ومج��ال معايري� الاعتماد المتعلق��ة بالتجهيزات )88. 0(، ومجال معايير الاعتم��اد المتعلقة بالمكتبة )79. 
0(، ومجال معايير الاعتماد المتعلقة بالبرامج الدرا�س��ية )88. 0(، ومجال معايير الاعتماد المتعلقة ب�أع���ضاء 
هيئة التدري�س )86. 0(، ومجال معايير الاعتماد المتعلقة ب�شروط القبول )85. 0(، ومجال معايير الاعتماد 
المتعلق��ة بالخدم��ات الطلابية )78. 0(، ومج��ال معايير الاعتماد المتعلقة بنظام التق��ويم والامتحانات )87. 

 .)0
المعالجات الإح�صائية:

للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة تم ا�ستخدام المعالجات الإح�صائية الو�صفية والتحليلية الآتية:
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية. 	.1

.)Independent  t samples  test( لمجموعتين م�ستقلتين )اختبار )ت 	.2
.) One  Way  ANOVA( اختبار تحليل التباين الأحادي 	.3

اختبار )LSD( للمقارنات البعدية. 	.4

نتائج الدراسة ومناقشتها
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول وهو: ما �أهم عنا�صر الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات 

الفل�سطينية من وجهة نظر عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال ح�س��بت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لا�س��تجابات �أع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� على مجالات الا�سرت�اتيجية المقترحة للاعتم��اد الأكاديمي في الجامعات الفل�س��طينية، كما 

اعتمد معياراً محدداً لتف�سير هذه الا�ستجابات وتقييمها،  كما هو مبين في الجدول )2( :
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الجدول)2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على مجالات الا�ستراتيجية 
المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية مرتبة تنازلياً تبعاً لو�سطها الح�سابي 

الرقم 
الترتيبي

الرقم 
الو�سط المجالاتالت�سل�سلي

الح�سابي
الانحراف 

التقييمالمعياري

مهمة436. 9990. 3مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالر�ؤية والأهداف11
مهمة413. 7380. 3 مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالبرامج الدرا�سية25

 مجال معايير الاعتماد المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة36
مهمة534. 6690. 3التدري�س

متو�سطة521. 6330. 3مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالإدارة42
متو�سطة332. 5840. 3مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالخدمات الطلابية58

 مجال معايير الاعتماد المتعلقة بنظام التقويم69
متو�سطة403. 4340. 3والامتحانات

متو�سطة730. 3410. 3مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالمكتبة74

 غير686. 3070. 3مجال معايير الاعتماد المتعلقة بالتجهيزات83
مهمة

 مجال معايير الاعتماد المتعلقة ب�شروط القبول97
 غير632. 2530. 3والت�سجيل

مهمة
متو�سطة392. 5690. 3المتو�سط الكلي

يو���ضح الج��دول )2( ال�س��ابق �أن ا�س��تجابات �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة لم�س��توى مجالات الا�سرت�اتيجية 
المقترح��ة للاعتم��اد الأكاديم��ي في الجامع��ات الفل�س��طينية كان بم�س��توى مه��م عل��ى المج��الات )1، 5، 6(؛ �إذ 
بلغ��ت المتو�س��طات الح�س��ابية على هذه المج��الات )999. 3، 738. 3، 669. 3( على الترتي��ب. بينما كانت هذه 
الا�س��تجابات بم�س��توى متو�س��ط عل��ى المج��الات )2، 8، 9، 4(؛ �إذ تراوحت المتو�س��طات الح�س��ابية عليها ما بين 
)341. 3 – 633. 3(. في حني� كان��ت ه��ذه التقدي��رات غري� مهمة على المج��الات )3، 7(؛ �إذ بلغت المتو�س��طات 
الح�س��ابية عليها )307. 3، 253. 3( على الترتيب. كما كانت هذه التقديرات بم�س��توى متو�سط على المتو�سط 
الكل��ي للا�سرت�اتيجية المقترح��ة حيث بلغ المتو�س��ط الكل��ي )569. 3(. ول��دى مقارنة هذه النتيج��ة مع نتائج 
الدرا�س��ات ال�س��ابقة تبين �أنها تتفق كلياً �أو جزئياً مع نتائج درا�سات )الطائي، 2014؛ ال�سرحان، 2013؛ جرار 
و�أبو علي، 2012؛ الفقهاء، 2012؛ Anderson, 2010؛ علاونة وملاح، 2007؛ النجار، 2007(، والتي �أظهرت 
نتائجها �أن التقديرات للعنا�صر والمجالات المختلفة للا�ستراتيجيات المقترحة للاعتماد الجامعي قد تراوحت 
م��ا بني� المتو�س��ط والمرتفع، بينما تعار���ضت م��ع نتائ��ج درا�س��ات )Kriemadis, 2011؛ ���صافي، 2003(، والتي 

�أظهرت نتائجها �أن هذه التقديرات كانت بم�ستوى �ضعيف.  
النتائ��ج المتعلقة بال�س���ؤال الثاني وهو: هل توجد فروق دالة �إح���صائياً في م�س��توى ا�س��تجابات �أع���ضاء هيئة 
التدري�س في بع�ض الجامعات الفل�س��طينية لم�س��توى مجالات الا�سرت�اتيجية المقترح��ة للاعتماد الأكاديمي في 

هذه الجامعات تبعاً لمتغيرات: الجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي، والوظيفة، والخبرة، والرتبة العلمية؟
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال ح�س��بت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية لا�س��تجابات �أفراد 
الدرا�سة على عنا�صر الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية تبعاً للمتغيرات: 

الجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل العلمي، والخبرة، والرتبة العلمية، فكانت كالآتي:
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متغير الجن�س: حيث ا�س��تخدم اختبار )ت( لمعرفة دلالة الفروق الإح���صائية بين المتو�سطات الح�سابية  	.1
تبعاً لمتغير الجن�س فكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )3( :

الجدول )3(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات 
الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير الجن�س

المجالاتالرقم
قيمة )ت( الإناثالذكور

المح�سوبة
م�ستوى 
الدلالة الانحرافالو�سطالانحرافالو�سط

000. 0*842. 1333. 7710. 4683. 0920. 4الر�ؤية والأهداف1
000. 0*098. 3312. 7860. 5553. 5930. 3الإدارة2
000. 0*832. 4263. 6640. 7113. 2130. 3التجهيزات3
000. 0*210. 5803. 6630. 7993. 2560. 3المكتبة4
000. 0*993. 4811. 7530. 4593. 8080. 3 البرامج الدرا�سية5
000. 0*464. 2294. 9870. 5683. 5850. 3�أع�ضاء هيئة التدري�س6
000. 0*954. 1161. 4250. 7013. 2070. 3�شروط القبول والت�سجيل7
000. 0*145. 1741. 6380. 3623. 5790. 3الخدمات الطلابية8
000. 0*472. 4583. 3250. 4393. 6830. 3نظام التقويم والامتحانات9

000. 0*161. 3733. 7390. 4293. 5240. 3الكلي

)α ≤ 01. 0( الدلالة  م�ستوى  عند  •دال 

يو�ضح الجدول )3( ال�سابق وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 
جميع مجالات الا�سرت�اتيجية المقترح��ة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�س��طينية والمجموع الكلي تبعاً 
لمتغري� الجن�س��، وذلك  ل���صالح الذكور على المجالات: الر�ؤي��ة والأهداف، والبرامج الدرا�س��ية، ونظام التقويم 
والامتحان��ات، ول���صالح الإن��اث عل��ى باقي المج��الات والمجم��وع الكلي. ول��دى مقارنة ه��ذه النتيجة م��ع نتائج 
الدرا�س��ات ال�س��ابقة تبين �أنها لم تتفق مع �أي من الدرا�س��ات ال�س��ابقة، بينما تعار���ضت مع نتائج درا�سة كل من 
) Anderson, 2010؛ علاونة وعلام، 2007(؛ والتي �أظهرت نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في م�س��توى 

هذه الا�ستجابات.
متغير التخ���ص�ص العلمي: حيث ا�س��تخدم اختبار )ت( لمعرفة دلالة الفروق الإح���صائية بين المتو�سطات  	.2

الح�سابية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي فكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )4( :
الجدول )4(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات 

الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي

المجالاتالرقم
قيمة )ت( مواد علميةمواد نظرية

المح�سوبة
م�ستوى 
الدلالة الانحرافالو�سطالانحرافالو�سط

4الر�ؤية والأهداف1  .0810  .4923  .8960  .3282  .987*0  .001

3الإدارة2  .6890  .5473  .5630  .4821  .6700  .121

3التجهيزات3  .3870  .7583  .2070  .5701  .823*0  .000
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3المكتبة4  .2070  .6853  .5090  .7542  .902*0  .000

3 البرامج الدرا�سية5  .7370  .4263  .7390  .3980  .0430  .601

3�أع�ضاء هيئة التدري�س6  .6860  .5463  .6480  .5190  .4830  .697

3�شروط القبول والت�سجيل7  .2310  .6773  .2790  .5730  .5230  .058

3الخدمات الطلابية8  .5470  .3683  .6310  .2771  .752*0  .000

3نظام التقويم والامتحانات9  .4190  .4093  .4520  .3970  .5470  .452

3الكلي  .5710  .4093  .5670  .3750  .0750  .172

)α ≤ 01. 0( الدلالة  م�ستوى  عند   •دال 
يو�ضح الجدول )4( ال�سابق وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 
مجالات الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي، 
وهي: الر�ؤية والأهداف، والتجهيزات ل�صالح ذوي التخ�ص�صات النظرية، والمكتبة والخدمات الطلابية ل�صالح 
ذوي التخ�ص�صات العلمية. وعدم وجود فروق جوهرية على باقي المجالات والمجموع الكلي. ولدى مقارنة هذه 
النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين �أنها تتفق كلياً �أو جزئياً مع درا�سة جرار و�أبو علي )2012(، بينما 
تعار���ضت مع نتائج درا�س��ة كل من ) Anderson, 2010؛ علاونة وعلام، 2007(؛ والتي �أظهرت نتائجها عدم 

وجود فروق جوهرية في م�ستوى هذه الا�ستجابات.
متغري� الم�ؤه��ل العلم��ي: حيث ا�س��تخدم اختب��ار )ت( لمعرف��ة دلالة الفروق الإح���صائية بين المتو�س��طات  	.3

الح�سابية تبعاً لمتغير الم�ؤهل فكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )5( :
الجدول )5(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات 

الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي

المجالاتالرقم
قيمة )ت( ماج�ستيردكتوراه

المح�سوبة
م�ستوى 
الدلالة الانحرافالو�سطالانحرافالو�سط

4الر�ؤية والأهداف1  .0370  .4733  .9810  .4180  .8240  .110

3الإدارة2  .6960  .4113  .6030  .5651  .151*0  .001

3التجهيزات3  .3360  .7863  .2930  .6433  .405*0  .010

3المكتبة4  .4470  .4903  .2890  .8172  .407*0  .000

3 البرامج الدرا�سية5  .8630  .1613  .6790  .4782  .947*0  .000

3�أع�ضاء هيئة التدري�س6  .8010  .2463  .6060  .6162  .388*0  .000

3�شروط القبول والت�سجيل7  .2460  .6503  .2590  .6250  .1980  .771

3الخدمات الطلابية8  .6770  .3173  .5390  .3310  .7470  .198

3نظام التقويم والامتحانات9  .5280  .1993  .3880  .4432  .271*0  .000

3الكلي  .6530  .2393  .5290  .4422  .057*0  .000

)α ≤ 01. 0( الدلالة  م�ستوى  عند  • دال 
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يو���ضح الجدول )5( ال�س��ابق وجود فروق دالة �إح���صائياً في م�س��توى ا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة 
عل��ى مج��الات الا�سرت�اتيجية المقترحة للاعتم��اد الأكاديم��ي في الجامع��ات الفل�س��طينية تبعاً لمتغري� الم�ؤهل 
العلم��ي وه��ي: الإدارة، والتجهيزات، والمكتبة، والبرامج الدرا�س��ي، و�أع���ضاء هيئة التدري�س��، ونظام التقويم 
والامتحان��ات، والمجم��وع الكلي ل���صالح ذوي حمل��ة درجة الدكت��وراه، وعدم وجود ف��روق جوهرية على باقي 
المج��الات. ول��دى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�س��ات ال�س��ابقة تبين �أنها تتفق كلياً �أو جزئياً مع درا�س��ة 
علاونة وعلام )2007(، بينما تعار�ضت مع نتائج درا�سة كل من )الطائي، 2014؛ Anderson, 2010(؛ والتي 

�أظهرت نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى هذه الا�ستجابات.
متغير الرتبة: حيث ح�س��بت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لا�س��تجابات �أفراد الدرا�سة  	.4
على مجالات الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير الرتبة، فكانت كما 

هو مبين في الجدول )6( :
الجدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مجالات الا�ستراتيجية المقترحة 

للاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفل�سطينية تبعاً لمتغير الرتبة

�أ�ستاذم�شاركم�ساعدمحا�ضرمدر�سالمجالات
الانحرافالو�سطالانحرافالو�سطالانحرافالو�سطالانحرافالو�سطالانحرافالو�سط

 الر�ؤية
والأهداف

3  .7860  .2223  .1670  .5934  .0880  .4274  .7580  .3294  .9220  .369

3الإدارة  .7450  .3553  .7220  .5223  .4850  .5663  .9190  .2623  .8960  .314

3التجهيزات  .2650  .7623  .5690  .6493  .1680  .7613  .4440  .4773  .5580  .565

3المكتبة  .5000  .4983  .4090  .5953  .1760  .8473  .6770  .3143  .7680  .363

 البرامج
 الدرا�سية

3  .5860  .1143  .4680  .3423  .6570  .5033  .8610  .0903  .8640  .118

 �أع�ضاء هيئة
التدري�س

3  .4510  .2613  .7470  .4123  .5190  .6123  .9230  .1453  .9840  .207

 �شروط القبول
والت�سجيل

3  .2140  .6713  .4440  .5593  .5180  .6743  .5410  .4153  .8860  .492

 الخدمات
الطلابية

3  .7770  .2173  .4650  .3233  .5460  .5733  .6490  .1953  .6930  .252

 نظام التقويم
والامتحانات

3  .5170  .2123  .5280  .3113  .3390  .4803  .6980  .1153  .7790  .151

3الكلي  .4380  .2473  .4770  .3183  .4740  .4583  .7270  .1403  .8450  .192

يظه��ر الج��دول )6( وجود فروق ظاهرة بين المتو�س��طات الح�س��ابية لا�س��تجابات �أفراد الدرا�س��ة تبعاً 
لمتغير الرتبة، ولمعرفة دلالة هذه الفروق �إح�صائياً ا�ستخدم اختبار تحليل التباين الأحادي والمبينة نتائجه 

في الجدول )7( :
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الجدول )7(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد 
الدرا�سة على مجالات الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي تبعاً لمتغير الرتبة

مجموع م�صدر التباينالمجالات
المتو�سطات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الر�ؤية والأهداف
000. 0*168. 0606. 24141. 4بين المجموعات

172. 2461870. 32داخل المجموعات

388191. 36المجموع

الإدارة

000. 0*774. 6426. 56841. 6بين المجموعات

242. 3321870. 45داخل المجموعات

900191. 51المجموع

التجهيزات
023. 0*919. 3192. 27541. 5بين المجموعات

452. 4931870. 84داخل المجموعات

768191. 89المجموع

المكتبة
003. 0*087. 0474. 18842. 8بين المجموعات

501. 6621870. 93داخل المجموعات

850191. 101المجموع

 البرامج الدرا�سية
028. 0*792. 4582. 83440. 1بين المجموعات

164. 7021870. 30داخل المجموعات

536191. 32المجموع

�أع�ضاء هيئة التدري�س

000. 0*454. 6496. 59541. 6بين المجموعات

255. 7711870. 47داخل المجموعات

365191. 54المجموع

 �شروط القبول
والت�سجيل

004. 0*969. 4923. 96741. 5بين المجموعات

376. 2811870. 70داخل المجموعات

248191. 76المجموع

الخدمات الطلابية
025. 0*855. 3042. 21440. 1بين المجموعات

106. 8851870. 19داخل المجموعات

099191. 21المجموع

 نظام التقويم
والامتحانات

003. 0*078. 6224. 48940. 2بين المجموعات

153. 5391870. 28داخل المجموعات

028191. 31المجموع
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الكلي
002. 0*447. 6394. 55640. 2بين المجموعات

144. 8681870. 26داخل المجموعات

424191. 29المجموع

)α ≤ 01. 0( الدلالة  م�ستوى  عند  • دال 

يو���ضح الجدول )7( وجود فروق دالة �إح���صائياً في م�ستوى ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على جميع 
المج��الات والمجم��وع الكلي للا�سرت�اتيجية المقترحة للاعتم��اد الأكاديمي للجامع��ات الفل�س��طينية تبعاً لمتغير 
الرتب��ة الأكاديمي��ة، ولمعرف��ة اتجاه هذه الف��روق الجوهرية ا�س��تخدم اختب��ار )LSD( للمقارن��ات البعدية 

والمبينة نتائجه في الجدول )8( :
الجدول )8(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد عين الدرا�سة على 

مجالات الا�ستراتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية 

�أ�ستاذم�شاركم�ساعدمحا�ضرالمتو�سطالرتبةالمجالات

الر�ؤية والأهداف
3مدر�س  .786*0  .011*0  .0120  .8240  .415

3محا�ضر  .167-0  .449*0 .0010 .125

4م�ساعد  .088--*0 .0000 .210

4م�شارك  .758---0  .247

4�أ�ستاذ  .922----

الإدارة

3مدر�س  .7450  .8970 .0640 .2610 .447

3محا�ضر  .722-0  .0590  .1660  .357

3م�ساعد  .485--*0 .000*0 .009

3م�شارك  .919---0 .893

3�أ�ستاذ  .896----

التجهيزات

3مدر�س  .2650  .1020  .6790 .3980 .280

3محا�ضر  .569-*0 .0060 .2680 .697

3م�ساعد  .168--*0  .0450  .089

3م�شارك  .444---0 .621

3�أ�ستاذ  .558----

المكتبة

3مدر�س  .5000  .7210  .1080  .4300  .811

3محا�ضر  .409-0  .1960 .1930 .559

3م�ساعد  .176--*0 .0000 .081

3م�شارك  .677---0  .659

3�أ�ستاذ  .768----
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البرامج الدرا�سية

3مدر�س  .5860  .5690 .2650 .5340 .634

3محا�ضر  .468-*0  .0420  .9780  .977

3م�ساعد  .657--*0 .0080 .109

3م�شارك  .861---0 .993

3�أ�ستاذ  .864----

 �أع�ضاء هيئة
التدري�س

3مدر�س  .4510  .567*0  .0220 .6450 .515

3محا�ضر  .747-0 .0760 .2260 .224

3م�ساعد  .519--*0  .000*0  .004

3م�شارك  .923---0 .732

3�أ�ستاذ  .984----

 �شروط القبول
والت�سجيل

3مدر�س  .2140  .2930 .5810 .0920 .487

3محا�ضر  .444-*0 .0380 .5860 .805

3م�ساعد  .518--*0 .0000 .168

3م�شارك  .541---0 .465

3�أ�ستاذ  .886----

 الخدمات
الطلابية

3مدر�س  .777*0  .008*0 .0140 .2120 .525

3محا�ضر  .465-0 .3260 .0520 .069

3م�ساعد  .546--0 .1010 .157

3م�شارك  .649---0 .691

3�أ�ستاذ  .693----

 نظام التقويم
والامتحانات

3مدر�س  .5170  .9430 .1090 .5140 .696

3محا�ضر  .528-0 .0590 .5330 .730

3م�ساعد  .339--*0 .0010 .053

3م�شارك  .698---0 .891

3�أ�ستاذ  .779----

الكلي

3مدر�س  .4380  .7780 .1270 .4580 .487

3محا�ضر  .477-0 .0760 .6450 .639

3م�ساعد  .474--*0 .001*0 .025

3م�شارك  .727---0 .891

3�أ�ستاذ  .845----

يو�ضح الجدول )8( وجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستوى ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على مجالات 
الا�سرت�اتيجية المقترح��ة للاعتم��اد الأكاديمي في الجامعات الفل�س��طينية تبعاً لمتغير الرتب��ة الأكاديمية لهم 

كالآتي:
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مجال الر�ؤيا والأهداف: بين فئة رتبة المدر�س وكل من رتبتي المحا���ضر والم�س��اعد ل���صالح المدر�س، ورتبة  	.1
المحا�ضر والم�شارك ل�صالح الم�ساعد، ورتبة الم�ساعد والم�شارك ل�صالح الم�شارك، وعدم وجود فروق جوهرية 

بين الفئات الأخرى.
مجال الإدارة: بين رتبة الم�ساعد ورتبتي الم�شارك والأ�ستاذ ل�صالح الأ�ستاذ، وعدم وجود فروق جوهرية  	.2

بين الفئات الأخرى.
مجال التجهيزات: بين رتبة المحا���ضر والم�س��اعد ل���صالح المحا�ضر، ورتبة الم�س��اعد ورتبة الم�شارك ل�صالح  	.3

الم�شارك، وعدم وجود فروق جوهرية بين الفئات الأخرى.
مجال المكتبة: بين رتبة الم�س��اعد والم���شارك ل���صالح الم���شارك، وع��دم وجود فروق جوهري��ة بين الفئات  	.4

الأخرى.
مجال البرامج الدرا�س��ية: بين رتبة المحا���ضر والم�ساعد ل�صالح الم�س��اعد، ورتبة الم�ساعد والم�شارك ل�صالح  	.5

الم�شارك، وعدم وجود فروق جوهرية بين الفئات الأخرى.
مجال �أع���ضاء هيئة التدري�س: بين رتبة المدر�س والمحا���ضر ل���صالح المحا���ضر، ورتبة الم�س��اعد والم���شارك  	.6
ل���صالح الم���شارك، ورتبة الم�س��اعد والأ�س��تاذ ل���صالح الأ�س��تاذ، وع��دم وجود ف��روق جوهرية بني� الفئات 

الأخرى.
مج��ال ���شروط القبول والت�س��جيل: بين رتبة المحا���ضر والم�س��اعد ل���صالح الم�س��اعد، وبين رتبة الم�س��اعد  	.7

والم�شارك ل�صالح الم�شارك، وعدم وجود فروق جوهرية بين الفئات الأخرى.
مج��ال الخدم��ات الطلابي��ة: بين رتبة المدر�س والمحا���ضر والم�س��اعد ل���صالح المدر�س، وع��دم وجود فروق  	.8

جوهرية بين الفئات الأخرى.
مج��ال نظام التقويم: بين رتبة الم�س��اعد والم���شارك ل���صالح الم���شارك، وع��دم وجود ف��روق جوهرية بين  	.9

الفئات الأخرى.
10. المجموع الكلي: بين رتبة الم�س��اعد والم���شارك ل���صالح الم�شارك، ورتبة الم�ساعد والأ�س��تاذ ل�صالح الأ�ستاذ، 

وعدم وجود فروق جوهرية بين الفئات الأخرى.
وب���شكل عام وبا�س��تثناء ا�س��تجابات قليلة جداً ف�إن هذه الفروق بين ا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة 
في م�س��توى مجالات الا�سرت�اتيجية المقترحة للاعتماد الأكاديمي تكون ل�صالح الرتبة العليا، �أي ل�صالح رتبة 
الأ�ستاذ والم�شارك ثم الم�ساعد. ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين �أنها لم تتفق كلياً 
�أو جزئي��اً مع درا�س��ة )الطائي، 2014؛ جرار و�أبو عل��ي، 2012؛ Anderson , 2010(؛ والتي �أظهرت نتائجها 

عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى هذه الا�ستجابات.
خلاصة النتائج

يمكن تلخي�ص نتائج الدرا�سة فيما ي�أتي:
	�إن تقدي��رات �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة كان��ت كبيرة ومهم��ة على المج��الات: الر�ؤي��ا والأه��داف، والبرامج  -
الدرا�س��ية، و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، بينما كان��ت هذه التقدي��رات متو�س��طة على المج��الات: الإدارة، 
والخدم��ات الطلابي��ة، ونظ��ام التق��ويم والامتحان��ات، والمكتب��ة، والمجم��وع الكل��ي، في حني� كان��ت ه��ذه 

التقديرات غير مهمة على المجالين: التجهيزات، و�شروط القبول والت�سجيل. 
وجود فروق دالة �إح���صائياً في م�س��توى تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لمجالات الا�ستراتيجية المقترحة  	-
للاعتماد الأكاديمي تبعاً لمتغير الجن�س، وذلك ل���صالح الذكور على المجالات: الر�ؤيا والأهداف، والبرامج 

الدرا�سية، ونظام والتقويم والامتحانات، ول�صالح الإناث على بقية المجالات والمجموع الكلي. 
وجود فروق دالة �إح�صائياً بين هذه التقديرات تبعاً لمتغير التخ�ص�ص العلمي ل�صالح التخ�ص�صات النظرية  	-
وذلك على المجالين: الر�ؤيا والأهداف، والتجهيزات، ول�صالح التخ�ص�صات العلمية على المجالين: المكتبة، 

والخدمات الطلابية، بينما عدم وجود فروق جوهرية على بقية المجالات والمجموع الكلي. 



185 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د.زياد بركات
المجلد العا�شر  العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.7

وج��ود ف��روق بين متو�س��طات تقدي��رات �أف��راد عينة الدرا�س��ة تبع��اً لمتغير الم�ؤه��ل العلمي ل���صالح حملة  	-
الدكتوراه على المجالات: والإدارة، والتجهيزات، والمكتبة، والبرامج الدرا�سية، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 

و�شروط القبول والت�سجيل، والمجموع الكلي، وعدم وجود فروق جوهرية على باقي المجالات. 
وجود فروق بين متو�س��طات تقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة تبعاً لمتغير الرتبة العلمية ل�صالح ذوي رتبة  	-

الأ�ستاذ، وذلك على جميع المجالات والمجموع الكلي.
التوصيات والمقترحات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة الحالية يمكن تقديم المقترحات والتو�صيات الآتية:
�ضرورة تبني ا�ستراتيجيات التميز في التعلم والتعليم. 	.1

ت�شجيع المناف�سة بين الجامعات من خلال مكاف�أة التميز على الم�ستوى الوطني. 	.2
	�أن تتابع م�ؤ�س�سات التعليم العالي المعايير الخا�صة بالمزايا التناف�سية لم�ؤ�س�ساتها وقيا�سها دائما. .3

	�إج��راء المزيد من الدرا�س��ات حول معايير الاعتماد والجودة لبرام��ج التعليم العالي في علاقتها بمتغيرات  .4
تربوية ونف�سية مختلفة. 
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تطبيق المراجعة الداخلية في الجامعات المصرية في ضوء المعايير الدولية 

                                                 د. �إبراهيم مرعي العتيقي                    د. جمعة �سعيد تهامي

الملخص: 
يهدف البحث الحالي �إلى درا�س��ة المراجعة الداخلية و�أهم مجالاتها ومعاييرها وواقعها، ومن ثم و���ضع 
�أنموذج مقترح للمراجعة الداخلية في الجامعات الم���صرية، ولتحقيق هذا الهدف تم ا�س��تخدام المنهج الو���صفي 

م�ستعينا با�ستطلاع ر�أي الخبراء حول مجالات نجاح المراجعة الداخلية وعواملها في الجامعات الم�صرية .
وتو���صل البح��ث �إلى ع��دة نتائج �أهمه��ا: �أن درج��ة تطبيق المراجع��ة الداخلية في الجامعات الم���صرية 
���ضعيفة �إجم��الا ب��وزن ن�س��بي متو�س��ط )1.47(، نتيجة لعدم وج��ود وحدات خا���صة بها، وتقت���صر المراجعة 
فق��ط عل��ى ما تقوم به الهيئة القومية ل���ضمان جودة التعليم والاعتماد من عملي��ات مراجعة خارجية بهدف 
اعتم��اد الم�ؤ�س�س��ة، �أما من حيث درجة الأهمية فكان��ت �أبعاد المراجعة على درجة كبيرة من الأهمية من وجهة 
نظ��ر الخبراء، حيث و���صل الوزن الن�س��بي لها )2.64 (، والتو���صل �إلى �أنموذج مقرت�ح للمراجعة الداخلية في 
الجامعات الم���صرية يهدف �إلى: ت���شكيل وحدة للمراجعة الداخلية بكل م�ؤ�س�س��ة جامعية، وتحديد مجالاتها 

ومعاييرها بالا�ستفادة من المعايير الدولية.

الكلمات المفتاحية :
 المراجعة الداخلية، المعايير الدولية،  المراجعة الخارجية، الجودة والاعتماد.
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Application of Internal Auditing at Egyptian Universities in 
the Light of International Standards 

Abstract:

The current paper aims to study the internal audit and its important standards, 
fields, and its current status, and then develop a proposal for internal audit 
model in Egyptian universities.To achieve this goal, the descriptive method was 
used drawing on expert opinions about the areas and factors of successful  
internal audit  in the Egyptian universities.

The most important results revealed by this study research were that the degree 
of applying the internal audit at Egyptian universities in general is  weak 
and its overall relative weight average was (1.47) due to the lack of internal 
audit units, and the review is limited only to  the National Authority of quality 
assurance and  accreditation which is concerned with external review for the 
purpose of institutional accreditation.  As  for the significance of internal audit 
the degree of was (2.64) from the point of view of experts. Then, a proposed  
model of internal audit of Egyptian universities was suggested which aims to 
create an internal audit unit in each institution, after identifying its areas and 
standards based on the international standards.

Keywords: 

Internal audit, International Standards, external audit, quality assurance and 
accreditation. 
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المقدمة:
���شهدت ال�س��نوات الأخيرة اهتماماً متزايداً بالمراجعة الداخلية من قبل الم�ؤ�س�س��ات التعليمية عامة – 
والجامعية خا�صة- في العديد من دول العالم، تمثل ذلك في تزايد الاهتمام ب�إن�شاء �إدارات م�ستقلة للمراجعة  
الداخلي��ة م��ع العمل على دعمه��ا بالكفاءات الب���شرية التي تمكنها م��ن تحقيق الأهداف بالكف��اءة والفعالية 
المطلوب��ة،  ولع��ل من �أهم الأ�س��باب الت��ي �أدت �إلى مثل هذا الاهتم��ام هو التوجه نحو تطبي��ق مفاهيم الجودة 

والاعتماد الأكاديمي ومواجهة التحديات المرتبطة بالتناف�سية.
ي�أت��ي ه��ذا الاهتم��ام بالمراجعة الداخلية في ���ضوء التغيرات الحديث��ة في وظيفة المراجع��ة الداخلية 
ذاتها، والتي تحول دورها من مجرد التركيز على تقييم الرقابة الداخلية، �إلى �إطار مت�سع من الأن�شطة التي 
ت�ضيف قيمة للم�ؤ�س�سة عن فعالية �إدارة المخاطر والرقابة الداخلية وعمليات مراجعة الجودة بهدف تحقيق 
قيمة م���ضافة للم�ؤ�س�س��ات ) ال���صحن، وكامل، 2001(، وذلك باعتماد المراجعة الداخلية على عدد من المبادئ 
والمعايري� الت��ي �أثرت على وظيفتها التقليدية بدخولها مجالات جديدة لم تكن موجودة من قبل للا�س��تجابة 

للظروف المتغيرة ومتابعة ال�سيا�سات والإجرات التنظيمية المختلفة لتحقيق الأهداف.
كم��ا تطورت �إج��راءات المراجعة الداخلي��ة وعملياتها من �أ�س��اليب المراجعة التقليدية �إلى الأ�س��اليب 
الحديث��ة وفق ما تفر���ضه المعايري� الدولية؛ والتي من �أهمها تخطيط �أن���شطة المراجعة وتنفيذها، بحيث يتم 
تركي��ز جه��ود �إدارة المراجع��ة الداخلية نحو المجالات ذات الأهمية الكبرى في الم�ؤ�س�س��ة، حيث �إن و���ضع نظام 
رقابة داخلية يمتاز بالكفاءة والفاعلية ي�شكل حماية للم�ؤ�س�سة من المخاطر ويمكنها من مواجهة التحديات.
وي�ري�ش معهد المدققين الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية �إلى �أن المراجعة الداخلية هي ن���شاط 
م�س��تقل م���صمم لزيادة قيمة المنظمة وتح�سني� عملياتها، وم�س��اعدتها عل��ى �إنجاز �أهدافها وتقييم وتح�سني� 
فعالي��ة المخاط��ر والرقاب��ة وعملي��ات التحك��م)Institute of Internal Auditors IIA, 2003(، كما تعدّ 
المراجع��ة الداخلي��ة الأداة الإدارية التي تعتمد عليها الإدارة لاختبار م��دى الالتزام بالإجراءات الرقابية 
وتقييمها، فهي ن���شاط تقييمي م�س��تقل ن�س��بياً، يهدف �إلى مراجعة العمليات والأن���شطة المختلفة، للمحافظة 
عل��ى الأ���صول والموارد، وخدمة الإدارة م��ن خلال متابعة مدى فعالي��ة الأدوات الرقابية الم�س��تخدمة، ومدى 
الالتزام بال�سيا�س��ات والقوانين واللوائح المو�ضوعة، والعمليات الت�شغيلية للتحقق من كفايتها ومدى انتظامها، 
والت�أك��د من ���صحة المعلوم��ات واكتمالها، و�إبداء ال��ر�أي واقتراح الت���صحيحات اللازمة بما يمكن الم�ؤ�س�س��ة من 

تحقيق �أهدافها )لطفي،2004(.
مشكلة البحث: 

���شهدت نظم التعلي��م الجامعي في العديد من دول العالم – ومنها م���صر- عدة توجه��ات فكرية و�إدارية 
في ال�س��نوات الأخيرة، ت���ضمنت التوجه نحو لامركزية التعليم الجامعي، والت�أكيد على الا�س��تقلال الأكاديمي 
للجامعات، وتطوير ميكانيزمات المراقبة الم�ؤ�س�س��ية من �أنظم��ة وعمليات المراجعة الداخلية والخارجية التي 
ت�ؤكد على تحقيق جودة العملية التعليمية، خا���صة في ظل ما تعانيه الجامعات من ���ضعف في م�س��توى الأداء، 
و���ضعف ملاءمة المعايير الأكاديمية المو�ضوعة للواقع، و���ضعف قدرتها على توفير المخرج الجيد الذي يتطلبه 
�س��وق العمل ومجتمع المعرفة، واعتمادها على نظم المحا�س��بية العامة دون غيرها) �ضحاوي، والمليجي، 2010: 

.)1292

وفي �ضوء الطلب المتزايد على التعليم الجامعي والتو�سع والتنوع في البرامج والم�ؤ�س�سات العامة والخا�صة، 
وتزايد �أعداد الطلاب وفتح تخ�ص�صات جديدة، برزت حاجة الإدارة الجامعية �إلى �إيجاد وحدات للمراجعة 
الداخلية ترتبط ب�أعلى م�ستوى في الهيكل التنظيمي في الجامعة تعمل على الت�أكد من تفعيل �أنظمة المراجعة 
الداخلية، وتوفير المعلومات اللازمة لإدارة الجامعة لتح�سين �أدائها، بما يكفل �ضمان تطبيق الأنظمة الإدارية، 

وا�ستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية في تقديم الخدمات التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع.
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وفي ه��ذا ال�س��ياق يت��م التركيز على نظ��م المراجع��ة وعملياتها المختلفة به��دف التخل�ص من الممار�س��ات 
التربوية غير الفعالة، وتعزيز الممار�س��ات الإيجابية منها، وفح�ص �أن�شطة �ضمان الجودة والتوافق مع المعايير 
المو�ضوعة، وملاءمة ال�سيا�سات والت�شريعات والالتزام بها، وذلك بعدّ فرق المراجعة ووحداتها �أطرافا محايدة 
وموثوقا بها، تقدم تو���صيات مكتوبة للإدارة، و�إعلان نتائج �أعمالها ب�شكل عام ب�شفافية وو�ضوح، و�أن عمليات 
المراجع��ة والرقاب��ة والتقيي��م لها �أهمي��ة تماثل �أهمي��ة النتائج؛ وعلى الرغ��م من تطور المراجع��ة الداخلية 
ف�إن��ه لم يت��م حتى الآن الاهتمام بها بال���شكل المنا�س��ب في الم�ؤ�س�س��ات الجامعية الم���صرية، حيث �أكدت درا�س��ة 
)بدران،1994( �أن المراجعة الداخلية في الم�ؤ�س�س��ات الم�صرية يقت���صر دورها على النواحي المالية والمحا�سبية 
وتقييم نظم الرقابة الداخلية، و�أن ال�سبب في ذلك يعود لتبعية المراجعة الداخلية للإدارة المالية وقلة تمتعها 
بالا�س��تقلال الكافي لتحقيق الوظائف الحديثة لها، وعدم وجود وحدة مراجعة في معظم الم�ؤ�س�س��ات الم�صرية، 
وع��دم �أخ��ذ الإدارة العلي��ا في الغال��ب، بتو���صيات المراجعني� الداخليين في مج��الات تقييم الكف��اءة الإدارية 
وفعالية العمليات والأن���شطة؛ ي�أتي هذا في الوقت الذي �أ���ضحى فيه اقت���صار م�س���ؤوليات المراجعة الداخلية 
في مج��الي التقاري��ر المالي��ة والالت��زام بالت���شريعات والأنظم��ة القانونية هو مدخل �أ���صبح قديم��اً ومهجوراً، 
حيث و�س��عت الم�ؤ�س�س��ات المعا���صرة نطاق المراجعة الداخلية لي���شمل مراجعة العمليات، وتقديم الا�ست���شارات 

. )Forrest,1999(والاقتراحات لتح�سين العمليات والأن�شطة بهدف تحقيق جودة الأداء وتح�سينه
أهمية البحث: 

تكمن �أهمية البحث في �أن المراجعة الداخلية ك�أداة �إدارية �أ�صبحت �ضرورة للم�ؤ�س�سات الجامعية التي 
ت�س��عى نحو تحقيق الجودة، والتميز و���ضبط الأداء والرقابة الداخلية، و�إدارة المخاطر وتقديم الا�ست�شارات 
للإدارة حول �أن���شطة الم�ؤ�س�س��ة وعملياتها، وتوجه العديد من جامعات الع��الم لتطبيق المراجعة الداخلية في 
�ضبط �أن�شطتها وعملياتها في �إطار ال�سعي نحو تطبيق الجودة النوعية للأداء و�صيانة الأ�صول والموارد وح�سن 
�إدارتها وا�س��تخدامها ب���شكل فع��ال؛ لتحقيق الأه��داف المحددة للم�ؤ�س�س��ات الجامعية في م���صر، وذلك في �إطار 

التحديات التي تواجه الجامعات الم�صرية في ال�سنوات الأخيرة داخلياً وخارجياً.
أهداف البحث: 

يهدف البحث �إلى درا�س��ة المراجعة الداخلية و�أهم مجالاتها ومعاييرها وواقعها في الجامعات الم�صرية، 
وم��ن ثم و���ضع �أنموذج مقرت�ح للمراجعة الداخلي��ة بالم�ؤ�س�س��ات الجامعي��ة لتزويدها بالمعلوم��ات والمرجعيات 
المنا�س��بة من �أجل ا�س��تخدامها في التخطيط للتح�سني� والتطوير الم�س��تمر، وكذا تقديم و�صف للمعايير العامة 
المقبول��ة للممار�س��ات الجي��دة للمراجعة الداخلية بم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الجامعي وذلك في ���ضوء بع�ض المعايير 
الدولي��ة، حي��ث تتركز ب�ؤرة الاهتم��ام بالأنموذج على الأن���شطة والعمليات والوظائف والإج��راءات التي من 

��شأنها دعم عملية التعليم والتعلم، بما يحقق جودة مخرجات الم�ؤ�س�سات الجامعية.
أسئلة البحث : 

وفي �ضوء ما �سبق يمكن �صياغة م�شكلة البحث في الأ�سئلة الآتية:
ما الأ�س�س النظرية للمراجعة الداخلية في الجامعات ؟ 	.1

ما �أهم المعايير الدولية في مجال المراجعة الداخلية في الجامعات؟ 	.2
ما واقع المراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية؟ 	.3

ما ملامح الأنموذج المقترح للمراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية؟  	.4
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مصطلحات البحث:
المراجعة الداخلية: 

ه��ي عملية منتظم��ة لجمع الأدل��ة والقرائن وتقييمها ب���شكل مو���ضوعي، والتي تتعلق بنتائج �أن���شطة 
الم�ؤ�س�س��ة، وذل��ك لتحديد مدى التواف��ق والتطابق بين هذه النتائ��ج والمعايير المقررة وتبلي��غ الأطراف المعنية 
بنتائجها ) توما�س، وهنكي، 1986: 26(، وهي ن���شاط ا�ست���شاري م�س��تقل ومو�ضوعي م���صمم لإ�ضافة القيمة، 
وتح�سين عمليات المنظمة عبر م�ساعدتها في تحقيق �أهدافها بوا�سطة �إك�سابها �آليات منظمة ومنهج  ان�ضباطي؛ 
لتقييم وتح�سين فعالية �إدارة المخاطر والرقابة وعمليات حوكمتها )العمري،وعبد المغني: 2006 ،346(، كما 
عرفه��ا معه��د المدققين الداخليين الأمريكي على �أنها وظيفة تقييم م�س��تقل تن����شأ من داخل الم�ؤ�س�س��ة لفح�ص 
�أن���شطتها وتقييمها بهدف م�س��اعدة موظفيها للا���ضطلاع بم�س���ؤولياتهم بج��دارة، حيث تق��وم بتزويد الإدارة 
بالتحليلات والتقييمات والن���صائح والإر���شادات والمعلومات المتعلقة بالأن���شطة التي تمت مراجعتها، ويت�ضمن 

هدف المراجعة الداخلية �إيجاد نظام رقابي بتكلفة معقولة ) مخلوف، 2007: 75(.
وتعرف المراجعة الداخلية في الجامعات �إجرائياً ب�أنها مجموعة من الأن���شطة تقوم بها وحدة م�ستقلة 
من خلال فريق مدرب لفح�ص وتقييم �أن���شطة الم�ؤ�س�س��ات الجامعية، ومدى الالتزام بال�سيا�س��ات والإجراءات 

بهدف تقديم الدعم، وم�ساعدة الإدارة العليا في اتخاذ القرارات المنا�سبة لتحقيق الأهداف المحددة.
ԀԀ ،المراجعة الخارجية: هي عملية تتم بوا�سطة طرف من خارج الم�ؤ�س�سة؛ حيث يكون م�ستقلا عن �إدارتها

وغر�ضه الرئي�س تقديم الدعم الفني للم�ؤ�س�سة مع و�ضع تقرير حول و�ضعها .
ԀԀ المعايري� الدولي��ة : ه��ي مجموعة الأ�س���س والمبادئ الدولي��ة التي يتم في ���ضوئها قيا�س�� عمليات وحدة

المراجعة الداخلية و�أن���شطتها وتقييمها، والحكم على تلبيتها للأهداف المطلوبة ومتابعتها للأن�شطة 
الت��ي يت��م تنفيذه��ا داخل الم�ؤ�س�س��ة، ومدى تلبيته��ا للأهداف المرج��وة. وقد اعتم��دت عدة مجالات 
ومعايير لأداء فريق المراجعة الداخلية للإجراءات والأهداف التي يعمل على تحقيقها في الم�ؤ�س�سات 

الجامعية.
الإطار النظري:

المحور الأول: الأ�س�س النظرية للمراجعة الداخلية في الجامعات:
يجيب هذا المحور عن ال�س�ؤال الأول : ما الأ�س�س النظرية للمراجعة الداخلية في الجامعات ؟ من خلال 

النقاط التالية :
ӽӽ :مفهوم المراجعة الداخلية و�أهميتها

اقت���صرت المراجع��ة الداخلي��ة في ب��ادئ الأم��ر عل��ى المراجع��ة المحا�س��بية؛ للت�أكد من ���صحة ت�س��جيل 
العملي��ات المالي��ة واكت���شاف الأخط��اء �إن وج��دت، ولكن م��ع تطور �أن���شطة الم�ؤ�س�س��ات الإنتاجي��ة والخدمية، 
�أ���صبح من ال���ضروري تطوير المراجعة الداخلية وتو�سيع نطاقها؛ بحيث ت�س��تخدم ك�أداة لفح�ص مدى فاعلية 
الأ�س��اليب الرقابي��ة وتقييمه��ا، وتزويد الإدارة العليا بالمعلوم��ات اللازمة، كما انعك�س هذا التطور على ���شكل 
المراجعة ومعاييرها و�آليات عملها كن���شاط ا�ست���شاري ومو�ضوعي م�س��تقل داخل الم�ؤ�س�سة م�صمم لمراقبة �إنجاز 

الأهداف وتح�سينها من خلال التحقق من ال�سيا�سات والخطط المو�ضوعة واقتراح التح�سينات اللازمة.
ويت�ضمن المفهوم ال�شامل والحديث للمراجعة الداخلية ما يلي )دهم�ش، 1996، 15(، ) جمعة، 2005، 95( :

ن�شاط داخلي م�ستقل داخل الم�ؤ�س�سة تن�شئه الإدارة للقيام بخدمتها. 	-
	�أداة رقابية تعر�ض تقييم ال�سيا�سات والخطط والإجراءات الإدارية المر�سومة. -

وظيفة ا�ست�شارية لاقتراح التح�سينات اللازم �إدخالها. 	-
يمتد ن�شاطها �إلى جميع الرقابات الإدارية والمحا�سبية وال�ضبط الداخلي. 	-
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يجب �ألا ي�شترك المراجع الداخلي في �أي عمل من الأعمال التي  يقوم بمراجعتها. 	-
يت�ضح مما �سبق �أن مفهوم المراجعة الداخلية يتمركز حول ن�شاط تقييمي م�ستقل داخل المنظمة بهدف 
التحق��ق م��ن كفاية باق��ي الأدوات الرقابي��ة وفعاليتها وتعزيزها، وم�س��اعدة �أع���ضاء المنظم��ة و�إدارتها على 
الا�ضطلاع بم�س�ؤولياتهم على نحو فعال، وتزويدهم بالتحليلات وب�أنواع التقييم المختلفة، وكذلك بالتو�صيات 
والا�ست���شارات والمعلومات المتعلقة بالأن�شطة التي تم مراجعتها، ولقد �أ�صبح وجود المراجعة الداخلية لا غنى 
عنه لتحقيق جودة الم�ؤ�س�سات المختلفة، فهي ت�ضمن للم�ؤ�س�سة حماية �أ�صولها، وقد تطورت المراجعة الداخلية 
في الفترة الأخيرة ب���شكل وا�س��ع، و�أدى هذا التطور �إلى �إ���ضافة بعد جديد، وهو تقييم �أداء العمليات للوقوف 
عل��ى مدى كفاءته وجودت��ه )ال���صحن،وكامل،2001، 213(، فالمراجع الداخلي ي�س��تطيع �أن يقوم بذات المهام 
التي يقوم بها المراجع الخارجي خلال فترة وجوده، وي�ستطيع �أي�ضاً تدقيق كافة العمليات داخل الم�ؤ�س�سة على 
م��دار العام، و�أن وجود وحدة للمراجعة الداخلية ب���شكل ���صحيح ي�ؤدي �إلى تقلي��ل عمل المراجعة الخارجية، 
ويخت���صر الوقت، ويوفر التكاليف، وتطوير الأن���شطة ورفع كفاءتها، والمتابعة الم�س��تمرة لح�س��ن �سري� العمل، 
وه��ذه مهم��ة المراجعني� الداخليين بحك��م طبيعة العم��ل الذي يقوم��ون به با�س��تمرار داخل الم�ؤ�س�س��ة، حيث 
معرفته��م ح��ول العملي��ات والأن���شطة الداخلية �أكبر بكثري� من معرف��ة المراجعين الخارجيين، وه��و ما يعطي 

�أهمية للدور الذي تمثله المراجعة الداخلية في خدمة �أهداف الم�ؤ�س�سة ) العمرات، 1990، 43(.
ӽӽ :أهداف المراجعة الداخلية بالم�ؤ�س�سات الجامعية�

تتمثل الأهداف الرئي�س��ة للمراجعة الداخلية لأداء م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي في ) النعيمات، 2009، 
: )219

تعزيز جودة التعليم الجامعي عن طريق القيام بمراجعة الإجراءات والأن�شطة، وتحديد مواطن القوة  	-
ومواطن ال�ضعف والمجالات التي تحتاج �إلى تطوير.

مراجعة برامج الم�ؤ�س�سات الجامعية للت�أكد من التزامها بالحد الأدنى من المعايير المعتمدة. 	-
���ضمان وجود الم�س��اءلة العامة لم�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي من خلال �إعطاء تقييم مو���ضوعي لجودة تلك  	-

الم�ؤ�س�سات وبرامجها.
بيان مدى كفاية الرقابة الداخلية في الم�ؤ�س�سات التعليمية. 	-

مراجع��ة ال�سيا�س��ات والنظ��م الداخلية والتعرف على كيفي��ة تطبيقها، ومدى كفاية الأداء في الأق�س��ام  	-
والوحدات الإدارية المختلفة بالم�ؤ�س�سات التعليمية .

رف��ع كفاءة �أداء العاملين بالم�ؤ�س�س��ة عن طري��ق التدريب، وذلك بحكم �إلمام المراجعني� الداخليين بجميع  	-
�أوجه ن�شاط الم�ؤ�س�سة وعملياتها، وكونهم �أكثر قدرة على اقتراح البرامج التدريبية و�إعدادها.

الت�أكد من مدى الالتزام بال�سيا�سات واللوائح والقوانين المو�ضوعة، وجميع الإجراءات والعمليات للتحقق  	-
من كفايتها ومدى انتظامها، والت�أكد من �صحة المعلومات واكتمالها.

1.  مقوم��ات المراجع��ة الداخلي��ة بالم�ؤ�س�س��ات الجامعي��ة: يوج��د العديد من المقوم��ات الأ�سا�س��ية التي ينبغي 
مراعاة توافرها للقيام بعملية المراجعة الداخلية بال�شكل ال�سليم، ومن �أهمها:

هيكل تنظيمي �سليم:  وجود هيكل تنظيمي كفء يعد نقطة البداية لنظام مراجعة داخلية فعالة كونه  	-
يحدد الم�س���ؤوليات وت�سل�س��ل الاخت�صا�صات وتو�ضيح ال�س��لطات لكل �إدارة بدقة، وهو يختلف من م�ؤ�س�سة 
�إلى �أخرى وفقاً لحجم الم�ؤ�س�س��ة وعدد �أق�س��امها و�أن���شطتها وعملياتها، فالهيكل التنظيمي الجيد يمكن �أن 

ي�ساعد في تتبع �أن�شطة الم�ؤ�س�سة وربط النتائج بالأهداف) المطارنة، 2006، 209(.
نظ��ام متكامل للرقابة الداخلية والمحا�س��بية: ي�س��اعد ه��ذا النظام على نجاح المراجع��ة الداخلية كون  	-
المحا�س��بية تمث��ل البيئ��ة الت��ي يت��م فيها �إنج��از جميع الأن���شطة، كم��ا �أنها م���صدر للمعلوم��ات والتقارير 
المحا�س��بية المطلوبة لمختلف الم�ستويات الداخلية والخارجية، وحتى يحقق نظام المحا�سبية دوره بكفاءة 
يج��ب �أن يتمي��ز بالب�س��اطة والو���ضوح، و�أن ي���ؤدي �إلى �إظه��ار نتائج الأن���شطة بو���ضوح ودق��ة من خلال 
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التقارير المحا�سبية ) ال�صحن، و�سرايا، 2006، 185(.
عدم التعار�ض في الم�صالح بين فريق المراجعة الداخلية والإدارة: وهذا ما ي�ستوجب وجود نوع من التكامل  	-
والتع��اون بني� الإدارة ووح��دة المراجعة الداخلية، ف��الإدارة تعتمد على تقاري��ر المراجعة الداخلية في 

اتخاذ القرارات التي تحقق �أهداف الم�ؤ�س�سة، وح�سن ا�ستخدامها لما تمتلك من موارد.
التزام فريق المراجعة بالمعايير المهنية: ال�سلوك الأخلاقي للفرد هو في المقام الأول التزام �شخ�صي ولي�س  	-
نتاج قواعد وقوانين ملزمة، الا �أن ���صياغة ميثاق �أخلاقي للمراجعين الداخليين ي�ؤكد تر�س��يخ القواعد 

الأخلاقية لمهنة المراجعين فى كافة ت�صرفاتهم �أثناء الزيارات الميدانية للجامعات.
كما حددت م�ؤ�س�س��ة المراجعيين الداخليين الأمريكية مقومات لممار�سة �أن�شطة المراجعة الداخلية بالم�ؤ�س�سات 

)http://www.theiia.org/download.cfm?file=3512( :الإنتاجية والخدمية على النحو التالي
-	 الا�س��تقلال التنظيم��ي والهي��كل الوظيف��ي: لاب��د �أن يتمت��ع نظ��ام المراجعة بالا�س��تقلالية، ومن �أف���ضل 

الممار�سات تقديم رئي�س لجنة المراجعة تو�صيف وظيفي لأع�ضاء اللجنة لرئي�س الجامعة.
-	 الإتاحة الكاملة غير المقيدة: لابد �أن يتاح للجنة المراجعة الداخلية الحرية الكاملة في الح�صول على 

جميع البيانات عن وحدات و�أق�سام الجامعة المختلفة وبياناتها ومعلوماتها.
-	 ال���صفة الر�س��مية للمراجعة الداخلية: الغر�ض والر�س��الة وال�ال�صحية للمراجع��ة الداخلية لابد �أن 

تكون في �صورة ر�سمية م�ستقلة لها معايير مهنية وم�س�ؤوليات وواجبات معترف بها .
المعايير المهنية للمراجعة: توفر �إطار لجودة المراجعة وفقا للميثاق الأخلاقي المقبول. 	-

التدريب وتقييم الجودة: للقيام بعملية المراجعة الداخلية ينبغي �أن ي�رت�شك المراجعون الداخليون في  	-
برامج التعليم الم�س��تمر، كما تتطلب المعايير المهنية تقييم الجودة الخارجية لأن�شطة المراجعة الداخلية 

كل خم�س �سنوات وكذلك التقييم الذاتي الم�ستمر.
المدخ��ل القائ��م عل��ى المخاط��ر والأولويات: يج��ب �أن تقي��م المراجعة الداخلي��ة المخاط��ر التنظيمية �أو  	-
الم�ؤ�س�س��ية والتغيرات الت���شغيلية للا�س��تخدام الفعال لم���صادر المراجعة الداخلية، وينبغ��ي �أن يطبق هذا 

المدخل �أي�ضا لتطوير خطة عمل المراجعة الداخلية وكذلك كل عملية داخلية.
-	 تقاري��ر المراجعة والمتابعة: تبني نتائج المراجعة على التقارير الر�س��مية الداخلية، وتوزع للم�س��تويات 
الإداري��ة ذات الاخت���صا�ص وكذل��ك للجن��ة، كم��ا ينبغى �أن تق��وم المراجع��ة الداخلية عل��ى الملاحظات 

والتو�صيات ل�ضمان خطط عمل �إدارية �أكثر فاعلية في التنفيذ.
خدم��ات التوجيه والإر���شاد: ينبغ��ي �أن تقدم المراجعة الداخلي��ة خدمات للإدارة، وتفح�ص ال���شكاوى،  	-
وحالات الاحتيال والغ�ش، وعادة تكون ب���شكل غير ر�س��مي لتح�سني� عمليات الت���شغيل، وتقوم على الثقة 
من خلال الات���صال بلجنة المراجعة لمواجهة ق���ضايا وم���شكلات الجامعة ب���شكل م�س��تمر، وال�شكل التالي 

يو�ضح العوامل الم�ؤثرة في فاعلية المراجعة الداخلية:

 

�شكل )1(: العوامل الم�ؤثرة في فاعلية المراجعة الداخلية
2. العلاق��ة بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية: المراجعة الخارجية تتم بوا�س��طة طرف من خارج 
الم�ؤ�س�س��ة، حيث يكون م�س��تقلا عن �إدارتها، وغر���ضه الرئي�س تقديم تقرير حول و�ضع الم�ؤ�س�سة الحالي، ولقد 
كان ظه��ور المراجعة الداخلية لاحق��ا للمراجعة الخارجية، ومن ثم فهي تعدّ حديثة �إذا ما قورنت بالمراجعة 
الخارجية، ون����شأت بناءً على احتياجات الإدارة لإحكام عملية الرقابة على الم�س��تويات التنفيذية، وفي �ضوء 
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�أهداف كل من المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية، يمكن تحديد �أوجه الت���شابه والاختلاف بينهما فيما 
:)Munteanu & Zaharia,2014(  يلي

كلاهما محكومة بالمعايير الدولية، وت�شمل هذه المعايير كل من المعايير المهنية والميثاق الأخلاقي. 	-
المخاطرة هي عن�صر مهم في عملية التخطيط لكل من المراجعة الداخلية والخارجية. 	-
في المراجعة الداخلية والخارجية يتم التركيز على نظام ال�ضبط الداخلي للمنظمة. 	-

كلا الوظيفتين مهمة في التعاون بين المراجعين الداخليين والخارجيين. 	-
في المراجعة الداخلية والخارجية تقدم نتائج الأن�شطة من خلال تقارير المراجعة. 	-

كلاهما يهدف �إلى �ضمان وجود نظام فعال للرقابة الداخلية في الم�ؤ�س�سة. 	-
�أم��ا فيما يتعلق ب�أوج��ه الاختلاف بين المراجع��ة الداخلية والمراجعة الخارجية يمكن تو���ضيحها وفقاً 

: ,)Alzebana & David, 2014),  (Donald, Glezen ,1997 ()1( للجدول
جدول ) 1 ( �أوجه الاختلاف بين المراجعة الداخلية والخارجية

المراجعة الخارجيةالمراجعة الداخليةالمعاييرم
 الموقع �أو الوظيفة1.

داخل الم�ؤ�س�سة
 المراجعون الداخليون هم جزء من
 الم�ؤ�س�سة، تحدد �أهدافهم من خلال
 معايير مهنية من �إدارة الم�ؤ�س�سة،

 عملا�ؤهم الأ�سا�سيون هم الإدارة ومجل�س
الإدارة

 المراجعون الخارجيون لي�سوا جزءا
 من الم�ؤ�س�سة، ولكنهم مندمجون فيها،

 والأهداف تو�ضع �أ�سا�سا بالقانون
وعملا�ؤهم هم مجل�س المديرين

 نطاق العمل في المراجعة الداخليةالأهداف2.
 يت�سم بال�شمولية وي�ساعد الم�ؤ�س�سة في

 �إنجاز �أهدافها وتح�سين العمليات و�إدارة
 المخاطر وال�ضبط الداخلي للجودة
 والحوكمة، يركز على كل الجوانب
 في الم�ؤ�س�سة �سواء التمويلية �أو غير
 التمويلية، كما يركز على الأحداث

 الم�ستقبلية كنتيجة للمراجعة والتقويم
الم�ستمر للعمليات

 الر�سالة الأ�سا�سية للمراجعة الخارجية
 هي تقديم تقرير م�ستقل عن المواقف

التمويلية بالم�ؤ�س�سة �سنويا

 يجب �أن تكون المراجعة الداخليةالا�ستقلالية3.
 م�ستقلة عن الأن�شطة التي يتم

 مراجعتها

 المراجعة الخارجية م�ستقلة عن عملائها
 وعن المنظمة

 منهجية �أو طريقة4.
ال�ضبط الداخلي

 المراجعة الداخلية ت�أخذ كل ال�صور
 المت�صلة بنظام �ضبط الجودة الداخلي

بالم�ؤ�س�سة

 المراجعة الخارجية مرتبطة بنظام
 ال�ضبط الداخلي من منظور مادي والتي
 ت�سمح بحذف الأخطاء غير المهمة والتي

لي�س لها ت�أثير على النتائج المالية
 تطبيق �أو تنفيذ5.

المراجعة
 ت�شمل  المراجعة الداخلية كل معاملات

الم�ؤ�س�سة
 ت�شمل المراجعة الخارجية فقط العمليات

المتعلقة بالتمويل و�أداء المنظمة
 تتم المراجعة الداخلية طوال ال�سنةعدد مرات المراجعة6.

 ولها ر�سالة مبنية على م�ستوى المخاطر
المحددة لكل ق�سم بالم�ؤ�س�سة

المراجعة الخارجية تتم في نهاية كل �سنة
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  تزداد �أهمية المخاطرة عند التخطيط�أ�سلوب المخاطرة7.
 لن�شاط المراجعة الداخلية ويرتبط

 تقييم المخاطرة بالمعلومات التمويلية
والت�شغيلية

 ت�ستخدم المراجعة الخارجية معلومات
 المخاطر لتحديد طبيعة وفترة و�ضرورة
 �إجراءات المراجعة التي ينبغي �أن تتم في

 مجال ما وتـ�أخذ  في الح�سبان فقط ال�صور
التمويلية

ت�أخذ في الح�سبان المخاطر التالية:اعتبارات المخاطرة8.
- المناخ القيمي و�ضغط الإدارة لتحقيق

 - الأهداف
-  كفاءة ال�شخ�ص وملاءمته ومنا�سبته 

- الظروف الاقت�صادية والمالية
- بيانات المراجعة ال�سابقة ونتائجها

- درجة الحو�سبة
- الانت�شار الجغرافي

- ملاءمة نظام �ضبط الجودة الداخلي   
وفاعليته

- التغيرات التنظيمية والاقت�صادية 
والتكنولوجية

- الأحكام الإدارية والتقديرات المحا�سبية
- قبول نتائج المراجعة والتغذية المرتدة

ت�أخذ في الح�سبان المخاطر التالية  :
-  العمليات الإدارية والقرارات المالية التي 

يتحكم فيها �شخ�ص واحد
- اتجاه الإدارة نحو تقرير التمويل 

عدواني
- المحا�سبية من �أعلى تكون كبيرة

-الت�أكيد على تحقيق المكا�سب
- �سمعة الم�ؤ�س�سة في المجتمع ما �إذا كانت 

�ضعيفة �أم قوية
- الح�سا�سية العالية لمخرجات العوامل 

الاقت�صادية 
- معدل التغير ال�سريع في �سوق العمل

- المنظمة تكون غير مركزية بدون توجيه 

وعلى الرغم من وجود هذه الاختلافات بين المراجعة الداخلية والخارجية، �إلا �أن المراجعة الداخلية 
مكمل��ة للمراجع��ة الخارجي��ة لأن وظيفة الأولى تنفيذي��ة، والثانية ترتبط �أكثر بمراجع��ة النتائج المفيدة 
لعملية المراجعة الداخلية، ولا تعدّ كل منهما مناف�سة للأخرى و�إنما الم�ؤ�س�سة بحاجة لكليهما، فاهتمام المراجع 
الداخلي بالرقابة الداخلية من حيث تح�سينها وتقييم �أدواتها، يحتاج �إليها المراجع الخارجي لتحديد نطاق 
مراجعته، �أي���ضا وجود المراجع الداخلي ك�أحد العاملين بالم�ؤ�س�س��ة يعطيه الفر���صة للقي��ام ب�إجراء الفحو�ص 
التحليلي��ة، بينم��ا المراج��ع الخارج��ي عادة ما يق��وم بالمراجعة الاختبارية ولي�س��ت ال���شاملة؛ والتي يمكن من 
خلالها الاعتماد على نتائج الفح�ص الذي يقوم به المراجع الداخلي ) ال�سوافيري، وعبد المالك، 2003، 38(.

المحور الثاني- المعايير الدولية في مجال المراجعة الداخلية في الجامعات :
يجيب هذا المحور عن ال�س�ؤال الثاني : ما المعايير الدولية في مجال المراجعة الداخلية في الجامعات من 

خلال ا�ستعرا�ض لبع�ض المعايير المتبعة في الجامعات؟
تع��دّ المعايري� بمثاب��ة القواعد الت��ي يتم الاعتم��اد عليها في تقيي��م عمليات وحدة المراجع��ة الداخلية 
و�أن���شطتها، وق��د اعتمدت عدة مجالات ومعايري� لأداء فريق المراجعة الداخلية للإج��راءات والأهداف التي 

يعمل على تحقيقها في الم�ؤ�س�سات الجامعية، ومن �أهمها )العمري، وعبد المغني،2006(:
المراجعة الم�ؤ�س�سية: تقوم الوحدة بعمليات مراجعة م�ؤ�س�سية لم�ؤ�س�سات التعليم الجامعي، بحيث تتما�شى  	-
مع معايير جودة الأداء المعتمدة دولياً، وتحديد فعالية �إجراءات ���ضمان الجودة المعمول بها في الم�ؤ�س�س��ة 
الخا���ضعة للمراجع��ة، كم��ا تبين  م��دى التزامها بم�ؤ���شرات الجودة المعدة م�س��بقا والتي يتم على ���ضوئها 

تحديد مواطن القوة وال�ضعف في الم�ؤ�س�سة.
مراجع��ة البرام��ج الأكاديمية: تقوم وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الجامعي بمراجعة البرامج  	-
الأكاديمي��ة في الجامع��ات بهدف ���ضمان ح���صول الخريجين على المعرف��ة والمهارات اللازم��ة التي ت�ؤهلهم 
لدخول �سوق العمل؛ حيث �إن عملية مراجعة البرامج الأكاديمية هي عملية متخ�ص�صة تركز على قيا�س 
�إجراءات ���ضمان الجودة لبرنامج درا�س��ي لمادة علمية معينة، وتتم عملية المراجعة من خلال اتباع عدة 
م�ؤ���شرات ا�ستر���شادية تم �إعداده��ا وتطويرها م��ن قبل عدد من الخرب�اء والمتخ�ص�ني�ص، ويحدد تقرير 
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المراجعة الحكم على برامج الم�ؤ�س�س��ة التعليمية ومدى توافقها مع المعايير المعتمدة، كما ي���شتمل التقرير 
على اقتراحات وتو�صيات لتح�سين برامج الدرا�سة الأكاديمية للم�ؤ�س�سة التعليمية. 

بناء القدرة الذاتية للم�ؤ�س�س��ة:  تقوم وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي ب�إعداد مبادرات  	-
وتنفيذه��ا لتطوي��ر الق��درات المعرفية الم�ؤ�س�س��ية والفردية في �إدارة ���ضمان الجودة، وذل��ك في الوظائف 
الأ�سا�س��ية الثال�ث وهي: التعليم والتعلم، البح��ث العلمي، وخدمة المجتمع، وبالتالي تمكين الم�ؤ�س�س��ة من 

تح�سين �أنظمة �ضمان الجودة في وظائفها الأ�سا�سية.
المراجع��ة الت���شغيلية ) مراجع��ة العملي��ات(: وهي مراجعة ���شاملة للوظائ��ف المختلفة داخل الم�ؤ�س�س��ة  	-
للت�أك��د م��ن كفاءة ه��ذه الوظائف وفاعليتها وملائمتها م��ن خلال تحليل الهي��كل التنظيمي، وتقييم مدى 
كفاءة الأ�س��اليب الأخرى المتبعة للحكم على مدى تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�س��ة من خلال هذه الوظائف، كما 
ته��دف المراجع��ة الت���شغيلية �إلى التحقق من الكفاءة والفاعلية في الأن���شطة المراد تدقيقها، وم�س��اعدة 
الإدارة على حل الم�شكلات بتقديم تو�صيات مجدية من �أجل اتباع �أ�ساليب عمل واقعية، و�أهم ما ت�ستفيد 
منه الإدارة من المراجعة الت���شغيلية: �إيجاد طرق جديدة وفعالة للات���صال بين الم�س��تويات المختلفة في 
الم�ؤ�س�س��ة، وا�س��تخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية) Donald, Glezen, 1997(، كما تركز المراجعة 
الت���شغيلية على الفح�ص والتقييم ال�شامل لعمليات الم�ؤ�س�سة لغر�ض �إعلام الإدارة عما �إذا كانت العمليات 
المختلف��ة ق��د نفذت طبق��اً لما كان مخططاً لها وفق ال�سيا�س��ات والخط��ط المتعلقة بالأهداف، كما يت���ضمن 
�أي�ضاً تقييماً لمدى كفاءة ا�ستغلال الموارد المتاحة، والتو�صيات اللازمة لمعالجة الم�شاكل والطرق والأ�ساليب 

.)W Cook,and Winkle, 1984( اللازمة لزيادة الكفاءة
المراجع��ة الإداري��ة: تمث��ل �إحدى مج��الات المراجعة الداخلي��ة، وتتن��اول فح�ص تحليلي ���شامل للهيكل  	-
التنظيمي، والخطط والأهداف وو�سائل الت�شغيل وا�ستخدام الموارد الب�شرية في م�ؤ�س�سة ما �أو ن�شاط معين 
�أو ق�سم �أو وحدة �أو �أي جزء من �أجزاء الم�ؤ�س�سة) Leonard,1993(، ويرى معهد الإدارة البريطاني �أن 
الفح���ص ال��ذي تقوم به المراجع��ة الداخلية يجب �أن ي���شمل الهيكل التنظيمي والإجراءات والأ�س��اليب 
الإداري��ة وكل �أن���شطة الإدارة، و�أن الهدف من المراجعة الإدارية هو الت�أك��د مما �إذا كانت موارد المنظمة 
ت�س��تخدم ب�أف���ضل �أ�س��لوب ممكن في حدود �أهداف الم�ؤ�س�س��ة، �أما النتائج التي تحققه��ا المراجعة الإدارية 
 British(فيرى المعهد �أنها تتبلور في تحفيز الإدارة على اتخاذ الإجراءات التي تقود �إلى زيادة الربحية
Institute of Management,1994( ، وه��ي ته��دف �إلى مراجعة �أداء الم�ؤ�س�س��ة وتقييمها، �أو �أي جزء 
منه��ا به��دف �إبداء ال��ر�أي عن مدى كف��اءة الإدارة، كم��ا �أنها تتعلق بتقيي��م جودة �أ�س��لوب �إدارة المخاطر 
والرقاب��ة، وكذلك تدقيق الالتزام وهو عبارة عن مراجعة ال���ضوابط الرقابية والت���شغيلية والعمليات 
للحك��م عل��ى ج��ودة الأنظم��ة وملاءمته��ا الت��ي تم و���ضعها للت�أكد م��ن الالت��زام بالأنظمة والت���شريعات 

وال�سيا�سات والإجراءات.
معايير ت�أهيل المراجعين الداخليين: وتعتمد على ثلاثة عنا�صر �أ�سا�سية وهي: الت�أهيل العلمي، والت�أهيل  	-
المهن��ي، والتعليم الم�س��تمر؛ ويتمث��ل الت�أهيل العلمي في الدرا�س��ة والتكوين في مختل��ف المعاهد والجامعات 
والكليات المتخ�ص���صة والتي تقوم بتكوين المراجع وتزوي��ده بمختلف المقايي�س اللازمة لإعداده، ويتمثل 
الت�أهي��ل المهني في �إك�س��ابه الخبرة عن طريق التدريب وغيره من الو�س��ائل المختلفة، �أما التعليم الم�س��تمر 

فيتمثل في برامج التكوين الم�ستمر عن طريق الملتقيات لمواكبة �آخر الم�ستجدات.
م��دى ا�س��تقلالية المراج��ع الداخلي: يعدّ ا�س��تقلال المراج��ع �أحد المعايري� المهمة للمراجع��ة، لذلك يجب  	-
�أن يك��ون م�س��تقلًا ف��ى �أداء �أعمال��ه لكي تتحق��ق فاعلية المراجعة، لذل��ك يجب عليه �أن يتبع الم�س��تويات 
الإداري��ة العلي��ا لك��ي يتمك��ن من مراجع��ة الم�س��تويات الرقابية الأخ��رى وفح���صها وتقييمه��ا للت�أكد من 
مدى تنفيذ الخطط وال�سيا�س��ات المو���ضوعة، وهذا يتطلب من المراجع الداخلي �أن يكون بعيداً عن و���ضع 
ال�سيا�س��ات والإج��راءات �أو الارتباط ب���أي عمل تنفيذي �آخ��ر يتولى مراجعته، وبع��د عمليات الفح�ص 
والمراجع��ة الت��ي يق��وم به��ا يق��دم نتائ��ج عمل��ه وتو���صياته في تقاري��ر لمجل�س�� الإدارة، وق��د ذكر مجمع 
المراجعني� الداخليني� ب�أمري��كا �أن ا�س��تقلال المراج��ع الداخلي م��ن العوامل الأ�سا�س��ية لفاعلي��ة برنامج 
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المراجعة الداخلية، و�أن ا�ستقلاله يتوقف على اعتبارين؛ الأول: �أن تحديد الم�ستوى التنظيمي للمراجع 
يتوقف على قيمة الخدمات التي �س��وف تح���صل عليها الإدارة؛ لذلك يجب على المراجع �أن يكون م�س���ؤولًا 
عن قراراته. والثاني: �أن مو���ضوعية الدرا�س��ة م��ن �أهم عوامل نجاح المراجع��ة الداخلية، ولذلك يجب 
 British Institute( إ�شراك المراجع في و�ضع نظام العمل داخل الم�ؤ�س�سة لأنه يخ�ضع لتقييمه فيما بعد�

. )of Management,1994
وي���شتمل نط��اق المراجع��ة الداخلية على فح���ص نظام الرقاب��ة الداخلي��ة وتقييم كفاءت��ه وفعاليته 
 The Institute of Internal( بالمنظم��ة، وج��ودة الأداء في الا���ضطلاع بالم�س���ؤوليات وكذل��ك ي���شتمل عل��ى

:   )Auditors,1998
مراجعة درجة الثقة والنزاهة في المعلومات المالية والت���شغيلية، والطرق التي يتم ا�س��تخدامها لتحديد  	-

تلك المعلومات وقيا�سها وت�صنيفها ورفع التقارير عنها.
مراجعة النظام المو�ضوع للتحقق من تطبيق تلك ال�سيا�سات والخطط والإجراءات والقوانين والت�شريعات  	-
المو���ضوعة، والتي ق��د يكون لها ت�أثير جوهري عل��ى العمليات والتقارير، وتحديد درج��ة التزام المنظمة 

بذلك.
مراجع��ة �أدوات حماي��ة الأ���صول والتحق��ق من التواج��د الفعلي لتلك الأ���صول، وعند الاقت���ضاء تقييم  	-

فعالية توظيف الموارد وكفاءتها.
مراجعة العمليات �أو البرامج للتحقق مما �إذا كانت النتائج تت�س��ق مع الأهداف المو���ضوعة، ومما �إذا كانت  	-

الخطط والبرامج والعمليات تتم كما هو مخطط لها.
تقييم مدى ا�ستخدام الإدارة للموارد المتاحة بما يحقق الأهداف. 	-

ت�س��اعد الإدارة في الو���صول �إلى �أعلى كفاءة ممكنة في �إدارة الموارد المادية والب���شرية، وذلك عن طريق  	-
اكت�شاف مواطن ال�ضعف والقوة وبذلك تتحقق الكفاءة المطلوبة. 

كما ت���شمل المراجعة الداخلية التحقق الكامل من تطبيق مبادئ الجودة ال���شاملة ومعاييرها من خلال 
الرقاب��ة والتحق��ق م��ن التنفيذ الفعل��ي لمتطلبات معايير الجودة ال���شاملة، وه��ذا بدوره ي���ؤدي �إلى الت�أكد من 

تح�سين م�ستوى الأداء بالم�ؤ�س�سات ككل، و�أن الأداء يتم وفقاً لأعلى م�ستوى من الجودة.
يت���ضح مما �س��بق �أن المراجعة الإدارية تغطي مراجعة �أهداف المنظمة وخططها و�سيا�ساتها، بالإ�ضافة 
�إلى الإمكاني��ات المادي��ة والب���شرية بها؛ بغر�ض تحديد مدى م�س��اهمتها �أو عدم م�س��اهمتها في تحقيق الكفاءة 
المن�شودة، كما تمتد المراجعة الداخلية لت�شمل الإدارة كمجموعة من الوظائف، كالتخطيط )تحويل الأهداف 
والخط��ط وال�سيا�س��ات �إلى �أداء فعل��ي(، والإدارة كرقاب��ة واتخ��اذ ق��رارات )مقارنة الأداء الفعل��ي بالمعايير 
واكت���شاف الانحرافات وعلاجها(، ويمكن تق�سيم المعايير الدولية للمراجعة الداخلية التي تم و�ضعها من قبل 
معه��د المراجعين الداخليين الأمريك��ي )The Institute of Internal Auditors( �إلى معايير عامة ومعايير 

الأداء، والجدول التالي يبين هذه المعايير ) جمعة، 2005، 96(:
جدول )2( المعايير الدولية للمراجعة الداخلية وفقاً لمعهد المراجعين الداخليين الأمريكي

معـــايير الأداءرقم المعيارالمعــــــايير العامــةرقم المعيار
�أن�شطة التدقيق الداخلي2000الأهداف وال�سلطة والم��سؤولية1000
طبيعة العمل2100المو�ضوعية1100
تخطيط المهمة2200الكفاءة والعناية المهنية1200
�أداء المهمة2300�ضمان الجودة وبرامج التح�سين1300
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نتائج الات�صال2400
برامج المراقبة2500
قبول الإدارة للمخاطر2600

 يت���ضح من الجدول )2( �أن المعايير العامة تت���ضمن ال�سلطة والم�س�ؤولية والمو�ضوعية والكفاءة والعناية 
المهنية و�ضمان الجودة وبرامج التح�سين، وهي تحقق الإطار العام للمراجعة الداخلية في الم�ؤ�س�سات الجامعية، 
�أما فيما يتعلق بمعايير الأداء الخا�صة بالمراجعة فهي ت�شمل الأن�شطة وطبيعة العمل و�أداء المهام وتخطيطها 

وعمليات الات�صال والرقابة والقدرة على �إدارة المخاطر.
 وم��ن حي��ث الاهتمام بالمراجع��ة في الجامعات الم���صرية فتتم في ���ضوء توجه م�ؤ�س�س��اتها المختلفة نحو 
الح���صول عل��ى الاعتم��اد الأكاديمي من قبل الهيئة القومية ل���ضمان ج��ودة التعليم والاعتماد، حيث و���ضعت 
الهيئ��ة »دلي��ل المراجعني� المعتمدي��ن لتق��ويم الجامع��ات واعتماده��ا« وال��ذي يح��دد ملام��ح ه��ذه العملية في 
الجامعات الم�صرية، وهو الو�سيلة الأ�سا�سية التي يعتمد عليها المراجع لإجراء التقويم ال�شامل لأداء الجامعة 
وم�ؤ�س�س��اتها )الهيئ��ة القومية ل���ضمان جودة التعليم والاعتم��اد، 2009(، ويلاحظ التركيز ب���شكل �أكبر على 

المراجعة الخارجية واقت�صار المراجعة الداخلية على عملية التقييم الذاتي للم�ؤ�س�سات الجامعية.
وته��دف عملي��ة المراجعة في الجامعات الم���صرية �إلى التحقق من مدى تطبي��ق الجامعة التي تتقدم �إلى 
الهيئة للح�صول على الاعتماد  للمعايير والم�ؤ�شرات والخ�صائ�ص الواردة في الدرا�سة الذاتية الخا�صة بها، ومن 
ث��م معاونة الهيئة في ا�س��تكمال عملية التق��ويم لمنح �أو ت�أجيل �أو عدم منح الاعتم��اد للكلية �أو الجامعة، ويعدّ 
ال��دور ال��ذي يلعبه المراجعون المعتم��دون من الهيئة على درجة كبيرة من الأهمي��ة في عملية تقويم الجامعات 
واعتماده��ا، حي��ث يقوم ه���ؤلاء المراجع��ون �أثناء الزي��ارات الميدانية للجامع��ة المتقدمة للاعتم��اد بمراجعة 
�أدائه��ا وفقاً لما جاء في الدرا�س��ة الذاتية الت��ي تقدمت بها �إلى الهيئة، ويعدّ المراجع��ون ممثلين للهيئة في �أداء 
ه��ذه المهمة، وبالتالي ف�إنه يجب �أن تقوم الجامعة بتوفري� كافة البيانات والدلائل التي يحتاجون �إليها �أثناء 
زياراته��م الميدانية، وي�س��تخدم المراجعون و�س��ائل متنوعة للح���صول عل��ى البيانات مثل: الفح���ص الوثائقي، 
والملاحظ��ة، والمقابال�ت الفردي��ة والجماعي��ة، بالإ���ضافة �إلى ذل��ك حدد الدلي��ل ملامح عملي��ة المراجعة في 

الجوانب التالية )الهيئة القومية ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد، 2009( :
1 - م��اذا يت��م مراجعته: يتم مراجع��ة التطبيق الفعلي لمحوري التقويم والاعتم��اد للجامعات وهما:  الفكر 
الا�سرت�اتيجي وال�سيا�س��ات الحاكمة للجامعة، وتقويم الأداء والتطوير الم�س��تمر، وما يتبع كل محور من 

هذين المحورين من معايير وم�ؤ�شرات تعبر بدقة عن الخ�صائ�ص الم�ستهدفة في القيا�س والتقويم.
2 - م��ن يق��وم بالمراجع��ة:  يق��وم بعملي��ة المراجع��ة -ك�أح��د المراح��ل الأ�سا�س��ية لعملية تق��ويم الجامعات 
واعتمادها- مجموعة من القيادات الأكاديمية العليا وال�شخ���صيات العامة ذات الاهتمام بق�ضايا تطوير 

التعليم العالي وم�شكلاته في م�صر، والذين  يتم اختيارهم من قبل الهيئة. 
- ت�شكيل فريق المراجعين: تقوم الهيئة بت�شكيل فريق المراجعين بما يتفق مع �إجراءاتها ووفقاً لما يلي :   3

المراجعين.  فريق  ت�شكيل  في  ر�أيها  با�ستطلاع  للاعتماد  المتقدمة  الجامعة  مع  التن�سيق  يتم  	•
الجامعة.  لحجم  وفقاً  الفريق  حجم  يختلف  وقد  ثلاثة،  عن  المراجعين  عدد  يقل  لا  	•

التقويم. عملية  في  والم�صداقية  الدقة  ي�ضمن  بما  متنوعة  تخ�ص�صات  في  خبراء  الفريق  ي�ضم  	•
التالية: بالخ�صائ�ص  يتميز  �أن  يجب  والذي  المراجعين،  لفريق  رئي�س  تحديد  يتم  	•

- خبرة حديثة العهد في �أ�ساليب المراجعة الداخلية و/�أو الخارجية.
- مهارات عالية في قيادة الفريق و�إدارة الاجتماعات.

- مهارات ك�سب ثقة الآخرين وخا�صة الم�ؤ�س�سة الخا�ضعة للمراجعة والتقويم. 
- مهارات الفح�ص الوثائقي وتحليل الم�ضمون والبحث عن الأدلة والحكم.
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- مهارات توزيع المهام بين �أع�ضاء الفريق والتن�سيق بين �أدوارهم �أثناء عملية المراجعة والتقويم.
- مه��ارات تحري��ر تقاري��ر �أع���ضاء فري��ق المراجع��ة، و�إع��داد وتحرير التقري��ر المجم��ع للمراجعة 

والتقويم باللغتين العربية والإنجليزية.
- مهارات العر�ض ال���شفهي لم�س��ودة التقرير النهائي للمراجعة �أمام القيادات الأكاديمية، والأطراف 

الأخرى المعنية في الم�ؤ�س�سة الخا�ضعة للمراجعة والتقويم.
الهيئة. �إدارة  مجل�س  طريق  عن  المراجعين   فرق  ور�ؤ�ساء  �أع�ضاء  اعتماد  يتم  	•

4 - القواع��د الحاكم��ة لعملي��ة المراجع��ة: هن��اك بع�ض القواع��د الحاكمة لعملي��ة المراجعة التي يمار�س��ها 
المراجع المعتمد من قبل الهيئة �أثناء الزيارة الميدانية للجامعة، تتمثل في التالي:

تت��م عملي��ة مراجعة الجامعة على م�س��توى الأداء الكلي، ويراعى عن��د تقييم الجامعة التركيز  	•
عل��ى عن���صرين رئي�سني� هم��ا:  م��ردود �سيا�س��ات الجامع��ة عل��ى تطوي��ر �أداء الكلي��ات / المعاه��د/ 
الوحدات التابعة لها، وبما يحقق م�س��توى �أف���ضل للخريجين، ومجهودات الجامعة للارتقاء ب�أدائها 

بما يحقق تناف�سيتها على الم�ستويين المحلي والعالمي.    
المراجع��ة لا تعن��ي الرقاب��ة والتفتي�ش عل��ى الجامعة، ولكن ته��دف �إلى التحقق من مدى تطبيق  	•
عنا���صر الج��ودة، وتحدي��د مج��الات الق��وة وال���ضعف، وكيفي��ة تعزيز نق��اط القوة وتال�في نقاط 

ال�ضعف.   
للتقويم. الخا�ضعة  والجامعة  المراجعين  بين  الم�صالح   في  ت�ضارب  هناك  يكون  �ألا  يجب  	•

�أن تت���صف عملي��ة المراجع��ة بالمرون��ة في ا�س��تخدام و�س��ائل التحقق م��ن توافر الم�ؤ���شرات  لاب��د  	•
والخ���صائ�ص التابع��ة ل��كل معي��ار، حي��ث تعتم��د المراجع��ة عل��ى الخرب�ات المتراكم��ة للمراجع مع 

الالتزام بالإطار العام لعملية التقويم. 
5 - الميثاق الأخلاقي للمراجع: �إن ���صياغة ميثاق �أخلاقي للمراجعين المعتمدين ي�ؤكد الحر�ص على تر�س��يخ 
القواع��د الأخلاقي��ة لمهن��ة المراجعني�، وبما يعك�س�� �إرادة المراجعني� �أنف�س��هم في الإعلان ع��ن التزامهم 
بالأخلاقيات المهنية القويمة في كافة ت���صرفاتهم �أثناء الزيارات الميدانية للجامعات الخا���ضعة للتقويم 

والاعتماد، وين�ص الميثاق الأخلاقي للمراجع على الالتزام بما يلي:
والفعل. القول  في  والم�صداقية  النزاهة  	•

التقويم. عملية  �أثناء  والمو�ضوعية  الحياد  	•
والاعتماد. للتقويم  الخا�ضعة  الم�ؤ�س�سة  وخا�صة  الآخر؛  �أمام  الم�شرف  التمثيل  	•

بها. العاملين  والأع�ضاء  الم�ؤ�س�سة  ثقة  ك�سب  على  الحر�ص  	•
الاحترام التام لكافة الأطراف ذات العلاقة بعملية التقويم والاعتماد؛ �سواء �أكانوا من العاملين  	•

بالهيئة �أم من الزملاء المراجعين �أم من الجامعة الخا�ضعة للمراجعة والتقويم.
متكامل. عمل  فريق  في  ع�ضو  المراجع  �أن  اعتبار  على  الفريق  بروح  العمل  	•

عدم تقديم تجارب الآخرين �أو التجارب ال�شخ�صية كمثال للممار�سات الجيدة التي يجب اتباعها. 	•
المجتمع. في  و�أهدافها  ر�سالتها  تحقيق  على  والحر�ص  للهيئة  الانتماء  	•

عليها. الاطلاع  يتم  التي  المعلومات  �سرية  على  المحافظة  	•
�أو بالم�ؤ�س�سات الخا�ضعة للتقويم  �أو مطبوعات خا�صة بالهيئة  عدم ا�ستعمال المراجع لأي معلومات  	•
والاعتم��اد لأي �أغرا�ض�� �أخ��رى خال�ف ما هو محدد ل��ه من قب��ل الهيئة، �أو ال�س��ماح لأي م�ؤ�س�س��ات 

�أخرى بالاطلاع عليها.
6 - �أدوات المراجعني�: تتلخ���ص الأدوات الواج��ب توافره��ا للمراجع المعتمد قبل القي��ام بالزيارة الميدانية 

للجامعة في:
الهيئة. من  الاعتماد  لطلب  التقدم  عند  تقديمها  �سبق  والتي  للجامعة،  الذاتية  الدرا�سة  	•

الهيئة. قبل  من  المعد  المراجعين  دليل  	•
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بع�ض النماذج الو�صفية التي يمكن �أن ت�ساعد المراجع على جمع البيانات اللازمة والمتعلقة ببع�ض  	•
الم�ؤ�شرات والخ�صائ�ص الخا�صة بالتقويم والاعتماد.

- �أ�ساليب جمع البيانات والدلائل : يتم جمع البيانات الخا�صة بمدى توافر الخ�صائ�ص والم�ؤ�شرات مو�ضع   7
القيا�س�� والتق��ويم من خال�ل  الدلائ��ل �أو البراهين، والتي يمكن الح���صول عليها من عدة �أ�س��اليب؛ يجب 
�أن ي�س��تخدمها المراج��ع المعتم��د �أثن��اء عملي��ة المراجع��ة لأغرا�ض تق��ويم �أداء الجامعة. وت���شتمل هذه 

الأ�ساليب على ما يلي:
الملاحظة. 	•

والجماعية. الفردية  والمناق�شات  المقابلات  	•
الا�ستق�صاء. قوائم  نتائج  	•

الوثائقي. الفح�ص  	•

الدراسات السابقة: 
تتناول العديد من الدرا�سات ال�سابقة المراجعة الداخلية عامة وفي الم�ؤ�س�سات الجامعية ب�صفة خا�صة، 

ويمكن ا�ستعرا�ضها على النحو التالي: 
�أولًا: درا�سات تناولت واقع المراجعة الداخلية في الم�ؤ�س�سات الجامعية: 

هدفت درا�س��ة ب��دران) 1994( �إلى تحليل العائد والتكلفة للمراجعة الداخلية بالم�ؤ�س�س��ات الم���صرية، 
وذل��ك م��ن خال�ل عر�ض �أهم الاتجاه��ات الحديثة في المراجع��ة الداخلية، وم��دى اتباعها في بيئة الم�ؤ�س�س��ات 
الم�صرية، والخدمات التي تقدمها وجودتها، وفح�ص مدى ا�ستقلالية ق�سم المراجعة الداخلية من حيث تبعيته 
في الهيكل التنظيمي، وتقديم دليل عملي بالعائد الذي يمكن �أن يحققه ق�س��م المراجعة �إذا تمتع بالا�س��تقلال 

الكافي وفق المفهوم الحديث للمراجعة، وتعزيز مكانته في الهيكل التنظيمي.
وتو�صلت درا�سة )Richard, W. H. and T. P. Howard ,2000( �إلى العديد من النتائج؛ �أهمها: 
�أن المراجعة الداخلية في الم�ؤ�س�س��ات الجامعية تركز على المهام التقليدية، وت���شمل تقييم �أر���صدة الح�س��ابات 
Al-( واختبارات الالتزام، و�أداء القليل من الا�ست���شارات لتحقيق القيمة الم���ضافة للمنظمة، و�أ���شارت درا�سة
Twaijry, Brierley, J., &Gwilliam, D. ,2002( �إلى نق�ص مهارات �أع���ضاء هيئة التدري�س في المراجعة 
الداخلي��ة، و�أن ه��ذا الق���صور يمكن التغل��ب عليه بالتدريب الم�س��تمر؛ كما هدفت درا�س��ة  زي��دان)2001( �إلى 
تقييم �أنظمة الرقابة الداخلية في الجامعات الخا���صة الأردنية، وبينت �أن هناك علاقة �إيجابية بين حجم 
الجامع��ة وفعالية نظام الرقاب��ة الداخلية، و�أن هذه المراجعة تهتم بالدرج��ة الأولى بالإجراءات الرقابية 
المتعلقة بالأمور النقدية والرواتب والأجور، وهدفت درا�س��ة ال�سعيدات والفرجات)2010( �إلى التعرف على 
تقارير التدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية من �أجل تقييم فاعليتها مقارنة مع �أدبيات التدقيق الداخلي، 
والأه��داف الت��ي ت�س��عى ه��ذه التقاري��ر �إلى تحقيقه��ا، وفح�ص العلاقة بني� درج��ة فاعلية تقاري��ر التدقيق 
الداخل��ي وبع�ض�� المتغيرات ال�شخ���صية لعينة الدرا�س��ة وعم��ر الجامعة، و�أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �أن تقارير 
التدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية لا تحقق درجة عالية من الفاعلية وكانت فاعليتها متو�سطة؛ وهدفت 
درا�سة رحاحلة)2005( �إلى قيا�س فاعلية �أجهزة التدقيق في الجامعات الأردنية الر�سمية والخا�صة في ظل 
معايري� التدقي��ق الداخلي الدولية، وذلك من خلال التعرف على مدى التزام �أجهزة التدقيق الداخلي في تلك 
الجامعات بالمعايير ال�صادرة من معهد المدققين، وت�أثير العوامل ال�شخ�صية للعاملين على مدى الالتزام بتطبيق 
المعايري� الدولية، وبين��ت �أن عملية التدقيق في الجامعات الأردنية تنح���صر في الرقابة المالية والإدارية �إلى 
حد ما، ولا تتعداها �إلى النواحي الأكاديمية؛ وهدفت درا�س��ةجربوع)2005( �إلى تحديد مجالات م�س��اهمة 
المراجعة الداخلية في �ضبط الأداء المالي والإداري في الجامعة الإ�سلامية في فل�سطين، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة 
�إلى �أن المج��الات التي ت�س��اهم فيه��ا المراجعة الداخلية هي تحدي��د احتياجات الجامعة م��ن الخدمات المالية 
والإداري��ة والا�ست���شارية المتعلقة بمجال الرقابة، والك���شف عن مواطن القوة وال���ضعف في الأعمال المطلوبة 
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و�إنجازه��ا، كم��ا �أن له��ا دوراً في مرحلت��ي البحث والت���شخي�ص ودرا�س��ة البدائل والم�س��اهمة في حل الم���شكلات، 
وتحلي��ل النظ��م والإجراءات وت���صميمها، كما هدفت درا�س��ة الطوي��ل) 2009( �إلى التعرف عل��ى مدى التزام 
�أجهزة التدقيق في الجامعات بالمعايير ال���صادرة عن مجل�س المدققين الداخليين، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدة 
نتائ��ج م��ن �أهمها: وج��ود خطة تنظيمية في الجامعات تو���ضح موقع التدقيق الداخلي عل��ى الهيكل التنظيمي 
للجامعة، كما �أن وثيقة التدقيق الداخلي محددة الأهداف والم�س�ؤوليات، وهدفت درا�سة الدنون)2011( �إلى 
تحلي��ل النظام الداخلي للمراجعة الداخلية بحيث يت���ضمن تحديد المعايير الأكاديمية و�آليات القيا�س داخل 
الم�ؤ�س�س��ات الجامعية، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدة نتائج من �أهمها: �أن مراجعة الداخلية ت�س��اهم في تحقيق 

الجودة ال�شاملة.
ثانياً: درا�سات ركزت على معوقات المراجعة الداخلية وقيا�سها: 

حيث حددت درا�س��ة )Schyf, 2000( عدد من المعوقات التي تواجه المراجعة الداخلية �أهمها: نق�ص 
كفايات فريق المراجعة، كما تو���صلت درا�س��ة )Sunder, 2002( �إلى �أن المراجعة في المنظمات تهتم بالتوازن 
المتوقع بين: كيف يت���صرف الأع���ضاء في التنظيم وتوقع الآخرين لهذا الت���صرف؟ والمعرف��ة العامة والثقافة 
لأغرا�ض�� المراجع��ة، و�أن التغري� في ه��ذا الت��وازن وظ��روف البيئ��ة الخارجية يمي��ل �إلى عرقل��ة المراجعة في 
المنظم��ات؛ وتو���صلت درا�س��ة )Ramamoorti, 2003( �إلى �أن التطوير في تطبي��ق المراجعة الداخلية يجب 
�أن يك��ون من خلال الدرا�س��ات التي يقوم بها الأكاديميون المهتمون بعناي��ة لبناء هيكل معرفي منظّم، كما يجب 
�ألا يك��ون الهيكل الموجود للمعرفة في ���شكل مقالات نقدية، بل يج��ب �أن يعك�س الفن الحالي لمهنة المراجعة من 
خال�ل التطبي��ق، كما تو���صلت درا�س��ة) Ruud,2003( �إلى �أن المراجعة الداخلية في الوقت الحالي �أ���صبحت 
وظيفة الدعم الرئي�س��ة للإدارة والمراجعين الخارجيين و�أ���صحاب الم���صالح، و�إذا تم ت�صميم وظيفة المراجعة 
الداخلي��ة وتنفيذه��ا ب���شكل ���صحيح يمك��ن �أن تلع��ب دوراً �أ�سا�س��ياً لتح�سني� دع��م فعالي��ة التحكم الم�ؤ�س�س��ي، 
وتو���صلت درا�س��ة )Anderson, 2003( �إلى �أن خدمات الت�أكيد التي يقدمها المدقق الداخلي ت�شمل التدقيق 
المالي، وتدقيق الأداء، والتدقيق النقدي، �أما خدمات الا�ست���شارات ت���شمل تقديم خدمات التقييم والإن���شاء 
والتعوي�ض، وتو�صلت درا�سة )Kinney, 2003( �إلى �أنه يوجد ثلاثة �أنواع من المخاطر، هي: مخاطر البيئة 
الخارجي��ة، ومخاطر عمليات الأعمال، ومخاطر المعلومات. كما يوجد �س��بعة مكونات لإدارة مخاطر الم���شروع 
توف��ر �إط��ار مفاهيمي لمعرف��ة التهديدات التي تواج��ه المنظمة، ت���شمل: البيئة ، وتحديد الأح��داث، وتقييم 
الخط��ر، والا�س��تجابة للخط��ر، و�أن���شطة الرقاب��ة، والات���صال والمعلوم��ات، والمراقب��ة، و�أن وظيف��ة التدقيق 
الداخل��ي تق��دم خدمة قيمة من خال�ل  �إدارة مخاطر المنظم��ة؛ و�أكدت درا�س��ة )Prawitt, 2003( على �أنه 
يجب على فريق التدقيق الداخلي �أن يحافظ على ���ضمان الجودة وبرامج التح�سني� التي تغطي كافة جوانب 
�أن���شطة التدقيق الداخلي وا�س��تمرارية المراقبة ل�ضمان فعاليتها، و�أنه يمكن مراقبة برامج �ضمان الجودة من 
خال�ل طريقني�؛ الأول: يجب �أن ي�س��اعد البرنامج وظيفة التدقيق الداخلي في زي��ادة قيمة عمليات المنظمة 
وتح�س��ينها، والث��اني: يج��ب �أن تعم��ل برام��ج الج��ودة في م�س��اعدة وظيف��ة التدقي��ق الداخل��ي عل��ى مراعاة 
المعايري�، كما تو���صلت درا�س��ة )جمع��ة، 2003( �إلى �أن هناك تطوي��را في مفهوم التدقيق الداخل��ي ومعاييره، 
والأدلة الإر���شادية وم�صطلحات التدقيق الداخلي، ويرجع هذا التطوير �إلى عاملين، هما: التحكم الم�ؤ�س�سي، 
وتكنولوجيا المعلومات، بالإ�ضافة �إلى العوامل التقليدية لبناء �إطار ممار�سة مهنة التدقيق الداخلي؛ وهدفت 
درا�س��ة كل من ) Cohen, Sayag, 2010 & Frigo, 2002( �إلى تحديد طرق قيا�س تحقيق مهمة المراجعة 
الداخلية وم�ؤ���شراتها المهنية بطريقة مبا���شرة في الم�ؤ�س�س��ات الإنتاجية والخدمية العامة والخا�صة، في حين 
ت�شير درا�سات)Arena, Azzone,2007 & Mihret,Yismaw,2009(�إلى ا�ستخدام مقايي�س غير مبا�شرة 
للمراجعة الداخلية متعلقة بمدى فعالية التو�صيات والمعلومات التي تقدمها للإدارة العليا في اتخاذ القرارات، 
 Gramling ,et al( وتح�سني� عملي��ة الرقاب��ة الداخلي��ة و�إدارة المخاط��ر والتحديات، كم��ا �أ���شارت درا�س��ة
2004,(  �إلى �أهمية مقايي�س كفاءة المراجعة الداخلية في تقويم �إنجاز الأهداف، وملاحظة الأداء، والت�أثير 
عل��ى ج��ودة الحوكم��ة، ورك��زت درا�س��ة )Institute  of   Internal  Auditors, 2006( عل��ى كف��اءة فريق 
المراجعة كعن�صر �أ�سا�س في فاعلية ن�شاط المراجعة الداخلية من حيث امتلاكهم للمعارف والمهارات والكفايات 
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ال���ضرورية للقي��ام بمهامهم،كما رك��زت درا�س��ة )Ahmad, H., Othman, R., &Jusoff, K.,2009( على 
�أهمي��ة تواف��ر �أفراد م�ؤهلني� لتحقيق مهام المراجع��ة الداخلية بفاعلي��ة، و�أن هذا يت�أتى م��ن خلال التدريب 

المنا�سب واللازم لهم.
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة: 

يت���ضح من عر�ض الدرا�س��ات ال�سابقة �أن بع���ضها  ركزت على المراجعة الداخلية في الجامعات، ويلاحظ 
�أن �أغلبها ركزت على المراجعة المالية ب���شكلها التقليدي، ولم تتناول المراجعة في ظل الجودة كعملية �ضرورية 
للم�ؤ�س�س��ات الجامعي��ة في �س��عيها لتحقيق الج��ودة والاعتم��اد الأكاديمي وم��ا تتناوله المراجع��ة الحديثة من 
مجالات ومعايير خا�صة بالم�ؤ�س�سات الجامعية وطبيعة الأدوار المنوطة بها، في حين �أن عددا �آخر من الدرا�سات 
رك��زت عل��ى العوامل التي ت�ؤثر في فاعلية المراجعة الداخلية ومواجه��ة المخاطر وقيا�س تلك الفاعلية، ولقد 
ا�س��تفادت الدرا�س��ة الحالي��ة م��ن تلك الدرا�س��ات في تحدي��د الإط��ار النظري ومج��الات المراجع��ة الداخلية 

ومعاييرها، وبناء الأنموذج المقترح لتفعيلها في الجامعات الم�صرية.
 منهجية البحث واجراءاته:  

يجيب هذا المحور عن ال�س�ؤال الثالث وهو ين�ص على: ما واقع المراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية    
؟ من خلال القيام بدرا�س��ة ميدانية هدفها التو���صل �إلى مجالات وعوامل نجاح المراجعة الداخلية التي يمكن 
من خلالها تطوير �أداء الجامعات الم���صرية  من خلال ا�س��تطلاع ر�أي تم تطبيقه على عينة من الخبراء، والتي 

يعتمد عليها في بناء الأنموذج المقترح.
منهج البحث :

يعتمد البحث على المنهج الو���صفي الذي يُعد الأكثر ملاءمة لدرا�س��ة مثل هذا النوع من الم�شكلات؛ حيث 
�إنه لا يقف عند مجرد جمع البيانات، و�إنما يعتمد على الفهم والم�س��ح والتف�سري� والتحليل، ولذا ي�سري� البحث 

وفقاً للخطوات الإجرائية التالية:
عر�ض مفهوم المراجعة الداخلية بالم�ؤ�س�سات الجامعية و�أهميتها ومجالاتها ومعاييرها. 	-

الوقوف على واقع المراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية. 	-
التعرف على المعايير الدولية للمراجعة الداخلية بالم�ؤ�س�سات الجامعية. 	-

و�ضع �أنموذج مقترح للمراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية في �ضوء المعايير الدولية.  	-
�أداة البحث : 

بعد مراجعة الأدبيات والدرا�س��ات ذات ال�صلة بمو���ضوع الدرا�سة، تم �إعداد ا�ستطلاع الر�أي في �صورته 
الأولي��ة به��دف تحديد مجالات نج��اح المراجعة الداخلية وعواملها في الجامعات الم���صرية، وتم عر���ضه على 
)10( محكمين من �أ�س��اتذة كليات التربية وذوي الخبرة في ���ضمان الجودة، وبعد مراجعة ا�س��تطلاع الر�أي في 

�ضوء توجيهات المحكمين جاءت  �أبعاد ا�ستطلاع الر�أي في �صورته النهائية كالآتي:
ԀԀ.البعد الأول: واقع �أن�شطة المراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية
ԀԀ ،البع��د الث��اني : مج��الات المراجع��ة الداخلية :وت���شمل ) المراجع��ة الإدارية، ومراجع��ة العمليات

ومراجعة القدرة الم�ؤ�س�سية، البرامج الأكاديمية(.
ԀԀ.البعد الثالث : عوامل نجاح المراجعة الداخلية للم�ؤ�س�سات الجامعية

وتم الاعتم��اد عل��ى مقيا�س�� لي��كارت ثلاثي الأبع��اد في ناحيتين هما درج��ة الأهمية ودرج��ة التطبيق 
)كبيرة- متو�سطة- �ضعيفة(.
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عينة البحث : 
للوقوف على مجالات نجاح المراجعة الداخلية وعواملها في الجامعات الم�صرية تم تطبيق ا�ستطلاع ر�أي 
على عينة من الخبراء ممن لهم بحوث �أو خبرات في مجال الجودة ومتابعة م�شروعات التطوير، وممن يقومون 
بعمليات المراجعة الخارجية، وتم توزيع ا�ستطلاع الر�أي  من خلال البريد الإلكتروني، وبالتوزيع اليدوي بلغ 
عدد من وزع  عليهم ا�ستطلاع الر�أي )56( خبيرا، قام بالإجابة عليه  )32( منهم، ويو�ضح الجدول )3( حجم 

عينة الدرا�سة وتوزيعها.
جدول  )3( حجم عينة الدرا�سة وخ�صائ�صها

عدد �أفراد العينةالجهة 
5جامعة القاهرة

4جامعة بني �سويف

5جامعة عين �شم�س

5جامعة المن�صورة

5جامعة المنيا

3الهيئة القومية ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد

5 وحدة م�شروعات التطوير بوزارة التعليم العالي

32 الإجمالي

ԀԀ.البعد الأول- واقع �أن�شطة المراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية
ԀԀ.البعد الثاني – مجالات المراجعة الداخلية
ԀԀ.البعد الثالث - عوامل نجاح المراجعة الداخلية للم�ؤ�س�سات الجامعية

�صدق الأداة وثباتها:
 تم عر�ض��  ا�س��تطلاع ال��ر�أي  عل��ى مجموع��ة من المحكمني� عددهم )10( �أ�س��اتذة ذوي خرب�ة في نظم 

الجودة والاعتماد، وعلى �ضوء �آرائهم تم حذف بع�ض الفقرات و�إ�ضافتها وتعديلها.
وق��د تم الت�أكد من ثبات الأداة با�س��تخدام معادلة �ألفا كرونباخ للات�س��اق الداخلي حيث ح���صلت على 

معامل ثبات و�صل �إلى  )0.82 ( ، وتم ح�ساب ال�صدق من المعادلة:  

             معامل ال�صدق =        ر= 0.91                 حيث)ر( هو معامل ثبات الأختبار

جدول )4( نتائج ح�ساب ثبات �أبعاد الا�ستبانة و�صدقها 

معامل ال�صدقمعامل الثباتالبعدم
0.780.88واقع �أن�شطة المراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية.1

0.760.87المراجعة الإدارية.2

0.830.91مراجعة العمليات.3

0.850.92مراجعة القدرة الم�ؤ�س�سية.4

0.870.93مراجعة البرامج الأكاديمية.5
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0.810.90عوامل نجاح المراجعة الداخلية للم�ؤ�س�سات الجامعية.6

0.820.91المتو�سط

المعالجة الإح�صائية:
اعتم��دت الدرا�س��ة عل��ى ثلاثة م�س��تويات م��ن حيث درج��ة �أهمية العب��ارة المقترحة، وم��ن حيث واقع 
تطبيقه��ا، وحت��ى تك��ون نتائج الا�س��تبانة له��ا دلالة وذات قيم��ة علمية ومو���ضوعية فقد ا�س��تخدمت الطرق 
الإح���صائية المنا�س��بة والتي تعطى تف�سيراً ومبرراً وا���ضحاً لكل ا�ستجابة من الا�س��تجابات، فقد تم ا�ستخدام 
 :)SPSS(كما تم ا�س��تخدام البرنامج الإح���صائي ،)معادلة الوزن الن�س��بي التالي��ة )عبد الجواد،1983،205

 )ك1 ×3 (+) ك2×2 (+ )ك3×1(
معادلة الوزن الن�سبي                             
                          الوزن الن�سبي ) ق ( =    

   
ن

                                                                                                       

 حي��ث )ك1(عدد تك��رارات الدرجة )3( مهمة بدرجة كبيرة ، ك2 عدد تك��رارات الدرجة )2( مهمة 
بدرج��ة متو�س��طة ، )ك3( عدد تكرارات الدرجة )1( ���ضعيفة الأهمية، وكذلك بالن�س��بة لدرجة التطبيق، 
)ن( عدد �أفراد العينة، كما تم ا�ستخدام متو�سط �شدة الا�ستجابة لتحديد درجة �أهمية، ودرجة تطبيق كل 

عبارة، وكل بعد في ا�ستطلاع الر�أي من خلال الخطوات التالية :
  �أ - تقدير ن�سبة متو�سط �شدة الا�ستجابة لكل عبارة كما يلي :

                                                               الدرجة الوزنية لأعلي درجة موافقة – الدرجة الوزنية لأقل درجة موافقة
=  )3-1(/3=0.67  ن�سبة متو�سط �شدة الا�ستجابة  =  

                                                                                      
                                                                     عدد احتمالات الا�ستجابة    

  ب- ح�ساب الخط�أ المعياري لمتو�سط �شدة الا�ستجابة طبقاً للقانون:       
                                                                  خ =)�أ ×  ب (/ن = )0.67 ×0.33 ( /32 =0.08

حيث �أ ن�سبة متو�سط �شدة الموافقة = 0.67 
ب ن�سبة متو�سط �شدة عدم الموافقة = 0.33 

ن عدد �أفراد العينة = 32
جـ - تعيين حدي الثقة لمتو�سط �شدة الا�ستجابة = ن�سبة متو�سط �شدة الا�ستجابة    1.96 × الخط�أ المعياري 
 د - تعيني� درج��ة �أهمي��ة، ودرج��ة تطبيق كل عب��ارة، وكل بعد في ا�س��تطلاع الر�أي؛ وذل��ك بترتيب الأوزان 

الن�سبية لأفراد العينة وفقا لحدي الثقة كما في الآتي :
×  ب (/ن =)0.67 ×0.33 ( /32 - 0.08                               خ .م = )�أ 

 حدي الثقة لن�سبة متو�سط �شدة الا�ستجابة = 0.67! 1.96 ×0.08
الا�ستجابة كبيرة �إذا كانت  = )0.67 + 1.96 × 0.08 ( × 3 = 2.49  ف�أكثر 

الا�ستجابة �ضعيفة �إذا كانت  =) 0.67 – 1.96 × 0.08 ( × 3 = �أقل من 1.53 ، الا�ستجابة متو�سطة من1.53 
.2.49 -

!
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نتائج البحث ومناقشته:
للإجابة عن ال�س�ؤال الأول: ما الأ�س�س النظرية للمراجعة الداخلية في الجامعات ؟ 	.5

تم ا�ستطلاع الآراء، والجدول )5( يو�ضح نتائج الا�ستطلاع للأوزان الن�سبية لدرجة الأهمية والتطبيق. 
الأوزان الن�سبية لدرجة الأهمية والتطبيق لأبعاد ا�ستطلاع الر�أي  : 

جدول )5( الأوزان الن�سبية لدرجة الأهمية والتطبيق لأبعاد ا�ستطلاع الر�أي

البعدم
التطبيقالأهمية

الوزن 
الوزن التقييمالترتيبالن�سبي

التقييمالترتيبالن�سبي

 واقع �أن�شطة المراجعة الداخلية في الجامعات.1
�ضعيفة1.26كبيرة2.546الم�صرية

�ضعيفة1.335كبيرة2.595المراجعة الإدارية.2
�ضعيفة1.454كبيرة2.673مراجعة العمليات.3
متو�سطة1.691كبيرة2.692مراجعة القدرة الم�ؤ�س�سية.4
متو�سطة1.682كبيرة2.731مراجعة البرامج الأكاديمية.5

 عوامل نجاح المراجعة الداخلية للم�ؤ�س�سات.6
�ضعيفة1.513كبيرة2.624الجامعية

يت���ضح من الجدول )5( �أن  متو�س��ط �أهمية ا�ستطلاع الر�أي ي�س��اوي )2.64(، وهو ما يدل على الأهمية 
الكبري�ة لأبعاد ا�س��تطلاع الر�أي وارتباطها بعملية المراجعة الداخلي��ة، �إلا �أن درجة تطبيق هذه الأبعاد تعدّ 
�ضعيفة حيث لا تتعدى )1.47( ب�شكل عام، �أما من حيث �أعلى الأبعاد من حيث درجة الأهمية فجاءت عملية 
مراجع��ة البرام��ج الأكاديمية في الترتيب الأول بوزن ن�س��بي و���صل �إلى )2.73(، وو���صلت درجة تطبيقها �إلى 
)1.68( وه��و لا يتنا�س��ب م��ع �أهميتها، وربما يرجع ح���صولها عل��ى الترتيب الأول من حي��ث الأهمية �إلى كون 
عينة الدرا�سة من الخبراء، �إلا �أن البرامج الأكاديمية والمقررات بحاجة �إلى مراجعة للت�أكد من مدى توافقها 
مع المعايير الأكاديمية ومدى توافقها مع احتياجات �س��وق العمل، كما جاءت عملية مراجعة القدرة الم�ؤ�س�س��ية 
في الترتي��ب الث��اني م��ن حي��ث الأهمية بوزن ن�س��بي و���صل �إلى )2.69( في حين ج��اءت في الترتي��ب الأول من 
حيث درجة التطبيق بوزن ن�س��بي و���صل �إلى )1.69(، وهذا ي�شير �إلى �أن درجة تطبيقها متو�سطة حيث �أ�صبح 
هن��اك اهتمام بو���صفها تمثل �أح��د مجالات وثيقة الهيئة القومية ل���ضمان جودة التعلي��م والاعتماد، كما �أنه 
ب��د�أ تدريب بع�ض �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س على التقويم الذاتي للم�ؤ�س�س��ات التعليمية من خلال الدورات التي 

تعقدها الهيئة.
وت�أتي درجة تطبيق �أبعاد ا�ستطلاع الر�أي  متو�سطة بوزن ن�سبي )1.53(، كما �أن البعد: الأول والثاني 
والثالث جاءت درجة تطبيقهم ���ضعيفة؛ مما ي�ري�ش �إلى ���ضعف اهتمام م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بهذه الأبعاد 
عل��ى الرغ��م من الأهمية التي حظيت بها، مما ي�ؤدي �إلى الق���صور في مهارات المراجعة الداخلية،حيث �أ���شارت 
درا�س��ة )Al-Twaijry, Brierley, J. &Gwilliam, D.,2002(  �إلى نق�ص مهارات �أع���ضاء هيئة التدري�س 

في المراجعة الداخلية، و�أن هذا الق�صور يمكن التغلب عليه بالتدريب الم�ستمر.
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- الأوزان الن�سبية لدرجة الأهمية والتطبيق لعبارات ا�ستطلاع الر�أي:   1
�أولا-  واقع �أن�شطة المراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية:

جدول )6( نتائج واقع �أن�شطة المراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية

التطبيق الأهميةالفقراتم
التقييمالترتيبالوزن التقييمالترتيبالوزن 

 ت�ضع الجامعة عملية المراجعة الداخلية1
�ضعيفة1.149كبيرة2.595�ضمن خطتها الا�ستراتيجية

 ت�ستند الجامعة على �آليات وا�ضحة ومحددة2
�ضعيفة1.167كبيرة2.538للمراجعة الداخلية

 تعمل الجامعة على تدريب فرق متخ�ص�صة3
متو�سطة1.711كبيرة2.811 للمراجعة الداخلية بكل كلية

 يوجد في الجامعة نظام فعال للرقابة4
�ضعيفة1.432كبيرة2.693الداخلية على كافة الأن�شطة والعمليات

 ت�ستند الإدارة العليا في الجامعة على تقارير5
�ضعيفة1.216متو�سطة2.4111المراجعة الداخلية في اتخاذ القرار

 ت�ستفيد الجامعة من تجارب الجامعات ذات6
�ضعيفة1.283متو�سطة2.3114الخبرة في مجال المراجعة الداخلية

 توفر الجامعة الدعم الكامل لوحدات7
�ضعيفة1.225متو�سطة2.4012المراجعة الداخلية في الكليات

 يت�ضمن الهيكل التنظيمي للجامعة وحدات8
�ضعيفة1.0911كبيرة2.664المراجعة الداخلية

 تتوافر لائحة داخلية تحدد مهام وحدة9
�ضعيفة1.0313كبيرة2.752المراجعة الداخلية و�صلاحياتها

 توجد خطة �سنوية لأهداف وحدة المراجعة10
�ضعيفة1.0612كبيرة2.547الداخلية و�أن�شطتها

 يتم اختيار �أع�ضاء وحدة المراجعة الداخلية11
�ضعيفة1.158كبيرة2.509 وفقاً لمعايير مهنية وا�ضحة

 تتمتع وحدة المراجعة الداخلية بالا�ستقلالية12
�ضعيفة114متو�سطة2.3413التنظيمية �ضمن م�ؤ�س�سات الجامعة

 تعتمد عمليات المراجعة الداخلية في الجامعة13
�ضعيفة1.254كبيرة2.576 على  المراجعة الم�ستندية والفنية

 يتم مناق�شة تقارير المراجعة الداخلية مع14
�ضعيفة1.1210متو�سطة2.4510 الجهات المخت�صة في الجامعة

�ضعيفة1.2كبيرة2.54المتو�سط الكلي للبعد

يتبني� م��ن الج��دول )6( �أن �أهمي��ة هذا البع��د كانت كبري�ة؛ حيث و���صلت �إلى )2.54(، مما ي�ري�ش �إلى 
�ضرورة تبني عبارات هذا البعد في الواقع، كما �أنه ي�ؤكد من وجهة نظر الخبراء على �أهمية تطبيق المراجعة 
الداخلية في الجامعات الم���صرية �إلا �أن درجة تطبيقه جاءت ���ضعيفة؛ حيث و���صلت �إلى )1.2(، وهناك ت�س��ع 
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عبارات جاءت ب�أوزان ن�س��بية كبيرة من حيث درجة �أهميتها، وتراوحت �أوزانها الن�سبية بين )2.81 - 2.50(، 
و�أ���شارت العبارات �إلى ���ضرورة  قيام  الجامعة بتدريب فرق متخ�ص�صة للمراجعة الداخلية بكل كلية، وتوافر 
لائح��ة داخلية تحدد مهام وحدة المراجعة الداخلية و�ال�صحياتها، فحددت درا�س��ة )Schyf, 2000( عددا 
م��ن المعوقات التي تواج��ه المراجعة الداخلية، �أهمها: نق�ص كفايات فري��ق المراجعة، كما جاءت �أهمية بع�ض 
العبارات في ���ضرورة �أن يتم ت���ضمين الهيكل التنظيم��ي للجامعة لوحدات المراجعة الداخلي��ة مع �إيجاد نظام 
فع��ال للرقاب��ة الداخلية عل��ى كافة الأن���شطة والعملي��ات، و�إدراج عملي��ة المراجعة الداخلية ���ضمن الخطة 
الا�سرت�اتيجية للجامع��ة م��ع و���ضع خطة �س��نوية لوح��دة المراجع��ة الداخلية، واعتم��اد عملي��ات المراجعة 
الداخلية على  المراجعة الم�ستندية والفنية من خلال �آليات وا�ضحة ومحددة، و�ضرورة اختيار �أع�ضاء وحدة 

المراجعة الداخلية وفقاً لمعايير مهنية وا�ضحة.
وكانت درجة �أهمية العبارات الخم�س الأخيرة في الترتيب متو�سطة، و�إن كانت �أوزانها الن�سبية تقترب 
م��ن الكبري�ة؛ حي��ث تراوحت �أوزانها الن�س��بية بني� )2.31 – 2.45(، وهي ت�ري�ش �إلى �أهمية مناق���شة تقارير 
المراجعة الداخلية مع الجهات المخت�صة في الجامعة، واتخاذ الإدارة العليا في الجامعة للقرار بناء على تقارير 
المراجع��ة الداخلي��ة، م��ع توفري� الجامعة الدع��م الكامل لوح��دات المراجع��ة الداخلية في الكلي��ات، وتحقيق 
الا�س��تقلالية التنظيمية لوحدة المراجعة الداخلية، مع ���ضرورة ا�ستفادة  الجامعة من تجارب الجامعات ذات 

الخبرة في مجال المراجعة الداخلية.
 وبالرغم من �أهمية هذه العبارات �إلا �أن درجة تطبيقها كانت �ضعيفة با�ستثناء العبارة رقم )3( حيث 
جاء الوزن الن�س��بي لدرجة تطبيقها متو�س��طا )1.71(، حيث �أ���شارت ن�س��بة متو�س��طة من عينة الدرا�س��ة �أن 
الجامعات اتجهت نحو تدريب فرق متخ�ص���صة للمراجعة الداخلية في كل كلية، وربما يرجع ذلك �إلى ن���شاط 
الهيئ��ة القومي��ة ل���ضمان جودة التعلي��م والاعتماد في تدريب فرق الج��ودة في الكليات المختلف��ة، �أما العبارات 
الأخ��رى فج��اء تطبيقها بدرجة ���ضعيفة حيث تراوحت �أوزانها الن�س��بية بني� )1.43 – 1(، وي�ؤكد ذلك على 
�أن  الجامعة لا تولي �أن���شطة المراجعة الداخلية الأهمية المطلوبة من �أجل تحقيق معايير الجودة والاعتماد 
للأن���شطة المختلفة، حيث تو���صلت درا�س��ة الدنون)2011( �إلى عدة نتائج، من �أهمه��ا: �أن مراجعة الداخلية 

ت�ساهم في تحقيق الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات الجامعية.
ال�س�ؤال الثاني: ما �أهم المعايير الدولية في مجال المراجعة الداخلية في الجامعات؟

للإجاب��ة عن ال�س���ؤال الثاني تم تحدي��د نتائج تحليل عبارات مج��ال المراجعة الإدارية، ويو���ضح جدول )7( 
نتائج ذلك:

مجالات المراجعة الداخلية:    
1.المراجعة الإدارية: 

جدول )7( نتائج  تحليل عبارات مجال المراجعة الإدارية

التطبيق الأهميةالفقراتم
التقييمالترتيبالوزن التقييمالترتيبالوزن 

 و�ضوح �أدوار وحدات الجامعة في تنفيذ �أن�شطة1
�ضعيفة1.403كبيرة2.663 الخطة الا�ستراتيجية

�ضعيفة1.315كبيرة2.566 التزام الجامعة ب�آليات الحوكمة2

 تقييم جودة �إدارة المخاطر �ضمن نطاق �أهداف3
�ضعيفة1.219كبيرة2.389الم�ؤ�س�سة
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 مراجعة ال�ضوابط الرقابية والت�شغيلية للحكم4
�ضعيفة1.257متو�سطة2.478على جودة النظام الم�ؤ�س�سي

 التزام الم�ؤ�س�سات الجامعية بالأنظمة والت�شريعات5
�ضعيفة1.521كبيرة2.692وال�سيا�سات والإجراءات الحاكمة لأن�شطتها

�ضعيفة1.228كبيرة2.595توافر �أدلة ا�ستر�شادية لأن�شطة الجامعة6

 ا�ستخدام المنهجية المنا�سبة في التحليل البيئي7
�ضعيفة1.266كبيرة2.507للم�ؤ�س�سة

 توافر �أ�ساليب اختيار القيادات الأكاديمية8
�ضعيفة1.412كبيرة2.604والإدارية في الم�ؤ�س�سة

�ضعيفة1.374كبيرة2.891تنا�سب التمويل مع �أن�شطة الخطة الا�ستراتيجية9
�ضعيفة1.33كبيرة2.59المتو�سط الكلي للبعد

يتبين من الجدول )7( �أهمية هذا البعد والتي بلغت في المتو�س��ط 2.59 ، مما ي�ري�ش �إلى ���ضرورة القيام 
ب�أعم��ال المراجع��ة الإداري��ة ك�أحد مجالات المراجع��ة الداخلية، وهناك �س��بع  عبارات في ه��ذا المجال جاءت 
ب���أوزان ن�س��بية كبري�ة تراوحت بني�  2.50 -2.89(، و�أ���شارت �إلى ���ضرورة مراجعة مدى تنا�س��ب التمويل مع 
�أن�شطة الخطة الا�ستراتيجية، ومدى التزام الم�ؤ�س�سات الجامعية بالأنظمة والت�شريعات وال�سيا�سات الحاكمة 
لأن���شطتها، ودرجة و���ضوح �أدوار وحدات الجامعة في تنفيذ �أن���شطة الخطة الا�سرت�اتيجية، و�أ�ساليب اختيار 
القي��ادات الأكاديمي��ة والإداري��ة، وم��دى اهتم��ام الجامع��ة بتوفير �أدل��ة ا�ستر���شادية لأن���شطتها، والاهتمام 

با�ستخدام المنهجية المنا�سبة في التحليل البيئي.
وج��اءت العبارت��ان )3(،)4( بوزن ن�س��بي متو�س��ط م��ن حيث درجة الأهمية، وت�ري�ش �إلى �أن ن�س��بة من 
الخبراء ترى �أن تت�ضمن المراجعة الإدارية مراجعة ال�ضوابط الرقابية والت�شغيلية للحكم على جودة النظام 
الم�ؤ�س�س��ي، وتقييم جودة �إدارة المخاطر ���ضمن نطاق �أهداف الم�ؤ�س�س��ة، وبالرغم من �أهمي��ة المراجعة الإدارية 
و�أن�شطتها المختلفة �إلا �أن درجة تطبيقها كانت �ضعيفة؛ حيث و�صلت في المتو�سط �إلى )1.33( با�ستثناء عبارة 
واحدة جاء الوزن الن�سبي لدرجة تطبيقها متو�سطا )1.52(، حيث �أ�شارت ن�سبة من العينة �إلى �أن من �أن�شطة 
المراجع��ة الإداري��ة الت��زام الم�ؤ�س�س��ات الجامعية بالأنظمة والت���شريعات وال�سيا�س��ات والإج��راءات الحاكمة 
لأن���شطتها، �أم��ا العبارات الأخ��رى كان تطبيقها بدرجة ���ضعيفة، حيث تراوحت �أوزانها الن�س��بية بين )1.21 

–1.41( مما ي�ؤكد على �أن  الجامعة بحاجة �إلى المراجعة الإدارية.
2.مراجعة العمليات: 

جدول )8( نتائج  تحليل عبارات مجال مراجعة العمليات

التطبيق الأهميةالفقراتم
التقييمالترتيبالوزن التقييمالترتيبالوزن 

 تلبية برامج التنمية المهنية لاحتياجات الفئات1
�ضعيفة1.443كبيرة2.664الم�ستهدفة

 تقييم مدى تحقيق الهيكل التنظيمي لأهداف2
�ضعيفة1.415كبيرة2.567 الم�ؤ�س�سة

 التحقق من كفاءة الأن�شطة المراد مراجعتها 3
متو�سطة1.681كبيرة2.841وفاعليتها



المجلة العربيـة لضمـان 212
جودة التعليم الجامعي

د. �إبراهيم مرعي العتيقي           د. جمعه �سعيد تهامي      
 المجلد العا�شر العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.8

 م�ساعدة الإدارة على حل الم�شكلات بتقديم4
�ضعيفة1.347كبيرة2.722تو�صيات مجدية

 �إيجاد طرق جديدة وفعالة للات�صال بين5
�ضعيفة1.434كبيرة2.693الم�ستويات المختلفة في الم�ؤ�س�سة

�ضعيفة1.376كبيرة2.635 تقييم مدى كفاءة ا�ستغلال الموارد المتاحة6

 التقييم ال�شامل للعمليات داخل الم�ؤ�س�سة بغر�ض7
�ضعيفة1.502كبيرة2.596�إعلام الإدارة بما تم تنفيذه

�ضعيفة1.45كبيرة2.67المتو�سط الكلي للبعد

ج��اءت جمي��ع عبارات هذا المجال بدرجة �أهمية كبيرة؛ حيث كانت �أوزانها الن�س��بية �أكبر من )2.49(، 
وب��وزن ن�س��بي متو�س��ط يع��ادل )2.67(، وهذا في��ه دلالة على �أهمي��ة مراجع��ة العمليات وارتب��اط العبارات 
به��ا، حيث ت�ري�ش هذه العبارات �إلى ���ضرورة �أن يتحقق المراجع��ون الداخليون من مدى كفاءة الأن���شطة المراد 
مراجعته��ا وفاعليته��ا، وتق��ديم الدع��م للإدارة لحل الم���شكلات بتقديم تو���صيات مجدية، وم��دى توافر طرق 
جديدة وفعالة للات���صال بين الم�س��تويات المختلف��ة في الجامعة، وهل تلبي برامج التنمي��ة المهنية لاحتياجات 
الفئات الم�ستهدفة، ومدى كفاءة ا�ستغلال الموارد المتاحة، وهل يتم عمل تقييم �شامل لأن�شطة الجامعة، ومدى 
تحقيق الهيكل التنظيمي لأهداف الجامعة، حيث تو�صلت درا�سة) Ruud, 2003( �إلى �أن المراجعة الداخلية 
في الوق��ت الحالي �أ���صبحت وظيفة الدعم الرئي�س��ة ل�ل�إدارة والمراجعين الخارجيين، و�إذا تم ت���صميم وظيفة 
المراجعة الداخلية وتنفيذها ب�شكل �صحيح يمكن �أن تلعب دوراً  �أ�سا�سياً لتح�سين دعم فعالية التحكم الم�ؤ�س�سي، 
وبالرغم من �أهمية مراجعة العمليات في تحقيق جودة الأداء في الجامعة، �إلا �أنها تطبق بدرجة �ضعيفة على 
�أر�ض الواقع، كما �أ���شارت عينة الدرا�س��ة حيث بلغ متو�سط الوزن الن�سبي لهذا المجال )1.45(، وفي ذلك ت�أكيد 
على ���ضرورة و���ضع �آلي��ات لتفعيل �أبعاد مراجعة العملي��ات وتطبيقها ك�أحد المجالات المهم��ة للمراجعة، بينما 
جاءت عبارة واحدة بوزن ن�سبي )1.68(، وهي ذات درجة تطبيق متو�سطة، حيث يرى بع�ض �أفراد العينة �أنه 

يتم التحقق من كفاءة وفاعلية الأن�شطة المراد مراجعتها داخل الجامعة. 
3.مراجعة القدرة الم�ؤ�س�سية:

جدول )9( نتائج  تحليل عبارات مجال مراجعة القدرة الم�ؤ�س�سية

التطبيق الأهميةالفقراتم
التقييمالترتيبالوزن التقييمالترتيبالوزن 

متو�سطة1.727كبيرة2.911و�ضوح الر�ؤية الم�ستقبلية للم�ؤ�س�سة1
متو�سطة2.011كبيرة2.5312ا�ستيفاء الدرا�سة الذاتية لمعايير الجودة2
متو�سطة1.538كبيرة2.785تنا�سب �أن�شطة الم�ؤ�س�سة مع �أهدافها3
�ضعيفة1.4012كبيرة2.794تنوع �أ�ساليب تقييم �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة4

 ارتباط �أهداف الم�ؤ�س�سة مع خطتها5
�ضعيفة1.59كبيرة2.842الا�ستراتيجية

 تنوع �أ�ساليب التعليم والتعلم وفقا لطبيعة6
متو�سطة1.904كبيرة2.5910 المتعلمين

 اعتماد �أ�ساليب حديثة ومتنوعة في تقييم7
متو�سطة1.895كبيرة2.756الطلاب
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 توظيف الجامعة لتكنولوجيا المعلومات8
متو�سطة2.063كبيرة2.727لتحقيق �أهدافها

 �إعداد مبادرات واقعية وتنفيذها لتطوير9
�ضعيفة1.4111كبيرة2.513قدرات الم�ؤ�س�سة

 مراجعة التو�صيف الوظيفي داخل الم�ؤ�س�سة10
متو�سطة2.092كبيرة2.813 للت�أكد من كفاءته وفاعليته

 تح�سين القدرات المعرفية  والمهارية الم�ؤ�س�سية11
�ضعيفة1.3714كبيرة2.698 والفردية ل�ضمان جودة البحث العلمي

 تزويد العاملين بالمعلومات المتعلقة بالأن�شطة12
�ضعيفة1.4310كبيرة2.669 التي تمت مراجعتها

 تح�سين القدرات المعرفية والمهارية الم�ؤ�س�سية13
�ضعيفة1.3813كبيرة2.5611 والفردية ل�ضمان جودة التعليم والتعلم

 تح�سين القدرات المعرفية والمهارية الم�ؤ�س�سية14
متو�سطة2.23141.876والفردية في �ضمان جودة خدمة المجتمع

متو�سطة1.69كبيرة2.69المتو�سط الكلي للبعد

يت���ضح من الجدول )9( �أن مجال مراجعة القدرة الم�ؤ�س�سية للجامعة من المجالات التي ينبغي الاهتمام 
بها عند القيام بعملية المراجعة الداخلية، ومما ي�ؤكد هذه الأهمية الكبيرة �أن متو�سط الوزن الن�سبي لأهمية 
ه��ذا المج��ال و���صل �إلى )2.69(، وجاءت بع�ض عبارات هذا المجال ب�أوزان ن�س��بية مرتفع��ة من حيث الأهمية، 
حي��ث ح���صلت بع�ض�� العبارات عل��ى �أهمية تراوحت بين )2.72 : 2.91(، وهذا ي�ري�ش �إلى ���ضرورة �أن ت���ضمن 
�أن���شطة لجن��ة المراجع��ة التحق��ق من و���ضوح الر�ؤي��ة الم�س��تقبلية للجامعة، وم��دى ارتباط �أهدافه��ا بخطتها 
الا�ستراتيجية، مع �ضرورة مراجعة التو�صيف الوظيفي داخل الم�ؤ�س�سة للت�أكد من كفاءته وفاعليته، والت�أكد 
من توظيف الجامعة لتكنولوجيا المعلومات، وتنا�سب �أن�شطة الم�ؤ�س�سة مع �أهدافها، ومدى اعتماد الجامعة على 
�أ�ساليب حديثة ومتنوعة في تقييم الطلاب، وكذلك تنوع �أ�ساليب تقييم �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة، وتراوحت 
الأوزان الن�س��بية لبع�ض العبارات من حيث الأهمية بين )2.53: 2.69(، وهي تدل �أي���ضا على �أن ت���ضم عملية 
المراجعة الداخلية للقدرة الم�ؤ�س�س��ية تح�سني� القدرات المعرفية والمهارية الم�ؤ�س�س��ية والفردية ل���ضمان جودة 
البح��ث العلم��ي، وتزوي��د العاملين بالمعلومات المتعلقة بالأن���شطة الت��ي تم مراجعتها، وتتنوع �أ�س��اليب التعليم 
والتعل��م وفق��ا لطبيعة المتعلمين من خلال تح�سني� القدرات المعرفية والمهارية الم�ؤ�س�س��ية والفردية، و���ضرورة 
ا�س��تيفاء الدرا�س��ة الذاتي��ة لمعايير الج��ودة، و�إع��داد مبادرات واقعي��ة وتنفيذه��ا لتطوير قدرات الم�ؤ�س�س��ة، 
و�أكدت درا�س��ة )Prawitt,2003( على �أنه يجب على فريق التدقيق الداخلي �أن يحافظ على �ضمان الجودة، 
وبرامج التح�سني� التي تغطي كافة جوانب �أن���شطة التدقيق الداخلي، وا�ستمرارية المراقبة ل�ضمان فعاليتها، 
�أما العبارة )14(  فجاءت ب�أهمية متو�س��طة ووزن ن�س��بي )2.37(، وهي ت�ري�ش �إلى  تح�سني� القدرات المعرفية 
والمهارية الم�ؤ�س�سية والفردية في �ضمان جودة خدمة المجتمع، وجاءت درجة تطبيق هذا المجال متو�سطة بوزن 
ن�سبي )1.69(، وربما يرجع ذلك �إلى �أنه �أحد مجالات وثيقة الهيئة القومية ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد، 
واهتمام مراكز �ضمان الجودة في الجامعات ووحدات الجودة في الكليات به، �إلا �أن درجة التطبيق المتو�سطة لا 

تكفي و�إنما هناك حاجة �إلى �إعطاء اهتمام كبير بهذا المجال عند القيام بعملية المراجعة الداخلية.
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3.مراجعة البرامج الأكاديمية:
جدول )10( نتائج  تحليل عبارات مجال مراجعة البرامج الأكاديمية

التطبيق الأهميةالفقراتم
التقييمالترتيبالوزن التقييمالترتيبالوزن 

  تقييم الإجراءات التي تم اتخاذها ل�ضمان جودة1
متو�سطة2.062كبيرة2.636برامج كليات الجامعة

 تحديد مواطن القوة ومواطن ال�ضعف والمجالات2
متو�سطة1.784كبيرة2.597التي تحتاج �إلى تطوير

 تو�صيف البرامج والمقررات الدرا�سية ح�سب3
متو�سطة2.251كبيرة2.931المعايير المرجعية القومية

4
 مراجعة البرامج الأكاديمية في الجامعة ل�ضمان
 ح�صول الخريجين على المعرفة والمهارات  التي

ت�ؤهلهم لدخول �سوق العمل
�ضعيفة1.256كبيرة2.842

�ضعيفة1.375كبيرة2.694 قيا�س  �إجراءات �ضمان الجودة للبرامج الدرا�سية5

 تحديد مدى توافق برامج الم�ؤ�س�سة التعليمية مع6
متو�سطة1.913كبيرة2.753المعايير المعتمدة

 ت�ضمين تقرير مراجعة التو�صيات لتح�سين7
�ضعيفة1.167كبيرة2.685برامج الدرا�سة الأكاديمية للم�ؤ�س�سة

متو�سطة1.68كبيرة2.73المتو�سط الكلي للبعد

يت�ضح من الجدول )10( �أن هذا المجال ح�صل على درجة �أهمية كبيرة بلغ متو�سطها )2.73( وهذا يدل 
على ���ضرورة �أن يتم ت���ضمينه في عملية المراجعة الداخلية والاهتمام به من خلال مراجعة تو�صيف البرامج 
والمقررات الدرا�س��ية وفقا للمعايير المرجعية القومية ل���ضمان ح���صول الخريجين عل��ى المعرفة والمهارات التي 
ت�ؤهلهم لدخول �س��وق العمل؛ حيث ح���صلت هاتان العبارتان على الترتيب الأول والثاني ب�أوزان ن�سبية )2.93   
،2.84( مم��ا ي��دل عل��ى �أهميتهم��ا الكبيرة، كم��ا ينبغي �أن تحدد لجن��ة المراجعة م��ا �إذا كانت الم�ؤ�س�س��ة تقي�س 
�إجراءات �ضمان الجودة للبرامج الدرا�سية وتحديد مواطن القوة ومواطن ال�ضعف والمجالات التي تحتاج �إلى 
تطوير، مع �ضرورة ت�ضمين تقرير المراجعة تو�صيات لتح�سين برامج الدرا�سة الأكاديمية، �أما من حيث درجة 
تطبي��ق هذا المجال فقد كانت متو�س��طة بوزن ن�س��بي )1.68(، وي�ري�ش ذلك �إلى �أن وح��دات الجودة في الكليات 
بد�أت تولي اهتماما به، وكذلك نتيجة وجود دورات في تو�صيف البرامج والمقررات الدرا�سية التحق بها بع�ض 
م��ن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س مما �أدى �إلى تزايد الاهتم��ام به، �إلا �أن ذلك لا يعني الاكتف��اء بهذا الاهتمام بل 
هناك حاجة ملحة للو���صل به �إلى وزن ن�س��بي �أعلى من )2.49( لأن هذا المجال من المجالات الحاكمة التي لا 

تكفي فيها الدرجة المتو�سطة لاعتماد الم�ؤ�س�سة.
ال�س�ؤال الثالث: ما واقع المراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية؟

للإجابة عن ال�س�ؤال الثالث تم تحليل عبارات عوامل نجاح المراجعة الداخلية للم�ؤ�س�سات الجامعية، والجدول 
)11( يو�ضح نتائج التحليل للتعرف على عوامل نجاح المراجعة الداخلية للم�ؤ�س�سات الجامعية:

عوامل نجاح المراجعة الداخلية للم�ؤ�س�سات الجامعية :
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جدول )11( نتائج  تحليل عبارات عوامل نجاح المراجعة الداخلية للم�ؤ�س�سات الجامعية

التطبيق الأهميةالفقراتم
التقييمالترتيبالوزن التقييمالترتيبالوزن 

 توافر الم�ؤهلات المهنية المتخ�ص�صة في فريق1
�ضعيفة1.2514كبيرة2.911المراجعة

 �ضمان ا�ستقلالية فريق المراجعة في اتخاذ2
�ضعيفة1.1615متو�سطة2.2516القرارات

 الالتزام بالمو�ضوعية عند فح�ص معلومات3
متو�سطة1.844كبيرة2.697الم�ؤ�س�سة و�أن�شطتها

متو�سطة2.152كبيرة2.638تمتع فريق المراجعة بال�شفافية والنزاهة4
�ضعيفة1.389متو�سطة2.4713�شمول التقرير النهائي لكافة �أن�شطة الم�ؤ�س�سة5

 الاعتماد على الأ�ساليب والنماذج الحديثة في6
�ضعيفة1.427كبيرة2.5411عملية المراجعة

 توافر المعلومات والبيانات اللازمة لدعم7
�ضعيفة1.3312كبيرة2.784اتخاذ القرار

 الانماء المهني الم�ستمر لفريق المراجعة8
�ضعيفة1.3411كبيرة2.755الداخلية

 التزام فريق المراجعة الداخلية بال�سيا�سات9
�ضعيفة1.48متو�سطة2.2815والإجراءات المحددة باللائحة الداخلية

 التزام فريق المراجعة بالأخلاقيات المهنية10
متو�سطة2.181كبيرة2.726للمراجعة الداخلية

 تنوع وو�ضوح قنوات الات�صال بين فريق11
�ضعيفة1.3510كبيرة2.5510المراجعة والم�ؤ�س�سة

 امتلاك فريق المراجعة الداخلية لمهارات جمع12
�ضعيفة1.436كبيرة2.902البيانات وتحليلها

 تعاون فريق المراجعة الداخلية مع الإدارة في13
متو�سطة1.565كبيرة2.5312 تقييم �أن�شطة الم�ؤ�س�سة

 محافظة فريق المراجعة الداخلية على �سرية14
متو�سطة2.033كبيرة2.883المعلومات والبيانات

 ا�ستناد المراجعة الداخلية على الأ�ساليب15
�ضعيفة1.3213كبيرة2.569الإح�صائية المنا�سبة

 اعتماد فريق المراجعة الداخلية على �أدلة16
�ضعيفة1.1516متو�سطة2.4414ا�ستر�شادية

متو�سطة1.51كبيرة2.62المتو�سط الكلي للبعد

يت�ضح من الجدول )11( �أن عملية المراجعة الداخلية تحتاج �إلى مجموعة من العوامل التي ت�ساهم في 
نجاحها، وقد كان متو�سط الوزن الن�سبي لهذا المحور )2.62(، وقد جاءت العبارة )1( في الترتيب الأول بوزن 
ن�سبي )2.91(، وهي ت�ؤكد على �ضرورة توافر الم�ؤهلات المهنية المتخ�ص�صة لفريق المراجعة، كما جاءت  العبارة 
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)12( في الترتيب الثاني لتو���ضح �أهمية امتلاك الفريق لمهارات جمع البيانات وتحليلها، حيث تو���صلت درا�سة 
 Institute( إلى �أنه يوجد ثلاثة �أنواع من المخاطر؛ منها مخاطر المعلومات ، وركزت درا�سة� )Kinney, 2003(
of Internal Auditors, 2006( عل��ى كف��اءة فري��ق المراجع��ة كعن���صر �أ�س��ا�س في فاعلية ن���شاط المراجعة 
الداخلي��ة، وت�ؤكد العبارات الأخرى على �أهمية الإنماء المهني الم�س��تمر لفري��ق المراجعة الداخلية، والتزامه 
بالأخلاقي��ات المهني��ة والمو���ضوعية وال���شفافية والنزاه��ة والتعاون م��ع الإدارة في تقييم �أن���شطة الم�ؤ�س�س��ة، 
والاعتماد على الأ�س��اليب الإح���صائية الحديثة والنماذج المتطورة، مع تنوع قنوات الات���صال وو�ضوحها، و�أن 
ه��ذا يت�أتى م��ن خلال التدريب المنا�س��ب واللازم لهم، وج��اءت العب��ارات )5(،)16( )9( ،)2( من حيث درجة 
الأهمية بوزن ن�س��بي متو�س��ط وت�شير �إلى الأهمية المتو�سطة ل���شمول التقرير النهائي لكافة �أن�شطة الم�ؤ�س�سة، 
واعتم��اد فري��ق المراجع��ة الداخلية على �أدل��ة ا�ستر���شادية، والتزام فري��ق المراجعة الداخلية بال�سيا�س��ات 
والإجراءات المحددة باللائحة الداخلية، ���ضمان ا�س��تقلالية فريق المراجعة في اتخاذ القرارات وربما ترجع 
الأهمية المتو�س��طة لهذه العبارات، �إلا �أن بع�ض �أفراد العينة يرون �أنه من ال���صعب �أن ي���شمل التقرير النهائي 
للمراجعة لكافة الأن�شطة و�صعوبة �إعداد �أدلة ا�ستر�شادية، و�أن التزام فريق المراجعة الداخلية بال�سيا�سات 
والإج��راءات المح��ددة باللائح��ة الداخلية ربما يتعار�ض م��ع المرونة  في القيام بالأن���شطة، وربما يرون فريق 
المراجعة لي�س مخولا باتخاذ القرار و�إنما يمكنه �أن ي�شارك في �صنعها، وبالرغم من �أهمية هذا المعيار و�ضرورة 
توافر معايير لنجاح المراجعة الداخلية �إلا �أن درجة تطبيق هذه المعايير جاءت ���ضعيفة بوزن ن�س��بي متو�سط 
)1.51(، مما يدعو �إلى زيادة الاهتمام بتفعيل هذه المعايير ل���ضمان نجاح عمليات المراجعة الداخلية خا���صة 
العبارات التي تزيد �أوزانها الن�سبية عن )2.49(، وهي ترتبط ب�ضرورة قيام فرق متخ�ص�صة ومدربة بعمليات 
 Ahmad, H., Othman, R., &Jusoff,( المراجع��ة مع �إع��داد برامج للإنماء المهني، حي��ث ركزت درا�س��ة

K.,2009( على �أهمية توافر �أفراد م�ؤهلين لتحقيق مهام المراجعة الداخلية بفاعلية.

ال�س�ؤال الرابع: ما ملامح الأنموذج المقترح للمراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية؟
 الأنموذج المقترح لتفعيل المراجعة الداخلية في الجامعات الم�صرية في �ضوء المعايير الدولية :

تو���صل الباحث��ان �إلى �أنم��وذج للمراجع��ة الداخلي��ة في الجامع��ات الم���صرية، م��ن خال�ل الرج��وع �إلى 
ع��دة م���صادر منها؛ دليل المراجعين الخارجيين ال���صادر عن الهيئة القومية ل���ضمان ج��ودة التعليم والاعتماد 
)2009(، والا�س��تفادة م��ن المعايري� الدولي��ة م��ع الا�س��تفادة بنتائج الإطار المي��داني حول مج��الات المراجعة 

الداخلية وعوامل نجاحها.
	�أهداف الأنموذج المقترح : يهدف الأنموذج المقترح �إلى : ‌�أ.

ت�شكيل وحدة للمراجعة الداخلية بكل م�ؤ�س�سة جامعية. 	-
تحديد مجالات المراجعة الداخلية ومعاييرها للا�ستفادة من المعايير الدولية.  	-

و�ضع �ضمانات لنجاح المراجعة الداخلية. 	-
‌ب.مكونات الأنموذج المقترح :يو�ضح ال�شكل )2( �أبعاد الأنموذج  

�شكل  )2 (:�أبعاد الأنموذج المقترح
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1. ت�شكيل وحدة للمراجعة الداخلية بكل م�ؤ�س�سة جامعية:
يعد وجود هيكل  تنظيمي كفء نقطة البداية لنظام مراجعة داخلية فعالة؛ كونه يحدد الم�س���ؤوليات 
والاخت�صا���صات ل��كل �إدارة داخ��ل الم�ؤ�س�س��ة بدقة، ومن ثم تتولى كل م�ؤ�س�س��ة تعليمي��ة في الجامعة )كلية �أو 
مركز/وح��دة( �إن���شاء وح��دة للمراجع��ة الداخلية في المق��ر الرئي�س يرتب��ط مديرها بــ��ـ ) رئي�س الجامعة/ 
عميدالكلية(، ويتم ت���شكيل الوحدة من مدير و�أع���ضاء، وي�صدر بت�شكيلها قرار من الم�س�ؤول الأول في الم�ؤ�س�سة، 
وي�شترط في من يعين مديراً للوحدة �أن تتوافر فيه الكفاية المهنية من حيث الت�أهيل العلمي والخبرة العملية 
في مج��ال المراجع��ة، وي���ضع مدي��ر الوح��دة خط��ة �س��نوية للمراجع��ة الداخلية يعتمده��ا الم�س���ؤول الأول في 

الم�ؤ�س�سة، تت�ضمن هذه الخطة مجال المراجعة و�إجراءاتها.
2.�أهداف وحدة المراجعة الداخلية:

حماية ممتلكات الم�ؤ�س�سة ومواردها والحد من وقوع الأخطاء واكت�شافها فور وقوعها. 	-
�ضمان فاعلية الأن�شطة التعليمية والعمليات وكفايتها بما ي�ؤدي �إلى الا�ستغلال الأمثل للموارد المتاحة. 	-

تقويم م�ستوى �إنجاز الم�ؤ�س�سة لأهدافها وتحليل �أ�سباب الاختلاف، وتقديم الم�شورة. 	-
تهدف المراجعة ب�شكل �أ�سا�سي للتوجيه والإ�صلاح لا �إلى ك�شف الأخطاء وتوقيع الجزاء. 	-

تقويم �أنظمة الرقابة الداخلية للتحقق من �سلامتها وملاءمتها، وتحديد �أوجه الق�صور فيها، واقتراح  	-
الو�سائل والإجراءات اللازمة لعلاجها بما يكفل تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة.

الت�أكد من التزام الم�ؤ�س�سة بالأنظمة واللوائح والتعليمات والإجراءات. 	-
تقويم مدى كفاية الخطة التنظيمية للم�ؤ�س�سة من حيث و�ضوح ال�سلطات والم�س�ؤوليات. 	-

3.مكونات المراجعة الداخلية في الأنموذج المقترح:
يت���ضمن نظام المراجعة الداخلية الأ�س��اليب التي تتبناها الإدارة للت�أكد من الوفاء ب�أهدافها وا�ستخدام 
مواردها؛ بما يتفق مع القوانين والنظم وال�سيا�س��ات وتقييم المخاطر وحماية الموارد، ويو���ضح ال���شكل )3( هذه 

المكونات:
 

�شكل )3(: مكونات الرقابة الداخلية
4.مجالات المراجعة الداخلية ومعاييرها في الجامعات الم�صرية في الأنموذج المقترح:

يو�ضح ال�شكل )4( مجالات المراجعة الداخلية:
 

                 �شكل )4(: مجالات المراجعة الداخلية ومعاييرها
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المجال الأول : المراجعة الإدارية: وت�ضم:
التزام الم�ؤ�س�سة ب�آليات الحوكمة. 	-

تقييم جودة �إدارة المخاطر �ضمن نطاق �أهداف الم�ؤ�س�سة. 	-
تنا�سب التمويل مع �أن�شطة الخطة الا�ستراتيجية. 	-

التزام الم�ؤ�س�سات الجامعية بالأنظمة والت�شريعات وال�سيا�سات والإجراءات الحاكمة. 	-
ا�ستخدام المنهجية المنا�سبة في التحليل البيئي للم�ؤ�س�سة. 	-

و�ضوح �أ�ساليب اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية في الم�ؤ�س�سة. 	-
المجال الثاني- مراجعة العمليات:وت�ضم :

تقييم مدى تحقيق الهيكل التنظيمي لأهداف الم�ؤ�س�سة. 	-
و�ضوح عمليات الات�صال بين وحدات الهيكل التنظيمي . 	-

تلبية برامج التنمية المهنية لاحتياجات الفئات الم�ستهدفة. 	-
م�ساعدة الإدارة على حل الم�شكلات بتقديم تو�صيات مجدية. 	-

	�إيجاد طرق جديدة وفعالة للات�صال بين الم�ستويات المختلفة في الم�ؤ�س�سة. -
التقييم ال�شامل للعمليات داخل الم�ؤ�س�سة بغر�ض �إعلام الإدارة بما تم تنفيذه. 	-

	�إيجاد طرق جديدة وفعالة للات�صال بين الم�ستويات المختلفة في الم�ؤ�س�سة. -
ا�ستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية. 	-

المجال الثالث- مراجعة القدرة الم�ؤ�س�سية: وت�ضم: 
و�ضوح الر�ؤية الم�ستقبلية للم�ؤ�س�سة. 	-

ا�ستيفاء الدرا�سة الذاتية لمعايير الجودة. 	-
تنا�سب �أن�شطة الم�ؤ�س�سة مع �أهدافها. 	-

تنوع �أ�ساليب تقييم �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة. 	-
ارتباط �أهداف الم�ؤ�س�سة مع خطتها الا�ستراتيجية. 	-

تنوع �أ�ساليب التعليم والتعلم وفقا لطبيعة المتعلمين . 	-
اعتماد �أ�ساليب حديثة ومتنوعة في تقييم الطلاب. 	-

مراجعة التو�صيف الوظيفي داخل الم�ؤ�س�سة للت�أكد من كفاءته وفاعليته.  	-
المجال الرابع- مراجعة البرامج الأكاديمية: وت�ضم: 

تقييم الإجراءات التي تم اتخاذها ل�ضمان جودة برامج كليات الجامعة. 	-
تو�صيف البرامج والمقررات الدرا�سية ح�سب المعايير المرجعية القومية. 	-

مراجعة البرامج الأكاديمية في الجامعة ومنا�سبتها ل�سوق العمل. 	-
تحديد مدى توافق برامج الم�ؤ�س�سة التعليمية مع المعايير المعتمدة. 	-

ت�ضمين تقرير المراجعة تو�صيات لتح�سين برامج الدرا�سة الأكاديمية للم�ؤ�س�سة. 	-
�ضمانات نجاح المراجعة الداخلية: 	.5

 

�شكل )5( :�ضمانات نجاح المراجعة الداخلية
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�ضمانات �أخلاقية : ‌�أ.	
المحافظة على �سرية المعلومات والبيانات.  	-

التعاون مع الإدارة في تقييم �أن�شطة الم�ؤ�س�سة. 	-
الالتزام بالمو�ضوعية وتفادي ت�ضارب الم�صالح. 	-

التمتع بال�شفافية والنزاهة عند فح�ص معلومات الم�ؤ�س�سة و�أن�شطتها. 	-
�ضمانات مهنية: ‌ب.	

توافر الم�ؤهلات المهنية المتخ�ص�صة في فريق المراجعة المكلف ب�أداء المراجعة. 	-
الت�أهيل العلمي المنا�سب والخبرة اللازمة والتدريب. 	-

امتلاك الفريق لمهارات جمع البيانات وتحليلها. 	-
اعتماد الأ�ساليب الإح�صائية الحديثة المتطورة والأدلة الا�ستر�شادية في عملية المراجعة. 	-

�شمول التقرير النهائي لكافة �أن�شطة الم�ؤ�س�سة. 	-
�ضمانات م�ؤ�س�سية : ‌ج.	

درا�سة التقارير والبيانات التي تم الح�صول عليها وتحليلها وتحويلها �إلى معلومات تدعم الإدارة العليا  	-
في اتخاذ القرارات المنا�سبة لتحقيق الأهداف.

تنوع قنوات الات�صال وو�ضوحها بين فريق المراجعة والم�ؤ�س�سة. 	-
المراجع:
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الدن��ون، �أ�س��امة محمد التابعي)2011(. مدخ��ل مقترح لتطوير المراجعة الداخلية في الم�ؤ�س�س��ات الجامعية 
ك�أ�سا�س لتحقيق الجودة ال�شاملة . ر�سالة ماج�ستير، كلية التجارة ، جامعة بور�سعيد.

 دهم�ش�� ، نعي��م )1996( . التدقي��ق الداخلي ومفهومه ،و�أهدافه، ونطاقه . ن��دوة التدقيق الداخلي الأولى 
- 2 �أبريل.  ،�سلطة الكهرباء ، الأردن، 1 

رحاحلة، محمد يا�سين )2005(. فاعلية �أجهزة التدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية الر�سمية والخا�صة 
في ظل معايير التدقيق الداخلي الدولية . المجلة الأردنية في �إدارة الأعمال، 1)1(.

زي��دان، زي��اد �أمني� )2001(. تقيي��م �أنظم��ة الرقاب��ة الداخلي��ة في الجامع��ات الخا���صة الأردنية. ر�س��الة 
ماج�ستير، جامعة �آل البيت.

ال�س��عيدات، زياد& الفرجات، ال�س��يد �أحمد )2010(.تقييم فاعلية تقارير التدقيق الداخلي في الجامعات 
الأردنية .مجلة الفكر المحا�سبي، م�صر،14)2(، دي�سمبر،�ص �ص238-258.

ال�س��وافيري، فتح��ي رزق، وعبد المالك، محم��د �أحمد )2003(. درا�س��ات في الرقاب��ة والمراجعية الداخلية. 
الدار الجامعية ، الا�سكندرية.



المجلة العربيـة لضمـان 220
جودة التعليم الجامعي

د. �إبراهيم مرعي العتيقي           د. جمعه �سعيد تهامي      
 المجلد العا�شر العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.8

ال���صحن، عب��د الفتاح &وكامل، �س��مير )2001( . الرقاب��ة والمراجعة الداخلية. ال��دار الجامعية الجديدة 
للن�شر، م�صر.

ال�صحن، عبد الفتاح محمد، و�سرايا، محمد ال�سيد )2006(. الرقابة والمراجعة الداخلية. الدار الجامعية، 
الا�سكندرية.

���ضحاوي، بيومي محمد، والمليجي، ر���ضا �إبراهيم )2010(. درا�س��ة مقارنة لنظم ���ضمان الجودة والاعتماد 
الم�ؤ�س�س��ي للجامع��ات في �أ�سرت�اليا و�ألماني��ا  و�إمكاني��ة الإفادة منها في م���صر. م�ؤتمر المرك��ز العربي للتعليم 

والتنمية، م�ستقبل �إ�صلاح التعليم العربي لمجتمع المعرفة تجارب ومعايير ور�ؤى، يوليو، القاهرة.
الطويل، ع�صام محمد)2009(.مدى فاعلية �أجهزة التدقيق الداخلي في الجامعات الفل�سطينية بقطاع غزة 
في ظل معايير التدقيق الداخلي الدولية- درا�س��ة تطبيقية. ر�س��الة ماج�س��تير، كلي��ة التجارة، الجامعة 

الإ�سلامية، غزة ، فل�سطين.
عبد الجواد ،عبد الله ال�س��يد ) 1983 ( .الم�ؤ���شرات التربوية وا�س��تخدام الريا���ضيات في العلوم الإن�س��انية. 

مكتبة جولد فنجرز، �أ�سيوط، م�صر .
 العمرات، �أحمد ���صالح )1990(. المراجعة الداخلية: الإطار النظري والمحتوى ال�سلوكي. الطبعة الأولى ، 

دار الب�شير للن�شر والتوزيع، عمان، الأردن. 
العمري،�أحم��د محم��د ، وعبدالمغن��ي ،ف���ضل عب��د الفت��اح )2006(. مدى تطبي��ق معايير التدقي��ق الداخلي 

المتعارف عليها في البنوك التجارية اليمنية. المجلة الأردنية في �إدارة الأعمال، 2)3(.
لطفي، �شعباني)2004(.المراجعة الداخلية : مهمتها وم�ساهمتها في تح�سين ت�سيير الم�ؤ�س�سة مع درا�سة حالة 
ق�سم ت�صدير الغاز التابع للن�شاط التجاري لمجمع �سوناطراك. ر�سالة ماج�ستير، كلية العلوم الاقت�صادية 

وعلوم الت�سيير، جامعة الجزائر.
 مخلوف، �أحمد محمد )2007(.المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في البنوك 

التجارية الأردنية. ر�سالة ماج�ستير، كلية العلوم الإقت�صادية وعلوم الت�سيير، جامعة الجزائر.
المطارنة، غ�سان فلاح)2006(. تدقيق الح�سابات المعا�صرة- الناحية النظرية. الطبعة الأولى، دار المي�سرة 

للن�شر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن.
 النعيمات، �سعيد مخلد �أحمد )2009(.بيان �أثر التدقيق الداخلي على مخرجات النظام المحا�سبي في قطاع 
البنوك التجارية الأردنية. المجلة العلمية لكلية التربية، المجلد الأول، العدد 8، فبراير، جامعة البلقاء 

التطبيقية، عمان، الأردن.
الهيئ��ة القومي��ة ل���ضمان ج��ودة التعليم والاعتم��اد)2009(. دلي��ل المراجعني� المعتمدين لتق��ويم واعتماد 

الجامعات. القاهرة.

 Ahmad, H., Othman, R., &Jusoff, K. (2009). The effectiveness of internal 
audit in Malaysian public sector. Journal of Modern Accounting and 
Auditing, 5(9), 53–62.

 Al-Twaijry, A., Brierley, J., &Gwilliam, D. (2002),an examination of the role 
of audit committees in the Saudi Arabian corporate sector, Corporate 
Governance, 10(4), 288–297.

Alzebana, Abdulaziz& David, Gwilliam (2014). TaxationFactors affecting the 
internal audit effectiveness: A survey ofthe Saudi public sector. Journal of 
International Accounting, Auditing and Taxation, 23 (2014) 74–86

 Anderson, U. (2003), Assurance and Consulting Services, The Institute of 
Internal Auditors Research Foundation, www.theiia.org/, Altamonte, 



221 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �إبراهيم مرعي العتيقي          د. جمعه �سعيد تهامي      
 المجلد العا�شر العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.8

Florida.

 Arena, M., &Azzone, G. (2009). Identifying organizational drivers of internal 
audit effectiveness,International Journal of Auditing, 13, 43–60.

Brierley, J., El-Nafabi, H., &Gwilliam, D. (2001). The problems of establishing 
internal audit in the Sudanese public sector. International of Journal 
Auditing, 5(1), 73–87.

British Institute of Management, (1994), Management Audit: Chance, 
challenge, or Lost Opportunity, Quarterly Review, vol.3, No.3.

Cohen, A., &Sayag, G. (2010),the effectiveness of internal auditing: An 
empirical examination of its determinants in Israeli organizations,Austra
lianAccounting Review, 20(3), 296–307.

Dittenhofer, M. (2001),internal audit effectiveness: An expansion of present 
methods,Managerial Auditing Journal, 16(8), 443–450.

Donald,Taylor & Glezen (1997), Auditing: an ASSERTIONApproach, John 
Wily:Now York.

Forrest, J.S (1999), the Internal Audit and Activity Based Management, the 
CPA Journal Online, August.

Frigo, M. (2002). A balanced scorecard framework for internal auditing 
departments. Florida: The Institute of Internal Auditors Research 
Foundation, AltamonteSprings.

Gramling, A., Maletta, M., Schneider, A., & Church, B. (2004). The role 
of the internal audit function in corporate governance: A synthesis of 
the extantinternal auditing literature and directions for future research. 
Journal of Accounting Literature, 23, 194–244.

Institute of Internal Auditors(2003). International Standards for the Professional 
Practice of Internal Auditing,http://www.theiia.org/guidance/

Institute of Internal Auditors(IIA) (2003), Standard for the professional 
practices of Internal Auditing, PIT   MAN, Birmingham.

 Kinney, W. R. (2003), Auditing Risk Assessment and Management Processes, 
The Institute of Internal Auditors Research Foundation, www.theiia.org/, 
Altamonte Springs, Florida,.

Leonard, P. William (1993), Management Audit, Englewood, Cliffs, New 
Jersey: Prentice-Hall, Inc.

Mihret, D., &Yismaw, A. (2007). Internal audit effectiveness: An Ethiopian 
public sector case study. Managerial Auditing Journal, 22(5), 470–484.

Munteanu ,Victor & Zaharia ,Dragos L. (2014), Current Trends in Internal 
Audit, Procedia - Social and Behavioral Sciences 116 ( 2014 ) 2239 – 
2242



المجلة العربيـة لضمـان 222
جودة التعليم الجامعي

د. �إبراهيم مرعي العتيقي           د. جمعه �سعيد تهامي      
 المجلد العا�شر العدد )27( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.1.8

Prawitt, D. F., (2003), Managing the Internal Audit Function, The Institute 
of Internal Auditors Research Foundation, www.theiia.org/, Altamonte 
Springs, Florida.

Ramamoorti, Sridhar, (2003), Internal Auditing: History, Evolution and 
Prospects, The Institute of Internal Auditors Research Foundation, www.
theiia.org/, Altamonte Springs, Florida.

 Richard, W. H. and T. P. Howard (2000), The UniCast Company:ACaseIiiustrating 
Internal Auditor Involvement in onsulting, Issues in Accounting Education, 
American Accounting Association, Nov.

 Ruud, T. F. (2003), The Internal Audit Function: An Integral Part of 
Organizational Governance, The Institute of Internal Auditors Research 
Foundation, www.theiia.org/, Altamonte Springs, Florida.

Schyf, D. (2000). Obstacles in establishing and operating a public sector 
internal auditing function in a developing country: The South African 
experience.Meditari Accountancy Research, 8, 145–181.

 Sunder, S. (2002), Management Control, Expectations, Common Knowledge, 
and Culture, Journal of Management Accounting Research, American 
Accounting Association. Nov.

The Institute of Internal Auditors, (1998), Standard for the Professional 
Practices of  Internal Auditing, The Institute of Internal Auditors, Altamonte 
Springs, Florida, ttp://www.Theiia.org.

The Institute of Internal Auditors, (1999), Statement of Internal Auditors 
Responsibilities, IIA, New York.

Wcook, J., and Winkle, G., (1984), Auditing, third edition, Houghton Miffin 
company, New York.



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

Contents:

Subject Page

Editorial 1

 A Proposal for Developing  the Cost Sharing of Higher Education in Saudi  
Arabia in Light of Some International Experiences

Dr. Mohamed Mohamedy Mokhles
3

 An Evaluation  of Academic Performance in Light of Some TQM Requirements
at   the Faculty of Education and Languages - Amran, Republic of Yemen

Dr.Fahd Saleh AL- Mamari
33

 Characteristics of Distinct University Teaching Staff  as an Index  of Higher

Education  Quality in Jordan

Dr. Alaa Zuher Alrwashdeh       Dr. Asma Rebhe Alarab
67

The Role of Saudi Universities in Society Awareness-Raising of Harmful Effects 
of Narcotics and Preventive Methods  (A Field Study)

Dr. Saud Eid Alanazi
85

 Al-Balqa Applied University Intermediate Colleges Commitment to Exclusive
Standards of Technical Education

  Dr. Mohareb Ali Alsmadi                
111

The Level of University Performance Using Advanced Balanced Score Card: an 
Empirical Study of Tebessa University - ALGERIA

Dr. Smaili Naoufel        Dr. Fadila Boutora   
139

 A Proposed Strategy for Academic Accreditation at Palestinian Universitiesfrom
the Faculty Members’ Perspective

  Pro.Dr. Zeiad Barakat
163

Application of Internal Auditing at Egyptian Universities in the Light of 
International Standards

  Dr. Ibrahim Maree Ialatekey          Dr. Gomaa Saeed Tohamy Abdelgawad      
189



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

Arab Journal for Quality Assurance in Higher Education 
(AJQAHE) 

General  Submission  Guidelines

1. The AJQAHE is concerned with research studies pertaining to quality assurance. 

2. The AJQAHE publishes research papers only which are in conformity with 
common international standards of scientific research. 

3. The AJQAHE accepts research papers in both  English and Arabic on the 
condition that they fulfill the following:

•	 They should not have been published before or submitted for publication 
in any other journal. 

•	 They should be written in a proper and an error-free language.

•	 In case the research is extracted from a thesis, this should be clearly stated 
by the author. 

•	 The research should be computer-typed.

•	 Research papers in Arabic should be double-spaced,  and font size 14 
(Traditional Arabic). 

•	 Research papers in English should be double-spaced, and font size 12 
(Times New Roman).

•	 Margins of all page sides should be 2.50 cm.

•	 Tables and illustrations should be inserted in their right places with their 
descriptive titles and necessary information, using font size 12. 

•	 Number of pages should not exceed 25 (7000 words), including  references 
and appendices and using A4 size paper.

II: Submission Procedures:

1.	 Researchers are requested to submit their papers in accordance with the 
following procedures. 

•	 Title page: the first page should be devoted to the title, provided that the 
number of words does not exceed (15) words. Name and address of the 
researcher should remain anonymous. 

•	 Abstract in Arabic: the second page should be devoted to the Arabic abstract 
whose words should not exceed 250 words, followed by keywords which 
should be a minimum of 3 words. 

•	 Abstract in English: the third page should be devoted to the English abstract 
whose words should not exceed 250 words, followed by keywords which 
should be a minimum of 3 words.



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي
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