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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال���سطور  بني�  الم���سافة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن���سبة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال���سطور  بين  الم���سافة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن���سبة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد ���صفحات البح��ث ع��ن )25(  ���صفحة �أي ما يع��ادل )7000( كلمة مت�ض��منة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

���صفحة العنوان: بحيثُ تخ���ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال���صفحة  العربية: تخ���ص�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ���ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ض��من الإط��ار النظ��ري والدرا���سات ال���سابقة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا���سات ال���سابقة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت���شمل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ض��من )منه��ج الدرا���سة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا���سة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائ��ج المتعلقة بال����سؤال الأول/الفر�ض��ية الأولى ، تليه النتائج  النتائ��ج   	•

المتعلقة بال��سؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ض��من العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا���ستناد �إلى الدرا���سات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
والتو���صياتConclusion & Recommendations: بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا���ستنتاجات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س )الن���سخة ال�ساد���سة( )American Psychological Association, APA 6(. وح���سب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
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مثال)1(:    عبوي ، زيد  )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحمان والمر���سي، جمال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�رت�ساتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا���ستخدام الدوريات)المجلات( بو���صفها مراجع للبحث: يُذكر ا���سم ���صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاري��خ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا���سم المجلة » بالت���سطير المح��دد »، ثم رقم 

المجلد،  ثم رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 148-176.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر�ض��ه عل��ى ُحم 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر���سل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبها، على �أن  يُعاد �إر���سال البحث �إلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة �أق���صاها ���شهر، و�إلا ف���سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حقوق طبع البحث ون���شره �إلى المجلة العربية ل�ض��مان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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الافتتاحية
              

                  م��ع �إطلال��ة الع��ام الجدي��د يظهر العدد الثامن والع���شرين من مجلتنا 
في عقده��ا الأول، وقد تزايد عدد الباحثين العرب وتنوعت بحوثهم وتعددت 
اهتماماته��م ومو�ض��وعاتهم البحثي��ة، كم��ا زاد الاهتم��ام من قب��ل العديد من 
الجامعات في الدول العربية �سواء من الم�شرق �أو المغرب العربي، و�سواء من دول 

الجنوب �أو دول ال�شمال. 
وم��ا �أحب �أن �أ�ؤك��د عليه هنا �أن �أعداد البحوث لا زالت تركز على الت���شخي�ص 
وتقديم الت�صورات النظرية، بالإ�ضافة �إلى ا�ستطلاعات الر�أي لفئات مختلفة 

في م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربي. 
علينا جميعا �أن نتقدم خطوات لإحداث تغييرات �إيجابية في واقع م�ؤ�س���ساتنا 
التعليمي��ة والت��ي تح��دث فارقا كبري�ا وفاعلا في م��ا نهدف �إليه م��ن مخرجات 

لجامعاتنا. 
�إن مخرجاتن��ا لم ت���صل بع��د �إلى الم���ستوى المرغوب ���سواء في م���سارات التعليم 
والتعل��م، �أو البحوث العلمية، �أو حتى م����سؤوليات الجامعات تجاه مجتمعاتها. 
حيث لا زالت جامعات العالم العربي معزولة وتعي�ش بعيدا عن ق�ضايا التنمية 
بجوانبه��ا المختلف��ة، نح��ن في حاج��ة ما���سة �إلى بح��وث تطبيقي��ة، تدخلي��ة 
وتكاملي��ة ت�أخ��ذ في الاعتبار الواق��ع والتحدي للخروج بتدخال�ت فاعلة نرى 
�أثرها على �أر�ض الواقع، متمثلة بكوادر ب���شرية م�ؤهلة ب�شكل راق وخدمات �أو 
منتجات نراها �أمام �أعيننا في المجتمع ي���ستفيد منها الجميع ،  علينا �أن نتوجه 

لتعزيز م�سيرة البحث العلمي في الاتجاه التطبيقي ب�شكل متحد وطامح. 
�إن ا���ستحداث وابت��كار مناه��ج وا�رت�ساتيجيات و�أه��داف ت�ؤه��ل مجتمعاتن��ا 
العربي��ة �أن تق��وم بدور كبير لي�س في المحيط العربي فح���سب بل تتدرج في نفع 

بلاد العرب، وبلاد الم�سلمين، والان�سانية ب�شكل عام. 
�أدع��و الإخ��وة الباحثني� في عم��وم البال�د العربي��ة �أن يعط��وا اهتمام��ا بالغا 
ببرام��ج قائمة على نظ��رات علمية ومهنية وتطبيقية للتغيري� الإيجابي على 

م�ستوى الجامعات والكليات والأق�سام والبرامج. 
���سعيد ب���صدور �أعداد المجلة بمواعيدها و���سعيد �أي�ض��ا بزيادة �أعدادها تلبية 

لطلبات واحتياجات الباحثين العرب.
نتمن��ى �أن نق��دم خدمة للباحثين العرب عموما ���سواء من خلال ن���شر البحوث 
�أو الاطال�ع عل��ى الجهود البحثية في مجال �ض��مان الج��ودة والاعتماد وتبادل 

الخبرات بين العلماء. 
لق��د �أ���صبحت المجل��ة مرجعي��ة علمي��ة للباحثني� الع��رب ينهل��ون م��ن معينها 

ويعززون م�سيرتها فهي منهم و�إليهم. 
 وفق الله الجميع لخدمة الأمة والمجتمعات العربية والا�سلامية.  

                                                         رئي�س التحرير
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تطوير أسس تربوية لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية 
الرسمية في مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية

د. وداد الجمل          �أ.د."محمد �أمين" حامد الق�ضاة 	

الملخص :	 
هدف��ت ه��ذه الدرا���سة �إلى تطوي��ر �أ���س�س تربوي��ة لتنمية الوع��ي التكنولوج��ي لدى طلب��ة الجامعات 
الأردني��ة الر���سمية في مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية. وتكونت عينة الدرا���سة من )342( ع�ض��و هيئة 
تدري�س من الجامعات الأردنية الر���سمية في الف�صل الدرا���سي )2014 /2015(، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الم���سحي التحليلي التطويري، وتم اقتراح مجموعة من الأ���س�س التربوية الي تُعنى بالوعي التكنولوجي بناءً 

على مراجعة الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة في هذا المو�ضوع.
و�أظه��رت نتائج الدرا���سة: �أن درجة موافقة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في الجامعات الأردنية الر���سمية 
عل��ى الأ���س�س التربوي��ة المقترح��ة لتنمي��ة الوع��ي التكنولوجي ل��دى الطلب��ة كان بدرجة عالي��ة على جميع 
مح��اور الأداة، و�أظه��رت النتائ��ج فروقا ذات دلالة �إح���صائية تع��زى لمتغير الخبرة ول���صالح ذوي الخبرة �أقل 
من 3 ���سنوات، ولمتغير الرتبة الأكاديمية في مجال الاعتماد ومعايير الجودة والبحث العلمي ول���صالح المحا�ضر 
المتفرغ، ما بينته النتائج بناءً على نتائج التحليل العاملي لفقرات محاور الأ�س�س التربوية التي �أظهرت ت�شبعا 
عل��ى العام��ل الأول ل��ـ 42 فقرة وهي ت���شكل جميع فقرات �أداة الدرا���سة، وبهذا ت���شكل الفقرات 42 الأ���س�س 
التربوي��ة المقترح تطويره��ا لتنمية الوعي التكنولوجي ل��دى طلبة الجامعات الر���سمية الأردنية في مواجهة 

تحديات الثورة المعلوماتية التي �أو�صى الباحثان باعتمادها في الجامعات الأردنية الر�سمية.

الكلمات المفتاحية:
الوع��ي التكنولوج��ي ، الث��ورة المعلوماتي��ة, الأ���س�س التربوي��ة,  تحدي��ات الث��ورة المعلوماتي��ة، دور الجامعات 

الأردنية.
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Developing Educational Foundations to Develop Technological 
Awareness for Public Jordanian University Students Facing 

Information Revolution Challenges

 Abstract:

This study aimed at developing educational foundations to develop 
technological awareness for the students of public Jordanian Universities  
who face   challenges of information revolution. The study sample consisted 
of (342) faculty members of the public Jordanian universities in first semester 
of the academic year (2014 /2015). To achieve the objectives of this study 
the developmental, analytical survey method was used.  Based on reviewing 
relevant literature and previous studies a set of educational foundations related 
to technological awareness was proposed. 

The study results showed  that the degree of faculty members’ approval of 
the proposed for the development of technological awareness among students 
of educational foundations was high. The findings have also shown statistically 
significant differences that were attributed to the experience variable, in favor of 
those of less than 3 years of experience, and to the variable of academic rank in 
the area of accreditation and scientific research in favour of full time lecturers. 

Based on Factor Analysis of statements pertaining to the results have revealed 
saturation of the first factor for  the 42 statements which make up the whole 
research tool. Thus, these 42 statements constitute the proposed educational 
foundations to develop technological awareness among the students of public 
Jordanian University in order to be able to face the challenges of Information 
Revolution. The researchers recommended the adoption of these foundations by 
public Jordanian universities. 

Keywords:

Technological awareness, information revolution, Educational foundations, 
challenges of the information revolution, the role for the Jordanian universities.
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المقدمة:
تعي�ش�� المجتمع��ات الي��وم حاجةً ما�سّ��ة �إلى تطور التعليم وتنميت��ه، فبعدما كانت ال���صناعة والزراعة 
هي محاور تقدم ال���شعوب ورقيها، �أ���صبح التعلم هو الم���صدر الأ�سا���سي للتقدم. فباتت الدول وال���شعوب ت���سعى 
�إلى التنمي��ة الب���شرية و���سيلتها بذلك �إح��داث تغيير في كيفية التعلي��م والتدريب وتطوي��ر المناهج والخطط 

الدرا�سية، والعمل على �إحداث نقلة نوعية في دور الم�ؤ�س�سات التعليمية كافة.
وفي ظل الثورة المعلوماتية الهائلة التي يعي�شها العالم الآن، وما �صاحبها من انت�شار العديد من التقنيات 
الحديثة كالكمبيوتر والإنترنت والهواتف النقالة، فقد �أ�صبح ا�ستخدامها �أمراً لا غنى عنه في �أداء الكثير من 
الوظائف والمهام، ���سواء على الم���ستوى الفردي �أم الم�ؤ�س���سي �أم المجتمعي مما ولّد حاجة �إلى مواجهة التحديات 

التي نتجت عن هذه الثورة المعلوماتية )المبارك، 2014(.
وم��ن �أبرز التحديات التي ولّدتها الث��ورة المعلوماتية وجود فجوة بين المعلم والطالب من ناحية التطور 
التكنولوج��ي ال��ذي يتقن��ه كل منهما، فخبرات الطالب التي تُ���صاحب النم��و المتزايد في �أفال�م الخيال العلمي 
والألع��اب المعق��دة وغيرها يجعل التح��دي كبيراً �أمام المدار�س�� والجامعات في اختيار الو���سائل التعليمية التي 
تنا���سب ه��ذه الخرب�ات التي يمتلكها المتعلّم، وه��ذا يوجب توفير الإمكانات المالية ���سواء على م���ستوى المدار�س 
�أم الجامعات للنهو�ض بالتعليم وا���ستثمار الكفاءات الب���شرية بما يلائم الث��ورة المعلوماتية التي تجتاح العالم 

)ال�شخ�شير، 2010(. 
وهذا الوعي بالتكنولوجيا و�أهدافها ومخاطرها يتطلب �إعداد مدر�سين قادرين على ا�ستخدام التقنيات 
الحديثة بطريقة فعالة ونقل ت�أثير هذا الا���ستخدام �إلى الطلبة مما يُ���ساعدهم على التكيف معها ومواجهة 
تحدياته��ا والعوائ��ق الت��ي قد تنت��ج عن هذه الث��ورة المعلوماتي��ة، فوجود الوع��ي التكنولوج��ي لا يعني فقط 
الا���ستخدام الأمث��ل للتكنولوجي��ا وانما يتعدى ذلك للو���صول �إلى التب��ادل المعرفي مع التقني��ة وبناء الخطط 
الم���ستقبلية الت��ي ت�ست���شرف التيارات التكنولوجية وخطورتها، وو�ض��ع خطط لحل ومواجه��ة تحديات الثورة 

المعلوماتية والتعامل معها بما يلائم الأفراد و�إمكانياتهم وثقافاتهم )خوالدة، 2012(.
وانطلاق��اً م��ن ه��ذا المطل��ب، وم��ن �أهمي��ة التعلي��م، وا���ستناداً �إلى دور الجامع��ة في تطوي��ر دور الطلبة 
وتعزي��ز فهمه��م للث��ورة المعلوماتية وتحدياتها م��ن �أجل تكوين الطالب الجامعي الذي هو ا���ستثمار الم���ستقبل، 
بات��ت الجامع��ة و�أع�ض��اء هيئة التدري�س فيه��ا مطالبين بالأخذ ب�أي��دي طلبتهم نحو مواكبة تطورات الع���صر 
الحا�ض��ر بم���ستجداته الحديث��ة، وثوراته العلمية والتكنولوجي��ة المتلاحقة في فترة التح��ول والتغيير الذي 
تعي���شه الأمة الآن، بات من ال�ض��روري العمل على تنمية وم�ساعدة ع�ضو هيئة التدري�س على القيام بوظائفه 

ب�شكل يوازي التقدم المعرفي الذي يحدث في العالم )�أبو جلالة، 2003(.
ويق��ع عل��ى عاتق �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س دور ترب��وي لبناء العقل وال�ض��مير الواعي وال���سلوك الجيد 
والنظرة ال�شمولية للحياة، والتفاعل مع المجتمع والعودة �إلى الينابيع الأ�صيلة لهذه الأمة، �إذ يُ�سند لأع�ضاء 
هيئة التدري�س في الجامعات حماية ثقافة ووعي الطلبة واتجاهاتهم وقيمهم وح���صانتهم من الانبهار الزائد 

بالفكر الغربي وبتياراته الثقافية الم�ستوردة وبتحدياته ال�صارخة )الجريبيع،2000(. 
لذا كان النظر �إلى الجامعات كم�ؤ�س�سات تعليمية م�شكلة للوعي التكنولوجي في مواجهة تحديات الثورة 
المعلوماتية، من ركائز الا�ست���شراف الم���ستقبلي للأفراد وت�أهيلهم لمواكبة كل جديد، بما ي�ضمن الكفاءة العلمية 
والعملية في ا���ستخدام التكنولوجيا ونقل �أثر هذا الا���ستخدام الأمثل للأجيال القادمة، والقدرة على انتقاء 
التكنولوجي��ا المنا���سبة وكيفي��ة مواجهة ال���صعوبات الناتجة عنها و���سد الثغرة بني� الواقع والم�أم��ول، وت�أتي 
الدرا���سة الحالية لتطوير �أ���س�س تربوية لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية الر���سمية 

في مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تتمثل م�شكلة الدرا�سة بتطوير �أ�س�س تربوية لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية 

الر�سمية في مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية، وذلك من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
1 - م��ا الأ���س�س التربوية المقترحة، لتنمي��ة الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية الر���سمية في 

مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية؟
2 - ما درجة موافقة �أع�ض��اء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية الر���سمية للأ���س�س التربوية المقترحة، 
لتنمي��ة الوع��ي التكنولوج��ي ل��دى طلب��ة الجامع��ات الأردني��ة الر���سمية في مواجه��ة تحدي��ات الث��ورة 

المعلوماتية؟
3 - هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى دلالة )α ≤ 0.05( في درجة موافقة �أع�ضاء الهيئة 
التدري���سية للأ���س�س التربوي��ة المقترح��ة لتنمي��ة الوع��ي التكنولوج��ي لدى طلب��ة الجامع��ات الأردنية 
الر���سمية في مواجه��ة تحديات الث��ورة المعلوماتية تعزى لمتغري�ات الجن�س، الرتب��ة الأكاديمية، الكلية، 

موقع العمل.
4 - ما درجة ملائمة الأ���س�س التربوية المقترحة لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية 

الر�سمية لمواجهة تحديات الثورة المعلوماتية؟
هدف الدراسة:

يكمن هدف الدرا�سة الرئي�س في تطوير �أ�س�س تربوية لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات 
الأردنية الر�سمية  في مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية.

حدود الدراسة: 
اقت���صرت الدرا���سة عل��ى �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري���سية في الجامع��ات الأردني��ة الر���سمية في الع��ام الدرا���سي 

.2014/2015

محددات الدراسة: 
وتتمثل بالخ���صائ�ص ال���سايكرومارية لأداة الدرا���سة التي ت���شمل �أ�س���سا تربوية تحدد دور الجامعات 

الأردنية الر�سمية في مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية وت�شكيل الوعي التكنولوجي.
مصطلحات الدراسة: 

-  الأ�س�س التربوية )Educational Principels(: الأ�س�س جمع �أ�سا�س وهو �أ�صل ال�شيء وقاعدته التي يبنى 
عليه��ا، ف�أ���س�س التربية هي قواعدها العامة. وتعرف �إجرائياً: ب�أن الأ���س�س التربوية ه��ي القواعد التربوية 
التي ت���ساعد الجامعات في ت���شكيل الوع��ي التكنولوجي لدى الطلبة لمواجهة تحديات الث��ورة المعلوماتية التي 

طورها الباحثان.
 Archer &( وروب��رت  �آر���شر  عرف��ه  م��ا  ح���سب   :)Technology Awareness( التكنولوج��ي  الوع��ي   -
Roberts,1979 ( هو المقدرة على نقل المعرفة والمهارة وا�ستخدامها في الان�شطة اليومية التي يقوم بها الفرد، 
والقدرة على التمييز بين ما يمكن ا�ستخدامه وما لا يمكن ا�ستخدامه. في�شمل الوعي المعرفة والفهم والإدراك 
والتقدير وال���شعور والتجريب والا���ستخدام لكل ما هو جديد وم���ستحدث، ونقل ما يمك��ن �إفادة الآخرين منه 

بطرق تمكن الآخرين من الا�ستفادة من التكنولوجيا المنقولة او المتعلمة.
- تنمي��ة الوع��ي التكنولوج��ي: النهو�ض بالفرد ومقدرت��ه على ا���ستخدام التكنولوجيا وزي��ادة وعيه وفهمه 
و�إدراكه للتكنولوجيا وا���ستخداماتها )�سيفين،2011(. ويعرف �إجرائياً: العمل على �إيجاد �أ�س�س تُ�ساعد على 
تنمي��ة المق��درة عل��ى التعامل والفه��م والإدراك للتكنولوجيا من قب��ل الجامعات الأردنية ونق��ل الأثر للطلبة 
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للا���ستفادة من الوعي التكنولوجي في ���سوق العمل وا���ستقبال التكنولوجيا الحديثة بطرق علمية منظمة، قد 
عملت الدرا�سة على تطوير �أ�س�س لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية الر�سمية.

تحديات الث��ورة المعلوماتي��ة )Informational Revolution Challenges(: هي ال���صعوبات التي تواجه 
الاتجاهات الاجتماعية والاقت���صادية والتكنولوجية المعا�صرة التي �أعقبت مرحلة الثورة ال�صناعية وتعيق 
م��ن حرك��ة تقدمها، وتحديات الثورة المعلوماتية تق���سم �إلى نوعين : الأول تحديات تعي��ق الثورة المعلوماتية 
وتقدمه��ا، والنوع الثاني تحديات ن����شأت ب���سبب الث��ورة. ويمكن تعريف تحدي��ات الثورة المعلوماتي��ة �إجرائياً 
ب�أنها العوائق والم�شكلات التي تواجه الطلبة والتعليم الجامعي ب�سبب الثورة المعلوماتية مثل كيفية ا�ستخدام 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي وهل هي �إحدى �أدوات العولمة والغزو الفكري والغزو الثقافي.
الإطار النظري :

المحور الأول: الأ�س�س التربوية
تحتاج جميع الم�ؤ�س�سات التربوية لأ�س�س تعتمد عليها وتنه�ض بها، حتى ت�صل �إلى النتاجات التي وُ�ضعت 
من �أجلها، وهذا ي�ستدعي مراعاة مجموعة من العوامل والقواعد لت�أمين تعليم يجمع بين الأ�صالة والمعا�صرة، 
�أ���صالة في الخ���صائ�ص الإبداعية التي تحافظ على ثقافة الأمة ومعتقداتها وقيمها، ومعا���صرة تجعله قادراً 

على التكيّف والمواكبة والعي�ش و�سط الحياة المتغيرة.
ويمك��ن تعري��ف الأ���س�س التربوي��ة وف��ق نا���صر ) 2010( عل��ى �أنه��ا فه��م للفر�ض��يات الت��ي ت�ؤث��ر على 
الممار�سات التربوية، بهدف الو�صول �إلى نظام فل�سفي وتاريخي ونف�سي و�سيا�سي واجتماعي واقت�صادي وديني 

وتكنولوجي، يُ�ساعد على توجيه النظام التربوي. وفيما يلي تو�ضيح لبع�ض من هذه الأ�س�س:
ԀԀ أولًا: الأ���س�س الفل���سفية: وتعني الأطر الفكرية التي تقوم عليها نتاجات الم�ؤ�س���سة التربوية وتحديد�

مدخلاته��ا و���صياغة م�ض��مونها، بما يعك�س خ�صو���صية المجتم��ع المتمثلة في عقيدت��ه وتراثه وحقوق 
�أف��راده وواجبات��ه، والتربي��ة لا يمك��ن �أن تت��واءم م��ع ميدان التط��وّر مالم ت���ستند �إلى فكر فل���سفي 
يوجه نحو الأ���سئلة الآتية: لماذا نتعلم وكيف نتعلم؟ فالتربية هي الجانب التطبيقي والعلمي للفكر 

الفل�سفي )نا�صر، 2004(.
ԀԀ ثانياً: الأ���س�س النف���سية: وهي تهتم بخ�صائ�ص المتعلّم النف���سية والعوامل الم�ؤثرة فيها مراعية قدرات

الطلبة وحاجاتهم وميولهم وم���شاكلهم، وربطها بما ين���سجم مع مبادئ نظريات التعلم والتعليم  )�أبو 
ال�ضبعات، 2009(.

ԀԀ ثالث��اً: الأ���س�س المعرفية: وهي تتعل��ق بالبنية المفاهيمية للمعرفة وطبيع��ة التفكير والبحث فيها، فمن
ال�ض��روري ت�أكي��د العلاق��ة الع�ض��وية بني� المعرفة والقي��م والاتجاهات والمه��ارات المختلف��ة )جلبي، 

.)2007
ԀԀ رابعاً: الأ���س�س الاجتماعية : وهي تتمثل في التراث الثقافي المجتمعي في مرحلة ما، لذا لا بد من وجود

�أ�س�س تُنا�سب كل مرحلة بزمنها ومعاييرها ) الحوامدة والحمادنة، 2008(.
ԀԀ خام���ساً: الأ���س�س التكنولوجي��ة: وه��ي ترك��ز على الأ���سا�س النظم��ي للمعلوم��ات والبيان��ات، كما تبين

الو���سائل التكنولوجية التي تخدم الأغرا�ض المعدة من �أجلها هذه الأ���س�س، وهذا يُدعّم دور التربية 
.)Lyman,2012( في تحقيق الأهداف الحياتية

ويك��ون بن��اء الأ���س�س التربوية اعتم��اداً على درا���سة المجتمع وثقافت��ه ومعتقداته، ودرا���سة تحليلية 
تقويمي��ة للواق��ع والعمل عل��ى فهم طبيع��ة المعرفة، والعلوم التي تعا���صر المجتم��ع بالإ�ض��افة �إلى التمكّن من 
درا���سة طبيعة التعلم والتعليم التي تواكب التطورات التي تحدث ب���شكل عام في البيئة حولنا، فهذه الأ���س�س 
بطبيعته��ا تتغري� دائم��اً وتتط��ور وتُعدّل وفق المتغيرات التي ي���شهدها العالم لت���ساعد في ربط الحي��اة العملية 

بالحياة العلمية التي تتكون من مناهج وطرق تدري�س وت�صاميم تربوية لخطط درا�سية )الناقة،2007(.
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المحور الثاني: الثورة المعلوماتية:
هي ثورة ديناميكية مركبة ت�شتمل على �أربعة تغيرات �سريعة �أ�سا�سية وهي ح�سب ح�سن )2002(:

1 - القفزة المده�شة لتكنولوجيا الحو�سبة ومعالجة المعلومات واندماجها مع التقدم المذهل لو�سائل الات�صال 
)الهاتف، التلفزيون، والمحطات الف�ضائية(، في منظومة تقنية واحدة.

2 - التط��ور غري� الم���سبوق في تراك��م المعرف��ة والانتق��ال م��ن المعرف��ة العلمي��ة �إلى تطبيقاته��ا العملي��ة 
)التكنولوجي��ا( ب���سهولة ه��ذا من جهة، وال���سرعة في نق��ل المعرفة وتعميمه��ا على م���ستوى العالم لذلك 

الاندماج من جهة �أخرى.
3 - الانترن��ت )ال���شبكة الدولي��ة للمعلوم��ات( الت��ي تجم��ع العالم كل��ه على مناب��ع معلومات ح��رة، وتتميز 

الانترنت ب�أن خدماتها ت�شمل كل الخدمات التي توفرها و�سائل الات�صال المختلفة وتتخطاها.
4 - العواق��ب والت�أثري�ات الأكي��دة والممكن��ة والمحتمل��ة الت��ي يتركه��ا ذل��ك في حي��اة الب���شر الاقت���صادية 

وال�سيا�سية والثقافية.
كم��ا تق��وم الث��ورة المعلوماتية بدور كبير في جميع المج��الات الحياتية، فمثلًا قدمت الث��ورة المعلوماتية 
والتكنولوجي��ة الكثري� م��ن الإنجازات في مجال ال���صحة، من حيث ���سهولة نقل المعلومات وتبادلها، بالإ�ض��افة 
للاختراع��ات العلمي��ة المتع��ددة التي تخدم ه��ذا القطاع، فقد �أ���صبح من الطبيع��ي القيام بعملي��ات جراحية 

با�ستخدام الانترنت_ كما ت�سمى عمليات عن بعد_ )موزي، 2009(.
وتخطت �إيجابيات الثورة المعلوماتية مفهوم ال�سرعة وال�سهولة في التعامل، فدخلت �إلى عالم الاقت�صاد 
والتج��ارة مم��ا �أدى �إلى تطور ملحوظ في هذا القطاع، مما زاد من النمو الاقت���صادي والمالي في الأ���سواق لتوفّر 
جميع متطلبات الأفراد واحتياجاتهم، فقد �أ�صبحت تقوم الأ�سواق على درا�سة حاجة الأفراد ومتطلباتهم من 
خلال الا���ستبانات الإلكترونية ومن خلال متابعة مواقع التوا���صل الاجتماعي )فيا�ض،2001(. وعلى الرغم 
من الأ�ض��واء الت��ي تبرزها الثورة المعلوماتية والإيجابيات التي يعي���شها الأفراد تحت قبة التطور وال���سرعة 
والانفوميدي��ا )ثورة الات���صالات والمعلوماتي��ة(، �إلا �أن هناك مجموعة من العوائ��ق التي تقف في طريق هذه 

الثورة.
فم��ن ه��ذه التحدي��ات الفجوة ما بني� التعلي��م في الم�ؤ�س���سات التعليمية وم���سارات العم��ل المختلفة التي 
تدعمه��ا التكنولوجي��ا، بالإ�ض��افة �إلى جرائ��م المعلوماتي��ة التي برزت عن ا���ستخدام الانترن��ت بطريقة غير 
م���شروعة، مثل ال�سرقات الإلكترونية وغيرها، وهذا ي�ستدعي وعي الم�ستخدم ب�شكل كبير لأ�ضرار وفوائد هذه 
التكنولوجيا، ناهيك عن تحديات مواقع التوا�صل الاجتماعي وما �أبرزته من م�شاكل منها الإدمان الإلكتروني 

)�سالم ، 2002(.
وم��ن ه��ذه التحدي��ات، الغزو الثقافي اله��ادف �إلى احتلال العقل، فيعرف الإخ�ض��اع على �أنه ���شيء �آخر 
غير الإخ�ض��اع، لالتبا���سه بمفاهيم كثيرة تت���صل بعملي��ات التكوين الذاتي، كالنمو والا���ستقلالية والأ���صالة 
وال�ال�صبة وال���سلطة والمناعة والوعي، فقد قامت و���سائل التكنولوجيا الحديثة بت�سهيل وت�سريع هذه الأمور 

و�إدخالها �إلى المجتمعات، ف�أ�صبح الغزو الثقافي جزء من منظومة الحياة اليومية )�أبو هيف، 2001(.
وبن��اءً عل��ى ذلك تمثل العولمة وه��ي �إحدى مظاهر الغزو الثقافي خطراً على الثقافة الإن���سانية عموماً، 
والعربي��ة والإ�ال�سمية عل��ى وج��ه الخ���صو�ص، فف��ي الوق��ت ال��ذي ي��زداد فيه الع��الم ترابط��اً ب���سبب ثورة 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات���صالات ت��زداد الإ���شكاليات الاجتماعية والثقافي��ة التي ي�ستع���صي على الدولة 
الواح��دة الت���صدي لها، فقد برز مفه��وم العولمة وما يحمله من �إيجابيات و���سلبيات ت�ؤثر على المجتمعات، فكان 
م��ن �أكرب� التحديات التي نتجت عن الثورة المعلوماتية والتي تحتاج �إلى تظافر الجهود للوقوف على ���سبل حل 
لم�شكلاتها؛ التبعية الاقت�صادية والتفكك الأ�سري وغيرها من م�شكلات نتجت عن العولمة، فكان لا بد من النظر 
�إلى الأ�س�س التربوية وما تقدمه من قواعد را�سخة للعملية التربوية وم�ؤ�س�ساتها في مواجهة تحديات العولمة 

و�آثارها ال�سلبية على المجتمع العربي )عالي، 2005(.

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.1


المجلة العربيـة لضمـان 10
جودة التعليم الجامعي

د .وداد الجمل          �أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة             
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.1

وبه��ذا يك��ون دور الأ���ستاذ الجامع��ي في مواجه��ة تحديات الث��ورة المعلوماتي��ة في �إنتاج جي��ل قادر على 
مواجه��ة ه��ذه التحديات واك���ساب الطلبة وعي��اً لكل ما يحدث حوله��م و�إملاكهم وعيا تكنولوجيا ي���ساعدهم 
في التغلب على تحديات الثورة المعلوماتية، وذلك من خلال تطوير الأ���ستاذ الجامعي لأدواره العلمية والمهنية 
والتكنولوجية باعتماده �سيا���سة وا�ض��حة لنموه المهني والأكاديمي، والثقافي الم���ستمر وعدم اقت���صاره على ما 
تعلم��ه من��ذ زمن بعيد، مع �ض��رورة موا���صلته في الاطلاع عل��ى كل جديد في مجال تخ�ص���صه ومهنته وتطويره 

لأدائه، وتو�سيع ثقافته في المجالات الاقت�صادية وال�سيا�سية والاجتماعية )عادل، 2009(.
المحور الثالث: الوعي التكنولوجي

يمك��ن تعري��ف الوع��ي التكنولوجي ب�أنه الق��درة على تزويد الف��رد بالحد الأدنى من المع��ارف والمهارات 
والاتجاهات التي تمكنه من التعامل مع الم�ستحدثات التكنولوجية والتعامل معها )�سيفين، 2011(.

يز ميللر )Miller,2001( بين ثلاث م�ستويات لل�شخ�ص الذي يمتلك الوعي التكنولوجي وهي:  حيث ُمي
ال���شخ�ص ال��ذي لا يمل��ك الحد الأدنى م��ن الوعي التكنولوجي، وال���شخ�ص الذي يملك الح��د الأدنى من الوعي 
التكنولوجي، و�أخيراً ال���شخ�ص الذي يمتلك الم���ستوى العالي المتقدم من الخبرة التكنولوجية: وي�ض��م الفنيين 

والخبراء المتخ�ص�صين في هذا المجال.
وم��ن الأم��ور التي ي���سعى لها الوع��ي التكنولوجي كما يرى خوالدة ) 2012(: و�ض��ع خطط م���ستقبلية 
للتعام��ل مع الظواهر المعلوماتية وتقنياتها وم�ؤثراتها، وبث الحقائق والتفاعل مع الأجيال المختلفة، وتقويم 

التجارب وتنقيحها من ال�شوائب بمعرفة الأخطاء الواردة فيها ور�سم طرق لعلاجها.
وه��ذا يدف��ع الحكوم��ات وال��وزارات والقطاع��ات الحكومي��ة والخا���صة �إلى تطوي��ر البن��ى المعلوماتية 
والإعلامي��ة ومراك��ز المعلوم��ات ومواقعه��ا عبر الإنترنت بما ي�ض��من تنمية الوع��ي التكنولوجي ل��دى الأفراد 

ليكونوا قادرين على مواجهة ال�صعوبات المرافقة للثورة المعلوماتية.
فف��ي ظل الث��ورات المعرفية المت���سارعة كان لا بد من الجمع ما بين الأ���س�س العامة للوع��ي التكنولوجي 
���سواء �أكان �أ�سا���سا مهاريا �أم معرفيا �أم قيميا. ويمكن تو�ض��يح المق���صود بالأ���س�س الثلاث من وجهة نظر الديب 

)2012( على النحو الآتي:
ԀԀ الأ�سا�س المعرفي: الذي ي�شمل المعلومات اللازمة لفهم طبيعة التكنولوجيا وخ�صائ�صها ومبادئها وعلاقتها

بالعلم والمجتمع والق�ضايا الناتجة عن تفاعلها مع العلم والمجتمع وكيفية تطبيق التكنولوجيا وطرق 
التعامل معها.

ԀԀ الأ���سا�س المه��اري: في���شمل المه��ارات العقلية والعملي��ة والاجتماعية اللازم��ة للتعامل م��ع التكنولوجيا
وتطبيقاتها.

ԀԀ الأ���سا�س القيم��ي: وهو ال��ذي يقيم حدوداً �أخلاقي��ة للتعامل م��ع التكنولوجيا وتطبيقاته��ا، والالتزام
بتلك الحدود وعدم تجاوزها وح���سم الق�ض��ايا الجدلية وال���شرعية والقانونية الت��ي قد تجاوز تلك 
الحدود، ولما كانت هذه الأ�س�س الثلاث تُ�شكل معاً المقدرة عل التعامل مع التكنولوجيا، ف�إنه يمكن ر�سم 
الوعي التكنولوجي مح�صوراً داخل مثلث مت�ساوي الأ�ضلاع، ر�ؤو�سه هي المهارة والمعرفة والقيم، وهذا 
يجعل التفكير في �أ���س�س تربوية تخدم الوعي التكنولوجي، منظم بطريقة ترتكز على هذه المفاهيم 
الثلاثة الم���صنفة للأ���س�س والمجالات التي و�ض��عها التعليم العالي للجامعات تحت ظل فل�سفة تربوية 

محكومة بثقافة المجتمع وعاداته.
وق��د �أك��د الحامد )2012( على �أن ح�ض��ارة القرن الحادي والع���شرين هي ح�ض��ارة »ع���صر المعلومات« ، 
فالمعرف��ة وما تت�ض��منه من بيان��ات ومعلومات و���صور ورموز وثقافة وقيم ه��ي مدخل رئي���سي في الإنتاج للقرن 

الواحد والع�شرين )العقل، 2013(.
ويج��د المتتبع لتطور و���سائل الات���صالات والموا�ال�صت �أن هن��اك ثورة في ه��ذا المجال، حيث زادت ���سرعة هذه 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.1


11 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د .وداد الجمل          �أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة             
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.1

الو���سائل وتطورت ب���شكل تدريجي و���سريع خ�صو���صاً في الآونة الاخيرة، بظهور مواقع التوا���صل الاجتماعي 
 ،)Facebook)، (Twitter)، (Chat)، (Messenger)، (WhatsApp( المعتمدة على �شبكة الانترنت، مثل
وتع��د هذه الأمثلة من �أعمدة الثورة التكنولوجية المعا���صرة، ومن المتوق��ع ازدياد ت�أثيرها على مناحي الحياة 
في الم���ستقبل، لا���سيما �أن ا�ستخدامها يحقق الأهداف المن�شودة منها ب�سرعة وبتكلفة �أقل من غيرها، وهذا دعى 
الأفراد �إلى ا���ستخدامها في نقل الخبر والمعلومة وا���ستثمارها في مجال الت�سويق والتجارة وغيرها من المجالات 
الحيوية. وكما تحمل هذه الو���سائط النواحي الإيجابية في طياتها فهي لا تعني خلوها من ال���سلبيات خا���صة 

لمن لا يمتلك الوعي الكامل في ا�ستخدامها )الزعانين، 2002(.
ولما كانت الفئة التي ت���ستخدم هذه الو���سائط ب���شكل كبري� بين طلبة الجامعات والمدار�س�� كان لا بد من وجود 
�آليات للتثقيف ون�شر الوعي من خلالها وعنها في هذه الم�ؤ�س�سات التربوية، حتى تكون قادرة على تعليم الطلبة 
مواكبة الم�ستجدات والتفكير فيها، فتنتقل بهم من �أتعلم لأعرف حتى �أتعلم لأفهم، و�صولًا بهم �إلى كيف �أتعلم 

ف�أتعلم لأكون.
يت�ض��ح مم��ا ���سبق �أن هناك علاقة بني� الوعي التكنولوج��ي وبين مواجهة تحدي��ات الث��ورة المعلوماتية، ويقع 
ال��دور الأكرب� لحدوث تفاع��ل �إيجابي في هذه العلاقة على الم�ؤ�س���سات التربوية كافة خا���صة على الجامعات، 
لأنها م�ؤ�س���سات تعليمية تعنى بتخريج �أفواج قادرة على �إحداث التنمية والتطور و�إعداد الخطط الم���ستقبلية 
التي ت�ض��من الا���ستمرارية ال�سليمة نحو تحقيق الا�ستقرار المجتمعي، ووجود الوعي التكنولوجي لدى الأفراد 
ي�ؤهلهم ليكونوا قادة فاعلين قادرين على �إحداث التغيير والتطوير والتح�ني�س والتقدم ليكونوا على قدر �أهل 
العزم، فه�ؤلاء الطلبة الذين هم بناة الم���ستقبل ورمز الغد ���سيكون الوعي التكنولوجي هو �سلاحهم في مواجهة 
تحدي��ات الث��ورة المعلوماتية فينتقلون من ال���صعوبات والتهدي��دات التي تحيق به��م �إلى الفر�ص والإيجابيات 

التي �سينالونها و�سينعمون بها لامتلاكهم منهجا في التفكير، يُ�ساعدهم  على ثبات خطواتهم نحو التغيير.
الدراسات السابقة: 

فيما يلي عر�ض للدرا�سات ال�سابقة العربية والأجنبية التي �أجريت حول تحديات الثورة المعلوماتية والوعي 
التكنولوجي مرتبة ت�صاعدياً:

قام��ت �أبو جلالة )2003( بدرا���سة هدفت �إلى تحديد الدور التربوي لع�ض��و هيئ��ة التدري�س الجامعي 
وعلاقته بالوعي التكنولوجي لديه في ���سبيل مواجهة تحديات العولمة، وقد اقت���صرت الدرا���سة على �أع�ض��اء 
الهيئة التدري���سية في الجامعة الإ�ال�سمية بغزة في فل���سطين، وقد تو���صلت الباحثة �إلى �أن �أكثر الأدوار التي 
يمار���سها ع�ض��و هيئ��ة التدري�س ه��و المتعلق بالبعد الترب��وي ثم المجال الثق��افي ثم الاجتماعي ث��م التطبيقي، 
وهناك فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى دلالة �أقل من )0.01( بين متو���سطات درجة ممار���سة ع�ضو 
هيئ��ة التدري�س�� لدوره الترب��وي في مواجهة تحديات العولمة الت��ي ذكرت الباحثة �أن العولم��ة هي وليدة ثورة 

المعلومات والع�صر التقني.
درا���سة كاميتو )Kamito,2004( حول ثورة المعلومات بين الآفاق والتحديات في �إيرلندا، التي هدفت 
�إلى التع��رف على التحديات التي ���ستواجه ال���شعب الإيرلندي ب���سبب الثورة المعلوماتي��ة وكيفية التعامل مع 
ه��ذه التحديات مثل العزوف ع��ن التعليم الجامعي والتوجه نحو المهن الا���ستهلاكية والابتعاد عن الانتاجية، 
فقد تو���صل الباحث بعد توزيع ا���ستمارة على 250 طالبا في جامعة دبلين �إلى �أنه من ال�ضروري �إعطاء الطلبة 
تدريب��ات ودورات عل��ى التعام��ل م��ع معطي��ات الث��ورة المعلوماتي��ة لا���سيما �أنها لي���ست تقنية فقط بل ���سلوك 
واتجاهات �أي�ض��اً، مو�ض��حة �أن الفجوة ما بين التعليم وممار���سة ما تم تعلمه في الحياة العملية ت���شكل العائق 

الأكبر الذي يواجه  خريجي الجامعات.
و�أجرى بو�ستروم )Bostrom,2006( درا�سة هدفت �إلى معرفة مدى العلاقة بين الثورة التكنولوجية 
والأدوار ال�سيا���سية والوعي الأخلاقي لدى م�ؤ�س���سات التربية والتعليم، فقد �أو�ض��حت الدرا�سة وجود علاقة 
كبري�ة بني� الث��ورات التكنولوجي��ة والتغيرات ال�سيا���سية والأخلاقي��ة و�أن ال��دور الكبير يقع على الم�ؤ�س���سات 
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التربوي��ة للتقليل من الأ�ض��رار التي يمكن �أن تتركها الث��ورة التكنولوجية و�أن لها دوراً فعالًا في ت�أهيل الأفراد 
نحو الا���ستخدام الأمثل لأدوات التكنولوجيا ولا���سيما �أدوات تكنولوجيا المعلومات والات���صالات، وقد هدفت 
الدرا���سة الت��ي قام��ت على م���سح ل�ل�أدب النظري ال��ذي يدر�س�� التكنولوجي��ا و�آثاره��ا �إلى التعرف عل��ى �آثار 

التكنولوجيا وتحدياتها التي تواجه العالم.
بين��ت ���سعيدة )2006( في درا���ستها الت��ي ته��دف �إلى بي��ان دور التكنولوجي��ا وتغيري� القي��م الثقافية 
والاقت���صادية للموارد الب�شرية في الم�ؤ�س�سات الخا���صة الجزائرية، �أن هذا ال�صرح الهائل من التراكم والتقدم 
المع��رفي والتقني �أثار العديد من الظواهر الجديدة والإ���شكالات في عدة م���ستويات م��ن المجتمع. وعاد التقدم 
التكنولوج��ي بالفائ��دة الكبري�ة علي الم�ؤ�س���سات الإنتاجية الت��ي يقوم عليها الاقت���صاد الوطن��ي، فالتغييرات 
والتجدي��دات ت���سهم وبق��وة في تنمي��ة �أن��واع م���ستويات التطبي��ق الوا���سع لها، وتمن��ع بذلك دخول ال���شوائب 
والعنا�صر الوظيفية �إلى مجتمع الم�صنع، وت�سهل عمليات الاكت�ساب والتكيّف مع الم�ستحدثات التقنية والفنية 
التي تنمي البنى الثقافية والاقت�صادية، وهذا يدعو الجامعات للعمل من �أجل تطوير الفكر ال�شبابي لمواكبة 
م���ستجدات الع���صر ويزيد نمط التبعية عن الدولة ويجعلها في م���صاف الدول المتقدمة، و ات�ضح هذا من خلال 
تحلي��ل نتائ��ج الا���ستبانة الت��ي تم توزيعها عل��ى عينة تتكون م��ن )421( فردا م��ن فئة ال���شباب التي تتراوح 
�أعمارهم ما بين )27 - 34 �سنة(، وقد �أظهرت الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س 

ل�صالح الذكور في مواكبة ا�ستخدام التكنولوجيا في التعبير عن المتغير الثقافي والاقت�صادي.
وفي التقرير الذي قامت به م�ؤ�س���سة راند ٌ)RAND,2006(  الذي هدف �إلى بيان �أهم التحديات التي 
���ستواجه العالم ب���سبب التكنولوجيا والتي �ستزيد من ال�صعوبات التي تواجهها فقد قامت بعمل درا�سة جمعت 
��حت مدى �ض��رورة التكاتف بين جميع الم�ؤ�س���سات من �أج��ل الو���صول �إلى حلول ناجعة  م��ن خلاله��ا بيانات و�ضّ
تخ��دم المجتمع��ات وتحميه��ا من الانهي��ار. وقالت الدرا���سة ب�أنه بحلول عام 2020 ���سيكون هن��اك اندماج بين 
الحياة الاجتماعية والتكنولوجية، وهذا بدوره �سي���صعّد التحديات ويزيد من ت���شابكها، كما قام ���سيلبيرغت 
)Richard Silberglitt,2006( وهو �أحد القائمين على هذه الدرا���سة بتوزيع ا���ستبيان على عينة ع�شوائية 
تبل��غ )230( ف��رد م��ن طلب��ة المدار�س�� والجامع��ات في هولن��دا، فق��د وج��د �أن الحل يكم��ن في �إع��داد المدار�س 

والجامعات والعاملين فيها �إلى م�ستخدمين بارعين للتكنولوجيا ب�شكلها ال�صحيح وبا�ستخدامها الأمثل.
وي��رى �آ���شان ) Asan, 2003( �أن ظه��ور مثل هذه التحديات يوجب عل��ى الجامعات التفكير في خططها 
الدرا���سية، ومراجع��ة �أ���ساليب التعلي��م المتبع��ة بم��ا ي�ض��من �إعداد جي��ل قادر عل��ى مواجهة تحدي��ات الثورة 
المعلوماتية، من خلال تعليم الطالب �أ�س�س البحث العلمي، وتمكينه من ا�ستخدام المهارات الأ�سا�سية في التحليل 

كّن الفرد من التعامل مع كل جديد ب�شكل علمي وعملي. والتفكير الناقد، للو�صول �إلى قاعدة متينة ُمت
وتعتبر و���سائل الات���صالات والتوا���صل الأداة التي �ساهمت في ن���شر الثورة المعلوماتية التكنولوجية في 
العديد من الدول وانتقالها من جيل �إلى جيل بكل يُ�سر و�سهولة، كما �ساعدت هذه الأدوات والو�سائل في �إبراز 
 Hundly,Anderson, Bikson &( تحدي��ات هذه الث��ورة المعلوماتية وبي��ان �أثرها على ال���شعوب وال��دول

.)Richard ,2012

�أم��ا درا���سة كون��ول وديال�ت وديرب��ي )Conole,DeLaat,Darby,2007( الت��ي ته��دف �إلى تعزي��ز 
الوع��ي التكنولوج��ي والإدراك للتقنية ل��دى الطلبة، والتي قامت على عمل درا���سات حالة على مجموعة من 
طلب��ة المرحلة الأ�سا���سية لقيا�س الوع��ي التكنولوجي، فقد �أثبت��ت نتائجها �أن الطلبة الذي��ن يمتلكون الوعي 
التكنولوج��ي ي���ستطيعون ح��ل م���شاكلهم الواقعي��ة بطريق��ة �أ���سهل و�أ���سرع م��ن ه���ؤلاء الذين لا يت��م ادخال 
التكنولوجيا في طرق تدري�سهم، وت�ؤكد الدرا�سة �أن المق�صود بالوعي التكنولوجي لي�س فقط ا�ستخدام التقنية 

بل التطرق �إلى المهارات والقيم بالإ�ضافة �إلى المعرفة التكنولوجية.
وقد قام �أحمد )2009( بدرا���سة هدفت معرفة م���ستوى الوعي بالتعامل مع الم�ستحدثات التكنولوجية 
بني� طال�ب المرحل��ة الإعدادي��ة و�أولي��اء �أموره��م والاتجاه نح��و تل��ك الم���ستحدثات، بالإ�ض��افة �إلى البحث 
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لمعرف��ة العلاق��ة بين كل من الوع��ي والاتجاه نحو التعامل مع الم���ستحدثات التكنولوجي��ة، وتكونت العينة من 
30 طالبا تم اختيارهم ب���شكل ع���شوائي من مدر���سة نا���صر الإعدادية التابعة لإدارة بنها و30 ولي �أمر �أي�ضاً،  
كانت النتائج تتجه نحو �ض��رورة ت�ض��مين منهج م���ستقل في التربية التكنولوجية يكون الهدف منه ن�شر الوعي 
التكنولوج��ي ���سواء في المدر���سة �أم في ���سوق العمل، و�ض��رورة تجهيز المدار�س�� بمعلمين يمتلكون ق��درا كافيا من 

الوعي التكنولوجي وتجهيز المدار�س بالم�ستحدثات التكنولوجية مع تدريب الطلبة على ا�ستخدامها.
وفي درا���سة �أجرتها العتيبي )2010(، هدفت �إلى التعرف على �أثر ا���ستخدام تكنولوجيا المعلومات على 
�أداء الموارد الب�شرية في الأكاديمية الدولية الأ�سترالية في ملبورن، و�أثر ذلك على الأداء الوظيفي، وقد تكون 
مجتمع الدرا���سة من 72 موظفاً من جميع الم���ستويات الإدارية والأكاديمية المختلف��ة في الأكاديمية، و�أظهرت 
نتائ��ج الدرا���سة موافقة عينة الدرا���سة عل��ى دع��م �إدارة الأكاديمية نح��و التح��ول �إلى الإدارة الإلكترونية 
وا���ستعمال و�سائل الات���صال الإلكترونية كالبريد الإلكتروني في عمليات التوا���صل مع الطلبة والموظفين، و�أن 

ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات يزيد من كفاءة الموظفين.
�أما درا���سة نج��اة و رحيمة )2011(، فقد هدفت �إلى معرفة ت�أثير الانفت��اح الثقافي على المواطنة لدى 
ال���شباب الجزائري، حيث ا���ستخدمت الدرا���سة المنهج الو���صفي التحليلي لمحاولة ر���صد �أهم المتغيرات المتعلقة 
بمفه��وم المواطنة لدى فئة ال���شباب �ض��من عين��ة مكونة من )50( طالب من جامعة قا���صدي مرب��اح – ورقلة، 
تو���صلت الدرا���سة �إلى �أن التطور الحا���صل في تكنولوجيا الات���صال والثورة المعلوماتية التي ي���شهدها الع���صر 
�أه��م العوام��ل الم�ؤث��رة في تحديد مفهوم المواطنة لدى ال���شباب فهي ت�ؤثر ب���شكل فعال في التب��ادل الثقافي بين 

المجتمعات.
وهدفت دار���سة ���سيفين ومحم��د )2011(، �إلى معرف��ة فعالية ا�رت�ساتيجية قائمة عل��ى التفاعل بين 
الريا�ض��يات والعل��وم والتكنولوجي��ا لتنمي��ة الثقافة والوع��ي التكنولوجي لدى المعلمين، وق��د تم تطبيق هذا 
الدلي��ل عل��ى معلمي المرحلة الإعدادية في مدينة بنها، ثم �إجراء المعالجات الإح���صائية للنتائج التي �أظهرت 
�أن هناك علاقة بين رفع تح�صيل الطلبة في مادة الريا�ضيات ومدى امتلاك المعلم لوعي تكنولوجي، تعود �إلى 
ا���ستطاعة المعلم بوتقة التكنولوجيا وا���ستخدامها  ك�أ�سلوب جديد في ���شرح الح�صة ال�صفية. وبينت الدرا�سة 
�ضرورة اخ�ضاع المعلمين �إلى دورات لزيادة الوعي التكنولوجي لديهم قبل الدخول �إلى الغرف ال�صفية، وذلك 
م��ن �أج��ل زيادة مقدرتهم على مواكبة الم���ستجدات، وجاءت هذه التو���صية بعدما تم بن��اء دليل معلم تجريبي 

لتدري�سه وفق معايير الوعي التكنولوجي
و�أ���شار روب��رت )Robert,2011( في درا���سة �أجراها على �أ���ساتذة الكليات التقني��ة في نيجيريا لمعرفة 
امتلاكه��م للوع��ي التكنولوج��ي وتحويل��ه �إلى ���سلوك وا�ض��ح �أثن��اء �أدائه��م لوظائفه��م، كانت بعن��وان الوعي 
بتكنولوجيا المعلومات والات�صالات لدى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كليات التقنية في نيجيريا، فوجد روبرت 
�أن امتلاكهم للتعامل ال�سليم مع التكنولوجيا لم ي�ؤثر لديهم في �سلوكياتهم وفي كيفية نقل هذا ال�سلوك للطلبة 
بل على النقي�ض فهم يعلمون التقنية ك�أداة دون ادراكهم ووعيهم بفوائدها ومجالات عملها الأخرى �أو كيفية 
ربطه��ا بعملية التدري�س وكيفية ا���ستخدامها في حل التحديات التي تواجه المجتمع، بل كانت التقنية نف���سها 
معيقا، لذا �أو�صت الدرا�سة ب�إدخال مهارات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات كمهارات �أ�سا�سية في جميع خطط 
وزارة التربية وربط المدار�س والجامعات ب���شبكات الانترنت لزيادة الوعي التكنولوجي لدى �أفراد الم�ؤ�س���سات 

التربوية.
وو�ضح الخوالدة )2012( من خلال درا�سته التي هدفت �إلى معرفة م�ستوى الثقافة العلمية لدى طلبة 
ال�سنة الأولى من المرحلة الجامعية الأولى وعلاقته ببع�ض المتغيرات، حيث  تكونت عينة الدرا�سة من )284( 
طالب��ا وطالبة من طلبة ال���سنة الأولى من المرحل��ة الجامعية الأولى في جامعة �آل البيت، و�أظهرت النتائج �أن 
هناك فروقا ذات دلالة اح�صائية على الاختبار الكلي وعلى اختبار المعرفة العلمية تعزى �إلى التخ�ص�ص، في 
حني� لم توجد فروق ذات دلالة اح���صائية في �أداء الطلبة على اختبار فه��م التفاعل بين العلم والتكنولوجيا 
والمجتم��ع تع��زى �إلى التخ���ص�ص، مو�ض��حاً �أن ه��ذا المنحى يحت��اج �إلى وعي ع��ام لا يرتبط فقط بالتخ���ص�ص، 
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مو�ضحاً �أن الوعي التكنولوجي هو �أحد اهم المتغيرات الم�ؤثرة في م�ستوى الثقافة العملية بالإ�ضافة �إلى عوامل 
�أخرى كالخلفية الثقافية والاجتماعية التي يمتلكها الطالب.

قامت درا�سة محمد )2013( بعمل برنامج مقترح لتنمية الوعي بالم�ستحدثات العلمية والتكنولوجية، 
يه��دف �إلى تنمية الوعي التكنولوج��ي لدى طالبات المدار�س الثانوية، بغر�ض الو���صول �إلى مواجهة تحديات 
الث��ورة المعلوماتي��ة من غ��زو ثقافي وعولمة من خلال العلم بالم���ستحدثات العلمي��ة والتكنولوجية، تم تطبيقه 
في المدر���سة الثانوي��ة الرابع��ة ع���شر بح��ي ال��ورود في مدينة تبوك، فتو���صلت الباحث��ة �إلى �أن زي��ادة الوعي 
التكنولوج��ي ي���ساعد الطالب��ات في البحث ع��ن المعرفة الت��ي تمكنهم من حل م���شاكلهم الواقعي��ة والحياتية، 
بالإ�ض��افة �إلى تدعي��م عملي��ة اكت���ساب مفاهيم الم���ستحدثات التكنولوجي��ة الأمر الذي يدفعه��م نحو الإلمام 
بالمحت��وى العلم��ي، م��ع زي��ادة فر���ص التعامل م��ع الق�ض��ايا الأخلاقية الت��ي تنتج ع��ن التدف��ق في تكنولوجيا 

الات�صالات.
قام مدادحة و�آخرون)2013( بدرا���سة هدفت تحديد كيفية قيام الجامعات الأردنية بدورها في بناء 
وتنمي��ة مجتم��ع المعرفة، وذلك من خلال توزيع ا���ستبيان يتكون من )46( فق��رة موزعة على ثلاثة مجالات: 
مج��ال تولي��د المعرفة ومج��ال تنمية مجتم��ع المعرفة، ومجال �إع��داد الف��رد المتمكّن معرفياً، حي��ث تم توزيع 
الا�ستبيان على �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في جامعة البلقاء في جميع فروعها في المملكة )�إقليم الو�سط و�إقليم 
ال�شمال و�إقليم الجنوب(، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقييم دور الجامعات 
الأردنية من وجهة نظر �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية تعزى لمتغيرات التخ���ص�ص )نوع الكلية(، ولا توجد فروق 

ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س ترتبط بكيفية توليد المعرفة و�إعداد الفرد المتمكّن معرفياً.
التعليق على الدراسات السابقة:

خل�صت الدرا�سات ال�سابقة �إلى جملة من الأمور ذات علاقة بمو�ضوع الدرا�سة الحالية، �أبرزها:
وج��ود تحدي��ات نتج��ت ع��ن الث��ورة المعلوماتية ولها دور وا�ض��ح في ت���شكيل الحي��اة العملي��ة، وت�أثير بّني  	-
على فئة الطلبة ���سواء طلبة الجامعات �أم طلبة المدار�س وفق درا���سات نجاة وزميلتها )2011(، و���سعدة 

.)2006(
	�أهمي��ة الوعي التكنولوجي لمواجهة هذه التحديات الناتجة عن الثورة المعلوماتية لإر���ساء قواعد تمكن  -
الأفراد من ا�ستمرارية في الحياة بنجاح ومواكبة لكل الم�ستجدات وفق درا�سة محمد )2013( والخوالدة 

.)2012(
	�أثر التعليم ���سواء الأ�سا���سي �أم الجامعي في تغيري� الفكر الموجود لدى الطلب��ة وتزويدهم بالوعي اللازم  -
لمواكبة التغيرات، ومواجهة تحديات الثورة المعلوماتية كما هو وا�ضح في درا�سة  �سيفين ومحمد )2011( 

وفي درا�سة مدادحة و�آخرون)2013(.
وتناولت �أغلب الدرا���سات كيفية �إعداد معلم المرحلة الأ�سا���سية �أو الثانوية كما هو الو�ض��ع في درا���سة 
كونول وديلات وداربي )Conol,Delaat,Darby,2007(، ودرا�سة بو�ستروم )Bostrom, 2006(، ودرا�سة 
�أحم��د )2009(. �إلا �أن عدد الدرا���سات التي تناولت كيفية بناء �أ���س�س خا���صة بع�ض��و هيئ��ة التدري�س كانت 

قليلة.
وتتفق الدرا���سة الحالية مع درا���سة روبرت )Robert,2011(، ودرا���سة �أبو جلالة )2003( في �أهمية 
�إع��داد ع�ض��و هيئ��ة التدري�س الجامع��ي وت���سليحه بمه��ارات تكنولوجية لي���ستطيع مواجهة تحدي��ات الثورة 

المعلوماتية. 
وم��ا يميّ��ز هذه الدرا���سة ع��ن الدرا���سات ال���سابقة، �أنها جاءت لاقرت�اح �أ���س�س تربوية لتنمي��ة الوعي 
التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية الر���سمية لمواجهة تحديات الثورة المعلوماتية، وما يعطي الدرا�سة 
�أهميتها ندرة الدرا���سات – ح���سب علم الباحثين- التي تناولت درا�سة تنمية الوعي التكنولوجي في الجامعات 

الأردنية عند الطلبة من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها :
منهج الدرا�سة: 

هدف��ت الدرا���سة �إلى تطوير �أ���س�س تربوية لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلب��ة الجامعات الأردنية 
الر���سمية في مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية من وجهة نظر �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية، ومن �أجل تحقيق 

ذلك الهدف تم ا�ستخدام منهج البحث الم�سحي التطويري.
مجتمع الدرا�سة:	

تكوّن مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء الهيئات التدري�سية في الجامعات الر�سمية في الأردن )الجامعة 
الأردني��ة، جامع��ة اليرموك، جامع��ة م�ؤتة، جامعة العل��وم والتكنولوجي��ا، جامعة �آل البي��ت، جامعة البلقاء 
التطبيقية، جامعة الح�ني�س، الجامعة الها���شمية، جامعة الطفيلة التقنية، الجامعة الألمانية الأردنية(، ومن 
هم برتبة )مدر�س، محا�ض��ر متفرغ، �أ���ستاذ م���ساعد، �أ�ستاذ م���شارك، �أ���ستاذ(، والبالغ عددهم )8613( ع�ضو 

هيئة تدري�س ) وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2014(. 
عينة الدرا�سة: 

تم اختي��ار ثال�ث جامع��ات بطريق��ة ق���صدية وكانت ه��ذه الجامعات ه��ي )جامعة اليرم��وك، الجامعة 
الأردني��ة، جامع��ة م�ؤت��ة(، وبل��غ �أع�ض��اء هيئة التدري�س�� العاملني� في هذه الجامع��ات ) 2911( ع�ض��و هيئة 
تدري�س��، وق��د تم اختيار العينة بطريقة ع���شوائية طبقية وبل��غ عدد �أفرادها )342( ع�ض��واً وفق الجداول 
الإح���صائية، وكان عدد الا�ستبانات التي عادت بعد توزيعها على العينة )308( ا�ستبانة، ويبين الجدول )1( 

توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب فئات متغيراتها.
جدول )1( :توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها

الجامعة الفئاتالمتغير
الاردنية

جامعة 
اليرموك

جامعة 
الجامعة الفئاتالمتغيرالمجموعم�ؤتة

الاردنية
جامعة 
اليرموك

جامعة 
المجموعم�ؤتة

 الرتبة
الأكاديمية

4408مدر�س

الجن�س

905036176ذكر

 محا�ضر
614625132�أنثى2216947متفرغ

 ا�ستاذ
1519661308المجموع542822104م�ساعد

 ا�ستاذ
47291591م�شارك

الكلية
822931142علمية

696730166�إن�سانية24191558 ا�ستاذ

1519661308المجموع1519661308المجموع

�أداة الدرا�سة: 
لتحقيق هدف الدرا�سة وللإجابة عن �أ�سئلتها، تم اقتراح �أ�س�س تربوية لتنمية الوعي التكنولوجي لدى 
طلبة الجامعات الأردنية الر�سمية في مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية، وذلك اعتماداً على الأدب النظري، 
وه��ي تع��د �أداة الدرا���سة، وا���شتملت الأداة على )42( فق��رة، �أعطي لكل فق��رة من فقراتها وزن��ا مدرجا وفقا 
لمقيا�س ليكرت الرباعي الأبعاد لتقدير درجة الموافقة على الفقرة ) �أوافق ب���شدة، �أوافق، لا �أوافق، لا �أوافق 
نهائي��اً(، حيث �أعطي 4 درجات �أوافق ب���شدة، و درج��ة واحدة لا �أوافق نهائياً، وا���شتملت الأداة على متغيرات 
م���ستقلة ���شملت الجن�س، الم�ؤهل العلمي، والرتبة الأكاديمية، نوع الكلية وموقع العمل. وكذلك ا�شتملت الأداة 
على �أ���س�س تربوية لتنمية الوع��ي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية الر���سمية في مواجهة تحديات 
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الثورة المعلوماتية، حيث تمثلت في المحاور الآتية:
)بيئة التعليم الجامعي: 7 فقرات، البرامج الدرا�سية و�أ�ساليب التدري�س: 13 فقرة، الاعتماد ومعايير الجودة 

والبحث العلمي: 12 فقرة، تكنولوجيا المعلومات والات�صالات: 10 فقرات(.
وتم اعتماد المعيار التالي للحكم:

وتم اعتماد المعيار التالي للتحكيم = )الحد الأعلى – الحد الأدنى (/ 3 
1 = 3/ )1 -  4( =  			 

وبناءً على ذلك، �إذا كانت قيمة المتو���سط للفقرات �أقل من )2( فيكون م���ستوى الموافقة منخف�ض��اً، �أما �إذا كان 
المتو�سط الح�سابي يتراوح بين )2 - 3( فيكون متو�سطاً، و�إذا كان الو�سط الح�سابي �أعلى من )3( فيكون م�ستوى 

الموافقة عاليا.
�صدق �أداة الدرا�سة: 

تم عر�ض�� الا���ستبانة في ���صورتها الأولي��ة والمكوّن��ة م��ن )42( فق��رة، عل��ى )10( محكمني� م��ن ذوي 
الاخت���صا�ص، وق��د طلب �إليهم تحدي��د مدى ملائمة الفقرات و���شموليتها لقيا�س المجال ال��ذي وردت فيه تلك 
الفقرات، ومدى ملائمة ���صياغة لغويتها وو�ض��وح الفقرات. وقد اعتبرت ملاحظات وتعديلات المحكمين التي 

للأداة. المحتوى  �صدق  على  دليلًا   )% ح�صلت على ن�سبة موافقة )80 
ثبات �أداة الدرا�سة: 

للتحقق من ثبات �أداة الدرا�سة تم ح�ساب معامل الثبات بطريقة الات�ساق الداخلي )كرونباخ_ �ألفا( 
لكل بعد من �أبعاد الا�ستبانة، وهي قيم تراوحت بين )0.847 – 0.941(، وهي معاملات ثبات مقبولة. 

متغيرات الدرا�سة: 
ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات الآتية:

�أولًا: المتغيرات الم�ستقلة:
�أنثى(  ، )ذكر  فئتان  وله  الجن�س  	•

ان�سانية(  ، )علمية  فئتان  ولها  الكلية  	•
الرتبة الأكاديمية ولها خم���سة م���ستويات ) مدر�س، محا�ض��ر متفرغ، �أ���ستاذ م���ساعد، �أ���ستاذ م�شارك،  	•

�أ�ستاذ(.
ثانياً: المتغيرات التابعة:

درج��ة موافقة �أع�ض��اء هيئة التدري�س في الجامعات الأردنية الر���سمية للأ���س�س التربوي��ة المقترحة، لتنمية 
الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية الر�سمية في مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية؟

المعالجة الإح�صائية: 
ل �إلى النتائج: تم ا�ستخدام مجموعة من التحاليل الإح�صائية للتو�صّ

1 - الإح���صاء الو���صفي: تم ا���ستخدام المتو���سطات الح���سابية والانحرافات المعيارية من �أجل تعرف درجة 
موافق��ة �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري���سية في الجامعات الأردنية الر���سمية على الأ���س�س التربوي��ة المقترحة 
لتنمية الوعي التكنولوجي عند طلبة الجامعات الأردنية الر�سمية لمواجهة تحديات الثورة المعلوماتية.
 ،)Scheffe( 2 - الإح�صاء الا�ستدلالي: تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي المتعدد واختبار �شيفيه
لاختب��ار دلال��ة الفروق ح���سب الرتبة الأكاديمي��ة والكلية والجن�س�� وموقع العمل عل��ى درجة موافقة 

�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الأ�س�س التربوية المقترحة.
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3 - التحلي��ل العامل��ي: تم ا���ستخدام التحلي��ل العامل��ي ك�أحد �أنواع الإح���صاء الا���ستدلالي م��ن �أجل قيا�س 
الت�شبع وال�شيوع لفقرات الأ�س�س التربوية المقترحة.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
النتائ��ج المتعلق��ة بال����سؤال الأول ون���صه: ما ت���صورات �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في الجامع��ات الأردنية 
الر���سمية للأ���س�س التربوية المقترحة، لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية الر�سمية في 
مواجه��ة تحدي��ات الثورة المعلوماتية؟ لوحظ من خلال عمل الم���سح _ح���سب عل��م الباحثين_ لمجموعة من 
الأدب ال���سابق والدرا���سات ال���سابقة التي در���ست الوعي التكنولوجي، �أنها لم تتطرق لأ���س�س تربوية تخت�ص 
بالتعلي��م الع��الي، وبطلب��ة الجامع��ات، و�إنم��ا كانت تدر�س�� مدى �أهمي��ة الوع��ي التكنولوجي لأع�ض��اء الهيئة 
التدري���سية. مم��ا ا���ستدعى تطوير مجموعة من الأ���س�س لتك��ون نقطة الانطال�ق نحو تكوين �أ���س�س تربوية 
لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية لمواجهة تحديات الثورة المعلوماتية، وهذه الأ���س�س 
لاقت ر�ض��ى من قبل عينة الدرا���سة )�أع�ض��اء هيئة التدري�س(، الذي دلّ على �ضرورة وجود مثل هذه الأ�س�س 
التي تدعم الإدراك والتفكر بكل ما هو جديد، حتى يتم تحقيق النتائج المرجوة من �أي تطور علمي بعيداً عن 
�أي م�ضاعفات غير مرغوب فيها في المجتمع، وهذا يُ�ساعد الجامعة والطلبة على حد �سواء في �إنجاز �أهداف كل 
منهما وفي مقدرتهما على تجاوز ال���صعوبات التي يتعر�ض��ان لها، فتكون الجامعة وفق درا�سة مدادحة و�آخرون 
)2013( ه��ي الم��كان المخ���ص�ص للمعرفة والتطور وبناء الذات والم���صفية والمنقية ل���شوائب المجتم��ع، والبانية 
لأجيال الم���ستقبل الذين هم قادرون على الحفاظ على تراثه��م وثقافتهم، وقادرون على مواكبة التطورات في 

�آن  واحد.
وعليه فقد تم مراجعة الأدب التربوي ال���سابق والدرا���سات ذات العلاقة، وقراءة لمحاور ا�رت�ساتيجية 

التعليم العالي الأردني لعام 2013.
وجاءت هذه الأ���س�س تربط بين محاور ا�رت�ساتيجية التعليم العالي ور�ؤيتها الم�ستقبلية، من �أجل الو�صول �إلى 
�أ���س�س تربوية ت���ساعد على تنمي��ة الوعي التكنولوج��ي لدى طلبة الجامع��ات الأردنية ليكون��وا قادرين على 

مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية مثل العولمة والغزو الثقافي. وقد �شكلت هذه الأ�س�س �أداة الدرا�سة.
النتائ��ج المتعلقة بال����سؤال الثاني ون���صه: م��ا درجة موافقة �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري���سية في الجامعات 
الأردني��ة عل��ى الأُ���س�س المقترح��ة لتنمي��ة الوع��ي التكنولوجي لدى طلب��ة الجامع��ات الأردنية الر���سمية في 
مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية؟ للإجابة عن هذا ال����سؤال تم احت���ساب المتو���سط الح���سابي، والانحراف 
المعياري والترتيب لتقديرات �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية على كل �أ���سا�س وفقرة للأ���س�س التربوية المقترحة، 

وكانت النتائج على النحو الآتي.
�أبعاد الأ�س�س التربوية المقترحة: ويظهرها الجدول )2(:

الجدول )2( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمحاور الأ�س�س التربوية المقترحة مرتبة ترتيباً تنازلياً.

رقم 
المحور

المتو�سط المحاور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التقديرالترتيب

عالي3.100.721البرامج الدرا�سية و�أ�ساليب التدري�س2
عالي3.080.742الاعتماد ومعايير الجودة والبحث العلمي3
عالي3.060.843تكنولوجيا المعلومات والات�صالات4
عالي3.040.764بيئة التعليم الجامعي1

عالي3.080.71الكلي
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يبين الجدول )2( المتو���سطات الح���سابية والإنحرافات المعيارية لدرجات محاور الأ���س�س التربوية المقترحة 
لتنمي��ة الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية الر���سمية في مواجه��ة تحديات الثورة المعلوماتية، 
حيث تراوحت قيم المتو�سطات الح�سابية بين ) 3.10 – 3.04( ب�إنحراف معياري تراوح بين ) 0.84 – 0.72( 

وبتقدير عالي.
وح�صلت �أ�س�س البرامج الدرا�سية و�أ�ساليب التدري�س على متو�سط )3.10( بانحراف معياري )0.71( وبتقدير 
عال، تليها �أ���س�س الاعتماد ومعايير الجودة والبحث العلمي ، ثم �أ���س�س تكنولوجيا المعلومات والات���صالات، ثم 
�أ���س�س بيئ��ة التعلي��م الجامعي. وبلغ المتو���سط الع��ام للأ���س�س التربوية المقترح��ة )3.08( بانح��راف معياري 
)0.71( وبتقدير عال. وهذا يدل على موافقة �أع�ضاء هيئة التدري�س على هذه الأ�س�س لتكون جزء من طريق 
�إدراك التكنولوجي��ا وفه��م ما تحويه هذه التكنولوجيات المادية من مناهج خفي��ة ت�ؤثر على الثقافة والفكر. 

وتالياً عر�ض للمتو�سطات والانحرافات المعيارية لمحاور �أداة الدرا�سة:
1. محور البرامج الدرا���سية و�أ�ساليب التدري�س: يظهر الجدول )3( المتو�سطات والانحرافات المعيارية 

لفقرات المحور مرتبة ترتيباً تنازلياً: 
جدول )3( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للبرامج الدرا�سية وا�ساليب التدري�س مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

التقديرالترتيبالمعياري

 تربية الطلبة على الأ�سلوب في الحوار ومناق�شة الخلافات18
عالي3.240.861وحلها في �ضوء الممكن والقناعة بمقترحات الحل

عالي3.190.872اك�ساب الطلبة مهارات التوا�صل الفعال20

 ا�ستحداث مواد درا�سية مرتبطة بالتكنولوجيا الحديثة12
عالي3.150.933ومواكبة م�ستجداتها وتحدياتها

19
 ابراز المخاطر والتحديات الناجمة عن ا�ستخدام

 التكنولوجيا وانت�شارها لطلبة الجامعات من خلال ت�ضمين
ذلك بالمواد الدرا�سية

عالي3.150.913

 لفت نظر الطلبة �إلى �أزمة التخلف العلمي والتكنولوجي11
عالي3.120.895وت�أثيراتها ال�سلبية في العالم العربي

16
 تفعيل دور الإر�شاد الطلابي في متابعة م�شكلات الطلبة

 الاجتماعية وال�سلوكية التي لها علاقة بالوعي التكنولوجي
وحلها والتخفيف من �آثارها

عالي3.090.846

 تكوين ثقافة معرفية حول مفاهيم الوعي التكنولوجي8
عالي3.080.927ت�ستهدف بناء اتجاهات ايجابية حول ا�ستخدام التكنولوجيا

10
 تحديد وحدة درا�سية في كل م�ساق تعليمي تدمج ا�ستخدام

 التكنولوجيا مع المادة النظرية لزيادة الوعي في تطبيق المادة
العلمية ب�شكل يواكب التطورات التكنولوجية

عالي3.070.818

 تعزيز الان�شطة المنهجية التي توفر للطلبة فر�صا موجهة14
عالي3.070.858الممار�سات مثل تبادل الآراء وتقبل النقد

 التركيز على منظومة القيم في عملية التعلم والتعليم �إلى9
عالي3.070.908جانب المهارات المعرفية
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عالي3.070.898مواءمة طرق التدري�س مع متطلبات الع�صر التكنولوجي13

 معالجة الجامعة لم�شاكل المجتمع من غزو ثقافي وفكري15
عالي3.060.8312وعولمة

17
 تعريف الطلبة ب�أحكام ال�شرع و�ضوابطه المنظمة لحياة

 الأفراد داخل المجتمع الا�سلامي لتكون �أحد طرق مواجهة
تحديات الثورة المعلوماتية

عالي3.010.8813

عالي3.110.73محور البرامج الدرا�سية وا�ساليب التدري�س

يبني� الجدول )3( المتو���سطات الح���سابية، والانحراف��ات المعيارية لدرجات فقرات الأ���سا�س الث��اني البرامج 
الدرا���سية و�أ���ساليب التدري�س�� مرتب��ة ترتيب��اً تنازلي��اً، وتقديره��ا في الوع��ي التكنولوجي لأع�ض��اء الهيئة 
التدري���سية في الجامعات الر���سمية، �إن المتو�سط العام للبرامج الدرا�سية و�أ���ساليب التدري�س ح�صل على قيمة 
)3.11( بانح��راف معي��اري )0.73(، وبتقدي��ر ع��ال، وربما يعود ذلك �إلى اهتمام �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية 
بط��رق و�أ���ساليب التدري�س�� لأنها ه��ي التي تنمي الوعي لدى الطلبة ب���شكل مبا���شر، لأنها �أداة تما�س توا���صلي 
م��ا بني� الأ���ستاذ الجامعي والطالب. كم��ا بين الجدول )3( قيم المتو���سطات الح���سابية لفق��رات المحور الثاني 
حيث تراوحت بين )3.24 – 3.01( وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين )0.81 - 0.93(. حيث ح���صلت 
الفقرة 18 ون�صها )تربية الطلبة على الأ�سلوب في الحوار ومناق�شة الخلافات وحلها في �ضوء الممكن والقناعة 
بمقترحات الحل( على �أعلى متو���سط ح���سابي وقيمته )3.24( بانحراف معياري )0.86( وبتقدير عال، وهي 
حول المتو���سط العام لهذا المحور، وهذا ي�ؤكد �ض��رورة اقتران التربية بالتعليم وخ�صو���صاً في مهارات التوا���صل 
الفعالة، ومن �أهمها الحوار والمناق�شة التي تفتح �آفاق الطلبة نحو التفكير والتدبر، في�صبح الطالب قادراً على 
اتخ��اذ القرار وحل الم���شكلات، وهذا يدعم فكرة التفكير الا���ستدلالي في الك���شف عن ال���صعوبات والتحديات 
المتول��دة ع��ن الثورة المعلوماتية، مما يوّلد المق��درة لدى الطالب في مواجهتها وتخطيه��ا والحفاظ على الموروث 
الثق��افي والاجتماع��ي لديه، وهذا ما و�ض��حته درا���سة العتيبي )2010( التي تو���صلت �إلى �أن الحوار وطريقة 
التوا���صل ه��ي الت��ي تو���صل �إلى الإقناع في عملي��ة التعاطي مع تحدي��ات العولمة، م�ؤكدة على �ض��رورة الإعلام 
الموجه بهذا ال����شأن. وجاءت  الفقرة 17 التي ن���صها )تعريف الطلبة ب�أحكام ال�شرع و�ضوابطه المنظمة لحياة 
الأفراد داخل المجتمع الا�سلامي لتكون �أحد طرق مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية( ب�أدنى متو�سط ح�سابي 
وقيمته )3.01( بانحراف معياري )0.88(، وبتقدير عالي. بمقدار يقل عن المتو�سط العام لهذا المحور )0.1(، 
وهذا  يو�ض��ح �أنه على الرغم من �أن هذه الفقرة كانت الأدنى بين فقرات �أ���س�س الو���سائل والأ���ساليب، �إلا �أنها 
ج��اءت بدرج��ة مرتفعة، ويمكن تف�ري�س ذلك ب�أن زيادة الوع��ي الديني وفهم الطلبة لأحكام ال���شرع تزيد من 
مقدرتهم على مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية، بحيث تبني لديهم قاعدة فكرية من خلالها يتمكن الطالب 
م��ن قيا�س العوامل الخارجية الخا���صة بالتقني��ة والتكنولوجيا وقولبتها وفقاً لثقافت��ه وعقيدته ومجتمعه، 
وتتفق هذه النتيجة مع درا���سة رحيمة ونجاه )2011( التي �أكدت �أن زيادة الوعي الديني لدى الطلبة تزيد 
من مقدرته على التكيف مع متغيرات الع���صر ومواجهتهم للتحديات التي تطر�أ، وتخطيهم للم���شكلات التي قد 

تع�صف بهم.
2.محور الاعتماد ومعايير الجودة والبحث العلمي: ويظهر الجدول )4( المتو���سطات الح���سابية والانحرافات 

المعيارية لفقرات المحور مرتبة ترتيباً تنازلياً:

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.1


المجلة العربيـة لضمـان 20
جودة التعليم الجامعي

د .وداد الجمل          �أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة             
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.1

الجدول )4( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للإعتماد ومعايير الجودة والبحث العلمي مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

التقديرالترتيبالمعياري

 ال�سعي لإبراز دور ع�ضو هيئة التدري�س كقدوة �صالحة في28
توجيه الوعي التكنولوجي لدى الطلبة

عالي3.280.901

 دعوة اع�ضاء هيئة التدري�س الفاعلين في المجال التكنولوجي30
 لإقامة ور�ش نوعية والندوات بهدف تعزيز توجهات الطلبة

التكنولوجية وتو�ضيح مخاطر الثورة المعلوماتية

عالي3.260.862

 التنمية الم�ستدامة لقدرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لمواكبة26
الثورة المعلوماتية

عالي3.190.853

عالي3.140.814تحديد موا�صفات دقيقة للخرجين تطابق الجودة العالمية27
 تنمية وعي الطلبة ب�أهمية انتقاء الافكار الجديدة31

وممار�ساتها
عالي3.140.854

 زيادة الدرا�سات حول الوعي التكنولوجي وتقديمها للطلبة29
 في �سنوات درا�ستهم الجامعية لإرفادهم بالتحديث الناجمة

عن الثورة التكنولوجية وزيادة وعيهم حولها

عالي3.130.946

 اظهار اهمية الجمع ما بين التعاون والتناف�س والابتكار في32
مواجهة التحديات الناجمة عن الثورة المعلوماتية

عالي3.070.947

 ت�شجيع التوجه نحو توفير البيئة الأكاديمية والتكنولوجية25
الداعمة للإبداع والتميز والابتكار

عالي3.060.918

 تطوير �أ�ساليب القيا�س والتقويم بغر�ض قيا�س تطور24
الوعي التكنولوجي لدى الطلبة

عالي3.030.909

 تطوير نماذج للتعليم العالي من خلال ا�ستثمار التطورات23
 التكنولوجية الحديثة كاعتماد التعلم عن بعد، والتعلم

الإلكتروني

عالي3.020.9410

 اعتماد الأبحاث العلمية المحكمة كمراجع للبرامج22
 التعليمية للتعرف على تطورات العلم المو�ضحة في هذه

الأبحاث

متو�سط2.990.9611

متو�سط2.941.0112اعتماد البحث العلمي ك�أحد متطلبات التخرج21
عالي3.110.74المحور الثاني: الاعتماد ومعايير الجودة والبحث العلمي

يظه��ر الج��دول )4( المتو���سطات الح���سابية، والانحراف��ات المعياري��ة لدرج��ات فق��رات المحور الثال��ث المتمثل 
بالاعتم��اد ومعايري� الجودة والبحث العلمي مرتبة ترتيباً تنازلياً  وتقديرها في الوعي التكنولوجي لأع�ض��اء 
الهيئة التدري���سية في الجامعات الر���سمية، حيث ح���صل المحور الثالث على متو���سط قيمته )3.11( بانحراف 
معي��اري )0.74(، وبتقدي��ر عال، وهذا يدل على �أن اهتمام �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية  بطرق التدري�س ي�أتي 
عل��ى �أح��د �أهم ا�رت�ساتيجيات التدري�س وه��ي البحث والاكت���شاف والا���ستنباط التي تمثل ق��درة الفرد على 
تحديد الم���شكلة التي تواجهه ثم اتخاذ القرار المنا���سب لها. كما بين الجدول )4( قيم المتو���سطات الح���سابية 
لفق��رات المح��ور الثالث حيث تراوحت بني� )3.28 – 2.94( وتراوحت قيم الانحراف��ات المعيارية بين )0.90 
– 1.01(. حيث ح�صلت الفقرة 28 ون�صها )ال�سعي لإبراز دور ع�ضو هيئة التدري�س كقدوة �صالحة في توجيه 
الوع��ي التكنولوج��ي ل��دى الطلبة( على �أعلى متو���سط ح���سابي وقيمت��ه )3.28( بانحراف معي��اري )0.90( 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.1


21 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د .وداد الجمل          �أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة             
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.1

21 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

وبتقدي��ر ع��ال، وهذا يتفق مع ما جاءت به درا���سة كاميتو )Kamito,2004( التي تبين �أهمية تنمية ع�ض��و 
هيئة التدري�س لأنه القدوة والمثل �أمام الطلبة، ف�إن �سعى نحو تطوير ذاته بالبحث �سيكون قدوة لطلبته �أي�ضا 
في البح��ث والتطوي��ر. وكان �أدناه��ا الفقرة 21 التي ن���صها )اعتم��اد البحث العلمي ك�أح��د متطلبات التخرج( 
على �أدنى متو���سط ح���سابي وقيمت��ه )2.94( بانحراف معي��اري )1.01(، وبتقدير متو���سط. وربما يعود ذلك 
�إلى �أن طبيعة المناهج والمواد التي يتلقاها الطلبة في الجامعات هي مواد نظرية وبعيدة عن التطبيق الواقعي 
والبح��ث العلم��ي، ولك��ي يحق��ق البحث العلمي الهدف الذي �أن���شئ من �أجل��ه، عليه �أن يك��ون ذا �أهداف واقعية 
وقابل��ة للتطبي��ق عل��ى �أر�ض�� الواقع، فالغاية من��ه خدمة العل��م والمجتمع ولي�س�� الكم دون النوع، بالإ�ض��افة 
�إلى الع��بء الجامع��ي الملقى على �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س الذي يمنعهم م��ن المتابعة الد�ؤوب��ة لأبحاث الطلبة 

وتطويرهم بهذا الاتجاه.
3. محور تكنولوجيا المعلومات والات�صالات: ويظهر الجدول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

لفقرات المحور مرتبة ترتيباً تنازلياً:
جدول )5( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمحور تكنولوجيا المعلومات والإت�صالات مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

التقديرالترتيبالمعياري

40
 توظيف الجامعات لو�سائل الأعلام التربوي المتاحة لتعزيز

 مفهوم الوعي التكنولوجي عند الطلبة وفق التحديات
التكنولوجية الموجودة

عالي3.140.851

 �إيجاد قنوات ات�صال فاعلة مع الجامعات الأخرى من �أجل 39
عالي3.120.912تعزيز الحركة الأكاديمية العلمية

عالي3.110.903تنمية طرق التوا�صل ما بين الجامعة والطلبة 33

38
  تفعيل مواقع توا�صل اجتماعي خا�صة بالجامعة في خدمة 
 الطلبة الراغبين في الت�سجيل بالجامعة وذلك بربطهم مع

طلبة تخرجوا وطلبة على مقاعد الدرا�سة
عالي3.110.883

42
 ا�ستحداث �صفحات �إلكترونية على مواقع الجامعات

 الإلكترونية تهدف �إلى ن�شر �أبحاث الطلبة وتقييمها من قبل
الطلبة �أنف�سهم ومن قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س

عالي3.070.865

 التوا�صل مع اولياء الامور والمجتمع المحلي وتب�صيرهم41
عالي3.060.946بالم�شكلات الناجمة عن الثورة المعلوماتية

 كو�سيلة للتوا�صل بين facebook و  wathsapp ا�ستخدام35
متو�سط3.060.976الطلبة والجامعة

37
 عمل �صفحات �إلكترونية ومواقع توا�صل بين الطلبة

 الخريجين والطلبة الذين مازالوا على مقاعد الدرا�سة
لتبادل الخبرات

متو�سط3.030.958

متو�سط2.930.989تنمية طرق التوا�صل ما بين اولياء الأمور والجامعة34

 في تقديم الخدمات facebook و  wathsapp تفعيل36
متو�سط2.830.9710الإلكترونية للطلبة كالت�سجيل ومواعيد الامتحانات

عالي3.060.84المحور الثالث: تكنولوجيا المعلومات والات�صالات
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يبين الجدول )5( المتو���سطات الح���سابية، والانحرافات المعيارية لدرجات فقرات محور تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات مرتبة ترتيباً تنازلياً، وتقديرها في الوعي التكنولوجي لأع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات 
الر���سمية، حيث ح���صل على متو���سط قيمته )3.06( بانحراف معياري )0.84(، وبتقدير عال، وهذا ي�ؤكد ان 
عملية التعليم الجامعي تهتم بداية ب�أ�ساليب التدري�س ثم البحث العلمي ثم مهارات التوا�صل التي ت�ضفي نوعاً 
من الترابط ما بين طرق التدري�س والم�أمول من الطالب و�أهداف المرحلة الجامعية،. كما بين الجدول )5( قيم 
المتو���سطات الح���سابية لفقرات المحور الرابع حيث تراوحت بين )3.14 – 2.83( وتراوحت قيم الانحرافات 
المعيارية بين )0.85 – 0.97(. حيث ح���صلت الفقرة 40 ون���صها )توظيف الجامعات لو�سائل الأعلام التربوي 
المتاح��ة لتعزي��ز مفهوم الوع��ي التكنولوجي عند الطلبة وف��ق التحديات التكنولوجية الموج��ودة( على �أعلى 
متو���سط ح�سابي وقيمته )3.14( ب�إنحراف معياري )0.85( وبتقدير عال، حيث يعد توظيف و�سائل الإعلام 
�سواء الإلكترونية �أم التقليدية من �أجل ن�شر الوعي التكنولوجي لدى الطلبة �سيزيد من تقبلهم للتكنولوجيا 
مع و�ض��وح لمخاطرها وتحدياتها، في���صبح الطالب متح���صناً فكرياً تجاه �أي تطور تكنولوجي م�ستورد �أو دخيل 
عل��ى ثقافة المجتم��ع وعاداته، وهذا ي���سلح الطالب بمعدات فكري��ة وتوعوية ووقائية ي���ستقبل بها تحديات 
 facebook و  whatsapp الث��ورة المعلوماتي��ة. وبعيداً عن التوقع��ات جاءت الفقرة التي تن�ص على )تفعي��ل
في تقديم الخدمات الإلكترونية للطلبة كالت���سجيل ومواعيد الامتحانات( بتقدير متو�سط ومتو�سط ح�سابي 
)2.8( وانحراف معياري )0.97( وربما يعود ذلك كون الطلبة ما زالوا ي�ستخدمون مواقع التوا�صل الاجتماعي 
للترفي��ه ولي�س للتعلم والتوا���صل مع �أ���ساتذتهم، بالإ�ض��افة �إلى النظ��ر �إلى الم���شاكل الاجتماعية التي نتجت 
عن هذه الو���سائل �أدى �إلى بروز ر�أي عينة الدرا���سة بعدم منا���سبتها، مختلفة بذلك مع الدرا�سة التي �أجرتها 
���سعيده )2006( التي قالت �إن و���سائل الات���صالات الحديث��ة والمتمثلة )facebook( هي �إح��دى �أهم الطرق 
المف�ض��لة للأفراد لتلقي الخدمة المطلوبة وهي �أكثر الو���سائل الم���ستخدمة في الإعلان والتوا���صل بين الأفراد، 
فه��ذا يدعو لتكون ذات قيمة عالية في عملية التوا���صل الجامعي وتلقي الخدمة الجامعية مثل الت���سجيل عن 

طريقها.
4.مح��ور الرابع: بيئ��ة التعليم الجامعي: يظهر الجدول )6( المتو���سطات الح���سابية والانحراف��ات المعيارية 

لفقرات المحور التعليم الجامعي مرتبة ترتيباً تنازلياً:
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبيئة التعليم الجامعي مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

التقديرالترتيبالمعياري

 احترام �شخ�صية الطالب بو�صفه ان�سانا وهبه الله  العقل2
عالي3.150.861والتدبير والتفكير والحكمة

5
 تحقيق التن�سيق والتكامل في المهام والأدوار ما بين الجامعة
 وم�ؤ�س�سات المجتمع التربوية والدينية الأخرى فيما يخ�ص

تنمية مفهوم الوعي التكنولوجي
عالي3.120.862

 توظيف مفهوم التدريب بالتزامن مع التعلم الجامعي ل�صالح3
عالي3.070.883اك�ساب الطلبة كل ما هو جديد ويخ�ص الوعي التكنولوجي

6
 توظيف التقنية الحديثة ل�صالح تعزيز مفهوم الوعي

 التكنولوجي بما يبين الآثار الناجمة عن الغزو الفكري
والعولمة وغيرها من تحديات الثورة المعلوماتية

عالي3.060.914

 عمل اختبار ت�شخي�صي للمقبولين في الجامعات حول1
عالي3.030.835امتلاكهم للوعي التكنولوجي
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 تطوير البيئة الجامعية من خلال البناء العلمي والقيمي7
متو�سط2.990.936للطالب الجامعي

متو�سط2.891.027ال�سعي على ا�ستمرارية العمل على تطوير المكتبة الإلكترونية4
عالي3.050.76المحور الرابع: بيئة التعليم الجامعي

ت�شير نتائج الدرا�سة في الجدول )6( �إلى �أن محور بيئة التعليم الجامعي ي�ضم مجموعة من الأ�س�س التربوية 
المقترح��ة لتنمي��ة الوع��ي التكنولوجي لدى طلب��ة الجامعات الأردنية الر���سمية في مواجه��ة تحديات الثورة 
المعلوماتية جاء بدرجة عالية الت�أثير، وح�صل على متو�سط ح�سابي )3.05( وانحراف معياري )0.76(، وهذا 
يدل على موافقة �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية في الجامعات الأردنية على �أ���س�س محور بيئ��ة التعليم الجامعي، 
وكان ه��ذا �أدن��ى متو���سط بين المح��اور ويعود ذل��ك �إلى اهتمام �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بالطال��ب بعد دخوله 
الجامعة �أكثر من و�ض��ع �أ���س�س لقبوله و�أ���س�س عامة خا���صة ببيئة التعليم الجامعي، فعملية البحث في �أ���س�س 
تخت�ص بتفا�صيل العملية التعليمية الجامعية هي الأكثر اهتمام من قبل هيئة التدري�س. وبالن�سبة للفقرات 
الواردة في المجال ذاته فقد تراوحت قيم المتو�سطات بين )3.15 - 2.89( وتراوحت الانحرافات المعيارية بين 
)0.86 – 1.02(. حيث ح���صلت الفقرة 2 ون���صها )احترام �شخ���صية الطالب بو���صفه ان�سانا وهبه الله  العقل 
والتدبري� والتفكير والحكمة( على �أعلى متو���سط وقيمته )3.15( بانحراف معي��اري )0.86(، وبتقدير عال، 
وربم��ا ي��دل هذا على �أن �أهم �أ���س�س القبول التي ت���سبق التفكير الم��ادي والتفكير بالتمويل هي احترام �أن���سنة 
الإن���سان، واحرت�ام فكره وعقله وحكمته، وهذا ي���ستدعي وجود مناهج تتما���شى ومي��ول الطلبة حتى تحدث 
الموافقة ما بين ميول الطالب والتخ���ص�ص الذي يختار، بالإ�ض��افة �إلى وجود �أ���ساليب وا�ستراتيجيات تدري�س 
تلائ��م ه��ذا الطالب وقدرات��ه وميوله والفروق الفردي��ة المتواجدة بني� الطلبة. وكان �أدنى متو���سط للفقرة 
4 الت��ي تن���ص على )ال���سعي على ا���ستمرارية العمل على تطوير المكتبة الإلكترونية( وح���صلت على متو���سط 
)2,89( بانحراف معياري )1.02( وبتقدير متو���سط. ويمكن تف�ري�س ذلك ب�أنه ما زال الطلبة و�أع�ضاء الهيئة 
التدري���سية يميل��ون �إلى ا���ستخدام المكتبة الورقية، والتقدير المتو���سط يُدلّل على �أن هن��اك �إقبال نحو قبول 
التغيير وا���ستخدام المكتبة الإلكترونية، وذلك ل���سهولة ا���ستخراج المعلومات وتوثيقها، والتقدير المتو���سط �أن 
قبول هذا التغير ما زال في مرحلته الأولى من التقبل لأن �أع�ضاء هيئة التدري�س يميلون �إلى ا�ستخدام الكتاب 

الورقي وهذا ما يحاولون عك�سه على الطالب.
 )α ≤ 0.05( النتائ��ج المتعلق��ة بال����سؤال الثال��ث: هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى دلال��ة
في درج��ة موافق��ة �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية للأ���س�س التربوية المقترح��ة لتنمية الوع��ي التكنولوجي لدى 
طلب��ة الجامع��ات الأردنية الر���سمية في مواجهة تحديات الث��ورة المعلوماتية تعزى لمتغري�ات الجن�س ، الرتبة 

الأكاديمية، الكلية، موقع العمل؟
1. ح���سب متغري� الجن�س��: للإجاب��ة عن ه��ذا الت���سا�ؤل تم ا���ستخراج المتو���سطات الح���سابية والانحرافات 
المعيارية للأ���س�س التربوية من وجهة نظر عينة الدرا���سة لكل بعد ح���سب متغير الجن�س، وكانت النتائج  

كالآتي:
جدول )7(: نتائج اختبار »ت« للك�شف عن دلالة الفروق في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للأ�س�س التربوية المقترحة، 

تبعاً لمتغير الجن�س

المتو�سط العددالجن�سالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة "ت" 
المح�سوبة

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

 المحور الأول:  بيئة التعليم
الجامعي

ذكر
�أنثى

174
130

3.05
2.99

0.76
0.750.7193020.47

 المحور الثاني: البرامج الدرا�سية
وا�ساليب التدري�س

ذكر
�أنثى

174
130

3.08
3.11

0.67
0.800.2403020.81
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 المحور الثالث: الاعتماد ومعايير
الجودة والبحث العلمي

ذكر
�أنثى

174
130

3.10
3.08

0.72
0.77

0.3353020.74

 المحور الرابع: تكنولوجيا المعلومات
والات�صالات

ذكر
�أنثى

174
130

3.03
3.09

0.73
0.970.5443020.59

ذكرالدرجة الكلية
�أنثى

174
130

3.07
3.06

0.68
0.760.0543020.96

* دال �إح�صائياً عند م�ستوى 0.05

يتبني� م��ن الج��دول )7( وج��ود اختلاف ظاه��ري في قي��م المتو���سطات الح���سابية لتقدي��رات �أع�ض��اء الهيئة 
التدري���سية في الجامعات الأردنية الر���سمية نحو تطوير �أ�س�س تربوية لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلبة 
الجامع��ات الأردني��ة الر���سمية في مواجه��ة تحديات الث��ورة المعلوماتية بن��اءً على متغير الجن�س��، �إلا �أنه بعد 
�إجراء تحليل اختبار »ت« للعينات الم���ستقلة لم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى 
)α ≤ 0.05(. وهذا يدل على �أن �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية في الجامعات تخ�ض��ع لذات المعايير والأ�س�س �سواء 
عند التعيين �أو �أثناء تقديم خدمة التعليم للطلبة، وبهذا تكون نظرة ع�ضو هيئة التدري�س �إلى ت�شكيل �أ�س�س 

تنمي الوعي التكنولوجي غير خا�ضعة لجن�س ع�ضو هيئة التدري�س بل تخ�ضع لمتغيرات �أخرى منها الخبرة. 
2. ح�سب متغير الكلية: للك�شف عن دلالة الفروق بين تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للأ�س�س التربوية 
المقترحة لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية الر�سمية في مواجهة تحديات الثورة 
المعلوماتي��ة، تبع��اً لمتغري� الكلية )علمية، �إن���سانية(، تم ا���ستخراج المتو���سطات الح���سابية والانحرافات 
المعياري��ة، كم��ا تم ا���ستخدام اختب��ار »ت« للعين��ات الم���ستقلة Independent Sample t-test  وكان��ت 

النتائج في الجدول )8(. 
جدول )8( :نتائج اختبار »ت« للك�شف عن دلالة الفروق في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للأ�س�س التربوية المقترحة، 

تبعاً لمتغير الكلية

المتو�سط العددالجن�سالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة "ت" 
المح�سوبة

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

علميةبيئة التعليم الجامعي
ان�سانية

142
166

3.02
3.06

0.78
0.740.5183060.60

علميةالبرامج الدرا�سية وا�ساليب التدري�س
ان�سانية

142
166

3.08
3.12

0.72
0.730.5103060.61

 الاعتماد ومعايير الجودة والبحث
العلمي

علمية
ان�سانية

142
166

3.10
3.11

0.72
0.750.0233060.98

علميةتكنولوجيا المعلومات والات�صالات
ان�سانية

142
166

3.06
3.08

0.88
0.810.4463060.83

علميةالدرجة الكلية
ان�سانية

142
166

3.06
3.09

0.72
0.710.7933060.74

تبين المتو���سطات الح���سابية في الج��دول )8( وجود فروق ظاهرية بين تقديرات �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية 
للأ���س�س التربوي��ة لتنمي��ة الوع��ي التكنولوجي بناء عل��ى متغير الكلية، وق��د تم �إجراء اختب��ار »ت« للعينات 
الم���ستقلة للك���شف عن دلالة تلك الفروق في �ض��وء متغير الكلية )علمية، �إن�سانية(، حيث لم تظهر النتائج �أية 
ف��روق بين تقديرات �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية، �إذ بلغت قيمة »ت« المح���سوبة له��ا )0.793( للدرجة الكلية 
للأ���س�س التربوي��ة المقترحة لتنمية الوع��ي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية الر���سمية في مواجهة 
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تحديات الثورة المعلوماتية عند م�ستوى الدلالة )α= 0.05(، وهذه النتيجة تعني �أن تقديرات �أع�ضاء الهيئة 
التدري�سية للأ�س�س التربوية المقترحة لتنمية الوعي التكنولوجي واحدة بغ�ض النظر عن الكلية. وهذا ي�ؤكد 
�ض��رورة وج��ود وعي تكنولوجي ���سواء في الكلي��ات العلمية �أم الإن���سانية لتمكن الطالب م��ن مواجهة تحديات 
الث��ورة المعلوماتي��ة، وذل��ك من خلال بناء فكر ترب��وي منظم ي���ساعد الطالب على حل الم���شكلات والتمييز ما 
بين الا���ستخدام الفعال للتكنولوجيا وما بين الا���ستخدام اللامبالي لها، ويعد اتفاق الكليات العلمية والكليات 
الإن���سانية عل��ى وج��ود �أ���س�س لتنمي��ة الوعي التكنولوج��ي دالة عل��ى حاجة ه��ذه الكليات لمثل هذه الأ���س�س 
لت���ساعد الطلبة في مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية وبالمقابل الا���ستفادة من مزايا هذه الثورة في ���صناعة 

م�ستقبل منير.
1.ح���سب متغري� الرتبة الأكاديمية: للك���شف عن دلال��ة الفروق بين تقديرات �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية 
للأ���س�س التربوي��ة المقترح��ة لتنمي��ة الوع��ي التكنولوج��ي لدى طلب��ة الجامع��ات الأردني��ة في مواجهة 
تحدي��ات الث��ورة المعلوماتي��ة، تبع��اً لمتغير الرتبة الأكاديمية ) �أ���ستاذ، �أ���ستاذ م���شارك، ا���ستاذ م���ساعد، 
محا�ضر متفرغ، مدر�س(، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للأ�س�س التربوية من 

وجهة نظر عينة الدرا�سة لكل بعد ح�سب متغير الرتبة الأكاديمية، وكانت النتائج  كالآتي:
جدول )9( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للأ�س�س التربوية المقترحة لكل محور ح�سب متغير الرتبة 

الأكاديمية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالرتبة الأكاديميةالمحور

المحور الاول: التعليم الجامعي

2.980.31مدر�س

3.330.45محا�ضر متفرغ

2.950.84�أ�ستاذ م�ساعد

2.990.86�أ�ستاذ م�شارك

3.090.65�أ�ستاذ

3.050.76المجموع

 المحور الثاني: البرامج
الدرا�سية وا�ساليب التدري�س

3.330.28مدر�س

3.270.42محا�ضر متفرغ

3.020.77�أ�ستاذ م�ساعد

3.060.90�أ�ستاذ م�شارك

3.160.57�أ�ستاذ

3.110.73المجموع

 المحور الثالث: الاعتماد
 ومعايير الجودة والبحث

العلمي

3.240.20مدر�س

3.400.44محا�ضر متفرغ

3.090.81�أ�ستاذ م�ساعد

3.000.83�أ�ستاذ م�شارك

3.030.65�أ�ستاذ

3.110.74المجموع
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 المحور الرابع: تكنولوجيا
المعلومات والات�صالات

3.540.30مدر�س

3.330.54محا�ضر متفرغ

3.040.81�أ�ستاذ م�ساعد

3.001.08�أ�ستاذ م�شارك

2.940.69�أ�ستاذ

3.070.85المجموع

درجة الوعي الكلية

3.270.18مدر�س

3.330.39محا�ضر متفرغ

3.020.78�أ�ستاذ م�ساعد

3.010.84�أ�ستاذ م�شارك

3.060.61�أ�ستاذ

3.080.72المجموع

يتبين من الجدول )9( وجود اختلاف ظاهري في قيم المتو���سطات الح���سابية للأ���س�س التربوية المقترحة لكل 
محور ح���سب متغير الرتبة الأكاديمية، ولمعرفة اذا كانت هذه الفروق ذات دلالة اح���صائية تم �إجراء تحليل 

التباين الأحادي المتعدد، والجدول )10( يبين نتائج ذلك.
يتبين من الجدول )9( وجود فروق ذات دلالة اح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( في الأ�س�س التربوية 
المقترح��ة تع��زى لمتغري� الخبرة، ولمعرف��ة على �أي بع��د كانت الف��روق تم �إجراء تحلي��ل التباين لأث��ر الرتبة 

الأكاديمية على الأ�س�س التربوية المقترحة والجدول )10( يبين نتائج ذلك.
الجدول  )10( :نتائج تحليل التباين الاحادي المتعدد لأثر الرتبة الأكاديمية على الأ�س�س التربوية المقترحة

م�صدر 
مجموع المحورالتباين

المربعات
درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

م�ستوى 
الدلالة

قيمة 
"ف"

 الرتبة
الأكاديمية
 قيمة ولك�س

لامدا
0.846

5.3541.34.0602.35المحور الاول: بيئة التعليم الجامعي

2.8840.720.251.36المحور الثاني: البرامج الدرا�سية وا�ساليب التدري�س

 المحور الثالث: الاعتماد ومعايير الجودة والبحث
5.5841.390.042.59العلمي

6.3841.590.062.27المحور الرابع: تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

4.1141.030.092.01درجة الوعي الكلية

الخط�أ

172.663030.57المحور الاول: بيئة التعليم الجامعي

160.623030.53المحور الثاني: البرامج الدرا�سية وا�ساليب التدري�س

 المحور الثالث: الاعتماد ومعايير الجودة والبحث
162.853030.54العلمي

213.093030.70المحور الرابع: تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

154.703030.51درجة الوعي الكلية
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المجموع

178.01307المحور الاول: بيئة التعليم الجامعي

163.51307المحور الثاني: البرامج الدرا�سية وا�ساليب التدري�س

 المحور الثالث: الاعتماد ومعايير الجودة والبحث
168.43307العلمي

219.47307المحور الرابع: تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

158.81307درجة الوعي الكلية

يتبين من الجدول )10( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في الأ���س�س التربوية المقترحة لتنمية 
الوع��ي التكنولوج��ي ل��دى طلبة الجامع��ات الأردنية الر���سمية في مواجهة تحدي��ات الث��ورة المعلوماتية عند 
م���ستوى دلالة �أقل من 0.05 تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية �إلا على محور الاعتماد ومعايير الجودة والبحث 
العلمي، ولمعرفة ل�صالح من كانت الفروق، تم عمل مقارنات بعدية بطريقة �شافيه) scheffe( والجدول )11( 

يبين نتائج ذلك.
جدول )11( :نتائج اختبار �شافيه لأثر الرتبة الأكاديمية على مجال : الاعتماد ومعايير الجودة والبحث العلمي 

م�ستوى الدلالةالفرق بين متو�سطينالو�سط 2الو�سط 1
�أ�ستاذ م�ساعد

محا�ضر متفرغ
0.310.21

0.400.05�أ�ستاذ م�شارك

0.370.16�أ�ستاذ

يظه��ر الجدول)11( فروق ذات دلالة �إح���صائية عند  )α≤0.05( تعزى لمتغري� الرتبة الأكاديمية في المجال 
الثالث )الاعتماد ومعايير الجودة والبحث العلمي(، حيث كانت الفروق بين الرتبة الأكاديمية محا�ضر متفرغ 
والأ�ستاذ الم�شارك وكانت ل�صالح محا�ضر متفرغ. وربما يعزى ذلك كون المحا�ضر المتفرغ ما زال في بداية حياته 
المهنية وما زال بحاجة لعدد من الأبحاث للترقية، وهذا يدعوه �إلى ا�ستخدام البحث العلمي في ا�ستراتيجياته 
التعليمية مع الطلبة، وفي حياته المهنية للو���صول لرتبة �أعلى، بالإ�ض��افة �إلى �أن المحا�ضر المتفرغ ما زال يقبل 

التغيير ب�شكل �أكبر وبهذا يزيد من فر�صته في تقبل التكنولوجيا وا�ستخدامها وعك�س ذلك على طلبته.
4. ح���سب متغير موقع العمل: للك���شف عن دلالة الفروق بين تقديرات �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية للأ���س�س 
التربوي��ة المقترح��ة لتنمية الوع��ي التكنولوجي، تبعاً لمتغير موق��ع العمل ) الجامع��ة الأردنية ، جامعة 
اليرموك، جامعة م�ؤته(، للإجابة عن هذا الت���سا�ؤل تم ا���ستخراج المتو���سطات الح���سابية والانحرافات 
المعياري��ة للأ���س�س التربوي��ة من وجهة نظ��ر عينة الدرا���سة لكل بعد ح���سب متغير موقع العم��ل، وكانت 

النتائج كما يلي:
جدول )12(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للأ�س�س التربوية المقترحة لكل بعد ح�سب متغير موقع العمل

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيموقع العملالأ�سا�س

المحور الأول: بيئة التعليم الجامعي

3.050.72�أردنية

3.020.79يرموك

3.060.82م�ؤته

3.040.76المجموع
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 المحور الثاني: البرامج الدرا�سية
وا�ساليب التدري�س

3.130.68�أردنية

3.060.78يرموك

3.110.77م�ؤته

3.110.73المجموع

 المحور الثالث: الاعتماد ومعايير
الجودة والبحث العلمي

3.140.69�أردنية

3.040.79يرموك

3.110.77م�ؤته

3.110.74المجموع

 المحور الرابع: تكنولوجيا المعلومات
والات�صالات

3.090.77�أردنية

3.030.93يرموك

3.070.88م�ؤته

3.070.84المجموع

درجة الوعي الكلية

3.110.67�أردنية

3.040.77يرموك

3.090.76م�ؤته

3.080.72المجموع

يتبني� م��ن الجدول )12( وج��ود اختلاف ظاهري في قيم المتو���سطات الح���سابية للأ���س�س التربوية المقترحة 
لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الأردنية الر�سمية في واجهة تحديات الثورة المعلوماتية لكل 
بعد ح���سب متغير موقع العمل، ولمعرفة �إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة اح���صائية تم اجراء تحليل التباين 

الاحادي المتعدد، والجدول )13( يبين نتائج ذلك.
جدول )13( :نتائج تحليل التباين الاحادي المتعدد لأثر موقع العمل على الأ�س�س التربوية المقترحة

م�ستوى الدلالةقيمة فقيمة ولك�س لامدا
0.9920.3200.959

يتبين من الجدول )13( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوىα  ≤0.05  في الأ���س�س التربوية 
المقترح��ة تعزى لمتغير موقع العمل. وهذا يدعم فكرة وجود التكنولوجيا في كل مكان، وبالتالي من ال�ض��روري 
بن��اء وع��ي تكنولوجي ���سواء في العا���صمة �أم المحافظ��ات، حتى تتولد المق��درة لدى الجمي��ع لمواجهة تحديات 

الثورة المعلوماتية.
النتائج المتعلقة بال����سؤال الرابع ون���صه : ما درجة ملائمة الأ���س�س التربوية المقترحة لتنمية الوعي 
التكنولوج��ي ل��دى طلب��ة الجامعات الر���سمية الأردني��ة في مواجهة تحديات الث��ورة المعلوماتي��ة؟ تم اقتراح 
�أ�س�س تربوية لتنمية الوعي التكنولوجي لدى طلبة الجامعات الر�سمية الأردنية في مواجهة تحديات الثورة 
المعلوماتي��ة وذل��ك من وجهة نظر �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية، وتم �إجراء التحليل العامل��ي بطريقة المكونات 
الرئي���سية لبحث العوامل الم����سؤولة عن �أداء �أداة الدرا���سة، وبينت نتائج التحليل العاملي وجود )5( عوامل، 
كان قيم الجذور الكامنة لها �أكبر من الواحد �صحيح، ويبين الجدول )14( قيم الجذور الكامنة ون�سبة التباين 

المف�سر ون�سبة التباين التراكمية للعوامل.
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الجدول )14(: الجذور الكامنة ون�سبة التباين المف�سر للعوامل على المقيا�س

ن�سبة التباين التراكميةن�سبة التباين المف�سرالجذر الكامن              العامل  الفقرة
126.4462.9562.95
21.613.8266.78
31.353.2169.99
41.082.5872.57
51.072.5375.10
60.862.0477.15
70.771.8278.97
80.701.6780.65
90.671.6082.25

100.631.4983.74
110.611.4585.20
120.531.2686.46
130.501.2087.66
140.491.1688.83
150.410.9889.81
160.380.8990.71
170.360.8691.57
180.320.7592.33
190.310.7293.06
200.290.6993.75
210.250.6094.35
220.230.5494.90
230.210.5195.42
240.190.4795.89
250.180.4496.34
260.170.4196.75
270.150.3697.12
280.140.3597.47
290.130.3297.79
300.120.3098.10
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310.120.3098.40
320.100.2598.65
330.100.2498.89
340.090.2199.11
350.070.1899.30
360.060.1599.45
370.050.1399.59
380.040.1099.70
390.040.1099.80
400.030.0899.88
410.020.0699.95
420.010.04100.00

يتبني� م��ن الج��دول )14( �أن )5( عوامل كان قي��م الجذر الكامن لها ذات دلالة �أكبر من واحد ���صحيح، 
كما يلاحظ �أن قيمة الجذر الكامن للعامل الأول )26.44( و�أن ن���سبة التباين المف���سر لها )62.95(، ويلاحظ 
م��ن الجدول )14( �أن ن���سبة الجذر الكامن للعام��ل الأول �إلى العامل الثاني �أكبر من )2(، وهذا م�ؤ���شر على �أن 

المقيا�س يقي�س بعداً واحداً، والجدول )15( يبين قيم ت�شبع الفقرات على العوامل.
الجدول )15(: ت�شبع الفقرات على العوامل الم�ستخل�صة للمقيا�س

ت�شبع الفقرات بالعامل
12345رقم الفقرة

10.69-0.22.054.245.165
20.75-0.20-.141.248.185
30.75-0.32-.041.166.209
40.80-0.23.098.099.082
50.81-0.27.000.080-.155
60.80-0.26.047.090-.149
70.81-0.16.025-.022-.248
80.84-0.09-.126-.048.055
90.82-0.20-.141-.120-.171

100.74-0.22-.026-.038-.114
110.75-0.11.018-.117-.338
120.79-0.02-.144.027-.130
130.83-0.01-.177.023.018
140.82-0.08-.131-.064-.148

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.1


31 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د .وداد الجمل          �أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة             
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.1

150.810.02-.134.065-.122
160.83-0.06-.212.022-.036
170.75-0.07-.189.202-.049
180.830.03-.079.002-.190
190.81-0.16.065-.013-.235
200.84-0.11.080.027-.040
210.79-0.10.359-.111-.056
220.77-0.05.357-.170.112
230.77-0.03.392-.036.220
240.77-0.08.197-.130.336
250.84-0.10.064-.233-.009
260.78-0.01.021-.092.086
270.800.06.093-.126-.027
280.850.11-.108-.004.166
290.850.07-.202.041.061
300.790.04-.406-.126.240
310.770.13-.322-.098.260
320.740.29-.320-.337.022
330.780.37.002-.222-.092
340.750.45.150-.124-.180
350.770.27.202.280-.100
360.680.46-.050.262-.115
370.750.26.149.407-.021
380.770.30.075.283.056
390.820.15.021.170.094
400.790.05.099-.105.335
410.760.11.280-.190-.020
420.850.10.150-.115.070

يلاحظ من الجدول )15( �أن )42( فقرة ت�شبعت على العامل الأول -جميع فقرات الأداة-، و )3( فقرات ذات 
الأرقام )33،34،36( ت���شبعت على العامل الثاني، والفقرات ذات الرقم )30,23,22,21( ت�شبعت على العامل 
الثالث، وفقرة ذات الرقم )37( ت���شبعت على العامل الرابع، وتم اعتماد درجة الت���شبع )0.35( ف�أكثر للحكم 
عل��ى ت���شبع الفقرة بالعامل. �إن ما تو���صلت �إليه الدرا���سة من تطوير لأ���س�س تنمية الوع��ي التكنولوجي لدى 
طلبة الجامعات الأردنية الر�سمية في مواجهة تحديات الثورة المعلوماتية، يتفق مع ما ينادي به الأخ�صائيون 
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التربوي��ون، وم��ا تن��ادي ب��ه الهيئات الدولي��ة ومجال�س�� التعليم الع��الي العالمية في ت���شكيل وع��ي تكنولوجي 
يخ��دم الطلبة في بناء فكر يُ���ساعدهم في حل الم���شكلات التي تواجه المجتمع، وتكوي��ن جيل قادر على حماية 
الموروث الثقافي وتمييز معالم الغزو الثقافي والغزو الفكري ومظاهر العولمة، التي بحاجة �إلى مواجه، وو�ض��ع 
للنق��اط على الحروف بتحديد الم���شكلات التي تحي��ط بالمجتمع وكيفية حلها ولي�س فق��ط مقاومتها والابتعاد 
عنه��ا، ب��ل باجتثاثها من الجذور وبناء منظومة م��ن القيم التربوية التي تقوم على �أ���س�س يقوم عليها التعليم 
العالي، يُ�ساعد جيل الم�ستقبل في تكوين فكر تربوي واعٍ تكنولوجياً ليكون قادراً على مواجهة تحديات الثورة 

المعلوماتية.
التوصيات: 

في �ضوء نتائج الدرا�سة يمكن التو�صية بالآتي:
اعتماد الأ�س�س التربوية التي اقترحتها الدرا�سة، كم�ساعدة في تكوين فكر تربوي يخدم التعليم العالي  	-

في تحقيق الر�ؤى الم�ستقبلية وتطوير لنظام التعليم في الجامعات الأردنية.
تطوير الخطط الدرا���سية للتخ�ص���صات الجامعية لتت�ض��من �أفكاراً خا���صة بالوعي التكنولوجي ت���ساعد  	-
الطال��ب عل��ى بناء فك��ر تربوي من �أجل مواجه��ة تحديات الث��ورة المعلوماتية، مع الأخ��ذ بعين الاعتبار 

حاجات الأفراد والمجتمع لتكون من �أولويات طرح التخ�ص�صات الجامعية.
العمل على التنمية المهنية الم���ستدامة لع�ض��و هيئة التدري�س لمواكبة تطورات الع�صر والتغيرات الحديثة  	-

في العالم.
ا�ستخدام و�سائل حديثة ومواقع �إلكترونية خا�صة في تفعيل التوا�صل بين الجامعة والمجتمع والطلبة. 	-

	�إجراء درا���سات مماثلة على واقع التعليم الجامعي في الأردن وربطه بالوعي التكنولوجي من وجهة نظر  -
الطلبة.
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اتجاه��ات أعض��اء هيئ��ة التدريس نحو توظي��ف الإنترنت في البح��ث العلمي 
والتدريس في كلية التربية بأرحب -جامعة صنعاء

د. محمد ناجي الدعي�س 

الملخص: 
هدفت الدرا���سة الحالية �إلى معرفة اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في البحث 
العلم��ي والتدري�س�� بكلي��ة التربي��ة �أرح��ب جامعة ���صنعاء، وا���ستخدم الباحث ا���ستبانة من تطوي��ره لقيا�س 
اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س في متغيرات الجن�س، والرتبة العلمية، و�سنوات الخبرة، و�شملت مجالين هما: 
البحث العلمي، والتدري�س، واقت�صرت العينة على من لديهم بريد �إلكتروني �أو موقع للتوا�صل الاجتماعي مثل 
)Facebook(، والبالغ عددهم )39( فرداً، حيث ا���ستجاب منهم )30( ع�ض��و هيئة تدري�س، مثلوا ن�سبة )77 
�أ�سفرت النتائج عن: �أن نوع اتجاهات �أع�ضاء  %( من مجموع الا�ستبانات المر�سلة، وبعد التحليل للمعلومات 
هيئ��ة التدري�س�� نحو توظي��ف الإنترنت في مجالي البحث العلم��ي، والتدري�س جاء �إيجابي��اً، و�أظهرت النتائج 
ع��دم وجود فروق دالّة �إح���صائياً نحو توظيف الإنترنت في مجالي البح��ث العلمي، والتدري�س، تُعزى لمتغيرات 

الدرا�سة. 

الكلمات المفتاحية: 
اتجاهات، �أع�ضاء هيئة التدري�س، الإنترنت، التدري�س، البحث العلمي.
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Teaching Staff’s Attitudes towards Using Internet in 
Teaching and Scientific Research in Arhab Education College, 

Sana’a University

Abstract: 

This study aimed to identify the attitudes of the teaching staff towards 
using the internet in teaching and scientific research in Arhab Education 
College at Sana’a University.

A questionnaire had been developed by the researcher to measure 
the attitudes of the teaching staff in variables of  gender, academic rank, 
and years of experience in two areas: teaching and scientific research.  The 
sample was confined to those who either have e-mail accounts or social 
networking such as Facebook. The total of this sample was (39) teaching 
staff members. (30) of them who responded represented (77%) of the total 
number of questionnaires sent. The analysis of results revealed that  their 
attitudes towards using Internet in teaching and scientific research were 
positive. Results also  showed no statistically significant differences at (α = 
0.05) toward using the Internet in teaching and scientific research, which is 
attributed to the variables of study. 

Keywords: 

Attitudes, Teaching staff, Internet, Teaching, Scientific Research .
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المقدمة :
لقد فر�ض التحول في مجتمعات المعرفة، مع نهاية القرن الما�ض��ي، على الم�ؤ�س�سات الأكاديمية التعليمية، 
وتحدي��داً الجامعات �أن تكون عن���صراً داعماً وفاعاًل� لمجتمعات المعرفة، من خلال التركي��ز على برامج البحث 
العلم��ي، والتح��ول �إلى الم���صادر الرقمية، وتزويد الطلبة بمه��ارات البحث عن المعلومات والو���صول �إليها، وهي 
مهارات �أ�سا���سية لا بد من الت���سلح بها في مجتمعاتٍ �أ���صبحت المعرفة والمعلومات فيها مورداً ا�رت�ساتيجياً هاماً ) 

ال�شوابكة، 2012 ، 315(. 
و���شهد العق��د الأخير، من القرن الما�ض��ي �إقبالًا متزايداً ومت���سارعاً، لكثيٍر م��ن دول العالم، نحو توظيف 
���شبكة الإنترنت وخدماتها في العملية التعليمية والتعلّمية ب���شكل خا�ص، وظهرت م���صطلحاتٌ ومفاهيمٌ عِدّة 
 Flexible(والتعلم الم��رن ، )Electronic Learning (متعلق��ة به��ذا المو�ض��وع، و�أبرزه��ا التعل��م الإلكرت�وني
Learning(، وعبر تكنولوجيا الحا���سوب وال���شبكات هو �أ�سلوب تترك فيها عجلة القيادة �إلى حد ما للمتعلم، 
بحيث يكون المتعلم �أكثر تحكماً في العملية التعلّمية، وي�ستطيع تحديد الأوقات المنا�سبة له والمو�ضوعات التي 
 . )4-5 ، ت�ستهويه، بالإ�ضافة �إلى التحكم في �سرعة التعلّم وفقاً لقدراته ووقته و�إمكاناته )حناوي ، 2005 

وم��ن حي��ث الاهتمام العربي ب���شبكة الإنترن��ت والارتباط بها، فق��د جاءت تون�س�� ك�أول دولة عربية، 
حي��ث ارتبطت ب���شبكة الانترنت ع��ام )1991(، ثم تلتها الكويت في العام )1992(، فالإمارات وم���صر في العام 
)1993(، ثم لبنان والمغرب في العام ))1994 وارتبطت قطر و���سوريا واليمن في العام )1996(، ثم ال�سعودية 
في عام )1999(. وبعد هذا التاريخ �أخذت خدمة )الانترنت( تنت���شر ب�شكل وا�سع حيث ارتبطت معظم الدول 
العربي��ة بال���شبكة، وعلى الرغم من �أن معدل ا���ستخدام )الإنترنت( في الوطن العربي �أق��ل من المعدل العالمي، 
�إلا �أن ا�ستخدامه في الوطن العربي تزايد �أ�ضعافاً عدة، وفي بع�ض الدول العربية ع�شرات الأ�ضعاف بين عامي 

. )2000 – 2007( كما تدل �إح�صائيات الاتحاد الدولي للات�صالات )جلود ،2009( 
وتعي�ش�� الجامع��ات على نحوٍ عام تحولاتٍ غير م���سبوقة فر�ض��تها ال�ض��غوط الاقت���صادية م��ن ناحية، 
ومطال��ب ���سوق العمل م��ن ناحية �أخرى، لتوفير خ���صائ�ص معينة في المتخرجين، وتفر�ض�� تلك التحولات على 
الجامع��ات اليمنية الا���ستجابة لهذه المطالب التي منها توظيف الإنترنت لخدمة منت���سبي الجامعات، �إذْ لا بد 
للجامع��ات م��ن  تجهيز المختبرات الحا���سوبية والبنى التحتية اللازمة للا�رت�شاك ب���شبكات الإنترنت العالمية 
في الجامعة وجميع مرافقها ليبقى الأ���ستاذ الجامعي، والعاملين، والطلبة في ات���صال وتوا���صل مع مثيلاتها من 
الجامعات العربية والعالمية. فالأردن، على �سبيل المثال، عملت على الا�ستفادة من �شبكة الإنترنت على م�ستوى 
الجامع��ة وبني� الجامعات، حيث ربطت) 14( جامعة وكلية �أردنية ب���شبكة الإنترنت في �أواخر القرن الما�ض��ي، 

.)3، ويوجد لكل منها موقع على ال�شبكة العنكبوتية العالمية، )ال�شايب ، 2002 
ولاعتب��ار �أن الإنترنت يت�ض��من بُعداً �إيجابياً على ع�ض��و هيئة التدري�س والطلبة، وبم��ا �أن الأمر يتعلق 
بتدري�س الطلبة والبحث العلمي، ف�إنه من ال�ض��روري �أن يتم توظيف هذه ال���شبكة المعلوماتية �إلى �أق���صى حد 
ممكن، من منطلق �أن التخ�ص�ص ذاته كم�صدر للمعلوماتية، فمن باب �أولى �أن يكون ع�ضو هيئة التدري�س �سبّاقاً 
�إلى توظيف الإنترنت في التدري�س، لا�سيما في ت�أهيل طلبة كلية التربية - معلمي الغد - على ا�ستخدامها، حتى 
يكونوا م���ستعدين لخو�ض الحياة العملية، والا���ستجابة لمتطلبات ���سوق العمل، وفي اطلاعهم على كل جديد في 

البحث العلمي.
ومن هنا تبلورت م���شكلة الدرا���سة الحالية في ا�ستق�صاء اتجاهات �أع�ض��اء هيئة التدري�س نحو توظيف 
الإنترن��ت في البح��ث العلمي، والتدري�س في كلية التربية ب�أرحب - جامعة ���صنعاء من وجهة نظرهم، و�أثر كل 

من متغيرات الدرا�سة : ) الجن�س، الرتبة الأكاديمية، و�سنوات الخبرة (، في اتجاهاتهم. 
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أسئلة الدراسة:
�سعت الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ما الاتجاهات ال���سائدة لأع�ض��اء هيئ��ة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في البح��ث العلمي والتدري�س في  	.1
كلية التربية ب�أرحب - جامعة �صنعاء من وجهة نظرهم؟

ه��ل هن��اك ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عن��د م���ستوى الدلال��ة )α= 0.05( في اتجاهات �أع�ض��اء هيئة  	.2
التدري�س�� نح��و توظي��ف الإنترنت في البحث العلم��ي في كلية التربية ب�أرحب - جامعة ���صنعاء من وجهة 

نظرهم، تعزى �إلى متغيرات كل من )الجن�س، والرتبة العلمية، و�سنوات الخبرة(؟
ه��ل هن��اك ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عن��د م���ستوى الدلال��ة )α= 0.05( في اتجاهات �أع�ض��اء هيئة  	.3
التدري�س نحو توظيف الإنترنت في التدري�س في كلية التربية ب�أرحب -جامعة �صنعاء من وجهة نظرهم، 

تعزى �إلى متغيرات كل من )الجن�س، والرتبة العلمية، و�سنوات الخبرة(؟
أهداف الدراسة: 

هدفت الدرا�سة الحالية للتعرّف على: 
واقع اتجاهات ال���سائدة لأع�ض��اء هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في البحث العلمي والتدري�س في  	.1

كلية التربية ب�أرحب - جامعة �صنعاء من وجهة نظرهم.
ن��وع اتجاهات ال���سائدة لأع�ض��اء هيئة التدري�س نح��و توظيف الإنترنت في البحث العلم��ي والتدري�س في  	.2

كلية التربية ب�أرحب - جامعة �صنعاء من وجهة نظرهم.
دور متغري� كل م��ن الجن�س��، والرتب��ة العلمية، و���سنوات الخبرة، على اتجاهات ال���سائدة لأع�ض��اء هيئة  	.3
التدري�س�� نحو توظي��ف الإنترنت في البحث العلمي والتدري�س في كلية التربية ب�أرحب - جامعة ���صنعاء 

من وجهة نظرهم.
أهمية الدراسة: 

لم يعد البحث العلمي والتدري�س من �أولويات مهام �أي جامعة وح�سب، بل مطلبان للتميّز في �أي حقل من 
الحقول العلمية المختلفة، ونظراً للدور الأ�سا���سي الذي ي���سهم به ع�ضو هيئة التدري�س في �أي جامعة بالبحوث 
العلمية المتخ�ص�صة وعملية التدري�س، فربما ت�أتي �أهمية الدرا�سة الحالية – في حدود علم الباحث – �أنها �أول 
درا���سة في كلية التربية ب�أرحب - جامعة ���صنعاء تركز على الك�شف عن اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو 
توظي��ف الانترن��ت في مجالي، البحث العلمي، والتدري�س من وجهة نظرهم، وهناك درا���سات عربية محدودة، 
كدرا�سة )علام،2012( و )بوته،2011 ( و )محمد،2007 (، على م�ستوى العالم العربي وتبرز �أهمية الدرا�سة 

في النقاط الآتية:
	�أنها ت�سعى للك�شف عن اتجاهات ال�سائدة لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في البحث العلمي  .1
والتدري�س�� في كلية التربية ب�أرحب - جامعة ���صنعاء من وجهة نظرهم. م��ن واقع التجربة العملية لكل 
ع�ض��و هيئة تدري�س، وبالتالي ف�إن الدرا���سة الحالية ت���سهم في تقديم معلوم��ات حقيقية لمتخذي القرار 
في الكلي��ة والجامع��ة ومرك��ز تطوي��ر التعليم الجامع��ي عن درجة توظي��ف الإنترنت لمجالني� مهمين هما 
التدري�س�� والبح��ث العلمي، فيمكنه��م الأخذ بها في الخطط التطويرية لع�ض��و هيئ��ة التدري�س وللبرامج 

الدرا�سية والبحث العلمي، وفق نتائج الدرا�سة وتو�صياتها.
ت�أتي الدرا���سة الحالية ا���ستكمالًا للجهود العلمية وا���سهاما لبحث حقيقة الاتجاهات ال���سائدة لأع�ضاء  	.2

هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في البحث العلمي والتدري�س في بيئتنا اليمنية والعربية.
 محددات الدراسة:

اقت�صرت الدرا�سة الحالية على المحددات الآتية:
مح��ددات ب���شرية: تتمثل في عينة الدرا���سة وهي جميع �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س، �أعلى من �أ.م���ساعد )  	.1
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�أ���ستاذ، و�أ���ستاذ م���شارك(، و �أ.م���ساعد، الذكور والإناث الذي��ن يعملون في كلية التربي��ة ب�أرحب- جامعة 
�صنعاء.

محددات مكانية: كلية التربية ب�أرحب- جامعة �صنعاء. 	.2
محددات زمنية: طبقت الدرا�سة خلال الف�صل الثاني من العام الجامعي )2014 / 2015(. 	.3

مح��ددات مو�ض��وعية: ح��ددت نتائج الدرا���سة الحالية ب��الأدوات والإج��راءات التي ا���ستخدمت لجمع  	.4
المعلومات وتحليلها، وفي المفاهيم والم���صطلحات الأ�سا���سية التي ا���شتملت عليها الدرا�سة حول الاتجاهات 
ال���سائدة لأع�ض��اء هيئة التدري�س نحو توظي��ف الإنترنت في البحث العلمي والتدري�س�� في كلية التربية 

ب�أرحب - جامعة �صنعاء من وجهة نظرهم.
مصطلحات الدراسة:

ا�شتملت الدرا�سة على م�صطلحات عِدّة �أهمها :
اتجاهات: ويق���صد بها �إجرائياً الدرجة التي يح�صل عليها الم���ستجيبون على �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة(  	.1

المطورة من قبل الباحث لتحقيق �أهداف الدرا�سة الحالية، في تحديد نوع اتجاهاتهم.
	�أع�ضاء هيئة التدري�س: ويق�صد بهم �إجرائياً جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س ومنهم برتبة �أعلى من �أ�ستاذ  .2
م�ساعد )�أ�ستاذاً, و�أ�ستاذاً م�شاركاً(، و�أ�ستاذاً م�ساعداً في جميع التخ�ص�صات والأق�سام الأكاديمية في كلية 

التربية ب�أرحب – جامعة �صنعاء العاملين، خلال الف�صل الثاني من العام الجامعي 2014/ 2015. 
الإنترن��ت: وتعرف �إجرائياً ب�أنها ���شبكة عالمية �ض��خمة ت�ض��م مجموعة من �أجهزة الحوا���سيب مرتبطة  	.3
ببع�ض��ها ع��ن طريق خط��وط هاتفية تقوم بت�أمين الات���صال والتوا���صل بني� �أنظمة الحا���سوب بطريقة 

تنا�سب م�ستوى الم�ستخدمين و�أ�سلوبهم الذي يرغبون تعلّمه.
التدري�س��: يع��رف �إجرائياً ب�أنه عملي��ة تعليمية يقوم بها �أحد �أع�ض��اء هيئة التدري�س�� ممن هم برتبة  	.4

�أ�ستاذ م�ساعد ف�أعلى، وي�ؤديها بطرق تعليمية متنوعة لطلبة كلية التربية ب�أرحب - جامعة �صنعاء.
البحث العلمي:  يعرف �إجرائياً ب�أنه محاولة علمية ممنهجة لحل م�شكلة �أو ظاهرة ما ت�ؤرق الباحث، عن  	.5

طريق الا�ستق�صاء والتدقيق لجميع ال�شواهد والأدلـة التي يمكن التحقق منها و�صولًا �إلى الحقيقة.
الإطار النظري:

�إن م�صطلح الإنترنت ) Internet(: هي اختـ�صار لـ ) International Network( باللغـة الإنجليزيـة 
وتعني �شبكة المعلومات العالمية، وهي عبارة عن �شبكة من الكمبيوترات العالمية لمجموعة من ال�شبكات الوطنية 
والمدنية والخا�صة، وهم جميعاً مت�شابكين فيما بينهم عبر قانون دولي " TPC-IP "ظهر في نهاية ال�ستينيات، 
ون����شأ في الولايات المتحدة الأمريكية كنواة علمية ت�سعى لربط الجامعات فيما بينها، وقد تم �إطلاق ت�سمية" 
ARPANET " الت��ي ا���ستطاعت في العام 1969 �أن تربط �أربع جامع��ات �أمريكية فيما بينها، ولكن دخل فيما 
بينه��م وزارة الدف��اع الأمريكي��ة، الت��ي رمت بثق��ل باحثيها من �أجل تطور ه��ذه الفكرة التي تعن��ي" ربط هذه 
الم�ؤ�س���سات العلمي��ة عرب� باق��ة مركبة م��ن الإر���سالات الهاتفية"، وق��د نجحت التجرب��ة، وبد�أ العمل ب���شكل 
ج��دي عل��ى تطويرها، لقد كان ال���سعي الحقيقي هو من �أج��ل ربط كافة الجامعات ومراك��ز البحث الأمريكية 
فيم��ا بينه��ا، وبذلك تحول" الإنترنت" ع��ام 1980 �إلى �أداة مهمة للبحث في كافة المجالات للم�ؤ�س���سة العلمية 
والبحثي��ة الأمريكي��ة، ولم يتحق��ق حلم رب��ط الجامعات الأمريكية فيم��ا بينها، �إلا عندم��ا تدخلت الجمعية 
الوطنية العلمية عام 1985 من �أجل العمل على تحقيق الحلم و ربط الجامعات فيما بينها )اللمداني، 2012(.
ونظ��راً لأهمي��ة المعلوم��ات الم���ستقاة م��ن ���شبكة الإنترن��ت ظه��رت الحاجة الما���سة م��ن قبل الم�ؤ�س���سات 
التعليمي��ة، ومنها الجامعات، التي ت���سعى بدورها �إلى مواكبة الم���ستحدثات التقني��ة ومنها تطبيق الإنترنت في 
الح���صول على جميع الجوانب المعرفية من خلال المعلومات التي تزودنا بها تقنية الإنترنت ، كما �أن ا���ستخدام 
تقنية الإنترنت مازالت م�ستمرة في التطور والتمدد، و�أ�صبح �إدخالها في العملية التعليمية �أمراً ملحاً وفي غاية 
الأهمية للدور الأ�سا�سي الذي ت�ؤديه في تزويدنا بالمعلومات العلمية المتجددة با�ستمرار ، كما يمكن ا�ستخدامها 
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كو�سائل معينة للأ�ستاذ الجامعي في تدري�سه للمقررات الدرا�سية من �أجل �إجراء الموقف التعليمي )ال�شرهان، 
 .)553، 2002

ات الكبيرة التي ي�شهدها المجتمع العالمي المعا�صر بجميع �صوره مع دخول ع�صر المعلومات  وتم�شياً مع التغيُّر
وثورة الات�صالات، ف�إن برامج الم�ؤ�س�سات التعليمية بما فيها من مدار�س، ومعاهد، وكليات، وجامعات بحاجة �إلى 
�إعادة النظر بهدف تطويرها، ومن هنا فقد ���شعر التربويون بهذه الأهمية، وتعالت النداءات المتكررة لإعادة 
النظ��ر في محتوى العملية التعليمية و�أهدافها وو���سائلها، ونتيجة لذلك تم و�ض��ع مناه��ج كاملة على الإنترنت 

تُوظف في العملية التعليمية منذ بداية القرن الواحد والع�شرين ) الهاب�س والكندري، 2000، 169(.
و�أو���صت كثير من الدرا�سات ب�ضرورة �إدخال الإنترنت في التعليم، كدرا�سات، )الهاب�س، 1998(، )الفتوح 
وال���سلطان، 1420 (، ) لال، 1421 (، ) العل��وي، 2004 (، ) الزه��راني، 1425 (، لم��ا تتميز به ���شبكة الإنترنت 
ك�أداة تعليمي��ة وبحثي��ة ع��ن غيرها م��ن الأدوات التعليمي��ة الأخرى، كحداث��ة المعلومات المتوف��رة وتجددها 
با���ستمرار، وتنوي��ع المعلوم��ات والإمكانيات التي تتواف��ر في اختي��ارات تعليمية عديدة للمدر�ني�س �أو الطلبة، 
والا�رت�شاك بالم�ؤتمرات، وتوفير بيئة تعليمية تت���صف بالحرية، وتوافر فر���ص تعليمية من خلال التحكم في 
التعلم الذاتي والتقدم العلمي، كما �أنها تك���سب مهارات �إيجابية، مثل بناء فريق مهارة التوا���صل مع الآخرين، 
ومه��ارة حل الم���شكلات، ومهارة التفكري� الإبداعي والناقد، ) جودة وال���سرطاوي، 2007 ،135(. وذكر دويدي 
)2005(، ت�أكيد وليامز )Williams , 1995( ب�أن الإنترنت مثال واقعي للح���صول على �أكبر كم من المعلومات 
م��ن �أنح��اء الع��الم، و�أنها ت���ساعد على تناول المعرف��ة ب�أنماط التعليم المختلف��ة مثل التعلم التع��اوني، والتعلم 
الذات��ي، وتوف��ر �أكثر م��ن طريقة للتدري�س، وتتوافر فيها م���صادر المعرفة من كتب و�أفلام وبرامج للم���ستويات 

التعليمية المختلفة، )دويدي ، 2005 ،4(.
ويرى بركات)2008( �أن التقدم العلمي يزدهر بالات�صال بين العلماء والباحثين وذوي الاخت�صا�ص على 
جميع الأ�صعدة المحلية والإقليمية والوطنية والدولية والقارية؛ لمقارنة نتائج �أعمالهم ومناق�شتها والاطلاع 
على ما تو���صل �إليه العلماء والباحثون، في مجالات بحوثهم المختلفة، و�إن عزل الباحث يعني �ض��عف �إمكانية 
و���صوله �إلى م�صادر المعلومات، وقلة فر�ص تعرفه على مجهودات غيره، ومنجزات البحث العلمي وم�ستجداته، 
ولقد �أ���شارت نتائج درا���سات عدة كدرا�سات ) �ال�سمة ,2005,  طنا�,ش 1994,   مر�سي، 1993,  عاقل ، 1989(، 
�أن هن��اك معوق��ات عديدة تعيق البحث العلمي في الجامعات وم�ؤ�س���سات التعليم الع��الي العربي، ولتذليل هذه 
ال���صعوبات كان لا بد من ا���ستخدام التقنيات الحديثة وا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات، وعلى وجه الخ�صو�ص 
تقني��ة الانترن��ت لما تقدمه من ت���سهيلات �ض��خمة في حل م���شكلات الات���صال والتوا���صل بين الباح��ث والعالم 
الخارجي، وما تقدمه من �إ�سهامات لتوفير المعلومات الجديدة والمتخ�ص�صة للباحثين )بركات ،2008 ،8  - 7(.

وبع��د �أن فر�ض��ت ���شبكة الإنترن��ت نف���سها، ك�إحدى  �أهم م���صادر المعرف��ة و�أ���سلوباً من �أ���ساليب التعليم 
والتعلُّ��م، �أ���صبح كثري� من المتعلمني� يتعلم��ون كثيراً من الم��واد عن طري��ق جمع المعلوم��ات الحديث��ة والمتكاملة 
م��ن مواق��ع و���صفحات الإنترنت، ولي�س من المقررات الدرا���سية المكتوب��ة، وقد قامت كثير م��ن الجامعات بطرح 
موادها الدرا���سية على ���صفحات الوي��ب )Web Pages(، وكمثال على ذلك نج��د �أن جامعة فونك�س �أون لاين 
)University  of  Phonex  on  line( طرحت على ���شبكة الإنترنت برامجها التعليمية في عدة م���ستويات 
مثل البكالوريو�س، والماج���ستير، والدكتوراه، و�أ���صبح هناك م���شاركات عن طريق الم�ؤتمرات العلمية والندوات 
المتخ�ص���صة ع��ن طريق التخاط��ب عن بع��د )Telecom  Ference(، الأمر الذي مكن الباحثين من الح���صول 
على ملخ���صات البحوث من المراكز البحثية التابعة للجامعات ب�سرعة هائلة ، �إ�ضافة �إلى متابعة المتخ�ص�صين 
تخ�ص�صاتهم العلمية من خلال الإنترنت، عبر و�سائل �إعلان ودعاية خا�صة بالم�ؤتمرات والن�شاطات التعليمية 

) �أبو ريا،2005 ،145(. 
ووفق��اً لم��ا ���سبق �أكد محم��د) 2007 ( في درا���سته ب�أن الا���ستخدام الناج��ح للانترنت في البح��ث العلمي 
والتعليم العالي يعتمد على عدة عوامل، �أهمها، �سهولة الو�صول �إلى م�صادر المعلومات ذات النوعية العالية، مما 
���سي�ؤدي �إلى تغيير دور المدر�س و�سيدفع الم�ؤ�س�سات التعليمية �إلى �إعادة بناء وحداتها الداخلية، و�أ�شارت كثير 
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 Rayder, and Wilson,1996,(، )1998( الهاب�س ،)Golbreeth,1999, 60( ،من الدرا���سات مثل درا���سة
Joo,1999, 245) ، (Faison,1996, 38) ، (60(  �إلى �أن الجامع��ات �أ���صبحت تتي��ح لأ���ساتذتها وطلبته��ا 
فر�صة ا�ستخدام الإنترنت والا�ستفادة من خدماتها في البحث العلمي، والتعليم، والخطط الدرا�سية، وخدمات 
الحوار، والمناق���شة، والبريد الإلكتروني، و�إتمام الم���شاريع الدرا���سية، وتقديم البرمجيات التعليمية الم���ساندة 

)محمد،2007 ،3(. 
ومهم��ة الجامع��ة الحديثة توفير التعلي��م والبحث العلمي وخدمة المجتمع، ومن هن��ا يقال في الأدبيـات 
�إن الجامع��ة عق��ل المجتمع و�أن عق��ل الجامعة هو البحث العلم��ي، وبالتالي ف�إن البـاحثني� المميـزين والمثقفـين 
والمتنوري��ن ه��م عقول المجتمع؛ الذين يق��ودون حركة تطوره وتقدمه، ويوجه��ون برامجه وخططه التنموية 
لجمي��ع المج��الات، و�أن الجامع��ات الت��ي لم تعترف بع��د بالأهمية الت��ي ي���ستخدمها البحث العلم��ي فهي تنظر 
�أول مـ��ا تنظر �أن ���شغلها ال���شاغل تخريج الطال�ب، دون �أهمية البح��ث العلمي وتربية العلماء كزاد للحا�ض��ر 
والمـ���ستقبل، و�أن مث��ل ه��ذه الجامع��ات بات��ت امت��دادا  للتعلي��م الأ�سا���سي والثان��وي، وتفق��د الإدراك الـواعي 
للأهميـة الاقتـ���صادية للبحث العلمي، كما تفقد التكامل في الأداء لتغطية النواق�ص في هذا المجال )بركات، 
2008 ،10(. ولذلك يجب على كليات جامعة �صنعاء وفروعها، والتي منها كلية التربية في �أرحب، �أن ت�ضع على 

ر�أ�س �سُلّم اهتماماتها توفير التجهيزات اللازمة ب�شبكة الإنترنت. 
ولقد �أن���شئت كلية التربية �أرحب، ككلية فرعية تتبع جامعة ���صنعاء في عام) 1993(، وت�ض��م ت���سعة 
برام��ج �أكاديمية وهي ت���سمى برامج �إعداد معلمي )القر�آن وعلومه، والدرا���سات الإ�ال�سمية، واللغة العربية، 
والكيمي��اء وعلوم الحياة، والفيزياء، الريا�ض��يات، والتاريخ، والجغرافي��ا، وبرنامج اللغة الإنجليزية(، بهدف 
�إع��داد معلمني� للتعلي��م العام فقط، ولي�س�� للتعليم الفني والتدريب المهني في الوقت الحا�ض��ر، كما ت���شارك في 
الاهتمام بدرا���سة الأو�ض��اع التربوية والتعليمية الموجودة في المجتمع اليمني ومعالجة م���شكلاتها وفقاً للفكر 
الترب��وي الحدي��ث، والتع��اون م��ع �أجه��زة وزارة التربي��ة والتعلي��م ومكاتبه��ا التعليمية في مج��الات الإعداد 
والتدري��ب والت�أهي��ل للوظائ��ف الإداري��ة والتربوي��ة، وفي تق��ديم الا�ست���شارات العلمية والتربوي��ة، و�إعداد 
باحثين متخ�ص�صين في مجالات التربية وعلم النف�س، و�إجراء البحوث والدرا�سات التربوية، التي من ��شأنها �أن 
تزيد من �إنماء المعرفة التربوية، والإفادة في مجالات التنمية ال���شاملة في البلاد، والم���ساعدة في دعم الحركة 

التربوية والفكرية وتن�شيطها في اليمن بما يحقق �أهداف المجتمع اليمني )الأغبري، د.ت، 6(.  
وم��ن خال�ل العر�ض ال���سابق للجان��ب النظري نجد �أن ���شبكة الإنترنت ق��د اختزلت الح��دود الزمنية 
والمكانية لت�ض��ع الجامعة – �أي جامعة - �أ���شبه ما يكون بكلية واحدة تحوي �أق�سام �أكاديمية وبرامج متنوعة، 
يختار المنت���سب �إليها ما يريده، �إذْ �أ���صبح التعليم عبر الإنترنت، �أو التعليم الإلكتروني، يعمل على حل كثير من 
الم���شكلات والأعب��اء المتمثلة في ع��دم قدرة الجامعات على ا���ستيعاب الأعداد المتزايدة م��ن متخرجي المدار�س 
الثانوية في البلدان العربية، ويعمل المعلمون في مختلف الم�ستويات على ا�ستك�شاف �إمكانية توفير التعلم المفيد 
من خلال الم���صادر التعليمية المتوفرة على ���شبكة الإنترنت، وتمتد المواد التعليمية الموجودة على الانترنت من 
المواقع التكميلية، حيث ت���ستخدم المواد الموجودة كم���صادر للتعليم التقليدي المبني على المحا�ضرة وجه لوجه 
�إلى التعلم عن بعد، فيكون الطلبة و�أجهزتهم منف���صلين عن بع�ض��هم البع�ض، ويتم ت�أمين المادة الدرا���سية عبر 
الإنترنت، كما �أن توظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س للإنترنت كمكتبة �إلكترونية، في البحث العلمي يوفر كثير من 
الجهد والوقت لع�ض��و هيئة التدري�س، ويمكنه من البحث عن الم���صادر والمراجع الحديثة في �أي وقت و�أي مكان 
ح���سب وقته، �أ�ض��ف �إلى ذلك تجديد معلوماته عن كل ما يخ�ص تخ�ص���صه ولقائه في م�ؤتمرات علمية بزملاء 
مهنته، والتعرف على �آخرين في جامعات �أخرى عريقة وما ينتج عن ذلك من تلاقح فكري وعلمي نوعي لتوليد 
المعرف��ة، ب��دلًا م��ن التردد على المكتب��ات التقليدية ب�أوقاتٍ و�أي��امٍ محددة، قد لا يجد مطلبه من تلك الم���صادر 

والمراجع.  
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الدراسات السابقة:
درا�سة قام بها هم�شري وبو عزة )2000( هدفت �إلى التعرف على واقع ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س  	-
بجامع��ة ال���سلطان قابو�س ب���سلطنة عُمان ل���شبكة الإنترنت، والغر�ض من ا���ستخدامها، والم���شكلات التي 
يواجهونها في هذا المجال، وا���ستخدمت الا���ستبانة لجمع المعلومات، وبلغت عينة الدرا���سة )159( ع�ض��و 
التدري�س  �أع�ضاء هيئة  �إجمالي  %( من  هيئة تدري�س، وتو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج، من �أبرزها �أن )37 
ي���ستخدمون ���شبكة الإنترن��ت، و�أن غالبيته��م م��ن الكلي��ات العلمي��ة، وق��د �أ���شارت عين��ة الدرا���سة �إلى 
�أنه��م يرغبون في تطوير �أنف���سهم في ثلاثة مجالات رئي���سة، هي ا���ستخدام ���شبكة الإنترنت ب���شكل عام، 
وا���ستخدامه في عملية التعليم والتعلم، والبحث عن المعلوماتية فيها ب���شكل فاعل، �إلا �أن بطء الات���صال 

والازدحام في ال�شبكة يعد من �أهم ال�صعوبات التي تواجههم في ا�ستخدام الإنترنت.
و�أجرى العمري )2002( درا���سة هدفت �إلى ا�ستق���صاء واقع ا���ستخدام �أع�ض��اء هيئة التدري�س والطلبة  	-
في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية، وا���ستخدمت الا���ستبانة لجمع البيانات، وبلغت عينة الدرا���سة 
%( من  )124( ع�ض��و هيئ��ة تدري�س��، ومن الطلب��ة )336( طال��ب وطالبة، و�أظه��رت النتائ��ج، �أن ) 50 
 )% �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س�� ي���ستخدمون الإنترنت يومياً م��رة واحدة لم��دة )2 - 4( ���ساعات، و�أن )45 
ي���ستخدمونها �أ���سبوعياً، ولم تك���شف الدرا���سة عن وجود �أي ع�ض��و هيئة تدري�س لا ي���ستخدم الإنترنت 
مطلقاً، و�أن )66 % ( من الأع�ض��اء يعتبرون ���شبكة الإنترنت مهمة جداً لبحوثهم العلمية، و�أن )75 % ( 
من الأع�ضاء يتقنون مهارة ا�ستخدام الإنترنت، و�أن )50 % ( منهم ترتبط حوا�سبهم مبا�شرة بالإنترنت، 
كما �أ���شارت الدرا���سة �إلى عدم وجود فروق في ا�ستجابات �أفراد عينة �أع�ض��اء هيئة التدري�س تعزى �إلى 
متغري� الكلي��ة �أو الجن�س، وبينت النتائج عدم وجود فروق في ا���ستجابات �أفراد عين��ة الطلبة تعزى �إلى 

متغير الكلية �أو الجن�س.
كما قام المو�سى )2003( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على كيفية توظيف الإنترنت في التعليم العالي وفي  	-
المجال الأكاديمي ومجال المعلومات، �إ�ضافة �إلى عوائق ا�ستخدامه في التعليم العالي، اعتمد الباحث على 
ما كُتب  في هذا المو�ضوع من كتب و�أبحاث ودرا�سات في اللغتين العربية والإنجليزية من )1988– 2000(، 
والت��ي ا���ستطاع الباح��ث الح���صول عليه��ا، وكان من �أه��م النتائج التي تو���صلت �إليها الدرا���سة : �ض��رورة 

ا�ستخدام الإنترنت في التعليم العالي كو�سيلة م�ساعدة في البحث عن المعلومات والأبحاث والدرا�سات. 
كم��ا �أج��رى الحازم��ي )1425( درا���سة هدف��ت �إلى معرفة واق��ع ا���ستخدام الإنترنت لدى �أع�ض��اء هيئة  	-
التدري�س وطلاب كليات المعلمين بمنطقة مكة المكرمة، وبلغت عينة الدرا�سة )249( ع�ضو هيئة تدري�س، 
%( من �أع�ض��اء  وم��ن طلب��ة التربي��ة العملي��ة )472( طالب��اً، وكان من �أب��رز نتائج الدرا���سة، �أن )66.7 
هيئة التدري�س ي���ستخدمون الإنترنت، و�أن �أعلى ن���سبة للا���ستخدام لدى الأع�ض��اء كان��ت بكلية المعلمين 
بالطائف، حيث بلغت ن���سبتهم )79.7 % (، في حين �أن �أقل ن���سبة لم���ستخدمي الإنترنت من �أع�ض��اء هيئة 
التدري�س�� كان��ت في كلي��ة المعلمين بالقنفذة، وق��د بلغ��ت )40.9 % (، في حين �أظهرت نتائج الدرا���سة �أن 
�أعل��ى ن���سبة لم���ستخدمي الإنترنت م��ن طلاب التربي��ة الميدانية كان��ت في كلية المعلمين بج��دة، وقد بلغت                            
)71.2 % (، و�أن �أق��ل ن���سبة لم���ستخدمي الإنترن��ت م��ن طال�ب التربية الميداني��ة كانت في كلي��ة المعلمين 
بالقنف��ذة، وق��د بلغ��ت )24.4 % (، و�أ���شارت النتائ��ج �إلى وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في ن���سب 
ا�ستخدام الإنترنت بين �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب تعود لمتغّري الكلية، والتخ�ص�ص، وامتلاك حا�سب 
�آلي، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في �أهمية ا���ستخدام الإنترنت بين �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
والطلاب تعود لمتغّري الكلية، والتخ���ص�ص، وا���ستخدام الإنترنت، بينما توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 
في ن���سب ا���ستخدام الإنترن��ت بين طال�ب التربية الميداني��ة تعود لمتغّري الكلية، والتخ���ص�ص، وا���ستخدام 

الإنترنت.
وفي درا���سة حناوي )2005( التي هدفت �إلى التعرف على اتجاهات الم���شرفين الأكاديميين نحو الإنترنت  	-
وا���ستخداماتها في التعلي��م في جامع��ة القد�س�� المفتوح��ة في فل���سطين، ودور بع�ض�� المتغري�ات عل��ى تل��ك 
الاتجاهات، وا���ستخدمت الا���ستبانة المغلقة في جمع البيانات، وتكونت عينة الدرا�سة من ) 360 ( م�شرفاً 
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�أكاديمياً، وبن���سبة )  27( من مجتمع الدرا���سة الكلي، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن اتجاهات الم�شرفين 
الأكاديميني� نح��و الإنترنت وا���ستخداماته في التعليم في جامع��ة القد�س المفتوحة في فل���سطين �إيجابية 
عل��ى جمي��ع المج��الات وعل��ى الدرجة الكلي��ة لها،كم��ا �أظهرت نتائ��ج الدرا���سة �أن مجال ت���صميم المناهج 
وطرائق التدري�س كان �أكثر المجالات م���ساهمة في تف�ري�س اتجاهات الم���شرفين الأكاديميين نحو الإنترنت 
وا���ستخداماتها في التعليم في جامعة القد�س المفتوحة في فل���سطين، و�أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق ذات 
دلالة �إح���صائية في اتجاهات الم���شرفين الأكاديميين نحو الإنترنت وا�ستخداماتها في التعليم تعزى لمتغير 
البرنامج الأكاديمي، بينما �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات 
الم���شرفين الأكاديميني� نح��و الإنترن��ت وا���ستخدامها في التعليم تعزى لمتغري� الجن�س، والو�ض��ع الوظيفي، 

والم�ؤهل العلمي، والعمر، و�سنوات الخبرة.
وفي درا���سة �أجراه��ا محم��د )2007(، هدف��ت �إلى ا�ستق���صاء تقويم ا���ستخدام �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س  	-
في الجامع��ة الها���شمية ل���شبكة الإنترن��ت في البحث العلمي، و�أث��ر كل من: الرتب��ة الأكاديمية والجن�س، 
والخرب�ة في التدري�س��، وتكون��ت عينة الدرا���سة م��ن ) 161 ( ع�ض��و هيئ��ة تدري�س، وا���ستخدم الباحث 
ا���ستبانة مكونة من ثلاثة مجالات، هي ن���سبة الا���ستخدام، ودرجته، ومدى تنوع هذا الا���ستخدام، وقد 
ك���شفت نتائج الدرا���سة �إلى وجود ن�سبة ا�ستخدام كبيرة وبدرجة ا�ستخدام متو���سطة، كما �أ�شارت نتائج 
الدرا���سة �إلى وجود فروق دالّة �إح���صائيًا لن���سبة ا���ستخدام الإنترنت تعزى لمتغيرات الدرا���سة، الرتبة 
الأكاديمية، والخبرة، والجن�س، وبدرجة ا���ستخدام متو���سطة، و�أو�ض��حت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروق 
دالة �إح�صائيًا لدرجة الا�ستخدام تبعًا لمتغيري الرتبة الأكاديمية والخبرة في التدري�س، في حين لم يكن 

هناك �أثر دال �إح�صائيًا يعزى للجن�س، وكان هناك تنوع في ا�ستخدام الإنترنت.
كما �أجرى بركات )2008(، درا���سة هدفت �إلى التعرف على واقع ا���ستخدام ���شبكة الانترنت العالمية من  	-
�أجل البحث العلمي لـدى �أعـ�ض��اء هيئة التدري�س في بع�ض الجامعات الفل���سطينية، وهـي، جامعة النجاح 
الوطنية، والقد�س المفتوحة، والقد�س، وبيـر زيـت، وجنين، والجامعـة العربيـة الأمريكية، وا���ستخدمت 
الا���ستبانة المغلق��ة في جم��ع البيانات، وقد بلغت عينة الدرا���سة )166( ع�ض��و هيئة تدري�س، وتو���صـلت 
الدرا���سـة �إلـى نتائج عِدّة، من �أهمها ما ن���سبته )38.6 % ( من �أفـراد العينة يرون �أن ا�ستخدام الإنترنت 
% ( يرون  مهم جداً في البحث العلمي، و�أن ما ن���سبتهم )42.7 % ( يرون �أنـه مهـم، ومـا نـ���سيتهم )12.7 
�أن ا���ستخدام الإنترنت محدود الأهمية، بينما ما ن���سبتهم )6 % ( يرون �أن ا���ستخدام الإنترنت غير مهم 
في البح��ث العلمي. كما �أظهرت نتائج الدرا���سة �أن ن���سبة م��ن يتعاملون من �أفراد العين��ة مع الانترنت من 
% ( لا يتعاملون مع الانترنت في  �أجل البحث العلمي بلغت )55.4 % (، بينما �أظهرت ما ن�سبتهم ) 44.6 

البحث العلمي.
و�أجرى المطرفي )2008( درا�سة هدفت �إلى التعرف على واقع ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س للإنترنت  	-
في تدري�س�� العلوم الطبيعية في الجامعات ال���سعودية، وت�أثير كل من الدرج��ة العلمية، والخبرة العلمية، 
والق���سم العلمي لع�ض��و هيئة التدري�س، في ا���ستجابات �أع�ض��اء هيئة التدري�س، ولتحقيق ذلك تم اختيار 
عينة تكونت من )255( ع�ضواً، وزعت عليهم ا�ستبانة ق�سمت فقراتها �إلى )6( محاور، تعلق المحور الأول، 
عن مدى ا���ستخدام ع�ض��و هيئة التدري�س للإنترنت، والمحور الثاني، عن درجة �أهمية ا�ستخدام الإنترنت 
في تدري�س�� الم��واد العلمي��ة، والمح��ور الثال��ث، عن �أغرا�ض ا���ستخدام ع�ض��و هيئ��ة التدري�س م��ن توظيف 
الإنترن��ت، والمح��ور الراب��ع، عن مدى احتياج ع�ض��و هيئة التدري�س�� من الدورات التدريبية في ا���ستخدام 
الإنترنت، وكان المحور الخام�س عن المعوقات المعرفية والتعليمية والفنية والمادية لا�ستخدام ع�ضو هيئة 
التدري�س�� للإنترن��ت، �أمّ��ا المحور ال���ساد�س والأخير، كان عن �سُ��بل تفعيل وتطوير ا���ستخدام ع�ض��و هيئة 
التدري�س للإنترنت، و�أظهرت نتائج الدرا���سة، �أن درجة ا���ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س للإنترنت كانت 
بدرجة متو���سطة، ودرجة �أهمية الا�ستخدام كانت بدرجة كبيرة، ودرجة الاحتياج للدورات التدريبية 
كان��ت بدرج��ة كبيرة، ودرجة وجود المعوقات كانت بدرجة كبيرة، ودرجة الموافقة على �أغرا�ض توظيف 
الإنترنت كانت بدرجة موافق، ودرجة الموافقة على ال�سبل المقترحة لتفعيل وتطوير ا�ستخدام الإنترنت 
كانت بدرجة موافق، كما �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين الأع�ض��اء تعزى للدرجة 
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العلمية للمحاور )1، 2، 4(، و�أ���شارت النتائج �إلى عدم وجود فروق تعزى للدرجة العلمية لبقية المحاور، 
وبع��دم وج��ود فروق تعزى للخبرة العلمية، و�أظهرت النتائج وجود فروق تعزى للق���سم للمحاور )4 ، 6(، 

وبعدم وجود فروق تعزى للق�سم العلمي لبقية المحاور.
و�أجرت بوته )2011(، درا���سة هدفت �إلى معرفة اتجاهات الأ���ساتذة والطلبة نحو ا���ستخدام الانترنت  	-
كم���صدر للمعلوم��ات التعليمي��ة والبحثي��ة في جامع��ة باتنة بالجزائ��ر، وت�أثير كل من الكلي��ة، والجن�س، 
والدرجة العلمية بالن���سبة للأ���ساتذة، وت�أثير الكلية والجن�س بالن���سبة للطلبة، وا�ستُخدمت الا�ستبانة 
لجم��ع المعلومات من �أفراد العينة البالغة )400( �أ���ستاذ، و)1024( طالباً، وخل���صت نتائج الدرا���سة �إلى 
ت�أكي��د اتجاه��ات الأ���ساتذة والطلبة نحو ا���ستخدام الإنترنت كم���صدر للمعلومات التعليمي��ة والبحثية، 
ووجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في متو���سطات اتجاهات الأ���ساتذة نحو ا���ستخدام الإنترنت كم���صدر 
للمعلوم��ات التعليمي��ة والبحثي��ة تعزى لمتغري�ات الكلي��ة والجن�س والدرج��ة العلمية، و�أظه��رت النتائج 
�إلى وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في متو���سطات اتجاهات الطلبة نحو ا���ستخدام الإنترنت كم���صدر 

للمعلومات التعليمية والبحثية تعزى لمتغيرات الكلية والجن�س.  
كما �أجرى علام )2012( درا���سة هدفت �إلى معرفة احتياجات �أع�ض��اء هیئة التدری�س بجامعة الجوف  	-
بال���سعودية نح��و ا���ستخدام التعلي��م الإلكرت�وني في التدري�س�� الجامعي بكلي��ة التربية بالج��وف، ودور 
المتغيرات )الجن�س- الم�ؤهل العلمي- ���سنوات الخبرة- الدورات التدريبية(، وا���ستخدمت الا�ستبانة لجمع 
البيان��ات، وتكون��ت عينة الدرا���سة )360( ع�ض��و هيئة تدري�س وم���ساعديهم بالجامعة، و�أ���سفرت نتائج 
الدرا���سة ع��ن: تفوق الذك��ور عن الإناث في ا���ستخدام التعليم الإلكرت�وني في التدري�س�� الجامعي، تفوق 
�أ���صحاب الم�ؤهل العلمي )الماج���ستير( عن )الدكتوراه( في ا���ستخدام التعليم الإلكتروني، وتفوق �أع�ض��اء 
هيئة التدري�س ذو الخبرة الأقل عن �أع�ض��اء هيئة التدري�س ذي الخبرة الأعلى، كما تفوق �أع�ض��اء هيئة 
التدري�س الذين يح���صلون علي دورات عديدة عن الذين يح�صلون علي دورة واحدة ومن لم يح�صلوا علي 
�أي دورات تدريبي��ة، و�أظه��رت النتائ��ج عن وجـ��ود فــــروق ذات دلالـــــة �إح���صائية في اتجاهات �أع�ض��اء 
هيئ��ة التدري�س�� بجامعة الجـوف نحو ا���ستخدام التعليم الإلكرت�وني في التدري�س الجامع��ي تعزى لمتغير 
الجن�س ل���صالح الذكور، ولمتغير الم�ؤهل ل���صالح الماج���ستير، ولمتغير ���سنوات الخبرة الأعلى، ولمتغير الدورات 

التدريبية.
قام ليجيت)Leggett, 1998(  بدرا�سة هدفت �إلى الك�شف عن مدى توافر ا�ستخدام تطبيقات الإنترنت  	-
في برام��ج �إع��داد المعلمني� في �أوكلاهوما، وا���ستخدم �أع�ض��اء هيئة التدري�س�� تلك التطبيق��ات والمعوقات 
التي يواجهونها، وبلغت عينة الدرا���سة )328 ( ع�ض��و هيئة تدري�س في ) 16 ( معهدًا، وا�ستخدم الباحث 
الا���ستبانة لجمع البيانات، و�أ���شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن ما ن�سبتهم ) 98%( من �أفراد العينة ت�ستخدم 
البري��د الإلكرت�وني، وم��ا ن���سبتهم) 50%(  منها ت���ستخدم الدرد���شة والمحادث��ة، واعتقد �أف��راد عينة 
الدرا���سة �أن عدداً من العوامل المتعلقة بطرائق التدري�س والاتجاهات والمعتقدات ال�شخ���صية ت�ؤدي دوراً 

في تبني هذه التكنولوجيا وتوظيف تطبيقاتها.
وهدفت درا�سة ونج )Wang, 1999( �إلى معرفة �آثار الإنترنت على �أع�ضاء هيئة التدري�س في م�ؤ�س�سات  	-
التعلي��م العالي في مجال البحوث التربوية في ال�ني�ص و�أمري��كا، والعوامل التي ت�ؤثر في توظيف الإنترنت 
في البح��وث التربوي��ة، وم���ساعدتهم في هذا المجال عل��ى تطوير �أ���ساليبهم البحثية، وا���ستخدم الباحث 
ا���ستبانة طبقت على ) 570 ( ع�ض��و هيئة تدري�س من البلدين، وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن للإنترنت �أثراً 
كبري�اً في البح��وث وتطوي��ر نوعيتها وتوفير المال، و�أن ما ن���سبتهم )60%( من �أع�ض��اء هيئة التدري�س في 
�أمريكا، وما ن�سبتهم) 84%(  من �أع�ضاء هيئة التدري�س في ال�صين يرغبون بدرا�سة م�ساق �أو ح�ضور ور�شة 
للتعل��م على كيفية ا���ستخدام وتوظي��ف الإنترنت في البحوث التربوية، و�أظهرت نتائج الدرا���سة �أن �أكثر 
ا���ستخدامات وتطبيقات الإنترنت في البحوث كان البريد الإلكتروني والبحث عن المعلومات عبر ال���شبكة 
العنكبوتية العالمية )ويب( الوا���سعة النطاق، وقد �أ���شارت النتائج �إلى وجود فروق دالة �إح���صائيًا فيما 
يتعلق بمهارات ا���ستخدام الإنترنت وم�ستوى التدري�س والاهتمامات البحثية والاتجاهات تبعاً لمتغيرات: 

العمر، والجن�س، والدرجة العلمية، والخبرة، والرتبة الأكاديمية، والبلد.
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وقام كل من ونج وكوهن)Wang and Cohen, 2000( ، بدرا�سة هدفت �إلى الك�شف عن واقع  ا�ستخدام  	-
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س�� في جامع��ة ���سيبر ���سبي�س )Cyberspace ( الأمريكي��ة لخدم��ات الإنترن��ت، 
وتطبيقاته��ا، وا���ستطلاع �آرائهم ع��ن دور الإنترن��ت في التعليم الجامع��ي والبحث العلم��ي، والعوامل التي 
تتواف��ر في ه��ذا الا���ستخدام، حيث بلغت عينة الدرا���سة 158 ( ( ع�ض��و هيئة تدري�س، و�أ���شارت النتائج 
�إلى �أن غالبيتهم ا�ستخدموا الإنترنت، و�أن ن�سبة  ) 85%( منهم ا�ستخدموا تطبيقاً واحداً من تطبيقات 
الإنترنت، و�أن البريد الإلكتروني �أكثر التطبيقات ا���ستخدامًا، و�أن �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س يدركون دور 
الإنترن��ت في تطوره��م المهني، ويرغب��ون با���ستخدام تطبيقاته في التعلي��م الجامعي، و�أنه��م بحاجة �إلى 
المزيد من التدريب على ا���ستخدام تطبيقاتها، و�أظهرت نتائج الدرا���سة عدم وجود فروق دالة �إح���صائياً 

بين الأ�ساتذة تعزى لمتغير الجن�س.
و�أج��رى فو���سايل )Fusayil, 2002( درا���سة هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى م��دى ا���ستخدام �أع�ض��اء هيئ��ة  	-
التدري�س�� في جامع��ة �أوهاي��و الأمريكية للإنترنت في التدري�س، وخل���صت الدرا���سة �إلى نتائ��ج من �أهمها، 
�أن ن���سبة م���ستخدمي الإنترنت من �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في الجامع��ة بلغ��ت )98.1 %(، ويعد البريد 
الإلكتروني والويب الأكثر ا�ستخداماً من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س، حيث بلغت الن�سبة على التوالي ) 
95.20 %(، ) 71.7 %(، ومن فوائد الإنترنت تح�ني�س الات�صال، والتغلب على عن�صري الوقت والم�سافة، 
و�أهم العوائق في ا�ستخدام الإنترنت : الوقت، والتجهيزات التقنية، والدخول على الإنترنت، والتدريب.
وفي درا�سة قام بها فيلبا )Felba, 2003( هدفت �إلى التعرف على واقع ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س  	-
التقني��ة ، ومنها ���شبكة الإنترنت بجامعة نيف��ادا )University of Nevada( الأمريكية، وا���ستخدمت 
الا���ستبانة لجمع البيانات، وبلغت عينة الدرا�سة )67( ع�ضو هيئة تدري�س من الذكور والإناث، و�أظهرت 
الإنترنت مهم جداً في  ا���ستخدام  �أن  التدري�س يعتقدون  �أع�ض��اء هيئة  %( من  نتائج الدرا���سة �أن )93 

المجال الأكاديمي، �إلا �أن ا�ستخدامها لا يزال محدوداً في التعليم.
وق��ام اللهب��ي )Allehaibi, 2004( بدرا���سة هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى م��دى ا���ستخدام �أع�ض��اء هيئ��ة  	-
التدري�س في الجامعات ال���سعودية للإنترنت، وا�ستخدمت الا�ستبانة ونموذج روجرز لانت�شار الاختراعات 
، حي��ث وزع��ت الا���ستبانة عل��ى )500( ع�ض��و هيئ��ة تدري�س�� كعين��ة ع���شوائية في   )Rogers,1995 (
جامعتني� من الجامعات ال���سعودية، وا���ستجاب من �أف��راد العينة بن���سبة )60 % ( من عدد الا���ستبانات 
الموزعة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة، �أن انت�شار الإنترنت بين �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات ال�سعودية 
يعترب� في مراحل��ه الأولية، كما �أ���شارت النتائج �إلى �أن )74 % ( ي���ستخدمون الإنترنت، و�أن )25.4 % ( 
من �أع�ض��اء هيئة التدري�س معار�ضني� ا���ستخدام الإنترنت، وبينت نتائج الدرا���سة عدم وجود فروق دالة 

�إح�صائياً بين العوامل المحددة في الدرا�سة.
التعليق على الدراسات السابقة:

	�أجري��ت معظ��م الدرا���سات والبحوث ال���سابقة في بيئ��ات محلية وعربي��ة و�أجنبية، واقت���صرت عيناتها  .1
�إمّ��ا عل��ى الأكاديميين فق��ط �أو على �أكاديميني� وطلبة الجامعة مع��اً، وهدفت �إلى معرفة مدى ا���ستخدام 
الإنترن��ت في التدري�س��، �أو في البحث العلمي، �أو في التعليم الجامعي عل��ى نحوٍ عام، و�أثر متغيرات الجن�س 

والم�ؤهل والرتبة العلمية، و�سنوات الخبرة في الا�ستخدام.
اتبع��ت الدرا���سات ال���سابقة المنهج الو���صفي التحليلي من خلال الا���ستبانات ونموذج روج��رز �أو المقابلات  	.2

ال�شخ�صية.
	�أو�ض��حت معظم الدرا���سات ال���سابقة ت���شابه �أغرا�ض ا���ستخدام الإنترن��ت في التدري�س والبح��ث العلمي  .3

وخدمة البريد الالكتروني.
اتفقت معظم الدرا���سات ال���سابقة على �أهمية ���شبكة الإنترنت كم���صدر للمعلومات في التعليم لا���سيما في  	.4

البحث العلمي والتدري�س، و�أن �أهم العوائق لا�ستخدام الإنترنت تمثلت في عدم وفرة التدريب للعاملين.
تتفق هذه الدرا���سة مع الدرا���سات ال�سابقة في �أنها اعتمدت المنهج الو�صفي الم�سحي التحليلي، وا�ستخدمت  	.5
الا���ستبانة ك�أداة لجمع المعلومات، كدرا���سة علام )2012(، وبوته )2011(، والمطرفي )2008(،  وبركات 
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)2008(، وحناوي )2005(، و )Felba,2003(، وتختلف الدرا�سة الحالية عن بع�ض الدرا�سات ال�سابقة 
في �أنه��ا ج��اءت بهدف معرفة اتجاهات �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س نحو توظيف الإنترن��ت في البحث العلمي 
والتدري�س بكلية التربية �أرحب جامعة ���صنعاء من وجهة نظرهم، �أي من واقع الممار���سة الفعلية لع�ض��و 
هيئ��ة التدري�س��، و�أثر متغري� الجن�س، والرتبة العلمي��ة، والخبرة، بينما جاءت درا���سة، علام )2012(، 
بهدف معرفة احتياجات �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س، ودرا�سة 
المطرفي )2008(، التي جاءت بهدف معرفة واقع ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س للإنترنت في التدري�س، 
ودرا���سة ب��ركات )2008( الت��ي هدف��ت �إلى معرف��ة واقع ا���ستخدام الإنترنت  م��ن �أجل البح��ث العلمي، 

ودرا�سة ونج )Wang, 1999( التي هدفت العوامل الم�ؤثرة في توظيف الإنترنت في البحوث التربوية.
لا يوج��د �أي درا���سات �أو بح��وث - في حدود علم الباح��ث - اهتمت باتجاهات �أع�ض��اء هيئة التدري�س في  	.6
كلية التربية ب�أرحب - جامعة �صنعاء نحو توظيف الإنترنت في البحث العلمي والتدري�س، من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:  

منهج الدرا�سة:
اعتمدت الدار���سة الحالية على المنهج الو���صفي الم���سحي التحليلي كونه ملائماً لتحقيق �أهدافها، وفي الإجابة 

عن ت�سا�ؤلاتها.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تم �أخذ �إح���صائية بعدد �أع�ض��اء هيئة التدري�س بكلية التربية �أرحب من ق���سم ����شؤون �أع�ض��اء هيئة 
التدري�س من الإدارة العامة ل��شؤون �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء البالغ عددهم )53( فرداً، يمثلون 
مجتمع الدرا���سة لمختلف الرتب العلمية )�أ���ستاذ، �أ.م���شارك، �أ.م���ساعد( من الذكور والإن��اث العاملين بجميع 
الأق�سام العلمية في كلية التربية ب�أرحب- جامعة �صنعاء، موزعين بح�سب رتبهم العلمية الثلاث كالآتي: )3( 
برتبة �أ�ستاذ، و)12( �أ.م�شارك منهم )1( �أنثى، والأ�ساتذة الم�ساعدين )38( منهم )8( �إناث، ونظراً لأن الكلية 
فرعية نجد قلّة عدد الحا�صلين على رتبة �أ�ستاذ، ولذا تمت الإ�شارة �إلى منهم برتبة �أ�ستاذاً، و �أ.م�شاركاً، بفئة 
واحدة وهي رتبة �أعلى من �أ���ستاذ م���ساعد، واقت���صرت عينة الدرا���سة على من لديهم بريد �إلكتروني �أو موقع 
على ���شبكة التوا���صل الاجتماعي )Facebook(، البالغ عددهم )39( فرداً لجمي��ع الرتب العلمية، ويمثلون 
ن���سبة )73 %(، وقد تم �إر���سال الا���ستبانات �إليه��م جميعاً، وتلقى الباح��ث رد بالإجابة على الا���ستبانات من 
)30( ف��رداً يمثلون الأق���سام العلمية كافة، وبن���سبة بلغت )77 %( من مجموع الا���ستبانات المر���سلة، كما هو 

مو�ضح بالجدول )1(:
جدول )1(: عدد �أفراد مجتمع الدرا�سة ورتبهم ون�سبة الا�ستبانات المجابة من �إجمالي الا�ستبانات المر�سلة للعينة

الرتبة
مجتمع 
الدرا�سة

�أفراد العينة ممن لديهم  
الا�ستبانات �إيميل �أو في�س بُك

المر�سلة
الا�ستبانات 

المجابة

ن�سبة الا�ستبانات 
المجابة من �إجمالي 
الا�ستبانات المر�سلة

ن�سبة الا�ستجابات 
مقارنة ب�إجمالي 

الا�ستبانات المر�سلة �إناثذكور�إناثذكور

 �أعلى من �أ�ستاذ
 33%26 % 1411211310م�ساعد

 67% 51%3082242620�أ.م�ساعداً
 100% 77%4493453930المجموع

خ�صائ�ص عينة الدرا�سة:
يو�ض��ح الج��دول )2( خ���صائ�ص عينة الدرا���سة ح���سب متغري�ات الجن�س��، والرتبة العلمية، و���سنوات 

الخبرة، وم�ستوياتها وعددها والن�سبة المئوية، كالآتي:  
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جدول )2(: خ�صائ�ص عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س والرتبة و�سنوات الخبرة
الن�سبةالعددالم�ستوياتالمتغير

الجن�س
 86.6%26ذكور
 13.4%4�إناث

الرتبة العلمية
33.2 %10�أعلى من �أ�ستاذ م�ساعد

 66.8%20ا�ستاذ م�ساعد

�سنوات الخبرة
56.6 %17�أقل من  10 �سنوات
 43.4%1013 �سنوات ف�أكثر

�صدق الأداة:
ت�أكد الباحث من �صدق المحتوى )content validity(، حيث عر�ضت الأداة على ) 5 ( محكمين من ذوي 
الاخت���صا�ص في مج��ال تكنولوجي��ا التعليم وعلم الحا���سوب، ومناهج البحث، والقيا�س�� والتقويم، وطلب منهم 
�إبداء �آرائهم في مدى الدقة وال�ال�سمة اللغوية في ���صياغة فقرات الإ���ستبانة، ومدى منا���سبة الفقرة للمجال 
المت�ضمنة به، ومدى ت�سل�سل فقرات المجال الواحد، وحذف �أو �إ�ضافة بع�ض الفقرات وفقاً لملاحظات المحكمين، 
وكان عدد فقرات الا�ستبانة في �صورتها الأولية ) 49 ( فقرة، وفي �ضوء الملاحظات التي �أبداهما المحكمون على 
الأداة، �أجُريت التعديلات المقترحة، و�أ���صبحت الأداة ب���صورتها النهائية، تت�ضمن ق�سمين، الق�سم الأول، �ضم 

بيانات عامة لأع�ضاء هيئة التدري�س، والق�سم الثاني ت�ضمن )41( فقرة موزعة على مجالين هما:
مجال توظيف الانترنت في البحث العلمي وعدد فقراته ) 22 (. 	.1

مجال توظيف الانترنت في التدري�س وعدد فقراته ) 19 (. 	.2
ثبات الأداة: 

ج��رى التحق��ق م��ن ثب��ات الأداة با���ستخدام معادل��ة )�ألف��ا كرونب��اخ( )Cronbach Alpha(، جرى 
احت�ساب معامل الثبات لمجالي �أداة الدرا�سة وللأداة ككل، والجدول )3( يو�ضح ذلك:

 جدول )3(:معاملات ثبات كرونباخ الفا لمجالي �أداة الدرا�سة وللأداة ككل

معامل الثباتعدد الفقراتالمجال
220.84توظيف الانترنت في البحث العلمي

190.65توظيف الانترنت في التدري�س

410.71الأداة ككل

نلاح��ظ من خال�ل الجدول )3( ب�أن معامال�ت الثبات لمجالي �أداة الدرا���سة ول�ل�أداة ككل كانت عالية، 
را�سة. وهذا ي�شير �إلى درجة عالية من الثبات، مما يدعم الثقة با�ستخدام الإ�ستبانة لتحقيق �أهداف الدِّ

المعالجات الإح�صائية: 
من �أجل معالجة البيانات �إح�صائياً، تم ا�ستخدام:

 .Statistical Package for Social Sciences (SPSS( برنامج الرزم الإح�صائية للتحليل الإح�صائي 	1.
وا�ستخرجت التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية.

ا�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا لا�ستخراج معامل الثبات للأداة. 	.2
تحليل التباين الثلاثي لمعرفة �أثر كل من متغيرات الدرا�سة.  	.3
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نتائج الدراسة ومناقشتها :
النتائج المتُعلقة بال��سؤال الأول والذي ن�صّ على:

"ما الاتجاهات ال�سائدة لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في البحث العلمي والتدري�س في 
كلية التربية ب�أرحب - جامعة �صنعاء من وجهة نظرهم ؟ "

وللإجابة عن ال��سؤال تم ا�ستخراج قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات �أع�ضاء 
هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في البحث العلمي والتدري�س في كلية التربية ب�أرحب - جامعة ���صنعاء، 
والجدولين )4(، )5(، يو�ض��حان قيم المتو���سطات الح���سابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات �أع�ض��اء هيئة 
التدري�س�� في كلي��ة التربية ب�أرحب نحو توظيف الانترن��ت في البحث العلمي والتدري�س��، وقد اعتمد الباحث 
على المتو�سط الفر�ضي )2( كقيمة مرجعية في تف�سير النتائج، حيث تمثل المتو�سطات الح�سابية التي تزيد عن 
الدرجة )2( اتجاهات �إيجابية، بينما تمثل قيم المتو���سطات الح���سابية التي تقل عن الدرجة )2( اتجاهات 

�سلبية.
جدول )4(:قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية لا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات المجال 

الأول 

الو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
الن�سبية

درجة 
الاتجاه

�سلبيه1.530.9251.11ا�شترك في دوريات علمية عبر الانترنت.1

ايجابية30100�أبحث عن مراجع علمية في موقع المكتبة الالكترونية.2

3.On Line سلبية1.400.8346.67�أ�سهم في ح�ضور م�ؤتمرات علمية مبا�شرة�

ح�ضرت م�ؤتمرات علمية في دولٍ �أخرى بناء على دعوات ح�صلت 4
�سلبية1.270.742.22عليها من الانترنت.

كّمة عبر الإنترنت.5 �سلبية1.670.9855.56�أن�شر �أبحاثي العلمية في مجلات مُح

�أطلب معلومات �أولية عن �أي بحث �سوف �أقوم به بوا�سطة 6
.Google ايجابيه2.730.791.11محرك البحث

 �أجري �أبحاث علمية م�شتركة مع زملاء في جامعات �أُخرى عبر7
�سلبية1.130.5237.78.الانترنت

�سلبية1.400.8346.67�أح�صل على تحكيم بحوث علمية من خلال الإنترنت8
�سلبية1.870.9962.22�أجري خطة لبحثي العلمي من خلال الإنترنت.9

توظيف الانترنت كم�صدر للمعلومات البحثية ي�سهم في 10
ايجابيه2.330.9877.78الارتقاء البحث العلمي.

ايجابيه2.470.9282.22ا�ستخدامي للانترنت يطور من مهاراتي البحثية.11

�أ�صبح توظيف الانترنت �ضرورة للح�صول على المعلومات 12
ايجابيه2.470.9282.22البحثية لجميع الأ�ساتذة.

�أقنعت بع�ض الزملاء في توظيف الانترنت للارتقاء ب�أبحاثهم 13
�سلبية1.870.9962.22العلمية.

ايجابيه2.470.9282.22�أ�ستخدم الإيميل )E-mail( ك�أداة توا�صل مع الزملاء.14
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�أ�شعر ب�أن ا�ستخدام الانترنت كم�صدر للمعلومات البحثية 15
ايجابيه2.330.9877.78متعب ومجهد.

 �أ�شعر ب�أن ا�ستخدام الانترنت كم�صدر للمعلومات البحثية فيه16
ايجابيه2.470.9282.22�ضياع للوقت

�سلبية1.130.5237.78�أ�ستخدم الانترنت بمكتبي في الكلية من خلال �شبكة الجامعة.17

 �أ�ستخدم الانترنت با�شتراك �شخ�صي من جهازي الحا�سوب في18
ايجابيه2.730.791.11منزلي

�سلبية1.400.7446.67�أ�ستخدم الانترنت من �أي جهاز حا�سوب في مقاهي الانترنت19
ايجابيه2.200.9473.33قيادات الجامعة لا ت�شجع توظيف الانترنت في البحث العلمي.20
ايجابيه2.070.8868.89قيادات الكلية لا ت�شجع توظيف الانترنت في البحث العلمي.21
ايجابيه2.670.7288.89توظيفي للانترنت في البحث العلمي مجهود �شخ�صي.22

ايجابيه2.030.3967.58المجال ككل

را�سة قد تراوحت ما بين  يت�ضح من الجدول )4( �أنَّ قيم المتو�سطات الح�سابية لإجابات �أفراد عينة الدِّ
)1.13 – 3.00(، وكان��ت اتجاه��ات �أف��راد العينة ايجابية نحو الفق��رات )2, 4. 6, 10, 11, 12, 14. 15, 16, 
18, 20, 21, 22 (. بينم��ا كان��ت ���سلبية نحو الفق��رات )1, 3, 5, 7, 8, 9, 13, 17, 19(. وعلى نحوٍ عام فقد بلغ 
قيمة المتو�سط الح�سابي لاتجاه المجال ككل )2.03( بانحراف معياري )0.39( وهي قيمة ايجابية. وفي �ضوء 
النتائ��ج المتعلق��ة به��ذا المجال التي تم التو���صل �إليها بالإجابة عن هذا ال����سؤال، يمكن الق��ول: �إنَّ الاتجاهات 

ال�سائدة لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في البحث العلمي كانت �إيجابية.
جدول )5(: قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية لا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات المجال 

الثاني 

الو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
الن�سبية

درجة 
الاتجاه

�أف�ضل ا�ستخدام الانترنت كم�صدر للمعلومات في تدري�س 1
ايجابية2.730.7091.11محا�ضراتي.

ا�ستخدام الانترنت كم�صدر للمعلومات التدري�سية ي�ساعد في 2
ايجابية3.000.00100.00تطوير �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أداء تدري�سهم.

�أن�شر محا�ضراتي للطلبة بعد تدري�سها لهم في موقعي 3
�سلبية1.530.8351.11ال�شخ�صي عبر الانترنت.

ايجابية2.600.7486.67�أ�ستخدم الإيميل ك�أداة ات�صال وتوا�صل تعليمي مع الطلبة.4
�سلبية3.000.00100.00الانترنت لا يخدم مقرراتي التدري�سية.5

الجامعة لم توفر التجهيزات اللازمة لتوظيف الانترنت في 6
ايجابية3.000.00100.00التدري�س.

ايجابية2.330.9077.78�أحث زملائي على توظيف الانترنت في عملية التدري�س.7
ايجابية3.000.00100.00توظيف الانترنت في التدري�س هدر للوقت.8
ايجابية3.000.00100.00توظيف الانترنت في التدري�س توفير للوقت والجهد.9
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توظيف الانترنت في التدري�س يمنح بت�ساوي الفر�ص بين 10
ايجابية2.870.3595.56الطلبة.

ايجابية2.470.9282.22�أر�شد الطلبة على المواقع المفيدة في الانترنت.11
ايجابية3.000.00100.00ا�ستخدام الانترنت ينمي التفكير الناقد لدى الطلبة.12
ايجابية3.000.00100.00�أ�شجع الطلبة على ا�ستخدام الانترنت كم�صدر للتعلُّم.13
ايجابية3.000.00100.00الانترنت ينمي �سعة الأفق لدى الطلبة.14

توظيف الانترنت في التدري�س يجعلني �أتغلّب على الكثافة 15
ايجابية2.730.7091.11الطلابية.

ايجابية3.000.00100.00ا�ستخدام الانترنت يجعل الطلبة �أكثر حرية في �إبداء �آرائهم.16
ايجابية2.870.3595.56قيادات الجامعة لا ت�شجع توظيف الانترنت في التدري�س.17
ايجابية2.870.3595.56قيادات الكلية لا ت�شجع توظيف الانترنت في التدري�س.18
ايجابية3.000.00100.00توظيفي للانترنت في التدري�س مجهود �شخ�صي.19

ايجابية2.790.1093.00المجال ككل

را�سة قد تراوحت ما بين  يت�ض��ح من الجدول )5( �أنَّ قيم المتو���سطات الح�سابية لإجابة �أفراد عينة الدِّ
)3.00-1.53(، وكان��ت اتجاهات �أفراد العينة ايجابي��ة نحو معظم فقرات المجال. ما عدا فقرة واحدة كانت 
اتجاهاتهم نحوها ���سلبية وهي الفقرة رقم )3( والتي تن�ص على “ �أن���شر محا�ض��راتي للطلبة بعد تدري���سها 
له��م في موقع��ي ال�شخ���صي عبر الانترنت”، وعلى نح��وٍ عام فقد بلغت قيمة المتو���سط الح���سابي لاتجاه المجال 
ككل )2.79( بانح��راف معي��اري )0.10( وهي قيمة ايجابية. وفي �ض��وء النتائ��ج المتعلقة بهذا المجال التي تم 
التو���صل �إليها بالإجابة عن هذا ال����سؤال، يمكن القول: �إنَّ الاتجاهات ال���سائدة لأع�ض��اء هيئة التدري�س نحو 
توظي��ف الإنترن��ت في التدري�س كانت ايجابية. وقد يف���سر تقارب اتجاه��ات �أفراد عينة الدرا���سة ب�إدراكهم 
ووعيه��م ب��دور الإنترنت اله��ام في تدري�س طلبة الأم��ر الذي �أعطى م�ؤ���شراً في �إيجابي��ة اتجاهاتهم للمجالين 
ككل، البحث العلمي، والتدري�س، و�أن م�ؤ���شر بع�ض الفقرات لاتجاهات �أفرا العينة قد يكون ب���سبب �أن توظيف 
الإنترنت بمجهود �شخ�صي من قِبل �أفراد العينة وبا�شتراكات فردية ولي�س من قِبل الجامعة �أو الكلية. وتتفق 
نتائج الدرا���سة مع درا�سة بوته )2011(، ودرا���سة حناوي )2005(، ودرا�سة فيلبا )Felba;2003(، ودرا�سة 

  .)Wang and Cohen;2000( ونج وكوهن
النتائج المتُعلقة بال��سؤال الثاني والذي ن�صّ على:

ه��ل هناك ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عن��د م���ستوى الدلال��ة )α=0.05( في اتجاهات �أع�ض��اء هيئة 
التدري�س نحو توظيف الإنترنت في البحث العلمي في كلية التربية ب�أرحب- جامعة �صنعاء من وجهة نظرهم، 

تعزى �إلى متغيرات كل من )الجن�س، والرتبة العلمية، و�سنوات الخبرة(؟ 
وللإجابة عن ال��سؤال تم ا�ستخراج قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� نحو توظيف الإنترنت في البح��ث العلمي في كلية التربية ب�أرحب- جامعة ���صنعاء من وجهة 

نظرهم، بح�سب متغيرات الدرا�سة الجن�س، والرتبة العلمية، و�سنوات الخبرة، والجدول )6( يبين ذلك: 
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جدول )6( :قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في 
البحث العلمي بكلية التربية �أرحب جامعة �صنعاء من وجهة نظرهم، بح�سب متغيرات الدرا�سة الجن�س، والرتبة العلمية، 

و�سنوات الخبرة

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيم�ستوى المتغيراتالمتغير

الجن�س
2.01.4426ذكور

2.09.004�إناث

الرتبة العلمية
2.26.2610اعلى من ا�ستاذ م�ساعد

1.94.4120ا�ستاذ م�ساعد

�سنوات الخبرة
1.83.4917اقل من 10 �سنوات

102.20.1913 �سنوات ف�أكثر

يت�ضح من الجدول )6( �أنّ تبايناً ظاهرياً في قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات 
�أع�ض��اء هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في اليحث العلمي في كلية التربية ب�أرحب- جامعة ���صنعاء من 
وجهة نظرهم، بح���سب متغيرات الدرا���سة الجن�س )ذكور، �إناث(، واالرتبة العلمية )اعلى من ا���ستاذ م���ساعد، 
ا���ستاذ م�ساعد(، و���سنوات الخبرة ) اقل من 10 �سنوات، 10 �سنوات ف�أكثر(. ولبيان دلالة الفروق الإح�صائية 

بين قيم المتو�سطات الح�سابية ا�ستخدم تحليل التباين الثلاثي، كما هو مو�ضح في الجدول )7(:
جدول ) 7( نتائج تحليل التباين الثلاثي للفروق بين الجن�سين وم�ستويات الرتبة العلمية والخبرة التدري�سية في اتجاهات 

�أفراد العينة نحو توظيف الانترنت في البحث العلمي

مجموع المتغير التابعم�صدر التباين
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة
الجن�س

 توظيف
 الانترنت في

البحث العلمي

.0011.001.006.942

0311.031.212.654.الرتبة العلمية

2311.2311.570.236.الخبرة التدري�سية

    63.804المجموع

يت�ض��ح من الجدول )7( �أنَّه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى الدلالة )α=0.05( في 
اتجاه��ات �أع�ض��اء هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترن��ت في البحث العلمي في كلي��ة التربية ب�أرحب- جامعة 
�صنعاء من وجهة نظرهم، تعزى �إلى متغيرات كل من )الجن�س، والرتبة العلمية، و�سنوات الخبرة(. ويمكن �أن 
تف�سر هذه النتائج �إلى �إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية ب�أرحب ووعيهم بدور الإنترنت في البحث 
العلم��ي لاطلاعه��م عل��ى كل جديد في الأبح��اث العلمية لإجراء الأبحاث في تخ�ص���صاتهم وح�ض��ور الم�ؤتمرات 
العلمية، وعن ظهور التباين في اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت قد يُف�سر ب�سبب انعدام 
�شبكة الإنترنت وربطها على م�ستوى الجامعة �أو الكلية لكل ع�ضو هيئة تدري�س من قِبل الجامعة، و�أن توظيف 

الإنترنت في البحث العلمي هو بمجهود �شخ�صي لع�ضو هيئة التدري�س.
 .)Allehaibi, 2004( ودرا�سة اللهبي ،)وتتفق نتائج الدرا�سة مع درا�سة العمري )2002

وتختل��ف نتائ��ج الدرا���سة م��ع درا���سة بوته )2011(، ودرا���سة المط��رفي )2008(، ودرا���سة محم��د )2007(، 
   )Wang and Cohen;2000( ودرا�سة ونج وكوهن ،)ودرا�سة حناوي )2005
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النتائج المتُعلقة بال��سؤال الثالث والذي ن�صّ على:
ه��ل هناك ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عن��د م���ستوى الدلال��ة )α=0.05( في اتجاهات �أع�ض��اء هيئة 
التدري�س نحو توظيف الإنترنت في التدري�س في كلية التربية ب�أرحب- جامعة �صنعاء من وجهة نظرهم، تعزى 

�إلى متغيرات كل من )الجن�س، والرتبة العلمية، و�سنوات الخبرة ؟ 
وللإجابة عن ال��سؤال تم ا�ستخراج قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات �أع�ضاء 
هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في التدري�س في كلية التربية ب�أرحب- جامعة �صنعاء من وجهة نظرهم، 

بح�سب متغيرات الدرا�سة الجن�س، والرتبة العلمية، و�سنوات الخبرة، والجدول )8(  يبين ذلك:
جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في التدري�س 
بكلية التربية �أرحب جامعة �صنعاء من وجهة نظرهم، بح�سب متغيرات الدرا�سة الجن�س، والرتبة العلمية، و�سنوات الخبرة.

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيم�ستوى المتغيراتالمتغير

الجن�س
2.82.1026ذكور

2.68.004�إناث

الرتبة العلمية
2.78.1410اعلى من ا�ستاذ م�ساعد

2.78.1020ا�ستاذ م�ساعد

�سنوات الخبرة
2.82.1017اقل من 10 �سنوات

�سنوات ف�أكثر  102.76.1113

يبني� الج��دول )8( تباين��اً ظاهرياً في قي��م المتو���سطات الح���سابية والانحرافات المعياري��ة لاتجاهات 
�أع�ضاء هيئة التدري�س نحو توظيف الإنترنت في التدري�س في كلية التربية ب�أرحب- جامعة �صنعاء من وجهة 
نظرهم، بح���سب متغيرات الدرا���سة الجن�س )ذكور، �إناث(، واالرتبة العلمية )اعلى من ا���ستاذ م���ساعد، ا�ستاذ 
م���ساعد(، و���سنوات الخبرة )اقل من 10 ���سنوات، 10 ���سنوات ف�أكثر(. ولبيان دلالة الفروق الإح���صائية بين 

المتو�سطات الح�سابية ا�ستخدم تحليل التباين الثلاثي، كما هو مو�ضح في الجدول )9(.
جدول )9( :نتائج تحليل التباين الثلاثي للفروق بين الجن�سين وم�ستويات الرتبة العلمية والخبرة التدري�سية في اتجاهات 

�أفراد العينة نحو توظيف الانترنت في التدري�س

مجموع المتغير التابعم�صدر التباين
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة
 الاتجاهاتالجن�س

 نحو توظيف
 الانترنت في

التدري�س

.0361.0364.451059.

0061.006.676.428.الرتبة العلمية

0121.0121.477.250.الخبرة التدري�سية

    108.219المجموع

 )α=0.05( أنَّه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى الدلال��ة� :)يت�ض��ح م��ن الج��دول )9
في اتجاه��ات �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س�� نحو توظي��ف الإنترنت في التدري�س�� في كلية التربي��ة ب�أرحب- جامعة 
���صنعاء من وجهة نظرهم، تعزى �إلى متغيرات كل من )الجن�س، والرتبة العلمية، و���سنوات الخبرة. ونلاحظ 
م��ن الجدول تقاربا �ض��ئيلا في الفروق بين قيم المتو���سطات الح���سابية، وهذا ما ي�ري�ش �إلى تق��ارب �أفراد عينة 
الدرا���سة في اتجاهاته��م، بغ�ض�� النظر عن جن���سهم �أو رتبه��م العلمية �أو ���سنوات خبرته��م في التدري�س. وقد 
تف���سر ه��ذه النتيج��ة ب�أن �إدراك �أع�ض��اء هيئة التدري�س في كلي��ة التربية ب�أرحب ووعيهم ب��دور الإنترنت في 
تدري�س طلبتهم زاد من اتجاههم لها. وعن ظهور التفاوت في اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س قد يُف�سر انعدام 
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توظيف الإنترنت في التدري�س من قِبل الجامعة �أو الكلية بربط ���شبكة على م���ستوى الكلية والجامعة وتوفير 
م�ستلزماتها. 

 ،)Wang and Cohen;2000( ودرا�سة ونج وكوهن ،)وتتفق نتائج الدرا�سة مع درا�سة حناوي )2005
  .)Allehaibi, 2004( درا�سة اللهبي

وتختلف الدرا�سة مع درا�سة علام )2012(، ودرا�سة بوته )2011(، ودرا�سة المطرفي )2008(، ودرا�سة 
الحازمي )1425(.  

التوصيات: 
تو�صي الدرا�سة في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها بما ي�أتي:

على جامعة ���صنعاء �أن تقوم بالا�شتراك ب���شبكة الإنترنت على م�ستوى الجامعة والكليات وتوفير مكاتب  	.1
فيها حوا�سيب وخدمات الإنترنت لكل ع�ضو هيئة تدري�س.

تطوير قدرات �أع�ض��اء هيئة التدري�س بالجامعة بالتدريب الم���ستمر على ا���ستخدام تكنولوجيا المعلومات  	.2
والات�صالات للتخل�ص من الأ�ساليب والطرق التعليمية الجامدة.

اختيار ع�ض��و هيئة التدري�س للتعيين بالجامعة في �ض��وء معايير علمية ومقايي�س مو�ض��وعية تك���شف عن  	.3
مدى كفاءته العلمية وقدرته علي توظيف تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في التدري�س.

	�إع��داد قاع��دة بيانات الكترونية لأع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بجامعة ���صنعاء ولكل كلية تت�ض��من الإنتاج  .4
العلمي، ويتم تحديثها وتن���شر على ���شبكة الإنترنت، ومنها يكون لكل ع�ضو هيئة تدري�س بريد �إلكتروني 

وموقع خا�ص به وبن�شاطه على ال�شبكة.
اعتماد مقرر الإنترنت في التدري�س الجامعي كمتطلب في جميع الكليات. 	.5

	�إجراء المزيد من الدرا���سات عن معدل ا���ستخدام ع�ض��و هيئة التدري�س للإنترنت، �أو عن الكفايات المهنية  .6
لأع�ضاء هيئة التدري�س و�أثر متغيرات �أخرى كالتخ�ص�ص، والكلية، والعمر. 
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م��دى إدراك طلب��ة  جامع��ة دنق�ال لأهمي��ة اس��تخدام وس��ائط تكنولوجي��ا 
المعلومات والاتصالات في التعليم الجامعي والصعوبات التي يواجهونها

د.مجذوب �أحمد محمد �أحمد قمر  

المُلخّص:
هدفت هذه الدرا���سة �إلى التعرف على مدى �إدراك طلبة جامعة دنقلا في ال���سودان لأهمية ا���ستخدام 
و���سائط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات���صالات في التعلي��م الجامع��ي وال���صعوبات الت��ي يواجهونه��ا، و�أثر بع�ض 
المتغيرات )الجن�س ، الم���ستوى التعليمي، الخبرة، التخ���ص�ص(، لتحقيق ذلك قام الباحث ب�إعداد ا�ستبانة ك�أداة 
للدرا���سة ، ا���شتملت عل��ى)27( فق��رة، وزعت على ثلاثة مج��الات رئي���سية، تكونت عينة الدرا���سة من)240( 
طالب��اً وطالب��ة، للع��ام الدرا���سي 2015، تم اختيارها عن طريق العينة الع���شوائية الطبقية، المنهج الم���ستخدم 
في هذه الدرا���سة المنهج الو���صفي،وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن درجة �إدراك الطلبة لفاعلية و�سائط تكنولوجيا 
المعلومات والات���صالات في التعليمي الجامعي وال���صعوبات التي يواجهونها كانت متو���سطة، �إذ بلغ المعدل الكلي 
للفقرات)70.17 %(، وهي في م�ستوى متو�سط ح�سب المعالجات الإح�صائية، ولم تظهر نتائج الدرا�سة فروقاً 
تُع��زى لمتغري� )الن��وع الاجتماعي والتخ���ص�ص وخبرة الطال��ب( ، ولكنها �أظه��رت فروقاً عند م���ستوى الدلالة             
) α=0.05 (في ال���صعوبات التي يواجهونها تعُزى لمتغير الم���ستوى الدرا�سي ول�صالح طلبة الم�ستوى الأول، و�أخيراً 

را�سة بمجموعة من الا�ستنتاجات والتو�صيات. قد خرجت الدِّ

الكلمات المفتاحية: �إدراك الطلبة ،تكنولوجيا ، جامعة دنقلا.
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Students’  Perception of the Importance of the Use of Information 
Technology in Higher Education at Dongola University and the 

Difficulties they Face 

Abstract:

 This study aimed to identify the effectiveness of using information technology 
media and communication in university education from the students’ perspective 
and the difficulties they face at Dongola University, and the effect of some variables 
(specialization, gender, and level of education, experience) on that, using the 
descriptive method.  To achieve this goal, the researcher developed a questionnaire 
as a tool for the study which included  (27) and were divided into three major 
themes. The sample of the study consisted of (240) male and female students in the 
academic year, who were chosen by the stratified random method. The results of the 
study showed that the degree of the students’ perceptions of the effectiveness of using 
information technology media and communications  at university and the difficulties 
they face was moderate where the total average of the items was (70.17%) which is 
at a very moderate level. Also, no statistically significant differences were found that 
could be due to gender, specialization and experience student. However,  statistically 
significant differences at (a=0.05) in the difficulties they face were found which 
could be attributed to level of education in favor of the first level students. Finally, in 
light of these results and discussion, the study ended with a set of  conclusions and 
recommendations. 

Keywords:

students’ perception, Technology, Dongola University.
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مة: المُقدِّ
ي���شهد عالمنا المعا���صر تغيرات هائلة ���صاحبها تقدم تكنولوجي كبير انعك�ست �آثاره على مختلف جوانب 
الحي��اة وقطاع��ات العم��ل والإنتاج، الأمر الذي ا���ستوجب زي��ادة القدرات التناف���سية ومحاولة الت���سلح بهذه 
التكنولوجي��ا، وتمث��ل تكنولوجي��ا المعلوم��ات) Information Technology( �إطاراً ���شاملًا لق��درات والمكونات 
والعنا���صر المتنوع��ة الق��ادرة  عل��ى خزن البيان��ات ومعالجته��ا وتوزيع المعلوم��ات وتوفيرها في الوقت المنا���سب 

بالإ�ضافة �إلى دورها الفاعل في عملية خلق المعرفة التي �أ�صبحت �إحدى و�سائل القوة.
خط��ا الع��الم خطوات كبيرة في مج��ال الثقافة الالكترونية لما و���صلت �إليه من منج��زات التطور العلمي 
والتكنولوجي التي بلغت ذروتها فيما تحقق من تقدم في مجال التقنيات المدمجة للات���صالات والمعلومات، فقد 
تع��ددت الو���سائل التعليمي��ة الت��ي وفرتها الثقاف��ة الالكترونية مثل الات���صال التفاعلي  و���شبكات الانترنيت 
والمع��دات الم���ساعدة في العملي��ة التعليمية ، فا���ستخدام ه��ذه التكنولوجيا يزي��د من فر�ص التعلي��م وتمتد بها 
�إلى م��دى �أبع��د من نطاق الجامع��ة، وهذا ما يعرف با���سم التعليم الالكتروني بالا���ستعانة)عبد الحي،2012(، 
بالو���سائل التعليمية التي تعد من مكونات العملية التعليمية و�ض��رورية لحدوثها، ف�أهمية الو�سيلة التعليمية 
من �أهمية العملية التعليمية نف���سها في �أي مجتمع، فهي �أي و���سيلة ب�شرية كانت �أو غير ب�شرية، تعمل على نقل 
ر���سالة ما من م���صدر التعلم �إلى المتعلم، وي���سهم ا���ستخدامها ب���شكل وظيفي في تحقيق �أهداف التعلم، وي���صف 
تعري��ف �آخر الو���سيلة التعليمي��ة ب�أنها “مجموع��ة �أجهزة و�أدوات ي���ستخدمها المعلم لتح�ني�س عملية التعليم 
والتعلم بهدف تو�ضيح المعاني و�شرح الأفكار في نفو�س التلاميذ، �أما تكنولوجيا التعليم فتو�صف ب�أنها ا�ستخدام 

المعلم كل م�أمن ��شأنه ت�سهيل العملية التربوية على نحو فعال)�سلامة،2001(. 
ويُعدّ التعليم الإلكتروني �أحد تلك ال�صيغ التي �شهدت اهتماما داخل النظم التربوية و خارجها ب�سبب 
الحاج��ة الما���سة �إلى ن��واتج التعلّم الت��ي رفدت ���سوق العمل بالق��وى العاملة الم�ؤهل��ة تربوياً، فه��و لي�س مجرد 
ا�ستغلال لإمكانات التقنية الحديثة في تو�صيل و تقديم المعرفة و المادة الدرا�سية �إلى المتعلمين، بل يعد ثروة 

�أدخلت �إلى الحياة و �أحدث تحولات فيها على مختلف الأ�صعدة )ال�شريف، 2004(.
يتمي��ز التعلي��م الإلكرت�وني بمزاي��ا عدي��دة منه��ا: المرون��ة في تعدي��ل و تحدي��ث المحت��وى التعليمي، و 
القابلية للتو�سيع و الإثراء من قبل الم�شاركين في عملية التعلم، و تتيح عمليات التفاعل المت�ضمنة في هذا النوع 
من التعليم تبادلا و نقلا للأفكار و ت�صنيفها،  متخطيا بذلك حدود الزمان و المكان. و يتحقق من خلاله مراعاة 
الفروق الفردية بين الطلبة، و ينمي ا�رت�ساتيجيات الا���ستقراء و الا���ستنتاج و الا���ستدلال �أثناء تفاعله مع 
الأن�شطة التعليمية، كما ي�سعى التعليم الإلكتروني �إلى تحقيق �أهداف متنوعة في العملية التعليمية التعلمية 
م��ن خلال ا���ستخدام التقنيات الحديثة، و �إك���ساب الطلب��ة و المعلمين مهارات توظي��ف تكنولوجيا المعلومات، و 
ت���شجيع عملي��ة التوا���صل بين �أركان العملي��ة التعليمي��ة التعلمية على م���ستوى البيت والمدر���سة و الجامعة و 

المجتمع المحلي )الجروان و الحمران، 2000(. 
وم��ن مزاي��ا التعليم الإلكرت�وني توفير بيئة تعليمي��ة مرنة من حيث الأمان والمكان، �إ�ض��افة �إلى ك���سر 
حاجز الخجل الذي ي�شعر به الطلبة �أحيانًا عند الم�شاركة في القاعة ال�صفية بين زملائهم بحيث تجدهم عبر 

.)Owen,1993(التعليم الإلكتروني �أكثر �إ�سهاما في حلقات النقا�ش الإلكتروني
وقد �أ�شار ال�سلطان والفتوح )1420هـ(: �أن �شبكة الات�صالات تعمل على توفير البرامج التعليمية داخل 
الف�صل وخارجه، والتوا�صل مع مختلف فئات القطاع التعليمي)الطالب، والأ�ستاذ، و�إدارة الجامعة( من خلال 
البري��د الإكتروني، والا���ستفادة من �آراء وتج��ارب الآخرين من خلال مجموعات النقا�ش�� المختلفة، والاطلاع 
على الم�ستجدات في مجال التّعليم، وحل م�شكلات الطلبة  الذين يتخلّفون عن زملائهم لظروف قاهرة كالمر�ض 
وغري�ه، كم��ا �أنها توفر المرونة في التعليم من خلال مراعاة الفروق الفردية، وزيادة ح���صيلة الطالب المعرفية 

من خلال �إيجاد بيئة م�شوقة وم�شجعة على التّعلّم.
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وق��د اختل��ف دور المتعل��م في ع���صر التكنولوجي��ا ب���شكل جوه��ري، حي��ث �إن��ه قديم��ا كان مج��رد متلقٍ 
للمعلوم��ات، �أمّا حديثا ف�أ���صبح و�ض��ع المتعل��م هو مركز العملي��ة التعليمية، و المتعلم في التعلي��م الإلكتروني هو 

متعلم حقيقي، لكنه يتعلم في بيئة �إلكترونية )عتمان و عو�ض، 2008(.
وفيما يتعلق بالطالب الجامعي فيمكنه من خلال و���سائط الات���صالات )���شبكة الانترنت( التو���صل �إلى 
نوعين من الأ���شياء هما: الأ���شخا�ص، والمعلومات، و كلاهما يمكن �أن ي���ساعداه في التح�صيل الأكاديمي، فهو عن 
طريق ���شبكة الات���صالات يمكنه الات���صال بالأ���شخا�ص الآخرين الذين لهم نف�س الاهتمام، فقد يكون لديهم 
خرب�ات ومع��ارف لا تتواف��ر لدى ال���شخ�ص المت���صل، كالم���شاركة في الأعم��ال التعليمي��ة وغيرها من الأن���شطة 
بني� المعلمني� والمتعلمين في الجامعات والمعاهد، ونقل الملفات التي ت���شتمل على ن���صو�ص وبرامج و���صور ترتبط 
بالمقررات الدرا���سية التي يدر���سها الطالب، ون�شر المحا�ض��رات الجامعية من خلال المواقع التعليمية للم�ؤ�س�سة 
التعليمية، بالإ�ضافة �إلى فتح باب الحوار والمناق�شات وتبادل الخبرات بين الأ�ساتذة والطلبة  والباحثين ومن 

ثم زيادة التح�صيل الدرا�سي عند الطالب الجامعي)العو�ض،2005(.
ق��د ا���ستعر�ض رودني )Rodney, 2002( �أب��رز معوق��ات التعلي��م الإلكرت�وني التي تمثلت بع��دم توافر 
القي��ادة الفعالة، وعدم توافر التدريب المنا���سب معها، وعدم توافر المع��دات والأدوات اللازمة، والدعم الفني 

لمثل هذا اللون من التعليم.
وقد �أ���شار هك�س )Hicks, 2002( في درا���سته حول �أثر التعليم الإلكتروني �إلى �أن توظيف تكنولوجيا 

المعلومات في التعليم كان عاملًا م�ساعداً في تح�سين م�ستوى الطلبة وتلبية احتياجاتهم الأكاديمية.
وقد �أ���صدرت ف�رت�س )Fister,1997( تقري��راً عن نتائج الاختب��ارات للمتدربين الذين ا���ستخدموا نظم 
تكنولوجي��ا المعلومات والو���سائط التدريبي��ة المتعددة في تعليمهم، وقد �أعطي نف�س�� الاختبار لمتدربين �آخرين 
ا���ستخدمت الأ���ساليب التقليدي��ة في تعليمهم، وقد �أظه��رت النتائج ارتفاع ن���سبة �أداء المجموعة الأولى  التي 

.% و�صلت �إلى20 
وي�ؤك��د كومب�س وولموت )Coombs &Willmott 1992( �أن المناف���سة )The competition(  هي �إحدى 
العنا���صر الأ�سا���سية الم�ؤثرة على ا���ستخدام تكنولوجيا المعلوم��ات، وبالتالي فهي تعد من المتغيرات الأ�سا���سية 
الت��ي يج��ب �أن ت�ؤخ��ذ بعين الاعتبار عند درا���سة مدى ا���ستخدام تكنولوجيا المعلومات في الأن���شطة الخدمية 

والإنتاجية. 
كم��ا �أج��رى ���سيميي�س وكون��ولي )Siemens, & Conole, 2011( درا���سة لمعرف��ة معتق��دات الطلب��ة  
واتجاهاتهم نحو التعليم الإكتروني وفقاً لمتغيرات الجن�س والعمر والمعرفة بالحا���سوب، وطبقت الدرا���سة على 
)110( طال��ب م��ن طلبة  طهران، وقد بينت نتائج الدرا���سة �أن الطلبة  لديهم معتق��دات �إيجابية نحو التعليم 
ت�أثرت بمتغيرات الجن�س والعمر  التعليم الإكتروني قد  الطلبة نحو  %( من مدركات  الإكتروني كما �أن)68 

والمعرفة با�ستخدام الانترنت والحا�سوب.
وق��د وج��د هوف�رت�س )Hofstter,1995( م��ن خلال تحليل��ه لمئات من الدرا���سات التحكيمي��ة على طلبة 
المدار�س�� في المرحل��ة المتو���سطة والثانوي��ة وطلب��ة  لجامع��ة خال�ل الأع��وام )1985، 1986، 1991،1994( �أنه 
�أ�شارت النتائج  % كما   34 % �إلى  با���ستخدام تكنولوجيا الحا���سوب والو�سائط المتعددة، ارتفع �أدا�ؤهم من24 
الم���ستخرجة من هذه الدرا���سات �إلى زيادة قدرات ه�ؤلاء الطلبة  على الحفظ والتفكير و���سرعة الإجابة عن 

الأ�سئلة الموجهة �إليهم .
وعلى ال�صعيد العربي فقد �أجرى ال�شّريف )2004( درا�سة هدفت �إلى التّعرف على مدى ا�ستخدام طلبة 
الدرا�سات العليا للانترنت في جامعة الملك عبد العزيز، تكونت عينة الدرا�سة من )206( طالب وطالبة، حيث 
%( من طلبة الدّرا���سات العليا ي���ستخدمون الانترنت ب���شكل م�ستمر، و�أن )44.7  وجدت الدرا���سة �أن)49.5 
%( منهم يوجد لديهم انترن��ت منزلي، و�أن  %( ي���ستخدمونه ب���شكل متقط��ع ومتباع��د، و�أن ن���سبة )84.5 
)49.5 %( م��ن الطلب��ة ي���ستخدمونه يومي��اً، كم��ا بينت النتائج �أن��ه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية 
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في جوان��ب الا���ستفادة من الانترنت تُع��زى لمتغيرات)الجن�س �أو الكلي��ة، �أو البرنامج الدرا���سي(، و�أنه لا توجد 
فروق ذات دلالة �إح���صائية في مجال ال���صعوبات التي تواجه الطلبة  �أثناء ا�ستخدامهم للإنترنت تعزى لمتغير 

)الجن�س �أو الكلية، �أو البرنامج الدرا�سي(. 
وق��د هدفت درا���سة بن عل��ي )2011(  �إلى تحدي��د مفهوم التعلي��م الالكتروني و دور الأ���ستاذ الجامعي 
في ظ��ل ه��ذا الن��وع م��ن التعليم و ���سلبياته و مميزاته م��ن وجهة نظر الأ���ساتذة  بجامعة باتن��ة و تطبيقه في 
الجامع��ات الجزائري��ة و ال���صعوبات الت��ي تواجهه من وجهة نظر الأ���ساتذة، و ا���شتملت الدرا���سة على )80( 
�أ�ستاذاً و �أ�ستاذة، و قد تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى غياب النظرة للتعليم الالكتروني كنظام متكامل يقوم على 
بيئة الكترونية رقمية متكاملة, ت���ستهدف بناء المقررات وتطويرها، و اتفق معظم الأ���ساتذة على �أن التعليم 
الالكتروني �سيحدث تغييرا كبيرا في دور الأ�ستاذ و في علاقاته مع الطلبة، و �أن �سرعة الات�صال و �إلغاء المكان 
والزم��ان و  توفري� المعلومات بكمي��ة كبيرة تعد من �أهم الممي��زات التي اتفقت عليها عينة الدرا���سة، و �أن عدم 
التفاع��ل المبا���شر وجها لوجه، و ���صعوبة التقويم والمراقبة فيما يخ�ص الامتح��ان الكترونيا و النق�ص في دقة 

الملاحظة التي تعتمد على الجانب الفني يعد من �أهم العيوب التي اتفقت عليها عينة الدرا�سة.
وق��د قام الركابي )2012( بدرا���سة هدف��ت �إلى التعرف  على اتجاهات طالب��ات جامعة بغداد في كلية 
التربي��ة للبن��ات وكلية العلوم للبنات نح��و التعلم الالكتروني، وتكونت العينة م��ن )98( طالبة فقط من كلية 
التربي��ة للبن��ات وكلية العلوم للبنات المرحلة الرابعة ح���صرا للعام الدرا���سي 2007 /2008. و تو���صلت نتائج 
الدرا�سة �إلى �أن هناك اتجاها نحو التعليم الالكتروني لدى طالبات ق�سم اللغة العربية وذلك لإدراك �أهمية 
هذا النوع من التعليم في المرتبة الأولى ، ولإلمام الطالبات با�ستخدام الحا�سوب والانترنيت في المرتبة الثانية، 
فيم��ا ���شكلت الحاجة �إلى ن���شر هذا النوع م��ن التعليم في المرتب��ة الثالثة، وقد احتلت فقرة الإلمام بالحا���سوب 
والانترنيت المرتبة الأولى لدى طالبات ق���سم علوم الحياة، مما يجعل التعليم الالكتروني مختلفا عن التعليم 

التقليدي. 
وق��د �أج��رى ���شاهين وريان )2013( درا���سة هدف��ت �إلى التع��رف على اتجاه��ات طلبة جامع��ة القد�س 
المفتوح��ة نح��و التعيين��ات الإلكتروني��ة وعلاقتها بمه��ارات التعلم المنظم �إلكترونياً في �ض��وء بع�ض�� المتغيرات، 
وا���ستخدم الباح��ث المنهج الو���صفي التحليلي، وتمثلت العينة، ب��ـ )353( طالبا، و�أظه��رت النتائج وجود فروق 
ذات دلالة في اتجاهاتهم نحو التعيينات الإلكترونية تعزى لمتغير م���ستوى ال���سنة الدرا���سية، ووجود ا�شتراك 
�إنترنت منزلي، وم���ستوى المهارات الحا���سوبية، ولم تكن الفروق دالة تبعا لمتغير، الجن�س، والبرنامج الدرا���سي، 

والحالة الوظيفية.
وقد هدفت درا�سة الزغبي)2015( �إلى معرفة مدى �إدراك طلبة  جامعة البلقاء التطبيقية في الأردن 
را���سة �إلى  لأهمية ا���ستخدام و���سائط تكنولوجيا المعلومات والات���صالات في التعليمي الجامعي، كما هدفت الدِّ
التعرف على مدى �إدراك طلبة البلقاء التطبيقية في الأردن لأهمية ا���ستخدام و���سائط تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات في التعليم الجامعي، و تكونت عينة الدرا�سة من )500( طالب وطالبة، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة 
�إلى �أن درج��ة �إدراك الطلب��ة  لفاعلية و���سائط تكنولوجيا المعلومات والات���صالات في التعليم الجامعي عالية 
�إذا بل��غ المع��دل الكلي 4.02 ، وهو مع��دل �إيجابي يدل على درجة �إدراك عالية، كما بينت نتائج الدرا���سة عدم 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعود �إلى اختلاف الكلية والم�ستوى الدرا�سي في �إدراك طلبة جامعة البلقاء 
التطبيقية لا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعليم الجامعي، بينما توجد فروق تُعزى 

لمتغير الجن�س ول�صالح الطالبات.
وقد �أو�ض��حت الدرا�سات ال���سابقة �أهمية تكنولوجيا الات���صالات في تطوير العملية التعليمة وتح�سين 
الم���ستوى العلم��ي للطلب��ة ، لذا �أفردت لها م���ساحة من البح��ث العلمي في محاولة للوقف على ���سلبياتها والعمل 
على تح�سينها. كما كانت نتائج الدرا�سات ال�سابقة متفقة حول �إدراك الطلبة  لأهمية هذه الو�سائط، و كانت 
متباينة حول بع�ض المتغيرات كالجن�س والم���ستوى الدرا�سي والتخ�ص�ص، وقد تميزت هذه الدرا�سة بخ�صو�صية 

طلبة  جامعة دنقلا.
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راسة: مشكلة الدِّ
يع��د تطوي��ر التّعلي��م من الق�ض��ايا الملحة نظ��راً للتحديات التي يفر�ض��ها هذا الع���صر، ع���صر المعلومات 
وتكنولوجيا الات���صالات، مما ي���ستدعي تقديم قراءة جديدة لر���سالة الجامعة لتتمكن من التخاطب بكفاءة 
م��ع تحديات ع���صر المعلوم��ات بتنمية الكف��اءة الطالب، وتجعله ق��ادراً على توظي��ف التكنولوجيات الحديثة 
المتطورة في الارتقاء بم�ستواه التعليمي، والارتقاء بمهاراته وقدرا ته وا�ستيعابه للمعلومات التي ت�ساعد على 
تح�ني�س تح���صيله العلمي، فقد ���شهدت جامعة دنقلا في الفترة الأخيرة تقدماً هائلًا في تقنية المعلومات وربط 
جميع كلياتها ب���شبكة الات���صال وكذلك ن���شرت موقعها على ���شبكة الانترنت في محاولة منها لم�ساعدة الطالب 
على الت���سجيل الإكتروني من خلال ا���ستخدام  تلك الو���سائل والتعرف على درجاتهم العلمية في الامتحانات 
وكل ما يتعلق بجامعة دنقلا، كما �أن الغالبية العظمى من طلبة  جامعة دنقلا لا يجيدون ا���ستخدام الحا���سوب 
ف���شعر الباح��ث به��ذه الم���شكلة الجديدة عليهم، ف���أراد الباحث  �أن يطلع عل��ى ر�أي الطلبة  من خلال الدرا���سة 
الم�سحية الا�ستطلاعية للتعرف على مدى �إدراكهم لهذه الو�سائل و�أهميتها في تح�سين العملية التعليمية لديهم.

راسة:  أهداف الدِّ
را�سة �إلى: تهدف هذه الدِّ

التعرف على درجة �إدراك طلبة جامعة دنقلا لأهمية ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات  	.1
في التعليم الجامعي وال�صعوبات التي يواجهونها.

التحق��ق م��ن طبيعة العلاقة الارتباطية بين تح���صيل الطالب ومدى �إدراكه لأهمية ا���ستخدام و���سائط  	.2
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وال�صعوبات التي يواجهونها.

معرف��ة الف��روق في م��دى �إدراك طلب��ة جامع��ة دنقال� لأهمية ا���ستخدام و���سائط تكنولوجي��ا المعلومات  	.3
والات���صالات في التعليم��ي الجامع��ي وال���صعوبات الت��ي يواجهونه��ا والت��ي يمك��ن �أن تعُ��زى لمتغري� الن��وع 

الاجتماعي والتخ�ص�ص  والم�ستوى الدرا�سي، وخبرة الطالب في ا�ستخدام �شبكة الات�صالات)الانترنت(.
أسئلة الدراسة:

م��ا م��دى �إدراك طلب��ة جامع��ة دنقال� لأهمية ا���ستخدام و���سائط تكنولوجي��ا المعلومات والات���صالات في  	.1
التعليمي الجامعي؟

م��ا طبيع��ة العلاق��ة الارتباطية بين تح���صيل الطلب��ة و�إدراكهم لأهمية ا���ستخدام و���سائط تكنولوجيا  	.2
المعلومات والات�صالات وال�صعوبات التي يواجهونها؟ 

هل هناك فروق ذات دلالة �إح���صائية لدى طلبة جامعة دنقلا لدى �إدراكهم لأهمية ا���ستخدام و���سائط  	.3
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعليمي الجامعي وال�صعوبات التي يواجهونها؟ تعُزى لمتغير الجن�س 

والتخ�ص�ص والم�ستوى الدرا�سي وخبرة الطالب في التعامل مع هذه الو�سائط؟
راسة: أهمية الدِّ

لهذه الدرا�سة �أهمية نظرية و�أخرى علمية وهي على النحو الآتي:
الأهمية النظرية:

را���سة من �أهمية مو�ض��وعها حيث يعتبر مو�ض��وعها من المو�ض��وعات الحديثة على طلبة  تنب��ع �أهمي��ة الدِّ 	.1
جامعة دنقلا.فيتناول مو�ضوعها ق�ضية فريدة على الطالب.

تتناول �شريحة مهمة في المجتمع فتطور هذه ال�شريحة يعني تطور المجتمع وتقدمه. 	.2
قد تكون هذه الدرا�سة تمهيداً لدرا�سات وبحوث جديدة تتناول جوانب �أخرى في هذا المو�ضوع. 	.3
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الأهمية التطبيقية:
الوقوف على المعوقات التي تحول دون ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات من وجهة نظر  	.1

الطلبة.
قد ت���سهم في توفير معلومات ت���ساعد على ر���سم وتوجيه خطط في وتوفير هذه الو���سائل بكليات الجامعة  	.2

المختلفة.
راسة:  حدود الدِّ

را�سة على طلبة  جامعة دنقلا –الولاية ال�شمالية في ال�سودان للعام الدرا�سي2015. اقت�صرت هذه الدِّ
راسة: مصطلحات الدِّ

و���سائط تكنولوجيا المعلومات والات���صالات: عبارة عن الو�سائط التي يوظفها الطالب في عملية التّعلم 
وتت�ضمن: الانترنت والحا�سوب وجهاز عر�ض البيانات وم�ؤتمرات الفيديو، والهاتف النقال.

الإدراكات: مجموعة من ردود الفعل الم�ؤثرة والنّا���شئة عن مفاهيم ومعتقدات يمتلكها الفرد المرتبطة 
ب�شعور الفرد حول ق�ضية �أو ظاهرة معينة وتقييمه لها )الزعبي،2015: 162(

ويع��رف الباح��ث �إدراك الطلبة لو���سائط تكنولوجيا المعلومات والات���صالات �إجرائي��اً: بالدرجة التي 
را�سة. يح�صل عليها الطالب في الأداة الم�ستخدمة في هذه الدِّ

منهجية الدراسة إجراءاتها:
يتناول هذا الجزء من الدرا���سة  و���صفاً لمنهج الدرا���سة، ومجتمع الدرا�سة، وعينة الدرا�سة ومتغيراتها، 
را�سة ودلالات الثبات وال�صدق الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة، بالإ�ضافة  و�إجراءاتها، كما يتناول و�صفاً لأداة الدِّ

�إلى التحليلات الإح�صائية الم�ستخدمة فيها، وتو�ضيح ذلك على النحو الآتي: 
را�سة:  منهج الدِّ

لقد عمد الباحث في هذه الدرا�سة على اتباع المنهج الو�صفي الارتباطي.
را�سة:   مجتمع الدِّ

ي�شمل جميع طلبة  جامعة دنقلا – بكل كلياتها بالولاية ال�شمالية في ال�سّودان، حيث يبلغ عدد كلياتها 
)11( كلية، منها )4( كليات علمية و�أخرى �أدبية،  وهي منت���شرة على نطاق الولاية ال���شمالية وعلى م���سافات 

متباعدة.
را�سة : عينة الدِّ

را���سة على عينة ا���ستطلاعية مكونة من )42(  العين��ة الا���ستطلاعية : قام الباح��ث بتطبيق �أدوات الدِّ 	.1
طالباً وطالبة من طلبة  جامعة دنقلا، تم اختيارهم بالطريقة الع���شوائية الب���سيطة، بهدف الت�أكد من 

الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للأداة الم�ستخدمة في الدرا�سة.
العين��ة الفعلي��ة: تم اختي��ار عينة الدرا���سة عن طري��ق العينة الع���شوائية الطبقية م��ن كليات جامعة  	.2
دنقال�، حيث تنت���شر كليات جامعة دنقال� على نطاق الولاية ال���شمالية على م���سافات متباعدة جداً مما 
را���سة )280( طالباً وطالبة من مجتمع  جع��ل الباح��ث يختار )5( كلي��ات فقط، حيث بلغ حجم عينة الدِّ
را���سة الكل��ي الذي يبلغ حوالي )2800( للعام الدرا���سي )2015( ، منه��ا )140( طالبا و)140( طالبة،  الدِّ
وتتمث��ل في الم���ستوى )الأول، الثاني، الثالث، الرابع( والجدول)1( يو�ض��ح توزيعات عينة الدرا���سة على 

را�سة.  ح�سب المتغيرات الدِّ
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را�سة ح�سب المتغيرات الدرا�سية جدول)1(: توزيع �أفراد عينة الدِّ
% الن�سبة المئوية  العدد الم�ستوىالمتغيرات 

الجن�س
 50%140الذكور

50%140الإناث

التخ�ص�ص
55.0%126علمي

55.0%154�أدبي

 الخبرة
22.9%64عالية

43.6%122متو�سطة

33.6%94�ضعيفة

الم�ستوى الدرا�سي

29.6%83الأول

27.1%76الثاني

23.9%67الثالث

19.3%54الرابع

التح�صيل الدرا�سي

29.6%20ممتاز

27.1%71جيد جداً

23.9%100جيد

19.3%89مقبول

را�سة:  �أداة الدِّ
ا���ستخدم الباحث في هذه الدرا���سة �أداة من �إعداده، بعد مراجعة الدرا���سات ال�سّ��ابقة لا���سيما درا�سة 
)الزغب��ي،2015( ودرا���سة )العو�ض��،2005(، وتكون��ت �أداة الدرا���سة في ���صورتها الأولية م��ن 30 فقرة، وبعد 
تحكيمها �أ���صبحت 27 فقرة. تحتوي على ثلاثة محاور هي: �إدراك الطلبة  لمدى �أهمية و���سائط التكنولوجيا 
والات���صالات في الجامعة دنقلا وتت�ض��من)10 فقرات(، والمجال الثاني: الا���ستفادة من الانترنت في التح���صيل 
الدرا���سي، ويت�ض��من )10 فق��رات(، والمج��ال الأخير: المعوقات التي تح��ول دون ا���ستفادة الطالب من الانترنت 
وو���سائط الات�صالات، وتت�ضمن)7( فقرات، ولأغرا�ض الإجراءات الإح�صائية التحليلية للإجابة عن �أ�سئلة 
الدرا�سة فقد �أعطيت)5( درجات للإجابة دائماً و)4( درجات للإجابة غالباً، و)3( درجات للإجابة �أحياناً، 

ودرجتان للإجابة نادراً، ودرجة واحدة للإجابة مطلقاً.
را�سة:  �صدق �أداة الدِّ

ا�ستخدم الباحث �أربعة  م�ؤ�شرات للدلالة على �صدق المقيا�س:
�أولًا: ال���صدق الظاه��ري : ي��رى �إيب��ل )Ebel, 1972,P,55( �أن �أف�ض��ل و���سيلة لا���ستخراج ال���صدق الظاهري 
للمقيا�س هو من خلال ملاءمة المقيا�س لما و�ضع من �أجله ومدى و�ضوح التعليمات و�صلاحية الفقرات ،ويتحقق 
ذل��ك م��ن خلال عر�ض��ه على خرب�اء �أو محكمني�، لا���سيما �إذا كان ه�ؤلاء المحكم��ون من ذوي الخرب�ة؛ لذا قام 
الباحث بعر�ضه على عدد)7( من الأ�ساتذة والخبراء في علم النف�س والتربية في كليات جامعة دنقلا المختلفة 
وبع�ض�� الجامعات ال���سودانية، لفح�ص عب��ارات المقايي�س و�أبدوا  �آراءهم على كل عب��ارة،  وقد اتفق المحكمون 

را�سة. على �إجراء بع�ض التعديلات وحذف بع�ض العبارات حتى يتما�شى مع طبيعة الدِّ
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ثانياً: ���صدق البناء :  يقول كرونباخ: )Kronbach Alpha( في العي���سوي )2005( �صدق البناء هو عبارة عن 
تحلي��ل معاني ودرجات الاختبار، ويتم ح���سابه بع��دة طرق: منها التحليل العاملي والتنا���سق الداخلي لمعرفة 
الفقرات المت���سقة مع بع�ض��ها البع�ض، وتحقق منه الباحث �إح���صائياً بح���ساب معامل الارتباط بين درجة كل 
بع��د م��ن �أبعاد المقيا�س وبين الدرجة الكلية للمقيا�س، حيث يت�ض��من المحور الأول )�إدراك الطلبة  لمدى �أهمية 
و���سائط التكنولوجيا والات���صالات في جامعة دنقلا( الفقرات من )1 - 10(، والمحور الثاني: )الا���ستفادة من 
الانترنت في التح���صيل الدرا���سي(، ويت�ض��من )11 - 20(، والمحور الأخير: )المعوقات التي تحول دون ا�ستفادة 

- 27( فقرات والجدول )2( يو�ضح ذلك. الطالب من الانترنت وو�سائط الات�صالات(، وتت�ضمن)21 
جدول)2(: معامل ارتباط بير�سون  لكل فقرة من فقرات الأداة مع الدرجة الكلية للمقيا�س)ن=42(

المحور الأول	 المحور الثالثالمحور الثاني	
الارتباطالفقرةالارتباطالفقرةالارتباطالفقرة

1.690**11.769**21.849**
2.598**12.578**22.862**
3.676**13.774**23.855**
4.586**14.806**24.922**
5.645**15.855**25.623**
6.620**16.870**26.762**
7.629**17.854**27.759**
8.533**18.765**
9.640**19.869**

10.683**20.841**

    **دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة)0.01(

يلاح��ظ م��ن الج��دول)2( �أن معاملات الارتب��اط بين كل درجة والدرج��ة الكلية ل�ل�أداة جميعها دالة 
عند م���ستوى الدلالة)0.01( فهي موجبة الإ���شارة وتتراوح ما بين )0.35 - 0.92( مما ي�ري�ش �إلى ات���ساقها مع 
الدرجة الكلية، فيكون المقيا�س في �صدق البناء مكونا من )27( عبارة، وفيما يلي الجدول)3( يو�ضح م�صفوفات 

الارتباط للمقايي�س الفرعية مع الدرجة الكلية
جدول)3( :م�صفوفة ارتباط بير�سون بين المقايي�س الفرعية مع الدرجة الكلية)ن = 42(.

للأداة ككلالثالثالثّانيالأولمحاور الأداة 
**881.**788.**700.-الأول
**944.**897.-**700.الثاني
**960.-**897.**788.الثالث

-**960.**944.**881.للأداء ككل

 **دالة عند م�ستوى الدلالة)0.01(

يلاح��ظ من الج��دول)3( �أن جميع المقايي�س�� الفرعية ارتبط��ت بارتباط موجب ودال �إح���صائياً عند 
م�ستوى الدلالة )0.01( مما يدل على قوة �صدق المقيا�س لقيا�س ما و�ضع لقيا�سه ،حيث تراوحت ما بين)0.70 
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- 0.96( وهي م�ؤ�شرات عالية الدلالة.
ثالثاً: ���صدق المقارنة الطرفية:) ال���صدق التمييزي( : يرى �أبو حطب )1991، 366(: �أنه "يتم ح���سابه عن 
طريق الفروق الإح�صائية بين �أعلى درجات وبين �أدنى درجات من المقيا�س"، وعليه قام الباحث بح�ساب �أعلى 
21 درجة من الدرجات الكلية للأداة ككل و21 درجة من �أدنى الدرجات للأداة ككل ،وذلك بح�ساب اختبار)ت( 

)T-test( بين مجموعتين م�ستقلتين، والجدول )4( يو�ضح ذلك.
جدول)4(: يو�ضح معاملات ال�صدق التميزي بين �أعلى الدرجات و�أدناها.)ن=42(

التقييمالدلالةقيمة )ت(الانحراف الو�سط العينةالفئة
211.248.91العليا

دالة0*7.23.00
2179.7626.66الدنيا

)40-24.413( حرية  بدرجة    القيمة التائية دالة عند م�ستوى الدلالة)0.05( 

يبين الجدول )4( وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة �أقل من 0.05 بين منخف�ضي ومرتفعي 
الدرجات على مقيا�س تقدير الذات مما يدل على �صلاحية المقيا�س للتمييز.

رابع��اً: ال���صدق الذات��ي: وهو من �أنواع ال���صدق الإح���صائي، ويقا�س بح���ساب  الجذر التربيع��ي لمعامل الثبات 
المح���سوب ب�أي طريقة من طرق ح���ساب الثبات، واعتم��د  الباحث على طريقة  �ألف��ا كرونباخ، فكانت الدرجة 
الكلية ل���صدق المقيا�س حوالي )0.95(. والجدول )5( يو�ض��ح معاملات ال���صدق الذّاتي بين المقايي�س الفرعية 

والدرجة الكلية للأداة ككل. 
دق الذاتي بين المقايي�س الفرعية والأداة ككل جدول)5(: معاملات ال�صّ

الأداة ككلالثالثالثانيالأولالأبعاد
0.960.940.900.95ال�صدق الذاتي

يلاحظ الباحث من الجدول)5( �أن معاملات ال�صدق الذّاتي  على مقيا�س تقدير الذات جيدة جداً مما 
ي�سمح له بالتطبيق على عينة الدرا�سة. 

ثبات �أداة الدرا���سة ا���ستخدم الباحث في هذه الدرا���سة م�ؤ���شرين للدلالة على ثبات المقيا�س وهي على 
النحو الآتي:

�أولًا: التجزئة الن���صفية: قام الباحث بح���ساب الأعداد الفردية والأع��داد الزوجية فبلغ معامل الارتباط  
 )Spearman-Brown(وتمت معالجته بمعادلة ���سبيرمان ب��راون  ،)964.( عن��د م���ستوى الدلالة )0.01**(

ف�أ�صبح )982.( فهو معامل ثبات �أكثر من )0.60( ويمكن الاعتماد عليه.
ثاني��اً: طريق��ة الات���ساق الداخلي: فتم ح���ساب مقيا�س�� بطريقة �ألف��ا كرونب��اخ  )Kronbach Alpha( وقد 
و���صل معامل ثبات الدرجة الكلية )906.(.وفيما يلي الجدول)6( يو�ض��ح معاملات الثبات بطريقة التجزئة 

الن�صفية و�ألفا  كرونباخ .
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جدول)6( :معاملات الثبات بطريقة التجزئة الن�صفية و�ألفا  كرونباخ  للمقايي�س الفرعية والأداة ككل.

الأداة ككلالثّالثالثّانيالأولالأبعاد
0.9140.8790.8070.906 معامل الثبات عن طريق معادلة �ألفا كرونباخ

**0.964**0.937**0.939 **0.863معامل الارتباط عن طريق التجزئة الن�صفية
0.9270.9690.9670.982معالجة �سبيرمان-براون " لتجزئة الن�صفية

يلاح��ظ م��ن ج��دول )6( �أن معاملات الثب��ات في طريقة �ألف��ا كرونب��اخ والتجزئة الن���صفية ومعالجة 
���سبيرمان- برون �أكبر من)60( وهي معاملات ثبات عالية جداً، ومن الإجراءات ال���سابقة تميز مقيا�س تقدير 
الذات بدرجة ���صدق وثبات عالية ت���سمح بتطبيقه على البيئة ال�سودانية ب�صفة عامة وجامعة دنقلا ب�صفة 

خا�صة. 
الأ�ساليب الإح�صائية :

ا�ستخدمت الو�سائل الإح�صائية الآتية لتحقيق �أهداف الدرا�سة: 
Pearson correlation coefficient  معامل ارتباط بير�سون 	.1

 )T-Test Two Independent sample( .الاختبار التائي لعينتين م�ستقلتين 	.2
Cronbach – Alpha formula (. (معادلة �ألفاكرونباخ 	.3

تحليل التباين الأحادي  و المتو�سطات والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي. 	.4

ومن �أجل تف�سير النتائج الدرا�سة اعتمد الباحث المعيار الآتي:
- 367( تقدير متو�سط )�أكثر من 3.67( تقدير مرتفع �أقل من )2.33( تقدير منخف�ض،)2.34 

%(            المرتفع: )�أكثر من 73(.  73 - % %.        المتو�سط من )47  �أو  المنخف�ض، �أقل من 47 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

يتناول هذا الجزء من الدرا���سة نتائج الدرا���سة ومناق���شتها، وتف�ري�سها على �ض��وء الدرا�سات ال�سابقة 
والإطار النظري وهي على النحو الآتي:

عر�ض نتيجة ال��سؤال الأول وتف�سيرها: 
ن�ص ال����سؤال الأول على:" ما مدى �إدراك طلبة  جامعة دنقلا لأهمية ا���ستخدام و���سائط تكنولوجيا 
المتو���سطات الح���سابية  اله��دف تم ح���ساب  المعلوم��ات والات���صالات في التعليم��ي الجامع��ي؟" ولقيا�س�� ذل��ك 

والانحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية كما هو مو�ضح في الجدول )7(.
جدول )7( :المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية لمعرفة ما مدى �إدراك طلبة  جامعة دنقلا لأهمية 

ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعليمي الجامعي)ن=280(

التقييمالأهمية الن�سبيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالاتالترتيب
متو�سط 69.45%34.725012.02235الأول2
متو�سط60.61%30.307112.59851الثاني3
مرتفع80.42%28.14647.44899الثالث1

متو�سط70.17%31.0632.06985مجموع متو�سط الدرجة الكلية

م��ن الج��دول )7( نج��د �أن الو���سط الح���سابي لإدراك طلب��ة  جامعة دنقلا لأهمية ا���ستخدام و���سائط 
%( وهي درجة  تكنولوجي��ا المعلومات والات���صالات في التعليمي الجامعي بلغ)31.06( ب�أهمية ن���سبية)70.17 
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متو���سطة، وجاء بعد الثالث: "المعوقات التي تحول دون ا���ستفادة الطالب من الانترنت وو���سائط الات�صالات" 
%( وهي قيمة مرتفعة، وجاء البع��د الأول:" �إدراك الطلبة  لمدى  في المرتب��ة الأولى ب�أهمي��ة ن���سبية)80.42 
%(، وهي درجة متو�سطة  �أهمية و�سائط التكنولوجيا والات�صالات في الجامعة دنقلا"  ب�أهمية ن�سبية )69.45 
وجاء المحور الثاني: " الا���ستفادة من الانترنت في التح���صيل الدرا���سي" وفي المرتبة الأخيرة ب�أهمية ن���سبية 

%(، وهي �أي�ضاً درجة متو�سطة.  60.61(
م��ن خلال معاي���شة الباحث لمجتمع الدرا���سة ج��اءت هذه النتيج��ة منطقية �إلى حد ما، ومتم���شية مع 
واق��ع الطالب في جامعة دنقلا، فيما يتعلق ببعد المعوقات)الثالث(، ويرى الباحث �أن هناك الكثير من العوائق 
الت��ي تح��ول دون الا���ستفادة من و���سائط التكنولوجيا والات���صال بالجامع��ة، حيث لا تتوفر �أجهزة حا���سوب 
ب�أع��داد كافي��ة، والموجود منها قليل ج��داً، كذلك هناك بع�ض الكليات تعاني من عدم وجود ���شبكة ات���صالات 
لك��ي يتفاع��ل معها الطالب والأ���ستاذ الجامع��ي، وهنا لابد �أن ي�ري�ش الباحث �إلى �أن جامعة دنقلا ����شأنها ����شأن 
جامع��ات الولاي��ة الت��ي تع��اني الكثير م��ن النق���ص �إلا �أنها في حالة م��ن التّطور لما كان��ت عليه ���سابقاً، �أما فيما 
يتعلق بالبعد الأول "�إدراك الطلبة  لمدى �أهمية و���سائط التكنولوجيا والات���صالات في جامعة دنقلا "نجد �أن 
الطال��ب مدرك لأهمية تلك الو���سائط ودورها في تعزيز العملي��ة التعليمية، ولا يتم ذلك �إلا من خلال تخطي 
تلك ال���صعوبات التي تحول دون ا���ستفادتهم من تلك الو�سائط، �أما البعد الثاني: " الا�ستفادة من الانترنت في 
التح���صيل الدرا���سي" فيعزي الباحث قدومه في المرتبة الأخيرة نتيجة لتلك المعوقات التي لم تجعل الطالب 
ي���ستفيد من تلك الو���سائط في عملية تعليمه، �أي �أن الغالبية العظمى من الطلبة  يعتمدون في عملية تعلمهم 
عل��ى الأ���ستاذ الجامعي والمكتبة، وعليه يرى الباح��ث �أن درجة �إدراك طلبة  جامعة دنقلا لأهمية ا���ستخدام 
و���سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التعليمي الجامعي جاءت بدرجة متو�سطة على الدرجة الكلية، 
 Siemens, and Conole,( وم��ع ���سيميي�س وكون��ولي ،)واختلف��ت ه��ذه النتيجة م��ع نتيج��ة الزغب��ي)2015

2011(، الركابي)2012(.

عر�ض نتيجة ال��سؤال الثاني وتف�سيرها:
ن���ص ال����سؤال الثاني على: " ما طبيعة العلاقة الارتباطية بين التح���صيل الطال��ب و�إدراكه لأهمية 
ا���ستخدام و���سائط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات���صالات؟" ق��ام الباحث ب�إج��راء معامل الارتباط الب���سيط 
لبير���سون لمعرف��ة العلاق��ة بين التح���صيل الدرا���سي و و�إدراك الطالب لأهمية ا���ستخدام و���سائط تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات، والجدول)8( يو�ضح ذلك.
جدول)8( :معامل الارتباط لتو�ضيح العلاقة بين التح�صيل الدرا�سي و�إدراك الطالب لأهمية ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات

                      المجالات 
الأداة ككلالثالثالثانيالأول التح�صيل

030.-0.054 - **0.194**0.189التح�صيل* ا�ستخدام التكنولوجيا

**دالة عند م�ستوى الدلالة)0.01(         *دالة عند م�ستوى الدلالة)0.05(

يلاح��ظ من الج��دول )8( �أن التح���صيل ارتبط ارتباطاً موجباً م��ع البع��د الأول:"�إدراك الطلبة  لمدى 
�أهمي��ة و���سائط التكنولوجيا والات���صالات في جامعة دنقلا" عند م���ستوى الدلال��ة )0.01(، ويعنى ذلك كلما 
زاد �إدراك الطالب لهذه الو���سائط زاد تح���صيله الدرا���سي، ويمكن تف�ري�س ذلك على �أن الطلبة في جامعة دنقلا 
يدركون تماماً �أهمية هذه الو���سائط في العملية التعليمية وتح�ني�س تح���صيلهم الدرا�سي، وتتفق هذه النتيجة 
�إلى م��ا �أ���شار �إلي��ه هك�س )Hicks,2002( �إلى �أن توظي��ف تكنولوجيا المعلومات في التعليم كان عاملًا م���ساعداً 
في تح�ني�س م���ستوى الطلبة وتلبي��ة احتياجاته��م الأكاديمية، ومع ما وج��ده هوف�رت�س )Hofstter,1995( من 
خلال تحليله لمئات من الدرا�سات التحكيمية نجد �أن النتائج الم�ستخرجة من هذه الدرا�سات �أ�شارت �إلى زيادة 
قدرات ه�ؤلاء الطلبة  على الحفظ والتفكير و���سرعة الإجابة عن الأ���سئلة الموجهة لهم، كذلك �أي�ض��اً ظهرت 
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علاقة ���سالبة بين التح���صيل الدرا�سي والبعد الثاني" الا���ستفادة من الانترنت في التح�صيل الدرا�سي" ويمكن 
تف�ري�س ذل��ك �أن طلب��ة  جامعة دنقلا لم ي���ستفيدوا من تلك الو���سائط ،وذلك ب���سبب ندرته��ا في الجامعة، و�أن 
الو���سائل التعليمية الم���ستخدمة في غالبيتها الو���سائل التعليمية التقليدية، وهذه الو���سائل مقارنة بالو�سائل 
الحديثة �أقل فعالية، فقد كتب عن ذلك ف�ستر )Fister,1997( تقريراً عن نتائج الاختبارات للمتدربين الذين 
ا���ستخدموا نظ��م تكنولوجيا المعلومات والو���سائط التدريبية المتعددة في تعليمهم، وق��د �أعطى نف�س الاختبار 
لمتدربني� �آخري��ن تم ا���ستخدام الأ���ساليب التقليدية في تعليمهم، وق��د وجد ارتفاعا في ن���سبة �أداء المجموعة 

 .% الأولى، حيث و�صلت �إلى20 
كذل��ك يتبني� من الج��دول )8( عدم وجود علاقة بين التح���صيل الدرا���سي والبعد الثال��ث )المعوقات( 
والدرج��ة الكلي��ة ل�ل�أداة ككل، ويع��زى ذل��ك �إلى �أن ه��ذه المعوق��ات كان��ت العائ��ق الأول في انع��دام العلاق��ة 
بني� التح���صيل الدرا���سي و�إدراك الطال��ب لأهمي��ة و���سائط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات���صالات، فق��د �أ���شار 
الخرب�اء)1423( �إلى مجموع��ة م��ن معوق��ات ا���ستخدام الانترن��ت في التّعلي��م الجامعي وح���صلت على درجة 
موافق��ة عالي��ة منها: في المرتب��ة الأولى عدم توفير �أجهزة حا���سوب، وكذلك عدم تهيئة الطلبة  لا���ستخدام 
الانترن��ت في الأغرا�ض�� التعليمي��ة، وعدم توفير خطة �أو �إ�رت�ساتجية عن طريق الانترن��ت في التعليم العالي، 

وهذه المعوقات لم ت�سلم منها جامعة دنقلا. 
عر�ض نتيجة ال�سّ�ؤال الثالث:

ن���ص ال����سؤال الثّال��ث عل��ى: "هل هناك ف��روق ذات دلالة �إح���صائية لدى  طلب��ة  جامعة دنقلا لدى 
�إدراكهم لأهمية ا���ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات���صالات في التعليمي الجامعي تعُزى لمتغير النوع 

الاجتماعي والتخ�ص�ص  والم�ستوى الدرا�سي، وخبرة الطالب؟" وقد قام الباحث ب�إجراء الآتي:
�أ.متغري� النوع الاجتماعي )ذكر، �أنثى(: قام الباحث بح���ساب المتو���سطات الح���سابية والانحرافات المعيارية 
واختب��ار)ت( للعين��ات الم���ستقلة )Independent Sample T-test( لمعرف��ة دلال��ة الف��روق بني� الجن�ني�س 

والجدول)9( يو�ضح ذلك.
جدول)9(: اختبار)ت( لمجموعتين م�ستقلتين لمعرفة دلالة الفروق بين الجن�سين

              الجن�س
المجال

قيمة )ت(الإناثالذكور
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة
الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

*36.2911.4333.1612.432.200.00الأول
31.4112.5029.2112.641.460.72الثاني

28.157.8028.147.110.010.79الثّالث

95.8520.3990.5117.952.330.43الدرجة الكلية

*عند م�ستوى الدلالة)0.05( 

يلاحظ من الجدول )9( �أن قيمة )ت( في البعد الأول:"�إدراك الطلبة  لمدى �أهمية و�سائط التكنولوجيا 
والات���صالات في الجامعة دنقلا" بلغت)2.20( عند م���ستوى الدلالة )0.00(، وهي �أ���صغر من م���ستوى الدلالة 
)0.05( مم��ا ي�ري�ش �إلى وج��ود ف��روق بني� الجن�ني�س، حي��ث كان المتو���سط الح���سابي لذك��ور)36.29( والإناث 
)33.16( مما ي�ري�ش �إلى �أن الفروق كانت ل���صالح الذكور، بينما لا توجد فروق في البعدين الثاني " الا���ستفادة 
من الانترنت في التح�صيل الدرا�سي" والثالث"المعوقات التي تحول دون ا�ستفادة الطالب من الانترنت وو�سائط 
الات���صالات" والأداة ككل، �أن وج��ود الف��روق في البعد الأول ول���صالح الذك��ور، قد يُعزى ذل��ك �إلى �أن الطلبة  
يدركون ب�شكل �أكبر �أهمية الو�سائط التكنولوجية التي ت�سمح لهم بالاطلاع على الق�ضايا والأحداث والق�ضايا 
العالمية عبر ���شبكة الانترنت مقارنةً بالأنثى ، وقد اختلفت نتيجة هذه الدرا���سة مع درا���سة الزغبي)2015(، 
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كم��ا يع��زي الباحث غي��اب الفروق في البعد الث��اني والثالث والدرج��ة الكلية ل�ل�أداة ككل �إلى حاجة الطلبة 
الما�سة �إلى تلك الو�سائط في تعزيز تعليمهم الجامعي، كما اتفقوا جميعاً على وجود مجموعة من المعوقات التي 

تحول دون ا�ستخدامهم لتلك الو�سائط، واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة ال�شّريف )2004(. 
ب. التخ���ص�ص)علمي، �أدبي(: قام الباحث بح���ساب اختبار )ت( لمجموعتين م���ستقلتين لمعرفة دلالة الفروق 

بين الكليات العلمية والأدبية والجدول)10( يو�ضح ذلك.
جدول)10( : اختبار)ت( لمعرفة دلالة الفروق بين الكليات العلمية والأدبية

            التخ�ص�ص
المجال

قيمة )ت(علمي�أدبي
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة
الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

0.39-34.5512.0134.9512.080.27الأول

0.71-30.1512.4030.5012.880.23الثاني

28.847.3727.297.491.740.39الثّالث

93.5519.4792.7319.290.3500.66الدرجة الكلية

عند م�ستوى الدلالة)0.05( 

يلاح��ظ م��ن الج��دول )10( �أن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى الدلال��ة)0.05( 
ل��دى طلب��ة  جامع��ة دنقال� في �إدراكه��م لأهمي��ة و���سائط تكنولوجي��ا المعلوم��ات والات���صالات تُع��زي لمتغري� 
التخ���ص�ص)�أدبي-علمي(، ويمك��ن تف�ري�س هذه النتيجة �إلى اقتن��اع جميع �أفراد عينة الدرا���سة ب�أهمية تلك 
الو�سائط في تح�سين تح�صيلهم الدرا�سي، واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة ال�شريف)2004( والزغبي )2015(.

ج.الم�ستوى الدرا�سي)الأول-الثاني- الثالث-الرّابع(: 
ن���سبةً لوج��ود �أكثر من متغيرين قام الباحث بح���ساب معام��ل التباي��ن )One Way ANOVA( لمعرفة 

الفروق بين الم�ستويات الدرا�سية، والجدول)11( يو�ضح ذلك.
جدول)11(: معامل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين الم�ستويات الدرا�سية

درجة مجموع المربعاتم�صدر التباينالمجالات
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
التقييمالدلالة)ف(

الأول
3492.4131164.14داخل المجموعات

دالة*8.720.00 36833.42276133.45بين المجموعات

40325.83279المجموع

الثاني
1818.153606.05داخل المجموعات

دالة*3.940.01 42465.43276153.86بين المجموعات

44283.59279المجموع

الثالث
438.933146.31داخل المجموعات

دالة*2.690.05 15042.0627654.50بين المجموعات

15480.99279المجموع
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 الأداة
ككل

3790.6431263.55داخل المجموعات

دالة*3.460.02 100772.43276365.11بين المجموعات

104563.07279المجموع

*دال م�ستوى الدلالة)0.05( 

تبين النتائج الواردة في الجدول )11( �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في �إدراك الطلبة لأهمية 
و���سائط تكنولوجيا المعلومات تُعزى لمتغير الم���ستوى الدرا���سي، ولمعرفة �أين تكمن الفروق قام الباحث ب�إجراء 

اختبار دنكان البعدي للمقارنات المتعددة )Duncan test( وذلك كما هو مو�ضح في الجدول )12(
جدول )12( :نتائج اختبار دنكان للفروق البعدية تبعاً متغير الم�ستوى الدرا�سي

الرابعالثالثالثانيالأولالم�ستوى الدرا�سيالمجالات

الأول

37.88الأول

36.08الثاني

28.63الثالث

35.54الرابع

الثاني

32.75الأول

28.75الثاني

32.39الثالث

26.28الرابع

الثالث

30.13الأول

27.58الثاني

28.14الثالث

26.48الرابع

الكلي

98.41الأول

92.41الثاني

91.51الثالث

88.30الرابع

من قراءة الجدول )12(  يلاحظ �أن متو�سطات طلبة الم�ستوى الأول في جميع المجالات والدرجة الكلية 
لأداة ككل �أكبر من متو���سطات طلبة الم���ستويات الأخرى مما ي�ري�ش �إلى �أن الفروق كانت ل���صالح طلبة الم�ستوى 
الأول، حيث ت�شير النتيجة �إلى �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة  )0.05 ( في �إدراك 
الطلبة لأهمية و���سائط تكنولوجيا المعلومات والات���صالات وال���صعوبات التي يواجهونها تُعزى لمتغير الم���ستوى 
الدرا���سي ول���صالح الم���ستوى الدرا���سي الأول، ونجد �أن طلبة  الم���ستوى الأول من خلال هذه النتيجة هم �أكثر 
�إدراكاً لأهمي��ة ه��ذه الو���سائط في العملية التعليمي��ة، ويُعزى ذلك �إلى �أنّ طلبة  الم���ستوى الأول �أكثر حما���ساً 
عن��د دخوله��م �إلى الجامع��ة، مقارنةً بم���ستويات الأخرى م��ن خلال تجربة الباحث الق�ري�صة، كم��ا �أن هناك 
تفاوت��ا في ا���ستخدام هذه التقنيات بني� الأجيال القديمة والحديث��ة، وقد اختلفت ه��ذه النتيجة مع نتيجة 

ال�شريف)2004(، والزغبي)2015(.
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د.خبرة الطالب في ا���ستخدام و���سائط الات�صالات:)عالية، متو�سطة، �ض��عيفة(، قام الباحث ب�إجراء 
تحليل التباين لمعرفة الفروق في خبرة الطلبة  والجدول)13( يو�ضح ذلك.

جدول)13( :معامل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين خبرت الطلبة  في ا�ستخدام و�سائط التكنولوجيا

درجة مجموع المربعاتم�صدر التباينالمجالات
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
التقييمالدلالة)ف(

الأول
4118.3222059.16داخل المجموعات

دالة*15.750.00 36207.51277130.71بين المجموعات

40325.83279المجموع

الثاني
221.292110.64داخل المجموعات

 غير6960.50.
دالة 44062.29277159.07بين المجموعات

44283.59279المجموع

الثالث
222.782111.39داخل المجموعات

 غير2.020.13
دالة 15258.2127755.08بين المجموعات

15480.99279المجموع

 الأداة
ككل

1912.752956.38داخل المجموعات

 غير2.580.08
دالة 102650.32277370.58بين المجموعات

104563.07279المجموع

تبني� النتائ��ج ال��واردة في الج��دول)13( �أنه لا توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية في الدرجة الكلية 
والبعد الثاني والثالث لإدراك الطلبة لأهمية و���سائط تكنولوجيا المعلومات تُعزى لمتغير خبرة الطالب، بينما 
وج��دت ف��روق في البع��د الأول: :" �إدراك الطلبة  لمدى �أهمية و���سائط التكنولوجيا والات���صالات في الجامعة 
 Duncan( دنقال�" ولمعرف��ة �أين تكمن الفروق ق��ام الباحث ب�إجراء اختبار دنكان البع��دي للمقارنات المتعددة

test( وذلك كما هو مو�ضح في الجدول )14(
جدول )14(: نتائج اختبار دنكان للفروق البعدية تبعاً متغير خبرة الطالب في البعد الأول

عاليةمتو�سطة�ضعيفةالخبرةالمجالات

الأول
29.6809�ضعيفة

36.0656متو�سطة

39.5781عالية

�أ���شارت نتائ��ج الج��دول )14( �إلى �أنه توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية في بع��د "�إدراك الطلبة  لمدى 
�أهمي��ة و���سائط التكنولوجي��ا والات���صالات في الجامعة دنقال�" تعزى لمتغير خرب�ة الطالب في ا���ستخدام تلك 
الو���سائط ول���صالح الخرب�ة العالية، وتبدو هذه النتيجة منطقية �إلى حد م��ا، فنجد �أن الطلبة  الأكثر خبرة 
في ا���ستخدام هذه الو���سائط هم �أكثر �إدراكاً لأهميتها نتيجة لخبرتهم بها، واتفقت هذه النتيجة مع �سيميي�س 
وكونولي )Siemens, and Conole, 2011(، فيعزي الباحث غياب الفروق في البعد الثّاني، والثالث والدرجة 

الكلية �إلى �إدراك الطلبة لأهمية هذه الو�سائط في التّعليم الجامعي بغ�ض النظر عن خبرتهم.
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الاستنتاجات :
 في هذا الجزء من الدرا�سة ي�ستعر�ض الباحث الا�ستنتاجات التي تم التّو�صل �إليها:

1.�أن درجة طلبة  الجامعة لأهمية ا���ستخدام و���سائط تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامعي وال�صعوبات 
التي يواجهونها جاءت بدرجة متو�سطة.

2.	 لا توجد علاقة ذات دلالة �إح���صائية بين التح���صيل الدرا���سي والدرجة الكلية لإدراك طلبة  جامعة 
دنقلا لأهمية ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامعي وال�صعوبات التي يواجهونها.

لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية لدى  طلبة  جامعة دنقلا لدى �إدراكهم لأهمية ا���ستخدام و���سائط  	.3
تكنولوجيا المعلومات والات���صالات في التعليمي الجامعي وال���صعوبات التي يواجهونها تعُزى لمتغير )النوع 

الاجتماعي والتخ�ص�ص وخبرة الطالب(. 
توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية لدى  طلبة  جامع��ة دنقلا لدى �إدراكهم لأهمية ا���ستخدام و���سائط  	.4
تكنولوجيا المعلومات والات���صالات في التعليمي الجامعي وال�صعوبات التي يواجهونها تعُزى لمتغير الم�ستوى 

الدرا�سي ول�صالح الم�ستوى الأول.
التوصيات:

وعلى �ضوء النتائج اقترح الباحث مجموعة من التو�صيات، وهي على النحول الآتي:
على �إدارة جامعة دنقلا العمل على تو���سيع البنية التحتية لا���سيما في ���شبكة الانترنت وزيادة الحوا�سب  	.1

داخل المعامل حتى ترتقي بطالبها �إلى الم�ستوى الأف�ضل.
التغلب على المعوقات التي تواجه الطلبة  في ا�ستخدام و�سائط تكنولوجيا المعلومات والات�صالات. 	.2

التدريب العملي والميداني لطلبة جامعة دنقلا من خلال مقرر الحا�سوب وعدم الاكتفاء بالجانب النظري  	.3
فقط.

	�إج��راء المزي��د م��ن الدرا���سات العلمية في المو�ض��وع نف���سه في جامعات ولاية �أخ��رى ومقارن��ة نتائجها مع  .4
الدرا�سة الحالية.
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مدى توافر معايير الجودة في المباني الجامعية من وجهة نظر الطلاب 

د. جميلة �سليماني                    د. فتيحة بلع�سلة 

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا���سة �إلى التعرف على مدى تواف��ر معايير الجودة في المب��اني الجامعية من وجهة نظر 
الطال�ب. وتكون��ت العين��ة م��ن ن= )400( طال��ب جامع��ي تم اختياره��م بالطريق��ة الع���شوائية.من مختلف 
التخ�ص���صات �ض��من )5( جامع��ات م��ن جامع��ات الجزائ��ر، ت�ض��م كلي��ات العل��وم الاجتماعي��ة و الإن���سانية.و 
ا���ستخدمت الباحثت��ان الا���ستبيان، ك�أداة لقيا�س معايير الجودة في المباني الجامعية، ا���شتمل الا���ستبيان على 

)30( فقرة، وزعت على ثلاثة مجالات، وتم الت�أكد من �صدقها وثباتها بالطرق الإح�صائية المنا�سبة.
و�أظهرت نتائج الدرا���سة �أن م���ستوى الر�ض��ا عن معايير الج��ودة في المباني الجامعية ل��دى �أفراد العينة 
المدرو���سة م��ن الطال�ب كان �ض��عيفا ب���شكل عام. وفي �ض��وء نتائ��ج الدرا���سة �أو���صت الباحثت��ان بمجموعة من 

التو�صيات.

الكلمات المفتاحية: الجودة ،  المباني الجامعية.
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The Availability of Quality Standards in University Buildings 
from the Students’ Perspective

Abstract:

This study aimed to identify the availability of quality standards in 
university buildings from the students' perspective.  The sample consisted of 
(400) students, selected randomly from different disciplines   within (5) Algeria 
universities, colleges of Social and Human Sciences. The Researchers used 
a questionnaire that consisted of (30) items, distributed over three areas.  
The research tool was properly validated and checked for reliability. The 
study revealed that the students’ satisfaction with the quality standards in the 
university buildings was generally low. Based on these results, the researchers 
proposed a set of recommendations. 

Keywords: Quality, university buildings 
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المقدمة:
من بداهة القول في هذا الع�صر �أن ت�صبح الجودة هدفاً لكل الجامعات الطموحة التي تترفع بنظرها عن 
مواقع �أقدامها وتنظر �إلى الم���ستقبل الم���شرف بمنظور الع�صر وديناميكية اقت�صاد المعرفة الحديث، ومن الم�ؤكد 
�أن �أهم ما يميز نظريات ونظم و�آليات الجودة ال���شاملة �أنها تركز على مفهوم البقاء والا���ستمرار والتطوير من 
خلال ا�ست�شراف �آفاق الم�ستقبل بدلًا من الر�ؤية المحدودة و القا�صرة. ولقد �أثبت الواقع والتجربة �أن الجودة 
ال���شاملة بمفهومها و�أبعادها و�أ���صولها العلمية والمهنية هي ال�سلاح الذي يمكن التعامل بوا�سطته مع م�ستجدات 
الع�صر وتطوراته والذي �سي�ساعد الم�ؤ�س�سات الجامعية على ك�سب ال�سباق و الرهان و من ثم التربع على قاعدة 

�صلبة من ��شأنها �أن ت�ؤثر و تغير الكثير على �صعيد العلم و المعرفة الم�ستقبلية.
فتحول الجامعة نحو الجودة �ض��رورة ا�رت�ساتيجية تفر�ض��ها تحديات ع���صر المعلومات المت���سم بالتغير 
ال���سريع ال��ذي يتطلب من الجامعة تح�ني�س كفاءة وفاعلية عملياته��ا الإدارية والتعليمية، م��ن �أجل �أن تكون 
�أكث�ر ق��درة للا���ستجابة مع ه��ذه المتغري�ات وردم الفجوة الأدائي��ة والمعرفي��ة لتحقيق احتياج��ات وتطلعات 

الم�ستفيدين من خدمتها ونظامها التعليـمي. 
ونظ��راً لل��دور الكبير ال��ذي ت�ؤديه البيئة الجامعية ب��كلا جانبيها المادي والأكاديمي، ن����شأت العديد من 
وكالات الاعتماد والجودة في العالم، والتي تعتني بو�ض��ع معايير للاعتماد والجودة خا���صة بم�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي، وم��ن هذه ال��وكالات: وكالة �ض��مان الج��ودة للتعلي��م الع��الي )Quality Assurance Agency( في 
الع��الي )Council of Higher Education Accreditation( في  التعلي��م  بريطاني��ا، ومجل�س�� اعتم��اد 

.) Comité National Evaluation( الولايات المتحدة، ولجنة التقييم الوطني في فرن�سا
و �إذا كانت الدول المتقدمة ت���شتكي من م���ستوى جامعاتها وت���سعى �إلى تطويرها ف�إن الجامعات العربية 
ه��ي في �أ���سوء ح��ال، و�أح��وج �إلى التغيير. ففي الترتي��ب العالمي للجامعات عج��زت الجامع��ات العربية على �أن 
تكون �ضمن الخم�سمائة الأولى، وقد �أدى هذا الو�ضع بال�سيا�سيين والأكاديميين على حد �سواء �إلى رفع الراية 

الحمراء معلنين م�ستوى الخطر الذي بلغه م�ستوى التعليم عندنا.
لذل��ك د�أبت الكثير من الأنظمة والحكومات �إلى الاهتمام بالنظام التعليمي وتح���سينه وتطويره، كونه 
المقيا�س�� الحقيقي لح�ض��ارة الأمة في الوقت الحا�ض��ر، و يعد المبنى التعليم��ي وتجهيزاته محور مهما من محاور 
العملية التعليمية، حيث يتم فيه التفاعل بين مجموع عنا�صره، وجودة المباني وتجهيزاتها، وهذه �أداة فعالة 

لتحقيق الجودة ال�شاملة في التعليم، لما لها من ت�أثير فعال على العملية التعليمية وجودتها. 
حي��ث �أك��د التقرير ال���صادر ع��ن الجمعية الأمريكية لم��دراء التربي��ة �أهمية الارتق��اء بنوعية المباني 
التعليمية، الذي لا يمكن �أن يتحقق �إلا بتوفير الجو الآمن والمريح فيها، و�أن يعطى الطالب الفر�صة الكاملة في 

التفاعل معها، ويمكن قيا�س ذلك بمدى �سعادته فيها ومتانة علاقته مع زملائه و�أ�ساتذته )المقرن، 2000(.
وتم الاتف��اق في م�ؤتم��ر اليون���سكو للتعلي��م وال��ذي اقي��م في باري�س�� في اكتوب��ر)1998( على م�ؤ���شرات 
للج��ودة هي: المناهج الدرا���سية - البرامج التعليمية - البح��وث العلمية – الطلاب- المباني والمرافق والادوات 
- توفير الخدمات للمجتمع المحلي - التعليم الذاتي الداخلي - تحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دوليًا 

)العايدي ، 2004(.
والجدير بالذكر �أن المباني التعليمية بم���شتملاتها المادية والمعنوية مثل: القاعات،‏ التهوية، الإ�ض��اءة، 
دورات المي��اه، المقاع��د، ال���سبورات، ال���ساحات، الملاع��ب، وغيره��ا م��ن التجهي��زات ت�ؤث��ر عل��ى ج��ودة التعليم 
ومخرجات��ه، وكلم��ا ح���سنت واكتملت �أثر ذلك ب��دوره على قدرات �أع�ض��اء هيئة التدري�س�� و على الطلاب.  و 
يق���صد بج��ودة التعلي��م �أن يكون التعلي��م ممتعا و ذا بهجة، و�أن يك��ون التدري�س يقظا با���ستمرار لجذب انتباه 

.)Tribus , 1988 , 5-6 ( الطالب �إلى الم�شاركة تريبو�س
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و توجد �إ�شارات �إلى �أن نوعية ت�صميم المبنى التعليمي ذات ت�أثير كبير في المخرجات التعليمية �أو الأداء 
عموما، كما توجد �إ�شارات �إلى �أهمية ت�صميم المباني و �شكلها في تح�صيل الطلاب الأكاديمي و كذا �أهميته على 

�أداء الأ�ساتذة و اندماجهم و تفاعلهم ال�سليم مع طلابهم )الحربي، 2004(.
مشكلة الدراسة :

�إن ا�ستق���صاء الواقع الفيزيقي لم�ؤ�س���سات التعليم العالي في بلادنا، يظهر �أن كثيرا منها يت���سم بحالة من 
الثبات �أو الجمود في زمن ت�شهد فيه م�ؤ�س�سات مماثلة في كثير من بلدان العالم انت�شارا معرفيا وتقنيا وا�سعا. 

والجدي��ر بالذك��ر �أن ر�ض��ى الطالب يعد م��ن �أهم العوامل الت��ي تقي�س وتقيم تطوره ونم��وه الأكاديمي، 
والتي تقيم �أي�ضاً م�ستوى الجامعة وم�ستوى الجودة فيها، لذا جاءت م�شكلة  الدرا�سة تتبلور حول التعرف على 

واقع المباني الجامعية من خلال وجهة نظر الطلاب.
أسئلة الدراسة :

تنطلق الدرا�سة من الت�سا�ؤل الرئي�س الآتي:
ما مدى توافر معايير الجودة في المباني الجامعية من وجهة نظر الطلاب؟ 

يتفرع عن هذا ال��سؤال عدة �أ�سئلة تحاول الدرا�سة الحالية الإجابة عنها، و هي:
1 -ما م�ستوى جودة المباني الجامعية و تجهيزاتها من وجهة نظر الطلاب الجامعيين؟
2 -ما م�ستوى جودة المكتبة الجامعية و تجهيزاتها من وجهة نظر الطلاب الجامعيين؟

3 -ما م�ستوى جودة المطعم الجامعي و الكافتيريا من وجهة نظر الطلاب الجامعيين؟

أهداف الدراسة:
تتطلع الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق عدد من الأهداف �أهمها:

التع��رف عل��ى م��دى توافر الجودة في المباني الجامعية من وجهة نظ��ر طلاب الجامعة، من خلال مدى  	•
تواف��ر الج��ودة في المج��الات الثلاث��ة: جودة المب��اني الجامعية و تجهيزاته��ا، جودة المكتب��ة الجامعية و 

تجهيزاتها، جودة المطعم الجامعي و الكافتيريا.
الجزائرية. الجامعات  في  الجودة  بمو�ضوع  الاهتمام  �إثارة  	•

العربية. البيئة  مع  تتلاءم  للجودة  وم�ؤ�شرات  معايير  بناء  في  الإ�سهام  	•
أهمية الدراسة:

ت���ستمد هذه الدرا���سة �أهميتها من �أهمية مو�ضوع الدرا�سة الذي يتمثل في متغيراته: الجودة في المباني 
الجامعي��ة م��ن وجهة نظر طال�ب الجامعة، كما تتمثل �أهمية الدرا���سة في النتائج التي ���سوف ت���سفر عنها، �إذ 
يمكن �أن ي���ستفاد من نتائجها بما يعزز من جهود الجامعات الجزائرية بكلياتها المختلفة لزيادة ر�ض��ى الطلبة 

وتح�سين والرقي ب�سمعة الجامعة.

مصطلحات الدراسة :
- الجودة:  1

 American تعرف ب�أنها المطابقة لمتطلبات �أو موا���صفات معينة بينما يعرفها المعهد الأمريكي للمعايير
National Standards Institute ب�أنها جملة ال�سمات والخ�صائ�ص للمنتج �أو الخدمة التي تجعله قادراً على 

الوفاء باحتياجات معينة )اتحاد الجامعات العربية، 2008(.
�أم��ا مفهوم الجودة في التعليم ف�إنه يتعلق بكافة ال���سمات والخوا���ص التي تتعلق بالمجال التعليمي والتي 
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تظه��ر مدي التفوق والإنجاز للنتائج المراد تحقيقها، وهي ترجمة احتياجات توقعات الطلاب �إلى خ���صائ�ص 
محددة تكون �أ�سا�ساً لتعميم الخدمة التعليمية وتقديمها للطلاب بما يوافق تطلعاتهم )الر�شيد، 1995(.

وبالتالي ت���سعي الجودة ال�شاملة �إلى �إعداد الطلاب ب�سمات معينة تجعلهم قادرين على معاي�شة غزارة 
المعلوم��ات وعملي��ات التغيري� الم���ستمرة، والتق��دم التكنولوجي الهائ��ل، لا ح���صر دورهم فقط في نق��ل المعرفة 

والإ�صغاء.
- المعايير:  2

تع��رف ب�أنه��ا معايري� و���صفية تحدد الح��د الأدنى من ال���شروط الواج��ب توافرها في المب��اني الجامعية 
وملحقاته��ا وكذل��ك التجهي��زات المطلوب��ة اللازم��ة للحك��م على م��دى ملائمة المب��اني الجامعي��ة وتجهيزاتها 
للمعايير المتفق عليها عالميًا لتحقيق �ض��مان جودة التعليم و�ال�سمة و�أمان ور�ض��ى الطلاب والعاملين بالم�ؤ�س���سة 

)الهيئة القومية ل�ضمان جودة التعليم العالي، 2009(.
-المباني الجامعية:  3

 يق���صد بالمباني الجامعية في الدرا���سة الحالية: المباني الدرا���سية، كالقاعات و المدرجات وتجهيزاتها، 
والكافتيريا و المطعم الجامعي، والعيادة الطبية، والمختبرات العلمية والالكترونية والفنية، و�أماكن الأن�شطة 
الترفيهية، والمكتبة المركزية، والمراحي�ض ال���صحية وغيره��ا، و تتحدد جودتها جميعاً في الدور الذي لا يمكن 
�إغفال��ه وتجاهل��ه، فال� يمكن �إنجاز محا�ض��رة ناجحة بدون توف��ر مدرجات مجهزة، ولا يمك��ن تطوير مهارات 
وقدرات الطلبة العقلية بدون مختبرات ومكتبة مركزية، و�أي�ض��اً لا يمكن الا���ستغناء عن خدمات الانترنت و 

م�ستلزمات التطور التكنولوجي.
الإطار النظري:

يعد مفهوم الجودة في التعليم العالي، وفقًا لما تم الاتفاق عليه في م�ؤتمر اليون�سكو للتعليم الذي �أقيم في 
باري�س في �أكتوبر 1998  " مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي �أن ي�شمل جميع وظائف التعليم و�أن�شطته مثل:

المناهج الدرا���سية والبرامج التعليمية، والبحوث العلمي��ة والطلاب، والمباني والمرافق والأدوات وتوفير 
الخدمات للمجتمع المحلي، والتعليم الذاتي الداخلي وتحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها عالميا ")الهيئة 

القومية ل�ضمان جودة التعليم العالي، 2009،�ص 03(.
وبالن���سبة لأهمي��ة توف��ر معايير الجودة في المب��اني الجامعية:ي�ؤك��د العديد م��ن الباحثين و مخططي 
التعليم على �ضرورة تطوير المباني التعليمية، �إيمانا منهم �أن الم�ؤ�س�سات التعليمية التي تهتم بت�صميم مبانيها و 
تنفيذها و تجهيزها بما يتواكب مع احتياجات الع�صر، هي غالبا تنتج جامعات �أكثر نجاحا و جذبا للطلاب، و 
تخرج �أجيالا ذات كفاءة عالية في خدمة المجتمع و مواجهة التحديات المعا���صرة، �أما الم�ؤ�س���سات التي لا تهتم 
 Al-Mogren ,اp5 (   ب�أي من ذلك، ف�إنها تحد من قدرات �أبنائها و ت���صنع �أجيالا ذات كفاءة �أقل من غيرهم

 .), Abdul Aziz , 1992

وح���سب تقرير خا�ص بمعايير �ض��بط جودة التعلي��م العالي في جامعة م�ؤتة ف�إن عملية �ض��بط الجودة 
ته��دف �إلى تطبي��ق �أ���ساليب متقدم��ة ل�ض��مان الج��ودة وته��دف للتح�ني�س والتطوي��ر الم���ستمر وتحقي��ق �أعلى 
الم�ستويات الممكنة في الممار�سات والعمليات وبالتالي مخرجات م�ؤ�س�سات التعليم العالي. وتت�ضمن هذه العملية 
تطبي��ق مجموع��ة من المعايير التي يهدف تنفيذها �إلى التح�ني�س الم���ستمر في المنتج التعليم )ال���شبكة العربية 

.http://arabic.anqahe.org 49 )ل�ضمان جودة التعليم العالي
وفيم��ا يخ�ص معايري� الجودة الواجب توفرها في المباني الجامعية وح���سب  ناث��ر )1997، �ص189( �أن 
العنا���صر الرئي���سة والمتداخلة التي تمثل منظومة التعليم العـالي والم�سئولة عن تحقيق الجودة فيه تتمثل في 
: م�ستوى الطلبة والهيئة الأكاديمية والبرامج الأكاديمية والإدارة الجامعية والمباني والمرافق ، وهي العنا�صر 
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التي يجب �أخذها بعين الاعتبار عند تحديد معايير اعتماد الجامعات والم�ؤ�س�سات الأكاديمية، وقد تم تو�ضيح 
هذه العنا���صر على النحو الآتي :المباني والمرافق و ت���شمل القاعات الدرا���سية والمخترب�ات والمكتبات ومرافق 
الخدم��ات الت��ي توفرهـا الجامعـة وغيرها. وت�ض��يف ناثر )1997،�ص 190( �أنه نتيجة لتفاعل هذه العنا���صر 
المذكورة تتكون في كل جامعة بيئة، �أو �شخ���صيه خا���صة تعمل على تحديد نوع الخبرات التي يعي���شها الطلبة 
خال�ل ���سنوات درا���ستهم  ومـا ينتج عنها من نمو وتعلم بالإ�ض��افة  �إلى التعلم المبا���شر ال��ذي يتلقاه الطالب في 
المقررات التي يدر�سها، ف�إن بيئة الجامعة توفر له، �أو تحرمه من الكثير من خبرات التعلم ب�صورة غير مبا�شرة 

عن طريق الن�شاطات الطلابية والمحا�ضرات العامة، والمن�شورات الجامعية، والم�سابقات الريا�ضية وغيرها.
و قد جاء في دليل �ضمان الجودة و الاعتماد للجامعات العربية �أع�ضاء الاتحاد)�ص43(  �ضرورة توفر 
المكتبات المزودة بم�صادر المعلومات الحديثة المرتبطة ب�شبكات المعلومات المحلية والعالمية ، والو�سائل ال�سمعية 
والب���صرية ، وو���سائل الات���صال الحديثة كالانترن��ت ومعامل الكومبيوت��ر وغيرها، وتوفر الاجواء ال���صحية 
كالتهوية والتدفئة والأماكن والمقاعد الكافية والمريحة مع �ضرورة توفر الخدمات الم�ساندة للتعلم، وت�ستخدم 
موارده��ا التكنولوجي��ة لدعم البرامج التعليمية و الأن���شطة الفكرية والثقافي��ة والعلمية، و�أن  تخطط على 
نح��و منتظ��م البني��ة التحتية للتكنولوجيا والمعدات وتخ�ض��عها لل���صيانة وترف��ع من كفاءتها بما يتما���شى مع 
احتياج��ات الم�ؤ�س���سة، وتوف��ر الحرية لطلبتها و �أع�ض��اء هيئة التدري�س�� والموظفين في الا���ستفادة من المكتبة 
وخدمات م���ساندة التعلم، و توثق علاقاتها ب�إقامة اتفاقيات التعاون مع الم�ؤ�س���سات الأخرى في مجال ا�ستغلال 
المكتب��ات وخدمات م���ساندة التعلي��م، وتقييم تلك الخدمات، وتوف��ر كذلك المكتبات المزودة بم���صادر المعلومات 
الحديثة المرتبطة ب���شبكات المعلومات المحلية والعالمية ، والو���سائل ال���سمعية والب���صرية ، وو���سائل الات�صال 
الحديث��ة كالإنترن��ت ومعامل الكومبيوتر وغيرها  مع �ض��رورة توف��ر الأجواء ال���صحية كالتهوية والتدفئة و 
الأماكن والمقاعد الكافية والمريحة للمطالعة والد را���سة وفي المحور ال�ساد�س الخا�ص بمجال تطوير الخدمات 

الطلابية  جاء في الدليل )�ص48( �أنه على الم�ؤ�س�سة �أن :
توف��ر ال���سكن الآم��ن والمري��ح للطلب��ة في الم��دن الجامعية و توف��ر �أماكن خا���صة ومريح��ة للطالبات في 
الأق���سام والكلي��ات المختلف��ة و�أن ت���ستطلع �آراء الطلبة ب���شكل دوري في الخدم��ات التكميلية في الم�ؤ�س���سة مثل 
:الأن���شطة الريا�ض��ية، وال���سكن الداخلي ، والمطاعم ، ومواقف ال���سيارات وغيرها مع �ض��رورة توفر الخدمات 

اللازمة لم�ساعدة الطلبة على التفاعل مع زملائهم والبيئة الأكاديمية .
ا لمحاور �ضبط  وح�سب تقرير خا�ص بمعايير �ضبط جودة التعليم العالي بجامعة م�ؤتة الذي قدم  ملخ�صً
الجودة  المقترحة في جامعة م�ؤتة  التي ا���ستندت �إلى المحاور المطبقة من قبل وكالة الجودة البريطانية-فان 
عملية �ضبط جودة التعليم العالي ت�شمل جانبين رئي�سيين: يتم من خلالهما الت�أكد من م�ستوى جودة البرامج 
التي تقدمها الجامعة، فلجانب الأول يتعلق بمكونات البرنامج من حيث الأهداف الرئي���سية والفرعية و�آليات 
�إنجازها، وهيكلية البرنامج، ومتطلبات القبول، ومدة الدرا���سة وت���صنيف الطلبة ح���سب الم���ستوى الدرا���سي، 
والم��واد المكون��ة للبرنامج وال���شهادات الممنوحة، �أما الجانب الثاني فيتعلق بالمعايير الم���ستخدمة ل�ض��بط جودة 
التعليم. وتت�ض��من هذه المعايير ع���شرة محاور رئي���سة ت���شمل الخطط الدرا���سية و�آلية التعليم و التعلم و�آلية 
التقيي��م وتق��دم الطلب��ة و�إنجازاته��م والدعم الأكاديم��ي والدع��م اللامنهجي، والم���صادر التعليمي��ة والبنية 
التحتي��ة و الخدم��ات، ومتابع��ة المتخرجين والتوا���صل مع المجتمع المحل��ي، و �إدارة الج��ودة وتعزيزها.وتقدم 
هذه الن���شرة و���صفًا عامًا لهذين الجانبين بحيث يمكن اعتبارهما دليل عام للا�ستر�شاد بهما عند �إعداد تقارير 

الأق�سام الأكاديمية حول جودة البرامج التي تقدمها. 
وفيماالبنية التحتية والخدمات ،فقد �أكد التقرير على �ضرورة توفر المطاعم الطلابية ، وات�ساع المباني 
وقاع��ات التدري�س�� ، وجودة المقاعد الدرا���سية ،ونظافة المباني وتوفر الخدمات لذوي الاحتياجات الخا���صة 
وتوف��ر الم���صاعد ،وج��ودة مكاتب �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س مع توفري� لخدمات الم���ساندة مثل: �آلات الت���صوير، 
).http://arabic.anqahe.org 49 والما�سح ال�ضوئي... الخ)ال�شبكة العربية ل�ضمان جودة التعليم العالي
في حين �أنه بالن���سبة للتجربة الأردنية في �ض��مان الجودة بالتعليم العالي التي تظهر من خلال ت�شكيل 
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مجل�س�� اعتم��اد م�ؤ�س���سات التعليم العالي في ���سنة ) 2000 (، فقد و�ض��عت لهذه الغاية معايري� الاعتماد العام 
والخا���ص المختلف��ة، وح��ددت عدداً من المعايير للح���صول عل��ى الاعتماد، وه��ي :معايير تتعلق ب�أع�ض��اء هيئة 
التدري�س�� - معايري� تتعلق بم���شرفي المختبرات والم���شاغل - معايير تتعلق بالمباني والمراف��ق الجامعية ،و المكتبة 
والو�سائل التعليمية ،ومعايير القبول والت�سجيل ، والخطط الدرا�سية وغيرها. و�إلى جانب تلك المعايير تحديد 
المحاور الرئي�سية لتقويم البرامج في الأردن، وت�شمل هذه المحاور ومخرجات العمل :المنهاج - التدري�س والتعلم 
- الهيئة التدري���سية والكوادر الم���ساندة - م���صادر التعليم - تقويم �أداء الطلبة - تقدم الطلبة ومنجزاتهم – 

�إدارة الجودة وتح�سينها - المرافق والخدمات الم�ساندة – الإدارة )بوعلاق ،2012(
كما ت�ضمن دليل �ضمان جودة واعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي لاتحاد الجامعات العربية ،عدة محاور 
لاب��د م��ن الاهتم��ام بها  بهدف تحقي��ق الجودة في م�ؤ�س���سات التعلي��م العالي منه��ا :جودة المعام��ل والمختبرات 
والور�ش�� ،و�أن يتوفر بالمكتبة العدد الكافي من الكتب والمراجع والدوريات العربية والأجنبية لجميع المقررات 
الدرا���سية بم��ا يتنا���سب مع عدد الطلبة الم���سجلين في البرنامج ،وبالن���سبة لمب��اني ومرافق الم�ؤ�س���سة، كان لابد 
م��ن تٌحدي��د م���ساحة �أر�ض الجامعة ،مع توفير قاعات للمحا�ض��رات العامة ب���سعة  100 طال��بٍ لكل منهما على 
الأق��ل ،و�ض��رورة وجود مدرج ن���شاطات واح��د على الأقل، ب���سعة )200( طالبٍ، بم���ساحة لا تقل عن) 280( 
، �أم��ا  م���ساحة المعم��ل الواحد فحٌ��ددت بــ :)40(  متراً مربع��اً، على �أن يكون جيد التهوية مع ا�رت�شاط وجود 
مدرج ن�شاطات واحد على الأقل، ب�سعة حدها الأدنى  )200(  طالبٍ، بم�ساحة لا تقل عن )280( متراً مربعاً.
وفيم��ا يخ���ص  المكتبة:توفري� مقاع��د ت���ستوعب  25 % من مجم��وع الطلبة و�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س 
في وقت واحد وبالن���سبة للمرافق ال���صحية ي�رت�شط توفير غرفة ك���شف ،وغرفة طوارئ ،و���صيدلية واحدة  
ومختبر للفحو���صات الروتينية، وقاعة انتظار  ، وغرفة �إدارة ، ومخزن  وحمام مع مغ���سلة للموظفين، و�آخر 
للموظفات وحمام مع مغ�سلة للطلاب، و�آخر للطالبات، �أما بالن�سبة للملاعب الريا�ضية:لا بد من توفير وملعب 
http:// ( لكرة ال���سلة، وملعب لكرة الطائرة ، وملعب لكرة اليد  وملعب للتن�س الأر�ض��ي، وملعب لكرة القدم

 )arabic.anqahe.org

وق��د ج��اء في درا���سة ) المحياوي،2007( ح��ول �إدارة الجامعات في �ض��وء معايير الجودة ال���شاملة حول 
الإمكاني��ات المادي��ة م��ن مب��ان  ومكتب��ات  ومعامل ومخترب�ات وور�ش�� و�أهميتها بالن���سبة  للجامع��ة ، حيث �إن 
مرونة المبنى وقدرته على توفير المرونة المطلوبة بحيث يكون منا���سباً للتفاعل بين جميع العنا���صر في العملية 
التعليمي��ة التعلمي��ة ،وق��ادراً على ا���ستيعاب ع��دد الطلاب وم��دى الفائدة الت��ي توفرها المكتبـ��ات من المراجع 
والكتب والدوريات وغيرها، والتجهيزات في المعامل والمختبرات والور�ش، ويجب �أن يراعى في المباني التهوية و 
الإ�ضاءة و ال�صوت، و المقاعد، وال�سلامة ال�صحية، ف�ضلًا عن �أن التمويل  في التعليم يٌعد من �أهم عنا�صر تنفيذ 
البرام��ج الجامعي��ة الت��ي تعتمد على التمويل وتوفر المال، �إذ �إن عدم تـوفره يـٌ���شكل عائق��اً في تطبيق البرامج 

و�إدارة الجودة ) المحياوي،2007( 
وفي ال�سعودية ، حدد المجل�س ال�سعودي للجودة م�ؤ�شرات الجودة في الأداء الجـامعي، من خلال الإمكانيات 
المادي��ة التي ت���شمل مرونة المباني ومراعاة ال���شروط الهند���سية، مدى ا���ستفادة �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية 
والطلب��ة من المكتب��ة والمعامل والور�ش، وخدمات الإنترن��ت وقواعد المعلومات وا���ستخدام التكنولوجيا ،ومدى 
توافر الملاعب لممار���سة الأن���شطة الريا�ضية، وحجم المبنى وقابليته للا���ستيعاب، ون�صيب الطالب من م�ساحة 

المبنى وكثافة الف�صل الدرا�سي...الخ  )العمري ،2002 (. 
وبالن���سبة للجزائ��ر  نج��د �أن فكرة �ض��مان الج��ودة بالتعليم الع��الي: تعتبر حديثة الن����شأة �إذ تمخ�ض��ت عن 
تو���صيات الم�ؤتم��ر الوطني للتعليم الع��الي والبحث العلمي بتاريخ 19 و 20 ماي��و 2008 ،والندوة الدولية حول 
�ض��مان الج��ودة في التعليم الع��الي بتاريخ 01 و 02 يونيو 2008 بالجزائر، وب���صدور الق��رار الوزاري رقم 167 
الم���ؤرخ في 31/05/ 2010 ،المت�ض��من ت�أ���سي�س لجن��ة وطني��ة لتنفيذ نظام  الج��ودة في التعلي��م العالي والبحث 
العلمي، ومنه تعيين م��سؤولين عن �ضمان الجودة في التعليم العالي على م�ستوى م�ؤ�س�سات التعليم العالي والبحث 

العلمي، وتعد اللجنة الوطنية مكلفة بالتن�سيق مع الوكالات والهيئات المعنية  في تحقيق الأهداف الآتية :
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-�إن�شاء مرجع وطني يت�ضمن المقايي�س والمعايير المتعلقة ب�ضمان الجودة في �ضوء المعايير الدولية.
-تحديد معايير انتقاء م�ؤ�س�سات التعليم العالي الرائدة والم��سؤولين عن �ضمان الجودة لكل م�ؤ�س�سة.

-تنظيم عمليات تقييم خارجي للم�ؤ�س�سات والأن�شطة الم�ستهدفة مع �ضمان المراقبة في مجال �ضمان الجودة.
-و�ضع برنامج �إعلامي ي�ستهدف الم�ؤ�س�سات المعنية وو�ضع خطة تكوين لفائدة الم�سئولين عن �ضمان الجودة.

-تحديد برنامج لتنفيذ عمليات �ضمان الجودة داخل الم�ؤ�س�سات المعنية و�ضمان متابعة تنفيذها.
-تنظيم العمليات الأولية للتقييم الذاتي للم�ؤ�س�سات والأن�شطة الم�ستهدفة.

-الجمع بين العنا���صر ال�ض��رورية لتحديد �سيا���سة وطنية ونموذج ل�ض��مان الجودة وتح�ضري� ���شروط �إن�شاء 
وكالة مكلفة بو�ضع هذه ال�سيا�سة( بوعلاق ،2012(

و ب�صفة عامة يمكن تحديد المعايير الدولية المعتمدة في تحقيق الجودة الواجب توافرها في المباني التعليمية 
ب�صفة عامة كما يو�ضحه ال�شكل )1(:

           

   ال�شكل )1(: المعايير الدولية المعتمدة في تحقيق الجودة الواجب توافرها في المباني التعليمية
كم��ا تتح��دد معايري� الجودة الواج��ب توافرها في المب��اني الجامعية، من خلال مح��اور الاعتماد و الحد 

الأدنى المطلوب، كما يو�ضحه الجدول )1(:
جدول )1(: المعايير و الحد الادنى 

Normes الحد الادنىمحاور الاعتماد
10 م2الم�ساحة الار�ضية المخ�ص�صة لكل طالب

15 ٪الم�ساحات الخ�ضراء و الممرات

المكتبة المركزية بالجامعة
8٪ من اجمالي الم�ستفيدينالطاقة الا�ستيعابية

1.5 م2الم�ساحة المخ�ص�صة لكل طالب للقراءة
1500 م2 بارتفاع 7مالم�ساحة المخ�ص�صة لل�صالة الريا�ضية

20٪ من المقيدينالكافتيريا )الطاقة الا�ستيعابية(

2.5 م2دورات المياه )الم�ساحة المخ�ص�صة لكل طالب(
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تجهيزات قاعات المحا�ضرات العامة

ӽӽ أن تتوافر �سبورات بي�ضاء) تفاعلية( في كل قاعة تدري�سية مع�	
م�ستلزماتها.

ӽӽ.توافر عدد �سبورة خ�شبية �سوداء مقا�س 1.5 × 2 م على الاقل 	
ӽӽ.تهوية جيدة 	
ӽӽ.أهمية وجود ات�صال دائم بالكهرباء�	
ӽӽ.توافر من�ضدة للمعلم مقا�س 2.5 × 1 × 1م 	
ӽӽ أن تكون مزودة بالو�سائل ال�سمعية والب�صرية اللازمة لمتطلبات�	

. Projecteur و    Data Show العملية التدري�سية مثل
ӽӽأجهزة عر�ض �شفافيات بمعدل جهاز واحد لكل قاعة تدري�سية�	
ӽӽ.أن تكون مزودة بخدمة الات�صال ب�شبكة المعلومات الدولية�	

معامل الحا�سوب

ӽӽ )4( تخ�ص�ص الحا�سوب وفروعه يكون جهاز حا�سب �آلي لكل 	
طلاب.

ӽӽ.لجميع التخ�ص�صات الأخرى جهاز حا�سب �آلي لكل )25( طالب 	
ӽӽ.طابعة لكل )100( طالب 	

تجهيزات الأق�سام

ӽӽ آلات لت�صوير الأوراق في الأق�سام الأكاديمية بمعدل �آلة واحدة لكل�	
)400( طالب.

ӽӽ أجهزة حا�سب �آلي �شخ�صية للا�ستخدامات الإدارية في الأق�سام�	
والوحدات الأخرى في الكلية)2 كمبيوتر / ق�سم او وحدة(.

الوحدات ال�صحية

ӽӽ2توافر حمام مع مغ�سلة للموظفين و�آخر للموظفات وبم�ساحة 4 م 	
ӽӽ2حمام مع مغ�سلة للطلاب و�آخر للطالبات وبم�ساحة 4 م 	
ӽӽ سيارة الإ�سعاف مزودة بالأجهزة الطبية اللازمة ويخ�ص�ص لها� 	

�سائق وم�سعف.

)الم�صدر: الهيئة القومية ل�ضمان جودة التعليم العالي، 2009(.

و من الملاحظ �أنه منذ عام  )2000( ،تبنت الدول العربية م�شروعات مهمة لجودة التعليم ب�صفة عامة 
والتعليم العالي ب���صفة خا���صة، وبالرغم من الجهود الكبيرة التي بذلت لمحاولة ن�شر ثقافة الجودة من خلال 
ت�أ���سي�س مراكز للجودة والاعتماد بالجامعات وكلياتها، وعقد دورات تدريبية لبع�ض من ال�سادة �أع�ضاء هيئة 
التدري�س، بالإ�ض��افة �إلى محاولة تحديد نقاط القوة وال�ض��عف في هذه الم�ؤ�س���سات، ف�إنها اتبعت في عملها وفي 
�أغلب الأحيان �أ�سلوبا بيروقراطيا ر�سخ ات�ساع الفجوة بين الم�ؤ�س�سات من ناحية وكل من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
والطال�ب به��ا م��ن ناحية �أخرى، ورغ��م �أن هذه المنهجية حاولت ت���شخي�ص الواق��ع  ف�إنها افتق��رت �إلى الت�أكد 

الكامل من دقة البيانات وات�سمت بعدم وجود ر�ؤية للهدف العام  وغياب المعايير المعرفية .
وتو���صلت درا���سة عوي�س�� وجم��ال  )2012، ���ص 114 - 115( �إلى �أن �أ���سباب �ض��عف فاعلي��ة منظوم��ة 
�صت في تقرير المنظمة العربية للتربية  جودة التعليم العالي في الجامعات وم�ؤ�س���سات التعليم العربية، قد ٌخل
والثقافة والعلوم كما يلي:�أخطاء في �أ���ساليب القبول في التعليم العالي، وفي تقييم الدار�ني�س و التبعية للعالم 
الخارج��ي وفي مج��ال البح��وث العلمية ،مع تراجع م���ستوى الأ���ساتذة والمدربين والبرام��ج التعليمية و هيمنة 
الدول��ة والحكومة،  و�ض��عف توفر المحا���سبية المجتمعية ،و�ض��عف التموي��ل والإمكانيات مع تراجع ا���ستهداف 
التناف�سية على الم�ستوى العالمي، وتدني م�ستوى الحرية الأكاديمية و �ضعف في م�ستوى وجود عنا�صر مدخلات 
المنظوم��ة ،و�أن �أب��رز التحدي��ات الت��ي تواج��ه التعليم الجامعي عل��ى الم���ستوى العربي تتمث��ل في الاتجاه نحو 
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تدويل التعليم العالي والتناف���سية العالمية  ،والمعايير العالمية لاعتماد �ض��مان الجودة على الم���ستويين الم�ؤ�س�سي 
والأكاديمي، وتحديد م���سار حركة التعليم العالي على الم���ستويين القومي والإقليمي والنهو�ض بجودة التعليم 
لتحقيق حاجات ومتطلبات المجتمع ،ونق�ص الاعتمادات المالية لتلبية تكاليف �ضمان الجودة في مجال التعليم 

العالي، لا�سيما مع زيادة �أعداد الطلاب وارتفاع تكلفة الدرا�سة .
الدراسات السابقة  :

درا���سة ���ستانلي )Stanley ,1995 (: هدف��ت �إلى الك���شف عن م�ؤ���شرات الج��ودة والأداء في الجامعات 
الا�رت�سالية، وتم التو���صل �إلى ثماني��ة م�ؤ���شرات مرتبط��ة بج��ودة التعلي��م الع��الي، وهي: م���ستوى المتخرج، 
و�إنتاجي��ة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في ن���شر بحوثه��م، وحجم الم�ؤ�س���سة التعليمي��ة، وعدد الطلب��ة، ومعدلات 
�أع�ض��اء هيئة التدري�س بالن���سبة للطلبة، والقبول والانتقاء للطلبة، وال���سمعة وال���شهرة التي يح���صل عليها 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، والظروف المالية والإنفاق على كل طالب، وتكلفة كل طالب في العملية التعليمية، كما 
قام الباحث بالرجوع �إلى الدرا���سات ال���سابقة في تحديد المعايير والم�ؤ���شرات التي ت�ساعد على �إيجاد الم�ؤ�س�سة 
التربوي��ة الفاعل��ة ومنها: المدخلات الأ�سا���سية ال�ض��رورية، وتتمث��ل في: المنهاج، والم��واد والتجهيزات، ووقت 

التعلم، والت�سهيلات. 
درا���سة �أب��و ���سنينة )2004( :هدف��ت �إلى تق��ديم �أ���س�س تقييم م�ؤ�س���سات وبرام��ج التعلي��م العالي في 
فل���سطين، م��ن �أجل الت�أ���سي�س ل�سيا���سة التطوير، والتح�ني�س في تلك الم�ؤ�س���سات، وق��دم الباح��ث )11( معياراً 
للتق��ويم والاعتم��اد وه��و : ر���سالة الجامع��ة و�أهدافه��ا، والتخطي��ط والتق��ويم، والتنظي��م والإ���شراف عل��ى 
الم�ؤ�س���سة، والبرام��ج والتدري�س��، و�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س��، والخدم��ات الطلابية، والم���صادر المادي��ة والمبنى 
الأ�سا���سي، والم���صادر المالية، والانفتاح �أمام الجمهور، والنزاهة والمكتبة وم���صادر المعلومات، كما �أ���شار الباحث 
�إلى خ���صائ�ص و���سمات التطورات الحديثة في الاعتماد ب���شكل عام وفي فل�سطين ب���شكل خا�ص، وقدم نقداً لها، 

ومن ثم قدم الباحث ر�ؤية جديدة ل�سيا�سة الاعتماد في فل�سطين.
درا���سة الكحل��وت )2005(: هدفت �إلى تو�ض��يح �أث��ر البيئة التعليمي��ة عل��ى الأداء الأكاديمي لطلبة 
الجامعة الإ�ال�سمية، بغزة، حيث قام الباحث بتوزيع ا�ستبيان على طلبة ق�سم الهند�سة المعمارية في الجامعة 
الإ�ال�سمية بغزة، وت�ض��من الا���ستبيان ثلاثة محاور، وهي: البيئة الخارجية وت�ض��منت بيئة الم�سكن والجانب 
الاقت���صادي وبيئة الطريق، والبيئة الداخلية في الجامعة، وثالثاً: م�شاكل الطلاب الذاتية. وك�شفت النتائج 
عن �أن �أ���سباب م���شاكل التح���صيل العلمي للطلاب وانخفا�ض م���ستوياتهم وتغيبهم تعود �إلى �أمور كثيرة منها: 
البيئ��ة الخارجية والداخلية وبيئة الطالب الذاتية. وفي نهاية البحث قدم الباحث مجموعة من المقترحات 
ركزت على تطوير البيئة الداخلية في الجامعة لترتقي بم�ستوى ي�شجع الطلاب على التعلم، وتطوير �أنف�سهم، 

وتعالج بع�ض الأ�سباب التي تتعلق بالبيئة الخارجية وبيئة الطالب الذاتية.
درا���سة دي��اب )2005( :هدف��ت �إلى تحدي��د معايري� لتمث��ل م�ؤ���شرات الج��ودة في التعلي��م الجامع��ي 
الفل���سطيني، وق��ام الباح��ث بت���صنيف وتحديد م�ؤ���شرات الجودة في التعلي��م الجامعي الفل���سطيني في ثمانية 
مح��اور رئي���سة يندرج تح��ت كل مح��ور مجموعة من الم�ؤ���شرات الفرعي��ة، والمحاور الرئي���سية ه��ي: الطلاب، 
و�أع�ض��اء الهيئة التدري�سية، والمناهج الدرا�سية، والإدارة الجامعية، والإمكانيات المادية، والجامعة والمجتمع، 

وا�ستقلالية الجامعات، والتنوع والتباين بين الجامعات.
درا���سة الطلاع )2005( :هدت �إلى الك���شف عن مدى توافر عنا���صر نموذج الهيئ��ة الوطنية للاعتماد 
والجودة  والنوعية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في جامعات قطاع غزة، ب�أبعاده الأحد ع�شر: الر�سالة والأهداف 
العامة، وهيكلية البرنامج وم�ض��مونه، والبيئة التربوية التعلمية التعليمية، ونوعية الطلبة المقبولين، ونظام 
الدرا���سة والمنهاج، ون���سب النجاح، والمتخرجون، والهيئة التدري���سية، والمرافق التعليمية التعلمية، والتوا�صل 
الخارج��ي والتب��ادل المعرفي، والتقيي��م الداخلي للنوعية، وذلك تبع��اً للمتغيرات الآتية: ا���سم الجامعة، ونوع 
الكلية، ونوع البرنامج، والم���سمى الوظيفي، و�أقدمية البرنامج. ووزع الباحث ا���ستبيانا على عينة من الأ�ساتذة 
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تكون��ت من )130( �أ���ستاذاً، وتو���صل الباح��ث �إلى ما يلي: وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية تبعاً لمتغير ا���سم 
الجامعة ولمتغير الم���سمى الوظيفي وذلك ل���صالح ع�ض��و لجنة الجودة مقارنة مع رئي�س الق���سم ومتغير �أقدمية 
البرنام��ج وذل��ك ل���صالح الأقدمية �أكثر من 16 ���سنة وذلك في مجالين فق��ط هما المرافق التعلمي��ة التعليمية، 
والتوا���صل الخارج��ي والتبادل المع��رفي، ولا توجد فروق دالة �إح���صائياً بني� كليات العل��وم الطبيعية وكليات 
العلوم الإن���سانية في توافر عنا���صر نموذج الهيئة الوطنية، وبين برامج البكالوريو�س وبرامج الدرا�سات العليا 

في توافر هذه العنا�صر بين ع�ضو الجودة والعميد.
درا���سة جواه��ر )2007( ال��واردة في )الح���سنيه ،2009( :انطلقت الدرا���سة من فكرة �ض��رورة �أن فهم 
حاجات الطلبة للتعليم �سي���ساعد الإدارة على و�ض��ع خطط ت�ض��من لها النجاح في الم���ستقبل، وطبقه على 300 
طالبٍ يمثلون خم�س كليات، وا�ستخدم الباحث ا�ستبانة جودة الخدمات، وكما كان متوقعاً ف�إن جودة الخدمات 
الجامعي��ة كان��ت �أق��ل مما ينتظ��ره الطلبة، وقد ح���صلت معظم الخدمات الت��ي تقدمها الجامع��ة مثل خدمات 
التدري�س��، و�أع�ض��اء الهيئ��ة التدري���سية، والهيئ��ة الإدارية، والمخترب�ات، ونظ��م الدعم مثل المكتب��ة والنقل 

والإطعام والريا�ضة..، على تقديرات �سلبية .
تلف الدرا���سات ال���سابقة، نجد �أنه��ا ركزت على �إب��راز دور البيئة الجامعية في  من خلال ا���ستعرا�ض ٌخم
العملي��ة التعليمي��ة، وذلك من خلال تقويم م�ؤ�س���سات التعليم العالي في �ض��وء معايير الج��ودة، و اعتمدت على 
الأدب الترب��وي في تحدي��د الأ���س�س والمعايير الواجب توافره��ا في الجامعات، وانطلقت في �ض��وئها ،بتحديد ما 

يجب �أن يكون �أو تقويم واقع كائن.     
التعليق على الدراسات السابقة :

تتفق  الدرا���سة الحالية مع العديد من الدرا���سات ال���سابقة في �أهدافها، حيث ت�سعى �إلى �إبراز وتحديد 
معايري� الج��ودة في المباني الجامعية كم��ا يحددها الطلاب، الذين يٌعتبرون عن���صرا مهما و�أ�سا���سيا في العملية 
التعليمية، ولكنها تميزت ب�أنها اقت���صرت على الطلاب الجزائريين فقط، كما اقت���صرت على الف�ضاء الفيزيقي 

الذي تم تحديده في الا�ستبيان. 
كما ا�ستفادت الباحثتان من الدرا�سات ال�سابقة التي ح�صلتا عليها ،في �صياغة �أ�سئلة الدرا�سة وتحديد 
�أهدافها، و���صياغة الفرو�ض ودرا�سة واختبار الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة لها، كما ا�ستفادت الباحثتان من 

المعلومات والمفاهيم النظرية التي تناولتها هذه الدرا�سات في بناء �أدوات الدرا�سة الحالية.
منهجية الدراسة و إجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
تم الاعتماد على المنهج الو���صفي نظرا لملائمته لطبيعة المو�ض��وع المراد درا�سته، و هو المنهج الذي يعتمد 
عل��ى جم��ع الحقائ��ق و البيانات و ت���صنيفها و معالجتها و تحليله��ا تحليلا كافيا و دقيقا لا���ستخلا�ص دلالتها و 

الو�صول �إلى نتائج �أو تعميمات عن الظاهرة.
عينة الدرا�سة:

 تكونت العينة من: 
)5( جامعات من الجزائر، ت�ضم كليات العلوم الاجتماعية و الان�سانية. 	•

عين��ة الطال�ب و هي م�ؤلفة م��ن )400( طالب جامعي، �سٌ��حبت بالطريقة الع���شوائية المنتظمة، بواقع  	•
- 24 �سنة(، من مختلف التخ�ص�صات.  )80( طالبا من كل جامعة، يتراوح �سنهم ما بين )20 
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�أدوات الدرا�سة:
تم الاعتماد على:

الجامعية: المباني  جودة  • مقيا�س 
طورت الباحثتان ا�ستبيان الدرا�سة بعد الاطلاع والا�ستفادة من �أدبيات المو�ضوع، الذي يتكون من )30( 
فقرة، موزعة على ثلاثة مجالات �أ�سا�سية ت�ؤدي دورا مهما في تحديد درجة جودة المباني الجامعية، و هي:  

ԀԀ .المجال الأول: جودة المباني الجامعية و تجهيزاتها ويتكون من )10( فقرات
ԀԀ .المجال الثاني: جودة المكتبة الجامعية و تجهيزاتها ويتكون من )10( فقرات
ԀԀ.المجال الثالث: جودة المطعم الجامعي و الكافتيريا ويتكون من )10( فقرات

و �أعطي لكل فقرة من فقرات الا���ستبيان وزن مدرج وفق ���سلم ليكرت الخما���سي، من �أجل تقدير درجة 
جودة المباني الجامعية، على النحو التالي: )�أوافق ب���شدة، �أوافق، غير مت�أكد، لا �أوافق، لا �أوافق ب���شدة( على 
التوالي، ويٌ�ري�ش م���ستوى جودة  المباني الجامعية �إلى :جيد في حالة �أن جاءت قيم المتو���سطات الح�سابية تقع 
بني� القي��م )5 - 3.67(، و ه��و معي��ار الجودة ال��ذي لا يمكن التنازل عنه �أبدا، و م���ستوى متو���سط في حالة �أن 
جاءت قيم المتو�سطات الح�سابية بين )3.66 - 2.34(، و م�ستوى منعدم في حالة �إن كانت المتو�سطات الح�سابية 

تقع ما دون )2.33(.
�صدق الأداة: 

تم التحقق من �صدق الأداة بطريقتين:
تجريب المقيا�س على عينة من الجامعات  للت�أكد من و�ض��وح بنوده و���شموله للعنا���صر البيئية المق�صودة 

بالقيا�س، وكذلك للوقوف على دقة تعليماته ومعاييره.
الداخلي: الات�ساق  • طريقة 

ث��م عر�ض��ه على مجموعة م��ن المحكمين من �أ���ساتذة التعليم الجامعي، وج��رى تعديله ا���ستناداً لنتائج 
التجريب والتحكيم، وفي �ض��وء النتائج �أمكن الت�أكد من ���صدق الأداة متمثلة في قدرتها الإجرائية على قيا�س 

ما و�ضعت لقيا�سه.
يق�صد ب�صدق الات�ساق الداخلي ،مدى ات�ساق كل فقرة من فقرات الأداة مع المجال الذي تنتمي �إليه هذه 
الفقرة، وقد قامت الباحثتان بح�ساب الات�ساق الداخلي للأداة وذلك من خلال ح�ساب معاملات الارتباط بين 

كل فقرة من فقرات مجالات الأداة والدرجة الكلية للمجال نف�سه. 
الجدول )2( يو�ض��ح معاملات الارتباط لمجالات مقيا�س جودة المباني الجامعية الذي يبين �أن معاملات 
الارتباط المبينة دالة عند م���ستوي معنوية α= 0.05 وبذلك يعتبر كل مجال من مجالات الدرا���سة �صادقاً لما 

و�ضع لقيا�سه.
جدول )2(:معاملات الارتباط لمجالات الا�ستبيان

معامل الارتباطمجالات ا�ستبيان المباني الجامعية
(0.90)جودة المباني الجامعية و تجهيزاتها
(0.91)جودة المكتبة الجامعية و تجهيزاتها
(0.92)جودة المطعم الجامعي و الكافتيريا

 α=0.05 الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوي دلالة *
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ثبات الأداة:
تم الت�أكد من الثبات عن طريق التطبيق و �إعادة التطبيق، حيث جرب المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية 
)60( طالبا، ثم �أعيدت التجربة على العينة ذاتها، بفارق زمني قدر ب�أ���سبوعين، وح���سبت ن�سبة الاتفاق بين 

نتائج التجربتين، فبلغت)0.8666( الأمر الذي ي�ؤكد ثباته.
المعالجات الإح�صائية:

  Statistical Package قامت الباحثتان بتفريغ وتحليل الأداة من خلال برنامج التحليل الإح���صائي  	•
for the Social Sciences SPSS، وقد تم ا�ستخدام الأدوات الإح�صائية الآتية:

الن�سب المئوية والتكرارات والمتو�سط الح�سابي والمتو�سط الح�سابي الن�سبي: ي�ستخدم هذا الأمر ب�شكل  	•
�أ�سا�سي لأغرا�ض معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد الباحث في و�صف عينة الدرا�سة.

�ألف��ا كرونب��اخ )Cronbach's Alpha( وطريق��ة التجزئ��ة الن���صفية لمعرف��ة ثب��ات فق��رات  اختب��ار  	•
الا�ستبيان.

)Spearman Correlation Coefficient( لقيا�س درجة الارتباط. �سبيرمان  ارتباط  معامل  	•
نتائج الدراسة ومناقشتها :

النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول:
ما م�ستوى جودة المباني الجامعية و تجهيزاتها من وجهة نظر الطلاب الجامعيين؟

للإجاب��ة ع��ن الت���سا�ؤلات المتعلقة بمجالات جودة المب��اني الجامعي��ة و تجهيزاتها، قامت الباحثتان بح���ساب 
المتو���سطات الح���سابية والانحراف��ات المعيارية لا���ستجابات �أفراد عينة الدرا���سة عل��ى كل مجال من مجالات 

الدرا�سة وعلى فقرات كل مجال من مجالاتها. و يت�ضح ذلك من الجدول )3(:
جدول )3( :المتو�سطات والانحرافات المعيارية والترتيب في مجال جودة المباني الجامعية وتجهيزاتها

رقم 
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المر تبةالدرجةالمعياري

1متو�سطة3.600.77توفر ممرات وا�سعة داخل المباني الدرا�سية.1.

2متو�سطة3.500.67توفر خرائط �إر�شادية للطالب بمحتويات المبنى.2.

توفر �سبورات بي�ضاء داخل القاعات الدرا�سية 3.
3متو�سطة3.510.99وم�ستلزماتها من �أقلام للكتابة وممحاة.

4متو�سطة3.490.79توفر �إ�ضاءة منا�سبة ت�ساعد على ر�ؤية ال�سبورة.4.

5متو�سطة3.440.87توفر تهوية جيدة داخل المباني الدرا�سية.5.

6منخف�ضة3.010.86توفر مقاعد مريحة للطالب داخل القاعات الدرا�سية.6.

7منخف�ضة2.440.74توفر قاعات درا�سية ب�شكل يتنا�سب واحتياجات الطلاب.7.

8منخف�ضة1.300.91توفر جهاز عر�ض لل�شفافيات داخل كل قاعة درا�سية.8.

9منخف�ضة1.290.88توفر مكيفات داخل القاعات الدرا�سية.9.

توفر جهاز حا�سوب في كل قاعة درا�سية مزودة بات�صال 10.
10منخف�ضة1.220.91بالأنترنت.

كم��ا ه��و مبين في الجدول )3( ف�إن المتو���سطات تراوحت بني� 3.60 و 1.22 في مجال ج��ودة المباني الجامعية و 
تجهيزاته��ا، و هذا يدل على �أن متو���سط الطال�ب في �أبعاد جودة المباني الجامعي��ة و تجهيزاتها كانت �أدنى من 
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المتو�سط الفر�ضي ما يعك�س تدني م�ستوى الجودة في المباني الجامعية و تجهيزاتها.
و تع��زو الباحثت��ان ذل��ك، �إلى النق�ص الفادح في توف��ر خدمات الانترنت و الو���سائل التكنولوجية التي 
تواكب التطور التكنولوجي لخدمة البحث العلمي. و بذلك ي�ستلزم نجاح التحول نحو الجودة في الجامعة �إلى 
مباني معا���صرة توفر �أجهزة و و�سائل منا���سبة للمعلمين والطلاب لممار�سة وتناول مو�ضوعات معا�صرة تتوافق 
وتطلع��ات المجتم��ع. حي��ث �أكد �أفراد العين��ة من الطلبة ب�أن هن��اك العديد من المظاه��ر والعراقيل التي تكون 
كمثبط��ات اتج��اه التفكير في تطبيق �أي برنامج للجودة، وح���سب نتائج الجدول ف���إن �أهم هذه العوامل تركزت 
حول عدم وجود �أجهزة و و���سائل مما ي���شجع الطلاب على تكثيف مجهوداتهم والتفاني في الدرا���سة. كما �أن 
زيادة عدد الطلاب في الف�صول عن المعدلات العالمية المعتمدة، وقلة الاهتمام بت�صميم المباني الجامعية لعوامل 
التهوية والإ�ضاءة والألوان والم�ساحات المنا�سبة داخل الف�صول وخارجها، جميعها تعيق الجودة في الجامعة.  

النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني:
ما م�ستوى جودة المكتبة الجامعية و تجهيزاتها من وجهة نظر الطلاب الجامعيين؟

للإجابة عن الت�سا�ؤل المتعلق بمجال جودة المكتبة الجامعية و تجهيزاتها، قامت الباحثتان بح�ساب المتو�سطات 
الح���سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على هذا المجال. و يت�ضح ذلك في الجدول 

:)4(
جدول )4(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية والترتيب في مجال جودة المكتبة الجامعية وتجهيزاتها

رقم 
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المر تبةالدرجةالمعياري

1متو�سطة3.900.54توفر م�ساحة وا�سعة داخل المكتبة.1.

2متو�سطة3.770.91توفر �آلات ت�صوير.2.

3متو�سطة3.730.99توفر تكييف داخل المكتبة.3.

4متو�سطة3.310.98توفر كتب حديثة ومتنوعة.4.

5منخف�ضة2.340.89توفر الم�صادر النادرة كالتراجم وال�سير والأطال�س وغيرهم.5.

6منخف�ضة2.220.66توفر مكتبة الكترونية.6.

7متو�سطة2.200.86توفر دوريات ومجلات حديثة ومتنوعة.7.

8منخف�ضة1.710.90توفر ا�شتراك في مكتبات �إلكترونية دولية.8.

توفر قاعة ت�ضم عدد من �أجهزة الحا�سوب للبحث عبر 9.
9منخف�ضة1.600.94الانترنت.

10منخف�ضة1.590.88توفر خدمات الكترونية للبحث داخل محتويات المكتبة.10.

-منخف�ضة2.642.74الكلي

كما هو مبين في الجدول )4( ف�إن المتو�سطات تراوحت بين 3.90 و 1.59 في مجال جودة المكتبة الجامعية 
و تجهيزاتها، و هذا يدل على �أن متو���سط الطلاب في �أبعاد جودة المكتبة الجامعية و تجهيزاتها كانت �أدنى من 
المتو���سط الفر�ض��ي ما يعك�س تدني م���ستوى الجودة في المكتبة الجامعية و تجهيزاتها.  و تتفق هذه النتائج مع 

نتائج درا�سة �أبو �سنينة )2004(، درا�سة الكحلوت  )2005(.
فالمكتبة الجامعية كما جاء في الدرا���سة التي قام بها  زيان عمر )1983( لي���ست مجرد ق���سم من �أق�سام 
الكلي��ة �أو الجامع��ة ب��ل هي جزء من كل ق���سم من حياة الباح��ث العلمية وتت�أث��ر المكتبة ب�أهداف الم�ؤ�س���سة و 

بالمناخ العلمي و الإداري للجامعة.
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و م��ع ما تو���صلت �إليه  الدرا���سة الحالية  ترى الباحثت��ان �أنه في ظل واقع افتقار المكتب��ات الجامعية لمتطلبات 
الدرا���سة ف���إن الأم��ر ينته��ي بالطال�ب �إلى نق���ص الدافعي��ة، وتق��ل لديهم بالت��الي الرغب��ة والق��درة للتعلم 
بالاكت���شاف والتفكير الم���ستقل والمبدع، بل �إن التعلم بالن���سبة لهم ينتهي بمجرد ح���صولهم على ال���شهادة، لأن 

الظروف الفيزيقية لا تخلق روح الإبداع والتعلم مدى الحياة لدى المتعلمين. 
النتائج المتعلقة بال��سؤال الثالث:

ما م�ستوى جودة المطعم الجامعي و الكافتيريا من وجهة نظر الطلاب الجامعيين؟
للإجاب��ة ع��ن الت���سا�ؤل المتعلق بمج��ال جودة المطع��م الجامعي و الكافتيري��ا، قامت الباحثتان بح���ساب 
المتو���سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على هذا المجال . ويت�ضح ذلك 

في الجدول )5( :
جدول )5(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية والترتيب في مجال جودة المطعم  الجامعي و الكافتيريا 

رقم 
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المر تبةالدرجةالمعياري

1متو�سطة2.780.88توفر م�ساحة وا�سعة داخل المطعم.1.

2متو�سطة2.760.95توفر �أنواع جيدة ومتنوعة من الطعام والوجبات.2.

3متو�سطة2.471.00توفر مقاعد مريحة داخل الكافتيريا.3.

4متو�سطة2.460.98توفر النظافة الم�ستمرة لجميع مرافق الكافتيريا.4.

توفر الكافتيريا �أنواع جيدة ومتنوعة من الم�شروبات والوجبات 5.
5متو�سطة2.330.86ال�سريعة.

6متو�سطة2.290.86توفر النظافة الم�ستمرة في المطعم.6.

     7متو�سطة2.250.86المطعم مجهز ب�أجهزة حديثة.7.

8متو�سطة2.190.92الاواني الم�ستعملة لتقديم الطعام جيدة.8.

9منخف�ضة1.990.94توفر خدمات تقديم الطعام ب�شكل يتنا�سب مع �أوقات الطلبة.9.

10منخف�ضة1.660.88توفر خدمات تقديم الطعام منا�سبة لعدد الطلاب.10.

-منخف�ضة2.322.89الكلي

كما هو مبين في الجدول )5( ف�إن المتو�سطات تراوحت بين 2.78 و 1.66  في مجال جودة المطعم الجامعي 
و الكافتيري��ا، و ه��ذا يدل على �أن متو���سط الطلاب في �أبعاد جودة المطعم الجامع��ي و الكافتيريا كانت �أدنى من 
المتو���سط الفر�ض��ي ما يعك�س تدني م���ستوى الج��ودة في المطعم الجامع��ي و الكافتيريا. و تع��زو الباحثتان هذه 
النتيجة �إلى ���سوء الت���سيير رغم جهود الدولة  المبذولة في تمويل القطاع الخدماتي الجامعي من �إطعام و نقل 

مجاني. 
و بالتالي ف�إن الانتماء �إلى الجودة يتطلب �أموراً واحتياجات واهتمامات في غاية الرقي والامتياز منها 
ما هو مادي )�أموال و�أجهزة( ومنها ما هو ب���شري )مهارات و���سلوكيات( ومنها ما هو فني) معرفة وت�أهيل(، كما 
�أن الانتماء �إلى الجودة يفر�ض تغييرات جذرية في المباني الجامعية بدءاً من �شكل المبنى و م�ساحته �إلى توفر 

خدمات الاطعام بما يتوافق مع احتياجات الطلاب اليومية.
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الاستنتاجات:
وبالنظر الى الدرا���سات ال���سابقة التي تناولت مو�ض��وع الجودة ،نجد �أن منها ما تتفق نتائجه مع نتائج 
الدرا���سة التالي��ة ومنه��ا م��ا يختلف   فلق��د قامت هارم��ون )Harmon ,1999( بدرا���سة الر�ض��ا ل��دى طلبة 
 )Wilmington(  البكالوريو�س والذين هم دون �سن 25 عاماً بالمقارنة مع منهم �أكبر �سنا ً في جامعة ويلمينغتون
في ولاي��ة دالاوي��رر )Delaware (في الولاي��ات المتح��دة عل��ى عينة قوامه��ا )609( طالب دون ���سن 25 عاماً 
و)1129( �أكبر ���سناً، وقد خل���صت الدرا���سة �أن المجموعتين �أ���شارتا �أن العوامل الأكثر �أهمية والتي ت�ؤدي �إلى 
الر�ض��ا   -بالإ�ض��افة الى البرام��ج الأكاديمي��ة ونوعية التدري�س�� وتوفر �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية الأكفاء 
ومحتوى الم���ساق الدرا���سي  و الاهتمام بالطالب وال�ال�سمة والأمن في الحرم الجامعي، و�صيانة الحرم الجامعي 
وم�ساعدة الإداريين والاهتمام من قبل �أع�ضاء الهيئة التدري�سية و�أعداد الطلبة في ال�شعبة ال�صفية. واتفقت 
المجموعتان على عدم الر�ض��ا عن مواقف ال���سيارات والخدم��ات المكتبية وتوافر �أجهزة الحا���سوب، وقد �أبدى 
الطلبة دون 25 ���سنة اهتماماً من حيث ال���شعور بالانتماء والم���ساعدات المالية والبرامج الريا�ض��ية والأن�شطة 

ومعرفة ما يدور في الحرم الجامعي ووجود قنوات ات�صال للتعبير عن �شكواهم.
 Office of ,( في كلي��ة فلوري��دا للمجتم��ع )وفي درا���سة ق��ام به��ا مكت��ب الم���ساءلة الم�ؤ�س���سية )2003
Institutional Research and planning( �شملت عينة من الطلبة الملتحقين بالمواد الأولية قوامها 1087 
طالباً وطالبة وقد بينت نتائج الدرا���سة ر�ض��ا الطلبة عن فعالية عملية الت���سجيل ثم التدري�س ثم الخدمات 
الأكاديمية مثل المكتبة ومختبرات الحا���سوب، و�أكد الطلبة على التح�ني�س في برامج رعاية الطلبة والخدمات 
المتعلق��ة ب��ذوي الحاجات الخا���صة والبرنامج التعريفي حني� الالتحاق بالجامعة. ولم يك��ن هناك فروق بين 
الطلبة في المجالات الثلاثة، �أو الطلبة ح���سب متغير العمر، �أو الخلفية الثقافية )الطلبة البي�ض مع الأقليات 

الأخرى(.
ومن الدرا���سات الجزائرية نجد درا���سة لرق��ط )2008( حول امكانية تطبيق ادارة الجودة ال���شاملة 
في جامع��ة "باتنة" بالجزائر ،تمحورت الدرا���سة حول �أهم مبررات تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة ومتطلبات 
تطبيقها وتو���صلت �إلى �أن م���ستوى تطبيق الجودة جاء متو���سطا و�أو�صى ب�ضرورة تطبيقها لأجل كل ما تحمله 

من مزايا بالن�سبة لترقية التعليم العالي . 
كما نجد درا�سة يحياوي )2011( حول متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة ومعاييرها في م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي ،فقد قدمت �إطار عام لمفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة وعر�ض لمتطلبات تطبيق الجودة ال�شاملة ومعاييرها 
في م�ؤ�س���سات التعلي��م الع��الي الجزائرية والمعوقات التي تح��د من فاعلية التطبيق ون���شر الوعي بمفهوم �إدارة 
الج��ودة ال���شاملة والت��ي تو���صلت �إلى �ض��رورة تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال���شاملة في م�ؤ�س���سات التعلي��م وتنفيذ 

متطلباتها 
في حني� تو���صلت درا���سة بوعال�ق )2012( "وه��ي عبارة عن  درا���سة مقارن��ة بين  "جامعتني� �أردنيتين 
حكومي��ة وخا���صة وجامع��ة جزائري��ة )جامع��ة قا���صدي مرب��اح ، ورقل��ة( م��ن خلال م�ؤ���شر قيا�س م���ستوى 
الخدم��ة المقدمة للطال�ب  �إلى �أنه بالن���سبة للجامعة الأردنية الخا���صة وكذا بالن���سبة للجامعة الجزائرية 
جامعة قا���صدي مرباح ورقلة و حول م�ؤ���شر مدى توفر الكلية على محلات لق�ضاء الطلبة لحاجاتهم وقاعات 
�إ�رت�ساحة وكافتيري��ا مما يتنا���سب ورغباته��م و�أعدادهم ج��اء في المرتب��ة الثالثة على قائم��ة �أهم الخدمات 
العام��ة المقدم��ة للطال�ب   وظهر في نف�س الترتيب  بالن���سبة للجامعتين مما يدل عل��ى  الاهتمام بتوفير �أحدث 

التجهيزات العلمية والحر�ص على تمكين الطلاب من �ضرورة ق�ضاء حاجاتهم ال�ضرورية .
وجاءت درا�سة بن زاهي و دادن  )2012( حول تقييم م�ستويات الجودة بجامعة قا�صدي مرباح ورقلة 
من خلال �آراء الطلبة ،تكونت عينة الدرا�سة من طلبة جامعة ورقلة تم اخيارها بطريقة ع�شوائية، و قد بلغ 
ن���صابها 180 طالبا ، و�أعد الباحثان �أداة لجمع المعطيات حول م���ستوى الجودة في الجامعة من خلال ا���ستمارة 
احت��وت عل��ى 39 بندا يدور مو�ض��وعها ح��ول الجودة من خال�ل الأداء البيداغوجي للأ���ساتذة و كذا الهياكل 
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البيداغوجية و محتوى المنهاج الدرا�سي و مدى ا�ستجابته لتطلعات الطالب و المجتمع. وكان من نتائج الدرا�سة 
�أن م���ستوى الج��ودة بالجامعة جاء مرتفعا لا���سيما على م���ستوى الهياكل البيداغوجي��ة والخدمات الممثلة في 

:المكتبة ،والمطعم ،والكافتيريا وقاعات التدري�س. 
من خلال النتائج المتح�صل عليها في هذه الدرا�سة نلاحظ �أن م�ستوى الجودة في جامعة ورقلة من خلال 
�آراء الطلبة كان فوق المتو���سط  وهو ما يدل على �أن هناك معايير معتمدة ومطبقة ولكن بن���سبة يراها الطلبة 

محدودة لابد من العمل على ترقيتها .
فمن خلال  النتائج المتح���صل عليها في الدرا���سة الحالية ن���ستنتج  �أنه وعلى الرغم من الجهود المبذولة 
لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر، فما زالت  بع�ض الجامعات لم ت���صل �إلى الم���ستوى المطلوب من 
الجودة، لذا نو���صي بزيادة الأبحاث حول هذا المو�ض��وع وكذلك بو�ض��ع هذهِ المعايير والم�ؤ���شرات �إلى التطبيق 
الفعل��ي والمي��داني والا���ستفادة منه��ا للحك��م على م���ستوى ج��ودة الم�ؤ�س���سات التعليمي��ة وكذا يج��ب تلافي كل 
العراقي��ل الت��ي تعد حجر عثرة �أمام التفكري� في تبني برنامج معين للجودة في �أي��ة جامعة كانت بغ�ض النظر 

عن نوعها �أو حجمها �إمكاناتها وتطلعاتها.
فمهم��ة الجامعة في ع���صر المعلومات لا تكتمل �إلا �إذا توف��رت فيها بيئة فيزيقية غنية تلبي احتياجات 
المتعلمين و ت�سهم في تكوين متعلمين يملكون المرونة والقدرة على التكيف مع المواقف الجديدة في ميدان المعرفة 
�أو في ميدان العمل والمهنة، ويعرفون بالتالي كيف يكت���سبون معارف جديدة ومهارات جديدة في ���شتى ميادين 
الن���شاط، والق��درة على التعلم مدى الحي��اة، والقدرة على الابتكار، والقدرة على اكت���ساب الكفاءات المحورية 
اللازمة للعمل في ���شتى المهن )وعلى ر�أ�سها ا���سـتخدام الحا�سوب، و التمر�س بالو�سائل التكنولوجية الحديثة(، 
تلك �إذن هي الر�ؤى الأ�سا�سية ل�ضمان الجودة ال�شاملة والاعتماد في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ، كما تو�صل �إليه 
الم�ؤتم��ر الإقليم��ي العربي حول التعليم الع��الي المنعقد في القاهرة، من 31 ماي��و �إلى 2 يونيو2009 ، الذي �أكد 
�أن الجه��ود في ه��ذا المي��دان تراوح مكانها في حيز الأط��ر العامة �أو التنظيمية، ولم تتمك��ن بعد من الولوج �إلى 
قاعات التدري�س والمعامل والمختبرات، حيث يحدث التعليم والبحث، وحيث تواجه م���سائل الجودة التحديات 
الحقيقية.وق��د يع��زى ذل��ك �إلى الاعتم��اد على الأنظم��ة البيروقراطية في �إدارة و�ض��مان الجودة  �أو ب���سبب 
الاقتبا�س�� المبا���شر من الأنظمة المو�ض��وعة لبلدان �أو منظم��ات �أجنبية، والنقل عنها،ب��دون الاهتمام الجدي 

با�ستنباط الأطر والقواعد الخا�صة بالمنطقة العربية والملائم لها
ون�أمل �أخيراً �أن ت���سهم هذه الدرا���سة في ت�سليط ال�ض��وء على عامل مهم )المباني الجامعية( الذي ي�سهم 
في تطوير وتح�ني�س جودة التعليم العالي في جامعتنا التي نراها منارة تحمل مهمة التنوير والبناء الم���ستقبلي 

في القرن الحادي والع�شرين.
التوصيات :

وبناء على ما تقدم تو�صي الباحثتان بما يلي : 
- على الجامعات تبني الموا�صفات الدولية للحفاظ على مكانتها، وذلك من �أجل تح�سين �صورتها على الم�ستوى 

العالمي والمحلي.
-�ضرورة تبني �سيا�سة �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي في الدول العربية عامة والجزائر خا�صة 

-العمل على �أن تتوافق  �أو�ضاع الجامعات مع المعايير الدولية ل�ضمان جودة التعليم العالي.
-العمل على المراقبة  الم�ستمرة لمعايير الجودة وتحيينها 

-ن�شر ثقافة الجودة و�ضمان الجودة على كل الم�ستويات وبكل الطرق مع �إر�ساء ثقافة الجودة و�ضمانها.
-ت���شخي�ص الو�ض��ع الح��الي لجامعاتن��ا بتحدي��د �أه��م عنا���صر وم�ؤ���شرات الجودة و�ض��مانها وو�ض��ع خطط  

�إ�ستراتيجية متو�سطة وبعيدة المدى من �أجل ذلك  
-�إجراء درا���سات جديدة حول م�ؤ���شرات الجودة في التعليم الجامعي على الم�ستوى العربي من خلال متغيرات 

جديدة.
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تطوير إستراتيجية مقترحة للجامعات السعودية 
لمواجهة التغيرات والتحدي����ات التربوية في ضوء 
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تطوي��ر إس��تراتيجية مقترح��ة للجامع��ات الس��عودية لمواجه��ة التغي��رات 
والتحدي��ات التربوي��ة ف��ي ضوء وجه��ة نظر أعض��اء هيئة التدري��س لكليات 

التربية فيها

د.محمد �إبراهيم ال�سكيتي             �أ.د. محمد �سليم الزبون   

الملخص:
هدفت الدرا���سة �إلى تطوير �إ�رت�ساتيجية مقترحة للجامعات ال�سعودية لمواجهة التغيرات والتحديات 
التربوية في �ض��وء وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س لكليات التربية فيها، وتكونت عينة الدرا���سة من جميع 
�أع�ض��اء الهيئ��ة التدري���سية في كلي��ات التربي��ة في الجامعات ال���سعودية، والبال��غ عددهم)731( ع�ض��و هيئة 
تدري�س، وقد ا���ستخدمت الدرا���سة المنهج الم���سحي التحليلي التطويري, الذي تمثل في ت���صميم �أداة الدرا���سة 
)الا�ستبانة(، لبناء الإ�ستراتيجية المقترحة بجميع مراحلها، وا�ستخدمت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 

المعيارية،ف�ضلًا عن ا�ستخدام معادلة �ألفاكرونباخ لإيجاد معامل الات�ساق الداخلي .
�أظهرت نتائج الدرا���سة: �أن تقديرات �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية لمظاهر التغير التربوي في المجتمع ال�سعودي 
جاءت �ضمن الدرجة المتو�سطة، بمتو�سط ح�سابي )3.66(. و�أن تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للتحديات 
التي تواجه الجامعات ال���سعودية للت���صدي لتلك التغيرات جاءت �ض��من الدرجة المرتفعة، بمتو���سط ح�سابي 

.)3.72(
وتو���صلت الدرا���سة �إلى تطوي��ر �إ�رت�ساتيجية مقترحة للجامع��ات ال���سعودية لمواجهة التغري�ات والتحديات 
التربوي��ة في �ض��وء وجهة نظر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س لكلي��ات التربي��ة فيها,وتتمحور ر���سالتها حول رعاية 
مجتم��ع العل��م والمعرفة وتنمية مهاراته��م القيادية ليتمكنوا م��ن مواجهة التغير الترب��وي , ور�ؤيتها ) لنجعل 

منها منارات علم لم�ستقبل واعد(.

الكلمات المفتاحية :�إ�ستراتيجية مقترحة،الجامعات ال�سعودية ، التحديات التربوية.
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Developing  a Proposed Strategy for the Universities of 
Saudi Arabia to Meet Educational Changes and Challenges 
from the Perspective of  the Teaching Staff at the Colleges 

of Education

Abstract:

This study aimed to develop a proposed strategy at the Universities of 
Saudi Arabia to meet the educational changes and challenges in the light of 
the perspectives of the teaching staff at the colleges of education. The study 
sample consisted of all teaching staff members in the colleges of education 
in Saudi universities, which were (731). The study used survey analytical 
developmental method, represented by the construction of the questionnaire 
so as to design the proposed strategy of all stages. Statistical means, standard 
deviations, as well as the equation Cronbach alpha coefficient to find out the 
internal consistency were used.

The results showed that the teaching staff’s estimations  of the 
manifestations of change in the Saudi community  were moderate (3.66), 
whereas their estimations of the challenges facing Saudi universities were 
high (3.72). In light of these findings, the study proposed a strategy for 
the Saudi universities to address the educational changes and challenges.  
The mission of the strategy is centered around supporting members of the 
knowledge community and developing their leadership skills so as to be able 
to face educational changes. The vision of the strategy is to make universities 
the milestones for promising future. 

Keywords: Proposed Strategy, the Universities of Saudi Arabia, Educational 
Challenges.
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المقدمة:
التغري� في الوج��ود ���سنة كوني��ة والمتمح���ص في تاري��خ الإن���سانية يعرف م��دى التغير الموج��ود في تاريخ 
الب���شرية في جمي��ع نظ��م الحي��اة الاجتماعية، والتغير ه��و الانتقال من حال��ة معينة �إلى حال��ة �أخرى �أو من 
م�ستوى معين �إلى م�ستوى جديد . �أما �إذا كان التغير �إلى الأح�سن �أي من و�ضع �سيئ �إلى و�ضع �أح�سن منه ي�صبح 
التغير بمثابة ) التطور ( . و�إذا كان العك�س ف�إن التغير يكون تدهوراً، �أو تخلفاً، �أو �سيئاً )نا�صر،2011( . وي�شير 
ع�شوي )1992( �أن التغير هو: الانتقال من حالة �إلى حالة �أخرى مغاير لها. وعادة ما يفر�ض �أن يكون التغير 

لما هو �أح�سن من الو�ضعية ال�سابقة، وهو خطوة من خطوات التغير. 
ويرى ن�شوان )2000( �أن �أهم المبررات للتغير التربوي ما يلي : 

1 - النمو ال�سكاني المتزايد: حيث يمثل تزايد عدد ال�سكان خطراً كبيراً على تطور عملية التعليم، فالزيادة 
ت�شكل تحدياً كبيراً للدولة في جميع المجالات الخدماتية، وخ�صو�صاً التعليم، نتيجة عدم توفر الحاجات 

ال�ضرورية المنا�سبة لحجم تزايد عدد الطلبة. 
2 -ثورة المعلومات: ويعد هذا الع�صر ع�صر المعلومات التي يرافقها تطبيقات تكنولوجية �ساعدت في �إحداث 
تغيرات في حياة الإن���سان، الأمر الذي يفر�ض وجود نظام معلومات �أ�سا���سي في كافة الم�ؤ�س���سات وخا���صة 
نظام التعليم، ويتطلب هذا التغير توفير �إمكانيات مادية عالية و�إعداد نوعية من المتخرجين تتنا�سب مع 

الجهد المطلوب في الم�ستقبل. 
3 -التكنولوجيا الإدارية: وتعد التكنولوجيا الإدارية من الأ�س�س التي يعتمد عليها الفكر الإداري المعا�صر 
وه��ي عملي��ة تطبيق المعرف��ة في الأغرا�ض العملي��ة. ومنها التكنولوجي��ا الآلي��ة والتكنولوجيا العقلية، 

والتكنولوجية الاجتماعية. 
4 -الأ���ساليب الإداري��ة الحديث��ة:  حيث ظه��رت في �أواخر القرن الع���شرين العديد من الأ���ساليب الإدارية 
الحديثة كا�ستخدام �إدارة اقت�صاد المعرفة وا�ستخدام التكنولوجيا، التي دفعت عجلت الإدارة وزادت من 

فعاليتها و�أداء مهامها وتح�سين هذه المهام وتطوّرها بما في ذلك الإدارة بالأهداف. 
وي�ري�ش جعنين��ي )2009( �إلى �أن التغري� الترب��وي يج��ب �أن ينبن��ي عل��ى �أ���سا�س مفاهي��م وت���صورات 
التربية الحديثة والمعا���صرة و�أن تك��ون فاعلة توفر جواً من الحرية والا���ستقرار والثقة بالنف�س للمتعلمين.
وي�ري�ش محمود )2002( �إلى �أن هناك �أهدافا متعددة يمكن �أن يحققها التغير منها: �إ���شاعة �أجواء الثقة بين 
العاملني� في مختل��ف الم���ستويات التنظيمي��ة ال���سائدة، وفتح المج��ال �أم��ام العاملين في مختلف مج��الات العمل 
للإ���سهام في معالجة الظواهر والم���شاكل التي تواجه التنظيم ب�شكل وا�ضح و�صريح، وتوفير المعلومات والبيانات 
والإح���صاءات اللازمة ال���صحيحة ب�صورة م���ستمرة، وزيادة عمليات الات�صال وم���ساعدة الم�شرفين على العمل 
في تبني الأ���ساليب الإدارية المتطورة والديمقراطية في الإ���شراف، وت���شجيع العاملين في المجال على ممار���سة 

الرقابة الذاتية والاعتماد عليها ك�أ�سا�س للرقابة الخارجية وممتلكاتها. 
ومن خلال بع�ض الدرا���سات ال���سابقة كدار���سة �أوينز)Owens(الم���شار �إليها في حمادات )2007( فقد 

حدد عددا من المعيقات التي تقف في وجه التغير وعلى النحو الآتي: 
1 - معيقات تنظيمية: ترتبط بالهياكل التنظيمية من حيث الت�ض��خم و���سوء و�سائل الات�صال والإجراءات 

الرقابية وتقادم ال�سيا�سات الإدارية. 
- معيقات فنية: وتتعلق بالتقنية المتاحة والإمكانات والموارد المتاحة للح�صول عليها.  2

3 - معيق��ات اجتماعي��ة: وتتعل��ق بالبيئ��ة الثقافي��ة والح�ض��ارية م��ن �أه��داف وع��ادات وتقالي��د وظ��روف 
اقت�صادية �إ�ضافية �إلى العلاقات ال�سائدة بين �أفراد المجتمع والتركيب الطبقي.

4 - معيقات اقت�صادية: فطريقة توزيع الموارد في الدول النامية تعد من التوجهات التطويرية نظراً لنق�ص 
مخ�ص�صات تلك التوجهات. 
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وي�شير جعنيني )2009( �إلى �أن التربية العربية تعاني عجزاً مزمناً، وهذا العجز يحتاج �إلى تغييرات 
تربوي��ة جذري��ة في البني��ة والمفاهي��م والنظ��م والو���سائل، ومن المب��ادئ لتحقي��ق التغير الج��ذري في التربية 
العربي��ة وه��ي: امتال�ك ملكة التفكير العلم��ي ، وتطوير ملكة التعل��م الذاتي، والانتقال م��ن التلقين والحفظ 
�إلى تنمي��ة �شخ���صية المتعل��م من جميع جوانبه��ا، وتكوين ملكة الإب��داع، وتكوين ملكة التعل��م عن طريق حل 

الم�شكلات، وتحقيق مبد�أ التكيف مع الواقع، وتكوين منظومة قيمية مترابطة ومتكاملة. 
وقد حدد جيروم )Jerom, 1997( مجموعة من العوامل الأ�سا�سية التي ت�سهم في نجاح التغير التربوي 

من �أجل التطوير النوعي في التربية تتلخ�ص في: 
التركيز: ويق�صد به �أن يكون التغير ملبياً لحاجات الطلبة والمعلمين والمجتمع.  	-

الم���شاركة ال�شاملة: �أي �إ���سهام جميع المعنيين في العملية التربوية في م��سؤولية تحقيق التحول النوعي في  	-
التربي��ة بحيث ي���شارك المعلمون والإداريون �إلى جانب القيادات التربوي��ة في فهم �أهداف التغير والعمل 

على تحقيقها. 
القيا�س: بمعنى �أن تتنبه القيادات التربوية �إلى �أهمية قيا�س درجة التقدم الناتج عن التغير. 	-

الالت��زام: ويتمث��ل في دعم التطوير النوع��ي في التربية والالتزام به في جميع فئ��ات العاملين في الميدان  	-
الترب��وي، ذل��ك �أن التطوي��ر النوع��ي في التربي��ة في حقيقته عبارة ع��ن تغيير ثقافي يترت��ب عليه تغيير 

الطريقة التي يتم بها العمل في الم�ؤ�س�سة التربوية.
الر�ؤية الوا�ضحة: وي�شكل عدم وجود ر�ؤية وا�ضحة لل�صورة التي �ستكون عليها المنظمة في الم�ستقبل �أحد  	-
�أ���سباب ف���شل التغير، لذلك ف�إن الر�ؤية الوا�ض��حة �ض��رورية لأنها تبين للمنظمة الاتجاه الذي تحتاج �أن 

تتوجه �إليه في حركتها.
التحديات التربوية التي تواجه عملية التغير:
تواجه عملية التغير تحديات تربوية عديدة منها:

1 - تحدي التقدم العلمي والتكنولوجي: 

�إذ �أ���صبح الع�صر الحالي ع�صر التكنولوجيا التي ا���ستطاعت �أن تغزو كل ميادين الحياة الإن�سانية، و�أن 
تغ��زو مي��دان التربية بخا���صة، و�أن تدخل الكثير من الو���سائل التعليمية التي طورت من ه��ذا الميدان وجعلته 
يدخل بحق ميدان العلوم الحديثة، ويعد ا�ستخدام الأجهزة التعلمية والو�سائل التعلمية ال�سمعية والب�صرية 
من �أهم ما تتميز به التكنولوجيا التعليمية، ولكن في ظل الثروة التكنولوجية الحالية، يقف العالم العربي في 

ميدان التعليم، �أمام تحديين وهما)ال�شراب، 2009(: 
1. حاجته الملحة والمتزايدة �إلى تقريب الم�سافات ب�شكل مطرد بينه وبين الدول المتقدمة في هذا المجال. 

2.  �إمكانات العالم العربي المادية والمالية والب�شرية تق�صر حالياً عن بلوغ هذا الهدف 
- التحدي المعلوماتي:   2

اتجهت المجتمعات الب�شرية خلال العقدين الما�ضيين في تحول �سريع �إلى ما ي�سمى بالمجتمعات المعلوماتية 
�أي المجتمعات التي تعتمد على توافر م���صادر جمع المعلومات وتن���سيقها وتحليلها، وتوظيفها، و�أ�صبح ال�سبق في 
مهنة الإنتاج الفكري متوقفاً على المعلومات كماً وكيفاً، والحاجة للمعلومات هي الدافع للفرد للبحث والتق�صي 
ع��ن المعلومات بهدف ا���ستخدامها في التنمي��ة والأعمال واتخاذ القرارات، فالعامل��ون في جميع المهن يحتاجون 
�إلى المعلوم��ات كل في مهنت��ه )الجزار، 2000( وجوهر المعلوماتية هو تقنيات المعلومات من ���شبكات الكمبيوتر، 
وبرمجي��ات الحا���سوب، وال���شبكات، وم��زودات قواع��د البيان��ات، ومحط��ات ات���صال البيانات، بالإ�ض��افة �إلى 
العن���صر الأهم في هذه المنظومة المتكاملة، وهو الإن���سان ���صانع المعرفة، من حيث �صيرورتها وت�شكيلها و�أ�ساليب 

ا�ستخدامها )�أبو العينين و�آخرون، 2003(.
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3 -تحدي العولمة: 

العولم��ة فكرة حديثة ن���سبياً في عل��م الاجتماع على الرغم من ���شيوعها بع�ض الوق��ت في فروع معرفية، 
وم��ا زال تعريف مفهوم العولمة )Globalization( ي���شوبه الغمو�ض�� في الأدبيات العربية التي تناولت جانبا 
معين��ا م��ن جوانب��ه، �إذ ركز على البع��د المكاني في مفهومه لها، في حني� نظر �إليها �آخرون في ارتباطها مع ن���شوء 
الر�أ�سمالية العالمية، و�أنها ظاهرة قديمة ولي�ست حديثة ،و�آخرون ا�ستعملوا م�صطلح الكوكبة بدلا من العولمة 
و�آخرون ا���ستعملوا مفهوم العالمية الذي يعني وجود قوا���سم م�شتركة بين �أفراد وجماعات مختلفة )جعنيني، 
2009(، وهن��اك خال�ف في التباين حول مفهومي العولمة والعالمية لذلك ي�ري�ش التوم و�آدم )1999( �أن م���صدر 
الرواج بالن���سبة لنظرية العولمة يبقى دائماً العالم ال���صناعي المتقدم الذي ي���سعى عبر الدعاية الو�صول �إلى 
�أ���سواق العالم النامي والمتخلف وا���ستغلال موارده الاقت���صادية، ومن ثم فلي�س من الم���ستغرب �أن ي���صف بع�ض 

الم�شككين بالعولمة ب�أنها فكرة قديمة بثياب ع�صرية جديدة ، تغير في الم�صطلح والمعنى �أما الم�ضمون فواحد. 
وم��ن الأهمي��ة بمكان في هذا المجال الت�أكيد على �أنه في ظل العولمة ف�إنه من المحتمل حدوث �آثار ���سلبية 
على نظم التعليم الوطنية ب�سبب ما تحدثه العولمة من تغيرات اقت�صادية وتكنولوجية و�سيا�سية واجتماعية 
وثقافي��ة، والتربي��ة لي���ست بمعزل ع��ن هذا كل��ه لأنها لا تعمل في ف��راغ فالنظ��م التعليمية في �أي بلد ت�ض��رب 

بجذورها في البيئة الموجودة فيها )جعنيني، 2009(.
4 -تحدي ال�صراع بين الأ�صالة والمعا�صرة: 

الأ���صالة والمعا���صرة، عن���صران متلازم��ان، لا تتق��دم �أي��ة درا���سة برجحان كف��ة �أحدهما ع��ن الآخر، 
وبانطلاق التربية المعا���صرة، من التخطيط الا�رت�ساتيجي، تكمن الإ�شارة لهذا ال�صراع الذي يتم بين الأ�صالة 
والمعا���صرة, ل��ذا يج��ب �أن تُبن��ى التربية في هذا الع���صر على التخطيط الا�رت�ساتيجي الم���شبع ب��روح التفكير 
العلم��ي المنت��ج، والمحك��وم بمنط��ق التدبير الترب��وي الممنه��ج، والفكر ال��ذي يقوي في��ه دور المجتم��ع، بامتلاك 
مقوم��ات التربي��ة المطابقة التي تتفاعل مع محيطها الإن���ساني المحلي، دون �أن تنعزل عما هو ���سائد في العالم، 
�أو �أن تفق��د في الوق��ت ذات��ه خ�صائ���صها الذاتية، ولعل ما ح���صل مع علماء الم���سلمين دليلًا وا�ض��حاً على ذلك، 
فف��ي جميع المناطق التي انتقل �إليها الم���سلمون وجدوا ديانات و�أفكارا وح�ض��ارات قديم��ة، وقف المفكرون منها 
موقفاً م���ستنيراً، فاقتب���سوا من النظم الإدارية والحكومي��ة والفنية ما وجدوه ملائماً له��ذه المناطق، و�أخذوا 
من الأ�ساليب الح�ضارية ما يتفق مع نزعتهم �إلى الرقي وبلوغ م�ستوى هذه الأمم في الح�ضارة وجوانبها المادية 

والدنيوية )�أبو �شعيرة، 2003(.
5 -تحدي الزيادة ال�سكانية: 

تعد م���شكلة الزيادة ال���سكانية م�شكلة عالمية كبرى وت�أخذ �أبعاداً خطيرة، فقد زاد عدد �سكان العالم في 
ال�سنوات الأخيرة زيادة كبيرة جعلت الدول تبدي مخاوفها، وتحذر من خطورة الحالة �إذا ا�ستمر �سكان العالم 

على ما هم عليه من نمو واطراد )�أبو العينين و�آخرون،2003(.
فف��ي الوط��ن العربي بلغ مجموع ال���سكان عام 2000 ما يقارب 280 مليون ن���سمة. ومن المقدر �أنه في عام 
2025 ���سيبلغ )450( مليون ن���سمة، وبالتالي ���سينتج عن هذا التزايد الكبير في القوى العاملة بطالة مرتفعة، 
وعجز في الخدمات العامة، وات�ساع حزام الفقر، وابتلاع الزيادة ال�سكانية لجهود التنمية )�أبو �شعيرة وغباري 

والمحزومي ، 2007(. 
وبن��اءً على ما تق��دم يمكن القول �إن هناك تغري�ات، وتحديات تواجِه المجتمع ال���سعودي مثل التغيرات 
الثقافية والتربوية وغيرها، وهذه التغيرات ملمو�سة على �أر�ض الواقع، خا�صةً في ظل ثورة المعلومات والمعارف 
والأف��كار التي يت�أثر بها جيل ال���شباب من الجن�ني�س ���سلباً �أو �إيجاب��اً، لذلك �أولت ال���سعودية اهتماماً كبيراً في 
الآونة الأخيرة لإحداث تغيرات نوعية وكمية حيث ازداد عدد الجامعات في العقد الما�ض��ي من ���سبع جامعات 
�إلى خم�س�� وع���شرين جامعة، ولم��ا كان الباحثان من جيل ال���شباب ونظراً لملاحظتهما للتط��ورات المتلاحقة في 
العالم �أجمع في ظل مجتمع المعرفة جاءت هذه الدرا���سة لاقتراح �إ�رت�ساتيجية تربوية للجامعات ال�سعودية، 
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لزيادة كفاءتها وفاعليتها لمواجهة التغير التربوي .
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تتمث��ل م���شكلة الدرا���سة في تق��ديم �إ�رت�ساتيجية مقترح��ة للجامع��ات ال���سعودية لمواجه��ة التغيرات 
والتحديات التربوية في �ضوء وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س لكليات التربية فيها.

وقد �أجابت الدرا�سة عن الأ�سئلة الآتية: 
ԀԀ ال��سؤال الأول: ما مظاهر التغير التربوي في المجتمع ال�سعودي من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية

في كليات التربية في الجامعات ال�سعودية ؟ 
ԀԀ ال����سؤال الث��اني: ما التحدي��ات التي تواجه الجامعات ال���سعودية  بناءً على معرف��ة الواقع والتحديات

التي تواجه تلك الجامعات للت�صدي لمظاهر هذا التغير من منظور �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كليات 
التربية في الجامعات ال�سعودية ؟ 

ԀԀ ال����سؤال الثال��ث: م��ا الإ�رت�ساتيجية المقترح��ة للجامع��ات ال���سعودية لمواجه��ة التغري�ات والتحدي��ات
التربوية في �ضوء وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س لكليات التربية فيها؟

أهداف الدراسة: 
هدفت الدرا���سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية: تعرّف على مظاهر التغير التربوي في المجتمع ال�سعودي، 
وتعرّف على  �أهم التحديات المعا�صرة التي تعيق الجامعات ال�سعودية نحو ت�صدي الجامعات ال�سعودية لمظاهر 
هذا التغير، وتعرّف الإ�رت�ساتيجية المقترحة للجامعات ال���سعودية لمواجهة التغيرات والتحديات التربوية في 

�ضوء وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س لكليات التربية فيها.
أهمية الدراسة: 

تكمن �أهمية الدرا�سة في تحديد الجهات الم�ستفيدة من الدرا�سة وعلى النحو الآتي : 
1 - القائم��ون عل��ى العملي��ة التربوي��ة في التعلي��م الع��الي في ال���سعودية: �إذ �أن الإ�رت�ساتيجية المقترح��ة 
للجامعات ال���سعودية لمواجهة التغيرات والتحديات التربوية في �ضوء وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
لكليات التربية فيها، ت�سهم في توفير معايير عملية لتحقق التقدم لها، مما يزيد من مقدرتها على مواجهة 

التحديات التي تواجهها.
- الباحثون والدار�سون لمثل هذه المو�ضوعات �إذ �ستزودهم ب�إ�ستراتيجية مقترحة لمواجهة التغير التربوي   2

في ظل مجتمع ي�سير نحو الت�شكيل الجديد )ما ي�سمى مجتمع المعرفة(. 
3 - الجامع��ات ال���سعودية: الت��ي تطمح لبناء مجتم��ع المعرفة والتقليل م��ا �أمكن من نظاه��ر التغير التربوي 

وتطبيق مثل هذه الإ�ستراتيجية بعينها. 
مصطلحات الدراسة: 

فيما يلي تعريف ببع�ض م�صطلحات الدرا�سة: 
الإ�ستراتيجية: ويق�صد بها: خطة تت�ضمن ال�سيا�سات والأهداف، بالإ�ضافة �إلى �سل�سلة الأحداث )العمليات( 
الرئي���سية في الم�ؤ�س���سة الت��ي ت���ؤدي �إلى اختي��ار �أف�ض��ل البدائل وم��ن خلالها يتم ا���ستخدام كاف��ة الإمكانات 

والو�سائل بطريقة مثلى لتحقيق الأهداف المرجوة )�شحاتة والنجار، 2003(.
وتع��رف "الإ�رت�ساتيجية" �إجرائي��اً ب�أنها مجموعة من الإر���شادات والأهداف التي ت�ري�س وفق خطوات معينة 
من العمليات والأن�شطة والأ�ساليب، التي يتم بنا�ؤها لتنا�سب مواجهة التغير التربوي في ظل مجتمع المعرفة. 

التغير التربوي: ويعرف �إجرائياً ب�أنه �إدخال كل جديد �أو تحول في الأفكار وال�سيا���سات �أو البرامج �أو المرافق 
�أو البيئة على المجتمع الإن�ساني .
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 الدراسات السابقة :
فيما يلي عر�ض للعديد من الدرا�سات ذات ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة:

�أج��رى كنعان )2004( درا���سة هدفت �إلى �إلقاء ال�ض��وء عل��ى التحديات التي تعي��ق التربية في الوطن 
العربي، وكيفية مواجهة الدول العربية لهذه التحديات. وا���ستخدمت الدرا���سة المنهج الو�صفي، حيث �أظهرت 
نتائجه��ا م��ا يلي: رف�ض�� الهيمنة الثقافي��ة الأجنبية وتعزي��ز الهوية الثقافي��ة العربية، وذل��ك بدعم اللغة 
العربي��ة وتعزيز مكانتها وتن���شيط التنمية القومية، وتطوير المناهج التعليمية ومواكبتها لمعطيات الح�ض��ارة 
العالمي��ة الحديث��ة، و�إع��داد المعلمني� وتدريبهم الم���ستمر لمواجه��ة التحديات بمختل��ف �أ���شكالها وغر�س القيم 
العربي��ة وال��روح الديمقراطية في نفو���سهم ونفو�س الطلبة، وتج���سيدها ���سلوكاً حقيقي��اً في حياتهم اليومية 

تحقيقاً للأهداف ال�سامية للتربية العربية. 
�أج��رى البك��ر )2004( درا���سة هدف��ت �إلى ا���ستعرا�ض الاحتياج��ات التربوي��ة التي تفر�ض��ها ظاهرة 
العولم��ة، وكيفي��ة التعامل معها من قبل التربويين والمدر�ني�س و���صناع الق��رار في الم�ؤ�س���سات التربوية مع ثقافة 
التغيير التي تفر�ض��ها هذه الظاهرة، وهدفت �أي�ض��ا �إلى معرفة درجة الا�ستعداد لمواجهة التحديات التربوية 
الت��ي تفر�ض��ها ظاه��رة العولم��ة. وا���ستخدمت الدرا���سة المنه��ج الو���صفي لتحلي��ل ما ه��و قائم في �ض��وء الأطر 
النظرية المعروفة، ومنهج تحليل الم�ضمون، و�أظهرت نتائج الدرا�سة،الحاجة الما�سة �إلى غربلة �أهداف التعليم 
في المراح��ل المختلف��ة، وم��ا يتبع ذلك من مراجعة تربوية، و�ض��رورة مواكب��ة برامج �إع��داد المعلمين والمعلمات 
للمتغري�ات العالمي��ة في مفه��وم دور المعلم،وم��ن خال�ل مراجع��ة بع�ض الم��واد في �أه��داف تعليم الم��ر�أة في المملكة 
العربية ال���سعودية تت�ض��ح النظرة المحدودة للمر�أة ولدورها في الم���شاركة في الحياة العامة، و�إتاحة الفر�صة 
للمر�أة للتعليم الملائم لطبيعتها والوافية بحاجة البلاد،لذا ف�إن الت���سرب و�ض��عف الإمكانات البيئية الأ�سرية 

و�صعوبات التعلم، تعتبر من التحديات التي تواجه المر�أة ال�سعودية.
�أج��رت الخري���سات )2005( درا���سة هدفت �إلى تع��رف تحديات التغري� الثقافي وكيفي��ة مواجهتها من 
وجه��ة نظر طلب��ة الجامعة الأردنية لم���ستوى البكالوريو�س. وا���ستخدمت الدرا���سة المنهج الو���صفي الم���سحي. 
وتك��ون مجتم��ع الدرا���سة من طلب��ة الجامع��ة الأردني��ة، وبلغت عين��ة الدرا���سة )1000( طال��ب وطالبة تم 
اختيارهم بالطريقة الع���شوائية. و�أظهرت نتائج الدرا���سة: �أن المتو�سط الح���سابي لا�ستجاباتهم على مقيا�س 
�أبع��اد تحديات التغري� الثقافي من وجهة نظر طلبة الجامعة الأردنية، بلغ )3095( لبعد ال���صراع بين الأفكار 
الأجنبية، و�أن �أعلى متو�سط ح�سابي لا�ستجاباتهم على مقيا�س مواجهة تحديات التغير الثقافي بلغ )3083( 

لبعد تدريب المعلمين وت�أهيلهم قبل المهنة وبعدها لمواجهة التحدي.  
�أج��رى الع��زب )2006( درا���سة هدفت  تعرف دور الجامعات في �إعداد المخرج��ات الوطنية؛ باعتبار �أن 
م�ؤ�س���سات التعلي��م العالي هي الأماكن الملائم��ة للإعداد العام لمتخرجي التعليم الثان��وي في العديد من الفروع 
الأكاديمية، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي في درا�سته، و�أ�سفرت نتائج الدرا�سة �إلى �أن دور الجامعات لبناء 
مجتمع المعرفة يتمثل في �أنماط كثيرة منها: ت�أ�سي�س الكوادر العلمية ذات الكفاءة، ودعم الابتكارات والبحث 
العلمي الذي ي�ستهدف خدمة المجتمع ح�ضاريا، ونقل التكنولوجيا، والا�ستفادة من التقدم في مجال الات�صالات 
لتطوير التعليم، وت�سويق البحث العلمي لل�صناعة, والاهتمام ببناء القدرات والمهارات والتدريب على توظيف 
المعلوم��ات والمع��ارف، ودع��م الحري��ة الأكاديمية والا���ستقلال الذاتي الم�ؤ�س���سي، وتو���سيع نطاق التع��اون، كما 
ا�ستعر�ض الباحث بع�ض التحديات التي تواجه التعليم العالي، ومنها ما �أ�شار �إليها في تفعيل �أدوار الجامعات.  
�أج��رى هين��ي )Heaney, 2003(درا���سة هدف��ت �إلى معرف��ة كيفي��ة مواجه��ة التحدي��ات ع��ن طريق 
ا���ستخدام المعلوم��ات وتكنولوجي��ا الات���صالات لدع��م التعلي��م والتعل��م، وتو�ض��يح العلاقة بين �إ�رت�ساتيجية 
تكنولوجي��ا التعليم والم���شاركة في ا�رت�ساتيجيات م���شابهة للمعلمني� والتلاميذ لمواجهة التحدي��ات. و�أجريت 
الدرا���سات في الجامع��ة المفتوحة في المملكة المتحدة. وا���ستخدمت الدرا���سة منهجي��ة البحث من خلال تقديم 
م�شروع تعليمي مف�صل يركز على مو�ضوع "الدينا�صورات" والذي طور مع الطلاب في العا�شرة والحادية ع�شرة 
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م��ن العمر، و�أظهرت النتائج التو���صل �إلى موا�ض��يع متنوعة لتط��ور الطلبة الذين تقع على عاتقهم م����سؤولية 
ا���ستخراج الموا�ض��يع، وا���ستخدام قطع تحتوي على حروف الجر لتح�ني�س نوعية التعليم والتدريب في ال�صف. 
و�ض��رورة مواكب��ة التغري�ات التي هي نتيج��ة �أكي��دة للتكنولوجيا الحديثة. تعزي��ز نوعية التعلي��م والتعلم. 
وتعزيز ا�ستخدام مختلف التقنيات، والحوا�سيب على وجه الخ�صو�ص لدعم التعليم ال�صفي. والانت�شار الوا�سع 

لم�صادر و�سائل الإعلام المتعددة، والنمو ال�سريع للإنترنت وللخدمات الإلكترونية.
�أج��رى غلينن)Glenn,2004(درا���سة هدف��ت �إلى البح��ث في التغري� الاجتماع��ي الثق��افي ودوره على 
البيئ��ة الاجتماعي��ة باعتباره عن���صرا مهم��ا في بروز ظواه��ر الثقافة، و�إن لم يتم فهمه ب���شكل ���صحيح ف�إنها 
ت�صبح معقدة في عددها وطريقة تنظيم عنا�صرها، وتكونت عينة الدرا�سة من )100( معلم تم اختيارهم من 
جامعات مختلفة في بن���سلفانيا، وقد �أظهرت نتائج الدرا���سة �أنه على الرغم من �أن الأفراد المت�أثرين بالتغيير 
الثقافي يكونون في و�ضع م�ستقل �إلا �أنه قد ي�ؤدي ذلك �إلى الت�أثير على �أ�شخا�ص �آخرين في كثير من النواحي من 
حيث طريقة معي�شتهم وحتى طريقة تفكيرهم، فيجب على الأ�شخا�ص �أن يكونوا حري�صين في اختيار ثقافتهم 
�أو فه��م الثقاف��ة الت��ي ق��د يجبروا عليه��ا. و�إن قيام كل ���شخ�ص باختيار نم��ط معين لحياته ينعك�س�� هذا على 

نوعية الثقافة التي اختارها واتخذها �سلوكاً لمعي�شته حيث �إنه مجبر على مواكبة تطوراتها والت�أقلم معها. 
�أجرى �إقبال) Iqbal, 2007(درا�سة هدفت �إلى تحديد الكيفية التي يمكن �أن ت�ؤثر في تنمية المعلومات 
في البلدان النامية، ولا �سيما بنغلاد�ش. وهي بلد حالياً في المرحلة الأولى من التحول نحو مزيد من المعلومات 
لبن��اء مجتم��ع قائ��م على المعرف��ة. قدمت هذه الدرا���سة �ض��من الم�ؤتم��ر الوطني ب����شأن تكنولوجي��ا المعلومات 
والات���صالات، في مرك��ز بحوث تكنولوجي��ا المعلومات في الجامعة الإ�ال�سمية العالمية في ماليزي��ا – كوالالمبور، 
تو���صلت هذه الدرا���سة �إلى جملة من النتائج هناك بع�ض التغيرات الرئي���سة للنا�س الذين يعي�شون في المناطق 
الريفية والم���ستوطنات الح�ضرية غير الر���سمية، نظراً لت�أثير الإعلام في العقود القليلة الما�ضية، وهناك عدد 
لا ب�أ�س به من الم���صادر والوكلاء الذين ي�رت�شكون في ن���شر المعلومات والمعرفة في المناطق الريفية والم�ستوطنات 
الح�ضرية غير الر�سمية من بنغلاد�ش، ولكن ال�سكان المحليين لا يزالون يبحثون عن مدى جدوى وملائمة بع�ض 
الخدمات والمعلومات التي �ستقدم لهم. و�أ�سفرت النتائج عن العديد من الم�شكلات في عملية ن�شر المعلومات مثل: 

م�شكلة و�صول المعلومات والمعرفة للمقيمين في المناطق الريفية والم�ستوطنات الح�ضرية الفقيرة.
�أجرى عبدالحميد وزامان)Abdul Hamid&Zaaman, 2009 (درا���سة هدفت للتو���صل �إلى تعريف 
مقترح لمجتمع المعرفة في ال�سياق الماليزي حيث ركزت على ثلاثة �أبعاد مهمة مكونه لهذا المجتمع وهي المعرفة 
, وتقني��ة المعلوم��ات ) ICT ( ور�أ�س المال الب���شري , وقد تم تطبيق تقنية دلفي المعدلة للو���صول �إلى التعريف 
المقترح لمجتمع المعرفة ، و�أظهرت نتائج هذه الدرا�سة درجات عالية ومتو�سطة للأبعاد الثلاثة تلك وا�ستغرقت 
خم�س جولات لي�صل الخبراء البالغ عددهم )212( �إلى �إجماع ثمان بنود في الا�ستبانة ،حيث تناولت الأبعاد 

الثلاثة لمجتمع المعرفة التي �أظهرت الدرا�سة �أهميتها في تحديدها في النهاية ما يق�صد بمجتمع المعرفة .  
التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال البحث والاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة، فقد تم ملاحظة �أن بناء �إ�ستراتيجيات تربوية مقترحة 
للجامع��ات ال���سعودية لمواجه��ة التغري�ات والتحديات التربوية في �ض��وء وجهة نظر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س 
لكلي��ات التربي��ة فيه��ا كان��ت قليل��ة ومح���صورة في زوايا معين��ة، ولم يت��م التركيز عليه ب���شكل رئي���سي، وبعد 

ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة تبين الآتي:
- �أن الدرا���سات ال���سابقة المتعلقة بالتربية والعولمة جاءت لتلقي ال�ض��وء على التحديات التي تعيق التربية 
في ظل ظاهرة العولمة من �أجل مواجهة التحديات وا���ستعرا�ض الاحتياجات التربوية التي تفر�ضها هذه 
الظاه��رة على النظ��ام التربوي، ولكنها لم تبحث في تطوير �إ�رت�ساتيجية للجامعات ال���سعودية لمواجهة 
التغيرات والتحديات التربوية في �ض��وء وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س لكليات التربية فيها وخا�صة 

على م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
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- تنوع البيئات التعليمية التي �أجريت فيها الدرا�سات ال�سابقة.
- تنوع عينات الدرا�سات ال�سابقة، ومناهج بحثها و�أدواتها. 

موقع الدرا�سة الحالية:
�إن فك��رة اقرت�اح تطوير �إ�رت�ساتيجية للجامعات ال���سعودية لمواجه��ة التغيرات والتحدي��ات التربوية 
في �ض��وء وجهة نظر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س لكلي��ات التربية فيها، جاءت من �إح���سا�س الباحثني� ب�أهمية �أن 
تت�ضمن الجامعات برامجاً تربوية بما تتوافق مع تطور مجتمع المعرفة والثورة التكنولوجية، ولذلك ف�إن هذه 

الدرا�سة احتلت موقعاً مهماً للأ�سباب الآتية:
- تبين هذه الدرا�سة التغير التربوي في المجتمع من منظور الهيئة التدري�سية في كليات التربية في الجامعات 
ال���سعودية .وتختل��ف الدرا���سة الحالي��ة عن الدرا���سات ال���سابقة  كون ه��ذه الدرا���سة اقترحت تطوير 
�إ�رت�ساتيجية للجامعات ال���سعودية لمواجهة التغيرات والتحديات التربوية في �ض��وء وجهة نظر �أع�ض��اء 

هيئة التدري�س لكليات التربية فيها. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها :

منهج الدرا�سة :
تعد هذه الدرا�سة م�سحية تحليلية تطويرية، فقد هدفت �إلى تحليل الأدب النظري والبيانات التي تم 
جمعها من الميدان التربوي من خلال الا���ستبانة لتطوير �إ�رت�ساتيجية للجامعات ال���سعودية لمواجهة التغيرات 

والتحديات التربوية في �ضوء وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س لكليات التربية فيها.
عينة الدرا�سة:

تكونت �أفراد الدرا���سة من جميع �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية في كليات التربية في الجامعات ال�سعودية: 
جامعة الق���صيم، وجامعة الملك عبد العزيز، وجامعة الملك خالد، وجامعة الملك �سعود والبالغ عددهم )731( 
- 2014(، وذلك وفقاً لإح�صائيات �إدارات الجامعات مو�ضوع  ع�ضو هيئة تدري�س خلال العام الجامعي )2013 
الدرا���سة،وقد تم اختي��ار �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س م��ن كلي��ات التربية كونها الأكث�ر اطلاعا عل��ى التحديات 
التربوية، وما يلاحظونه من تحديات تواجه المجتمع ال���سعودي، وبعد جمع الا���ستبيانات بلغ عدد الم�رت�سجع 
منه��ا )593( �إ���ستبانة، تم ا���ستبعاد )9( منها ب���سبب عدم اكتمال �إجاب��ة المبحوثني� عليها،وبالتالي بلغ عدد 

الا�ستبيانات ال�صالحة للتحليل )584( �شكل مجيبوها العدد النهائي لأفراد الدرا�سة.
�أداة الدرا�سة:

لتحقي��ق ه��دف الدرا���سة المتعلق بالك���شفعن مظاهر التغري� الترب��وي في المجتمع ال���سعودي والتحديات 
التي تواجه الجامعات ال���سعودية ، قام الباحثان بمراجعة الأدب النظري والدرا���سات ال���سابقة ذات ال���صلة 
بمو�ض��وع الدرا���سة. حيث تم و�ض��ع قائمة بالفقرات المرتبطة بقيا�س ت�صورات �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية في 
كليات التربية لمظاهر التغير التربوي في المجتمع ال���سعودي والتحديات التي تواجه الجامعات ال���سعودية ، تم 

�صياغتها على �شكل ا�ستبانة تكونت ب�صورتها الأولية من )28( فقرة، كما يلي:  
ԀԀ البُع��د الأول: مظاه��ر التغري� الترب��وي في المجتمع من منظ��ور الهيئة التدري���سية في كلي��ات التربية في

الجامعات ال�سعودية، ويتكون من )14( فقرة.  
ԀԀ البُع��د الث��اني: التحديات التي تواجه الجامعات ال���سعودية في الت���صدي لمظاهر ه��ذا التغير من منظور

�أع�ض��اء الهيئة التدري���سية ويتكون من )14( فقرة .وقد ���صممت الا�ستجابة على �أداة الدرا�سة وفق 
مقيا�س خما�سي التدريج كما يلي:

- مواف��ق ب���شدة وله��ا )5( درج��ات.- موافق ولها )4( درج��ات.- محايد ولها )3( درجات.- غري� موافق ولها 
)درجتان(.- غير موافق ب�شدة ولها )درجة واحدة(.
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�صدق �أداة الدرا�سة:
تم عر�ض الأداة ب���صورتها الأولية على )16( محكماً من ذوي الاخت���صا�ص في مجال �أ���صول التربية، والإدارة 
التربوية، في المملكة العربية ال���سعودية والمملكة الأردنية الها���شمية ، وقد طلب �إليهم تحديد درجة ملاءمة 
الفق��رات و���شموليتها لقيا�س البُعد الذي وردت فيه تلك الفقرات، ومدى و�ض��وح الفقرات، و�ال�سمتها اللغوية، 
وكذلك ذكر �أي تعديلات مقترحة واقتراح فقرات يرونها �ض��رورية وحذف الفقرات غير ال�ض��رورية. وقد تم 

الأداة. على  للحكم  المحكمين  لجنة  من   )% اعتماد معيار اتفاق )75 
ثبات �أداة الدرا�سة:

تم التحق��ق من ثبات �أداة الدرا���سة با���ستخدام طريقة الاختب��ار و�إعادة الاختب��ار )test-retest(، حيث تم 
�إع��ادة تطبي��ق الأداة عل��ى العين��ة المكونة من )31( ع�ض��و هيئة تدري�س، بع��د مرور �أ���سبوعين على التطبيق 

الأول، ثم ح�ساب معامل الارتباط بين التطبيقين، والجدول )1( يو�ضح معاملات الثبات لأداة.
جدول)1(: قيم معاملات الثبات لأداة الدرا�سة بطريقة الاختبار و�إعادة الاختبار

قيمة معامل الثباتالأبعاد
0.87مظاهر التغير التربوي في المجتمع

0.92التحديات التي تواجه الجامعات للت�صدي لمظاهر هذا التغير

وتعدّ معاملات الثبات مرتفعة ومنا�سبة لأغرا�ض الدرا�سة الحالية، ولأغرا�ض الدرا�سة الحالية تم احت�ساب 
درجة تقدير �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية لمظاهر التغير التربوي في المجتمع ال�سعودي والتحديات التي تواجه 

الجامعات ال�سعودية ، على النحو التالي:
- الفقرة التي يتراوح متو���سطها الح���سابي بين )5.00 - 3.68( تعني �أن تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
للفقرة جاءت بدرجة مرتفعة، والفقرة التي يتراوح متو���سطها الح���سابي بني� )3.67 - 2.34( تعني �أن 
تقديرات �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية للفقرة جاءت بدرجة متو���سطة. والفقرة التي يتراوح متو���سطها 
الح���سابي بني� )2.33 - 1.00( تعن��ي �أن تقدي��رات �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري���سية للفقرة ج��اءت بدرجة 

منخف�ضة. 
وفي �ض��وء النتائج التي �أ�سفر عنها التحليل الإح���صائي تم تطوير �إ�ستراتيجية مقترحة للجامعات ال�سعودية 
لمواجه��ة التغير بناءً عل��ى معرفة الواقع والتحديات التي تواجه تلك الجامعات للت���صدي لمظاهر هذا التغير. 

وتم تنفيذ مجموعة من المراحل للتو�صل �إلى الإ�ستراتيجية المقترحة وعلى النحو التالي:
المعايير الأ�سا�سية التي انطلقت منها الإ�ستراتيجية:

 اعتمدت هذه الدرا���سة على جملة من المعايير الأ�سا���سية، والتي ���شكلت البناء الأ�سا���سي في الت���صميم 
المقترح للإ�ستراتيجية الحالية، وكانت على النحو الآتي:

 �أولًا:الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:
- �أولا: خلفية نظرية عن التغير التربوي ومبرراته ومراحله ومعيقاته والتحديات التي تواجهه.

- ثانيا: خلفية نظرية حول التحديات التي تواجه الجامعات ال�سعودية في الت�صدي لمظاهر هذا التغير.
ثانياً: �أداة الدرا�سة:

�إذ تم ت���صميم �أداة الدرا�سة-الا���ستبانة- ب���شكل �أولي، وتكون��ت م��ن )28( فق��رة موزع��ة في بعدي��ن، 
عر�ضت على )16( محكما من ذوي الاخت�صا�ص في مجال �أ�صول التربية والإدارة التربوية في المملكة العربية 

ال�سعودية، والمملكة الأردنية الها�شمية، لأغرا�ض التحقق من �صدق الأداة.
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ثالثاً: نماذج في الإدارة الإ�ستراتيجية:
تم الاعتم��اد عل��ى �أنم��وذج )Wheelen& Hunger,2004( ، وال��ذي ق��ام الباحث��ان با���ستخدامه 
ليتنا���سب مع مو�ضوع الدرا�سة الحالية والخا�صة بتطوير �إ�ستراتيجية للجامعات ال�سعودية لمواجهة التغيرات 
والتحديات التربوية في �ض��وء وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س لكليات التربية فيها، وذلك في و�ضع مخطط 
لمراح��ل عم��ل الإ�رت�ساتيجية، وتم ا���ستخدام برنامج مخط��ط التدفق )Flowechart( في ر���سم ���شكل و�إطار 

الإ�ستراتيجية المقترحة.
رابعاً: نتائج عملية الر�صد البيئي للواقع الحالي:

وذل��ك م��ن خلال ا���ستخدام �أنم��وذج )SWOT(، بالإ�ض��افة �إلى درا���سة واق��ع الجامعات ال���سعودية في 
الو�ض��ع الحالي من خلال البيانات والمعلومات التي �أ���شار �إليها �أع�ض��اء هيئة التدري�س في تلك الم�ؤ�س�سات، وذلك 

للا�ستفادة منها في بناء الإ�ستراتيجية الحالية.
خام�ساً :خطوات العمل:

بناء على نتائج الدرا���سة التي تم التو���صل �إليها من عملية تحليل ا���ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة عن 
�أ�سئلة، وما تم التو�صل �إليه من درا�سات وبحوث عر�ضت في الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة، فقد اقترحت 
تطوير �إ�رت�ساتيجية للجامعات ال�سعودية لمواجهة التغيرات والتحديات التربوية في �ضوء وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة التدري�س لكليات التربية فيها، وتكونت الإ�ستراتيجية الحالية من المراحل الآتية:
ԀԀ التخطيط للتخطيط

��مم مُلخ�ص تنفيذي لعملية التخطيط الم���سبق للإ�ستراتيجية المقترحة، للتعرف �إلى درجة جاهزية  �صُ
الجامعات ال���سعودية للإ�رت�ساتيجية المقترحة لمواجه��ة التغير التربوي بناءً على معرف��ة الواقع والتحديات 
التي تواجه تلك الجامعات للت���صدي لمظاهر هذا التغير، بالاعتماد على نتائج التحليل والإح���صائيات من تلك 
الجامعات، حيث كانت ت�شير �إلى م�ؤ�شرات جيدة لتلك الإ�ستراتيجية المقترحة فيها، وو�ضع ت�صور زمني طويل 
الم��دى لبناء هذه الإ�رت�ساتيجية وتنفيذها، ���سيمتد حتى ع��ام )2023(، وحددت الجامعات والم�ؤ�س���سات ذات 
الم����سؤولية المبا���شرة لتنفيذ الإجراءات التنفيذية المحددة، وعدت فريق عمل لتنفيذها، وال�شكل )1( يو�ضح 

عملية التخطيط للتخطيط.

ال�شكل )1(: مراحل عملية التخطيط للتخطيط
ԀԀتحليل الأبعاد البيئية للمجتمع ال�سعودي

ا���ستخدم �أنم��وذج)SWOT( في عملية التحليل البيئي للمجتمع ال���سعودي، من �أجل الإ���سهام في �إعداد 
ت���صور للقرارات ذات البعد الا�رت�ساتيجي، حيث يتمتع هذا النموذج بالو�ض��وح والتحليل والمرونة والفاعلية 
بالإ�ض��افة �إلى متابع��ة بع�ض�� الإ���صدارات الت��ي تقي��م الو�ض��ع الح��الي في الم�ؤ�س���سات المهمة والم�ؤث��رة في بناء 
الإ�رت�ساتيجية ومتابعته��ا وتقييمه��ا، بالاعتم��اد عل��ى البيان��ات والإح���صائيات للا���ستفادة منه��ا في عمليات 

 

 بشكلها الإستراتيجيةتقديم 

 النهائي
الإستراتيجيةتحكيم   

 بشكلها الإستراتيجيةتقديم 

 الأولي

 تحليل البيانات والمعلومات جمع البيانات والمعلومات
معالجة البيانات والمعلومات 

وتوظيفها في تصميم 

 الإستراتيجية

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.5


111 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

المجلد العا�شر العدد )28( 2017م   د. محمد �إبراهيم ال�سكيتي        �أ.د. محمد �سليم الزبون
http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.5

 )SWOT( التحلي��ل للأبع��اد البيئي��ة المختلف��ة، م��ن �أجل تح�ني�س القرار المرغ��وب اتخاذه، وي���شكل م���صطلح
 ،)Weaknesses(ونقاط ال�ضعف ،)Strengths(اخت���صارا للأحرف الأولى لأربعة عنا���صر هي:نقاط القوة
والفر���ص)Opportunities(، والتهدي��دات)Threats(، وي���ساعد ه��ذا التحلي��ل في التعرف عل��ى واقع الدور 
ال��ذي تق��وم ب��ه الجامعات في مواجهة التغري� التربوي في ظل مجتم��ع المعرفة، ويمكن ا���ستعرا�ض نقاط القوة 
وال�ض��عف في البيئة الداخلية في ال���سعودية، بالاعتماد على نتائج بع�ض البحوث والدرا���سات الإ�ستراتيجية، 
بالاطلاع على الإطار النظري المتعلق بمو�ضوع الدرا�سة، وبالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائي التي كانت 

على النحو الآتي:
:Strengthsنقاط ومواطن القوة -  1

 يمك��ن �إي�ض��اح بع�ض نقاط القوة في البيئة الداخلية للمجتمع ال���سعودي، بالاعتم��اد على النتائج التي 
تم التو�صل �إليها من مناق�شة وتحليل ا�ستجابات مجتمع الدرا�سة في الإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة، و�سوف ي�شار 
�إلى �أب��رز نقاط القوة الم���ساهمة في تطوير �إ�رت�ساتيجية للجامعات ال���سعودية لمواجه��ة التغيرات والتحديات 
التربوي��ة في �ض��وء وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س�� لكليات التربية فيها، والتي ج��اءت على النحو الآتي: 
�إفراغ المناهج من عمقها الثقافي. �ضعف نظرة المجتمع نحو قيمة المعرفة. انت�شار المهرجانات الثقافية المتنوعة 
. ت��دني م���ستوى �إع��داد وفاعلي��ة �أع�ض��اء هيئة التدري�س�� في الجامع��ات. تغليب اللغ��ة الأجنبية عل��ى اللغة 

العربية. و انت�شار الأمية وارتفاع ن�سبتها و�آثارها .
:Weaknesses 2 - نقاط ومواطن ال�ض��عف

يمكن �إي�ض��اح بع�ض نقاط ال�ض��عف المت�ض��منة في البيئة ال���سعودية، بالاعتماد على نتائج الدرا�سة التي 
تو���صل �إليه��ا م��ن تحلي��ل ا���ستجابات �أفراد الدرا���سة في الإجاب��ة عن ال����سؤال الثاني، و���سوف ي���شار �إلى �أبرز 
التحدي��ات الت��ي تواج��ه الجامع��ات ال���سعودية ، والت��ي ح���صلت على درج��ة مرتفعة مرتب��ة ترتيب��اً تنازلياً 
ح���سب الأهمي��ة، وجاءت على النحو الآتي: عدم التن���سيق بين القطاعين الع��ام والخا�ص في المجال التربوي. 
ي���شكل النمو ال���سكاني تحدياً يواجه الجامعات ال�سعودية. ي���شكل التقدم العلمي والتكنولوجي تحدياً تربوياً 
للجامع��ات ال���سعودية. وج��ود فجوة بين النظري��ة والتطبيق داخل الجامعات في ال���سعودية. قيام م�ؤ�س���سات 
التعليم العالي والبحث العلمي با���ستهلاك المعرفة دون �إنتاجها، حيث ي�شكل تر�سيخ مفهوم العمومية الثقافية 
ال���سعودية تحدي��اً للجامع��ات. ع��دم امتلاك �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س�� الكفايات اللازم��ة لمه��ارات التعامل مع 

الم�ستحدثات التكنولوجية.
:Opportunities الفر�ص المتاحة -  3

وتتمثل الفر�ص المتاحة في البيئة الخارجية للجامعات ال�سعودية، وذلك بالاعتماد على بع�ض الن�شرات 
والإح�صائيات المن�شورة في بع�ض الم�ؤ�س�سات المعنية بهذا ال��شأن، بالإ�ضافة �إلى ما تو�صل �إليه من معلومات حول 

الواقع للبيئة الخارجية للجامعات ال�سعودية، وهذه الفر�ص تتمثل بالآتي:
- اهتمام ودعم القيادة ال���سعودية لل���شباب، وخا���صة طلبة الجامعات، ومنحهم المزي��د من الرعاية والدعم 
وتفعي��ل دوره��م من �أجل بن��اء مجتمع قادر على مواكب��ة التقدم العلمي ومواجه��ة كل التحديات في ظل 
تراكم المعرفة. وطبيعة العلاقات المميزة بين المملكة العربية ال�سعودية ودول العالم المتقدمة في مختلف 
المجالات. وجود العديد من الم�ؤ�س�سات الر�سمية والأهلية العاملة في المجال التربوي والتي تعمل على ن�شر 
الوعي الثقافي والتربوي. �إن�شاء موارد ومحتويات معرفية و�إعلامية على �شبكة الإنترنت. اكت�ساب نظام 
المعلومات والات�صالات في الممار�سات الإدارية لتعزيز التنمية الم�ستدامة. توظيف �أ�ساليب التفكير العلمي 
لزيادة عمليات الإنتاج في المعرفة وتوظيفها ب���شكل منا���سب. انعقاد العدي��د من الم�ؤتمرات التي تبحث في 
مجالات التطوير التربوي، من �أجل مواكبة التطورات على ال�صعيد العالمي. توفير الدعم المادي والمعنوي 
للم�ؤ�س���سات التعليمي��ة المختلفة من �أج��ل تحقيق قفزات نوعية في كل مراحل العملي��ة التعليمية. زيادة 

الوعي للمواطن ال�سعودي و�إيمانه بالتطور والتقدم والتغير.
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:Threats التهديدات والمخاطر -  4

وتتمث��ل بع�ض التهدي��دات والمخاطر في البيئة الخارجية للجامعات ال���سعودية، وذل��ك بالاعتماد على 
بع�ض الن���شرات والإح���صائيات المن���شورة في بع�ض الم�ؤ�س�سات المعنية بهذا ال��شأن، بالإ�ض��افة �إلى ما تو�صل �إليه  
م��ن معلوم��ات حول الواقع للبيئ��ة الخارجية للجامعات ال���سعودية، وهذه التهديدات تتمث��ل في الآتي:تزايد 
المخاطر الناتجة عن التجارة الالكترونية، والاقت���صاد الجديد)اقت���صاد المعرفة(.�ض��عف المقدرة في توظيف 
المعرف��ة وا���ستخدامها في الجامعات. زي��ادة متطلبات القرن الحالي في مختلف المجالات .�ض��عف التن���سيق بين 
القطاعين العام والخا�ص في المجال التربوي. وجود فجوة بين النظرية والتطبيق في المجالات المختلفة ، تدني 
الوعي للمجتمع المحيط بالجامعات، و�ضعف تجاوبه مع المبادرات المطروحة بهذا المجال. زيادة المخاطر نتيجة 
عدم تطبيق الا�رت�ساتيجيات المقترحة، والت�أخر في تقديمها في ���سبيل �إنتاج المعرفة وتوظيفها. الاعتماد على 

الخبرات الخارجية في هذا المجال.
- و�ضع ا�ستراتيجيات التخطيط و�صياغتها:  5

تبنى هذه المرحلة اعتمادا على الا�ستفادة من نتائج المرحلة ال�سابقة، والمتمثلة بعملية تحليل الأبعاد 
البيئية الخارجية والداخلية التي تعمل في ظلها الجامعات، وهناك عدة اعتبارات �أخذت بعين الاعتبار عند 
���صياغة �إ�ستراتيجية، حيث ���صيغت في �إطار ا�ست�شرافي م�ستقبلي، و�أخ�ضعت لعملية التقييم الم�ستمر، حيث قام 
عدد من الخبراء التربويين المخت�ني�ص بتحكيمها، وتقديمها ب���شكلها النهائي، وتت�ضمن �صياغة الإ�ستراتيجية 
كما هي مو�ض��حة في ال���شكل)2( ويمكن تحديدها بالآتي:�صياغة الر�ؤية.���صياغة الر�سالة.تحديد الأهداف 

الإ�ستراتيجية.تحديد البدائل.

ال�شكل)2( :مراحل �صياغة الإ�ستراتيجية.
وقد �أدركت هذه الدرا�سة العلاقة القائمة بين الر�ؤية والر�سالة والأهداف والبدائل، كما هي مو�ضحة 
في ال���شكل)3(، حيث تعتبر الأ���سا�س في نجاح الإ�رت�ساتيجية المقترحة للجامعات ال���سعودية لمواجهة التغير 

التربوي.

 
الإستراتيجيةصياغة   

 البدائل
 الرؤية 

 الأهداف الرسالة
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ال�شكل )3( :العلاقة بين الر�ؤية والر�سالة والأهداف والبدائل.

�ساد�ساً : مراحل �صياغة الإ�ستراتيجية:
- �صياغة الر�ؤية الإ�ستراتيجية  1

تُعد الر�ؤية من �أهم مكونات الإ�ستراتيجية، وتعبر عن �صورة الم�ستقبل الذي تطمح الجامعة في الو�صول 
�إليه، فهي الحلم الذي  لم يتحقق بعد، وتتطلب عملية و�ض��ع ر�ؤية للجامعة جهداً جماعياً تتفاعل فيه جهود 
القائمين على العملية التعليمية مع الإدارات الجامعية، للقيام بتحديد دقيق لواقع الجامعات ل���صياغة ر�ؤية 
وا�ضحة تلبي طموحات القائمين على العملية التعليمية والمجتمع؛ لإحداث التغير المطلوب باتجاه تفعيل دور 

الجامعات .
ويمكن تو�ضيح الر�ؤية في هذه الإ�ستراتيجية كما في ال�شكل ) 4 (.

ال�شكل)4( :الر�ؤية الإ�ستراتيجية المقترحة للجامعات ال�سعودية لمواجهة التغير التربوي 
-الر�سالة الإ�ستراتيجية  2

تعبر ر���سالة المنظمة ع��ن الغر�ض الرئي�س من وجوده��ا، ووظيفتها ومجال عملها، وتو�ض��ح الآلية التي 
�ستنفذ من خلالها المنظمة �أن�شطتها وعملياتها المختلفة، وتعتبر الإجابة عن الأ�سئلة التالية تعبيراً عن ر�سالة 
المنظمة: لم هذه المنظمة موجودة؟ ما الوظائف التي ت�ؤديها المنظمة؟ لمن �سيتم توجيه و�أداء هذه الوظائف؟ 
م��ا ال��ذي يميزه��ا عن غيره��ا من المنظم��ات الأخ��رى؟ وت�ؤكد الر���سالة على وح��دة الهدف لجمي��ع العاملين في 
المنظمة، وتعمل المنظمة في العادة على �صياغة ر�سالتها ب�شكل ي�ؤدي �إلى ان�سجام عنا�صر الر�سالة ومحتوياتها 
م��ع الظروف المحيط��ة، والأفراد الذين تخدمه��م، وطموحات القائمني� على هذه المنظمة والم���ستفيدين منها، 

والمجتمع ب�شكل عام )العارف، 2001(. وتتحقق ر�سالة الإ�ستراتيجية المقترحة بال�شكل )5(:

 

 visionالرؤية 

 missionالرسالة 

ئل االبد alternatives 

 goalsالأهداف 
أنشطة الصياغة 

 الإستراتيجية

 الرؤية لزمن المستقبل

 الرسالة للوقت الحاضر

الأهداف تمثل ضمان 

 للنجاح

البدائل التي تضمن 

  في النجاحالاستمرار

 
 visionالرؤية  

عدلنجعل منها منارات علم لمستقبل وا  
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ال�شكل )5( الر�سالة الإ�ستراتيجية المقترحة للجامعات ال�سعودية لمواجهة التغير التربوي .

3 - تحديد الأهداف الإ�ستراتيجية: 

���صيغت الأهداف الإ�رت�ساتيجية بتحويل ما ورد في ر�ؤية ور���سالة الإ�رت�ساتيجية، �إلى �أهداف محددة 
قابلة للقيا�س في �شكل نتائج ومخرجات ترغب الإ�ستراتيجية في تحقيقها، وتم مراعاة جعل الأهداف واقعية 
وكمي��ة وتحديد زمن لتحقيقها، وتزداد �أهمية الأه��داف في كونها معياراً لاتخاذ القرارات، وهي تخلق نوع من 
التحفيز نحو الهدف نف���سه، وحتى يتم �إيجاد �إ�رت�ساتيجية متميزة كان لابد من امتلاكها �أهداف ذات معايير 
عالي��ة وتوقع��ات مرتفع��ة وملائم��ة، ولا بد لأي هدف ي���صاغ من �أن يكون هدفه الأ�سا���سي هو تح�ني�س البيئة 

المحلية، ويمكن تحديد الأهداف الإ�ستراتيجية على النحو الآتي:
ن�شر ثقافة الإنتاج للمعرفة في الجامعات بدلًا من ثقافة الا�ستهلاك. 	-

العمل على تكوين ثقافة معرفية  للطلبة حول مفاهيم التغير التربوي. 	-
زيادة الاهتمام با�ستراتيجيات تربوية متكاملة تدعم مواجهة التغير التربوي. 	-

تر�سيخ مناهج التفكير العلمي، والم�ساهمة في روح الإبداع والابتكار لمواجهة مظاهر التغير التربوي. 	-
العمل على زيادة م�ساهمة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في التنمية ال�شاملة. 	-

زيادة الاهتمام بالتوجه نحو �إنتاج البرمجيات  الخا�صة للا�ستراتيجيات التربوية. 	-
العمل على تحقيق تقدم عملي نحو المعرفة وتراكماتها. 	-

الاهتمام بن�شر �أو�سع للتكنولوجيا والات�صالات والإنترنت. 	-
العمل على ربط الجامعات بين التعليم وحاجات المجتمع وتنميته. 	-

4 - خطة العمل:

تبد�أ الجامعة هنا بترجمة عملية التخطيط والأهداف الإ�ستراتيجية �إلى �سيناريوهات يمكن تطبيقها 
على ار�ض الواقع لتلبية احتياجات الجامعة وفق الإمكانات والموارد المتوفرة والكوادر الب���شرية التي ���سيوكل 
�إليها تنفيذ الإ�ستراتيجية ويتم و�ضع ت�صورات م�ستقبلية للمهام والبرامج التي �سيتم تنفيذها ب�صورة وا�ضحة 
ومح��ددة، وبترتي��ب زمني يعتمد على التدرج في �أولويات التنفيذ بما يتنا���سب مع تحقي��ق النتائج المرجوة من 
الإ�رت�ساتيجية، مع تحديد اللجان الفرعية التي ���ستتولى تنفيذ الخطط المو�ض��وعة، ومن ال�ض��روري �أن يتم 

توثيق خطة العمل وعر�ضها على المعنيين، ون�شر خطة العمل داخل الجامعة.
5 -تنفيذ الإ�ستراتيجية:

ت���شتمل ه��ذه المرحلة على و�ض��ع برنامج تنفي��ذي للتطبيق العملي للإ�رت�ساتيجية التي تمت ���صياغتها 
في المرحلة ال���سابقة، ثم تنفيذ للبرنامج ومتابعة التقدم فيه وعند و�ض��ع برامج تنفيذ الإ�رت�ساتيجية يجب 
تحدي��د الأه��داف بدقة، وتحديد الو���سائل والأن���شطة اللازمة للبني��ة التحتية، كما يمك��ن تحديد الأنظمة 

والو�سائل التكنولوجية الم�ستخدمة، و�إعداد الكوادر الم�ؤهلة، وتت�ضمن �آليات تنفيذ الإ�ستراتيجية الآتي.
برامج تنفيذية. 	-

برامج تطوير م�صادر المعلومات والموارد الب�شرية. 	-
برامج البحث والتطوير التربوي. 	-

برامج تقويم ومتابعة. 	-

 missionالرسالة        

 رعاية مجتمع العلم والمعرفة وتنمية مهارتهم القيادية ليتمكنوا من مواجهة التغير التربوي 
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الموارد المالية. 	-
الإجراءات. 	-

- التقييم والرقابة الإ�ستراتيجية  6

تت�ض��من ه��ذه المرحلة القيام بتقيي��م الأداء في التنفيذ، وذل��ك للت�أكد من �أن الأهداف الإ�رت�ساتيجية 
تنفذ لما خُطط لها، ويمكن تقييم الإ�ستراتيجية المقترحة من خلال ما ي�أتي: 

	�أ�سلوب تحقيق الهدف من الإ�ستراتيجية ومدى تحققها. -
	�أ�سلوب الم�سح الميداني والا�ستبيانات. -

الو�سائل والأ�ساليب التي و�ضعت لها الإ�ستراتيجية. 	-
	�أ�سلوب ا�ستخدام المعايير، كالمعايير المتعلقة بالر�ؤية والر�سالة والهدف وغيرها. -

	�أ�سلوب تحديد الم��سؤولية، وذلك عن طريق توزيع الأدوار بين الم�شاركين في تنفيذ الإ�ستراتيجية. -
ومن خلال تناول المحاور ال�سابقة تكون قد ت�شكلت مرحلة تطوير �إ�ستراتيجية للجامعات ال�سعودية لمواجهة 
التغيرات والتحديات التربوية في �ض��وء وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س لكليات التربية فيها، وال�شكل)6(

يمثل مراحل تطوير الإ�ستراتيجية المقترحة.

	

ال�شكل )6( :مراحل تطوير الإ�ستراتيجية المقترحة للجامعات ال�سعودية لمواجهة التغير التربوي.

 

 رسالة الجامعة

الأهداف 
 الإستراتيجية

الخطط 
 الإستراتيجية

 السياسات

التحليل 
 الإستراتيجي

يط التخط
 الاستراتيجي

الرقابة  التنفيذ
 الإستراتيجية

البيئة الخارجية 
 للجامعة

 -الفرص المتاحة

 -المخاطر

________ 

البيئة الداخلية - 
 للجامعة

 -عوامل القوة

  الضعف-عوامل

البرامج 
 التنفيذية

الموازنات 
 المالية

 الإجراءات

 تقييم الأداء

 والإجراءات

التغذية العكسية 
 (الراجعة)

الإستراتيجيةمراحل تطوير   
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فيم��ا ���سبق؛ تم عر�ض�� مراح��ل بن��اء الإ�رت�ساتيجية المقترح��ة للجامعات ال���سعودية لمواجه��ة التغير 
الترب��وي ب��دءاً من تحليل الأبع��اد البيئية، بالتعرف �إلى نق��اط القوة ونقاط ال�ض��عف، والتهديدات والفر�ص 
المتاحة، بعر�ض �أمثلة من الواقع في المجتمع ال���سعودي، ثم تقديم بع�ض المقترحات والبدائل للإ�رت�ساتيجية 
المقترحة، بعد ذلك تمت عملية ���صياغة الإ�رت�ساتيجية المكونة من الر�ؤية والر�سالة والأهداف، ثم الانطلاق 
نحو عملية تنفيذ الإ�رت�ساتيجية وو�ضع البرامج ومحاور التنفيذ المنا�سبة، ثم تكون عملية ومرحلة التقييم 

للإ�ستراتيجية ب�أكملها وفي جميع مراحله ال�سابقة، لقيا�س درجة فاعلية الإ�ستراتيجية المقترحة.
وللتع��رف عل��ى فاعلية الإ�رت�ساتيجية المقترحة، اعتمد على عدد من الأ���ساليب التي ت���سهم في عملية تقييم 
ومراقب��ة م��ا تحقق من مراح��ل و�إج��راءات تنفيذية تقوم عليه��ا الإ�رت�ساتيجية، �إذا اعتمد على الأ���ساليب 

الآتية:
	�أ���سلوب تحقي��ق اله��دف الم���ستخدم في قيا�س�� الأهداف: ي���ستخدم ه��ذا الأ���سلوب في قيا�س�� درجة نجاح  -
الإ�رت�ساتيجية وفاعليتها، �إذ ا�ستطاعت تحقيق الأهداف التي و�ضعت من �أجلها، وهذا الأ�سلوب ي�ستخدم 

بكثرة في قيا�س معظم �أهداف الا�ستراتيجيات.
	�أ���سلوب م���سح البيانات الم�ستخدم في تحليل واقع البيئة المحلية: يعتمد على ت�صميم �أداة بطريقة عملية  -
�صحيحة، �أو الاعتماد على بع�ض الم�ؤ�شرات الإح�صائية الم�ستخدمة في بع�ض القطاعات المهمة، بالإ�ضافة 
�إلى بع�ض�� الإح���صائيات والأرق��ام ذات الارتباط المبا���شر بم�ؤ���شرات قيا�س�� نتائج الإ�رت�ساتيجية، وقد 
ت���شتمل عل��ى كل العنا���صر �أو معظمها، التي ي���شمل عليها �أنموذج الإ�رت�ساتيجية المقترح��ة، بحيث تحلل 

�إح�صائياً، ف�إذا ح�صلت على ن�سبة عالية، تعد هذه الإ�ستراتيجية فاعلة.
	�أ�سلوب مواجهة وحل المعوقات الم�ستخدم في قيا�س م�ستوى وحجم التحديات والمعيقات التي تم تجاوزها؛  -

وذلك بقدرة الإ�ستراتيجية على التغلب على المعوقات التي تواجه بناء الإ�ستراتيجية.
	�أ���سلوب الرجوع �إلى المعايير الم���ستخدمة في بناء وت���صميم الإ�رت�ساتيجية و���صياغة مراحله��ا المختلفة،  -
ويمكن الحكم على فاعلية الإ�رت�ساتيجية المو�ض��وعة �إذا تحقق وجود بع�ض المعايير، مثل معايير المتعلقة 

بالمدة الزمنية.
	�أ���سلوب المحا���سبة الم�ستخدم في بيان حجم الميزانيات المطلوبة وحجم الإنفاق، �إذ �أن لكل منظمة ميزانية  -
مخ�ص���صة لها ���سواء من موارد داخلية �أم خارجية، وت���ستمر هذه الميزانية بالزيادة والنق�ص، بناء على 

مقدرة الم�ؤ�س�سات على تحقيق �أهدافها.
	�أ���سلوب تحديد الم����سؤولية الم���ستخدم في قيا�س حجم المهام المطلوبة، �إذ تقا�س فاعلية الإ�ستراتيجية عن  -

طريق الم��سؤوليات والاخت�صا�صات.
	�أ���سلوب ملف الإنجاز الم���ستخدم في ت�سجيل ما تم �إنجازه على م���ستوى الأفراد والم�ؤ�س�سات، فهي عبارة عن  -

مجموعة من �أعمال الأفراد والم�ؤ�س�سات، التي تعطي فكرة عن درجة تقدم �أدائه.
وبه��ذا تم التو���صل �إلى الإ�رت�ساتيجية المقترح��ة، لتق��دم للواق��ع والبيئ��ة ال���سعودية، عل��ى �أن يكون 
بالح�سبان دائماً، الأخذ بطبيعة الواقع الحالي للبيئة، بالإ�ضافة �إلى نقطة مهمة جداً وهي الأخذ بالتغيرات 

العالمية، وال�شكل )7( يو�ضح الأبعاد البيئية للمجتمع.

ال�شكل)7(تحليل الأبعاد البيئية

 

 البيئة الداخلية البيئة الخارجية

 نواحي القوة نواحي الضعف الفرص التهديدات

 تحليل الأبعاد البيئية 
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ال�شكل )8( المراحل الزمنية المقترحة لتنفيذ الإ�ستراتيجية

�سابعاً: �صدق الإ�ستراتيجية.
نظراً لكون منهج الدرا�سة الحالية و�صفياً تحليلياً تطورياً ولي�س تجريبياً، قدمت �إ�ستراتيجية للجامعات 
ال�سعودية لمواجهة التغيرات والتحديات التربوية في �ضوء وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س لكليات التربية 
فيها، �إذ تم عر�ض الإ�ستراتيجية المقترحة على بع�ض المحكمين من الخبراء التربويين لإبداء ملحوظات حول 

الت�صور العام لهذه الإ�ستراتيجية وتقديمها ب�شكلها النهائي، با�ستعرا�ض الآتي:
المراحل التي تمر فيها الإ�ستراتيجية. 	-

ترتيبها تبعاً للإجراءات التي يجب �أن تتم فيها و�أولوياتها. 	-
الإطار العام للإ�ستراتيجية. 	-

ال�صياغة اللغوية ال�سليمة وت�صويب الأخطاء الإملائية  فيها. 	-
تحليل الم�سح البيئي وتحديد �أبرز نقاط القوة وال�ضعف، والتهديدات والفر�ص المتاحة. 	-

ال�شكل الذي ي�ضم ويبين الخطوات من مربع ومعين، والمعنى من و�ضع كل �شكل.  	-
حذف المحاور غير المنا�سبة، واقتراح محاور منا�سبة.  	-

�أخذت الدرا���سة بالملاحظات التي �أ�شار �إليها �أع�ض��اء لجنة التحكيم بتعديل بع�ض المفردات والتراكيب 
في محت��وى الإ�رت�ساتيجية وتعدي��ل في عناوي��ن بع�ض�� مح��اور التنفي��ذ، في حني� كان هن��اك اتف��اق بن���سبة           
البيئي  التي مرت فيها، والتحليل  المراحل والإجراءات  العام للإ�ستراتيجية بجميع  %( على الإطار   100(
للإ�رت�ساتيجية، والمخطط الم�ستخدم في ال�شكل النهائي للإ�رت�ساتيجية، واعتمدت الإ�ستراتيجية بعد تحكيم 
الخبراء التربويين لها، �آملا �أن تكون الدرا�سة قد وفقت في تقديم ت�صورها الا�ستراتيجي للجامعات ال�سعودية 
في الم���ستقبل القريب، ببناء هذه الإ�رت�ساتيجية المقترحة بجميع مراحلها المختلفة، وتقديمها ب�شكل منا�سب؛ 

ليت�سنى الإفادة منها ومن المراحل التي مرت بها، ليتم تطبيقها على �أر�ض الواقع، ويتم تبنيها واعتمادها.
ثامناً: تقديم الإ�ستراتيجية ب�شكلها النهائي:

بع��د �أن حُكمّت الإ�رت�ساتيجية وقدمت بال���صورة النهائي��ة، لتطبيقها على �أر�ض الواقع لي���ستفيد منها 
المهتمون والدار�سون و�صانعو القرار، عر�ضت الخطة التنفيذية للإ�ستراتيجية المقترحة للجامعات ال�سعودية 
لمواجهة التغير التربوي في ظل مجتمع المعرفة، �ضمن جدول زمني يراعي �سنوات تنفيذ محاور الإ�ستراتيجية 

. )2023 - للأعوام، )2013 
نتائج الدراسة ومناقشتها :

وفيما يلي عر�ض لنتائج الدرا�سة وفقاً لت�سل�سل �أ�سئلتها:
النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال����سؤال الأول الذي ن���صه : ما مظاهر التغير التربوي في المجتمع ال���سعودي من 

وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كليات التربية في الجامعات ال�سعودية؟
للإجابة عن هذا ال����سؤال تم احت���ساب المتو���سط الح���سابي، والانحراف المعي��اري والترتيب لتقديرات 

     سنة واحدة2023قياس أثر تطب الإستراتيجية  

 قياس أثر إنتاج المعرفة      سنة واحدة

 تنفيذ محاور الإستراتيجية        خمس سنوات

 البنية التحتية لمجتمع المعرفة           ثلاث سنوات
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�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كليات التربية بالجامعات ال�سعودية لمظاهر التغير التربوي في المجتمع ال�سعودي 
الواردة في البُعد الأول من �أداة الدرا�سة، وكانت النتائج كما في الجدول )2(

جدول )2(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كليات التربية 
بالجامعات ال�سعودية لمظاهر التغير التربوي في المجتمع مرتبة تنازلياً

المتو�سط الفقراتالرقم 
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

درجة 
التغير 

التربوي

حر�ص الكثير من الدار�سين الح�صول على ال�شهادات 7
مرتفعة4.120.901العلمية، �أكثر من حر�صهم على الثمرة العلمية.

مرتفعة4.021.032انت�شار ثقافة الا�ستهلاك بدلًا من ثقافة الإنتاج.10

�سهولة ان�سياب المعلومات المطلوبة من خلال ال�شبكات 14
مرتفعة4.010.973المعلوماتية .

تف�ضيل خريجي الجامعات الغربية على خريجي 5
مرتفعة3.901.234الجامعات الأخرى .

فقدان التوازن في محتوى التعليم وتغليب الناحية 8
مرتفعة3.850.995النظرية على الناحية العملية .

مرتفعة3.771.046تدني الم�ستوى العلمي للطلبة المقبولين في الجامعات.9
مرتفعة3.761.077حو�سبة المناهج الدرا�سية لت�سهيل التعلم الذاتي.13
مرتفعة3.730.908ت�أثر المنظومة القيمية الوطنية بالمنظومة الغربية.3
متو�سطة3.621.009�إفراغ المناهج من عمقها الثقافي .1
متو�سطة3.611.0710�ضعف نظرة المجتمع نحو قيمة المعرفة .6

متو�سطة3.581.0511انت�شار المهرجانات الثقافية المتنوعة .12

تدني م�ستوى �إعداد وفاعلية �أع�ضاء هيئة التدري�س في 4
متو�سطة3.231.1012الجامعات .

متو�سطة3.070.9813تغليب اللغة الأجنبية على اللغة العربية .2
متو�سطة3.011.1714انت�شار الأمية وارتفاع ن�سبتها و�آثارها .11

متو�سطة3.660.47مظاهر التغير التربوي في المجتمع )الكلي(

ت�ري�ش النتائ��ج في الجدول )2( �إلى �أن تقديرات �أع�ض��اء الهيئة التدري���سية لمظاه��ر التغير التربوي في 
المجتمع ال�سعودي جاءت �ضمن الدرجة المتو�سطة، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لتقديراتهم )3.66( وانحراف 
معياري )0.47(، وبالن�سبة للفقرات التي تعّرب عن مظاهر التغير التربوي في المجتمع فقد تراوحت تقديرات 
�أع�ض��اء الهيئة التدري���سية لها بني� الدرجة المرتفعة والدرجة المتو���سطة، حيث ج��اءت )8( مظاهر بدرجة 
مرتفعة، و )6( مظاهر بدرجة متو���سطة، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية للفقرات بين )4.12( في مداها 
الأعل��ى وكان لفق��رة )7( وبني� )3.01( في مداها الأدن��ى وكان لفقرة )11(. حيث كان��ت �أعلى الفقرات التي 
ت�ري�ش �إلى درج��ة مرتفعة م��ن مظاهر التغير التربوي في المجتمع ال���سعودي، هي: الفق��رة )7( "حر�ص الكثير 
من الدار�سين الح�صول على ال�شهادات العلمية، �أكثر من حر�صهم على الثمرة العلمية" التي جاءت في الترتيب 
الأول بمتو���سط ح���سابي )4.12( وانح��راف معي��اري )0.90(، تليها في الترتيب الثاني الفقرة )10( "انت���شار 
ثقافة الا���ستهلاك بدلًا من ثقافة الإنتاج" بمتو���سط ح���سابي )4.02(، وبانحراف معياري )1.03(، وحلّت في 
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الترتيب الثالث الفقرة )14( "���سهولة ان���سياب المعلومات المطلوبة من خلال ال���شبكات المعلوماتية" بمتو���سط 
ح�سابي )4.01(، وبانحراف معياري )0.97(. 

�أم��ا �أق��ل الفق��رات التي ت�ري�ش �إلى درجة متو���سطة من مظاه��ر التغير الترب��وي في المجتمع ال���سعودي، 
فكانت: الفقرة )11( "انت�شار الأمية وارتفاع ن�سبتها و�آثارها" التي حلّت في الترتيب الأخير بمتو�سط ح�سابي 
)3.01( وانحراف معياري )1.17(، وفي الترتيب قبل الأخير جاءت الفقرة )2( "تغليب اللغة الأجنبية على 
اللغة العربية" بمتو���سط ح���سابي )3.07(، وبانحراف معياري )0.98(، ثم الفقرة )4( "تدني م�ستوى �إعداد 
وفاعلية �أع�ض��اء هيئة التدري�س في الجامعات" التي حلّت في الترتيب الثاني ع���شر بمتو�سط ح�سابي )3.23(، 

وبانحراف معياري )1.10(.
النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الثاني الذي ن�صه: ما التحديات التي تواجه الجامعات ال�سعودية  بناءً 
عل��ى معرف��ة الواق��ع والتحديات الت��ي تواجه تلك الجامعات للت���صدي لمظاه��ر هذا التغير من منظور �أع�ض��اء 

الهيئة التدري�سية في كليات التربية في الجامعات ال�سعودية ؟ 
للإجابة عن هذا ال����سؤال تم احت���ساب المتو���سط الح���سابي، والانحراف المعي��اري والترتيب لتقديرات 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كليات التربية بالجامعات ال�سعودية للتحديات التي تواجه الجامعات ال�سعودية 

، الواردة في البُعد الثاني من �أداة الدرا�سة، وكانت النتائج كما في الجدول )3(. 
جدول )3(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كليات التربية 

بالجامعات ال�سعودية للتحديات التي تواجه الجامعات ال�سعودية مرتبة تنازلياً

المتو�سط الفقراتالرقم 
الح�سابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

التحديات

عدم التن�سيق بين القطاعين العام والخا�ص في المجال 15
مرتفعة4.120.841التربوي.

مرتفعة4.010.942ي�شكل النمو ال�سكاني تحدياً يواجه الجامعات ال�سعودية.26

يُ�شكل التقدم العلمي والتكنولوجي تحدياً تربوياً 20
مرتفعة4.000.943للجامعات ال�سعودية.

وجود فجوة بين النظرية والتطبيق داخل الجامعات في 25
مرتفعة3.971.004ال�سعودية.

قيام م�ؤ�س�سات التعليم العالي والبحث العلمي با�ستهلاك 18
مرتفعة3.800.955المعرفة دون �إنتاجها.

ي�شكل تر�سيخ مفهوم العمومية الثقافية ال�سعودية تحدياً 28
مرتفعة3.740.946يواجه الجامعات.

عدم امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س الكفايات اللازمة 16
مرتفعة3.710.977لمهارات التعامل مع الم�ستحدثات التكنولوجية

ت�شكل الموارد الب�شرية الوطنية تحدياً يواجه الجامعات 24
متو�سطة3.631.138ال�سعودية.

تُ�شكل المقدرة على توظيف المعرفة وا�ستخدامها عقبه �أمام 21
متو�سطة3.591.019الجامعات ال�سعودية.

يعد احتكار المعرفة عقبة �أمام تطور النظام التربوي داخل 19
متو�سطة3.570.9110الجامعات ال�سعودية.
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تُ�شكل متطلبات القرن الحالي في مختلف المجالات على 27
متو�سطة3.541.0811ال�صعيد المحلي عائقاً يواجه الجامعات في ال�سعودية.

عدم وجود �إدارة تربوية داخل الجامعات قادرة على 22
متو�سطة3.511.1712مواجهة التحديات في مجتمع المعرفة.

�صعوبة الو�صول �إلى المعلومات والبيانات اللازمة في 17
متو�سطة3.461.1113الجامعات ال�سعودية.

عدم المقدرة على مواكبة التغيرات الم�ستمرة في النظام 23
متو�سطة3.381.1214التربوي على م�ستوى العالم داخل الجامعات ال�سعودية.

التحديات التي تواجه الجامعات ال�سعودية للت�صدي لمظاهر التغير 
مرتفعة3.720.59التربوي)الكلي(

ت�ري�ش النتائ��ج في الج��دول )3( �إلى �أن تقدي��رات �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري���سية للتحدي��ات التي تواجه 
الجامع��ات ال���سعودية ج��اءت �ض��من الدرج��ة المرتفعة، حي��ث بلغ المتو���سط الح���سابي لتقديراته��م )3.72( 
وانح��راف معياري )0.59(، وبالن���سبة للفقرات التي تعّرربّ� عن التحديات التي تواجه الجامعات ال���سعودية ، 
فقد تراوحت تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لها بين الدرجة المرتفعة والدرجة المتو�سطة، حيث جاءت 
)7( تحديات بدرجة مرتفعة، و )7( تحديات بدرجة متو�سطة، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية للفقرات 
بني� )4.12( في مداه��ا الأعل��ى وكان لفق��رة )15( وبني� )3.38( في مداه��ا الأدنى وكان لفق��رة )23(. حيث 
كان��ت �أعل��ى الفقرات التي ت�ري�ش �إلى درجة مرتفع��ة من التحديات الت��ي تواجه الجامعات ال���سعودية ، هي: 
الفقرة )15( "عدم التن���سيق بين القطاعين العام والخا�ص في المجال التربوي" التي جاءت في الترتيب الأول 
بمتو���سط ح���سابي )4.12( وانح��راف معي��اري )0.84(، تليها في الترتي��ب الثاني الفقرة )26( "ي���شكل النمو 
ال���سكاني تحدياً يواجه الجامعات ال���سعودية" بمتو�سط ح���سابي )4.01(، وبانحراف معياري )0.94(، وحلّت 
في الترتي��ب الثال��ث الفقرة )20( "يُ���شكل التقدم العلم��ي والتكنولوجي تحدياً تربوياً للجامعات ال���سعودية" 

بمتو�سط ح�سابي )4.00(، وبانحراف معياري )0.94(. 
�أم��ا �أق��ل الفقرات التي ت�ري�ش �إلى درجة متو���سطة م��ن التحديات الت��ي تواجه الجامعات ال���سعودية ، 
فكان��ت: الفق��رة )23( "عدم المق��درة على مواكبة التغيرات الم���ستمرة في النظام التربوي على م���ستوى العالم 
داخ��ل الجامع��ات ال���سعودية" الت��ي حلّ��ت في الترتي��ب الأخير بمتو���سط ح���سابي )3.38( وانح��راف معياري 
)1.12(، وفي الترتيب قبل الأخير جاءت الفقرة )17( "���صعوبة الو���صول �إلى المعلومات والبيانات اللازمة في 
الجامعات ال���سعودية" بمتو���سط ح���سابي )3.46(، وبانحراف معياري )1.11(، ثم الفقرة )22( "عدم وجود 
�إدارة تربوية داخل الجامعات قادرة على مواجهة التحديات في مجتمع المعرفة" التي حلّت في الترتيب الثاني 

ع�شر بمتو�سط ح�سابي )3.51(، وبانحراف معياري )1.17(.
النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال����سؤال الثالث الذي ن���صه: ما الإ�رت�ساتيجية المقترحة للجامعات ال���سعودية 

لمواجهة التغيرات والتحديات التربوية في �ضوء وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س لكليات التربية فيها؟
للإجابة عن هذا ال��سؤال تم تطوير �إ�ستراتيجية للجامعات ال�سعودية لمواجهة التغيرات والتحديات التربوية 
في �ض��وء وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س لكليات التربية فيها، بناءً على نتائج الدرا���سة التي تم التو���صل 
�إليها من عملية تحليل �إجابات �أفراد العينة عن الأ���سئلة ال���سابقة، بالإ�ض��افة �إلى ما تم عر�ض��ه من درا�سات 
وبحوث عر�ض��ت في الأدب النظري والدرا���سات ال���سابقة، وبن��اءً على ذلك تم اقتراح الإ�رت�ساتيجية وقد تم 

عر�ضها �سابقاً.
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مناقشة النتائج:
�أولًا: مناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول، الذي ن�صه:

ما مظاهر التغير التربوي في المجتمع من منظور الهيئة التدري�سية في كليات التربية في الجامعات ال�سعودية ؟
ت�ري�ش النتائ��ج ال��واردة �أن تقدي��رات �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري���سية لمظاه��ر التغري� الترب��وي في المجتمع 
ال�سعودي جاءت �ضمن الدرجة المتو�سطة، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لتقديراتهم )3.66( وانحراف معياري 
)0.47(، وربم��ا يع��زى ذل��ك �إلى اتفاق عينة الدرا���سة نح��و مظاهر التغري� التربوي في المجتمع ال���سعودي، �إذ 
ا���شتملت ه��ذه المظاه��ر على حر�ص الكثير من الدار�ني�س الح���صول على ال���شهادات العلمية، �أكثر من حر���صهم 
على الثمرة العلمية ، وانت���شار ثقافة الا���ستهلاك بدلًا من ثقافة الإنتاج، و���سهولة ان�سياب المعلومات المطلوبة 
م��ن خلال ال���شبكات المعلوماتي��ة، وربما يعزى كذل��ك �أن التغير الترب��وي ظاهرة عامة و�ض��رورة حياتيه تلزم 
مواجهته��ا والتكي��ف معه��ا بما يتال�ءم مع المجتمع، فقد ���شهدت ال���سعودية خال�ل العقود الما�ض��ية نقله نوعيه 
وكمية في التعليم العالي من خلال افتتاح الجامعات ونظام الابتعاث الخارجي �ضرورة مواجهة التغير التربوي 
ودرا���سة مظاهره في المجتمع �آخذين بعين الاعتبار مراحل التغير التربوي وهي مرحلة التحدي وتعني نقطة 
البداي��ة وم��ن ثم مرحلة الانتقال وتعني تبن��ي الأفكار الجديدة يليها مرحلة التطبي��ق وتعني تطبيقها على 

�أر�ض الواقع .
وم��ن مظاه��ر التغري� الترب��وي التي �أ���شارت �إليها الدرا���سة تولي��ة الكثير من الدار�ني�س ح���صولهم على 
ال�شهادات العلمية, �أكثر من حر�صهم على الثمرة العلمية وهذا قد يعزى �إلى فتح الابتعاث والاهتمام بالألقاب 
والنظ��رة الاجتماعي��ة و�إهمال قيمة العل��م ،لذلك لا بد من تنمية الوعي الإن���ساني في جميع مراحل التعليم 
وت���صحيح و�ض��ع البحث العلمي في كافة مجالات العلوم لأنه هو القاعدة الأ�سا���سية لموا���صلة التقدم ومقيا���ساً 

لرقي الدول وال�شعوب .
ومن مظاهر التغير التربوي للمجتمع ال�سعودي انت�شار ثقافة الا�ستهلاك بدلًا من ثقافة الإنتاج، الأمر 
الذي �أدى �إلى مخرجات ومدخلات تعليم لا تتلاءم مع ثقافة المجتمع اللازمة للإنتاج المعرفي، وهذا قد يعزى 
�إلى �أن الا���ستهلاك ظاهرة عالمية وقد و���صفت ب�أنها مادية ت���ستهدف ا���ستهلاك ال���سلع وا���ستيراد احتياجات 
المجتمع من الدول الأخرى ومعنوية وتتمثل با���ستهلاك المعاني والخبرات، �إذ �أن ثقافة الا���ستهلاك تركز على 
�إنفاق �سلع كمالية ومنا�سبات غير �ضرورية وتكر�س الإ�سراف والتبذير وحب الظهور وتعوي�ض نق�ص اجتماعي 
معين وتت���شكل الثقافة الا���ستهلاكية من خلال التن�شئة الاجتماعية داخل محيط الأ�سرة �أو جماعة الرفاق، 
ولذا �أ�صبح من ال�ضروري توجيه �سلوك الأفراد نحو ثقافة الإنتاج ،وهذا يحتاج لفترات وبرامج طويلة و�صولًا 

�إلى الهدف المن�شود عن طريق مناهج تعليمية تواكب الع�صر والثقافة الإنتاجية المعرفية.
وم��ن مظاهر التغير التربوي �أي�ض��ا ���سهولة ان���سياب المعلومات المطلوب��ة من خلال ال���شبكات المعلوماتية 
و�ض��رورة مواجهته��ا من خال�ل تبني برام��ج تربوية وتهيئ��ة الطلبة �إلى كيفي��ة التعامل مع ���شبكة المعلومات 
وط��رق البح��ث والتوثيق من المعلومات الموجودة فيها وا���ستخدامها في طرق �إيجابية الانت���شار الوا���سع والنمو 
ال���سريع في الخدمات الإلكترونية والإنترنت، �إذ يربط الإنترنت ما بين ملايين ال���شبكات الخا���صة والعامة في 

الم�ؤ�س�سات الأكاديمية والحكومية وم�ؤ�س�سات الأعمال وتتباين في نطاقها ما بين المحلي والعالمي .
ويتبني� كذل��ك �أن م��ن  مظاهر التغري� التربوي تف�ض��يل متخرج��ي الجامع��ات الغربية عل��ى متخرجي 
الجامع��ات الأخ��رى ويع��زى هذا التف�ض��يل �إلى ت�أ���سي�س الك��وادر العلمي��ة ذات الكف��اءة والق��درة الإنتاجية 
للمعرفة ،حيث يراها البع�ض �أنها تح���صل في الجامعات الغربية، و�أن التعليم ال���سعودي يتميز بفقدان التوازن 

في محتوى التعليم وتغليب الناحية النظرية على الناحية العملية.
و�أ���شارت النتائج كذل��ك �أن من مظاهر التغير التربوي انت���شار الأمية وارتفاع ن���سبتها و�آثارها، وجاءت 
هذه الفقرة بدرجة متو�سطة وربما يعزى ذلك �إلى �أن  المملكة العربية ال�سعودية �أعدت برامج لمواجهة خطر 
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الأمية على ثقافة المجتمع ال�سعودي ، حيث تم افتتاح معاهد ومدار�س خا�صة لمحو الأمية وتعليم الكبار، حيث 
طورت من مهارتهم الأ�سا�سية وفتح المجال لهم للالتحاق ببرامج جامعية متقدمة.

ومن مظاهر التغير التربوي تغليب اللغة الأجنبية على اللغة العربية، حيث ح�صلت الفقرة على درجة 
متو�سطة، وقد يعزى ذلك �إلى �أن  ال�سيا�سات التعليمية في المملكة العربية ال�سعودية تهتم بالتركيز على اللغة 
العربي��ة واعتباره��ا اللغة الأم في الم�ؤ�س���سات التعليمي��ة، وتم فتح نوادٍ �أدبية في كل مدين��ة من �أجل المحافظة 

عليها ومواجهة التغيرات العالمية.
 ومن مظاهر التغير التربوي التي ح���صلت على م���ستوى متو���سط تدني م���ستوى �إعداد وفاعلية �أع�ض��اء 
هيئ��ة التدري�س�� في الجامع��ات، ويعزى ذلك �إلى �أن ال�سيا���سة التربوية  في الجامعات ال���سعودية �أولت اهتماما 
كبري�اً وملحوظ��اً في �إعداد وت�أهيل �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س من خال�ل برامج الابتعاث للمعيدي��ن التي ترتكز 
عل��ى التحاقه��م ب�أف�ض��ل الجامعات العالمي��ة المتميزة في عالم المعرف��ة والتكنولوجيا لمواكبة م���ستجدات العلم، 
ومن خلال دعم �أع�ض��اء هيئة التدري�س بح�ض��ور م�ؤتم��رات وندوات عالمية ، وتدريبهم عل��ى مهارات تطويرية 

متقدمة.
وقد اتفقت نتائج الدرا���سة الحالية مع درا���سة �أبو العزب)2006(،  وكنعان)2004(، في بع�ض مظاهر 

التغير التربوي التي تواجهها المجتمعات.
ثانياً: مناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني، والذي ن�صه:

 ما التحديات التي تواجه الجامعات ال�سعودية  بناءً على معرفة الواقع والتحديات التي تواجه تلك الجامعات 
للت�صدي لمظاهر هذا التغير من منظور �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كليات التربية في الجامعات ال�سعودية ؟ 

يت�ض��ح من النتائج �أن تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري���سية للتحديات التي تواجه الجامعات ال�سعودية 
جاءت �ض��من الدرجة المرتفعة، حيث بلغ المتو�سط الح���سابي لتقديراتهم )3.72( وانحراف معياري )0.59(، 
وبالن�سبة للفقرات التي تعّرب عن التحديات التي تواجه الجامعات ال�سعودية ، فقد تراوحت تقديرات �أع�ضاء 
الهيئة التدري���سية لها بين الدرجة المرتفعة والدرجة المتو���سطة، حيث جاءت )7( تحديات بدرجة مرتفعة، 
و )7( تحدي��ات بدرج��ة متو���سطة، وق��د كان��ت الفقرات التي  ت�ري�ش �إلى درج��ة مرتفعة م��ن التحديات التي 
تواجه الجامعات ال���سعودية ، عدم التن���سيق بين القطاعين العام والخا�ص في المجال التربوي نظراً للتطورات 
الاقت���صادية والاجتماعية التي ت���شهدها المملكة العربية ال���سعودية وربما يعزى ذلك �إلى عدم وجود قنوات 
ات�صال ثابتة ومعرفة، يمكن من خلالها التن�سيق والتعاون بين كل من من�شئات القطاع الخا�ص والمراكز البحثية 
في الجامعات �أي�ض��ا اهتمام الجامعات بالجوانب التعليمية �أكثر منها بم���شكلات المجتمع المحيطة , وعدم وجود 
برامج وخطط محددة ومنتظمة بمراكز البحوث بالجامعات تقوم على �أ�س�س علمية للبحث والتطوير في �ضوء 
الاحتياجات الفعلية لمن�شئات القطاع الخا�ص لذلك من ال�ضروري �أن يكون هناك �شراكة مابين القطاع الخا�ص 
والجامع��ات وذلك من خال�ل البحوث المدعومة والبح��وث التعاقدية والخدمات الا�ست���شارية من خلال �إعارة 

بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س والمنح والتبرعات من قبل ال�شركات ) كر�سي البحث ( .
وم��ن التحدي��ات الت��ي تواجه الجامعات ال���سعودية النمو ال���سكاني، فم���شكلة تزايد عدد ال���سكان تعد 
خطراً على تطور عملية التعليم وت���شكل تحدياً كبيراً على جميع الدول في جميع مجالاتها وخ�صو���صاً التعليم 
العالي، وقد يعزى ذلك على عاملين الأول هي الزيادة الطبيعية �أي �أن ن�سبة المواليد مرتفعة ون�سبة الوفيات 
منخف�ض��ة , والأم��ر الث��اني هو ثقافة المجتمع، لذل��ك يجب تنمية الموارد الب���شرية وا���ستثمار العقول وجعلها 

منتجة توائم مجتمع المعرفة .
وهنال��ك تح��دٍ ترب��وي يواج��ه الجامعات وه��و التق��دم العلم��ي والتكنولوجي ال��ذي يمكنه الإ���سهام في 
الإ�سراع في معدلات التنمية وتحقيق التقدم الإن�ساني �إذ �أ�صبح الع�صر الحالي ع�صر التكنولوجيا، فا�ستحوذت 
التكنولوجيا على كافة الميادين ومنها التربية وقد دخلت في الكثير من الو�سائل العلمية ال�سمعية والب�صرية، 

لذلك يجب مواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي .
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�أم��ا باق��ي الفق��رات فقد تراوح متو���سطها الح���سابي ما بني� )3.63( و )3.38( �أي �أنها كانت ت�ري�ش �إلى 
درجة متو�سطة من التحديات التي تواجه الجامعات ال�سعودية ، حيث كانت �أقل تلك الفقرات التي ت�شير �إلى 
درجة متو�سطة من التحديات التي تواجه الجامعات ال�سعودية ، عدم المقدرة على مواكبة التغيرات الم�ستمرة 
في النظام التربوي على م���ستوى العالم داخل الجامعات ال���سعودية، حيث �أن ال�سعودية �أولت اهتماماً كبيراً في 
التعلي��م العالي من حيث افتت��اح الجامعات في جميع مناطق المملكة، ورفدها بالك��وادر الم�ؤهلة، وتقديم الدعم 

اللازم لها. 
وت���شكل ���صعوبة الو���صول �إلى المعلوم��ات والبيان��ات اللازم��ة في الجامع��ات ال���سعودية تحدي��ا يواجه 
الجامع��ات ال���سعودية وح���صلت هذه الفق��رة على درجة متو���سطة، وقد يعزى ذل��ك �إلى �أن ال���سعودية وفرت 
المكتبات الرقمية و���سهلت الح���صول على المراجع والكتب والبيانات اللازمة للمعرفة، وتعتبر مكتبة الملك فهد 

الوطنية من �أهم روافد المعرفة والعلم، بالإ�ضافة �إلى مكتبات الجامعات المنت�شرة في جميع مناطق المملكة.
كم��ا �أن فق��رة ع��دم وج��ود �إدارة تربوي��ة داخل الجامعات ق��ادرة عل��ى مواجهة التحدي��ات في مجتمع 
المعرفة ح���صلت على درجة متو���سطة، ويعزى ذلك �إلى �أن �سيا���سات الجامعات ال���سعودية ت�ؤكد على �ض��رورة 
�إع��داد وت�أهي��ل الإدارات لمواكب��ة �أ���ساليب الإدارة الحديث��ة، فق��د اعتنت معظ��م  �إدارات الجامع��ات بتطوير 

منت�سبيها، من خلال التركيز على تبادل الخبرات العالمية والمحلية لزيادة كفاءتها. 
ثالثاً:مناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الثالث، والذي ن�صه: 

ما الإ�رت�ساتيجية المقترحة للجامعات ال���سعودية لمواجهة التغيرات والتحديات التربوية في �ضوء وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئة التدري�س لكليات التربية فيها؟

تم اقتراح �إ�ستراتيجية للجامعات ال�سعودية، حيث تم ت�سمية الإ�ستراتيجية ب�إ�ستراتيجية للجامعات 
ال�سعودية لمواجهة التغيرات والتحديات التربوية في �ضوء وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س لكليات التربية 
فيها، و�صيغت ر�ؤيتها ور�سالتها بما يتوافق مع المجتمع ال�سعودي، وبناءً على النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة 

وقد تم الإ�شارة �إليها �سابقا بالتف�صيل.
التوصيات:

 في �ض��وء النتائج  التي تو���صلت �إليها الدرا���سة الحالية والمت�ضمنة تطوير �إ�رت�ساتيجية للجامعات ال�سعودية 
لمواجهة التغيرات والتحديات التربوية في �ضوء وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س لكليات التربية فيها، ف�إنها 

تو�صي بالآتي:
- تبني الإ�رت�ساتيجية التربوية المقترحة في هذه الدرا���سة من قبل الجامعات ال���سعودية، وو�ض��ع الخطط 

التنفيذية اللازمة لتطبيقها، وتفعيلها على الواقع.
- تفعيل دور الجامعات ال�سعودية في مواجهة التحديات للتغير التربوي في ظل مجتمع المعرفة.

- التعاون بين الجامعات وم�ؤ�س�سات المجتمع الأخرى لمواجهة التغير التربوي.
- �ضرورة تطوير البرامج التعليمية في الجامعات بما يتنا�سب مع مجتمع المعرفة.

المراجع:
�أبو �شعيرة ،خالد )2003(،في �أ�صول التربية، الأردن :مكتبة المجتمع العربي. 

�أبو ���شعيرة ، خالد وغباري , ثائر والمحزومي, نا���صر )2007(،التربية -الأ���س�س والتحديات-  عمان: مكتبة 
المجمع العربي.

�أب��و العنيين, عل��ي خليل ,محمد عبد ال��رزاق وبركات , هاني )2003(،الأ���صول الفل���سفية للتربية قراءات 
ودرا�سات في دار الفكر, القاهرة :�سعد للطباعة.

البكر , فوزية )2004(، العولمة والتربية :قراءة في التحديات التي تفر�ض العولمة على النظام التربوي في 
المملكة العربية ال�سعودية , ورقة عمل مقدمة �إلى م�ؤتمر التربية ومتغيرات  العولمة، ال�سعودية.
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التخطي��ط الاس��تراتيجي وأث��ره على تطبي��ق متطلبات الجودة الش��املة في 
التعلي��م الجامع��ي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  في جامعة س��رت 

- الليبية

د. م�صطفى عبدالله الفقهـي                 د. محمد عمر �شقلوف

 الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا���سة �إلى التع��رف عل��ى م��دى تطبي��ق التخطيط الا�رت�ساتيجي ل��دى �أع�ض��اء هيئة 
التدري�س�� في كليات جامعة ���سرت، كما هدف��ت �إلى التعرف على مدى تطبيق محاور الجودة ال���شاملة بالكليات  
كم��ا يراه��ا �أع�ض��اء هيئة التدري�س فيه��ا، وذلك للتركيز على مح��اور �أربعة :)محور تو���صيف المناهج، ومحور 
النظ��م واللوائ��ح، ومحور التقنيات التعليمية، ومحور المكتبة(. وهدفت �أي�ض��ا هذه الدرا���سة �إلى التعرف على 

�أثر تطبيق مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محاور الجودة ال�شاملة في كليات جامعة �سرت .
وقد تكون مجتمع الدرا���سة من جميع �أع�ض��اء هيئة التدري�س، وتم اختيار عينة ع���شوائية منهم، وتم 
توزيع ا���ستبانه الدرا���سة على �أفراد العينة، وقد كان عددها )75( ا���ستبانه، وتم ا�رت�سداد)58 ( من مجموع 
الا���ستبيانات الموزع��ة، وقد تم ا���ستخدام برنامج الحزمة الإح���صائية للعلوم الاجتماعي��ة )SPSS  ( لتفريغ 
الا���ستبيانات ولتحليله��ا ، ومن بين عنا���صر التحليل الإح���صائي التي ا���ستخدمت في هذه الدرا���سة التكرارات 
والمتو���سطات الح���سابية، والانحراف��ات المعياري��ة، ومعامل �ألف��ا كرونباخ  للتحق��ق من ثبات محاور الدرا���سة، 
بالإ�ض��افة �إلى اختب��ار تحليل الانحدار الب���سيط  لفح�ص الاث��ر واختبار )t( للعينة الواح��دة بهدف اختبار 
ومعرف��ة �أث��ر ه��ذا التطبيق على مح��اور الجودة ال���شاملة ، ومن خلال تحليل البيانات تو���صلت الدرا���سة �إلى 

مجموعة من النتائج، �أهمها :
1 -  �أنّ كليات جامعة �سرت تطبق مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي، ومحاور �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم 
الخا�ض��عة للاختبار والتحق��ق ،والمتمثلة في: )تو���صيف المناهج، والنظم واللوائح، والو���سائط التعليمية 

وتقنية المعلومات، و�أع�ضاء هيئة التدري�س(، حيث كانت نتيجة التطبيق �إيجابيا.
2 -  �أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق معنوية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات جامعة �سرت 

لم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى للدرجة العلمية.
3 - كما �أظهرت الدرا���سة وجود �أثر معنوي لمفهوم التخطيط الا�رت�ساتيجي )كمتغير م���ستقل( على تطبيق 

محور التقنيات التعليمية )كمتغير تابع(.

الكلمات المفتاحية : التخطيط الا�ستراتيجي ،   �إدارة الجودة ال�شاملة .
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Strategic Planning and Its Impact in the Application of Total Quality 
Requirements in University Education from the Perspective of 

Faculty Members at Sirte University 

Abstract:

This paper aimed to identify the extent of the application of strategic planning 
among faculty members in the colleges of Sirte University. It also aimed to identify 
the extent of the application of TQM at colleges as seen by the faculty members. The  
focus was on these areas: course descriptions, rules and regulations, educational 
technology, and the library. Furthermore, this paper aimed to investigate the impact 
of the application of the concept of strategic planning on TQM in the colleges of 
Sirte University.

The study population consisted of all faculty members, and a sample was 
randomly  selected. 75 questionnaires were distributed and (58) questionnaires 
were returned. the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used for 
analyzing the collected data. Statistical procedures included frequencies, means, 
standard deviations, and coefficient alpha Cronbach to verify the reliability of study 
instruments, as well as the test of simple regression analysis to examine the impact, 
and the (t) test (t) per sample to measure the impact of this application on the overall 
quality areas. Through data analysis, the following findings were revealed. 

1. Colleges of Sirte University applied the concept of strategic planning and 
requirements  of TQM under investigation  including course descriptions, rules 
and regulations, educational media and information technology and faculty 
members, where the result of  applying these requirements was  positive.

2. The study showed no significant differences in the faculty members’ perspective 
of the level of applying TQM that can be attributed to to the academic degree. 

3. The study also showed that there was an  impact of the presence of a significant 
effect of the concept of strategic planning (independent variable) on the 
application of the  educational technology (the dependent variable).

Keywords:Strategic Planning, Total Quality Management .
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  المقدمة:
لقد ���شهد التعليم العالي تحولًا جذرياً في �أ���ساليب التدري�س و�أنماط التعليم ومجالاته ، وقد �أتى هذا 
التط��ور ا���ستجابة لجمل��ة من التحديات الت��ي واجهت التعليم الع��الي ، والتي تمثلت في تط��ور تقنيات التعليم 
وزيادة الإقبال عليه ، والانفجار المعرفي الهائل وظاهرة العولمة ، مما حذا بالقائمين عليه �إلى �ضرورة �إحداث 
تغيري� في طريق��ة التفكري� نح��و التوجهات الا�رت�ساتيجية ، والقي��ادة الفاعل��ة القائمة على ا���ستثمار الموارد 
الب�شرية ، و�إعدادها الإعداد الملائم لا�ستيعاب كافة المتغيرات ، وح�سن اختيا ر البدائل في �ضوء ر�ؤية وا�ضحة 
ونظرة م�ستقبلية واعية لعملية التغيير. ويعد التعليم العالي من �أهم المراحل التعليمية في حياة الإن�سان ، لأنه 
ي�أتي ا���ستكمالًا لما تم تحقيقه في مراحل التعليم الأ�سا���سية والثانوية ، ولذلك ف�إن تحقيق الأهداف التربوية 
التي يتوخاها المجتمع يعتمد على قدرة النظام التربوي على تحقيق �أهدافه في هذه المراحل. و�إذا كان النظام 
التربوي والتعليمي في مراحل التعليم العالي قادراً على بناء المعارف والاتجاهات ، ف�إن تحقيق النوعية في هذا 
التعليم لا يتحقق �إلا من خلال توجيه وتخطيط ا�رت�ساتيجي يحقق التميز والتنمية للم�ؤ�س���سات الجامعية. 
ولكي تتمكن الجامعات من معاي�شة ع�صر العولمة والتعامل مع مفرداته ، وا�ستيعاب التقنية التي فر�ضت نف�سها 
على مختلف قطاعات الحياة المعا���صرة ، ف�إن عليها �أن تخو�ض عملية تغيير ���شامل وجذري يتعدى ال���شكل �إلى 
الم�ض��مون ، بحيث يحقق ال���صورة المتنا�سبة مع متطلبات الع�صر . وتتطلب عملية التغيير هذه تحديد الأهداف 
الا�رت�ساتيجية ، والمب��ادئ الهادي��ة للمنظوم��ة القومية للتعلي��م الجامعي ، لتكون �أ�سا���ساً ينطل��ق منه برنامج 
تطوير التعليم الجامعي والعالي في �ضوء الر�ؤية الوا�ضحة للتحولات الجذرية والمحلية والإقليمية والعالمية 
، وت���ستند ا�رت�ساتيجية التغيري� �إلى �إدراك واعٍ لطبيع��ة الدور الخطري� الذي ي�ؤديه التعلي��م الجامعي في نمو 

الأمم وال�شعوب )ال�سلمي ،2001، �ص270(.
وم��ن المنظ��ور التاريخي ي���شيع ا���ستخدام م���صطلح )ا�رت�ساتيجي( في المجالني� الحربي وال�سيا���سي، �أما 
مفهوم التخطيط الا�رت�ساتيجي فقد ���شاع ا�ستخدامه وتطبيقه بطرق ريا�ضية بحتة في مجال نظرية الخطة 
التي ت���ستخدم في ���شرح وتف�ري�س ال���سلوك الاقت���صادي للمنظمات، كما ي���ستخدم هذا المفهوم من قبل �أ�صحاب 
نظري��ات التنظي��م، وذل��ك يعني �أن هذا من النوع م��ن التخطيط يركز على الفاعلي��ة Effectiveness �أكثر من 
تركي��زه عل��ى الكفاءة Efficiency، وهذا ي�ؤكد التركيز على �إنجاز �أف�ض��ل النتائج �أكثر من التركيز على �إنجاز 
الأمور بطريقة ���صحيحة، ويع��د التخطيط الا�رت�ساتيجي Strategic Planning �أول خطوات ومهام الإدارة 
الا�ستراتيجية، وهو يتعلق بتحديد اتجاه المنظمة في الم�ستقبل الذي ينطوي بدوره على تحديد كل من ر�سالة 
المنظم��ة و�أهدافه��ا، بناء على تحليل للو�ض��ع الحالي والم���ستقبلي لكل م��ن البيئة المحيطة والق��درات الذاتية، 
وبعدها يتم ترجمة تلك الأهداف �إلى برامج وخطط على الم���ستوياتات الا�رت�ستيجية، وقد ظهر التخطيط 
الا�رت�ساتيجي قب��ل ظه��ور مفه��وم الإدارة الا�رت�ساتيجية، و���ساد حت��ى بداية ال���سبعينيات في ظ��ل افترا�ض 
م�ؤداه: ���سهولة التنب�ؤ بالم���ستقبل لأجل طويل، وكان الم����سؤول الوحيد عن التخطيط الا�رت�ساتيجي هو رجال 
الإدارة العلي��ا الذين يكلفون باقي �أع�ض��اء المنظمة بعد ذلك بتنفيذ الخطط الا�رت�ساتيجية التي تم و�ض��عها 
وف��ق �أبجدي��ات الا�رت�ساتيجيات، وهنا تبدو الحاجة ملح��ة �إلى مراجعة المفاهيم الأ�سا���سية التالية للإدارة 
الا�رت�ساتيجية، وه��ي ���ستكرر كثرًي�ا في هذه الورق��ة، حتى يمكن بو�ض��وح معالج��ة التخطيط الا�رت�ساتيجي 

كمدخل للتطوير في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
وتعن��ي الا�رت�ساتيجية) Strategy(  �أنه��ا  خطط و�أن���شطة المنظمة التي يتم و�ض��عها بطريقة ت�ض��من 
خلق درجة من التطابق بين ر�سالة المنظمة و�أهدافها، وبين هذه الر�سالة والبيئة التي تعمل بها ب�صورة فعالة 
وكفاءة عالية. �أو هي بمعنى �آخر »قرارات مهمة وم�ؤثرة تتخذها المنظمة لتعظيم قدرتها على الا�ستفادة مما 
تتيحه البيئة من الفر�ص، ولو�ض��ع �أف�ض��ل الو���سائل لحمايتها مما تفر�ض��ه البيئة عليها من تهديدات، وتتخذ 

على م�ستوى المنظمة وم�ستوى وحداتها الا�ستراتيجية، وكذلك على الوظائف.
 والا�رت�ساتيجيون)Strategists (هم »طبقة الإدارة العليا ور�ؤ���ساء الوحدات الا�رت�ساتيجية ور�ؤ�ساء 
الأن�شطة الرئي�سية، الذين لهم حق اتخاذ القرارات الا�ستراتيجية .�أما ر�ؤية المنظمة) Vision( فهي »�أحلام 
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المنظم��ة وطموحاته��ا الت��ي لا يمكن تحقيقها في ظ��ل الإمكانات الحالي��ة، و�إن كان من الممكن الو���صول �إليها في 
الأجل الطويل«.

 ور���سالة المنظم��ة )Mission( ه��ي »الخ���صائ�ص الفري��دة للمنظمة الت��ي تجعلها مميزة ع��ن المنظمات 
الأخرى.. وت���سهم ر���سالة المنظمة في الإجابة عن ال����سؤال الرئي���سي الذي يواجه الم����سؤولين وه��و: ما عملنا 
الجوهري تجاه عميلنا ومجتمعنا ؟ وهي بمعنى �إجرائي وثيقة مكتوبة تمثل د�ستور المنظمة والمر�شد الرئي�سي 
لكاف��ة القرارات والجهود، وتغطي عادة فترة زمنية طويلة ن���سبيًا«.  و�أغرا�ض المنظمة )Goals( هي الحالة 

المرغوبة وال�شامة للم�ؤ�س�سة في الم�ستقبل، وفي مدى زمني يتراوح من �سنة �إلى ع�شر �سنوات.
مشكلة الدراسة:

لم يحظ التخطيط الا�رت�ساتيجي باهتمام كاف من قبـل الجامعات الليبية بالرغم �أن  الجامعات  التي 
ت���ستخدم هذا الأ���سلوب تعد �أكثر نجاحاً وفاعلية من الجامعات التي لا تتبع منهج التخطيط الا�رت�ساتيجي، 
عل��ى الرغ��م من �أن تطبيق الجودة ال���شاملة في مجال التعلي��م بالجامعات الليبية  قد حق��ق اهتماماً ملحوظاً، 
���سواء في التغل��ب على م���شكلات التعليم ، �أو في الوف��اء بمتطلبات المجتمع منه، حيث لاح��ظ الباحث من خلال 
عمل��ه في ق���سم الجودة، وم���شاركته في الم�ؤتم��رات العلمية وفي الأنـ���شطة والور�ش التي عقدته��ا الجامعات ، �أن 
عمليـة التخطـيط و�صياغة الخطط الا�ستراتيجية لا تزال تو�ضع ب�شكل منف�صل عن محاور ومعايير الجودة ، 
كما لاحظ �أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي الليبية ت�ضع خططها الا�ستراتيجية ثم تـ�ضع خططا للجودة لتح�سين 
�أدائها، الأمر الذي ي�شير �إلى �ضعف في �إدراك �أهميـة دور التخطـيط الا�ستراتيجي وتكامله في تحقيق متطلبات 

الجودة  . 
ومن هنا تبرز م���شكلة البحث في التعرف على مدى تطبيق عنا���صر التخطيط الا�رت�ساتجي المتمثلة في     
) الر�ؤية، الر�سالة، الأهداف الا�ستراتيجية( في كليات جامعات �سرت ،وفي التعرف على مدى تطبيق متطلبات 
محاور الجودة في كليات جامعة �سرت،  والتعرف �أي�ضا على �أثر هذا التطبيق على محاور �إدارة الجودة ال�شاملة 

في كليات جامعة �سرت.
أسئلة الدراسة :

        ومما �سبق يمكن �صياغة الم�شكلة في الت�سا�ؤلات الآتية :
- �إلى �أي م��دى تطب��ق كليات جامعة ���سرت مفه��وم التخطيط الا�رت�ساتجي والمتمثلة في الر�ؤية، والر���سالة، 

والأهداف الا�ستراتيجية ؟
- �إلى �أي م��دى تطب��ق كليات جامعة ���سرت مفهوم مح��اور �إدارة الجودة ال���شاملة المتمثلة في محور تو���صيف 

المناهج، ومحور النظم واللوائح، ومحور التقنيات التعليمية، ومحور المكتبة ؟
- هل يوجد �أثر لمفهوم التخطيط الا�رت�ساتيجي على تطبيق محاور �إدارة الجودة ال���شاملة في كليات جامعة 

�سرت ؟
أهمية الدراسة:

1 - تنب��ع الغاي��ة م��ن هذه الدرا���سة في الحاجة الما���سة لإدارة م�ؤ�س���سات التعليم العالي الليبي ب���شكل عام و 
جامعة �سرت ب�شكل خا�ص لمثل هذه الدرا�سة التي �ست�سهم في تطوير وتح�سين �أداء هذه الم�ؤ�س�سات .

2 - �أهمية التخطيط الا�رت�ساتيجي في كليات جامعة ���سرت ودوره في تقديم الحلول للم���شاكل في م�ؤ�س���سات 
التعليم العالي.

- الإ�سهام في مو�ضوع �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�ساتنا العلمية والتعليمية.   3
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أهداف الدراسة:
      تهدف هذه الدرا�سة �إلى الآتي:

- التعرف على م�ستوى تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي في كليات جامعة �سرت.  1
2 - التعرف على تطبيق محاور الجودة ال���شاملة في كليات جامعة ���سرت، والمتمثلة في محور تو�صيف المناهج، 

ومحور النظم واللوائح، ومحور التقنيات التعليمية، و محور المكتبة.
- التعرف على �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على محاور الجودة ال�شاملة في كليات جامعة �سرت .  3

حدود الدراسة:
ԀԀ2015 - الحدود الزمنية :تم �إجراء هذه الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الخريف 2014 
ԀԀ.الحدود المكانية : اقت�صرت هذه الدرا�سة على الكليات  التابعة للجامعة �سرت
ԀԀ .الحدود الب�شرية : اقت�صرت هذه الدرا�سة على عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات جامعة �سرت

فرضيات الدراسة:
ԀԀ ( الفر�ض��ية الرئي���سة الأولى:- تطبق كليات جامعة ���سرت مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي المتمثلة في

الر�ؤية، والر�سالة، والأهداف والا�ستراتيجية(.
ԀԀ الفر�ض��ية الرئي���سة الثاني��ة :- تطب��ق كليات جامعة ���سرت مح��اور �إدارة الجودة ال���شاملة  المتمثلة في

)محور تو���صيف المناهج، ومحور النظم واللوائح، ومحور المكتبة، ومحور التقنيات التعليمية( ، حيث 
يمكننا تق�سيم هذه الفر�ضية الرئي�سة �إلى الفر�ضيات الفرعية الآتية:

ӽӽ. تطبق كليات جامعة �سرت محور تو�صيف المناهج 
ӽӽ.تطبق كليات جامعة �سرت محور النظم واللوائح 
ӽӽ. تطبق كليات جامعة �سرت محور  المكتبة 
ӽӽ.تطبق كليات جامعة �سرت محور التقنيات التعليمية

ԀԀ الفر�ض��ية الثالث��ة : - توج��د ف��روق معنوي��ة في نظرة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في كليات جامعة ���سرت
لم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى �إلى الدرجة العلمية.

ԀԀ الفر�ضية الرابعة:-  يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محاور
الج��ودة ال���شاملة في كليات جامعة ���سرت ،حيث يتم تق���سيم هذه الفر�ض��ية �إلى فر�ض��يات الفرعية 

الآتية:
ӽӽ.وجود �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج 
ӽӽ.وجود �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح
ӽӽ.وجود �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور المكتبة 
ӽӽ.وجود �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور التقنيات التعليمية 

الإطار النظري:
�أهمية التخطيط الا�ستراتيجي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي

تنبع �أهمية التخطيط الا�رت�ساتيجي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في النقاط الآتية)عبدالمنعم،والمبي�ضيين،201
2،�ص322(:

1 -و�ضع �إطار عام لتحديد التوجهات الم�ستقبلية للتعليم العالي.
2 -ت�شجيع الجهات الم�شرفة على التعليم العالي على العمل معاً والم�شاركة في �صياغة ر�ؤية م�شتركة وموحدة 
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للتعليم العالي.
- و�ضوح الر�ؤية والأهداف والغايات الم�ستقبلية لجميع الم�ستفيدين والقائمين على هذا القطاع الحيوي.  3

4 -فتح مجال لم�شاركة قطاع عري�ض من فئات المجتمع المتنوعة في �صياغة الا�ستراتيجية.
5 -رفع درجة الوعي ب�أهمية التغيير ورفع الكفاءة الإدارية لإحداث التغيير المطلوب.

6 -ي�ساعد في ابتكار طرق و�آليات عمل جديدة تح�سن من م�ستوى الأداء.
7 -تحديد مجالات التغيير والتحديات التي تواجه النظام التعليمي وو�ضع الحلول المنا�سبة لعلاجها.

م�ؤ�شرات الجودة في التعليم العالي :
تعترب� المعايري� التي و�ض��عها رواد الج��ودة الأوائل �أمث��ال بالدريدج وكرو���سبي من الأ���س�س المهمة التي 
بنى على �أ�سا���سها العديد من الباحثين الذين طوروا م�ؤ���شرات للجودة في التعليم العالي، وت���صلح �أن تكون �أداة 
للقيا�س�� الدقي��ق لمدى تقدم وتطور الم�ؤ�س���سة، فقد طورت م�ؤ���شرات للج��ودة في التعليم العالي ت�ض��منت �أربعة 

- 27 ( توزعت على المحاور الآتية : وع�شرين م�ؤ�شرا ) كنعان، 2003 ،21 
1 -مح��ور الطلب��ة : ويتن��اول م�ؤ���شرات الانتقاء و�سيا���سة القبول، ون���سبة ع��دد الطلبة �إلى �أع�ض��اء هيئة 
التدري�س المقبولة بح���سب المعايير العالمية في هذا المجال، ومتو�سط تكلفة الطالب باعتبارها م�ؤ�شرا مهما 
لتحقق الجودة على �أن يكون م�ؤ���شرا من بين عدد من الم�ؤ���شرات التي تدعم تحقق الجودة، ومن الم�ؤ���شرات 
المهم��ة الخدمات المقدمة للطلبة كالخدمات ال���صحية، والإر���شاد، والإقامة، والم���ساعدات المالية، ويعتبر 
ا�ستعداد ودافعية الطلبة للتعليم وتهيئة الظروف المنا�سبة للعملية التعليمية قبل بدء الدرا�سة و�أثنائها 
من الم�ؤ�شرات المهمة التي ت�سهم في تحقيق النجاح ورفع ن�سبة المتخرجين وم�ستواهم العلمي والعملي، وهذه 
تعتبر من �أهم الم�ؤ�شرات في هذا المحور، فم�ستوى المتخرج الجامعي هو المخرج النهائي والم�ؤ�شر الذي يحقق 

ر�ضى المجتمع عن �أداء الجامعة، ويعبر عن م�ستواها الأكاديمي والإداري .
2 -محور �أع�ض��اء هيئة التدري�س : ويت�ض��من م�ؤ���شرات الم�ؤهل، والتدريب والت�أهيل لأع�ضاء هيئة التدري�س، 
والإنتاج العلمي المن�شور ، ومدى تفرغهم للعمل الجامعي، ومدى م�شاركتهم في الجمعيات المهنية والعلمية، 

وعلاقة المدر�سين بالطلبة القائمة على احترام �أع�ضاء هيئة التدري�س لطلبتهم.
3 -محور جودة المناهج الدرا���سية : حيث يعد المنهج الدرا���سي عن���صرا رئي�ساً من عنا�صر العملية التعليمية، 
ويت���سم المنهج الدرا���سي بالحداثة وا�ستخدام التقنيات، �إذا عك�س م�ض��مونه مفاهيم الأ�صالة والتجديد، 
وم��دى ارتباطه بالبيئة و�إثراء �شخ���صية المتعلم بالمهارات اللازمة الت��ي تعينه على فهم الحياة وتحديد 

الم�شكلات المرتبطة بالتخ�ص�ص المهني والقدرة على حلها .
4 -مح��ور الإدارة الجامعي��ة : ويعبر عن هذا المحور م�ؤ���شر مدى الت��زام القيادة العليا بالج��ودة ومبادراتها 
وتحقيقه��ا، وم��دى توفر العلاقات الإن���سانية الطيب��ة التي ينبغي �أن ت���سود بين �أع�ض��اء هيئة التدري�س 

والم�ستويات الإدارية المختلفة داخل الجامعة، وطرق اختيار الإداريين وتدريبهم.
5 -مح��ور الإمكانات المادية : تتعدد الإمكان��ات المادية المطلوب توافرها في الجامعات، وتمثل هذه الإمكانات 
داعم��ا م���ساندا للعملي��ة التعليمي��ة ،وم��ن م�ؤ���شرات الج��ودة المرتبط��ة ب��ه م��دى مرون��ة المبن��ى وتع��دد 
ا���ستخداماته، وكفاءت��ه لا���ستيعاب �أع��داد الطلب��ة ومدى منا���سبة موقعه الجغ��رافي، ومن �أه��م المرافق 
الجامعي��ة وج��ود مكتبات تخ��دم الهيئة التدري���سية والباحثين والطلبة، و���شمول المكتبات على م���صادر 
تخ�ص���صية وغري� تخ�ص���صية وعل��ى الدوريات والمجلات، وتخ�ض��ع المكتب��ة لمجموعة من الموا���صفات التي 
ينبغي �أن تتوافر بها مثل الم�ساحة المتاحة لغرف القراءة، وعدد �ساعات العمل بها، ومدى توافر العاملين 

ونوعية الم�ساعدة التي يقدمونها .
6 -مح��ور الجامع��ة والمجتمع : تعد خدمة المجتمع من الوظائف الرئي���سة للجامعات ومن م�ؤ���شرات تميزها، 
وهذا ي�ستدعي ربط التخ�ص�صات المختلفة في الجامعات بحاجات المجتمع وتحقيق التكامل والتفاعل بين  
وظائف التعليم العالي الثلاثة: وهي التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وتقا�س م�ؤ���شرات الجودة 
بمدى تحقق �إ���سهامات الجامعة في تطوير بنى المجتمع وموارده واقت���صاده من خلال ربط البحث العلمي 
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بم�شكلات المجتمع بغية �إيجاد حلول لها، والتوا�صل مع �سوق العمل ب�شكل م�ستمر .
مبررات الاهتمام المتزايد لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات:

لعل من �أبرز المبررات التي تدعو الجامعات لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ما يلي: - )عامر،2007 ، �ص 368(
1 -تجديد الثقافة التنظيمية: �أي تغيير المبادئ والقيم والمعتقدات التنظيمية ال�سائدة بين �أفراد المنظمة 
بجعلهم ينتمون �إلى ثقافة تنظيمية جديدة ت�ؤدي دوراً بارزاً في خدمة التوجيهات الجديدة في التطوير 

والتجويد لدى الجامعة.
- الارتقاء بم�ستوى الأداء الأكاديمي ب�صورة م�ستمرة.  2

- ال�سيطرة على الم�شكلات التي تواجه العمليات الإدارية والحد من ت�أثيراتها.  3
- �إدارة التغيير ب�صورة منهجية مخططة والتعامل مع نتائجه بعقل مفتوح.  4

5 -  تجاوز الآثار الناجمة عن غياب التناف�سية في الأ�سواق العالمية للمتخرجين، وهبوط الكفاءتين الداخلية 
والخارجية، وتدنى م�ستوى الإنتاجية الأكاديمية، وات�ساع نطاق البطالة في �أو�ساط المتخرجين.

6 - الا���ستثمار الفع��ال لطاق��ات �أع�ض��اء هيئة التدري�س�� والإداريني� وتوظيفها لتجوي��د التدري�س والبحث 
العلمي وخدمة المجتمع.

7 -المراجع��ة الم���ستمرة للأه��داف والبرام��ج، والخط��ط الدرا���سية والعم��ل على تح���سينها عل��ى وفق خطط 
ا�ستراتيجية.

8 - الا���ستجابة ال���سريعة لحاجات المجتمع �إلى المتخرجين بموا���صفات عالية الجودة والت���صدي لم���شكلاته 
بخط��ط طموح��ه ، فه��ذه المبررات وغيره��ا ت�ؤكد �أن تطبي��ق �إدارة الجودة ال���شاملة في النظ��ام التعليمي 
يحت��اج �إلى الجه��ود الت��ي لا تتوقف عند تح�ني�س الأداء، ولكنها تهدف �إلى تح�ني�س المدخلات والعمليات 

والمخرجات التعليمية.
�أهداف تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي

�إن تطبيق نظام �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات �سي�ؤدي �إلى :-)الزيادات ، 2007  ،�ص 191(
�أ -�إدارياً

تحدي��د الأه��داف ور���سالة الجامعة والكليات ب���شكل وا�ض��ح، وتوثي��ق العملي��ات الإدارية وتثبيته��ا، وتحليل 
وتطوي��ر العملي��ات الإداري��ة، وتو�ض��يح الإج��راءات الإداري��ة وتو�ض��يح الأدوار المختلف��ة، وتح�ني�س عملية 

الات�صال، وتوفير المعلومات وت�سهيل عملية اتخاذ القرار وتح�سينها.
 ب - �أكاديمياً

توفير البيئة المنا�سبة للتعليم والتعلم، وتح�سين نوعية وكفاءة الخدمات التعليمية المقدمة، والمراقبة المحكمة 
للعمليات التعليمية، وزيادة خبرة المدر�سين عن طريق القيام بعملية التدقيق الم�ستمرة.

الدراسات السابقة :
درا���سة الطائي)2014( التي هدفت �إلى درا�سة التخطيط الا�ستراتيجي للجودة والاعتماد الأكاديمي 
في م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربية، وهي درا�سة ميدانية طبقت على عينة من المتخ�ص�صين بالجودة في التعليم 
% من المبحوثين في العينة، يربطون نجاح برامج الجودة والاعتماد بالتخطيط  العالي وتو�صلت �إلى �أن 68 

ذلك. يعتقدون  % لا  الا�ستراتيجي لهذه البرامج، مقابل 07 
درا���سة محم��ود )2013( الت��ي هدف��ت �إلى التعرف عل��ى مدى تطبي��ق كلي��ات التعليم التقن��ي الليبية 
للتخطيط الا�رت�ساتيجي و�أثره في تفعيل محاور الجودة ال���شاملة فيها، حيث تو���صلت الدرا���سة �إلى �أنّ كليات 
التعلي��م التقن��ي تطبق مفه��وم التخطيط الا�رت�ساتيجي، ومحاور �إدارة الجودة ال���شاملة الخا�ض��عة للاختبار 
والتحقق ،والمتمثلة في )تو���صيف المناهج، والنظم واللوائح، والو���سائط التعليمية وتقنية المعلومات، و�أع�ض��اء 
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هيئ��ة التدري�س��(، حي��ث كانت نتيجة التطبيق بدرجة متو���سطة ،كما �أظهرت الدرا���سة وج��ود �أثر ذو دلالة 
�إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي على محاور الجودة ال�شاملة قيد الدرا�سة.

درا���سة الدجن��ي )2011( التي هدف��ت �إلى التعرف على دور التخطيط الا�رت�ساتيجي في جودة الأداء 
الم�ؤ�س�سي، وتطوير معايير وم�ؤ�شرات لقيا�س جودة الأداء الم�ؤ�س�سي في الجامعات الفل�سطينية، وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى دلالة ) 0.05 ( بين متو���سطات الجامعات الفل�سطينية في 
م���ستوى جودة الأداء الم�ؤ�س���سي ومجالاته تعزى لمتغير الجامعة ل���صالح الجامعة الإ�ال�سمية، كما تو�صلت �إلى 
وج��ود علاق��ة ذات دلالة �إح���صائية عند م���ستوى دلالة ) 0.05 ( بين م���ستوى دور التخطيط الا�رت�ساتيجي 
وجودة الأداء الم�ؤ�س���سي للجامعات الفل���سطينية ،حيث بلغ المتو���سط الح���سابي الن���سبي لجميع فقرات المحور           

.)75.97(
درا���سة الحارت��ي)2011( الت��ي هدفت �إلى التع��رف على م�ؤ���شرات التخطيط الا�رت�ساتيجي في كليات 
البن��ات في الجامع��ات ال���سعودية م��ن وجهة نظر �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س، و�أظه��رت نتائج الدرا���سة �أن كليات 
البنات تتبنى منهجية التخطيط الا�ستراتيجي بها مع التركيز على مجال القيم لا�سيما ما يتعلق بال�شفافية، 
والإبداع، والتركيز على مجال الر�ؤية الم���ستقبلية على مواكبة التطور في �أ���ساليب التعليم، وفي مجال ر���سالة 

الجامعة والتركيز على التح�سين والتدريب الم�ستمر.
درا���سة )Defifo, 2008 ( التي هدفت �إلى ت���شخي�ص عملية التخطيط الا�رت�ساتيجي، ودوره في بناء 
علاق��ة الثقة في عملية ���صنع الق��رار، والدور الذي يج��ب �أن ي�ؤديه رئي�س الكلية في عملي��ة التغيير المخطط، 
ودور التخطي��ط الا�رت�ساتيجي في تنمي��ة �أداء الم�ؤ�س���سات. واتب��ع الباح��ث منه��ج درا���سة الحالة، وا���ستخدم 
المقابلات الفردية والمجموعات الب�ؤرية، وتحليل الوثائق والبريد الإلكتروني، والملاحظات على الاجتماعات، 
وا���ستخدم العينة الهادفة ا لتي  يمكن �أن ي���ستفيد منها بدرجة ق���صوى، وبناء على ذلك تم اختيار م�ؤ�س���ستين 
م��ن �ض��من  4004م��ن م�ؤ�س���سات التعلي��م الع��الي في الولاي��ات المتح��دة الأمريكية، ح���سب ت���صنيف كارينجي             
)2005 (، وح���سب موا���صفات معينة و�ض��عها الباحث، وهاتان الم�ؤ�س���ستان هما )�أوكينيا وكوبر(. وقد خل���صت 
الدرا���سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها :- �أن التخطيط الا�رت�ساتيجي ي�ساعد العاملين على الفهم الم�شترك 
للم�ؤ�س���سة وم���ستقبلها، وهذا يعتمد على عدة عوام��ل منه ا: الثقة بين الرئي�س ومجل�س�� الإدارة، والثقة بين 
الإدارة والعاملين، و�أن ا���ستخدام نمط الإطار المتعدد للقيادة )ال�سيا�سي والبيروقراطي والزميل والاجتماعي  

ي�ؤهل لم�ستوى عالٍ من التكامل والتميز والمرونة.
درا���سة كاوبري�ن )Cowburn,2005( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى التخطي��ط الا�رت�ساتيجي في 
م�ؤ�س���سات التعليم العالي البريطانية، وتكونت عينة الدرا�سة من خم�سين م�ؤ�س�سة من م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في بريطاني��ا، وتو���صلت الدرا���سة �إلى �أن الجامع��ات البريطانية محل الدرا���سة لا تمار�س�� عمليات التخطيط 
الا�رت�ساتيجي، ويرجع ذلك �إلى قلة الموارد المالية المتاحة، وازدواجية القرار، كما �أ���شارت الدرا�سة �إلى عدم  

و�ضع خطط واقعية للعمل وذات �أهداف محددة مما �أدى �إلى ف�شل عمليات التخطيط.
درا���سة الدجن��ي ) 2006( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف على واق��ع التخطيط الا�رت�ساتيجي في الجامعة 
الإ�ال�سمية في �ضوء معايير الجودة ، وتو�صلت الدرا���سة �إلى و�ضوح المفهوم العام للتخطيط الا�ستراتيجي لدى 
�إدارة الجامع��ة بدرجة مرتفعة بلغ��ت)79.98(، وقد ارتفعت درجة الميل بدرجة مرتفعة جدا للمفهوم الذي 
يربط التخطيط الا�رت�ساتيجي بالجودة بن�سبة )88.08(،و�أن ن�سبة )75.89( من مجتمع الدرا�سة يمار�سون 
التخطيط الا�رت�ساتيجي، ويعتبرون �أن جودة التخطيط الا�رت�ساتيجي خطوة لازمة ومهمة لتحقيق الجودة 
ال���شاملة في �سيا���سات الجامع��ة و�أدائه��ا .كما تو���صلت الدرا���سة �إلى توافر معايري� الهيئة الوطني��ة للاعتماد 
والجودة والنوعية في مكونات الخطة الا�رت�ساتيجية للجامعة بن���سبة مرتفعة بلغت)75.36(،ووجود �ضعف 
في �صياغة بع�ض جوانب الر�ؤية والر�سالة والأهداف من حيث عمومية الر�ؤية و�ضعف ا�ست�شرافها للم�ستقبل، 

و�شمولية بع�ض الأهداف، وعدم دقة التعبير في بع�ض جوانب الر�سالة.
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التعليق على  الدراسات السابقة:
 % اتفقت نتائئج الدرا�سة مع معظم نتائج الدرا�سات ال�سابقة، حيث اتفقت مع درا�سة الطائي في  �أن 68 
م��ن المبحوثني� في العينة، يربطون نج��اح برامج الجودة والاعتم��اد بالتخطيط الا�رت�ساتيجي لهذه البرامج، 
مقاب��ل 07 % لا يعتق��دون ذل��ك ، كم��ا توافق��ت مع درا���سة كلا م��ن الحاراتي ، والدجن��ي ، في �أن الجامعات 
ت�ضع معايير للجودة في و�ضوح المفهوم العام للتخطيط الا�ستراتيجي لدى �إدارة الجامعة بدرجة مرتفعة، وقد 
ارتفعت درجة الميل ب���صورة مرتفعة جدا للمفهوم الذي يربط التخطيط الا�رت�ساتيجي بالجودة ال�شاملة من 
مجتمع الدرا�سة الذين يمار�سون التخطيط الا�ستراتيجي ويعتبرون �أن جودة التخطيط الا�ستراتيجي خطوة 
لازم��ة ومهمة لتحقيق الجودة ال���شاملة في �سيا���سات الجامع��ة و�أدائها .وكذلك توافر معايري� الهيئة الوطنية 

للاعتماد والجودة والنوعية في مكونات الخطة الا�ستراتيجية للجامعة بن�سبة مرتفعة
منهجية الدراسة إجراءاتها :

منهج الدرا�سة :
ه��ذه الدرا���سة نهجت جانبين ، جانب نظري و�آخر تطبيقي، فف��ي الجانب النظري تم التعريف باهمية 
التخط��ي الا�رت�ساتيجي  و�أه��م مح��اور  الجودة ال���شاملة ، كما قام الباحث��ان باتباع المنهج الو���صفي في عر�ض 

البيانات، والمنهج التحليلي في تحليل نتائج الدرا�سة. 
مجتمع وعينة الدرا�سة :

يتكون مجتمع الدرا���سة من جميع �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة �سرت بمختلف الكليات العلمية ، �أما 
عينة الدرا�سة فتكونت من 75 ع�ضوا من �أع�ضاء هيئة التدري�س اختيرت ع�شوائياً من الكليات المختلفة.

�أ�ساليب جمع البيانات :
لغر�ض الح�صول على البيانات والمعلومات لتنفيذ مقا�صد الدار�سة، تم اعتماد الأدوات الآتية:

1. المعلوم��ات المتعلق��ة بالجان��ب النظري م��ن الدرا���سات، والمق��الات، والر���سائل الجامعية، والكت��ب العلمية 
الأجنبية والعربية المتخ�ص�صة بمو�ضوع الدرا�سة.

2. الا���ستبانة، وهي �أداة قيا�س تم الاعتماد في ت���صميمها على �آراء مجموعة من الكتاب والباحثين في مجال 
المو�ض��وع للح���صول عل��ى البيانات الأولي��ة اللازمة لا���ستكمال الجان��ب التطبيقي للدار���سة، وروعي فيها 
الو�ض��وح لهدفها ومكوناتها، ودقتها، وو�ضوحها، وتجان���سها، ووحدة اتجاه حركة المقيا�س ونوعه بال�شكل 
والطريق��ة الت��ي تخدم �أهداف وفر�ض��يات الدار���سة، وت�ض��منت �أ���سئلة ذات اختيارات متعددة، و�أ���سئلة 

محددة الإجابة �أو مغلقة.
�أداة الدرا�سة الا�ستبانة وقد وتكونت من جز�أين، هما:

)�أولًا ( بين الق�سم الأول متغيرات تتعلق بالخ�صائ�ص الديمغرافية لعينة الدار�سة المت�ضمنة )العمر والجن�س 
والم�ؤهل العلمي وعدد �سنوات الخبرة والتخ�ص�ص الأكاديمي(.

)ثانياً( بين الق�سم الثاني متغير ات تتعلق بمحاور الجودة ال�شاملة و�أهمية التخطيط الا�ستراتيجي 
�صدق �أداة القيا�س )الا�ستبانة( وثباته:

ӽӽصدق الا�ستبانة� 
يق���صد ب���صدق الا�ستبانة �أن تقي�س �أ�سئلة الا�ستبانة ما و�ض��عت لقيا�سه، وكذلك تقي�س مدى ات�ساق كل 
فقرة من فقرات الا�ستبانة مع البعد الذي تنتمي �إليه هذه الفقرة، وقد قام الباحث بح�ساب الات�ساق الداخلي 
للا���ستبانة وذلك من خلال ح�ساب معاملات الارتباط )معامل ارتباط بير�سون Pearson Correlation( بين 

كل فقرة من فقرات الأبعاد والدرجة الكلية للبعد نف�سه.
كم��ا تم تقيي��م تما���سك المقيا�س ب�أ���سلوب �ألف��ا كرونباخ ال��ذي يعتمد على ات���ساق �أداء الف��رد من فقرة 
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Cronbach Alpha  �إلى �أخ��رى، وه��و ي�ري�ش �إلى ق��وة الارتباط والتما���سك بين فقرات المقيا�س، �إ�ض��افة �إلى 
ذلك ف�إن معامل الارتباط يزود بتقدير جيد للثبات. وللتحقق من ثبات �أداة الدرا���سة بهذه الطريقة، طبقت 
 CRONBACH عل��ى درجات عينة الثبات ،وه��و يعد معقولا من الناحية الواقعي��ة، �إذ كـــان Alpha معادل��ة

  )Sekaran,2003(.)% Alpha  �أكبر من)60 

و�صف الا�ستبانة:
الق�سم الأول : معلومات عامة

خ�ص�ص الق�سم الأول من قائمة الا�ستبيان للأ�سئلة العامة، التي تهدف �إلى جمع بيانات يمكن من خلالها 
التعرف على خ�صائ�ص عينة الدرا�سة، وقد تم تحديد هذه الخ�صائ�ص على النحو الآتي:

ԀԀالجن�س
يو�ضح الجدول )1( ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الجن�س

جدول )1(: ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الجن�س

الن�سبة )%(العددالجن�س
4887.3ذكر
712.7�أنثى

55100.0الإجمالي

ԀԀالم�ؤهل العلمي
يو�ضح الجدول )2( ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الم�ؤهل العلمي

جدول )2( :ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الم�ؤهل العلمي

الن�سبة )%(العددالم�ؤهل العلمي
1629.1ماج�ستير

3970.9دكتوراه

55100.0الإجمالي

ԀԀالخبرة في الجامعة
يو�ضح الجدول )3( ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الخبرة في الجامعة

جدول )3(: ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الخبرة في الجامعة

الن�سبة )%(العددالخبرة في الجامعة
2443.6�أقل من خم�س �سنوات

2545.5من 5 �إلى 9 �سنوات

59.1من 10 �إلى 14 �سنة

11.8من 15 �سنة ف�أكثر

55100.0الإجمالي
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ԀԀالدرجة العلمية
يو�ضح الجدول )4( ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الدرجة العلمية

جدول )4(: ت�صنيف الم�شاركين في الدرا�سة ح�سب الدرجة العلمية

الن�سبة )%(العدد      الدرجة العلمية
916.4م�ساعد محا�ضر

3563.6محا�ضر

1120.0�أ�ستاذ م�ساعد

55100.0الإجمالي

النتائج والمناقشات 
بع��د جمع بيانات الدرا���سة، ق��ام الباحث بمراجعتها تمهيداً لإدخالها الحا���سوب، وق��د تم �إدخالها فيه 
ب�إعطائه��ا �أرقام��اً معين��ة، �أي بتحويل الإجاب��ات اللفظية �إلى رقمية، وفي هذا الج��زء �أعطيت الإجابة “غير 
مواف��ق عل��ى الإطلاق”  درجة واح��دة ،و “غير موافق” درجتني�،و 3 درجات للإجابة “مواف��ق”، فيما �أعطت 
الإجاب��ة “مواف��ق ج��داً” 4 درج��ات، بحيث كلم��ا زادت درج��ة الإجابة زادت درج��ة الموافقة عليه��ا والعك�س 
���صحيح، وهذه الدرجات تمثل �إجابات الم���شاركين في الدرا���سة )�أفراد عينة الدرا���سة( على الأ���سئلة الواردة 
بقائم��ة الا���ستبانة مخرجات الدرا���سة الميدانية، وهي ذاته��ا تعد مدخلات التحليل الإح���صائي، الذي يهدف 
�إلى ا���ستخلا�ص النتائج من خلال تحليل هذه المدخلات، وقد تم �إح���صائياً احت�ساب المتو�سطات، والانحرافات 

المعيارية، ون�سبة الإجابات لكل فقرة.
وا���ستخدم الباحث اختبار T للعينة الواحدة One Sample T-Test، وذلك لاختبار فقرات كل مجال 
من مجالات الا�ستبانة، ومعرفة معنوية )دلالة( �آراء الم�شاركين في الدرا�سة على محتوى كل فقرة، كما �سيت�ضح 
في الج��دول الآتي الذي يبين المتو���سط الح���سابي المرجح لكل فقرة من فقرات المج��ال ،والانحراف المعياري له، 
وكذلك نتائج اختبار T )قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(، وتكون الفقرة �إيجابية بمعنى �أن �أفراد عينة 
الدرا���سة موافقين على محتواها �إذا كانت قيمة الدلالة الإح���صائية للفقرة �أ���صغر من م�ستوى المعنوية 0.05 
والمتو���سط الح���سابي المرجح للفقرة �أكبر من 2.5، وتكون الفقرة ���سلبية بمعنى �أن �أفراد عينة الدرا���سة غير 
موافقين على محتواها �إذا كانت قيمة الدلالة الإح���صائية للفقرة �أ���صغر من م�ستوى المعنوية 0.05 والمتو�سط 
الح���سابي المرج��ح للفقرة �أ���صغر من 2.5، وتك��ون �آراء �أفراد عينة الدرا���سة محايدة �إذا كان��ت قيمة الدلالة 

الإح�صائية �أكبر من م�ستوى المعنوية 0.05 ، وهذا ينطبق على جميع الفقرات في ا�ستبانة الدرا�سة.
ԀԀ البعد الأول : الر�ؤية

يو�ضح الجدول )5( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول والدرجة الكلية للبعد، الذي 
يبين �أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة �إح���صائياً عند م���ستوى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر المجال 

�صادقا لما و�ضع لقيا�سه.
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جدول )5(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول والدرجة الكلية

العددالفقرة   ت
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

0.000 *550.736تحدد ر�ؤية الجامعة مجال ن�شاطها الحالي ووجهتها الإ�ستراتيجية الم�ستقبلية 1

تتعامل ر�ؤية الجامعة مع ر�سالتها وتعطي �صورة وا�ضحة عن طريق الو�صول 2
0.000 *550.701لتحقيق هذه الر�سالة 

0.000 *550.644تقود ر�ؤية الجامعة عملية التغيير الإداري نحو الو�ضع الم�أمول للجامعة3

 الر�ؤية الإ�ستراتيجية هي الغاية الكبرى التي ترغب الجامعة في الو�صول4
0.000 *550.695�إليها وتنبثق منها الغايات والأهداف

 تعمل الجامعة وفق ر�ؤية وا�ضحة لتطوير وا�ستثمار نقاط  القوة والتقليل من5
0.000 *550.832نقاط ال�ضعف

يتوفر لدى الجامعة التي �أعمل فيها ن�صو�ص وا�ضحة من�شورة تعبر عن 6
0.000 *550.530ر�ؤيتها ور�سالتها و�أهدافها 

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05
ԀԀالبعد الثاني : الر�سالة

يو�ضح الجدول )6( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثاني والدرجة الكلية للبعد الذي 
يبين �أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة �إح���صائياً عند م���ستوى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر المجال 

�صادقا لما و�ضع لقيا�سه.
جدول )6( :معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثاني والدرجة الكلية

العددالفقرة    ت
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

*550.389تن�سجم البرامج التعليمية في الجامعة مع فل�سفتها ور�سالتها1  0.003

*550.621تنا�سب فل�سفة ور�سالة الجامعة متطلبات  التعليم العالي ومعاييره2  0.000

*550.799تتكامل ر�سالة الجامعة مع الأهداف التي ت�ضعها3  0.000

*550.685ر�سالة الجامعة معلنة لمجتمع الجامعة الداخلي والخارجي4  0.000

*550.523ر�سالة الجامعة وا�ضحة لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة5  0.000

*550.559تن�سجم ر�سالة الجامعة مع الغايات والأهداف الإ�ستراتيجية6  0.000

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05
ԀԀالبعد الثالث : الأهداف الا�ستراتيجية

يو�ضح الجدول )7( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثالث والدرجة الكلية للبعد الذي 
يبين �أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة �إح���صائياً عند م���ستوى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر المجال 

�صادقا لما و�ضع لقيا�سه.
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جدول )7( :معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثالث والدرجة الكلية

العددالفقرةت
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

*550.691تتوفر في الجامعة موارد كافية لتحيق �أهدافها1  0.000

*550.670تحر�ص الجامعة على �صياغة �أهداف قابلة للقيا�س2  0.000

ت�ستخدم الجامعة م�ؤ�شرات الأداء للأهداف الإ�ستراتيجية كمعيار رئي�س 3
*550.747لتقييم الأداء  0.000

 تحدد الجامعة الأهداف التعليمية للبرنامج وو�سائل تحقيق هذه الأهداف4
*550.709بدقة  0.000

 تلتزم �إدارة الجامعة في تحقيق الغايات الأهداف التي تت�ضمنها الخطة5
*550.638الإ�ستراتيجية للجامعة  0.000

 تت�سم غايات و�أهداف الجامعة بالمرونة والقدرة علي التكيف مع المتغيرات6
*550.778غير المتوقعة  0.000

 ي�شارك في �صياغة غايات و�أهداف الجامعة جميع الأطراف الم�سئولة عن7
0.000 *550.752تحقيقها

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05
ԀԀالبعد الرابع : تو�صيف المناهج

يو�ضح الجدول )8( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الرابع والدرجة الكلية للبعد الذي 
يبين �أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة �إح���صائياً عند م���ستوى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر المجال 

�صادقا لما و�ضع لقيا�سه.
جدول )8(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الرابع والدرجة الكلية

العددالفقرة ت
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

يوجد لدى الجامعة تو�صيف وا�ضح ومحدد لمحتوى المقررات الدرا�سية في 1
*550.453البرامج التعليمية بها خلال الف�صل الدرا�سي .  0.001

تبلغ الجامعة  طلابها بالوحدات الزمنية المعتمدة المخ�ص�صة للمقررات 2
*550.496الدرا�سية.  0.000

ت�ضع الجامعة ت�صميم وتو�صيف للبرامج التعليمية وفقا لمتطلبات �سوق العمل 3
*550.722الم�ستهدفة من قطاع التعليم.  0.000

 يلتزم �أ�ستاذ المادة بتو�صيف  وا�ضح  ومحدد للمادة التعليمية المقررة من قبل4
*550.626.الجامعة خلال  الف�صل الدرا�سي  0.000

*550.646.تتبنى �إدارة الجامعة مبد�أ التح�سين الم�ستمر لمهارات التدري�س و�أ�ساليبه المتبعة5  0.000

*550.703.تلتزم �إدارة الجامعة بتوزيع الإ�شراف على الر�سائل وفقا للتخ�ص�ص الدقيق6  0.000

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05
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ԀԀالبعد الخام�س: النظم واللوائح
يو�ض��ح الج��دول )9( معام��ل الارتباط بين كل فقرة من فق��رات البعد الخام�س والدرج��ة الكلية للبعد 
ال��ذي يبني� �أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة �إح���صائياً عند م���ستوى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر 

المجال �صادقا لما و�ضع لقيا�سه.
                       جدول )9(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الخام�س والدرجة الكلية

العددالفقرة ت
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

*550.752يوجد لدى الطالب لائحة الدرا�سات العليا.1  0.000

تطبق الجامعة فعليا لائحة الدرا�سة والامتحانات المعتمدة من وزارة التعليم 2
*550.495العالي والبحث العلمي.  0.000

تحر�ص �إدارة الجامعة على مراجعة البرامج والمقررات التعليمية وتطويرها في 3
*550.708�ضوء الم�ستجدات العلمية.  0.000

تطبق الجامعة فعليا خطط وا�ستراتيجيات طويلة المدى للتعرف على 4
*550.795احتياجات الطلبة.  0.000

ت�سعى �إدارة الجامعة �إلى التح�سين الم�ستمر في م�ستويات الأداء، وذلك من خلال 5
*550.737�سرعة الا�ستجابة للتغيرات من ناحية تب�سيط الإجراءات من ناحية �أخرى.  0.000

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05
ԀԀالبعد ال�ساد�س : المكتبة

يو�ض��ح الجدول )10( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ال���ساد�س والدرجة الكلية للبعد 
ال��ذي يبني� �أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة �إح���صائياً عند م���ستوى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر 

المجال �صادقا لما و�ضع لقيا�سه.
جدول )10( :معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ال�ساد�س والدرجة الكلية

العددالفقرةت
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

تتوفر في مكتبة الجامعة �أف�ضل الم�صادر والمراجع والدوريات العربية الكافية 1
550.6930.000الحديثة ذات العلاقة بالتخ�ص�صات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة.

الطاقة الا�ستيعابية للمكتبة ) الأماكن المخ�ص�صة للمذاكرة( تتنا�سب مع  2
550.6120.000العدد الإجمالي للطلبة بالجامعة.

550.7250.000توقيت العمل بالمكتبة منا�سب وكاف.3

*550.659يتوفر مناخ �صحي في المكتبة ) كالتهوية، والإ�ضاءة الكافية، النظافة(.4  0.000

*550.717العاملون بالمكتبة م�ؤهلون مهنيا ومدربون للقيام بواجباتهم بفعالية.5  0.000

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05
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ԀԀ البعد ال�سابع: التقنيات التعليمية
يو�ض��ح الج��دول )11( معام��ل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ال���سابع والدرج��ة الكلية للبعد 
ال��ذي يبني� �أن معاملات الارتباط المبينة بالجدول دالة �إح���صائياً عند م���ستوى المعنوية 0.05، وبذلك يعتبر 

المجال �صادقا لما و�ضع لقيا�سه
جدول )11(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد ال�سابع والدرجة الكلية

العددالفقرة ت  
معامل 

ارتباط 
بير�سون 

الدلالة 
الإح�صائية 
P-Value

تواكب �إدارة الجامعة التقنيات الحديثة المتطورة التي ت�ساعد في تطوير الأداء 1
*550.830لتح�سين جودة الخدمات التعليمية.  0.000

يوجد لدى الجامعة موقع الكتروني يعرف بالم�ؤ�س�سة وب�أن�شطتها المختلفة 2
*550.678لتفعيل التوا�صل بينها وبين الطلبة.  0.000

يتوفر بالجامعة عدد كاف وملائم من �أجهزة الحا�سوب المجهزة ببرمجيات 3
*550.838متاحة للطلاب لغر�ض عمليتي التعليم والتعلم .  0.000

تتبنى �إدارة الجامعة �إ�ستراتيجية تطوير وتح�سين م�ستمر للخدمات التعليمية 4
*550.789والتو�سع في تقديمها بحيث ت�شمل كل الطلبة .  0.000

*   الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

-  ثبات الا�ستبانة  2 
يق���صد بثبات الا���ستبانة �أن تعطي هذه الا�ستبانة نف�س النتائج لو تم �إعادة توزيعها �أكثر من مرة تحت 
نف�س�� الظ��روف وال���شروط، �أو بعب��ارة �أخرى �أن ثبات الا���ستبانة يعني الا���ستقرار في نتائج الا���ستبانة وعدم 

تغييرها ب�شكل كبير فيما لو تم �إعادة توزيعها عدة مرات خلال فترة زمنية معينة.
اتّبَ��عَ الباح��ث القيا�س�� الإح���صائي لمعرف��ة ثب��ات �أداة القيا�س�� )الا���ستبانة(، طريق��ة �ألف��ا كرونباخ 
)Cronbach’s alpha Coefficient(، وفيها يتم احت�ساب معامل �ألفا كرونباخ عن طريق المعادلة التالية *:

 

حيث:
             ت�شير �إلى معامل ارتباط �ألفا.                               n:ت�شير �إلى عدد فقرات القيا�س.

             ت�شير �إلى تباين الاختبار الكلي.                                           ت�شير �إلى مجموع تباينات فقرات القيا�س.
%، ومقبولًا �إذا  وتك��ون الا���ستبانة ذات ثبات �ض��عيف �إذا كانت قيم��ة معامل �ألفا كرونباخ �أقل م��ن 60 
%(، وجي��د �إذا كانت قيمة معامل �ألفا كرونباخ   70 % �أو �أقل من  كان��ت ه��ذه القيمة �ض��من الفترة )من 60 
�ض��من الفرت�ة )م��ن 70 % �أو �أق��ل من 80 %(، �أما �إذا كانت هذه القيمة �أكبر من �أو ي���ساوي 80 % في�ري�ش 
% تعتبر النتائج الخا���صة  ذل��ك �إلى �أن الا���ستبانة تك��ون ذات ثب��ات ممت��از، و كلما  اقترب المقيا�س�� من 100 

بالاختبار �أف�ضل.

* Anastasi Anne, Psychological Test, Fifth Edition, Macgregor publishing company N. Y. 1982.

ttR:
2: SDt
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�أما فيما يتعلق بثبات �أداة هذه الدرا���سة )الا���ستبانة(،  فقد تم احت���ساب معامل  �ألفا كرونباخ لمتغيرات 
الدرا�سة ولبالغ عددها 39 فقرة، ويو�ضح جدول )12( قيم معاملات �ألفا كرونباخ لكل متغير.

جدول )12( :قيم معامل الثبات )للات�ساق الداخلي( لكل متغير من متغيرات الدرا�سة

معامل الثبات %عدد الفقراتالبُعدتالفقرة

 مفهوم التخطيط
الا�ستراتيجي

678.2الر�ؤية1
665.0الر�سالة2
783.7الأهداف الإ�ستراتيجية3

�إدارة الجودة ال�شاملة

666.9تو�صيف المناهج1
574.7النظم واللوائح2
571.2المكتبة3
479.4التقنيات التعليمية4

3990.6الكل
يت�ضح من النتائج المذكورة في جدول )ج8( �أن قيمة معامل �ألفا كرونباخ كانت مرتفعة في جميع المتغيرات 
،وهي تتراوح بين )65.0 %، 83.7 %( لكل متغير من المتغيرات. وكذلك قيمة �ألفا لجميع المتغيرات 90.6 %، 
وه��ي قي��م ثبات عالي��ة جداً في الع��رف الإح���صائي.وبالنظر �إلى المعاملات ال���سابقة، يلاح��ظ �أن جميع قيم 
الاختبار مرتفعة، وهي تمثل م�ؤ�شرات جيدة ومطمئنة لأغرا�ض الدرا�سة، ويمكن الوثوق بها، وتدل على ثبات 
�أداة القيا�س ب���شكل جيد.وبذلك يكون الباحث قد ت�أكد من ���صدق وثبات ا���ستبانة الدرا���سة مما يجعله على 

ثقة تامة ب�صحة الا�ستبانة و�صلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة واختبار فر�ضياتها.
اختبار الفرضيات:

الفر�ضية الأولى :
ԀԀالبُعد الأول: الر�ؤية

لدرا�سة مدى تطبيق كليات جامعة �سرت الر�ؤية، قام الباحث ب�صياغة فر�ضية تناظر هذا المجال، وتم اختبار 
الفر�ضية الآتية:

الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي: 
           لا تطبيق كليات جامعة �سرت الر�ؤية.

           تطبيق كليات جامعة �سرت الر�ؤية.
لاختبار هذه الفر�ض��ية، ا���ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق من ���صحة هذه الفر�ض��ية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عينة الدرا���سة في هذه الفر�ض��ية، 
 T والج��دول الآتي يبين المتو���سط الح���سابي المرجح للفر�ض��ية والانحراف المعي��اري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(. 
T جدول )13( :المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
   رف�ض0.000 *3.180.44311.323

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

1: H
0: H

0H
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نلاحظ من خلال بيانات الجدول )13( �أن المتو�سط الح�سابي المرجح 3.18 بانحراف معياري مناظر له 0.443 
و�أن قيمة �إح�صائية الاختبار 11.323 بدلالة �إح�صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 
0.05 و قيمة المتو���سط الح���سابي المرجح �أكبر من 2.5، مما ي�ري�ش �إلى رف�ض الفر�ض��ية ال���صفرية          وقبول 

الفر�ضية البديلة        ، مما يدل على قبول الفر�ض القائل بـ : تطبيق كليات جامعة �سرت الر�ؤية.
وق��ام الباح��ث بدرا���سة عنا���صر البُع��د الأول كلًا على ح��دة، حيث يتبين من خال�ل البيان��ات الواردة 
بالج��دول )14( التحليل الإح���صائي لإجابات الم���شاركين في الدرا���سة ح��ول هذا البُع��د )الر�ؤية( ومن خلال 

الجدول يت�ضح الأتي:
جدول )14( :المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد الر�ؤية

المتو�سط الفقرةت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

 تحدد ر�ؤية الجامعة مجال ن�شاطها الحالي1
موافق0.000 *3.240.54310.055 ووجهتها الإ�ستراتيجية الم�ستقبلية

2
 تتعامل ر�ؤية الجامعة مع ر�سالتها وتعطي

 �صورة وا�ضحة عن طريق الو�صول لتحقيق هذه
 الر�سالة

موافق0.000 *3.180.6118.271

 تقود ر�ؤية الجامعة عملية التغيير الإداري نحو3
موافق0.000 *3.160.6018.184الو�ضع الم�أمول للجامعة

4
 الر�ؤية الإ�ستراتيجية هي الغاية الكبرى التي
 ترغب الجامعة في الو�صول �إليها وتنبثق منها

الغايات والأهداف
موافق0.000 *3.220.6867.769

5
 تعمل الجامعة وفق ر�ؤية وا�ضحة لتطوير
 وا�ستثمار نقاط  القوة والتقليل من نقاط

ال�ضعف
موافق0.000 *3.050.8035.120

6
 يتوفر لدى الجامعة التي �أعمل فيها ن�صو�ص

 وا�ضحة من�شورة تعبر عن ر�ؤيتها ور�سالتها
 و�أهدافها

موافق0.000 *3.200.5589.307

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05
ԀԀالبعد الثاني : الر�سالة

لدرا���سة مدى تطبيق كليات جامعة ���سرت الر���سالة، قام الباحث ب�صياغة فر�ض��ية تناظر هذا المجال، 
وتم اختبار الفر�ضية الآتية:

الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي:
         لا تطبيق كليات جامعة �سرت الر�سالة.

         تطبيق كليات جامعة �سرت الر�سالة.
لاختبار هذه الفر�ض��ية، ا���ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق من ���صحة هذه الفر�ض��ية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عينة الدرا���سة في هذه الفر�ض��ية، 
 T والجدول التالي يبين المتو���سط الح���سابي المرجح للفر�ض��ية والانح��راف المعياري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(. 

0H

1H

1: H
0: H
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T جدول )15(: المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار                                

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
3.210.36814.21*   رف�ض0.000 

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

نلاحظ من خلال بيانات الجدول )15( �أن المتو�سط الح�سابي المرجح 3.21 بانحراف معياري مناظر له 0.368 
و�أن قيمة �إح�صائية الاختبار 14.21 بدلالة �إح�صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 
0.05 و قيمة المتو���سط الح���سابي المرجح �أكبر من 2.5، مما ي�ري�ش �إلى رف�ض الفر�ض��ية ال���صفرية         وقبول 
الفر�ض��ية البديل��ة         ، مم��ا ي��دل على قب��ول الفر�ض القائل بـ : تطبيق كليات جامعة ���سرت الر���سالة وقام 
الباحث بدرا���سة عنا���صر البُعد الثاني كلًا على حدة، حيث يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول )16( 
التحليل الإح���صائي لإجابات الم���شاركين في الدرا���سة حول هذا البُعد )الر���سالة( ومن خلال الجدول يت�ض��ح 

الأتي:
جدول )16( :المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد الر�سالة

المتو�سط الفقرة ت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

 تن�سجم البرامج التعليمية في الجامعة مع1
*3.360.52212.26فل�سفتها ور�سالتها موافق0.000 

  تنا�سب فل�سفة ور�سالة الجامعة متطلبات2
*3.270.56010.24التعليم العالي ومعاييره موافق0.000 

*3.130.6956.69تتكامل ر�سالة الجامعة مع الأهداف التي ت�ضعها3 موافق0.000 

 ر�سالة الجامعة معلنة لمجتمع الجامعة الداخلي4
*3.200.6787.66والخارجي موافق0.000 

 ر�سالة الجامعة وا�ضحة لدى �أع�ضاء هيئة5
*3.200.48710.66التدري�س في الجامعة موافق0.000 

 تن�سجم ر�سالة الجامعة مع الغايات والأهداف6
*3.070.6906.16الإ�ستراتيجية موافق0.000 

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05
ԀԀالبعد الثالث : الأهداف الا�ستراتيجية

لدرا�سة مدى تطبيق كليات جامعة �سرت الأهداف الا�ستراتيجية، قام الباحث ب�صياغة فر�ضية تناظر 
هذا المجال، وتم اختبار الفر�ضية الآتية:

الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي:
          لا تطبيق كليات جامعة �سرت الأهداف الا�ستراتيجية.

          تطبيق كليات جامعة �سرت الأهداف الا�ستراتيجية.
لاختبار هذه الفر�ض��ية، ا���ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق من ���صحة هذه الفر�ض��ية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عينة الدرا���سة في هذه الفر�ض��ية، 
 T والجدول التالي يبين المتو���سط الح���سابي المرجح للفر�ض��ية والانح��راف المعياري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

0H

0H
1H

1: H
0: H

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.6


المجلة العربيـة لضمـان 144
جودة التعليم الجامعي

د. م�صطفى عبدالله الفقهي       د. محمد عمر �شقلوف    
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.6

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(. 
T جدول )17(: المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
3.100.5118.76*   رف�ض0.000 

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

نلاح��ظ م��ن خال�ل بيانات الج��دول )17( �أن المتو���سط الح���سابي المرج��ح 3.10 بانح��راف معي��اري مناظر له 
0.511 وان قيمة �إح���صائية الاختبار 8.76 بدلالة �إح���صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ���صغر من م���ستوى 
المعنوية 0.05 و قيمة المتو���سط الح���سابي المرجح �أكبر من 2.5، مما ي�ري�ش �إلى رف�ض الفر�ض��ية         ال���صفرية           
وقب��ول الفر�ض��ية البديل��ة          ، مم��ا يدل عل��ى قبول الفر�ض القائ��ل بتطبيق كليات جامعة ���سرت الأهداف 

الا�ستراتيجية.
وق��ام الباحث بدرا���سة عنا���صر البُع��د الثالث كلًا على ح��دة، حيث يتبين م��ن خلال البيان��ات الواردة 
بالجدول )18( التحليل الإح�صائي لإجابات الم�شاركين في الدرا�سة حول هذا البُعد )الأهداف الا�ستراتيجية( 

ومن خلال الجدول يت�ضح الآتي:
جدول )18( :المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد الأهداف الا�ستراتيجية

المتو�سط الفقرة ت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

*3.090.7525.83تتوفر في الجامعة موارد كافية لتحيق �أهدافها1 موافق0.000 

 تحر�ص الجامعة على �صياغة �أهداف قابلة2
*3.070.5737.42للقيا�س موافق0.000 

 ت�ستخدم الجامعة م�ؤ�شرات الأداء للأهداف3
*3.180.7966.36الإ�ستراتيجية كمعيار رئي�س لتقييم الأداء موافق0.000 

 تحدد الجامعة الأهداف التعليمية للبرنامج4
*3.110.7865.75وو�سائل تحقيق هذه الأهداف بدقة موافق0.000 

 تلتزم �إدارة الجامعة في تحقيق الغايات الأهداف5
*3.130.6407.27التي تت�ضمنها الخطة الإ�ستراتيجية للجامعة موافق0.000 

 تت�سم غايات و�أهداف الجامعة بالمرونة والقدرة6
*3.090.7016.25علي التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة موافق0.000 

 ي�شارك في �صياغة غايات و�أهداف الجامعة جميع7
موافق0.000 *3.050.7565.44الأطراف الم�سئولة عن تحقيقها

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05
ӽӽ:اختبار الفر�ضية الثانية
ԀԀالمتغير التابع ) محاور الجودة ال�شاملة( : تو�صيف المناهج

لدرا���سة مدى تطبيق كليات جامعة ���سرت تو���صيف المناهج، قام الباحث ب���صياغة فر�ضية تناظر هذا 
المجال، وتم اختبار الفر�ضية الآتية:

الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي:

0H
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        لا تطبيق كليات جامعة �سرت تو�صيف المناهج.
        تطبيق كليات جامعة �سرت تو�صيف المناهج.

لاختبار هذه الفر�ض��ية، ا���ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق من ���صحة هذه الفر�ض��ية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عينة الدرا���سة في هذه الفر�ض��ية، 
 T والجدول التالي يبين المتو���سط الح���سابي المرجح للفر�ض��ية والانح��راف المعياري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(. 
T جدول )19(: المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
3.080.38511.27*   رف�ض0.000 

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

نلاحظ من خلال بيانات الجدول )19( �أن المتو�سط الح�سابي المرجح 3.08 بانحراف معياري مناظر له 0.385 
و�أن قيمة �إح�صائية الاختبار 11.27 بدلالة �إح�صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 
0.05 و قيمة المتو���سط الح���سابي المرجح �أكبر من 2.5، مما ي�ري�ش �إلى رف�ض الفر�ض��ية ال���صفرية           وقبول 

الفر�ضية البديلة         ، مما يدل على قبول الفر�ض القائل بـ : تطبيق كليات جامعة �سرت تو�صيف المناهج.
وق��ام الباحث بدرا���سة عنا���صر البُع��د الرابع كلًا على ح��دة، حيث يتبين م��ن خلال البيان��ات الواردة 
بالجدول )20( التحليل الإح���صائي لإجابات الم���شاركين في الدرا���سة حول هذا البُعد )تو�صيف المناهج( ومن 

خلال الجدول يت�ضح الآتي: 
جدول )20( :المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد تو�صيف المناهج

المتو�سط الفقرة ت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

1
 يوجد لدى الجامعة تو�صيف وا�ضح ومحدد

 لمحتوى المقررات الدرا�سية في البرامج التعليمية
 بها خلال الف�صل الدرا�سي

3.310.46612.87* موافق0.000 

 تبلغ الجامعة  طلابها بالوحدات الزمنية2
*3.380.49013.34المعتمدة المخ�ص�صة للمقررات الدرا�سية موافق0.000 

3
 ت�ضع الجامعة ت�صميم وتو�صيف للبرامج

 التعليمية وفقا لمتطلبات �سوق العمل الم�ستهدفة
من قطاع التعليم

3.000.6675.56* موافق0.000 

4
 يلتزم �أ�ستاذ المادة بتو�صيف  وا�ضح  ومحدد

  للمادة التعليمية المقررة من قبل الجامعة خلال
الف�صل الدرا�سي

3.040.5766.90* موافق0.000 

 تتبنى �إدارة الجامعة مبد�أ التح�سين الم�ستمر5
*2.910.7274.17لمهارات التدري�س و�أ�ساليبه المتبعة موافق0.000 

 تلتزم �إدارة الجامعة بتوزيع الإ�شراف على6
*2.870.7713.58الر�سائل وفقا للتخ�ص�ص الدقيق موافق0.001 

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05

0H
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ԀԀالنظم واللوائح 
لدرا���سة مدى تطبيق كليات جامعة ���سرت النظم واللوائح، قام الباحث ب���صياغة فر�ض��ية تناظر هذا 

المجال، وتم اختبار الفر�ضية الآتية:
الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي:

         لا تطبيق كليات جامعة �سرت النظم واللوائح.
         تطبيق كليات جامعة �سرت النظم واللوائح.

لاختبار هذه الفر�ض��ية، ا���ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق من ���صحة هذه الفر�ض��ية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عينة الدرا���سة في هذه الفر�ض��ية، 
 T والج��دول الآتي يبين المتو���سط الح���سابي المرجح للفر�ض��ية والانحراف المعي��اري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(. 
T جدول )21(:  المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
3.170.48810.14*   رف�ض0.000 

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

نلاحظ من خلال بيانات الجدول )21( �أن المتو�سط الح�سابي المرجح 3.17 بانحراف معياري مناظر له 0.488 
و�أن قيمة �إح�صائية الاختبار 10.14 بدلالة �إح�صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 
0.05 و قيمة المتو���سط الح���سابي المرجح �أكبر من 2.5، مما ي�ري�ش �إلى رف�ض الفر�ض��ية ال���صفرية            وقبول 

الفر�ضية البديلة         ، مما يدل على قبول الفر�ض القائل بـ : تطبيق كليات جامعة �سرت النظم واللوائح.
وق��ام الباحث بدرا���سة عنا���صر البُعد الخام�س كلًا على ح��دة، حيث يتبين من خال�ل البيانات الواردة 
بالجدول )22( التحليل الإح���صائي لإجابات الم���شاركين في الدرا���سة حول هذا البُعد )النظم واللوائح( ومن 

خلال الجدول يت�ضح الآتي:
جدول )22( المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد النظم واللوائح

المتو�سط الفقرة ت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

*3.270.7327.83يوجد لدى الطالب لائحة الدرا�سات العليا1 موافق0.000 

 تطبق الجامعة فعليا لائحة الدرا�سة والامتحانات المعتمدة2
*3.240.50810.75من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي موافق0.000 

 تحر�ص �إدارة الجامعة على مراجعة البرامج والمقررات3
*3.240.7197.59التعليمية وتطويرها في �ضوء الم�ستجدات العلمية موافق0.000 

 تطبق الجامعة فعليا خطط وا�ستراتيجيات طويلة المدى4
*3.070.7425.73للتعرف على احتياجات الطلبة موافق0.000 

5
 ت�سعى �إدارة الجامعة �إلى التح�سين الم�ستمر في م�ستويات
 الأداء، وذلك من خلال �سرعة الا�ستجابة للتغيرات من

ناحية تب�سيط الإجراءات من ناحية �أخرى
3.020.7335.25* موافق0.000 

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05

1: H
0: H

0H
1H

0H
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ԀԀالمكتبة 
لدرا�سة مدى تطبيق كليات جامعة �سرت المكتبة ، قام الباحث ب�صياغة فر�ضية تناظر هذا المجال، وتم 

اختبار الفر�ضية الآتية:
الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي:

           لا تطبيق كليات جامعة �سرت المكتبة.
           تطبيق كليات جامعة �سرت المكتبة.

لاختبار هذه الفر�ض��ية، ا���ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق من ���صحة هذه الفر�ض��ية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عينة الدرا���سة في هذه الفر�ض��ية، 
 T والجدول التالي يبين المتو���سط الح���سابي المرجح للفر�ض��ية والانح��راف المعياري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(.
جدول )23( :المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T للفر�ضية البُعد

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
2.820.6293.75*    رف�ض0.000 

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

نلاحظ من خلال بيانات الجدول )23( �أن المتو�سط الح�سابي المرجح 2.82 بانحراف معياري مناظر له 0.629 
و�أن قيمة �إح���صائية الاختبار 3.75 بدلالة �إح���صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 
0.05 و قيمة المتو���سط الح���سابي المرجح �أكبر من 2.5، مما ي�ري�ش �إلى رف�ض الفر�ض��ية ال���صفرية          وقبول 

الفر�ضية البديلة        ، مما يدل على قبول الفر�ض القائل بـ : تطبيق كليات جامعة �سرت المكتبة.
وقام الباحث بدرا���سة عنا���صر البُعد ال���ساد�س كلًا على ح��دة، حيث يتبين من خال�ل البيانات الواردة 
بالج��دول )24( التحليل الإح���صائي لإجابات الم���شاركين في الدرا���سة ح��ول هذا البُعد )المكتب��ة( ومن خلال 

الجدول يت�ضح الآتي:
جدول )24(: المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد المكتبة

المتو�سط الفقرة ت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

1
 تتوفر في مكتبة الجامعة �أف�ضل الم�صادر والمراجع
 والدوريات العربية الكافية الحديثة ذات العلاقة

بالتخ�ص�صات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة
2.750.8442.158* موافق0.035 

2
 الطاقة الا�ستيعابية للمكتبة )الأماكن المخ�ص�صة
 للمذاكرة( تتنا�سب مع  العدد الإجمالي للطلبة

بالجامعة
2.780.8752.387* موافق0.020 

*2.870.9632.870توقيت العمل بالمكتبة منا�سب وكاف3 موافق0.006 

 يتوفر مناخ �صحي في المكتبة ) كالتهوية، والإ�ضاءة4
*2.840.9182.717(الكافية، النظافة موافق0.009 

 العاملون بالمكتبة م�ؤهلون مهنيا ومدربون للقيام5
*2.851.0082.609.بواجباتهم بفعالية موافق0.012 

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05

1: H
0: H

0H

1H
0H
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ԀԀ التقنيات التعليمية 
لدرا�سة مدى تطبيق كليات جامعة �سرت التقنيات التعليمية، قام الباحث ب�صياغة فر�ضية تناظر هذا 

المجال، وتم اختبار الفر�ضية التالية:
الفر�ضية المناظرة لهذا المجال هي:

         لا تطبيق كليات جامعة �سرت التقنيات التعليمية.
         تطبيق كليات جامعة �سرت التقنيات التعليمية.

لاختبار هذه الفر�ض��ية، ا���ستخدم الباح��ث اختبار T للعينة الواح��دة One Sample T-Test  ، وذلك 
للتحق��ق من ���صحة هذه الفر�ض��ية، ومعرف��ة معنوية )دلال��ة( �آراء �أفراد عينة الدرا���سة في هذه الفر�ض��ية، 
 T والج��دول الآتي يبين المتو���سط الح���سابي المرجح للفر�ض��ية والانحراف المعي��اري لها، وكذل��ك نتائج اختبار

)قيمة الاختبار والدلالة الإح�صائية(. 
T جدول )25( : المتو�سط الح�سابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار                

النتيجةالدلالة الإح�صائية�إح�صاءة اختبار Tالانحراف المعياريالمتو�سط المرجح
3.080.6183.75*   رف�ض0.000 

*  دالة �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

نلاحظ من خلال بيانات الجدول )25( �أن المتو�سط الح�سابي المرجح 3.08 بانحراف معياري مناظر له 0.618 
و�أن قيمة �إح���صائية الاختبار 3.75 بدلالة �إح���صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ�صغر من م�ستوى المعنوية 
0.05 و قيمة المتو���سط الح���سابي المرجح �أكبر من 2.5، مما ي�ري�ش �إلى رف�ض الفر�ض��ية ال���صفرية          وقبول 
الفر�ضية البديلة          ، مما يدل على قبول الفر�ض القائل بـ : تطبيق كليات جامعة �سرت التقنيات التعليمية.
وق��ام الباحث بدرا���سة عنا���صر البُعد ال���سابع كلًا عل��ى حدة، حيث يتبني� من خلال البيان��ات الواردة 
بالجدول )26( التحليل الإح���صائي لإجابات الم���شاركين في الدرا���سة حول هذا البُع��د )التقنيات التعليمية( 

ومن خلال الجدول يت�ضح الآتي:
          جدول )26(: المتو�سط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار T لفقرات البُعد ال�سابع 

المتو�سط الفقرة ت
المرجح

الانحراف 
المعياري

�إح�صاءة 
الاختبار

الدلالة 
الدلالةالإح�صائية

 تواكب �إدارة الجامعة التقنيات الحديثة المتطورة التي1
*2.950.8483.90ت�ساعد في تطوير الأداء لتح�سين جودة الخدمات التعليمية موافق0.000 

 يوجد لدى الجامعة موقع الكتروني يعرف بالم�ؤ�س�سة2
*3.440.63111.00وب�أن�شطتها المختلفة لتفعيل التوا�صل بينها وبين الطلبة موافق0.000 

3
 يتوفر بالجامعة عدد كاف وملائم من �أجهزة الحا�سوب

 المجهزة ببرمجيات متاحة للطلاب لغر�ض عمليتي
التعليم والتعلم

3.200.8266.29* موافق0.000 

4
 تتبنى �إدارة الجامعة �إ�ستراتيجية تطوير وتح�سين م�ستمر
 للخدمات التعليمية والتو�سع في تقديمها بحيث ت�شمل كل

الطلبة
موافق0.031*2.750.8212.22

*  دال �إح�صائيا عند م�ستوى المعنوية 0.05

1: H
0: H

0H
1H

0H
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ӽӽ: اختبار الفر�ضية الثالثة
توج��د ف��روق معنوية في نظرة �أع�ض��اء هي�أة التدري�س في كليات جامعة ���سرت لم���ستويات تطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة يعزى للدرجة العلمية.
للتحقق من �صحة هذه الفر�ضية، لا بد من اختبار الفر�ضية الآتية:

ԀԀ فر�ض��ية العدم      : عدم وجود فروق معنوية في نظرة �أع�ض��اء هي�أة التدري�س في كليات جامعة ���سرت 
لم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى للدرجة العلمية.

ԀԀ فر�ض��ية البدي��ل      : وج��ود ف��روق معنوي��ة في نظرة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في كليات جامعة ���سرت 
لم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى للدرجة العلمية.

للتحقق من هذه الفر�ضية اُ�ستخدم �أ�سلوب تحليل التباين الأحادي ANOVA مدى وجود فروق معنوية 
في نظرة �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات جامعة �سرت لم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى للدرجة 

العلمية الجدول )27( يبين ذلك:
جدول )27(: تحليل التباين الأحادي ANOVA لدرا�سة ت�أثير متغير الدرجة العلمية على �إدارة الجودة ال�شاملة

الدلالة الإح�صائيةF – Test الانحراف المعياريالمتو�سط المرجحالدرجة العلمية
2.970.569م�ساعد محا�ضر

0.5680.570 3.020.311محا�ضر

3.130.291�أ�ستاذ م�ساعد

يو�ض��ح الج��دول )27( درا���سة مدى وجود ف��روق معنوية في نظرة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س�� في كليات جامعة 
���سرت لم���ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى للدرجة العلمية، حيث �أظهرت نتائج التحليل الإح�صائي 
المدونة بالجدول �أن قيمة F المح�سوبة والتي بلغت 0.568 بدلالة �إح�صائية 0.570 وبما �أن هذه القيمة �أكبر 
م��ن م���ستوى المعنوي��ة 0.05، بذلك لا نرف�ض�� فر�ض العدم )        (، �أي نقبل الفر�ض�� القائل: عدم وجود فروق 
معنوية في نظرة �أع�ض��اء هيئة التدري�س في كليات جامعة ���سرت لم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة يعزى 

للدرجة العلمية.
ӽӽ: اختبار الفر�ضية الرئي�سة الرابعة

�أولًا: درا�سة �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محاور الجودة ال�شاملة في كليات جامعة �سرت.
ترك��ز ه��ذه الفقرة عل��ى قيا�س �أث��ر المتغير الم���ستقل )التخطيط الا�رت�ساتيجي( على المتغري� التابع )الجودة 
ال���شاملة(، وا���ستخدم الباحث �أ���سلوب تحليل الانحدار الب���سيط لمعرف��ة معنوية الأثر وكذلك معرفة ن���سبة 

تف�سير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير الم�ستقل.
ԀԀ:اختبار الفر�ضية الفرعية الأولى

يوجد �أثر معنوي )دال �إح�صائياً( لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج للتحقق 
من �صحة هذه الفر�ضية،  لا بد من اختبار الفر�ضية الآتية:

•	 فر�ض��ية الع��دم         : ع��دم وجود �أثر ذو دلالة �إح���صائية عند م���ستوى المعنوي��ة 0.05 لمفهوم التخطيط 
الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج                                 *.   

•	 فر�ض��ية البدي��ل        : وج��ود �أث��ر ذو دلال��ة �إح���صائية عن��د م���ستوى المعنوي��ة 0.05 لمفه��وم التخطيط 
الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج                                .

•	 للتحقق من هذه الفر�ض��ية اُ���ستخدم �أ���سلوب تحليل الانحدار لمعرفة �أثر مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي 
*       معامل انحدار المتغير الم�ستقل على المتغير التابع في معادلة الانحدار  

0H

1H

0H

0H

1H

( )0: 10 =βH

( )0: 11 ≠βH

1: β01 ββ += XY
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)كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور تو�صيف المناهج )كمتغير تابع(،الجدول ) 28(.يبين ذلك:
                   جدول )28( :تحليل الانحدار لاختبار �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على تو�صيف المناهج

م�ستوى الدلالةقيمة F المح�سوبةمعامل التحديد R2معامل الانحدار  Bالمتغير التابع
0.012 *0.1136.751)+( 0.350تو�صيف المناهج

*  دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05 

يو�ض��ح الج��دول )28( درا���سة لأث��ر مفه��وم التخطيط الا�رت�ساتيجي )كمتغير م���ستقل( عل��ى تطبيق 
 F مح��ور تو���صيف المناهج )كمتغير تابع(، حيث �أظهرت نتائج التحليل الإح���صائي المدون��ة بالجدول �أن قيمة
المح���سوبة التي بلغت 6.751  بدلالة �إح���صائية 0.012 وبما �أن هذه القيمة �أ���صغر من م�ستوى المعنوية 0.05، 
بذلك نرف�ض فر�ض العدم                                      ونقبل الفر�ض البديل                                       على �أ�سا�س “وجود ت�أثير 
معنوي مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور تو�صيف المناهج )كمتغير تابع(”

وحي��ث �إن �إ���شارة معامل الانحدار B موجبة ))+( 0.350( ي�ري�ش ذلك �إلى �أن ه��ذا الت�أثير �إيجابي، �أي 
كلم��ا ارتفع��ت قيم “مفه��وم التخطيط الا�رت�ساتيجي” ارتفعت قيم “ تو���صيف المناهج”، وتبني� قيمة معامل 
% م��ن التغير في  التحدي��د R2 �أن التغري� في المتغري� الم���ستقل )مفهوم التخطيط الا�رت�ساتيجي( يُف���سر 11.3 

المتغير التابع )تو�صيف المناهج(.
ԀԀ:اختبار الفر�ضية الفرعية الثانية

يوجد �أثر معنوي )دال �إح���صائياً( لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح للتحقق 
من �صحة هذه الفر�ضية،  لا بد من اختبار الفر�ضية الآتية:

•	 فر�ض��ية الع��دم         : ع��دم وجود �أثر ذو دلالة �إح���صائية عند م���ستوى المعنوي��ة 0.05 لمفهوم التخطيط 
الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح                                 .  

•	 فر�ض��ية البدي��ل        : وج��ود �أث��ر ذو دلال��ة �إح���صائية عن��د م���ستوى المعنوي��ة 0.05 لمفه��وم التخطيط 
الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح                                .  

للتحقق من هذه الفر�ض��ية اُ�ستخدم �أ�سلوب تحليل الانحدار لمعرفة �أثر لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي 
)كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور النظم واللوائح )كمتغير تابع(،الجدول )29(يبين ذلك:

                       جدول )29( : تحليل الانحدار لاختبار �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على النظم واللوائح

م�ستوى الدلالةقيمة F المح�سوبةمعامل التحديد R2معامل الانحدار  Bالمتغير التابع
*0.37531.846)+( 0.810النظم واللوائح  0.000

*  دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05 

يو�ضح الجدول )29( درا�سة لأثر مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور 
النظم واللوائح )كمتغير تابع(، حيث �أظهرت نتائج التحليل الإح�صائي المدونة بالجدول �أن قيمة F المح�سوبة 
والتي بلغت 31.846  بدلالة �إح���صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ���صغر من م���ستوى المعنوية 0.05، بذلك 
نرف�ض فر�ض العدم                                  ونقبل الفر�ض البديل                                  على �أ�سا�س “وجود ت�أثير معنوي 

مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور النظم واللوائح )كمتغير تابع(”
وحي��ث �إن �إ���شارة معام��ل الانح��دار B موجب��ة ))+( 0.810( ي�ري�ش ذل��ك �إلى �أن هذا الت�أثري� �إيجابي، 
�أي كلم��ا ارتفع��ت قي��م “مفه��وم التخطي��ط الا�رت�ساتيجي” ارتفع��ت قي��م “ النظ��م واللوائ��ح “، وتبين قيمة 
% م��ن  معام��ل التحدي��د R2 �أن التغري� في المتغري� الم���ستقل )مفه��وم التخطي��ط الا�رت�ساتيجي( يُف���سر 37.5 
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التغيرالمتغيرالتابع)النظم واللوائح(.
ԀԀ:اختبار الفر�ضية الفرعية الثالثة

يوجد �أثر معنوي )دال �إح�صائياً( لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور المكتبة.
للتحقق من �صحة هذه الفر�ضية،  لا بد من اختبار الفر�ضية الآتية:

•	 فر�ض��ية الع��دم         : ع��دم وجود �أثر ذو دلالة �إح���صائية عند م���ستوى المعنوي��ة 0.05 لمفهوم التخطيط 
الا�ستراتيجي على تطبيق محور المكتبة                                .  

•	 فر�ض��ية البدي��ل           : وج��ود �أث��ر ذو دلال��ة �إح���صائية عن��د م���ستوى المعنوية 0.05 لمفه��وم التخطيط 
الا�ستراتيجي على تطبيق محور المكتبة                                 .

للتحقق من هذه الفر�ض��ية اُ�ستخدم �أ�سلوب تحليل الانحدار لمعرفة �أثر لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي 
)كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور المكتبة )كمتغير تابع(،الجدول 30  يبين ذلك:

جدول )30(:  تحليل الانحدار لاختبار �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على المكتبة

م�ستوى الدلالةقيمة F المح�سوبةمعامل التحديد R2معامل الانحدار  Bالمتغير التابع
*0.0945.474)+( 0.521المكتبة  0.023

*  دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05 

يو�ضح الجدول )30( درا�سة لأثر مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور 
المكتبة )كمتغير تابع(، حيث �أظهرت نتائج التحليل الإح���صائي المدونة بالجدول �أن قيمة F المح���سوبة والتي 
بلغ��ت 5.474  بدلالة �إح���صائية 0.023 وبما �أن هذه القيمة �أ���صغر من م���ستوى المعنوي��ة 0.05، بذلك نرف�ض 
فر�ض العدم                                      ونقبل الفر�ض البديل                                      على �أ���سا�س “وجود ت�أثير معنوي 

مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور المكتبة )كمتغير تابع(”
وحي��ث �إن �إ���شارة معامل الانحدار B موجبة ))+( 0.521( ي�ري�ش ذلك �إلى �أن ه��ذا الت�أثير �إيجابي، �أي 
كلم��ا ارتفعت قي��م “مفهوم التخطيط الا�رت�ساتيجي” ارتفعت قيم “ المكتبة “، وتبني� قيمة معامل التحديد 
التابع  المتغير  التغير في  % من  R2 �أن التغير في المتغير الم���ستقل )مفهوم التخطيط الا�رت�ساتيجي( يُف���سر 9.4 

)المكتبة(.
ԀԀ:اختبار الفر�ضية الفرعية الرابعة

يوجد �أثر معنوي )دال �إح�صائياً( لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق التقنيات التعليمية
للتحقق من �صحة هذه الفر�ضية،  لا بد من اختبار الفر�ضية الآتية:

•	 فر�ض��ية الع��دم      : ع��دم وجود �أثر ذو دلالة �إح���صائية عند م���ستوى المعنوي��ة 0.05 لمفهوم التخطيط 
الا�ستراتيجي على تطبيق محور التقنيات التعليمية                               .  

•	 فر�ض��ية البدي��ل      : وج��ود �أث��ر ذو دلال��ة �إح���صائية عن��د م���ستوى المعنوي��ة 0.05 لمفه��وم التخطيط 
الا�ستراتيجي على تطبيق محور التقنيات التعليمية                                .

للتحقق من هذه الفر�ض��ية اُ�ستخدم �أ�سلوب تحليل الانحدار لمعرفة �أثر لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي 
)كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور التقنيات التعليمية )كمتغير تابع(،الجدول 31 يبين ذلك:
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جدول )31( : تحليل الانحدار لاختبار �أثر التخطيط الا�ستراتيجي على التقنيات التعليمية

م�ستوى الدلالةقيمة F المح�سوبةمعامل التحديد R2معامل الانحدار  Bالمتغير التابع
*0.45143.515)+( 1.124التقنيات التعليمية  0.000

*  دال �إح�صائياً عند م�ستوى المعنوية 0.05

يو�ض��ح الج��دول )31( درا���سة لأث��ر مفه��وم التخطيط الا�رت�ساتيجي )كمتغير م���ستقل( عل��ى تطبيق 
محور التقنيات التعليمية )كمتغير تابع(، حيث �أظهرت نتائج التحليل الإح���صائي المدونة بالجدول �أن قيمة 
F المح���سوبة والتي بلغت 43.515  بدلالة �إح���صائية 0.000 وبما �أن هذه القيمة �أ���صغر من م���ستوى المعنوية 
0.05، بذل��ك نرف�ض�� فر�ض�� الع��دم                                     ونقب��ل الفر�ض�� البدي��ل                                      عل��ى �أ���سا�س 
“وجود ت�أثير معنوي مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي )كمتغير م�ستقل( على تطبيق محور التقنيات التعليمية 

)كمتغير تابع(”
وحي��ث �إن �إ���شارة معامل الانحدار B موجبة ))+( 0.521( ي�ري�ش ذلك �إلى �أن ه��ذا الت�أثير �إيجابي، �أي 
كلما ارتفعت قيم “مفهوم التخطيط الا�رت�ساتيجي” ارتفعت قيم “ التقنيات التعليمية”، وتبين قيمة معامل 
% من التغير في  التحدي��د R2 �أن التغري� في المتغري� الم���ستقل )مفه��وم التخطيط الا�رت�ساتيجي( يُف���سر 45.1 

المتغير التابع )التقنيات التعليمية(.
الاستنتاجات :

1 - �أظهرت نتائج الاختبارات الإح�صائية وجود دلالة �إح�صائية على فهم و�إدراك وممار�سة �إدارة الجامعة 
لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي ،من خلال  وجود ر�ؤية وا�ضحة و�سليمة تقود نحو التغيير الإداري المرجو  
للجامعة،  وكذلك وجود ر�سالة وا�ضحة ومعلنة تن�سجم مع الغايات و الأهداف الا�ستراتيجية  والبرامج 

التعليمية ومتطلبات ومعايير التعليم العالي.
2 - �أظهرت نتائج الاختبارات الإح���صائية وجود دلالة �إح���صائية على قيام الجامعة بو�ضع تو�صيف وا�ضح 
ومحدد للمقررات الدرا�سية ، كما �أظهرت نتائج الاختبارات الإح�صائية وعلى جود دلالة �إح�صائية عند 

م�ستوى معنوية 0.05  على تطبيق الجامعة  القوانين واللوائح الخا�صة بالمقررات الدرا�سية . 
3 - �أظه��رت نتائ��ج الاختب��ارات الإح���صائية وجود دلالة �إح���صائية عل��ى وجود مكتبة علمي��ة توفر المناخ 
المنا�سب  تتوفر بها �أف�ضل  الكتب والم�صادر والدوريات العلمية ، كما �أظهرت نتائج الاختبارات الإح�صائية 
وعل��ى جود دلالة �إح���صائية على ومواكبة الجامع��ة للتقنيات العلمية الحديثة والمتطورة التي ت���ساعد 

على تقديم الخدمات ب�شكل منا�سب الأمر الذي ينعك�س على جودة الخدمات التعليمية.
4 - عدم وجود فروق معنوية في نظرة �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات جامعة �سرت لم�ستويات تطبيق �إدارة 

الجودة ال�شاملة يعزى للدرجة العلمية.
5 -�أظه��رت نتائ��ج الاختب��ارات الإح���صائية وجود �أث��ر �إيجابي ذو دلالة �إح���صائية  عند م���ستوى معنوية 
0.05  لمفهوم التخطيط الا�رت�ساتيجي على  محاور جودة ال���شاملة في التعليم ، حيث بلغ  معامل التحديد 
R2  = 0.113  للتو�صيف المناهج وهذا يعني �أن التغير في مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي قد ف�سر ما ن�سبته      
R2  = 0.375 وهذا يعني  % من التغير في تو�صيف المناهج ،وبلغ معامل التحديد  للنظم واللوائح   11.3
% من التغير في النظم واللوائح،  �أن التغير في مفهوم التخطيط الا�رت�ساتيجي قد ف���سر ما ن���سبته 37.5 
وبل��غ معام��ل التحدي��د لمكتب��ة R2  = 0.094 وه��ذا يعن��ي �أن التغري� في مفه��وم التخطيط الا�رت�ساتيجي 
ق��د ف���سر ما ن���سبته 094 % م��ن التغير في مقومات المكتب��ة، و بلغ معامل التحدي��د للتقنيات التعليمية    
% من  R2  = 0.451 وه��ذا يعن��ي �أن التغير في مفهوم التخطيط الا�رت�ساتيجي قد ف���سر ما ن���سبته 45.1 

التغير في التقنيات التعليمية  .
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التوصيات :
1 -�ض��رورة زي��ادة الاهتم��ام بمفه��وم التخطي��ط الا�رت�ساتيجي ،و�إعطائ��ه الأهمي��ة الت��ي ي���ستحقها باتباع 

التطورات العلمية ومواكبة الاتجاهات الحديثة  في هذا المجال من خلال :-
الم�ستقبلية. والغايات  للا�ستراتيجيات  وا�ضحة  ر�ؤية  تحديد  	•

التزامها  الت�أكيد على  و�أهداف الجامعة ت�ستطيع بوا�سطتها  ر�سالة معلنة تتنا�سب مع فل�سفة  �صياغة  	•
بمعايير التعليم العالي.

. المنا�سب  الوقت  في  وتحقيقها  قيا�سها  يمكن  التي  الحقيقية  الأهداف  تحديد  	•
2 -الت�أكيد على �ض��رورة تطبيق محاور الجودة ال���شاملة بالكفاءة المطلوبة لتحقيق الفاعلية المرجوة و�صولا 

�إلى الأهداف المحددة بالخطط الا�ستراتيجية وذلك من خلال :-
 . العالي  التعليم  لمتطلبات  وفقاً  الدرا�سية  المقررات  وتحديد  المناهج  وتو�صيف  ت�صميم  	•

التعليمية. الم�ستجدات  �ضوء  في  الدرا�سية  المناهج  وتطوير  التنظيمية  للوائح  فعال  تطبيق  	•
�أف�ضل الم�صادر والدوريات والن�شرات العلمية.  تجهيز مكتبات ذات طاقة ا�ستيعابية جيدة تتوفر بها  	•
من  كافٍ  بعدد  المزودة  الالكترونية  المكتبات  التقني من خلال  توفير  والتقدم  العلمي  التطور  مواكبة  	•

الحوا�سيب يتيح الاطلاع على المواقع العلمية . 
3 -�ض��رورة الاهتم��ام ب���شكل �أكبر بمفه��وم التخطيط الا�رت�ساتيجي نظراً للأث��ر الإيجابي له��ذا المفهوم على 
مح��اور الج��ودة ال���شاملة ، الأمر الذي ي���ستوجب على الجامعة الت�أكيد على �ض��رورة تطبي��ق وتعزيز الثقافة 
الداعمة لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي من خلال �صياغة �أهداف تن�سجم مع ر�ؤية الجامعة والبيئة المحيطة 

، وعقد الدورات و ور�ش العمل  لزيادة م�ستوى �إدراك وفهم العاملين لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي 
المراجـع :

الحارتي، �سعاد فهد،)2011(. م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في كليات البنات في الجامعات ال�سعودية من 
وجهة نظر�أع�ض��اء هيئة التدري�س،جامعة الأميرة نورة، مجلة بحوت التربية والتعليم، المملكة العربية 

ال�سعودية ،�ص 15.
الدجني ،اياد علي يحي ،)2012( دور التخطيط الا�رت�ساتيجي في جودة الأداء الم�ؤ�س���سي، درا���سة و���صفية 
تحليلي��ة في الجامع��ات النظامي��ة الفل���سطينية، ر���سالة دكت��وراه ،كلي��ة التربي��ة، الجمهوري��ة العربية 

ال�سورية جامعة دم�شق
الدجن��ي ،اي��اد علي يح��ي ،)2006( واقع التخطيط الا�رت�ساتيجي في الجامعة الإ�ال�سمية في �ض��وء معايير 

الجودة، ر�سالة ماج�ستير،كلية التربية، جامعة الإ�سلامية ،غزة، فل�سطين.
ال���سلمي، علي ) 2001 (: خواطر الإدارة المعا���صرة، دار غريب للطباعة والن���شر، جمهورية م���صر العربية، 

القاهرة.
الطائي،م���صطفى حمي��د ،)2014(، التخطي��ط الا�رت�ساتيجي للج��ودة والاعتم��اد الأكاديمي في م�ؤ�س���سات 
التعلي��م الع��الي العربية،درا���سة ميدانية على عينة من المتخ�ص�ني�ص بالجودة في التعلي��م العالي، المجلة 

العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي،المجلد ال�سابع،العدد الثامن ع�شر ،�ص202.
عام��ر، ط��ارق ) 2007 (، معايري� ونماذج �إدارة الجودة ال���شاملة في التعليم الجامعي، مجل��ة اتحاد الجامعات 

العربية، العدد المتخ�ص�ص ) 4(، عمان ، الأردن.
عبدالمنع��م، ومبي�ضين،�أ���سامة،طارق حماد)2012(..م��دى ا���ستخدام الجامعات الأردنية لمفه��وم التخطيط 
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د. رهيب �سعيد قائدالعب�سي
كلية المجتمع – �صنعاء- اليمن

تصور مقت����رح لمواءمة مخرجات كليات المجتمع 
في الجمهورية اليمنية مع متطلبات سوق العمل 

في ضوء الواقع الحالي لها 

DOI:10.20428/AJQAHE.10.2.7

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.7
http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.7


المجلة العربيـة لضمـان 156
جودة التعليم الجامعي

د. رهيب �سعيد قائدالعب�سي
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.7

تصور مقترح لمواءمة مخرجات كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية مع 
متطلبات سوق العمل في ضوء الواقع الحالي لها 

د. رهيب �سعيد قائدالعب�سي   

الملخص :
هدف��ت ه��ذه الدرا���سة الى التع��رف عل��ى واقع كلي��ات المجتم��ع في الجمهوري��ة اليمنية م��ن وجهة نظر 
القي��ادات الأكاديمية و �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في كليات المجتم��ع و �أرباب العمل ومتخرج��ي كليات المجتمع ، 
والتعرف على نماذج عالمية ناجحة لكليات المجتمع في الدول المتقدمة، و�إعداد ت�صور مقترح لمواءمة مخرجات 
كلي��ات المجتم��ع في الجمهوري��ة اليمني��ة مع متطلبات ���سوق العمل، وقد ا���ستخدمت الدرا���سة المنهج الو���صفي، 
و�أجري��ت الدرا���سة عل��ى خم�س كلي��ات مجتمع وهي كليات مجتمع )���صنعاء-عدن- ���سيئون- عب�س�� - يريم(، 
وطُبق��ت الا���ستبانة ك�أداة للدرا���سة لجمع البيانات على عينة من )858( م���شاركاً من قي��ادات كليات المجتمع، 
و�أع�ض��اء هيئة تدري�س،و متخرجين، و�أربابعمل، وتو���صلت الدرا���سة �إلى نتائج �أهمها : في مجال واقع  كليات 
المجتمع في الجمهورية اليمنية وفيما يتعلق بمواءمة مخرجاتها مع متطلبات ���سوق العمل، تبين وجود �ض��عف 
في ال���شراكة بين كليات المجتمع وم�ؤ�س���سات ���سوق العمل فيما يخ�ص تدريب الطلاب و�أع�ض��اء هيئة التدري�س، 
وو�ض��ع مناهج الكليات، كما �أن كليات المجتمع لا تحر�ص على متابعةخريجيها، وهناك �ضعف مواكبة مناهجها 
لمتطلب��ات ���سوق العمل،كما �أن برامج كلي��ات المجتمع لا تت���سم بالمرونة لكي تتواءم مع احتياجات ���سوق العمل 

وتلبيها .

الكلمات المفتاحية:مواءمة، مخرجات كليات المجتمع، متطلبات �سوق العمل.
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A Proposal for Aligning  the Outcomes  of Community Colleges 
in the Republic of  Yemen  with the Requirements of the Labor 

Market in Light of  Its  Status Quo 

Abstract:

The purpose of this study was to explore the  status quo of community colleges 
in the Republic of Yemen from the viewpoint of academic leaders and faculty 
members, employers and graduates. It also aimed to survey successful global 
models of community colleges in developed countries and to develop a proposal 
that can help community colleges in the Republic of Yemen to align their outcomes 
with the labor market.  The study used descriptive  method, and was conducted at 
five community colleges (Sanaa – Aden – Seiyun - Abs - Yarim).  The study used a 
questionnaire as a tool to collect data from a sample of 858 participants (leaders 
of community colleges, faculty members, graduates and employers). The study 
revealed the following results: 

With regard to the present situation of community colleges in the Republic 
of Yemen and the alignment of their outcomes with the requirements of the labor 
market, it was found that there is a weak partnership between the community 
colleges and institutions of the labor market in the areas of training students and 
faculty members, and developing curricula. It was also found that Community 
Colleges do not conduct any follow-up studies for their graduates; there is a gap 
between the courses offered and the labor market requirements; and the programs 
at Community Colleges are not flexible enough so as to respond the market needs 
and requirements. 

Keywords: Alignment, Community College Outcomes, Labor Market Requirements .
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المقدمة: 
ي���ستند النظام التعليمي في كليات المجتمع �إلى فل���سفة ارتباط التعليم باحتياجات المجتمع، ومتطلبات 
�سوق العمل، بحيث يوفر هذا النمط من التعليم العالي خدمات تعليمية و تدريبية متنوعة ومتعددة و مرنة، 
تخ��دم المجتمع��ات المحلية الت��ي تقع فيها تلك الكليات، �إ�ض��افة �إلى �أن النظام التعليم��ي بكليات المجتمع يعمل 
على توفير برامج وتخ�ص�صات تعليمية متميزة، يكون الهدف منها �إعداد الأفراد ل�سوق العمل ل�شغل الوظائف 
الو�سطية في قطاعاته المختلفة، لتكون حلقة و�صل بين الاخت�صا�صيين والمهنيين) كلية المجتمع �صنعاء، 2005 

.)23،
واعتقد القائمون على تبني نمط كليات المجتمع ب�أنه الحل الناجع والمنا���سب للق�ض��اء على البطالة بين 
مخرج��ات التعلي��م الجامع��ي، لأنه نمط يقوم على فكرة الربط المبا���شر بني� برامج التعلي��م في كليات المجتمع 
وحاجات م�ؤ�س���سات المجتمع الاقت�صادية. والعملية التعليمية التدريبية في كليات المجتمع تعني ت�أهيل كوادر 
فنية يمكن ا���ستيعابها في م�ؤ�س���سات القطاع الخا�ص من م���صانع و ���شركات ونحو ذلك، كون تحديد برامج كلية 
المجتم��ع يفتر�ض�� �أن يتم وفق درا���سات قبلية ل���سوق العم��ل في المجتمع المحيط بالكلية، وه��ذا قائم بالفعل في 
كثري� م��ن دول العالم المطبقة لهذا النمط، وبالتالي ف�إن فكرة تبني نمط كليات المجتمع في اليمن جاءت لت���سد 
نواحي الق�صور في مخرجات الجامعات وتعمل بتنوع ومرونة يعك�سان التنوع الطبيعي في الأن�شطة الاقت�صادية 

للمجتمعات المختلفة )الحاج ،2012م(.
وتبدو الفكرة منطقية لها �أ�س���سها الفكرية والفل���سفية والمتمثلة في ت�صحيح توزيع مخرجات الثانوية 
العام��ة، حي��ث �إن الن���سبة الكبري�ة من مخرج��ات الثانوية العام��ة تذه��ب �إلى الجامعات بينما تذهب ن���سبة 
ب�سيطة جدا �إلى التعليم الفني الو�سطي.  وبد�أت هذه الفكرة في حيز التنفيذ، حيث  �شهد عام 2000م افتتاح 
كليتي مجتمع في كل من �صنعاء وعدن، تلا ذلك تو�سعا  في افتتاح كليات المجتمع في مختلف مناطق الجمهورية، 
ولعل هذا التو���سع الكمي ال���سريع في افتتاح كليات المجتمع ي�ري�ش �إلى قناعة مفادها �أن كليات المجتمع تحظى 
باهتم��ام متن��ام من قبل الم���سئولين ع��ن التعليم العالي. ولكن ال����سؤال ال��ذي يتبادر �إلى الذهن ه��ل واكب هذا 

التو�سع الكمي اهتماما بالكيف ؟ )جامل، 2012، 12(.  ومن هنا برزت الحاجة �إلى �إجراء هذه الدرا�سة.   
مشكلة الدراسة:

لاي��زال الواق��ع يُظهر �أن مع��دلات البطالة بين مخرج��ات م�ؤ�س���سات التعليم المهني وكلي��ات المجتمع في 
ارتفاع دائم ، حيث ت�شير �إح�صائيات وزارة التعليم الفني والتدريب المهني �إلى �أن ن�سبة البطالة بين مخرجات 
%، و�أن قط��اع الأعمال لا يثق بم���ستوى مخرجات هذه  م�ؤ�س���سات التعلي��م المهن��ي وكليات المجتم��ع تفوق 60 
الم�ؤ�س���سات ، و�أنه��ا لا تعك�س�� احتياجاته الفعلية ،  ولا تُتاح لقطاع الأعمال  الم���شاركة الفعلية في كافة مراحل 

عملية التعليم والتدريب والت�أهيل لمخرجات م�ؤ�س�سات التدريب المهني وكليات المجتمع ) الحاج ، 2012، 12(.
وت��كاد تك��ون العلاقة بني� تلك الكليات والمجتمع��ات المحيطة بها مقطوعة تماما، و�أ���سهم ذلك في زيادة 
البطال��ة بين مخرج��ات هذه الكليات وجعلها كليات نمطية، لا تنوع فيها  و لا مرونة ،وجعل برامجها لا تخدم 

المجتمعات المحيطة بها ) الحاج ،2012، 17(. 
ولذل��ك ف�إن م���شكلة الدرا���سة الحالية تتمث��ل في بحث و ا�ستق���صاء واقع كليات المجتم��ع في الجمهورية 

اليمنية والو�صول �إلى ت�صورمقترح لمواءمة مخرجاتها مع متطلبات �سوق العمل.
أسئلة الدراسة:

     �سعت هذه الدرا�سة �إلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
1 - م��ا واق��ع كلي��ات المجتم��ع في الجمهوري��ة اليمنية م��ن وجهة نظ��ر القي��ادات الأكاديمية و�أع�ض��اء هيئة 

التدري�س في كليات المجتمع  و �أرباب العمل ومتخرجي كليات المجتمع؟
- ما �أهم النماذج العالمية الناجحة لكليات المجتمع؟   2
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- مالت�صور المفترح لمواءمة  مخرجات كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية مع  متطلبات �سوق العمل؟  3

أهداف الدراسة:
ت�سعى هذه الدرا�سة لتحقيق الأهداف الآتية:

1 - التع��رف عل��ى واقع كلي��ات المجتمع في الجمهورية اليمنية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية و �أع�ض��اء 
هيئة التدري�س في كليات المجتمع و �أرباب العمل ومتخرجي كليات المجتمع .

-  التعرف على نماذج عالمية ناجحة لكليات المجتمع في الدول المتقدمة.  2
- �إعداد ت�صور مقترح لمواءمة مخرجات كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية مع متطلبات �سوق العمل.   3

أهمية الدراسة:
زُ هذه  الدرا���سة  الواق��ع الفعلي  لكليات المجتم��ع في الجمهورية اليمنية، وال��دور الذي تقوم به في  ِ تُْر�بْ�
�إمداد ���سوق العمل بُمخرجات في مختلف التخ�ص���صات التي يحتاجها، كما �أن هذه الدرا���سة  ت���ساعد القائمين 
على ����شؤون هذه الكليات على �إعادة النظر في �سيا���سة وخطط هذه الكليات، التي لم يتم مراجعتها منذ بداية 
�إن�شائها، وذلك من خلال ت�سليط ال�ضوء على نقاط ال�ضعف في مخرجات هذه الكليات،  وفي الأخير خرجت هذه 

الدرا�سة بت�صور مقترح لتقويم علاقة هذه الكليات مع  م�ؤ�س�سات �سوق العمل.
حدود الدراسة:  

من حيث المو�ض��وع اقت���صرت الدرا���سة على مواءم��ة مخرجات كليات المجتم��ع الحكومية في الجمهورية 
اليمنية مع متطلبات �سوق العمل.  

ӽӽ الح��دود المكاني��ة: طبقت هذه الدرا���سة عل��ى خم�س كليات هي كلي��ة مجتمع -���صنعاء، وكلية مجتمع-عدن
وكلي��ة مجتمع-���سيئون وكلي��ة مجتمع عب�س- وكلية مجتم��ع يريم وهي موزعة جغرافي��ا في جميع مناطق 

الجمهورية اليمنية. 
ӽӽ:الحدود الب�شرية: اقت�صرت الدرا�سة على الفئات الآتية

القيادات الأكاديمية في الكليات .   	-
	�أع�ضاء هيئة التدري�س  -

	�أرباب العمل  )الر�ؤ�ساء المبا�شرون( .  -
متخرجو كليات المجتمع  	-

مصطلحات الدراسة:
1 -كلي��ة المجتم��ع :ج��اء تعريف كلية المجتمع في قامو�س ويب�رت�س ب�أنها كلية تم �إن���شا�ؤها لخدمة المجتمع وفي 

وَل ب�شكل جزئي من المجتمع، وتركز على الوظيفة المهنية والأكاديمية. َ بع�ض الأحيان ُمت
وعرفا با�ري�سو)Bassero,2011,p20(  ب�أنها م�ؤ�س���سة من م�ؤ�س���سات التعليم العالي مدة الدرا�سة فيها 

عامان درا�سيان، تقدم تعليما ملائما  للم�ستوى، كما تهتم باحتياجات المجتمع الذي تقع فيه.
كما عرفها ) الحبيب ، 1425هـ، 602( ب�أنها م�ؤ�س���سة تعليمية من م�ؤ�س���سات التعليم الجامعي مدتها تقل 
عن �أربع ���سنوات تمتاز بتقديم برامج متنوعة �أكاديمية ومهنية تطبيقية، وتهدف �إلى �إعداد الطلاب لإكمال 

الدرا�سة في الجامعة �أو �إعدادهم مهنيا ل�سوق العمل. 
ويعرفها الباحث ب�أنها م�ؤ�س���سة من م�ؤ�س���سات التعليم العالي، تقدم حزمة وا���سعة من البرامج المرتبطة 
باحتياج��ات المجتم��ع، وق��د تكون مدة الدرا���سة في ه��ذه البرامج عامين درا���سيين، �أو تكون عب��ارة عن دورات 

ق�صيرة الأجل.
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2 -المواءم��ة: تدري��ب وت�أهي��ل كوادر ب���شرية ذات ق��درات �إنتاجية عالي��ة، تنعك�س �إيجابياً عل��ى الإنتاجية 
الإجمالي��ة للاقت���صاد، وه��ي عملي��ة توازن بني� �أعداد المتخرجني� و متطلبات ���سوق العم��ل بالقطاعين العام 

والخا�ص )عيروط،2012، 192(.  
ويق���صد بها في هذه الدرا���سة قدرة كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية على الوفاء باحتياجات �سوق 

العمل من القوى الب�شرية الم�ؤهلة التي تتنا�سب مع احتياجات ال�سوق. 
3 -�سوق العمل: الفر�ص الوظيفية المتاحة في القطاعين الحكومي والخا�ص)قناديلي،2007، 726( .

ويُق���صد ب��ه في هذه الدرا���سة المكان الذي يتي��ح الفر�ص الوظيفية لمخرجات كلي��ات المجتمع في مختلف 
التخ�ص�صات. 

الإطار النظري:
ӽӽ :وظائف كليات المجتمع

Transfer Educational Function  :أولًا: وظيفة التعليم الانتقالي�
تقدم كلية المجتمع برنامجاً درا���سياً مماثلًا للبرامج التي تقدمها الجامعة في ال���سنتين الأوليين، بحيث 
ي���ستطيع الطال��ب بع��د �إتمام��ه هاتين ال���سنتين بنجاح �أن ينتق��ل �إلى ال���سنة الثالثة في الجامع��ة بنقل جميع 
المق��ررات الت��ي تمت درا���ستها في كلية المجتمع لا���ستكمال الدرا���سة الجامعية نظ��راً للتماث��ل في برامج الكلية 

والجامعة )بوب�شيت،1418هـ، 43(.
Occupational Training Function :)ثانياً:وظيفة التدريب المهني )الختامي

تاريخي��ا كان��ت وظيف��ة التعليم المهن��ي حا�ض��رة في كل مراحل تطور كلي��ات المجتمع، فعملي��ات توجيه 
الطلاب �ض��منيا تقدم �أ���سهمات مثمرة ي�ستفيد منها في مكان عمله، وي�ستفيد منها �أرباب العمل في الح�صول على 
عم��ال مه��رة، وفي كل وق��ت كانت كليات المجتمع تقع تحت �ض��غوط رج��ال الأعم��ال والإدارة الحكومية، وذلك 

.)Lorenzo,1994(  لتح�سين برامج التدريب وجعلها �أكثر فعالية
Citizenship and General Education Function :ثالثاً: وظيفة التربية العامة والوطنية

اله��دف من ه��ذه الوظيفة هو �إع��داد الملتحقين بهذه الكلي��ات وتهيئتهم للقيام ب�أدوار فعّالة في الأ���سرة 
والمجتم��ع والع��الم �أجم��ع، فمقررات هذه الوظيفة �ض��رورية لإمداد كل ع�ض��و من المجتمع بق���سط من الثقافة 
العامة التي ت���ساعده على �أداء مهمته ك�إن�سان، للم���شاركة في الأن�شطة العامة وممار�سة الم�سئوليات الوظيفية 

و�إقامة علاقات �إن�سانية مع الآخرين)بوب�شيت،1418هـ(.
Adult and Continuing Education Function : رابعاً: وظيفة تعليم الكبار والتعليم الم�ستمر

Student Development Education Function :خام�ساً: وظيفة التطوير التعليمي
وتتعلق هذه الوظيفة ب�إ�ال�صح �أو معالجة النق�ص في م�ؤهلات الطلبة التعليمية ���سواء كانوا ممن ���سبق 
�أن التحق بالجامعات و�أخفق في �إكمال درا���سته الجامعية، �أو ممن لديه ق���صور في المهارات الأ�سا�سية كالقراءة 
والكتابة، واللغة، والريا�ض��يات، �أو المعرفة العامة وغيرها, بالإ�ض��افة �إلى ذلك ت���سهم هذه البرامج في �إعداد 
الطلبة المعاقين الذين هم بحاجة �إلى نوع من الم���ساعدة، وعندما يجتاز الملتحق هذه البرامج يكون قادراً على 

الالتحاق بالبرامج المهنية �أو الانتقالية ح�سب قدراته وميوله. )بوب�شيت، 1418م، 45(
Counseling and Guidance Function : ساد�ساً: وظيفة الإر�شاد والتوجيه�

�إن تر���سيخ مفهوم الإر���شاد والتوجيه الأكاديمي والمهني كان بمثابة نتيجة �أ�سا�سية لتطور كليات المجتع 
ذاتها التي و�صفت ب�أنها م�ؤ�س�سات ملتزمة في الأ�سا�س بمبد�أ تطوير ونمو الطلاب، من خلال الخدمات الطلابية 
التي يمثل الإر���شاد والتوجيه دعامة من دعائمها الأ�سا���سية. والهدف الأ�سا�سي من هذه الوظيفة هو م�ساعدة 
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الطال�ب عل��ى التعرف  على قدراتهم وميولهم الأكاديمية والمهنية، كما ت���ساعدهم عل��ى التعرف على  الفر�ص 
المتاحة في ���سوق العمل لكي يت���سنى اختيار برامج الإعداد التي ت�ساعدهم في الح�صول على الوظائف المنا�سبة 

والمتوفرة)بوبطاينة،معو�ض ،1985م،42(.
Community Service Function : سابعاً: وظيفة خدمة المجتمع�

تع��د كلي��ة المجتم��ع مرك��زاً للمجتم��ع فتعمل مع��ه عن كث��ب وتنخ��رط في جمي��ع الأن���شطة التعليمية 
والثقافي��ة وتت��ولى التوجي��ه في توفير البرام��ج الثقافية, كالمحا�ض��رات والندوات والحلقات الدرا���سية وغير 
ذلك من الأن���شطة التمثيلية, والأدبية, والريا�ض��ية, وتقديم الت�سهيلات الا�ست�شارية وتقديم المنح الدرا�سية 
والقرو�ض�� وغري� ذلك م��ن الحوافز لت���شجيع الجديري��ن والمحتاجين م��ن الطلب��ة والت�أكد من تلبي��ة حاجات 

المجتمع من البرامج الدرا�سية التي تفي ب�أغرا�ضهم . )التل، 1986م(
ӽӽتجارب عالمية ناجحة لكليات المجتمع

ԀԀ الولايات المتحدة الأمريكية
�أ���شارت لج��ة كارنيجي للتعلي��م العالي �أن التنمي��ة الهيكلية الأكثر لفت��اً للنظر في التعلي��م كان ظاهرة 
النم��و الهائ��ل لكلي��ات المجتمع، فيما و���صف �آخرون كلي��ة المجتمع ب�أنها �أعظم ق���ص�ص نج��اح التعليم في القرن 
الع���شرين، كما لاحظت لجنة كارنيجي �أن هناك مجموعة من التحديات التي تعوق التحديد الدقيق لر���سالة 
هذه الكليات، حيث �إن �أدوار وخ���صائ�ص هذه الكليات يتميز بالتباين و التحول، وغالباً ما تتغير من خلال فتح 

.)Meier,2008:p13(برامج جديدة والح�صول على عملاء جدد
وت���ؤدي كلي��ات المجتم��ع دوراً مهماً في نظام التعليم الع��الي الأمريكي، فهناك مجتمع��ات تعتمد اعتمادا 
كلي��ا عل��ى كليات المجتمع من �أجل توفير فر���ص التعليم العالي لأفرادها، كما ت�ؤدي ه��ذه الكليات دوراً محورياً 
في توفير خدمات التعليم الم���ستمر وفر�ص التدريب للنا���شئين ول�شركات القطاع الخا�ص وال�صناعة والمهاجرين 
والعم��ال الحاليني� في م�ؤ�س���سات المجتم��ع، وباخت���صار يمك��ن �أن نق��ول �إن كليات المجتم��ع ت���ؤدي دوراً حيوياً في 

. )Adams,2008(التنمية الاقت�صادية
وم��ع تزاي��د �أعداد الطلاب الأجان��ب الملتحقين بكليات المجتمع �أ���صبحت كليات المجتم��ع مركزا للتعليم 
الع��الي في الولاي��ات المتح��دة الأمريكية، فكثري� من الطلاب الذين ب��د�ؤا تعليمهم الع��الي في الولايات المتحدة 
الأمريكي��ة في كلي��ات المجتم��ع عمل��وا على ا���ستكمال تعليمهم في الجامعات و الم�ض��ي قدماً في تق��ديم الخدمات 

. )Irwin,2007 ,p4( والإ�سهامات العلمية في المجتمع
ومما يزيد من �أهمية كليات المجتمع في الولايات المتحدة الأمريكية �أنه بدونها لن ي���ستطيع الملايين من 
الطلاب  الو���صول �إلى التعليم الذي ي�ؤهلهم �إلى الالتحاق ب���سوق العمل، فكليات المجتمع غالبا ما تكون نقطة 

الو�صول  �إلى التعليم الجامعي )حنفي و�آخرون،2010م، 216(. 
وتَلق��ى كلي��ات المجتم��ع في الولاي��ات المتحدة الأمريكي��ة قبولا كبيرا م��ن الكثير  من متخرج��ي التعليم 
الثان��وي، نظ��را لم��ا  تنف��رد ب��ه من ممي��زات  عن الجامع��ات وكلي��ات الأربع ال���سنوات، مث��ل انخفا�ض الر���سوم 
الدرا���سية، و���صغر حجم الف���صول، و�إتاحة الفر���صة للتدريب العملي للطلاب، و منا���سبة  برامجها لمتطلبات 

 . )Kasper,2002( سوق العمل�
وهكذا يت�ض��ح �أن الهدف الأ�سا���سي من �إن�شاء كليات المجتمع في الولايات المتحدة الأمريكية هو ا�ستيعاب 
الأع��داد الكبري�ة التي لا ت���ستطيع الالتح��اق بالجامع��ات، وتقديم برام��ج تعليمية وتدريبية وثيقة ال���صلة 
ب���سوق العم��ل ومتطلبات المجتمع المحلي، وتع��د كليات المجتمع في الولايات المتحدة ج��زءا من النظام التعليمي 
في �أي ولاي��ة، وبع�ض�� كليات المجتمع تركز على تقديم برامج �أكاديمية عالية الم���ستوى حتى يتمكن طلابها من 
الانتق��ال للجامعة، في حين تركز كليات �أخرى على برام��ج التدريب المهني، فالطلاب يلتحقون بكليات المجتمع 
�أولا لم��دة عامين درا���سيين ثم يدر���سون عامني� �آخرين بالكليات الجامعية للح���صول على درج��ة البكالوريو�س 
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 .)Irwin,2007,p4(
كم��ا تعم��ل كليات المجتم��ع الأمريكية على درا���سة احتياج��ات  المجتمع��ات المحلية من الق��وى العاملة، 
و�إع��داد طلابه��ا بما يتنا���سب م��ع متطلبات ���سوق العم��ل ، وت�أهيلهم للالتحاق ب���سوق العمل ع��ن طريق مراكز 
الم���شورة، ومكاتب المتخرجين، وتختلف �أن���شطة كليات المجتمع الأمريكية والبرامج المقدمة بها اختلافا كبيرا 

   .)Garate,2007,p10(في جميع �أنحاء البلاد تبعا لاحتياجات المجتمعات المحلية التي تخدمها
ԀԀ اليابان

�إب��ان الح��رب العالمي��ة الثاني��ة، كان نظ��ام التعلي��م الع��الي في الياب��ان يت�أل��ف م��ن الجامع��ات والكليات 
والمعاه��د والمدار�س�� العلي��ا، وكان يغل��ب علي��ه ال���صفة النخبوية، وبعد الح��رب العالمي��ة الثاني��ة كان للأفكار 
الديمقراطي��ة �أث��ر كبير في �إ�ال�صح النظ��ام التعليمي و�إع��ادة بنائه على ال���صورة الأمريكية، وقد �أ���سهم �أيلز 
)W.Eells(- وه��و من م�ؤ�س���سي حركة الكليات المتو���سطة الأمريكية- في �إن���شاء �أول كلي��ة مجتمع في اليابان، 
وهكذا �أخذ نظام ال���سنتين والثلاث ���سنوات ير���سم طريقه بين مجموعة الم�ؤ�س���سات التي ت�ؤل��ف نظام التعليم 

العالي)بوبطانه،معو�ض،1985 ،53(. 
ت�أ�س���ست كليات المجتمع في اليابان في �أوائل الخم���سينات الميلادية ، وفي 1964 تم اعتبارها من م�ؤ�س�سات 
2008 م،  الرواف،   ( % كليات مجتمع خا���صة  التعليم العالي، وفي عام 1989م بلغ عددها 584كلية منها 85 

 . )31

وبح���سب البن��د )69( من قان��ون 1964 للتعليم، ف���إن هذه الكليات ته��دف �إلى توفير التعليم وت���شجيع 
الدرا���سات في الفنون والعلوم وت�أهيل كوادر ب���شرية متو���سطة وتزويد المتخرجين بالمهــارات ال�ضروريــة التي 
يحتاج��ون �إليه��ا في الحي��اة العمليـة والمهنية )بوبطانه ومعو�ض��،1985 ،53(،كما تهـ��دف  �إلى تطوير مهارات 
الدار�ني�س بم��ا يتواف��ق مع احتياجات ���سوق العم��ل، ويتطل��ب الالتحاق بهذه الكليات الح���صول عل��ى الثانوية 
العام��ة، وم��دة الدرا���سة فيها ترت�اوح بين ���سنتين وثلاث ���سنوات، وتق��دم العديد م��ن التخ�ص���صات في العلوم 

الإن�سانية والاقت�صاد والعلوم الهند�سية والتقنية  والزراعية  وفي العلوم الأ�سا�سية )الرويلي،2012م( .
وت�شير ) بوب�شيت،1418هـ،52( �إلى �أن كليات المجتمع في اليابان لا تقدم برامج علاجية ، لأنه لي�س من 
�أهدافها �سيا���سة الباب المفتوح، كما هو متبع في كليات المجتمع الأمريكية، حيث يتم اختيار طلابها عن طريق 

�سيا�سات �أكثر �صرامة من كليات المجتمع الأمريكية.
وم��ن خ���صائ�ص كلي��ات المجتم��ع في اليابان تق��ديم برامج م���سائية للطلاب، بالإ�ض��افة �إلى الدرا���سات 
ال���صباحية، و فل���سفة هذه الكليات في اليابان تجعل برامجها ذات ���صبغة ختامية، حيث لا ي���ستطيع �إلا عدد 
قلي��ل م��ن المتخرجني� التحوي��ل �إلى م�ؤ�س���سات تعليمية �أعلى لموا���صلة الدرا���سة، وذل��ك �ض��مانا لتوطينهم في 
وظائفه��م المختلف��ة، ولت�أمني� الأطر الو���سطى في مختلف قطاعات المجتم��ع، في �إطار ا�رت�ساتيجية التوازن في 

�أنواع التعليم وجودة مخرجاته )الأغبري ، 2002م(.
ԀԀ الأردن

ت�شير البيانات و الوثائق �إلى �أن الهدف الأ�سا�سي لكليات المجتمع في الأردن -حتى منت�صف ال�سبعينات- 
�إع��داد المعلمني� والمعلم��ات، وكانت هذه الكليات ت���سمى معاهد المعلمين والمعلمات، وقد �أ���سهمت وب���شكل كبير في 
تلبي��ة الحاج��ة من المعلمين  والمعلمات الت��ي تحتاجها وزارة التربي��ة والتعليم الأردنية، بل �أ���سهمت في تزويد 

مختلف  البلدان العربية لا�سيما دول الخليج بحاجتها من المعلمين والمعلمات ) �شطناوي  ، 2006م، 700(.
وا�ستجابة للتطورات ال�سريعة في الأردن في ال�ستينات وال�سبعينات، اتخذت وزارة التربية الأردنية عام 
1980م قرارا بتحويل معاهد المعلمين والمعلمات �إلى كليات مجتمع، وات�سع مجال عملها و �أهدافها لي�شمل خطط 
التنمية الاقت���صادية والاجتماعية من �أجل تزويد البلد بكوادر متخ�ص���صة، من خلال تقديم برامج درا�سية 
لمدة عامين بعد الثانوية العامة في تخ�ص�صات هند�سية وتجارية وطبية وزراعية واجتمـاعية وتقديم برامج 

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.7


163 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. رهيب �سعيد قائدالعب�سي
المجلد العا�شر  العدد )28( 2017م

http://dx.doi.org/10.20428/AJQAHE.10.2.7

التعليـم الم�ستمـر )الح�سون و�آخرون،2000م،615(.
 وق��د تم �إن���شاء كلي��ات المجتم��ع في الأردن انطلاق��ا من فل���سفة تقوم على �أ���سا�س توفير فر���ص التعليم 
الجامعي المتو���سط للمواطنين في المجتمعات المحلية، بحيث تقدم هذه الكليات برامج درا���سية تلبي احتياجات 

  )267، التنمية للمجتمع الأردني )�شطناوي،2004 
ԀԀ فيتنام

منذ عام 1954م وحتى نهاية حرب فيتنام في عام 1975م كانت فيتنام  مق���سمة �إلى ���شطرين، ال���شطر 
ال���شمالي الواقع تحت ت�أثير المد اال�شيوعي وال�شطر الجنوبي الواقع تحت ت�أثير الولايات المتحدة الأمريكية، 
ويرج��ع ت�أ���سي�س �أول كلية مجتمع في فيتن��ام للعام 1971خلال التواجد الأمريك��ي في جنوب البلاد، ففي عام 
1968م دع��ت حكوم��ة جن��وب فيتن��ام مجموع��ة م��ن الا�ست���شاريين الأمريكيين المتخ�ص�ني�ص في مج��ال كليات 
المجتمع �إلى فيتنام لم�ساعدة الفيتناميين في �إر�ساء نظام كليات المجتمع، كذلك قامت وزارة التربية والتعليم في 
جنوب فيتنام ب�إر���سال عدد من �أع�ض��اء هيئة التدري�س �إلى الولايات المتحدة الأمريكية للح�صول على تدريب 
في مجال كليات المجتمع، ودرا�سة التجربة الأمريكية عن قرب، لذلك نجد �أن نموذج كليات المجتمع في فيتنام 
م��ن حي��ث الهيكلة و التنظيم يقترب كثيراً من النموذج الأمريكي مع تغييرات ب���سيطة لجعلها ملائمة للظروف 

.)Lam,Vi,2009( الاجتماعية والاقت�صادية في فيتنام
فف��ي ع��ام 1971 ���صدر مر���سوم خا���ص ب�إن���شاء كلي��ات المجتمع في فيتن��ام الذي ن���ص عل��ى �أن الأهداف 

 : )Lam,Vi,2009,p94(الرئي�سية لهذا النوع من التعليم العالي كما يلي
- ت�أهيل المتخ�ص�صين من ذوي الم�ؤهلات المتو�سطة للم�ساعدة في تنمية المجتمع اقت�صاديا.   1

2 - �إع��داد الطال�ب وتوجيهه��م وتمكينه��م م��ن التحويل لموا���صلة درا���ستهم الجامعي��ة في �إح��دى الجامعات 
الوطنية. 

- م�ساعدة المحاربين القدامى وموظفي الدولة وال�شباب لتعزيز قدراتهم العلمية.   3
- توجيه ال�شباب لاختيار مجال التعليم الذي يتنا�سب مع قدراتهم.   4

- ت�شجيع الأن�شطة الثقافية والتعليمية والاجتماعية التي ت�ساعد النا�س في حياتهم اليومية.   5
6 - تعزي��ز التع��اون المتب��ادل بني� التعلي��م الابتدائ��ي والثانوي والع��الي في المنطق��ة التي توج��د فيها كلية 

المجتمع. 
وفي البداي��ة ركزت كلي��ات المجتم��ع الفيتنامية على الوظيف��ة المهنية والعلاجية والتوجيه والإر���شاد 
وتعليم الكبار، وكانت الدرا�سة في البداية لمدة عامين يتم منح الطالب �شهادة م�شارك، والنوع الثاني كان عبارة 
عن دورات مهنية ق�صيرة. وكانت الحكومة تغطي كافة النفقات في بداية الأمر، ومع مرور الوقت بد�أ الاعتماد 
على م�صادر �أخرى للتمويل مثل الر�سوم الدرا�سية وال�صناديق الحكومية والتبرعات ودعم ال�شركات من داخل 
وخارج فيتنام، وكان التركيز في هذه الفترة  على التدريب المهني لتلبية احتياجات العمل في المجتمعات المحلية 

.)Le,2013,p92(
بع��د توحي��د ���شطري فيتنام في ع��ام  1975م تحت م���سمى جمهورية فيتن��ام الا�رت�شاكية، حيث تبعت 
النم��وذج ال���سوفيتي في معظ��م نواح��ي الحياة ومنه��ا التعليم الع��الي، حيث ���سيطرت المركزية ال���شديدة على 
التعلي��م وتم التراج��ع ع��ن نظام ال���سوق المفتوح ال��ذي كان ���سائدا في جنوب البال�د، حيث تم �إلغاء م�ؤ�س���سات 
التعليم الخا�ص، وتحولت م�ؤ�س���سات التعليم العالي �إلى م�ؤ�س�سات �أحادية التخ�ص�صات لتدريب موظفي الدولة  
و�أُغلقت كليات المجتمع في الجنوب نظرا لعدم ملائمتها للايدلوجية الجديدة التي تتبعها الدولة، حيث كانت 

هذه الكليات مرتبطة ارتباطا كبيرا مع نظيراتها في الولايات المتحدة الأمريكية. 
وبعد مرور ع���شر �سنوات من التبعية الكاملة لنظام التعليم ال�سوفيتي، والاقت�صاد المقيد، �شهدت فيتنام 
�أزمة اقت�صادية حادة، �أدركت الحكومة الفيتنامية حينها �أن هناك حاجة ما�سة لعملية �إ�صلاح جذرية لإنقاذ 
البال�د م��ن الأزمة، لا���سيما في مج��ال التعليم، حي��ث �أدخلت مبادئ جديدة ���شملت مبد�أ التعلي��م مدى الحياة، 
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 .)Le,2013,p93(وتنمية القوى العاملة
وفي بداي��ة ع��ام 1995م �أر���سلت وزارة التعليم الع��الي الفيتنامية وفدا لزيارة �أمريكا ال���شمالية، حيث 
���شملت الجول��ة زي��ارات لعدد م��ن كليات المجتم��ع الأمريكي��ة في كل من ولاية وي�سكون���سن و�إلين��وي ومقاطعة 
كولومبي��ا البريطاني��ة في كندا، حيث اطل��ع الوفد على التجربة الأمريكية والكندية. وفي عام 2000م ���صدر 
مر���سوم ينظ��م �إن���شاء كليات المجتم��ع، كما حدد المر���سوم مهام هذه الكليات والهدف من �إن���شائها، هذا المر���سوم 
اُعتبر الإطار القانوني لإن���شاء ت���سع كليات مجتمع بين عامي 2001م و2005م، وبذلك �أ�صبحت كليات المجتمع 
في فيتنام توفر و���سائط متعددة للتدريب، وتربط بين التعليم النظري والعملي من خلال ���شراكات مع الم�صانع 

 .)Lam,Vi,2009( و ال�شركات المحلية
وا�ستطاعت هذه الكليات في فيتنام ربط الأ�سر المجتمع وال�سلطات المحلية والنقابات والمنظمات الثقافية 
والاجتماعي��ة و الاقت���صادية بالتدريب المهني، ووفرت ج���سرا بني� التدريب والمهنة، حيث تم الا���ستفادة من 
الم��وارد المحلي��ة لتنمي��ة المجتم��ع المحلي.  ويختل��ف الهي��كل التنظيمي لكل كلية بح���سب ظ��روف واحتياجات 
المجتم��ع، وفي ع��ام 2009 تم �إن���شاء رابط��ة كليات المجتم��ع الفيتنامية )VACC(، واُعتبر ذل��ك �إنجاز كبير في 

 .)AACC( تطوير كليات المجتمع في فيتنام، حيث �أ�صبح لها �صلة برابطة كليات المجتمع الأمريكية
ӽӽ خ�صائ�ص كليات المجتمع الفيتنامية

:)Le,2013,p93(هناك �أربع خ�صائ�ص رئي�سية لكليات المجتمع الفيتنامية كما ذكرها
1 - معظ��م كلي��ات المجتم��ع في فيتنام متركزة في دلتا نهر الميونغ حيث الكثافة ال���سكانية العالية، مما يجعلها 
تق��دم خدم��ات لفئة كبيرة من النا�س دون الحاجة �إلى ���سفرهم �إلى المدن  الت��ي تتواجد فيها الجامعات، 

وتحمل �أعباء مالية كبيرة. 
2 - عدد كليات المجتمع نما نموا كبيراً بين عامي 2007م و 2012م ،حيث بلغ عددها 13 كلية مجتمع . 
- زيادة عدد الملتحقين بهذه الكليات، حيث ت�ضاعف العدد �أربع مرات من عام 2002م وعام 2007م .   3

4 - كليات المجتمع الفيتنامية لديها �إمكانية كبيرة لتلبية احتياجات �إ�صلاح التعليم العالي الفيتنامي، نظرا 
لما تتمتع به من مرونة عالية في الا�ستجابة للاحتياجات المحلية. 

ӽӽ:البرامج الدرا�سية
تق��دم كلي��ات المجتمع الفيتنامية مجموعة متنوعة من البرامج الدرا���سية لمدة ثلاث ���سنوات درا���سية 
وبرامج التعليم الم�ستمر، والتدريب المهني، كما توجد البرامج الانتقالية التي ت�ؤهل الطالب للانتقال للجامعة 
ولكن ب�شكل محدود، حيث ي�ستطيع فقط عدد محدود من  الطلاب الانتقال �إلى الجامعة في بع�ض التخ�ص�صات، 
مث��ل التربي��ة، وتكنولوجي��ا  التعليم، والتمويل، والمحا���سبة العامة وتربي��ة الأحياء المائي��ة و�إدارة الأعمال  

.)Epperson,2010( والهند�سة الكهربائية و المدنية و �صناعة الأغذية
ԀԀكندا

تختل��ف كلي��ات المجتم��ع الكندية عن تلك الموج��ودة في الولايات المتح��دة الأمريكي��ة، فكليات المجتمع 
الكندي��ة تط��ورت م��ن المدار�س�� التقنية والمهني��ة التي كانت منت���شرة في المقاطع��ات الكندية، وه��ي عبارة عن 
م�ؤ�س���سات تمنح ���شهادة الدبل��وم وتعمل على �إعداد الموظفني� في المجالات التطبيقية، وقد ا���ستند نظام كليات 
المجتمع في كندا على مبادئ عامة ذات فائدة للمجتمع الكندي، حيث ا���شتملت هذه المبادئ على توفير البرامج 
��ممت هذه الكليات  التح�ضري�ية، وت���شجيع التن��وع والمرونة، والتركي��ز على التدري�س بدلا م��ن البحث، وقد �صُ
ا���ستجابة لتوجه الحكومة نحو التغييرات الاقت���صادية، وتقديم خدمات متخ�ص�صة ح�سبالحاجة في المجتمع 

)Carusetta; Cranton,2009,p74( المحلي
وتقدم كليات المجتمع الكندية خدماتها التعليمية ل���شريحة وا�سعة من المجتمع الكندي، ك�شريك �ضمن 
طي��ف وا���سع من م�ؤ�س���سات التعليم الع��الي، وتعتبر �أح��د البدائل المهمة �أمام المتقدمين للح���صول على فر���صة 
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للتعلي��م الع��الي، وتعترب� ظاه��رة كليات المجتم��ع في كندا من الظواهر ���سريعة التط��ور، ون���ستطيع �أن نلخــ�ص 
: )Dennision&Levin,1987:p50,p51(تطورها عبر ثلاث مراحــل هي

1 -  المرحل��ة الأولى: وكان��ت بني� عام��ي 1955م وع��ام 1970م وتمي��زت كلي��ات المجتم��ع في  ه��ذه المرحل��ة 
بالا�ستقلالية التامة، وتنوع برامجها والتو�سع ال�سريع، كما تميزت هذه المرحلة ب�سخاء الدعم الحكومي 
، وديمقراطي��ة الفر���ص التعليمة و���سهولة الو���صول �إليها، والا���ستجابة لاحتياج��ات المجتمع، وتجريب 

المناهج الدرا�سية و�شمولية موا�ضيعها. 
2 - المرحل��ة الثاني��ة: وكان��ت بين عامي 1970م  و1980م، وفي هذه المرحلة ���شهدت كليات المجتمع المزيد من 
الرقابة من جانب حكومات المقاطعات، مما �أدى �إلى انخفا�ض كبير في تطور برامجها وتوقف ا���ستحداث 
برامج جديدة، وبالتالي عدم القدرة بالإيفاء بمتطلبات المجتمع، كما فُر�ض��ت قيود جديدة على و���صول 

الطلاب �إلى الفر�ص التعليمية ب�سبب محدودية البرامج. 
3 - المرحل��ة الثالث��ة: ما بعد عام 1980م، وتميزت هذه المرحلة ب���صعوبات اقت���صادية كبيرة واجهت كليات 
المجتمع الكندية، نتيجة للتو�سع ال�سريع في الخدمات التعليمية، حيث �سعت حكومات المقاطعات �إلى الحد 

من الإنفاق وفر�ض �أولويات برامج محددة على م�ؤ�س�سات التعليم، وا�ستراتيجيات تمويل معينة. 
ӽӽ:خ�صائ�ص كليات المجتمع الكندية

يعترب� المجتم��ع الكن��دي م��ن المجتمعات المتع��ددة ثقافيا وعرقي��اً، وقد انعك�س�� ذلك على تن��وع  �أنظمة 
التعلي��م بطريقة وا�ض��حة، ومنها كلي��ات المجتمع، فهناك اختلاف في �أغرا�ض ه��ذه الكليات بين مدينة و�أخرى 
وبني� المدين��ة والريف فيم��ا يتعلق بتطوير البرام��ج، ومع هذا التن��وع ف�إنه يمكن تحديد عدد من الخ���صائ�ص 

:)Dennision &Levin,1987:p53( الم�شتركة بين جميع كليات المجتمع في مختلف مناطق كندا وهي
1 - تم ا���ستحداث كلي��ات المجتم��ع في كندا لتوفري� المزيد من الفر�ص التعليمية ���سهلة الو���صول لجميع فئات 

المجتمع. 
2 - �إن كلي��ات المجتم��ع تدع��م التوجه نحو المنهج ال���شامل الذي ي��زود الطالب بالتعلي��م والتدريب من خلال 

قاعدة عري�ضة من الم�ساقات الدرا�سية. 
3 - تم ت�صميم برامج هذه الكليات بناء على جودة التعليم والات�صال المبا�شر بين الطالب و المدر�س، وخدمات 

الم�شورة ال�شاملة الموجه نحو الطالب خلال فترة الدرا�سة. 
4 - تعم��ل كلي��ات المجتمع على تحديد احتياجات المجتمع المحيط  بالم���شورة مع هيئة ا�ست���شارية من المجتمع 

نف�سه. 
5 - تتكي��ف كليات المجتمع مع التغيرات والم���ستجدات التي تط��ر�أ على احتياجات المجتمع، مثل نوعية برامج 

التدريب المطلوبة والتغيرات التكنولوجية.

ӽӽ:برامج كليات المجتمع الكندية
�إن تع��دد الأهداف ال���شمولية التي تميزت بها كليات المجتمع في كندا انعك�س�� على البرامج التي تقدمها 

للم�ستفيدين، وقدذكر)Deninison&Gallagher,1986:p70,p71(  �أهم البرامج: 
- برامج تدريب المهن الحرفية ذات الدورات الق�صيرة التي ت�ؤدي �إلى �إك�ساب المتدرب لحرفة محددة.   1

- برامج �إعادة ت�أهيل من هم على ر�أ�س العمل، نظراً للم�ستجدات في مجال �أعمالهم.  2
3 - برام��ج التعلي��م التقني التي مدتها من عامين �إلى ثلاثة �أعوام، وتهدف �إلى �إعداد المتخرجين بتخ���ص�ص 

معين وتمنح للمتخرج درجة م�شارك. 
4 - برامج الانتقال للجامعة، وهي عبارة عن م���ساقات درا���سية لمدة عامين ي���ستطيع بعدها الطالب الانتقال 

�إلى الجامعة للح�صول على درجة البكالوريو�س.
5 - برامج �أكاديمية عامة ب���شكل م���ساقات درا���سية، ولكن لا ت�ؤدي للانتقال �إلى الجامعة، ولكنها ا���ستجابة 
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ملحة لاحتياجات المجتمع مثل درا�سات العمل ودرا�سات المر�أة. 
6 - برام��ج التنمي��ة الذاتي��ة وتنمي��ة المجتمع وه��ذه البرامج لا ت�ؤدي �إلى ���شهادة ولكنها تعم��ل على تلبية 

الاهتمامات الفكرية والثقافية لأفراد المجتمع. 
7 - برام��ج الإع��داد للجامعة �أو ما يع��رف بالبرامج العلاجية، وهي عبارة عن برام��ج للتدريب على المهارات 

الأ�سا�سية المطلوبة للالتحاق بالبرامج الأكاديمية.
8 - برامج العقود، وهي برامج ت���صممها كليات المجتمع خ�صي���صا لخدمة ال�شركات والم�صانع المحلية بناء على 
عقود مبرمة بين الكلية وهذه الجهات، على �أن تقوم كليات المجتمع بالتدريب الدوري لعمال هذه الجهات.

ӽӽن��شأة كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية
 في �إط��ار ال���سعي لتو���سيع قاع��دة التعلي��م الع��الي وتح�ني�س نوعيت��ه و تحقي��ق الربط بني� مخرجاته 
ومتطلبات التنمية ر�أت الحكومة اليمنية في بداية ت���سعينيات القرن الما�ض��ي �إدخال نموذج كليات المجتمع �إلى 
نظام التعليم العالي  في الجمهورية اليمنية ، وقد �أثبت هذا النموذج المعمول به في كثير من دول العالم ب�أنه من 
�أف�ض��ل البدائل  لتنويع قاعدة التعليم العـالـي و�أكثرهـــا قــدرة عـلى الم���سـاعـدة فـي �إنت���شـاره الجغرافي)وزارة 

التعليم العالي،2003م ،�ص3(.
وق��د �أول��ت القي��ادة ال�سيا���سية  اهتمام��ا كبيرا لكلي��ات المجتم��ع باعتبارها �إح��دى الركائز الأ�سا���سية 
لتحقيق التنمية الب���شرية، و ي�أتي  الاهتمام بكليات المجتمع انطلاقا من فل���سفتها التي ت�ؤكد ارتباطها الوثيق 
باحتياج��ات المجتم��ع وقدرته��ا على تلبي��ة  احتياجات الأفراد  ومتطلبات ���سوق العمل، �إ�ض��افة �إلى ما تتمتع 
ب��ه برامجها و�أن���شطتها من مرونة و مواكبتها للم���ستجدات والمتغيرات  المت���سارعة. وقد تج���سد هذا الاهتمام 
ب�إ���صدار القانون رقم ) 5 ( ل���سنة 1996م ب����شأن كليات المجتمع اليمنية، ثم تلا ذلك ���صدور القرار الجمهوري 
رقم )193( ل���سنة 1998م ب����شأن �إن�شاء كلية المجتمع – �صنعاء ، والقرار الجمهوري رقم )195( ل�سنة 1998م 

ب��شأن �إن�شاء كلية المجتمع- عدن)المجل�س الأعلى لكليات المجتمع،2006م ،9(. 
ӽӽأهداف كلية المجتمع في الجمهورية اليمنية�

حددت المادة )4( �أهداف كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية  على النحو الآتي: 
1 - �إع��داد كوادر و���سطية لتامني� متطلبات التنمية من القوى الب���شرية ذات الكف��اءات التقنية والمهنية في 

المجالات الهند�سية والتكنولوجية، و�إدارة الأعمال والمجالات التنموية المختلفة. 
- تر�سيخ مبد�أ م�شاركات المجتمع  في ن�شر التعليم.   2

- �إن�شاء نظام تعليمي يتميز بالمرونة ومواكبة التقنيات الحديثة انطلاقا من احتياجات �سوق العمل.   3
- الإ�سهام في تن�شيط التدريب والت�أهيل للارتقاء بالم�ستوى العلمي والمهني والمهاري.   4

ӽӽوظائف كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية
- التعليم المهني  1

م��ن خال�ل تعريف كلي��ات المجتم��ع في الجمهوري��ة اليمني��ة في القان��ون رق��م)5( ل���سنة1996م، الذي 
ين���ص عل��ى �أن كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية هي الكليات التي تن����شأ وفقاً لأح��كام هذا القانون لتلبية 
احتياج��ات المجتم��ع م��ن الك��وادر الفنية والتقنية المتو���سطة في المج��الات المختلفة، ن���ستطيع ان ن�ست���شف �أن 
الوظيفة الأ�سا�سية لكليات المجتمع هي التعليم المهني الختامي،  ولي�س �إعداد الطالب لموا�صلة التعليم الجامعي 
، وه��ذا م��ا تقوم به كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية في واقع الأمر ، ويتم �إك���ساب الطالب مهنة معينة في 

نح الطالب بعدها درجة الدبلوم التقني العالي.   تخ�ص�ص معين  من خلال الدرا�سة لمدة ثلاث �سنوات ، ُمي
- التعليم الم�ستمر   2

�إلى جانب وظيفة التعليم المهني فقد �أجاز القانون رقم )5( ل�سنة 1996م لهذه الكليات �أن تقدم برامج 
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التعليم الم���ستمر لخدمة المجتمع من خلال �إن���شاء مراكز ومعاهد تابعة لهذه الكليات، حيث ن���صت المادة)42( 
م��ن هذا القانون على �أنه« يجوز لكليات المجتمع �أن تن���شئ معاهد �أو مراك��ز للتدريب تابعة لها وذلك بقرار من 
الوزير« ويوجد هناك عدد من المراكز التابعة لهذه الكليات تقدم خدمات التعليم الم�ستمر والدورات الق�صيرة 

للمجتمع. 
 الدراسات السابقة:

تناولت الدرا�سة عدداً من الدرا�سات العربية والأجنبية المتوفرة، التي تمكن الباحث من الو�صول �إليها 
في مجال المواءمة وكليات المجتمع، وقد تم ترتيبها من الأحدث �إلى الأقدم.

درا���سة خور���شيد )2012م ( هدف��ت هذه الدرا���سة �إلى تو�ض��يح واقع كلي��ات العل��وم الإدارية في الوطن  	•
العربي وت���شخي�ص بع�ض �أوجه تحدياتها، وعر�ض ���سبل الارتقاء ب�أداء كلي��ات العلوم الإدارية، وعر�ض 

حالة درا�سية عن التجربة العراقية.
    ومن �أبرز نتائج هذه الدرا�سة ما يلي:

التوافق التام بين عمل الم�ؤ�س���سة التعليمية وحاجات ومتطلبات حقل العمل يف�ض��ي �إلى كوادر ب�شرية  	-
تنا�سب احتياجات التنمية ومتطلبات ال�سوق.

لا ت��زال �أمام الم�ؤ�س���سات التعليمية العديد من التحديات الداخلي��ة والخارجية المطلوب �إعادة النظر  	-
بها.

تطبيق متطلبات �إدارة الجودة ال���شاملة �ض��من الم�ؤ�س���سات التعليمية يعد مطلبا مهما للنهو�ض بنوعية  	-
التعليم .  

2011م( هدف��ت هذه الدرا���سة �إلى التعرف على م��دى مواءمة التخ�ص���صات العلمية  درا���سة الزبري�ي)  	•
في كلي��ات المجتم��ع م��ع متطلبات ���سوق العمل المحل��ي، و ذلك م��ن خلال تقيي��م �أرباب العم��ل والمتخرجين  
للتخ�ص���صات الدرا���سية الت��ي تقدمه��ا ه��ذه كلية المجتم��ع- ���صنعاء، وكذلك التع��رف عل��ى تقييم قطاع 
الأعمال لمخرجات هذه التخ�ص�صات، وكذلك هدفت هذه الدرا�سة �إلى تقييم المهارات المكت�سبة من وجهة 
نظر المتخرجين �أنف���سهم، �أي�ض��ا هدفت هذه الدرا���سة �إلى �إبراز النظام التعليمي في كليات المجتمع  ودوره 

في �إعداد قوى فاعلة م�ؤهلة وقادرة على التكيف مع احتياجات �سوق العمل .
وكان من �أبرز نتائج هذه الدرا�سة ما يلي:

هناك ر�ضا من قبل �أرباب العمل عن المهارات المكت�سبة لمتخرجي كلية المجتمع �صنعاء . 	-
التخ�ص���صات الدرا���سية التي تقدمها كلية المجتمع- ���صنعاء متوائمة مع احتياجات ومتطلبات ���سوق  	-

العمل من وجهة نظر �أرباب العمل، وكذلك من وجهة نظر المتخرجين �أنف�سهم. 
درا���سة بيلي )Bailey,2009 (هدفت هذه الدرا���سة �إلى تقييم �أثر برنامج العمل القائم على التعلم كما  	•
يراه��ا الطال�ب و�أرباب العمل الم���شاركين في العمل القائم على التعلم في كلي��ات المجتمع الريفية في ولاية 

مي�سي�سيبي. 
          وم��ن �أب��رز نتائج الدرا���سة: �أنها �أكدت على دور كليات المجتم��ع في تزويد طلابها بالمهارات التكنولوجية 
اللازمة في بيئة العمل، بالإ�ض��افة �إلى �أهمية ا���ستخدام مهارات الريا�ضيات، ودور كليات المجتمع في ربط 
برامج الدرا���سة الأكاديمية بخبرات العمل الحقيقية مما يعمل على زيادة اهتمامات الطلاب الدرا�سية، 
كما �أكدت على �أهمية المهارات المختلفة كمهارات الات�صال الفعالة والمهارات الأخلاقية، و غيرها بالن�سبة 

لقدرة الموظف على القيام ب�أعماله بكفاءة وفعالية. 
درا���سة �أدم )Adams ,2008 (هدف��ت هذه الدرا���سة �إلى و�ض��ع �إط��ار لفهم ال���سمات والأبعاد التي تميز  	•
الم�ؤ�س���سات الم���ستجيبة ل���سوق العمل، كما هدفت �إلى مقارنة ت���صورات الم���ستوى العلوي والم�ستوى المتو�سط 
للم����سؤولين في مختل��ف كليات المجتمع بكاف��ة �أنواعها في جميع �أنحاء الولاي��ات المتحدة الأمريكية حول 

نموذج الم�ؤ�س�سات الم�ستجيبة ل�سوق العمل.
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       وخل���صت الدرا���سة �إلى �أن كليات المجتمع تعمل في بيئات متغيرة با���ستمرار، ومن �أجل الا���ستجابة وتلبية 
مطال��ب المجتم��ع التي يجب على قادتها ا���ستيعاب البيئ��ة الداخلية والخارجية. كما يج��ب على هذه الكليات 
ال���سعي �إلى ت���صميم هي��اكل تنظيمي��ة ت���سمح ب�إ���شراك كاف��ة الموظفني� في ت�أدي��ة المه��ام، و�أن تك��ون الهياكل 

التنظيمية لهذه الكليات قادرة على الا�ستجابة للمتطلبات. 
وفي الأخير فقد خرجت الدرا�سة بنموذج لجعل هذه الكليات م�ستجيبة ل�سوق العمل .

درا���سة ور���سن  )Forst , 2008(وهدف��ت ه��ذه الدرا���سة �إلى معرف��ة م��دى �إدراك ق��ادة كلي��ات المجتمع  	•
للتغري�ات الت��ي �أحدثته��ا العولمة، وكيفية ا���ستجابة كلي��ات المجتمع في الغ��رب الأو���سط الأمريكي لهذه 
التغيرات، كما هدفت الدرا���سة �إلى تو�ض��يح تف�سير القيادات الأكاديمية لكيفية تكيُّف كليات المجتمع مع 
البيئ��ة الخارجي��ة العالمية المتغيرة، ومعرفة التحديات التي يواجهها ق��ادة هذه الكليات في ترجمة ذلك 

في خطط الكليات في الم�ستقبل.
ومن �أبرز نتائج هذه الدرا�سة ما يلي:

يمتلك قادة كليات المجتمع وعي عميق بالت�أثيرات المختلفة للعولمة. 	-
زيادة التناف�سية في عالم التعليم، وارتباط التعليم بتكنولوجيا الات�صالات الجديدة. 	-

تم فتح بيئات تعليمية جديدة وفر�ص اقت�صادية للطلاب. 	-
و�أو�صت الدرا�سة ب�إعادة �صياغة مناهج الكليات من منظور عالمي لاكت�ساب ميزة تناف�سية عالمية، والعمل 
عل��ى ا���ستحداث بيئات تعليم حديثة م�رت�شكة بين مختلف الثقافات، تعمل على ج��ذب الطلاب الأجانب، كما 
�أو�صت ب�أن ي�أخذ �أع�ضاء هيئة التدري�س المبادرة في �إعادة ت�صميم مواقعهم ليكونوا وكلاء للكليات في المجتمع، 
مما ي���ستدعي �إعادة النظر في الأدوار التي يقومون بها، كما �أو���صت الدرا�سة ب�أن يولي �أع�ضاء هيئة التدري�س 

التعليم الم�ستمر �أهمية ق�صوى.    
درا���سة ونج)Wang,2006( هدفت هذه الدرا���سة �إلى معرفة ت���صور قادة كليات المجتمع لمهمة ور���سالة  	•
كلي��ات المجتمع  من خلال  معرف��ة احتياجات المجتمع التعليمية، كما هدفت �إلى معرفة كيف يحدد قادة 
كليات المجتمع احتياجات المجتمع من البرامج الأكاديمية والتثقيفية، وكيفية تنفيذ هذه البرامج، �أي�ضاً 
هدفت الدرا���سة �إلى معرفة التحديات التي تواجه تنفيذ برامج كليات المجتمع وا�ستراتيجيات الت�صدي 

لها.
ومن �أبرز نتائج الدرا�سة ما يلي:

لي�س هناك فروق في ت�صورات قادة كليات المجتمع للخدمات التي تقدمها الكليات للمجتمع، حيث ر�أى كل  	-
منهم �أن ر�سالة كلية المجتمع التي ينتمي �إليها تخدم المجتمع المتواجدة فيه.

ا���ستخدم قادة كليات المجتمع و�سائل مماثلة لتحديد احتياجات المجتمع المحلى ولكن بدرجات متفاوتة،  	-
وت�شمل هذه الو�سائل، ت�شكيل مجموعات ا�ست�شارية من المجتمع، وا�ستخدام الم�سوحات المجتمعية، وتنظيم 
منتديات لمناق���شة احتياجات المجتمع، والتحدث ب���شكل دائم مع النا�س، وا�ستخدام و�سائل الات�صال غير 

الر�سمية.     
م��ن التحديات التي تواجه برامج كليات المجتمع، ���شحة الموارد المالية وتدني التمويل الحكومي، و���شحة  	-
توفر خبراء للتدريب، و�أزمة في الإدارة نتيجة لت�شعب البرامج التي تقدمها كليات المجتمع فهناك برامج 

معتمدة، وهناك برامج عبارة عن دورات ق�صيرة.   
منهجية الدراسة وإجراءاتها :

منهج الدرا�سة:       
ا���ستخدم  الباحث المنهج الو���صفي التحليلي الذي يعتمد على درا���سة  الظاهرة ويهتم بو�صفها وتحليلها 
ب���شكل علم��ي  دقي��ق و يعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا، ويقوم بت���صنيف المعلومات  وتنظيمه��ا بحيث ي�ؤدي ذلك 
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�إلى فه��م العلاق��ات الظاه��رة مع غيرها من الظواهر، للو���صول �إلى ا���ستنتاجات  وتعميمات ت���ساعد في تطوير 
مخرجات كليات المجتمع)عبيدات و �آخرون ،1422هـ،�ص191(.

مجتمع الدرا�سة: 
 يتك��ون مجتمع الدرا���سة من جميع كلي��ات المجتمع في الجمهورية اليمنية وعددها ع���شر كليات موزعة 

على محافظات الجمهورية كما يو�ضح ذلك الجدول )1(.
جدول )1( :كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية و�أعداد الطلاب

عدد اع�ضاء �إ�سم الكليةم
هيئة التدري�س

عدد 
عدد �أع�ضاء �إ�سم الكليةمالطلاب

عدد الطلابهيئة التدري�س

58433المعافر )تعز(13718486�صنعاء1

39472الخبت)المحويت(19619177عدن2

53598عمران12017408عب�س ) حجة(3

43367اللحية9811379�سيئون)ح�ضرموت(4

57572�سنحان8673810يريم )�إب(5

الم�صدر: �سجلات الجهاز التنفيذي لكليات المجتمع 

ويبلغ  مجتمع الدرا���سة من  �أع�ض��اء هيئة التدري�س 887 ع�ض��و تدري�س بح���سب الن���شرة الإح���صائية 
ال�صادرة عن المجل�س التنفيذي لكليات المجتمع 2012م. 

وبالن���سبة لمجتم��ع الدرا���سة لأ���صحاب العم��ل فيبل��غ عدده��م 1361 ���صاحب عم��ل بح���سب  الن���شرة 
الإح�صائية ال�صادرة عن المجل�س التنفيذي لكليات المجتمع 2012م. 

وبالن���سبة لمجتم��ع الدرا���سة للمتخرجني� فيبل��غ مجتم��ع الدرا���سة 4586 خريج��ا بح���سب الن���شرة 
الإح�صائية ال�صادرة عن المجل�س التنفيذي لكليات المجتمع 2012م. 

عينة الدرا�سة: 
نظرا لكثرة الكليات و انت�شارها الجغرافي الوا�سع ف�إنه تم اختيار عينة ق�صدية مكونة من خم�س كليات، 

و يو�ضح الجدول )2( عينة  الكليات . 
جدول )2( :الكليات الخم�س عينة الدرا�سة وعدد الطلاب فيها

موقعها الجغرافيعدد الطلاب�إ�سم الكليةم
ال�شمال1848�صنعاء1
الجنوب1917عدن2
غرب1740عب�س )حجة(3
 �شرق1137�سيئون )ح�ضرموت(4
و�سط738يريم )�إب(5

الم�صدر : �سجلات الجهاز التنفيذي لكليات المجتمع
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جدول )3(: توزيع الأكاديميين الإداريين و�أع�ضاء هيئة التدري�س والخرجين 

نواب العمداء�إ�سم الكليةم
العميد

ر�ؤ�ساء 
الدوائر

ر�ؤ�ساء 
الأق�سام

�أع�ضاء هيئة 
التدري�س

عدد 
الخريجين

135141371631�صنعاء1

134141961679عدن2

13411120514عب�س )حجة(3

1341198524�سيئون ح�ضرموت4

134986238يريم )�إب(5

51521596374586الإجمالي

الم�صدر : �سجلات الجهاز التنفيذي لكليات المجتمع 

الجدول ) 4 ( يو�ضح توزيع العينة بين كليات المجتمع  التي تم تطبيق الدرا�سه عليها: 
جدول)4( :توزيع عينة الدرا�سة على كليات المجتمع الخم�س 

الن�سبةفئات عينة الدرا�سة م
 % 

كلية 
مجتمع 
�صنعاء  

كلية 
مجتمع 

عدن 

كلية  
مجتمع 
عب�س   

كلية 
مجتمع 
�سيئون 

كلية 
جتمع 
يريم 

الإجمالي 

 العمداء ونوابهم و�ؤ�ساء الدوائر1
1002322191917100 والأق�سام

304259362926192 �أع�ضاء هيئةالتدري�س2

209988343813272 �أرباب العمل3

10163168515324459 الخريجين4

الم�صدر: �سجلات الجهاز التنفيذي لكليات المجتمع 

ويت�ض��ح من الجدول )4(  �أن �إجمالي �أفراد عينة الدرا���سة مكون من )1023( فرداً ، موزعين على �أربع 
فئات )  العمداء والنواب ور�ؤ�ساء الدوائر والأق�سام، �أع�ضاء هيئة تدري�س، �أ�صحاب العمل ، الخريجين( 

�أداة  الدرا�سة:
في �ض��وء �أهداف الدرا���سة و�أ�سئلتها  ا�ستخدم الباحث الا�ستبانة كو���سيلة لجمع البيانات، وقد ا�ستر�شد 

الباحث بعدد من الدرا�سات ال�سابقة في نف�س المجال، وقام الباحث لتحقيق ذلك ب�إتباع الخطوات الآتية: 
1 - تم  ت���صميم الا���ستبانة في �صورتها الأولية، بعد الرجوع �إلى �أدبيات الدرا�سة، وخا�صة ر�سائل الماج�ستير 

والدكتوراه .
-  تم تحكيم �أداة الدرا�سة من قبل مجموعة من المحكمين لمعرفة ال�صدق الظاهري للا�ستبانة.   2

3 - تم �إعداد الا���ستبانة في ���شكلها النهائي بناء على ملاحظات وتعديلات المحكمين وبالتن���سيق مع الم���شرف 
على الر�سالة. 

وقد تم تق�سيم الا�ستبانة �إلى  ثلاث �أجزاء رئي�سية كما يلي: 
1 - الجزء الأول: المعلومات الأولية عن �أفراد عينة الدرا�سة.

2 - الج��زء الث��اني:  محور واقع كلي��ات المجتمع في الجمهورية اليمنية من وجهة نظ��ر القيادات الأكاديمية 
و�أع�ضاء هيئة التدري�س و�أرباب العمل و المتخرجين وتكون 20 فقرة . 
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�صدق �أداة الدرا�سة 
ԀԀ:ال�صدق الظاهري لأداة الدرا�سة

بعد بناء الا���ستبانة عر�ض��ت على  خم���سة ع�شر من المحكمين، من �أع�ض��اء هيئة التدري�س، والخبراء في 
مجال التعليم العالي،  والم��سؤولين في كليات المجتمع في كلٍ من المملكة العربية ال�سعودية والجمهورية اليمنية 
، وذلك بهدف تحكيمها و�إبداء الر�أي فيها، وتقدير مدى انتماء كل عبارة �إلى محورها، ومدى  و�ضوح ال�صياغة 

اللغوية لكل عبارة. 
ԀԀ:الات�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة

لقيا�س  الات���ساق الداخلي لأداة الدرا���سة قام الباحث بتطبيق �أداة الدرا���سة على عينة ا���ستطلاعية 
م��ن )50( ف��رداً يمثل��ون مختلف فئ��ات عينة الدرا���سة، وبعد تطبيق �أدارة الدرا���سة عليهم تم ح���ساب معامل 
الارتباط لبير�سون لمعرفة الارتباط بين كل عبارة و المحور الذي تنتمي �إليه، والجداول التالية تو�ضح ذلك:

جدول ) 5  (: معاملات ارتباط بير�سون للعبارات )واقع كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية فيما يتعلق بموائمة 
مخرجاتها مع متطلبات �سوق العمل( بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباط رقم العبارة
1**0.6311**0.33
2**0.5112**0.36
3**0.2213**0.57
4**0.6314**0.55
5**0.5015**0.50
6**0.6916**0.53
7**0.6317**0.52
8**0.6718**0.52
9**0.3219**0.51

10**0.520**0.32

)**( دال �إح�صائيا عند 0.01      )*( دال �إح�صائياً عند 0.05

يت�ض��ح م��ن الج��دول )5( �أن جمي��ع قي��م معامال�ت ارتب��اط عب��ارات المح��ور  )واق��ع كلي��ات المجتمع في 
الجمهوري��ة اليمنية فيما يتعلق بموائمة مخرجاتها مع متطلبات ���سوق العمل(بالدرج��ة الكلية للمحور دالة 

�إح�صائياً مما ي�ؤكد تمتع العبارات بدرجة مرتفعة من الات�ساق الداخلي. 
ثبات �أداة الدرا�سة:

للت�أك��د م��ن ثبات �أداة الدرا���سة تم ح���ساب الثبات للعينة الا���ستطلاعية وذلك با���ستخدام معامل �ألفا 
كرونباخ Cronbach ، وذلك لكل محور من محاور الا�ستبانة، وكانت النتائج على النحو الآتي: 
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جدول ) 6  (: معامل ثبات �ألفا كرونباخ لمحاور لمحاور الدرا�سة

معامل ثبات �ألفا كرونباخعدد العباراتالمحور
 واقع كليات المجتمع في الجمهورية

 اليمنية فيما يتعلق بموائمة
مخرجاتها مع متطلبات �سوق العمل

0.85(من 1�إلى 20)20 

يت�ض��ح من الجدول )6( �أن قيم معاملات �ألفا كرونباخ ت�ؤكد تمتع محاور الا���ستبانة بدرجة مرتفعة من 
الثبات مما ي�ؤكد �صلاحية الا�ستبانة  للتطبيق على العينة.

مقيا�س الا�ستبانة: 
 ا���ستخدم  الباح��ث مقيا�س ليكرت الخما���سي الذي يتيح لعينة الدرا���سة اختيار واحد من بين خم���سة 

بدائل هي: )�أوافق ب�شدة،�أوافق، محايد، لا �أوافق، لا �أوافق ب�شدة(   للإجابة على فقرات الا�ستبانة.
وا���ستخدم الباح��ث الأ���سلوب الت��الي لتحديد م���ستوى الإجابة عن بن��ود الأداة حي��ث تم �إعطاء وزن 
للبدائل ) �أوافق ب���شدة= 5، �أوافق= 4، محايد= 3، لا �أوافق = 2، لا �أوافق ب���شدة= 1( وتم ت���صنيف ت���صنيف 

الإجابات �إلى خم�سة م�ستويات مت�ساوية وفقا للجدول )7(.
جدول)7(: توزيع الفئات وفق التدرج الم�ستخدم في �أداةالبحث

مدى المتو�سطاتالو�صفالفئة
5- 4.21�أوافق ب�شدةالأولى

4.2-3.41�أوافقالثانية
3.4-2.62محايدالثالثة
2.6-1.81لا �أوافقالرابعة

1.8-1لا �أوافق ب�شدةالخام�سة
 الأ�ساليب الإح�صائية:

لتحليل البيانات والمعلومات تم  ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية  الآتية: 
- التكرارات والن�سب المئوية، وتحليل �إجاباتهم ثم عر�ض النتائج والبيانات وتنظيمها �إح�صائيا.   1

- المتو�سط الح�سابي لمعرفة ا�ستجابات الأفراد عينة الدرا�سة.  2
- معامل الارتباط بير�سون لقيا�س  الات�ساق الداخلي للإ�ستبانة .   3

- اختبار  �ألفا- كرونباخ لمعرفة ثبات �أداة الدرا�سة.   4

نتائج الدراسة ومناقشتها :
�سعت الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة البحثية الآتية:

1 - م��ا واق��ع كلي��ات المجتم��ع في الجمهوري��ة اليمنية م��ن وجهة نظ��ر القي��ادات الأكاديمية و�أع�ض��اء هيئة 
التدري�س في كليات المجتمع و�أرباب العمل ومتخرجي كليات المجتمع؟

- ما �أهم النماذج  العالمية الناجحة لكليات المجتمع  ؟   2
- ماالت�صور المقترح لمواءمة مخرجات كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية مع متطلبات �سوق العمل.  3

وفيما يلي عر�ض لنتائج الدرا�سة:
ال����سؤال الأول: م��ا واقع كليات المجتم��ع في الجمهورية اليمنية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية و �أع�ض��اء 

هيئة التدري�س في كليات المجتمع  و �أرباب العمل ومتخرجي كليات المجتمع ؟
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للإجابة عن هذا ال����سؤال تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
والرتب لا���ستجابات �أفراد الدرا���سة على عب��ارات محور واقع كليات المجتم��ع في الجمهورية اليمنية، وجاءت 

النتائج كما يو�ضحها الجدول  )8 ( 
جدول )8 (:ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على عبارات محور:  واقع  كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية فيما يتعلق بمواءمة 

مخرجاتها مع متطلبات �سوق العمل )ن=858(

المتو�سط العبارةالرتبة
الح�سابي

رقم 
العبارة

2.4117ي�ستطيع خريج كلية المجتمع العمل من خلال روح الفريق الواحد1

2.3319يركز التعليم في كليات المجتمع على الجانب التطبيقي2

2.3116يمتلك خريج كلية المجتمع مهارات الات�صال مع الآخرين3

2.257تقدم كليات المجتمع معارف ومهارات للطلاب ت�ؤهلهم للالتحاق ب�سوق العمل4

2.2118توفر كليات المجتمع الو�سائل والتقنيات التدريبية التي تتلاءم مع �سوق العمل5

2.1913ي�ستطيع خريجو كليات المجتمع ا�ستخدام التكنولوجيا ب�أ�شكالها المختلفة6

2.121تتوافق مخرجات كليات المجتمع في خ�صائ�صها المعرفية مع متطلبات �سوق العمل7

2.1014تواكب مناهج  كليات المجتمع التغيرات و التطورات التكنولوجية في �سوق العمل8

2.106تتميز برامج كليات المجتمع بالمرونة في الا�ستجابة لمتطلبات �سوق العمل9

2.048تلبي كليات المجتمع احتياجات �سوق العمل  من الكفاءات الب�شرية المدربة و الم�ؤهلة10

2.034ي�ستطيع خريج كلية المجتمع الالتحاق ب�سوق العمل مبا�شرة دون الحاجة �إلى تدريب11

2.025يركز التعليم في كليات المجتمع على احتياجات �سوق العمل12

2.0210يتلقى خريج كليات المجتمع تدريبا كافيا في �سوق العمل قبل تخرجه13

2.012ت�سعى  كليات المجتمع �إلى �إقامة �شراكة مع م�ؤ�س�سات �سوق العمل14

2.0015توفر كليات المجتمع برامج تدريبية للطلبة لت�سهيل اندماجهم ب�سوق العمل15

1.993ت�شارك م�ؤ�س�سات �سوق العمل في و�ضع مناهج برامج كليات المجتمع16

 يحر�ص الم��سؤولون في كليات المجتمع على القيام   بزيارات ميدانية �إلى مواقع العمل17
1.9512للتعرف على واقع �سوق العمل

1.9511ت�ست�شير �إدارات كليات المجتمع القطاعات الم�ستفيدة حول الاحتياجات الجديدة18

 تقوم كليات المجتمع ب�إر�سال �أع�ضاء هيئة التدري�س �إلى �سوق العمل للاطلاع على19
1.8920الم�ستجدات

1.809تحر�ص كليات المجتمع على متابعة خريجيها  للح�صول على تغذية راجعة20

2.09المتو�سط الح�سابي* العام للمحور

*المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

يبين الجدول  )8( �أن درجة واقع كليات المجتمع في الجمهورية اليمنية فيما يتعلق بمواءمة مخرجاتها 
م��ع متطلبات ���سوق العم��ل من وجهة نظر العينة كانت �ض��عيفة، حيث بلغ المتو���سط العام للمح��ور )2.09( من           
- 2.6( وهي الفئة التي ت�شير �إلى  ) 5 ( وهو متو�سط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقيا�س الخما�سي )1.81 
خيار ) لا �أوافق(. ويلاحظ �أن متو���سطات عبارات هذا المحور انح���صرت بين )1.8 ، 2.41( وجميعها يقع �ضمن 
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الفئ��ة التي ت�ري�ش �إلى خي��ار ) لا �أوافق( مم��ا يعني �أن مخرجات كلي��ات المجتمع لا تتوافق مع متطلبات ���سوق 
العمل  من وجهة نظر �أفراد الدرا���سة. وتختلف هذه الدرا���سة مع درا�سة الزبيري )2011(  في بع�ض الأوجه، 
حيث �إن درا���سة الزبيري )2011(بينت �أن هناك ر�ض��ا من قبل �أ�صحاب العمل على المهارات المكت�سبة لمتخرجي 
كلية المجتمع-���صنعاء، وربما يرجع هذا الاختلاف كون درا���سة الزبيري )2011( اقت���صرت على كلية مجتمع 
واح��دة وعل��ى متخرجي الدفعات الأولى فق��ط ،حيث كان هناك اهتم��ام كبير بهذه الكلية عند الن����شأة. كما 
اتفقت هذه الدرا���سة مع درا���سة راوية )2011م( التي بينت �أنه لا يوجد توافق بين مخرجات التعليم العالي 
في الجمهوري��ة اليمني��ة و���سوق العمل اليمني. كما اتفقت �أي�ض��اً مع درا���سة راوية )2011م( من حيث �ض��عف 
ارتباط المناهج  باحتياجات ���سوق العمل. كما اتفقت هذه النتيجة  مع درا���سة عون و�آخرون )2007م( التي 

�أ�شارت �إلى عدم وجود تن�سيق بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي في اليمن مع م�ؤ�س�سات �سوق العمل. 
وقد قام الباحث بترتيب الفقرات وفقاً لما يلي:

1. الفق��رات الأرب��ع  التي حازت على �أعلى درجة في متو���سط ا���ستجابات �أفراد عينة الدرا���سة في هذا المحور  
وقدتم ترتيبها كما يلي:

-    ج��اءت العبارة )17( وهي »ي���ستطيع خريج كلية المجتمع العمل م��ن خلال روح الفريق الواحد« بالمرتبة 
الأولى م��ن حي��ث موافقة �أفراد عينة الدرا���سة  بمتو���سط ح���سابي )2.41من 5(  وكانت ن���سبة الموافقة           
)16.7 %( ومحاي��د )18.4 %( وع��دم الموافق��ة )65 %(.  ورغم �أن هذا المتو���سط يقع �ض��من نطاق 
الفئ��ة الرابع��ة )1.81 - 2.6( وه��ي فئة )لا �أوافق(  �إلا �أنه يمكن تف�ري�س هذه النتيجة كون �أن الن���سبة 
الأعل��ى م��ن �أف��راد العينة ه��م من خرجي كلي��ات المجتمع،  وهم  يعتق��دون �أن لديهم الق��درة للعمل بروح 

الفريق. 
ج��اءت العبارة )19( وه��ي »يركز التعليم في كليات المجتمع على الجان��ب التطبيقي« بالمرتبة الثانية من  	-
و   )% حيث موافقة �أفراد عينة الدرا���سة بمتو���سط ح���سابي )2.33من 5(  وكانت ن���سبة الموافقة )17 
%(. وه��ي تقع �ض��من نطاق الفئة الرابع��ة )1.81 - 2.6(   73.2 %( وع��دم الموافق��ة)  محاي��د )9.9 
وهي فئة )لا �أوافق(. وتف�سر هذه النتيجة �أن  هناك ق�صورا في الناحية التطبيقية ويظهر ذلك جلياً من 
خال�ل عدم توفر الأجهزة ومعدات التدريب مما ي�ض��طر ه��ذه الكليات على التركيز على الجانب النظري  

ب�صورة �أو�سع.
ج��اءت العبارة )16( وهي »يمتلك خريج كليات المجتمع مهارات الات���صال م��ع الآخرين« بالمرتبة الثالثة  	-
% ( ومحايد)15.2(  وع��دم الموافقة  بمتو���سط ح���سابي )2.31م��ن 5(  وكان��ت ن���سبة الموافق��ة )21.6 
- 2.6( وهي فئة )لا �أوافق(. ويعزو الباحث   1.81( الرابعة  الفئة  نطاق  �ضمن  تقع  وهي   .)%  68.7(
ه��ذه النتيج��ة �إلى ع��دم تركيز مناهج كلي��ات المجتمع على مهارات الات���صال مع الآخري��ن وعدم اهتمام 

كليات المجتمع بتطوير هذا الجانب لدى الطلاب كونه �أ�صبح �ضرورة من �ضرورات العمل.   
ج��اءت العب��ارة )7( وهي »تقدم كلي��ات المجتمع معارف ومهارات للطلاب ت�ؤهلهم للالتحاق ب���سوق العمل«  	-
 )% % ( ومحايد )12.1  بالمرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي )2.25من 5(  وكانت ن�سبة الموافقة )21.1 
وع��دم الموافق��ة) 67 %(. وهي تقع �ض��من نط��اق الفئة الرابعة )1.81 - 2.6( وه��ي فئة )لا �أوافق(. 
ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى عدم تحديث مناهج كليات المجتمع تبعاً لتغير احتياجات �سوق العمل. 

2. الفق��رات الأرب��ع  الت��ي حازت على �أدنى درجة في متو���سط ا���ستجابات �أفراد عينة الدرا���سة في هذا المحور  
وقدتم ترتيبها كما يلي:

ج��اءت العبارة)12(وهي  »يحر�ص الم����سؤولون في كليات المجتمع عل��ى القيام بزيارات ميدانية �إلى مواقع  	-
العمل للتعرف على واقع ���سوق العمل، بالمرتبة ال���سابعة ع���شر  بمتو���سط ح���سابي )1.95 من 5(  وكانت 
الفئة  %(. وهي تقع �ضمن نطاق   79.7 الموافقة)  %(وعدم  %(  ومحايد )14.5  ن�سبة الموافقة )5.7 
الرابع��ة)1.81 - 2.6( وه��ي فئة )لا �أوافق(، ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى �أن الم����سؤولين على كليات 
المجتم��ع منقطعني� عن الواقع الفعلي ل���سوق العمل ، فهم قابعون في م�ؤ�س���ساتهم ولا يوجد �أي ات���صال مع 
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م�ؤ�س���سات ���سوق العمل وهذا ملاحظ وم���شاهد من خلال تواجد الباحث في �إحدى هذه الكليات فالعلاقة 
بين هذه الكليات وم�ؤ�س�سات �سوق العم لتكاد تكون معدومة .

ج��اءت العب��ارة )11( وه��ي »ت�ست�ري�ش �إدارات كلي��ات المجتم��ع القطاعات الم���ستفيدة ح��ول الاحتياجات  	-
 )% الجدي��دة« بالمرتب��ة الثامنة ع���شر بمتو���سط ح���سابي )1.95 م��ن 5(  وكانت ن���سبة الموافق��ة )2.6 
ومحاي��د )17.7 %(وع��دم الموافقة )79.8 %(. وهي تقع �ض��من نطاق الفئ��ة الرابعة )1.81 - 2.6( 
وه��ي فئة )لا �أوافق(، ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى �ض��عف توا���صل ه��ذه الكليات ممثلة ب�إداراتها مع 
القطاعات الم���ستفيدة حول احتياجاتها، و�أنها تر���سم �سيا�ساتها بناء على التخمين والحد�س، كما �أن عدم 
ا���ستجابات قطاع��ات الأعمال للتع��اون مع هذه الكليات لعدم وجود لوائ��ح وقوانين تنظم ذلك ي�ؤدي �إلى 

فقدان ال�صلة وبالتالي عدم ا�ست�شارة هذه القطاعات من قبل كليات المجتمع. 
-	 ج��اءت العب��ارة )20( وه��ي "تق��وم كلي��ات المجتم��ع ب�إر���سال �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س�� �إلى ���سوق العمل 
للاطلاع على الم���ستجدات" بالمرتبة التا���سعة ع�شر بمتو�سط ح�سابي )1.89 من  5(  وكانت ن�سبة الموافقة                 
%(. وهي تقع �ضمن نطاق الفئة الرابعة )1.81 -  %( وعدم الموافقة )82  %(ومحايد )14.1   2.9(
2.6( وهي فئة )لا �أوافق( يعزو الباحث هذه النتيجة �إلى نق�ص الكبير في �أع�ضاء هيئة التدري�س في هذه 
الكليات، حيث �أنه من ال���صعب تفريغ �أع�ض��اء هيئة التدري�س و�إر���سالهم �إلى �سوق العمل،كما �أن الرواتب 

المنخف�ضة لأع�ضاء هيئة التدري�س تجعلهم يبحثون عن �أعمال �أخرى خارج الكليات في �أوقات فراغهم. 
وج��اءت العبارة )9( وهي »تحر�ص كليات المجتمع على متابعة متخرجيها للح���صول على تغذية راجعة«  	-
)% %( ومحايد )9.3  بالمرتبة الع���شرين بمتو���سط ح�سابي )1.80 من 5(  وكانت ن���سبة الموافقة )2.5 
%. وهي تقع �ضمن نطاق الفئة الخام�سة )1 - 1.8 ( وهي فئة )لا �أوافق ب�شدة(،  وعدم الموافقة 88.1 
ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى عدم وجود �إدارة م���ستقلة في �أي من كليات المجتمع تهتم بالتوا���صل مع 

المتخرجين ومتابعتهم لمعرفة كافة ال�صعوبات التي واجهوها في �أعمالهم.
ال��سؤال الثاني : ما �أهم النماذج  العالمية الناجحة لكليات المجتمع  ؟

تم الإجابة عن ال����سؤال �ض��من الإطار النظري ، ون�ري�ش هنا �إلى �أن التجربة اليمنية  في هذا النوع من 
التعلي��م الع��الي الو���سطي حديثة ،وقد  �إ���ستفادت م��ن التجربة الأمريكي��ة والأردنية على وجه الخ���صو�ص، 
حي��ث تعترب� الولايات المتح��دة الامريكية هي مه��د كليات المجتمع ، وتعترب� المملكة الأردنية الها���شمية �أولى 
ال��دول العربي��ة الت��ي ظهر فيه��ا هذا النوع م��ن التعليم العالي، وتم ترجمة هذه الإ���ستفادة م��ن خلال القيام 
بالعدي��د م��ن الزي��ارات لعدد من الم����سؤولي التعليم الع��الي اليمني �إلى الولاي��ات المتح��دة الامريكية والمملكة 
الأردني��ة الها���شمية للوقوف عن قرب على كليات المجتمع الأمريكي��ة والأرنية، وتوقيع عدد من العقود والتي 
من �ض��منها و�ض��ع مناهج كليات المجتمع اليمنية من قبل خبراء �أمريكيين، بالإ�ضافة �إلى �إيفاد عدد من �أع�ضاء 
هيئة التدري�س �إلى الولايات المتحدة الامريكية، والمملكة الأرنية الها�شم���شة ، حيث تم ت�أهيل �أع�ض��اء هيئة 
التدري�س�� في مج��الات متع��دد في جوانب تخ�ص���صية وتربوية ك�أع�ض��اء هيئ��ة تدري�س لهذا الن��وع من التعليم 

العالي.
ال����سؤال الثالث: ما الت���صور المقترح لمواءمة مخرجات كليات المجتمع في الجمورية اليمينة مع متطلبات ���سوق 

العمل؟
من �أهداف هذه الدرا���سة طرح ت���صور مقترح لمواءمة مخرجات كليات المجتمع مع متطلبات ���سوق العمل 
في الجمهوري��ة اليمني��ة، وتح��ددت ال���صيغة المنهجي��ة لتحقيق هذا الهدف في درا���سة ا���ستطلاعية ���سعت �إلى 
معرفة الواقع الحالي لمواءمة مخرجات كليات المجتمع مع متطلبات ���سوق العمل ومعرفة المعوقات التي تحول 
دون ذلك، ومعرفة المقترحات التي يمكن �أن ت���ساعد في �إيجاد هذه المواءمة، وقد ت�ض��منت الدرا���سة في �إطارها 
النظري عر�ضاً لبع�ض من �أبرز التجارب العالمية  لكليات المجتمع، وتم تطبيق �أدارة الدرا�سة على عينة طبقية 
من قادة كليات المجتمع و�أع�ض��اء هيئة التدري�س في هذه الكليات ومتخرجيها و�أرباب العمل، وتم تحليل نتائج 

الدرا�سة الميدانية وتف�سيرها في �ضوء الدرا�سات ال�سابقة والإطار النظري للدرا�سة.
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ӽӽ منطلقات الت�صور
1 - الطبيع��ة المتغري�ة ل���سوق العمل وات���سامه بالديناميكية و���سرعة التحول فما هو مقبول من تخ�ص���صات 

اليوم قد لا يكون له تلك الأهمية في �سنوات قليلة قادمة.
- التحول النوعي في طبيعة المهارات المطلوبة بما يتواكب مع ال�سوق العالمية.  2

- ارتفاع م�ستوى البطالة بين مخرجات كليات المجتمع.  3
- التطور التكنولوجي الهائل في مختلف المجالات الحياتية.   4

- زيادة الارتباط بين التعليم والتنمية.  5
6 - تق��وم فل���سفة التعلي��م في كلي��ات المجتم��ع �أ�سا���ساً عل��ى الإ���سهام في تحقيق التنمي��ة في المجتم��ع، وتلبية 

متطلباته واحتياجاته.
7 - المواءم��ة بين مخرجات م�ؤ�س���سات التعليم و���سوق العم��ل من التحديات التي تواجه م�ؤ�س���سات التعليم في 

الجمهورية اليمنية.
- �سوق العمل هو ال�سبب الرئي�س في ا�ستِحداث الكثير من التخ�ص�صات والتو�سع فيها.  8

9 - انعزال التعليم عن الحياة العملية داخل ���سوق العمل �أدى �إلى فجوةً كبيرةً قائمة على �أر�ض الواقع بين 
مه، وبين �سوق العمل وما يتطلبه من موا�صفات معينة. رجات العملية التعليمية وما تقدِّ ُخم

نهجة تعمل في  10 - رب��ط �إ�رت�ساتيجيات و�سيا���سيات التعليم بما يتطلبه ���سوق العم��ل بطريقة علمي��ة وُمم
النهاية على تقريب الفجوة بين ما يتطلبه �سوق العمل وبين مخرجات التعليم.

ӽӽ أهداف الت�صور�
1 - الو���صول على ���صيغة ت���ساعد الم����سؤولين في كليات المجتمع على ربط مخرجات هذه الكليات باحتياجات 

�سوق العمل.
- الارتقاء بنوعية مخرجات كليات المجتمع كمياً ونوعياً.  2

3 - �إيجاد �صيغة ل�شراكة فاعلة بين كليات المجتمع وم�ؤ�س�سات �سوق العمل مما ي�سهم في تخريج طلبة يمتلكون 
المهارات والكفايات اللازمة ل�سوق العمل.

- �إعادة �صياغة عمليات التعليم والتدريب في كليات المجتمع وربطها بم�ستجدات �سوق العمل.  4
- ربط خطط وبرامج كليات المجتمع باحتياجات �سوق العمل.   5

- المراجعة ال�شاملة والم�ستمرة للمهارات والمعارف التي تقدمها كليات المجتمع للطالب بناءً على احتياجات   6
�سوق العمل.

- ن�شر ثقافة التعليم والتدريب من �أجل العمل من خلال ال�شراكة مع م�ؤ�س�سات �سوق العمل.  7
8 - التن���سيق بين الم����سؤولين في كليات المجتمع وم��سؤولي قطاع ���سوق العمل لر�سم �سيا�سات التعليم والتدريب 

في كليات المجتمع.
ӽӽ متطلبات الت�صور المقترح

1 - وجود �إطار قانوني وت�شريعي يلزم جميع الأطراف بالتعاون.
- دعم وت�أييد الإدارة العليا والمتمثل بالمجل�س الأعلى لكليات المجتمع وقيادات الكليات.   2

3 - ن�شر ثقافة مواءمة مخرجات كليات المجتمع مع متطلبات �سوق العمل من خلال �إقامة الور�ش التعريفية 
بمتطلبات �سوق العمل وذلك بال�شراكة بين الكلية وم��سؤولي م�ؤ�س�سات �سوق العمل .
- �إن�شاء �إدارة خا�صة في كل كلية مجتمع تخت�ص بالتن�سيق مع م�ؤ�س�سات �سوق العمل.  4

5 - �إن�شاء �إدارة خا�صة في كل كلية مجتمع تخت�ص بمتابعة الخريجين والتوا�صل معهم للوقوف على مختلف 
المعوقات التي تواجههم في �سوق العمل.

- �إن�شاء وحدة م�شتركة لكليات المجتمع تخت�ص ب�أبحاث �سوق العمل.  6
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7 - �إيج��اد قاع��دة بيان��ات ح��ول متطلبات ���سوق العم��ل من مختلف م�ؤ�س���سات القط��اع الع��ام والخا�ص وعن 
العاطلين عن العمل وعن مخرجات م�ؤ�س�سات التعليم العالي المختلفة.

ӽӽالت�صور المقترح
 قدم الباحث ت���صوراً مقترحاً للمواءمة بين مخرجات كليات المجتمع ومتطلبات ���سوق العمل مبنياً على 
�أدبيات الدرا�سة، بالإ�ضافة �إلى نتائج الدرا�سة النظرية والميدانية، وهذا الت�صور المقترح يركز على ال�شراكة 
الفاعلة بين كليات المجتمع وم�ؤ�س���سات ���سوق العمل للو���صول �إلى ���صيغة منا���سبة لج���سر الهوة بين مخرجات 

كليات المجتمع ومتطلبات �سوق العمل.
 �إن تحقيق المواءمة بين مخرجات كليات المجتمع ومتطلبات ���سوق العمل م����سؤولية جماعية وجهود متكاملة، 

وفيما يلي خطوات الو�صول �إلى هذه المواءمة:
�أولًا: توفير قاعدة بيانات حول متطلبات �سوق العمل 

يت��م جم��ع ه��ذه البيان��ات م��ن دي��وان الخدم��ة المدني��ة ح��ول احتياج��ات مختلف ال��وزارات والم���صالح 
الحكومي��ة، وم��ن وزارة العمل وال����شؤون الاجتماعية حول العاطلين عن العمل، ومن م�ؤ�س���سات القطاع الخا�ص 
بمختلف �أ���شكاله عن احتياجاتهم من العمالة، وهذا يتطلب ت���صميم ا���ستبيان خا�ص بال���شركات والم�ؤ�س���سات 
يفرغ حا���سوبياً، ويتم تجديده با���ستمرار من خلال �آلية توا���صل مع مكونات ���سوق العمل. ولإنجاز هذه المهمة 

يتم ا�ستحداث �إدارة خا�صة في كل كلية مجتمع ت�سمى �إدارة معلومات وتن�سيق �سوق العمل.
ثانياً: تطوير المناهج بما يتنا�سب مع احتياجات �سوق العمل 

ويمكن تحقيق ذلك من خلال 
الا�ستفادة من تجارب الدول المتقدمة في و�ضع المناهج.  	-

	�إيجاد تو�صيف وت�صنيف للمهن والوظائف المطلوبة �إعداد متخرج م�ؤهل لها. -
-	 �أن ت�شمل هذه المناهج على المعارف والمهارات اللازمة والمتوافقة مع متطلبات �سوق العمل. 

	�أن ي�شارك مخت�صين وخبراء من �سوق العمل في تطوير هذه المناهج. -
مرونة هذه المناهج لت���سهيل عملية التطوير ب���شكل م���ستمر بما يتنا�سب مع الم�ستجدات المت�سارعة في �سوق  	-

العمل.
ربط م�شاريع تخرج الطلاب بم�ؤ�س�سات �سوق العمل.  	-

ولإنجاز هذه المهمة لابد من �إيجاد �إدارة خا�صة في كلية المجتمع تُعني بتطوير المناهج الدرا�سية. 
ثالثاً: التدريب والت�أهيل الم�ستمر بال�شراكة مع م�ؤ�س�سات �سوق العمل 

والتدريب يكون للطلاب في م�ؤ�س���سات ���سوق العمل كج��زء من متطلبات التخرج، وكذلك لأع�ض��اء هيئة 
التدري�س للاطلاع على الم�ستجدات الطارئة في �سوق العمل.

ويمكن تحقيق ذلك من خلال ما يلي:
التن���سيق والتعاون بين كليات المجتمع وم�ؤ�س���سات ���سوق العمل وجهات التدريب الأخرى في كيفية تفعيل  	-

�إ�سهامات هذه الجهات.
اختيار م�ؤ�س�سة يتدرب فيها الطالب بحيث تكون قريبة من تخ�ص�صه، ي�ستطيع فيها الطالب تطبيق ما تم  	-

درا�سته على الواقع.
و�ض��ع خطة تدريبية بالتعاون بين كلية المجتمع وم�ؤ�س���سة ���سوق العمل،  يو�ض��ح فيها تفا���صيل التدريب  	-

للطالب، ت�ؤدي �إلى الو�صول للهدف المن�شود من التدريب. 
الاهتمام بتوعية الطالب عن �أخلاقيات العمل و�أهمية الان�ضباط قبل �إر�ساله �إلى م�ؤ�س�سات �سوق العمل.  	-
التن�سيق بين كلية المجتمع وم�ؤ�س�سات �سوق العمل حول �إر�سال بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س لم�ؤ�س�سات �سوق  	-
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العمل للاطلاع على الجديد.
ا���ستقبال بع�ض�� الخرب�اء من م�ؤ�س���سات ���سوق العمل لإلقاء محا�ض��رات في الكلي��ات في جوان��ب عملية �أو  	-

لتثقيف الطلاب حول ما يتطلبه �سوق العمل. 
ولإنجاز هذه المهام يجب �إن�شاء �إدارة للتدريب والت�أهيل تُعنى بو�ضع البرامج التدريبية للطلاب و التن�سيق مع 

م�ؤ�س�سات �سوق العمل لت�سهيل التدريب. 
رابعاً: التوا�صل مع  الخريجين بعد التحاقهم ب�سوق العمل 

والهدف من التوا�صل مع المتخرجين هو: 
متابعة توظيف المتخرجين وتوجيههم. 	-

معرفة المعوقات التي يواجهونها في �أعمالهم.   	-
الح�صول على معلومات عن مدى ا�ستيعابهم في �سوق العمل. 	-

الم�ساعد في تطويرهم وتح�سين م�ستواهم. 	-
	�إعادة ت�أهيل من دخلوا في واقع البطالة ب�سبب عدم ا�ستيعابهم في �سوق العمل. -

الا�ستفادة من بع�ض تجاربهم الناجحة في �سوق العمل وذلك با�ستدعائهم لعر�ض هذه التجارب. 	-
ولإنجاز هذه المهام لابد من ا�ستحداث �إدارة ت�سمى ب�إدارة التوا�صل وتطوير المتخرجين. 

وال���شكل )1( يو�ض��ح بطريقة مخت�صرة الج���سور التي يتوجب �أن تبنى بين �أي كلية مجتمع  وم�ؤ�س�سات 
���سوق العمل ، كما يو�ض��ح الإدارات الرئي���سية في كل كلية مجتمع والتي يكون لها علاقات مبا���شرة م�ؤ�س���سات 
���سوق العمل، كما يو�ضح ال���شكل الوظيفة االرئي�سة لكل �إدارة و�أهم المهام المنوطة بها، التي من ��شأنها �أن تحقق 

الموائمة بين مخرجات كليات المجتمع ومتطلبات �سوق العمل . 

�شكل)1( الت�صور المقترح
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التوصيات :
- دعوة الم��سؤولين في كليات المجتمع �إلى الدرا�سة الفعلية لاحتياجات �سوق العمل.  1

2 - عق��د ���شراكات حقيقي��ة مع م�ؤ�س���سات ���سوق العمل،ك�آلية من �آلي��ات المواءمة بما ي���سهم في تخريج طلبة 
يمتلكون المهارات والكفايات اللازمة ل�سوق العمل . 

- الا�ستعانة بالاخت�صا�صيين والفنيين العاملين في �سوق العمل كمحا�ضرين في بع�ض الجوانب التطبيقية.   3
- م�شاركة ممثلي المجتمع و�سوق العمل في عملية تقويم مخرجات كليات المجتمع.   4

5 - تطوير مناهج وبرامج كليات المجتمع با�ستمرار بما يتما�شى مع م�ستجدات �سوق العمل ومتطلبات التنمية. 
6 - التقيي��م ال��دوري لكافة عنا���صر العملية التعليمية من مناهج و�أع�ض��اء هيئة تدري�س وو���سائل تعليمية 

ومخرجات. 
- �إيجاد وحدة تن�سيق بين كل كلية مجتمع وم�ؤ�س�سات �سوق العمل المحيطة بها.   7

- ا�ستحداث �إدارة خا�صة في الجهاز التنفيذي لكليات المجتمع تُعنى ب�أبحاث �سوق العمل واتجاهاته.   8
- العمل على �إ���صدار قانون لتنظيم العلاقة بين كليات المجتمع وم�ؤ�س���سات ���سوق العمل بما ي�ض��من تعاون   9

الطرفين للو�صول لمخرجات تواءم متطلبات �سوق العمل. 
10 -  التركي��ز على ا���ستخدام و���سائل و ط��رق تدري�س حديثة تعتم��د على التفكير الناق��د وتنمية الإبداع 

والقدرة على حل الم�شكلات. 
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واقع الحاجة إلى الإرش��اد الأكاديمي لدى طلبة الس��نة الأولى جذع مش��ترك 
بجامعة باتنة بالجزائر

�أ. �سعيد مخلوفي       

الملخص:
      هدفت هذه الدرا���سة �إلى الك���شف عن واقع الحاجة �إلى الإر���شاد الأكاديمي لدى طلبة ال�سنة الأولى جذع 
م�رت�شك، تكون��ت العينة م��ن )146( طالباً وطالبة، بجامعة باتنة، منهم )65( م��ن الذكور و )81( من الإناث 
اختري�وا بطريقة عر�ض��ية، لل���سنة الدرا���سية 2014 /2015 اعتم��د الباحث على المنهج الو���صفي، ولتحقيق 
�أهداف الدرا���سة قام الباحث ببناء ا���ستبيان الحاجة �إلى الإر���شاد الأكاديمي بعد الت�أكد من ���صدقه وثباته، 
وقد تم تحليل البيانات المجمعة بالاعتماد على معامل الارتباط لبير�سون)Pearson(، وا�ستخراج المتو�سطات 
الح���سابية، والانحرافات المعيارية، واختبار )ت( T-test لمعرفة الفروق، �إلى جانب الا���ستعانة ببرنامج الرزم 
الإح���صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، وقد �أظهرت النتائج �أن طلبة ال���سنة الأولى جذع م�شترك بحاجة 
�إلى الإر���شاد الأكاديمي )الحاجات النف�سية، الحاجات الدرا�سية، الحاجات الاجتماعية ( على الترتيب. كما 
�أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً في الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي تبعاً لمتغير الجن�س وذلك ل�صالح 
الإناث في الحاجات النف���سية والدرا���سية ول���صالح الذكور في الحاجات الاجتماعية، وفي �ض��وء نتائج البحث، 
وا���ستنتاجاته تمت التو���صية بمجموعة من الإجراءات التي من ����شأنها �إر���شاد وتوجيه طالب ال���سنة الأولى 

جامعي. 

      الكلمات المفتاحية: الإر�شاد، الإر�شاد الأكاديمي، التوجيه، الجامعة، الطالب الجامعي، جامعة باتنة.
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The Need for Academic Counseling for the 1st Year Students 
(General Studies Major) at the University of Batna, Algeria

Abstract:

This study aimed to reveal the need for academic counseling by the first year 
students of general major studies.  The sample consisted of (146) students (65 males 
and 81 females) at the  university of  Batna, who were accidently selected in the 
academic year 2014/ 2015. To achieve the objectives of the study, the researcher 
adopted the descriptive method, and constructed a questionnaire to investigate 
the need for academic counseling. After checking the validity and reliability of 
the research tool, the researcher administered the tool and collected relevant 
data. Then the data was analyzed on the basis of Pearson correlation coefficient, 
means, standard deviations, and t-test to identify differences. Besides, the Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) was used. The study results showed that the 
first year students of general major studies are in need for academic counseling 
(psychological needs, study needs and social needs) in the same order. The results 
also revealed significant differences in the need for academic counseling based on 
the gender variable  in favor of females who showed a need for the psychological 
and study counseling, whereas the differences were in favor of males in the social 
needs.  In light of the research results and findings a set of recommendations and 
procedures were proposed which will help in guiding and counseling first-year 
university students.

Keywords: Counseling, academic counseling, guidance, university, university 
student, University of Batna.
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المقدمة:
�إن الحياة الجامعية ب���صورة عامة وال���سنة الدرا���سية الأولى خا���صة تعد تحديا ���صعبا لمعظم الطلبة 
كونه��ا مرحل��ة انتقالي��ة م��ن الحياة المدر���سية �إلى الحي��اة الجامعية ،وق��د يتعر�ض�� الطلبة خلاله��ا للأزمات 
النف�سية، �إذ تبرز ال�صراعات بين احتياجاتهم وال�صعوبات التي يواجهونها في تكيفهم الاجتماعي والأكاديمي 

)يو�سف، 1995(.
وتع��د الجامع��ة بالن���سبة للطلب��ة تجرب��ة جدي��دة مختلفة ع��ن التج��ارب ال���سابقة ففيه��ا الكثير من 
الم���شكلات والخرب�ات الجديدة، التي تتطلب منه��م اجتيازها ومواجهته��ا والتكيف معها كالتع��رف على �أنظمة 
الجامع��ة ولوائحه��ا واختيار التخ���ص�ص والتكيف مع��ه والاختيار المهني والإعداد لمهنة الم���ستقبل، لا���سيما �أن 

الجامعة تعطي طلبتها حرية �أو�سع وم��سؤولية �أكبر بعك�س المدر�سة.
ويع��د التكي��ف مع الحي��اة الجامعية مطلبا �أ�سا���سيا لنجاح الطلبة وا���ستمرارهم بالدرا���سة لا���سيما �إن 
التكيف مع الحياة الجامعية يعد م�ؤ���شرا على تكيفهم العام، �أما ���سوء التكيف يدل على �أن هناك حاجات غير 
م���شبعة ل��دى الطلبة داخ��ل البيئة الجامعية مم��ا ينعك�س �أثر ذلك على ت��دني الأداء �أثناء فرت�ة التعلم وما 

بعدها )الليل،1993(.
وت���صل م���ستويات القلق خلال ال���سنة الدرا���سية الأولى �إلى �أعلى م���ستوياتها ل���سوء تكيف الطلبة مع 

الحياة الجامعية )ح�سن، 2008(.
ويعد الإر�شاد خدمة نف�سية تربوية مهمة في ع�صرنا الراهن، �إذ لا يقت�صر على جانب واحد من جوانب 
الحياة، بل يمتد لي���شمل جوانب الحياة كافة )الأ���سرية، المدر���سية، الاجتماعية، المهنية( وعلى هذا الأ�سا�س 
ن����شأ الإر���شاد لم�ساعدة الفرد نف�سيا وتربويا ومهنيا واجتماعيا، كونه عملية �إن�سانية تهدف �إلى تحقيق �سعادة 
الفرد وم���ساعدته للتخل�ص مما لديه من م���شكلات للو���صول �إلى �أف�ض��ل م���ستوى ممكن من ال���صحة النف���سية 

)مجموعة، 1998(.
 م��ن هن��ا تجل��ت �أهمية البحث في محاولة ج��ادة من الباحث من خال�ل التعرف �إلى واق��ع الحاجة �إلى 
الإر���شاد الأكاديم��ي ل��دى طلب��ة ال���سنة الأولى، كم���ساهمة متوا�ض��عة في تحدي��د �أه��م الحاجات الإر���شادية 
الأكاديمي��ة لدى الطلبة الجامعيين، ومعرف��ة طرق توجيهيهم للتكيف مع الحياة الجامعية، ونظرا لعدم توفر 

مركز �إر�شادي للطلبة في جامعة باتنة بالجزائر ازدادت الحاجة لمثل هذه الدرا�سة. 
مشكلة الدراسة:

يواجه الطلبة في بداية حياتهم الجامعية م���شكلات ت���سهم في �إعاقة تكيفهم وتحد من تحقيق �أهداف 
الجامعة في بناء الطلبة علميا والإ���سهام في نمو �شخ���صياتهم )عد�س، 1998(،  وذلك لاختلاف جو الدرا���سة 
وطبيعة النظام وطبيعة التعامل و�أ���ساليب التقويم واختلاف �أ�ساليب الدرا�سة عن التعليم الثانوي، ف�ضلا عن 
ذلك ف�إن درا���سة الجامعة تحتاج �إلى مهارات متميزة كا���ستخدام المكتبة والقراءة ال���سريعة وكتابة التقارير 
والأبحاث والتحليل، ويختلف جو درا���سة الجامعة عامة ولدى طلبة ال���سنة الأولى جذع م�رت�شك خا�صة من 
حيث المناخ النف�سي والاجتماعي وت�شكيل ال�صداقات واتخاذ القرارات، وقد لاحظ الباحث �أن م�شكلة البحث 

تكمن في وجود تدنٍ لدى طلبة ال�سنة الأولى جذع م�شترك في تكيفهم الجامعي. 
ومن هذا المنطلق جاءت ملاحظة الباحث و�إح�سا�سه بالم�شكلة من طبيعة احتكاكه بطلبة ال�سنة الأولى 
جذع م�شترك، ومقابلة بع�ض الطلبة، حيث لم�س نق�صاً ملمو�ساً في الا�ضطراب النف�سي الذي ي�سيطر على الطلبة 
من حين لآخر، ب�سبب النق�ص في تلبية الحاجات الأكاديمية ب�شكل عام، و�صعوبة الت�أقلم مع المحيط الجامعي. 
ولذلك وجد الباحث الحاجة �إلى التعرف على �أهم الحاجات الإر�شادية الأكاديمية لدى طلبة الجامعة ب�شكل 

عام، وطلبة ال�سنة الأولى جذع م�شترك ب�شكل خا�ص.
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وبالتحديد جاءت هذه الدرا�سة للإجابة عن ال��سؤالين التاليين:
�أ- م��ا الترتي��ب الن���سبي لواق��ع الحاج��ة �إلى الإر���شاد الأكاديم��ي ل��دى طلبة ال���سنة الأولى جذع م�رت�شك 
بجامعة باتنة بالجزائر في �ض��وء المحاور التالية: )الحاجات الدرا���سية، الحاجات النف���سية، الحاجات 

الاجتماعية(؟
ب- ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في واقع الحاجة �إلى الإر���شاد الأكاديم��ي ومحاورها لدى طلبة 

ال�سنة الأولى جذع م�شترك بجامعة باتنة تعزى لمتغير الجن�س؟
أهداف الدراسة: 

       تهدف هذه الدرا�سة �إلى الآتي: 
�أ-التعرف على واقع الحاجة �إلى الإر���شاد الأكاديمي لدى طلبة ال���سنة الأولى جذع م�شترك بجامعة باتنة 

بالجزائر )مو�ضع الدرا�سة(.
ب -الك�شف عن دلالة الفروق الإح�صائية في واقع الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي )مو�ضع الدرا�سة( تعزى 

لمتغير الجن�س.
ج -اقتراح جملة من ال�سبل الكفيلة للتغلب على الم�شكلات الأكاديمية لدى الطلبة الجامعيين، لا�سيما الجدد 

منهم للتكيف مع متطلبات الحياة الجامعية المعا�صرة.
أهمية الدراسة: 

تت�ضح �أهمية الدرا�سة الحالية من خلال الآتي:
تحدي��د �أه��م الم���شكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ال���سنة الأولى جذع م�رت�شك، ومدى تنوع تلك  	•

الم�شكلات في �ضوء متغيرات الدرا�سة.
توجي��ه �أنظ��ار القائمني� على التعلي��م الجامعي للطلبة الجدد بطبيعة الم���شكلات القائمة وم���سبباتها  	•

المرتبطة ببيئة النظام الجامعي التعليمية.
تُوفر هذه الدرا���سة م�صدراً �إ�ض��افيا للمعلومات حول الحاجات الإر�شادية الأكاديمية، لقلة الدرا�سات  	•
الجزائري��ة الت��ي تناولت مو�ض��وع الحاج��ات الإر���شادية الأكاديمية لا���سيما  عند طلبة ال���سنة الأولى 

جامعي.
حدود الدراسة:

�أجريت الدرا���سة خلال الثلاثي الثاني من ال���سنة الدرا�سية 2014 /2015، بجامعة باتنة، على عينة 
من طلبة ال�سنة الأولى جذع م�شترك علوم �إن�سانية، والممثلة بــــ: 146 طالباً وطالبة )81 �إناث، و65 ذكور(.

مصطلحات الدراسة
الحاج��ة: يعرفها  ابو جادوا في درا���سة ن��وري ويحي )2008(ب�أنها: تلك الق��وة الداخلية التي تحرك 
ال���سلوك وتوجه��ه لتحقي��ق غاية معينة، وت���ستثار ه��ذه القوة المحركة بعوام��ل داخلية بالفرد نف���سه، �أو من 

البيئة الخارجية المحيطة .
الإر���شاد الأكاديمي: يعرف الإر���شاد الأكاديمي ب�أنه عملية تهدف �إلى م���ساعدة الطالب على اكت���شاف 
قدرات��ه و�إمكانياته ومعاونته في اتخاذ القرارات التي تت���صل بخطة درا���سته واختياره التخ���ص�ص المنا���سب، 
وم���ساعدته في التغلب على ال�صعوبات التي تعتر�ض م�ساره الدرا�سي، وهو بذلك يُعد �أحد الدعامات الرئي�سية 
للعمل بنظام ال���ساعات المكت���سبة، )الراجحي، 2011، �ص 2-1(. ويُعرف �إجرائيا بالدرجة التي يح�صل عليها 

طالب ال�سنة الأولى جامعي على الا�ستبيان المعُد لذلك.
الطال��ب الجامع��ي: ه��و المتعلم ال��ذي كان يلق��ب بالتلمي��ذ في مراح��ل التعليم ال���سابقة، و�أ���صبح يلقب 
بالطالب في الجامعة.)عتيق، 2013، 29( ويعرف �إجرائيا بالطالب الذي يزاول درا���سته الجامعية في ال���سنة 
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الأولى جامعي، تخ�ص�ص علوم �إن�سانية جذع م�شترك بجامعة باتنة الجزائر.
الإطار النظري:	

- مفهوم الحاجات الإر�شادية:  1

�إن الحاجات الإر���شادية هي رغبة الفرد في التعبير عن م���شكلاته ب���شكل �إيجابي منظم بق���صد �إ���شباع 
حاجاته التي لم يتهي�أ لإ���شباعها �إما لأنه لم يكت���شفها بنف���سه و�إما �أنه اكت�شفها ولم ي�ستطع �إ�شباعها بمفرده، 
ويه��دف م��ن التعبير عن م���شكلاته التخل�ص منه��ا، والتمكن من التفاع��ل مع بيئته والتكيف م��ع مجتمعه الذي 
يعي�ش�� فيه)حمي��د، 1997(. فالحاج��ة عب��ارة ع��ن ق��وة دافع��ة تدفع الإن���سان �إلى القي��ام ب���سلوك ما، وقد 
ا���ستعملت عدة م���صطلحات للدلالة على الدافع مثل: الحافز والباعث والرغبة والغريزة، والغر�ض والغاية، 
وعلى الرغم من اختلاف هذه الم���صطلحات ف�إنها من حيث المعنى اللفظي العام تت�ض��من معنى التحريك والدفع، 
وت�ري�ش هذه الم�صطلحات �إلى تكوينات افترا�ض��ية يبدو �أنها تف�سر ال�سلوك، ولكن لا يمكن ملاحظتها �أو قيا�سها 
ب���صورة مبا���شرة . فالدافع عبارة عن حالة داخلية تنتج عن حاجة ما، ويمر ن���شاطها من خلال ثلاث مراحل 
ه��ي: مرحل��ة الإلحاح، ومرحلة الإ���شباع، ومرحل��ة الاتزان، ويعد الإر���شاد التربوي والنف���سي علما له ما�ض 
طويل وتاريخ، وقد ظهر هذا المفهوم في تراثنا العربي والإ�سلامي بما ي�سمى بالح�سبة، التي ي�شترط القيام بها 

من ذوي العلم والخبرة والعدل والر�أي والاجتهاد )الح�سين، 1996(.
- الإر�شاد الأكاديمي:  2

يعتبر الإر�شاد الأكاديمي من �أهم مدخلات منظومة التعليم الجامعي وحلقة الو�صل المهمة نحو توجيه 
الطلب��ة لتحقيق �أف�ض��ل �أداء خال�ل عمليات التعليم والتعلم، وذلك للح���صول على �أف�ض��ل مخرج��ات تعليمية 

و�أف�ضل تح�صيل درا�سي ممكن )الجامعة ال�سعودية الإلكترونية، 2014(.
و يعرّف كوهن )Kuhn,2008(  في درا�سة  محمد)2014( الإر�شاد الأكاديمي ب�أنّه العملية التي تت�ضمن 
تق��ديم التوجي��ه للطالب الجامعي حول ق�ض��ية �أكاديمية على ���شكل معلومات واقتراحات و�إر���شادات وحلول 
للم���شكلات التعليمية. والإر���شاد الأكاديمي عملية م�ستمرة ومنتظمة تقوم على التخطيط وتحديد الأهداف 

والتوجيه والتوا�صل، و ترافق م�سيرة الطالب حتى التخرج)الجامعة ال�سعودية الإلكترونية، 2014(.
ويق���صد بالإر���شاد الأكاديمي، مجموعة البرامج والآليات الإر�شادية التربوية والأكاديمية التي تنمي 
الطال��ب معرفي��اً وتقنياً ومهنياً، بما يتوافق م��ع التوجهات العلمية الحديثة في ه��ذا المجال(العتيبي، 2014(.
وهو و���سيلة لتوجيه الطلبة ب�أ���ساليب وطرائق مختلفة ؛ بهدف م���ساعدتهم ودعمهم للتغلب على �أي م���شكلات 

�إدارية �أو �أكاديمية قد تواجههم خلال درا�ساتهم)كعكي، 2014(.
وبالنظر �إلى ما ���سبق؛ ف�إنّ الإر���شاد الأكاديمي يعدّ حلقة الو���صل الرئي���سة بين الطلبة و�أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� لم���ساعدتهم عل��ى التكيّف م��ع البيئ��ة الجامعية، وتق��ديم العون لهم لاكت���شاف قدراته��م، وتطوير 
المعرف��ة الأكاديمي��ة ومه��ارات البحث العلمي، لا���سيما في مرحل��ة ال���سنة الأولى جامعي، و���صولًا �إلى تحقيق 

تح�صيل درا�سي متميّز، وتخريج كفاءات م�ؤهلة علمياً ومهارياً .
- الأ�س�س التي تقوم عليها خدمات الإر�شاد: )مو�سى، 1992(.  3

3 - 1 الأ���س�س الفل���سفية: يق��وم الإر���شاد على مب��د�أ منطلق من كون الإن���سان حرا” بحيث يمكن��ه �أن يحدد 
�أهدافه ويعمل على تحقيقها، ووظيفة المر�شد تقديم الم�ساعدة للم�ستر�شد لتحقيق �أهدافه.

3 - 2 الأ���س�س النف���سية: وهي من �أهم الأ�س�س التي ي���ستند عليها الإر�شاد لوجود خ�صائ�ص ج�سمية وعقلية 
واجتماعية ووجدانية ينبغي مراعاتها، والاهتمام بالفروق الفردية �إلى جانب �إ�شباع حاجات الفرد.

3 - 3 الأ���س�س التربوي��ة: يعد الإر���شاد عملية متممة لعملي��ة التعلم والتعليم، والتعل��م الجديد يتحقق عن 
طريق الإر�شاد ال�صحيح والتوجيه ال�سليم.

- 4 الأ���س�س الاجتماعية: من مبادئ الإر���شاد تعريف الأفراد بالحياة الاجتماعية المحيطة بهم و�إقامة   3
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علاقات اجتماعية داخل �إطار المدر�سة وخارجها.
4 - مجالات الإر�شاد الأكاديمي: )محمود، 1997(.

4 - 1 المجال النف���سي: ويهدف �إلى م���ساعدة الطلبة الذين يعانون من ا�ض��طرابات انفعالية �أو عاطفية عن 
طريق الن�شاطات الإر�شادية من خلال تنمية القدرة على فهم الذات وكيفية التغلب على ال�شعور بالنق�ص
وم���ساعدة الطلب��ة على التخل�ص من ال���شعور بالي�أ�س والك�آبة والاحتفاظ بحال��ة مزاجية متوازنة لمواجهة 

فقدان التركيز الناتج عن ال�ضغوط الانفعالية والعاطفية.
4 - 2 المجال الأكاديمي: ويهدف �إلى م���ساعدة الطلبة الذين يواجهون ���صعوبات ت�ؤثر على �أدائهم الدرا���سي 
عن طريق الأن���شطة الإر���شادية المتمثلة بالتغلب على الر���سوب في المقررات الدرا�سية وتطوير الدافعية 
الذاتي��ة نح��و الدرا���سة والتعريف بكيفي��ة التخطيط لبرام��ج الدرا���سة الثانوية والجامعي��ة والتعرف 

بكيفية و�ضع �أهدافا يمكن تحقيقها.
4 - 3 المجال الاجتماعي: ويهدف �إلى م���ساعدة الطلبة الذين يعانون من تدن في م���ستوى التكيف مع البيئة 
المدر���سية �أو الجامعية عن طريق الأن�شطة الإر�شادية المتمثلة بفهم الأ�سلوب الأمثل للا�ستفادة من وقت 
الف��راغ والتواف��ق مع المحي��ط المحلي بالطالب وتطوي��ر القدرة على تكوين علاق��ات �إيجابية مع الزملاء 
وتزوي��د الطلب��ة بمعلوم��ات عن كيفي��ة اختيار �أ���سلوب الحي��اة الاجتماعية الأف�ض��ل ومعالجة الم���شاكل 

الأ�سرية.
- 4 المجال المهني: ويهدف �إلى م���ساعدة الطلبة العاديين والمتفوقين والمتعثرين درا���سيا من خلال التعرف   4
لم��دى ملائم��ة قدرات الأفراد المختلفة لمتطلب��ات المهنة التي يرغبونها والتعرف بالعلاقة بين التخ���ص�ص 
الدرا�سي ومجالات العمل وتكوين مفهوم لدى الطلبة عن اهتماماتهم و�أ�سلوب حياتهم المهنية والم�ستقبلية.

- �أ�ساليب الإر�شاد:  5
   5 - 1 الإر���شاد الفردي:  هو علاقة �إر���شادية مخططة بين طرفين تتم وجها لوجه بين المر���شد والم�ستر�شد 
بهدف م�ساعدة الم�ستر�شد في فهم ذاته وحل م�شكلاته وتحقيق حاجته في الم�ستقبل، ويعد الإر�شاد الفردي 
الأ���سا�س في كل عملية �إر���شادية ولا ���سيما �إذا توفر عدد كاف من المر���شدين للقيام بالمقابلات والجل���سات 
الإر���شادية، ليت��م فيه��ا تب��ادل المعلومات و�إثارة الدافعية وتف�ري�س الم���شكلات وو�ض��ع الخط��وات العملية 

للإر�شاد )نوري، ويحي، 2008(.
- 2 الإر���شاد الجمعي:هو عملية تفاعل بين المر���شد ومجموعة من الأع�ض��اء الم�ستر���شدين ممن تت���شابه   5  
م�شكلاتهم وا�ضطراباتهم ولديهم م�شكلات خا�صة ت�ضعف توافقهم وتت�ألف المجموعة الإر�شادية )4-8( 
م�ستر���شدين، وتك��ون العلاق��ة بين الأفراد ذات �أهمية كبيرة في العمل الإر���شادي ويتقبل بع�ض��هم بع�ض��ا 
ويكون��ون علاقات متبادلة مع بع�ض��هم ويناق���شون م���شكلاتهم الم�رت�شكة به��دف تحقيق التعلي��م المتبادل 
للا���ستفادة م��ن تب��ادل المعلومات بين الأع�ض��اء بم��ا يحقق تنمي��ة مفهوم ال��ذات وتغيير ال���سلوك لديهم 
)محم��ود،1997(، وم��ن �أب��رز م��ا يميز ه��ذا الن��وع وزي��ادة الحاجة لا���ستخدامه كونه و���سيلة �إر���شادية 
اقت�صادية من حيث الوقت والجهد والكلفة المالية ،ف�ضلا عن النتائج المر�ضية التي يحققها للم�ستر�شدين 

على ال�صعيدين النف�سي والاجتماعي )نزيه، 1998(.
الدراسات السابقة :

 وبع��د الاطال�ع على الأدب التربوي المتعلق بالحاجات الإر���شادية الأكاديمية، وج��د الباحث عدداً من 
الدرا�سات ال�سابقة تناولت هذه الحاجات ولكن من زوايا مختلفة ومنها:

 قام الطحان، و�أبو عيطة )2002( بدرا�سة حول الحاجـات الإر�شادية لطلبـة الجامعة الها�شمية، وقد 
�أ���سفرت نتائجها عن ترتيب الحاجات الإر���شادية وفق �أولويات من وجهة نظر الطالب ،وقد جاءت على النحو 
الآتي: الحاجات المهنية، فالأكاديمية، فالنف�سية، فالاجتماعية، و�أخيراً الأخلاقية، و�أن الذكور يعانون �أكثر 
من الإناث، با�ستثناء الحاجات النف�سية التي بدت فيه معاناة الإناث �أكثر من الذكور، و�أن طلبة الم�ستوى الأول 
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�أكثر معاناة من طلبة الم�ستويات الأخرى.
  و�أنج��ز الخنج��ي )2005( درا���سة هدف��ت �إلى ا�ستك���شاف الحاج��ات الإر���شادية النف���سية والمهني��ة 
والأكاديمي��ة ل��دى طلبة جامعة قطر، ومدى ت�أثير عاملي الجن�س والجن���سية على الحاجات المت���صورة للطلبة 
الذك��ور والإناث الوافدين منهم والمواطنين، وا���شتملت عينة الدرا���سة على )421( طالبا، وا���ستخدم الباحث 
الا���ستبانة لجم��ع البيانات، ومن �أهم نتائج الدرا���سة �أن الطلبة بمختلف مجموعاته��م �أجمعوا على الكثير من 
الحاجات النف���سية كالقلق من الاختبار والخوف من الف���شل والا�ضطراب الزائد، كما �أجمعوا �أي�ضا على �أغلب 
الحاج��ات المهني��ة والأكاديمي��ة، كاختي��ار الوظيف��ة والقلق م��ن التعثر في الح���صول على وظيف��ة والتخطيط 

الوظيفي و�إدارة ال�ضغط الدرا�سي و�إدارة الوقت وتعلم طرق وا�ستراتيجيات الأداء في الاختبار.
 و�أج��رى �أب��و حم��ادة )2006( درا���سة هدف��ت �إلى معرف��ة �أه��م العوام��ل الم�ؤث��رة على م���ستوى الأداء 
الأكاديمي للطلاب في جامعة الق���صيم واقتراح �آليات لتح�ني�س م�ستوى هذا الأداء للطلاب، واعتمدت الدرا�سة 
على المنهج الو���صفي التحليلي و الا���ستبانة ك�أداة للدرا�سة، وتو�صلت الدرا���سة �إلى �أن انخفا�ض م�ستوى الأداء 
الأكاديمي للطلاب في جامعة الق���صيم يختلف باختلاف نوع الكلية، ووجود علاقة ذات دلالة �إح���صائية بين 
م���ستوى الأداء الأكاديمي للطلاب كمتغير تابع وكل عامل من العوامل الخا���صة ب�إدارة الجامعة و�أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� والطال��ب والأ���سرة والعملي��ة التعليمية كمتغيرات م���ستقلة، ووج��ود بع�ض الم���شكلات التي تواجه 

الطالب �أثناء فترة الدرا�سة، من �أهمها: �صعوبة المناهج وعدم توافقها مع قدرات وميول الطالب.  
و�أعد ���سليمان و�أبو زريق )2007( درا�سة هدفت �إلى التعرف على طبيعة الم�شكلات التي يواجهها طلاب 
كلية المعلمين بتبوك في المملكة العربية ال�سعودية خلال درا�ستهم في الكلية وعلاقة كل من الم�ستوى الأكاديمي 
والتقدي��ر التراكمي في الكلية بحجم الم���شكلات التي يواجهها طلاب الكلية. وقد �أ���سفرت نتائج الدرا���سة عن 
مجيىء محور الم���شكلات الدرا���سية في المرتبة الأولي، ثم المحور الدرا���سي، ثم المحور الاقت���صادي، كما �أثبتت 
الدرا�سية والاجتماعية  الم�شكلات  % بين  الدرا�سة �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية على م�ستوي 0.5 

والاقت�صادية وفقاً لمتغيري الم�ستوي الدرا�سي والمعدل التراكمي للطالب.
وقام الرواحي )2007( بدرا�سة هدفت �إلى الوقوف على ترتيب الحاجات الإر�شادية لطلبة الملاحظة 
الأكاديمية بجامعة ال���سلطان قابو�س و�أقرانهم من الطلبة العاديين في �ض��وء بع�ض المتغيرات الديموغرافية، 
م��ن حيث ���شدتها و�أهميتها ل��كلا المجموعتين من طلبة الملاحظ��ة و�أقرانهم من الطلبة العاديني� وفقا لنوعها، 
والك���شف عن الفروق المتعلقة بالحاجات الإر���شادية بين طلبة الملاحظة الأكاديمية في �ضوء متغيرات الجن�س 
)ذك��ر /�أنثى( �إذ قام الباحث ب�إعداد ا���ستبانة تكونت من )56( عب��ارة، موزعة �إلى �أربعة مجالات هي المجال 
الأكاديمي والمجال النف���سي والمجال الاجتماعي والمجال الأ���سري، طبقت على عين��ة تكونت من )408( طالبا 
وطالبة مق�سمين �إلى )204( من طلاب الملاحظة الأكاديمية و)204(، وكان من  �أهم النتائج �أن ترتيب مجالات 
الحاجات الإر���شادية للطلبة  جاء كالتالي: النف�سي، الأكاديمي الاجتماعي، الأ�سري، كما �أ�شارت النتائج �إلى 

�أنه لا توجد فروق في درجة الحاجات الإر�شادية في جميع المجالات الإر�شادية تعزى لمتغير الجن�س.
كما �أجرى �أبو �أ���سعد )2009( درا���سة هدفت �إلى المقارنة بين الحاجات الإر���شادية كما يقدرها الطلبة 
و�آبا�ؤه��م، وت�ألف��ت عينة الدرا���سة من )252( طالب منهم )115ذكور، 137 �إناث (، وبلغ متو���سط �أعمار �أفراد 
العينة )13 - 15 �سنة(، وقد تم تطوير مقيا�س الحاجات الإر�شادية للطلبة و�آخر لآبائهم، وقد تم ا�ستخدام 
عدد من الأ�ساليب الإح�صائية كمعامل ارتباط بير�سون والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري، وقد �أظهرت 
النتائج �أن مجال الحاجات الج���سمية والأ���سرية والاجتماعية قد جاء في المرتبة الأولى كما قدرها الطلبة، 
في حين جاء المجال الانفعالي والاجتماعي والج�سمي في المرتبة الأولى كما قدرها الآباء، كذلك وجد ارتباط 
في الحاجات الإر�شادية كما قدرها الطلبة و�آباءهم على الأداة ككل وفي بع�ض الأبعاد، في حين لم توجد فروق 
ذات دلال��ة �إح���صائية تعزى لمتغري� النوع الاجتماعي، كذلك كان��ت هناك فروق في الحاجات الإر���شادية تبعا 

لمتغير الم�ستوى التح�صيلي في معظم المجالات.
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     �أم��ا درا���سة جاج��ي وكيلي)Jaggia and Kelly, 1999 ( فقد هدف��ت �إلى تحديد مجموعة العوامل 
الت��ي ت�ؤثر على م���ستوى الأداء الأكاديمي لعينة من الطلاب الجامعيين با���ستخدام  المعدل التراكمي كمقيا�س 
لم���ستوى الأداء الأكاديم��ي للطالب. وقد تو���صلت الدرا���سة �إلى �أن هن��اك العديد من العوامل الت��ي ت�ؤثر على 
الأداء الأكاديم��ي للطال��ب، وبع�ض هذه العوامل يرتبط بالمناهج الدرا���سية وطريقة التدري�س، وع�ض��و هيئة 
التدري�س��، وخ���صائ�ص الطال��ب. كما �أو�ض��حت الدرا���سة �أن خ���صائ�ص �أ���سرة الطال��ب والم���ستوى التعليمي بها 
وا�ستقرار المجتمع الأ�سري الذي يعي�ش فيه الطالب يمثل �أهم العوامل التي ت�ؤثر على �أداء الطالب الأكاديمي. 
كم��ا تو���صلت الدرا���سة �إلى �أن الفترة التي يق�ض��يها الطالب في الجامعة يومياً وم���ستوى دخل��ه لي�س له علاقة 

بم�ستواه الأكاديمي.
وقريب من ذلك تو���صل دي قار���سيا )DiGresia ,2002(  في درا�سة له �إلى تحليل العوامل الم�ؤثرة على 
الأداء الأكاديم��ي لطال�ب الجامعات الأرجنتينية، وذلك بالتطبيق عل��ى عينة من الجامعات الحكومية. و�أهم 
ما تو���صلت �إليه الدرا���سة �أن النظام الداخلي للجامعات بما فيها من مقررات تدري�س، ومناهج تعليمية، ونظم 
امتحانات وغيرها من العوامل الداخلية للجامعات تعتبر من العوامل التي ت�ؤثر على م�ستوى الأداء الأكاديمي 
للطالب. كما �أو�ض��حت الدرا���سة �أن الخ���صائ�ص التي يتمتع بها الطالب وع�ض��و هيئة التدري�س من حيث مدى 
اهتمام كل منهم بالعملية التعليمية وا�ستثمار الوقت وتنظيمه تعتبر �أي�ضاً من العوامل التي ت�ؤثر على الأداء 

الأكاديمي للطالب.
وهدف��ت درا���سة الويد، �أمهوند و�أيجوف��ان )Aluedi, Imhonde & Eguavoen,2006(  �إلى التعرف 
عل��ى الحاج��ات الإر���شادية لدى طلبة �إحدى الجامع��ات النيجرية، وقد بلغ عدد �أف��راد العينة )920( طالبا 
وطالب��ة من مختلف الكليات، وقد �أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن الحاجة لخدمات الإر���شاد في المجال المهني كانت من 
�أكثر الحاجات الإر���شادية حدة، حيث �أظهر �أفراد العينة رغبة ملحة للم���ساعدة للتخطيط لمهنة الم���ستقبل، 

هذا ولم ت�شر النتائج �إلى فروق بين الجن�سين في مدى الحاجة �إلى مثل هذه الخدمات.
التعليق على الدراسات السابقة: 

يت�ض��ح من العر�ض ال�سابق للدرا�سات العربية والأجنبية �أن الحاجات الإر�شادية من الموا�ضيع النف�سية 
المهمة التي تناولها الباحثون بالدرا���سة مع فئات مختلفة من فئات المجتمع الإن���ساني، وتظهر الدرا���سات مدى 
الحاجة لمعرفة وتق���صي الحاجات الإر���شادية؛ لما فيها من الفوائد على الفرد وم�ؤ�س���سته ومجتمعه، وذلك من 
�أجل م���ساعدة ه�ؤلاء الأفراد على التوافق بعد �إ���شباع حاجاتهم، وما لذلك من عوائد على الم���ستوى الإنتاجي 
له��م في مج��الات الأعمال التي ي�ض��طلعون بها. و �أن هناك ت���شابها في بع�ض المتغيرات التي تناولتها الدرا���سات 
الم�ستعر�ض��ة مث��ل: الجن�س، العمر، التخ���ص�ص، نوع الن���شاط، والم���ستوى الدرا���سي ولكن نتائج هذه الدرا���سات 

جاءت متباينة �سواء في طبيعة الحاجات �أو �أهميتها �أو ترتيبها.
ا���ستخدمت معظ��م الدرا���سات المنهج الو���صفي التحليل��ي، معتمدةً على الا���ستبانة ك�أداة رئي���سية لجمع 
المعلوم��ات، �أم��ا من حيث ترتيب الحاجات الإر���شادية فقد تباينت من حيث الحاجات النف���سية والاجتماعية 

والدرا�سية، والاقت�صادية والمهنية.
�إن لتلك الدرا�سات �أهمية ق�صوى، �إذ �أنها عمقت الر�ؤية النظرية للباحث في مجال الحاجات الإر�شادية 
ب���صورة عام��ة، والحاجات الإر���شادية الأكاديمي��ة لطلبة ال���سنة الأولى جامعي ب���صورة خا���صة، و�أفادت في 
تحدي��د الإطار النظري لهذه الدرا���سة، وتحديد م���شكلة و�أهداف الدرا���سة، والأ���سلوب الإح���صائي المنا���سب 

لمعالجة الدرا�سة، وبناء �أداة الدرا�سة. 
�أما ما يميز هذه الدرا���سة عن ���سابقتها وفي حدود علم الباحث ف�إنه لم يعثر على درا���سة م���شابهة لهذه 

الدرا�سة في الجزائر لا�سيما على طلبة ال�سنة الأولى جامعي.
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�إجراءات الدرا�سة الا�ستطلاعية:
هدف��ت هذه الدرا���سة �إلى ت���صميم ا���ستبانة لقيا�س واق��ع الحاجة �إلى الإر���شاد الأكاديمي لدى طلبة ال���سنة 

الأولى جامعي، وذلك تحقيقاً لأهداف الدرا�سة، وقد تم فيها ما يلي:
���صياغة بنود الا���ستبانة، وتحكيمها: قام الباحث اعتمادا على بع�ض الدرا�سات ال�سابقة )الروي�شدي، 
2013(، )���صبحي، 2011(، )ح���سن،2008(، وما جاء فيها من معلومات حول �أدبيات المو�ض��وع، و�أدوات قيا�س 
الحاجة �إلى الإر���شاد الأكاديمي بت���صميم ا���ستبانة تهدف �إلى قيا�س�� واقع الحاجة �إلى الإر���شاد الأكاديمي، 
تكون��ت ���صورتها المبدئي��ة من 42 بنداً، م���صنفة �إلى ثلاث��ة �أبعاد �أ�سا���سية، ولكل بند ثلاثة بدائ��ل: )كثيراً، 
قليلًا، نادرا(. ومن �أجل التعرف على ال���صدق الظاهري، و���صدق محتوى الا���ستبانة عُر�ض��ت �صورتها المبدئية 
عل��ى مجموع��ة من المحكمين من �أ���ساتذة علم النف�س�� وعلوم التربي��ة بجامعة باتنة بالجزائ��ر، وبعد �إجراء 

التعديلات عليها وفقاً لآرائهم جاء محتواها ممثلًا بــ: 31 بنداً، موزعة على ثلاثة �أبعاد:
ԀԀ :بع��د الحاجات الدرا���سية، ويندرج �ض��من هذا البع��د �إحدى ع���شر )11( عبارة، وه��ي ذوات الأرقام

.)10 .21 .14 .26 .1 .4 .23 .8 .15 .18 .11(
ԀԀ .12 .30( :عبارات، وهي ذوات الأرقام )بعد الحاجات النف���سية، ويندرج �ضمن هذا البعد ع�شر )10

.)28 .24 .7 .3 .17 .16 .9 .20
ԀԀ .19( :عبارات، وهي ذوات الأرقام )بعد الحاجات الاجتماعية، ويندرج �ض��من هذا البعد ع���شر )10

.)22 .31 .29 .6 .25 .13 .27 .5 .2
ح���ساب الخ���صائ�ص ال���سيكومترية للا���ستبانة: م��ن �أج��ل ح���ساب الخ���صائ�ص ال���سيكومترية للا���ستبانة، تم 
تطبيقه��ا على عينة ا���ستطلاعية قدرت بـ��ـ: 30 طالباً وطالبة، اختيروا بطريقة ع���شوائية من طلبة ���شعبة 

العلوم الإن�سانية بجامعة باتنة لي�سوا من �ضمن عينة الدرا�سة الأ�سا�سية.
�صدق الأداة: 

لح���ساب بنود ���صدق الا���ستبانة تم �إيجاد التجان�س الداخلي لها عن طريق ح���ساب معاملات الارتباط 
بين درجات كل بند والدرجة الكلية لها، با���ستخدام قانون كارل بير���سون لمعامل الارتباط )معمرية، 2013( 
بالن���سبة لدرج��ات العينة الا���ستطلاعية، وجاءت معامال�ت الارتباط كلها دالة عند )0.01(، مما ي�ري�ش �إلى 

التجان�س الداخلي لبنود الا�ستبانة، والذي يدل على �صدقها.
ثبات الأداة: 

       �أما بالن�سبة لح�ساب ثبات الا�ستبانة فقد تم بطريقتين: 
ԀԀ ،أما الأولى فهي طريقة التجزئة الن�صفية؛ بحيث تم ح�ساب معامل الارتباط لكارل بير�سون )معمرية�

2013( بين درجات �أفراد العينة الا�ستطلاعية في ن�صف الا�ستبانة المكون من العبارات ذات الترتيب 
الف��ردي ودرجاتهم في ن���صف الا���ستبانة المكون من العب��ارات ذات الترتيب الزوج��ي، والنتيجة تمثل 

معامل الارتباط بين ن�صفي الا�ستبانة.
في حين تم ح�ساب معامل الارتباط في الا�ستبانة ككل با�ستخدام معادلة بير�سون براون )الطيب، 1999(، وقد 

بلغت قيمته: )0.92(.
ԀԀ ،)2013 ،أما الطريقة الثانية التي تم بها ح���ساب ثبات الا���ستبانة فهي: معامل �ألفا كرونباخ  )معمرية�

وقد جاءت قيمته مقدرة بـ )0.85(.
وعليه ت�شير هاتان القيمتان �إلى ثبات الا�ستبانة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها :
 منهج الدرا�سة: 

نظرا لطبيعة البحث الحالي، ف�إن المنهج المعتمد في هذه الدرا�سة هو المنهج الو�صفي.
 مجتمع الدرا�سة:

  تكون مجتمع الدرا�سة من كل طلبة جذع م�شترك علوم �إن�سانية كلية العلوم الإن�سانية بجامعة باتنة 
لل�سنة الجامعية 2014 /2015، والمقدر عددهم بــ )820( طالباً وطالبة منهم )315ذكور،505 �إناث(.

عينةُ الدرا�سة:
وق��د تم اختي��ار عينة منهم؛ قدرت بــ��ـ )146( طالباً وطالبة )65 ذكور، 81 �إن��اث(، وذلك بعد تدقيق 
العين��ة م��ن حيث الالتزام بتعليمات الا���ستبانة وا�رت�سجاع ن���سخها للباح��ث. ونظراً لظروف �إج��راء البحث، 
والح���صول عل��ى العين��ة، جاءت العينة عر�ض��ية، وهي ن��وع من �أنواع العينات ال���شائع ا���ستخدامها في مثل هذه 

البحوث. 
الأ�ساليب الإح�صائية:  

تم ا���ستخدام كل م��ن المتو���سط الح���سابي والانح��راف المعي��اري، واختب��ار )ت( لدلال��ة الف��روق بني� 
المتو�سطات، وقد تم الاعتماد على النظام الإح�صائي SPSS في ح�ساب ذلك )الزعبي والطلاحفة، 2000(.   

ت���صحيح الا���ستجابات: من �أجل ت���صحيح ومناق���شة وتف�ري�س نتائج ال����سؤال الأول اعتمدت المعاير التقويمية 
الآتية:

باعتماد معيار القيا�س وهو: الحد الأعلى – الحد الأدنى/3

يكون الاتجاه منخف�ضاً، �إذا كان المتو�سط الح�سابي �أقل من )1.67(.
ويكون الاتجاه متو�سطاً، �إذا كان المتو�سط الح�سابي يتراوح ما بين )1.67– 2.34(.

ويكون الاتجاه مرتفعاً، �إذا كان المتو�سط الح�سابي �أكثر من )2.34(.
نتائج الدراسة ومناقشتها :

�أولًا: عر�ض النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول
ن�ص ال����سؤال الأول على: ما الترتيب الن���سبي لواقع الحاجة �إلى الإر���شاد الأكاديمي لدى طلبة ال�سنة الأولى 
ج��ذع م�رت�شك بجامعة باتنة بالجزائر في �ض��وء المح��اور التالية )الحاجات الدرا���سية، الحاجات النف���سية، 

الحاجات الاجتماعية(؟
وللإجابة عن ال����سؤال ا���ستخدمت المتو�سطات الح���سابية والن���سب المئوية لتكرارات ا�ستجابات للعينة 
محل الدرا���سة على كل فقرة من مجالات الا���ستبيان )الدرا���سية، النف���سية، الاجتماعية( المعد لهذا الغر�ض 
والمبينة في الجداول )1( الآتية، حيث يبين الجدول )1( تقديرات طلبة ال���سنة الأولى جذع م�رت�شك علوم 

�إن�سانية للحاجات الإر�شادية النف�سية المتعلقة بهم.
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الجدول )1(: المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ومعيار التقويم لا�ستجابات �أفراد عينة البحث على محور الحاجات 
الإر�شادية النف�سية

الرقم
الترتيبي

الرقم
 الت�سل�سلي

�أنا بحـــــاجــــة
الن�سبةالمتو�سطات �إلى

 المئوية %
معيار 

التقويم
مرتفعة2.8996.3التغلب على الاكتئاب النف�سي130
مرتفعة2.8193.6التغلب على ال�شعور بالقلق �أثناء فترة الامتحانات212
مرتفعة2.7692�إقامة علاقات عاطفية هادفة مع الجن�س الآخر320
مرتفعة2.7090التخل�ص من الي�أ�س الذي ينتابني �أحيانا  49
مرتفعة2.6588.3التغلب على ال�شعور بالخجل عندما �أكون في جماعة516
مرتفعة2.5384.3كيفية التعامل مع ا�ضطرابات النوم617

 طرق ا�ستثمار قدراتي المعرفية والج�سمية ب�شكل73
مرتفعة2.4782.3فعال وايجابي

 التغلب على الإح�سا�س الدائم ب�أني �أقل من غيري87
مرتفعة2.3678.6نجاحا

متو�سطة2.1672تنمية قدراتي الذاتية على �ضبط انفعالاتي924
متو�سطة1.8361التخل�ص على الو�ساو�س والأفكار غير المريحة1028

 المجال الكلي والمتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ومعيار التقويم
مرتفعة2.5183.6للحاجات الإر�شادية النف�سية

يت�ض��ح من نتائج الجدول )1( �أن الحاجة �إلى الإر���شاد الأكاديمي في المجال النف�سي لدى عينة الدرا�سة 
كان��ت مرتفعة على الفقرات )7.3.17.16.9.20.12.30(على الترتيب؛ حيث بلغت الن���سبة المئوية لها ما بين 
%( عل��ى الترتي��ب؛ في حني� الحاج��ة �إلى الإر���شاد الأكاديم��ي في الجان��ب النف���سي  %( و )78.6   96.3(
متو���سطة على الفقرات )28.24( على الترتيب؛ حيث تراوحت الن���سبة المئوية للا�ستجابة عليها ما بين )72 
%- 61 %(، �أم��ا فيم��ا يتعل��ق بالاتجاه الكلي للحاجات النف���سية في الإر���شاد الأكاديم��ي فقد كانت درجة 

.) % الا�ستخدام مرتفعة حيث بلغت الن�سبة المئوية لهذا المجال )83.6 
�أما فيما يتعلق بتقديرات طلبة ال�سنة الأولى جذع م�شترك فرع العلوم الإن�سانية على محور الحاجات 

الإر�شادية الدرا�سية فقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول )2(:
الجدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ومعيار التقويم لا�ستجابات �أفراد عينة البحث على محور الحاجات 

الإر�شادية الدرا�سية

الرقم 
الترتيبي

الرقم 
الن�سبة المتو�سطات�أنا بحـــــاجــــة �إلىالت�سل�سلي

المئوية %
معيار 

التقويم
مرتفعة2.8394.3التعامل مع ال�صعوبات الدرا�سية بكفاءة111
مرتفعة2.7993التغلب على الملل الذي ينتابني �أثناء المحا�ضرة218
مرتفعة2.6588.3التمكن من معرفة طرق المذاكرة الفعالة315
مرتفعة2.6287.3التغلب على الخوف من الف�شل الدرا�سي48
مرتفعة2.583.3طرق توجيه الأ�سئلة ومناق�شة الأ�ساتذة523
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مرتفعة2.4882.6 طريقة تدوين الملاحظات خلال المحا�ضرات64
مرتفعة2.4180.3التفاعل الإيجابي مع الأ�ساتذة والزملاء71
مرتفعة2.3478 معرفة الا�ستخدام الإيجابي لمراجع المكتبة826
متو�سطة2.1371كيفية �إجراء البحوث والزيارات الميدانية914

متو�سطة1.9163.6تطوير قدراتي و�إمكانياتي الدرا�سية1021
متو�سطة1.8461.3التدرب على ا�ستثمار وقت الفراغ1110

 المجال الكلي والمتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ومعيار التقويم
مرتفعة2.4080للحاجات الإر�شادية الدرا�سية

يت�ضح من نتائج الجدول )2( �أن الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي في المجال الدرا�سي لدى عينة الدرا�سة 
كان��ت مرتفعة على الفق��رات )11.18.15.08.23.04.1.26(على الترتيب؛ حيث بلغت الن���سبة المئوية لها ما 
%( على الترتيب؛ في حين كانت الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي في الجانب النف�سي  %( و )78  بين )94.3 
متو���سطة على الفقرات )14.21.10( على الترتيب؛ حيث تراوحت الن���سبة المئوية للا���ستجابة عليها ما بين 
)71 %- 61.3 %(، �أم��ا فيم��ا يتعل��ق بالاتجاه الكلي للحاجات النف���سية في الإر���شاد الأكاديمي فقد كانت 

.)% درجة الا�ستخدام مرتفعة، حيث بلغت الن�سبة المئوية لهذا المجال )80 
�أما فيما يتعلق بتقديرات طلبة ال�سنة الأولى جذع م�شترك فرع العلوم الإن�سانية على محور الحاجات 

الإر�شادية الاجتماعية فقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول )3(:
الجدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ومعيار التقويم لا�ستجابات �أفراد عينة البحث على محور الحاجات 

الإر�شادية الاجتماعية

الرقم
الترتيبي

الرقم
 الت�سل�سلي

�أنا بحـــــاجــــة
الن�سبةالمتو�سطات �إلى

 المئوية %
معيار 

التقويم
مرتفعة2.7692تقوية علاقاتي مع زملائي في المدر�سة119
مرتفعة2.583.3 اختيار الأ�صدقاء بطريقة �صحيحة22
مرتفعة2.480اكت�ساب مهارة �إقناع الآخرين35

 القدرة على التكيف مع التغيرات الاجتماعية427
مرتفعة2.3874.6الطارئة

مرتفعة2.3574.3تنمية العلاقات الاجتماعية بين الجن�سين513
متو�سطة2.1371تقبل نقد الآخرين625
متو�سطة2.1170.3الانخراط في الجمعيات الثقافية الريا�ضية76
متو�سطة1.9866طريقة التكيف مع الطابور في الإقامة الجامعية829
متو�سطة1.9264 ال�سيطرة على ال�ضغوط الحياتية931

متو�سطة1.8662الم�شاركة في اتخاذ بع�ض قرارات الإدارة الجامعية1022
 المجال الكلي والمتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية ومعيار التقويم

متو�سطة2.2374.3للحاجات الإر�شادية الاجتماعية

يت�ض��ح م��ن نتائ��ج الج��دول )3( �أن الحاج��ة �إلى الإر���شاد الأكاديم��ي في المجال الاجتماع��ي لدى عينة 
الدرا���سة كانت مرتفعة على الفقرات )13.27.5.2.19( على الترتيب؛ حيث بلغت الن���سبة المئوية لها ما بين 
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)92 %( و )74.3 %( عل��ى الترتي��ب؛ في حني� كانت الحاجة �إلى الإر���شاد الأكاديمي في الجانب النف���سي 
متو���سطة على الفقرات )22.31.29.25.6( على الترتيب؛ حيث تراوحت الن���سبة المئوية للا���ستجابة عليها 
%(، �أما فيما يتعلق بالاتجاه الكلي للحاجات النف�سية في الإر�شاد الأكاديمي فقد كانت   62  -% ما بين )71 

.)% درجة الا�ستخدام متو�سطة حيث بلغت الن�سبة المئوية لهذا المجال )74.3 
من معطيات الجداول )1 .2 .3( يمكن ترتيب واقع الحاجة �إلى الإر�شاد الأكاديمي لدى عينة الدرا�سة 

كما هو مبين في الجدول )4(:
الجدول )4(: ترتيب الحاجات الإر�شادية الأكاديمية تبعاً للمجالات

التقويمالن�سبة المئويةالمتو�سطاتالمجـــــــــالالرقم
مرتفعة2.5183.6الحاجات الإر�شادية النف�سية1
مرتفعة2.4080الحاجات الإر�شادية الدرا�سية2
متو�سطة2.2374.3الحاجات الإر�شادية الاجتماعية3

مرتفعة2.3879.3الدرجــــــة الكلية

يو�ض��ح الجدول )4( �أه��م الحاجات الإر���شادية الأكاديمية التي يعاني منها طلبة ال���سنة الأولى جذع 
م�رت�شك علوم �إن���سانية بجامعة باتنة، حيث احتلت الحاجات الإر���شادية النف���سية المرتبة الأولى بمتو�سط 
ح���سابي )2.51( وبن���سبة مئوية )83.6%(، في حين كانت الحاجات الإر���شادية الدرا�سية في المرتبة الثانية 
بمتو���سط ح�سابي )2.40( وبن���سبة مئوية )80%(، �أما الحاجات الإر�شادية الاجتماعية فجاءت في المرتبة 
الأخيرة بمتو���سط ح���سابي )2.23( وبن���سبة مئوي��ة )74.3%(، مما يدل عل��ى �أن مرحل��ة الانتقال من طور 
التعليم الثانوي �إلى التـعليم الجامعي تحتاج �إلى �إر���شاد �أكاديمي وتوجيه نف���سي عميق للطلبة الجدد، ب���سبب 
تغيير المناخ الدرا�سي، ووقوع الكثير من الطلبة في �إحباطات ومخاوف مجهولة وعدم تلبية التخ�ص�ص المرغوب 
كل ذلك  جعل طلبة الجامعة الجزائرية عامة وطلبة ال���سنة الأولى جذع م�رت�شك ب�شكل خا�ص بحاجة �إلى 

توجيهات �أكاديمية �صحيحة ترافق الطالب طيلة العام الدرا�سي الأول. 
ثانياً: عر�ض النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني:

ن���ص ال����سؤال الثاني عل��ى: هل توجد ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في واق��ع الحاجة �إلى الإر���شاد الأكاديمي 
ومحاورها الثلاثة لدى طلبة ال�سنة الأولى جذع م�شترك بجامعة باتنة تعزى لمتغير الجن�س؟

وللإجابة عن ال����سؤال ا���ستخدمت المتو�سطات الح���سابية والانحرافات لدرجة ا�ستجابات للعينة محل 
الدرا�سة على كل فقرة من مجالات الا�ستبيان )الدرا�سية، النف�سية، الاجتماعية(، كما ا�ستخدم اختبار )ت( 

للعينات الم�ستقلة للك�شف عن دلالة الفروق بين هذه المتو�سطات والمبينة نتائجها في الجدول )5(.
الجدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للحاجات الإر�شادية الأكاديمية ونتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق 

بين هذه المتو�سطات تبعاً لمتغير الجن�س

قيمة “ت” الإناث)81(الذكور)65(الحاجـات
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة
المتو�سطات الانحرافاتالمتو�سطاتالانحرافاتالمتو�سطات

000 .0*1,307-20.252.75021.4523.643النف�سيـة

003 .0*3,071-18.603.43920.6661.869الدرا�سيـة

006 .0*24.553.05122.1193.807,442الاجتماعية

*دالة عند م�ستوى الدلالة )0.01(
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تبين المتو���سطات الح���سابية في الجدول )5( وجود فروق ظاهرية في الحاجة �إلى الإر���شاد الأكاديمي 
ل��دى طلب��ة ال���سنة الأولى جذع م�رت�شك بجامعة باتنة في �ض��وء متغير الجن�س، وقد تم �إج��راء اختبار “ت” 
للك�شف عن دلالة تلك الفروق في �ضوء متغير الجن�س )ذكر، �أنثى(، حيث �أظهرت النتائج �أن الفروق بين طلبة 
ال���سنة الأولى جذع م�رت�شك كانت دالة �إح�صائيا، وبالنظر �إلى النتائج في الجدول )5( نجد �أن الدلالة كانت 
ل���صالح الإناث في الحاجات الإر�شادية النف�سية والحاجات الإر�شادية الدرا�سية، حيث كان المتو�سط الح�سابي 
لحاجاته��ن �أعلى من المتو���سط الح���سابي لحاج��ات زملائهن الذكور، ول���صالح الذك��ور في الحاجات الإر���شادية 

الاجتماعية.  
مناقشة النتائج:

�أـ مناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول: 
ت�ري�ش نتائج ال����سؤال الأول �أن الحاجات الإر���شادية النف���سية هي الأكثر طلبا �ض��من حاجات الإر���شاد 
الأكاديم��ي، يلي ذلك الحاجات الإر���شادية الدرا���سية، و�أخري�ا الحاجات الإر���شادية الاجتماعية وهي الأقل 
طلباً وحاجة في التوجيه لدى طلبة ال���سنة الأولى جذع م�رت�شك. علماً بان حاجة الطالب وفق العينة محل 
الدرا���سة ب���شكل عام في الإر�شاد الأكاديمي خا�صة مع ال�سنة الأولى جامعي جاءت مرتفعة حيث بلغت ن�سبتها 

.)% الكلية )79.3 
ومن خلال احتكاك الباحث بالم�شكلة، وا�ستقرائه لواقعها، وا�ستنطاقه للجانب النظري للمو�ضوع يمكن 

القول �إن هذه النتيجة قد تعزى للكثير من الأ�سباب قد تكون مجتمعة، وقد تكون منفردة، ومن بينها:
لقد احتلت الحاجات الإر���شادية النف���سية المرتبة الأولى ب���سب الاحتكاك المبدئي بالمحيط الجامعي، 
وه��و ما لم ي�ألفه الطالب الجامعي الجزائري من قبل لا���سيما في محيط تلتق��ي فيه جميع فئات �أبناء المجتمع 
الواح��د، كما يمكن تف�ري�س ه��ذه النتيجة من قبل الباحث ك��ون هذه المرحلة هي مرحل��ة مراهقة تطر�أ عليها 
الكثري� م��ن التغيرات الج���سمية والعقلية والنف���سية، ويكون الطالب في ه��ذه المرحلة بال��ذات بحاجة �إلى من 
ي���ساعده على التخل�ص من م���شاعر الك�آبة والوحدة النف�سية والي�أ�س، والتغلب على ال�شعور بالقلق �أثناء فترة 
الامتحان��ات، ولأن الا���ستقلالية والطموح الذي كان ين���شده قد تبخر مع الا���صطدام بالواق��ع الحقيقي؛  كما 

يت�ضح �أن كل فقرات هذا المحور جاءت الحاجة �إليها بدرجة كبيرة.
كما يمثل الجانب الدرا���سي وما يرتبط به من امتحانات، م���صدرا كبيرا من التوتر والقلق لدى الكثير من 
الطلبة لا���سيما في ع���صر تت���سارع فيه المعلومات ب���شكل كبير، ويتطلب الإلمام بها بذل المزيد من الجهد والعمل 
ال��د�ؤب والمتوا���صل، �إ�ض��افة �إلى فر�ض�� الكثير من الأعم��ال التطبيقية من طرف �أ���ساتذة مقايي�س التخ���ص�ص 
و�إجبارية تقديمها، وغياب الح���صول على المراجع من المكتبة كل ا���ستدعى من الطالب الافتقار �إلى من ير�شده 

وطرق تجاوز مثل هذه ال�صعوبات الأكاديمية.
حيث �أكّدت الدرا�سات وجود علاقة �إيجابية بين الإر�شاد الأكاديمي وتطور الطلبة ونجاحهم ور�ضاهم 
  .)Pargett,2011(ًعن �أ�ساتذتهم وجامعتهم، لا�سيما �إذا كان المر�شد الأكاديمي يتبع مع طلبته �أ�سلوبا تطويريا
ولك��ي يتق��دم الطال��ب في برنامج��ه الدرا���سي في الجامع��ة، يك��ون بحاج��ة �إلى المعلوم��ات الدقيقة عن 
المتطلبات التي  يجب عليه الإيفاء بها و ب�أنواعها المختلفة، وعن الإجراءات التي يجـب عليه اتباعها للإيفاء 
بهذه المتطلبـات، وهنا تظهر �أهميـة المر�شـد الأكاديمي كم�صـدر لهذه المعلومات المهمة، حيث يتعدى دوره حدود 
تقديمه��ا �إلى ���شرحها وتو�ض��يحها، ولا غ��رو في ذلك، طالم��ا �أنه الجهة التي يج��ب على الطالب الح���صـول على 
موافقتـها فيما يتعلق ب�أغلب القرارات المت���صلة بم�ري�سته الدرا�سية، لذا فهي مهمة تتطلب في ممار�سـيها ال�صبر 

على المتابعة والفح�ص والتدقيق، �إلى جانب الخبرة والكفاءة والمعرفة بالخطط واللوائح والإجراءات
ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا���سات ال���سابقة تبين �أنها تتفق جزئياً �أو كلياً مع درا���سات كل 
م��ن الخنجي )2005(، ودرا���سة الرواح��ي) 2007(، التي �أظهرت في مجملها ب�أن ترتيب الحاجات الإر���شادية 
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النف���سية كان��ت المطل��ب الأول ل��دى طلب��ة ال���سنة الأولى جامع��ي، ب���سبب ع��د التكي��ف مع المحي��ط الجامعي 
وع��دم الا���ستقرار النف���سي لا���سيما �إذا التح��ق الطال��ب بالإقام��ة الجامعية، والرت�دد في تغيير الاخت���صا�ص 
بين الحين والآخر. بينما تعار�ض��ت مع نتائج درا���سات كل من؛ درا���سة الطحان و�أبو عيطة؛ )2002(، درا���سة 
 Jaggia and( درا���سة ،)أبو حمادة)2006(، درا���سة ���سليمان و�أبو زريق) 2007(، درا���سة �أبو ���سعد)2009�
Kelly,1999 (، ودرا�سة )DiGresia,2002(، ودرا�سة ) Aluedi, Imhonde & Eguavoen,2006 (، التي 
�أظهرت �أن ترتيب الحاجات الإر���شادية لدى طلبة ال���سنة الأولى جامعي كانت �إما درا���سية و�إما مهنية ب�سبب 

التخوف من مهنة الم�ستقبل، و الالتزامات التي تفر�ضها الدرا�سة الأكاديمية .
ب ـ مناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني: 

ت�ري�ش نتائج ال����سؤال الثاني �إلى وجود فروق دالة �إح���صائياً بين درجات طلبة ال�سنة الأولى جامعي في 
الحاجات الإر���شادية الأكاديمية تبعاً لمتغير الجن�س، وذلك لم���صلحة الإناث في الحاجات النف���سية والدرا�سية،  

ول�صالح الذكور في الحاجات الاجتماعية.
وتدل هذه النتائج على �أن الحاجات الإر���شادية الأكاديمية النف���سية والدرا���سية تختلف بين الطلبة 
والطالبات، حيث �إن الطالبات بحاجة �إلى الا�ست���شارة والمعونة في الأ���شياء الغام�ض��ة، لا���سيما ب�سبب ال�ضعف 
النف�سي والخوف الذي ينتاب الإناث من حين لآخر، بينما كان الطلبة الذكور �أكثر حاجة في الإر�شاد الأكاديمي 
الاجتماعي، كونهم �أكثر احتكاكا بفئات مختلفة من �أطياف المجتمع، كالأ���صدقاء في الحي و�أ���صدقاء الم�سجد، 
وال�سوق والأندية الريا�ضية والثقافية وغيرها، مقارنة بالإناث التي تفر�ض عليهن طبيعة المجتمعات العربية 

المحافظة الاحتكاك بفئات محدودة من المجتمع.
ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا���سات ال���سابقة تبين �أنها تتفق جزئياً �أو كلياً مع درا���سات كل 
 Aluedi, Imhonde & Eguavoen,( درا���سة ،)الطح��ان و�أبو عيط��ة؛ )2002(، درا���سة الرواح��ي)2007
2006(، التي �أظهرت عدم وجود فروق بين الجن���سيين في الحاجات الإر���شادية الأكاديمية. بينما تتعار�ض مع 
درا���سة كل من ���سليمان و�أبو زريق) 2007(، التي �أظهرت وجود فروق جوهرية بين الجن�ني�س في الحاجة �إلى 

الإر�شاد الأكاديمي.  
التوصيات والمقترحات:

    في �ضوء نتائج الدرا�سة ومناق�شتها يمكن تقديم المقترحات والتو�صيات الآتية:
1 - الاهتم��ام بالحاج��ات الإر���شادية لطلبة ال���سنة الأولى جامعي لا���سيما  ما يتعلق بالحاجات الدرا���سية، 

كتلبية الرغبة في التخ�ص�ص. 
2 - �ض��رورة عق��د ن��دوات ومحا�ض��رات وور�ش�� عمل بم���شاركة مدير الجامع��ة والطلبة من مختلف ال���شعب، 

لدرا�سة الحاجات الإر�شادية.
3 - فت��ح مكت��ب �إر���شادي على م���ستوى الجامع��ة والإقام��ات الجامعيات لدرا���سة حاجات الطلب��ة، بغية رفع 

الم�ستوى الأكاديمي للطالب الجامعي الجزائري والعربي عامة.
- القيام برحلات علمية ا�ستك�شافية ميدانية هادفة، لتجاوز ملل الدرو�س النظرية.  4

- و�ضع �سجل اقتراحات على م�ستوى �إدارة كل ق�سم والكلية، لت�سجيل النقائ�ص والاقتراحات.  5
- �إجراء المزيد من الدرا�سات وعلى فئات �أخرى تلاميذ من مختلف الم�ستويات والأعمار والتخ�ص�صات.  6

7 - �إجراء درا�سات ارتباطية �أخرى لقيا�س ت�أثير الحاجات الإر�شادية على بع�ض المتغيرات التي لم تتناولها 
الدرا���سة كالتخ�ص�ص الثانوي وال�شعبة الموجه �إليها، والدافعية، والقلق، وتقدير الذات، ونمط �شخ�صية 

الإن�سان ... الخ.
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