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المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�س��طور  بني�  الم�س��افة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�س��بة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�س��طور  بين  الم�س��افة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�س��بة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد ���صفحات البح��ث ع��ن )25(  ���صفحة �أي ما يع��ادل )7000( كلمة مت���ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

���صفحة العنوان: بحيثُ تخ���ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال���صفحة  العربية: تخ���ص�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ���ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت���ضمن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت���شمل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت���ضمن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلقة بال�س���ؤال الأول/الفر���ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت���ضمن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�س��تناد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�س��تنتاجات والتو���صيات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س )الن�س��خة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�س��ب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عند ا�س��تخدام الكتب بو���صفها مراجع للبحث: يتم كتابة ا�س��م الم�ؤلف كاملًا / الم�ؤلفون ، ثم يو���ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحمان والمر�س��ي، جمال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�سرت�اتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�س��تخدام الدوريات)المجلات( بو���صفها مراجع للبحث: يُذكر ا�س��م ���صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 

tdc@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر���ضه عل��ى ُحم 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�س��ل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبها، على �أن  يُعاد �إر�س��ال البحث �إلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة �أق���صاها ���شهر، و�إلا ف�س��يتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حقوق طبع البحث ون���شره �إلى المجلة العربية ل���ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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الافتتاحية
           

   
           توا�اًل�ص لعطاء الباحثين في جامعاتنا اليمنية والعربية �أ���صدرنا العدد 
التا�س��ع والع���شرين من المجلد العا���شر للمجلة العربية  ل���ضمان جودة التعليم 
الجامع��ي، ويحف��ل ه��ذا الع��دد بمجموعة م��ن البح��وث للعديد م��ن الباحثين 
في ال��دول العربي��ة، ليعك�س�� اهتمام��ا متزايدا في مج��ال الج��ودة، وقد تطرق 
الباحثون �إلى عدد من المو���ضوعات المهمة ذات العلاقة بتح�سني� �أداء �أع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� والكلي��ات، وتطوي��ر �أداء الجامع��ات ومخرجاته��ا التعليمية 

ب�شكل عام .
        لا���شك �أن تنام��ي �أع��داد م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي العرب��ي الحكومي��ة 
والأهلية �أدى �إلى ات�ساع مجالات الجودة ومو�ضوعاتها، فمثلا نجد المو�ضوعات 
التناف�سية جديرة بالاهتمام بعد �أن �أ�ضحى التناف�س في خدمة التعليم العالي 
ق�ضية ت�شغل بال القيادات الجامعية لا�سيما المعنيون بالت�سويق والترويج لهذه 

الخدمة. 
        وفي هذا ال�س��ياق نود �أن ن�ؤكد لباحثينا في اليمن والوطن العربي الاهتمام 
بالبح��وث العلمية الحديثة في الجامعات لا�س��يما نحن نعي�ش في ع���صر العولمة 
وتقني��ة المعلوم��ات والات���صالات، وه��ذا يحت��م �أن تتج��ه البح��وث العلمية في 
مج��الات القيادة والريادة الجامعية  لتطوير مخرجاته��ا في التعليم والإدارة 
وتنمي��ة الم��وارد المالية والب���شرية والتطل��ع �إلى اللح��اق بال��دول المتقدمة في 
جمي��ع التخ�ص���صات التطبيقي��ة والإن�س��انية المف���ضية �إلى تق��ديم خدم��ات 
�أو�س��ع ذات فائدة في خدم��ة المجتمعات العربية وتنمي��ة مواردها ذات المردود 

الاجتماعي والاقت�صادي.
        وهذا يعني �أن المجالات والمو�ضوعات في بحوث الجودة تتطلب منا �إ�سهامات 
كثيرة لا�س��يما عندما نربطه��ا بالآثار المترتبة على الجوان��ب التطبيقية لهذه 
البح��وث، ل��ذا فقد �أ���صبحت مجلتنا ت�س��هم في تب��ادل الخبرات بني� الباحثين 
والممار�سني� على حد �س��واء في كل الجامعات المحلي��ة والعربية، فندعو الله �أن 
يثمر هذا الإ�سهام في تطوير �أداء جامعاتنا اليمنية والعربية في كل المجالات.

 
                                                       

                                                                        رئي�س التحرير
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الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بكليتي 
التربي����ة جامعتي دنقلا والقض����ارف كما يدركها 

الطلبة 
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الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بكليتي التربية جامعتي دنقلا 
والقضارف كما يدركها الطلبة

المُلخّص:
بية جامعتي )دنقلا والق���ضارف( في الأداء الأكاديمي  را�س��ة �إلى معرفة �آراء طلبة كلي��ة التَّر هدف��ت الدِّ
لع���ضو هيئة التدري�س، بالإ���ضافة �إلى ت�أثري� بع�ض المتغيرات )النوع الاجتماعي، الم�س��توى الدرا�س��ي، العمر(، 
را�سة �أعد الباحثون �أداة لقيا�س الأداء  را�سة المنهج الو�صفي، ولتحقيق �أهداف الدِّ المنهج الم�س��تخدم في هذه الدِّ
را�س��ة  الأكاديم��ي لع���ضو هيئة التدري�س�� مُكونة من )35( فق��رة، موزعة عل��ى �أربعة مجالات، بلغت عينة الدِّ
)150( طالباً وطالبة، تم اختيارهم عن طريق العينة الع���شوائية الطبقية، وتم تحليل البيانات با�س��تخدام 
المتُو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية، واختبار)ت( وتحليل التباين. وق��د �أظهرت النتائج: �أنَّ لأداء 
الأكاديمي لع���ضو هيئة التدري�س جاء بدرجة مرتفعة، وكانت هناك علاقة ذات دلالة �إح���صائية مُوجبة في 
را�س��ة فروقاً ذات دلالة �إح���صائية بني� الطلبة تُعزى  الأداء الأكاديم��ي بني� طلب��ة الجامعتين، ولم تظهر الدِّ
لمتغيرات )النوع الاجتماعيّ والم�س��توىّ الدرا�سيّ والعمر(، و�أخيراً على �ضوء مُناق�شة الباحثين للنتائج تو�صلوا 

�إلى مجموعة من التو�صيات.

الكلمات المفتاحية: جامعة دنقلا، جامعة الق�ضارف، الأداء الأكاديمي. 
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Academic Performance of the Faculty Members as Perceived 
by Students of the Faculty of Education at the Universities 

of Dongola, Gedaref

Abstract:

The aim of this study was to identify the views of students at the Faculty 
of Education (Universities of Dongola, and Gedaref) about the academic 
performance of faculty members; and to investigate the effect of some 
variables such as gender, level of education and age. The study used a 
descriptive analytical method. To achieve the aims of the study the researchers 
developed an instrument to measure the academic performance of the faculty 
members. The tool consisted of (35) items distributed over four themes. The 
sample of this study consisted of (150) male and female students who were 
selected by the stratified random sampling method. The data was then 
analyzed using mean, standard deviation, T-test and analysis of variance 
(ANOVA). Results showed that the academic performance of the faculty 
member was high. There was a statistically significant relationship which was 
positive in academic performance between students of the two universities. 
The results also did not indicate any statistically significant differences among 
the students due to the variables gender, academic level and age. Based on 
these findings the researchers proposed a set of recommendations. 

Keywords: Dongola University, Gedaref University, Academic performance.
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مة: المُقدِّ
من��ذ �أن وجد الإن�س��ان على وج��ه الأر�ض، قام بالعد والتَّقدي��ر والقيا�س والتقييم ثم التقويم ب���شكل ما، 
فالحياة بدون هذه العمليات �صعبة �إن لم تكن م�ستحيلة، ولقد �أرغمت الحياة البدائية الإن�سان على العد، فقد 
كان من ال���ضروري �أنّ يعرف عدد �أفراد �أ�س��رته �أو ممتلكاته وبقي على هذا المنوال ردحاً طويلًا من الزمن حتى 
ظهرت حاجة الإن�سان �إلى المقاي�ضة �أو المبادلة فن��شأت م�شاكل عديدة �سببها اختلاف المقايي�س من �شخ�ص �إلى 
�آخ��ر، ف���إن ط��ول ذراع العملاق يختلف ع��ن طول ذراع القزم، فقد كان الأمر �س��هلًا لقيا�س الأ���شياء المادية، �أمّا 
بالن�سبة للظواهر التي ا�ستع�صت على القيا�س المبا�شر كدرجة الحرارة مثلًا فقد كان قيا�سها قيا�ساً غير مبا�شر 

بوا�سطة ارتفاع عمود الزئبق )�أبو لبدة، 1996(.
يُعتبر تقويم المعلم من ميادين التقويم التربوي المهمة؛ وذلك بعد �أنّ ات���ضح الأثر الذي يمكن �أنّ يحدثه 
المعل��م الناج��ح في تلامي��ذه، حق��اً �أنّ المعل��م يُعتبر من �أه��م القُوى الم�ؤثرة في عملية التعليم ب���صفة خا���صة وفي 
الموق��ف التعليميّ ب���صفة عامة، فكم م��ن منهج لا يراعي طبيعة النّمو النف�س��ي للتلاميذ فانقل��ب �أداة تربوية 
مهم��ة في ي��د المعل��م القدي��ر، بينما قد ينقل��ب منهج تربوي في يد معل��م غير كفء �إلى خرب�ات مفككة لا قيمة 
لها، لهذا كان تقويم المعلم �أمراً �ضرورياً لنجاح �أهداف التربية، كما �أنّ معرفة ال�سمات التي ت�ؤدي �إلى النجاح 
في مهن��ة التّعلي��م من العمليات الأ�سا�س��ية في التربية الحديثة وم��ن النواحي المهمة التي ت�س��اعد على اختيار 
الأفراد ال���صالحين لهذه المهنة، وقبل �أن نبد�أ في تقويم المعلم يجب �أن نحدد ماذا نق���صد بالمعلم القدير والمعلم 
المطب��وع، وم��ا القدرات والا�س��تعدادات التي يج��ب �أن تتوفر في الفرد حتى يكون هذا المعل��م؟ والحق �أن البحث 
في ال���شروط والعوامل التي تكوّن في مجموعها المعلم الناجح لي�س��ت بال�س��هولة التي يت���صورها البع�ض ل�سببين 
رئي�سيين:الأول، هو �أنَّ هذا البحث يتعلق بتحليل عوامل معقدة ومتعددة تدخل كلها �ضمن ما ن�سميه �شخ�صية 
المعل��م الناج��ح، فه��ي عوام��ل عقلية واجتماعي��ة ونف�س��ية ووجدانية معقدة ومن ال���صعب قيا�س��ها ودرا�س��تها 
لتداخل عوامل التقدير الذاتي، الثاني الذي يجعل درا�س��ة �س��مات المعلم الناجح �صعبة، هو �أنه لا يوجد نمط 
واح��د تك��ون عليه �شخ���صية المعلمين الناجحين، حيث يختلف بع���ضهم عن بع�ض في ال�س��مات المميزة لكل معلم 

)الغريب، 1981(.
���شهدت العق��ود الثلاثة الأخري�ة اهتماماً متزاي��داً بتق��ويم الأداء الأكاديمي بالجامعات لا�س��يما في ظلِّ 
الأخ��ذ بنظ��ام الاعتم��اد و���ضمان الجودة في مج��ال التعليم، وقد ���شمل هذا التق��ويم �أبعاد منظوم��ة العملية 
التعليمي��ة جميعها من طلبة و�أع���ضاء هيئة التدري�س، ومناهج، و�أن���شطة، و�إداريين وغيرهم، بيد �أن الاهتمام 
الأكبر ان���صب حول تقويم الأداء الأكاديمي لأع���ضاء هيئة التدري�س على اعتبار �أنهم ي�شكلون البعد الرئي�س 
في ه��ذه المنظوم��ة وعلى �أ�س��ا�س ال��دور الأهم الذي ي���ضطلعون به لتحقيق �أه��داف الجامعة، وا�س��تناداً �إلى �أن 
ج��ودة �أي كلي��ة تقا�س�� – �إلى حدٍ كبري�- بكفاءة هيئ��ة التدري�س به��ا، و�أنّ ن��وع التعليم الذي تقدم��هُ الكلية 
لطلابها يعتمد �إلى حدّ بعيد على ���صفات وكفايات و�أ���صالة هيئة التدري�س بها، ولما كان ع���ضو هيئة التدري�س 
الجامع��ي يُع��دّ الركيزة الأ�سا�س��ية والمح��ور الرئي�س للتدري�س الجامع��ي الفعّال، لذا ف�إنه لي�س م��ن الغرابة �أن 
را�س��ات والأدبيات ذات ال���صلة على �ضرورة العمل على رفع م�س��توى �أع�ضاء هيئة التدري�س الجامعي،  تركز الدِّ
وتنمي��ة كفاياتهم الأدائية، وذلك عن طريق �إعدادهم الإعداد الجيد، لتمكنهم من امتلاك مهارات التدري�س 
وممار�ساتها، ليكونوا عوناً ومحفزاً لطلبتهم على التفكير والا�ستف�سار، والا�ستق�صاء، والبحث العلمي )�صومان، 

.)2015

وتقويم �أداء ع�ضو هيئة التدري�س الجامعي يعد من �أهم المجالات التي ينبغي الاهتمام بها، لماله من �أهمية 
في تح�سني� الأداء وزي��ادة فاعليته )Miller,1987(، ويتطلب التقويم عدم ا�س��تخدام �أ�س��لوب واحد ل���ضمان 
المو�ضوعية في الحكم على �أداء ع�ضو هيئة التدري�س الجامعي، وت�شير الدرا�سات �إلى �أن �أغلب م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي في مختلف البلدان ت�س��تخدم طرائق و�أ�س��اليب متنوعة في عملية التقويم، ويعد الطالب عن���صراً مهماً 
ينظر �إليه من بين عنا�صر الاعتماد الجامعي �أنهُ من �أهم معايير الاعتماد، وفق اللجنة القومية لتكلفة التعليم 
الجامع��ي الع��الي الأمريكية، وقد غدت عملية تقويم الطلبة لأداء �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامعات ذات 
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�أهمية بالغة للح���صول على �أحكام ���صادقة ومو���ضوعية، لذا �أجرى العديد من الباحثين المزيد من الدرا�س��ات 
حول ت�أثير مجموعة من المتغيرات في تقديرات الطلبة لأداء �أع�ضاء هيئة التدري�س )�صومان، 2015(.

 Greenwald,( عل��ى الرغ��م من الم�آخذ على نظام تقويم الأ�س��تاذ الجامعي من قبل الطلبة يبني� جرينوالد
را�س��ات �أكدت �أنّ نتائج  1997(�أنّ عملية تقويم الطلبة لع���ضو هيئة التدري�س ���ضرورية ومطلوبة، ف�أغلب الدِّ

هذه العملية �صادقة، ولي�ست متحيزة، والعاملون في الجامعات من �إداريين و�أكاديميين بحاجة �إلى نتائجها.
راسة وأسئلتها: مشكلة الدِّ

�أراد الباحثون �أنَّ يتعرفوا على وجهة نظر الطلبة لأداء ع�ضو هيئة التدري�س في الكليات المعنية )مروي، 
َّ��مات التي يتميز بها الأ�س��تاذ الجامعي في الجامعتين من وجه��ة نظر الطلبة من خلال  الق���ضارف( ومعرفة ال�س
نقا�ش علمي دار بين الباحثين في الدور الذي يقوم به الطالب في تقويم �أداء الأ�س��تاذ الجامعي، ومن هنا نبعت 
را�سة في  را�س��ة الم�رت�شكة بين الكليتين)التربية مروي، والتربية الق���ضارف(، وعليه تكمن م�شكلة الدِّ فكرة الدِّ
الت�سا�ؤل الآتي: »ما م�ستوى الأداء الأكاديمي لع�ضو هيئة التدري�س في مجالات ال�صفات الإن�سانية والتمكن من 
المادة الدرا�س��ية و�أ�سلوب الإدارة واحترام اللوائح والقوانين من وجهة نظر طلبة كلية التربية جامعتي دنقلا 

والق�ضارف؟« وتتفرع منه الت�سا�ؤلات الآتية: 
ما م�س��توى الأداء الأكاديميّ لع���ضو هيئة التدري�س من وجهة نظر الطلبة في مجالات ال�صفات الإن�سانية  	.1

والتمكن من المادة الدرا�سية و�أ�سلوب الإدارة واحترام اللوائح والقوانين؟
هل هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية في الأداء الأكاديمي لع�ضو هيئة التدري�س بين طلبة الجامعتين؟ 	.2

هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقويم طلبة الجامعتين للأداء الأكاديمي لع�ضو هيئة التدري�س  	.3
تُعزى لمتغيرات )النوع، الم�ستوى الدرا�سي، العمر(؟

راسة: أهمية الدِّ
تكمن الأهمية النظرية للدرا�س��ة الراهنة في �أنّ هناك العديد من الدرا�س��ات التي �أُجريت حول مو���ضوع  	.1
التق��ويم والقيا�س، لكن الدرا�س��ة �س��عت �إلى معرفة الأداء الأكاديمي لع���ضو هيئ��ة التدري�س في مجالات 
ال���صفات الإن�س��انية والتمكن من المادة الدرا�س��ية و�أ�س��لوب الإدارة واحترام اللوائح والقوانين من وجهة 
نظ��ر الطلب��ة في كلي��ة التربي��ة – جامعتي دنقلا – الق���ضارف، وبذلك يك��ون الباحثون ق��د تناولوا هذه 

الظاهرة من زوايا جديدة لم يتطرق �إليها �أحد من الباحثين في ال�سودان في حدود علمهما. 
	�أهمية المو�ضوع نف�سه: يعد كلٌ من الأداء الأكاديمي لع�ضو هيئة التدري�س من المحاور الأ�سا�سية في عملية  .2

تطوير العملية التَّعليمية.
بي��ان معرف��ة وجهة نظر الطلب��ة في الأداء الأكاديمي لع���ضو هيئ��ة التدري�س باعتبار الطالب من ���ضمن  	.3

المرتكزات الأ�سا�سية للعملية التعليمة.
توفير معلومات ت�سهم في و�ضع بع�ض الخطط الم�ستقبلية لعملية تقويم �أداء الأ�ستاذ الجامعي. 	.4

اقرت�اح بع�ض�� التو���صيات والمقترحات التي من ����شأنها �أن ت���شرك الطالب في عملية التق��ويم لأي برنامج  	.5
تربوي يتعلق بالعملية التعليمية.

راسة: أهداف الدِّ
را�سة معرفة الآتي: على وجه التحديد حاولت هذه الدِّ

الك���شف ع��ن م�س��توى درجة تقيي��م الأداء الأكاديمي لع���ضو هيئ��ة التدري�س م��ن وجهة نظ��ر الطلبة في  	.1
مجالات ال�صفات الإن�سانية والتمكن من المادة الدرا�سية و�أ�سلوب الإدارة واحترام اللوائح والقوانين. 

2.	 التحقق من طبيعة العلاقة الارتباطية في الأداء الأكاديمي لع�ضو هيئة التدري�س بين طلبة الجامعتين. 
معرف��ة م��ا �إذا كانت هن��اك فروق بين طلبة الجامعتين في الأداء الأكاديمي لع���ضو هيئ��ة التدري�س تعزى  	.3

لمتغيرات )الجن�س والعمر والم�ستوى الدرا�سي(.
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راسة:  حدود الدِّ
تتحدد هذه الدرا�سة وفقا للظروف والعوامل الآتية:

2014-2015م. الدرا�سي  العام  في  الدرا�سة  هذه  طبقت  الزمني:  العامل  	•
والق�ضارف. دنقلا  جامعتي  في  الدرا�سة  هذه  تطبيق  تم  المكاني:  العامل  	•

والق�ضارف. دنقلا  جامعتي  التربية  كلية  طلبة  على  الدرا�سة  هذه  تطبيق  تم  الب�شري:  العامل  	•
البيانات. لجمع  ا�ستخدمت  التي  �أدواتها  في  را�سة  الدِّ هذه  نتائج  تحدد  الدرا�سة:  �إجراءات  عامل  	•

راسة: مصطلحات الدِّ
وبالا�ستخدام  بنجاح،  له  المحددة  الأهداف  �أو  المهام  �إنجاز  من  الموظف  ن�شاط يمكّن  الأكاديمي:  الأداء  	•

.)Jamal, 1985( المعقول للموارد
يع��رف �إجرائي��اً: ب�أن��ه العملية التي يتم من خلالها التعرف على ما يقوم به ع���ضو هيئ��ة التدري�س من �أدوار 

ون�شاطات في الجامعة من �أجل �إحداث التغييرات المن�شودة في �أركان العملية التعليمية.
•	 ع�ضو هيئة التدري�س: هو »الفرد الذي يحمل درجة الدكتوراه �أو ما يعادلها، ويعين في الجامعة برتبة 
جامعية ك�أ�س��تاذ م�س��اعد )Assistant Professor( �أو �أ�س��تاذ م���شارك )Associate Professor( �أو 
را�س��ة الحالي��ة قيا�س�� �أداء �أع���ضاء هيئ��ة  �أ�س��تاذ )Professor(« )زيت��ون،1995(. ويق���صد ب��ه في الدِّ
التدري�س في كلية التربية مروي جامعة دنقلا والتربية جامعة الق���ضارف من خلال �إجابات الطلبة على 

الأداة الم�ستخدمة فيها.
الإطار النظري:

�إن التزايد الم�ستمر في دور المنظمات في القرن الحادي والع�شرين، و�سعيها الد�ؤوب لمواكبة التطّور والنمو، 
زاد من م�س���ؤولياتها، واهتماماتها، و�أ���ضاف �إليها �أهدافاً لم تكن �سابقاً ���ضمن �أولوياتها. كما �أنّ التحولات التي 
ط��ر�أت على العالم مثل العولمة، وما بع��د الحداثة، والنظام العالمي الجديد، والتطّ��ورات التكنولوجية، وثورة 
ب عليها من �س��رعة في  المعلوم��ات والات���صالات والإنترن��ت، وّل��دت تحديات كبيرة �أمام ه��ذه المنظمات؛ مما ترتَّ
الأداء والإنجاز واتخاذ القرارات. فالتغيير والتطوير ومواكبة المعا�صر والجديد فر�ض على المنظمات تطبيق 
ال�سيا�س��ات الإدارية المفتوحة، والالتزام بالم�س��اءلة وال���شفافية، والم���شاركة في ���صنع القرارات، واللامركزية 

)ال�صرايرة، 2011(.
ت���شهد الجامعات محاولات جادة لتطوير �أنظمتها كافة وتحديثها �س��عياً منها لتعزيز مكانتها التناف�س��ية، 
وه��ذا م��ا فر�ض عليها دوراً جدي��داً لتكون قادرة عل��ى تلبية احتياجات مجتمع ع���صر المعلوم��ات والمعرفة، �إذ 
لا ت�س��تطيع �أيّ م�ؤ�س�س��ة تعليمي��ة �أن تنظر في تح�سني� الج��ودة والكف��اءة في �أنظمتها دون �أن تعطي لأع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� بما يمتلكون من كفايات وم�ؤهلات، وبما يتميزون به من �س��معة وكف��اءة علمية وبما يقدمونه 
من خدمات تعليمية، و�إنتاج علمي، و�أن�شطة اجتماعية �أولوية خا�صة. ف�أع�ضاء هيئة التدري�س يمثلون محوراً 
�أ�سا�سياً من محاور الارتكاز في العمل الجامعي، وعليهم تتوقف مدى كفاية التعليم الجامعي وجودته من خلال 

�سمعتهم ومكانتهم وجهودهم )زهران، 1995(.
كم��ا تُع��دّ الجامع��ات في مختل��ف دول العالم من��ارات علم يق���صدها من طل��ب المعرفة فيجد ���ضالته فيها، 
ومعظ��م جامع��ات الع��الم – �إن لم يك��ن جميعها – نجدها ت���ضم طلبة م��ن �أتوا �إليه��ا من �أقطار �أخ��رى قريبة 
�أو بعي��دة، رائده��م في ذلك الح���صول عل��ى كم من المع��ارف، والمه��ارات، والخرب�ات الأكاديمي��ة، والعلمية التي 
ت�ؤهلهم مع معطيات الع���صر، وم�س��تجداته في هذه الجامعات ما ي�س��اعدهم على الا�س��تفادة من ثورة المعلومات، 
والتكنولوجي��ا، وتطويعه��ا لخدمة الإن�س��انية، لذا تمار�س الجامع��ات ثلاثة �أدوار رئي�س��ية: التعليم الجامعي، 
والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، وع�ضو هيئة التدري�س في الجامعة يقوم ب�شكل رئي�س بالدور الأول والثاني، 
وي�س��هم بفعالي��ة في الثالث، وعلي��ه كان الدور الملقى على عاتق ع���ضو هيئة التدري�س كبري�اً في نجاح الجامعة 



9 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.مجذوب �أحمد قمر             د.محجوب ال�صديق  محمد       د.مو�سى مكي  حامد          د.محمد عبد الله  دا�ؤود         
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.1

في تحقيق ر�س��التها الأكاديمية، والبحثية، والاجتماعية، فالجامعة لها طبيعتها الخا���صة من حيث ن���شاطاتها 
ومج��الات عمله��ا والعاملني� فيها، فهي ت�س��عى �إلى الإث��راء العلمي والمعرفي والفك��ري، كما �أنه��ا مركز لتخريج 
الكفاءات والكوادر الب���شرية الم�ؤهلة ت�أهيلًا يمكنها من مواكبة احتياجات �س��وق العمل، ف�ضلًا عن كونها مراكز 
ا�ست���شارية تقدم خدمات متميزة وعلى درجة عالية من الأهمية لرجال الأعمال والمجتمع المحلي والإقليمي، 
كم��ا �أنّ الفئات التي تعمل في الجامعة تتنوع وتتعدد وتتمايز رغباتها واحتياجاتها، ف�أع���ضاء هيئة التدري�س 

لهم رغبات واحتياجات تختلف عن الإداريين والطلبة )الخراب�شة و�آخرون، 2012(.
�إن مه��ارة التدري�س�� الجامع��ي لا تعتم��د عل��ى المعرفة الوا�س��عة في التخ���ص�ص ال��ذي يحملهُ ع���ضو هيئة 
التدري�س في الجامعة، بل تعتمد على عدد من الخ���صائ�ص ال�شخ�صية والاجتماعية والنف�سية التي ت�ساعد في 
النج��اح في مث��ل هذا العمل، فهناك مجموعة من ال���صفات يجب �أن تتوفر في ع���ضو هيئة التدري�س الذي يعمل 
في الجامعة منها: الذكاء، والمهارة اللغوية، وات�س��اق الفكر ومنطقيته، وال���صحة النف�سية �أو الاتزان النف�سي، 
والميل والرغبة في التدري�س الجامعي، وال���ضمير الحي، و�أنّ يكون قدوة ���صالحة لطلابه، والتقييم المو���ضوعي 
للطلبة، ورف�ض المحاباة، و�أخيراً الأمانة في البحث العلمي والنقل والاقتبا�س )�أبو حميدان و �سواقد، 2008(.
لق��د �أ���صبح تقويم �أع���ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ات والمعاهد العليا �أمراً م�ألوف��اً في جميع دول العالم 
المتقدم، ولكن قلما ي�أخذ محله في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وفي دول العالم الثالث نجد �أنّ الدول اليوم بمختلف 
فل�س��فاتها ت�س��عى �إلى تطوير برامج جامعاتها، لأن ذلك يُعدّ بداية الإ�صلاح الطبيعي لأحوال الكليات التابعة 
لتل��ك الجامعات التي ت���شهد تغيراً في ر�س��التها و�أهدافها ووظائفه��ا نتيجة لتلك التط��ورات العلمية والثقافية 
والاجتماعية، مما ي�س��تدعي مراجعة المناهج ومتعلقاتها، والكوادر الب���شرية وكل من له ���صلة بتلك الكليات؛ 
ل��ذا ف���إن هناك حاجة ما�س��ة لإج��راء التقويم من وقت لآخر، لأن��ه من خلال نتائجهُ تتم �إع��ادة النظر فيما 
تقدم��ه تلك الكليات من برامج ومدى ملاءمة الفل�س��فة التي تقوم عليها ر�س��التها الت��ي يجب �أنّ ت�ؤديها في ظل 
مرحلة تاريخية ت���شهد تغيرات �سيا�سية واجتماعية واقت�صادية وتكنولوجية كبيرة ومت�سارعة، لذا نجد �أن 
�أع���ضاء هيئة التدري�س في �أي جامعة �أو م�ؤ�س�س��ة تربوية يعدون الأداة الفعالة التي يمكن من خلالها �أن يتم 

تنفيذ تلك البرامج التربوية )عزيز، 2012(.
وتُعدّ عملية التقويم ب�شكل عام م�ؤ�شراً على مدى تحقيق الأهداف المر�سومة، وم�ؤ�شراً على فعالية الأداء، 
وت�س��هم في التعرف على مواطن الخلل، وو���ضع اليد عليها تمهيداً للبحث في �إيجاد �س��بل المعالجة، كما ت�س��هم في 
التعرف على نقاط القوة لتعزيزها وتنميتها، والعمل على �إك�س��ابها لجميع المعنيين بها، كونها العن���صر الم�ؤ���شر 
في النجاح، كما �أنَّ عملية تقويم �أداء ع���ضو هيئة التدري�س في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ومعرفة الواقع الفعلي 
لأداء ع���ضو هيئ��ة التدري�س من ����شأنها الم�س��اعدة في مواكبة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي للتط��ورات المتلاحقة في 
الثورة العلمية والتقنية، ف�إذا ما عرفنا العوامل الم�ؤثرة في تقييم �أداء ع���ضو هيئة التدري�س ن�ستطيع التو�صل 
�إلى معايري� علمي��ة مو���ضوعية ت�س��هم بالنتيجة في تطوي��ر العملية التعليمي��ة في م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي 

)الخراب�شة و�آخرون، 2012(. 
وق��د بذل��ت محاولات عدة لتحديد القدرات وال�س��مات الواجب توفرها في المعلم الناجح تعد �أ�سا�س��اً لتقويمه، 

ومن هذه المحاولات:
)�أ‌( قيا�س كفاءة ع�ضو هيئة التدري�س بالأثر الذي يحدثه في طلابه:

ي�شمل: ال�سمات المميزة للمعلم المحبوب �أو غير المحبوب وهي:
ال���صفات الإن�سانية: هي ال���صفات المتعلقة بالم���شاركة الوجدانية والعطف والعمل على م�ساعدة التلميذ  	-
والم���شاركة في حل م���شكلاته، كما ت���شمل ���صفات �أخرى كالظ��روف والمرح والب�شا���شة، وهي ���صفات المعلم 
الناجح، �أما ال���صفات المبنية على العنف والق�س��وة وال���شدة و�إثارة ال�س��خرية وعدم الرغبة في م�ساعدة 

التلاميذ فهي من �صفات المعلم ذات الت�أثير ال�سالب.
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ال�س��مات الخلقية: هي ���صفات تتعل��ق بالمبادئ والعدالة وع��دم التحيز والأخلاق الحميدة، وهي ���صفات  	-
المعلم الناجح، �أما التحيز والظلم وبث روح التفرقة بين التلاميذ والتحدث بال�س��وء فهي من ���صفات المعلم 

ذات الت�أثير ال�سالب.
المظه��ر الع��ام: ي���شمل الأناقة والترتيب وح�س��ن اختي��ار الملاب�س وهي من ���صفات المعلم الناج��ح �أما عدم  	-

العناية بالمظهر وعدم الترتيب فهي من �صفات المعلم ذات الت�أثير ال�سالب.
التمك��ن من الم��ادة: �أي تمكن المعلم من مادت��ه والعناية ب�إعداد الدر�س وا�س��تخدام الطرق التربوية التي  	-
ت�س��اعد على الفهم وهي ���صفات المعلم الناجح �أما عدم التمكن من المادة وعدم العناية با�س��تخدام الطرق 

التربوية فهي من �صفات المعلم ذات الت�أثير ال�سالب.
نوع القيادة: وت�شمل احترام �آراء الطلبة والا�شتراك معهم في بع�ض الأن�شطة ومعاملتهم ك�أب و�أخ...الخ،  	-
وهي ���صفات المعلم الناجح، �أما �أ�س��لوب ال�س��يطرة والتحكم والعناد وعدم قبول المناق�شة والأ�سئلة قبولًا 

ح�سناً فهي من �صفات المعلم ذات الت�أثير ال�سالب. 
احترام القوانين: ت�شمل احترام القوانين والمحافظة على المواعيد وقلة التغيب والإخلا�ص في العمل هي  	-
���صفات المعلم الناجح، �أما عدم الإخلا�ص في العمل والت�أخر عن مواعيد المحا���ضرات فهي من �صفات المعلم 

ذات الت�أثير ال�سالب )الغريب،1981(. 
هذه هي المجالات التي �أراد الباحثون قيا�س��ها، وتم ت���صميم هذه الأداء)المقيا�س( بناءً عليها، ويرى الباحثون 
�أن هن��اك جانب��ا مهم��ا في حي��اة المعلم وله ت�أثري�ه، وهو الجان��ب الانفعالي مث��ل درجة الا�س��تقرار الانفعالي، 
وهواياته ودرجة تعاونه مع الأ���صدقاء، هذا ف�اًل�ض عن حكم الطلبة على معلمهم من خلال ات���صاله بهم، ف�إذا 
كان الات���صال الاجتماعيّ ناجحاً �س��اعد على رفع تقدير المعلم، كما �ساعد التلاميذ على الح�صول على تح�صيل 

درا�سيّ جيد،وهم �أميل �إلى رفع تقدير معلمهم وكذلك دوافع اختيار المهنة.
)ب‌( دوافع اختيار المهنية مثل: الرغبة في الوظيفة، والميل �إلى مادة تخ�ص�صه، وحب التعليم، وتح�سين مركز 

الفرد الاجتماعي، والراتب المجزي.
الدراسات السابقة:

بالنظر �إلى الدرا�سات ال�سابقة لا�سيما المتاح منها للباحثين نجد مو�ضوع تقييم �أداء ع�ضو هيئة التدري�س 
يع��د م��ن الموا���ضيع المهمة، فقد حظي المو���ضوع م�ؤخراً باهتمام العديد من الباحثين والدار�سني�، على الم�س��توى 
العربي والعالمي، ومن الدرا�س��ات التي تناولت هذا المو���ضوع ما قام به قمر)2015( بدرا�سة عن قيا�س وتقويم 
�أداء ع���ضو هيئة التدري�س من وجهة نظر طلبة كلية التربية مروي، وا�س��تخدم الباحث مقيا�س��ا من �إعداده، 
را�س��ة ع��دم وجود ف��روق ذات دلالة  را�س��ة م��ن )100( طال��ب وطالبة، وقد �أو���ضحت الدِّ وتكون��ت عين��ة الدِّ

�إح�صائية بين الذكور والإناث في تقييم ع�ضو هيئة التدري�س بكلية التربية مروي.
وهدفت درا�س��ة ���صومان )2015( �إلى معرفة م�ستوى التدري�س الفعّال لأع�ضاء هيئة التدري�س من وجهة 
را�س��ي، وتكونت عينة  نظ��ر عينة من طلبة جامعة الإ�س��راء وعلاقته بمتغيرات جن�س الطلبة وم�س��تواهم الدِّ
الدرا�س��ة م��ن )248( طالباً وطالبة، وك���شفت نتائج الدرا�س��ة �أنّ تق��ويم الطلبة لأداء التدري�س��ي الفعّال كان 
)73.8 %( وه��و دون الم�س��توى المقب��ول جامعياً )80 %(، كما ك���شفت الدرا�س��ة عن ع��دم وجود فروق ذات 
دلال��ة �إح���صائية بين متو�س��طات العلام��ات لأداء التدري�س�� الجامعي الفعّ��ال، يُعزى لمتغير الجن�س، والم�س��توى 

الدرا�سي للطلبة. 
وهدفت درا�سة الحراح�شة و�أحمد )2013( �إلى معرفة درجة ممار�سة �أع�ضاء هيئة التدري�س للكفاءات 
التدري�س��ية في ���ضوء معاي��ر الجودة ال���شاملة من وجه��ة نظر طلبة كلي��ة التربية بجامعة الباح��ة في المملكة 
العربي��ة ال�س��عودية، وتكون��ت عين��ة الدرا�س��ة م��ن )375( طالب��اً وطالب��ة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى النتائج 
الآتي��ة: جاءت درجة ممار�س��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�س��ية بدرجة متو�س��طة، كما �أظهرت 
را�س��ة وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في درجة ممار�س��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�س��ية  الدِّ
في ���ضوء معايير الجودة ال���شاملة، وذلك على مجال التقويم، ومجال التوا���صل، وعلى الكلي، تُعزى لمتغير النوع 

الاجتماعي ول�صالح الذكور.
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و�أج��رى عزي��ز )2012( درا�س��ة كان اله��دف منها بن��اء �أداة لتقويم �أداء �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية في 
جامع��ة دي��الي من وجهة نظر طلبة الدرا�س��ات العلي��ا وتقويم �أدائهم من خلال تل��ك الأداة، وبلغ حجم عينة 
الدرا�س��ة )75( طالباً وطالبة، وقد �أظهرت الدرا�س��ة ت�س��جيل ���ضعف وا�ضح في �أداء المدر�سني� من وجهة نظر 
الطلبة في كافة المجالات با�ستثناء بع�ض الفقرات، وبينت الدرا�سة �أن هناك �ضعفا في مجال �أداء المحا�ضرة. 

كم��ا هدف��ت درا�س��ة الجفري�ي )2008( �إلى معرف��ة �آراء طالب��ات الدرا�س��ات العليا في الأداء التدري�س��ي 
را�س��ة �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية  لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بجامعة �أم القرى، وتو���صلت الدِّ
بين المتو�س��طات الح�س��ابية لا�س��تجابات الطالبات حول الأداء التدري�سي لأع���ضاء هيئة التدري�س من الذكور 
والإن��اث في الكلي��ات المختلفة، ماعدا كليتي اللغة العربية والدعوة، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية 
بين تلك المتو�سطات حول الأداء التدري�سي لأع�ضاء هيئة التدري�س الإناث تُعزى لاختلاف الكليات، مع وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات. 
وقام ح�س��ن والخولي )2003( بدرا�س��ة كان الهدف منه��ا معرفة درجة تقييم الطلبة للأداء التدري�س��ي 
را�س��ة �إلى �أن هناك فروقا ذات  لع���ضو هيئ��ة التدري�س�� بجامعة قطر وعلاقته ببع�ض المتغيرات، وتو���صلت الدِّ
دلال��ة �إح���صائية بني� المتو�س��طات الح�س��ابية لتقدي��رات الطلبة لأداء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في المقررات 

النظرية والمقررات النظرية والعملية تُعزى لمتغير الجن�س ول�صالح الذكور. 
التعليق على الدراسات السابقة:

بن��اءً على ما تقدم فقد اختلفت نتائج الدرا�س��ات ال�س��ابقة، حيث �أظهرت �أب��رز النتائج عدم وجود فروق 
في عملي��ة تقويم �أداء ع���ضو هيئة التدري�س بين الذك��ور والإناث، وبذلك اختلفت الحدود المكانية للدرا�س��ات 
ال�س��ابقة، حي��ث �أُجري��ت في مناط��ق متع��ددة، وفي هذا ال�س��ياق فق��د تميزت الدرا�س��ة الحالية عن الدرا�س��ات 
را�سات الأولى التي تناولت مقارنة �أداء ع�ضو هيئة التدري�س بين كليتين مت�شابهتين في  ال�سابقة، في �أنها من الدِّ
ودان ب�صفة خا�صة على حد  را�س��ية على ���صعيد الوطن العربي ب�صفة عامة وجمهورية ال�سَّ غالبية موادها الدِّ
عل��م الباحثين، كما اختلفت عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة في حدودها المكانية والزمانية وعينة الدرا�س��ة والأداة 
الم�س��تخدمة فيها، وتتفق مع الدرا�س��ات ال�س��ابقة حول �أهمية تقييم �أداء ع���ضو هيئة التدري�س، وعلى الرغم 
من وجود تباين بين الدرا�س��ة الحالية والدرا�س��ات ال�سابقة لكنها ���شكلت المنهج الذي �سار عليه الباحثون، كما 
ا�س��تفاد منها الباحثون في �إثراء الإطار النظري، و�إعداد الدرا�س��ة بمجالاتها )الإن�س��انية و التّمكن من المادة، 

والقيادة واحترام اللوائح وقوانين(ومناق�شة وتحليل النتائج.
راسة وإجراءاتها: منهجيّة الدِّ

را�سة:  منهج الدِّ
لقد عمد الباحثون في هذه الدرا�س��ة على اتباع المنهج الو���صفي التحليليّ وهو ر���صد ظاهرة �أو حدث �أو م�شكلة 
معينة وجمع المعلومات والحقائق منها وو�صف الظروف الخا�صة بها بهدف معرفة �أ�سبابها والو�صول �إلى حلول 

لها.بالإ�ضافة �إلى الجانب التحليلي منه في الإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة.
را�سة: عينة الدِّ

�أ‌. العينة الا�ستطلاعية:
لمعرف��ة الخ���صائ�ص القيا�س��ية لمقيا�س تقييم �أداء ع���ضو هيئ��ة التدري�س في ���صورته المعدلة بع��د التحكيم في 
را�سة الحاليّة قام الباحثون بتطبيقه على عينة ا�ستطلاعية حجمها )40( مفحو�صاً: )20( طالباً  مجتمع الدِّ
وطالبة من كلية التربية مروي جامعة دنقلا و)20( طالباً وطالبة من كلية التربية جامعة الق�ضارف، بهدف 

الت�أكد من �صدق وثبات المقيا�س.
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ب‌. العينة الفعلية: 
را�س��ة ع��ن طري��ق العينة الع���شوائية الطبقية م��ن طلبة كلي��ة التربي��ة جامعتي دنقلا  تم اختي��ار عين��ة الدِّ
را�سة )150(، بواقع )75(  والق���ضارف تتمثل في الم�س��توى )الأول، الثاني، الثالث، الرابع( بلغ حجم عينة الدِّ
من كل جامعة، مق�سمة �إلى )37( من الذكور و)38( من الإناث في كل كلية على حدة للعام الدرا�سي )2014 - 
را�سة، وبعد فح�ص الا�ستبانات  2015(، بهذا تم توزيع )150( ا�ستبانة عبر الزيارة الميدانية لأفراد عينة الدِّ
تبين �أنّ جميع الا�س��تبانات ���صالحة للتحليل الإح�صائي والبالغ عددها )150( ا�ستبانة، حيث يو�ضح الجدول 

را�سة تبعاً لمتغيرات الدرا�سة. )1( توزيع �أفراد عينة الدِّ
را�سة را�سة على متغيرات الدِّ جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدِّ

العمرالم�ستوى الدرا�سي
الن�سبة %التكرارالعمر الن�سبة %التكرارالنوع
175838.4-3724.720الأول
216945.3-3322.025الثاني
252315.2 ف�أكثر3825.3الثالث
150100.0المجموع4228.0الرابع

150100.0المجموع

را�سة: م�صادر بيانات الدِّ
را�س��ات ال�س��ابقة  الم���صادر الثانوية: تم جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالتقييم من خلال الاطلاع على الدِّ
والدوريات والكتب ذات ال���صلة بمو���ضوع الدرا�سة، بالإ���ضافة �إلى الا�ستعانة ب���شبكة الإنترنت للح�صول على 

المعلومات المتعلقة بمو�ضوع الدرا�سة.
الم���صادر الأولية: تم �إعداد المقيا�س الم�س��تخدم في الدرا�سة بعد الاطلاع على عدد من الدرا�سات ال�سابقة، وتم 

الت�أكد من خ�صائ�صه ال�سيكومترية في هذه الدرا�سة. 
را�سة: �أداة الدِّ

را�سة في ا�ستبيان تقييم �أداء ع�ضو هيئة التدري�س من �إعداد الباحثين، مكونة في �صورتها  تتمثل �أداة الدِّ
��فات الإن�س��انية و التّمك��ن من المادة، والقي��ادة واحترام  الأولي��ة م��ن )47( فق��رة تقي�س الأبعاد الآتية: ال�صّ
اللوائ��ح وقوانني�، وبعد عر���ضها على المحكمين تم ح��ذف ودمج بع�ض العب��ارات �إما لتكراره��ا �أو لعدم انتمائها 
للمجال الذي تقي�س��ه، وعليه �أ���صبح المقيا�س في ���صورته بعد التحكيم مكونا من )40( عبارة. ت�أخذ كل عبارة 
من عبارات المقيا�س ا�س��تجابات ثلاث هي: �أوافق 3، �أوافق لحد ما 2، لا �أوافق 1. في العبارات الموجبة والعك�س 

بالن�سبة للعبارات ال�سالبة. 
را�سة: �صدق وثبات �أداة الدِّ

)1( �صدق الأداة:
‌�أ. ���صدق المحكمين: لكي يت�أكد الباحثون من �ال�صحية المقيا�س قاموا بعر���ضه على عدد، من المخت�ني�ص في علم 
النف�س�� والعلوم التربوية للت�أكد من ال���صدق المنطقي للمقيا�س فيما يتعلق بمدى �ال�صحية العبارات وملاءمة 

مفرداتها للقيا�س، حيث �أبدوا �آراءهم على كل عبارة وقاموا بحذف ودمج بع�ض العبارات.
‌ب. ال���صدق الذاتي: هو يح�س��ب عن طريق الجذر التربيعي لدرجة الثبات، وتم ح�سابه بعد ا�ستخراج ح�ساب 

معامل الثبات بطريقة �ألفا كرونباخ، حيث بلغت درجة ال�صدق )0.87( والجدول )2( يو�ضح ذلك: 
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جدول )2(: معاملات ال�صدق الذاتي للمحاور والدرجة الكلية

الإدارة ال�صفات الإن�سانيةالمجالات
والقيادة

التمكن من المادة 
الدرا�سية

احترام اللوائح 
والقوانين

الأداة 
ككل

دق الذاتي 0.820.810.770.890.87ال�صّ

‌ج. ���صدق البناء التكويني: قام الباحثون بح�س��اب معامل الارتباط الخطي لبير�س��ون بين درجة كل فقرة مع 
الدرجة الكلية للمقيا�س والجدول )3( يو�ضح ذلك.

جدول )3(: قيم معامل الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية للمقيا�س

احترام اللوائح والقوانينالتمكن من المادة الدرا�سيةالإدارة والقيادةال�صفات الإن�سانية
الارتباطالفقرةالارتباطالفقرةالارتباطالفقرةالارتباطالفقرة

1.35111.51321.49831.362
2.52212.48722.57832.323
3.31813.51723.57133.171
4.50914.55724.30834-.019
5.49115.44525.56435.277
6.60916.34726.22536.352
7.39817.39127.04737.463
8.42818.43928.11638.352
9.51419.41629.09339.504

10.44920.46930.31040.498

يلاح��ظ الباحث��ون �أن جميع القيم دالة �إح���صائياً في حين لم تحقق القيم التالية الدلالة الإح���صائية 
وهي: )27 و28 و29 و33 و34( وبالتالي تم حذفها من الأداة بحيث �أ���صبحت في ���صورتها النهائية مكونة من 

)35( عبارة. عليه تتراوح الدرجة الكلية ما بين )35-105( بمتو�سط نظري قدره )70( درجة.
)2( ثبات الأداة: للت�أكد من ثبات الأداة تم ح�سابها بمجالاتها الأربعة بطريقة �ألفا كرونباخ والجدول )4( 

يو�ضح قيم معامل الثبات بالن�سبة للمجالات والدرجة الكلية للأداة. 
جدول )4(: قيم معاملات الثبات بطريقة كرونباخ �ألفا للمقايي�س الفرعية والدرجة الكلية للأداة ككل

المجالات

                المجالات
الإدارة ال�صفات الإن�سانيةالثبات

والقيادة
التمكن من المادة 

الدرا�سية
احترام اللوائح 

والقوانين
الأداة 

ككل
0.670.660.600.800.75كرونباخ �ألفا

يبني� الج��دول )4( �أن مج��الات الدرا�س��ة تتمت��ع بقي��م ثبات بدرج��ة مقبولة، حي��ث بلغ معام��ل الثبات 
لل���صفات الإن�س��انية )67 .0( والإدارة والقي��ادة )66 .0( والتمك��ن م��ن الم��ادة الدرا�س��ية )60 .0( واحرت�ام 
اللوائ��ح والقوانني� )75 .0( والدرج��ة الكلي��ة للمقيا�س�� )754 .0( و يلاحظ الباحثون من الج��دول )4( �أن 
جمي��ع معامال�ت الثبات �أكرب� من )0.67( لجمي��ع المج��الات والدرجة الكلية، وهذا ي�ري�ش �إلى تمت��ع المجالات 

بدرجات جيدة جداً من الثبات، وهي منا�سبة في مثل هذه الدرا�سة.
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الأ�ساليب الإح�صائية:
ا�ستخدمت الو�سائل الإح�صائية الآتية لتحقيق �أهداف البحث: 

.)Pearson correlation coefficient( معامل ارتباط بير�سون 	.1
.)One-Sample T-Test( الاختبار التائي لعينة واحدة 	.2

.)T-Test Two Independent Sample( الاختبار التائي لعينتين م�ستقلتين 	.3
.)Cronbach – Alpha formula( معادلة الفاكرونباخ 	.4

المتو�سطات، والانحراف المعياري، والوزن الن�سبي، وتحليل التباين الأحادي. 	.5
ا�س��تعمال الحزم الإح���صائية للعل��وم النف�س��ية و الاجتماعي��ة )SPSS( لمعالجة البيانات الت��ي وردت في هذا 

البحث.
راسة: متغيرات الدِّ

المتغيرات الم�ستقلة )الم�ستوى الدرا�سي، النوع الاجتماعي، العمر(. �أ‌.	
المتغيرات التابعة )تقييم الأداء الأكاديمي لع�ضو هيئة التدري�س(. ب‌.	

راسة ومناقشتها: نتائج الدِّ
را�س��ة عن نتائج عديدة، وت�س��هيلًا لعر���ضها، تم ت���صنيفها في مجموعات ح�س��ب �أ�سئلة  �أ�س��فر تحليل بيانات الدِّ

را�سة، ومناق�شة كل فر�ض بعد �إظهار نتيجته، وفيما ي�أتي عر�ض لهذه النتائج: الدِّ
تحليل نتيجة ال�س�ؤال الأول:

ن�ص ال�س���ؤال الأول على: »ما م�س��توى الأداء الأكاديميّ لأداء ع���ضو هيئة التدري�س من وجهة نظر الطلبة في 
مجالات ال�صفات الإن�سانية والتمكن من المادة الدرا�سية و�أ�سلوب الإدارة واحترام اللوائح والقوانين؟« وللت�أكد 
من ���صحة هذا ال�س���ؤال تم ح�ساب المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار)ت( لمجموعة 
واح��دة لمعرفة درجة الأداء الأكاديميّ لع���ضو هيئة التدري�س من وجهة نظ��ر طلبة الجامعتين والجدول )5( 

يو�ضح ذلك.
جدول )5(: اختبار )ت( لمجموعة واحدة لمعرفة م�ستوى تقدير الطلبة لدى الأ�ستاذ الجامعي

طلبة
الجامعتين

الانحرافالو�سط الفر�ضيالمتو�سط
م�ستوى قيمة)ت(المعياري

التقييمالدلالة

يتميز بالارتفاع*2.507015.66195.770.00

* دال عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

يلاح��ظ م��ن الجدول )5( �أن المتو�س��ط الح�س��ابي بلغ )2.50( وهو ا���صغر من المتو�س��ط النظ��ري )70( المعيار 
الم�ستند عليه في تف�سير النتائج، مما ي�شير �إلى وجود م�ستوى مرتفع من الأداء الأكاديميّ لع�ضو هيئة التدري�س 

من وجهة نظر طلبة الجامعتين.
المناق�شة:

�إنّ الواق��ع المت���شابه بني� الجامعتين وبعدهما عن العا���صمة المركزية )الخرطوم، ملتق��ى العديد من الجامعات 
ال�س��ودانية( حتم �أمام ع���ضو هيئة التدري�س فر���صة التعاون مع �أي جامعة خلاف الجامعة التي يعمل بها مما 
جعلهُ متواجداً طيلة العام الدرا�سيّ، وهذا بدوره �ساعد الطالب من الا�ستفادة منهُ في �شتى المجالات والإجابة 
ع��ن جمي��ع ت�س��ا�ؤلاتهم مما ولد بينهم علاقات اجتماعية طيبة من جهة، و�س��اعد الطالب على فهم �شخ���صية 
معلم��ه في �أغل��ب �س��ماتها من جهة �أخ��رى، واتفقت النتيجة مع نتيج��ة ���صومان )2015(، واختلفت مع نتيجة 

الحراح�شة و�أحمد )2013(، وعزيز )2012(.
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عر�ض نتيجة ال�س�ؤال الثاني 
ن���ص ال�س���ؤال الثاني عل��ى: »هل هناك علاق��ة ذات دلال��ة �إح���صائية في الأداء الأكاديمي لأداء ع���ضو هيئة 
التدري�س بين طلبة الجامعتين؟« تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون لمعرفة العلاقة بين تقويم طلبة الجامعتين 

كما هو مو�ضح في الجدول )6(.
جدول )6(: معامل ارتباط بير�سون لأداء الأكاديمي لع�ضو هيئة التدري�س بين الجامعتين

التقييمم�ستوي الدلالةقيمة الارتباطالمتغير
 دنقلا

دالة موجبة0.670.00**
الق�ضارف 

** دال عند م�ستوى الدلالة )0.01(.

من الجدول )6( يلاحظ الباحثون �أن م�س��توى الارتباط بين طلبة كلية التربية – جامعتي دنقلا والق���ضارف 
عن��د م�س��توى الدلالة )0.00( ي�ري�ش �إلى وج��ود علاقة ارتباطيه موجب��ه في تقويم الأداء الأكاديمي لع���ضو 

الكلية. والدرجة  المجالات  جميع  في   )% هيئة التدري�س بين الجامعتين بن�سبه ثقة تفوق )99 
المناق�شة:

لم يت�س��ن للباحثني� العث��ور على درا�س��ة �أو ورقة علمي��ة تتفق مع هذه النتيج��ة �أو وجود درا�س��ة مقارنة بين 
جامعتين في المو�ضوع ذات نف�سهُ في حد علمهما، وهذا يدل على �أهمية الدرا�سة من الناحية العلمية، كما تُعتبر 
نتيجة هذا الفر�ض �إيجابية في تقييم �أداء ع�ضو هيئة التدري�س. وربما يرجع هذا الارتباط �إلى واقع ت�شابه 
الجامعتني� من حيث الموقع )بعد من العا���صمة المركزية( وعدد الطلب��ة »القليل« مقارنةً بالجامعات المركزية، 

والمواد المت�شابهة، مما كان له الأثر في ر�أي الباحثين في ظهور هذا الارتباط الموجب بينهم. 
عر�ض نتيجة ال�س�ؤال الثالث:

ن�ص ال�س���ؤال الثالث على: »هل هناك فروق ذات دلالة �إح���صائية في تقويم طلبة الجامعتين للأداء الأكاديمي 
لع�ضو هيئة التدري�س تُعزى لمتغيرات )النوع، الم�ستوى الدرا�سي، العمر(؟«

�أ‌. متغير النوع الاجتماعيّ: قام الباحثون بح�ساب اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين لمعرفة دلالة الفروق بين 
الجن�سين والجدول )7( يو�ضح ذلك: 

جدول )7(: اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين لمعرفة دلالة الفروق بين الجن�سين

الجامعتين

النوع 
الاجتماعي

عينة 
الدرا�سة

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمه)ت(المعياري

التقييمالدلالة

752.4917.91ذكر
غير دالة1.000.32-

752.5213.02�أنثى

  عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

من الجدول )7( يلاحظ الباحثون �أن قيمة )ت( المح�س��وبة بين الجن�سني� عند م�ستوى الدلالة )0.32( وهي 
ت�شير �إلى عدم وجود فروق بين الجن�سين في تقويم لأداء الأكاديمي لع�ضو هيئة التدري�س.
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المناق�شة:
ت�ري�ش ه��ذه النتيج��ة �إلى �أنَّ كل �أبع��اد الدرا�س��ة والدرج��ة الكلية ت�س��ود بم�س��توى واحد عند �أف��راد مجتمع 
الدرا�س��ة ل��دى النوعني�، ويٌعزى ذل��ك �إلى طبيع��ة الواقع الاجتماعي المت���شابه الذي يعي���شه كل م��ن الذكور 
والإناث، وقد يعود �إلى نوع التدعيم الذي يناله كل من الذكور والإناث في الجامعة، حيث نجد �أن هذا التدعيم 
واحد و لا يختلف باختلاف الجن�سين في تلقي المعلومات والتزويد بالمعرفة، لذا ربما كانت هناك فروق في ذلك 
الجان��ب، لأن الإن��اث �أكث�ر تقويماً م��ن الذكور من حي��ث جانب الملاحظة، وق��د كانت هذه الفروق ���ضئيلة فلم 
يظهرها التحليل الإح�صائي. وقد تبين �أن معظم نتائج الدرا�سات ال�سابقة الواردة في هذه الدرا�سة ت�ؤيد هذه 
النتيجة، �أي �أنها لا تختلف كثيراً باختلاف المناطق، وهذا ما �أ�شارت �إليه درا�سة الجفيري )2002( التي بينت 
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات الطالبات حول الأداء التدري�سي 
لأع���ضاء هيئة التدري�س من الذكور والإناث في الكليتين، كما اتفقت مع درا�س��ة الحدابي وخان )2008( التي 
�أ���شارت �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درجات �أع���ضاء هيئة التدري�س تُعزى �إلى 

متغير النوع عند م�ستوى الدلالة )0.05(.
ب‌. متغير الم�س��توى الدرا�س��يّ: تم ح�ساب المتو�س��طات الح�س��ابية ومجموع المربعات وقيمة )ف( والجدول )8( 

يو�ضح ذلك.
جدول )8(: تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين الطلبة في الأداء الأكاديمي لع�ضو هيئة التدري�س وفقاً لمتغير الم�ستوى 

الدرا�سي 

مجموع التباينالمتغير
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة )ف(المربعات

التقييمالدلالة

الم�ستوى الدرا�سي
736.223245.41بين المجموعات

1.000.39
لا توجد

35792.02146245.15داخل المجموعات فروق

36528.24149 المجموع

 عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

يت�ضح من الجدول )8( �أن قيمة )ف( تبلغ )1.00( عند م�ستوى الدلالة )0.39(، وي�شير ذلك �إلى �أنه لا توجد 
ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بني� طلبة الجامعتين في تقييم �أداء ع���ضو هيئ��ه التدري�س تُعزى لمتغير الم�س��توى 

الدرا�سي.
ي��رى الباحث��ون �أن نظ��رة الطلبة للمعلم لم تتباين و يُع��زى ذلك �إلى الدور الذي ي�ؤدي��ه الطلبة المتقدمون في 
الدرا�س��ة من حيث تزويد لطلبة الجدد بالمعلومات الكافية عن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س المتواجدين في الكلية 
متناولني� في ذل��ك ال�س��مات المقبولة وغير المقبول��ة وكذلك التخ�ص���صات، فبالتالي ربما ينعك�س ذلك �س��لبياً �أو 
�إيجابياً على تقويم بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س، مما ي�ؤدي بدوره �إلى )كره �أو حب( الطالب المبتدئ للأ�ستاذ، 
وكذلك الحال بالن�س��بة للتخ�ص���صات فالكثير من الطلبة يتخ�ص���صون في تخ���ص�ص معين حباً في ال�س��مات التي 

يتميز بها ع�ضو من �أع�ضاء هيئة التدري�س، وت�ؤيد هذه النتيجة �صومان )2015(.
متغير العمر: قام الباحثون با�ستخدام معامل التباين الأحادي كما هو مو�ضح في الجدول )9(.
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جدول )9(: تحليل التباين الأحادي لمعرفة �أثر العمر في الأداء الأكاديمي لع�ضو هيئة التدري�س من وجهة نظر الطلبة 

مجموع التباينالمتغير
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
)ف(

م�ستوى 
التقييمالدلالة

العمر
309.1862154.59بين المجموعات

0.60.54
لا توجد

فروق 36219.054147246.39داخل المجموعات

36528.240149المجموع

عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

يت�ضح من الجدول )9( �أن قيمة )ف( تبلغ )627.( عند م�ستوى الدلالة )535.( وي�شير ذلك �إلى �أنه لا توجد 
فروق ذات دلالة �إح�صائية بين طلبة الجامعتين في تقييم �أداء ع�ضو هيئه التدري�س تُعزى لمتغير العمر.

�إن غي��اب الف��روق بني� �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة ربما يعود ذل��ك �إلى النظرة المت�س��اوية لع���ضو هيئ��ة التدري�س 
بالجامعتني� م��ن قبل الطلبة، فهي لا تختلف كثيراً، حيث �إنّ هناك بع�ض ال�س��مات الثابتة ن�س��بياً في �شخ���صية 
الإن�س��ان ونق���صد هنا �شخ�صية ع���ضو هيئة التدري�س بالكليتين، فمثلًا المظهر وال�صفات الإن�سانية والتمكن من 
المادة الدرا�س��ية واحترام اللوائح و�أ�س��لوب الإدارة تكاد تكون من ال�سمات الثابتة ن�سبياً، لذا ف�إن نظرة ه�ؤلاء 
الطلبة لهذه ال�س��مات قد لا تظهر فيها فروق بينهم وربما ظهرت هذه الفروق ولكن بن�س��بة �ضئيلة لم يظهرها 
التحلي��ل الإح���صائي، كم��ا ي��رى الباحث��ون �أنَّ �أعم��ار الطلبة تكاد تك��ون متقارب��ة والطالب في ه��ذه المرحلة 
)المرحلة الجامعية( ي�س��تطيع التمييز بين ال���صالح والطالح بغ�ض النظر عن عمرهم فطالب الم�ستوى الأول لا 
يختلف كثيراً في نظرته لع���ضو هيئة التدري�س من حيث ات�س��امه بتلك ال�صفات عن طالب الم�ستوى الرابع. ولم 

يت�سن للباحثين الح�صول على درا�سة في هذا ال�صدد في حد علمهما.
النتائج:

	�إنَّ لأداء الأكاديمي لع�ضو هيئة التدري�س بجامعتي دنقلا والق�ضارف جاء بدرجة مرتفعة. .1
2.	 توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية مُوجبة في الأداء الأكاديمي بين طلبة الجامعتين.

3.	 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية الأداء الأكاديمي لأع�ضاء هيئة التدري�س بكليتي التربية جامعتي 
دنقلا والق�ضارف تُعزى لمتغيرات)النوع الاجتماعيّ والم�ستوىّ الدرا�سيّ والعمر(.

التوصيات: 
را�سة الحالية وحدودها ونتائجها يمكن تقديم التو�صيات الآتية: على �ضوء م�شكلة الدِّ

م���شاركة الطلبة ب���صورة منظمة ومنتظمة في تقييم �أداء ع�ضو هيئة التدري�س في جامعة دنقلا وجامعة  	.1
الق�ضارف والجامعات ال�سودانية ب�صفة عامة. 

تطوير معايير للأداء التدري�س��ي الجامعي الفعال بما يتنا�س��ب مع طبيعة العمليات والممار�س��ات التعليمية  	.2
المتطلبة والملائمة لأنواع المقررات الدرا�سية المطروحة والتي تلبي احتياجاتها.

ت���صميم وتنفي��ذ برامج تهدف �إلى توعية طلب��ة الجامعتين ب�أهمية دورهم في تقييم �أداء �أع���ضاء هيئة  	.3
التدري�س، و�أثر ذلك على تح�سين عملية التعليم في الجامعتين. 

المراجع:
�أب��و حمي��دان، يو�س��ف عبد الوه��اب، و�س��واقد، �س��اري )2008(. ال���صفات الواج��ب توفرها في ع���ضو هيئة 

التدري�س كما يراها طلبة م�ؤته، مجلة جامعة دم�شق، 24)1(،200-175.
�أب��و لبدة، �س��بع محم��د )1996(. مبادئ القيا�س النف�س��ي والتقيي��م التربوي، عمان: جمعي��ة عمال المطابع 

التعاونية،ط1.
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�أ. ن�صر علي محمد حطرم
باحث بق�سم الت�سويق – كلية �إدارة الأعمال جامعة الملك �سعود – المملكة العربية ال�سعودية

د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله*
م�ست�شار �ضمان الجودة – كلية الاقت�صاد والعلوم الادارية – جامعة بخت الر�ضا- ال�سودان

*عنوان المرا�سلة: sulimanzakaria9@yahoo.comا

واقع تطبيق ضمان الجودة في كلية إدارة الأعمال 
– جامع����ة الملك س����عود م����ن وجهة نظ����ر أعضاء 

هيئة التدريس ومساعديهم
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واقع تطبيق ضمان الجودة في كلية إدارة الأعمال – جامعة الملك سعود 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم

الملخص:
تهدف هذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على اتجاهات �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم نحو تطبيق �ضمان 
الج��ودة بكلية �إدارة الأعمال بجامعة الملك �س��عود، وذلك في �س��بيل دعم توجهات الكلي��ة فى �أن تكون الجودة 
ثقافة يمار�س��ها الجميع و���صولا �إلى تحقيق التميز في ممار�سات �ضمان الجودة في الأن�شطة والمهام التي ت�ضطلع 
بها الكلية. وقد تم �إجراء هذه الدرا�سة خلال الف�صل الثاني من العام الدرا�سي 1432-1433هـ والف�صل الأول 
م��ن العام الدرا�س��ي  1433-1434هـ ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة تم �إ�س��تخدام �إ�س��تبانة بغر�ض�� جمع البيانات 
من مجتمع الدرا�س��ة والبالغ حجمه )379( ع���ضواً. وبناءً على ا�ستخدام مجموعة من الأ�ساليب الإح�صائية 
الو���صفية والا�س��تدلالية تو���صلت الدرا�س��ة �إلى جملة من النتائج �أهمه��ا: �أن هناك اتجاهاً عام��اً �إيجابياً من 
قبل �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم نحو ر�س��الة و�أهداف الكلية، ونحو جودة وقوة البرامج الأكاديمية 
بالكلية، ونحو �إدارة الكلية، ونحو �أن�شطة التطوير والجودة التي ت�ضطلع بها وكالة الكلية للتطوير والجودة. 
وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة بذل المزيد من الجهود من قبل وكالة الكلية للتطوير والجودة للعمل على تعزيز 

المقترحات التي برزت من خلال �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.

الكلمات المفتاحية: ���ضمان الجودة، الاعتماد الأكاديم��ي، البرامج الأكاديمية، كلية �إدارة الأعمال، جامعة 
الملك �سعود.
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Current Practices of Quality Assurance in the College of 
Business Administration at King Saud University: Faculty 

Members’ Perspectives

Abstract:

This paper aimed to identify some perspectives of the faculty members 
and assistants on the practices of quality assurance in the College of Business 
Administration, King Saud University in order to enhance the college plans 
toward involving everyone to practice quality as a culture with an ultimate 
goal to achieve excellence in quality assurance practices at the college. The 
study was conducted during the second semester of the academic year 1432 
- 1433H and the first semester of the year 1433 -1434 H. To achieve this 
purpose, a questionnaire was developed to collect the data from (379) faculty 
members. Based on using some descriptive and inferential statistics, the 
results of the paper showed that there was a positive general attitude toward 
the vision and mission of the college, quality of study programs, college 
management and quality assurance activities applied by the Vice-Deanship 
of Development and Quality. It was recommended that the suggestions 
forwarded by the faculty members should be taken into consideration in 
order to further improve quality at the college. 

Keywords: Quality assurance, Academic accreditation, Academic programs, 
College of Business Administration, King Saud University.
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المقدمة:
يعترب� التعلي��م العالي �أحد العنا���صر المهمة في عملية التنمية ال���شاملة وركيزة �أ�سا�س��ية من ركائز تطور 
المجتمعات و�س��بباً من �أ�س��باب نه���ضتها وتقدمها ورقيها، فهو يحت��ل موقعاً حيوياً في منظومة التنمية ال���شاملة 
وفي ت�س��ييرها ويقوم بدور فاعل في توجيهها وتح�س��ينها، وفي رفع م�س��توى المجتمع من جميع النواحي الثقافية 
والفكرية والإدارية والاجتماعية والاقت���صادية وال�سيا�س��ية والعلمية والعملية ويعد التعليم العالى المتميز 
من �أهم الو�س��ائل لتنمية المهارات وبناء القدرات الب���شرية التي تحتاجها قطاعات العمل والإنتاج والخدمات 
لبناء مجتمع المعرفة و�س��رعة الاندماج في الاقت���صاد العالمي، فهو بذلك يعتبر ا�س��تثماراً ا�سرت�اتيجياً يتم من 
خلال��ه �إع��داد وت�أهيل القوى العاملة التي تتطلبها �أ�س��واق العمل والاحتياج��ات التنموية الوطنية. وهذا ما 
يف�سر الاهتمام ال�شديد والمتوا�صل الذي تبذله م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الدول المتقدمة في تحديث برامجها 
بم��ا يلب��ي متطلب��ات التنمية المتج��ددة في مجتمعاته��ا. وجاء �إن���شاء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي – وم��ن �أبرزها 
الجامع��ات – في الأ�س��ا�س لخدم��ة المجتم��ع والإ�س��هام في التنمية الاجتماعية ال���شاملة، لذل��ك كان التدري�س، 

والبحث العلمي، وخدمة المجتمع في �شتى المجالات من �أهم الأهداف التي ت�ضطلع بها الجامعات.
وتعد ق���ضية ���ضمان الجودة والاعتماد لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي من الق���ضايا المهمة التي ���شغلت ومازالت 
ت�شغل اهتمام �صناع القرار ومخططي ال�سيا�سات التعليمية و�إدارات هذه الم�ؤ�س�سات لا�سيما بعد الانت�شار الكمي 
لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي و�إزدياد �أعداد الطلاب المنت�س��بين لهذه الم�ؤ�س�س��ات هذا بالإ���ضافة �إلى التنوع الكبير 
في �أنماط التعليم والمناف�س��ة ال���شديدة بين هذه الم�ؤ�س�س��ات، ويت���ضح ذل��ك جلياً من خلال الاهتم��ام بالأنظمة 
التعليمية وال�س��عي المتوا���صل لتح�س��ينها وتطويرها كونها خياراً �إ�سرت�اتيجياً ت�س��تطيع من خلاله الم�ؤ�س�س��ات 
ر�س��م ال�سيا�س��ات التعليمية المثلى التي من ����شأنها �إنتاج �أجيال م�ؤهلة و قادرة على التفاعل مع معطيات الع���صر 
وتحديات��ه وبذل��ك ت�س��تطيع الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة �أن تخلق لنف�س��ها �س��معة �أكاديمية متمي��زة وهوية معترف 
به��ا محلياً و�إقليميًا ودوليًا. وتعتبر الجودة �إحدى �أهم الو�س��ائل والأ�س��اليب لتح�سني� بني��ة النظام التعليمي 
بمكونات��ه المادية والب���شرية والارتقاء بم�س��توى �أدائه، حيث لم يعد الحديث عن ج��ودة العمل التعليمي �أمراً 
نظرياً �أو بديلًا يمكن �أن ت�أخذ به الم�ؤ�س�س��ة التعليمية �أو تتركه، بل ���صار واقعاً وخياراً لا مفر منه وهو �ضرورة 
ملحة تمليها حركة الحياة المعا���صرة وهو يعد ا�س��تجابة منطقية وطبيعية للعديد من التغيرات غير الم�سبوقة 
التي تواجهها هذه الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، لذلك ���صار متعارفاً على �أن �ضبط الجودة يعتبر متطلباً قبلياً و�شرطاً 
لإج��راءات الح���صول عل��ى الاعتماد الأكاديم��ي )البرامجي والم�ؤ�س�س��ي(، وفي هذا الاتجاه يمكن الإ���شارة �إلى 
العلاقة الوثيقة بين ���ضمان الجودة والاعتماد من خلال تعريف �ضمان الجودة ب�أنه ت�صميم وتنفيذ �سيا�سات 
و�آليات للت�أكد من وفاء الم�ؤ�س�س��ة التعليمية بمتطلبات الجودة وفق معايير محددة وهذه المعايير هي المو���ضوعة 

من قبل هيئات الاعتماد. 
لقد �أ���صبح تح�سني� جودة التعليم العالي �أحد الأهداف الإ�ستراتيجية لكل م�ؤ�س�سات التعليم العالي التي 
تتطلع �إلى تحقيق الريادة والتميز، وذلك لأن التحدى الرئي�س لهذه الم�ؤ�س�سات التعليمية لم يعد يتمثل فقط 
في تق��ديم التعلي��م، ولكن الت�أك��د من �أن ما يتم تقديمه من خدمات تعليمية يت�س��م بج��ودة عالية تحقق �إنتاج 
متخرجين بموا���صفات تلبي احتياجات �س��وق العمل وم�س��اهمين في دف��ع عجلة التنمية ال���شاملة، فالجودة في 
المج��ال الترب��وي ت�ري�ش �إلى مجموعة من المعايير والإجراءات يهدف تنفيذها �إلى التح�سني� الم�س��تمر في المنتج 
التعليمي. ويعتبر مفهوم الجودة وفقاً لما تم الاتفاق عليه في م�ؤتمر المنظمة العالمية للتربية والثقافة والعلوم 
)اليون�س��كو( ال��ذي �أقيم في باري�س في التا�س��ع م��ن �أكتوبر للع��ام 1998م "�أن الجودة في التعلي��م العالي مفهوم 
متعدد الأبعاد ينبغي �أن ي���شمل جميع وظائف التعليم و�أن���شطته مثل: المناهج الدرا�سية، والبرامج التعليمية، 
والبح��وث العلمي��ة، والطلاب، والمباني والمرافق والأدوات، وتوفير الخدم��ات للمجتمع المحلي، والتعليم الذاتي 
الداخل��ي وتحدي��د معايير مقارنة للجودة معترف��ا بها دوليا". والمتتبع للحركة التعليمي��ة في البلدان المتطورة  
الت��ي تحت��ل م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي فيه��ا مراتب ال���صدارة في الت���صنيفات الدولي��ة المختلفة يج��د �أن هذه 
الم�ؤ�س�س��ات ت��ولي عناية خا���صة  لتحقيق الج��ودة من خلال مراجعة �أ�س��اليب التدري�س والن���شاطات البحثية 
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ونظم الإدارة وبيئة التعليم وتو���ضع هذه الأن���شطة في ���صدر الأولويات وتر���صد في مقابلها ميزانيات �ضخمة  
ب�س��بب قناعتها ب�أنه يقع على عاتقها م�س��ئولية �إعداد وت�أهيل الأجيال لمواجهة تحديات الع���صر، وهذا ي�سهم 

ب�شكل كبير في بلوغها مراكز متقدمة من الت�صنيف العالمي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي. 
�إن �س��عي جامع��ة الملك �س��عود وجهودها المتوا���صلة في الريادة الإقليمي��ة والتميز العالمي دف��ع كلية �إدارة 
الأعم��ال وغيره��ا م��ن كلي��ات ووح��دات الجامعة المختلفة للح���صول عل��ى الاعتم��اد الأكاديمي ال��ذي يعد من 
الو�س��ائل المف���ضية �إلى العالمي��ة، الأمر الذي يحملها م�س��ئولية كبيرة في تح�سني� المخرجات ورفد �س��وق العمل 

بكفاءات على م�ستوى عال من المهارات. 
مشكلة الدراسة:

تواجه م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي على اختلاف �أنواعها موجه من التحديات تتمثل في الطلب المتزايد على 
خدمات التعليم العالي و�إزدياد �أعداد الطلاب نتيجة لذلك، وظهور �أنماط جديدة من التعليم بالإ���ضافة �إلى 
الحاجة لم�ؤامة متطلبات �س��وق العمل والمناف�س��ة ال�شديدة بين هذه الم�ؤ�س�س��ات في �سوق العمل والتناف�س العالمي 
بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي كنتيجة للعولمة. �إن هذه التحديات تفر�ض على م�ؤ�س�سات التعليم العالي الاهتمام 
بتطوير جودة منتجاتها وخدماتها والقيام بالتح�سني� الم�س��تمر لعملياتها. وفي هذا الاتجاه فقد عملت جامعة 
المل��ك �س��عود علي تحقي��ق التوازن بين �أن���شطة التعلي��م والبحث العلمي وخدم��ة المجتمع من جان��ب والتطوير 
وج��ودة هذه الأن���شطة م��ن جانب �آخر لتتمك��ن الجامعة من �أداء ر�س��التها في بناء مجتم��ع المعرفة عبر كليات 
ووح��دات الجامع��ة المختلفة. وانطلاقاً من ذلك فقد حر���صت كلية �إدارة الأعم��ال – ومازالت تحر�ص – على 
تطوير وتح�سين �أدائها الأكاديمي والبحثي و�إ�سهاماتها الفعالة في خدمة المجتمع المحلي من خلال ماتمتلكه من 
�إمكانات ب���شرية ومادية وتوظيفها ب���شكل فعال ي�س��هم في تحقيق �أهداف الكلية و���صولًا �إلى الريادة والتميز. 
وا�ستناداً �إلى �أهمية ع�ضو هيئة التدري�س ودوره الفعال في جودة البرامج والأن�شطة التعليمية على اختلافها 
ت�أت��ي ه��ذه الدرا�س��ة للتعرف على واقع تطبيق ���ضمان الجودة بالكلية من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س 
وم�س��اعديهم ب�أخذ �آرائهم ومقترحاتهم لم�س��اندة الخطوات الحالية التي ت�سير عليها الكلية في �سعيها للح�صول 

على الاعتمادات من الهيئات المخت�صة.
أسئلة الدراسة:

وتحاول هذه الدرا�سة الا�ستطلاعية الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�سي الآتي:
مامدى تطبيق كلية �إدارة الأعمال لمبادئ الجودة في برامجها و�أن�شطتها التعليمية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س وم�ساعديهم؟
وتتفرع من هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الآتية:

الأعمال؟ �إدارة  بكلية  الجودة  �ضمان  �أن�شطة  ممار�سات  واقع  ما  	•
بالجودة؟ المرتبطة  والفعاليات  الأن�شطة  تطوير  نحو  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  اتجاهات  ما  	•

الكلية؟  في  وتطبيقاتها  الجودة  ثقافة  بن�شر  التدري�س  هيئة  ع�ضو  مادور  	•
هل تختلف �آراء �أع���ضاء هيئة التدري�س حول �أن���شطة التطوير والجودة بناءً على متغيرات الدرا�س��ة  	•

)الق�سم الأكاديمي، المرتبة العلمية، الم�ؤهل العلمي، والجن�س(.
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فرضيات الدراسة:
للتع��رف عل��ى م��دى تفاوت �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم ح��ول تطبيق��ات الجودة بكلي��ة �إدارة 

الأعمال بجامعة الملك �سعود، قام الباحثان ب�صياغة الفر�ضية الرئي�سية الآتية:
الفر�ضية الرئي�سية:

بالكلية  وم�س��اعديهم  التدري�س  هيئة  �أع���ضاء  ا�س��تجابات  بين  �إح���صائية  دلاله  ذات  فروق  توجد  "لا 
حول �أن�شطة التطوير والجودة بناءً على متغيرات الدرا�سة". 

وتنبثق من هذه الفر���ضية عدة فر���ضيات فرعية تتعلق باتجاهات �أع���ضاء هيئة التدري�س حول: ر�سالة 
و�أهداف الكلية، وحول جودة البرامج الأكاديمية، وحول توجهات �إدارة الكلية نحو �أن�شطة التطوير والجودة، 

و�آرائهم حول �أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة.
و�س��يتم التحقق من هذه الفر���ضيات بناءً على متغيرات الدرا�س��ة )الق�س��م الأكاديمي، والمرتبة العلمية، 

والم�ؤهل العلمي، والجن�س( وذلك كما يلي: 
ԀԀ:الفر�ضية الأولى

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بكلية �إدارة الأعمال 
حول ر�سالة و�أهداف الكلية ومتغيرات )الق�سم الأكاديمي، والمرتبة العلمية، والم�ؤهل العلمي، والجن�س(.

ԀԀ:الفر�ضية الثانية
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بكلية �إدارة الأعمال 

حول جودة البرامج الأكاديمية ومتغيرات )الق�سم الأكاديمي، والمرتبة العلمية، والم�ؤهل العلمي، والجن�س(.
ԀԀ:الفر�ضية الثالثة

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بكلية �إدارة الأعمال 
حول �إدارة الكلية ومتغيرات )الق�سم الأكاديمي، والمرتبة العلمية، والم�ؤهل العلمي، والجن�س(.

ԀԀ:الفر�ضية الرابعة
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بكلية �إدارة الأعمال 
حول �أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة ومتغيرات )الق�سم الأكاديمي، والمرتبة العلمية، والم�ؤهل العلمي، 

والجن�س(.
أهداف الدراسة:

في �س��بيل تطوي��ر البرامج الأكاديمية وتحقيق جودة الأن���شطة التعليمية لكلي��ة �إدارة الأعمال بجامعة 
الملك �س��عود، تهدف هذه الدرا�س��ة �إلى تو���ضيح الإجراءات المتبعة نحو تطبيق �ضمان الجودة بالكلية ومعرفة 

�آراء واتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س حولها.
ويمكن تو�ضيح �أهداف هذه الدرا�سة في المحاور الآتية:

�إدارة الأعمال نحو تطبيق الجودة. التدري�س وم�ساعديهم بكلية  �أع�ضاء هيئة  التعرف على اتجاهات  	•
بذلك. الكلية  اهتمام  مدى  وت�أكيد  والاعتماد  الجودة  معايير  تطبيق  ب�أهمية  الوعي  ن�شر  في  الإ�سهام  	•

�أن���شطة التطوير  التع��رف عل��ى العلاقة بني� وجهات نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم حول  	•
والجودة وبين متغيرات الدرا�سة )الق�سم الأكاديمي، والمرتبة العلمية، والم�ؤهل العلمي، والجن�س(.

الجودة. التطوير  �أن�شطة  لإنجاز  ال�سليم  التخطيط  في  الكلية  �إدارة  تعين  مقترحات  تقديم  	•
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أهمية الدراسة:
تكت�سب هذه الدرا�سة �أهميتها من �أهمية مو�ضوع �ضمان الجودة في التعليم الجامعي الذي فر�ضته العديد 
م��ن التغيرات والتط��ورات العلمية والمعرفية والتكنولوجية، حيث ت�أتي هذه الدرا�س��ة في الوقت الذي ت�س��عى 
فيه كلية �إدارة الأعمال للح�صول على الاعتمادات ال�صادرة عن هيئات الاعتماد الوطني والدولي. وقد بذلت 
الكلي��ة جهوداً حثيثة لتح�سني� مخرجات التعليم وفق معايير ���ضمان جودة التعلي��م العالي، وانطلاقاً من ذلك 
يتوقع �أن ت�س��هم نتائج هذه الدرا�س��ة في م�ساعدة �إدارة الكلية في التعرف على �أوجه الق�صور التي تقلل �أو تمنع 
م��ن تطبيق ���ضمان الجودة والقيام بمعالجتها والتعرف �أي���ضاً على مواطن القوة ليت��م تعزيزها ومن ثم تهيئة 
البيئة المنا�سبة لتنفيذ �أن�شطة الجودة بم�شاركة الجميع. كما يمكن �أن ت�سهم هذه الدرا�سة من خلال ماتخرج 
به من تو�صيات ومقترحات �أع�ضاء هيئة التدري�س في م�ساعدة �إدارة الكلية في التخطيط ال�سليم ل�ضمان جودة 

البرامج والأن�شطة التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع. 
حدود الدراسة:

الحدود المو���ضوعية: تقت���صر الدرا�س��ة عل��ى تقييم تجربة ���ضمان الجودة بكلي��ة �إدارة الأعمال من  	•
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.

وم�ساعديهم  التدري�س  �أع�ضاء هيئة  نظر  التقييم من وجهة  الدرا�سة عملية  تتناول  المكانية:  الحدود  	•
بكلية �إدارة الأعمال جامعة الملك �سعود.

الحدود الزمانية: تم �إجراء هذه الدرا�س��ة خلال الف���صلين الثاني من العام الدرا�س��ي 1432-1433هـ  	•
والف�صل الأول من العام الدرا�سي 1433-1434هـ. 

مصطلحات الدراسة:
ӽӽ:مفهوم الجودة

يعترب� مفهوم الجودة من الم���صطلحات التي تت�س��م بالمرون��ة في تعريفها، فهو مفهوم وا�س��ع يفتقد الاتفاق 
الع��ام ح��ول تعريفه وذلك لأن��ه يختلف �إدراك ما يعنيه من �س��ياق �إلى �س��ياق؛ نظراً لا�س��تخداماته المتنوعة 
م��ن خلال الاهتمامات المختلفة. وعلى الرغ��م من تعدد تعريفاتها، ف�إن هناك اتفاقا في جوهرها وهو الت�أكيد 
Crosby ا)1956( ب�أنها "الر���ضا التام للعميل". وعرفهاFeigenbaum عل��ى مبد�أ الإتقان. فمثلًا: عرفها
ا)1979 ب�أنه��ا "المطابق��ة م��ع المتطلب��ات". وتعن��ي عن��د Demingا)1986( "درج��ة متوقع��ة م��ن التنا�س��ق 
والاعتماد تنا�سب ال�سوق بتكلفة منخف�ضة. وهي �أي�ضاً تعني "دقة الا�ستخدام ح�سب ما يراه الم�ستفيد" وذلك 
كما يراه Juranا)1989(. وقد عبر Sikomotoا)1998( عن الجودة بقوله: "المنتجات والخدمات الجيدة 

التي تلبي حاجات الزبائن وتحترمها".
ون�ستنتج من هذه التعريفات ب�أن )الجودة( تتعلق بمنظور العميل وتوقعاته وذلك بمقارنة الأداء الفعلي 
للمنتج �أوالخدمة مع التوقعات المرجوة من هذا المنتج �أو الخدمة وبالتالي يمكن الحكم من خلال منظور العميل 
بجودة �أو رداءة ذلك المنتج �أو الخدمة. ويرجع هذا التباين في المفهوم �إلى �أن الجودة لي�ست مفهوماً ينظر �إليه 
كوح��دة واح��دة ولكنه متعدد المداخ��ل يرتبط ب�أحكام تقديري��ة عن ماهية الج��ودة ومكوناتها، كما يختلف 
باختلاف الأفراد الذين يقومون بتحديده، والا�س��تخدام وال�س��ياق المطبق لها )ال�صناعة، والإدارة، وال�صحة، 
والتعليم العام، والتعليم الجامعي، وغيرها(. لذلك لي�س من ال�س��هل الإجماع على مفهوم واحد يحدد العنا���صر 

المكونة للجودة.
ӽӽ:مفهوم الجودة في التعليم

عل��ى الرغ��م من تعدد التعريف��ات، ف�إن من الممكن �أن ن���صل �إلى تعريف �أكثر ���شمولية للتعبري� عن مفهوم 
الجودة في مجال التعليم والذي يعني " مقدرة مجموع خ�صائ�ص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلبات 
الطالب، و�سوق العمل, والمجتمع, وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة، ويتطلب تحقيق جودة التعليم 
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توجي��ه كل الموارد الب���شرية وال�سيا�س��ات والنظم والمناهج والعملي��ات والبنية التحتية م��ن �أجل خلق ظروف 
مواتية للابتكار والإبداع ل���ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ الم�س��توي المطلوب" 

)الج�سر، 2004(.
ӽӽ:سيا�سة الجودة�

ه��ي المر���شد الذي تنتهج��ه الإدارة العليا لتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�س��ة وتلبية توقع��ات عملائها وحاجاتهم 
فيما يتعلق بالجودة وتعبر عن اتجاه الم�ؤ�س�س��ة فيما يخت�ص بالجودة كما تم �إعلانه ر�س��مياً بوا�س��طة الإدارة 

العليا )العزاوي، 2005(.
ӽӽ:نظام �إدارة الجودة

هو النظام الذى ي���شمل الهيكل التنظيمى، والم�س��ئوليات، واللوائح، والعمليات والموارد الم�ستخدمة لتطبيق 
�إدارة الجودة )�أبونبعة وم�سعد، 2000(.

ӽӽ:تخطيط الجودة
ه��و ذلك الج��زء م��ن �إدارة الجودة الذي يركز على و���ضع �أه��داف الجودة، وي���صف العمليات الت���شغيلية 

ال�ضرورية والموارد ذات ال�صلة لتلبية تلك الأهداف )�أبونبعة وم�سعد، 2000(.
ӽӽ:تح�سين الجودة

هي عبارة عن عملية من�س��قة منظمة تحدد انتقائياً الفر���صة ال�س��انحة لتح�سني� المنتجات �أو الخدمات 
حيث ت�س��تهدف تقليل الانحراف عن المعيار المرغوب، كما ت�س��تهدف تحقيق م�ستوي منخف�ض من التباين �ضماناً 

لثبات العملية والتحكم في النتيجة )خوجة، 2004(.
ӽӽ :ثقافة الجودة

هي مجموعة من القيم ذات ال�صلة بالجودة التى يتم تعلمها ب�شكل م�شترك من �أجل تطوير قدرة الم�ؤ�س�سة 
على مجابهة الظروف الخارجية التى تحيط بها وعلى �إدارة �شئونها الداخلية )ال�سقاف، 1998(.

ӽӽ:ضبط الجودة�
�إذا كانت الجودة هي �أن يكون المنتج منا�س��باً للا�س��تخدام في الغر�ض المخ�ص�ص له بدرجة تر�ضي الم�ستهلك 
ف�إن ال�ضبط يعني محاولة �إ�صلاح �أي انحراف ينحرف بالجودة عن م�ستواها القيا�سي. وعلى ذلك يمكن تعريف 
���ضبط الجودة ب�أنها الأ�س��اليب والأن���شطة الت���شغيلية الم�س��تخدمة لتحقيق متطلبات الجودة، وذلك بمراقبة 
العمليات با�س��تعمال الطرق والأ�س��اليب الإح���صائية. وتهدف عملية ���ضبط الجودة في مج��ال التعليم العالي 
�إلى تطبيق �أ�ساليب متقدمة ل�ضمان الجودة والتح�سين والتطوير الم�ستمر، وتحقيق �أعلى الم�ستويات الممكنة في 
رجات م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي. كما تُ�ساعد الم�ؤ�س�سات في �إقامة نظام �إدارة منا�سب  الممار�س��ات والعمليات وُخم

يتحقق عن طريق بع�ض العمليات التي من خلالها تنطلق الم�ؤ�س�سة �إلى تح�سين �أدائها )النع�ساني، 2003(.
ӽӽ :إدارة الجودة ال�شاملة�

ا�ستناداً �إلى Withcherا)1990( ف�إن �إدارة الجودة ال�شاملة يمكن النظر �إليها من خلال ثلاثة مفاهيم، 
�أولًا: ال���شاملة "Total" وتعن��ي �أن كل ���شخ�ص في المنظم��ة بم��ا فيه��م العملاء والمنتفعون منها يعد م�س��ئولًا 
ع��ن تحقيق الج��ودة. ثانياً: الج��ودة "Quality" وتعني تحقيق  متطلبات العملاء بدق��ة. وثالثاً: الإدارة 
"Management" وتعن��ي الت��زام الإدارة العلي��ا والتنفيذي��ة بتحقي��ق م�س��تويات الج��ودة. �أما في حقل 
التعليم فقد عرف Mukhopachyayا)2001( �إدارة الجودة ال�شاملة على �أنها مجموعة الآراء التي ت�شمل 
م��ا يلي: امتياز العملي��ة التعليمية، القيمة الم���ضافة للعملية التعليمية، ملائمة مخرج��ات العملية التعليمية 
للا�س��تخدام، توافق مخرجات التعليم مع الأهداف المخططة والموا���صفات والمتطلبات، وتجنب حدوث العيوب 

في العملية التعليمية، ومقابلة التوقعات المتزايدة للعملاء.
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ӽӽ:ضمان الجودة�
ي��رى Pallmerا)1983( �أن ���ضمان الج��ودة ه��ي عملية م�س��تمرة و ن���شاط منظم لقيا�س الج��ودة طبقاً 
لمعايير قيا�س��ية بغر�ض تحليل �أوجه الق���صور المتك���شفة واتخاذ الإجراءات اللازمة لتح�سين وتطوير الأداء، 
ثم قيا�س الجودة مرة �أخرى لتحديد مدى التح�س��ن الذي تحقق. كما عرفها Berwickا)1991(ب�أنها عملية 
تح��ول �إداري منظم م���صممه لمراجعة الاحتياجات والفر�ص التي تتاح للم�ؤ�س�س��ات عن��د محاولتها الت�أقلم مع 

التعقيدات والتغيرات وال�ضغوط المتزايدة في مجتمعاتها وبيئاتها.
ӽӽ:ضمان الجودة في التعليم العالي�

يق���صد ب���ضمان ج��ودة التعليم تلك العملية الخا���صة بالتحق��ق من �أن المعايري� الأكاديمي��ة المتوافقة مع 
ر�س��الة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو الذي يتوافق مع المعايير المناظرة 
لها �سواء على الم�ستوي القومي �أو العالمي، و�أن م�ستوى جودة فر�ص التعلم والبحث العلمي والم�شاركة المجتمعية 
تعتبر ملائمة �أو تفوق توقعات كافة �أنواع الم�ستفيدين النهائيين من الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة التعليمية 

)�أبوفارة، 2006(.
الإطار النظري:

يتناول هذا الجزء من الدرا�س��ة بع�ض الأدبيات المتعلقة بمو���ضوع ���ضمان الجودة وذل��ك من خلال �إيجاز 
فوائد �ضبط الجودة ومتطلبات تطبيقها بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، وفي الأخير ي�ستعر�ض معايير �ضمان الجودة 

لم�ؤ�س�سات التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية.
فوائد �ضبط  الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم:

يحقق �ضبط الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي عدداً من الفوائد من �أبرزها:
ومحتوياتها. الأكاديمية  البرامج  و�ضوح  	•

توفري� معلوم��ات وا���ضحة ودقيقة للطلاب وغيرهم م��ن المعنيين حول �أهداف البرامج الدرا�س��ية التي  	•
تقدمه��ا الم�ؤ�س�س��ة، و�أنها توفر ال���شروط اللازمة لتحقيق هذه الأهداف بفاعلية، و�أنها �س��وف ت�س��تمر في 

المحافظة على هذا الم�ستوى.
�إيج��اد مجموع��ة موح��دة من الهي��اكل التنظيمية التي ترك��ز على جودة التعلي��م في الجامعات والتي  	•

ت�ؤدي �إلى مزيد من ال�ضبط والنظام فيها )الترتوري، 2009(.
التعليمية. الم�ؤ�س�سة  في  العاملين  عند  الأداء  م�ستوي  رفع  	•

التعليمية. للم�ؤ�س�سة  العاملين  عند  والانتماء  الولاء  زيادة  	•
الت�أكد من �أن الأن�شطة التربوية للبرامج المعتمدة تتفق مع المعايير العالمية و حاجات الم�ؤ�س�سة والطلاب  	•

والدولة والمجتمع. 
والخارجي. الداخلي  التقويم  بعمليتي  يثق  الذي  المجتمع  لدى  البرامج  �سمعة  تعزيز  	•

الإ�س��تجابة ال�س��ريعة لحاجات المجتمع �إلى متخرجين بموا���صفات عالية الجودة والت���صدي لم�شكلاته  	•
بخطط طموحة )النجار، 1999(.

الأكاديمية. البرامج  على  والإ�شراف  والتنفيذ  بالإعداد  المعنيين  جميع  لم�ساءلة  �آلية  توفير  	•
.)2007 )حمادات،  والمناف�سة  البقاء  على  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  قدرة  وزيادة  ا�ستمرار  	•

التعليمية.  الم�ؤ�س�سة  تقدمها  التي  الأكاديمية  بالبرامج  والمجتمع  الدولة  ثقة  ودعم  تعزيز  	•
الارتق��اء بنوعي��ة الخدم��ات المهنية التي تقدمها الم�ؤ�س�س��ة للمجتمع، حيث يتطل��ب التقويم الخارجي  	•

تعديل الممار�سات بما يلبي حاجة ومتطلبات التخ�ص�صات والمهن )المغربي، 2009(.



المجلة العربيـة لضمـان 28
جودة التعليم الجامعي

�أ‌. ن�صر علي محمد حطرم              د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله             
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.2

متطلبات تطبيق الجودة في التعليم الجامعي:
هذه المهام والمميزات والمبررات والأهداف لإدارة الجودة ال���شاملة بحاجة �إلى �إحداث متطلبات �أ�سا�س��ية 
لدى الم�ؤ�س�س��ات التعليمية حتى ت�س��تطيع تقبل مفاهيم الجودة ب���صورة �س��ليمة قابلة للتطبي��ق العملي ولي�س 
مج��رد مفاهي��م نظرية بعيدة عن الواقع، ولكي تترجم مفاهيم الجودة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية للو���صول �إلى 

ر�ضا الم�ستفيد الداخلي والخارجي للم�ؤ�س�سة التعليمية ف�إن هناك الكثير من المتطلبات �أهمها:
العليا لتحقيق  �إلى دعم وم�ؤازرة من الإدارة  �إدارة الجودة يحتاج  �إن دعم تطبيق  العليا:  دعم الإدارة  	•

الأهداف المرجوة. 
تر�س��يخ ثقاف��ة الج��ودة بين جميع الأف��راد ك�أحد الخطوات الرئي�س��ة لتبني �إدارة الج��ودة، حيث �إن  	•
تغيري� المب��ادئ والقي��م والمعتق��دات التنظيمية ال�س��ائدة بين �أف��راد الم�ؤ�س�س��ة الواحدة يجعله��م ينتمون 
�إلى ثقاف��ة تنظيمية جديدة ت�ؤدي دوراً ب��ارزاً في خدمة التوجهات الجديدة في التطوير والتجويد لدى 

الم�ؤ�س�سات التعليمية )�أحمد والأن�صاري، 2002(
�أ�س��اليب  �أو الم���شرفين الأكاديميني� وتطوير وتحديث المناهج وتبني  تنمي��ة الموارد الب���شرية كالمعلمين  	•

التقويم المتطورة وتحديث الهياكل التنظيمية لإحداث التجديد التعليمي المطلوب.
�سيا�س��ة �إ���شراك العاملين: �إ���شراك جميع العاملين في جميع مجالات العمل لا�سيما في اتخاذ القرارات  	•

وحل الم�شاكل وعمليات التح�سين. 
التع��رف عل��ى احتياج��ات الم�س��تفيدين الداخليين وه��م الطلاب والعاملني�، والخارجيين وهم عنا���صر  	•

المجتمع المحلي، و�إخ�ضاع هذه الاحتياجات لمعايير لقيا�س الأداء والجودة )و�صفي، 2001(.
للأداء. الذاتي  التقويم  ممار�سة  على  فاعلة  ب�صورة  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  تعويد  	•

ما. م�شكلة  �أي  ب��شأن  �سليمة  قرارات  اتخاذ  �أجل  من  الحقائق  لجمع  للمعلومات  نظام  تطوير  	•
�إدارة الجودة وهو من م�ضامين العمل الجماعي  تفوي�ض ال�صلاحيات: وهذا يعد من الجوانب المهمة في  	•

والتعاوني بعيداً عن المركزية في اتخاذ القرارات.
الم���شاركة الحقيقي��ة لجمي��ع المعنيني� بالم�ؤ�س�س��ة في ���صياغة الخط��ط والأهداف اللازم��ة لجودة عمل  	•
الم�ؤ�س�س��ة م��ن خلال تحدي��د �أدوار الجميع وتوحيد الجهود ورف��ع الروح المعنوية في بيئ��ة العمل في كافة 

المراحل والم�ستويات المختلفة.
الذاتية. عن  وبعيداً  المو�ضوعية  لزيادة  وذلك  القرارات،  اتخاذ  في  كمية  �أ�ساليب  ا�ستخدام  	•

مجالات الجودة في التعليم العالي:
ت���شمل مج��الات الج��ودة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي جمي��ع مدخال�ت النظ��ام التعليم��ي وعمليات��ه 
ومخرجات��ه. ويمك��ن �إيجاز ه��ذه المجالات من خال�ل عدة محاور ت���شمل: ج��ودة الإدارة التعليمي��ة، وجودة 
البرام��ج التعليمية، وكفاءة الهيئة التدري�س��ية، وجودة ط��رق التدري�س، وجودة الأن���شطة البحثية، وجودة 
اللوائح والت�شريعات، وجودة المباني وتجهيزاتها، وجودة الم�ستوي التعليمي للطلاب، وجودة الخدمات، وجودة 
تقويم الأداء، وكفاية الموارد المالية )دليل �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�سعودية، 

.)2009

معايير ���ضمان الجودة لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بالمملكة العربية ال�س��عودية )دليل ���ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديمي في المملكة العربية ال�سعودية، 2009(:

قامت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�سعودية بو�ضع مجموعة من المعايير 
ل���ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي واعتمادها. وتغطي هذه المعايير �أحد ع���شر مجالًا عاماً لأن�شطة هذه 
الم�ؤ�س�سات، وهي: الر�سالة والغايات والأهداف، وال�سُلطات والإدارة، و�إدارة �ضمان الجودة وتح�سينها، والتعليم 
والتعلم، و�إدارة ��شؤون الطلاب والخدمات الم�ساندة، وم�صادر التعلم، والمرافق والتجهيزات، والتخطيط والإدارة 

المالية، وعمليات التوظيف، والبحث العلمي، وعلاقات الم�ؤ�س�سة التعليمية بالمجتمع.
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وهذه المعايير مبنية ب�صورة عامة على تلك الممار�سات الجيدة المتعارف عليها في قطاع  التعليم العالي على 
م�س��توى الع��الم، وق��د تم تكييفها لتتلاءم مع طبيعة الظ��روف التي تكتنف التعليم الع��الي في المملكة العربية 

ال�سعودية. وقد و�صفت المعايير بم�ستويات مختلفة من التف�صيل كالآتي:
�أولًا: هناك تو�صيفات عامة لكل مجال من مجالات الأن�شطة الأحد ع�شر الرئي�سة.

ثانياً: تنق�سم هذه بدورها �إلى معايير فرعية تتناول المتطلبات الخا�صة بكل واحد من المجالات الرئي�سة.
ثالثاً: بداخل كل واحدٍ من هذه المعايير الفرعية هناك عدد من الممار�س��ات الجيدة التي تمار�س��ها الم�ؤ�س�س��ات 

التي حققت م�ستوى عالي من الجودة. 
ولتق��ويم الأداء مقارن��ة بالمعايير، يجب على الم�ؤ�س�س��ة التعليمية �أن تبحث فيما �إذا كانت هذه الممار�س��ات 
الجيدة تطبّق، وب�أي م�س��توى من الجودة. وقد �أعدت الهيئة مجموعة من مقايي�س التقويم الذاتي للم�س��اعدة 
في ه��ذه العملي��ة عنونته��ا ب "مقايي�س�� التقويم الذات��ي لم�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي". وفي تلك الوثيقة تُ�س���أل 
المجموع��ات الت��ي تقوم بتنفيذ عملي��ات التقويم داخل الم�ؤ�س�س��ة عما �إذا كانت هذه الممار�س��ات المحددة قد تم 
اتباعها، و�أن ت���ضع تقديراً لجودة هذه الممار�س��ات في الم�ؤ�س�سة على مقيا�س خما�سي التقدير. ويجب �أن ت�ستند 
�أحكامه��م عل��ى الجودة �إلى �أدلة منا�س��بة ���شاملة بع�ض المقارنات - عل��ى الأقل- مع الم�ؤ�س�س��ات الأخرى، وذلك 
على البنود المهمة.  ويعتبر تطوير النظم الداخلية التي ت�س��اعد في توفير تلك الأدلة متطلباً �أ�سا�س��ياً لنظام 
���ضمان جودة �أي م�ؤ�س�س��ة. وما لم يكن لدى الم�ؤ�س�س��ة م���صادر �أدلة كافية، فلا يمكن النظر في اعتمادها. ولكي 
تمنح الم�ؤ�س�س��ة التعليمية الاعتماد فمن ال���ضروري �أن تقدم �أدلة على الأداء الجيد فيما يتعلق بجميع المعايير 

الأحد ع�شر العامة وفروعها. 
ԀԀ :المعيار الأول: الر�سالة والغايات والأهداف

يج��ب �أن تح��دد ر�س��الةُ الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة بو���ضوح تام وب���شكل منا�س��ب الأه��دافَ �أو الأغرا�ض الأ�سا�س��ية 
للم�ؤ�س�س��ة، كم��ا يج��ب �أن تح��دد �أولوياته��ا، و�أن تك��ون الر�س��الة م�ؤثرة في توجي��ه التخطي��ط والعمل داخل 

الم�ؤ�س�سة التعليمية.
ԀԀ:المعيار الثاني: ال�سُلطات والإدارة

يج��ب �أن يق��وم المجل�س الإداري الأعلى للم�ؤ�س�س��ة )مجل�س الجامعة �أو مجل�س الأمناء( بقيادة الم�ؤ�س�س��ة 
التعليمية قيادة فعالة تحقق الم���صلحة العامة للم�ؤ�س�س��ة ككل ولعملائها، من خلال تطوير ال�سيا�سات المنا�سبة 
والعملي��ات اللازم��ة لتحقي��ق مب��د�أ الم�س��اءلة. ويجب على كبار الم�س���ؤولين ب��الإدارة العلي��ا �أن يقوم��وا ب�إدارة 
وتوجيه ن���شاطات الم�ؤ�س�س��ة التعليمية ب���شكل فعال وفق هيكل حكم �إداري محدد وب���شكل وا�ضح. كما يجب �أن 
تك��ون �أن���شطتهم متوافقةً مع �أعل��ى المعايير من حيث الالتزام والممار�س��ة الأخلاقية. و�إذا كانت هناك �أق�س��ام 
منف�صلة للبنات والأولاد، فيجب �أن تكون الموارد متماثلة في كليهما، ويجب �أن يكون هناك ات�صال فعال بينهما 
وم���شاركة كامل��ة في عملي��ات التخطيط و���صنع القرار من كل منهم��ا. كما يجب �أن يتم التخطي��ط والإدارة في 
�إطار من ال�سيا�س��ات والأنظمة الموثوق بها التي ت���ضمن تحقيق الم�س��اءلة المالية والإدارية وت�ضمن التوازن بين 

التخطيط على م�ستوى الإدارة والمبادرات على م�ستوى الوحدات �أو الأق�سام العلمية.
ԀԀ :المعيار الثالث: �إدارة �ضمان الجودة وتح�سينها

يجب �أن تت���ضمن عمليات ���ضمان الجودة كل �أق�سام الم�ؤ�س�سة التعليمية، كما يجب �أن تدمج ب�شكل فعال في 
عملي��ات التخطيط والإدارة المعتادة. ويجب �أن تت���ضمن محكاتُ تقييم الج��ودة المدخلاتِ والعمليات والنواتج 
)المخرج��ات( م��ع التركيز ب���صورة �أكبر على النواتج. ويجب �أن تو���ضع الإج��راءات اللازمة ل���ضمان �أن هيئة 
التدري�س�� والموظفني� والطلبة جميعهم ملتزمون بتح�سني� الجودة ويقومون بتقويم �أدائهم ب���صورة منتظمة. 
ويج��ب تقيي��م الجودة بالرج��وع �إلى الأدلة والبراهين و�أن يت���ضمن النظ��ر في م�ؤ���شرات �أداء محددة ونقاط  
)معايير �أو م�س��تويات( مرجعية خارجية للمقارنة تحمل طاب��ع التحدي. وينبغي مراجعة المتطلبات المحددة 
في نظام ���ضمان الجودة بالم�ؤ�س�سة ب���شكل دوري ل�ضمان عدم وجود متطلبات غير �ضرورية ول�ضمان �أن البيانات 

المقدمة ت�ستخدم في الواقع بطريقة فعالة.
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ԀԀ :المعيار الرابع: التعلم والتعليم
يجب �أن يكون لدى الم�ؤ�س�سة التعليمية نظام فعال ل�ضمان �أن جميع البرامج العلمية فيها تحقق الم�ستويات 
العالي��ة للتعل��م والتعليم عند الموافقة الأولية عليها من خلال متابعة الأداء وتقديم الخدمات الم�س��اندة على 
م�س��توى الم�ؤ�س�س��ة. كما يجب �أن تكون نواتج )مخرجات �أو ح���صيلة( تعلم الطلبة محددة بدقة، ومت�س��قة مع 
�أن تت�سق نواتج  �أما في البرامج المهنية فينبغي  "الإطار الوطني للم�ؤهلات" وذلك في جميع البرامج العلمية، 
التعل��م �أي���ضاً مع متطلب��ات التوظيف �أو ما تتطلبه ممار�س��ة المهنة. كما يج��ب �أن يتم تقييم م�س��تويات التعلم 
والتحق��ق منها من خلال عملي��ات ملائمة، و�أن تتم مقارنتها بنقاط )معايير �أو م�س��تويات(  مرجعية خارجية 
منا�س��بة وذات م�س��توى رفي��ع. ويجب �أن يك��ون �أفراد هيئة التدري�س م�ؤهلين ب���صورة منا�س��بة ولديهم الخبرة 
اللازم��ة للقي��ام بم�س���ؤولياتهم التدري�س��ية، و�أن يطبقوا ا�سرت�اتيجيات تدري�س��ية ملائمة للن��واتج التعليمية 
المختلفة، و�أن ي�رت�شكوا في الأن���شطة المنا�س��بة لتح�سين كفاءاتهم التدري�س��ية. كما يجب �أن يتم تقويم جودة 
التدري�س�� وفاعلي��ة البرام��ج من خال�ل تقييمات الطلبة، وم��ن خلال ا�س��تطلاعات �آراء المتخرجين و�أ���صحاب 
الأعم��ال، مع �أهمية ا�س��تخدام الأدلة والنتائج الم�ستخل���صة من هذه الم���صادر ك�أ�س��ا�س لخطط التح�سني�. وفي 
حالة تقديم البرامج في �أق�سام مختلفة للطلبة والطالبات، ف�إنه ينبغي �أن تكون الم�ستويات المطلوبة هي نف�سها 
في الق�سمين، ولا بد من توفير الموارد ب�شكل متكافئ، كما يجب �أن يت�ضمن التقويم بيانات لكل من �أق�سام الطلاب 

والطالبات.
ԀԀ:المعيار الخام�س: �إدارة ��شؤون الطلاب والخدمات الم�ساندة

يجب �أن تكون �أنظمة �إدارة  ����شؤون القبول و�س��جلات الطلبة موثوقا بها وتت�س��م بالإ�س��تجابة ال�سريعة، 
م��ع �أهمية المحافظة على �س��رية ال�س��جلات كما تقت���ضي بذلك �سيا�س��ة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية. ويج��ب �أن تكون 
حقوق الطلبة وم�سئولياتهم محددة ووا�ضحة ومفهومة، و�أن تتوافر �إجراءات للت�أديب والتظلم �أو الا�ستئناف 
تت�س��م بال���شفافية والعدال��ة، و�أن تتواف��ر �آليات للتوجي��ه الأكاديمي، والإر���شاد، وخدمات للم�س��اندة تتلاءم 
م��ع �إحتياج��ات الطلب��ة. كم��ا يج��ب �أن تتع��دى الخدمات الم�س��اندة الت��ي تقدمها الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة للطلبة 
��ا المتطلبات غير ال�صفية للخدمات والأن�شطة الدينية، والثقافية،  احتياجاتِهم الأكاديمية بحيث ت���شمل �أي�ضً

والريا�ضية، وغيرها من الخدمات والأن�شطة الأخرى التي يحتاجها كل الطلبة.
ԀԀ:المعيار ال�ساد�س: م�صادر التعلم

يجب التخطيط لم�صادر التعلم، بما في ذلك المكتبات والترتيبات التي تكفل الو�صول  للمراجع الإلكترونية 
وغيرها من المواد المرجعية التي تحر�ص الم�ؤ�س�سة التعليمية على توفيرها، حتى تفي باحتياجات البرامج التي 
تقدمه��ا الم�ؤ�س�س��ة، كما يجب �أن تقدم بالم�س��توى المنا�س��ب. ويجب �أن تك��ون المكتبة ومراف��ق وتجهيزات تقنية 
المعلوم��ات الم���صاحبة متاح��ةً في الأوقات المطلوبة ب���شكل يدعم التعلم الم�س��تقل، مع تقديم الم�س��اعدة اللازمة 
لإيج��اد الم��واد )المراجع والم���صادر( المطلوبة. كم��ا يجب توفير المراف��ق )الأماكن( اللازمة للدرا�س��ة الفردية 
والجماعية في بيئة حافزة للبحث والدرا�س��ة العلمية الجادة. ويجب �أن يتم تقويم هذه الخدمات وتح�س��ينها 

ا�ستجابة لآراء الطلبة وهيئة التدري�س.
ԀԀ:المعيار ال�سابع: المرافق والتجهيزات

يجب �أن ت�صمم المرافق �أو تعدل بما يتنا�سب مع المتطلبات المحددة للتعليم والتعلم في البرامج التي تقدمها 
الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة، كم��ا يجب �أن توفر بيئة �آمنة و���صحية لتعليم ع��الي الجودة. ويجب �أن تتابع الم�ؤ�س�س��ة 
التعليمية كيفية �إ�س��تخدام المرافق لديها، كما ينبغي �أن ت�س��تخدم ا�س��تطلاعات ر�أي الم�ستخدمين لهذه المرافق 
للم�س��اعدة في تخطيط عمليات التح�سني�. ويجب �أن تقوم الم�ؤ�س�س��ة التعليمية بتوفير العدد الكافي من قاعات 
الدرا�س��ة والمعامل، ف�اًل�ض عن توفير الحا�س��بات الآلية وتجهيزات البحث العلمي للطلبة وهيئة التدري�س، كما 
يجب �أن تقوم بتوفير �أماكن كافية للخدمات الأخرى مثل: المطاعم والأن�شطة غير ال�صفية، �إ�ضافة �إلى توفير 

�إ�سكان الطلبة عندما ي�ستدعي الأمر ذلك.
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ԀԀ:المعيار الثامن: التخطيط والإدارة المالية
يجب �أن تكون الموارد المالية كافية للبرامج والخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة و�أن تدار هذه الموارد بفاعلية 
تتنا�سب مع متطلبات البرامج و�أولويات الم�ؤ�س�سة. كما يجب �أن ت�سمح عمليات �إعداد الميزانية بالتخطيط على 
المدى البعيد لفترة لا تقل عن ثلاث �س��نوات. ولا بد من ا�س��تخدام �أنظمة فعالة لو���ضع الميزانية والتفوي�ضات 
المالية والم�س��اءلة، بما يحقق المرونة للمدراء في الم�س��تويات المختلفة في الم�ؤ�س�س��ة مع وجود الإ���شراف الم�ؤ�س�سي 

العام والإدارة الفعالة للمخاطر.
ԀԀ:المعيار التا�سع: عمليات التوظيف

يج��ب �أن يك��ون لدى هيئة التدري�س�� والموظفين بالم�ؤ�س�س��ة التعليمية الم�ؤهلات والخرب�ات اللازمة للقيام 
بم�س���ؤولياتهم بكفاءة، كما تتوافر لدى الم�ؤ�س�س��ة التعليمية �سيا�س��ات تطوير مهنية ل���ضمان التح�س��ن الم�ستمر 
في �أدائه��م وخبراته��م. ويج��ب �أن تحر�ص الم�ؤ�س�س��ة التعليمية على تق��ويم �أداء جميع �أف��راد هيئة التدري�س 
وغيرهم من الموظفين فيها ب�شكل دوري، وعلى تقدير الأداء المتميز، مع تقديم الم�ساندة بهدف التح�سين، حيثما 
يتطلب الأمر ذلك.  ويجب �أن تتوافر لدى الم�ؤ�س�سة التعليمية �إجراءات فعالة وعادلة وتتميز بال�شفافية لحل 

الخ�صومات والمنازعات المتعلقة بهيئة التدري�س وغيرهم من الموظفين في الم�ؤ�س�سة. 
ԀԀ:المعيار العا�شر: البحث العلمي

ينبغ��ي �أن ت���ضع الم�ؤ�س�س��ة التعليمية �إ�سرت�اتيجية للبح��ث العلمي تتفق م��ع طبيعتها )على �س��بيل المثال  
بو���صفها جامعة ذات التزامات بحثية �أو كلية للدرا�سة الجامعية فقط( ور�سالتها. وينبغي على جميع �أع�ضاء 
هيئة التدري�س، الذين يدر�س��ون في برامج التعليم العالي، �أن ي���شاركوا في �أن�شطة البحث العلمي ب�صورة كافية 
ومنا�س��بة ب�شكل ي�ضمن بقاءهم على دراية بالم�ستجدات في مجال تخ�ص�صاتهم، مع �أهمية �أن ينعك�س ذلك على 
�أدائهم التدري�س��ي. كما يجب �أن ي�س��هم �أع�ضاء هيئة التدري�س، القائمون بالتدري�س في برامج الدرا�سات العليا 
�أو الإ�شراف على �أبحاث طلبة الدرا�سات العليا، ب�شكل ن�شط في البحث العلمي في مجالات تخ�ص�صاتهم. ويجب 
�أي�ضاً �أن تتوفر التجهيزات والمرافق اللازمة لدعم �أن�شطة البحوث الخا�صة بهيئة التدري�س وطلبة الدرا�سات 
العلي��ا للوفاء به��ذه المتطلبات. وفي الجامعات والم�ؤ�س�س��ات الأخرى الت��ي تقع عليها م�س���ؤوليات البحث العلمي، 
يج��ب ت���شجيع هيئ��ة التدري�س على متابع��ة �إهتماماتهم البحثية ون���شر نتائ��ج �أبحاثهم. كما يج��ب �أن تقدر 
�إ�سهاماتهم البحثية و�أن ينعك�س ذلك على محكات تقويمهم وترقيتهم. ويجب �أن تتم متابعة مخرجات البحث 
العلم��ي و�أن يتم �إ���صدار تقارير عنها، كما يج��ب �أن تتم مقارنتها مرجعياً بتلك التي لدى الم�ؤ�س�س��ات التعليمية 

الم�شابهة. ويجب �أن تو�ضع �سيا�سات وا�ضحة ومن�صفة لحقوق الملكية الفكرية وت�سويقها.
ԀԀ:المعيار الحادي ع�شر: علاقات الم�ؤ�س�سة التعليمية بالمجتمع

يج��ب النظ��ر �إلى الإ�س��هام في خدمة المجتمع كم�س���ؤولية مهم��ة من م�س���ؤوليات الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، و�أن 
تتواف��ر المراف��ق والخدم��ات لدعم عملي��ات تطوي��ر المجتمع، كما يجب ت���شجيع هيئ��ة التدري�س�� وغيرهم من 
الموظفني� في الم�ؤ�س�س��ة للإ�س��هام في خدمة المجتم��ع، و�أن تكون المعلومات عن الم�ؤ�س�س��ة و�أن���شطتها معروفة. كما 
يجب �أن تتابع الم�ؤ�س�س��ة التعليمية نظرة المجتمع لها و�أن تتبنى الإ�سرت�اتيجيات المنا�س��بة من �أجل العمل على 
تح�سني� ���صورتها و�سمعتها. ولتحقيق هذا المعيار، ف�إن الإ�سهامات التي تقدم للمجتمع ينبغي �أن تت�ضمن �أن�شطة 
وخدم��ات لم�س��اعدة الأفراد �أو المنظم��ات �أو المجتمعات المحلية خارج الم�ؤ�س�س��ة التعليمية )وه��ذا يعني �أن هذه 
الإ�سهامات لا تت�ضمن �أموراً مثل الم�ساعدات المالية، �أو الأن�شطة غير ال�صفية للطلبة الم�سجلين، �أو تقديم برامج 
�أكاديمية تنتهي بم�ؤهلات(، ويمكن �أن تت���ضمن كذلك الم���شاركة في الم���شاريع البحثية والتطويرية، وفي برامج 

التعليم المجتمعي التي تقدم مجاناً �أو بمقابل.
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كلية �إدارة الأعمال:
تعد كلية �إدارة الأعمال من �أوائل الكليات التي �أن���شئت في جامعة الملك �س��عود منذ �أكثر من خم�سني� عاماً 
وذلك في عام 1379هـ )1959م( تحت م�س��مى كلية التجارة. وفي عام 1398هـ تم تعديل ا�س��م الكلية �إلى كلية 
العلوم الإدارية وا�س��تمرت تحمل هذا الا�س��م حتى عام 1427هـ )2006م( عندما تمت �إعادة هيكلتها با�س��مها 

الحالي كلية �إدارة الأعمال - الجدول )1(- )التقرير ال�سنوي لكلية �إدارة الأعمال 2011م(.
جدول )1(: �أهم التطورات التاريخية بكلية �إدارة الاعمال

الحدثالعام
ت�أ�سي�س الكلية تحت �أ�سم كلية التجارة تمنح درجة البكالريو�س في الأعمال الإدارية والاقت�صادية1959
تخريج �أول دفعة من الطلاب في بكالريو�س �إدارة الأعمال1963
�إعادة ت�سمية كلية التجارة بكلية العلوم الإدارية1979
�إن�شاء برنامج الماج�ستير في ال�صحة و�إدارة الم�ست�شفيات1980
تطبيق خطة �أكاديمية جديدة1980
تخريج �أول دفعة من الطلاب في درجة الماج�ستير في ال�صحة و�إدارة الم�ست�شفيات1982
�إن�شاء برنامج الماج�ستير في المحا�سبة1985
تخريج �أول دفعة من الطلاب في درجة الماج�ستير في المحا�سبة1987
�إن�شاء برنامج الماج�ستير في الاقت�صاد والإدارة العامة1990
تخريج �أول دفعة من الطلاب في برنامجي الماج�ستير في الاقت�صاد والإدارة العامة1992
�إن�شاء برنامج الماج�ستير في �إدارة الأعمال1992
تغيير ا�سم الكلية �إلي كلية �إدارة الأعمال2006
تطبيق خطة �أكاديمية جديدة و�إ�ضافة ال�سنة التح�ضيرية2007
بداية برنامج الماج�ستير الموازي في الإدارة العامة للطلاب فقط2007
بداية برنامج الدكتوراه في الإدارة العامة2008
�إ�ضافة برنامج ماج�ستير الأعمال الموازي وماج�ستير العلوم في المالية2009
بداية برنامج الدكتوراه في �إدارة الأعمال والمحا�سبة2010

الم�صدر: الخطة الا�ستراتيجية لكلية �إدارة الأعمال )2016-2011(.

وتتكون الكلية في الوقت الحالي من ت�س��عة �أق�س��ام �أكاديمية، هي: ق�سم الإدارة، وق�سم الاقت�صاد، وق�سم 
الت�سويق، وق�سم المالية، وق�سم المحا�سبة، وق�سم نظم المعلومات الإدارية، وق�سم التحليل الكمي، وق�سم الإدارة 
العام��ة، وق�س��م الإدارة ال���صحية. كم��ا تعر�ض�� الكلية برنامجني� في مرحل��ة البكالوريو�س بعدة تخ�ص���صات 

وع�شرة برامج في مرحلة الماج�ستير، وثلاثة برامج في مرحلة الدكتوراه الجدول )2(.
وته��دف الكلي��ة من��ذ �إن���شائها �إلى الإ�س��هام في التنمي��ة الاقت���صادية للمملك��ة العربي��ة ال�س��عودية وخدم��ة 
القطاعات الإنتاجية العامة والخا���صة، وذلك من خلال الكوادر المتخ�ص�صة في مجالات تخ�ص�صاتها المختلفة، 
ومع زيادة النمو الاقت���صادي لبت الكلية الحاجة الملحة �إلى �إجراء البحوث والدرا�س��ات المتخ�ص���صة اللازمة 

لتمنية المجتمع في المجالات ذات ال�صلة )الخطة الإ�ستراتيجية للكلية 2011-2016م(.
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جدول )2(: البرامج الأكاديمية بكلية �إدارة الاعمال

الم�ساراتم�سمى الدرجة العلمية
عامبكالوريو�س العلوم في �إدارة الأعمال - تخ�ص�ص محا�سبة

عامبكالوريو�س العلوم في �إدارة الأعمال - تخ�ص�ص نظم معلومات �إدارية
عامبكالوريو�س العلوم في �إدارة الأعمال - تخ�ص�ص ت�سويق
الإدارةبكالوريو�س العلوم في �إدارة الأعمال - تخ�ص�ص �إدارة
�إدارة الموارد الب�شريةبكالوريو�س العلوم في �إدارة الأعمال - تخ�ص�ص �إدارة
�إ�ستثماربكالوريو�س العلوم في �إدارة الأعمال - تخ�ص�ص مالية
بنوكبكالوريو�س العلوم في �إدارة الأعمال - تخ�ص�ص مالية
ت�أمينبكالوريو�س العلوم في �إدارة الأعمال - تخ�ص�ص مالية

عامبكالوريو�س العلوم في الاقت�صاد
م�صرفية ا�سلاميةبكالوريو�س العلوم في الاقت�صاد
تجارة وتمويل دوليبكالوريو�س العلوم في الاقت�صاد

عامماج�ستير العلوم في المالية
عامماج�ستير العلوم في الاقت�صاد
عامماج�ستير العلوم في المحا�سبة

عامماج�ستير المحا�سبة المهني
عامماج�ستير الإدارة العامة

عامماج�ستير �إدارة ال�صحة والم�ست�شفيات
عامماج�ستير �إدارة الأعمال
الإدارة الماليةماج�ستير �إدارة الأعمال
�إدارة الموارد الب�شريةماج�ستير �إدارة الأعمال
�إدارة الت�سويقماج�ستير �إدارة الأعمال
�إدارة العملياتماج�ستير �إدارة الأعمال

عامماج�ستير الأعمال
عامماج�ستير العلوم في الأعمال الإلكترونية
عامماج�ستير �إدارة الأعمال في �إدارة التقنية

الإدارةدكتوراه الفل�سفة في �إدارة الأعمال
الت�سويقدكتوراه الفل�سفة في �إدارة الأعمال
الماليةدكتوراه الفل�سفة في �إدارة الأعمال
�إدارة الموارد الب�شرية في القطاع العامدكتوراه الفل�سفة في الإدارة العامة
الإدارة ال�صحيةدكتوراه الفل�سفة في الإدارة العامة
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�إدارة المالية العامةدكتوراه الفل�سفة في الإدارة العامة
عامدكتوراه الفل�سفة في المحا�سبة

الم�صدر: التقرير ال�سنوي لكلية �إدارة الأعمال 2011م.

ԀԀ)ر�ؤية الكلية )التقرير ال�سنوي لكلية �إدارة الأعمال 2011م
الريادة في التعليم والبحث في �إدارة الأعمال للم�ساهمة في بناء اقت�صاد المعرفة.

ԀԀ)ر�سالة الكلية )التقرير ال�سنوي لكلية �إدارة الأعمال 2011م
 توفير بيئة تعليمية مميزة لإعداد متخ�ص�صين وقادة �أعمال بمنظور عالمي، و�إجراء بحوث �إبداعية ت�سهم في 
الارتقاء بالمعرفة في �إدارة الأعمال والتنمية الاقت���صادية من خلال �إر�س��اء ���شراكات مجتمعية فاعلة محلياً 

وعالمياً.
ԀԀ)أهداف الكلية )التقرير ال�سنوي لكلية �إدارة الأعمال 2011م�

الأعمال. مجال  في  التعليمية  للعملية  العالية  الجودة  ت�ضمن  متميزة  تعليمية  بيئة  ودعم  ت�أ�سي�س  	•
الأعمال. مجال  في  والممار�سات  المعارف  تطوير  في  للإ�سهام  العلمي  البحث  في  الابتكار  تحقيق  	•

ا�س��تقطاب �أع���ضاء هيئة تدري�س وموظفين متميزين والعمل على تطوير كفاءاتهم، والمحافظة عليهم  	•
من الت�س��رب بغية النهو�ض بم�س��توى التدري�س والإنت��اج العلمي وتحقيق الفاعلية المطلوبة على م�س��توى 

الخدمات في الكلية.
بناء وتعزيز ال���شراكات الإ�سرت�اتيجية مع قطاعات الأعمال والم�ؤ�س�س��ات ذات ال���صبغة التخ�ص���صية  	•

وغيرها من الكفاءات محلياً وعالمياً.
الكلية. ر�سالة  يحقق  بما  عليها  والمحافظة  الكلية  موارد  تعزيز  على  العمل  	•

الح���صول على الاعتمادات الأكاديمية من مختلف الم�ؤ�س�س��ات والهيئات المتخ�ص���صة في مجالات الكلية  	•
على الم�ستويين الوطني والعالمي والعمل على الحفاظ عليه.

تجربة كلية �إدارة الأعمال في مجال تطوير وجودة العملية التعليمية:
انطلاقاً من التركيز على النوعية وتحقيق �أعلى م�ستويات الجودة في �أن�شطتها العلمية فقد �أن�شئت بكلية 
�إدارة الأعم��ال وكال��ة الكلي��ة للتطوير والجودة الت��ي تتكون من �أرب��ع وحدات، هي: وحدة الج��ودة، ووحدة 
الاعتم��اد الأكاديمي، ووحدة الوثائق والمعلومات، ووحدة تطوي��ر المهارات. وتعمل هذه الوحدات مجتمعة في 
ظل منظومة متنا�سقة مع ر�سالة و�أهداف الكلية وبت�سخير الموارد الب�شرية والمالية المتاحة لها من �أجل تحقيق 
عمليات و�إجراءات الجودة داخل الكلية وتن�سيق ومتابعة خطط التطوير تحقيقاً لأهداف الكلية و�صولًا �إلى 
الريادة الأكاديمية. وت�سعى الكلية من خلال الوكالة تطبيق �أ�ساليب التطوير في العملية التدري�سية والمهنية 
والبحثي��ة �إلى الح���صول على الاعتماد الأكاديمي من هيئ��ات الاعتماد المحلية والدولي��ة )خطة عمل وكالة 

الكلية للتطوير والجودة، 2012(.
وحر���صاً م��ن كلي��ة �إدارة الأعمال عل��ى التميز والري��ادة، فقد �أن���شئت بوكالة الكلي��ة للتطوير والجودة 
وح��دة للج��ودة تعمل عل��ى تهيئة الكلي��ة ب�أق�س��امها العلمي��ة المختلفة للوف��اء بمتطلبات ومعايري� الجودة في 
التعليم الجامعي و���صولًا بها �إلى م�س��تويات العالمية في جودة التعليم والبح��ث العلمي وخدمة المجتمع المحلي. 
وت�س��عى وح��دة الج��ودة �إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها: ن���شر وتر�س��يخ ثقافة الجودة  بين منت�س��بي 
الكلية، ور�س��م ال�سيا�س��ة العامة للج��ودة بكلية �إدارة الأعمال والإ���شراف على متابعة تنفيذها، والإ�س��هام في 
تمكين الكلية من تحقيق ر�س��التها و�أهدافها، والإ�س��هام في تطوير وتح�سين مخرجات الكلية بما يلبي طموحات 
وحاجات �سوق العمل وك�سب ثقته في هذه المخرجات، وم�ساعدة الأق�سام الأكاديمية بالكلية في تطبيق التقويم 
الذات��ي والارتق��اء ب�أدائها و���صولًا �إلى الاعتم��اد الأكاديمي، وو���ضع معايير و�أ�س���س للجودة لكافة الأن���شطة 
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الأكاديمية والإدارية بالكلية، والإ���شراف على �إعداد وتنفيذ الخطة الإ�ستراتيجية للكلية، وتحديد مواطن 
التح�سني� الممكنة و�إقتراح الم���شاريع اللازمة لتحقيقها، وتقديم الت�سهيلات اللازمة لجميع فرق العمل القائمة 
على تطبيق الجودة. وتعمل الوحدة �أي���ضاً على جمع البيانات والمعلومات ب���شكل م�س��تمر عن �أن���شطة الجودة 
بالكلية. وتعمل وحدة الجودة منذ �إن�شائها على �إنجاز المهام من خلال �إعداد وتنفيذ البرامج التدريبية وور�ش 

العمل لمنت�سبي الكلية في مجال �ضمان الجودة )خطة عمل وكالة الكلية للتطوير والجودة، 2012(.
وانطلاق��اً م��ن �إيم��ان كلي��ة �إدارة الأعم��ال ب�أهمية عملي��ة التطوير ك�أ�س��ا�س للتقدم والارتقاء بم�س��توي 
التعلي��م الجامع��ي وتحقيق الكف��اءة والجودة لمخرجاته فقد �أن���شئت بوكالة الكلية للتطوي��ر والجودة وحدة 
تطوير المهارات التي ت�سعى �إلى تطوير مهارات منت�سبي الكلية وتنمية قدراتهم في مجالات التدري�س الجامعي 
والبحث العلمي وا�ستخدام التقنية والمهارات الإدارية. وتعمل وحدة تطوير المهارات �إلى تحقيق مجموعة من 
الأهداف منها ن���شر ثقافة التطوير الم�ستمر بين منت�سبي الكلية وتحديد الاحتياجات اللازمة لتنمية المهارات 
وتنفيذه��ا بين �أع���ضاء هيئة التدري�س والإداريين لتحقيق التميز في العملي��ة الأكاديمية والإدارية بالكلية. 
وتدري��ب �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� على مه��ارات التعليم الجامع��ي الحديثة وتطبيقاتها با�س��تخدام الو�س��ائل 
التعليمية والتقنية الحديثة بما يحقق التميز والإبداع في التدري�س والتعلم، وتنمية مهارات وقدرات �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� عل��ى ت���صميم المق��ررات الدرا�س��ية وتطويره��ا وتحويلها �إلى محتوي��ات الكترونيه. وت�س��عى 
وح��دة تطوير المه��ارات �إلى تحقيق �أهدافها من خلال �إقامة الدورات التدريبية وور�ش العمل لمنت�س��بي الكلية 
من �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم والإداريين )التقارير الدورية لوحدة الج��ودة بكلية �إدارة الأعمال 

.)2013 – 2009

وم��ن منطلق اهتمام كلية �إدارة الأعمال و�س��عيها للح���صول على الاعتماد الأكاديم��ي من الهيئات العلمية 
المحلية والإقليمية والعالمية لجميع برامج الكلية، فقد �أن�شئت بوكالة الكلية للتطوير والجودة وحدة للاعتماد 
الأكاديمي تقوم بتن�س��يق ومتابعة و�إنجاز كافة الأمور الأكاديمية والإدارية المتعلقة ببرامج الكلية للح���صول 
عل��ى الاعتم��اد الأكاديمي الوطني والدولي، وتعم��ل هذه الوحدة على تحقيق مجموعة م��ن الأهداف �أهمها: 
تر�سيخ ون�شر ثقافة الاعتماد الأكاديمي في مجتمع كلية �إدارة الأعمال من �أع�ضاء هيئة التدري�س والإداريين 
والطلاب، و�ضع الخطط والبرامج والدرا�سات الذاتية المتعلقة بالاعتماد الأكاديمي والارتقاء بم�ستوى الأداء 
التدري�س��ي تطبيقاً للمعايير العالمية في عملية التميز في الأداء التدري�س��ي، وتقديم الدعم وم�س��اندة الأق�سام 
الأكاديمية على تطبيق الأ�س�س والمعايير ذات ال�صلة بالاعتماد الأكاديمي، وتقوم الوحدة �أي�ضاً ب�إعداد ملفات 
الاعتم��اد الأكاديم��ي المطلوبة من قبل م�ؤ�س�س��ات الاعتماد المختلفة وذلك بالتن�س��يق مع الاق�س��ام الأكاديمية 
بالكلية وت�س��عى الوحدة �إلى جعل كلية �إدارة الأعمال مرتك��زاً للجذب الأكاديمي )التقارير الدورية لوحدة 

الجودة بكلية �إدارة الأعمال 2009 – 2013(. 
ويتم توثيق جهود و�أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة بوحداتها المختلفة من خلال وحدة الوثائق 
والمعلومات، حيث ت�س��عى وحدة الوثائق والمعلومات بوكال��ة الكلية للتطوير والجودة �إلى تحقيق مجموعة من 
الأه��داف منها: الإ���شراف على جم��ع الوثائق والمعلومات الخا���صة بكلي��ة �إدارة الأعمال وت���صنيفها ومتابعة 
تحديثه��ا، وت�س��هيل عملية الو���صول �إلى الوثائ��ق والمعلومات المتعلقة ب�أن���شطة الكلية المختلف��ة عند الحاجة 
�إليها ب�أقل جهد و وقت ممكن. تنظيم وحفظ محا���ضر اجتماعات مجل�س الكلية ومجال�س الأق�س��ام. وتجميع 
البيان��ات والمعلوم��ات والوثائ��ق المتعلقة ب�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وحفظه��ا والعمل على تحديثها با�س��تمرار، 
وجم��ع وحف��ظ البيان��ات والوثائق المتعلق��ة بالبرامج الأكاديمي��ة والمقررات الدرا�س��ية، والعم��ل على تجميع 
وحف��ظ القرارات الإدارية والتعاميم ذات العلاقة وتجميع وحفظ المعلومات والوثائق المتعلقة بنظم الجودة 
والاعتماد الأكاديمي، وتوثيق �أن�شطة وحدة تطوير المهارات بالكلية، وبناء قاعدة بيانات ورقية والكترونية 
لكاف��ة الأن���شطة والفعاليات الأكاديمية والإداري��ة بالكلية، وتوثيق وحفظ المعلومات والبيانات ذات ال���صلة 
ب�إ�س��هامات الكلي��ة في خدم��ة المجتمع المحل��ي، و�إعداد المقترحات المتعلقة ب�أن���شطة الوح��دة ورفعها �إلي وكالة 
الكلي��ة للتطوير والج��ودة لاعتمادها والموافقة عليها ومن ثم متابعة تنفيذها، والعمل على التطوير الم�س��تمر 
في �أداء و�إنج��از �أن���شطة الوحدة بما يتما���شى م��ع متطلبات الجودة في ه��ذا المجال )خطة عم��ل وكالة الكلية 

للتطوير والجودة، 2012(.
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�إنجازات و�أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة 2011/2009:
قامت وكالة الكلية للتطوير والجودة ومنذ �إن�شائها ب�إنجاز العديد من الأن�شطة والفعاليات التي ت�سهم في 
تطوير وتح�سني� الأداء الأكاديمي والإداري بكلية �إدارة الأعمال وذلك في مجال ن���شر وتر�سيخ الوعي بثقافة 
الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي وفي مج��الات التدريب والتطوير لمنت�س��بي الكلية من �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س 
والإداريني� وممثل��ي لجان الج��ودة بالأق�س��ام الأكاديمية المختلف��ة )التقرير ال�س��نوي لكلي��ة �إدارة الأعمال، 
2011(. و�أتاحت الوكالة لمنت�س��بيها الفر�ص للم�شاركة في الم�ؤتمرات وور�ش العمل المحلية والعالمية في مجالات 

الجودة والاعتماد الأكاديمي الجدول )3(.
جدول )3(: �أهم �أن�شطة وفعاليات وكالة الكلية للتطوير والجودة بكلية �إدارة الأعمال )2009ـ-2012هــ(

تاريخهاا�سم الور�شةم
2009/4/5ور�شة عمل جودة ال�سياق الم�ؤ�س�سي1
2009/4/5جودة دعم تعلم الطلاب2
2009/4/5جودة البنية التحتية للخدمات الم�ساندة3
2009/4/5جودة خدمة المجتمع4
2009/10/27الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي5
2009/11/15تحديث الخطة الا�ستراتيجية للكلية6
2011/1/30التعريف بنظام الجودة في الجامعة7
2010/1/18تفعيل الجودة في الكليات8
9NCAAA2010/5/2متطلبات الاعتماد الأكاديمي الم�ؤ�س�سي الوطني

2010/5/19تحديث الخطة الا�ستراتيجية10
2011/2/17الموا�صفات الفنية الواجب �إتباعها في تقرير الدرا�سة الذاتية11
2011/10/2تطوير الأق�سام الأكاديمية لإعداد و�صياغة تقرير التقييم الذاتي12
2011/5/11تحديات الجودة والاعتماد الأكاديمي13
2011/11/28�ضمان التعليم14
2012/2/10�ضمان ت�أكيد التعلم15
2012/2/10ملف التدري�س16
2012/2/17ملف المقرر17
2012/12/17 ا�ستيفاء جميع متطلبات الاعتماد الأكاديمي الوطني لق�سمي الإدارة والاقت�صاد18
2012/12/19ور�شة عمل بعنوان طرق البحث في قواعد المعلومات بالتن�سيق مع عمادة �ش�ؤون المكتبات19

الم�صدر: التقارير الدورية لوحدة الجودة بكلية �إدارة الأعمال )2009 – 2013(.

ومن �أهم الإنجازات التي نفذتها الوكالة هو �إعداد الخطة الا�ستراتيجية لكلية �إدارة الأعمال)-2016
2011م( والتي و���ضحت التوجه العام للو���ضع الم�س��تقبلي الذي تتطلع �إليه كلي��ة �إدارة الأعمال الجدول )4(، 
وقد كان تركيز هذه الخطة الا�سرت�اتيجية على �س��تة محاور �أ�سا�س��ية هي: التعليم والتعلم، والبحث العلمي 
والدرا�س��ات العليا، و�أع���ضاء هيئة التدري�س والموظفين، وال���شراكات، والموارد، والاعتماد الأكاديمي )التقارير 

الدورية لوحدة الجودة بكلية �إدارة الأعمال 2009 - 2013(.
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وفي م�س��اعدة الكلي��ة في ح���صولها عل��ى الاعتم��ادات الأكاديمي��ة م��ن الهيئ��ات المتخ�ص���صة فقد قام��ت وكالة 
الكلية للتطوير والجودة وبالتن�س��يق مع الأق�س��ام الأكاديمية ب�إعداد الدرا�سة الذاتية لأق�سام: )الاقت�صاد، 

والمحا�سبة، والمالية، والإدارة، والت�سويق، ونظم المعلومات الإدارية(.
جدول )4(: المرتكزات الا�ستراتيجية للخطة الا�ستراتيجية لكلية �إدارة الأعمال

التعليم

تكمن الفل�سفة التعليمية لكلية �إدارة الأعمال في مدى عمق وتما�سك الدرا�سات التخ�ص�صية التي ت�شكل 
العن�صر التوجيهي والإر�شادي على م�ستوى المناهج التعليمية، �إذ تقوم هذه الفل�سفة على �ضرورة تكري�س 

مبد�أ التعمق في الا�ستك�شاف لدى الطلاب في �شتى المجالات الدرا�سية بما يت�صل بالواقع �إ�ضافة �إلى 
تزويدهم بجملة من المهارات مثل التوا�صل الفاعل والتفكير النقدي و�إيجاد الحلول المنا�سبة للم�شكلات 

المطروحة. وتعمل كلية �إدارة الأعمال على �إيجاد برامج �أكاديمية قوية ومتما�سكة، وتعزيز الأن�شطة 
اللا�صفية وتطوير القدرات ال�شخ�صية والمهنية لدى الطلاب. وعليه ف�إن كلية �إدارة الأعمال تلتزم بالم�ضي 

قدما في ت�أ�سي�س ودعم بيئة تعليمية متميزة ت�ضمن الجودة العالية للعملية التعليمية في مجال الأعمال.

 البحث
 العلمي

 والدرا�سات
العليا

تهدف الأن�شطة البحثية لأع�ضاء هيئة التدري�س في كلية �إدارة الأعمال �إلى تحقيق الإبداع المعرفي والإنتاج 
الفكري، وتطوير المنح التعليمية و�إيجاد الحلول المنا�سبة للق�ضايا والم�شكلات التي تتعلق بمجال الأعمال 
والجانب التنظيمي والمجتمع ب�شكل عام، والتي ت�شكل �أهمية ق�صوى بالن�سبة للكلية. وتعد هذه الأن�شطة 

المرجع الأ�سا�سي والإطار التوجيهي في عملية انتداب �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتوزيع الموارد وتحديد 
الأوليات البحثية لأع�ضاء هيئة التدري�س في الكلية وتعريفهم بالم�صالح الم�شتركة وفر�ص التعاون المتوفرة، 

وتزكية الدعم الداخلي والخارجي المتعلق بالمنح والموارد. ومن هذا المنطلق ف�إن كلية �إدارة الأعمال تلتزم 
بتكري�س كل طاقاتها لتحقيق الابتكار في البحث العلمي وذلك من �أجل الإ�سهام ب�شكل م�ستمر في تطوير 

المعارف والممار�سات في مجال الأعمال.
 �أع�ضاء
 هيئة

 التدري�س
والموظفون

نظراً لكون �أع�ضاء هيئة التدري�س والموظفين ي�شكلون المورد الرئي�س بالن�سبة لكلية �إدارة الأعمال ف�إن 
الخطة الا�ستراتيجية الحالية ت�شدد على �أهمية عملية تدريبهم وتطويرهم، والمحافظة عليهم من 
الت�سرب بغية النهو�ض بم�ستوى التدري�س والبحث العلمي وتحقيق الفاعلية المطلوبة على م�ستوى 

الخدمات وذلك كو�سيلة لتحقيق �أهداف الكلية.

ال�شراكات

انطلاقاً من �إدراكها لأهمية الدور الذي ت�ؤديه ال�شراكات الأكاديمية في �إيجاد الأفكار الرائدة التي من 
�ش�أنها �أن تحدث ثورة على م�ستوى طبيعة العملية التعليمية، والتعامل مع الق�ضايا العالمية و�سبل �إيجاد 

الحلول المنا�سبة لها وتوجيه برامج المنح البحثية وطرق نقل التقنية ومن ثم م�ستقبل الكلية ككل ف�إن كلية 
�إدارة الأعمال ت�سعى وبكل حزم �إلى العمل على بناء وتعزيز ال�شراكات الا�ستراتيجية مع قطاعات الأعمال 

والم�ؤ�س�سات ذات ال�صبغة التخ�ص�صية وغيرها من الكفاءات محلياً وعالمياً.

الموارد

بما �أن كلية �إدارة الأعمال هي جزء لا يتجز�أ من جامعة الملك �سعود التي هي م�ؤ�س�سة حكومية ف�إنه يتم 
توفير الموارد ال�ضرورية ح�سب الحاجة وبالدرجة المطلوبة، مع العلم �أن م�ستوى الموارد المالية والبنيوية 

والب�شرية والتقنية التي تخ�ص�صها الجامعة للكلية كافية ل�ضمان الإ�ستقرار الت�شغيلي فيها. بيد �أن ال�سعي 
لتو�سيع القاعدة على م�ستوى هذه الموارد من �ش�أنه �أن يعزز قدرات الكلية في تحقيق المزيد من التميز 

والت�ألق، ومن هنا تعلن كلية �إدارة الأعمال عزمها العمل على تعزيز مواردها والمحافظة عليها من �أجل 
تحقيق ر�سالتها.

 الاعتماد
الأكاديمي

نظرا لكون الاعتماد الأكاديمي هو �أحد �أهم الأهداف التي ت�سعى الجامعة �إلى تحقيقه فقد �شددت كلية 
�إدارة الأعمال على �أهمية التوا�صل مع الهيئات المتخ�ص�صة في هذا المجال على الم�ستوى الوطني والعالمي، 

وقد تم و�ضع هدف رئي�س يت�ضمن عدداً من الأهداف الفرعية ح�سب الأوليات الا�ستراتيجية.
الم�صدر: الخطة الا�ستراتيجية لكلية �إدارة الأعمال )2016-2011(.
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الدراسات السابقة:
حظي مو���ضوع الجودة ومتطلباتها في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي خلال ال�س��نوات الما�ضية باهتمام كبير من 
قب��ل العديد من الباحثين والمخت�ني�ص في مجالات العلوم المختلفة ومتخذي القرارات و�إدارات هذه الم�ؤ�س�س��ات 
لكونها �أ�صبحت �أحدى الخيارات الا�ستراتيجية التي ت�ستعين بها الم�ؤ�س�سات لتطوير وتح�سين �أنظمتها التعليمية 
ولمواجه��ة التحدي��ات �إلى تمي��ز الع���صر الح��الي كالتط��ورات التقني��ة والمناف�س��ة العالمي��ة ال���شديدة لتجويد 
مخرجات التعليم العالي. ففي �س��بيل الو���صول �إلى م�س��تويات من الجودة تلبي طموحات الأطراف الم�ستفيدة 
يتم ت�س��خير الموارد الب���شرية والمادية وعقد الم�ؤتمرات وور�ش العمل و�إجراء البحوث المتعمقة. في هذا الجزء 
من الدرا�س��ة �س��وف يتم ا�ستعرا�ض بع�ض الدرا�س��ات التي ركزت على تجارب تطبيق الجودة بم�ؤ�س�سات التعليم 

العالي وتقييم تلك التجارب من وجهات نظر الأطراف الم�ستفيدة.
�أجرى الحجار )2004( درا�س��ة هدفت �إلى تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س 
في جامعة الأق���صى في ���ضوء مفهوم �إدارة الجودة ال���شاملة. وقد ا�س��تخدم الباحث ا�س��تبانة مكونه من )40( 
فق��رة موزعة على �س��بعة مج��الات هي: القي��ادة، والتخطيط الا�سرت�اتيجي، والطلب��ة، والمعلوم��ات، والموارد 
الب�شرية، و�إدارة العمليات، ونتائج العمل. وبتطبيقها على عينة مكونه من )123( ع�ضواً، بينت نتائج الدرا�سة 
�أن الم�س��توى العام للأداء الجامعي لم ي���صل �إلى الم�ستوى الافترا�ضي، و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 

في تقدير �أفر اد العينة لم�ستوى الأداء الجامعي يعزي لمتغير الكلية والم�ؤهل والخبره. 
درا�س��ة علوان��ة )2004( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف على م��دى تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في 
الجامعة العربية الأمريكية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئتها التدري�سية، ومعرفة �أثر متغيرات الدرا�سة: )النوع 
الاجتماعي، والم�ؤهل العلمي، و�س��نوات الخبرة في التدري�س الجامعي، والجامعة التي تخرج فيها، والكلية التي 
يدر�س�� فيه��ا، والعمر( على مدى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة. وا���شتملت عينة الدرا�س��ة على )61( ع���ضوا من 
هيئتها التدري�سية، وقد تبنت الدرا�سة مقيا�س �إدارة الجودة ال�شاملة للمو�سوي )2003( المكون من )48( فقرة 
موزع��ة على �أربعة مجالات ه��ي: تهيئة متطلبات الج��ودة، ومتابعة العملية التعليمي��ة التعلمية وتطويرها، 
والقوى الب���شرية، واتخاذ القرار. وقد �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن درجة تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة 
في الجامع��ة العربي��ة الأمريكية كبري�ة و�أن �أكثر مجالات �إدارة الجودة ال���شاملة تطبيق��اً هو في مجال تهيئة 
متطلب��ات الج��ودة في التعليم، كم��ا �أظهرت الدرا�س��ة عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في مدى تطبيق 

مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعة العربية الأمريكية تعزى �إلى متغيرات الدرا�سة.
�أجري �أبو�سمرة و�آخرون )2005( درا�سة ا�ستطلاعية لمعرفة واقع النظام التعليمي في جامعة القد�س في 
���ضوء معايير �إدارة الجودة ال���شاملة من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، والتعرف على ت�أثير متغيرات 
الدرا�س��ة )الن��وع، والكلي��ة، والخبرة، والدرجة العلمية( في ا�س��تجابات �أع���ضاء هيئة التدري�س. وقد ���شملت 
عينة الدرا�سة )175(ع�ضواً. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن واقع نظام التعليم في جامعة القد�س في �ضوء معايير 
�إدارة الجودة ال���شاملة من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س كان منخف���ضاً. كما خل���صت الدرا�سة �إلى وجود 
فروق ذات دلالة �إح���صائية ل���صالح �أع���ضاء هيئة التدري�س الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية 

تعزى لمتغيرات )الكلية،والخبرة، والدرجة العلمية(.
درا�سة القديرتي والمطيري )2007( التي هدفت �إلى التعرف على �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة 
الكوي��ت م��ن حي��ث مدى �إن�س��جام العملي��ة التربوي��ة في جامعة  الكوي��ت مع متطلب��ات �إدارة الجودة ال���شاملة 
كمفه��وم م��ن مفاهيم الإدارة الحديثة. وقد ���شملت هذه الدرا�س��ة عينة ع���شوائية طبقية  من �أع���ضاء هئية  
التدري�س من حملة ���شهادة الدكتوراة في مختلف كليات الجامعة لكونهم الفئة التي تق���صر اللوائح في الجامعة 
مهمة التدري�س عليها. وقد بينت نتائج الدرا�س��ة �أن��ه على الرغم من تهيئة الجامعة لمختلف المتطلبات المادية 
لإدارة الجودة ال���شاملة �إلا �أن تطبيقها لي�س على �أف���ضل م�س��توى. و�أ���ضحت الدرا�س��ة عدم وجود فروق ذات 
دلالة �إح���صائية في وجهات نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وفقاً لمتغيرات الدرا�س��ة )الجن�س، والجن�س��ية، وعدد 
�سنوات الخبرة، والعمر(. بل فقط لمتغير الجامعة التي تخرج ع�ضو هيئة التدري�س منها)عربية �أو �أجنبية(. 
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وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة قيام �إدارة الجامعة بعمل درا�سة ا�ستق�صائية لما يحول دون تطبيق مفهوم �إدارة 
الجودة ال�شاملة رغم توفر الإمكانيات والت�سهيلات المادية الكبيرة.

عر���ضت كل م��ن درن��دي وه��وك )2008( تجرب��ة المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية في مجال توكي��د الجودة 
والاعتم��اد الأكاديمي لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، وذلك بهدف التع��رف على واقع تطبيق الإج��راءات الأولية 
الخا���صة بالتق��ويم وتوكي��د الجودة في الجامعات ال�س��عودية من خلال ا�س��تطلاع �آراء القائمني� بهذه العملية 
والم���شاركين فيها. وبتطبيق ا�س��تبانة على عينة عمدية من القائمين والم���شرفين على عمليات التقويم وتوكيد 
الجودة، و�أو�ضحت نتائج الدرا�سة اختلاف م�ستوى الجامعات من حيث تطبيق �أن�شطة و�أدوات التقويم اللازمة 
للج��ودة والاعتماد الأكاديمي، حيث تراوحت من م�ؤ�س�س��ات تطبق جميع الأن���شطة الأ�سا�س��ية �إلى م�ؤ�س�س��ات 
لاتكاد تطبق ���شيئاً منها. و�أو���ضحت الدرا�س��ة �أن �أهم عوائق التطبيق هى عدم المعرفة وعدم التدريب الكافي 
في مجال الخطوات التف���صيلية اللازمة لتحقيق الجودة. و�أو���صت الدرا�سة ب�ضرورة تبني نموذج لبناء القدرة 
يت��م من خلاله تقييم احتياجات التدريب الخا���صة بكل جامعة �أو كلية وذلك على م�س��توى الأفراد والبرامج 

والم�ؤ�س�سات.
�أج��رى �أب��و بك��ر )2009( وقد هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تقييم ج��ودة العملي��ة التعليمية في كلي��ة التربية 
)عدن(. وا�س��تناداً على نتائج عينة من )47( ع���ضواً من �أع���ضاء هيئة  التدري�س و)363( من طلاب الم�س��توى 
الراب��ع خل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن تقدي��رات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� والطلاب نح��و مجالات ج��ودة العملية 
التعليمية )المنهج العلمي، والمرجع العلمي، و�أع���ضاء هيئة التدري�س، و�أ�س��لوب التقييم( كانت متحققة ب���شكل 
ن�س��بي غير كاف بالن�س��بة للتطور العلمي والتكنولجي. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة وجود معايير متفق عليها 
لجودة العملية التعليمية في الكلية تعك�س توقعات الم�ستفيدين و�ضرورة العمل على �إيجاد بيئة داخلية تعزز 

الجودة وت�شجع  الجهود المبذوله لتح�سين العملية التعليمية في الكلية.
ا�س��تهدفت درا�س��ة الح�سينية )2009( قيا�س مدى ر�ضا طلبة كلية الاقت���صاد في جامعة حلب عن الأداء 
الإداري والأكاديم��ي لكليته��م. وقد ا�س��تخدمت الا�س��تبانة ك�أداة للقيا�س على عينة م�ؤلفة م��ن )290( طالباً 
وطالبة على م�س��توى البكالوريو�س والدرا�س��ات العليا. و���شملت الا�س��تبانة عدة محاور:)الر�سالة والأهداف، 
والأداء الإداري، و�أداء الهيئ��ة التعليمي��ة، و�أداء الطلب��ة والخدم��ات الت��ي تقدم لهم، والعملي��ات التعليمية، 
والبح��ث العلم��ي، والحي��اة الجامعي��ة، والمب��اني والمراف��ق والتجهي��زات، وخدم��ات المكتب��ة، وتوزي��ع الم��وارد 
والنفقات(.وقد بينت نتائج الدرا�س��ة �أن الم�س��توى العام  للر���ضا عن المجالات الع�شرة المدرجة كان يتراوح بين 
الجي��د في مج��ال �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س، ومقبول في مجال البحث العلمي، و���ضعيف في المجالات الأخرى 
جميعها. كما بينت الدرا�س��ة �أنه لا توجد فروقات جوهرية في م�س��توى الر���ضا تعود �إلى متغيرات الدرا�س��ة. 
وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �أخذ ر�ضا الطلبة بالح�سبان ك�أحد مكونات الجودة، و�أن ت�سعى الإدارت الجامعية 

المختلفة �إلى �سد احتياجات الطلبة وتلبية توقعاتهم.
درا�س��ة الفوال )2009( وقد هدفت �إلى التعرف على واقع ���ضمان ج��ودة العملية التعليمية التعلمية في 
الجامعة الافترا�ضية ال�سورية وذلك من �أجل الارتقاء بنوعية التعليم الافترا�ضي فيها من خلال ر�صد جوانب 
القوة وجوانب ال���ضعف من منظور مدخل ���ضمان الجودة. وا�ستناداً على عينة حجمها )100( فرد من �أع�ضاء 
هيئة التدري�س والإداريين خلال العام الدرا�سي )2008-2009م( وتو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج عديدة �أهمها: 
�أن ممار�س��ات الإدارة لا تزال دون الم�س��توى الذي يحقق ���ضمان الجودة، كما �أن اهتمام الجامعة ب���ضمان جودة 
مخرجاتها ومتابعة متخرجيها لا يزال اهتماماً متدنياً. وقد �أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة  التركيز على تحقيق 
���ضمان ج��ودة مدخلات ومخرج��ات العمليات والاهتم��ام بتقييم �أداء الإداريني� والمدر�س��يين والت�أهيل الكافي 

للطلبة للخروج �إلى �سوق العمل. 
�أجرى كل من ع�ساف والحلو )2009( درا�سة هدفها معرفة واقع جودة التعليم في برامج الدرا�سات العليا 
في جامعة النجاح من وجهة نظر الطلبة، كما هدفت �إلى معرفة ت�أثير متغيرات الدرا�س��ة )النوع الإجتماعي، 
والكلية، والم�ستوى الدرا�سي، والو�ضع المهني للطالب، وتقدير الطالب، والم�سار المتوقع للطالب( على واقع جودة 
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التعليم في برامج الدرا�س��ات العليا. وقد تكونت عينة الدرا�س��ة من )248( طالبا وطالبة. وتو���صلت الدرا�سة 
�إلى �أن واقع جودة التعليم في برامج الدرا�س��ات العليا في جامعة النجاح كانت عالية بمتو�س��ط )3.65(، تعادل 
)73%(، كما �أظهرت نتائج الدرا�س��ة وجود فروقات ذات دلالة �إح���صائية تعزى لمتغير الكلية ول���صالح كليات 
العلوم، وال���شريعة، والتربية، ومتغير الو���ضع المهني للطالب، ل���صالح من يعملون في مجال التربية. وقد �أو�صت 
الدرا�سة ب�ضرورة �أن تتبنى الجامعة منهجاً وفل�سفة ت�شجع على ن�شر ثقافة الجودة في برامج الدرا�سات العليا 

لتكون مدخلًا لإدارة التعليم الجامعي بالجودة ال�شاملة، على جميع الم�ستويات.
درا�س��ة الحراح���شة )2011( وقد هدفت �إلى تقييم الأداء الجامعي في ���ضوء �إدارة الجودة ال���شاملة من 
وجه��ة نظ��ر العاملين الإداريين في جامعة �آل البي��ت، و�أثر كل من النوع الاجتماعي، والم�ؤهل العلمي، و�س��نوات 
الخبرة، والم�س��مي الوظيفي، على تقييم الأداء الجامعي. وتكونت عينة الدرا�س��ة من )122( فرداً. وتو���صلت 
الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى تقييم الأداء الجامعي جاء بدرجة متو�سطة. كما �أظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود 
فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى تقييم الأداء الجامعي في ���ضوء �إدارة الجودة ال���شاملة من وجهة نظر 
العاملين في جامعة �آل البيت تعزى �إلى متغيرات الدرا�سة. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة عقد دورات تدريبية على 

�إدارة الجودة ال�شاملة ت�شمل جميع العاملين في الجامعة لن�شر ثقافة �إدارة الجودة ال�شاملة.
�أجرى كل من Horine و Hailyا)1995(درا�سة هدفت �إلى التعرف على التحديات التي تواجه تطبيق 
مدخل �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي من خلال م�س��ح �شامل ل )160( كلية وجامعة قامت 
بتطبي��ق هذا المدخل. وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن هنالك خم�س�� تحديات تحول دون التطبي��ق الناجح لإدارة 
الجودة ال���شاملة هي: الحاجة �إلى تغير الثقافة التنظيمية للم�ؤ�س�س��ة التعليمية، ومدى التزام القيادة العليا 
بثقاف��ة الج��ودة، و���ضرورة الح���صول على دعم وت�أيي��د كافة الكليات الجامعية، وتخ���صي�ص ج��زء من الوقت 

لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، والتكاليف الم�صاحبة لتدريب العاملين في الم�ؤ�س�سة.
التعليق على الدراسات السابقة:

التعليمية. العملية  في  الجودة  �إدارة  تطبيق  �أهمية  على  ال�سابقة  الدرا�سات  جميع  �أكدت  	•
مثل  تعليمية متميزة  �إلى خدمات  الو�صول  �سبيل  ا�شراك الجميع في  �أهمية  الدرا�سات على  �أكدت هذه  	•

)الطلاب، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، ور�ؤ�ساء الأق�سام، والإداريين(. 
كانت الا�س��تبانة الأداة الرئي�س��ة في معظم الدرا�سات ال�سابقة وا�شتملت الا�ستبانة على مجالات عدة  	•
�أهمه��ا: طرائ��ق التعليم، و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، والطال�ب، والكتاب الجامعي، والو�س��ائط الم�س��اندة، 

والإدارة.
�أنه��ا ترك��ز عل��ى جوان��ب ع��دة في تطبيق��ات الجودة فبح��ث معظمه��ا في التعرف على نواح��ي الجودة  	•
في مج��الات وعنا���صر مختلف��ة مثل المنه��ج التعليم��ي، و�أداء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، والمراج��ع العلمية 

وخدمات المكتبات، والخدمات التي تقدم للطلاب.
المو�ضوع. هذا  حول  المتعمقة  الدرا�سات  من  العديد  �إجراء  �إلى  قائمة  الحاجة  لاتزال  	•

غالبي��ة الدرا�س��ات ال�س��ابقة رك��زت عل��ى معرف��ة الاتجاه��ات ح��ول تطبيقات الج��ودة على م�س��توى  	•
الجامع��ة ولك��ن الدرا�س��ة الحاليه تهدف �إلى معرفة الاتجاهات على م�س��توى الكلية مم��ا يجعلها تختلف 
عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي تم التعر�ض لها، كما تتميز هذه الدرا�س��ة ب�أنها �أول درا�س��ة – ح�س��ب علم 

الباحثين – تطبق على كلية �إدارة الأعمال بجامعة الملك �سعود.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
لما كانت هذه الدرا�سة ت�ستهدف التعرف على واقع تطبيق �ضمان الجودة ف�إن ذلك يتطلب درا�سة م�سحية 
تح��اول الك���شف عن هذه الممار�س��ات من قبل �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وعلي��ه اعتمد الباحث��ان في �إجراء هذه 
الدرا�س��ة عل��ى المنهج الو���صفي التحليلي حيث تم ت���صميم ا�س��تبانة لجمع بيان��ات �أولية من مجتمع الدرا�س��ة 
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)�أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم( ومن ثم تم معالجة البيانات المتح���صل عليها با�س��تخدام مجموعة من 
الأ�ساليب الإح�صائية ت�شمل: التكرارات، والن�سب المئوية، و�إجراء بع�ض الاختبارات الإح�صائية للك�شف عن 
الفروقات التي يتوقع وجودها بين متغيرات الدرا�سة. وحيث �إن المتغيرات )ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س 
وم�س��اعديهم( في هذه الدرا�س��ة مقا�س��ة بمقيا�س�� ترتيبي )مقيا�س ليكرت الخما�س��ي للموافق��ة(، فقد اعتمد 
الباحثان على ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية اللامعلمية في تحليل البيانات. حيث تم ا�ستخدام اختبار مربع 
كاي لاختبار الفر�ض المتعلق بعدم وجود علاقة بين �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم  فيما يتعلق ب�آرائهم 
واتجاهاتهم حول �أن���شطة التطوير والجودة تعزى �إلى متغيرات الق�س��م الأكاديمي، والمرتبة العلمية، والم�ؤهل 
العلمي، و الجن�س. والجدول )5( يو�ضح توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة )المرتبة العلمية، 

والم�ؤهل العلمي، والجن�س(.
جدول )5(: الخ�صائ�ص العامة لعينة الدرا�سة

الن�سبة المئوية%التكرارفئات المتغيرالمتغير

المرتبة العلمية

66.2�أ�ستاذ
99.4�أ�ستاذ م�شارك
1616.7�أ�ستاذ م�ساعد

3637.5محا�ضر
2728.1معيد
22.1باحث

الجن�س
2829.2ذكر
6870.8�أنثي

الم�ؤهل العلمي
2829.2دكتوراة

4344.8ماج�ستير
2526.0بكالريو�س

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
نظ��راً ل���صغر حج��م المجتمع ورغب��ة في التمثيل الجي��د، فقد عمد الباحثان �إلى ���شمول الدرا�س��ة لجميع 
�أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم بكلية �إدارة الأعمال بجامعة الملك �سعود، وبذلك تكون مجتمع الدرا�سة 
من جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم خلال الف�صل الثاني من العام الدرا�سي 1432-1433هـ والبالغ 
عددهم )399( ع�ضواً )ح�سب الإح�صائيات الر�سمية لدى وحدة الوثائق والمعلومات بكلية �إدارة الأعمال(. 

�أداة الدرا�سة:
لتحقيق �أهداف الدرا�س��ة، قام الباحثان بت���صميم ا�س��تبانة مكونة من ثلاثة �أجزاء: الجزء الأول منها 
يحتوي على البيانات العامة لأع�ضاء هيئة التدري�س ومن في حكمهم، وقد خ�ص�ص الجزء الثاني من الا�ستبانة 
لقيا�س اتجاهات �أفراد عينة الدرا�س��ة نحو تطبيق ���ضمان الجودة بكلية �إدارة الأعمال بجامعة الملك �س��عود، 
ويحت��وي ه��ذا الج��زء عل��ى )41( فق��رة موزعة عل��ى �أربعة مح��اور هي: اتجاه��ات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س 
وم�س��اعديهم عن ر�سالة و�أهداف الكلية وتت���ضمن )4( فقرات، واتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم 
ع��ن ج��ودة البرام��ج الأكاديمية وتت���ضمن )8( فق��رات، واتجاهات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم عن 
توجه��ات �إدارة الكلي��ة نح��و �أن���شطة التطوي��ر والج��ودة وتت���ضمن )10( فق��رات، واتجاه��ات �أع���ضاء هيئ��ة 
التدري�س وم�س��اعديهم نحو الأن���شطة التي تتبناها وكالة الكلية للتطوير والجودة وتت�ضمن )19( فقرة، وفي 
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هذا الجزء من الا�ستبانة قام الباحثان با�ستخدام مقيا�س ليكرت )Likert( الخما�سي للموافقة)�أوافق ب�شدة، 
�أواف��ق، محاي��د، لا �أوافق، لا �أوافق ب���شدة( لقيا�س�� اتجاهات �أفراد العين��ة. �أما الجزء الثالث من الا�س��تبانة 
فق��د كان متعلقاً ب�آراء �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم حول المعوقات التي ق��د تعتر�ض تنفيذ �إجراءات 
التطوي��ر والج��ودة بكلي��ة �إدارة الأعمال ووجه��ات نظرهم واقتراحاته��م للإجراءات التي يمك��ن اتباعها من 
قبل �إدارة الكلية لتفعيل ممار�س��ات التطوير والجودة و�صولًا بكلية �إدارة الأعمال نحو الريادة والتميز. وقد 
ق��ام الباحثان بالاطلاع على الأدبيات ذات العلاقة بمو���ضوع الدرا�س��ة والمرتبطة ب���ضمان الجودة في التعليم 
الجامعي، وذلك لت���صميم ا�س��تبانة تحقق �أهداف الدرا�سة وتجيب عن �أ�سئلتها، ومن ثم عر�ضت الا�ستبانة على 
مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين في مجال �إدارة الأعمال والجودة والاعتماد الأكاديمي بجامعة الملك �سعود 
)حيث حكمت الا�ستبانة من قبل: عميد كلية �إدارة الأعمال، ووكيل الكلية للتطوير والجودة، ورئي�س وحدة 
الجودة الحالي وال�س��ابق، ورئي�س ق�س��م الإدارة، ورئي�س ق�س��م المالية، ورئي�س وح��دة القيا�س بعمادة الجودة 
بالجامعة(. ومن ثم قام الباحثان ب�إعادة ���صياغة الا�ستبانة وتعديلها وفقاً لملاحظات المحكمين ومقترحاتهم 

حتى خرجت ب�صورتها النهائية. 
ثبات الأداة:

للت�أكد من ثبات �أداة الدرا�س��ة )الا�س��تبانة(، تم ح�س��اب معامل الات�ساق الداخلي بوا�س��طة معادلة �ألفا 
كرونب��اخ. وق��د جاءت نتائج معاملات الثبات مرتفعة لكل محاور الا�س��تبانة الج��دول )6(، حيث تراوحت ما 

بين 0.75 و 0.81.  وهي قيم مقبولة �إح�صائياً كم�ؤ�شر على ثبات �أداة الدرا�سة.
جدول )6(: معامل الثبات �ألفا كرونباخ لمحاور الا�ستبانة

قيمة معامل المحور
الثبات

0.78اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم عن ر�سالة و�أهداف الكلية

0.81اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم عن جودة البرامج الأكاديمية

0.75اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم عن توجهات �إدارة الكلية نحو �أن�شطة التطوير والجودة

0.77واتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم نحو الأن�شطة التي تتبناها وكالة الكلية للتطوير والجودة

�إجراءات الدرا�سة:
بع��د تحكي��م الا�س��تبانة و�إدخال التعديال�ت اللازمه عليه��ا، قام الباحث��ان بتوزيعها على جميع �أع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� وم�س��اعديهم بكلية �إدارة الأعم��ال بجامعة الملك �س��عود، وقد كان عدد الا�س��تبانات التي تم 

ا�سترجاعها )96( ا�ستبانة، وهي تمثل حوالى 24 %من المجتمع الكلي. 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

الاتجاهات نحو تطبيق �ضمان الجودة بكلية �إدارة الأعمال:
للتع��رف عل��ى �إتجاهات اع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم نح��و تطبيق ���ضمان الجودة بكلي��ة �إدارة 
الأعم��ال، اعتم��د الباحث��ان على المحكات ال��واردة بالجدول التالي للحكم على المتو�س��طات الح�س��ابية لجميع 
العبارات الواردة بالا�س��تبيان، وللحكم اي���ضا على مجمل عبارات المحول، كما ت�شتمل المحكات �أي�ضاً على الحكم 

على الاتجاه ونوعية التو�صيات والمقترحات المنا�سبة لكل حالة:
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جدول )7(: محكات الحكم على قيم المتو�سطات الح�سابية

الحكم على الاتجاهالحكم على درجة الا�ستجابةالمدى )لقيم المتو�سط الح�سابي(م
مرتفعة جدا4.50ً   -     15.00

  الاتجاه ايجابي وتقدم مقترحات لتعزيز
الأداء مرتفعة3.70   -     24.49

متو�سطة3.50   -     33.69
متدنية2.50   -     43.49

الاتجاه �سلبي وتقدم تو�صيات لتطوير الأداء
متدنية جدا0.00ً   -     52.49

الم�صدر: �إعداد الباحثان

ӽӽ:اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم حول ر�سالة و�أهداف الكلية ومدى م�ساهمتهم في ن�شرها
للتع��رف عل��ى ذلك، ق��ام الباحثان بح�س��اب متو�س��ط ا�س��تجابة �أفراد عينة الدرا�س��ة عل��ى كل فقرة من 
الفقرات المتعلقة باتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم حول ر�سالة و�أهداف الكلية ومدى �إ�سهاماتهم 

في ذلك كما في الجدول )8(.
جدول )8(: متو�سط ا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات الاتجاهات حول ر�سالة و�أهداف الكلية

متو�سط العباراتم
الإ�ستجابة

4.17�أعلم بر�سالة و�أهداف وقيم الكلية1
4.14تتوافق الأهداف العامة للكلية مع حاجات المجتمع2
4.13�أ�سهم في ن�شر ر�سالة و�أهداف الكلية3
4.07تتوافق الأهداف العامة للكلية مع الاتجاهات العالمية الحديثة في مجال تعليم �إدارة الأعمال4

4.13الاتجاهات مجتمعة

ويلاحظ من الجدول )8( �أن المتو�سط العام لاتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم عن ر�سالة و�أهداف 
الكلي��ة ج��اء مرتفعاً حيث بلغ )4.13( مما يدل على و���ضوح ر�س��الة و�أهداف الكلية بالن�س��بة لأع���ضاء هيئة 
التدري�س وهو ما ي�شير �أي�ضاً �إلى �أن هناك جهودا مبذولة من قبل كلية �إدارة الأعمال متمثلة في وكالة الكلية 
للتطوي��ر والجودة لن���شر وتر�س��يخ الر�س��الة والأه��داف. وقد ج��اءت العبارة )�أعلم بر�س��الة و�أه��داف وقيم 

الكلية( في المرتبة الأولى من عبارات ذلك المحور.
ӽӽ اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم حول جودة البرامج الأكاديمية بكلية �إدارة الأعمال بجامعة

الملك �سعود:
للتع��رف عل��ى ذل��ك قام الباحثان بح�س��اب متو�س��ط ا�س��تجابة �أف��راد عينة الدرا�س��ة عل��ى كل فقرة من 
الفق��رات المتعلق��ة باتجاهات �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم عن جودة البرامج الأكاديمية كما تو���ضح 

ذلك النتائج في الجدول )9(.
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جدول )9(: متو�سط ا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات الاتجاهات حول جودة البرامج الأكاديمية

متو�سط العباراتم
الإ�ستجابة

4.15 تت�صف �أهدافه الق�سم بالو�ضوح1

4.07�أهداف البرنامج معروفة ومتوافقة مع المعايير الأكاديمية والمهنية2

4.00هناك تطوراً م�ستمراً للمناهج من حيث طرق التدري�س3

3.97�أهداف البرنامج ت�شكل المهارات المطلوبة في �سوق العمل4

3.77تت�سم �أهداف البرنامج ب�سهولة القيا�س5

3.61يوفر البرنامج �سيا�سات و�أنظمة وقوانين و�إر�شادات مكتوبة للطلبة والمدر�سين6

3.51هناك اهتمام بتقييم البرنامج من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س7

3.43�أ�شارك في اتخاذ القرارات الخا�صة بالبرنامج  و�أ�شعر �أن م�ساهماتي لها قيمتها8

3.81الاتجاهات مجتمعة

ت�ري�ش نتائج الجدول )9( �إلى �أن المتو�س��ط العام لاتجاهات �أع���ضاء هيئة التدري�س حول جودة البرامج 
الأكاديمية بالكلية جاء مرتفعاً، حيث بلغ المتو�س��ط )3.81(. وقد جاءت العبارات:  )تت���صف �أهدافه الق�سم 
بالو���ضوح(، و)�أه��داف البرنام��ج معروف��ة ومتوافقة م��ع المعايري� الأكاديمية والمهني��ة(، و )�أن هن��اك تطوراً 
م�ستمراً للمناهج من حيث طرق التدري�س( في �أعلى مراتب هذا المحور وهو مايعطي اتجاهاً عاماً �إيجابياً بمدى 
قوة البرامج الأكاديمية بالكلية. غير �أن العبارة  )�أ���شارك في اتخاذ القرارات الخا���صة بالبرنامج  و�أ���شعر �أن 
�إ�س��هاماتي له��ا قيمتها( ج��اءت في المرتبة الأخيرة في عبارات مح��ور جودة البرامج الأكاديمية، ال���شيء الذي 
يتطلب بذل المزيد من الجهود في �س��بيل تفعيل عملية م���شاركة الجميع في اتخاذ القرارات و�إ���شعار الجميع ب�أن 

م�شاركاتهم لها قيمة مقدرة عند اتخاذ القرار المتعلق بالبرنامج الأكاديمي.
ӽӽ:اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم حول توجهات �إدارة الكلية نحو �أن�شطة التطوير والجودة

للتعرف على ذلك قام الباحثان بح�س��اب متو�س��ط �إ�س��تجابات �أفراد العينة على فقرات الاتجاهات حول 
توجهات �إدارة الكلية نحو �أن�شطة التطوير والجودة كما تظهر ذلك نتائج الجدول )10(.

جدول )10(: متو�سط ا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات الاتجاهات عن توجهات �إدارة الكلية نحو �أن�شطة التطوير والجودة

متو�سط العباراتم
الإ�ستجابة

4.27تتوفر الرغبة الأكيدة لإدارة الكلية لتطبيق �أن�شطة �ضمان الجودة1
3.85تعمل �إدارة الكلية على �أن تكون اللوائح والأنظمة في متناول �أع�ضاء هيئة التدري�س2
3.83تقدم الكلية الدورات التدريبية التي ت�ستهدف الارتقاء بم�ستوي �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س3
3.79تحر�ص �إدارة الكلية على تحديث المرافق التعليمية ل�ضمان تقديم خدمات تعليمية متميزة4
3.77تخلق �إدارة الكلية مناخ تنظيمي ي�شجع على الجودة5
3.74توفر الكلية الاحتياجات التدري�سية التي يطلبها ع�ضو هيئة التدري�س6
3.72 ت�شجع �إدارة الكلية على �إنجاز البحث العلمي7
3.71 تتبع الكلية �سيا�سة وا�ضحة فيما يتعلق بممار�سات �أن�شطة الجودة8



45 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ‌. ن�صر علي محمد حطرم              د. �سليمان زكريا �سليمان عبدالله             
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.2

3.35تحر�ص الإدارة على �أخذ �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س عند اتخاذ القرارات9
3.13تكافئ الكلية �أع�ضاء هيئة التدري�س وفقاً لم�ستوى جودة الأداء10

3.72الاتجاهات مجتمعة

يلاحظ من نتائج الجدول )10( �أن المتو�سط العام لاتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية �إدارة الأعمال 
نح��و �إدارة الكلي��ة ج��اء مرتفعاً، حيث بل��غ المتو�س��ط )3.72(. وقد جاءت العب��ارة )تتوفر الرغب��ة الأكيدة 
لإدارة الكلية لتطبيق �أن���شطة ���ضمان الجودة( في المرتبة الأولى من ���ضمن عبارات المحور، وهو ما ي�ري�ش �إلى 
جدي��ة كلية �إدارة الأعمال نحو جعل ���ضمان الجودة للأن���شطة التعليمية والبحثي��ة وخدمة المجتمع من �أهم 
�أولوياته��ا. وفي المقاب��ل ج��اءت العبارتين )تحر�ص الإدارة على �أخذ �آراء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س عند اتخاذ 
القرارات( و )تكافئ الكلية �أع�ضاء هيئة التدري�س وفقاً لم�ستوى جودة الأداء( في المراتب الأخيرة من عبارات 
ذل��ك المح��ور بمتو�س��طات )3.35( و )3.13( عل��ى الترتي��ب، وه��و مايتطلب بذل��ك المزيد من الجهود في �س��بيل 
�أخ��ذ مواق��ف و�أراء �أع���ضاء هيئة التدري�س�� عند اتخاذ الق��رارات وكذلك العمل على تفعي��ل برامج التحفيز 

والمكافاءات على �أ�سا�س م�ستويات الأداء لأع�ضاء هيئة التدري�س ومن في حكمهم.
ӽӽ:اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم حول �أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة

للتع��رف علي ذلك قام الباحثان بح�س��اب متو�س��ط ا�س��تجابات �أفراد العينة على فق��رات الاتجاهات عن 
�أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة كما في الجدول )11(.

جدول )11(: متو�سط ا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات الاتجاهات عن �أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة

متو�سط العباراتم
الإ�ستجابة

3.91تحر�ص الوكالة وب�إ�ستمرار علي متابعة تنفيذ الخطة الا�ستراتيجية للكلية1

3.90 ت�سعى وحدة الجودة با�ستمرار �إلى ن�شر ثقافة الجودة2

3.89تت�سم �أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة بالا�ستمرارية3

3.85�أعلم بالخطة الا�ستراتيجية للكلية4

3.82�أ�شعر بالر�ضا عن الأن�شطة التي تتبناها وكالة الكلية للتطوير والجودة5

3.77يتم تقديم ور�ش العمل ومحا�ضرات التطوير والجودة و�إعلانها في �أوقات منا�سبة6

 المواد التي يتم عر�ضها بور�ش العمل متوافقة مع متطلبات الجودة وت�سهم في عملية التطوير7
3.75والتح�سين

3.74�أ�شعر بالر�ضا عن التقرير ال�سنوي للكلية8

3.72 تتبنى الوكالة �سيا�سة التطوير والجودة التي تت�سم بالمرونة9

3.71 تحر�ص الوكالة علي �إ�صدار الن�شرات الخا�صة بالجودة10

3.71تتبنى الوكالة فل�سفة التطوير والجودة القائمة على م�شاركة الجميع11

3.55تحر�ص الوكالة على تقبل الآراء والمقترحات وتتبناها وتهتم بالتغذية الراجعة12

3.51 ت�ساعد الوكالة ع�ضو هيئة التدري�س على و�ضع خطط التقويم الذاتي13

3.48هناك توا�صل بين ع�ضو هيئة التدري�س ووكالة الكلية للتطوير والجودة14

3.45عملية التقويم لع�ضو هيئة التدري�س من قبل الطلاب ت�ساعد في تح�سين الأداء15
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3.37تتاح لي الفر�صة لإبداء الر�أي حول برامج التطوير والجودة بالكلية16

3.32تحر�ص الوكالة على عر�ض �أف�ضل النماذج التدري�سية للاختيار فيما بينها17

3.27�أعلم بخطط وكالة الكلية للتطوير والجودة قبل تنفيذها بوقت كاف18

3.23 عملية التقويم لع�ضو هيئة التدري�س من قبل الطلاب تت�سم بالمو�ضوعية19

3.63الاتجاهات مجتمعة

ي�ري�ش الجدول )11( �إلى �أن المتو�سط العام لا�ستجابات �أع���ضاء هيئة التدري�س واتجاهاتهم نحو �أن�شطة 
وكالة الكلية للتطوير والجودة جاء مرتفعاً ن�س��بياً، حيث بلغ المتو�س��ط )3.63(. وبناءً على تلك النتائج، ف�إن 
�أكث�ر الأن���شطة التي كان لها اتجاه �إيجابي من قبل �أع���ضاء هيئة التدري�س ه��ي حر�ص وكالة الكلية للتطوير 
والجودة على متابعة تنفيذ الخطة الا�ستراتيجية للكلية، و�سعي وحدة الجودة الم�ستمر لن�شر ثقافة الجودة، 
و ات�سام �أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة بالا�ستمرارية. ومن جانب �آخر هناك بع�ض العبارات حظيت 
باتجاهات �أقل من غيرها مما ي�ستلزم العمل على تح�سين هذه الاتجاهات العامة م�ستقبلًا، وهذه العبارات هي: 
)عملية التقويم لع�ضو هيئة التدري�س من قبل الطلاب ت�ساعد في تح�سين الأداء(، و)تتاح لي الفر�صة لإبداء 
ال��ر�أي ح��ول برامج التطوير والج��ودة بالكلية(، و)تحر���ص الوكالة على عر�ض �أف���ضل النماذج التدري�س��ية 
للاختي��ار فيما بينها(، و)�أعل��م بخطط وكالة الكلية للتطوير والجودة قب��ل تنفيذها بوقت كاف(، و)عملية 

التقويم لع�ضو هيئة التدري�س من قبل الطلاب تت�سم بالمو�ضوعية(. 
فر�ضيات الدرا�سة:

للتع��رف عل��ى م��دى تفاوت �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم ح��ول تطبيق��ات الجودة بكلي��ة �إدارة 
الأعمال بجامعة الملك �سعود، قام الباحثان ب�صياغة الفر�ضية الرئي�سية الآتية:

حول  بالكلية  وم�س��اعديهم  التدري�س  هيئة  �أع���ضاء  ا�س��تجابات  بين  �إح���صائية  دلاله  ذات  فروق  "لاتوجد 
�أن�شطة التطوير والجودة بناءً على متغيرات الدرا�سة". 

وتنبثق من هذه الفر�ضية عدة فر�ضيات فرعية تتعلق باتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س حول: ر�سالة و�أهداف 
الكلية، وحول جودة البرامج الأكاديمية، وحول توجهات �إدارة الكلية نحو �أن�شطة التطوير والجودة، و�آرائهم 

حول �أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة.
و�س��يتم التحقق من هذه الفر�ضيات بناءً على متغيرات الدرا�سة )الق�سم الأكاديمي، والمرتبة العلمية، والم�ؤهل 

العلمي، والجن�س(. 
ԀԀ:الفر�ضية الأولى

لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم بكلية �إدارة 
الأعم��ال ح��ول ر�س��الة و�أه��داف الكلي��ة ومتغري�ات )الق�س��م الأكاديم��ي، والمرتبة العلمي��ة، والم�ؤه��ل العلمي، 

والجن�س(.
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جدول )12(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول ر�سالة و�أهداف 
الكلية ومتغيرات )الق�سم الأكاديمي، والمرتبة العلمية، والم�ؤهل العلمي، والجن�س(

العبارات
الق�سم  

الأكاديمي
المرتبة 
العلمية

الم�ؤهل 
الجن�سالعلمي

قيمة  مربع كاي
20.5912.633.622.65�أعلم بر�سالة و�أهداف وقيم الكلية

 تتوافق الأهداف العامة للكلية مع الاتجاهات العالمية الحديثة في
6.491.14**16.5431.08مجال تعليم �إدارة الأعمال

13.8214.953.382.78تتوافق الأهداف العامة للكلية مع حاجات المجتمع

*7.159.86*29.0728.79�أ�سهم في ن�شر ر�سالة و�أهداف الكلية
* و ** ت�شير �إلى معنوية قيمة مربع كاي عند م�ستوى معنوية 5 % و 1 % على التوالي.

يت���ضح من نتائج التحليل الإح���صائي في الجدول )12( �أنه لا توجد فروق معنوية بين ا�ستجابات �أع�ضاء 
هيئة التدري�س وم�س��اعديهم تعزى لمتغير الق�س��م الأكاديمي والم�ؤهل العلمي وذلك لجميع عبارات محور ر�س��الة 
و�أه��داف الكلي��ة. بينم��ا هناك فروق معنوية بين الا�س��تجابات ح��ول العبارتين الثاني��ة والثالثة تعزى لمتغير 

المرتبة العلمية والعبارة الرابعة تعزى لمتغير الجن�س.
ԀԀ:الفر�ضية الثانية

لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم بكلية �إدارة 
الأعم��ال حول ج��ودة البرامج الأكاديمية ومتغيرات )الق�س��م الأكاديم��ي، والمرتبة العلمي��ة، والم�ؤهل العلمي، 

والجن�س(.
جدول )13(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول جودة البرامج 

الأكاديمية ومتغيرات )الق�سم الأكاديمي، والمرتبة العلمية، والم�ؤهل العلمي، والجن�س(

العبارات
الق�سم  

الأكاديمي
المرتبة 
العلمية

الم�ؤهل 
الجن�سالعلمي

قيمة  مربع كاي
 �أهداف البرنامج معروفة ومتوافقة مع المعايير الأكاديمية

**8.2811.69*23.6230.09والمهنية

0.87**14.15**22.7828.89تت�سم �أهداف البرنامج ب�سهولة القيا�س

2.56*11.68**15.6528.19 تت�صف �أهدافه الق�سم بالو�ضوح

**11.19**14.59*15.4723.38�أهداف البرنامج ت�شكل المهارات المطلوبة في �سوق العمل

20.219.396.53***50.59هناك تطوراً م�ستمراً للمناهج من حيث طرق التدري�س

 يوفر البرنامج �سيا�سات و�أنظمة وقوانين و�إر�شادات مكتوبة
25.498.665.65**45.58للطلبة والمدر�سين

 �أ�شارك في اتخاذ القرارات الخا�صة بالبرنامج  و�أ�شعر �أن
33.7718.847.361.19�إ�سهاماتي لها قيمتها

 هناك اهتمام بتقييم البرنامج من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة
20.477.162.81***52.59التدري�س

* و ** و***  ت�شير �إلى معنوية قيمة مربع كاي عند م�ستوى معنوية 10 % و 5 % و 1 %على التوالي.
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يت���ضح من نتائج التحليل الإح���صائي في الجدول )13( �أنه توجد فروق معنوية بين ا�س��تجابات �أع���ضاء هيئة 
التدري�س وم�ساعديهم حول جودة البرامج الأكاديمية تعزى لمتغير الق�سم الأكاديمي وذلك للعبارات الخام�سة 
وال�ساد�س��ة والثامن��ة. وهناك فروق معنوية للعب��ارات الأولى والثانية والثالثة والرابع��ة فيما يتعلق بمتغير 
المرتب��ة العلمية. و�أي���ضاً للعبارات الثانية والثالث��ة والرابعة لمتغير الم�ؤهل العلم��ي. و�أن هناك فروقاً معنوية 

للعبارات الأولى والرابعة لمتغير الجن�س.
ԀԀ:الفر�ضية الثالثة

لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وم�س��اعديهم بكلية �إدارة 
الأعم��ال حول توجه��ات �إدارة الكلية نحو �أن���شطة التطوير والجودة ومتغيرات )الق�س��م الأكاديمي، والمرتبة 

العلمية، والم�ؤهل العلمي، والجن�س(.
جدول )14(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول توجهات �إدارة 

الكلية نحو �أن�شطة التطوير والجودة ومتغيرات )الق�سم الأكاديمي، والمرتبة العلمية، والم�ؤهل العلمي، والجن�س(

العبارات
الق�سم  

الأكاديمي
المرتبة 
العلمية

الم�ؤهل 
الجن�سالعلمي

قيمة  مربع كاي
 تتوفر الرغبة الأكيدة لإدارة الكلية لتطبيق �أن�شطة �ضمان

25.9520.8412.097.22الجودة

 تعمل �إدارة الكلية على �أن تكون اللوائح والأنظمة في متناول
7.454.37*34.6529.03�أع�ضاء هيئة التدري�س

23.5712.830.894.67تخلق �إدارة الكلية مناخ تنظيمي ي�شجع على الجودة

*11.788.68***27.2442.82 تتبع الكلية �سيا�سة وا�ضحة فيما يتعلق بممار�سات �أن�شطة الجودة

 تحر�ص �إدارة الكلية على تحديث المرافق التعليمية ل�ضمان تقديم
9.577.29***21.4441.68خدمات تعليمية متميزة

 تقدم الكلية الدورات التدريبية التي ت�ستهدف الارتقاء بم�ستوى
7.577.27***36.6341.01�أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س

36.8724.516.006.49تكافئ الكلية �أع�ضاء هيئة التدري�س وفقا لم�ستوى جودة الأداء

6.134.71***22.7640.98 ت�شجع �إدارة الكلية على �إنجاز البحث العلمي

 توفر الكلية الاحتياجات التدري�سية التي يطلبها ع�ضو هيئة
1.33*13.62**35.1433.57التدري�س

 تحر�ص الإدارة على �أخذ �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س عند اتخاذ
5.092.48*29.8428.96القرارات

* و ** و***  ت�شير �إلى معنوية قيمة مربع كاي عند م�ستوى معنوية 10 % و 5 % و 1 %على التوالي.

يت���ضح من نتائج التحليل الإح���صائي في الجدول )14( �أنه لا توجد فروق معنوية بين ا�ستجابات �أفراد عينة 
الدرا�سة تعزى لمتغير الق�سم الأكاديمي وذلك لجميع عبارات محور توجهات �إدارة الكلية نحو �أن�شطة التطوير 
والجودة. بينما هناك فروق معنوية بين الا�س��تجابات للعبارات: الثانية، والرابعة، والخام�س��ة، وال�ساد�س��ة، 
والثامنة، والتا�س��عة، والعا���شرة وذلك ح�سب متغير المرتبة العلمية. و�أن هناك �أي�ضاً فرقاً معنوياً فقط لعبارة 
واح��دة  )التا�س��عة( وذل��ك بن��اءً على متغير الم�ؤه��ل العلمي. وفيما يتعل��ق بمتغير الجن�س ف�إن��ه لاتوجد فروق 
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معنوية بين الا�ستجابات لجميع عبارات محور �إدارة الكلية ماعدا العبارة الرابعة.
ԀԀ:الفر�ضية الرابعة

لاتوجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بكلية �إدارة الأعمال 
حول �أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة ومتغيرات )الق�سم الأكاديمي، والمرتبة العلمية، والم�ؤهل العلمي، 

والجن�س(.
جدول )15(: نتائج التحليل الإح�صائي لاختبار معنوية العلاقة بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أن�شطة وكالة 

الكلية للتطوير والجودة ومتغيرات )الق�سم الأكاديمي، والمرتبة العلمية، والم�ؤهل العلمي، والجن�س(

العبارات
الق�سم  

الأكاديمي
المرتبة 
العلمية

الم�ؤهل 
الجن�سالعلمي

قيمة  مربع كاي
 �أ�شعر بالر�ضا عن الأن�شطة التي تتبناها وكالة الكلية

***22.24***23.40***31.6446.96للتطوير والجودة

*6.426.80**23.8729.73تت�سم �أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة بالا�ستمرارية

 تتبنى الوكالة فل�سفة التطوير والجودة القائمة على م�شاركة
7.134.77**34.8934.44الجميع

2.995.67**34.1133.08 تتبنى الوكالة �سيا�سة التطوير والجودة التي تت�سم بالمرونة

7.294.29***29.7440.53 تحر�ص الوكالة على �إ�صدار الن�شرات الخا�صة بالجودة

 تحر�ص الوكالة على تقبل الآراء والمقترحات وتتبناها وتهتم
**11.77**17.93***30.8644.28بالتغذية الراجعة

 هناك توا�صل بين ع�ضو هيئة التدري�س ووكالة الكلية
**9.73**29.2427.3015.39للتطوير والجودة

6.99**15.38***29.0347.87 ت�سعى وحدة الجودة با�ستمرار �إلى ن�شر ثقافة الجودة

31.3527.309.662.96�أعلم بالخطة الا�ستراتيجية للكلية

 تحر�ص الوكالة وبا�ستمرار على متابعة تنفيذ الخطة
7.565.06**33.3032.45الا�ستراتيجية للكلية

 �أعلم بخطط وكالة الكلية للتطوير والجودة قبل تنفيذها
4.09**15.99***52.27*38.95بوقت كاف

 تتاح لي الفر�صة لإبداء الر�أي حول برامج التطوير والجودة
27.1223.458.150.39بالكلية

 تحر�ص الوكالة على عر�ض �أف�ضل النماذج التدري�سية
5.916.77***29.2146.88للاختيار فيما بينها

12.116.59***28.3243.84�أ�شعر بالر�ضا عن التقرير ال�سنوي للكلية

 ت�ساعد الوكالة ع�ضو هيئة التدري�س على و�ضع خطط
**11.6810.32***40.25**41.08 التقويم الذاتي

 يتم تقديم ور�ش العمل ومحا�ضرات التطوير والجودة
3.110.54*19.5923.48و�إعلانها في �أوقات منا�سبة
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 المواد التي يتم عر�ضها بور�ش العمل متوافقة مع متطلبات
31.4627.058.583.19الجودة وت�سهم في عملية التطوير والتح�سين

 عملية التقويم لع�ضو هيئة التدري�س من قبل الطلاب تت�سم
4.03***21.98***39.29**41.20 بالمو�ضوعية

 عملية التقويم لع�ضو هيئة التدري�س من قبل الطلاب
7.71***21.45*28.71**42.09ت�ساعد في تح�سين الأداء

* و ** و***  ت�شير �إلى معنوية قيمة مربع كاي عند م�ستوى معنوية 10 % و 5 % و 1 %على التوالي.

يت���ضح م��ن نتائج التحليل الإح���صائي في الجدول )15( �أنه توج��د فروق معنوية بين ا�س��تجابات �أفراد عينة 
الدرا�س��ة تع��زى لمتغري� الق�س��م الأكاديم��ي وذل��ك لأرب��ع عب��ارات فقط من بني� عبارات مح��ور �أن���شطة وكالة 
الكلية للتطوير والجودة وهي: )الحادية ع���شرة، والخام�س��ة ع���شرة، والثامنة ع���شرة، والتا�س��عة ع���شرة(. 
وعل��ى عك�س�� متغير الق�س��م الأكاديمي، ت�ري�ش نتائج الج��دول )15( �إلى وجود فروق معنوية بني� عبارات هذا 
المحور تعزى لمتغير المرتبة العلمية ماعدا العبارات: ال�س��ابعة، والتا�س��عة، والثانية ع���شرة، وال�سابعة ع�شرة. 
وتنح�صر الفروق المعنوية بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة التي تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي في �سبع عبارات 
)الأولى، وال�ساد�سة، وال�سابعة، والثامنة، والحادية ع�شرة، والثامنة ع�شرة، والتا�سعة ع�شرة(. وفيما يتعلق 
بمتغير الجن�س ف�إنه توجد فروق معنوية بين الا�س��تجابات المتعلقة بالعبارات: الأولى، والثانية، وال�ساد�س��ة، 

وال�سابعة، والخام�سة ع�شرة من عبارات محور �أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة.
النتائج:

تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج، �أبرزها ما ي�أتي:
�أولًا: �أن هناك اتجاهاً عاماً �إيجابياً من قبل �أع���ضاء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم نحو ر�سالة و�أهداف الكلية، 
نحو جودة وقوة البرامج الأكاديمية بالكلية، نحو توجهات �إدارة الكلية نحو �أن�شطة التطوير والجودة، ونحو 

�أن�شطة التطوير والجودة التي تتطلع �إليها وكالة الكلية للتطوير والجودة.
ثاني��اً: تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن �أه��م نق��اط الق��وة )وهي تلك العب��ارات التي حظي��ت على �أعلى متو�س��طات 

للا�ستجابة( التي تتمتع بها كلية �إدارة الأعمال تتمثل في النقاط الآتية:
جدول )16(: �أبرز نقاط القوة في مجال تطبيق �ضمان الجودة بكلية �إدارة الأعمال بجامعة الملك �سعود

متو�سطالعباراتم
الإ�ستجابة

4.27تتوفر الرغبة الأكيدة لإدارة الكلية لتطبيق �أن�شطة �ضمان الجودة1
4.17�أعلم بر�سالة و�أهداف وقيم الكلية2
4.15 تت�صف �أهدافه الق�سم بالو�ضوح3
4.14تتوافق الأهداف العامة للكلية مع حاجات المجتمع4
4.13�أ�سهم في ن�شر ر�سالة و�أهداف الكلية5
4.07تتوافق الأهداف العامة للكلية مع الاتجاهات العالمية الحديثة في مجال تعليم �إدارة الأعمال6
4.07�أهداف البرنامج معروفة ومتوافقة مع المعايير الأكاديمية والمهنية7
4.00هناك تطوراً م�ستمراً للمناهج من حيث طرق التدري�س8
3.97�أهداف البرنامج ت�شكل المهارات المطلوبة في �سوق العمل9
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3.91تحر�ص الوكالة وبا�ستمرار على متابعة تنفيذ الخطة الا�ستراتيجية للكلية10
3.90 ت�سعى وحدة الجودة با�ستمرار �إلى ن�شر ثقافة الجودة11
3.89تت�سم �أن�شطة وكالة الكلية للتطوير والجودة بالا�ستمرارية12

ثالثاً: تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أهم النقاط التي تحتاج �إلى تعزيز من قبل كلية �إدارة الأعمال من وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم )وهي تلك العبارات التي حظيت على �أقل متو�سطات للا�ستجابة( تتمثل 

في النقاط الآتية:
جدول )17(: المجالات التي تحتاج الى التح�سين والتطوير في مجال تطبيق �ضمان الجودة بكلية �إدارة الأعمال بجامعة الملك 

�سعود

متو�سطالعباراتم
الإ�ستجابة

3.55تحر�ص الوكالة على تقبل الآراء والمقترحات وتتبناها وتهتم بالتغذية الراجعة1

3.51هناك اهتمام بتقييم البرنامج من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س2

3.51 ت�ساعد الوكالة ع�ضو هيئة التدري�س على و�ضع خطط التقويم الذاتي3

3.48هناك توا�صل بين ع�ضو هيئة التدري�س ووكالة الكلية للتطوير والجودة4

3.45عملية التقويم لع�ضو هيئة التدري�س من قبل الطلاب ت�ساعد في تح�سين الأداء5

3.43�أ�شارك في اتخاذ القرارات الخا�صة بالبرنامج  و�أ�شعر �أن �إ�سهاماتي لها قيمتها6

3.37تتاح لي الفر�صة لإبداء الر�أي حول برامج التطوير والجودة بالكلية7

3.35تحر�ص الإدارة على �أخذ �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س عند اتخاذ القرارات8

3.32تحر�ص الوكالة على عر�ض �أف�ضل النماذج التدري�سية للاختيار فيما بينها9

3.27�أعلم بخطط وكالة الكلية للتطوير والجودة قبل تنفيذها بوقت كاف10

3.23 عملية التقويم لع�ضو هيئة التدري�س من قبل الطلاب تت�سم بالمو�ضوعية11

3.13تكافئ الكلية �أع�ضاء هيئة التدري�س وفقاً لم�ستوى جودة الأداء12

رابعاً: تو���صلت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من المعوقات التي قد تعتر�ض �أن�شطة التطوير والجودة وذلك ا�ستناداً 
على اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بكلية �إدارة الأعمال. تتمثل في النقاط الآتية:

ق���صر الفترة الزمنية الممنوحة للجان الجودة بالأق�س��ام الأكاديمية للرد على خطابات وكالة الكلية  	•
للتطوير والجودة.

�أوق��ات ال��دورات التدريبية وور�ش العمل التي تقدمها وكالة الكلية للتطوير والجودة غالباً ماتتزامن  	•
مع �أوقات المحا�ضرات مما يعوق ح�ضور ع�ضو هيئة التدري�س لتلك الأن�شطة.

عدم التحفيز المادي المنا�سب لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم نظير قيامهم بمهام و�أن�شطة التطوير  	•
والجودة والاعتماد الأكاديمي بالق�سم.

الأعباء التدري�سية لع�ضو هيئة التدري�س تحول دون تفاعله مع �أن�شطة التطوير والجودة على م�ستوى  	•
الق�سم والكلية.

الكلية للتطوير  الن�سائي( من قبل وكالة  البيانات والنماذج )فيما يتعلق بالق�سم  الازدواجية في طلب  	•
والجودة وعمادة الجودة بالجامعة.

بعلي�شه. الن�سائية  الأكاديمية  والأق�سام  بالدرعيه  الأكاديمية  الأق�سام  بين  الات�صال  قنوات  �ضعف  	•
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المقترحات:
وبناءً على نتائج الدرا�س��ة، يقدم الباحثان مجموعة من التو���صيات الم�س��تندة على اتجاهات ومواقف �أع���ضاء 

هيئة التدري�س وم�ساعديهم نحو �أن�شطة التطوير والجودة، وذلك كالآتي:
مف�صل. ب�شكل  وتحديدها  والم�سئوليات  المهام  تو�ضيح  	•

عن��د التخطيط لأن���شطة التطوي��ر والجودة، لابد من العمل على �أن يكون هناك تركيز على �أن���شطة  	•
محددة خلال الف�صل الدرا�سي وعدم ت�شتت الجهود على �أن�شطة كثيرة.

الأكاديمي. والاعتماد  والجودة  التطوير  ثقافة  ن�شر  في  الم�ستخدمة  الأ�ساليب  تنويع  على  العمل  	•
اختي��ار التوقي��ت المنا�س��ب لعق��د ال��دورات التدريبي��ة وور�ش�� العم��ل بحي��ث لا تتعار�ض�� م��ع توقيت  	•

المحا�ضرات )مثلًا، الأ�سبوع الأخير من الف�صل الدرا�سي(.
الحر���ص عل��ى التغذي��ة الراجع��ة لمث��ل هذا النوع من الدرا�س��ات مما ي���شجع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س  	•

م�ستقبلًا لإبداء الآراء والمقترحات التي تدعم �أن�شطة التطوير والجودة.
على وكالة الكلية للتطوير والجودة �أن تعمل على الجلو�س مع الأق�س��ام الأكاديمية ومناق���شة ق���ضايا  	•

الجودة والاعتماد الأكاديمي كل ق�سم على حده.
والجودة. للتطوير  الكلية  ووكالة  التدرب�س  هيئة  �أع�ضاء  بين  العلاقة  تقوية  على  العمل  	•

�أن تعم��ل �إدارة الكلي��ة عل��ى �إل��زام الجميع للتفاعل مع �أن���شطة التطوير والجودة م��ع توفير الحوافز  	•
المنا�سبة.

ب��ذل الجه��ود للمراجع��ة الفعلي��ة للتقارير الف���صلية الت��ي يقدمها �أع���ضاء هيئة التدري�س وت���شجيع  	•
المتميزين منهم.

التوصيات:
تو���صي الدرا�س��ة ب�ضرورة �إجراء مثل هذا النوع من الدرا�سات م�ستقبلًا وذلك للتعرف على مجمل الأداء لكلية 
�إدارة الأعمال وذلك من خلال ا�ستطلاع �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س، والموظفين، والطلاب وغيرهم من الفئات 

الم�ستفيدة.
المراجع:

�أب��و �س��مرة،  محم��ود �أحمد وزي��دان، عفيف حاف��ظ والعبا�س، عمر مو�س��ي )2005(. واقع نظ��ام التعليم في 
جامعة القد�س في ���ضوء معايير �إدارة الجودة ال���شاملة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، مجلة 

اتحاد الجامعات العربية، )45(، 209-165.
�أبو فارة، يو�س��ف �أحمد )2006(. واقع تطبيق �إدارة الجودة في الجامعات الفل�س��طينية، المجلة الأردنية في 

�إدارة الأعمال، 2)2(، 89-60.
�أبوبك��ر، عبد الر���شيد علي )2009(. درا�س��ة بعنوان تقييم ج��ودة العملية التعليمي��ة في جامعة عدن على 
م�س��توى البكالوريو�س: �أنموذج حالة كلية التربية / عدن، درا�س��ة مقدمة للم�ؤتمر الثالث للتعلم العالي 

في اليمن �صنعاء. 
�أبونبع��ة، عبدالعزيز وم�س��عد، فوزية )2000(. �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، المنارة، 

.172-131 ،)1(5
�أحمد، م�صطفي والأن�صاري، محمد )2002(. برنامج �إدارة الجودة ال�شاملة وتطبيقاتها في المجال التربوي، 

قطر، المركز العربي للتدريب التربوي لدول الخليج.
الترت��وري، محم��د جويخان �أغادير )2009(. �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي والمكتبات 

ومراكز المعلومات، 80.
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مستوى تطبيق معايير الجودة الشاملة في الدراسات العليا في الجامعات 
الفلسطينية في محافظات غزة 

الملخص:
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على م�ستوى تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في الدرا�سات العليا في الجامعات 
الفل�س��طينية م��ن وجهة نظر الطلبة، وا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي التحليلي لتحقيق �أهداف الدرا�س��ة، 
و�أعد ا�ستبانة مكونة من )33( فقرة موزعة على )3( مجالات تم توزيعها على عينة ع�شوائية قدرها )129( 
البالغ عددهم )860( وذلك لجمع بيانات الدرا�سة، وقد  الدرا�سة  %( من مجتمع  طالبا وطالبة �شكلت )15 
تو���صلت الدرا�س��ة �إلى النتائج الآتية: �أن الدرجة الكلية لم�ستوى تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في الدرا�سات 
العليا من وجهة نظر الطلبة، كان بدرجة تقدير متو�سطة، وبوزن ن�سبي )62.83 %(، وقد ح�صل مجال ع�ضو 
هيئ��ة التدري�س على المرتبة الأولى، وح���صل مجال الإدارة الجامعية عل��ى المرتبة الأخيرة، ولا توجد فروق 
ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات تقدير �أفراد عينة الدرا�س��ة لم�س��توى تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في 
الدرا�س��ات العليا في الجامعات الفل�سطينية تعزى لمتغيرات: الدرا�سة، والجن�س، والجامعة، والم�ستوى الدرا�سي، 
وتو���صي الدرا�س��ة بالعديد من التو���صيات �أهمها: �أولًا: ���ضرورة م���ضاعفة الجهود لزيادة العم��ل وفق معايير 
الج��ودة ال���شاملة في الدرا�س��ات العلي��ا بالجامعات الفل�س��طينية، وتنمية وتطوير الموارد الب���شرية با�س��تمرار 
لتطوي��ر �أداء الدرا�س��ات العلي��ا بالجامع��ات الفل�س��طينية. ثانياً: ع��ادة النظر في ���صياغة الر�ؤى الم�س��تقبلية 
للجامعات الفل�س��طينية وفق معايير �إدارة الجودة ال���شاملة بم���شاركة وا�س��عة من العاملين بالجامعات ل���ضمان 
تحقيق العمل وفق معايير الجودة ال�شاملة. ثالثاً: الاهتمام ب�ضبط المدخلات الجامعية ل�ضمان مخرجات وفق 

معايير الجودة من خلال العمل الحثيث والمتوا�صل على تطبيق الجودة ال�شاملة في مرحلة العمليات.

الكلمات المفتاحية: معايير الجودة ال�شاملة، الدرا�سات العليا، الجامعات الفل�سطينية.
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The level of Applying Total Quality Standards in Graduate 
Studies at Palestinian universities, Gaza

Abstract:

The study aimed to identify the level of applying total quality standards 
in the graduate studies at the Palestinian universities from the students' 
perspective. The researcher used the descriptive analytical method to 
achieve the objectives. A questionnaire, consisting of (33) items divided into 
(3) themes, was developed and distributed to the sample of the study which 
was (129) male and female students, approximately constituting (15%) of the 
study population (860 members). To collect the data, the questionnaire was 
distributed to the sample, data was analyzed and the following results were 
obtained. The overall degree of applying the total quality standards in higher 
studies from the perspective of students was on average with a proportional 
weight of (62.83%). The theme related to the teaching staff scored the first 
rank while the theme related to the university administration scored the last 
rank. In addition, there were no statistically significant differences between 
the means of the study sample members regarding the degree of applying 
total quality standards in the graduate studies at the universities that were 
attributed to the variables of gender, university, and the academic level. 
Finally, the study proposed major recommendations the first of which was 
that more efforts should be exerted in order to improve the application of total 
quality standards in the postgraduate studies at Palestinian universities, and to 
continuously develop human resources as well. The second recommendation 
was that there should be a revision of future visions of Palestinian universities 
according to the total quality management standards, with wide participation 
of the university staff to ensure compliance with the total quality standards. 
The last major recommendation suggested by the study was to consider 
the university inputs to ensure that the outputs are in line with the quality 
standards. This can be achieved through persistent and continuous efforts on 
the application of total quality standards during the processing phase

Keywords: Total quality standards, Graduate, Palestinian Universities.
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المقدمة:
�أ���ضحت الجامع��ات من��ارات للعلم والمعرفة، و�أ�س��ا�س نه���ضة المجتمعات الإن�س��انية المتح���ضرة، وفي الوقت 
الحا���ضر �أخذت ت���شكل عن���صرًا مهمًا في العملية التعليمية لا يمكن تجاوزه، �أو التقليل من ����شأنه؛ لذلك ي�س��عى 
التربوي��ون �إلى تطوي��ر دور الجامعات لت���صبح �أكثر ملاءمة للمتغيرات التكنولوجي��ة الحديثة، ما قد ينعك�س 
ا ي�س��مح له��م بالم���شاركة في تطوير مجتمعهم  ا ومهنيًّ ��ا واجتماعيًّ �إيجابً��ا عل��ى �إع��داد الطلبة �إع��دادًا �أكاديميًّ

والارتقاء به.
فن����شأت معايير الجودة ال���شاملة للبرامج التعليمي��ة نتيجة لثورة المعلوم��ات التكنولوجية التي ظهرت في 
الآونة الأخيرة بهدف تح�سني� الأداء، ورفع كفاءته في كل عن���صر من عنا���صر منظومة العمل الم�ؤ�س�س��ي ككل، 

واخت�صارًا للوقت وب�أقل نفقة ممكنة )بدوي، 2010(.
"فانطلق��ت الم�ؤ�س�س��ات التعليمية والتربوية في الدول الكرب�ى متمثلة بالجامعات لتتبنى مفاهيم �إدارة 
الجودة ال���شاملة، وتطبيقها في ميادينها المختلفة من �أجل تح�سني� مخرجاتها التعليمية، ورفع كفاءة العاملين 
بم��ا يمكّنها من الح���صول على متخرجني� مزوّدين بالمعارف الأ�سا�س��ية التي ت�ؤهلهم للتوظي��ف، وخو�ض عملية 

التناف�س في المجالات كافة بكفاءة وفاعلية عاليتين واقتنا�ص الفر�ص المتميزة")�سلمان، 2010(.
فينبغ��ي للجامعات العربية والفل�س��طينية خا���صة المحافظة عل��ى تطبيق معايير الجودة ال���شاملة بدءًا 
م��ن اختيار �أع���ضاء هيئة التدري�س�� القائمين عل��ى التعليم، والإعداد الدقي��ق للمقررات الدرا�س��ية، واختيار 

الو�سائط التعليمية التي تتنا�سب معها، وانتهاءً ب�إدارة الجامعة )داوود، 2011(.
وبما �أن الدرا�سات العليا تعد من �أهم المكونات الأ�سا�سية لأي جامعة، وينظر �إليها دائمًا كهدف ا�ستراتيجي 
وكخيار لا بد منه لتحقيقه �أهداف الجامعة الرئي�سة والخا�صة بالبحث والتنوير و�إجراء الدرا�سات والأبحاث 
ذات العلاقة بالقطاعات الإنتاجية )�سلمان، 2012(؛ لذلك �أ�صبحت الجامعات مطلبًا �أكثر �أهمية من �أي وقت 
م�ضى لقدرتها على تطوير المهارات وا�ستحداث تخ�ص�صات جديدة تتنا�سب مع متطلبات الع�صر، وتخريج كوادر 

ب�شرية م�ؤهلة ت�أهيًال عاليًا لتطوير منظومة التعليم )الحريري، 2010(. 
فكان من ال���ضروري ا�س��تحداث و�س��ائل و�أدوات ل�ضبط م�سري�ة الجامعات الفل�س��طينية لما له من دور فعال 
في التنمي��ة الم�س��تدامة، و�إعداد الكوادر الب���شرية الم�ؤهلة المدربة التي تقود زم��ام التنمية وفق تطبيق معايير 

الجودة ال�شاملة )�أبو الرب، و�آخرون، 2010(.
فاهتم��ت الجه��ود ال�س��ابقة بمو���ضوع ج��ودة التعليم الع��الي، فب��ادر اتحاد الجامع��ات العربي��ة �إلى عقد 
م�ؤتمر �س��نوي تحت م�س��مى الم�ؤتمر العربي الدولي ل���ضمان ج��ودة التعليم العالي، فعقد الم�ؤتم��ر الأول بجامعة 
الزرقاء بالأردن )2011(، والثاني بجامعة الخليجية بالبحرين )2012(، والثالث بجامعة الزيتونة بالأردن 

)2013(، والرابع بجامعة الزرقاء بالأردن )2014(، والخام�س بجامعة ال�شارقة بالإمارات )2015(.
ومن م�سوغات تطبيق الجودة ال�شاملة في الجامعات الفل�سطينية:

هناك ملامح تبين �ضرورة تطبيق الجودة في الجامعات الفل�سطينية منها )مجيد والزيادات، 2008، 94(:
حدوث زيادة هائلة في �أعداد الطلبة الملتحقين بالجامعات وخا�صة في الدول النامية. 	-

تزايد القناعة لدى الم�س�ؤولين ب�أن النجاح الاقت�صادي يتطلب قوى عاملة جيدة الإعداد. 	-
ظهور الحاجة في المجتمع الجامعي �إلى التكامل والان�سجام بين م�ستوياته المختلفة. 	-

ظهور ملامح ال�ضعف في �إنتاجية العاملين بالجامعات والحاجة �إلى نظام جديد. 	-
تدني م�ستوى متخرجي التعليم العالي و�ضعف �أدائهم في العمل الم�ستقبلي لهم. 	-

الحاجة �إلى تعزيز ثقافة جامعية م�ؤيدة للتطوير والتحديث. 	-
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وعلى الرغم من �أن مو���ضوع الجودة ال���شاملة ومعايير تطبيقها حاز على اهتمام كثير من الباحثين ف�إن معايير 
الجودة ال�شاملة في الدرا�سات العليا لم تحظَ بالاهتمام المنا�سب على �صعيد الجامعات الفل�سطينية، ومن خلال 
احت��كاك الباحث بطلبة الدرا�س��ات العليا والتعرف عل��ى ملاحظاتهم، اهتم الباحث بمعرفة م�س��توى تطبيق 

معايير الجودة ال�شاملة في الدرا�سات العليا و�سبل تطويرها في الجامعات الفل�سطينية.
أسئلة الدراسة:

تتلخ�ص �أ�سئلة الدرا�سة في الآتي:
- ما م�ستوى تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في الدرا�سات العليا في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة   1

من وجهة نظر الطلبة؟
2 - هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائيّة عند م�ستوى دلالة )α≤ 0.05( بين متو�سطات تقدير �آراء �أفراد 
العيّنة حول م�س��توى تطبيق معايير الجودة ال���شاملة في الدرا�سات العليا في الجامعات الفل�سطينية تعزى 

لمتغيرات الدرا�سة )الجامعة – الجن�س – التخ�ص�ص – الم�ستوى الدرا�سي( من وجهة نظر الطلبة؟ 
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق ما ي�أتي:
- التعرف على م�ستوى تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في الدرا�سات العليا في الجامعات الفل�سطينية.  1

2 - الك���شف ع��ن دلال��ة الف��روق في تقديرات �آراء �أف��راد العيّنة لم�س��توى تطبيق معايير الجودة ال���شاملة في 
الدرا�س��ات العليا في الجامعات الفل�س��طينية تبعًا لمتغيرات الدرا�س��ة )الجامعة – الجن�س – التخ���ص�ص – 

الم�ستوى الدرا�سي(.
3 - تق��ديم مقترح��ات لتطوي��ر م�س��توى تطبيق معايري� الجودة ال���شاملة في الدرا�س��ات العلي��ا في الجامعات 

الفل�سطينية.
أهمية الدراسة:

تكت�سب الدرا�سة �أهميتها من خلال الآتي:
1 - �أهمية المو���ضوع المتعلق بمعايير الجودة ال���شاملة بم�ؤ�س�سات التعليم العالي التي ت�ؤدي �إلى �إعداد الكوادر 

الب�شرية الم�ؤهلة والمدربة بجودة عالية تناف�س وت�ستثمر الفر�ص المتميزة.
2 - يمكن �أن ي�س��تفيد من نتائج الدرا�س��ة )�أع�ضاء هيئة التدري�س – القائمون على عمادة الدرا�سات العليا – 

الباحثون – وزارة التربية والتعليم(.
3 - حاجة البيئة الفل�سطينيّة �إلى مثل هذه الدرا�سة لتطوير برامج الدرا�سات العليا في �ضوء معايير الجودة 

العالمية.
حدود الدراسة:

�أجريت هذه الدرا�سة في �إطار الحدود الآتية:
1 - الحدّ المو���ضوعي: يقت���صر مو�ضوع الدرا�س��ة على معايير الجودة ال�شاملة في برامج الدرا�سات العليا تحت 

المحاور التالية )جودة ع�ضو الهيئة التدري�سية – جودة المناهج الدرا�سية – جودة �إدارة الجامعة(.
- الحدّ الب�شري: تقت�صر الدرا�سة على جميع طلبة الدرا�سات العليا بالم�ستوى الأول والثاني.  2

- الحدّ الم�ؤ�س�ساتي: تقت�صر على الجامعتين: الإ�سلامية والأزهر.  3
- الحدّ المكاني: تقت�صر الدرا�سة على محافظات غزة بفل�سطين.  4

.2016 - - الحدّ الزماني: طبقت الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي 2015   5
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مصطلحات الدراسة:
ا�ستخدم الباحث في الدرا�سة الم�صطلحات الآتية:

ӽӽ :المعيار
عبارة عن مجموعة من ال�شروط المتفق عليها ويمكن من خلالها تحديد مواطن القوة وال�ضعف فيما يراد 
و�إ�صدار حكم عليه )محمود، 2006، 451(، كما وعرفه رم�ضان )2005، 198( ب�أنه حكم �أو قاعدة �أو م�ستوى 
معين ن�سعى للو�صول �إليه على �أنه غاية يجب تحقيقها بهدف قيا�س الواقع في �ضوئه للتعرف على مدى اقتراب 

هذا الواقع من الم�ستوى المطلوب. 
ӽӽ :ا معايير الجودة ال�شاملة يعرفها الباحث �إجرائيًّ

تلك الموا�صفات وال�شروط التي ينبغي توافرها في مكونات عمادة البحث العلمي والدرا�سات العليا، والتي 
تتمثل في جودة الإدارة الجامعية، وجودة �أع���ضاء هيئة التدري�س، وجودة المناهج الدرا�س��ية للدرا�سات العليا 
في كل من الجامعة الإ�سلامية، وجامعة الأزهر التي يمكن قيا�سها من خلال �أداة الدرا�سة التي �أعدها الباحث 

لذلك.
ӽӽ:الدرا�سات العليا

تع��د �أح��د الأركان الأ�سا�س��ية فيه��ا وتوليها ج��ل العناي��ة والاهتمام، وذل��ك للرقي بالم�س��توى الأكاديمي 
بالجامع��ة. ولهذا تقوم الجامعة بتوفير الإمكانيات العلمية والفنية اللازمة لأع���ضاء هيئة التدري�س لتنفيذ 

برامج الدرا�سات العليا على �أكمل وجه )جامعة الأزهر، 2015(.
الإطار النظري:

ӽӽ :تعريف الجودة ال�شاملة
عرفها البيلاوي و�آخرون )2006، 21( ب�أنها "مجموعة من الخ�صائ�ص وال�سمات التي تعبر بدقة و�شمولية 
ع��ن جوه��ر التربية وحالتها بما في ذلك كل �أبعادها؛ مدخلات، وعمليات، ومخرجات، وتغذية راجعة، وكذلك 

التفاعلات المتوا�صلة التي ت�ؤدي �إلى تحقيق الأهداف المن�شودة والمنا�سبة للجميع".
ӽӽ:ن��شأة الجودة ال�شاملة في فل�سطين

بد�أت مناق���شة فكرة ا�س��تحداث نظام مهني ل�ضمان وتح�سين الجودة والنوعية ب�شكل مركز منذ )1997( 
في �إطار الخطة الخم�س��ية لتر���شيد التعليم العالي في فل�س��طين، وتر�س��خت الفكرة بعد �س��نتين في تقرير فريق 
العمل حول التوجهات الم�س��تقبلية للتعليم العالي الفل�س��طيني، ومن ثم في م�سودة ا�ستراتيجية التعليم العالي 

في فل�سطين، فتم ت�أ�سي�س الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية )اله�سي، 2012، 44(.
ӽӽ:أهداف الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية�

تهدف هيئة الاعتماد والجودة بالت���شارك مع م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية �إلى تح�سين التعليم 
العالي الفل�سطيني و�ضمان جودته وتطويره الم�ستمر من خلال:

و���ضع معايير ل���ضمان الجودة متوافقة مع المعايير العالمية ومن�س��جمة مع متطلبات البيئة الفل�س��طينية؛  	-
لت�أكيد الثقة بمخرجات التعليم العالي الفل�سطيني.

التقويم ال�شامل لم�ؤ�س�سات التعليم العالي وبرامجها طبقًا للمعايير والأ�س�س المعتمدة. 	-
ن�شر الوعي بثقافة الجودة والت�شجيع والم�ساندة والتعزيز لجودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي والبرامج التي  	-

تقدمها، وم�ساعدتها في بناء قدراتها الذاتية وتطويرها.
التع��اون م��ع هيئات الاعتماد و���ضمان الج��ودة الإقليمية والدولي��ة، وتمثيل دولة فل�س��طين في المنظمات  	-

والهيئات ذات العلاقة )الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية، 2015(. 
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ӽӽ:معايير الجودة ال�شاملة في الدرا�سات العليا
لتحقي��ق النج��اح في الجه��ود المبذول��ة لا بد من تقيي��م وتقويم م�س��توى تطبيق معايير الجودة ال���شاملة، 
فمهما ح�س��ن التخطيط وتنظيم جهود الأداء الجامعي، وح�سنت القيادة على اختلاف مراتبهم وتخ�ص�صاتهم 
فلا غنى عن تقييم هذا الأداء، ويتطلب ذلك بالطبع معايير لتقييم كل من العنا���صر الرئي�س��ة الآتية: ع���ضو 

هيئة التدري�س، والمقرر الدرا�سي، والإدارة الجامعية وغيرها )بدوي، 2010(.
�أولًا: جودة �أع�ضاء هيئة التدري�س:

�أ���صبح لزامًا على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي تهيئة كل الظروف لتح�سني� جودة �أداء ع�ضو هيئة التدري�س 
من خلال عمليات التقويم والتح�سني� والتطوير التي تمار�س ب�شكل م�ستمر �ضمن مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة 
للم�ؤ�س�سة، الأمر الذي ينعك�س �إيجابًا على جودة الم�ؤ�س�سة التعليمية ومخرجاتها )�أبو الرب و�آخرون،2010(.

فمن م�ؤ�شرات جودة ع�ضو هيئة التدري�س: 
ا بما يتنا�س��ب مع �أعداد الطلاب ونوعية البرامج الدرا�س��ية، ووجود برامج  ا وعمليًّ �أن يك��ون م�ؤهًا لً� نظريًّ
ونظم لتقييم �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س ب���صورة دورية وم�ستمرة، و�إ�سهامه في خدمة المجتمع، وم�شاركته في 

الجمعيات العلمية والمهنية، والتزامه ب�أخلاقيات مهنة التعليم )المهدي، 2013(.
ثانيًا: جودة المناهج الدرا�سية للدرا�سات العليا:

هن��اك مقوم��ات لجودة المق��رر الدرا�س��ي �أهمها: و���ضوح الأه��داف و�إمكاني��ة تحقيقها، و�سال�مة المحتوى 
وحداثت��ه و���شموله، وتلبيت��ه لمطال��ب الدار�سني� واهتماماته��م، و�إ���شباع رغباته��م ومطالب المجتم��ع، والدقة 

العلمية وحداثتها )القي�سي، 2011(.
وي���ضيف بدوي )2010( تكامل عنا���صره، وت�سل�سله المنطقي، وو���ضوح العر�ض، وتوازنه بحيث لا يزيد عر�ض 
جزئي��ة معين��ة على �أخرى، وجدة المحتويات مع التحديث الم�س��تمر بما يواك��ب الجديد في العلم وفق المتغيرات 

البيئية، و�أخيًرا جودة الطباعة والإخراج الفني.
ثالثًا: جودة الإدارة الجامعية للدرا�سات العليا:

تعد الإدارة ع���صب الن���شاط وقلبه الناب�ض، ويق���صد بها جودة العملية الإدارية التي يمار�س��ها كل مدير 
وقائ��د في النظام الجامعي، وتت�ألف هذه العملية من عنا���صر �أ�سا�س��ية وهي: التخطي��ط، والتنظيم، والقيادة، 
والرقاب��ة، وتق��ويم الأداء، وكلما زادت الج��ودة في العملية الإدارية زاد ا�س��تخدام الموارد الب���شرية والمادية 

)بدوي، 2010(.
الدراسات السابقة:

ومن خلال الاطّلاع على الأدب التربوي، ح�صل الباحث على بع�ض الدرا�سات العربية والأجنبية التي لها 
ا على النحو الآتي: علاقة بمو�ضوع الدرا�سة، وقد تم ترتيبها تنازليًّ

درا�سة بدرخان )2013( هدفت �إلى التعرف على مدى تطبيق معايير النوعية و�ضمان الجودة في جامعة 
عمّان الأهلية بالأردن من وجهة نظر �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، 
و�أعد ا�س��تبانة مكونة من )45( فقرة، وطبقت على عينة ع���شوائية قوامها )110( �أع�ضاء من هيئة التدري�س 
في جامعة عمّان، وقد �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن مدى تطبيق معايير النوعية و���ضمان الجودة في جامعة عمان 

الأهلية جاء بدرجة مرتفعة، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغيريْ الخبرة والكلّية.
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درا�س��ة �س��لمان )2012( هدفت �إلى التعرف على معايير الجودة في اختيار الم���شرفين والمناق�ني�ش لر�سائل 
الماج�س��تير في كلي��ات التربية بجامع��ات محافظات غزة من وجهة نظرهم، وا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي 
التحليلي، وقد �أعد ا�ستبانة مكونة من )24( فقرة موزعة على �أربعة مجالات، وطبقت على عينة الدرا�سة من 
)68( م���شرفًا ومناق�شً��ا من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالجامعات الفل�س��طينية، وقد �أظهرت النتائج �أن درجة 
توافر معايير الجودة في اختيار الم���شرفين والمناق�شين لر�سائل الماج�ستير في كليات التربية بجامعات محافظات 
غزة من وجهة نظرهم كانت بدرجة كبيرة بوزن ن�سبي )68.78 %(، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
في درجة توافر معايير الجودة تعزى �إلى متغيرات الدرا�سة: الجامعة، والخبرة في الإ�شراف والمناق�شة، بينما 

توجد فروق تبعًا لمتغير الدرجة العلمية بين الأ�ستاذ والأ�ستاذ الم�ساعد ل�صالح الأ�ستاذ.
درا�سة الرنتي�سي ومرتجى )2011( هدفت �إلى التعرف على واقع الدرا�سات العليا في الجامعة الإ�سلامية 
بغ��زة م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س، وا�س��تخدم الباحثان المنهج الو���صفي التحليلي، و�أعدا ا�س��تبانة 
تكونت من )73( فقرة موزعة على �سبعة مجالات، وطبقت على عينة تكونت من )34( ع�ضوًا من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س، وقد بينت نتائج الدرا�س��ة ر���ضا �أع���ضاء هيئة التدري�س بالجامعة عن الدرا�س��ات العليا بوزن ن�سبي 
�إح���صائية تعزى لمتغير الكلية، بينما وجدت  %(، كما بينت الدرا�س��ة عدم وجود فروق ذات دلالة   72.2(
فروق ذات دلالة �إح���صائية تبعًا لمتغير الدرجة العلمية ول���صالح الأ�ستاذ الم�ساعد، وكذلك وجود فروق ل�صالح 

متغير الخبرة ول�صالح �أ�صحاب �سنوات الخدمة )5-10( �سنوات.
درا�س��ة علام )2009( هدفت �إلى التعرف على واقع �إدارة الجودة ال���شاملة في التعليم الجامعي الم���صري 
بجامعة قناة ال�سوي�س، وتقديم ت�صور مقترح لتطوير تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، وا�ستخدم الباحث المنهج 
الو���صفي التحليلي، و�أعد ا�س��تبانة لجمع المعلومات، وتم تطبيقها على عينة ع���شوائية قوامها )1200( طالب 
وطالبة من جامعة قناة ال�س��وي�س، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى العديد من النتائج �أهمها: �أن م�ستوى تطبيق �إدارة 
الجودة ال���شاملة بجامعة قناة ال�س��وي�س كانت في بع�ض المعايير قوية وفي البع�ض الآخر ���ضعيفة، وعدم وجود 

فروق دالة �إح�صائيًا بين الكليات العلمية والأدبية في المجموع الكلي للا�ستبانة.
درا�س��ة ع�س��اف والحلو )2009( هدفت �إلى التعرف على واقع جودة التعليم في برامج الدرا�سات العليا في 
جامعة النجاح الوطنية من وجهة نظر الطلبة، وا�س��تخدم الباحثان المنهج الو���صفي التحليلي، و�أعدا ا�ستبانة 
تم تطبيقه��ا عل��ى عينة تكونت من )248( طالبًا وطالبةً، وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن واق��ع جودة التعليم 
%(، ووجود فروق ذات  في برام��ج الدرا�س��ات العليا في جامعة النج��اح كانت بدرجة كبيرة وبوزن ن�س��بي )73 
دلالة �إح���صائية تعزى لمتغير الكلية ول���صالح كليات العلوم، وال�شريعة والتربية، ومتغير الو�ضع المهني للطالب 
ول���صالح م��ن يعمل��ون في مج��ال التربية، ومتغري� تقدير الطال��ب ول���صالح ذوي التقدير الممت��از، بينما لم تكن 

الفروق دالة �إح�صائيًا تبعًا لمتغيرات )الجن�س، والم�ستوى الدرا�سي، والم�سار المتوقع للطالب(. 
درا�س��ة Lue و Yangا)2009( هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �إمكانية تطبيق مبادئ الجودة ال�شاملة 
في جامع��ات ال�ني�ص، وا�س��تخدم الباحث��ان المنهج الو���صفي التحليل��ي، و�أعدا ا�س��تبانة تم تطبيقه��ا على عينة 
تكونت من )1842( طالبًا وطالبةً، وتو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج �أهمها: �أن م�ستوى تطبيق مبادئ 
الج��ودة ال���شاملة بالجامعات كانت بدرج��ة عالية جدًا، و�أن درج��ة معوقاتها لتطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة 

كانت بدرجة �ضعيفة جدًا. 
درا�سة ال�صرايرة والع�ساف )2008( هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي بين النظرية والتطبيق، وا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من 
النتائج منها: �أن �إدارة الجودة تعمل على تطوير وتغيير دور �أع�ضاء الهيئة التدري�سية من خلال تطوير العمل 
في الكليات والأق�سام المختلفة، و�أو�صت الدرا�سة بـ�إن�شاء مركز لإدارة الجودة ال�شاملة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي 
يتب��ع وزارة التعلي��م الع��الي، و�إن���شاء وحدات تقويم داخل كل م�ؤ�س�س��ة من م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي لتطوير 

�إمكاناتها وتحقيق �أهدافها ومعالجة جوانب الق�صور.
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درا�س��ة Sakthovel و Rajuا)2006( هدف��ت �إلى تو���ضيح مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال���شاملة وتطبيقه��ا 
بنج��اح في مجال التعليم العالي في ال��دول المتقدمة كالولايات المتحدة الأمريكي��ة، والمملكة المتحدة، وتطوير 
�أنموذج تميز تعليمي جديد لإدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي، واعتمدت على المنهج الو�صفي، وتو�صلت 
الدرا�سة �إلى اقتراح �أنموذج جديد ذي فاعلية يمكن ا�ستخدامه في الم�ؤ�س�سات التعليمية لتدعيم جودة التعليم 

التي تقدمها هذه الم�ؤ�س�سات.
درا�سة Carriel و Edwardا)2006( هدفت �إلى بيان �آلية تطبيق مبادئ الجودة ال�شاملة في الجامعات، 
والبحث عن �أوجه الق���صور ونقاط ال���ضعف في تطبيق الجودة ال���شاملة، وا�س��تخدم الباحثان المنهج الو���صفي 
التحليلي، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى العديد من النتائج �أهمها: �أن مبادئ الجودة ال�شاملة لي�ست مطبقة بال�شكل 
��ا �أن الطلبة بحاج��ة �إلى تقوية دافعيتهم  المطل��وب م��ن وجهة �أع���ضاء هيئة التدري�س والطلبة، و�أظهرت �أي�ضً

للبحث عن المعرفة و�إلى تفعيل �أكثر لعملية التقويم كمقيا�س لجودة التعليم العالي.
درا�س��ة المال�ح )2005( هدفت �إلى التع��رف على معرفة درج��ة تحقيق معايير �إدارة الجودة ال���شاملة في 
الجامعات الفل�س��طينية في محافظات ال���ضفة الغربية كما يراها �أع���ضاء هيئة التدري�س، وا�س��تخدم الباحث 
المنهج الو�صفي التحليلي، و�أعدا ا�ستبانة مكونة من )73( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات، وطبقت على عينة 
ع���شوائية قوامها )346( ع���ضوًا من �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج �أهمها: 
�أن درجة تحقيق معايير �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعات الفل�س��طينية في محافظات ال���ضفة الغربية كما 
%(، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى  يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س كانت متو�سطة بوزن ن�سبي )65 
لمتغري� الكلي��ة، والم�ؤهل العلمي، والخرب�ة، والرتبة العلمي��ة، والجامعة، والمركز الوظيف��ي، وعدم وجود فروق 

ذات دلالة �إح�صائية تغرى لمتغير الجن�س، والعمر.
درا�سة جري�س )2004( هدفت �إلى تحليل �إمكانية تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة وركائزها و�أ�س�سها 
في جامعة بيرزيت، وا�س��تخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، و�أعد ثلاثة ا�ستبانات فطبقت الا�ستبانة على 
عينة ع���شوائية طبقية ت�ستق���صي الأولى �آراء �أع���ضاء هيئة التدري�س لمدى تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في 
التدري�س،  الدرا�سة لأع�ضاء هيئة  %( من مجتمع  جامعة بيرزيت، وبلغت العينة )130( ع�ضواً بن�سبة )67 
والثاني��ة ج��اءت لمعرف��ة �آراء الموظفني� الإداريني�، وبلغ��ت العين��ة )180( موظف��اً وموظف��ة �إداري��اً بن�س��بة          
)52 %( م��ن مجتم��ع الدرا�س��ة للموظفني�، و�أم��ا الا�س��تبانة الثالث��ة فقد ج��اءت لا�ستق���صاء �آراء الطلبة 
%( من مجتمع الدرا�س��ة لطلبة، وقد  الملتحقين بالجامعة، وبلغت العينة )345( طالباً وطالبة بن�س��بة )15 
�أظهرت نتائج الدرا�س��ة وجود ر���ضا لدى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س عن العملية الأكاديمي��ة والإدارية، وعلاقة 
الجامع��ة بالمجتمع المحلي، وعدم وجود ر���ضا ل��دى الطلبة عن الجهود المبذولة في تطوي��ر العملية الأكاديمية 
والتخ�ص���صات العلمي��ة والخدمات الإر���شادية، و�أن الجامعة لا تراعي حاجة ال�س��وق المحلي من التخ�ص���صات 
الت��ي يتم تقديمها، وعدم وجود دعم لعملية البحث العلمي بال���شكل ال��كافي، وعدم اعتماد الجامعة على نظام 

مالي و�إداري فعال.
درا�س��ة علاونة )2004( هدفت �إلى التعرف على مدى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعة 
العربية الأمريكية من وجهة نظر �أع���ضاء هيئتها التدري�س��ية، وا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي التحليلي، 
وتبن��ى الباحث مقيا�س �إدارة الجودة ال���شاملة للمو�س��وي )2003( المكونة من )48( فق��رة موزعة على �أربعة 
مجالات، و�أجريت الدرا�سة على عينة م�ؤلفة من )61( ع�ضوًا من هيئة التدري�س، و�أظهرت النتائج �أن م�ستوى 
تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال���شاملة في الجامعة العربية الأمريكي��ة كانت كبيرة، وعدم وج��ود فروق ذات 
دلال��ة �إح���صائية في م��دى تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامع��ة العربية الأمريكي��ة تعزى �إلى 

متغيرات الدرا�سة )الجن�س، والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة، والجامعة، والكلية، والعمر(.
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درا�س��ة المو�س��وي )2003( هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى تطوي��ر �أداة لقيا�س درجة ا�س��تيفاء مب��ادئ �إدارة 
الج��ودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، وا�س��تخدم الباح��ث المنهج الو���صفي التحليلي، و�أعد ا�س��تبانة 
مكون��ة م��ن )48( فق��رة موزعة عل��ى �أربعة مج��الات، وتم تطبيقها على عينة بلغت )60( ع���ضوًا من �أع���ضاء 
هيئة التدري�س في جامعة البحرين، و�أو�صى الباحث بالإفادة من هذا المقيا�س في تحديد مدى �إمكانية تحقيق 
عنا���صر الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بهدف تطوير عمليات التعليم والتعلم، و�أو�صت الدرا�سة 

ا بتطبيق هذا المقيا�س في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بالمنطقة العربية.  �أي�ضً
درا�سة Hurstا)2002( هدفت �إلى بحث الطرق التي يطبق بها �أع�ضاء هيئة التدري�س عمليات ومفاهيم 
�إدارة الج��ودة ال���شاملة داخ��ل القاع��ات الدرا�س��ية، ومعرف��ة العلمي��ات التي يت���ضمنها تطبي��ق �إدارة الجودة 
ال���شاملة، واعتم��دت عل��ى المنه��ج الو���صفي، وتو���صلت �إلى �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س�� يطبقون مفاهي��م �إدارة 
الجودة ال���شاملة في القاعات التي يدر�س��ون بها، و�أن �أع���ضاء هيئة التدري�س يقومون بتدري�س الفروع العلمية 

التي يتوقعون �أن يفهم الطلاب من خلالها مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة ب�شكل جيد.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدار�سة: 
م��ن �أج��ل تحقيق �أهداف الدرا�س��ة، قام الباحث با�س��تخدام المنهج الو���صفي التحليلي، الذي ح��اول من خلاله 
و���صف الظاه��رة: مو���ضوع الدرا�س��ة، وتحليل بياناته��ا، والعلاقة بني� مكوناته��ا، والآراء التي تط��رح حولها، 

والعمليات التي تت�ضمنها )�أبو حطب و�صادق،2010، 104(.
مجتمع الدرا�سة: 

يتكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع طلبة الدرا�س��ات العليا في جامعتي الإ�سال�مية والأزهر بمحافظات غزة في 
العام الدرا�س��ي )2015-2016( والبالغ عددهم )860( طالبًا وطالبة، ح�س��ب الجامعة والجن�س، وكما هو في 

جدول )1(:
جدول )1(: توزيع �أفراد المجتمع ح�سب الجامعة والجن�س

المجموعطالبةطالبالجامعة
165290455الإ�سلامية

152253405 الأزهر

317543860المجموع

عينة الدرا�سة:
عينة الدرا�س��ة الا�س��تطلاعية: قام الباحث باختيار عينة ع���شوائية ا�س��تطلاعية، قوامها )20( طالبًا  �أ‌-	

وطالبة، من المجتمع الأ�صلي، بهدف التحقق من �صلاحية الأداة للتطبيق على �أفراد العينة.
ب‌-	عينة الدرا�سة الفعلية: ا�شتملت على )129( طالبًا وطالبة، وقد تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية، وفق 
�أفراد مجتمع  %( من  متغيرات الدرا�س��ة )الجن�س، الجامعة، التخ�ص�ص، الم�ستوي الدرا�سي( بن�سبة )15 

الدرا�سة، كما هي موزعة في الجدول )2(: 
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جدول )2(: عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س، والجامعة، والتخ�ص�ص، والم�ستوى الدرا�سي

الن�سبة المئويةالعددفئات المتغيرا�سم المتغير

الجن�س
50.4%65طالب
49.6%64طالبة

100%129المجموع الكلي

الجامعة
49.6%64الأزهر

50.4%65الإ�سلامية
100%129المجموع الكلي

التخ�ص�ص
50.4%65�أ�صول تربية

49.6%64مناهج وطرق تدري�س
100%129المجموع الكلي

الم�ستوى الدرا�سي
51.2%66الأول
48.8%63الثاني

100%129المجموع الكلي

�أداة الدرا�سة:
بعد الاطلاع على الدرا�س��ات ال�س��ابقة، المتعلقة بم���شكلة الدرا�س��ة، وا�س��تطلاع �آراء عينة من المتخ�ص�صين، عن 

طريق المقابلات ال�شخ�صية، قام الباحث بت�صميم �أداة الدرا�سة على النحو الآتي:
بلغ عدد فقرات الا�ستبانة بعد �صياغتها النهائية )33( فقرة، موزعة على ثلاثة مجالات وهي: 

1 - جودة ع�ضو هيئة التدري�س )12( فقرة.
2 - جودة المناهج الدرا�سية )10( فقرات.

3 - جودة �إدارة الجامعة )11( فقرة.
حيث �أعطي لكل فقرة وزن مدرج وفق مقيا�س ليكرت الخما�سي كالتالي.

قليلة جداًقليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًدرجة الموافقة

�صدق الا�ستبانة:
 تم الت�أكد من �صدق فقرات الا�ستبيان، بطريقتين:

1 - ���صدق المحكمني�: ق��ام الباح��ث بعر�ض�� الا�س��تبانة في ���صورتها الأولية والمكون��ة من )35( فق��رة، على 
مجموع��ة م��ن المحكمني�، ت�ألفت م��ن )8( من �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامع��ة الإ�سال�مية، وجامعة 
الأق���صى. وا�س��تنادًا �إلى التوجيه��ات التي �أبداها المحكم��ون، قام الباحث ب�إج��راء التعديلات التي اتفق 
عليها معظم المحكمين، وعلى ���ضوء تلك الآراء تم ا�س��تبعاد فقرتين، لي�صبح عدد فقرات الا�ستبانة )33( 

فقرة. 
2 - ال�صدق البنائي: جرى التحقق من ال�صدق البنائي للا�ستبانة بتطبيق الا�ستبانة على عينة ا�ستطلاعية، 
وتم ح�س��اب معام��ل ارتب��اط بير�س��ون بني� درجات كل مج��ال من مج��الات الا�س��تبانة والدرج��ة الكلية 

للا�ستبانة.
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جدول )3(: معامل الارتباط بين كل فقرة، ومجالها، وم�ستوى الدلالة للمجالات الثلاثة

م. الثالث: جودة �إدارة الجامعةم. الثاني: جودة المناهج الدرا�سيةم. الأول: جودة ع�ضو هيئة التدري�س
م. الدلالةم. الارتباطالفقرةم. الدلالةالارتباطالفقرةم. الدلالةم. الارتباطالفقرة

1.671**.0001.665**.0001.579**.000
2.366**.0002.547**.0002.596**.000
3.482**.0003.642**.0003.622**.000
4.430**.0004.706**.0004.555**.000
5.618**.0005.625**.0005.648**.000
6.582**.0006.527**.0006.705**.000
7.624**.0007.627**.0007.592**.000
8.618**.0008.693**.0008.519**.000

 9.615**.0009.612**.0009.497**.000
10.571**.00010.609**.00010.477**.000
11.510**.00011.524**.000
12.560**.000

** دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )0.05(

يت�ضح من الجدول )3( �أن جميع فقرات الا�ستبانة، لكل مجال من المجالات الثلاثة، مرتبطة ارتباطًا ذا دلالة 
�إح�صائية، وهذا يدلل على ال�صدق البنائي للا�ستبانة

وق��ام الباح��ث بح�س��اب معامل الارتباط، بني� كل مجال من مجالات الا�س��تبانة، م��ع الدرجة الكلي��ة، كما في 
الجدول )4(:

جدول )4(: معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية 

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطعدد الفقراتالمجالاتم
000.**12.812جودة ع�ضو هيئة التدري�س1
000.**10.856جودة المناهج الدرا�سية2
000.**11.836جودة �إدارة الجامعة3

يت���ضح من الجدول )4( �أن جميع مجالات الا�س��تبانة مرتبطة ارتباطًا ذا دلالة �إح���صائية مع الدرجة الكلية 
للا�ستبانة.

ح�ساب ثبات الا�ستبانة: تم الت�أكد منه من خلال:
ӽӽ طريقة التجزئة الن�صفية: تم ا�ستخدام طريقة التجزئة الن�صفية لح�ساب ثبات الا�ستبانة، بعد تجريبها

على عينة ا�ستطلاعية من مجتمع الدرا�سة، بلغ عددها )20( طالبًا وطالبة، وقد تم ح�ساب معامل الثبات 
من خلال معادلة �سبيرمان براون فبلغت )0.82(، وهذه القيم تدل على �أن الا�ستبانة تتميز بثبات مرتفع.

ӽӽ معادلة �ألفا كرونباخ: �إذ تم الت�أكد من ثبات الا�ستبانة بمعادلة �ألفا كرونباخ وي�ساوي )0.903 (وهو معامل
ممتاز في مثل هذه الدرا�سات. 
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ثالثًا: المقابلة: �أجرى الباحث بع�ض المقابلات، مع خبراء في الإ���شراف التربوي، في دائرة الإ���شراف التربوي 
ب��وزارة التربي��ة والتعليم، وبع�ض الم���شرفين التربويين، للتعرف �إلى �س��بل تطوير الإ���شراف التربوي في ���ضوء 

بع�ض النتائج التي تو�صل �إليها الباحث في هذه الدرا�سة. 
المحك المعتمد في الدرا�سة:

لتحديد المحك المعتمد في الدرا�س��ة، فقد تم تحديد طول الخلايا في مقيا�س ليكرت الخما�س��ي من خلال ح�ساب 
المدى بين درجات المقيا�س )5-1=4(، ومن ثم تق�س��يمه على �أكبر قيمة في المقيا�س للح���صول على طول الخلية 
�أي )4/5=0.80(، وبع��د ذل��ك تم �إ���ضافة هذه القيم��ة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س )بداي��ة المقيا�س وهي واحد 
���صحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا �أ���صبح طول الخلايا كما هو مو�ضح في الجدول الآتي: 

)التميمي، 2004، 42(. 
جدول )5(: المحك المعتمد في الدرا�سة

درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
- 36%من 11 – 80 قليلة جداًمن %20 

قليلة�أكبر من 36% - 52%  �أكبر من 1.80– 2.60
3.40 – % - 68% �أكبر من  2.60  متو�سطة �أكبر من 52 
كبيرة�أكبر من 68% - 84%�أكبر من 3.40 – 4.20

كبيرة جداً�أكبر من 84% - 100%�أكبر من 4.20 - 5

نتائج الدراسة ومناقشتها:
ال�س�ؤال الأول من �أ�سئلة الدرا�سة وين�ص على: "ما م�ستوى تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في الدرا�سات العليا 

من وجهة نظر الطلبة؟":
وللإجابة عن هذا الت�س��ا�ؤل قام الباحث با�س��تخدام التكرارات، والمتو�س��طات الح�سابية، والن�سب المئوية، كما 

في الجدول )6(:
جدول )6(: المتو�سط الح�سابي، والن�سبي، وقيمة الاختبار لكل مجال من مجالات الا�ستبانة

الترتيبدرجة الموافقةالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالم
1متو�سطة40.517.2767.51جودة ع�ضو هيئة التدري�س1

2متو�سطة31.806.8363.06جودة المناهج الدرا�سية2

3متو�سطة31.38.8056.36جودة �إدارة الجامعة3

متو�سطة103.6719.1162.83الدرجة الكلية
يت�ضح من الجدول )6( �أن الدرجة الكلية لم�ستوى تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في الدرا�سات العليا من وجهة 

�إلى:  ذلك  الباحث  ويعزو   ،)% نظر الطلبة، كانت بدرجة تقدير متو�سطة، وبوزن ن�سبي )62.83 
	�أن مدخل الجودة ال�شاملة من المداخل الجديدة في قطاع الدرا�سات العليا، لذلك من المبرر وجود �ضعف في  -

ن�شر ثقافة الجودة ال�شاملة بين مدخلات ومكونات الجامعات الفل�سطينية.
قلة الخبرة الكافية للم�س�ؤولين عن وحدة الجودة ال�شاملة بالجامعات الفل�سطينية. 	-

قلة تقييم الخطط الإدارية والأكاديمية وبرامج الدار�سات العليا با�ستمرار لمعرفة مدى ملاءمتها لمعايير  	-
الجودة ال�شاملة.
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اتفقت هذه الدرا�س��ة مع درا�س��ة الملاح )2005(، حيث �أ���شارت �إلى �أن درجة تحقيق معايير �إدارة الجودة 
ال�شاملة في الجامعات الفل�سطينية في محافظات ال�ضفة كانت متو�سطة، وكذلك درا�سة علي )2010(، والحربي 
)2001(، حيث �أ���شارت �إلى �أن م�س��توى تطبيق معايير الجودة ال�شاملة بالجامعات ال�سعودية جاءت متو�سطة، 
وكذل��ك درا�س��ة القا���ضي )2009( الت��ي بين��ت �أن م�س��توى تطبي��ق مفاهيم الجودة ال���شاملة كانت متو�س��طة، 

ودرا�سة القريوتي )2006( التي ت�شير �إلى �أن م�ستوى تطبيق الجودة ال�شاملة في جامعة الكويت متو�سطة.
تختل��ف نتيج��ة هذه الدرا�س��ة مع درا�س��ة دلا���شة )2006( الت��ي �أ���شارت �إلى �أن تطبي��ق معايير الجودة 
ال�شاملة في كلية التربية بجامعات �أرا�ضي الداخل المحتل كان بدرجة عالية، وكذلك درا�سة بدرخان )2013( 
التي �أ�شارت �إلى �أن م�ستوى تطبيق معايير الجودة بالجامعة عمان الأهلية كانت عالية، وكذلك درا�سة علاونة 

.)2004(
كما يت���ضح من الجدول )6( �أن مجال جودة ع���ضو هيئة التدري�س ح�صل على المرتبة الأولى، بوزن ن�سبي 

�إلى: ذلك  الباحث  ويعزو  متو�سطة،  تقدير  بدرجة  �أي   ،)%  67.51(
	�أن الأزمة الاقت�صادية التي تمر بها الجامعات الفل�سطينية في محافظات غزة �أثرت- وب�شكل غير مبا�شر-  -

في جودة �أداء ع�ضو هيئة التدري�س.
حاج��ة الجامع��ات الفل�س��طينية �إلى الإمكانات المادية والب���شرية التي تعزز الاهتمام بالجودة ال���شاملة  	-

�ضمن وحدات متخ�ص�صة.
	�أن الجامع��ات الفل�س��طينية ت�س��عى دومً��ا �إلى اتباع منه��اج علمي وعملي وف��ق معايير الجودة ال���شاملة في  -

تطوير �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الفل�سطينية.
وكم��ا يت���ضح م��ن الجدول )6(: �أن مجال ج��ودة �إدارة الجامعة ح���صل على المرتبة الأخيرة بوزن ن�س��بي 

�إلى: ذلك  الباحث  ويعزو  متو�سطة،  تقدير  بدرجة  �أي   )%  56.36(
قلة التزام �إدارة الجامعات الفل�س��طينية بتوفير الم�س��تلزمات المنا�س��بة لإيجاد مناخ ملائم لتطبيق �إدارة  	-

الجودة ال�شاملة.
قلة توفير الت�سهيلات الأكاديمية والإدارية والاحتياجات اللازمة لطلبة الدرا�سات العليا بالجامعات. 	-

تركي��ز اهتم��ام �إدارة الجامع��ات بتعزي��ز الجودة ال���شاملة عل��ى مرحل��ة البكالوريو�س بدرج��ة �أكبر من  	-
مرحلة الدرا�سات العليا.

ولتف�سري� النتائج المتعلقة بم�س��توى تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في الدرا�س��ات العليا من وجهة نظر الطلبة، 
قام الباحث ب�إعداد الجداول الآتية المو�ضحة لمجالات الا�ستبانة:

المجال الأول: جودة ع�ضو هيئة التدري�س:
جدول )7(: المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، والترتيب للمجال الأول

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي 

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

 درجة 
الترتيبالموافقة

يمتلك ع�ضو هيئة التدري�س الكفايات الأكاديمية 1
2كبيرة3.71.7574.04لتدري�س م�ساقات الدرا�سات العليا.

4كبيرة3.51.7670.02يوا�صل عملية البحث العلمي والت�أليف في تخ�ص�صه.2

11متو�سطة3.00.8560.00ينوع في و�سائل التدري�س والتقويم الخا�صة بالم�ساق.3

6*متو�سطة3.35.8667.00ي�شارك في العمل الإداري الجامعي.4
10متو�سطة3.08.9861.06يقوم بن�شاطات تخدم المجتمع المحلي.5
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5كبيرة3.48.8369.06ي�سعى دائمًا �إلى تطوير نف�سه مهنيًا.6

1 كبيرة3.80.9076.00لديه خبره في القيام بدور الموجه والم�ست�شار للطلبة.7

9متو�سطة3.12.9762.04ي�ساعد في حل الم�شكلات التي يعاني منها المجتمع.8

8متو�سطة3.22.8464.04يراعي الفروق الفردية بين الطلبة.9

3كبيرة3.55.9071.00ي�سعى للو�صول �إلى الأداء الأكاديمي المتميز.10

يكلف الطلبة ب�أعمال وواجبات تتنا�سب مع قدراتهم 11
7متو�سطة3.301.0166.06و�أوقاتهم.

6*متو�سطة3.35.9567.00يلتزم بال�ساعات المكتبية لم�ساعدة الطلبة عند الحاجة.12

ويت�ضح من الجدول )7( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
- الفق��رة رق��م )7(، والتي ن���صت على: "لديه خبرة في القيام بدور الموجه والم�ست���شار للطلبة" احتلت المرتبة 

�إلى: ذلك  الباحث  ويعزو  كبيرة،  تقدير  بدرجة   ،)% الأولى بوزن ن�سبي )76.00 
ӽӽ أن معظم �أع�ضاء هيئة التدري�س لديهم الإمكانات اللازمة للقيام بدور المر�شد والموجه، وهذا من الأعباء�	

الإ�ضافية لهم، ومن خلال ما يفر�ض عليهم من �ساعات مكتبية من حق الطلبة.
ӽӽ شعور الطلب��ة بالعلاق��ات الإن�س��انية الإيجابية بينهم وبين �أع���ضاء هيئة التدري�س ما ي�س��مح ب�س��هول��� 	

التوجيه والإر�شاد.
ӽӽ تتفق هذه الدرا�سة مع درا�سة الملاح )2005( حيث �أ�شارت �إلى �أن الجامعات الفل�سطينية تولي الاهتمام 	

الكافي بعملية الإر�شاد الأكاديمي للطلبة.
- وج��اءت الفقرة رقم )1(، والتي ن���صت على: "يمتلك ع���ضو هيئ��ة التدري�س الكفاي��ات الأكاديمية لتدري�س 
%( بدرجة تقدير كبري�ة، ويعزو  م�س��اقات الدرا�س��ات العلي��ا" احتل��ت المرتبة الثانية، ب��وزن ن�س��بي )74.2 

الباحث ذلك �إلى:
ӽӽ حر�ص �إدارة الجامعات الفل�سطينية على انتقاء �أف�ضل المحا�ضرين من خلال �إخ�ضاعه لامتحان تحريري 	

ثم امتحان �شفوي ثم يتم اختيار مَن هم �أكثر خبرة وكفاءة في �ضوء معايير الجودة ال�شاملة.
ӽӽ قيام �إدارة الجامعة بِحثّ �أع���ضاء هيئة التدري�س على الم���شاركة في الدورات التدريبية التي تعقدها من 	

حين لآخر لتطوير �أداء الهيئة التدري�سية.
كما يت�ضح من الجدول )7( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:

- الفقرة رقم )3(، والتي ن���صت على: "ينوع في و�س��ائل التدري�س والتقويم الخا���صة بالم�ساق" فاحتلت المرتبة 
�إلى: ذلك  الباحث  ويعزو  متو�سطة،  تقدير  بدرجة   ،)% الأخيرة، بوزن ن�سبي )60.00 

ӽӽ أن تجاوز الحد الم�س��موح به من الطلبة داخل بع�ض القاعات قد يحدّ من تنوع الأ�س��اليب التي ي�ستخدمها�	
ع�ضو هيئة التدري�س.

ӽӽ أن طبيعة الدرا�سات العليا تعتمد على �أ�ساليب محددة من التقويم كالأ�سئلة المقالية والتكليفات البيتية�	
التي ي�ؤديها الطلبة. 

- والفقرة رقم )5(، والتي ن���صت على: "يقوم بن���شاطات تخدم المجتمع المحل��ي" احتلت المرتبة قبل الأخيرة 
�إلى: ذلك  الباحث  ويعزو  متو�سطة،  تقدير  بدرجة   ،)% بوزن ن�سبي قدره )61.6 

ӽӽ أن معظم �أع�ضاء هيئة التدري�س ي�شاركون في �أن�شطة اجتماعية في نواحٍ متعددة من المجتمع، على اعتبار�	
�أن ذلك من متطلبات الترقية الأكاديمية.
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ӽӽ.جهل بع�ض الطلبة للأن�شطة التي يقوم بها �أع�ضاء هيئة التدري�س 	
- تتفق هذه الدرا�سة مع درا�سة الملاح )2005( حيث �أ�شارت �إلى تحقيق �إيجاد ن�شاطات تخدم المجتمع المحلي 

بدرجة متو�سطة.
المجال الثاني: جودة المناهج الدرا�سية:

جدول )8(: المتو�سطات، والانحرافات المعيارية، والترتيب للمجال الثاني

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

تت�سم المناهج الدرا�سية بالمرونة والتجديد لم�سايرة 1
3متو�سطة3.30.9566.00الم�ستحدثات الم�صاحبة للتغيير الثقافي.

6متو�سطة3.17.8863.03قدرة المقررات على ربط الطالب بواقعه المحلي.2

ملاءمة المناهج الدرا�سية لحاجات ال�سوق والطالب 3
4متو�سطة3.21.8964.02والمجتمع.

7متو�سطة3.10.8762.00تعمل على جذب اهتمام الطلبة وتعزيز دافعيتهم.4

تهتم بالتكامل بين الأهداف والمحتوى والأ�ساليب 5
2متو�سطة3.31.8066.02والتقويم.

يتكامل الجانبين النظري والتطبيقي في المقرر 6
9متو�سطة3.02.9760.04الدرا�سي.

ت�ستجيب لخطط التنمية واحتياجات المجتمع 7
10متو�سطة2.96.9259.02الفل�سطيني.

8متو�سطة3.061.0261.02ت�شجع الم�ساقات على ا�ستخدام التفكير الناقد.8

تهتم م�ساقات الدرا�سات العليا بالطالب لت�صبح لديه 9
1كبيرة3.44.9668.08مقدرة على التعلم الذاتي.

كم المنهج الدرا�سي المقرر على الطلبة يتنا�سب مع 10
5متو�سطة3.181.0563.06الزمن المحدد للف�صل الدرا�سي.

يت�ضح من الجدول )8( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
- الفقرة رقم )9(، والتي ن�صت على: "تهتم م�ساقات الدرا�سات العليا بالطالب لت�صبح لديه مقدرة على التعلم 
الباحث ذلك  %(، بدرجة تقدير كبيرة، ويعزو  الذاتي" فاحتلت المرتبة الأولى بوزن ن�س��بي قدره )68.08 

�إلى:
ӽӽ أن بع�ض�� م�س��اقات الدرا�س��ات العلي��ا هي م�س��اقات نظرية، وتعتمد عل��ى الحفظ والتلقين، وقلّما ت�س��مح�	

للطالب بالاعتماد على نف�سه في التعلم.
ӽӽ أن درا�سة الماج�ستير تعد مرحلة جديدة على الطلبة، وحاجة الطلبة لأع�ضاء هيئة التدري�س م�ستمرة�	

للتوجيه والإر�شاد في مو�ضوع البحث والاطلاع والتوثيق.
- وج��اءت الفقرة رقم )5(، والتي ن���صت على: "تهتم بالتكامل بين الأهداف والمحتوى والأ�س��اليب والتقويم" 
�إلى: ذلك  الباحث  ويعزو  متو�سطة،  تقدير  بدرجة   ،)% فاحتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي قدره )66.02 

ӽӽ أن معظ��م الم�س��اقات له��ا تو���صيف محدد يت���ضمن التعرف على الم�س��اق من حي��ث الم���صطلحات والأهداف�	
والمحتوى والأ�ساليب والتقويم �ضمن منظومة متكاملة.
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ӽӽ.أن بع�ض الم�ساقات تفتقر �إلى التنظيم ب�سبب اعتمادها على مراجع متفرقة ولي�س مرجعًا واحدًا�	
كما يت�ضح من الجدول )8( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:

- الفقرة رقم )7(، والتي ن���صت على: "ت�س��تجيب لخطط التنمية واحتياجات المجتمع الفل�س��طيني" فاحتلت 
�إلى: ذلك  الباحث  ويعزو  متو�سطة،  تقدير  بدرجة   ،)% المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )59.02 

ӽӽ أن ه��ذه الم�س��اقات تعتم��د عل��ى مراجع من خ��ارج البيئة الفل�س��طينية، فال� تحاكي احتياج��ات المجتمع�	
الفل�سطيني.

ӽӽ.أن بع�ض الم�ساقات تدر�س بين مو�ضوعاتها ما يهم البيئة الفل�سطينية من مو�ضوعات اجتماعية وتربوية�	
- والفق��رة رق��م )6(، والتي ن���صت عل��ى: "يتكامل الجانبان النظ��ري والتطبيقي في المقرر الدرا�س��ي" فاحتلت 

�إلى:  ذلك  الباحث  ويعزو  متو�سطة،  تقدير  بدرجة   ،)% المرتبة قبل الأخيرة بوزن ن�سبي )60.04 
ӽӽ.ا فقط 	�أن معظم الم�ساقات تمثل جانبًا نظريًّ
ӽӽ أن بع�ض الم�س��اقات لها جانب تطبيقي كم�س��اقات التحليل الإح���صائي، والقر�آن الكريم. ومناهج البحث�	

العلمي، وقاعة بحث، وهي م�ساقات م�شتركة للطلبة.
المجال الثالث: جودة �إدارة الجامعة:

جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية للمجال الثالث: جودة �إدارة الجامعة، ترتيبها

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الن�سبي

درجة 
الترتيبالموافقة

تقوم �إدارة الجامعة بتعيين مر�شدين لتوجيه الطلبة 1
6متو�سطة2.791.3355.08لعملية الت�سجيل.

تو�ضح �إجراءات وقواعد الدرا�سة في برامج الدرا�سات 2
1متو�سطة3.291.1265.08العليا.

ت�ساعد الطلبة للح�صول على منح وقرو�ض لموا�صلة 3
10 قليلة2.221.3144.04الدرا�سة.

9قليلة2.551.0051.00تهتم بم�شكلات الطلبة وتعمل على علاجها.4

7متو�سطة2.771.1555.04تهتم بتوفير الاحتياجات اللازمة لتعلم الطلبة.5

8متو�سطة2.701.1254.00تقدم الت�سهيلات الأكاديمية للطلبة دون عائق.6

*3متو�سطة3.031.0960.06توفر قاعات درا�سية منا�سبة لعملية التعليم. 7

5متو�سطة2.881.1857.06توفر مقاعد مريحة للطلبة. 8

*3متو�سطة3.031.1360.06تهتم بقاعات درا�سية مجهزة بتقنيات تكنولوجية.9

توفر م�صادر التعلم للطلبة ب�شكل م�ستمر )كتب، 10
4متو�سطة2.901.1158.00دوريات، مواقع بحثية( 

2متو�سطة3.121.2262.04تحدد مواعيد المحا�ضرات في �أوقات منا�سبة للطلبة.11

ويت�ضح من الجدول )9( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
- الفقرة رقم )2(، والتي ن�صت على: "تو�ضح �إجراءات وقواعد الدرا�سة في برامج الدرا�سات العليا" فاحتلت 

�إلى: ذلك  الباحث  ويعزو  متو�سطة،  تقدير  بدرجة   ،)% المرتبة الأولى بوزن ن�سبي )65.08 
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ӽӽ تكتف��ي �إدارة الجامع��ة بت�س��ليم الطلبة مطوية حول الدرا�س��ات العليا والإج��راءات واللوائح القانونية 	
المتعلقة بالدرا�سة عند الت�سجيل، �إ�ضافة �إلى ن�شرها عبر الموقع الإلكتروني.

ӽӽ.أن بع�ض الطلبة لا ينتبه �إلى اللوائح والقوانين المتعلقة بدرا�سته �إلا عندما يحتاج �إليها�	
- وجاءت الفقرة رقم )11( والتي ن�صت على: "تحدد مواعيد المحا�ضرات في �أوقات منا�سبة للطلبة" فاحتلت 

�إلى: ذلك  الباحث  ويعزو  متو�سطة،  تقدير  بدرجة   )% المرتبة الثانية بوزن ن�سبي )62.04 
ӽӽ أن معظ��م �أوق��ات الطلبة تتوافق مع مواعيد بع�ض الم�س��اقات، لكن نظام الجامعة يحدد الفترة الم�س��ائية�	

للدرا�سات العليا.
ӽӽ أن مواعي��د الم�س��اقات مح��ددة قب��ل ت�س��جيل الطلب��ة، لك��ن فرت�ة عم��ل الطلب��ة تختلف ما بني� الفترة�	

ال�صباحية والفترة الم�سائية.
كما يت�ضح من الجدول )9( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:

- الفق��رة رق��م )3(، والت��ي ن���صت على: "ت�س��اعد الطلبة في الح���صول على منح وقرو�ض لموا���صلة الدرا�س��ة" 
�إلى:  ذلك  الباحث  ويعزو  قليلة،  تقدير  بدرجة   )% فاحتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )44.04 

ӽӽ أن الدرا�س��ات العليا تعتبر مرحلة درا�س��ية ترفيهية وتكون خا���صة للقادرين على دفع التكاليف المادية�	
العالية؛ لذلك لا ت�س��عى �إدارة الجامعة �إلى توفير منح وقرو�ض لهم، وت���ضع كل اهتمامها في توفير ذلك 

لطلبة البكالوريو�س.
- والفق��رة رقم )4(، والتي ن���صت على: "تهتم بم���شكلات الطلب��ة وتعمل على علاجها" فاحتل��ت المرتبة قبل 

�إلى: ذلك  الباحث  ويعزو  قليلة،  تقدير  بدرجة   ،)% الأخيرة، بوزن ن�سبي قدره )51.00 
ӽӽ افتقار الإدارة الجامعية للتوا���صل مع الطلبة با�س��تثناء اللقاء التوا���صلي الذي يتم في بداية كل ف���صل 	

درا�سي للترحيب بالطلبة. 
ӽӽ.اهتمام �إدارة الجامعة بم�شكلات طلبة البكالوريو�س ومتابعتها، على ح�ساب طلبة الدرا�سات العليا 	

ال�س�ؤال الثاني من �أ�سئلة الدرا�سة الذي ين�ص على: "هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائيّة عند م�ستوى دلالة 
)α≥ 0.05( بين متو�س��طات درجات تقدير �آراء �أفراد العيّنة حول م�س��توى تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في 
الدرا�سات العليا في الجامعات الفل�سطينية تعزى لمتغيرات الدرا�سة: )الجن�س- الجامعة - التخ�ص�ص- الم�ستوى 

الدرا�سي( من وجهة نظر الطلبة؟":
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال تحقق الباحث من قيا�س الدلالة الإح���صائية على م�س��توى المتغري�ات )الجن�س- 

الجامعة - التخ�ص�ص- الم�ستوى الدرا�سي(:
�أولًا: قيا�س الدلالة الإح�صائية لمتغير الدرا�سة الجن�س )طالب- طالبة(: 

وللتحق��ق من ���صحة قيا�س الدلالة الإح���صائية، قام الباحث با�س��تخدام اختب��ار "T. test" والجدول )10( 
يو�ضح ذلك:
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جدول )10(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة حول تطبيق معايير 
الجودة ال�شاملة في الدرا�سات العليا تبعاً لمتغير الجن�س

الانحراف المتو�سطالعددالجن�سالمجالم
البعدي

قيمة " 
ت"

قيمة 
الدلالة

قيمة م�ستوى 
الدلالة

جودة ع�ضو هيئة التدري�س1
6541.127.56طالب

 غير دالة950.344.
عند 0.01 6439.906.96طالبة

جودة المناهج الدرا�سية2
6532.186.75طالب

 غير دالة632.528.
عند 0.01 6431.426.94طالبة

جودة �إدارة الجامعة3
6532.069.29طالب

 غير دالة926.356.
عند 0.01 6430.628.28طالبة

الدرجة الكلية
65105.3619.89طالب

 غير دالة1.015.312
عند 0.01 64101.9518.27طالبة

ثانياً: قيا�س الدلالة الإح�صائية لمتغير الجامعة )الإ�سلامية – الأزهر(:
وللتحق��ق م��ن ���صحة قيا�س الدلالة الإح���صائية قام الباحث با�س��تخدام اختب��ار "T. test" والجدول )11( 

يو�ضح ذلك:
جدول )11(: المتو�سطات، والانحرافات البعدية، وقيمة "ت"، تعزى لمتغير الجامعة 

الانحراف المتو�سطالعددالجامعةالمجالم
البعدي

قيمة 
"ت"

قيمة 
قيمة م�ستوى الدلالةالدلالة

 جودة ع�ضو هيئة1
التدري�س

6539.896.99الإ�سلامية
غير دالة عند 974.3320.01.-

6441.137.53الأزهر

 جودة المناهج2
الدرا�سية

6531.506.63الإ�سلامية
غير دالة عند 503.6150.01.-

6432.107.06الأزهر

جودة �إدارة الجامعة3
6532.018.14الإ�سلامية

غير دالة عند 853.3960.01.
6430.699.42الأزهر

الدرجة الكلية
65103.4018.55الإ�سلامية

غير دالة عند 158.8750.01.-
64103.9319.78الأزهر

ثالثاً: قيا�س الدلالة الإح�صائية لمتغير التخ�ص�ص )�أ�صول تربية، مناهج وطرق تدري�س(:
وللتحق��ق من ���صحة قيا�س الدلالة الإح���صائية قام الباحث با�س��تخدام اختب��ار "T. test"، والجدول )12( 

يو�ضح ذلك:
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جدول )12(: المتو�سطات، والانحرافات البعدية، وقيمة "ت"، تعزى لمتغير التخ�ص�ص

الانحراف المتو�سطالعددالتخ�ص�صالمجالم
البعدي

قيمة " 
ت"

قيمة 
الدلالة

قيمة م�ستوى 
الدلالة

 جودة ع�ضو هيئة1
التدري�س

6540.907.03�أ�صول التربية
 غير دالة عند610.543.

0.01 6440.127.53مناهج وطرق تدري�س

 جودة المناهج2
الدرا�سية

6531.866.65�أ�صول التربية
 غير دالة عند092.927.

0.01 6431.757.05مناهج وطرق تدري�س

 جودة �إدارة3
الجامعة

6531.408.92�أ�صول التربية
غير دالة عند 066.947.

0.01 6431.298.74مناهج وطرق تدري�س

الدرجة الكلية
65104.1618.79�أ�صول التربية

غير دالة عند 295.768.
0.01 64103.1719.56مناهج وطرق تدري�س

رابعاً: قيا�س الدلالة الإح�صائية لمتغير الم�ستوى الدرا�سي )الأول، الثاني(:
وللتحقق من ���صحة قيا�س الدلالة الإح���صائية قام الباحث با�س��تخدام اختب��ار "T. test"، والجدول )13 (

يو�ضح ذلك:
جدول )13(: المتو�سطات، والانحرافات البعدية، وقيمة "ت"، تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي

الم�ستوى المجالم
الانحراف المتو�سطالعددالدرا�سي

البعدي
قيمة " 

ت"
قيمة 

الدلالة
قيمة م�ستوى 

الدلالة

جودة ع�ضو هيئة التدري�س1
6640.866.03الأول

 غير دالة عند549.584.
0.01 6340.158.40الثاني

جودة المناهج الدرا�سية2
6632.596.02الأول

 غير دالة1.339.183
عند0.01 6330.987.55الثاني

جودة �إدارة الجامعة3
6632.378.83الأول

 غير دالة عند1.364.175
0.01 6330.268.70الثاني

الدرجة الكلية
66105.8316.75الأول

 غير دالة عند295.190.
0.01 63101.4121.20الثاني

مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الثاني: 
من النتائج المو���ضحة في جدول )10( تبين �أن القيمة الاحتمالية )Sig.( المقابلة لاختبار "T - لعينتين 
م�س��تقلتين" �أكبر من م�س��توى الدلالة )α≥ 0.05( لجميع المجالات والدرجة الكلية، وبذلك يمكن ا�ستنتاج �أنه 
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لم�ستوى تطبيق معايير الجودة 
ال���شاملة في الدرا�س��ات العليا في الجامعات الفل�س��طينية تعزى لمتغير الجن�س )طال��ب، طالبة(، ويعزو الباحث 

ذلك �إلى: 
منطقية النتيجة كون �أن �إدارة الجامعة ت�س��عى �إلى تحقيق الجودة بين جميع الطلبة دون ا�س��تثناء بين  	-
الذكور والإناث؛ ما �أدى �إلى تقارب تقديرات طلبة الدرا�س��ات العليا لمدى تطبيق معايير الجودة ال���شاملة 

بالجامعات الفل�سطينية.
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اتفق��ت نتيجة هذه الدرا�س��ة مع درا�س��ة الملاح )2005(، ودرا�س��ة علاونة )2004(، ودرا�س��ة القريوتي  	-
)2006(، ودرا�سة الحربي )2001( بعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س.

بينما تختلف هذه النتيجة مع درا�س��ة كل من العبا�س��ي )2004(، وجري�س )2004(، واللتين �أ���شارتا �إلى  	-
وجود فروق دالة حول م�ستوى تطبيق عنا�صر الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير الجن�س ول�صالح الذكور.

 -T. test" المقابلة لاختبار ).Sig( تبين �أن القيمة الاحتمالية ،)ومن النتائج المو�ضحة في الجدول )11
لعينتني� م�س��تقلتين" �أكبر من م�س��توى الدلال��ة )α≥ 0.05(، لجميع المج��الات والدرجة الكلي��ة، وبذلك يمكن 
ا�ستنتاج �أنه: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لم�ستوى تطبيق 
معايري� الجودة ال���شاملة في الدرا�س��ات العلي��ا في الجامعات الفل�س��طينية تعزى لمتغير الجامعة )الإ�سال�مية – 

الأزهر(، ويعزو الباحث ذلك �إلى: 
	�أن الجامعات الفل�سطينية في محافظات غزة تعي�ش نف�س الظروف في القوانين وفي الأزمة المالية التي تمر  -

بها الجامعات جراء الح�صار على غزة.
اتفقت نتيجة هذه الدرا�س��ة مع درا�س��ة الملاح )2005(، حيث �أ�شارت �إلى �أنه لا توجد وجود فروق ذات دلالة 
�إح���صائية تع��زى لمتغير الجامعة بين جامعات ال���ضفة الغربية ما عدا مجال واحد توج��د فروق فيه، وكذلك 
درا�س��ة الحرب��ي )2001( �أ���شارت �إلى �أن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية تعزى لمتغري� الجامعة بين 

الجامعات ال�سعودية.
 -T. test" المقابلة لاختبار ،).Sig( تبين �أن القيمة الاحتمالية ،)ومن النتائج المو�ضحة في جدول )12
لعينتني� م�س��تقلتين" �أكبر من م�س��توى الدلال��ة )α≥ 0.05( لجميع المج��الات، والدرجة الكلي��ة، وبذلك يمكن 
ا�ستنتاج: �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لم�ستوى تطبيق 
معايير الجودة ال���شاملة في الدرا�س��ات العليا في الجامعات الفل�س��طينية تعزى لمتغير التخ�ص�ص )�أ�صول تربية، 

مناهج وطرق تدري�س(، ويعزو الباحث ذلك �إلى: 
	�أن الجامعات ت�س��عى بكل �إمكاناتها لتطبيق معايير الجودة ال���شاملة في جمي��ع الكليات والمرافق الجامعية  -

دون ا�ستثناء. 
حال��ة التناف�س�� بني� كليات التربي��ة في الجامعات الفل�س��طينية بمحافظ��ات غزة تتطل��ب تطبيق معايير  	-

الجودة ال�شاملة لجميع تخ�ص�صاتها التربوية.
تتفق هذه النتيجة مع درا�س��ة قادي )2007( في تطبيق معايير الجودة ال���شاملة بين فرعي �أ���صول التربية 

ومناهج وطرق تدري�س.
 -T. test" المقابلة لاختبار ،).Sig( تبين �أن القيمة الاحتمالية ،)ومن النتائج المو�ضحة في جدول )13 
لعينتني� م�س��تقلتين" �أكبر من م�س��توى الدلال��ة )α≥ 0.05( لجميع المج��الات، والدرجة الكلي��ة، وبذلك يمكن 
ا�ستنتاج: �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لم�ستوى تطبيق 
معايير الجودة ال���شاملة في الدرا�س��ات العليا في الجامعات الفل�س��طينية تعزى لمتغير الم�س��توى الدرا�سي )الأول، 

الثاني(، ويعزو الباحث ذلك �إلى: 
	�أن �إدارة الجامع��ة لا تف��رق بني� م�س��توى و�آخ��ر في تق��ديم الخدم��ات الجامعي��ة تطبيقًا لمعايري� الجودة  -

ال�شاملة.
المقترحات:

مقترحات لتطوير م�س��توى الجودة ال���شاملة بالجامعات الفل�سطينية في ���ضوء نتائج الدرا�سة، ومن خلال 
الإف��ادة م��ن الأدب الترب��وي، وبع��د �إج��راء مقابلات ع��دة مع خرب�اء في الإ���شراف التربوي ب��وزارة التربية 
والتعليم؛ تو���صل الباحث �إلى مجموعة من الاقتراحات؛ لتطوير م�س��توى تطبيق معايير الجودة ال���شاملة في 

الدرا�سات العليا في الجامعات الفل�سطينية، على النحو الآتي:
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حثّ �أع�ضاء هيئة التدري�س على تنويع و�سائل التدري�س والتقويم فلا يعتمد على نظام معين وي�سير عليه  	-
في جميع الم�ساقات التعليمية وطوال �سنوات التدري�س.

تطوي��ر �أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س من خلال �إن���شاء معه��د لهم يقدم �أحدث �أن��واع التدريب المتطورة في  	-
مجال �أ�ساليب التدري�س، و�أدوات التقويم كافة، والتعليم الإلكتروني ل�ضمان جودة المخرجات التعليمية.

م�ساعدة �أع�ضاء هيئة التدري�س في �إجراء التقويم الذاتي ب�أدوات التقويم المختلفة. 	-
و�ضع برامج تدريبية خا�صة ب�أع�ضاء الإدارة في الجامعات الفل�سطينية تركز على كيفية تطبيق وتوفير  	-

معايير الجودة ال�شاملة في جميع مكونات الجامعة.
�ضرورة اقتناع جميع �أع�ضاء مجل�س �إدارة الجامعة بجدوى و�أهمية تطبيق �أ�سلوب �إدارة الجودة ال�شاملة  	-

للو�صول �إلى تعليم �أف�ضل وجودة عالية في م�ستوى خريجي الجامعة.
الت���شجيع على تطبيق معايير الجودة ال���شاملة في اختيار المحا���ضرين، وانتقاء المقرر المنا�س��ب، والطالب  	-

المتميز، والمكان والمناخ الجيدين لذلك.
ن���شر الوع��ي ب�أهمي��ة تبني معايري� الجودة ال���شاملة من خلال عق��د الن��دوات، وور�ش العم��ل، والحلقات  	-

الدرا�سية لمديري الجامعات لإثارة الحما�س والاهتمام لديهم لينعك�س ذلك على الجامعات.
الت�شجيع والتحفيز على القيام ب�أن�شطة تخدم المجتمع المحلي. 	-

العم��ل عل��ى ا�س��تثمار جميع و�س��ائل الات���صال الجديدة لتو���ضيح �إج��راءات وقواعد الدرا�س��ة في برامج  	-
الدرا�سات العليا.

ال�سعي دائمًا �إلى راحة الطلبة في تحديد مواعيد المحا�ضرات في �أن�سب الأوقات لهم. 	-
العمل الم�ستمر على توفير التحفيزات المنا�سبة للطلبة الأكْفاء من خلال توفير المنح لموا�صلة الدرا�سة. 	-

الاهتمام بمعالجة م�شكلات الطلبة لتحقيق بيئة تعليمية منا�سبة لهم. 	-
التوصيات: 

في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحث بما يلي:
���ضرورة م���ضاعفة الجه��ود لزي��ادة العمل وفق معايري� الجودة ال���شاملة في الدرا�س��ات العلي��ا بالجامعات  	-

الفل�سطينية.
	�إع��ادة النظر في ���صياغة الر�ؤى الم�س��تقبلية للجامعات الفل�س��طينية وف��ق معايير �إدارة الجودة ال���شاملة  -

بم�شاركة وا�سعة من العاملين بالجامعات ل�ضمان تحقيق العمل وفق معايير الجودة ال�شاملة.
الاهتم��ام ب���ضبط المدخال�ت الجامعية ل���ضمان مخرج��ات وفق معايير الج��ودة من خال�ل العمل الحثيث  	-

والمتوا�صل على تطبيق الجودة ال�شاملة في مرحلة العمليات.
ت�صميم نظام حوافز لت�شجيع التطبيق المبدع لمعايير الجودة ال�شاملة لكل العاملين بالجامعات الفل�سطينية  	-

من المحا�ضرين والفنيين والإداريين.
الحثّ على التطبيق الع�ضوي لمعايير الجودة ال�شاملة في حلقات العمل التعليمية كافة المتمثلة بالمدخلات  	-

والعمليات ومخرجات الدرا�سات العليا.
تنمية وتطوير الموارد الب�شرية با�ستمرار لتطوير �أداء الدرا�سات العليا بالجامعات الفل�سطينية. 	-

تعزيز ميزانية الدرا�س��ات العليا لتطوير فعالياتها و�أن���شطتها للو���صول �إلى الميزة التناف�س��ية في تحقيق  	-
معايير الجودة ال�شاملة.

الا�ستفادة من التجارب الدولية الناجحة في تطبيق معايير الجودة ال�شاملة بالدرا�سات العليا. 	-
	�إج��راء الدرا�س��ات التقويمية الم�س��تمرة لمعرفة مدى تطبي��ق معايير الجودة ال���شاملة في مكونات الجامعة  -

كافة للو�صول �إلى التح�سين الم�ستمر داخل الجامعة وخارجها.



77 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ. حامد نعيم القدرة             
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.3

المراجع:
�أب��و ال��رب، عماد وق��دادة، عي�س��ى والوادي، محم��ود والطائي، رع��د )2010(. ���ضمان الجودة في م�ؤ�س�س��ات 

التعليم العالي بحوث ودرا�سات، عمان: دار �صفاء.
بدرخان، �سو�سن )2013(. مدى تطبيق معايير النوعية و�ضمان الجودة في جامعة عمّان الأهلية بالأردن من 

وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية، مجلة البلقاء للبحوث والدرا�سات،16)1(، 78-59.
بدوي، محمود فوزي )2010(. �إدارة التعليم والجودة ال�شاملة، الإ�سكندرية: دار التعليم الجامعي.

البيلاوي، ح�س��ن وطعيمة، ر���شدي و�س��ليمان، �س��عيد والنقيب، عبد الرحمن )2006(. الجودة ال���شاملة بين 
م�ؤ�شرات التميز ومعايير الاعتماد والأ�س�س والتطبيقات، عمان: دار الم�سيرة.

 http://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/intro.asp .)2015( جامعة الأزهر
جري�س، �إيمان )2004(. �إدارة الجودة ال���شاملة و�إمكانياتها التطبيقية في جامعة بيرزيت، ر�سالة ماج�ستير، 

رام الله: جامعة القد�س.
الحربي، حياة )2001(. �إدارة الجودة ال�شاملة كمدخل لتطوير الجامعات ال�سعودية، ر�سالة دكتوراه، كلية 

التربية، الريا�ض: جامعة �أم القرى.
الحريري، رافدة عمر )2010(. القيادة و�إدارة الجودة في التعليم العالي، عمان: دار الثقافة.

داوود، عبد العزيز )2011(. �إدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي في م�ؤ�س�سات التعليم، �سلطنة عُمان: مكتبة 
الفلاح.

دلا�شة، وليد )2006(. م�ستوى تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية العربية داخل الخط 
الأخ�ضر، ر�سالة دكتوراه، كلية التربية، عمان: جامعة اليرموك.

رم���ضان، �ال�صح ال�س��يد )2005(. تطوير نظم �إعداد المعلم بكليات التربية في �س��لطنة عمان في �ضوء معايير 
الجودة ال�شاملة، مجلة كلية التربية في بنها، 15)15(، 57-34.

الرنتي�س��ي، محم��ود ومرتج��ى، زك��ي )2011(. واق��ع الدرا�س��ات العلي��ا في الجامعة الإ�سال�مية بغزة و�س��بل 
الارتق��اء بها من وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، الم�ؤتمر العلمي- الدرا�س��ات العليا ودورها في خدمة 

المجتمع، الجامعة الإ�سلامية بغزة، 29-19 �أبريل، 440-409.
�س��لمان، �أحمد عبد الرزاق)2010(. معايير �إدارة الجودة ال���شاملة في التعليم العالي، الم�ؤتمر العربي الثالث 
للجامعات العربية: التحديات والآفاق، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، م���صر، 9 - 11 يناير، 157 - 

.182
�س��لمان، محمد )2012(. معايير الجودة في اختيار الم���شرفين والمناق�شين لر�سائل الماج�ستير في كليات التربية 
بجامعات قطاع غزة من وجهة نظرهم، الم�ؤتمر العربي الثاني ل�ضمان جودة التعليم العالي، 4-5 �أبريل/ 

.713 -  697
���صادق، �آم��ال وف���ؤاد �أب��و حط��ب )2010(. مناه��ج البحث وط��رق التحلي��ل الإح���صائي في العلوم النف�س��ية 

والتربوية والاجتماعية، القاهرة: مكتبة الأنجلو الم�صرية.
ال���صرايرة، خالد والع�ساف، ليلى )2008(. �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بين النظرية 

والتطبيق، المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 1)1(، 46-1.
ع�س��اف، عب��د والحل��و، غ�س��ان )2009(. واقع ج��ودة التعلي��م في برامج الدرا�س��ات العليا في جامع��ة النجاح 

الوطنية من وجهة نظر الطلبة، مجلة جامعة النجاح للأبحاث، 23)3(، 744-711.
علام، داليا )2009(. �إدارة الجودة ال���شاملة في التعليم الجامعي الم���صري درا�س��ة ميدانية على جامعة قناة 

ال�سوي�س، مجلة كلية التربية بالإ�سماعيلية، )14(، 270-243.
علاون��ة، مع��زوز )2004(. م��دى تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعة العربي��ة الأمريكية من 
وجهة نظر �أع���ضاء هيئتها التدري�س��ية، م�ؤتمر التوعية في التعليم الجامعي الفل�س��طيني، جامعة القد�س 

المفتوحة، رام الله، 3-5 �أغ�سط�س. 



المجلة العربيـة لضمـان 78
جودة التعليم الجامعي

�أ. حامد نعيم القدرة             
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.3

علي، �سهام محمد )2010(. تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الحكومية ال�سعودية وعلاقته 
بتوفير مخرجات ملائمة ل�سوق العمل ال�سعودي، مجلة كلية التربية بالزقازيق، )67(، 344-305.

ق��ادي، من��ال )2007(. م��دى تواف��ق برنامج الإع��داد التربوي م��ع معايير الجودة ال���شاملة و�أهم ���صعوبات 
التطبي��ق في كلي��ة التربي��ة بجامعة �أم القرى من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س، ر�س��الة ماج�س��تير، 

كلية التربية، الريا�ض: جامعة �أم القرى.
القا���ضي، عال�ء )2009(. م�س��توى تطبي��ق مفاهي��م �إدارة الج��ودة ال���شاملة في عم��ادات ����شؤون الطلب��ة في 

الجامعات الأردنية الر�سمية، ر�سالة ماج�ستير، كلية التربية، عمان: الجامعة الأردنية.
القريوتي، محمد قا�سم )2006(. �إدارة الجودة ال�شاملة للعملية التربوية في جامعة الكويت، الم�ؤتمر العربي 

الأول – جودة الجامعات ومتطلبات الترخي�ص والاعتماد، الإمارات، مج 1، 425-399.
القي�سي، هناء )2011(. فل�سفة �إدارة الجودة في التربية والتعليم العالي، عمان: دار المناهج.

مجيد، �سو�س��ن والزيادات، محمد )2008(. الجودة والاعتماد الأكاديمي لم�ؤ�س�س��ات التعليم العام والجامعي، 
عمان: دار �صفاء.

محمود، �ال�صح الدي��ن )2006(. مفهومات المنهج الدرا�س��ي والتنمية المتكاملة في مجتم��ع المعرفة، القاهرة: 
عالم الكتب.

الملاح، منتهى )2005(. درجة تحقيق معايير �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعات الفل�س��طينية في محافظات 
ال�ضفة الغربية كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س، ر�سالة ماج�ستير، كلية الدرا�سات العليا، رام الله.

المهدي، مجدي )2013(. اقت�صاديات الجودة التعليمية، الإ�سكندرية: دار الجامعة الجديدة.
المو�س��وي، نعم��ان )2003(. تطوي��ر �أداة لقيا�س �إدارة الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، المجلة 

التربوية، )67(، 118-89.
اله�س��ي، جمال حم��دان )2012(. واقع �إعداد المعلم في كليات التربية بجامعات قطاع غزة في ���ضوء الجودة 

ال�شاملة، ر�سالة ماج�ستير، كلية التربية، غزة: جامعة الأزهر.
http://www.aqac.mohe.gov.ps/  .)2015( والنوعي��ة  والج��ودة  للاعتم��اد  الوطني��ة  الهيئ��ة 

./about

Carriel, M., & Edward, H. (2006). Implementation of Total Quality 
Management in Universities, Journal of College Education,11(9). 

Hurst, C. (2002). Total Quality Management in Higher Education: how 
concepts and processes manifest themselves in the classroom. Unpublished 
Doctoral Dissertation, University of Idah.

Lue, Y., & Yang, C. (2009). Total Quality and Application in Education. 
International workshop on Ed. Knowledge, 357- 365, Bejin, China.

Sakthivel, P. B., & Raju, R. (2006). Conceptualizing total quality management 
in engineering education and developing a TQM educational excellence 
model. Total Quality Management & Business Excellence, 17(7), 913- 934.



79 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. نواف بن عبدالله الرويلي             
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.4

د. نواف بن عبدالله بن جدعان الرويلي*
�أ�ستاذ �أ�صول التربية الم�شارك – ق�سم التربية وعلم النف�س – جامعة الجوف

 nawaf2469@yahoo.com :عنوان المرا�سلة*

مج����الات تطوي����ر التعلي����م الجامع����ي ف����ي بعض 
الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريس: دراسة ميدانية  



المجلة العربيـة لضمـان 80
جودة التعليم الجامعي

د. نواف بن عبدالله الرويلي             
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.4

مجالات تطوير التعليم الجامعي في بعض الجامعات السعودية من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس: دراسة ميدانية 

الملخص: 
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على مجالات تطوير التعليم الجامعي في الجامعات ال�سعودية وهي: جامعة 
�أم الق��رى وجامع��ة الملك في���صل وجامعة الإمام محمد بن �س��عود الإ�سال�مية، وبلغ مجتمع الدرا�س��ة )1873( 
ع�ضواً من الأكاديميين ال�سعوديين الذكور من حملة درجة الدكتوراه. وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة، تم تطوير 
ا�ستبانة لجمع المعلومات اللازمة لتحقيق �أهداف الدرا�سة، وتكونت من جزئين: الأول لجمع معلومات عامة عن 
الم�ستجيبين من �أفراد عينة الدرا�سة. والثاني للتعرف على ا�ستجابات عينة الدرا�سة تجاه مجالات الدرا�سة. 
كم��ا تم تطوير ا�س��تمارة مخ�ص���صة لإج��راء مقابلات �شخ���صية مع بع�ض قي��ادات الجامعات ال�س��عودية، وبلغ 
عددهم خم�س��ة �أفراد، لا�س��تقراء �آرائهم حيال التعليم الجامعي في الجامعات ال�س��عودية ومجالات تطويرها، 
وا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي التحليلي، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن �أبرز مجالات تطوير التعليم الجامعي 
تمثل��ت في: التو�س��ع في �إيج��اد قاعدة بيانات م�رت�شكة للبح��وث العلمية المن���شورة؛ ورعاية الطال�ب المتفوقين 
والموهوبني�؛ وتطوي��ر البرام��ج الأكاديمي��ة؛ وزي��ادة الإف��ادة من خبرات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في خدمة 
م�ؤ�س�س��ات المجتمع؛ والتقويم الم�س��تمر للبرامج؛ وتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي. و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لأثر متغير ا�سم الجامعة ل�صالح جامعة �أم القرى، وكذلك عدم وجود 
اختلافات جوهرية بين �أفراد عينة الدرا�س��ة باختلاف طبيعة العمل والتخ���ص�ص الأكاديمي �إزاء تقديرهم 
وموافقتهم على �أهمية المجالات المطروحة لتطوير التعليم الجامعي ومحاولة تحقيقها في جامعاتهم، لما لها من 

�أثر �إيجابي في تطوير التعليم الجامعي ال�سعودي. 

الكلم��ات المفتاحية:التعليم العالي، وظائف الجامعات، التنمية ال���شاملة، �أهداف التعليم الجامعي، العوامل 
الم�ؤثرة في م�سيرة التعليم العالي.
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Areas of Developing University Education in some Saudi 
Universities from the Point of View of Staff Members: A 

Field Study

Abstract:

The study aimed to identify areas of developing university education in 
some Saudi universities. The sample of the study was 1873 male Saudi PhD 
holders. A survey was developed to collect necessary information to achieve 
the objective of the study. The survey consisted of two parts. Part I: items 
about general information about the respondents. Part II: items about their 
responses regarding areas of the study. An interview form was also developed 
for interviewing five university leaders from some Saudi universities in order to 
extrapolate their opinions regarding university education in Saudi universities 
and the areas of development. The researcher used analytical descriptive 
methodology. The study results showed that revealed the most important 
areas for developing university education are the following: developing a 
common database of published scientific researches; supporting outstanding 
and talented students; developing academic programs; increasing the use 
of staff members’ experience in community service; conducting on-going 
evaluation of programs; and applying standards of academic accreditation. 
Results of study showed significant statistical differences due to variable effect 
of university name for Umm Al-Qura University. There were no significant 
differences among the sample due to the nature of work and academic 
specialization regarding their evaluation and approval of the importance 
of the suggested areas to develop university education and the attempt to 
achieve them in their universities because of the positive effect on developing 
university education in Saudi Arabia.	

Keywords: Higher education, University jobs, Total development, Objectives 
of university education, Factors effecting higher education development.



المجلة العربيـة لضمـان 82
جودة التعليم الجامعي

د. نواف بن عبدالله الرويلي             
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.4

المقدمة: 	
لق��د تزاي��د الاهتمام بتطوير م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في الآونة الأخيرة �س��واء ببرامجه ومدخلاته �أو 
عملياته ومخرجاته �أو ب�أهمية مواءمته ل�سوق العمل ومتطلباته، حيث �إن بقاء الجامعات في ممار�سة �أدوارها 

مرهون بتطوير �أدائها وفقاً للنمو ال�سريع في مجالات المعرفة والثورة التقنية والمعلوماتية. 
ف�أ���صبحت ق���ضية تطوي��ر التعليم الجامعي وتح�سني� م�س��تواه ورف��ع كفايت��ه والتحكم في كلفته وح�س��ن 
ا�ستثماره، من الق�ضايا الرئي�سية المثارة ا�ستجابة لتحديات هذا التغير، وق�ضية تطوير التعليم الجامعي لي�ست 
ق�ضية كم بقدر ما هي ق�ضية جوهر التعليم وم�ضمونه ومحتواه وطرائقه وكفايته )ويح والباز، 2012، 876(.
وي�س��عى التعلي��م العالي لتطوي��ر كفاءته الداخلي��ة والخارجية لتحقي��ق �أهداف التنمي��ة الاجتماعية 
والاقت���صادية في المجتم��ع. وتعتم��د كف��اءة التعلي��م الع��الي على م��ا يحققه من منج��زات علمية وم��ا يحققه 
المتخرجني� م��ن مهارات ت�س��اعد في تنمية الم�ؤ�س�س��ات الإنتاجية في المجتمع وعلى ما يحقق��ه التعليم العالي من 
تحديث م�ستمر في برامجه وتخ�ص�صاته فيما يتلاءم مع التطورات العلمية والتقنية العالمية لا�ستزراع تقنية 

محلية ت�ساعد على و�ضع المجتمع ال�سعودي في ع�صر المعلومات )المنيع، 2002، 1(.
والجامع��ات ك�إح��دى الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة يتطل��ب و���ضعها ومكانها ور�س��التها ب���أن يكون له��ا دور القدوة 
والري��ادة في الأخ��ذ بعملي��ات التطوي��ر والتحدي��ث نظ��راً لما تق��وم به من دور كبري� تجاه المجتم��ع. حيث تعد 
الجامع��ات ب�أدواره��ا المتنوع��ة ومهامها العديدة �أ�سا�س��اً لتطوير التعلي��م بكافة مراحله، ومن هن��ا ينبغي على 
الجامعات بو���صفها م�ؤ�س�س��ات تعليمية، �أن ت�أخذ بكل المقومات لملاحقة متغيرات الم�س��تقبل وم�سايرة تطوراته، 
وم��ن ثم ي���صبح من ال���ضروري العمل الدائم عل��ى تطوير الجامعات لتخري��ج �أجيال تتحمل الم�س���ؤولية الآنية 

والم�ستقبلية تجاه المجتمع. 
ويمث��ل التعلي��م الجامعي �أحد مح��ددات �إنتاجية �أي دولة لم��ا له من علاقة مبا���شرة بالعاملين بقطاعات 
الإنت��اج الحاكم��ة لهذه الإنتاجية )محم��د، 2001، 62(، ولعل من �أهم العوامل الحاكم��ة في تطوير الجامعات 

تلك التي تتعلق بتحديد مجالات التطوير.
ونظ��را ل���ضخامة التحدي��ات الت��ي تواجهها م�ؤ�س�س��ات التعليم في الوط��ن العربي، ف�إنه لم يع��د من الممكن 
مواجهتها بالطرق التقليدية التي كانت �س��ائدة لفترة طويلة من الزمن، لحدوث تطورات كبيرة في المجتمعات 
العربية في مختلف الجوانب الاجتماعية والثقافية والاقت�صادية، ولكن التعليم ب�صفة عامة والتعليم العالي 
ب�صفة خا�صة، لم ي�ستجيبا لهذه التغيرات بالدرجة التي تتواكب مع �سرعة التقنيات والات�صالات الحديثة في 
العالم. فقد تجاوبت م�ؤ�س�سات التعليم العالي مع خطط التنمية في البلاد العربية بقدر محدود من التفاعل، 
ب�س��بب ان���شغال هذه الم�ؤ�س�س��ات بم���شكلاتها اليومية الت��ي تتكاثر مع ازدي��اد الطلب الاجتماعي عل��ى التعليم، 
ف�أ���صبح ال���شغل ال���شاغل للجامعات ت�س��يير الأعمال اليومية دون وجود ر�ؤى م�س��تقبلية �أو تخطيط م�س��بق �أو 
وجود �آلية للعمل ت�س��تجيب للق���ضايا التي تواجه الجامعات وم�ؤ�س�س��ات التعليم الأخرى، ف�أ�صبحت التوجهات 
الم�س��تقبلية في الجامعات محدودة، وبذلك �أ���صبحت الجامعات العربية بمعزل عن التخطيط للم�س��تقبل الذي 

يعتبر الأ�سا�س في الم�ساهمة الفعالة في الخطط التنموية )المنيع، 2002، 2(.
و�أ�صبح على التعليم الجامعي �أن ي�سعى نحو التطوير والتحديث في �شكله وم�ضمونه، لكي يواجه التغيرات 
والتح��ولات ويف��ي بالمطالب والحاجات من خلال تحقيق الجودة ال���شاملة في كل عن���صر من عنا���صر منظومة 
التعلي��م وممار�س��اته )العربي والق�ال�شن، 2009، 90(. فتطوي��ر التعليم الجامعي لم يعد مج��رد اختيار و�إنما 
�أ�ضحى �ضرورة تفر�ضها متغيرات الحا�ضر والم�ستقبل، فهو في حاجة م�ستمرة لمراجعة فل�سفته ونظمه و�أ�ساليبه 
لا�ست���شراف �آفاق الم�س��تقبل والتوافق معها �ضماناً لإقامة نظام تعليمي ين�شئ الم�س��تقبل ويوجهه بدلًا من نظام 

ينتظر �أخطار الم�ستقبل لكي يلهث وراءها بعد حدوثها في محاولة للتكيف معها )عبد المق�صود، 1993، 49(.
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مشكلة الدراسة:
م��ن المتعارف علي��ه �أن التربية تختلف عن غيرها م��ن المجالات الأخرى، بكونها بحاجة م�س��تمرة للتغيير 
والتطوي��ر لارتباطه��ا الوثي��ق بالعن���صر الب���شري ال��ذي يعتبر مح��ور العملية التربوي��ة وال��ذي يت�أثر بتغير 

الظروف المحيطة به )ال�شهوان و�آخرون، 2013، 61(.
وبالرغم من الاهتمام الم�س��تمر بالتعليم الجامعي، والمتمثل في محاولات الإ�ال�صح والتطوير، ف�إنه ما زالت 
هن��اك العدي��د من الم���شكلات والتحديات التي يئ��ن منها التعليم الجامعي، لا�س��يما مع دخ��ول جامعاتنا القرن 
الحادي والع���شرين لتجد نف�س��ها في ع��الم يختلف عن ذلك الذي كان في الربع الأخري� من القرن الفائت، عالم 
طغت على �أحداثه وم�س��تقبله ظاهرة العولمة بكل �أبعادها ال�سيا�س��ية والاجتماعية والاقت���صادية والثقافية 
والتعليمي��ة )ح�س��ان ومجاه��د وعل��ي، 2008(. وح�س��ب ما ت�ري�ش �إليه نتائ��ج الدرا�س��ة التي قام به��ا الباحث 
)الرويلي، 2014( والتي تعد بمثابة ا�ستطلاع للدرا�سة الحالية حيث ر�صدت واقع التعليم الجامعي وتحدياته 
في بع�ض الجامعات ال�س��عودية، وتو���صلت �إلى �أنها تعاني من �ضعف في توفير البيئة الخ�صبة للتفكير الإبداعي، 
وكذلك ال���شراكة بين الجامعات والقطاع الخا�ص لا �س��يما ما يتعلق بتطوير مهارات الطلاب، وغيرها من �أوجه 
الق���صور في بنية التعليم وطرائقه ومحتواه وو�س��ائله. كما �أن الجامعات ال�س��عودية �أ���صبحت بحاجة ما�س��ة 
لتطوير ر�ؤيتها ور�سالتها و�أهدافها لت�ستوعب الجوانب الاقت�صادية والتقنية الحديثة وبما يتفق مع متطلبات 

ع�صر المعرفة واقت�صادياتها )ال�شهوان و�آخرون، 2013(.
ولق��د �أو���ضحت نتائ��ج بع�ض�� الدرا�س��ات الت��ي تناولت واق��ع التعلي��م الجامع��ي )�إ�س��ماعيل، 2007، 17( 

و)طعيمة والبندري، 2004، 42( ما ي�أتي: 
تع��دد الم�س��تويات الإداري��ة دون وجود حاج��ة حقيقي��ة �إلى مثل هذا التع��دد، ولعل الخلل الأ�سا�س��ي في  	-
هذا التعدد يكمن في ���ضعف الات���صال بين الم�س��تويات الإدارية الجامعية المختلفة، بالإ�ضافة �إلى تعر�ض 

المعلومات للفقد �أثناء مرورها بهذه الم�ستويات المتعددة.
ان�شغال الإدارات في الجامعات بالمهام الأكاديمية مما يجعل التفكير الجدي في التطوير الإداري �أمراً غير  	-

مهم لهم، وبالتالي لا يقدمون �أفكاراً متطورة في هذا المجال.
الب��طء ال���شديد في الا�س��تجابة لمطال��ب التغيري� والتطوي��ر، نظ��راً لتعقد التنظيم��ات الإداري��ة، واتباع  	-
الاتجاهات الإدارية التقليدية في الإدارة الجامعية التي تعوق الا�ستفادة الكاملة من الموارد والإمكانات 

المتاحة للجامعات.
���ضعف الت�أهيل والتدريب للقيادات الجامعية مما قد ي�ؤدي �إلى ���ضعف �أدائهم لنق�ص معرفتهم بالقواعد  	-

والأ�س�س الإدارية و�صعوبة تقييم �أدائهم ب�سبب غمو�ض الأهداف وترتيبها ح�سب �أولوية �أهميتها.
	�إن �إدارة الجامعات بداية من ر�ؤ�س��ائها وانتهاءً بر�ؤ�س��اء الأق�س��ام يواجهون الكثير من الم�شكلات الإدارية،  -
بع���ضها م��ع الهيئ��ة التدري�س��ية، والبع�ض الآخ��ر مع محرت�في الإدارة الروتيني��ة، من الم�س��اعدين لهم في 

ال�شئون الإدارية.
ق���صور الجهاز الإداري على م�س��توى الجامعات والكليات، وتعقد الإجراءات الإدارية بال�شكل الذي يعوق  	-

حركة التطوير �أحياناً، ومن ثم تحقيق الأهداف كاملة.
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أسئلة الدراسة:
ولتال�في كل ه��ذا الق���صور في بع�ض�� جوانب التعلي��م الجامعي، قام الباح��ث ب�إجراء هذه الدرا�س��ة لأجل 
تطوي��ر التعلي��م الجامع��ي من خلال الأخ��ذ بعدد من ال�س��بل والإجراءات الت��ي يمكن �أن ت���شكل �أولوية تدفع 

بالإ�سهام في تطوير الجامعات، ومن هذا المنطلق تتبلور م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
ما مجالات تطوير التعليم الجامعي في بع�ض الجامعات ال�س��عودية من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س  	.1

فيها؟ 
ه��ل توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة )α ≥ا0.05( في تحديد المج��الات المختلفة  	.2
المطروح��ة لتطوي��ر التعليم الجامعي بين ا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة، بح�س��ب المتغري�ات التالية: 

الجهة، وطبيعة العمل، ونوع الإعداد الأكاديمي؟ 
ما المقترحات التي يمكن �أن ت�سهم في تطوير التعليم الجامعي ال�سعودي؟  	.3

أهداف الدراسة:
�سعت الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

التعرف على مجالات تطوير التعليم الجامعي في بع�ض الجامعات ال�سعودية.  	.1
التع��رف عل��ى ت�أثري� متغير الجهة، وطبيع��ة العمل، ونوع الإع��داد الأكاديمي في تحدي��د مجالات تطوير  	.2

التعليم الجامعي في بع�ض الجامعات ال�سعودية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س.
تقديم �صورة وافية للم�سئولين عن تطوير التعليم الجامعي ال�سعودي، ا�ستنادا �إلى ما ت�سفر عنه الدرا�سة  	.3

من نتائج. 
أهمية الدراسة:

تتجلى �أهمية الدرا�سة في �أنها: 
تواك��ب الاتجاهات العالمية المعا���صرة، الداعية �إلى تح�سني� التعليم وتطويره في ظ��ل الثورة المعلوماتية  	.1
�سريعة الانت�شار وما تطرحه من تحديات، و�ضرورة التفاعل مع م�ستجدات الع�صر وما نعي�شه من متغيرات 

محلية وعالمية، وما ي�صاحبها من تغيرات تدعو �إلى التنمية الب�شرية الم�ستدامة.
	�أهمية تطوير الجامعات لا�س��يما بعد ما تعر���ضت لهجوم ���شديد، و�أ�صبحت تعاني من م�شكلات تحول دون  .2

تحقيق ر�سالتها و�أهدافها.
محاول��ة الا�س��تفادة من المجالات التي �س��يتم التو���صل �إليها في م�س��اعدة المخططين ورا�س��مي ال�سيا�س��ات  	.3

التعليمية في �صياغة الخطط الا�ستراتيجية اللازمة لتطوير التعليم الجامعي. 
الا�ستفادة من نتائج الدرا�سة في الارتقاء ب�أداء م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي. 	.4

حدود الدراسة: 
تناول��ت الدرا�س��ة مجالات تطوير التعليم الجامعي. واقت���صرت الدرا�س��ة على �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س 
ال�س��عوديين وبع�ض�� القي��ادات الجامعي��ة م��ن الذك��ور م��ن حمل��ة درج��ة الدكت��وراه، في الجامعات ال�س��عودية 
الحكومية )جامعة الإمام محمد بن �س��عود الإ�سال�مية، وجامعة �أم القرى، وجامعة الملك في�صل( والعاملين في 
المراكز القيادية في المقر الرئي�س��ي لكل جامعة دون الفروع. ويرجع الباحث ح�صر هذه الدرا�سة في الجامعات 
الثال�ث كونه��ا تمث��ل الجامعات الرئي�س��ية ذات البعد الجغرافي للتعليم العالي ال�س��عودي مع تنوع تخ�ص���صاتها 
الأكاديمية، كما �أنها تغطي الم�س��احة الجغرافية والاجتماعية في المنطقة الو�س��طى والغربية وال�شرقية، كما 
�أنها ت�ضم عددا كبيراً من الكليات العملية والنظرية. وقد طبقت �أداتا الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الثاني 

من العام الدرا�سي 1432-1433هـ. 
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مصطلحات الدراسة:
التطوير: ويق�صد به في مجال التعليم عادة ب�أنه مجموعة التغيرات التي تحدث في نظام تعليمي بق�صد زيادة 
فاعليت��ه �أو جعل��ه �أكثر ا�س��تجابة لحاجات المجتمع الذي ين����شأ فيه. وقد يكون التطوير جذرياً ���شاملًا بحيث 
ي���شمل �أهداف النظام وبنيته وخططه ومناهجه بما يرقى بهذا التطوير �إلى م�س��توى الإ�صلاح ال�شامل، �أو قد 
يكون التطوير جزئياً ي�شمل جانباً من النظام �أو جزئية فيه مما يجعله تجديداً ك�إدخال م�ستحدثات جديدة 

في �إدارة التعليم �أو نظام القبول فيه �أو مناهجه وخططه �أو غير ذلك من جزئيات )فهمي، 1989، 129(.
التعلي��م الجامعي: ويق���صد به في ه��ذه الدرا�س��ة: التعليم الذي تقدمه م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الجامعي الحكومي 
والأهل��ي وال��ذي يلي المرحل��ة الثانوية �أو ما يعادله��ا ويتمثل في جامعات تمثل م�ؤ�س�س��ات علمية م�س��تقلة ذات 
هيكل تنظيمي معين، تقوم بم�س���ؤوليات التدريب وتوفير الكوادر الب���شرية المنا�س��بة ل�س��وق العمل في مجالات 
الاخت�صا�ص، وتقدم برامج درا�سية متنوعة في تخ�ص�صات مختلفة منها ما هو على م�ستوى البكالوريو�س، ومنها 
ما هو على م�ستوى الدرا�سات العليا، كالدبلوم والماج�ستير والدكتوراه والذي ت�شرف عليه وزارة التعليم العالي 

وهذه الجامعات كما وردت في خطة التنمية الثامنة )1426-1430هـ(. 
مجالات تطوير التعليم الجامعي: وي�س��تخدم الباحث �إجرائياً م���صطلح مج��الات التطوير على �أنها مجموعة 
التغري�ات والاتجاه��ات المطلوب �إحداثه��ا في التعليم الجامعي ال�س��عودي لي�س��تطيع القي��ام بواجباته بكفاءة 

عالية، �أي تحديد الفجوة ما بين التطلعات وواقعه الحالي في مجالات التعليم الجامعي كافة. 
الإطار النظري:

ت�ري�ش التوجهات العالمية المعا���صرة �إلى زي��ادة اعتماد الدول م�س��تقبلًا على جودة الإنج��ازات التعليمية 
فيها، وعلى م�ستوى الا�ستثمار المعرفي في الموارد الب�شرية ومن المتوقع �أن ي�شهد العالم تناف�ساً في هذا المجال قد 
يجعل المعرفة بديلًا مناف�س��اً يحل محل الثروات المادية لتعمل كدافع رئي�س للتنمية الاقت���صادية، لذا كان من 
ال���ضروري �أن ت�أخذ المملكة العربية ال�س��عودية ق�صب ال�س��بق في التحول �إلى مجتمع اقت�صادي معرفي لتحقيق 

موقع مرموق في الم�شهد العالمي.
وم��ن الم�ؤك��د �أن التعليم العالي ي�س��هم ب��دور كبير في بناء المجتمع المعرفي، ���شريطة �أن يق��وم على منهجية 
مدرو�س��ة، ور�ؤية وا���ضحة على المدى البعيد، ومن هذا المنطلق بادرت وزارة التعليم العالي بتوجيه من القيادة 
الر���شيدة في القيام بم���شروع �إعداد خطة م�س��تقبلية للتعليم الجامعي في المملكة تبنى على �أ�ساليب التخطيط 
الا�سرت�اتيجي و�آليات��ه. ويه��دف ه��ذا الم���شروع �إلى ���صياغة خط��ة ا�سرت�اتيجية بعي��دة المدى لفرت�ة خم�س 
وع���شرين �س��نة، تحدد ر�ؤيته ور�سالته، واحتياجاته، و�أنماطه ونوعية مخرجاته، و�أ�ساليب تمويله بالإ�ضافة 
�إلى تطوي��ر خطة تنفيذية تف���صيلية لل�س��نوات الخم�س الأولى. هذا �إ���ضافة �إلى و���ضع �آلية لتبني �أ�س��اليب 

التخطيط الا�ستراتيجي في م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي.
وبالإ���ضافة �إلى �إعداد وثائق الخطة، �س��عى الم���شروع �إلى ا�س��تنبات التفكير الا�سرت�اتيجي في م�ؤ�س�س��ات 
التعليم الجامعي، و�سرعة الا�ستفادة من المخرجات العاجلة وتفعيلها �أثناء �إعداد الخطة. وكذلك الا�ستجابة 
للمتغيرات والم�س��تحدثات. وكان هناك توا���صل م�ستمر مع وزارة التعليم العالي والجهات المعنية وذوي العلاقة 
�أثن��اء �إع��داد الخط��ة وتطويرها. وو���ضع �آلية عملي��ة للتنفيذ. وقد تعاق��دت وزارة التعليم الع��الي مع معهد 

البحوث بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن لإعداد هذه الخطة التي �أطلق عليها ا�سم �آفاق.
وق��د بد�أ انطلاق م���شروع الخطة الم�س��تقبلية طويلة المدى �آفاق في عام 1425ه��ـ )لمدة 25( عام من1425 

الى 1450هـ. وتت�ضمن منهجية �إنجاز م�شروع الخطة الم�ستقبلية للتعليم العالي في المملكة جانبين مهمين:
�أولهما: الجانب النظري وما يتعلق به من م�سح الأدبيات ، والتعرف على التجارب العالمية ذات العلاقة.

ثانيهما: الجانب العملي الذي ي�ستند على تنفيذ مجموعة الدرا�سات لا�ستخلا�ص النتائج العلمية الموثقة، 



المجلة العربيـة لضمـان 86
جودة التعليم الجامعي

د. نواف بن عبدالله الرويلي             
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.4

و���صياغة التو���صيات العملي��ة بالك��م ال��ذي تتطلبه ���صياغة الخط��ة ب��كل جزئياتها ولذلك يع��د توافر 
المعلومات الكافية خطوة �أ�سا�سية �أولية تعتمد عليها جميع مراحل �إنجاز الم�شروع ، بالإ�ضافة �إلى دقة وجودة 

 .)http://aafaq.mohe.gov.sa/Media/Pages/VideoGallery.aspx( تلك المعلومات
�أ�س�س تطوير �إدارة م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي:

الجامعة هي المكان الذي تتفاعل فيه مدخلات التعليم الجامعي بعملياته المختلفة و�صولًا �إلى مخرجاته 
الت��ي يرج��ى �أن تكون بم�س��تويات ومعايير معدة ومحددة م�س��بقاً، والجامعة هي التي تحدد ر�س��التها و�أهدافها 
وخططه��ا الا�سرت�اتيجية و�آلياته��ا التنفيذي��ة، وبالت��الي وبحك��م الواقع هي المنطلق لت���شكيل ج��ودة الأداء 
الجامع��ي وم�س��توياته )المراغ��ي، 2008، 117(. فل��م تعد م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الجامعي و�إدارتها مج��رد �أجهزة 
وم�ؤ�س�سات م�سئولة وم�ؤتمنة على التراث الثقافي ونقله للأجيال ال�صاعدة، بل �أ�صبحت �أجهزة فاعلة في تطوير 
المعرف��ة وتنمية المجتمع وتطويره وم�س��اعدته في مواجهة التحديات وال���صعوبات ال�سيا�س��ية والاقت���صادية 
والاجتماعية والثقافية، وهذا ما يفر�ض على م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي العمل على تغيير �أ�س��اليبها الإدارية 
وو�س��ائلها التعليمي��ة، �إذا م��ا �أرادت �أن تحق��ق �أهدافها بكفاءة وفاعلية. وبالتالي ف�إن تح�سني� �أداء م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م الجامع��ي، ي���شكل اهتمامً��ا عالميًا في جمي��ع دول العالم، و�إن من �أهم الخ���صائ�ص الت��ي تميز �أي مجتمع 
ع��ن غيره م��ن المجتمعات، هو قدرت��ه على �إدارة م�ؤ�س�س��اته وبرامجه الحيوي��ة، لي�س فق��ط بفاعلية وكفاءة، 
ب��ل بعدال��ة وابتكار بحيث يرتبط حجم وجودة الخدمات في م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامع��ي بالمنظومة الإدارية 
الت��ي تجعل ر�س��الة الجامعة بو���صلة الحركة ع��ن طريق المبادئ الإر���شادية والأخلاق الجامعي��ة، فنجاح �أية 
م�ؤ�س�س��ة هو نجاح الإدارة فيها، ومن هنا تبرز �أهمية التزام �إدارة م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي بفل�س��فة ���شاملة 
للتح�سني� المتوا�صل من �أجل الو���صول �إلى الجودة في الجامعات، التي تحتاج م�شاركة من الجميع ل�ضمان البقاء 

والا�ستمرار للجامعات )الملاح، 2005، 3(.
�إن الإدارة لي�س��ت نتاج��اً للتنمي��ة الاجتماعي��ة والاقت���صادية، ولكنه��ا محدثة له��ذه التنمية، و�أن �س��ر 
التنمية لا يكمن �أ�سا�س��اً في توافر الثروات، و�إنما في كيفية توظيفها وا�س��تغلالها وا�س��تخدام القوى الب���شرية 
وحملها على ا�س��تخرج �أف���ضل ما فيها من طاقات مبدعة، كل هذا يتم من خلال �إدارة واعية تقوم على �أ�س���س 

علمية �سليمة )ح�سين، 2008، 195(.
�إ�شكاليات التعليم الجامعي في الوطن العربي:

تواجه الجامعات العربية م�شكلات ومعوقات �أكاديمية و�إدارية متعددة تحد من �أدائها للر�سالة العلمية المناط 
بها والمتمثلة في الآتي: )الأغبري، 2005، 160-159(

تقليدي��ة هياكل التعليم الجامعي وم�ؤ�س�س��اته، حيث لم يطر�أ �أي تغير على ه��ذه الهياكل، وما يرتبط بها  	.1
من نظم درا�سية وبرامج و�أ�ساليب تدري�س، وتقويم حتى �أقدم هذه الم�ؤ�س�سات ن��شأة.

تقليدية �إدارة م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي، فما زالت تنظيماتها تميل �إلى الهرمية، وتنحو كل من ال�سلطة  	.2
فيه��ا، و�آليات ���صنع القرار، والتمويل، �إلى المركزي��ة حتى القوانين واللوائح والتعليمات �أ���صبحت نمطية 

باعتبارها نماذج متكررة.
غي��اب الر�ؤية ال���شاملة والنظرة الا�سرت�اتيجية ل��دور التعليم الجامعي في م�س��تقبل التنمية وا�س��تثمار  	.3

الموارد القومية.
ت�ضارب وظائف م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي وازدواجيتها. 	.4

تقادم النظم وهبوط الم�ستوى المعرفي وبطء عمليات التطوير. 	.5
عدم توافق خ���صائ�ص مخرجات م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي ومهاراته مع متطلبات �س��وق العمل المتطورة  	.6

والمتغيرة.
�ضعف الموارد والم�صادر التعليمية كالمكتبات والمعامل وم�صادر تقنيات التعليم. 	.7

زي��ادة �أع��داد الملتحقين با���ضطراد مع ����ضآلة الم��وارد والإمكانات ولا تزال ن�س��بة هذه الأع��داد �إلى عدد  	.8
ال�سكان قليلة.
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�ضعف �آليات منظومة العمل الإداري والأكاديمي والتعليمي، مع زيادة التدهور النوعي. 	.9
10.محدودية م�صادر التمويل الحكومي من ميزانية الدولة، وقلة توافر فر�ص �أو عدم وجود موارد تمويلية 
�إ���ضافية. وكان م��ن الطبيع��ي في ظل ما تعانيه م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي في الوطن العربي من م���شكلات 
�أن تتقاع�س�� تلك الم�ؤ�س�س��ات عن �أداء �أدوارها ووظائفها، بالكفاءة المطلوبة، كما يقل �إ�س��هامها في �إحداث 
عملي��ات التنمي��ة، وتتدن��ى م�س��تويات متخرجيه��ا في الوقت ال��ذي تقف في��ه عاجزة عن تلبي��ة الطلب 
الاجتماع��ي على هذا الن��وع من التعليم، حتى بدت وك�أنه��ا تفقد مكانتها، وهيبتها، وم���صداقيتها، محلياً، 
وعالمياً، وقد ترجع ب�صفة �أ�سا�سية �إلى عدم رغبة �أو قدرة �إدارة تلك الم�ؤ�س�سات على تقويم جودة �أدائها 

نتيجة لغياب معايير هذه الجودة وم�ؤ�شراتها.
العوامل والتحديات التي تحتم �ضرورة تطوير م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي:

 توجد عوامل وتحديات �أدت �إلى ���ضرورة الاهتمام بتطوير م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي يجملها ف�ضل )2005، 
710-711( في الآتي:

الحاج��ة �إلى نوعية جديدة م��ن القوى العاملة المدربة لمواجهة متطلبات �س��وق العمل من مهارات تقنية،  	.1
وقدرة على اتخاذ القرار، والمرونة في الأداء، والقدرة على التكيف مع المتغيرات المت�سارعة.

تحول العديد من ال�شركات والم�ؤ�س�سات الكبرى لت�صبح الآن مركزاً للإبداع والابتكار و�إنتاج المعرفة خارج  	.2
حدود الجامعات.

زي��ادة وتن��وع الطل��ب الاجتماع��ي عل��ى التعلي��م الجامعي وم��ن �أهم م�ؤ���شراته: ارتف��اع ن�س��بة الفتيات،  	.3
الدرا�سة �أثناء العمل، الدرا�سة عن بعد، تباين �أعمار المجتمع الطلابي، التعليم الذاتي والتعلم من خلال 
العمل، التعلم من خلال الم�شاركة ورف�ض التعليم بالتلقين، تعلم المهارات، تقليل المناهج الدرا�سية النظرية 
وتجاوز �أ�سا�س��يات المعرفة �إلى تطبيقها، الإقبال على التخ�ص���صات المرتبطة ب�س��وق العمل، رف�ض التقيد 

بال�شروط التقليدية للتقدم �إلى التعليم الجامعي.
الت�أثير المتعاظم لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في تطوير نظم التعليم عن بعد من خلال بيئة تعليمية  	.4
ذكية تتعدد فيها الخيارات التعليمية مثل نظام البريد الإلكتروني، المحادثة من خلال الإنترنت، خدمة 
ال���شبكة العنكبوتية، الف�صول والمختبرات الافترا�ضية، المكتبات الرقمية، الواقع الافترا�ضي، الأقرا�ص 
المدمجة، �أ�س��طوانات الفيديو الرقمي��ة، تكنولوجيا المحاكاة، الفيديو تحت الطل��ب، التليفونات المرئية، 

م�ؤتمرات الفيديو.
دور ث��ورة الات���صالات والمعرف��ة في ت���شكيل العقل الجمعي �أو الك��وني من خلال تجمي��ع المعلومات و�إعادة  	.5
تنظيمها ون�شرها لمختلف دول العالم، و�أ�صبحت الأدمغة الب�شرية مترابطة معاً بوا�سطة بنية معلوماتية 
تحتي��ة ���ضخمة تتحكم فيها ���شركات كرب�ى للمعلومات احتل��ت مكانة الجامع��ات ودوره��ا كموجه للفكر 

والعقل.
ظه��ور �أنم��اط جديدة م��ن التفكير نظراً لتح��ول المجتمع من ثقافة ع���صر ال���صناعة �إلى مجتمع المعرفة  	.6
فائقة الكثافة، و�أ���صبح التفكير يتميز بال���شمول ويركز على الكليات تفكير يدمج فيه الحد�س بالتخيل، 

والمجرد بالمح�سو�س دونما اعتبار لتفتيت المعرفة بدعوى التخ�ص�ص الجديد.
تحول مفهوم مجالات المعرفة الذي ت���شكل منذ القرن ال�س��اد�س ع���شر للت�أكيد على الحقائق والنظريات،  	.7
�إلى مفه��وم مج��الات البحث الا�سرت�اتيجي الذي ي�ؤكد على البح��ث الموجه لمهمة معين��ة في عالم الواقع 
خارج المختبرات العلمية �أو البحثية، �أي �أن البحث العلمي لم يعد قا�صراً على فئة خا�صة من العلماء، بل 
�أ���صبح في حاجة �إلى الفهم الجماهيري للم���شاركة في اختيار وتناول الم�شكلات العلمية في �سياق العلاقات 

الاجتماعية وا�ستخداماتها وفقاً لحاجات الجماهير.
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ت�أثري� الإعال�م والثورة الات���صالية في تغيري� �أو تطوير مفه��وم الانتماء التقليدي، حيث يعي�ش الإن�س��ان  	.8
وعي��اً كونياً ومواطن��ة كوكبية متجاوزاً البيئة الاجتماعية المبا���شرة، وغدت ممار�س��ة المواطنة موجهة 
بالعل��م والتكنولوجي��ا و�أ���صبح كل ف��رد يمثل ر�أ�س مال ب���شري ل���صياغة الم�س��تقبل بما يمتلك��ه من معرفة 

منظمة وفاعلة في �صناعة القرار وحل الم�شكلة.
 م��ن خلال ما �س��بق نج��د �أن هذه العوام��ل والتحدي��ات المتباينة والمتداخل��ة والمتفاعلة، تفر�ض عل��ى التعليم 
الجامعي الأخذ بكثير من الإ�ال�صحات والا�ستفادة من تجارب الجامعات في الدول المتقدمة لتطوير م�ؤ�س�ساتنا 

الجامعية.
الدراسات السابقة:

هدف��ت درا�س��ة الرويلي )2014( �إلى التع��رف على واقع التعليم الجامعي وتحديات��ه في بع�ض الجامعات 
ال�سعودية الحكومية وهي: جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية وجامعة �أم القرى وجامعة الملك في�صل، 
وتو���صلت �إلى ت��دني واق��ع التعلي��م الجامع��ي في الجامعات ال�س��عودية، �إذ تبين وجود ���ضعف في توفري� البيئة 
الخ���صبة للتفكري� الإبداع��ي، وال���شراكة بين الجامع��ات والقطاع الخا�ص لا �س��يما م��ا يتعلق بتطوي��ر مهارات 
الطال�ب، كم��ا �أظه��رت �أن �أب��رز التحديات الت��ي تواج��ه التعليم الجامع��ي في الجامعات ال�س��عودية هي تحدي 
البحث العلمي والذي تمثلت م�ؤ�شراته ب�إثقال كاهل ع�ضو هيئة التدري�س بالأعباء الإدارية والتدري�سية التي 
تعوق��ه عن البحث العلمي، و���ضعف الدعم المادي المخ���ص�ص للبحث العلمي، وعدم رعاي��ة الباحثين المتميزين، 

و�ضعف الإمكانات اللازمة للبحوث العلمية )التجهيزات، المعامل، م�ساعدي الباحثين(. 
وهدف��ت درا�س��ة ���شريف )2013( �إلى التعرف على معايري� ومتطلبات تطوير التعلي��م الجامعي في البلاد 
العربي��ة في ���ضوء م�س��تحدثات تكنولوجي��ا التعلي��م الإلكرت�وني في كل م��ن دول��ة الكوي��ت والمملك��ة العربية 
ال�سعودية وجمهورية م�صر وجمهورية ال�سودان و�سلطنة عُمان. وتو�صلت �إلى �أهمية تحديد �أهداف التطوير 
قبل اتخاذ �أي قرار بالتغيير، وتهيئة �أع���ضاء هيئة التدري�س والطلبة والإداريين والفنيين العاملين في مجال 
التعلي��م الجامعي العربي �إ���ضافة �إلى �أفراد المجتمع، ب���صفتهم ي���شكلون المكونات الأ�سا�س��ية لخط��ة التطوير، 
و���ضرورة تهيئة الطالب وع���ضو هيئة التدري�س لما قد تتطلبه عملية التطوير من زيادة في الأعباء مثل زيادة 

الوقت المخ�ص�ص للتعلم والتركيز على التعلم الذاتي وامتلاك وا�ستخدام الأجهزة والبرامج الإلكترونية. 
كم��ا هدفت درا�س��ة ال���شهوان و�آخ��رون )2013( �إلى التعرف على م��دى توافق �سيا�س��ة التعليم العالي في 
المملكة العربية ال�سعودية -كما جاءت في وثيقة �سيا�سة التعليم- مع ق�ضايا تطوير التعليم الجامعي الحديثة، 
وطبق��ت الدرا�س��ة عل��ى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بجامعة المل��ك �س��عود بالريا�ض وجامع��ة الأمير �س��لمان بن 
عبدالعزي��ز بالخرج، وعر�ض الباحثون �أهم الإج��راءات الحديثة التي اتبعتها بع�ض الدول المتقدمة لتطوير 
نظم التعليم الجامعي بها، و�أهم هذه الإجراءات: �إقامة �شراكات بين الجامعات والم�ؤ�س�سات الإنتاجية، والأخذ 
ب���صيغ التعليم المفتوح والتعليم من بعد، ومدخل الجودة ال���شاملة، وقد جاءت ا�س��تجابات عينة الدرا�سة على 

�أداة البحث �أنه لتطوير التعليم العالي ال�سعودي يجب الأخذ بهذه الإجراءات.
وهدف��ت درا�س��ة ويح والب��از )2012( �إلى التعرف على �أ�س���س تطوي��ر �إدارة م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي، 
والتع��رف عل��ى دور حلق��ات الجودة في تطوير �إدارة م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي، وتو���صلت �إلى عدة مقترحات 
و�آلي��ات لتنفيذه��ا يمكن �أن ت�س��هم في تطوي��ر �إدارة م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامع��ي من �أبرزها التخطيط لإن���شاء 
حلق��ات الج��ودة في كل كلي��ة من كليات الجامعة من خلال درا�س��ة الأ�س��باب التي تدعو �إلى ا�س��تخدام حلقات 
الج��ودة بالجامع��ة ومن خلال �إع��ادة تنظيم الهيكل التنظيم��ي لإدارة الجامعة وكلياتها ب���شكل يمكن من دمج 

�أ�سلوب حلقات الجودة فيه.
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وا�ستهدفت درا�سة عيد )2003( الا�ستفادة من بع�ض الاتجاهات الحديثة في تطوير التعليم الجامعي في 
علاج �أوجه ال���ضعف والق���صور التي يعاني منها التعليم الجامعي الم�صري، وا�س��تعر�ض الباحث �أهم الاتجاهات 
الت��ي اتبعته��ا بع�ض�� ال��دول المتقدم��ة لتطوير نظ��م التعليم الجامع��ي بها، ومن �أه��م هذه الاتجاه��ات: �إقامة 
تحالفات و���شراكات بين الجامعات والم�ؤ�س�س��ات الإنتاجية، الأخذ ب�صيغ التعليم المفتوح والتعليم من بعد، تبني 
مدخل الجودة ال���شاملة، و�أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة الا�س��تفادة من الاتجاه��ات الحديثة في تطوي��ر التعليم 
الجامعي من خلال ت�شكيل لجنة من مختلف القطاعات والهيئات الإنتاجية والخدمية، ومن الوزارات المختلفة 
بالم�شاركة مع وزارة التعليم العالي لو�ضع معايير لجودة الأداء، ولتحديد المخرجات المطلوبة من الجامعات، مع 

�إعادة هيكلة الأق�سام والكليات بما يتما�شى ومتطلبات تطبيق �أ�سلوب الجودة ال�شاملة.
وا�س��تهدفت درا�س��ة الحريري )2010( تحديد طبيعة و�أهمية و�أ�شكال العلاقة بين منظمات الأعمال �أو 
القط��اع الخا�ص والجامعات الحكومية بالجمهورية اليمنية، وكيف يمكن تعزيز وتطوير هذه العلاقة لت�س��هم 
ب���شكل فع��ال في تحقيق ج��ودة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية، وتو���صل البح��ث �إلى العديد من النتائج 
التي ت�ؤكد حاجة الجامعات ومنظمات الأعمال اليوم �إلى �إقامة علاقة ���شراكة فعالة ت�س��هم في تطوير �أداء 

منظمات الأعمال، وتعزيز القدرة التناف�سية للجامعات، وتحقيق الجودة المطلوبة في برامجها ومخرجاتها.
وا�س��تهدفت درا�س��ة الطا�س��ان )2007( مقارنة اتجاهات الإنفاق على التعليم الجامعي للتطوير والجودة 
في بع�ض الجامعات ال�سعودية واليمنية خلال المدة من 1996 �إلى 2005م، �سواء من حيث �سيا�ساتها التعليمية 
�أو من حيث مواردها المالية، كما هدف البحث �أي���ضاً �إلى و���ضع المعالجات الكفيلة بو���ضع الآليات لربط م�ستوى 
واتجاهات التعليم الجامعي بالإنتاج والت�س��ويق والاهتمام بجانب م���شاركة المجتمع، وقطاع الأعمال في �إدارة 

الجامعة والتوجه نحو الإدارة الذاتية �أو النظام اللامركزي في �إدارة الجامعة.
وا�س��تهدفت درا�س��ة الكثري�ي )2010( تقديم ر�ؤية مقترحة لإ�ال�صح التعليم الع��الي في المملكة العربية 
ال�س��عودية، حي��ث تطرقت الورق��ة �إلى تحليل البرام��ج المقدمة للتعليم الع��الي بالجامعات ال�س��عودية بهدف 
الوقوف على �أهم ملامحها والأهداف والفل�س��فة الحاكمة لها قيا�س��اً بحجم التطور والتغير المجتمعي والعالمي 
ومطالبه، و�أظهرت الدرا�س��ة �أهمية الارتقاء بواقع برامج التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية لإعداد 
خريج يتميز بموا���صفات �س��وق العمل، و�أو���صت ببع�ض الأم��ور منها �أن من �أهم عوامل نج��اح الجامعات في �أداء 
�أدواره��ا المطلوب��ة �أن يك��ون له��ا ر�ؤية وا���ضحة و�أهداف محددة، ور�س��الة معروفة، وخطط مدرو�س��ة ت���ضمن 
رف��ع م�س��توى الأداء وتحق��ق جودته ودقت��ه. و�أن ينظر الم�س��ئولون في تلك الجامع��ات �إلى الق���ضايا التنموية 
بواقعية ومو���ضوعية، و�أن ي�س��عوا �إلى تحقيق نمو المجتمع وتقدمه و�ضمان ا�س��تمرارية ذلك، و�أن يتعاملوا مع 
هذه الق���ضايا ب�أ�س��لوب يت�س��م بالكفاءة والفاعلية للرقي بالمجتمع وم�ؤ�س�س��اته، والالتزام ب�أ�س��لوب التخطيط 
الا�سرت�اتيجي الذي يهتم بو�ضع الت�صورات الم�س��تقبلية والا�ستعداد لمعالجة الم�شكلات المتوقعة وتنمية القدرة 

على الت�صدي لها و�إيجاد الحلول لها والتنب�ؤ ب�آثارها والانعكا�سات الناتجة عنها.
وا�ستهدفت درا�سةNagaiا)1995( عر�ضاً لبع�ض ملامح التحول في الجامعات اليابانية لتلائم متغيرات 
القرن الحادي والع���شرين، ودور الجامعات في التنمية الم�س��تقلة للمجتمع الياباني، ويعد ذلك من �أهم ال�س��مات 
التي جعلت التعليم العالي في اليابان نموذجاً يحتذى به عالمياً. وت�صف الدرا�سة ما حدث من تطويرات هيكلية 
في الجامع��ات الياباني��ة بفع��ل تحالفاته��ا م��ع كثير من ال���شركات الكبرى. كما ت��رى �أن �أهم ما يمي��ز الجامعات 

اليابانية �أنها توازن في �أدوارها بين البعد الاجتماعي والبعد الاقت�صادي في تنمية المجتمع.
وتناولت درا�سةCarlosا)1996( بالمناق�شة ت�صور اليون�سكو الم�ستقبلي للجامعة، و�أطلقت عليه م�صطلح 
)Proactive University(. وتتح��دد ملام��ح ه��ذه الجامعة في �أنها ت�س��عى من خلال ه��ذه العلاقات لتوجيه 
�أن���شطة ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات، ولديه��ا القدرة على الا�ستب���صار بالم���شكلات والتحدي��ات التي يمك��ن �أن تواجه كافة 

م�ؤ�س�سات المجتمع، وتعمل على طرح ت�صورات حول �أ�ساليب الوقاية منها ومواجهتها. 
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كما ا�س��تهدفت درا�س��ةSallehuddenا)1997( تحدي��د الكيفية التي يمكن م��ن خلالها تطوير جامعة 
ماليزي��ا التكنولوجي��ة، حت��ى يمكنه��ا �أن ت�س��اعد في تحقي��ق غاي��ات خط��ة التنمي��ة "ماليزي��ا 2020م" التي 
ت�س��تهدف الو�صول بماليزيا �إلى م�س��توى الدول المتقدمة في مجال �إنتاج التكنولوجيا. وا�ستلزم تطوير جامعة 
ماليزيا التكنولوجية ربطها ب���شبكة من العلاقات مع مجموعة من ال���شركات والمعاهد والمراكز التكنولوجية، 

مع تعديل �أق�سامها وتطوير تخ�ص�صاتها الأكاديمية.
وا�س��تهدفت درا�سةThorensا)1996(تو�ضيح ر�سالة الجامعة ودورها مع بداية الدخول للقرن الحادي 
والع�شرين و�أكدت هذه الدرا�سة على �أن خبرة الما�ضي توجهنا ل�ضرورة الربط بين ر�سالة الجامعة و�أدوارها مع 
ق�ضايا المجتمع، وحيث �إن هذه الق�ضايا متغيرة، فعلى الجامعة �أن تكيف فل�سفياً وبنائياً بما يتفق وهذا التغير. 
وتفر�ض متغيرات القرن الحادي والع�شرين �ضرورة �إعادة النظر في بنية التخ�ص�صات ونظم البحث بما ي�ساعد 
الجامعة على قيادة تحالفات مع الم�ؤ�س�سات الإنتاجية والخدمية، وبما يخدم ع�صر اقت�صاديات المعرفة. وهذا 

ما �سعت �إليه �سيا�سات التعليم الجامعي في �أمريكا وفي العديد من الدول الأوروبية.
وناق���شت درا�س��ة Garnitzkg & Maassenا)2000( التحولات في النظم القومية الأوروبية للتعليم 
العالي، وما �صدر حولها من �أوراق حكومية ر�سمية توجه خطط التعليم في القرن الحادي والع�شرين. وتو�صلت 
�إلى �أن وجه��ات النظ��ر الحكومية في �أوروبا تميل �إلى ربط التعليم العالي مع الجانب الاقت���صادي، وت�ؤكد على 
���ضرورة �إع��ادة هيكلة التعليم العالي حتى يتنا�س��ب و�س��وق العمل، وبما ي���ؤدي للقيام بدوره كمقاول تناف�س��ي 

بكفاءة وفاعلية.
وا�س��تهدفت درا�س��ة Serdarا)2010(تحدي��د ع��دد م��ن الم�ؤ���شرات الت��ي يمكن في ���ضوئها تح�سني� �أداء 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ���صربيا، وتناولت الدرا�سة التغيرات الجوهرية التي تعر�ضت لها م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي ب���صربيا كتعدد م���صادر التمويل من خلال م���شاركة القطاع الخا�ص مما �أدى �إلى مزيد من التناف�س بين 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، و�أخيراً قدمت الدرا�س��ة عددا من م�ؤ���شرات الأداء لتح�سني� الرقابة على ا�ستخدام 

الموارد التنظيمية بتلك الم�ؤ�س�سات.
وهدفت درا�سة Ali & Shastriا)2010(�إلى �إبراز واقع م�ؤ�س�سات التعليم العالي والاحتياجات الطارئة 
لتح�سني� نوعية التعليم العالي لمواجهة تحديات العولمة. من �أجل تحقيق التنمية الاجتماعية والاقت�صادية 
لأي بل��د، ولتحقي��ق ذل��ك لابد من تحقيق التوازن بين الك��م والكيف في تقديم الخدمات التعليمية بم�ؤ�س�س��ات 

التعليم العالي لكي ت�صبح �أكثر ابتكارية مما ي�ؤدي �إلى جودة �إنتاج المعرفة ون�شرها.
التعليق على الدراسات السابقة:

بالاطلاع على الدرا�س��ات ال�س��ابقة نجد �أنها تعر�ضت لواقع م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي كمنطلق للتطوير 
كدرا�س��ة الرويلي )2014( و Ali & Shastriا)2010(، وات���ضح �أن هناك العديد من التحديات �س��واء �أكانت 
داخلي��ة �أو خارجي��ة تواجه الم�ؤ�س�س��ات الجامعية، مما ي�ؤكد على ���ضرورة تبني بدائل م�س��تحدثة من التعليم 
الجامع��ي لمواجهة تلك المتغري�ات والتحديات، كما نلحظ مدى التجاوب العالم��ي لاتجاهات التطوير في التعليم 
الجامع��ي لم��ا له م��ن �أهمية كبري�ة في التنمية الب���شرية، وفي هذا الإطار نج��د بع�ض اتجاه��ات التطوير تركز 
عل��ى البني��ة التي يت���شكل منها هذا النمط من التعليم �س��واء في ���شكل الم�ؤ�س�س��ة الجامعية �أو في م��ا تقدمه من 
تعلي��م بداخله��ا كدرا�س��ة وي��ح والب��از )2012(،Sallehuddenا)1997( وThorensا)1996(، وهن��اك 
اتجاه��ات للتطوي��ر ركزت على ال���شراكات مع بع�ض م�ؤ�س�س��ات المجتمع الخدمية �س��واء على الم�س��توى المحلي �أو 
Nagai ،)2007( والطا�سان ،)الدولي كدرا�سة ال�شهوان و�آخرون )2013(، عيد )2003(، الحريري )2010
ا)1995( وSerdarا)2010(، وهن��اك درا�س��ات رك��زت على التعلي��م الالكتروني ك�أحد ���صيغ تطوير التعليم 

الجامعي كدرا�سة �شريف )2013(. 
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وت���شابهت الدرا�س��ة الحالي��ة م��ع الدرا�س��ات ال�س��ابقة في الهدف الرئي�س��ي وهو تطوي��ر �إدارة م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م الجامع��ي. وتميزت الدرا�س��ة الحالية بتحديد مجالات تطوير التعليم الجامعي ب���شكل عام حيث �إنها 
تمث��ل �أولوية لتحقيق التطوي��ر علاوة على مدى ارتباط هذه المجالات ببع�ض المتغيرات، كما تميزت الدرا�س��ة 

با�ستخدامها �أداتين للدرا�سة معاً وهما الا�ستبانة والمقابلة ال�شخ�صية. 
وم��ن خال�ل الاطلاع على الدرا�س��ات ال�س��ابقة والمراجع ذات ال���صلة يمك��ن تلخي�ص �أوجه الا�س��تفادة في 

النقاط الآتية: ت�صميم البحث و�إعداد �أدواته وتحديد م�شكلته.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
ت�س��تخدم الدرا�س��ة المنهج الو�صفي لأنه يتنا�سب مع طبيعة الم�شكلة و�أهدافها، حيث يخت�ص بو�صف ما هو 
كائن وتف�سري�ه ويهتم بتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين الوقائع كما يهتم �أي���ضاً بتحديد الممار�سات 
ال���شائعة وال�سائدة والتعرف على الاتجاهات والمعتقدات عند كل من الأفراد والمجموعات )فان دالين، 1994، 
297(. ويعتمد هذا المنهج الو���صفي التحليلي على �أ�س��لوبين: الأ�س��لوب العملي الميداني الذي يعتمد على الم�س��ح 
المي��داني لآراء �أف��راد العين��ة با�س��تخدام الأدوات الت��ي ���صممت لهذا الغر�ض. والأ�س��لوب النظ��ري من خلال 

مراجعة وتحليل الأدبيات والمراجع المرتبطة بالتعليم الجامعي.
مجتمع الدرا�سة:

تك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة م��ن جميع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س الذك��ور في الجامع��ات الثلاث وذل��ك في المقر 
الرئي�سي لكل جامعة دون الفروع �سواء �أكان يعمل بالتدري�س �أم في الإدارة.

جدول )1(: الجامعات التي تمثل مجتمع الدرا�سة وعدد �أع�ضاء هيئة التدري�س ال�سعوديين الذكور فيها

الن�سبة المئويةعدد �أع�ضاء هيئة التدري�سالجامعة 
 32%596 ع�ضواًجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية

 46%843 ع�ضواًجامعة �أم القرى
 22%404 ع�ضواًجامعة الملك في�صل

 100%1843 ع�ضواًالمجموع
الم�صدر: مركز الدرا�سات والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، وجامعة �أم القرى، وجامعة الملك في�صل.

ات�ضح من الجدول )1( �أن مجتمع الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة �أم القرى �شكلوا �أعلى ن�سبة من 
المجتمع، حيث بلغت )46 %(، ويُعزى هذا لأنها من الجامعات الأقدم �إ�ضافة �إلى �شمولية كلياتها وتخ�ص�صاتها 
للطلاب والطالبات على ال�سواء، يليها �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية التي 

بلغت )32 %(، ثم جامعة الملك في�صل التي بلغت )22 %(. 
عينة الدرا�سة:

قام الباحث بتوزيع الا�ستبانة على جميع �أفراد مجتمع الدرا�سة لت�شمل كليات ومعاهد و�إدارات الجامعات 
محل الدرا�سة جميعها. 

والجدول )2( يو���ضح الا�س��تبيانات الم�سرت�جعة من الجامعات الثلاث. ومن الجدول )2( يت���ضح �أن ن�سبة 
ع��دد الا�س��تبانات المرتجع��ة من جامع��ة �أم القرى ي���صل �إلى 48.6 %. وه��ذا يتفق مع حجم �أف��راد مجتمعها، 
تليها جامعة الملك في�صل بن�سبة 29.7 %، و�أخيراً جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية بن�سبة 21.7 %.
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ويود �أن ي�شير الباحث هنا �إلى �أن ن�سبة الا�ستبيانات المرتجعة من المجتمع الأ�صلي للدرا�سة تبلغ )17.5 %(.
جدول )2(: التكرارات والن�سب المئوية لعدد الا�ستبانات المرتجعة ح�سب متغيرات الدرا�سة )الجامعة، طبيعة العمل، نوع 

الإعداد الأكاديمي( 

الن�سبةعدد الا�ستبانات المرتجعة الفئاتالمتغير

ا�سم الجامعة
21.7 %70الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية

48.6 %157�أم القرى
29.7 %96الملك في�صل

طبيعة العمل
80.5 %260�أكاديمي

19.5 %63�إداري

نوع التخ�ص�ص الأكاديمي
55.1 %178درا�سات نظرية و�إن�سانية
44.9 %145درا�سات علمية وتطبيقية

100 %323المجموع

ات�ضح من الجدول )2( بلغ عدد الا�ستبانات المرتجعة ح�سب متغير الجامعة لكل من جامعة الإمام محمد 
بن �س��عود الإ�سال�مية، وجامع��ة �أم القرى، وجامعة الملك في���صل )70، 157، 96( فرداً عل��ى التوالي، حيث بلغ 
عدد الا�ستبانات المرتجعة ح�سب متغير طبيعة العمل، لكل من �أكاديمي و�إداري )260،63( فردا على التوالي. 
بلغ عدد �أفراد عينة الدرا�س��ة ح�س��ب متغير نوع التخ�ص�ص الأكاديمي، لكل من الدرا�سات النظرية والإن�سانية 

والدرا�سات العلمية والتطبيقية )178، 145( فردا على التوالي ح�سب متغير نوع التخ�ص�ص الأكاديمي.
�أداة الدرا�سة: 

في ���ضوء �أ�س��ئلة الدرا�س��ة و�أهدافها، وللك���شف عن مجالات تطوي��ر التعليم الجامع��ي في بع�ض الجامعات 
ال�س��عودية، قام الباحث بالاطلاع على الأدب النظري والدرا�س��ات ال�س��ابقة ذات العلاقة بمو���ضوع الدرا�سة، 
ومقابلة بع�ض الم�س�ؤولين عن التعليم الجامعي في الجامعات ال�سعودية، مما مكنه من ت�صميم �أداة الدرا�سة وهي 

الا�ستبانة الملائمة لطبيعة الدرا�سة و�أهدافها.
وفيما يلي و�صف لعملية بناء الا�ستبانة �أعدت ال�صورة الأولية للا�ستبانة من جزئيين:

ӽӽ الجزء الأول: وت���ضمن بيانات �أولية عن الم�ستجيب )ع���ضو الهيئة التدري�سية(، من حيث الجامعة، وطبيعة
العمل، ونوع التخ�ص�ص الأكاديمي. 

ӽӽ الجزء الثاني: وت�ضمن الخيارات المختلفة )المجالات( المطروحة لتطوير التعليم الجامعي ال�سعودي، وتكون
من )25( عبارة، وفي نهاية الجزء �أتيح للمجيب فر�صة لإ�ضافة ما يراه من �سُبل ومجالات منا�سبة لتطوير 

التعليم الجامعي ال�سعودي.
وت���ضمنت الا�س��تبانة في ���صورتها النهائي��ة )25( عبارة تناولت مج��الات تطوير التعلي��م الجامعي، وقد 
�أعتم��د الباح��ث للإجاب��ة عن كل عبارة مقيا�س�� ليكرت المتدرج المكون م��ن �أربع درجات ه��ي: )موافق بدرجة 
عالية وله )4( درجات – موافق بدرجة متو�س��طة وله )3( درجات – موافق بدرجة منخف���ضة وله درجتان 
– غير موافق وله درجة واحدة(. ولأن المقيا�س يت�ضمن خيارات �أربعة، ف�إن المدى يكون على النحو التالي: 

المدى = 1-4= 3.
ولم��ا كان طول الفئة في هذه الا�س��تبانة ي�س��اوي 0.75، ف�إن الا�س��تجابة التي تح���صل عل��ى: 1-1.75 تعدّ 
معدومة، والا�س��تجابة التي تقع بين 1.76–2.50 تعدّ منخف���ضة، �أما الا�س��تجابة التي تقع بين 2.51–3.25 

فهي متو�سطة، والا�ستجابة التي تقع بين 3.26–4 فهي عالية.
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ق��ام الباح��ث ب�إجراء مقابلة �شخ���صية م�س��حية مفتوحة مع قي��ادات الجامعات محل الدرا�س��ة، والبالغ 
عدده��م خم�س��ة �أفراد، هدف من خلالها �إلى زيادة م�س��توى معرفته بالم���شكلة مو���ضوع البح��ث، والتعرف على 

مجالات تطوير التعليم الجامعي. 
وقد �صمم لهذه المقابلة بطاقة ت�ضمنت )7( �أ�سئلة مفتوحة تدور حول م�شكلة الدرا�سة وجوانبها المتعددة 
والحلول المقترحة كتطوير قطاعات المجتمع الاقت�صادية والاجتماعية، والخطط والبرامج التدري�سية التي 
تم تطويرها، والإجراءات التي تعتمدها الجامعات لتطوير �أع�ضاء هيئة التدري�س، وال�صعوبات الأكثر ت�أثيراً 
التي تواجهها الإدارة الجامعية في عملها، و�أوجه تميز الجامعات ال�سعودية عن بع�ضها، والت�صورات الم�ستقبلية 
التي ت�سعى الجامعات لتحقيقها لربط الجامعة مع قطاعات المجتمع المختلفة، والمقترحات التي يمكن �أن ت�سهم 
قاَبلين لطرح وجهات نظرهم حول الأ�سئلة الم�ضمنة  في تطوير التعليم الجامعي ال�سعودي. تاركا المجال �أمام اُمل
في هذه المقابلة. وقد قام الباحث بالإعداد للمقابلة ومحاولة التدرب عليها، كما قام ب���شرح مو�ضوع الدرا�سة 
وهدفه��ا في بداي��ة كل مقابل��ة، ومحاولة ت���شجيع الم�س��تجيب عل��ى التعاون وحث��ه على ذلك، ثم ق��ام بتدوين 
الإجابات، والا�ستف�س��ار والا�ستي���ضاح عن كل نقطة تحتمل �أكثر من معنى، �أو ر�أى �أنها غام�ضة وتحتاج لتو�ضيح 

�أكثر.
�صدق وثبات �أداة الدرا�سة: 

للت�أك��د م��ن ���صدق �أداة الدرا�س��ة ق��ام الباحث بعر�ض�� الا�س��تبانة ب���صورتها الأولية عل��ى مجموعة من 
الخبراء والمتخ�ص�صين في الإدارة التربوية و�أ�صول التربية والتعليم العالي بلغ عددهم )17( محكماً و�أجريت 
التعديلات وفقاً لآرائهم. �أما ثبات الأداة فتم با�ستخدام طريقة الات�ساق الداخلي والتي ت�صنف �أحيانا �ضمن 
الطرائق المتبعة في درا�سة ال�صدق، حيث طبقت الا�ستبانة الخا�صة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س على عينة م�ؤلفة 
م��ن )43( ع���ضو هيئة تدري�س م��ن خارج �أفراد العينة، وا�س��تخدم الباحث طريقة �ألفا – كرونباخ في ح�س��اب 

معامل الثبات لكل ا�ستبانة على حدة، فكانت كما في الجدول )3(.
جدول )3(: ثبات الأداة با�ستخدام معامل الات�ساق الداخلي �ألفا كرونباخ 

الات�ساق الداخليالمجال
0.87مجالات تطوير التعليم الجامعي

وي�ري�ش معامل الثبات ال�س��ابق لأداة الدرا�سة والمح�س��وب بطريقة الات�س��اق الداخلي �إلى �أن �أداة البحث 
تتمتع بدرجة من الثبات تتنا�سب والغر�ض من الدرا�سة. 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول: 

وال��ذي ين���ص على ما يلي: “م��ا المجالات المطروحة لتطوير التعليم الجامعي ال�س��عودي من وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئة التدري�س؟”

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ل�سبل تطوير التعليم 
الجامعي المطروحة وترتيبها تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية، والجدول )4( يو�ضح ذلك:
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جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمجالات المختلفة المطروحة لتطوير التعليم الجامعي في الجامعات 
ال�سعودية مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

المتو�سط الفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.70.58التو�سع في �إيجاد قاعدة بيانات م�شتركة للبحوث العلمية المن�شورة.19
3.70.60رعاية الطلاب المتفوقين والموهوبين.125
3.69.58تطوير البرامج الأكاديمية.314
3.65.59زيادة الإفادة من خبرات �أع�ضاء هيئة التدري�س في خدمة م�ؤ�س�سات المجتمع.48
3.64.63التقويم الم�ستمر للبرامج.53
3.64.61تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي.54
3.64.62زيادة عدد �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والبحثية في الجامعة.56
3.64.69تطوير المهارات الأ�سا�سية للطلاب.513
3.64.63تحقيق التن�سيق والتكامل بين م�ؤ�س�سات الجامعة.518

3.63.63زيادة ربط مخرجات الجامعات بخطط التنمية الوطنية.1011
3.63.64تعزيز البنية التقنية.1015
3.63.67الاهتمام بتدريب العاملين في الجامعة.1016
3.62.62توثيق ال�شراكة الا�ستراتيجية مع م�ؤ�س�سات المجتمع.132

�إجراء م�سح ميداني �شامل للتعرف على احتياجات المجتمع ال�سعودي من 1319
3.62.67القوى العاملة.

3.62.61تحقيق التوافق بين الواقع الميداني للتعليم الجامعي و�أهدافه.1321
3.61.68تنويع م�صادر التمويل الجامعي.1610
3.59.63زيادة المخ�ص�صات المالية.171
3.59.69�إن�شاء مراكز وحا�ضنات بحثية متخ�ص�صة في الجامعات ال�سعودية.1722
3.59.68تحقيق التوازن بين تخ�ص�صات العلوم الأ�سا�سية والتطبيقية والإن�سانية.1723
3.56.71تفعيل التدريب التعاوني مع القطاع الخا�ص.2012
3.55.70التو�سع في �إن�شاء برامج الدرا�سات العليا.2117

المرونة في �إجراءات قبول الطلبة وتلبية احتياجاتهم بما يحقق التعلم 2224
3.53.70الم�ستمر.

3.51.72مراجعة �سيا�سة التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية.2320
3.43.71زيادة الطاقة الا�ستيعابية للجامعات ال�سعودية.245
3.40.73التو�سع في �إن�شاء برامج التعليم الجامعي الموازي.257

3.60.49مجالات تطوير التعليم الجامعي في الجامعات ال�سعوديةالكلي

يبني� الجدول )4( المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية لفقرات المج��الات المختلفة المطروحة 
ل�سبل تطوير التعليم في الجامعات ال�سعودية، و�أظهرت نتائج الدرا�سة الخا�صة بهذا ال�س�ؤال ما ي�أتي:
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	�أن كل عب��ارات ه��ذا المحور تمثل �س��بلًا مطروحة �أمام التعليم الجامعي ال�س��عودي بحيث يجب �أن يتفاعل  .1
و�أن يخطط لمدخلاته وعملياته في ���ضوئها، �إذ تراوحت الدرجات التي ح���صلت عليها عبارات هذا المحور 

بين )3.40–3.70( وكلها تقع �ضمن نطاق المتو�سطات العالية. 
ح���صلت عبارتا “التو�س��ع في �إيجاد قاعدة بيانات م�رت�شكة للبحوث العلمية المن�شورة" و "رعاية الطلاب  	.2
المتفوقني� والموهوبين” على �أعلى متو�س��ط )3.70( من بين العب��ارات، ويمكن تبرير تلك النتيجة بالنظر 
�إلى �أن ال���شبكة المعلوماتي��ة �أ���صبحت راف��داً �أ�سا�س��ياً في م�س��اعدة الباحثني� في الح���صول عل��ى المعلومات 
والإمكان��ات والق��درات البحثية اللازمة لإجراء البحوث، كما �أنها �أ���صبحت الآن الم���صدر الأكثر �س��رعةً 
و���شمولًا في �إجراء البحث العلمي، كما �أن ت�س��ارع المعلومات وتدفقها بكم هائل ي���صعب ح�صره والإحاطة 
ب��ه �إلا ع��ن طريق ا�س��تخدام تقنية قواع��د المعلومات، وتتفق هذه النتيجة مع درا�س��ة ���شريف )2013( 
الت��ي تو���صلت �إلى �أن م��ن �أب��رز �س��بل تطوي��ر التعلي��م الجامعي الأخ��ذ بم�س��تجدات تكنولوجي��ا التعليم 
الإلكرت�وني وتهيئ��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س لذلك وكذل��ك التركيز عل��ى امتلاك وا�س��تخدام الأجهزة 
والبرامج الإلكترونية. كما تتفق هذه النتيجة �أي���ضاً مع درا�سة Sallehuddenا)1997( التي تو�صلت 
ل���ضرورة رب��ط الجامعة ب���شبكة من العلاقات مع مجموعة م��ن المراكز التكنولوجية. �أم��ا عبارة “رعاية 
الطال�ب المتفوقني� والموهوبين” فلعل الباح��ث يعزو ذلك �إلى التوج��ه الجديد ل��وزارة التعليم العالي في 
�إطار �سيا�س��ة الدولة في جعل الطالب هو المحور الرئي�س��ي في العملية التعليمية وعلى ذلك يجب ت�س��خير 
جميع الإمكانات المادية والب���شرية لتحقيق هذا الهدف، وفي هذا الإطار ي�أتي اهتمام )م�شروع �آفاق( ب�أن 

الجامعي”.  الطالب  عن  كاملة  لدرا�سة  م�شروعه  �ضمن  بكامله  محوراً  “خ�ص�ص 
وح�صلت عبارة “تطوير البرامج الأكاديمية” على الترتيب الثالث بمتو�سط )3.69(، وجامعات ال�سعودية  	.3
بحاجة �إلى تطوير البرامج الأكاديمية ويكفي �إلقاء نظرة على ما تعانيه الجامعات ال�سعودية من نق�ص 
في الإمكان��ات وخل��ل في العمليات، والمخرجات الداخلية والخارجية، وهذا وحده يكفي لأن يطالب معظم 
�أف��راد عين��ة الدرا�س��ة بالحاج��ة لتطوير البرام��ج الأكاديمي��ة في الجامعات ال�س��عودية. وه��ذه العبارة 
وعب��ارة “تطبي��ق معايير الاعتم��اد الأكاديمي” التي ح���صلت عل��ى الترتيب الخام�س بمتو�س��ط )3.64( 
وجه��ان لعمل��ة واح��دة فتطبيق معايري� الاعتماد الأكاديمي ي���صل بن��ا �إلى تطوير البرام��ج الأكاديمية، 
وتطوي��ر البرام��ج الأكاديمي��ة يحق��ق ب��دوره غاي��ات تطبيق معايري� الاعتم��اد الأكاديم��ي. وتتفق هذه 
النتيجة مع درا�س��ةSallehuddenا)1997( و Thorensا)1996( اللتين تو�صلتا �إلى �ضرورة تطوير 
الأق�سام والتخ�ص�صات الأكاديمية في الجامعة، وكذلك تتفق مع درا�سة عيد )2003( التي �أو�صت ب�إعادة 

هيكلة الأق�سام والكليات بما يتما�شى مع متطلبات تطبيق �أ�سلوب الجودة ال�شاملة. 
وح���صلت عب��ارة “زيادة الإف��ادة من خبرات �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في خدمة م�ؤ�س�س��ات المجتمع” على  	.4
الترتي��ب الرابع بمتو�س��ط )3.65(، وعلى ذلك تعد الإفادة من خبرات �أع���ضاء هيئة التدري�س في مجال 
خدم��ة المجتمع من �س��بل التطوي��ر المطروحة �أمام التعليم الجامعي ال�س��عودي، حي��ث �إن نجاح الجامعات 
في ه��ذه الوظيف��ة – خدم��ة المجتمع – يعني احترام المجتم��ع للجامعات وتقديرها، وف���شلها في �أداء هذه 
الوظيف��ة يعن��ي �أن تفقد الجامع��ة ت�أييد المجتمع لها والإ���صغاء لمطالبها، ويمكن الق��ول: �إن هذه العبارة 
تنتمي هي وعبارة “توثيق ال���شراكة الا�سرت�اتيجية مع م�ؤ�س�س��ات المجتمع” التي ح���صلت على الترتيب 
الثالث ع���شر بمتو�س��ط )3.62( �إلى حقل واحد وهو علاقة الجامعة بالمجتمع. ويف�س��ر الباحث موافقة 
غالبية مجتمع الدرا�سة على هذه النتيجة بدرجة )عالية( وذلك من �أجل تحقيق التكامل بين الجامعات 
في مجال تبادل الخبرات الذي يتيح ا�ستثمار الإمكانات المادية على �أف�ضل وجه ممكن، كما �أن الاحتكاك 
بالأ�ساتذة والخبراء – الذين هم �صفوة المجتمع – يعطي الأ�ستاذ الباحث القدرة على البحث والتحليل، 
ويزيد من �إنتاجيته العلمية و���صقل مواهبه ال�شخ���صية، كما �أن زيادة الإفادة من خبرات �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� في خدم��ة المجتم��ع ينت��ج عنه ا�س��تفادة كل جامعة مما تو���صلت �إليه الجامع��ات في هذا المجال 
�سواء في طريقة تقديم الخبرات والا�ست�شارات، �أو في معرفة ال�سُبل الناجحة التي حققت تميز في خدمة 
المجتم��ع، مم��ا يبرز دور زي��ادة الإفادة من خبرات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في خدمة المجتم��ع، كما تُعزى 
هذه النتيجة �إلى تحقيق الا�ستفادة من الخبرات ال�سعودية التي قد توجد في جامعة دون �أخرى والحد 
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م��ن الاعتم��اد على الخبرات الأجنبية في هذا المجال. وتتفق هذه النتيجة مع درا�س��ة ال���شهوان و�آخرون 
)2013(، عي��د )2003(، الحريري )2010(، الطا�س��ان )2007(، الكثيري )2010(،Nagaiا)1995(و

Thorensا)1996( في �إقامة �شراكات بين الجامعات والم�ؤ�س�سات الإنتاجية.
وح���صلت عب��ارة “التق��ويم الم�س��تمر للبرام��ج” عل��ى الترتي��ب الخام�س�� بمتو�س��ط )3.64(، وتتفق هذه  	.5
النتيجة مع معايير الاعتماد الأكاديمي للجامعات، من خلال معايير الملائمة والجودة والتمويل والتعاون، 
و�أن الجودة تعني تطبيق �سيا�سات تقوم على نهج �ضمان الجودة وتح�سين كل عنا�صر الم�ؤ�س�سة، و�أن جودة 
التعلي��م الجامع��ي تتوقف على جودة العاملني�، والبرامج، والطلاب، والإدارة، كم��ا تعتمد اعتماداً وثيقاً 
على �إ�شاعة ثقافة التقويم والت�صحيح والم�ساءلة. وتتفق هذه النتيجة مع درا�ستي ويح والباز )2012( و 
Sallehuddenا)1997( اللتين �أكدتا على �أهمية التقويم الم�ستمر للبرامج في تطوير التعليم الجامعي. 
وح���صلت عبارة “زيادة عدد �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية والبحثية في الجامعة” عل��ى الترتيب الخام�س  	.6
بمتو�س��ط )3.64(، ويمك��ن �إرج��اع ذل��ك �إلى �أن الطاقة الا�س��تيعابية للجامعات و���صلت �إلى �أق���صاها مما 
يعني �أنها �أ���ضحت ت���شكو من زيادة كبيرة في �أعداد الطلاب تفوق طاقاتها وتجهيزاتها من �أع���ضاء هيئة 
التدري�س ب�س��بب الإقبال الكبري� على الالتحاق بالجامعات من خريجي الثانوية العامة كل عام درا�س��ي، 
مما يجعل �أع�ضاء هيئة التدري�س يتحملون في �سبيل ذلك القيام ب�أعباء ثقيلة لا تتيح لهم فر�صة تقديم 

بحوث �أو درا�سات، مما يحتم عليها التو�سع الكمي في عدد �أع�ضاء الهيئة التدري�سية. 
ث��م �أت��ت بقية العب��ارات “تطوير المهارات الأ�سا�س��ية للطلاب” و “تحقيق التن�س��يق والتكامل بين م�ؤ�س�س��ات 

الجامعة” بمتو�سط )3.64(. 
واحتل��ت ثلاث عبارات المركز العا���شر وهي “زيادة ربط مخرجات الجامع��ات بخطط التنمية الوطنية”  	.7
و “تعزيز البنية التقنية” و “الاهتمام بتدريب العاملين في الجامعة” بمتو�س��ط )3.63(، ويمكن تف�سري� 
زيادة ربط مخرجات الجامعات بخطط التنمية على �أن هناك ق�صوراً وعدم ملاءمة م�ؤهلات المتخرجين 
مع متطلبات وظائفهم وخطط التنمية، و�أن هناك انخفا�ضا في كفاءاتهم وتدريبهم وهذا يعني �أن التعليم 
الجامعي ال�سعودي يعاني من م�شكلة عدم ملاءمته لاحتياجات التنمية الوطنية من القوى الب�شرية، و�أن 
هناك فجوة بين ما يقوم به التعليم الجامعي ال�سعودي من �أدوار وما ينتظره المجتمع المحلي منه، وفي هذا 
الإطار ي�أتي اهتمام م���شروع �آفاق ب�أن خ�ص�صت درا�س��ة لمواءمة مخرجات الجامعات مع متطلبات التنمية 
و�س��وق العم��ل، وتتفق هذه النتيجة مع درا�س��ة الرويل��ي )2014( والكثيري )2010( اللتين تو���صلتا �إلى 
تدني تلبية مخرجات الجامعات ال�س��عودية لاحتياجات �س��وق العمل، كذلك تتفق مع درا�س��ة الطا�س��ان 
)2007( وGarnitzkg & Maassenا)2000( اللتين اقترحتا و�ضع المعالجات الكفيلة بو�ضع الآليات 
لربط م�س��توى واتجاهات التعليم الجامعي بالإنتاج والت�س��ويق و�إعادة هيكلة التعليم العالي بما يتنا�سب 

مع �سوق العمل. 
�أم��ا عبارة تعزي��ز البنية التقنية فيمكن عزوها �إلى التقدم ال�س��ريع الذي تحقق في مجال الإليكترونيات 
والات���صالات البعي��دة والتكنولوجيات بالأقمار ال���صناعية الت��ي تتيح نقلًا فائق الق��درة للبيانات بكلفة 
منخف���ضة جداً، الأمر الذي يتطلب من الجامعات ال�س��عودية تعزيز البنية التقنية لها في ���شتى مجالاتها 
في التدري�س�� والبح��ث وخدمة المجتمع، ولا ���شك �أن تعزي��ز البنية التقنية ي�أتي في �أولويات �س��بل تطوير 
التعلي��م الجامع��ي ب�س��بب اعتماد �أ�س��لوب التدري�س على المحا���ضرة الت��ي مازالت من �أكثر ط��رق التدري�س 
ا�س��تخداماً، وقد �أظهرت درا�س��ة ���شريف )2013( ���ضرورة تهيئة الطالب وع���ضو هيئة التدري�س للتركيز 
عل��ى التعل��م الذاتي وامتلاك وا�س��تخدام الأجه��زة والبرامج الإلكتروني��ة. �أما عب��ارة الاهتمام بتدريب 
العاملين في الجامعة فيمكن عزوها ل�ضرورة لحاق الجامعات بالتطورات والتغيرات المت�سارعة والأخذ بكل 

جديد من ميادين العلوم المختلفة ولا يتم ذلك �إلا من خلال التدريب. 
ح���صلت عب��ارة “توثي��ق ال���شراكة الا�سرت�اتيجية م��ع م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع” عل��ى الترتيب الثالث ع���شر  	.8
بمتو�س��ط )3.62(، وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع درا�س��ة عي��د )2003( والحريري )2010( واللتين �أو���صتا 

بتوثيق ال�شراكة بين الجامعات والم�ؤ�س�سات الإنتاجية. 
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وبع��د ذل��ك ت�أتي بقية العب��ارات وكلها عب��ارات تمثل مجالات منا�س��بة لتطوي��ر التعليم الجامع��ي، لأنها 
ح�صلت على متو�سطات عالية. 

و�أخيراً يود الباحث �أن ي�شير �إلى نتيجة الجزء المفتوح من الا�ستبانة حول مجالات التطوير الذي �سجل 
فيه �أفراد العينة ما وجدوه منا�س��باً من �إ���ضافات داخل فقرات الا�س��تبانة لأمر لم يتطرق �إليه الباحث ويرى 

الم�ستجيب �ضرورة ر�صده. 
وقد وردت للباحث )53( ا�س��تبانة من جملة الا�ستبانات تحمل �إ�ضافات وتعليقات، �صنفها الباحث ح�سب 

تكرارات ورودها تنازلياً في جدول )5(.
جدول )5(: �أكثر العبارات تكراراً وردت حول )الإجراءات اللازمة لتطوير التعليم الجامعي( 

ملاحظاتالتكرارالعبارةم

تبادل الخبرات الأكاديمية مع الجامعات المتطورة على م�ستوى دول 1
لم ترد �ضمن عبارات الا�ستبيان10العالم. 

لم ترد �ضمن عبارات الا�ستبيان7تطبيق �أ�سلوب التعليم عن بعد.2

تهيئة المناخ المنا�سب لع�ضو هيئة التدري�س لكي يبدع وذلك عن طريق 3
وردت �ضمن عبارات الا�ستبيان7الت�شجيع المعنوي والمادي والأدبي.

وردت �ضمن عبارات الا�ستبيان6التخفيف من الن�صاب التدري�سي لع�ضو هيئة التدري�س. 4
لم ترد �ضمن عبارات الا�ستبيان5توفير مباني ومن�ش�آت حديثة للجامعات. 5
لم ترد �ضمن عبارات الا�ستبيان4الاهتمام بالتعليم ما قبل الجامعي. 6
وردت �ضمن عبارات الا�ستبيان4ن�شر المزيد من المكتبات الورقية والإلكترونية. 7
لم ترد �ضمن عبارات الا�ستبيان3مراجعة �آلية اختيار المعيدين. 8
وردت �ضمن عبارات الا�ستبيان3زيادة المخ�ص�صات المالية لأع�ضاء هيئة التدري�س. 9

وردت �ضمن عبارات الا�ستبيان3توفير الو�سائل التكنولوجية في القاعات الدرا�سية. 10

التو�سع الكبير في �إن�شاء برامج للدرا�سات العليا في مختلف 11
وردت �ضمن عبارات الا�ستبيان3التخ�ص�صات وخ�صو�صاً للطالبات.

 النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: 
�إح�صائية عند م�ستوى دلالة )αا≥ 0.05( في تحديد  والذي ين�ص على: “هل توجد فروق ذات دلالة 
المجالات المختلفة المطروحة لتطوير التعليم الجامعي بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة، بح�سب متغيرات: 

الجهة، وطبيعة العمل، ونوع الإعداد الأكاديمي؟” 
للإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لمج��الات تطوير 
التعليم الجامعي بين ا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة بح�سب متغيرات: ا�سم الجامعة، طبيعة العمل �أكاديمي 

�أو �أداري، التخ�ص�ص الأكاديمي، والجدول )6( يو�ضح ذلك. 
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جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجالات تطوير التعليم في الجامعات ال�سعودية ح�سب متغيرات 
الجامعة، طبيعة العمل، ونوع التخ�ص�ص الأكاديمي

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفئاتم�صدر التباين

ا�سم الجامعة
3.53.4870الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية

3.70.41157�أم القرى

3.49.5696الملك في�صل

طبيعة العمل
3.63.47260�أكاديمي

3.51.5263�إداري

نوع التخ�ص�ص
الأكاديمي

3.61.46178درا�سات نظرية و�إن�سانية

3.60.51145درا�سات علمية وتطبيقية

يبني� الج��دول )6( تبايناً ظاهرياً في المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعياري��ة للمجالات المختلفة 
المطروح��ة لتطوير التعليم في الجامعات ال�س��عودية، ب�س��بب اختال�ف فئات متغيرات الجامع��ة )الإمام محمد 
بن �س��عود الإ�سال�مية، �أم القرى، الملك في���صل(، وطبيعة العمل )�أكاديمي، �إداري(، ونوع التخ���ص�ص الأكاديمي 

)درا�سات نظرية و�إن�سانية، درا�سات علمية وتطبيقية(.
ولبيان دلالة الفروق الإح���صائية بين المتو�سطات الح�سابية تم ا�ستخدام تحليل التباين الثلاثي كما هو 

مو�ضح في جدول )7(.
جدول )7(: تحليل التباين الثلاثي )�شيفيه( لأثر ا�سم الجامعة، وطبيعة العمل، ونوع التخ�ص�ص على مجالات التطوير 

المختلفة المطروحة لتطوير التعليم في الجامعات ال�سعودية

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
2.92021.4606.40.00ا�سم الجامعة

3681.3681.61.20.طبيعة العمل

0581.058.25.61.نوع التخ�ص�ص

72.504318.228الخط�أ

76.100322الكلي

ويتبين من الجدول )7( وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة )αا= 0.05( تعزى لأثر 
ا�س��م الجامع��ة، حيث بلغت قيمة ف )6.40( وبدلالة �إح���صائية بلغ��ت )0.00(، ولبيان الفروق الزوجية بين 
المتو�س��طات الح�س��ابية تم ا�س��تخدام المقارنات البعدية بطريقة ���شفيه )Scheffe( كما هو مبين في الجدول 

.)8(
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جدول )8(: المقارنات البعدية بطريقة �شفيه لأثر الجامعة على المجالات المختلفة المطروحة لتطوير التعليم في الجامعات 
ال�سعودية

الملك في�صل�أم القرىالإمام محمد بن �سعود الإ�سلاميةالمتو�سط الح�سابيا�سم الجامعة
3.53الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية

(*)17.-3.70�أم القرى
(*)3.49.05.22الملك في�صل

* دالة عند م�ستوى الدلالة )αا= 0.05(.

وجاءت هذه الفروق على النحو الآتي:
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بني� جامعة الإمام محمد بن �س��عود الإ�سال�مية و جامع��ة �أم القرى  	-

وجاءت الفروق ل�صالح جامعة �أم القرى. 
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين جامعة الملك في���صل و جامع��ة �أم القرى وجاءت الفروق ل���صالح  	-

جامعة �أم القرى.
ويمك��ن �أن يع��زى هذا �إلى �أن جامعة �أم القرى من الجامع��ات الرائدة في مجال التعليم الجامعي، �إذ يوجد 
به��ا ع��دة معاهد للبحوث وهي ت���ضم جميع الكليات بتخ�ص���صاتها المختلف��ة، كما �أنها على احت��كاك بمتطلبات 
المجتم��ع الخارج��ي وما يُطلب منها �أكثر مما تقدمه، مما يزيد م��ن رغبة هذه الجامعة �أكثر من غيرها في توفير 
�سبل لتطوير التعليم الجامعي، كما قد يعزى وذلك �إلى الدور الكبير المطلوب من جامعة �أم القرى في التدري�س 
والبح��ث العلم��ي وخدم��ة المجتمع من خلال كلياته��ا المتعددة وتخ�ص���صاتها المتنوعة وتع��دد مراكز وعمادات 
ومعاهد البحوث العلمية فيها، مقارنة بجامعة الملك في���صل، وجامعة الإمام محمد بن �س��عود الإ�سال�مية التي 
تركز في �أهدافها على ن���شر ر�س��الة الإ�سال�م عالمياً، والعمل على تثقيف من يلتحق بها من طلاب العلم من جميع 
�أبن��اء ال��دول والجاليات الإ�سال�مية، كما �أن جامع��ة �أم القرى لها خبرة في التعليم �أطول من الجامعات مو���ضع 
المقارنة، لذا كان �إح�س��ا�س جامعة �أم القرى بج�س��امة م�س���ؤولياتها يحتم عليها البحث بجدية عن �سبل كافية 
ت�س��هم في تحقي��ق وتنفي��ذ �أهدافه��ا بكف��اءة وفعالية مما مكنه��م من جعلهم �أكث�ر قدرة عل��ى تحديد مجالات 

التطوير. 
كذلك يتبين من الجدول )7( ما ي�أتي:

ع��دم وج��ود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلالة )αا= 0.05( تعزى لأث��ر طبيعة العمل بين  	-
�أف��راد عين��ة الدرا�س��ة، حيث بلغت قيمة ف )1.613( وبدلالة �إح���صائية بلغ��ت )0.205(، ويعزى ذلك 
�إلى �أنهم يتفقون حول هذه المجالات على مختلف ���صورها و�أنواعها ح�س��ب ما �أظهرته متو�س��طات طبيعة 
العمل لأفراد عينة الدرا�سة، كما تعزى هذه النتيجة �إلى خ�ضوع �أع�ضاء هيئة التدري�س كافة �إلى لوائح 
و�أنظمة محددة يعملون في ���ضوئها، ويتطلعون من خلالها �إلى الو���ضع الأمثل ب�آمال م�ستقبلية وبتوجهات 
متقارب��ة ومت���شابهة مما جعل هذه النتيجة متقاربة، �إذ لا توج��د اختلافات جوهرية بين �أفراد مجتمع 
الدرا�سة لأن الهدف واحد والم�صلحة واحدة �ألا وهو تطوير التعليم الجامعي والعمل على تعزيز مجالات 

تطويره. 
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )αا= 0.05( تعزى لأثر نوع التخ�ص�ص، حيث  	-
بلغت قيمة ف )0.256( وبدلالة �إح���صائية بلغت )0.613(، وتعزى تلك النتيجة �إلى تقارب متو�سطات 
ن��وع التخ���ص�ص لأفراد عينة الدرا�س��ة، كم��ا تُعزى �إلى الت���شابه والتوافق في تقديره��م وموافقتهم على 
تلك ال�س��بل المنا�س��بة لتطوير التعلي��م الجامعي، كما �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س في التخ�ص���صات العلمية 
والتخ�ص���صات النظري��ة يعمل��ون في ظ��ل �أنظم��ة وقوانين جامعي��ة واحدة، ويعي���شون ظروف��ا �أكاديمية 

واحدة. 
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�إذاً يمكن القول �إنه لا توجد اختلافات جوهرية بين �أفراد عينة الدرا�سة باختلاف التخ�ص�ص الأكاديمي 
عل��ى مح��ور مجالات تطوير التعلي��م الجامعي �إزاء تقديره��م وموافقتهم على �أهمية تل��ك المجالات ومحاولة 

تحقيقها في جامعاتهم، لما لها من �أثر �إيجابي على تطوير التعليم الجامعي ال�سعودي. 
مناق�شة النتائج المتعلقة بالمقابلة ال�شخ�صية: 

�سيتم عر�ض نتائج المقابلات ال�شخ�صية وفق �أ�سئلة بطاقة المقابلة على النحو الآتي:
�س��1: ه��ل يمك��ن �أن تذكروا لنا �أهم �إنج��ازات جامعتكم في مجال البحث العلمي الت��ي حققت فائدة في تطوير 

قطاعات المجتمع الاقت�صادية والاجتماعية؟

الإجابة عن ال�س�ؤال الأول في المقابلة والمتعلق ب�إنجازات الجامعة في مجال البحث العلمي الوظيفة
وانعكا�ساته على قطاعات المجتمع

 وكيل الجامعة للتطوير
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- �إعداد الخطة الا�ستراتيجية للبحث العلمي. 
- توفير الإمكانات اللازمة لدعم البحث العلمي. 

- التحول �إلى العمل الالكتروني في �إدارة البحث العلمي. 
- �إ�صدار مجلات علمية جديدة. 

 وكيل الجامعة للجودة
 بجامعة الإمام محمد
 بن �سعود الإ�سلامية

- �إطلاق جائزة التميز البحثي. 
- تنظيم منتدى ال�شراكة المجتمعية في مجال البحث العلمي م�ؤخراً. 

- الم�شاركة في اجتماعات عمداء البحث العلمي في الجامعات ال�سعودية. 

 عميد البحث العلمي
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- نقل خبرة عمادة البحث العلمي لدينا �إلى عمادات البحث العلمي في الجامعات الأخرى: 
الجامعة الإ�سلامية، وجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن وجامعة الباحة. 

- �إن�شاء برنامج كرا�سي البحث �سعياً من الجامعة لتعزيز بنيتها في مجال البحث العلمي.
- تطوير هوية خا�صة بالمطبوعات العلمية للجامعة من خلال ت�صميم حرف طباعي خا�ص 

بالعمادة لأغلفة المطبوعات العلمية للجامعة. 
- زيادة م�صادر تمويل البحث العلمي من داخل ميزانية الجامعة وخارجها. 

- تطوير القدرات البحثية لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة. 
- رفع معدلات الإنتاج والن�شر العلمي في داخل الجامعة وخارجها. 

- تطوير الأنظمة وال�سيا�سات الناظمة للبحث العلمي في الجامعة. 

 عميد كلية �أ�صول الدين
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- ت�سجيل عدد من البحوث والر�سائل ومناق�شتها. 
- �إقامة الم�ؤتمرات والندوات والحلقات البحثية. 

- �إ�صدار العديد من المجلات العلمية المحكمة بوا�سطة الجامعة، �أو من خلال الجمعيات 
العلمية التابعة للجامعة. 

 عميد كلية العلوم
بجامعة الملك في�صل

- �إطلاق برنامج تمويل الم�شروعات البحثية. 
- تطوير وحدات البحوث بالكليات لتنفيذ �أهداف البحث العلمي في الوحدات الأكاديمية. 

- تنامي الإ�صدارات العلمية المطبوعة. 

�أظهرت نتائج المقابلة ال�شخ���صية التي تمت مع م�س���ؤولي الجامعات �أن البحث العلمي قد حقق العديد من 
المنجزات في تطوير قطاعات المجتمع الاقت���صادية والاجتماعية من خلال عدة منجزات تم تحقيقها، ويمكن 

ا�ستعرا�ض دلائل هذا الا�ستنتاج من نتائج المقابلة وذلك على النحو الآتي:
�أورد الم���شاركون في المقابل��ة ع��دداً من المنج��زات للبحث العلمي مثل، زيادة م���صادر تموي��ل البحث العلمي 
م��ن داخل ميزانية الجامعة وخارجها، وتطوير القدرات البحثية لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة، ورفع 
معدلات الإنتاج والن���شر العلم��ي في داخل الجامعة وخارجها، و�إطلاق برامج تمويل الم���شروعات البحثية التي 
يمك��ن �أن تت��م بعدة ���صور لعل �أولها الكرا�س��ي العلمية التي يقوم بدعمه��ا مادياً عادة رجال �أعمال �أو ���شركات 
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خا�صة لها اهتمام وخبرة في مجال الأغرا�ض التي يخدمها الكر�سي وثانياً من خلال الدعم المبا�شر من ميزانية 
الجامع��ة، وتطوي��ر وحدات البحوث بالكليات لتنفيذ �أهداف البحث العلم��ي في الوحدات الأكاديمية، وتنامي 
الإ���صدارات العلمية المطبوعة، ولكن لم يذكر الم���شاركون ن�سبة هذه الزيادة، وكذلك نقل خبرة عمادة البحث 
العلم��ي �إلى عم��ادات البحث العلمي في الجامعات، ولكن لم يتم تو���ضيح هذه المجالات من قبل الم���شاركين. وقد 
ذك��ر الم���شاركون منجزات �أخرى للبح��ث العلمي في جامعاتهم ولكن يمكن اعتبارها روتينية مثل، ت�س��جيل عدد 
من البحوث والر�سائل ومناق�شتها، و�إقامة الم�ؤتمرات والندوات والحلقات البحثية. وقد يعزى تركيز الم�شاركين 
على تلك المنجزات نظراً لتطلع الجامعات ال�س��عودية لأن تكون جامعات تحقق المعايير العالمية للجودة لت���صل 
�إلى م�شارف الجامعات العالمية المتقدمة. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الرويلي )2014( التي تو�صلت �إلى �أن 

بع�ض الجامعات ال�سعودية ت�سهم بجهود في البحث العلمي.
�س2: ما الخطط والبرامج التدري�سية التي تم تطويرها في جامعتكم في ال�سنوات الخم�سة الأخيرة؟

الإجابة عن ال�س�ؤال الثاني في المقابلة والمتعلق بالخطط والبرامج التدري�سية التي تم الوظيفة
تطويرها في الجامعة في ال�سنوات الخم�سة الأخيرة

 وكيل الجامعة للتطوير
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- تقليل عدد الطلاب في القاعة الدرا�سية بحيث لا يتجاوز )50( طالباً. 
- التو�سع في فتح برامج جامعية في عدة تخ�ص�صات علمية بحتة. 

- التو�سع في برامج التعليم الجامعي الموازي لت�شمل �أي�ضاً برامج الدرا�سات العليا. 
 وكيل الجامعة للجودة
 بجامعة الإمام محمد
 بن �سعود الإ�سلامية

- �إخ�ضاع العديد من البرامج الأكاديمية في الجامعة وفقاً لمعايير الاعتماد الأكاديمي
- مراجعة العديد من الخطط الدرا�سية للأق�سام الأكاديمية. 

- التو�سع في برامج الانت�ساب. 

 عميد البحث العلمي
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- توجيه الخطط الدرا�سية وفقاً لمتطلبات �سوق العمل ال�سعودي. 
- توفير برامج لإجراء الاختبارات بوا�سطة الحا�سوب. 

- ت�أمين برامج التعليم الإلكتروني والبرامج الم�ساعدة الأخرى.
- تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب لبرامج التعليم الإلكتروني والبرامج الأخرى.

 عميد كلية �أ�صول الدين
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- �إعادة النظر في الخطط الدرا�سية بما يتواكب مع حاجة المجتمع و�سوق العمل. 
- التركيز على التقنية الحديثة في التعليم. 

- الاهتمام بالتعليم الإلكتروني وتفعيله بالجامعة. 

 عميد كلية العلوم
بجامعة الملك في�صل

- م�ساعدة �أع�ضاء هيئة التدري�س تقنياً لبرامج التعليم الإلكتروني بالكليات.
- بناء �آلية ات�صال بالمواقع بين �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب.

- عمل برامج لت�صميم المقررات بالجامعة.
- التعامل مع المكتبات الإلكترونية.

�أورد الم���شاركون في المقابلة عدداً من الخطط والبرامج التدري�س��ية التي تم تطويرها في الجامعة و�أكدوا 
عل��ى ���ضرورة �إيجاد مثل ه��ذه الخطط، وهذا يعطي م�ؤ���شراً �آخر على اهتمام الجامعات ال�س��عودية بالمراجعة 
والتطوي��ر للبح��ث العلمي، من خلال الخط��ط والبرامج الت��ي تم تطويرها في الجامعة والت��ي جاءت كالآتي: 
تقلي��ل ع��دد الطال�ب في القاعة الدرا�س��ية بحيث لا يتج��اوز )50( طالباً، التو�س��ع في فتح برام��ج جامعية في 
عدة تخ�ص���صات علمية بحتة، التو�س��ع في برامج التعليم الجامعي الموازي لت�شمل �أي�ضاً برامج الدرا�سات العليا، 
توجيه الخطط الدرا�س��ية وفقاً لمتطلبات �سوق العمل ال�سعودي، م�ساعدة �أع�ضاء هيئة التدري�س تقنياً لبرامج 
التعليم الإلكتروني بالكليات، �إخ���ضاع العديد م��ن البرامج الأكاديمية في الجامعة لمعايير الاعتماد الأكاديمي، 
وقد �أكد �أغلب الم�شاركين على م�س�ألة توجيه الخطط الدرا�سية وفقاً لمتطلبات �سوق العمل ال�سعودي، ولعل مرد 
ذلك يعود �إلى اهتمام الجامعات بالتنمية الوطنية والأخذ بمعايير الجودة وتقليل ن�س��بة البطالة وما تفرزه 
من ت�أثيرات �سلبية على المجتمع، فهي م�س�ألة تتعلق بالنمو الاقت�صادي والا�ستتباب الأمني ولي�ست م�س�ألة فنية 
بحت��ة. وتتف��ق ه��ذه النتائج التي �أدلى بها الم���شاركون مع نتائج عينة الدرا�س��ة حول العب��ارة رقم )11( التي 
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تن�ص على “زيادة ربط مخرجات الجامعات بخطط التنمية الوطنية” بمتو�سط ح�سابي )3.63(.
�س3: ما الإجراءات التي تعتمدها جامعتكم لتطوير �أع�ضاء هيئة التدري�س؟

الإجابة عن ال�س�ؤال الثالث في المقابلة والمتعلق بالإجراءات التي تعتمدها الجامعة لتطوير الوظيفة
�أع�ضاء هيئة التدري�س

 وكيل الجامعة للتطوير
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية في تنظيم �أن�شطة �أعمال هيئة التدري�س والطلاب بالجامعة.
- م�ساعدة �أع�ضاء هيئة التدري�س تقنياً لبرامج التعليم الإلكتروني بالكليات.
- تمويل برامج تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س في مجالات الحا�سوب المختلفة.

 وكيل الجامعة للجودة
 بجامعة الإمام محمد
 بن �سعود الإ�سلامية

- تطوير برنامج تطوير مهني وتدريب فريد من نوعه وذلك بال�شراكة مع الجامعات العالمية 
لتدريب �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س ومن�سوبي الج���ودة في الجامعة على ط���رق التقويم والتقييم 

الذاتي واعتماد البرامج وتو�صيفها واعتماد المقررات وتو�صيفها. 

 عميد البحث العلمي
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- �إتاحة الفر����صة �أمام �أع����ضاء هيئة التدري�س��� والعاملن�ي� للتدريب عبر ال�شبك���ة الالكترونية 
)الانترن���ت( بالا�شر�ت�اك بمواق���ع متخ�ص����صة بالتدري���ب ع���ن بع���د، وت�شجي���ع �أع����ضاء هيئة 

التدري�س بطرح برامج تدريبية في مجال تخ�ص�صهم.
- تو�سعة �إ�سكان �أع�ضاء هيئة التدري�س لي�ستفيد منه �أكبر عدد من �أع�ضاء هيئة التدري�س. 

 عميد كلية �أ�صول الدين
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- منح الحوافز المادية لأع�ضاء هيئة التدري�س. 
- تنظيم الدورات التدريبية. 

- تزويدهم ب�أجهزة الحا�سب الآلي. 
- حثهم على الم�شاركة في الندوات والم�ؤتمرات. 

 عميد كلية العلوم
بجامعة الملك في�صل

- �إعادة النظر في قوانين التعيين المتبع���ة في الجامعة لر�ؤ�ساء الأق�سام وعم���داء الكليات لت�شمل 
�شرط الالتحاق ب���دورات تدريبية في مجال القي���ادة قبل البت في تعيينه���م في منا�صب قيادية 

ح�سا�سة تتطلب مهارات عملية و�شخ�صية وفنية.
- توفير خدمة الانترنت لأع�ضاء هيئة التدري�س في مكاتبهم داخل الجامعة. 

اتف��ق الم���شاركون في المقابل��ة على عدد من الإج��راءات �أهمه��ا، ا�س��تخدام الإدارة الإلكترونية في تنظيم 
�أن���شطة �أعم��ال هيئة التدري�س والطلاب بالجامعة، م�س��اعدة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س تقني��اً لبرامج التعليم 
الإلكرت�وني بالكلي��ات، تموي��ل برامج تدريب �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في مجالات الحا�س��وب المختلفة، تطوير 
برنام��ج تطوي��ر مهني وتدري��ب فريد من نوعه وذلك بال���شراكة مع الجامع��ات العالمية لتدريب �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� ومن�س��وبي الج��ودة في الجامعة عل��ى طرق التق��ويم والتقييم الذات��ي واعتماد البرامج وتو���صيفها 
واعتم��اد المقررات وتو���صيفها، �إع��ادة النظر في قوانين التعيين المتبعة في الجامعة لر�ؤ�س��اء الأق�س��ام وعمداء 
الكليات لت���شمل ���شرط الالتحاق بدورات تدريبية في مجال القيادة قبل البت في تعيينهم في منا���صب قيادية 
ح�سا�سة تتطلب مهارات عملية و�شخ�صية وفنية. ورغم كل تلك الإجراءات التي ذكرت ف�إنها لم تت�ضمن حلولًا 
�إجرائية يمكن اعتمادها لعملية التطوير، ويعزي الباحث اتخاذ تلك الإجراءات التي �أدلى بها الم�شاركون �إلى 
اعتماد هيكلة جديدة لبرامج الجامعات لغر�ض الح���صول على الاعتم��ادات المحلية والعالمية لتكون الجامعات 
ال�س��عودية في مقدمة الت���صنيف العالم��ي للجامعات، وهو ما تحتاجه الجامعات ال�س��عودية، مما �س��ينعك�س على 
تح�سني� مدخلات الجامعات من الطلاب الملتحقين بها وينعك�س �إيجاباً على تح�سني� مخرجاتها من المتخرجين 
الم�ؤهلين بالمعارف والمهارات والقيم، لي�صبحوا مواطنين �صالحين يعملون على مواجهة متطلبات الحياة العملية، 

وي�سهموا في رقي مجتمعاتهم وتطويرها، حيث �إن الأ�ستاذ المتميز ي�ؤمل عليه �أن يخرّج طالباً متميزاً. 
 وتعود م�س�ألة �إعادة النظر في قوانين التعيين التي �أدلى بها �أحد الم�شاركين �إلى �أهمية ح�سن اختيار الكفاءات 
الإداري��ة التي تت���صف بالمه��ارات القيادية، والخرب�ة الأكاديمية التي تمكنه��ا من تطبيق الأ�س��اليب الإدارية 
الحديثة، لإحداث نقلة نوعية في التعليم الجامعي ورفع م�ستوى الجودة في جميع برامجها و�أن�شطتها التعليمية 
والبحثية والإدارية. وتتفق هذه النتائج التي �أدلى بها الم���شاركون مع نتائج عينة الدرا�س��ة حول العبارة رقم 
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)9( التي تن�ص على “التو�س��ع في �إيجاد قاعدة بيانات م�رت�شكة للبحوث العلمية المن���شورة” بمتو�سط ح�سابي 
)3.70(، وكذل��ك العب��ارة رق��م )3( التي تن�ص على “التقويم الم�س��تمر للبرامج” بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.64(، 

وكذلك العبارة رقم )15( التي تن�ص على “تعزيز البنية التقنية” بمتو�سط ح�سابي )3.63(. 
�س4: ما ال�صعوبات الأكثر ت�أثيراً التي تواجهها الإدارة الجامعية في عملها؟

الإجابة عن ال�س�ؤال الرابع في المقابلة والمتعلق بال�صعوبات الأكثر ت�أثيراً التي تواجهها الإدارة الوظيفة
الجامعية في عملها

 وكيل الجامعة للتطوير
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- ال�ضع���ف في التب���ادل العلم���ي بن�ي� الجامع���ة والجامع���ات العربي���ة مث���ل �أن يندب ع����ضو هيئة 
التدري�س للعمل مدة ف�صل درا�سي في �إحدى الجامعات العربية. 

- طول الإجراءات الإدارية عند الا�شتراك في الندوات والم�ؤتمرات العلمية الخارجية. 
 وكيل الجامعة للجودة
 بجامعة الإمام محمد
 بن �سعود الإ�سلامية

- طول �إجراءات الترقية العلمية. 
- عدم توافر معايير وا�ضحة ومو�ضوعية لتولي المنا�صب الإدارية في الجامعة. 

 عميد البحث العلمي
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- المركزية في اتخاذ القرارات الإدارية ذات العلاقة بالعمل في الجامعة. 
- ت�أخر و�صول الدعوات الخا�صة بالم�ؤتمرات والندوات للق�سم العلمي الذي ينتمي �إليه ع�ضو 

هيئة التدري�س. 

 عميد كلية �أ�صول الدين
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- ال�سلبي���ة الموج���ودة عن���د بع����ض �أع����ضاء هيئ���ة التدري�س��� في ع���دم الرغب���ة في تطوي���ر ال���ذات 
والتطوير المهني.

- لي�س هناك تنظيم وا�ضح من قبل بع�ض الأق�سام العلمية في توزيع الإ�شراف على الر�سائل 
العلمية. 

 عميد كلية العلوم
بجامعة الملك في�صل

- �ضعف ال�صلاحيات الإدارية للق�سم العلمي الأكاديمي. 
- عدم توافر معايير وا�ضحة ومو�ضوعية لتولي المنا�صب الإدارية في الجامعة. 

اتفق �أفراد المقابلة على وجود �صعوبات تواجه الإدارة الجامعية في عملها، وكان من �أبرز هذه ال�صعوبات التي 
�أوردها الم�شاركون:

ع��دم توافر معايير وا���ضحة ومو���ضوعية لتولي المنا���صب الإداري��ة في الجامعة، وقد اتف��ق معظم �أفراد  	.1
المقابلة على هذه ال���صعوبة، مما ي�ري�ش �إلى �أنه من ال���صعوبات الرئي�سة التي تواجه الإدارة الجامعية في 
عملها. ويدعم هذا الا�س��تنتاج ما تو���صلت �إليه درا�سة الرويلي )2014( حول �ضعف انتماء �أع�ضاء هيئة 

التدري�س لعملهم الجامعي الذي �شكل تحدياً من التحديات التي تواجه التعليم الجامعي. 
	�أن هن��اك ق���صوراً في ع��دد م��ن النواح��ي الإدارية مث��ل، ط��ول الإج��راءات الإدارية عند الا�رت�شاك في  .2
الندوات والم�ؤتمرات العلمية الخارجية، طول �إجراءات الترقية العلمية، ت�أخر و�صول الدعوات الخا�صة 
بالم�ؤتمرات والندوات للق�س��م العلمي الذي ينتمي �إليه ع���ضو هيئة التدري�س، �ضعف ال�صلاحيات الإدارية 

للق�سم العلمي الأكاديمي. 
لي�س�� هن��اك تنظيم وا���ضح من قبل بع�ض�� الأق�س��ام العلمية في توزيع الإ���شراف على الر�س��ائل العلمية.  	.3
وي�ؤك��د وج��ود تل��ك ال���صعوبة ما تو���صلت �إليه درا�س��ة الرويل��ي )2014( من ���ضعف الإمكان��ات اللازمة 

للبحوث العلمية.
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�س5: بماذا تتميز جامعتكم عن الجامعات ال�سعودية الأخرى؟

الإجابة عن ال�س�ؤال الخام�س في المقابلة والمتعلق بما تتميز به جامعتكم عن الجامعات الوظيفة
ال�سعودية الأخرى

 وكيل الجامعة للتطوير
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- جامعة �إ�سلامية تعطي الأولوية للر�سالة الدعوية. 
- كما �أنها ت�ضم جميع التخ�ص�صات النظرية والعلمية التطبيقية. 

 وكيل الجامعة للجودة
 بجامعة الإمام محمد
 بن �سعود الإ�سلامية

ت�أ�سي�س جائ���زة للتميز في التدري�س��� والإ�شراف العلم���ي وخدمة المجتمع الت���ي ت�سعى الجامعة 
والأكاديمي���ة  العلمي���ة  والتناف�سي���ة  الكف���اءة  لرف���ع  التدري�س���  هيئ���ة  لأع����ضاء  تقديمه���ا  �إلى 

الإيجابية فيما بينهم ودعمهم مادياً ومعنوياً. 
 عميد البحث العلمي
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- وقوعها في العا�صمة ذات الكثافة ال�سكانية مما يزيد من دورها وم��سؤوليتها تجاه المجتمع. 
- جامعة �إ�سلامية من الطراز الأول. 

 عميد كلية �أ�صول الدين
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- الجمع بين عدد من التخ�ص�صات المهمة وتنوعها، فهناك التخ�ص�صات ال�شرعية بمختلف 
مجالاتها وهناك التخ�ص�صات الاجتماعية بمختلف مجالاتها والتطبيقية بمختلف 

مجالاتها. 

 عميد كلية العلوم
بجامعة الملك في�صل

- وقوعها في منطقة تجارية و�صناعية و�سياحية في قلب المنطق���ة ال�شرقية بالقرب من م�صادر 
الطاقة والبترول وال�ش���ركات والم�ؤ�س����سات ال�صناعية، وبالت���الي فهي جاذب���ة للطالب ولع�ضو 

هيئة التدري�س، وهذا يحملها م��سؤولية كبيرة في تقديم الخبرات والدرا�سات والا�ست�شارات 

�أهتم الم���شاركون بالتركيز على ر�س��الة جامعتهم بالدرجة الأولى عند الإجابة عن هذا ال�س���ؤال وكذلك 
بطبيعة التخ�ص���صات التي تدر�س في جامعتهم، وكذلك موقع جامعتهم الجغرافي، ولم يذكر الم���شاركون ميزات 
تناف�س��ية لجامعتهم تتعلق بالجانب الإداري �أو الأكاديمي �أو التطويري با�س��تثناء �أحدهم الذي ذكر ت�أ�س��ي�س 
جائزة للتميز في التدري�س والإ�شراف العلمي وخدمة المجتمع التي ت�سعى جامعته �إلى تقديمها لأع�ضاء هيئة 

التدري�س لرفع الكفاءة والتناف�سية العلمية والأكاديمية الإيجابية فيما بينهم ودعمهم مادياً ومعنوياً. 
�س6: ما الت�صورات الم�ستقبلية التي ت�سعون لتحقيقها لربط جامعتكم مع قطاعات المجتمع المختلفة؟

الإجابة عن ال�س�ؤال ال�ساد�س في المقابلة والمتعلق بالت�صورات الم�ستقبلية التي ت�سعون لتحقيقها الوظيفة
لربط جامعتكم مع قطاعات المجتمع المختلفة

 وكيل الجامعة للتطوير
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- درا�سة �إمكانية ف�صل ميزانية البحث العلمي عن الجامعة. 
- �إعادة النظر في نظام الحوافز البحثية لع�ضو هيئة التدري�س الجامعي لتكون �أكثر فاعلية في 

دفعه نحو الإنتاج البحثي المتميز. 

 وكيل الجامعة للجودة
 بجامعة الإمام محمد
 بن �سعود الإ�سلامية

- ����ضرورة الاهتم���ام بتكثي���ف البح���وث الت���ي تتعل���ق بمواجه���ة التي���ارات الفكري���ة والثقافي���ة 
الم�صاحبة للعولمة وثورة المعلومات وما ترتب عليهما من �آثار. 

- �أهمية العودة �إلى مناهج البحث العلمي في الإ�سلام لكونه���ا تجمع بين المنهج النقدي والمنهج 
التجريبي بما يحقق الا�ستفادة من الآخرين مع الحفاظ على الهوية. 

 عميد البحث العلمي
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- �ضرورة �إثارة وع���ي المجتمع بالم�شاركة في دع���م ر�سالة البحث العلم���ي لأن �سبب نجاحه يتمثل 
في عن�صر التفاعل مع ن�شاطاته وبرامجه من كافة قطاعات المجتمع. 

- �إن�شاء �إدارة لت�سويق البحث العلمي وفقاً لحاجات القطاعات الإنتاجية. 
 عميد كلية �أ�صول الدين
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- ال�سعي �إلى بناء ال�شخ�صية المتكاملة لع�ضو هيئة التدري�س. 
- تقديم خدمة متقدمة للطالب ت�ساهم في �إعداده علمياً ومهنياً. 
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 عميد كلية العلوم
بجامعة الملك في�صل

- تنظيم حما�ل�ت م�ستمرة لإث���ارة الوعي ب�أهمي���ة التوا�صل بن�ي� الجامعات وقطاع���ات المجتمع 
الإنتاجية عن طريق عقد الندوات والدورات التي تتعلق ب�آليات و�سبل ذلك التوا�صل.

- ت�شجي���ع ق�ضاء �إجازة التف���رغ العلمي للباحثن�ي� في الجامعات في القطاع���ات الإنتاجية و�إعادة 
النظر في نظام هذه الإجازة ليعطى الع�ضو الحري���ة في التعاقد والعمل بقطاع الأعمال طيلة 
مدة التفرغ �أو لأقل جزء منها، الأمر الذي يعد فر�صة له لتطوير قدراته وتح�سين �أو�ضاعه 
المادي���ة والا�ستفادة م���ن الم�شاه���دات العملي���ة الت���ي ي�شر�ت�ك في عملياتها مم���ا يهي���ئ الفر�صة 
له لك���ي يربط النظري���ة بالتطبي���ق ويعط���ي في نف�س الوق���ت للجهة الت���ي يعمل به���ا �إمكانية 

الا�ستفادة من خبراته و�أبحاثه. 

�أورد الم�شاركون في المقابلة عددا من الت�صورات الم�ستقبلية لربط جامعاتهم مع قطاعات المجتمع المختلفة 
مثل، �ضرورة �إثارة وعي المجتمع بالم�شاركة في دعم ر�سالة البحث العلمي، و�إن�شاء �إدارة لت�سويق البحث العلمي 
وفقاً لحاجات القطاعات الإنتاجية، وتنظيم حملات م�س��تمرة لإثارة الوعي ب�أهمية التوا���صل بين الجامعات 
وقطاع��ات المجتم��ع الإنتاجية، وت���شجيع ق���ضاء �إجازة التف��رغ العلم��ي للباحثين في الجامع��ات في القطاعات 
الإنتاجية، و�إعادة النظر في نظام هذه الإجازة ليعطى الع�ضو الحرية في التعاقد والعمل بقطاع الأعمال طيلة 
مدة التفرغ �أو لأقل جزء منها الأمر الذي يعد فر�صة له لتطوير قدراته وتح�سين �أو�ضاعه المادية والا�ستفادة 
من الم���شاهدات العملية التي ي�رت�شك في عملياتها مما يهيئ الفر�صة له لكي يربط النظرية بالتطبيق ويعطي 
في نف�س الوقت للجهة التي يعمل بها �إمكانية الا�س��تفادة من خبراته و�أبحاثه. وبالتدقيق في هذه الت���صورات 
يتبني� �أن �أغلبه��ا مرتب��ط بالبحث العلمي، وقد يعزى ه��ذا التركيز من قبل �أفراد المقابل��ة على البحث العلمي 
لربط جامعاتهم مع قطاعات المجتمع نظراً لارتباط البحث العلمي الوثيق بمراكز الإنتاج المتطورة وحاجات 
المجتمع التي ت�ؤمل في البحث العلمي مواكبة الأمور الم�ستجدة محلياً وعالمياً، فلا يمكن الإفادة من البحث العلمي 
�إلا في وج��ود الجامع��ة والمجتمع معاً، وهذه ال���شراكة تقوم عل��ى ارتباط العلم بالعم��ل، والنظرية بالتطبيق، 
والمزج بين الموارد الب���شرية بالموارد المادية والخبرات التقنية. ولم يرد في �إجابات الم���شاركين �أي طرق عملية 

تكون �أكثر تحديداً يمكن �أن ت�ساهم بتفعيل ال�شراكة بين الجامعة والقطاعات الإنتاجية. 
واتفق الم�شاركون في هذا مع ر�أي عينة الدرا�سة حول العبارة رقم )8( التي تن�ص على “زيادة الإفادة من 
خبرات �أع���ضاء هيئة التدري�س في خدمة م�ؤ�س�س��ات المجتمع” التي جاءت بالمرتبة الرابعة بمتو�س��ط ح�سابي 
)3.65( ���ضمن المجالات المقترحة لتطوير التعليم الجامعي. وكذلك العبارة رقم )2( التي تن�ص على “توثيق 
ال���شراكة الا�ستراتيجية مع م�ؤ�س�سات المجتمع” التي جاءت بالمرتبة الثالثة ع�شرة بمتو�سط ح�سابي )3.62( 
�ضمن مجالات التطوير المقترحة. وتتفق هذه النتائج مع كثير من الدرا�سات التي �ساقها الباحث والتي �أو�صت 

جميعها ب�أهمية ال�شراكة بين الجامعات وقطاعات الإنتاج المختلفة. 
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�س7: ما المقترحات التي ترون �أنها ت�سهم في تطوير التعليم الجامعي ال�سعودي؟

الإجابة عن ال�س�ؤال ال�سابع في المقابلة والمتعلق بالمقترحات التي ترون �أنها ت�سهم في تطوير الوظيفة
التعليم الجامعي ال�سعودي

 وكيل الجامعة للتطوير
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- �إن�شاء قاعدة بيانات يقوم �أع�ضاء هيئة التدري�س بن�شر �إنتاجهم المعرفي والعلمي من خلالها 
لتبادل الخبرات, و�أي�ضاً العمل على ت�أ�سي�س مجموعات �أو منتديات علميّة بين �أع�ضاء هيئة 

التدري�س تكون خا�صة ب�أرقام �سريّة ت�سمح لتبادل الخبرات فيما بينهم بما يخدم العمليّة 
التعليميّة. 

- �ضرورة تدريب الطلاب على �أ�س�س التعليم الذاتي مما يعينهم على التكيّف قبل بدء 
البرنامج الدرا�سي.

 وكيل الجامعة للجودة
 بجامعة الإمام محمد
 بن �سعود الإ�سلامية

 -دعم توجه الجامعات في �إن�شاء المكتبات الإلكترونية وتفعيل عملها وتجهيزها تقنيًّا.
- توفر�ي� الدعم الفني الم�ستم���ر لأع�ضاء هيئ���ة التدري�س والطا�ل�ب لا�ستخدام تقني���ات التعليم 

الإلكتروني.
- �إعداد وتطوير كوادر �إدارية وفنية معاونة للباحثين في الجامعات.

 عميد البحث العلمي
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- الاهتمام بالحوافز الأدبية )المعنوية( للكفاءات المتميزة في مجال البحث العلمي. 
- الاهتمام بالحوافز المادية المنا�سبة للباحثين من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات. 

- و�ضع اتفاقيات للتدريب بين الجامعات والقطاع الخا�ص.
- الت�أكيد على �أهمية �إن�شاء �صندوق تمويل البحث العلمي بميزانية م�ستقلة.

- �إ�سناد م�شروعات البحوث ذات الاهتمام الم�شترك بالمتميزين من الكفاءات المتخ�ص�صة من 
الباحثين. 

- �إ�شراك �أع�ضاء ممثلين عن الجامعات والقطاع الخا�ص، في مجال�س الإدارة الخا�صة بكل 
منهما.

 عميد كلية �أ�صول الدين
 بجامعة الإمام محمد
بن �سعود الإ�سلامية

- �إقام���ة ور�ش عم���ل وحلق���ات نقا�ش بن�ي� الأ�سات���ذة والم�سئولن�ي� ع���ن التعليم الجامع���ي لر�صد 
ال�سلبيات والعقبات التي تواجه التعليم الجامعي وو�ضع الحلول المنا�سبة لها. 

 عميد كلية العلوم
بجامعة الملك في�صل

- �أن تج���ري وزارة التعليم الع���الي م�سوحات علمي���ة للإمكانات المتاحة في الجامع���ات ال�سعودية 
وم�صادر القوة وال�ضعف ور�صدها وتحليلها �سعياً للمواءمة بين الإمكانات المتاحة والأهداف 

المراد تحقيقها فيما يتعلق بالتعليم الجامعي. 

�أورد الم���شاركون في المقابل��ة ع��ددا من المقترحات الت��ي يرون �أنها ت�س��هم في تطوير التعليم الجامعي ال�س��عودي 
وهي: 

	�إن���شاء قاع��دة بيانات يقوم �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بن���شر �إنتاجهم المع��رفي والعلمي م��ن خلالها لتبادل  .1
الخرب�ات، و�أي���ضاً العمل على ت�أ�س��ي�س مجموع��ات �أو منتديات علميّة بين �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س تكون 
خا���صة ب�أرقام �س��ريّة ت�س��مح لتب��ادل الخبرات فيم��ا بينهم بما يخ��دم العمليّ��ة التعليميّ��ة. وتتفق هذه 
النتيجة مع نتائج عينة الدرا�سة على العبارة رقم )9( التي تن�ص على “التو�سع في �إيجاد قاعدة بيانات 
م�رت�شكة للبحوث العلمية المن���شورة” التي جاءت بالمرتبة الأولى ���ضمن �سبل التطوير المقترحة لتطوير 
التعليم الجامعي، بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.70(. وقد يعزى تركيز احد الم���شاركين على هذا الأمر نظراً �إلى 
�أن جانب الا�س��تفادة من تقنية المعلومات في خدمة البحث العلمي �أ�صبح مطلباً ملحاً ومجالًا للتناف�س بين 
الدول في �س��بيل ت�س��خيرها لخدمة �أهداف البحث العلمي والتطوير لما تقدمه من خدمات جليلة تخت���صر 
الجه��د والوق��ت وتوف��ر المعلومات والبيان��ات دون تع��ب في طلبها، كما �أن �إن���شاء قاعدة بيان��ات يقود �إلى 
الانفت��اح عل��ى تجارب الآخرين في مجال البح��ث العلمي، حيث تُعد هذه الخطوة ركيزة �أ�سا�س��ية لعملية 
التخطيط للنهو�ض بالبحث العلمي الجامعي، وخ�صو�صاً في دولة تن�شد التقدم وت�سعى لتحقيقه كالمملكة 

العربية ال�سعودية. 
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���ضرورة تدريب الطلاب على �أ�س���س التعلم الذاتي مما يعينهم على التكيّف قبل بدء البرنامج الدرا�س��ي.  	.2
وتتف��ق هذه النتيجة مع نتائج عينة الدرا�س��ة عل��ى العبارة رقم )25( التي تن���ص على “رعاية الطلاب 
المتفوقين والموهوبين” التي جاءت بالمرتبة الأولى مكرر �ضمن مجالات التطوير المقترحة لتطوير التعليم 
الجامعي، بمتو�سط ح�سابي )3.70(، وكذلك يدّعم هذا المقترح ا�ستجابة عينة الدرا�سة على العبارة رقم 
)13( التي تن�ص على “تطوير المهارات الأ�سا�س��ية للطلاب” التي جاءت بالمرتبة الخام�س��ة ���ضمن �س��بل 
التطوي��ر، بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.64(. ويع��زي الباحث هذه النتيج��ة �إلى �أن ذلك يعترب� جانباً مهماً من 
جوانب تطوير قدراتهم الذاتية، مما �سي�ساعدهم على �إتقان التعامل مع متطلبات الحياة الجامعية، كما 

�أن الواقع المعرفي الحالي يفر�ض على الطلاب اكت�ساب مهارة التعلم الذاتي. 
ا. وتتفق هذه النتيجة  دعم توجه الجامعات في �إن�شاء المكتبات الإلكترونية وتفعيل عملها وتجهيزها تقنيًّ 	.3
م��ع نتائ��ج عينة الدرا�س��ة على العبارة رقم )15( الت��ي تن�ص على “تعزيز البني��ة التقنية” التي جاءت 
بالمرتبة العا���شرة مكرر ���ضمن مج��الات التطوير المقترحة لتطوير التعليم الجامعي، بمتو�س��ط ح�س��ابي 
)3.63(، ويمك��ن �أن تع��زى تلك النتيج��ة �إلى �أن التنظيم الحالي لإجراءات البحث العلمي لم ي�س��توعب 
التقنية بعد، كما �أن تكاليف �إن�شاء المكتبات الإلكترونية قد يكون منخف�ض رغم اعتقاد الكثيرين بارتفاع 

تكاليف �إن�شائها. 
	�إعداد وتطوير كوادر �إدارية وفنية معاونة للباحثين في الجامعات. وي�ؤكد هذه النتيجة ا�ستجابة عينة  .4
الدرا�س��ة عل��ى العبارة رقم )6( الت��ي تن�ص على “تثقل كاهل ع���ضو هيئة التدري�س�� بالأعباء الإدارية 
والتدري�س��ية الت��ي تعوق��ه ع��ن البح��ث العلمي” والت��ي ج��اءت بالمرتبة الخام�س��ة مكرر ���ضمن مجالات 
تطوير التعليم الجامعي. وتتفق هذه النتيجة �أي�ضاً مع درا�سة الرويلي )2014( التي تو�صلت �إلى �ضعف 
الإمكان��ات اللازمة للبح��وث العلمية )التجهيزات، المعامل، م�س��اعدي الباحثين في الجامعات ال�س��عودية، 
وتع��زى تلك النتيج��ة �إلى �أن زيادة الأعباء الإدارية تُعد من �أبرز معوق��ات تطور البحث العلمي، كما �أن 
حج��م القط��اع البحثي في الجامعات ال�س��عودية �أخذ درجة كبري�ة من التزايد في الآونة الأخيرة ب���شكل 
مذهل، كما �أن توفر مثل تلك الكوادر الإدارية ي�س��هم ب���شكلٍ كبير في �سرعة ودقة �إنجاز البحوث العلمية 

نظراً لأنها تعتبر محددا �أ�سا�سيا لنجاح البحث العلمي وتحقيقه لأهدافه. 
الاهتمام بالحوافز المادية المنا�سبة للباحثين من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات. وتتفق هذه النتيجة  	.5
م��ع نتائج عينة الدرا�س��ة على العبارة رق��م )1( التي تن�ص على “زيادة المخ�ص���صات المالية” التي جاءت 
بالمرتبة ال�س��ابعة ع���شرة �ضمن مجالات تطوير التعليم الجامعي، بمتو�سط ح�سابي )3.59(، وتعزى تلك 
النتيج��ة �إلى �أن البحث العلمي يعد ركيزة �أ�سا�س��ية للتنمية الاقت���صادية والاجتماعية لأي مجتمع، �إذ 
يمك��ن حل مختلف الم���شاكل النظري��ة والتطبيقية من خلاله، كما يمكن تف�سري� تل��ك النتيجة ب�أن هناك 
���ضعفاً في الميزانية المخ�ص�صة للبحث العلمي �إ�ضافة �إلى الإجراءات الروتينية المعقدة في ال�صرف، وعدم 
قناع��ة بع�ض�� الم�س���ؤولين في الإدارات المالي��ة بقيمة البحوث مما ق��د يدفعهم �إلى و���ضع عقبات كثيرة في 

طريق ال�صرف على البحث العلمي. 
الت�أكيد على �أهمية �إن�شاء �صندوق تمويل البحث العلمي بميزانية م�ستقلة. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج  	.6
عين��ة الدرا�س��ة على العب��ارة رقم )10( التي تن�ص على “تنويع م���صادر التموي��ل الجامعي” التي جاءت 
بالمرتبة ال�ساد�سة ع�شرة �ضمن مجالات تطوير التعليم الجامعي، بمتو�سط ح�سابي )3.61(، وتعزى تلك 

النتيجة �إلى هذه الا�ستقلالية التي ربما تقود �إلى ا�ستقلالية �إدارية وفنية. 
	�إقامة ور�ش عمل وحلقات نقا�ش بين الأ�ساتذة والم�سئولين عن التعليم الجامعي لر�صد ال�سلبيات والعقبات  .7
التي تواجه التعليم الجامعي وو�ضع الحلول المنا�سبة لها. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الرويلي 
)2014( الت��ي تو���صلت �إلى �أن ���ضعف انتم��اء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� لعمله��م الجامع��ي ج��اءت ���ضمن 
التحدي��ات التي تواجه التعليم الجامعي. ولا ���شك �أن هذه الور�ش ت�س��هم بدور كبير في تحقيق التوا���صل 
الدائم بين من�سوبي الجامعة وتقريب وجهات النظر بينهم، كما �أنها يمكن �أن تزيد من انتماء ع�ضو هيئة 

التدري�س لعمله. 
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	�أن تج��ري وزارة التعلي��م الع��الي م�س��وحات علمية للإمكان��ات المتاحة في الجامعات ال�س��عودية وم���صادر  .8
القوة وال���ضعف ور���صدها وتحليلها �س��عياً للمواءمة بين الإمكانات المتاحة والأهداف المراد تحقيقها فيما 
يتعل��ق بالتعلي��م الجامع��ي. نظراً لأن م��ن �أهم وظائف الجامع��ات الوفاء بمتطلبات التنمي��ة، كما �أن ذلك 
يعتبر متطلب ا�سرت�اتيجي هام. وي�ؤكد هذا الجانب ا�س��تجابة عينة الدرا�سة على العبارة رقم )3( التي 
تن�ص على “التقويم الم�ستمر للبرامج” والتي جاءت بالمرتبة الخام�سة �ضمن مجالات التطوير، بمتو�سط 
ح�س��ابي )3.64(، كما �أن العبارة رقم )20( التي تن�ص على “مراجعة �سيا�س��ة التعليم العالي في المملكة 
العربية ال�س��عودية “ ���ضمن مجالات التطوير، بمتو�سط ح�س��ابي )3.51( تدعم �أي�ضاً هذا المقترح. وقد 
تكون هذه الم�س��وحات دافعاً قوياً لتطوير التعليم الجامعي و�إعادة هيكلته ب�شكلٍ ي�سمح بالا�ستفادة المثلى 
من��ه. وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع نتيج��ة درا�س��ة) Thorens, 1996( التي �أو���صت ب�أن ت�س��عى الجامعات 

لتحديد ر�ؤى تعمل وفقاً لخطط التنمية و�إنتاج المعرفة. 
التوصيات: 

بناء على ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج يو�صي الباحث بما ي�أتي:
�أولا ً: �سيا�سات التعليم الجامعي:

العمل على تج�سير الفجوة بين التعليم العام والتعليم الجامعي والتن�سيق فيما بينهما. 	.1
البدء في تطوير م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي في جوانبها جميعها بحيث ت�شمل المباني الجامعية وتجهيزاتها،  	.2

والقاعات الجامعية وتزويدها بو�سائل التكنولوجيا الحديثة، وبناء الملاعب والمعامل المنا�سبة. 
العم��ل عل��ى الا�س��تغلال الأمثل للموارد الب���شرية والمادية والمالية وا�س��تثمارها ب���شكل �أف���ضل في تطوير  	.3

التعليم الجامعي. 
���ضرورة التركيز على تفعيل دور التعليم الجامعي الحالي في �إعداد الطالب لحاجات �س��وق العمل في �ضوء  	.4

�سرعة التطورات والمتغيرات العلمية والتكنولوجيا المتلاحقة. 
	�إعادة هيكلة وتخطيط نظم الدرا�سة والإدارة في م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي ال�سعودية ومراقبة فعاليات  .5

الجودة بها وفقاً للمقايي�س العالمية. 
توفير البيئة الأكاديمية والنف�سية والاجتماعية الداعمة للإبداع والتميز والابتكار �سواء من الناحية  	.6
المادية �أم المعنوية بين جميع العاملين في التعليم الجامعي على اختلاف م�ستوياتهم وخا�صة �أع�ضاء هيئة 

التدري�س والاهتمام بنموهم العلمي والمهني. 
رفع مخرجات جودة م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي بما يتلاءم مع احتياجات الم�ستقبل بتطبيق معايير تقويم  	.7

عالمية لقيا�س كفاءة المخرجات في التخ�ص�صات الأكاديمية والمهنية. 
ا�س��تخدام معايري� مقننة ومو���ضوعية للتقويم الم�س��تمر ل��كل جوان��ب العملية التعليمي��ة ومخرجاتها في  	.8
م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي التي ت���شمل الطالب، الأهداف، المحتوى التعليمي، ط��رق التدري�س وتقنياته، 
�إ���ضافة �إلى �أ�س��اليب و�أدوات التق��ويم والامتحان��ات، وذل��ك وفق��اً للمعايري� العالمي��ة المتعلق��ة بالتق��ويم 

والاعتماد الأكاديمي والمراعية ل�شروط الجودة ومتطلباتها عالمياً. 
م���شاركة قط��اع الأعم��ال ال�س��عودي الجامعات في تموي��ل الا�س��تثمارات اللازمة لتطوير خدم��ات التعليم  	.9

الجامعي.
10.ت�ؤكد هذه الدرا�سة على �أهمية ا�ستخدام تقنية المعلومات في م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي، و�ضرورة التغلب 

على العقبات المتعلقة با�ستخداماتها ك�أداة فاعلة، ويو�صي الباحث هنا:
بالعم��ل على تطوير وترقية خدم��ات نظم المعلومات في التعليم الجامعي وفقاً لإ�سرت�اتيجية ملائمة  	-

تتوفر لديها �آليات التنفيذ من كوادر ب�شرية وموارد مالية.
���ضرورة �إعداد قاعدة بيانات لا�س��تخدام تقنية المعلومات في التعليم الجامعي لت�سهيل عملية تحديد  	-
الاحتياج��ات، والتخطي��ط لخدم��ات نظ��م المعلوم��ات والتوزي��ع الأمث��ل للإمكان��ات والموارد الخا���صة 

بتقنيات ونظم المعلومات في م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي. 
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11. تطوي��ر �أه��داف الجامعات لت�س��توعب الجوانب الاقت���صادية والتقني��ة الحديثة وبما يتف��ق ومتطلبات 
ع�صر المعرفة واقت�صادياتها.

12. �إك�ساب الطلاب مهارات ا�ستخدام وتطبيق التكنولوجيا الحديثة.
13. التركيز على تخريج الطلاب الذين يحتاجهم �سوق العمل، وفتح مجالات جديدة للتخ�ص�صات الحديثة.
14. �إتاحة فر�ص الدرا�سات العليا لمن يرغب من متخرجي الجامعات دون �أن ي�ؤثر ذلك على تفرغهم للعمل.
15. التو�س��ع في افتت��اح الكلي��ات الأهلي��ة وكلي��ات المجتمع م��ع افتتاح تخ�ص���صات جديدة تف��ي باحتياجات 

المجتمع المتغيرة.
16. الت�أكي��د عل��ى �أهمية م���شاركة القط��اع الخا�ص في و���ضع الخطط الأكاديمي��ة لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، 
ب�صفة �أنه �سوف يكون الموظف الرئي�سي لمخرجات التعليم الجامعي، وبالتالي �سي�سهم ذلك في ردم الفجوة 

بين متطلبات هذا القطاع ومخرجات التعليم الجامعي.
17. التن�س��يق بني� م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لتحقي��ق التكامل فيما بينها في مجالات القبول والا�س��تفادة من 
الخبرات المتاحة فيها والتن�س��يق بين الأق�س��ام الأكاديمية الم�رت�شكة ذات العلاقة، والتعاون مع �أع���ضاء 

هيئة التدري�س ل�سد النق�ص في الم�ؤ�س�سات الأخرى.
18. �إتاح��ة فر���ص التعليم الجامعي لجميع الراغبين في مختلف �أنحاء المملكة، من خلال الاعتراف بالتعليم 
المفتوح والتعليم عن بعد لتخفيف ال���ضغط على م�ؤ�س�س��ات التعليم الحالية، نظراً لثبوت جدواه وفعاليته 
وقلة تكلفته وقدرته على التغلب على الظروف الاجتماعية والاقت���صادية والجغرافية التي قد تحول 

دون موا�صلة التعليم الجامعي لبع�ض الفئات.
19. الا�ستفادة من النماذج العالمية في تقويم البرامج والتخ�ص�صات وتطويرها.

20. م���شاركة الحكومة والقطاع الخا�ص في تطوير م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي من خلال دعم خا�ص لجوانب 
التميز في الأداء.

ثانياً: التدري�س الجامعي:
1. ات�سام طرق التدري�س بالحداثة والتعدد والتنوع.

2. ا�س��تخدام ط��رق التعل��م الذات��ي والتع��اوني والع���صف الذهني والأ�س��لوب الا�ستق���صائي وحل الم���شكلات 
والمحا�ضرات التفاعلية وفقاً للمواقف التعليمية في المحا�ضرات المختلفة.

3. ���ضرورة تنويع �أ�س��اليب التقويم، بحيث تت���ضمن طرقا �أخرى مثل التقويم الذاتي والإلكتروني، وتطبيق 
نظ��ام التق��ويم التراكمي )البنائي( من خلال نظام التكليفات والتدريبات في نهاية كل وحدة من وحدات 
المقرر الدرا�سي، مع �ضرورة �أن تكون هذه التكليفات والتطبيقات لها مردود وظيفي عملي في حياة الطالب، 

�أي يكون لها �أهمية وا�ستفادة في مجال تخ�ص�صه.
ثالثاً: البحث العلمي:

1. �إن���شاء مجال�س بحثية على م�س��توى الكليات وذلك لتن�س��يق وت�سجيل وت���صنيف واقتراح البحوث والعمل 
على ت�ضافر التخ�ص�صات المختلفة في مواجهة الم�شروعات البحثية ال�ضخمة.

2. ات�صال مو�ضوعات البحث العلمي بم�شكلات المجتمع.
3. ال�سعي لتطبيق نتائج البحوث العلمية على الم�شكلات ومتطلبات الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية المختلفة.

4. �ضرورة ات�سام مو�ضوعات البحث العلمي بالتنوع والاختلاف ما بين مجالات العلوم الطبيعية والاجتماعية 
والإن�سانية وغيرها.

5. العمل على زيادة الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س، وت���شجيع ن���شر الأبحاث العلمية الخا���صة 
بهم في الدوريات والمجلات العلمية المحكمة.
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رابعاً: خدمة المجتمع:
1. ���ضرورة تواف��ر قدر كبري� من ثقة المجتمع بهيئاته المختلفة وم�ؤ�س�س��اته الإنتاجية العامة والخا���صة، في 
قدرة م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي في المملكة العربية ال�سعودية على القيام بدورها في التطوير الاقت�صادي 
والاجتماع��ي والإبداع العلم��ي، وقدرتها على تقديم خدم��ات البحث والتطوير والا�ست���شارات، و�إتاحة 
الفر���صة لم�ؤ�س�سات التعليم الجامعي لل���شراكة الفعلية في التخطيط والتنفيذ والإ�شراف على الم�شروعات 

الإنتاجية.
2. التخل���ص م��ن النظ��رة الخا���صة بوج��وب ا�س��تقلال الجامعة ع��ن المجتمع، ال��ذي تر�س��خ في ثقافة الحرم 

الجامعي بجامعاتنا بفعل عوامل ن��شأة التعليم الجامعي في المملكة العربية ال�سعودية.
3. ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على الم�شاركة في �أن�شطة التنمية الاقت�صادية وتقديم الت�سهيلات اللازمة 

لهم.
4. توثي��ق ال���صلة م��ع الم�ؤ�س�س��ات الإنتاجي��ة من خال�ل تطبيق نظ��ام التعلم التع��اوني، حيث يق��وم الطالب 
بالدرا�س��ة النظري��ة في الجامع��ة والعملي��ة التطبيقية في م�ؤ�س�س��ات الإنت��اج، ويمكّن الطال��ب من المكوث 
حوالي عام ون���صف في مجال العمل، حيث يتم الت�س��جيل في الجامعة وبعد ف���صل درا�س��ي �أو ف���صلين يتم 
�إلحاق��ه بم�ؤ�س�س��ة الإنتاج لمدة ف���صل درا�س��ي ثم يع��ود للجامعة وهك��ذا، �إلى �أن يتخ��رج الطالب، وبذلك 
يتحقق ربط النظرية بالتطبيق. ويتطلب تطبيق هذا النظام �إن���شاء �إدارة خا���صة له في الجامعة تكون 
مهامها الإ���شراف على الطال�ب ومتابعتهم وتقويمهم وكذل��ك توثيق العلاقة مع م�ؤ�س�س��ات الإنتاج، حيث 
ي�س��اعد تطبيق هذا النظام على زيادة الطاقة الا�س��تيعابية للجامعة بتواجد معظم الطلبة في م�ؤ�س�سات 

الإنتاج.
5. العمل على وجود المعايير التي يمكن في �ضوئها الحكم على الإنجازات الجامعية في مجال خدمة المجتمع.

المقترحات:
 يقترح الباحث �إجراء درا�سات و�أبحاث علمية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، حول المو�ضوعات الآتية:

- تقييم تجارب الجامعات ال�سعودية في مجال التطوير. 
- ا�ستراتيجيات تطوير التعليم الجامعي بوظائفه الرئي�سية )التدري�س – البحث العلمي – خدمة المجتمع(. 

- تجارب بع�ض الجامعات في تطوير التعليم الجامعي. 
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وجهة نظر طلبة الدراسات العليا
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واقع البحث العلمي في الجامعة الأردنية من وجهة نظر طلبة الدراسات 
العليا

الملخص:
هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى الك���شف ع��ن واقع البح��ث العلمي في الجامع��ة الأردنية من وجه��ة نظر طلبة 
الدرا�س��ات العلي��ا، ومدى الاختلاف في م�س��توى التقييم بين طلب��ة الكليات العلمية وطلبة الكليات الإن�س��انية، 
والتع��رف عل��ى �آرائه��م في كيفي��ة تطوير البح��ث العلمي في الجامع��ة الأردنية، وقد ا�س��تخدم المنهج الو���صفي 
اعتماداً على ا�ستبانة طورت لهذه الغاية تكونت من )40( فقرة وتقع في خم�سة مجالات، وقد وزعت الا�ستبانة 
على عينة ع�شوائية من طلبة الدرا�سات العلي بلغت )104( من الكليات الإن�سانية والعلمية ذكورا و�إناثا، وتم 
تحليل البيانات وا�س��تخراج المتو�س��طات والانحرافات المعيارية، وتحليل التباين الثنائي، كما تم ت���صنيف �آراء 
الطلبة في كيفية تطوير البحث العلمي، والمعيقات التي تواجه الم�شاركة الفاعلة لطلبة الدرا�سات العليا، وقد 
�أظه��رت النتائ��ج: �أن تقديرات طلبة الدرا�س��ات العلي��ا لواقع البحث العلمي ب���شكل عام تختل��ف بين الكليات 
العلمي��ة والإن�س��انية، حيث بلغت لطلبة الكليات الإن�س��انية)3.2( في م�س��توى المتو�س��ط، في حني� بلغت لطلبة 
الكليات العلمية )2.8( في الم�ستوى الهام�شي، وبرز الاختلاف �أي�ضا في مجالات البحث العلمي الخم�سة، في حين 
لم يظه��ر اث��ر للجن�س��، ولم يك��ن هناك �أثر للتفاعل بني� جن�س الطلبة ون��وع الكلية التي ينتم��ي لها، وقدمت 
الدرا�س��ة عددا من التو�صيات: �أبرزها ���ضرورة دعم البحث العلمي ماديا، و�إيجاد دورية علمية محكمة لن�شر 

�أبحاث و�أفكار الطلبة الإبداعية.

الكلمات المفتاحية: البحث العلمي، طلبة الدرا�سات العليا. 
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Current Situation of Scientific Research at the University of 
Jordan from the Viewpoint of Graduate Students

Abstract:

This study aimed to identify the current status of scientific research at the 
University of Jordan as perceived by graduate students and the differences 
between students of science and humanities faculties, and to identify their 
opinions regarding ways to improve scientific research at the University of 
Jordan. The study followed a descriptive methodology based on a survey that 
was developed specifically for the purpose of this study. The survey consisted 
of 40 items covering 5 themes, and was distributed to a sample of 104 male 
and female participants representing science and humanities faculties. The 
data were analyzed, using the two-way ANOVA, the standard deviation and 
means. In addition, students’ opinions and obstacles to effective participation 
of graduate students were categorized. The results showed significant 
differences between students’ assessment of the status of scientific research in 
science and humanities faculties, which was (3.2) for students in humanities 
faculties and (2.8) for students in science faculties. The difference also 
appeared in all the five domains of the scientific research, while there was no 
presence of gender effect, neither was there effect for the interaction between 
the variables (gender and the faculty). The study recommended to provide 
financial support to scientific research, and to establish a refereed scientific 
Journal for publishing students’ innovative ideas and research projects.

Keywords: Scientific research, Graduate students.
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المقدمة:
تتجاوز �أهداف الجامعات الأدوار التقليدية في التدري�س وحفظ المعرفة ونقلها، لت�شمل كل نواحي الحياة 
العلمي��ة والتقني��ة والتكنولوجي��ة، الأمر الذي جع��ل من �أهم واجب��ات الجامعات التفاعل م��ع المجتمع لبحث 
حاجات��ه وتوفري� متطلبات��ه، وتحقيق مرات��ب متقدمة في الابت��كار، والإ�س��هام في النمو الاقت���صادي والتقدم 
التقني والتكنولوجي والوعي الاجتماعي، وهذا يحتاج �إلى تفعيل ر�سالة الجامعات في تن�شيط حركة البحث 

العلمي، و�إجراء الدرا�سات بكل �أ�شكالها الم�سحية والو�صفية والتجريبية، لحل ق�ضايا وم�شكلات المجتمع.
وفي زم��ن الانفج��ار المع��رفي زادت الحاج��ة �إلى �إدارة المعرف��ة و�إنتاجه��ا كم��ورد اقت���صادي ومع��زز للنم��و 
الإن�س��اني والح���ضاري، الذي يمكن �أن ت�س��هم الجامعات في تن���شيطه وتفعيله من خلال حرك��ة البحث العلمي، 

وفتح �آفاق لجميع المعنيين من طلبة و�أ�ساتذة جامعات وخبراء؛ لو�صف الواقع ومحاكاة الم�ستقبل.
يع��دّ البح��ث العلمي م��ن المه��ام والأدوار الأ�سا�س��ية لأي جامعة تمار�س�� التعليم العالي، الذي يت���ضمن في 
�أب�س��ط قواعده م�س��اعدة الطلبة على بناء منهجيات تفكيرهم الخا�صة، التي تتطلب بال�ضرورة بناء قدراتهم 
في �إجراء البحوث ك�أحد �أهم الو�سائل لإنتاج المعرفة و�إدارتها وتوظيفها، �إن الجامعة بو�صفها �أحد �أهم �أ�شكال 
التعليم العالي م�س�ؤولة م�س�ؤولية مبا�شرة و�أ�سا�سية عن بناء قدرات الباحثين وتدريبهم وتنميتهم مهنيا، هذا 

علاوة على دورها في ن�شرها و�إي�صالها للم�ستفيدين منها وتحويلها �إلى واقع ملمو�س.
ويظهر دور الجامعات في تطوير البحث العلمي في الأمور الآتية:

تدري��ب الباحثني� وبن��اء قدراتهم الفنية في �إج��راء البحوث بكل �أ���شكالها و�أنواعها بم��ا يتفق وحاجات  	.1
المجتمع والبيئة المحيطة والدولة و�سوق العمل.

	�إجراء البحوث والدرا�سات من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�صفتهم الخبراء في البحث العلمي، والقادرين  .2
على �إدارة الإنتاج المعرفي الذي يمكن �أن تحققه الجامعة بكل مكوناتها الفنية والب�شرية.

توجيه بحوث طلبة الدرا�سات العليا لخدمة م�شكلات المجتمع، وربطها بالواقع �ضمن الإمكانات المتاحة. 	.3
الرقابة على الإنتاج البحثي والعلمي، ل�ضمان المو�ضوعية والنزاهة وال�صدق، والتعبير عن الواقع. 	.4

الن�شر العلمي في مجلات مطبوعة والكترونية معتمدة ت�سهل الو�صول لها من قبل كل �أفراد المجتمع وعدم  	.5
توفيرها للباحثين فقط و�إنما توفيرها لمتخذ القرار وللعامة لت�شكل الر�أي العام حول الق�ضايا الجوهرية 

والم�صيرية.
	�إن�شاء مراكز لت�شجيع البحوث والت�سويق لنتائج الدرا�سات والأبحاث ودعم معار�ض الابتكار والاختراع. .6
و���ضع ال���شروط والموا���صفات والمعايري� العلمية للبحوث وبم��ا يتفق م��ع المعايير الدولية وخا���صة في تلك  	.7

الدول المتقدمة علميا وتربويا.
	�إن�شاء قواعد بيانات ومعلومات وبنوك معرفة تمكنها من �إدارة معرفة الجامعة نف�سها، وتوفيرها للمجتمع  .8

والم�ستفيدين.
يهدف البحث العلمي �إلى �إيجاد الحلول لم�شاكل المجتمع والبيئة المحيطة في �شتى المناحي، وابتكار الطرق 
والأدوات والا�سرت�اتيجيات التي ت�س��هل عمل الأف��راد وتوظيف البيانات والمعلوم��ات، و�إدارة المعرفة لتحقيق 
نتائ��ج عملي��ة جديدة، ل��ذا تعتبر ق��درات الدولة في مج��ال البحث العلمي وتطبي��ق نتائجه مقيا�س��ا لتقدمها 
الاقت���صادي ورفاهي��ة، مجتمعها لذا تجد تقدم البح��ث العلمي وغزارته مرتبط بالدول المتقدمة، وهو �س��مة 
وم�ؤ�شر على تحقيق النمو الاقت�صادي، وي�سهم البحث ب�شكل عام بنحو ن�صف معدل نمو الفرد بالدول ال�صناعية 
المتقدمة، علاوة على �أن تخلّف الدولة يجعلها معتمدة على الدول المتقدمة في توفير ال�سلع والخدمات التقنية 
بالإ���ضافة �إلى خ���ضوعها لهيمنة الدول المتقدمة �سيا�س��يا وع�س��كريا، مما يعيق �إحداث التنمية الاقت���صادية 

الحقيقية و�ضعف �إنجاز التقدم العلمي الحقيقي.
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�إن الا�س��تثمار في البح��ث العلم��ي من �أكثر �أنواع الا�س��تثمار نجاحا و�أكثرها م��ردودا، �إذ �أثبتت العديد من 
الدرا�سات الاقت�صادية �أن مردود البحث العلمي اقت�صاديا عالٍ جدا، وهذا ما �أكده ثجيل والجوارين )2012( 

القومي. والناتج  المعي�شة  م�ستوى  على   )% ب�أن ت�أثيره قد ي�صل �إلى ما ن�سبة )60 - 80 
وفي مج��ال التكامل بين البحث العلمي و�س��وق العمل والتنمية الاقت���صادية، ي�ري�ش طنا�ش�� )2013( �إلى 
�ضرورة �إيجاد ر�ؤية للتن�سيق بين علاقة التعليم العالي ب�أهداف قطاع ال�شركات وال�صناعة والتجارة، للدخول 
في الزخ��م التناف�س��ي العالمي، الذي ي�ؤدي فيه القطاع الخا�ص دورا �أ�سا�س��يا بالإ���ضافة �إلى دوره في الاقت���صاد 
الوطن��ي، و���صياغة العلاق��ة مع قط��اع التعليم العالي وفق �أ�س���س وطنية را�س��خة، �إذ لا يمكن في ه��ذه الألفية 
�أن يحق��ق القط��اع الاقت���صادي بمجمله �أرباحا �إلا من خال�ل التعليم العالي القادر عل��ى التناف�س في المنظومة 
العالمي��ة، والقدرة على تق��ديم برامج متقدمة ومتميزة وب�أقل التكاليف، وفقا لح�س��ن �إدارة الموارد. وكذلك لا 

بد من التن�سيق و�إيجاد علاقات وا�ضحة بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي و�سوق العمل.
وي�ري�ش عط��وي )2007( �إلى �أن المعيقات وال���صعوبات التي تواجه البحث العلم��ي في الجامعات العربية، 
تع��ود في غالبيتها �إلى عدم وجود �إرادة �سيا�س��ية، لدعم البحث العلمي، ونقله لمرحلة المناف�س��ة الدولية، رغم 
الأهمية الكبرى للبحث العلمي، وقناعتنا بذلك ولكننا نجد �أن هناك العديد من المعيقات التي تواجه البحث 
العلمي عموما منها: انت���شار الفكر الأ�س��طوري الخرافي وتف�سري� الظواهر بفكر الأ�سطورة، والالتزام بالأفكار 
الذائعة، مثل القول �أن ال�س��بب الأ�سا�سي في الفقر والبطالة هو النمو والازدحام ال�سكاني، و�إنكار قدرة العقـل 

على التحليل والحجر عليه بالعادات والتقاليد التي لا يمكن الم�سا�س بها.
ومن هنا ف�إننا بحاجة �إلى نموذج يوحد جهود م�ؤ�س�سات التعليم العالي لقيادة التغيير والتطوير والمناف�سة 
عالمي��ا، وهذا يتطلب م�ؤ�س�س��ة بحثية نوعية قد تكون م�رت�شكة بين كل الجامعات، لدع��م البحث العلمي، لي�س 
فقط على ال���صعيد المادي كما هو الحال في ���صندوق البحث العلمي الأردني، و�إنما تطوير عمل هذا ال���صندوق، 
لتن���شيط البح��ث العلمي وملء الفجوة التي ت���شكلت بفعل تق�ري�ص العديد من الجه��ات وفي مقدمتها الجامعات 

ة. الر�سمية والخا�صّ
ومما �سبق يمكن القول: ب�أن هناك ق�ضايا �أ�سا�سية قبل بناء الر�ؤية الم�ستقبلية للبحث العلمي في الجامعات 
��ة من قبل الحكومات والدول، التي ت�ؤثر ب���شكل مبا���شر على تطوير البحث،  العربي��ة تحتاج �إلى عناية خا�صّ

وت�ؤ�س�س لأنظمة تحترم البحث والباحثين وهي:
الانطال�ق م��ن الثقافة العربية، والمجتمعات العربية في تطوير البح��ث وعدم اعتماد النماذج الأوروبية  	.1

كنماذج جاهزة يمكن تطبيقها كما هي في الواقع العربي.
الانفت��اح عل��ى الواقع العربي والثقافي في تمويل البحث، فمثلا ن���شر الوعي ب�أن التبرع للبحث العلمي يعدّ  	.2

من �أهم �أبواب ال�صدقات.
ال�سيا�س��ات الاقت���صادية يمكن �أن ت�س��هم في تعزيز التبرع لتمثيل البحث العلمي ون�شر التوعية حول مثل  	.3

هذه الق�ضايا، مثلا يعفى المتبرع للبحث العلمي من ن�سبة ب�سيطة يحددها القانون.
	�إن الم�ؤ�س�سات �أو ال�شركات التي تت�سبب في �أ�ضرار بيئية، �أو ب�شرية يجب �أن ت�سهم قانونيا في جهود البحث  .4

العلمي، مثل �شركات الدخان، �شركات الا�سمنت، وغيرها.
ال�سيا�سات الإعلامية ت�شكل عاملا مهما في تطوير وجلب الدعم المالي وتعزيز �أدوار الباحثين والنا�شرين. 	.5
ولا ب��د م��ن �إع��ادة الاهتمام بالإعال�م البحثي والعلم��ي في الوطن العرب��ي، بحيث ت���صبح �أوليات البحث 
العلمي مو���ضوعا �إعلاميا، وفي كل المو���ضوعات الأ�سا�س��ية التي يمكن �أن ت�س��هم في رفع م�س��توى الأداء الحكومي 
وال�سيا�سي وتح�سّن التوجهات العلمية بما يخدم تطوير �إدارة المعرفة والإبداع، وتح�سين جودة البحث العلمي 

نف�سه، وتح�سين عمليات البحث، وتخزينها وا�سترجاعها.
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مشكلة الدراسة:
�أ�شارت العديد من الدرا�سات �إلى دور �أ�سا�سي لطلبة الدرا�سات العليا في تطوير البحث العلمي، وذلك لأنهم 
م��ن �أكث�ر الفئ��ات التي تعمل عل��ى �إنتاج البحوث، ولكنها للأ�س��ف �أدنى من الم�س��توى المطل��وب، ولا تحقق معايير 
الج��ودة العالمي��ة، كما �أنها تبقى حبي�س��ة �أرفف المكتب��ة، ولا يتم نقلها �إلى الواقع العلم��ي ولا ت�ؤثر في عمليات 

الإنتاج بكل �أ�شكاله ال�صناعي والتجاري والخدمي.
وحيث �إنه لا توجد درا�سات قامت ببحث �آراء طلبة الدرا�سات العليا في هذا المجال، فقد وجد من المنا�سب 
�أن تجرى مثل هذه الدرا�سة، للتعرف على وجهات نظرهم و�آرائهم �إ�سهاما على طريق بناء ا�ستراتيجية وطنية 

لتطوير البحث العلمي في الأردن.
أسئلة الدراسة:

ت�سعى الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
ما واقع البحث العلمي في الجامعة الأردنية من وجهة نظر طلبة الدرا�سات العليا؟ 	.1

هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة )αا=0.05( لم�ستوى تقدير طلبة الدار�سات  	.2
العليا لواقع البحث العلمي يمكن �أن يعزى لجن�س الطالب، �أو الكلية التي يدر�س فيها، والتفاعل بينهما؟

أهداف الدراسة: 
هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى الك���شف ع��ن واقع البح��ث العلمي في الجامع��ة الأردنية من وجه��ة نظر طلبة 
الدرا�س��ات العلي��ا، ومدى الاختلاف في م�س��توى التقييم بين طلب��ة الكليات العلمية وطلبة الكليات الإن�س��انية، 
والتع��رف على �آرائهم في كيفي��ة تطوير البحث العلمي في الجامعة الأردنية، والخروج ببع�ض التو���صيات التي 
يمك��ن �أن ت�س��هم في ���صياغة ا�سرت�اتيجية لتطوير البح��ث العلمي في الجامع��ة الأردنية من وجه��ة نظر طلبة 

الدرا�سات العليا.
أهمية الدراسة:

تبرز �أهمية الدرا�س��ة في توفير بيانات ومعلومات �أ�سا�س��ية ت�س��اعد في تحديد جوانب ال�ضعف التي يعاني 
منه��ا البح��ث العلمي والأكاديمي في الجامع��ة الأردنية من وجهة نظر الطلبة، وذلك ك��ون الطلبة هم من �أكثر 
الفئ��ات الت��ي تنتج �أبح��اث علمية، ولتحديد الا�سرت�اتيجيات المنا�س��بة وال�سيا�س��ات التي تحت��اج �إلى تطوير 
بق�صد تح�سين جودة البحث العلمي، وربطه بالواقع العملي، والإنتاج الوطني، بغ�ض النظر �سواء �أكان تجاريا 
�أم �صناعيا �أم خدميا، والتعرف على الآليات التي يمكن �أن ت�ساعد طلبة الدرا�سات العليا، والأ�ساتذة الجامعيين 
على بذل مزيد من الجهود لتطوير البحث العلمي. لا�سيما وانه في حدود علم الباحث لا يوجد درا�سات عربية 

�سعت للتعرف على وجهة نظر طلبة الدرا�سات العليا في واقع البحث العلمي.
حدود الدارسة:

اقت�صرت الدرا�سة على وجهات نظر طلبة الدرا�سات العليا في الجامعة الأردنية، خلال الف�صل الدرا�سي الأول 
.2016/2015

الدراسات السابقة:
ت�ري�ش الدرا�س��ات �إلى تخل��ف البحث العلم��ي في الجامعات العربية ب���شكل عام مقارنة بال��دول المتقدمة، 
ويظه��ر ذلك م��ن خلال تدني عدد البحوث المن���شورة، وتدني م�س��توى الإنف��اق العام على البحث والدرا�س��ات، 

بالإ�ضافة �إلى �ضعف ت�أثيرها على الناتج القومي العام. 
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وفي درا�س��ة طنا�ش�� )1995( الت��ي هدف��ت �إلى التعرف على �أه��داف البحث العلمي وحوافزه وم���شكلاته 
ودرجة الر���ضا لدى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة الأردنية، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )236( ع���ضو 
هيئة تدري�س متفرغا تفرغا كاملا للتدري�س، و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن �أهداف البحث العلمي لدى �أع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في الجامعة الأردنية هي الترقية الأكاديمية، والتمكن من المعرفة في تخ���ص�ص معين وتعزيز 
المعرف��ة الإن�س��انية عل��ى الت��والي، و�أن �أه��م الحواف��ز للبحث العلمي ه��ي توفري� الترقية الأكاديمي��ة والمتعة 

ال�شخ�صية، وتح�سين المعرفة وتطورها.
وهدف��ت درا�س��ة كمال و�س��يد �أحم��د )1995( �إلى التع��رف على الم���شكلات التي تواجه البح��ث التربوي 
والنف�س��ي في الوط��ن العرب��ي، والتعرف على الم���شكلات التي تواجه مرك��ز البحوث التربوي��ة في جامعة قطر، 
وا�س��تخدمت المنه��ج التحليل��ي للدرا�س��ات ال���صادرة في الخلي��ج العربي، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى تحديد �س��بعة 
م���شكلات �أ�سا�س��ية تواج��ه البح��ث التربوي هي: ع��دم وجود �سيا�س��ة وا���ضحة للبحث الترب��وي، وعدم توفر 
قاع��دة بيانات، وقلة الكوادر البحثية، و���ضعف التفاعل بين البح��ث التربوي والنظام التعليمي، وعدم كفاية 

التمويل المادي، وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تطوير البحث التربوي وتن�شيطه.
وقام ك�س��ناوي )2001( بدرا�سة مكتبية لم�سح �أدب البحث العلمي هدفت �إلى �إبراز �سبل النهو�ض بالبحث 
العلمي في الدرا�سات العليا في الجامعات لتلبية متطلبات التنمية، وتو�ضيح معوقات البحث العلمي في الدرا�سات 
العليا، وتحديد العراقيل التي تحول دون ن�س��ج روابط مثمرة وهادفة بين �أبحاث الدرا�س��ات العليا وقطاعات 
التنمي��ة الحكومية والخا���صة، وقد كانت نتائج الدرا�س��ة ب�أنه توجد معوقات لتن���شيط حركة البحث العلمي 
الجامع��ي ترتب��ط بن��واح مالي��ه وفنية وتنظيمي��ة، كما توج��د معوقات و���صعوبات في التعاون بني� الجامعات 
وقطاع��ات التنمي��ة المختلفة في مجال البحث العلمي، كما تم التو���صل �إلى �أنه من الممكن التخل�ص من معوقات 
البحث العلمي الجامعي ب�إيجاد �س��بل الدعم المـادي والمعنوي لتن���شيط حركة البحث العلمي لا�س��يما في المجال 

ال�صناعي.
وقام ال���شرهان )2002( بدرا�س��ة هدفت �إلى التعرف على دور ال���شبكة العالمية للمعلومات )الانترنت(في 
دع��م عملي��ة البحث العلمي لخدمة العلمية التعليمية لدى طلاب جامعة الملك �س��عود والأ�س��باب التي دفعتهم 
�إلى ا�س��تخدامها ومدى الا�س��تفادة منها، وقد ا���شتملت عينة الدرا�س��ة على )89( طالبا من طلبة جامعة الملك 
�سعود. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن ا�ستفادة الطلاب من ال�شبكة العالمية للمعلومات "الإنترنت" كانت متفاوتة، 
و�أن هناك �أ�سبابًا عديدة �أدت �إلى تعزيز عملية البحث العلمي لدى الطلاب جاء في مقدمتها "ال�سرعة الهائلة 

في الح�صول على المعلومات الحديثة في محركات البحث المختلفة".
وهدف��ت درا�س��ة جرادات )2002( �إلى التعرف على واقع البحث العلم��ي في الجامعات الأردنية والنظرة 
الم�ستقبلية للبحث العلمي في الجامعات الر�سمية في الأردن، وقد تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة 
التدري�س من رتبة �أ�س��تاذ و�أ�س��تاذ م���شارك في الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك، وتم تطبيق الدرا�س��ة على 
%، و�أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �أن الجامعات ت���ؤدي وظيفة  عين��ة ع���شوائية مكون��ة من )438( وبن�س��بة 50 
البح��ث العلمي بدرجة مقبولة ن�س��بيا عل��ى الرغم من النقلة النوعية التي يعي���شها النظام التعليمي الجامعي 
�إلا �أنه��ا لم ت���صل �إلى الم�س��توى المطلوب الذي يرتب��ط بدرجة الأهمية ل��دور البحوث في التطوي��ر والتحديث 
لأوج��ه الن���شاطات المجتمعي��ة المختلف��ة، ولم ي��رق �إلى درجة خدمة المجتمع. بالإ���ضافة �إلى ���ضرورة ر�س��م 
ال�سيا�س��ات وبن��اء البرام��ج والخط��ط اللازمة لتطوير البح��ث العلم��ي في الجامعات وربطه بحاج��ات المجتمع 

والتنمية الاقت�صادية.
وفي درا�س��ة ق��ام به��ا Bin Tareefا)2011( هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى و���ضع البحث العلمي في م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي الأردنية ومعوقاته من وجهة نظر عمداء الكليات ونواب عمداء كليات البحث العلمي، و�أ�شارت 
النتائج �إلى �أن انخفا�ض البحوث العلمية في التعليم العالي الأردني، ب�سبب نق�ص الموارد، بالإ�ضافة �إلى �إ�ساءة 
ا�س��تخدام الم��وارد المتوف��رة: علاوة على عدم وج��ود دوافع محددة للبح��ث، وعدم وجود خطة ا�سرت�اتيجية 
للبحث، والحالة الاقت���صادية ال�س��يئة لموظف��ي الجامعة، كما يتميز البحث العلم��ي في التعليم العالي الأردني 
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بانخفا�ض التمويل لها، وهناك م�س�ألة ح�سا�سة للغاية مما ي�ؤثر على �إنتاجية البحثية هي �أخلاقيات البحوث، 
حيث �إن عدم وجود �إجراءات لر�صد البحوث ي�ؤدي �إلى الانتحال في بع�ض الأحيان.

وفي درا�س��ة ق��ام بها بركات وح�س��ن )2009( هدفت �إلى الك���شف عن حاجات التنمي��ة المهنية لدى طلبة 
الدرا�سات العليا في بع�ض الجامعات الفل�سطينية: النجاح، والقد�س، وبيرزيت، في عدد من المجالات منها البحث 
العلمي، وقد طبقت �أداة الدرا�س��ة على عينة ع���شوائية مكونة من 142 طالبا وطالبة من تخ�ص�صات مختلفة، 
وق��د �أظه��رت النتائج حاجة الطلبة �إلى التدريب على مهارات البحث العلمي من حيث تنظيم البحث وت�أهيله 
للمناق���شة �أو الن���شر، والتدري��ب عل��ى معالجة البيانات با�س��تخدام الحا�س��وب، وقد �أو���صت الدرا�س��ة بزيادة 

التركيز على تدريب الطلبة في مجال البحث العلمي.
وفي درا�س��ة ال���شرع والزعبي )2011( التي هدفت �إلى ا�ستق�صاء الم���شكلات التي يعاني منها �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في كلي��ات العوم التربوي��ة في الجامعات الأردنية في البحث التربوي، وو���ضع الحل��ول والاقتراحات 
للتخل�ص من المعاناة التي يواجهونها في البحث التربوي، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )85( مدر�سا من �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في كليات الع��وم التربوية في كل من الجامعة الأردنية واليرموك وم�ؤتة، والح�سني� بن طلال، 
وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك ���ضعفا في المجالات الآتي��ة مرتبة تنازليا: المه��ارات البحثية لدى الباحثين، 
وظروف العمل، و�إجراءات الن���شر، وتحكيم البحوث، كما �أظهرت النتائج اختلاف الم���شكلات باختلاف �س��نوات 
الخبرة، والرتبة الأكاديمية لع�ضو هيئة التدري�س، وعدد البحوث المن�شورة، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تدريب 
الباحثين على مهارات البحث العلمي، و�إعادة النظر في برامج الدرا�سات العليا للتركيز على البحوث العلمية.

وفي درا�سة قام بها Ghanem و�آخرون )2011( هدفت �إلى التعرف على واقع البحث العلمي في جامعتي 
م�ؤت��ة، وارب��د في الأردن م��ن وجهة نظر طلب��ة البكالوريو�س، وطبقت الدرا�س��ة على عين��ة مكونة من )438( 
طالبا وطالبة في كليتي العلوم التربوية و�إدارة الأعمال، و�أظهرت النتائج �أن درجة توظيف البحث العلمي في 
الم�ؤ�س�سات التعليمية والمراكز البحثية. كما �أظهرت النتائج وجود اختلاف في واقع البحث العلمي بين الكليات 
ل���صالح كليات �إدارة الأعمال، وبين الفروع الأكاديمية ل�صالح الفرع العلمي والمعدل العالي في الثانوية العامة، 

وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة الاهتمام بتوظيف البحث العلمي في الم�ساقات الدرا�سية.
وفي درا�سة قام بها Zubovaا، Andreeva و Antropovaا)2009( هدفت �إلى التعرف على توجهات 
الطلب��ة المتخرجني� في رو�س��يا نحو البح��ث العلمي، ورغبتهم في �إجراء وممار�س��ة �أن���شطة البح��ث العلمي بعد 
الانته��اء م��ن درا�س��تهم الجامعية. و�أظهرت النتائج �أن �أكثر من ن���صف العينة التي تم م�س��حها ممن يرغبون في 
موا�صلة درا�ستهم، �أو يخططون للجمع بين ا�ستمرار الدرا�سة والعمل، ذكروا �أنهم يرغبون في العمل في �أن�شطة 

البحث العلمي مقارنة مع البع�ض الذين �سيتوجهون �إلى �أن�شطة العمل الأخرى.
وفي درا�س��ة را���ضي )2012( التي هدفت �إلى التعرف على واقع البحث العلمي في الجامعات الفل�س��طينية، 
والمعوق��ات الت��ي تواجه��ه، ودور البحث العلمي في التنمية ال���شاملة، ودور الجودة ال���شاملة في تح�سني� البحث 
العلم��ي، وقد ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي التحليلي لدرا�س��ة البحوث التي كتبت في ه��ذا المجال، وقد 
تو�صلت الدرا�سية �إلى �أن البحث العلمي في الجامعات الفل�سطينية في تطور م�ستمر، لكنه دون الم�ستوى الم�أمول، 
ب�سبب عدد من المعوقات تمثلت في عدم وجود �سيا�سة وطنية للبحث تحدد مجالاته و�أولوياته، و�ضعف الدعم 
والت�أييد المجتمعي، وعدم الاهتمام بنتائج البحوث من الجهات الر�سمية، و�ضعف التمويل، علاوة على الأجواء 
المناخية ال�سيا�س��ية غير المنا�س��بة، وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �إ�ال�صح هيكل التعليم العالي و�إدارته و�إدماج 

فل�سفة �إدارة الجودة ال�شاملة، واحترام الكفاءات العلمية و�إعطائها مزيدا من الحرية.
وفي درا�س��ة مح�س��ن )2012( التي هدفت �إلى التعرف على الفروق في نظرة �أع�ضاء هيئة التدري�س لواقع 
ال���صعوبات الت��ي تواجه البح��ث العلمي في جامعة بغداد، وقد طبقت الدرا�س��ة على عين��ة مكونة من )225( 
ع���ضو هيئ��ة تدري�س، و�أك��دت نتائج الدرا�س��ة على وجود معوقات مادي��ة وفنية وتنظيمي��ة للبحث العلمي في 
الجامعة، بالإ���ضافة �إلى ���ضعف في عملية الات���صال بين مراكز الجامعة البحيثة والمراكز العالمية والعربية. 

و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة ت�أ�سي�س مجل�س �أعلى للبحث العلمي.
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وق��د قام كاظم وم���صحب )2013( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى التعرف على ا�س��تخدام الن���شر الالكتروني لدى 
طلبة كلية العلوم في الجامعة الم�ستن���صرية وم���صادر المعلومات التي ي�ستخدمها الطلبة في م�شاريعهم البحثية، 
وق��د ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنه��ج الم�س��حي لمجتم��ع الدرا�س��ة البال��غ عدده��م )426( طالبا وطالب��ة، وطبقت 
�أداة الدرا�س��ة عل��ى عين��ة مكونة م��ن )223( طالب وطالبة. وقد �أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �أن هناك تباينا في 
�آراء الطلب��ة لا�س��تخدامهم م���صادر المعلومات الالكترونية، حيث كان الأعلى ل���صالح الكت��ب الالكترونية، ومن 
ثم التقارير، و�أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة العمل على توفير تقنيات الن���شر الالكتروني في المكتبات الجامعية، 

وتدريب طلبة الجامعات والمعاهد على كيفية ا�ستخدام قواعد البيانات وم�صادر المعلومات الالكترونية.
وفي درا�س��ة ق��ام Ng و Pembertonا)2013( وق��د هدف��ت �إلى درا�س��ة القي��م والدواف��ع للباحثني� 
المنخرطين في مجتمعات الممار�س��ة المهنية في التعليم العالي في جامعة �إدنبرة في المملكة المتحدة، وقد ا�س��تندت 
ه��ذه الدرا�س��ة �إلى مقابال�ت مع �أع���ضاء من خم�س��ة مجتمع��ات مهنية مختلف��ة قائمة على البح��وث العلمية 
بطريقة الممار�س��ة العملية، وقد �أظهرت النتائج �أن )20( من هذه القيم كانت وا���ضحة منها )12( لوحظت في 
الدرا�س��ات ال�س��ابقة، في حين �أن الثمانية الأخرى قد برزت في هذه البحوث وركزت على عدد من الق�ضايا، كان 
منه��ا: الحاجة �إلى التغلب على العزلة الفكرية، وتوليد نتائج ملمو�س��ة للبح��وث، وزيادة التعاون والفاعلية، 

وخلق فر�ص للبحوث التعاونية والم�شتركة.
وفي درا�س��ة قام به��ا كل م��ن Parsellا، Ambler و Jacenyik-Trawogerا)2014( هدفت �إلى بحث 
�أ�س��باب ���صعوبة الح���صول على الإقرار الأخلاقي للبحوث العلمية، وعلى وجه التحديد في البحوث الم�شتركة 
بني� �أكث�ر من باحث واحد، وقدم البحث و���صفا ل��دور خبرة الباحثين في درا�س��ة �أخلاقيات م���شاريع البحوث 
م��ن خال�ل المراجع��ات القبلية، وفي البداي��ات تم رف�ض وجود الإج��ازات الأخلاقية للأبح��اث، ولكن مع تكرار 
التو���ضيحات للأم��ور الأخلاقي��ة الجوهرية فق��د تم قبولها �أخيرا، مع وج��ود بع�ض التخوف ح��ول مفهومي " 

الإكراه وال�سرية".
وبناء على ذلك ف�إن �أمام الطلبة العرب ���شوطا طويلا لاكت�س��اب مهارات ا�س��تخدام التقانة للبحث عن المعرفة 
وتطويره��ا، كم��ا جاءت نتيجة ا�س��تخدام الطلبة �إلى لغة �أجنبية �أخرى )انجليزية �أو فرن�س��ية( للبحث عن 
%( ح�صلوا  المعرفة، ���ضعيفة جدا، حيث ح���صل )28.6( من العينة على ���صفر من �أ�صل )20(، وح�صل) 34.4 

على علامة )10(، وبلغ المتو�سط الح�سابي )4.07( من ا�صل )20(. 
وق��د �أ���شار )65 %( م��ن الطلبة �إلى قيامهم ب�أن���شطة بحثية خلال حياته��م الجامعية، و�أن )44 %( 
من الطلبة قد ا�س��تفادوا من الكتب المترجمة �إلا �أن هناك ن�س��بة لا با�س تعتبرها لي�س��ت ���ضرورية، وقد �أفاد 

الطلبة بوجود �صعوبات تواجه بحوث الطلبة العلمية هي:
العلمي. البحث  مهارات  في  والت�أهيل  التكوين  ب�ضعف  متعلقة  �صعوبات  	•

الم�شرف.  قبل  من  التوجيه  ب�ضعف  متعلقة  �صعوبات  	•
المادية. الموارد  بقلة  متعلقة  �صعوبات  	•

والمختبرات...(. )المكتبات،  التحتية  البنية  ب�ضعف  متعلقة  �صعوبات  	•
المراجع. بقلة  متعلقة  �صعوبات  	•

وفي درا�س��ة الفليت )2015( التي هدفت �إلى بيان دور البحوث التربوية في تطوير العملية التعليمية في 
محافظات غزة من وجهة نظر الم�شرفين على تلك البحوث، والقائمين على العلمية التعليمية في وزارة التربية 
والتعليم العالي، وقد طبقت الدرا�سة على عينة ع�شوائية مكونة من )34( م�شرفا جامعيا و)54( م�س�ؤولا من 
وزارة التربية والتعليم العالي من �أفراد مجتمع الدرا�س��ة. و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة ان دور البحوث التربوية 

لي�س قويا في تطوير العملية التعليمية. 
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وفي درا�س��ة قام بها Ariasا)2015( هدفت �إلى قيا�س توقعات وت���صورات مجتمع الأكاديميين في جامعة 
كوربورا�س��يون )Corporación( التركية فيما يتعلق بدعم عمليات بحوث الطلبة العلمية وتطبيقها، وقد 
طب��ق �أداة الدرا�س��ة على )199( طالب، وقد �أظه��رت النتائج �أن توعية الطلبة ت�ؤدي دورا حا�س��ما في نوعية 
البحوث التي يجرونها، حيث �إن لديهم �ضعفا حادا في عمليات البحث العلمي، و�أن الأ�ساتذة على اطلاع ببحوث 

الطلبة التي تجرى �ضمن مجالات تخ�ص�صهم ولكنهم لي�سوا على وعي بما يجري في تخ�ص�صات �أخرى.
وب���شكل عام يمكن �إجمال �إرجاع تخلف البحث العلمي في الوطن العربي بح�س��ب الدرا�سات ال�سالفة �إلى جملة 

من الأ�سباب �أهمها:
انف���صال البحث العلمي في العالم العربي عن المجال التطبيقي وم���شكلات المجتمع: يجب �أن يبنى البحث  	.1
عل��ى م���شكلات حقيقي��ة يعاني منه��ا المجتمع والم�ؤ�س�س��ات ال���صناعية، حي��ث لا زال البح��ث في الجامعات 
العربية لا�س��يما في ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه يتم تحديد مو�ضوعاته بناءً على �آراء و�أفكار الأ�ساتذة 
والطلب��ة بعيدا عن الواق��ع، وهذا �أكده جرادات )2002( وربطه بالم�ؤ�س�س��ات التربوية وتوظيف البحث 

العلمي في الم�ؤ�س�سات التعليمية والمراكز البحثية كما �أكده Ghanem و�آخرون )2011(.
تدني ن�س��بة الإنفاق في العالم العربي وعدم كفاية الدعم المالي لإجراء البحوث العلمية، حيث �أ���شارت  	.2
%( من الدخل   5  - % الدرا�س��ات �إلى مع��دل الإنف��اق في الدول المتقدمة على البحث العلمي ح��والي )2 
%( م��ن الدخ��ل القوم��ي في الدول  القوم��ي في حني� بل��غ في �أح�س��ن الظ��روف في ال��دول العربي��ة )0.3 
العربية. مما ي�ؤثر على المواد المخبرية اللازمة للبحث، وحوافز الباحثين، والمراجع والدوريات اللازمة، 
والم���شاركة في الم�ؤتمرات والندوات ذات العلاقة و�أكد ذلك كل من كمال و�س��يد �أحمد )1995( وبن طريف 

.)2009(
عدم توفر قواعد البيانات والمعلومات وغياب المراجع العلمية الحديثة: ويت���ضح من الدرا�س��ات ال�سابقة  	.3
ت��دني ع��دد الباحثني� والمتابعني� لحركة تطوي��ر البحث العلم��ي، وغياب المراج��ع العلمي��ة التي تتطلب 
�أحيان��ا م��ن الباحث الانتظ��ار لوقت طويل للبحث ع��ن معلومة �س��ابقة في جامعة �أخرى، بالإ���ضافة �إلى 
�ضعف البنية التحتية ل�شبكات الإنترنت مما يجعل من بطء خطوط ال�شبكة معيقا في توظيفها في البحث 

العلمي )البومحمد والبدري، 2012(.
ع��دم وجود توجهات ا�سرت�اتيجية لتنمية مهارات الباحثين وتعزي��ز �إنتاجهم البحثي: حيث لازال عدد  	.4
%( مما تقدم��ه الدول  الأبح��اث في المنطق��ة العربي��ة يق��ع في ذي��ل قائم��ة الدول بل ه��و �أقل م��ن )10 
النامية، ويفوق عدد الباحثين في المتو�س��ط العالمي عدد الباحثين العرب ب�س��تون ���ضعفا. وفي مجال ن���شر 
المقالات العلمية نلاحظ �أن تركيا على �س��بيل المثال ت���صدر خم�س��ة �أ���ضعاف م���صر وهي من �أن�شط الدول 

العربية في �إ�صدار المقالات العلمية. 
���ضعف مهارات البح��ث العلمي لدى الفئات التي يتوقع منها تحمل م�س���ؤولية البح��ث العلمي، ومنها طلبة  	.5
الدرا�س��ات العلي��ا، وع��دم تبني م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ا�سرت�اتيجيات وبرامج مح��ددة لتنمية المهارات 
البحثية، وتطويرها لدى كل من الطلبة و�أع���ضاء هيئة التدري�س ويتفق ذلك مع درا�س��ة بركات وح�س��ن 

.)2009(
عدم وجود م�ؤ�س�س��ات راعية للبحث العلمي، والإبداع المعرفي، وت���شجيع الابتكار: ويلاحظ �أن �أعلى دولة  	.6
عربي��ة في ت�س��جيل الاختراعات كانت ال�س��عودية حيث �س��جلت خال�ل الفرت�ة )1963-1963( )858( 
اختراعا، و�سجلت خلال العام )2013( )237( اختراعا، في حين �سجلت المانيا في الفترة )2013-1963( 

بحدود )15498( و�سجلت خلال العام )2013( ما مجموعه )375692( اختراعا.
���ضعف حركة التبادل الثقافي والفكري مع الثقافات واللغ��ات الأخرى: مما يجعل كل الباحثين الذين لا  	.7
يتقن��ون لغ��ة �أخرى يعي���شون فكريا فقط في ح��دود الأدب النظري العربي، بعيدا عم��ا يجري في العالم، 

وهذا يخرجهم من دائرة المناف�سة العالمية.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تك��وّن مجتم��ع الدرا�س��ة م��ن جميع طلبة الدرا�س��ات العلي��ا في الجامع��ة الأردنية، وق��د تم اختيار عينة 
الدرا�س��ة بطريقة ع���شوائية، حيث تم ن���شر الا�س��تبانة على موقع الكتروني، وتم الطلب م��ن الطلبة تعبئتها 

الكترونيا، وتوزع الطلبة الذين �أجابوا على الا�ستبانة كما هو في الجدول )1(.
جدول )1(:توزيع عينة الدرا�سة

الكلية
المجموعالإن�سانية العلميةجن�س الطلبة \

214465ذكور

152439�إناث

3668104المجموع

�أداة الدرا�سة:
تكونت �أداة الدرا�س��ة )40( فقرة تقع في خم�س��ة مجالات هي: تنظيم البحث العلمي من حيث ال�سيا�سات 
والت���شريعات، وبيئ��ة البح��ث والتطوي��ر، والمجال العلمي م��ن حيث �إجراء البح��وث و�إنتاجها، وج��ودة �أبحاث 
الطلبة، وتمويل البحث العلمي. بالإ���ضافة �إلى خم�س��ة �أ�سئلة مفتوحة للتعرف على �آراء الطلبة و�أفكارهم في 

مجال التطوير والتح�سين هي: 
ذلك؟ و�ضح  الجامعة؟  في  العلمي  البحث  لتطوير  مقترحات  لديك  هل  	•

ذلك؟ و�ضح  العلمي؟  البحث  وتح�سين  تطوير  في  والمدر�سة  العام  للتعليم  دور  هناك  هل  	•
ذلك؟ و�ضح  العلمي؟  البحث  تطوير  في  الخا�ص  القطاع  لم�ؤ�س�سات  دور  هناك  هل  	•

الطلبة عند  عادة  العلمي  البحث  لجعل  بها  العمل  الجامعات  على  التي  الطرق  ما  	•
العلمي؟ البحث  �إجراء  من  تمنعك  معيقات  ثلاثة  �أهم  هي  ما  	•

وقد تم تعبئتها من خلال الموقع الالكتروني، بالإ���ضافة �إلى الاختيار الع���شوائي لبع�ض ���شعب م�س��اقات طلبة 
الدرا�سات العليا.

�صدق وثبات الأداة: 
تكونت �أداة الدرا�سة في �صورتها الأولية من )45( فقرة اختيار من متعدد، وخم�سة فقرات مفتوحة، وعر�ضت 
على عدد من المحكمين في جامعات �أخرى غير الجامعة الأردنية، بق�صد التعديل �أو الحذف �أو الإ�ضافة، وجاءت 
الأداة ب���صورتها النهائية مكونة من )40( فقرة اختيار من متعدد، تقع في خم�س��ة مجالات، وللت�أكد من ثبات 

الأداة فقد تم ا�ستخدام �ألفا كرونباخ لجميع الفقرات ولفقرات المجالات والجدول )2( يبين هذه المعاملات.
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الجدول )2(: قيم معاملات ثبات �ألفا كرونباخ لفقرات المقيا�س ومجالاته الخم�سة

معامل �ألفا كرونباخ عدد الفقراتالمجال
400.96فقرات كامل المقيا�س

80.93المجال الأول: التنظيم )ال�سيا�سات، والت�شريعات، والأنظمة( 

70.92 المجال الثاني: بيئة البحث والتطوير

100.87المجال الثالث: المجال العملي )�إجراءات البحوث العلمية ونتائجها(

100.93 المجال الرابع: جودة �أبحاث الطلبة

50.87المجال الخام�س: تمويل البحث العلمي

ويبني� الج��دول )2( �أن قيم معاملات ثبات �ألفا كرونباخ كانت ت�س��اوي �أو تزيد ع��ن)0.87( وهي جميعها قيم 
مقبولة لغايات الدرا�سة.

متغيرات الدرا�سة:
�أولًا: المتغيرات الم�ستقلة:

متغير جن�س الطالب )ذكور، �إناث(. 	.1
متغير الكلية التي يدر�س فيها الطالب )علمية، �إن�سانية(. 	.2

ثانياً: المتغيرات التابعة:
م�س��توى ا�س��تجابة �أفراد عينة الدرا�س��ة على فقرات الا�س��تبانة، الت��ي تعّرب عن واقع البح��ث العلمي في  	.1

الجامعة الأردنية. 
الأ�ساليب الإح�صائية:

للإجاب��ة ع��ن �أ�س��ئلة الدرا�س��ة، تم ا�س��تخدام الرزم��ة الإح���صائية )SPSS(، وتم ح�س��اب المتو�س��طات 
الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الا�س��تبانة وكذلك لكل مجال من مجالات الا�س��تبانة، 
واختب��ار التباي��ن الثنائ��ي )Tow-Way ANOVA( للك���شف عن الف��روق في تقدير واقع البح��ث العلمي في 

الجامعة الأردنية تبعا لمتغيري جن�س الطالب، ونوع الكلية والتفاعل بينهما.
كم��ا تم الحك��م عل��ى درجة المتو�س��طات الح�س��ابية وف��ق المعي��ار ال��ذي ا�س��تخدمه Ghanem و�آخرون 

)2011( الآتي:
من 1 �إلى �أقل من 2 تكون بدرجة: �ضعيف.
من 2 �إلى �أقل من 3 تكون بدرجة: هام�شي.

من 3 �إلى �أقل من 4 تكون بدرجة: متو�سط.
من 4 �إلى 5 تكون بدرجة: عالي. 
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
النتائج المتعلقة بال�س���ؤال الأول: ما واقع البحث العلمي في الجامعة الأردنية من وجهة نظر طلبة الدرا�س��ات 

العليا؟
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�س��ابية والانحراف المعياري لفقرات المقيا�س ومجالاته 

الخم�سة، و�أظهرت النتائج كما في الجدول )3(. 
الجدول )3(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمقيا�س ومجالاته الخم�سة

عدد المجالات
الفقرات

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

103.29.765المجال الثالث: المجال العملي )�إجراءات البحوث العلمية ونتائجها(

73.18.901المجال الثاني: بيئة البحث والتطوير

103.18.845المجال الرابع: جودة �أبحاث الطلبة

1043.16.759متو�سط جميع �أدوات المقيا�س

83.051.12المجال الأول: التنظيم )ال�سيا�سات، والت�شريعات، والأنظمة(

52.87.921المجال الخام�س: تمويل البحث العلمي

ويظهر الجدول )3( �أن المتو�سط العام لواقع البحث العلمي هو )3.16( ويقع في �أدنى م�ستويات المتو�سط، وعلى 
حافة الهام�شي، وكما يظهر �أي�ضا �أن مجالي التنظيم وتمويل البحث العلمي قد جاء �أدنى من المتو�سط الح�سابي 
ل��كل الفق��رات، في حين كانت المج��الات الثلاثة الأخ��رى وهي: جودة ابح��اث الطلبة وبيئ��ة البحث، والمجال 
العملي في �إجراء البحوث قد جاءت فوق متو�س��ط المقيا�س، لكنها جميعا كانت في �أدنى م�س��تويات المتو�سط، ولم 
ت��رق �إلى الم�س��توى الع��الي، ويتفق ذلك مع ما تو���صلت له درا�س��ة Ghanem و�آخ��رون )2011(، وللتمحي�ص 

الدقيق فقد تم احت�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل المجالات لمناق�شتها.
المج��ال الأول: التنظي��م )ال�سيا�س��ات، والت���شريعات، والأنظم��ة(: وتك��ون م��ن )8( فقرات بمتو�س��ط كلي بلغ 
)3.06( و�أعلى انحراف معياري بلغ )1.12(، كما تم احت�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لفقرات هذا 

المجال وظهرت النتائج كما في الجدول )4(.
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الجدول )4(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الأول

الو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.091.208لدى الطلبة معرفة با�ستراتيجية البحث العلمي و�أولوياتها في الأردن.1.

2.701.500يوجد لدى الجامعة توجهات ا�ستراتيجية و�سيا�سات معلنة لتبني البحث العلمي.2.

3.361.173تت�ضمن تعليمات منح الدرجات العلمية ما يعطي �أهمية خا�صة للبحث العلمي.3.

3.431.180يوجد نظام خا�ص في الجامعة للبحث العلمي.4.

3.071.553ت�شجع تعليمات عمادة الدرا�سات العليا القيام بالبحث العلمي.5.

يوجد نظام وتعليمات خا�صة تعطي للكليات والأق�سام المختلفة دوراً في �إجراء البحوث 6.
3.061.298العلمية.

2.871.435تت�ضمن تعليمات تقييم �أداء الطلبة جوانب خا�صة بالبحث العلمي وجودته.7.

2.831.424ت�شجع تعليمات و�سيا�سات الجامعة على �إجراء البحوث العلمية.8.

3.051.12المتو�سط الكلي للفقرات المجال الأول

ويظه��ر م��ن الجدول )4( �أن متو�س��طات الفق��رات تراوحت بين )3.43( في الم�س��توى المتو�س��ط للفقرة الرابعة 
والخا�صة بوجد نظام خا�ص في الجامعة للبحث العلمي، حيث بلغ المتو�سط لها والفقرة الثانية بمتو�سط )2.7( 
في الم�ستوى الهام�شي والخا�صة بوجود توجهات ا�ستراتيجية و�سيا�سات معلنة لتبني البحث العلمي في الجامعة 
الأردني��ة، وق��د تدل هذه النتائج على ���ضعف حقيقي في توجه��ات الجامعة الا�سرت�اتيجية في البحث العلمي 
وال�سيا�سات المنظمة له، وقد يعود ال�ضعف �إلى برامج الجامعة التثقيفية والتوعوية ل�سيا�ساتها البحثية، مما 
ي�ضعف من ح�شد جهود كل من الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س في الاندماج والانهماك في تحقيق ر�ؤى وتطلعات 

الجامعة.
المج��ال الث��اني: بيئ��ة البح��ث والتطوي��ر: وتك��ون م��ن )7( فق��رات، حي��ث تم احت�س��اب متو�س��طات فقرات��ه 

والانحراف المعياري لكل منها، ويظهر الجدول )5( هذه النتائج. 
الجدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني

الو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.061.003توفر الجامعة البنية التحتية التي ت�ساعد على �إجراء البحث العلمي.1.

2.961.071ي�سهم مركز البحوث والدرا�سات الا�ستراتيجية في الجامعة في دعم البحث العلمي.2.

3.161.071توفر الجامعة قواعد البيانات التي ت�سهل �إجراء البحث العلمي.3.

3.271.209لدى الجامعة �سيا�سة محددة ومعلنة لن�شر نتائج البحوث العلمية.4.

3.471.165 ت�سهم الجامعة في توفير الم�صادر المعرفية والدوريات التي احتاجها للبحث العلمي.5.

3.251.095 توفر الكلية الامكانيات الكافية من �أجهزة ومختبرات لغايات البحث العلمي.6.

3.171.065 توفر الجامعة م�صادر كافية للدعم الفني لإعداد الأبحاث7.

3.18.901المتو�سط الكلي لفقرات المجال الثاني

ويظهر من الجدول )5( �أن الفقرة الخام�س��ة قد ح���صلت على �أعلى متو�سط بلغ )3.47( وهذا يدل على توفير 
المكتب��ة للمراج��ع والدوريات داخ��ل المكتبة والالكترونيات عبر ال���شبكة، كما يظهر من الج��دول )5( �أن �أدنى 
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متو�س��ط ح�س��ابي كان للفق��رة الثاني��ة: ي�س��هم مركز البح��وث والدرا�س��ات الا�سرت�اتيجية في الجامعة لدعم 
البحث العلمي وبلغ متو�س��ط ت�أييدها )2.96( في الم�س��توى الهام���شي، وهذا يدل على ���ضعف توا���صل المركز مع 
الطلبة ب�شكل عام وخا�صة طلبة الدرا�سات العليا �أو �أن المركز لا يتبنى ا�ستراتيجية ات�صال جماهيرية لجذب 
الطلبة للا�س��تفادة من مرافقه وخدماته، وقد يعود هذا ل���ضعف حقيقي في �أداء هذا المركز، مما يعني �ضرورة 
�إيال�ء الجامع��ة مزيدا م��ن الاهتمام للترويج لعملي��ات وخدمات المركز الت��ي يمكن �أن يقدمها للطلبة، وب���شكل 
عام ف�إن باقي الفقرات التي تدل ب���شكل عام على توفير الجامعة للخدمات الفنية واللوج�س��تية لدعم البحث 
العلمي تقع في �أدنى م�س��تويات المتو�س��ط، وقريبة من حد م�ستوى الهام�شي، و�أن ر�ضا الطلبة ب�شكل عام عن هذا 

الجانب يحتاج �إلى مزيد من العناية من �صناع القرار في الجامعة.
المج��ال الثال��ث: المج��ال العملي )�إجراءات البحوث العلمي��ة ونتائجها(: وهذا يق��ع في )10( فقرات، حيث تم 

احت�ساب متو�سطاتها الح�سابية وانحرافاتها المعيارية و�أظهرت النتائج كما في الجدول )6(.	
الجدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثالث

الو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.571.055يمتلك الطلبة مهارات البحث العلمي ويمكن ان ي�شاركوا فيه1.

4.061.221 تعمل الجامعة على تدريب طلبة الدرا�سات العليا على كيفية �إجراء البحوث العملية2.

 تتوافر في الجامعة الكوادر الب�شرية/ الكفايات والقدرات للإ�شراف على البحث 3.
3.251.268العلمي

يعمل الا�ساتذة والمدر�سين على تقديم كل و�سائل الدعم والم�ساندة للطلبة لإجراء 4.
3.281.153البحوث العلمية القابلة للن�شر

ت�ساهم الجامعة في ت�سهيل مهمة الباحث في حال تطلب بحثه زيارات ميدانية 5.
2.73.968لم�ؤ�س�سات ذات العلاقة بالبحث

3.311.158تدعم الجامعة الطلبة في ايجاد المجلات العلمية المحكمة لن�شر الأبحاث التي يعدونها6.

3.081.114يمكن تقييم جودة الابحاث التي يعدها طلبة الدرا�سات العليا ب�أنها ذات جودة عالية7.

2.861.083   تلبي �أبحاث الطلبة العلمية طموحاتهم وتوقعاتهم8.

3.011.066 يمكن اعتبار الابحاث العلمية التي يعدها الطلبة، قابلة للتطبيق في الواقع العملي9.

3.771.192 هناك ت�شاركية في �إعداد الأبحاث لغايات الن�شر، بين الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س10.

3.29.765المتو�سط الكلي لفقرات المجال الثالث

ويظهر من الجدول )6( �أن الفقرة الثانية قد حققت �أعلى متو�سط بلغ )4.06( خا�صة و�أننا نتحدث عن طلبة 
الدرا�سات العليا، الذين يركزون على البحث العلمي ك�أ�سا�س في درا�ستهم، كما يظهر من الجدول رقم )6(، وعلى 
الرغم من �أن متو�س��ط هذا المجال هو الأعلى من بين المجالات الخم�س��ة، ف�إن هناك فقرات �أ���شارت �إلى �ضرورة 
�إعطاء مزيد من العناية لبع�ض الق�ضايا، حيث �إن �أقل الفقرات تقديرا هي الفقرة الخام�سة: "�إ�سهام الجامعة 
في ت�سهيل مهمة الباحث في حالت طلب بحثه زيارات ميدانية لم�ؤ�س�سات ذات العلاقة بالبحث"، بمتو�سط قدره 
)2.73( في الم�س��توى الهام���شي، وانح��راف معياري يعرت� هو الأقل بين فقرات المجال مما ي��دل على اتفاق عالي 
بين الطلبة حول تقدير هذا الم�س��توى، وهذا قد يعود �إلى عدم تن�س��يق الجامعة مع ���شركات القطاع الخا�ص �أو 
الحكومي لتطبيق الطلبة، وزيادة خبراتهم من خلال زياراتهم الميدانية، وب�شكل عام يظهر هذا المجال اهتماما 
جيدا من �أع�ضاء هيئة التدري�س ببناء خبرات ومهارات الطلبة في البحث العلمي داخل حدود غرفة الدر�س.
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المج��ال الراب��ع: ج��ودة �أبح��اث الطلبة الذي يق��ع في )10( فقرات، وقد تم احت�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية 
والانحرافات المعيارية، وظهرت النتائج كما في الجدول )7(.

الجدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الرابع

الو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.211.011تركز البحوث العلمية على �أولويات المجتمع وحل م�شكلاته.1.

3.45.994�أرى �أن الطلبة يوثقون ابحاثهم ب�شكل علمي و�صحيح2.

3.331.056ي�ستخدم الطلبة بيانات حقيقية لأبحاثهم يتم جمعها من مجتمع الدرا�سة3.

3.201.063يحلل الطلبة بيانات الدرا�سات دون تغيير �أو تلاعب وب�شكل علمي4.

3.201.028يعود الطالب في الدرا�سات ال�سابقة �إلى �أ�صل الدرا�سات ولا ينقلها عن باحثين �آخرين5.

3.27.987ي�سعى الطلبة في �أبحاثهم �إلى تحقيق الأمانة العلمية والدقة في النقل والتوثيق6.

2.941.078ت�شجع الجامعة على نقل نتائج �أبحاث الطلبة �إلى الواقع العملي، وتطبيقها.7.

2.831.296لدي المعرفة الكافية ب�آلية تقييم جودة الأبحاث العلمية.8.

يبذل �أع�ضاء هيئة التدري�س جهدا وافرا في متابعة وتح�سين جودة الأبحاث العلمية 9.
3.32.927للطلبة.

3.121.064هناك تنوع في �إجراء البحوث العلمية )كمية، نوعي(.10.

3.19.845المتو�سط الكلي لفقرات المجال الرابع

ويظه��ر الج��دول )7( �أن طلب��ة الدرا�س��ات العلي��ا ب���شكل عام يظه��رون م�س��توى متو�س��ط في تقديرهم لجودة 
الأبح��اث م��ن �إعداد الطلب��ة، حيث كان متو�س��ط هذا المج��ال )3.19( في �أدنى م�س��تويات المتو�س��ط وقد كانت 
الفقرة الثانية الخا���صة بتوثيق الطلبة لأبحاثهم ب���شكل علمي و���صحيح ذات �أعلى متو�سط في هذا المجال بلغ 
)3.45(، وانح��راف معي��اري مت��دن )0.994( مقارنة مع باقي الفق��رات مما يدل على اتفاق بني� الطلبة على 
هذا التقدير، وكذلك الحال الفقرة التا�س��عة والخا���صة ببذل �أع���ضاء هيئة التدري�س جهدا وافرا في متابعة 
وتح�سني� جودة الأبحاث العلمية للطلبة، حيث بلغ متو�س��طها )3.32( وانح��راف معياري متدن بلغ )0.927( 
وه��ذا وب���شكل عام يبقى م�س��توى التقدير لفقرات هذا المجال في �أدنى م�س��تويات المتو�س��ط، مم��ا يعني �إمكانية 
تح�س��ينه، وتطويره لا�س��يما فيما يخ�ص الفقرة ال�سابعة: ت���شجع الجامعة على نقل نتائج �أبحاث الطلبة �إلى 
الواق��ع العمل��ي، وتطبيقها بمتو�س��ط مقدراه )2.94( في الم�س��توى الهام���شي، وهذا ما ي�ؤكده م��ا جاء في الفقرة 
الخام�س��ة م��ن المج��ال الثالث، والفق��رة الثامنة: لدي المعرف��ة الكافية ب�آلي��ة تقييم جودة الأبح��اث العلمية 
بمتو�سط )2.83(، والتي قد تعود �إلى �ضعف عمليات التقييم الذاتي لدى الطلبة �أو لعدم ن�شر الجامعة لمعايير 

قبول الأبحاث وجودتها، بما ي�ساعد الطلبة في تطوير وتح�سن �أدائهم البحثي.
المج��ال الخام�س��: تمويل البحث العلمي، ويقع هذا المجال في خم�س��ة فقرات، ويظهر الجدول )8( المتو�س��طات 

الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال.
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الجدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الخام�س

الو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.131.337لدي �أفكار لأبحاث علمية تحتاج �إلى دعم مالي، ولا �أجد من يقدم لها الدعم1.

2.961.098تعتبر الميزانية التي تحددها الجامعة لغايات البحث العلمي كافية.2.

2.91.996هناك جهات خارجية تتبنى البحوث العلمية التي ينتجها طلبة و�أ�ساتذة الجامعة.3.

2.99.949تتبنى الجامعة �أية م�شاريع بحثية لها مردود مادي �أو ا�ستثماري.4.

تقدم الجامعة لنا دعما ماليا منا�سبا لإجراء البحوث العلمية من خلال تغطية 5.
2.531.123تكاليفها.

2.87.921المتو�سط الكلي لفقرات المجال الخام�س

ويظهر من الجدول )8( �أن الفقرة الرابعة قد ح���صلت على �أعلى متو�س��ط بلغ )2.99( وهذا يقع في الم�س��توى 
الهام�شي، وكذلك الحال بالن�سبة للمتو�سط العام لمجال تمويل البحث العملي قد بلغ )2.87( وانحراف معياري 
)0.91( وه��ذا يعني �أنه في الم�س��توى الهام���شي باتفاق عال م��ن الطلبة لانخفا�ض الانح��راف المعياري له، وقد 
كانت الفقرة الخام�س��ة الخا�صة بتقديم الجامعة دعما ماليا منا�سبا للطلبة لإجراء البحوث العلمية لتغطية 
تكاليفه��ا" حي��ث بلغ تقدير الطلبة للاتفاق معها )2.53( وهي من �أدنى المتو�س��طات، مما يعني �أن الطلبة لي�س 
لديه��م معرف��ة ب�إجراءات الا�س��تفادة م��ن المنح المالية البحثي��ة في الجامعة، �أو �أن الجامع��ة فعلا لا تقدم هذا 
الدع��م، كم��ا �أن الجامعة لا تبحث عن ���شراكات حقيقية عل��ى �أر�ض الواقع مع الجهات الخارجية من ���شركات 
وم���صانع وم�ؤ�س�س��ات مجتمع مدني �أو حكومي��ة، لتطبيق نتائج الأبح��اث وتعزيز الإبداع والابتكار وت�س��ويقه 

اقت�صاديا.
وللإجابة عن ال�س�ؤال الثاني: هل يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α = 0.05( لم�ستوى 
تقدي��ر طلبة الدرا�س��ات العليا لواقع البحث العلمي يمك��ن �أن يعزى لجن�س الطالب، �أو الكلية التي يدر�س فيها، 

والتفاعل بينهما؟
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الثنائي )Two-Way- AOVA(، ويظهر الجدول 

)9( نتائج هذا التحليل.
الجدول )9(: تحليل التباين الثنائي للمتغيرات نوع الكلية )علمية، �إن�سانية( مع الجن�س )ذكر، انثى(

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى فالمربعات

الدلالة
3.36613.3666.145.015نوع الكلية )علمية، �إن�سانية(

8201.8201.496.224.الجن�س )ذكر، انثى(

0131.013.023.879.التفاعل )الكلية * الجن�س(

54.778100.548الخط�أ

1100.060104المجموع
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جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ح�سب نوع الكلية والجن�س

عدد الحالاتالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالجن�سنوع الكلية

الإن�سانية
3.3591.7895644الذكور

3.1917.6645824الإناث

3.3000.7471368المجموع

العلمية
2.9952.7651621الذكور

2.7800.6603015الإناث

2.9056.7214836المجموع

المجموع الكلي
3.2415.7944965الذكور

3.0333.6849339الإناث

3.1635.75865104المجموع

جدول )11(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية المجالات الأربعة ونوع الكلية

الكليات العلميةالكليات الإن�سانيةالمجال
3.3032.617المجال لأول: التنظيم )ال�سيا�سات، والت�شريعات، والأنظمة( 

3.4012.781 المجال الثاني: بيئة البحث والتطوير

3.4243.047المجال الثالث: المجال العملي )�إجراءات البحوث العلمية ونتائجها(

3.2293.097 المجال الرابع: جودة ابحاث الطلبة

2.9592.722المجال الخام�س: تمويل البحث العلمي

3.290752.887المتو�سط الا�ستجابة على كامل فقرات المقيا�س

ويظه��ر م��ن الج��دول )9( �أن هن��اك فروق��ا دال��ة معنويا بني� تقدير طلب��ة الكلي��ات العلمية وطلب��ة الكليات 
الإن�س��انية في تقدي��ر واق��ع البح��ث العلم��ي في الجامع��ة، حيث بلغ م�س��توى الدلال��ة )0.015(، ل���صالح طلبة 
الكليات الإن�سانية مقارنة مع طلبة الكليات العلمية، وقد يعود ذلك �إلى حاجة طلبة الكليات العلمية الفعلية 
لمزي��د م��ن الرعاية، ومزيد من المختبرات والأجه��زة العلمية لإجراء البحوث والتج��ارب العلمية، علاوة على 

تكاليف بحوثهم العالية مقارنة مع بحوث الكليات الإن�سانية.
ويظه��ر الج��دول )10( �أن تقديرات طلبة الكليات العلمية �أدنى من تقديرات طلبة الكليات الإن�س��انية ذكورا 
و�إناث��ا، في حني� يظه��ر الج��دول )11( تدني تقدي��رات طلبة الكلي��ات العلمي��ة في كل المجالات الخم�س��ة عن 

تقديرات طلبة الكليات الإن�سانية. 
و�أظهرت �آراء الطلبة في ا�س��تجابتهم النوعية على الأ�س��ئلة المفتوحة حول المقترحات لتطوير البحث العملي 
في الجامعة اتفاقاً على ���ضرورة �إن���شاء هيئة م�ستقلة في الجامعة تعنى ب����شؤون البحث العلمي لها نظام خا�ص 
و�ال�صحيات مو�س��عة لتطوي��ر عمليات البحث العلمي وتح�س��ينها. و���ضرورة التركيز على تدري��ب الطلبة على 

مهارات البحث والا�ستق�صاء، والتركيز على البحث كمنهجية وطريقة لا كمتطلب تخرج فقط.
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و�أ���شار بع�ض�� الطلب��ة �إلى �أهمية عق��د م�ؤتمرات في الجامع��ة لعر�ض نت��اج الطلبة العلمي وبحوثه��م، و�إعطاء 
وزن نوعي للبحث العلمي في عمليات التقويم في كافة الم�س��تويات الدرا�س��ية بدلًا من التركيز على الاختبارات 

والحفظ والتذكر. 
و�أ���شار بع�ض�� الطلب��ة �إلى ���ضرورة توفير دعم مادي خا�ص ب�أبحاث الطلبة ب�إ���شراف �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س 
واقرت�ح �أح��د الطلب��ة �أن يكون هناك ���صندوق تحت ا�س��م وقف �أبح��اث الطلبة ي�س��تقبل الهب��ات والتبرعات 
الخا���صة بدعم بحوث وم���شاريع الطلبة مع و�ضع ت�شريع خا�ص بال�صندوق ومعايير معلنة للجميع حول كيفية 

الا�ستفادة منه، ومعايير لجودة الم�شاريع والبحوث التي يتبناها ال�صندوق.
التوصيات:

في �ضوء النتائج يمكن الخروج ب�أهم التو�صيات الآتية:
ت�أ�سي�س دورية علمية محكمة مخت�صة بن�شر �أعمال الطلبة الإبداعية �أبحاثهم العلمية. 	.1

���ضرورة �إيجاد ���شراكات مع القطاع الخا�ص والم�ؤ�س�س��ات الخارجية في مجال البحث العلمي، بق�صد �إيجاد  	.2
م���شكلات حقيقي��ة يعاني منها المجتمع والم�ؤ�س�س��ات ال���صناعية، لبحثه��ا، وتوفير مواق��ع عملية تطبيقية 

للا�ستفادة من نتائج البحث العلمي. 
تفعيل مركز الدرا�س��ات الا�ستراتيجية في الجامعة الأردنية في تنمية مهارات الطلبة وتوظيفهم لخدمة  	.3

درا�ساته و�أبحاثه. 
عقد مزيد من الدرا�سات لا�سيما في مجال تح�سين البحث العملي من �إنتاج الطلبة. 	.4
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تصور مقترح لرفع مس����توى الميزة التنافس����ية 
في البحث العلمي لمؤسسات التعليم العالي 
في مملكة البحرين من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريس فيها 
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تصور مقترح لرفع مستوى الميزة التنافسية في البحث العلمي لمؤسسات 
التعليم العالي في مملكة البحرين من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

فيها 

الملخص:
هدفت الدرا�سة �إلى تقديم ت�صور مقترح لرفع م�ستوى الميزة التناف�سية في البحث العلمي لم�ؤ�س�سات التعليم 
العالي في مملكة البحرين من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، ولتحقيق ذلك ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الو���صفي، والا�ستبانة �أداة للدرا�س��ة الميدانية، بهدف تحديد �آليات تحقيق الميزة التناف�سية في البحث العلمي 
ل��دى م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي بمملك��ة البحرين، تم تطبيقها عل��ى عينة قوامها )137( ع���ضو هيئة تدري�س 
في بع�ض م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي )الحكومية والخا���صة( بمملكة البحرين، وتو���صلت الدرا�س��ة الميدانية �إلى 
ع��دد م��ن النتائج من �أهمها: موافقة عينة الدرا�س��ة على جمي��ع الآليات المقترحة لتحقيق الميزة التناف�س��ية 
في البح��ث العلمي لدى م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بمملكة البحرين بدرجة كبري�ة وجاءت الموافقة على المحاور 
وفق��اً للترتي��ب الآتي: الدعم الأكاديمي للبحث العلمي، الدعم المادي للبح��ث العلمي، الدعم المجتمعي للبحث 
العلم��ي، الدع��م التكنولوج��ي والمعلوماتي للبح��ث العلمي، كما �أظهرت نتائج الدرا�س��ة عدم وج��ود فروق دالة 
�إح���صائياً بين ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة حول الآليات المقترحة لتحقيق الميزة التناف�س��ية في البحث العلمي 

تعزى لمتغيري الدرجة العلمية، وجهة العمل.

الكلمات المفتاحية:الميزة التناف�سية، البحث العلمي، م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
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A proposal to Raise the Level of Competitive Advantage of 
Scientific Research from the Teaching Staff’s Perspective in 

Higher Education Institutions - the Kingdom of Bahrain

Abstract: 

The study aimed to provide a proposal to raise the level of competitive 
advantage in scientific research from the teaching staff’s perspective in higher 
education institutions - in the Kingdom of Bahrain. To achieve this objective, 
the study used a descriptive method, and a questionnaire as a tool for the 
field study. In order to determine the mechanisms for achieving competitive 
advantage in scientific research at the institutions of higher education in 
the Kingdom of Bahrain, the tool was administered to a sample of (137) 
faculty members  from some higher education institutions (public and private) 
in the Kingdom of Bahrain. The field study revealed a number of results, 
inter alia, the study sample agreed with all the proposed mechanisms to 
achieve competitive advantage in scientific research at institutions of higher 
education in the Kingdom of Bahrain at a high degree. Their agreement to the 
themes was in this order: academic support for scientific research, financial 
support for scientific research, community support for scientific research, and 
information technology support for scientific research. The study results also 
showed no statistically significant differences between the responses of the 
study sample about the proposed mechanisms for achieving competitive 
advantage in scientific research due to the variables of the academic degree  
and the institution.

Keywords: Competitive advantage, Research, Higher education institutions.
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المقدمة:
لق��د �أ���صبح ت���صنيف الجامعات انطلاقا م��ن معايير الج��ودة الدولية في مج��ال البحث العلم��ي يمثل �أهم 
العوامل الم�شجعة على التناف�س لتوفير هذه المعايير. حيث ي�سهم هذا في تحقيق تقديم خدمة متميزة يتلقاها 
الم�ستفيدون منها. ونخ�ص بالذكر هنا، الم�ستفيدين من نتائج ومخرجات البحث العلمي مما يعود بالفائدة على 

المجتمع.
وت�ؤدي م�ؤ�س�سات التعليم العالي دوراً متميزاً و�شاملًا في ممار�سة البحث العلمي، لأن البحث العلمي في هذا 
الوقت من �أهم �أركان م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وهو مقيا�س م�س��تواها العلمي والأكاديمي، وهي في الوقت نف�س��ه 
المكان الأول والطبيعي لإجراء البحوث )�صالح، 2003، 4(، �إ�ضافة �إلى �أن معرفة �آليات تطبيق معايير الجودة 
في مج��ال البح��ث العلم��ي �أ���صبح مطلباً �أ�سا�س��ياً لا لتح�سني� البحث فقط، و�إنم��ا لإعطاء فر���صة للتناف�س بين 
الهيئات �أو الم�ؤ�س�س��ات التي تقدم نف�س الخدمات ولا ���شك �أن هذه العملية قابلة للتطبيق في م�ؤ�س�س��ات التعليم 

العالي ومراكز البحث العلمي، التي يجب �أن تتما�شى مع �آليات ال�سوق ح�سب متطلبات العولمة.
وتحتاج م�ؤ�س�سات التعليم العالي في القرن الحادي و الع�شرين �إلى تحديث و تجديد في منظومات الإدارة 
ه الت�س��ويقي العالمي، حتى ت�ضمن البقاء والا�س��تمرارية والنمو والتو�سع، حيث يق�صد  الا�سرت�اتيجية والتوجُّ
ق في م�ؤ�س�سات التعليم  بالتحول العالمي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي المعا�صرة �ضرورة اقتبا�س وتطبيق عنا�صر التفوُّ
العالي الأف���ضل )مو�س��ى، 2011، 2(، بو�صفها جزءا من طريقة بقائها في و�ضع تناف�سي مرغوب فيه، �إذ تتمكن 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي ومن خلال تطوير �أدائها البحثي مع الممار�سات الأف�ضل ومع عمليات م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي المناف�سة لتتمكن من ت�شخي�ص الم�شكلات وت�ضع �أهدافاً جديدة لها وتبد�أ بالتح�سين نحو الأف�ضل.
ولكي ت�ستطيع م�ؤ�س�سات التعليم العالي �أن تناف�س بكفاءة في �أ�سواقها ف�إنها تحتاج �إلى �أن تتميز بخدماتها 
ل���ضمان ر���ضا عملائها الداخليين والخارجيين على حد �س��واء، حي��ث �إن الثقافة الداخلي��ة القوية التي تقدر 
عملاء الم�ؤ�س�س��ة يمكن �أن ت�س��اعد في تح�سني� دافعي��ة العاملين، وخلق الولاء لديهم والو���صول ل�ل�أداء المرتفع 
وتحقيق الإبداع، لتحقيق ميزة تناف�سية م�ؤ�س�سية )khan & Matlay, 2009, 796(، لا�سيما عندما تف�شل 
بقية م�ؤ�س�سات التعليم العالي من اكت�شاف طرق جديدة للمناف�سة، ويمكن �أن ي�شكل ذلك ميزة للمتحرك الأول 
الذي ي�س��تجيب للتغير من خلال الابتكار والإبداع الذي ينجزه في القطاع البيئي والذي يرجع �إلى ا�س��تخدام 

تقنيات جديدة م�ؤهلة لتحقيق المناف�سة.
وقد ت�ضمنت ر�ؤية البحرين الاقت�صادية )2030( القائمة على مبادئ الا�ستدامة والتناف�سية والعدالة، 
العدي��د م��ن �أوجه الاهتم��ام بالتعليم بما فيها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، فقد �أ���شارت الفق��رة 3-3 �إلى �أهمية 
دور التعلي��م في تحوي��ل ر�ؤي��ة البحري��ن الاقت���صادية �إلى حقيقة بحيث تك��ون الإجراءات المتخ��ذة لتطوير 
النظام التعليمي محوراً �أ�سا�سياً للإ�صلاحات )وزارة التربية والتعليم، 2012، 70(، �إ�ضافة �إلى توجه القيادة 
الر���شيدة لمملك��ة البحرين نحو الا�س��تثمار في مج��ال البحث العلمي و�إمكانية الا�س��تفادة من م��وارد القطاعين 
الع��ام والخا���ص ووج��وب توفير ر�أ�س المال الب���شري المتطور وحر�ص الم�ؤ�س�س��ات والأفراد عل��ى تطوير القدرات 

البحثية في المملكة )الا�ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي، 2024/2014، 37(.
مشكلة الدراسة:

�أكدت التقارير الر�س��مية �أن مملكة البحرين ما زالت في المراحل الأولى فيما يتعلق ب�إن���شاء نظام للبحث 
العلم��ي، وفيم��ا يخت�ص بالو���ضع الراه��ن للبحث العلمي في مملك��ة البحرين فقد تم تحدي��ده من خلال تحليل 
البيئ��ة الداخلي��ة والخارجي��ة لتقييم واق��ع البحث العلمي على م�س��توى مملك��ة البحرين، )الا�سرت�اتيجية 

الوطنية للبحث العلمي، 2024/2014، 15(، وقد كانت نتائج هذا التقييم كالآتي: 
عالية. بدرجة  العلمي  البحث  وثقافة  التحتية،  والبنية  والتمويل،  العلمية،  الم�ؤ�س�سات  غياب  	•

الا�ستراتيجي. والتوجيه  والمعلومات  العالمية،  ال�شبكات  مع  والروابط  التعاون  �ضعف  	•



137 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �أحمد ن�صحي �أني�س ال�شربيني الباز                              
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.6

العلمية. البحوث  تمويل  �ضعف  	•
الملحة. الوطنية  الأولويات  �ضمن  العلمي  البحث  يقع  لا  	•

ال�ضخمة. الموارد  ذات  المجاورة  الدول  من  المناف�سة  تزايد  	•
أسئلة الدراسة:

من خلال ما �سبق يمكن بلورة م�شكلة الدرا�سة في الأ�سئلة الآتية:
ما �آليات تحقيق الميزة التناف�سية لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في مجال البحث العلمي؟ 	.1
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �آليات تحقيق الميزة التناف�سية  	.2
لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في مجال البحث العلمي قد تعزى لمتغيري الدرجة العلمية، 

وجهة العمل؟
م��ا الت���صور المقترح لتحقيق الميزة التناف�س��ية لدى م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي بمملك��ة البحرين في مجال  	.3

البحث العلمي؟
أهداف الدراسة:

ا�ستهدفت الدرا�سة الحالية التعرف على:
	�آليات تحقيق الميزة التناف�سية لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في مجال البحث العلمي. .1

	�إمكاني��ة وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية بين ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة حول �آلي��ات تحقيق الميزة  .2
التناف�س��ية ل��دى م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي بمملك��ة البحرين في مج��ال البحث العلمي ق��د تعزى لمتغيري 

الدرجة العلمية، وجهة العمل.
ملامح الت���صور المقترح لتحقيق الميزة التناف�س��ية لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في مجال  	.3

البحث العلمي.
أهمية الدراسة:

تتمثل �أهمية الدرا�سة من خلال الآتي:
	�أ���صبحت الحاجة �إلى البحث العلمي في وقتنا الحا���ضر �أ���شد منها في �أي وقت م�ضى، حيث �أ�صبح العالم في  .1
�س��باق محموم للو���صول �إلى �أكبر قدر ممكن م��ن المعرفة الدقيقة المثمرة التي تكف��ل الراحة والرفاهية 

للإن�سان وت�ضمن له التفوق على غيره.
لم يع��د تعامل م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي مع تحقيق المزايا التناف�س��ية ترف��اً ولا خياراً مرفو���ضاً، بل كان  	.2
وم��ازال و�س��يبقىُ ملزم��اً، وقبول م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي به كخيار ا�سرت�اتيجي �س��تكون بداية الم�س��ار 

ال�صحيح جودة و�إبداعا وتجديداً وتغييراً.
الحراك الدائر بين م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي المحلية والإقليمية والعالمية نحو امتلاك م�س��ببات التفوق  	.3
والتمي��ز والرغبة الوا���ضحة لتلك الم�ؤ�س�س��ات لر�س��م م��كان لها بين م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي ذات الأداء 

المتميز، وهو ما يتطلب منها العمل وفقاً لمتطلبات التناف�سية و�آلياتها.
تكم��ن �أهمي��ة هذه الدرا�س��ة �أي���ضا في طبيعة عر���ضها لن���شاط م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي وفق مجموعة  	.4
مفاهي��م �إدارية وت�س��ويقية حديثة، وتقديم ر�ؤية علمية جديدة، تمكّ��ن المهتمين بهذا المجال من مقارنة 

الن�شاط البحثي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي البحرينية مع مثيلتها المحلية والإقليمية والدولية.
وم��ا يزي��د من �أهمية هذه الدرا�س��ة �أنه��ا تتزامن مع قي��ام الأمانة العام��ة لمجل�س التعليم الع��الي بوزارة  	.5
التربي��ة والتعلي��م بمملك��ة البحرين بتد�ني�ش الا�سرت�اتيجية الوطني��ة للبحث العلم��ي 2024-2014م، 
التي �س��تدمج �ضمن خطط م�ؤ�س�سات البحث العلمي، وم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بهدف جعل البحث العلمي 
مركزا لاقت�صاد المجتمع البحريني، الأمر الذي ي�سهم في م�ساعدة م�ؤ�س�سات التعليم العالي البحرينية في 

التعرف على �أ�ساليب تفعيل قدرتها التناف�سية في مجال البحث العلمي.
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مصطلحات الدراسة:
الميزة التناف�س��ية: "هي التي تن����شأ بمجرد تو���صل الم�ؤ�س�س��ة �إلى اكت���شاف طرق جديدة �أكثر فعالية من تلك 
الم�س��تعملة من قبل المناف�سني�". )Seleim, Ashour & Bontis, 2007, 790(، �أو هي الجهود والإجراءات 
والابتكارات وال���ضغوط وكاف��ة الفعاليات الإدارية والت�س��ويقية والإنتاجية والابتكاري��ة والتطويرية التي 
تمار�سها الجامعات من �أجل الح�صول على �شريحة �أكبر ورقعة �أكثر �أت�ساعا في الأ�سواق التي تهتم بها )الوادي 

والزغبي، 2011، 78(.
البحث العلمي: لغة يعني بذل الجهد الجاد والم�س��تمر لإدراك الأ���شياء على حقيقتها �أو معرفتها قدر الإمكان 
بطرق و�أ�س��اليب علمية، وا���صطلاحاً يعني قيام الإن�س��ان ببذل الجهد الجاد والن���شاط الم�س��تمر م�ستهدفاً فهم 
ظواهر الطبيعة المادية والاجتماعية وغيرها لتحقيق قدر كبير من ال�س��يطرة عليها، ف�اًل�ض عن ذلك الح�صول 
عل��ى ق��در كبري� م��ن المعرف��ة في مختل��ف مج��الات الحي��اة )عل��ي، 2013، 35(.  �أو هو درا�س��ة تت�س��م بالدقة 

والمو�ضوعية، وفق مناهج معتبرة، غايتها تحقيق �أهداف حددها الباحث )الترتوري، 2010، 85(.
ويع��رف �إجرائي��اً: ب�أن��ه محاولة علمي��ة منظمة تقوم عل��ى توظيف المنه��ج العلمي في معالجة الم���شكلات التي 

تواجه المجتمع، و�إيجاد الحل المنا�سب لها، وتح�سين م�ستوى المعي�شة، و�إثراء الر�صيد المعرفي.
الإطار النظري:

يمثل الزمن العن�صر الحا�سم في نجاح م�ؤ�س�سات التعليم العالي في تحقيق الميزة التناف�سية، حيث �إن �سرعة 
التطوير �أ�صبحت بعداً �أ�سا�سياً تتناف�س من خلاله الم�ؤ�س�سات، وهو �أكثر الركائز الأ�سا�سية التي ت�ساعدها على 
تحقيق التميز والإبداع من خلال اعتماد �أ�س��لوب التطوير المت�س��ارع ي�س��اعد م�ؤ�س�س��ة التعلي��م العالي كثيراً في 
بناء الميزة التناف�س��ية من خلال واحد �أو �أكثر من �أبع��اد التناف�س الأربعة )الكلفة، الجودة، الوقت والمرونة( 

)�إ�سماعيل، 2008، 83(.
�أولًا/ عنا�صر الميزة التناف�سية و�آليات بنا�ؤها في مجال البحث العلمي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي:

ت�س��تطيع م�ؤ�س�سات التعليم العالي تحقيق الميزة التناف�س��ية من خلال و�ضع ا�ستراتيجية للتناف�س مبنية 
عل��ى نتائ��ج التحليل للبيئ��ة المحيطة بها ومن خال�ل مقارنة مع م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي المحلي��ة والإقليمية 
 Heizer & Render, 2001,( �والعالمي��ة، مما يعني �إيجاد ميزة متفردة تتفوق الم�ؤ�س�س��ة بها على المناف�سني

  .)36

�أ‌(  عنا�صر الميزة التناف�سية:
يمكن القول �إن الميزة التناف�س��ية تتحقق من خلال العديد من الا�سرت�اتيجيات التناف�سية ويمكن تو�ضيح ذلك 

من خلال الآتي:
التماي��ز: وه��ي ا�سرت�اتيجية البح��ث ع��ن التمي��ز، والانف��راد بخ���صائ�ص ا�س��تثنائية، وفي ���ضوء ه��ذه  	.1
الا�سرت�اتيجية ت�س��عى الم�ؤ�س�سة �إلى تكوين ���صورة ذهنية محببة حول خدماتها؛ نظراً لمزاياها الفريدة 

وال�صورة الح�سنة بين الم�ستفيدين والزبائن )الرقب، 2009، 55(.
قلة التكاليف: وهي الا�ستراتيجية التي ت�ضع الم�ؤ�س�سة ك�أقل المنتجين تكلفة في قطاع الإنتاج والخدمات  	.2
وذلك من خلال الا�س��تثمار الأمثل للموارد والإنتاج بمعايير عالمية ولكن ب�أقل كلفة مقارنة مع الم�ؤ�س�س��ات 

المناف�سة مما ي�ؤدي في النهاية �إلى عوائد �أكبر )الزعانين، 2010، 9(.
الإبداع: وهو القدرة على جمع �أو م�شاركة المعلومات بغر�ض تطوير �أفكار جديدة، وا�ستراتيجية الإبداع  	.3
 Daft,( تعني التجديد بو���صفه �إعادة ت���شكيل �أو �إع��ادة عمل الأفكار الجديدة لتقديم ���شيء ما جديد

.)2002 ,120
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من خلال العنا���صر ال�س��ابقة يت���ضح �أن الميزة التناف�س��ية ت�س��عى نحو تحقيق احتياجات ورغبات الم�ستفيد من 
الخدمة. 

ب‌(  �آليات بناء الميزة التناف�سية في مجال البحث العلمي لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي:
�إن �أ�س��ا�س �أي ازده��ار في القطاع��ات الاقت���صادية والعلمي��ة والاجتماعية يق��وم على مثلث ذي ثلاثة �أ�ال�ضع 
"التعليم العالي والبحث العلمي، وقطاعات الانتاج" وهناك علاقة وثيقة بين هذه المقومات الثلاثة )�إعبيان، 

:)57-56 ،2012
التعليم العالي: هو الذي يرفد م�ؤ�س�س��ات البحث العلمي بالباحثين وي�س��تفيد من نتائج البحث العلمي في  	.1

تطوير مناهجه.
البحث العلمي: هو الذي ي�ستمد الدعم الأكبر من قطاعات الإنتاج لتنفيذ مهام البحث العلمي، والتطوير  	.2
يفر�ض�� تقديم الحلول العلمية والتقنية للم���شكلات المطروحة من جان��ب قطاعات الإنتاج المختلفة، ولا 
يمكن ت���صور تحقيق قفزة نوعية في التنمية الاقت���صادية بغياب التفاعل الن���شط والتكامل بين البحث 

العلمي وقطاعات الإنتاج المختلفة.
قطاع��ات الإنت��اج: وهي الت��ي توجه التعليم العالي ليلب��ي الاحتياجات الأ�سا�س��ية لقطاعات الإنتاج من  	.3
الكوادر الب���شرية والاخت�صا���صات العلمي��ة بما يحقق التكامل بني� العملية التعليمي��ة، والبحث العلمي، 

والتنمية الم�ستدامة.
ويع��د البح��ث العلمي �أحد المعايير الأ�سا�س��ية للتقدم والارتقاء الأكاديمي، لذلك نج��د غالبية دول العالم قد 
�ألزمت نف�س��ها ب���ضرورة تقوية ودعم توجه البحث العلمي ودعم جميع م�ؤ�س�س��اته لا�س��يما م�ؤ�س�س��ات التعليم 
العالي، فو���ضعت ال�سيا�س��ات لت���شجيعها، وذلك لقناعتها ب�أن م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي هي المحرك الأ�سا�سي في 
عملي��ة التنمي��ة )�إبراهي��م، 2011، 201(، وبم��ا �أن البحث العلم��ي �أحد محاور تحقيق الميزة التناف�س��ية لدى 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي ف�إن هناك م�ؤ���شرات مرتبطة ب��ه تعتمد على ما يل��ي )الظالمي والإمارة والأ�س��دي، 

:)157 ،2012
توف��ر �أج��واء البح��ث العلمي وت���شجيع هيئ��ة التدري�س عل��ى تنفيذ البح��وث العلمية المت���صلة بحاجات  	.1

المجتمع و�سوق العمل.
وجود �أولوية للأبحاث العلمية الميدانية ذات المردود المادي والاقت�صادي لم�ؤ�س�سات المجتمع. 	.2

	�إ�سهام فرق العمل البحثية في خدمة قطاعات الإنتاج المختلفة بالمجتمع. .3
توفر موازنة مالية خا�صة لدعم البحث العلمي ون�شره. 	.4

تو�سيع دائرة العلاقات مع م�ؤ�س�سات البحث العلمي المختلفة �أينما وجدت. 	.5
ثاني��اً/ �أه��داف البح��ث العلم��ي و�آليات تطوي��ره بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ���ضوء متطلب��ات تحقيق ميزتها 

التناف�سية:
‌�أ(  �أهداف البحث العلمي في �ضوء متطلبات تحقيق ميزتها التناف�سية:

تتحدد �أهداف البحث من خلال ما يلي )م�صلح وندى، 2007، 641(:
النهو�ض بالمجتمع اقت�صادياً واجتماعياً وثقافياً والإ�سهام في تنميته. 	.1

الاهتمام بق�ضايا التقدم العلمي والثقافي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي، وتطوير ر�سالتها الح�ضارية في المجتمع. 	.2
تعمي��م التلاحم والاحتكاك العلمي بين م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي المحلية والجامع��ات الأجنبية ومراكز  	.3

البحوث والم�ؤ�س�سات الإنتاجية المتقدمة المهتمة بق�ضايا البحث العلمي والتقدم الثقافي.
تق��ديم خبرات م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي وا�ست���شارتها ومخرج��ات عملياته��ا البحثية لم���شاريع التنمية  	.4

المحلية.
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‌ب(  �آليات تطوير البحث العلمي في �ضوء متطلبات تحقيق ميزتها التناف�سية:
يمكن تطوير البحث العلمي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي من خلال ما يلي )الأ�سمري، 2010، 21-19(:

والب�شرية. المادية  الإمكانات  مراعاة  مع  العلمي  للبحث  ا�ستراتيجية  و�ضع  	•
العلمي. للبحث  الكافية  الأموال  ر�صد  	•

العلمية. والمراجع  بالم�صادر  المكتبات  �إغناء  	•
والتكنولوجية. والاجتماعية  الاقت�صادية  الم�شكلات  نحو  العلمي  البحث  توجيه  	•

والتطوير. البحث  ومراكز  الجامعات  بين  التن�سيق  	•
التنموية. الم�شكلات  حل  في  الوطنية  بالكفاءات  الاهتمام  	•

الأرباح  من  ن�س��بة  العام والخا�ص على تخ���صي�ص  للقطاعين  الانتاجية والخدمية  الم�ؤ�س�س��ات  ت���شجيع  	•
لن�شاطات البحث العلمي في الجامعات والم�ؤ�س�سات البحثية.

الدقيق  التخ���ص�ص  اعتماداً على  العالي  التعليم  م�ؤ�س�س��ات  م�ؤ�س�س��ة من  �إيجاد جماعات بحثية في كل  	•
لكل باحث وخبراته ال�سابقة، بحيث يوكل �إلى كل مجموعة تحقيق �أهداف بحثية محددة.

البحوث. هذه  بين  الترابط  و�ضرورة  الباحثون  بها  يقوم  التي  البحوث  ا�ستمرار  �أهمية  ت�أكيد  	•
البحثية. الجماعات  تكوين  �أجل  من  الباحثين  للأ�ساتذة  والمادي  المعنوي  الدعم  تقديم  	•

تن�شيط حركة ت�أليف وترجمة الكتب من خلال خطة مرحلية تعد بناء على الأولويات والاحتياجات. 	•
‌ج(  تطوير البحث العلمي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بما يحقق ميزتها التناف�سية: 

بع��د قي��ام الم�ؤ�س�س��ة بتقييم �أدائه��ا بالم���ضاهاة المرجعية مع الم�ؤ�س�س��ات المعتم��دة وتحديد الفجوات الحا���صلة 
ف�اًل�ض ع��ن التعرف على �أ�س��باب ح���صولها للعمل على معالجتها و�س��د فجواتها، مما ي���صبح لزام��اً عليها اعتماد 
ا�سرت�اتيجية جدي��دة بتحليل كاف لبيئتها تقوم على �أ�س��ا�س التح�سني� الم�س��تمر لما لها من �أهمي��ة بالغة الأثر 
مه  في تحقي��ق ميزته��ا التناف�س��ية، الت��ي لا غنى عنها لأية �إدارة ت�س��عى �إلى البق��اء  والنجاح والتمي��ز، لما يُقدِّ
لإدارة الم�ؤ�س�س��ة من اقتراحات لا نهائية ت�س��اعدها على زيادة خبراتها، وتر�شدها �إلى مواطن ال�ضعف،  وتمهد 
له��ا الطريق للق���ضاء عليها، وتمنحها القُدرة على تحقيق �أهدافها بكف��اءة وفعالية، وتجعلها على درايةٍ دائمة 

بالمفاهيم والتطبيقات الحديثة ذات ال�صلة بمجالات العمل )مو�سى، 2011، 7(.
�إن المفارقة الملفتة للنظر هي �أنه كلما تميزت م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بم�س��تواها العلمي ظهرت الحاجة 
�إلى المزيد من التطوير والا�س��تمرار في البحث عن الحقيقة والإنجاز الأف���ضل. و�أن عدم الاهتمام بالجودة في 
الأداء والإنجاز يعتبر م�ؤ�شراً �أكيداً على التراجع والتدهور، حيث �إن �أ�سا�س التطور في المجتمعات الديناميكية 
ينبع �أ�اًل�ص من ���صراع قوى الإنتاج المبنية على مبد�أ المناف�س��ة التي تقوم �أ�صلًا على تحقيق الأف�ضلية من خلال 
الجودة والابتكار وتح�سين كفاءة الأداء، وبالتالي ف�إنه لا يمكن في مثل هذا النظام التناف�سي الو�صول �إلى �أية 

مراتب متقدمة �إلا بالبحث والتطوير وعمليات التقويم الذاتي )محمود، 2010، 3(.
و�أخيراً يمكن تعزيز قدرة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي التناف�س��ية ومن فر�ص تحقيق ميزة/ مزايا تناف�سية 
في مج��ال البحث العلمي، ينبغي لم�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي الاهتمام بتبني المتطلبات الآتية )ال���صالح، 2012، 

:)103
تبن��ي ا�سرت�اتيجية مكتوب��ة ومعلن��ة للبح��ث العلم��ي في م�ؤ�س�س��ة التعلي��م الع��الي تتكام��ل م��ع الخط��ة  	.1

الا�ستراتيجية للم�ؤ�س�سة، وتركز هذه الا�ستراتيجية على التحول نحو المجتمع المعرفي.
تبن��ي ال���شراكة البحثي��ة المجتمعي��ة قطاعات الإنت��اج المختلفة �س��واء في القط��اع الحكوم��ي �أو الخا�ص  	.2

وتوجيه البحث العلمي نحو تلبية متطلبات تلك ال�شراكة.
	�إن���شاء المراك��ز البحثية المتخ�ص���صة والمتميزة، وتوفير كل الم��وارد اللازمة لها لإنت��اج بحثي علمي معرفي  .3

ر�صين.



141 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. �أحمد ن�صحي �أني�س ال�شربيني الباز                              
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.6

ربط نتائج البحوث العلمية باحتياجات المجتمع المحلي والإ�سهام في تنميته وتطويره وحل م�شكلاته. 	.4
تبني مفهوم العالمية، وذلك ب�إ�س��هام البحث العلمي في زيادة ر���صيد المعرفة الإن�س��انية بما يعزز من مكانة  	.5

م�ؤ�س�سات التعليم العالي الأكاديمية والبحثية وتناف�سيتها.
تفعيل ال���شراكات الا�سرت�اتيجية مع الجامعات ومراكز البحث الدولية لفتح �آفاق �أو�س��ع و�أرحب للبحث  	.6

العلمي، وبما يعزز من قوة وموثوقية البحوث والدرا�سات في م�ؤ�س�سات التعليم العالي منهجاً ومخرجاً.

تبني نظام متكامل للتميز البحثي، ومكاف�أة الباحثين ذوي التميز في الن�شاط البحثي المحلي والدولي. 	.7
بناء نظام جاد وذي معايير دولية لن���شر البحوث في المجلات العلمية ذات الاعتراف والموثوقية للإ�س��هام  	.8

في تعزيز �صورة ومكانة م�ؤ�س�سات التعليم العالي وتقدمها في المعايير الأكاديمية الدولية.
ثالثاً/ واقع البحث العلمي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين:

ن�ص القانون رقم )3( ل�س��نة 2005 ب����شأن م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بمملكة البحرين في مادته الثانية �إلى �أنها 
تهدف �إلى )الجريدة الر�سمية، 2005، 6(:

تنمي��ة البحث العلمي وت���شجيعه لي�س��هم في تقدم المعرفة وتعمقها وتعزي��ز الإبداع والابتكار لخدمة  	•
متطلبات المجتمع.

العم��ل عل��ى توثي��ق الرواب��ط الثقافي��ة والعلمي��ة والتعليمي��ة مع الجامع��ات ومعاهد التعلي��م العالي  	•
والهيئات والم�ؤ�س�سات العلمية العربية والإ�سلامية والدولية.

كما ن���صت المادة الثالثة على �أن "ين����شأ مجل�س للتعليم العالي يخت�ص بال���شئون المتعلق��ة بالتعليم العالي 
والبحث العلمي في الدولة وي�صدر بت�شكيله مر�سوم ملكي"، وهو ما تم من خلال المر�سوم الملكي رقم )74( ل�سنة 
2006 )الجريدة الر�س��مية، 2006، 41-42(، والمر�س��وم رقم )35( ل�س��نة 2011، )الجريدة الر�سمية، 2011، 
12-13(، والمر�س��وم رقم )54( ل�س��نة 2011، )الجريدة الر�س��مية، 2011، 5-6(، و�أخيراً المر�س��وم رقم )65( 

ل�سنة 2013 )الجريدة الر�سمية، 2013، 6-5(.
وحر�صاً من وزارة التربية والتعليم بمملكة البحرين على �إعطاء فر�صة لأع�ضاء هيئة التدري�س العاملين 
بم�ؤ�س�سات التعليم العالي بالمملكة لإجراء بحوث علمية فقد تم تحديد الن�صاب التدري�سي و�أي�ضاً تم و�ضع حد 
للإ���شراف على الر�سائل والأطروحات الجامعية وم�شاريع التخرج لكل ع�ضو ح�سب درجته العلمية، مع الأخذ 

في الاعتبار �شاغلي المنا�صب الإدارية، كما يلي )الجريدة الر�سمية، 2013، 6-5(:
الحد الأق���صى للن���صاب التدري�س��ي الأ�س��بوعي، الأ�س��تاذ )9 �س��اعات معتمدة( ثلاثة مقررات، الأ�ستاذ  	•
الم���شارك )12 �س��اعة معتمدة( �أربعة مقررات، الأ�ستاذ الم�س��اعد والمدر�س والمحا�ضر )15 �ساعة معتمدة( 

خم�سة مقررات.
يخف�ض الن�صاب التدري�سي المحدد بمقدار ثلاث �ساعات معتمدة )مقرر درا�سي واحد( ل�شاغلي المنا�صب  	•

الإدارية.
يكون الحد الأق�صى للإ�شراف على الأطروحات والر�سائل الجامعية وم�شاريع التخرج، الأ�ستاذ خم�س  	•

حالات، الأ�ستاذ الم�شارك �أربع حالات، الأ�ستاذ الم�ساعد والم�سموح له بالإ�شراف ثلاث حالات.
كما يت���ضح من خلال تقارير مراجعة هيئة جودة التعليم والتدريب )وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي( والت��ي �أ���شارت �إلى )هيئة ج��ودة التعلي��م والتدري��ب، 2010، 64-66( و )هيئة ج��ودة التعليم 

والتدريب، 2009، 58(:
"لقد �أبدت لجان المراجعة الملاحظات التي ت���شوبها بع�ض المخاوف ب����شأن كثرة عدد برامج الدرا�س��ات  	•
العليا التي تقدمها بع�ض الجامعات لا�س��يما مع افتقار البنية التحتية الملائمة لم�س��اندة طلبة الدرا�س��ات 
العلي��ا. وعل��ى �س��بيل المث��ال يتوافر للطلب��ة اطلاع مح��دود عل��ى الدوريات والمجال�ت العلمي��ة، ويتوافر 
للم���شرفين وق��ت مح��دود لم�س��اعدة طلبة الدرا�س��ات العليا ب�س��بب كثرة �أعب��اء التدري�س، ب��ل �إنهم قد لا 
يكون هم �أنف�س��هم باحثين ن���شطين، كما تعتبر ن�سبة توافر �أجهزة الحا�سوب للطلبة �ضعيفة، وفي كثير من 

الحالات تتوافر مختبرات بموارد غير كافية".
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كم��ا �أ���شار التقري��ر �إلى: " عل��ى الرغ��م م��ن �أن اللج��ان لم تح���صل عل��ى �أي دلي��ل ع��ن توافر خطط  	•
البح��وث وا�سرت�اتيجيات تنفيذه��ا، ف�إنه��ا ا�ست���شعرت الإدراك المتزاي��د م��ن قب��ل الإدارات تجاه حاجة 
الم�ؤ�س�س��ات �إلى �إج��راء البح��وث، وهناك عدد من الباحثين الن���شطين تق��دم الجامعات الدع��م لهم ولكن 
بطريقة ع�شوائية، ومع �أن اللجان وجدت �أن الجامعات قد �ضمنت الميزانية الن�ص على مخ�ص�صات مالية 
لبحوث ال�س��نة الأكاديمية القادمة- تما���شياً مع �أنظمة مجل�س التعليم الع��الي- لكنها لم تجد دليلًا على 
تواف��ر خطط �إدارة البحوث ال���شاملة التي تت���ضمن تنفيذ ومراجعة ومراقبة �آلي��ات البحوث، لذا يجب 

على الم�ؤ�س�سات �إعداد وتنفيذ هذه الخطط لمواكبة بيانات ر�ؤيتها ور�سالتها. 
�إ�ضافة �إلى ما �سبق فقد �أ�شار تقرير وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي الذي عر�ض النتائج  	•
التراكمية لعمليات مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية للعامين )2008-2010م(  �إلى �أنه لم تح�صل �أية م�ؤ�س�سة 
تعليمي��ة عل��ى �أية تزكي��ة في مجال البحوث، مما ينم على تدني م�س��تويات التطوير في هذا المجال، حيث 
�أ���صدرت اللجان 27 تو���صية في مجال البحوث، وعلى الرغم من �أن جميع الم�ؤ�س�س��ات التعليمية �أقرت ب�أن 
البحوث �إحدى مهامها الرئي�سية التي تحتاج �إلى تطوير، ف�إن القليل منها قام ب�إعداد الخطط وال�سيا�سات 
المتعلقة بالبحوث، التي ت���ضمن توفير الوقت المنا�س��ب، وتقديم الدعم الملائم، وتخ�صي�ص الموارد الكافية 
لهيئة التدري�س لإجراء البحوث بيد �أنه لم تحدد �أي من هذه الم�ؤ�س�سات المجالات البحثية التي تتنا�سب 
وطبيع��ة كل م�ؤ�س�س��ة، ما من ����شأنه �أن ي�س��هم في بدء ت�أ�س��ي�س الثقافة الم�س��تدامة للبح��وث )هيئة جودة 

التعليم والتدريب، 2010، 66(.
2011 على نف�س النتائج ال�س��ابقة )هيئة  كم��ا �أك��د تقرير هيئة جودة التعليم والتدريب ال���صادر عام  	•

جودة التعليم والتدريب، 2011، 68(.
من خلال ما �سبق يت�ضح اهتمام وزارة التربية والتعليم بمملكة البحرين بمجال البحث العلمي وتن�شيطه 
في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وذلك من �س��ن الت�شريعات التي ت�شجع هذا المجال، كما يرجع الباحث ما تم عر�ضه 
في تقارير هيئة ���ضمان جودة التعليم والتدريب بمملكة البحرين من ���ضعف ن���شاط البحث العلمي بم�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي، �أن معظم م�ؤ�س�سات التعليم العالي بالمملكة تتبع القطاع الخا�ص، حيث يتركز اهتمام القائمين 

عليها نحو تحقيق �أكبر قدر من الربح، وهذا ما يبرر �ضعف الإنفاق على البحث العلمي بهذه الم�ؤ�س�سات.
ويمك��ن بي��ان م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في مملكة البحري��ن من خلال الج��داول الآتية: )المال� عبدالله، 

2007، 267-269( )موقع مجل�س التعليم العالي بمملكة البحرين(. 
جدول )1(: م�ؤ�س�سات التعليم العالي الحكومية التي تزاول �أن�شطتها بدعم من حكومة مملكة البحرين

�سنة الت�أ�سي�سا�سم الم�ؤ�س�سة التعليميةم
1978جامعة البحرين1

2008بوليتكنيك البحرين2

1976كلية العلوم ال�صحية3

2004الكلية الملكية لل�شرطة4

1992معهد البحرين للتدريب5

1979جامعة الخليج العربي6
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جدول )2(: م�ؤ�س�سات التعليم العالي الخا�صة )قائمة بذاتها( بمملكة البحرين وبداية الدرا�سة بكل منها

تاريخ بدء الدرا�سةا�سم الم�ؤ�س�سةم
�سبتمبر 2002جامعة )AMA( الدولية1

�سبتمبر 2002كلية البحرين الجامعة2

�أكتوبر 2002الجامعة الخليجية3

فبراير 2003الجامعة الأهلية4

فبراير 2003الجامعة العربية المفتوحة فرع مملكة البحرين5

�سبتمبر 2004جامعة العلوم التطبيقية6

�أكتوبر 2004جامعة البحرين الطبية7

�سبتمبر 2005الجامعة الملكية للبنات8

�سبتمبر 2004جامعة المملكة9

�سبتمبر2012كلية طلال �أبو غزالة الجامعية للأعمال10

الدراسات السابقة:
�أولًا/ درا�سات تناولت الميزة التناف�سية:

درا�س��ة Obeidatا)2005(: ا�س��تهدفت الدرا�س��ة التعرف على �أث��ر العولمة، والتكنولوجيا، والمناف�س��ة 
على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدم الباحث المنهج الو�صفي من خلال تحليل �أدبيات البحث 
التربوي المرتبطة بمو���ضوع الدرا�س��ة، و�أخيراً تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الجامعات في جميع �أنحاء العالم ت�شهد 

وتخ�ضع ل�ضغوط متزايدة �أن��شأتها ديناميات العولمة، والتكنولوجيا، وزيادة المناف�سة.
درا�س��ة الربابعة )2006(: ا�س��تهدفت الدرا�سة التعرف على �أ�س��اليب تحقيق الميزة التناف�سية للجامعة 
الأردنية كمنظمة عامة تعليمية من خلال �سيا�س��اتها في �إدارة مواردها الب���شرية، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت 
الباحث��ة المنهج الو���صفي، والا�س��تبانة �أداة للدرا�س��ة الميداني��ة تم تطبيقها على )425( ع���ضو هيئة تدري�س 
بالجامعة الأردنية، و�أخيراً تو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدد م��ن النتائج منها: توافر جميع �سيا�س��ات �إدارة الموارد 

الب�شرية في الجامعة الأردنية، ودور هذه ال�سيا�سات في تحقيق الميزة التناف�سية للجامعة الأردنية.
درا�س��ة Wilson وMeyerا)2010(: ا�س��تهدفت الدرا�س��ة ت�س��ليط ال���ضوء على كيفية تحقيق الو���ضع 
التناف�س��ي لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي من خال�ل البرام��ج الأكاديمي��ة والخدم��ات الجامعية من خال�ل �إجراء 
تحليل لمواقع ويب للعديد من م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي. با�س��تخدام المعلومات الواردة في البحوث/ الدكتوراه، 

والماج�ستير، والبكالوريو�س، وكليات المجتمع عبر 40 ولاية.
درا�س��ة محم��د )2010(: ا�س��تهدفت الدرا�س��ة التعرف على دور ر�أ�س�� المال الفكري في الت�أثري� على �إدارة 
المعرف��ة لدى الموارد الب���شرية وت�أثير ذلك على نج��اح الجامعات وتميزها، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت الباحثة 
المنهج الو���صفي والا�س��تبانة �أداة للدرا�سة الميدانية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى: وجود ت�أثير لمكونات ر�أ�س الفكري 

ومراحل �إدارة المعرفة في التميز الإداري بالجامعات الم�صرية.
درا�س��ة الوادي والزغبي )2011(: ا�س��تهدفت الدرا�س��ة �إلى حث الجامعات عموماً على درا�سة وتفح�ص 
�إدارة الج��ودة ال���شاملة وم�س��تلزماتها في تحقي��ق المزايا التناف�س��ية، ولتحقي��ق ذلك ا�س��تخدم الباحثان المنهج 
الو���صفي، والا�س��تبانة �أداة للدرا�س��ة الميدانية تم تطبيقها على عينة قوامها )120( فرد، وتو���صلت الدرا�سة 
�إلى ع��دد م��ن النتائ��ج من �أهمه��ا: على الجامع��ات الأردنية ا�س��تثمار مزايا التطبيق ال�س��ليم لم�س��تلزمات �إدارة 

الجودة ال�شاملة ك�أداة لتحقيق المزايا التناف�سية من خلال تحقيق خدمات التعليم بالجودة المنا�سبة.
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درا�س��ة �أبوغب�ن )2012(: ا�س��تهدفت الدرا�س��ة التع��رف عل��ى دور التعلي��م الإلكتروني في تعزي��ز الميزة 
التناف�س��ية في المج��الات: الكف��اءة المتمي��زة، والإب��داع والابت��كار، وج��ودة الخدم��ة التعليمية والا�س��تجابة 
لرغبات الأكاديميين، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي والا�س��تبانة �أداة للدرا�سة الميدانية 
تم تطبيقه��ا على 298 من الموظفين الأكاديميين المتفرغين في الجامعات الفل�س��طينية في قطاع غزة، وتو���صلت 
الدرا�سة �إلى عدد من النتائج من �أهمها: توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية حول تطبيق التعليم الالكتروني 

في الجامعات الفل�سطينية وبين تعزيز الميزة التناف�سية.
درا�س��ة ال�صالح )2012(: ا�ستهدفت الدرا�سة ب���شكل عام التعرف على مفاهيم ومجالات وا�ستراتيجيات 
بن��اء المي��زة التناف�س��ية في الجامع��ات الحكومية ال�س��عودية، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي 
والا�س��تبانة �أداة للدرا�س��ة الميداني��ة تم تطبيقه��ا على )206( ع���ضو هيئة تدري�س ب�س��ت جامع��ات حكومية، 
وتو���صلت الدرا�سة �إلى �إدراك �أع�ضاء مجال�س الجامعات الحكومية ال�سعودية مفهوم الميزة التناف�سية ب�صورة 

مرتفعة جداً.
درا�س��ة �إ�سماعيل )2013(: ا�ستهدفت الدرا�سة الإ�سهام في رفع م�ستوي �أداء الجامعات الم�صرية من خلال 
درا�س��ة وتحلي��ل الواق��ع الحالي للقدرة التناف�س��ية للجامع��ات الم���صرية الحكومية والخا���صة، ولتحقيق ذلك 
ا�س��تخدم الباحث المنهج المقارن، والمقابلة المقننة �أداة للدرا�س��ة الميدانية تم تطبيقها على )274( ع���ضو هيئة 
تدري�س في الجامعات الحكومية و )189( ع���ضو هيئة تدري�س في الجامعات الخا���صة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى 
�أن المعرف��ة ت�ؤثر في قيمتها الاقت���صادية، وت�س��هم في زي��ادة فعالية المنظمة وزيادة قدرتها التناف�س��ية في ظل 

اقت�صاد المعرفة.
درا�س��ة فرغلي )2013(: ا�س��تهدفت الدرا�سة ا�س��تثمار الموارد الب���شرية لتحقيق الميزة التناف�سية بكلية 
التربي��ة الريا���ضية بن��ات جامعة الإ�س��كندرية، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت الباحثة المنهج الو���صفي "�أ�س��لوب 
درا�سة الحالة"، والا�ستبانة �أداة للدرا�سة الميدانية تم تطبيقها على عينة قوامها )45( من العاملين بالكلية، 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى دعوة وزارة التعليم العالي للاهتمام ب�إدارة وا�ستثمار ر�أ�س المال الفكري والحفاظ عليه 
وتطويره بو���صفه مورداً ا�سرت�اتيجياً بمنح الكليات الميزة التناف�سية و�إن���شاء �صندوق لتنمية الموارد الب�شرية 

تابع لكل جامعة م�صرية.
ثانياً/ درا�سات تناولت البحث العلمي:

درا�س��ة علي )2003(: ا�س��تهدفت الدرا�سة التعرف على �س��بل مواجهة البحث التربوي المقارن لتحديات 
العولمة، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت الدرا�سة المنهج الو���صفي من خلال تحليل �أدبيات البحث المرتبطة بمو�ضوع 

الدرا�سة، و�أخيراً قدمت الدرا�سة ت�صورا مقترحا لمواجهة البحث التربوي المقارن لتحديات العولمة.
درا�س��ة الق���صبي )2003(: ا�ستهدفت الدرا�س��ة ابراز بع�ض الخبرات العالمية المعا���صرة في ا�ستثمار نتائج 
البح��ث العلمي، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي من خلال تحليل �أدبي��ات البحث التربوي 
المرتبط��ة بمو���ضوع الدرا�س��ة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدد م��ن النتائج من �أهمه��ا: انخفا�ض م���صادر لتمويل 

البحث العلمي داخل الجامعة، كما قدمت الدرا�سة ت�صور لدور الجامعة في تطوير وا�ستثمار البحث العلمي.
درا�س��ة م���صلح وندى )2007(: ا�س��تهدفت الدرا�س��ة التعرف على واقع البحث العلمي في جامعة القد�س 
المفتوحة، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي والا�س��تبانة �أداة للدرا�سة الميدانية تم تطبيقها 
على )57( م���شرفاً وم���شرفة، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن مدى �إ�سهام جامعة القد�س المفتوحة في البحث العلمي 

من وجهة نظر عينة الدرا�سة كان مرتفعاً.
درا�سة ح�سيني )2009(: ا�ستهدفت الدرا�سة �إبراز الحاجة �إلى �إن�شاء مراكز للتميز البحثي بالجامعات 
الم���صرية، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي ومنه��ج تحليل النظم، من خال�ل تحليل �أدبيات 
البح��ث الترب��وي المرتبطة بمو���ضوع الدرا�س��ة، و�أخيراً قدمت الدرا�س��ة ت���صور مقترح لإن���شاء مراك��ز للتميز 

البحثي في بالجامعات الم�صرية من خلال ر�ؤية مقترحة.
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درا�س��ة عبدالقادر )2010(: ا�س��تهدفت الدرا�س��ة التعرف على �أهمية البحث التربوي ودوره في التعليم 
وال�سيا�س��ة التعليمي��ة، ولتحقي��ق ذلك ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي م��ن خلال تحليل �أدبي��ات البحث 
المرتبطة بمو�ضوع الدرا�سة، و�أخيراً قدمت الدرا�سة نماذج تفعيل دور البحث التربوي في ال�سيا�سة التعليمية.
درا�س��ة الأغ��ا وبدي��ر )2011(: ا�س��تهدفت الدرا�س��ة التعرف عل��ى دور البح��ث العلمي في نق��ل وتوطين 
التكنولوجي��ا، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي م��ن خلال تحليل �أدبي��ات البحث المرتبطة 
بمو�ضوع الدرا�سة، و�أخيراً قدمت الدرا�سة بع�ض المقترحات التي تجعل البحث العلمي فاعلًا وم�ؤثراً في مختلف 

جوانب الحياة العربية.
درا�س��ة Ghanem و�آخرون )2011(: ا�س��تهدفت الدرا�س��ة التعرف على واقع البحث العلمي بجامعتي 
م�ؤته و�إربد بالأردن، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي والا�س��تبانة �أداة للدرا�سة الميدانية 
تم تطبيقها على )438( طالباً وطالبة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن درجة توظيف البحث العلمي في الم�ؤ�س�سات 

التعليمية والمراكز البحثية جاء بدرجة متو�سطة.
درا�س��ة الطائي )2012(: ا�س��تهدفت الدرا�س��ة تج�س��يد �أهمية ���ضمان جودة البحوث العلمية، ولتحقيق 
ذلك ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي من خلال تحليل �أدبيات البحث التربوي المرتبطة بمو�ضوع الدرا�سة، 
وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدد من التو���صيات �أهمها: �أن نظام البحث العلمي الحالي يعاني من العديد من نقاط 

ال�ضعف.
درا�س��ة المطيري )2012(: ا�س��تهدفت الدرا�سة التعرف على ا�س��تجابات القيادات الجامعية في الجامعات 
ال�س��عودية نحو جاهزية الجامعات للتحول نحو جامعات بحثية في ���ضوء تحدي��ات مجتمع المعرفة، ولتحقيق 
ذلك ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي والا�س��تبانة �أداة للدرا�س��ة الميدانية تم تطبيقها على )527( قائداً 
�أكاديمياً، و�أخيراً قدمت الدرا�سة ت�صورا مقترحا يوفر �آليات و�أ�س�س �إر�شادية لتحول الجامعات ال�سعودية �إلى 

جامعات بحثية.
درا�س��ة خلف وجامغ ومولي )2013(: ا�س��تهدفت الدرا�س��ة تحليل واقع ا�س��تخدام المكتبة الافترا���ضية 
العلمي��ة العراقي��ة في معهد بحوث التدري�سني� لمعهد الإدارة/ الر���صافة، ولتحقيق ذلك ا�س��تخدمت الدرا�س��ة 
المنهج الو���صفي والا�ستبانة �أداة للدرا�سة الميدانية تم تطبيقها على ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية في معهد الإدارة/ 
الر���صافة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدد من النتائج من �أهمها: ن�س��بة التغيير في �إعداد البحوث العلمية كانت 
�إيجابية مما �أعطى م�ؤ���شراً على دور و�أهمية المكتبة الافترا���ضية في توفير الم�صادر الإلكترونية التي يحتاجها 

الباحثون في بحوثهم.
درا�سة الطيب )2013(: ا�ستهدفت الدرا�سة التعرف على واقع البحث العلمي في الوطن العربي، ولتحقيق 
ذلك ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي والا�س��تبانة �أداة للدرا�س��ة الميدانية تم تطبيقها على عينة قوامها 
)120( �أ�س��تاذاً جامعياً من الجامعات الليبية، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدد من النتائج من �أهمها: �أن التركيز 

على التمويل �أو الإنفاق يعد جانباً مهماً ل�ضمان جودة البحث العلمي في الوطن العربي.
درا�س��ة الريماوي وكردي )2015(: ا�س��تهدفت الدرا�س��ة التعرف على معوقات البحث العلمي في الكليات 
الإن�سانية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، ولتحقيق ذلك ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي، والا�ستبانة 
�أداة للدرا�سة الميدانية، تم تطبيقها على )63( ع�ضو هيئة تدري�س، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج من 

�أهمها: وجود م�شكلات كبيرة تعيق قيام �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�إجراء البحوث العلمية.
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التعليق على الدراسات السابقة:
1. الدرا�سات التي تناولت الميزة التناف�سية:

اتفقت الدرا�س��ات ال�س��ابقة على �أن الجامعات في جميع �أنحاء العالم ت�شهد وتخ�ضع ل�ضغوط متزايدة  	•
�أن��شأتها ديناميات العولمة والتكنولوجية وزيادة المناف�سة.

ا�س��تثمار مزاي��ا التطبيق ال�س��ليم لم�س��تلزمات �إدارة الجودة ال���شاملة بم�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي ك�أداة  	•
لتحقيق المزايا التناف�سية.

ا�س��تخدمت جمي��ع الدرا�س��ات المنه��ج الو���صفي، كم��ا �أن معظ��م الدرا�س��ات ا�س��تخدمت الا�س��تبانة �أداة  	•
للدرا�س��ة الميدانية، ولكن هناك درا�س��ات اعتمدت على تحليل �أدبيات البحث المرتبطة بمو�ضوع الدرا�سة 
)Obeidat, 2005(، ودرا�س��ات ا�س��تخدمت المنهج المقارن والمقابلة �أداة للدرا�س��ة الميدانية )�إ�سماعيل ، 

.)2013
2. الدرا�سات التي تناولت البحث العلمي:

اتفق��ت الدرا�س��ات ال�س��ابقة عل��ى �أن التركيز على التموي��ل �أو الإنفاق يعد جانباً مهماً ل���ضمان جودة  	•
البحث العلمي.

بحوثهم. في  الباحثون  يحتاجها  التي  الإلكترونية  الم�صادر  توفير  في  الافترا�ضية  المكتبة  �أهمية  	•
العلمي.  البحث  تعيق  م�شكلات  وجود  �إلى  ال�سابقة  الدرا�سات  اتفقت  	•

�إن�شاء مراكز للتميز  �أو  �آليات مقترحة لتحويل الجامعات �إلى جامعات بحثية،  قدمت بع�ض الدرا�سات  	•
البحثي في بالجامعات

الو�صفي. المنهج  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستخدمت  	•
معظم الدرا�س��ات ا�س��تخدمت الا�س��تبانة �أداة للدرا�س��ة الميدانية، لكن هناك درا�س��ات اعتمدت تحليل  	•

�أدبيات البحث المرتبطة بمو�ضوع الدرا�سة )على، 2003(، )الق�صبي، 2003(.
وفي ح��دود عل��م الباحث لم تتط��رق درا�س��ة �إلى الربط بين متغري�ات الدرا�س��ة الحالية )الميزة التناف�س��ية، 
والبحث العلمي( في مجال التعليم العالي، ولذلك يرى الباحث �أن هذه الدرا�س��ة جاءت مكملة للدرا�س��ات التي 

�أجريت في هذا الميدان.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
لكى تحقق الدرا�س��ة الحالية �أهدافها ا�س��تخدام الباحث المنهج الو���صفي الذي يعتمد عليه الباحثون في 
الح���صول على معلومات وافية ودقيقة، ت���صور الواقع الاجتماعي، ويمكن تحليلها وتف�سري�ها ومن ثم الخروج 
با�س��تنتاجات منها، بغية تح�سين الأداء والأو�ضاع )قنديلجي، 2008، 129-130(، وقد قام الباحث بتوظيف 
هذا المنهج من خلال درا�سة نظرية يتم من خلالها ا�ستعرا�ض عنا�صر الميزة التناف�سية و�آليات بنا�ؤها في مجال 
البحث العلمي بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، و�أهداف البحث العلمي و�آليات تطويره بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في 

�ضوء متطلبات تحقيق ميزتها التناف�سية، وواقع البحث العلمي بم�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين. 
وتجيب الدرا�سة الميدانية عن الأ�سئلة الآتية:

م��ا �آلي��ات تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية ل��دى م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي بمملك��ة البحرين في مج��ال البحث  	•
العلمي؟ 

ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية بين ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة ح��ول �آليات تحقي��ق الميزة  	•
التناف�س��ية ل��دى م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي بمملك��ة البحري��ن في مج��ال البح��ث العلم��ي تع��زى لمتغيري 

الدرجة العلمية، وجهة العمل؟
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ويمكن الإجابة عن الأ�سئلة ال�سابقة في الآتي:
هدف الدرا�س��ة الميدانية: تحديد �آليات تحقيق الميزة التناف�س��ية لدى م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بمملكة  ‌�أ(	

البحرين في مجال البحث العلمي.
‌ب(	�أداة الدرا�س��ة الميدانية: لتحقيق �أهداف الدرا�س��ة ا�س��تخدم الباحث الا�س��تبانة �أداة للدرا�سة الميدانية 

التي تم ت�صميمها في �شكلها النهائي كالآتي:
جدول )3(: الا�ستبانة ح�سب المحاور وعدد عبارات كل محور

عدد العباراتالمحورم
�إلىمن

18الدعم الأكاديمي للبحث العلمي1

917الدعم المادي للبحث العلمي2

1822الدعم التكنولوجي والمعلوماتي للبحث العلمي3

2326الدعم المجتمعي للبحث العلمي4

���صدق الا�س��تبانة وثباتها: قام الباحث بعر�ض الا�س��تبانة بعد �إعدادها ب�شكل مبدئي على مجموعة من  ‌ج(	
المحكمين للت�أكد من ال�سال�مة العلمية من حيث: الم���ضمون وال�صياغة، وتحقيقها للغر�ض الذي �صممت من 
�أجله، و�إبداء ما يرونه من ملحوظات تتعلق بالتعديل �أو الحذف �أو الإ���ضافة، ثم قام بتعديل الا�س��تبانة 
في ���ضوء المقترح��ات – وللتحقق من ثبات الا�س��تبانة قام الباحث بتطبيقها عل��ى عينة قوامها )15(، ثم 
قام الباحث بح�س��اب معامل الثبات با�س��تخدم معامل "�ألفاكرونباخ" وجاءت قيمة �ألفا ت�ساوي )0.832( 
وه��ذه �إ���شارة �إلى ارتفاع ثبات الا�س��تبانة و�إمكانية تحقيقها للهدف المو���ضوعة من �أجل��ه، مما ي�ؤدي �إلى 

�إمكانية ثبات النتائج التي يمكن �أن ت�سفر عنها عند التطبيق.
عينة الدرا�س��ة: تكونت عينة الدرا�س��ة من )137( ع�ضو هيئة تدري�س عاملين بم�ؤ�س�سات التعليم العالي  ‌د(	

بمملكة البحرين مق�سمين ح�سب المتغيرات الآتية:
جدول )4(: حجم عينة الدرا�سة ح�سب الدرجة العلمية

%العــددالرتبة الوظيفية
6849.6�أ�ستاذ م�ساعد
5237.9�أ�ستاذ م�شارك

1712.5�أ�ستاذ
137100الإجمالي

جدول )5(: حجم عينة الدرا�سة ح�سب جهة العمل )حكومي، خا�ص( 

ا�ستمارات تم التبعيةالجامعةم
توزيعها

ا�ستمارات تم 
تجميعها

ا�ستمارات %
مفقودة

%

453680920حكوميةجامعة البحرين1

231878522حكوميةجامعة الخليج العربي2

25239228خا�صةالجامعة الخليجية3

171376424خا�صةالجامعة الأهلية4

221568732خا�صةالجامعة العربية المفتوحة5
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281967933خا�صةجامعة العلوم التطبيقية6

6466234خا�صةالجامعة الملكية للبنات7

12975325خا�صةجامعة المملكة8

178137774123الجملة

يت���ضح م��ن الجدول )5( �أن حجم عينة الدرا�س��ة )137( ع���ضو هيئ��ة تدري�س وهو عدد الا�س��تبانات التي تم 
تجميعها من �أ�صل )178( ا�ستمارة تم توزيعها �أي بن�سبة )77(، وفاقد )41( ا�ستمارة �أي بن�سبة )23(.

جدول )6(: المقيا�س الثلاثي لتحديد درجة الموافقة على كل عبارة من عبارات الا�ستبانة

مدى الموافقةالقيمة )الوزن( درجة الموافقة
�إلىمن

32.343كبيرة

21.672.33متو�سطة

111.66�ضعيفة

‌هـ( تحليل نتائج الدرا�سة الميدانية:
�آليات تحقيق الميزة التناف�سية لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في مجال البحث العلمي:

1( تحقيق الدعم الأكاديمي للبحث العلمي:
جدول )7(: ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �آليات تحقيق الميزة التناف�سية لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في 

مجال البحث العلمي )تحقيق الدعم الأكاديمي( 

المتو�سط درجة الا�ستجابةالعبارةم
الترتيبالا�ستجابةالوزني

�ضعيفةمتو�سطةكبيرة

1
وجود خطة ا�ستراتيجية للبحث العلمي 

وارتباطها بالتوجهات القومية واحتياجات 
المجتمع المحلي.

121133ت
1كبيرة2.86

%8893

2
حجم الأعباء الأكاديمية والإدارية لع�ضو 
هيئة التدري�س بما يعطيهم الوقت الكافي 

لاجراء بحوث علمية.

1161110ت
5كبيرة2.8

%8587

قواعد تنظيم حقوق الملكية الفكرية.3
1061615ت

8كبيرة2.66
%771211

4

اللوائح والأنظمة الخا�صة بتطبيق 
مبادئ الحرية الأكاديمية لدى �أع�ضاء 

هيئة التدري�س وفق التو�صيف الوظيفي 
والأعراف العلمية.

119126ت

4كبيرة2.82
%8794

5
وجود ميثاق �أخلاقي للبحث العلمي 

يحتوي على ال�ضوابط والمعايير المحلية 
والدولية ذات العلاقة.

113168ت
6كبيرة2.76

%82126
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6
ا�ست�ضافة بع�ض الخبراء من جامعات 
�أخرى لبحث مدى الم�شاركة البحثية 

معهم.

1111115ت
7كبيرة2.7

%81811

7
وجود دورات تدريبية وور�ش عمل لأع�ضاء 

هيئة التدري�س للتدريب على مهارات 
البحث العلمي.

117155ت
3كبيرة2.82

%85114

8
وجود مركز متخ�ص�ص للبحث العلمي، 

لن�شر وتحكيم الأبحاث والمجلات 
المتخ�ص�صة.

120134ت
2كبيرة2.85

%8893

1كبيرة2.78المتو�سط العام

يت���ضح من الجدول )7( موافقة عينة الدرا�س��ة وبدرجة كبيرة على �آليات تحقيق الميزة التناف�س��ية لدى 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في مجال البحث العلمي وبالتحديد ما يتعلق بمحور الدعم الأكاديمي 
للبحث العلمي، حيث انح���صر المتو�س��ط الوزني لجميع العبارات بين )2.86( �إلى )2.66( وبمتو�س��ط وزني عام 
لجميع العبارات )2.78( �أي بدرجة موافقة كبيرة، كما ح�صل المحور ب�شكل عام على الترتيب الأول بين محاور 
الدرا�س��ة الميداني��ة مما ي�ؤك��د �أهمية الدعم الأكاديم��ي من قبل �إدارة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لمنت�س��بيها من 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� والباحثين، كما يبني� الجدول )7( ترتيب المقترحات الخا���صة �آلي��ات تحقيق الميزة 
التناف�سية الممكن اتباعها بم�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في مجال الدعم الأكاديمي للبحث العلمي 
من وجهة نظر عينة الدرا�سة ح�سب المتو�سط الوزني، حيث �إن اكت�شاف الباحث للمعرفة والبحث عن الحقيقة 
يعتمد على الت�سهيلات التي يلقاها بالإ�ضافة �إلى المناخ العلمي الذي يحيط به، وقدرته على التمتع بالحرية 

الأكاديمية التي تك�سبه اياها م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
2( تحقيق الدعم المادي للبحث العلمي:

جدول )8(: ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �آليات تحقيق الميزة التناف�سية لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في 
مجال البحث العلمي )تحقيق الدعم المادي( 

المتو�سط درجة الا�ستجابةالعبارةم
الترتيبالا�ستجابةالوزني

�ضعيفةمتو�سطةكبيرة

حجم الميزانية المخ�ص�صة للبحث العلمي 9
ن�سبة �إلى الميزانية العامة للجامعة.

1091513ت
6كبيرة2.70

%85119

�إ�سهام الجامعة في تكاليف ن�شر الأبحاث 10
والكتب والر�سائل العلمية.

1111115ت
7كبيرة2.70

%81811

وجود منح بحثية وبعثات خارجية على 11
نفقة الجامعة.

1121114ت
4كبيرة2.72

%82810

�أ�ساليب توزيع الميزانية المخ�ص�صة للبحث 12
العلمي على كافة التخ�ص�صات بالجامعة.

1111214ت
8كبيرة2.70

%81910

13
اجراءات تمويل الم�شاريع البحثية، والخطة 

الزمنية للبت بها تبعاً لأ�سباب علمية 
ومو�ضوعية مقنعة.

1111610ت
2كبيرة2.74

%81127
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م�شاركة الجامعة في تمويل الم�سابقات 14
البحثية بين الجامعات.

1051913ت
9كبيرة2.67

%77149

15
توافر حا�ضن تكنولوجي بالجامعة مهمته 

تفعيل نتائج البحوث العلمية �إلى ثروة 
اقت�صادية.

117182ت
1كبيرة2.83

%86131

16
�أ�ساليب الجامعة لت�شجيع �أع�ضاء هيئة 

التدري�س على انجاز بحوث علمية ب�صورة 
فردية وم�شتركة.

1131311ت
3كبيرة2.74

%8398

17
م�شاركة الجامعة في م�شروعات بحثية 

ممولة من م�ؤ�س�سات بحثية محلية 
و�إقليمية وعالمية.

1111214ت
5كبيرة2.71

%81910

2كبيرة2.72المتو�سط العام

يت���ضح من الجدول )8( موافقة عينة الدرا�س��ة وبدرجة كبيرة على �آليات تحقيق الميزة التناف�س��ية لدى 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي بمملك��ة البحرين في مجال البحث العلمي وبالتحديد م��ا يتعلق بمحور الدعم المادي 
للبحث العلمي، حيث انح���صر المتو�س��ط الوزني لجميع العبارات بين )2.83( �إلى )2.67( وبمتو�س��ط وزني عام 
لجمي��ع العب��ارات )2.72( �أي بدرج��ة موافق��ة كبيرة، كما ح���صل المحور ب���شكل عام على الترتي��ب الثاني بين 
محاور الدرا�س��ة الميدانية مما ي�ؤكد �أهمية الدعم المادي من قبل �إدارة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لمنت�س��بيها من 
اع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� والباحثين، كما يبني� الجدول )8( ترتيب المقترحات الخا���صة �آلي��ات تحقيق الميزة 
التناف�س��ية الممك��ن اتباعها بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بمملك��ة البحرين في مجال الدعم الم��ادي للبحث العلمي 
من وجهة نظر عينة الدرا�س��ة ح�س��ب المتو�س��ط الوزني، حيث يحتاج البحث العلمي �إلى تمويل عال لا�س��يما في 
ميادين التكنولوجيا والعلوم الطبيعية، وهذه الأموال تعتبر ���ضرورية ل���شراء المعدات و�إقامة المختبرات، لذا 
لابد من توفير التمويل الكافي للإنفاق على البحوث العلمية ودعمها بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، من خلال تي�سير 

�إجراءات الح�صول على الأموال المطلوبة بعيداً عن الروتين والتعقيد في �إجراءات ال�صرف.
3( تحقيق الدعم التكنولوجي والمعلوماتي للبحث العلمي:

جدول )9(: ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �آليات تحقيق الميزة التناف�سية لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في 
مجال البحث العلمي )تحقيق الدعم التكنولوجي والمعلوماتي( 

المتو�سط درجة الا�ستجابةالعبارةم
الترتيبالا�ستجابةالوزني

�ضعيفةمتو�سطةكبيرة

توافر قاعدة بيانات محدثة وفعالة تربط 18
الباحثين داخل الدولة وخارجها.

1062011ت
5كبيرة2.69

%77158

19
وجود محركات بحثية ت�سمح بالح�صول على 
الر�سائل والبحوث العلمية بوا�سطة ال�شبكة 

العنكبوتية.

1071614ت
7كبيرة2.56

%781210

وجود �شبكة معلومات ذات تقنية عالية 20
الجودة لا�ستخدامات الباحثين.

1111214ت
4كبيرة2.71

%81910
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21

ملائمة المكتبة لأعداد �أع�ضاء هيئة التدري�س 
والباحثين، وتوافر التجهيزات المنا�سبة، 
والمراجع والدوريات الكافية والحديثة، 

وخدمات الطباعة والت�صوير ب�أ�سعار منا�سبة.

1031915ت

6كبيرة2.64
%751411

توفر المكتبات الإلكترونية المتطورة والتي 22
تحتوي على المراجع الحديثة والمترجمة.

114177ت
1كبيرة2.8

%83125

23

التطوير الم�ستمر للموقع الإلكتروني 
للجامعة بما ي�سهل عملية الو�صول 

للمعلومات والاح�صاءات التي ي�ستفيد منها 
الباحثين

117128ت

2كبيرة2.79
%8596

24
ملائمة المعامل والور�ش للن�شاط البحثي من 
حيث الو�سائل/ الخامات والمواد/م�ستلزمات 

ت�شغيل المعامل/ الإ�ضاءة /التهوية.

1131410ت
3كبيرة2.75

%83107

4كبيرة2.71المتو�سط العام

يت���ضح م��ن الج��دول )9( موافقة عين��ة الدرا�س��ة وبدرجة كبري�ة على �آلي��ات تحقيق الميزة التناف�س��ية 
ل��دى م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي بمملك��ة البحرين في مجال البح��ث العلمي وبالتحديد ما يتعل��ق بمحور الدعم 
التكنولوجي والمعلوماتي للبحث العلمي، حيث انح�صر المتو�سط الوزني لجميع العبارات بين )2.8( �إلى )2.56( 
وبمتو�س��ط وزني ع��ام لجمي��ع العب��ارات )2.71( �أي بدرجة موافقة كبيرة، كما ح���صل المحور ب���شكل عام على 
الترتي��ب الرابع )الأخير( بين محاور الدرا�س��ة الميدانية رغم �أهمي��ة الدعم التكنولوجي والمعلوماتي من قبل 
�إدارة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لمنت�س��بيها من �أع�ضاء هيئة التدري�س والباحثين، كما يبين الجدول )9( ترتيب 
المقترحات الخا���صة �آليات تحقيق الميزة التناف�س��ية الممكن اتباعها بم�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين 
في الدعم التكنولوجي والمعلوماتي للبحث العلمي من وجهة نظر عينة الدرا�س��ة ح�س��ب المتو�س��ط الوزني، ومن 
هن��ا كان��ت الحاجة ملحة نحو تزويد �أع���ضاء هيئة التدري�س والباحثين بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي با�س��تمرار 
بكل ما ي�س��تجد من �أنواع المعرفة، لأن مثل هذه المعرفة من ����شأنها �أن تجعله قادراً على اللحاق بالتطور العلمي 

في الميدان الذي يبحث فيه.
4( تحقيق الدعم المجتمعي للبحث العلمي:

جدول )10(: ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �آليات تحقيق الميزة التناف�سية لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في 
مجال البحث العلمي )تحقيق الدعم المجتمعي( 

المتو�سط درجة الا�ستجابةالعبارةم
الترتيبالا�ستجابةالوزني

�ضعيفةمتو�سطةكبيرة

25
توفير فر�ص للقطاع الخا�ص للا�ستثمار 
في البحث العلمي وتوظيف نتائج البحوث 

لخدمة المجتمع المحلي.

108218ت
2كبيرة2.73

%79156

26
الإ�سهام في تقديم الا�ست�شارات الفنية 

والمتخ�ص�صة للم�ؤ�س�سات العامة والخا�صة 
من خلال الأبحاث والر�سائل العلمية. 

115193ت
1كبيرة2.82

%84142
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27
طرح مو�ضوعات تهم المجتمع للبحث 

والدرا�سة من خلال التوا�صل مع م�ؤ�س�سات 
المجتمع المحلي وتحديد احتياجاته.

1022213ت
5كبيرة2.65

%75169

28
تعزيز ثقافة البحث العلمي في المجتمع 
المحلي من خلال توا�صل الجامعة مع 

م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي.

1111511ت
3كبيرة2.73

%81118

29
وجود حملات اعلامية لتوعية و�إقناع 

المجتمع والقطاع الخا�ص ب�أهمية البحوث 
وجدواها ودور الجامعات في �إنتاجها

1121213ت
4كبيرة2.72

%8299

3كبيرة2.73المتو�سط العام

يت�ضح من الجدول )10( موافقة عينة الدرا�سة وبدرجة كبيرة على �آليات تحقيق الميزة التناف�سية لدى 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في مجال البحث العلمي وبالتحديد ما يتعلق بمحور الدعم المجتمعي 
للبحث العلمي، حيث انح���صر المتو�س��ط الوزني لجميع العبارات بين )2.82( �إلى )2.65( وبمتو�س��ط وزني عام 
لجمي��ع العب��ارات )2.73( �أي بدرج��ة موافق��ة كبيرة، كما ح���صل المحور ب���شكل عام على الترتي��ب الثالث بين 
محاور الدرا�سة الميدانية مما ي�ؤكد على �أهمية الدعم المجتمعي من قبل القائمين على م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي 
مع �إدارة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لمنت�س��بي الجامعات من ال�سادة �أع���ضاء هيئة التدري�س والباحثين، كما يبين 
الج��دول )10( ترتيب المقترحات الخا���صة �آليات تحقيق الميزة التناف�س��ية الممكن اتباعها بم�ؤ�س�س��ات التعليم 
العالي بمملكة البحرين في مجال الدعم المجتمعي للبحث العلمي من وجهة نظر عينة الدرا�سة ح�سب المتو�سط 

الوزني.
ويري الباحث الحاجة الملحة لتحقيق الدعم المجتمعي للبحث العلمي النوعي المن���شود من خلال ت���ضافر 
الجه��ود بني� القط��اع الع��ام )الحكومي( والخا���ص )ال���شركات( في دفع عجلة البح��ث العلمي النوعي المن���شود 
في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي من �أج��ل التنمية بكامل م���شروعاتها التنموية، حيث يعد الدع��م المجتمعي �أحد 
المحاور المهمة لو���ضع الآليات العملية للإنفاق على البحث العلمي، و�إيجاد ال���شراكة الفعلية بين القطاع العام، 

والخا�ص، وم�ؤ�س�سات التعليم العالي في �سبيل الإرتقاء بجودة نوعية �إنتاج البحث العلمي.
جدول )11(: ترتيب مجالات تحقيق الميزة التناف�سية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في مجال البحث العلمي ح�سب الأهمية

الترتيبالمجالم
الأولمجال الدعم الأكاديمي للبحث العلمي1
الثانيالدعم المادي للبحث العلمي2
الرابعالدعم التكنولوجي والمعلوماتي للبحث العلمي3
الثالثالدعم المجتمعي للبحث العلمي4

التحقق من �إمكانية وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �آليات تحقيق الميزة 
التناف�س��ية ل��دى م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي بمملك��ة البحرين في مجال البح��ث العلمي تعزى لمتغري�ي الدرجة 

العلمية، وجهة العمل:
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جدول )12(: تحليل التباين بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �آليات تحقيق الميزة التناف�سية لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
بمملكة البحرين في مجال البحث العلمي تعزى لمتغير الدرجة العلمية

الدلالةقيمة )f( درجات الحريةمتو�سط المربعاتم�صدر التباينالمحاور

الدرجة الكلية
5.512بين المجموعات

غير دالة0.132
41.80102داخل المجموعات

من الجدول )12( يت���ضح �أنه لا توجد فروق دالة �إح���صائياً بين ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة حول �آليات 
تحقيق الميزة التناف�س��ية لدى م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بمملكة البحرين ح��ول المحاور المتعلقة بمجال البحث 
العلم��ي تع��زى لمتغير الدرجة العلمية )�أ�س��تاذ م�س��اعد، �أ�س��تاذ م���شارك، �أ�س��تاذ(، وهذا يدل عل��ى قبول كافة 

المقترحات الخا�صة بتحقيق الميزة التناف�سية لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي في مجال البحث العلمي.
جدول )13(: دلالة الفروق بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �آليات تحقيق الميزة التناف�سية لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

بمملكة البحرين في مجال البحث العلمي تعزى لمتغير جهة العمل )حكومي-خا�ص( 

الدلالةقيمة )t( درجات الحريةمتو�سط المربعاتجهة العملالمحاور

الدرجة الكلية
75.47م�ؤ�س�سات تعليم عالي حكومية

غير دالة1031.53
73.56م�ؤ�س�سات تعليم عالي خا�صة

من الجدول )13( يت���ضح �أنه لا توجد فروق دالة �إح���صائياً بين ا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة حول �آليات 
تحقيق الميزة التناف�س��ية لدى م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بمملكة البحرين ح��ول المحاور المتعلقة بمجال البحث 
العلم��ي تع��زى لمتغير جهة العم��ل �أي العاملين بم�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي الحكومية وم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
الخا���صة بمملك��ة البحري��ن، وهذا ي��دل على قبول كاف��ة المقترحات الخا���صة بتحقيق الميزة التناف�س��ية لدى 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي في مجال البحث العلمي.
الت�صور المقترح لتحقيق الميزة التناف�سية بم�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين في مجال البحث 

العلمي:
ي�ساعد التقويم الم�ستمر لأداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي على اكت�شاف فر�ص التح�سين الم�ستمر التي تمنحها 
مزايا تناف�س��ية في �أ�س��واقها لا�س��يما ما يتعلق بمجال البحث العلمي، فمن خلال �آليات تحقيق الميزة التناف�سية 
ي الأف��كار الجديدة، والنظ��م التي تهدف �إلى التطوير الم�س��تمر،  يمك��ن دف��ع م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي �إلى تبنِّ
ف على الأ�س��اليب الحديثة لتحقيق التح�سين الم�س��تمر في الأداء بما يحقق الإرتقاء بواقع  ��ا، يمكن التعرُّ و�أي�ضً

البحث العلمي وتوظيفه في خدمة المجتمع البحريني والخليجي والعربي.
‌�أ(  منطلقات الت�صور المقترح:

البحث العلمي �ضرورة و�أولوية وطنية وقومية و�أخلاقية و�إن�سانية. 	.1
يتطلب تحقيق الميزة التناف�س��ية لدى م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بمملكة البحرين في مجال البحث العلمي  	.2
دع��م الإدارة العلي��ا مادي��اً ومالي��اً وب���شرياً، وهذا يعد المرتك��ز المفتاحي الأه��م لإنجاح العملي��ة، كما �أن 
الا�س��تقامة ونزاهة الق���صد والتقيد ب�أخلاقيات البحث العلمي �شروط ���ضرورية يحتم على فريق العمل 
الالتزام بها، وقبل ذلك ينبغي توفر رغبة في تقبل الحقائق غير الجيدة عن �أداء الم�ؤ�س�سة عند ت�شخي�ص 

مقدار الفجوة التي تتخلف بها قيا�ساً بالم�ؤ�س�سة الانموذجية التي تقارن بها.
تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية في مج��ال البحث العلمي في الوقت الحالي لا تعتبر فر���صة في ح��د ذاتها بقدر  	.3
ما هي تهديد لأن الم�ؤ�س�س��ة التعليمية التي تحقق هذا التميز ت���صبح محل اهتمام كل المناف�سني� للو���صول 
�إليها وتحقيق هذا التميز �أو التفوق، وعليه ف�إن م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بحاجة للعمل على التح�سني� �أو 
التجديد والتطوير الم�ستمر وذلك بغر�ض امتلاك مزايا تناف�سية حقيقية غير قابلة للتقليد والمحاكاة.
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‌ب(  �أهداف الت�صور المقترح:
ت���شجيع م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي البحرينية لتقويم �أدائها البحثي، بهدف تح�س��ينه وتطويره من خلال  	.1
المقارن��ة م��ع الجامعات العالمي��ة �أو العربية ذات الأداء البحثي الأف���ضل، والا�س��تفادة م��ن تجاربهم بهذا 
المجال، والوقوف على �أوجه القوة والق�صور في �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي البحرينية في مجال البحث 

العلمي، ومحاولة تعزيز �أوجه القوة ومعالجة �أوجه الق�صور.
دعم وجود فهم م�شترك لجهود التميز لخلق ثقافة عامة تقدر التميز في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة  	.2

البحرين، من خلال الإبداع في مجال البحث العلمي.
تحقيق الميزة التناف�سية لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي بمملكة البحرين وا�ستدامتها، با�ستخدام الفل�سفات  	.3
العامة للميزة التناف�س��ية، لكن بمحتوى ا�سرت�اتيجي مختلف عما هو في القطاع التجاري الخا�ص، يعك�س 
ر�س��الة الم�ؤ�س�س��ة و�أهدافها، ويعتمد على �إجراء تح�سينات وتميز في كافة �أن�شطة م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

وخا�صة البحث العلمي. 
م�س��اعدة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بمملكة البحرين على احتلال مركز الريادة في مجال البحث العلمي،  	.4
م��ن خال�ل امتلاك �آليات التميز البحثي لمواجهة المناف�س��ة الح��ادة في هذا المجال )التي تعددت �أ���شكالها 

و�أ�سلحتها التناف�سية(.
���صياغة خط��ة ا�سرت�اتيجية للارتق��اء بالبحث العلم��ي وفق معايري� عالمية تح��دد �أهداف��ه ومنطلقاته  	.5
واتجاهاته الرئي�س��ية وت�أخذ بنظر الاعتبار متطلبات القطاعات الاقت���صادية وا�سرت�اتيجية التنمية 
الوطني��ة وم���شاكل المجتمع الرئي�س��ية، مع �إع��ادة تقييم هذه الا�سرت�اتيجية ومراجعة �سيا�س��ة البحث 
العلمي ب�شكل دوري و�إ�شراك م�ؤ�س�سات التعليم العالي بالمملكة في عملية التقييم والمراجعة، على �أن تكون 
هناك �أي���ضاً �آليات للتقييم الذاتي للأداء البحثي لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بالمملكة وجدوى البرامج التي 

تقدمها.
‌ج(  �آليات تنفيذ الت�صور المقترح:

تتحق��ق المي��زة التناف�س��ية لدى م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بمملك��ة البحرين في مجال البح��ث العلمي من خلال 
الآليات الآتية:

1. مجال الدعم الأكاديمي للبحث العلمي
خطة ا�ستراتيجية للبحث العلمي وارتباطها بالتوجهات القومية واحتياجات المجتمع المحلي. وجود  	•

المتخ�ص�صة. والمجلات  الأبحاث  وتحكيم  لن�شر  العلمي،  للبحث  متخ�ص�ص  مركز  وجود  	•
العلمي. البحث  مهارات  على  للتدريب  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  عمل  وور�ش  تدريبية  دورات  وجود  	•

اللوائ��ح والأنظم��ة الخا���صة بتطبي��ق مب��ادئ الحري��ة الأكاديمية لدى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س وفق  	•
التو�صيف الوظيفي والأعراف العلمية.

بحوث  الكافي لإجراء  الوقت  يعطيهم  بما  التدري�س  هيئة  لع���ضو  والإدارية  الأكاديمية  الأعباء  حجم  	•
علمية.

العلاقة. ذات  والدولية  المحلية  والمعايير  ال�ضوابط  على  يحتوي  العلمي  للبحث  �أخلاقي  ميثاق  وجود  	•
معهم. البحثية  الم�شاركة  مدى  لبحث  �أخرى  جامعات  من  الخبراء  بع�ض  ا�ست�ضافة  	•

الفكرية. الملكية  حقوق  تنظيم  قواعد  	•
2. الدعم المادي للبحث العلمي:

اقت�صادية. ثروة  �إلى  العلمية  البحوث  نتائج  تفعيل  مهمته  بالجامعة  تكنولوجي  حا�ضن  توافر  	•
�إجراءات تمويل الم�شاريع البحثية، والخطة الزمنية للبت بها تبعاً لأ�سباب علمية ومو�ضوعية مقنعة. 	•
وم�شتركة. فردية  ب�صورة  علمية  بحوث  �إنجاز  على  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لت�شجيع  الجامعة  �أ�ساليب  	•

الجامعة. نفقة  على  خارجية  وبعثات  بحثية  منح  وجود  	•
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وعالمية. و�إقليمية  محلية  بحثية  م�ؤ�س�سات  من  ممولة  بحثية  م�شروعات  في  الجامعة  م�شاركة  	•
للجامعة. العامة  الميزانية  �إلى  ن�سبة  العلمي  للبحث  المخ�ص�صة  الميزانية  حجم  	•

العلمية. والر�سائل  والكتب  الأبحاث  ن�شر  تكاليف  في  الجامعة  �إ�سهام  	•
بالجامعة. التخ�ص�صات  كافة  على  العلمي  للبحث  المخ�ص�صة  الميزانية  توزيع  �أ�ساليب  	•

الجامعات. بين  البحثية  الم�سابقات  تمويل  في  الجامعة  م�شاركة  	•
3. الدعم المجتمعي للبحث العلمي:

الإ�س��هام في تقديم الا�ست���شارات الفنية والمتخ�ص���صة للم�ؤ�س�س��ات العامة والخا�صة من خلال الأبحاث  	•
والر�سائل العلمية. 

توفري� فر���ص للقط��اع الخا���ص للا�س��تثمار في البحث العلمي وتوظي��ف نتائج البح��وث لخدمة المجتمع  	•
المحلي.

تعزيز ثقافة البحث العلمي في المجتمع المحلي من خلال توا�صل الجامعة مع م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي. 	•
وج��ود حمال�ت �إعلامي��ة لتوعية و�إقن��اع المجتم��ع والقطاع الخا���ص ب�أهمية البح��وث وجدواها ودور  	•

الجامعات في �إنتاجها
طرح مو�ضوعات تهم المجتمع للبحث والدرا�سة من خلال التوا�صل مع م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي وتحديد  	•

احتياجاته.
4. الدعم التكنولوجي والمعلوماتي للبحث العلمي:

والمترجمة. الحديثة  المراجع  على  تحتوي  التي  المتطورة  الإلكترونية  المكتبات  توفر  	•
التي  للمعلومات والاح�صاءات  الو�صول  للجامعة بما ي�سهل عملية  الإلكتروني  للموقع  الم�ستمر  التطوير  	•

ي�ستفيد منها الباحثين.
ملائم��ة المعام��ل والور�ش�� للن���شاط البحث��ي من حيث الو�س��ائل/ الخامات والمواد/م�س��تلزمات ت���شغيل  	•

المعامل/ الإ�ضاءة /التهوية.
الباحثين. لا�ستخدامات  الجودة  عالية  تقنية  ذات  معلومات  �شبكة  وجود  	•

وخارجها. الدولة  داخل  الباحثين  تربط  وفعالة  محدثة  بيانات  قاعدة  توافر  	•
ملائم��ة المكتب��ة لأعداد �أع���ضاء هيئة التدري�س�� والباحثين، وتواف��ر التجهيزات المنا�س��بة، والمراجع  	•

والدوريات الكافية والحديثة، وخدمات الطباعة والت�صوير ب�أ�سعار منا�سبة.
وجود محركات بحثية ت�سمح بالح�صول على الر�سائل والبحوث العلمية بوا�سطة ال�شبكة العنكبوتية. 	•

‌د( معوقات تنفيذ الت�صور المقترح:
غياب ا�سرت�اتيجية التناف�س��ية لدى القائمين على �إدارة م�ؤ�س�سات التعليم العالي البحرينية على الرغم  	.1
�أنها تواجه مناف�سة �شديدة من قبل الجامعات المحلية والعالمية مما ي�ؤثر ب�شكل وا�ضح على تدني معدلات 

ت�سويق برامجها.
معوق��ات تتعل��ق بالمعلوم��ات "قلة الدوري��ات والمجلات العلمي��ة المتخ�ص���صة، عدم وجود ���شبكة معلومات  	.2
وتقنية حديثة لدى مكتبات م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، ���ضعف التن�س��يق بين المكتب��ات وعدم توفر الكتب 

والم�صادر الكافية، وعدم قيام م�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�شكل منتظم بتوفير الأوراق البحثية".
�س��وء الممار�س��ات الإدارية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي " ���ضعف موازنة البحث العلمي، غياب الحوافز المادية  	.3
والمعنوية لت���شجيع البحث، عدم وجود �إجراءات لتن���شيط البحث العلمي، وعدم الانفتاح على الم�ؤ�س�سات 

المحلية والعالمية لدعم الأبحاث العلمية.
من العوامل المعيقة قد تعود �إلى الأكاديمي نف�س��ه ومنها نق�ص مهارة البحث العلمي وان���شغال ع���ضو هيئة  	.4

التدري�س ب�أعمال خارج الم�ؤ�س�سة.
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‌هـ( مقترحات للتغلب على معوقات تنفيذ الت�صور المقترح:
���ضرورة قيام م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بو�ضع خططها الا�سرت�اتيجية مع تجنب الروتين الإداري والمالي  	.1
َّ��د، وت���ضع برامجها وخطط تنفيذ م���شروعاتها وتن�س��يق �أولوياتها، ومراحل التنفي��ذ، والتقويم، في  المعق
���ضوء توجهات الا�ستراتيجية الوطنية للبحث العلمي، والا�ستراتيجية الوطنية للتعليم العالي التي تم 

تد�شينهما من قبل الأمانة العامة لمجل�س التعليم العالي بوزارة التربية والتعليم بمملكة البحرين.
���ضرورة رف��د مكتب��ات م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي الحكومية والخا���صة على م�س��توى المملك��ة بفريق عمل  	.2
متخ���ص�ص ق��ادر عل��ى متابعة المجال�ت العلمية والم�ؤتم��رات العالمي��ة التي تعقد م��ن �أجل توفري� الأوراق 

البحثية المن�شورة فيها وجعلها متاحة للباحثين
تفعي��ل دور عمادات البحث العلمي في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �س��واء �أكان ذلك عبر تقليل بيروقراطية  	.3

الن�شر والتحكيم والمتابعة وت�شجيع عمليات الن�شر وت�سريعها.
و���ضع م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �إجراءات متوازنة من ����شأنها تخفيف حجم الأعمال الإدارية التي يكلف  	.4

بها �أع�ضاء هيئة التدري�س ليكون هناك مت�سع من الوقت لإجراء البحوث العلمية.
عقد دورات تدريبية وور�ش عمل وندوات توعية �شاملة تعك�س لإدارة م�ؤ�س�سات التعليم العالي ومنت�سبيها  	.5
ماهية الميزة التناف�س��ية و�أهمية تحقيقها ف�ضلًا عن الخطوات والمراحل التي تت�ضمنها �سعياً للو�صول �إلى 

�إقناعهم بدورها كمنطلق في تح�سين الأداء وخا�صة في مجال البحث العلمي.
���ضرورة ت���شكيل رابط��ة تجمع تح��ت مظلتها م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي بمملك��ة البحرين وتتبع ل�س��لطة  	.6
الأمانة العامة لمجل�س التعليم العالي بوزارة التربية والتعليم، تكون �أحد مهامه تحديد م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي الرائدة في جمي��ع وظائف التعليم العالي وبالأخ�ص مجال البحث العلمي، لتقوم كافة م�ؤ�س�س��ات 

التعليم العالي البحرينية بمقارنة ن�شاطاتها المختلفة مع ن�شاطات تلك الم�ؤ�س�سة.
7.	 ���ضرورة �إن���شاء مكاتب ا�ست�شارية متخ�ص�صة )تتبع الأمانة العامة لمجل�س التعليم العالي بوزارة التربية 
والتعلي��م(، ع��ن طري��ق التعاقد معها بهدف اخت���صار الفج��وة الأدائية في جميع وظائ��ف التعليم العالي 
وبالأخ���ص وظيف��ة البح��ث العلم��ي، وهذا يعد �أ�س��لوبا �س��ريعا لو���ضع الميزة التناف�س��ية مو���ضع التنفيذ 

بم�ؤ�س�سات التعليم العالي البحرينية.
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الدوافع وراء الإقبال المتزايد للالتحاق ببرامج الدراسات العليا للتخصصات 
التربوية في الأردن – دراسة ميدانية نوعية في جامعة اليرموك

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة الحالية التعرف على �أ�س��باب ودوافع التحاق طلبة جامعة اليرموك ببرامج الدرا�س��ات 
العليا للتخ�ص���صات التربوية في الأردن، ���شارك في الدرا�سة ع���شرة من الطلبة )6( منهم ذكور و)4( �إناث وقد 
ا�س��تخدم في الدرا�س��ة البحث النوعي من خلال �أ�س��لوب المقابلة المعمقة حيث تم مقابلة الم���شاركين من الطلبة 
الملتحقين ببرامج الدكتوراه والماج�س��تير في التخ�ص���صات التربوية بجامعة اليرموك، وتم طرح �أ�سئلة متفرقة 
في كل جل�س��ة، تحتمل �إجابات مفتوحة ومعمقة لإعطاء معنى للظاهرة من وجهة نظر الم���شاركين بها.نتج عن 
تحلي��ل ا�س��تجابات الم���شاركين بتركيزها عل��ى الدوافع الآتي��ة: التقدم الوظيف��ي، و�إيجاد فر�ص عمل �أو�س��ع، 
والدافع الاجتماعي الذي يركز على تح�سين المكانة الاجتماعية، وتكوين علاقات اجتماعية، وت�شجيع الأهل 
والأ�صدقاء لمتابعة الدرا�سة، ثم تلاه الدافع الاقت�صادي الذي ينظر �إلى �أن الح�صول على �شهادة عليا �سيزيد 
في م�س��توى دخل الفرد، والترقية الوظيفية، وتح�سني� الظروف المعي���شية ال�شخ���صية، والح���صول على فر�ص 
عمل في الخارج.كما �أ�شارت النتائج �إلى دور الدافع النف�سي للالتحاق بكلية الدرا�سات العليا والذي يعمل على 
توفير الا�ستقرار والر�ضا النف�سي، وتحقيق الذات. كما �أن هناك �إ�شارة �إلى �سيا�سات القبول في الجامعات حيث 
�أ���صبحت �أكثر مرونة من ال�س��ابق، وتغيرت المعايير، وهذا فتح الباب على م���صراعيه للقبول، مما ���شجع الطلبة 
على تزايد الإقبال، و�أ���ضافوا �إلى �أن م�س��تقبل الدرا�سات العليا وا���ضح في �ضوء هذه المعايير وال�سيا�سات، حيث 

�سيتزايد الطلبة و�سوف يتم فتح تخ�ص�صات �أخرى في الم�ستقبل.

الكلمات المفتاحية:دوافع الإقبال، برامج، الدرا�س��ات العليا، التخ�ص���صات التربوية، درا�سة نوعية، جامعة 
اليرموك، الأردن.
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Motivations to Enroll in Education Graduate Programs in 
Jordan: A Qualitative Field Study at Yarmouk University

Abstract:

The present study aimed to identify the causes and motives of Yarmouk 
University students to enroll in graduate programs of educational disciplines 
in Jordan. Ten students (6 males and 4 females) participated in the study. 
The study used qualitative research method by means of in-depth interviews 
during which the participants were given various open questions in each 
session so as to express their views about the issue under investigation. After 
the analysis of participants’ responses, it was found that they focused on the 
following motives: career advancement; creation of wider job opportunities; 
social motivation, which focuses on improving the social status; formation of 
social relationships; friends and family’s encouragement to pursue graduate 
studies. Then economic motives were brought in by the participants, who 
believed that to get a graduate degree would increase their income, career 
promotion, personal living standards, and job opportunities abroad. The 
results also pointed to the role of psychological motivation for admission to 
the College of Graduate Studies. This would provide psychological stability 
and satisfaction, and self-esteem. There was also a reference to the admission 
policies at universities which became more flexible than before, whereby 
standards have also changed. This made admission more open than before, 
which encouraged more students to apply to graduate programs. They also 
added that in view of these standards and policies, it is clear that more 
students will apply to the graduate programs in the future; and other new 
disciplines would be opened in the future as well.

Keywords: Motivations of enrollment, Graduate studies, Programs, 
Educational disciplines, Qualitative study, Yarmouk University, Jordan.
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المقدمة:
���شهد الع��الم في ه��ذا القرن �أ���ضخم و�أ�س��رع ث��روة علمي��ة تكنولوجية حدثت عرب� الزمن، فق��د تطورت 
مج��الات العل��وم كافة، ولم يعد من ال�س��هل على الإن�س��ان �أن يتكي��ف مع هذا التطور ال�س��ريع دون �أن يغير نمط 
تفكيره التقليدي، وينميه بما يتنا�س��ب مع ثورة المعلومات الجديدة التي تدعوه كل يوم لأن ي�س��تزيد من زخم 
المعرف��ة، وبم��ا �أن العلم هو جهد �إن�س��اني عقلي منظم وفق منهج محدد، وخطوات معينة، فقد �أ���صبحت ���صروح 
لا�س��يما الجامعات على وجه الخ���صو�ص تتحمل م�س���ؤولية �أح��داث هذا التغيير؛ �إذ تتمث��ل الوظيفة التربوية 

للجامعات في �إعداد ال�شباب وخلق ال�شخ�صيات والكوادر القادرة على �أحداث التطوير.
وبازدياد الطلب الاجتماعي على التعليم، يرتفع عدد المتخرجين من �إحدى مراحل التعليم بحيث يزداد 
ال���ضغط لدخول المرحلة التالية، حتى ي���صل هذا ال���ضغط في النهاية �إلى �أعلى مراحل التعليم؛ �أي الدرا�سات 
العلي��ا الجامعية. ولا �ري�ض في ذلك م��ن حيث المبد�أ، لا�س��يما �إذا كان لدى الطالب الداخ��ل �إلى مرحلة التعليم 
التالي��ة الح��د الأدنى من الموا���صفات الت��ي تكفل له الا�س��تفادة من تلك المرحل��ة الجدي��دة �إلى �أن يتمها على 

الم�ستوى المن�شود )�صيداوي، 1988(.
ترمي الدرا�سات العليا نظريا وعمليا �إلى �إعداد ال�شريحة العليا من الطاقة الب�شرية عالية الم�ستوى التي 
يحتاجه��ا المجتم��ع في قطاعات الإنت��اج والخدمات، وهذه هي الوظيف��ة الأولى للتعلم العالي كله وعلى ر�أ�س��ه 
منظومة الدرا�سات العليا، وتكمن الم�شكلة في نوعية المتخرجين، وملاءمتهم لحاجات البلد. وقد �شهد هذا النوع 
م��ن التعليم تو�س��عا كبيرا منذ �أوائل ال�س��بعينات حتى اليوم، ويتوقع �أن يزيد الطل��ب الاجتماعي على التعليم 

العالي في البلاد العربية )�صيداوي، 1988(.
و�س��يواكب ازدياد عدد الطلبة ازديادا في حاجات التعليم العالي، وفي الموارد الب���شرية والعادية والمالية، 
كما يتوقع ا�ستمرار �إتاحة فر�ص كثيرة لدخول التعليم العالي، لا�سيما �إلى المعاهد المتو�سطة وكليات المجتمع، 

بالإ�ضافة �إلى الدرا�سات العليا )رحمه، 1992(.
وقد ا�س��تدعى تطور التعليم العالي في الأردن زيادة في �أعداد الجامعات الحكومية والخا���صة، مما يف�س��ح 
المج��ال لفتح برامج الدرا�س��ات العلي��ا في هذه الجامعات، فهناك الجامعة الأردني��ة، واليرموك، وجامعة العلوم 
والتكنولوجيا، وجامعة م�ؤتة، بالإ���ضافة �إلى الجامعات الخا���صة مثل جامعة عمان العربية للدرا�سات العليا، 
وغيره��ا م��ن الجامعات. وب�إلق��اء نظرة ثابتة ومتفح���صة على �أع��داد الطلبة والإح���صائيات ال�س��نوية يجد 
الباح��ث �أن هن��اك �إقب��الا هائلا على الدرا�س��ات العليا يف��وق كل الت���صورات، بالإ���ضافة �إلى �أن الجامعات قد 
خف�ضت معدلات القبول و�أ�صبحت معايير القبول �أكثر مرونة من ال�سابق. الأمر الذي يجعلنا نقف وندر�س هذه 
الظاهرة لمعرفة دوافع الإقبال المتزايد على الدرا�س��ات العليا، و�س��وف يتم ا�س��تخدام �أ�س��لوب المقابلة المعمقة 
التي تعتبر من �أ�س��اليب البحث النوعي الرئي�س��ة لتف�سري� الظاهرة وتحليلها من وجهة نظر الأ���شخا�ص الذين 

التحقوا بالدرا�سات العليا �أنف�سهم.
ولا بد من وجود دوافع معينة وراء التحاق الطلبة ببرامج الدرا�سات العليا؛ لذا تهدف هذه الدرا�سة �إلى 

معرفة دوافع الإقبال المتزايد على برنامج الدرا�سات العليا، لا�سيما في كلية العلوم التربوية.
مشكلة الدراسة: 

تكمن م���شكلة الدرا�س��ة الحالية في البحث حول �أربعة موا���ضيع رئي�س��ية و �أ�س��باب ودوافع الإقبال على 
الدرا�س��ات العلي��ا في الجامع��ات الأردني��ة عموم��ا وجامعة اليرموك ب���شكل خا���ص، ولطبيعة البح��ث النوعي 
و�أ�سلوب جمع المعلومات الم�ستخدم في هذه الدرا�سة ول�ضرورة �أن يكون حجم العينة في البحوث النوعية �صغيرا 
فق��د تم الاقت���صار عل��ى جامعة اليرموك كدرا�س��ة حالة على الرغم من الت���شابه بين برامج الدرا�س��ات العليا 
في الجامع��ات الأردني��ة عموما والإقبال المتزايد من قبل الطلبة على هذه الجامعات، ولقد تم اختيار الم���شكلة 

للأ�سباب الآتية:
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	�أننا ن�س���أل وب���شكل دائم عن �أ�سباب الإقبال المتزايد على الدرا�سات العليا؟ وما م�ستقبل هذه الدرا�سات في  .1
�ضوء الو�ضع الحالي. 

لا يوجد بحث �سابق نوعي يبحث في هذه الم�شكلة ح�سب اطلاع الباحثين.  	.2
	�إن الك���شف عن عوامل ذات ���صلة بالإقبال على الدرا�سات العليا ي�س��اعد في تر�شيد وتطوير هذه البرامج  .3

وفقاً للواقع والم�ستقبل. 
أسئلة الدراسة:

وتتحدد م�شكلة الدرا�سة في محاولة الإجابة عن الت�سا�ؤل الرئي�س الآتي:
ما الدوافع وراء الإقبال المتزايد للالتحاق ببرامج الدرا�سات العليا للتخ�ص�صات التربوية في الأردن؟

و�سيتم الإجابة عن هذا الت�سا�ؤل من خلال التطرق �إلى المحاور الآتية:
ԀԀ.العوامل المتعلقة بالطالب التي تدفعه للالتحاق ببرامج الدرا�سات العليا بجامعة اليرموك 	
ԀԀ .العوامل التي تتعلق ببرامج الدرا�سات العليا ذاتها 	
ԀԀ.العوامل التي تتعلق بمعايير القبول لبرامج الدرا�سات العليا بجامعة اليرموك 	
ԀԀ العوامل التي تتعلق بم�س��تقبل الدرا�س��ات العليا في الأردن في ظل تزايد الإقبال على تلك البرامج من 	

الطلبة.
أهداف الدراسة:

يه��دف الباحثان من هذه الدرا�س��ة �إلى معرفة �أ�س��باب الإقب��ال المتزايد على الدرا�س��ات العليا ولماذا هذا 
الإقبال، فالهدف الرئي�سي هو تدوين معتقدات و�أفكار و�أقوال الم�شاركين حول الأ�سباب والدوافع، وتم التركيز 

على �أربعة محاور لإقبال الطلبة المتزايد على الدرا�سات العليا تتمثل بـ:
المحور الأول: عوامل تتعلق بالطالب.

المحور الثاني: عوامل تتعلق ببرامج الدرا�سات العليا.
المحور الثالث: عوامل تتعلق بمعايير القبول.

المحور الرابع: عوامل تتعلق بم�ستقبل برامج الدرا�سات العليا.
ويت���ضمن كل �س���ؤال رئي�س �أ�سئلة فرعية موقفية، م�شتقة �أحيانا من الم���شاركين الذين تم مقابلتهم، لا�سيما �أن 

الم�شكلة في البحث النوعي مرنة، قابلة للتغيير والتعديل والإ�ضافة ح�سب الموقف والأهمية.
أهمية الدراسة:

تتبع �أهمية هذه الدرا�س��ة، من خلال �س��عيها �إلى معرفة �أ�سباب ودوافع التحاق الطلبة ببرامج الدرا�سات 
العلي��ا، �إذ يتق��دم �إلى الجامع��ة الآلاف �س��نويا، وهذا الإقبال في تزايد م�س��تمر، حيث �ست�س��هم هذه الدرا�س��ة 
النوعية في معرفة الأ�سباب والدوافع للإقبال على الدرا�سات العليا من وجهة نظر الم�شاركين، ومن خلال المعنى 
ال��ذي �س��يعطونه للظاه��رة، وتعتبر هذه الدرا�س��ة بمثابة بحث نوعي ي�س��تفيد منه طلبة الدرا�س��ات العليا في 
العلوم التربوية والأق�سام الأخرى لتوظيف النتائج الذي �سيتم التو�صل �إليها في الدرا�سات الم�ستقبلية لا�سيما 
و�أنه لا توجد درا�س��ات �س��ابقة على حد علم الباحثين عالجت هذا المو���ضوع بالطريقة النوعية على م�س��توى 

الأردن بالتحديد.
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مصطلحات الدراسة:
الدافع: هو المحرك الداخلي والخارجي المن���شط لل�س��لوك والم�س�ؤول عن ا�ستمراريته وتوجيهه نحو هدف معين 

دون غيره )الرفوع، 2015(. 
ويعرّف��ه الق���ضاة والترتوري )2007( بالمح��ركات والقوى الذاتية التي توجه ال�س��لوك لتحقيق هدف ي���شعر 
الفرد ب�أهميته المادية �أو المعنوية �أو النف�س��ية والتي ت�س��تثار بعوامل تنبع من الفرد نف�سه واهتماماته وميوله 

�أو من البيئة المادية �أو النف�سية المحيطة به )مثل الأ�شياء - الأ�شخا�ص- المو�ضوعات والأفكار(.
وتتمثل الدوافع في هذه الدرا�س��ة من خلال ا�س��تجابات الم���شاركين في الدرا�س��ة على الأ�س��ئلة المطروحة التي 
تتعلق بالدوافع وراء التحاقهم ببرامج الدرا�سات العليا )الماج�ستير والدكتوراه( في التخ�ص�صات التربوية)علم 
النف�س التربوي - الإر���شاد النف�س��ي - �أ�صول التربية - الإدارة التربوية- المناهج وطرق التدري�س( في جامعة 

اليرموك في الأردن.
حدود الدراسة:

تم �إجراء الدرا�سة وفق الحدود الآتية:
ӽӽ حدود مو�ضوعية: تقت�صر هذه الدرا�سة على بحث دوافع الإقبال المتزايد على برامج الدرا�سات العليا من 	

وجهة نظر الم�شاركين فيها وح�سب المعنى الذي يعطونه للظاهرة.
ӽӽ حدود ب�شرية: تقت�صر الدرا�سة على عينة مق�صودة من الطلاب والطالبات من ذوي التخ�ص�صات التربوية 	

ببرامج الدرا�سات العليا لمرحلتي الماج�ستير والدكتوراه بجامعة اليرموك في الأردن.
ӽӽ14-2- حدود زمانية: تم تطبيق الدرا�س��ة وجمع البيانات من الم���شاركين في الف���صل الدرا�س��ي الأول للعام 	

2013م.

الإطار النظري: 
ازداد الاهتمام بمو���ضوع الإقبال على الدرا�س��ات العليا في غالبية بلدان العالم، المتقدمة منها والنامية؛ 
نظ��را لل��دور المهم الذي يق��وم به التعليم العالي ب���شكل عام، وبرامج الدرا�س��ات العليا ب���شكل خا�ص في تزويد 
المجتم��ع و�س��وق العمل على حد �س��واء بالأفراد الم�ؤهلني� القادرين على �إدارة عجلة التنمية في ���شتى المجالات 

الاجتماعية والاقت�صادية منها.
ويعترب� النمو الكمي ال�س��ريع من �أهم مميزات التعلي��م الجامعي العالي على م�س��توى الوطن العربي، فقد 
قفزت �أعداد الطلبة الملتحقين بهذا النوع من التعليم ب�شكل هائل �إذا ما تمت المقارنة بين �ستينات القرن الما�ضي 
و�س��بيعينياته وثمانينيات��ه )نوف��ل، 1990(. هذا بالإ���ضافة �إلى ما حدث من تغيرات نوعي��ة وكمية في مطلع 

القرن الحالي على هذا النوع من التعليم.
ه��ذا وتختلف دوافع الالتحاق بالتعليم العالي وبرامج الدرا�س��ات العليا ب���شكل خا���ص، من بلد �إلى �آخر، 
فف��ي حني� كان دافع معظ��م الطلبة الملتحقين ببرام��ج الدكت��وراه في الولايات المتحدة هو ه��دف عملي بغر�ض 

.)Berlson,1980( الح�صول على عمل اختلفت تلك الدوافع لدى الطلبة في الدول النامية
 International( وقد ات���ضح من الم���شروع البحثي الذي اعد من قبل المعهد الدولي للتخطيط التربوي
for Educational Planning( خال�ل خطت��ي المعه��د )78-83(، و)84-89( �أن “���ضمان الح���صول عل��ى 
وظيف��ة م�س��تقبلا، ي�أت��ي على ر�أ�س�� العوامل التي تح��دد الطلب الاجتماع��ي على التعليم الع��الي في مجموعة 
الدول:)م���صر، والهند، واندوني�سيا، وماليزيا، وباك�س��تان، واليمن، وبيرو، والفلبين، وتنزانيا، وزامبيا(. بينما 
العام��ل الأول لمجموعة دول �ألمانيا، وفرن�س��ا، وبولندا، ورو�س��يا هو عامل” التوظيف و���ضمان الترقي الوظيفي 

)�أبو كليلة، 1992(.
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وتع��د الدرا�س��ات العليا عن���صراً مهم��اً في الجامع��ات لكونها �أهم العنا���صر التي ت�س��هم في تطوير الأبحاث 
العلمية بما تت�ضمنه ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه من خلال تناولها لمو�ضوعات بحثية متميزة، وهذا مما جعل 
الجامعات ت�سعى لتطوير برامج الدرا�سات العليا وتوفير كافة الإمكانات للتو�سع في هذه البرامج وزيادة �أعداد 

الطلبة الملتحقين بهذه البرامج )عبيدات، 2011(. 
وتتن��وع برامج الدرا�س��ات العليا في الجامعات المختلفة تبعاً ل���شروط القبول ونوعية الدرا�س��ات العلمية 
الممنوحة وبالرغم من �إتاحة حق التعليم للجميع لكن فل�سفة القبول للدرا�سات العليا ت�ستند �أ�سا�ساً على مبد�أ 
الانتقاء ب�س��بب زيادة تكاليف الدرا�س��ة في مرحلة الدرا�سات العليا واحتياج هذه البرامج �إلى هيئة تدري�سية 
م��ن ذوي الكف��اءة العالي��ة والخبرة الطويلة في التدري�س والإ���شراف العلمي على الر�س��ائل؛ لذا نجد �أن �أغلب 
الجامع��ات بم��ا فيها الجامع��ات الأردنية تعتمد ���شروطاً ومعايير ممن يتقدم��ون للالتحاق به��ا �أبرزها الت�أهيل 
العلمي الم�س��بق، واجتياز بع�ض الاختبارات والمقابلات وتقديم �شهادات تو�صية و�إجادة اللغة الإنجليزية)�أبو 

دقة والخولي، 2004(. 
وق��د �أ���شار Lapidusا)1997( �إلى �أن الطلب��ة يق���ضون �س��نوات طويل��ة في حق��ول معرفي��ة دقيقة غير 
مجدي��ة م��ن ناحية التوظيف والتنمية وبالتالي ف�إن هذه البرامج في معظمها لا تتجاوب مع التغيرات العلمية 
والتكنولوجي��ة مم��ا يجعله��ا جه��وداً ���ضائعة، وينعك�س ذلك على زي��ادة ن�س��بة البطالة بني� متخرجي برامج 
الدرا�س��ات العليا، و�أ���ضاف �أن الطلب الاجتماعي على متخرجي الدرا�س��ات العليا مغاير تماماً، فالوظائف غير 
موج��ودة وعدد متخرجي الدرا�س��ات العليا يتج��اوز عدد الوظائف المتوفرة، فقد لوح��ظ في الولايات المتحدة 
 %  51 �أن  العلوم الاجتماعية يح���صلون على وظائف، في حين  الدكتوراه في  % من حملة  الأمريكية �أن 71 
العلوم الإن�سانية  % من متخرجي  من الحا�صلين على الدكتوراه في العلوم الطبيعية يح�صلون على عمل، �أما 8 
لمرحل��ة الدكت��وراه فه��م الذي��ن يح���صلون عل��ى عمل. و�أم��ا بالن�س��بة للع��الم العربي ف���إن ن�س��بة البطالة بين 

متخرجي الدرا�سات في الأردن مرتفعة جداً )عبيدات، 2011(. 
وفيما يتعلق ب�أهم ال���شروط الخا�صة ببرامج الدرا�س��ات العليا بجامعة اليرموك تحديداً والجامعات الأردنية 

الحكومية ب�شكل عام فيمكن �إيجازها على النحو الآتي:
ӽӽ ع��دم ال�س��ماح لأي جامعة بالبدء في برنامج الماج�س��تير �أو الدكتوراه �إلا بع��د �أن تكون قد تخرجت خم�س 	

دفع��ات من برنامج البكالوريو�س المماثل ���شريطة الح���صول على ترخي�ص لذل��ك البرنامج وتحقيق معايير 
الاعتماد من هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الوزارة.

ӽӽ.تطبق على الجامعات ال�شروط ال�صادرة من مجل�س التعليم العالي الخا�صة ببرامج الدرا�سات العليا 	
ӽӽ :الطلب��ة الذي��ن يح��ق لهم الالتحاق ببرامج الدرا�س��ات العليا يج��ب �أن تتوافر فيهم بع�ض ال���شروط منها 	

*ح���صوله عل��ى تقدي��ر جيد في درج��ة البكالوريو�س ويمكن قبول من يح���صل على تقدير مقبول ب���شرط 
درا�س��ة ثلاث مواد من مواد الماج�س��تير التي يحددها الق�س��م بحيث ينبغي �أن يح���صل عل��ى معدل تراكمي     

نظامياً.  طالباً  % لي�صبح   75

* ي�رت�شط على كل طالب يرغب في الالتحاق بالدرا�س��ات العليا تقديم ما يثبت نجاحه في لغة فرن�سية �أو لغة 
�ألمانية �أو اختبار التوفل في اللغة الإنجليزية، وي�رت�شط ح���صوله على 500  فيه �أو ما يعادلها في التخ�ص���صات 

الإن�سانية.
وق��د بلغ عدد طلبة الدرا�س��ات العلي��ا الملتحقين بالجامعات الأردني��ة من الذكور والإناث للعام الدرا�س��ي 
)2009/2008( )25568( طالب��اً وطالب��ة، وكان ن���صيب جامع��ة اليرم��وك م��ن ه��ذا الع��دد )4148( طالب��اً 
و)1933( طالب��ة، وق��د بل��غ عدد طلبة الدرا�س��ات العليا في كلية العل��وم التربوية بجامع��ة اليرموك من عام 

)1971 - 2012( )4071( طالباً وطالبة )موقع الجامعة الاردنية(.
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الدراسات السابقة: 
على الرغم من �أهمية مو���ضوع دوافع التحاق الطلبة ببرامج الدرا�س��ات العلي��ا الذي تناوله الباحثان في 
ه��ذه الدرا�س��ة، ف�إن��ه لم يح��ظ بالاهتمام ال��كافي في الأردن، بينما حظ��ي باهتمام عدد قليل م��ن الباحثين في 
دول عربية �أخرى. وبالرجوع �إلى الدرا�سات ال�سابقة العربية والأجنبية ظهر للباحثين �أن معظم الدرا�سات 
ه��ي درا�س��ات كمية تناولت مو���ضوع الطل��ب المتزايد على التعليم الع��الي، وقد خلت هذه الدرا�س��ات من بحوث 

ودرا�سات نوعية عن طريق ا�ستخدام �أ�ساليب البحث النوعي المعروفة. 
وقد �أجريت درا�س��ات في البيئة العربية والأجنبية تعر�ضت في معظمها لدرا�سة دوافع الالتحاق ببرامج 
الدرا�سات العليا التي تقدمها الجامعات، �سواء داخل الحرم الجامعي �أم خارجه، بهدف جعل متابعة الدرا�سات 
العلي��ا هدفا يتمكن من تحقيقه �أكبر عدد ممكن م��ن الراغبين بذلك، تطبيقا لمبد�أ ديمقراطية التعليم وتكاف�ؤ 

الفر�ص.
فق��د تعر�ض�� Pachnerا)1982( في درا�س��ته عن دوافع الالتح��اق ببرامج الدرا�س��ات العليا وبالتحديد 
الدرا�س��ة لدرج��ة الدكت��وراه، وتناولت الدرا�س��ة عينة ع���شوائية عدد �أفراده��ا )262( طالب��ا وطالبة ممن 
تخرجوا في الفترة ما بين �شهر كانون ثاني 1970 حتى �شهر حزيران عام 1978 في تخ�ص�ص العمل الاجتماعي 
% من  بدرج��ة الدكت��وراه، حي��ث تراوحت �أعمارهم بين )28-73( عاما. وقد تبين من نتائج الدرا�س��ة �أن 65 
�أفراد العينة كان دافعهم �أحد العوامل الآتية: الفر���صة لتعلم المهارات، ا�س��تخدام هذه الدرجة كو�سيلة لمهنة 
تخ�ص���صية متقدمة؛ ولممار�س��ة مهنة التعلي��م. و�أن العوامل التالية كانت دوافع ثانوية:)الطموح ال�شخ���صي، 

التحدي، الحاجة للتف�سير(.
وفي درا�س��ة مقارنة �أجراه��ا Psacharopoulos و Sanyalا)1981( تعر�ض الباحثان خلالها لمعرفة 
تكاليف وعوائد التعليم، والبطالة، و�أ�س�س القبول في التعليم العالي، والقوى العاملة والطلب الاجتماعي على 
التعليم لخم�س دول نامية هي: “م�صر، والفلبين، وال�سودان، وتنزانيا، وزامبيا” تناول الباحثان �أ�سباب متابعة 
الطلب��ة لتعليمه��م العالي حيث كان من نتائج الدرا�س��ة �إن الطلب الاجتماعي على التعليم العالي يعود �أ�سا�س��ا 
لأ�س��باب مهنية ووظيفية، والدوافع الأخرى كانت على النحو الآتي: �إيجاد فر�ص عمل �أو�س��ع ومن ثم بهدف 

الدرا�سة فقط و�أخيرا لوجود منحة درا�سية.
وت�أت��ي درا�س��ة Gordonا)1992( م�ؤك��دة ذلك، فقد هدفت هذه الدرا�س��ة �إلى معرفة دوافع الم���شاركة 
ببرامج الماج�س��تير المطروحة خارج الحرم الجامعي لجامعة مار���شال- د�ست فرجينيا - وذلك لأربع تخ�ص�صات 
هي:” التعليم التقني، وتعليم الكبار، وتعليم الأعمال، وتعليم الت�س��ويق، وتناول الباحث في درا�س��ته عينة من 
الطلب��ة الذين التحق��وا بتلك البرامج في الفترة ما بين عام  1982-1991 حيث كانت دوافع التحاقهم ببرامج 
الماج�س��تير ح�س��ب الترتي��ب الآت��ي: التقدم الوظيف��ي- الاهتم��ام المعرفي - الات���صال الاجتماع��ي - التحفيز 
الاجتماع��ي - خدم��ة المجتمع - توقع��ات خارجية” وقد اختلفت تل��ك الدوافع تبعا لمتغير الجن�س، �إذ ات���ضح 
م��ن نتائج الدرا�س��ة �أن الإناث يملن لدافع “التقدم الوظيفي”، ثم يلي��ه “الاهتمام المعرفي” بينما يميل الذكور 

لدافع الخدمة الاجتماعية.
وعلى الم�س��توى العربي والمحلي �أجرى �أبو كليلة )1992( درا�س��ة هدفت الباحثة من خلالها لبحث عوامل 

ودوافع زيادة الطلب الاجتماعي على التعليم العالي في البلدين وعزتها �إلى �أربعة عوامل هي:
تحقيق مركز اجتماعي �أف�ضل. 	.1

الح�صول على �شهادة �أف�ضل. 	.2
الح�صول على وظيفة. 	.3

رفع الم�ستوى الاقت�صادي. 	.4
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وذل��ك بين ع���شرة عوامل ت���ضمنتها الدرا�س��ة، وقد ات���ضح م��ن نتائج الدرا�س��ة �أن �أهم الدواف��ع لالتحاق 
الطلبة الذكور الم�صريين بالتعليم العالي هو الح�صول على �شهادة عليا، �أما بالن�سبة للطالبات الإناث الم�صريات 
فكان �أهم دافع هو تحقيق مركز اجتماعي �أف���ضل. �أما الطلبة ال�س��عوديون، فقد تبين �أن الح�صول على وظيفة 
هو �أهم دافع للطلبة الذكور، بينما �أهم العوامل للطالبات الإناث ال�سعوديات هو رفع الم�ستوى المعرفي والثقافي.
و�أجرى م���صطفى وعدنان )1995( درا�س��ة ا�س��تهدفت تحديد دواف��ع الالتحاق ببرامج الدرا�س��ات العليا 
ل��دى طلبة الجامعة الأردنية، وذلك للطلبة في م�س��توى الماج�س��تير وم�س��توى الدكتوراه في كاف��ة الكليات التي 
تمن��ح الدرجتني�. ومن �أجل تحقيق هذا الهدف فقد طورت الباحث��ة �أداة لجمع المعلومات اللازمة، تكونت �أداة 
الدرا�س��ة م��ن )57( فق��رة موزعة على �س��تة مج��الات للدواف��ع هي:الدافع العلم��ي، والدافع المهن��ي، والدافع 
النف�سي، والدافع الاجتماعي، والدافع الاقت�صادي، ودافع البطالة. و�سيتم تطبيق الأداة على عينة الدرا�سة 
التي تكونت من )357( طالبا وطالبة من الملتحقين ببرامج كلية الدرا�س��ات العليا. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �أن 
الداف��ع الأول للالتح��اق ببرامج الدرا�س��ات العلي��ا في الجامعة الأردني��ة هو الدافع العلمي، يلي��ه على التوالي 

الدافع النف�سي، والدافع الاجتماعي، والدافع المهني، والدافع الاقت�صادي، ودافع البطالة.
و�أجرى ���صبيحات )2003( درا�سة هدفت �إلى التعرف على الدوافع التي من �أجلها يلتحق الطلبة ببرامج 
الدرا�سات العليا في الجامعات الفل�سطينية، وقد ت�ضمنت المتغيرات الجن�س والعمر والتخ�ص�ص والجامعة ومكان 
ال�س��كن والوظيفة والحالة الاجتماعية، وم�س��توى الدخل، وكانت العينة مكونة من )429( طالب وطالبة من 
ثلاث جامعات فل�س��طينية، ا�س��تخدم في قيا�س الدوافع �أداة من �إعداد الباحث حيث كانت الأداة تت�ضمن �ستة 
مج��الات ه��ي: الدافع العلم��ي، والدافع المهني، والدافع النف�س��ي، والداف��ع الاجتماعي، والدافع الاقت���صادي، 
ودافع البطالة، ومن �أهم النتائج التي �أ�س��فرت عنها الدرا�س��ة �أن ترتيب الدوافع للالتحاق بالدرا�س��ات العليا 
%( والدافع النف�س��ي     %( والداف��ع العلمي )79  ح�س��ب قوته��ا كان��ت على النح��و الآتي: الدافع المهن��ي )82 
%( وكانت  %( والدافع الاجتماعي )67.4  %( ودافع البطالة )70  %( والدافع الاقت�صادي )77.4   78(
الدرج��ة الكلي��ة مرتفعة جداً في المجال المهني، وكبيرة في المجالات )العلمي، والنف�س��ي، والاقت���صادي، ومجال 
البطالة( ومتو�س��طة في المجال الاجتماعي، ومن نتائج تلك الدرا�س��ة �أن هناك فروقا ذات دلالة �إح�صائية في 
دوافع الالتحاق بالدرا�س��ات العليا في المجال النف�س��ي تعزى لمتغير الجن�س، ل���صالح الإناث بينما لم تكن هناك 
ف��روق دال��ة في المجالات الأخرى. كما �أن الدرا�س��ة تو���صلت �إلى وجود ف��روق في دوافع الالتحاق بالدرا�س��ات 
العليا تعزى لمتغير العمر؛ حيث كانت ل�صالح الأعمار الأقل من )25 �سنة( وكذلك فقد وجدت فروق بين دوافع 

الالتحاق بالدرا�سات العليا ومتغيرات الجامعة، والوظيفة الحالية، والحالة الاجتماعية، وم�ستوى الدخل. 
كم��ا �أج��رى العم��ري )2005( درا�س��ة كان هدفه��ا التعرف عل��ى دوافع الالتح��اق بالدرا�س��ات العليا لدى 
طلبة الجامعات الحكومية الأردنية، وتو���صل �إلى �أن هذه الدوافع كانت مرتبة ترتيباً تنازليا كالآتي: دوافع 

نف�سية، دوافع ثقافية، دوافع علمية، دوافع اقت�صادية، دوافع اجتماعية.
و�أج��رى عبيدات )2011( درا�س��ة هدفت �إلى معرفة الأ�س��باب والدوافع التي م��ن خلالها يلتحق الطلبة 
ببرامج الدرا�سات العليا في الجامعات الأردنية، ومحاولة التو�صل �إلى تحديد الأبعاد والعوامل الم�ؤثرة لاتخاذ 
ه��ذا الن��وع من القرارات م��ن وجهة نظر الطلبة. وتم جمع البيانات عن طريق ت���صميم ا�س��تبانة ك�أداة قيا�س 
للدرا�س��ة، والتي ت���ضمنت على 18 فقرة موزعة على �أربعة �أبعاد معتبرة من وجهة نظر الم�س��تجيب، كما روعي 
وجود بع�ض المعلومات ال�شخ���صية المرتبطة بالطالب كمتغيرات م�س��تقلة، ذلك في محاولة لتوجيه الدرا�س��ة. 
وتكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع طلبة الدرا�س��ات العليا في الجامعات الأردنية للعام الجامعي 2008/2007، 
�أما عينة الدرا�سة فكانت عبارة عن )100( طالب وطالبة في ثلاث جامعات �أردنية وهي: الأردنية، الها�شمية 
والبلق��اء التطبيقي��ة، تم اختيارهم بطريقة ع���شوائية، وقامت الباحث��ة بتوزيع �أداة الدرا�س��ة عليهم حيث 
ا�س��تعيد منه��ا 91 فق��ط. و�أظه��رت النتائج في ه��ذه الدرا�س��ة، �أن دوافع الالتح��اق ببرامج الدرا�س��ات العليا في 
الجامعات الأردنية كانت مرتبة ترتيباً تنازلياً وهي: الأ�س��باب والدوافع الأكاديمية، يليها الأ�س��باب المتعلقة 

بتحقيق التطور الوظيفي، ثم الدوافع المادية، و�أخيراً ت�أثير النظرة الاجتماعية.
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كما �أجرى �سماره والمجالي )2014( درا�سة هدفت �إلى البحث في دوافع الطلبة الوافدين للالتحاق ببرامج 
الدرا�سات العليا في جامعة م�ؤتة في الأردن من وجهة نظرهم، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الطلبة الوافدين قد 
���صنفوا دوافع التحاقهم ببرامج الدرا�س��ات العليا ح�س��ب الأهمية كالآتي: الدوافع العلمية، الدوافع المهنية، 

الدوافع النف�سية، والدوافع الاجتماعية. 
التعليق على الدراسات السابقة:

وهناك عدد من الدرا�س��ات العربية تحدثت على نف�س هذا المو���ضوع، لا يمكن ذكرها جميعا في هذه الدرا�س��ة، 
ويمكن �إجمالًا ا�ستنتاج ما يلي من الدرا�سات ال�سابقة:

اهتمام هذه الدرا�سات بمعرفة دوافع الالتحاق بالتعليم العالي. 	.1
	�إن متابعة الدرا�سات العليا كان بحد ذاته دافعا للطلبة للالتحاق بالتعليم العالي في بع�ض هذه الدرا�سات. .2

ت�أثير دوافع الالتحاق بالتعليم العالي بعوامل اقت�صادية واجتماعية. 	.3
اختلاف دوافع الالتحاق بالتعليم العالي من بلد لآخر. 	.4

اختلاف دوافع الالتحاق بالتعليم العالي ح�سب متغيري الجن�س والجن�سية. 	.5
ظهرت دوافع المهنية والم�ؤهلات الوظيفية والأبعاد النف�سية كعوامل ذات �أثر في التحاق الطلبة بالتعليم  	.6

العالي.
يلاحظ �أن جميع الدرا�سات التي تناولت مو�ضوع الدرا�سة الحالية قد ا�ستخدمت المنهج الكمي والا�ستبانات  	.7
ك�أداة لجمع البيانات، في حين تتفرد هذه الدرا�سة با�ستخدام المنهج النوعي والمقابلة المعمقة ك�أداة لجمع 

المعلومات من الطلبة الذين تم مقابلتهم. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
تم ا�س��تخدام منهجية البحث النوعي وبالتحديد منهج درا�س��ة الحالة الو���صفي التحليلي لدرا�س��ة هذه 
الظاه��رة. وا���شتملت المقابلات على ثماني جل�س��ات متفرقة، م��ع العلم �إن المقابل��ة الأولى كانت بمثابة تعارف 
على الم���شارك، وتو���ضيح لغر�ض الدرا�س��ة، و�أخ��ذ موافقته على المقابال�ت القادمة ومواعيده��ا، وبناء علاقة 
ودية، وقد تمت المقابلات ب�شكل فردي، وكان يتم في �أماكن متفرقة لكن معظمها في الجامعة، في قاعات فارغة، 
وبع���ضها في المكتب��ة العام��ة، وباقي المقابال�ت في ا�سرت�احة ومطعم الجامع��ة، وحر�ص الباحثان عل��ى �أن تتم 
المقابل��ة في ج��و هادئ بعيد عن ال�ضو���ضاء، وكانت مواعيد المقابلات في الفترة الواقعة بين ���شهر11 و���شهر 12 
للع��ام )2014/2013م(، وا�س��تمر لمدة ثلاثة �أ�س��ابيع وعل��ى فترات مختلفة، ويمكن اعتبار الأ�س��لوب الذي تم 
ا�س��تخدامه بالدرا�سة الأ�س��لوب النوعي الظواهرتي. حيث �إن هذه المنهجية تكون منا�سبة عندما يكون هدف 

)Denzin& Lincoln, 2000(الفرد هو ا�ستك�شاف ما قل كتابته عن الظاهرة
عينة الدرا�سة:

�إن ه��دف ه��ذه الدرا�س��ة المتعل��ق بظاهرة الإقب��ال المتزايد على الدرا�س��ات العليا هو ا�ستك���شاف وو���صف 
الظاه��رة م��ن خال�ل وجهة نظر الم���شاركين فيه��ا، وبالمعاني الت��ي يعطونها له��ذه الظاهرة، وتم اختيار ع���شرة 
م���شاركين، �س��تة منهم ذك��ور، و�أربعة �إناث م��ن الملتحقين ببرامج الدكت��وراه والماج�س��تير في جامعة اليرموك في 
كلية العلوم التربوية التي تت���ضمن عدد من التخ�ص���صات التربوية ذات الإقبال المتزايد من الطلبة مثل: علم 
النف�س التربوي، والإر���شاد النف�س��ي، و�أ���صول التربية، والإدارة التربوية، والمناهج وط��رق التدري�س...، وتم 
اختيار الم���شاركين بالطريقة الق���صدية وهي طريقة منا�س��بة لاختي��ار العينات في البح��ث النوعي، حيث ر�أى 
الباحثان �أن الم���شاركين الذين تم اختيارهم ق���صديا يمتلكون معلومات غنية وثرية �أكثر من غيرهم، وبالتالي 
التعم��ق في الحدي��ث ع��ن ه��ذه الظاهرة، باعتب��ار �أنهم طلب��ة درا�س��ات عليا، وبالتالي هم �أف���ضل م��ن يقدمون 

معلومات تثري الدرا�سة.
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الأ�سلوب المتبع في جمع المعلومات:
تم ا�س��تخدام �أ�س��لوب المقابل��ة المعمقة لتحقيق �أهدف الدرا�س��ة، وذلك من خلال جم��ع المعلومات ومقابلة 
الم�شاركين من بع�ض الطلبة الملتحقين ببرامج الدكتوراه والماج�ستير في جامعة اليرموك، و�إعطاء معنى للظاهرة 
من خلال نظرتهم للظاهرة وكما يف�س��رونها، وتم طرح �أ�س��ئلة متفرقة في كل جل�سة، تحتمل �إجابات مفتوحة 

ومعمقة لإعطاء معنى للظاهرة من وجهة نظر الم�شاركين بها.
�صدق المعلومات ومو�ضوعيتها:

الم�صدر الرئي�سي للبيانات كان عبارة عن ا�ستجابات لفظية وغير لفظية في مقابلات معمقة مع الم�شاركين، 
حيث كانت توثق مبا�شرة على دفتر خا�ص بالمقابلات يدويا، وتم تدوينها حرفيا ومبا�شرة، و�أعطيت للم�شاركين 
الفر�صة الكافية للإجابة، وطرح �أ�سئلة فرعية موقفية من �أ�سئلة رئي�سية ت�صب في هدف الدرا�سة، وبالتالي 
ف���إن معلوم��ات غنية من كل طالب تم جمعها. ناهيك عن الم���صداقية في الخ���صائ�ص التي تم ا�س��تنتاجها ���ضمن 
ال�س��ياق الطبيع��ي، وبملاحظ��ة الإ���شارات والإيم��اءات غير اللفظي��ة وانطباع��ات الوجه، وح��ركات الأيدي، 
ونبرات ال�صوت �أثناء مقابلة كل م�شارك، وتم توثيقها �أولا ب�أول على الهام�ش الأيمن في دفتر المقابلات في فترة 
حدوثها، وكان ال�س�ؤال المفتاحي العام للمقابلات حول “لماذا هذا الإقبال المتزايد على الدرا�سات العليا”؟ وتم 

�إعطاء رموز رقمية بدل �أ�سماء الم�شاركين حفاظا على ال�سرية والالتزام ب�أخلاقيات البحث العلمي .
وا�س��تمرت مقابل��ة كل م���شارك من قبل الباحثين م��دة )30-40( دقيقة في الجل�س��ة الواحدة، وتم طرح 
�أ�س��ئلة تت�س��م بالمرون��ة ومفتوح��ة الإجابة لكل م���شارك، ت���ضمنت �أربعة موا���ضيع رئي�س��ية، وكان يتم كتابة 
ملحوظ��ات �أولي��ة عل��ى كل �إجابة لكل �س���ؤال لأغرا�ض التحلي��ل الأولي، والذي يتم جنب��ا �إلى جنب مع جمع 
المعلوم��ات، وعندم��ا تكون �إجابات الطالب مبهمة كان يتم طرح �أ�س��ئلة لاحقة مثل “هل يمكنك �إخباري المزيد 

عن ذلك؟”
الأ�سلوب المتبع في تحليل المعلومات وت�صنيفها:

تم �إتب��اع طريقة التحليل الا�س��تقرائي للبيانات، �أي من الجزء �إلى ال��كل من مقابلات معمقة لفظية �إلى 
الو���صف الق�ص���صي ثم �إلى المفهوم �أو تجريدات، وكانت الم�شكلة مفتوحة لكل الاحتمالات حتى و�صلت الم�شكلة 

بعد �أن تم الانتهاء من جمع المعلومات �إلى ال�صياغة المركزة والنهائية، وت�ضمنت الأ�سئلة الآتية:
�أولًا: ماذا تعني لك الدرا�سات العليا؟

لماذا فكرت الالتحاق ببرنامج الدرا�سات العليا؟ ‌�أ.	
ما �شعورك تجاه زملائك في الدرا�سة ؟  ‌ب.	

لماذا الإقبال المتزايد على برامج العلوم التربوية؟  ‌ج.	
ما الا�ستفادة التي �ستجنيها من درا�ستك للبرنامج؟ ‌د.	

ما الم�ستوى التعليمي للأب والأم، وهل يعتبر هذا حافزا للإقبال على الدرا�سة، وكيف؟ ‌هـ.	
ثانياً: هل هناك معايير للقبول بالبرنامج، كيف؟

هل هناك فرق جوهري بين متخرجي الدرا�سات العليا في بلادنا وبين البلاد الأجنبية؟ كيف؟ ‌�أ.	
لماذا بر�أيك فتحت الجامعات �سيا�سات القبول في الدرا�سات ب�شكل مو�سع؟ ‌ب.	

هل هناك م�شكلة في البرامج المقدمة، كيف؟ ‌ج.	
لماذا باعتقادك هناك تزايد من قبل الإناث للإقبال على البرنامج؟ ‌د.	

هل ت���شجع �أن تفتح الجامعة الباب على م�صراعيه و�إتاحة الفر�صة للجميع للالتحاق بالدرا�سات العليا،  ‌هـ.	
لماذا؟

ما الفرق بين برامجنا وبرامج الدول الأجنبية بر�أيك؟ ‌و.	
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ثالثاً: ما م�ستقبل الدرا�سات العليا في الأردن ح�سب ر�أيك؟
كيف ت�ستطيع التوفيق بين الدرا�سة والحياة الاجتماعية؟ ‌�أ.	

هل هناك فجوة بين برامج الدرا�سات العليا والعمل الوظيفي؟ ‌ب.	
ما الدوافع الرئي�سية لالتحاقك بهذا التخ�ص�ص دون غيره؟ ‌ج.	

هل فكرت بعد فترة من التحاقك بالبرنامج �أنك ت�سرعت، ولماذا؟ ‌د.	
بر�أيك ما الأ�سباب الحقيقية للإقبال المتزايد من الطلبة على الدرا�سات العليا؟ ‌هـ.	

نتائج الدراسة ومناقشتها:
لقد ا�س��تجاب 10 م�شاركين ب�شكل فردي لكل الأ�س��ئلة والأجزاء المذكورة �سابقا، وقد تم ت�صنيف الا�ستجابات 

�إلى موا�ضيع يمكن ترتيبها وفقاً للآتي:
دوافع الإقبال على الدرا�سات العليا:

جدول )1(: ترتيب الدوافع ح�سب الأهمية وح�سب المحاور التي طرحت الأ�سئلة بناء عليها

المحور الأول: عوامل تتعلق 
بالطالب

المحور الثاني: عوامل تتعلق 
بالبرنامج

المحور الثالث: عوامل 
تتعلق ب�سيا�سة القبول

المحور الرابع: عوامل 
م�ستقبلية.

-الهدف المادي - المرونة في القبول.- الفهم العميق للتخ�ص�ص
- ا�ستمرار الإقبال.والا�ستثماري

- الفجوة بين النظرية - ت�شجيع الأ�ساتذة والأهل.
والتطبيق

- ديمقراطية التعليم 
- تزايد الأعداد.وتكاف�ؤ الفر�ص التعليمية. 

- الطموح والترقي 
الوظيفي.

- عدم ا�ستقرار ر�ضا الطلبة 
- فتح برامج جديدة.- المناف�سة.الأكاديمي. 

- الرغبة في تح�سين الم�ستوى 
الاجتماعي.

- م�شكلة تتعلق بالمواد المقدمة 
- مرونة �أكثر في معايير - العر�ض. في البرنامج.

القبول.
- الرغبة في تح�سين الو�ضع 

- �إقبال �أكثر على برامج - الطلب.- الاعتماد على العلامة.الاقت�صادي والعلمي.
العلوم التربوية. 

- �ضعف جانب تعلم المهارات - تعليم غير الموهوبين.
- البطالة. - ت�سرب العملات.والتركيز على الاختبارات.

- الح�صول على وظيفة.
- الح�صول على فر�ص عمل 

في الخارج.
- الم�ساعدة في اختيار �شريك 

الحياة" المر�أة".
- المنح الدرا�سية. 
- تحقيق الذات. 

وقد تنوعت الإجابات �إلى الموا�ضيع التي تم عر�ضها في الجدول )1(، حيث اتفق كل الم�شاركين في الدرا�سة 
على الطموح والتقدم الوظيفي، وتح�سني� الم�س��توى الاجتماعي والاقت�صادي، والح�صول على وظيفة وتح�سين 
المكانة الاجتماعية، هذا ما يتعلق ب�أ�سباب الإقبال ودوافعه من قبل الطالب. �أما فيما يتعلق بالبرنامج فهناك 
مرونة في القبول وتغير في المعايير، وهناك فجوة بين النظرية والتطبيق، وم�س��توى ر���ضا الطلبة عن الم�س��توى 
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الأكاديمي للأ�س��اتذة غير م�س��تقر، وهناك اعتماد �أكثر على العلامة والاختبارات، و���ضعف في مهارات البحث. 
وفيما يتعلق ب�سيا�س��ات القبول هناك �إجماع من الم���شاركين �أن هناك هدف ماديا بحتا، حيث �أ���صبحت الجامعة 
ا�س��تثمارية وتناف�س�� الجامعات الأخرى؛ ولهذا ن��رى الفرق بين قبول الطلبة الآن وقبل عدة �س��نوات، كما �أن 
مب��د�أ ديمقراطي��ة التعليم، وبما ي�س��مى بتكاف�ؤ الفر�ص التعليمية كان له �أثر كبري� في فتح الجامعة الباب على 

م�صراعيه للقبول.
وفيم��ا يتعل��ق بالجانب الأول وهو الطموح والتقدم الوظيفي، وتح�سني� الم�س��توى الاجتماعي، نورد �أقوال 
بع�ض الم���شاركين مقتب�س��ة من المقابلة فقد �أ���شار الم���شارك رقم 3 �أن “الدرا�س��ات العليا تعني الارتقاء بدرجتي 
العلمي��ة، والو���صول �إلى درج��ة �أرف��ع و�أعل��ى، وهناك اقتبا�س من الم���شارك رق��م 7” مرحلة الدرا�س��ات العليا 
مرتبطة بم�س��الة الطموح ب�شكل �أ�سا�س��ي وفي م�سالة التقدم الوظيفي والأكاديمي، والو�صول �إلى ما ي�صبو �إليه 
من مكانة عالية، وتقدم اجتماعي، وتح�سني� الو���ضع الوظيفي للو�صول �إلى النخبة فقط”، واقتبا�س �آخر من 
الم���شارك رقم 9 “منذ ���صغري و�أنا �أحب �أن �أدر�س وبيئتي في البيت تحب العلم وت���شجع احتياجي له في عملي 

وتح�سين و�ضعي الاجتماعي في العمل”.
�إم��ا فيم��ا يتعلق بمو���ضوع البرنامج وم�س��تواه والفرق بين برامجنا وال��دول الأجنبية، فق��د �أجمع معظم 
الم���شاركين على �أن م�ستوى البرنامج جيد لكن ينق���صه التطبيق؛ فهناك فجوة بين النظرية والتطبيق، كما �أنه 
يعتم��د على الاختبارات، وهناك تذبذب في م�س��توى المدر�سني�. كم��ا �أن البرنامج يعتمد عل��ى الاختبارات دون 
�إتقان لمهارات البحث، و�أ�صبحت المعايير للقبول مرنة �أكثر من ال�سابق، و�أ�صبحت �أكثر �سهولة، فالآن ممكن لأي 
���شخ�ص �أكم��ل معدلا جيدا في �أي تخ���ص�ص �أن يلتحق بالدرا�س��ات العليا، و�إذا لم يتمك��ن بالجامعات الحكومية 
هناك جامعات خا���صة مفتوحة على م���صراعيها، وممكن �إيراد �أقوال بع�ض الم���شاركين في هذه الجوانب؛ فمثلا 
الم�شارك رقم )1( ذكر الآتي “�أ�صبحت معدلات القبول �أقل وزاد عدد المقاعد و�أ�صبح في بع�ض الأحيان وحتى 
كثيرا من يدر�س��ون الدرا�س��ات العليا مثل تخ�ص���صات ال���شريعة وكلي��ات الآداب، مما قلل م��ن محددات ومعايير 
القب��ول و�أ���صبح الإقب��ال عل��ى البرنامج �أكث�ر”. وهناك الم���شارك رق��م )5( �أورد” هناك فجوة بني� النظرية 

والتطبيق و�أعتقد �أن هناك فجوة اكبر في بع�ض الأ�ساتذة..”.
وبالن�سبة للجانب الآخر المتعلق ب�سيا�سات القبول فقد �أجمع معظم الم�شاركين على �أن الجامعة فتحت باب 
القب��ول على م���صراعيه لهدف م��ادي ربحي، وهذا �أدى �إلى التعديل في معايير القبول لت���صبح �أكثر مرونة، مما 
���شجع و�أتاح الفر�صة لمعظم الطلبة للتقدم في طلب الالتحاق بالدرا�سات العليا، بالإ�ضافة �إلى �إجماع معظمهم 
عل��ى �أن الجامعة �أ���صبحت مكانا للا�س��تثمار تتناف�س مع الجامعات مثيلاتها في الح���صول عل��ى الربح، وبالتالي 
�أ�صبحت تطبق �سيا�سة القبول، ويمكن �إيراد �أقوال بع�ض الم�شاركين، فقد �أورد الم�شارك رقم )1(:” �أتوقع �أن فتح 
الجامعات �سيا�س��ات القبول في غاية مادية بحتة �إذ يعطيها ربحا كثيرا خا���صة بعد دفع الر�سوم لل�ساعات..”، 
وهناك الم�شارك رقم )6( �أ�شار بقوله: “�أعتقد �أن الهدف الأ�سا�سي من فتح الباب على م�صراعيه في الدرا�سات 

العليا هو ت�سرب العملات من الخارج، والأمر الآخر هو حاجة الجامعات الأردنية المادية خا�صة..”.
�أم��ا بالن�س��بة للجانب المتعلق بالم�س��تقبل وهل �سي�س��تمر تدفق الطلبة على الدرا�س��ات العليا، �أ���شار معظم 
الم�شاركين �أنه �سيكون هناك ا�ستمرار بالإقبال ومرونة �أكثر في معايير القبول، و�إقبال متزايد �أكثر على برامج 
العل��وم التربوي��ة باعتبار �أن وزارة التربي��ة والتعليم هي الوزارة الأكثر ا�س��تيعابا في مج��ال الوظيفة ورغبة 
المعلمين �أي�ضا في تطوير م�ستواهم للح�صول على درجات ومنا�صب �أعلى في مجال التربية، �أو الإعارة في الخارج، 
وفي هذا الجانب ممكن �إيراد بع�ض �أقوال الم���شاركين مثل الم���شارك رقم )3( الذي �أورد: “�إذا كان الو���ضع يركز 
على الجانب النظري فقط �س��يزيد العدد على هذه البرامج”، واقتبا�س �آخر من م���شارك �آخر “�سيزيد التو�سع 
و�ستزيد �أعداد الطلبة الملتحقين بهذه الدرا�سات ويزيد التو�سع في البرامج، و�ستدخل المناف�سة على �أ�شدها بين 

الجامعات الحكومية والخا�صة..”.
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وبالت��الي هن��اك �إجماع �أن التزايد للإقبال على الدرا�س��ات العليا �س��يزيد من ع��دد المتخرجين من حملة 
الماج�س��تير والدكتوراه، و�س��يزيد من البطالة في هذه التخ�ص�صات �أي �س��وف تغرق الجامعات البلد بالمتخرجين 
دون وجود �سوق عمل ي�ستوعب ه�ؤلاء جميعا لا�سيما الذين يطمحون في التدري�س في نطاق الجامعات والكليات، 
مع وجود متخرجي دول �أجنبية مثل �أمريكا وبريطانيا يناف�س��ون ه�ؤلاء، وبالتالي تف���ضل الجامعات الأردنية 

ه�ؤلاء المتخرجين عن طلبة الجامعات الأردنية.
وبالتالي �أجمع الم�شاركون عندما تم �س�ؤالهم عن هل ت�شجع �أن تفتح الجامعة الباب على م�صراعيه، و�إتاحة 
الفر���صة للجميع للالتحاق بالدرا�س��ات العليا؟،حيث كانت معظم الإجابات ت�صب بالنفي وعدم الت�شجيع لهذا 
الأم��ر، حت��ى تبق��ى للتعليم العالي نوعي��ة وامتياز ولتخرج النخب��ة، ويمكن �إيراد �أقوال بع�ض الم���شاركين مثل 
الم���شارك رق��م )2( “ل�س��ت م���شجعا لكي يبق��ى التعليم العالي ل��ه نوعية وامتي��از ولتخرج ولتق��دم النخبة من 
المتعلمين، لا �أن تكون الغاية ربحية..”، والم���شارك رقم )10( الذي �أ���شار “لا �أ���شجع ذلك لأن الدرا�سات تعتبر 
�أن ال�شخ�ص الذي يحب �أن يدخل لهذا الم�ضمار يجب �أن يكون �سيدا بالعلم..”، والم�شارك رقم )9( ذكر “لا �أ�ؤيد 

لأن هذا يعني �أن الموهوب وغير الموهوب �سوا�سية بحق التعلم والح�صول على حق التعليم..”.
كما �أن هناك �أجماعا على �أن ت���شجيع الوالدين له �أثر في الإقبال المتزايد على البرنامج وعلى الدرا�س��ة، 
وهناك عدد من الم�شاركين كان الم�ستوى التعليمي للوالدين عاديا، والبع�ض كان �أميا، وبع�ضهم ذو ثقافة متو�سطة، 
لكن كان هناك �إجماع من الم���شاركين على دور الوالدين في ت���شجيع �أبنائهم لإكمال الدرا�س��ات العليا مما يعتبر 
دافعا من دوافع الطلبة للإقبال على الدرا�سات العليا ومعظم الت�شجيع من�صب على حب الوالدين على �أن يكون 
ولدهم �أف���ضل منهم، وكذلك من ناحية اجتماعية و�س��يلة من و�سائل التباهي والمكانة الاجتماعية. ونورد هنا 
اقتبا�س لأحد الم���شاركين رقم )6( عندما تم �س���ؤاله عن دور الوالدين فقال: “الم�سالة �سلاح ذو حدين ف�أحيانا 
يكون الحث على طلب العلم من قبل الوالدين الأميين �أو الأقل تح���صيلا للدرا�س��ات العلمية حافزا في ���ضرورة 
تحقيق هذا الابن لما لم ي�س��تطع هذين الأبوين تحقيقه وهذا يعود لأ�س��باب عديدة في �أ�صله لطبيعة الظروف 

الاجتماعية لهما..”.
ون��ورد اقتبا�س��ا �آخ��ر من الم���شارك رق��م )4( في هذا المو���ضوع “الم�س��توى التعليم��ي لي�س دائما هو ال�س��بب 
الرئي�س��ي للأم والأب، يكون عندك م�س��توى تعليمي قليل، لكن حرم �أن يكمل درا�س��ته لكن يبقى عنده الدافع 
ق��وي ج��دا وبالتالي ينمي العلم عند �أولاده لا�س��يما في ظروف �آبائنا ال�س��ابقة لي�س ال��كل تعلم وهذا يعطيهم 

دافعا لت�شجيع �أولادهم على التعلم..”.
وق��د لاح��ظ الباحثان خلال مقابلتهما بع�ض الانفعالات والا�س��تجابات غير اللفظي��ة التي ظهرت والتي 
لابد من �إيرادها هنا لا�س��يما فيما يتعلق بهذا ال�س���ؤال، حيث كانت هناك عواطف جيا���شة وتقدير لدور الأم 
والأب، فمثلا يمكن �إيراد اقتبا�س للم���شارك رقم )1( في هذا الجانب “حيث باع �أر���ضه وبيته لتدري�س �إخوانه 

لأنه الأكبر طبعا هم كانوا �أيتاما وحرم نف�سه �شعار �أبي - علم، حرية، حنان”.
وخال�ل مقابلة م���شارك �آخر على نف�س ال�س���ؤال، كانت هناك ابت�س��امة و���شوق في الحديث ع��ن الوالدين 
وعاطفة جيا���شة، الأمر الذي يدل على حب الوالدين وت���شجيعهم للدرا�س��ة، حيث بد�أ كلامه في الحديث عن 
هذا المو���ضوع” �إن الم�س��توى التعليمي للوالد والوالدة لم يتجاوز الابتدائي، وهي مرحلة �أعطتهم بع�ض التميز 
مع �أقرانهم في القدرة على قراءة القر�آن وال���صحف، والو���صفة الطبية، لكن ي�ؤهلهم الم�س��توى التعليمي للتميز 
اجتماعيا، بالإ�ضافة �إلى حب الوالد ال�شديد للعلم ولعي�شه في ظروف حالت دون تعلمه، كل ذلك ي�شكل حافزا 

قويا نحو التعلم و�إكمال درا�سته”.
وفيم��ا يتعل��ق بمو���ضوع �أ�س��باب ودوافع �إقب��ال الإن��اث المتزايد عل��ى الدرا�س��ات العليا، فقد ���صبت �أقوال 
الم���شاركين ح��ول �أخذ المر�أة حقه��ا في التعليم �أو كمكانة اجتماعي��ة وتلبية طموحها، والح���صول على احترام 
الآخرين، فمثلا قال �أحد الم�شاركين:” �أهم �شيء حتى تلبي طموحها وتخلق لنف�سها م�ستوى وي�ساعده �أن تنال 
احترام الآخرين �سواء في الأ�سرة �أو العمل �أو الجن�س الآخر...”. كما كان هناك �إجماع من الم�شاركين الع�شرة 
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على �أن من دوافع التحاق المر�أة المتزايد على الدرا�س��ات العليا على الزوج الذي تريده ح�س��ب الموا�صفات، وهذا 
�أكد عليه جميع الم�شاركين بما فيه الم�شاركات الأربعة من الإناث في هذه الدرا�سة.

يمك��ن �إيراد �أقوال �أحد الم���شاركين رقم )3(:“ وبالتالي ي�س��اعدها �أي���ضا على �أن تلب��ي �أهم رغبة عندها 
وهي الح���صول على الزوج الذي تريده هي بالموا���صفات الفكرية وال�شخ�صية التي تتمناها”، واقتبا�س لم�شارك 
�آخ��ر: “التزايد بالن�س��بة للإناث على الدرا�س��ات العليا يرجع لعدة �أ�س��باب منها العنو�س��ة التي �أ���صبحت �آفة 
تنه�ش في ج�سم المجتمع..”. ومن هنا نرى �أن الإجابات ان�صبت حول الأ�سباب والدوافع الاجتماعية والعلمية 
والعملي��ة وتحقيق الذات بالن�س��بة للأنثى. �أما الجانب المتعلق بم�س���ألة الزمالة الدرا�س��ية ودورها في الإقبال 
على الدرا�س��ة، �أكد الم���شاركون “ 9 من  10” بن�س��بة )90 %( على �أنها من متطلبات مرحلة الدرا�س��ات العليا 
ولها دور كبير في التباحث في الق���ضايا ذات التخ���ص�ص الواحد. بالإ���ضافة �إلى ال���شعور بالراحة والان�س��جام 
والتناف�س ال�شريف، كما تم التركيز على �أن هناك هما م�شتركا وبحث عن طقو�س �شعائرية متمثلة في ال�شهادة.
ويج��ب الإ���شارة هن��ا �أن �أحد الم���شاركين كان تعبيره في ه��ذا الجانب و�إجابت��ه ناقدة، فمثال� ممكن �إيراد 
اقتبا�س�� في هذا الجانب من الم���شارك رقم )10( “فحالهم كحال الح���شرات التي تمن��ح التحليق في الجو وتلعب 
دور الن�سور وال�صقور مع �أنهم فاقدين لموهبة الطيران وموهبة التحكم في الف�ضاء”، وهذا يدل على �أن لي�س كل 

الزملاء على م�ستوى من العلم ي�ؤهلهم للإقبال على هذه الدرا�سة، حيث ينق�صهم الموهبة والإبداع.
وفي ���ضوء الحديث عن �أ�س��باب الاختيار للتخ���ص�ص دون غيره، جاءت معظم �أقوال الم���شاركين تركز على 
الداف��ع العملي والعلمي وحب التخ���ص�ص، بالإ���ضافة �إلى الرغبة في الح���صول على مهن��ة مدر�س في الجامعات 
والتطوي��ر في مج��ال العم��ل، ويمكن �إي��راد اقتبا�س هنا من الم���شارك رقم )2( “�أ���شعر �أنه تخ���ص�ص راقي و�أنه 
يدر�س�� �س��لوك الإن�س��ان ونحن ب���شر ونخدم ب��ه الآخرين، �إ���ضافة �إلى �أن طبيعة عملي فر���ضت عل��ي �أن �أطور 
عمل��ي..”، واقتبا�س�� من م���شارك �آخر رقم )6( “هناك دافع عملي في الح���صول على مهنة تدري�س��ي في �أحدى 
الكليات �أو الجامعات..”، اقتبا�س �آخر من م���شارك رقم )4( “كان الدافع هو خلفيتي المعرفية والثقافية، ف�أنا 

منذ نعومة �أظافري مهتم بعلوم الفل�سفة وبالفكر والمنطق”.
مناقشة النتائج:

ما تم كتابته وعر���ضه �س��ابقا يجعل الأمر وا���ضحا، ب�أن دوافع الطلبة لإقبالهم المتزايد على الدرا�س��ات 
العلي��ا، بالإ���ضافة �إلى �إعطائه��م �أ�س��بابا ودوافعها للإقبال المتزايد م��ن قبل الطلبة الآخرين على الدرا�س��ات 
العليا. �إذ ان�صبت �أقوال وا�ستجابات الم�شاركين في عدة فئات تتمحور حول التقدم الوظيفي و�إيجاد فر�ص عمل 
�أو�س��ع، وهناك الدافع الاجتماعي الذي يركز على تح�سني� المكانة الاجتماعية، وتكوين علاقات اجتماعية، 
وت���شجيع الأهل والأ�صدقاء لمتابعة الدرا�س��ة والدافع الاقت�صادي من خلال الح�صول على �شهادة عليا �سيزيد 
من م�س��توى الدخل، والانتقال �إلى وظيفة �أعلى، والترقية الوظيفية، وتح�سني� الظروف المعي�شية ال�شخ�صية، 

والح�صول على فر�ص عمل في الخارج.
وكان هن��اك دور للبطال��ة وع��دم �إيج��اد عمل منا�س��ب مما ي���شجع الطلب��ة للالتح��اق بالدرا�س��ات العليا 
لا�س��يما عدم وجود فر���صة عمل بعد التخرج مبا���شرة، �إذ �إن زيادة الت�أهيل الجامعي يوفر فر�ص عمل �أف���ضل، 
والإ���شارة �إلى �أن ���شهادة البكالوريو�س لم تعد كافية للح���صول على العمل المنا�س��ب. بالإ���ضافة �إلى �أن هناك 
دافعا نف�س��يا للالتحاق بكلية الدرا�سات العليا، حيث يعمل الالتحاق على توفير الا�ستقرار النف�سي، وزيادة من 
ال���شعور والر�ضا النف�س��ي. وتعتبر مرحلة من مراحل تحقيق الذات، و�إر�ضاء للطموح الداخلي والاعتماد على 
النف�س. كما �أن هناك �إ���شارة �إلى �سيا�س��ات القبول في الجامعات �أ���صبحت �أكثر مرونة من ال�سابق، حيث تغيرت 
المعايير، وهذا فتح الباب على م���صراعيه للقبول، مما ���شجع الطلبة على تزايد الإقبال، و�أ���شار الم�شاركون على 
�أن الهدف الأ�سا�س��ي للجامعات هم الهدف المادي البحت، و�أ���ضافوا �إلى �أن م�س��تقبل الدرا�س��ات العليا وا���ضح في 
�ضوء هذه المعايير وال�سيا�سات، حيث �سيتزايد الطلبة وتتزايد الأعداد �أكثر و�أكثر، و�سوف يتم فتح تخ�ص�صات 
�أخرى، و�سوف ت�صبح �سيا�سات القبول �أكثر مرونة، و�ست�صبح الجامعات تناف�س بع�ضها البع�ض في �ضوء �أهدافها 

الا�ستثمارية.
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وم��ن خال�ل نظ��رة فاح���صة �إلى الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي �أورده��ا الباحث في الدرا�س��ة، نج��د �أن معظم 
ه��ذه الدرا�س��ات لا�س��يما العربي��ة، اتفقت مع نتائ��ج هذه الدرا�س��ة، حيث ان���صبت على الدوافع الاقت���صادية 
والاجتماعية والدوافع المهنية والوظيفية والنف�س��ية كعوامل ذات �أثر في التحاق الطلبة بالدرا�س��ات العليا. 
فقد اتفقت هذه الدرا�سة مع درا�سة )�أبو كليلة، 1992( التي عزت �أ�سباب الإقبال �إلى تحقيق مركز اجتماعي 
�أف���ضل، والح���صول على ���شهادة �أف�ضل، الح���صول على وظيفة، ورفع الم�س��توى الاقت���صادي، فمثلا فقد تبين �أن 
الح���صول على وظيفة هو �أهم دافع للطلبة الذكور، بينما �أهم العوامل للطالبات ال�س��عوديات هو رفع الم�س��توى 

المعرفي والثقافي.
كما اتفقت نتائج هذه الدرا�س��ة فيما يتعلق بدور التخ���ص�ص كدافع للقبول مع درا�سة)م�صطفى وعدنان، 
1995( الت��ي هدف��ت �إلى تحدي��د دواف��ع الالتحاق ببرامج الدرا�س��ات العليا ل��دى طلبة الجامع��ة الأردنية في 
م�س��توى الماج�س��تير والدكتوراه في كافة الكليات، و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن الدافع الأول كان الدافع العملي 

يليه الدافع النف�سي، والدافع الاجتماعي، والدافع المهني، والدافع الاقت�صادي، ودافع البطالة.
كم��ا اتفقت نتائج الدرا�س��ة مع نتائج درا�س��ة Gordonا)1992( التي �أكدت عل��ى �أن الإناث يملن لدافع 
التق��دم الوظيف��ي “يليه الاهتمام المعرفي، لكن لم تتفق مع دافع خدمة المجتمع. كما اتفقت هذه الدرا�س��ة مع 
نتائج درا�سة Psacharopoulos وSanyalا)1984( بعنوان �أ�سباب متابعة التعليم العالي حيث دلت نتائج 
الدرا�س��ة �أن الطل��ب الاجتماعي على التعليم العالي يعود لأ�س��باب مهنية ووظيفي��ة، والدوافع الأخرى كانت 
على النحو الآتي- �إيجاد فر�ص عمل �أو�س��ع”، واتفقت �أي���ضاً مع نتائج درا�س��ة عبيدات )2011( التي �أظهرت 
�أن دوافع الالتحاق ببرامج الدرا�س��ات العليا في الجامعات الأردنية كانت مرتبة ترتيباً تنازلياً وهي: الأ�سباب 
والدواف��ع الأكاديمي��ة، يليها الأ�س��باب المتعلق��ة بتحقيق التطور الوظيف��ي، ثم الدوافع المادي��ة، و�أخيراً ت�أثير 
النظرة الاجتماعية، ومع درا�س��ة ���صبيحات )2003( حيث �أظهرت �أن ترتيب الدوافع للالتحاق بالدرا�س��ات 
%( والدافع النف�سي  %( والدافع العلمي )79  العليا ح�سب قوتها كانت على النحو الآتي: الدافع المهني )82 
 )%  67.4( الاجتماع��ي  والداف��ع   )%  70( البطال��ة  وداف��ع   )%  77.4( الاقت���صادي  والداف��ع   )%  78(
وكان��ت الدرجة الكلي��ة مرتفعة جداً في المجال المهني، وكبيرة في المجالات )العلمي، والنف�س��ي، والاقت���صادي، 
ومجال البطالة( ومتو�س��طة في المجال الاجتماعي، ومع نتائج درا�س��ة �س��مارة والمجالي )2014( التي �أظهرت 
�أن الطلب��ة الوافدين قد ���صنفوا دوافع التحاقهم ببرامج الدرا�س��ات العليا ح�س��ب الأهمي��ة كالآتي: الدوافع 
العلمية، الدوافع المهنية، الدوافع النف�سية، والدوافع الاجتماعية، ومع درا�سة العمري )2005( التي تو�صلت 
�إلى �أن دوافع الإقبال على برامج الدرا�سات العليا كانت مرتبة ترتيباً تنازليا كالآتي: دوافع نف�سية، ودوافع 

ثقافية، ودوافع علمية، ودوافع اقت�صادية، ودوافع اجتماعية.
الاستنتاجات:

من خلال العر�ض ال�س��ابق �س��واء النتائج والدرا�س��ات ال�س��ابقة والخلفية النظرية والمقابلات المعمقة مع 
الم���شاركين والملاحظ��ات الت��ي تم تدوينها والموا���ضيع والفئ��ات التي تم عر���ضها ممكن بلورة �أنم��اط، �أن عملية 
التحليل الا�ستقرائي تعني �أن الفئات والمو�ضوعات والأفكار لا تفر�ض على البيانات بل ت�شتق منها، حيث تمت 

العملية كما يلي:
بدا التحليل جنبا �إلى جنب مع جمع البيانات حال جمع المجموعة الأولى منها. 	.1

تم تجزئة البيانات �إلى وحدات و�أجزاء دون �إهمال ال�صورة الكلية. 	.2
تم و�ضع الأجزاء في مو�ضوعات ثم في �أبواب وفئات ولكن ب�شكل مرحلي. 	.3

نت��ج عن عملي��ة التحليل تركيب من م�س��توى �أعلى مثل ملخ�ص ق�ص���صي �أو بنية نظرية، ويمكن ت���صورها  	.4
بالترتيب 

الآتي: 
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�شكل )1(: ترتيب عملية التحليل الا�ستقرائي في البحوث النوعي للو�صول �إلى نظرية مجذرة
وم��ن خال�ل ذلك يمك��ن ترتيب الأنماط التي تم التو���صل �إليها من خلال الفئات والموا���ضيع، لا�س��يما و�أن 
الباحثين هذبا بلورة هذه الأبعاد، فعندما كان المو���ضوع وا�س��عا تم بلورته من بلورة الفكرة وتهذيبها، وتقييم 
دق��ة البيان��ات من خال�ل تقييم م���صادر البيان��ات، وعملية جم��ع البيانات وترتي��ب الفئات ترتيب��ا منطقيا. 
و�أخري�ا دم��ج هذه الفئات لت���شكيل الأنماط، وعملية تكوين النماذج من خلال البحث عن ال�س��مات المت���شابهة 
التي ا�س��تخدمت لتحديد المو���ضوعات من خلال الت���شابه والتماثل من خلال مجموعة المو���ضوعات المتطابقة 

والتي تخدم نف�س الهدف والنماذج التي يراها الباحث �ضرورية والتي تركز على البحوث ال�سابقة.
ويمكن ترتيب هذه الأنماط التي تبلورت من ا�س��تجابات الم���شاركين لأ�سباب ودوافع الإقبال المتزايد على 
الدرا�س��ات العلي��ا كالآتي وعل��ى الترتيب: الدافع الاقت���صادي، والداف��ع المهني، والداف��ع الاجتماعي، الدافع 

العلمي، والدافع النف�سي.
وقد وقعت معظم الا�س��تجابات في الحقول والدوافع التالية: تح�سين الو�ضع الاقت�صادي، تح�سين الو�ضع 
الاجتماعي، وت���شجيع الأهل، وال���شعور بالتعاون والتناف�س ال���شريف تجاه الزملاء، والتقدم الوظيفي، وكون 
وزارة التربية والتعليم هي الوزارة الأكبر في الأردن التي ت�س��توعب المعلمين فيما يتعلق ب�أ�س��باب الإقبال على 

العلوم التربوية والرغبة في تكملة نف�س التخ�ص�ص وهكذا.
وهن��اك ع��دة دواف��ع تعلق��ت بال�س���ؤال الث��اني المتعل��ق بالبرنامج ومعايري�ه، و�أ�س��باب فت��ح الجامعة على 
م���صراعيه للقب��ول، والمقارن��ة بين م�س��توى الدرا�س��ات العلي��ا في الأردن وفي الخارج، وم�س��توى الأ�س��اتذة، فقد 
ان���صبت معظ��م الا�س��تجابات على �أن المعايير �أ���صبحت �أكث�ر مرونة، وهذا ���شجع الطلبة على الإقب��ال، كما �أن 
هناك م���شكلة في البرامج تتعلق بالفجوة بين النظرية والتطبيق، وتركيزها على التلقين دون تعليمها مهارات 
البحث، بالإ���ضافة �إلى �أن الجامعات �أ���صبحت مثل �س��وق العر�ض والطلب؛ فلها هدف ا�س��تثماري مادي، مما زاد 

عدد الطلبة، لا�سيما بعد �أن �أ�صبحت المعايير �أكثر مرونة من ال�سابق.
وفيما يتعلق بال�س�ؤال الثالث المتعلق بم�ستقبل الدرا�سات العليا والأ�سباب الحقيقية لتزايد �أعداد الإقبال 
على الدرا�س��ات العليا، فقد �أجمع الم���شاركون على الجامعات �ست�س��تمر في فتح �سيا�س��ات القبول، و�س��وف تتزايد 
الأعداد �أكثر، و�س��وف تزيد البطالة في التخ�ص���صات، و�س��وف تفتح تخ�ص���صات �أكثر. كما يزيد العدد من قبل 
الإن��اث لأ�س��باب ودوافع تتعل��ق بالمكانة الاجتماعية، والبح��ث عن تحقيق الذات والبحث عن ���شريك الحياة، 

وتغيير النظرة لها في المجتمع الذي تعي�ش به؛ فالدرا�سة العليا لها �سلاح يحميها من كل ذلك.
من خلال النتائج التي تم التو�صل �إليها يكون الباحث قد �أعطى معاني للظاهرة من وجهة نظر الم�شاركين 
بها، ويمكن الإفادة من هذه الدرا�سة في مجالات عدة، لا�سيما فيما يتعلق بمعرفة الأ�سباب والدوافع الحقيقة 
لتزاي��د الأع��داد للإقب��ال عل��ى الدرا�س��ات العليا، لا�س��يما و�أن ه��ذا الظاهرة، وا���ضحة للعيان، تطرح �أ�س��ئلة 
وا�ستف�س��ارات كثري�ة حوله��ا من مثل، م��اذا، ولماذا، وكيف؟ وماذا يترتب على ذلك. هذه الدرا�س��ة جهد ب�س��يط 
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يمكن �أن تجيب عن هذه الأ�سئلة، من وجهة نظر الم�شاركين بها، وجميع الم�شاركين �أ�شاروا من خلال ا�ستجاباتهم 
عل��ى �أن هن��اك �أ�س��بابا ودوافعه��ا للإقب��ال والهموم والم���شاكل واحدة، بالإ���ضافة �إلى وجود م���شاكل في برامج 
الدرا�س��ات العلي��ا، واعتماده �أكثر على الجانب النظري والتلقين دون اهتم��ام بمهارات البحث، كما �أن البرنامج 
جيد لكن قد يكون هناك م���شكلة في بع�ض الم���شرفين والأ�س��اتذة القائمين على تطبيقه، بالإ�ضافة �إلى اعتماد 
الجامعات الأردنية على التعيين من متخرجي الدول الأجنبية، وعدم الاعتراف بطلابها و�إعطائهم الأولوية، 
كما �أجمع الم�شاركون على �أن الجامعة غيرت من معاييرها وجعلتها �أكثر مرونة لغر�ض مادي بحت، مما �أدى �إلى 
التحاق طلبة �أقل كفاءة وم�ستوى، من خلال ما �سبق من عر�ض وتحليل يمكن ا�ستخلا�ص العديد من الأمور التي 

تم التو�صل �إليها والتي وافق عليها الم�شاركون حيث يلخ�صها الجدول )2(:
جدول )2(: ملخ�ص محاور دوافع �إقبال الم�شاركين في الدرا�سة على برامج الدرا�سات العليا بجامعة اليرموك ح�سب الأهمية 

ما م�ستقبل الدرا�سات العليا؟هل هناك معايير للبرنامج ؟كيف؟لماذا الإقبال على الدرا�سات العليا؟
- ا�ستمرار تدفق الطلبة.- �أ�صبحت المعايير �أكثر مرونة- الدافع الاقت�صادي

- ا�ستمرار الجامعة في زيادة الأعداد.- الهدف المادي والا�ستثماري والتناف�س- الدافع المهني
- المعايير �سوف ت�صبح �أكثر مرونة.- م�شكلة في البرامج /خلل في التطبيق.- الدافع الاجتماعي

- عدم ت�شجيع فتح الباب على م�صراعيه - الدافع العلمي
للإقبال على الدرا�سات العليا.

 - الهدف الربحي والا�ستثماري 
والتناف�س.

- هناك فرق جوهري بين البرامج في - الدافع النف�سي
- ا�ستمر التدفق لكلية العلوم التربوية.الدول الأجنبية والأردن.

 - زيادة م�شكلة البطالة وعدم قدرة 
�سوق العمل على ا�ستيعاب المتخرجين.
- التركيز على الكم وعدم الاهتمام 

بالنوعية.

الاستنتاجات:
الا�س��تنتاجات الحالية طرحت ق���ضايا عري���ضة متعددة للبحث الم�س��تقبلي، �أحدها يهتم في �إلى �أي مدى 
يمكن للإقبال على الدرا�س��ات العليا �أن ي���صل؟ بالإ���ضافة �إلى عمل �أبحاث تتعلق بم�ستقبل الدرا�سات العليا في 

�ضوء هذا الو�ضع.
كم��ا يمكن فهم الظاهرة �أكثر با�س��تخدام �أكثر م��ن �أداة لجمع البيانات مثل الملاحظ��ة، والوثائق، وزيادة 
ع��دد الم���شاركين، ويمكن عمل مقارنات ما بين �أع��داد الإقبال في الأردن وفي بلاد عربي��ة �أخرى، والوقوف على 

الأ�سباب والدوافع.
كما يمكن تناول مو�ضوع برامج الدرا�سات العليا ومعايير القبول في البرامج كم�شكلة بحث م�ستقبلية، كما 
يو���صي الباحثان بعمل درا�س��ات �أخ��رى للبحث عن معايير القبول في الدرا�س��ات العلي��ا في الجامعات الأردنية، 
وكذل��ك البح��ث بمدى ارتب��اط �سيا�س��ات القبول في الجامع��ات بمبد�أ تكاف���ؤ الفر�ص التعليمي��ة، وكذلك عمل 

درا�سات �أخرى ت�شمل التعليم الجامعي وكلية المجتمع فيما يخ�ص �سبب �إقبال الطلبة للدرا�سة فيها.
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التوصيات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة الحالية يو�صي الباحثان بما ي�أتي:

ӽӽ إع��ادة النظ��ر في �سيا�س��ة القب��ول في برامج الدرا�س��ات العليا، بحيث يراع��ى معايير دقيقة للقبول ح�س��ب�	
محكات مو�ضوعية علمية تركز على الاهتمام بالنوعية ولي�س ب�أعداد المقبولين.

ӽӽ المواءمة بين التخ�ص���صات التربوية المتاحة، واحتياجات �س��وق العمل مما ي�س��هم في التقليل من زيادة عدد 	
العاطلين عن العمل.

ӽӽ تطوير برامج الدرا�س��ات العليا وتح�سني� نوعية مدخلاتها مع تطوير الخطط والم�ساقات والأن�شطة المعدة 	
للطلبة وتح�سني� �أ�س��اليب وط��رق انتقائهم، وفي تح�سني� �آليات القبول والت�س��جيل بحيث ت���صبح مناف�س��ة 

لبرامج الدرا�سات العليا في الدول الغربية.
ӽӽ إع��داد البرام��ج والدرا�س��ات الجدي��دة بما يتف��ق مع رغب��ات الطلبة وميوله��م وحاجات المجتم��ع مما يتيح�	

التعرف على الأبعاد التي ي�سعى الطالب �إلى تحقيقها وت�صوراته الم�ستقبلية.
ӽӽ الأخ��ذ بعني� الاعتبار قب��ل اتخاذ �أي ق��رار وجود دوافع حقيقية ت�س��اعد وت���شجع الطلبة على موا���صلة 	

درا�س��تهم العلي��ا مث��ل الدواف��ع المادي��ة وت�أمني� فر���ص عم��ل �أف���ضل بالإ���ضافة �إلى الدواف��ع النف�س��ية 
والاجتماعية.

ӽӽ مراع��اة ملاءمة التخ���ص�ص لقدرات الطلبة و�إمكانياتهم والتركيز على قوة الق�س��م الأكاديمي في الجامعة 	
التي يتم اختيارها للدرا�سة من حيث معايير الجودة وترتيب الجامعة و�سمعتها محلياً وعالمياً. 
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الإبداع الإداري وعلاقته بتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الخاصة في 
اليمن

الملخص: 
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى التعرف على علاقة الإبداع الإداري بتحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات 
الخا���صة في اليمن، وقد ا�س��تخدم الباحثان المنهج الو���صفي التحليلي للإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة واختبار 
فرو���ضها تم تطبيق �أداة الدرا�س��ة )الا�س��تبانة( التي تكونت من ق�س��مين احتوى الق�س��م الأول �أبعاد الإبداع 
الإداري )المناخ الإبداعي – القدرات الإبداعية – ال�س��لوك الإبداعي – التنفيذ الإبداعي( وت���ضمن الق�س��م 
الثاني الميزة التناف�س��ية، وقد �أظهرت نتائج التحليل الإح���صائي وجود علاقة ارتباط طردية بين ثلاثة من 
�أبع��اد الإب��داع الإداري )المن��اخ الإبداعي، ال�س��لوك الإبداعي، تنفي��ذ الإبداع( بتحقيق الميزة التناف�س��ية في 
الجامع��ات الخا���صة في اليم��ن، حيث جاء معامل الارتباط الكلي )0.72( عند م�س��توى دلال��ة )0.05( �أي �أنه 
بزيادة الإبداع الإداري �س��تزيد فر���صة تحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات الخا�صة في اليمن، بينما في بعد 
)القدرات الإبداعية( ات�ضح �أنه لا علاقة له بتحقيق الميزة التناف�سية، فقد جاء معامل الارتباط )0.042( 
�أي لا توج��د علاق��ة طردية ذات دلالة �إح���صائية بين بعد القدرات الإبداعية وتحقيق الميزة التناف�س��ية في 
الجامعات الخا���صة في اليمن. وقد خل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن تبني الجامعات للإبداع الإداري بمفهومه الوا�سع 

ي�صل بها للح�صول على ميزة تناف�سية م�ستدامة لا يمكن للمناف�سين تخطيها. 

الكلمات المفتاحية:الإبداع الإداري، الميزة التناف�سية، الجامعات الخا�صة. 
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The Relationship between Administrative Innovation and 
Competitive Advantage in Yemeni Private Universities

Abstract:

The study aimed to identify the relationship of administrative innovation 
to achieve competitive advantage in private universities in Yemen. The 
researchers used quantitative method to answer the questions of the study 
and used a questionnaire for collecting data about the variables of the study: 
administrative innovation and competitive advantage. The results of the 
statistical analysis showed a positive significant relationship between three 
dimensions of administrative innovation (innovation climate, innovative 
behavior, implementation of innovation) and competitive advantage in 
private universities in Yemen. The correlation was (0.72) at the significant 
level of (0.05); however, there was no relationship between innovative 
capabilities and competitive advantage. The study results showed that the 
universities which encourage the adoption of administrative innovation have 
a better chance to achieve sustainable competitive advantage which cannot 
be overtaken. 

Keywords: Administrative innovation, Competitive advantage, Private 
universities. 
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المقدمة: 
تواج��ه الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة في العالم �أجمع تحديات كبيرة نتيجة النمو المت�س��ارع للم�سري�ة التعليمية، 
وفي دول الع��الم الثال��ث ت���شتد ه��ذه التحدي��ات ب�س��بب الت�أثري� المفرو�ض على الحرك��ة التعليمي��ة الناتج عن 
التطور الكبير في المعارف، كل هذا ي�س��تلزم من هذه الم�ؤ�س�س��ات �إدارة تعليمية مبدعة تواكب التطور بما ي���ضمن 
له��ا الا�س��تمرار والتقدم والقدرة على مواجهة تحديات الم�س��تقبل كونها تقوم بال��دور الأكبر في تنمية البلدان 
وتنميته��ا )Al-Nashmi and Zin, 2011(. وم��ع ول��وج المجتم��ع الان�س��اني عملية الإب��داع تحققت الكثير 
من الاكت���شافات للعديد من الإن���شاءات الجديدة وفي مقدمتها المن����شآت التعليمية، ثم تطور المجتمع الإن�س��اني 
وازداد تع��داد ال�س��كان وظه��رت التكتال�ت، ومع تراكم المنفعة ن����شأت الرغب��ة في التناف�س والت�س��ابق من �أجل 
اكت���شاف كل ما هو �أكثر تطوراً، وربما �أدى ذلك التفاعل �إلى �إعمال المقارنة والمناف�س��ة من �أجل الح���صول على 
�أكثر مما يح�صل عليه الآخرون، ومن الم�ؤكد �أن تلك التطورات �إنما ت�ؤدي �إلى الحاجة المتنامية والم�ستمرة �إلى 
الإبداع )جلدة وعبودي، 2006(، فالإبداع هو الجواب الذي ي�أتي في المرتبة الأولى عن ال�س�ؤال الآتي: ما هو 

ال�شيء الذي ينبغي على الإن�سان القيام به كي يحافظ على بقائه؟ )هورايب، 2003(. 
ومن هنا تتخذ المنظمة قرارات حا�س��مة بق���صد احتلال موقع تناف�سي منا�س��ب في ال�سوق ي�ؤهلها للتعرف 
على مناف�س��يها ���ضمن القطاع الذي تن�شط فيه، وي�س��تدعي التفوق على المناف�سين الا�ستناد �إلى ميزة تناف�سية 
حقيقية يتم �إن���شا�ؤها بعد �إدراك وتفكير عميق حتى ت���ضمن الم�ؤ�س�س��ة قدرة تناف�س��ية عالية، وت�ؤمن بقاءها 
���ضمن جماع��ة المناف�سني� والنمو في ال�س��وق )ن���صر الدي��ن والزي��ن، 2006( بعيداً ع��ن العي�ش�� في ردت الفعل، 
والتقليد الأعمى، ويقول Jezyckiا)1997( “�أن هناك مجموعة من الم���شاكل الجديدة ت�أخذ طريقها للظهور 
بمع��دلات مت�س��ارعة تتطل��ب �إجابات جدي��دة و�أنماط قيادي��ة جديدة ونوعاً من الإبداع ي�س��تطيع ا�س��تقراء 
م��ا وراء المتطلب��ات الآني��ة ويكون م���شتملًا على ر�ؤي��ة ما ينبغ��ي �أن يكون عليه الو���ضع في الم�س��تقبل. “ كما �أن 
الا�س��تخدام الحالي للتفكير الهزلي يراهن على �أن منظومات العمل �س��وف يتم ت�صميمها ح�سب توفير العرو�ض 
ولي�س�� بن��اءً على الطلب، وفي تلك الحالة �إذا كانت كل خدمة �أو �س��لعة يتم تقديمها من قبل م�ؤ�س�س��ة ما تعتبر 
خدم��ة فري��دة وممي��زة �أو �س��لعة فريدة ومميزة ف���إن عملية الإبداع لابد �أن تو���ضع في �إطار م�ؤ�س�س��ي، فالمدى 
المتوقع للإبداع �س��يتجاوز مجرد تطوير المنتجات والخدمات، فحاجات العملاء الم�ستقبلية والبيئة التناف�سية 
التي تعي���شها المنظمات �س��وف تتطلب �إبداعاً على كل م�س��توى خلال الم�ؤ�س�س��ة، ومن �أجل و���ضع الإبداع في �إطار 
م�ؤ�س�س��ي لابد من فهمه فهماً جيداً )جوبتا، 2008(، وهذا ما حاول الباحثان ت�س��ليط ال���ضوء عليه من خلال 

هذا الدرا�سة. 
الميزة التناف�سية: 

تعددت تعريفات الميزة التناف�س��ية من قبل الكتاب والم�ؤلفين وظهرت بم�س��ميات عدة من �أبرزها "القدرة 
التناف�س��ية"، و"التف��وق التناف�س��ي"، و"التمي��ز التناف�س��ي"، و"النج��اح التناف�س��ي"، لكنه��ا تتفق في م���ضمونها 
عل��ى ان���صراف مفهوم الميزة التناف�س��ية �إلى الكيفية التي ت�س��تطيع به��ا الدولة �أو المنظمة �أن تميز نف�س��ها عن 
�أقرانها ومناف�سيها وتحقق لنف�سها التفوق والتميز عليهم )ال�سلمي، 2001(. يعرفها ال�سلمي )2001( بالقدرة 
التناف�س��ية وه��ي المهارة �أو التقنية �أو الم��ورد المتميز الذي يتيح للمنظمة �إنتاج قي��م ومنافع للعملاء تزيد عما 
يقدم��ه لهم المناف�س��ون، وي�ؤكد تميزها واختلافها عن ه�ؤلاء المناف�سني� من وجهة نظ��ر العملاء الذين يتقبلون 
ه��ذا الاختال�ف والتميز، حيث يحق��ق لهم المزيد من المناف��ع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه لهم المناف�س��ون 
الآخرون. كما ذهب مر�س��ي �إلى �أن الميزة التناف�س��ية هي ميزة �أو عن�صر تفوق للم�ؤ�س�سة يتم تحقيقه في حالة 

اتباعها لا�ستراتيجية معينة للتناف�س )خليل، 1998(. 
التعريف الأول �أكثر دلالة و�إقناعاً لأنه يركز على جوهر الميزة التناف�سية �ألا وهو الإبداع، �أما التعريف 
الث��اني فيرك��ز على خل��ق القيمة للعميل، في حني� التعريف الثال��ث يركز على �أحد م���صادر الميزة التناف�س��ية 

والمتمثل في ا�ستراتيجية التناف�س. 
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�أبعاد الا�سبقيات التناف�سية: 
1. التكلفة: 

يتطل��ب تحقي��ق الميزة التناف�س��ية - على ا�س��ا�س بع��د التكلفة - قيام م��دراء العمليات بتحدي��د تكاليف المواد 
والنقل والطاقة والتكاليف الأخرى بهدف ت���صميم نظام ي�س��هم في خف�ض تكلفة الوحدة الواحدة، وي�س��تلزم 
ذلك المزيد من الا�ستثمارات لإيجاد المعدات والت�سهيلات )Krajewski & Ritzman 1999, 33( وفي درا�سة 
مماثل��ة ق��ال  Shank وGovindarajanا)1993(: �أن التكلفة هي النظير الا�سرت�اتيجي لل�س��عر بو���صفة 

�سلاحاً تناف�سي. 
2. الجودة: 

تن��اول الكت��اب هذا البعد ب���شكل كبير في �أدبيات �إدارة الإنتاج والعمليات، ولا�س��يما خلال العقدين ال�س��ابقين، 
وتباينوا في �إعطاء مفهوم للجودة فيرى Slack و�آخرون )1998( �أن الجودة تعنى عمل الأ�شياء ب�شكل �صحيح 
لتقديم منتجات تلائم حاجات الزبائن ورغباتهم، وفي درا�س��ة م�شابهة �أ�شار Juranا)2003( �إلى �أن الجودة 

تعني م�ستوى ملاءمة المنتج للا�ستخدام. 
3. �سرعة الا�ستجابة: 

يع��د ه��ذا البع��د م��ن الا�س��بقيات المهم��ة، �إذ يعتبرها عدد م��ن الكتاب المعي��ار الحقيق��ي لقابلية ال���شركة على 
الا�ستجابة والتكيف ال�سريع لتلبية طلبات ال�سوق في الانتقال والتحول من منتج لآخر وفقاً لحاجات ورغبات 

)Chase et al., 2004( العملاء
مفهوم الإبداع: 

كلمة )�إبداع( في اللغة العربية تعنى “ابتكار ���شيء نمطي، ولا مكرر”، حيث �أنها تعود �إلي الفعل )بدع(، 
و “ب��دع ال���شيء: �أوج��ده علي غير مثال”، والبديع ه��و“ الذي لا نظير ولا مثيل له” )المعجم الو�س��يط (. وقد 
تعددت التعاريف التي �أوردها الباحثون لتحديد معنى الإبداع، ومنها �أنه العملية التي يمر بها الفرد في �أثناء 
خبرات��ه، والت��ي ت�ؤدي �إلى تح�سني� وتنمية ذات��ه، كما �أنه��ا تعبير عن فرديت��ه وتفرده )ابو دني��ا وابراهيم، 
2000(. كما عرفه Myers وMarquisا)1969( ب�أنه لي�س حدثا فرديا م�س��تقلا �أو مفهوما �أو فكرة جديدة 
�أو ح��دوث ابت��كار ل���شيء جديد و �إنما هو عملية ���شاملة و متكاملة تت���ضمن مجموعة مرتبط��ة من الأنظمةو 
والعملي��ات الفرعي��ة داخل المنظمة وهذا ما ذهب اليه �أي���ضاً عكرو�ش وعكرو�ش )2004، 10(. وعرفه دروكر 
)1988، 18( ب�أن��ه تغيري� في ن��اتج الم��وارد، بلغ��ة الاقت���صاد ه��و تغيري� في القيم��ة و الر���ضا الناتج ع��ن الموارد 
الم�س��تخدمة م��ن قبل الم�س��تهلك. وعرف��ه Zaltman و�آخ��رون )1973( على �أن��ه �أي فكرة �أو تطبي��ق �أو منتج 
ل��دى المنظم��ة ينظر �إليه عل��ى �أنه جديد من قبل الوحدة �أو الهيكل الذي يتبناه. ويعرف �أي���ضا ب�أنه التطبيق 
 Badot,( الناجح لت���صور �أو اكت���شاف �أو اختراع مع اعتباره نتيجة مف�س��رة ب�إرادة التغيير ولي�س للم���صادفة
Lachmann, 1993 ;1999(، وعرفت��ه منظم��ة التع��اون والتنمي��ة في الميدان الاقت���صادي على �أنه مجموع 
الخط��وات العلمي��ة والفنية والتجارية والمالية اللازمة لنجاح تطوير وت�س��ويق منتجات ���صناعية جديدة �أو 
مح�س��نة، والا�س��تخدام لأ�ساليب وعمليات �أو معدات جديدة �أو مح�س��نة �أو �إدخال طريقة جديدة في الخدمة 
الاجتماعي��ة، ولي�س�� البحث والتطوي��ر �إلا خطوة واحدة من ه��ذه الخطوات. من خلال ما تق��دم من تعاريف 
يمك��ن اعتب��ار الإبداع ب�أن��ه تطبيق لأفكار جديدة ت�ؤدي �إلى تح�سني� ملحوظ على المنتج��ات، طرائق الإنتاج، 
التنظي��م والت�س��ويق داخل المنظم��ة بكيفية تهدف �إلى �إح��داث �أثر �إيجابي وناجح عل��ى �أداء ونتائج المنظمة 

)ن�صر الدين والزين، 2006(. 
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الإبداع الإداري: 
يُعرّف الإبداع الإداري ب�أنه القدرة على ابتكار �أ�ساليب وو�سائل و�أفكار مفيدة للعمل، ويجب �أن تلقى هذه 
الأف��كار والأ�س��اليب التجاوب الأمث��ل من قبل العاملين وتحفز ما لديهم من ق��درات ومواهب لتحقيق الأهداف 
الإنتاجية والأدائية الأف�ضل، وهذا يعني �أن الإبداع لي�س مجرد فكرة �أو قرار، و�إنما هو عملية تت�ضمن ثلاثة 
عنا���صر متداخلة ومت���شابكة �إلى �أق���صى درجة، فالعن���صر الأول يتمثل في الفكرة القيادية والر�ؤية المتميزة 
للادخار، �أما العن���صر الثاني فيتمثل في تحريك وت���شغيل و�إذكاء مواهب ومهارات الأفراد والفريق، والعن���صر 
الثالث يتمثل في ا�س��تثمار نتائج هذه التركيبة وتحويلها �إلى القنوات الإنتاجية ال�صحيحة )ال�صيرفي، 2009، 

 .)261

وي��رى الح�س��نية )2009( �أن الإبداع الإداري هو العن���صر الوحيد الخال�ق في المنظمة من خلال عمليات 
التفكير والتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة الواقعية على المبدعين و�أن�شطتهم الإبداعية وتوفير الموقف 
الإبداعي، مثل �إيجاد الآليات الم�س��اعدة على الإبداع وا�س��تثمار النواتج الإبداعية فالإدارة بالإبداع تن���صب 
عل��ى �إدارة الأف��كار والمفاهي��م و�إبداعات الأف��راد الجديدة ويمك��ن �أن تجري هذه العملية من خلال اكت���شاف 

المبدعين ودرا�سة �إبداعاتهم وتقييمها وتوظيفها في العمل. 
وي�ري�ش حمادات )2008، 315( �إلى �أن الإبداع الإداري �إبداع جماعي م�ؤ�س�س��ي �أي���ضاً، وهو �أعم و�أ���شمل 
م��ن الإب��داع الف��ردي، ويعني القدرة عل��ى ابتكار �أ�س��اليب و�أفكار يمك��ن �أن تلقى التجاوب الأمث��ل من العاملين 

وتحفزهم لا�ستثمار قدراتهم ومواهبهم لتحقيق الأهداف التنظيمية. 
وع��رّف �أي��وب )2000، 7( الإب��داع الإداري ب�أن��ه “القدرة على �إيجاد �أ���شياء جديدة قد تك��ون �أفكاراً �أو 
حل��ولًا �أو منتج��ات �أو خدم��ات �أو طرق و�أ�س��اليب عمل مفي��دة، مع الإ���شارة �إلى �أن الإب��داع الإداري لابد و�أن 
يبنى على تميز الفرد في ر�ؤيته للم�شكلات وحلها، وعلى قدراته العقلية وطلاقته الفكرية ومعارفه التي يمكن 
تنميته��ا وتطويره��ا بوجود المناخ المنا�س��ب والقي��ادة القدوة وعلاق��ات العمل المتفاعلة الت��ي تنمي القدرة في 
الو���صول �إلى الأف��كار والحل��ول الجديدة بطريق��ة مبتكرة”. ويعرف��ه الع��واد)2005، 41( ب�أنه: “مجموعة 
الإجراءات والعمليات وال�س��لوكيات التي ت�ؤدي �إلى تح�سني� المناخ العام في الم�ؤ�س�س��ة من خلال تحفيز العاملين 
عل��ى حل الم���شكلات واتخاذ القرارات ب�أ�س��لوب �أكث�ر �إبداعاً وبطريقة غري� م�ألوفة في التفكري�”، بينما عرفه 
العزاوي ون�صير)2012( ب�أنه ما يتعلق ب�شكل مبا�شر بالهيكل التنظيمي والعملية الإدارية في المنظمة، وب�شكل 
غير مبا���شر بن�شاطات المنظمة الأ�سا�سية. ويعتبر Peter Druckerا)1988( �أن الإبداع هو القدرة الإدارية 

الأولى التي تحتاج �إليها المنظمة في الم�ستقبل )هورايب، 2003، 13(. 
وعليه يمكن القول ب�أن �أبرز الأبعاد المكونة للإبداع في مجال الإدارة تتمثل في �أربعة عوامل �أ�سا�سية هي: 
العملية الابداعية ذاتها، الفرد �أو المجموعة المبدعة، البيئة التنظيمية ذات الموا�صفات الخا�صة على م�ستوى 
�إتاح��ة فر���ص بروز الأف��كار الجديدة وتهيئ��ة الأجواء المنا�س��بة لتطبيقه��ا، والنتائج الملمو�س��ة ذات القيمة، 
والقادرة على �إحداث نقلة نوعية �س��واء على م�س��توى المنظمة ككل او �أجزائها وهذا ما �أكده جروان )1999( 
في تعريفه للإبداع الإداري ب�أنه: مزيج من القدرات والا�س��تعدادات والخ���صائ�ص ال�شخ���صية، التي �إن وجدت 
في بيئة منا�س��بة، ف�إنها تجعل الفرد �أكثر �إح�سا�سً��ا بالم�شكلات، ومرونة في التفكير، و�إنتاجًا للأفكار التي تتميز 

بالغزارة، والأ�صالة، مقارنة بخبراته ال�شخ�صية �أو خبرات �أقرانه. 
وه��ذا ما ا�س��تند عليه الباحثان في تعريفهم��ا الإجرائي للإبداع الإداري: مزيج م��ن القدرات الإبداعية 
والخ���صائ�ص ال�شخ���صية الت��ي �إن وجدت من��اخ �إبداعي، ف�إنها تجعل الفرد ي�س��لك �س��لوكاً �إبداعيا فيكون �أكثر 
�إح�سا�ساً بالم�شكلات، ومرونة في التفكير وانتاجاً للأفكار فتتميز بتنفيذ �إبداعي ينمي عن خبرة ودراية مقارنة 

بخبراته ال�شخ�صية �أو خبرات �أقرانه. 
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العلاقة بين الإبداع الإداري والميزة التناف�سية: 
يعترب� الإب��داع م��ن �أه��م الركائ��ز للمي��زة التناف�س��ية، ف���إذا �أرادت الم�ؤ�س�س��ات �أن لا تتخلف عن ال�س��باق 
التناف�س��ي ف�إنه يتعين عليها اتخاذ خطوات و�إجراءات لتقديم خدمات �أو منتجات �أو لتطوير تقنيات جديدة 
لإنت��اج هذه المنتج��ات والخدمات بكل ثقة وكلفة منخف���ضة، فالإبداع هو القدرة على تحديد بع�ض الو�س��ائل 

التي ت�ساعدنا على تحقيق مكانة ريادية تفوق المناف�سين )كوك، 2010(. 
كم��ا �أن الاهتم��ام بالعام��ل الب���شري الذي يمتل��ك المهارات والكف��اءات والمع��ارف المتميزة، ه��و الذي يلقى 
م��ن �إدارة الإب��داع التحفيز والتوجيه المنا�س��بين، ففي ظل التحولات التي ت���شهدها البيئية التناف�س��ية زادت 
الأهمية الا�سرت�اتيجية للموارد والكفاءات الب���شرية، بحيث انتقل العالم من اقت���صاد المعلومات �إلى اقت�صاد 
المعرف��ة، ال��ذي يعتمد بالأ�س��ا�س على �إجم��الي المعارف والمه��ارات والقدرات الت��ي تمتلكها الكفاءات الب���شرية 
الق��ادرة على الإبداع والتح�سني� الم�س��تمرين )ع�س��اف، 2015(، وبالتالي يمكن القول ب�أن الإب��داع الإداري هو 

الخيار الا�ستراتيجي الأكثر �ضمانا للم�ؤ�س�سات في مواجهة مختلف الا�ضطرابات المحتملة في المحيط. 
�إذن نج��د ب�أن��ه على مدار مدة معقولة من الزمن يمكن النظر �إلى المناف�س��ة في كثري� من المجالات على �أنها 
عملية موجهة بوا�سطة عن�صر الإبداع و�أن الم�ؤ�س�سات التي تبادر بمنتجات جديدة وعمليات �أو ا�ستراتيجيات 
جديدة يمكنها غالبا تحقيق �أرباح ���ضخمة، وهذا الاحتمال يمنح الم�ؤ�س�س��ات حافزا قويا لل�س��عي وراء منتجات 
�أو عمليات و ا�سرت�اتيجيات مبتكرة وجديدة. وفي خ���ضم رغبة جامحة للا�س��تمرار والبقاء والتفرد من قبل 

المنظمات يطرح ال�س�ؤال الآتي نف�سه: ما الذي ي�ؤدي �إلى ظهور ميزة تناف�سية؟
تن��شأ الميزة التناف�سية نتيجة لعوامل داخلية �أو عوامل خارجية )محمد، 2008(: 

ԀԀ العوامل الخارجية: هو تغير احتياجات العميل �أو التغيرات التكنولوجية �أو الاقت���صادية �أو القانونية
الت��ي ق��د تخلق مي��زة تناف�س��ية لبع�ض�� الم�ؤ�س�س��ات نتيجة ل�س��رعة ا�س��تجابتهم كرد فع��ل على هذه 
التغيرات. ويعتمد ذلك على قدرة الم�ؤ�س�س��ة على �س��رعة الا�ستجابة للمتغيرات الخارجية وهذا يدل 

على مرونة الم�ؤ�س�سة وقدرتها على متابعة المتغيرات عن طريق تحليل المعلومات وتوقع التغيرات. 
ԀԀ العوام��ل الداخلي��ة: هي قدرة الم�ؤ�س�س��ة على امتلاك موارد وبناء )�أو ���شراء( ق��درات لا تكون متوفرة

لدى المناف�سني� الآخرين. فالجامعة التي تقدم خدماتها بطريقة مميزة، وبجودة عالية ت���صنع ثقة 
ل��دى العمي��ل، تمكنها من خلق ميزة تناف�س��ية عن طريق بناء خبرات، و ع��ن طريق توظيف واختيار 
الكف��اءات ذات الق��درات الإبداعي��ة. فالابت��كار والإبداع لهم��ا دور كبير في خلق ميزة تناف�س��ية. لا 
ينح���صر الإبداع هنا في تطوير المنتج �أو الخدمة ولكنه ي���شمل الإبداع في الا�ستراتيجية والإبداع في 

�أ�سلوب العمل �أو التكنولوجيا الم�ستخدمة والإبداع في خلق فائدة جديدة للعميل. 
الجامعات الخاصة في اليمن 

ن��شأت الجامعات الخا�صة في اليمن: 
ن����شأت الجامع��ات الخا���صة في اليم��ن ع��ام 1993م، وزاد عددها على نح��و كبير فو���صل �إلى )24( جامعة 
حالياً. لكن الجامعات الخا�صة في الجمهورية اليمنية لازالت تعاني من الق�صور في البنى الأ�سا�سية من ناحية 
�أولى، واعتماده��ا عل��ى �أ�س��اتذة الجامع��ات الحكومي��ة في التدري�س والإدارة م��ن ناحية ثانية، وتوا���ضع عدد 
الطال�ب الملتحقني� فيه��ا من ناحية ثالثة. كما �أن التو�س��ع الكبير في عدد م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الجامعي الخا�ص، 
رافق��ه �إغف��ال لخطط و�أولويات وبرامج الجامعات وتنظيمها وتدبير الموارد الكافية لها، مما �أدى �إلى التزاحم 
ال���شديد عل��ى الموارد الموجه��ة للتعليم الجامع��ي، المحدودة بطبيعتها. و�أي���ضا ت��دني نوعي��ة التعليم الجامعي 
ومخرجاته مع التو�سع الكبير في عدد م�ؤ�س�ساته بدون درا�سة لاحتياجات �سوق العمل وخطط التنمية، ف�ضلا 
عن ذلك ا�ستن�ساخ الجامعات النا�شئة من الجامعتين الأم )�صنعاء وعدن(، وتعزز ذلك من حيث التنظيم ونمط 
الإدارة ب���صدور قان��ون الجامع��ات رقم )18( لع��ام 1995م الذي فر�ض نمط��اً واحداً في تق�س��يم الإدارة العليا 

للجامعات )م�ؤ�شرات التعليم في الجمهورية اليمنية(. 
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ويو�صي الخبراء ب�إعادة تخ�صي�ص النفقات الجارية للجامعات ا�ستناداً �إلى الوظائف والأهداف المحددة 
لكل جامعة، و�إعادة توزيع معظم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بما يتلاءم مع الوظائف والأهداف المعاد �صياغتها 
وهيكلتها على كليات �أق�س��ام الجامعات، والتن�س��يق بين م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لتحقيق التكامل فيما بينها في 
مجالات القبول والا�س��تفادة من الخبرات المتاحة فيها والتن�س��يق بين الأق�س��ام الأكاديمية, وتر���شيد الإنفاق 
بعق��د الن��دوات والم�ؤتمرات العلمية الم�رت�شكة والتعاون مع �أع���ضاء هيئة التدري�س ل�س��د النق�ص في م�ؤ�س�س��ات 
�أخ��رى، والعم��ل عل��ى تخفي�ض الفاقد التعليمي في ن�س��ب الر�س��وب باتخ��اذ �إجراءات عملي��ة، وذلك بالتركيز 
عل��ى الإر���شاد الأكاديمي وتطوير ط��رق التدري�س ودعم الأبحاث التي ت�س��اعد في تطوير الكف��اءة الداخلية 
والخارجي��ة للتعلي��م العالي. والجدير بالذكر �أنه لابد لوزارة التعليم الع��الي والبحث العلمي مع هذا التزايد 
المذهل للجامعات الخا���صة من تعزيز التناف�س الخلاق بين م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي والبحث العلمي بما ي�ضمن 

لها الو�صول �إلى تقديم خدماتها بكفاءة وفاعلية. 
الدراسات السابقة: 

تعددت الدرا�سات التي تناولت مو�ضوع الإبداع الإداري والميزة التناف�سية منها: 
درا�س��ة عو�ض )2013( التي هدفت �إلى معرفة واقع الإبداع الإداري في م�ؤ�س�س��ات الات���صالات الخلوية 
)Touch Alpha & MTC( في لبنان و�أثره في التطوير التنظيمي على م�ستوى الأفراد والجماعة والتنظيم. 
وقد كانت عينة الدرا�س��ة 385 فرداً من العاملين في هذه الم�ؤ�س�س��ات. وبينت نتائج الدرا�سة �أن الم�ؤ�س�سات تطبق 

عنا�صر وجوانب الإبداع بم�ستوى جيد؛ مما ي�ؤثر �إيجابياً في التطوير التنظيمي على جميع الم�ستويات. 
�أم��ا درا�س��ة ع�س��اف )2015( فق��د هدف��ت �إلى التعرف عل��ى واقع �إدارة الإب��داع كمدخ��ل لتحقيق الميزة 
التناف�س��ية في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي من وجهة نظر العاملين فيها، والك���شف عم��ا �إذا كان هناك فروق ذات 
دلال��ة �إح���صائية عند م�س��توى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�س��طات درج��ات تقدير �أفراد العين��ة لواقع �إدارة 
الإبداع كمدخل لتحقيق الميزة التناف�س��ية يعزى �إلى المتغيرات )الم�ؤهل العملي – الجن�س – �س��نوات الخدمة(، 
وم��ن ثم و���ضع ا�سرت�اتيجية لإدارة الإبداع كمدخ��ل لتحقيق الميزة التناف�س��ية في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي. 
وقد �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في الم�س��توى الكلي لآراء �أفراد العينة حول واقع �إدارة 
الإب��داع تعزى لمتغيري الم�ؤهل العلمي و�س��نوات الخدم��ة. وهدفت درا�س��ة Ussahawanitchakitا)2012( 
�إلى اختبار �أثر التعلم التنظيمي والإبداع الإداري على الميزة التناف�س��ية في �شركات الإلكترونيات في تايلاند، 
حيث طبقت الدرا�س��ة على 121 ���شركة من هذه ال���شركات. ومن �أهم النتائج التي تو���صلت �إليها هذه الدرا�سة 

هي الإبداع الإداري ي�ؤثر بم�ستوى عالي على الميزة التناف�سية في تلك ال�شركات. 
كما هدفت درا�سة Human وNaudeا)2010( �إلى بيان التوجه الإبداعي في محيط الأعمال وتكونت 
عينة الدرا�س��ة من )181( مديراً يعملون في ال���شركات التجارية في �شمال �أفريقيا. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى 
�أن كلًا م��ن العلاق��ات والتوجه الإبداع��ي في محيط الأعمال يعززان من عملية التمي��ز وبما ينعك�س على �أداء 

تلك ال�شركات على المدى البعيد. 
وجاءت درا�س��ة Dobniا)2011( لت�ؤكد نتائج الدرا�س��ات ال�سابقة حيث هدفت �إلى اختبار العلاقة بين 
التوج��ه الإبداع��ي والأداء المنظم��ي في عينة من ال���شركات الكندية. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى العديد من 
النتائ��ج �أبرزه��ا �أن هن��اك علاقة طردية عالي��ة بين التوجه الإبداع��ي والأداء المنظمي لهذه ال���شركات و�أن 

ال�شركات ذات التوجه الإبداعي العالي نموها �أف�ضل من ال�شركات الأخرى. 
وجاءت درا�س��ة �س��امي )2013( لاختب��ار العلاقة بين التوج��ه الإبداعي والتج��ارة الإلكترونية والميزة 
التناف�س��ية )درا�س��ة تطبيقي��ة عم��ى ال���شركات الالكتروني��ة في عم��ان( بهدف اختب��ار العلاقة بني� التوجه 
الابداعي والتجارة الإلكترونية والميزة التناف�س��ية في ال�شركات الإلكترونية في عمان. وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
ع��دة نتائج من �أهمها �أن هنالك �أثر مبا���شر ذو دلالة �إح���صائية للتوجه الإبداع��ي على التجارة الإلكترونية، 
كذلك تبين وجود �أثر مبا���شر ذو دلالة �إح���صائية للتوجه الإبداعي على الميزة التناف�س��ية )التميز؛ �س��رعة 
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الا�س��تجابة؛ والإبداع(، بالإ���ضافة �إلى �أنه تبين وجود �أثر مبا���شر ذو دلالة �إح���صائية للتجارة الإلكترونية 
على الميزة التناف�سية )التميز؛ �سرعة الا�ستجابة؛ والإبداع(. 

�أم��ا درا�س��ة ب��دح و�أبو ط��ه )2013( فقد هدف��ت �إلى التع��رف على مقومات وممار�س��ات الإب��داع الإداري 
م��ن وجه��ة نظر مدي��رات ريا�ض الأطفال الخا���صة في مدين��ة عمان. وجاء م�س��توى مقومات الإب��داع الإداري 
وممار�سته مرتفعة في ريا�ض الأطفال، و�أنه كلما زادت مقومات الإبداع الإداري زادت م�ستوى ممار�سة المديرات 
ل��ه. وهدفت درا�س��ة المطري�ي )2012( �إلى بيان �أث��ر التوجه الإبداعي عل��ى تحقيق ميزة تناف�س��ية للبنوك 
التجاري��ة الكويتي��ة. وق��د تم جمع البيانات با�س��تبانة ���شملت 30 فقرة وزعت على عينة م��ن 102 موظف في 
البنوك التجارية الكويتية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للنية بالإبداع على تحقيق 

 .)α ≤ 0.05( عند م�ستوى دلالة )الميزة التناف�سية للبنوك التجارية الكويتية )التميز، الا�ستجابة
وقد هدفت درا�س��ة المبي�ضين والطراونة )2011( �إلى درا�س��ة �أثر التمكين الإداري في ال�سلوك الإبداعي 
ل��دى العاملين في البنوك التجارية الأردنية، و�إلى تحديد م�س��توى التمكين الإداري وال�س��لوك الإبداعي لدى 

العاملين في البنوك التجارية الأردنية. 
كما هدفت الدرا�سة �إلى اختبار ت�أثير �أبعاد التمكين الإداري في ال�سلوك الإبداعي، وقد خل�صت الدرا�سة 
�إلى �أن تطبي��ق مب��د�أ التمكين في �إدارة الموارد الب���شرية في البنوك التجاري��ة الأردنية يعزز من �أداء العاملين. 
بينم��ا هدفت درا�س��ة الم���شوط )2011( �إلى التعرف عل��ى �أثر بيئة العم��ل على الإب��داع الإداري في �أكاديمية 
في �س��عد العب��دالله للعلوم الأمني��ة في دولة الكويت. وقد �أظهرت الدرا�س��ة �أن بيئة العم��ل ت�ؤثر على الإبداع 
الإداري. وهدفت درا�سة بحر والعجلة )2011( �إلى التعرف على مدى توفر القدرات الإبداعية لدى المديرين 
العاملني� بوزارات قطاع غزة وعلاقتها ب�أدائهم، وتكون مجتمع الدرا�س��ة م��ن المديرين العاملين بوزارات قطاع 
غ��زة م��ن الدرج��ات حيث تم �أخذ عين��ة طبقية قوامه��ا )370( مفردة من المجتمع وقد تم ت���صميم ا�س��تبانة 
الدرا�س��ة كو�س��يلة لجم��ع البيانات اللازم��ة، تم توزيعها على عينة الدرا�س��ة على �أ�س��ا�س طبقي. وقد �أ���شارت 

النتائج �إلى وجود علاقة بين توفر القدرات الإبداعية لدى العاملين و�أدائهم. 
وتناولت درا�س��ة العبيدي والعزاوي )2010( مو���ضوع الإبداع المنظمي و�أثره في تح�سني� جودة المنتج في 
ال���شركة العامة لل���صناعات الكهربائية / الوزيرية، حيث تم تطبيق واختبار �أنموذج البحث من خلال توزيع 
ا�س��تبانة عل��ى عين��ة من مديري ال���شركة المذك��ورة، وقد وج��دت علاقة ارتب��اط وت�أثير ذات دلال��ة معنوية 
�إح���صائية بين المتغيرين. �أما درا�س��ة عبا�س )2010( حول �س��لوكيات القيادة التحويلية و�أثرها على الإبداع 
التنظيمي –درا�سة تطبيقية على �شركات ت�صنيع الأدوية الب�شرية الأردنية- فقد �سعت �إلى الك�شف عن ت�أثير 
�س��لوكيات القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي في �شركات ت���صنيع الأدوية الب�شرية الأردنية، والتعرف 
على الاختلاف في ت�صور العاملين في �شركات ت�صنيع الأدوية الب�شرية ل�سلوكيات القيادة التحويلية باختلاف 
خ�صائ���صهم ال�شخ���صية والوظيفية. بينما ربطت درا�س��ة ال�س��لمي )2007( بين الإبداع الإداري والممار�س��ات 

ال�سلوكية لمديري مدار�س التعليم العام بمحافظة جدة “ر�ؤية م�ستقبلية” 
وتعرفت درا�س��ة ر���ضا )2004( على م�س��توى الإبداع الإداري لدى العاملين في الأجه��زة الأمنية بالمطار، 
وعل��ى علاق��ة الإبداع الإداري وتح�سني� م�س��توى الأداء الوظيفي للعاملين بالمطار، و�أي���ضاً التع��رف على مدى 
اختال�ف ر�ؤية �أف��راد مجتمع الدرا�س��ة �إزاء محاورها المختلفة، بينما هدفت درا�س��ة القطاون��ة )2000( �إلى 
معرف��ة العلاق��ة بين المناخ التنظيمي ال�س��ائد وال�س��لوك الإبداعي، حيث ك���شفت الدرا�س��ة ع��ن �أن انطباعات 
الم�شرفين الإداريين عن المناخ التنظيمي ال�سائد هي انطباعات �إيجابية، كما بينت الدرا�سة �أن م�ستوى ال�سلوك 
الإبداعي لدى �أفراد عينة الدرا�سة يعد عالياً. وقدمت درا�سة �أبو فار�س )1990( مجموعة من النتائج حول 
الإب��داع الإداري ل��دى العاملين في الم�ؤ�س�س��ات العام��ة الأردنية �أهمها �أن )هناك م�س��توى عاليا من الإبداع لدى 

العاملين في الم�ؤ�س�سات العامة الأردنية. 



المجلة العربيـة لضمـان 190
جودة التعليم الجامعي

د. مراد محمد الن�شمي         �أ. هدى �أحمد الدعي�س                 
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.8

فيم��ا تناول��ت درا�س��ة Ekvallا)1996( المناخ الم�ؤ�س�س��ي للإب��داع والابت��كار وت���صميم �أداه لقيا�س المناخ 
الإبداع��ي وتقديم بع�ض التوجيهات لا�س��تخدامها بغر�ض التدخل لتحفيز الإبداع والابتكار الم�ؤ�س�س��ي. وكان 
�أهم نتائج هذه الدرا�س��ة �أن و���ضوح الهدف والاحترافية لهما �إ�س��هام �إيجابي في توفير المناخ الإبداعي كما �أن 

هناك علاقة قوية بين نمط القيادة والمناخ الإبداعي. 
التعليق على الدراسات السابقة: 

من خلال �إطلاع الباحثين على الدرا�س��ات ال�س��ابقة فقد تبين �أنه اختلفت جميع الدرا�س��ات ال�س��ابقة مع 
البح��ث الح��الي من حيث تناولها للإبداع الإداري بمفهومه الوا�س��ع فقد تناولته �إما كتوجه �إبداعي كدرا�س��ة 
المطري�ي )2012( ودرا�س��ة �س��امي )2013(. �أو كممار�س��ة و�س��لوك �إبداع��ي كدرا�س��ة المبي�ني�ض والطروان��ه 
ودرا�س��ة   ،)2000( القطاون��ة  ودرا�س��ة   ،)2007( ال�س��لمي  ودرا�س��ة   )2011( الم���شوط  ودرا�س��ة   )2011(
ع�س��اف  درا�س��ة  تناول��ت  بينم��ا  Bruceا)1994(.  و   Scott ودرا�س��ة  Ussahawanitchakitا)2012(، 
)2015(، ودرا�س��ة عبا�س )2010( و�أي���ضاً درا�س��ة العبيدي والعزاوي )2010( فقد تناولت الإبداع المنظمي، 
�أم��ا درا�س��ة بح��ر والعجلة )2011(، ودرا�س��ة ب��دح و�أبو طه )2013(، ودرا�س��ة عو�ض�� )2013( فقد تناولت 
الإب��داع الإداري كق��درات �إبداعية، �أما بقية الدرا�س��ات كدرا�س��ة درا�س��ة ر���ضا )2004(، ودرا�س��ة �أبو فار�س 
)1990( فقد تطرقت للإبداع الإداري ب���شكل مجمل، والدرا�س��ة التي ركزت على المناخ الإبداعي هي درا�س��ة 
Dobni ا)1996(؛ حي��ث هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى ت���صميم �أداة لقيا�س المناخ الإبداعي �أما درا�س��ةEkvall
ا)2011( فق��د ع��دت المناخ �أحد �أهم محددات الإبداع، والدرا�س��ة الحالية تطرقت للإبداع بمفهومه الوا�س��ع 

كمناخ �إبداعي وقدرات �إبداعية و�سلوك �إبداعي وتنفيذ �إبداعي. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

لا يخفى على �أحد المعاناة التي يعانيها الطالب الجامعي اليمني �سواءً على م�ستوى الجامعات الحكومية �أو 
الجامعات الخا�صة فوجود الجامعات الخا�صة حاجة ما�سة لا غنى للمجتمع اليمني عنها وذلك ب�سبب ازدحام 
الجامعات الحكومية، و���شروط القبول فيها، وطبيعة البيئة الدرا�س��ية فيها، وب�س��بب هذا الحاجة المجتمعية 
لوج��ود ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات التعليمية الخا���صة ظهرت الكثري� من الجامعات الخا���صة بم�س��ميات مختلفة وتزايد 
مذه��ل، �أدى �إلى تن��وع الخي��ارات �أمام الطال��ب الجامعي اليمني، و مما زاد المناف�س��ة بينها على الم�س��توى المحلي 
دخ��ول الجامعات الخا���صة لف��روع جامعات عربي��ة و�أجنبية، لذا توجب عل��ى هذه الجامعات التفكير ب���شكل 
�إبداعي ي���ضمن لها البقاء والا�س��تمرار والتطور وتلبية الحاجات الم�ستمرة والمتجددة للطالب الجامعي اليمني 
ومواكب��ة التط��ور التعليمي وتغطية التخ�ص���صات الحديثة مقدمة بذلك قيمة �إ���ضافية للمجتمع متميزةً بها 
على مناف�سيها، وخادمةً بها �أبناء مجتمعها، ومن هذا المنطلق تطرق الباحثان لدرا�سة مو�ضوع الإبداع الإداري 

وعلاقته بتحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات الخا�صة في اليمن مجيبان عن ال�س�ؤال الآتي: 
م��ا علاقة �أبع��اد الإب��داع الإداري(المناخ الإبداع، الق��درات الإبداعية، ال�س��لوك الإبداعي، تنفي��ذ الإبداع( 

بتحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات الخا�صة في اليمن؟
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أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�س��ة التعرف على علاقة الإبداع الإداري بتحقيق الميزة التناف�س��ية في الجامعات الخا���صة في 

اليمن. 

�شكل )1(: النموذج المعرفي للدرا�سة

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة: 

قام الباحثان في هذه الدرا�س��ة باتباع المنهج الو���صفي، وهو المنهج الذي يقوم بو���صف ودرا�س��ة الظاهرة 
كما هي في الواقع والتجميع المنظم للمعلومات من الم�ستق���صى منهم بغر�ض الفهم والتنب�ؤ ب�س��لوك المجتمع محل 
الدرا�س��ة، والمنه��ج التحليلي وهو المنهج المرتبط باختبار الفر���ضيات و���شرح العلاقة بين المتغري�ات )العريقي، 
2012(. �ستعتمد الدرا�سة الحالية في تحديد متغيرات الإبداع الإداري )المناخ الإبداعي، القدرات الإبداعية، 
ال�س��لوك الإبداع��ي، تنفي��ذ الإبداع( على التعري��ف الإجرائي ال��ذي �أورده ج��روان )1999(. وفيما يرتبط 

بالميزة التناف�سية ف�سيلج�أ الباحثان �إلى المطيري )2012(، والطويل و�سلطان )2006(. 
�أداة الدرا�سة: 

ا�س��تخدم الباحثان الا�س��تبانة ك�أداةٍ لجمع المعلومات اللازمة لهذه الدرا�س��ة باعتبارها من �أن�س��ب �أدوات 
الدرا�س��ة العلمي��ة الت��ي تحقق �أه��داف الدرا�س��ة الميدانية للح���صول على معلوم��ات وحقائ��ق مرتبطة بواقع 
معين. وقد قام الباحثان بت���صميم ا�س��تبانة م�ستفيدين من الإطار النظري وا�ستبانات الدرا�سات ال�سابقة ذات 

العلاقة ببع�ض متغيرات الدرا�سة.، وقدتم تق�سيم الا�ستبانة �إلى جز�أين كما ي�أتي: 
ԀԀ :الجزء الأول

يت�ضمن معلومات �شخ�صية عامة عن القيادات في الجامعة �شملت: 
)العمر – الجن�س – الم�سمى الوظيفي - مدة الخدمة – الم�ستوى التعليمي(. 

ԀԀ :الجزء الثاني
يت�ضمن البيانات الخا�صة بمتغيرات البحث ويتكون من ق�سمين هما: 

الق�س��م الأول: ويتعلق بفقرات �أبعاد الإبداع الإداري الأربعة ويمثل المتغير الرئي�سي )الم�ستقل(، كما يو�ضحها 
الجدول رقم )2(. 
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الق�س��م الثاني: ويتعلق بالفقرات الخا���صة بالميزة التناف�سية التي تمثل المتغير التابع للدرا�سة وهي عبارة عن 
)25( فقرة، وقد �صيغت جميع فقرات الميزة التناف�سية على نف�س مقيا�س )ليكارت الخما�سي(. 

�صدق وثبات الأداة: 
بعد انتهاء الباحثين من �إعداد الا�ستبانة وتحديد فقرات المقيا�س الم�ستخدم و�صياغة فقرات المحاور، تم 
عر�ض الا�س��تبانة عل��ى مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والمعرفة في مج��ال الإدارة، والبحث العلمي من 
�أجل الا�ستفادة من خبراتهم ومعرفتهم وقد تم �أخذ ملاحظاتهم التي كانت في الغالب تو�صي بتعديل �صياغة 

4 فقرات فقط. 
ولح�س��اب ثب��ات الأداة فق��د تم قيا�س الات�س��اق الداخلي بني� الفقرات با�س��تخدام معامل �ألف��ا كرونباخ 
)Cornbach’s Alpha(، وق��د كان��ت قيمة معامل الثبات لمقيا�س متغيرات الدرا�س��ة جميعها عالية، جدول 

 .)1(
جدول )1(: نتائج قيا�س معامل )�ألفا( كرونباخ لأداة الدرا�سة

درجة الثبات Alphaعدد الفقراتمتغيرات الدرا�سة
87.1 %5المناخ الإبداعي

76.5 %5القدرات الإبداعية
81.4 %5ال�سلوك الإبداعي

72.1 %5تنفيذ الإبداع
96.2 %25الميزة التناف�سية

 وحيث �إن �أ�سلوب �ألفا كرونباخ يعتمد على ات�ساق �أداء الفرد من فقرة �إلى �أخرى، وهو ي�شير �إلى قوة التما�سك 
 % بني� فق��رات القيا�س��، والقيم المعياري��ة لألفا في بح��وث الإدارة والعلوم الإن�س��انية تكون مقبول��ة عند 60 
ف�أكثر، و من الجدول )1( يت�ضح �أن قيم معامل الثبات لأداة جمع البيانات ب�شكل عام كانت عالية، وهذا يعني 

�أن ن�سبة الثبات مرتفعة جداً. 
مجتمع الدرا�سة: 

ي���شمل مجتمع الدرا�س��ة جميع القيادات العليا والو�س��طى من مديري �إدارات ور�ؤ�ساء �أق�سام في الجامعات 
الخا���صة في اليم��ن والبال��غ عدده��ا 24 جامعة، وذلك ح�س��ب ما ورد في كتاب م�ؤ���شرات التعلي��م في الجمهورية 

اليمنية ال�صادر عن المجل�س الأعلى للتخطيط التابع لرئا�سة الوزراء )2012 – 2013م(. 
عينة الدرا�سة: 

ا�س��تهدفت الدرا�س��ة معرفة علاقة الإبداع الإداري بتحقيق الميزة التناف�س��ية في الجامعات الخا���صة في 
اليمن. وتم اختيار عينة عنقودية ع���شوائية على �أ�س��ا�س جغرافي، حيث تم اعتبار مديريات �أمانة العا���صمة 
الع���شر عناقي��د المجتمع وم��ن ثم اختيار �أحد هذه العناقيد بطريقة ع���شوائية. وقد مثل��ت العينة الجامعات 
اليمنية الخا�صة الواقعة في مديرية معين ب�أمانة العا�صمة وبالتحديد �شارع ال�ستين، و�شارع الرباط وكما هو 

مو�ضح في جدول )2(: 
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جدول )2(: حجم عينة الدرا�سة

الإدارة الو�سطىالإدارة العلياا�سماء الجامعاتم
250جامعة العلوم والتكنولوجيا1

211الجامعة الوطنية2

215جامعة �سب�أ3

27جامعة اليمن4

215جامعة �آزال للتنمية الب�شرية5

1098الإجمالي

تم تحديد حجم العينة ح�س��ب ما ورد في جدول Morgan وKrejcieا)1970( لتحديد حجم العينات 
حي��ث ح��دد ما بني� 80 الى 127 مفردة حجم منا�س��ب لعينة مجتمع بين 100 و200 مفردة وهي الإح���صائية 
التقريبية للقيادات في الجامعات الخم�س بناءً على تق���صي الباحثين، وعليه تم توزيع )135( ا�س��تبانة بغية 
%( من عدد  الح���صول على حجم العينة المطلوبة، ا�س��تعيد منها )105( ا�س��تبانة ���شكلت ما ن�س��بته )77.77 
الا�س��تبانات التي تم توزيعها مقابل )30( لم تتم ا�س��تعادتها، تم ا�س��تبعاد )1( لعدم �ال�صحيته، وبذلك يكون 

عدد الا�ستبانات التي خ�ضعت للتحليل )104( ا�ستبانة. 
المعالجات الإح�صائية: 

تم تحليل بيانات الدرا�س��ة بوا�س��طة برنامج الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، حيث تم 
ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون )Pearson correlation( للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة. 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
فيما ي�أتي عر�ض لنتائج الدرا�سة والإجابة عن ت�سا�ؤلاتها: 

م��ا علاقة �أبعاد الإب��داع الإداري )المناخ الإبداعي، القدرات الإبداعية، ال�س��لوك الإبداعي، تنفيذ الإبداع( 
بتحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات الخا�صة في اليمن؟

وكانت النتائج كما ي�أتي: 
من خلال نتائج الدرا�سة تبين �أن هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الإبداع الإداري والميزة التناف�سية. 

جدول )3(: معامل ارتباط بير�سون بين متغيرات الدرا�سة

م�ستوى الدلالةالميزة التناف�سية�أبعاد الإبداع الإداري معامل الارتباط
0.000*800.المناخ الإبداعي

0420.680.القدرات الإبداعية

0.000*477.ال�سلوك الإبداعي

0.000*592.التنفيذ الإبداعي

0.000*729.المتو�سط الكلي للإبداع الإداري

)αدال عند م�ستوى الدلالة )0.01=ا*
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م��ن الج��دول )3( يتبني� �أن هناك علاق��ة ارتباط �إيجابي��ة طردية قوي��ة ذات دلالة �إح���صائية بين ثلاثة 
�أبعاد للإبداع الإداري وتحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات الخا�صة في اليمن، حيث كانت م�ستوى الارتباط 
الكلي��ة )72.9( �أي �أن��ه كلما كان هناك زيادة في الإبداع الإداري �س��يقابلها زيادة في تحقيق الميزة التناف�س��ية 
في الجامعات الخا���صة في اليمن. وتظهر نتائج تحليل معامل الارتباط وجود علاقة ارتباط �إيجابية طردية 
عالي��ة ذات دلالة �إح���صائية بين تحقي��ق بعد المناخ الإبداعي وتحقيق الميزة التناف�س��ية، حيث جاء م�س��توى 
 αالارتب��اط الكلي��ة )0.80( والت��ي �أظهرت �أن ه��ذه القيمة تمثل دالة �إح���صائية ذات معنوي��ة عند 0.05=ا
على م�س��توى دلال��ة 0.000 وهي �أكبر من القيم��ة المعنوية، �أي �أنه بزيادة توفر المن��اخ الإبداعي في الجامعات 
الخا���صة في اليمن �س��تزداد الميزة التناف�سية. كما بينت النتائج �أي���ضاً وجود علاقة ارتباط �إيجابية طردية 
متو�س��طة ذات دلالة �إح���صائية بين توفر بعد ال�سلوك الإبداعي وتحقيق الميزة التناف�سية في هذه الجامعات، 
حيث جاء م�ستوى الارتباط الكلية )0.477( والتي �أظهرت �أن هذه القيمة تمثل دالة �إح�صائية ذات معنوية 
عند 0.05=اα على م�س��توى دلالة 0.000. وتبين النتائج �أن هناك علاقة ارتباط �إيجابية طردية متو�سطة 
ذات دلالة �إح���صائية بين تحقيق بعد تنفيذ الإبداع وتحقيق الميزة التناف�س��ية، حيث جاء م�س��توى الارتباط 
الكلية )0.592( وبم�س��توى دلالة 0.000 وهي �أكبر من القيمة المعنوية، �أي �أنه بزيادة توفر المناخ الإبداعي 
في الجامعات الخا���صة في اليمن �س��تزداد الميزة التناف�س��ية. ويتبين من النتائج عدم وجود علاقة ارتباط ذات 
دلالة �إح���صائية بين بعد القدرات الإبداعية وتحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات الخا�صة في اليمن، حيث 
ج��اء م�س��توى الارتب��اط الكلية )0.042( الت��ي �أظهرت �أن هذه القيم��ة لا تمثل دالة �إح���صائية ذات معنوية 
عن��د  0.05=اα على م�س��توى دلال��ة 0.680 وهي �أقل من القيمة المعنوي��ة، �أي �أن توفر القدرات الإبداعية في 

الجامعات الخا�صة في اليمن لي�س له �أي علاقة بالميزة التناف�سية وتحقيقها. 
مناقشة النتائج: 

�أث��ار البح��ث ت�س��ا�ؤلًا بما يتعل��ق بطبيع��ة العلاقة بين متغيرات��ه، وقد تو���صل الباحثان �إلى ع��دة نتائج 
�أ�سهمت في حل م�شكلة الدرا�سة والإجابة عن ت�سا�ؤلاتها، ويحاول الباحثان هنا الإ�شارة �إلى �أهم النتائج التي 

تو�صل �إليها البحث. 
	�أظه��ر البحث الح��الي �أهمية الإب��داع الإداري ب�أبعاده المختلف��ة من خلال تقدير عينة الدرا�س��ة لواقع  .1
الإب��داع الإداري في تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية �إذ ج��اءت �أهمية بعد المن��اخ الإبداع��ي في المرتبة الأولى 
يلي��ه بعد تنفي��ذ الإبداع يليه بعد ال�س��لوك الإبداعي ثم بعد القدرات الإبداعية، ويف�س��ر ذلك نظرية 
Wilsonا)1966( الت��ي بين��ت عملي��ة الإب��داع م��ن خلال ثال�ث مراحل هدف��ت �إلى �إدخ��ال تغيرات في 
المنظم��ة وهي: �إدراك التغري� )القدرات الإبداعية(، اقتراح التغير )ال�س��لوك الإبداعي(، وتبني التغير 
وتطبيق��ه )تنفي��ذ الإب��داع(، ويكون ب���إدراك الحاج��ة �أو الوعي بالتغري� المطلوب ثم تولي��د المقترحات 
وتطبيقها، فافتر���ضت ن�س��بة الإب��داع في هذه المراحل الثلاث متباينة ب�س��بب عدة عوام��ل )والمتمثلة في 
المن��اخ الإبداع��ي( منه��ا التعقيد في المه��ام )البيروقراطية( وتن��وع نظام الحفظ، وكلم��ا زاد عدد المهمات 
المختلف��ة كلم��ا ازدادت المهم��ات غري� الروتينية مما ي�س��هل �إدراك الإبداع ب���صورة جماعي��ة وعدم ظهور 
���صراعات، كم��ا �أن الحواف��ز لها ت�أثير �إيجابي لتولي��د الاقتراحات وتزيد من م�س��اهمة �أغلب العاملين في 

الم�ؤ�س�سات، وي�ؤكد ذلك درا�سة ع�ساف )2015( مع اختلاف الأبعاد التي تطرق �إليها. 
	�أظه��ر البح��ث الح��الي �أن هناك م�س��توى عالي��ا من ممار�س��ة �س��لوك الإب��داع والق��درات الإبداعية لدى  .2
مديري ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام وعم��داء الكليات في الجامعات الخا���صة في اليمن، فقد جاء التحليل الو���صفي 
لتوفر الإبداع الإداري ب�أبعاده المختلفة ح�س��ب �آراء عينة الدرا�س��ة كما ي�أتي: )المرتبة الأولى لل�سلوك 
الإبداع��ي ويليه القدرات الإبداعية بفارق ب�س��يط يلي��ه تنفيذ الإبداع و�أخيراً المن��اخ الإبداعي( وهذا 
ما �أكدته الدرا�س��ات ال�س��ابقة منها درا�س��ة بدح و�أبو طه )2013( حيث �أو���صت بتوفير جميع الت�سهيلات 
المادي��ة والمعنوي��ة مما يزي��د الإبداع الإداري.، ودرا�س��ة �أبو فار�س�� )1990( فقد تو���صلت �إلى �أن هناك 
م�س��توى عالي��ا م��ن الإبداع ل��دى العاملين في الم�ؤ�س�س��ات العام��ة الأردني��ة، بالرغم من عدم ت���شجيع هذه 

 .)% الم�ؤ�س�سات للإبداع، حيث بلغ معدل الإبداع )83.3 
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	�أظهرت نتائج البحث الحالي �أنه لاوجود للإبداع الإداري وبالتالي لامجال لتحقيق الميزة التناف�سية �إذا  .3
ظل��ت مجرد قدرات �إبداعي��ة )القدرة على تقديم �أف��كار، �إنجاز مهام بكفاءة، تقديم حلول للم���شكلات، 
الق��درة عل��ى �إح��داث تغيري�، امتلاك ر�ؤي��ة( ولم يتح��ول �إلى �س��لوك �إبداع��ي )روح مجازف��ة وحما�س، 
م���شاركة في �إبداء الر�أي، ت���شجيع مقترحات، �أفكار لا�س��تخدام �إمكانيات حالية(، و�س��ط مناخي �إبداعي 
)تبني �إجراءات، تغيير لوائح، تخ�صي�ص مالي، تغيير �سيا�سات، تح�سينات( لي�صل تنفيذ �إبداعي )تقديم 
معونة، اتخاذ قرار، تبادل خبرات، تنفيذ حلول(، وهذا ما �أكدته النظريات والتعاريف النظرية �سالفة 
الذكر، وكذلك نتائج التحليل الإح�صائي، حيث �أثبتت التحليلات الإح�صائية عدم وجود علاقة طردية 
ذات دلال��ة �إح���صائية بين الق��درات الإبداعية و تحقيق الميزة التناف�س��ية للجامعات الخا���صة في اليمن 
عند م�س��توى دلالة )α ≤ 0.05(. وهذا ي�ؤكد ما ك���شفت عنه درا�س��ة المبي�ني�ض والطراونة )2011( �أن 
الأفراد الذين يقدمون حلولًا نظامية للم���شاكل يتمتعون بم�س��توى عال من ال�س��لوك الإبداعي، فلي�س من 
ال���ضروري �أن تكون لديهم قدرة فطرية لذلك. وي�ؤكد ذلك درا�س��ة بدح و�أبو طه )2013( حيث �أو���صت 
بت���صميم برامج تدريبية لتنمية ثقافة الإبداع لدى المديريات، وقد �أكدت �أغلب الدرا�س��ات على �أهمية 
تنمية الابداع. وهذا يدل على �أن با�س��تطاعة المنظمات تنمية القدرات الإبداعية لدى العاملين فيها �أو 

قتلها. 
ك�شف البحث الحالي عن �أن تبني المنظمة للإبداع الإداري بمفهومه الوا�سع ي�صل بها للح�صول على ميزة  	.4
تناف�س��ية م�س��تدامة و لا يمكن للمناف�سني� تخطيها و�أكد ذلك الإطار النظري �س��الف الذكر فقد جاء في 
تعريف Porterا)1995( “تن����شأ الميزة التناف�س��ية بمجرد تو���صل الم�ؤ�س�س��ة �إلى اكت���شاف طرق جديدة 
�أكثر فعالية من تلك الم�س��تعملة من قبل المناف�سني�، حيث يكون بمقدورها تج�سيد هذا الاكت�شاف ميدانياً، 
وبمعن��ى �آخ��ر بمج��رد �إحداث عملية �إبداع بمفهومه الوا�س��ع”، وظه��ر ذلك في �آراء عينة الدرا�س��ة حيث 
يوجد علاقة طردية ذات دلالة �إح���صائية بين الإبداع الإداري وتحقيق الميزة التناف�س��ية عند م�ستوى 
دلالة )0.05=اα( و�أكدت ذلك درا�س��ة ع�س��اف )2015( وخالف ذلك درا�س��ة �س��امي )2013( في وجود 

علاقة غير مبا�شرة للإبداع الإداري في الح�صول على ميزة تناف�سية. 
الاستنتاجات: 

خل�صت الدرا�سة �إلى الا�ستنتاجات الآتية: 
ب���شكل عام �أو���ضحت النتائج �أن وجود الإبداع الإداري في الجامعات الخا���صة في اليمن كقدرات �إبداعية  	.1
و�س��لوك �إبداع��ي موجود ب���شكل كبري�، لكن وجود الإب��داع الإداري كتنفي��ذ للإبداع ���ضعيف، �أما وجوده 
كمناخ �إبداعي ف�إن �أغلب الجامعات الخا���صة في اليمن تفتقر للمناخ الإبداعي وهذا ما لاحظه الباحثان 

�أثناء النزول الميداني. 
هناك ق���صور في المعلومات والبيانات الدورية والمتجددة عن م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي لدى وزارة التعليم  	.2
الع��الي ووزارة التخطي��ط وكذل��ك في كتاب م�ؤ���شرات التعليم في الجمهورية اليمنية ال���صادر عن رئا�س��ة 

الوزراء. 
تتمت��ع القي��ادات الإداري��ة في الجامع��ات الخا���صة في اليم��ن ب�س��لوك �إبداعي ع��ال، ودائما م��ا يدعمون  	.3
المقترح��ات المقدم��ة من الآخرين في مكان عملهم، وتغلب عليهم روح المجازفة التي تثير حما�س��هم لتقديم 

�آراء جديدة ومبدعة. 
ظهر بعد الجودة في محور الميزة التناف�س��ية في المرتبة الأولى وهذا يعني �أن القيادات الإدارية يرون �أن  	.4

الجودة هي �أكثر المحاور �أهمية في الميزة التناف�سية في الجامعات الخا�صة في اليمن. 
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للجامعات.  التناف�سي  المركز  لقيا�س  دورية  درا�سات  عمل  	•

المراجع: 
�أب��و الدني��ا، نادي��ة عبده عوا�ض�� وابراهي��م، �أحمد عبد اللطي��ف )2000(. �س��يكولوجية الإب��داع، مهارات 

النجاح، الإ�سكندرية، م�صر. 
�أبو فار�س، محمد )1990(. معيقات الإبداع لدى العاملين في الم�ؤ�س�سات العامة الأردنية، ر�سالة ماج�ستير غير 

من�شورة، الجامعة الأردنية، الأردن. 
�أي��وب، نادي��ا حبي��ب )2000(. العوام��ل الم�ؤث��رة عل��ى ال�س��لوك الابت��كاري ل��دى العاملين في قط��اع البنوك 

التجارية ال�سعودية، مجلة الإدارة العامة، الريا�ض، معهد الإدارة العامة، 40)1(. 
بحر، يو�س��ف عبد عطي��ة والعجلة، توفيق عطية توفي��ق )2011(. القدرات الإبداعي��ة وعلاقتها بالأداء 
الوظيف��ي لمدي��ري القط��اع العام – درا�س��ة تطبيقية عل��ى المديري��ن العاملين بوزارات قط��اع غزة، مجلة 

الجامعة الإ�سلامية، 19)2(، 1445-1405. 
بدح، �أحمد محمد و�أبو طه، مروة محمد )2013(. مقومات وممار�سات الإبداع الإداري من وجهة نظر ريا�ض 

الأطفال الخا�صة في مدينة عمان، مجلة العلوم التربوية والنف�سية، 14)3(، 470-445. 
دروك��ر، بيرت� )1988(. التجديد و المقاولة: ممار�س��ات و مبادئ، ترجمة ح�سني� عبد الفت��اح، عمان: مركز 

الكتاب الأردني. 
ج��روان، فتح��ي عبد الرحمن )1999(. الموهب��ة والتفوق والإبداع، دار الكتاب الجامع��ي، الإمارات العربية 

المتحدة. 
جلدة، �سليم بطر�س وعبوي، زيد منير )2006(. �إدارة الإبداع والابتكار، عمان: دار كنوز، عمان. 

جوبت��ا، برافني� )2008(. الإب��داع الإداري في الق��رن 21، ترجمة �أحمد المغربي، م���صر: دار الفجر للن���شر 
والتوزيع. 

حمادات، محمد ح�س��ن محمد )2008( ال�س��لوك التنظيمي والتحديات الم�س��تقبلية في الم�ؤ�س�س��ات التربوية، 
عمان: دار الحامد. 

خليل، نبيل مر�سي )1998(. الميزة التناف�سية في مجال الأعمال، الا�سكندرية: مركز الا�سكندرية للكتاب. 



197 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. مراد محمد الن�شمي         �أ. هدى �أحمد الدعي�س                 
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.8

ر�ضا، حاتم على ح�سن )2004(. الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي درا�سة تطبيقية على الأجهزة 
الأمني��ة بمط��ار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة، ر�س��الة ماج�س��تير غير من���شورة، �أكاديمي��ة نايف للعلوم 

الأمنية، جدة، المملكة العربية ال�سعودية. 
ال�سلمي، �سعود �سعيد )2007(. الإبداع الإداري والممار�سات ال�سلوكية لمديري مدار�س التعليم العام بمحافظة 

جدة، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، جامعة �أم القرى، المملكة العربية ال�سعودية. 
ال�سلمي، علي )2001(. خواطر في الإدارة المعا�صرة، القاهرة: دار غريب للن�شر، القاهرة. 

ال�صيرفي، محمد )2009(. �إدارة العمل الجماعي، الا�سكندرية: م�ؤ�س�سة حور�س الدولية للن�شر والتوزيع. 
الطوي��ل، �أك��رم �أحم��د و�س��لطان، حكم��ت ر���شيد )2006(. العلاق��ة بني� الأ�س��بقيات التناف�س��ية والأداء 
الا�سرت�اتيجي –درا�س��ة ا�س��تطلاعية لآراء المدراء في عينة من ال�شركات ال���صناعية في محافظة نبنوى، 

المجلة العربية للإدارة، 26 )1(. 
عبا�س، �شريف احمد )2010(. �سلوكيات القيادة التحويلية و�أثرها على الإبداع التنظيمي، ر�سالة ماج�ستير 

غير من�شورة، جامعة ال�شرق الأو�سط، الأردن. 
العبي��دي، ب���شار محمد والعزاوي، �س��حر �أحمد )2010(. الإب��داع المنظمي و�أثره في تح�سني� جودة المنتج –
درا�سة تحليلية لآراء عينة من العاملين في ال�شركة العامة لل�صناعة الكهربائية الوزيرية، مجلة الإدارة 

والاقت�صاد، 84، 242-208. 
العزاوي، نجم ون�ري�ص، طلال )2012(. �أثر الإبداع الإداري على تح�سين م�ستوى �أداء �إدارة الموارد الب�شرية 

في البنوك التجارية الأردنية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقت�صادية الجامعة، 33، 66-24. 
ع�س��اف، محم��ود عبدالمجي��د )2015(. ا�سرت�اتيجية مقترح��ة لإدارة الإب��داع كمدخ��ل لتحقي��ق المي��زة 
التناف�س��ية في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وا�ستراتيجية مقترحة لتمكينه، مجلة جامعة القد�س المفتوحة 

للأبحاث والدرا�سات التربوية والنف�سية، 3)9(، 145-109. 
عكرو�ش، م�أمون نديم وعكرو�ش، �سهير نديم )2004(. تطوير المنتجات الجديدة، دار وائل للن�شر، الأردن. 

العريقي، من�صور محمد )2012(. طرق البحث العلمي، �صنعاء: مكتبة الأمين. 
الع��واد، عب��دالله )2005(. واق��ع الإبداع الإداري و�س��بل تطويره، ر�س��الة ماج�س��تير غير من���شورة، جامعة 

الأمير نايف العربية للعلوم الأمنية، الريا�ض، المملكة العربية ال�سعودية. 
عو�ض، عاطف )2013(. �أثر تطبيق عنا���صر الإبداع الإداري في التطوير التنظيمي – درا�سة ميدانية على 

العاملين في م�ؤ�س�سات الات�صالات الخلوية في لبنان، جامعة القلمون الخا�صة، دير عطية، �سورية. 
القطاون��ة، من��ار )2000(. المن��اخ التنظيم��ي و�أث��ره على ال�س��لوك الإبداعي – درا�س��ة ميدانية للم���شرفين 

الإداريين في الوزارات الأردنية، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية، الأردن. 
محم��د، قري���شي، )2008(. الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تناف�س��ية الم�ؤ�س�س��ات الاقت���صادية، مجلة 

علوم �إن�سانية، 37. 
كوك، بيتر )2010(. �إدارة الإبداع، ترجمة خالد العامرة، القاهرة: دار الفاروق للن�شر والتوزيع. 

المبي�ني�ض، محم��د ذيب والطراونة، محمد �أحم��د )2011(. �أثر التمكين الإداري في ال�س��لوك الإبداعي لدى 
العاملين في البنوك التجارية الأردنية، مجلة درا�سات العلوم الإدارية، 38)2(. 

الم���شوط، محم��د �س��عد )2011(. �أثر بيئ��ة العمل على الإب��داع الإداري –درا�س��ة تطبيقية عل��ى �أكاديمية 
�س��عد العبدالله للعلوم الأمنية في دولة الكويت، ر�س��الة ماج�ستير غير من���شورة، جامعة ال�شرق الأو�سط، 

الكويت. 
المطري�ي، في���صل غازي عبدالعزي��ز )2012(. �أث��ر التوجه الإبداعي على تحقيق ميزة تناف�س��ية -درا�س��ة 
تطبيقي��ة عل��ى البن��وك التجارية الكويتية، ر�س��الة ماج�س��تير غير من���شورة، جامعة ال���شرق الأو�س��ط، 

الكويت. 



المجلة العربيـة لضمـان 198
جودة التعليم الجامعي

د. مراد محمد الن�شمي         �أ. هدى �أحمد الدعي�س                 
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.8

هوراي��ب، فران�س��ي�س )2003(. تكوين الثقاف��ة الإبداعية الأخذ بيد ذوي الر�ؤية والم�شاك�سني� وغيرهم من 
مثيري المتاعب المفيدين في م�ؤ�س�س��تك، ترجمة محمد �سمير العطائي، العبيكان، الريا�ض، المملكة العربية 

ال�سعودية. 
ن���صر الدين، بن نذير والزين، من���صوري )2006(. الإبداع كمدخل لاكت�س��اب ميزة تناف�س��ية م�س��تدامة في 
منظم��ات الأعم��ال، الملتق��ى الدولي ح��ول العلاقة التي ترب��ط الإبداع بالمي��زة التناف�س��ية في ظل بيئة 

تت�صف بالتعقيد، جامعة البليدة، الجزائر. 

Al-Nashmi, M. & Zin, S. (2011). Variations in communication satisfaction of 
academic staff in universities in Yemen depending on national culture. 
Cross Cultural Management: An International Journal, 18(1), 87-105. 

Badot, O. (1999) Et autres, dictionnaire du Marketing, Paris: Economica. 

Chase, R. B., Aquilano, N. J., & Jacobs, F. R. (2004). Operations management 
for competitive advantage. USA: McGraw-Hill Companies.

Cohen, B. J. (1999). Fostering innovation in a large human services 
bureaucracy. Administration in Social Work, 23(2), 47-59.

Dobni, C.B. (2011). The relationship between an innovation orientation 
and organizational performance, International Journal of Innovation 
Management, 14(2), 331-357. 

Ekvall, G. (1996). Organizational climate for creativity and Innovation. 
European Journal of work and organizational psychology, 5(1), 105-123. 

Human, G. & Naude, P. (2010). Relationship and innovation orientation 
in a business-to-business context, South African Journal of Business 
Management, 41(4), 59-70. 

Jezycki, A. (1997). An Analysis of the Relationship between Creativity Style 
and Leader Behavior in Elementary, Middle and Secondary Schools, 
Unpublished PhD Dissertation, University of San Francisco, San Francisco. 

Juran, J. M. (2003). Juran on leadership for quality. New York: Simon and 
Schuster. 

Krajewski, Lee J. & Ritzman, Larry P. (1999). Operations Management: 
Strategy and Analysis, 5th Ed., USA: Addison-Wesley. 

Krejcie, R. V., & Morgan, D.W. (1970). Determining Sample Size for Research 
Activities, Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 

Lachmann, J. (1993) Le financement des stratégies de l’innovation, Paris: 
Economica. 

Myers, S., & Marquis, D. G. (1969). Successful industrial innovations: A study 
of factors underlying innovation in selected firms (pp. 69-17). Washington, 
DC: National Science Foundation.

Porter, M.E., (1995). Competitive Advantage: Creating and Sustaining 
Superior Performance, New York: Simon & Schuster. 



199 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. مراد محمد الن�شمي         �أ. هدى �أحمد الدعي�س                 
المجلد العا�شر  العدد )29( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.3.8

Scott, S., and Bruce, R. (1994). Determinants of Innovative Behavior: 
Apath Model of Individual Innovation in the Work Place, Academy of 
Management Journal,37(3), 580-607

Shank, J. & Govindarajan, V. (1993). Strategic cost management: the new 
tool for competitive advantage. New York: Simon & Schuster.

Slack N., Chambers S. & Harland, Christine & Harrison, Alam & Johnston, 
Robert (1998). Operation Management, 2nd Ed. London: Pitman 
Publishing, Co. 

Ussahawanitchakit, P. (2012). Organisational Learning, administrative 
innovation, technical innovation, and competitive advantage: evidence 
from electronics businesses in Thailand, Journal of International 
Management Studies,12(1), 85-96. 

WILSON, J. (1966). Innovation in Organisations: Notes toward a Theory, In 
J. Thompson (Ed.), Approaches to Organizational Design, Pittsburgh: 
University of Pittsburgh Press. 

Zaltman, G., Duncan, R., and Holbek, J. (1973). Innovation and organizations. 
New York: Wiley. 



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

Contents:

Subject Page

Editorial 1

 Academic Performance of the Faculty Members as Perceived by Students of the 
Faculty of Education at the Universities of Dongola, Gedaref

Dr. Majzoob Mohammed   Dr. Mahgoup Mohammed  Dr. Musa Hamed   Dr. Mohammed Dawood
3

 Current Practices of Quality Assurance in the College of Business Administration
at King Saud University: Faculty Members’ Perspectives

Mr.Nasr Ali Mohammed Hatram     Dr. Suliman Zakaria Suliman Abdalla
19

 The level of Applying Total Quality Standards in Graduate Studies at Palestinian

Universities, Gaza
Dr. Hamed N. I. Alqedra

55

 Areas of Developing University Education in some Saudi Universities from the
Point of View of Staff Members: A Field Study

Dr. Nawaf Abdulla  ALrawaili
79

Current Situation of Scientific Research at the University of Jordan from the 
Viewpoint of Graduate Students 

  	 Dr. Atif  Omar Bin Tareef      Prof.Dr. Ziad Ahmed Twissi              
113

A proposal to Raise the Level of Competitive Advantage of Scientific Research 
from the Teaching Staff’s Perspective in Higher Education Institutions - the 
Kingdom of Bahrain 

	 Dr. Ahmed Noshy Anis ELsherbiny Elbaz

133

 Motivations to Enroll in Education Graduate Programs in Jordan: A Qualitative
Field Study at Yarmouk University

  Prof.Dr. Mohammad Farhan  Alqudah       Dr.Mohammad  Ali Asiri
161

The Relationship between Administrative Innovation and Competitive 
Advantage in Yemeni Private Universities 

  Dr. Murad Mohammed Al-Nashmi      Ms. Huda Ahmed Aldois
181



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

Arab Journal for Quality Assurance in Higher Education (AJQAHE) 
University of Science and Technology

P.O. Box: 13064

Sana’a, Republic of Yemen 

Email:   tdc@ust.edu    

III: Referring and Publication Procedures:

1.	 The AJQAHE undertakes to inform the researcher(s) of the receipt of the 
paper and whether it is accepted for publication or not.

2.	 If the research is provisionally accepted, then it is refereed by experts who 
are confidentially selected.  Experts judge the originality and novelty of the 
research, and its scholarly contribution, and how far the researcher(s) was/
were in compliance with research conventions in the field. The referee is 
requested to indicate whether the research paper is valid for publication or 
not. 

3.	 In case the referees have certain comments and observations about the 
research paper, they are sent to the researcher(s) to make the necessary 
modifications, provided that the research paper is sent back to the Journal 
within a maximum of one month. Otherwise, the research paper will be 
disregarded. 

4.	 The researcher will by informed of the decision within three months –at most- 
from the date of submission. If accepted, the researcher will be informed of 
the date of publication and the Journal volume number. 

5.	 In case the research paper is accepted for publication, the AJQAHE reserves 
the right to make any stylistic or any other necessary changes so as to make 
the paper in conformity with its standards and conventions.

6.	 After the Editorial Board’s endorsement for publishing the research paper, 
all copyrights devolve to the AJQAHE. 

7.	 Any information given in the research papers represents their authors; it 
does not necessarily reflect the opinions of the Editorial Board, the University 
or the Advisory Board. 



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

•	 Introduction:   This should cover the theoretical framework and previous 
studies conflated together in a scholarly critical manner. The Introduction 
includes these sub-headings: problem statement; research questions/
hypotheses; terms and delimitations. 

•	 Methods: This includes study method, population and study sample, research 
tools and procedures.

•	 Results: results should be presented according to the order of the research 
questions/hypotheses in a sequential manner. 

•	 Discussion: in this section results should be deeply and thoroughly discussed 
on the basis of previous studies and theoretical framework mentioned in the 
Introduction, or any other relevant studies.

•	 Conclusions and Recommendations: The main study results should be 
presented here, in view of which recommendations and suggestions are to 
be made and proposed. 

•	 References: the AJQAHE adopts the format of APA (American Psychological 
Association) 5th edition., which is as follows:

-	 References should be alphabetically ordered, starting with the author’s 
last name followed by the first name.

-	 Titles of reference should be underlined; no numbering is required. 

-	 When books are used as references, author (s) should be given in full, 
followed by the year of publication in brackets, the title Italicized, and 
publishing house and place of publication.

Example: Ellis, Rod (1997). SLA Research and Language Teaching. Oxford: 
Oxford University Press.

-	 When journals are used as references, author (s) should be given in 
full, followed by the year of publication in brackets, the title, journal 
name Italicized, volume number and page numbers. 

Example: Nation, Paul (2014). How much input do you need to learn the 
most frequent 9,000 words? Reading in a Foreign Language, 26(2): 
1-16.

-  Observing documentation ethics and rules by acknowledging sources 
of information used. Plagiarism software will be used to detect any 
violation of such citation rules. 

2.	 The researchers are requested to write and sign a cover letter (using the 
approved form), indicating that the research has been published before, or 
submitted for publication ant any journal. 

3.	 All research papers and relevant correspondence should be sent to this 
address:



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

Arab Journal for Quality Assurance in Higher Education 
(AJQAHE) 

General  Submission  Guidelines

1. The AJQAHE is concerned with research studies pertaining to quality assurance. 

2. The AJQAHE publishes research papers only which are in conformity with 
common international standards of scientific research. 

3. The AJQAHE accepts research papers in both  English and Arabic on the 
condition that they fulfill the following:

•	 They should not have been published before or submitted for publication 
in any other journal. 

•	 They should be written in a proper and an error-free language.

•	 In case the research is extracted from a thesis, this should be clearly stated 
by the author. 

•	 The research should be computer-typed.

•	 Research papers in Arabic should be double-spaced,  and font size 14 
(Traditional Arabic). 

•	 Research papers in English should be double-spaced, and font size 12 
(Times New Roman).

•	 Margins of all page sides should be 2.50 cm.

•	 Tables and illustrations should be inserted in their right places with their 
descriptive titles and necessary information, using font size 12. 

•	 Number of pages should not exceed 25 (7000 words), including  references 
and appendices and using A4 size paper.

II: Submission Procedures:

1.	 Researchers are requested to submit their papers in accordance with the 
following procedures. 

•	 Title page: the first page should be devoted to the title, provided that the 
number of words does not exceed (15) words. Name and address of the 
researcher should remain anonymous. 

•	 Abstract in Arabic: the second page should be devoted to the Arabic abstract 
whose words should not exceed 250 words, followed by keywords which 
should be a minimum of 3 words. 

•	 Abstract in English: the third page should be devoted to the English abstract 
whose words should not exceed 250 words, followed by keywords which 
should be a minimum of 3 words.



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

Website:

www.ust.edu/uaqe



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

Advisory Board:

Advisory Board Chairman:

Prof.Dr. Dawood A. AL-lHidabi - Yemen

Advisory Board Member:
Prof.Dr. Mahmood F.Okasha- Egypt

Prof.Dr. Ali Yaghi - Jordan 
Prof.Dr. Sawsan Shaker - Iraq 

Prof.Dr. Abdulazeez Barghouth - Malaysia
Prof.Dr.Mahmood AlWadi - Jordan 

Prof.Dr. Fysal Alhaj - Sudan 
Prof.Dr. Khaliel Al-khalieli - Bahrain 
Prof.Dr. Hasan Zardani - Morocco 
Prof.Dr. Siham Al-Qarwdhi - Qatar 
Prof.Dr. Bashier Al-zughbi - Jordan 

Prof.Dr. Abdulla Musllam - Saudi Arabia  
Prof.Dr. Jawher Al-Madhhaki - Bahrain 

Prof.Dr. Khaliel Al-Duliemi  -Iraq  
Prof.Dr. Henri Al-Awiedh  - Lebanon 

Prof.Dr. Nadia Badrawi  - Egypt
Prof.Dr. Mohamed Badr Abu- lola  - U.A.E

Prof.Dr. Younis Amr  - Palestine
Prof.Dr.Nouria  A. Al-Awadi- Kuwait

Prof.Dr.EsmailAlgabori- Iraq

Editorial Staff

Editor-in Chief

Prof.Dr. Dawood A. AL-lHidabi - Yemen

 Editorial Staff Member
Prof.Dr. Sultan Abu Orabi Al-Adwan - Jordan

Prof.Dr. Mohamed R.Mahmood - Egypt 
Prof.Dr. Mustafa Al-Bashier - Sudan 
Prof.Dr. Nidhal Al-Rumhi  - Jordan

Prof.Dr. Abdullatief  H.Al- Hakeemi-Yemen 
Prof.Dr. Mohamed A. Al-Soofi - Yemen 

Prof.Dr. Emad Abu-Rub - U.A.E
Prof.Dr.Noman Qaid Al-Naggar

Raja Mohamed Deeb Aljaji

Editorial Secretary
Nesmah Sultan ALabsi

Language Editing

Dr. Abdulhameed Ashuja’a
Dr. Mohammed Hosin khaqu

To Contact

Arab Journal for Quality Assurance in Higher Education
University of Science and Technology-Sana'a-Yemen

P.O.Box:13064  Tel:00967 1 373237 -2127
E.mail: tdc@ust.edu

Website: www.ust.edu/uaqe - http://ust.edu/ojs 



Volume 10 - No.29  2017

The Arab Journal
 for Quality Assurance in Higher Education





المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي


