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جودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�س��طور  بني�  الم�س��افة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�س��بة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�س��طور  بين  الم�س��افة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�س��بة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد ���صفحات البح��ث ع��ن )25(  ���صفحة �أي ما يع��ادل )7000( كلمة مت���ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

���صفحة العنوان: بحيثُ تخ���ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال���صفحة  العربية: تخ���ص�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ���ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت���ضمن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت���شمل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت���ضمن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلقة بال�س���ؤال الأول/الفر���ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت���ضمن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�س��تناد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�س��تنتاجات والتو���صيات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س )الن�س��خة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�س��ب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عند ا�س��تخدام الكتب بو���صفها مراجع للبحث: يتم كتابة ا�س��م الم�ؤلف كاملًا / الم�ؤلفون ، ثم يو���ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحمان والمر�س��ي، جمال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�سرت�اتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�س��تخدام الدوريات)المجلات( بو���صفها مراجع للبحث: يُذكر ا�س��م ���صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 

tdc@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر���ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�س��ل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبها، على �أن  يُعاد �إر�س��ال البحث �إلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة �أق���صاها ���شهر، و�إلا ف�س��يتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حقوق طبع البحث ون���شره �إلى المجلة العربية ل���ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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الافتتاحية
           

   
يتن��اول الع��دد )30( م��ن مجلتنا المتخ�ص���صة والفريدة ع��دداً من 
الأبح��اث المتمي��زة لكوكبة م��ن الباحثني� الع��رب الذين تناول��وا كثيراً 
من الق���ضايا في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الجدي��رة بالاهتمام، ومن ذلك 
تقيي��م الأداء الم�ؤ�س�س��ي لعدد م��ن الجامعات وفقا لمعايري� الجودة، وهذه 
تع��د محاولة للحاق بركب التقدم العلمي والح���ضاري لتح�سني� العملية 

التعليمية في الجامعات اليمنية والعربية.
ووفق��اً ل���ضمان الج��ودة تط��رق ع��دد م��ن الباحثني� �إلى تح�سني� 
الظاه��رة الإدارية في الجامع��ات اليمنية والعربية، وه��ذا �أمرٌ في غاية 
الأهمي��ة، لأن هذه الظاه��رة تعد واحداً من �أهم العوامل الرئي�س��ية في 

تدني الأداء في الجامعات اليمنية والعربية.
ولتحقي��ق ���ضمان الجودة في الجامع��ات اليمني��ة والعربية ظهر في 
هذا العدد بحوث تت�صل بم�شاركة الطلبة في �إبداء �آرائهم حول ما يقدم 
له��م م��ن خدمات في تلك الجامع��ات، وما يجدون فيها م��ن تقنيات تنه�ض 
بالعملية التعليمية في جميع المجالات، وهذا يعني �أن الاهتمام بالطالب 
و�إ���شباع ميوله ورغباته  يعد عاملًا �أ�سا�سياً في تقديم الخدمة التعليمية 
المقدمة له من قبل الجامعات، و�أن ر�أيه له دور �أ�سا�س��ي في تحقيق ���ضمان 
الجودة، وتقديم التغذية الراجعة لتح�سين العملية التعليمية، والأداء 
الإداري الأمثل، وهذه تعد �أهم خطوة لتطوير م�ؤ�س�س��اتنا التعليمية في 

الجامعات اليمنية والعربية.
ل��ذا فقد �أ���صبحت مجلتنا ت�س��هم في تبادل الخبرات بني� الباحثين 
والممار�سني� للعملي��ة التعليمي��ة على حد �س��واء في كل الجامعات، فندعو 
الله �أن يثمر هذا الإ�سهام في تطوير �أداء جامعاتنا اليمنية والعربية في 
كل المجالات حتى ن���صل �إلى ما و���صلت �إليه كثير من الجامعات في الدول 

المتقدمة.

 والله الموفق ،،،،
                                                       

                                                                        رئي�س التحرير
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إط��ار مقت��رح لتطبي��ق ال معايي��ر الوطني��ة لضم��ان ج��ودة التعلي��م العالي 
السوداني من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية لكليات إدارة الأعمال

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة ب�شكل رئي�سي �إلى تو�ضيح �أهمية وجود المعايير الوطنية ودورها في تحقيق الجودة، 
وكذل��ك محاول��ة و���ضع �إط��ار يمكن من خلال��ه التطبيق الفعل��ي للمعايير الوطني��ة بما ي���ضمن تحقيق الجودة 
بم�ؤ�س�سات التعليم العالي. وقد تّم اتباع المنهج الو�صفي التحليلي لتحقيق �أهداف الدرا�سة، حيث تّم بناء �أداة 
الدرا�سة والمتمثلة في ت�صميم ا�ستبيان ت�ضمن العوامل �أو المتغيرات الرئي�سية والفرعية التي لها دور في ت�صميم 
نماذج محددة ت�ساعد على تطبيق المعايير الوطنية من قبل �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالجامعات ال�سودانية، 
وقد ت�ضمن الا�ستبيان متغيراً تابعاً يتمثل في التطبيق الفعال للمعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي، و�أربعة متغيرات رئي�س��ية )م�س��تقلة( هي: دليل المعايير الوطنية ل���ضمان جودة التعليم في م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م العالي في ال�س��ودان، ومعيار ���ضمان الج��ودة، ومعيار التعلي��م والتعلم، و معيار الن���شر والبحث العلمي. 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج من �أهمها: وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى الإلمام بالمعايير 
الوطنية ل�ضمان جودة التعليم في ال�سودان تبعاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س، ووجود فروق 
ذات دلالة �إح���صائية في مدى الالتزام بتطبيق معايير ���ضمان جودة التعليم في ال�سودان تبعاً للدرجة العلمية 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، ووج��ود تواف��ق تام بني� المعايير الوطنية ل���ضمان الجودة في ال�س��ودان م��ع المعايير 
الدولي��ة للاعتم��اد الخارج��ي، كما وج��دت فروق ذات دلالة �إح���صائية في �أن عدم وجود نم��اذج محددة ي�ؤثر 
�س��لباً عل��ى التطبيق الفعال للمعايير الوطنية ل���ضمان جودة التعليم في ال�س��ودان وفقاً لمتغري� الدرجة العلمية 

لأع�ضاء الهيئة التدري�سية.

الكلمات المفتاحية: الجودة، البرنامج، المعايير، الجامعة، �إدارة الجودة ال�شاملة. 
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A Proposed Framework for Applying the National Standards 
of Quality Assurance in Higher Education in Sudan from 
the Teaching Staff’s Perspective - Faculties of Business 

Administration

Abstract:

This study aimed to clarify the importance of having national standards and 
their role in achieving quality, as well as establishing a framework for the 
actual application of national standards in quality assurance so as to achieve 
quality in higher education institutions. The researchers followed a descriptive 
analytical method to achieve the objectives of the study and developed a 
questionnaire covering primary and secondary variables that have a role in 
the design of specific models to help in applying the national standards by the 
Sudanese universities. The questionnaire included one dependent variable; 
the effective application of national standards of quality assurance in higher 
education institutions, and the four main variables (independent) are: the 
national standards of quality assurance in higher education in Sudan, the 
standard of quality assurance, the standard of teaching and learning and the 
standard of scientific research and publication. The study revealed a number 
of conclusions: there were statistically significant differences in the extent of 
familiarity with the national quality assurance standards in Sudan according 
to the academic rank of the faculty members; there were also significant 
differences in the extent of compliance with the national quality assurance 
standards in Sudan according to the academic rank of the faculty members; 
there was full agreement between the national standards for quality assurance 
in Sudan and the international standards for quality assurance; and there 
were statistically significant differences in that the absence of specific models 
would have a negative impact on effective application of national standards 
of quality assurance in higher education in Sudan, according to the academic 
rank of the faculty members.

Keywords: Quality, The program, Standards, University, Total quality 
management.
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المقدمة:
لا���شك �أن العولم��ة نتج��ت عنها ظاه��رة التناف�س العالم��ي، وهذا الأمر ي�س��توجب من كافة الم�ؤ�س�س��ات على 
اختال�ف �أنواعه��ا و�أ���شكالها ومجالاته��ا �أن ت�س��عى لتحقيق الجودة التي ت���ضمن له��ا �أداء الأعم��ال والبقاء في 
ظل تلك الظاهرة، والتعليم العالي وما ي���شمله من م�ؤ�س�س��ات لي�س ببعيد عن تلك الظاهرة، �إذ فر���ضت العولمة 
عل��ى الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة ���ضرورة القيام بمراجعة برامجها الأكاديمية ب���شكل م�س��تمر والتحق��ق من جودة 
مخرجاتها، وهذا يدفع بال���ضرورة �إلى �إيجاد معايير اعتماد عامة وخا���صة تجعل تلك الم�ؤ�س�س��ات قادرة على 
المناف�س��ة والتمي��ز ومن ث��م الا�س��تمرارية. ولتحقيق الجودة لابد م��ن توافر مجموعة من المعايري� التي تُعنى 
بالجان��ب الم�ؤ�س�س��ي والبرامج��ي، لذلك تعتبر المعايير الوطنية ل���ضمان جودة التعليم الجامعي متطلباً �أ�سا�س��ياً 
لتحقي��ق م�س��تويات الج��ودة على الم�س��تويين البرامجي والم�ؤ�س�س��ي، وت�س��عى م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ب���شقيها 
الحكوم��ي والأهل��ي �إلى الح���صول عل��ى الاعتماد ال��دولي. وتمثل المعايري� الوطنية وبم��ا توفره من �إر���شادات 
تطبيقي��ة للأدل��ة وال���شواهد خط��وة �أ�سا�س��ية للتحقق من الج��ودة ومن ثم الح���صول على الاعتم��اد الدولي، 

والاعتراف بما تقدمه من خدمات.
كما �أنّ الاعتماد الخارجي لبرامج الم�ؤ�س�سات التعليمية يمثل �أحد الغايات التي ت�سعى لها م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي ب���شقيها الحكومي والأهلي، ويتطلّب ذلك بال���ضرورة الفهم الجيد لمتطلب��ات الاعتماد الخارجي، كذلك 
���ضرورة �أن تخدم المعايير الوطنية التي يتم تبنيها وو���ضعها من قبل الدولة تجاه تح�سين و�ضبط الجودة على 
�أ�س��ا�س �أن الاعرت�اف الخارج��ي يعتمد بالدرجة الأولى على مدى جودة م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي وما تقدمه 
من برامج تتفق مع المعايير الدولية. ولتنفيذ �أو تطبيق معايير ���ضمان الجودة يتطلب الأمر و���ضع �إطار محدد 
يعمل على الت�أكد من ا�س��تيفاء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي للمتطلبات التي تحددها معايير �ضمان الجودة؛ ويمثل 
هذا الإطار محور اهتمام هذا البحث. ولا نغفل عن الدور المهم لع�ضو هيئة التدري�س في تحقيق جودة التعليم 
الجامعي، وذلك باعتباره يمثل �أحد �أ�ال�ضع المثلث التي ت���شكل العملية التعليمية، لذلك لا يمكن تناول ���ضمان 
ج��ودة التعلي��م �إلا ونح��ن �آخذين في الاعتبار ال��دور الكبير لأع���ضاء الهيئة التدري�س��ية في تحقيقها، ودورهم 
الم�ؤث��ر فيه��ا، ويتطلب ذلك بال���ضرورة تح�سني� �أداء الأ�س��تاذ الجامعي من خلال تح�سني� طرائ��ق التدري�س في 

التعليم الجامعي )�شحاته، 2001(، وذلك با�ستخدام الو�سائل والتقنيات الحديثة. 
ولمواجه��ة التحديات التي تواجه التعليم العالي ف�إنه من ال���ضروري ال�س��عي تجاه تنمية مهارات �أع���ضاء 
هيئة التدري�س على النحو الذي يمكنهم من الا���ضطلاع ب�أدوارهم المن�س��جمة مع متطلبات الع���صر �إ���ضافة �إلى 
تعزيز دورهم الفاعل في تحقيق جودة التعليم )���شاهين، 2004(، وهذا يتطلب بال���ضرورة �أن يكون ع�ضو هيئة 
التدري�س م�س��لحاً بالكفايات ال�شخ���صية والمعرفية والأدائية التي تمكنه من �أداء هذه الأدوار بفاعلية، ويرى 
جوي��ل �أب��و نوار وعب��د الله )1990( �أن �أهمية دور المدر�س الجامعي المعا���صر ازدادت في هذا الع���صر، حيث لم 
يع��د قا���صراً على زيادة المعرفة بل تعداها للإ�س��هام في تغيير النظام التعليمي من �أج��ل تحقيق التعليم الملائم 
والوظيفي، فالأ�س��تاذ الجامعي يجب �أن يكون ملتزماً تجاه مجتمع عماده العدل والم�س��اواة، ولذلك عليه العمل 
على تر�س��يخ هذه القيم ون���شر المعرفة والمهارات في المجتمع. وي�ؤدي ع�ضو هيئة التدري�س دوراً كبيراً في تحقيق 
���ضمان الجودة التي ت�ري�ش �إلى العمليات والإجراءات التي تر���صد ب���شكل منهجي في مختلف الجوانب العملية 
�أو الخدمة، ولكن ���ضمان الجودة هو مفهوم �أو�س��ع ي�شمل جميع ال�سيا�سات والأن�شطة المنهجية التي تنفذ �ضمن 

 .)Saman, 2002( نظام الجودة
مشكلة الدراسة: 

�إنّ التو�سع الذي �شهده ال�سودان في مجال التعليم العالي تطلّب �ضرورة الت�أكد من جودة م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي، وقد تّم �إ���صدار مجموعة من المعايير الوطنية ل���ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ال�س��ودان في 
يولي��و 2012م، وتتمث��ل م���شكلة الدرا�س��ة الأ�سا�س��ية في �أنّ هذا الدليل لم يو���ضح �آليات �أو نم��اذج التطبيق �أو 
الت�أكد من تطبيق هذه المعايير من قبل م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي. وهنا يثور الت�س��ا�ؤل: حول مدى �إلمام �أع���ضاء 
هيئة التدري�س بالمعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم العالي في كافة الجامعات في ال�سودان، ومدى التزامهم 
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بتطبي��ق ه��ذه المعايير، وو���صول طبيعة العلاقة بني� الدرجة العلمية لأع���ضاء الهيئة التدري�س��ية والتطبيق 
الفعّ��ال لمعي��ار التعلي��م والتعلم، وعلى خلفية ما �س��بق يرد ت�س��ا�ؤل حول دور الجامعات ال�س��ودانية في ت���شجيع 

�أع�ضاء الهيئة التدري�سية على البحث والن�شر العلمي.
أهمية الدراسة:

تتمث��ل �أهمي��ة الدرا�س��ة في كونه��ا تتن��اول المعايري� الوطنية ل���ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي في 
كّن من تطبيق هذه المعايير على �أر�ض الواقع. كما تكمن �أهمية الدرا�سة  ال�سودان، وكذلك محاولة و�ضع �إطار ُمي
في كونه��ا تتناول اقتراحاً للنماذج التي ت�س��اعد في تطبيق معايير ���ضمان جودة التعلي��م على �أر�ض الواقع، بما 
ي�ؤهل الجامعات ال�س��ودانية مو���ضع الدرا�س��ة من تحقيق �أعلى م�س��تويات الج��ودة في العملي��ة التعليمية، ومن 
جان��ب �آخ��ر تترك��ز الأهمي��ة في �أن تطبيق هذه المعايير ي�س��هم في تحقيق ج��ودة التعليم، بالإ���ضافة �إلى ندرة 

الدرا�سات في هذا المو�ضوع في ال�سودان لحداثة المعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم العالي.
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�س��ة �إلى �إلقاء ال���ضوء على دليل المعايير الوطنية ل���ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في 
ال�س��ودان، وتو���ضيح الدور المنتظر منها في تحقيق و���ضبط الجودة ك�أ�س��ا�س للاعتماد الخارجي. ويمكن تحقيق 

ذلك من خلال الأهداف الفرعية الآتية:
تو�ضيح �أهمية المعايير الوطنية ودورها في تحقيق الجودة. 	.1

	�إلق��اء ال���ضوء عل��ى متطلب��ات الاعتم��اد الأكاديمي الخارج��ي، وم��دى �إيفاء المعايري� الوطني��ة لمتطلبات  .2
الاعتماد الخارجي.

مح	اولة التعرف على مدى و�ضوح �سيا�سة ون�شر ثقافة الجودة في كل من الجامعة والكلية والق�سم .3
كن من خلاله التطبيق الفعلي للمعايير الوطنية بم�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان.  و�ضع �إطار ُمي 	.4

فروض الدراسة:
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى الإلمام بالمعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم في ال�سودان تبعاً  	.1

لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س.
توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في مدى الالتزام بتطبيق معايير ���ضمان الجودة تبعاً للدرجة العلمية  	.2

لأع�ضاء هيئة التدري�س.
توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في مدى التطبي��ق الفعال لمعي��ار التعليم والتعلم تبع��اً لمتغير الدرجة  	.3

العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س. 
توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في مدى ت���شجيع الجامعات في ال�س��ودان للن���شر والبحث العلمي ك�أحد  	.4

متطلبات الاعتماد وفقاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية.
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في �أن عدم وجود نماذج محددة ي�ؤثر �سلباً على التطبيق الفعال للمعايير  	.5

الوطنية ل�ضمان جودة التعليم في ال�سودان وفقاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية.
حدود الدراسة:

ԀԀ الح��دود المكاني��ة: الجامعات الحكومي��ة والأهلية بجمهورية ال�س��ودان، كلي��ات �إدارة الأعم��ال والعلوم
الاقت���صادية، وتمثله��ا: جامع��ة ك�سال�، والنيلين، والق��ر�آن الك��ريم، و�أم درمان الإ�سال�مية، وبحري، 
والجزي��رة، و���شندي، ووادي النيل، وال�س��ودان للعل��وم والتكنولوجي��ا. والجامعات الأهلي��ة وتمثلها: 
جامعة العلوم والتقانة، وجامعة �أم درمان الأهلية. �أما الكليات الأهلية فتمثلها كلية ال�شرق الأهلية.

ԀԀ.الحدود الزمنية: العام 2014م
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الإطار النظري: 
تّم تق�سيم الدرا�سة �إلى مقدمة والدرا�سات ال�سابقة وعدد من المحاور، على النحو الآتي:

المحور الأول: المعايير الوطنية ل���ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ال�س��ودان، المح��ور الثاني: التجارب 
الدولي��ة والعربية في مجال التقويم والاعتماد الأكاديمي.المحور الثالث: الدرا�س��ة الميدانية. المحور الرابع: 

الإطار المقترح لتطبيق المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان.
المحور الأول: المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان:

�سوف يتم تناول هذا المحور من خلال 
1-1 ا�ستعرا�ض عام للمعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان.

1-2 مجالات ومحاور معايير �ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان.
1-1 ا�ستعرا�ض عام للمعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان:

�أُن���شئت هيئة التقويم والاعتماد الأكاديمي في ال�س��ودان بموجب القرار الوزاري رقم )9( ل�س��نة 2003م 
وفق��اً لأح��كام المادة )21( )1( )�أ( من المر�س��وم الجمهوري رقم )12( ل�س��نة 2001م والمر�س��وم الجمهوري رقم 
)34( ل�س��نة 2005م لتك��ون �أح��د روافد المجل�س القومي للتعلي��م العالي والبحث العلمي فيم��ا يتعلق بالتقويم 
و���ضمان الج��ودة والاعتم��اد لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في ال�س��ودان. وتتمث��ل �أه��داف الهيئة العلي��ا للتقويم 

والاعتماد في الآتي )الهيئة العليا للتقويم والاعتماد، 2012(: 
ن�شر ثقافة التقويم و�ضمان الجودة والاعتماد. 	.1

الك�شف عن حركة م�ؤ�س�سات التعليم العالي من خلال بحوث التقويم ب�شقيه الم�ؤ�س�سي والبرامجي. 	.2
الإ�س��هام الفعال في تح�سني� وتوفير جودة �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي والت�أكد من تطبيق نظم ���ضمان  	.3

الجودة تحقيقاً لر�سالتها و�أهدافها.
دعم وم�ساندة م�ؤ�س�سات التعليم العالي للقيام بعمليات التقويم الذاتي. 	.4

تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ لل�سودان تجربة لا يمكن �إغفالها في �ضمان جودة التعليم العالي حيث تميّز التعليم 
العالي في ال�سودان ومنذ ن��شأته باعتماد مبد�أ الجودة في جميع م�ؤ�س�ساته، حيث و�ضعت لبنة الجودة في �أوائل 
القرن الما���ضي ور�س��خت هذه المبادئ خال�ل العقود التي تلت ذلك وتمثل ذلك في اتب��اع العديد من الآليات منها 

على �سبيل المثال )الهيئة العليا للتقويم والاعتماد، 2012(:
اعتماد التميز الأكاديمي للطلاب ك�شرط وحيد للقبول بم�ؤ�س�سات التعليم العالي. 	.1

التقيد ب�شروط و�ضوابط محددة في تعيين وترقية �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.  	.2
الاهتمام بدعم الطلاب وتوفير الخدمات الجامعية لهم. 	.3

قيام مجال�س الأق�س��ام والكليات والأ�س��اتذة بت���صميم البرامج والمناهج والمقررات مع المراجعة والتقويم  	.4
والتحديث الم�ستمر.

اعتماد التقويم الخارجي الدوري للبرامج والمناهج الدرا�س��ية وللطلاب بم���شاركة ممتحنين خارجيين من  	.5
�أف�ضل الجامعات البريطانية والأمريكية والأوروبية وغيرها.

توفير بُنى تحتية وتقنية وم�صادر تعلم توائم �أعداد الطلاب وتفي باحتياجاتهم. 	.6
1-2 مجالات ومحاور معايير �ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان:

تتكون مجالات ومحاور معايير �ضمان الجودة التي �أو�ضحها الدليل ال�صادر من الهيئة العليا للتقويم والاعتماد 
كما في ال�شكل )1(.
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�شكل )1(: مجالات ومحاور معايير �ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان
الم�صدر: )الهيئة العليا للتقويم والاعتماد، 2012(.

ويلاحظ من ال�شكل )1( وما يو�ضحه من محاور ومجالات �أنها تت�شابه �إلى حد كبير مع التجارب العربية 
والإقليمي��ة والعالمي��ة في مجال ���ضمان الج��ودة والاعتم��اد، لذلك يمكن القول ب���أنّ هناك توافق��اً بين المعايير 
الوطنية ل���ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ال�سودان مع المعايير العالمية والإقليمية والعربية. لكن ما 
ينق�ص هذه المعايير هي الآلية الملائمة لتطبيقها، وفي هذا المجال يمكن الا�س��تفادة من تجارب الدول ال�س��ابقة 
في ه��ذا المج��ال، حيث يُلاحظ على الدليل ال���صادر من الهيئ��ة العليا للتقويم والاعتماد افتق��اره للنماذج التي 
يجب تطبيقها من قبل الجامعات �سواء فيما يتعلق بالدرا�سة الذاتية للبرامج �أو للم�ؤ�س�سة، �أو نموذج لتو�صيف 
المناهج الدرا�سية، �أو نموذج للبرنامج؛ �أي �أن الدليل جاء ب�شكل عام دون الدخول في تف�صيل لكيفية الت�أكد من 
ا�ستيفاء هذه المعايير من قبل م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وت�سعى هذه الدرا�سة �إلى و�ضع �إطار عام لإعداد نماذج 
يمكن من خلالها تحقيق هذه المعايير حتى ي�سهل تطبيقها على م�ستوى م�ؤ�س�سات التعليم العالي، و�أن تكون هذه 
النم��اذج لتوحي��د العر�ض لكافة الجامعات مما ي�س��هل معه �إمكانية التطوير الم�س��تقبلي ل���ضمان �أداء الخدمات 

التعليمية بالجودة التي ت�سعى �إليها هذه المعايير. 
المحور الثاني: التجارب الدولية والعربية في مجال التقويم والاعتماد الأكاديمي:

�سوف يتم تناول هذا المحور من خلال:
2-1 التجارب الدولية.
2-2 التجارب العربية.
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2-3 مقارنة بين المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان والمعايير الدولية:
2-4 مقومات نجاح تطبيق الجودة والاعتماد في م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 

2-1 التجارب الدولية في التقويم والاعتماد الأكاديمي:
�سوف نتناول التجربة الأمريكية والبريطانية لتمثيل التجارب الدولية على النحو الآتي:

2-1-1 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية في التقويم والاعتماد الأكاديمي: 

تعترب� التجربة الأمريكي��ة تجربة متميزة وفريدة في مجال الاعتم��اد الأكاديمي، وذلك لأنّ الجامعات 
الأمريكي��ة ه��ي التي ت�س��عى طوعاً للح���صول على اعرت�اف �أكاديمي من �إحدى م�ؤ�س�س��ات الاعتم��اد بالولايات 
المتحدة، وهي �س��ت م�ؤ�س�س��ات ت���ضم اتحادات الكلي��ات والمدار�س العلي��ا في الولايات المتح��دة )عطية وزهران،  
2008(، وه��ذه الم�ؤ�س�س��ات ال�س��ت تعترب� جه��ات غري� حكومية تعم��ل كل واحدة ب���شكل منفرد ولكنه��ا تتعاون 
 The Association to( م��ع بع���ضها البع�ض��. وقد �أ���صدرت الجمعية الأمريكي��ة لكليات ومدار�س�� الأعم��ال
Advance Collegiate Schools of Business( دلياًل� ا���شتمل على �س��ت معايير �أ�سا�س��ية هي الر�س��الة 
والأه��داف، وتنمي��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، والم�س��اهمات الفكري��ة، والم�س���ؤوليات و�إدارة الم��وارد، والطلاب، 

ومحتوى الخطة الدرا�سية وتقييمها. 
2-1-2 تجربة المملكة المتحدة في التقويم والاعتماد الأكاديمي:

حرك��ة الاعتم��اد في بريطاني��ا تعترب� الأح��دث مقارن��ةً م��ع التجرب��ة الأمريكية، وق��د تّم �إ�س��ناد هذه 
الم�س���ؤولية عام 1992 لمجال�س تمويل التعليم العالي في �إنجلترا وويلز، حيث تقوم هذه المجال�س بتقييم نوعية 
التعلي��م في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي التي تقوم بتمويلها، وفي عام 1995م �أعي��د النظر في الطريقة المتبعة في 

التقييم بحيث تحقق ثلاثة �أغرا�ض )عطية وزهران،2008( هي:
		 ت�شجيع التح�سين والتطوير. ‌�أ.	

توفري� معلوم��ات فاعلة للجمهور حول نوعية التعليم العالي بن��اءً على الأهداف والأغرا�ض كما تحددها  ‌ب.	
الم�ؤ�س�سة. 

�ضمان الح�صول على مردود ذي قيمة للمال العام الذي ي�ستثمر في التعليم العالي. ‌ج.	
 Quality Assurance( وفي عام 1997م انتقلت هذه الم�س�ؤولية �إلى وكالة �ضمان الجودة للتعليم العالي
Agency( وهي هيئة تهدف �إلى غر�س وتعزيز ثقة الجمهور في جودة التعليم العالي وهي هيئة غير حكومية 

وتعمل كهيئة �أهلية. 
وتترك��ز �إجراءات توكيد الجودة المتبعة في بريطانيا على �إخ���ضاع م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي البريطانية 

التي تجاوز عددها 181 م�ؤ�س�سة )عطية وزهران، 2008( �إلى عمليات التقويم الخارجي التي تركز على:
تقويم جودة الموا���ضيع الدرا�س��ية حي��ث تقوم لجنة فنية م���شكلة من قبل وكالة توكي��د الجودة بزيارة  ‌�أ.	
ميدانية للجامعة للتحقق من بنود التقويم الذاتي التي قدمتها الجامعة-تتمثل هذه البنود في: ت�صميم 
الخطة الدرا�س��ية وتنظي��م محتوى المنهج، وطرق و�أ�س��اليب التدري�س�� والتعلم والتقييم، و�أ�س��اليب دعم 
و�إر���شاد الطال�ب، وم�س��تويات �أداء وتقدم الطلاب، وم���صادر التعل��م والتعليم، و�إدارة الجودة والتح�سني� 

و�أ�ساليب تطوير الأداء النوعي للبرنامج. 
المراجعة الم�ؤ�س�س��ية للجامعة حيث يتولى فريق المراجعة الخارجية عملية الت�أكد من جودة التعليم  ‌ب.	
في الجامعة بعد الاطلاع على التقويم الذاتي الذي قدمته الجامعة )Cheong, 2003(، وقد �أ�صدرت وكالة 

�ضمان الجودة للتعليم العالي �ستة معايير لتقييم البرامج العلمية التي يو�ضحها الجدول )1(. 
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جدول )1(: معايير تقييم البرامج العلمية

نواحي الجودةالعن�صر

1 - المنهج العلمي

- درجة تغطية الموا�ضيع الأ�سا�سية.
- التنا�سب مع قدرة ا�ستيعاب الطالب في هذه المرحلة.

- الارتباط بالواقع العملي.
- الإلمام بالمعارف الأ�سا�سية.

- �إعداد الطالب من خلال تعلم لغة �أجنبية. 

2 - المرجع العلمي

- درجة الم�ستوى العلمي والموثوقية.
- �شكل و�أ�سلوب �إخراج المرجع العلمي.

- وقت توافر المرجع العلمي.
- �سعر المرجع العلمي.

- امتداد الا�ستفادة من المرجع العلمي.
- �أ�صالة المادة العلمية.

- نوع الاتجاهات التي ينميها المرجع العلمي.

3 - �أع�ضاء هيئة التدري�س

- الم�ستوى العلمي والخلفية المعرفية.
- �إدراك احتياجات الطلاب.

- الانتظام في العملية التعليمية.
- الالتزام بالمنهج العلمي.
- تقبل التغذية الراجعة.

- العمل على تنمية المهارات الفكرية التناف�سية.
- تنمية الح�س الوطني والوازع الأخلاقي.

- الهدف من �أ�سلوب التدري�س الم�ستخدم.
- تنمية الاتجاه التحليلي والنظرة المتعمقة.

- درجة التفاعل ال�شخ�صي.
- الوعي بدور القدرة العلمية والخلقية.

4 - �أ�سلوب التقييم

- درجة المو�ضوعية والات�ساق.
- درجة الموثوقية وال�شمول.

- عدم التركيز على التلقين.
- التركيز على القدرة التحليلية.

- التركيز على التفكير الانتقادي.

- تنا�سبها مع طبيعة العملية التعليمية.5 - الت�سهيلات المادية
- تنمية و�إ�شباع الناحية الجمالية.

6 - النظام الإداري
- توافر المعلومات اللازمة لت�شغيل و�إدارة النظام.

- التوجه نحو �سوق العمل.
- المناخ الجيد لممار�سة الأن�شطة الريا�ضية والفنية.

- كفاءة وفعالية النظام الإداري وكيفية تلقي ال�شكاوي والتعامل معها.

مما �س��بق يمكن القول �أن �إدارة الجودة ال���شاملة والاعتماد تعمل على تفادي ���ضيق النظرة والعمل على 
قيا�س�� مخرجات التعلي��م الجامعي المتمثلة في توافر خ���صائ�ص معرفية ومهارات �س��لوكية لي�س للم�س��تفيدين 
فح�س��ب، بل يمتد قيا�س جودة الخدمة �إلى جودة عنا���صر تقديم الخدمة التعليمية على م�س��توى الم�ؤ�س�س��ات 

التعليمية.
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2-2 التجارب العربية في مجال التقويم والاعتماد الأكاديمي:
�سوف نكتفي بتجربة المملكة العربية ال�سعودية، كنموذج للتجارب العربية في هذا المجال.

تّم �إن���شاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�س��عودية في العام 2004م؛ وهي 
هيئة م�س��تقلة وقد بد�أت في تنفيذ برامجها للتقويم والاعتماد في العام 2006م، وقد �أو���صت الهيئة ب���ضرورة 
�إن���شاء وح��دة لتوكي��د الجودة بهدف التق��ويم والاعتم��اد في كل جامعة ل���ضبط الجودة للبرام��ج الأكاديمية 
المختلف��ة بالجامعات ال�س��عودية )الهيئة القومية للتقويم والاعتم��اد، 2009(، وقد مرت عملية تطوير نظام 

الجودة بعدد من المراحل التي قامت بها الهيئة وذلك على النحو الآتي )عطية، زهران، 2008(: 
ӽӽ المرحل��ة الأولى: تطوير المعايري� وعمليات الجودة والاعتماد ثم ا�س��تطلاع �آراء العاملين بالمجال عن طريق

مجموعة من ور�ش العمل.
ӽӽ المرحلة الثانية: �إجراء درا�سة ا�ستطلاعية لتطبيق المعايير الجديدة على بع�ض الجامعات و�إجراء الدرا�سة

الذاتية ثم التقويم الخارجي من قبل فريق من الخبراء من خارج المملكة. كما ���شملت هذه المرحلة تنفيذ 
عدة ور�ش عمل م�س��تقلة وتكونت كل ور���شة عمل من ثلاثة م�س��تويات تدريبية، حيث ���شمل الم�ستوى الأول 
التدريب العام على مفاهيم ومعايير الاعتماد، والم�س��توى الثاني ���شمل الاعتماد الم�ؤ�س�س��ي، والم�ستوى الثالث 

�شمل الاعتماد البرامجي، ويلي ذلك البدء في عملية التقويم الذاتي.
ӽӽ المرحلة الثالثة: التطبيق الكامل للنظام لاعتماد الم�ؤ�س�سات والبرامج بعد الت�أكد من تطبيق الم�ؤ�س�سات لنظم

الجودة الداخلية ومراجعة الاعتماد كل �سبع �سنوات. 
بناءً على التجارب الدولية والعربية في مجال التقويم والاعتماد يمكن القول �إن الاعتماد هو الو�س��يلة 
المثلى للتحقق من ���ضمان جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعات، و�أي���ضاً هو و�س��يلة للح���صول على 
���شهادات الاعرت�اف )المحلية، الإقليمية، العالمية( بجودة الخدمات التعليمي��ة التي تقدمها جامعة ما. بل �إن 
تحقيق �أهداف الجامعة والم�ستفيدين لا يمكن �أن يتحقق �إلا باعتماد منهج الجودة والاعتماد الأكاديمي كمنهج 

عالمي حديث لتحقيق الأهداف.
2-3 مقارن��ة بني� المعايري� الوطني��ة ل���ضمان ج��ودة م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في ال�س��ودان والمعايير 

الدولية:
�سوف ت�ستند هذه المقارنة على ال�شكل )1( ومقارنته بتجارب بع�ض الدول للتثبت من مدى التوافق بين المعايير 
الوطنية ل���ضمان الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ال�س��ودانية والمعايير الدولية في ذات المجال. ويت���ضح من 
ال���شكل �أنه يو���ضح مجالات ومحاور لمعايير �ضمان الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وبمقارنته مع التجربة 

الأمريكية نجد �أن:
يتفق محور الإطار الم�ؤ�س�سي الذي ي�شمل التخطيط الا�ستراتيجي والر�ؤية والر�سالة والغايات والأهداف  	.1
والخطط التنفيذية مع معيار الر�سالة والأهداف الأمريكي، وتمتاز التجربة ال�سودانية با�شتمال المحور 

على عن�صري التخطيط الا�ستراتيجي والتنفيذي.
يتف��ق ��محور الحوكم��ة والإدارة مع المعي��ار الأمريكي ال��ذي يتعل��ق بالم�س��ئوليات و�إدارة الموارد،كما يتفق  	.2
المح��ور الثالث من الدليل ال�س��وداني مع جزئية هذا المعي��ار المتعلقة ب�إدارة الموارد، في حين نجد �أن الدليل 

ال�سوداني �أفرد معياراً منف�صلًا للبنى التحتية، وهو يمثل ميزة ن�سبية للمعايير ال�سودانية.
يتفق المجال الرابع الذي يتناول �إدارة الموارد الب���شرية والذي ي���شمل �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والأطر  	.3

الم�ساعدة مع المعيار الأمريكي الذي يتناول تنمية �أع�ضاء هيئة التدري�س.
يتوافق المجال الرابع الذي يتعلق بالطلاب والمتخرجين مع متطلبات المعيار الأمريكي الخا�ص بالطلاب. 	.4

هن��اك اتف��اق تام بني� المجال ال�س��اد�س الذي يغط��ي التعلي��م والتعلم مع المعي��ار الأمريكي ال��ذي يتناول  	.5
محتوى الخطة الدرا�سية وتقييمها.
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وفيم��ا يتعلق بالمجال ال�س��ابع فهو يتوافق مع المعيار الأمريكي الذي يتناول الم�س��اهمات الفكرية، و�إن كان  	.6
دلي��ل المعايري� الوطنية ال�س��وداني قد تو�س��ع في تناول ه��ذا المعيار. �أ���ضف �إلى ذلك �أن الدلي��ل قد تفرد 

بتناول مجال �إدارة الجودة وبرامجها.
وعن��د مقارنة ال���شكل مع التجرب��ة البريطانية نجد �أن هن��اك توافقاً تاماً في الجوانب ال�س��ابقة، وتمتاز 
التجرب��ة البريطاني��ة بتهيئ��ة م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي لعملي��ات التق��ويم الخارجي في الجان��ب البرامجي 
والم�ؤ�س�س��ي، حيث ين���صب محور الاهتمام في الجانب البرامجي على المجالات التي يو���ضحها ال���شكل )1(. كما 
تمتاز التجربة البريطانية بتف�صيل المعايير، وهذا من ��شأنه الإ�سهام في التطبيق الفعّال لهذه المعايير بما ي�ضمن 

تحقيق م�ستويات الجودة المن�شودة.
خلا���صة ذل��ك ي�س��تنتج الباحثون ب�أن هن��اك توافقاً تام��اً بين المعايير الوطنية ل���ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي في ال�س��ودان مع المعايير الدولية في ذات المجال، وهذا من ����شأنه ي�س��تدعي �ضرورة الا�ستفادة من 

تجارب الدول ال�سابقة في و�ضع �آليات لتنفيذ هذه المعايير على �أر�ض الواقع.
2-4 مقومات نجاح تطبيق الجودة والاعتماد في م�ؤ�س�سات التعليم العالي:

يمك��ن �إب��راز �أه��م مقومات نج��اح تطبيق نظ��ام الجودة والاعتم��اد في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في الآتي 
:)David, 2000(

تعزيز ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي بين العاملين في الم�ؤ�س�س��ة ويتحقق ذلك من خلال ن���شر الوعي  	.1
المجتمعي العام بقيمة الجودة وال�س��عي نحو تحقيقها في حياة الأفراد والرغبة في تحقيق �أرفع م�ستويات 

الأداء.
ن���شر ثقافات �أخرى م�ساندة يلزم ت�أكيدها و�إ�شاعتها بين مختلف العاملين بالم�ؤ�س�سة، مثل ثقافة التوا�صل  	.2
المع��رفي، وثقاف��ة الث��واب والعقاب، وثقافة ال���صدق مع ال��ذات، وثقافة العم��ل المنتج والإنج��از، وثقافة 

الجدارة والأهلية.
اعتماد معيار الكفاءة والخبرة فقط في اختيار قيادات العمل ل�ضمان تحقيق جودة الأداء. 	.3

و���ضع خط��ة تدريبية لتوعي��ة العاملين في داخل الم�ؤ�س�س��ة على التق��ويم الذاتي والق��درة على مراجعة  	.4
النف�س والرغبة الجادة في ذلك. 

	�إ�شراك عمداء الكليات ور�ؤ�ساء الأق�سام والمراكز في اختيار العمليات المراد تح�سينها. .5
التعرف على اتجاهات العاملين نحو تطبيق الجودة من خلال: 	.6

ا�ستطلاع �آراء العاملين نحو تطبيق الجودة. ‌�أ.	
درا�سة و�ضع العاملين في الجامعة و�إمكانية التطبيق. ‌ب.	

درا�سة اللوائح التنظيمية والقواعد الأ�سا�سية المنظمة لأعمال الجامعة.  ‌ج.	
درا�سة الإمكانيات المادية والب�شرية للجامعة. ‌د.	

ويمكن بالإ�ضافة لما �سبق �إ�ضافة مقوم �آخر يتمثل في توفير نماذج محددة تعين في تطبيق المعايير المتعلقة  	.7
ب���ضمان الجودة، بالإ���ضافة �إلى �أنّ مثل هذه النماذج من ����شأنها �أن تـُ�س��اعِد في تدعيم الأدلة التي يجب 
�أن تتوف��ر لأغرا�ض�� المراجعة الداخلية والخارجي��ة، حيث �أنّ مثل هذه النماذج من ����شأنها �أن تعمل على 
ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على الاحتفاظ والتوثيق للأدلة وال�شواهد التي تدعم المزاعم التي ترد 

بهذه النماذج �أو التقارير التي يتم �إعدادها مثل تقرير التقويم الذاتي. 
الدراسات السابقة:

درا�س��ة ال�س��يد )2014( هدفت �إلى معالجة الطرق الحديثة لتطبيق معايير �ضمان جودة التعليم العالي 
في ال�س��ودان في ���ضوء الت���صنيف العالم��ي للجامع��ات الذي ي���ضع ن���صب عينيه عن���صرين مهمين هم��ا: التقنية 
والمعرفة. وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي والمنهج التجريبي، وركز الباحث على �أ�ساليب مواكبة لتفعيل دور 
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الجامع��ات والنهو�ض�� به��ا لمواجهة الت���صنيف العالمي. و�أكدت النتائ��ج وجود اختلاف في تطبيق معايير ���ضمان 
الجودة في التعليم العالي ال�س��وداني لدى المجموعتين التجريبية وال���ضابطة مما ي�ؤكد �أن تطبيقها ي�ؤدي �إلى 

جودة ت�صنيفها العالمي.
درا�س��ة عطية والزهران )2008( هدفت �إلى اقتراح نموذج يهدف �إلى تقييم جودة البرامج المحا�س��بية 
من منظور الاعتماد الأكاديمي، واختبار هذا النموذج من خلال درا�سة ميدانية لا�ستطلاع �آراء متخرجي �أحد 
البرامج المحا�س��بية بالجامعات ال�س��عودية، ولتحقيق هذا الهدف �س��عت الدرا�سة �إلى تحقيق عدد من الأهداف 
الفرعي��ة منه��ا مراجعة �أهم التج��ارب الدولية والعربية في مج��ال الاعتماد الأكاديم��ي وتحليلها، ومراجعة 
الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بالاعتماد الأكاديمي المحا�سبي وتحليلها، وبناء النموذج المحا�سبي واختباره.
تو���صلت الدرا�س��ة �إلى العدي��د م��ن النتائج �أهمها و���صول م�س��توى التدري�س�� والتعلم �إلى م�س��توى جودة 
متو�سطة بن�سبة 57.6 % من العينة، �أما فيما يتعلّق بكفاءة الخطة الدرا�سية من حيث مراعاتها للتطورات 
التكنولوجي��ة الحديث��ة وعدم حاجة متخرج البرنامج لدورات �إ���ضافية بعد التخ��رج وكذلك مراعاة تطوير 
�أبرز تو�صيات الدرا�سة البدء  %. ومن  الخطة على فترات زمنية فقد حقق المعيار جودة متو�سطة بن�سبة 63 
ودون ت�أخري� في عملي��ة التق��ويم الذاتي للبرامج المحا�س��بية. ويج��ب على البرامج المحا�س��بية �أن تولي عناية 
خا���صة لدرا�س��ة عنا���صر المنافع والتكاليف الم�صاحبة للاعتماد الأكاديمي. �إن���شاء قاعدة بيانات تحوي كافة 
البيانات الخا���صة بالبرنامج بمجرد اتخاذ قرار البدء في �إجراءات الح���صول على الاعتماد الأكاديمي بهدف 

الت�أكد من وجود الوثائق الدالة على اتفاق مخرجات البرنامج مع �أهدافه.
درا�س��ة قدوم��ي )2008( ركزت جل اهتمامها على كيفية تطبيق ركائز ���ضمان الج��ودة المعتمدة من قبل 
���صندوق الح�سين للإبداع ولجان ���ضمان الجودة البريطانية والأمريكية، وبع�ض الأق�سام الأكاديمية، و�أجرت 
مقارن��ة بين نتائج فح�ص داخلية و�أخرى خارجية متعلقة بم�س��توى هذا التطبيق، وتمكنت من تحديد مكونات 
الركائز ال���ضعيفة ن�س��بيًا الت��ي بحاجة �إلى المزيد م��ن العناية والاهتم��ام. ولأغرا�ض التحليل تم ا�س��تخدام 
المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية واختبار T، فتبني� �إمكانية الاعتماد على جه��ات داخلية جنبًا 
�إلى جن��ب م��ع جهات فح�ص خارجي��ة للتعرف على المواقع المت���صفة بال���ضعف والقوة. وقد �أظه��ر التحليل �أن 
المقيم الداخلي لا يقل كفاءة في تقييم التطبيق الذاتي ل�ضمان الجودة، فهو لا يميل �إلى الإفراط �أو المحاباة، 
عال�وة عل��ى �أنه الأكثر معرفة بالقي��م والثقافة المحلية والمحافظة عليها وي��درك تمامًا �أن قوة الارتباط بين 
ما يحدث �أكاديميًا وما يجري في قطاع الأعمال هو محور �ضمان الجودة، وينجح المقوم الداخلي وفق ر�ؤى هذه 
الدرا�س��ة وغيرها من الدرا�س��ات ال�س��ابقة في اعتبار ���ضمان الجودة مو���ضع اهتمام م�ؤ�س�س��ي، وبالتالي �ضرورة 

الابتعاد عن توجيه الانتقادات والاتهامات
درا�س��ة ب��دري وعنرت� )2007( هدف��ت �إلى التو���صل لر�ؤية م��ن �أجل تطبيق نظ��ام الاعتماد بم�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي الجامعي بجمهورية م�صر العربية، وذلك من خلال التعرف على واقع الجهود الم�صرية المبذولة 
في مجال الجودة والاعتماد و�إمكانية الإفادة من تطوير نظام الاعتماد بم�ؤ�س�سات التعليم العالي الم�صري، وقد 
تو���صلت هذه الدرا�س��ة �إلي ر�ؤية من خلال عدة محاور وهي فل�س��فة الر�ؤية الم�س��تقبلية و�إجراءات ومتطلبات 

تطبيق نظام الجودة والاعتماد، من �أجل تحقيق الأهداف ب�أعلى كفاءة وفي �أقرب وقت. 
درا�سة Motwaniا)1995( ا�شتملت من الناحية النظرية على �أربعة اتجاهات للجودة في التعليم، وهي 
التعريف والإجراءات، والدرا�سات المعيارية، والنماذج الت�صورية والتطبيق والتقويم، واحتوت الدرا�سة �أي�ضاً 
عل��ى مراحل تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في التعليم، وهي الوع��ي والالتزام، والتخطيط، وتطبيق البرنامج 

والتقويم، والاتجاهات الم�ستقبلية لتلك النواحي المقترحة. 
التعليق على الدراسات السابقة:

تتفق جميع هذه الدرا�س��ات مع الدرا�س��ة الحالية في تناولها لمو�ضوع �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، 
لكن محور الاختلاف بين هذه الدرا�س��ة والدرا�س��ات ال�س��ابقة يكمن في كون هذه الدرا�س��ة ت�سعى �إلى محاولة 
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تقديم �إطار ي���شمل عدد من النماذج التي تُ�س��اعد في التطبيق والمتابعة ال�س��ليمة لا�س��تيفاء م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي في ال�س��ودان لمتطلبات المعايير الوطنية ل���ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي والتي �أ���صدرتها الهيئة 
العليا للتقويم والاعتماد في ال�س��ودان في العام 2012م. كما تتميز درا�س��ة الباحثين عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة 
في كونه��ا تق��دم �إط��اراً مقترحاً لتطبي��ق المعايير الوطنية ل���ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ال�س��ودانية 
على �أر�ض الواقع وذلك لحداثة هذه المعايير، ومن الجانب الآخر ���شملت درا�س��ة الباحثين عدداً من الجامعات 
ال�سودانية الحكومية والأهلية وذلك للح�صول على �أكبر قدر من البيانات عن �آلية التطبيق للمعايير الوطنية 

ل�ضمان الجودة �إن وجدت.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

لاختب��ار �إمكاني��ة تطبي��ق النموذج المقترح في الواقع العملي تم ت���صميم ا�س��تبيان ا���شتمل على ق�س��مين: 
الأول ي�ستطلع ر�أي المبحوثين عن مكونات الدليل الوطني لمعايير �ضمان الجودة، وا�شتمل هذا الق�سم على �أربعة 
محاور، �أما الق�سم الثاني فقد ا�شتمل على محور واحد فقط وهو يمثل المتغير التابع والمتمثل في �ضعف التطبيق 

الفعال لمعايير �ضمان الجودة.
مجتمع الدرا�سة:

تمثل مجتمع الدرا�س��ة في �أ�س��اتذة الجامعات ال�سودانية، وتم توزيع �أداة الدرا�س��ة المتمثلة في الا�ستبيان 
با�س��تخدام �أ�س��لوب التوزيع المبا���شر وبوا�س��طة مجموعة من المتعاونين، و�أدى هذا الأ�س��لوب �إلى الح�صول على 
ن�س��بة ردود منا�س��بة لأغرا�ض الدرا�س��ة بلغت 126 ا�س��تبيان، والجدول )2( يو���ضح �أعداد المبحوثين، كما �أن 

الجدول )3( يو�ضح الجامعات التي تم ا�ستهدافها ب�أداة الا�ستبيان، وتوزيعها الجغرافي.
جدول )2(: �أعداد المبحوثين وت�صنيفهم ح�سب الدرجة العلمية

المجمعة %  %التكرارالبيان
4132.532.5محا�ضر

4737.369.8�أ�ستاذ م�ساعد
2015.985.7�أ�ستاذ م�شارك

1814.3100.0�أ�ستاذ
1261000الإجمالي

جدول )3(: الجامعات الم�ستهدفة بالدرا�سة

الا�سترداد % عدد الم�ستردعدد الا�ستبيانات الموقع )الولاية(الجامعةم
100% 2020ك�سلاك�سلا1

56% 2514الخرطومالقر�آن الكريم2

41% 177ك�سلاكلية ال�شرق الأهلية3

60% 2515الخرطوم�أم درمان الإ�سلامية4

70% 107الخرطومبحري5

30% 309الخرطومالنيلين6

70% 107الجزيرةالجزيرة7

100% 1414نهر النيلوادي النيل8
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100% 1515نهر النيل�شندي9

47% 157الخرطومالعلوم والتقانة10

50% 147الخرطوم�أم درمان الأهلية11

ال�سودان للعلوم 12
27% 154الخرطوموالتكنولوجيا

60% 210126الإجمالي

منهج الدرا�سة:
تّم اتب��اع المنه��ج الو���صفي التحليلي لتحقيق �أه��داف الدرا�س��ة،حيث تّم في الجانب النظري من الدرا�س��ة 
مراجع��ة الأدبيات ذات ال���صلة بالتقويم والاعتم��اد الأكاديمي وذلك من خلال ا�س��تعرا�ض التجارب الدولية 
والإقليمية والعربية في مجال الاعتماد الأكاديمي، وكذلك عر�ض �أهم الدرا�س��ات التي تناولت ت�صميم نماذج 
لتطبيق معايير �ضمان الجودة بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، وذلك لا�ستخلا�ص النتائج التي تفيد في بناء النموذج 
المقترح في الدرا�س��ة لتطبيق المعايير الوطنية ل���ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ال�سودان. �أما الجانب 
الميداني فقد ا�شتمل على بناء �أداة الدرا�سة المتمثلة في ت�صميم ا�ستبيان ت�ضمن العوامل �أو المتغيرات الرئي�سية 
والفرعية التي لها دور في ت���صميم نماذج محددة ت�س��اعد على تطبيق المعايير الوطنية من قبل �أع�ضاء الهيئة 
التدري�س��ية بالجامعات ال�س��ودانية، وقد ت���ضمن الا�س��تبيان متغيراً تابع��اً يتمثل في التطبي��ق الفعال للمعايير 

الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، و�أربعة متغيرات رئي�سية )م�ستقلة( تتمثل في الآتي:
ӽӽ .أولًا: دليل المعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان�
ӽӽ.ثانياً: معيار �ضمان الجودة
ӽӽ.ثالثاً: معيار التعليم والتعلم
ӽӽ		 رابعاً: معيار الن�شر والبحث العلمي.

وتحتوي هذه المتغيرات على 39 متغيراً فرعياً، و�صمم الا�ستبيان على مقيا�س Likert ذو الخم�س درجات، 
حيث تمثل الدرجة 1 عدم الموافقة الكاملة التي ت�ري�ش �إلى م�س��توى �ضعيف جداً...�إلى الدرجة 5 والتي تمثل 
الموافق��ة الكامل��ة والتي ت�ري�ش �إلى م�س��توى مرتفع جداً. وتّم ا�س��تخدام مجموعة من الأ�س��اليب الإح���صائية 
لأغرا�ض�� تحلي��ل نتائج الا�س��تبيان واختبار القدرة التف�سري�ية للنموذج المقترح؛ وتمثلت هذه الأ�س��اليب فيما 

ي�أتي:
للتحقق من ثبات �أداة الدرا�س��ة ا�س��تخدم اختبار معام��ل كرونب��اخ )Cornbach’s Alpha( باعتباره  	.1

.)Friedman Chi Square( م�ؤ�شراً للتجان�س الداخلي، واختبار
 Frequency( ولح�ساب المتو�سطات والانحرافات المعيارية لجميع متغيرات النموذج المقترح تم ا�ستخدام 	.2

.)Analysis

 One-Way( لمعرفة وتحديد دلالة الفروق المرتبطة بالمتغيرات الو�صفية لعينة الدرا�سة تم ا�ستخدام 	.3
.)Anova

وتتناول الدرا�سة عدداً من الجامعات ال�سودانية الحكومية والأهلية وكذلك الكليات الأهلية التي تم اختيارها 
بطريقة ع�شوائية، ونظراً لات�ساع عينة الدرا�سة فقد اقت�صرت على ت�سع جامعات حكومية وجامعتين �أهلية، 
وكلي��ة �أهلي��ة واحدة. موزع��ة على �أربع ولاي��ات- والجدول )3( يو���ضح عينة الدرا�س��ة وتوزيعها الجغرافي. 
وتج��در الإ���شارة �إلى �أن ع��دد الجامع��ات الحكومي��ة ه��و 27 جامعة وعدد الجامع��ات الأهلية ه��و 5 جامعات. 
بالتالي العدد الكلي للجامعات ي�ساوي 32 جامعة، و�أن ن�سبة الجامعات محل العينة �إلى العدد الكلي للجامعات 
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لعدة  الأهلية  الكليات  ا�ستبعاد  %. وتم  ت�ساوي 38 %. وتم توزيع 210 ا�ستبيان ا�سترد منها 126 بن�سبة 60 
�أ�سباب منها: 

	�أن هذه الكليات في غالبها تعتمد على التعيين الجزئي �أو التعاون بال�س��اعات للكثير من �أ�س��اتذة الجامعات  �أ.
ال�سودانية.

	�إدراج هذه الكليات �ضمن عينة المجتمع �سي�ؤدي �إلي التكرار في العينة. ‌ب.
الكثري� م��ن هذه الكلي��ات يتركز مجال عملها خ��ارج عمل كلي��ات �إدارة الأعمال فمنها ال���صحية والتقنية  ‌ج.	

والدعوية. �أما فيما يتعلق بجعل كلية ال�شرق الأهلية �ضمن الجامعات الأهلية فكان للمبررات الآتية:
تعترب� كلي��ة ال���شرق الأهلي��ة من �أوائ��ل الكليات التي �أن���شئت م��ع التو�س��ع في ثورة التعلي��م العالي في  	.1

ال�سودان. بل هي �أقدم من عدد من الجامعات الأهلية.
يعد برنامج العلوم الإدارية فيها من �أقدم البرامج التي ت�أ�س�ست في بداية ت�سعينيات القرن الما�ضي. 	.2

لديها تو�سع كبير في المباني وتم ت�أ�سي�س كليات جديدة من �أجل ال�شروع للتحول �إلى جامعة. 	.3
تمتل��ك بناي��ات �أ�سا�س��ية كبيرة مث��ل القاع��ات والمعامل وال�س��احات والأرا���ضي والمراف��ق والتجهيزات  	.4

الأخرى.
مقيا�س �صدق الا�ستبيان:

لقيا�س ���صدق الا�س��تبيان تم ا�س��تخدام معامل كرونباخ، والجدول )4( يو���ضح وجود درجة ���صدق عالية 
لدى �أفراد العينة حيث بلغ معامل ال�صدق الكلي للمحاور الخم�سة )0.98(. 

جدول )4(: معامل ال�صدق

معامل كرونباخ �أفراد العينة
.980 39

والجدول )5( يو���ضح معامل ال���صدق لكل محور من المحاور الخم�سة، بالإ���ضافة �إلى �أن الا�ستبيان تّم تحكيمه 
م��ن قب��ل مجموعة من المهتمين ب����شؤون الج��ودة )وكال��ة التطوير والج��ودة بجامعة نج��ران(، واقترحت من 
قبله��م بع�ض التعديلات التي تم الالتزام بها وت���ضمينها في الا�س��تبيان، وعر�ض عليهم م��رة �أخرى بعد �إجراء 

التعديلات وتم �إجازته من قبلهم ب�شكل نهائي.
جدول )5(: معامل ال�صدق لكل محور من محاور الدرا�سة

معامل كرونباخعدد العباراتالمحور 
)q1-q5( 50.88الإلمام بالمعايير الوطنية

)x1-x5( 50.97معيار �ضمان الجودة
)z1-z10( 100.87معيار التعليم والتعلم

)v1-v7( 70.91معيار الن�شر والبحث العلمي
)s1-s12( 120.92�ضعف التطبيق للمعايير الوطنية

390.98الإجمالي

�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية:
تمت معالجة البيانات وفقاً للبرنامج الإح�صائي )SPSS(، حيث ا�ستخدمت الأ�ساليب الآتية:

تحديد معامل �صدق الدرا�سة با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ.  	.1
المتو�سط الح�سابي الموزون، حيث لكل عبارة خم�سة مقايي�س.  	.2
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وه��ي م��ن )5( �إلى الرقم )1(، والجدول )6( يو���ضح ذلك، والهدف هو بيان كيفي��ة قيا�س العبارات الواردة في 
�أداة الدرا�سة. 

جدول )6(: مقيا�س Likert ذو الخم�س درجات 

الوزن المن�سوب لقيا�س المتو�سطالدرجةالمعنى اللغوي للرمزالرمز
4.21------55.00موافق ب�شدةم.ب

3.41------44.20موافقم

3.40------33.40محايدي

1.81------22.60غير موافقغ.م

�أقل من 11.81غير موافق ب�شدةغ.م.ب

الانح��راف المعي��اري وي�س��تخدم لتحدي��د مقدار الت���شتت لإجاب��ات �أفراد العين��ة، وذلك ل��كل عبارة عن  	.3
المتو�س��ط الح�س��ابي، بحيث �إذا كان الانحراف المعياري �أقل من )1( ف�إنّ ذلك ي�ري�ش �إلى تركيز الإجابات 
وعدم ت���شتتها عن المتو�سط �أي �أن ا�س��تجابات �أغلبية �أفراد العينة متقاربة. و�إذا كان الانحراف المعياري 
�أكبر من �أو ي�س��اوي )1( ف�إن ذلك دليل على ت���شتت الإجابات وعدم تركزها. والجداول الآتية �ستو���ضح 

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري من خلال نتائج الدرا�سة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

الجداول بالأرقام )7(، )8(، )9(، )10(، )11( تهدف �إلى بيان متو�س��ط �إجابات عينة �أفراد الدرا�س��ة 
لكل فر���ضية من فر���ضيات الدرا�سة، وذلك للتعرف على المتو�س��ط العام لإجاباتهم )م.ب، م، ي، غ.م، غ.م.ب(. 

وذلك كتمهيد لإجراء تحليل التباين الأحادي.
جدول )7(: متو�سط �إجابات عينة �أفراد الدرا�سة عن مدى �إلمامهم بالمعايير الوطنية

الوزنالانحراف المعياريالمتو�سطالعينةالعبارةم

لدي �إلمام بالمعايير الوطنية ل�ضمان الجودة بم�ؤ�س�سات التعليم 1.
ي1263.100.43العالي

علمت بالمعايير الوطنية من خلال الجامعة بما توفره من 2.
م1263.520.93و�سائل ن�شر ملائمة

م1263.670.67الجامعة تطبق المعايير الوطنية ل�ضمان الجودة3.

ال�سيا�سات والإجراءات المطبقة في الجامعة والكلية تفي 4.
م1263.670.67بمتطلبات الجودة

م1263.830.63المعايير الوطنية متاحة للجميع5.
1263.55المتو�سط العام

يت���ضح من الجدول )7( وجود اهتمام من قبل �أ�س��اتذة الجامعات ال�س��ودانية بالمعايير الوطنية، ويت���ضح 
من الجدول �أن المتو�س��ط العام 3.55 وهذا يدل على حر�ص الأ�س��اتذة ب�شكل عام على الإلمام بالمعايير الوطنية 

ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
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جدول )8(: متو�سط �إجابات عينة �أفراد الدرا�سة عن مدى التزام الجامعة بمعايير �ضمان الجودة

الوزنالانحراف المعياريالمتو�سطالعينةالعبارةم

يوجد التزام م�ؤ�س�سي لتح�سين الجودة في الجامعة التي كنت 1.
م.ب1264.371.06�أعمل بها

ي�شارك جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س وجميع الموظفين في 2.
م.ب1264.341.20عمليات التقويم الذاتي

م.ب1264.440.98توجد عمليات ت�شجيع على الإبداع والابتكار3.

توجد معايير �أ�سا�سية متفق عليها لتقييم �إنجاز الأهداف 4.
م1263.500.91والغايات

الجهة الم�سئولة عن الجودة في الجامعة هي وحدة التقويم 5.
م1263.650.65والاعتماد الأكاديمي

1264.06المتو�سط العام

كم��ا يو���ضح الج��دول )8( م��دى التزام الجامع��ات بمعايير ���ضمان الجودة وتتف��ق نتائج ه��ذا الجدول مع 
كنّها من  ل التزام الجامعات بالمعايير الوطنية وُمي الجدول )7(، �إذ �أن �إلمام الأ�ساتذة بمعايير �ضمان الجودة يُ�سهِّ

تطبيقها، ويو�ضح الجدول �أن المتو�سط العام 4.06. 
جدول )9(: متو�سط �إجابات عينة �أفراد الدرا�سة عن مدى التزام الجامعة بمعيار التعليم والتعلم

الانحراف المتو�سطالعينةالعبارةم
الوزنالمعياري

م1263.710.45توجد معايير �أ�سا�سية متفق عليها لتقييم نواتج التعلم1.

توجد �أدلة ومعايير وا�ضحة يتم من خلالها مراقبة جودة التعليم 2.
ي1263.170.42والتعلم

يوجد تفوي�ض تام للأق�سام بتعديل �أو تغيير البرامج والمناهج 3.
م1263.710.45الدرا�سية

توجد مراجعة �شاملة لتقارير الأداء من الإدارة العليا والجهات 4.
ي1262.940.63الم�سئولة عن الجودة والاعتماد الأكاديمي

م1263.780.49توجد تغذية عك�سية من الإدارة العليا �إلى الكليات والأق�سام5.

ي1262.870.48م�صادر التعلم المتوفرة تتنا�سب مع احتياجات الطلبة6.

م1263.750.44البرامج الموجودة تتنا�سب مع متطلبات المهنة و�سوق العمل7.

م.ب1264.410.91البرامج المعتمدة تتواءم مع متطلبات الاعتماد العالمي8.

م.ب1264.630.68ا�ستراتيجيات التعليم وتقويم الطلبة تتنا�سب مع نواتج التعلم9.

تم �إعداد مخرجات التعلم من قبل خبراء �أكاديميين ومخت�صين 10.
م.ب1264.480.87مهنيين

1263.75المتو�سط العام
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�أم��ا الج��دول )9( فهو يو���ضح مدى الت��زام الجامعات ال�س��ودانية بمعايري� التعليم والتعل��م، وتتفق نتائج 
هذا الجدول مع الجدول )8(، حيث بلغ المتو�س��ط العام 3.75، وهذا م�ؤ���شر ل�س��عي الجامعات لتحقيق م�ستويات 

الجودة المطلوبة.
جدول )10(: متو�سط �إجابات عينة �أفراد الدرا�سة عن مدى التزام الجامعة بالن�شر والبحث العلمي

الانحراف المتو�سطالعينةالعبارةم
الوزنالمعياري

م.ب1264.331.19ت�شجع الجامعة على الن�شر العلمي في المجلات الم�صنفة دولياً.1.

.2
الدرا�سات والبحوث المن�شورة لأع�ضاء هيئة التدري�س في المجلات والدوريات الخارجية 

م.ب1264.440.98هي من جهودهم ال�شخ�صية

م1263.530.84تقدم الجامعة الدعم المنا�سب للم�شاريع البحثية3.

م1263.710.45ت�سعى الجامعة لعقد اتفاقيات تعاون مع الم�ؤ�س�سات البحثية المختلفة4.

م1263.780.49لم تتح الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س ح�ضور الدورات و الم�ؤتمرات الخارجية5.

م1263.870.38توجد قاعدة بيانات تمكن الأ�ساتذة والطلاب من �إجراء البحوث العلمية6.

م1263.650.65تخ�ص�ص الجامعة ميزانية كافية للبحث العلمي7.
1263.90المتو�سط العام

يو���ضح الج��دول )10( م��دى الت��زام الجامع��ات ال�س��ودانية بمعيار البح��ث والن���شر العلمي، و وا���ضح من 
المتو�سط العام لهذا المحور )3.90( مدى اهتمام الجامعات بهذا المحور. ويت�ضح من ذلك �أن الجامعات ال�سودانية 
الم�س��تهدفة في عينة الدرا�س��ة ت�ساعد في الن�شر العلمي ك�أحد معايير �ضمان الجودة، وربما يرجع ذلك للاهتمام 

بالجودة على م�ستوى الدولة. 
جدول )11(: متو�سط �إجابات عينة �أفراد الدرا�سة عن �ضعف التطبيق الفعال لمعايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

الانحراف المتو�سطالعينةالعبارةم
الوزنالمعياري

م1263.760.72يوجد عدم تن�سيق بين الكليات والأق�سام فيما يتعلق بتطبيق المعايير1.

م1223.840.37تت�صف المعايير بالعمومية وعدم وجود موجهات تف�صيلية2.

الوحدات المنوط بها مراقبة تطبيق المعايير تت�صف بعدم الكفاءة وقلة 3.
م1263.630.83التدريب

م1263.780.49حداثة التجربة وعدم توفر تجارب �أخرى �أدى ل�ضعف التطبيق4.

لا يوجد في الجامعة دليل �إر�شادي لتطبيق نظام الجودة ال�شاملة ونظام 5.
م1263.780.49الاعتماد الأكاديمي

قلة الكوادر و�ضعف الموارد المالية المتوفرة لوحدة التقويم والاعتماد 6.
م1263.900.34�أدى ل�ضعف �إنجاز �أهدافها

م1263.780.49تجربة الجامعة لم تن�شر في المجلات العالمية حتى الآن7.

لم تعقد الجامعة م�ؤتمرات لن�شر معايير �ضمان الجودة والاعتماد 8.
م1263.760.72الأكاديمي

م1263.870.42لم تعقد الجامعة ور�ش وندوات لن�شر ثقافة الجودة9.
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 النماذج الم�ستخدمة في الجامعة والكلية ت�ساعد على تطبيق معايير 10.
ي1262.800.58�ضمان الجودة

 لا يوجد نموذج محدد ووا�ضح لتو�صيف البرامج على م�ستوى 11.
ي1263.080.37الجامعة

ي1263.080.37 لا يوجد نموذج محدد ووا�ضح لتو�صيف المقررات12.
1223.59المتو�سط العام

يو�ضح الجدول )11( محور �ضعف التطبيق لمعايير �ضمان الجودة، ويت�ضح من �إجابات المبحوثين �أن هناك 
م���شاكل مرتبط��ة بالتطبي��ق الفعال لمعايير ���ضمان الجودة، �إذ �أن هذه المعايير ينق���صها بع�ض�� النماذج التي من 
����شأنها الم�س��اعدة في تطبيق المعايير ب�شكل فعّال، بالإ�ضافة �إلى �ضرورة الاهتمام بالجودة من �أعلى قمة �إدارية 

�إلى �أدنى م�ستوى �إداري، ويو�ضح الجدول �أن المتو�سط العام 3.59.
اختبار فر�ضيات الدرا�سة:	

الفر�ضية الأولى: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى الإلمام بالمعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم في 
ال�سودان تبعاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية:

جدول )12(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لإجابات المبحوثين ح�سب الدرجة العلمية للمبحوثين )محا�ضر، 
�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( عن مدى الإلمام المعايير الوطنية

المتو�سط العددالدرجة العلميةال�س�ؤالم
الح�سابي

الانحراف 
الاحتمالفالمعياري

1
لدي �إلمام بالمعايير الوطنية 
ل�ضمان الجودة بم�ؤ�س�سات 

التعليم العالي

412.980.16محا�ضر

6.070.001 ≤
473.110.43�أ�ستاذ م�ساعد

203.000.56�أ�ستاذ م�شارك

183.100.51�أ�ستاذ

2
علمت بالمعايير الوطنية من 

خلال الجامعة بما توفره من 
و�سائل ن�شر ملائمة

413.710.75محا�ضر

4.990.003 ≤
473.700.78�أ�ستاذ م�ساعد

202.901.29�أ�ستاذ م�شارك

183.280.89�أ�ستاذ

الجامعة تطبق المعايير 3
الوطنية ل�ضمان الجودة

413.800.56محا�ضر

4.710.004 ≤
473.810.58�أ�ستاذ م�ساعد

203.300.98�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

4
ال�سيا�سات والإجراءات المطبقة 

في الجامعة والكلية تفي 
بمتطلبات الجودة

413.800.56محا�ضر

4.710.004 ≤
473.810.58�أ�ستاذ م�ساعد

203.300.98�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ



المجلة العربيـة لضمـان 22
جودة التعليم الجامعي

د. الفاتح الأمين عبد الرحيم الفكي     د. خ�ضر ال�صديق محمد �أحمد     د.محمد �أحمد حمدتو  �أحمد    د. �أحمد �إدري�س عبده
المجلد العا�شر  العدد )30( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.4.1

المعايير الوطنية متاحة 5
للجميع

413.900.49محا�ضر

1.770.157 ≤
473.910.50�أ�ستاذ م�ساعد

203.600.99�أ�ستاذ م�شارك

183.670.69�أ�ستاذ

م��ن الج��دول )12( يو���ضح وج��ود ف��روق ظاهري��ة في المتو�س��طات الح�س��ابية وفق��اً للدرج��ة العلمي��ة 
للمبحوثين)محا�ضر، �أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( لكل �س�ؤال من �أ�سئلة الفر�ضية الأولى وللتحقق من 
دلال��ة هذه الفروق تم ا�س��تخدام تحلي��ل التباين الأحادي و�أظهرت النتائج كما تو���ضحها قيمة )ف( الدلالة 
الإح���صائية عند م�ستوى ≥ 0.001 للأ�سئلة، وبذلك تم قبول الفر�ضية الأولى التي تن�ص على )توجد فروق 
ذات دلالة �إح���صائية في مدى الإلمام بالمعايير الوطنية ل���ضمان جودة التعليم في ال�س��ودان تبعاً لمتغير الدرجة 

العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية(.
الفر���ضية الثاني��ة: توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في مدى الالت��زام بتطبيق معايير ���ضمان الجودة تبعاً 

للدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية:
جدول )13(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لإجابات المبحوثين ح�سب الدرجة العلمية للمبحوثين )محا�ضر، 

�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( عن مدى الالتزام بتطبيق معايير �ضمان الجودة

المتو�سط العددالدرجة العلميةال�س�ؤالم
الح�سابي

الانحراف 
الاحتمالفالمعياري

1
 يوجد التزام م�ؤ�س�سي

 لتح�سين الجودة في الجامعة
التي كنت �أعمل بها

414.660.88محا�ضر

7.330.001 ≤ 474.720.90�أ�ستاذ م�ساعد

203.701.34�أ�ستاذ م�شارك

183.781.00�أ�ستاذ

2
 ي�شارك جميع �أع�ضاء هيئة
 التدري�س وجميع الموظفين
في عمليات التقويم الذاتي

414.461.34محا�ضر

2.470.001 ≤ 474.511.12�أ�ستاذ م�ساعد

203.701.34�أ�ستاذ م�شارك

184.390.50�أ�ستاذ

 توجد عمليات ت�شجيع على3
الإبداع والابتكار

414.660.88محا�ضر

7.250.065 ≤ 474.680.78�أ�ستاذ م�ساعد

203.651.31�أ�ستاذ م�شارك

184.220.73�أ�ستاذ

4
 توجد معايير �أ�سا�سية متفق
 عليها لتقييم �إنجاز الأهداف

والغايات

413.710.75محا�ضر

5.660.001 ≤ 473.680.75�أ�ستاذ م�ساعد

202.851.23�أ�ستاذ م�شارك

183.280.89�أ�ستاذ
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5
 الجهة الم�سئولة عن الجودة

 في الجامعة هي وحدة
التقويم والاعتماد الأكاديمي

413.800.56محا�ضر

5.530.001 ≤ 473.790.55�أ�ستاذ م�ساعد

203.250.91�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

�أما بخ���صو�ص الفر���ضية الثانية فقد تم �إثباتها من خلال ما �أظهره الجدول )13( من نتائج حيث يو�ضح 
وجود فروق ظاهرية في المتو�س��طات الح�س��ابية وفقاً للدرجة العلمية للمبحوثين)محا���ضر، �أ�س��تاذ م�س��اعد، 
�أ�س��تاذ م���شارك، �أ�س��تاذ( لكل �س�ؤال من �أ�س��ئلة الفر���ضية الثانية وللتحقق من دلالة هذه الفروق تم ا�ستخدام 
تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي و�أظهرت النتائج -كما تو���ضحها قيمة )ف(- الدلالة الإح���صائية عند م�س��توى ≥ 
0.001 للأ�س��ئلة، وبذل��ك تم قبول الفر���ضية الثاني��ة القائلة: )توجد ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في مدى 

الالتزام بتطبيق معايير �ضمان الجودة تبعاً للدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية(.
الفر�ضية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى التطبيق الفعال لمعيار التعليم والتعلم تبعاً لمتغير 

الدرجة العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س:
جدول )14(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لإجابات المبحوثين ح�سب الدرجة العلمية للمبحوثين )محا�ضر، 

�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( عن التطبيق الفعّال لمعيار التعليم والتعلم

الدرجة ال�س�ؤالم
المتو�سط العددالعلمية

الح�سابي
الانحراف 

الاحتمالفالمعياري

توجد معايير �أ�سا�سية متفق 1
عليها لتقييم نواتج التعلم

413.850.36محا�ضر

9.160.001 ≤
473.830.38�أ�ستاذ م�ساعد

203.450.51�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

2
توجد �أدلة ومعايير وا�ضحة 

يتم من خلالها مراقبة جودة 
التعليم والتعلم

413.100.300محا�ضر

2.230.088 ≤
473.130.34�أ�ستاذ م�ساعد

203.350.49�أ�ستاذ م�شارك

183.280.67�أ�ستاذ

3
يوجد تفوي�ض تام للأق�سام 
بتعديل �أو تغيير البرامج 

والمناهج الدرا�سية

413.850.36محا�ضر

9.160.001 ≤
473.830.38�أ�ستاذ م�ساعد

203.450.51�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

4

توجد مراجعة �شاملة 
لتقارير الأداء من الإدارة 

العليا والجهات الم�سئولة عن 
الجودة والاعتماد الأكاديمي

412.760.66محا�ضر

10.130.001 ≤
472.870.45�أ�ستاذ م�ساعد

202.850.67�أ�ستاذ م�شارك

183.610.50�أ�ستاذ
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5
توجد تغذية عك�سية من 
الإدارة العليا �إلى الكليات 

والأق�سام

413.830.44محا�ضر

7.150.001 ≤
473.890.38�أ�ستاذ م�ساعد

203.350.67�أ�ستاذ م�شارك

183.830.38�أ�ستاذ

6
م�صادر التعلم المتوفرة 
تتنا�سب مع احتياجات 

الطلبة

412.900.300محا�ضر

1.640.185 ≤
472.910.35�أ�ستاذ م�ساعد

202.650.75�أ�ستاذ م�شارك

182.890.68�أ�ستاذ

البرامج الموجودة تتنا�سب مع 7
متطلبات المهنة و�سوق العمل

413.880.33محا�ضر

8.930.001 ≤
473.850.36�أ�ستاذ م�ساعد

203.550.51�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

البرامج المعتمدة تتواءم مع 8
متطلبات الاعتماد العالمي

414.710.72محا�ضر

9.570.001 ≤
474.640.76�أ�ستاذ م�ساعد

203.850.99�أ�ستاذ م�شارك

183.781.00�أ�ستاذ

9
ا�ستراتيجيات التعليم 

وتقويم الطلبة تتنا�سب مع 
نواتج التعلم

414.850.42محا�ضر

9.360.001 ≤
474.790.51�أ�ستاذ م�ساعد

204.350.75�أ�ستاذ م�شارك

184.061.00�أ�ستاذ

10
تم �إعداد مخرجات التعلم 
من قبل خبراء �أكاديميين 

ومخت�صين مهنيين

414.760.66محا�ضر

9.190.001 ≤
474.680.73�أ�ستاذ م�ساعد

204.051.00�أ�ستاذ م�شارك

183.781.00�أ�ستاذ

�أم��ا الج��دول )14( فهو يو���ضح وجود ف��روق ظاهري��ة في المتو�س��طات الح�س��ابية وفقاً للدرج��ة العلمية 
للمبحوثين)محا���ضر، �أ�ستاذ م�ساعد، �أ�س��تاذ م�شارك، �أ�ستاذ( لكل �س�ؤال من �أ�س��ئلة الفر�ضية الثالثة وللتحقق 
م��ن دلال��ة ه��ذه الفروق تم ا�س��تخدام تحليل التباي��ن الأحادي و�أظه��رت النتائج – كما تو���ضحها قيمة )ف( 
≥ 0.001 للأ�س��ئلة، وبذلك تم قبول الفر�ضية الثالثة التي تن�ص على  – الدلالة الإح���صائية عند م�س��توى 
)توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى التطبيق الفعال لمعيار التعليم والتعلم تبعاً لمتغير الدرجة العلمية 

لأع�ضاء هيئة التدري�س(.
الفر���ضية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في مدى ت���شجيع الجامعات في ال�سودان للن�شر والبحث 

العلمي ك�أحد متطلبات الاعتماد وفقاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية. 
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جدول )15(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لإجابات المبحوثين ح�سب الدرجة العلمية للمبحوثين )محا�ضر، 
�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( عن ت�شجيع الجامعات للن�شر والبحث العلمي ك�أحد متطلبات الاعتماد 

المتو�سط العددالدرجة العلميةال�س�ؤالم
الح�سابي

الانحراف 
الاحتمالفالمعياري

1
ت�شجع الجامعة على الن�شر 
العلمي في المجلات الم�صنفة 

دولياً

414.631.34محا�ضر

2.740.046 ≤ 474.491.12�أ�ستاذ م�ساعد

203.651.31�أ�ستاذ م�شارك

184.390.50�أ�ستاذ

2

الدرا�سات والبحوث المن�شورة 
لأع�ضاء هيئة التدري�س في 

المجلات والدوريات الخارجية 
هي من جهودهم ال�شخ�صية

414.660.88محا�ضر

7.250.001 ≤ 474.680.78�أ�ستاذ م�ساعد

203.651.31�أ�ستاذ م�شارك

184.220.73�أ�ستاذ

تقدم الجامعة الدعم المنا�سب 3
للم�شاريع البحثية

413.730.67محا�ضر

5.820.001 ≤ 473.700.69�أ�ستاذ م�ساعد

202.951.09�أ�ستاذ م�شارك

183.280.89�أ�ستاذ

4
ت�سعى الجامعة لعقد اتفاقيات 
تعاون مع الم�ؤ�س�سات البحثية 

المختلفة

413.850.36محا�ضر

9.160.001 ≤ 473.830.38�أ�ستاذ م�ساعد

203.450.51�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

5
لم تتح الجامعة لأع�ضاء هيئة 

التدري�س ح�ضور الدورات 
والم�ؤتمرات الخارجية

413.900.37محا�ضر

6.510.001 ≤ 473.870.40�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

6
 توجد قاعدة بيانات تمكن

 الأ�ساتذة والطلاب من �إجراء
البحوث العلمية

413.950.22محا�ضر

3.720.013 ≤ 473.940.25�أ�ستاذ م�ساعد

203.750.44�أ�ستاذ م�شارك

183.670.69�أ�ستاذ

 تخ�ص�ص الجامعة ميزانية7
كافية للبحث العلمي

413.800.56محا�ضر

5.530.001 ≤ 473.790.55�أ�ستاذ م�ساعد

203.250.91�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

العلمي��ة  للدرج��ة  وفق��اً  الح�س��ابية  المتو�س��طات  في  ظاهري��ة  ف��روق  وج��ود  يو���ضح   )15( والج��دول 
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للمبحوثين)محا���ضر، �أ�س��تاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( لكل �س���ؤال من �أ�سئلة الفر�ضية الرابعة وللتحقق 
من دلالة هذه الفروق تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي و�أظهرت النتائج كما تو�ضحها قيمة )ف( الدلالة 
الإح�صائية عند م�ستوى ≥ 0.001 للأ�سئلة، وبذلك تم قبول الفر�ضية الرابعة التي تن�ص على )توجد فروق 
ذات دلالة �إح���صائية في مدى ت���شجيع الجامعات في ال�سودان للن���شر والبحث العلمي ك�أحد متطلبات الاعتماد 

وفقاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية(.
الفر���ضية الخام�س��ة: توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية في �أن ع��دم وجود نماذج ��محددة ي�ؤثر �س��لباً على 
التطبي��ق الفع��ال للمعايير الوطنية ل���ضمان ج��ودة التعليم في ال�س��ودان وفقاً لمتغير الدرجة العلمية لأع���ضاء 

الهيئة التدري�سية: 	
جدول )16(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لإجابات المبحوثين ح�سب الدرجة العلمية للمبحوثين )محا�ضر، 

�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ( عن الت�أثير ال�سلبي لعدم وجود نماذج محددة على التطبيق الفعال للمعايير الوطنية

المتو�سط العددالدرجة العلميةال�س�ؤالم
الح�سابي

الانحراف 
الاحتمالفالمعياري

1
 يوجد عدم تن�سيق بين الكليات
 والأق�سام فيما يتعلق بتطبيق

المعايير

413.710.93محا�ضر

0.890.45 473.770.67�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

184.0000�أ�ستاذ

 تت�صف المعايير بالعمومية2
وعدم وجود موجهات تف�صيلية

413.880.33محا�ضر

7.050.001 473.930.25�أ�ستاذ م�ساعد

203.500.51�أ�ستاذ م�شارك

183.830.38�أ�ستاذ

3
 الوحدات المنوط بها مراقبة
 تطبيق المعايير تت�صف بعدم

الكفاءة وقلة التدريب

413.800.64محا�ضر

3.770.013 473.770.67�أ�ستاذ م�ساعد

203.251.21�أ�ستاذ م�شارك

183.280.89�أ�ستاذ

4
 حداثة التجربة وعدم توفر
 تجارب �أخرى �أدى ل�ضعف

التطبيق

413.900.37محا�ضر

6.510.001 473.870.40�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

5

 لا يوجد في الجامعة دليل
 �إر�شادي لتطبيق نظام الجودة

 ال�شاملة ونظام الاعتماد
الأكاديمي

413.900.37محا�ضر

6.510.001 473.870.40�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ
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6

 قلة الكوادر و�ضعف الموارد
 المالية المتوفرة لوحدة التقويم
 والاعتماد �أدى ل�ضعف انجاز

�أهدافها

413.980.16محا�ضر

4.290.006 473.960.20�أ�ستاذ م�ساعد

203.850.37�أ�ستاذ م�شارك

183.670.69�أ�ستاذ

 تجربة الجامعة لم تن�شر في7
المجلات العالمية حتى الآن

413.900.37محا�ضر

6.510.001 473.870.40�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

183.390.50�أ�ستاذ

8
 لم تعقد الجامعة م�ؤتمرات
 لن�شر معايير �ضمان الجودة

والاعتماد الأكاديمي

413.710.93محا�ضر

0.890.45 473.770.67�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

184.0000�أ�ستاذ

9
 لم تعقد الجامعة ور�شاً

 وندوات و�سمنارات لن�شر ثقافة
الجودة

413.900.37محا�ضر

2.760.045 473.960.29�أ�ستاذ م�ساعد

203.650.67�أ�ستاذ م�شارك

183.830.38�أ�ستاذ

10
 النماذج الم�ستخدمة في الجامعة

 والكلية ت�ساعد على تطبيق
معايير �ضمان الجودة

412.850.42محا�ضر

3.080.03 472.870.45�أ�ستاذ م�ساعد

202.450.89�أ�ستاذ م�شارك

182.890.67�أ�ستاذ

11
 لا يوجد نموذج محدد ووا�ضح

 لتو�صيف البرامج على
م�ستوى الجامعة

3.050.31محا�ضر

1.840.143 3.060.32�أ�ستاذ م�ساعد

3.250.64�أ�ستاذ م�شارك

3.0000�أ�ستاذ

 لا يوجد نموذج محدد ووا�ضح12
لتو�صيف المقررات

3.050.31محا�ضر

1.840.143 3.060.32�أ�ستاذ م�ساعد

3.250.64�أ�ستاذ م�شارك

3.0000�أ�ستاذ

�أم��ا بخ���صو�ص �إثبات الفر���ضية الخام�س��ة التي تن�ص عل��ى )عدم وجود نم��اذج محددة ي�ؤثر �س��لباً على 
التطبيق الفعال للمعايير الوطنية ل�ضمان جودة التعليم في ال�سودان(، فقد تم �إثبات هذه الفر�ضية من خلال 
ما �أ�سفر عنه الجدول )16( من نتائج، وهو يو�ضح وجود فروق ظاهرية في المتو�سطات الح�سابية وفقاً للدرجة 
العلمية للمبحوثين)محا���ضر، �أ�س��تاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�س��تاذ( لكل �س�ؤال من �أ�سئلة الفر�ضية الخام�سة 
وللتحق��ق م��ن دلالة هذه الفروق تم ا�س��تخدام تحليل التباي��ن الأحادي و�أظهرت النتائج كما تو���ضحها قيمة 
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)ف( الدلالة الإح�صائية عند م�ستوى ≥ 0.001 للأ�سئلة، وبذلك تم قبول الفر�ضية الخام�سة )توجد فروق 
ذات دلالة �إح�صائية في �أن عدم وجود نماذج محددة ي�ؤثر �سلباً على التطبيق الفعال للمعايير الوطنية ل�ضمان 

جودة التعليم في ال�سودان وفقاً لمتغير الدرجة العلمية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية(. 
المحور الرابع: الإطار المقترح لتطبيق المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ال�سودان

من �أهم النتائج التي على ���ضوئها تّم و���ضع الإطار المقترح تتمثل في �أن الاهتمام المتزايد من قبل �أع���ضاء هيئة 
التدري�س بتو�س��يع �إدراكهم لمعايير ���ضمان الجودة، و�س��عي الجامع��ات للتميز وتحقيق �أعلى م�س��تويات الجودة، 
تطل��ب الأمر و���ضع �إطار من خلاله تتم عملية �إدارة ���ضمان جودة التعليم العالي، ويج��ئ هذا المقترح متناولًا 
ثلاث جوانب ح�س��ب ما �أ�س��فرت عنه الدرا�س��ة الميدانية، حيث يتكون الإطار المقترح لتطبيق المعايير الوطنية 
ل���ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ال�سودان من ثلاثة مكونات �أ�سا�سية التي يو�ضحها ال�شكل )2(. وتّم 
ا�ستنتاج مكونات هذا النموذج من التجارب العربية والدولية، ويمكن تو�ضيح مكونات هذا النموذج على النحو 

الآتي:
�أولًا: النواحي الهيكلية والتنظيمية: ق�صد الباحثون من هذا الجانب �ضرورة الاهتمام بعملية �ضمان الجودة 
كوظيف��ة ملازمة لكاف��ة الهياكل الإدارية والتنظيمية بالم�ؤ�س�س��ات التعليمية؛ حتى ت�أخذ ال���صفة الر�س��مية 
في الهي��كل التنظيم��ي ه��ذا من جان��ب؛ ومن جانب �آخر ت�أخذ ���صفة الإل��زام باعتبارها نظام��اً واجب التطبيق 
ولي�س �أمام الم�ؤ�س�س��ة التعليمية حرية الأخذ �أو عدم الأخذ به، ويتطلب ذلك بال���ضرورة �أن يُفرد له حيزاً في 
الهيكل التنظيمي للم�ؤ�س�سة التعليمية لي�س بكونه جهة ا�ست�شارية ولكن كجهة تنفيذية مُناط بها التحقق من 
ا�س��تيفاء متطلبات الجودة لكل من البرامج التي تقدمها الم�ؤ�س�س��ة التعليمية وكذلك الجانب الم�ؤ�س�سي. ويقترح 

الباحثون لتحقيق ذلك ما ي�أتي:
	�إن�شاء وكالة على م�ستوى الجامعة تكون معنية ب��شؤون الجودة. -

	�إن�شاء وكالة على م�ستوى الكليات. -
ت�شكيل فرق الجودة والتقويم الذاتي على م�ستوى الأق�سام التي تتكون منها الكليات. 	-

ثانياً: النواحي الفنية: وهي تتناول الإجراءات التي من ��شأنها م�ساعدة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في ا�ستيفاء 
متطلب��ات معايير ���ضمان الج��ودة التي تتعل��ق بكل من الجان��ب البرامجي والم�ؤ�س�س��ي. وبالتركي��ز على الجانب 
البرامجي ف�إن هذه الدرا�س��ة تقترح الإجراءات التي من الممكن �أن تخدم م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في التطبيق 
الفعّ��ال لمعايير ���ضمان ج��ودة التعليم، والتحديد الم�س��بق لهذه الإجراءات من ����شأنه الإ�س��هام في تحديد �آليات 

التنفيذ، وهذه الإجراءات المقترحة على النحو الآتي:
الت�أك��د م��ن �أن المنه��ج العلمي ي�س��هم في زيادة �إلمام الطال�ب بالمعارف الأ�سا�س��ية التي ي�س��تهدفها البرنامج،  	.1

ويمكن التحقق من ذلك من خلال ت�صميم نموذج لتو�صيف البرنامج يك�شف عن هذه العلاقة.
���ضرورة الت�أك��د من تغطية المنه��ج العلمي، ويمكن التحقق من ذلك من خلال ت���صميم نموذج لتقرير المقرر  	.2

الذي يتم تدري�سه.
الت�أكد من منا�س��بة المقرر للقدرة الا�س��تيعابية للطلاب، ويمكن التحقق من ذلك من خلال ت���صميم نموذج  	.3

ا�ستبيان لا�ستطلاع �آراء الطلاب.
التحقق من الم�س��توى العلمي وكفاءة �أع���ضاء هيئة التدري�س والم�ستوى الأخلاقي، ويمكن التحقق من ذلك  	.4
من خلال و���ضع �آلية للت�أكد من ���شروط الاختيار والتعيين لأع���ضاء الهيئة التدري�سية بم�ؤ�س�سات التعليم 

العالي، و�إجراء مراجعة لملفات الأ�ساتذة.
التحقق من �سال�مة �أ�س��لوب التقويم، وذلك من حيث المو���ضوعية والات�س��اق ودرجة الموثوقية وال���شمول  	.5
وع��دم التركي��ز على التلقين والتركي��ز على القدرة التحليلي��ة والتفكير الانتقادي، ويمكن ا�س��تيفاء هذا 
الإج��راء من خلال ت���صميم نموذج لتو���صيف المقرر على �أن ي���شمل بالإ���ضافة للو���صف الا�سرت�اتيجيات 
المختلف��ة للتدري�س�� والتقيي��م الت��ي �س��وف يتم اتباعه��ا للتحقق م��ن المعارف والمه��ارات المختلف��ة. ويمكن 

لأغرا�ض التحقق مقارنته مع نموذج تقرير المقرر.
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ت�صميم نموذج لملف متكامل لكل مقرر بحيث ي�شمل هذا الملف في الحد الأدنى: التو�صيف، والتقرير الخا�ص  	.6
بالمق��رر، ون�س��بة تق��دم الطلاب في المق��رر، ونماذج من الأ�س��ئلة الم�س��تخدمة في المحا���ضرات والاختبارات، 
والإجاب��ات النموذجي��ة، وطريق��ة التق��ويم المتبعة، وا�سرت�اتيجيات التدري�س��، والم���شاكل التي واجهت 
الأ�س��تاذ �أثناء التدري�س وكيف تم التغلب عليها، وتلك الم���شاكل التي تعذر عليه حلها، و كذلك �أن ي���شمل 

�أي مقترحات ب��شأن تطوير محتوى المقرر ليتواكب مع الواقع العملي. 
ثالثاً: الدرا�س��ة الذاتية: يقترح الباحثون �أن يتم �إ���شاعة ثقافة التقويم الذاتي كو�س��يلة �س��ليمة لت���صحيح 
الأخطاء الناتجة من التنفيذ للبرنامج ب���شكل عام، وتلك المتعلقة ب���ضمان جودة التعليم. لذلك يقترح �أن يتم 
�إجراء درا�سة ذاتية دورية لكافة البرامج التي تقدمها كليات �إدارة الأعمال. ويمكن تحقيق ذلك الإجراء من 
خلال اقتراح ت���صميم نموذج موحد لإعداد تقرير الدرا�س��ة الذاتية، وهذا التقرير يمثل الأ�سا�س للتخطيط 
الا�سرت�اتيجي للم�ؤ�س�س��ة التعليمية، لأنه ي���شمل كافة نقاط القوة وال�ضعف، وكذلك يو���ضح الفر�ص وكيفية 
الا�س��تفادة منها، وكذلك يو���ضح التحديات المحتملة وكيفية العمل على تلافيها، وبعبارة �أدق ف�إن اعتماد مثل 
 Strengths,ا)SWOT( ه��ذا النموذج يعتبر الأ�س��ا�س للتحليل الا�سرت�اتيجي المع��روف بالتحليل الرباع��ي
Weaknesses, Opportunities and Threats. خلا���صة ذل��ك ومن ال���شكل )2( ف���إن النموذج المقترح 

لكي يكون فعالًا يتطلّب ما ي�أتي:
ت���صميم نموذج لتو���صيف البرنامج ي���شمل كاف��ة المعارف التي ي�س��تهدفها وموا���صفات المتخ��رج المطلوبة،  	.1

والمجالات التي تميز البرنامج، والإمكانيات المادية والب�شرية. 
ت���صميم نموذج لم���صفوفة البرنامج تو���ضح بالتف���صيل الغر�ض م��ن كل مقرر )�إك�س��اب معارف �أ�سا�س��ية �أم  	.2

ثانوية(.
ت�صميم نموذج لتو�صيف المقرر بحيث ي�شمل في الحد الأدنى متطلبات المنهج العلمي والمرجع العلمي، و�أ�سلوب  	.3

التقويم، والا�ستراتيجيات المتبعة لإك�ساب المعارف والمهارات المختلفة والقيم ال�سلوكية والأخلاقية.
��ح مدى الالت��زام بتغطية المنه��ج، وكذلك التقدم والتط��ور في العملية  ت���صميم نم��وذج لتقرير المقرر يو�ضِّ 	.4

التعليمية للمقرر، والم�شاكل التي تواجه تنفيذ المقرر والمقترحات لحلها.
ت�صميم ا�ستبيان لا�ستق�صاء �آراء الطلاب عن المقررات والبرنامج الذي يدر�سونه ومدى م�ساهمته في �إثراء  	.5

الجانب المعرفي لهم.والا�ستفادة من ذلك كتغذية راجعة في تح�سين جودة المقررات.
ت���صميم ا�س��تبيان لا�ستق���صاء �آراء المتخرجين لمعرفة مدى ا�س��تفادتهم من البرنامج في حياتهم العملية،  	.6
والتع��رف على الم���شاكل الت��ي تواجههم لتكون �أ�سا�س��اً في تعديل البرنامج بما يتوافق و�س��وق العمل. وذلك 

للا�ستفادة منه في تطوير وتح�سين جودة البرنامج.
ت�صميم ا�ستبيان لا�ستق�صاء �آراء الطلاب حول الخدمات الم�ساندة المقدمة لهم وعملية الإر�شاد الأكاديمي. 	.7
تج��در الإ���شارة �إلى �أن ه��ذا المقرت�ح لم يغط كافة المعايير المتعلقة ب���ضمان الج��ودة، ولكنه يوفر �أ�سا�س��اً يمكن 

الا�ستر�شاد به عند ت�صميم �إطار لبقية المعايير.
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 �شكل )2(: مكونات الإطار المقترح لنماذج تطبيق المعايير الوطنية ل�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعليم العالي

مقارنة بين الإطار المقترح في �ضوء المعايير ال�سودانية والمعايير الدولية ل�ضمان الجودة:
وبمقارن��ة ال���شكل )2( بال���شكل )1( الذي يو���ضح ��محاور معايير الج��ودة في التعليم العالي في ال�س��ودان، وبما 
ورد م��ن �أدبي��ات �س��ابقة في مج��ال المعايير الدولية ل���ضمان الج��ودة، نجد �أن ال���شكل )2( يتن��اول الآلية التي 
م��ن خلاله��ا يمكن تحقي��ق وتنزيل تل��ك المعايير لأر�ض�� الواقع، حي��ث �إن النواح��ي التنظيمية التي يو���ضحها 
ال���شكل )2( ت�ستهدف و���ضع عملية الجودة في الهيكل التنظيمي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي بالكيفية التي تعك�س 
�أهميته��ا، كما �أن النواحي الفنية للإطار المقترح ت�س��هم في التطبيق الفعل��ي لمعايير التعليم والتعلم وما يرتبط 
بج��ودة الخدمات التعليمية وما له ���صلة بالطلاب والمتخرجين عموماً. �أما الجزء الخا�ص بالدرا�س��ة الذاتية 
الواردة بالمقترح فهي و�س��يلة لن���شر ثقافة الجودة من خلال العمل الم�رت�شك لكافة �أع���ضاء الهيئة التدري�سية 
وا�ست���شعارهم بالم�س���ؤولية و�أن عملية تحقيق الجودة هو هم م�رت�شك و عمل جماعي. �إذ �أن الدرا�س��ة الذاتية 
للبرنام��ج تمث��ل حجر الزاوية لعملية التقييم الخارجي و الإعداد للمراجعة الخارجية من قبل النظراء، كما 
�أن قيام كافة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالق�سم المعني بهذه الدرا�سة يجعله على �إلمام كامل بما تتطلبه عملية 
الج��ودة، ابتداءً بتو���صيف البرنامج وتو���صيف المقرر انتهاءً بتقرير المقرر، لمعرفة م��ا يجب القيام به للتطوير 

والتح�سين الم�ستمر. 
الاستنتاجات:

توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين الدرجة العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س ودرجة �إلمامهم بالمعايير  	.1
الوطنية ل�ضمان جودة التعليم.

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الدرجة العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س ودرجة التزامهم بمعايير  	.2
�ضمان جودة التعليم.

توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية بين الدرجة العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س�� وبين التطبيق الفعال  	.3
لمعيار التعليم والتعلم.

ت���شجيع الجامع��ات لأع���ضاء الهيئ��ة التدري�س��ية للبحث والن���شر العلمي دلي��ل وعي ب�أهمية ه��ذا المعيار  	.4
للح�صول على الاعتماد.
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يرج��ع ���ضعف تطبي��ق المعايري� الوطني��ة ل���ضمان ج��ودة التعلي��م الع��الي في ال�س��ودان للافتق��ار للنماذج  	.5
والإر�شادات التي ت�ساعد في التطبيق الفعّال لها.

تتواف��ق المعايري� الوطنية ل���ضمان الج��ودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في ال�س��ودان مع المعايري� الدولية  	.6
للاعتماد الخارجي.

يُ�س��اعِد ت���صميم نماذج محددة في التحق��ق من تطبيق المعايير الوطنية ل���ضمان جودة م�ؤ�س�س��ات التعليم  	.7
العالي في ال�سودان.

تت���صف المعايير الوطنية للتقويم والاعتماد التي �أ���صدرتها وزارة التعليم العالي في ال�س��ودان بالعمومية  	.8
وعدم وجود موجهات تف�صيلية.

قلة الكوادر و���ضعف الموارد المالية المتوفرة لوحدة التقويم والاعتماد الأكاديمي بالجامعات ال�س��ودانية  	.9
�أدى �إلى �ضعف �إنجاز �أهدافها.

10.الجامعات التي �شملتها الدرا�سة لا تتوافر لها �سيا�سات وا�ضحة لن�شر ثقافة الجودة.
11.حداث��ة المعايير التي �أ���صدرتها الهيئة العليا للتقويم والاعتماد لم ي���صاحبها تعري��ف متكامل ب�أهميتها 

لم�ؤ�س�سات التعليم العالي مما �أدى �إلى �ضعف في تطبيقها في الواقع العملي.
12.لا توجد نماذج وا���ضحة ومحددة لتو���صيف البرنامج وتو���صيف المقرر يمكن لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في 

ال�سودان �أن تتبعه.
التوصيات:

في �ضوء النتائج ال�سابقة يو�صي الباحثون بما ي�أتي:
	�أن يتم �إن�شاء وكالة متخ�ص�صة تُعنى ب��شؤون التطوير والجودة على م�ستوى الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم  .1

العالي ال�سودانية.
	�أن يتم �إن�شاء وكالة متخ�ص�صة لكل كلية تُعنى بالتطوير والجودة على م�ستوى الكلية. .2

ت���صميم نماذج لتو���صيف المقررات والبرامج وكذلك ت���صميم نماذج لتقرير المقررات والبرامج تُ�س��اعد في  	.3
الت�أكد من ا�ستيفاء معيار التعليم والتعلم.

ت�صميم نموذج للتقويم الذاتي الأولي بما يُ�ساعد على خلق روح التعاون والتعامل كفريق واحد. 	.4
عق��د ال��دورات التدريبية لأ�س��اتذة الجامعات ال�س��ودانية عن المعايير الوطنية ل���ضمان ج��ودة التعليم.  	.5

وكيفية تطبيقها ب�شقيها البرامجي والم�ؤ�س�سي.
���ضرورة الت�أكيد على من�س��وبي الجامعات �أن عملية �ضمان الجودة م�س���ؤولية م�شتركة ي�شترك الجميع في  	.6

ممار�ستها.
درا�سة تجارب الدول الأخرى فيما يتعلق بطرق و�إجراءات التطبيق الفعّال لمعايير �ضمان جودة التعليم،  	.7

وكيفية تطبيقها على �أر�ض الواقع.
�ضرورة اعتماد �سيا�سة وا�ضحة ومحددة لن�شر ثقافة الجودة بال�شكل الذي يخدم تحقيق جودة العملية  	.8

التعليمية.
���ضرورة الا�س��تعانة بخبراء عند ت���صميم مكونات النموذج المقترح ل���ضمان �سال�مة تغطية كافة المعايير  	.9

المتعلقة ب�ضمان جودة التعليم.
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استخدام نموذج قبول التكنولوجيا لتحليل اتجاهات ونوايا طلبة الجامعات 
السعودية نحو الاستعانة بالتعليم الإلكتروني لمقرراتهم الدراسية

الملخص:
تهدف هذه الدرا�س��ة �إلى تحليل اتجاهات الطلاب ال�سلوكية في المملكة العربية ال�سعودية نحو ا�ستخدام 
التعلي��م الإلكرت�وني، واختب��ار مدى فعالية نم��وذج قبول التكنولوجيا ك�أ�س��ا�س نظري لفهم تلك ال�س��لوكيات. 
ولتحقي��ق ذل��ك اله��دف اعتم��د الباحث��ان على المنه��ج الو���صفي التحليل��ي للتعرف عل��ى �آراء عين��ة مكونة من 
)324( طالبً��ا وطالب��ة في الجامع��ات ال�س��عودية الحكومي��ة والأهلي��ة في نظ��ام التعلم الإلكرت�وني. وقد قام 
الباحثان بتطوير قائمة ا�ستق���صاء تتكون من )29( فقرة موزعة على ت�س��عة محاور رئي�س��ية. وقد �أو���ضحت 
نتائج الدرا�س��ة الميدانية �ال�صحية نموذج قبول التكنولوجيا ك�أ�س��ا�س نظري يمكن �أن ي�ساعد في فهم وتو�ضيح 
النوايا ال�س��لوكية للطلاب تجاه التعليم الإلكتروني، حيث �أظهرت �أن النوايا ال�س��لوكية للطلاب تت�أثر بكل من 
اتجاهات الطلاب والمعايير ال�شخ�صية و�سهولة الو�صول �إلى النظام بينما لا تت�أثر ب�شكل مبا�شر بكل من �سهولة 
الا�ستخدام المتوقعة والفوائد المتوقعة من النظام، كما �أو�ضحت �أن اتجاهات الطلاب تت�أثر بكل المتغيرات مثل 
المنافع المتوقعة و�س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة والكفاءة الذاتية للنظام والمعايير ال�شخ���صية للطلاب و�سهولة 
الو���صول �إلى النظ��ام. وفي ���ضوء تلك النتائج �أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة وج��ود مركز للتعلي��م والتعلم داخل 
الجامع��ات يقوم بتقديم نظام التعليم الإلكتروني وتوفير �إر���شادات مكتوبة حول ذلك النظام ويكون م�س��ئوًال 
عن تطوير ا�ستراتيجية التعليم الإلكتروني بالجامعة. و�ضرورة بذل الجهد لزيادة الكفاءة الذاتية للطلاب 
في نظ��ام التعلي��م الإلكتروني، وتوفير ق��در �أكبر من المقررات المتاحة بذلك النظام. و���ضرورة قيام �إدارة نظام 
التعليم الإلكتروني بالجامعات بم�س��اعدة الطلاب في ت�أكيد �أو زيادة ت���صوراتهم الإيجابية حول ذلك النظام 

من خلال تطوير محتوى التعليم الإلكتروني ليكون �أكثر �سهولة و�أكثر توجهًا للم�ستخدم.

الكلم��ات المفتاحية: التعليم الإلكتروني، نموذج قب��ول التكنولوجيا، اتجاهات الطلاب، النوايا ال�س��لوكية، 
الجامعات ال�سعودية.
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Applying the Technology Acceptance Model to Analyze the 
Saudi University Students' Attitudes and Intentions toward 

Using E-learning in their Courses

Abstract:

This study aimed to analyze students' behavioral intentions to use 
e-learning in the kingdom of Saudi Arabia, and to examine the effectiveness 
of the technology acceptance model as a theoretical basis for understanding 
these behaviors. The researchers used analytical descriptive approach to 
identify the perceptions of a sample of (324) students in the Saudi government 
and private universities in the e-learning system. The researchers developed 
a questionnaire consisting of (29) items which covered nine main themes.
The results of the field study showed the validity of the technology acceptance 
model as the theoretical background that would help in understanding and 
clarifying behavioral intentions of the students toward e-learning. The results 
showed that the behavioral intentions were affected by students' attitudes, 
personal standards and system accessibility, while they were not directly 
affected by perceived ease of use and expected benefits of the system. Also, 
the results showed that students' attitudes were affected by all variables, 
including expected benefits of the system, personal standards, system 
accessibility, ease of use and system effectiveness. The study recommended 
establishing of a center for teaching and learning within the university to 
present e-learning system and provide written instructions on that system and 
be responsible for the development of e-learning strategy. Also, the study 
recommended increasing self-efficacy for students in e-learning system, and 
providing more Courses in this system. It was also recommended that the 
department of e-learning system should help students to confirm or increase 
their positive perceptions toward e-learning system through developing more 
user-friendly and user-oriented e-learning content. 

Keywords: E-Learning, Technology acceptance model, Students' attitudes, 
Behavioral intentions, Saudi universities. 
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المقدمة:
�إن انت���شار التعلي��م الإلكرت�وني )�أو نظ��ام التعلي��م عن بعد( يعتبر م��ن الاتجاهات الحديثة في مج��ال التعليم 
الع��الي التي توفر للطلاب �إمكانية الو���صول �إلى المحت��وي التعليمي عبر الإنترنت. و يرجع تزايد الاهتمام به 
�إلى التغري�ات في العوام��ل الديموغرافي��ة للطلاب و التغيرات في ���شروط �س��وق التعلم والتغري�ات في التكنولوجيا الحديثة 
)Concannon et al., 2005; Kalaivani, 2014(. وفي المقابل هناك عدد من المعوقات التي تقف �أمام 
التكامل ما بين تكنولوجيا التعليم والتعلم العالي منها: البنية التحتية التكنولوجية، والإ���شباع الإلكتروني، 

.)Surry et al., 2005; Pilli, Fanaeian & Al-Momani, 2014( و متطلبات التخرج
�إن مج��رد توفري� مقررات ب���شكل �إلكتروني بدًال م��ن قاعات التدري�س�� لا يفي باحتياجات الطال�ب، ويمكن �أن 
يت�س��بب في ف���شل غري� متوق��ع )Kilmurray, 2003; Paiva et al., 2015(. وفي ه��ذا الإط��ار فقد واجهت 
العدي��د م��ن م�ؤ�س�س��ات التعليم الإلكرت�وني الف���شل نتيجة ارتف��اع تكلفة التكنولوجي��ا والمناف�س��ة والقرارات 
ال�س��يئة وغي��اب ا�سرت�اتيجية الأعم��ال )Elloumi, 2004,65(، فالعدي��د م��ن الجامع��ات الت��ي توفر نظام 
التعليم الإلكتروني تواجه بع�ض ال�صعوبات في تحقيق ا�ستراتيجيات ناجحة ومنها التو�صيل والكفاءة وقبول 

.)Saadé, Nebebe & Tan, 2007( المقررات
كم��ا �أن من الم���شاكل المرتبطة بالتعليم الإلكتروني ���شعور طلاب الجامعات بالإحباط م��ن التعليم المعتمد على 
���شبكة الإنترن��ت، وهو م��ا يحفز على وج��ود العديد من الدرا�س��ات التي ترك��ز على الطلاب في مج��ال التعليم 
الإلكرت�وني )Hara, 2000; Sabti & Chaichan, 2014(. وم��ع نم��و الاعتم��اد عل��ى نظ��م المعلوم��ات 
والت�س��ارع في تق��ديم تكنولوجي��ا جديدة لبيئ��ة التعليم، ف�إن تحدي��د العوامل التي ترتبط بقبول الم�س��تخدم 

.)Mun & Hwang, 2003; Imtiaz & Maarop, 2014( للتكنولوجيا يعتبر من الأمور المهمة
وفي ���ضوء ذل��ك ت�أتي هذه الدرا�س��ة بهدف تحليل العلاقة ما بين ا�س��تخدام الطال�ب للتعليم الإلكتروني 
في الجامعات ال�س��عودية والعوامل ال�شخ���صية مثل الفوائد المتوقعة، وال�سهولة، و اتجاهات ونوايا الا�ستخدام 
للنظ��ام. وكذل��ك تحدي��د �أه��م المعوقات التي ت�ؤث��ر على ا�س��تخدام التعليم الإلكرت�وني في البيئة ال�س��عودية 

ومقترحات علاجها.
مشكلة الدراسة:

يعترب� التعلي��م الإلكرت�وني �أح��د البدائ��ل في المجتمعات الحالي��ة التي تعترب� مجتمعات قائمة عل��ى المعرفة 
)Leem & Lim, 2007; Vandeyar, 2015(. وق��د ازداد الاهتم��ام في الآون��ة الأخري�ة م��ن قبل العديد 
من المجتمعات بالتعليم الإلكتروني، حيث �أ���شارت درا�س��ة العبيد و�آخرون )2012( �إلى �أن موقع "�إي - ليرنرز" 
يحت��وي عل��ى نح��و 250 كلي��ة وجامع��ة �إلكتروني��ة و�أكثر م��ن )6335( مق��ررًا �إلكترونيً��ا كما ت�س��تخدم �أكثر 
م��ن )3300( كلي��ة وجامع��ة و�أكثر من )35000( �أ�س��تاذ و)250000( طال��ب في جميع �أنح��اء العالم لمقررات 
�إلكتروني��ة عل��ى نظام بلاك ب��ورد لإدارة التعليم الإلكتروني. وقد اتجهت معظ��م الجامعات الدولية والمحلية 
�إلى اعتم��اد نظ��ام التعلي��م الإلكتروني ب���صورته الحديث��ة الذي يتي��ح للطالب الو���صول �إلى المنهج بوا�س��طة 

.)Kurniabudi, Sharipuddin & Assegaff, 2014( الإنترنت والتوا�صل مع �أع�ضاء هيئة التدري�س
ولم تك��ن المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية بمعزل ع��ن الاهتم��ام بالتعليم الإلكرت�وني، حيث اتجه��ت �إلى تدعيم 
م�ستويات التعليم المختلفة وتطوير الموارد الب�شرية، فقد �صدرت موافقة خادم الحرمين ال�شريفين )بناء على 
الأمر ال�س��امي الكريم رقم 37409/ ب بتاريخ 1432/9/10هـ( على �إن���شاء الجامعة ال�س��عودية الإلكترونية 
في الريا�ض كم�ؤ�س�س��ة تعليمية حكومية تقدم التعليم العالي والتعلم مدى الحياة. وت���ضم هذه الجامعة كلية 
العل��وم الإداري��ة والمالي��ة، وكلية الحو�س��بة والمعلوماتية وكلية العلوم ال���صحية، وتمنح ���شهادة البكالوريو�س 
والدرا�س��ات العلي��ا، بالإ���ضافة �إلى تق��ديم دورات في التعلي��م الم�س��تمر والتعل��م م��دى الحي��اة. وق��د بلغ عدد 
المقبولين بالجامعة )15480( طالبًا وطالبة خلال عام 2014-2015 )وزارة التعليم ال�س��عودي، 2015(. كما 
طبق التعليم الإلكتروني في العديد من الجامعات ال�سعودية من �أهمها جامعة الملك في�صل التي ت�ستخدم نظام 
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)Web CT( ونظام البلاك بورد )Black Board(" لدعم التعليم عن بعد.  �ستي  "الويب 
وق��د �أ���شارت درا�س��ة العبي��د و�آخ��رون )2012( �إلى �أن ن�س��بة الم�س��تخدمين لبرامج التعلي��م الإلكتروني 
الملك �سعود  التعليم الإلكتروني )بلاك بورد( في جامعة  �إدارة  �أنظمة  بالجامعة تبلغ )62 %(. كما تنوعت 
لت���شمل نظ��ام �إدارة المحت��وي الرقمي، ونظ��ام المجتمع التعليمي، ونظام الف���صول الافترا���ضية، ونظام الجوال 
التعليمي، ونظام الر�سائل المبا�شرة، ونظام �أدوات الت�أليف ال�ضوئي. ولأهمية التعليم الإلكتروني قامت جامعة 
المل��ك �س��عود بتدريب الطلاب و�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في مجال التعلي��م الإلكتروني وقد بلغ ع��دد المتدربين 
والم�س��تهدفين في مج��ال التعلي��م الإلكرت�وني خلال ع��ام 2013-2014 م��ن الطال�ب )2255( طالبً��ا وطالبة، 

و)1543( ع�ضو هيئة التدري�س )جامعة الملك �سعود، عمادة تقنية المعلومات، 2014(. 
��ا، فقد بد�أ التعليم الإلكتروني يحظى بالمزيد من الاهتمام،  وعلى م�س��توى الجامعات ال�س��عودية النا���شئة �أي�ضً
حيث �أن����شأت جامعة الأمير �س��طام بن عبد العزيز بموجب موافقة خادم الحرمين ال�شريفين رقم 7013/ م ب 
بتاري��خ 1431/9/28هـ عمادة تقنية المعلومات والتعليم عن بع��د, ومن �أهم تقنيات �إدارة التعليم الإلكتروني 
بالعم��ادة نظ��ام �إدارة التعل��م )LMS(، ونظ��ام التعل��م من خال�ل الج��وال )Black Board Mobile( ونظام 
 Black Board( ونظ��ام ر�س��ائل الج��وال الق�ري�صة )Black Board Collaborate( الف���صول الافترا���ضية

.)Question Mark Perception( ونظام الاختبارات الإلكترونية )Connect

وفي ظ��ل ه��ذا التطور في ا�س��تخدام التعلي��م الإلكتروني يك��ون من الأهمية للأط��راف المختلف��ة �أن تفهم كيف 
ينظر الطلاب وي�س��تجيبون للعنا���صر المختلف��ة للتعليم الإلكتروني وذلك لتفهم �أكث�ر المداخل فعالية لتطبيق 
ذل��ك النظ��ام )Koohang & Durante, 2003; Ali et al., 2015(. بالإ���ضافة �إلى �أن معرف��ة نواي��ا 
الطلاب وتفهم العوامل التي ت�ؤثر على ت�صوراتهم عن التعليم الإلكتروني يمكن �أن ي�ساعد الإدارة الأكاديمية 
 Grandon et al., 2005; Alharbi( والمديرين على التو�صل لآلية لجذب الطلاب نحو التعليم الإلكتروني
Drew, 2014 &(. وبن��اء عل��ى ذل��ك فهناك حاجة �إلى �إج��راء البحوث التي تركز عل��ى �آراء الطلاب حول 

اتجاهاتهم ونواياهم لا�ستخدام التعليم الإلكتروني.
أسئلة الدراسة:

في �ضوء ما �سبق، يمكن للباحثين تحديد م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤلات الآتية:
ه��ل ي�ؤثر تحليل اتجاهات الطلاب ونواياهم من ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني في تح�سني� كفاءة وجودة  	.1

مخرجات العملية التعليمية بالجامعات ال�سعودية؟
ما العوامل التي ت�ؤثر في قبول طلاب الجامعات ال�سعودية للتعليم الإلكتروني؟ 	.2

ه��ل ي���صلح نم��وذج قب��ول التكنولوجي��ا لتحلي��ل النواي��ا ال�س��لوكية للطال�ب لا�س��تخدام نظ��ام التعلي��م  	.3
الإلكتروني؟

ما المعوقات التي ت�ؤثر على ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في الجامعات ال�سعودية؟ 	.4

أهداف الدراسة:
يتمثل الهدف الرئي�س لهذه الدرا�سة في تحليل اتجاهات الطلاب ال�سلوكية في المملكة العربية ال�سعودية 
نح��و ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني واختبار م��دى فعالية نموذج قبول التكنولوجيا ك�أ�س��ا�س نظري لفهم تلك 

ال�سلوكيات. وينبثق عن هذا الهدف الرئي�س مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل في الآتي: 
تحليل العلاقة بين نوايا الطلاب نحو ا�ستخدام نظام التعليم الإلكتروني و بع�ض المتغيرات مثل اتجاهات  	.1
الطلاب، و�س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة، والمنافع المتوقعة، والكفاءة الذاتية لنظام التعليم الإلكتروني، 

والمعايير ال�شخ�صية، و�سهولة الو�صول �إلى النظام.
تطوي��ر نموذج هيكلي عام يو���ضح مدى قبول الطلاب لنظام التعليم الإلكرت�وني بما يوفر معلومات هامة  	.2

لم�سئولي الجامعات عن التطبيق الأف�ضل لنظام التعليم الإلكتروني.
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تحديد بع�ض الخ�صائ�ص الو�صفية لنظام التعليم الإلكتروني. 	.3
تحديد �أهم معوقات ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س. 	.4

أهمية الدراسة:
تنبثق �أهمية الدرا�سة من خلال �إ�سهامها في المجالات الآتية:

الوق��وف عل��ى �أح��دث نم��اذج تكنولوجي��ا المعلوم��ات الم�س��تخدمة في تحديد مدى قب��ول الطال�ب للتعليم  	.1
الإلكتروني بالجامعات ال�سعودية.

ن��درة الدرا�س��ات ال�س��ابقة في البيئ��ة ال�س��عودية التي تناول��ت تحليل اتجاه��ات الطال�ب ونواياهم نحو  	.2
ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في �ضوء نماذج تكنولوجيا المعلومات.

توفري� معلوم��ات للم�س��ئولين قد ت�س��هم في التطبي��ق الأف���ضل للتعليم الإلكرت�وني بالجامعات ال�س��عودية  	.3
وتر�شيد التكاليف العالية المرتبطة بتطبيقه. 

تقديم ر�ؤية علمية للم�س��ئولين عن التعليم الإلكتروني بالجامعات ال�س��عودية قد ت�سهم في تح�سين جودة  	.4
العملية التعليمية في �ضوء �آراء واتجاهات الطلاب.

الوقوف على �أهم المعوقات التي ت�ؤثر على ا�ستخدام التعليم الإلكتروني بالجامعات ال�سعودية، ومحاولة  	.5
طرح بع�ض الآليات المهمة للحد من هذه المعوقات. 

فروض الدراسة:
تعتم��د الدرا�س��ة الحالية على مجموعة مترابطة من الفرو�ض المتعلقة بم���شكلة الدرا�س��ة والمت�س��قة مع 

�أهدافه ومنهجه، وقد تم �صياغتها على النحو الآتي:
1.النوايا ال�سلوكية للطلاب لا�ستخدام التعليم الإلكتروني تت�أثر بكل من اتجاهات الطلاب )H11(، والمنافع 
المتوقعة )H12(، و�س��هولة الا�ستخدام المتوقعة )H13(، وكفاءة التعليم الإلكتروني )H14(، والمعايير 

 .)H16( و�سهولة الو�صول للنظام ،)H15( ال�شخ�صية
2.اتجاه��ات الطال�ب نحو التعليم الإلكتروني تت�أثر بكل من المنافع المتوقعة )H21(، و�س��هولة الا�س��تخدام 
المتوقعة )H22(، وكفاءة التعليم الإلكتروني )H23(، والمعايير ال�شخ���صية )H24(، و�س��هولة الو���صول 

.)H25( للنظام
3.الفوائد المتوقعة من نظام التعليم الإلكتروني تت�أثر بكل من �سهولة الا�ستخدام المتوقعة )H31(، وكفاءة 

.)H34( و�سهولة الو�صول للنظام ،)H33( والمعايير ال�شخ�صية ،)H32( التعليم الإلكتروني
4.�س��هولة الا�س��تخدام المتوقع��ة للتعلي��م الإلكتروني م��ن وجهة نظر الطال�ب تت�أثر بكل من كف��اءة التعليم 

.)H43( و�سهولة الو�صول للنظام ،)H42( والمعايير ال�شخ�صية ،)H41( الإلكتروني
حدود الدراسة:

هناك عدة حدود ت�ؤثر في تعميم النتائج، ومن �أهم هذه الحدود ما ي�أتي:
اقت���صرت الدرا�س��ة عل��ى الجامعات ال�س��عودية الحكومي��ة والأهلية داخ��ل منطقة الريا�ض�� ومحافظة  	.1

الخرج خلال عام 2015.
تتحدد هذه الدرا�سة في ا�ستجابة �أفراد العينة لأداة الدرا�سة. 	.2

مصطلحات الدراسة:
التعليم الإلكتروني: هو نظام تعليمي يهدف �إلى �إيجاد بيئة تفاعلية بين المعلم والطالب من خلال ا�ستخدام 
التطبيقات المعتمدة على تقنيات الحا�سب الآلي وال�شبكة العالمية للمعلومات. وي�ساعد الطالب في الو�صول 
�إلى م���صادر التعل��م في �أق���صر وقت وب�أق��ل جهد و�أكبر فائدة وب���صورة تمكن م��ن �إدارة العملية التعليمية 
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.) Kurniabudi et al., 2014و�ضبطها وقيا�س وتقييم �أداء المتعلمين )ال�صريفي 2013؛
نم��وذج قبول التكنولوجيا: تق��وم هذه النماذج على فكرة م�ؤداها �أن المعتق��دات تتكون لدى الفرد وت�ؤثر على 
اتجاهات��ه ال�س��لوكية نحو ا�س��تخدام التكنولوجي��ا بما يجعله يبيت نية �إتيان �س��لوك الم�س��تخدم، وتحكم تلك 
النم��اذج �آلي��ة عم��ل تختلف من نم��وذج لآخر لكنه��ا تتفق في �أن الف��رد يكون معتق��دات ويق��وم بتعديلها وفقا 
للم�س��تجدات من الأمور بما ي�ؤثر على اتجاهاته �س��لباً �أو �إيجاباً، الأمر الذي يجعله يبيت النية لا�س��تخدام �أو 

.)Legris et al.,2003( عدم ا�ستخدام التكنولوجيا
اتجاه��ات الا�س��تخدام: وه��ي ت�ري�ش �إلى الدرجة التي عنده��ا يقيم الف��رد �أو يربط ما بين النظام الم�س��تهدف 
ووظيفته، ويمكن النظر �إلى اتجاهات الا�ستخدام على �أنها العامل الذي ير�شد ال�سلوك الم�ستقبلي �أو يت�سبب في 

.)Ajzen & Fishbein, 2000( نوايا معينة ت�ؤدي في النهاية �إلى �سلوك معين
نم��وذج قبول التكنولوجيا: الت�أ���صيل النظري وتطور النموذج: هناك العدي��د من نماذج تكنولوجيا المعلومات 
 Agarwal & Prasad, 1999; Morris & Dillon,1997;( الت��ي تم تطويره��ا في العق��ود الأخري�ة
Compeau & Higgins, 1995( لا�ستك���شاف المتغري�ات الت��ي ت�ؤث��ر عل��ى قب��ول الأف��راد للتكنولوجي��ا. 
ونموذج قبول التكنولوجيا TAM)Technology Acceptance Model(هو نموذج ينتمي لنظم المعلومات 
التقليدية، ويهدف �إلى توقع مدى القبول لنظام معين وتحديد التغييرات التي قد تكون مطلوبة في �إطار ذلك 
النظ��ام حت��ى يمكن �أن يك��ون �أكثر قبولًا لدى الم�س��تخدمين. ويمكن تو���ضيح التطور في هذا النم��وذج ودوره في 

تحليل اتجاهات ونوايا الطلاب من خلال العنا�صر الآتية:
�أولًا: الإطار المفاهيمي لنموذج قبول التكنولوجيا في �ضوء النظريات ال�سلوكية:

ا)1989(   Warshaw و Bagozziا  ،Davis نم��وذج قب��ول التكنولوجيا هو نموذج �س��لوكي تم تطويره من قب��ل
وهو م�س��تمد من نظريات �س��لوكية )نظرية الأفعال المبررة Reasoned Action Theory ونظرية ال�س��لوك 
Planned Behavior Theory(. ونظري��ة الافع��ال المرب�رة تنتم��ي لعل��م النف�س�� الاجتماع��ي  المخط��ط 
وتهت��م بالنواي��ا ال�س��لوكية وت��رى �أن �س��لوك الأف��راد �أو نواي��ا ال�س��لوك يت��م تحديده��ا بن��اء عل��ى اتجاهات 
�أن  �إلى  بالإ���ضافة   ،)Ajzen & Fishbein, 2000,180( ال�س��لوك ذل��ك  الأف��راد تج��اه  نظ��ر  ووجه��ات 
 النوايا ال�س��لوكية تتحدد طبقاً للمعتقدات ال�شخ���صية، وبالتالي فال�س��لوك هو نتيجة للاتجاهات والمعتقدات
)Masrom, 2007; Tarhini, Hone & Liu, 2014(. وتم تطوير النموذج �أ�ًالص لاختبار �سلوك الم�ستخدم 
في تبني��ه لنظ��م معلومات الحا�س��ب الآلي في مكان العمل، وطبقاً لدرا�س��ة Davis و�آخ��رون )1989، 985( ف�إن 
الهدف من النموذج هو توفير ���شرح ومحددات قبول الحا�س��ب الآلي الذى يمكن من تف�سري� �س��لوك الم�ستخدمين 
تجاه عدد من �أنماط التكنولوجيا المرتبطة بالكمبيوتر. ثم ات�سع الهدف لي�شمل قبول التكنولوجيا الجديدة 
في مختل��ف المج��الات مث��ل الت�س��ويق با�س��تخدام الحا�س��ب الآلي )Muk & Chung, 2015(. والفك��رة 
الرئي�س��ية للنموذج هي توقع النوايا ال�س��لوكية للأفراد، فهو تعتقد �أن قبول الم�س��تخدم لتكنولوجيا المعلومات 
يتم تحديده بالاعتماد على بعدين �سلوكيين مرتبطين بالتكنولوجيا هما المنافع المتوقعة و�سهولة الا�ستخدام 
 المتوقع��ة، وكل منهم��ا �س��وف ي�ؤثر في اتجاهات الم�س��تخدمين وي�ؤدي ب��دوره �إلى نوايا لا�س��تخدام التكنولوجيا 
)Davis  et al., 1989(. وطبقاً لنموذج قبول التكنولوجيا ف�إن ت�أثير المتغيرات الخارجية )مثل خ�صائ�ص 
النظام وعملية التطوير والتدريب( يتم تو�سيطها من خلال المنافع و�سهولة الا�ستخدام المتوقعة. وطبقاً للنموذج 
ف�إن المنافع المتوقعة تت�أثر ب�س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة لأنه كلما كان النظام �س��هل الا�س��تخدام كانت المنافع 
 �أكثر، وقد تم �إ�ضافة الت�أثير الاجتماعي وذلك لدرا�سة ت�أثير وجهات نظر الآخرين على اتجاهات الا�ستخدام 
)Bagozzi et al., 2000( ويفتر�ض النموذج �أن النوايا ال�سلوكية هي نتيجة لعملية اتخاذ قرارات واعية 

.)Venkatesh et al., 2003,190(
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ثانيًا: تطور نموذج قبول التكنولوجيا: 
تم تطوي��ر نم��وذج قبول التكنولوجيا )TAM(اTechnology Acceptance Model لتو���ضيح �س��لوكيات 
ا�س��تخدام الحا�س��ب الآلي والعوامل المرتبطة بقبول التكنولوجيا. وطبقًا لهذا النموذج ف�إن �س��لوك ا�ستخدام 
نظام المعلومات يمكن تو���ضيحه من خلال النوايا ال�س��لوكية التي تت�شكل نتيجة لعملية اتخاذ قرارات واعية. 
والنوايا ال�س��لوكية بدورها يتم تحديدها طبقاً لنوعين من العوامل هما: المنافع المتوقعة و�س��هولة الا�ستخدام 
المتوقع��ة، وبالتعام��ل مع هذين النوعين من العوامل ف�إن مطوري النظام ي�س��تطيعون التحكم ب���شكل �أف���ضل في 

معتقدات الم�ستخدمين حول النظام وبالتالي نواياهم ال�سلوكية وا�ستخدامهم الفعلي للنظام.
وقد تم �إثبات �أن نموذج قبول التكنولوجيا يعتبر نموذجاً م�ساعداً ل�شرح وتوقع �سلوك م�ستخدمي تكنولوجيا 
المعلومات )Legris et al., 2003(. ويعتبر هذا النموذج تو�سيعًا لنظرية الأفعال المبررة، حيث تم اقتراحه 
لتو���ضيح �س��بب قب��ول �أو رف�ض الم�س��تخدم لتكنولوجيا المعلومات من خال�ل تبني نظرية الأفع��ال المبررة. وقد 
�أ���شارت درا�س��ة Saadé و�آخرون )2007, 180( �إلى �أن نموذج قبول التكنولوجيا يعتبر �أ�سا�سً��ا نظريًا ���صلبًا 
يمكن �أن يمتد �إلى �س��ياق درا�س��ة التعلي��م الإلكتروني. ويوفر هذا النموذج �أ�سا�سً��ا لتتبع كي��ف ت�ؤثر المتغيرات 
الخارجية على معتقدات واتجاهات ونوايا الا�ستخدام. وهناك اثنان من المعتقدات المعرفية يتناولها النموذج 

هما: الفوائد المتوقعة و�سهولة الا�ستخدام المتوقعة. 
ويق���صد بفوائد الا�س��تخدام المتوقعة درجة اعتقاد الفرد ب�أن ا�س��تخدام نظام معين ي�ؤدي �إلى تح�سين �أدائه، 
�أما �س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة فهي درجة اعتقاد الفرد �أن ا�ستخدام نظام معين لن يترتب عليه جهد �إ�ضافي 
)Davis et al., 1989(. وكل م��ن الفوائ��د المتوقع��ة و�س��هولة الا�س��تخدام المتوقع��ة يمك��ن اعتبارهم��ا من 
العوام��ل المعرفي��ة، وفي �س��ياق نظام التعليم الإلكرت�وني يمكن تعري��ف الفوائد المتوقعة من الا�س��تخدام ب�أنها 
م��دى اعتق��اد الطالب الجامعي �أن ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني �س��وف يدع��م العملية التعليمية، �أما �س��هولة 
الا�س��تخدام فيمك��ن تعريفها ب�أنه��ا مدى اعتقاد الطالب الجامعي �أن ا�س��تخدام التعلي��م الإلكتروني لن يترتب 

عليه جهود معرفية زائدة.
اتجاهات الا�س��تخدام ت�ري�ش �إلى الدرجة التي عندها يقيم الفرد �أو يربط ما بين النظام الم�ستهدف ووظيفته، 
ويمكن النظر �إلى اتجاهات الا�س��تخدام على �أنها العامل الذي ير���شد ال�س��لوك الم�س��تقبلي �أو يت�س��بب في نوايا 
معينة ت�ؤدي في النهاية �إلى �س��لوك معين. وفي �س��ياق نموذج قبول التكنولوجيا ف�إن اتجاهات الا�ستخدام يمكن 
 Ajzen &( الإ���شارة �إليها على �أنها ت�أثير تقييمي لل���شعور الإيجابي �أو ال�سلبي عند الأفراد لأداء �سلوك معين
Fishbein, 2000(. وطبقاً لهذا النموذج ف�إن الا�س��تخدام الفعلي للنظام التكنولوجي �س��وف يت�أثر – ب���شكل 
مبا���شر �أو غري� مبا���شر – بالنوايا ال�س��لوكية للم�س��تخدم واتجاهات��ه، وكذل��ك بالفوائد المتوقعة م��ن النظام 
و�س��هولة ا�س��تخدام النظ��ام المتوقعة. �أي���ضا ي�ري�ش نموذج قب��ول التكنولوجي��ا �إلى �أن هناك عوام��ل خارجية 
ت�ؤثر على نوايا الا�س��تخدام والا�ستخدام الفعلي من خلال ت�أثيرها على الفوائد المتوقعة و�سهولة الا�ستخدام 

:)Davis et al., 1989( نموذج قبول التكنولوجيا في �شكله الأ�سا�سي )المتوقعة، ويعر�ض ال�شكل )1

TAM شكل )1(: العنا�صر الأ�سا�سية لنموذج�
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وقد تطور نموذج قبول التكنولوجيا بمرور الوقت، حيث ظهرت ن�سخة مطورة منه )TAM2( قامت بتو�سيع 
النموذج الأ�سا�س��ي لتو���ضيح المنافع ونوايا الا�ستخدام، لي���شمل الت�أثير الاجتماعي )معايير �شخ�صية،التطوع( 
والعملي��ة المعرفي��ة )ملائمة الوظيفة وجودة المخرج��ات( والخبرة. وقد تم اختب��ار النموذج الجديد، حيث 
 .)Venkatesh & Davis, 2000( من حالات الا�س��تخدام )% أو���ضحت النتائج فعاليته في تو���ضيح )60�
وتعتم��د الدرا�س��ة الحالية على الن�س��خة الثانية م��ن النموذج )TAM2( ك�أ�س��ا�س نظري للدرا�س��ة، ويعر�ض 

:)Imtiaz & Maarop, 2014( النموذج النظري الذي �سيتم اختباره )ال�شكل)2
 

�شكل )2(: نموذج قبول التكنولوجيا الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية
حيث �إن: )X( تمثل المتغيرات الخارجية، )Y( تمثل المتغيرات الداخلية. 

وقد �أو�ضحت درا�سة Grandon و�آخرون )2005( �أن الكفاءة الذاتية للتعليم الإلكتروني ت�ؤثر ب�شكل 
مبا�شر على نوايا الطلاب لا�ستخدامه، بالإ�ضافة �إلى �أن درا�سة كل من Mungania وReioا)2005( وجدت 
�أن هن��اك علاقة جوهرية بين الكف��اءة الذاتية للتعليم الإلكتروني والمعوق��ات الذاتية للطلاب، حيث �أكدت 
عل��ى �أن��ه يج��ب �أن ي�ؤخ��ذ في الاعتبار مواقف وت���صرفات الطال�ب من �أجل تح�سني� الكفاءة الذاتي��ة للتعليم 

الإلكتروني. وقد ا�ستخدمت الدرا�سة ثلاثة متغيرات للتعبير عن الكفاءة الذاتية للتعليم الإلكتروني هي:
الثقة ال�شخ�صية في العثور على المعلومات. 	.1

التوا�صل مع المعلم من خلال نظام التعليم الإلكتروني. 	.2
المهارات المطلوبة لا�ستخدام النظام. 	.3

وتعترب� المعايري� ال�شخ���صية �أح��د متغري�ات الت�أثري� الاجتماع��ي حي��ث ت�ري�ش �إلى ال���ضغط المتوق��ع من 
المجتم��ع لأداء �أو ع��دم �أداء �س��لوك معني� )Ajzen, 1991, 20( وه��و م��ا يب��دو مهمًا في �س��ياق تحديد كيفية 
 Malhotra &( ت�أثري� الت�أثيرات الاجتماعية على التزام الم�س��تخدم نحو ا�س��تخدام نظام المعلوم��ات وقبوله
Galletta, 1999( وقد �أو���ضحت درا�س��ة كل من Alshare وKwanا)2005( �أن المعايير ال�شخ���صية تعتبر 
عاملًا جوهرياً في الت�أثير على نوايا الطلاب لا�ستخدام التعليم الإلكتروني، بينما درا�سة Ndubisiا)2006( 

وجدت �أن المعايير ال�شخ�صية لا ت�ؤثر على تلك النوايا.
وب���صورة عامة ف�إن المتغيرات التي ترتبط بالنوايا والا�س��تخدام الفعلي لتكنولوجيا المعلومات يمكن ت���صنيفها 

في �أربع مجموعات هي:
1 - متغيرات فردية. 2 - متغيرات النظام. 3 - متغيرات اجتماعية. 4 - متغيرات تنظيمية.

وت�ري�ش المتغري�ات الاجتماعي��ة �إلى ت�أثري� المجتم��ع عل��ى قب��ول الأف��راد لتكنولوجي��ا المعلوم��ات، بينم��ا 
 ت�ري�ش المتغري�ات التنظيمي��ة �إلى ت�أثير المنظم��ة �أو دعمها لا�س��تخدام تكنولوجيا المعلومات. وتو���ضح درا�س��ة 
)Thong, Hong & Tam, 2002( �إلى �أن المتغيرات التنظيمية يمكن �أن تتمثل في الملاءمة وو�ضوح النظام 
و�س��هولة الو���صول �إلى النظام، كما �أ���شارت الدرا�س��ة �إلى �أن المتغيرات التنظيمية ت�ؤثر على الفوائد المتوقعة 
و�سهولة الا�ستخدام المتوقعة للمكتبات الرقمية. وفي الدرا�سة الحالية ف�إن المتغيرات التنظيمية �سوف تتمثل 

في متغير واحد هو �سهولة و�صول الطالب �إلى نظام التعليم الإلكتروني.
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الدراسات السابقة:
يق��وم الباحث��ان في هذا الق�س��م بتحليل الأدبي��ات التي اهتمت با�س��تخدام نموذج قب��ول التكنولوجيا في 

تحليل اتجاهات الطلاب ال�سلوكية تجاه نظام التعليم الإلكتروني كما ي�أتي:
�أولًا: الدرا�سات ال�سابقة التي اهتمت بنظام التعليم الإلكتروني وانعكا�ساته على �أداء الطلاب:

ا�ستهدفت درا�سة Oye واخرون )2012( �إلى اختبار العلاقة بين ا�ستخدام الطلاب للتعليم الإلكتروني 
و�أدائه��م الأكاديم��ي م��ن خلال درا�س��ة على عينة م��ن )300( طال��ب وطالبة بكلي��ة علوم الكمبيوت��ر، وكلية 
نظ��م المعلومات في جامعة التكنولوجيا بماليزيا. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك علاقة ارتباط موجبة 
وطردية بين ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني وتح�س��ن �أداء الطلاب، كما �أن ا�ستخدام التعليم الإلكتروني يت�أثر 

بنية الا�ستخدام، واتجاهات الطلاب تجاه التعليم الإلكتروني.
كم��ا اهتم��ت درا�س��ة Al-Adwan وSmedleyا)2012( بالتع��رف على العوامل الم�ؤثرة على ا�س��تخدام 
التعلي��م الإلكرت�وني في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الأردنية من خلال درا�س��ة على )65( طالبًا، و)149( ع���ضو 
هيئ��ة تدري�س�� في جامعتني� من الجامع��ات الأردني��ة. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن توفير التدريب المنا�س��ب 
للطلاب و�أع���ضاء هيئة التدري�س على و�س��ائل التكنولوجيا الحديثة، والتطوير الم�ستمر، وتوفير الدعم الكافي 
تع��د م��ن �أهم �آليات نجاح نظام التعليم الإلكتروني، كما �أن عدم اكتمال البنية التحتية التنظيمية والتغيرات 

الثقافية تعد من �أهم العقبات التي قد ت�ؤثر على ا�ستخدام التعليم الإلكتروني.
في حني� ركزت درا�س��ة العبيد و�آخرون )2012( على التعرف عل��ى واقع التعليم الإلكتروني في الجامعات 
ال�سعودية ومدى تفاعل �أع�ضاء هيئة التدري�س مع الأنظمة التعليمية المتاحة. وقد تو�صلت �إلى �أن )62 %( 
م��ن العين��ة ا�س��تخدموا برام��ج التعليم الإلكتروني ف���أن )38 %( منهم لم ي�س��تفيدوا منه��ا، بينما )8.8 %( 
فقط هم من ا�س��تخدمها ب���شكل فعال. كما �أن هناك الكثير من المنت�س��بين بلغ عددهم )9.29 %( من العينة لا 

يعلمون عن برامج التعليم الإلكتروني التي توفرها الجامعة.
وقد ا�س��تهدفت درا�س��ة �أبي خط��وة )2012( تحديد معايير الج��ودة في توظيف �أع���ضاء هيئة التدري�س 
للتعلي��م الإلكرت�وني، وق��د و���ضعت الدرا�س��ة )93( معي��ارًا يمك��ن الاعتم��اد عليه��ا في تطوير مهارات �أع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� وتقييمه��م والا�ستر���شاد به��ا في تنمية مه��ارات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س ب���صفة عامة. وقد 
 تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن قائم��ة المعايري� ق��د حظي��ت بدرج��ة �أهمي��ة عالي��ة تراوح��ت ن�س��بتها المئوية بين 
100 %( مما يدل على �أهميتها واعتبارها متطلبا �أ�سا�سيًا ينبغي توفيره لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س   - % 90(

ليتمكنوا من تعليم �أجيال الم�ستقبل و�إعدادهم بما يتنا�سب مع التطور المعرفي التكنولوجي المعا�صر.
كما اهتمت درا�سة �أحمد )2012( با�ستعرا�ض الحلول المقترحة كحل بديل لأهم معوقات تطبيق الجودة 
في الهيئ��ات التعليمي��ة من خلال تح�سني� المناخ التعليمي بخلق و�س��ط تعليمي الكتروني بدي��ل في حال التعليم 
ع��ن بع��د �أو مكمل في حالة التعليم التقليدي. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى بع�ض المعوق��ات التي تواجه التعليم 
الإلكرت�وني مثل �س��وء المناخ التعليم��ي )القاعات الدرا�س��ية، والمعامل المحدودة، والتجهي��زات والمرافق(، عدم 
تواف��ر البيئ��ات الإلكترونية، و���ضعف المه��ارات الذهني��ة والإدراكية والابتكاري��ة لدى الطلاب. وقد �أو���صت 
الدرا�س��ة بالاعتماد ب���شكل كبير في العمليات التعليمية على التعليم التع��اوني الإلكتروني وزيادة التفاعل مع 

�أنظمة التعليم الإلكتروني وبرمجياته. 
وركزت درا�سة عبد القادر )2013( على و�ضع خطوط ا�ستر�شادية لجودة الخدمة التي تقدمها الجامعات 
الم�صرية من خلال المقررات الإلكترونية، وذلك للنهو�ض بم�ستوى الطلاب بما يتاح لهم من المقررات الإلكترونية 
عالي��ة الج��ودة من خلال الإنترنت كجزء من خبرتهم التعليمية. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى فعالية النموذج 
المقرت�ح ل���ضبط ج��ودة التعليم الإلكتروني ويت���ضمن ه��ذا النم��وذج المدخلات )وتتمثل في ���صياغة الر�س��الة 
واله��دف م��ن التعلي��م الإلكرت�وني، والطلاب، وهيئ��ة التدري�س��، والو�س��ائل التعليمية( والمخرجات )م�س��توى 

الطالب التعليمي، والاعتماد والتقييم لمقررات برامج التعليم الإلكتروني(.
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ا�س��تهدفت درا�س��ة ال���صريفي )2013( التع��رف عل��ى �أهمي��ة التوجه نح��و التعلم الإلكرت�وني من خلال 
 درا�س��ة ميداني��ة عل��ى عين��ة م��ن )50( طالباً م��ن طلاب ال���صف الراب��ع بكلية التربي��ة جامعة ذي ق��ار لعام 
)2010-2011(. وقد تم تق�س��يم العينة �إلى �أربع مجموعات مت�ساوية بالعدد ومتكافئة في عدد من المتغيرات 
الم�ؤثرة. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى تفوق طلبة المجموعة التجريبية الأولى في التح���صيل والاتجاهات نحو 
التعلي��م الإلكرت�وني على طلبة المجموعة الثانية والثالثة وال���ضابطة على التوالي مما ي�ري�ش �إلى �أن التعليم 

الإلكتروني قد �أ�سهم في زيادة جودة طرائق التدري�س في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
واهتمت درا�سة الحافظ )2013( بالك�شف عن مدى تمكن �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية بجامعة 
المو�صل من تطبيق مهارات التعليم الإلكتروني. واعتمدت الدرا�سة في ذلك على عينة من )25( ع�ضوًا من هيئة 
التدري�س بكلية التربية بجامعة المو���صل. وقد �أظهرت الدرا�س��ة �إتقان �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية 
لمهارات التعليم الإلكتروني بن�سبة )84.06 %( في كل من التخ�ص�ص العلمي والإن�ساني مع تفوق الذكور على 

الإناث في �إتقان المهارات. 
كما حاولت درا�س��ة ���صيام )2013( �إبراز مدى �إ�س��هام التعليم الإلكتروني في �ضمان جودة التعليم العالي 
م��ن خلال درا�س��ة حالة التعليم الجامعي المحا�س��بي في الجامع��ات الأردنية، وقيا�س مدى �إدراك �أع���ضاء هيئة 
التدري�س في الأق�س��ام المحا�سبية في الجامعات الأردنية لذلك الإ�سهام. واعتمدت الدرا�سة في ذلك على درا�سة 
ميدانية لعينة من )60( ع���ضوًا من �أع���ضاء هيئة التدري�س في الأق�سام المحا�سبية بالجامعات ال�سعودية. وقد 
تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن الا�ستخدام الفعلي للتعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي لا يزال محدودًا ب�سبب 

وجود معوقات )محددات( تتعلق ب�أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة والإمكانات الفنية والمادية المتاحة.
ا�س��تهدفت درا�س��ة Sabti وChaichanا)2014( تحلي��ل اتجاهات الطلاب في مرحل��ة الثانوية العامة 
بالمملكة العربية ال�س��عودية نحو ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني في تدري�س اللغة الإنجليزية من خلال درا�سة 
 )TAM(طالباً وطالبة. وقد اعتمدت الدرا�س��ة على ا�س��تخدام نموذج قبول التكنولوجيا )على عينة من )30
في درا�س��ة �س��لوكيات واتجاه��ات الطال�ب، وتو���صلت �إلى �أن ت�أييد الإناث لا�س��تخدام التعلي��م الإلكتروني كان 
�أف���ضل م��ن ت�أييد الذكور، كما �أن عدم تواف��ر المهارات اللازمة والأجهزة الكافية وغي��اب الحوافز كان من �أهم 

المعوقات التي ت�ؤثر على ا�ستخدام الطلاب للتعليم الإلكتروني.
وق��د رك��زت درا�س��ة Kalaivaniا)2014( عل��ى التعرف عل��ى دور التعليم الإلكتروني في تح�سني� جودة 
العملية التعليمية من خلال درا�سة على م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الهند. وقد �أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن التعليم 
الإلكرت�وني يع��د �أحد مداخل تطوي��ر التعليم في الهند، نظراً للزيادة ال�س��كانية وعدم تواف��ر الموارد الكافية 
لتقديم التعليم التقليدي. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن نجاح التعليم الإلكتروني يعتمد على تفاعل الطلاب 

معه والتدريب على ا�ستخدام التقنيات الحديثة.
ثانيًا: الدرا�س��ات ال�سابقة التي اهتمت با�س��تخدام نموذج قبول التكنولوجيا في تحليل اتجاهات الطلاب 

ال�سلوكية في ا�ستخدام نظام التعليم الإلكتروني:
هن��اك ع��دد من الدرا�س��ات الت��ي اهتمت با�س��تخدام نموذج قب��ول التكنولوجيا لتو���ضيح اتج��اه الأفراد 
لا�س��تخدام التعليم الإلكتروني. فدرا�سة Selimا)2003( قامت با�ستخدام نموذج قبول المقرر عبر الإنترنت 
CWAM لاختبار العلاقة بين الفوائد المتوقعة و�س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة ونوايا الا�س��تخدام بالن�س��بة 
لطلاب الجامعات في الإمارات العربية المتحدة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الفوائد و�سهولة الا�ستخدام يعتبران 
محددات جيدة لا�ستخدام المقررات عبر الإنترنت. وكذلك درا�سة Lee و�آخرون )2005( حيث قامت باختبار 
�س��لوك الطال�ب في بع�ض الجامعات ال���صينية نحو تبني التعلي��م عبر الإنترنت وذلك با�س��تخدام نموذج قبول 
التكنولوجي��ا ولك��ن مع ربطه بنظرية الدوافع. وقد �أو���ضحت النتائ��ج �أن الفوائد المتوقع��ة ت�ؤثر على اتجاه 
الطلاب نحو ا�ستخدام التعليم عبر الإنترنت، بينما لا ت�ؤثر �سهولة الا�ستخدام المتوقعة على تلك الاتجاهات.
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�أم��ا درا�س��ة Liu و�آخ��رون )2005( فق��د قامت بالدم��ج بين تق��ديم التعليم الإلكرت�وني كمتغير خارجي 
وا�س��تخدام النم��وذج من خال�ل ا�س��تطلاع ر�أي عينة من الطال�ب في بع�ض الجامع��ات الماليزية، وقد �أو���ضحت 
النتائ��ج �أن نوايا الطلاب لا�س��تخدام التعليم الإلكرت�وني ترتبط مع طريقة عر�ض التعلي��م الإلكتروني، و�أن 
الفوائ��د المتوقع��ة تعتبر متغيًرا و�س��يطًا. في حين قامت درا�س��ة Pituch و Leeا)2006( ب�إ���ضافة خ���صائ�ص 
النظ��ام والمتعل��م كمتغري�ات خارجي��ة يمك��ن �أن ت�ؤث��ر على الفوائ��د المتوقع��ة و�س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة 
وا�س��تخدام نظ��ام التعليم الإلكتروني. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن هذه الخ���صائ�ص تعترب� محددات مهمة 
للفوائد المتوقعة و�س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة وا�ستخدام نظام التعليم الإلكتروني حيث خل�صت �إلى تدعيم 

الإطار النظري المعتمد على نموذج قبول التكنولوجيا.
كم��ا هدف��ت درا�س��ة Tarhini و�آخ��رون )2015( �إلى تحلي��ل ت�أثري� العوام��ل الاجتماعي��ة والتنظيمية 
والفردي��ة على قبول الطال�ب في الجامعات البريطانية واللبنانية لتكنولوجيا التعليم من خلال درا�س��ة على 
عين��ة م��ن )1173( طالبً��ا وطالبة. واعتمدت على ا�س��تخدام نموذج قب��ول التكنولوجي��ا في تحليل اتجاهات 
الطال�ب نح��و ا�س��تخدام التعلي��م الإلكرت�وني. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن �س��هولة الا�س��تخدام، والعادات 
الاجتماعي��ة، والكف��اءة الذاتي��ة لأجهزة الكمبيوتر، وت�س��هيل ال���شروط ت�ؤث��ر على اتجاه��ات الطلاب نحو 

ا�ستخدام التعليم الإلكتروني.
التعليق على الدراسات السابقة:

في �ضوء العر�ض ال�سابق لبع�ض الدرا�سات المرتبطة بمو�ضوع الدرا�سة يت�ضح للباحثين ما ي�أتي: 
ركزت الدرا�سات ال�سابقة على تحليل طبيعة التعليم الإلكتروني من حيث �أهميته ودوره في جودة التعليم  	.1
العالي )���صيام، 2013؛ ال���صريفي، 2013(، ومدى تفاعل �أع���ضاء هيئة التدري�س مع التعليم الإلكتروني 
)الحافظ، 2013(، ومعوقات ا�ستخدامه )�أحمد، 2012(. لذا تت�ضح �أهمية الدرا�سة الحالية في تحليلها 

للتعليم الإلكتروني من جانب الم�ستخدمين )الطلاب( با�ستخدام نموذج قبول التكنولوجيا. 
العديد من الدرا�س��ات ال�س��ابقة تمت في بيئات تختلف في طبيعتها عن البيئة ال�سعودية با�ستثناء درا�سة  	.2
العبيد و�آخرون )2012(، مثل درا�س��ة الحافظ )2013( التي طبقت على �أع���ضاء هيئة التدري�س بكلية 
التربية بجامعة المو�صل ودرا�سة عبد القادر )2013( التي طبقت على الجامعات الم�صرية، ودرا�سة �صيام 
)2013( التي طبقت على الجامعات الأردنية. وتت�ضح �أهمية هذه الدرا�سة في تحليلها ل�سلوكيات الطلاب 

تجاه التعليم الإلكتروني في البيئة ال�سعودية ك�أحد البيئات النا�شئة في هذا المجال.
اعتم��دت منهجي��ة الدرا�س��ات ال�س��ابقة عل��ى تحلي��ل �آراء عينة من �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� �أو الطلاب  	.3
بينم��ا المنهجي��ة الحالية تعتمد على تق�س��يم متغيرات الدرا�س��ة �إلى متغيرات خارجي��ة وداخلية، وبناء 
نموذج لتحليل العلاقة بين نوايا الطلاب في ا�س��تخدام نظ��ام التعليم الإلكتروني وبع�ض التركيبات مثل: 
اتجاهات الطلاب، والمنافع المتوقعة من التعليم الإلكتروني، والا�س��تخدامات المتوقعة، والكفاءة الذاتية 
لنظام التعليم الإلكتروني، والمعايير ال�شخ�صية، و�سهولة الو�صول �إلى النظام وهو ما لم تتناوله الدرا�سات 

ال�سابقة. 
	�أو���ضحت معظم الدرا�س��ات �أن معرفة نوايا الطلاب وتفهم العوامل التي ت�ؤثر على ت�صوراتهم عن التعليم  .4
الإلكتروني يمكن �أن ي�س��اعد الإدارة الأكاديمية والمديرين في التو���صل لآلية لجذب الطلاب نحو التعليم 
 Pituch( و�أجمعت تلك الدرا�سات )Selim, 2003; Lee, Cheung & Chen, 2005( الإلكتروني
Lee, 2006 &( عل��ى �أهمي��ة �إج��راء البحوث التي ترك��ز على �آراء الطلاب ح��ول اتجاهاتهم ونواياهم 

لا�ستخدام التعليم الإلكتروني.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
تهدف الدرا�س��ة ب���صفة �أ�سا�س��ية �إلى تحليل اتجاهات الطلاب ال�س��لوكية في المملكة العربية ال�س��عودية 
نح��و ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني واختبار م��دى فعالية نموذج قبول التكنولوجيا ك�أ�س��ا�س نظري لفهم تلك 

ال�سلوكيات. ويمكن للباحثين بيان منهجية الدرا�سة الحالية كما ي�أتي: 
منهج الدرا�سة:

 Descriptive Approach( اعتم��د الباحث��ان في �إعداد هذه الدرا�س��ة على المنهج الو���صفي التحليل��ي
Analytical( لملاءمت��ه لطبيع��ة الدرا�س��ة وا�س��تخدامه م��ن قب��ل العدي��د من الدرا�س��ات المرتبطة بمو���ضوع 
البح��ث. وق��د حاول الباحثان من خلال هذا المنهج التعرف على اتجاه��ات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني في 
الواقع العملي وتحديد �أهم المعوقات التي ت�ؤثر على ا�س��تخدامهم للتعليم الإلكتروني. كما تم ت���صميم قائمة 
ا�ستق���صاء لجم��ع المعلومات من مجتمع الدرا�س��ة )طلاب وطالب��ات الجامعات ال�س��عودية الحكومية والأهلية( 
خال�ل ع��ام )2015(. وق��د تم معالج��ة البيان��ات المتح���صل عليها م��ن خلال برنام��ج SPSS، حيث تم ح�س��اب 

التكرارات، والن�سب المئوية، كما ا�ستخدم الباحثان �أ�سلوب الإح�صاءات العلمية في تحليل البيانات.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

يتكون مجتمع الدرا�سة من طلاب وطالبات بع�ض الكليات بالجامعات ال�سعودية الحكومية والأهلية التي 
ت�س��تخدم نظام التعليم الإلكتروني ب���شكل وا�س��ع ولها خبرة في هذا المجال، وتقع بمدين��ة الريا�ض ومحافظة 

الخرج. ويمكن تو�ضيح حجم المجتمع وطريقة ح�ساب عينة الدرا�سة على النحو المو�ضح في الجدول )1(: 
جدول )1(: تحديد حجم العينة

حجم فئة العينة
حجم العينةالمجتمع

150/)]150-1[ ]0.05[2( + 1=109 طالبًا.150كلية �إدارة الأعمال جامعة الملك �سعود

 كلية الاقت�صاد والعلوم الإدارية جامعة الإمام
- 1[ ]0.05[2( + 1=86 طالبًا.110محمد بن �سعود الإ�سلامية  110[( /110

- 1[ ]0.05[2( + 1=66 طالبًا.80كلية العلوم الإدارية والمالية الجامعة الإلكترونية  80[(/80

 كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية بجامعة الأمير
- 1[ ]0.05[2( + 1=52 طالبًا.60�سطام بن عبد العزيز  60[(/60

- 1[ ]0.05[2( + 1=44 طالبًا50كلية �إدارة الأعمال بجامعة دار العلوم  50[(/50

357 طالبًا. 450 الإجمالي

يت�ضح من الجدول )1( �أن مجتمع الدرا�سة )عدد الم�ستخدمين ب�شكل م�ستمر الذين لديهم معرفة كافية بنظام 
التعلي��م الإلكتروني( وفقاً للبيانات الواردة من عمادة التعليم الإلكتروني في هذه الجامعات كما ي�أتي )عمادة 

التعليم الإلكتروني، 2014(:
كلية �إدارة الأعمال جامعة الملك �سعود )150( طالبًا، وكلية الاقت�صاد والعلوم الإدارية جامعة الإمام محمد 
بن �س��عود الإ�سال�مية )110( طالبًا، وكلية العلوم الإدارية والمالية بالجامعة الإلكترونية )80( طالبًا وكلية 
العلوم والدرا�س��ات الإن�س��انية بجامعة الأمير �س��طام بن عبد العزيز)60( طالبًا، كلية �إدارة الأعمال بجامعة 

دار العلوم )50( طالبًا، وبذلك يكون حجم المجتمع )450( طالبًا.
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وقد تم تحديد حجم العينة با�ستخدام المعادلة الآتية )�أبوعقيل، 2014(:
حجم العينة= )ن/]ن- 1[ ب1+2(

حيث:
المجتمع.  حجم  ن:  	•

العينة. حجم  من   )% 5( ويمثل  العينة  حجم  تقدير  في  به  الم�سموح  الخط�أ  تمثل  ب:  	•
 وقد تم اختيار عينة الدرا�سة وفقا لل�شروط الآتية:

	�أن يتوافر لدى العينة معرفة بنظام التعليم الإلكتروني من حيث مزاياه ومعوقات ا�ستخدامه.  .1
	�أن تك��ون عينة الدرا�س��ة مار�س��ت بالفعل التعام��ل مع نظام التعلي��م الإلكتروني حتى لو في مقرر درا�س��ي  .2

واحد.
	�أن يكون لدى الطالب بريد �إلكتروني على موقع الجامعة. .3

�أداة الدرا�سة:
لتحقيق �أهداف الدرا�سة تم ت�صميم قائمة الا�ستق�صاء بحيث تت�ضمن ق�سمين رئي�سين هما:

الق�س��م الأول: يت���ضمن عدداً من الأ�س��ئلة تهدف �إلى تحديد خ���صائ�ص الطلاب الم�س��تخدمين للتعليم  	•
الإلكتروني مثل النوع، والمرحلة الدرا�س��ية، والم�س��توى الدرا�س��ي، وم�س��توى كفاءة الإنترنت، ويعتبر ذلك 
الق�س��م ذا �أهمية كبيرة عند ت���صميم قائمة الا�ستق���صاء حيث �إنه يوفر معلومات ت�شير �إلى مدى ملاءمة 
الم�س��تخدمين لتحقيق �أهداف البحث، كما �أنه يفيد في �إجراء بع�ض التحليلات حول ارتباط وجهات نظر 
الم�س��تجوبين ببع�ض الخ���صائ�ص. بالإ�ضافة �إلى �أن ذلك الق�سم يت�س��ق مع الإطار النظري للدرا�سة فطبقًا 
لنم��وذج قب��ول التكنولوجي��ا ف�إن المتغري�ات الخارجية )مثل خ���صائ�ص الم�س��تجوبين( �س��ت�ؤثر في وجهات 

نظرهم حول �إمكانية ا�ستخدام التعليم الإلكتروني وفوائده. 
الق�س��م الثاني: يت���ضمن مجموعة من العبارات المرتبطة التي ت�س��اعد على قيا�س المتغيرات الأ�سا�سية  	•
لنم��وذج قب��ول التكنولوجي��ا، وه��ي )�س��هولة الا�س��تخدام المتوقع��ة، والفوائ��د المتوقع��ة، والاتجاه��ات، 
والنواي��ا ال�س��لوكية، والكف��اءة الذاتي��ة لنظ��ام التعليم الإلكرت�وني، ومعايير �شخ���صية، والو���صول �إلى 
النظ��ام( وكذلك يت���ضمن �أه��م المعوقات التي ق��د ت�ؤثر على ا�س��تخدام التعليم الإلكرت�وني. وقد اعتمد 
الباحث��ان عند ت���صميم قائمة الا�ستق���صاء عل��ى العديد من الأدبيات ذات العلاقة بمو���ضوع الدرا�س��ة. 
كما تم عر�ض قائمة الا�ستق���صاء على عدد من المحُكمين المتخ�ص�ني�ص في مجال التعليم العالي. وقد قام 
الباحثان بتعديل ���صياغة بع�ض الأ�س��ئلة في ���ضوء ما ورد من ملاحظات للمُحكمين حتى خرجت ب���شكلها 

النهائي.
�صياغة قائمة الا�ستق�صاء:

فيم��ا يتعلق ب���صياغة قائمة الا�ستق���صاء، فق��د تم الاعتماد عل��ى مقيا�س )ليكرت الخما�س��ي( بدرجاته 
الخم�س�� )مواف��ق تمامًا، موافق، محاي��د، غير موافق، غير موافق تمامًا(، وقد �أعطي��ت هذه الإجابات الدرجات 

)5، 4، 3، 2، 1( على التوالي.
اختبار �صدق الأداة:

تم التحق��ق من ���صدق الأداة من خلال ا�س��تخدام �أ�س��لوب ال���صدق الظاه��ري )Face Validity(، وذلك 
م��ن خال�ل عر�ض الا�س��تبانة عل��ى مجموعة من المحكمني� من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� المهتمين بهذا المو���ضوع 
ومن �أ���صحاب الخبرة والتخ���ص�ص في مجال التعليم الإلكتروني لتحكيم الا�س��تبانة من حيث و���ضوح العبارات 
وانتمائه��ا، وال���صياغة اللغوي��ة. وبناء عل��ى �آراء المحكمين فقد �أخ��ذ الباحثان بغالبي��ة ملاحظات المحكمين، 
كما تم اختبارها من خلال درا�س��ة ا�س��تطلاعية Pre-Test، حيث تم تعديل بع�ض الفقرات عليها، و�إخراجها 
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ب���صورتها النهائية، وكذلك تم اختبار ال�صدق التكويني لفقرات الا�ستبانة با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون 
وقد تبين �أن جميع الفقرات دالة �إح�صائيًا، مما يدل على قوة م�ساهمة كل فقرة من فقرات الا�ستبانة في بناء 

الدرجة الكلية للمقيا�س.
اختبار ثبات �أداة الدرا�سة:

 Alpha( للت�أك��د م��ن ثب��ات الأداة تم ح�س��اب معامل الات�س��اق الداخلي بوا�س��طة معام��ل �ألفا كرونب��اخ
�أعلى من الن�سبة  Cronbach( وت�شير النتائج �إلى �أن درجة الثبات في ردود الم�ستجيبين كانت )73 %( وهي 

و�آخرون،2013(.  )الرفاعي  المقبولة للأبحاث وهي )60 %( 
�إجراءات الدرا�سة:

بع��د تحكيم قائمة الا�ستق���صاء و�إدخال التعديلات اللازمة عليها قام الباحث��ان بتوزيعها على عينة من 
الطلاب والطالبات بالجامعات ال�س��عودية، ويو���ضح الج��دول )2( عدد قوائم الا�ستق���صاء الموزعة والمرتجعة 

وال�صالحة للتحليل الإح�صائي:
جدول )2(:الا�ستمارات المر�سلة والم�ستبعدة وال�صالحة للتحليل الإح�صائي

المر�سلةفئات الدرا�سة 
الواردة وال�صالحة الم�ستبعدة

للتحليل الإح�صائي
الن�سبة العددالن�سبة العدد

92% 8100% 1099كلية �إدارة الأعمال جامعة الملك �سعود

 كلية الاقت�صاد والعلوم الإدارية جامعة الإمام محمد بن
93% 780% 866�سعود الإ�سلامية

89% 1159% 667كلية العلوم الإدارية والمالية الجامعة الإلكترونية

 كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية بجامعة الأمير �سطام بن
88% 1246% 526عبد العزيز

89% 1139% 445كلية �إدارة الأعمال بجامعة دار العلوم

91% 9324% 35733الإجمالي

في ���ضوء الجدول )2( يت���ضح للباحثين �أن ن�س��بة الا�ستمارات ال���صالحة للتحليل الإح�صائي �إلى �إجمالي 
الدرا�سة. نتائج  تعميم  �إمكانية  �إلى  ي�شير  ما  وهو  الا�ستمارات الموزعة تبلغ )91 %( 

تحليل نتائج الدرا�سة الميدانية واختبار الفرو�ض 
 يتناول الباحثان تحليل نتائج الدرا�سة الميدانية من خلال العنا�صر الآتية:

�أولًا: الإح�صاء الو�صفي لعينة الدرا�سة:
تحليل النتائج الديموغرافية لعينة الدرا�سة:

 يو�ضح الجدول )3( خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب بياناتهم ال�شخ�صية والدرا�سية. 
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جدول )3(: الخ�صائ�ص الديموغرافية لعينة الدرا�سة

الن�سبة ) %(التكرارالعن�صرخ�صائ�ص العينة

النوع
1588.48ذكر

16651.2�أنثى

المرحلة الدرا�سية
10733الدبلوم

21767البكالوريو�س

الم�ستوي الدرا�سي

9830.2الأول
8626.5الثاني
4413.6الثالث
5015.4الرابع

226.8الخام�س
82.5ال�ساد�س
72.2ال�سابع
92.8الثامن

 عدد المقررات الدرا�سية التي تم درا�ستها
با�ستخدام التعليم الإلكتروني

10.3مقرر واحد
6520.1مقررين

8626.5ثلاثة مقررات
6821�أربعة مقررات

7924.4خم�سة مقررات

257.7�ستة مقررات

توجد لديك خدمة الإنترنت ال�سريع بالمنزل
16550.9نعم

15949.1لا

 بالن�سبة للمرحلة الدرا�سية يجب الإ�شارة �إلى �أن مرحلة الدبلوم مدتها �سنتين ون�صف وي�أخذها الطالب على 
خم�س م�س��تويات درا�س��ية )في ال�سنة الواحدة يوجد م�ستويين(، �أما مرحلة البكالوريو�س فمدتها )4( �سنوات 

ي�أخذها الطلاب على )8( م�ستويات درا�سية با�ستثناء الكليات ال�صحية.

 ويت���ضح من الجدول )3( تنوع فئات عينة الدرا�س��ة حيث ت���شمل )158( طالبًا بن�س��بة )48.8 %(، و)166( 
طالب��ة بن�س��بة )51.2 %( م��ن �أربع جامعات حكومية وجامعة �أهلية بمنطق��ة الريا�ض ومحافظة الخرج. 
كما ت���ضمنت العينة الطلاب في مراحل درا�س��ية مختلفة حيث ت�شمل )107( طالبًا بن�سبة )33 %( يدر�سون 
في مرحلة الدبلوم الم���شارك ومدة الدرا�سة فيها �س��نتان ون�صف، بالإ�ضافة �إلى )217( طالبًا وطالبة يدر�سون 

في الم�ستويات المختلفة لمرحلة البكالوريو�س ومدة الدرا�سة فيها)4 �سنوات(.
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�أما بالن�س��بة للم�س��توى الدرا�س��ي فيت���ضح من الجدول )4( تزايد عدد الطلاب في الم�س��تويات الدرا�س��ية 
الأولى بعين��ة الدرا�س��ة مقارن��ة بالم�س��تويات الأخري�ة، فقد بلغ عدد طلاب الم�س��توى الأول في عينة الدرا�س��ة 
 )98( طالبً��ا وطالب��ة بن�س��بة )30.2 %(، وبل��غ ع��دد طال�ب الم�س��توى الث��اني )86( طالبًا وطالبة بن�س��بة 
)26.5 %( في حين بلغ عدد الطلاب بالم�س��توى ال�س��ابع )7( طلاب بن�س��بة )2.2 %(، وبلغ عدد الطلاب في 
الم�ستوى الثامن )9( طلاب بن�سبة )2.8 %(. ولعل ذلك ما يدعم نتائج الدرا�سة حيث تتميز عادة الم�ستويات 
الدرا�سية الأولى بارتفاع �أعداد الطلاب بالمقارنة بالم�ستويات الأخيرة لذلك حر�ص الباحثان على توزيع �أكبر 

عدد من قوائم الا�ستق�صاء في هذه الم�ستويات. 
وبالن�س��بة لعدد المقررات الدرا�س��ية التي يتم درا�ستها با�ستخدام التعليم الإلكتروني فيت�ضح من الجدول 
)3( تزايد عدد هذه المقررات، حيث تتراوح ما بين مقرر واحد �إلى �ستة مقررات درا�سية. وقد كانت الغالبية 
 العظم��ى م��ن عين��ة الدرا�س��ة يدر�س��ون ثلاثة مق��ررات �إلكتروني��ا، حي��ث بلغ��ت )86( طالبًا وطالبة بن�س��بة 
�إلكترونيا )79( طالبًا وطالبة بن�سبة )24.4 %(. وهو ما يعزز من تف�سير  يليها خم�سة مقررات   ،)% 26.5(
دوافع واتجاهات الطلاب من ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني، حيث ت�س��تخدم العين��ة نظام التعليم الإلكتروني 

في المقررات الدرا�سية.
�أما بالن�سبة لمدى كفاءة �سرعة الإنترنت فقد ات�ضح �أن غالبية فئات العينة يتوافر لديها خدمة الإنترنت 
ال�س��ريع بالمنزل، فقد بلغ عددهم )165( طالبًا وطالبة بن�س��بة )50.9 %( في مقابل )159( طالبة وطالبة 
بن�س��بة )1. 49 %( لا يتوافر لديهم خدمة الإنترنت ال�س��ريع في المنزل. ويو���ضح الجدول الآتي الإح�صاء 

الو�صفي لعينة الدرا�سة.
الإح�صاء الو�صفي لمتغيرات الدرا�سة:

يت�أثر ا�ستخدام التعليم الإلكتروني من وجهة نظر عينة الدرا�سة بعدة متغيرات كما تظهر في الجدول )4(.
جدول )4(: الإح�صاء الو�صفي لمتغيرات الدرا�سة

الو�سط المتغيراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

�سهولة الا�ستخدام
3.39201.27274لقد وجدت نظام التعليم الإلكتروني �سهل الا�ستخدام.1
3.17901.29253لديك المعرفة الكافية في ا�ستخدام نظام التعليم الإلكتروني.2
3.20681.30863من ال�سهولة �أن �أ�صبح ماهراً في ا�ستخدام نظام التعليم الإلكتروني.3

الفوائد المتوقعة
3.17901.19028التعليم الإلكتروني �سوف يح�سن �أدائي في التعليم.4
3.20371.18368التعليم الإلكتروني �سوف يزيد من الإنتاجية الأكاديمية.5
3.23771.16010التعليم الإلكتروني يجعل من ال�سهل درا�سة محتوى المقرر.6
3.32101.13024تطوير التفكير الإبداعي لدى الطالب.7
3.25001.13316زيادة التفاعل الأكاديمي بين الطلاب بع�ضهم البع�ض وبينهم وبين مدر�سيهم.8
3.51851.20485�إك�ساب الطالب مهارات حل الم�شكلات بالاعتماد على الذات.9

الاتجاهات
3.38271.09678الدرا�سة با�ستخدام التعليم الإلكتروني هي فكرة جيدة.10
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3.56481.01328الدرا�سة با�ستخدام التعليم الإلكتروني هي فكرة حكيمة. 11
3.51851.05995�أ�شعر ب�إيجابية تجاه التعلم الإلكتروني.12

النوايا ال�سلوكية
3.44751.07908لدي النية لمراجعة �أي �إعلانات جديدة من نظام التعليم الإلكتروني با�ستمرار.13
3.17901.04734لدي النية لأن �أكون م�ستخدماً دائماً لنظام التعليم الإلكتروني.14

الكفاءة الذاتية لنظام التعليم الإلكتروني:
3.49071.03644�أ�شعر بالثقة في وجود المعلومات في نظام التعليم الإلكتروني. 15
3.58641.07112لدي المهارات الكافية لا�ستخدام نظام التعليم الإلكتروني.16

المعايير ال�شخ�صية
3.44751,12680ما يعتمد عليه التعليم الإلكتروني يعتبر �ضرورياً بالن�سبة لي كطالب جامعي. 17

�أف�ضل ا�ستخدام التعليم الإلكتروني للت�شابه بين قيمي ال�شخ�صية في ا�ستخدامه 18
3.45061,09631وقيم المجتمع.

الإعداد لوظيفة م�ستقبلية يتطلب بال�ضرورة الح�صول على بع�ض المقررات 19
3.35191.12650با�ستخدام التعليم الإلكتروني.

الو�صول �إلى النظام
3.42281.09470لا �أجد �صعوبة في الو�صول �إلى التعليم الإلكتروني في الجامعة وا�ستخدامه.20

3.36511.15231المتو�سط العام

يت���ضح م��ن الجدول )4( �أن م��ن �أهم المتغيرات الم�ؤث��رة في ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني هو مدي �س��هولة 
ا�س��تخدام نظام التعليم الإلكتروني بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.3920( وانحراف معياري )1.27274(، والمهارة في 

ا�ستخدام نظام التعليم الإلكتروني بمتو�سط ح�سابي )3.2068( وانحراف معياري )1.30863(.
وبالن�سبة لمتغير الفوائد المتوقعة فقد �أكدت عينة الدرا�سة على �أن �إك�ساب الطالب مهارات حل الم�شكلات 
بالاعتم��اد عل��ى ال��ذات تعد من �أهم الفوائ��د المتوقعة من ا�س��تخدام نظام التعليم الإلكرت�وني وقد جاء ذلك 
بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.5185( وانحراف معياري )1.20485(، يليها �أن التعليم الإلكتروني ي�س��اعد في تطوير 
التفكري� الإبداع��ي لدى الطلاب وذلك بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.3210( وانحراف معي��اري )1.13024(. ويتفق 
ذلك مع درا�سة )Masrom, 2007( التي �أكدت على �أن اتجاهات الطلاب تجاه ا�ستخدام التعليم الإلكتروني 
تت�أثر بالفوائد المتوقعة من ا�ستخدامه، حيث يعزز كفاءة عملية التعليم وتنمية مهارات الطلاب، ويح�سن من 

الأداء التدري�سي.
�أم��ا بالن�س��بة لمتغير الاتجاهات فقد �أكدت العينة على �أن الدرا�س��ة با�س��تخدام التعلي��م الإلكتروني تعد 
فكرة حكيمة بمتو�سط ح�سابي )3.5648( وانحراف معياري )1.01328(، كما ت�شعر عينة الدرا�سة ب�إيجابية 

تجاه ا�ستخدام التعليم الإلكتروني بمتو�سط ح�سابي )3.5185( وانحراف معياري )1.05995(.
وبالن�س��بة لمتغري� النوايا ال�س��لوكية فق��د كان هناك اتجاه من عينة الدرا�س��ة لا�س��تخدام نظ��ام التعليم 
الإلكتروني ب���شكل دائم وذلك بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.4537( وانحراف معي��اري )1.04734(، كما �أنه يتوافر 
ل��دى العين��ة الني��ة لمراجع��ة �أي �إعلانات جدي��دة من نظام التعليم الإلكتروني با�س��تمرار بمتو�س��ط ح�س��ابي 

)3.4475( وانحراف معياري )1.07908(.



51 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ن�صر طه ح�سن عرفه       د. مجدي مليجي عبد الحكيم مليجى      
المجلد العا�شر  العدد )30( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.4.2

وفيم��ا يتعلق بمتغري� الكفاءة الذاتية لنظام التعليم الإلكتروني فقد �أك��دت العينة على �أن هذه الكفاءة 
تعتمد على توافر المهارة الكافية لا�س��تخدام نظام التعليم الإلكتروني بمتو�س��ط ح�سابي)3.5864( وانحراف 
معي��اري )1.07112(، كم��ا تعتم��د على مدى ال���شعور بالثق��ة في معلومات نظ��ام التعليم الإلكتروني بمتو�س��ط 

ح�سابي )3.4907( وانحراف معياري )1.03644(.
�أما بالن�س��بة لمتغير المعايير ال�شخ�صية فت�شمل مدى تف�ضيل الم�ستخدم لنظام التعليم الإلكتروني بمتو�سط 
ح�سابي )3.4475( وانحراف معياري )1.12680(، كما �أكدت العينة على �أن ما يعتمد عليه التعليم الإلكتروني 

يعتبر ذا �أهمية للطالب بمتو�سط ح�سابي )3.4475( وانحراف معياري )1.12680(. 
وبالن�س��بة لمتغير الو���صول �إلى النظام فقد �أكدت عينة الدرا�س��ة على �أن عدم وجود ���صعوبة في الو�صول 
�إلى التعليم الإلكتروني في الجامعة وا�ستخدامه يعد من العوامل التي ت�ؤثر على اتجاهات الطلاب في ا�ستخدام 

التعليم الإلكتروني بمتو�سط ح�سابي )3.4228( وانحراف معياري )1.09470(.
تحليل �آراء العينة تجاه الفوائد المتوقعة من التعليم الإلكتروني:

يو�ضح جدول )5( وجهة نظر الطلاب في الفوائد المتوقعة من التعليم الإلكتروني وترتيب تلك الفوائد طبقاً 
لدرجة �أهميتها من وجهة نظر الطلاب. 

جدول )5(:ترتيب الفوائد المتوقعة من التعليم الإلكتروني طبقا لردود العينة

المتو�سط الفوائد المتوقعة
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

.3التعليم الإلكتروني �سوف يح�سن �أدائي في التعليم.   17901.  190286

.3التعليم الإلكتروني �سوف يزيد من الإنتاجية الأكاديمية.  20371.  183685

.3التعليم الإلكتروني يجعل من ال�سهل درا�سة محتوى المقرر.  23771.  160104

.3تطوير التفكير الإبداعي لدى الطالب.   32101.  130242

.3زيادة التفاعل الأكاديمي بين الطلاب بع�ضهم البع�ض وبينهم وبين مدر�سيهم.  25001.  133163

.3�إك�ساب الطالب مهارات حل الم�شكلات بالاعتماد على الذات.  51851.  204851

يظه��ر الج��دول )5( ب���شكل عام تق��ارب �أهمية الفوائ��د المتوقعة من وجه��ة نظر الطلاب، كما يو���ضح �أن 
�إك�س��اب الطالب مهارات حل الم���شكلات بالاعتماد على الذات تعد من �أهم الفوائد المتوقعة من ا�س��تخدام نظام 
التعلي��م الإلكرت�وني، وقد جاء ذلك بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.5185( وانح��راف معي��اري )1.20485(، يليها �أن 
التعلي��م الإلكتروني ي�س��اعد في تطوي��ر التفكري� الإبداعي لدى الطلاب وذلك بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.3210( 
وانحراف معياري )1.13024(، كما جاءت زيادة التفاعل الأكاديمي بين الطلاب بع���ضهم البع�ض وبينهم وبين 

مدر�سيهم في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )3.2500( وانحراف معياري )1.13316(.
تحليل �آراء العينة تجاه معوقات ا�ستخدام التعليم الإلكتروني:

هناك بع�ض المعوقات التي قد ت�ؤثر على ا�ستخدام التعليم الإلكتروني وتختلف درجة ت�أثيرها من وجهة نظر 
عينة الدرا�سة كما يظهر في الجدول )6(.
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جدول )6(: ترتيب معوقات ا�ستخدام التعليم الإلكتروني طبقا لردود العينة

المتو�سط المعوقات
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

3.32101.071181�ضعف الات�صال �أحيانا ب�شبكة الإنترنت.

عدم توافر �أجهزة حا�سوب �أو و�سائل الات�صال الحديثة لا�ستخدامها من 
2.68211.093544قبل كافة الطلبة.

3.10801.048693�ضعف مهارات الطالب في ا�ستخدام الحا�سب والإنترنت.

عدم توافر بريد �إلكتروني لكل طالب حتى يت�سنى له التوا�صل مع �أ�ستاذ 
3.11111.071182المادة.

يت�ضح من الجدول )6( ت�أكيد عينة الدرا�سة على �أن �ضعف الات�صال �أحيانًا ب�شبكة الإنترنت يعد من �أهم 
المعوقات التي ت�ؤثر على ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني وذلك بمتو�سط ح�سابي )3.32210( وانحراف معياري 
)1.07118(، يليه��ا ع��دم تواف��ر بري��د الكتروني ل��كل طالب حتى يمكنه التوا���صل مع �أ�س��تاذ المادة بمتو�س��ط 
ح�س��ابي )3.1111( وانح��راف معي��اري )1.10165(. كما جاء ���ضعف مهارات الطالب في ا�س��تخدام الحا�س��ب 

الآلي والإنترنت في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )3.1080( وانحراف معياري )1.10165(.
ثانيًا: نتائج اختبار فرو�ض الدرا�سة:

الفر�ضية الأولى:
 ،)H11( النواي��ا ال�س��لوكية للطال�ب لا�س��تخدام التعلي��م الإلكرت�وني تت�أثر بكل م��ن اتجاهات الطال�ب
 ،)H14( وكف��اءة التعلي��م الإلكرت�وني ،)H13( و�س��هولة الا�س��تخدام المتوقع��ة ،)H12( والمناف��ع المتوقع��ة

.)H16( و�سهولة الو�صول �إلى النظام ،)H15( والمعايير ال�شخ�صية
 لاختبار مدى ملائمة نموذج قبول التكنولوجيا ك�أ�س��ا�س نظري لفهم اتجاهات الم�ستخدمين تجاه التعليم 
الإلكرت�وني تم ا�س��تخدام نموذج المع��ادلات الهيكلي��ة )The Structural Equation Modeling(، وتحليل 
معامال�ت الم��رور )Path coefficient(. وبن��اء عل��ى النم��وذج المو���ضح في ال���شكل )2( وفرو�ض�� البحث يمكن 

�صياغة المعادلات الآتية: 
1.	 BI (النوايا ال�س��لوكية) = a + β1 AT(اتجاهات الطلاب) + β2 PU (الفوائد المتوقعة) + β3 PE(س��هولة الا�س��تخدام�) 

+ β4 SE (الكفاءة الذاتية) + β5 SN (المعايير ال�شخ�صية)+ β6 SA (سهولة الو�صول للنظام�) + є

2.	 AT = a + β1 PU + β2 PE + β3 SE + β4 SN + β5 SA + є

3.	 PU = a + β1 PE + β2 SE + β3 SN + β4 SA + є

4.	 PE= a + β1 SE + β2 SN + β3 SA + є

حيث �أن:
)BI( النوايا ال�س��لوكية للطلاب لا�س��تخدام التعليم الإلكتروني، و)AT( اتجاهات الطلاب نحو التعليم 
الإلكتروني، و)PU( الفوائد المتوقعة من ا�س��تخدام نظام التعليم الإلكتروني، و)PE( �س��هولة ا�ستخدام نظام 
التعليم الإلكتروني المتوقعة، و)SE( الكفاءة الذاتية لنظام التعليم الإلكتروني، و)SN( المعايير ال�شخ���صية 
للطلاب، و)SA( �س��هولة الو���صول للنظام، و)є( ثابت النموذج. ويو���ضح الجدول الآتي اختبار الانحدار على 

المعادلات ال�سابقة:
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جدول )7(: قيمة ومعنوية معاملات الانحدار لمعادلات النموذج

نموذج )4( �سهولة 
الا�ستخدام

نموذج )3( الفوائد 
المتوقعة

نموذج )2( 
اتجاهات الطلاب

نموذج )1( النوايا 
ال�سلوكية

SigBetaSigBetaSigBetaSigBeta
اتجاهات الطلاب111 .**005.

الفوائد المتوقعة028 .103.607.*059.
�سهولة الا�ستخدام029 .155.596.**004.-423.045.

الكفاءة الذاتية069 .142.211.**275.009.*282.061.*060.
المعايير ال�شخ�صية101 .*099.064.*124.086.068.-541.034.

 المعايير ال�شخ�صية229 .**142.000.**009.-516.101.091.**036.
للطلاب

** ارتباط معنوي عند م�ستوى 05. * ارتباط معنوي عند م�ستوى 1.

في ���ضوء الج��دول )7( يت���ضح للباحثين �أن��ه فيما يتعل��ق بالنوايا ال�س��لوكية للطلاب لا�س��تخدام التعليم 
 β=0.229( فهناك ارتباط معنوي ايجابي بين النوايا ال�سلوكية و كل من اتجاهات الطلاب ،)BI( الإلكتروني
 β= 0.101 &( والمعايير ال�شخ�صية )β= 0.229 & Sig.= 0.000( و�سهولة الو�صول للنظام )& Sig.= 0.05
Sig.= 0.064(. وت�شير تلك النتائج �إلى �أن زيادة الاتجاهات الإيجابية لدى الطلاب وزيادة �سهولة الو�صول 
�إلى النظام التعليم الإلكتروني ووجود معايير �شخ���صية م���شجعة ت�ؤدي �إلى ارتفاع النوايا ال�س��لوكية للطلاب 
لا�س��تخدام نظ��ام التعليم الإلكرت�وني. وت�ؤيد تلك النتائج ���صحة الفرو�ض�� )H11( و)H15( و)H16(، من 
جهة �أخرى تو���ضح النتائج – خلافًا لما هو مفتر�ض نظريًا – عدم وجود ارتباط معنوي بين النوايا ال�س��لوكية 
و كل م��ن المناف��ع المتوقع��ة من النظام )PU( و�س��هولة الا�س��تخدام المتوقع��ة )PE( والكف��اءة الذاتية للنظام 
)SE(. وت�ري�ش تل��ك النتائ��ج �إلى �أن ر�ؤية الطال�ب للمنافع التي يمكن �أن تتحقق من نظ��ام التعليم الإلكتروني 
و �س��هولة ا�س��تخدامهم لذلك النظام و كفاءة النظام لا ت�ؤثر ب���شكل مبا���شر على نواياهم في ا�ستخدام التعليم 

.)H14(و )H13(و )H12( الإلكتروني. وت�ؤدي تلك النتائج �إلى رف�ض الفرو�ض
ومن ���ضمن المتغيرات التي يبدو �أنها ت�ؤثر ب���شكل مبا���شر في النوايا ال�س��لوكية للطلاب )اتجاهات الطلاب 
AT والمعايير ال�شخ���صية للطلاب SN و �س��هولة الو���صول �إلى النظام SA(، وتو�ضح النتائج �أن �سهولة الو�صول 
�إلى النظ��ام هي الأكثر ت�أثيًرا في نوايا الا�س��تخدام )β= 0.229( يليها اتجاهات الطلاب )β= 0.111( ويمكن 
الق��ول �إن تل��ك النتائ��ج ت�ري�ش �إلى �أن نوايا الطلاب تج��اه التعليم الإلكتروني تت�أثر ب���شكل �أكبر بالخ���صائ�ص 
ال�شخ���صية للطالب )مثل: اتجاهاته وميوله وقدرته على الو���صول �إلى النظام( وبالخ�صائ�ص المتعلقة بنظام 
التعلي��م الإلكتروني نف�س��ه )مثل: �س��هولة ا�س��تخدام النظام وكفاءت��ه الذاتية والمنافع المتوقع��ة منه(. وقد 
يعك�س�� ذل��ك �أن��ه قد توجد م���شكلة في ع��دم �إدراك الطلاب لنظ��ام التعليم الإلكرت�وني و�أن هناك ق���صوراً في 

التوا�صل معهم لتعريفهم ب�شكل �أكثر و�ضوحًا بذلك النظام. 
الفر�ضية الثانية: 

اتجاهات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني تت�أثر بكل من المنافع المتوقعة )H21(، و�س��هولة الا�س��تخدام 
المتوقعة )H22(، وكفاءة التعليم الإلكتروني )H23(، والمعايير ال�شخ���صية )H24(، و�س��هولة الو���صول �إلى 

.)H25( النظام
بالن�س��بة لاتجاهات الطلاب )AT( تو�ضح النتائج �أنها �أكثر ت�أثرًا من النوايا ال�سلوكية، حيث �إنها تت�أثر 
ب��كل المتغري�ات، لذا ت�ري�ش النتائ��ج �إلى وجود ارتباط معن��وي �إيجابي بني� اتجاهات الطال�ب و كل من المنافع 
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 β=0.155 &(اPE و�س��هولة الا�س��تخدام المتوقع��ة )β=0.103 & Sig.=0.059(اPU المتوقع��ة م��ن النظ��ام
Sig.=0.004( والكف��اءة الذاتي��ة للنظ��ام SEا)β=0.142 & Sig.=0.009( والمعايري� ال�شخ���صية للطال�ب 
SNا)β=0.099 & Sig.=0.068( و�س��هولة الو���صول �إلى النظ��ام )β=0.142 & Sig.=0.009(. و ت�ري�ش 
تلك النتائج �إلى �أن ر�ؤية الطلاب الإيجابية نحو منافع النظام و�س��هولة ا�س��تخدامه و الو�صول �إليه وكفاءته 
الذاتي��ة بالإ���ضافة �إلى المعايير ال�شخ���صية الإيجابية لدى الطلاب ت�س��اعد في خلق اتجاه��ات �إيجابية لدى 
الطال�ب نحو ا�س��تخدام نظ��ام التعليم الإلكرت�وني. وت�ؤيد تلك النتائج ���صحة الفرو�ض�� )H21)، (H22(ا، 
)H23)، (H24)، (H25(. وتو�ضح النتائج �أن اتجاهات الطلاب تتحدد ب�شكل �أكبر طبقاً ل�سهولة الا�ستخدام 
 ،)β=0.142( يليها كل من الكفاءة الذاتية للنظام و�س��هولة الو���صول �إليه )β=0.155( المتوقع��ة م��ن النظام
بينما المعايير ال�شخ�صية للطالب تبدو �أنها �أقل ت�أثيًرا في اتجاهات الطالب )β=0.099(. وبالتالي فاتجاهات 
الطلاب تتحدد بناءً على الخ�صائ�ص المتعلقة بالنظام بما ي�ؤكد �أهمية تعريف الطلاب بتلك الخ�صائ�ص ب�شكل 

وا�ضح.
الفر�ضية الثالثة: 

 ،)H31( الفوائ��د المتوقع��ة م��ن نظ��ام التعليم الإلكرت�وني تت�أثر بكل من �س��هولة الا�س��تخدام المتوقع��ة
.)H34( و�سهولة الو�صول �إلى النظام ،)H33( والمعايير ال�شخ�صية ،)H32( وكفاءة التعليم الإلكتروني

بخ���صو�ص المناف��ع المتوقعة )PU( تو���ضح النتائج وجود ارتباط معنوي �إيجابي بني� المنافع المتوقعة من 
النظ��ام و الكف��اءة الذاتي��ة للنظ��ام SE ا)β=0.275 & Sig.=0.061(، و ت�ري�ش تلك النتيج��ة �إلى �أن زيادة 
كف��اءة النظ��ام ت�ؤدى �إلى تدعي��م وجهة نظر الطال�ب الإيجابية حول مناف��ع النظام. وت�ؤي��د تلك النتيجة 
���صحة الفر�ض�� )H32(. م��ن جه��ة �أخ��رى تو���ضح النتائج ع��دم وج��ود ارتباط معن��وي بين المناف��ع المتوقعة 
 )SA( و�سهولة الو���صول �إلى النظام )SN( والمعايير ال�شخ���صية )PE( وكل من �س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة
وت�ري�ش تل��ك النتائج �إلى المعايير ال�شخ���صية للطلاب ور�ؤيتهم حول �س��هولة ا�س��تخدام النظام والو���صول �إليه 
 )H33(و )H31( ��لا ت�ؤث��ر عل��ى ر�ؤيتهم الإيجابية لمناف��ع النظام. و ت�ؤدي تل��ك النتائج �إلى رف�ض الفرو�ض
و)H34(. وبالرغم من عدم وجود ارتباط معنوي بين المنافع المتوقعة و كل من �س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة 
و�س��هولة الو���صول �إلى النظ��ام، ف�إن نتائج الانحدار ت�ري�ش – خلافً��ا للتوقع النظري – �إلى علاقة �س��لبية بين 
تلك المتغيرات. وت�ري�ش تلك العلاقة ال�س��لبية �إلى �أن الر�ؤية الإيجابية للطلاب نحو �س��هولة ا�ستخدام النظام 

والو�صول �إليه قد ت�ؤدي �إلى ر�ؤية �سلبية حول منافع النظام. 
الفر�ضية الرابعة:

�س��هولة الا�س��تخدام المتوقع��ة للتعليم الإلكرت�وني من وجهة نظر الطال�ب تت�أثر بكل من كف��اءة التعليم 
.)H43( و�سهولة الو�صول للنظام ،)H42( المعايير ال�شخ�صية ،)H41( الإلكتروني

بالن�س��بة ل�س��هولة الا�س��تخدام المتوقع��ة )PE( �أو���ضحت النتائ��ج وجود ارتب��اط معن��وي �إيجابي بينها 
SA و�س��هولة الو���صول �إلى النظام ،)β=0.282 & Sig.=0.060(اSE وبني� كل م��ن الكف��اءة الذاتي��ة للنظ��ام
ا)β=0.516 & Sig.=0.036(. و ت�ري�ش تل��ك النتيج��ة �إلى �أن زي��ادة الكف��اءة الذاتية للنظام ت���ؤدي لزيادة 
الر�ؤي��ة الإيجابي��ة للطلاب حول �س��هولة ا�س��تخدام النظ��ام، و كذلك كلما كانت �س��هولة الو���صول �إلى النظام 
مرتفعة كانت �س��هولة ا�س��تخدامه مرتفعة. وت�ؤيد تلك النتائج ���صحة الفرو�ض )H41)، (H43(. كما ت�شير 
النتائج �إلى قوة ارتباط كل من �سهولة الو�صول �إلى النظام و �سهولة ا�ستخدامه )β=0.516( من جهة �أخرى، 
تو�ضح النتائج عدم وجود ارتباط معنوي بين �سهولة الا�ستخدام المتوقعة والمعايير ال�شخ�صية )SN(. وت�ؤدي 

تلك النتيجة �إلى رف�ض الفر�ض )H42(، ويمكن تلخي�ص نتائج اختبار الفرو�ض من خلال الجدول )8(:
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جدول )8(: نتائج اختبار الفرو�ض

نتيجة الفر�ضم�سار العلاقةالفر�ض
H11صحة الفر�ضاتجاهات الطلاب ت�ؤثر في النوايا ال�سلوكية�
H12 عدم �صحة الفر�ضالفوائد المتوقعة ت�ؤثر في النوايا ال�سلوكية
H13عدم �صحة الفر�ض�سهولة الا�ستخدام المتوقعة ت�ؤثر في النوايا ال�سلوكية
H14عدم �صحة الفر�ضكفاءة النظام ت�ؤثر في النوايا ال�سلوكية
H15صحة الفر�ضالمعايير ال�شخ�صية ت�ؤثر في النوايا ال�سلوكية�
H16صحة الفر�ض�سهولة الو�صول �إلى النظام ت�ؤثر في النوايا ال�سلوكية�
H21صحة الفر�ضالفوائد المتوقعة ت�ؤثر في اتجاهات الطلاب�
H22صحة الفر�ض�سهولة الا�ستخدام المتوقعة ت�ؤثر في اتجاهات الطلاب�
H23صحة الفر�ضكفاءة النظام ت�ؤثر في اتجاهات الطلاب�
H24صحة الفر�ضالمعايير ال�شخ�صية ت�ؤثر في اتجاهات الطلاب�
H25صحة الفر�ض�سهولة الو�صول �إلى النظام ت�ؤثر في اتجاهات الطلاب�
H31عدم �صحة الفر�ض�سهولة الا�ستخدام المتوقعة ت�ؤثر في الفوائد المتوقعة
H32صحة الفر�ضكفاءة النظام ت�ؤثر في الفوائد المتوقعة�
H33عدم �صحة الفر�ضالمعايير ال�شخ�صية ت�ؤثر في الفوائد المتوقعة
H34عدم �صحة الفر�ض�سهولة الو�صول �إلى النظام ت�ؤثر في الفوائد المتوقعة
H41صحة الفر�ضكفاءة النظام ت�ؤثر في �سهولة الا�ستخدام المتوقعة�
H42عدم �صحة الفر�ضالمعايير ال�شخ�صية ت�ؤثر في �سهولة الا�ستخدام المتوقعة
H43صحة الفر�ض�سهولة الو�صول �إلى النظام ت�ؤثر في �سهولة الا�ستخدام المتوقعة�

تحليل ومناقشة النتائج:
�أو���ضحت النتائج �أن بع�ض متغيرات النموذج ت�ؤثر ب���شكل مبا���شر في النوايا ال�سلوكية للطلاب لا�ستخدام 
التعليم الإلكتروني )اتجاهات الطلاب والمعايير ال�شخ���صية و�س��هولة الو�صول �إلى النظام( وبع�ض المتغيرات لا 
ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر ولكنها ت�ؤثر في اتجاهات الطلاب ومن ثم ف�إنها ت�ؤثر ب�شكل غير مبا�شر في النوايا ال�سلوكية 
للطال�ب. وت�ؤي��د تلك النتائج – �إلى حد كبير – �ال�صحية نم��وذج قبول التكنولوجيا ك�أ�س��ا�س نظري يمكن �أن 

ي�ساعد في فهم وتو�ضيح النوايا ال�سلوكية للطلاب تجاه التعليم الإلكتروني. 
وت�ري�ش النتائ��ج �إلى ال��دور المهم الذي ت�ؤديه كل من المعايير ال�شخ���صية و�س��هولة الو���صول �إلى النظام في 
كل م��ن اتجاه��ات الطال�ب والنوايا ال�س��لوكية لا�س��تخدام التعليم الإلكتروني، ويمكن تف�سري� ذلك �أن �س��هولة 
الو���صول �إلى النظام يعتبر عاملًا محفًزا جوهريًا لا�س��تخدام التعليم الإلكتروني، والمعايير ال�شخ���صية تعتبر 
عاملًا محفزاً للطلاب لتنظيم دوافعهم الذاتية نحو ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني. كما �أن المعايير ال�شخ�صية 
ترتبط بال�س��لوكيات المتبعة كا�س��تجابة لتوقعات الأ���شخا�ص الأخرى، وفي المملكة العربية ال�س��عودية هناك 
ت�شجيع للأفراد على ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في كافة المجالات لمجاراة التغير الاجتماعي الذي �أحدثته 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات، وبالتالي فطلاب الجامعات �س��وف تك��ون لديهم رغبة في ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني 
لاعتقادهم �أنه يتيح لهم خبرة تكون مفيدة في الح���صول على الوظائف الم�س��تقبلية �أو لمقابلة توقعات الأفراد 

الآخرين و عدم ال�شعور بالتراجع �أمام توقعات الأفراد الآخرين. 
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وتو���ضح النتائ��ج �أن��ه من بني� المتغري�ات الداخلة في النم��وذج ف���إن كلًا من �س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة 
والفوائ��د المتوقع��ة م��ن النظام لا ي�ؤث��ران في نوايا الطلاب ال�س��لوكية لا�س��تخدام التعليم الإلكرت�وني، ولكن 
كليهما ي�ؤثر في اتجاهات الطلاب. وفي هذا ال�سياق يمكن القول �إن تعلم ا�ستخدام الإنترنت من الأمور ال�شائعة 
وال�س��هلة في الوقت الحالي كما �أن فوائد التعلم من خلال الإنترنت من الأمور المعلومة بو���ضوح، وبالتالي فهذه 
المتغيرات هي متغيرات معرفية متاحة لدى الطلاب وت�ؤثر في اتجاهاتهم ولكن لا ت�ؤثر في نواياهم ال�سلوكية. 
�س��هولة الو���صول �إلى النظام تعتبر �إح��دى المتغيرات التنظيمية، ويت���ضح من النتائج �أنه��ا ت�ؤثر جوهريًا 
في كافة متغيرات النموذج با�س��تثناء �س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة. ويمكن فهم تلك النتيجة في ���ضوء اهتمام 
المملكة العربية ال�س��عودية بتوفير بنية تحتية متطورة في مجال تكنولوجيا المعلومات. وقد �أو���ضح ما يقارب 
من ن���صف العينة توافر خدمة الإنترنت المنزلي ال�س��ريع لديهم وهو ما يمكن الطلاب من �س��هولة الو���صول �إلى 

النظام )جدول 4(. 
تعك�س النتائج ال�سابقة �أن متغيرات نموذج قبول التكنولوجيا ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر في النوايا 

ال�سلوكية لطلاب الجامعات تجاه ا�ستخدام نظام التعليم الإلكتروني. 
الاستنتاجات:

ا ي�أتي: تتمثل �أهم الا�ستنتاجات فيمَّ
ي�س��تخدم نم��وذج قب��ول التكنولوجي��ا لتحديد مدى قب��ول �أو رف�ض الم�س��تخدمين للتكنولوجي��ا الجديدة  	.1
ويعتم��د في تحليل��ه على بع�ض�� العوامل منه��ا النوايا ال�س��لوكية، والاتجاه��ات، وفوائد النظام، و�س��هولة 

الا�ستخدام.
تت�أث��ر النواي��ا ال�س��لوكية للطال�ب لا�س��تخدام التعليم الإلكرت�وني بكل م��ن اتجاهات الطال�ب والمعايير  	.2
ال�شخ���صية و�س��هولة الو���صول �إلى النظ��ام، بينما لا تت�أث��ر بكل من المناف��ع المتوقعة من النظام و�س��هولة 
الا�س��تخدام المتوقع��ة والكف��اءة الذاتي��ة للنظ��ام وهو ما يثبت ���صحة الفر�ض�� الأول. وق��د جاءت هذه 
النتيجة متعار�ضة مع درا�سة Byoungا)2009( التي ترى �أن هناك علاقة �إيجابية بين المنافع المتوقعة 
والنواي��ا ال�س��لوكية حيث تعزز هذه المنافع من خدمات التعل��م الإلكتروني دون �أن يترتب على ذلك زيادة 

عمليات التعقيد المرتبطة بالتعلم الإلكتروني.
�س��هولة الو���صول �إلى النظام هي الأكثر ت�أثيًرا في نوايا الا�ستخدام )β=0.229(، يليها اتجاهات الطلاب،  	.3
فنوايا الطلاب تجاه التعليم الإلكتروني فهي تت�أثر ب���شكل �أكبر بالخ���صائ�ص ال�شخ�صية للطالب – مثل: 
اتجاهات��ه وميول��ه وقدرت��ه عل��ى الو���صول �إلى النظ��ام – وهي م��ن الخ���صائ�ص المتعلقة بنظ��ام التعليم 
الإلكتروني نف�س��ه مثل: �س��هولة ا�س��تخدام النظام وكفاءته الذاتية والمنافع المتوقع��ة منه. وقد يعك�س 
ذلك �أنه قد توجد م�شكلة في عدم �إدراك الطلاب لنظام التعليم الإلكتروني و�أن هناك ق�صوراً في التوا�صل 
 Al-Adwan ،Al-Adwan معهم لتعريفهم ب���شكل �أكثر و���ضوحًا بذلك النظام. وهو ما يتفق مع درا�سة 
وSmedleyا)2013( حيث تو�صلت �إلى �أن �سهولة الو�صول �إلى النظام لا ت�ؤثر فقط في نوايا الا�ستخدام 

ولكنها ت�ؤثر �أي�ضا في اتجاهات الطلاب.
تت�أث��ر اتجاه��ات الطال�ب بكل م��ن المنافع المتوقعة و�س��هولة الا�س��تخدام، وكف��اءة التعلي��م الإلكتروني،  	.4
والمعايري� ال�شخ���صية، و�س��هولة الو���صول �إلى النظ��ام وه��و ما يثبت ���صحة الفر�ض�� الثاني. كم��ا تتحدد 
اتجاه��ات الطلاب ب���شكل �أكبر طبقاً ل�س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة من النظ��ام )β=0.155( يليها كل من 
الكفاءة الذاتية للنظام و�س��هولة الو���صول �إليه )β= 0.142(. وبالتالي فاتجاهات الطلاب تتحدد بناء 
على الخ���صائ�ص المتعلقة بالنظام بما ي�ؤكد �أهمية تعريف الطلاب بتلك الخ�صائ�ص ب�شكل وا�ضح. ويتفق 
ذل��ك م��ع درا�س��ة Rani ،Suradi وYusoffا)2014( الت��ي �أك��دت عل��ى �أن �س��هولة الا�س��تخدام ت�ؤثر في 
م�س��توى ر���ضا الطلاب، حيث يحتاجون عادة �إلى نظام تعليمي خالٍ من الجهد، لكن ا�ستخدام هذا النظام 
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التعليمي يتطلب المزيد من الجهد يجعل الطلاب ي���شعرون بعدم الر���ضا وي�ؤثر على ح�ضورهم في المقررات 
الدرا�سية. 

اتجاه��ات الطلاب ه��ي الأكثر ت�أثيًرا في النوايا ال�س��لوكية للطلاب لا�س��تخدام التعليم الإلكتروني، حيث  	.5
�إنها تت�أثر بكل المتغيرات مثل المنافع المتوقعة من النظام و�س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة والكفاءة الذاتية 
للنظام والمعايير ال�شخ�صية للطلاب و�سهولة الو�صول �إلى النظام. وهو ما يتفق مع درا�سة Shah و�آخرون 
)2013( الت��ي �أك��دت عل��ى �أن اتجاه��ات الم�س��تخدم نح��و التكنولوجيا الجدي��دة تت�أثر بكل م��ن الفوائد 
المتوقعة و�س��هولة الا�س��تخدام، ف�إذا اعتقد الطالب ب�أن التكنولوجيا الجديدة �سوف ت�ساعد على تح�سين 

�أداءه ف�سوف يكون لديه �شعور �إيجابي لا�ستخدام هذه التكنولوجيا. 
تت�أث��ر الفوائ��د المتوقع��ة بالكف��اءة الذاتي��ة للنظام فق��ط بينم��ا لا تت�أثر بكل من �س��هولة الا�س��تخدام  	.6
المتوقعة والمعايير ال�شخ���صية و�س��هولة الو���صول �إلى النظام وهو ما يثبت عدم �صحة الفر�ض الثالث. �أما 
�س��هولة الا�ستخدام المتوقعة فتت�أثر بكل من الكفاءة الذاتية للنظام و�سهولة الو�صول �إلى النظام، بينما 

لا تت�أثر بالمعايير ال�شخ�صية.
تت�أثر �س��هولة الا�س��تخدام المتوقعة بكل من كفاءة النظام و�سهولة الو���صول �إليه بينما لا تت�أثر بالمعايير  	.7
 Kwan و Alshare ال�شخ���صية وه��و م��ا يثب��ت ���صحة الفر�ض الراب��ع وتتفق ه��ذه النتيجة م��ع درا�س��ة
ا)2005( التي �أكدت على �أن كفاءة النظام، و�سهولة الو�صول �إليه تعتبر محددات مهمة للت�أثير في �سهولة 

الا�ستخدام المتوقعة.
التوصيات:

في �ضوء النتائج التي تم التو�صل �إليها في كل من الدرا�سة النظرية والميدانية يو�صي الباحثان بما ي�أتي:
���ضرورة وج��ود مرك��ز للتعلي��م والتعلم داخ��ل الجامعة يق��وم بتقديم نظ��ام التعليم الإلكرت�وني وتوفير  	.1
�إر�شادات مكتوبة حول ذلك النظام ويكون م�سئول عن تطوير ا�ستراتيجية التعليم الإلكتروني بالجامعة.
���ضرورة قي��ام �إدارة الجامعة و�أع���ضاء هيئة التدري�س بب��ذل الجهد لزيادة الكف��اءة الذاتية للطلاب في  	.2
نظام التعليم الإلكتروني، مع �أهمية توفير نظام للدعم في حالة وجود �أو عدم وجود ال�شبكة وذلك لدعم 

الكفاءة الذاتية للتعليم. 
يجب على الجامعة توفير قدر �أكبر من المقررات المتاحة بنظام التعليم الإلكتروني والإعلان ب�شكل �أكبر  	.3

عن ذلك النظام لاجتذاب الطلاب.
يج��ب عل��ى �إدارة نظ��ام التعليم الإلكتروني م�س��اعدة الطال�ب في ت�أكي��د �أو زيادة ت���صوراتهم الإيجابية  	.4
 ح��ول النظ��ام من خلال تطوير محتوى التعليم الإلكتروني ليكون �أكثر �س��هولة و�أكثر توجها للم�س��تخدم 
)user-friendly and user-oriented( مما ي���ضيف توجهات �إيجابية للم�س��تخدم ويزيد من �إر�ضاءه 

وهو ما �سوف ينعك�س بالتالي على زيادة ا�ستخدام الطلاب لنظام التعليم الإلكتروني. 
توفير الدعم الكافي لأع�ضاء هيئة التدري�س والتوا�صل الفعال معهم للحد من مقاومتهم للتغيير، وتخوفهم  	.5

من ا�ستخدام التعليم الإلكتروني. 
توفري� ال��دورات التدريبي��ة الكافي��ة لكل من �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س والطال�ب لتعريفه��م بالفوائد من  	.6

ا�ستخدام التعليم الإلكتروني ب�شكل فعال ودوره في تح�سين جودة العملية التعليمية.
توفير الإمكانات المادية والفنية اللازمة من قبل �إدارات الجامعات لتفعيل ا�ستخدام التعليم الإلكتروني  	.7

في التدري�س الجامعي ل�ضمان جودته وزيادة فاعليته.
���ضرورة ا�ستعانة الجامعات ال�س��عودية بنموذج قبول التكنولوجيا لتقييم العوامل الم�ؤثرة في الاتجاهات  	.8
ال�س��لوكية للطال�ب عن��د ا�س��تخدام التعلي��م الإلكتروني وهو م��ا يعزز م��ن المنفعة الحقيقية لا�س��تخدام 

التعليم الإلكتروني.
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المقترحات:
ي��رى الباحثان في ���ضوء ما تم التو���صل �إليه م��ن نتائج وجود العديد من المجالات التي يمكن �أن ت���شكل �أ�سا�سً��ا 

لبحوث م�ستقبلية، ومن �أهمها ما ي�أتي:
درا�س��ة تحليلية للعوامل الم�ؤثرة في تبني م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي للتعليم الإلكتروني في ���ضوء نظرية  	.1

.)Innovation Diffusion Theory - IDT( انت�شار الابتكارات
قيا�س مدى قبول وتبني �أع�ضاء هيئة التدري�س للتعليم الإلكتروني. 	.2

تحليل توجهات الطلاب نحو ا�ستخدام �أدوات التوا�صل الاجتماعي ك�أداة للتعليم الإلكتروني. 	.3
تحلي��ل �أثر العوامل الاجتماعي��ة والتنظيمية والفردية في قبول الطال�ب للتعليم الإلكتروني في الدول  	.4

النامية.
دور التكام��ل بني� نم��وذج قب��ول التكنولوجيا ونظرية الانت���شار في تحلي��ل نوايا العاملين على ا�س��تخدام  	.5

التعليم الإلكتروني.
الشكر:

تم دعم الم�شروع بوا�سطة عمادة البحث العلمي بجامعة الأمير �سطام بن عبد العزيز من خلال المقترح البحثي 
رقم 2015/02/3066.
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مستوى جودة الخدمات التعليمية وأثرها في رضا الطلبة: دراسة تطبيقية 
على طلبة جامعة سعيدة - الجزائر

الملخص:
تهدف هذه الدرا�س��ة �إلى تحديد �أثر جودة الخدمات التعليمية الّتي تقدمها جامعة - �س��عيدة- الجزائر 
عل��ى ر���ضا الطلبة، وذل��ك با�س��تخدام مقيا�س�� الأداء )SERVPERF( الذي يرك��ز على قيا�س�� الأداء الفعلي 
للخدمة المقدمة، وقد تكونت عينة الدرا�سة من 370 طالب، ولمعالجة ذلك ا�ستخدمت ا�ستمارة ا�شتملت )29( 
فق��رة تم توزيعها على عينة الدرا�س��ة، وتم تفريغ البيانات وتحليل النتائج با�س��تخدام البرنامج الإح���صائي 
)SPSS v. 20(. �أظه��رت الدرا�س��ة �أن درج��ة تقدي��ر الطلب��ة لأبع��اد جودة الخدم��ات التعليمي��ة المقدمة في 
الجامعة جاء بدرجة متو�سطة، حيث ح�صل على درجة كلية بلغت 57.4 %. �أظهرت النتائج كذلك �أن م�ستوى 
ر���ضا الطلبة على جودة الخدمات التعليمية في الجامعة جاء بدرجة متو�س��طة، حيث ح���صل على درجة كلية 
بلغ��ت 54 %. بين��ت النتائ��ج كذلك على وج��ود �أثر ذي دلالة �إح���صائية لجودة الخدمة التعليمية على ر���ضا 
طلبة في الجامعة محل الدرا�سة عند م�ستوى دلالة )0.05(. كما قدمت الدرا�سة عدة تو�صيات كان من �أهمها 
كيز عليهم، لأنّهم  ���ضرورة الاهتمام بالأ�س��اليب الحديثة في الّتعامل مع الطلبة، والا�ستماع �إلى ���صوتهم، والّرت

محور كلّ العمليات التعليمية.

الكلمات المفتاحية: جودة الخدمة، التعليم، ر�ضا الطلبة.
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Level of Quality Education Services and the Effect on 
Students’ Satisfactory: A Filed Study at Saida University – 

Algeria

Abstract:

This study aimed to determine the effect of the quality of services offered by 
Saida University – Algeria – on students’ satisfaction, using a scale of Service 
Performance (SERVPERF), which mainly focused on measuring the actual 
performance of the service provided to students. To achieve this objective, 
a questionnaire, consisting of (29) items, was developed and distributed to 
the study sample which consisted of 370 students.; The collected data was 
statistically analyzed using the (SPSS v. 20) statistical program. The study 
results showed that the degree of appreciation of the quality of services by 
students was on average, with an overall degree of 57.4 %. The results also 
showed that students’ satisfaction of the quality of educational services at 
the University was on average, with an overall degree of 54 %. There was 
also a statistically significant effect on the quality of educational services to 
the satisfaction of students of (0.05). Finally, the study proposed a number of 
recommendations the most important of which were that modern methods 
of dealing with students should be followed, including considering their 
needs and voices, and taking care of them, because they are the focus of all 
educational processes.

Keywords: Quality of service, Teaching, Students’ satisfaction.
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المقدمة:
يعد التعليم الجامعي من �أهم م�ؤ�س�سات التعليم في المجتمعات، لما له من دور فعّال ومميز في �صناعة �أجيال 
الم�س��تقبل، الت��ي تمتلك مقوم��ات النجاح ومتطلبات الع���صر، وتطوي��ر المجتمعات بما لديها م��ن طاقات ومعارف 
علمي��ة حديث��ة تمكنها من بناء م���شاريع حيوية، كما تعتبر الجامعة البداية الرئي�س��ية الت��ي تمر من خلالها 
�أ�س��اليب التطوي��ر والتق��دم في المجتمع، حي��ث �إن التقدم العلم��ي والتكنولوجي على كافة الأ���صعدة يخرج من 

بوابة الجامعة. 
لذا �أ���صبح من ال���ضروري ربط التعليم الجامعي بالاهتمامات والحاجات اليومية للمجتمعات والم�ؤ�س�س��ات 
ب���شقيها الإنتاج��ي والخدمي، مم��ا يتطلب �إعادة النظ��ر في وظائف الجامعات لتوفير مخرجات ملائمة ل�س��وق 
العم��ل والت�أكي��د على ���ضرورة ربط الجامعات وتطوي��ر �أدائها مع تط��ور المجتمع باعتباره الم�س��تفيد الخارجي 
الأول م��ن الخدم��ة التعليمية، ولا يتم ذلك �إلا �إذا تم التعرف على احتياجات �أفراد المجتمع لما يريدون توفره 
في الجامعات وم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وال�س��عي لإيجاد م�س��تويات عالية للمتخرجين من الجامعة، وذلك من 

خلال تقديم خدمات ذات الجودة المطلوبة. 
وبذلك ت�س��عى الدرا�س��ة الحالية �إلى التعرف على �أثر قيا�س جودة الخدمات التعليمية على ر�ضا الطلبة 

وذلك في �إحدى الجامعات الجزائرية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تتمثل م���شكلة الدرا�س��ة في محاولة قيا�س جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعات الجزائرية 
و�أثرها في ر���ضا الطلبة وذلك با�س��تخدام مقيا�س الأداء )SERVPERF( ب�أبعاده الخم�س��ة )العنا���صر المادية 
الملمو�سة، والاعتمادية، والا�ستجابة، والأمان، والتعاطف( بغية تحقيق ر�ضا الطلبة، وبالتالي رفع من م�ستوى 

جودة المنتج التعليمي، وبناء على ما �سبق، ف�إنه يمكن بلورة م�شكلة الدرا�سة بطرح الت�سا�ؤل الرئي�سي الآتي:
ما �أثر �أبعاد جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها جامعة – �سعيدة – الجزائرية على ر�ضا الطلبة؟

ويتفرع من هذا ال�س�ؤال مجموعة من الت�سا�ؤلات التي ت�سعى الدرا�سة �إلى الإجابة عنها، وهي:
م��ا م�س��توى �أبعاد ج��ودة الخدم��ة التعليمية التي تقدمه��ا جامعة - �س��عيدة- الجزائرية ح�س��ب الأبعاد  	.1

المكونة لمقيا�س SERVPERF؟
ما �أهم �أبعاد جودة الخدمة التي تقدمها جامعة – �سعيدة – الجزائرية؟  	.2

هل يمكن ا�ستخدام مقيا�س الأداء )SERVPERF( ك�أحد المقايي�س المهمة لقيا�س ر�ضا الطلبة؟ 	.3

فرضيات الدراسة:
ا�ستنادا �إلى م�شكلة الدرا�سة تمت �صياغة الفر�ضيات الآتية:

يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لأبعاد جودة الخدمة التعليمية على ر�ضا طلبة. 	-
وج��ود فروقات ذات دلالة �إح���صائية في �إجابة عينة الدرا�س��ة على �أثر �أبع��اد جودة الخدمة التعليمية  	-

تعزى �إلى الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والمتمثلة بـ )الجن�س، الم�ؤهل العلمي والكلية(.
أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدرا�سة �إلى:

معرف��ة تقيي��م الطلب��ة لجودة الخدم��ات التي تقدمه��ا جامعة - �س��عيدة- الجزائرية م��ن ناحية الأداء  	.1
.SERVPERF ح�سب الأبعاد الخم�سة المكونة لمقيا�س

التعرف على �أهمية العوامل اّلتي ي�ستخدمها الطلبة في تقييمهم لجودة الخدمات المقدمة لهم. 	.2
3.	 تحديد م�ستوى الر�ضا العام عن الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعة.
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توفري� معلوم��ات ت�س��اعد ر�ؤ�س��اء و�إدارات الجامع��ات الجزائرية في قيا�س�� جودة ما تقدم��ه من خدمات،  	.4
وتحدي��د �أه��م العوام��ل الت��ي ت���ؤدي �إلى تحقيق ر���ضا الطلب��ة من الخدم��ات لمعرف��ة �أولويات الّتح�سني� 

والتطوير.
تحدي��د م��دى الق��درة عل��ى ا�س��تخدام مقيا�س�� الأداء )SERVPERF( لقيا�س�� م�س��توى ر���ضا الطلبة من  	.5

الخدمات الجامعية.
أهمية الدراسة:

تكم��ن �أهمية هذه الدرا�س��ة في تو���ضيح �أهمية الدور المهم الذي ي�ؤديه تطبي��ق مقيا�س جودة الخدمة في 
تحقيق ر���ضا الطالب وبالتالي التح�سني� من م�ستوى جودة الخدمات التعليمية، كما ت�سعى هذه الدرا�سة كذلك 
�إلى محاولة تح�سي�س متخذي القرار في الجامعات الجزائرية ب�ضرورة �إعطاء �أهمية لا�ستعمال مقيا�س جودة 
الخدمة التعليمية المقدمة من الجامعة واعتباره �أداة فعالة في رفع م�س��توى جودة التعليمية من جهة، وتلبية 

رغبات وحاجات الزبائن )الطلبة والمجتمع( المتعددة والمتجددة من جهة �أخرى.
حدود الدراسة:

- الحدود الزمنية: تم �إجراء هذه الدرا�سة خلال المو�سم الدرا�سي 2016/2015.
- الحدود المكانية: اقت�صرت الدرا�سة على جامعة – �سعيدة–الجزائر.

- الحدود الب�شرية: اقت�صرت الدرا�سة على عينة من طلبة جامعة – �سعيدة – الجزائر.
مصطلحات الدراسة:

ج��ودة الخدمة: كل ما يمكن �أن تقدمه الجامعة لطلبتها من �إجراءات وت�س��هيلات، وو�س��ائل وم�س��اعدات 
تمكنهم من الالتحاق بالجامعة والا�ستمرار في الدرا�سة )الدراركة، 2001، �ص143(.

خدم��ة التعلي��م العالي: تعني قدرة مجموع خ���صائ�ص ومميزات المنت��ج التعليمي على تلبي��ة متطلبات الطالب، 
و�سوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة )العبادي، 2006، �ص37(.

الطلب��ة: ه��م الذين �أنهوا الدرا�س��ة في مرحلة التعليم الثانوي وملتحقين للدرا�س��ة في مرحل��ة التعليم الجامعي 
)نهاد، 2014، �ص61(، ويق���صد بالطلبة �إجرائيا في هذه الدرا�س��ة الدار�س��ون الملتحقون فعلا للدرا�سة في المو�سم 

الدرا�سي 2016/2015 في جامعة – �سعيدة – الجزائر.
مقيا�س�� SERVPERF: ه��و نم��وذج لقيا�س�� ر���ضا العمال�ء عن ج��ودة الخدمة، تق��وم فكرته عل��ى قيا�س 
الأداء الفعل��ي، ويتك��ون من 22 فقرة تتوزع على خم�س��ة �أبع��اد للجودة هي الجوانب الملمو�س��ة، والاعتمادية، 

والا�ستجابة، والأمان والتعاطف.
الإطار النظري:

�أولًا: مفهوم جودة الخدمة:
يحظى مو���ضوع الجودة باهتمام متزايد في كل المنظمات، لا�س��يما بعدما تنبهت هذه المنظمات �إلى �أهمية 
تطوير وتح�سني� الجودة، و�أ���صبح هذا المفهوم كمدخل �أ�سا�س��ي لمواجهة التحديات الداخلية والخارجية التي 
ب��د�أت في مواجهتها، لا�س��يما بعد ظهور التكتلات الاقت���صادية، ف�ال�ض عن التط��ورات التكنولوجية المتلاحقة 
والاهتمام بق���ضايا البيئة، والتغير الحا���صل في �سلوك الم�ستهلك الذي بد�أ ينظر للجودة كمعيار �أ�سا�سي لتقييم 
واختيار ما ي�شبع حاجاته ورغباته )نايف، 2006، �ص24(. ومن هنا وجب على المنظمات �ألا تحكم على جودة 
خدماته��ا ح�س��ب م��ا تراه هي، ولك��ن �أن يكون الحك��م عليها من طرف العمال�ء ومختلف الأط��راف المتعاملة في 
هذه ال�س��وق )Goyhenetche,2007,28(، وهذا الاهتمام �أدى �إلى تباين واختلاف و���صعوبة في تحديد 
مفهوم الجودة، وترجع هذه ال�صعوبة �إلى الخ�صائ�ص العامة المميزة للخدمات قيا�سا �إلى ال�سلع المادية، وتميل 
غالبي��ة التعريف��ات الحديثة لجودة الخدمة على �أنها معيار لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات 

الزبائن لهذه الخدمة، وذلك على النحو الذي يعر�ضه ال�شكل الآتي:الدرا�سات العليا:
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 ال�شكل )1(: مفهوم جودة الخدمة 
.)337 الم�صدر: )حداد، 1999، 

ويمكن التعبير عن ذلك ريا�ضيا كالآتي: جودة الخدمة = �إدراك العميل للأداء الفعلي – توقعات العميل 
لم�ستوى الأداء. وعلى �ضوء المعادلة ال�سابقة يمكن ت�صور ثلاث م�ستويات للخدمة وهي )نايف، 2006(:

الخدم��ة العادي��ة: وه��ي تل��ك الخدمة الت��ي تتحق��ق عندم��ا يت�س��اوى �إدراك العمي��ل لأداء الخدمة مع  ‌�أ(	
توقعاته الم�سبقة عنها.

‌ب(	الخدم��ة الرديئ��ة: وهي تلك الخدم��ة التي تتحقق عندما يتدن��ى الأداء الفعلي للخدمة عن م�س��تويات 
التوقعات بالن�سبة لها.

الخدمة المتميزة: وهي تلك الخدمة التي تتحقق عندما يفوق �أو يتجاوز الأداء الفعلي للخدمة توقعات  ‌ج(	
العملاء بالن�سبة لها.

ويمكن ح�صر التعريفات المقدمة في مجال جودة الخدمة في ثلاث مجموعات �أ�سا�سية وهي: 
مجموع��ة التعريف��ات التي تحاول �أن تركز على جودة الخدمة وتحت��وي في طياتها على طبيعة الخدمة  	.1

وبالتالي تقوم بتق�سيمها �إلى مجموعة من الأبعاد.
مجموعة التعريفات التي قامت بالتركيز على عملية �أداء الخدمة ذاتها، فالجودة �أو عدم الجودة تعرف  	.2
ب�أنها مدى وجود فجوات بين المنظمة وبين جمهورها، وت�سعى المنظمات دائما �إلى تحقيق الجودة و�إغلاق 

هذه الفجوات.
مجموعة التعريفات الموجهة للعملاء �سواء ب�شكل �ضمني �أو ب�شكل �صريح ويركز التعريف ب�شكل عام على  	-

�أن الهدف النهائي هو �أن تعمل المنظمة على �إر�ضاء و�إ�سعاد العميل.
وبتطبيق مفهوم الت�سويق الحديث، ف�إننا نميل �إلى تبني وجهة النظر المجموعة الثالثة، التي ترى �أن مفهوم 
جودة الخدمة يكمن في �إدراك العملاء. لأنها تعتمد في �أ�سا�سها على فكرة الجودة الن�سبية الملمو�سة لدى 
العميل، وتقا�س الجودة على �أ�س��ا�س كونها تمثل قدرة الم�ؤ�س�س��ة على تلبية احتياجات العميل و�إ���شباعها 

ب�شكل �أف�ضل من المناف�سين.
لقد �أ���صبح وا���ضحاً �أن جودة الخدمات �أمر مل��ح يواجه المنظمات المختلفة، فلم يع��د يكفي مجرد الإيمان 
ب�أهمي��ة تق��ديم خدم��ة ذات ج��ودة متمي��زة، و�إنم��ا يتطل��ب �س��عي الإدارة �إلى الاهتم��ام ب���شكاوى العمال�ء 
واقتراحاتهم، ومعرفة انطباعاتهم عن الخدمة المقدمة، وتطوير جودة الخدمة، والارتقاء بم�س��تواها، حتى 
ت�صل �إلى التميز الذي يطمح �إليه مقدمو الخدمة والم�ستفيدون منها على حد �سواء )�إدري�س، 2006، �ص37(.
�إذن فجودة الخدمات لا بد �أن تعك�س ما �إذا كانت هذه الجودة ت���شبع متطلبات الم�س��تخدمين لها، و�إلى �أي 
م��دى يتحقق مثل هذا الإ���شباع، وكذلك ما �إذا كانت ق��د حققت الهدف الذي من �أجله وجدت الخدمة و�إلى �أي 

مدى تم تحقيق ذلك. فخلا�صة القول: �إن جودة الخدمة هي المحدد الرئي�سي لر�ضا العميل �أو عدم ر�ضاه.
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ثانياً: مفهوم الجودة في التعليم:
يتعل��ق مفهوم الجودة في التعليم بكافة ال�س��مات والخ���صائ�ص التي تتعلق بالمج��ال التعليمي، والتي تظهر 
ج��ودة النتائ��ج المراد تحقيقها. وتعرف الج��ودة في التعليم العالي ب�أنها" �أ�س��لوب متكامل يطبق في جميع فروع 
المنطق��ة التعليمي��ة وم�س��توياتها ليوفر للعاملين وفرق العمل الفر���صة لإ���شباع حاجات الطلاب والم�س��تفيدين 
من عملية التعليم �أو هي فعالية تحقيق �أف���ضل خدمات تعليمية بحثية وا�ست���شارية بكفاءة الأ�س��اليب وب�أقل 
التكالي��ف وب�أعلى جودة ممكنة" )ال���صرايرة، 2008، ���ص10(، كما تعتبر جودة التعليمي��ة: "عملية �إدارية 
ترتكز على مجموعة من القيم، وت�س��تمد طاقة حركتها من المعلومات التي توظف مواهب العاملين، وت�س��تثمر 
قدراتهم الفكرية في مختلف م�س��تويات التنظيم على نحو �إبداعي ل�ضمان تحقيق التح�سين الم�ستمر للمنظمة، 
ويمكن ترجمة احتياجات ورغبات وتوقعات الدار�سني� المتخرجين من الجامعة كمخرجات لنظام التعليم �إلى 
خ���صائ�ص ومعايير محددة في المتخرج، وتكون �أ�سا�س��ا لت���صميم برامج مع التطوير الم�س��تمر" )النجار، 2000، 

�ص73(.
ثالثاً: �أبعاد جودة الخدمة التعليمية:

�إلى �أولهم��ا  ين�س��ب  الخدم��ة  ج��ودة  لقيا�س��  �أ�س��لوبين  هن��اك  �أن  �إلى  الدرا�س��ات   ت�ري�ش 
 )SERVQUAL( حيث تمكنوا من ت�صميم مقيا�سهم ال�شهير )ا)1985Berryو Zeithaml ،Parasuraman 
وهو الذي ي�س��تند على توقعات العملاء لم�س��توى الخدمة و�إدراكهم لم�س��توى �أداء الخدمة المقدمة بالفعل، ومن 
ثم تحديد الفجوة بين هذه التوقعات والإدراكات، حيث حددوا في البداية ع�شر �أبعاد لقيا�س جودة الخدمة 
وه��ي: الاعتمادية، والأمان، و�س��هولة الو���صول، وفهم الم�س��تهلك، والات���صال، والأ���شياء الملمو�س��ة، والجدارة، 

و�سرعة الأداء، والت�أهيل، واللباقة.
وفى درا�س��ة لاحقة )Parasuraman, Zeithaml & Berry, 2002( تمكنوا من دمج هذه الأبعاد 
الع���شرة في خم�س��ة �أبعاد احتوت على اثنتين وع�شرين عبارة تترجم مظاهر جودة الخدمة بالن�سبة لكل بعد 

من هذه الأبعاد وعلى النحو الآتي:
العنا���صر المادية الملمو�سة)Tangibles(: وتت�ضمن هذه العنا�صر �أربعة متغيرات، تقي�س توافر حداثة .11

ال�شكل في تجهيزات المنظمة، والر�ؤية الجذابة للت�سهيلات المادية، والمظهر الأنيق لموظفيها، وت�أثير المظهر 
العام للمنظمة.

الاعتمادي��ة)Reliability(: وتت���ضمن خم�س��ة متغيرات تقي�س وف��اء المنظمة بالتزاماته��ا التي وعدت .22
بها عملاءها، واهتمامها بحل م���شاكلهم، وحر���صها على تحري الدقة في �أداء الخدمة، والتزامها بتقديم 
خدماته��ا في الوقت الذي وع��دت فيه بتقديم الخدمة لعملائها، واحتفاظها ب�س��جلات دقيقة خالية من 

الأخطاء.
�س��رعة الا�ستجابة)Responsiveness(: ويت���ضمن هذا البعد �أربعة متغيرات، تقي�س اهتمام المنظمة .33

ب�إعال�م عملائه��ا بوق��ت ت�أدي��ة الخدمة، وحر���ص موظفيها عل��ى تقديم خدم��ات فورية له��م، والرغبة 
الدائمة لموظفيها في معاونتهم، وعدم ان�شغال الموظفين عن الا�ستجابة الفورية لطلباتهم.

الثقة والأمان)Assurance(: ويحتوي هذا البعد على �أربعة متغيرات تقي�س حر�ص الموظفين على زرع .44
الثقة في نفو�س العملاء، و���شعور العملاء بالأمان في تعاملهم مع الموظفين، وتعامل الموظفين بلباقة معهم، 

و�إلمامهم بالمعرفة الكافية للإجابة عن �أ�سئلتهم.
التعاط��ف)Empathy(: وي���شتمل ه��ذا البعد على خم�س��ة متغري�ات تتعّل��ق باهتمام موظف��ي المنظمة .55

بالعملاء اهتماماً �شخ���صيا، وتفهمهم لحاجاتهم، وملاءمة �س��اعات عمل المنظمة لتنا�س��ب جميع العملاء، 
وحر�ص المنظمة على م�صلحتهم العليا، والدراية الكافية باحتياجاتهم.

وق��د تعر�ض�� هذا المقيا�س�� للعديد م��ن الانتق��ادات ترتّب عنها تق��ديم عدة درا�س��ات، من �أهمها درا�س��ة 
Cronin وTaylorا)1992( التي نتج عنها مقيا�س جديد �س��مي مقيا�س الأداء الفعلي �أو ما ي�س��مى اخت���صارا 
مقيا�س�� SERVPERF ال��ذي يع��د �أ�س��لوباً معدلًا م��ن المقيا�س�� الأول، حيث ي�س��تبعد فكرة الفجوة بني� الأداء 
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والتّوقعات، ويركز فقط على الأداء الفعلي لقيا�س جودة الخدمات، وي�ستند هذا المقيا�س �إلى التقييم المبا�شر 
للأ�س��اليب والعمليات الم���صاحبة لأداء الخدمة، اعتماداً على الأبعاد الخم�س��ة للجودة: العنا���صر الملمو�س��ة، 

والاعتمادية، و�سرعة الا�ستجابة، والأمان، والتعاطف.
وق��د خل���ص Cronin وTaylor �إلى �أن مقيا�س�� SERVPERF ل�ل�أداء �أف���ضل المقايي�س، حي��ث يتميز عن 

المقيا�س ال�سابق بال�سهولة في التطبيق والب�ساطة في القيا�س، وكذلك في زيادة درجة م�صداقيته.
يعترب� مقيا�س�� ج��ودة الخدمة ومقيا�س �أداء الخدمة �أكثر مقيا�سني� ا�س��تعمالا في قيا�س�� جودة الخدمة 
حت��ى الآن، لكن الجدل مازال م�س��تمرا حول �أف���ضلية �أي منهما، لذا فقد انق�س��م الباحث��ون بين م�ؤيد ومعار�ض 
لكل منهما، الأمر الذي يوجب على الباحثين القيام بالمزيد من الدرا�س��ات التطبيقية في هذا ال����شأن، والجدول 

.R² 1( يو�ضح بع�ض الدرا�سات التي قارنت بين المقيا�سين على �أ�سا�س معامل التحديد(
جدول )1(: درا�سات مختارة لمقارنة مقيا�س جودة الخدمة و�أداء الخدمة

لمقيا�س طبيعة الخدمةالدرا�سة  :R²
جودة الخدمة

لمقيا�س   :R²
ملخ�ص النتائج�أداء الخدمة

Cronin and
Taylor,1992

الخدمات الم�صرفية
مكافحة الآفات

التنظيف الجاف للملاب�س
الوجبات ال�سريعة

0.47
0.37
0.42
0.35

0.48
0.39
0.45
0.48

 في كل حالة، مقيا�س �أداء
 الخدمة ف�سر تغير �أكثر في

.جودة الخدمة

Babakus and
Boller,19920.350.44المرافق ال�سكنية

 بينت الدرا�سة �أن مقيا�س
 �أداء الخدمة ف�سر تغير
 �أكثر في جودة الخدمة

 الكلية من مقيا�س جودة
.الخدمة

Brown, 
Curchill and 
Peter,1992

0.450.40الم�ؤ�س�سات المالية

 بينت الدرا�سة �أن مقيا�س
 جودة الخدمة ف�سر تغير

 �أكثر في جودة الخدمة
 الكلية من نموذج �أداء

.الخدمة

Parasuraman, 
Zeithaml & 
Berry,1994

�صناعة الحوا�سيب
�سلا�سل التجزئة

الت�أمين على ال�سيارات
الت�أمين على الحياة

0.51
0.55
0.54
0.60

0.74
0.73
0.72
0.86

 في كل حالة، مقيا�س �أداء
 الخدمة ف�سر تغير

 �أكثر من مقيا�س جودة
.الخدمة

)Page & Spreng, 2002(

رابعاً: �أ�ساليب تحقيق ر�ضا الطالب:
 �إن تحقي��ق ر���ضا العملاء ومحاولة ك�س��ب ولائهم ب���صفة دائمة عبر معرفة حاجاته��م ورغباتهم، يعتبر 
من �أهم مفاتيح ر�س��م نجاح �أي منظمة، كما �أن تحقيق هذا الر���ضا يعد خطوة نحو مواجهة التطورات المختلفة 
لحاجي��ات ال�س��وق، فعدم ر���ضا العملاء ي���ؤدي �إلى ارتفاع تكلف��ة الأعمال، ب�س��بب انخفا�ض م�رت�شيات ه�ؤلاء 

العملاء، وتعدد �شكاويهم تحولهم �إلى التعامل مع المنظمات المناف�سين.
وق��د �أعطيت عدة تعاريف ومفاهيم خا���صة بالر���ضا، اختلفت وتباينت ح�س��ب �آراء المفكرين والباحثين 
لا�سيما فيما يتعلق منها بالمنظمات الخدمية، ذلك �أن عنا�صر تقييم الخدمة لدى الزبون تعد �أكثر �صعوبة من 

تقييم المنتجات ال�سلعية. ويمكن �أن نوجز �أهم التعاريف الخا�صة بالر�ضا في الآتي:
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يعرف الر���ضا ب�أنه م�س��توى �إح�س��ا�س الفرد الناجم عن المقارنة بين �أداء المنتج المدرك وبين توقعات هذا  	-
الفرد.

ويعرف Kotler الر���ضا ب�أنه "�إح�س��ا�س �إيجابي �أو �سلبي ي�شعر به العميل تجاه تجربة �شراء �أو ا�ستهلاك  	-
.)Kottler, 2000( مواد معينة، ناتجة عن مقارنة بين توقعاته و�أداء المنتج

ومن خلال التعاريف ال�سابقة الذكر يمكن �أن ن�ستنتج خا�صيتين �أ�سا�سيتين لمفهوم الر�ضا وهما:
يعبر الر���ضا عن ���شعور معين حا���صل عن تجربة معينة لدى الزبون، من خلال المقارنة بين التوقعات  	•

و�إدراكات �أداء العملية �أو التجربة، فهو يمثل مقارنة بين الخدمة المنتظرة والخدمة المدركة.
يعرب� الر���ضا ع��ن �أبعاد ���شعورية و�إدراكية تتبع عملية �أو تجرب��ة معينة، كما يت�أثر بعوامل خا���صة  	•

بالزبون التي تختلف من زبون �إلى �آخر.
والتعري��ف الإجرائي لمفهوم ر���ضا الطلبة ه��و تقدير الطلبة لمدى تلبية الجامع��ة لحاجاتهم الأكاديمية 

وذلك من خلال: )�شفيق، 2006، �ص78(.
- تحديد متطلبات وتوقعات الطلاب والعمل على تلبيتها.

- ترجمة احتياجات الطلاب �إلى معايير جودة المخرجات. 
- ا�ستخدام مجموعة متنوعة من ا�ستراتيجيات الا�ستماع والتعلم للتعرف على احتياجات الطلاب.

- تقديم م�ستوى معين من البيانات المتعلقة بر�ضا الطالب.
- تفهم العوامل التي تحرك الم�ؤ�س�س��ة التعليمية تجاه المناف�سني� والا�س��تناد �إلى المعلومات في تح�سني� الأداء 

التناف�سي.
- الاعتماد على التغذية الراجعة لحل الم�شكلات من �أجل ا�ستعادة ثقة الطالب.

الدراسات السابقة:
�س��يتم فيم��ا يلي عر�ض بع�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة العربية والأجنبي��ة ذات العلاقة بالدرا�س��ة الحالية 

كالآتي:
درا�س��ة �أب��و ف��ارة )2003( الت��ي هدف��ت �إلى تحديد مدى ا�س��تخدام كليات الاقت���صاد والعل��وم الإدارية 
بالجامع��ات الفل�س��طينية لمقايي�س�� محددة في تقويم ج��ودة الخدم��ات التعليمية، بالإ���ضافة �إلى تقويم هذه 
الخدم��ات م��ن منظور العمداء ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام، وهيئ��ة التدري�س وطلب��ة الكليات والمتخرجين، وا�س��تخل�ص 
الباحث عدة نتائج �أهمها �أن الكليات ت�ستخدم مجموعة مقايي�س محددة في تقويم جودة خدماتها التعليمية 
وفًق��ا لآراء عين��ة العمداء ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام، وكان تقويم الهيئة التدري�س��ية والطلبة والمتخرجني� �إيجابيًا 
لم�ستوى جودة الخدمات التعليمية، مع وجود بع�ض جوانب الق�صور في هذه الخدمات .كما �أن م�ستوى ا�ستخدام 
ه��ذه المقايي�س�� متفاوت ويجري ا�س��تخدام بع�ض�� المقايي�س ب���صورة متدينة، وعلي��ه ف�إن الباحث يو���صي هذه 
الكليات ب���ضرورة الا�س��تعانة بالمقايي�س التي ا�ستعر���ضتها الدرا�س��ة في �إطارها النظري ب���صورة تفي بحاجات 

�سوق العمل ومتطلباته مع �ضرورة التركيز على المقايي�س التي تتعلق بدرجة التكنولوجيا الحديثة.
 HEdPERF ،SERVPERF ا)2006( �إلى اختبار الكفاءة الن�س��بية لمقيا�س��يAbdullah هدفت درا�س��ة
في قيا�س�� ج��ودة الخدم��ة في قط��اع التعلي��م الع��الي، حي��ث �إن الباحث��ة كان��ت قد قامت بدرا�س��ة م�س��بقة في 
2005 قدم��ت فيه��ا مقيا�سً��ا جدًيدا لج��ودة الخدمة المقدمة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي بماليزي��ا )جامعات 
حكومي��ة، وخا���صة، ومعاهد(، يعتمد ب���شكل �أ�سا�س��ي على تطوير نم��وذج الأداء الفعلي SERVPERF لي���صلح 
للتطبي��ق لقيا�س�� جودة الخدمة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، وقد �أطلق��ت عليه HEdPERF وهو ي�ري�ش �إلى 
 الأح��رف الأولي للمقيا�س�� المبني عل��ي الأداء فقط في مجال الخدم��ات التي تقدمها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي
)Higher Education Performance-only( ال��ذي يحدد الأبعاد الحقيقية لجودة الخدمة التعليمية 

داخل هذا القطاع.
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 SERVQUAL ا)2006( مقيا�سRomanazziو D'Uggento ،Petruzzellis كما ا�س��تخدمت درا�سة
لتحليل ر���ضا الطلاب، وذلك با�س��تعمال مقابلة للتعرف على م�ستوى الر�ضا لدى الطلاب عن م�ستوى الجودة في 
الخدمات المقدمة في جامعة باري الإيطالية، وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى ���ضعف حالة الر�ضا لدى الطلاب عن 
ج��ودة الخدم��ات التي تقدمها الجامع��ة، و�أن حجم ونوعية الخدم��ات المقدمة لا ترقى �إلى م�س��توى التناف�س 
مع الجامعات الأخرى، و�أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة قيام الجامعات بالتركيز على تح�سين نوعية التعليم لتنال 
ر�ضا الطلاب، والعمل على بناء علاقة �أقوى مع الاقت�صاديات المحلية ونظم الإنتاجية، من �أجل تلبية الطلب 

المتزايد على التدريب والكفاءة.
هدف��ت درا�س��ة عا���شور والعبادل��ة )2007( �إلى تقيي��م دور الجامع��ات الفل�س��طينية في تق��ديم خدمات 
التعلي��م العالي من خلال درا�س��ة حال��ة برنامج ماج�س��تير �إدارة الأعمال في الجامعة الإ�سال�مية بغزة، وذلك 
بتطبيق نظرية الفجوة؛ حيث قامت م�شكلة الدرا�سة على محاولة تقييم جودة الخدمة التعليمة المقدمة من 
خال�ل برنامج الماج�س��تير، م��ن حيث الفرق ما بين ما يتوقعه الطلبة من خدم��ة تعليمية وبين ما يتلقونه فعلا، 
وا�س��تخدم الباحثان ا�س��تبانة Parasuraman في جمع بيانات البحث من خلال �أ�سلوب الح�صر ال�شامل، وقد 
وجدت فجوة بين �إدراك الطلاب وتوقعاتهم بمقدار 0.70، و�أن �أف�ضل محددات الجودة هو عن�صر الأمان حيث 
كان الفرق بين الإدراك و التوقع 0.5725، و �أن �أ�س��و�أ محددات الجودة هو الا�س��تجابة حيث كان الفرق0.89 

و�أن جميع محددات الجودة كانت دون م�ستوى توقع الطلاب.
وهدفت درا�سة Hasan و�آخرون )2009( �إلى فح�ص العلاقة بين �أبعاد جودة الخدمة وجودة الخدمة 
ال���شاملة )الملمو�سية، والا�س��تجابة، والأمان، وال�ضمان، والتعاطف(، ور���ضا الطلاب، كما ركزت الدرا�سة �أي�ضا 
على درا�س��ة العوامل الحا�س��مة في �أبعاد جودة الخدمة، وقد �أجريت هذه الدرا�س��ة با�س��تخدام ا�س��تبيان على 
200 طالب من م�ؤ�س�سات التعليم العالي الخا�صة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن جودة الخدمة بعنا�صرها الخم�سة 
)الملمو�س��ية، والا�س��تجابة، والموثوقية، وال���ضمان، والتعاطف( لديها علاقة قوية مع ر�ضا الطلاب، كما بينت 
الدرا�سة �أنه وبالرغم من �أهمية الأبعاد الخم�سة في ر�ضا الطلاب عن جودة الخدمات ف�إن ذلك لا يعنى �أن كل 
الأبع��اد نالت درج��ة كبيرة، �إنما نال بعد التعاطف المرتبط ارتباطًا مبا���شرًا وب���شكل كبير في مجاملة الطلاب 
مما عزز من ر���ضا الطلاب عن الخدمات التي تقدمها الجامعات الخا���صة والم�ؤ�س�س��ات العاملة في مجال التعليم 

العالي.
و�س��عت درا�س��ة الحداب��ي وق���شوة )2009( �إلى التعرف على م�س��توى ج��ودة الخدمة التعليمي��ة في كلية 
التربي��ة بحج��ة بجامعة عم��ران )الجمهورية اليمني��ة( من وجهة نظر طلبة الأق�س��ام العلمي��ة وقد تكونت 
العين��ة من جميع طلبة الأق�س��ام العلمية )فيزياء- كيمياء( بالم�س��تويين الأول والرابع، والبالغ عددهم 300 
طال��ب وطالب��ة، وتم ا�س��تخدام الا�س��تبانة ك�أداة للدرا�س��ة، وتكونت من ت�س��عة محاور، هي: )الم��ادة العلمية، 
و�أع���ضاء هيئة التدري�س، والمكتبة، والموظفون، والقبول والت�س��جيل، والأن���شطة الطلابية، وال�صورة الذهنية 
للجامعة، والتوظيف، والبنية التحتية(، وقد بينت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى جودة الخدمة التعليمية بكلية 
التربي��ة حج��ة – جامعة عمران، دون الم�س��توى المطلوب، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية 

عند م�ستوى الدلالة 0.05 لم�ستوى جودة الخدمة التعليمية تعزى لمتغيري التخ�ص�ص و الم�ستوى.
درا�سة Ismail وAbidinا)2009( التي �أجريت في ماليزيا و هدفت �إلى التعرف على م�ستوى احتياجات 
الطال�ب في جانب المعلومات والخدمات �أثناء التخرج من الجامعة، وا�س��تخدم الباحثان الا�س��تبانة على عينة 
مكون��ة م��ن )341( طال��ب، نف��ذ منه��ا بنج��اح)148( ا�س��تبانة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن م�س��توى الخدمات 
والمعلومات المقدمة للطلاب في الجامعة كانت بدرجة متو�سطة، و�أن هناك فجوة بين توقعات الطلاب للخدمات 
المتوقعة وبين الخدمات المقدمة التي يدركها الطلاب، وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة العمل على توفير الخدمات 

والمعلومات اللازمة من �أجل �إنجاز الطلاب لدرا�ستهم و�أبحاثهم من �أجل التخرج من الجامعة.
درا�س��ة ب��ركات )2010( هدف��ت �إلى الك���شف ع��ن الفج��وة بني� �إدراكات الطال�ب في جامع��ة القد�س�� 
المفتوحة بطولكرم وتوقعاتهم لم�س��توى الخدمة التي تقدمها لهم الجامعة في المجالات المختلفة، وقد ا�ستخدم 
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مقيا�س�� Parasuraman و�آخ��رون )1985( لقيا�س�� جودة الخدمة الذي �أع��ده Parasuraman وزملا�ؤه 
)SERVQUAL(، وق��د �أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن هن��اك فجوة موجب��ة غير دالة �إح���صائيًا بني� �إدراكات 
الدار�سين وتوقعاتهم للدرجة الكلية لم�ستوى الخدمة التي تقدمها الجامعة، وهو م�ؤ�شر ب�سيط لارتفاع م�ستوى 
الخدمة التي تقدمها الجامعة للدار�سين، كما بينت النتائج وجود فرق موجب وغير دال �إح�صائيًا في المجالات: 
التعاطف الاجتماعي، والا�س��تجابة، وال�سال�مة والأمن على الترتيب، بينما �أظهر الدار�سون فرًقا �سالبًا ولكن 
��ا في المجالين: الجوانب المادية الملمو�س��ة، والاعتمادية على الترتيب،  دون م�س��توى الدلالة الإح���صائية �أي�ضً
�أما بخ���صو�ص عنا���صر الخدمة التي تقدمها الجامعة، فقد بينت النتائج وجود فجوة موجبة ودالة �إح�صائيًا 
في عنا���صر الخدمة الآتية: �س��رعة الجامعة في تقديم الخدمة، والرغبة لدى الموظفين لم�س��اعدة الدار�سني�، 
و�إتاح��ة الفر�ص للاحتفالات والرحال�ت والتعارف على الترتيب، بينما �أظهرت النتائج من جهة �أخرى وجود 
فجوة �س��البة ودالة �إح���صائيًا بين �إدراكات وتوقعات الدار�سين في عنا���صر الخدمة الآتية:- توافر تجهيزات 
التقني��ات الحديث��ة، وجاذبي��ة الت�س��هيلات والمراف��ق، وجاذبية الم��واد والتخ�ص���صات، والا�س��تجابة الفورية 
للم���شكلات، وتوفر و�س��ائل التجهي��زات الأمنية على الترتيب، وبين��ت النتائج كذلك، عدم وج��ود فروق دالة 
�إح���صائيًا بين الفجوة في تقديرات الدار�سني� المدركة والمتوقعة لم�س��توى الخدمة التي تقدمها الجامعة تُعزى 

لمتغيري الجن�س والتخ�ص�ص الدرا�سي.
درا�س��ة Karlا)2011( هدفت �إلى قيا�س جودة الخدمة في مجال التعليم من خلال تحديد العوامل التي 
ت�س��هم في جودة الخدمة، وا�س��تخدمت الباحثة ا�ستبانة مكونة من )22( �س���ؤالا، وقد بينت نتائج الدرا�سة �أن 
هن��اك فج��وة بين توقع��ات الطلاب للخدمات وبين م��ا يتلقونه من خدم��ة، وقد بينت نتائج ا�س��تخدام مقيا�س 
SERVQUAL �أن هن��اك فجوات في العنا���صر الخم�س��ة للمقيا�س الملمو�س��ية والا�س��تجابة والأم��ان والتوكيد 
والتعاطف، وخل�صت الدرا�سة �إلى �ضرورة تطبيق المقيا�س با�ستمرار على طلاب الجامعة من �أجل التعرف على 
نقاط القوة وال���ضعف ب���شكل متوا���صل. وقد تو���صلت النتائج �إلى تفوق مقيا�س SERVPERF في قيا�س جودة 
الخدمة في قطاع التعليم العالي في ماليزيا، لما له من قدرة تف�سيرية عالية لجودة الخدمة في م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي، ف�ال�ض على تمتعه بدرجة عالية من ال���صدق والثبات. وقد بررت الباحثة �أن �س��بب تف���ضيلها للاتجاه 
المبني على الأداء فقط �أن خدمات التعليم العالي ي�ستخدمها الفرد لأول مرة، وبالتالي ف�إن التوقعات في مجال 
الخدمات التي ي�ستخدمها الفرد لأول مرة تكون غير دقيقة، كما �أن الجودة مدركة تعتمد على �إدراك العميل 
لأداء الجودة فقط، وهذا يعني �أن التوقعات لي�س��ت جزءًا من الجودة المدركة، ف�ال�ض عن �أن ت�أكيد العديد من 
الدرا�س��ات ال�س��ابقة على �أن التقدير الم�ستمر للعميل لما يقدم له من خدمات يعتمد تدريجيًا على الأداء، الأمر 

الذي يدفعها �إلى تف�ضيل المدخل المبني على الأداء فقط عند قيا�س جودة الخدمة في قطاع التعليم العالي.
درا�سة بوقرة )2014( هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على تقييم الطلبة لم�ؤ�شرات �ضمان الجودة في خدمة 
التعلي��م العالي بجامعة م�س��يلة بالجزائر، وبالت��الي معرفة موقع الكلية مقارنة بالكلي��ات الأخرى، والتعرف 
على نقاط ال�ضعف بغية حل الم�شاكل التي تواجه عملية �ضمان الجودة، وقد تم توزيع ا�ستبانة على 70 طالباً. 
وقد كان من بين �أهم نتائج الدرا�سة �أن تقييم الطلبة لمحاور �ضمان جودة التعليم العالي المقدمة لهم من طرف 
الكلية كان محايدا ومتو�س��طا في الإجمال. وخل���صت الدرا�سة بعدة تو�صيات كان من �أهمها �ضرورة عمل �إدارة 
الكلية على رفع م�س��توى جودة الخدمات التعليمية، وذلك من خلال تح�سني� جودة البرامج الدرا�سية واهتمام 

�أكثر بتح�سين الت�سهيلات العلمية بكل �أنواعها في الكلية.
درا�س��ة محم��د )2015( هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تقييم م�س��توى جودة الخدم��ة التعليمية في كلي��ة العلوم 
الاداري��ة بجامع��ة نجران بالمملكة العربية ال�س��عودية، وتمثلت الم���شكلة في معرفة م��ا �إذا كان هناك اختلاف 
في وجهات نظر الطلاب حول م�س��توى جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها الكلية و فقا لمحاور �أع���ضاء هيئة 
التدري�س��، والم��ادة العلمية، والت�س��هيلات المادي��ة، والادارة، والموظفين، والأن���شطة الطلابي��ة، وبيئة الكلية. 
وتكون��ت عين��ة البح��ث م��ن )104( طال��ب وطالبة عل��ى �أ�س��ا�س الم�س��توى الأكاديمي، والن��وع، وبيئ��ة الكلية. 
وا�س��تخدم الباحث المنهجين الو�صفي والا�ستدلالي، وتم جمع البيانات بوا�سطة ا�ستبانة وبعد تحليلها �أظهرت 

النتائج الآتية:
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متو�سط. الكلية  في  التعليمية  الخدمة  جودة  • م�ستوى 
• توج��د فروقات ذات دلالة �إح���صائية بين ا�س��تجابات الطلاب حول م�س��توى ج��ودة الخدمة التعليمية 

تعزى لمتغيرات البحث. 
الآتية: بالتو�صيات  الدرا�سة  • وخرجت 

-�إج��راء المزيد من الدرا�س��ات والبحوث في مجال ج��ودة الخدمة التعليمية بالكلية وفقا لمحاور الدرا�س��ة 
�إ�ضافة �إلى محاور �أخرى.

- اهتم��ام �إدارة الكلي��ة بزي��ادة م�س��توى جودة الخدم��ة في المحاور التي كانت ن�س��بة جودته��ا متدنية، مع 
تح�سين م�ستوى الجودة في المحاور التي �أظهرت ن�سبة جودة عالية ن�سبيا.

- درا�سة م�ستوى جودة الخدمة التعليمية على م�ستوى جميع الكليات حتى يتم تقييم �أ�شمل لم�ستوى جودة 
الخدمة التعليمية.

التعليق على الدراسات السابقة:
وق��د بين��ت الدرا�س��ات ال�س��ابقة �أن الباحثني� قد در�س��وا معايير الج��ودة و تطبيقها وم��دى ت�أثيرها على 
خدمات التعليم العالي وذلك من خلال مناهج علمية وطرق و�أ�س��اليب مختلفة، و�أظهرت معظم الدرا�س��ات �أن 
هناك تفاوتا في درجات توافر معايير الجودة ما بين متدنية و متو�س��طة، مع الت�أكيد على وجود علاقة قوية 
بين جودة الخدمة التعليمية ور���ضا الطلبة، وهو ما تو���صلت �إليه الدرا�سة الحالية وذلك بالا�ستعانة بمقيا�س 
الأداء )SERVPERF(، لذا �أو���صت ب���ضرورة اهتمام الجامعة بتح�سين جودة الخدمة التعليمية لا�سيما �أبعاد 

الجودة التي �أظهر فيها الطلبة م�ستوى متدنياً.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
تقوم هذه الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي للتحقيق من �أ ثر جودة الخدمات التي تقدمها جامعة – 
�سعيدة – الجزائر – على ر�ضا الطلبة، حيث تمثل الأبعاد الخم�سة لمقيا�س الاداء )SERVPERF( )الملمو�سة، 
الاعتمادية، الا�س��تجابة، الأمان، التعاطف(، وهي المتغيرات الم�س��تقلة، بينما يمثل ر���ضا الطالب من الخدمات 

المتغير التابع.
مجتمع وعينة الدرا�سة: 

يمثل مجتمع الدرا�سة جميع طلاب جامعة – �سعيدة – الجزائر وقد تم الاعتماد على العينة الع�شوائية 
الب�س��يطة نظ��را لكرب� مجتم��ع الدرا�س��ة، حي��ث تم توزي��ع ا�س��تمارة البح��ث عليهم في م��كان تق��ديم الخدمة 
)الجامع��ة(، مع ���شرح الهدف من الدرا�س��ة، وكيفية ملء الا�س��تبانة، حي��ث تم توزيع وجمع )370( ا�س��تبانة 
مكتملة و���صالحة للتّحليل، واعتبرت هذه العينة كافية للتّحليل واعتماد النتائج، والجدول )2( يو�ضح توزيع 

عينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات ال�شخ�صية.
جدول )2(: توزيع عينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات ال�شخ�صية

الن�سبة المئويةالعددالفئةا�سم المتغير

الجن�س
39.2 %145ذكر

60.8 % 225انثى

100 %370المجموع
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 الم�ستوى
التعليمي

28.4 %105ال�سنة الاولى جامعي

23.8 %88ال�سنة الثانية جامعي

19.2 %71ال�سنة الثالثة جامعي

15.9 %59ال�سنة الاول ما�ستر

12.7 %47ال�سنة الثانية ما�ستر

100 %370المجموع

الكلية

42.7 %156كلية العلوم الاقت�صادية و العلوم التجارية و علوم الت�سيير

30.2 %112كلية العلوم الاجتماعية و العلوم الان�سانية

13.2 %50كلية العلوم و التكنولوجيا

13.8 %52كلية الحقوق و العلوم ال�سيا�سية

100% 370المجموع

)SPSS v. 20( الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

ت�ري�ش النتائج في الجدول )2( �إلى �أن عدد الذكور بلغ 145 �أي بن�س��بة 39.2 %، في حين بلغ عدد الإناث 225 
وذلك بن�س��بة 60.8 % وهذا ي�ري�ش �إلى �أن النّ�س��بة العظمى من العينة هم من الإناث، ويرجع ذلك �إلى الدور 
المهم الذي �أ�صبحت تقوم به المر�أة في الجامعة والمجتمع ككل. كما ت�شير النتائج في جدول �أن 28.4 % من عينة 
الدرا�سة كانوا من الم�ستوى التعليمي لل�سنة الأولى جامعي، تليها طلاب ال�سنة الثانية جامعي بن�سبة 23.8 %، 
في حين ن�س��بة الطلاب لل�س��نة الأولى والثانية بلغت 28.6 %. �أما بالن�سبة للكلية ف�أكبر ن�سبة من الم�ستجوبين 

كانت كلية العلوم الاقت�صادية والعلوم التجارية وعلوم الت�سيير بن�سبة 42.7 %.
�أداة الدرا�سة: 

تم ا�س��تخدام الا�س��تبانة ك�أداة رئي�س��ة في جمع البيانات من مجتمع الدرا�س��ة، حيث احتوت على ق�سمين 
وذلك على النحو الآتي:

ԀԀ الق�س��م الأول: يتكون من �أ�س��ئلة عام��ة تتعلق بالبيانات ال�شخ���صية لأفراد عينة الدرا�س��ة ويتكون من
)05( فقرات )الجن�س، الم�ستوى التعليمي، الكلية(.

ԀԀ:الق�سم الثاني: يتكون من29 فقرة موزعة على ثلاثة محاورين كالآتي
- المحور الأول: �أبعاد جودة الخدمة التعليمية، ويتكون من 22 فقرة.

- المحور الثاني: ر�ضا الطالب، ويتكون من04 فقرات.
وقد تم عر�ض جميع العبارات با�ستخدام مقيا�س ليكرت )Likert( الخما�سي والمتدرج، ويعد هذا المقيا�س 
�أكث�ر ���شيوعا، حيث يطلب في��ه من المبحوث �أن يحدد درجة موافقته �أو ع��دم موافقته على الخيارات المحددة، 
وهذا المقيا�س مكون غالبا من خم�سة خيارات متدرجة ي�شير المبحوث اختيار واحد منها، ولتحديد طول مجال 
مقيا�س ليكرت الخما�سي ونعني بذلك الحدود الدنيا والعليا، تم ح�ساب المدى وذلك بطرح قيمة )5-1=4( ثم 
تق�س��يمه على �أكبر قيمة في المقيا�س، وللح���صول على طول المجال �أي )5/4=0.8( تم �إ�ضافة هذه القيمة �إلى 
�أقل قيمة في المقيا�س، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذا المجال، وهكذا �أ���صبح طول المجالات كما هو مو���ضح في 

الجدول الآتي:
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جدول )3(: مقيا�س الإجابة على الفقرات

موافق تماماموافقمحايدغير موافقغير موافق تماماالت�صنيف
5.00-4.194.20-3.393.40-2.592.60-1.791.80-1الدرجة

 الم�صدر: من �إعداد الباحثين

�صدق الاداة: 
 Cronin المعتمدة من طرف )SERVPERF( تم الت�أكد من �صدق الأداة من خلال الا�ستعانة ب 22 فقرة لمقيا�س
وTaylorا)1992(  لقيا�س�� ج��ودة الخدم��ات التعليمية، كما تم عر�ض فقرات ر���ضا الطلبة على مجموعة من 
الأ�س��اتذة المتخ�ص�ني�ص في جودة التعليم، حيث تم حذف فقرتين و�إعادة ���صياغة البع�ض الآخر حتى �أخدت 

الا�ستبانة �شكلها النهائي. 
ثبات �أداة الدرا�سة:

تم التحقق من ثبات الأداة بفح�ص الات�س��اق الداخلي لفقرات الا�س��تبانة با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ على 
عين��ة الدرا�س��ة، وي�ري�ش الجدول )4( �إلى قيم��ة معاملات الثبات لأبع��اد مقيا�سSERVPERF الخم�س��ة، حيث 
يت���ضح �أن قي��م معام��ل الّثب��ات تراوحت بني� 0.54 و0.70 في حين بلغت قيم��ة معامل الثب��ات لجميع الفقرات 
0.82، وجميع هذه القيم عالية مما يدلّ على �إمكانية ثبات النتائج، التي يمكن �أن ي�س��فر عنها تطبيق مقيا�س

SERVPERF وكذلك �إمكانية تعميم النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة.
جدول )4(: معاملات �ألفا كرونباخ لمتغيرات الدرا�سة

معامل �ألفا كرونباجعدد الا�سئلةالمتغير
40.54الجوانب الملمو�سة

50.65الاعتمادية

40.62�سرعة الا�ستجابة

40.59الأمان

50.70التعاطف

70.58م�ستوى ر�ضا الطلبة

290.82بالن�سبة لجميع الفقرات

)SPSS v. 20( الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

نتائج الدراسة ومناقشتها :
تحليل نتائج الو�صفية للدرا�سة:

�إن الغاية من �إجراء الإح���صاء الو���صفي هو معرفة اتجاه �إجابات �أفراد العينة، ف�ضلا عن تبيان وتقدير 
م�س��توى �أهمية الفقرات والمتغيرات من وجهة نظر �أفراد العينة، وذلك بالاعتماد على �س��لم ليكرت الخما�س��ي 

)من موافق ب�شدة ك�أق�صى درجة �إلى غير موافق تماما ك�أدنى درجة(، وح�ساب المتو�سط الح�سابي.
اتجاه �إجابات �أفراد العينة لقيا�س �أبعاد جودة الخدمة التعليمية:

�س��يتم فيما يلي تو���ضيح اتجاه �أفراد العينة لأبعاد جودة الخدمة التعليمية وذلك بعر�ض كل محور على 
حدة مع ترتيب الفقرات من الأعلى �إلى الأ�سفل ح�سب المتو�سطات الح�سابية وذلك كالآتي:
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:)Tangible( المحور الأول: الجوانب المادية الملمو�سة
يمثل هذا المحور الفقرات من )1-4( حيث كانت �إجابات �أفراد العينة كما هو مو�ضح في الجدول )5(:

جدول )5(: متو�سطات �إجابات عينة الدرا�سة لمحور الجوانب المادية الملمو�سية

م�ستوى الاهميةالانحراف المعياريالمتو�سطالعبارةالرقمالمحور الأول

 مجال الجوانب
المادية الملمو�سة

جاذبية المواد و التخ�ص�صات 1
متو�سطة3.261.041والمقررات

توافر التجهيزات الحديثة 2
متو�سطة2.891.344والتقنيات المنا�سبة.

المظهر العام للموظفين 3
متو�سطة2.811.209والعاملين

جاذبية الت�سهيلات )المرافق، 4
متو�سطة2.771.184القاعات، ال�ساحات، الملاعب...(

 (Tangible) متو�سطة2.9310.734مجال الكلي لجوانب المادية الملمو�سة

)SPSS v.20( الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

م��ن خلال النتائج المتح���صل عليها في الجدول )5( نلاحظ �أن الفقرة الت��ي كان محتواها " جاذبية المواد 
والتخ�ص���صات والمق��ررات" ج��اءت في المرتبة الأولى من حيث موافقة الطلبة عليها بو�س��ط ح�س��ابي )3.26(، 
تليه��ا في الترتي��ب الفقرة المتعلقة توافر التجهيزات الحديثة والتقنيات المنا�س��بة بو�س��ط ح�س��ابي )2.89(، 
وجاءت الفقرة" المظهر العام للموظفين والعاملين" في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )2.81(، بينما احتلت 
فقرة "جاذبية الت�س��هيلات (المرافق، القاعات، ال�س��احات، الملاعب...(" م�ؤخرة هذا البعد بمتو�س��ط ح�س��ابي 

بلغ )2.77(.
وعلى العموم بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي الإجمالي لبعد الجوانب المادية الملمو�س��ة )2.93( بدرجة موافقة 

متو�سطة. 
:)Reliability( المحور الثاني: مجال الاعتمادية

يمثل هذا المحور الفقرات من )5-9( حيث كانت �إجابات �أفراد العينة كما هو مو�ضح في الجدول )6(:
جدول )6(: متو�سطات �إجابات عينة الدرا�سة لمحور مجال الاعتمادية

المحور 
الانحراف المتو�سطالعبارةالرقمالثاني

المعياري
م�ستوى 
الاهمية

 مجال
الاعتمادية

مرتفعة3.571.202الاحتفاظ ب�سجلات وملفات دقيقة.1
متو�سطة3.171.211الدقة وعدم الأخطاء في تقديم الخدمات المختلفة2
متو�سطة3.081.211الوفاء بتقديم الخدمة التعليمية في موعدها المحدد.3
متو�سطة2.751.136توافر العدد الكافي من الموظفين والمدر�سين.4
منخف�ضة2.531.140الحر�ص على حل م�شاكل الطلاب المختلفة.5

 (Reliability) متو�سطة3.010.74مجال الكلي للاعتمادية

)SPSS v. 20( الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج
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يت���ضح م��ن خلال نتائج الج��دول )6( �أن الفق��رة التي تن���ص على"الاحتفاظ ب�س��جلات وملفات دقيقة" 
ت���صدرت فق��رات ه��ذا البعد بدرجة موافق��ة مرتفعة من طرف الطلبة وذلك بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ)3.57(، 
�أم��ا بقي��ة فقرات هذا البعد فق��د كانت درجة الموافقة عليها كلها متو�س��طة ماعدا الفق��رة الأخيرة و المتعلقة 
بالحر�ص على حل م�شاكل الطلاب المختلفة حيث جاءت بدرجة موافقة منخف�ضة وذلك بمتو�سط ح�سابي بلغ 

)2.53(، مما ي�ؤكد �أن هناك نوعا ما من الق�صور �أو عدم اهتمام الجامعة بان�شغالات و م�شاكل الطلبة.
وب�صورة عامة ف�إن م�ستوى تقييم الطلاب لبعد الاعتمادية جاء بدرجة موافقة متو�سطة بو�سط ح�سابي 

بلغ )3.01( على �سلم ليكارت. 
:)Responsiveness( المحور الثالث: مجال الا�ستجابة

يمثل هذا المحور الفقرات من )10-13( حيث كانت �إجابات �أفراد العينة كما هو مو�ضح في الجدول )7(:
جدول )7(: متو�سطات �إجابات عينة الدرا�سة لمحور مجال الا�ستجابة

المحور
الانحرافالمتو�سطالعبارةالرقمالثالث

المعياري
م�ستوى 

الاهمية

مجال الا�ستجابة

�إعلام الطلاب بمواعيد تقديم 1
مرتفعة3.541.178الخدمات والانتهاء منها.

الا�ستعداد الدائم للتعاون مع 2
متو�سطة3.091.184الطلاب لحل الم�شكلات العالقة.

متو�سطة3.041.046�سرعة الجامعة في تقديم الخدمات.3
منخف�ضة2.461.077الا�ستجابة الفورية لم�شاكل الطلبة.4

 (Responsiveness) متو�سطة3.050.80مجال الكلي للا�ستجابة

)SPSS v. 20( الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

ت�ري�ش النتائج المتح���صل عليها في الجدول )7( �أن الفقرة التي ن���صت على �إعلام الطلاب بمواعيد تقديم 
الخدمات والانتهاء منها ت�صدرت المرتبة الأولى في هذا البعد بدرجة موافقة مرتفعة، وذلك بمتو�سط ح�سابي 
بلغ )3.54(، في حين احتلت كل من العبارتين " الا�س��تعداد الدائم للتعاون مع الطلاب لحل الم���شكلات العالقة 
" و�س��رعة الجامعة في تقديم الخدمات" المرتبة الثانية و الثالثة على التوالي بدرجة موافقة متو�س��طة، 
وج��اءت العب��ارة " الا�س��تجابة الفوري��ة لم���شاكل الطلب��ة" في المرتبة الأخري�ة بدرجة موافقة منخف���ضة من 

طرف الطلبة وذلك بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.46(.
وب���شكل عام فقد بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي الكلي لفقرات بعد الا�س��تجابة )3.05( وبم�ستوي تقييم متو�سط من 

طرف الطلبة. 
:)Assurance( المحور الرابع: مجال ال�سلامة والأمان

يمثل هذا المحور الفقرات من )14-17( حيث كانت �إجابات �أفراد العينة كما هو مو�ضح في الجدول )8(:
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جدول)8(: متو�سطات �إجابات عينة الدرا�سة لمحور مجال ال�سلامة والأمان

المحور
الانحرافالمتو�سطالعبارةالرقمالرابع

المعياري
م�ستوى 

الاهمية

 مجال ال�سلامة
والأمان

اللباقة وح�سن الخلق في التعامل 1
مرتفعة3.561.142من قبل الموظفين.

تتعامل الجامعة بالمعلومات 2
متو�سطة3.281.072الخا�صة بالطلاب ب�سرية.

�إلمام الموظفين بالمعلومات الكافية 3
متو�سطة3.211.107وح�سن تو�صيلها.

�سلوك الموظفين يعزز ال�شعور 4
متو�سطة3.011.178بالأمان والثقة لدى الطلاب.

 (Assurance) متو�سطة3.260.75مجال الكلي لل�سلامة والأمان

)SPSS v. 20( الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

من خلال النتائج الواردة في الجدول )8( نلاحظ �أن الفقرة الخا���صة باللباقة وح�س��ن الخلق في التعامل 
من قبل الموظفين ت�صدرت فقرات هذا البعد بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.56( و بدرجة موافقة مرتفعة، ثم تليها 
كل من الفقرات" تتعامل الجامعة بالمعلومات الخا���صة بالطلاب ب�س��رية"، و " �إلمام الموظفين بالمعلومات الكافية 
وح�س��ن تو���صيلها"، و" �سلوك الموظفين يعزز ال�شعور بالأمان والثقة لدى الطلاب" حيث احتلت المراتب الثانية 

و الثالثة و الرابعة على التوالي وقد جاءت كلها بدرجة موافقة متو�سطة من طرف طلبة الجامعة.
 وب�شكل عام فقد بلغ المتو�سط الح�سابي لهذا البعد )3.26( و بتقييم متو�سط.

:)Empathy( المحور الخام�س: مجال التعاطف الاجتماعي
يمثل هذا المحور الفقرات من )18-22( حيث كانت �إجابات �أفراد العينة كما هو مو�ضح في الجدول )9(:

جدول )9(: متو�سطات �إجابات عينة الدرا�سة لمحور مجال التعاطف الاجتماعي

المحور
الانحرافالمتو�سطالعبارةالرقمالخام�س

المعياري
م�ستوى 
الاهمية

 مجال
 التعاطف

الاجتماعي

احترام �ضيوف الجامعة وزوارها وا�ستقبالهم 1
مرتفعة3.831.056بحفاوة.

متو�سطة3.141.121يظهر الموظفون الود في علاقتهم مع الطلاب.2

تتيح الجامعة فر�صة للاحتفالات والرحلات 3
متو�سطة3.121.301والتعارف.

الروح المرحة وال�صداقة وا�ضحة في التعامل 4
مرتفعة2.451.073داخل الجامعة.

و�ضع م�صلحة الطالب في مقدمة اهتمامات 5
مرتفعة2.431.148الإدارة.

 (Empathy) متو�سطة2.990.77مجال الكلي للتعاطف الاجتماعي

)SPSS v. 20( الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج
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يتبني� م��ن النتائ��ج ال��واردة في الج��دول )9( �أن الفق��رة الخا���صة باحرت�ام ���ضيوف الجامع��ة وزواره��ا 
وا�س��تقبالهم بحفاوة جاءت في المرتبة الأولى بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )3.83( و بدرج��ة موافقة مرتفعة، ثم 
تليه��ا كل م��ن الفقرتين"يظه��ر الموظفون ال��ود في علاقتهم م��ع الطلاب"و"تتيح الجامعة فر���صة للاحتفالات 
والرحلات والتعارف" بمتو�سطين ح�سابيين )3.14( و )2.45( على التوالي، لت�أتي العبارتان: " الروح المرحة 
وال���صداقة وا���ضحة في التعام��ل داخل الجامعة" و " و���ضع م���صلحة الطالب في مقدمة اهتمام��ات الإدارة" في 

المرتبتين الخام�سة و ال�ساد�سة على التوالي و بدرجة موافقة مرتفعة.
وب���صورة عام��ة ف�إن م�س��توى تقييم الطلاب لبع��د التعاطف الاجتماع��ي جاء بدرجة موافقة متو�س��طة 

بو�سط ح�سابي بلغ )2.99( على �سلم ليكارت. 
ويمكن ترتيب محاور جودة الخدمة تنازليا ح�سب متو�سطاتها الح�سابية كما هو مو�ضح في الجدول )10(: 

جدول )10(: الترتيب التنازلي لمحاور جودة الخدمة التعليمية ح�سب متو�سطاتها الح�سابية

الانحرافالمتو�سطمحاور الجودةالرقم
م�ستوى الاهميةالمعياري

1)Assurance( متو�سطة3.260.75مجال الكلي لل�سلامة و الأمان

2)Responsiveness( متو�سطة3.050.80مجال الكلي للا�ستجابة

3)Reliability( متو�سطة3.010.74مجال الكلي للاعتمادية

4)Empathy( متو�سطة2.990.77مجال الكلي للتعاطف الاجتماعي

5)Tangible( متو�سطة2.930.734مجال الكلي لجوانب المادية الملمو�سة

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري العام لأبعاد جودة 
متو�سطة3.040.568الخدمة التعليمية 

)SPSS v. 20( الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

يت���ضح من الجدول )10( ترتيب العوامل وفقا للمتو�س��طات الح�س��ابية، حيث �إن �أه��م العوامل جودة من 
وجه��ة نظ��ر الطلبة ه��ي الامان و الا�س��تجابة والاعتمادية، حيت كانت المتو�س��طات الح�س��ابية له��ذه المحاور 
)3.26(، )3.05(، )3.01( عل��ى الت��والي مم��ا يعك�س�� نوعاً ما انطباع��اً �إيجابياً للطلبة نحو ه��ذه الأبعاد مما 
يوحي بحر�ص الجامعة على تواجد الأمن داخل �أ�سوارها وعدم تهاون الإدارة في الحالة الأمنية، والا�ستعداد 
الدائم للتعاون مع الطلاب و توافر العدد الكافي من الموظفين والأ�س��اتذة. هذا كله من ����شأنه �أن يعزز ال���شعور 
بالأمان والثقة لدى الطلاب. لتليها �أبعاد التعاطف والمادية الملمو�س��ية التي ح���صلت على متو�س��طات ح�سابية 
)2.99( و)2.93(على التوالي. وب���شكل عام ف�إن م�س��توى تقييم الطلاب لجودة الخدمات التعليمية بالجامعة 
�سعيدة- الجزائر-كان متو�سطاً، وتتفق هذه النتائج ب�صفة كبيرة مع درا�سة بوقرة )2014(، حيث كان تقييم 
الطلب��ة لمح��اور ج��ودة التعليم المقدم��ة لهم متو�س��طا في الإجمال، ويمكن تف�سري� ذلك �أن هذه الدرا�س��ة جرت 
تقريبا في نف�س البيئة )جامعة الم�سيلة الجزائر(، كما تتفق نتائج هذه الدرا�سة بن�سب متفاوتة مع درا�سة كل 
من الحدابي وق���شوة )2009(، وبركات )2010(، ودرا�س��ة الب�شير )2015( التي �أ�شارت معظم نتائجها �إلى �أن 

م�ستوى وجودة الخدمات التعليمية المقدمة كانت �أقل من الم�ستويات المطلوبة.
اتجاه �إجابات �أفراد العينة لقيا�س ر�ضا الطلبة:

يمث��ل ه��ذا المحور الفقرات من )23-29(، حيث تم تو���ضيح م�س��توى ر���ضا الطلبة من خال�ل ترتيب هذه 
الفقرات من الأعلى �إلى الأ�سفل ح�سب المتو�سطات الح�سابية كما هو مو�ضح في الجدول )11(:
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جدول )11(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وم�ستوى الأهمية لر�ضى الطلبة

الانحرافالمتو�سطالعبارةالرقم
المعياري

م�ستوى 
الاهمية

 م�ستوى
 ر�ضا

الطلبة

23
�سيا�سات قبول وتوزيع الطلاب على التخ�ص�صات 

المختلفة معلنة بو�سائل مختلفة )الموقع الالكتروني 
للكلية – �أدلة الطلاب – الإر�شاد الطلابي...(. 

مرتفعة3.943.472

تراعى الم�ؤ�س�سة تنا�سب عدد الطلاب المقبولين مع 24
متو�سطة3.131.226�إمكانياتها ومواردها..

منخف�ضة2.521.149تعمل الجامعة على تحقيق ر�ضا الطلبة.25

26
توجد خطة موثقة و معتمدة و مطبقة لخدمات 
الدعم الطلابي روعي فيها الاحتياجات الفعلية 

للطلاب.
منخف�ضة2.391.062

توجد قاعدة بيانات للخريجين و �آلية لقيا�س 27
منخف�ضة2.281.065التوجه الوظيفي لهم.

تعمل الجامعة على تطوير نوعية الخدمات المقدمة 28
منخف�ضة2.181.124وفق �أحدث الدرا�سات والتقنيات العلمية.

توجد برامج تدريبية متنوعة لإعداد الطلاب 29
منخف�ضة1.180.932والخريجين ل�سوق العمل.

متو�سطة2.700.816المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري العام لر�ضى الطلبة

)SPSS v. 20( الم�صدر: الجدول من �إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

تبين النتائج في الجدول )11( �أن فقرات ر���ضى الطلبة كان التقييم لها في الم�س��توى منخف���ضاً با�س��تثناء 
الفقرة الخا���صة ب�سيا�س��ات قبول وتوزيع الطلاب على التخ�ص���صات المختلفة معلنة بو�س��ائل مختلفة )الموقع 
الالكرت�وني للكلي��ة – و�أدل��ة الطلاب – والإر���شاد الطلاب��ي...(، حيث ح���صلت على درج��ة موافقة مرتفعة 
بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.94(، والفقرة الخا���صة بمراعاة الم�ؤ�س�سة تنا�س��ب عدد الطلاب المقبولين مع �إمكانياتها 
ومواردها حيث ح���صلت على درجة موافقة متو�س��طة بمتو�س��ط ح�سابي )3.13(.و ب���شكل عام يمكن القول �إن 
ر���ضا الطلب��ة عن الخدمات التي تقدمها الجامعة محل الدرا�س��ة من وجهة نظ��ر الطلبة كان بين منخف�ض �إلى 
متو�س��ط، وذلك بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )2.70(.مما ي�ؤكد �أنه مازال عمل كبير ينتظر الجامعة مما ي�س��توجب 
�إعادة النظر في الكثير من الأمور لا�س��يما التي �أظهر فيها الطلبة م�س��توى متدنياً مثل الفقرة الخا���صة بوجود 
خط��ة موثق��ة و معتمدة و مطبقة لخدمات الدعم الطلابي روع��ي فيها الاحتياجات الفعلية للطلاب، وفقرة: 
توجد برامج تدريبية متنوعة لإعداد الطلاب والمتخرجين ل�س��وق العمل، وذلك بهدف تغييرها �أو تعديلها في 
الاتج��اه المرغوب فيه، من �أجل الارتقاء بم�س��توى جودة الخدمات حت��ى تكون وفق ما يتوقعه الطلبة. وتتفق 
هذه النتيجة مع الكثير من الدرا�س��ات ال�س��ابقة لا�سيما درا�سة الحدابي وق���شوة )2009(، وبركات )2010(، 
والب�ري�ش )2015( التي تو���صلت جميعها �إلى عدم ر���ضا الطلبة على م�س��توى الخدمات التعليمية المقدمة، مما 
ي�س��تدعي �إج��راء المزي��د من الدرا�س��ات والبحوث في مج��ال جودة الخدم��ة التعليمية بالجامع��ات وفقا لمحاور 

الدرا�سة للوقوف على مواطن ال�ضعف وت�صحيحها �أو الحد منها.
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اختبار فر�ضيات الدرا�سة:
- نتائ��ج اختبار الفر���ضية الاولى: يوجد �أثر ذو دلالة �إح���صائية لأبعاد ج��ودة الخدمة التعليمية على 

ر�ضا الطلبة؟
لاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام تحليل الانحدار الب�سيط، حيث يو�ضح الجدول )12( �أن قيمة معامل 
الارتباط كانت R = 0.643، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط مقبولة بين جودة الخدمة التعليمية و ر�ضا 
الطلب��ة، كم��ا بلغ معام��ل التحديد R=0.414، مما يعني �أن 41.4 % من تغير في ر���ضا الطلبة يعود �إلى تغير في 
تطبيق �أبعاد جودة الخدمة التعليمية، كما يو���ضح معامل الانحدار B =0.300 �إلى وجود علاقة طردية بين 
تطبيق جودة الخدمة التعليمية و ر�ضا الطلبة، �أي �أن زيادة تطبيق جودة الخدمة التعليمية بوحدة واحدة 
ي�ؤدي �إلى تغير طردي في م�س��توى ر���ضا الطلبة بمقدار 0.300، كما �أن قيمة f المح�سوبة ت�ساوي 141.94، وهي 
�أكبر من قيمتها الجدولية، وبما �أن م�ستوى الدلالة sig=0.00 وهو �أقل من 0.05 م�ستوى الدلالة الإح�صائية 
المعتمدة، و بالتالي نرف�ض الفر�ضية ال�صفرية، ونقبل الفر�ضية البديلة القائلة �أنه: يوجد �أثر لأبعاد جودة 

الخدمة التعليمية على ر�ضا الطلبة.
جدول )12(: نتائج اختبار تحليل الانحدار الب�سيط للتحقق من �أثر جودة الخدمة التعليمية على ر�ضى طلبة

المتغير الم�ستقل: جودة الخدمة التعليمية

المتغير التابع
ر�ضا الطلبة

معامل الارتباط
R

معامل التحديد
R 2

معامل الانحدار
B

F قيمة
 المح�سوبة

م�ستوى الدلالة
Sig

0.6430.4140.300141.9430.00
)SPSS v. 20( الم�صدر: مخرجات برنامج 

- نتائ��ج اختبار الفر���ضية الثانية: توجد فروقات ذات دلالة �إح���صائية في �إجابة عينة الدرا�س��ة على 
�أثر �أبعاد جودة الخدمة التعليمية تعزى �إلى الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والوظيفية المتمثلة ب )الجن�س، والم�ؤهل 

العلمي، والكلية(؟
بالن�سبة للجن�س:

جدول )13(: نتائج تحليل اختبار بين الجن�س و�أثر �أبعاد جودة الخدمة التعليمية

قيمة F الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعينةالجن�س
م�ستوى الدلالةالمح�سوبة

1452.890.513ذكر
0.6050.438

2252.840.439�أنثى
 )SPSS v. 20( الم�صدر: مخرجات برنامج

 )t(من �أجل الك�شف عن دلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات �أفراد العينة، تم �إجراء اختبار
للعينات الم�ستقلة، حيث بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين تلك المتو�سطات عند م�ستوى 
المعنوي��ة )α = 0.05(، و�إن م��ا ي�ؤي��د ذلك قيمة ).Sig( ت�س��اوي 0.438 وهي �أكبر من م�س��توى المعنوية )0.05 
= α(. وعليه تم قبول فر���ضية العدم، وهذا يعني لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى المعنوية 
المذكور، في ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أثر �أبعاد جودة الخدمة التعليمية تعزى �إلى متغير الجن�س. 

بالن�سبة للم�ؤهل العلمي:
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الجدول )14(: نتائج تحليل اختبار بين الم�ؤهل العلمي و�أبعاد جودة الخدمة التعليمية

قيمة F متو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة 
Sig

2.20140550.1.2910.273بين المجموعات
155.5943650.426داخل المجموعات

157.795369المجموع
 )SPSS v. 20( الم�صدر: مخرجات برنامج

م��ن �أج��ل الك���شف عن دلال��ة الفروق بين المتو�س��طات الح�س��ابية لتقديرات �أف��راد عينة الدرا�س��ة حول 
وج��ود لأث��ر �أبع��اد ج��ودة الخدمة التعليمي��ة تع��زى �إلى متغير الكلية، تم ا�س��تخدام �أ�س��لوب تحلي��ل التباين 
الأح��ادي)One-way ANOVA(، حي��ث �أظهرت النتائج الواردة في الج��دول )14(، �إلى عدم وجود فروق 
ذات دلال��ة �إح���صائية عند م�س��توى المعنوي��ة )α = 0.05(، و�إن م��ا ي�ؤيد ذلك قيمة ).Sig( ت�س��اوي .0.273 
وهي �أكبر من م�س��توى المعنوية )a=0.05(. وعليه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�ستوى المعنوية 

المذكور، في ا�ستجابات �أفراد العينة لأثر �أبعاد جودة الخدمة التعليمية تعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي.
بالن�سبة للكلية:

جدول )15(: نتائج تحليل اختبار بين الكلية و�أبعاد جودة الخدمة التعليمية.

قيمة F متو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة 
Sig

11.59352.3195.7730.00بين المجموعات
146.2023640.402داخل المجموعات

157.795369المجموع
 )SPSS v. 20( الم�صدر: مخرجات برنامج

م��ن �أج��ل الك���شف عن دلال��ة الفروق بين المتو�س��طات الح�س��ابية لتقديرات �أف��راد عينة الدرا�س��ة حول 
وج��ود الأث��ر لأبع��اد جودة الخدم��ة التعليمية تع��زى �إلى متغير الكلية، تم ا�س��تخدام �أ�س��لوب تحليل التباين 
الأح��ادي )One-way ANOVA(، حي��ث �أظهرت النتائج الواردة في الج��دول )15(، �إلى وجود فروق ذات 
دلالة �إح���صائية عند م�س��توى المعنوية )α = 0.05(، و�إن ما ي�ؤيد ذلك قيمة ).Sig( ت�ساوي 0.00 وهي �أ�صغر 
من م�س��توى المعنوية ) α=0.05(. وعليه توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى المعنوية المذكور، في 
ا�ستجابات �أفراد عينة لأثر �أبعاد جودة الخدمة التعليمية تعزى �إلى متغير الكلية. مما ي�ؤدي بنا �إلى القيام 

باختبار بعدي )Post Hoc( كما هو مو�ضح في الجدول )16(.
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)Post Hoc( نتائج الاختبار بعدي :)جدول )16

�أبعاد جودة الخدمة 
التعليمية

)I( 
�أبعاد جودة الخدمة التعليمية

 (J)
 الفرق بين
 المتو�سطات

(I-J)
الخط�أ 
المعياري

م�ستوي 
المعنوية
Sig

كلية ع/ الاقت�صادية 
وع/التجارية وع/

الت�سيير 

كلية ع/ الاجتماعية وع/ الان�سانية
كلية العلوم و التكنولوجيا

كلية الحقوق و ع/ ال�سيا�سية

0.14
0.50 -
0.74 -

0.28
0.28
0.45

0.60
0.08
0.11

كلية ع/ الاجتماعية 
وع/ الان�سانية

كلية ع/ الاقت�صادية وع/التجارية وع/الت�سيير 
كلية العلوم و التكنولوجيا

كلية الحقوق و ع/ ال�سيا�سية

0.14 -

0.65* -
0.88* -

0.28

0.23
0.42

0.60

0.01
0.04

كلية العلوم و 
التكنولوجيا

كلية ع/ الاقت�صادية وع/التجارية وع/الت�سيير 
كلية ع/ لاجتماعية وع/ الان�سانية

كلية الحقوق و ع/ ال�سيا�سية

0.50

*0.65
0.23 -

0.28

0.23
0.42

0.08

0.01
0.58

كلية الحقوق و ع/ 
ال�سيا�سية

كلية ع/ الاقت�صادية وع/التجارية وع/الت�سيير 
كلية ع/ الاجتماعية وع/ الان�سانية

كلية العلوم و التكنولوجيا

0.74

*0.88
0.23

0.45

0.42
0.42

0.11

0.04
0.58

** )SPSS v. 20( الفرق بين المتو�سطات معنوي عند الم�ستوى 0.05.               الم�صدر: مخرجات برنامج 

نلاحظ من النتائج �أن هناك فروقاً معنوية بين كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإن�سانية وكلية العلوم 
والتكنولوجي��ا ل���صالح الكلية الثاني��ة، وبين الكليتين الحق��وق والعلوم ال�سيا�س��ية وكلية العل��وم الاجتماعية 

والعلوم الان�سانية ل�صالح الكلية الأولى.
الاستنتاجات:

تو�صل الدرا�سة �إلى جملة من الا�ستنتاجات، جاءت كالآتي:
•	 �أن م�س��توى تقيي��م جودة الخدمة التعليمية في جامعة – �س��عيدة – الجزائر من وجه��ة نظر الطلبة كان 

متو�سطا، حيث ح�صل على درجة كلية بلغت 57.4 %.
•	 �أن م�ستوى ر�ضى الطلبة في جامعة – �سعيدة – الجزائر من وجهة نظر الطلبة كان متو�سطا، حيث ح�صل 

على درجة كلية بلغت 54 %.
•	 �أن �أف���ضل محددات الجودة هو مجال ال�سال�مة والأمان، حيث ح���صل على متو�سط ح�سابي قيمته 3.26، 

بينم��ا كان مج��ال الجوانب المادية الملمو�س��ة �أ�س��و�أ المح��ددات للخدمات، حيث ح���صلت م�س��توى منخف�ض 
بمتو�سط 2.93 ح�سب العينة الم�ستجوبة.

•	 وجود �أثر ذي دلالة �إح���صائية لجودة الخدمة التعليمية على ر���ضا طلبة الجامعة مخل الدرا�سة، وهذا 
يعني �أن زيادة الاهتمام ب�أبعاد جودة الخدمة �سيزيد من ر�ضا الطلبة.

•	 عدم وجود فروقات ذات دلالة �إح���صائية في �إجابة عينة الدرا�س��ة لأثر �أبعاد جودة الخدمة التعليمية 
تعزى �إلى الجن�س والم�ؤهل العلمي، كما توجد فروقات ذات دلالة �إح�صائية في �إجابة عينة الدرا�سة لأثر 
�أبع��اد جودة الخدمة التعليمية تعزى �إلى متغير الكلية، حيث كانت هناك فروق معنوية بين كلية العلوم 
الاجتماعية والعلوم الان�سانية وكلية العلوم والتكنولوجيا ل�صالح الكلية الثانية، وبين الكليتين الحقوق 
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والعلوم ال�سيا�س��ية وكلية العلوم الاجتماعية والعلوم الان�س��انية ل���صالح الكلية الأولى. �أن �أبعاد مقيا�س 
الأداء )SERVPERF( ي�صلح لقيا�س م�ستوى ر�ضا الطلبة، ولذلك يمكن ا�ستخدامه ك�أحد المقايي�س المهمة 

لقيا�س ر�ضا الطلبة في التعليم الجامعي.

التوصيات:
في �ضوء النتائج التي تم التو�صل �إليها خل�صت الدرا�سة �إلى التو�صيات الآتية:

•	 ���ضرورة اهتمام الجامعة بتح�سني� جودة الخدمة التعليمية لا�سيما �أبعاد الجودة التي �أظهر فيها الطلبة 
م�ستوى متدنياً، خ�صو�صا بعد الملمو�سية، والتعاطف.

•	 زي��ادة تركي��ز الجامع��ة �أكثر عل��ى بعدي الملمو�س��ية والأمان، حي��ث �أثبتت الدرا�س��ة الأث��ر الكبير الذي 
ي�ؤديانه في زيادة ر�ضا الطلبة.

•	 التقييم الم�س��تمر لم�س��توى ج��ودة الخدمات التعليمي��ة التي تقدمها الجامعة بكافة �أبعادها ل���ضمان ر���ضا 
الطلبة.

•	 عمل لقاءات دورية بين العاملين بالجامعة للاطلاع على كل جديد في مجال جودة الخدمات التي تقدمها 
الجامعة لتر�سيخه في مفاهيم البيئة التعليمية.

•	 ���ضرورة الاهتم��ام بالأ�س��اليب والّتوجه��ات الّت�س��ويقية الحديثة في الّتعام��ل مع الطلبة، والا�س��تماع �إلى 
كي��ز عليه��م، لأنّه��م ��محور كلّ العملي��ات، ويك��ون ذل��ك ع��ن طري��ق المقابال�ت ال�شّخ���صية  ���صوتهم، والّرت
والا�س��تبانات، ونظام الاقتراحات وال�شكاوى.�ضرورة الا�س��تعانة بمقيا�س الأداء )SERVPERF( لقيا�س 

ر�ضا الطلبة ب�شكل دوري.
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عوام����ل نجاح  تطبي����ق نظام ضم����ان الجودة في 
الجامع����ات الجزائري����ة العام����ة م����ن وجه����ة نظ����ر 

مسؤولي ضمان الجودة فيها
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عوام��ل نجاح تطبيق نظام ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية العامة من 
وجهة نظر مسؤولي ضمان الجودة فيها

الملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على عوامل نجاح تطبيق نظام �ضمان الجودة بالجامعات الجزائرية العامة 
من وجهة نظر م�س���ؤولي ���ضمان الجودة فيها. ولتحقيق هدف الدرا�سة تم تطبيق الا�ستبانة ك�أداة قيا�س، بعد 
التحقق من الخ�صائ�ص ال�سيكوميترية لها. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود اختلافات في وجهات نظر م�س�ؤولي 
���ضمان الجودة حول ال�سيا�سة المنا�سبة لتطبيق نظام �ضمان الجودة، كما ك�شفت الدرا�سة عن موافقة م�س�ؤولي 
���ضمان الجودة بدرجة عالية جدا على �أغلبية عوامل النجاح التي اعتبروها ت���شكل مقومات �أ�سا�س��ية ل�ضمان 
تطبي��ق نظ��ام ���ضمان الجودة بفعالي��ة، ومن �أكثر عوام��ل النجاح التي ت���شكل �أهمية، هي: تح�س��ي�س وتوعية 
�أ���صحاب الم���صلحة بثقاف��ة الج��ودة، ودعم وت�أيي��د الإدارة العلي��ا بم�س��توياتها المختلفة لعملي��ة تطبيق نظام 
�ضمان الجودة، و�ضرورة �إحداث تغير في التوجه الا�ستراتيجي للم�ؤ�س�سة من ناحية ر�ؤيتها ور�سالتها و�أهدافها، 
والاهتمام ب�إقامة �أنظمة معلومات فعالة، وتغيير القيم ال�س��ائدة حتى تتلاءم والقيم المطلوبة لنجاح تطبيق 

النظام واعتماد نظم تحفيزية كافية.

الكلمات المفتاحية: �ضمان الجودة، نظام �ضمان الجودة، عوامل النجاح، الجامعات الجزائرية.
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Success Factors of Implementing Quality Assurance System 
in Public Algerian Universities from the View Point of 

Quality Assurance Officials

Abstract:

This study aimed to examine the success factors of implementing quality assurance 
system in public Algerian universities from the view point of quality assurance 
officials. To achieve this aim, a questionnaire, as a measurement tool, was used, 
after verifying its psychometric properties. The study showed differences in the 
quality assurance officials’ points of view concerning the appropriate policy 
of implementing the Quality Assurance System. The results also revealed the 
participants’ approval of the majority of success factors which are considered as 
the basic potentials of implementing the quality assurance system very effectively. 
The most important factors are: stakeholders’ awareness-raising of quality culture; 
senior management support for the process of implementing quality assurance 
system; the need to bring a change in the strategic orientation of the institution 
in terms of its vision, mission and objectives; supporting the establishment of 
effective information systems; and changing common misconceptions so as 
to be in line with the values required for the successful implementation of the 
system, and the adoption of adequate incentive system.

Keywords: Quality assurance, Quality assurance system, Success factors, 
Public Algerian universities.
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المقدمة: 
لا �أح��د يعار�ض�� حقيقة �أننا نعي�ش في ع���صر �أ���صبحت فيه المعرفة رافدة للثروة وم���صدرًا �أ�سا�س��يًا للنمو 
و��محركًا فاعاًل� لجميع الأن���شطة الاقت���صادية، فقد �أ���ضحى تط��ور وتنمية المجتمع��ات المعا���صرة يت�أثر �أكثر 
ف�أكث�ر بدرجة امتلاكها لم���صادر المعرفة وقدرتها عل��ى �إنتاجها بعدما ت�أكد عدم ج��دوى امتلاك الموارد المادية 
لوحدها. ويعدّ التعليم ب���صفة عامة والتعليم العالي ب���صفة خا���صة من �أهم ركائز اقت���صاد ومجتمع المعرفة، 
حيث ت�سهم الجامعات الجزائرية بدور �أ�سا�سي في تنمية القدرة المعرفية للمجتمع بحثًا وا�ستخدامًا وتطبيقًا 
من خلال ممار�سة وظائفها من تدري�س )ن�شر المعرفة(، وبحث علمي )�إنتاج المعرفة(، وخدمة المجتمع )تطبيق 
المعرفة(؛ �إلا �أنّ نجاح هذه الم�ؤ�س�سات، في �إعداد ر�أ�س المال الب�شري الم�ؤهل للإنتاج، وتطوير القدرات الابداعية 
ل��ه، والرف��ع من م�س��توى ت�أهيل��ه لتلبية مختل��ف حاجات المجتم��ع من التنمية الم�س��تدامة، في جمي��ع المجالات 
الاجتماعي��ة، والب���شرية، والاقت���صادية والثقافي��ة، يتطل��ب منه��ا ���ضرورة الاهتمام بق���ضية ���ضمان جودة 
التعلي��م الع��الي؛ وهو الأمر الذي دفع بوزارة التعليم العالي والبح��ث العلمي الجزائرية �إلى �إجراء جملة من 
الا�ال�صحات وب��ذل العديد من الجهود وذلك باعتماد نظام اللي�س��ان�س، والماج�س��تير والدكتوراه )ل.م.د( منذ 
المو�س��م الجامعي 2005/2004، الذي يعتبر المكون الأ�سا�س��ي لنظام �ضمان الجودة بالجامعات الجزائرية، كما 
�س��عت وزارة التعلي��م الع��الي والبحث العلمي بتاري��خ 31 مايو 2010 �إلى ت�أ�س��ي�س لجنة وطني��ة لتطبيق نظام 
الج��ودة في التعلي��م الع��الي لدعم وت���شجيع الجامع��ات الجزائرية على تطبيق �أح�س��ن الممار�س��ات �س��واء على 

الم�ستوى الم�ؤ�س�سي �أو البرامجي. 
مشكلة الدراسة:

على الرغم من �إدراك ال�س��لطات الجزائرية ل���ضرورة وحتمية تطبيق نظام ���ضمان الجودة في الجامعات 
الجزائري��ة، �إلا �أنّه ومنذ �إن���شاء اللجن��ة الوطنية لتطبيق نظام الجودة في التعليم العالي ف�إن تطبيق ���ضمان 
الج��ودة في الجامع��ات الجزائري��ة كانت خطواته جد بطيئ��ة، ومن هذا المنطلق يتعين ���ضبط وتحديد عوامل 
نج��اح تطبيق م���شروع ���ضمان الج��ودة في الجامع��ات الجزائري��ة على الأق��ل في الأفق متو�س��ط المدى ل���ضمان 

تطبيقه ب�صورة �أمثل. 
أسئلة الدراسة:

وعلى �ضوء ما طرح تحاول هذه الدرا�سة المتوا�ضعة معالجة الإ�شكالية الآتية:
ما �أهم عوامل نجاح تطبيق نظام �ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية العامة؟

ويندرج تحت هذا ال�س�ؤال الرئي�سي، الأ�سئلة الفرعية التالية:
1.ما �أهم الخيارات الأ�سا�سية لتطبيق نظام �ضمان الجودة بنجاح في الجامعات الجزائرية العامة من وجهة 

نظر م�س�ؤولي �ضمان الجودة فيها؟ 
2.ما �أهم عوامل نجاح تطبيق نظام ���ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية العامة من وجهة نظر م�س���ؤولي 

�ضمان الجودة فيها؟ 
أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الآتي:
1.التعرف على الخيارات الأ�سا�س��ية لتطبيق نظام ���ضمان الجودة بنجاح في الجامعات الجزائرية العامة من 

وجهة نظر م�س�ؤولي �ضمان الجودة فيها.
2.التعرف على عوامل نجاح تطبيق نظام ���ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية وترتيبها ح�س��ب �أهميتها، 

لتحديد العوامل الأكثر �إ�سهاما في نجاح تطبيق هذا النظام بق�صد الأخذ بها.
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أهمية الدراسة:
م��ع تزايد اهتمام قيادات التعليم العالي على م�س��توى مختل��ف دول العالم بتجويد مخرجاتها الجامعية 
التي تعدّ �إحدى الركائز الأ�سا�س��ية في تحقيق البناء ال�س��ليم للمجتمع وتحقيق التنمية ال���شاملة للدولة، ف�إنّ 
هذه الدرا�س��ة هي خطوة لإلقاء ال���ضوء على ���ضمان ج��ودة التعليم العالي في الجامع��ات الجزائرية من خلال 
عر�ض�� ومناق���شة المفاهي��م والأفكار المرتبطة بمفهوم نظام ���ضمان ج��ودة التعليم العالي ال��ذي يعتبر مدخلا 
حديث��ا في �أدبي��ات التعلي��م العالي، وا�س��تعرا�ض تجرب��ة الجزائر في مجال ���ضمان جودة التعلي��م العالي، كما 
توفر هذه الدرا�سة معطيات ب�إمكانها �أن تكون منطلقا لإنجاح م�شروع تطبيق نظام �ضمان الجودة في الجامعات 

الجزائرية، لا�سيما �أنها �أول درا�سة على حد علم الباحث تناولت هذا المو�ضوع.
حدود الدراسة: 

تمثلت حدود الدرا�سة في:
الحد المو���ضوعي: اقت���صرت هذه الدرا�سة على معرفة عوامل نجاح تطبيق نظام �ضمان الجودة في الجامعات 

الجزائرية.
الحد الب���شري: اهتم البحث با�ستق���صاء �آراء م�س�ؤولي �ضمان الجودة بالجامعات الجزائرية العامة الواقعة 

�شرق الجزائر كمجتمع بحث م�ستهدف.
الحد المكاني: �شمل البحث الجامعات الجزائرية العامة الواقعة �شرق الجزائر.

الحد الزمني: تم �إجراء هذا البحث في الف�صل الدرا�سي الثاني من المو�سم الجامعي: 2015/2014.
مصطلحات الدراسة:

تناولت الدرا�سة الم�صطلحات الآتية:
• نظ��ام ���ضمان ج��ودة التعلي��م الع��الي: هو مجموع��ة من الآلي��ات التي ت�س��تخدم بانتظام على م�س��توى 
الم�ؤ�س�س��ة �أو البرنام��ج للت�أك��د م��ن احترامه��ا للح��د الأدن��ى م��ن الالت��زام، وه��ذا ما ي�س��مح بالا�س��تجابة 

للمطالب ال�شرعية للمتعاملين معها بتقديم خدمات تلبي حاجاتهم وتوقعاتهم. 
• عوام��ل النج��اح: نق���صد بعوامل النج��اح الدرجة الكلية والفرعية التي يح���صل عليه��ا المفحو�ص على 

الأداة المعدة لهذا الغر�ض. 
الإطار النظري:

مفه��وم نظام ���ضمان جودة التعليم العالي: حر�ص المهتمون بمجال الج��ودة في التعليم العالي على تقديم 
مجموعة من التعاريف الخا���صة به، نذكر منها: عرّف نظام ���ضمان الجودة على �أنّه:" عملية منظمة لتفح�ص 
النوعي��ة تف���ضي �إلى الت�أكد من وفاء الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة )�أو البرنامج( بالمعايير، ومن قدرتها على التح�سني� 
الم�س��تمر والوفاء بها لاحقا، بحيث �إن الم�ؤ�س�س��ة ت���ضمن الجودة لنف�س��ها، وبحيث �إنّ الجهة الخارجية ت���ضمن 
للجمه��ور الع��ام ج��ودة التعلي��م في الم�ؤ�س�س��ة" )الخطيب والخطي��ب، 2011(. وعرّف �أي���ضا على �أنّ��ه: "فح�ص 
�إجرائ��ي نظام��ي للم�ؤ�س�س��ة وبرامجه��ا الأكاديمي��ة لقيا�س المنهجي��ة من حيث منا�س��بة الترتيب��ات المخططة 
لتحقي��ق �أهدافه��ا، والتطبيق م��ن حيث توافق الممار�س��ة الفعلية م��ع الترتيبات المخطط��ة، والنتائج من حيث 
تحقي��ق الترتيب��ات والإج��راءات للنتائ��ج المطلوب��ة، والتقيي��م والمراجع��ة م��ن حيث قي��ام الم�ؤ�س�س��ة بالتعلم 
والتح�سني� م��ن خال�ل تقييمها الذات��ي للترتيبات والط��رق والتنفي��ذ والنتائج" )�أب��و ال��رب ، 2012(. وذكر 
المليجي )2010( عدة تعاريف لنظام �ضمان جودة التعليم العالي، نذكر منها: "مجموعة الأدوات والأ�ساليب 
والإج��راءات الت��ي ته��دف �إلى تحقيق الجودة والحف��اظ على ا�س��تمراريتها داخل الم�ؤ�س�س��ة التعليمية"؛ وهو 
�أي���ضا: "مجموعة الأن���شطة والإجراءات التي تهدف �إلى تحقيق جودة المنتج التعليمي وفق المعايير المحددة؛ 
كم��ا �أنّ��ه: "منحى نظامي يقوم عل��ى بناء الجودة في مكونات النظ��ام التعليمي نف�س��ه، �أي مدخلاته وعملياته 
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ومخرجاته ل���ضمان �أنّ الموارد تتفق وتوجه وفق الخطط والأهداف والمعايير وم�ؤ���شرات الأداء المتفق عليها". 
وعرّف �أي�ضا على �أنّه: "الأداة التي تعتمدها م�ؤ�س�سة التعليم العالي لت�ؤكد لنف�سها ولأ�صحاب الم�صلحة ب�أنّه تّم 
تحقيق الحد الأنى من الالتزام " )Berrouche & Bouzid, 2012( . ونفرق عموما بين ���شكلين من �أ���شكال 

�ضمان الجودة، هما: �ضمان الجودة الداخلية و�ضمان الجودة الخارجية.
�إلى متابعة  التي تهدف  الداخلية  الممار�س��ات  "جملة من  �أنّها:  الداخلية: وتعرّف على  ���ضمان الجودة  	•

..)Boubakour, 2013( "وتح�سين جودة عمليات الم�ؤ�س�سة
�ضمان الجودة الخارجية: ويمكن تعريفها على �أنّها: جملة من الممار�سات التي تقوم بها هيئة خارجية،  	•
م�س��تقلة عموما، وعادة ما يطلق عليها ت�س��مية وكالة التقييم/الاعتماد التي تهدف �إلى �إ���ضفاء �شفافية 

ومو�ضوعية نتائج ممار�سات م�ؤ�س�سة التعليم العالي.
�أهداف تطبيق نظام �ضمان جودة التعليم العالي: ي�سعى تطبيق نظام �ضمان الجودة في الجامعات �إلى تحقيق 
جملة من الأهداف، منها ما يعك�س م���صالح ومتطلبات حكومات الدول، ومنها ما يعك�س الاحتياجات الداخلية 
لم�ؤ�س�س��ة التعليم العالي. وعموما، ت���صنف �أهداف نظام ���ضمان الجودة في م�ؤ�س�س��ة التعلي��م العالي �إلى ثلاثة 

�أ�صناف، هي: 
ӽӽ الرقاب��ة عل��ى الج��ودة، فم��ع بروز الجامع��ات الخا���صة وا�س��تمرارية انت���شارها وتو�س��عها، تزاي��دت حاجة

الحكومات �إلى المتابعة الجدية والحذرة لم�س��توى الجودة بهذه الم�ؤ�س�س��ات، ل���ضمان تحقيق مخرجات نظام 
التعليم العالي للحد الأدنى من متطلبات الجودة. 

ӽӽ الم�س��اءلة: تهدف �إلى فر�ض الم�س���ؤولية على مطابقة المعايير المو�ضوعة، والت�أكد من تحمل كل فرد م�س�ؤولية
تحقي��ق الج��ودة في العمليات التي يعتبر م�س���ؤولا عنها، والت�أكيد لأ���صحاب الم���صلحة على م�س��توى الجودة 
المقب��ول �أو الممتاز لم�ؤ�س�س��ة التعلي��م العالي من خلال تزويده��م بمعلومات مفيدة حول احترام الم�ؤ�س�س��ة �أو 

البرنامج للمعايير المو�ضوعة. 
ӽӽ التح�سني� الم�س��تمر: للممار�س��ات الموجودة من خلال �إجراء التقيي��م الذاتي الذي يهدف �إلى تزويد ���صانعي

الق��رار بالتغذي��ة العك�س��ية ح��ول الوحدة محل التقيي��م، مبرزا في ذل��ك مواطن القوة وال���ضعف، وهذا ما 
يمكنه��م م��ن و���ضع الا�سرت�اتيجيات والخطط واتخ��اذ الاجراءات التي من ����شأنها �س��د الثغرات وت���صحيح 

الأخطاء والا�ستفادة المثلى من الإمكانيات لتحقيق �أداء �أف�ضل. 
مراحل تطبيق ���ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات الجزائرية: يمر تطبيق نظام ���ضمان الجودة بثلاث 

 :)Boubakour, 2013( مراحل �أ�سا�سية ومكملة لبع�ضها البع�ض، هي
‌�أ.مرحلة ت�شكيل �سيا�سة �ضمان الجودة على الم�ستوى المركزي )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي(: تعدّ هذه 
المرحل��ة الخط��وة الأولية والأ�سا�س��ية لنجاح تطبيق نظام ���ضمان الجودة، فعلى م�س��تواها تحدد الخطوط 
العري���ضة والإر���شادية، المبادئ وما ي�س��تلزم توفيره للتطبيق الكفء والفعال لنظام �ضمان الجودة. ويطرح 

تطبيق نظام �ضمان الجودة على م�ستوى ال�سيا�سة ثلاثة �أ�سئلة �أ�سا�سية، هي:
المنا�سب من  الهدف  القرار في تحديد  النظام؟(: تعتبر عملية اتخاذ  النظام )لماذا نطبق  �أهداف  • تحديد 
تطبيق نظام �ضمان الجودة جوهر عملية ت�سييره، وتتباين الأهداف من تطبيقه من رقابة الجودة، من حيث 

الم�ساءلة وتح�سين الجودة.
• اختيار الآليات )ما الآلية المنا�سبة؟(: بناء على ما تم تحديده من �أهداف، يطرح ال�س�ؤال الثاني والمتمثل 

في تحديد الآليات المنا�سبة لتحقيق الأهداف المكونة من: �آلية التقييم، و�آلية الاعتماد، و�آلية التدقيق.
• نطاق و�أبعاد النظام )ما الحجم؟(: تطرح م�س�ألة تحديد النطاق الذي يعنى بتطبيق نظام �ضمان الجودة 
هي الأخرى نف�س��ها ب�إلحاح في هذه المرحلة، فمن ال���ضروري درا�سة وتحديد النطاق الذي يعنى بتطبيق نظام 
�ضمان الجودة �سواء �أكانت م�ؤ�س�سات تعليمية عامة، �أم م�ؤ�س�سات تعليمية خا�صة، �أم جميع الم�ؤ�س�سات التعليمية 

�أو بع�ضها م�ؤ�س�ساتي �أو برامجي، �أم جميع البرامج، �أم م�ؤ�س�سة تعليمية �أجنبية �أو وطنية.
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‌ب.مرحلة ���ضمان الجودة الداخلية والتقييم الذاتي: بعد تحديد ال�سيا�س��ة العامة لنظام ���ضمان الجودة على 
الم�س��توى المرك��زي، يتعين على م�س���ؤولي الجامع��ات الجزائرية العمل على ���ضمان الجودة داخل م�ؤ�س�س��اتهم 
لتحقيق ر�ضى �أ�صحاب الم�صلحة الداخلية والخارجية معا، من خلال القيام بجملة من الممار�سات المتمثلة في:
•�إدارة الج��ودة: الت��ي تعن��ى بمهام التخطي��ط، والتنفيذ، والفح�ص والت���صحيح، بهدف تحقيق التح�سني� 

الم�ستمر في جودة خدمات م�ؤ�س�سة التعليم العالي. 
"جملة �أهداف تعدها م�ؤ�س�س��ة التعليم العالي تح�س��با  •�إع��داد �إط��ار مرجع��ي للجودة، ويعرف عل��ى �أنه: 
للتقيي��م الذات��ي ليك��ون بمثاب��ة دلي��ل اندم��اج �إدارة الم�ؤ�س�س��ة في م�س��ار الج��ودة. ويك��ون و���صف النتائج 
المنتظرة، وعر�ض الأجهزة المتوفرة، ثم العمليات المنجزة وم�ؤ���شرات القيا�س هي العنا���صر التي �ستبرز في 

.)Herzallah, 2014( "عملية التقييم الذاتي
انطلاق ���ضمان  الداخلية وكذا نقطة  �أ�سا�س��ي في ���ضمان الجودة  الذاتي، ويعتبر بمثابة عن���صر  •التقييم 
الج��ودة الخارجي��ة. ويمك��ن تعريف��ه عل��ى �أنّه: �إج��راء داخلي تق��وم به الم�ؤ�س�س��ة ب���شكل دوري ومنتظم 
ووف��ق منهجية محددة، لقيا�س وتقييم م�س��توى جودة �أن���شطتها ووظائفها مقارنة بم��ا ورد في �إطار مرجع 

جودتها، وعر�ض مختلف النتائج في تقرير.
‌ج.���ضمان الجودة الخارجية: يعدّ نظام ���ضمان الجودة الخارجية الحلقة المكملة التي ت���ضفي الم���صداقية على 
اج��راء التقيي��م الذاتي ال��ذي تقوم به م�ؤ�س�س��ة التعليم العالي. ومعنى ذلك، �أنّ ���ضمان الج��ودة لي�س فقط 
عملي��ة تح�سني� داخلي��ة ولكنها ترتبط �أي���ضا بالم�س��اءلة من قب��ل المجتمع. وي�س��تند �إجراء ���ضمان الجودة 
الخارجي��ة عل��ى درا�س��ة تقري��ر التقييم الذات��ي من طرف هيئة ���ضمان الج��ودة، وذلك من منطل��ق موقعهم 

الخارجي ونظرتهم الأكثر �شمولية وخبراتهم وتجاربهم ال�سابقة مع البرامج المماثلة.
التجربة الجزائرية في مجال ���ضمان جودة التعليم العالي: تعتبر التجربة الجزائرية في مجال ���ضمان 
جودة التعليم العالي حديثة الن����شأة ن�س��بيا، �إذ بد�أ الاهتمام بالجودة في الجامعات الجزائرية بموجب قانون 
توجيه التعليم العالي في 13/02/2008، الذي كر�س لأول مرة �إمكانية فتح م�ؤ�س�س��ات للتعليم العالي خا���صة 
و���ضرورة مراقبتها وتقييمها ب�إن���شاء اللجنة الوطنية للتقييم. وفي نف�س ال�س��ياق، قامت وزارة التعليم العالي 
والبح��ث العلم��ي بتنظي��م كل من الم�ؤتمر الوطن��ي للتعليم العالي والبحث العلمي بتاري��خ 19 و 20 مايو 2008 ، 
ال��ذي كان تح��ت عنوان: "الحو���صلة المرحلية بعد �أربع �س��نوات م��ن تطبيق نظ��ام ل. م. د"، والندوة الدولية 
حول ���ضمان الجودة في التعليم العالي بتاريخ 01 و02 يونيو 2008، والذي كان تحت عنوان: "���ضمان الجودة 
في التعلي��م الع��الي بين الواقع والمتطلبات"، والذي ���شارك فيه �إلى جانب �أ�س��اتذة جامعيني� خبراء من البنك 
الدولي، واليون�س��كو، والاتحاد الأوروبي والبلدان المغاربية. وقد �أو���صى الملتقيان بحتمية تطبيق نظام �ضمان 
الجودة في الجامعات الجزائرية. وب�صدور القرار الوزاري رقم 167 الم�ؤرخ في 31/05/2010 المت�ضمن ت�أ�سي�س 
لجن��ة وطني��ة لتنفي��ذ نظام الج��ودة في التعليم الع��الي والبح��ث العلمي، والمكونة م��ن خبراء و�أع���ضاء هيئة 

تدري�س و�إطارات عليا في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. وهي مكلفة بـ: 
ӽӽ إن���شاء مرج��ع وطني للجودة يت���ضمن المقايي�س�� والمعايير المتعلقة ب���ضمان الجودة في ���ضوء المعايير الدولية�

للجودة، وتحديدا الم�س�ؤولين عن �ضمان الجودة لكل م�ؤ�س�سة. 
ӽӽ تحديد برنامج لتنفيذ عمليات ���ضمان الجودة داخل الم�ؤ�س�س��ات و�ضمان متابعة تنفيذها، وتنظيم العمليات

الأولية للتقييم الذاتي للم�ؤ�س�سات والأن�شطة الم�ستهدفة.
ӽӽ .تنظيم عمليات تقييم خارجي للم�ؤ�س�سات والأن�شطة الم�ستهدفة

وبتاريخ 26 يناير 2014، �أعلنت اللجنة الوطنية لتنفيذ نظام الجودة في التعليم العالي والبحث العلمي 
ع��ن الانته��اء م��ن �إع��داد مرجع الجودة، ال��ذي تكون من �س��بعة مج��الات ه��ي )Benstaali, 2014(: مجال 
التكوي��ن ، ومج��ال البح��ث ، ومجال الحوكم��ة، ومجال حياة الطلب��ة في الجامعة ، والهي��اكل والبنى التحتية، 
والتعاون الدولي والعلاقات مع المحيط الاجتماعي والاقت�صادي اقت�صادية، وقد �أ�صبح مرجع الجودة جاهزا 
للتطبي��ق ب���شكل ر�س��مي ابتداء م��ن 01 يناير 2015، ويتم حاليا تكوين م�س���ؤولي ���ضمان الج��ودة على كيفية 

ا�ستخدامه للا�ستعداد لإجراء التقييم الذاتي في الجامعات الجزائرية.
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الدراسات السابقة: 
درا�س��ة بن ح�سني� )2014( هدفت الدرا�س��ة �إلى تقيم دور وفعالية وحدات ���ضمان الجودة في الجامعات 
الجزائرية في بناء وتطوير نظام ���ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر، حيث تم ا�س��تهداف م�س�ؤولي �ضمان 
الج��ودة بثال�ث جامعات جزائرية والبالغ عددهم 32 م�س���ؤولًا، وقد �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن خلايا ���ضمان 
الج��ودة بعيدة ع��ن درجة الفعالية المطلوبة في اعلام �أ���صحاب الم���صلحة حول �إجراءات ���ضمان الجودة التي 
تق��وم به��ا والفائدة التي يمكن تحقيقها من هذه الإجراءات )ثقافة الجودة(، و�أن خلايا ���ضمان الجودة تهتم 
بدرجة متو�سطة بتكوين مواردها الب�شرية في مجال �ضمان الجودة، و�أن خلايا �ضمان الجودة لا ت�سهم بالقدر 

الكافي في التقييم الداخلي لبرامج التكوين، والبحث و العمل الم�ؤ�س�ساتي.
درا�سة رقاد )2014( هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على معوقات تطبيق نظام �ضمان جودة التعليم العالي 
في الجامع��ات الجزائري��ة، حي��ث تم ا�س��تهداف �أع���ضاء وحدات خلايا ���ضمان الجودة بالجامع��ات الجزائرية 
الواقع��ة بال���شرق الجزائ��ري، وق��د �أظهرت نتائج الدرا�س��ة وج��ود جملة م��ن المعوقات التي تح��د من تطبيق 
نظام ���ضمان الجودة، وفي مقدمتها عدم و���ضوح �سيا�سة تطبيق نظام �ضمان الجودة وعدم حر�ص الإدارة العليا 

للجامعة على متابعة مدى التقدم في عملية تطبيق نظام �ضمان الجودة.
درا�سة بوزيان )2010( هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على متطلبات الجودة ال�شاملة التي ينبغي توافرها 
في الجامعات الجزائرية في ���ضوء تجارب الدول المتقدمة في هذا المجال. وقد ك���شفت نتائج الدرا�س��ة، عن �أهم 
هذه المتطلبات والمتمثلة في: ر�س��م �سيا�س��ة الجودة ال���شاملة في الجامعة، و���ضرورة دعم وت�أييد الإدارة العليا 
لنظ��ام �إدارة الج��ودة، وتر�س��يخ ثقاف��ة الج��ودة بني� جميع الأف��راد، وم���شاركة �أ���صحاب الم���صلحة الداخلية 

والخارجية، والتعليم والتدريب الم�ستمر لكافة الأفراد، وتفوي�ض ال�صلاحيات. 
ا)2010(لهدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى عوام��ل نج��اح تطبي��ق نظام ���ضمان   Pouliquen درا�س��ة
الجودة في مختلف الجامعات العالمية، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أنّ تح�سي�س و�إعلام وتكوين الموارد الب�شرية 

�إلى جانب قيادة التغيير تعدّ من �أهم عوامل نجاح تطبيق نظام �ضمان الجودة في الجامعات.
درا�سة برو�ش و بركان )2012( هدفت الدرا�سة �إلى �إعطاء نظرة عن الديناميكية الحالية والإجراءات 
المتخ��ذة من طرف وزارة التعليم العالي من �أجل تطبيق ���ضمان الج��ودة في الجامعات الجزائرية، وكذا التوقع 
ب�آفاق��ه م��ع التركي��ز عل��ى المعوقات المحتمل��ة. وقد اقترح��ت الدرا�س��ة، ���ضرورة الاهتمام بالات���صال الفعال 

والم�شاركة كعوامل �أ�سا�سية للتخفيف من حدة مقاومة تطبيق نظام �ضمان الجودة بالجامعات الجزائرية.
درا�س��ة Mairata، Montaño وOliver ا)2012( هدفت �إلى تحليل واقع تطبيق نظام ���ضمان الجودة 
و�آفاقه في الجامعات الا�س��بانية، من خلال ا�س��تجواب م�س�ؤولي الجودة بالجامعات محل الدرا�سة، وقد �أظهرت 
النتائج عن وجود خلايا ل�ضمان الجودة بهذه الجامعات، وعن تطور وظائفها وتنوعها من مجرد توفير معلومات 
لوحدات التقييم الداخلية والخارجية �إلى ال�س��هر على التطبيق الم�س��تمر لنظام ���ضمان الجودة، كما ك���شفت 
الدرا�س��ة عن وجود جملة من المعوقات والمتطلبات، نذكر منها عدم وجود -في بع�ض الحالات- م�س���ؤول ل���ضمان 
الجودة، والحاجة �إلى التحديد الدقيق ل�سيا�س��ة الجودة و�أهدافها، الحاجة �إلى تحديد وو���ضع الإجراءات، 
ونق���ص الأفراد المخت�ني�ص في �إدارة الج��ودة، والحاجة �إلى المواد التكنولوجية، كما �أظهرت الدرا�س��ة �أنّ نظام 
���ضمان الجودة يعد �أحد �أهم العنا���صر التي ت���ضمن للجامعات الا�س��بانية التكيف بنجاح مع الف�ضاء الأوروبي 

للتعليم العالي.
التعليق على الدراسات السابقة:

وتت���شابه الدرا�س��ة الحالي��ة مع الدرا�س��ات ال�س��ابقة في كثير م��ن الجوانب، لا�س��يما فيما يتعل��ق بالإطار 
المفاهيم��ي لنظام ���ضمان الج��ودة، وتختلف معه��ا في جوانب �أخ��رى متعددة، �أهمه��ا: تعتبر هذه الدرا�س��ة من 
الدرا�س��ات الأولى المتعلق��ة بتطبي��ق نظام ���ضمان الج��ودة في الجامع��ات الجزائرية من خلال تناولها لمو���ضوع 
عوام��ل نج��اح تطبي��ق نظام ���ضمان الج��ودة في الجامعات الجزائري��ة، مركزة في ذلك على تو���ضيح ال�سيا�س��ة 
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المنا�س��بة لتطبيق نظام ���ضمان الجودة بنجاح في الجامعات الجزائرية والأبعاد )التنظيمية ب���صفة خا���صة( 
المطلوبة لتطبيق نظام �ضمان الجودة بنجاح.

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة:

اعتمدت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي في معرفة �آراء م�س�ؤولي �ضمان الجودة بالجامعات الجزائرية:الواقعة في 
ال�شرق الجزائري، والبالغ عددها 28 جامعة، وت�ضم كل جامعة م�س�ؤولًا واحداٌ ل�ضمان الجودة.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
يتكون مجتمع البحث الم�س��تهدف من ثمانية وع�شرين م�س�ؤولًا ل�ضمان الجودة، حيث ت�ضم كل جامعة م�س�ؤولًا 

واحداٌ ل�ضمان الجودة. 

�أداة الدرا�سة: 
تم اعتم��اد �أداة الا�س��تبانة في جم��ع البيان��ات، حي��ث تكونت من محوري��ن: يتعلق الأول منه��ا بالخيارات 
الرئي�س��ية لتطبي��ق نظام ���ضمان جودة في الجامع��ات الجزائرية وعدد فقرات��ه 6 فقرات، �أم��ا الثاني فيتعلق 
بعوام��ل نجاح تطبيق نظام ���ضمان الج��ودة في الجامعات الجزائري��ة وعدد فقراته 14 فق��رة. وقد تّم قيا�س 
متغيرات الا�س��تبانة با�س��تخدام المقيا�س�� المركب "ليكرت" ال��ذي يتكون من خم�س نقاط ترت�اوح بين الرقم1، 
ويعّر�بّ� عل��ى عدم الموافق��ة المطلقة على كلّ عب��ارة في هذه المحاور، والرق��م 5 الذي يعّرب ع��ن الموافقة المطلقة 
عليها، في حين يعّرب الرقم 3 عن حيادية المقيا�س، وبذلك يكون مجموع درجات المدرج الخما�سي 15 درجة مما 
يجعل المتو�س��ط المرجح �أو عتبة القطع هي الدرجة 3. وفيما يتعلق ب���صدق الا�س��تمارة، فقد تّم اختبار ���صدق 
الا�ستمارة با�ستخدام م�ؤ�شر �صدق المحتوى، حيث تّم عر�ضها على مجموعة من المحكمين وبع�ض م�س�ؤولي �ضمان 
الجودة، للحكم على مدى تمثيل الفقرات الم�ستخدمة فيها للجوانب المختلفة للمحتوى المفاهيمي للمو�ضوع محل 
الدرا�س��ة. وبعد �إجراء بع�ض التعديلات في ���صياغة عبارات الا�س��تمارة و�إحداث بع�ض الإ�ضافات، تّم عر�ضها 
على عدد من م�س���ؤولي ���ضمان الجودة من مجتمع البحث الم�س��تهدف وهذا للت�أكد من و���ضوح �أ�س��ئلة الا�ستمارة 
وعباراته��ا، وكذا ���ضبط عن���صر الزمن اللازم لا�س��تجواب المفردات. �أما ع��ن ثبات الا�س��تمارة )الاعتماد على 

الا�ستبيان(:
فقد تّم ا�س��تخدام طريقة الات�س��اق الداخلي بح�س��اب معامل "�ألفا كرونباخ"، الذي يعتبر م�ؤ���شراً �إح���صائياً 
دقيق��اً عل��ى م��دى الاعتمادية، وقد بلغت قيمته 92 %، وهي قيمة ذات دلالة �إح���صائية عالية، ت�ري�ش �إلى 
وجود ترابط عال بين عبارات الا�ستبيان، و�إلى �إمكانية الح�صول على نف�س النتائج فيما لو تكرر القيا�س في 

ظلّ �أو�ضاع مختلفة ومع مرور الوقت.
المعالجات الإح�صائية: 

 اعتم��دت منهجي��ة معالج��ة بيان��ات ه��ذه الدّرا�س��ة وبالا�س��تعانة ببرمجي��ة الحزم��ة الإح���صائية للعل��وم 
الاجتماعية )SPSS(، على ا�ستخدام الأدوات الإح�صائية الآتية:

•المتو�س��طات الح�س��ابية، لمعرف��ة درجة موافق��ة مجتمع البحث الم�س��تهدف على فقرات الا�س��تبيان، كما تّم 
ا�س��تخدام الانحراف المعياري لقيا�س درجة ت���شتّت قّيم ا�س��تجابات مجتمع البحث الم�س��تهدف عن المتو�سط 

الح�سابي.
•لغر�ض تحديد م�ستويات �أوزان فقرات الدرا�سة )الأهمية الن�سبية(، المعبر عنها في الا�ستمارة، تم اعتماد 
مقيا�س ليكرت المو���ضح �سابقا، وعلى �أ�سا�س��ه حدد المدى 5-1=4، وبتق�سيمه على م�ستويات الأداة والبالغة 
5 نحدد طول الفقرة والمقدرة بـ: 5/4= 0.8، وعليه تكون قيمة الو�سط المرجح والأوزان المئوية كما يلي:
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جدول )1( :قيمة الو�سط المرجح والأوزان المئوية ودرجات الموافقة لمحاور الا�ستبانة
درجة الموافقةالأوزان المئويةالو�سط المرجح

�ضعيفة جدامن 0.2 - �أقل 0.36من1 - �أقل من 1.8
�ضعيفةمن 0.36 - �أقل من 0.52من 1.8 �أقل من 2.6
متو�سطةمن0.52 -�أقل من 0.68من 2.6 �أقل من 3.4
عاليةمن 0.68 - �أقل من 0.84من 3.4 �أقل من 4.2

عالية جدامن0.84 - �أقل من 100من 4.2 �أقل من 5

نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائج الإجابة عن ال�س�ؤال الأول: 

وين�ص على ما يلي: ما �أهم الخيارات الأ�سا�س��ية لتطبيق نظام ���ضمان الجودة بنجاح في الجامعات الجزائرية 
العامة من وجهة نظر م�س�ؤولي �ضمان الجودة فيها؟ 

وللإجابة عن ال�س���ؤال الأول تم ح�ساب التكرارات والن�س��ب المئوية لكل خيار من الخيارات الأ�سا�سية لتحديد 
ال�سيا�س��ة المنا�س��بة لتطبيق نظام ���ضمان الج��ودة بنجاح في الجامع��ات الجزائرية، والمتعلقة ب��ـ: خيار المفهوم 
المنا�س��ب للج��ودة في الجامع��ات الجزائري��ة، خي��ار اله��دف ذي الأولوي��ة م��ن تطبيق نظ��ام ���ضمان الجودة في 
الجامع��ات الجزائري��ة، وخي��ار الآلية المنا�س��بة �أكث�ر لتطبيق نظام ���ضمان الجودة في الجامع��ات الجزائرية، 
وخي��ار المج��ال ذي الأولوي��ة لتطبيق نظام ���ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية، وخيار الأ�س��لوب المنا�س��ب 
لتطبيق نظام ���ضمان الجوة في الجامعات الجزائرية، وخيار النوع المنا�س��ب من نظم ���ضمان الجودة في التعليم 

العالي. والجدول )2( يو�ضح ذلك.
ج����دول )2(: الم�ؤ�ش����رات الاح�صائي����ة الخا�صة بعبارات المحور المتعلق بالخيارات الرئي�سي����ة لتحديد �سيا�سة �ضمان الجودة من 

وجهة نظر م��سؤولي �ضمان الجودة

الن�سبة المئوية )%(التكراراتالعبارةالرقمالمجال
936المطابقة للمعايير1مفهوم الجودة

الهدف

1664المطابقة للأهداف2

3012الرقابة على الجودة1

0000الم�ساءلة2

2288تح�سين الجودة3

الآلية
416التدقيق1

2080التقييم2

14الاعتماد3

المجال
832م�ؤ�س�سي1

1248برامجي2

520بع�ض البرامج3
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الأ�سلوب
1872التطبيق الإجباري1

728التطبيق الاختياري2

النوع
2392�ضمان الجودة الداخلية1

28�ضمان الجودة الخارجية2

يت�ضح من الجدول )2(، �أنّ )64 %( من مجتمع البحث الم�ستهدف يرون �أنّ المفهوم المنا�سب للجودة في �أول 
خطوة لتطبيق نظام ���ضمان الجودة بنجاح هو المطابقة للأهداف، �أي: الاتجاه �أولا نحو ر�س��م �أهداف منا�سبة 
وو���ضع خط��ة منا�س��بة لتحقيقه��ا والعم��ل على تنفيذه��ا ثم الاتج��اه فيما بعد نح��و تطبيق معايري� الجودة. 
كم��ا ت�ري�ش معطي��ات الجدول �أي���ضا، �أن ما ن�س��بته )88 %( من مجتمع البحث الم�س��تهدف، ي��رون �أن الهدف من 
تطبيق نظام �ضمان الجودة هو تح�سين الجودة بالجامعات الجزائرية، وهو خيار موافق ل�سيا�سة حذرة ت�صبو 
لإدراج التغيير ب���صفة تدريجية، كما يعك�س �أي���ضا الاحتياجات الداخلية لم�ؤ�س�س��ة التعليم العالي في تح�سني� 
ممار�س��اتها الحالية. ون�س��جل من الجدول �أي���ضا، �أن ما ن�س��بته )80 %( من مجتمع البحث الم�ستهدف، يرون �أن 
الآلية المنا�س��بة �أكثر لتطبيق نظام ���ضمان الجودة بنجاح هي التقييم وبالتحديد التقييم الذاتي، للك�شف عن 
نقاط ال���ضعف ومعالجتها ونقاط القوة للاحتفاظ بها، وهي الآلية المنا�س��بة لتحقيق هدف التح�سين الم�ستمر. 
ونلاحظ كذلك من معطيات الجدول )2(، �أنّ ما ن�سبته )48 %( من مجتمع البحث الم�ستهدف، يرون �أن المجال 
المنا�س��ب لتطبيق نظام �ضمان الجودة كمرحلة �أولية هو المجال البرامجي. ويمكن تف�سير ذلك، بتف�ضيل العمل 
�أولا على ���ضمان جودة البرامج والمحافظة عليها ثم الانتقال ل���ضمان جودة جميع مكونات الم�ؤ�س�سة، وهو خيار 
يتف��ق م��ع ما اتجهت �إليه معظم الدول نتيجة �س��هولة تطبيقه وتكلفته المنا�س��بة. وي��رى )32 %( من مجتمع 
البحث الم�س��تهدف، �أنه من الأف���ضل البدء مبا���شرة بتطبيق نظام ���ضمان الجودة على م�ستوى الم�ؤ�س�سة ككل، في 
حين يرى ما ن�سبته )20 %( منهم �أنه من الأح�سن البدء ببع�ض البرامج. وت�شير �أي�ضا معطيات الجدول )2(، 
�إلى �أنّ ما ن�سبته )72 %( من مجتمع البحث الم�ستهدف، يرون �أنّ الأ�سلوب المنا�سب لتطبيق نظام �ضمان الجودة 
هو �أ�س��لوب التطبيق الإجباري، ويتفقون في ذلك على �أنّه الخيار المنا�س��ب للم���شي قدما وبخطوات مت�سارعة في 
عملي��ة تطبي��ق نظام ���ضمان الجودة. وعل��ى الرغم من �أنّ هذا الخي��ار يتناق�ض ومبادئ قي��ادة التغيير نتيجة 
م��ا يف��رزه من مقاوم��ة اتجاه �إجراءات تنفي��ذ عملية التغيير، �إلا �أنّه يمكن تف�سري� ذلك ح�س��ب ما تن�ص عليه 
النظري��ة الموقفي��ة التي مفادها �أنّ كل موقف تتعر�ض له الم�ؤ�س�س��ة يتطلب اتخاذ �إجراءات وحلول تنا�س��به. 
ويت���ضح من معطيات الجدول )2 (كذلك، �أنّ ما ن�س��بته )92 %( من مجتمع البحث الم�س��تهدف، يرون �أن النوع 
المنا�سب لتطبيق نظام �ضمان الجودة هو نوع �ضمان الجودة الداخلية. وهو اتجاه منطقي، يعك�س الاهتمام �أولا 
ب�ضمان جودة برامج �أو م�ؤ�س�سة التعليم العالي ثم الاتجاه نحو �ضمان الجودة الخارجية والتعامل مع منظمات 

�أو هيئات �ضمان الجودة الدولية.
ويمكن لنتائج هذه الدرا�سة �أن تكون بمثابة حلول منا�سبة للمعوقات التي طرحتها درا�سة رقاد )2014( 

ودرا�سة Mairata و�آخرون )2012( والخا�صة بعدم و�ضوح �سا�سة �ضمان الجودة و�أهدافها.
نتائج الإجابة عن ال�س�ؤال الثاني: 

وين�ص على ما يلي: ما �أهم عوامل انجاح تطبيق نظام �ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية العامة من 
وجهة نظر م�س�ؤولي �ضمان الجودة فيها؟ 

وللإجابة عن ال�س���ؤال الثاني تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية 
ل��كل عام��ل م��ن عوامل نج��اح عملية تطبيق نظام ���ضمان الج��ودة في الجامع��ات الجزائرية، وق��د تم ترتيبها 

تنازليا ح�سب درجة الأهمية الن�سبية. والجدول )3( و�ضح ذلك.
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جدول )3(: الم�ؤ�شرات الاح�صائية الخا�صة بعبارات المحور المتعلق بعوامل نجاح تطبيق نظام �ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية 
من وجهة نظر م��سؤولي �ضمان الجودة

المتو�سط العبارةالمرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

الأهمية 
الن�سبية %

93.6عالية جدا4.680.47ًتح�سي�س وتوعية �أ�صحاب الم�صلحة بثقافة الجودة1

92عالية جدا4.600.5ًدعم الإدارة العليا لعملية تطبيق نظام �ضمان الجودة2

89.6عالية جدا4.480.5ً�إحداث تغيير في التوجه الا�ستراتيجي3

ربط دعم الدولة بالم�ؤ�س�سات الحري�صة على تطبيق 4
89.6عالية جدا4.480.77ًنظام �ضمان الجودة

88.8عالية جدا4.440.50ً�إقامة �أنظمة معلومات فعالة5

88عالية جدا4.400.57ًاعتماد نظم تحفيزية كافية6

88عالية جدا4.400.57ً�إحداث تغيير في الثقافة التنظيمية7

87.2عالية جدا4.360.48ً�إقامة البرامج التدريبية المنا�سبة8

م�شاركة �أ�صحاب الم�صلحة في عملية تطبيق نظام 9
87.2عالية جدا4.360.56ً�ضمان الجودة )توخي مبد�أ الم�شاركة(

�إحداث تغيير في تكنولوجيا التعليم )الجانب 10
87.2عالية جدا4.360.63ًالتكويني(

86.4عالية جدا4.320.69ًالتركيز على عملية الات�صال الفعال11

معرفة �أ�سباب مقاومة تطبيق نظام �ضمان الجودة 12
86.4عالية جدا4.320.69ًللتخفيف من حدتها

84.8عالية4.240.77فتح باب المناف�سة بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي13

80.4عالية4.020.76�إحداث تغيير في الهياكل التنظيمية14

88عالية جدا4.400.56ًالمعدل العام

يت���ضح من معطيات الجدول )3(، موافقة م�س�ؤولي �ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية محل الدرا�سة 
بدرجة عالية جداً على �أغلبية عوامل النجاح التي اعتبروها ت���شكل مقومات �أ�سا�س��ية ل���ضمان تطبيق نظام 
���ضمان الج��ودة بفعالي��ة، ومن �أكثر عوامل النجاح التي ت���شكل �أهمية ن�س��بة لبقية العنا���صر، هي: تح�س��ي�س 
وتوعي��ة ا���صحاب الم���صلحة بثقافة الج��ودة، وهذا ما يدعم توجهنا على �أن ن���شر ثقافة الج��ودة في الجامعة، 
�سي�س��هل ويدع��م كثري�ا عملي��ة تطبيق نظام ���ضمان الج��ودة خا���صة في مجال تهيئ��ة المناخ الملائ��م لتطبيقه، 
لتخط��ي مختلف الأ�س��باب الدافعة لمقاومت��ه �أو التخفيف من حدتها، �إ���ضافة �إلى دعم وت�أيي��د الإدارة العليا 
لعملي��ة تطبيق نظام ���ضمان الجودة، وهو ما يعرب� عن التزامها بتطبيقه ومتابعة حيثي��ات �أو مراحل تنفيذه 
)الرقاب��ة(، وفي نف�س�� ال�س��ياق يرى م�س���ؤولو ���ضمان الج��ودة في الجامعات محل الدرا�س��ة ���ضرورة ربط دعم 
الدولة بالجامعات الحري�صة على تطبيقه لت�شجيع عملية تطبيقه من جهة وفتح باب المناف�سة بين الجامعات 
م��ن جهة �أخرى على تقديم الأجود، ويرى مجتمع البحث الم�س��تهدف �أي���ضا ���ضرورة �إح��داث تغيير في التوجه 
الا�سرت�اتيجي للجامعة من ناحية ر�ؤيتها ور�س��التها و�أهدافها، حيث �إنّ المتتبع لم�سار التعليم العالي في الجزائر 
يدرك �أن عن�صر الجودة لم يكن هدفا معلنا في �سيا�سة م�ؤ�س�سة التعليم العالي، وبالتالي لم يكن م�ؤ�شرا لقيا�س 
نجاح��ه م��ع فعالية الجامعة، �إلى جانب الاهتم��ام ب�إقامة �أنظمة معلومات فعالة، تغيير القيم ال�س��ائدة حتى 
تتال�ءم والقي��م المطلوب��ة لنج��اح تطبيق النظام واعتم��اد نظم تحفيزية كافي��ة، وفي هذه النقطة، ن�ري�ش �أنه 
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على م�س��توى التحفيز المادي فقط، �أ���شار معظم م�س���ؤولي ���ضمان الجودة في الجامعات محل الدرا�س��ة ب�أنهم لم 
ي�س��تفيدوا م��ن �أي �أج��ر منذ توليهم هذا المن���صب. �أما بالن�س��بة للعن���صر الذي ���شكل �أهمية �أقل ن�س��بة لبقية 

العنا�صر من وجهة نظر مجتمع البحث الم�ستهدف، هو: �إحداث تغيير على م�ستوى الهياكل التنظيمية.
واتفقت نتائج هذا ال�س�ؤال مع نتائج درا�سة بن ح�سين )2014( ودرا�سة بوزيان، )2010( ودرا�سة برو�ش 
وبركان )2012( ودرا�س��ة Pouliquenا)2010( ، حيث تو���صلت هذه الدرا�سات �إلى �أنّ : ن�شر ثقافة الجودة 
وتح�س��ي�س ودعم الإدارة العليا وتحفيز وتكوين الموارد الب���شرية �إلى جانب قيادة التغيير تعدّ من �أهم عوامل 

نجاح تطبيق نظام �ضمان الجودة في الجامعات.
الاستنتاجات:

ӽӽ يرى م�س�ؤولو �ضمان الجودة �أنّ الخيارات الأ�سا�سية لتطبيق �سيا�سة نظام �ضمان الجودة بنجاح في الجامعات
الجزائري��ة العام��ة ه��ي: الأخ��ذ بالمطابق��ة للأه��داف كمفهوم منا�س��ب للجودة كخط��وة �أولي��ة ، والهدف 
الأ�سا�س��ي من تطبيق نظام ���ضمان الجودة هو تح�سني� الجودة، والآلية المنا�س��بة اكثر لتطبيق نظام �ضمان 
الج��ودة ه��ي �آلية التقييم وبالتحديد �آلية التقييم الذاتي، والمجال المنا�س��ب لتطبيق نظام ���ضمان الجودة 
كمرحلة �أولية هو المجال البرامجي، والأ�س��لوب المنا�س��ب لتطبيق نظام ���ضمان الجودة هو �أ�سلوب التطبيق 

الاجباري، والنوع المنا�سب لتطبيق نظام �ضمان الجودة هو نوع �ضمان الجودة الداخلية . 
ӽӽ توجد مجموعة من عوامل نجاح تطبيق نظام ���ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية ذات �أهمية متفاوتة

من وجهة نظر م�س���ؤولي ���ضمان الجودة، فقد وافق م�س���ؤولي ���ضمان الجودة في الجامعات الجزائرية محل 
الدرا�س��ة، بدرجة عالية جدا على �أغلبية عوامل النجاح التي اعتبروها ت���شكل مقومات �أ�سا�س��ية ل���ضمان 
تطبيق نظام ���ضمان الجودة بفعالية، ومن �أكثر عوامل النجاح التي ت���شكل �أهمية ن�س��بة لبقية العنا���صر، 
هي: تح�سي�س وتوعية �أ�صحاب الم�صلحة بثقافة الجودة، ودعم وت�أييد الإدارة العليا بم�ستوياتها المختلفة 
لعملية تطبيق نظام ���ضمان الجودة، و���ضرورة �إحداث تغير في التوجه الا�سرت�اتيجي للم�ؤ�س�سة من ناحية 
ر�ؤيتها ور�س��التها و�أهدافها، والاهتمام ب�إقامة �أنظمة معلومات فعالة، وتغيير القيم ال�س��ائدة حتى تتلاءم 

والقيم المطلوبة لنجاح تطبيق النظام واعتماد نظم تحفيزية كافية.

المقترحات: 
بناء على النتائج المتو�صل اليها، يمكن تقديم بع�ض المقترحات الآتية:

•	 الاح�سا�س المكثف بم�شروع تطبيق نظام �ضمان الجودة مع �إبراز �ضرورته لكل الأطراف ذات الم�صلحة.
•	 ن���شر ثقافة �ضمان الجودة على م�ستوى الم�ؤ�س�سة وب�صورة م�س��تمرة ك�إ�صدار مجلة دورية تعنى ب�ضمان 

جودة التعليم العالي وفتح تخ�ص�صات في هذا المجال.
•	 التزام الإدارة العليا على اختلاف م�ستوياتها بعملية تطبيق نظام �ضمان الجودة ومتابعة مجرياتها. 
•	 ���ضرورة ر�س��م و�إع��داد �سيا�س��ة تطبي��ق نظام ���ضمان الجودة وتوثيقها لت�س��هيل مهام م�س���ؤولي ���ضمان 

الجودة.
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معوقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية في جامعات محافظات غزة من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
هدفت الدرا�س��ة �إلى التعرف على م�ستوى تقدير �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الفل�سطينية لمعوقات 
تطبي��ق هند�س��ة العملي��ات الإداري��ة، والك���شف عم��ا �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى 
دلالة )α≤0.05( بين متو�س��طات درجات التقدير تعزى �إلى المتغيرات: )الكلية، الرتبة الأكاديمية، �س��نوات 
الخدم��ة(، ولتحقي��ق ذلك اتبع الباحث المنهج الو���صفي بتطبيق ا�س��تبانة مكونة م��ن )36( فقرة موزعة على 
)4( مج��الات: )تقني��ة، ب���شرية، مالي��ة، �إداري��ة(، على عين��ة مكونة من )95( ع���ضواً من جامعت��ي )الأزهر 
والإ�سال�مية(، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن الدرج��ة الكلي��ة لتقدي��ر �أف��راد العين��ة لمعوق��ات تطبيق هند�س��ة 
العمليات الإدارية كانت عند وزن ن�سبي )73.4 %(، حيث جاءت المعوقات المالية في المرتبة الأولى، والب�شرية 
في المرتب��ة الثاني��ة، والإدارية في المرتب��ة الثالثة، والتقنية في المرتبة الأخيرة. كم��ا �أنه لا توجد فروق ذات 
دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلالة )α≤0.05( بين متو�س��طات درجات تقدير �أفراد العينة لمعوقات تطبيق 
هند�سة العمليات الإدارية بالجامعات الفل�سطينية تعزى �إلى المتغيرات: )الكلية، الرتبة الأكاديمية، �سنوات 
الخدمة(. و�أو���صت الدرا�سة ب�ضرورة تخ���صي�ص الموازنات المالية الكافية، و�إن�شاء وحدة خا�صة في كل جامعة 

م�س�ؤولة عن التدريب على مفاهيم �إعادة هند�سة العمليات الإدارية وربطها بالجودة والتح�سين الم�ستمر.

الكلمات المفتاحية: هند�سة العمليات الإدارية، محافظات غزة، �أع�ضاء هيئة التدري�س.



105 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبد المجيد ع�ساف    
المجلد العا�شر  العدد )30( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.4.5

Obstacles to the Application of Administrative Process 
Engineering in Gaza Universities from the Faculty Members’ 

Perspective

Abstract:

The study aimed to identify the faculty members’ levels of assessment at 
Palestinian universities of the obstacles to the application of engineering of 
administrative processes ; and to find out whether there were statistically 
significant differences at the level of significance (α≤0.05) between the mean 
scores of assessment attributable to the variables: (college, academic rank, 
years of service). To achieve this, the researcher followed the descriptive 
method by using a questionnaire consisting of 36 items distributed into 4 
areas: (technical, human, financial, administrative). The sample consisted 
of (95) faculty members from two universities (Al-Azhar and Islamia). The 
study revealed that the total degree of the respondents’ assessment of the 
obstacles to the application of engineering of administrative processes was 
(73.4 %). The order of obstacles was as follows: i) financial, ii) human, iii) 
administrative and iv) technical obstacles. Further, there were no statistically 
significant differences at the level of significance (α≤0.05) between the mean 
scores of respondents’ assessment of the obstacles to the application of this 
method at the Palestinian universities that were attributed to these variables: 
(college, academic rank, years of service). The study recommended the need 
for allocating of adequate financial budgets, and the creation of a special 
unit in each university to be responsible for providing training on the concepts 
of reengineering administrative processes and linking them to quality and 
continuous improvement.

Keywords: Administrative process engineering, Gaza governorates , 
Faculty members.
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المقدمة:
تواجه معظم الم�ؤ�س�سات في �إطار ال�ضغوط البيئية والتناف�سية المتزايدة، وانفتاح ال�سوق بجميع منتجاته 
م���شكلات جوهرية، تتمثل في �س��عيها الم�ستمر للحفاظ على مكانتها وموقعها التناف�س��ي، فتح�شد كافة طاقاتها 
ومواردها لبناء قدرات ا�سرت�اتيجية بهدف التح�سني� الم�س��تمر، والت�أقلم مع الديناميكية المت���صاعدة للبيئات 
التناف�س��ية. فم��ن بداية الت�س��عينات للقرن الما���ضي، وتحديداً من��ذ ط��رح Hammer وChampy ا)1993(  
نظرية الهندرة في عام 1990م، بد�أ خبراء الإدارة وممار�سوها ينظرون �إلى العمليات الإدارية على �أنها محور 
�أ�سا�س��ي في تطوي��ر الم�ؤ�س�س��ات، وعلى �إثر ذلك ظهر مفهوم �إعادة هند�س��ة العم��ل الإداري �أو ما يعرف بالهندرة 

)ال�سلطان، 2009(.
لذا �س��عت الم�ؤ�س�س��ات التعليمية والجامعات الفل�سطينية ��شأنها في ذلك ��شأن الم�ؤ�س�سات الأخرى �إلى تطوير 
�أنظمته��ا الإداري��ة لرف��ع م�س��توى �أدائه��ا لاعتب��ارات مهمة، تتمث��ل في: �أن �س��معة الجامع��ة �أ���صبحت مفهوماً 

ديناميكياً يعتمد على الجهد الذاتي والتح�سين الم�ستمر والإبداع.
وه��ذا م��ا يمكن �أن تحققه الهندرة، فهي توفر الظروف الملائمة للتخل�ص من الروتين، و�أ�س��لوب العمل غير 
الم��رن، وتخف�ض تكلفة الأداء، وتعطي العاملين المزيد من ال�ال�صحيات وتزيد من م���شاركتهم في اتخاذ القرار، 
فهي تحدث التكامل والترابط بين مكونات العملية الواحدة، وتقدم موظفين قادرين على تطبيق مبادئ �إدارة 
الجودة ال�شاملة )الدراركة، 2006( ولذا تعددت الجهود البحثية التي تناولت مو�ضوع الهندرة لما ر�أت فيه من 
المداخل الإدارية التي �أحدثت ثورة في مجال �إدارة الم�ؤ�س�سات بما تحمله من دعوات �صريحة �إلى �إعادة النظر 
وب�شكل جذري في جميع الأن�شطة، والإجراءات والا�ستراتيجيات والهياكل التنظيمية التي قامت عليها الكثير 
من م�ؤ�س�س��ات الأعمال والخدمات والجامعات في العالم اليوم، لت�س��هم في �س��رعة �إنجاز تلك الم�ؤ�س�س��ات وجودة 

�أدائها وتقليل من تكاليفها )ريحان، 2014(. 
لقد ن��شأت فكرة �إعادة هند�سة العمليات من تجارب �شركات �سابقة في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث 
غيرت هذه ال���شركات عملياتها ب���شكل جذري من خلال تطبيق تكنولوجيا المعلومات الحديثة ب���شكل �إبداعي، 
وذلك لتح�سين الأداء )الطنيحي، 2009( حيث يعرفها Hammer وChampy ا)1993، 14( ب�أنها: "البدء 
من جديد �أي من نقطة ال���صفر، ولي�س �إ�ال�صح وترميم الو�ضع القائم، �أو �إجراء عمليات تجميلية تترك البنى 
الأ�سا�س��ية كم��ا كانت علي��ه، كما لا يعني ترقيع الثقوب لكي تعمل ب���صورة �أف���ضل، بل يعن��ي التخلي التام عن 
�إج��راءات العم��ل القديمة الرا�س��خة، والتفكير ب���صورة جديدة مختلفة في كيفية تق��ديم الخدمات، لتحقيق 

رغبة العملاء". 
وعلى ذلك يمكن القول �إن �إعادة الهند�س��ة �أ���صبحت �سال�حاً لأي م�ؤ�س�سة ت�س��عى لتح�سين �أدائها وتحقيق 
مي��زة تناف�س��ية بني� نظرياتها، وذل��ك بالاعتماد على مجموع��ة من الركائز الأ�سا�س��ية، ذكرته��ا )�أبو مايلة، 

2014( في:

-�إع��ادة التفكري� الجوهري / وذلك بالبدء بتحديد عملية ما، وتحديد م��ا يجب القيام به والكيفية، بحيث 
تتجاهل كل ما هو كائن، وتركز ما ينبغي �أن يكون.

-�إع��ادة الت���صميم الجذري / حي��ث يفتر�ض الجزم ب���أن العمليات الحالي��ة غير كافية والت�أكي��د على حلول 
جذرية جديدة ت�ضمن ترك الو�ضع الراهن تماماً وطرح �أ�ساليب ابتكارية. 

-التح�سني� الم�س��تمر/ لم تعد التح�سينات الهام���شية في الأداء كافية في عالم متغير، و�إنما وجب ال�سعي وراء 
�أداء �شامل وتح�سينات مثيرة.

-العملي��ات الرئي�س��ة، فالهن��درة ترك��ز على العمليات ولي�س�� عل��ى الإدارات �أو المهام فقط، فالعمليات �أ���شمل 
و�أكبر، فهي تعطي �سل�سلة الإجراءات المتعلقة بالعمل بعداً ذا �أثر.
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فالهندرة كلمة عربية مركبة من كلمتين )هند�س��ة، �إدارة( وهي في الواقع ترجمة للم���صطلح الإنجليزي 
)Business Reengineering Process(، وال��ذي يعن��ي �إع��ادة هند�س��ة العمليات الإداري��ة، ويركز على 

العمليات الا�ستراتيجية والجوهرية )ذات القيمة الم�ضافة( وذلك من خلال ت�صميم جديد ومبتكر.
�أهداف �إعادة هند�سة العمليات:

مهما تعددت الكتابات حول �أهداف �إعادة هند�سة العمليات، ف�إنها في مجملها تركز على تح�سين العمليات 
الإدارية غير الفعالة، وتح�سني� جودة المنهج، وتح�سني� الأداء لمواجهة التغيرات، و�إحداث تغير جذري و�سريع 
في الم�ؤ�س�سات وتخفي�ض التكاليف، وتحقيق �سرعة الإنجاز والجودة، وتحديد الإطار الم�ستقبلي وزيادة المناف�سة 

الإيجابية داخلياً، و�ضمان موقعاً تناف�سياً خارجياً. وي�ضيف ح�سين )2007( في هذا المجال، �أنها تهدف �إلى:
- جعل الم�ؤ�س�سة �أكثر قدرة على المناف�سة و�إحداث تح�سينات في العملية الإدارية.

- دمج عدة عمليات في عملية واحدة )اختفاء خطوات التجميع(.
- التخل�ص من فقد الجهد والإجراءات الإدارية غير ال�ضرورية والعمليات الإدارية غير الفعالة.

 ويرى العجمي )2008( �أن الهندرة تعمل على تح�سني� ���شعور العاملين و�إح�سا�س��هم وم���شاركتهم في و���ضع 
الأهداف مع الالتزام بها، كما �أنها ت�ساعد في اختيار �أف�ضل الموارد الب�شرية والمادية وا�ستثمارها ب�أف�ضل �صورة 

ممكنة. 
دواعي تطبيق �إعادة هند�سة العمليات الإدارية:

 ي��رى فهم��ي )2010( �أن الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة التي تطبق عليها هندرة التعليم ت���شمل ع��دة �أنواع، هي: 
)الم�ؤ�س�س��ات التعليمية ذات الو���ضع المتدهور من حيث الأداء، والم�ؤ�س�س��ات التعليمية المتوقع و�صولها �إلى حالة 
التدهور من خلال ظهور مناف�سين �أقوياء �أو جمود البرامج التعليمية التي تقدمها، والم�ؤ�س�سات التعليمية التي 

بلغت قمة التقدم والنجاح وتتميز �إدارتها بالطموح لتحقيق ميزة تناف�سية دائمة. 
 وعليه تتحد دواعي تطبيق �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في الآتي: 

الكف��اءة الإداري��ة/ مثل ندرة وج��ودة القرارات، وقلة الم���شاركة في ���صنعها، وغياب التعام��ل بين �أفراد 	•
المجتمع التعليمي، و�ضعف الولاء التنظيمي، وتعقد �إجراءات �سير العمل.

جودة العملية التعليمية / وهذه نتيجة منطقية ل�س��وء ا�س��تثمار الموارد الب�شرية والموارد المادية وعدم 	•
الفعالية، و�سوء �إدارة الوقت، وتغليب الم�صلحة الفردية على الم�صلحة العامة.

تدني القدرة على �إعداد المتخرجين/ وذلك بما ينا�سب متطلبات �سوق العمل، وهذا في الأ�صل مرده نظم 	•
معلومات غير دقيقة للإح�صاءات المجتمعية والتربوية و�سوء التوزيع.

مواجهة التوقعات الم�ستقبلية / ومن ذلك عدم و�ضوح ر�سالة هذه الم�ؤ�س�سات لدى القائمين عليها والعاملين 	•
فيها، وكذلك غيابها عن ح�سابات القيادات العليا )�أحمد، 2002، 14(.

وبه��ذا ال���صدد �أجري��ت العديد من الدرا�س��ات التي �أثبتت الحاج��ة �إلى تطبيق �إعادة هند�س��ة العمليات 
الإداري��ة لم��ا لها من �آثار �إيجابي��ة، حيث �أجرى عون )2011( درا�س��ة حول �أثر الهن��درة في تطوير مخرجات 
التعلي��م الع��الي و�أثبتت الدرا�س��ة �أن الهندرة تزي��د من معدل �إنتاجية وكفاءة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س و�أنها 
ت�س��هم في ���ضمان تقديم تعليم متميز، و�أجرى ال���شوبكي )2010( درا�س��ة لبيان العلاقة بين نظم دعم القرار 
و�إعادة الهند�سة في الجامعات الفل�سطينية، و�أثبتت الدرا�سة �أن العلاقة بينهما ارتباطية موجبة. كما �أثبتت 
درا�سة قا�سم )2009( �إمكانية تح�سين جودة الخدمات في الجامعات الفل�سطينية عبر �إعادة هند�سة العمليات 
الإداري��ة، وذل��ك لقدرتها على خف�ض التكاليف الإدارية والإ�س��هام في �س��رعة �إنجاز الأعمال وتح�سني� جودة 

الخدمات.
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متطلبات نجاح مدخل �إعادة هند�سة العمليات الإدارية:
ت�ري�ش العدي��د م��ن الدرا�س��ات �إلى �أن هناك مجموعة من ال���شروط والمتطلب��ات التي يج��ب �أن تتوافر في 

الم�ؤ�س�سات لنجاح تطبيق مدخل �إعادة الهند�سة، وتتمثل هذه ال�شروط في الآتي:
1. وج��ود الدعم الكافي ب���شتى �أنواعه م��ن الإدارة التنفيذية قبل و�أثناء، وبع��د الانتهاء من العملية. وهذا 
ما �أثبتته درا�سة ال�سيد )2009( التي هدفت �إلى الك�شف عن مدى قابلية وزارة التعليم لإحداث التغيير 

الجوهري عبر �إعادة هند�سة مواردها، وكذلك ما �أو�صت به درا�سة الدجني )2010(. 
2. ا�س��تخدام تقنية المعلومات والتكنولوجيا العملية، مع اقتناع العاملين بجدوى �إعادة الهند�س��ة وتعاونهم، 
وه��ذا م��ا �أثبتت��ه درا�س��ة Francis وZairi ا)2007( الت��ي بحث��ت في عوام��ل نج��اح هند�س��ة العملي��ات 
الإداري��ة، و كان �أهمه��ا: )العمل الجماعي والدعم المالي �أو نظم تكنولوجيا المعلومات( وهذا �أي���ضا يتفق 

على ما جاءت به درا�سة Ahadi ا)2004(.
3. �إعط��اء الموظفني� �ال�صحية اتخاذ الق��رارات المتعلقة بالعمال�ء، والعملي��ات التي يتعاملون به��ا، وهذا ما 
�أثبتته درا�سة Adman وDonaghy ا)1999( من �أن تمكين العاملين وزيادة ن�سبة م�شاركتهم في اتخاذ 

القرار يعد من �أكثر العوامل �أهمية في نجاح تطبيق �إعادة الهند�سة.
4. التركي��ز عل��ى نوعي��ة وتركيب��ة ف��رق العم��ل التي تقوم ب���أداء العم��ل، بحي��ث تتمتع بدرج��ة عالية من 
الا�س��تقلالية والمرونة، والتركيز على الابتكار والإبداع، و�أن ت���شمل �أفراداً من م�ستويات �إدارية متنوعة 

وهذا ما �أو�صت به درا�سة الطراونة وخاطر وطويقات )2011(.
معوقات تطبيق �إعادة هند�سة العمليات الإدارية:

تعتر�ض عملية �إعادة هند�سة العمليات الإدارية مجموعة من العقبات والقيود التي تحد من فاعليتها �أو 
قد تكون �سبباً في ف�شلها، ومن هذه المعوقات:

	�إغفال المدراء تقديم الدعم الكافي اللازم والدائم، وتقدم ال�صورة الوا�ضحة عن هند�سة العمليات و�أهميتها،  .1
وقد يتمثل هذا الدعم في )الدعم المادي والمعنوي( ولعل هذا ما يتفق مع ما �أثبتته درا�سة ريحان )2014( 
الت��ي بحثت في معوقات تطبيق هند�س��ة العمليات الإدارية في المدار�س�� الحكومية، وذلك �أن المقومات المالية 
هي �أكثر المعوقات ت�أثيراً على العملية، ودرا�س��ة بني عي�س��ى )2009( التي بحثت في �إمكانية تطبيق عمداء 
كليات التربية لعملية الهند�س��ة ومعوقات تطبيقها، من حيث �إن عدم توفير ميزانية خا���صة للعمل هي �أهم 
المعيقات، ودرا�س��ة Ahadi ا)2004( التي �أثبتت وجود �ستة عوامل ترتبط ارتباطاً �إيجابياً بتطبيق �إعادة 

هند�سة العمليات �أهمها: دعم الإدارة العليا والق�صور الوا�ضح في نظام المكاف�آت والتعوي�ضات. 
غياب ال���صورة الوا���ضحة والكاملة لمفه��وم تطبيق �إعادة الهند�س��ة عند العاملين، الأم��ر الذي يترتب عليه  	.2
الخوف ونق�ص الأمان، وهذا ما �أثبتته درا�س��ة بني عي�س��ى )2009( من ���ضعف وجود لغة م�شتركة تتفق مع 
الثقافة الداعمة للهندرة، وهذا ما �أو���صت به درا�س��ة قا�س��م )2009( وكذلك درا�سة النت�شة )2009( التي 
بحثت في انعكا�سات الهند�سة الإدارية على جوانب النجاح الم�ؤ�س�سي، ودرا�سة ال�سر )2008( التي هدفت �إلى 

التعرف على واقع �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في وزارة الداخلية.
تجاهل القيم والمفاهيم ال�س��ائدة في بيئة الم�ؤ�س�س��ة، و���ضعف الاهتمام بتغيير ال�س��لوكيات التي تتعار�ض مع  	.3
قيم العمل الجديدة الناجمة عن عدم الت���شخي�ص ال�س��ليم، وهذا ما �أكدته درا�س��ة الديحاني )2009( من 
�أن �أهم المعوقات �أمام تطبيق الهندرة الإدارية هو تناق�ض �س��لوكيات الم�ؤ�س�س��ة مع ما تدعو له خطة الهندرة 
الجديدة، وهذا ما �أيدته درا�س��ة ���شعبان )2008( من �أن مراعاة الثقافة التنظيمية هي �أهم عوامل نجاح 
تطبي��ق عملي��ة الهن��درة. كما �أثبتت درا�س��ة البربري )2011( �أن هن��اك تبايناً جوهرياً بني� قيمة العمل 

و�آراء العاملين وبين ثقافة ر�ؤ�ساءهم.
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المقاوم��ة للتغيري�، والخ��وف م��ن الف���شل، وذلك ب�س��بب محدودي��ة الوع��ي ب�أهمية الهن��درة، مما ي���ؤدي �إلى  	.4
التراج��ع المبك��ر قبل ال���شعور بالنجاح الجزئي وهذا ما �أثبتته درا�س��ة ال�س��يد )2009( م��ن �أنه رغم وجود 

رغبة حقيقية وا�ستقرار عال للتغيير �إلا �أن المقاومة لهذا التغيير كانت كبيرة �إلى حد ما.
���ضعف الإع��داد الجيد لخط��ة التطبيق والاكتف��اء بالتطوير التدريجي المتوا���ضع، وهذا ما �أكدته درا�س��ة  	.5
Chieh وTennant ا)2005(  من �أن العائق الرئي�س لنجاح تطبيق الهندرة هو ا�س��تخدام خطط ق�ري�صة 

المدى لإيجاد حلول م�ؤقتة.
تعدد المعيقات التكنولوجية والمرتبطة ب���ضعف الا�س��تفادة من تقنية المعلومات، و���ضعف مهارات ا�س��تخدام  	.6
الحا�سوب عند بع�ض العاملين �أو تراجع ا�ستخدام تقنية المعلومات في تنفيذ الهندرة، وهذا ما �أجمعت عليه 

�أغلب الدرا�سات مثل درا�سة ريحان )2014(، وAhadi ا)2004(، والحارثي )2007(. 
تخ���صي�ص موارد ��محدودة لتطبيق الهندرة، حيث يرى ال�س��لطان )2009( �أن عدم تخ���صي�ص موارد كافية  	.7
لم���شروع الهن��درة، والمق���صود بالم��وارد هنا: الوق��ت، الجهد، الاهتم��ام، الا�س��تعداد، المال، الطاقة الب���شرية، 

يعر�ض الهندرة للف�شل.
اعتبار بع�ض الجهات م���شاريع الهندرة فر���صة للتخل�ص من بع�ض الموظفين، مما ي�س��تدعي الر�ضوخ لل�ضغوط  	.8
ومجامل��ة الإدارات المختلف��ة، والبح��ث ع��ن �إر���ضاء الجميع، وه��ذا ما �أكدت عليه درا�س��ة ريح��ان )2014( 

ودرا�سة �أبو مايلة )2014(.
�أهداف الهندرة في الجامعات:

في �ضوء عنا�صر الهندرة القائمة على �إعادة التفكير في الأ�سا�سيات و الثورة على القديم تحطيم التقاليد 
المورثة, والا�ستخدام الابتكاري لتكنولوجيا المعلومات ,تتحدد �أهداف الهندرة في الجامعات, بما ي�أتي:

تحقي��ق تغيري� ج��ذري في الأداء، ويتمثل ذلك في تغيير �أ�س��لوب و �أدوات العمل والنتائ��ج من خلال تمكين  	.1
الإدارة وهيئة التدري�س من ت�صميم العمل و القيام به وفق احتياجات الطلبة و�أهداف الجامعة.

جع��ل الجامع��ة �أكثر قدرة عل��ى المناف�س��ة و�إحداث تح�س��ينات على الروتين بما يح�س��ن ���شعور الأفراد و  	.2
العاملين بم�ستوى الإنجاز )ح�سين, 2007(. 

وي���ضيف فرج��ون )2010( �أن م��ن �أهم �أهداف الهن��درة في الجامعات هو التركيز عل��ى المتعلمين من خلال 
احتياجاته��م، والعم��ل على تحقيق رغباتهم، بحيث تتم �إعادة بن��اء العمليات لتحقيق هذه الفر�ص )فرجون، 
2010، 117(، وت��رى ���صبيح )2013( �أن الج��ودة م��ن خال�ل التركيز عل��ى الخدمات والم�س��تجدات، وتخفي�ض 
الكلفة و�إلغاء العمليات غير ال���ضرورية والتركيز على العمليات ذات القيمة الم���ضافة، تمثل �أهم �أهداف عملية 

الهندرة.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

لع��ل م��ا تمر به الجامعات الفل�س��طينية في محافظات غزة من تحديات وظروف خا���صة من حيث الن����شأة 
والتطور وخو�ض غمار المناف�س��ة المرتبطة بمجموعة من العوامل مثل تراجع الدعم الحكومي وعدم ا�س��تقرار 
الو���ضع ال�سيا�سي الذي ينعك�س على ا�س��تقلاليتها وجملة من التحديات المتمثلة في الح�صار الإ�سرائيلي وزيادة 
الإقب��ال عل��ى التعلي��م الجامع��ي في ظل الفجوة بني� المتخرجين و�س��وق العمل، وه��ذا مبرر القي��ام بالبحث في 
معوق��ات تطبي��ق هند�س��ة العمليات الإداري��ة فيها، وعليه تتحدد م���شكلة الدرا�س��ة الحالي��ة في الإجابة عن 

الأ�سئلة الآتية:
م��ا م�س��توى تقدير �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعات الفل�س��طينية لمعوق��ات تطبيق هند�س��ة العمليات  	.1

الإدارية فيها؟
ه��ل توجد ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة )α≤0.05( بين متو�س��طات درجات تقدير  	.2
�أف��راد العينة لمعوقات تطبيق هند�س��ة العمليات الإدارية بالجامعات الفل�س��طينية تعزى �إلى المتغيرات: 

)الكلية، الرتبة الأكاديمية، �سنوات الخدمة(؟
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أهداف الدراسة:
تهدف الدرا�سة الحالية �إلى:

- التع��رف عل��ى م�س��توى تقدير �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ات الفل�س��طينية لمعوقات تطبيق هند�س��ة 
العمليات الإدارية.

- الك���شف عم��ا �إذا كان هن��اك ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلالة )α≤0.05( بين متو�س��طات 
درج��ات تقدير �أفراد العينة لمعوقات تطبيق هند�س��ة العمليات الإدارية بالجامعات الفل�س��طينية تعزى 

�إلى المتغيرات: )الكلية، الرتبة الأكاديمية، �سنوات الخدمة(
أهمية الدراسة:

- ت�أت��ي هذه الدرا�س��ة ا�س��تجابة للاهتم��ام الكبير من قبل الباحثني� والإداريين والتربويين لأ�س��لوب �إعادة 
هند�سة العمليات الإدارية ك�إحدى من النماذج التي �أثبتت دورها في النهو�ض بجودة الم�ؤ�س�سات.

- محدودي��ة الدرا�س��ات الت��ي تناول��ت معوق��ات تطبيق مدخ��ل �إع��ادة الهند�س��ة في الم�ؤ�س�س��ات التربوية في 
محافظات غزة، بل على م�ستوى فل�سطين في حدود علم الباحث.

- من المتوقع �أن ي�س��تفيد من نتائج هذه الدرا�س��ة الم�س��ئولون في الجامعات الفل�س��طينية �س��واء على الم�س��توى 
الإداري �أو الأكاديمي لا�سيما في مجال تح�سين الأداء والنهو�ض بخدماتها خا�صة عمداء وحدات الجودة 

وكذلك الباحثون والمهتمون في مجال الدرا�سة الحالية.
حدود الدراسة: 

يمكن �أن ت�سير الدرا�سة وفق الحدود الآتية:
- ح��د المو���ضوع: التع��رف على معوق��ات تطبيق هند�س��ة العمليات الإداري��ة في جامعات محافظ��ات غزة من 

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س والمتمثلة في )الإدارية – المالية – ال�سيا�سية – الب�شرية(.
- الحد الب�شري: عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعات محافظات غزة.

- الحد المكاني: محافظات غزة.
- الحد الزماني: تم تطبيق ال�شق الميداني من هذه الدرا�سة في الف�صل الثاني 2016م.

مصطلحات الدراسة:
- المعوق��ات: يعرفه��ا المغيدي )1997، 65( ب�أنها: "جمي��ع العوائق المالية والإداري��ة والفنية والاجتماعية 
وال�شخ���صية الت��ي تعوق الم�س��ئول عن تحقيق �أهداف برامج��ه الإدارية، التي ت�س��اعد في عمليتي التعليم 

والتعلم وتطويرها". 
- ويعرفه��ا الباح��ث �إجرائي��اً ب�أنه��ا: "مجموع��ة العوام��ل والظ��روف )الإداري��ة – المالي��ة – ال�سيا�س��ية – 

الب�شرية( التي تمنع �أو تقيد تطبيق هند�سة العمليات الإدارية في الجامعات الفل�سطينية".
41(  ب�أنها:" �إعادة  - �إعادة هند�سة العمليات الإدارية الهندرة: يعرفها Hammer وChampy ا)1993، 
التفكير ب�صورة �أ�سا�سية، و�إعادة الت�صميم الجذري للعمليات الرئي�سة في المنظمات، لتحقيق نتائج تح�سين 

�أ�سا�سية في مقايي�س الأداء الع�صرية للخدمة والتكلفة، و�سرعة �إنجاز العمل.

ويعرفها الباحث �إجرائياً ب�أنها: "�إعادة النظر و�إعادة التعريف الجذري للعمليات الإدارية في الجامعات 
الفل�س��طينية بهدف الح���صول على �أق���صى قدر من ان�س��ياب العمل وفق معايير الجودة وتحقيق رغبات العملاء 

)الداخلين والخارجين(". 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

ا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي التحليلي الذي يبحث عن الحا���ضر، ويهدف �إلى تجهيز بيانات لإثبات 
فرو�ض معينة تمهيداً للإجابة عن ت�سا�ؤلات محددة بدقة تتعلق بالظواهر الحالية، والأحداث الراهنة التي 

يمكن جمع المعلومات عنها في زمان �إجراء البحث، وذلك با�ستخدام �أدوات منا�سبة.
مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

تكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع عمداء الكليات ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام، و�أع�ضاء هيئة التدري�س من جامعتي 
)الأزه��ر، والإ�سال�مية( في محافظ��ات غزة والبال��غ عدده��م )551( والموزعين كالآتي: الجامعة الإ�سال�مية 

)314( بن�سبة 57 %، والأزهر )237( ع�ضواً بن�سبة 43 %. 
في حين بلغت عينة الدرا�سة المقترحة من )100( ع�ضو هيئة تدري�س وذلك بن�سبة 18.15 % من المجتمع، 
تم اختياره��م بالطريقة الع���شوائية الطبقية )57( من الجامعة الا�سال�مية و43 من جامعة الأزهر)وقد تم 
اختيار العينة من داخل كل جامعة بال���شكل الع���شوائي الب�سيط، في حين كانت العينة الأ�صلية التي ا�ستجابت 

)95( ع�ضواً بن�سبة ا�سترداد 95 %، والجدول )1( يو�ضح خ�صائ�ص العينة الم�ستردة.
جدول )1(: توزيع عينة الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س تبعاً لمتغيرات الدرا�سة

الن�سبة المئوية %العددالمتغيراتالبيان

الكلية
5962.1�إن�سانية

3637.9علمية

الرتبة الأكاديمية
99.5�أ�ستاذ

4042.1�أ�ستاذ م�شارك

4648.4�أ�ستاذ م�ساعد

�سنوات الخدمة
3637.9�أقل من 7 �سنوات

3536.8 من 7–13 �سنة

2425.3 �أكثر من 13 �سنة

95100.0الإجمالي

�أداة الدرا�سة: 
بعد الاطلاع على الدرا�س��ات ال�سابقة والأدب التربوي المرتبط بمو�ضوع الدرا�سة الحالية، والنتائج التي 
تو�صلت �إليها مثل درا�سة �أبو مايلة )2014(، ريحان )2014(، وا�ستطلاع ر�أي عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
عن طريق المقابلات ال�شخ���صية ذات الطابع غير الر�سمي، و�س�ؤالهم عن �أبرز معوقات تطبيق هند�سة العمليات 
الإدارية في الجامعات الفل�س��طينية، قام الباحث بتحديد قائمة بهذه المعوقات تكونت في ���صورتها الأولية من 

)38( فقرة موزعة على )4( مجالات: )تقنية، ب�شرية، مالية، �إدارية(.
�صدق الأداة: 

- ���صدق المحكمين )الظاهري(: تم عر�ض الا�س��تبانة في ���صورتها الأولية على )11( من المتخ�ص�ني�ص، حيث 
قاموا ب�إبداء �آرائهم وملحوظاتهم حول منا�س��بة الفقرات والمجالات، وتم تعديل ���صياغة بع�ض الفقرات 
وحذف )فقرتين( باعتبارهما مكررتين ���ضمنياً، لي���صبح عدد الفقرات )36( فقرة، �أعطي لكل فقرة وزن 

مدرج )خما�سي(، وبذلك انح�صرت درجات �أفراد العينة ما بين )36-180(. 
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- ���صدق الات�س��اق الداخل��ي: جرى التحقق من ���صدق الات�س��اق الداخل��ي بتطبيقها على عينة ا�س��تطلاعية 
مكونة من )30( ع���ضواً من خارج �أفراد العينة الأ���صلية، وتم ح�س��اب معامل الارتباط بين كل فقرة من 

فقرات الا�ستبانة والدرجة الكلية للمجال، والجدول )2( يو�ضح ذلك:
جدول )2(: معامل ارتباط كل فقرة مع الدرجة الكلية

معامل م
الارتباط

م�ستوى 
م�ستوى معامل الارتباطمالدلالة

م�ستوى مالدلالة
الدلالة

معامل 
الارتباط

المجال الأول: تقنية
10.5850.0120.7510.0130.6230.01

40.5570.0150.5300.0160.4850.01

70.6360.0180.5260.0190.7410.01

المجال الثاني: ب�شرية
10.6620.0120.6540.0130.4960.01

40.6520.0150.6020.0160.7420.01

70.7590.0180.5660.01

المجال الثالث: مالية
10.7840.0120.8580.0130.7020.01

40.6350.0150.7510.0160.6810.01

المجال الرابع: �إدارية
10.5040.0120.9420.0130.5550.01

40.7450.0150.6650.0160.6390.01

70.6250.0180.7540.0190.6020.01

100.4560.01110.7100.01120.6120.01

130.050.05
ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�ستوى دلالة )0.01( = 0.463
ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 0.361

يت�ضح من الجدول )2( �أن معاملات الارتباط دالة �إح�صائياً عند م�ستوى )0.05, 0.01( مما ي�شير �إلى �أن 
الا�ستبانة تتمتع بدرجة كافية من ال�صدق.

ثبات الا�ستبانة: 
�أجرى الباحث خطوات الت�أكد من ثبات الا�ستبانة بح�ساب قيمة �ألفا كرونباخ لكل من المجالات والدرجة 
الكلية للا�ستبانة، وبا�ستخدام التجزئة الن�صفية، وذلك بح�ساب معامل الارتباط بين مجموع درجات الفقرات 
الفردي��ة ومجموع درجات الفقرات الزوجية، وتم ا�س��تخدام اختباري �س��بيرمان – ب��روان للفقرات الزوجية 

وجتمان للفردية لتعديل طول الاختبار، حيث �إن معامل الارتباط المح�سوب هو لن�صف الا�ستبانة فقط.
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جدول )3(: معامل �ألفا كرونباخ، ومعاملات الثبات با�ستخدام التجزئة الن�صفية

معامل �ألفا كرونباخعدد الفقراتالمجالم
معامل الثبات بالتجزئة

بعد التعديلقبل التعديل
90.8410.5660.720تقنية1

80.7420.6910.822ب�شرية2

60.6400.8720.930مالية3

130.6910.5460.700�إدارية4

360.7820.8400.911المجموع

يبين الجدول )3( �أن معاملات �ألفا لتقدير ثبات المجالات تراوحت بين )0.640 - 0.841( وهي معاملات 
مرتفع��ة، في حني� بل��غ معام��ل ثب��ات الا�س��تبانة كله��ا )0.782(، ويبني� الج��دول �أن معاملات ثب��ات المجالات 
المح�س��وبة بطريقة التجزئة الن���صفية تراوحت بين )0.700 - 0.930( بعد التعديل، وهذا يطمئن الباحث 

لتطبيق الا�ستبانة.
المعالجات الإح�صائية:

تم ترمي��ز و�إدخ��ال البيان��ات �إلى الحا�س��ب الآلي ح�س��ب مقيا�س�� ليكرت الخما�س��ي )قليلة ج��داً، قليلة، 
متو�س��طة، كبري�ة، كبري�ة ج��داً( ولتحديد طول فرت�ة مقيا�س ليك��رت )الح��دود الدنيا والعليا( الم�س��تخدم في 
مجالات الدرا�س��ة وثم ح�س��اب المدى )5-1=4( تم تق�س��يمه على عدد فترات المقيا�س الخم�س��ة للح�صول على 
ط��ول الفق��رة، �أي )5/4=0.8(، وبع��د ذلك تم �إ���ضافة هذه القيم��ة �إلى �أقل قيمة في القيا�س�� وذلك لتحديد 

الحد الأعلى للفترة الأولى، وهكذا..، والجدول )4( يو�ضح �أطوال الفترات.
جدول )4(: الدرجة والوزن الن�سبي المقابل لها

درجة التوافرالوزن الن�سبي المقابل لهاطول الخلية
1.80 من  درجة قليلة جدا20ً % -�أقل من 36 %1– �أقل 

2.60 من  بدرجة قليلة36 % - �أقل من 52 %1.80– �أقل 
بدرجة متو�سطة52 % - �أقل من 68 %1.60- �أقل من3.40

بدرجة كبيرة68 % - �أقل من 84 %3.40 - �أقل من 4.20

بدرجة كبيرة جدا84ً % - 100 4.20% - 5.0

نتائج الدراسة ومناقشتها:
�إجابة ال�س�ؤال الأول، الذي ين�ص على: "ما م�ستوى تقدير �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الفل�سطينية 

لمعوقات تطبيق هند�سة العمليات الإدارية فيها"؟
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال قام الباحث با�س��تخدام التكرارات والمتو�سطات والن�سب المئوية، والجدول )5( 

يو�ضح ذلك:



المجلة العربيـة لضمـان 114
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبد المجيد ع�ساف             
المجلد العا�شر  العدد )30( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.4.5

جدول )5(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لا�ستجابات �أفراد العينة 

الانحراف المتو�سط الح�سابيالمجالم
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي

كبيرة3.620.6072.44تقنية1
كبيرة3.660.6773.32ب�شرية2
كبيرة3.820.6976.41مالية3
كبيرة3.640.5972.93�إدارية4

كبيرة3.670.4873.4المجموع
يت�ضح من نتائج الجدول )5( �أن )الدرجة الكلية( لتقدير �أفراد العينة لمعوقات تطبيق هند�سة العمليات 
الإدارية كانت عند وزن ن�س��بي )73.4 %( وبدرجة كبيرة، وكذلك الوزن الن�س��بي للمجالات كل على حدة هي 

�أي�ضا جميعها تدل على درجة تقدير كبيرة.
كما يت�ضح �أن المجال الثالث والمتعلق بـ" المعوقات المالية " ح�صل على المركز الأول بوزن ن�سبي )76.4 %(، 
وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�س��ة ريحان)2014( مع اختلاف بيئة التطبيق، وكذلك درا�س��ة بني عي�س��ى 
)2009( ودرا�س��ة الديح��اني )2009(، ويع��زى ال�س��بب في ذلك �إلى تردي الو���ضع الاقت���صادي العام، وكذلك 

قناعة �أفراد العينية ب�أن عملية الهندرة تحتاج �إلى ميزانية كبيرة.
في حني� احت��ل المج��ال الأول المتعلق ب��ـ )المعوقات التقني��ة( على المرك��ز الأخير بوزن ن�س��بي )72.4 %(
ويع��زى ال�س��بب في ذلك �إلى محاولات الجامعات الفل�س��طينية الحثيثة لمواكبة التط��ورات التقنية واعتمادها 
على الو�س��ائل التكنولوجية في عملية الات���صال الإداري وتوافر متطلبات ذلك من )�أجهزة حا�س��وب، وبرامج 
�إلكترونية، و�شبكة �إنترنت �سلكية ولا �سلكية وغيرها( وكذلك توافر كل المعينات التعليمية المرتبطة با�ستخدام 
التكنولوجيا من �أجهزة LCD و�سبورات ذكية ومختبرات علمية، وما �صاحب ذلك من ت�ضييق للفجوة لمعوقات 
من هذا القبيل. ورغم �أنها جاءت في المرتبة الأخيرة ف�إنها جاءت بدرجة كبيرة لتعبر عن م�ستوى الطموح لدى 
�أفراد العينة. وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�س��ة الطنيحي )2009(، ودرا�س��ة �أبو مايلة )2014(، ودرا�سة 

Francis وZairi ا)2007(.

وفيما يلي تف�صيل النتائج لكل مجال على حدة:
المجال الأول: المعوقات التقنية: 

جدول )6(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الأول

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي

التداخل بين التحول في التعليم الإلكتروني 1
كبيرة3.561.1473.15والتعليم النظامي.

الافتقار �إلى قاعدة بيانات م�شتركة مع 2
كبيرة جدا4.360.7887.21الجامعات الأخرى والم�ؤ�س�سات ذات العلاقة.

3
البعد عن الارتباط �إلكترونياً وبحثياً 

بالم�ؤ�س�سات ذات العلاقة )الوزارات، مركز 
الإح�صاء،..(

كبيرة جدا4.250.8485.12
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الافتقار �إلى برامج تدريبية �إلكترونية ذات 4
كبيرة3.561.0971.26العلاقة بتطوير العمل الإداري.

�ضعف م�ستوى البنية التحتية في �شبكة 5
كبيرة4.031.0177.74الات�صالات الداخلية.

تدني م�ستوى القدرة على حماية البيانات 6
قليلة 2.451.0249.39والمعلومات �إلكترونياً

�ضعف ثقافة جدوى التدريب الإلكتروني 7
متو�سطة2.981.2559.68المرتبط ب�إدارة الم�صادر لدى الإدارة

محدودية الم�صادر الإلكترونية )مختبرات، 8
كبيرة3.421.2868.47مكتبة،..(

�ضعف القدرة على م�سايرة الإدارة لنظم 9
كبيرة4.030.8280.63المعلومات المرتبطة بدور الجامعة الم�ستقبلي.

كبيرة3.620.6072.4الدرجة الكلية
يت���ضح م��ن الج��دول )6( �أن درج��ات التقدي��ر في ه��ذا المج��ال تراوح��ت بني� )87.2 – 49.3 %( ما بين 
قليل��ة وكبري�ة جداً، حيث كان��ت �أعلى فقرة في المجال: الفقرة )2( " الافتقار �إلى قاعدة بيانات م�رت�شكة مع 
الجامعات الأخرى والم�ؤ�س�س��ات ذات العلاقة." بوزن ن�س��بي )87.2 %(.ويرجع ال�س��بب لهذه الدرجة العالية 
من التقدير �إلى الجامعات محل الدرا�س��ة في محافظات غزة، �أنها جامعات �أهلية تمار�س عملها على �أ�س��ا�س من 
الت�س��ويق والتناف�س��ية، مما يدفعها �أحياناً �إلى حجب البيانات للحفاظ على ميزتها التناف�سية، وهذا ما يتفق 

مع ما جاءت به درا�سة �أبو مايلة )2014( وما �أو�صت به درا�سة قا�سم )2009(.
ويت���ضح �أي���ضاً �أن �أدن��ى فقرة في المج��ال كانت: الفقرة )6( "تدني م�س��توى القدرة عل��ى حماية البيانات 
والمعلومات �إلكترونياً." بوزن ن�س��بي )49.3 %(، ويرجع ال�س��بب في ذلك �إلى �أن الجامعات �أ���صبحت على درجة 
عالية من التقدم التقني الذي يحقق لها الحماية على بياناتها، كما �أن فيها من الكفاءات الب�شرية المتخ�ص�صة 
في �أمن المعلومات، �إ�ضافة �إلى �أن حماية الجامعات لمعلوماتها �أ�صبح من متطلبات ا�ستدامة الميزة التناف�سية لها. 

وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة ريحان )2014(، ودرا�سة عون )2011(.
المجال الثاني: معوقات ب�شرية:

جدول )7(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثاني

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي

ارتفاع وتيرة مقاومة التغيير لدى بع�ض 1
كبيرة3.690.9773.94العاملين.

�ضعف الإلمام بالأ�س�س العلمية لخ�صائ�ص 2
كبيرة3.821.0576.42وعنا�صر عملية الهندرة.

ميل الإدارة العليا للإدارة التقليدية رغبة في 3
كبيرة3.951.0278.91البعد عن عنا�صر المخاطرة

�ضعف الثقة بين الإدارة والعاملين بما يقلل 4
كبيرة3.471.1569.57م�شاركتهم في �صنع القرار.



المجلة العربيـة لضمـان 116
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبد المجيد ع�ساف             
المجلد العا�شر  العدد )30( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.4.5

�إهمال الإدارة العليا لمقومات الهندرة كي لا 5
متو�سطة3.271.0865.58تمثل �أولوية لأعمالهم

الا�ستناد �إلى معايير غير الكفاءة عند 6
كبيرة3.671.273.55التكليف بقيادة فرق العمل.

المزج بين العلاقات ال�شخ�صية والم�ساءلة 7
كبيرة3.631.2572.66الإدارية في العمل

�ضعف الوعي بجدوى �إعادة هند�سة 8
كبيرة3.800.87763العمليات الإدارية نظراً لتردي الو�ضع العام

كبيرة3.660.6773.3الدرجة الكلية

يت���ضح م��ن الج��دول )7( �أن درج��ات التقدي��ر في ه��ذا المج��ال تراوح��ت بني� )78.9 – 65.5 %( ما بين 
متو�س��طة وكبيرة، حيث كانت �أعلى فقرة في المجال: الفقرة )3( "ميل الإدارة العليا للإدارة التقليدية رغبة 
في البعد عن عنا���صر المخاطرة." بوزن ن�س��بي )78.9 %(، ويعزى ال�س��بب في ذلك �إلى ���ضعف جهود الجامعات 
في ن���شر الثقافة حول مفهوم مدخل �إعادة الهند�س��ة وجدواها؟ نتيجة لحداثة المفهوم و���ضعف الفهم الوا�ضح 
له، بالإ�ضافة �إلى وجود بع�ض المقاومين للتغيير وميلهم للحفاظ على الا�ستقرار نتيجة للظروف الخا�صة التي 
تعي���شها جامع��ات محافظات غزة من تدهور للأو���ضاع المالية وزي��ادة العر�ض من الكفاءات وحملة ال���شهادات 
العلي��ا الذي��ن يطمحون للعم��ل في التعليم العالي، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�س��ة ريح��ان )2014( و�أبو 

مايلة )2014(. 
وكان��ت �أدن��ى فقرة في المجال هي: الفقرة )5( "�إهمال الإدارة العلي��ا لمقومات الهندرة كي لا تمثل �أولوية 
لأعماله��م. "بوزن ن�س��بي )65.5 %( وبدرجة متو�س��طة، ويرجع ال�س��بب في ذلك �إلى وج��ود بع�ض التوجهات 
الداعمة لعملية الهندرة، لكنها تخ�شى المقاومة والا�صطدام ل�ضعف المقومات الداعمة، وخ�شية بع�ض العاملين 

من العقاب نتيجة لتحديدهم الأولويات التي قد تتعار�ض مع �صناع القرار.
المجال الثالث: معوقات مالية:

جدول )8(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثالث

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي

كبيرة3.930.9778.54�ضعف الدعم الحكومي للجامعات1

ا�ستبعاد الهندرة من بنود الإنفاق في 2
كبيرة3.681.1873.75الجامعات

ق�صور نظام المكاف�آت والحوافز المرتبط 3
متو�سطة2.671.0553.56بالإنجاز

محدودية دور القطاع الخا�ص في دعم 4
كبيرة4.130.9482.22وتمويل التعليم العالي

5
قلة المخ�ص�صات المالية اللازمة لإعادة 
الهند�سة )التدريب، البحث العلمي، 

ا�ستقطاب الخبراء،..(
كبيرة4.110.8782.13
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قلة موارد الجامعة واعتمادها على الر�سوم 6
كبيرة جدا4.410.7888.21الدرا�سية في النفقات الت�شغيلية

كبيرة3.820.6976.4الدرجة الكلية

يت���ضح م��ن الج��دول )8( �أن درج��ات التقدي��ر في ه��ذا المج��ال تراوح��ت بني� )88.2 – 53.5 %( ما بين 
متو�س��طة وكبري�ة جداً، حي��ث كانت �أعلى فقرة في المج��ال: الفقرة )6( "قلة موارد الجامع��ة واعتمادها على 
الر�س��وم الدرا�س��ية في النفقات الت�شغيلية" بوزن ن�س��بي )88.2 %( بدرجة كبيرة جداً، ويعزى ال�سبب في ذلك 
�إلى تراجع الدعم الحكومي لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وكذلك تردي الو���ضع الاقت�صادي العام نتيجة للح�صار 
ال��ذي ت��رزح تحت��ه محافظات غزة ب���شكل عام، وفي ظل ه��ذه الظروف التي لا ت�س��تطيع في��ه الجامعات توفير 

رواتب موظفيها �أو توفير حوافز ومكاف�آت لن يكون هناك قدرة على تحقيق الهندرة. 
�أم��ا �أدن��ى فقرة في المجال فق��د كانت: الفقرة )3( " ق���صور نظام المكاف�آت والحواف��ز المرتبط بالإنجاز." 
بوزن ن�س��بي )53.5 %( وبدرجة متو�س��طة، ويعزى ال�س��بب في ذلك �إلى ���ضعف الميزانيات المخ�ص�صة للمكاف�آت 
والحواف��ز في ظ��ل ظروف تجعل العاملين يت���شبثون بوظائفهم الحالية، خ���شية فقدانها، �إ���ضافة �إلى �أن نظام 

الحوافز والمكاف�آت المرتبط بالترقيات للأكاديميين في الجامعات وا�ضح �ضمن النظام الأكاديمي للجامعة.
المجال الرابع: معوقات �إدارية:

جدول )9(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الرابع

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الدرجةالترتيبالن�سبي

�صعوبة التغيير في الهياكل التنظيمية 1
كبيرة3.881.0477.86للجامعة.

مرجعية الجامعات الحزبية )�ضعف 2
كبيرة جدا4.290.7885.91ا�ستقلال القرار(

قناعة الإدارة بالاكتفاء بالنجاحات الجزئية 3
كبيرة3.941.178.75في الوقت الراهن.

ق�صور الر�ؤية الم�ستقبلية الم�ستندة �إلى 4
كبيرة4.180.983.62مفهوم الهندرة للجامعة 

�ضعف الإدارة في تبني �سيا�سات جديدة 5
كبيرة4.050.8781.13لتح�سين جودة العمل

�ضعف ا�ستقرار الهيئة الإدارية ب�سبب 6
متو�سطة2.621.1752.413التدوير الإداري المفاجئ

قلة م�شاركة العاملين في التخطيط لإعادة 7
كبيرة4.010.9180.24هند�سة العمليات الإدارية

8
الانغلاق على الذات )قلة التبادل 

والت�شبيك مع تجارب الآخرين( في هذا 
المجال

كبيرة3.611.0272.29

قلة مراجعة انحرافات الأداء الإداري 9
كبيرة3.581.0671.610بطريقة موثقة
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�ضعف الإدارة في �إعادة تطوير المفاهيم 10
كبيرة3.721.0574.38الإدارية ال�سائدة

11
�ضعف دعم �إدارة التعليم العالي بالوزارة 

لجهود الجامعات في �إعادة هند�سة العمليات 
الإدارية

متو�سطة2.991.2359.811

الاعتماد على خطط �إدارة الأزمات بعيداً 12
متو�سطة2.861.0857.312عن تحليل البيئة )الداخلية، الخارجية(

اعتماد معايير تقييم العاملين ب�صورة 13
كبيرة3.891.0477.97جماعية ح�سب م�ستوى الإنجاز الكلي.

كبيرة3.640.5972.9الدرجة الكلية

يت���ضح م��ن الج��دول )9( �أن درج��ات التقدي��ر في ه��ذا المج��ال تراوح��ت بني� )85.9 – 52.4 %( ما بين 
متو�س��طة وكبيرة جداً، حيث كانت �أعلى فقرة في المجال: الفقرة )2( " مرجعية الجامعات الحزبية )���ضعف 
ا�س��تقلال القرار(" بوزن ن�س��بي )85.9 %( بدرجة كبيرة جداً، ويعزى ال�س��بب في ذلك �إلى �أن ن��شأة الجامعات 
في محافظات غزة كانت ن����شأة حزبية، و�إن لم تكن فولا�ؤها حزبي، وهذا ما يقيد القرار فيها، ويلزم القائمين 

عليها بمرجعية قد تحد من الا�ستقلالية في اتخاذ القرار �أو قبول المخاطرة.
ويت���ضح كذل��ك �أن �أدن��ى فق��رة في المجال كانت: الفقرة )6( "���ضعف ا�س��تقرار الهي���شة الإدارية ب�س��بب 
التدوي��ر الإداري المفاجئ." بوزن ن�س��بي )52.4 %( وبدرجة متو�س��طة، ويعزى ال�س��بب في ذل��ك �إلى �أن نظام 
الجامع��ات في محافظ��ات غزة يلزم التدوير الإداري كل عامين درا�س��يين، وذلك ل���ضمان تحقيق العدالة، ومنح 
الفر���ص للإب��داع والابت��كار، �إلا �أن��ه �أحيانا يك��ون التدوير على �أ�س��ا�س غير مرتب��ط بالكفاءة بق��در ما يكون 

مرتبط بالولاء الحزبي �أو التزكية.
�إجابة ال�س�ؤال الثاني: 

ين�ص ال�س���ؤال الثاني على: "هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلالة )α≤0.05( بين 
متو�س��طات درجات تقدي��ر �أفراد العينة لمعوقات تطبيق هند�س��ة العمليات الإدارية بالجامعات الفل�س��طينية 

تعزى �إلى المتغيرات: )الكلية، الرتبة الأكاديمية، �سنوات الخدمة(؟
�أولًا: تبعاً لمتغير الكلية )�إن�سانية، علمية(:

نظ��راً لاعتدالي��ة توزيع قيم ا�س��تجابات المبحوثين في عينة الدرا�س��ة قام الباح��ث بتطبيق اختبار "ت" 
المعملي لعينتين م�ستقلتين لمعرفة ما �إذا كان هناك فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات مجالات ا�ستبانة معوقات 

تطبيق هند�سة العمليات الإدارية بالجامعات الفل�سطينية تعزى لمتغير الكلية. والجدول )10( يو�ضح ذلك.
جدول )10(: ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري وقيم )ت( ح�سب متغير الكلية

المتو�سط العددالنوعالمجال
الح�سابي

الانحراف 
القيمة الاحتماليةقيمة تالمعياري

تقنية
593.690.64ان�سانية

1.440.15
363.510.50علمية

ب�شرية
593.760.69ان�سانية

1.640.07
363.510.62علمية
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مالية
593.810.37ان�سانية

0.320.74
363.850.61علمية

�إدارية
593.660.64ان�سانية

0.320.74
363.620.5علمية

 الدرجة
الكلية

593.710.54ان�سانية
1.060.25

363.600.37علمية

وبالنظ��ر �إلى الج��دول )10( يت���ضح �أنّ قيمة )T( المح�س��وبة �أق��ل من قيمتها الجدولي��ة في كل المجالات 
والدرج��ة الكلي��ة، وهذا يدل على �أنه لا توجد فروق دالة �إح���صائياً تعزى لعام��ل الكلية، وهذا ما يتفق مع ما 
جاءت به درا�سة الدجني )2010(، و�أبو مايلة )2014( ويعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن جميع �أفراد العينة من 
الكليات المختلفة يخ�ضعون لنظام �إداري واحد، وكذلك �إلى حداثة مو�ضوع الهندرة، وقلة المو�ضوعات المتوفرة 
ميداني��اً عنها، �أ���ضف �إلى �أن �إدارة الجامع��ات تتعامل مع كل من الكليات الإن�س��انية والعلمية بنف�س الآلية من 

حيث الأداء، نظراً لمحدودية الموارد، وتراجع التمويل الحكومي. 
ثانياً: تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية )�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد(:

ا�س��تخدم الباحث تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي )On Way ANOVA( لاختبار �أثر الرتب��ة الأكاديمية 
عل��ى متو�س��ط درجة ا�س��تجابة �أفراد العين��ة في ا�س��تبانة �أو �أي من مجالاته��ا، وكذلك نظراً لاتب��اع البيانات 
التوزيع الطبيعي، يعر�ض جدول )11(، )12( الإح���صاء الو���صفي لدرجات ا�ستجابة كل فئة من فئات الرتبة 
الأكاديمي��ة الثلاث��ة وكذلك قيمة اختبار تحليل التباين الأحادي "ف" لكل متغير وكذلك لا�س��تبانة معوقات 

تطبيق هند�سة العمليات الإدارية بالجامعات الفل�سطينية
جدول )11(: المتو�سطات والانحرافات تبعا للرتبة الأكاديمية 

المتغير
الرتبة العلمية

�أ�ستاذ�أ�ستاذ م�شارك�أ�ستاذ م�ساعد 

تقنية
3.833.923.89المتو�سط

0.560.350.27الانحراف

ب�شرية
3.873.883.90المتو�سط

0.410.350.16الانحراف

مالية
3.863.913.95المتو�سط

0.500.480.39الانحراف

�إدارية
3.813.834.02المتو�سط

0.580.440.26الانحراف

الدرجة الكلية
3.843.883.94المتو�سط

0.460.350.18الانحراف
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جدول )12(:م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة " ف " لتقدير �أفراد العينة 
وم�ستوى الدلالة تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية 

مجموع م�صدر التباينالمعوقات
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
القيمة قيمة Fالمربعات

الاحتمالية

تقنية
1.3720.69بين المجموعات

1.970.15 32.1920.35داخل المجموعات

33.594المجموع

ب�شرية
0.5920.3بين المجموعات

0.650.52 41.5920.45داخل المجموعات

42.194المجموع

مالية
0.3520.17بين المجموعات

0.370.7 43.8920.48داخل المجموعات

44.294المجموع

�إدارية
0.2220.11بين المجموعات

0.310.74 32.5920.35داخل المجموعات

32.794المجموع

الدرجة الكلية
0.5120.25بين المجموعات

1.080.34 21.5920.23داخل المجموعات

22.194المجموع

يلاحظ من الجدول )12( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α≤0.05( في متو�سطات 
تقدي��رات عينة البحث لمعوقات تطبيق هند�س��ة العمليات الإدارية بالجامعات الفل�س��طينية تعزى �إلى متغير 
الرتب��ة الأكاديمي��ة في جمي��ع المج��الات وفي الدرجة الكلي��ة، وقد يعزى ال�س��بب في ذل��ك �إلى �أن جميع �أفراد 
العين��ة بمختل��ف رتبه��م العلمية يواجهون ظروف��اً �إدارية متقاربة، كم��ا �أنه قد يكون منهم من تولى منا���صب 
�إدارية قبل ذلك �أو ما يزال، ولي�س لديه الإلمام الكافي بمو���ضوع الهندرة، �أو لم يكن قادراً على تبني المخاطرة 
في ذل��ك، عل��ى اعتبار �أن تبني المخاط��رة قد يمثل تهديداً في ظل الظروف الا�س��تثنائية التي يعي���شها المجتمع 

الفل�سطيني. وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة بني عي�سى )2009(، ودرا�سة �أبو مايلة )2014(.
ثالثاً: تبعاً لمتغير �سنوات الخدمة )�أقل من 7 �سنوات، من 7-13 �سنة، �أكثر من 13 �سنة(:

ا�س��تخدم الباح��ث تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي On Way ANOVA لاختب��ار �أثر �س��نوات الخدمة على 
متو�سط درجة ا�ستجابة �أفراد العينة في الا�ستبانة �أو �أي من مجالاتها، وكذلك نظراً لاتباع البيانات التوزيع 
الطبيعي، يعر�ض جدول )13(، )14( الإح���صاء الو�صفي لدرجات ا�ستجابة كل فئة من فئات �سنوات الخدمة 
الثلاث��ة، وكذل��ك قيم��ة اختبار تحليل التباي��ن الأحادي "ف" لكل متغري�، وكذلك لا�س��تبانة معوقات تطبيق 

هند�سة العمليات الإدارية بالجامعات الفل�سطينية.
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جدول )13(: المتو�سطات والانحرافات تبعاً ل�سنوات الخدمة

المتغير
�سنوات الخدمة

�أكثر من 13 �سنة13-7 �سنة�أقل من 7 �سنوات

تقنية
3.803.793.77المتو�سط الح�سابي

0.300.460.64الانحراف المعياري

ب�شرية
3.883.903.76المتو�سط الح�سابي

0.260.460.72الانحراف المعياري

مالية
3.783.833.68المتو�سط الح�سابي

0.250.530.60الانحراف المعياري

�إدارية
4.003.863.86المتو�سط الح�سابي

0.380.670.63الانحراف المعياري

الدرجة الكلية
3.883.863.74المتو�سط الح�سابي

0.150.450.58الانحراف المعياري

 جدول )14(: م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة " ف " لتقدير �أفراد العينة 
وم�ستوى الدلالة تبعا لمتغير �سنوات الخدمة 

مجموع م�صدر التباينالمعوقات
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
القيمة قيمة Fالمربعات

الاحتمالية

تقنية
1.7920.9بين المجموعات

2.60.08 31.792داخل المجموعات
0.35 33.594المجموع

ب�شرية
0.4120.2بين المجموعات

0.430.64 41.792داخل المجموعات
0.45 43.194المجموع

مالية
1.1520.58بين المجموعات

1.230.3 43.0592داخل المجموعات
0.47 44.294المجموع

�إدارية
1.420.7بين المجموعات

2.050.14 31.392داخل المجموعات
0.34 32.794المجموع
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الدرجة الكلية
0.8120.41بين المجموعات

1.760.18 21.292داخل المجموعات
0.23 22.194المجموع

تظه��ر نتائ��ج التحلي��ل �أن قيم��ة م�س��توى الدلال��ة للدرج��ة الكلي��ة للمج��الات )0.18( وه��ي �أكرب� م��ن 
)α=0.05(، وبذل��ك يمك��ن الق��ول �إن��ه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات درج��ات تقدير 
�أف��راد العين��ة تعزى لمتغير �س��نوات الخدمة، وقد يعزى ال�س��بب في ذلك �إلى رغبة �أف��راد العينة -بغ�ض النظر 
عن �س��نوات الخدمة- في التغيير، ف���شعورهم بتردي الو���ضع العام ���شبه متقارب، �أ���ضف �إلى ذلك �أن العاملين في 
الجامعات محل الدرا�س��ة ي�ست���شعرون الأزمات التي تمر بها هذه الم�ؤ�س�س��ات منذ ع���شر �سنوات وهي ناجمة عن 
الح�صار المطبق على محافظات غزة، وكذلك تداخل فترات العمل المذكورة قبل وبعد التراجع في الم�ستوى العام 
والذي بد�أ يظهر منذ عام 2006م. وهذا ما يختلف مع ما جاءت به درا�سة ال�شوبكي )2010(، ودرا�سة حنون 
)2011( ودرا�سة ريحان )2014(، والديحاني )2009( التي كانت الفروق فيها ل�صالح الفئات الأكثر خدمة. 

التوصيات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحث بما ي�أتي:

	�أن تخ�ص�ص الحكومة مبالغ مالية لتطبيق مدخل �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في الجامعات كخطوة  .1
نحو الإ�صلاح.

الب��دء بن���شر ثقافة �إعادة الهند�س��ة في �أروق��ة الجامعة الإداري��ة والأكاديمية، وذل��ك كخطوة لتعزيز  	.2
البقاء وا�ستدامة الميزة التناف�سية.

الاهتمام ب�أهم عنا�صر نجاح الهندرة والأكثر حيوية في الجامعات )التدريب، التحفيز(. 	.3

	�إن���شاء وحدة خا���صة في كل جامعة م�س���ؤولة عن التدريب على مفاهيم �إعادة هند�سة العمليات الإدارية  .4
وربطها بالجودة والتح�سين الم�ستمر.

المراجع:
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قياس ومقارنة التباين في أداء الجامعات الجزائرية باستخدام نماذج مقاربة 
عوائد الحجم 

الملخص:
تهدف هذه الدرا�س��ة �إلى قيا�س ومقارنة �أداء الجامعات الجزائرية البالغ عددها �س��بع و�أربعين جامعة، 
با�س��تخدام نماذج مقاربة عوائد الحجم التي ت�س��تند �أ�سا�س��ا على �أ�س��لوب التحليل التطويقي للبيانات، وبغية 
تحقي��ق هدف الدرا�س��ة تم اختي��ار مجموعة من المتغري�ات التي تعك�س بع��د التدري�س والت��ي تمثلت في ثلاثة 
متغيرات �إدخال، وهي: �إجمالي الطلبة الم�س��جلين في مرحلة التدرج، و�إجمالي الطلبة الم�س��جلين في مرحلة ما 
بعد التدرج، و�إجمالي الأ�س��اتذة الدائمين. �أما متغير الإخراج فقد تمثل في �إجمالي الطلبة حاملي ال���شهادات 
في المرحلتين. وقد تم تطبيق النماذج الأربعة الأ�سا�س��ية لأ�س��لوب التحليل التطويقي للبيانات )نماذج عوائد 
الحج��م(، المتمثل��ة في نم��وذج عوائد الحج��م الثابتة بالتوجي��ه الإدخ��الي، وبالتوجيه الإخراج��ي، ونموذج 
عوائ��د الحجم المتغيرة بالتوجيه الإدخالي، وبالتوجيه الإخراجي. وبعد ا�س��تظهار النتائج ات���ضح لنا وجود 
ثمان جامعات حققت الكفاءة التامة وفقاً لنموذج عوائد الحجم الثابتة بكلا التوجيهين، و�سبع ع�شرة جامعة 
حققت الكفاءة التامة وفقا لنموذج عوائد الحجم المتغيرة بالتوجيه الإدخالي، و�س��ت ع���شرة جامعة حققت 
الكف��اءة التام��ة وفق��اً لنموذج عوائد الحج��م المتغيرة بالتوجي��ه الإخراجي؛ ولهذا يجب الأخ��ذ في الاعتبار 
حج��م الجامعة والمناف�س��ة والقي��ود المالية، والمادية، وعملية تخ���صي�ص الم��وارد داخل الجامع��ة �أثناء قيا�س 
الأداء. كما يجب �أي�ضا اعادة النظر في �إدراج متغيرات الإدخال والإخراج المتعددة التي تعك�س بعد التدري�س 
والبحث العلمي، وخدمة المجتمع �أثناء قيا�س �أداء الجامعات الجزائرية وتقييمها بدلا من ا�ستخدام متغيرين 

لا يعك�سان الأداء الفعلي لهذه الجامعات.

الكلم��ات المفتاحية:�أداء الجامعات الجزائرية، �أ�س��لوب التحليل التطويق��ي للبيانات، عوائد حجم ثابتة، 
عوائد حجم متغيرة، توجيه �إدخالي، توجيه �إخراجي. 
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Measurement and Comparison of Variance in the Performance of 
Algerian Universities using models of Returns to Scale Approach

Abstract:

This study aimed to measure and compare the performance of forty-seven 
Algerian universities, using models of returns to Scale approach, which 
is based primarily on the Data Envelopment Analysis method. In order to 
achieve the objective of the study, a set of variables was chosen to represent 
the dimension of teaching. The variables consisted of three input variables, 
which were: the total number of students in the undergraduate level, students 
in the post graduate level and the number of permanent professors. On 
the other hand, the output variable was represented by the total number 
of students holding degrees of the two levels. Four basic models for data 
envelopment analysis method were applied. These were: (Scale Returns), 
represented by input-oriented and output-oriented constant returns and 
input-oriented and output-oriented variable returns. After the analysis of 
data, results revealed that eight universities achieved full efficiency according 
to constant returns to scale in both input and output orientations. Seventeen 
universities achieved full efficiency according to the model of input-oriented 
returns to scale variable. Sixteen universities achieved full efficiency according 
to the model of output-oriented returns to scale variable. Therefore, during 
the performance measurement, the size of the university, competition, 
financial and infrastructure constraints, and the process of resource allocation 
within the university should be taken into consideration. Also, multiple input 
and output variables reflecting the dimensions of teaching, research, and 
community service should be included while measuring and assessing the 
performance of Algerian universities, rather than using two variables which 
do not reflect the actual performance of these universities.

Keywords: Performance of Algerian Universities, Data envelopment 
analysis method , Constant returns to scale, Variable returns to scale, Input-
orientation, Output-orientation.
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المقدمة:
�إن عملية تقييم �أداء الجامعات تت���ضمن – ب���شكل �أو ب�آخر – عملية تخ���صي�ص الموارد وتق�س��يمها في كل 
جامع��ة. وه��ذا ما ي���صعب على متخ��ذي القرار و���صانعي ال�سيا�س��ة العامة للتعلي��م العالي القيام به��ذه المهمة 
ب���شكل �سهل و�سريع. ومن خلال الاطلاع على الاح���صائيات ال�سنوية ال�صادر عن وزارة التعليم العالي والبحث 
العلمي الجزائرية )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2014( لوحظ �أن �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في 
الجزائر- �أو ما يعبر عنه بالمردود الكمي - يقا�س من خلال ا�ستخدام مدخل واحد ومخرج واحد، لذ ف�إن �أداء 
الجامعات الجزائرية ي�س��اوي الن�س��بة بني� تعداد الطلبة حاملي ال���شهادات مقارنة بتعداد الطلبة الم�س��جلين 
)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2014(، حيث يعد قيا�س الأداء وفقاً للطريقة ال�سابقة، �أي با�ستخدام 
مدخ��ل واحد ومخرج واحد �أب�س��ط ���صورة لتعريف كفاءة �أي م�ؤ�س�س��ة هادفة �أو غير هادفة للربح )ال���شايع، 
2008(. وه��ذا ق��د لا يعك�س�� لن��ا الأداء الفعلي للجامع��ات الجزائرية لعدة �أ�س��باب، و من �أهمها الا�س��تخدام 
المحدود جداً لم�ؤ�شرات قيا�س الأداء في ظل تعدد م�ؤ�شراته كمياً ونوعياً، كما �أن الم�ؤ�شرين الم�ستخدمين يقي�سان 
الأداء من خلال بُعد التدري�س فقط، وهذا غير كافٍ، لأنه من الم�س��تحيل تجاهل م�ؤ���شرات بُعدي البحث العلمي 

وخدمة المجتمع )فهمي، 2009(. 
وبما �أن التوجهات الحالية في تقييم �أداء الجامعات تركز على �أ�ساليب �أكثر تطورا وم�ستندة على المقارنة 
المرجعية، والت���صنيف الأكاديمي، يمكن ت�س��ليط ال���ضوء على نماذج عوائد الحجم، التي تندرج ���ضمن �أ�س��لوب 
التحلي��ل التطويق��ي للبيانات Data Employment Analysis ويخت���صر في )DEA( لقيا�س ومقارنة �أداء 

الجامعات الجزائرية. 
حيث ي�شمل مفهوم نماذج عوائد الحجم �أربعة مفاهيم �أ�سا�سية ترتكز على فكرة جوهرية مفادها قيا�س 
كفاءة مجموعة من الكيانات �أو وحدات اتخاذ القرار Decision Making Units – ويطلق عليها اخت�صاراً 
)DMUs( – المتماثل��ة، بغي��ة المقارنة بينها وتقييمها، لإجراء تح�س��ينات م�س��تقبلا، حيث يت��م كل هذا وفقاً 
لمفه��وم المقارن��ة المرجعي��ة. كما يندرج ���ضمن مفهوم نماذج عوائد الحج��م �أربعة نماذج تتمث��ل في �أولًا: نموذج 
عوائ��د الحج��م الثابت��ة بالتوجيه الإدخ��الي )CCR-I(؛ وثاني��اً: نموذج عوائ��د الحجم الثابت��ة بالتوجيه 
الإخراج��ي )CCR-O(؛ وثالث��اً: نم��وذج عوائ��د الحجم المتغيرة بالتوجي��ه الإدخ��الي )BCC-I(؛ ورابعاً: 
نم��وذج عوائ��د الحج��م المتغري�ة بالتوجي��ه الإخراج��ي )BCC-O(، حيث يق��وم النموذج��ان الأول والثاني 
عل��ى افترا�ض ثبات عوائ��د حج��م Constant Returns to Scale (CRS)1 كل الكيانات محل التقييم من 
ناحيتني�: الأول م��ن ناحية تدنية المدخلات، والث��اني من ناحية تعظيم المخرجات، �أما بالن�س��بة للنموذجين 
الثال��ث والراب��ع فيقومان على افترا�ض التغير في عوائد حج��م Variable Returns to Scale (VRS)1 كل 

كيان من ناحيتين كذلك: من ناحية تدنية المدخلات ومن ناحية تعظيم المخرجات. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

من خلال ما �س��بق ذكره يمكن ���صياغة م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤل الرئي�س الآتي: ما مدى نجاعة نماذج 
مقاربة عوائد الحجم في قيا�س �أداء الجامعات الجزائرية والمقارنة بينها؟

من �أجل ت�س��هيل الإجابة عن ال�س���ؤال الرئي�س لم���شكلة الدرا�س��ة يمكن تجزئته �إلى ثلاثة ت�سا�ؤلات، تمثلت في 
الآتي:

هل تعمل الجامعات الجزائرية عند م�ستويات �أحجامها المثلى؟ 	.1

هل يوجد تباين في م�س��تويات �أداء الجامعات الجزائرية وفقاً لمقاربة عوائد الحجم )متزايدة، وثابتة،  	.2
ومتناق�صة(؟

ه��ل قيا�س�� �أداء الجامع��ات الجزائرية، وفق��اً لمقاربة عوائد الحجم، ي�س��هل عملية التحكم في ا�س��تخدام  	.3
المدخلات وتحقيق المخرجات؟
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فرضيات الدراسة:
وللإجابة عن الت�سا�ؤلات الفرعية تم و�ضع فر�ضيات مبدئية مفادها ما ي�أتي:

تعمل كل الجامعات الجزائرية عند م�ستويات �أحجامها المثلى وت�ستخدم كل مدخلاتها لتحقق مخرجاتها. 	.1
لا يوج��د تباي��ن في م�س��تويات �أداء الجامع��ات الجزائري��ة وفق��اً لمقاربة عوائ��د الحجم، لأنها تن���شط في  	.2
بيئة مت���شابهة وتخ���ضع لنف�س ال�سيا�سة العامة، ولا وجود للمناف�سة بينها، كما تتحكم فيها نف�س القيود 

المالية، والمادية.
	�إن ا�س��تخدام نماذج عوائد الحجم يك���شف لنا عن المدخلات الفائ�ضة والمخرجات الراكدة، ويعطينا قيم  .3

التح�سين في كل متغير للو�صول �إلى م�ستويات الأداء الأمثل ون�سب التو�سيع في م�ستوى الحجم.
أهداف الدراسة:

�أول ه��دف لدرا�س��تنا يتمث��ل في قيا�س�� �أداء الجامع��ات الجزائري��ة با�س��تخدام نم��اذج مقاربة عوائد  	•
الحج��م الت��ي ت�س��تند �أ�سا�س��ا على �أ�س��لوب التحلي��ل التطويق��ي للبيانات؛ ومن ث��م مقارن��ة الأداء لمعرفة 

الجامعات الكف�ؤة والجامعات غير الكف�ؤة من حيث ا�ستخدامها للمدخلات وتحقيقها للمخرجات.
وزارة  ا�ستخدامها من قبل  ليتم  ا�ستخدام نماذج مقاربة عوائد الحجم  ثاني هدف هو تو�ضيح طريقة  	•
التعلي��م الع��الي والبحث العلم��ي الجزائرية في قيا�س�� �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ب��دلا من الطريقة 

الكلا�سيكية المعتمدة في ذلك. 
حدود الدراسة:

• الح��دود المكانية: ���شملت درا�س��تنا كافة الجامع��ات الجزائرية البالغ عددها �س��بعاً و�أربعين جامعة من 
�أ���صل �س��بع وثمانني� م�ؤ�س�س��ة للتعليم الع��الي المتنوع��ة )موق��ع وزارة التعلي��م العالي والبح��ث العلمي– 

الجزائر، 2015(.
• الحدود الزمانية: البيانات الم�ستخدمة في درا�ستنا تخ�ص الفترة الممتدة ما بين بداية ال�سنة الجامعية 

2010/2009 ونهاية ال�سنة الجامعية 2014/2013. 

مصطلحات الدراسة:
ӽӽ التعليم العالي: يق�صد به كل نمط للتكوين �أو للتكوين للبحث يقدم على م�ستوى ما بعد التعليم الثانوي من 	

طرف م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �س��ابقاً، حيث كان ي���ضمن التعليم العالي في مجال التكوين العالي ما ي�أتي: 
التكوي��ن الع��الي للتدرج )لي�س��ان�س طول المدى، ق�ري�ص المدى(؛ التكوي��ن العالي لما بعد التدرج )ماج�س��تير، 
دكت��وراه(؛ وي�س��هم في التكوي��ن المتوا���صل. ومنذ �س��نة 2008 �أ���صبح التعلي��م العالي الجزائ��ري في مجال 
التكوين العالي ي���ضمن ب���شكل قانوني ���صريح درا�سات منظمة في ���شكل ثلاثة �أطوار )الجريدة الر�سمية، 

1419هـ(.

ӽӽ الجامع��ة: هي م�ؤ�س�س��ة عمومي��ة ذات طابع علمي وثقافي ومهني تتمتع بال�شخ���صية المعنوية والا�س��تقلال 
المالي، وتن����شأ بمر�س��وم تنفيذي بناءً على اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي وتو�ضع تحت و�صايته، 
كم��ا يحدد هذا المر�س��وم مقرها وعدد الكلي��ات والمعاهد التي تتك��ون منها واخت�صا���صها، وتتولى الجامعة 

مهمة التكوين العالي والبحث العلمي والتطوير التكنولوجي )الجريدة الر�سمية، 1419هـ(.
ӽӽ كفاءة الجامعة الجزائرية: يق���صد به في الدرا�س��ة الحالية العلاقة بني� مدخلات ومخرجات الجامعات 	

الجزائري��ة ذات الطبيع��ة الكمي��ة خال�ل فترة ما بعد �إ�ال�صح منظوم��ة التعليم العالي في الجزائر �س��نة 
2004، حيث يعك�س هذا الأداء مجال التدري�س فقط. 
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الإطار النظري:
و�س��يتم من خلاله ر���صد كل ما يتعلق ب�أهم المفاهيم الرئي�سية المتعلقة بالدرا�سة، بغية بناء ت�صور نظري 
�أولي ح��ول الأداء، ومختل��ف �أ�س��اليب قيا�س��ه في الم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، بالتركي��ز على �أ�س��لوب التحليل 

التطويقي للبيانات، وفقا للت�سل�سل الآتي:
1.مفهوم �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي:

�إذا م��ا عرفن��ا الأداء م��ن منظور مقاربة القيمة مقابل المال بمفهومها الوا�س��ع بغية الو���صول الى تعريف 
ب�س��يط لأداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، �س��نجد ب�أن القيمة التي ت�سعى م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �إلى تحقيقها 
لا يمكن تعريفها ب���شكل مبا���شر و���صريح، لكن تعرف ب���صورة غير مبا���شرة من خلال جودة البرامج التعليمية 
الت��ي تقدمه��ا، وه��ذه القيمة لا يت��م خلقها من خلال ا�س��تخدام مجموعة من الم��وارد المالية فق��ط، بل تتطلب 
موارد ب�شرية ذات كفاءات عالية لتعظيم الكفاءة والفعالية. ولهذا يمكن القول: �إنَّ مفهوم الأداء في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي �ضمن �إطار مقاربة "القيمة مقابل المال"، هو "القيمة المتح�صل عليها التي ترتبط ب�شكل مبا�شر 
بتحقي��ق ج��ودة تعليمي��ة مقابل �إنفاق مبال��غ مالية ومادية، والا�س��تثمار في الم��وارد الب���شرية"، ويتم تحديد 
ه��ذا الأداء ا�س��تناداً �إلى �أربع��ة معايري� )Four E’s(، وهي: الاقت���صاد في التكلف��ة )Economy(، والكفاءة 

)Efficiency(، والفعالية )Effectiveness(، والإن�صاف )Equity( )ببة وبن �سا�سي، 2016(.

2.مفهوم الكفاءة التعليمية: 
يرتبط مفهوم الكفاءة التعليمية بمفهوم الإنتاجية التعليمية على اعتبارهما من بين المفاهيم الاقت�صادية 
التي تعبر عن تزايد ا�ستخدام البعد الاقت�صادي في قطاع التعليم. ولهذا كثيراً ما يعبر عن الإنتاجية التعليمية 
ب�أنها "مقدار الوحدة الواحدة من المخرجات بالن�سبة للوحدة من المدخلات" )ال�شايع، 2008(، بينما يتم ربط 
الكفاءة التعليمية بالا�س��تخدام الأمثل للإمكانيات المتاحة )المدخلات ب�أقل تكلفة ممكنة( للح���صول على �أكبر 
قدر من المخرجات، �أي �أن الكفاءة التعليمية تعنى بدرا�سة العلاقة بين المخرجات والمدخلات التعليمية )باناجه 
و مقبل، 2010(. كما يتم قيا�س الكفاءة التعليمية والتعبير عنها بالن�سبة المئوية ما بين المخرجات الموزونة �إلى 
المدخلات الموزونة )�أو ما تعرف بالكفاءة الن�س��بية(، حيث ت���شمل المدخلات التعليمية كل العنا���صر الداخلة في 
التعلي��م من م��وارد مالية؛ وموارد مادية )مباني، ومع��دات، و�أدوات، وتجهيزات...الخ(؛ وموارد ب���شرية )طلبة 
وموظفني� و�إداريني�، وموظفين �أكاديميين، وعم��ال مهنيين(؛ وبرامج، �أما المخرجات فت���شمل المنتجات التعليمية 
من طلاب متخرجين؛ وبحوث علمية من���شورة؛ ون�س��ب توظيف الخريجين )ببة وبن �سا�سي، 2015(. وقد �صنف 
علماء اقت���صاديات التعليم الكفاءة التعليمية �إلى نوعين رئي�س��يين: كفاءة ن�س��بية داخلية وخارجية، ويتفرع 

من كل نوع رئي�سي نوعان فرعيان، هما كفاءة داخلية كمية ونوعية، وكفاءة خارجية كمية و�أخرى نوعية.
وم��ن خال�ل تعريف �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ���ضمن مقاربة القيم��ة مقابل الم��ال، وتعريف الكفاءة 
التعليمية، يت�ضح لنا ب�أنه في بيئة التعليم العالي يتم تناول الم�صطلحين كمفهوم واحد، حيث ت�ستخدم الكفاءة 
للتعبير عن الأداء ب���شقيه الكمي والنوعي على حد �س��واء. وهذا نف�س ال���شيء المعمول به �أي���ضا في تقييم �أداء 
الجامعات الجزائرية حيث يتم ح�س��اب الكفاءة با�س��تخدام م�ؤ���شرين كميين فقط للتعبير عن المردود الكمي، 
وت�س��تثنى باق��ي الم�ؤ���شرات الكمي��ة والنوعي��ة، مثل: ع��دد الموظفني� الأكاديمني� والإداريين، وع��دد البحوث 
العلمية المن���شورة، وعدد الملتقيات، ون�س��ب التعاون الدولي، ومرتبات الموظفين، والر�ضى عن الخدمات المقدمة، 

وجودة المخرجات الجامعية...الخ.
�أم��ا فيم��ا يخ�ص �أ�س��اليب قيا�س�� �أو �إدارة الأداء في م�ؤ�س�س��ات التعليم، فقد اتفق �أغل��ب الباحثين على �أن 
�أنجع �أ�س��لوب في التقييم يكون من خلال المقارنة بم�ؤ�س�س��ات مماثلة، �أو مقارنة �أداء الم�ؤ�س�سة الحالي ب�أدائها في 
�س��نوات �س��ابقة. لذا تم اختيار �أ�س��لوب التحليل التطويقي للبيانات، وبالتحديد نماذج مقاربة عوائد الحجم، 
لنو���ضح ب�أن��ه كطريقة �أف���ضل من الطريقة الكلا�س��يكية المتبعة من قبل الم�س��ئولين عن قيا�س�� �أداء الجامعات 

الجزائرية.
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3.مفهوم �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات: 
الموجه��ة  البيان��ات  عل��ى  ي�س��تند  ال��ذي  النه��ج  ه��و   )DEA( للبيان��ات  التطويق��ي  التحلي��ل   �أ�س��لوب 
)Cooper, Seiford & Zhu, 2011(. كم��ا  الكيان��ات  م��ن  مجموع��ة  �أداء  "data–oriented" لتقيي��م 
ينظ��ر �إليه ك�أداة تحليلية ت�س��اعد في تحديد �أف���ضل �أداء ممار�س في ا�س��تخدام الموارد بني� مجموعة متماثلة 
م��ن الكيان��ات �أو وحدات اتخاذ القرار )DMUs(، هذه الأخيرة يمك��ن �أن تكون منظمات هادفة �أو غير هادفة 
للربح في مختلف قطاعات الن���شاط، المهم �أن يتوفر ���شرط التماثل بينها للح���صول على تقييم دقيق ومقارنة 
�سليمة، فمثلا في درا�ستنا الحالية وحدات اتخاذ القرار تتمثل في الجامعات الجزائرية التي نود قيا�س �أدائها 

والمقارنة بينها با�ستخدام نف�س التوليفة من المدخلات والمخرجات الخا�صة بكل جامعة.
 DMUs هو مفهوم ن�سبي، حيث �أنه خلال عملية تقييمه لمجموعة الـ DEA كتحليل فني �أو تقني ف�إن الـ
يح��دد مجموع��ة من بينها تت�س��م بالكفاءة التامة، وتعترب� هذه الأخيرة كوحدات مرجعي��ة لباقي الوحدات 
  DEAغري� الكف���ؤة. �أما ريا���ضيا فه��و اجراء برمج��ة خطية للتحلي��ل الحدودي للمدخال�ت والمخرج��ات، فالـ
يعم��ل من خلال تعين ر���صيد بالقيم��ة واحد )1( �أو 100 % للوح��دة التي تحقق الكفاءة التامة في ا�س��تخدام 
المدخال�ت والمخرج��ات مقارنة م��ع الوحدات الأخ��رى، بينما يعين ر���صيد �أقل من الواح��د )1( للوحدات غير 
الكف�ؤة )Rosenmayer, 2014(. وت�شكل مجموعة الوحدات ذات الكفاءة الن�سبية العالية حزاما �أو طوقا 
للكفاءة )حد الكفاءة/ Frontier(، يغلف جميع الوحدات غير الكف�ؤة، وهذا هو ال�س��بب في ت�س��ميته ب�أ�سلوب 
التحليل التطويقي للبيانات )فهمي، 2009(. كما يترجم في بع�ض الدرا�سات العربية �إلى �أ�سلوب تحليل مغلف 

البيانات، �أوتحليل تظريف البيانات )ال�شايع، 2008(. 
3-1- النماذج الأ�سا�سية لأ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات:

يعتبر كل من نموذجي الـ CCR ونموذج الـ BCC من النماذج الأولية لأ�سلوب الـ DEA، كما تعرف با�سم 
نم��اذج مقارب��ة عوائد الحج��م، وهي الأكثر ا�س��تخداماً �أي���ضاً في مختلف الأبح��اث الأكاديمية المن���شورة التي 
ا�س��تخدمت هذا الأ�س��لوب، حيث يطب��ق النموذجان وفقاً لتوجيهني�: توجيه �إدخالي وتوجي��ه �إخراجي، مما 
يعطينا في النهاية �أربعة نماذج �أ�سا�س��ية لأ�س��لوب ال��ـ DEA، وهذه النماذج والتوجيهات نعرفها باخت���صار كما 

ي�أتي:
:)CCR)Charnes Cooper Rhodes Model 3-1-1- نموذج الـ

��د نم��وذج ال��ـ CCR م��ن �أول النم��اذج التي طب��ق وفقها �أ�س��لوب التحلي��ل التطويقي للبيان��ات، وقد تم  يُعَّ
تقديمه ���ضمن مقال علمي م�رت�شك جمع بين ثلاثة باحثين )�س��نة 1978( هم: ���شرن�س )Charnes(، كوبر 
)Cooper(، رود�س�� )Rhodes(، الذي��ن قدم��وا م��ن خلال��ه تعريفاً جدي��داً للكفاءة الم�س��تخدمة في تقييم 
م�س��اهمة �أن���شطة الكيانات غير الهادفة للربح في البرامج العامة؛ ويعمل من خلال ر���صد بيانات عدة مدخلات 
وع��دة مخرجات لوحدات ���صنع القرار الم���شاركة في البرنامج، لإعطاء مقيا�س ع��ددي لكفاءة كل وحدة، وهي 
توف��ر طريق��ة جدي��دة لتقدي��ر العلاقات والتعرف عل��ى �أوج��ه الق���صور )Charnes et al., 1978(. وهذا 
النموذج �صالح في حالة الكيانات التي تعمل عند حجمها المثالي، ولهذا يرمز له �أي�ضا بـ CRS اخت�صاراً لجملة 
عوائ��د الحج��م الثابتة Constant Returns to Scale، وهذا الافترا�ض ي�ري�ش �إلى �أن DMUs تعمل تحت 
 عوائد حجم ثابتة، �أي �إذا كانت هناك �أي زيادة في المدخلات �سينتج عنها زيادة متنا�سبة في م�ستويات الإخراج
 )Martić, Novaković & Baggia, 2009(. وه��ذا النم��وذج يح�س��ب الكف��اءة الكلي��ة ويجمعها في قيمة 

واحدة. 
:)BCC)Banker Charnes Cooper Model 3-1-2- نموذج الـ

نظراً لانت�شار ا�ستخدام �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات، وتوا�صل الأبحاث حوله، ف�إنه في �سنة 1984 
قام كل من بانكر )Banker(، و���شرن�س )Charnes(، وكوبر )Cooper( بتطوير نموذج الـ CCR ليت���ضمن 
عوائ��د الحج��م المتغيرة Variable Returns to Scale (VRS)1 بدل الثابتة، لأنه من غير المنطقي �أن تعمل 
كل الم�ؤ�س�س��ات عند م�س��توى حجمها الأمثل في ظل وجود المناف�س��ة، وقيود مفرو���ضة �س��واء كانت حكومية، �أو 
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مالي��ة، �أو غيره��ا من القيود الأخرى، حيث حمل هذا النموذج المطور الحروف الأولى لأ�س��ماء مطوريه وعرف 
 )ε( وبموج��ب هذا النموذج تمت �إ���ضافة متغري� جديد .VRS المف�س��ر بنم��وذج الـ ،BCC آن ذاك بنم��وذج ال��ـ�
 Increasing Returns to ليع��رف من خلال��ه عوائد الحجم المتغري�ة -المتمثلة في عوائد الحج��م المتزاي��دة
 Decreasing وعوائد الحجم المتناق���صة ،)IRS( أو م��ا يطل��ق عليه��ا بالغلة المتزايدة ويرم��ز لها ب��ـ� Scale
Returns to Scale كما يطلق عليها الغلة المتناق���صة ويرمز لها اخت���صارا بـ )DRS( لوحدات اتخاذ القرار 
قي��د الدرا�س��ة )يا�سني� ومظه��ر، 2010(، كما يميز ه��ذا النموذج بين نوعين م��ن الكفاءة هما الكف��اءة الفنية 

والكفاءة الحجمية.
3-2- التوجيه الإدخالي والتوجيه الإخراجي:

يمك��ن تطبيق نموذج الـ CCR ونم��وذج الـ BCC وفقا لتوجيهين: �إما بالتوجي��ه الإدخالي، �أو بالتوجيه 
الإخراجي، وذلك كما ي�أتي:

3-2-1- التوجيه الإدخالي: يق���صد به الكفاءة من جانب المدخلات، �أي ا�س��تخدام �أدنى كمية من المدخلات 
لإنت��اج كمية معينة م��ن المخرجات، وللقيام بالمقارنة المرجعية من خلال هذا التوجيه يتم تطبيق نموذج 
)CCR-I( ال��ذي يفتر�ض�� عوائد الحجم الثابتة من ناحية تدنية المدخال�ت، �أو نموذج )BCC-I( الذي 

يفتر�ض عوائد الحجم المتغيرة من ناحية تدنية المدخلات. 
3-2-1- التوجيه الإخراجي: يق���صد به الكفاءة من جانب المخرجات، �أي الكمية التي يمكن بها الزيادة في 
كمية المخرجات دون الحاجة للتدنية من كمية المدخلات. وفي هذه الحالة يمكن �أي�ضا تطبيق نموذجين: 
�إم��ا نم��وذج )CCR-O( ال��ذي يفتر�ض�� عوائد الحج��م الثابتة من ناحي��ة تعظيم المخرج��ات، �أو نموذج 

)BCC-O( الذي يفتر�ض عوائد الحجم المتغيرة من ناحية تعظيم المخرجات. 
3-3- الفرق بين نماذج مقاربة عوائد الحجم:

CCR ي�أخذ في الاعتبار �أن كل الم�ؤ�س�سات تعمل في م�ستوى  �أن نموذج الـ  الفرق الجوهري بينهما يكمن في  	•
�أحجامه��ا المثلى، �أي �أن غلة الحجم نف�س��ها بغ�ض النظر عن م��ا �إذا كان التوجيه �إدخالي �أو �إخراجي. �أما 

نموذج الـ BCC في�أخذ في الاعتبار ب�أن غلة الحجم قد تكون متناق�صة، �أو ثابتة، �أو متزايدة.
CCR وفقاً للتوجيه الإدخالي والتوجيه الإخراجي تكون نف�س��ها  الـ  بتطبيق نموذج  الكفاءة  تقييمات  	•
عل��ى الدوام، ل��ذا تطبيق �أحدهما يفي بالغر�ض، لكن كثيراً ما تختل��ف التقييمات باختلاف نوع التوجيه 
)�إدخ��الي �أو �إخراج��ي(، وخا���صة في حال م��ا طبقنا نم��وذج ال��ـ Martić et al., 2009) BCC(. وهذا 

ب�سبب اختلاف الافترا�ض الذي يقوم عليه كل نموذج.
:DEA 3-4- مزايا وحدود ا�ستخدام �أ�سلوب

لعل �أول ميزة يمكننا �إدراكها من خلال مفهوم �أ�س��لوب الـ DEA هي �أنه �أف���ضل �أ�س��لوب للمقارنة المرجعية، 
:)Martić et al., 2009( كما له عدة مزايا �أخرى نذكر منها ما ي�أتي

DEA بديل رئي�س��ي يغنينا عن ا�س��تخدام حدود التكلفة الع���شوائية، لأنه �أ�س��لوب غير حدودي، ويتميز  	•
ع��ن نه��ج الحدود الع���شوائية ب�أنه لا يتطلب و���ضع �أي ���صيغة ريا���ضية متعلقة بال���شكل الوظيفي لحدود 
�أف���ضل ممار�س��ة، �أو ���صيغة ريا���ضية للدالة التي تربط بين متغيرات الإدخال ومتغيرات الإخراج، مثل: 
ك��وب دوغلا�س�� )Cobb – Douglas(، �أو معادل��ة الانح��دار، �أو دال��ة الإنتاج، وهذا لكون��ه يركز على 
تعظيم دالة كل وحدة على حدة عك�س تحليل الانحدار )Martić et al., 2009( الذي يخت�ص بدرا�سة 
اعتم��اد متغري� واحد يعرف بالمتغري� التابع على متغير واح��د �أو عدة متغيرات تعرف بالمتغيرات المف�س��رة 
�أو الم�س��تقبلة، وذل��ك بغر�ض التقدي��ر، و/�أو التنب�ؤ بالقيم المتو�س��طة للمتغير التاب��ع بمعلومية المتغيرات 

المف�سرة )ال�شايع، 2008(.
DEA يحلل كل  DMUSعلى حدة، ويح�سب مقيا�س الحد الأق�صى من الأداء لكل وحدة. الـ  �أ�سلوب  	•

DMU يتميز بخا�صيتي ال�شمول والمرونة. تعريف  	•
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DEA يجنبنا الحاجة �إلى �أ�سعار �أو افترا�ضات �أخرى من �أوزان  تعريف الكفاءة الن�س��بية وفقاً لأ�س��لوب  	•
المتغري�ات التي يجب تحديدها م�س��بقاً والتي من المفتر�ض �أن تعك�س الأهمية الن�س��بية لمختلف المدخلات 

والمخرجات.
يجمع في قيا�سه للكفاءة بين الكفاءة الداخلية ب�شقيها )الكمية والنوعية( وبين الكفاءة الخارجية،  	•
حيث يمكن للأ�س��لوب التعامل مع المتغيرات الو���صفية التي ي���صعب قيا�س��ها، مثل الجودة، ور���ضى الم�ستفيد 

من الخدمات المقدمة، لكن ب�شرط توفر بيانات نوعية كافية ودقيقة )فهمي، 2009(.
بالرغم من ميزات �أ�سلوب DEA �إلا �أنه لا يخلو من بع�ض �أوجه الق�صور، لعل �أول �صعوبة تواجه الباحث 
لدى رغبته في ا�س��تخدام هذا الأ�س��لوب هو تحديد متغيرات الإدخال والإخراج لا�سيما في التعليم العالي التي 

قد تكون متعددة ومزدوجة �أحيانا، ولذا وجب التدقيق والتركيز في هذه المرحلة.
�إ�ضافة �إلى �أن �أ�سلوب الـ DEA يحدد وحدتين �أو �أكثر من وحدات �صنع القرار ذات �أف�ضل الممار�سات، وهذا 
�س��وف يمنح بع�ض وحدات اتخاذ القرار نف�س الدرجة، مما ي���صعب عملية المقارنة، وقد تكون هذه م���شكلة �إذا 
كانت كل وحدات اتخاذ القرار ذات كفاءة تامة؛ كما �أن الممار�س��ة ال���شائعة الـ DEA هي با�س��تخدام المدخلات 
التي يمكن للم�س�ؤولين في الم�ستويات العليا التحكم فيها فقط، والتي تركز عادة على المدخلات الكمية، وهذا ما 
يق���صي ا�س��تخدام بيانات حول المدخلات والمخرجات غير المادية، مثل الخبرات، والكفاءات، والجودة،...الخ، 

.)Abbott & Doucouliagos, 2003( في عملية تحليل وتقييم الكفاءة
:DEA 3-5- ال�شروط اللازمة والقواعد الأ�سا�سية لقيا�س ومقارنة الأداء با�ستخدام الـ

مما لا�شك فيه �أن �أي عملية قيا�س يقدم الباحث على �إجرائها لا بد �أن يكون لها �شروط �أ�سا�سية وقواعد 
توجيهية متعارف عليها، وتعتبر ك�ضمان لنجاح عملية التقييم والو�صول للنتيجة الدقيقة. وكذلك هو الحال 
بالن�س��بة لقيا�س الكفاءة با�س��تخدام �أ�سلوب الـ DEA، حيث تتمثل �شروط تقييم ومقارنة الكفاءة ح�سب هذا 

الأ�سلوب فيما ي�أتي:
ӽӽ ه��و توف��ر وح��دات )كيان��ات( متماثل��ة من حي��ث المدخلات DEA ال���شرط الأ�سا�س��ي لتنفي��ذ �أ�س��لوب ال��ـ

والمخرجات ومتجان�سة لها نف�س دالة الإنتاج )الهدف(.
ӽӽ توف��ر العلاق��ة الخطية بني� المتغيرات؛ �أي وجود علاق��ة طردية بين المدخلات والمخرج��ات، بحيث �إن كل

زيادة في المدخلات �ست�سهم في زيادة المخرجات والعك�س بالعك�س، �إ�ضافة �إلى ال�شطرين الآتيين:
ӽӽ:يمكن قيا�س ومقارنة الكفاءة الن�سبية عندما نكون في �إحدى الحالات الآتية

الكيان. لنف�س  زمنية  فترة  	•
ال�سنة. نف�س  في  متعددة  كيانات  	•

للمقارنة.  وقابلية  مت�شابهة،  ظروف  هناك  يكون  �أن  �شرط  ولكن  متعددة،  وكيانات  زمنية  فترة  	•
ӽӽ للح���صول على الكفاءة في ���شكل �أرقام )ن�س��ب( يج��ب �أن تكون المدخال�ت والمخرجات المتوف��رة بين �أيدينا

عب��ارة ع��ن قيم موجبة قابلة للقيا�س الكمي )�أرقام(، ونظرا لأنه لي�س من ال���ضروري �أن يرتبط تحقيق 
الكف��اءة في الخدم��ات العامة بالأه��داف، فينبغي تحديد متغيرات �أو م�ؤ���شرات الإدخ��ال والإخراج على 
�أ�س��ا�س منط��ق التداخلي��ة )Rosenmayer, 2014( ال��ذي يعن��ي وج��ود علاق��ة ترابطي��ة تجمع بين 
المدخلات والمخرجات المحددة، تعك�س فعلًا الأداء المراد قيا�س��ه، لأن غياب هذا الترابط �أو التداخل بين 

المدخلات والمخرجات يعطينا نتائج قيا�س �أداء م�ضللة. 
�أما فيما يخ�ص القواعد التوجيهية الأ�سا�سية ل�ضمان نجاح تطبيق نماذج الـ DEA، فقد و�ضعت من طرف 

:)Manzoni,2007( :وتتمثل في القواعد الآتية )و�آخرون )2011 Cooper
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القاع��دة الأولى: يج��ب �أن يكون حج��م العينة )عدد وحدات اتخاذ القرار الداخلة في الدرا�س��ة( �أكبر 
م��ن، �أو ي�س��اوي، حا���صل �أداء المدخلات والمخرجات، و�إذا كان عك�س ذلك فقد يفق��د النموذج قوته التقديرية 

.)Manzoni, 2007(
القاع��دة الثانية: يج��ب �أن يكون حجم العينة )عدد وحدات اتخاذ القرار الداخلة في الدرا�س��ة( �أكبر 
من، �أو ي�س��اوي، ���ضعفي مجموع المدخلات والمخرجات. وهذه القاعد حولها اختلاف، فهناك من يرى ب�أنه يجب 
�أن يك��ون حجم العينة �أكبر من، �أو ي�س��اوي ثلاث �أ���ضعاف، ولي�س ���ضعفي مجموع المدخال�ت والمخرجات، بينما 

.)Manzoni, 2007( يوجد من يعتبرها قاعدة غير مقبولة من الأ�سا�س
القاع��دة الثالث��ة: هن��اك من الباحثين م��ن يرى ب�أن تحقق ه��ذه القاعدة لوحدها يغن��ي عن القاعدتين 
ال�سابقتين، ومفادها �أن يكون مجموع المخرجات والمدخلات �أقل من، �أو ي�ساوي ثلث، عدد وحدات اتخاذ القرار 

 .)Agha et al., 2011(

الدراسات السابقة: 
م��ن بني� العديد من الدرا�س��ات التي طبق��ت نماذج �أ�س��لوب التحليل التطويق��ي للبيان��ات في قيا�س كفاءة 

م�ؤ�س�سات التعليم العالي وقع اختيارنا على الدرا�سات الآتية:
درا�س��ة Abbott وDoucouliagosا)2003( ، تمثل الهدف الرئي�س��ي لهده الدرا�س��ة في قيا�س الكفاءة 
الن�سبية ل�ست وثلاثين جامعة �أ�سترالية با�ستخدام �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات، حيث اختار الباحثان 
تطبي��ق نموذج عوائد الحجم المتغري�ة بالتوجيه الإدخالي على مجموعة متنوع��ة من المدخلات والمخرجات، 
وهي: عدد الطلبة الملتحقين بالتدرج وبالدرا�سات العليا، وعدد المتخرجين في التدرج والدرا�سات العليا، والمبلغ 
الم��الي المخ���ص�ص للبحث العلمي في كل جامعة، وعدد الأ�س��اتذة بدوام كامل، وع��دد الموظفين غير الأكاديميين 
ب��دوام كام��ل، والإنفاق عل��ى جميع المدخلات با�س��تثناء روات��ب العمال، وقيمة الأ���صول غري� الجارية؛ وبعد 
ا�ستظهار النتائج تو�صل الباحثان لنتيجة مفادها: �أن معدلات كفاءة الجامعات الأ�سترالية متباين فيما بينها، 

ومنخف�ض ن�سبيا، لكن معدل كفاءتها كوحدة واحدة كان �أعلى. 
درا�س��ة ال���شايع )2008(، يهدف الباحث من خلال هذه الدرا�س��ة �إلى قيا�س كفاءة الجامعات ال�س��عودية 
الت��ي لديه��ا كليات ط��ب، ولديها خريجون في هذا التخ���ص�ص )وهي جامعة الملك �س��عود )ثلاث ع���شرة كلية(، 
وجامعة الملك في���صل )اثنتا ع���شرة كلية(، وجامعة الملك عبد العزيز )ثماني كليات(، ومن ثم المقارنة بينها. 
ومن �أجل تحقيق هذا الهدف اختار الباحث ا�س��تخدام �أ�س��لوب التحليل التطويقي للبيانات بنماذجه الأربعة، 
وهي: نموذج عوائد الحجم الثابتة بالتوجيه الإدخالي، ونموذج عوائد الحجم الثابتة بالتوجيه الإخراجي، 
ونم��وذج عوائ��د الحجم المتغري�ة بالتوجيه الإدخالي، ونم��وذج عوائد الحجم المتغري�ة بالتوجيه الإخراجي. 
وطبق��ت ه��ذه النم��اذج على بيان��ات مجمعة تخ�ص ال�س��نة الجامعي��ة 2004-2005، وتمثلت ه��ذه البيانات في 
ثلاثة مدخلات وهي: مدخل الطلبة وي���شمل: الطلبة في مرحلة البكالوريو�س، الطلبة في مرحلة الماج�س��تير، 
الطلبة في مرحلة الدكتوراه؛ ومدخل �أع���ضاء هيئة التدري�س وي���شمل: �أ�س��تاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ؛ 
ومدخل الموظفين وي�شمل الإداريين والفنيين. ومخرجاً واحداً، هو: الطلبة المتخرجون )في المراحل الثلاثة(. 
وبع��د عر�ض�� النتائ��ج تمكن الباحث م��ن تحديد الكلي��ات الكف�ؤة في كل جامع��ة من عينة الدرا�س��ة، كما حدد 
المق��دار الذي يمكن تخفي���ضه م��ن المدخلات في كل كلية غير كف���ؤة، وكذا المقدار الذي يمك��ن زيادته في المخرج 
لتحقيق الكفاءة التامة، وفي الأخير قدم الباحث تو���صيات �أهمها ا�س��تفادة الم�س���ؤولين في الجامعات ال�سعودية 
من م�ؤ���شرات الكفاءة، وم�ستويات التح�سين في المدخلات والمخرجات التي تم الح�صول عليها لتح�سين �أداء هذه 

الجامعات م�ستقبلًا.
درا�س��ة Selim وBursaliogluا)2013( ، وقد قدمت الباحثتان في هذه الدرا�س��ة تحليلًا ���شاملًا لأداء 
51 جامع��ة عام��ة في تركيا، في الفترة الممتدة ما بني� 2006-2010؛ وتم تجميع توليفة من البيانات المتنوعة، 
تمثلت في خم�س��ة متغيرات �إدخال )اعتمادات ميزانية الحكومة المركزية، والإيرادات الخا���صة، ومخ�ص���صات 
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الم���شاريع، ومخ�ص���صات الم���شاريع للبحوث العلمية، و�إجمالي الموظفين الأكاديميين(، وخم�س��ة متغيرات �إخراج 
)عدد الطلاب في مرحلة التدرج بالن�سبة لعدد الموظفين الأكاديميين، وعدد الطلاب في مرحلة ما بعد التدرج 
بالن�س��بة لعدد الموظفين الأكاديميين، وعدد طلبة الدكتوراه بالن�س��بة لعدد الموظفني� الأكاديميين، وعدد من 
المن���شورات العلمي��ة، وع��دد فر�ص العم��ل المتاحة للخريجني�(. حيث طبق عليه��ا تقنية التحلي��ل التطويقي 
للبيان��ات عل��ى مرحلتني�، المرحلة الأولى ا�س��تخدم فيه��ا �أ�س��لوب التحليل التطويق��ي للبيان��ات لقيا�س كفاءة 
الجامع��ات وفق��اً لنم��وذج عوائ��د الحج��م المتغيرة، ال��ذي ي�أخ��ذ في الاعتبار اختلاف م�س��توى الحجم الن�س��بي 
للجامع��ات العام��ة في تركي��ا؛ والمرحلة الت��ي عقبتها تم فيها تحدي��د العوامل الم�ؤثرة عل��ى/ والمحددة لكفاءة 
الجامعات العامة التركية. وقد تو���صلت النتائج �إلى �أنه يوجد �أثر �إيجابي لفر�ص العمل المتاحة للخريجين، 
وعدد المن���شورات على الكفاءة، �أما اعتمادات الميزانية فلها ت�أثير �سلبي على كفاءة م�ؤ�س�سات التعليم العالي في 
تركي��ا، وله��ذا يتوجب على الحكومة �أن تبحث عن �أ�س��اليب تمويل جديدة للجامعات، مث��ل التعاون مع القطاع 

الخا�ص، ودعم البحث والتطوير في �إطار الم�شاريع التعاونية مابين الجامعة وقطاع ال�صناعة.
درا�س��ة Wolszczak-Derlaczا)2014( ، وقد ا�س��تخدمت الباحثة في هذه الدرا�س��ة �أ�س��لوب التحليل 
التطويق��ي للبيان��ات لقيا�س�� الكفاءة التقنية لـ 500 م�ؤ�س�س��ة تعليم عالي، تن���شط في ع���شرة بل��دان �أوروبية 
والولايات المتحدة الأمريكية، خلال الفترة الممتدة ما بين عامي 2000 و 2010؛ وقد تمكنت من ذلك با�ستخدام 
مجموع��ات مختلفة من المدخلات والمخرجات )المدخلات تمثلت في مجموع الإيرادات، والموظفين الأكاديميين، 
والموظفني� الإداريني�، والع��دد الإجم��الي للطلب��ة؛ وقد تمثل��ت المخرجات في: الع��دد الإجمالي للمن���شورات، 
وع��دد المق��الات العلمي��ة، والمتخرجني�(، م��ع الأخذ بعني� الاعتبار الح��دود المختلف��ة، وهي الح��دود العالمية 
)جمي��ع م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي المجمعة معا( والح��دود الإقليمية )�أوروبا والولاي��ات المتحدة لها حدودها 
الخا���صة به��ا(، وك��ذا عدم �إهم��ال العوامل الخارجي��ة التي ت�ؤث��ر في درجة كفاءة م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، 
 مثل البيئات الم�ؤ�س�س��ية، الحجم، تركيبة الأق�س��ام، الموق��ع، هيكل التمويل. كما اعتمدت الباحثة على م�ؤ���شر
 Malmquist Productivity Index لتقييم التغييرات في الإنتاجية الكلية، لتتو���صل في الأخير �إلى نتيجة 
مفاده��ا �أن هي��كل تمويل الجامعة له دور هام في الكفاءة التقنية لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وهذا الدور يختلف 
في �أوروب��ا وفي الولاي��ات المتحدة. كم��ا �أن زيادة الكفاءة ترتبط بزيادة التموي��ل الحكومي في حالة الوحدات 
الأوروبية فقط، بينما ح�صة الأموال من خلال الر�سوم المفرو�ضة على التعليم العالي تقلل من كفاءة م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي العامة الأمريكية، ولكن تح�سن من الكفاءة في الجامعات الأوروبية.
التعليق على الدراسات السابقة:

ويت���ضح لن��ا من خلال ا�ستعرا���ضنا لأهم نتائج هذه الدرا�س��ات ال�س��ابقة، تعدد وتنوع متغري�ات الإدخال 
ومتغري�ات الإخراج، ح�س��ب هدف كل درا�س��ة، �إ���ضافة �إلى اختلاف طريق��ة المقارنة المتبعة، فمنه��ا من اختار 
المقارن��ة با�س��تخدام بيان��ات تغطي فترة زمني��ة معينة ووحدات اتخاذ ق��رار متعددة، ومنها من اكتفى ب�س��نة 
�أكاديمي��ة واح��دة للمقارن��ة بني� ع��دة وح��دات متماثل��ة. كم��ا تم تطبيق نم��اذج مختلف��ة لأ�س��لوب التحليل 
التطويقي للبيانات كل ح�س��ب هدف درا�س��ته. �أما فيما يخ�ص الدرا�س��ة الحالية التي تهدف �إلى قيا�س كفاءة 
مجموع��ة من وح��دات اتخاذ الق��رار المتماثلة )والمتمثلة في �س��بع و�أربعين جامعة جزائري��ة( والمقارنة بينها 
بتطبيق �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات، فقد ارت�أينا �أن ن�ستخدم نماذج عوائد الحجم الأربعة التي يطلق 
عليه��ا نم��اذج عوائد الحج��م، معتمدين في ذلك على توليف��ة مكونة من ثلاثة مدخلات ومخ��رج واحد، تغطي 

الفترة الزمنية الممتدة مابين بداية ال�سنة الجامعية 2010/2009 ونهاية ال�سنة الجامعية 2014/2013.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

اعتم��دت الدرا�س��ة في الجان��ب النظ��ري عل��ى النهج الو���صفي، وق��د تم ذلك م��ن خلال عر�ض الدرا�س��ات 
ال�س��ابقة التي ناق���شت مو�ضوع قيا�س كفاءة الجامعات في بيئات �أكاديمية �أجنبية وعربية، التي تم�س مو�ضوع 
درا�ستنا مبا�شرة. �أما الجانب التطبيقي فاخترنا منهج درا�سة الحالة، من خلال ا�ستخدام �أ�سلوب قيا�سي متمثل 
في �أ�س��لوب التحلي��ل التطويق��ي للبيانات، كون��ه الأكثر ملائمة لهدف درا�س��تنا الحالية، المتمث��ل في قيا�س �أداء 

الجامعات الجزائرية، بعد تنفيذ �إ�صلاح منظومة التعليم العالي �سنة 2004.
مجتمع الدرا�سة والعينة:

تتميز توليفة م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الجزائرية بتنوع كبير، حيث ت�شير الإح�صائيات الر�سمية ل�سنة 
2015 )موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي-الجزائر، 2015( ب�أن ال�شبكة الجامعية الجزائرية تت�ألف 
من �سبع وثمانين م�ؤ�س�سة تعليم عالي متنوعة، تتوزع على �سبع و�أربعين جامعة، وت�سعة مراكز جامعية، و�سبع 
ع���شرة مدر�س��ة وطني��ة عليا، وخم�س�� مدار�س�� عليا للأ�س��اتذة، �إ���ضافة �إلى ت�س��ع مدار�س تح�ري�ضية. وهذه 
الم�ؤ�س�س��ات بمختل��ف �أنواعه��ا تمثل مجتمع درا�س��تنا الحالي��ة. �أما العينة الت��ي اخترناها لدرا�س��تنا فتمثلت في 

الجامعات فقط، والبالغ عددها 47 جامعة، �أي بن�سبة 54.03 % من مجتمع الدرا�سة الأ�صلي.
الأ�ساليب الإح�صائية: 

م��ن �أج��ل تحقيق ه��دف درا�س��تنا اعتمدنا على �أ�س��لوب التحليل التطويق��ي للبيانات، وهو نف�س الأ�س��لوب 
القيا�س��ي الم�س��تخدم في الدرا�س��ات ال�س��ابقة الذي تطرقنا لمفهومه ونماذجه و���شروط ا�س��تخدامه في الجانب 

النظري من الدرا�سة.
اجراءات الدرا�سة:

�أولًا: تحديد متغيرات الدرا�سة الم�ستخدمة لقيا�س التباين في �أداء الجامعات الجزائرية:
تعد مرحلة تحديد المتغيرات الأ�سا�س��ية للدرا�س��ة من �أ�صعب مراحل �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات، 
كون هذه المتغيرات يتوقف عليها القيا�س الفعال لأداء الجامعات، وبما �أن م�ؤ���شرات �أداء التعليم العالي تتنوع 
بين م�ؤ�شرات يمكن قيا�سها كميا )مثل عدد الطلبة، والموظفين الأكاديمين والإداريين، ورواتب الموظفين، وعدد 
المن�شورات، وعدد الملتقيات...الخ(، و�أخرى ي�صعب الح�صول عليها في �شكل �أرقام كمية �إلا من خلال الا�ستعانة 
ب�أدوات خا�صة لجمع البيانات )مثل الجودة، والر�ضى، الكفاءات...الخ( وهذا ما يعقد عملية تحديد المتغيرات 

�أكثر. 
ولهذا كانت متغيرات الإدخال والإخراج التي اخترناها هي ما ا�س��تطعنا الح���صول عليه من الإح�صائيات 
الر�س��مية ال���صادرة عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي )الحولية الإح�صائية ال�سنوية، 2014(، وتعتبر 
مقبول��ة ج��داً وتحقق هدف الدرا�س��ة، �إذا ما قارناها بالمتغيرات التي ا�س��تخدمت في الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي 

ا�ستعر�ضناها من قبل؛ لذا ف�إن متغيرات الدرا�سة الحالية تتمثل في الآتي:
متغري�ات الإدخ��ال: تم اختيار ثلاثة مدخلات، هي: الطلبة الم�س��جلين في مرحلة التدرج وي���شمل العدد 
الإجمالي للطلبة الم�س��جلين في مرحلة اللي�س��ان�س طويل المدى )درا�س��ة �أربع �س��نوات وخم�س �سنوات(، وطلبة 
اللي�س��ان�س النظام الجديد )درا�س��ة ثلاث �سنوات(، وطلبة الما�سرت� النظام الجديد )درا�سة �سنتين(؛ والطلبة 
الم�س��جلين في مرحلة ما بعد التدرج وي���ضم كافة الم�سجلين في برامج الماج�ستير، ودكتوراه علوم، ودكتوراه الطور 
الثالث )نظام لي�سان�س، ما�ستر، دكتوراه �أو ما يعرف بنظام LMD(؛ الموظفين الأكاديميين، �أي العدد الإجمالي 

لأع�ضاء هيئة التدري�س بدوام كامل، بمختلف الرتب الأكاديمية.
متغيرات الإخراج )المخرجات(: وقع اختيارنا على مخرج واحد، هو الطلبة حاملي ال�شهادات وي�شمل �إجمالي 

تعداد الطلبة المتخرجين في المرحلتين.
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ثانياً: تحديد وحدات اتخاذ القرار:
وحدات اتخاذ القرار الداخلة في الدرا�سة تمثلت في الجامعات الجزائرية البالغ عددها وفقا لإح�صائيات 
�س��نة 2015 م��ا يع��ادل 47 جامعة، تغطي ثال�ث مناطق جغرافية )ناحية الو�س��ط وت���ضم 16 جامعة، ناحية 
ال���شرق وت���ضم 21 جامع��ة، ناحي��ة الغرب وت���ضم 10 جامعات(، وكله��ا جامعات عامة لأن��ه لا توجد جامعات 

خا�صة تن�شط حاليا في الجزائر. 
ثالثاً: تجميع البيانات وتلخي�صها:

بعد ح���صولنا على الإح���صائيات الر�س��مية التي تخ�ص متغيرات الإدخال الثلاثة ومتغير �إخراج واحد، 
كخطوة �أولى، قمنا بحذف ال�سنوات التي غابت حولها بيانات �إحدى المتغيرات، فتح�صلنا في النهاية على بيانات 
تخ���ص الفترة الممت��دة ما بين بداية ال�س��نة الجامعية 2010/2009 ونهاية ال�س��نة الجامعي��ة 2014/2013، 
 وم��ن ث��م قمن��ا بعملي��ة تجمي��ع بع�ض�� الجامع��ات الت��ي تمث��ل في الأ���صل نف�س�� الجامع��ة وتم ف���صلها م�ؤخ��راً 
)وهي جامعة البليدة 2+1، وجامعة ق�سنطينة I و II و III، وجامعة �سطيف I وII(، و�أ�صبح عدد وحدات اتخاذ 
الق��رار المعالج��ة وفقاً لأ�س��لوب التحلي��ل التطويقي للبيان��ات هو 43 جامع��ة �أو وحدة اتخاذ ق��رار، وكخطوة 
�أخيرة ولت�سهيل عملية معالجة البيانات حا�سوبياً، قمنا بح�ساب المتو�سط الح�سابي لكل متغير �إدخال و�إخراج، 
لنح�صل في النهاية على الجدول )1( الذي ي�ضم متو�سطات متغيرات الإدخال والإخراج، وكذا وحدات اتخاذ 

القرار النهائية الم�ستخدمة في درا�ستنا. 
جدول )1(: متو�سط متغيرات مدخلات ومخرجات الجامعات الجزائرية بعد الحذف والتجميع

DMUS

وحدات 
اتخاذ القرار

ا�سم وحدة اتخاذ القرار
)ا�سم الجامعة(

مخرجاتمدخلات
Input1 (IG)
الطلبة في 

مرحلة 
التدرج

Input2 (IPG)
الطلبة في 

مرحلة 
ما بعد التدرج

Input3 (EP)
الأ�ساتذة 
الدائمون

Output (D)
 الطلبة

المتخرجون

DMU1

جامعات ناحية الو�سط

I32665.867942091.45867 جامعة الجزائر 
DMU2جامعة الجزائر II27857.22481.21040.86966.2
DMU3جامعة الجزائر III36571.42036.4881.88046.6

DMU4

 جامعة ح�سيبة
 بن بوعلي للعلوم

والتكنولوجيا
27000.62897.21655.45072.2

DMU5463301962.81803.49018.6جامعة تيزي وزو
DMU61+2 48580.62534.617249467.2جامعة البليدة
DMU7388481332.612768865.8جامعة بجاية
DMU826216.4954.61261.45511جامعة بومردا�س
DMU924112.8567.6791.25581.8جامعة ال�شلف
DMU1018216.6552.4685.23370جامعة الأغواط
DMU1115524.8321515.42931.4جامعة المدية
DMU1218512144.2660.43685.6جامعة الجلفة
DMU1313557.851380.62403.6جامعة خمي�س مليانة
DMU1411605.2493661998جامعة البويرة
DMU15608876,6187.4961.8جامعة غرداية
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DMU16

جامعات ناحية ال�شرق

 & I جامعة ق�سنطينة
II & III66912.25481.62748.214789.6

DMU17

 جامعة العلوم
3422.6459.8230883.2 الإ�سلامية

DMU1840755.64310.61951.88911.2جامعة عنابة
DMU1948146.82951.2180510327.6جامعة باتنة
DMU20 جامعة �سطيف I & II48949.62345.4176910130.6
DMU2121684.61091891.84585.8جامعة ورقلة
DMU2226633.82275.61033.86161.6جامعة ب�سكرة
DMU2329521.84681101.27200.8جامعة م�سيلة
DMU2415522493.6691.63644.6جامعة قالمة
DMU2519770.6432.68054827.4جامعة �سكيكدة
DMU2620718.4473.8756.64339.6جامعة جيجيل
DMU2717979.8508.2646.23273.6جامعة �أم البواقي
DMU2813908.2195.2630.62850.2جامعة تب�سة
DMU294320.8144.2255.6683.6جامعة الطارف
DMU3014793.856.4500.82807.8جامعة الوادي
DMU 3110182.4122.6379.41791.6جامعة �سوق �أهرا�س
DMU3210353.2178.6425.61930.4جامعة خن�شلة

DMU339138.655.63181537.6جامعة برج بوعريريج

DMU34

جامعات ناحية الغرب

47192.6551419709426جامعة وهران ال�سانية

DMU35

 جامعة وهران للعلوم
13000.22263803,82640,6 والتكنولوجيا

DMU3635962.83524.21505.87670.4جامعة تلم�سان
DMU37275242690.811205499جامعة �سيدي بلعبا�س
DMU3826166.41040.8958.46415.6جامعة م�ستغانم
DMU3918656.4240,4632,23560.8جامعة تيارت
DMU406321.4118225,41229.8جامعة �أدرار
DMU4119568.63597063196.8جامعة مع�سكر
DMU4210338.6125.8529.42283.4جامعة �سعيدة
DMU439408.4469.8525.61907.2جامعة ب�شار

الم�صدر:
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE 
SCIENTIFIQUE(Années 2010, 2011, 2012, 2013, 2014), ANNUAIRE STATISTIQUE, 
N°(39-43).
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IG: متو�سط �إجمالي الطلبة الم�سجلين في مرحلة التدرج 

IPG: متو�سط �إجمالي الطلبة الم�سجلين في مرحلة ما بعد التدرج 

EP: متو�سط �إجمالي الأ�ساتذة الدائمين 

D: متو�سط �إجمالي الطلبة حاملي ال�شهادات 

DMU: وحدة اتخاذ القرار )جامعة جزائرية( 

N= 43 عدد الجامعات )عدد وحدات اتخاذ القرار(

:DEA رابعاً: الت�أكد من تحقق �شروط وقواعد ا�ستخدام �أ�سلوب الـ
ӽӽ بم��ا �أن هدف درا�س��تنا هو قيا�س �أداء الجامع��ات الجزائرية خلال الفترة الممتدة ما بين 2009-2014، وبعد 

قيامن��ا بح�س��اب متو�س��ط المتغيرات ف�إن درا�س��تنا �أ���صبحت تعك�س متو�س��ط فرت�ة زمنية بدل عدة �س��نوات 
ي���صعب معالجته��ا حا�س��وبيا با�س��تخدام �أ�س��لوب التحليل التطويق��ي للبيان��ات، وعليه في ه��ذه الحالة ف�إن 
بياناتنا �س��تعالج با�س��تخدام �أ�س��لوب التحليل التطويقي للبيانات في حالة كيانات متعددة في نف�س ال�س��نة 
)�أي ال�س��نة هنا تعبر عن متو�س��ط فترة زمنية(. ومن خلال الجدول )1( يت���ضح لنا ب�أن ال���شرط الأ�سا�سي 
محقق والمتمثل في توفر وحدات اتخاذ قرار متماثلة من حيث المدخلات والمخرجات، �أ�ضف على ذلك، ف�إن 

هذه المدخلات والمخرجات هي قيم كمية موجبة. 
ӽӽ:ح�ساب معامل الارتباط

م��ن �أج��ل الت�أكد م��ن وجود العلاق��ة الطردية بين المدخال�ت والمخرج��ات، �أي �أن كل زي��ادة في المدخلات 
�ست�س��اهم في زي��ادة المخرج��ات، والعك�س ���صحيح. فقد تم الاعتماد عل��ى معامل الارتباط بني� المتغيرات، وبما 
�أن متغري�ات الدرا�س��ة كمية فقد تم ا�س��تخدام معامل الارتباط بير�س��ون )r(. والجدول )2( يو���ضح لنا مدى 

الارتباط بين مدخلات ومخرجات الـ 43 جامعة جزائرية. 
جدول )2(:معامل الارتباط )r( بين مدخلات ومخرجات لـ 43 جامعة جزائرية

المتغيرات
�إجمالي الطلبة

الم�سجلين في 
التدرج

�إجمالي الطلبة 
الم�سجلين

في ما بعد التدرج

�إجمالي 
الأ�ساتذة
الدائمين

�إجمالي الطلبة
حاملي 

ال�شهادات

�إجمالي الطلبة 
الم�سجلين في التدرج

10.7570.9370.988معامل الارتباط

Sig  0.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

�إجمالي الطلبة 
الم�سجلين في ما بعد 

التدرج

0.75710.8830.726معامل الارتباط

Sig  0.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

�إجمالي الأ�ساتذة 
الدائمين

0.9370.88310.912معامل الارتباط

Sig  0.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

�إجمالي الطلبة 
حاملي ال�شهادات

0.9880.7260.9121معامل الارتباط

Sig  0.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

الم�صدر: من �إعداد الباحثة
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من خلال القيم الظاهرة في الجدول )2( التي تظهر في �شكل م�صفوفة ارتباط تعبر عن معاملات الارتباط 
بين المدخلات والمخرج لـ 43 جامعة جزائرية، يت�ضح �أن معامل الارتباط بين �إجمالي الطلبة حاملي ال�شهادات 
والم�س��جلين في التدرج 0.988، وكان معامل الارتباط م�س��اوي لـ 0.726 بين الطلبة حاملي ال�شهادات والم�سجلين 
في ما بعد التدرج، �أما معامل الارتباط مابين �إجمالي الطلبة حاملي ال���شهادات والأ�س��اتذة الدائمين فقد قدر 
بـ 0.912. وكما يت�ضح �أن كافة معاملات الارتباط كانت موجبة وهذا يعني �أن هناك ارتباطاً موجباً قوياً بين 

متغيرات الإدخال ومتغير الإخراج. 
ويظه��ر لن��ا م��ن خال�ل ذات الجدول ب���أن معامال�ت الارتباط كان��ت دال��ة �إح���صائيا لأن كافة قيم م�س��تويات 
دلالتها ت�س��اوي 0.00، وهي �أقل من م�س��توى الدلالة 0.01 )�أي Sig>0.01(، وهذا ي�ري�ش �إلى �أن كل معاملات 
الارتباط )r( هي دالة �إح���صائيا عند م�س��توى دلالة )0.01(؛ كما يت���ضح �أي�ضا الارتباط الموجب القوي عند 
م�س��توى دلالة )0.01( الذي تراوح ما بين قيم تفوق الـ 0.7 و0.9 فيما بين المدخلات الثلاثة. وعليه ف�إن هذا 
الارتباط القوي الموجب يف�س��ر لنا العلاقة الطردية القوية بين المتغيرات المختارة لدرا�س��تنا، �أي �أن مقدار �أو 
ن�سبة الزيادة في مدخل �أو �أكثر من المدخلات الثلاثة، �ست�ؤدي مبا�شرة �إلى الزيادة في المخرج، والعك�س �صحيح، 
بحيث تكون الزيادة �أو النق���صان بن�س��ب �أقل �أو �أكثر من ن�س��ب الزيادة �أو النق���صان في المدخلات وهذا ح�س��ب 

هدف الم�ؤ�س�سة �إما تعظيم مخرجاتها �أو تدنية مدخلاتها.
ӽӽ:التحقق من القوة التقديرية لأ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات 

القاعدة الأولى: Ss ≥ I*O، حيث �أن: O: عدد المخرجات، I: عدد المدخلات، Ss: حجم العينة
Ss ≥ I*O            43 ≥ 3*1            43 > 3              وهي محققة 

القاعدة الثانية: Ss ≥ 2(I+O)1 ، حيث �أن: O:عدد المخرجات، I : عدد المدخلات، Ss: حجم العينة

Ss > 8 43 ≥ 2(3+1)Ss ≥ 2(I+O)وهي محققة

القاع��دة الثالث��ة: s+m ≤ n/3 حي��ث �أن: sع��دد المخرج��ات، m : عدد المدخلات، n: ع��دد وحدات اتخاذ 
القرار.

4 < 14.331+3 ≤ 43/3s+m ≤ n/3 وهي محققة
من خلال العمليات المح�سوبة �أعلاه يت�ضح �أن القواعد التوجيهية ل�صحة ا�ستخدام �أ�سلوب التحليل التطويقي 
للبيان��ات محقق��ة، وه��ذا م��ا يجع��ل بياناتن��ا ���صالحة وذات ق��وة تقديري��ة عالي��ة في قيا�س�� �أداء الجامعات 
الجزائري��ة والمقارن��ة بينه��ا. وكخطوة �أخيرة �س��نقوم بمعالج��ة البيانات النهائي��ة، التي جمعناه��ا ورتبناها 
في الج��دول رق��م )1( با�س��تخدام برنام��ج "DEAP Version 2.1"، وهو �أحد البرامج الحا�س��وبية الخا���صة 
 ب�أ�س��لوب التحلي��ل التطويق��ي للبيان��ات، و�س��نطبق من خلاله النم��اذج الأربعة لأ�س��لوب ال��ـDEA المتمثلة في:

.CCR-I، CCR-O، BCC-I، BCC-O 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

�أولًا: نتائج تطبيق نموذج الـ CCR بالتوجيهين )الإدخالي والإخراجي(:
قمنا ب�إدراج متغيرات الإدخال والإخراج المجمعة في البرنامج الحا�سوبي DEAP وطبقنا في البداية نموذج الـ 
CCR بالتوجيه الإدخالي، ومن ثم كررنا العملية لكن وفقاً لنموذج الـ CCR بالتوجيه الإخراجي، وكل هذا 
لنجيب عن الت�س��ا�ؤل الأول. �أي �س��نثبت �أو ننفي الفر�ضية التي مفادها �أن كل الجامعات الجزائرية تعمل عند 
م�س��تويات �أحجامه��ا المثلى وت�س��تخدم كل مدخلاتها لتحقق ق��در معين من المخرجات. النتائج المتح���صل عليها 

مو�ضحة في الجدول )3(.
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جدول )3(: نتائج قيا�س الكفاءة بنموذج الـ CCR بالتوجيه الإدخالي ونموذج الـ CCR بالتوجيه الإخراجي

DMUS

نموذج الـ CCR بالتوجيه الإدخالي والإخراجي

ا�سم وحدة اتخاذ القرار )ا�سم 
الجامعة(

م�ؤ�شر الكفاءة لعوائد الحجم 
الثابتة بالتوجيه الإدخالي، 

)CRS( وبالتوجيه الإخراجي

مقدار عدم 
الجامعات المرجعيةالكفاءة

DMU1I 17 - 0.6980.3022 جامعة الجزائر

DMU2II 1.0000.0002جامعة الجزائر

DMU3III 1.0000.0003جامعة الجزائر

DMU4

جامعة ح�سيبة بن بوعلي 
17 - 0.7370.26323للعلوم والتكنولوجيا

DMU5
17 - 23 - 0.7900.2102جامعة تيزي وزو

DMU6
38 - 3 - 0.8000.2002جامعة البليدة 1+2

DMU7
3 - 38 - 0.9650.03523جامعة بجاية

DMU8
23 - 0.8530.14717جامعة بومردا�س

DMU9
1.0000.0009جامعة ال�شلف

DMU10
17 - 2 - 0.7550.24523جامعة الأغواط

DMU11
13 - 9 - 0.8230.17723جامعة المدية

DMU12
30 - 0.9590.04123جامعة الجلفة

DMU13
1.0000.00013جامعة خمي�س مليانة

DMU14
13 - 23 - 0.9230.07730جامعة البويرة

DMU15
9 - 23 - 0.7720.22813جامعة غرداية

DMU16
 I & II جامعة ق�سنطينة

& III0.8840.11617 - 2 - 23

DMU17
1.0000.00017جامعة العلوم الإ�سلامية 

DMU18
17 - 0.8650.1352جامعة عنابة

DMU19
2 - 17 - 0.8660.13423جامعة باتنة

DMU20I & II 38 - 3 - 0.8460.1542 جامعة �سطيف

DMU21
17 - 23 - 0.8550.1452جامعة ورقلة

DMU22
17 - 23 - 0.9260.0742جامعة ب�سكرة

DMU23
1.0000.00023جامعة م�سيلة

DMU24
17 - 0.9550.04523جامعة قالمة

DMU25
23 - 0.9980.00217جامعة �سكيكدة

DMU26
38 - 3 - 0.8620.13823جامعة جيجيل

DMU27
3 - 38 - 0.7510.24923جامعة �أم البواقي
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DMU28
30 - 0.8690.13123جامعة تب�سة

DMU29
17 - 0.6430.35723جامعة الطارف

DMU30
1.0000.00030جامعة الوادي

 DMU
31

30 - 0.7760.22423جامعة �سوق �أهرا�س

DMU32
23 - 0.7640.23617جامعة خن�شلة

DMU33
30 - 0.8410.15923جامعة برج بوعريريج

DMU34
2 - 0.7950.20517جامعة وهران ال�سانية

DMU35

جامعة وهران للعلوم 
17 - 0.7920.2082والتكنولوجيا 

DMU36
2 - 0.8490.15117جامعة تلم�سان

DMU37
2 - 0.7960.20417جامعة �سيدي بلعبا�س

DMU38
1.0000.00038جامعة م�ستغانم

DMU39
9 - 23 - 0.8620.13813جامعة تيارت

DMU40
13 - 9 - 0.8130.18723جامعة �أدرار

DMU41
9 - 3 - 0.6780.32223جامعة مع�سكر

DMU42
30 - 0.9710.02923جامعة �سعيدة

DMU43
17 - 0.8170.18323جامعة ب�شار

0.8640.136المتو�سط

الم�صدر: من �إعداد الباحثة

جدول )4(: قيم المدخلات الفائ�ضة بنموذج الـ CCR بالتوجيه الإدخالي ونموذج الـ CCR بالتوجيه الإخراجي

DMUS

 CCR قيم المدخلات الفائ�ضة بنموذج الـ
بالتوجيه الإدخالي

المدخلات الفائ�ضة بنموذج الـ CCR بالتوجيه 
الإخراجي

قيم
المخرجات 

الراكدة

Input1 
(IG)

الطلبة في 
مرحلة 
التدرج

Input2 
(IPG)

الطلبة في 
مرحلة

ما بعد التدرج

Input3 
(EP)

الأ�ساتذة
الدائمون

Input1 
(IG)

الطلبة في 
مرحلة التدرج

Input2 
(IPG)

الطلبة في 
مرحلة

ما بعد التدرج

Input3 
(EP)

الأ�ساتذة
الدائمون

Output
)D(

الطلبة
المتخرجون

DMU10.0001789.8030.0000.0002563.0270.0000.000

DMU20.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU30.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU40.0000.00018.5670.0000.00025.1850.000

DMU50.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000
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DMU60.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU70.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU80.0000.000125.8430.0000.000147.4870.000

DMU90.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU100.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU110.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU120.0000.00012.1180.0000.00012.6400.000

DMU130.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU140.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU150.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU160.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU170.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU180.00025.5060.0000.00029.5000.0000.000

DMU190.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU200.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU210.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU220.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU230.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU240.0000.00047.9010.0000.00050.1480.000

DMU250.0000.00037.3870.0000.00037.4580.000

DMU260.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU270.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU280.0000.000103.4880.0000.000119.0500.000

DMU290.0000.00048.4440.0000.00075.3260.000

DMU300.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU 310.0000.0008.3050.0000.00010.7040.000

DMU320.0000.00027.3170.0000.00035.7600.000

DMU330.0000.0002.2650.0000.0002.6930.000

DMU340.000792.4990.0000.000996.8600.0000.000
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DMU350.000492.7020.0000.000622.4580.0000.000

DMU360.00063.6640.0000.00075.0030.0000.000

DMU370.00079.7840.0000.000100.2190.0000.000

DMU380.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU390.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU400.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU410.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU420.0000.000150.2550.0000.000154.6700.000

DMU430.0000.00076.6310.0000.00093.7430.000

0.00075.44115.3140.000102.02517.7880.000المتو�سط

الم�صدر: من �إعداد الباحثة

بم��ا �أن نم��وذج الـ CCR ي�أخذ في الاعتبار �أن كل الجامعات تعمل في م�س��توى �أحجامها المثلى، بغ�ض النظر 
عن ما �إذا كان التوجيه �إدخالي �أو �إخراجي، ف�إن �أبرز الملاحظات التي �سجلناها من خلال النتائج التي تح�صلنا 

عليها في الجدول رقم )03(، والجدول )4(، نوردها وفقا للت�سل�سل الآتي: 
ӽӽ قي��م م�ؤ���شرات الكفاءة لعوائد الحجم الثابتة، والجامعات الكف���ؤة، والجامعات غير الكف�ؤة، وكذا الجامعات 

 CCR بالتوجي��ه الإدخالي و الـ CCR المرجعي��ة بالن�س��بة للجامعات غير الكف�ؤة نف�س��ها وفقا لنم��وذج الـ
بالتوجيه الإخراجي، ولهذا قمنا ب�إدراجها في نف�س العمود من الجدول )3(.

ӽӽ وج��ود تباين في م�س��تويات كفاءة الجامع��ات، حيث حققت ثم��اني جامعات فقط م�س��تويات الكفاءة التامة 
)1.00(، م��ن �أ���صل ثلاث و�أربعين جامعة )�أربع جامعات كف�ؤة في ناحية الو�س��ط، وثال�ث جامعات كف�ؤة في 
ناحية ال�شرق، وجامعة واحدة كف�ؤة في ناحية الغرب(، و�سجلت �أدنى م�ستويات الكفاءة في ناحية الو�سط 

بـ 0.698، وناحية ال�شرق بـ 0.643، وناحية الغرب بـ 0.678.
ӽӽ مع��دل كف��اءة الجامع��ات الجزائرية كوحدة واح��دة بلغ 86.4 % )�أي �أن متو�س��ط الكف��اءة= 0.864( وهو 

مرتفع ن�سبياً، ولم ت�ؤثر عليه معدلات الكفاءة المتدنية لخم�س وثلاثين جامعة غير كف�ؤة.
ӽӽ بكلا التوجيهين )�أي بالتوجيه الإدخالي، وبالتوجيه CCR فيما يخ�ص المدخلات الفائ�ضة ح�سب نموذج الـ 

الإخراج��ي(، والمو���ضحة في الج��دول )4(، فلاحظن��ا ب�أن��ه لم تك��ن هناك �أي��ة فوائ�ض في مدخ��ل الطلبة 
الم�س��جلين في الت��درج، وكان��ت هناك مدخلات فائ���ضة في كل من مدخل الطلبة الم�س��جلين فيم��ا بعد التدرج، 
ومدخ��ل الأ�س��اتذة الدائمني�، كم��ا اختلفت قي��م هذه الفوائ�ض�� وفقا لكل توجي��ه، �إلا �أنه لم ت�س��جل �أية 
مخرج��ات راك��دة في كلا التوجيهني�، وهذا ما �س��ي�ؤدي لاختلاف في قيم التح�س��ينات المطلوبة في المدخلات 

والمخرجات �أي�ضا باختلاف التوجيه.
وم��ن خلال ه��ذه الملاحظات، وبالتحديد الملاحظة الثانية، يمكننا الق��ول �أن �أغلب الجامعات الجزائرية 
لا تعمل عند م�س��تويات �أحجامها المثلى، �أي لا ت�س��تخدم مدخلاتها بال���شكل المطلوب لتحقق مخرجاتها، وتمت 
الإجابة عن ال�س�ؤال الأول الذي ين�ص على "هل تعمل الجامعات الجزائرية عند م�ستويات �أحجامها المثلى؟"، 
وه��ذا ما ينفي ���صحة الفر���ضية الأولى، التي تن���ص على �أن "كل الجامع��ات الجزائرية تعمل عند م�س��تويات 

�أحجامها المثلى وت�ستخدم كل مدخلاتها لتحقق مخرجاتها".
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ثانياً: نتائج تطبيق نموذج الـ BCC بالتوجيه الإدخالي:
في ه��ذه الخطوة قمن��ا بقيا�س كفاءة الجامع��ات الجزائرية وفقا لنموذج ال��ـ BCC بالتوجيه الإدخالي 
فق��ط، وه��ذا النم��وذج ي�أخذ في الاعتبار عوائ��د الحجم المتغيرة )متناق���صة، وثابتة، ومتزاي��دة(، من ناحية 
ا�س��تخدام الجامعات لمدخلاتها. والنتائج المتح���صل عليها بعد معالجة البيانات حا�سوبياً و�ضحناها في الجدول 
)5(. و�س��نحاول من خلالها الإجابة عن ال�س���ؤال الثاني الذي ين�ص على "مدى يوجد تباين في م�ستويات �أداء 

الجامعات الجزائرية وفقا لمقاربة عوائد الحجم )المتزايدة، والثابتة، والمتناق�صة(؟".
جدول )5(: نتائج قيا�س الكفاءة بنموذج الـ BCC بالتوجيه الإدخالي

نموذج الـ BCC بالتوجيه الإدخالي

DMUS

م�ؤ�شر الكفاءة 
لعوائد الحجم 

)CRS( الثابتة

م�ؤ�شر الكفاءة 
لعوائد الحجم 

المتغيرة
(VRS)

م�ؤ�شر
الكفاءة

الحجمية
غلة 

الجامعات المرجعيةالحجم

DMU10.6980.7180.97317 - 2متناق�صة

DMU21.0001.0001.0002ثابتة

DMU31.0001.0001.0003ثابتة

DMU40.7370.7500.98317 - 2متناق�صة

DMU50.7900.8340.94823 - 16 - 7متناق�صة

DMU60.8000.8510.94023 - 16 - 7 - 2متناق�صة

DMU70.9651.0000.9657متناق�صة

DMU80.8530.8550.99817 - 23 - 2متناق�صة

DMU91.0001.0001.0009ثابتة

DMU100.7550.7860.9609 - 40 - 17 - 23متزايدة

DMU110.8230.8670.94913 - 23 - 9 - 40متزايدة

DMU120.9590.9610.99730 - 23متناق�صة

DMU131.0001.0001.00013ثابتة

DMU140.9231.0000.92314متزايدة

DMU150.7721.0000.77215متزايدة

DMU160.8841.0000.88416متناق�صة

DMU171.0001.0001.00017ثابتة

DMU180.8650.9220.9382 - 16متناق�صة

DMU190.8660.9410.9202 - 23 - 16 - 7متناق�صة

DMU200.8460.9460.89416 - 7متناق�صة

DMU210.8550.8560.99917 - 23 - 2متناق�صة
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DMU220.9260.9260.99923 - 17 - 2ثابتة

DMU231.0001.0001.00023ثابتة

DMU240.9550.9551.00017 - 23 - 2ثابتة

DMU250.9981.0000.99825متزايدة

DMU260.8620.8870.97223 - 17 - 40 - 9متزايدة

DMU270.7510.7910.9509 - 23 - 17 - 40متزايدة

DMU280.8690.9030.96342 - 23 - 25 40متزايدة

DMU290.6431.0000.64329متزايدة

DMU301.0001.0001.00030ثابتة

DMU 310.7760.8870.87542 - 23 - 40 - 30متزايدة

DMU320.7640.8670.88142 - 25 - 40 - 23متزايدة

DMU330.8411.0000.84133متزايدة

DMU340.7950.8500.9352 - 16متناق�صة

DMU350.7920.8060.98217 - 2متناق�صة

DMU360.8490.8720.97316 - 2متناق�صة

DMU370.7960.7980.9982 - 17متناق�صة

DMU381.0001.0001.00038ثابتة

DMU390.8620.8820.9789 - 23 - 13 - 40متزايدة

DMU400.8131.0000.81340متزايدة

DMU410.6780.7180.94540 - 17 - 9 - 23متزايدة

DMU420.9711.0000.97142متزايدة

DMU430.8170.8370.97742 - 25 - 17متزايدة

0.8640.9130.947المتو�سط

الم�صدر: من �إعداد الباحثة
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جدول )6(: قيم المدخلات الفائ�ضة بنموذج الـ BCC بالتوجيه الإدخالي ونموذج الـ BCC بالتوجيه الإخراجي

DMUS

 BCC قيم المدخلات الفائ�ضة بنموذج الـ
بالتوجيه الإدخالي

المدقيم المدخلات الفائ�ضة بنموذج الـ 
BCC بالتوجيه الإخراجي

قيم
المخرجات 

الراكدة

Input1 
(IG)

الطلبة في 
مرحلة التدرج

Input2 
(IPG)

الطلبة في 
مرحلة

ما بعد التدرج

Output
)D(

الطلبة
المتخرجون

Input1 
(IG)

الطلبة في 
مرحلة 
التدرج

Input2 
(IPG)

الطلبة في 
مرحلة
ما بعد 
التدرج

Input3 
(EP)

الأ�ساتذة
الدائمون

Output
)D(

الطلبة
المتخرجون

DMU10.0002759.625606.5570.0003943.379840.3780.000

DMU20.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU30.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU40.000320.954453.1270.000486.864643.0240.000

DMU50.0000.00033.6153219.2720.000303.7850.000

DMU60.0000.0000.0001602.1670.00021.4910.000

DMU70.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU80.0000.0000.000271.7060.0000.0000.000

DMU90.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU100.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU110.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU1262.1520.0000.000576.5130.00031.5260.000

DMU130.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU140.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU150.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU160.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU170.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU180.000746.190333.8050.000838.481347.1100.000

DMU190.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU201460.2620.00082.9243250.9320.000133.6260.000

DMU210.0000.00029.1070.0000.00053.7100.000

DMU220.0000.00022.2250.0000.00033.3450.000



المجلة العربيـة لضمـان 148
جودة التعليم الجامعي

د. �إيمان ببة              �أ.د. �إليا�س بن �سا�سي      
المجلد العا�شر  العدد )30( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.4.6

DMU230.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU240.0000.00049.9780.0000.00057.7900.000

DMU250.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU260.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU270.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU280.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU290.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU300.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU 310.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU320.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU330.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU340.0001265.01497.8270.0001547.35883.8980.000

DMU350.000780.829183.8470.0001010.874255.9920.000

DMU360.000323.110119.1180.000420.287110.6410.000

DMU370.000153.56548.5020.000237.16590.2560.000

DMU380.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU390.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU400.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU410.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU420.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

DMU430.0000.00042.9330.0000.00095.8110.000

35.405147.65854.260201.137197.31278.4670.000المتو�سط

الم�صدر: من �إعداد الباحثة
 ونلاح��ظ م��ن خلال الج��دول )5( ال��ذي يعك�س لن��ا معدل الكف��اءة الن�س��بية والكف��اءة الحجمية وفقا 

لنموذج الـ BCC بالتوجيه الإدخالي، حيث يمكن تو�ضيح نتائجه على النحو الآتي:
ӽӽ.هناك تباين في م�ستويات كفاءة الجامعات الجزائرية 
ӽӽ بالتوجيه الإدخالي BCC يوجد �س��بع ع���شرة جامع��ة جزائرية حققت الكف��اءة التامة وفقا لنم��وذج ال��ـ 

)�س��بع جامع��ات كف�ؤة ناحية الو�س��ط، و�س��بع جامع��ات كف�ؤة ناحية ال���شرق، وثلاث جامع��ات كف�ؤة ناحية 
الغ��رب(، و�س��ت وع���شرون جامعة غير كف���ؤة، حيث �س��جلت �أدنى م�س��تويات الكفاءة وفقا له��ذا النموذج في 

جامعتين �إحداهما في ناحية الو�سط والأخرى في ناحية الغرب بمعدل 0.718.
ӽӽ يوج��د ت�س��ع جامعات �أو وحدات اتخاذ ق��رار لم تحقق الكفاءة التامة بنموذج عوائ��د الحجم الثابتة بكلا 
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التوجيهني�، لكنها حققت الكفاءة وفقا لنموذج عوائد الحجم المتغيرة بالتوجيه الإدخالي، هذه الوحدات 
 7DMU، DMU14، DMU15، DMU16، DMU25، DMU29، DMU33، DMU40، تتمث��ل في 
DMU42، وه��ذا م��ا يدل على �أن هذه الجامعات الت�س��عة لا تعمل عند م�س��توى �أحجامها المثلى بل تخ���ضع 
لتناق���ص، وتزايد عوائد �أحجامها، بينم��ا الجامعات الثمانية التي حققت الكف��اءة التامة بنموذج عوائد 
الحج��م الثابت��ة ب��كلا التوجيهين وحققت �أي���ضا الكفاءة التامة وفق��اً لنموذج عوائد الحج��م المتغيرة فهي 

تعمل عند م�ستوى �أحجامها المثلى )�أي غلة حجمها ثابتة(. 
ӽӽ مع��دل الكف��اءة ل��كل الجامع��ات الجزائري��ة كوحدة واح��دة وفقاً لنم��وذج عوائ��د الحجم المتغري�ة مرتفع 

)المتو�سط الكفاءة= 0.913( مقارنة بنموذج عوائد الحجم الثابتة. 
ӽӽ م�ؤ�شر الكفاءة الحجمية الذي ي�ساوي 1.00 يدل على �أن الجامعة حققت الحجم الأمثل، ولي�س من م�صلحتها 

التو�سع وعليها المحافظة على م�ستواها الحالي. 
ӽӽ م�ؤ���شر الكفاءة الحجمية الذي يختلف عن 1.00 ي�ري�ش �إلى حاجة الجامعة للتو�س��ع بن�س��ب معينة للو�صول

�إلى الحجم الأمثل.
ӽӽ كل جامع��ة تم��ر بغل��ة الحج��م المتزاي��دة يعني ه��ذا �أن الزي��ادة في مخرجاتها �س��وف يتطلب زي��ادة �أقل في 

مدخلاتها.
ӽӽ كل جامع��ة تم��ر بمرحلة غلة الحجم المتناق���صة يعني ه��ذا �أن الزيادة في مخرجاتها يتطل��ب زيادة �أكبر في

مدخلاتها.
ӽӽ كم��ا �أن��ه توج��د مدخلات فائ���ضة في متغيرات الإدخ��ال الثلاثة تختلف قيمه��ا بين جامعة و�أخ��رى، قيمها 

مو�ضحة في الجدول )6( ولا يوجد مخرجات راكدة.
م��ن خال�ل الملحوظات �أعلاه ا�س��تنتجنا ب�أنه لا تعمل كل الجامع��ات الجزائرية عند م�س��تويات �أحجامها 
المثل��ى، مم��ا ي�ؤدي �إلى وجود تباين ما بين م�س��تويات �أداء كل جامعة، ولهذا يجب الأخذ في الاعتبار حجم كل 
جامع��ة ومراعاة القي��ود المالية، والمادية...�إلخ، مما يعني �أن غلة الحجم كانت لدى بع�ض الجامعات متزايدة، 
وفي البع�ض الأخرى متناق���صة، با�س��تثناء الجامعات الثمانية التي حققت م�ستويات كفاءة تامة وفقاً لنموذج 
ال��ـ CCR ب��كلا التوجيهني� ونموذج الـ BCC بالتوجي��ه الإدخالي التي تعمل عند م�س��تويات �أحجامها المثلى؛ 
وهذا ما ينفي الفر���ضية الثانية التي تن�ص على �أنه "لا يوجد تباين في م�س��تويات �أداء الجامعات الجزائرية 
وفقا لمقاربة عوائد الحجم لأنها تن�شط في بيئة مت�شابهة وتخ�ضع لنف�س ال�سيا�سة العامة، ولا وجود للمناف�سة 

بينها، كما تتحكم فيها نف�س القيود المالية، والمادية".
ثالثاً: نتائج تطبيق نموذج الـBCC بالتوجيه الإخراجي:

تطبيق نموذج الـBCC بالتوجيه الإخراجي فقط يتيح لنا قيا�س كفاءة الجامعات الجزائرية من ناحية 
تحقيقه��ا للمخرج��ات م��ع مراعاة عوائد الحج��م المتغيرة )متناق���صة، �أو ثابتة، �أو متزاي��دة(. والنتائج التي 

تعك�س م�ؤ�شرات كفاءة VRS، وم�ؤ�شرات الكفاءة الحجمية للجامعات الجزائرية مو�ضحة في الجدول )7(. 
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جدول )7(: نتائج قيا�س الكفاءة بنموذج الـ BCC بالتوجيه الإخراجي

نموذج الـ BCC بالتوجيه الاخراجي

DMUS

م�ؤ�شر الكفاءة 
لعوائد الحجم 

)CRS( الثابتة

م�ؤ�شر الكفاءة 
لعوائد الحجم 

المتغيرة
(VRS)

م�ؤ�شر
الكفاءة

الحجمية
غلة 

الجامعات المرجعيةالحجم

DMU10.6980.7400.9442متناق�صة  -  16

DMU21.0001.0001.0002ثابتة

DMU31.0001.0001.0003ثابتة

DMU40.7370.7510.98117 متناق�صة  -  2

DMU50.7900.9240.85616متناق�صة  -  7

DMU60.8000.8950.89416متناق�صة  -  7

DMU70.9651.0000.9657متناق�صة

DMU80.8530.8560.99717متناق�صة  -  2  -  23

DMU91.0001.0001.0009ثابتة

DMU100.7550.7690.9819متزايدة  -  23  -  3  -  17

DMU110.8230.8530.96513متزايدة  -  23  -  9  -  40

DMU120.9590.9840.97430متناق�صة  -  23

DMU131.0001.0001.00013ثابتة

DMU140.9231.0000.92314متزايدة

DMU150.7721.0000.77215متزايدة

DMU160.8841.0000.88416متناق�صة

DMU171.0001.0001.00017ثابتة

DMU180.8650.9330.92716متناق�صة  -  2

DMU190.8660.9500.91223متناق�صة  -  16  -  7  -  2

DMU200.8460.9820.86116متناق�صة  -  7

DMU210.8550.8560.99917متناق�صة  -  23  -  2

DMU220.9260.9260.99923متناق�صة  -  2  -  17

DMU231.0001.0001.00023ثابتة

DMU240.9550.9551.00017ثابتة  -  2  -  23

DMU250.9981.0000.99825متزايدة

DMU260.8620.8780.98123متزايدة  -  17  -  40  -  9

DMU270.7510.7730.9729متزايدة  -  23  -  17  -  40
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DMU280.8690.8900.97642متزايدة  -  23  -  25  -  40

DMU290.6431.0000.64329متزايدة

DMU301.0001.0001.00030ثابتة

DMU 310.7760.8630.89923 - 42 - 40متزايدة  -  30

DMU320.7640.8430.90625متزايدة  -  42  -  40  -  23

DMU330.8411.0000.84133متزايدة

DMU340.7950.8700.91416متناق�صة  -  2

DMU350.7920.8080.9792متناق�صة  -  17

DMU360.8490.8930.9512متناق�صة  -  16

DMU370.7960.7990.99717متناق�صة  -  2

DMU381.0001.0001.00038ثابتة

DMU390.8620.8710.99040متزايدة  -  13  -  23  -  9

DMU400.8131.0000.81340متزايدة

DMU410.6780.6950.97617متزايدة  -  23  -  40  -  9

DMU420.9711.0000.97142متزايدة

DMU430.8180.8181.00017ثابتة  -  2  -  23

0.8640.9160.945المتو�سط

الم�صدر: من �إعداد الباحثة

ويت���ضح من الجدول )7( ب�أن عدد الجامعات ذات الكفاءة التامة بلغ �س��ت ع���شرة جامعة )�س��بع جامعات 
كف�ؤة في ناحية الو�س��ط، و�س��بع جامعات كف�ؤة في ناحية ال�شرق، وجامعتين كف�ؤتين في ناحية الغرب( من �أ�صل 
ثال�ث و�أربعني� جامعة، وهذا وفق��ا للتوجيه الإخراجي وكذا افترا�ض التغري� في عوائد الحجم. فقد زاد عدد 
 BCC ولكن انخف�ض عددها مقارنة بنموذج الـ ،CCR الجامعات الكف�ؤة وفقاً لهذا النموذج مقارنة بنموذج الـ
بالتوجيه الإدخالي. وهذا ما يثبت لنا وجود فرق بين قيا�س الكفاءة الن�سبية للجامعات الجزائرية بتطبيق 
 BCC وكذا الفرق بين قيا�س الكفاءة الن�س��بية بنموذج الـ ،BCC بكلا التوجيهين ونموذج الـCCR نموذج الـ
م��ن حيث ا�س��تخدام المدخلات ونموذج الـ BCC من حيث تحقيق المخرج��ات. �أما باقي الملاحظات التي تخ�ص 
م�ؤ���شر الكف��اءة الحجمي��ة والمدخلات الراكدة، وقيم التح�سني� المطلوب��ة في الجامعات غير الكف���ؤة فقد كانت 
مختلف��ة باختال�ف الحجم الذي تخ���ضع ل��ه كل جامعة وقيمة م�ؤ���شر الكفاءة، وهي مو���ضحة بالتف���صيل في 

الجدول رقم )6(. 
وم��ن خال�ل نتائج قيا�س كفاءة الجامع��ات الجزائرية وفقا لنموذج الـ CCR ب��كلا التوجيهين ونموذج الـ 
BCC بكلا التوجيهين وبالتحديد النتائج التي تخ�ص قيم المدخلات الفائ�ضة والمخرجات الراكدة، المو�ضحة 
في الجدول رقم )4( والجدول رقم )6(، يمكننا �إثبات الفر���ضية الثالثة التي تن�ص على �أن "ا�س��تخدام نماذج 
عوائ��د الحجم يك���شف لنا عن المدخلات الفائ���ضة والمخرج��ات الراكدة، ويعطينا قيم التح�سني� في كل متغير 
للو���صول �إلى م�س��تويات الأداء الأمثل ون�س��ب التو�س��يع في م�س��توى الحجم"، مم��ا يعني �أن قيا�س�� الأداء وفقاً 

لمقاربة عوائد الحجم ي�سهل عملية التحكم في ا�ستخدام المدخلات وتحقيق المخرجات.
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الاستنتاجات:
 CCR بع��د تطبيقن��ا للنم��اذج الأربع��ة لأ�س��لوب التحلي��ل التطويق��ي للبيان��ات والمتمثل��ة في: نم��وذج الـ
بالتوجي��ه الإدخ��الي والإخراج��ي، نموذج ال��ـ BCC بالتوجي��ه الإدخ��الي والإخراجي، ن�س��تنتج ب�أنه يكفي 
ا�ستخدام �أحد نماذج الـ CCR، لأن نتائج قيا�س الكفاءة تكون مت�شابهة، بغ�ض النظر عن نوع التوجيه المختار، 
على عك�س نموذجي الـ BCC اللذين يختلفان في م�ؤ�شرات الكفاءة وفي عدد الوحدات الكف�ؤة. وهذا هو الفرق 
الجوهري بين نماذج مقاربة عوائد الحجم الذي �س��بق الإ���شارة �إليه في الجانب النظري من الدرا�س��ة، والذي 
يعني �أن م�ؤ���شر الكفاءة لعوائد الحجم الثابتة لا يختلف مهما كان هدف الم�ؤ�س�س��ة �س��واء تدنية مخرجاتها �أو 
تعظيم مدخلاتها، ويحدث العك�س في حالة م�ؤ�شر الكفاءة لعوائد الحجم المتغيرة فهو يختلف باختلاف هدف 

الم�ؤ�س�سة تدنية كان �أو تعظيم. 
كما ت�أكدنا ب�أنه بالرغم من تباين معدلات �أداء الجامعات الجزائرية، وارتفاع عدد الجامعات غير الكف�ؤة 
مقارنة بعدد الجامعات الكف�ؤة، ف�إن معدل كفاءة الجامعات الجزائرية كوحدة واحدة كان مرتفعاً ن�سبياً، ولم 
ت�ؤثر عليه الم�ستويات المتدنية لأداء بع�ض الجامعات، حيث تعتبر هذه النتيجة م�شابهة لما تو�صلت �إليه درا�سة 

الباحثينAbbott وDoucouliagosا)2003( التي طبقت على الجامعات الا�سترالية. 
وفقا للنماذج الأربعة يوجد ثمان جامعات ذات كفاءة تامة م�س��تقرة، �أي تتحكم في ا�س��تخدام مدخلاتها 
وتحقق مخرجاتها ب�أف���ضل طريقة مهما كانت الظروف، كما يوجد �أي���ضا ت�س��ع جامعات �أخرى ظهرت كفاءتها 
بعد الأخذ في الاعتبار التغير في عوائد الحجم، وا�ستطاعت تحقيق الحجم الأمثل، ولي�س من م�صلحتها التو�سع 
وعليه��ا المحافظ��ة على م�س��تواها الحالي. وه��ذا يدل على �أنه بالرغ��م من �أن الجامعات الجزائرية تن���شط في 
بيئة مت���شابهة وتخ���ضع لنف�س ال�سيا�س��ة العامة، وتهدف �إلى تعظيم مخرجات التعليم العالي و���ضمان جودة 
مخرجاته��ا، وك��ذا �إنتاج متخرجني� بم�ؤهلات تتوافق مع متطلبات �س��وق العمل، كما تتحكم فيه��ا نف�س القيود 
المالي��ة، والمادي��ة، �إلا �أن��ه يوج��د تباي��ن بني� م�س��تويات �أداء الجامع��ات الجزائري��ة، �أي �أن �أغل��ب الجامع��ات 
الجزائري��ة لا تعم��ل عند م�س��تويات �أحجامها المثلى، ب��ل هناك من تمر بغلة حجم متناق���صة، وهناك من تمر 
بغل��ة حجم متزايدة. ويمكننا تف�سري� هذا التباي��ن من خلال الاختلاف في عملية توزيع الموارد ���ضمن جامعة 
و�أخرى، �أي توجد جامعات ا�س��تطاعت التحكم في تخ���صي�ص مواردها ب���شكل �أمثل وهي الجامعات الكف�ؤة، �أما 
باقي الجامعات فهي تعاني من اختلال في تخ���صي�ص مواردها الذي ظهر في ���شكل مدخلات فائ�ضة بكل جامعة 

غير كف�ؤة.
وبالرغم من �أن درا�س��تنا اقت���صرت على ا�ستخدام م�ؤ���شرات �أو متغيرات تعك�س بعد التدري�س فقط، لكننا 
ا�ستطعنا تو�ضيح مزايا ا�ستخدام �أ�سلوب التحليل التطويقي للبيانات، وبالتحديد نماذج عوائد الحجم الأربعة 
في قيا�س ومقارنة �أداء الجامعات الجزائرية، وكذا ت�س��هيل عملية تخ�صي�ص الموارد، حيث تعتبر هذه النماذج 
�أح�س��ن بكثير من الطريقة الكلا�سيكية المتبعة لقيا�س �أداء الجامعات الجزائرية التي ت�ستند على م�ؤ�شرين لا 

يعك�سان الأداء الفعلي لهذه الجامعات.
التوصيات:

وفي �ضوء هذه النتائج ف�إننا نو�صي �صانعي القرار في الجامعات بما ي�أتي:
���ضرورة ا�س��تخدام نماذج مقاربة عوائد الحجم، لأنها تقنية �س��ريعة و�س��هلة ن�س��بيا وتوفر جهداً ووقتاً  	.1
في قيا�س�� �أداء الجامعات، خا���صة في حالة توفر قاعدة بيانات تح��وي متغيرات �أبعاد التدري�س، والبحث 

العلمي، وخدمة المجتمع.
الا�ستفادة من نتائج تطبيق نماذج مقاربة عوائد الحجم في عملية تخ�صي�ص الموارد وتوزيعها ب�شكل �أمثل  	.2

داخل كل جامعة )ما بين الكليات والأق�سام( ما بين جامعة و�أخرى.
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ع��دم الاكتفاء با�س��تخدام الطريق��ة كتقنية لتقيي��م الأداء، وتطبيق النماذج المطورة لأ�س��لوب التحليل  	.3
التطويق��ي للبيانات في ت���صنيف الجامعات على الم�س��توى الوطن��ي، وتحديد الجامع��ات المتميزة بالكفاءة 

التي تحتاج �إلى مزيد من البحث للو�صول �إلى ت�صنيف �ضمن الجامعات الرائدة عالميا.
المراجع:

باناج��ه، محم��د عمر ومقبل، �أحمد محمد �أحمد )2010(. مداخلة بعن��وان: قيا�س جودة التعليم الجامعي 
عرب� مدخلي الإنتاجية والكفاءة: درا�س��ة حالة كلية الاقت���صاد – جامعة عدن، الم�ؤتم��ر العلمي الرابع 

لجامعة عدن جودة التعليم العالي نحو تحقيق التنمية الم�ستدامة، اليمن، 5-4.
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.110-93 ،)8(
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1كلية الهند�سة وتكنولوجيا المعلومات – جامعة الأزهر – غزة – فل�سطين

mazen.alshobaki@gmail.com:عنوان المرا�سلة*

أث����ر الأبعاد الإدارية لأنظمة مس����اندة القرارات في 
إعادة هندس����ة النظم للجامعات الفلس����طينية 

بقطاع غزة من وجهه نظر العاملين فيها
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أثر الأبعاد الإدارية لأنظمة مساندة القرارات في إعادة هندسة النظم 
للجامعات الفلسطينية بقطاع غزة من وجهه نظر العاملين فيها

الملخص:
ه��دف البح��ث �إلى التعرف على الأبع��اد الإدارية لأنظمة م�س��اندة القرارات، و�أثرها فى �إعادة هند�س��ة 
النظ��م للجامع��ات الفل�س��طينية بقط��اع غزة م��ن وجهه نظ��ر العاملين فيها، وا�س��تخدم البحث المنهج الو���صفي 
التحليل��ي، وا�س��تخدم الباحث �أ�س��لوب الا�س��تبانة لجم��ع البيانات، وق��ام الباحث با�س��تخدام طريق��ة العينة 
الطبقية الع�شوائية، وتم توزيع )500(ا�ستبانة على عينة البحث، حيث تم ا�سترداد )449( ا�ستبانة بن�سبة 
ا�سرت�داد )89.8 %(، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى النتائ��ج الآتي��ة: وج��ود �أثر للإمكان��ات )المادية، والب���شرية، 
والفنية، والتنظيمية( المتاحة لأنظمة م�س��اندة القرارات و�إعادة هند�س��ة النظم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
الفل�س��طينية بقطاع غزة. �أنه توجد فروق بين متو�س��طات تقديرات عينة البحث حول ت�أثير �أنظمة م�ساندة 
القرارات على �إعادة هند�س��ة النظم في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة تعزى لمتغير الجن�س 
ل���صالح الذك��ور. ووج��ود ف��روق لمتغير ا�س��م الجامعة وذلك ل��كل مجال من مجالات الدرا�س��ة ل���صالح الجامعة 
الإ�سال�مية ث��م جامعة الأزهر ثم جامعة الأق���صى. وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من التو���صيات �أهمها: 
ت���شجيع م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية التي تخطط لإعادة هند�س��ة النظم للبدء في تنفيذ برامجها 
في �أقرب وقت ممكن. ���ضرورة �أن تقوم م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�سطينية بتطوير البنية التحتية لأنظمة 

م�ساندة القرارات عند �إعادة هند�سة عملياتها.

الكلمات المفتاحية: �أنظمة م�ساندة القرارات، �إعادة الهند�سة، م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية.
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The Impact of the Dimensions of the Administrative Decision 
Support Systems on the Re-engineering of the Systems of 
the Palestinian universities in Gaza Strip from the Employees’ 

Perspective 

Abstract:

This study aimed to identify the impact of the dimensions of the administrative 
decision support systems on the re-engineering of the systems of the Palestinian 
universities in Gaza Strip from the standpoint of employees. A descriptive approach 
was used through which a questionnaire was developed and distributed to a 
stratified random sample. (500) questionnaires were distributed and (449) were 
returned, with (89.8 %) response rate. The study revealed these results: There 
was an effect for the potentials (physical, human, technical, and organizational 
design) available for the decision support systems and re-engineering of the 
systems in the Palestinian higher education institutions in Gaza Strip.There were 
significant differences between the assessment means of the study sample about 
the impact of decision support systems to re-engineer the systems in the Palestinian 
higher education institutions in Gaza Strip due to the gender variable in favor of 
males. There also differences due to the name of the university variable in favor 
of the Islamic University, Al Azhar University, Al Aqsa University, respectively. It 
was recommended that Palestinian higher education institutions which intend 
to start re-engineering the systems should be encouraged immediately start the 
process. These institutions should also develop the infrastructure of the decisions 
support systems when re-engineering their operations. 

Keywords: Decision support systems, Re-engineering, Palestinian higher 
education institutions.
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المقدمة:
يتعر�ض المجتمع �إلى تحولات مت���شعبة، منها التحول ال�سيا�س��ي، والاقت���صادي والاجتماعي، ولا���شك �أن 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي لها دور مه��م في قيادة هذه التح��ولات، وان الجامعات لديهم م�س��ئولية تجاه تطوير 
المجتمع��ات، وتقديم �إ�س��هامات فعالة في تق��دم وبناء المجتمع على كافة الأ���صعدة، لذلك تب��د�أ عملية تطوير 
المجتمع من خلال تطوير �أداء و�آليات م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، فلم يعد تطوير التعليم الجامعي مجرد خيار، 
بل �أ���صبح ���ضرورة حتمية في ظل الثورة التكنولوجية التي جعلت من العالم قرية ���صغيرة لا مكان فيها لمن لا 
يتجاوب مع هذه التطورات، لذلك يجب على الإدارات العليا في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �أن ت�س��توعب تقنيات 
المعلومات وت���صمم هياكلها التنظيمية على ���ضوء تدفق حركة المعلومات فيما بين الم�س��تويات التنظيمية، و�أن 
تعتبر هذه التقنيات عن���صراً �أ�سا�س��ياً في التنظيم، و�أن ت�ضيف الإدارة �إلى اهتمامها عن�صر الوقت وا�ستثمارها 

وتوظيفها لتقنيات الات�صالات والمعلومات.
وتمثلت �أبرز هذه المتغيرات في التغير ال�سريع في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، وت�أ�صيل مبد�أ التناف�س 
بين المنظمات، وت�صغير حجم المنظمات، حيث �أثرت الثورة التكنولوجية على الإدارة ب�صفة عامه، والمنظمات 
التعليمية ب�صفه خا�صة، وظهر هذا الت�أثير ب�شكل مجموعة متطورة من الأ�ساليب والطرق و�أدوات العمل التي 
تعتمد في �أ�سا�س��ها على الحا�س��ب الآلي بدرج��ه �أو ب�أخرى )�أحمد، 2002(، لذلك فق��د اتجهت بع�ض المنظمات 
حديثً��ا �إلى تطبي��ق نظم معلومات تختلف عن نظم المعلومات الإدارية التقليدية، ومن ���ضمن هذه النظم التي 
تم ا�س��تخدامها نظ��م دعم الق��رارات، حيث �إنها نظم مبنية على الحا�س��ب الآلي تم ت���صميمها بغر�ض تح�سني� 
الإنتاجي��ة وزي��ادة الفاعلي��ة م��ن خال�ل دع��م متخذي الق��رار )الك��ردي والعب��د، 2003(. وقد ظه��رت عدة 
اتجاه��ات ومداخل معا���صرة في الفك��ر الإداري الحديث، ومن �أبرز هذه الاتجاهات المعا���صرة ما يعرف بمدخل 
�إعادة الهند�س��ة، حيث تبرز ���ضرورة اعتماد �إدارة الم�ؤ�س�س��ات التعليمية على �إعادة هند�س��ة النظم ما تعاي�شه 
ه��ذه الإدارات م��ن �أزمة فيما يتعل��ق بالكفاءة الإدارية مثل تعقيد �إجراءات �سري� العمل، وكذلك �س��وء توزيع 
المعلومات بين كافه الم�ستويات الإدارية للم�ؤ�س�سات التعليمية، وعدم و�ضوح ر�سالة هذه المنظمات لدى القائمين 

عليها والعاملين بها.
وفى �ضوء ما تقدم ف�إن هذا البحث يهدف �إلى معرفة �أثر الأبعاد الإدارية لأنظمة م�ساندة القرارات فى 
�إعادة هند�س��ة النظم للجامعات الفل�سطينية بقطاع غزة من وجهه نظر العاملين فيها، ويت�ألف البحث الحالي 
من �أربع �أجزاء، يركز الجزء الأول منها على مراجعة �أدبيات مو���ضوع البحث، ونموذج البحث وفر���ضياته، �أما 
الج��زء الثاني فيركز على منهجية البحث، والجزء الثالث خ���ص�ص لاختبار الفر���ضيات �إح���صائيا، �أما الجزء 

الرابع فيعر�ض نتائج البحث وتو�صياته في �ضوء تلك النتائج.
مشكلة البحث:

تواج��ه الجامعات الفل�س��طينية في قطاع غزة، العديد من ال���صعوبات والم���شاكل، �أبرزها وجود ق���صور في 
ا�س��تخدام التكنولوجي��ا في مختلف الأن���شطة الإدارية والتعليمية، و���ضعف نقل وتداول المعلومات وتو���صيلها 
ل���صانعي القرار بدقة وب�س��رعة وفى الوقت المنا�س��ب )العطار، 2006(، و���ضعف العمل الم�ؤ�س�ساتي، وانخفا�ض 
م�س��توى التفوي�ض، و���ضعف الاهتمام بتنمية الموارد الب���شرية )عبد الإله، 2006(، و���ضعف قدرة العاملين في 
الجامع��ات الفل�س��طينية لقطاع غزة عل��ى التوظيف الفعال لتكنولوجي��ا المعلومات في عملي��ة اتخاذ القرارات 

)الم�صري، 2007(. وبناءًا على ما �سبق يمكن �صياغة م�شكلة البحث من خلال �أ�سئلة البحث.
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أسئلة البحث:
ال�س���ؤال الرئي�س الأول: ما ت�أثير الأبعاد الإدارية لأنظمة م�س��اندة القرارات على �إعادة هند�س��ة النظم 

في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة؟
ويتفرع منه الأ�سئلة الفرعية الآتية:

ه��ل يوج��د �أث��ر للإمكانات المادي��ة المتاحة لأنظمة م�س��اندة الق��رارات على �إعادة هند�س��ة النظم في  	•
م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة؟

م��ا م��دى ت�أثري� الإمكانات الب���شرية المتاحة لأنظمة م�س��اندة القرارات على �إعادة هند�س��ة النظم في  	•
م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة؟

ه��ل يوج��د �أث��ر للإمكان��ات الفنية المتاحة لأنظمة م�س��اندة الق��رارات على �إعادة هند�س��ة النظم في  	•
م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة؟

م��ا ت�أثري� الإمكان��ات التنظيمي��ة المتاح��ة لأنظمة م�س��اندة الق��رارات على �إع��ادة هند�س��ة النظم في  	•
م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة؟

ال�س���ؤال الرئي�س الثاني: ما ت�أثير الأبعاد الإدارية لأنظمة م�س��اندة القرارات على �إعادة هند�سة النظم 
في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بقطاع غ��زة والتي تعزى �إلى المتغيرات ال�شخ���صية )الجن�س، الم�ؤهل 

العلمي، الجامعة، �سنوات الخدمة(؟
أهداف البحث:

التعرف على مدى توفر البنية التحتية لأنظمة م�ساندة القرارات في الجامعات محل البحث. 	.1

بيان دور الإمكانات المادية، والب���شرية، والفنية، والتنظيمية المتاحة للأبعاد الإدارية لأنظمة م�س��اندة  	.2
القرارات و�أثرها على �إعادة هند�سة النظم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة.

فح�ص دور المتغيرات الديموغرافية )الجن�س، الم�ؤهل العلمي، الجامعة، �سنوات الخدمة( لأنظمة م�ساندة  	.3
القرارات و�أثرها على �إعادة هند�سة نظم العمل في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة.

أهمية البحث:
تنبع �أهمية البحث للحاجة الما�س��ة لرفع م�س��توى �أداء م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية وتر���شيد  	.1
طاقاتها المالية والب�شرية وتح�سين خدماتها ب�إعادة ت�صميم العمليات الإدارية ت�صميما �إبداعيا ين�سجم 

مع متطلبات الع�صر.
يعد هذا البحث بمثابة دعوة لإعادة هند�س��ة النظم في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�سطينية، والتفاعل  	.2
مع �أنظمة م�س��اندة الق��رارات، التي تعمل على تعزيز الكفاءة الأدائية التي تنعك�س ب���شكل �إيجابي على 

�إعادة هند�سة النظم.
ق��د يكون هذا البحث م���صدرا متوا���ضعا لإث��راء المكتبة العربي��ة وتزويدها بدرا�س��ة مهمه تربط مجال  	.3

�أنظمة م�ساندة القرارات بمجال �إعادة هند�سة نظم العمل.
حدود البحث:

ӽӽ ،الحد المكاني: �أجري البحث على الجامعات الفل�سطينية في قطاع غزة )جامعة الأزهر، الجامعة الإ�سلامية
جامعة الأق�صى(.

ӽӽ.الحد الب�شري: تم �إجراء البحث على الموظفين العاملين في ثلاث جامعات نظامية فل�سطينية في قطاع غزة
ӽӽ الح��د الزم��اني: تم �إج��راء البحث وجم��ع البيان��ات الأولية و�إج��راء التحليلات الإح���صائية خال�ل العام



المجلة العربيـة لضمـان 160
جودة التعليم الجامعي

د.مازن جهاد �إ�سماعيل ال�شوبكي
المجلد العا�شر  العدد )30( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.4.7

.)2016(
ӽӽ الح��د المو���ضوعي )الأكاديم��ي(: اقت���صر البحث في حده المو���ضوعي على درا�س��ة الأبع��اد الإدارية لأنظمة

م�س��اندة الق��رارات و�أثره��ا عل��ى �إعادة هند�س��ة النظ��م - درا�س��ة ميدانية عل��ى م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
الفل�سطينية بقطاع غزة.

مصطلحات البحث:
�أنظم��ة م�س��اندة القرارات: تعرف عل��ى �أنها �أحد �أنواع نظ��م المعلومات المبنية على الحا�س��وب حيث تقوم 
ه��ذه النظ��م بت�س��هيل عملية التفاعل بين العن���صر الب���شرى وتكنولوجيا المعلوم��ات لإنتاج المعلومات المنا�س��بة 

لاحتياجات الم�ستخدمين )�سلطان، 2007(.
وتُع��رف �إجرائي��اً لغاية ه��ذا البحث ب�أنها نظ��م قادرة على دعم تحلي��ل البيانات وتقديم نماذج خا���صة 
بمو���ضوعات �إعادة هند�س��ة نظم العم��ل، تزود المديري��ن بالمعلومات والنم��اذج و�أدوات معالج��ة البيانات التي 

ت�ساعدهم في اتخاذ القرارات في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بغزة.
�إعادة هند�سة نظم العمل: تعرف �إعادة هند�سة نظم العمل على �أنها �إعادة ت�صميم عمليات المنظمة ذات 
القيمة الم�ضافة، وذلك من خلال تحويلها من عمليات مجز�أة وموزعة على وظائف مختلفة معزولة عن بع�ضها 
البع�ض�� يجم��ع بينه��ا هيكل تنظيمي ر�أ�س��ي �إلى عمليات كاملة موزع��ة على فرق عمل، بحيث ي���ؤدي كل فريق 
عملي��ة كامل��ة، يجم��ع بينها هيكل تنظيمي ���شبكي، م��ع �إجراء التعديال�ت الملائمة في كل من النظ��م الإدارية 

والثقافة التنظيمية، وذلك بغر�ض تعظيم القيمة المقدمة للعميل )خليل، 2008(.
وتُعرف �إجرائياً لغاية هذا البحث ب�أنها درا�سة تدفق العمليات الإدارية الرئي�سية والمعلومات الخا�صة بها 
بغر�ض �إعادة ت�صميمها، وذلك بهدف التب�سيط وتح�سين الجودة وتحقيق المرونة، من خلال العمل على تطوير 
وتحديث �أ�س��اليب العمل ب���شكل ي�س��اعد على �إحداث طفرة في الأداء خلال فترة زمنية ق�صيرة، وبالا�ستخدام 

الأمثل لتقنيات �أنظمة م�ساندة القرارات في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية.

الإطار النظري:
�أولًا: �أنظمة م�ساندة القرارات

تعتبر �أنظمة م�ساندة القرارات من �أدوات تكنولوجيا المعلومات الم�ستخدمة لت�سهيل مهام اتخاذ القرارات 
الت��ي تتطل��ب جه��دا كبيرا وتحليلا متعمقاً، وبذلك ت���صبح �أنظمة م�س��اندة القرارات م�س���ؤولة ع��ن �أداء مهمه 
خلق المعلومات المتمثلة في القرارات، وكذلك عن تو���صيل القرارات المتخذة �إلى م�س��تخدميها، و�أنظمة م�س��اندة 
القرارات من نظم تكنولوجيا المعلومات التي تت�سم بالمرونة والتفاعل مع الم�ستخدمين بكفاءة عالية، حيث �إنها 
م���صممة لدع��م متخذي القرارات في بيئة غري� م�ؤكدة، وغير هيكلية، وتعتبر برمجي��ات القوائم الإلكترونية 
من الأمثلة الأكثر ���شيوعا وا�س��تخداما لنظم دعم القرار )يا�سني�، 2006(، ويتمثل المفهوم الرئي�س��ي لأنظمة 
م�س��اندة القرارات في تقديم نظام ي�س��مح بالتفاعل المبا�شر بين الحا�سب الآلي ومتخذ القرار دون الحاجة �إلى 
و�س��اطة خبراء المعلومات �أثناء عملية الا�س��تخدام، حيث تخت�ص نظم دعم الق��رار بدعم متخذي القرار عن 

طريق توفير البيانات والنماذج اللازمة لحل الم�شكلات غير الهيكلة و�شبه المهيكلة )المغربي، 2002(.
ونتيجة لتنوع الم�شكلات والتنوع في طبيعة و�شكل المعلومات التي يحتاجها الإداريون، الأمر الذي ي�ستدعي 
�إن���شاء نظ��م معلومات قادرة على تلبي��ة الاحتياجات المعلوماتية المختلفة على كافة الم�س��تويات الإدارية، وفي 
مختلف المجالات الوظيفية لا�س��يما �أن اتخاذ قرار �س��ليم �أ�صبح من التحديات التي تواجه المديرين في الوقت 
الحا���ضر، نظ��راً للتقلب��ات الهائلة في المج��الات الإدارية في ظل الاتجاه نح��و عولمة الأجه��زة الإدارية وتعقد 
المتغري�ات الت��ي تواجهه��ا )بره��ان، 1994(، وتتمي��ز نظم م�س��اندة القرار عن غيره��ا من �أنواع نظ��م المعلومات 
ب�إمكاني��ات تحلي��ل عالي��ة، حي��ث يتم ت���صميم ه��ذه النظم بحي��ث تت���ضمن داخله��ا العديد من نم��اذج تحليل 
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البيانات، وتعتمد نظم م�س��اندة القرار على ا�س��تخدام برامج تت���صف بال�س��هولة لت�شجيع الا�س��تخدام المبا�شر 
للنظام، ويت���صف ا�س��تخدام تلك النظم ب�أنه تفاعلي �أي �أنه يقوم على مبادرة الم�س��تخدم بطرح الت�سا�ؤلات، �أو 

تغيير افترا�ضات التحليل، �أو �إدخال بيانات جديدة �إليه )الكردي والعبد، 2003(.
الأبعاد الإدارية لأنظمة م�ساندة القرارات:

الإمكان��ات المادي��ة المتاح��ة لا�س��تخدام نظ��م دع��م الق��رار: وتت���ضمن جمي��ع الأجه��زة المادي��ة والم��واد  	.1
الم�ستخدمة في ت�شغيل المعلومات، وهي ت�شمل الحا�سبات والطرفيات والو�سائط )الكردي والعبد، 2003(، 
حيث يتوقف مقدار التمويل المطلوب على قدر نوعية الم�شاكل التي يتعامل معها النظام، ولكن بكل ت�أكيد 
�إن��ه بق��در الدعم التمويلي تك��ون كفاءة النظ��ام، وذلك في ظل اعتم��اده على تكنولوجي��ا مكلفة وكوادر 
ب�شرية عالية التجهيز، وديناميكية عالية لمواكبة التغيير، والتحديث الم�ستمر على كافة مكونات النظام 

)المغربي، 2002(.
الإمكانات الب���شرية المتوفرة لا�ستخدام نظم دعم القرار: تزداد �أهمية العن�صر الب�شري في تكوين ميزة  	.2
تناف�س��ية للجامعة، باعتباره الم�س��ئول عن التجديد والابتكار في �أداء الجامعة، وت�صبح �إدارة العن�صر من 
المميزات التناف�س��ية للجامعة، ومن ثم ت���صبح الموارد الب���شرية �أهم �أ���صول الجامعة، وثروتها الأ�سا�سية 
وميزتها التناف�سية الدائمة، الأمر الذي يترتب عليه تحقيق الجامعة زيادات ملمو�سة في كفاءة وفعالية 
�أدائها دون �أن يقابل ذلك بال���ضرورة زيادات مماثلة في الا�ستثمارات المالية والمادية، وعليه ف�إن الجامعة 
مطالب��ة ب���أن تدي��ر العقول الذكي��ة �إدارة ناجح��ة وفعال��ة، و�أن تهيئ المناخ ال��ذي ي�ؤكد �أهمي��ة التغيير 

والتطوير ويحفز الابتكار والتجديد، و�أن تعمد �إلى تنمية الموارد الب�شرية )�أحمد، 2005(.
الإمكان��ات الفني��ة المتاح��ة لا�س��تخدام نظ��م دع��م القرار: م��ن �أهم ه��ذه الإمكان��ات تقني��ات المعلومات  	.3
الإدارية، و�أهم هذه التقنيات النظام الحا�سوبي والات�صالات، حيث تقوم هذه التقنيات بتقديم المعلومات 
والبيان��ات ال���ضرورية، وه��ذا ي�ؤثر على عمل الم�ؤ�س�س��ة من حيث زي��ادة الفعالية، وتوفري� الوقت والجهد 
المبذول، والدقة وال�س��رعة في عملية الإنجاز، وتقليل التكلفة، وتب�س��يط الإجراءات، وزيادة الإنتاجية 
الإداري��ة، بالإ���ضافة �إلى ما ذكر من �أهمي��ة تكنولوجيا المعلومات التقليدية من الحا�س��بات والبرمجيات 

والات�صالات والانترنت في عمليات الم�ساعدة في اتخاذ القرارات )ال�سالمي، 2003(.
الإمكان��ات التنظيمية المتاحة لا�س��تخدام نظم دعم الق��رار: الإمكانيات التنظيمي��ة والمتمثلة في القوى  	.4
الكامن��ة في الموقف الإداري، والات���صالات الإداري��ة، والتفوي�ض واللامركزية الإداري��ة ونطاق التمكين 
)الم���صري، 2001(، فاتخ��اذ الق��رارات عملي��ة م�س��تمرة ويومي��ة، وتت���ضمن كل المراح��ل الإداري��ة بدءا 
بالتخطي��ط وم��رورا بالتنظي��م والتوجيه والرقاب��ة، �إذ لا تخطي��ط دون اتخاذ قرار بذلك، �س��واء كان 
للمدى البعيد �أو الق�صير، وكذلك الأمر بالن�سبة لباقي الوظائف. ففي حياتنا اليومية في العمل الإداري 
�أو غري�ه نتخ��ذ جمل��ة م��ن الق��رارات تلقائي��ا، �أو نتيجة للدرا�س��ات الم�س��بقة في ح��ال ال���صواب �أو الخط�أ 

)م�شرقي، 1997(.
ثانياً: �إعادة هند�سة النظم:

ت�س��عي �إعادة هند�س��ة النظم �إلى �إحداث تغييرات جذرية في �أ�ساليب وطرق العمل لتتنا�سب مع متطلبات 
ع���صر ال�س��رعة والثورة التكنولوجية، كما ت�سعى �إعادة هند�سة النظم �إلى �أداء الأعمال ال�صحيحة والمفيدة 
وبالطريقة ال�صحيحة، حيث �إن هناك �ضرورة لإعادة هند�سة التعليم الجامعي، وذلك نتيجة للتدهور الحادث 
في م�ستوى بع�ض م�ؤ�س�سات التعليم العالي، نتيجة لتدني م�ستوى المنتج التعليمي مع المناف�سة ال�شديدة في �أ�سواق 
العم��ل العالمي��ة، مما يوج��ب الحاجة �إلى �إدارة التغيير الجذري والم�س��تمر ك���ضرورة ملحة للبقاء والا�س��تمرار 
والمناف�س��ة، فتطبيق �إعادة هند�س��ة النظم ي�ؤدي �إلى تحفيز العاملين للإبداع في �أدائهم، وت�س��اعد على تفجير 
الطاق��ات الإبداعي��ة الكامنة في كل فرد فيهم، كما �أن �إعادة هند�س��ة النظم تحدث تغييرات كلية وجذرية في 
�أ�ساليب العمل ت�صاحبها طفرات هائلة وفائقة في معدلات الأداء، حيث ت�سعى الجامعات حالياً في جميع بلدان 
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العالم �إلى التجديد والتطوير والتحديث ب�سبب تعدد الم�ؤثرات وتنوعها في البيئة المحيطة، وت�أخذ الجامعات 
ب�آليات متنوعة ومتعددة لتحقيق هذا التحول.

الدراسات السابقة:
تمحورت الدرا�س��ة حول الأبعاد الإدارية لأنظمة م�س��اندة القرارات و�أثرها على �إعادة هند�س��ة النظم 
- درا�س��ة ميدانية على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بقطاع غزة، وهذا من منطق نجاح ا�س��تخدامها 
في م�ؤ�س�س��ات �أخرى لدول �أجنبية وعربية، وكذا التو���صيات العديدة لمختلف الدرا�سات ال�سابقة الخا�صة بكل 

�شكل على حدة �أو ب�شكلها �إلاجمالي، وفيما يلي عر�ض بع�ض من هذه الدرا�سات:
�أولًا: درا�سات تتعلق ب�أنظمة م�ساندة القرارات:

درا�س��ة Rouhani و�آخ��رون )2016( الت��ي هدفت �إلى معرفة العلاقة بين وظائف ا�ستق���صاء المعلومات 
وفوائد دعم القرار، والفوائد التنظيمية في �سياق بيئة القرار، وقد تكونت عينة الدرا�سة من 228 �شركة من 
مختلف ال���صناعات الموجودة في بلدان ال�شرق الأو�سط، وا�ستخدمت الدرا�سة الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات، 
وطبق��ت ه��ذه الدرا�س��ة في �إيران. حيث �أ���شارت النتائ��ج �إلى وجود علاق��ة ذات مغزى بين وظائف ا�ستق���صاء 

المعلومات وفوائد دعم القرار، والفوائد التنظيمية.
درا�س��ة Kashada وKashadahا)2016( التي هدفت �إلى مناق���شة وتقييم ت�أثير وعي الم�س��تخدمين 
لنج��اح اعتماد هذه التكنولوجيا في البلدان النامية، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة الا�س��تبانة ك�أداة لجمع البيانات، 
وطبق��ت ه��ذه الدرا�س��ة في �إيران. حيث �أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن وعي الم�س��تخدمين منخف�ض وم�س��اهم كبير في 

انخفا�ض معدل اعتماد نظم دعم القرار في البلدان النامية.
درا�س��ة �أبي تي��م )2015( التي هدفت �إلى التعرف على نظم دعم الق��رارات وعلاقتها بفعالية القرارات 
الإدارية في الجامعات بغزة، وكانت عينة الدرا�سة من الموظفين العاملين بالجامعات الفل�سطينية، وا�ستخدمت 
الدرا�س��ة الا�س��تبانة ك�أداة لجم��ع البيان��ات، وطبقت هذه الدرا�س��ة في فل�س��طين. حيث �أ���شارت النتائج �إلى �أن 
الإمكانات المادية تتلاءم مع متطلبات العمل، و�أن الجامعات الفل�س��طينية تتمتع بهيكل تنظيمي وا���ضح يدعم 
نظ��م دع��م الق��رارات، و�س��هولة الإجراءات والات���صال بين الأق�س��ام المختلف��ة، و�أنه توجد ف��روق ذات دلالة 
�إح���صائية حول واقع نظم دعم القرارات في الجامعات الفل�س��طينية في قطاع غزة تعزى لمتغير الجن�س، ل�صالح 

الذكور.
درا�س��ة الحي��الى والجرج��ري )2012( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى التط��ور الهائل في مج��ال تقانة 
المعلومات، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة الا�س��تبانة ك�أداة لجمع البيانات، وطبقت هذه الدرا�س��ة في العراق. و�أ�شارت 
النتائج �إلى �ضرورة توفير كافة م�ستلزمات تطبيق نظام دعم القرار لما له من �أهمية في القرارات التي يتخذها 

المدراء في مجال عملية التح�سين الم�ستمر للعمل في المنظمة.
ثانياً: درا�سات تتعلق ب�إعادة هند�سة النظم:

درا�س��ة �س��لمان )2015( الت��ي هدف��ت �إلى معرف��ة �إمكانية تطبي��ق �إعادة هند�س��ة نظم العم��ل في هيئة 
التحقي��ق والادعاء العام، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة الا�س��تبانة ك�أداة لجم��ع البيانات، وطبقت هذه الدرا�س��ة في 
ال�سعودية، وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن �أفراد الدرا�سة موافقون على �إمكانية تطبيق �إعادة هند�سة نظم العمل 
في هيئة التحقيق والادعاء العام. وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات �أفراد مجتمع الدرا�سة 
باختلاف متغير )العمر، والم�ؤهل العلمي، و�س��نوات الخبرة، وطبيعة العمل(. و�أو���صت الدرا�س��ة ب�ضرورة زيادة 
الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والا�ستفادة من الأتمتة التي ت�ساعد على دعم تطبيق �إعادة هند�سة نظم 

العمل التي بدورها تهدف �إلى تقليل الوقت والجهد والتكلفة ورفع م�ستوى الجودة.
درا�س��ة النخال��ة )2015( الت��ي هدف��ت �إلى اقرت�اح ت���صور لتطوي��ر �أداء ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام في مديريات 
التربية والتعليم في محافظات غزة في ���ضوء �أ�س��لوب �إعادة هند�س��ة العمليات الإدارية" الهندرة"، وقد كانت 
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عينة الدرا�س��ة م��ن الموظفين العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�س��طينية، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة 
الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات، وطبقت هذه الدرا�سة في فل�سطين، حيث �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق ذات 
دلالة �إح�صائية تعزى �إلى )الم�ؤهل العلمي(، وذلك ل�صالح الذين م�ؤهلهم العلمي درا�سات عليا، ولا توجد فروق 

ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة تعزى �إلى متغير الجن�س.
درا�س��ة ريح��ان )2014( الت��ي هدف��ت �إلى التعرف على معوق��ات تطبيق هند�س��ة العملي��ات الإدارية في 
المدار�س�� الحكومي��ة بمحافظات غزة و�س��بل الحد منها، وكانت عينة الدرا�س��ة من الموظفني� العاملين في وزارة 
التربية والتعليم العالي الفل�س��طينية، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة الا�س��تبانة ك�أداة لجمع البيان��ات، وطبقت هذه 
الدرا�سة في فل�سطين، وكانت �أهم نتائجها �أن عدداً من المعوقات التي تواجه مديري المدار�س عند تطبيق مدخل 
�إعادة الهند�س��ة كانت بدرجة مرتفعة، حيث ح���صلت المعوقات المالية التي تحول دون تطبيق �إعادة الهند�سة 
عل��ى المرتبة الأولى وبدرجة معوق عالٍ جداً، وح���صلت المعوقات التقني��ة على المرتبة الثانية وبدرجة معوق 
ع��الٍ، وح���صلت المعوق��ات الإدارية عل��ى درجة معوق ع��الٍ، والمعوقات الب���شرية بدرجة معوق متو�س��ط. و�أنه 
توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية للمعوقات الت��ي يواجهونها في تطبيق مدخل �إعادة الهند�س��ة تعزى لمتغير 
)الجن�س(، ل�صالح الإناث، ولمتغير )عدد �سنوات الخدمة(، ل�صالح عدد �سنوات الخدمة )5-10(، و�أنه لا توجد 
فروق ذات دلالة �إح���صائية للمعوقات التي يواجهونها في تطبيق مدخل �إعادة الهند�س��ة تعزى ل���صالح متغير 

)الم�ؤهل العلمي(، �أو لمتغير )عدد الدورات التدريبية(.
درا�سة عبيد وكريم )2014( التي هدفت �إلى تحليل دور �إعادة هند�سة الأداء الجامعي في تدعيم و�إ�سناد 
قدرة الم�ؤ�س�سات التعليمية في تنفيذ متطلبات الاعتماد على م�ستوى الم�ؤ�س�سة ككل �أو برامجها التعليمية، وكانت 
عينة الدرا�سة من الموظفين العاملين في معاهد التقنية العراقية، وا�ستخدمت الدرا�سة الا�ستبانة ك�أداة لجمع 
البيان��ات، وطبقت هذه الدرا�س��ة في العراق، وكان من �أهم نتائج الدرا�س��ة �أن تحقي��ق الاعتماد الأكاديمي على 
الم�س��تويين: الم�ؤ�س�س��ي والبرامجي يتطلب �إعادة هند�س��ة الأداء الجامعي الحالي على الم�ستويين الإ�ستراتيجي 

والت�شغيلي.
درا�س��ة ���صبيح )2013( الت��ي هدفت �إلى و���ضع ت���صور م�س��تقبلي لإعادة هند�س��ة نظم التعلي��م الجامعي 
الفل�س��طيني في ���ضوء متطلب��ات مجتم��ع المعرف��ة، وكان��ت عينة الدرا�س��ة من الموظفني� العاملني� في الجامعات 
الفل�س��طينية، وا�س��تخدمت الدرا�سة الا�س��تبانة ك�أداة لجمع البيانات، وطبقت هذه الدرا�سة في فل�سطين، وكان 
م��ن نتائ��ج الدرا�س��ة وجود فر���ص خارجية يمك��ن لمنظومة التعلي��م الجامعي �أن ت�س��تفيد منه��ا كالأخذ بنظام 

الجودة، و�إعادة هند�سة النظم ك�أحد النماذج للتطوير والتغيير في النظم الجامعية الحديثة.
درا�س��ة �س��عيد )2013( التي هدفت �إلى التعرف على الواقع الراهن لتطوير �أداء �إدارة التعليم الجامعي 
في الجمهوري��ة اليمني��ة. والوقوف على مفهوم �إعادة الهند�س��ة ومبررات ا�س��تخدامه باعتباره من الاتجاهات 
الحديثة للتطوير الإداري، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة الا�س��تبانة ك�أداة لجمع البيانات، وطبقت هذه الدرا�س��ة في 
اليم��ن، حي��ث كان من نتائج الدرا�س��ة التو���صل �إلى ت���صور مقترح لتطوير بع�ض�� العمليات الرئي�س��ية في �إدارة 

التعليم الجامعي با�ستخدام مدخل �إعادة الهند�سة لتطوير الأداء.
التعليق على الدراسات السابقة:

يت�ضح للباحث من خلال تناوله للدرا�سات ال�سابقة في جوانبها المختلفة ما يلي:
مجالات الاتفاق والاختلاف مع الدرا�سات ال�سابقة:

�أولًا: �أوجه الاتفاق:
ӽӽ تتف��ق الدرا�س��ة مع الدرا�س��ات ال�س��ابقة على ���ضرورة تطوي��ر منظومة التعلي��م العالي وفق مدخ��ل �إعادة 

هند�سة النظم
ӽӽ إجماع كل الدرا�سات ال�سابقة على كفاءة ونجاعة مدخل �إعادة هند�سة النظم في النهو�ض ب�أداء الم�ؤ�س�سات� 

وتطويرها.
ӽӽ اهتم��ت بع�ض�� الدرا�س��ات ال�س��ابقة ببع�ض الم�ؤ���شرات الدال��ة على قدرات ه��ذه المداخل، ودع��ت �إلى بع�ض 
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الإج��راءات الم�ؤدي��ة �إلى تحقيق هذه القدرات، لت���صل بنظ��ام التعليم العالي �إلى تحقي��ق �أهدافه بكفاءة 
وفعالية.

ӽӽ تتفق الدرا�س��ة الحالية مع معظم الدرا�س��ات ال�س��ابقة من حيث مو���ضوع الدرا�س��ة، الذي تناول مجالات 
 Kashadahو Kashada و�آخرون )2016(، ودرا�سة Rouhani أنظمة م�ساندة القرارات مثل درا�سة�
1(2016)، ودرا�س��ة �أبو تيم )2015(، ودرا�س��ة الحي��الى والجرجري )2012(، من حي��ث المجال الأول، 
ودرا�س��ة �س��لمان )2015(، ودرا�س��ة النخالة )2015(، ودرا�س��ة ريحان )2014(، ودرا�س��ة عبيد وكريم 
)2014(، ودرا�س��ة ���صبيح )2013(، ودرا�س��ة �س��عيد )2013(، وم��ن حي��ث عينة البحث الم�س��تهدفة، من 

قيادات �أكاديمية و�أع�ضاء هيئة التدري�س وت�صوراتهم نحو مدى تطبيق �إعادة هند�سة النظم.
ثانياً: �أوجه الاختلاف:

ӽӽ تختل��ف الدرا�س��ة الحالي��ة عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة م��ن حيث الأه��داف، كونه��ا ته��دف �إلى التعرف على 
ت�أثير الأبعاد الإدارية لأنظمة م�س��اندة القرارات على �إعادة هند�س��ة النظم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

الفل�سطينية من خلال مجالاتها المختلفة.
ӽӽ تختل��ف الدرا�س��ة الحالي��ة مع الدرا�س��ات ال�س��ابقة، كونها ربطت بني� �أنظمة م�س��اندة الق��رارات و�إعادة 

هند�سة النظم ب�شكل مبا�شر.
ثالثاً: �أوجه الا�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة

1. ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في تحديد محاور البحث، وفي تكوين الا�ستبانة.
2. ا�ستفاد الباحث من المراجع والكتب التي اعتمدت عليها الدرا�سات ال�سابقة لتوفير الوقت والجهد.

منهجية البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

ا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي التحليلي، بو���صفة منهجا علميا يتنا�س��ب وطبيعة البحث الذي يحاول 
و���صف وتقيي��م واق��ع "الأبع��اد الإداري��ة لأنظمة م�س��اندة الق��رارات و�أثره��ا على �إع��ادة هند�س��ة النظم في 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بقطاع غزة" �أملًا في التو���صل �إلى تعميمات ذات معنى يزيد بها ر���صيد 
المعرفة عن المو���ضوع. واعتمد البحث �أي���ضا على جمع البيانات من الواقع الميداني من خلال �أداة البحث المعدة 

لهذا الغر�ض.
مجتمع وعينة البحث: 

يتمث��ل مجتمع البحث من العاملين في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بقط��اع غزة وهي: الجامعة 
الإ�سال�مية، وجامع��ة الأزه��ر، وجامع��ة الأق���صى، وعينة البحث عب��ارة عن عينة طبقية ع���شوائية ح�س��ب 

الجدول )1(.
جدول )1(: عينة البحث

العينة المختارةعدد العاملينالجامعة
266118جامعة الأزهر

524205الجامعة الإ�سلامية

332126جامعة الأق�صى

1122449المجموع الكلى

 الم�صدر: دائرة �شئون الموظفين بالجامعات محل البحث، 2016.
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�أداة البحث:
اعتمد البحث في جمع البيانات على م���صادر ومراجع الأدبيات والدرا�س��ات التي اهتمت ب�أنظمة م�س��اندة 
القرارات، مثل درا�س��ة )�أبي تيم، 2015( ودرا�س��ة )الحيالى والجرجري، 2012(، ودرا�سة )النخالة، 2015( 
ودرا�س��ة )عبيد وكريم، 2014(، ودرا�س��ة )���صبيح، 2013(، ثم تم �إعداد ا�س��تبانة مغلقة وتطويرها لغر�ض 

تحقيق �أهداف الدرا�سة الحالية، وتتكون ا�ستبانة الدار�سة من ق�سمين رئي�سيين هما:
ӽӽ ،الق�س��م الأول: وهو عبارة عن ال�س��مات ال�شخ���صية عن الم�س��تجيب )الجن�س��، الم�ؤهل العلمي, ا�س��م الجامعة

�سنوات الخدمة(
ӽӽ الق�س��م الث��اني: وه��و عبارة عن مج��الات البح��ث وتتكون الا�س��تبانة م��ن )40( فقرة موزع��ة على مجالين

رئي�سيين هما:
المجال الأول: الإمكانات المتاحة لا�س��تخدام �أنظمة م�س��اندة القرارات ويتكون من )22( فقرة، وينق�سم �إلى 

�أربعة مجالات فرعية، وهي:
الإمكانيات المادية ويتكون من )4( فقرات. 	.1

الإمكانيات الب�شرية ويتكون من )6( فقرات. 	.2

الإمكانيات الفنية ويتكون من )8( فقرات. 	.3

الإمكانيات التنظيمية ويتكون من )4( فقرات. 	.4
المجال الثاني: �إعادة هند�سة نظم العمل ويتكون من )18( فقرات.

وقد تم ا�ستخدام مقيا�س ليكرت لقيا�س ا�ستجابات المبحوثين لفقرات الا�ستبيان ح�سب جدول )2(.
جدول )2( :درجات مقيا�س )ليكرت(

موافق ب�شدةموافقمحايدغير موافقغير موافق ب�شدةالا�ستجابة
12345الدرجة

اخت��ار الباح��ث الدرجة )1( للا�س��تجابة "غير موافق ب���شدة" وبذلك يكون الوزن الن�س��بي في هذه الحالة هو 
)20 %( وهو يتنا�سب مع هذه الا�ستجابة.

 Kolmogorov-Smirnov اختب��ار التوزي��ع الطبيعي: ا�س��تخدم الباحث اختب��ار كولمج��وروف- �س��مرنوف
Test(K-S) لاختبار ما �إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه، حيث تبين �أن القيمة الاحتمالية 
)Sig.( ت�ساوى )0.968(، وهي �أكبر من )5 %( وهذا يعني �أن توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي، وبذلك 

تم ا�ستخدام الاختبارات المعملية للإجابة عن فر�ضيات البحث.
وقد تم ا�ستخدام الأدوات الإح�صائية الآتية:

الن�سب المئوية والتكرارات والمتو�سط الح�سابي. 	.1
.)Cronbach's Alpha( اختبار �ألفا كرونباخ 	.2

.)Pearson Correlation Coefficient( معامل ارتباط بير�سون 	.3
.)T-Test( في حالة عينة واحدة T اختبار 	.4

.)Independent Samples T-Test( في حالة عينة من عينتين T إختبار�	 .5
.)One Way Analysis of Variance - ANOAV(إختبار تحليل التباين الأحادي�	 .6
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�صدق الا�ستبيان: 
قام الباحث بالت�أكد من �صدق الا�ستبانة بطريقتين:

���صدق المحكمين: عر�ض�� الباحث الا�س��تبانة على مجموعة من المحكمني� المتخ�ص�ني�ص في �إدارة الأعمال  	.1
والإح���صاء، وق��د ا�س��تجاب الباح��ث لآراء المحكمني� وقام ب�إج��راء ما يلزم م��ن حذف وتعديل في ���ضوء 

المقترحات المقدمة، وبذلك خرج الا�ستبيان في �صورته النهائية.
�صدق المقيا�س: 	.2

�أولًا: الات�س��اق الداخلي: يق���صد ب���صدق الات�س��اق الداخلي مدى ات�س��اق كل فقرة من فقرات الا�س��تبانة مع 
المجال الذي تنتمي �إليه هذه الفقرة، وقد قام الباحث بح�س��اب الات�س��اق الداخلي للا�س��تبانة وذلك من 
خال�ل ح�س��اب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الا�س��تبانة والدرج��ة الكلية للمجال 

نف�سه )الجرجاوي،2010، 105(.
ثانياً: ال���صدق البنائي: يعتبر ال���صدق البنائي �أحد مقايي�س �صدق الأداة الذي يقي�س مدى تحقق الأهداف 
الت��ي تري��د الأداة الو���صول �إليه��ا، ويبني� مدى ارتب��اط كل مجال من مج��الات البحث بالدرج��ة الكلية 

لفقرات الا�ستبانة، وقد قام الباحث بعمل ذلك.
ويبين جدول )3( �أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الا�س��تبانة دالة �إح���صائياً عند م�ستوي 

معنوية )α= 0.04( وبذلك تعتبر جميع مجالات الا�ستبانة �صادقة لما و�ضع لقيا�سه.
جدول )3(: معامل الارتباط بين كل درجة كل مجال من مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية للا�ستبانة

معامل بير�سونالفقرةم
للارتباط

القيمة الاحتمالية 
).Sig(

0.000*760.الإمكانيات المادية.1

0.000*896.الإمكانيات الب�شرية.2

0.000*930.الإمكانيات الفنية.3

0.000*838.الإمكانيات التنظيمية.4

0.000*946.الإمكانات المتاحة لا�ستخدام نظم دعم القرار

0.000*923.�إعادة الهند�سة

.α= *الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوي دلالة 0.04 

ثبات الا�ستبانة: يق�صد بثبات الا�ستبانة �أن تعطي هذه الا�ستبانة نف�س النتيجة لو تم �إعادة توزيع  	.3
الا�س��تبانة �أكثر من مرة تحت نف�س الظروف وال���شروط، �أو بعبارة �أخرى �أن ثبات الا�س��تبانة يعني الا�ستقرار 
في نتائ��ج الا�س��تبانة وعدم تغييرها ب���شكل كبير فيما لو تم �إعادة توزيعها عل��ى �أفراد العينة عدة مرات خلال 

فترات زمنية معينة)الجرجاوي،2010، 97(.
وق��د تحق��ق الباحث م��ن ثبات ا�س��تبانة البحث م��ن معامل �ألف��ا كرونباخ، حي��ث تبين �أن قيمته ت�س��اوي 
)0.975( وهذا يعنى �أن معامل الثبات مرتفع. وبذلك يكون الباحث قد ت�أكد من �صدق وثبات ا�ستبانة البحث 
مما يجعله على ثقة تامة ب�صحة الا�ستبانة و�صلاحيتها لجمع المعلومات المطلوبة، ولتحليل النتائج والإجابة 

عن �أ�سئلة البحث واختبار فر�ضياتها.
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نموذج و�أ�سئلة البحث:
تبن��ى البح��ث الحالي وجهتي النظ��ر العامة والظرفية، كما هو مبين في نموذج البحث، الذى ا���شتمل على 
متغري� م�س��تقل يمثل الأبع��اد الإداري��ة لأنظمة م�س��اندة الق��رارات، وتتكون م��ن )الإمكانات المادي��ة المتاحة، 
والإمكانات الب���شرية المتاحة، والإمكانات الفنية المتاحة، والإمكانات التنظيمية المتاحة(، ومتغير تابع يمثل 

�إعادة هند�سة نظم العمل،كما هو مو�ضح في ال�شكل )1(.

ال�شكل )1(: نموذج البحث
الم�صدر: من �إعداد الباحث، 2016

تحليل البيانات واختبار �أ�سئلة البحث
�أولًا: الو�صف الإح�صائي لعينة البحث وفق الخ�صائ�ص وال�سمات ال�شخ�صية

 يو���ضح الجدول )4( خ���صائ�ص عينة البحث وفق الخ���صائ�ص وال�س��مات ال�شخ���صية، حيث �إن ما ن�س��بته 
) 83.3 %( من عينة الدرا�س��ية من الذكور، وهذا يتفق مع جميع الدرا�س��ات التي تمت في البيئة العربية، و�أن 
)81.5 %( م��ن عين��ة البح��ث يحملون درج��ة البكالوريو�س على الأق��ل، و�أن ما ن�س��بته ) 26.3 %( من عينة 
البح��ث م��ن جامعة الأزه��ر، و)45.5 %( من الجامع��ة الإ�سال�مية، و)28.1 %( من جامعة الأق���صى. ويعزو 
الباحث ذلك �إلى �أن عدد العاملين من الإداريين والأكاديميين بوظيفة �إدارية في جامعة الأزهر يبلغ )266(، 
وفى الجامعة الإ�سال�مية يبلغ )524( �إداري، وفي جامعة الأق���صى يبلغ )332(، و�أن ما ن�س��بته )48.5 %( من 
عينة الدار�س��ة �س��نوات خدمتهم �أقل من )10( �س��نوات، ويعزو الباحث ذلك �إلى �أن م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 

الفل�سطينية بقطاع غزة حديثة الن��شأة.
جدول )4(: الو�صف الإح�صائي لعينة البحث وفق الخ�صائ�ص وال�سمات ال�شخ�صية )ن= 415(

الن�سبة المئوية %العددالخ�صائ�ص وال�سمات ال�شخ�صية

الجن�س
83.3 %338ذكر

16.7 %68�أنثى

الم�ؤهل العلمي

3.8 %17ثانوية عامة فما دون
14.7 %66دبلوم متو�سط

52.6 %236بكالوريو�س
13.6 %61ماج�ستير
15.4 %69دكتوراه
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ا�سم الجامعة

26.3% 118جامعة الأزهر
45.5%204الجامعة الإ�سلامية

28.1%126جامعة الأق�صى

�سنوات الخدمة

21.9 %98اقل من 5 �سنوات
26.6 %119من 5 �سنوات �إلى اقل من 10 �سنوات
27.5 %123من 10 �سنوات �إلى اقل من 15 �سنة

12.7 %57من15 �سنة �إلى 20 �سنة
11.4 %2151 �سنة ف�أكثر

نتائج الدراسة ومناقشتها:
ال�س���ؤال الرئي�س الأول: ما ت�أثير الأبعاد الإدارية لأنظمة م�س��اندة القرارات على �إعادة هند�س��ة النظم 

في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة.
لقد تم ت�أخير الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س �إلى ما بعد الإجابة عن ال�س�ؤال الفرعي له على النحو الآتي:

للإجابة عن ال�س�ؤال الفرعي الأول هل يوجد ت�أثير للإمكانات المادية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات 
على �إعادة هند�سة النظم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة؟

جدول )5(: معامل الارتباط بين الإمكانات المادية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات و�إعادة هند�سة النظم

القيمة الاحتمالية)Sig.(معامل بير�سون للارتباطالمجال

*5810.000.الإمكانات المادية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات

.α= 0.04 الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوي دلالة *

والج��دول )5( يو���ضح �أن معامل الارتباط ب���صورة عامة بين الإمكانات المادية المتاحة لأنظمة م�س��اندة 
القرارات و�إعادة هند�سة النظم ي�ساوي )0.581(، و�أن القيمة الاحتمالية )Sig.( ت�ساوي )0.000(، وبذلك 
يمكن القول ب�أنه يوجد ت�أثير للإمكانات المادية المتاحة لأنظمة م�س��اندة القرارات على �إعادة هند�س��ة النظم 
في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة، وهذا يبين �أن هناك ارتباط بين توفر الإمكانات المادية 
المتاحة لأنظمة م�س��اندة القرارات و�إعادة هند�س��ة النظم من حيث ���ضرورة وجود �أجهزة الحا�س��وب وو�سائل 
�إدخال و�إخراج منا�س��بة وكذلك ���شبكة حا�س��وب حديثة تتنا�س��ب م��ع احتياجات العمل لما لذل��ك من ارتباط 
م��ع �إعادة هند�س��ة النظم، وه��ذا يتفق مع درا�س��ة )�أبو تيم، 2015( الت��ي بينت �أن الإمكان��ات المادية تتلاءم 
مع متطلبات العمل، ودرا�س��ة )الحيالى والجرجري، 2012( التي خل���صت �إلى ���ضرورة توفير كافة م�ستلزمات 
تطبي��ق نظام م�س��اندة الق��رارات لما له من �أهمية في الق��رارات التي يتخذها المدراء في مجال عملية التح�سني� 
الم�ستمر للعمل في المنظمة، وتتفق كذلك مع درا�سة )ريحان، 2014( التي كانت �أهم نتائجها �أن المعوقات المالية 

التي تحول دون تطبيق �إعادة الهند�سة حازت على المرتبة الأولى وبدرجة معوق عالٍ جداً.
وللإجابة عن ال�س�ؤال الفرعي الثاني ما مدى ت�أثير الإمكانات الب�شرية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات 

على �إعادة هند�سة النظم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة؟
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الجدول )6(: معامل الارتباط بين الإمكانات الب�شرية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات و�إعادة هند�سة النظم

القيمة الاحتمالية)Sig.(معامل بير�سون للارتباطالمجال

0.000*662.الإمكانات الب�شرية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات

.α= 0.04 الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوي دلالة *
والجدول )6( يو���ضح �أن معامل الارتباط ب���صورة عامة بين الإمكانات الب�شرية المتاحة لأنظمة م�ساندة 
القرارات و�إعادة هند�سة النظم ي�ساوي )0.662(، و�أن القيمة الاحتمالية )Sig.( ت�ساوي )0.000(، وبذلك 
يمكن القول ب�أنه يوجد ت�أثير للإمكانات الب�شرية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات على �إعادة هند�سة النظم 
في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بقطاع غزة، ومما �س��بق يرى الباحث �أنه من ال���ضروري وجود �أفراد 
متخ�ص�صين ذوي كفاءة عالية لمعالجة الم�شاكل والا�ستف�سارات التي تواجه عملية �إعادة هند�سة النظم، وهذا 
يتفق مع نتائج درا�س��ة )الحيالى والجرجري، 2012( التى بينت ���ضرورة توفير كافة م�ستلزمات تطبيق نظام 
م�ساندة القرارات لما له من �أهمية في القرارات التي يتخذها المدراء في مجال عملية التح�سين الم�ستمر للعمل في 
المنظمة، وكذلك درا�سة )ريحان، 2014( التى كانت �أهم نتائجها �أن المعوقات الب�شرية بدرجة معوق متو�سط، 
 Kashadahو Kashada والت��ي يواجهونه��ا في تطبيق مدخل �إعادة الهند�س��ة، وتختل��ف مع نتائج درا�س��ة
1(2016) التي �أكدت �أن وعي الم�س��تخدمين منخف�ض وم�ساهم كبير في انخفا�ض معدل اعتماد نظم دعم القرار 

في البلدان النامية.
وللإجابة عن ال�س�ؤال الفرعي الثالث هل يوجد �أثر للإمكانات الفنية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات 

على �إعادة هند�سة النظم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة؟
جدول )7(: معامل الارتباط بين الإمكانات الفنية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات و�إعادة هند�سة النظم

القيمة الاحتمالية)Sig.(معامل بير�سون للارتباطالمجال

*6960.000.الإمكانات الفنية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات

.α= 0.04 الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوي دلالة *

والجدول )7( يو���ضح �أن معامل الارتباط ب���صورة عامة بين الإمكانات الفنية المتاحة لأنظمة م�س��اندة 
القرارات و�إعادة هند�س��ة النظم ي�س��اوي ).)696 ,و�أن القيمة الاحتمالية )Sig.( ت�س��اوي )0.000(، بذلك 
يمكن القول ب�أنه يوجد �أثر للإمكانات الفنية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات على �إعادة هند�سة النظم في 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بقطاع غزة، وهذا يبين مدى �أهمية الإمكانات الفنية المتاحة لأنظمة 
م�س��اندة القرارات على �إعادة هند�س��ة النظم من حيث وجود البرامج الحديثة والمتخ�ص���صة لأنظمة م�ساندة 
القرارات وتتنا�سب مع متطلبات العمل، وهذا يتفق مع درا�سة )�أبو تيم، 2015( التي بينت �سهولة الإجراءات 
والات���صال بين الأق�س��ام المختلفة، ودرا�س��ة )ريحان، 2014( التي �أو�ضحت �أن المعوقات المالية التي تحول دون 
تطبيق �إعادة الهند�سة على المرتبة الأولى، وبدرجة معوق عالي جدا، والمعوقات التقنية على المرتبة الثانية 
وبدرجة معوق عالٍ في تطبيق مدخل �إعادة الهند�س��ة، ودرا�س��ة )الحيالى والجرجري، 2012( التي �أو���ضحت 
���ضرورة توفري� كافة م�س��تلزمات تطبيق نظام م�س��اندة الق��رارات لما له من �أهمي��ة في الق��رارات التي يتخذها 

المدراء في مجال عملية التح�سين الم�ستمر للعمل في المنظمة.
وللإجابة عن ال�س���ؤال الفرعي الرابع ما ت�أثير الإمكانات التنظيمية المتاحة لأنظمة م�س��اندة القرارات 

على �إعادة هند�سة النظم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة؟
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جدول )8(: معامل الارتباط بين الإمكانات التنظيمية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات و�إعادة هند�سة النظم

القيمة الاحتمالية).Sig (معامل بير�سون للارتباطالمجال

0.000*774.الإمكانات المادية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات

.α= 0.04 الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوي دلالة *

يبني� ج��دول )8( �أن معامل الارتباط ب���صورة عامة بين الإمكان��ات التنظيمية المتاحة لأنظمة م�س��اندة 
القرارات و�إعادة هند�س��ة النظم ي�س��اوي )774.( ، و�أن القيمة الاحتمالية ).Sig( ت�ساوي )0.000(، وبذلك 
يمكن القول ب�أنه يوجد �أثر للإمكانات التنظيمية المتاحة لأنظمة م�ساندة القرارات على �إعادة هند�سة النظم 
في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة، من حيث �سماح الهيكل التنظيمي ل�سهولة تدفق المعلومات 
وت�سهيل �أنظمة م�ساندة القرارات للات�صالات الإدارية بين الدوائر، وتوفير برامج التدريب على �أنظمة م�ساندة 
القرارات مع عملية �إعادة هند�سة النظم، وهذا يتفق مع درا�سة Rouhani و�آخرون)2016( التي �أكدت وجود 
علاقة ذات مغزى بين وظائف ا�ستق�صاء المعلومات وفوائد دعم القرار، والفوائد التنظيمية، ودار�سة )�أبو تيم، 
2015( الت��ي بينت �أن م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بقطاع غزة الفل�س��طينية تتمت��ع بهيكل تنظيمي 
وا���ضح يدع��م �أنظمة دعم الق��رارات، وهناك �س��هولة الإجراءات والات���صال بين الأق�س��ام المختلفة، ودرا�س��ة 
)الحيالى والجرجري، 2012( التي خل�صت �إلى �ضرورة توفير كافة م�ستلزمات تطبيق نظام م�ساندة القرارات 
لما له من �أهمية في القرارات التي يتخذها المدراء في مجال عملية التح�سين الم�ستمر للعمل في المنظمة. ودرا�سة 
)عبي��د وكريم، 2014( التي �أو���ضحت ب���أن تحقيق الاعتماد الأكاديمي على الم�س��تويين: الم�ؤ�س�س��ي والبرامجي 
يتطلب �إعادة هند�س��ة الأداء الجامعي الحالي على الم�س��تويين: الا�سرت�اتيجي والت���شغيلي. ودرا�س��ة )���صبيح، 
2013( التي خل���صت �إلى وجود فر�ص خارجية يمكن لمنظومة التعليم الجامعي �أن ت�ستفيد منها كالأخذ بنظام 
الجودة، و�إعادة هند�سة النظم ك�أحد النماذج للتطوير والتغيير في النظم الجامعية الحديثة. ودرا�سة )�سعيد، 
2013( التي تمكنت من التو���صل �إلى ت���صور مقترح لتطوير بع�ض العمليات الرئي�سية في �إدارة التعليم الجامعي 

با�ستخدام مدخل �إعادة هند�سة النظم لتطوير الأداء في �إدارة التعليم الجامعي اليمني.
للإجاب��ة عن ال�س���ؤال الرئي�س�� الأول: ما ت�أثير الأبعاد الإدارية لأنظمة م�س��اندة الق��رارات على �إعادة 

هند�سة النظم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة؟
جدول )9(: معامل الارتباط بين �أنظمة م�ساندة القرارات و�إعادة هند�سة النظم

القيمة الاحتمالية).Sig (معامل بير�سون للارتباطالمجال
0.000*811.�أنظمة م�ساندة القرارات

.α= * المتو�سط الح�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوي دلالة 0.04 
ويبني� الج��دول )9( �أن معام��ل الارتباط ب���صورة عامة بني� �أنظمة م�س��اندة القرارات و�إعادة هند�س��ة 
 )Sig.( و�أن القيمة الاحتمالية ,).النظم في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة ي�ساوي )811
ت�س��اوي )0.000(، وبذل��ك يمكن الق��ول ب�أن �أنظمة م�س��اندة القرارات تع��د �أحد المحددات الأ�سا�س��ية لنجاح 
 تطبي��ق �إع��ادة هند�س��ة النظ��م في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بقط��اع غزة وهذا يتفق مع درا�س��ة 
)الحي��الى والجرج��ري، 2012( الت��ي بينت �أن��ه من ال���ضروري توفير كافة م�س��تلزمات تطبيق نظام م�س��اندة 
القرارات لما له من �أهمية في القرارات التي يتخذها المدراء في مجال عملية التح�سين الم�ستمر للعمل في المنظمة.
للإجاب��ة عن ال�س���ؤال الرئي�س الثاني: ما ت�أثير الأبعاد الإدارية لأنظمة م�س��اندة الق��رارات على �إعادة 
هند�س��ة النظم في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة تعزى �إلى المتغيرات ال�شخ�صية )الجن�س، 

الم�ؤهل العلمي، الجامعة، �سنوات الخدمة(؟
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لق��د تم ا�س��تخدام اختب��ار T في حال��ة العينتني� الم�س��تقلتين لمعرف��ة م��ا �إذا كان هن��اك ف��روق ذات دلالة 
�إح���صائية، وهو اختبار معملي ي���صلح لمقارنة متو�س��طي مجموعتين من البيانات، وكذلك تم ا�س��تخدام اختبار 
"تحليل التباين الأحادي" لمعرفة ما �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية، وهذا الاختبار المعملي ي�صلح 

لمقارنة )3( متو�سطات �أو �أكثر.
جدول )10(: نتائج اختبار "T - لعينتين م�ستقلتين والتباين الأحادي" – المتغيرات ال�شخ�صية

القيمة الاحتمالية ). Sig(قيمة الاختبارا�سم الاختبارالمتغير

0.000*3.551 - لعينتين م�ستقلتين T الجن�س
1.1960.155التباين الأحاديالم�ؤهل العلمي

0.000*80.458التباين الأحاديالجامعة
0.6100.328التباين الأحادي�سنوات الخدمة

* الفرق بين المتو�سطات دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة 0.04

وم��ن النتائج المو���ضحة في الج��دول )10( تبين �أن القيمة الاحتمالية ). Sig( �أكبر من م�س��توى الدلالة 
0.04 للمتغري�ات "الم�ؤه��ل العلم��ي، �س��نوات الخدم��ة"، وبذل��ك يمكن ا�س��تنتاج �أن��ه لا توجد ف��روق ذات دلالة 
�إح���صائية بين متو�س��طات �إجابات المبحوثني� حول الأبعاد الإدارية لأنظمة م�س��اندة الق��رارات و�أثرها على 
�إعادة هند�س��ة النظم في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بقطاع غزة تعزى للمتغيرات "الم�ؤهل العلمي، 
�س��نوات الخدم��ة". واتفق��ت هذه النتائ��ج مع بع�ض الدرا�س��ات، كدرا�س��ة )ريح��ان، 2014( التي بين��ت �أنه لا 
توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية للمعوقات التي يواجهونها في تطبيق مدخل �إعادة الهند�س��ة تعزى ل���صالح 
متغير )الم�ؤهل العلمي(، واختلفت مع درا�س��ة )النخالة، 2015( التي تو���صلت �إلى �أنه توجد فروق ذات دلالة 
�إح���صائية تع��زى �إلى )الم�ؤهل العلمي( وذلك ل���صالح الذين م�ؤهلهم العلمي درا�س��ات عليا، واتفقت مع درا�س��ة 
)�س��لمان، 2015( التي تو�صلت �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات �أفراد مجتمع الدرا�سة 
باختلاف متغير )الم�ؤهل العلمي(، �أما بالن�سبة للمتغيرين "الجن�س، والجامعة" فقد تبين �أنه توجد فروق ذات 
دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات �إجابات المبحوثين حول الأبعاد الإدارية لأنظمة م�س��اندة القرارات و�أثرها 
عل��ى �إع��ادة هند�س��ة النظم في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بقطاع غزة تع��زى للمتغيرين "الجن�س، 
والجامعة". واتفقت هذه النتائج مع بع�ض الدرا�س��ات كدرا�س��ة )�أبو تيم، 2015( التي بينت �أنه توجد فروق 
ذات دلال��ة �إح���صائية ح��ول واقع �أنظمة م�س��اندة القرارات في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بقطاع 
غ��زة الفل�س��طينية تعزى لمتغير الجن�س ل���صالح الذكور. واختلفت ه��ذه النتائج مع درا�س��ة )النخالة، 2015( 
التي �أكدت ب�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة تعزى �إلى متغير 
الجن�س، واختلفت مع درا�سة )ريحان، 2014( التى بينت �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية للمعوقات التي 
يواجهونها في تطبيق مدخل �إعادة الهند�س��ة تعزى لمتغير )عدد �س��نوات الخدمة( ل�صالح عدد �سنوات الخدمة 

.)10-5(
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جدول )11(: المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد العينة ح�سب متغير الجامعة

معامل بير�سون للارتباطم
المتو�سط الح�سابي

جامعة الأق�صىالجامعة الإ�سلاميةجامعة الأزهر

4.14.53.7الإمكانيات المادية1

3.74.33.5الإمكانيات الب�شرية2

3.64.03.4الإمكانيات الفنية3

3.33.93.1الإمكانيات التنظيمية4

3.74.13.5الإمكانات المتاحة لا�ستخدام نظم دعم القرار

3.44.03.2�إعادة الهند�سة

3.64.13.3جميع المجالات معاً

م��ن خال�ل النتائج المو���ضحة في جدول )11( تبني� في كافة المجلات �أن المتو�س��ط لا�س��تجابات المبحوثين 
الذي��ن يعمل��ون في الجامعة الإ�سال�مية كان �أكبر من المبحوثني� الذين يعملون في جامعتي الأزهر �أو الأق���صى، 
وم��ن ثم جامعة الأزهر و�أخيرا جامعة الأق���صى، وهذا يعني �أن درج��ة الموافقة حول هذه المجالات كانت �أكبر 
ل��دى المبحوثني� الذين يعملون في الجامعة الإ�سال�مية، ويعزو الباحث ذلك �إلى تقدم الجامعة الإ�سال�مية ثم 
تليها جامعة الأزهر ثم جامعة الأق�صى، وهذا يعزى �إلى الإمكانيات الكبيرة المتوفرة لدى الجامعة الإ�سلامية 
وال��دور المه��م ال��ذي توليه دائ��رة الجودة الإداري��ة ووجود وح��دة �إعادة الهند�س��ة بالإ���ضافة �إلى الاهتمام 
بالتحديث والتطوير وكذلك الا�ستقرار الن�سبي للطاقم الإداري وكذلك الاهتمام الذي تولية �إدارة الجامعة 
بالعاملين في دوائر تكنولوجيا النظم والمعلومات، وكذلك العمر الزمني للجامعة الإ�سلامية )ت�أ�س�ست في العام 

1978( مقارنة بجامعة الأزهر )ت�أ�س�ست في العام 1991(، وجامعة الأق�صى )ت�أ�س�ست في العام 2000(.

الاستنتاجات:
ك���شفت النتائ��ج ب�أن��ه يوجد ت�أثري� للإمكانات المادي��ة المتاحة لأنظمة م�س��اندة الق��رارات على �إعادة  	•
هند�س��ة النظ��م في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي الفل�س��طينية بقطاع غ��زة، حيث يوجد جهاز حا�س��وب لكل 
�إداري، وتوف��ر م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي و�س��ائل �إدخ��ال بيانات منا�س��بة لاحتياجات العمل، و�أن ���شبكة 

الحا�سوب حديثة وتتنا�سب مع احتياجات العمل، وتتنا�سب و�سائل الإخراج مع متطلبات العمل.
و���ضحت النتائ��ج ب�أن��ه يوجد �أثر للإمكانات الب���شرية المتاحة لأنظمة م�س��اندة الق��رارات على �إعادة  	•
هند�س��ة النظ��م في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي بغ��زة، حي��ث �أنه يتم الات���صال مع الق�س��م الفني الم�س��ئول 
عن نظام م�س��اندة القرارات ب���صورة مبا�شرة، و�أن العاملين في الق�س��م الفني المخت�ص يتفهمون احتياجات 
العاملين من هذه البرامج والنظم، و�أن ال���صيانة تتم �س��ريعًا عند حدوث �أعطال في الأجهزة �أو في ���شبكة 
الحا�س��وب، و�أن��ه يعمل بالق�س��م الفن��ي �أفراد متخ�ص���صون على درجة عالي��ة من الكف��اءة في تكنولوجيا 

المعلومات.
�أظه��رت النتائ��ج ب�أن��ه يوجد ت�أثري� للإمكانات الفنية المتاحة لأنظمة م�س��اندة الق��رارات على �إعادة  	•
هند�س��ة النظ��م في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بغ��زة، حيث �إن البرامج الم�س��تخدمة حديثة و�س��هلة التعلم 
وتتنا�س��ب م��ع متطلب��ات العم��ل، وتتواف��ق مع الأجه��زة التي يت��م ا�س��تخدامها، وتتميز بتمكني� �أكثر من 
م�س��تفيد بالات���صال مع��ا في وقت واح��د، وتتميز بالق��درة على التبادل الم��رن للمعلومات بين م�س��تخدمي 

النظام، وت�ساعد الموظفين في عملية اتخاذ القرار في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة.
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خل���صت النتائ��ج ب�أنه يوج��د �أثر للإمكانات التنظيمية المتاحة لأنظمة م�س��اندة القرارات على �إعادة  	•
هند�س��ة النظم في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بقطاع غزة، حيث ت�سهل ا�س��تخدام �أنظمة م�ساندة القرارات 
الات���صالات الإداري��ة بني� الكليات والدوائ��ر والأق�س��ام المختلفة، و�أن الهي��كل التنظيمي ي�س��مح بتدفق 
المعلوم��ات ب�س��هولة، و�أن الإدارة الجامعي��ة تهت��م �إلى حد ما ب���آراء واقتراحات العاملين حول ا�س��تخدام 

�أنظمة م�ساندة القرارات.
�أظه��رت النتائ��ج �أن ا�س��تخدام تكنولوجي��ا المعلومات زاد م��ن القدرة على تن�س��يق العمليات في الكليات  	•
والإدارات المختلف��ة، و�أن��ه يمكن للعاملين في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي بغزة �إدارة المعلوم��ات من �أي موقع 
من خلال ا�س��تخدام �أجهزة الحا�س��وب، و�أن م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بغزة ت�س��تخدم ���شبكة الإنترنت في 
ات���صالاتها الداخلية والخارجية بين العاملين فيها، و�أن المعلومات والبيانات في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
بغ��زة تتمي��ز بوفرتها و�س��هولة تناولها مما ي�ؤدي �إلى �أداء الأعمال ب�س��رعة ودقة، و�أن قيادة م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي بغزة تعي مفهوم �إعادة هند�س��ة النظم مما ي���ضمن التقدم والتطوير، كما �أنه يتم مواكبة 
التط��ورات التكنولوجي��ة في البيئ��ة المحيطة للجامعات، و�أن��ه توجد �إلى حد ما خطة م�س��تمرة لتطوير 

وتنمية العاملين في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة.
بين��ت النتائ��ج ب�أن��ه توجد فروق بين متو�س��طات تقديرات عين��ة البحث حول ت�أثير �أنظمة م�س��اندة  	•
الق��رارات على �إعادة هند�س��ة النظم في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بقطاع غ��زة تعزى لمتغير 

الجن�س ل�صالح الذكور.

التوصيات:
بناءًا على النتائج التي تو�صل �إليها البحث يو�صي البحث بالآتي:

���ضرورة �أن تقوم م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الفل�س��طينية بتطوي��ر البنية التحتي��ة لتكنولوجيا المعلومات  	.1
ب�صورة عامة، و�أنظمة م�ساندة القرارات ب�صورة خا�صة عند �إعادة هند�سة النظم.

زيادة الاهتمام بالإمكانات التنظيمية من خلال �ضرورة وجود وحدة م�ستقلة لأنظمة م�ساندة القرارات. 	.2

زي��ادة الاهتم��ام بالإمكان��ات المادي��ة والفنية المتاح��ة لأنظمة م�س��اندة القرارات من خلال ا�س��تمرارية  	.3
مواكبة التقنيات التكنولوجية.

	�إ�ستثمار تقنيات المعلومات المتوفرة لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية بقطاع غزة في بناء قدرات  .4
التكام��ل، وغيرها من قدرات تكنولوجيا المعلومات بهدف تمكينها من الا�س��تمرار في �إعادة هند�س��ة النظم 

لعملياتها.
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د. ن�ضال محمود ن�صيرات)1،*(

1 �أ�ستاذ م�ساعد – كلية الفنون والت�صميم – الجامعة الأردنية
needal_nusir@yahoo.com:عنوان المرا�سلة*

م����دى توافر معايير ج����ودة البرنامج الأكاديمي في 
برنامج إع����داد معلمي الموس����يقى ف����ي الجامعة 

الأردنية من وجهة نظر الطلبة في التخصص 
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م��دى تواف��ر معايي��ر ج��ودة البرنام��ج الأكاديم��ي ف��ي برنامج إع��داد معلمي 
الموسيقى في الجامعة الأردنية من وجهة نظر الطلبة في التخصص 

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدار�س��ة �إلى معرفة واقع م��دى توافر معايير ج��ودة البرنامج الأكاديم��ي في برنامج �إعداد 
معلم��ي المو�س��يقى في الجامع��ة الأردنية م��ن وجهة نظر الطلبة في التخ���ص�ص، وقد تكون مجتمع الدرا�س��ة من 
جمي��ع �أف��راد الطلب��ة في التخ���ص�ص، والبالغ عدده��م )53( طالباً وطالب��ة، ممن هم على مقاعد الدرا�س��ة في 
تخ�ص�ص التربية المو�سيقية والأداء المو�سيقي. واتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، واعتمدت على جمع 
المعلومات للدرا�سة، وبينت نتائج الدرا�سة مدى ملاءمة برنامج البكالوريو�س في �إعداد معلم التربية المو�سيقية 
في الجامع��ة الأردني��ة، نتيج��ة لتطبيق لكل معيار من معايير ���ضمان الج��ودة في برنامج �إع��داد معلمي التربية 
المو�س��يقية في الجامع��ة الأردني��ة، فيما ع��دا مجال المرافق والتجهي��زات الفنية، مما لا يوج��د كفاية لتطبيق 
هذا المعيار. وفي �ضوء النتائج، �أو�صت الدرا�سة جميع القائمين على العملية التربوية ب�ضرورة زيادة الاهتمام 
بالبرامج الت�أهيلية لمعلم التربية المو�س��يقية من خلال العمل على ت�صميم وتنفيذ برامج تدعم هذا البرنامج،، 

وتطويرها بما يتنا�سب مع تطبيق معايير �ضمان الجودة لت�أهيل معلم التربية المو�سيقية. 

الكلمات المفتاحية: الإعداد، معلم التربية المو�سيقية، المعيار، �ضمان الجودة.



179 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ن�ضال محمود ن�صيرات
المجلد العا�شر  العدد )30( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.4.8

Investigating the Availability of Quality Assurance 
Standards of Academic Programs in the Music Teacher 
Preparation Program- University of Jordan, from the 

Students’ Perspective 

Abstract:

This study aimed to find out how far quality assurance standards were applied 
in the music teacher preparation program at the University of Jordan, from the 
viewpoint of the students enrolled in the same program. The population of this 
study consisted of all the students (53) enrolled in the program , and majoring 
in music education and music performance. The study followed a descriptive 
analytical approach to collect the data. The study results revealed the extent of 
relevance of the BA program of preparing music teachers in the University of 
Jordan, which came as a result of applying each quality assurance standard 
in the program except the standard of facilities and equipment. In light of the 
findings, the study recommended that all those in charge of the educational 
process should pay more heed to certification programs of music teacher 
education. This should be done by designing and implementing programs to 
support this type of program, so as to be in conformity with quality assurance 
standards of music teacher education.

Keywords: Preparation , Music teacher education , Standard , Quality as-
surance.
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 المقدمة:
ي���شهد الع��الم الآن ع���صر الانفتاح عل��ى الثقاف��ات المختلف��ة، الناتجة عن التط��ورات الهائلة في و�س��ائل 
الإعال�م والات���صال والث��ورة المعلوماتي��ة والتكنولوجي��ة، فالانفجار العلم��ي والتكنولوجي بات ي�س��يطر على 
مختلف الجوانب الحياتية وفي كافة الميادين، ونظراً ل�سهولة الات�صالات التي باتت في متناول الجميع، �أُتيحت 
الفر���صة للعلم��اء والمفكري��ن للاطال�ع على التج��ارب العالمي��ة المختلفة، بما فيه��ا جودة التعلي��م على اختلاف 
مراحل��ه في الم�ؤ�س�س��ات التربوي��ة المختلف��ة من �أجل التو���صل �إلى تعليم �أف���ضل ومخرجات تعليمية تناف�س��ية 
في �إع��داد المعلم للانخراط في �س��وق العمل في ���ضوء المعايير الخا���صة ل���ضمان الج��ودة، لذا كان لزام��اً �أن تبد�أ 

الم�ؤ�س�سات التربوية بو�ضع معايير قيا�سية لإعداد المعلم ب�شكل عام، ومعلم التربية المو�سيقية ب�شكل خا�ص.
والنظ��ام الترب��وي الأردني ���شهد تطوراً ملحوظاً خلال القرن الما���ضي على كافة الم�س��تويات، مما �أدى �إلى 
ارتفاع في ن�س��بة الالتح��اق بالتعليم النظامي والتعلي��م العالي )الجامعي(، بالإ���ضافة �إلى الزيادة الكبيرة في 
�أع��داد المدرا�س�� الحكومية والخا���صة والمعاهد والكلي��ات الجامعية المتو�س��طة والجامعات، لا�س��يما الجامعات 
الخا���صة، مم��ا �أدى ذل��ك �إلى التفكري� الج��دي في �إع��داد �أفراده��ا لك��ي يتمكن��وا م��ن الانخ��راط في المنظومة 
العالمي��ة الجدي��دة بكل كفاءة واقت��دار. وكانت �إدارة الجودة ال���شاملة من الأ�س��اليب التي دخل��ت حديثاً �إلى 
مج��ال التربية، وهي �أحد الأطر الفعالة والأ�سا�س��ية للقيام بمهمة �إعداد الطال��ب لمواكبة التطورات العلمية 

والتكنولوجية في المجالات المتنوعة ومنها المجال المو�سيقي.
وق��د �أ���صبحت ���صناعة المو�س��يقا تتكيف م��ع روح الع���صر، وما مي��ز مرحلة الع���صور الحديثة ه��و �إدخال 
التربية المو�سيقية �ضمن المناهج الدرا�سية، التي تقوم على تربية الإن�سان، و�أ�صبحت التربية المو�سيقية �ضمن 
المناه��ج التربوي��ة القائمة على حاجات المجتمع وفل�س��فة التربية والتعليم، لذا يعد معلم التربية المو�س��يقية 
م��ن �أهم العنا���صر التي تعتمد عليها المدرا�س�� في هذا المجال، وهذا ما حدا بالأنظم��ة التربوية- ومنها النظام 
الترب��وي الأردني في ع���صرنا الحا���ضر- �إلى �إعداد معلم التربية المو�س��يقية مزوداً بالعل��م والثقافة التربوية 
والاجتماعي��ة والمدني��ة، ليكون �إيجابياً في القيام بمهامه التعليمية، وبما يتوافق مع فل�س��فة ور�س��الة و�أهداف 

العملية التعليمية المعا�صرة )مطر، 1986(.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

�س��تحاول الدرا�س��ة الحالية الك���شف عن مدى توافر معايري� جودة البرنامج الأكاديم��ي في برنامج �إعداد 
معلم��ي المو�س��يقى في الجامع��ة الأردنية من وجهة نظر الطلبة في التخ���ص�ص، حيث لاح��ظ الباحث �أن برنامج 
البكالوريو�س وملائمته في �إعداد المعلم يحتاج �إلى تقويم من جديد وخ�صو�صا �أن الطلبة الحاليين والخريجين 
ممن هم ب�س��وق العمل يعانوا من ���ضعف في ممار�سة بع�ض الجوانب التطبيقية في هذا المجال، حيث كانت �أ�سئلة 

الدرا�سة كالآتي:
م��ا مدى توافر معايير ج��ودة البرنامج الأكاديمي في برنامج �إعداد معلمي المو�س��يقى في الجامعة الأردنية  	.1

من وجهة نظر الطلبة في التخ�ص�ص؟
ه��ل يوج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلال��ة )α ≤ 0.05( بين متو�س��ط �أراء الطلبة في  	.2
ق�سم الفنون المو�سيقية في كلية الفنون والت�صميم في الجامعة الأردنية حول تقديرهم لمدى توافر معايير 
ج��ودة البرنام��ج الأكاديمي في برنامج �إعداد معلمي المو�س��يقى تعزى لمتغيرات المعدل التراكمي، والم�س��توى 

الدرا�سي، والجن�س، والتخ�ص�ص؟
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة �إلى التعرف على:
م��دى توافر معايير جودة البرنامج الأكاديمي في برنامج �إعداد معلمي المو�س��يقى في الجامعة الأردنية من  	.1
وجهة نظر الطلبة في التخ���ص�ص، وذلك من خلال مجالات الا�س��تبانة: ) �أهداف البرنامج، المنهاج، طرق 

التدري�س، التقويم، المرافق والتجهيزات، والتربية العملية (.
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الدلالات الإح�صائية حول �آراء �أفراد عينة الدرا�سة من حيث الفروقات الدالة وغير الدالة لكل معيار  	.2
من المعايير وح�سب البيانات ال�شخ�صية.

أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية الدرا�سة في حداثتها و�أ�صالتها، وت�ستقي �أهميتها من الدور المهم الذي يقوم به معلم التربية 
المو�سيقية للم�ساعدة في عملية التعليم التربوية، كما تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من الدور الذي يقوم به نظام 
الج��ودة في الت�أثير ب���شكل مبا���شر في مجالات الحياة المختلف��ة، و�أبرزها ت�أثيره في القطاعات والم�ؤ�س�س��ات التي 
تق��وم ب�إعداد الموارد الب���شرية ومنها الم�ؤ�س�س��ة التربوية، وت��زداد هذه الأهمية �إذا ما علمن��ا بتبني الحكومة 
الأردنية لهذا المفهوم و�إدخاله �ضمن ح�ص�صها التربوية، ور�ؤيتها ب�أن تكون الأردن مركزاً لتكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات في ظل نظام الجودة، ومن هنا يمكن �إجمال �أهمية هذه الدرا�سة في الجوانب الآتية:
الم�س��اعدة لمعرفة ماهي��ة الأداء الحالي لطلبة التربية المو�س��يقية، وتحديد الأداء المرغوب به في ���ضوء  	.1

نظام الجودة.
الم�ساعدة في الخروج لر�سم الا�ستراتيجية الإدارية والفنية الملائمة لرفع كفاية معلم التربية المو�سيقية  	.2

في الجامعة الأردنية.
م�س��اعدة �أ���صحاب العلاق��ة في الجامع��ات والمعاه��د التي تدر�س�� التربية المو�س��يقية في المملك��ة الأردنية  	.3
على الأخذ بعين الاعتبار تعديل المواد الدرا�س��ية المطروحة لبرنامج التربية المو�س��يقية والمواد العملية 

والنظرية الأخرى المرتبطة بها في �ضوء نظام الجودة.
الك�شف عن �أهم العوامل التي ت�ؤثر في الاحتياجات التدريبية لمعلم طالب التربية المو�سيقية. 	.4

حدود الدراسة:
الحدود المو�ضوعية: تقت�صر الحدود المو�ضوعية للدرا�سة الحالية �إلى التعرف على مدى توافر معايير  	•
ج��ودة البرنام��ج الأكاديم��ي في برنام��ج �إع��داد معلم��ي المو�س��يقى في الجامع��ة الأردني��ة م��ن وجه��ة نظر 

الطلبة في التخ�ص�ص.
الأردنية. الجامعة  في  المو�سيقية  الفنون  طلبة  جميع  على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  المكانية:  الحدود  	•

.2016 /2015 الحالي  الدرا�سي  العام  خلال  الدرا�سة  هذه  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود  	•
مصطلحات الدراسة :

)Standard(: هي المحددات والمتطلبات الأ�سا�سية التي يجب �أن يدركها المعلم. المعيار  	•
برنام��ج �إع��داد معل��م المو�س��يقى: ه��و برنام��ج �أكاديمي تطرح��ه كلية الفن��ون في الجامع��ة الأردنية في  	•
تخ���ص�ص المو�س��يقا، بهدف �إك�س��اب الطلب��ة المعلمين المع��ارف والمه��ارات التعليمية التي تمكنهم من ممار�س��ة 

مهنتهم بنجاح )حمادنه، 2014(.
الج��ودة )Quality(: هي مجمل الخ���صائ�ص والمميزات المتعلقة بالن��اتج �أو الخدمات التي ت�ؤثر في قدرتها  	•

على تلبية الحاجات الظاهرة والكامنة ) دوهيرتي، 1999،13(.
���ضمان الجودة )Quality Assurance(: هي تلك العملية الخا���صة بالتحقق من �أن المعايير الأكاديمية  	•
والم�ؤ�س�س��ية المتوافقة مع ر�س��الة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو الذي 

يتوافق مع المعايير المناظرة لها �سواء على الم�ستوى القومي �أو العالمي )جامعة عين �شم�س، 2015(.
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الإطار النظري:
الجزء الأول: �ضمان الجودة:

مفهوم �ضمان الجودة:
عرفته��ا الجمعي��ة الأمريكي��ة للج��ودة ب�أنها جمي��ع الأن���شطة المخطط له��ا، ومنهجية تنفيذه��ا في �إطار 
منظوم��ة الج��ودة الت��ي يمكن البرهنة عل��ى �أنها توفر الثق��ة ب�أن المنت��ج �أو الخدمة �س��تفي بمتطلبات الجودة، 
ف���ضمان الجودة ي�ري�ش �إلى العمليات والإجراءات التي تر�صد ب�شكل منهجي مختلف جوانب عملية، �أو خدمة، 
�أو مرف��ق، للك���شف والت���صحيح والت�أك��د من �أنه يتم الوف��اء بمعايير الج��ودة، وغالباً ما ت�س��تخدم بالتبادل مع 
مراقبة الجودة )Quality control(، ولكن �ضمان الجودة هو مفهوم �أو�سع ي�شمل جميع ال�سيا�سات والأن�شطة 

المنهجية التي تنفذ �ضمن نظام الجودة، وعادة ما تت�ضمن الأعمال الإنتاجية الآتية: 
تحديد المتطلبات التقنية الكافية من المدخلات والعمليات والمخرجات. 	.1

اعتماد وت�صنيف الموردين. 	.2
اختبار المواد الم�شتراة من حيث مطابقتها لمعايير الجودة والأداء وال�سلامة والموثوقية. 	.3

الا�ستلام والتخزين، و�إ�صدار المواد ب�شكل �صحيح. 	.4
تدقيق عملية الجودة. 	.5

تقييم العمليات واتخاذ ما يلزم من الإجراءات الت�صحيحية. 	.6
تدقيق الناتج النهائي للت�أكد من مطابقته لمتطلبات: )التقنية، والموثوقية، وال�صيانة، والأداء( )جامعة  	.7

بابل، 2015(. 
مفهوم الجودة في التعليم:

متطلبات تطبيق ���ضمان الجودة: هناك متطلبات �أ�سا�س��ية تحتاجها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لتحقيق  	•
���ضمان الج��ودة، لتطبي��ق المفاهي��م الخا���صة ب���صورة وا���ضحة وقابل��ة للتطبي��ق العملي، ولي�س��ت مجرد 
مفاهيم نظرية لا تم�س الواقع، وذلك من �أجل الو���صول �إلى ر���ضا الم�ستفيد الداخلي والخارجي للم�ؤ�س�سة 
التربوي��ة، وم��ن هذه المتطلبات ما �أوردها كل من عقيلي )2001( ومجيد والزيادات )2008(، على النحو 

الآتي:
دعم وت�أييد الإدارة العليا لنظام �ضمان الجودة.  	.1

تحديد الأهداف التي ت�سعى الم�ؤ�س�سة �إلى تحقيقها باعتبارها المدخل الأول في نظام �ضمان الجودة. 	.2
الأخذ بعين الاعتبار الأهداف التي ت�س��عى الإدارة �إلى تحقيقه��ا وتوجيهها لاحتياجات ورغبات الطلبة  	.3

و�أولياء الأمور والمجتمع.
م�شاركة جميع العاملين في الم�ؤ�س�سة. 	.4

تدري��ب العاملني� على كاف��ة نماذج الج��ودة، و�إدخال تح�س��ينات على الأ�س��اليب والإج��راءات المتبعة في  	.5
الم�ؤ�س�سة.

تطوير المناهج، وتبني �أ�ساليب التقويم المتطورة، وتحديث الهياكل التنظيمية لإحداث التجديد التربوي  	.6
المطلوب.

توفري� قاع��دة للبيان��ات والمعلومات، الت��ي يرتكز عليها نظام ���ضمان الج��ودة، وت�س��اعد في عملية اتخاذ  	.7
القرارات ال�صحيحة والدقيقة داخل الم�ؤ�س�سة.

ت�شجيع العاملين ومنحهم الثقة وال�سلطة اللازمة لأداء المهام والم�س�ؤوليات المنوط بهم. 	.8
الابتعاد عن الخوف من تطبيق �ضمان الجودة )حمادنه، 2014(. 	.9
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الجودة: �ضمان  على  للح�صول  الأ�سا�سية  • المحاور 
تم��ر عملية الح���صول على نتيجة ل���ضمان الج��ودة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية وبرامجها التدري�س��ية بنف�س 
الخط��وات الت��ي يمر بها الاعتماد الأكاديمي، باعتبارهما وجهين لعملة واحدة، ومن هنا لابد من تو���ضيح هذه 
المح��اور في الج��ودة ال���شاملة لفهمها و�إدراكها قب��ل البدء بعملية التطبي��ق )م���صطفى، 1998؛ زيدان، 1997؛ 

المحياوي،2007(، وهي كما ي�أتي:
جودة الطالب: حيث �إن الطالب هو الم�س��تهدف في العملية التعليمية، وهو المحور الأ�سا�س��ي بها، حيث يتم  	.1

انتقاء الطلبة ح�سب معايير علمية وعملية بما ينا�سب �أهداف الم�ؤ�س�سة.
جودة ع�ضو الهيئة التدري�سية، وهذا المحور الآخر مرتبط بمدى كفاية المدر�س في العملية التعليمية. 	.2

المق��ررات الجامعي��ة والت�أهي��ل العلم��ي والثقافي الال�زم للمعل��م، و�أن يتميز بال�س��لوك الجي��د، والخبرات  	.3
العملية المطلوبة وتطوير الذات والأداء الأكاديمي والمهني المتميز والإ�سهام في خدمة المجتمع.

جودة البرامج التعليمية وطرق التدري�س، و�أ�صالتها من حيث المحتوى والطريقة و�شموليتها. 	.4
الإمكانيات المادية، وت���شمل جميع المباني والموارد المالية، التي يجب �أن تت���صف بالمرونة و�سهولة التعامل  	.5

مع عنا�صر العملية التعليمية التعلمية.
جودة الإدارة العليا والت���شريعات القانونية، وت�شمل جميع الم�ستويات بالإدارة العليا، وهي تتعلق باتجاه  	.6
و�سيا�س��ية الجامعة �أو الكلية، ومدى التزام القيادة الجامعية ب�إدارة الجودة ال���شاملة، �أما بالن�س��بة �إلى 
الت�شريعات القانونية فيجب �أن تكون بالم�ستوى الذي يكفل ت�سيير العمل بالكفاية والفاعلية التي تتطلبها 
�إدارة الجودة ال�شاملة، و�أن تت�سم بالمرونة والو�ضوح، و�أن تكون محددة ومواكبة للتغيرات والتطورات في 

البيئة المحيطة.
ج��ودة تقيي��م الأداء، �إن لجميع المحاور ال�س��ابقة �أهمية كبيرة في �إدارة الجودة ال���شاملة غير �أنه يتطلب  	.7
في التعليم الجامعي �أن يتم رفع كفايته وتح�سني� �أدائه با�س��تمرار، وهذا يتطلب وجود معايير لتقييم كل 
العنا�صر، بحيث تكون وا�ضحة ومحددة، وي�سهل ا�ستخدامها والقيا�س عليها، وهذا يوجب تدريب العاملين 
في �إدارة الجودة ال�شاملة عليها، و�أن تعاد هيكلة الوظائف والأن�شطة وفق هذه المعايير وم�ستويات الأداء.

الجزء الثاني: معلم التربية المو�سيقية:
�إعداد المعلم ب�شكل عام:

وم��ن الأم��ور المتفق عليها ل��دى المهتمين ب�إعداد المعل��م �أن برنامج الإعداد لابد �أن يك��ون ترجمة لأهداف 
�إعداد هذا المعلم، ومن الحقائق في هذا المجال �أن �إعداد المعلم العربي يعاني من عدم و�ضوح في الر�ؤية بالن�سبة 
للأه��داف الحالي��ة المو���ضوعة ك�أ�س��ا�س لإعداده، ويرجع هذا �إلى عدم وجود فل�س��فة وا���ضحة له��ذا الإعداد 
تر���شده وتوجه خطواته وتحدد هذه الأهداف. وتحديد �أو ���صياغة �أهداف لإعداد المعلم في الم�ؤ�س�س��ات التي 
تق��وم بعملي��ة الإعداد يجب �أن تنبثق من تحدي��د وظيفة المعلم �أو وظائفه في المجتمع الذي يعمل فيه، والذي 
يحم��ل طابع التغير ال�س��ريع، ويجب �أن تتحرك وتن���شط ���ضمن �إطار وا���ضح، تكون �أ�س�س��ها عل��ى النحو الآتي 

)�شوقي و�سعيد، 1995(:
	�أن يكون �إعداد المعلم عملية مت���صلة، بحيث ت���صبح هذه العملية م�س��تمرة مدى الحياة المهنية، وتت���ضمن  .1

�إعداد وتدريب ما قبل الخدمة، وتدريب �أثناء الخدمة، وتعليماً م�ستمراً.
	�إن �إعداد المعلم يجب �أن يكون مهماً لإمداد الطلبة بما يحتاجون �إليه من المعرفة والثقافة، وذلك لتطوير  .2

العملية التعليمية، وتح�سين �أحوال الطلبة العامة والخا�صة في عملية التعليم والتعلم.
	�أن تكون الأهداف متكاملة فيما بينها، ومتكاملة مع الأهداف العامة للتربية في المجتمع. .3

	�أن تكون �شاملة لجميع جوانب الإعداد، ومحققة للتوازن الن�سبي بين هذه الجوانب. .4
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	�أن ت�ؤكد على ���ضرورة تحقيق �أهداف التربية في الطلبة، مما ينتقل فيما بعد �إلى تلاميذهم في م�س��تقبل  .5
حياتهم العملية.

	�أن ت�ؤك��د على دور التبادل الثقافي والعلمي والمعرفي بين م�ؤ�س�س��ة الإع��داد ومثيلاتها داخل الدولة، وبين  .6
الدول العربية والأجنبية، وبما ي�ساعد على الا�ستفادة من الاتجاهات الحديثة المنا�سبة.

	�أن ت�ؤكد على �أهمية معرفة الطالب، وفهمه، و�إدراكه لقيمته وقدرته ك�إن�سان جدير بالاحترام. .7
�أهداف �إعداد معلم التربية المو�سيقية ب�شكل خا�ص: لابد من التطرق �إلى �أهداف ق�سم الفنون المو�سيقية 
في كلية الفنون والت���صميم في الجامعة الأردنية حتى يت�س��نى للباحث و���ضع الأه��داف الحقيقة لإعداد معلم 
التربي��ة المو�س��يقية بما يتنا�س��ب مع �أهداف الجودة ال���شاملة في التعلي��م و�إعداد المعلمين. وم��ن هذه الأهداف 
�إيج��اد علاق��ة وثيق��ة بين��ه وبين المجتم��ع المحلي انطلاق��اً من �إيم��ان القائمين عليه ب��دور المو�س��يقا في �إثراء 
الثقاف��ة وتعزي��ز الجوانب الاجتماعي��ة، كما ي�س��عى �إلى اجتذاب الموهوبني� والمتميزين لإعداده��م �أكاديمياً 

و�إثراء المهارات المو�سيقية لديهم. )ق�سم الفنون المو�سيقية/ الجامعة الأردنية، 2015(، ومن هذه الأهداف:
رفع الم�س��توى الثقافي لمتخرجي الجامعة الأردنية ليواكبوا الع���صر، وتح�سني� م�س��تواهم المعي�شي والثقافي  	.1

الذي يجب �أن يكون مميزاً.
تح�سين نوعية الحياة للفرد في المجتمع المحلي العربي، كون الفنان هو من ي�شكل حياتنا المعا�صرة. 	.2

رفد ال�سوق العربي بالخبرات المميزة في مجال الفنون والثقافة والتراث العربي مع المحافظة على الهوية  	.3
الإ�سلامية والعربية.

ن�شر �صورة الأردن المعا�صرة في المحافل الدولية بروج معا�صرة وتنب�ؤات الع�صر. 	.4
تلبية حاجات ال�سوق في الفنون المو�سيقية والأدائية. 	.5

حمل ر�سالة التراث الأردني والعربي وا�ستمرارية التراكم النوعي. 	.6
رفع الوعي الفني في المجتمع المحلي والعربي عامة. 	.7

المحافظة على الانتماء الوطني للجيل المعا���صر وتفكيك العن���صريات والطائفي��ة والتركيز على اللحمة  	.8
الوطنية.

مكونات برنامج �إعداد معلم المو�سيقى:
لقد حددت الدرا�سات والبحوث �أهم المجالات الم�ستقبلية التي يجب �أن ي�شملها التطوير المهني لع�ضو هيئة 

التدري�س بالجامعات )حمادنه، 2014(
والجدي��ر بالذكر في هذا ال���صدد �أن معلم التربية المو�س��يقية، كغيره من المعلمين، يج��ب �أن يتحلى بجميع 
المجالات في عملية التطوير المهني، من �أجل الارتقاء بالمهنة والا�س��تفادة من مقوماتها بما ي���ضمن قدرته على 
ممار�س��ة الأداء التدري�س��ي، وقدرت��ه على ت���صميم المناهج المو�س��يقية، بالإ���ضافة �إلى عمل البح��وث العلمية 
الخا���صة في ه��ذا المجال، ومعرفته بالو�س��ائل التكنولوجية الحديثة من �أجل الإ�س��هام في تطوي��ر المعرفة، �أما 
فيم��ا يخ���ص مكون��ات البرنام��ج الذي يعمل فيه في ق�س��م الفن��ون المو�س��يقية في الجامعة الأردني��ة فيركز على 
ثال�ث تراكيز وهي الأداء المو�س��يقي الذي ي�ؤه��ل الطالب فيما بعد لأن يكون عازف��اً �أو مغنياً، وتركيز التربية 
المو�س��يقية الذي ي�ؤهل الطالب لأن يكون مدر�س��اً للمو�س��يقي في المدرا�س م�س��تقبلًا، وتركيز الت�أليف المو�س��يقي 
ال��ذي ي�ؤه��ل الطال��ب لأن يك��ون م�ؤلفاً وقائداً مو�س��يقياً م�س��تقبلًا، ولابد من الإ���شارة �إلى �أن ع��دد طلبة هذا 
التخ�ص�ص )الت�أليف المو�سيقي( قليل ولا يتجاوز ثلاثة طلاب، لهذا تم ا�ستبعادهم من الدرا�سة الحالية كونهم 
لا يتم ت�أهيلهم كمدر�سين �أو عازفين، ولابد من الإ�شارة �أن الباحث- وهو ع�ضو هيئة تدري�س في مجال التربية 
المو�س��يقية وبحكم الخبرة العملية في تدري�س تركيز التربية المو�س��يقية- وجد �أن البرنامج الأكاديمي متمثلًا 
بالخطط الدرا�س��ية لا يحقق الهدف المرجو من �إعداد معلم تربية مو�س��يقية متما�شياً مع التطورات الع�صرية، 
لهذا جاءت هذه الدرا�س��ة لإعادة النظر في البرنامج المطروح ومدى �إ�س��هامه في �إعداد الطلبة ليكونوا قادرين 
عل��ى العمل م�س��تقبلًا مع الفئات العمري��ة المختلفة، وهذا ما �أجمع عليه جميع �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية في 
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هذا المجال والبالغ عددهم ثلاثة �أع�ضاء هيئة تدري�سية بات هناك خللًا �أو نق�صاً معيناً في البرنامج في بع�ض 
المج��الات وخ�صو���صاً في مج��ال الجانب التطبيقي الميداني، لذا كانت الحاجة ما�س��ة للوق��وف على �آراء الطلبة 
�أنف�س��هم لت�سليط ال���ضوء على الخلل الموجود، من �أجل �إجراء التطوير المنا�سب الذي يخدم العملية التعليمية 

لرفد ال�سوق بمخرجات �أف�ضل، �أما المجالات هي كما ي�أتي: 
ӽӽ المحور الأول: التطوير للمجال التدري�س��ي: ويت���ضمن الارتقاء بمهارات الأداء التدري�س��ي للمعلم الجامعي

وتدريب��ه عل��ى طرق التدري�س الحديثة التي تعتمد على الحوار والمناق���شة والتعلم الذاتي والقدرة على 
التفكير والابتكار وحل الم�شكلات.

ӽӽ المحور الثاني: التطوير للمجال المنهجي: وي�شير �إلى عمليات تمهين �أع�ضاء هيئة التدري�س لتنمية قدرتهم
على ت���صميم المناهج وتنفيذها وتقويمها في ���ضوء الأهداف المن�شودة من التعليم العالي، وفي �ضوء حاجة 

الطلاب ومتطلبات المجتمع المتغيرة.
ӽӽ المحور الثالث: التطوير للمجال البحثي: تدريب �أع���ضاء هيئة التدري�س للتمكن من �أ���صول البحث العلمي

ومهاراته.
ӽӽ المح��ور الراب��ع: التطوير للمج��ال التقني: تدريب �أع���ضاء هيئة التدري�س�� على التعامل م��ع التكنولوجيا

وتنمي��ة الق��درة على الا�س��تفادة من التق��دم التكنولوجي ومن ���شبكة المعلومات والحا�س��وب في التدري�س 
والبحث العلمي.

ӽӽ ،المح��ور الخام�س��: التطوي��ر للمج��ال الإداري: تعري��ف متطلب��ات الأدوار الإر���شادية للمدر�س�� الجامعي
وكيفي��ة توجي��ه الطلبة و�إر���شادهم، بالإ���ضافة �إلى مجالات �إداري��ة �أخرى ك�إدارة ق�س��م علمي �أو لجنة 

علمية..........�إلخ.
ӽӽ المح��ور ال�س��اد�س: التطوي��ر لمج��ال التق��ويم: تعريف ع���ضو هيئ��ة التدري�س بمفاهي��م القيا�س�� والتقويم

والاختبارات التحريرية والعملية وال�شفهية، وما يجب مراعاته عند �إعداد �أدوات التقويم.
تل��ك المحاور ال�س��ابقة هي ما يجب �أن تركز عليه م�س��تقبلًا مراكز التنمي��ة المهنية في الجامعات �إن �أرادت 
الرقي بم�س��توى �أع�ضاء هيئة التدري�س، وبما ينعك�س �إيجابياً على تح�سين وتطوير التعليم الجامعي، وبالتالي 
�س��ينعك�س ذلك على المتخرجين الم�ؤهلين للخو�ض في العملية التعليمية م�س��تقبلا. فعملية التطوير المهني يجب 
�أن ت�ستند على خطة ا�ستراتيجية مرنة �آخذة كافة العوامل الم�ؤثرة، لعملية التطوير، وذلك لتحقيق الأهداف 
المرج��وة م��ن �أجل تحقيق الغايات، لهذا ف�إن ال�سيا�س��ة التدريبية العامة للتطوير المهني ينبغي �أن ت�س��تند �إلى 

المبادئ والأ�س�س الآتية )دوهيرتي، 1999(:
	�إ���شراك �أع���ضاء الهيئ��ات التدري�س��ية في التخطيط واختي��ار البرام��ج التدريبية التي يج��ب �أن توفرها  .1

الم�ؤ�س�سات التعليمية.
الا�ستمرارية في عملية التطوير، بحيث تكون برامج التطوير نابعة من مبد�أ التعلم مدى الحياة. 	.2

تلبية الحاجات الحقيقية لع�ضو الهيئة التدري�سية من خلال البرامج التدريبية. 	.3
	�أن يقود التدريب �إلى التح�سن الم�ستمر في �أداء الأفراد والم�ؤ�س�سات التي يعملون بها. .4

الأخذ بعين الاعتبار تعدد �أ�شكال التدريب وو�سائله. 	.5
تخ�صي�ص وتوفير المال الكافي لعمل البرامج التدريبية من �أجل تطوير المهنة. 	.6

و�ضع ا�ستراتيجيات وا�ضحة لعمليات التطوير المهني وتقييمها. 	.7
	�إعداد برامج تطوير مهني تت�صف بالم�صداقية ومعترف بها على �أنها منا�سبة و�ضرورية لجميع العاملين في  .8

م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
 من هذا المنطلق ف�إن الدرا�س��ة الحالية ركزت على �س��تة مجالات تناولت مو�ضوع معايير �ضمان الجودة في 
البرنام��ج الأكاديم��ي، لإعداد معلم التربية المو�س��يقية، فتناول المجال الأول �أه��داف البرنامج وما يحتويه من 
قيم ومهارات ونتائج متوقعة �إلخ...، و�أي���ضا في مجال المنهاج الذي يزود الطلبة بالمعارف والمهارات والكفايات، 
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بالإ���ضافة �إلى مج��ال طرق التدري�س �س��واء الفردية �أم الجماعية ومدى منا�س��بتها للطلب��ة في هذا البرنامج، 
و�أي���ضا مج��ال التقويم ���ضمن �آلية وا���ضحة لتق��ويم �أداء الطلبة م��ن �أجل تق��ويم المهارات العقلية وح���صيلة 
الطلب��ة مع ���ضرورة مراع��اة الفروق الفردية بني� الطلبة، �أما مج��ال المرافق والتجهي��زات الفنية فيعتبر من 
المج��الات المهم��ة في تطبي��ق هذه الم��ادة، ويهتم بمدى تواف��ر وملائمة قاع��ات التدري�س والمرافق الفنية ل�سري� 
العملية التدري�س��ية على �أكمل وجه، و�أخيراً ف�إن مجال الجانب التطبيقي الميداني فيعتبر الأ�س��ا�س في �إعداد 
معل��م التربية المو�س��يقية، لأنه يكون على تما�س مبا���شر مع الطلبة لاكت�س��اب الخبرة الكافي��ة ومعرفة كيفية 
التعام��ل مع الطلبة على مختلف م�س��تويات �أعمارهم، بالإ���ضافة �إلى �أن التربي��ة العملية للطالب المعلم تمكنه 
م��ن التطبي��ق الفعلي لنظري��ات التعلم والتعليم، ل��ذا ف�إن عملية �إع��داد المعلم في التعلي��م الجامعي تحتاج �إلى 
خبرة �أكثر و�أ�ساليب مختلفة عن التعليم في المراحل ال�سابقة، حيث �أن النزعة العالمية في الم�ستقبل تتجه نحو 
جعل جميع المعلمين حا�صلين على التعليم العالي، وهذا ما يتطلبه الإعداد والت�أهيل التخ�ص�صي للمعلم. ولقد 
اهتمت الدول اهتماماً كثيراً ب�إعداد المعلم ورفع كفاءاته، وقد اتخذ هذا الاهتمام �أ�شكالًا و�صوراً متعددة مثل 

عر�ضها في م�ؤتمرات وندوات، وحلقات درا�سية خا�صة ب�إعداد المعلم وتطويره وغيرها.
�إن �إع��داد المعلم �أ���صبح م��ن الأولويات ال�سيا�س��ية في معظم دول الع��الم، ففي الدول المتقدمة ال���صناعية 
يزداد الاهتمام ب�ضمان توافر الأعداد المطلوبة من المعلمين لمواجهة حالات التقاعد المتزايدة مع �ضمان جودة 
الإعداد، �أما في الدول النامية فنجد تزايد الحاجة �إلى الارتفاع بم�ستوى م�ؤهلات المعلمين لا�سيما في المرحلة 

الابتدائية، مع الاهتمام بالجودة في الإعداد والتدريب. 
الدراسات السابقة:

وت�أكي��داً على مفهوم ���ضمان الج��ودة في برامج �إعداد المعلم ب���شكل عام ومعلم التربية المو�س��يقية ب���شكل 
خا�ص، �أجريت العديد من الدرا�سات والأبحاث حول ذلك، ومن �أهم هذه الدرا�سات ما ي�أتي:

تو���صلت الدرا�س��ة الت��ي �أجرته��ا  Daviesا)1991( �إلى ع��دة النتائج الت��ي تمثل��ت في �أن المعلمين الذين 
ح���صلوا عل��ى قدر ���ضئيل من التدري��ب، �أو الذين لم يتدربوا عل��ى الإطلاق يدورون ع��ادة في نطاق محدود من 
الن���شاطات المدر�س��ية، ويعتمدون ب�شكل مكثف على ق�شور المناهج الدرا�س��ية، و�إذا تم التخطيط لبرامج �إعداد 
المعلم تخطيطاً جيداً، ف�إن ذلك �سي�ؤدي �إلى تخريج طلبة يمار�سون المهنة ب�أداء متميز. وقد اقترحت الدرا�سة 
���صياغة المعايري� الت��ي يجب توافرها في المعلم الناجح؛ كي يطلع عليها المعلم المبتدئ، و�إ���شراك المحا���ضرين مع 

الطلاب في التطبيق المت�سل�سل لبرامج التعليم، بحيث تم البدء بالنظرية، ثم التطبيق، ثم المراجعة.
�أما الدرا�س��ة الت��ي �أجراها Habermanا)1991( عن �أبعاد الج��ودة في برامج �إعداد المعلمين الذين تم 
اختيارهم، فقد �أو�ضحت �أنه لكي تت�صف برامج �إعداد المعلمين بالجودة، يجب �أن يتوافر فيها المعايير الآتية:

ӽӽ.ال�سمات المميزة الواجب توافرها في الطلبة المعلمين الذين تم اختيارهم لمهنة التعليم 
ӽӽ.طبيعة المحا�ضرين الذين يتولون عملية �إعداد المعلمين 
ӽӽ.المعلومات ال�ضرورية لمعلمي الم�ستقبل 
ӽӽ.الت�أثيرات التي يتركها البرنامج في المعلمين الجدد على الطلبة 

وق��د تو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدة مقترح��ات، قد ذكرت كدلي��ل للجودة يمك��ن تطبيقها في برام��ج �إعداد 
المعلمين، ومنها:

ӽӽ.تطوير م�ستوى الوعي في �إعداد المعلمين 
ӽӽ.أن يكون المحا�ضرين من ذوي الخبرات والفعالية� 
ӽӽ.التركيز على الجانب المعرفي المقترن بالتجريب 
ӽӽ.الاهتمام بتدريب المعلمين الجدد في المدار�س تحت �إ�شراف معلمي �صفوف فاعلين 
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وذك��ر Habermanا)1991( �أن��ه �أ���شارت �إح��دى التقارير التي تناول��ت معايير ج��ودة وفعالية برامج 
الإع��داد المهن��ي للمعلمني� �إلى �أن هناك دليلًا مر���شداً يعر�ض ل��ـ 33 معياراً يجب �أن تتواف��ر في برامج الإعداد 
المهني للمعلمين في ولاية كاليفورنيا؛ لإ�صدار �شهادات اعتماد لهذه البرامج، وقد تم جمع هذه المعايير في خم�س 

مجموعات رئي�سية هي:
الموارد الب�شرية. 	.1

الخدمات الطلابية. 	.2
المنهج. 	.3

خبرات المجال. 	.4
	�أداء وكفاءة المر�شح للم�ستوى �أو البرنامج. .5

وهدفت درا�س��ة حمادنه )2014( �إلى تقدير درجة توافر معايير ���ضمان الج��ودة في برنامج �إعداد معلم 
التربي��ة الابتدائي��ة في جامع��ة اليرموك م��ن وجهة نظر الطلب��ة المتوقع تخرجه��م، �إ���ضافة �إلى معرفة �أثر 
المعدل التراكمي في معرفة هذه الدرجة، وقد اتبعت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي الم�س��حي، وا�س��تخدمت الدرا�سة 
الا�س��تبانة ك�أداة لتحقيق �أهدافها، وتكونت هذه الا�س��تبانة من ) 59 ( فقرة، توزعت على �س��تة مجالات هي: 
�أه��داف البرنام��ج، والمنهاج، وطرق التدري�س، وتق��ويم الطلبة، والمرافق والتجهي��زات، والتربية العملية، وقد 
طبقت الا�س��تبانة على جميع �أفراد مجتمع الدرا�س��ة، وهم جميع الطلبة المتوقع تخرجهم من ق�س��م التربية 
الابتدائية في كلية التربية في جامعة اليرموك، وعددهم )105( طالبٍ وطالبة، وا�ستجاب منهم )79( طالباً 
وطالبة. وقد �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن درجة توافر المعايير في هذا البرنامج جاءت بم�س��توى متو�س��ط ح�سب 

وجهة نظر �أفراد العينة.
وفي درا�س��ة ال���شلبي )2010( الت��ي هدف��ت �إلى ا�ستق���صاء �أث��ر �إدارة الج��ودة في برامج التنمي��ة المهنية 
للمعلمين من وجهة نظرهم في بعدي التخطيط، والممار�سة، والبعد الكلي، وتحديد ما �إذا كان هذا الأثر مختلفاً 
تبع��اً لمتغري�ات الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والخبرة؟ حيث تكونت عينة الدرا�س��ة م��ن )60( معلماً و)48( معلمة 
م��ن فرق التطوير المدر�س��ية، وطبقت عليه��م �أداة لقيا�س �أثر تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في برامج التنمية 
المهني��ة للمعلمني�، بعد التحقق من ���صدقها وثباتها، وح�س��بت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية 
لإجاب��ات المعلمني� على بنود الا�س��تبانة وكانت مرتفعة، �أي �أن هناك �أثراً وا���ضحاً لإدارة الجودة ال���شاملة في 
برام��ج التنمي��ة المهنية في بعدي التخطي��ط والتنفيذ، وفي البعد الكلي. كما تم ا�س��تخدام T-test الذي �أظهر 
فروقاً ذات دلالة �إح���صائية لأثر �إدارة الجودة ال���شاملة تبعاً للجن�س في كل من البعدين والبعد الكلي ل���صالح 
الإناث، وبا�ستخدام تحليل التباين الأحادي لم تظهر فروق ذات دلالة �إح�صائية في �أثر تطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة بين الأفراد تبعاً لمتغيري الم�ؤهل العلمي، والخبرة. 
ويت���ضح م��ن خلال هذه الدرا�س��ات م��دى اهتمام ال��دول التي �أجريت فيه��ا هذه الدرا�س��ات بتوفير معايير 
ل���ضمان جودة برامج �إعداد المعلم؛ لما تحظى به هذه المعايير من �أهمية في كونها �أدوات رئي�س��ية لتقويم جودة 
ه��ذه البرام��ج، وذل��ك في تحديد نق��اط القوة وال���ضعف فيها، �إ���ضافة �إلى �أنها تمثل ال���شروط الأ�سا�س��ية لمنح 

الاعتماد لهذه البرامج. 
درا�س��ة الدّرا�س�� وغوانم��ة )1997( الت��ي هدفت �إلى التع��رف �إلى بع�ض الم���شكلات التي تتعل��ق ببرنامج 
التعليم المو�سيقي في مدار�س وزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الها�شمية، ودرا�سة الطاقات الب�شرية 
الم�شاركة في عملية التعليم المو�سيقي من ناحية الكم والنوع وتوزيعها جغرافياً على م�ستوى المملكة، كما هدفت 
�إلى درا�سة البرامج التعليمية التي �ستوفرها وزارة التربية والتعليم عبر معلم المو�سيقا لطلبة مرحلة التعليم 
الأ�سا�س��ي، ودرا�سة مدى توافر التجهيزات الخا���صة بمبحث المو�سيقا والأنا�شيد على م�ستوى مدار�س مديريات 
التعليم الحكومية كنموذج لبقية قطاعات التعليم، و�أخيراً درا�سة حاجات المجتمع الأردني للتعليم المو�سيقي. 
كل ذل��ك به��دف تطوي��ر واق��ع التعليم المو�س��يقي في مدار�س المملك��ة لمرحلة التعليم الأ�سا�س��ي م��ن خلال المعلم 

والبرامج الدرا�سية وو�سائلها التعليمية.
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تكوّن مجتمع الدرا�س��ة من مختلف قطاعات التعليم الأ�سا�س��ي في المملكة. �أما عينة الدرا�س��ة تكونت من 
)100( معل��م م��ن معلمي المو�س��يقا موزعني� على )25( مديري��ة في التعلي��م الحكومي وقط��اع التعليم الخا�ص، 
و)100( مدر�س��ة م��ن هذي��ن القطاعني�، وقد تم اختي��ار العينات بالطريقة الع���شوائية الب�س��يطة. و�أ���شارت 

الدرا�سة �إلى جملة من النتائج �أهمها :
ӽӽ.أن التعليم المو�سيقي اقت�صر على بع�ض المدار�س الحكومية وبع�ض مدار�س التعليم الخا�ص� 
ӽӽ تبين �أن الوزارة تطبق مبحث المو�س��يقا في )193( مدر�س��ة حكومية، �أي ما ن�س��بته )9.831 %( من مجموع 

مدار�س��ها. �أما في التعليم الخا�ص فيطبق مبحث المو�س��يقا في )43( مدر�سة، �أي ما ن�سبته )11.197 %( من 
مجموع مدار�سه.

ӽӽ أن هن��اك نق���صاً ح��اداً في عدد معلمي مبحث المو�س��يقا، بالإ���ضافة �إلى عدم التوازن في توزي��ع المعلمين على� 
المديريات طبقاً لعدد ال�شعب. 

درا�س��ة الدغيمات )1997( التي هدفت �إلى الك���شف عن الاحتياجات التدريبية لمعلمي المو�سيقا في وزارة 
التربي��ة والتعلي��م في الأردن. وبي��ان �أث��ر المتغري�ات: الخبرة، الم�ؤه��ل العلم��ي، الجن�س في تل��ك الاحتياجات، 
وا�س��تخدم الباح��ث في ه��ذه الدرا�س��ة ا�س��تبانة ت���ضمنت )60( فقرة، موزعة على �س��تة مج��الات هي: مجال 
التخطي��ط، مج��ال التطوي��ر، و�أ�س��اليب التدري�س، مج��ال �إدارة ال���صف، مج��ال العلاقة مع المعلمني� والطلبة 
والمجتم��ع، مج��ال النمو المهني، ومجال البحث والتق��ويم. بناها معتمداً على خبرت��ه في مجال تدريب المعلمين 
والإ�شراف التربوي، والرجوع �إلى الدرا�سات ال�سابقة والا�ستفادة من �أوراق العمل المقدمة في م�ؤتمرات تدريب 
المعلمين ور�أي المحكمين من ذوي الخبرة والاخت���صا�ص. وقد تكونت عينة الدرا�س��ة، من جميع معلمي المو�س��يقا 
في المدار�س التابعة لوزارة التربية والتعليم في الأردن، وعددهم )255( معلماً ومعلمة وبن�سبة )100 %( من 

مجتمع الدرا�سة. و�أ�شارت الدرا�سة �إلى جملة من النتائج �أهمها: 
ӽӽ أن معلم��ي المو�س��يقا في المدار�س�� التابعة لوزارة التربي��ة والتعليم في الأردن �أجاب��وا بحاجتهم للتدريب على� 

جميع مجالات الا�س��تبانة ال�س��تة، وكان ترتيب متو�سطاتها الح�سابية من وجهة نظرهم كالآتي: التطوير 
و�أ�ساليب التدري�س، و�إدارة ال�صف، والبحث والتقويم، والتخطيط، والعلاقة مع المعلمين والطلبة والمجتمع 

والنمو المهني.
درا�سة Chongا)1991( وقد هدفت �إلى تقييم �أداء معلمي التربية المو�سيقية في المدار�س الأ�سا�سية في 
�سنغافورة لعامي 1990/1989م، في جامعة الينوي الأمريكية، �ضمن الأ�س�س العامة لبرنامج تدري�س المو�سيقا 
المت���ضمن: الأهداف، والمبادئ، وفل�س��فة التدري�س، وزمن الح���صة، وتوفر الآلات والمعدات المو�س��يقية، وت�أهيل 

معلم التربية المو�سيقية. و�أ�شارت الدرا�سة �إلى جملة من النتائج �أهمها :
ӽӽ.أن معلمي المو�سيقا لا يمتلكون التدريب الكافي لو�ضع برنامج مو�سيقي هادف وفعّال� 
ӽӽ أن التعليم المو�س��يقي في مدار�س �س��نغافورة الأ�سا�س��ية �أكثر تركيزاً على الجانب الغنائي الم�ستوردة مو�سيقاه� 

من خارج ح�ضارة الوطن الأم.
درا�س��ة ن�ري�صات )2010( التي هدفت �إلى التعرف على واقع التربية المو�س��يقية والمعيقات التي تواجهها 
في الأردن، من خلال الإجابة عن �أ�س��ئلة الدرا�س��ة، وتكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع �أفراد مجتمع الدرا�سة، 
والبالغ عددهم )360 ( من معلمي التربية المو�سيقية موزعين على جميع مديريات التربية والتعليم في وزارة 
التربية والتعليم الأردنية، بالإ���ضافة �إلى الخبراء البالغ عددهم )11( من المتخ�ص�صين في المو�سيقا والتربية 
المو�س��يقية م��ن �أ�س��اتذة كليات الفنون في الجامع��ات الأردنية الر�س��مية، وذلك لغايات بناء الأ�س���س التربوية 
المقترحة. ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي التحليلي والمنهج النوعي، الذي تمثل في ت�صميم �أداة الدرا�سة 
الأولى )الا�ستبانة(، للتعرف �إلى واقع التربية المو�سيقية والمعيقات التي تواجهها في الأردن، ومن ثم )ا�ستبانة 
المقابلة ال�شخ���صية( للخبراء والمتخ�ص�صين في المو�سيقا والتربية المو�سيقية، لبناء الأ�س�س التربوية المقترحة 
لطلبة المرحلة الأ�سا�سية في الأردن. وبينت نتائج الدرا�سة �أن التربية المو�سيقية ح�صلت على درجة متو�سطة 
عل��ى م�س��توى )المنه��اج، المعل��م، والتجهيزات المدر�س��ية (، في حين تبين وج��ود العديد من المعيق��ات ذات الت�أثير 
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الكبير التي تواجه التربية المو�سيقية في م�ستوى )المنهاج، المعلم، والتجهيزات المدر�سية ( بدرجة كبيرة.
درا�س��ة المال�ح )2002( وق��د هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى واق��ع التربي��ة المو�س��يقية في مدار�س�� 
المملك��ة الأردني��ة الها���شمية، ولتحقيق هدف الدرا�س��ة ا�س��تخدم الباحث عل��ى المنهج المي��داني والنظري معاً، 
فق��د قام الباحث لعمل بع�ض المقابلات ال�شخ���صية من مدراء المدار�س والبال��غ عددهم )20(، ومعلمو التربية 
 المو�س��يقية والبال��غ عدده��م )20(، في وزارة التربي��ة والتعليم في المملكة الأردنية الها���شمية، للعام الدرا�س��ي 

.)2002- 2001(
و�أ�شارت الدرا�سة �إلى جملة من النتائج �أهمها :

ӽӽ ضعف في دور التربية المو�س��يقية في تنمية وتطوير الطالب بالاعتماد على التخطيط والإر�شاد والتوجيه��� 
واتباع �أف�ضل الو�سائل التعليمية.

ӽӽ تعر�ض معلم التربية المو�سيقية �إلى العديد من الم�شكلات وال�صعوبات، كتدري�س معلم التربية المو�سيقية في 
اكثر من مدر�سة.

ӽӽ ع��دم توفري� القاعات والآلات المو�س��يقية المنا�س��بة في مدار�س�� وزارة التربية والتعلي��م في المملكة الأردنية 
الها�شمية.

ӽӽ غياب دور الإدارة المدر�س��ية والإ���شراف المدر�س��ي في الاهتمام بالتربية المو�سيقية في مدار�س وزارة التربية 
والتعليم في المملكة الأردنية الها�شمية.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

ا�س��تخدم في ه��ذه الدرا�س��ة المنهج الو���صفي التحليلي، القائم على عملية الم�س��ح للك���شف ع��ن مدى توافر 
معايير جودة البرنامج الأكاديمي في برنامج �إعداد معلمي المو�سيقى في الجامعة الأردنية من وجهة نظر الطلبة 

في التخ�ص�ص.
مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

تكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع طلبة المو�سيقا في ق�س��م الفنون المو�سيقية في الجامعة الأردنية ممن هم 
على مقاعد الدرا�سة، والبالغ عددهم )53( طالبا وطالبة في تخ�ص�صي الأداء المو�سيقي، والتربية المو�سيقية. 
كما هو مبين في الجدول )1( الذي يبين توزيع مجتمع الدرا�س��ة من طلبة المو�س��يقا في ق�س��م الفنون المو�سيقية 
في الجامعة الأردنية بح�س��ب الجن�س والم�س��توى الدرا�س��ي والمعدل التراكمي وحقل التخ���ص�ص للعام الدرا�س��ي 

.2016/2015

جدول )1(: توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الخ�صائ�ص ال�شخ�صية

ن�سبةالتكرارالمتغير
الجن�س

47.2 %25ذكر

52.8 %28�أنثى

الم�ستوى الدرا�سي
35.8 %19�سنة ثانية

22.6 %12�سنة ثالثة

41.5 %22�سنة رابعة
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المعدل التراكمي
20.8 %11�أكثر من 4/3

67.9 %36�أقل من 4/3

11.3 %6�أقل من 4/2

حقل التخ�ص�ص
60.4 %32�أداء مو�سيقي

39.6 %21تربية مو�سيقية

خ�صائ�ص العينة:
الجدول )2( توزيع مجتمع الدرا�س��ة من طلبة المو�س��يقا في ق�سم الفنون المو�س��يقية في الجامعة الأردنية 

بح�سب الجن�س والم�ستوى الدرا�سي والمعدل التراكمي وحقل التخ�ص�ص للعام الدرا�سي 2016/2015
لقد تم ا�ستخراج التكرارات والن�سب المئوية لو�صف �إجابات العينة نحو الفقرات �أدناه:

جدول )2(: توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الخ�صائ�ص ال�شخ�صية

ن�سبةالتكرارالمتغير
الجن�س

47.2 %25ذكر

52.8 %28�أنثى

الم�ستوى الدرا�سي
35.8 %19�سنة ثانية

22.6 %12�سنة ثالثة

41.5 %22�سنة رابعة

المعدل التراكمي
20.8 %11�أكثر من 4/3

67.9 %36�أقل من 4/3

11.3 %6�أقل من 4/2

حقل التخ�ص�ص
60.4 %32 �أداء مو�سيقي

39.6 %21تربية مو�سيقية

ي�شير الجدول )2( �إلى �أن ن�سبة عينة الدرا�سة من الإناث 52.8 %، كما �أن 41.5 % من العينة من طلبة 
�س��نة رابع��ة، كم��ا نلاح��ظ �أن 67.9 % من العين��ة يقل معدلهم التراكم��ي عن 4/3، ونلاح��ظ �أن 60.4 % من 

العينة متخ�ص�صون في الأداء المو�سيقي و39.6 % منها متخ�ص�صون في التربية المو�سيقية.
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اختبار الثبات للأداة:
لق��د تم ا�س��تخدام اختبار )�ألف��ا كرونباخ( لقيا�س مدى ثبات �أداة القيا�س، حي��ث بلغت قيمة α للمقيا�س 

ككل α= 0.925 وهي ن�سبة ممتازة كونها �أعلى من الن�سبة المقبولة 0.60.
�أداة الدرا�سة:

تم تطوير �أداة الدرا�س��ة اعتماداً على الأدب النظري والدرا�س��ات ال�س��ابقة التي ذكرت �س��ابقا كدرا�س��ة 
حمادنه )2014(، ودرا�س��ة ال���شلبي )2010(، ودرا�س��ة ن�ري�صات )2010(، وغيرها من الدرا�س��ات التي ذكرت 
�س��ابقاً وه��ي ذات علاقة بمو���ضوع الدرا�س��ة الحالي��ة بطريقة مبا���شرة وغير مبا���شرة، بالإ���ضافة �إلى خبرة 
الباح��ث في مج��ال التربي��ة المو�س��يقية، وذل��ك لمعرفت��ه بواقع التربي��ة المو�س��يقية في الأردن، والمعيق��ات التي 
تواجهه��ا، لا�س��يما فيما يخ�ص معلم المو�س��يقا ومتطلباته في ���ضوء المتغري�ات الحديثة، له��ذا تم تطوير الأداة 

بحيث تكون الإجابة عنها م�ستندة �إلى التدريج الثلاثي ) موافق، محايد، غير موافق(. 
�صدق �أداة الدرا�سة: 

تم التحقق من ال���صدق الظاهري لمحتوى الأداة )الا�س��تبانة( من خلال عر���ضها على )10( محكمين من 
ذوي الخبرة في مجال العلوم المو�س��يقية والتربية المو�س��يقية من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في بع�ض الجامعات 
الأردنية. وقد ت�ألفت الأداة من ق�س��مين: الأول ت���ضمن بيانات عامة عن الطلبة )الجن�س، والم�ستوى الدرا�سي، 
والمعدل التراكمي، وحقل التخ���ص�ص(، �أما الق�س��م الثاني فهو ي���شمل الفقرات المتعلقة بمعايير جودة البرنامج 
الأكاديمي في برنامج �إعداد معلمي المو�سيقى في الجامعة الأردنية من وجهة نظر الطلبة في التخ�ص�ص وعددها 
)50( فق��رة، موزع��ة على �س��تة مج��الات وهي: �أه��داف البرنام��ج احتوت )8( فق��رات، والمنه��اج احتوت )9( 
فق��رات، وط��رق التدري�س احتوت )7( فق��رات، والتقويم احت��وت )7(، والمرافق والتجهي��زات الفنية احتوت 

)6( فقرات، والجانب التطبيقي الميداني احتوى )13( فقرة.
وقد طلب �إلى �أع�ضاء اللجنة �إبداء �آرائهم عن الأداة وفقاً للمحاور الآتية:

ӽӽ.درجة ملاءمة الفقرات لأبعاد الدرا�سة 
ӽӽ.درجة و�ضوح الفقرات 
ӽӽ.سلامة ال�صياغة اللغوية� 
ӽӽ.أية تعديلات �أو مقترحات يرونها منا�سبة� 

وبع��د ا�س��تعادة الأداة م��ن المحكمين تم الأخ��ذ بملحوظاتهم، التي �أ�س��فرت عن �إعادة ال���صياغة اللغوية 
لبع�ض�� الفقرات، وحذف الفقرات التي تم التو���صية ب���ضرورة حذفها، وقد تكونت الأداة في ���صورتها الأولية 
قب��ل التحكي��م من )60( فقرة وقد ا�س��تقر عدد فقرات الا�س��تبانة بعد التحكيم عل��ى )50( فقرة، بعد حذف 

)10( فقرات وقد اعتمد ن�سبة 80 % على الأخذ ب�آراء المحكمين.
مقيا�س الأداة:

تم تدريج م�س��توى الإجابة عن كل فقرة م�ستندة �إلى التدريج الثلاثي بالن�سبة للفقرات مجتمعة بحيث 
تم �إعطاء درجة حكم مرتفعة )3( ومتو�سطة )2( و�ضعيفة )1(. 

وبه��ذا تك��ون �أعل��ى درج��ة يمك��ن الح���صول عليه��ا في الاختب��ار 60 )20 ×3 ( و�أقله��ا 20 )20 ×1( وتم 
 اعتم��اد المعي��ار الآت��ي للحك��م على ا�س��تجابات �أف��راد الدرا�س��ة: )1 – 1.66( اتخ��ذت درجة حكم ���ضعيفة،
)1.67 – 2.33 ( اتخذت درجة حكم متو�سطة، )2.34 – 3 ( اتخذت درجة حكم مرتفعة،. وقد تم التو�صل 

�إلى هذا المعيار من خلال ق�سمة مدى العلامات )3 – 1( على 3.
ولتو�ضيح ذلك تكون العلامة الافترا�ضية الكبرى 3، والعلامة الافترا�ضية ال�صغرى 1. 
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3-1=2 �أ�صبح مدى العلامات مح�صوراً بين العلامتين )1-3(

3/2=0.66 حيث تعد 3 عدد الفئات الخا�صة بالمعايير	

�أقل قيمة افترا�ضية هي 1+0.66=1.66
2.33=1.67+0.66

3=2.34+0.66

متغيرات الدرا�سة:
جدول )3( :متغيرات الدرا�سة : الجن�س، المعدل التراكمي، حقل التخ�ص�ص

المتغيرات الم�ستقلة

�أنثىذكرالجن�س، وله فئتان
�سنة رابعة�سنة ثالثة�سنة ثانيةالم�ستوى الدرا�سي، ولها ثلاث م�ستويات:

�أقل من 4/2�أقل من 4/3�أكثر من 4/3المعدل التراكمي، ولها ثلاث فئات:
تربية مو�سيقية�أداء مو�سيقيحقل التخ�ص�ص، وله فئتان

�إجراءات الدرا�سة:
تم في هذه الدرا�سة القيام بالخطوات والإجراءات الآتية:

ӽӽ تم تجهي��ز �أدوات الدرا�س��ة المتمثل��ة في ا�س��تبانة موجه��ة لطلب��ة المو�س��يقا، حي��ث ق��ام الباح��ث بتوزي��ع 
الا�ستبانة ورقياً على )53( طالباً وطالبة من جميع مفردات مجتمع الدرا�سة في ق�سم الفنون المو�سيقية 
في الجامعة الأردنية، وقد تمت عملية توزيع الا�س��تبانات وا�سرت�جاعها ب���صورة �شخ�صية وباليد ل�ضمان 
ا�سرت�جاع جميع الا�س��تبانات والت�أكد من قيام مجتمع الدرا�س��ة با�س��تكمال الإجابة ع��ن كامل مفردات 
المقيا�س، حيث بلغت ن�س��بة ا�سرت�جاع الا�س��تبانات )100 %(، وتم بعد ذلك ا�س��تخدام برنامج التحليل 
الإح���صائي للعلوم الاجتماعية )SPSS( لإجراء التحليلات الإح���صائية المنا�س��بة للإجابة عن �أ�سئلة 

الدرا�سة. 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
الإجابة عن ال�س�ؤال الاول :

ال�س���ؤال الاول :ما مدى توافر معايير جودة البرنامج الأكاديمي في برنامج �إعداد معلمي المو�س��يقا في الجامعة 
الأردنية من وجهة نظر الطلبة في التخ�ص�ص؟

لقد تم ا�ستخراج المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لو�صف �إجابات العينة نحو المجالات في الجدول )4(. 
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جدول )4(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لو�صف �إجابات العينة نحو المجالات

المجال
عدد 

الفقرات
لكل مجال

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
SIG TقيمةTالتوافر

7.450.00كبيرة82.420.46�أهداف برنامج البكالوريو�س

6.110.00كبيرة92.370.44المنهاج

6.670.00كبيرة72.430.47طرق التدري�س

7.880.00كبيرة72.430.40التقويم 

1.670.00-متو�سطة61.860.61المرافق والتجهيزات العينية 

8.240.10كبيرة132.440.39الجانب التطبيقي الميداني

7.410.00كبيرة502.350.35المجالات مجتمعة

نلاحظ من ا�س��تعرا�ض المتو�س��طات في الج��دول )4( �أن هناك تطبيقاً لكل معي��ار، فيما عدا مجال المرافق 
والتجهي��زات الفنية، حيث �إن المتو�س��ط الح�س��ابي ل��ه كان )1.86( وهو الأقل من متو�س��ط �أداة القيا�س )2(، 
ولاختبار مدى وجود دلالة �إح���صائية بين المتو�س��ط الح�س��ابي ومتو�س��ط �أداة القيا�س )2(، فقد تم ا�ستخدام 
اختبار One sample t-test، حيث تبين �أن قيمة T المح�س��وبة لمجال المرافق والتجهيزات الفنية )1.67-( 
غري� دالة �إح���صائيا عند م�س��توى 0.05، بحيث لا يوجد كفاي��ة لتطبيق هذا المعيار، بينما قيمة T المح�س��وبة 
بالن�س��بة لباقي المجالات ذات دالة �إح���صائيا عند م�ستوى 0.05، مما يدل على وجود كفاية للمعايير الخا�صة 
بالبرنام��ج، م��ا عدا معيار المرافق والتجهي��زات الفنية في برنامج �إعداد معلمي التربية المو�س��يقية في الجامعة 
الأردني��ة. وللحك��م على م�س��توى التواف��ر تم اعتماد طريقة ح�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية، بطريقة توزيع 

الم�ستويات �إلى فئات مت�ساوية كما تم تو�ضيحها �سابقا في مقيا�س الأداة.
الإجابة عن ال�س�ؤال الثاني:

ال�س���ؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة )α ≤ 0.05( بين متو�س��ط 
�أراء الطلبة في ق�س��م الفنون المو�س��يقية في كلية الفنون والت���صميم في الجامعة الأردنية حول تقديرهم لمدى 
توافر معايير جودة البرنامج الأكاديمي في برنامج �إعداد معلمي المو�سيقى في الجامعة الأردنية من وجهة نظر 

الطلبة في التخ�ص�ص، تعزى لمتغير )المعدل التراكمي، الم�ستوى الدرا�سي، الجن�س، والتخ�ص�ص(؟
للإجابة عن ال�س�ؤال فقد تم ا�ستخدام Test لمعرفة مدى وجود فروق بالن�سبة لمتغير الجن�س. 

جدول )5(: متو�سط �آراء الطلبة تعزى لمتغير الجن�س

المتو�سط العينةالجن�س
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

 T
الدلالةالمح�سوبة

�أهداف برنامج البكالوريو�س
252.53.36ذكر

1.790.08
282.33.44�أنثى

المنهاج
252.44.33ذكر

1.140.26
282.31.52�أنثى
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طرق التدري�س
252.52.39ذكر

1.360.18
282.35.52�أنثى

التقويم
252.50.34ذكر

1.190.24
282.37.45�أنثى

المرافق والتجهيزات الفنية
251.97.49ذكر

1.220.23
281.77.69�أنثى

الجانب التطبيقي الميداني
252.46.39ذكر

0.490.63
282.41.38�أنثى

المجموع
252.42.31ذكر

1.450.15
282.29.37�أنثى

لقد تم ا�س��تخدام اختبار T-test for independent sample حيث تبين �أن قيمة T المح�س��وبة بالن�س��بة 
لكل مجال وللمجالات مجتمعة لي�س��ت ذات دلالة �إح���صائية عند م�ستوى 0.05 مما يدل على �أنه لي�ست هناك 
فروق بين متو�سط �آراء الطلبة في ق�سم الفنون المو�سيقية حول تقديرهم لدرجة ملاءمة برنامج البكالوريو�س 

في �إعداد معلم التربية المو�سيقية تعزى لمتغير الجن�س.
وبالن�سبة لمتغير التخ�ص�ص فقد تم ا�ستخدام T- test لمعرفة مدى وجود فروق بالن�سبة لهذا لمتغير. 

جدول )6( :متو�سط �آراء الطلبة تبعاً لمتغير حقل التخ�ص�ص

المتو�سط العينةالتخ�ص�ص
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

 T
الدلالةالمح�سوبة

 �أهداف برنامج
البكالوريو�س

322.32.43�أداء مو�سيقي
-2.350.02

212.58.35تربية مو�سيقية

المنهاج
322.23.42�أداء مو�سيقي

-2.990.004
212.58.39تربية مو�سيقية

طرق التدري�س
322.37.47�أداء مو�سيقي

-1.210.23
212.52.46تربية مو�سيقية

التقويم
322.41.42�أداء مو�سيقي

-0.620.54
212.48.38تربية مو�سيقية

 المرافق والتجهيزات
الفنية

321.65.44�أداء مو�سيقي
-3.540.001

212.19.68تربية مو�سيقية

 الجانب التطبيقي
الميداني

322.30.38�أداء مو�سيقي
-3.430.001

212.64.30تربية مو�سيقية

المجموع
322.24.31�أداء مو�سيقي

-3.240.002
212.53.33تربية مو�سيقية
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وبا�س��تخدام اختب��ار T- test for independent تبني� �أن قيمة T دالة �إح���صائيا عند م�س��توى 0.05 
بالن�س��بة لمجالات �أه��داف برنامج البكالوريو�س، والمنه��اج، والمرافق والتجهيزات العيني��ة، والجانب التطبيقي 
الميداني، والمجالات مجتمعة، مما يدل على وجود فروقات فيها تبعاً للتخ�ص�ص، وتميل الفروقات ل�صالح حملة 
تخ���ص�ص التربية المو�س��يقية، كون المتو�سطات الح�س��ابية لهم �أكبر من المتو�سطات الح�س��ابية لحملة تخ�ص�ص 

الأداء المو�سيقي.
وبالن�سبة لمتغير الم�ستوى الدرا�سي فقد تم ا�ستخدام T- test لمعرفة مدى وجود فروق بالن�سبة لهذا لمتغير.

جدول )7(: متو�سط �آراء الطلبة تبعاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
الدلالة.Fالمربعات

�أهداف برنامج 
البكالوريو�س

912.452.82.07.بين المجموعات

8.0450.16في المجموعات

8.9552المجموع

المنهاج
1.152.583.23.05بين المجموعات

8.9250.18في المجموعات

10.0752المجموع

طرق التدري�س
1.162.582.83.07بين المجموعات

10.2350.21في المجموعات

11.3952المجموع

التقويم
402.201.26.29.بين المجموعات

7.9750.16في المجموعات

8.3752المجموع

المرافق والتجهيزات 
الفنية

2.1321.073.15.05بين المجموعات

16.9150.34في المجموعات

19.0452المجموع

الجانب التطبيقي 
الميداني

1.432.725.67.01بين المجموعات

6.3250.13في المجموعات

7.7552المجموع

 المجموع
1.002.504.80.01بين المجموعات

5.2250.10في المجموعات

6.2252المجموع
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ا�س��تخدام اختبار One Way ANOVA كانت قيمة F بالن�سبة لمجال المنهاج ومجال الجانب التطبيقي 
الميداني، والمجالات مجتمعة دالة �إح���صائياً عند م�س��توى 0.05، بينما لا توجد دلالات �إح���صائية بالن�س��بة 
لباق��ي المجالات عند م�س��توى 0.05، مما يدل على وج��ود فروق في مجالي المنهاج والجان��ب التطبيقي الميداني 

والمجالات مجتمعة تبعاً للم�ستوى الدرا�سي.
 وبا�س��تخدام اختب��ار LSD للمقارن��ات البعدية فق��د تبين وجود فروقات بين �س��نة ثانية و�س��نة رابعة، 
وتمي��ل الفروقات ل���صالح �س��نة رابعة، وذلك بالن�س��بة لمج��ال المنهاج والمج��الات مجتمعة، �أما بالن�س��بة لمجال 
الجان��ب التطبيق��ي المي��داني فقد تبين وجود فروقات بين �س��نة ثانية وكل من �س��نة ثالثة و�س��نة رابعة تميل 

ل�صالح ال�سنة الرابعة وهذا ما يو�ضحه الجدول )8(:
جدول )8(: اختبار LSD للمقارنات البعدية

المتو�سط الح�سابي234ال�سنةالمجال

المنهاج
2-0.32*2.22

32.30

40.32*2.54

الجانب التطبيقي
20.27*0.37*2.22

30.27*2.49

40.37*2.59

المجالات مجتمعة
20.31*2.59

32.20

0.31*2.51

وبالن�سبة لمتغير المعدل التراكمي فقد تم ا�ستخدام T- test لمعرفة مدى وجود فروق بالن�سبة لهذا لمتغير. 
جدول )9( :متو�سط �آراء الطلبة تبعاً لمتغير المعدل التراكمي

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
الدلالة.Fالمربعات

�أهداف برنامج 
البكالوريو�س

022.01.05.95.بين المجموعات

8.9350.18في المجموعات

8.9552المجموع

المنهاج
092.05.24.79.بين المجموعات

9.9850.20في المجموعات

10.0752المجموع

طرق التدري�س
182.09.40.68.بين المجموعات

11.2150.22في المجموعات

11.3952المجموع
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التقويم
1.132.573.90.03بين المجموعات

7.2450.15في المجموعات

8.3752المجموع

المرافق والتجهيزات 
الفنية

1.232.621.73.19بين المجموعات

17.8050.36في المجموعات

19.0452المجموع

الجانب التطبيقي 
الميداني

092.05.30.74.بين المجموعات

7.6650.15في المجموعات

7.7552المجموع

 المجموع
0022.001.01.99.بين المجموعات

6.2250.12في المجموعات

6.2252المجموع

با�س��تخدام اختبار One Way ANOVA تبين �أن قيمة F بالن�سبة لمجال التقويم فقط دالة �إح�صائياً 
عند م�ستوى 0.05، بحيث يوجد فروقات في الآراء حول هذا المجال تبعاً لمتغير المعدل، بينما قيمة F المح�سوبة 
لباقي المجالات لي�ست ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.05، وبما يعك�س عدم وجود فروقات فيها تبعاً لمتغير 

المعدل.
وبا�س��تخدام اختب��ار LSD للمقارن��ات البعدية، فقد تبني� �أن هناك فروقات بين الفئ��ة )�أكثر من 4/3( 
وبين الفئتين )�أقل من 4/3( و�أقل من )4/2( وتميل الفروقات ل�صالح )�أكثر من 4/3( وفقاً للجدول )10(: 

جدول )10(: اختبار LSD للمقارنات البعدية

المتو�سط الح�سابي�أقل من 4/2�أقل من 4/3�أكثر من 4/3المجال

2.71*0.43*0.34�أكثر من 4/3

2.37*0.34 -�أقل من 4/3

2.29* 0.43 -�أقل من 4/2

الاستنتاجات :
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى �إلقاء ال���ضوء على مدى توافر معايير ج��ودة البرنامج الأكاديم��ي في برنامج �إعداد 
معلمي المو�سيقى في الجامعة الأردنية من وجهة نظر الطلبة في التخ�ص�ص، وذلك من خلال تقديم �إطار نظري 
يتنا�س��ب مع الدرا�س��ة الحالية، يتم في ���ضوئه بناء ا�س��تبانة ���ضمن المج��الات المختلفة في عملي��ة �إعداد معلم 

التربية المو�سيقية، لتحقيق هذه الغاية تو�صلت الدرا�سة �إلى �أبرز الا�ستنتاجات الآتية:
���ضرورة زي��ادة الاهتمام بالمرافق والتجهي��زات الفنية اللازمة الت��ي تخدم العملي��ة التعليمية، حيث لا  	.1
يوجد كفاية في هذا المعيار في الوقت الحالي، توافقت هذه الدرا�س��ة مع درا�س��ة Chongا)1991(التي 
بينت �أنه يجب توفير الآلات والمعدات المو�سيقية، لتدري�س ح�صة المو�سيقا، و�أي�ضا درا�سة الدّرا�س وغوانمة 
)1997( الت��ي ق��ادت لنف�س الغر�ض فيما يخ�ص حاجة ح���صة المو�س��يقا للتجهي��زات الفنية اللازمة من 
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الآلات وغ��رف التدري�س��، ويمكن تف�سري� ه��ذه النتيجة بقلة المراف��ق في المبنى الق��ديم وتجهيزاته، فمن 
المع��روف �أن ���شح الم��وارد المالية وقلة المخ�ص���صات المالية تقف عائق��اً لتحقيق هذه الغاي��ة، وتتوافق هذه 
النتيج��ة م��ع درا�س��ة المال�ح )2002( التي هدف��ت �إلى التعرف على واق��ع التربية المو�س��يقية في مدرا�س 
المملك��ة الأردنية الها���شمية، وحاجة المعل��م �إلى توفر القاعات والتجهيزات الفنية المنا�س��بة، التي تقف 
عائقاً تحول دون العمل بال���شكل المطلوب لعملية التدري�س، ويعود ال�س��بب في ذلك �إلى قلة الموارد المالية 
التي توفرها الوزارة لهذا الغر�ض، �أما على م�ستوى الق�سم المو�سيقي في الكلية فيرى الباحث �أن هذه الم�شكلة 
�س��تبد�أ بالزوال بعد �أن تم عمل مبنى ���ضخم للكلية و�أ�صبح ق�سم الفنون المو�سيقية له خ�صو�صية ويوجد 
به عدد كبير من القاعات ال�صفية وبد�أ العمل في �إنجاز جزء كبير منه، ب�سبب جلب الدعم الكافي لتجهيز 
ه��ذه القاعات ال���صفية بالتجهي��زات الفنية من الآلات المو�س��يقية والو�س��ائل التعليمي��ة والتكنولوجية 

اللازمة. 
	�إع��ادة النظ��ر من قبل الق�س��م وك��وادره التدري�س��ية لزي��ادة الاهتمام بالمق��ررات الدرا�س��ية فيما يخ�ص  .2
الجانب التطبيقي الميداني لطلبة التربية المو�سيقية، لتكون �ضمن منهاج وا�ضح ومحدد، كون هذا الجانب 
يعتبر من �أهم الجوانب التي يكت�س��ب من خلالها الطلبة الخبرة العملية في الجوانب التطبيقية لت�أهيلهم 
 Chong وظيفياً و�إر�شادهم �إلى كيفية تدري�س المناهج المقررة للطلبة، وتوافقت هذه الدرا�سة مع درا�سة
1(1991). فيما يخ�ص ت�أهيل معلم التربية المو�سيقية في المجال التطبيقي الميداني �أنه حاجة �ضرورية 
لت�أهيل المعلم، و�أي���ضا توافقت هذه النتيجة مع درا�س��ة ن�ري�صات )2010( وفيما يخ�ص المنهاج ب�شكل عام 
�أن��ه بحاج��ة �إلى تطوير �س��واءً �أكانت المناهج المو�س��يقية المدر�س��ية �أم المناهج المو�س��يقية الجامعية، ليتم 
ت�أهي��ل الطلب��ة في ���ضوء المتطلبات الجديدة لهذا الع���صر، لذا ي��رى الباحث �أنه لابد من زي��ادة المقررات 
الدرا�سية الجامعية لهذا الجانب كون الفروقات التي �أظهرتها نتيجة الدرا�سة والتي تميل لطلبة ال�سنة 
الرابعة والذين هم �أكثر خبرة من الطلبة الآخرين، مما يدل وي�ؤكد تبرير ر�أي الباحث فيما يخ�ص هذا 

المجال.
3.	 في مج��ال التق��ويم فقد تبني� �أن الفروقات كانت للطلب��ة الذين معدلاتهم مرتفعة، فقد لام�س��وا الواقع 
نظ��راً لخبراتهم التراكمية خلال فترة درا�س��تهم، فقد �أ���صبحوا قادرين على نق��د التقويم وطريقته بما 
فيه �صالح لهم بما يقي�س جوانب العملية التعليمية وقيا�سها. توافقت هذه الدرا�سة مع درا�سة الدغيمات 
)1997( في مج��ال البح��ث والتق��ويم فيم��ا يخ���ص الاحتياج��ات التدريبية لمعلم��ي المو�س��يقا في الأردن. 
وتوافقت �أي���ضاً مع درا�س��ة حمادنه )2014( التي ت�ري�ش �إلى تقدير درجة توافر معايير ���ضمان الجودة 
في برنام��ج �إعداد معلم التربية الابتدائية في جامع��ة اليرموك من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم، 
م��ن ناحية تقويم الطلبة، والمرافق والتجهيزات، والتربية العملية التي �أظهرت نتائجها �أن درجة توافر 

المعايير في هذا البرنامج جاءت بم�ستوى متو�سط ح�سب وجهة نظر �أفراد العينة.
وفي جمي��ع المج��الات المجتمعة دلت نتائج الدار�س��ة على وجود فروقات ل���صالح حملة تخ���ص�ص التربية  	.4
المو�س��يقية ك��ون ه���ؤلاء الطلبة هم من �س��يقومون م�س��تقبلًا بتدري�س�� الأجيال وهم الأكث�ر معرفة بهذه 

الأ�س�س التربوية التي قا�ستها الدرا�سة الحالية. 
التوصيات: 

�ضرورة التخطيط للمناهج الخا�صة لإعداد معلم التربية المو�سيقية كماً ونوعاً.  	.1
عمليات تطوير �أق�سام الفنون المو�سيقية في الجامعات والكليات تنطلق من خلال لجان وفرق عمل لتطبيق  	.2

معايير الجودة ال�شاملة في �إعداد معلم التربية المو�سيقية 
توفري� الم�س��تلزمات والتجهي��زات الفني��ة اللازمة وا�س��تخدام مه��ارات التكنولوجيا والتعام��ل معها للفئة  	.3
الم�س��تهدفة، والعمل على مواكبة الم�س��تجدات التقنية والتكنولوجية بما يخدم مادة التربية المو�س��يقية 
وزي��ادة حجم المخ�ص���صات المالية لمادة التربية المو�س��يقية في الجامعات، لزيادة الاهتم��ام بهذه المادة من 

جميع النواحي.
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الاهتمام بالمناهج الدرا�سية الحالية لمادة التربية المو�سيقية، لتواكب التنمية والتقدم ال�سريع في العالم  	.4
وفقاً لمعايير نظام الجودة.

تدريب ومتابعة معلم التربية المو�س��يقية �أثناء الدرا�س��ة عن طريق الموجهين و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية  	.5
وم�شرفي الطلبة. 

دع��م البحث العلمي في مجال �إعداد المعلمين وتدريبهم مادياً ومعنوياً، و�أن تعد هذه البحوث والدرا�س��ات  	.6
للا�ستفادة منها في �إعداد المعلم.

الاهتمام بتطوير نظام التقييم ونظام التقويم �ضمن نظام الجودة، وتدريب الطلبة المعلمين على �أ�ساليب  	.7
التقويم الحديثة من خلال التربية العملية.

ت�شجيع �أبناء المجتمع والم�ؤ�س�سات بالقطاعين العام والخا�ص للإ�سهام في تمويل و�إعداد المعلمين وتدريبهم  	.8
وتمويل البحث العلمي الخا�ص بهم، والا�ستعانة بالخبرات المحلية من المجتمع المحلي.

الأخذ ب�آراء بالطلبة لتحديد الاحتياجات التدريبية لهم وتطبيقها تبعا لأولوياتها. 	.9
10. �إجراء المزيد من الدرا�سات التي تتعلق بالتربية المو�سيقية ب�شكل عام. 
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