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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�س��طور  بني�  الم�س��افة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�س��بة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�س��طور  بين  الم�س��افة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�س��بة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد ���صفحات البح��ث ع��ن )25(  ���صفحة �أي ما يع��ادل )7000( كلمة مت���ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

���صفحة العنوان: بحيثُ تخ���ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال���صفحة  العربية: تخ���ص�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ���ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت���ضمن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت���شمل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت���ضمن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلقة بال�س���ؤال الأول/الفر���ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت���ضمن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�س��تناد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�س��تنتاجات والتو���صيات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س )الن�س��خة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�س��ب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عند ا�س��تخدام الكتب بو���صفها مراجع للبحث: يتم كتابة ا�س��م الم�ؤلف كاملًا / الم�ؤلفون ، ثم يو���ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحمان والمر�س��ي، جمال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�سرت�اتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�س��تخدام الدوريات)المجلات( بو���صفها مراجع للبحث: يُذكر ا�س��م ���صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 

tdc@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر���ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�س��ل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبها، على �أن  يُعاد �إر�س��ال البحث �إلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة �أق���صاها ���شهر، و�إلا ف�س��يتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حقوق طبع البحث ون���شره �إلى المجلة العربية ل���ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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الافتتاحية

يتوا���صل العطاء البحثي والتطويري لجوانب الجودة بمجالاتها ومكوناتها 
المختلف��ة م��ن قبل الباحثين العرب. وه��ذا يعك�س التنامي الم�س��تمر لعدد وجودة 
الباحث��ون في مج��الات الج��ودة الم�ؤ�س�س��ية والبرامجي��ة علاوة عل��ى العديد من 
الق���ضايا التف���صيلية لنظام التعلي��م  والبحوث الجامعية،  ومع ذل��ك فلا زلنا  في 
حاج��ة كبيرة وم�س��تمرة لبحوث الج��ودة والقي��ادة الجامعية �س��واء المحددة او 

التكاملية. 
كم��ا انن��ا في حاجة الى م���شاريع بحثية ت���ضطلع به��ا الم�ؤ�س�س��ات لي�س فقط 
في دول��ة ب��ل في عدة دول .لان التحول الايجابي والتطوير الم�ؤ�س�س��ي لا تقت���صر  

الحاجة الى بحوث لأغرا�ض الترقية بل لإحداث تغيير حقيقي في الواقع. 
اننا ندعوا الباحثين والجامعات العربية ان تتبنى م���شاريع بحثية ي�شترك 
فيه��ا فرق بحثية مع تعزيز البحوث الم�رت�شكة في اكثر من جامعة عربية ويكون 

الحادي لذلك هو احداث تطوير حقيقي وواقعي. 
كما ن���شجع البحوث الاجرائية التي ت�س��عى لتطوير للأداء الجامعي �س��واء 
في التعلي��م والتعل��م او البحث او القيادة الجامعي��ة او الخدمة المجتمعية غيرها 
م��ن المجالات بغية تحقيق نفع مجتمعي ي�س��هم في ازده��ار لي�س الجامعة بل واقع 

المجتمع في �سياقاته المختلفة. 
لازالت المجالات وا�سعة والق���ضايا متنوعة والحاجة ما�سة لبحوث الجودة 
من خلال تبني اي���ضا منهجيات بحثية كمية وكيفية مختلفة لن���ضمن ���شمولية 
فه��م الق���ضايا الجامعية  و�سرب� اعماقه��ا والتمكن م��ن الو���صول الى ر�ؤى وافكار 

ابداعية للارتقاء بواقع الجامعات العربية.
ال�س���ؤال ال��ذي يطرح نف�س��ه الى اي مدى ن�س��تطيع كباحثين ع��رب  تقديم 
الجدي��د في تطوي��ر الجامع��ات في ���ضوء الت���شخي�ص العلم��ي الر�ني�ص لواقع منا 

والم�ساهمة في نفع الجامعات ومجتمعاتنا العربية.
الق���ضية تتطلب منا ان ننطلق الى م�س��احات بحثية او�سع ومجالات ارحب 
وتن��وع مثم��ر انطلاقا من تحملنا للم�س���ؤولية الملقاة على عاتقن��ا كباحثين عرب 
وم�س���ؤولين ع��ن اع��داد جيل ينه�ض�� بالأمة العربي��ة لتتمكن م��ن الاخذ بمواقع 
ال���صدارة في ع��الم يتمي��ز بالتناف�س��ية لا�س��يما في التعليم الجامع��ي، وفي الوقت 
ال��ذي نرك��ز في بحوثن��ا على ق���ضايا ��محددة علينا لن لا نن�س��ى الر�ؤي��ة الكلية 

وال�شاملة للنظام الجامعي والمجتمعي.
 والله الموفق ،،،، 

                                                                                           رئي�س التحرير
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�أ. عبد القادر بن عي�سى ال�شريف )1،*(

1 ماج�ستير علوم التي�سير – �إدارة �أعمال – جامعة الجزائر

* عنوان المرا�سلة: benaissa182@yahoo.frا

م����دى ملاءم����ة نظ����ام ضم����ان ج����ودة التعلي����م 
العالي المعتمد في الجزائر لواقع مؤسساتها 
التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

فيها
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  مدى ملاءمة نظام ضمان جودة التعليم العالي المعتمد في الجزائر لواقع 
مؤسساتها التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

الملخص: 
اقت���صر اله��دف من هذه الدرا�س��ة في معرفة مدى ملاءم��ة الخيارات التي اتخذتها ال�س��لطات الجزائرية 
في �س��بيل بناء نظام جودة التعليم العالي، المعلن عنها ر�س��ميا منذ يونيو 2008، لخ�صو���صيات منظومة التعليم 
العالي بهذا البلد. وللح�صول على نتائج تحقق الهدف المن�شود، تم توجيه ا�ستبانة ب�صيغة ا�ستطلاع ر�أي لعينة 
مكونة من مائة )100( �أ�ستاذ جامعي، خلال الفترة الممتدة من )04 نوفمبر �إلى 17 دي�سمبر 2015(، ولتحليل 
النتائج المتو�صل �إليها من تفريغ بيانات الا�ستبانة، تم اللجوء �إلى الأدوات الإح�صائية المنا�سبة لمعرفة درجة 
ر���ضا العين��ة المبحوث��ة عن الخي��ارات المتخذة من ط��رف ال�س��لطات العمومية في مجال ���ضمان ج��ودة التعليم 
الع��الي، وذل��ك بالاعتماد على التكرارات والن�س��ب المئوية. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى نتيج��ة مفادها اتفاق 
�أفراد العينة على �أن خيارات تحديد �أهداف ومجال ومراحل وكذا �أجهزة تطبيق نظام ���ضمان جودة التعليم 
الع��الي بالجزائر، جاءت وفقا لمقترحات لجان وخبراء محليين ودوليين في هذا المجال، بما يلاءم خ�صو���صيات 
هذه المنظومة، �إلا �أنه يمكن و���ضع نوع من التحفظ حول الخيارات المتعلقة ب�آليات نظام ���ضمان الجودة، والتي 
�أق���صت جمل��ة من الآليات الفعالة كمرحلة م�ؤقتة، بحجة انعكا�س��اتها ال�س��لبية على قط��اع التعليم العالي في 

هذه المرحلة ب�صفة عامة.   

الكلم��ات المفتاحي��ة: تق��ويم، الجودة، ���ضمان الج��ودة، التعليم الع��الي في الجزائ��ر، �آليات ���ضمان الجودة، 
الاعتماد الأكاديمي.  
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Appropriateness of Algerian Higher Education Quality 
Assurance System to Educational Institutions: A Teaching 

Staff’s Perspective

Abstract: 

The aim of this study was to investigate the procedures taken by the 
Algerian authorities for establishing a quality assurance system in higher 
education, officially declared in June 2008, and to examine the relevance of 
such procedures to the higher education system in the country. To achieve 
this objective, a questionnaire was designed and distributed to a sample 
of 100 professors from the disciplines of economics, business studies and 
management sciences, during the period from 04 November to 17 December 
2015. The study results revealed that the professors agreed that all the 
objectives, procedures, and scope of the quality assurance system were in 
line with the suggestions and recommendations of local and international 
expert committees.  However, mechanisms of implementing quality assurance 
system have excluded  certain important effective mechanisms temporality 
because they would have negative consequences on higher education in the 
current situation.         

Keywords: Accreditation, Evaluation, Higher education in Algeria, Quality, 
Quality assurance,  Quality assurance mechanisms
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المقدمة:
�أخذ مفهوم اقت���صاد المعرفة – �أو الاقت���صاد المبني على المعرفة – مكانة مركزية في اهتمامات الباحثين 
الاقت���صاديين وكذلك المنظمات الدولية، حيث �أ���صبح �أحد �أهم ركائزه التعليم ب���صفة عامة، والتعليم العالي 
ب���صفة خا���صة، لما له من ت�أثير مبا���شر على الرفع من القدرات الإبداعية للموارد الب�شرية والرفع من م�ستوى 

ت�أهيلها. 
ه��ذا م��ا جع��ل الاهتمام بمجال التعليم العالي ���ضرورة ملحة، لا�س��يما �أمام ما �أ���صبح يعرف��ه هذا القطاع 
م��ن توجه��ات جديدة على الم�س��توى العالمي، حيث �أ���صبحت مظاهر تزاي��د الطلب على التعليم العالي، وتو�س��ع 
الأنظمة التعليمية وتوجهها نحو �أنماط جديدة، وتزايد ن�سبة بطالة حاملي ال�شهادات الجامعية، و�صعوبات 
التموي��ل... �إل��خ من المعالم الم�رت�شكة بين �أنظم��ة التعليم العالي لمختل��ف دول العالم، وه��و الواقع الذي يمكن 

م�شاهدته على ال�ساحة الوطنية، والذي قد يكون بدرجة �أكبر من بقية مجتمعات العالم.
له��ذا �أ���صبح من بني� �أهم التوجه��ات الحالية لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بالجزائر ���ضرورة ���ضمان الجودة 
والنوعية، كتوجه يمكن �أن يترجم في ال�سري� نحو تطبيق نظام ���ضمان الجودة في التعليم العالي، اعتمادا على 

�آليات وو�سائل متعددة )بن ح�سين، 2015، 207(.
وقد قامت ال�سلطات الجزائرية ممثلة في وزارة التعليم العالي بال�شروع في تطبيق هذا الم�سار في ال�سنوات 
الأخيرة، بداية بو���ضع الإطار القانوني والتنظيمي لهذا الم�سار وتحديد الآليات ال�ضرورية، و�صولا �إلى �إن�شاء 
الأجهزة والهيئات اللازمة لذلك وتن�صيبها، حيث جاءت هذه الخيارات بناء على تو�صيات فرق عمل مخت�صة 

وخبراء وهيئات دولية رائدة في مجال �ضمان جودة التعليم العالي )برو�ش وبركان، 2012، 813(.
ومن هذا المنطلق جاء هذا البحث لت�س��ليط ال���ضوء على �أهم خيارات الجزائر ���ضمن نظام ���ضمان جودة 
التعليم العالي باعتباره م�شروع تغيير جاد، وتقييم مدى ملاءمة هذا النظام والبيئة ال�سيا�سية والاقت�صادية 

والثقافية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي بالجزائر من وجهة نظر الأ�ساتذة الجامعيين.
مشكلة الدراسة:

تتمح��ور م���شكلة الدرا�س��ة حول تقيي��م خيارات الجزائر في مجال ���ضمان ج��ودة التعلي��م العالي، ومدى 
مواءمته��ا لخ�صو���صيات منظومة التعليم الع��الي الوطنية، اعتمادا على وجهة نظر �أق��رب فئة لهذه المنظومة 

و�أكثرها احتكاكا بها، وهي فئة الأ�ساتذة الجامعيين.
أسئلة الدراسة: 

فقد انبثقت تلك الأ�سئلة من ال�س�ؤال الرئي�سي للدرا�سة على النحو الآتي:
"م��ا م��دى ملاءم��ة نظام ���ضمان جودة التعليم الع��الي الجزائري مع الخ�صو���صيات التي ت���شهدها منظومة 

التعليم العالي �أمام التوجهات العالمية الحديثة؟".
وعلى �ضوء هذا ال�س�ؤال يمكننا طرح عدة ت�سا�ؤلات فرعية، و�سنحاول الإجابة عنها �ضمن هذه الدرا�سة وذلك 

كالآتي:
م��ا مدى منا�س��بة �أه��داف نظام ���ضمان جودة التعلي��م الع��الي بالجزائر لواقع وخ�صو���صيات م�ؤ�س�س��اتها  	-

التعليمية؟
م��ا مدى منا�س��بة الآليات المعتمدة في نظام ج��ودة التعليم العالي بالجزائر لواقع ومجاله مع م�ؤ�س�س��اتها  	-

التعليمية وخ�صو�صياتها؟
هل تتنا�سب مراحل تطبيق نظام �ضمان جودة التعليم العالي بالجزائر ومجاله مع م�ؤ�س�ساتها التعليمية؟ 	-



7 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ. عبد القادر بن عي�سى ال�شريف
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.1

هل تنا�سب الهياكل والأجهزة المعتمدة في نظام �ضمان جودة التعليم العالي بالجزائر والأهداف الم�سطرة  	-
لذلك؟  

أهمية الدراسة:
تتجل��ى الأهمي��ة النظرية لهذه الدرا�س��ة من خال�ل الوقوف عل��ى التوجهات الحالي��ة للتعليم العالي في 
الع��الم م��ن جهة، و�إبراز واقعه وخ�صو���صياته في الجزائر من جه��ة �أخرى، والتركيز على مفهوم نظام ���ضمان 

جودة التعليم العالي ودواعي تبنيه في الجزائر.
كما ت�سمح هذه الدرا�سة بعر�ض مجهودات الجزائر في هذا المجال من خلال عر�ض م�سار ومراحل تطبيق 
هذا النظام منذ الإعلان الر�س��مي عن الإرادة ال�سيا�س��ية في تبني هذا المفهوم التي ت�ضمنها القانون التوجيهي 
للتعلي��م العالي، )الجريدة الر�س��مية رق��م 10، للجمهورية الجزائرية، 2008، 39(، مرورا بمراحل تج�س��يده 
عل��ى �أر�ض�� الواق��ع، وو���صولا �إلى �أهم م��ا تم تحقيقه �أو �إنجازه في �س��بيل خلق نظام يتما���شى مع خ�صو���صيات 

منظومة التعليم العالي بالجزائر وتطلعات المجتمع ب�صفة عامة.
�أما الأهمية الميدانية لهذه الدرا�سة فتت�ضح من خلال النتائج التي يمكن الخروج بها حول تقييم خيارات 
الجزائ��ر في مجال ���ضمان ج��ودة التعليم العالي، م��ن وجهة نظر الأ�س��اتذة الجامعيين ب���صفتهم الفئة الأكثر 
دراي��ة بواق��ع وتفا���صيل منظومة التعليم الع��الي بالجزائر، �إ���ضافة �إلى المقترحات المتوق��ع �أن ت�أتي بها هذه 

الدرا�سة التي يمكن �أن تكون محل نقد ونقا�ش �ضمن �أبحاث ودرا�سات �أخرى.
أهداف الدراسة:

ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
	�إبراز الاتجاهات العامة والتحديات التي تواجه التعليم العالي في العالم. -

الوق��وف عل��ى التحديات الداخلية والخارجية التي تواجه التعليم العالي بالجزائر في ���ضوء التوجهات  	-
العالمية الحالية.

	�إظهار �أهمية و���ضرورة تبني نظام ���ضمان الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بالجزائر ك���شرط �أ�سا�س��ي  -
لمواكبة التغيير.

التعريف بمفهوم نظام �ضمان جودة التعليم العالي باعتباره �أحد المفاهيم الحديثة. 	-
التطرق �إلى المجهودات الجزائرية في مجال تبني نظام جودة التعليم العالي.  	-

عر�ض �أهم خيارات الجزائر ���ضمن نظام ���ضمان الجودة في التعليم العالي بناءً على درا�س��ات وتو���صيات  	-
الهيئات المخت�صة في هذا المجال.

مح	اول��ة �إعطاء تقييم ���شامل لهذه الخيارات من وجهة نظر الأ�س��اتذة الجامعيني� باعتبارهم �أهم حلقة  -
فاعلة و�أكثرها احتكاكا بمنظومة التعليم العالي في الجزائر. 

حدود الدراسة: 
انق�سمت حدود الدرا�سة �إلى:

ԀԀ حدود ب���شرية: اقت���صرت الدرا�س��ة عل��ى مجموعة م��ن الأ�س��اتذة الجامعيني� التابعين لكلي��ات العلوم
الاقت�صادية والعلوم التجارية وعلوم الت�سيير على م�ستوى ثماني م�ؤ�س�سات للتعليم العالي بالجزائر؛ 

وذلك باعتبار هذه الفئة �أكثر دراية بمعطيات ومتطلبات التعليم العالي.
ԀԀ ح��دود مكاني��ة: تمت الدرا�س��ة على م�س��توى ثم��اني م�ؤ�س�س��ات للتعليم الع��الي بالجزائر وه��ي: جامعة

الجزائر3، وجامعة وهران 2، وجامعة ح�سيبة بن بوعلي بال�شلف، وجامعة عبد الحميد ابن بادي�س 
بم�س��تغانم، وجامع��ة �أبي بكر بلقايد بتلم�س��ان، وجامعة الجيال�ي لياب�س ب�س��يدي بلعبا�س، وجامعة 

فرحات عبا�س ب�سطيف، وجامعة قا�صدي مرباح بورقلة.
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ԀԀ )حدود زمنية: دام المجال الزمني للدرا�سة الميدانية – )توزيع الا�ستمارات، تفريغها، تبويبها وتحليلها
04–11– 2015 �إلى غاية 17– �أ�شهر، حيث ا�ستمر توزيعها وجمعها من تاريخ   – ما يقارب ثلاثة 

.2015–12

مصطلحات الدراسة: 
ӽӽ التق��ويم: ع��رف الزيود وعليان )1998، 12( التقويم ب�أنه "عملية منظمة ينتج عنها جمع معلومات، وتفيد

في اتخاذ قرار �أو �إ�صدار حكم على قيمة معينة".
وعرف��ه ���صالح و���صبيح )2008، 476( ب�أن��ه "عملي��ة ت�شخي���صية علاجية وقائي��ة، ته��دف �إلى التعرف على 
جوان��ب القوة وال���ضعف في مج��ال معين، بهدف تعزي��ز جوانب القوة وعلاج جوانب ال���ضعف في ه��ذا المجال"، 

ويعتمد الباحث هذا التعريف كتعريف نظري لهذا البحث.
ӽӽ النظام: عرف �أحمد وجبارة )2009، 86( النظام ب�أنه "�إطار عام مكون من مجموعة من العنا�صر المترابطة

التي تتفاعل معاً وفقاً لإجراءات معينة لتحقيق وظيفة �أو وظائف مفيدة". 
ويمكن تعريفه في البحث الحالي ب�أنه: عبارة عن �إطار يت���ضمن مجموعة من العنا���صر التي تتفاعل مع بع�ضها 
وتتح��د ب���شكل �أو ب�آخر من �أ���شكال التفاعل المنظ��م، �أو الاعتماد المتب��ادل، فيما بينها للو���صول �إلى مخرجات 

تتحقق بها �أهداف هذا النظام.
ӽӽ الج��ودة: عرفه��ا دو هيرت��ي )1999، 13( ب�أنه��ا "مجموع��ة م��ن الخ���صائ�ص والممي��زات المتعلق��ة بالمنتجات

والخدمات التي ت�ؤثر في قدرتها على تلبية الاحتياجات ال�صريحة وال�ضمنية لدى الم�ستفيدين".
وعرفها الج�ضعي )2005، 17( ب�أنها "مجموعة من الخ�صائ�ص �أو المميزات لمنتج �أو خدمة تعبر عن قدرتها على 

الوفاء باحتياجات العملاء ال�صريحة وال�ضمنية".
ӽӽ 5 ( ���ضمان الجودة ب�أنه "نظام ي���شتمل على كل الآلي��ات والإجراءات، ���ضمان الج��ودة: عرف كمال )2004 

المخطط��ة والمنظمة التي من ����شأنها جعل الاحتمال كبري�اً في �أن المنتج �أو الخدمة التي تقدمها الجامعة هي 
وفقاً لمتطلبات محددة وموا�صفات مو�ضوعة م�سبقاً".

كم��ا عرفه التومي )2005، 10( ب�أنه "مجموعة من العمليات والإجراءات المقررة �س��لفا، وهي التي تهدف �إلى 
منح �ضمانات منا�سبة تجعل �إنتاجاً معيناً ي�ستجيب لموا�صفات محددة م�سبقا مرتبطة بالجودة".

ӽӽ ا)1992، 522( ب�أنه "عبارة عن نظام يت�ضمن عمليات موجهة للح�صولWaters نظام �ضمان الجودة: عرفه
على خا���صية الجودة، ويهتم بجميع وظائف المنظمة التي ت���ضمن تحقيق م�س��توى الجودة التي يرغب فيها 

الم�ستفيد".
ӽӽ التعلي��م الجامعي: عرف��ه كنعان )2005، 241( ب�أن��ه "تعليم متعدد الأبعاد ت���شتمل وظائفه على التدري�س

والبحث العلمي وخدمة المجتمع، في ثلاثية متكاملة وفق �إ�ستراتيجية وا�ضحة تر�صد كل مكون من مكونات 
التعلي��م الجامع��ي وتط��وره واتجاهاته الم�س��تقبلية الهادفة �إلى تعزيز التنمية ال���شاملة وال��ر�ؤى الملائمة 

لا�ستقبال م�ستجدات الع�صر وتطوراته"، ويعتمد الباحث هذا التعريف في بحثه الحالي.
ӽӽ و�إجرائياً يعرف تقويم خيارات نظام ���ضمان الجودة في هذا البحث ب�أنه: العملية التي يتم من خلالها جمع

البيانات والمعلومات المتعلقة بخيارات نظام ���ضمان الجودة في التعليم الجامعي المعتمدة من طرف ال�س��لطات 
الجزائري��ة، وذل��ك اعتم��اداً عل��ى تطبي��ق �أداة الا�س��تبانة، بهدف �إ���صدار حك��م حول م��دى ملاءمة هذه 
الخيارات لخ�صائ�ص نظام التعليم العالي بالجزائر، وقد تحددت بمتو�سط درجات ا�ستجابات �أفراد العينة 
على �أداة البحث، وفقاً للبدائل المحددة فيها، في ���ضوء مقيا�س ليكرت الخما�س��ي، ومن ثم و���ضع التو���صيات 

والمعالجات التي تعزز جوانب القوة وتعالج جوانب الق�صور التي �أظهرتها نتائج هذا البحث.



9 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ. عبد القادر بن عي�سى ال�شريف
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.1

الإطار النظري: 
1. مفهوم نظام �ضمان جودة التعليم العالي:

لتو�ضيح هذا المفهوم ينبغي �أولا تو�ضيح المفاهيم المتعلقة بكل من الجودة و�ضمان الجودة في التعليم العالي.
2. مفهوم الجودة في التعليم العالي: 

عرف ابن منظور الجودة، في معجمه ل�س��ان العرب، ب�أن �أ���صلها "الجود" والجيد نقي�ض الرديء، وجاد ال���شيء 
جودة �أي ���صار جيدا، و�أحدث ال���شيء فجاد، وقد جاد جودة و�أجاد، �أي �أتى بالجيد من القول والفعل )عليان، 

.)12 ،2004

�أم��ا ع��ن الج��ودة في التعليم الع��الي فقد عرفت عل��ى �أنها "مجمل ال�س��مات والخ���صائ�ص التي تتعل��ق بالعملية 
التعليمية التي تفي باحتياجات الدار�سني� والم���شرفين والموظفين و�أولياء الأم��ور" )دائرة التطوير والجودة، 

.)3 ،2006

وت�ري�ش �أدبي��ات البحث في مج��ال الجودة في التعليم العالي �إلى �أنه يمكن تعريفه��ا من عدة مداخل، وذلك على 
النحو الآتي )�سلامة، 2005، 77(: 

مدخل الجودة بمعنى التميز: يعتبر هذا المدخل المفهوم التقليدي ال�س��ائد في التعليم العالي، على اعتبار  ‌�أ.	
�أن الجامع��ة م�ؤ�س�س��ة لها ما يميزها، وذات م�س��توى عال وطبيعة خا���صة، وتقوم فك��رة التميز في التعليم 
العالي على التركيز على مدخلات ومخرجات النظام التعليمي، وذلك من خلال تحديد متطلبات الدخول 
�إليها �أو التخرج منها، مثل: ال�شروط القيا�سية لقبول الطلبة فيها، و�صعوبة مقرراتها، والامتحانات التي 

يخ�ضع لها الطلبة. 
مدخ��ل الج��ودة بمعن��ى الموائمة م��ع الغاي��ات: يتمتع هذا المدخ��ل برواج كبري�، �إذ �أنه ينطل��ق من غايات  ‌ب.	
و�أهداف الم�ؤ�س�س��ة �أو البرنامج، ويحاول ���ضمان الجودة من خلال الت�أثير على العمليات التي تجري داخل 
الم�ؤ�س�سة بالنظر �إلى الموارد المتاحة لجعلها تحقق ب�شكل �أف�ضل الغايات والأهداف المعتمدة، وبذلك يوازي 

هذا المدخل الجودة بالكفاءة الداخلية. 
وعلى الرغم مما تميز به هذا المدخل من ���ضرورة �إعلان الم�ؤ�س�س��ة لغاياتها و�أهدافها وتحديدهما ب���شكل 
دقيق، ف�إنه يعاب عليه عدم الأخذ بعين الاعتبار وجهة نظر الم�س��تفيدين من التعليم العالي �س��واء كانوا 

طلبة، �أو �أ�صحاب م�ؤ�س�سات �سوق العمل، �أو حكومات، و�سائر �أ�صحاب ال��شأن المعنيين من المجتمع ككل.
مدخ��ل الج��ودة بمعن��ى ت�أمين ر���ضا الم�س��تفيدين و�أ���صحاب ال����شأن المعنيني�: ظهر ه��ذا المدخل عل��ى �إثر  ‌ج.	
الانتق��ادات الموجه��ة لمدخل الجودة من منظ��ور الكفاءة الداخلية، وقد عمد �إلى م�س��اواة الجودة بقدرة 
الم�ؤ�س�س��ة �أو البرنامج على الا�س��تجابة لتوقعات الم�س��تفيدين و�س��ائر �أ���صحاب ال����شأن، وبذل��ك يهتم هذا 
المدخل بالتوجه نحو الخارج والنظر �إلى مجمل عنا�صر الم�ؤ�س�سة �أو البرنامج من هذا المنظور، بما في ذلك 

تقييم الغايات والأهداف لقيا�س مدى مواءمتها لاحتياجات �سوق العمل.
مدخل الجودة بمعنى ت�أمين معايير الحد الأدنى: يعتبر هذا المدخل بمثابة ال�ضمانة لل�سلطات الحكومية  ‌د.	
والمجتم��ع ككل ب����شأن احترام م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي للحد الأدنى م��ن متطلبات الج��ودة، ويتميز هذا 
المدخل عن بقية المداخل ب�أنه يعتمد على �سل�سلة من المعايير المحددة م�سبقا ب�شكل وا�ضح، يجب احترامها، 
هذا من جهة، ومن جهة �أخرى يق���ضي هذا المدخل ب�أن تجرى عمليات ���ضمان الجودة تحت �إ���شراف جهات 

خارجية م�ستقلة عن م�ؤ�س�سة التعليم العالي لت�أمين الثقة المجتمعية في هذه العمليات ونتائجها.
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3. مفهوم �ضمان جودة التعليم العالي:   
طبق��ا لما ورد في القرار الوزاري الم�رت�شك المت���ضمن هيكلة المجل�س�� الوطني للتقييم بالجزائر، ف�إن ���ضمان 
الج��ودة في مي��دان التعليم العالي م���صطلح ع��ام، يعبر عن العملي��ة الدائمة والم�س��تمرة التي ت�س��تهدف ت�أكيد 
ومراقبة و���ضمان ومحافظة وتح�سني� جودة نظام �أو برامج �أو م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، ويعد ���ضمان الجودة 

�آلية قانونية تركز على م�س�ؤولية التح�سين كمحور رئي�سي )قرار وزاري رقم 739، 2010(.
كما تم تعريف �ضمان جودة التعليم العالي على �أنه: "عملية منظمة تف�ضي �إلى الت�أكد من وفاء الم�ؤ�س�سة 
التعليمي��ة �أو البرنام��ج التعليم��ي بالمعايير، ومن قدرتها على التح�سني� الم�س��تمر والوفاء بها لاحق��ا، بحيث �إن 
الم�ؤ�س�س��ة ت���ضمن الجودة لنف�س��ها، كما �أن الجهة الخارجية ت���ضمن للجمهور العام جودة التعليم في الم�ؤ�س�س��ة" 

)الخطيب والخطيب، 2010، 36(.
وعلي��ه ف�إن ���ضمان ج��ودة التعليم العالي مفه��وم ذو بعد ا�سرت�اتيجي، مرتبط ب�إعداد وتنفيذ ال�سيا�س��ة 
العام��ة لم�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي، ويهتم بمختل��ف مجالات التكوي��ن، والبحث، والت�س��يير الر���شيد لإمكانيات 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمية ومواردها المادية: المالية والب���شرية، وكل ما يم�س بالحي��اة الجامعية للطلاب، من خلال 
تحقيق �آليات تقييم ومراقبة م�س��تمرة للم�ؤ�س�س��ات في حد ذاتها والبرامج التكوينية، بهدف تح�سني� و���ضمان 

الجودة والمحافظة عليها.
3–1 تعريف نظام �ضمان جودة التعليم العالي:

قدم الباحثون والمفكرون في مجال الجودة و���ضمانها مجموعة من التعاريف لنظام ���ضمان الجودة، نذكر 
منها ما ي�أتي:

ع��رف نظام ���ضمان الجودة ب�أن��ه: "نظام عالمي موح��د لمقايي�س الج��ودة، اتفق عليه عالمي��ا ليكون وثيقة 
دولية ل�ضمان جودة الإدارة" )الطاهر وبن عامر، 2008، 146(.

ويع��رف �أي���ضا ب�أن��ه: "ذلك النظام ال��ذي يقوم بالتحقق م��ن �أن ما يتم القي��ام به من �أعم��ال يتطابق مع 
الإجراءات وال�سيا�سات التي تمت كتابتها واعتمادها" )الطائي، العبادي والعبادي، 2007، 312(.

كما عرف نظام ���ضمان الجودة ب�أنه: "مجموعة من الخطط والأن���شطة تطبقها �إدارة الم�ؤ�س�س��ة في كافة 
الأق�س��ام، وفي جميع الم�س��تويات، بهدف �ضمان �أن ناتج العمليات �س��وف يلبي حاجات الزبائن وتوقعاتهم، وذلك 
م��ن خلال الت�أثير على الطريقة التي يتم وفقها ت���صميم المنتجات وت���صنيعها وتفتي���شها واختبارها وتركيبها 
وت�س��ليمها وخدمتها، ويهدف نظام الجودة �إلى تزويد الثقة بمنتجات الم�ؤ�س�س��ة" )الخطيب والخطيب، 2010، 

.)45
�أم��ا في مج��ال التعلي��م العالي، فق��د عرف نظام ���ضمان الجودة ب�أنه: "جودة عنا���صر العملي��ة التعليمية 
المكونة من الطالب، وع�ضو هيئة التدري�س، وجودة المادة التعليمية بما فيها من برامج وكتب جامعية وطرائق 
�أو مناهج التدري�س، وجودة مكان التعلم في الجامعات والمخابر ومراكز الحا�سوب والور�شات والقاعات التعليمية 
من �سيا�س��ات وفل�س��فات �إدارية وما تعده من هياكل تنظيمية وو�س��ائل تمويل وت�س��ويق، و�أخيرا جودة التقويم 

الذي يلبي احتياجات �سوق العمل" )الطاهر وبن عامر، 2008، 146(.
ويت���ضح لن��ا م��ن خلال ه��ذه التعاريف �أن نظام ���ضمان ج��ودة التعليم الع��الي يهتم بجودة كافة عنا���صر 
العملي��ة التعليمي��ة م��ن توفير الأنظم��ة والموارد الب���شرية والمادية والمالي��ة والمعلومات المنا�س��بة )المدخلات( 
وا�س��تغلالها ب���شكل �أمثل للمحافظة على معايير الجودة المو���ضوعة، وتحقيق �أعلى الم�ستويات في )المخرجات(، 

مع الاهتمام بعملية التقييم الم�ستمر لتحقيق ر�ضا الطالب و�سوق العمل ثم المجتمع ككل.
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4. دوافع تبني نظام �ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي:
يمكن تق�س��يم دوافع �أو �أ�س��باب تبني نظام الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �إلى �أ�س��باب خارجية و�أ�س��باب 

داخلية، وذلك كما ي�أتي:
‌�أ. الدوافع الخارجية لتبني نظام �ضمان جودة التعليم العالي )برو�ش وبركان، 2012، 809(:

تتمحور هذه الدوافع عامة حول الاتجاهات الحديثة التي �أ���صبح يت�س��م بها التعليم العالي وم�ؤ�س�س��اته عبر 
العالم، وذلك كما ي�أتي:

1. عولمة التعليم العالي: 

�أ���صبحت العولمة ظاهرة تم�س جميع جوانب حياتنا بما فيها التعليم، حيث �أ���ضحى تدويل المناهج الأكاديمية 
جزءاً من التقدم المطلوب للخطط التعليمية ولتطوير المناهج، الذي �أ�سهم في هذا التدويل هو وجود طلب كمي 

ونوعي هائل على الم�ستوى العالمي، ما �شجع على عرو�ض التكوين كا�ستثمارات مربحة.
وتتجل��ى مظاه��ر العولم��ة في التعليم العالي من خلال بروز �أ���شكال حديث��ة للتعليم، كالتعلي��م "العابر للدول" 
)Transnational(، �أو "العاب��ر للح��دود" )Transfrontalier(، م��ا ف�س��ح المج��ال لأنم��اط جدي��دة م��ن 
ال���شراكات، كالتو�أمة واقت�س��ام تنفيذ الم�شاريع والإ�س��هام في م���شاريع تعليمية �أو بحثية م�شتركة على النطاق 
الوطني �أو الدولي، كما �أ�س��همت العولمة في خلق التكامل الجهوي، و�أح�س��ن دليل على ذلك "نظام التعليم الموحد 

لأروبا:ل م د".
كما ظهرت بف�ضل العولمة �أنماط جديدة من التعليم، كالتعليم عن بعد، و�صولا �إلى ما �أطلق عليه "�سوق التعليم 
العالي بلا حدود"، و�أ���ضحى التعليم �س��لعة/خدمة يتم تداولها وفق الاتفاقيات الدولية، مثل �إدراجها ���ضمن 

.)GATS( اتفاقيات تجارة الخدمات
و�أدت كذلك عولمة بع�ض المهن وزيادة الحراك المهني �إلى زيادة ال���ضغط على الدول وم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 

لإنتاج �شهادات معترف بها على م�ستوى �سوق العمل الدولية.
2. تكنولوجيا الإعلام والات�صال:

�أ�س��همت تكنولوجيا الإعلام والات���صال في الت�سريع من وتيرة العولمة، في �شكل تبادلات تجارية وحركة ر�ؤو�س 
الأم��وال وتنقل الأ���شخا�ص، وقد كان لهذا التطور �أثر وا���ضح عل��ى التعليم العالي، بحي��ث تنامت الاتفاقيات 

البينية والدولية، من �أجل تمكين "المقارناتية" للأنظمة الوطنية للتعليم العالي.
3. تنوع التعليم العالي:

لق��د �أدى الطل��ب الاجتماعي المتزايد عل��ى التعليم الع��الي �إلى تزايد الحاجة �إلى تنويع م�ؤ�س�س��اته وتكييف 
برامجه لتتما���شى م��ع تنوع احتياجات الطلبة واحتياجات �س��وق العمل، وقد انعك�س تن��وع التعليم العالي في 
ب��روز �أنم��اط جديدة غري� تقليدية من التعليم، مث��ل: التدريب المتطور، وتحديث المعلوم��ات من خلال التعليم 
الم�س��تمر، والتعلي��م عن بعد، مما �أدى �إلى ���ضرورة الاهتمام ب���ضمان جودة هذه الأنم��اط الجديدة من التعليم 

والم�ؤ�س�سات التي تعنى بها والبرامج التي تقدمها، حيث �أثبتت الطرق التقليدية عدم م�سايرتها لهذا التطور.
‌ب. الدوافع الداخلية لتبني نظام جودة التعليم العالي:

1. �صعوبات تمويل التعليم العالي:
نظرا لتزايد عدد طلبة التعليم العالي وتنوع احتياجاتهم، �أ�صبحت الحكومات تواجه �صعوبات في �ضمان هذه 
الخدمة، وتكمن هذه ال���صعوبات في عدم كفاية الدعم المالي المخ���ص�ص لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وهذا بدوره 
يفر�ض�� عليها ���ضرورة مراجع��ة البرامج التي تقدمها م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ووجهات �إنف��اق الموارد المتاحة 

لتر�شيد هذا الإنفاق مع ت�أمين الحد الأدنى من الجودة المطلوبة )�أحمد، 2001، 145(.



المجلة العربيـة لضمـان 12
جودة التعليم الجامعي

�أ. عبد القادر بن عي�سى ال�شريف
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.1

2. خ�صخ�صة التعليم العالي: 

نظرا ل���ضخامة حجم الم��وارد المالية المطلوبة للا�س��تجابة لمختل��ف احتياجات التعليم الع��الي وعدم كفايتها، 
لج���أت العدي��د من ال��دول التي كانت تعتبر التعليم جزءا مهما و�أ�سا�س��يا من الم�س���ؤوليات الوطني��ة للدولة �إلى 
فتح الباب للقطاع الوطني الخا�ص، وفي كثير من الأحيان للم�ؤ�س�س��ات الأجنبية للإ�س��هام في ن�شاط التعليم، بما 
في ذلك التعليم العالي، وهو الاتجاه الذي تبنته العديد من دول العالم، لا�س��يما مع الانت���شار الوا�سع لاقت�صاد 

ال�سوق و�سيطرته على الأنظمة الاقت�صادية العالمية )رقاد، 2012، 48(.
‌ج. مجهودات الجزائر في مجال �ضمان جودة التعليم العالي:

3. مراحل و�إجراءات تبني نظام �ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر

�أدركت ال�س��لطات الجزائرية ���ضرورة تطبيق �ضمان الجودة في التعليم العالي، وتج�سدت الإرادة ال�سيا�سية في 
القي��ام ب�إ�ال�صح يهدف �إلى ترقية التعليم العالي نحو م�س��تويات �أف���ضل، من خلال القان��ون التوجيهي للتعليم 
العالي رقم 06–08 الم�ؤرخ في 23 فبراير من �سنة 2008 الذي لم يتطرق ب�صفة مبا�شرة وتف�صيلية �إلى تطبيق 
نظ��ام ���ضمان الج��ودة، لكنه كر�س لأول مرة �إمكانية فتح م�ؤ�س�س��ات خا���صة للتعليم العالي و���ضرورة مراقبتها 

وتقييمها ب�إن�شاء المجل�س الوطني للتقييم )بن ح�سين، 2015، 211(.
وكان الت�س��ا�ؤل ح��ول كيفي��ة ال���شروع في التطبي��ق الناجح لنظام ���ضمان الج��ودة على م�س��توى التعليم العالي 
بالجزائر مو���ضوع الملتقى الدولي المنظم من طرف وزارة التعليم العالي بال���شراكة مع البنك العالمي بتاريخ 1 و 
2 يونيو �س��نة 2008 بالجزائر العا���صمة، حيث �شارك فيه ر�ؤ�س��اء الم�ؤ�س�سات، ومدر�سين جامعيين، كما �ضم هذا 
الملتقى باحثين من منظمة التعاون والتنمية الاقت���صادية، ومن اليون�س��كو وبع�ض الم�س���ؤولين عن �أنظمة �ضمان 

الجودة على الم�ستوى العربي.
وقد عقب هذا الملتقى تنظيم ثلاث ور�شات عمل كبرى عملت على المحاور الآتية:

الأولى(. )الور�شة  البرامج  جودة  �ضمان  	•
الثانية(. )الور�شة  الم�ؤ�س�ساتية  الجودة  �ضمان  	•

الثالثة(.  )الور�شة  الدولية  التجارب  �ضوء  في  الجزائر  في  الجودة  �ضمان  تطبيق  �شروط  	•
ليتم بعد ذلك عقد ندوة بتاريخ 03 و 04 يونيو من نف�س ال�س��نة، وذلك تبعا لتو���صيات الور���شات الثلاث، 
حي��ث ���ضمت ه��ذه الندوة م�س���ؤولين من وزارة التعلي��م العالي، جامعيني� جزائريين وخرب�اء دوليين في مجال 
�ضمان الجودة، وذلك بهدف الخروج "بورقة طريق" لتطبيق نظام �ضمان الجودة في التعليم العالي بالجزائر.
وقد تلخ�صت �أهم نتائج ور�شات العمل بخ�صو�ص مو�ضوع تطبيق نظام �ضمان جودة التعليم العالي حول المحاور 

الآتية:
���ضرورة تدعي��م عملية ���ضمان الجودة بالن���صو�ص القانونية والتنظيمية التي تخ���ص كلًا من هيئات  	•
التدري�س )فرق التكوين(، الطلبة، الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، ال���شريك الاجتماعي والهيئات المكلفة ب���ضمان 

الجودة.
الآتية: بالمراحل  تمر  �أن  يجب  التدريبية  البرامج  و�ضع  عملية  	•

ԀԀ ،بن��اء برنام��ج التدري��ب: من خلال تحدي��د الأهداف من التدريب، وو���ضع الو�س��ائل اللازمة لذلك  
وو�ضع الم�ؤ�شرات �أو المعايير ال�ضرورية التي ت�سمح بالتقييم، ومرافقة المتخرجين في �سوق العمل و 

�ضمان التدريب الدائم �أو الم�ستمر.
ԀԀ.تنفيذ برنامج التدريب: من خلال تحديد محتويات البرامج التدريبية و�سير عملياتها  
ԀԀ تقيي��م برام��ج التدريب: عن طريق خلق خلايا ���ضمان الجودة التي من ����شأنها تطوير نظام ���ضمان  

الجودة.
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عملي��ة التقيي��م الداخل��ي والخارج��ي لبرامج التكوين يج��ب �أن تمر بالمراحل الآتية: و���صف الواقع،  	•
والتعبري� ع��ن درجة الر���ضا، وتحديد الهدف الم��راد تحقيقه ثم تحدي��د الأجهزة والم��وارد والإجراءات 

ال�ضرورية لذلك.
لديها. الجودة  ومعايير  المرجعية  النقاط  تحديد  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  من  م�ؤ�س�سة  كل  على  	•

ي�أتي: ما  تحقيق  خلال  من  وذلك  العالمية،  الأنظمة  يلائم  ب�شكل  الجودة  �ضمان  نظام  تطوير  �ضرورة  	•
ԀԀ.أن يكون الهدف من تطبيق نظام �ضامن الجودة هو تطوير جودة التعليم العالي وتحقيق ال�شفافية�  
ԀԀ الاهتم��ام بالتقيي��م الذاتي �أو التقييم الداخلي، من خلال تحليل معدلات النجاح ومعدلات تحقيق  

البرامج.
ԀԀ.توفير الو�سائل والإمكانيات المادية والمالية ال�ضرورية 
ԀԀ .إن�شاء نظام معلومات ي�ضمن �أح�سن تنقل للمعلومة� 
ԀԀ.الاهتمام بالهياكل القاعدية والمناهج ال�ضرورية 
ԀԀ الخروج من الت�س��يير الروتيني التقليدي و�إعادة النظر في وظائف مجل�س الإدارة من خلال اعتماد 

الحكم الر�شيد �أو ما يعرف بالحوكمة.
من خلال هذه النتائج �أو التو���صيات يت���ضح �أن ور���شات العمل ركزت ب�شكل خا�ص على الجودة البرامجية 
على ح�ساب الجودة الم�ؤ�س�ساتية، كما ركزت على التقييم الداخلي بدلًا من التقييم الخارجي الذي �أ�سندته �إلى 

ما ي�سمى بخلايا �ضمان الجودة.
بالإ���ضافة �إلى نتائج وتو�صيات ور�شات العمل الثلاث، كان للجنة الخبراء الدوليين والعرب مجال �ضمان 

الجودة الم�شاركين في الندوة جملة من النتائج والتو�صيات المهمة التي تتمحور حول النقاط الآتية:
في: تتمثل  في  بالجزائر  العالي  التعليم  جودة  �ضمان  �أهداف  تحديد  يخ�ص  فيما  	•

ԀԀ.تح�سين حوكمة م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
ԀԀ.تطبيق نظام تقييم موجه لتح�سين الجودة في التعليم العالي بالجزائر 
ԀԀ.الا�ستجابة للحاجات الاجتماعية وتحقيق �أح�سن �إدماج مهني لحاملي ال�شهادات 
ԀԀ و���ضع نظام ���ضمان الجودة بما ي���ضمن دعم حركية �إ�ال�صح التعليم العالي وتطوير النظام الجديد 

ل.م.د.
ԀԀ ضمان �أح�سن ت�سيير كمي في التعليم العالي مع الأخذ بعين الاعتبار الأولويات الوطنية المتمثلة في� 

منح مقعد بيداغوجي لكل حامل �شهادة بكالوريا، �أو تحقيق ما يعرف بدمقرطة التعليم العالي.
بالآتي:  �أو�صوا  فقد  العالي  التعليم  في  الجودة  �ضمان  نظام  تطبيق  �إطار  يخ�ص  فيما  	•

ԀԀ ضرورة الاهتمام بالتقييم الم�ؤ�س�ساتي من خلال التركيز على تقييم المحاور الخم�سة ال�ضرورية فيه� 
)الت�س��يير البيداغوجي، ونظام المعلومات، والت���شغيل، الحياة الجامعية، ومركز الموارد المتمثل في 

المكتبات وقاعات الانترنت والمخابر.....�إلخ(.
ԀԀ.التقييم الداخلي عن طريق تحقيق منهجية للتقييم الذاتي 
ԀԀ ع��دم �إدراج الاعتماد الأكاديمي ���ضمن �أولويات نظام ���ضمان الجودة كونه في ه��ذه المرحلة الأولية 

قد ي�ؤدي �إلى غلق بع�ض م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، الأمر الذي لا ت�س��تعد له ال�س��لطات العمومية 
حاليا.

النهائي  العالي: حيث يتم و���ضع الإعداد  التعليم  و�أجهزة نظام ���ضمان الجودة في  فيما يخ�ص هياكل  	•
لنظام ���ضمان الج��ودة في التعليم الع��الي بالجزائر على �أ�س��ا�س الاطلاع على المعايري� والمقايي�س المطبقة 
في مختلف الدول والهيئات الدولية، وعلى الخ�صو�ص الهيئة الأوروبية ل�ضمان الجودة، والهيئة الدولية 

ل�ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وعلى هذا الأ�سا�س يجب الاعتماد على:



المجلة العربيـة لضمـان 14
جودة التعليم الجامعي

�أ. عبد القادر بن عي�سى ال�شريف
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.1

ԀԀ لجن��ة وطني��ة لتطوير ���ضمان الج��ودة في التعليم الع��الي: وينبغ��ي �أن تهتم بمجال بن��اء وتطوير 
ومراقب��ة نظ��ام ���ضمان الج��ودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي، حيث تم �إن���شا�ؤها بموج��ب القرار 

الوزاري رقم 167 الم�ؤرخ في 31 مايو 2010، ويتمثل دورها �أ�سا�سا في:
	�إعداد منظومة وطنية للمعايير والم�ؤ���شرات، وذلك بالاعتم��اد على �أنظمة الهيئات الدولية المتاحة  -
م��ع الأخ��ذ بعين الاعتب��ار الخ�صو���صيات ال�س��ائدة في منظومة التعلي��م العالي بالجزائ��ر، حيث تم 
الاتف��اق عل��ى �أن نظام المعايير يحت��وي على �أربعة ميادي��ن )برو�ش وب��ركان، 2012، 811(: ميدان 
التكوي��ن، وميدان البحث، وميدان الحوكمة وميدان الحياة الجامعية، وكل ميدان تحكمه مجموعة 

من المعايير، ويتم قيا�س كل معيار بمجموعة من الم�ؤ�شرات الكمية والنوعية.
تحدي��د معايير اختيار م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي النموذجية ومعايير اختيار الم�س���ؤولين عن ���ضمان  	-

الجودة في الم�ؤ�س�سات الجامعية.
	�إعداد برنامج �إعلامي موجه للم�ؤ�س�س��ات الجامعية، وبرنامج تدريبي للم�س���ؤولين عن �ضمان الجودة  -

في كل م�ؤ�س�سة.
تحديد برنامج تطبيق �ضمان الجودة في الم�ؤ�س�سات المختارة وال�سهر على متابعة تنفيذه. 	-

ԀԀ المجل�س�� الوطن��ي للتقييم: الذي يتولى مهمة التقييم الا�سرت�اتيجي ومتابعة �آليات التقييم ���ضمن 
ال�سيا�س��ة العامة للتعليم العالي بالجزائر الذي قام وزير التعليم العالي بتن���صيبه نهائيا بتاريخ 

24 مايو 2015.
ԀԀ خلاي��ا ���ضمان الج��ودة: وه��ي تعتبر بمثاب��ة �أجهزة عل��ى م�س��توى م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي كلفت 

بالم�ساهمة في بناء نظام �ضمان الجودة على م�ستوى كل م�ؤ�س�سة وتطويره، من خلال مجموعة من 
الأدوار المنوطة بها، والمتمثلة �أ�سا�سا في:

���ضمان متابع��ة برنامج العمل الوطني في ���ضوء التح�سني� الم�س��تمر لج��ودة برامج التكوي��ن، البحث،  	-
العمل الم�ؤ�س�ساتي.

تنظي��م عملي��ات الإعال�م والتح�س��ي�س ح��ول النتائج المنتظ��رة من تطبي��ق نظام ���ضمان الجودة في  	-
التعليم العالي.

قي��ادة �إج��راءات التقيي��م الداخلي لمج��الات الحوكم��ة، التكوين، البح��ث، والحي��اة الجامعية، كما  	-
تدعم تطوير �أف�ضل الممار�سات في هذه المجالات.

�ضمان تح�ضير وتنفيذ ومتابعة عمليات التقييم الداخلي. 	-
قيادة عمليات التدريب الم�ستمر لأع�ضائها في مجال �ضمان الجودة. 	-

���ضمان الات���صال الداخلي والخارجي والعمل على الم���شاركة في مختلف التظاهرات في مجال ���ضمان  	-
الجودة.

ن�شر تقارير عملها ال�سنوية على المواقع الالكترونية للجامعات بهدف تعزيز ال�شفافية. 	-
وبالت��الي م��ن خال�ل عر�ض مجهودات الجزائ��ر في مجال تطبيق نظام ���ضمان الجودة في التعلي��م العالي يمكن 

ا�ستخلا�ص �أهم الخيارات التي تبنتها ال�سلطات العمومية في هذا المجال، والمتمثلة �أ�سا�سا في:
�أ‌- �أهم خيارات تطبيق نظام �ضمان جودة التعليم العالي بالجزائر:

‌�أ. الخيارات المتعلقة بالأهداف:
تطوير الجودة في التعليم العالي و�ضمان ال�شفافية في الإدارة. 	-

تح�سين حوكمة م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 	-
تلبية الحاجات الاجتماعية وتحقيق �أح�سن �إدماج مهني لحاملي ال�شهادات. 	-

دعم حركية �إ�صلاح التعليم العالي وتطوير نظام ل.م.د. 	-
تطبيق �أح�سن ت�سيير كمي و�ضمان من�صب بيداغوجي لكل طالب.  	-
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‌ب. الخيارات المتعلقة بالآليات )الميكانيزمات(:
	�إعطاء الأولوية للتقييم الداخلي �أو التقييم الذاتي. -

ت�أجيل �آلية التقييم الخارجي لمرحلة �أخرى. 	-
جعل الاعتماد ك�آلية غير مرغوب فيها في المرحلة الحالية. 	-

‌ج. الخيارات المتعلقة بمراحل ومجال تطبيق نظام �ضمان الجودة:
مجال تطبيق نظام �ضمان الجودة يم�س جميع الم�ؤ�س�سات والمعاهد والمدار�س التابعة لوزارة التعليم العالي. 	-

�ضمان جودة البرامج التكوينية )و�ضع برنامج التكوين، وتنفيذ البرنامج، وتقييم البرنامج(. 	-
���ضمان الج��ودة الم�ؤ�س�س��اتية )05 ��محاور الت�س��يير البيداغوج��ي، ونظ��ام المعلوم��ات، والت���شغيل، الحياة  	-

الجامعية، ومركز الموارد(.
‌د. الخيارات المتعلقة بهياكل و�أجهزة تطبيق نظام �ضمان الجودة:

هيئات و�أجهزة مركزية، لها دور ت�أطيري وتوجيهي. 	-
	�أجهزة �إقليمية على م�ستوى كل م�ؤ�س�سة )خلايا �ضمان الجودة(، هدفها تحقيق عملية التقييم الذاتي. -

الدراسات السابقة:
تع��ددت الدرا�س��ات والبحوث التي تناولت ���ضمان الجودة في التعليم الجامعي بمختل��ف زواياه مما جعلها 
تمهد الطريق للبحث الحالي و تمثل المنطلق الفكري والمنهجي له، �سواءً �أكان ذلك من خلال �أهدافها و�أدبياتها 

و�إجراءاتها المنهجية �أم من خلال النتائج التي تو�صلت �إليها، ومن هذه الدرا�سات ما ي�أتي:
درا�س��ة Westerheijdenا)2002(، الت��ي هدف��ت �إلى عقد مقارن��ة بين �أنظمة ���ضمان الجودة في نظم 
التعليم العالي في بع�ض الدول الأوروبية، وذلك من خلال تو���ضيح �أوجه ال���شبه والاختلاف بين نظام ���ضمان 
الج��ودة في التعلي��م العالي العام والتعلي��م العالي الخا�ص، وكيفية تفعيل الج��ودة في بع�ض المناطق الأوروبية 
مث��ل غ��رب �أوروبا و���شرقها وو�س��طها مع تو���ضيح �أثر الاتج��اه الأوروبي و�سيا�س��ة الدولة المختلف��ة على نظام 
التعليم، كما تعر�ضت الدرا�سة لنظام �ضمان الجودة في الولايات المتحدة الأمريكية و�أ�س�س تطبيقه ومراحله، 
و�أوجه ال���شبه والاختلاف مع النموذج الأوروبي، وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى ���ضرورة الا�س��تفادة من خبرات 

الدول الأخرى في الاعتماد و�ضمان الجودة وذلك لتحقيق جودة التعليم العالي.
درا�سة Hartley وVirkusا)2003(، التي هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على بع�ض مداخل �ضمان الجودة 
والاعتم��اد الأكاديم��ي في كل م��ن ا�س��تونيا والمملكة المتحدة البريطانية، حيث �أ���شارت الدرا�س��ة �إلى �أن مفهوم 
�ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي قد يختلف من دولة �إلى �أخرى وذلك ح�سب ما ي�ستند عليه النظام في كل 
بلد من �أ�س���س وما ي�س��عى �إلى تحقيقه من �أهداف تت���ضمن تح�سين الأداء وتجويد التعليم، ومن ثم فقد تو�صلت 
الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج منها: �أن نظام �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في المملكة المتحدة يعتمد 
عل��ى بع�ض�� الإج��راءات الداخلية والخارجي��ة، مثل تقييم ج��ودة التدري�س�� والبرامج التعليمي��ة والمراجعة 
الأكاديمي��ة والتقيي��م الخارجي، �أما في ا�س��تونيا فيعتمد على التقييم الذاتي لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وتقييم 

الأفراد، حيث يوجد ثلاثة �أنواع من قرارات الاعتماد هي: معتمدة، ومعتمدة ب�شروط، وغير معتمدة.
درا�سة �أبو فارة )2004(، التي هدفت الدرا�سة �إلى �إبراز �أهمية معرفة مفاهيم �ضمان الجودة في التعليم 
الجامعي وتطبيفها، كما هدفت �إلى ر���صد جوانب القوة وال���ضعف في نظام التعليم في جامعة القد�س المفتوحة 
من منظور مدخل �ضمان الجودة، وتقديم مقترحات تعزز جوانب القوة وتتغلب على نقاط ال�ضعف با�ستخدام 
المدخ��ل ذاته، و�أي���ضاً هدفت �إلى بيان �أهمية ���ضمان جودة التعليم الجامعي كمدخل يق��ود �إلى التبني الكامل 
والتطبي��ق ال���شامل لمفاهي��م �إدارة الج��ودة ال���شاملة، وبعد تحليل البيانات با�س��تخدام الو�س��ائل الإح���صائية 
المنا�س��بة تو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدد م��ن النتائج من �أهمها: �أن واقع ���ضمان الج��ودة في الجامعة لا يزال دون 

الم�ستوى المطلوب، و�أن الجهود التي تبذلها الجامعة في هذا المجال ما تزال غير كافية.
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درا�س��ة علاون��ة )2004(، الت��ي هدف��ت �إلى التعرف عل��ى مدى تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في 
الجامعة العربية الأمريكية من وجهة نظر �أع���ضاء هيئتها التدري�سية، كما هدفت �إلى التعرف على م�ستويات 
�إدراك �أف��راد العين��ة لمدى تطبي��ق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامع��ة وفقاً لمتغري�ات الجن�س، والم�ؤهل 
العلمي، و�سنوات الخبرة، والكلية التي يدر�س فيها ع�ضو هيئة التدري�س، والجامعة المتخرج منها، وبعد تحليل 
البيان��ات با�س��تخدام الو�س��ائل الإح���صائية المنا�س��بة �أظهرت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن درجة تطبيق مب��ادئ �إدارة 
الج��ودة ال���شاملة في الجامع��ة العربية الأمريكي��ة كانت كبري�ة، و�أن �أكثر مجالات الج��ودة تطبيقاً هو مجال 
تهيئ��ة متطلب��ات الجودة في التعليم، كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى 
دلال��ة )0.5( في �إدراك �أف��راد العين��ة لم��دى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامع��ة تعزى لمتغيرات 
الجن�س، والم�ؤهل العلمي، و�س��نوات الخبرة، والكلية التي يدر�س فيها ع���ضو هيئة التدري�س، والجامعة المتخرج 

منها.
درا�س��ة عب��د العزي��ز وح�سني� )2005(، الت��ي هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى كيفية ���ضمان جودة 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي واعتمادها، وذلك في �ضوء بع�ض الخبرات العالمية، كما هدفت �إلى و�ضع ت�صور مقترح 
لكيفية �ضمان جودة الم�ؤ�س�سات التعليمية، وفي �ضوء تحليل الأدبيات والمعطيات العلمية التي �أوردتها الدرا�سة 
حول ���ضمان الج��ودة والاعتماد الأكاديمي، و�أي���ضاً تحلي��ل الخبرات والتج��ارب العالمية الت��ي �أوردتها في هذا 
المجال، بالإ�ضافة �إلى تحليل الواقع تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج من �أهمها: �ضرورة �إن�شاء نظام 
للاعتماد و���ضمان الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الم���صري يكون له بنية �أ�سا�س��ية متخ�ص���صة، و�أن يكون 
هناك ���ضمان لا�س��تمرارية جودة الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، بالإ�ضافة �إلى ���ضرورة توفير التمويل اللازم لإجراء 
علمية الاعتماد و���ضمان الجودة على الم�س��توى المحلي والقومي، كما تو���صلت الدرا�س��ة �إلى و�ضع ت�صور مقترح 

ل�ضمان الجودة والاعتماد لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في م�صر.
درا�سة المخلافي )2008(، التي هدفت �إلى و�ضع ملامح لنظام مقترح لجودة التعليم في الجامعات اليمنية 
و�أنظمت��ه الفرعية المتمثلة بنظام �إدارة الجودة، ونظام ���ضمان الجودة، ونظام ���ضبط الج��ودة، ونظام بيانات 
الج��ودة ومعلوماته��ا، وبعد عر�ض الباحث للأدبيات والمعطيات ذات ال���صلة بمفهوم الجودة ونظامها في التعليم 
الجامعي و�أبعاده وعنا���صره، و�أي���ضاً و���صفه للأنظمة الفرعية لنظام الجودة تو���صلت الدرا�سة �إلى �أن مفهوم 
نظ��ام الج��ودة في التعليم الجامعي يعبر عن جودة الت���صميم وجودة الأداء وجودة المخ��رج، و�أنه يهتم بجميع 
وظائف الجامعة التي ت���ضمن تحقيق م�س��توى الجودة التي يرغب فيها الم�س��تفيد، وذلك من خلال ارتكازه على 
�أربع��ة �أنظم��ة فرعية هي: نظ��ام �إدارة الجودة، ونظام ���ضمان الجودة، ونظام ���ضبط الج��ودة، ونظام بيانات 
الجودة ومعلوماتها، كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هذا النظام يعتمد على ثلاثة �أبعاد لجودة العمل الأكاديمي 
في الجامعات هي: البعد الأكاديمي، والبعد الفردي، والبعد الاجتماعي، و�أي�ضاً تو�صلت �إلى �أن نظام الجودة في 
التعليم الجامعي يتكون من �أربعة عنا�صر �أ�سا�سية هي: المدخلات، والعمليات، والمخرجات، والتغذية الراجعة.
درا�سة ال�سماوي )2010(، التي هدفت �إلى تقويم نظام �ضمان الجودة بجامعة تعز من وجهة نظر �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س��، وذلك م��ن خلال معرفة درج��ة توافر الجودة في المدخال�ت، والعملي��ات، والمخرجات المكونة 
له��ذا النظ��ام، كم��ا هدفت �إلى معرفة ما �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلالة )0.5( 
في تقدي��ر �أف��راد العين��ة لدرجة توافر الجودة في مكونات نظام ���ضمان الجودة بجامعة تع��ز لمتغيرات الكلية، 
والدرج��ة العلمية، و�س��نوات الخبرة، حيث تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن درجة توافر الج��ودة في كل من مكونات، 

عمليات، مدخلات ومخرجات  نظام �ضمان الجودة بجامعة تعز جاءت بدرجة توفر قليلة بوجه عام.
التعليق على الدراسات السابقة:

�إن م��ا يميز البحث الحالي عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة ويحدد موقعه بين هذه الدرا�س��ات ه��و �أنه يهدف �إلى 
تقويم الخيارات التي اتخذتها الجزائر، ف�ضمن تج�سيد �أولى خطواتها في بناء نظام �ضمان الجودة في التعليم 
العالي، لكونه يمثل نظاماً فرعيا لنظام الجودة ال�شاملة في التعليم العالي والجامعي ب�شكل عام وذلك من خلال 
المحاور الأ�سا�س��ية لهذه الخي��ارات المتمثلة في الأهداف، والآليات، ومراحل التطبي��ق ومجاله، هياكل و�أجهزة 
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نظ��ام ���ضمان جودة التعلي��م العالي، وهو ما لم تتناوله �أي من الدرا�س��ات ال�س��ابقة، وبناء علي��ه يكون البحث 
الحالي قد عمل على �س��د فجوة علمية �أغفلتها تلك الدرا�س��ات، و���شكل لبنة من لبنات البناء العلمي والمعرفي 
في مجال ���ضمان الجودة في التعليم الجامعي، و�أ�س��هم في موا���صلة م���شوار البحث العلمي الذي بد�أ به الباحثون 

ال�سابقون في هذا المجال. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اعتم��دت ه��ذه الدرا�س��ة على المنهج الو���صفي التحليل��ي، انطلاقا من الاطلاع عل��ى النتاج النظري في مو���ضوع 
البحث، فجمعت البيانات في ���ضوء م���شكلة الدرا�سة و�أهدافها، وو���صف �أبعاد المو�ضوع وفق ما تقت�ضيه الحدود 

المو�ضوعية و�صولا �إلى تحليل البيانات المتح�صل عليها وا�ستخراج النتائج ومناق�شتها وتف�سيرها.
مجتمع الدرا�سة: 

اقت���صرت الدرا�س��ة عل��ى مجموعة م��ن الأ�س��اتذة الجامعيني� التابعين لكلي��ات العل��وم الاقت���صادية والعلوم 
التجاري��ة وعل��وم الت�س��يير على م�س��توى ثماني م�ؤ�س�س��ات للتعلي��م الع��الي بالجزائر، وهي جامع��ة الجزائر3، 
وجامعة وهران 2، وجامعة ح�س��يبة بن بوعلي بال�شلف، وجامعة عبد الحميد ابن بادي�س بم�ستغانم، وجامعة 
�أبي بكر بلقايد بتلم�سان، وجامعة الجيلاي لياب�س ب�سيدي بلعبا�س، وجامعة فرحات عبا�س ب�سطيف، وجامعة 

قا�صدي مرباح بورقلة.
عينة الدرا�سة:

لقد تم اختيار �أنموذج العينة المق�صودة لمعالجة الإ�شكالية من مجتمع الدرا�سة الحالية، �إذ تم توزيع الا�ستبانة 
على مجموعة من �أ�س��اتذة التعليم العالي الذين لهم �إطلاع وا�س��ع حول مو���ضوع ���ضمان الجودة بحكم منا�صب 
عمله��م ���ضمن كليات العلوم الاقت���صادية وعلوم الت�س��يير والعل��وم التجارية، وما هو معلوم �أن مو���ضوع الجودة 
ي���شكل جزءاً مهماً لا يمكن التغا���ضي عنه ���ضمن هذه الميادين، �إ���ضافة �إلى م���شاركة العديد من هذه الفئة في 

مختلف الملتقيات الدولية والوطنية المنظمة في مجال �ضمان الجودة في التعليم العالي. 
وج��اء اختيار عينة الدرا�س��ة من هذه ال���شريحة كونها ت���شكل جزءاً هام��اً من منظومة التعلي��م العالي، لما لها 
من تفاعل مبا���شر مع كل الا�سرت�اتيجيات وال�سيا�س��ات المنتهجة من طرف ال�س��لطات العمومية في هذا القطاع، 
وك��ذا علمه��ا بجميع خ�صو���صيات البيئ��ة الداخلية وتفا���صيلها وكذل��ك البيئ��ة الخارجية لم�ؤ�س�س��ات التعليم 
العالي بالجزائر. و���شملت عينة الدرا�س��ة مجموعة من الأ�س��اتذة مقدرة بـ 100 �أ�س��تاذ من �أ�ساتذة الجامعات 

.% الم�ستهدفة، وقد تم ا�سترجاع نف�س عدد الا�ستبانات الموزعة �أي ن�سبة 100 
اختبار مقيا�س الدرا�سة:

تم معرفة مدى ثبات المقيا�س و�صدقه من خلال:
�أ/ ال���صدق الظاهري )المحكمين(: لقد تم ت���صحيح الا�ستبانة لتظهر في �صورتها النهائية الموزعة على طاقم 
الأ�ساتذة الم�ستهدفين من خلال الدرا�سة من فبل مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة في كيفية ت�صميم 
الا�س��تجوابات غير المبا���شرة والبالغ عددهم 10 مخت�ني�ص من �أ�س��اتذة جامعيين و�أع���ضاء خلايا ���ضمان 
الجودة على م�ستوى جامعة الجزائر 3 وجامعة وهران 2، ومجموعة من �أع�ضاء اللجنة الوطنية لتطوير 

.)CIAQ( نظام �ضمان جودة التعليم العالي
ب/ ثبات المقيا�س: تم ح�س��اب ثبات هذا المقيا�س بطريقة التجزئة الن���صفية المعبر عنها من خلال ح�س��اب 

معامل الارتباط بير�سون بين جزئي الاختبار، وتم التو�صل �إلى النتيجة الآتية:
معامل الارتباط = 0.69 وبا�ستخدام معادلة ت�صحيح الطول ل�سبيرمان براون نجد:

ر1–1 = 2 × 0.69 / )1 + 0.69( = 0.81
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�أي �أن معام��ل الارتب��اط بلغ 0.76 عند م�س��توى الدلالة 0.01، وهي معاملات مر���ضية وتدل على درجة ثبات 
مقنعة خا�صة في البيئة التي �أجريت فيها الدرا�سة.

ج/ �صدق المقيا�س: وذلك من خلال الجذر التربيعي للارتباط بعد الت�صحيح، �أي �أن �ص= 0.90.
نتيجة �صدق الثبات ت�ساوي 0.90 دليل على امتياز الاختبار المقام ب�صدق مرتفع نوعا ما.

�إجراءات الدرا�سة الميدانية:
في �إطار محاولة تقويم الخيارات المتخذة من قبل ال�سلطات العمومية في مجال بناء نظام �ضمان جودة التعليم 
الع��الي بالجزائ��ر، تم التقرب من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� التابعة لبع�ض كلي��ات العلوم الاقت���صادية، العلوم 
التجارية وعلوم الت�س��يير لمختلف جامعات ���شرق، و�سط وغرب الجزائر، من خلال توزيع ا�ستبانة تم ت�صميمها 

من قبل الباحث، وقد تم اتباع الطرح الآتي لتو�ضيح الإجراءات المتبعة في الدرا�سة:
بناء �أداة الدرا�سة: 

تم ا�س��تخدام الا�س��تبانة لجمع المعلومات اللازمة من قبل �أفراد العينة لتوفري� الوقت والجهد؛ نظرا لأهميتها 
في جمع �أكبر عدد من المعلومات خلال فترة زمنية معقولة، وقد تم �إعداد هذه الا�ستبانة على النحو الآتي:

	�إعداد ا�ستبانة �أولية من �أجل ا�ستخدامها في جمع البيانات والمعلومات. -
تم عر�ض الا�ستبانة على مجموعة من المحكمين والذين قاموا بدورهم بتقديم الن�صح والإر�شاد وتعديل  	-

وحذف و�إ�ضافة ما يلزم.
توزيع الا�ستبانة على جميع �أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة، وت�ضمنت الا�ستبانة ق�سمين رئي�سيين: 	-

ӽӽ الق�س��م الأول: ي���ضم البيانات العامة لهيئ��ة التدري�س، وقد تم التركيز فيه عل��ى متغير الرتبة العلمية 
لأفراد العينة المبحوثة.

ӽӽ الق�سم الثاني: ي�ضم خيارات بناء نظام �ضمان جودة التعليم العالي بالجزائر، وينق�سم �إلى �أربعة محاور 
متمثل��ة في: ��محور الخيارات المتعلقة بالأه��داف، ومحور الخيارات المتعلق��ة بالآليات، ومحور الخيارات 
المتعلقة بمراحل ومجال التطبيق، ومحور الخيارات المتعلقة بهياكل و�أجهزة نظام �ضمان جودة التعليم 

العالي بالجزائر، حيث �إن كل محور ي�شمل مجموعة من العبارات، وتقدر �إجمالا بـ 18 عبارة.
الأدوات الإح�صائية الم�ستعملة: 

ا�س��تخدمت الدرا�س��ة لتحليل نتائج الا�س��تمارة وتف�سري�ها الأدوات الإح���صائية الآتية: التكرارات، الن�س��ب 
المئوية، الو�سط الح�سابي، معامل الارتباط لقيا�س ثبات الا�ستبيان.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
بعد ا�سترداد كل الا�ستمارات المعب�أة، تم البدء بتفريغ البيانات ثم تحليلها:

- البيانات المتعلقة بخ�صائ�ص �أفراد المجتمع:    1
تم التركي��ز في هذا الق�س��م عل��ى الرتبة العلمية لأفراد العينة المبحوثة، وكان الغر�ض من درا�س��ة هذا المتغير 
وتو���ضيحه معرف��ة م��دى توف��ر العين��ة المبحوثة على �أ�س��اتذة ذوي رت��ب عليا من جه��ة، وك��ذا توزيعهم على 

الجامعات التي ا�شتملها مجال الدرا�سة، وهذا ما يبينه الجدول الآتي:
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جدول )1(: تعداد وو�صف �أفراد مجتمع الدرا�سة ون�سبة ا�ستجابة العينة

الجامــعة
توزيع الرتــبة

الا�ستمارات
ا�سترجاع 

الا�ستمارات
�أ�ستاذ 

م�ساعد)�أ.ب(
�أ�ستاذ 

محا�ضر)�أ.ب(
�أ�ستاذ التعليم 

الن�سبةالعددالن�سبةالعددالعالي

 15%1515%06070215جامعة الجزائر 3

13%1313%05050313جامعة وهران 2

 جامعة ح�سيبة بن بوعلي
15%1515%06080115ال�شلف

 جامعة عبد الحميد ابن
13 %1313%06040313بادي�س م�ستغانم

 جامعة �أبي بكر بلقايد
12%1212%05060112تلم�سان

 جامعة الجيلالي لياب�س
14%1414%07050214�سيدي بلعبا�س

 جامعة فرحات عبا�س
07%0707%02040107�سطيف 1

 جامعة قا�صدي مرباح
11%1111%04050211بورقلة

100%100100%414415100المجموع

يتبني� م��ن خلال نتائج الجدول )1( �أن الأ�س��اتذة الم�ستق�ني�ص يتوزع��ون على الرتب العلمي��ة كما ي�أتي: 
%، وهذا ما يف�س��ر احتواء عينة   41 %،�أ�س��تاذ م�س��اعد   44 �أ�س��تاذ محا���ضر   ،% �أ�س��تاذ التعليم العالي 15 
الدرا�س��ة على �أ�س��اتذة ذوي كفاءة عالية نوعا ما ت�س��اعد عل��ى �إعطاء تقويم علمي للخي��ارات التي اتخذتها 

الجزائر في مجال بناء نظام �ضمان جودة التعليم العالي.
- البيانات المتعلقة بخيارات بناء نظام جودة التعليم العالي بالجزائر:	  2

‌�أ.النتائج المتعلقة بالمحور الأول من الخيارات المتعلقة ب�أهداف �ضمان جودة التعليم العالي بالجزائر:
جدول )2(: نتائج ا�ستجابات �أفراد العينة على عبارات المحور الأول )الخيارات المتعلقة ب�أهداف �ضمان الجودة(

العـــــبارةم
البدائلالتكرار

المجموع متفق الن�سبة
غير محايدمتفقتماما

متفق
غير متفق 

تماما

01
 نظام �ضمان الجودة ي�سمح بتطوير الجودة

 في التعليم العالي ويحقق ال�شفافية في
الإدارة

5644000000100التكرار

100%00%00%00%44%56%الن�سبة

 نظام �ضمان الجودة ي�ؤدي �إلى تح�سين02
حوكمة م�ؤ�س�سات التعليم العالي

3723291100100التكرار

100%00%11%29%23%37%الن�سبة
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جدول )2( : يتبع 

العـــــبارةم
البدائلالتكرار

المجموع متفق الن�سبة
غير محايدمتفقتماما

متفق
غير متفق 

تماما

03
 نظام �ضمان الجودة ي�سمح بتلبية

 الحاجات الاجتماعية وتحقيق �أح�سن
�إدماج مهني لحاملي ال�شهادات

4233071404100التكرار

100%04%14%07%33%42%الن�سبة

 نظام �ضمان الجودة يدعم حركية �إ�صلاح04
التعليم العالي وتطوير نظام ل.م.د

2338150915100التكرار

100%15%09%15%38%23%الن�سبة

05
 نظام �ضمان الجودة ي�سمح بتطبيق �أح�سن
 ت�سيير كمي و�ضمان من�صب بيداغوجي

لكل طالب

1938191410100التكرار

100%10%14%19%38%19%الن�سبة

يلاحظ �أن الجدول )2( �أن ا�ستجابات العينة تميل �إلى الاختيارين متفق ومتفق تماما، وذلك في �أغلب عبارات 
المحور الأول، حيث بلغ متو�سط هاتين الإجابتين 70.60 %، مما ي�شير �أن خيارات الأهداف المحددة من طرف 
ال�س��لطات العمومية في مجال تطبيق نظام ���ضمان الجودة في التعليم العالي بناءً على تو���صيات ور���شات العمل 
الم���شار �إليها �س��ابقا ولجنة الخبراء في مجال ���ضمان الجودة كانت في محلها، وتم و���ضعها بما يتلاءم وخ�صائ�ص 

التعليم العالي في الوقت الراهن على الم�ستوى العالمي ب�صفة عامة وخ�صو�صياته في الجزائر ب�صفة خا�صة. 
‌ب. النتائج المتعلقة بالمحور الثاني الخا�ص بخيارات �آليات نظام �ضمان جودة التعليم العالي بالجزائر:
جدول )3(: نتائج ا�ستجابات �أفراد العينة على عبارات المحور الثاني )الخيارات المتعلقة ب�آليات �ضمان الجودة(

العـــــبارةم
البدائلالتكرار

المجموع متفق الن�سبة
غير محايدمتفقتماما

متفق
غير متفق 

تماما

01
 يعتبر التقييم الذاتي �آلية �ضرورية

 لتر�سيخ معالم نظام �ضمان الجودة في
التعليم العالي بالجزائر

2528221312100التكرار

100%12%13%22%28%25%الن�سبة

 يمكن ت�أجيل التقييم الخارجي �إلى02
المراحل اللاحقة

1824072229100التكرار

100%29%22%07%24%18%الن�سبة

03
 بناء نظام �ضمان الجودة في التعليم العالي
 ي�ستدعي تطبيق �آليتي التقييم الداخلي

والخارجي معا

2130191713100التكرار

100%13%17%19%30%21%الن�سبة

04

 يمكن الا�ستغناء في هذه المرحلة الأولية
 عن �آلية الاعتماد في التعليم العالي

 باعتبار هذه الآلية قادرة على �إلغاء عدة
م�ؤ�س�سات جامعية

1525221820100التكرار

100%20%18%22%25%15%الن�سبة

05
 يمكن اعتماد �آليات �أخرى في مجال �ضمان
 الجودة  في التعليم العالي ك�آلية مراجعة

الجودة

2023182910100التكرار

 100%10%29%18%23%20%الن�سبة
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فيم��ا يتعل��ق بمح��ور �آلي��ات �أو ميكانيزمات تطبي��ق نظام ���ضمان جودة التعلي��م العالي في الجزائ��ر، نقر�أ 
م��ن الجدول )3( �أن ن�س��بة معتبرة من عينة الدرا�س��ة ت�ؤيد الخي��ارات التي مفادها �أن التقيي��م الداخلي �آلية 
���ضرورية لبناء نظام ���ضمان جودة التعليم العالي، حيث بلغت ن�سبة متفق ومتفق تماما بخ�صو�ص هذه العبارة 
% من عينة الدرا�س��ة  03 والعبارة رقم 05، حيث �أن ن�س��بة 51  %، والأمر نف�س��ه بالن�س��بة للعبارة رقم   53
ت��رى �أن��ه من ال���ضروري تبني �آليتي التقيي��م الداخلي والخارجي معا من �أجل �إر�س��اء نظام ���ضمان جودة �أكثر 
كف��اءة وفعالي��ة، كما �أن �إدخال �آليات �أخرى في نظام ���ضمان ج��ودة التعليم العالي من ����شأنه تقويـة �أداء هذا 
النظ��ام كاعتم��اد �آلي��ة مراجعة الجودة، وهو ما ت�ؤكده ن�س��بة 43 % من الا�س��تجابات التي جاءت بين متفق 

ومتفق تماما.
في حين نجد �أن خيار ا�س��تبعاد ال�س��لطات العمومي��ة للتقييم الخارجي في هذه المرحل��ة لم يلق ت�أييداً من 
% من الا�ستجابات جاءت بين  خلال قراءتنا لا�ستجابات �أفراد العينة، وهي النتيجة التي ت�ؤكدها ن�سبة 49 

غير متفق وغير متفق تماما.
نف�س القراءة ن�سجلها بخ�صو�ص العبارة رقم 04، المتعلقة بالاعتماد الأكاديمي الذي ا�ستبعدته ال�سلطات 
العمومي��ة ممثل��ة في وزارة التعليم العالي بحجة �أن هذه الآلية من ����شأنها في الوقت الراهن �أن ت�ؤدي �إلى غلق 
بع�ض م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، الر�أي الذي لا تتفق معه عينة الدرا�س��ة، ويرجع ذلك �إلى مدى احتكاك هذه 
الفئة بمحيط التعليم العالي بالجزائر ودرايتهم الوا�س��عة بخ�صو�صياته، و�آلية الاعتماد بالن�سبة �إليهم رغم 
ما قد ت�س��ببه من �س��لبيات ح�س��ب نظرة ال�س��لطات العمومي��ة لكنها �أداة فعال��ة لتحقيق الج��ودة والخروج من 

الرداءة التي تعرفها بع�ض الم�ؤ�س�سات الجامعية.	
‌ج. النتائج المتعلقة بالمحور الثالث الخا�ص بخيارات مجال نظام �ضمان جودة التعليم العالي بالجزائر ومراحل 

تطبيقه:
جدول )4(: نتائج ا�ستجابات �أفراد العينة على عبارات المحور الثالث )الخيارات المتعلقة بمجال ومراحل تطبيق نظام �ضمان 

الجودة(

العـــــبارةم
البدائلالتكرار

المجموع متفق الن�سبة
غير محايدمتفقتماما

متفق
غير متفق 

تماما

01
 مجال تطبيق نظام �ضمان الجودة ينبغي
 �أن يم�س جميع م�ؤ�س�سات التعليم العالي

خا�صة كانت �أو عامة

5341060000100التكرار

100%00%00%06%41%53%الن�سبة

عملية التقييم ينبغي �أن تم�س ب�شكل 02
مبا�شر برامج التكوين )جودة البرامج(

3733161004100التكرار

100%04%10%16%33%37%الن�سبة

 عملية التقييم ينبغي �أن تم�س المحاور03
الأ�سا�سية للجودة الم�ؤ�س�ساتية

3740200300100التكرار

100%00%03%20%40%37%الن�سبة

الملاح��ظ م��ن قراءتنا للج��دول )4( �أن جمي��ع اختيارات �أفراد عينة الدرا�س��ة في �إجابته��م على فقرات 
المح��ور الثال��ث المتعلق بمجال ومراحل تطبيق نظام ���ضمان ج��ودة التعليم العالي كان��ت الإجابة غالبا بمتفق 
�أن تم�س  �أن عملية التقييم ينبغي  %، وهذا م�ؤ�شر على  ومتفق تماما حيث بلغ متو�سط هذه الإجابات 80.33 
جمي��ع م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي على الم�س��توى الوطن��ي، كما ينبغي �أن تم�س�� مختلف برام��ج التكوين والمحاور 

الأ�سا�سية للجودة الم�ؤ�س�ساتية.
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‌د.  النتائ��ج المتعلق��ة بالمح��ور الراب��ع الخا���ص بخي��ارات هياكل نظام ���ضمان ج��ودة التعليم الع��الي بالجزائر 
و�أجهزة تطبيقها:

جدول )5(: نتائج ا�ستجابات �أفراد العينة على عبارات المحور الرابع )الخيارات المتعلقة بهياكل نظام �ضمان الجودة و�أجهزة 
تطبيقها(

العـــــبارةم
البدائلالتكرار

المجموع متفق الن�سبة
غير محايدمتفقتماما

متفق
غير متفق 

تماما

01
عملية تحديد هياكل و�أجهزة �ضمان جودة 

التعليم العالي تكون بالاعتماد على الهيئات 
الدولية المخت�صة في هذا المجال

2837071513100التكرار

100%13%15%07%37%28%الن�سبة

02

يتم الاعتماد على هياكل مركزية تهتم 
بمجال بناء وتطوير ومراقبة نظام �ضمان 

الجودة ومتابعة �آليات التقييم �ضمن 
ال�سيا�سة العامة للتعليم العالي بالجزائر

3821111812100التكرار

100%12%18%11%21%38%الن�سبة

03

يتم الاعتماد على �أجهزة غير ممركزة تن��شأ 
على م�ستوى كل م�ؤ�س�سة جامعية دورها 

الأ�سا�سي قيادة �إجراءات التقييم الداخلي 
لمجالات الحوكمة، التكوين، البحث، والحياة 

الجامعية.

2830151710100التكرار

100%10%17%15%30%28%الن�سبة

04

بغر�ض تحقيق �شفافية وا�ستقلالية 
وم�صداقية �أكثر لعملية التقييم يمكن 

�إن�شاء هيئات و�أجهزة م�ستقلة عن م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي

2533141513100التكرار

100%13%15%14%33%25%الن�سبة

بهدف تحقيق تقييم دقيق وناجع يمكن 05
الاعتماد على خبراء وطنيين ودوليين

2732051719100التكرار

100%19%17%05%32%27%الن�سبة

نلاحظ من خلال الجدول )5( �أن خيار تحديد هيئات و�أجهزة �ضمان الجودة في التعليم العالي بالجزائر 
بناءً على الهيئات والأجهزة الدولية المخت�صة في هذا المجال جاء متوافقا و�إجابات �أفراد عينة الدرا�سة، وهو 
����شأنها  من  مركزية  هيئات  �إن���شاء  خيار  �أن  كما  تماما،  ومتفق  متفق  بين  جاءت  % التي  ما ت�ؤكده ن�س��بة 65 
تطوير ومراقبة نظام ���ضمان الجودة ومتابعة �آليات التقييم ���ضمن ال�سيا�سة العامة للتعليم العالي بالجزائر، 
م�س��توى كل  �أجهزة غير مركزية على  �إن���شاء  �أن  %، كما  حيث بلغت ن�س��بة الإجابات بمتفق ومتفق جدا 59 
م�ؤ�س�سة تعليم عالي تقوم بدور قيادة �إجراءات التقييم الداخلي لمجالات الحوكمة، التكوين، البحث، والحياة 

.% الجامعية، لقي نف�س الت�أييد من طرف �أفراد العينة حيث بلغت ن�سبة الإجابات بمتفق ومتفق جدا 58 
غري� �أن��ه في نف�س الإطار نجد �أن �أغلبية �أفراد العينة تتجه نحو ���ضرورة ع��دم الاكتفاء في التقييم على 
الأجهزة الداخلية فقط بل يجب �أي���ضا توجيه هذه المهمة نحو هيئات و�أجهزة م�س��تقلة، وكذا الاعتماد على 
الخبراء �سواء الوطنيين �أو الدوليين في مجال �ضمان الجودة، وهذا ما تبينه قراءات نتائج العبارتين رقم 04 

.% و 05، حيث نجد متو�سط ن�سب الإجابات بمتفق ومتفق جدا و�صل 58.50 
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النتائج:
�أظهرت نتائج هذه الدرا�سة ما ي�أتي:

يه��دف تطبي��ق نظام ���ضمان جودة التعليم الع��الي في الجزائر �إلى تطوير الجودة وتحقيق ال���شفافية في 
الإدارة، وتح�سين حوكمة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وتلبية الحاجات الاجتماعية، وتحقيق �أح�سن �إدماج مهني 
لحاملي ال���شهادات، كما ي�س��مح بدعم حركية �إ�ال�صح التعليم العالي عن طريق تطوير النظام الجديد ل.م.د، 

والت�سيير الأمثل للكم الهائل للطلاب الم�سجل �سنويا وتحقيق العدالة الاجتماعية.
بالرغ��م م��ن كون��ه لا ي��زال في مراحل��ه الأولى، يبقى التطبي��ق الأنجع لنظ��ام جودة التعلي��م العالي في 
الجزائر ي�س��تدعي توفري� الآليات والميكانيزمات ال���ضرورية لتحقيق التقييم الأمثل لبرام��ج التكوين )جودة 
البرام��ج(، وم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في حد ذاته��ا )الجودة الم�ؤ�س�س��اتية(، فاعتم��اد الجزائر �آلي��ة التقييم 
الداخلي في تلك المرحلة لا يحقق نف�س النتائج التي من ��شأنها �أن تتحقق في ظل �إ�ضافة �آلية التقييم الخارجي 

التي ت�ضمن تحقيق نوع من التوازن وال�شفافية وا�ستقلالية �أكثر في التقييم.
�إق�صاء �آلية الاعتماد الأكاديمي لأ�سباب راجعة لخ�صو�صيات بع�ض الم�ؤ�س�سات الجامعية في الوقت الراهن 
من ��شأنه تعطيل م�سار �ضمان الجودة في التعليم العالي بالجزائر الذي ي�ستدعي م�سايرة المناهج المعتمدة عالميا 
في ه��ذا المج��ال، حيث تعطى لآلية الاعتماد اهتماما �إلى؛ لكونها ت���ضمن حر�ص م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي على 
تطوي��ر نف�س��ها وترقي��ة برامجها بما يتيح لها الاعتماد، و�س��عيها عل��ى المحافظة على مراكزها وا�س��تمراريتها 

بهدف الح�صول على �إعادة الاعتماد.  
�إ���ضافة لآليات التقييم الداخلي والخارجي، والاعتماد الأكاديمي، تعتبر مراجعة الجودة �آلية مهمة من 

�أجل تر�سيخ م�سار �ضمان الجودة في الجودة.
ي���ضم مج��ال تطبيق نظام ���ضمان ج��ودة التعليم الع��الي في الجزائر جميع م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي من 
جامع��ات ومراك��ز جامعية، ومعاهد، ومدار�س وطنية، ومراكز، ومخابر البح��ث العلمي التابعة لوزارة التعليم 
العالي، �سواء كانت خا�صة �أو عامة، كما �أن عملية التقييم تم�س ب�شكل مبا�شر برامج التكوين المعتمدة من هذه 

الم�ؤ�س�سات، وكذلك المحاور الأ�سا�سية لها.
اعتمادا على خبرات الهيئات الدولية المخت���صة في مجال ���ضمان الجودة، ف�إن تطبيق نظام ���ضمان جودة 
التعلي��م الع��الي بالجزائر يرتكز على خل��ق هيئات وطنية ممركزة تهتم بمجال بن��اء وتطوير ومراقبة نظام 
���ضمان الجودة ومتابعة �آليات التقييم ���ضمن ال�سيا�س��ة العامة للتعليم العالي، و�أجهزة غير ممركزة تن��شأ على 
م�س��توى كل م�ؤ�س�س��ة �أو كلية يتمحور دورها الأ�سا�س��ي في قيادة �إجراءات التقييم الداخلي، غير �أن ذلك يبقى 
غير كافٍ لتحقيق ���شفافية وا�س��تقلالية �أكثر في التقييم دون اعتماد �أجهزة �أو هيئات �أو لجان خبراء م�ستقلة 

عن وزارة التعليم العالي.
من خلال هذه النتائج المتو���صل �إليها، يمكن تعزيز ما جاء في الفر���ضية الثانية من هذا البحث، حيث �إن 
ال�س��لطات الجزائرية قامت بتحديد خياراتها في مجال ���ضمان جودة التعليم العالي مع نوع من التحفظ نظرا 

لخ�صو�صيات هذا القطاع، من �أهمها مركزية الت�سيير.
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المقترحات:
انطلاقا من نتائج هذه الدرا�س��ة الميدانية حول تقييم خيارات الجزائر في مجال ���ضمان جودة التعليم العالي، 

يمكننا تقديم المقترحات الآتية:
تعزي��ز �آلي��ة التقيي��م الداخلي المعتم��دة حاليا التي تقوم عل��ى تقييم الم�ؤ�س�س��ات لبرامجه��ا و�إمكانياتها  	-
المادية والمالية والب���شرية من طرف �أجهزة تابعة لها، نظرا ل�س��هولة اعتم��اد هذه الآلية كونها لا تحتاج 
�إلى �إط��ار هيكل��ي وب���شري وا�س��ع، والعمل على تر�س��يخ �آلية التقيي��م الخارجي لما لها م��ن �أهمية في مجال 

�ضمان �شفافية وا�ستقلالية التقييم.
رغم ت�أجيل �آلية الاعتماد الأكاديمي في هذه المرحلة ف�إنها  تبقى و�س��يلة فعالة من ����شأنها دعم م�ؤ�س�س��ات  	-
التعليم العالي وحثها على م�س��ايرة المعايير والموا���صفات الدولية في مجال �ضمان الجودة، وا�ستمرارها في 

ذلك.
ح��ث الإدارات العلي��ا بوزارة التعلي��م العالي على القي��ام بتقييمات اعتيادية منتظم��ة وملائمة والت�أكد  	-
م��ن دق��ة وفعالي��ة وكفاءة نظام ���ضمان الج��ودة بما يتف��ق و�سيا�س��ة الج��ودة والأهداف التي ت�س��تجيب 

لاحتياجات التغيير.
	�إيجاد هياكل و�أجهزة م�س��تقلة عن م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي تقوم بدور تقييم البرامج والم�ؤ�س�س��ات ب�شكل  -
م�ستقل وب�شفافية �أكثر، والا�ستعانة بالخبراء المحللين �أو الدوليين في مجال �ضمان جودة التعليم العالي.

توفير الإطار القانوني والتنظيمي الملائم لتطبيق نظام �ضمان الجودة في التعليم العالي. 	-
توفري� الإمكاني��ات المادية والب���شرية والمالية الملائمة التي من ����شأنها تح�سني� الحي��اة الجامعية للطالب  	-

وت�سهيل تنفيذ برامج التكوين.
تحقيق نظام معلومات فعال ي�سهل ب�شكل كبير تنقل المعلومات. 	-

جعل الحوكمة و�سيلة وغاية في نف�س الوقت من �أجل تطوير الت�سيير الإداري لم�ؤ�س�سات التعليم العالي.  	-
	�إجراء المقارنات المرجعية مع الجامعات الرائدة عربيا وعالميا وب���شكل دوري بما ي�س��هم في تحقيق ���ضمان  -

الجودة بالم�ستوى المقبول عالميا.
منح م�ؤ�س�سات التعليم العالي قدرا كبيرا من الا�ستقلالية وعدم التدخل في قراراتها العلمية بهدف �ضمان  	-

الجودة.

الخاتمة:
�أدرك��ت ال�س��لطات الجزائرية ���ضرورة وحتمية تطبيق نظام ���ضمان الج��ودة في التعليم الع��الي و�إن كان 
مت�أخ��راً، ومع ذلك لا يزال هذا الم���شروع ي�سري� بخطى بطيئ��ة تخوفا من ال���صعوبات التطبيقية، ويتجلى هذا 
الت�أخير من خلال الاعتماد الجزئي على �آليات هذا النظام، والت�أخير الملاحظ في تن�صيب هيئات �أ�سا�سية ذات 
دور فعال في مجال ���ضمان الجودة، على غرار المجل�س الوطني للتقييم الذي رغم �أن �إحداثه كان �س��نة 2008، 

ولكن التن�صيب الفعلي لت�شكيلة هذا المجل�س لم يكن �إلا في �شهر مايو من �سنة 2015. 
تبنت الجزائر تطبيق نظام ���ضمان جودة التعليم العالي بناء على خبرات هيئات دولية مخت���صة في هذا 
المجال وبالأخذ بعين الاعتبار للخ�صو�صيات ال�سيا�سية، الاجتماعية والثقافية للبلد، وذلك نظراً لكون م�شروع 
نظام الجودة في التعليم العالي م�شروع تغيير تنظيمي ب�أتم معنى الكلمة ي�ستلزم التعامل معه بجدية، وينجر 
عنه تبني �إ�سرت�اتيجية قائمة على ا�س��تخدام و�سائل تتمثل في ا�ستعمال فعال للات�صال من جهة وتوخي مبد�أ 
الم���شاركة بهدف تقليل رد الفعل الناجم عن مختلف �أ���صحاب الم���صلحة، لجعل قيادة الم���شروع في �إطار حوكمة 

ت�أخذ بعين الاعتبار تلبية احتياجات كل الأطراف.



25 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ. عبد القادر بن عي�سى ال�شريف
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.1

المراجع:
�أبو فارة، يو�س��ف )2004(. درا�س��ة تحليلية لواقع ���ضمان جودة التعليم في جامعة القد�س، بحث مقدم �إلى 
م�ؤتم��ر حول النوعية في التعليم الجامعي الفل�س��طيني، المنعقد في جامعة القد�س المفتوحة في مدينة رام 

الله في فل�سطين وذلك في الفترة من 3–5 يوليو.
�أحمد، �آمال عبد الوهاب، وجبارة، �سميره علي قا�سم )2009(. نظم تربوية مقارنة، الطبعة الأولى، اليمن: 

مركز التي�سير للخدمات المعرفية.
�أحم��د، م��روة )2001(. مج��الات تطبيق جودة التعليم الجامع��ي من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س في 

الجامعات الأردنية، مجلة اتحاد الجامعات العربية، الأردن.
برو�ش، زين الدين وبركان، يو�سف )2012(. م�شروع تطبيق نظام �ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في الجزائ��ر الواق��ع والآفاق، ورقة بحثية مقدمة ���ضمن فعالي��ات الم�ؤتمر العربي الثاني الدولي ل���ضمان 

جودة التعليم العالي، الجزائر.
بن ح�سني�، �س��مير )2015(. تقييم فعالية خلايا ���ضمان الجودة في الم�س��اهمة في بناء وتطوير نظام ���ضمان 

جودة التعليم العالي في الجزائر، مجلة العلوم ال�سيا�سية والاجتماعية، )18(.
التوم��ي، عب��د الرحم��ن )2005(. الج��ودة ورهانات التربي��ة والتكوي��ن، الطبعة الأولى، ج��دة: مطبوعات 

الهلال.
الجري��دة الر�س��مية للجمهورية الجزائري��ة )2008(. قانون رقم 08-06 الم���ؤرخ في 23 فبراير 2008 يعدل 

ويتمم القانون رقم 99-05 المت�ضمن القانون التوجيهي للتعليم العالي.
الج���ضعي، خال��د ب��ن �س��عيد )2005(. �إدارة الجودة ال���شاملة تطبيق��ات تربوي��ة، الطبع��ة الأولى، المملكة 

العربية ال�سعودية، الريا�ض: دار الأ�صحاب للن�شر والتوزيع.
الخطي��ب، �أحم��د والخطيب، رداح )2010(. الاعتماد و���ضبط الجودة في الجامع��ات العربية نموذج مقترح، 

الطبعة الأولى، الأردن: عالم الكتب الحديث.
دائ��رة التطوي��ر والج��ودة )2006(. مفاهي��م �إدارة الجودة ال���شاملة و�أهمية تطبيقه��ا في الجامعة، جامعة 

القد�س المفتوحة.
دو هيرت��ي، جيف��ري )1999(. تطوير نظم الجودة في التربية، ترجمة: عدن��ان الأحمد و�آخرون، المنظمة 

العربية للتربية والثقافة والعلوم، دم�شق: المركز العربي للتعريب والترجمة والت�أليف والن�شر.
رق��اد، ���صليحة )2010(. ���ضمان الج��ودة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، ت���صور مقرت�ح لتطبيق نظام ���ضمان 
الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الجزائرية، ورقة علمية �أعدت للملتقى الدولي حول ���ضمان الجودة 
في التعليم العالي، تجارب ميدانية وم�ؤ�شرات ح�سن الأداء والا�ست�شراف، جامعة �سكيكدة خلال �أيام   10 

و11 نوفمبر.
الزي��ود، ن��ادر فهمي، و عليان، ه���شام عامر )1998(. مب��ادئ القيا�س والتقويم في التربي��ة، الطبعة الثانية، 

عمان: دار الفكر.
�سلامة، رمزي )2005(. �ضمان الجودة في الجامعات العربية، بيروت: الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية.

ال�سماوي ،علي قا�سم عبد الرقيب )2010(. تقويم نظام �ضمان الجودة بجامعة تعز من وجهة نظر �أع�ضاء 
هيئة التدري�س، درا�سة تحليلية، ورقة علمية �أعدت للم�ؤتمر العلمي الرابع لجامعة عدن، جودة التعليم 

العالي نحو تحقيق التنمية الم�ستدامة، عدن 11-13 �أكتوبر .
���صالح، نجوى فوزي، ���صبيح، لينا زي��اد )2008(. تقويم برنام��ج تربية الطفل بكلية مجتم��ع العلوم المهنية 
والتطبيقي��ة م��ن وجهة نظ��ر الطالبات الخريج��ات، مجلة الجامع��ة الإ�سال�مية بغزة، 16)1(، �سل�س��لة 

الدرا�سات الإن�سانية.



المجلة العربيـة لضمـان 26
جودة التعليم الجامعي

�أ. عبد القادر بن عي�سى ال�شريف
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.1

الطاهر، �إبراهيم، بن عامر، و�سيلة )2008(. معايير نظام الجودة وت�أثيراتها على بيئة التدري�س الجامعي في 
ظل نظام ل م د، في الملتقى البيداغوجي الرابع حول �ضمان جودة التعليم العالي، جامعة ب�سكرة،25–26 

نوفمبر.
الطائي، حجيم يو�س��ف، العبادي، محمد فوزي، والعبادي، ها���شم فوزي )2007(. �إدارة الجودة ال���شاملة في 

التعليم الجامعي، الطبعة الأولى، عمان: م�ؤ�س�سة الوراق.
عبد العزيز، ���صفاء محمود، ح�سني�، �سال�مة عبد العظيم )2005(. ���ضمان جودة معايير اعتماد م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م العالي في م���صر ت���صور مقترح، بحث مقدم �إلى الم�ؤتمر ال�س��نوي الثالث ع���شر للجمعية الم���صرية 
للتربي��ة المقارنة بالا�رت�شاك م��ع كلية التربية بني �س��ويف جامع��ة القاهرة بعنوان "الاعتماد و���ضمان 

جودة الم�ؤ�س�سات التعليمية"، المنعقد في كلية التربية بني �سويف في الفترة من 24–25 يناير.
علاون��ة ،معزوز جابر )2004(. مدى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال���شاملة في الجامعة العربية الأمريكية، 
ورق��ة علمي��ة �أعدت لم�ؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفل�س��طيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة 

�ضبط النوعية في جامعة القد�س المفتوحة في مدينة رام الله، خلال �أيام-4-5يوليو.
عليان، عبد الله الحولي )2004(. ت�صور مقترح لتح�سين جودة التعليم الجامعي الفل�سطيني، م�ؤتمر النوعية 

في التعليم الجامعي الفل�سطيني، جامعة القد�س المفتوحة.
كمال، �س��فيان عبد اللطيف )2004(. �إطار عام ل�ضمان النوعية الجيدة للتعليم الجامعي الفل�سطيني، ورقة 
مقدم��ة �إلى م�ؤتم��ر "النوعي��ة في التعليم الجامعي الفل�س��طيني"، المنعقد في جامع��ة القد�س المفتوحة في 

مدينة رام الله في فل�سطين وذلك في الفترة من 3–5/7 يوليو.
كنعان، �أحمد علي )2005(. تطوير �أداء �أع���ضاء الهيئة التدري�س��ية وفق معايير الجودة ال���شاملة: مقيا�س 
مقرت�ح لتق��ويم الأداء التدري�س��ي وتطوي��ره في كلي��ة التربي��ة بجامعة دم���شق، بحث مق��دم �إلى الم�ؤتمر 
القوم��ي ال�س��نوي الثاني ع���شر )العرب��ي الرابع( حول تطوي��ر �أداء الجامع��ات العربية في ���ضوء معايير 
الجودة ال�شاملة ونظم الاعتماد"، المنعقد في مركز تطوير التعليم الجامعي بجامعة عين �شم�س في الفترة 

من 18–19 دي�سمبر.
مجم��ع الن���صو�ص القانونية والتنظيمية لوزارة التعليم الع��الي )2010(. قرار وزاري رقم 739 الم�ؤرخ في 18 
دي�س��مبر 2010 يت���ضمن تعيين �أع���ضاء اللجنة الوطنية لتقييم الم�ؤ�س�س��ات العمومية ذات الطابع العلمي 

والثقافي والمهني والم�ؤ�س�سات الأخرى للتعليم العالي.
المخلافي، �س��لطان �س��عيد )2008(. نظام مقترح لجودة التعليم في الجامعات اليمنية، مجلة بحوث ودرا�س��ات 

تربوية، )4(.

Hartley, R. J., & Virkus, S. (2003). Approaches to quality assurance and 
accreditation of LIS programmes: Experiences from Estonia and United 
Kingdom. Education for information, 21(1), 31-48.

Waters, J. (1992). An Introduction to Operations Management. New York: 
Addison Wesley publishing Company.

Westerheijden, D. (2002). Quality Assurance in Complex Higher Education 
Systems; a Transatlantic Comparison. In Paper for the ASHE annual 
meeting public policy forum (pp. 20-21).



27 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ن�ضال حمدان م�صطفى الم�صري      
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.2

د. ن�ضال حمدان م�صطفى الم�صري)1،*(

1 ع�ضو هيئة تدري�س – جامعة القد�س المفتوحة

* عنوان المرا�سلة: magha@qou.eduا

إط����ار مقت����رح للتموي����ل الذاتي ف����ي الجامعات 
الفلس����طينية وعلاقته بجودة التعليم الجامعي



المجلة العربيـة لضمـان 28
جودة التعليم الجامعي

د. ن�ضال حمدان م�صطفى الم�صري      
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.2

إطار مقترح للتمويل الذاتي في الجامعات الفلسطينية وعلاقته بجودة 
التعليم الجامعي

الملخص:
هدف البحث �إلى عر�ض �إطار مقترح للتمويل الذاتي في الجامعات الفل�سطينية، وعلاقته بجودة التعليم 
الجامع��ي، بالتطبي��ق على الإدارة العليا والو�س��طى في الجامعات الفل�س��طينية، والتعرف عل��ى طبيعة العلاقة 
والـت�أثري� للتموي��ل الذات��ي على جودة التعليم الجامع��ي، وقد تم اختبار ذلك من خلال فر���ضيات البحث، وتم 
�إعداد �أداة البحث )ا�ستبانة(، وتوزيعها على العينة المكونة من )100( موظف، وتم ا�سترداد )75( ا�ستبانة. 
وخل���ص البح��ث �إلى مجموع��ة من النتائج �أهمها �أن �أف���ضل طريق��ة لِتمول الجامعات ذاتها ه��ي الاعتماد على 
الر�س��وم الدرا�س��ية، وتبين – �أي���ضاً – �أن �أهم  الآثار المترتبة على قيام الجامعات بالبحث عن التمويل الذاتي 
هو التحكم ب�شكل �أكبر بقراراتها، كما تبين �أن بيع مخرجات بع�ض الكليات هو الأف�ضل عند البحث عن التمويل 
الذاتي من خلال العمل التجاري، وتبين – �أي���ضاً – وجود علاقة طردية بين التمويل الذاتي وجودة التعليم 
الجامعي، وتم بناء �إطار مقترح يمكن الاعتماد على مراحله لتنمية التمويل الذاتي في الجامعات الفل�سطينية 

لتحقيق جودة �أكثر فعالية للتعليم الجامعي.

الكلمات المفتاحية: التمويل الذاتي، جودة التعليم الجامعي، الجامعات.
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A Proposed  Framework  for  Self-Financing in the 
Palestinian Universities and its Relation to the Quality of 

University Education

Abstract:

This research aimed to come out with a proposed framework for self-
financing in the Palestinian universities and to investigate its  relation to 
the quality of university education by applying the framework to the upper 
and middle management in the universities so as to identify the nature of 
the relation and the impact of self-financing on the quality of university 
education. This was tested through the research hypotheses, A questionnaire 
was developed  and distributed to a sample of 100 employees, and 75 
questionnaires were returned. The research concluded  with the following 
main findings: The best way to finance the universities is to rely on tuition fees, 
This would help universities to have a greater control over their decisions and 
to sell outputs of the best colleges when searching for self-financing by doing 
business. It was also found out that there is a positive relationship between 
self-financing and the quality of university education A proposed framework 
has been created to adopt its phases for the development of self-financing 
in the Palestinian universities to achieve a more effective quality university 
education.

Keywords: Quality of university education, Self-financing, Universities.
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المقدمة:
لقد اهتمت الجامعات والتعليم العالي ب�إدارة الجودة ب���شكل عام، وجودة التعليم الجامعي ب���شكل خا�ص، 
وذلك لتطوير العملية التعليمية، و�أي�ضاً لمواجهة التطورات والتغيرات في التكنولوجيا، والتطور في فكر طلاب 
الجامعات و�أ�س��لوبهم الذي يواكب ع���صر العولمة، حيث اعتمد قادة الجامعات نظريات الفكر الإداري ومبادئه 
لح��ل م���شكلاتهم الأكاديمي��ة والإدارية، مع العل��م �أنه تم الا�س��تعانة بالمبادئ والفكر الإداري لتح�سني� جودة 

المخرجات التعليمية. 
ويعتبر التمويل من الم�شكلات التي تعاني منها الم�ؤ�س�سات الخدمية ب�شكل عام، والجامعات بالتحديد، حيث 
تعتم��د الجامعات على �س��د التزاماتها من خلال الح���صول على التمويل من ر�س��وم الطلاب فق��ط، وعدم وجود 
مخ�ص���صات حكومي��ة للجامع��ات، �أو مع توقف وع��دم التزام الحكوم��ات بتقديم الدعم للجامعات، لا�س��يما في 
فل�س��طين، ف�أدى ذلك �إلى ���ضرورة بحث الجامعات عن كيفية تحقيق التمويل الذاتي لمواجهة الارتفاع الم�ستمر 
في الرواتب والالتزامات الجامعية، لا�سيما في ظل المطالب الم�ستمرة للعاملين بتح�سين �أمورهم المالية ليتنا�سب 

ذلك مع معدلات غلاء المعي�شة.
وبالتالي وجدت الجامعات الفل�سطينية نف�سها �أمام هدفين قد يكونان متعار�ضين، حيث يمثل الهدف الأول 
تحمل الجامعات التكاليف نتيجة ���ضرورة الو���صول �إلى جودة التعليم الجامعي، من خلال تحقيق الفعالية في 
طرق وو�س��ائل التعل��م والمناهج والمتخرجين والأبح��اث والكادر والمختبرات والتكنولوجيا وا�س��تقطاب المواهب 
الب�شرية، ويتمثل الهدف الثاني في �ضرورة الح�صول على التمويل بطرق وو�سائل تراعي الظروف الاقت�صادية، 
من خلال عدم رفع الر�سوم الدرا�سية، وهذا بالطبع ي�ؤدي �إلى �ضرورة البحث في كيفية �سد الجامعات حاجاتها 

من خلال التمويل الذاتي، ودوره في تحقيق جودة التعليم الجامعي.
مشكلة البحث:

لق��د بينت نتائ��ج درا�س��ة Seniwoliba وYakubuا)2015( وجود تحديات تتعل��ق بالالتزام والدعم 
ل�ضمان الجودة، وبينت نتائج درا�سة المنقا�ش )2015(  �أن هناك م�شكلات متعددة تعاني منها م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي، وبين��ت درا�س��ة Asiyai ا)2015( �أنه لا يمكن تحقق الجودة في التعليم الجامعي �إلا من خلال تقا�س��م 
التكالي��ف بني� الجه��ات المعنية، مثل الحكوم��ة والجامعات والقطاع الع��ام والخا�ص، �أما نتائج درا�س��ة الحافظ 
)2014( فقد �أكدت ���ضرورة الاهتمام بمعايير الجودة في بيئة التعلم، وك���شفت درا�س��ة عبد اللطيف )2014( 
�أن هناك ���ضعفاً في تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة في جامعة ���صنعاء،  وك�شفت درا�سة عزام )2014( �أنه لا بد 
م��ن تطوي��ر جودة مخرجات خدم��ة التعليم العالي الأردني، حتى يمكن القول �إن �أه��م المتغيرات التي يمكن �أن 

ت�ؤثر على جودة التعليم الجامعي هو التمويل.
أسئلة البحث:

وم��ن هن��ا يمك��ن طرح م���شكلة البح��ث في ال�س���ؤال الرئي�س الآتي: م��ا الإطار المقرت�ح للتموي��ل الذاتي في 
الجامعات الفل�سطينية وعلاقته بجودة التعليم الجامعي؟ ويتفرع من ال�س�ؤال الرئي�س مجموعة من الت�سا�ؤلات 

الآتية:
كيف تمول الجامعات الفل�س��طينية ذاتها في ظل زيادة التكاليف والم�صاريف المطلوبة؟ وما الآثار المترتبة  	.1

على ذلك؟
م��ا ق��درة الجامعات على القيام بالتموي��ل الذاتي؟ وهل يمكن �أن تقوم بالتموي��ل الذاتي من خلال العمل  	.2

التجاري؟
ما �أبعاد جودة التعليم الجامعي؟ وما �أثر التمويل الذاتي على تلك الأبعاد؟ 	.3

ما الإطار المقترح للتمويل الذاتي في الجامعات الفل�سطينية لتحقيق جودة التعليم الجامعي؟ 	.4
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ه��ل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في ا�س��تجابات �أفراد العينة اتجاه ق��درة الجامعات على التمويل  	.5
الذاتي تبعاً للمتغيرات الديموغرافية )الجامعة، الم�سمى الوظيفي(؟

أهداف البحث:
يه��دف ه��ذا البحث ب���شكل رئي�س �إلى التع��رف على ق��درة الجامعات الفل�س��طينية على التموي��ل الذاتي 
وعلاقته بتح�سين جودة التعليم الجامعي، ويندرج تحت هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية الآتية:

التعرف على الطرق والو�سائل  والآثار المترتبة على التمويل الذاتي للجامعات الفل�سطينية. 	.1
التع��رف عل��ى ق��درة الجامعات عل��ى التموي��ل الذاتي، و الممار�س��ات المتبع��ة في الجامع��ات لتحقيق جودة  	.2

التعليم الجامعي.
التعرف على مقدار التغيير في جودة التعليم الجامعي نتيجة التغيير في التمويل الذاتي. 	.3

الك�شف عن الفروق ذات الدلالة الإح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية.  	.4
تق��ديم الإط��ار المقرت�ح لتحقيق التمويل الذاتي في الجامعات الفل�س��طينية للو���صول �إلى ج��ودة التعليم  	.5

العالي.

أهمية البحث:
ي�س��تمد البح��ث �أهميت��ه النظرية م��ن الدور الذي تق��وم به الجامع��ات في �إيجاد بيئة تحر�ص على ن���شر  	.1

ثقافة الجودة.
هن��اك ن��درة في الأبح��اث المتعلقة بق��درة الجامعات عل��ى التمويل الذات��ي وت�أثيرها على ج��ودة التعليم  	.2

الجامعي.
تعترب� مخرج��ات هذا البحث مهمة للباحثين والمهتمين بهذا المجال ب���شكل عام، وللجامعات الفل�س��طينية  	.3

ب�شكل خا�ص.
توجيه نظر الم�سئولين في التعليم العالي ومجال�س الأمناء نحو �ضرورة الاهتمام بتفعيل دور الجامعات في  	.4

التمويل الذاتي.
تزداد �أهمية هذا البحث خلال الفترة الحالية لما ي�شهده القطاع التعليمي الجامعي من تحديات. 	.5

فرضيات البحث:
ي�ستند البحث �إلى عدة فر�ضيات �سيتم اختبارها لتحقيق �أهدافه:

ԀԀ ا≥0.05( بينα( الفر�ضية الرئي�سة الأولى: "لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة
التمويل الذاتي وتح�سين جودة التعليم الجامعي".

ԀԀ )0.05≤اα( الفر���ضية الرئي�س��ة الثاني��ة: "لا يوج��د �أث��ر ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة
للتمويل الذاتي على تح�سين جودة التعليم الجامعي".

ԀԀ ا≥0.05( فيα( الفر���ضية الرئي�س��ة الثالثة: "لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�ستوى دلالة
ا�ستجابات �أفراد العينة تجاه التمويل الذاتي تبعاً للمتغيرات الديموغرافية".

ԀԀ ا≥0.05( فيα( الفر���ضية الرئي�س��ة الرابعة: "لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة
ا�ستجابات �أفراد العينة تجاه جودة التعليم الجامعي تبعاً للمتغيرات الديموغرافية".

حدود البحث:
تناولت الدرا�س��ة مو���ضوع التمويل الذاتي وعلاقته بجودة التعليم الجامعي في الجامعات الفل�سطينية في عام 

2016، وتمثلت وحدة المعاينة بالإدارة العليا والو�سطى.
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الإطار النظري:
الإطار المفاهيمي للتمويل الذاتي وعلاقته بجودة التعليم الجامعي:

التمويل الذاتي للتعليم الجامعي:
�إن التحدي الوا�سع الذي ت�شهده الجامعات في العالم فر�ض عليها �إعادة النظر في المناهج الدرا�سية، و�سبل 
�إعداد المتخرجين من جهة، ومن جهة �أخرى �أخذت الكثير من الجامعات في التحول تدريجياً من الاعتماد على 
موازن��ة الدول��ة في تمويلها �إلى الاعتماد على التمويل الذي ي�أتي من م�س��اهمة الطلبة وم���صادر �أخرى ذاتية، 
وكذل��ك البح��ث ع��ن فر�ص جديدة �أو و�س��ائل جديدة في تحقيق موارد مالية منا�س��بة ت�س��اعدها في موا���صلة 
م�سري�تها ل���صناعة المعرف��ة، و�إعداد الكادر اللازم الذي ي�أخذ دوره في م�سري�ة المجتم��ع )�أحمد، 2007، 405(، 
ويعرف تمويل التعليم: ب�أنه توفير الم�س��تلزمات المالية والنفقات اللازمة للتعليم من �أجل التو�س��ع فيه ون���شره 
بين ال�س��كان ���ضمن حدود وظروف الدولة وحاجات المجتمع الأخرى، ويعرف �أي���ضاً ب�أن��ه توافر الموارد المالية 
لمواكبة الطلب المتزايد على التعليم من �س��نة لأخرى، �أو لرفد العملية التعليمية ب�أحدث و�س��ائل التكنولوجيا 

للو�صول بمخرجات التعليم �إلى �أف�ضل م�ستوياتها )العليمات، 2010، 519(.   
�أما تنويع م���صادر التمويل فيق���صد به التمويل متعدد الم���صادر، الذي يعتمد على �أكثر من جهة في توفير 
م���صروفات التعليم، ويتمثل في الدعم الممنوح من الدولة ���ضمن الموازنة العامة، والر�س��وم الدرا�س��ية للطالب، 
والقرو�ض�� الطلابي��ة، والتع��اون بني� م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي وم�ؤ�س�س��ات الإنتاج، وا�س��تثمار الم��وارد المالية 
لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وا�س��تثمار مرافق التعليم العالي، وت�س��ويق الن���شاطات الإنتاجية لم�ؤ�س�س��ات التعليم 

العالي، والتمويل المجتمعي، والوقف )غنيم واليحيوي، 2003، 125(.
وفي وطنن��ا العربي تبرز تحديات كثيرة في مواجه��ة التعليم العالي، لعل �أبرزها زيادة الطلب الاجتماعي 

على هذا النوع من التعليم، مما �أدى �إلى �ضرورة البحث عن �أنواع وم�صادر التمويل )الخطيب، 2010، 241(.
ԀԀ:دور القطاع الخا�ص في تمويل الجامعات 

يمكن بيان دور القطاع الخا�ص في تمويل الجامعات، لا�سيما في مجال البحث العلمي، وفق الآتي )حل�س، 2010، 
:)139

توطي��د العلاق��ة بني� عمادات البح��ث العلم��ي والقطاع��ات الإنتاجية، وتخ���صي�ص جوائ��ز تحفيزية  	.1
للباحثين.

	�إ�س��هام عم��ادات البح��ث العلمي ب�إج��راء درا�س��ات بحثية ت�س��هم في حل الم���شكلات المجتمعي��ة، والقيام  .2
بالأبحاث الم�شتركة في الجامعات والم�ؤ�س�سات المجتمعية.

ԀԀ:البحث عن موارد مالية جديدة 
يمكن عر�ض بع�ض الموارد المالية وفق الآتي )مو�سى، 2009، 37(:

ترك الحرية للجامعات في زيادة الر�س��وم الدرا�س��ية ب���شكل تدريجي، وتحت رقابة الدولة، وتخفي�ض  	.1
النفقات.

	�إن���شاء برامج بر�س��وم مرتفعة، واعتماد التعليم الموازي، والاهتمام بالبحث العلمي الحقيقي، وت���شجيع  .2
الإبداع.

ԀԀ :أنواع و�أنماط البدائل التي ت�سهم في توفير موارد جديدة لتمويل التعليم الجامعي� 
يمكن عر�ض مجموعة من الأنماط وفق الآتي )الطويرقي، 2012، 281(:

القرو�ض، والم�ساعدات الدولية، وم�ساهمة الم�ؤ�س�سات المجتمعية، واعتماد الخ�صخ�صة، وتبني الجامعات  	.1
المنتجة.
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الخدم��ات البحثية والا�ست���شارية، وتقديم الخدمات التعليمية بمقاب��ل، والوقف والتبرعات، والتعليم  	.2
الم�ستمر.

ԀԀ:)79 ،2005 ،ويمكن �إيجاد م�صادر �إ�ضافية لتمويل التعليم العالي وفق الآتي )العتيبي 
درا�س��ة ج��دوى التموي��ل المجتمع��ي ال��ذي يخلق موارد �إ���ضافية، وم���شاركات بني� الم�ؤ�س�س��ات التعليمية  	.1

والإنتاجية.
اهتمام الم�صارف بتمويل التعليم، وا�شتراك الم�ؤ�س�سات المحلية في الإنفاق على التعليم. 	.2

ԀԀ:الحلول المقترحة للأزمة التمويلية في الجامعات 
تبح��ث الجامع��ات عن التموي��ل الذاتي لإيجاد حلول للأزم��ة التمويلية التي تعاني منها وف��ق الآتي )المالكي، 

:)120 ،2013
من حيث المبد�أ: تحتاج �أزمة تمويل التعليم �إلى �إ�صلاحات لأنظمة التمويل من جذورها. 	.1

من حيث التطبيق: تحتاج �إلى خطط تحدد الأولويات وتراعي ت�سل�سلها. 	.2
يمكن الا�س��تفادة من تج��ارب الجامعات المنتجة مثل تجربة ماليزيا، والتجرب��ة الكورية، والتجربة المغربية، 

وجامعة فا�س �أنموذجاً )العبيدي، 2011، 45(.
جودة التعليم الجامعي:

تتمث��ل ج��ودة التعلي��م الجامعي بج��ودة المتخرجين، بحيث ي���صبح الطال��ب المتخرج قادراً عل��ى النقا�ش 
والحوار، وانتقاد الأفكار، وتقديم الأفكار البديلة، ومكت�سباً لمهارات التفكير والإبداع، ويجيد اللغات والحا�سوب 
ب�شكل فعال، وبجودة الهيئة التدري�سية، بحيث يكون المحا�ضر قائداً وناقداً ومبدعاً ومبتكر ومحاوراً ومناق�شاً 
ومقّيماً و�صديقاً داعماً للطلبة في الجامعة،  وبجودة الإدارة، بحيث تواكب الإدارة الم�ستجدات، وتحر�ص على 
تنمية الكفاءات، وتخلق نظاماً فعالًا عادلًا للتحفيز والتدريب والإبداع، وتمنح ال�ال�صحيات للإنجاز، وتعمل 
عل��ى تنمية قدرات القادة وتعزيز القدرة على اتخاذ القرارات وحل الم���شكلات، وتوظيف تكنولوجيا التعليم 
بفعالية، وكذلك جودة الم�شاريع العلمية، وجودة الكتب والم�ؤلفات العلمية، بالإ�ضافة �إلى جودة البحث العلمي 

)يحياوي، وم�شنان، 2014، 171(.
�إن م�س���ؤولية ���ضمان ج��ودة التعلي��م العالي م�س���ؤولية وطني��ة تتحمل فيها ال��دول تبع��ات و�أعباء مالية 
و�سيا�س��ية نتيج��ة لحجم الا�س��تثمار الكبري� في هذا القطاع الحي��وي، وقد �أ���صبح لزاما على م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي تهيئة كل الظروف لتح�سني� ج��ودة خدماتها التعليمية والبحثية وخدم��ة المجتمع، من خلال عمليات 
التق��ويم والتح�سني� والتطوي��ر الت��ي تمار�س ب���شكل م�س��تمر ���ضمن مفه��وم �إدارة الجودة ال���شاملة للم�ؤ�س�س��ة 

)برقاوي، خربط و�أبو الرب، 2015، 190(.
ԀԀ:ن�شاطات �ضمان الجودة 

ويق�سم الخبراء في مجال التعليم العالي ن�شاطات �ضمان الجودة �إلى جانبين وفق الآتي )ياغي، 2015، 69(:
الجانب الأول يتناول جودة الم�ؤ�س�سات التعليمية )الجودة الم�ؤ�س�سية(. 	.1

الجانب الثاني يتناول جودة البرامج الأكاديمية. 	.2
ԀԀ:مبادئ الجودة في مجال التعليم العالي 

يت���ضمن نظ��ام �إدارة الجودة ال���شاملة في التعليم الجامعي العديد من المبادئ، م��ن �أهمها )دورين، 2015، 160( 
ما ي�أتي:

الوع��ي بمفهوم الجودة في التعليم الجامعي، وتواف��ر القيادة الفعالة، والرقابة الذاتية والانفتاح على  	.1
البيئة المحيطة.
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وج��ود �أه��داف محددة وتنمية ثقافة الجودة، ودرا�س��ة احتياجات �س��وق العم��ل، والتركيز على العمل  	.2
الجماعي.

ԀԀ:م�ؤ�شرات م�ستخل�صة ل�ضمان الجودة في التعليم العالي 
يمك��ن عر�ض م�ؤ���شرات الخبرات الأجنبية في ���ضمان الجودة في التعليم العالي وفق الآت��ي )عبد الله، 2014، 

:)87
م��ن �أ���شكال ���ضمان الج��ودة في التعلي��م الع��الي في النظ��ام الأمريك��ي الاعتم��اد الإقليم��ي، والاعتم��اد  	.1
التخ�ص�صي، وا�ستخدام نظم الم�ؤ�شر لقيا�س الأداء، ومراجعة البرامج الأكاديمي، وتقييم نتائج الطالب.
بريطاني��ا اعتم��دت على الجودة، وتقييم الجودة، و���ضمان الجودة المرتكز عل��ى المعايير، وتقييم جودة  	.2

البحوث، وتقييم الدرجات الممنوحة.
حقق ���ضمان الجودة نجاحات في حماية م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي من ال���ضغوط وزيادة الثقة، وتعزيز  	.3

التعاون والتطوير.
ويرى الباحث �أنه يمكن ذكر مجموعة من العنا�صر التي تلخ�ص جودة التعليم الجامعي التي ينبغي �أن تحر�ص 

عليها الجامعات وذلك على  النحو الآتي:
تحديد وا���ضح لمهام الكليات والأق�س��ام والتخ�ص���صات، وم���شاركة الموظفين في و���ضع اللوائح والقوانين بما  	.1

ي�ضمن جودتها.
فهم وا���ضح للطال�ب حول تخ�ص���صاتهم وم�س��تقبلهم الوظيفي والعلم��ي، وعدم فتح �أي تخ�ص���صات بدون  	.2

اعتماد.
عدم فتح �أي تخ�ص�صات جديدة بدون وجود حاجة ل�سوق العمل لهذا التخ�ص�ص. 	.3

عمل �آلية لمتابعة التخ�ص�صات والكليات من حيث الإ�شراف والمتابعة والتجديد والتطوير. 	.4
التمي��ز في طبيع��ة الخدم��ات الجامعية المقدم��ة، وحرية التعبير، بم��ا يحقق قدرة �أكبر عل��ى البحث عن  	.5

الجودة وم�صادرها.
وج��ود ا�سرت�اتيجية وا���ضحة ومحددة وموثق��ة للجامعات، وتب��ادل للخبرات والثقافات بني� الجامعات  	.6

المحلية، و�أي�ضاً الأجنبية.
تحفي��ز العاملني� على الرقابة الذاتية، وتحفيز العاملين على الإبداع والابتكار، وتحقيق ر���ضا الموظفين  	.7

بما يحقق الجودة. 
توافر بيئة مادية متميزة للطالب داخل الجامعات، والبيئة المادية المتميزة للموظفين في مقار �أعمالهم. 	.8
تواف��ر بيئة ديمقراطي��ة داخل الجامعات، وتوفير المزايا المادية والمعنوي��ة للأكاديميين بما يحقق جودة  	.9

التعليم الجامعي.
10. �إعداد فرق عمل خا�صة بالتح�ضير للمهرجانات والندوات والم�ؤتمرات التي تعقد داخل الجامعات.

11. وج��ود قي��ادة للجامعات تليق بالكادر الأكاديمي والإداري، وتحقي��ق الأمن الوظيفي للموظفين، لتعزيز 
ثقافة الجودة لديهم.

12. وج��ود جهة متخ�ص���صة تهتم بتدري��ب وتنمية الأكاديميين والموظفين، لا�س��يما في المج��ال التكنولوجي 
والتعلم عن بعد.

13. دعم الموظفين مالياً ومعنوياً في �إنجازاتهم العلمية والبحثية بما ي�ضمن جودة التعليم الجامعي.
14. التدوير في الح���صول على المنا���صب، وهذا يحقق جودة في القرارات، وتنوع في الخبرات وا�س��تفادة �أكبر 

من المهارات.
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الدراسات السابقة:
تناول الباحث بع�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي تتعلق بمو�ضوع الدرا�سة الحالية، للوقوف على �أهم المو�ضوعات 
التي تناولتها، والتعرف على الأ�س��اليب والإجراءات التي تبنتها، والنتائج التي تو���صلت �إليها، والتعقيب على 

هذه الدرا�سات، وتو�ضيح مدى الا�ستفادة منها، وذلك وفق الآتي:
درا�س��ة المالك��ي )2013( هدفت �إلى �إلقاء ال���ضوء عل��ى الم���صادر �أو البدائل المختلف��ة المطروحة لتمويل 
التعلي��م في المملكة العربية ال�س��عودية وذلك من �أج��ل الإفادة منها قدر الإمكان لتعبئة الم��وارد المالية للقطاع 
التعليم��ي، وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدة نتائ��ج، من �أهمها ���ضرورة الأخذ ببدائل مختلف��ة لتمويل الإنفاق 

التعليمي في المملكة بجانب الم�صدر الرئي�س، وهو الحكومة.
درا�سة Konstantiukا) 2015 ( هدفت �إلى �إجراء درا�سة مقارنة بين تمويل التعليم الأوكراني وتمويل 
التعلي��م في بع�ض�� الدول المتقدمة، وتمت درا�س��ة العلاقة بين تموي��ل التعليم والناتج المحل��ي الإجمالي، وثبت 
�أهمي��ة التعلي��م الع��الي في التنمي��ة الاقت���صادية للبل��د، �إلا �أن هناك الكثير من ال���صعوبات الت��ي تواجه تلك 
الجامعات، وتم تق�س��يم تلك ال���صعوبات �أو التحديات �إلى  ثلاث مجموعات: م���شاكل تتعلق بم�ؤ�س�س��ات التعليم 

العالي، وم�شكلات مالية، وم�شكلات تتعلق بالتنمية الاقت�صادية.
درا�س��ة Asiyaiا)2015( الت��ي هدفت �إلى التعرف على دور �أ���صحاب الم���صالح في تح�سني� ج��ودة التعليم 
الجامعي في نيجيريا، وكانت النتيجة ب�أن التح�سني� الم�س��تمر وال���شامل في نظام التعليم الجامعي يتطلب تظافر 
جهود مختلف الجهات المعنية، ويمكن تحقيق هذا التعاون من خلال �إن�شاء الجامعات �صلات وثيقة مع �أ�صحاب 
الم�صالح، وبالتالي لا يمكن تحقق الجودة في التعليم الجامعي �إلا من خلال تقا�سم التكاليف بين الجهات المعنية، 

مثل الحكومة والجامعات والقطاع العام والخا�ص. 
درا�سة Suprihatin وYusofا)2015( التي هدفت �إلى  تقييم ممار�سات �ضمان الجودة الأكاديمية، من 
خلال ت���صميم نموذج ي�س��تند على �س��بعة جوانب للجودة، وهي: ت���صميم المناهج، والتدري�س والتعلم، وتقييم 
الطلاب، واختيار الطلاب، وخدمات الدعم، وم���صادر التعلم، والتح�سني� الم�س��تمر، وقد �أجريت الدرا�س��ة على 
مرحلتني�: المرحل��ة الأولى تمثلت في الح���صول على �أداة ���صالحة وموثوق به��ا، والمرحلة الثانية هي ت���صميم 
 ISO نموذج ���ضمان الج��ودة الأكاديمية وتطويره ودوره في تحقيق ر���ضا الطلاب، وهو تطوي��ع نموذج الجودة
2000 :9000، وكانت �أهم النتائج وجود علاقة ذات دلالة �إح���صائية بين جميع جوانب ���ضمان الجودة ور�ضا 

الطلاب.
درا�س��ة Seniwoliba وYakubuا)2015( الت��ي تناول��ت تحديات تنفيذ ���ضمان الج��ودة في الجامعات 
الحكومي��ة في غانا مع التركيز على جامعة الدرا�س��ات الإنمائية )UDS( كدرا�س��ة حال��ة، وتم جمع البيانات 
من �أجل الدرا�سة من خلال �إجراء مقابلات متعمقة، وتحليل الوثائق، ومراقبة الم�شاركين، وكانت �أهم النتائج 
�أن )UDS( اتخذت خطوات عملية ل���ضمان الجودة في عملياتها، ومع ذلك ف�إن تحديات تنفيذ ���ضمان الجودة 

ت�شمل التوظيف، وثقافة الجودة، والموارد المالية، والموارد المادية، والالتزام والدعم ل�ضمان الجودة. 
درا�سة الهرام�شة )2015( التي هدفت �إلى التعرف على مدى تطبيق م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن، 
للتطوير والتح�سني� الم�س��تمر ل���ضمان جودة التعليم العالي، وكذلك التعرف على المعوقات، وكانت �أهم النتائج 
�أن الم�ؤ�س�س��ات التعليمية تطبق –وبدرجة متو�س��طة– التطوير والتح�سني� الم�س��تمر في العملية التعليمية، كما 
توج��د علاق��ة ارتب��اط قوية بني� المعوقات التي تمن��ع الم�ؤ�س�س��ات التعليمية م��ن تطبيق التطوير والتح�سني� 

الم�ستمر في العملية التعليمية وعدم ا�ستخدام هذه الم�ؤ�س�سات لمثل هذه الأ�ساليب.
درا�س��ة Yiا، Kwak وKimا)2015( الت��ي هدف��ت �إلى التعرف على �أثر التمويل في الأداء الم�ؤ�س�س��ي عبر 
الزمن، حيث تمت الدرا�س��ة على جامعات كوريا الجنوبية، وكانت �أهم النتائج �أن الجامعات تح���صل على المزيد 
من التمويل من خلال برنامج تعزيز القدرات، مع ارتفاع معدل التوظيف ومعدل البقاء، ون�س��بة �أع���ضاء هيئة 

التدري�س �إلى الطلاب في عام 2013، في حين ارتفعت فر�ص العمل.
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درا�س��ة ال�س��بيعي )1415ه��ـ( التي هدف��ت �إلى التعرف على معدل نم��و الإنفاق على التعلي��م الجامعي في 
الدول العربية، وكذلك تحديد الم���صادر وال���صيغ التمويلية التقليدية والبديلة، وكان��ت �أهم النتائج �أن �أزمة 
تموي��ل التعليم الجامعي يرجع �إلى انخفا�ض الدعم الحكومي، وتزايد �أعداد الطلاب، وارتفاع تكلفة الطالب، 

وارتفاع تكلفة الدرا�سات العليا والبحوث، �إ�ضافة �إلى �سوء ا�ستخدام الإمكانات المادية الموجودة.
درا�س��ة ال�س��يد )2014( الت��ي هدفت �إلى معالجة الط��رق الحديثة لتطبيق معايير ���ضمان جودة التعليم 
العالي ال�س��وداني في ���ضوء الت���صنيف العالمي للجامعات، وقد ا�س��تخدم الباحث المنهج الو���صفي التحليلي، كما 
ا�س��تخدم المنه��ج التجريب��ي، و�أك��دت النتائ��ج عل��ى وج��ود اختال�ف في تطبي��ق معايير ���ضمان ج��ودة التعليم 
العالي ال�س��ودانية لدى المجموعتين التجريبية وال���ضابطة، مما ي�ؤكد �أن تطبيقها ي�ؤدي �إلى جودة ت���صنيفها 
العالمي، والعلاقة بين الدرا�س��ة الحالية وتلك الدرا�س��ة هو التعرف على معايير الجودة للجامعات العربية في 
���ضوء الت���صنيف العالمي للجامع��ات وبالتالي الا�س��تفادة من تحديد المعايري� المحددة لج��ودة التعليم الجامعي 

الفل�سطيني.
التعليق على  الدراسات السابقة:

Konstantiukا)2015(، ودرا�س��ة,.Yi et alا)2015(،  )2013(، ودرا�س��ة  المالك��ي  درا�س��ة  اتفق��ت  	•
ودرا�س��ة ال�س��بيعي )1415هـ(، على البحث عن م���صادر التمويل في الجامعات، وعم��ل مقارنات بين الدول 
النامية والمتقدمة، ولكن اختلف مجتمع وعينة الدرا�س��ة بين تمويل التعليم الجامعي في المملكة العربية 
ال�سعودية ومقارنة التعليم الأوكراني والدول المتقدمة، والتمويل الجامعي في كويا الجنوبية، �أما النتائج 

فاتفقت على �ضرورة البحث عن م�صادر تمويل �إ�ضافية �أخرى بجانب الم�صادر الرئي�سة للتمويل.
 Seniwoliba 2015(، ودرا�س��ة(اYusofو Suprihatin ودرا�س��ة ،)ا)2015Asiyai واتفقت درا�س��ة 	•
وYakubuا)2015(، ودرا�س��ة الهرام���شة )2015(، عل��ى البح��ث عن ج��ودة التعلي��م الجامعي وكيفية 
���ضمان الج��ودة الأكاديمية، وتحقيق التح�سني� الم�س��تمر ل���ضمان ج��ودة التعليم الجامع��ي، ولكن اختلف 
مجتمع الدرا�سة وعينته بين الجامعات في كل من نيجيريا، وغانا، والأردن، وال�سودان، وكانت �أهم النتائج 
ه��و وجود علاقة ذات دلالة �إح���صائية بين جميع جوانب ���ضمان الجودة ور���ضا الطلاب، كما في درا�س��ة 
Suprihatin وYusofا)2015(، وبين��ت درا�س��ة Asiyaiا)2015( �أن��ه لا يمكن تحقي��ق الجودة �إلا من 
خال�ل تقا�س��م التكالي��ف، وبين��ت درا�س��ة Seniwoliba وYakubuا)2015( �أن هن��اك تحديات عند 

تنفيذ �ضمان الجودة مثل الموارد المالية.
ما تميز به البحث الحالي عن الدرا�سات ال�سابقة ما ي�أتي:

تمي��ز البح��ث الحالي في مو���ضوعه، حيث ي�س��عى �إلى معرفة �أهمي��ة التمويل الذاتي، وعلاقته بتح�سني�  	.1
جودة التعليم الجامعي، لأهمية التعليم الجامعي في تقدم الدول.

يعتبر هذا البحث الأول ح�س��ب علم الباحث، حيث يتناول العلاقة بين التمويل الذاتي وتح�سني� جودة  	.2
التعليم الجامعي؛ لأن معظم الدرا�سات ركزت على جودة المخرجات الجامعية باعتبارها م�ؤ�شراً قوياً على 

جودة التعليم الجامعي.
	�أول بحث يقدم �إطاراً مقترحاً لكيفية تح�صيل التمويل الذاتي للجامعات، ودوره في تعزيز جودة التعليم  .3

الجامعي، وهذا يعد من مقومات التميز البحثي، وهو �أن يكون الإنتاج قابلًا للتطبيق.
جميع الدرا�سات الأجنبية ال�سابقة در�ست العلاقة بين التمويل ب�شكل عام والأداء الم�ؤ�س�سي �أو الفعالية  	.4

والكفاءة، بينما الدرا�سة الحالية اهتمت بالتمويل الذاتي وعلاقته بجودة التعليم الجامعي.
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منهجية البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

بناءً على طبيعة الدرا�س��ة والأهداف التي ت�س��عى �إلى تحقيقها فقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي 
الذي يعتمد على درا�س��ة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بو���صفها و���صفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً 
وكمي��اً، كم��ا لا يكتفي هذا المنهج بجم��ع المعلومات المتعلقة بالظاه��رة من �أجل ا�ستق���صاء مظاهرها وعلاقاتها 
المختلف��ة فح�س��ب، بل يتع��داه �إلى التحليل والربط والتف�سري� للو���صول �إلى ا�س��تنتاجات يبنى عليها الت���صور 

المقترح، بحيث يزيد بها ر�صيد المعرفة عن المو�ضوع )�أبو حطب و�صادق،2005، 104(.
مجتمع البحث وعينته:

يتمثل مجتمع الدرا�س��ة في الإدارة العليا والو�س��طى في الجامعات الفل�س��طينية، وقد قام الباحث با�س��تخدام 
العينة الع���شوائية الطبقية، حيث تم توزيع )100( ا�س��تبانة على مجتمع الدرا�س��ة، وتم الح�صول على )75( 

)1( يو�ضح توزيع العينة ح�سب المتغيرات. والجدول   .)% ا�ستبانة بن�سبة ا�سترداد )75 
جدول )1(: توزيع �أفراد العينة ح�سب البيانات ال�شخ�صية  )ن=75(

الن�سبة المئوية %العددالبيانات ال�شخ�صية

الجامعة
2330.7الجامعة الإ�سلامية

2736.0جامعة الأزهر
2533.3جامعة الأق�صى

الم�سمى الوظيفي

––رئي�س/ نائب رئي�س جامعة
56.7عميد/نائب
2026.7مدير/نائب
5066.7رئي�س ق�سم

�أداة الدرا�سة:
تكونت �أداة الدرا�سة في �صورتها الأولية من ا�ستبانة ت�شمل على �أ�سئلة معدة للإجابة عنها وفق مقيا�س ليكرت 
الخما�س��ي، و�أ�س��ئلة للإجابة عنها بنع��م �أو لا، وكذلك مجموعة من العبارات لترتيبه��ا وتحديد الأولوية لكل 
عب��ارة، وعر���ضت هذه الا�س��تبانة في ���صورتها الأولية على المحكمني� والت�أكد من ���صدقها وثباتها، وتم تعديل 
تلك الأداة ليتم �إعدادها في �صورتها النهائية لتكون �أداة الدرا�سة التي تقي�س متغيرات البحث بعنوان: "�إطار 
مقرت�ح للتموي��ل الذات��ي في الجامع��ات الفل�س��طينية وعلاقتها بجودة التعلي��م الجامعي"، حيث تم ا�س��تخدام 
مقيا�س�� ليك��رت الخما�س��ي لقيا�س�� ا�س��تجابات المبحوثني�، بالإ���ضافة �إلى الاعتماد عل��ى  ترتي��ب الإجابات، 

والإجابة عن بع�ض الأ�سئلة المغلقة بنعم �أو لا.
�صدق وثبات �أداة الدرا�سة:

�صدق �أداة الدرا�سة:
�صدق الا�ستبانة يعني "�أن يقي�س الا�ستبيان ما و�ضع لقيا�سه" )الجرجاوي، 2010، 105(، كما يق�صد بال�صدق 
"�شمول الا�ستق�صاء لكل العنا�صر التي يجب �أن تدخل في التحليل من ناحية، وو�ضوح فقراتها ومفرداتها من 
ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من ي�ستخدمها" )عبيدات، عد�س وعبد الحق، 2001، 179( حيث قام 

الباحث بالت�أكد من �صدق الا�ستبانة باعتماد �صدق المقيا�س:
 1( الات�ساق الداخلي: يق�صد ب�صدق الات�ساق الداخلي مدى ات�ساق كل فقرة من فقرات الا�ستبانة مع المجال 
ال��ذي تنتمي �إليه هذه الفقرة، وقد قام الباحث بح�س��اب الات�س��اق الداخلي للا�س��تبانة وذلك من خلال 
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ح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية للمجال نف�سه.
2( ال���صدق البنائ��ي: يعتبر �أحد مقايي�س ���صدق الأداة الذي يقي�س مدى تحقق الأه��داف التي تريد الأداة 
الو���صول �إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدرا�س��ة بالدرجة الكلية لفقرات الا�س��تبانة، 

وقد قام الباحث بعمل ذلك.
ثبات الا�ستبانة: 

يق���صد بثبات الا�س��تبانة هو "�أن يعطي الا�س��تبيان نف�س�� النتائج �إذا �أعيد تطبيقه ع��دة مرات متتالية" 
)الجرجاوي، 2010، 97(، ومن �أ���شهر الاختبارات الم�س��تخدمة لقيا�س الثبات معامل �ألفا كرونباخ، حيث تبين 

�أن قيمته للا�ستبانة ككل )0.833( وهذه القيمة تعد مرتفعة ومطمئنة لمدى ثبات �أداة الدرا�سة.
ي�س��تخل�ص من نتائج اختباري ال���صدق والثبات �أن �أداة القيا�س )الا�س��تبانة( �صادقة في قيا�س ما و�ضعت 
لقيا�س��ه، كم��ا �أنه��ا ثابتة بدرجة كبيرة، مم��ا ي�ؤهلها لتكون �أداة قيا�س منا�س��بة وفاعلة لهذه الدرا�س��ة ويمكن 

تطبيقها بثقة.
:Normality  Distribution Test   اختبار التوزيع الطبيعي

تم ا�س��تخدام اختب��ار Kolmogorov-Smirnov Testا)K-S(، حي��ث تبني� �أن قيم��ة الاختب��ار ت�س��اوي 
)1.130( والقيم��ة الاحتمالي��ة )Sig.( ت�س��اوي )0.156( وهي �أكبر من م�س��توى الدلال��ة 0.05، وبذلك ف�إن 

توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي، حيث تم ا�ستخدام الاختبارات المعلمية. 
نتائج الدراسة ومناقشتها:

- للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول: "كي��ف تمول الجامعات الفل�س��طينية ذاتها في ظل زيادة التكاليف والم���صاريف 
المطلوبة؟". 

تم ا�ستخدام الن�سب المئوية للتكرارات والأهمية الن�سبية والجدول )2( يو�ضح النتائج الخا�صة بالإجابة عن 
هذا ال�س�ؤال، حيث يت�ضح من الجدول �أن �أكثر البنود ممار�سة و�أهمية بالن�سبة للجامعات لتمويل ذاتها في ظل 
%(، ومن  زيادة التكاليف والم���صاريف المطلوبة هي: من خلال رفع ر�س��وم ال�س��اعات الدرا�سية بن�سبة )81.87 

وهكذا.  ،)% ثم من خلال رفع الر�سوم الإ�ضافية بن�سبة )72.67 
جدول )2(: كيف تمول الجامعات الفل�سطينية ذاتها

الن�سبة البندم
المئوية %

م�ستوى 
الترتيبالأهمية

1مرتفع جدا81.87ًمن خلال رفع ر�سوم ال�ساعات الدرا�سية1

2مرتفع72.67من خلال رفع الر�سوم الإ�ضافية2

3مرتفع65.47من خلال البحث عن التمويل الخارجي )هبات ومنح(3

4متو�سط56.27من خلال البحث عن دعم ال�شركات الخا�صة4

5متو�سط48.00من خلال الاعتماد على مراكز البحث العلمي والبحوث التطبيقية5

6منخف�ض39.07من خلال ا�ستغلال المختبرات والمعامل ومرافق الجامعة6

7منخف�ض35.20من خلال الا�ستفادة من تخ�ص�صات الكليات )الأكاديميين والطلاب(7

8منخف�ض جدا24.93ًمن خلال ا�ستغلال التكنولوجيا المتوفرة لديها8

9منخف�ض جدا17.07ًمن خلال الإعلانات9

10منخف�ض جدا9.47ًمن خلال التعليم الم�ستمر10
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- للإجابة عن ال�س�ؤال الثاني: ما الآثار المترتبة على قيام الجامعات بالبحث عن التمويل الذاتي؟ 
تم ا�س��تخدام الن�س��ب المئوي��ة للتك��رارات والج��دول )3( يو���ضح النتائج الخا���صة بالإجابة عن هذا ال�س���ؤال 
حيث يت���ضح من الجدول �أن تحكم الجامعات ب���شكل �أكبر بقراراتها هي �أهم الآثار المترتبة على الاعتماد على 
التمويل الذاتي، وذلك بن�سبة )88 %(، بينما ي�أتي بعد ذلك زيادة جودة مخرجاتها. والدلالة على كفاءة 

وهكذا...  ،)% قياداتها، بن�سبة )86.7 
جدول )3(: الآثار المترتبة على قيام الجامعات بالبحث عن التمويل الذاتي

لانعمالبندم
%ك%ك

6586.71013.3زيادة جودة مخرجاتها1
1013.36586.7يكون هدف الجامعات الأول البحث عن الأموال2
1013.36586.7�ضعف جودة الخدمات الطلابية المقدمة من الجامعات3
1013.36586.7عدم الاهتمام بالبحث العلمي وتطوير الكادر الأكاديمي4
6485.31114.7ال�سيطرة على النفقات  والم�صاريف المتزايدة5
6688.0912.0التحكم ب�شكل �أكبر في قراراتها6
6586.71013.3يدل على كفاءة قياداتها7

- للإجابة عن ال�س���ؤال الثالث: كيف يمكن للجامعات الفل�س��طينية �أن تقوم بالتمويل الذاتي من خلال العمل 
التجاري؟

تم ا�س��تخدام الن�س��ب المئوية للتكرارات والجدول )4( يو�ضح النتائج الخا�صة بالإجابة عن هذا ال�س�ؤال حيث 
يت���ضح م��ن الج��دول  �أن هن��اك موافقة كبيرة على ممار�س��ة العمل التج��اري من قبل الجامع��ات، من خلال بيع 
%(، و�إن���شاء ا�س��تثمارات تجارية ذات  مخرج��ات بع�ض�� الكلي��ات، وت�أجير واجهات الجامعات بن�س��بة )86.7 

الجدول.  وفق  وهكذا   ،)% علاقة بالكليات، بن�سبة )85.3 
جدول )4(: كيفية قيام الجامعات بالتمويل الذاتي من خلال العمل التجاري

لانعمالبندم
%ك%ك

6586.71013.3ت�أجير واجهات الجامعة لمحلات تجارية1

6586.71013.3بيع مخرجات بع�ض الكليات مثل كلية الزراعة �أو التدبير المنزلي2

�إن�شاء ا�ستثمارات تجارية ذات علاقة بالكليات مثل كليات الهند�سة 3
6485.31114.7وال�صيدلة والطب

1013.36586.7الا�ستثمار في عمليات الا�ستيراد والت�صدير4

1013.36586.7الا�ستثمار في فتح م�صانع ومحلات تجارية والا�ستيراد والت�صدير5

1013.36586.7ت�أجير مراكز تجارية داخل �أ�سوار الجامعة للبيع6

- للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الراب��ع: ما م�س��توى ق��درة الجامعات على القي��ام بالتموي��ل الذاتي من خال�ل زيادة 
الإيرادات �أو تخفي�ض التكاليف؟
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تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والن�سبي والانحراف المعياري واختبار T لمعرفة درجة الموافقة المتو�سطة، كما 
 ،)% في الجدول )5(، حيث �إن المتو�س��ط الح�سابي ي�س��اوي 3.49، والمتو�سط الح�سابي الن�سبي ي�ساوي )69.79 
وقيم��ة الاختب��ار 47.43، والقيمة الاحتمالية )Sig( ت�س��اوي 0.000، وهذا يعن��ي �أن هناك موافقة بدرجة 
كبري�ة من قب��ل �أفراد العينة على فقرات قدرة الجامعات على القيام بالتمويل الذاتي ب���شكل عام، ومن خلال 
تحليل الفقرات المتعلقة بقدرة الجامعات على التمويل الذاتي؛ ح���صلت الفقرة "يتوفر لدى الجامعة وحدات 
متخ�ص���صة تهدف �إلى التدريب والتطوير والت�أهيل بما ينا�س��ب �س��وق العمل" على �أعلى درجة موافقة بن�سبة 
���شراء  �أموالها في  ت�س��تثمر  ���صناديق للا�س��تثمار  "يوجد لدى الجامعة  الفقرة  بينما ح���صلت   ،)%  97.33(
%(، ويع��زو الباحث  الأ�س��هم وال�س��ندات و���شراء وبي��ع العق��ارات" على �أقل درج��ة موافقة بن�س��بة )22.93 

انخفا�ض تلك الن�سبة �إلى انخفا�ض الموارد المالية للجامعات، وعدم قدرتها على دفع الم�صاريف ال�شهرية.
الجدول )5(: المتو�سط الح�سابي والن�سبي والانحراف المعياري واختبار t لقدرة الجامعات على القيام بالتمويل الذاتي

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي 

الن�سبي

قيمة 
الاختبار 

t

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig(
الترتيب

)1
تتوفر قاعدة بحثية من �إعداد 

�أ�ساتذة الجامعة يمكن ا�ستغلالها 
في جلب مردود اقت�صادي للجامعة.

1.950.3238.93-28.12*0.00021

)2
توجد في الجامعة مختبرات 

ومراكز علمية جاهزة للتخطيط 
والتنفيذ لم�شاريع م�شتركة مع 

القطاع الخا�ص
3.910.3478.1323.38*0.0008

يوجد كادر �أكاديمي قادر على 3(
0.00013*3.850.4377.0717.38ا�ستثمار المعرفة

)4
توجد �إدارة متخ�ص�صة لت�سويق 
ناتج الجامعات العلمي والبحثي 

وت�سويق قدراتها و�إمكانيتها
2.880.4057.60-2.59*0.00619

)5
يتوفر لدى الجامعة وحدات 

متخ�ص�صة تهدف �إلى التدريب 
والتطوير والت�أهيل بما ينا�سب 

�سوق العمل.
4.870.3497.3347.24*0.0001

)6

تقدم الجامعة ا�ست�شارات 
ودرا�سات ميدانية وفكر �إبداعي 
لحل م�شكلات القطاع الإنتاجي 

والم�ؤ�س�سات المالية والهند�سية 
والاقت�صادية

3.890.3977.8719.93*0.00010

)7
تقدم الجامعة خدمات متنوعة 
للمواطنين )مالية، هند�سية، 

اقت�صادية، ا�ست�شارية، تدريبية( 
2.910.3758.13-2.16*0.01718

)8
تقوم الجامعة بفتح الدرا�سات 

الم�سائية للتخفيف من �إن�شاء مباني 
ومختبرات ومراكز �إ�ضافية.

3.910.4178.1319.22*0.0008
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الجدول )5(: يتبع

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي 

الن�سبي

قيمة 
الاختبار 

t

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig(
الترتيب

)9
تقوم الجامعة ب�إلزام الطلاب 

المتخرجين بالتحليل الإح�صائي 
داخل مركز التعليم الم�ستمر 

للجامعة.
1.890.3937.87-24.69*0.00023

)10
ت�ستفيد الجامعة من طلابها في 
الف�صل الأخير للتخرج في العمل 

الميداني داخل وخارج الجامعة.
1.910.3738.13-25.32*0.00022

)11
تقوم الجامعة بتنويع ن�شاطاتها في 
المجال التعليمي مثل �إن�شاء مدار�س 

خا�صة ورو�ضات �أطفال.
1.880.3337.60-29.65*0.00024

)12
تقوم الجامعة بتقديم برنامج 
�سنوي للت�أهيل والتدريب داخل 

مركز التعليم الم�ستمر
3.960.3579.2024.00*0.0006

)13

تتابع الجامعة الم�شاريع المقدمة 
من المانحين والممولين وتح�ضر 

نف�سها مقدماً للطلبات المتوقعة من 
الممولين.

3.890.4577.8717.10*0.00010

)14
توجد لجنة خا�صة داخل الجامعة 
لمتابعة م�ساهمة القطاع الخا�ص في 

دعم الجامعة
3.960.4579.2018.54*0.0006

)15

توجد علاقات  لدى مجل�س �أمناء 
الجامعة ورئي�سها مع �أثرياء 
و�أ�صحاب نفوذ للح�صول على 

التمويل اللازم.  
3.830.6076.5311.91*0.00015

توجد لدى الجامعة �سيا�سة التعليم 16(
0.00010*3.890.4877.8716.07الموازي. 

)17

يتوفر لدى الجامعة قادة قادرون 
على البحث الم�ستمر عن طرق 

جديدة للتمويل، والبحث الم�ستمر 
عن طرق لتخفي�ض التكاليف.

3.840.4776.8015.61*0.00014

)18

يوجد لدى الجامعة �صناديق 
للا�ستثمار لت�ستثمر �أموالها في 
�شراء الأ�سهم وال�سندات و�شراء 

وبيع العقارات.
1.150.3922.93-40.92*0.00025
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الجدول )5(: يتبع

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي 

الن�سبي

قيمة 
الاختبار 

t

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig(
الترتيب

)19
يوجد �أ�س�س وطرق وا�ضحة للتعيين 
داخل الجامعة، والتعيينات للحاجة 

الملحة فقط.
3.830.3876.5318.79*0.00015

)20
تركز الجامعة على الا�ستثمارات 

المتنوعة اعتماداً على فكرة الجامعة 
المنتجة.

2.850.3657.07-3.57*0.00020

)21
ت�ستفيد الجامعة من موقعها 

الا�ستراتيجي في ا�ستغلاله 
لإعلانات القطاع الخا�ص.

2.920.3658.40-1.93*0.02917

)22

تعمل الجامعة على ا�ستحداث 
تخ�ص�صات جديدة لجلب زيادة 
في عدد الطلاب وبالتالي زيادة 

الإيرادات
4.830.4596.5335.44*0.0002

)23

تعمل الجامعة على تخفي�ض 
تكاليف الإن�شاءات من خلال 
الا�ستعانة بالفنيين والكادر 

الهند�سي. 
4.810.4696.2734.44*0.0004

)24

تقوم الجامعة بتجميع م�شترياتها 
وال�شراء بكميات �سواء للورق 
�أو القرطا�سية �أو الم�ستهلكات 
للمختبرات للح�صول على 

خ�صومات عند ال�شراء

4.810.4696.2734.44*0.0004

)25

تجمع كل طلبات ال�شراء الخا�صة 
بالأق�سام والكليات في جهة واحدة 

وبالتالي هذا يخف�ض تكاليف النقل 
والموا�صلات.

4.830.4296.5338.12*0.0002

قدرة الجامعات على القيام بالتمويل 
0.000*3.490.0969.7947.43الذاتي ب�شكل عام

.α ≥0.05  المتو�سط الح�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة *

- للإجابة عن ال�س�ؤال الخام�س: ما م�ستوى توافر �أبعاد جودة التعليم الجامعي في الجامعات الفل�سطينية؟
تم ا�س��تخدام المتو�س��ط الح�س��ابي والن�س��بي والانحراف المعياري واختبار T لمعرفة درجة الموافقة المتو�س��طة، 
ويت�ضح من الجدول )6( ب�شكل عام �أن المتو�سط الح�سابي ي�ساوي 3.90، و�أن المتو�سط الح�سابي الن�سبي ي�ساوي 
Tا 86.16، و�أن القيمة الاحتمالية )Sig( ت�ساوي 0.000، وهذا يعني �أن هناك  %(، وقيمة اختبار   78.05(
موافق��ة بدرج��ة كبري�ة من قبل �أف��راد العينة على فق��رات توفر �أبعاد ج��ودة التعليم الجامع��ي في الجامعات 
الفل�س��طينية ب���شكل عام، وم��ن خلال تحليل الفق��رات المتعلقة  بج��ودة التعليم الجامعي فقد ح���صلت الفقرة 
"ت�ستجيب الجامعة للتطورات التكنولوجية والتقنية في طرق التدري�س والتوا�صل مع طلابها ومع المتخرجين" 
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"توفر الجامعة بيئة مليئة بالجوائز  الفقرة  %(، بينما ح���صلت  على �أعلى درجة موافقة بن�س��بة )97.60 
%(، وهذه الن�س��بة  والمكاف���آت لل��كادر الأكاديم��ي والإداري المتميز" على �أقل درجة موافقة بن�س��بة )37.07 

المنخف�ضة يعزوها الباحث �إلى انخفا�ض الإمكانيات المالية لدى الجامعات.
جدول )6(: المتو�سط الح�سابي والن�سبي والانحراف المعياري واختبار t لم�ستوى توفر �أبعاد جودة التعليم الجامعي في 

الجامعات الفل�سطينية

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي 

الن�سبي

قيمة 
الاختبار 

t

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig(
الترتيب

)1
تتوفر ر�ؤية ور�سالة وا�ضحة 

ومحددة ل�ضمان جودة التعليم 
الجامعي.

4.800.5796.0027.37*0.0007

)2
تدعم الجامعة تنمية روح الإبداع 

والابتكار وتعزيز روح المبادرة 
والعمل الجماعي.

3.790.5075.7313.59*0.00021

)3
ت�شجع الجامعة �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في الم�شاركة في الم�ؤتمرات 
والندوات وور�ش العمل المحلية 

والأجنبية.

3.870.4177.3318.14*0.00014

)4
تتوفر لدى الجامعة �أنظمة ولوائح 

وقوانين داخلية تدعم عمليات 
تطبيق الجودة.

3.870.3877.3319.77*0.00014

تفعل الجامعة المراقبة والمراجعة 5(
0.0002*4.840.4096.8039.44ال�شاملة لجميع البرامج المطبقة.

)6
توفر الجامعة بيئة مليئة بالجوائز 
والمكاف�آت للكادر الأكاديمي والإداري 

المتميز.
1.850.3637.07-27.88*0.00025

)7
تقدم الجامعة جوائز للأكاديميين 

الذين قدموا حلولًا �إبداعية 
لم�شكلات قائمة �سواء للقطاع 

الخا�ص �أو المجتمع.

2.840.3756.80-3.75*0.00023

توجد بيئة مادية وتكنولوجية 8(
0.00010*3.910.3778.1321.00داعمة للتح�سين والتطوير الم�ستمر.

يوجد تحديث م�ستمر في تجهيزات 9(
0.0006*4.810.4896.2732.40الجامعة ومختبراتها.

تهتم الجامعة بكفاءة المتخرجين 10(
0.00016*3.850.3977.0718.84من الناحية النظرية والتطبيقية

)11
تتابع الجامعة المتخرجين بعد 
تخرجهم وت�ساعدهم في حل 
م�شكلاتهم في ميدان العمل.

1.880.3337.60-29.65*0.00024
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الجدول )6(: يتبع

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي 

الن�سبي

قيمة 
الاختبار 

t

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig(
الترتيب

)12
ت�ستجيب الجامعة لطلبات القطاع 

الخا�ص والمجتمع في المتطلبات 
المطلوب توفرها في المتخرجين.

2.930.3458.67-1.69*0.04822

)13

ت�ستجيب الجامعة للتطورات 
التكنولوجية والتقنية في طرق 
التدري�س والتوا�صل مع طلابها 

والمتخرجين منها.

4.880.3397.6049.77*0.0001

تلتزم الجامعة بتطوير مكتبتها من 14(
0.00011*3.890.3577.8722.01الكتب والأبحاث ب�شكل م�ستمر. 

تلتزم الجامعة بالم�شاركة في  قواعد 15(
0.0009*3.920.3978.4020.19الأبحاث، وتجدد ا�شتراكها �سنوياً. 

تلتزم الجامعة ببرامج �إدارة الجودة 16(
0.0002*4.840.4496.8036.53لكل الكليات والأق�سام والن�شاطات

تهتم الجامعة بجودة الكتب 17(
0.00016*3.850.4377.0717.38والم�ؤلفات العلمية 

)18
تعتبر الجامعة �أن من �أهم م�ؤ�شرات 
نجاح المتخرجين هو وجود متخرج 

قادر على الإبداع والابتكار.
3.850.3977.0718.84*0.00016

تقوم الجامعة بموائمة المخرجات 19(
0.00020*3.810.4676.2715.45مع احتياجات �سوق العمل

)20
يوجد تحديد وا�ضح ودقيق لأهداف 

البرامج الدرا�سية التي تقدمها 
الجامعة.

4.840.4096.8039.44*0.0002

تقدم الجامعة خدماتها للطلاب 21(
0.00016*3.850.3677.0720.75ول�سوق العمل وفق توقعاتهم. 

توفر الجامعة معايير مو�ضوعية 22(
0.00013*3.880.3777.6020.81وحديثة لتقويم �أداء الأكاديميين

)23
تخ�ص�ص الجامعة مكاف�آت 

ت�شجيعية للمبدعين في مجال 
التدري�س والبحث العلمي المتميز. 

3.960.3879.2021.68*0.0008

)24
تعقد الجامعة حلقات نقا�ش 

م�ستمر لما يتعلق بجودة الخدمات 
التعليمية.

4.840.4096.8039.44*0.0002



45 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ن�ضال حمدان م�صطفى الم�صري      
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.2

الجدول )6(: يتبع

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي 

الن�سبي

قيمة 
الاختبار 

t

القيمة 
الاحتمالية 

)Sig(
الترتيب

)25
تقوم الجامعة بتطوير ال�شراكة 

والتعاون مع الجامعات والم�ؤ�س�سات 
المجتمعية الأخرى

3.890.3577.8722.01*0.00011

0.000*3.900.0978.0586.16توافر جودة التعليم الجامعي ب�شكل عام

.α ≥0.05  المتو�سط الح�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة *

اختبار فر�ضيات الدرا�سة:
الفر���ضية الأولى: لا توج��د علاق��ة ذات دلال��ة �إح���صائية عند م�س��توى معنوي��ة )α ≤0.05( بني� التمويل 

الذاتي وتح�سين جودة التعليم الجامعي في الجامعات الفل�سطينية. 
لاختبار هذه الفر���ضية تم ا�س��تخدام اختبار " معامل بير�سون للارتباط " لمعرفة ما �إذا كان هناك علاقة بين 
التموي��ل الذاتي وتح�سني� ج��ودة التعليم الجامع��ي في الجامعات الفل�س��طينية، والجدول )7( يبني� �أن معامل 
الارتب��اط ي�س��اوي 352. ، و�أن القيم��ة الاحتمالي��ة ).Sig( ت�س��اوي 0.000، وه��ي �أق��ل من م�س��توى الدلالة                    
αا≥ 0.05، وبالتالي تم رف�ض الفر�ضية القائلة بـ: لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 
)αا≥0.05( بين التمويل الذاتي وتح�سين جودة التعليم الجامعي في الجامعات الفل�سطينية، وقبول الفر�ضية 
البديلة، وهذا يدل على �ضرورة اهتمام الجامعات بتحقيق التمويل الذاتي لعلاقته المبا�شرة والقوية بتحقيق 

الجودة. 
جدول )7(: معامل الارتباط بين التمويل الذاتي وتح�سين جودة التعليم الجامعي

معامل بير�سون الفر�ضية
للارتباط

القيمة الاحتمالية 
).Sig(

لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α ا≥0.05( بين 
0.000*352.التمويل الذاتي وتح�سين جودة التعليم الجامعي في الجامعات الفل�سطينية.

.α ≥0.05  الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة *

الفر���ضية الثانية: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح���صائية عند م�س��توى معنوية )αا≥0.05( للتمويل الذاتي على 
تح�سين جودة التعليم الجامعي في الجامعات الفل�سطينية.

لاختبار هذه الفر���ضية تم ا�س��تخدام اختبار "تحليل الانحدار الخطي الب�س��يط" لمعرفة ما �إذا كان هناك �أثر 
للتمويل الذاتي على تح�سني� جودة التعليم الجامعي. ويت���ضح من الجدول )8( �أن معامل الارتباط = 0.352، 
ومعام��ل التحدي��د = 0.125، وه��ذا يعن��ي �أن )12.5 %( م��ن التغير في جودة التعلي��م الجامعي في الجامعات 
%( قد ترجع  الفل�س��طينية )المتغير التابع( تم تف�سري�ه من خلال العلاقة الخطية، والن�سبة المتبقية )87.5 
�إلى عوام��ل �أخ��رى ت�ؤثر في تح�سني� ج��ودة التعلي��م الجامع��ي في الجامعات الفل�س��طينية، وبالت��الي تم رف�ض 
الفر�ضية القائلة بـ: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )αا≥0.05( للتمويل الذاتي على 
تح�سين جودة التعليم الجامعي في الجامعات الفل�سطينية، وقبول الفر�ضية البديلة، وبالتالي يمكن اعتبار �أن 

نتيجة هذا الاختبار هو النموذج المقترح لقيا�س التغير في جودة التعليم الجامعي.
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جدول )8(: تحليل الانحدار الخطي الب�سيط

القيمة الاحتمالية Sig.قيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغير الم�ستقل
2.1754.3910.000المقدار الثابت

0.3413.5000.000 التمويل الذاتي

معامل التحديد = 0.125معامل الارتباط = 0.352

الفر���ضية الثالث��ة: لا توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة )αا≥ 0.05( بين متو�س��طات 
�إجاب��ات المبحوثني� حول التمويل الذاتي وعلاقت��ه بجودة التعليم الجامعي في الجامعات الفل�س��طينية تعزى 

للبيانات ال�شخ�صية )الجامعة، الم�سمى الوظيفي(.
لاختب��ار هذه الفر���ضية تم ا�س��تخدام اختبار " التباي��ن الأحادي"  لمعرفة ما �إذا كان هن��اك فروق ذات دلالة 
�إح���صائية وهذا الاختبار معلمي ي���صلح لمقارنة 3 متو�س��طات �أو �أكثر. ومن النتائج المو���ضحة في الجدول )9( 
تبني� �أن القيم��ة الاحتمالية ).Sig( �أكبر من م�س��توى الدلالة 0.05 للمتغيرين، وبذلك يمكن ا�س��تنتاج قبول 
الفر���ضية القائلة بـ: لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلالة )αا≥ 0.05( بين متو�س��طات 
�إجاب��ات المبحوثني� حول التمويل الذاتي وعلاقت��ه بجودة التعليم الجامعي في الجامعات الفل�س��طينية تعزى 

للبيانات ال�شخ�صية )الجامعة، الم�سمى الوظيفي(.
جدول )9(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" – البيانات ال�شخ�صية

القيمة الاحتمالية ).Sig(قيمة الاختبارا�سم الاختبارالبيانات ال�شخ�صية
0.5300.591التباين الأحاديالجامعة

1.1420.325التباين الأحاديالم�سمى الوظيفي

* الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة  αا≥ 0.05.

النتائج:
يمك��ن بي��ان �أهم النتائج التي تم التو���صل �إليها من خلال عر�ض الجدول الآتي بالاعتماد على نتائج الدرا�س��ة 

الميدانية:

النتائجفر�ضيات البحث�أهداف البحثم�شكلة البحث
كيف تمول الجامعات 

الفل�سطينية ذاتها في ظل 
زيادة التكاليف والم�صاريف 

المطلوبة؟ 

التعرف على طرق وو�سائل 
التمويل الذاتي للجامعات 

الفل�سطينية.
لا توجد فر�ضية )الإجابة 

عن ��سؤال بحثي(
81.87% من خلال رفع 
ر�سوم ال�ساعات الدرا�سية 

ما الآثار المترتبة على قيام 
الجامعات بالتمويل الذاتي؟

الك�شف عن الآثار المترتبة 
على التمويل الذاتي 

للجامعات
لا توجد فر�ضية )الإجابة 

عن ��سؤال بحثي(
88% التحكم ب�شكل �أكبر في 

قراراتها من �أهم الآثار

هل يمكن للجامعات 
الفل�سطينية �أن تقوم  

بالتمويل الذاتي من خلال 
العمل التجاري؟

التعرف على �إمكانية 
قيام الجامعات بالتمويل 

الذاتي من خلال الأن�شطة 
التجارية

لا توجد فر�ضية )الإجابة 
عن ��سؤال بحثي(

86.7% من خلال بيع 
بع�ض مخرجات الكليات 

مثل كليات الزراعة
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ما هي قدرة الجامعات على 
القيام بالتمويل الذاتي؟

التعرف على قدرة 
الجامعات على تحقيق 

التمويل الذاتي.
لا توجد فر�ضية )الإجابة 

عن ��سؤال بحثي(
69.79% قدرة الجامعات 
على القيام بالتمويل الذاتي

ما هي �أبعاد جودة التعليم 
الجامعي في الجامعات 

الفل�سطينية؟

التعرف على الممار�سات 
المتبعة في الجامعات لتحقيق 

جودة التعليم الجامعي 
لا توجد فر�ضية )الإجابة 

عن ��سؤال بحثي(
78.05% توفر جودة 

التعليم الجامعي

ما هو �أثر التمويل الذاتي في 
الجامعات الفل�سطينية على 

جودة التعليم الجامعي؟

التعرف على �أثر التمويل 
الذاتي على تح�سين جودة 

التعليم الجامعي في 
الجامعات 

لا توجد علاقة ذات دلالة 
�إح�صائية بين التمويل 

الذاتي للجامعات 
وتح�سين جودة التعليم 

الجامعي.

رف�ض الفر�ضية ال�صفرية 
�أي توجد علاقة ذات دلالة 

�إح�صائية بين المتغيرات

دلالة  ذات  �أثر  يوجد  "لا 
�إح�صائية للتمويل الذاتي 

للجامعات على تح�سين 
جودة التعليم الجامعي.

رف�ض الفر�ضية ال�صفرية 
�أي يوجد �أثر ذات دلالة 
�إح�صائية بين المتغيرات

هل توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد 
العينة اتجاه قدرة الجامعات 

على التمويل الذاتي تبعاً 
للمتغيرات الديموغرافية

الك�شف عن الفروق ذات 
الدلالة الإح�صائية بين 
ا�ستجابات �أفراد العينة 
تجاه قدرة الجامعات 

على التمويل الذاتي تبعاً 
للمتغيرات الديموغرافية

لا توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في ا�ستجابات 

�أفراد العينة لقدرة 
الجامعات على التمويل 

الذاتي تبعاً للم�سمى 
الوظيفي

قبول الفر�ضية ال�صفرية 
�أي لا توجد فروق ذات دلالة 

�إح�صائية في ا�ستجابات 
�أفراد العينة تبعاً الم�سمى 

الوظيفي.  

لا توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في ا�ستجابات 

�أفراد العينة لم�ستوى جودة 
التعليم الجامعي تبعاً 

لا�سم الجامعة.

قبول الفر�ضية ال�صفرية 
�أي لا توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد 
العينة تبعاً لا�سم الجامعة.  

ما الإطار المقترح لتحقيق 
التمويل الذاتي في الجامعات 

الفل�سطينية؟ 

تقديم الإطار المقترح 
لتحقيق التمويل الذاتي 

في الجامعات الفل�سطينية 
للو�صول �إلى جودة التعليم 

الجامعي.

لا توجد فر�ضية )الإجابة 
عن ��سؤال بحثي(

تم تقديم الإطار المقترح في 
نهاية الإطار النظري واثبت 

فعاليته ويو�صي الباحث 
بتطبيقه

مناقشة النتائج:
الإطار المقترح للتمويل الذاتي في الجامعات  لتح�سين جودة التعليم الجامعي

اعتم��د الإط��ار المقترح على الإط��ار النظري للبحث والنتائ��ج الميدانية، بالإ���ضافة �إلى بع�ض المراجع في 
مو���ضوع التمويل الذاتي وجودة التعليم الجامعي، وي���شتمل هذا الإطار على مجموعة من المراحل الرئي�س��ة، 
بالإ���ضافة �إلى ا�سرت�اتيجيات وو�س��ائل لتحقيق تلك المراحل، حيث يبين هذا الإطار ا�سرت�اتيجيات لإمكانية 
تنمي��ة و�إدارة التموي��ل الذاتي في الجامعات، وبالتالي هذا ي�س��اعد على اتباع ا�سرت�اتيجيات فعالة لتح�سني� 

جودة التعليم الجامعي.
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وتبد�أ مراحل الإطار المقترح بالمدخلات، وهي عبارة عن توفر مجموعة من المقومات �أو الركائز الأ�سا�سية 
في الجامع��ات وه��ذه المقومات تعتبر موج��ودة في كل الجامعات، ولكن مدى الاهتمام به��ا وتطويرها يختلف من 
مرحل��ة �إلى �أخ��رى، فكلم��ا زاد اهتمام الجامعات بتلك المقومات �أدى ذلك �إلى و���ضع طرق وو�س��ائل لتطويرها، 
و�أدى �أي���ضاً �إلى تنمي��ة و�إدارة التموي��ل الذاتي ب���شكل متميز، والقيام بعمل ���شراكات مع الم�ؤ�س�س��ات البحثية 
والجامعات، والا�س��تفادة من التكنولوجيا الحديثة، والتطوير الم�س��تمر للمناهج، وم�شاركة الموظفين في البحث 
عن م���صادر للتمويل، ودعم الطلاب، ودرا�س��ة �س��وق العمل، والاهتمام بم���شاركة العاملين في بع�ض الأق�س��ام في 
اتخ��اذ الق��رارات، ودعم الإدارة العليا للا�س��تعانة بالقطاع الخا�ص وال���شراكة، والعم��ل على وجود تغيرات في 
فك��ر وت���صرفات القادة بما يتلاءم م��ع قبول البحث عن م���صادر متنوعة، ودعم البح��وث العلمية التطبيقية، 
وتحفيز العاملين لإعداد �أبحاث، مع �ضرورة تو�سيع نظام التعليم المفتوح، وا�ستخدام التقنيات الحديثة في بث 

المحا�ضرات مما ي�ؤدي �إلى خف�ض التكاليف وزيادة الجودة.
ويمكن �أي�ضاً �إعادة النظر في الر�سوم الدرا�سية، والاعتماد على ا�ستراتيجية التوظيف الم�ؤقت، وكل ذلك 
يعتبر بمثابة العمليات في الإطار المقترح، ومع تفاعل كل تلك المتغيرات في مرحلة العمليات تظهر نتائج الإطار 
المقرت�ح والمتمثل��ة في تحقيق فعالية تنمية و�إدارة التمويل الذاتي، مع و���ضع برامج وا�سرت�اتيجيات لتح�سني� 
ج��ودة التعلي��م الجامع��ي، وه��ذه البرامج يمكن و���ضعها عل��ى م�س��توى الجامعة من خال�ل الهي��اكل التنظيمية 
والم�س��تويات الإداري��ة واللوائ��ح والقوانني� و�أ�س��اليب المتابع��ة المتبعة ومدى دع��م الإدارة العلي��ا، �أو من خلال 
تح�سني� الجودة عل��ى الم�س��توى الإداري والأكاديمي، وفي النهاية ن���صل �إلى التقييم والمتابع��ة واللذين يتم من 
خلالهم��ا قيا�س�� مدى الفعالية في تح�سني� ج��ودة التعلي��م الجامعي، ويمكن بي��ان مراحل الإط��ار المقترح وفق 

الأنموذج والمراحل الآتية:
المرحلة الأولى: المدخلات:

تتمثل في توفر مجموعة من المقومات الأ�سا�سية لتنمية �إدارة التمويل الذاتي، وهذه المقومات تعتبر مدخلات، 
وه��ذه المدخلات ت���شمل جانبني�: الأول يه��دف �إلى تخفي�ض�� التكاليف، والث��اني يهدف �إلى الابت��كار وزيادة 
التموي��ل، حي��ث تتفاعل تل��ك المدخلات مع��ا لتنتقل �إلى مرحل��ة العملي��ات، ويمكن بيان ه��ذه المراحل وطرق 

تطويرها وتنميتها وفق الآتي:
تطبي��ق ا�سرت�اتيجية التوظي��ف الم�ؤق��ت: نعلم ب�أن الجامع��ات تتحمل مبال��غ كبيرة عن��د اعتمادها على  	.1
ا�سرت�اتيجة التوظيف الدائم، وبالتالي ف�إن ا�سرت�اتيجية التوظيف الم�ؤق��ت يمكن �أن تخف�ض �أغلب تلك 
التكالي��ف، فالأجر لا يدفع �إلا �إذا قام المحا���ضر بتدري�س عبء ي�س��تحق عليه مكاف���أة مالية، وقد �أثبتت 
العديد من الدرا�س��ات �أن ا�سرت�اتيجية التوظيف الم�ؤقت لها دور �إيجابي وفعال في زيادة كفاءة الأداء في 

الجامعات، ويعتبر ذلك حافزاً على اتباع تلك الا�ستراتيجة التي تخف�ض التكاليف، وتحقيق الجودة.
الاعتم��اد عل��ى التكنولوجي��ا: يمكن للجامعات الاعتماد عل��ى التكنولوجيا لإيجاد ط��رق جديدة لإلقاء  	.2
المحا���ضرات ب��دلا ً م��ن الط��رق التقليدية، فيتم مثاًل� الاعتماد على ال���صفوف الافترا���ضية، فه��ذا يقلل 
تكاليف وجود العديد من ال�شعب والمحا�ضرات، و�أثبتت الدرا�سات �أي�ضاً جودة الاعتماد على التكنولوجيا  
في التدري�س ويمكن تطوير قدرات الطلاب من خلال التقنية، ويمكن الاعتماد على البرامج والانترنت في 
تقلي��ل ع��دد الإداريين العاملين في الجامعات، فيمكن للطالب الح���صول على �أي خدم��ات �إدارية من خلال 
�صفحته على موقع الجامعة، ويمكن مرا�سلة الجامعات والن�شر في مجلاتها، ومعرفة �أي خدمات من خلال 

موقع الجامعة.
مطابع م�س��تقلة داخل الجامعات: يمكن للجامعات تخفي�ض تكالي��ف �إنتاجها للكتب والمجلات العلمية، �أو  	.3
تق��ديم خدم��ات للجامعات الأخرى �أو الوزارات الحكومية من طباعة �أو تغليف �أو ن���شر من خلال المطابع 

الجامعية.
مراك��ز بحثي��ة: يمكن للجامعات �إقامة مراك��ز علمية للبحث والتطبيق، مع حث �أع���ضاء هيئة التدري�س  	.4
على �إيجاد حلول مبتكرة وجديدة للم�شكلات التي تعاني منها الهيئات والوزارات والمجتمع المحلي، وتقوم 



49 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ن�ضال حمدان م�صطفى الم�صري      
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.2

الجامع��ة بت�س��ويقها والترويج لتلك الحلول، مع التركيز على الأبح��اث التطبيقية، وتعمل الجامعات على 
تقديم الجوائز للأبحاث المميزة.

مخترب�ات علمي��ة وهند�س��ية: يمك��ن للجامعات الا�س��تفادة م��ن المختبرات العلمي��ة داخل كلي��ات العلوم  	.5
لإج��راء الفحو���ص بدق��ة عالي��ة للم�ست���شفيات والهيئ��ات الأخ��رى وللأف��راد، ويمكن الا�س��تعانة �أي���ضا 
بمختبرات �أق�س��ام الهند�س��ة وتقديم الخدمات الهند�سية والبحث عن الم���شكلات التي تعاني منها الدولة 

والمجتمع وتقديم الحلول بمقابل مادي.
التعلي��م الم�س��تمر: يمك��ن للجامع��ات الا�س��تفادة من تق��ديم الخدم��ات التعليمي��ة للطال�ب وللمجتمع من  	.6
خلال برنامج التعليم الم�س��تمر الذي يمكن �أن يقدم دورات �س��ريعة ودبلوم للمخت�ني�ص �س��واء في اللغة �أو 
التكنولوجي��ا �أو الحا�س��وب، و�أن يك��ون عم��ل برنام��ج التعليم الم�س��تمر على مدار ال�س��نة م��ع التركيز على 

الف�صل ال�صيفي.
الا�ستفادة من تخ�ص�صات الكليات: يمكن للجامعات �أن ت�ستفيد من كلياتها بح�سب كل تخ�ص�ص، فت�ستفيد  	.7
من كلية التربية الريا���ضية من حيث ا�ستغلال ملاعبها للت�أجير �أو �أماكن ال�سباحة �أو الأدوات الريا�ضية 
حت��ى التعاق��د مع جهات �أخ��رى في توفير حكام ومدربين م��ن طلاب الكلية، وكذلك الا�س��تفادة من طلاب 
ق�سم الهند�سة في الإن�شاءات والطرق والتحكيم الهند�سي، والا�ستفادة من كليات �أ�صول الدين وال�شريعة 
في التحكيم ال�شرعي وحل النزاعات، وكذلك باقي كليات الجامعة، ومثلًا الا�ستفادة من �أق�سام الاقت�صاد 
في تقديم الا�ست���شارات والن�صائح الاقت�صادية والمالية على م�ستوى الم�ؤ�س�سات المالية، وتقديم ا�ست�شارات 

للجهات المعنية بخ�صو�ص �أ�سعار الفائدة �أو ال�سيا�سات النقدية والمالية.
الا�ستفادة من مرافق الجامعة: يمكن للجامعات الا�ستفادة من واجهات الجامعات للت�أجير، وكذلك ت�أجير  	.8
�أماك��ن داخل الجامعة ل���شركات الات���صالات والج��والات، و�أي���ضاً للمكتبات داخل ح��رم الجامعة، ويمكن 
ت�أجري� �أماك��ن تب��اع فيها بع�ض المنتج��ات المحددة والمقنن��ة من قب��ل �إدارة الجامعة، مثل بي��ع عباءات في 
كليات الطالبات في �أماكن جانبية وبعيدة نوعا ما عن مرافق الإدارة والقاعات الدرا�سية، والا�ستفادة من 

�أر�ضية الجامعة ب�شكل �سنوي لت�أجيرها كمعار�ض. 
معر�ض الكتاب: �أن تقييم الجامعات معر�ض كتاب �سنوي بالاتفاق مع دور الن�شر ويتم ت�أجير مكان محدد  	.9

لكل دار ن�شر محلية ودولية، وت�سهيل نقل وا�ست�ضافة دور الن�شر الخارجية.
10. الإعلانات: �أن ت�س��تغل الجامعات �أوقات المنا�س��بات مثل حفلات التخرج �أو وقت طلبات التحاق الطلاب 

الجدد بالاتفاق مع الم�ؤ�س�سات وال�شركات والبنوك لتكون �إعلاناتهم في الواجهات. 
11. اللغات والترجمة: يمكن للجامعات الا�س��تفادة من تخ�ص�صات طلابها من خلال تقديم خدمات للجمهور 
�أو الطال�ب في الأق�س��ام الأخ��رى، �أو طلاب المدار�س�� �أو الجامع��ات �أو المجتمع المحل��ي في الترجمة وتعليم 

اللغات الأجنبية.
12.  تموي��ل مراك��ز البح��ث: عق��د اتفاقيات مع القط��اع الخا�ص لتموي��ل مراكز البحث العلم��ي، بحيث يتم 

تقديم خدمات للقطاع الخا�ص �سواء في ت�سويق المخرجات �أو بيع الخدمات.
13. متابع��ة تكلف��ة الطالب الجامع��ي: يجب على الجامعات الت�أك��د من درجة الفعالية التي ت�س��تخدم فيها 
موارد الجامعات، و�إجراء مقارنات م�س��تمرة بين الجامعات من حيث تكلفة الطالب الجامعي ومقارنتها مع 

�سنوات �سابقة، ومقارنتها �أي�ضاً مع الإيرادات المح�صلة، وكل ذلك ي�ساعد في متابعة �إيرادات الجامعات. 
14. البع��د ع��ن ازدواجية المباني والتجهيزات: في بع�ض الجامعات تلج�أ �إلى الف���صل بين الطلاب والطالبات 
بحيث يكون لكل منهما مبانٍ خا���صة ومعامل خا���صة و�أدوات وتجهيزات خا���صة، فهذا يزيد من التكاليف 
الر�أ�س��مالية ب���شكل كبير، كما يزيد من التكاليف الت���شغيلية �أي���ضاً، مما ي�ؤدي �إلى هدر كبير في �إيرادات 
الجامع��ات، ويمك��ن لتلك الجامع��ات �أن تعو�ض ذلك من خلال تق�س��يم الأيام و�س��اعات الي��وم بين الطلاب 
والطالبات، و�أي�ضاً اتجاه كل ق�سم �أو كل كلية �أن تكون �أدواتها وتجهيزاتها ومعاملها م�ستقلة وعلى حدة، 

هذا بالطبع ي�ؤدي �إلى زيادة التكاليف.
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15. عقود مع منظمات وم�ؤ�س�س��ات: �أن تقوم الجامعات بعقد اتفاقيات مع ال���شركات والم�ؤ�س�س��ات، حيث تقوم 
الجامع��ات م��ن خلال تل��ك الاتفاقيات بتقديم دورات تدريبي��ة وت�أهيل للعاملين والموظفين في ال���شركات 
بالإ���ضافة �إلى توفري� المعام��ل والمخترب�ات داخ��ل الجامع��ات للا�س��تعانة بها م��ن قبل موظفي ال���شركات 
والم�ؤ�س�س��ات، ومقابل ذلك تقوم ال�شركات بتقديم مبالغ لدعم الطلاب والبحث العلمي وتطبيق الأبحاث، 

والإنفاق على الابتعاث الخارجي للأكاديميين.
المرحلة الثانية: العمليات:

ه��ي تتمث��ل في دم��ج �أن���شطة �إج��راءات كل من المدخال�ت ال�س��ابقة و�إدخاله��ا ك�أداة للتغيير عل��ى العمل داخل 
الجامع��ات، فالا�س��تعانة بجمي��ع ط��رق التموي��ل الحكوم��ي، والخا���ص، والتبرع��ات الداخلي��ة والخارجي��ة، 
والا�س��تفادة من مراكز وممتلكات الجامعات والا�ستعانة ب�أبحاث الباحثين المتميزين التي في مقدمتها الأبحاث 
التطبيقي��ة، والا�س��تمرار في رعاي��ة الباحثني� والأبح��اث التي تحق��ق التنمي��ة والتطوير للجامع��ة وللقطاع 
الخا�ص، وا�س��تعانة الجامعات بالكادر الأكاديمي والإداري المميز، و�صاحب الكفاءة في المجال البحثي والعلمي، 
ويمك��ن الا�س��تفادة منهم في خدمة ال���شركات والم�ؤ�س�س��ات التي تربطها ���شراكة مع الجامع��ات، وبالتالي تخلق 
الجامعة ا�س��تمرارية في التمويل، وا�س��تخدامهم طرق حديثة في التوا���صل )غرف افترا�ضية( مع بع�ضهم ومع 
الطال�ب، م��ع ���ضرورة مقارنة م�س��تمرة للإي��رادات التي تح���صل عليها الجامع��ات ونفقاتها، بما ي���ضمن البحث 
الم�س��تمر عن التمويل الداخلي والخارجي الذي يغطي تلك النفقات وي���ضع الاحتياطي والمخ�ص���صات لمواجهة 

الخ�سائر والنفقات المحتملة وغير المتوقعة.
المرحلة الثالثة: النتائج )المخرجات(

تتمث��ل النتائ��ج في الإط��ار المقرت�ح بالو���صول �إلى فعالي��ة تطبيق ج��ودة التعلي��م الجامعي داخ��ل الجامعات، 
فالتمويل الذاتي لكي يحقق جودة التعليم الجامعي ب���شكل فعال لا بد من القيام بو���ضع الإجراءات والبرامج  

التنفيذية لتحقيقها، وهذه الإجراءات والبرامج ت�شتمل على:
1. �ضمان الجودة في الجامعات:

ر�ؤية وا���ضحة ومعلنة، ور�س��الة مخت���صرة،  و�أه��داف وا�سرت�اتيجيات و�إجراءات وو�س��ائل تكون غايتها  	-
�ضمان الجودة.

نظام �إداري و�أكاديمي محكم تكون غايته تحقيق الجودة، ومقررات درا�سية تتحدث عن �ضمان الجودة في  	-
الجامعات.

2. الجودة في المناخ التنظيمي للجامعات:
وجود هيكل تنظيمي مرن، ووجود دائرة م�س��تقلة ل���ضمان الجودة، ووجود �آلي��ات محددة لتقييم الأداء  	-

وتقديم النتائج.
وجود قوانين ولوائح تدعم وت�ساند تطبيق الجودة، و�ضرورة وجود �أدلة للعمليات الإدارية والإجراءات  	-

والنماذج.
3. الجودة في البيئة المادية والتكنولوجية للجامعات:

وج��ود  غ��رف مخ�ص���صة ذات موا���صفات مقبول��ة، ووج��ود قاعات درا�س��ية منا�س��بة من حيث الإ���ضاءة  	-
والتهوية.

وج��ود ���شبكة انترنت خا���صة بالطال�ب ووج��ود �أجه��زة كمبيوت��ر، والاهتم��ام بالتكنولوجي��ا الإدارية  	-
والأكاديمية.  

4. الجودة في البحث العلمي:
النظر �إلى المهارات والخبرات والقدرات الفنية والإن�س��انية والابتكارية والأبحاث والإنجاز العلمي عند  	-

ترقية العاملين.
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دعم وترقية الباحثين المتميزين والمبدعين، والاهتمام بالأبحاث التي تخدم القطاع الخا�ص، والأبحاث  	-
التطبيقية.

5. الجودة في المتخرجين:
متخرجو الجامعة لهم �س��معة ممتازة في �س��وق العمل، وغلى الجامعة مراعاة �آراء ال�شركات والم�ؤ�س�سات في  	-

تطوير المتخرجين.
تتابع الجامعة متخرجيها من خلال جهة م�سئولة عن متابعة المتخرجين، تربط الجامعة بين تخ�ص�صاتها  	-

وحاجات المجتمع.
6. الجودة في قيادة الجامعات:

يتبع القادة �سيا�سة الباب المفتوح، بحيث يدعم القادة ممار�سة �ضمان الجودة. 	-
يتقبل المدراء النقد البناء من العاملين، وي���ضعون برامج للتنمية والتطوير، وي���شارك القادة العاملون في  	-

اتخاذ القرارات.
7. الجودة في العلاقات:

عقد ندوات ولقاءات م�ستمرة تجمع الجامعات مع القطاع الخا�ص، وعقد لقاءات بين العاملين في الجامعة  	-
والمجتمع. 

الابتع��اث للخ��ارج لنق��ل تجارب النج��اح والخرب�ات، وتنظيم رحلات علمي��ة، وزيارة الجامع��ات الأخرى  	-
والمراكز البحثية. 

المرحلة الرابعة: المتابعة والتقييم:
من �أجل الحكم على مدى فعالية الإطار المقترح المتعلق بتطوير وتنمية التمويل الذاتي لا بد من تحديد مدى 
الفعالية التي حققتها البرامج والا�ستراتيجيات التي و�ضعت لتح�سين جودة التعليم الجامعي، فيتم قيا�س كل 
البرنام��ج والا�سرت�اتيجيات التي ذكرت في المرحلة ال�س��ابقة، وبالتالي ن�س��تطيع الوقوف عل��ى فعالية �أو عدم 
فعالي��ة كل ا�سرت�اتيجية وقيا�س�� الانحرافات في التطبيق وفي الت�أثير على �أ���صل م���شكلة البحث وهو تح�سني� 

جودة التعليم الجامعي، لذلك يو�صي الباحث ب�ضرورة اعتماد هذا الإطار المقترح.
الاستنتاجات: 

من خلال العر�ض ال�سابق يمكن ا�ستنتاج الآتي: 
تبين �أن الجامعات الفل�سطينية تقوم بتمويل ذاتها في ظل زيادة التكاليف من خلال رفع الر�سوم الدرا�سية  	.1
ب�شكل �أ�سا�سي، وبعد ذلك يتم الاعتماد على رفع الر�سوم الإ�ضافية، وكذلك البحث عن تمويل خارجي من 

خلال المنح والهبات.
	�أظه��رت النتائ��ج �أن الجامع��ات تق��وم بالبح��ث عن التموي��ل الذاتي ويترت��ب على ذلك تحك��م الجامعات  .2
%(، وزي��ادة جودة مخرجاتها حيث ح���صلت على ن�س��بة      بقراراته��ا ب���شكل �أكرب�، وذل��ك بن�س��بة )88 

.)%  86.7( بن�سبة  وذلك  قياداتها  كفاءة  على  �أي�ضاً  ويدل   ،)%  86.7(
تبني� �إمكاني��ة قيام الجامع��ات الفل�س��طينية بالتمويل الذاتي من خال�ل العمل التجاري فكانت الن�س��بة  	.3
�إلى بيع  %(، بالإ���ضافة  الأكبر لت�أجير واجهات الجامعات لمحلات تجارية، فح���صلت على ن�س��بة )86.7 

مخرجات بع�ض الكليات مثل كلية الزراعة �أو التدبير المنزلي وغيرها.
ك���شفت النتائ��ج �أن هن��اك موافقة بدرجة كبيرة من قب��ل �أفراد العينة على ق��درة الجامعات على القيام  	.4
بالتمويل الذاتي ب���شكل عام، وح���صلت الن�سبة الأكبر لتوافر وحدات متخ�ص�صة في الجامعات تهدف �إلى 

التدريب والتطوير والت�أهيل بما ينا�سب �سوق العمل.
	�أظه��رت النتائ��ج �أن هن��اك موافق��ة بدرجة كبيرة م��ن قبل �أفراد العين��ة على فقرات توف��ر �أبعاد جودة  .5
التعلي��م الجامع��ي في الجامع��ات الفل�س��طينية ب���شكل ع��ام، وح���صلت الن�س��بة الأكرب� لتواف��ر التطورات 
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التكنولوجية والتقنية في طرق التدري�س والتوا�صل مع طلابها ومتخرجيها.
تبين �أنه توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معين )α ≤0.05( بين التمويل الذاتي وتح�سين  	.6
ج��ودة التعلي��م الجامع��ي في الجامعات الفل�س��طينية، وهذا يدل على ���ضرورة اهتم��ام الجامعات بتحقيق 

التمويل الذاتي لعلاقته المبا�شرة والقوية بتحقيق الجودة.
تبني� �أن ن�س��بة )12.5 %( م��ن التغري� في ج��ودة التعليم الجامع��ي في الجامعات الفل�س��طينية )المتغير  	.7
%( قد ترج��ع �إلى عوامل  التاب��ع( تم تف�سري�ه من خال�ل العلاقة الخطية، والن�س��بة المتبقي��ة )87.5 

�أخرى ت�ؤثر في تح�سين جودة التعليم الجامعي في الجامعات الفل�سطينية.
تبني� �أن��ه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلالة )α≤ 0.05( بين متو�س��طات �إجابات  	.8
المبحوثني� ح��ول التمويل الذاتي وعلاقته بجودة التعليم الجامعي في الجامعات الفل�س��طينية تعزى �إلى 

البيانات ال�شخ�صية )الجامعة، الم�سمى الوظيفي(.
التوصيات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحث بالآتي: 
�ضرورة اهتمام الجامعات با�ستغلال المختبرات ومرافق الجامعة الأخرى للح�صول على التمويل. 	.1

���ضرورة اهتمام الجامعات بمراكز البحث العلمي و�إن�شاء الحا�ضنات التكنولوجية في �سبيل الح�صول على  	.2
التمويل الذاتي.

3.	 �أن تقوم الجامعات با�ستغلال التكنولوجيا المتوفرة لديها في �سبيل الح�صول على المزيد من التمويل. 
4.	 ���ضرورة �أن تهتم الجامعات بالتعليم الم�س��تمر، وذلك لتحقيق هدفين: الأول زيادة التمويل، والثاني بناء 

ثقافة للطالب الجامعي الفل�سطيني، وهذا يحقق جزءاً من الجودة في العليم العالي.
�ضرورة اهتمام الجامعات بالبحث عن طرق جديدة وم�ستحدثة للتمويل الذاتي لزيادة جودة مخرجاتها  	.5

وزيادة التحكم في قراراتها.
هن��اك ���ضرورة لقي��ام الجامع��ات ب�إن���شاء ا�س��تثمارات تجاري��ة ذات علاق��ة بالكلي��ات مث��ل كلي��ة الطب  	.6

والهند�سة.
�ضرورة قيام الجامعات بتنويع ن�شاطاتها في المجال الأكاديمي والبحثي والتكنولوجي.  	.7

���ضرورة �أن توفر الجامع��ات بيئة مليئة بالجوائز والمكاف���آت للكادر الأكاديم��ي والإداري المتميز لتحقيق  	.8
جودة التعليم الجامعي.

تطبيق الإطار المقترح الذي اعتمد ب�شكل �أ�سا�سي على الإطار النظري والعملي للبحث. 	.9
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مدى التزام المحاضِرات بالقواعد الأساسية في بناء الاختبارات الموضوعية 
في كليتي التربية والآداب في جامعة حائل – المملكة العربية السعودية

الملخص:
رات بالقواعد الأ�سا�سية في بناء الاختبارات المو�ضوعية  هدفت الدرا�سة �إلى معرفة درجة التزام المحا�ضِ
في جامعة حائل في المملكة العربية ال�سعودية في �ضوء بع�ض المتغيرات )�سنوات الخبرة، الكلية(، وذلك في كليتي 
التربي��ة والآداب في جامع��ة حائل، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )73( محا���ضرة من كليت��ي التربية والآداب، 
��رات  حي��ث تم اختيارهن بطريقة ق���صدية، وقام��ت الباحثة ببناء وتطوي��ر �أداة لقيا�س مدى التزام المحا�ضِ
بالقواع��د الأ�سا�س��ية في بن��اء الاختبارات المو���ضوعية، وتم ح�س��اب ال���صدق والثبات له��ا، وتم تطبيق الأداة 
��رات عينة الدرا�س��ة، كما تم ا�س��تخدام �أ�سلوب المنهج الو���صفي التحليلي، �أظهرت النتائج �أن ن�سبة  على المحا�ضِ
��رات  %، و�أن التزام المحا�ضِ ��رات للقواعد الأ�سا�س��ية في بناء الاختبارات المو���ضوعية 100  ا�س��تخدام المحا�ضِ
بقواع��د الاختب��ارات المو���ضوعية كان متو�س��طا، و�أظه��رت النتائ��ج وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية بين 
��رات في ا�س��تخدام قواعد الاختبارات المو���ضوعية ل���صالح ذوات الخبرة الأعلى من )7–10( �س��نوات،  المحا�ضِ
وكذلك لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين التزام محا�ضرات كلية التربية والآداب بقواعد الاختبارات 

المو�ضوعية تعزى �إلى التخ�ص�ص او الكلية.

��رات، قواعد الاختبارات المو���ضوعية، الاختبارات المو���ضوعية، كلية التربية،  الكلم��ات المفتاحية: المحا�ضِ
كلية الآداب. 
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The Degree of Female Lecturers' Commitment to the Basic 
Rules of Developing Objective Tests in the Faculties of 

Education and Arts at Hail University – Kingdom of Saudi 
Arabia

Abstract:

The study aimed to examine the commitment of female lecturers' to the 
basic rules of developing objective tests in light of some of variables (years 
of experience and college or major) in the Faculties of Education and Arts 
at the University of Hail. The sample of the study comprised (73) female 
lecturers in these two faculties, selected purposively. In order to avhieve the 
study objective, the researcher developed a research tool for which reliability 
and validity were calculated; and then it was administered to the sample of 
the study. The data obtained was analyzed using the analytical descriptive 
method. The results indicated that the percentage of using objective tests was 
100%, and that the lecturers’ commitment of using rules of objective tests 
was medium level. The results also showed significant statistical differences 
between the lectures in favor of longer years of experience (7–10) years. 
However, there was no significant statistical difference between the lectures 
that could be attributed to major or college.

Keywords: College of Arts, College of Education, Female lecturers, Objective 
tests, Rules of objective tests.
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المقدمة: 
تعد م���شكلة القيا�س والتقويم في تح���صيل الطلاب من الم���شكلات الرئي�سية التي تواجه التربويين، والتي 
���شغلت، ولا ت��زال ت���شغل، اهتم��ام المربين وخرب�اء القيا�س�� التربوي حتى وقتن��ا الحالي، وال�س��بب في ذلك �أن 
�أ�ساليب القيا�س والتقويم ت�ؤدي دورا مهما في تطوير العملية التعليمية، وهذا �أدَى �إلى زيادة الاهتمام بتطوير 
الاختبارات التي يعدها المعلمون لقيا�س التح�صيل الدرا�سي منذ عام 1970 حتى وقتنا الحا�ضر، وذلك التطور 
ق��د ظه��ر على يد علماء القيا�س�� التربوي، �أمث��ال: Popham  وBerk  وBloom ، وبناء عل��ى ذلك ف�إنه من 
الطبيعي �أن يواكب ذلك التطور تغير في �أ�س��اليب القيا�س والتقويم، وبالتالي في الاختبارات المدر�س��ية، ولما كان 
مو�ضوع قيا�س وتقويم تح�صيل الطلاب ي�شغل جانبا كبيرا من اهتمام المفكرين التربويين في مختلف دول العالم 
فق��د �أجري��ت درا�س��ات متعددة تناولت الاختبارات المدر�س��ية الت��ي يعدها المعلم للتعرف على جوانب ال���ضعف 
 ، Newman  ودرا�س��ة ، Kerber والق��وة ل��دى المعلمني�  في مج��ال الاختبارات، ومن هذه  الدرا�س��ات درا�س��ة
ودرا�س��ة علام. كما �أن التوجهات الحديثة تو���صي با�س��تخدام الاختبارات المو�ضوعية لما لها من من ميزات غير 
موج��ودة في غيره��ا من حيث �إمكانيتها ل���شمولية وتغطية جميع �أجزاء المقرر، وقدرتها على قيا�س م�س��تويات 
و�أه��داف متنوع��ة، ومن خال�ل عمل الباحثة كع���ضو هيئة تدري�س ومعاي���شتها لم���شكلة الاختب��ارات و�أنواعها 
��رات  للطلبة في الجامعات فقد دفعها ذلك �إلى �إجراء هذه الدرا�س��ة للتعرف �إلى مدى التزام الأع���ضاء المحا�ضِ
بالقواع��د �أو ال���شروط التي يجب توافرها في الاختبارات المو���ضوعية، ولا يخف��ى علينا ما يترتب على قيا�س 
التح���صيل من ق��رارات مهمة تتعلق بالطالب من نجاح ور�س��وب وتخرج، حيث ت�ؤدي الاختب��ارات دورًا مهما في 

عملية التعليم والتعلم. 
وبما �أن المرحلة الجامعية تعتبر مرحلة مهمة في مرحلة التعليم، ف�إن تقييم تح���صيل المخرجات في هذه 
��رات،  المرحلة تعد خطوة في غاية الأهمية، ولا توجد درا�س��ة في – حدود علم الباحث – تناولت فئة المحا�ضِ
لذا تعد هذه الدرا�س��ة الأولى من نوعها في – حدود علم الباحث – التي �س��تتناول �شريحة ممن يدرِّ�س في هذه 

رات في كليتي التربية والآداب في جامعة حائل في المملكة العربية ال�سعودية. المرحلة المهمة، وهن المحا�ضِ
مشكلة الدراسة:

�إن التق��ويم ج��زء لا يتج��ز�أ م��ن عملي��ة التدري�س�� والتعل��م، وهو �أح��د المداخل المهم��ة لإ�ال�صح التعليم 
وتطويره، ويعد الاختبار التح���صيلي �أهم و�أكثر الأدوات �شيوعا، حيث ي�ستخدمه الأ�ساتذة لقيا�س التح�صيل 
الدرا�سي لا�سيما في مرحلة مهمة من مراحل التدري�س، وهي مرحلة التعليم الجامعي، ومن خلال عمل الباحثة 
في التدري�س�� الجامع��ي، ولم��ا لأهمية بناء و�إعداد الاختبارات لا�س��يما الاختبارات المو���ضوعية في التعرف �إلى 
م�ستوى الطالبات، ولما كانت التوجهات الحديثة تحث على ا�ستخدام الاختبارات المو�ضوعية في قيا�س تح�صيل 
��رات بقواعد بناء و�إعداد الاختبارات لا�س��يما  الطلب��ة كان لا ب��د من �إلقاء ال���ضوء لمعرفة مدى التزام المحا�ضِ

الاختبارات المو�ضوعية، حيث �أثارت م�شكلة البحث الت�سا�ؤلات الآتية:
أسئلة الدراسة:

رات في جامعة حائل للاختبارات المو�ضوعية؟ ما ن�سبة ا�ستخدام المحا�ضِ 	.1
رات في جامعة حائل بقواعد الاختبارات المو�ضوعية؟ ما درجة التزام المحا�ضِ 	.2

رات بقواعد الاختبارات المو�ضوعية تعزى �إلى �سنوات الخبرة؟ هل هناك فروق في مدى التزام المحا�ضِ 	.3
��رات بقواعد الاختب��ارات المو���ضوعية تعزى �إلى متغري� الكلية  ه��ل هن��اك فروق في مدى الت��زام المحا�ضِ 	.4

)التخ�ص�ص(؟
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أهداف الدراسة:
تهدف الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

رات، في جامعة حائل للاختبارات المو�ضوعية.  التعرف على ن�سبة ا�ستخدام المحا�ضِ 	.1
رات في جامعة حائل بقواعد الاختبارات المو�ضوعية. التعرف على درجة التزام المحا�ضِ 	.2

رات بقواعد الاختبارات المو�ضوعية تعزى �إلى  التعرف على ما �إذا كان هناك فروق في مدى التزام المحا�ضِ 	.3
�سنوات الخبرة.

��رات بقواعد الاختبارات المو���ضوعية تعزى  التع��رف عل��ى ما �إذا كان هن��اك فروق في مدى التزام المحا�ضِ 	.4
لمتغير الكلية �أو التخ�ص�ص )تربية، �آداب(.

أهمية الدراسة:
تمث��ل عملي��ة كتابة �أ�س��ئلة الاختبار المفتاح الأ�سا�س��ي في الحكم على فعالية الاختبار نف�س��ه لا�س��يما في 
ن  الك���شف عن قدرته على التمييز بين من حققوا الأهداف التربوية المتوقعة، ومن لم يتمكنوا من ذلك، وتكوِّ
التغري�ات الت��ي تح���صل لدى المتعلمني�، والتي هي على ���شكل درجات تح���صيلية في المق��ررات المختلفة، نتاجات 
مهمة لعملية التعلم والتعليم، وتعد �أ�سا�ساً لقيا�س فعالية هذه العملية في �ضوء بع�ض المبـادئ التربوية المبنية 
عل��ى درا�س��ات علمية؛ ل��ذا كان لزاما عل��ى القائمين بعملية التدري�س�� التعرف على القواعد ال�س��ليمة لإعداد 
الاختبارات لإتاحة الفر���صة ءلاؤ�هل الطلبة لتحقيق حاجنلا، و�إنجاح ةيلمعلا ةيميلعتلا وتطويرها، ومن اذه 
رات بالقواعد الأ�سا�سية  قلطنلما تكمن مهأ�ية الدرا�سة الحالية في�سعيها �إلى التعرف على مدى التزام المحا�ضِ

للاختبارات المو�ضوعية، حيث تتجلى يمهأ�ة الدرا�سة من خلال الآتي:
الأهمية النظرية:

تكمن �أهمية الدرا�سة النظرية فيما يلي:
ت�شخي�ص نقاط القوة وال�ضعف في �إعداد الاختبارات الف�صلية في كليتي التربية والآداب. 	-

	�إتاحة الفر�صة لهم للتعرف على �أهم مواطن ال�ضعف وكيفية علاجها. -
رات بمدى جودة الاختبارات المو�ضوعية اللاتي يقمن ب�إعدادها. 	�إحاطة المحا�ضِ -

الأهمية التطبيقية:
ت�سع��ى ؤ�لما�س�تاس ةيميلعتلا �إلى عفر م�ستوى التعليم وم�ساعدة جميع الطلبة ولل�وصل �إلى قأ��ىص تح�صيل 
للطال��ب يمك��ن �أن يحقق��ه من خلال ا�ستغلال �أق���صى ردقة لديه قيقحتل حاجنلا؛ لذا ك��ان لزاما على القائمين 
عل��ى عملي��ة التدري�س التع��رف على القواع��د ال�سليمة لإعداد الاختب��ارات لإتاحة الفر���صة ءلاؤ�هل الطلبة 

لتحقيق حاجنلا، و�إنجاح ةيلمعلا ةيميلعتلا وتطويرها.
حيث تتجلى �أهمية الدرا�سة التطبيقية من خلال اللآتي:

تق��ديم معلوم��ات وافي��ة عن واق��ع �إعداد الاختب��ارات المو�ضوعي��ة لمتخذي الق��رار في الكليتني�، لاتخاذ  	.1
الإجراءات اللازمة بهدف تطويرها. 

يُرج��ى �أن يك��ون لهذه الدرا�سة فائ��دة في الاهتمام بالتعرف على القواعد الواج��ب اتباعها عند �صياغة  	.2
الاختبارات المو�ضوعية والالتزام بها عند بناء و�إعداد الاختبارات التح�صيلية.

رات في هذا المجال، وفي المجالات الأخرى. يمكن �أن تفيد الم�س�ؤولين لتطوير مهارات المحا�ضِ 	.3
يمكن �أن تفيد هذه الدرا�سة العاملين في هذا المجال من خلال تو�صيات هذه اردلا�ةس في �ضوء نتائجها. 	.4
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مصطلحات الدراسة:
رات:  المحا�ضِ

المدر�س��ات اللات��ي يحملن �شه��ادة ماج�ستير في التخ�ص�ص المطل��وب، ويدر�سن في مرحل��ة البكالوريو�س في كليتي 
التربية والآداب في جامعة حائل.

وق��د ا�شته��رت با�س��م المو�ضوعية لما تمت��از به من دق��ة وموثوقية ولع��دم ت�أث��ر ت�صحيحها بالعوام��ل الذاتية 
للم�صحح.

الاختبارات المو�ضوعية:
وه��ي الاختب��ارات ذات الإجاب��ة المنتق��اة، وهي �أن��واع متع��ددة، و�أ�شهره��ا: ال�صواب والخط���أ، والاختيار 
م��ن متعدد، والمقابلة، وكذل��ك �أ�سئلة التكميل، ويطل��ق عليها ا�سم الاختبارات الحديث��ة، مقارنة بالاختبارات 

المقالية.
قواعد بناء الاختبارات المو�ضوعية:

�ةلئس الم��و�ةيعوض الت��ي يغبني مراعاته��ا والالت��زام بها من قِبَل  �س�س والمب��ادىء والمه��ارات الالزةم انبلء الأ� الأ�
رات في كليتي التربية والآداب في جامعة حائل. المحا�ضِ

حدود الدراسة:
رات اللاتي يدر�سن في الف�صل الدرا�سي الثاني من  الحدود الب�شرية: تقت�صر هذه الدرا�سة على المحا�ضِ 	•

العام الدرا�سي 2015/ 2016م.
2015/ 2016م. الدرا�سي  العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�صل  في  الدرا�سة  �أجريت  الزمانية:  الحدود  	•

رات اللاتي يدر�سن في كليتي التربية والآداب في  الح��دود المكاني��ة: تقت���صر هذه الدرا�سة على المحا�ضِ 	•
جامعة حائل.

الح��دود المو�ضوعي��ة: تقت���صر ه��ذه الدرا�سة على القواعد الت��ي يجب مراعاتها عن��د كتابة الأ�سئلة  	•
المو�ضوعية. 

الإطار النظري:
يع��د التق��ويم ركن��ا �أ�سا�سيا م��ن �أركان المنه��ج التعليم��ي؛ �إذ به يمكن التع��رف على مدى تحقي��ق الأهداف 
Popham المخطط��ة للمنه��ج، كما �أن مفهوم التقويم التربوي وممار�ساته يعد �أم��راً لي�س بجديد، حيث يقول
ا)1975(: �إن معظم العلماء �أو�ضحوا في كتاباتهم عبر القرون مزاولة الإن�سان للعمليات التقويمية، وممار�سة 
تقويم ما يقوم به هو، �أو ما يقوم به غيرهم من �أعمال، وما ت�شمل عليه البيئة من جوانب عديدة يتم تقويمها.
�إن التقويم التربوي من �أكثر الحلقات �أثراً في المنظومة التعليمية، فهو يعك�س �صورة النظام التعليمي بما 
يت�ضمن��ه م��ن �أهداف و�أ�ساليب وممار�س��ات ونتائج، والتقويم الناجح هو الذي ي���ؤدي �إلى تغيير بع�ض الأهداف 
وتعديل البع�ض الآخر، وي�ؤدي كذلك �إلى تح�سين وتطوير طرائق التدري�س والو�سائل المتبعة، ويلقي ال�ضوء: 
عل��ى الم�شكال�ت التي تواجه العملية التربوية وعلى جوانب القوة وال�ضع��ف في عنا�صر المنهج، مما ي�ساعد على 
تدعي��م جوان��ب الق��وة ومعالجة جوان��ب ال�ضعف، وم��ن �أهم و�سائ��ل القيا�س�� والتقويم الترب��وي الاختبارات 
التح�صيلي��ة الت��ي يتم من خلالها قيا�س مدى تحقق الأهداف التعليمي��ة، وقيا�س الفروق الفردية بين الطلبة 

في التح�صيل الدرا�سي. 
ويمك��ن القول: "�إن التقويم التربوي والتعليمي قديم قدم �أول محاولة بذلها الان�سان لتعليم �شيء لآخر 
من بني جن�سه، لكن عملية الاختبار والتقويم كانت حتى عهد قريب ن�سبيا تطبق بطرق كادت تكون عر�ضية 
وغري� منظم��ة، وكان��ت �أول طرق التق��ويم الت��ي ا�ستخدمتها المدار�س�� النظامي��ة التقليدية تع��رف بما ي�سمى 
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بالت�سمي��ع ال�شفه��ي، فقد كان الهدف الأكرب� للتعليم ال�صفي تدريب التلاميذ على حف��ظ حقائق �أو مقطوعات 
معينة وا�ستعادتها من الذاكرة؛ لذا كان من الطبيعي �أن يلج�أ المعلمون �إلى الت�سميع للتثبت من مدى تحقيق هذا 
اله��دف، ومم��ا لا �شك في��ه �أن �شيوع هذه الطريقة في التقويم كان يع��ود �إلى �أن �أهداف التعليم كانت محدودة، 

كما �أن المواد الكتابية لم تكن متي�سرة كما هي اليوم" )التل والنا�شف، 1968، 21(.
"وفي الن�صف الثاني من القرن التا�سع ع�شر �أخذ المربون يدركون م�ساويء الاعتماد كليا على الت�سميع 
ال�شفه��ي، وظه��ر اقتراح دعا �إلى ا�ستخ��دام الاختبارات الكتابية م��ن �أجل دعم نتائج الطريق��ة القائمة على 
الت�سمي��ع ال�شفه��ي، و�أدى ه��ذا الاتجاه �إلى ازدي��اد �إقبال المعلمين عل��ى ا�ستعمال الامتحان��ات الكتابية" )التل 

والنا�شف، 1968، 22(.
حركة الاختبارات:

�أم��ا المرحل��ة الثانية الكبرى في تاريخ الاختب��ارات التربوية فهي التطورات المهم��ة التي حدثت في نهاية 
الق��رن التا�س��ع ع�شر وبداية الق��رن الع�شرين، ومن �أهم هذه التط��ورات �إدخال اختب��ارات الذكاء، وذلك على 
�إث��ر الأبح��اث الت��ي �أجراها بع�ض علم��اء النف�س وعلى ر�أ�سهم �ألف��رد بينيه الذي يعود �إلي��ه الف�ضل الأكبر في 
�إنت��اج �أول و�سيل��ة م��ن الو�سائ��ل ال�شائعة في قيا�س الذكاء على ���شكل اختبار مدرَّج عرف با�س��م "مقيا�س بينيه 
– �سيم��ون"، ون���شر �أول ���شكل م��ن �أ�شكال هذا الاختبار في عام 1905 وفي ع��ام 1916، حيث ن�شرت في �أمريكا 
���صورة معدل��ة عن اختبار بينيه عرفت با�سم "مقيا�س �ستانف��ورد – بينيه". و�شهدت ال�سنوات التي عقبت هذه 
المحاولات الرائدة ن�شر عدد كبير من اختبارات الذكاء، �أو الاختبارات المعدة لقيا�س الا�ستعداد المدر�سي، وقد 
تم تنقي��ح الكثري� من هذه الاختبارات ومراجعتها في فترات منتظمة، وهي ت�ستعمل اليوم في المدار�س الحديثة 

�إلى جانب الو�سائل المماثلة الأخرى التي جرى تطويرها حديثا في مجالات قيا�س الذكاء والا�ستعداد. 
ولا بد من الإ�شارة �إلى �أن هذه الاختبارات كان لها �أثر كبير في طرائق التعليم والتعلم، فقد زودت المعلمين 
بو�سيل��ة علمي��ة مكنته��م من معرفة الكثير ع��ن قدرات طلابهم الفردي��ة، و�ساعدتهم عل��ى ت�شخي�ص �صعوبات 
التعلم على نحو �أف�ضل من ال�سابق، وبالتالي تحقيق المواءمة بين التعليم وقدرات الطلاب الفردية، لكن �إدخال 
اختب��ارات الذك��اء لم يكن �سوى جانب واحد من الحرك��ة التي كان لها �أثر كبير في تطور الاختبار والتقويم في 
مطلع القرن الحالي، حيث �شهدت تلك الفترة ن�شوء اختبارات التح�صيل المقننة،كما �شهدت بدء تطبيقها على 

المدار�س )التل والنا�شف، 1968، 23(.
�إن التق��ويم عملي��ة مهمة جدا، وهي جزء من عملية التدري�س والتعلم، كما ذكرنا �سابقا، وهو هدف تعقد 
من �أجله الم�ؤتمرات وتقدم الر�سائل العلمية، وتجرى البحوث والدرا�سات، وتعقد حوله الحوارات والمناق�شات، 
فه��و يوج��ه المنظومة التعليمية على اختلاف مكوناتها، ومهام العاملين فيها، وكافة العنا�صر الداخلة فيها نحو 
انتق��اء �أه��داف العملية التعليمية، والعمل تحقيقه��ا، وبلوغ م�ستويات عالية فيها، كما �أن��ه ي�ساعد المتعلم على 
تقويم �أدائه، والمعلم على تقويم كفاءته، ومدير المدر�سة على تقويم قدرته على �إدارة المدر�سة، والم�شرف على 
ح�س��ن توجيهه، وكذلك كافة عنا�صر العملية التعليمية، ويعد التقويم التربوي بعداً مهماً و�ضروريا للإدارات 
والقي��ادات التربوي��ة، وهو عملية مق���صودة يقوم من خلالها المعني��ون بالإ�شراف والتعدي��ل للت�أكد من نوعية 

جودة المناهج، وكافة جوانب العملية التعليمية، بهدف التح�سين والتطوير الم�ستمرين. 
"ويعتم��د التق��ويم ب�صف��ة عامة على تحلي��ل البيانات التربوي��ة التي يتم الح�صول عليه��ا با�ستخدام 
و�سائ��ل القيا�س�� المختلف��ة، و�أهمه��ا الاختب��ارات، به��دف التعرف عل��ى التغيرات الت��ي تطر�أ على نم��و المتعلم" 

)�شعلة، 2001، 21–23(. 
وفي ���ضوء م��ا �سبق ف�إنه لابد من �أ�ساليب و�أدوات لتق��وم نتاجات التعلم المعرفي –المعلوماتي– التي تخت�ص 
بتق��ويم نتاج��ات التعلم المعرفي ذات العلاقة بتح�صيل المعلومات �أو المع��ارف، وب�صورة �أخرى ف�إن تلك الأ�ساليب 
والأدوات تخت���ص بتق��ويم م��دى تحق��ق الأه��داف المعرفي��ة –المعلوماتية– ومنه��ا الاختبارات، وه��ي تنق�سم 
�إلى نوعني�: الاختب��ارات المقالية، والاختبارات المو�ضوعي��ة، وبالن�سبة للاختب��ارات المو�ضوعية ف�إنه يتطلب 
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الإجابة عنها و�ضع �إ�شارة �صح �أو خط�أ، �أو اختيار من متعدد، �أو المزاوجة، �أو الإكمال، فقد ظهرت الاختبارات 
المو�ضوعي��ة للتغل��ب على العيوب الت��ي واجهت الاختبارات المقالي��ة، ويرجع ت�سميته��ا بالمو�ضوعية لمو�ضوعية 
ت�صحي��ح �إجابته��ا، ولعدم تدخل ذاتية الم�صحح، ولا ينطبق هذا عل��ى �أ�سئلة الإكمال �إذ قد تظهر �إجابات غير 

متوقعة ت�ضطر الم�صحح �إلى الاعتماد على �أحكام خا�صة )غانم، 1418هـ، 59–61( 
مفهوم الاختبار:

هناك مجموعة من التعريفات من بينها: 
الاختب��ار ه��و مجموعة من المثيرات )�أ�سئلة �شفوية �أو تحريرية كتابي��ة �أو �صور �أو ر�سوم( �أعدت لتقي�س  	.1

بطريقة كمية �أو كيفية �سلوكا ما )عبيدات و�آخرون، 2010، 154(. 
	�أداة قيا�س�� يت��م �إعداده��ا وفق طريقة منظمة م��ن عدة خطوات تت�ضمن مجموعة م��ن الإجراءات التي  .2
تخ���ضع ل���شروط وقواعد ��محددة، بغر�ض تحديد درجة امتلاك الفرد ل�سم��ة �أو قدرة معينة، من خلال 

�إجاباته على عينة من المثيرات التي تمثل ال�سمة �أو القدرة المرغوب قيا�سها )عودة، 2010، 62(.
	�أداة قيا�س ت�ؤدي �إلى الح�صول على بيانات كمية لتقييم �شيء ما )طه، 1989، 91(. .3

ويع��رف كرونباخ الاختبارات ب�أنها: طريقة منظم��ة لمقارنة �سلوك �شخ�صين �أو �أكثر )عبد ال�سلام، طاهر  	.4
ومهني، 1994، 18(. 

وت�ستخ��دم الاختبارات في القيا�س�� والك�شف عن الفروق بين الأفراد، والف��روق بين الجماعات، والفروق 
بين الأعمال، وعتد اابتخلارات نم �أثرك �أدوات اايقل�س �اًعويش وا�دختسااًم في يموقت الاطلب، ودق تلان ةيلمع 
اهئانب واهريوطت ااًمامته اًغلاب نم لبق التربويين، وذكل لما يمكن �أن همدقت نم انايبت يمكن اامتعلاد اهيلع في 

�عنص ارقلارات ال�ةميلس التي تهدف �إلى تح�سين عمليتي املعتل واميلعتل.
�أنواع الاختبارات:

�ةلئس  �ةلئس اةيريرحتل نم ثيح �لكش المفردة المراد ا�دختسااهم �إلى ق�سمين رئي�سيين، هما: الأ� قنت�مس الأ�
�ةلئس المقالية لثمتت في �ؤ�سال �أو دعة �أ�ةلئس هجوت بلاطلل، نم لاخل ورةق  �ةلئس المو�ةيعوض، لأ�اف المقاةيل والأ�
ةباجلإ�  �ةلئس المو�ةيعوض بلطتيف ا ةباجلإ� عنها ةباتك اقمل �أو وم�وضع �أو لح تمارين، �أام الأ� �ةلئس وبلطتت ا الأ�
عنها اايتخر �إةباج وادحة محددة، وت�لمش �أرةعب �أوناع يه: �أ�ةلئس ال�وصاب والخط�أ، و�أ�ةلئس اةلمكتل، و�أ�ةلئس 

المزاوةج، و�أ�ةلئس اايتخلار نم دعتمد )ها�شم، 2006، 121(. 
فلأ��لض نم بي��ن �أوناع ايموقتل المختلف��ة، في ر�أي اديدعل نم المخت�ني�ص  وىقبت اابتخلارات اولم�ةيعوض ا
ابتعلارات ةيلمع، وم�وتسى اةقدل وال�دصق، ةفلكف ت�حيحص اابتخلارات اولم�ةيعوض فخنم�ةض ن�ايبسً، ونكيم 
دهلأ�اف ادلرا�ةيس  حلإ��ةيئاص ليلحتل انايبته��ا، و�إةيناكم ايق�س�� دعد يربك نم ا قيبطت اميهافلم واايلمعلت ا
�ةلئس لاخل اتقول الق�ري�ص نم اابتخلار )ادلو�رسي، 2001، 250( وي�ري�ش الكيال�ني �إلى �أن  دعبد يربك نم الأ�
الأ�سئل��ة المو�ضوعي��ة ه��ي الأ�سئلة التي تك��ون فيها الإجاب��ة محددة م�سبق��ا ومعطاة �ضمن مجموع��ة �أبدال، 

ويطلب من المفحو�ص �أن يختار من بين الإجابات الأبدال المعطاة )الكيلاني وعد�س والتقي، 1993، 376(.
�ةلئس اهمرة دمتعت  �أن ةباتك الأ� ودق دتل تج��ارب كثري� نم ؤ�م�س�است اابتخلارات ااعللمي��ة المتخ�ص���صة 
�ةفاض  دقبر كبري� ىلع الخرب�ة اةليوطل واةبرجتل، و�أهن ي�بعص اتك�اسبها دون ممار�س��ة ةفثكم ودتربي، لإ�ابف
�س�س  �ةلئس ىلع دقرات ااكتبرةي اخ�ةص في اةباتكل، و�إلم��ام وا�عس لأ�اب �إلى الخرب�ة والممار�س��ة، دمتعت ةباتك الأ�
دعلإ�اداه، عم  حلإ��ةيئاص، وال�موكيست��رةي  رجلإ�اءات، وارطلق ا وال�رشوط اةينفل له��ا، عم ةفرعم انم�ةبس ا

قمعت في تخ�ص�ص المادة ادلرا�ةيس، و�أ�بيلاس دتري�اهس وقتويمها )ادلو�رسي، 2001، 240(.
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قواعد عامة في كتابة الأ�سئلة المو�ضوعية: 
م��ن �أه��م الأ�س�س�� والقواع��د في كتابة الأ�سئل��ة المو�ضوعيةكم��ا وردت في الكيال�ني و�آخ��رون )1993( وعودة 

)2010( الآتي: 
مراع��اة الو���ضوح التام في كتابة ال�س�ؤال، من حيث: و�ضوح ال�صياغ��ة والتراكيب اللغوية، وتجنب م�صادر  	-

الغمو�ض، حيث يجب الحر�ص على اختيار الكلمات التي تحمل معاني محددة.
تجنب التعقيد اللفظي في اختيار الكلمات و�صياغة التراكيب.  	-

تجنب ح�شو ال�س�ؤال بمعلومات �أو عبارات لا �صلة لها بالإجابة. 	-
	�أن يتناول ال�س�ؤال جوانب مهمة في المحتوى، لا �أمورا ثانوية. -

تجنب ا�ستخدام جمل م�أخوذة ن�صا من الكتاب، بل يف�ضل �إعادة �صياغتها ب�أ�سلوب �آخر.  	-
تجنب الإ�شارة �إلى ما يلمح بالإجابة عن �س�ؤال �آخر.  	-

تجنب �أن يت�ضمن ال�س�ؤال تلميحا ي�ساعد الطالب على التو�صل �إلى الإجابة ال�صحيحة، �أي عدم و�ضع �أية  	-
منبهات، �أو م�ؤ�شرات �إلى الإجابة ال�صحيحة.

�أنواع الاختبارات المو�ضوعية:
�أولًا: الاختيار من متعدد:

يتك��ون ه��ذا النوع م��ن الأ�سئلة م��ن جز�أين: مقدمة ال�س���ؤال، �أو متن ال�س���ؤال، الذي عر�ض الم�شكل��ة التي يدور 
حولها ال�س�ؤال، و�إما تكون على �شكل جملة ا�ستفهامية �أو جملة خبرية، �أما الجزء الثاني فيتكون من البدائل، 

�أو الخيارات، التي يطلب من الطالب اختيار �أحد الخيارات، وهذه الخيارات �إما �أن تكون: 
�أ‌- الإجابة الوحيدة ال�صحيحة.

 ب- الإجابة الوحيدة الخط�أ.
 ج- �أف�ضل الإجابات. 

وت�سم��ى هذه الخي��ارات �أو البدائل مموهات، وتعتبر �أ�سئلة الاختيار من متعدد م��ن �أكثر �أنواع الأ�سئلة �شيوعًا 
وا�ستخدامًا، وتتميز ب�صدق وثبات عاليين، لأنها تغطي مجالات كثيرة من المادة الدرا�سية، �إذ يمكن ا�ستخدامها 
لقيا�س�� مه��ارات وعملي��ات عقلي��ة متعددة:كالفه��م والتطبي��ق و�إدراك العلاقات بني� المفاهي��م والم�صطلحات، 
والنظريات، ومن مميزاتها �أنها �أقل ح�سا�سية لأخطاء ال�صدفة والتخمين، لا�سيما �إذا كان عدد البدائل �أربعة 

�أو خم�سة.
 قواعد في كتابة �أ�سئلة الاختيار من متعدد: 

)�أ‌( في جذر �أو متن ال�س�ؤال: ينبغي مراعاة الآتي:
التركيز على جوانب تعليمية مهمة في المنهج. 	-
تجنّب �صيغة النفي ونفي النفي قدر الإمكان. 	-

و�ضوح حدود الم�شكلة، وقيا�سها لهدف تعليمي واحد. 	-

البعد عن عبارات الكتاب المقرر، وجمله الم�ستخدمة. 	-
كتابة الكلمة الم�شتركة بين البدائل في المقدمة �أو متن ال�س�ؤال؛ كي لا تكرر كتابتها. 	-

)ب‌( قواعد البدائل والم�شتتات: ينبغي مراعاة الآتي:
	�أن تكون البدائل بنف�س الطول تقريبا. -

	�أن تكون البدائل متجان�سة بدرجة مقبولة. -
	�أن تكون الإجابة ال�صحيحة موزعة على البدائل بالت�ساوي. -

	�أن يكون موقع البديل ال�صحيح موزع ع�شوائيا، وعدم و�ضع نمط معين �أو ترتيب معين. -
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ترتيب التواريخ والأرقام ترتيبًا منطقيًا. 	-
	�أن يكون عدد الخيارات بين ثلاثة بدائل �إلى خم�سة. -

تجنب ا�ستخدام البديل )جميع ما ذكر( �أو )لا �شيء مما ذكر(. 	-
ثانياً: �أ�سئلة الاختيار من بديلين )ال�صواب والخط�أ(:

يتكون �س�ؤال الاختيار من بديلين من جملة ا�ستفهامية، �أو جملة خبرية، ويطلب من الطالب �أن يجيب بال�صواب 
)�أو نعم(، �إذا كانت الجملة �صحيحة، �أو الخط�أ، )�أو لا( �إذا كانت الجملة خط�أ.

وي�ستخ��دم هذا النوع من الاختبارات غالب��اً في قيا�س القدرة على معرفة الحقائق والمفاهيم الب�سيطة ومعاني 
الم�صطلحات، وقيا�س القدرة على اكت�شاف بع�ض المفاهيم الخط�أ، والقدرة على التفكير الناقد )عودة، 2010(.

 قواعد كتابة �أ�سئلة الاختيار من بديلين )ال�صواب والخط�أ(:
	�أن يكون عدد الفقرات ال�صحيحة م�ساوية لعدد الفقرات الخط�أ. -

عدم ترتيب الفقرات بنمط معين، يف�ضل �أن يكون الترتيب ع�شوائي. 	-
	�أن تكون الفقرات مت�ساوية في الطول، ما �أمكن. -

تجنّب الطول في �صياغة العبارة. 	-
	�ألا يكون �شك في الفقرة، �أو ال�س�ؤال، بحيث لا تحتمل الفقرة ال�صواب والخط�أ في الوقت نف�سه. -

البعد عن عبارات الكتاب المقرر، وجمله الم�ستخدمـة.  	-
تجنب ا�ستخدام ال�صيغ التي ت�شمل �صيغ النفي، �أو نفي النفي. 	-

	�ألا تت�ضمن الفقرة �أكثر من فكرة؛ �أي و�ضوح حدود الم�شكلة وقيا�سها لهدف تعليمي واحد. -
خلو الفقرة من الإيحاء �أو الإ�شارة، مثل كلمة �أحيانًا وكثيًرا ونادرًا. 	-

ثالثاً: �أ�سئلة المقابلة )المزاوجة �أو المطابقة(:
يتكون �س�ؤال المقابلة من قائمتين، �إحداهما مجموعة من المعطيات �أو المقدمات، �أما القائمة الثانية فمكونة من 
الا�ستجابات، ويطلب من المفحو�ص �أن يربط �أو يقابل بين �أزواج من عنا�صر القائمتين، ويف�ضل �أن تكون عنا�صر 
�إحدى القائمتين �أكثر من عنا�صر القائمة الأخرى؛ �إذ �أنه عند ت�ساوي عنا�صر القائمتين وا�ستجابة المفحو�ص 
للبن��ود الأولى، يق��ل ع��دد البدائل كلما اقترب من النهاي��ة. وي�ستخدم هذا النوع م��ن الأ�سئلة في قيا�س قدرة 
الطالب على التذكر، وكذلك قيا�س مدى فهم الطالب لمعاني بع�ض الكلمات والم�صطلحات، وقيا�س قدرة الطالب 
عل��ى الرب��ط مثل الربط بين �أجهزة الج�سم ووظائفها؛ �أي قيا�س�� قدرة الطالب على المزاوجة �أو المطابقة بين 
حقائ��ق ومعلومات مترابطة، وب�شكل ع��ام ي�ستخدم لقيا�س �أهداف تقع في م�ستويات المعرفة والفهم، وهو ي�ؤكد 

ت�أكيداً كبيراً على الحقائق وتذكر الطالب لها )عودة، 2010(.
قواعد �أ�سئلة المطابقة �أو المقابلة )المزاوجة(: وهي على النحو الآتي:

التركيز على جوانب تعليمية مهمة في المنهج. 	-
و�ضوح المفردات، وتجنّب الغمو�ض والتعقيد. 	-

	�أن تكون عنا�صر كل قائمة من القائمتين متجان�سة. -
	�أن تكون العنا�صر في القائمتين ق�صيرة، ما �أمكن. -

	�أن تكون قائمة الإجابات )القائمة الثانية( �أكثر عددا من قائمة المقدمات. -
	�أن تكون القائمتان في �صفحة واحدة. -

ترتيب العنا�صر في قائمة الإجابابات ترتيبا منطقيا، �أو ع�شوائيا، حتى لا ي�ضيع الطالب وقته في محاولة  	-
ا�ستنتاج علاقة معينة، كما �أنه يمكن ترتيبها ح�سب الت�سل�سل الزمني �أو ح�سب الأحرف الهجائية.
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رابعاً: �أ�سئلة التكميل:
يعترب� البع�ض هذا النوع من الأ�سئلة المو�ضوعية، مثل الكيلاني و�آخرون )1993(، �صبري والرافعي )2008(، 
ويعترب�ه البع�ض�� �ضمن الأ�سئلة المقالية محددة الإجابة، مثل ع��ودة )2010(، ويتميز هذا النوع من الأ�سئلة 
بوج��ود فراغ يكت��ب فيه المفحو�ص الإجابة التي يطلبها ال�س�ؤال، وي�ستخدم هذا النوع في قيا�س �أهداف تقع في 
م�ستوي��ات: المعرفة والفهم والتطبيق، ومن �أبرز المجالات التي ي�ستخدم فيها هذا النوع من الاختبارات لقيا�س 
ق��درة الطال��ب على تذكر الحقائ��ق والمعلومات الثابتة، ولا جدال فيها �أو خال�ف حولها، وقيا�س قدرة الطالب 
عل��ى التف�سري� الم�ستن��د �إلى المب��ادىء والقوانني�، وقيا�س ق��درة الطالب على ح��ل الم�سائل الريا�ضي��ة، وكذلك 
لقيا�س قدرة الطالب على التعرف �إلى الطرق والأ�ساليب والإجراءات، ويف�ضل كتابة الفقرة على �شكل �صيغة 
ا�ستفهامية )�س�ؤال( بدلا من �صورة التكميل، حتى يتفق مع التوجه المنطقي اللغوي ل�صياغة الجمل والن�صو�ص 

الأدبية، وظهور الفراغ في البداية ي�سهم في غمو�ض الفقرة ب�شكل �أكبر، لهذا يف�ضل تجنبه.
قواعد خا�صة بكتابة �أ�سئلة التكميل والإجابة الق�صيرة: وهي كالآتي: 

	�أن تكون الفراغات في نهاية الفقرة �أو �أقرب �إلى نهايتها من بدايتها. -
ين���صح بع��دم الإكثار من الفراغات في الفق��رة الواحدة، حتى لا ي�ؤدي ذل��ك في غمو�ض الفقرة، لأن ذلك  	-
ي���ؤدي �إلى وج��ود فراغ��ات في و�س��ط الفق��رة �أو بدايته��ا، لذلك يمكن و���ضع �أكثر من فق��رة لت�شمل جميع 

الفراغات.
	�أن تكون الفراغات في جميع الفقرات مت�ساوية في الطول تقريبا. -

	�إذا كانت �إجابة الفقرة عددا ووحدة، يف�ضل �أن يكون المطلوب واحدا منها. -
مميزات ا�ستخدام الأ�سئلة ذات الإجابة المنتقاة )المو�ضوعية(:

لا تت�أثر بذاتية الم�صحح، وذلك من خلال �إعطاء تعليمات محددة، �سواء للأ�سئلة �أو نظام الدرجات. 	.1
يمكن �أن تغطي جزءاً كبيراً من محتوى المقرر الدرا�سي خلال زمن محدد. 	.2

�سهولة الت�صحيح من خلال ا�ستخدام مفاتيح الت�صحيح. 	.3
توف��ر تغطي��ة جيدة للم��ادة الدرا�سية، بمعنى �أنها تمك��ن المعلم من اختيار عينة ممثل��ة للمادة الدرا�سية  	.4

ب�شكل جيد.
تحتاج �إلى وقت ق�صير لت�صحيحها. 	.5

لا يت�أثر الم�صحح بلغة الطالب، �أو طريقة تنظيمية للإجابة، �أو جودة الخط، �أو رداءته. 	.6
درجة الثبات وال�صدق فيها عالية. 	.7

�سلبيات ا�ستخدام الأ�سئلة المو�ضوعية: �أهمها:
تتطلب فترة زمنية طويلة ن�سبيا لإعدادها، و�أطول من الوقت اللازم لإعداد الأ�سئلة المقالية. 	.1

تتطلب مهارة فنية في �إعدادها، وخبرة وتدريب م�ستمر. 	.2
لا تعطي الفر�صة للطالب لأن يعبر عن معرفته بلغته و�أ�سلوبه الخا�ص.  	.3

ت�سمح للطالب بالتخمين في الإجابة، لا�سيما عندما لا تتوفر لديه المعلومات الكافية عن الإجابة. 	.4
وم��ع ما تتمي��ز به الاختبارات المو�ضوعية م��ن مو�ضوعية و�شمول وارتفاع في معاملي ال���صدق والثبات و�سهولة 
في التطبي��ق والت�صحيح ف�إن �إعدادها �صعب، ويتعذر �أحيانا قيا�س بع�ض الأهداف التعليمية المعقدة كالتركيب 
والتق��ويم، كم��ا �أنه��ا تفتح مج��الًا للغ�ش والتخمين من قب��ل المفحو�صين، ولذل��ك ف�إنه ين�صح بع��دم ا�ستخدامها 
منفردة دون الاختبارات المقالية، بل يف�ضل المزج بين النوعين، وهذا يعود طبعاً �إلى طبيعة المادة الدرا�سية.
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الدراسات السابقة:
هدف��ت درا�سة المو�س��وي )1994( �إلى معرفة �أ�شكال الأ�سئلة المو�ضوعية الت��ي تت�ضمنها الكتب المقررة في 
الم��واد الاجتماعي��ة في المرحل��ة الابتدائي��ة بالبحرين، ومدى توافر ���شروط بناء ال�س���ؤال المو�ضوعي الجيد. 
ولاح��ظ الباح��ث تفاوتا وا�ضحا فيما يتعلق بتوف��ر ال�شروط، حيث بينت النتائج بو���ضوح �أن هناك عدداً من 
ال���شروط في ه��ذه الأ�سئلة متوف��ر ب�شكل معقول، و�أن هن��اك �شروطا �أخرى متوفرة بدرج��ة قليلة، و�أن هناك 

�شروطاً ثالثة غائبة تماماً.
وفي درا�س��ة المطري�ي )2003( الت��ي هدفت �إلى معرفة م�ستوي��ات التفكير المعرفي الت��ي تقي�سها اختبارات 
مادة الريا�ضيات في ال�صف الثالث المتو�سط بمحافظة المهد في ال�سعودية وفق ت�صنيف ول�سون، و مدى ا�ستخدام 
الأ�سئل��ة المو�ضوعية �إلى جان��ب الأ�سئلة المقالية في �أ�سئلة المعلمين مو���ضوع الدرا�سة، ومدى تحقيق اختبارات 
المعلمين ل�شروط الأ�سئلة الجيدة من حيث ال�صياغة، وال�شمولية، ومراعاة الفروق الفردية، وقد تكونت عينة 
الدرا�س��ة م��ن �أ�سئلة الاختبارات بطريقة طبقي��ة مت�ساوية من جميع القطاعات بالمحافظ��ة، ثم قام الباحث 
بت�صمي��م ا�ستبانتين: الأولى للإجاب��ة عن الت�سا�ؤل الأول والثاني، والثاني��ة لعر�ضها على الم�شرفين التربويين 
والمعلمني� للإجاب��ة عن الت�س��ا�ؤل الثالث، و�أظهرت نتائ��ج الدرا�سة قدرة �أ�سئلة المعلمين ب�شك��ل عام على قيا�س 
جمي��ع الق��درات في الم�ستوى المعرفي )التذكر والتطبيق والفهم والتحلي��ل(، وكان تركيز المعلمين على ا�ستخدام 
الأ�سئل��ة المقالي��ة بن�سبة 81.80 %، مع ا�ستخدام المو�ضوعية بجميع �أنواعها بن�سبة 18.2 %، وكذلك �أظهرت 
النتائ��ج تحقي��ق �أ�سئل��ة المعلمين ل���شروط الأ�سئلة الجيدة بدرجة 4. جي��د جداً بالن�سب��ة لل�صياغة وبدرجة 

3.31 جيد لل�شمولية، وبدرجة 3.18 جيد لمراعاة الفروق الفردية.

وفي درا�س��ة �أجراها الجابري )2004(، حيث هدفت �إلى بناء اختبار لقيا�س درجة �إتقان معلمي المرحلة 
المتو�سط��ة في الم��واد المختلفة للقواعد الأ�سا�سي��ة اللازمة في الاختبارات المو�ضوعي��ة، وتكونت عينة الدرا�سة 
م��ن )300( معلم��اً من معلمي المرحلة المتو�سطة في منطقة مكة المكرم��ة )جدة، ومكة، والليث(، و�أ�سفرت نتائج 
الدرا�سة عن تدني م�ستوى �إتقان معلمي المرحلة المتو�سطة في منطقة مكة المكرمة للقواعد الأ�سا�سية اللازمة 

في بناء الاختبارات المو�ضوعية. 
وفي درا�س��ة Wagner وHarveyا)2006( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى درج��ة التخمني� في اختبار 
وات�س��ون وجلا�س��ر )WGCTA( للتفكري� الناق��د، وا�ستخدم فيها الباحث��ان نظرية الا�ستجاب��ة للفقرة، وتم 
تطوي��ر اختب��ار واجنر لقيا�س التفكير الناقد )Wagner Assessment Test( الذي يركز على التقليل من 
ن�سب��ة التخمني� لذوي التح�صيل المتو�سط والمت��دني، وتم تطبيق الاختبارين ومقارن��ة النتائج، وكانت النتائج 

ل�صالح الاختبار الذي طوره واجنر وراعى فيه زيادة عدد البدائل. 
وفي درا�س��ة �أجرته��ا المن���صور )2011(، حيث هدف��ت �إلى تحليل �أ�سئل��ة الاختب��ارات المو�ضوعية لمرحلة 
البكالوريو�س�� بكلي��ة التربية لإع��داد معلمات الابتدائ��ي بالريا�ض، وك��ان �أحد �أهدافها: معرف��ة مدى توفر 
���شروط كتاب��ة �أ�سئل��ة الاختب��ارات المو�ضوعية الم�ستخدم��ة وفق معايري� مراجعة الاختب��ارات المو�ضوعية في 
�أدبي��ات التق��ويم الترب��وي، وب�شكل خا�ص المعايير المع��دة من قب��ل وزارة التربية والتعلي��م في المملكة العربية 
ال�سعودي��ة، والتع��رف عل��ى الف��روق ذات الدلال��ة الإح�صائي��ة –�إن وج��دت – لنتائ��ج التحليل بني� الأق�سام 
التعليمي��ة في الكلي��ة، وقد تكونت عين��ة الدرا�سة من 32 اختب��اراً مو�ضوعياً من المجتم��ع الأ�صلي )127 ع�ضو 
هيئ��ة تدري�س تمثل �أق�سام الكلية والمراحل الدرا�سية الأربعة(، وا�ستخدمت الباحثة ثلاثة ا�ستمارات لر�صد 
عملي��ة التحلي��ل، �شارك فيه��ا 29 من المحللين م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س�� من مختلف التخ�ص���صات، بحيث تم 

تحليل كل اختبار على حدة من قبل الباحثة، وباحثين �آخرين، في مجال تخ�ص�ص مادة الاختبار. 
وم��ن �أب��رز نتائج الدرا�س��ة افتقاره لل�شمول، حيث بل��غ م�ستوى التمثيل درجة "متو�س��ط" في جميع �أق�سام 
الكلي��ة، كم��ا �أظهرت النتائج فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في توفر �شروط بن��اء �أ�سئلة الاختيار من متعدد بين 

اختبارات ق�سمي العلوم والريا�ضيات وريا�ض الأطفال، ول�صالح ق�سم العلوم والريا�ضيات.
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وفي درا�س��ة �أجراه��ا المالك��ي )2015( تفده �إلى ةفرعم درةج ازتلام يملعم اولعلم في المرةلح المتو�ةطس 
�ةلئس اولم�ةيعوض، وقد اقم اثحابل ببناء �أداة دللرا�ةس ممثلة في ا�امتسرة ةنوكم نم القواعد  وقبادع انبء الأ�
�ةلئس اولم�ةيعوض وا�دختسم الا�امتسرة في ليلتح �أ�ةلئس اايتخلار نم دعتمد و�أ�ةلئس  التي تتعلق وقبادع انبء الأ�
ال�وصاب والخط���أ الت��ي �أاهدع وملعم اولعلم بالمدار�س المتو�سطة اةعباتل للتربية واميلعتل في محافظة اثيلل في 
ال�سعودي��ة، ودق غلب �إجم��الي رقفات �أ�ةلئس اايتخلار نم دعتمد )1234( رقفة، امك غلب �إجمالي رقفات �أ�ةلئس 
ال�وصاب واأ�طلخ )1472( فقرة، ودتل اجئاتنل ىلع تحقق ازتلام ةنيع ادلرا�ةس وقبادع انبء �أ�ةلئس اايتخلار 
نم دعتمد بـ )13( قاع��دة بدرجة كبري�ة دجاً، وازتللاام بقاعدتين دبرةج كبيرة، وازتللاام دعاقبة وادحة 
دبرةج وتم�ةطس، وازتللاام دعاقبة وادحة دبرةج �ضعيف��ة، كم��ا تحق��ق ازتلام ةنيع ادلرا�ةس وقبادع انبء 

�أ�ةلئس ال�وصاب والخط�أ بـ )11( قاعدة دبرةج كبيرة دجاً، و)3( وقادع دبرةج �ةفيعض دجاً.
يت���ضح م��ن خال�ل مراجع��ة الدرا�س��ات ال�سابق��ة قل��ة الدرا�سات في ه��ذا المج��ال ب�شكل ع��ام وفي المرحلة 
الجامعي��ة ب�شك��ل خا�ص، وه��ذا ما يميز ه��ذه الدرا�سة عن غيرها م��ن الدرا�سات، فهي الدرا�س��ة الوحيدة – في 
ح��دود عل��م الباحثة – الت��ي تناولت مدى التزام �أع���ضاء هيئة التدري�س بقواعد الاختب��ارات المو�ضوعية في 
المرحل��ة الجامعي��ة في مدينة حائل، لذا اتفقت هذه الدرا�سة مع غيرها م��ن الدرا�سات في تناول القواعد التي 
رات في المرحلة الجامعية  يج��ب مراعاتها عند كتابة الاختبارات المو�ضوعية، وتمي��زت في تناولها فئة المحا�ضِ

في كليتين من �أكبر الكليات في الجامعة، ومن هنا جاءت �أهمية هذه الدرا�سة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي في هذه الدرا�سة؛ لأنه الملائم لمو�ضوع و�أهداف الدرا�سة، حيث �إنه ي�صف 
الظاهرة مو�ضوع البحث ويعبر عنها تعبيرا كيفياً وكمياً من خلال جمع البيانات والمعلومات من عينة الدرا�سة 

والمراجع والأبحاث والدرا�سات وتحليل هذه المعلومات والبيانات للو�صول �إلى النتائج.
عينة الدرا�سة:

رات اللات��ي يدر�سن في كليت��ي التربي��ة والآداب في جامعة حائل في  تكون��ت عين��ة الدرا�سة م��ن معظم المحا�ضِ
ال�سعودي��ة في الع��ام الدرا�س��ي 2015 /2016، حي��ث بل��غ عدده��ن )73(، والج��دول )1( يو�ضح توزي��ع �أفراد 

العينة.
جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب فئات متغيراتها

الن�سبة المئوية%العددالفئات

الكلية
 56.2%41تربية

43.8%32�آداب

100.0%73الكلي

�سنوات الخبرة
9.6%7 �أقل من 3 �سنوات

 6 – 330%41.1

 10 –736%49.3

100.0%73الكليالمجموع
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�أداة الدرا�سة:
  تم ت�صميم �أداة )ا�ستبانة( لغايات البحث،حيث تكونت من �أربعة محاور، كل محور تناول نوعاً من �أنواع 
الاختبارات المو�ضوعية، وتناول كل محور القواعد المهمة التي يجب مراعاتها لذلك النوع، وتكونت الا�ستبانة 

في �صورتها الاولية من )44( فقرة.
�صدق الأداة:

للتحق��ق م��ن منا�سب��ة �أداة الدرا�سة في قيا�س م��ا و�ضعت لقيا�سه قام��ت الباحثة بعر�ضه��ا على مجموعة 
م��ن �أع���ضاء هيئة التدري�س م��ن ذوي العلاقة والاخت�صا�ص من كلية التربية، حي��ث طلب منهم تحديد �آرائهم 
حول �أداة الدرا�سة، من حيث: �شمولية المجالات لأهداف المو�ضوع، ومدى منا�سبة وانتماء الفقرات للمجالات، 
و�صح��ة ال�صياغ��ة اللغوية للفقرات، و�إ�ضافة �أو تعديل �أو حذف �أي فقرة من فقرات الدرا�سة �أو المجالات يرى 
المحكم��ون �أنه��ا غير منا�سبة، وقد �أبدى المحكمون ملاحظاته��م و�آراءهم في الفقرات واقترحوا تعديل عدد من 
%، وتم حذف  الفقرات، وتم اعتماد الفقرات التي اتفق المحكمون على ملاءمتها، حيث كان الاتفاق �أكثر 85 
4 فق��رات �إم��ا لتكرارها، �أو لعدم ملائمتها م��ن وجهة نظر المحكمين، وبذلك �أ�صبح��ت �أداة الدرا�سة في �صورتها 

النهائية مكونة من 40 فقرة. 
ثبات �أداة الدرا�سة:

 للت�أك��د م��ن ثب��ات �أداة الدرا�س��ة، تم ا�ستخ��دام طريق��ة الات�س��اق الداخلي، وف��ق معادلة كرونب��اخ �ألفا 
)Alpha-cronbach(، عل��ى عين��ة ا�ستطلاعي��ة حجمه��ا 25 ا�ستبانة من �ضمن عين��ة الدرا�سة. والجدول 
)2( يبني� معام��ل الات�ساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ �ألفا، ويلاح��ظ �أن جميع قيم معامل الثبات مرتفعة 

ومقبولة من �أجل تعميم نتائج الدرا�سة.
جدول )2(: قيم معاملات الثبات للمجالات الأربعة والأداة با�ستخدام معادلة كرونباخ – الفا

معامل الثبات كرونباخ �ألفا%ا�سم المتغيرت�سل�سل الفقرات
86.6%الاختيار من متعدد1–15

78.1%�أ�سئلة ال�صواب والخط�أ16–25
82.5%�أ�سئلة المطابقة �أو المزاوجة26–33
%�أ�سئلة الإكمال والإجابة الق�صيرة34–40  80.2

%المعدل العام للثبات1–40  93

طريقة ت�صحيح الأداة:
وللتع��رف على درج��ة التقدير، اعتم��دت الباحثة المتو�سط��ات الح�سابية لإجابات �أف��راد العينة، لتكون 
م�ؤ���شراً عل��ى درجة التقدي��ر بالاعتماد على المعيار الت��الي في الحكم �إلى تقدير المتو�سط��ات الح�سابية، وذلك 
بتق�سي��م درج��ات التقدي��ر �إلى ثلاثة م�ستوي��ات: )منخف�ض)1(، متو�س��ط)2(، مرتف��ع)3(( بالاعتماد على 

المعادلة التالية، وهي معيار الت�صحيح: 

0.66 =
 الحد الأعلى للبدائل – الحد الأدنى للبدائل                        3–1         

 3 
            =

                              عدد الم�ستويات 	                  
المدى الأول: 1 + 0.66 = 1.66

المدى الثاني: 1.67 + 0.66= 2.33
المدى الثالث: 2.34 + 0.66= 3



69 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. كوثر �سلامة جبارة    
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.3

فت�صبح بعد ذلك التقديرات كالتالي:
	�أقل من �أو ي�ساوي )1.66( م�ؤ�شراً منخف�ضاً. .1

	�أكبر �أو ي�ساوي )1.67( واقل من �أو ت�ساوي )2.33( م�ؤ�شراً متو�سطاً. .2
	�أكبر من �أو ت�ساوي )2.34( م�ؤ�شراً مرتفعاً. .3

نتائج الدراسة ومناقشتها:
��رات للاختبارات المو�ضوعي��ة في كليتي التربية  النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول: ما ن�سبة ا�ستخ��دام المحا�ضِ

والآداب في جامعة حائل؟
��رات ح��ول ن�سب��ة ا�ستخدامه��ن للاختب��ارات  قام��ت الباحث��ة بتوجي��ه �س���ؤال للم�ستجيب��ات م��ن المحا�ضِ
المو�ضوعي��ة، حي��ث كان ال�س�ؤال: هل تكتبني� الأ�سئلة المو�ضوعية في جميع الاختب��ارات التح�صيلية للمقررات 
الت��ي تدر�سينه��ا للطالبات؟. وكانت �إجابة جميع المحا�ضرات وعددهن )41( من كلية التربية و)32( من كلية 
الآداب ب��ـ )نع��م(، وباحت�س��اب ن�سب��ة الا�ستجابات )نع��م( )73/73( * 100 %، وبذلك دل��ت النتائج على �أن 
��رات للاختبارات المو�ضوعية  جمي��ع �أف��راد العينة ي�ستخدمن هذه الاختب��ارات؛ �أي �أنَ ن�سبة ا�ستخدام المحا�ضِ
100 %، ويمك��ن تف�سري� ه��ذه النتيجة بالتوجهات الحديثة التي ت�سع��ى �إليها جامعة حائل لا�سيما في ظل 

ال�سعي �إلى الح�صول على الاعتماد الم�ؤ�س�سي، وتطبيق معايير الجودة. 
��رات بقواعد الاختب��ارات المو�ضوعي��ة في كليتي  النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الثاني: م��ا درجة الت��زام المحا�ضِ

التربية والآداب في جامعة حائل؟
تم ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية لتقديرات �أف��راد عينة الدرا�س��ة على فقرات 

الا�ستبانة، والجداول الآتية )3( و )4( و)5( و )6( تبين النتائج التي تم التو�صل �إليها:
�أولًا: الاختيار من متعدد: 

رات بقواعد �أ�سئلة الاختيار من متعدد في كليتي التربية والآداب في  الجدول )3( يو�ضح درجة التزام المحا�ضِ
جامعة حائل:

جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرة ودرجة الأهمية للفقرات المتعلقة ب�أ�سئلة الاختيار من 
متعدد

ترتيب 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
درجة 

الرتبةالأهمية

�أحر�ص على �صياغة وا�ضحة لل��سؤال والمطلوب قبل قراءة 1
2مرتفع2.478.4300الخيارات )البدائل(.

1مرتفع493.4413 .2�أتجنب التعقيد اللغوي �أثناء �صياغة الفقرات.2

7متو�سط2.083.5558�أ�ضع البدائل عادة بحيث تكون مت�ساوية في الطول تقريبا.3

6متو�سط2.191.5548�أ�ضع البدائل بحيث تكون متجان�سة بدرجة مقبولة.4

10متو�سط1.951.6838�أ�ضع موقع البديل ال�صحيح ليكون موزعاً ع�شوائياً.5

8متو�سط2.075.6478�أ�ضع بديلًا واحداً فقط يكون �صحيحاً �أو �أكثر �صحة.6

�أتجنب ا�ستخدام البديل )جميع ما ذكر( �أو )لا �شيء مما 7
14متو�سط1.808.6863ذكر(.
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جدول )3(: يتبع

ترتيب 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
درجة 

الرتبةالأهمية

لا �أكرر الكلمات الموجودة في المتن ويمكن تكرارها في البدائل 8
9متو�سط2.011.6034كجزء من الإجابة.

12متو�سط1.869.6125�أتجنب ا�ستخدام �صيغة النفي.9

15متو�سط1.791.8276يكون عدد البدائل لكل ��سؤال �أربعة او خم�سة بدائل.10

13متو�سط1.835.6640�أتجنب بع�ض الألفاظ مثل "دائما"، "فقط".11

11متو�سط1.924.6199�أختار البدائل التي تعتقد الطالبات �أنها �صحيحة.12

تكون البدائل مرتبطة بنف�س المجال المتعلق بال��سؤال المطروح 13
5متو�سط2.210.5227في المتن.

3مرتفع2.431.4911�أجعل الفقرة مع بدائلها في نف�س ال�صفحة.14

�أجعل عدد البدائل ال�صحيحة موزعا بالت�ساوي على رموز 15
4متو�سط2.205.5227الإجابة)�أ، ب، ج، د( تقريبا.

متو�سط2.062.3537الدرجة الكلية لفقرات الاختيار من متعدد
رات بقواع��د �أ�سئلة الاختي��ار من متع��دد في كليتي التربية  يبني� الج��دول )3( �أن درج��ة الت��زام المحا�ضِ
والآداب في جامع��ة حائ��ل كان��ت بدرج��ة متو�سط��ة، حي��ث بل��غ المتو�س��ط الح�ساب��ي لفق��رات الا�ستبانة ككل 
)2.062(، وبانحراف معياري بلغ )3537.(، وتراوحت المتو�سطات الح�سابية مابين )2.493 – 1.791(، حيث 
ج��اءت الفق��رة رقم )2( التي تن�ص عل��ى "�أتجنب التعقيد اللغوي �أثناء �صياغ��ة الفقرات" في المرتبة الأولى 
وبمتو�س��ط ح�ساب��ي بلغ )2.493(، وبانحراف معي��اري بلغ )4413.(، وبدرجة مرتفع��ة، بينما جاءت الفقرة 
رق��م )10( ون�صه��ا "يك��ون ع��دد البدائل لكل �س���ؤال �أربع��ة او خم�سة بدائ��ل" في المرتبة الأخري�ة وبمتو�سط 

ح�سابي بلغ )1.791(، وبانحراف معياري بلغ )8276.(، وبدرجة متو�سطة.
ثانياً: �أ�سئلة ال�صواب والخط�أ:

رات بقواع��د �أ�سئلة ال�صواب والخط�أ في كليت��ي التربية والآداب في  الج��دول )4( يو�ضح درج��ة التزام المحا�ضِ
جامعة حائل.

جدول )4(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرة ودرجة الأهمية للفقرات المتعلقة ب�أ�سئلة ال�صواب 
والخط�أ

ترتيب 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
درجة 

الرتبةالأهمية

�أحر�ص �أن يكون عدد الفقرات ال�صحيحة م�ساويا لعدد 16
8متو�سط2.150.6877الفقرات الخاطئة.

5متو�سط2.320.6034�أرتب الفقرات ب�شكل ع�شوائي.17

4مرتفع2.310.6869�أحر�ص �أن تكون الفقرة �إما �صحيحة تماما �أو خاطئة تماما.18

9متو�سط2.123.7758اقتب�س الن�ص حرفيا من الكتاب.19

3مرتفع2.429.6452�أتجنب الكلمات التي يكون لها �أكثر من تف�سير.20
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جدول )4(: يتبع 
ترتيب 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
درجة 

الرتبةالأهمية

6متو�سط2.265.6028�أتجنب �صيغ النفي، ونفي النفي في الا�سئلة.21

1مرتفع2.583.5186�أحر�ص �أن تحتوي كل فقرة على فكرة واحدة فقط.22

10متو�سط2.015.6860�أتجنب الأفكار الرئي�سية في المقرر. 23

2مرتفع2.452.5486�أراعي �أن تكون العبارات ق�صيرة وم�صوغة بلغة ب�سيطة. 24

7متو�سط2.257.7019�أتجنب الكلمات مثل)كثيرا، غالبا، دائما، �أحيانا(.25

متو�سط2.257.3771الدرجة الكلية لفقرات �أ�سئلة ال�صواب والخط�أ
رات بقواعد �أ�سئلة ال�صواب والخط�أ في كليتي التربية والآداب  يبين الجدول )4( �أن درجة التزام المحا�ضِ
في جامع��ة حائ��ل كان��ت بدرج��ة متو�سطة، حيث بل��غ المتو�س��ط الح�سابي لفق��رات الا�ستبانة كك��ل )2.257(، 
وبانح��راف معياري بل��غ )0.3771(، وتراوحت المتو�سطات الح�سابية مابني� )2.015 – 2.583(، حيث جاءت 
الفق��رة رق��م )22 الت��ي تن�ص على "�أحر���ص �أن تحتوي كل فقرة عل��ى فكرة واحدة فق��ط" في المرتبة الأولى 
وبمتو�س��ط ح�سابي بلغ )2.583(، وبانحراف معياري بل��غ )0.5186(، وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت الفقرة 
رق��م )23( ون�صه��ا "�أتجنب الأفكار الرئي�سية في المقرر" في المرتبة الأخري�ة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.015(، 

وبانحراف معياري بلغ )0.6860(، وبدرجة متو�سطة.
ثالثاً: �أ�سئلة المطابقة �أو المزاوجة:

رات بقواع��د �أ�سئلة المطابقة �أو المزاوجة في كليتي التربية والآداب  الج��دول )5( يو�ضح درجة التزام المحا�ضِ
في جامعة حائل.

جدول )5(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرة ودرجة الأهمية للفقرات المتعلقة ب�أ�سئلة المطابقة �أو 
المزاوجة

ترتيب 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
درجة 

الرتبةالأهمية

1مرتفع2.416.5923�أحر�ص �أن تكون خيارات كل قائمة من القائمتين متجان�سة.26

4متو�سط2.306.6481�أحر�ص ان تكون العنا�صر في القائمة الواحدة متجان�سة.27

�أراعي �أن تكون خيارات القائمة الثانية )قائمة الإجابات( �أكثر 28
8متو�سط2.206.7458عدداً من القائمة الأولى.

7متو�سط2.238.6663�أرتب القائمة الثانية ترتيبا ع�شوائيا.29

�أحر�ص ان تكون العنا�صر في كل قائمة من القائمتين ق�صيرة 30
6متو�سط2.252.5538ما �أمكن.

�أ�ضع �إجابة �صحيحة واحدة فقط في القائمة الثانية لكل ��سؤال 31
5متو�سط2.283.6037في القائمة الأولى.

3مرتفع2.345.5971�أجعل ��سؤال المطابقة في �صفحة واحدة.32

2مرتفع2.389.5971�أحر�ص �أن يكون ال��سؤال وا�ضح المعنى.33

متو�سط2.304.4458الدرجة الكلية لفقرات �أ�سئلة المطابقة �أو المزاوجة
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رات بقواع��د �أ�سئلة المطابقة �أو المزاوج��ة في كليتي التربية  يبني� الج��دول )5( �أن درجة الت��زام المحا�ضِ
والآداب في جامع��ة حائ��ل كان��ت بدرج��ة متو�سط��ة، حي��ث بل��غ المتو�س��ط الح�ساب��ي لفق��رات الا�ستبانة ككل 
)2.304(، وبانح��راف معي��اري بل��غ )0.4458(، وتراوح��ت المتو�سطات الح�سابية مابني� )2.416 – 2.206(، 
حيث جاءت الفقرة رقم )26( التي تن�ص على "�أحر�ص �أن تكون خيارات كل قائمة من القائمتين متجان�سة" 
في المرتب��ة الأولى، وبمتو�س��ط ح�سابي بل��غ )2.416(، وبانحراف معياري بل��غ )0.5923(، وبدرجة مرتفعة، 
بينما جاءت الفقرة رقم )28( ون�صها "�أراعي �أن تكون خيارات القائمة الثانية )قائمة الإجابات( �أكثر عدداً 
م��ن القائم��ة الأولى" بالمرتبة الأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي بل��غ )2.206(، وبانحراف معياري بلغ )0.7458(، 

وبدرجة متو�سطة.
رابعاً: �أ�سئلة الإكمال والإجابة الق�صيرة:

��رات بقواعد �أ�سئل��ة الإكمال والإجابة الق�ري�صة في كليتي التربية  يو���ضح الج��دول)6( درجة التزام المحا�ضِ
والآداب في جامعة حائل

جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرة ودرجة الأهمية للفقرات المتعلقة ب�أ�سئلة الإكمال 
والإجابة الق�صيرة

ترتيب 
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
درجة 

الرتبةالأهمية

3مرتفع2.589.5327�أف�ضل �أن يكون الفراغ في نهاية الجملة ولي�س في بدايتها.34

1مرتفع2.657.7314�أركز على الحقائق والمعارف المهمة في �أ�سئلة الإكمال.35

4مرتفع2.352.5653�أتجنب �أن تكون الفراغات حروف جر �أو عطف.36

2مرتفع2.630.6463�أراعي �أن تكون هناك �إجابة واحدة فقط محتملة لل��سؤال.37

5متو�سط1.863.4965�أ�ضع عدداً من الفراغات في الجملة الواحدة.38

7متدني1.397.6935�أ�صوغ ال��سؤال بطريقة مبا�شرة.39

6متو�سط1.753.5201�أف�ضل الاقتبا�س الحرفي من الكتاب المقرر.40

2مرتفع2.389.5971�أحر�ص �أن يكون ال��سؤال وا�ضح المعنى.33

متو�سط2.177.4083الدرجة الكلية لفقرات �أ�سئلة الإكمال والإجابة الق�صيرة

رات بقواع��د �أ�سئلة الإكم��ال والإجابة الق�ري�صة في كليتي  يبني� الج��دول )6( �أن درج��ة الت��زام المحا�ضِ
التربية والآداب في جامعة حائل كانت بدرجة متو�سطة، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لفقرات الا�ستبانة ككل 
)2.177(، وبانح��راف معي��اري بلغ )0.4083(. وتراوح��ت المتو�سطات الح�سابية مابني� )2.657 – 1.397(، 
حي��ث ج��اءت الفق��رة رقم )35( الت��ي تن�ص على "�أرك��ز على الحقائق والمع��ارف المهمة في �أ�سئل��ة الإكمال" في 
المرتبة الأولى، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.657(، وبانحراف معياري بلغ )0.4965(، وبدرجة مرتفعة، بينما 
ج��اءت الفقرة رقم )39( ون�صها "�أ�صوغ ال�س�ؤال بطريق��ة مبا�شرة" في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ 

)1.397(، وبانحراف معياري بلغ )0.6935(، وبدرجة متدنية.
رات بقواع��د الاختب��ارات المو�ضوعية كان  ونلاح��ظ من الج��داول والنتائ��ج ال�سابق��ة �أن الت��زام المحا�ضِ
رات ب�شكل ك��اف بالقواعد التي يجب  بدرج��ة متو�سط��ة، ويمكن �أن تع��زى هذه النتيجة �إلى عدم �إلم��ام المحا�ضِ
مراعاته��ا عن��د �صياغ��ة فق��رات الاختب��ار المو�ضوعي��ة، وق��د يرجع ذل��ك �إلى عدم وج��ود مقرر عمل��ي يعني 
بالاهتم��ام بالاختب��ارات والقواعد التي يجب مراعاتها �أثناء فترة الدرا�س��ة، وكذلك عدم التحاقهن بدورات 

تدريبية ب�شكل كاف �أثناء الالتحاق بالتدري�س الجامعي.
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وقد اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة المو�سوي )1994( في الالتزام ببع�ض القواعد، واختلفت 
نتائ��ج هذه الدرا�سة م��ع درا�سة الجابري )2004( التي �أظهرت تدني م�ست��وى �إتقان معلمي المرحلة المتو�سطة 
في منطق��ة مك��ة المكرمة للقواعد الأ�سا�سية اللازمة في بناء الاختبارات المو�ضوعية، وكذلك اختلفت مع نتائج 

درا�سة المالكي )2015( في الالتزام ببع�ض القواعد بدرجة كبيرة.
رات بقواعد  النتائ��ج المتعلق��ة بال�س�ؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في درجة التزام المحا�ضِ

الاختبارات المو�ضوعية في كليتي التربية والآداب في جامعة حائل تعزى للكلية)التخ�ص�ص(؟ 
للإجاب��ة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام اختبار Independent Samples Test، والجدول )7( بين النتائج 

التي تم التو�صل �إليها.
جدول )7(:نتائج اختبار Independent Samples Test للفروق في �إجابات عينة الدرا�سة حول درجة التزام 

رات بقواعد الاختبارات المو�ضوعية بكليتي التربية والآداب في جامعة حائل تعزى لمتغير الكلية المحا�ضِ

المتو�سط العددالكلية المتغير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

 tقيمة
المح�سوبة

 T قيمة
الجدولية

م�ستوى 
المعنوية

Sig

رات بقواعد  درجة التزام المحا�ضِ
الاختبارات المو�ضوعية

412.6113.35641تربية
0.9292.000.099

322.5278.28296�آداب

يتبني� م��ن خال�ل النتائ��ج المو�ضحة في الج��دول )7( عدم وج��ود فروق دال��ة �إح�صائياً في درج��ة التزام 
��رات بقواع��د الاختب��ارات المو�ضوعي��ة في كليت��ي التربي��ة والآداب في جامع��ة حائ��ل تع��زى للكلي��ة  المحا�ضِ
)التخ�ص���ص(، حيث كانت قيم��ة )t( المح�سوبة دالة بقيمة بلغ��ت )0.929( بالمقارنة مع قيمة )t( الجدولية 
والبالغ��ة )2.0(، وق��د تعزى هذه النتيجة �إلى �أن هناك مقررات تربوية م�شتركة تدر�سها الطالبات في كليتي 

التربية والآداب.
رات بقواعد  النتائ��ج المتعلق��ة بال�س�ؤال الرابع: هل هناك فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في درجة التزام المحا�ضِ
الاختب��ارات المو�ضوعي��ة في كليتي التربية والآداب في جامعة حائل تعزى ل�سنوات الخبرة ؟ للإجابة عن هذا 
ال�س���ؤال تم ا�ستخ��دام اختب��ار تحليل التباين الأح��ادي )One-way Anova(، والج��دول )8( بين النتائج 

التي تم التو�صل �إليها في اختيار هذه الفر�ضية.
رات  جدول )8(: نتائج تحليل التباين )One-way Anova( للفروق في �إجابات عينة الدرا�سة حول درجة التزام المحا�ضِ

بقواعد الاختبارات المو�ضوعية في كليتي التربية والآداب في جامعة حائل تعزى للكلية

مجموع م�صدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
df الحرية

متو�سط 
المربعات

 F قيمة
المح�سوبة

 Fقيمة
الجدولية

م�ستوى 
Sigالمعنوية

�سنوات الخبرة
0.902.45بين المجموعات

4.13.92.02 7.5570.11داخل المجموعات

8.4572التباين الكلي

يتبني� م��ن البيانات الواردة بالج��دول )8(، �أن قيمة F المح�سوبة ه��ي )4.1( وقيمتها الجدولية )3.92( 
��رات بقواع��د الاختب��ارات  وه��ذا يعن��ي �أن��ه "توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في درج��ة الت��زام المحا�ضِ
المو�ضوعية بكليتي التربية والآداب في جامعة حائل تعزى ل�سنوات الخبرة"، وهذا ما ت�ؤكده م�ستوى المعنوية 
).02( وه��ي �أق��ل م��ن 0.05. وللك���شف عن دلالة الف��روق تم �إجراء اختبار م��ن اختبارات المقارن��ات البعدية 
رات بقواعد  )اختب��ار �شيفيه(، والج��دول )9( يو�ضح نتائج اختبار �شيفيه للمقارنة بين درج��ة التزام المحا�ضِ

الاختبارات المو�ضوعية في كليتي التربية والاداب بالن�سبة لم�ستويات الخبرة.
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رات بقواعد الاختبارات المو�ضوعية في كليتي التربية والاداب  جدول )9(: نتائج اختبار �شيفيه للفروق بين درجة التزام المحا�ضِ
بالن�سبة لم�ستويات الخبرة

�أقل من 3 �سنوات)3–6( �سنوات)7–10( �سنواتالمتو�سطاتم�ستويات الخبرة 
0.0160.003–2.7271)10–7( �سنوات

0.236–2.47380.016)6–3( �سنوات

–2.22380.0030.236�أقل من 3 �سنوات
رات بقواعد الاختبارات المو�ضوعية كانت ل�صالح المحا�ضرات  يبني� الجدول )9( �أن درجة الت��زام المحا�ضِ
م��ن فئ��ة الخرب�ة الأعل��ى)7–10( �سن��وات، حي��ث �إن م�ست��وى الدلال��ة بينه��ا وبين الفئ��ة متو�سط��ة الخبرة 
)3–6( �سن��وات، وبينه��ا وبني� الفئ��ة الأقل خبرة )�أق��ل من 3 �سن��وات(: 0.016 و0.003 عل��ى التوالى، وهي 
رات من الخبرة المتو�سط��ة )3–6( �سنوات، وفئ��ة المحا�ضرات )�أقل من 3  دال��ة �إح�صائي��ا، �أما بين فئ��ة المحا�ضِ
�سن��وات(، بل��غ م�ستوى الدلال��ة )0.236(، وهي غير دال��ة �إح�صائياً؛ �أي لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية 
بني� هذي��ن الم�ستويين من الخبرة في التزامهم��ا بقواعد الاختبارات المو�ضوعية، وقد تف�س��ر هذه النتيجة ب�أن 
رات من ذوات الخبرة الأعلى )7–10( �سنوات، اكت�سبن مهارة في �إعداد و�صياغة فقرات الاختبار �أكثر  المحا�ضِ
��رات الأقل خبرة، ومن الممكن �أن يكنّ قد التحق��ن ببع�ض الدورات في مجال الاختبارات �أثناء فترة  م��ن المحا�ضِ

التدري�س.
التوصيات:

في �ضوء النتائج التي تم التو�صل �إليها يمكن الخروج بالتو�صيات الآتية:
�ضرورة الاهتمام بمو�ضوع بناء الاختبارات ب�شكل عام، والاختبارات المو�ضوعية ب�شكل خا�ص باعتبارها  	•

�إحدى الو�سائل المهمة والحديثة في مجال التقويم.
��رات على ا�ستخدام الاختب��ارات المو�ضوعية من خال�ل التحاقهن بدورات  العم��ل عل��ى ت�شجيع المحا�ضِ 	•
تدريبي��ة في ت�صمي��م الاختب��ارات المو�ضوعية، وتقديم ور�ش عم��ل وتنمية مهارات القائم��ات بالتدري�س 

لا�سيما في الفترة الأولى من الالتحاق بالعمل التدري�سي.
�ضرورة الاهتمام ب�أن تكون الدرورات التدريبية في مجال الاختبارات وقواعد الاختبارات المو�ضوعية  	•

ب�شكل م�ستمر.
رات. المحا�ضِ على  وتوزيعها  المو�ضوعية  بالاختبارات  خا�ص  دليل  �إ�صدار  على  العمل  	•

الشكر:
* ه��ذا البح��ث تم دعم��ه م��ن قبل عمادة البح��ث العلمي في جامع��ة حائل، المملك��ة العربي��ة ال�سعودية برقم 

.0150185
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مستوى مؤشرات الإنتاج والتأثير العلمي لأعضاء 
هيئة التدريس ببعض جامعات الولايات بالسودان 

في ضوء بعض المتغيرات »دراسة تحليلية«
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مستوى مؤشرات الإنتاج والتأثير العلمي لأعضاء هيئة التدريس ببعض 
جامعات الولايات بالسودان في ضوء بعض المتغيرات "دراسة تحليلية"

المخلص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى م�ؤ�شرات الإنت��اج والت�أثري� العلمي لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س ببع�ض 
جامع��ات الولاي��ات بال�س��ودان، وتكون��ت عين��ة الدرا�سة م��ن )191( من �أع���ضاء هيئة التدري�س م��ن جامعات 
)الإم��ام المهدي، وبخت الر�ضا، وكردفان، وجامعة غرب كردف��ان(، فقد تم اختيارهم بطريقة ق�صدية، حيث 
ا�ستخدمت ال�سيرة الذاتية، وتحليل المحتوى، والمنهج الو�صفي التحليلي ك�أدوات ومنهج للدرا�سة. وك�شفت نتائج 
الدرا�س��ة عن �أن م�ست��وى م�ؤ�شرات الإنتاج والت�أثري� العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س�� ببع�ض جامعات الولايات 
بال�س��ودان منخف�ض��، �إذ بل��غ المتو�سط الح�سابي للإنت��اج العلم��ي )6.0524( وللت�أثير العلم��ي )7.9529( عند 
م�ست��وى دلالة �إح�صائية )0.05(؛ ووجود فروق في م�ؤ���شرات الإنتاج والت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س 
تبع��اً لمكان الح�صول عل��ى الدكتوراه )الداخل، �أو الخارج(، ول�صالح الخارج؛ ووج��ود فروق في م�ؤ�شرات الإنتاج 
والت�أثري� العلمي لأع���ضاء هيئة التدري�س تبعاً للدرج��ات العلمية )�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ست��اذ م�شارك، بروف�سير(، 
ول�صال��ح البروفي�س��ور. وختاماً قدم��ت الدرا�سة بع�ض التو�صي��ات �أهمها: على �إدارة الجامع��ات ووزارة التعليم 
الع��الي توفير دور الن�شر لبحوث الأ�ساتذة والا�شتراك في ال�شبكات العلمية العالمية التي تهتم بالت�أثير العلمي 

للبحوث العلمية.

.)H( الكلمات المفتاحية: الإنتاج العلمي، الـت�أثير العلمي، م�ؤ�شر
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Indicators of Scholarly Production and Impact of Faculty 
Members at some State Universities in Sudan: An Analytical 

Study

Abstract:

The purpose of this study was to investigate the level of scholarly production 
and impact indicators of faculty members at some state Universities in Sudan. 
The study used a purposive sample which consisted of (191) faculty members 
from state Universities (El Imam El Mahdi, Bakhat El rrida, Kordofan, & West 
Kordofan University). To achieve the objectives of the study, the researcher 
used CVs and content analysis as well as the descriptive analytical method. 
The study showed that the level of indicators of production and scholarly 
impact of faculty members at those state Universities was low, as the mean 
was (6.524). The mean of scholarly impact was (7.952) at a level (0.05). There 
was also a difference in the scholarly production and impact indicators of 
faculty members at those state Universities in Sudan depending on the place 
of obtaining the doctorate degree, in favour of those who did their degrees 
abroad. Also, there was a difference in the scholarly production and impact 
indicators depending on the academic rank (assistant professor, associate 
professor, and professor), in favour of Professors. Based on the study results 
it was recommended that the university administrations and the ministry of 
higher Education should provide appropriate opportunities for researchers to 
publish their studies and to subscribe to international academic networks that 
are interested in the impact of research. 

Keywords: H-Index, Scholarly production, Scholarly impact.



المجلة العربيـة لضمـان 80
جودة التعليم الجامعي

د. عبدالله ح�سين عبد الله حمد             د. عو�ض الله محمد �أبو القا�سم محمد
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.4

المقدمة:
حُظ��ي مو���ضوع الإنت��اج والت�أثري� العلمي لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعات باهتم��امٍ كبيٍر من قبل 
العلم��اء والباحثني� في مجال علم النف�س، ومن الدرا�س��ات التي �أجريت في هذا المج��ال درا�سات الخليفة وعبد 
الله )2011(، وعب��د الله )2012(، وعب��د الله )2015(، ولق��د �أ�صب��ح من المتفق عليه بني� المفكرين الآن �إلى 
ح��د بعي��د �أن الفروق بني� الأمم المتقدمة والأمم المتخلفة )�أو النامية( هي ف��روق في مدى امتلاك هذه الأمم 
�أو عدم امتلاكها للعقول المبدعة وت�أثيرها العلمي، وفي ظل هذا الع�صر المت�سم بطابع التقدم التقني والانفجار 
المع��رفي و�سرعة ا�ستحداث المخترع��ات وتجدد المعلومات ب�شكل �أ�سرع من قدرة الأف��راد على ا�ستيعابها، ربما لا 

يكون هنالك وجود معتبر للإن�سان ال�ضعيف في عالم الإنتاج والت�أثير العلمي )الخليفة وعبد الله، 2011(. 
ونظ��راً لقل��ة المتخ�ص�صين في مج��ال الإنتاج والت�أثير العلم��ي في العالم العربي، ون��درة – �إن لم يكن غياباً 
�أو تجاهاًل� - تخ�ص���ص القيا�س�� العلم��ي )Scientometry(، و�إهم��ال لا�ستخ��دام م�ؤ���شرات الت�أثري� العلم��ي 
)indexes( )عب��د الله، 2012(، فق��د ر�أى الباحث��ان الاعتماد في هذه الدرا�سة عل��ى �إ�سهامات عالمية مقدرة 
ق��ام بها الباحث��ون في مجال القيا�س العلمي، ومنهم على �سبيل المثـال لا الح�صر )i(Hirsch, 2005، ودرا�سات 
الخليف��ة وعب��د الله )2011(، وال�شاي��ع )2006(، ورا���ضي )2010(. لمعرف��ة الت�أثري� العلم��ي لأع���ضاء هيئة 
التدري�س�� ببع�ض�� جامع��ات الولاي��ات بال�س��ودان في �ضوء بع�ض�� المتغيرات، لا�سيم��ا �أن هنالك بع�ض�� الباحثين 

والعلماء من ربطوا الت�أثير العلمي بالمناخ الوطني، واعتبروه م�ؤيداً للإبداع العلمي.
�إن الت�أثري� العلم��ي لي�س�� خا�صية ثابت��ة لل�شخ�صية، و�إنم��ا هو �أمر متغري� يرتفع ويهب��ط بفعل الظروف 
المحيط��ة بالف��رد م��ن عوامل اجتماعي��ة وثقافية وظ��روف عمل وغيره��ا، لذا تق��وم الم�ؤ�س�س��ات الاجتماعية 
والثقافي��ة والتربوي��ة بدور مه��م في ت�شجيع الإبداع العلمي ونم��وه، وتهيئة الظ��روف الاجتماعية والنف�سية 
التي ت�شجع على الإبداع والإنتاج والت�أثير العلمي )ر�شوان، 2007(. وبهذا يرى الباحثان �أن م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي والبحث العلمي، كالجامعات يرتبط عملها بتن�شيط العقول وتدريبها على الإنتاج والت�أثير العلمي، ولا 
يمكن للجامعات القيام بهذا الدور �إلا من خلال �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها والباحثين؛ لأنهم هم �أداة الجامعة 

للقيام بم�سئولياتها.
مشكلة الدراسة: 

بم��ا �أن الجامع��ات الآن تعد م�صدراً �أ�سا�سياً ل�ضخ المعرفة والإب��داع العلمي في جميع قطاعات المجتمع، ف�إن 
الإنت��اج العلم��ي لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة يمث��ل المرتكز الرئي�س لتحقيق هذا ال��دور، و�إتقان �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� لمهامهم البحثي��ة - �إلى جانب قدرتهم على تنفي��ذ مهامهم التدري�سية بم��ا يتفق مع متطلبات 
مجتم��ع المعرفة – هو المطل��وب من ع�ضو هيئة التدري�س بالجامعة، وذلك حتى لا تزداد الفجوة بين ما ينتجه 
وم��ا ي��دور حوله م��ن تطورات تكنولوجي��ة، وتطبيقات عملي��ة، كمعايري� التقييم  ل�ضمان الج��ودة في البحوث 
العلمي��ة، وحت��ى لا ت�صبح  الجامعة منعزلة عن هذا العالم المتغري� دائماً، لأن بع�ض البحوث العلمية للباحثين 
تت�س��م بالتقليدي��ة والمحاكاة، مما �أدى �إلى عزل بحوثهم ع��ن الت�أثير العلمي �أو تجاهله لنا، ويرى الباحثان �أن 
�أ�سات��ذة الجامع��ات ال�سودانية – كغيرهم م��ن �أ�ساتذة الجامعات المختلفة من دول الع��الم – مطوب منهم �إنتاج 

البحوث العلمية ذات الت�أثير العالمي والموا�صفات العالمية المطروحة للإبداع العلمي.
أسئلة الدراسة:

وم��ن هذا المنطلق تتمث��ل م�شكلة الدرا�سة الحالية في ال�س���ؤال الرئي�سي: ما م�ستوى م�ؤ���شرات الإنتاج والت�أثير 
العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س ببع�ض جامعات الولايات بال�سودان؟ تتفرع منه الت�سا�ؤلات الآتية:  

ه��ل توجد فروق في م�ؤ�شرات الإنت��اج والت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س�� ببع�ض جامعات الولايات  	.1
بال�سودان تبعاً لمكان الح�صول على الدكتوراه )بالداخل، �أو الخارج(؟
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ه��ل هن��اك فروق في م�ؤ�شرات الإنت��اج والت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س�� ببع�ض جامعات الولايات  	.2
بال�سودان تبعاً للدرجات العلمية )�أ�ستاذ م�ساعد، �أو �أ�ستاذ م�شارك، �أو �أ�ستاذ(؟

أهداف الدراسة: 
  تهدف هذه الدرا�سة �إلى:

التع��رف على م�ستوى م�ؤ�شرات الإنتاج والت�أثري� العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س ببع�ض جامعات الولايات  	.1
بال�سودان.

معرف��ة الف��روق في م�ؤ�شرات الإنت��اج والت�أثير العلمي لأع���ضاء هيئة التدري�س ببع�ض�� جامعات الولايات  	.2
بال�سودان تبعاً لمكان الح�صول على الدكتوراه )بالداخل، �أو الخارج(.

معرف��ة ف��روق في م�ؤ���شرات الإنت��اج والت�أثير العلم��ي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س ببع�ض جامع��ات الولايات  	.3
بال�سودان تبعاً للدرجات العلمية )�أ�ستاذ م�ساعد �أو �أ�ستاذ م�شارك، �أو �أ�ستاذ(.

أهمية الدراسة: 
تتمثل �أهمية الدرا�سة الحالية في جانبين:

الجان��ب النظ��ري ويتمثل تتناول الت�أثري� العلمي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ات، وهم يمثلون فئة 
مهم��ة، مم��ا ق��د ي�سهم نظري��اً بمجموعة م��ن المع��ارف والحقائق العلمي��ة في الإنت��اج والت�أثير العلم��ي لأع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� بالجامعات، و�إثراء المكتب��ة ال�سودانية على وجه الخ�صو�ص والعربي��ة على وجه العموم، من 
خال�ل قيا�س�� الإنتاج العلمي، بنظام الم�ؤ�شرات )م�ؤ�شر)هـــ( )H-Index(، التي قد تمهد للمزيد من الدرا�سات 

والأبحاث العلمية في الت�أثير العلمي لأ�ستاذة الجامعات ال�سودانية.
الجان��ب التطبيق��ي ويتمثل في: الإ�سه��ام في ك�شف المبدعين م��ن �أ�ساتذة الجامعات في المج��الات المختلفة، 
والا�ستفادة منهم في تنمية البلاد، وقد تفيد نتائج هذه الدرا�سة في و�ضع خطط تدعم وت�شجع الإنتاج العلمي 
للأ�ستاذ الجامعي، والمهتمين بالبحث العلمي على �إجراء المزيد من البحوث، وتقديم معلومات كمية ورقمية عن 
م�ؤ�شرات الت�أثير العلمي، وقد تفيد �أي�ضاً نتائج الدرا�سة متخذي القرار في التعليم العالي والبحث العلمي على 

اتخاذ القرارات التي قد ت�سهم في التخطيط الا�ستراتيجي بال�سودان في �ضوء هذه النتائج.
حدود الدراسة: 

تتحدد نتائج الدرا�سة من حيث:
الأبي�ض، وجامعة  النيل  الر�ضا بولاية  المهدي، وجامعة بخت  الإمام  المكانية: ت�شمل )جامعة  الحدود  	•

�سنار بولاية �سنار، وجامعة غرب كردفان بولاية غرب كردفان(.
)2015–2016م(. الدرا�سي  العام  الزمانية:  الحدود  	•

الح��دود الب�شري��ة: المتمثل��ة في العين��ة الم�أخوذة من مجتمع �أع���ضاء هيئة التدري�س�� ببع�ض جامعات  	•
الولايات بال�سودان.

الح��دود المو�ضوعي��ة: تقت���صر الدرا�س��ة على درا�س��ة الت�أثير العلم��ي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س ببع�ض  	•
جامعات الولايات بال�سودان.                                                     

مصطلحات الدراسة: 
ԀԀ الإنتاج العلمي: هو ثمار الجهود التي يقوم بها �أع�ضاء هيئة التدري�س التي تظهر في هيئة كتابة بحث �أو

مقالة �أو ت�أليف كتاب �أو ترجمته �أو تحقيقه، وما �شابه ذلك من الأعمال العلمية التي تُعد بمقايي�س 
العلماء �إ�ضافة علمية �أو حلا لم�شكلة قائمة، وي�ضيف بع�ضهم �إلى ذلك الإ�شراف على طلاب الدرا�سات 

العليا وع�ضوية الجمعيات العلمية واللجان العلمية المختلفة )عبد الله، 2015(.
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ԀԀ الت�أثري� العلم��ي: الت�أثري� بالبحث العلمي المن���شور في الدوري��ات العلمية المحكم��ة ذات الت�أثير العالي في
مجال البحث )عبد الله، 2015(. وتعتمد �سمعة البحث العلمي في �أي مجال من مجالات المعرفة على 
عدد البحوث المن�شورة في المجلات العلمية العريقة وت�أثير هذه البحوث من خلال عدد مرات الإ�شارة 

�إليها في درا�سات الآخرين )ال�سالم، 2012(.
�أم��ا تعري��ف الإنتاج والت�أثري� العلمي �إجرائي��اً: يعرفهما الباحثان ب�أنهم��ا النتيجة المتح���صل عليها من خلال 
معادل��ة معامل )هــ( عن الإنتاج العلم��ي المقا�س بعدد الأوراق العلمية المن�شورة والا�ستهلاك العلمي المقا�س عن 

طريق التنويه لأفراد عينة البحث. 
ӽӽ ليُظه��ر معامل الت�أثري� الأعلى لإنتاجية )Hirsch, 2005( ه��و م�ؤ�شر اقرت�ح :)H-index( )م�ؤ���شر )هـ��ـ

باحث ما، �أو م�ؤ�س�سة، �أو مجموعة باحثين، لكل ورقة علمية �أو بحث علمي )القباطي، 2013(.
ӽӽ الاقتبا�س��: يع��رف الاقتبا�س ب�أنه عملية نقل �أفكار ومعلومات عن باحثين �آخرين مع التوثيق لهم، وهو على

نوعين:
اقتبا�س مبا�شر)حرفي( :هو نقل �أفكار الآخرين حرفياً مع التوثيق 	.1

اقتبا�س�� غري� مبا���شر: �أي نق��ل �أفك��ار الآخري��ن بت���صرف م��ع توثي��ق المعلوم��ة ل�صاحبها، ونعن��ي بكلمة  	.2
.)2010 )محمد،  اقتبا�سه  �أثناء  الن�ص  �صياغة  في  يعدل  �أو  يغير،  الباحث  �أن  "بت�صرف": 

ԀԀ الا�ست�شه��اد: ه��و عبارة عن ا�ستفادة الباحث من فكرة، �أو معلومة ��محددة، وا�ست�شهاده بها، بعد �أن يعيد
�صياغته��ا واخت�صارها ب�أ�سلوبه، حيث يجري بع�ض التغيري�ات التي يراها منا�سبة، لغوياً، �أو تعبيرياً، 
ب���شرط �أن يحاف��ظ على معنى ومغزى البيانات الم�ست�شهد به��ا )قنديلجي، 2002(، في حين يرى كتاب 
�آخ��رون �أن��ه يمكن �إجراء بع�ض�� التغييرات في الن�ص المقتب�س �إذا وجد الباح��ث �ضرورة لذلك، و�إذا ما 

توفرت للباحث �أ�سباب وافية )زويلف والطراونة، 1998(. 
ԀԀ ،)2012 ،التنويه: هو معدل الرجوع للبحث �أو الدرا�سة في بحوث، �أو دوريات، �أو كتب لاحقة )عبد الله

كما يُعرف ب�أنه التزام الباحثين، والم�ؤلفين بالإ�شارة �إلى الأعمال ال�سابقة التي اعتمدوا عليها، �أثناء 
�إعدادهم لأبحاثهم، ودرا�ساتهم، ووثائقهم )محمد، 2015(.

ԀԀ ،أع���ضاء هيئ��ة التدري�س: ه��م الأ�ساتذة، والأ�سات��ذة الم�شارك��ون، والأ�ساتذة الم�ساع��دون، والمحا�ضرون�
و�أمين المكتبة وم�ساعدوه )دليل جامعة الامام المهدي، 2007(.

ԀԀ الجامع��ات: هي م�ؤ�س�س��ات علمية عليا وثقافية تقوم بتوفير التعليم الجامعي، والنهو�ض بالبحث العلمي
وخدمة المجتمع ب�صورة متكاملة لتحقيق مطالب التنمية )عبد الله، 2012(. 

الإطار النظري:
الت�أثير العلمي:

هن��اك ع��دة معايري� لقيا�س الإنت��اج العلمي لأع�ضـاء هيئ��ة التدري�س��، وت�شـري� Sentraا)1992( الم�شار 
�إلي��ه في الخليف��ة وعب��د الله )2011(، والخليفة و�أحم��د )2012(، �إلى �أن جمعية البح��وث الأمريكية �سعت 
�إلى تنوي��ع معايري� قيا�س الإنتاج العلمي لي�شمل: ع��دد الأعمال العلمية المنتج��ة: الأ�صالة والجدة في العمل 
المكت��وب، والج��دوى الابتكارية كما يحدده��ا الر�ؤ�ساء والم�شرف��ون، و�شهرة الباحث بين �أع���ضاء فريق البحث،  
وال�شه��رة الت��ي تناله��ا جامعت��ه ب�سب��ب �إ�سهامات��ه الممي��زة، ه��ذا بالإ�ضاف��ة �إلى ع��دة معايير �أخ��رى حددتها 
الجامع��ات الأمريكي��ة مرتب��ة ح�سب �أهميته��ا، وتتمثل في: عدد المق��الات المن�شورة في دوري��ات علمية م�شهورة 
ومعرت�ف بها، وع��دد الكتب التي �ألفها الع�ضو بمف��رده �أو ب�صفته الم�ؤلف الرئي�سي فيها، وج��ودة الإنتاج العلمي 
في نظ��ر الزمال�ء بجامعته، وفي نظر الزملاء من خارج جامعته، وعدد الأعم��ال العلمية المن�شورة في الدوريات 
التي ت�صدرها الجمعيات العلمية، والجوائز التي ح�صل عليها من جهات علمية مقابل �إنجازه العلمي، والتقارير 
وت�أليف ف�صول من كتب  معينة، وح�صول الباحث على تمويل مقابل العمل العلمي المنجز، والكتب التي ا�شترك 
في ت�أليفه��ا ب�صفت��ه محرراً لها، و�أوراق العمل المقدمة للم�ؤتم��رات، �أو الندوات التي تعقدها الجمعيات العلمية، 
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و ج��ودة الإنت��اج العلمي في نظر المحكمني� �أو محرري مجلات الجمعيات العلمي��ة، و�أوراق العمل والتقارير غير 
المن�شورة للع�ضو، والاقتبا�سات من الكتابات المن�شورة للع�ضو. 

ويذكر علي )2009( �أنه من خلال فح�ص الت�أثير العلمي يمكن الو�صول �إلى معايير نهائية ب��شأن الإنتاج العلمي 
كمح��ك للابتك��ار، مث��ل: )الاختراعات الت��ي تح�صل على ح��ق براءة الاخرت�اع، والاختراع��ات التي يرخ�ص 
له��ا بالن�شر، والمن���شورات، وتقارير البحوث غير المن���شورة، والعر�ض ال�شفوي غير المطب��وع، والعمليات المح�سنة 
�أو عملي��ات التعدي��ل، والأجه��زة �أو الآلات الجدي��دة، والو�سائ��ل التحليلي��ة الجديدة، والأفك��ار، والإنتاجات 
الجدي��دة، والتركيب��ات الجديدة(، �أما عن ���شروط الإنتاج العلمي فقد يتجه البح��ث في دوره �إلى حل م�شاكل 
حقيقي��ة واقعي��ة، كما يج��ب �أن يكون الاتجاه مرتبطاً باتجاه��ات قومية قائمة على الإب��داع العلمي تتناول 

الم�سائل من حيث جدواها وعلاج الم�شكلات القائمة بالبحث والتطوير، و�أن تكون النتائج قابلة للتطبيق. 
وق��د وردت موا�صف��ات الن�شر لدى عدد من الدوريات العربية المتخ�ص�صة، ووج��د �أن �أكثر الم�ؤ�شرات التقييمية 
ممار�س��ة لتحدي��د �صلاحية البحوث للن�شر ه��ي: �أ�صالة فكرة البح��ث، ومنهج البحث ال�سلي��م، ودقة البيانات 
الم�ستخدم��ة، ولغ��ة و�أ�سلوب العر�ض ومحتوى تقرير البحث، وبع�ض خ�صائ�صه الفنية، و�أي�ضاً من �ضمن �شروط 
ن���شر البحوث في الدوريات العالمية لاب��د �أن تقدم الملخ�صات البحثية ب�صورة جيدة ومقبولة عالمياً )عبد الله، 

 .)2012

وقد �أ�صبح الآن �إخراج المعلومات عن الن�شر والبحوث في المجلات العلمية والتحليل الإح�صائي �أ�سهل عن طريق 
.)Hirsch, 2005( الذي يخت�ص بالبحوث والمجلات العلمية )Google Scholar( الانترنت، لا�سيما موقع

ԀԀ تعري��ف الإنت��اج العلمي: يق���صد بالإنتاج العلمي مخرج��ات البحث العلمي، وت�شم��ل الأوراق، والتقارير
العلمي��ة المن���شورة، �أو الأوراق المحكم��ة التي تقدم في الم�ؤتمرات العلمي��ة، �أو القابلة للن�شر في دوريات 
علمية محكمة )وحدة الن�شر العالمي عمادة البحث العلمي،2012(، ويعرف ح�سن )2003( المذكور في 
عب��د الله )2015( الإنتاج العلم��ي ب�أنه: هو ما ينتجه ع�ضو هيئة التدري�س من كتب م�ؤلفة، و�أبحاث 
علمي��ة من���شورة وغير من���شورة، و�أبحاث مقدم��ة في ندوات، وم�ؤتم��رات علمية، و�إ���شراف على ر�سائل 

الدار�سات العليا، ومناق�شة ر�سائل الدرا�سات العليا، وغير ذلك )عبد الله، 2015(.
ԀԀ ،تعري��ف الت�أثري� العلم��ي: ه��و معدل الرج��وع للبح��ث �أو الدرا�سة في بح��وث �أو دوري��ات �أو كتب لاحقة

وهن��اك عدة م�صطلح��ات م�ستخدمة ت�شير �إلى الت�أثري� العلمي، منها الاقتبا�س��، والا�ست�شهاد، ويمكن 
�أن يكون الاقتبا�س عام، �أي �شخ�ص �آخر يرجع للبحث غير الباحث، �أو اقتبا�س ذاتي، �أي من الباحث 
نف�س��ه كون��ه ال��ذي يرجع �إلى بحث��ه )عب��د الله، 2012(، وتعتبر م�ؤ���شرات معهد المعلوم��ات العلمية                 
)The Institute for Scientific Information) (ISI( م��ن �أف���ضل الم�ؤ���شرات الت��ي تقوم بعملية 
تحدي��د الت�أثري� العلم��ي، �أو الاقتبا�س��، �أو الا�ست�شهاد بالبحث العلم��ي المن�شور في الدوري��ات العلمية 
المحكم��ة ذات الت�أثري� العالي في مجال البح��ث )الخليفة وعب��د الله، 2011(، ويعتمد الت�أثير العلمي 
للبح��وث العلمي��ة المن���شورة في المجال�ت العلمية العريقة عل��ى عدد م��رات الإ�شارة �إليه��ا في درا�سات 
الآخري��ن )ال�سالم، 2012(. فالاهتمام بالت�أثير ب��د�أ يتزايد، حتى الوكالات المانحة �أ�صبحت تطالب 
المتقدمني� للمنح في مجالات البحث العلمي ب�أن تقوم بتو�ضيح معالم حظهم و�سيرهم البحثي والت�أثير 

 .)Dance, 2013( الوا�سع للبحث العلمي الذي تموله
ԀԀ ه��و م�ؤ�شر يحاول قيا�س كل م��ن الإنتاجية العلمية والآث��ار المترتبة عليها :)H-Index( )م�ؤ���شر )هـ��ـ

للأبح��اث الت��ي ن�شره��ا عالم �أو باحث م��ا، ويمكن �أن يقي�س�� الإنتاجية والت�أثير العلم��ي لمجموعة من 
العلم��اء مث��ل ق�س��م علمي �أو كلي��ة �أو جامعة �أو دولة ف�ضلا ع��ن مجلة علمية )وح��دة الن�شر العالمي، 
 Jorge E.( بوا�سطة خورخ �إي هير�ش )2012(، وق��د اقرت�ح م�ؤ�شر)هــ( في �أمريكا منذ ع��ام )2005
Hirsch( كمعيار جديد لقيا�س الت�أثير الكمي للإنتاج البحثي لكل باحث، وقد وجد اهتماماً متزايداً 
وجذب �إليه مزيداً من التعليقات بالإ�شارة )Cronin & Meho, 2006(، ويهتم معامل )Hـ( بعامل 
الك��م، ف�ضلًا ع��ن معرفة التنويهات )الت�أثري� العلمي( لكل ورقة من�شورة، كما �أن��ه يهتم بعامل الكيف 
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ومتو�س��ط ال�سن��وات التي ن�شرت فيها ه��ذه الأوراق )Zgair,2014(، وي�ستخدم هذا الم�ؤ�شر بكثرة في 
فهار�س العلوم التطبيقية، مثل فهر�ست تنويه العلوم، وفهر�ست تنويه العلوم الاجتماعية، والإن�سانية 
)الخليفة وعبد الله، 2011(، حيث �إن م�ؤ�شر )H-Index( يظهر معامل الت�أثير الأعلى لإنتاج باحث 

ما �أو م�ؤ�س�سة �أو مجموعة باحثين لكل ورقة �أو بحث علمي )القباطي، 2013(.
وكثري� م��ن الباحثني� يك��ون له��م م�ؤ���شر )H( مختلف ح�س��ب م���صدر ال�شبك��ة الم�ستخدمة، وقد اقرت�ح هير�ش 
)2005( بالن�سب��ة للباحثين في الفيزياء �أن ح��والي )12( نقطة قد تكون نموذجية للنهو�ض بحيازة ترقيته 
برتب��ة �أ�ست��اذ م�شارك، وفي جامع��ات الأبحاث الكبرى �أن قيم��ة )18( قد يعني الأ�ستاذي��ة الكاملة، و�أن )15 
– 20( ق��د يعن��ي الزمالة في الجمعي��ة الفيزيائية الأمريكية، و)45(، �أو �أعلى ق��د يعني ع�ضوية الأكاديمية 

الأمريكية للعلوم. 
كم��ا �أن بع�ض�� الجامع��ات الر�صين��ة ت�شترط ح�صول الأ�ست��اذ الم�ساعد عل��ى م�ؤ�شر )H( �أكثر م��ن )12(، بينما 
الأ�ست��اذ لا يق��ل عن )18(، و�أن ح�صول ع�ضو هيئة التدري�س على )H-index( بما يقارب )20( يعني �أن هذا 

الع�ضو لديه )20( بحث، وكل بحث قد تم الا�ست�شهاد به )20( مرة. 
�أم��ا �إذا ح���صل الباحث على تقييم )3( نقاط في م�ؤ�شر )H( من �أ�صل )10( بحوث فهذا يعني �أن الباحث لديه 
ثلاث��ة بح��وث وكل بحث ح�صل على ثلاث��ة، �أو �أكثر من الا�ست�شهادات المرجعية، �أم��ا )7( بحوث الأُخرى فقد 

 .)Zgair,2014( مرات )ح�صلت على ا�ست�شهادات لا تزيد عن )3
ومن خلال ما �سبق عن م�ؤ�شر )H( ي�ستنتج الباحثان �أن �أهمية هذا العامل تت�ضح من خلال التركيز على كمية 
ونوعي��ة المن���شورات العلمية التي تن�شر، لذلك ف�إن عن��وان الباحث على البحث ي�ؤدي دوراً مهماً في زيادة قيمة 
ه��ذا العام��ل، فيما يخ�ص الم�ؤ�س�س��ة العلمية، وكذلك �إنت��اج الأ�ستاذ العلمي ور�صانته وم��دى ا�ست�شهاد الآخرين 
ب��ه ي�ؤدي دوراً مهم��اً في زيادة قيمة )H-Index( بالن�سب��ة لل�شخ�ص وللم�ؤ�س�سة والبل��د، ويعتمد قيمة عامل 
)H-Index( للم�ؤ�س�س��ات العلمي��ة كالجامع��ات، والكلي��ات، على مقدار م��ا ح�صل عليه �أ�ساتذة ه��ذه الم�ؤ�س�سة، 
حيث �إنه من خلال هذا العمل يحدد مدى �أهمية الباحثين والم�ؤ�س�سة العلمية المنتمين �إليها، ويمكن ح�ساب هذا 
 )H-Index( العامل يدوياً من خلال عدد مرات الا�ست�شهاد بالن�سبة �إلى عدد البحوث المن�شورة، وت�أتي فائدة
ب�أنه��ا تغطي الق�صور في معام��ل الت�أثير المرتفع الذي لا يو�ضح بدقة ما الأوراق البحثية الموجودة التي ح�صلت 

على �أعلى ا�ست�شهادات.
الدراسات السابقة:

اطل��ع الباحث��ان على مجموعة م��ن الدرا�سـات والأبح��اث العلمية الت��ي تناولت الإنت��اج والت�أثير العلمي 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعات والدرا�سات ذات ال�صلة بمو�ضوع الدرا�س��ة، و�سيعر�ض منها الباحثان على 

�سبيل المثال مجموعة الدرا�سات الآتية:
درا�سة الزهراني )1996( التي هدفت �إلى التعرف على واقع الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
ال�سعوديني� بجامع��ة �أم القرى، ومعوقات الإنتاجي��ة العلمية، والتعرف على العلاقة بني� الإنتاجية العلمية، 
و�سنوات الخبرة، و�شملت العينة )146( من �أع�ضاء هيئة التدري�س من الذكور، وقد ا�ستخدم الباحث ا�ستبانة 
م��ن جز�أي��ن: �أحدهما عبارة عن بيانات عامة ع��ن الإنتاج العلمي، والجزء الآخر كان ع��ن المعوقات، و�أ�سفرت 
%( من  النتائ��ج ع��ن �أن معدل الإنت��اج العلمي العام لعينة الدرا�سة ه��و )0.4( عمل �سنوياً فق��ط، و�أن )38.4 
عين��ة الدرا�س��ة لم ين���شروا �أي عم��ل علمي من��ذ ح�صولهم عل��ى الدكت��وراه، و�أن هناك علاق��ة ارتباطية بين 
%( من عينة الدرا�سة غير را�ضين  مع��دل الإنتاجي��ة العلمية، و�سنوات خبرة ع�ضو هيئة التدري�س، و�أن )60 

عن �إنتاجيتهم العلمية. 
ودرا�س��ة Vuckovic-Dekic،اRibaric و Vracarا)2001( الت��ي هدف��ت �إلى تطبي��ق معايير لتقييم 
الإنت��اج العلم��ي للعلماء المهنيين والعلم��اء ال�سريريين في �صربي��ا، وتكونت العينة من )12( باحث��اً من العلماء 
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المهنيني� وال�سريريين بمعهد عل��م الأورام، والأ�شعة في �صربيا، حيث تم اختياره��م من قائمة الت�صنيف ح�سب 
معايري� ال��وزارة، وتم الا�ستعان��ة بالتقري��ر النهائ��ي لأربع��ة �سنوات م��ن البح��وث المدعومة بمنحة م��ن وزارة 
العل��وم والثقاف��ة ال�صربي��ة بمعه��د عل��م الأورام والأ�شعة ال�صرب��ي، وتقييم العلم��اء الذين ن���شروا بحوثاً في 
دوري��ات مختلف��ة با�ستخ��دام م�ؤ�شر )H(، وعدد النق��اط التي �أحرزوها م��ن خلال معايير ال��وزارة، بناءً على 
م�ؤ���شر الت�أثير للمجل��ة التي ن�شروا بها، ومقارنة الت�صنيفات الناتجة عن الك��ل بقائمة الت�صنيف ح�سب وزارة 
العلوم والتقانة، وك�شفت النتائج �أن عدداً قليلًا �أدى تطبيق هذه المعايير لتغييره في و�ضع الباحثين في القائمة 
الأولى، وبالن�سبة لقائمة الت�صنيف النهائية التي تم الح�صول عليها بتطبيق المعايير المتعددة للقيا�س العلمي 

فقد اختلفت بدرجة كبيرة عن القوائم التي قبلها.
ودرا�س��ة البني��ان والبلوى )2002( التي هدفت �إلى درا�سة واقع الإنت��اج العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س 
ال�سعوديني� بجامع��ة الإمام محمد بن �سع��ود الإ�سلامية، وا�ستخدم��ت الدرا�سة ا�ستبانة للإنت��اج العلمي، وقد 
�أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن مع��دل الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة ه��و )0.43( عمل لكل 
ع�ضو �سنوياً، وكان معدل الإنتاجية العلمية للأ�ساتذة )0.87( عملًا �سنوياً، وهذا المعدل �أعلى من زملائهم من 
الأ�سات��ذة الم�شاركني� والم�ساعدين، حيث بلغ مع��دل �إنتاجهم ال�سنوي )0.48 و0.24( عل��ى التوالي، كما �أ�شارت 

العلمي. �إنتاجهم  عن  را�ضين  غير  الدرا�سة  عينة  من   )% النتائج �إلى �أن )0.73 
ودرا�س��ة Cronin وMehoا)2006( الت��ي هدف��ت �إلى ا�ستخ��دام م�ؤ�شر )H( لترتيب علم��اء المعلومات 
الم�ؤثري��ن في عل��م المعلوم��ات، وتم تطبي��ق معي��ار بيليوغ��رافي القيا�س��ي وم�ؤ���شر )H( لأدبيات البح��ث في علم 
المعلوم��ات لترتي��ب �أع�ضاء هيئة التدري�س بناءً على ح�ساب الاقتبا�س الخا�ص، حيث تمت مقارنته مع الترتيب 
المبني على ح�ساب م�ؤ�شر )H(. وك�شفت النتائج �أنه بالإمكان ا�ستخدام م�ؤ�شر )H( للتعبير عن الت�أثير الوا�سع 
لمخرج��ات البح��ث بالن�سبة للعالم الباحث على الم��دى الزمني بطريقة دقيقة بالمقارنة م��ع ح�ساب الاقتبا�س 

المبا�شر. 
درا�س��ة ال�شاي��ع )2006( الت��ي هدف��ت �إلى التعرف على واق��ع الإنتاج العلم��ي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س، 
ومعوقات��ه في كلي��ات العل��وم الإن�ساني��ة في جامع��ة الملك �سع��ود، والتع��رف على الإنت��اج العلمي تبع��اً لمتغيرات 
)الكلي��ات، والدرج��ات العلمي��ة )�أ�ستاذ، �أ. م���شارك، �أ�ستاذ( م��ن ال�سعوديين، وغير ال�سعوديني�، وتكونت عينة 
الدرا�سة من )118( ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة التدري�س من كليات التربية والآداب والعلوم الإدارية، وا�ستخدم 
فيه��ا ا�ستبان��ة من جز�أين �أحدهما عبارة عن بيانات عامة عن الإنتاج العلمي والجزء الآخر كان عن المعوقات، 
وك�شف��ت النتائج �أن الإنتاج العلمي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س منخف�ض، حيث كان معدل الإنتاج العلمي ال�سنوي 
لع���ضو هيئ��ة التدري�س�� في كليات العلوم الإن�ساني��ة )1.25( عم��ل، ومتو�سط عدد البحوث المن���شورة في ال�سنة 
)0.63( بحثاً لكل ع�ضو، ومتو�سط عدد الكتب العلمية الم�ؤلفة �أو المترجمة في ال�سنة )0.25( كتاباً، ومتو�سط 
ع��دد الم�شارك��ات بالأوراق العلمي��ة في الم�ؤتمرات، والن��دوات العلمية )0.37( ورقة، كما تو�صل��ت الدرا�سة �إلى 
تف��وق كمي��ة الإنتاج العلمي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س في كلية الآداب على نظرائه��م في كليتي التربية والعلوم 
الإداري��ة، حي��ث بل��غ مع��دل الإنتاج العلم��ي ال�سنوي لأع���ضاء هيئة التدري�س�� في كلي��ة الآداب )1.39( عملًا 
لك��ل ع�ضو مقارن��ةً بمعدل )1.20( عملًا لكل ع���ضو في كلية العلوم الإدارية و)1.18(عماًل� لكل ع�ضو في كلية 
التربي��ة، كم��ا بلغ متو�س��ط عدد البحوث المن���شورة في ال�سنة )0.68( بحث��اً لكل ع�ضو في كلي��ة الآداب مقارنةً 
بمتو�س��ط )0.65( بحث��اً في كلية العل��وم الإدارية و)0.59( بحث��اً في كلية التربية، وبل��غ متو�سط عدد الكتب 
الم�ؤلف��ة �أو المترجم��ة )0.30( كتاب��اً لك��ل ع���ضو في كلي��ة الآداب في ال�سن��ة، مقاب��ل )0.17( في كلي��ة العل��وم 
الإداري��ة، و)0.24( في كلي��ة التربية، وبالن�سبة لمتغير الرتبة فقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى تفوق معدل الإنتاج 
العلمي ال�سنوي لأع�ضاء هيئة التدري�س برتبة )�أ�ستاذ( البالغ )1.58( عملًا على معدل �إنتاج نظرائهم برتبة 
)�أ�ست��اذ م�شارك( البالغ )1.55( عماًل�، وبرتبة )�أ�ستاذ م�ساعد( البالغ )0.94( عملًا. وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
وجود فروق في معدل الإنتاج العلمي ال�سنوي لأع�ضاء هيئة التدري�س، ل�صالح لغير ال�سعوديين، حيث بلغ معدل 
الإنت��اج العلمي ال�سنوي غير ال�سعوديين )1.51( عملًا، بينم��ا بلغ معدل الإنتاج العلمي ال�سنوي لأع�ضاء هيئة 

التدري�س من ال�سعوديين )1.18( عملًا.  
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درا�س��ة را���ضي )2010( التي هدفت �إلى التعرف على الإنتاجية العلمي��ة والحاجات الإر�شادية لع�ضوات 
هيئ��ة التدري�س�� بجامعة طيبة بالمدينة المنورة، وتحديد ما �إذا كانت هناك فروق في الإنتاجية العلمية تعزى 
�إلى متغري�ات الجن�سية، والتخ�ص�ص، والرتبة العلمية، وكذلك التع��رف على الحاجات الإر�شادية كما تدركها 
ع���ضوات هيئ��ة التدري�س لزيادة �إنتاجيته��ن العلمية، وقد تكونت عينة الدرا�سة م��ن )52( من ع�ضوات هيئة 
التدري�س�� بكليات جامعة طيبة )التربية العلوم، وعلوم هند�سة الحا�سوب، والعلوم الطبية، والطب( بالمدينة 
المن��ورة، وتم ا�ستخ��دام ا�ستبانة للإنتاجية العلمية و�أخرى للحاجات الإر�شادية، حيث تو�صلت النتائج �إلى �أن 
الإنتاجي��ة العلمي��ة لع�ضوات هيئة التدري�س�� منخف�ضة في مجال �إنتاج الكتب العلمي��ة، وكذلك الإ�شراف على 
ر�سائ��ل الماج�ستير والدكتوراه، بينما تبدو مقبولة فيما يتعل��ق بعدد البحوث المن�شورة، كما �أ�شارت النتائج �إلى 
وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين ع�ضوات هيئة التدري�س ال�سعوديات وغير ال�سعوديات في مجمل الإنتاج العلمي، 
ل�صال��ح ع�ضوات هيئة التدري�س غير ال�سعوديات، ووجود ف��روق دالة �إح�صائياً بين ع�ضوات هيئة التدري�س في 
تخ�ص���صي العل��وم النظرية، والعلوم العملية في كل من عدد البحوث المن���شورة ومجمل الإنتاج العلمي، ول�صالح 
العل��وم العملي��ة؛ ووجود فروق دالة �إح�صائياً بني� ع�ضوات هيئة التدري�س في رتبة �أ�ست��اذ، و�أ�ستاذ م�ساعد في 
ك��ل من ع��دد البحوث المن�شورة، والإ�شراف على ر�سائل الماج�ستير والدكت��وراه، ومجمل الإنتاج العلمي، ول�صالح 
رتبة الأ�ستاذ، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائياً بين ع�ضوات هيئة التدري�س في رتبة �أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�شارك في 
الإنتاجي��ة العلمية، ووجود فروق دالة �إح�صائياً بين ع���ضوات هيئة التدري�س في رتبة �أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ 
م�ساعد في كل من عدد البحوث المن�شورة، والإ�شراف على ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه، ومجمل الإنتاج العلمي، 

ول�صالح �أ�ستاذ م�شارك. 
وهدف��ت درا�س��ة الخليف��ة وعبد الله )2011( �إلى التع��رف على تحديات الإنت��اج والا�ستهلاك العلمي في 
الدول العربية )م�ؤ�شرات من ال�سودان(، وتم �أخذ العينة ب�صورة مق�صودة من مجتمع البحث المتمثل في �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� بجامعة الخرط��وم، من حملة الدكت��وراه من جميع الكلي��ات، وتم ا�ستخ��دام ال�سيرة الذاتية 
المتاح��ة في موق��ع الجامع��ة، كم��ا تم فح���ص عدد البح��وث المن���شورة في الدوري��ات العلمية من خال�ل الح�ساب 
المب�س��ط لجمي��ع �أفراد العينة، �إ�ضافة �إلى �أن��ه تم البحث في محرك جوجل �سكولار لمعرفة م�ؤ�شرات ت�أثير هذه 
البح��وث لأي ف��رد من �أفراد العين��ة، و�أظهرت النتائج ب�أن م�ؤ�شرات ن�سبة المنتجين م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بالن�شر في الدوريات العلمية العالمية المحكمة بلغت )60.6(، بينما ن�سبة الذين لي�س لهم �أوراق علمية من�شورة 
في دوري��ات علمي��ة محكم��ة بلغ ن�سب��ة )39.4(، و�أن ن�سب��ة الذين لهم ت�أثري� علمي عالمي )تنوي��ه( بالن�شر في 
الدوريات العلمية )35.9(، ون�سبة الذين لي�س لهم ت�أثير علمي في الدوريات المحكمة بلغ )46.7(، وكان ن�سبة 

الذين لهم �إنتاج علمي، ولكن من غير ت�أثير )24.5(. 
كما �أظهرت نتائج الم�ؤ�شرات �أن مجموع الإنتاج العلمي )الن�شر( لأع�ضاء هيئة التدري�س في العينة الكلية 
ك��ان )2764( ورق��ة من�شورة في دوريات عالمية، وكان مجموع الإنتاج العلم��ي المنوه لأع�ضاء هيئة التدري�س في 
العين��ة الكلي��ة )679( ورق��ة، وبلغ متو�سط الإنتاج العلم��ي لأع�ضاء هيئة التدري�س�� )9.31( ورقة علمية في 
الحي��اة المهنية، وك��ان متو�سط عدد الأوراق المنوهة ذات الت�أثير العلمي لك��ل ع�ضو هيئة تدري�س من الباحثين 
)2.29( ورق��ة، وبل��غ ن�سبة الأوراق غير المنوهة )75.43( ورقة، وهي ن�سبة عالية مقارنة مع متو�سط الن�سبة 
العالمية )حوالي 50 %(، ويبلغ معدل الن�شر ال�سنوي العام لأع�ضاء هيئة التدري�س )0.53( ورقة في ال�سنة، 

بينما بلغ معدل التنويه العام )26.65( تنويهاً.
وهدف��ت درا�س��ة الخليفة و�أحم��د )2012( �إلى الك�شف ع��ن الن�شاط العلمي لعلم��اء النف�س في ال�سودان. 
وتكون��ت العين��ة من )50( عالماً من علماء النف�س في ال�سودان في الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية والعلاجية، ومن خلال 
تحلي��ل المحت��وى لل�سري� الذاتية، كمنه��ج و�أداة، �أظهرت النتائ��ج �أن هناك )3( م��ن علماء النف�س�� يقع الإنتاج 
العلم��ي لديه��م م��ن الكتب المن�شورة بني� )1–5( كتب، وهن��اك )3( لهم كتب قي��د الطبع، واحد ل��ه من الكتب 
في الفئ��ة م��ن )6–10( كتب، بينم��ا هناك عالم نف�س له من الكتب تقع في الفئة م��ن )11–20( كتاباً، وهناك 
�إ�سهام��ات متنوع��ة بن�سب��ة )96 %( م��ن علم��اء النف�س�� في الإعلام وخدم��ة المجتمع وتق��ديم الا�ست�شارات 
و�إدارة الم�ؤ�س�س��ات، وح���صول بع�ض�� علم��اء النف�س�� على جوائ��ز �إقليمية بن�سب��ة )6 %(، وعالمي��اً )14 %(،و    
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%( م��ن العلم��اء �شارك��وا في م�ؤتم��رات عالمي��ة، و�إقليمي��ة، ومحلية، حي��ث قام )5( من علم��اء النف�س   58(
بالن���شر في دوري��ات عالمي��ة، و )8( بالن���شر في دوري��ات محلي��ة، وبلغ��ت ن�سبة حمل��ة الدكتوراه م��ن الجامعات 
%(، ون�سب��ة التدريب لأع�ضاء هيئة التدري�س بالخ��ارج للجامعات الموجودة  الموج��ودة بالخرط��وم )18.66 
بولاي��ة الخرط��وم )91.66 %(، وت��درب )22 %( م��ن علم��اء النف�س�� خ��ارج ال�س��ودان بينم��ا ت��درب )78 
%( داخ��ل ال�س��ودان، وكان��ت ن�سب��ة �إ�سهامات المتدربني� بالخارج في الإنت��اج العلمي، من حي��ث ن�شر الكتب، 
 ،)% �إ�سهامات المتدربني� بالداخل )20  %(، بينم��ا  والدرا�س��ات المن���شورة باللغة العربي��ة، والانجليزية )8 
%( من ه��ذه الجوائز،  %( م��ن الجوائز، بينم��ا نال المتدرب��ون بالداخل )7  ون��ال المتدرب��ون بالخ��ارج )93 
و���شارك )88 %(      م��ن المتدربني�  في الخ��ارج في ع�ضوية تحديد الدوريات العلمية، بينما  كانت م�ساهمة 

.)% المتدربين بالداخل )12 
 )H( إلى التعرف على الإنتاج والإبداع العلمي المقا�س عن طريق معامل� )وهدفت درا�سة عبد الله )2012
والا�ستهال�ك العلم��ي، ومعوقات��ه في جامعة الخرطوم، والتع��رف على العلاقات، والفروق بني� الإنتاج العلمي، 
والمتغري�ات )الن��وع، ومك��ان التدريب، والدرج��ات العلمية )�أ�ست��اذ، �أ. م���شارك، و�أ�ستاذ، والتخ�ص���ص العلمي(، 
واعتم��دت الدرا�س��ة على منهج القيا�س�� العلمي، وتحليل المحتوى، والمنهج الو�صف��ي الارتباطي، حيث بلغ حجم 
العين��ة )297( ع���ضو هيئة تدري�س من جامعة الخرطوم، وا�ستخدمت �أداة ال�سيرة الذاتية وا�ستبانة معوقات 
البح��ث العلمي ك�أدوات لجمع البيان��ات، وك�شفت النتائج �أن الإبداع والإنت��اج والا�ستهلاك العلمي لدى �أع�ضاء 
هيئة التدري�س بجامعة الخرطوم يت�سم بالانخفا�ض، و�أن م�ؤ�شر)H( في جامعة الخرطوم تراوح من )1–12( 
نقط��ة، ومتو�س��ط الن�شر ال�سنوي )0.45(، بينما متو�سط الا�ستهلاك ال�سن��وي )0.22(،كما ك�شفت النتائج عن 
وج��ود ف��روق دالة �إح�صائياً في الإنتاج العلمي والا�ستهلاك العلمي تعزى لمتغير النوع في عدد الأوراق المن�شورة، 
وع��دد الأوراق غري� المن�شورة، والمنوهة، وعدد البحوث غير المن�شورة، ل�صال��ح الذكور، والدرجة العلمية ومكان 
التدري��ب للدكت��وراه ل�صالح البروفي�س��ور والأ�ساتذة المتدربين في �أمريكا، ويليها الأ�سات��ذة المتدربين في �أوروبا، 
ووج��ود علاق��ة ارتب��اط �سالب��ة بين الإنت��اج العلم��ي والا�ستهلاك العلم��ي وجميع بن��ود الإنت��اج العلمي وبين 
معوق��ات البح��ث، كما �أظه��رت النتائج �أي�ضاً انخفا���ضاً وا�ضحاً في الإنت��اج والا�ستهلاك ح�س��ب الن�سب المئوية، 
وك��ان هذا الانخفا�ض ل�صالح الإناث، والمتدربين بالداخل، والأ�ست��اذ الم�ساعد والأدبيين، و�أي�ضاً كانت المعوقات 

الاجتماعية، والاقت�صادية �أكثر �سلبية في الت�أثير على الإنتاج والا�ستهلاك العلمي. 
ودرا�س��ة عب��د الله )2015(  الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى الإب��داع العلم��ي وعلاقته بالمن��اخ النف�سي 
الاجتماعي لأع�ضاء هيئة التدري�س ببع�ض الجامعات ال�سودانية، كما هدف �إلى معرفة العلاقات والفروق بين 
الإنت��اج العلم��ي والا�ستهلاك العلمي والمناخ النف�سي الاجتماعي وبع�ض المتغري�ات، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الو�صف��ي الارتباط��ي، وتحلي��ل المحتوى، وال�سري�ة الذاتية ومقيا�س المن��اخ النف�سي الاجتماعي ك���أدوات لجمع 
البيان��ات، وك�شف��ت النتائج عن انخفا�ض�� م�ؤ�شرات الإبداع العلم��ي؛ ووجود فروق في م�ؤ���شرات الإنتاج العلمي 
والا�ستهلاك العلمي ح�سب مكان الح�صول على الدكتوراه ل�صالح من بالخارج، ووجود فروق في م�ؤ�شرات الإنتاج 

العلمي والا�ستهلاك العلمي ح�سب الدرجات العلمية ل�صالح درجة �أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ بروفي�سور. 
التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال الا�ستعرا�ض للدرا�سات ال�سابقة على الم�ستوى العالمي والإقليمي والمحلي يُلاحظ الاهتمام الكبير 
بالإنت��اج والت�أثري� العلم��ي وتقييمه في بلدان الع��الم المختلفة، كما يلاح��ظ �أن بع�ض ه��ذه الدرا�سات اتخذت 
                Ribaricا،Vuckovic-Dekic كمعي��ار في تقيي��م ه��ذا الإنت��اج والت�أثري� العلم��ي منه��ا: درا�س��ة )H(م�ؤ���شر
وVracarا)2001(؛ ودرا�س��ة Cronin وMehoا)2006(، ودرا�س��ة عب��د الله )2012(، ويلاح��ظ �أي�ضاً �أن 
معظم هذه الدرا�سات �أجنبية، با�ستثناء درا�سة عبد الله )2012(، ولذلك تعتبر هذه الدرا�سة هي الثانية من 

نوعها من حيث تناولها للت�أثير العلمي على الم�ستوى العربي والمحلى "ح�سب علم الباحثين". 
معظ��م الدرا�س��ات ال�سابقة تناولت الإنت��اج العلمي )الزهراني، 1996؛ البنيان والبل��وى، 2002؛ ال�شايع، 
2006(، ولكنه��ا تناولت��ه من حيث الكمي��ة والتعرف على معوقات��ه، ولم تفح�صه من حيث الج��ودة والإبداع، 
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كم��ا في الدرا�س��ة الحالي��ة، ويلاحظ �أن �أف��راد العينات هم من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعات في مختلف 
التخ�ص���صات، كم��ا هو الح��ال في الدرا�سة الحالي��ة، با�ستثن��اء درا�سة الخليف��ة و�أحم��د )2012( حيث �أفراد 

العينة فيها من علماء النف�س فح�سب.
�أوج��ه الا�ستفادة من الدرا�س��ات ال�سابقة: مثلت الدرا�سات ال�سابقة �أ�سا�ساً نظري��اً وتطبيقياً لإعداد الدرا�سة 
الحالي��ة من حيث �صياغة الم�شكلة والفرو�ض، و�إثراء الإط��ار النظري، وتحديد المنهج المنا�سب، ومقارنة نتائج 
الدرا�س��ة الحالي��ة بنتائ��ج الدرا�سات ال�سابقة، وتع��رف الباحثان عل��ى �أن�سب المعالج��ات الإح�صائية، وكذلك 

.)H( المعادلات الح�سابية لإيجاد م�ؤ�شر
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
اعتم��د الباحثان على المنه��ج الو�صفي التحليلي، الذي يعتمد على درا�س��ة الظاهرة كما توجد في الواقع، 
ويهت��م بو�صفه��ا و�صفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً �أو تعبيراً كمياً )زلطة، 2006(، كما اعتمدا على تحليل 
المحت��وى كطريق��ة ت�صف ب�شك��ل منظم �شكل محتوى الم��واد المكتوبة �أو الم�سموعة ومكوناته��ا، فهو يعتمد ب�شكل 
�أ�سا�س��ي عل��ى تحويل المعلومات المكتوبة �أو الم�سموعة �إلى �أرقام حول هذه الظواهر المختلفة التي تتم درا�ستها، 
و�أهمها القيا�س العلمي فهو علم يقوم بتقييم الإنتاج العلمي للباحثين ح�سب نوعية الإنتاج وكميته )عبد الله، 

 .)2012
مجتمع الدرا�سة:

 يتمثل مجتمع البحث الحالي في جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين لديهم م�ؤهل الدكتوراه وبدرجات )�أ�ستاذ 
م�ساعد، و�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ( بجامعات الولايات ال�سودانية التي �شملت: )جامعة الإمام المهدي، وجامعة 
بخت الر�ضا بولاية النيل الأبي�ض؛ وجامعة �سنار بولاية �سنار؛ وجامعة غرب كردفان بولاية غرب كردفان(، 
وقد بلغ عددهم )428( ع�ضو هيئة تدري�س بتلك الجامعات، ح�سب �إفادات ال��شؤون العلمية �أو ��شؤون الأفراد 

بهذه الجامعات. والجدول )1( يو�ضح و�صفاً لخ�صائ�ص مجتمع الدرا�سة.
جدول )1(: و�صف مجتمع الدرا�سة

الن�سبة %المجموع�أ�ستاذ م�ساعد�أ�ستاذ م�شاركالأ�ستاذالجامعة
99910825.2ــالإمام المهدي
 459410324.1بخت الر�ضا

9339814032.7�سنار
 09687718.0غرب كردفان

1356359428100المجموع

عينة الدرا�سة: 
تكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )191( ع�ضو هيئة تدري�س، تم اختيارهم بطريق��ة ق�صدية من مجتمع الجامعات 
الم�ستهدف��ة المذك��ورة، وت�شمل �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين لديهم م�ؤهال�ت علمية من )�أ�ستاذ م�ساعد، و�أ�ستاذ 

م�شارك، و�أ�ستاذ(. والجدول )2( يو�ضح و�صفاً لخ�صائ�ص عينة البحث ح�سب المتغيرات المختلفة.
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جدول )2(: عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبة%المجموعالإناثالذكورالجامعةالمتغيرات

الجامعة

27.75         50353الإمام المهدي

 2953417.80بخت الر�ضا
49116031.41�سنار

4044423.04غرب كردفان

16823191100المجموع

الفئات العمرية

الن�سبة %المجموع�أدبيعلميالفئات العمرية
3017415830.37 ــــ 40

4126699549.74 ــــ 50

5114173116.23 ـــ 60

615273.66 فما فوق

62129191100المجموع

الدرجة العلمية

الن�سبة%المجموعتدريب بالخارجتدريب بالداخلالدرجة العلمية
1381315179.06�أ�ستاذ م�ساعد

2883618.85�أ�ستاذ م�شارك

2242.09�أ�ستاذ

6823191100المجموع

�أدوات الدرا�سة: 
�أولًا: ا�ستمارة ال�سيرة الذاتية: و�شملت البيانات الأ�سا�سية عن الأ�ساتذة في المجال الأكاديمي والإنتاج العلمي 
خلال الحياة العلمية، و�أوجه الن�شاط المختلفة التي قام الأ�ستاذ بممار�ستها، �أو هواياته المختلفة التي ا�ستمر 

�إقباله عليها خلال فترات عمره المختلفة.
مرب�رات اختيار ال�سيرة: تعتبر ال�سري�ة الذاتية هي الو�سيلة الأكثر فاعلية من حيث قدرتها على التمييز بين 
الم�ستوي��ات المختلف��ة في الق��درة على الابتكار بين الباحثني� في المجال العلمي، حي��ث �أورد الكناني )2005( �أن 
ال�سري�ة الذاتي��ة واحدة من الطرق التي ا�ستخدمت في معرفة ال�صفات الت��ي يت�صف بها المبتكرون في المجالات 
المختلف��ة، ولذل��ك ا�ستخ��دم الباحثان ال�سري�ة الذاتية لأهميته��ا في جمع المعلوم��ات المتعلقة بالإنت��اج العلمي 
للأ�سات��ذة �أفراد العينة، حيث يت��م بوا�سطتها تحديد الـت�أثير العلمي للبحوث المن�شورة من خلال موقع جوجل 
�سك��ولار، وبوا�سطته��ا يتم ح�ساب قيمة معامل )H( عن طريق معادلة هير�ش�� )2005( لتقييم الإنتاج العلمي 

والا�ستهلاك العلمي للتعبير عن الت�أثير العلمي.
�إجراءات الدرا�سة:

تم ا�ستخراج ال�سير الذاتية لأع�ضاء هيئة التدري�س، من مواقع الجامعات التي ينتمون �إليها، وقد طلب من كل 
ع���ضو تحديث �سيرت��ه الذاتية، �أو تفريغها في ا�ستم��ارة ال�سيرة الذاتية المعدة لذلك، وفق��اً لمتغيرات الدرا�سة، 
وبع��د الح���صول عليها وتعبئتها قام الباحث��ان من الت�أكد من معلوم��ات الن�شر العلمي، والبح��وث المن�شورة، لكل 
ع�ضو من �أفراد العينة التي بلغ عددهم )191( ع�ضو هيئة تدري�س، حيث تم الت�أكد عن طريق جوجل ا�سكولار 
"الباحث العلمي"، وذلك من خلال �إدخال كل ورقة علمية، �أوبحث تم ن�شره، وورد ذكره في ال�سيرة الذاتية 
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للع�ضو على محرك البحث جوجل ا�سكولار، موقع "الباحث العلمي"، ومطابقتها بالمعلومات الواردة عن الباحث 
المعن��ي، وذلك بغر�ض معرفة التنويه��ات، والا�س�شتهادات، والاقتبا�سات الكلية للباحث، ومن ثم القيام ب�إجراء 
العمليات الح�سابية الخا�صة با�ستخراج معامل )H( لكل باحث، ويتم ح�سابه يدوياً من خلال معادلة ريا�ضية 
معين��ة، وم��ن ثم قام الباحثان بتفريغ البيانات في الحا�سب الآلى تمهي��داً لإجراء عملية التحليل الإح�صائي، 

.)SPSS(  وذلك بوا�سطة برنامج  الحزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعية
المعالجات الإح�صائية:

ق��ام الباحث��ان ب�إج��راء العدي��د م��ن المعالج��ات الإح�صائي��ة للبيانات، بغر�ض�� التو���صل �إلى �إجاب��ات لأ�سئلة 
الدرا�س��ة، وذل��ك با�ستخدام الحا�سب الآلي عرب� برنامج )SPSS( والحزمة الإح�صائي��ة للعلوم الاجتماعية، 

وقد ا�ستخدم الباحثان منها ماي�أتي:
الن�س��ب المئوية: وذلك لتحديد ن�سبة الإنتاج والت�أثير العلمي لأفراد العينة )الأوراق والبحوث المن�شورة  	.1

وغير المن�شورة ومتو�سط الن�شر( في ال�سنة لأفراد العينة 
قانون  H-Index :لتحديد م�ؤ�شر )H( للت�أثير العلمي لأفراد العينة، وذلك عن طريق المعادلة الآتية: 	.2

ولإيجاد معامل )H(ا=                      2)العدد الكلي للا�ست�شهادات ( × )متو�سط الن�شر في ال�سنة ( × العدد الكلي للأوراق                 
                                                           )تربيع متو�سط الن�شر في ال�سنة ×العدد الكلي للأوراق ()العدد الكلي للأوراق+ 1( + )العدد الكلي للا�ست�شهادات(.

ولفهم ال�صيغة الريا�ضية التي من خلالها يتم الو�صول �إلى معامل الت�أثير العلمي )م�ؤ�شر – H( يمكن للباحثان 
:)H( اخت�صار المعادلة �أعلاه وتحويلها �إلى ال�صيغة الريا�ضية الآتية، التي تو�ضح كيف يتم احت�ساب معامل

                      2)ع �ش( × )م �س( × ع ق
 H- Indexا=

                  

                                                                                       )2 × ع ق(2 )ع ق+ 1( + )ع �ش( 

حيث: 
)ع �ش��( تمث��ل: ع��دد الا�ست�شه��ادات، �أي بمعنى عدد الم��رات التي تم فيه��ا الرج��وع �إلى الأوراق العلمية،  	-

والأبحاث المن�شورة لع�ضو هيئة التدري�س.
)م �س( تمثل: متو�سط الن�شر في ال�سنة بالن�سبة لع�ضو هيئة التدري�س 	-

)ع ق(: هي العدد الكلي للأوراق المن�شورة لع�ضو هيئة التدري�س 	-

نتائج الدراسة ومناقشها:
عر�ض�� النتائ��ج المتعلقة بال�س���ؤال الأول: وين�ص: "ما م�ستوى م�ؤ�شرات الإنت��اج والت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة 
 )H( التدري�س�� ببع�ض جامعات الولايات بال�سودان"؟ وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان بح�ساب معامل
عن طريق المعادلة التي  و�ضعها هير�ش )2005( لتقييم الإنتاج والت�أثير العلمي، كما قاما ب�إجراء اختبار )ت( 

لمتو�سط مجتمع واحد، ف�أظهرت النتائج المو�ضحة في الجداول )3(، و)4(، و)5(، و)6(:
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جدول )3(: الإنتاج والت�أثير العلمي لدى �أفراد العينة

الن�سبة%الت�أثير العلميالن�سبة%الإنتاج العلميالبيان
10153130.07المنتجون

90471780.93غير المنتجين

191100191100المجموع

424.9121860.05�أكبر قمية

00.0000.00�أ�صغر قيمة

يو���ضح الج��دول )3( �أن ن�سب��ة المنتجني� بلغ��ت )53 %(، وغري� المنتجني� )47 %(، و�أن ن�سب��ة الت�أثير 
العينة بلغت )42(، والت�أثير العلمي  العلمي لأفراد  �أكبر قيمة للإنتاج  %(،كما يلاحظ  العلمي بلغت )0.07 

كانت )218(.
وق��ام الباحث��ان بح�ساب عدد الأوراق والبحوث العلمي��ة المن�شورة وغير المن�شورة، ون�سب��ة كل منهما، ومتو�سط 

الن�شر في ال�سنة لأفراد العينة ف�أظهرت النتائج المو�ضحة بالجدول )4(:
جدول )4(: الأوراق والبحوث المن�شورة وغير المن�شورة ومتو�سط الن�شر في ال�سنة لأفراد العينة 

متو�سط الن�شر في ال�سنةالن�سبة %المتو�سطالعددالبيان
الن�سبة%العددالفئة5052.6459.1 الأوراق المن�شورة

13571�أقل من 2191.1425.61 غير المن�شورة

13820 ـــ1310.6815.31.9 الكتب

2150.07 ــ8554.471002.9المجموع

330.02 ف�أكثر

يو���ضح الج��دول )4( �أعال�ه �أن ن�سب��ة الأوراق العلمية المن�شورة ه��ي الأعلى، �إذ بلغ��ت )59.1(، بمتو�سط 
)2.64(، وغير المن�شورة بلغت )25.6( بمتو�سط )1.14(، ون�سبة الكتب )15.3( بمتو�سط )0.68(. و�أن ن�سبة 
)71 %( م��ن �أف��راد العين��ة بلغ متو�سط ن�شرهم في ال�سنة )�أقل م��ن واحد(، و�أن ن�سبة )20 %( بمتو�سط 

)3 ف�أكثر(، وعددهم )3( فقط.
ولمعرف��ة م�ؤ���شرات )H( تم ا�ستخ��راج التنويه��ات للإنتاج العلم��ي لأفراد العين��ة، ف�أظهرت النتائ��ج المو�ضحة 

بالجدول )5(:
جدول )5(: التنويه العلمي وم�ؤ�شر )H( لأفراد العينة

مجموع الن�سبةالعددالبيان
التنويهات

)H( مو�شر
�أعلى م�ؤ�شرالن�سبة%العدد

 الذين لديهم م�ؤ�شر568.81363من�شورات منوهة
(h)130.0714

الذين لي�س لديهم 58091.19000من�شورات غير منوهة
)h( 1780.9300م�ؤ�شر

%636المجموع -191100 المجموع100363 
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يو���ضح الج��دول )5( �أعلاه �أن ع��دد المن�شورات التي وج��دت تنويه )ا�ست�شهاد( بلغ��ت )56( ورقة وبحثاً 
فق��ط، بن�سب��ة )8.81(، ومجموع التنويه��ات )الا�ست�شهادات( بلغ )363(، وغير المنوه��ة )580( ورقة وبحثاً، 
بن�سب��ة )91.19(، وع��دد الذي��ن لديه��م م�ؤ���شر)H(ا)13( �أ�ست��اذاً، بن�سب��ة )0.07(، �أما الذي��ن لي�س لديهم 

م�ؤ�شر)H( وعددهم )178( �أ�ستاذاً، بن�سبة )0.93(.
ولمعرف��ة م�ست��وى متو�س��ط الإنت��اج والت�أثير العلم��ي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س )�أف��راد العينة( ق��ام الباحثان 

با�ستخدام اختبار )ت( للعينة للواحدة ف�أظهرت النتائج المو�ضحة بالجدول )6(:
جدول )6(: نتيجة اختبار )ت( لمتو�سط مجتمع واحد للحكم على الت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س

الو�سط الأبعاد
الح�سابي

انحراف 
معياري

قيمة 
محكية

قيمة )ت( 
م�ستوى الدلالة درجة الحريةالمح�سوبة

الإح�صائية
29.0211900.000 -6.05247.11833521الإنتاج

79.4201900.000 -7.95293807130الت�أثير العلمي

يو���ضح الج��دول )6( �أعلاه �أن الو�سط الح�ساب��ي للإنتاج العلمي بل��غ )6.0524(، بانحراف معياري قدره 
)7.118(، و�أن قيم��ة )ت( المح�سوب��ة بلغ��ت )29.021-(، عن��د م�ست��وى دلال��ة )0.000(، والو�سط الح�سابي 
للت�أثري� العلم��ي بل��غ )7.9529(، بانح��راف معي��اري ق��دره )3807(، وهو �أقل م��ن القيمة المحكي��ة التي بلغت 

)130(، و�أن قيمة )ت( المح�سوبة بلغت )79.420-(، عند م�ستوى دلالة )0.000(.
مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول:

 )% نلاح��ظ م��ن الجداول رق��م )3( و)4( و)5( و)6( �أن النتائج �أظهرت ب�أن ن�سب��ة المنتجين بلغت )53 
%( وبمتو�سط )2.64(،  وغير المن�شورة  %(، و�أن الأوراق المن�شورة بلغت ن�سبتها )59.1  وغري� المنتجني� )47 
%( وبمتو�س��ط )0.68(. كما يلاح��ظ �أن ن�سبة      ن�سبته��ا )25.6( بمتو�س��ط )1.14(، والكت��ب بن�سب��ة )15.3 
)71 %( م��ن �أف��راد العين��ة حي��ث كان متو�سط ن�شرهم في ال�سنة )�أقل من بحثٍ( و�أن ن�سبة )20 %(، كان 
المتو�س��ط بالن�سب��ة لهم )3 ف�أكثر( وعددهم 3 فق��ط؛ و�أن المن�شورات المنوهة )56( ورق��ة وبحث فقط  بن�سبة 
%(، ومجم��وع التنويه��ات كان��ت )363( تنويهاً، وغري� المنوهة )580( ورقة وبح��ث بن�سبة )91.19   8.81(

 .)%
وكذل��ك بالنظ��ر �إلى الجدول )6(، نج��د �أن الو�سط الح�سابي للإنتاج العلمي لأع���ضاء هيئة التدري�س في 
عين��ة البح��ث  بلغ )6.0524( وه��و �أقل من القيمة المحكية التي بلغ��ت )21(، و�أن قيمة )ت( المح�سوبة بلغت 
)29.021ا-( عن��د القيمة الاحتمالية )0.000(، وهذا يدل على انخفا�ض الإنتاج العلمي لأفراد العينة، و�أن 
الو�سط الح�سابي للت�أثير العلمي المقا�س عن طريق م�ؤ�شر )H( الذي يعتمد على الإنتاج العلمي  والت�أثير العلمي 
بلغ )7.9529(، وهو �أقل من القيمة المحكية التي بلغت )130(، و�أن قيمة )ت( المح�سوبة بلغت ) 79.420ا-( 
عن��د القيمة الاحتمالي��ة )0.000(، وهو �أي�ضاً منخف�ض، وهذا يعني �أن النتائ��ج �أظهرت ب�أن درجات م�ؤ�شرات 

الإنتاج والت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س ببع�ض جامعات الولايات بال�سودان ات�سمت بالانخفا�ض. 
ويمك��ن مقارن��ة ه��ذه النتيج��ة م��ع النتائ��ج العالمية والعربي��ة والمحلي��ة، فقد �أ���شار الخليف��ة وعبد الله 
)2011( �إلى �أن مع��دل الن���شر في الجامع��ات ومراكز البح��وث �سنوياً في ح��دود )0.37(، وترتفع الن�سبة عند 
العاملني� في الجامع��ات لت�صل �إلى )0.44(بحثاً في ال�سنة، �أي �أن الباحث العربي ين�شر بحثاً كل )2.5( �سنة في 
حياته العلمية، وفي دول الخليج العربي تنخف�ض �إلى )0.25(، و�أن المعدل القريب من )0.30( للإنتاج العلمي 
ال�سنوي للباحث هو الذي ت�ؤيده معظم الدرا�سات المن�شورة، وعليه ف�إن هذه النتيجة اتفقت مع  درا�سة ال�شايع 
)2006( الت��ي �أ���شارت نتائجه��ا �إلى �أن الإنتاج العلم��ي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س منخف�ض��، و�أن معدل الإنتاج 
العلمي ال�سنوي لع�ضو هيئة التدري�س في كليات العلوم الإن�سانية بلغ )1.25(؛ ومتو�سط عدد البحوث المن�شورة 
في ال�سنة )0.63( بحثاً لكل ع�ضو، ومتو�سط عدد الكتب العلمية الم�ؤلفة �أو المترجمة في ال�سنة )0.25( كتاباً، 
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ومتو�س��ط ع��دد الم�شاركات بالأوراق العلمية في الم�ؤتمرات والن��دوات العلمية )0.37( ورقة علمية، كما اتفقت 
�أي���ضاً مع نتائ��ج درا�سة الخليفة وعبد الله )2011( التي �أ�ضحت بع�ض نتائجه��ا �أن ن�سبة الأوراق غير المنوهة 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� )75.43( ورق��ة، وه��ي ن�سبة عالي��ة مقارنة مع متو�س��ط الن�سب��ة العالمية )حوالي           
%(، ويبل��غ مع��دل الن���شر ال�سنوي الع��ام )0.53( ورقة في ال�سن��ة، بينما معدل التنوي��ه العام )26.65(   50
تنويه��اً، وكذل��ك اتفق��ت مع درا�سة عب��د الله )2012( فق��د ك�شفت ب�أن الإب��داع العلمي والإنت��اج العلمي لدى 
 )H( أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بجامعة الخرطوم يت�سم بالانخفا�ض مقارنة م��ع دول العالم المتقدم، و�أن م�ؤ�شر�

في جامعة الخرطوم تراوح من )1–12( نقطة، ومتو�سط الن�شر ال�سنوي هو )0.45(. 
ويف�س��ر الباحثان انخفا�ض الت�أثير العلمي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الدرا�سة الحالية بغياب معظم 
العوام��ل الم�ساع��دة عل��ى الإب��داع العلمي، منها على �سبي��ل المثال عدم تواف��ر مي�سرات البحث العلم��ي، و�أدوات 
الن���شر، وع��دم �إث��ارة الدوافع المرتبط��ة بالإنتاج والت�أثري� العلم��ي في �أداء العمل وتدعيمه��ا بمختلف و�سائل 
التدعي��م، ونمط العلاقات الاجتماعية وال�سلوك داخل المنظم��ات والم�ؤ�س�سات المجتمعية غير م�شبعة لحاجات 
الأف��راد، وكذل��ك هجرة العلم��اء، والمبدعين �إلى ال��دول المتقدمة، و�أخري�اً غياب الت�شجي��ع الاجتماعي الذي 

تمنحه الأ�سرة �أو المجتمع الأكبر للمبدع. 
عر�ض�� النتائ��ج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: وين�ص على: "هل توجد فروق في م�ؤ�شرات الإنتاج والت�أثير العلمي 
لأع���ضاء هيئة التدري�س�� ببع�ض جامعات الولايات بال�س��ودان تبعاً لمكان الح�صول عل��ى الدكتوراه )بالداخل، 
�أو الخ��ارج("؟ وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحث��ان �أولًا: با�ستخراج ن�سبة الأوراق والكتب المن�شورة وغير 
المن���شورة والتنوي��ه العلمي وفقاً لجعرافية الح�صول عل��ى الدكتوراة لأفراد العين��ة، واختبار )ت( للفرق بين 

عينتين م�ستقلتين ف�أظهرت النتائج المو�ضحة في الجدولين )7(، و)9(:
جدول )7(: الأوراق والكتب المن�شورة وغير المن�شورة والتنويه العلمي وفقاً لجعرافية الح�صول على الدكتوراة لأفراد العينة

المجموعمكان الح�صول بالخارجمكان الح�صول بالداخلالبيان
الن�سبة% العددالن�سبة%العددالن�سبة%العدد

37273.713326.350559.1الأوراق المن�شورة
19890.4219.621925.6الأوراق غيرالمن�شورة

11487.01713.013115.3الكتب
6848017120855100المجموع

363100 184.9634595.04التنويهات العلمية

يت���ضح م��ن الج��دول )7( �أعلاه ب�أن ع��دد الأوراق العملية المن���شودة للحا�صلين على الدكت��وراه بالداخل، 
)114( بن�سب��ة           الكت��ب  وع��دد   ،)% )198( بن�سب��ة )90.4  المن���شورة  وغري�   ،)% )372( بن�سب��ة )73.7 
%(، �أما الحا�صلين على الدكتوراه بالخارج،  %(، والتنويه��ات العلمي��ة لديهم )18(، بن�سب��ة )4.96   87.0(
 ،)% %(، وغير المن�شورة عددها )21( بن�سبة )9.6  فع��دد �أوراقه��م العلمية المن�شورة )133(، بن�سبة )26.3 

.)% )345( بن�سبة )95.04  لديهم  العلمية  والتنويهات   )% وعدد الكتب )17( بن�سبة )13.0 
ولمعرف��ة الف��روق في م�ؤ���شرات الإنت��اج والت�أثري� العلم��ي لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� ببع�ض جامع��ات الولايات 
بال�س��ودان تبع��اً لمك��ان الح�صول عل��ى الدكت��وراه )الداخل، الخ��ارج(، قام الباحث��ان با�ستخ��دام اختبار )ت( 

للعينتين الم�ستقلتين ف�أظهرت النتائج المو�ضحة بالجدول )8(:
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جدول )8(: نتيجة اختبار )ت( للفرق بين متو�سطي مجموعتين م�ستقلتين لمعرفة الفروق في درجات م�ؤ�شرات الإنتاج 
والت�أثير العلمي تبعاً لمتغير جغرافية الح�صول على الدكتوراة

الو�سط العددالمجموعةالأبعاد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المح�سوبة

درجات 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

الإنتاج
1685.395.96الداخل

-3.5311890.001
2310.8211.84الخارج

الت�أثير العلمي
1685.506.23الداخل

-4.5181890.000
2325.8256.91الخارج

يت���ضح من الج��دول )8( �أعلاه �أن الو�سط الح�سابي للإنتاج العلمي لمن بالداخل بلغ )5.3988(، بانحراف 
معي��اري ق��دره )5.96(، وبالخارج بلغ )10.82(، بانحراف معياري ق��دره )11.84(، و�أن قيمة )ت( المح�سوبة 
بلغ��ت )3.531-( عن��د م�ستوى دلالة )0.001(، والو�س��ط الح�سابي للت�أثير العلمي لم��ن بالداخل بلغ )5.50(، 
بانح��راف معي��اري ق��دره )6.23(  وبالخ��ارج بل��غ )25.82(، بانحراف معي��اري ق��دره )56.91(، وقيمة )ت( 
المح�سوب��ة بلغت )4.51-( عند م�ست��وى دلالة )0.000( مما ي�شير �إلى وجود فروق في م�ؤ�شرات الإنتاج العلمي 
والت�أثري� العلم��ي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س ببع�ض الجامع��ات ال�سودانية ح�سب مكان الح���صول على الدكتوراه 

ل�صالح الخارج.
مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني:

يْلاح��ظ م��ن الج��داول )7( و)8( ب���أن المتدربني� بالداخ��ل بل��غ ع��دد �أوراقه��م المن���شورة )372( بن�سبة                           
)114( بن�سب��ة                     عدده��ا  بل��غ  والكت��ب   ،)% )198( بن�سب��ة )90.4  عدده��ا  المن���شورة  وغري�   )%  73.7(
%(، و�أما المتدربين بالخ��ارج فعدد �أوراقهم  %(، والتنويه��ات العلمي��ة لديه��م )18( بن�سب��ة )4.96   87.0(
%( والكتب عددها )17(  %(، وغري� المن�شورة عددها )21( بن�سب��ة )9.6  المن���شورة )133( بن�سب��ة )26.3 
%(. كم��ا يلاح��ظ  �أن الو�س��ط  %(، والتنويه��ات العلمي��ة لديه��م )345( بن�سب��ة )95.04  بن�سب��ة )13.0 
الح�ساب��ي الإنت��اج العلم��ي لم��ن ح�صل عل��ى الدكت��وراه  بالداخ��ل بل��غ )5.3988( ولم��ن ح�صل عل��ى الدكتوراه 
بالخارج بلغ )10.8261( ونجد و�أن قيمة )ت( المح�سوبة كانت )3.531-( عند القيمة الاحتمالية )0.001(، 
وكذلك نجد �أن الو�سط الح�سابي للا�ستهلاك العلمي لمن  ح�صل عليه بالداخل بلغ )0.1071( ولمن ح�صل عليها  
بالخ��ارج  بل��غ )15.0000( و�أن قيم��ة )ت( المح�سوب��ة كان��ت )3.908-( عن��د القيمة الاحتمالي��ة )0.000( 
ونجد �أن الو�سط الح�سابي للت�أثير العلمي لمن بالداخل بلغ )5.5060( ولمن بالخارج  بلغ )25.8261(، ونجد �أن 

قيمة )ت( المح�سوبة كانت )4.518-( عند القيمة الاحتمالية )0.000(. 
ويت�ضح من هذه النتيجة وجود فروق في م�ؤ�شرات الإنتاج والت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س ببع�ض 
جامع��ات الولاي��ات بال�سودان تبعاً لمكان الح�صول على الدكتوراه )بالداخ��ل، بالخارج( ل�صالح من ح�صل عليها 
م��ن الخ��ارج. وه��ذه النتيج��ة �أكدته نتائج درا�س��ة الخليفة و�أحم��د )2012( الت��ي �أظهرت بع�ض�� نتائجها �أن 
ن�سب��ة حمل��ة الدكت��وراه من الجامعات الموجودة بالخرطوم بلغت )72 %( �أم��ا بقية الجامعات مجتمعة فقد 
%(، وبلغت ن�سبة التدريب لأع�ضاء هيئة التدري�س�� بالخارج للجامعات الموجودة بولاية  بلغ��ت ن�سب��ة )18 
 )% %( وتدرب )22  بلغت )8.33  بالولايات فقد  التدريب في الجامعات  ن�سبة  �أما   ،)% الخرطوم )91.66 
%( داخل ال�س��ودان، وكانت ن�سب��ة م�ساهمة المتدربين  م��ن علم��اء النف�س خ��ارج ال�سودان، بينما ت��درب )78 
بالخ��ارج في الإنت��اج العلم��ي م��ن حي��ث ن�شر الكت��ب والدرا�س��ات المن���شورة باللغ��ة العربي��ة والانجليزية )80 
%( بينم��ا م�ساهم��ة المتدربني� بالداخل )20 %(، نال المتدرب��ون بالخارج )93 %( من الجوائز، بينما نال 
%( من المتدربني� في الخارج في ع�ضوية تحديد  %( م��ن هذه الجوائز، �شارك )88  المتدرب��ون بالداخ��ل )7 

.)% الدوريات العلمية، بينما كانت �إ�سهامات المتدربين بالداخل )12 
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ويف�س��ر الباحث��ان اتفاق هذه النتيجة مع نتيج��ة درا�سة الخليفة و�أحمد )2012( ب���أن العينتين تم �أخذهما 
م��ن ع��دد من الجامعات ال�سودانية، حيث لكل جامعة نظامها في كيفية تدري��ب �أ�ساتذتها، وبالتالي هذا التنوع 
ق��د يك��ون هو �سبب اتفاق النتيجتين، �أما عن الفروق التي كانت في م�ؤ�شرات الإنتاج والت�أثير العلمي التي كانت 
ل�صالح من ح�صل على الدكتوراه بالخارج فيرجعها الباحثان �إلى عدد من العوامل، منها عامل اللغة لأن المتدربين 
بالخارج عادة يتقنون اللغة الإنجليزية وغيرها من اللغات، وبالتالي هم ين�شرون بحوثهم باللغة الانجليزية 
وهذا ي�ساعدهم في �أن تنال بحوثهم تنويهاً �أكثر من غيرهم ممن تدربوا بالداخل، وربما كان ال�سبب هو نوعية 
التدري��ب ال��ذي يتلقاه الذين تدربوا بالخارج في مج��ال البحث والن�شر العلمي مقارن��ة بالتدريب بالداخل مع 
قلت��ه، �إ�ضاف��ة �إلى اكت�ساب المتدربين بالخارج ثقاف��ة المناف�سة في البحث العلمي وبالت��الي فهم ترتفع عندهم 
الدافعي��ة نح��و البح��ث العلمي، والقدرة عل��ى الرجوع �إلى المراج��ع الأجنبية �أو كل ما ين���شر جديد في مجال 
البح��ث العلم��ي، ف�اًل�ض نوعي��ة المجلات الت��ي ين�شرون به��ا بحوثهم قد يك��ون لها ت�أثري� �أكبر و�أي���ضاً يكون لها 
ح��ظ �أكرب� في �شبكة العلوم خا�صة المدرجة في قواعد بيان��ات معهد المعلومات، حيث ذكر عبد الله )2012( �أن 
الدوري��ات ال���صادرة باللغة الإنجليزية، وبع�ض الدوريات العربية التي لها ملخ�صات باللغة الإنجليزية غالباً 

هي الأوفر حظاً في معرفة عدد تنويهات المو�ضوعات المن�شورة فيها. 
عر�ض�� المتعلق��ة بال�س�ؤال الثالث: وين�ص: "هل هناك فروق في م�ؤ�شرات الإنتاج والت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة 
التدري�س�� ببع�ض�� جامعات الولاي��ات بال�سودان تبع��اً للدرجات العلمية )�أ�ست��اذ م�ساعد، �أو �أ�ست��اذ م�شارك، �أو 
�أ�ست��اذ("؟ وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان: با�ستخراج ن�سبة الأوراق والكتب المن�شورة وغير المن�شورة 
والتنوي��ه العلم��ي وفق��اً لمتغير الدرج��ات العلمية لأف��راد العينة، وتطبيق تحلي��ل التباين الأح��ادي ف�أظهرت 

النتائج المو�ضحة بالجدول )9(:
جدول )9(: الأوراق والكتب المن�شورة وغير المن�شورة والتنويه العلمي وفقاً لمتغير الدرجات العلمية لأفراد العينة

المجموع�أ�ستاذ�أ�ستاذ م�شارك�أ�ستاذ م�ساعدالبيان الن�سبة%العددالن�سبة%العددالن�سبة%العدد
23646.718937.48015.9505الأوراق المن�شورة

20593.6115.031.4219الأوراق غير المن�شورة

8766.43022.91410.7131الكتب

52861.823026.99711.3855المجموع

12434.2102.822963.0363التنويه العلمي

يت���ضح م��ن الج��دول )9( �أعال�ه �أن ع��دد الأوراق العلمي��ة المن���شورة للأ�ست��اذ الم�ساع��د )236( بن�سب��ة               
%(، وع��دد  الكت��ب )87( بن�سب��ة )66.4  %(، وع��دد  المن���شورة )205( بن�سب��ة )93.6  %(، وغري�   46.7(
�أما للأ�ستاذ الم�شارك ع��دد الأوراق المن�شورة  )189( بن�سبة   ،)% التنويه��ات العلمي��ة )124( بن�سبة )34.2 
%(، و)10( تنويهات  %(، وعدد الكتب )30( بن�سبة )22.9  %(، وغير المن�شورة )11( بن�سبة )5.0   37.4(
�أ�ست��اذ )البروف�سري�( فبلغ ع��دد الأوراق المن���شورة  )80( ورقة علمية  %(، ودرج��ة  علمي��ة، بن�سب��ة )2.8 
%(، وعدد  %(، وعدد الكتب )14( بن�سب��ة )10.7  %(، وغري� المن���شورة )3( بن�سب��ة )1.4  بن�سب��ة )15.9 

.)% )229( تنويهاً علمياً بن�سبة )63.0 
ولمعرفة اتجاه الفروق في م�ؤ�شرات الإنتاج والت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س ببع�ض الجامعات الولائية 
بال�س��ودان تبع��اً للدرج��ات العلمية ق��ام الباحث��ان بتطبيق اختب��ار تحليل التباي��ن الأحادي ف�أظه��ر النتائج 

المو�ضحة بالجدول )10(:
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جدول )10(: نتيجة تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق في درجات م�ؤ�شرات الإنتاج العلمي والت�أثير العلمي والتي 
تعزى لمتغير الدرجات العلمية

مجموع م�صدر التباينالأبعاد
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

الن�سبة 
الفائية

القيمة 
الاحتمالية

الإنتاج
4702.62522351.313بين المجموعات

89.7580.000 4924.85118826.196داخل المجموعات

9627.476190الكلي

الت�أثير العلمي
29992.262214996.131بين المجموعات

50.6080.000 55708.314188296.321داخل المجموعات

85700.576190الكلي

بمتو�س��ط   )4702.625( بل��غ  المجموع��ات  بني�  للإنت��اج  المربع��ات  مجم��وع  �أن   )10( الج��دول  يو���ضح 
)2351.313(، وداخ��ل المجموع��ات )4924.851( بمتو�س��ط )26.196(، والمجم��وع الكلي بل��غ )9627.476( 
بن�سب��ة فائي��ة )89.758( عن��د م�ستوى دلال��ة )0.000(، ومجم��وع المربع��ات للت�أثير العلمي بني� المجموعات 
بل��غ )29992.262( بموت�س��ط )14996.131(، وداخ��ل المجموع��ات )55708.314(، بمتو�سط )296.321(، 
والمجم��وع الكل��ي )85700.576( بن�سبة فائية )50.608( عند م�ست��وى دلالة )0.000(، مما ي�شير �إلى وجود 
فروق في م�ؤ�شرات الإنتاج والت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س ببع�ض الجامعات ال�سودانية ح�سب الدرجة 

العلمية، ول�صالح درجة �أ�ستاذ )البروف�سير(.
مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث: 

يلاح��ظ من الجداول )9( و)10( �أن الأ�ساتذة في درجة �أ�ست��اذ م�ساعد �أوراقهم المن�شورة عددها )236( 
%( وبمتو�سط )1.4(، والكتب  %( وبمتو�س��ط )1.5(، وغير المن�شورة )205( بن�سب��ة )93.6  بن�سب��ة )46.7 
 )% )0.58(،  والتنويه��ات  العلمي��ة  عدده��ا )124( بن�سب��ة )34.2  وبمتو�س��ط   )% )87( بن�سب��ة )66.4 
وبمتو�س��ط )082(، والأ�سات��ذة في درج��ة �أ�ست��اذ م���شارك �أوراقه��م المن���شورة عدده��ا )189( بن�سب��ة )37.4 
%( وبمتو�س��ط )0.30(، والكت��ب )30( بن�سبة             %( وبمتو�س��ط )5.3(، وغري� المن���شورة )11( بن�سب��ة )5.0 
)22.9 %( وبمتو�سط )0.83(، والتنويهات العلمية عددها )10( بن�سبة )2.8 %(  وبمتو�سط )0.26(، و�أما 
%( وبمتو�سط )20(،  الأ�ساتذة في درجة �أ�ستاذ )البروف�سير( ف�أوراقهم المن�شورة عددها )80( بن�سبة )15.9 
وغير المن�شورة )3( بن�سبة )1.4 %( وبمتو�سط )0.75(، والكتب )14( بن�سبة )10.7 %( وبمتو�سط )3.5(، 
%( وبمتو�سط )57.25(. كما نج��د �أن مجموع المربعات  والتنويه��ات العلمي��ة عددها )229( بن�سب��ة )63.0 
للإنت��اج بني� المجموع��ات بل��غ )4702.625( ومتو�سطه��ا )2351.313( وداخ��ل المجموع��ات )4924.851( 
ومتو�سطه��ا )26.196( وبمجم��وع كلي بل��غ )9627.476( بن�سبة فائية )89.758( عن��د القيمة الاحتمالية 
)0.000(، ومجم��وع المربع��ات للت�أثري� العلمي بين المجموع��ات بلغ )29992.262( والمتو�س��ط )14996.131( 
وداخ��ل المجموع��ات )55708.314( بمتو�س��ط )296.321( وبمجموع كلي بل��غ )85700.576( بن�سبة فائية 
)50.608( عن��د القيم��ة الإحتمالي��ة )0.000(. ويت���ضح من ه��ذه النتيجة وجود ف��روق في م�ؤ�شرات الإنتاج 
والت�أثري� العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س ببع�ض الجامع��ات الولائية بال�سودان تبعاً للدرجات العلمية )�أ�ستاذ 

م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، بروف�سير(. 
وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع نتيجة درا�س��ة ال�شايع )2006( الت��ي تو�صلت �إحدى نتائجه��ا �إلى تفوق معدل 
الإنتاج العلمي ال�سنوي لأع�ضاء هيئة التدري�س برتبة )�أ�ستاذ( البالغ )1.58( عملًا على معدل �إنتاج نظرائهم 

برتبة )�أ�ستاذ م�شارك( البالغ )1.55( عمل وبرتبة )�أ�ستاذ م�ساعد( البالغ )0.94( عملًا. 
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كما اتفقت مع درا�سة را�ضي )2010(. حيث بينت نتائجها وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين ع�ضوات هيئة 
التدري�س في رتبة �أ�ستاذ ورتبة �أ�ستاذ م�ساعد في كل من عدد البحوث المن�شورة، الإ�شراف على ر�سائل الماج�ستير 
والدكتوراه، ومجمل الإنتاج العلمي وذلك في �صالح رتبة �أ�ستاذ، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين ع�ضوات 
هيئ��ة التدري�س�� في رتب��ة �أ�ست��اذ ورتبة �أ�ستاذ م���شارك في الإنتاجي��ة العلمية، ووج��ود فروق دال��ة �إح�صائيًا 
بني� ع���ضوات هيئة التدري�س�� في رتبة �أ�ستاذ م���شارك ورتبة �أ�ست��اذ م�ساعد في كل من عدد البح��وث المن�شورة، 

والإ�شراف على ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه، ومجمل الإنتاج العلمي وذلك في �صالح رتبة �أ�ستاذ م�شارك.
وكم��ا ج��اءت نتائج ه��ذه الدرا�سة مختلفة في بع�ض�� الجوانب ومتفقة في جانب �آخر م��ع درا�سة عبد الله 
)2012( الت��ي �أظه��رت م��ن خلال بع�ض النتائج �أنه لا توج��د فروق دالة �إح�صائياً في الإنت��اج والت�أثير العلمي 
تع��زى لمتغري� الدرجات العلمية في ع��دد الأوراق المن�شورة وعدد الأوراق غير المن���شورة والمنوهة وعدد البحوث 
غري� المن���شورة ل�صالح الأ�ستاذ، ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إلى طبيعة الدرجة العلمية، حيث نجد �أن ع�ضو 
هيئة التدري�س لا ينال الترقية العلمية �إلا بعدد البحوث المن�شورة، وبالتالي فمن الطبيعي جداً �أن تظهر هذه 
الف��روق بني� هذه الدرجات العلمية، ف�ضلًا عن العوامل التي ت�شرح التغير في �إنتاجية ع�ضو هيئة التدري�س من 
حيث الترقية والن�شر، �إ�ضافةً �إلى �أن البروف�سير قد تكون لديه خبرات كثيرة جداً في كتابة البحوث العلمية، 

وبالتالي من ال�سهل عليه كتابة البحوث عك�س غيره من �أ�صحاب الدرجات العلمية الأخرى.

النتائج: 
تم  درا�س��ة "م�ست��وى الإنت��اج والت�أثير العلمي لأع���ضاء هيئة التدري�س ببع�ض جامع��ات الولايات بال�سودان في 
���ضوء بع�ض بع�ض المتغيرات" بالعينة الق�صدية، والمكونة من )191( ع�ضو هيئة تدري�س من جامعات: )الإمام 
المهدي، وبخت الر�ضا، وكردفان، وجامعة غرب كردفان(، حيث تم ا�ستخدام ال�سيرة الذاتية، وتحليل المحتوى، 

والمنهج الو�صفي التحليلي ك�أدوات، ومنهج للدرا�سة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:
	�أن م�ست��وى م�ؤ���شرات الإنتاج والت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س ببع�ض جامعات الولايات بال�سودان  -
منخف�ض��، �إذ بل��غ الو�سط الح�سابي للإنتاج العلمي )6.0524(، وللت�أثري� العلمي )7.9529(، عند م�ستوى 

دلالة �إح�صائية )0.05(.
وجود فروق في م�ستوى م�ؤ�شرات الإنتاج والت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س تبعاً لمكان الح�صول على  	-

الدكتوراه )الداخل، �أو الخارج(، ول�صالح الخارج.
-	 ووجود فروق في م�ستوى م�ؤ�شرات الإنتاج والت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س تبعاً للدرجات العلمية 

)�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، بروف�سير(، ول�صالح البروفي�سور. 
وفي �ضوء هذه النتائج قدمت الدرا�سة بع�ض التو�صيات والمقترحات.

التوصيات: 
بناء على النتائج التي تم التو�صل �إليها، تو�صي الدرا�سة بالآتي:

على �إدارة هذه الجامعات العمل على ت�شجيع الإنتاج العلمي لدى الأ�ستاذ الجامعي، ودعمه مادياً ومعنوياً.  	.1
عل��ى �إدراة الجامع��ات ووزارة التعليم العالي توفير �أماكن الن�شر لبحوث الأ�ساتذة ومحاولة الا�شتراك في  	.2

ال�شبكات العلمية العالمية لا�سيما تلك التي تهتم بالت�أثير العلمي للبحوث العلمية.
�ضرورة الاهتمام بالتدريب الخارجي والداخلي للأ�ستاذ الجامعي في كل المجالات لا�سيما مجالات الن�شر. 	.3

الاهتمام بنظم الم�ؤ�شرات العالمية الحديثة في تقييم البحوث العلمية وتمويلها  	.4
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المقترحات:  
درا�سة الت�أثير العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س في بقية الجامعات ال�سودانية الولايات الأخرى. 	.1

درا�سة الإنتاج والت�أثير العلمي في الجامعات الخا�صة ومقارنتة بالجامعات الحكومية. 	.2
درا�سة الإنتاج والت�أثير العلمي وربطه بمتغيرات �أخرى لأ�ساتذة الجامعات الموجودة بالعا�صمة والولايات  	.3

ال�سودانية.
المراجع: 

البني��ان، �أحمد عبد الله، والبلوى، �إبراهي��م يو�سف )2002(. واقع الإنتاج العلمي ومعوقاته لأع�ضاء هيئة 
التدري�س�� ال�سعوديني� بجامعة الإمام محمد ب��ن �سعود الإ�سلامية، مجلة جامع��ة الإمام محمد بن �سعود 

.717 - الإ�سلامية، )36(، 661 
ح�س��ن، محمد ابراهي��م )2003(. العوام��ل الم�ؤثرة في الإنتاجي��ة العلمية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س ب�أق�سام 

المكتبات والمعلومات بالجامعات الم�صرية. مجلة اتحاد الجامعات العربية، 42.
الخليف��ة، عم��ر ه��ارون، و�أحمد، �إنعام عل��ى )2012(. الن�شاط العلم��ي لعلماء النف�س�� في ال�سودان من خلال 

�سيرهم الذاتية، مجلة درا�سات نف�سية، 1، دار الخلدونية للن�شر والتوزيع.
الخليف��ة، عمر هارون، وعبد الله، �سحر عبد الرحيم )2011(. تحديات الإنتاج العلمي والا�ستهلاك العلمي 
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مستوى الثقة بالنفس لدى طالبات جامعة حائل في المملكة العربية 
السعودية وعلاقته ببعض المتغيرات

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى الك�شف ع��ن م�ستوى الثقة بالنف�س لدى طالبات جامع��ة حائل، وعما �إذا كانت 
هنال��ك ف��روق ذات دلال��ة في م�ستوى الثقة بالنف�س ل��دى الطالبات تعزى لمتغيري العم��ر والتخ�ص�ص. وتكونت 
عين��ة الدرا�س��ة من )802( طالبة من مختل��ف التخ�ص�صات في الجامع��ة من تخ�ص�صات: )الط��ب، والهند�سة، 
وعل��م النف�س��، والثقافة الإ�سلامي��ة( الم�سجلات للف�صل الدرا�س��ي الثاني من العام الجامع��ي )2015/2016(، 
وتم اختياره��ن بالطريق��ة الع�شوائية، ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة تم ا�ستخدام مقيا�س�� الثقة بالنف�س للفرح 
 )SPSS( وتم التحق��ق م��ن �صدق��ه وثبات��ه، وكم��ا تم ا�ستخ��دام البرنامج الإح�صائ��ي ،)والقوا�سم��ة )1996
لا�ستخ��راج النتائ��ج. وقد ك�شفت نتائ��ج الدرا�سة عن م�ست��وى منخف�ض للثقة بالنف�س ل��دى طالبات الجامعة، 

بينما لم توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغيري العمر والتخ�ص�ص.

الكلمات المفتاحية: الثقة بالنف�س، طالبات جامعة حائل، المملكة العربية ال�سعودية، بع�ض المتغيرات.
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Level of Self-confidence among Female Students of Hail 
University in Saudi Arabia in Relationship with some 

Variables

Abstract:

This study aimed to detect the level of self-confidence among female 
students of Hail University, and whether there were significant differences at 
the level of the students’ self-confidence attributed to the variables of age and 
specialization. The study sample, which was randomly selected, consisted of 
802 students from various disciplines at the university (medicine, engineering, 
psychology, and Islamic culture) enrolled for the second semester of 
the academic year (2015/ 2016). To achieve the objectives of the study a 
confidence Scale developed by Kawasmeh and Farah (1996). The scale was 
checked for its validity and reliability. The statistical package SPSS was used to 
extract the results. Results of the study revealed a low level of self-confidence 
for the students of the university, whereas there were no statistically significant 
differences due to the variables of age and specialization.

Keywords: Self-confidence, Students of Hail University, Saudi Arabia, Some 
variables.
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المقدمة:
تعد الثقة بالنف�س �سمة �شخ�صية ذات �أثر بارز في حياة الفرد عبر مختلف مراحل حياته المختلفة، وهي 
تمي��ز ال�شخ���ص ال�سوي، ولها �أثر بال��غ في تكيف الفرد ال�سليم، وه��ي �صفة مكت�سبة يكت�سبه��ا الفرد �إبان تطور 

حياته، وتتطور مع الفرد منذ الطفولة.
ويتفاوت الأفراد في �شعورهم بالثقة بالنف�س، فنرى بع�ض الأفراد يتمتعون بقدر كبير من الثقة بالنف�س، 
وال��ذي يظه��ر م��ن خلال كفاءته��م في الت�صرف في المواق��ف المختلفة، في حني� ينخف�ض م�ستواها ل��دى �آخرين، 
�إذ يعج��زون ع��ن اتخ��اذ القرارات �أو الت�صرف بفعالي��ة في مواقف كثيرة، وبين هاتين الفئتني� يقع �أولئك ممن 

يتمتعون بقدر متو�سط من ال�شعور بالثقة والاعتداد بالنف�س.
وق��د ع��د كاتل )1965( الم�شار �إلي��ه في �أبو علام و�شريف)1986(  الثقة بالنف�س م��ن العوامل الأ�سا�سية 
 Eysenck أما� .PF-16 لل�شخ�صي��ة؛ حي��ث جعل لها ج��زءا من مقيا�سه المع��روف باختبار ال�شخ�صي��ة العامل��ي
ا)1964( فق��د ع��د الثقة بالنف�س �إح��دى ال�سمات الأ�سا�سية التي يفتقدها المنط��وي الع�صابي، بالإ�ضافة �إلى 
المي��ل �إلى العزل��ة والقلق والخ��وف من المواقف الاجتماعي��ة. وفي نظر Adlerا)1927( ف���إن ال�شعور بالنق�ص 
 Patterson,( وفق��دان الثق��ة بالنف�س�� من �أب��رز العوام��ل الم�س�ؤولة ع��ن الا�ضطرابات النف�سي��ة لدى الف��رد

.)1980

مشكلة الدراسة:
الطلب��ة الجامعيون هم �أكثر النا�س عر�ضة لل�ضغوطات الحياتية المختلفة؛ �إذ يقع على عاتقهم م�س�ؤولية 
تطوي��ر مجتمعه��م، فه��م الفئ��ة الأكثر ت�أث��را وت�أثيرا في �إح��داث التغري�ات والتط��ورات، لما اكت�سب��وا من قيم 
واتجاه��ات خلال مراحلهم النمائي��ة المتنوعة التي تخللتها �صراعات و�ضغوطات �أثرت ب�شكل �أو ب�آخر في بناء 
وتكوي��ن �شخ�صيته��م، ومن تلك المواقف وال�صعوبات ما قد ي�سبب ال�شع��ور بال�سلبية والتردد وعدم الاطمئنان؛ 
مما قد ي�ؤثر في ثقتهم ب�أنف�سهم وتقبلهم لذواتهم، والذي ينعك�س �سلبا على �إنتاجية ه�ؤلاء الأفراد وفاعليتهم. 
ل��ذا ج��اءت ه��ذه الدرا�س��ة للك�شف عن م�ست��وى الثق��ة بالنف�س لدى فئ��ة مهمة، وه��ي طالب��ات الجامعة؛ لأن 
ال�شخ���ص الواث��ق من نف�سه �أكثر قدرة عل��ى العطاء والإنجاز؛ نظرا لحاجة الإن�س��ان لمعرفة الطرق والو�سائل 
المنا�سبة للتعرف على �سماته وقدراته ال�شخ�صية وثقته بنف�سه ور�ضائه عنها؛ ليكون �شخ�صا قادرا على اتخاذ 

القرارات ومواجهة مواقف الحياة المختلفة. 
أسئلة الدراسة:

هدفت هذه الدرا�سة �إلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
ԀԀ ال�س�ؤال الاول: ما م�ستوى الثقة بالنف�س لدى طالبات جامعة حائل؟
ԀԀ في م�ستوى الثقة )α=0.05( ال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة

بالنف�س لدى الطالبات تعزى لمتغيري العمر والتخ�ص�ص؟
أهمية الدراسة:

تكم��ن �أهمي��ة هذه الدرا�سة في �أنها تتناول مو�ضوع الثق��ة بالنف�س الذي له الدور الأبرز في حياة الأفراد 
عام��ة، والطالب الجامعي خ�صو���صا؛ للتعامل مع مختلف المواقف والأحداث وال�ضغوط��ات بفعالية، فهي تركز 
عل��ى فئ��ة مهمة من فئات المجتمع وهي فئة طالبات الجامعة التي ت�ؤث��ر بدورها على بقية الفئات التي تحتك 
بها، وهي بذلك تواكب الاتجاه الجديد للدرا�سات الحديثة التي ركزت على الجوانب الإيجابية في ال�شخ�صية، 
ومو�ضوعات علم النف�س الإيجابي. �أما فيما يتعلق بالأهمية التطبيقية للدرا�سة، فيمكن الا�ستفادة من نتائج 
الدرا�س��ة لبن��اء برامج عملية لتوجي��ه الفتيات وزرع الثق��ة في نفو�سهن؛ كي تمكن الأ�سرة م��ن زيادة الاهتمام 
به��ذا الجان��ب لخلق جيل واع م��درك واثق متزن ي�ستغل طاقات��ه و�إمكاناته ب�شكل مثم��ر، ويمكن للقائمين على 
��شؤون الطلبة في الجامعة الا�ستفادة من نتائج الدرا�سة في فهم �أ�ساليب التعامل والاهتمام بطالبات الجامعة.
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هدف الدراسة:
ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة �إلى الك�شف عن م�ست��وى الثقة بالنف�س ل��دى طالبات جامعة حائ��ل، و�إلى الك�شف 
عم��ا �إذا كان��ت هنالك فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الثقة بالنف�س لدى الطالبات تعزى لمتغيري العمر 

والتخ�ص�ص.
محددات الدراسة:

تتحدد الدرا�سة الحالية من ا�سمها وهو الثقة بالنف�س لدى طالبات جامعة حائل؛ �إذ تناولت مو�ضوعا  	•
واحدا بالبحث وهو الثقة بالنف�س.

اقت�صرت على طالبات البكالوريو�س من تخ�ص�صات الطب، والهند�سة، وعلم النف�س، والتربية الإ�سلامية  	•
الم�سجال�ت للف���صل الدرا�سي الث��اني لع��ام 2016/2015، ولم ت�شتمل على الذكور من طال�ب الجامعة ولا 

على طالبات من غير جامعة حائل، ولم ت�شتمل على طالبات الدبلوم �أو الماج�ستير. 
مصطلحات الدراسة:

ԀԀ الثق��ة بالنف�س: وتع��رف �إجرائيا بالدرجة التي تح���صل عليها الطالبة من خال�ل �إجابتها على مقيا�س
الثقة بالنف�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.

ԀԀ طالب��ات جامعة حائل: ويق�صد بهن جميع الطالبات الم�سجلات للف�صل الدرا�سي الثاني 2015/2016 في
تخ�ص�صات الطب، و الهند�سة، وعلم النف�س، والتربية الإ�سلامية في جامعة حائل، المركز الرئي�سي. 

متغيرات الدراسة:
المتغري�ات الم�ستقل��ة وهي: العم��ر، وله ثلاث فئ��ات: )19-21، 22-24، 25-27(، والتخ�ص�ص: ) الطب،  	•

ال�صيدلة، علم النف�س، التربية الإ�سلامية (.
ومرتفع(. ومتو�سط،  )متدنٍ،  م�ستويات  ثلاث  وله  بالنف�س،  الثقة  التابع:  المتغير  	•

الإطار النظري: 
للثقة بالنف�س �أهمية كبرى في تما�سك ال�شخ�صية واتزانها؛ فقد �أكدت الدرا�سات �أن الأفراد الواثقين من 
�أنف�سهم �أكثر فعالية في مواجهة الظروف الطارئة، و�أكثر قدرة على حل الم�شكلات، و�أكثر م�شاركة في الأن�شطة 
الاجتماعي��ة المختلف��ة، كما �أنهم �أكث�ر انفتاحا على الآخري��ن. وهي مظهر من مظاه��ر ال�شخ�صية ال�صحيحة 
ال�سوي��ة؛ �إذ �أن له��ا دورا كبري�ا في تكيف الف��رد الفعال وقدرته على اتخ��اذ القرارات، والاعتم��اد على الذات 
)بول���ص، 1994(؛ فال�شخ���ص الواثق م��ن نف�سه يثق بنف�س��ه وبالآخرين، وهو �أكثر اهتمام��ا ورغبة للانطلاق 
والأخ��ذ بي��د غيره، ولديه قدرة عل��ى الأخذ والعطاء، وهو حري���ص على الوقت، ويمي��ل �إلى المهمات المعتدلة 

ال�صعوبة )الركابي، 2000(.
وق��د �أك��د �أريك�س��ون، الم�شار �إليه في ح�س��ان )1989(، �أن ال�شع��ور بالثقة والأمن ي�شكال�ن �أولى التحديات 
�أو الأزم��ات الت��ي يواجهه��ا الف��رد في بداي��ة حياته لتحقي��ق التكيف النف�س��ي والاجتماع��ي، وفي نظر هورني 
)1978(  الم���شار �إليها في )i(Donelson,1973ف�إن م�شاعر النق�ص واحتقار الذات والقلق هي نتاج مبا�شر �أو 
غري� مبا���شر لنمط من ال�شخ�صية يعاني فجوة كبيرة بين الذات المثالية والإنجازات العقلية للفرد ، �أما روجرز 
)1961( فق��د �أك��د ما ج��اءت به هورني من خلال نظرية ال��ذات؛ حيث �أكد �أن م�شاع��ر النق�ص وفقدان الثقة 
بالنف�س�� كثري�ا ما تكون نتيجة وجود فج��وة ما بين الذات المثالية والذات الواقعية، كم��ا �أكد على دور المر�شد 
النف�سي في غر�س الثقة بالنف�س لدى الم�ستر�شد من خلال الثقة والتقدير والاحترام خلال العلاقة الإر�شادية 
)Corey,1982(، وبه��ذا ف���إن الفرد �إذا ما افتقد الثقة بالنف�س ف�إن��ه يخ�سر الكثير من الفر�ص ب�سبب خوفه 

من المخاطر �أو العواقب التي تحدث.
وي��رى الف��رح وقوا�سم��ة )1996( �أن الثقة بالنف�س �سم��ة �شخ�صية ي�شعر معها الف��رد بالكفاءة والقدرة 
عل��ى مواجه��ة ال�صعاب والظروف المختلفة، م�ستخدما �أق�صى ما تتيحه ل��ه �إمكاناته وقدراته لتحقيق �أهدافه 
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المرج��وة، وه��ي مزي��ج �إيجاب��ي من الفك��ر وال�شع��ور وال�سلوك الذي يعم��ل على ت�شجي��ع النمو النف�س��ي ال�سوي 
للو�صول بالفرد �إلى الم�ستوى المطلوب من ال�صحة النف�سية والتكيف النف�سي والاجتماعي.

كم��ا يع��رف الغام��دي )i(2009�أن الثق��ة بالنف�س هي: م��دى �إدراك الف��رد لكفاءته ومهارات��ه وقدراته 
الج�سمي��ة والنف�سي��ة والاجتماعي��ة واللغوي��ة التي م��ن خلالها يتفاع��ل بفعالية م��ع المواق��ف المختلفة التي 

يتعر�ض لها في الحياة.
مظاهر الثقة بالنف�س:

ويتميز ال�شخ�ص الواثق بنف�سه: بالاتزان الانفعالي، وتقبل النقد، والتقييم من قبل الآخرين، والنظرة 
الواقعية لذاته دون مبالغة �أو تقليل لما لديه من �سمات وقدرات )القو�صي، 1981(. كما يرى Geenا)1986( 
�أن �أه��م مظاه��ر الثقة بالنف�س: ق��درة الفرد على التفاع��ل الاجتماعي، و�إقامة علاق��ات اجتماعية ناجحة 
وبن��اءة، و�إ�ضاف��ة �إلى ال�شعور بالأمن والطم�أنين��ة في المواقف غير الم�ألوفة. �أما زه��ران )1978( فيرى �أن �أهم 
مظاه��ر الثق��ة بالنف�س��: القدرة على مواجه��ة الظروف الطارئة، واتخ��اذ القرار المنا�س��ب في الوقت المنا�سب، 

والا�ستقلالية في التفكير وال�سلوك دون الاعتماد على الآخرين.
وم��ن مظاه��ر الثقة بالنف�س�� �أنها تثير الانفع��الات الإيجابية، وتبع��ث على ال�شعور بالحما�س�� والبهجة، 
وت�ساع��د عل��ى تركي��ز الانتب��اه، وتزيد المثاب��رة والجهد، وت�سه��م في بناء مفه��وم ذات �إيجاب��ي؛ فتجعل الفرد 
مرتاح��ا خالي��ا من المخاوف، ق��ادرا على تنظيم نف�سه وبيئت��ه و�أفكاره، وتخطي ال�صع��اب للو�صول �إلى م�ستوى 
ع��ال من الإنجازات )العم��ر، 2000(، ومن خلال ثقة الفرد بنف�سه يتمكن من تحقيق �أهدافه المرجوة )الفرح 

وقوا�سمة، 1996(.
والواثق��ون ب�أنف�سه��م يتمي��زون ب�أنه��م محب��ون لذواتهم ومتفهم��ون لها، ويعرف��ون ما يري��دون، وي�ضعون 
با�ستم��رار �أهداف��ا جدي��دة لحياتهم، وتفكيره��م �إيجابي، ويتحمل��ون الم�س�ؤولية، ولديهم مه��ارة في التعامل مع 

المواقف المختلفة )لندنفيلر، 2010(.
كم��ا يرى العي�سوي )1987، 129( "�أن فقدان الثقة بالنف�س يولد: ال�شعور بالنق�ص، والدونية، والحياء، 
والخج��ل الزائ��د، لذلك يجد الفرد �صعوب��ة في مواجهة النا�س، �أو في التحدث �أم��ام مجموعة، �أو في م�صاحبة 
الغرب��اء”، �أم��ا �أيزن��ك فيق��ول: “�أن الثق��ة بالنف�س�� هي �إح��دى ال�سم��ات الأ�سا�سي��ة التي يفتقده��ا المنطوي، 
بالإ�ضاف��ة �إلى ميل��ه للعزلة والقلق والخوف من المواقف الاجتماعية"، ويعترب� �أدلر ال�شعور بالنق�ص وفقدان 

.)Patterson, 1980, 45( الثقة بالنف�س من �أبرز العوامل الم�سئولة عن الا�ضطرابات النف�سية لدى الفرد
وي��رى �أ�سع��د )1980، 123( �أن هن��اك مقوم��ات ت�ؤثر في الثق��ة بالنف�س وتجعل منها ق��وة هائلة في بناء 
�شخ�صي��ة الف��رد وفي نموه و�صحت��ه النف�سية، وهي �أولا: المقوم��ات الج�سمية: حيث �إن تمت��ع ال�شخ�ص ب�صحة 
جي��دة، وخل��وه من العل��ل والأمرا�ض ي�ضمن له جزءا لا ب�أ�س�� به من الثقة بالنف�س، ثاني��ا: المقومات العقلية: 
وتن��درج تحتها ثال�ث دعائم، وهي الذكاء وقوة الذاكرة والخيال، ثالثا: المقومات الوجدانية: حيث �إن تغيير 
النواح��ي المزاجي��ة وتعديله��ا ومحاول��ة ال�سيط��رة عليها يحت��اج �شخ�صا يمتلك ق��درا كافيا م��ن الثقة بنف�سه 
و�إمكانات��ه، وم��ن �أهم هذه المقوم��ات الوجدانية الخلو من المخ��اوف وال�شكوك المر�ضي��ة والو�ساو�س التي ت�ؤدي 
بال�شخ�ص �إلي فقدانه ثقته بنف�سه، �أو اهتزازها، رابعا: المقومات الاجتماعية: حيث لا يمكن للإن�سان العي�ش 
بمع��زل ع��ن مجتمعه، ف�إذا ما �أح�س�� برف�ض المجتمع له وعدم رغبته بوجوده ف�إن��ه �سيفقد الثقة بنف�سه وبمن 
حول��ه، ويت�أثر الف��رد بالمجتمع من حوله منذ لحظة ميلاده حينما يح�س بمدى تقب��ل �أ�سرته له؛ ليبد�أ ببناء 
���صورة ع��ن نف�سه، �إما �إيجابا �أو �سلبا، وخام�سا: المقومات الاقت�صادية: فهنالك علاقة طردية بين دخل الفرد 
وثقته بنف�سه، فكلما زاد دخل الفرد، و�أ�صبح قادرا على تلبية احتياجاته، وتحقيق كثير من رغباته ف�إن ثقته 

بنف�سه �ستزداد.
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ويرى غنيم  )2008، 17( �أن مراحل الثقة بالنف�س هي :
1 - مرحل��ة التفكري�: وه��ي ب�أن يفكر الفرد �سمعي��ا �أو ب�صريا �أو ح�سيا في المعاني الدال��ة على الثقة بالنف�س 
،ك���أن يتخيل نف�سه عل��ى من�صة و�أمام ح�شد كبير من النا�س ي�شجعونه ويثن��ون عليه ويذكرونه بال�صفات 

الايجابية التي يتمتع بها.
- مرحلة ال�شعور: وهي الا�ستجابات الانفعالية التي تنتج عن الأفكار و اقرب ما تكون لها ، ,وبالتالي ف�إن   2

تغيير الا�ستجابات الانفعالية للثقة بالنف�س تكون بتغيير نمط التفكير.
3 - مرحلة ال�سلوك:حيث �إن الأفكار ترتبط بالانفعالات، والانفعالات ترتبط بال�سلوك ف�أي تغيير يحدث 

في الج�سم ينتجه تغيير في العقل وبالتالي في الانفعالات.
4 - مرحل��ة القناع��ات:  ب���أن يقتنع الفرد بال�سلوكيات المع��ززة  للثقة بالنف�س وبالت��الي تتكرر ممار�سته لها 

وتتحول �إلى �سلوك دائم.
5 - المرحل��ة الروحي��ة: وهي �أرق��ى مرحلة ي�صل �إليها الف��رد الواثق بنف�سه وعندها ت���صدر الثقة بالنف�س 

ب�شكل تلقائي مع  م�شاعر ال�سرور والانجاز.
وق��د �أجري��ت العديد من الدرا�س��ات التي تناولت م�ستوى الثقة بالنف�س، وفيما يل��ي ا�ستعرا�ض لأهمها، مرتبة 

ح�سب الت�سل�سل التاريخي: 
درا�س��ة الركاب��ي )2000( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى م�ست��وى الثقة بالنف�س�� وعلاقته��ا بالطموح، 
وه��ل هن��اك فروق تبعا لمتغري�ات )الجن�س، والتخ�ص���ص، وال�سنة الدرا�سي��ة(، وتكونت العين��ة من )277( من 
طال�ب كلي��ة التربية، وتم �إع��داد �أداة لقيا�س الثقة بالنف�س. وقد �أظهرت النتائ��ج �أن متو�سط الثقة بالنف�س 
ل��دى عين��ة البحث �أعلى م��ن المتو�سط الفر�ضي، و�أن هن��اك فروقاً ل�صالح الذكور، ولم تظه��ر فروق تبعاً لمتغير 

)التخ�ص�ص، وال�سنة الدرا�سية(.
وفي درا�سة للعزو وجنان )2001( التي ا�ستهدفت التعرف على م�ستوى التفكير الريا�ضي، وم�ستوى ال�شعور 
بالثق��ة بالنف�س ل��دى طلبة المرحلة الثالثة في ق�س��م الريا�ضيات، و�شملت عينة البح��ث )49( طالبا وطالبة، 
واعتم��دت الباحثت��ان عل��ى مقيا�س الثق��ة بالنف�س الذي �أع��ده الفرح وقوا�سم��ة )1996(، و�أظه��رت النتائج 
�أن الطلب��ة يتمتع��ون بم�ست��وى فوق المتو�سط من الثق��ة بالنف�س، و�أن هناك علاقة دالة بني� التفكير الريا�ضي 

والثقة بالنف�س لدى الطلبة.
�أم��ا درا�س��ة Tavani وLoshا)2003( فقد هدفت �إلى التعرف على م�ستوي��ات الدافعية والثقة بالنف�س 
والتوقع��ات كمتنب���آت ل�ل�أداء الأكاديم��ي، وتكون��ت عين��ة الدرا�سة م��ن )4012( طالب��ا يدر�س��ون في المرحلة 
الثانوي��ة في الولاي��ات المتحدة الأمريكية، وك�شفت نتائج الدرا�سة عن وج��ود علاقة موجبة ودالة بين الثقة 
بالنف�س والأداء الأكاديمي للطلاب، كما ك�شفت عن وجود �أثر ذي دلالة لمتغير النوع على الثقة بالنف�س، حيث 

كان الذكور �أكثر ثقة بالنف�س مقارنة بالإناث.
و�أج��رى العن��زي والكن��دري )2004( هدف��ت الدرا�س��ة �إلى معرف��ة علاق��ة التح�صيل الدرا�س��ي بالثقة 
بالنف�س�� وفقًا للنظام التعليمي المتب��ع في دولة الكويت، وتم تطبيق الدرا�سة على عينة قوامها )1410( طالبا 
وطالب��ة في ال�صف الثال��ث الثانوي من نظام الف�صلين ونظام المقررات، و�أ�سفرت الدرا�سة عن نتائج عدة �أهمها: 
�أن الطلب��ة �أعل��ى في م�ستوى الثقة بالنف�س من الطالبات في كل من النظامني� التعليميين، كما �أظهرت الدرا�سة 
ارتباطًا موجبا دالا بين التح�صيل الدرا�سي والثقة بالنف�س في نظام الف�صلين عند الطلاب والطالبات، في حين 
�أن��ه ظه��ر ارتباط دال بني� المتغيرين في نظام المق��ررات لدى الذكور فق��ط، كما تو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن طرق 
التدري�س�� الحديث��ة ت���ؤدي �إلى رفع الثق��ة بالنف�س، بينما الط��رق التقليدية تترك �أثرا �سلبي��ا في بناء الثقة 

بالنف�س لدى الطلبة.
وفي درا�س��ة للطائ��ي )2007( هدفت �إلى التعرف على م�ستوى الثق��ة بالنف�س لدى طلبة كلية التربية في 
جامع��ة المو���صل وعلاقتها بدافعي��ة الإنجاز الدرا�سي والتع��رف على العلاقة في الثقة بالنف�س�� وفقا لمتغيرات 
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)الجن�س��، وال���صف، والتخ�ص���ص(، وتكون��ت العينة م��ن )200( طالباً وطالب��ة اختيروا بالطريق��ة الطبقية 
الع�شوائي��ة، وللتع��رف على الثقة بالنف�س�� فقد �أعدت الباحث��ة ا�ستبياناً، لقيا�س م�ست��وى الثقة بالنف�س لدى 
طلبة كلية التربية، وا�ستخدمت الباحثة مقيا�س )لطيف، 2002( لقيا�س دافعية الإنجاز الدرا�سي، و�أظهرت 
النتائج �أن الطلبة يتمتعون بم�ستوى جيد من الثقة بالنف�س، وكذلك وجود علاقة بين الثقة بالنف�س ودافعية 

الإنجاز الدرا�سي، ولم تظهر فروق في الثقة بالنف�س وفقا لمتغيرات )الجن�س، وال�صف، والتخ�ص�ص(. 
وفي درا�سة لجودة )2007( هدفت �إلى الك�شف عن م�ستويات الذكاء الانفعالي وال�سعادة والثقة بالنف�س 
ل��دى طلبة جامع��ة الأق�صى، والتعرف على العلاقة بني� الذكاء الانفعالي وكل من ال�سع��ادة والثقة بالنف�س، 
وبلغ��ت عين��ة الدرا�س��ة )231( طالبا وطالب��ة، 85( ( طالب��ا، و )146( طالبة، وا�ستخدم��ت الباحثة ثلاثة 
مقايي�س�� ه��ي: الذكاء الانفع��الي، وال�سعادة، والثقة بالنف�س، وق��د تو�صلت نتائجه��ا �إلى �أن م�ستويات الذكاء 
الانفع��الي وال�سع��ادة والثق��ة بالنف�س هي عل��ى الت��والي: )70.67%، 63.16%، 62.34%( كما تو�صلت �إلى 

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الانفعالي وكل من ال�سعادة والثقة بالنف�س.
�أم��ا Al-Hebaishا)2012( فق��د قام بدرا�سة هدفت �إلى الك�شف عن العلاقة الارتباطية ما بين الثقة 
العام��ة بالنف�س�� والفاعلي��ة الأكاديمي��ة في العرو�ض التقديمي��ة ال�شفهي��ة، تكونت عينة الدرا�س��ة من )53( 
طالب��ة م��ن تخ�ص�ص اللغة الانجليزية في جامع��ة طيبة، وا�ستخدمت ا�ستبانة لقيا�س�� الثقة العامة بالنف�س، 
كم��ا تم قيا�س�� الفاعلي��ة الأكاديمية من خال�ل علامات الاختب��ار النهائ��ي في العرو�ض التقديمي��ة ال�شفهية، 
وق��د ك�شفت نتائج الدرا�سة عن علاقة ارتباطي��ة موجبة ودالة �إح�صائيا ما بين الفاعلية الأكاديمية والثقة 

العامة بالنف�س.
�أم��ا Reddyا)2014( فق��د قام بدرا�سة هدفت �إلى الك�شف عن م�ست��وى الثقة بالنف�س والدافعية للتعلم 
ل��دى طال�ب كلية التربية بجامعة )S.V( في الولاي��ات المتحدة الأمريكية في �ضوء متغري�ات العمر والجن�س، 
�أجري��ت الدرا�سة على عينة قوامها )250( طالب��ا وطالبة من طلاب كلية التربية بالجامعة، وتبين من نتائج 
الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة في م�ستوى الثقة بالنف�س والدافعية للتعلم تعزى لمتغيري العمر والجن�س.
و�أخري�ا درا�سة Gurlerا)2015( التي هدفت �إلى درا�سة العلاقة ما بين الثقة بالنف�س ومهارة التحدث 
بالإنجليزي��ة ل��دى طال�ب ال�سن��ة التح�ضرية م��ن تخ�ص�صي تدري�س�� اللغ��ة الانجليزية واللغ��ة الانجليزية 
و�آدابها، و�إذا ما كانت هنالك فروق في م�ستوى الثقة بالنف�س تعزى �إلى الجن�س والتخ�ص�ص. و�أجريت الدرا�سة 
عل��ى عين��ة قوامه��ا )77( طالب��ا وطالب��ة م��ن جامعة �أغ��ري التركية مم��ن تلق��وا دورات في المحادث��ة باللغة 
الانجليزي��ة ط��وال خريف ع��ام 2014 /2015، وك�شفت النتائج ع��ن وجود علاقة ارتباطي��ة موجبة ودالة 
�إح�صائي��ا م��ا بين الثقة بالنف�س ومهارة التح��دث باللغة الانجليزية، كما وجدت ف��روق ذات دلالة �إح�صائية 

تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور.

التعليق على الدراسات السابقة:
تبين من الدرا�سات ال�سابقة الأهمية البالغة لمو�ضوع الثقة بالنف�س؛ حيث ات�ضح من ا�ستعرا�ض الدرا�سات 
ال�سابق��ة التي تناول��ت مو�ضوع الثقة بالنف�س اهتمامه��ا بقيا�س م�ستوى الثقة بالنف�س�� لدى طلاب الجامعات، 
وربطه��ا بمتغيرات متعددة كال�سن��ة الدرا�سية، والتخ�ص���ص، والجن�س، والفاعلي��ة الأكاديمية، حيث ركزت في 
معظمها على متغير الجن�س، وكانت هنالك فروق ذات دلالة تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور، كما في درا�سات 
كل من، الركابي )2000(، Tavani وLoshا)2003(، والعنزي والكندري )2004(، Gurlerا)2015(، بينما 
لم تظهر فروق تعزى لمتغير الجن�س، كما في درا�ستيّ كل من، الطائي )2007(، وReddyا)2014(، �أما بالن�سبة 
لمتغري� العمر، فلم تتناوله �أي منها با�ستثن��اء درا�سة Reddyا)2014(، التي ك�شفت عن عدم وجود فروق ذات 
دلال��ة تع��زى لمتغير العمر. وفيما يتعلق بمتغير التخ�ص�ص، فقد تبين ع��دم وجود فروق ذات دلالة تعزى لمتغير 
التخ�ص���ص، كم��ا في درا�س��ات ك��ل من الركاب��ي )2000( والطائ��ي )2007(، وبذل��ك تظهر الأهمي��ة النظرية 
له��ذه الدرا�س��ة التي هدفت �إلى قيا�س�� م�ستوى الثقة بالنف�س ل��دى طالبات جامعة حائ��ل في المملكة العربية 

ال�سعودية، في �ضوء متغيري العمر والتخ�ص�ص.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي، والذي يتنا�سب مع الدرا�سة من حيث طبيعتها ومتغيراتها.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

تك��ون مجتم��ع الدرا�سة من جميع طالبات جامع��ة حائل من مختلف التخ�ص���صات والبالغ عددهن )17000(، 
وتم اختي��ار عين��ة ع�شوائي��ة مكونة م��ن )802( من طالب��ات كليات الط��ب والهند�سة وعلم النف�س�� والتربية 

الإ�سلامية من مختلف الم�ستويات الدرا�سية كما هو مبين في الجدول )1(.
جدول )1(: التكرارات والن�سب المئوية ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبة% التكرارالفئاتمتغير الدرا�سة

العمر
37346.5من 21-19
30237.7من 24-22
12715.8من27-25

التخ�ص�ص

36245.1علم النف�س
33842.1التربية الا�سلامية

698.6الهند�سة
334.1الطب

802100.0 المجموع

�أداة الدرا�سة: 
مقيا�س�� الثق��ة بالنف�س��: ا�ستخدمت الباحث��ة مقيا�س الثقة بالنف�س�� للفرح والقوا�سم��ة )i(1996 بعد 
الاطلاع على العديد من المقايي�س المعدة لقيا�س هذا المتغير، ويتكون المقيا�س من )22( فقرة، 13 فقرة موجبة 
و9 �سالب��ة وف��ق تدريج رباعي من )4-1(، بحيث ت�أخذ الدرجات كالآتي: )نادرا )1(، �أحيانا )2(، غالبا )3(، 
دائم��ا )4((، ويت��م عك�س ه��ذه القيم للفق��رات ال�سالبة، كم��ا ويت�ضمن خم�س��ة �أبعاد وهي ) العام��ل النف�سي، 
العام��ل الف�سيولوجي، عامل الطلاق��ة اللغوية، العامل الاجتماعي، والا�ستقلالي��ة(، وتتراوح الدرجة الكلية 
للم�ستجيب بين )88-22(، وتعتبر الدرجة التي يح�صل عليها الم�ستجيب تقديرا لدرجة امتلاكه ل�سمة الثقة 
بالنف�س��، وتم ح�س��اب الم�ست��وى الكلي للثقة بالنف�س من خال�ل ح�ساب المتو�سط الح�ساب��ي للإجابة عن فقرات 

المقيا�س على ال�شكل الآتي:
2-1 منخف�ض، 3-2.1 متو�سط، 4-3.1 مرتفع 

وقد تم احت�ساب المقيا�س من خلال ا�ستخدام المعادلة الآتية:
الحد الأعلى للمقيا�س )4( - الحد الأدنى للمقيا�س )1(/ عدد الفئات المطلوبة )3(

 1=3/ 1 -  4

ومن ثم �إ�ضافة الجواب )1( �إلى نهاية كل فئة.
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دلالات �صدق المقيا�س وثباته:
وق��د تم الت�أك��د من �صدق المقيا�س بعر�ضه على مجموعة م��ن المتخ�ص�صين في مجال الإر�شاد النف�سي وعلم 
النف�س�� الترب��وي، كم��ا تم الت�أكد م��ن ثباته بطريق��ة الاختب��ار و�إع��ادة الاختب��ار )i(test-retestبتطبيق 
الاختبار و�إعادة تطبيقه بعد �أ�سبوعين على مجموعة من خارج عينة الدرا�سة مكوّنة من )100( طالبة، ومن 
ث��م تم ح�س��اب معامل ارتب��اط بير�سون بين تقديراتهم في المرتين، حيث بل��غ )0.81(، وتم �أي�ضاً ح�ساب معامل 
الثب��ات بطريق��ة الات�س��اق الداخلي ح�سب معادل��ة كرونباخ �ألفا، وبل��غ)0.77( واعتبرت ه��ذه القيم ملائمة 
لغايات هذه الدرا�سة. وتجدر الإ�شارة �إلى �أنه لم يتم التغيير على فقرات المقيا�س �أو مجالاته، �إذ تمتع المقيا�س 

بدرجتي �صدق وثبات عاليتين.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

النتائ��ج المتعلق��ة بال�س�ؤال الأول: ك��ان ن�ص ال�س�ؤال: )ما م�ستوى الثقة بالنف�س ل��دى طالبات جامعة حائل؟( 
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية لمقيا�س الثقة بالنف�س، 

والجدول )2( يو�ضح ذلك. 
جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للثقة بالنف�س مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقمالرتبة
متو�سط2.18.452العامل النف�سي14
متو�سط2.03.612العامل الف�سيولوجي23
منخف�ض1.79.420عامل الطلاقة اللغوية31
منخف�ض1.78.421العامل الاجتماعي45
منخف�ض1.73.394عامل الا�ستقلالية52

منخف�ض1.91.328الكلي

يبني� الج��دول )2( �أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة ق��د تراوحت م��ا بني� )1.73 - 2.18(، حيث ج��اء العامل 
النف�س��ي في المرتب��ة الأولى ب�أعل��ى متو�س��ط ح�ساب��ي بل��غ )2.18(، بينما ج��اء عامل الا�ستقلالي��ة في المرتبة 
الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )1.73(، وبلغ المتو�سط الح�سابي للثقة بالنف�س ككل )1.91(.وبذلك يتبين �أن 
الثق��ة بالنف�س�� كانت في م�ستوى منخف�ض، حيث بلغ المتو�س��ط الح�سابي للثقة بالنف�س ككل )1.91(، وتبين من 
خال�ل النتائ��ج �ضعف الثقة بالنف�س ل��دى طالبات جامعة حائل، وبذلك ف�إن الدرا�س��ة خالفت درا�سات كل من 
الركاب��ي )2000(، ودرا�س��ة العزو وجنان )2001( التي تبين منها �أن م�ستوى الثقة بالنف�س كان فوق المتو�سط 
ل��دى الطلب��ة. كما خالفت ن�سبي��ا درا�سات كل من الطائ��ي )2007( وجودة )2007(والت��ي ك�شفت عن م�ستوى 

جيد من الثقة بالنف�س لدى الطلبة.
ووافق��ت الدرا�س��ة ن�سبي��ا درا�سات ك��ل م��ن Tavani وLoshا)2003(والعنزي والكن��دري )2004( التي 

ك�شفت عن م�ستوى متدن من الثقة بالنف�س لدى الإناث مقارنة بالذكور. 
وربم��ا يع��ود ذل��ك �إلى ال�ضغوط��ات التي تتعر�ض�� لها الطالب��ة الجامعية في حائ��ل، من حي��ث م�س�ؤوليات 
الأ�س��رة؛ �إذ �أن الكثير منه��ن متزوجات، وبعد الجامعة عن مكان ال�سكن لدى طالبات القرى الذي قد ت�ؤدي �إلى 
�ضعف ال�شعور لديهن بالكفاءة الذاتية، والقدرة على تحمل الم�س�ؤولية والدافعية نحو العمل والدرا�سة، وهذا 

الذي قد ينعك�س �سلبا على ثقتهن ب�أنف�سهن و�صحتهن النف�سية.
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النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني ومناق�شتها: وكان ن�ص ال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( في الثقة بالنف�س تعزى لمتغيري العمر والتخ�ص�ص؟ وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال 
تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابية والانحرافات المعيارية للثقة بالنف�س، ح�س��ب متغيري العمر والتخ�ص�ص، 

والجدول )3( يبين ذلك.
جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للثقة بالنف�س ح�سب متغيري العمر والتخ�ص�ص

الم�ستوىالعددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفئاتمتغير الدرا�سة

العمر
منخف�ض1.89.331373من 21-19

منخف�ض1.94.323302من 24-22

منخف�ض1.91.327127من 25-24

التخ�ص�ص

منخف�ض1.92.342362علم النف�س

منخف�ض1.90.324338التربية الإ�سلامية

منخف�ض1.96.29869الهند�سة

منخف�ض1.89.27533الطب

يبني� الج��دول )3( تبايناً ظاهرياً في المتو�سطات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية للثقة بالنف�س ب�سبب 
اختلاف فئات متغيرات متغيري العمر والتخ�ص�ص، ولبيان دلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية 

تم ا�ستخدام تحليل التباين الثنائي جدول )4(.
جدول )4(: تحليل التباين الثنائي لأثر العمر والتخ�ص�ص على الثقة بالنف�س

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
4742.2372.2050.111.العمر

2333.0780.7210.539.التخ�ص�ص

85.57796.108الخط�أ

86.28801الكلي

يتبين من الجدول )4( الآتي:
ع��دم ج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى الدلالة )α = 0.05( تع��زى لأثر العمر، حيث بلغت  	-

قيمة ف 2.205 وبدلالة �إح�صائية بلغت 0.111 وهي غير دالة �إح�صائيا. 
ع��دم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلال��ة )α = 0.05( تعزى لأثر التخ�ص�ص، حيث  	-
بلغ��ت قيمة ف 0.721 وبدلالة اح�صائية بلغ��ت 0.539. تبين من خلال نتائج ال�س�ؤال الثاني عدم وجود 
ف��روق في م�ست��وى الثق��ة بالنف�س تعزى لمتغري�ي العمر والتخ�ص�ص ل��دى الطالبات، وبذلك ف���إن الدرا�سة 
تواف��ق درا�سة �أبي علام )1978(والركابي )2000(، والطائي )2007( التي تبين منها عدم وجود فروق 
في م�ستوى الثقة بالنف�س تعزى لمتغير التخ�ص�ص، كما وافقت ن�سبيا درا�سة Enderا)1985( التي ك�شفت 
ع��ن عدم وج��ود فروق تعزى الى ال�سن��ة الدرا�سية. كما خالف��ت درا�سة �أبي عال�م )1978( التي ك�شفت 
ع��ن وجود فروق تعزى لمتغير العمر؛ وق��د يعود ذلك �إلى ت�شابه �أنماط التن�شئة الاجتماعية ال�سائدة في 
مدين��ة حائ��ل التي لا تختلف كثيرا في نظرتها للمر�أة عن النظرة له��ا في بقية المجتمعات العربية، حيث 
ينظ��ر �إليه��ا بطريق��ة �سلبية مهما علا ��شأنه��ا �أو اختلف تخ�ص�صها، مم��ا قد ينعك�س �سلبا عل��ى �شخ�صيتها 

ونظرتها لذاتها، وما يجره ذلك من �ضعف الإح�سا�س بالثقة في نف�سها.
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الاستنتاجات:
خل���صت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى الثقة بالنف�س ل��دى طالبات جامعة حائل كان في م�ستوى منخف�ض و�إلى عدم 
وجود فروق ذات دلالة تعزى �إلى متغيري العمر والتخ�ص�ص، والدرا�سة بذلك توافق درا�سة Reddyا)2014( 
الت��ي تبني� منها عدم وجود ف��روق ذات دلالة تعزى لمتغير العمر، كما توافق درا�س��ات كل من الركابي )2000( 

والطائي )2007( التي تبين منها عدم وجود فروق ذات دلالة تعزى لمتغير التخ�ص�ص.

التوصيات:
	�إج��راء المزي��د من الدرا�سات الهادفة �إلى رفع م�ستوى الثقة بالنف�س لدى طالبات جامعة حائل في المملكة  -

العربية ال�سعودية.
المزي��د من البح��ث العلمي فيما يتعلق بمو�ضوع الثقة بالنف�س لدى طالب��ات الجامعة وعلاقته بالتح�صيل  	-

الأكاديمي.
اهتمام و�سائل الإعلام برفع م�ستوى الثقة بالنف�س لدى ال�شباب من خلال و�سائلها المتنوعة. 	-

المراجع:
�أبو علام، رجاء محمود، و�شريف، نادية محمود )1986(. اختبار ال�شخ�صية العاملي. الكويت: دار القلم.

�أ�سعد، يو�سف ميخائيل )1980(. الثقة بالنف�س. م�صر: دار النه�ضة للطباعة والن�شر.
بول���ص، �صبح��ي حبيب )1994(. قيا�س الثق��ة بالنف�س علاقتها بالتح�صيل. مجلة كلي��ة التربية والتعليم، 

.213 -  204 ،)16(
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مجلة جامعة النجاح للأبحاث والعلوم الإن�سانية، )3(،738-697.
ح�سان، �شفيق )1989(. �أ�سا�سيات علم النف�س التطوري. بيروت: دار الجليل.

الركاب��ي، ن���ضال عبد المح�سن )2000(. م�ست��وى الطموح وعلاقته بالثقة بالنف�س ل��دى طلبة كلية التربية 
بالجامعة الم�ستن�صرية )ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(.

زهران، حامد عبد ال�سلام )1978(. ال�صحة النف�سية والعلاج النف�سي. القاهرة: عالم الكتب.
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المو�صل. مجلة التربية والعلم، 14)1(،.312-293 
العزو، �إينا�س يون�س، وجنان، �سعيد )2001(. التفكير الريا�ضي لدى طلبة ق�سم الريا�ضيات وعلاقته بالثقة 
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السياس����ية ف����ي الجامع����ات الفلس����طينية وفق 
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الجامع��ات  ف��ي  السياس��ية  العل��وم  لبرام��ج  الدراس��ية  المناه��ج  تقوي��م 
الفلسطينية وفق المعايير الأكاديمية القياسية للعلوم السياسية

الملخص: 
ته��دف الدرا�س��ة �إلي التع��رف عل��ى واق��ع مناهج تدري�س�� العل��وم ال�سيا�سي��ة في الجامع��ات الفل�سطينية، 
م��ن خال�ل الإجابة عن ت�س��ا�ؤل رئي�سي، وهو: ما م��دى توافر المعايري� الأكاديمية القيا�سية للعل��وم ال�سيا�سية 
في المناه��ج الدرا�سي��ة لبرام��ج العلوم ال�سيا�سي��ة في الجامعات الفل�سطيني��ة؟ لذا، ف�إنَّ الدرا�س��ة ت�ضمنت جانبا 
نظري��ا يو���ضح المفاهي��م الأ�سا�سية لج��ودة التعليم ب�إيجاز، وبع�ض�� التجارب العالمية في اعتم��اد و�ضمان جودة 
برام��ج العل��وم ال�سيا�سة، ثم تناول��ت بالتحليل وفق المعايري� القيا�سية المناه��ج الدرا�سية لأربع��ة �أق�سام تمنح 
البكالوريو�س�� في العل��وم ال�سيا�سي��ة كتخ�ص���ص منفرد، بناء على المعلوم��ات المن�شورة على مواق��ع الأق�سام على 
�شبك��ة الانترن��ت، والدليل الأكاديمي الخا�ص بك��ل ق�سم. وخل�صت الدرا�سة �إلى و���ضوح ر�سالة و�أهداف ثلاثة 
�أق�سام، فيما �أظهرت نتائج التحليل للمناهج الدرا�سية عدم تطابق ن�سب توزيع المتطلبات في المناهج الفل�سطينية 
م��ع المعايري� الأكاديمي��ة القيا�سي��ة، و�أنَّ معظمها غنية بمواد التخ�ص���ص، وتحتاج �إلى بع�ض�� التعديل لتتوافق 
م��ع المعايري� القيا�سية، و�أو�ضحت النتائج ع��دداً من ال�سلبيات في الخطط الدرا�سية، منه��ا عدم احتوائها على: 
م عدد �ساعات متطلبات  �ساعات كافية للبحث العلمي، وتطبيقات الحا�سب الآلي، والتدريب الميداني، مع ت�ضخُّ
متْ الدرا�سة العديد م��ن التو�صيات لمعالجة �إ�شكاليات المناهج، �أهمها: دعوة الأق�سام �إلى �إن�شاء  الجامع��ة. وقدَّ

وحدات ولجان ل�ضمان الجودة، لتعديل �أو�ضاع المناهج الدرا�سية، وتطويرها بما يتلاءم مع المعايير العالمية.

الكلمات المفتاحية: تقويم المناهج، البرنامج الأكاديمي، العلوم ال�سيا�سية، المعايير الأكاديمية القيا�سية.
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Assessing the Curricula of Political Sciences’ Programs 
at the Palestinian Universities in Accordance with the 

Academic Standards of Political Sciences

Abstract:

The study aimed at answering the following key question: Are academic 
standards of political sciences fulfilled in the curricula of political science 
programs at the Palestinian universities? Accordingly, the study included a 
theoretical section that explained the basic concepts of quality in education, 
and some international experiences adopted for quality assurance of political 
sciences programs. Then the study analyzed, according to the standard 
criteria, the curricula of four departments that grant a bachelor's degree 
in political sciences, based on information published on the departments’ 
sites on the internet, and according to the academic guidebook of each 
department. The study concluded that the mission and objectives of three 
departments are clear, while the findings of the analysis showed that there 
is mismatch of requirements in the Palestinian curricula with academic 
standards. Most programs are rich with major materials, but need a little 
adjustment to conform to the standards. The findings also showed a number 
of negative points in study plans, which do not contain enough credit hours 
for scientific research, computer applications, and field training, while they 
have extra credit hours for university requirements. The study made several 
recommendations to address the problems of the curricula, including: Inviting 
departments to form committees to ensure quality, to modify the curricula, 
and develop it in accordance with international standards.

Keywords:  Academic program, Academic standards, Curricula assessment, 
Political sciences.
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المقدمة: 
م الأمم ونه�ضتها، كما يقع  ك��ان - ولا زال - التعلي��م بمختل��ف مراحل��ه وب�شكل عام ال�سبي��ل الوحيد لتق��دُّ
على عاتق التعليم الجامعي وم�ؤ�س�ساته بوجه خا�ص الدور الأهم والأبرز في تنمية المجتمعات وتطورها؛ كونه 

يمثل مركزاً لإعداد و�صناعة الكوادر الب�شرية القادرة على قيادة �شعوبها نحو الحداثة والتقدم والازدهار.
ات والتط��ورات في كافة مناحي  وق��د �شه��د الع��الم في الن�صف الأخير م��ن القرن المن�صرم جملة م��ن التغُّري
الحي��اة، منها: بروز التكتال�ت الاقت�صادية، والتطور التكنولوجي الهائل والمتن��وع، وظاهرة العولمة وما ترتب 
عليه��ا م��ن الانفتاح الثقافي وال�سيا�سي والاقت�صادي بين ال�شع��وب، و�أخيرا نمو �صناعات جديدة �أدت �إلى المزيد 

من توجيه الا�ستثمار في مجالات المعرفة والبحث العلمي.
اً ونوعاً،  وتراف��ق مع تل��ك المتغيرات الجديدة بروز تحديات عدي��دة للتعليم الجامعي واجهها بتط��وره كَمَّ
فم��ن حي��ث الك��م ازدادت �أعداد الجامع��ات والكليات المن����شأة، ومن حيث الن��وع �شهد تحولًا جذري��اً في �أ�ساليب 
التدري�س و�أنماطه، وتزايُد الاهتمام البالغ في م�س�ألة �ضمان جودة التعليم العالي، بغية التجاوب مع متطلبات 

الع�صر، ومواءمة مخرجاته مع حاجات المجتمع الجديدة، ومتطلبات �سوق العمل.
وم��ن هنا برزت الحاج��ة �إلى تطوير برامج التعليم والعل��وم ذاتها عموما، ومنها العل��وم ال�سيا�سية بوجه 
خا�ص، لي�س لتعقد مو�ضوعاتها وح�سب؛ و�إنما لاعتبارات عديدة، �أولها: حداثة علم ال�سيا�سة كفرع من العلوم 
ف به كحق��ل م�ستقل، وتخ�ص���ص �أكاديمي منفرد  الاجتماعي��ة بالنظ��ر �إلى باق��ي الفروع الأخ��رى حيث اعُرت
في منت���صف الق��رن التا�سع ع�شر )Berndtson, 2006, 4(. ثانيا: �صعوب��ة قيا�س مخرجات المواد الدرا�سية 
بالعلوم الاجتماعية -ومنها العلوم ال�سيا�سية- ؛كونها مواد تعتمد على مهارات خا�صة لي�ست كالعلوم الطبيعية 
ر عل��م ال�سيا�سة بالأح��داث الجارية،  لَ��تْ القيا�س�� والتقيي��م )عط��وان، 2009، 337(، ثالث��ا: ت�أثُّ العلمي��ة �سهَّ
والمتغري�ات والظواه��ر الجدي��دة، مم��ا يتطلب ا�ستح��داث �أُطُر نظري��ة، ومو�ضوع��ات بحث جديدة ك��ي ي�سهل 
د مو�ضوعات علم ال�سيا�س��ة والذي يرتكز بالأ�سا�س عل��ى درا�سة مفهوم  التعام��ل معه��ا ودرا�ستها، و�آخرها تع��دُّ
الدولة والقوة .....الخ، وهي مو�ضوعات ذات �أهمية كبيرة لدى المجتمعات المتقدمة والنامية على حدٍّ �سواء.
فم��ا بالن��ا ونح��ن �شعب مازال يرزح تح��ت الاحتلال، وينا�ضلُ من �أج��ل نيل حقوقه ال�سيا�سي��ة، من الم�ؤكد 
�أن ق�ضيت��ه الأ�سا�سي��ة �سيا�سية بامتياز، و�إن كانت ذات �أبعاد �أخرى، ل��ذا كان لا بدَّ من �أن يحظى علم ال�سيا�سة 

داخل المجتمع الفل�سطيني باهتمام بالغ، ولكن الواقع يعك�س غير ذلك.
فق��د �شهد التعليم الجامع��ي في الأرا�ضي الفل�سطينية تطوراً ملحوظاً منذ ن����شأة ال�سلطة الوطنية، بحيث 
ع لم  ازدادت ع��دد الجامع��ات والكلي��ات، كم��ا ازداد عدد الطلب��ة الملتحقين بالتعلي��م الجامعي، لكن ه��ذا التو�سُّ
��نٌ في م�ستوى المتخرجني�، وذلك لعدم الا�ستعداد الك��افي، "لا من ناحية الأماك��ن والمعامل، ولا من  يقابل��ه تح�سُّ
ل التدري�س�� في كثير من الكليات �إلى ممار�سة �شكلية قليلة الجدوى، لا تقوم على  ناحي��ة التمويل اللازم، وتحوُّ

.) 28، فعالية الطالب ودوره كباحث وم�ستق�صٍ للمعرفة" )دياب،2005 
وبالن�سب��ة لتخ�ص���ص العل��وم ال�سيا�سي��ة فنج��د �أَنَّ��ه لم يح��ظَ بالأهمي��ة نف�سه��ا الت��ي نالته��ا الكثير من 
التخ�ص���صات العلمي��ة والأدبية، �إذ لا يوجد غري� �أربعة �أق�سام تمنح درجة البكالوريو�س�� في العلوم ال�سيا�سية 
كتخ�ص���ص منف��رد، وه��ي �أي�ضا بحاج��ة �إلى مراجعة دوري��ة لمناهجها الدرا�سي��ة، لمواكبة التط��ورات الدولية 

المتغيرة، �سواء على �صعيد العلوم ال�سيا�سية ذاتها، �أو الأحداث الجارية.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
ف  تكم��ن �إ�شكالية البحث في درا�س��ة واقع تدري�س العلوم ال�سيا�سية في الجامع��ات الفل�سطينية من خلال التعرُّ
على مدى توافق المناهج الدرا�سية لأق�سام العلوم ال�سيا�سية مع المعايير الأكاديمية القيا�سية للعلوم ال�سيا�سية، 
بمعن��ى مدى توافُر عنا�صر الج��ودة النوعية لبرامج العلوم ال�سيا�سية في مناهج الجامعات الفل�سطينية، ويمكن 

اجمال م�شكلة الدرا�سة في ال�س�ؤال الآتي: 
م��ا م��دى توافر المعايير الأكاديمية القيا�سية للعلوم ال�سيا�سية في المناهج الدرا�سية لبرامج العلوم ال�سيا�سية في 

الجامعات الفل�سطينية؟
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة �إلى:
ӽӽ.التعرف على �أنجح التجارب الدولية في مجال �ضمان جودة برامج العلوم ال�سيا�سة  
ӽӽ. التعرف على �أهم المعايير والخطوات التي ينبغي للم�ؤ�س�سات التعليمية �إتباعها ل�ضمان جودة برامجها  
ӽӽ.التعرف على واقع تدري�س العلوم ال�سيا�سية في الجامعات الفل�سطينية في �ضوء تلك المعايير  

أهمية الدراسة:
ت�أت��ي �أهمية هذه الورقة، في مناق�شة وعر�ض معايير �ضمان جودة واعتماد برامج العلوم ال�سيا�سية في العديد 
من التجارب الدولية، لتقديمها لذوي العلاقة للا�ستفادة منها في مراجعة مناهج التخ�ص�ص بالتقييم والتقويم 

والتطوير. 
مصطلحات الدراسة:

و�أهم الم�صطلحات التي �سيتم تعريفها اجرائيا:
التقويم، المنهج، تقويم المناهج، البرنامج الأكاديمي، العلوم ال�سيا�سية، المعايير الأكاديمية، المعايير الأكاديمية 

القيا�سية.
ԀԀ التق��ويم: "تحلي��ل �أداء الم�ؤ�س�س��ات والبرام��ج التعليمية، وقيا�س�� م�ستوى ج��ودة الأداء، وتحديد ما قد

يوج��د م��ن جوان��ب الق�صور وما يل��زم لتلافيه��ا لتحقيق م�ستوى الج��ودة المطلوب" )اتح��اد الجامعات 
 .) 69، العربية، 2013 

ԀԀ المنه��ج: "هو مخطط لتحقيق غايات من المفتر�ض�� �أن تنبثقَ عن فل�سفة و�سيا�سة تربوية معينة للو�صول
بالطلاب �إلى �إنهاء مرحلة درا�سية محددة" )فريحه، 2002، 213(.

ԀԀ ف على نواحي الق��وة وال�ضعف في تق��ويم المناه��ج: "عملية درا�س��ة وت�شخي�ص م�ستم��ر، ت�ستهدف التع��رُّ
المنه��اج، بق���صد تح�سين��ه وتطويره في ���ضوء �أهداف تربوية مقبول��ة متعارف عليه��ا م�سبقا" )عفانه 

واللولو، 2004، 36(.
ԀԀ البرنام��ج الأكاديمي: "ه��و مجموعة من الآليات لتحقي��ق مجموعة من المعارف والمه��ارات والوجدانيات

مُها الجامعة داخل جدرانها وخارجها لتحقيق مخرجات التعلُّم المن�شودة من برنامج تعليمي  التي تقدِّ
ما في فترة زمنية محدودة" )اتحاد الجامعات العربية، 2013، 71(. 

ԀԀ العل��وم ال�سيا�سية: "العلوم ال�سيا�سية هي علوم �إن�ساني��ة اجتماعية، تهتمُّ بدرا�سة التفاعُلات المرتبطة
بظاهرت��ي ال�سلط��ة، والقوى ال�سيا�سية في �سياقه��ا الداخلي والخارجي، والعل��وم ال�سيا�سة ��شأنها ��شأن 
�سائ��ر العل��وم الاجتماعية الأخرى تعترب� ال�سلوك الإن�ساني ه��و محور التحلي��ل ال�سيا�سي" )الهيئة 

 .) 7، القومية ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد، 2009 
ԀԀ ره��ا الم�ؤ�س�سة، وتكون م�ستمدة من مراج��ع خارجية قومية �أو دة تقرِّ المعايري� الأكاديمي��ة: "معايير محدَّ

��نُ الح��دَّ الأدنى من المه��ارات والمعرف��ة التي من المفتر�ض�� �أن يكت�سبَه��ا المتخرجون من  عالمي��ة، وتت�ضمَّ
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البرنامج، وت�ستوفي ر�سالة الم�ؤ�س�سة المعلنة" )مركز �ضمان جودة جامعة الإ�سكندرية،د.ت، 10(.
ԀԀ المعايري� الأكاديمي��ة القيا�سية للعلوم ال�سيا�سي��ة: وهي المعايير الأكاديمية للبرام��ج التعليمية في العلوم

ال�سيا�سي��ة، وه��ي التي تعدها الهيئ��ات المتخ�ص���صة المناط بها اعتم��اد و�ضمان جودته��ا، بالا�ستعانة 
بخرب�اء متخ�ص�صين في العل��وم ال�سيا�سية، وممثلين لمختلف قطاع��ات الم�ستفيدين، وتمثل هذه المعايير 
الح��د الأدن��ى المطلوب تحقيقه للاعتم��اد )الهيئة القومية ل�ضمان جودة التعلي��م والاعتماد، 2009، 

.)2

حدود الدراسة:
ӽӽ الح��دود المو�ضوعي��ة: تتناول الدرا�سة مناه��ج �أق�سام العلوم ال�سيا�سة التي تمن��ح التخ�ص�ص ب�شكل منفرد

فقط . 
ӽӽ.2016\2015  مة في العام الدرا�سي الحدود الزمنية: تتناول الدرا�سة المناهج الدرا�سية المقدَّ
ӽӽ.الحدود المكانية: تتناول الدرا�سة مناهج �أق�سام العلوم ال�سيا�سة في الجامعات الفل�سطينية

الإطار النظري:
يتن��اول ه��ذا الإطار مفهوم الج��ودة في التعليم العالي، ونطاقاته و�أهدافه، و���صولًا �إلى م�ؤ�شرات ومعايير 
ج��ودة البرام��ج التعليمة، لتحديد �أهمية ومكانة عن�صر المناهج الدرا�سي��ة، ك�أحد المقومات الأ�سا�سية للعملية 
التعليمي��ة وجودته��ا، وبي��ان �أهم معايري� الجودة التي يج��ب توافرها في البرنام��ج الأكاديم��ي، وتم�س المناهج 

التعليمية ب�شكل مبا�شر.
الجودة في التعليم العالي:

حازت م�س�ألة الجودة في التعليم العالي على قدرٍ كبيٍر من الاهتمام العالمي خلال العقود الثلاثة الما�ضية، 
وذل��ك ب�سب��ب الارتب��اط الوثيق بين ج��ودة التعلي��م العالي والنم��و الاقت�صادي م��ن جهة والتنمي��ة ال�شاملة 
المتكامل��ة من جهة �أخ��رى، فبعد نجاح فل�سفة الج��ودة في الم�ؤ�س�سات الإنتاجية وال�صناعي��ة، وتحقيقها لنتائج 
مذهل��ة، د�أب التربوي��ون بنقلها �إلى حقل التعلي��م للا�ستفادة منها لإخراجه من �أزمت��ه والتي يواجهها نتيجة 
تنام��ي احتياج��ات المجتم��ع وتطلعاته تحت �ضغط التغُّرُريُّ� الهائل في �شتى مجالات الحي��اة، لكن مفهوم الجودة 
في ال�صناع��ة، الذي يعني درجة تطابق المنت��ج �أو الخدمة مع رغبات الم�ستهلك لا ي�صلح نقله �إلى التعليم بنف�س 
��ف فل�سفة الجودة من حق��ل ال�صناع��ة �إلى نظام التعلي��م، ولي�س التطابق مع��ه )العيا�شي  النم��ط، ولك��ن بتكيُّ

وكريمة،2013 ،263 (. 
ويمك��ن تحديد مفهوم ج��ودة التعليم العالي: "ب�أنَّها جملة المعايير والخ�صائ���ص التي ينبغي �أنْ تتوافرَ في 
جمي��ع عنا���صر العملي��ة التعليمية بالجامعة، �س��واء منها ما يتعلق بالمدخال�ت �أو العملي��ات �أو المخرجات التي 
قُ من خال�ل الا�ستخدام الفعال  ��ي احتياج��ات المجتم��ع ومتطلباته، ورغب��ات المتعلمين وحاجاته��م، وتَتَحَقَّ تُلبِّ
لجمي��ع العنا���صر الب�شرية والمادي��ة بالجامعة" )المدهون والطال�ع، 2006 ، 256 (، وقد و�صفت وكالة الجودة 
البريطاني��ة )Q.A.A( الج��ودة الأكاديمي��ة ب�أنَّها: "مدى نج��اح الفر�صة التعليمية المتاح��ة �أمام الطلاب في 
��رِ التدري�س المنا�س��ب والفعال،  م�ساعدته��م عل��ى تحقي��ق الدرجات العلمي��ة المن�شودة، والعم��ل على �ضمان توفُّ

والم�ساندة، والتقييم، والفر�ص التعليمية الملائمة والفعالة")�صبري، 2009، 152(. 
فِقَ عليه في م�ؤتمر اليون�سكو للتعليم في باري�س �أكتوبر 1998، على �أن الجودة في التعليم العالي  ووفقا لما اتُّ
دِ الأبع��اد ينبغي �أنْ ي�شملَ وظائف التعلي��م و�أن�شطته جميعها، مثل: المناه��ج الدرا�سية، والبرامج  مفه��ومٌ مُتَعَدِّ
التعليمي��ة، والبح��وث العلمي��ة، والطال�ب، والمب��اني، والمراف��ق والأدوات، وتوفري� الخدمات للمجتم��ع المحلي، 

.)688 ، والتعليم الذاتي الداخلي )الحكيم، 2014 
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دِ العنا�صر المكونة لأنظمته،  دَتْ نطاقاتُ العملي��اتِ التي تُعْنَى بالجودة في التعليم العالي، بتع��دُّ وق��د تَعَدَّ
وه��ي: ج��ودة نظام التعليم ككل، جودة الم�ؤ�س�سات، جودة البرام��ج الأكاديمية، جودة عمليات التعليم والتعلم، 

وجودة المخرجات )�سلامة، 2005، 43(. 
دِ نطاقاته، ف�إنه يمكن ح�صر  وعل��ى الرغ��م من الاختلاف حول مفهوم جودة التعليم بين الباحثين، وتع��دُّ
�أهدافه في بعديين رئي�سين: الأول: يتعلق بتح�سين التعليم العالي؛ بمعنى كافة الإجراءات التي تتعلق ب�ضبط 
الجودة و�ضمانها و�إدارتها وتح�سينه...الخ، والآخرُ: يتعلَّقُ ب�إ�صدار الأحكام ب��شأن التعليم العالي؛ �أي الح�صول 

على الاعتراف �أو الاعتماد )�سلامة، 2005، 34(. 
ويق���صد بمفه��وم الاعتماد �أن تح���صل الم�ؤ�س�سة التعليمية عل��ى الاعتراف، �أو الاعتم��اد الأكاديمي اللازم 
قَها من  قِّ لبرامجه��ا م��ن الهيئات المحلي��ة والدولية التي تُعْنَى بو�ضعِ معايرَي� ينبغي على م�ؤ�س�سة التعلي��م �أنْ ُحت
�أج��ل اعتماده��ا، والاعتماد نوعان: هم��ا: الاعتماد الم�ؤ�س�س��ي والتخ�ص�صي)البرامجي(، فالاعتم��اد الم�ؤ�س�سي 
ه��و اعتم��اد الم�ؤ�س�سة ككل وفقاً لمعايير محددة ح��ول كفاية المرافق والم�صادر، وي�شمل ذل��ك العاملين بالم�ؤ�س�سة، 
وتوفير الخدمات الأكاديمية والطلابية الم�ساندة، والمناهج، وم�ستويات �إنجاز الطلبة، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 
���صي: فه��و الاعتراف  وغيره��ا م��ن مكون��ات الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة )�أمني�، 2012، 295(، �أم��ا الاعتم��اد التخ�صُّ
دُ من ج��ودة هذه البرامج ومدى تنا�سبها  بالبرنام��ج الأكاديم��ي في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، �أو �أحد �أق�سامها، والت�أكُّ

لم�ستوى ال�شهادة الممنوحة بما يتفق مع المعايير العالمية المحددة )�أمين، 2012، 296(.
دَةٍ ومعروفةٍ  ��دَّ َ وفي ���ضوء م��ا �سبق، ومن �أج��ل تحقيق هَدََيف الجودة التعليمي��ة، لا بُدَّ من توافرِ معايير مُح
�س��ة التعليمية في عمليات �ضبط الج��ودة و�ضمانها )الهدف الأول(،  ق��اً، لا�ستخدامه��ا كدليلٍ من قِبَلِ الم�ؤ�سَّ مُ�سَبَّ
ث��م لإ���صدار الأحكام من قبل الهيئة المنوط بها الاعتماد، �سواء الم�ؤ�س�سي �أو التخ�ص�صي)الهدف الثاني(، ولكل 
منهم��ا معايري� خا�صة، �س��وف ن�ستعر�ض بع�ض النم��اذج للمعايير الخا���صة لجودة البرام��ج الأكاديمية التي من 
خلاله��ا ن�ستطيع بي��ان مدى �أهمية المناه��ج الدرا�سية، باعتبارها �أح��د المقومات الأ�سا�سي��ة للعملية التعليمية 

وجودتها.
المناهج الدرا�سية وجودة التعليم:

ج��اءت المناه��ج الدرا�سي��ة بالبع��د الأول من الأبع��اد التي يجب تناوُله��ا في عملية �ضبط ج��ودة التعليم، 
فَقَ ك��لٌّ من لجنة تقييم عنا�صر العملي��ة التعليمية البريطانية  ح�س��ب تعريف اليون�سك��و المذكور �آنفاً، فيما اتَّ
الم�شكل��ة في الع��ام 1992م، والمجل�س�� الأعل��ى لتقيي��م ج��ودة التعلي��م في مرحل��ة البكالوريو�س�� في الجامع��ات 
دَةٍ لتقويم جودة التعليم، التي �شملت �سِتَّة معايير، هي: المناهج  الأمريكية المن��شأ عام 1995م، على معايير مُوَحَّ
الدرا�سي��ة، والمرجع العلمي، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أ�سلوب التقيي��م، والنظام الإداري، والت�سهيلات المادية 
دَ دلي��ل �ضمان جودة البرامج الأكاديمية ال�صادر عن الأمانة العامة  )ال�صراي��رة والع�ساف، 2008، 26 (، وحَدَّ
لاتح��اد الجامعات العربية ع�شرة معايري� لتقييم جودة البرنامج الأكاديم��ي، الأول: خا�ص ب�أهداف البرنامج 

ومخرجات التعلُّم، والثاني: خا�ص بالمنهاج الدرا�سي ومقرراته )اتحاد الجامعات العربية، 2013، 12(.
وق��د �أظه��رت نتائ��ج درا�س��ة ت�ضمن��ت تحلي��ل ع��دة بح��وث عربي��ة و�أجنبي��ة عرب� الفرت�ة الزمني��ة                     
)1994-2005(، تناول��ت الج��ودةَ و�أبعادَه��ا في التعلي��م الجامع��ي، �أظه��رت �أنَّ �أهمَّ تلك الأبع��اد، هي: المناهج 
لت  والبرام��ج، وهيئ��ة التدري�س بن�سب مت�ساوية، ث��م المباني والتجهيزات...الخ. )عبا�س��،2011 ،72 (، وتو�صَّ
درا�س��ةٌ با�شي��وة والبرواي��ري والتي تناولت ت�سع نم��اذج عالمية لج��ودة التعليم ومعايري�ه، �إلى تحديد �أهداف 
دت  النم��اذج في: تعزي��ز الجودة، وتدعي��م الأ�شخا�ص، وتحديد المنه��ج، و�أخيراً التركيز عل��ى النتائج، كما حدَّ
ثمانية مقايي�س يجب توافُرِها بمنظومة جودة التعليم، وهي: معايير الأداء للتعليم المتميز، وت�صميم البرامج 
والمناه��ج، وتوفري� البيئ��ة المعرفي��ة الع�صري��ة، واعتماد الج��ودة والكف��اءة، والمكان��ة اللائقة لمحي��ط البيئة 
المعرفي��ة، وتطوير الم�ؤهال�ت وتحديث الم�ستلزمات، وتقنين البيئة الأكاديمي��ة، وتفعيل الوحدات الأكاديمية، 

.) 127، و�إنتاج المعرفة )2009 
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وبن��اء عل��ى ما �سب��ق ف�إنَّ تطبيق مفه��وم الجودة للبرام��ج الأكاديمية ينبغ��ي �أنْ ي�شملَ جمي��ع عنا�صرها، 
بم��ا فيه��ا المناهج الدرا�سي��ة، التي تُعَدُّ العن�صر الأب��رز، بو�صفها ب�ؤرة العملية التربوي��ة، ويعتمد عليها تحقيق 

مخرجات الم�ؤ�س�سة التعليمية. 
ويمك��ن �إجم��ال الخط��وط العام��ة لمعايري� ج��ودة البرام��ج الأكاديمي��ة في النق��اط التالي��ة )�سلام��ة،                    
2005 ،48 (: م��دى حاج��ة المجتم��ع للبرنامج، ومدى ات�ساق البرنام��ج مع ر�سالة الم�ؤ�س�س��ة و�أهدافها، واحترام 
الأ���صول الخا�صة بالتخطيط للبرنامج، والملُاءَمَة الأكاديمية للمنه��اج، وملاءمة البيئة الاجتماعية، وتوافُر 

م�ستلزمات تنفيذ البرنامج.
وتنفردُ الملاءَمة الأكاديمية للمنهاج عن �سائر عنا�صر الجودة ب�أنَّها تتطلبُ معاييَر ومحتوياتٍ خا�صةٍ لكلِّ 
دُها �أهدافُه المجتمعية ومجالات العمل، وموا�صفات الخريج، والمهارات  دِّ برنامج نظراً لم�ستواه وماهيته، كما ُحت
المتوق��ع اكت�سابه��ا من خلاله، وهي معايرٌي� ت�صدرُ عن هيئة متخ�ص�صة، وتُ�صاغُ م��ن قِبَلِ مهنيِّين ومتخ�ص�صين في 

ميدان المعرفة وت�صميم البرامج المختلفة، ومنها برامج العلوم ال�سيا�سية.
الدراسات السابقة:

عل��ى الرغ��م من حداثة التجرب��ة الفل�سطيني��ة في الاهتمام بجودة التعلي��م الجامعي، ف�إنها �شه��دت في العقد 
الأخري� تزاي��دا ملحوظا في الاهتمام بالدرا�سات الخا�صة في هذا المج��ال، وغالبا ما تركز هذه الدار�سات حول 
ج��ودة الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة ولي�س�� البرامج بذاته��ا، وبمراجع��ة الدوريات العلمي��ة والأبح��اث المن�شورة ذات 
العلاق��ة لم نجد درا�سة فل�سطيني��ة اهتمت بمو�ضوع البحث، فيما يوجد �سبعة درا�سات تناولت جودة البرامج 

التعليمية للعلوم ال�سيا�سية، في دول مختلفة وهي : 
درا�س��ة عط��ا الله )2014(: حي��ث تُ�سلِّ��طُ ه��ذه الدرا�س��ةُ ال�ضوءَ عل��ى برامج العل��وم ال�سيا�سي��ة في الجامعة 
اللبنانية، وتو�ضح الدرا�سة المنهج المعتمد، ونظام الدرا�سة، و�أهداف المناهج، بالإ�ضافة �إلى الموارد الأكاديمية، 

ونظام التقييم، وفر�ص التعلّم، و�شروط القبول وح�ضور الدرو�س وفر�ص العمل. 
وتُبّن�يّ� الدرا�س��ة �أن الطلبة الذين �أنه��وا �إجازتهم يحظون بفر���صة متابعة الدرا�س��ات العليا في الجامعة 
اللبنانية، كما تظهر الدرا�سة �أن �صورة الجامعة اللبنانية في التقييم العام مرتفعة، بالإ�ضافة �إلى تزايُد عدد 
الطال�ب الع��رب فيها، وكلها ت�ؤكد على ح�سن �سير عمل البرامج من خلال ما يثبته المتخرجون من هذه الجامعة 

حول كفاءة البرنامج التعليمي الجامعي اللبناني.
درا�س��ة الر�شي��د )2014(: حي��ث تناولت ه��ذه الدرا�سة برنام��ج البكالوريو�س�� في العل��وم ال�سيا�سية بجامعة 
الكوي��ت بالتحلي��ل والتف�صي��ل وقوف��ا على �أه��م مكونات البرنام��ج الأكاديمية، وم��وارده الب�شري��ة والنوعية، 
وتنق�س��مُ الدرا�سة �إلى ثمانية محاور، وهي: المقدمة والخلا���صة العامة و�سبعة محاور �أكاديمية، وقد ا�ستقت 
ةُ الدرا�س��ة بياناته��ا التحليلية م��ن خلال و�سائل جم��ع البيانات المختلف��ة، التي تراوحت بني� م�ستندات  مُعِ��دَّ

ر�سمية موثقة، ولقاءات ومقابلات مع ذوي الاخت�صا�ص، ومراجع �إلكترونية، و�إح�صاءات ووثائق ر�سمية.
وخل���صت الدرا�س��ة �إلى ت�سلي��ط ال���ضوء على بع�ض�� الق�ضايا التي تحت��اج �إلى الاهتمام من جه��ة، و�إبراز 
لنواح��ي الق��وة التي جعلت من البرنامج وجه��ة مرغوبة لطالبي العلم من البل��دان المحيطة، ونموذجا يحتذى 
ب��ه في ر�س��م برامج �شبيهة، وقد وجد الق�صور في ا�ستراتيجيات التقييم لمخرجات البرنامج، كان �أهم نقاط قوة 

البرنامج هي جهود التحديث الم�ستمرة للبرنامج وفق المتغيرات الدولية.
درا�س��ة �شتي��وي )2014( وهي درا�سة مقارن��ة لبرامج العلوم ال�سيا�سية في �أربع جامع��ات �أردنيّة هي: الجامعة 
الأردني��ة، وجامع��ة اليرم��وك، وجامعة م�ؤتة، وجامع��ة العلوم التطبيقي��ة الخا�صة، وتق��وم الدرا�سة بو�صف 
عف فيها، بالتركيز على خم�سة جوانب  وتحلي��ل هذه البرامج، ومحاولة ت�سلي��ط ال�ضوء على �أوجه القوة وال�ضَّ
ه��ي: المنه��اج، والم��وارد الأكاديمي��ة، والتعلي��م، والتقيي��م، وفر�ص التعل��م والمتخرج��ون، �إذ تم جم��ع المعلومات 
والوثائق اللازمة، وتحليلها وو�صفها لكل جامعة على حدة، ومن ثم جرت المقارنة بين البرامج الأربعة، و�إظهار 

الق�ضايا النوعية فيها.
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ن��ت الدرا�سة �أنَّ مناهج العلوم ال�سيا�سي��ة في الجامعات الأربع ت�شترك في �أه��داف ور�ؤية م�شتركة  وق��د بيَّ
في تزوي��د الطلبة بالمهارات النظرية والبحثية في العل��وم ال�سيا�سية وفق النظريات والمنهجيات الحديثة، كما 
�أنَّ هناك تطابُقا في نظام التدري�س، وعدد ال�ساعات المعتمدة، وت�شابُها بين المواد الإجبارية، لكن هذه المواد لا 
لُ بال�ضرورة مواد نظرية ومنهجية متكاملة، ما ي�شير �إلى �ضعف نظري ومنهجي في تلك الأق�سام، وت�شترك  ت�شكِّ

الأق�سام الأربعة في طريقة التدري�س التقليدية )المحا�ضرة(، بالإ�ضافة �إلى �أ�سلوب التقييم.
درا�سة ب�شير ومحمد )2014(: حيث هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحليل برامج العلوم ال�سيا�سية في ثلاث جامعات 
في جمهوري��ة م���صر العربي��ة، وهي: جامع��ة القاهرة، وجامع��ة 6 �أكتوبر، وجامعة الم�ستقب��ل، وذلك من خلال 
علُّ��م والمتخرجون، وقد ا�ستخدمت  خم�س��ة محاور: الموارد الأكاديمي��ة، والمنهج، والتعليم، والتقييم، وفر�ص التَّ
الدرا�س��ة منه��ج التحلي��ل المق��ارن، وتمَّ جمع وتحلي��ل البيان��ات ذات العلاقة، بالاطال�ع على المواق��ع الر�سمية 

الإلكترونية لكل جامعة.
وم��ن �أب��رز النتائ��ج التي تو�صلت �إليه��ا: ارتفاع �أع��داد الطلبة في جامع��ة القاهرة، وذل��ك بحكم التاريخ 
��رة، بينما تنخف�ض��ُ �أعدادُ الطلبة في الجامعتني� الأخيرتين، كما يُتاحُ فيه��ا ا�ستكمال الدرا�سات  والن����شأة المبُكِّ
العلي��ا �س��واء عل��ى م�ست��وى الماج�ستري� �أو الدكت��وراه والدبلومات، وذل��ك لتوافُر هيئ��ة التدري�س�� بم�ستوياتها 
المختلف��ة، ور�س��وخ التقاليد الجامعي��ة الخا�صة بالدرا�سات العلي��ا، وبينت الدرا�سة �أن هن��اك توازُنا بين ن�سبة 
الأ�سات��ذة �إلى الطال�ب �إلى حدٍّ بعيد في الجامعات الثلاثة، �أما المقررات الدرا�سية والمناهج فمت�شابهة �إلى حد 

بعيد فيها.
تقري��ر Wahlkeا)1991(، وه��و يمثل ج��زءا من مجموعة تقارير تناولت هيكلي��ة المناهج الدرا�سية في 
كليات الآداب في الجامعات الأمريكية، منها "العلوم ال�سيا�سية كتخ�ص�ص" عرف بتقرير Wahlke، وهو م�شروع 
 Ishiyama,( م�رت�شك بني� الجمعية الأمريكي��ة للعلوم ال�سيا�سي��ة ورابطة الكلي��ات والجامعات الأمريكي��ة

.)Breuning & Lopez, 2006, 659

وق��د انتق��د التقرير برامج العلوم ال�سيا�س��ة التي تعتمد على خطط درا�سية غري� منظمة، والتي ت�شتمل 
عل��ى عدد قلي��ل من الم�ساقات الإجبارية، والكثير م��ن الم�ساقات الاختيارية، دون �إل��زام الطلاب بدرا�سة المواد 
ب�شك��ل تدريجي ومت�سل�سل، و�أ�شار �إلى �أنَّها غير ق��ادرة على تعزيز المهارات الأ�سا�سية)المعرفة والفهم( اللازمة 
لطال�ب العل��وم ال�سيا�سة، في المقاب��ل �أ�شاد بالبرامج التي تعتمد على خِططٍ منظم��ة، والتي ت�ساعد على التعلُّم 

ج، بمعنى بناء المعرفة ب�شكل تراكمي، وقدرتها على �صقل وتنمية المهارات الأ�سا�سية للطلاب.  بتدرُّ
وق��د اقرت�ح التقرير نموذج��اً مت�سل�سلًا من الم��واد الدرا�سية، من ��شأن��ه تحقيق بنية متط��ورة، وعلى نحو 
متزاي��د من المعارف وتطوير المهارات الفكري��ة، ووفقاً للتقرير، ف�إنَّ الهدف من المنهج لي�س فقط تدريب موظفي 
الحكومة في الم�ستقبل، ولكن يجب تدري�س العلوم ال�سيا�سية بهدف تخريج كوادر قادرة على القراءة والكتابة 
�سيا�سي��اً، و�أو���صى التقري��ر بمبادئ عام��ة لتنظيم الخط��ط الدرا�سية، والمق���صود بها لي�س كَم��اً منهاجا درا�سيا 

.)McClellan, 2015, 5( نموذجيا، لكن كمبادئ توجيهية للبرامج، والعمل نحو �أهداف التعليم الليبرالي
درا�س��ة Ishiyamaا)2005(: حي��ث �سعت الدرا�س��ة �إلى الإجابة عن ال�س�ؤال الآت��ي: هل توجد علاقة بين 
الخط��ط الدرا�سية)هيكلي��ة المنه��ج( لبرامج العل��وم ال�سيا�سي��ة في الجامع��ات الأمريكية، والتح�صي��ل العلمي 

للطلاب)تعلم الطلاب(؟ 
ولتقيي��م �أث��ر الخط��ط الدرا�سي��ة )كمتغري� م�ستق��ل( عل��ى التح�صي��ل العلمي للطال�ب )كمتغري� تابع(، 
ناً م��ن29 بنداً، وتم توزيعه على 96 رئي�س ق�سم علوم �سيا�سية من الكليات التي  ا�ستخ��دم الباحث ا�ستبياناً مكوَّ
ت�ستخ��دم اختبار الكفاءة )MTAF(، حيث ا�ستجاب 32 ق�سماً بردود كاملة و�صالحة للا�ستعمال، وا�ستخدمت 
ات، حيث تو�صلت الدار�سة �إلى �أن متخرجي العلوم من البرامج  البيان��ات ال��واردة في درا�سة العلاقة بين المتغِّري
ذات الخط��ط الدرا�سي��ة المنظم��ة – ح�س��ب تو�صيات تقري��ر Wahlke – ك��ان �أدا�ؤهم �أف���ضل في الاختبارات 
القيا�سية الم�صممة لتقييم معرفة الطالب، وبالتالي هناك علاقة قوية بين طريقة تنظيم الخطط الدرا�سية 

والتح�صيل العلمي للطلاب.
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درا�س��ة Youngا)2013(، حي��ث ا�ستخدم��ت الدرا�س��ة تحلي��ل محت��وى مواق��ع �أق�س��ام العل��وم ال�سيا�سي��ة في 
فِ عل��ى كيفية و�صف الأق�س��ام للمناه��ج الدرا�سية، وتقييم  الجامع��ات الأمريكي��ة على �شبك��ة الإنترنت للتعرُّ
البرامج وفق مخرجات التعليم المق�صودة من المناهج الدرا�سية، وذلك بالاعتماد على معايير ت�صنيف كارنيجي، 
ومعايير هيئة الاعتماد المحلية )متغير �أول(، با�ستخدام معامل الانحدار لتقييم ما �إذا كانت تتوافرُ المعايير في 
دُ مخرجات  دِّ َ % من الأق�سام ُحت تخطي��ط المناه��ج الدرا�سية وتقييمها )متغير ثاني(، و�أظهرت النتائج �أن 27 
التعلُّ��مِ المق���صودة، و10 % ترب��ط بين مخرج��ات التعليم المق�صودة وهيكلية المناه��ج ب�شكل وثيق لتحقيقها، 

كما �أظهر معامل الانحدار وجود علاقة قوية بين المتغيرين.
التعليق على الدارسات السابقة: 

تم �إع��داد الدرا�سات الأرب��ع الأولى �ضمن �إطار م�شروع التعليم العالي في البل��دان العربية، والذي تبنته 
و�أ�شرف��ت علي��ه الهيئة اللبناني��ة للعلوم التربوية، بهدف �إث��ارة ق�ضايا النوعية وتحدياته��ا في برامج التعليم 
الع��الي في المنطق��ة العربية، حيث تق��ارن هذه الدرا�سات بين ت�س��ع جامعات عربية تت�ضمن ك��ل منها برنامجا 
تعليمي��ا في العل��وم ال�سيا�سي��ة، وه��ي تتفق م��ع مو�ضوع البح��ث في عدة جوان��ب، �أولها من حي��ث تناولها برامج 
العل��وم ال�سيا�سي��ة، ثانيا من حي��ث الاهتمام بعن�صر المناه��ج التعليمية و�أهدافها، ثالثا تناوله��ا نظام الدرا�سة 
و���شروط القب��ول، و�أخيرا في �أ�سلوب البح��ث والاعتماد على م�صادر المعلومات كالوثائ��ق والم�ستندات الر�سمية، 
والمعلوم��ات المتوف��رة على المواقع الالكتروني��ة، لكنها تختلف في تناولها مجالات عدة مث��ل الموارد الأكاديمية، 
وفر���ص التعل��م، ونظام التقييم، وفر���ص العمل، كما تختلف في ا�ستخدامها لمعايري� عامة تخ�ص جودة البرامج 
التعليمية ب�شكل عام، ولا تخت�ص ببرنامج العلوم ال�سيا�سية، فهي لم تتبن �أي من المعايير الأكاديمية القيا�سية 
للعل��وم ال�سيا�سي��ة، كم��ا لم تو�ضح ما ه��ي الإجراءات العملية الت��ي تتخذ من �أجل �ضمان ج��ودة البرامج، وهو 
م��ا تح��اول الدرا�سة الحالية تو�ضيحه بالتركيز على عن�صر المناهج، لما له م��ن �أهمية بالغة في تطوير البرامج 

الأكاديمية و�ضمان جودتها.
وتتف��ق الدرا�سات الأجنبية الثال�ث مع الدرا�سة الحالية في مو�ضوع البحث، حيث تناولت تقييم تدري�س 
العلوم ال�سيا�سية في الجامعات الامريكية من خلال التركيز علي المنهاج، كما تتفق الدرا�سة الأولى مع الدرا�سة 
الحالي��ة م��ن حي��ث المنه��ج والاعتماد على تحلي��ل الوثائق الر�سمي��ة والبيانات، وه��ي �أي�ضا ت�ؤك��د على �أهمية 
هيكلي��ة المناه��ج )الخط��ط الدرا�سية(، ودوره��ا في تعزيز مهارات المعرف��ة والفهم، وهو �أحد �أه��داف الدرا�سة 
الحالي��ة، فيم��ا اختلفت الدرا�سة الثانية والأخيرة عن الدرا�سة الحالي��ة في منهجية الدرا�سة، حيث اعتمدتا 
عل��ى المنه��ج الكمي، ومن الملاحظ في الدرا�سات الثلاث ه��و عدم ارتباطها �أو تبنيها لمعايير خا�صة ببرامج العلوم 

ال�سيا�سية، على عك�س الدرا�سة الحالية. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها : 

منهج الدرا�سة:
اعتم��دت الدرا�سة على المنهج التاريخ��ي المقارن والمنهج الو�صفي التحليلي والمنه��ج الا�ستقرائي، حيث ا�ستخدم 
المنه��ج الأول في عر�ض�� الدرا�س��ات ال�سابق��ة و�إج��راء بع�ض�� المقارن��ات بين نم��اذج المعايري� الدولي��ة المختلفة، 
وا�ستخ��دم المنه��ج الثاني والثالث في تحليل الوثائق والمعلومات عن الاق�سام المتوفرة على مواقعها الإلكترونية، 
وكذل��ك في �أدل��ة الكليات المطبوعة، ومن ثم تحليلها وفق المعايري� الم�ستنتجة من تجارب الدول في �ضمان جودة 

واعتماد برامج العلوم ال�سيا�سية .
ӽӽ :نماذج التجارب الدولية في �ضمان جودة واعتماد برامج العلوم ال�سيا�سية 

ن�ستعر�ض فما يلي نماذج تجارب خم�سة دول، في �ضمان جودة واعتماد برامج العلوم ال�سيا�سية، بهدف التعرف 
عل��ى المعايري� الخا�صة بجودة المناهج الدرا�سية لبرام��ج العلوم ال�سيا�سية، وال�صادرة ع��ن الم�ؤ�س�سات المناط بها 
�ضم��ان ج��ودة واعتماد البرامج الأكاديمية، وم��ن ثم تحليلها وبيان �سماتها، بغي��ة ا�ستنتاج م�صفوفة مقترحة 

ل�ضمان جودة المناهج الدرا�سية لبرامج العلوم ال�سيا�سية. 
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ӽӽ:الولايات المتحدة الأمريكية
جُ عمليات و�أن�شطة جودة التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية بالاعتماد الأكاديمي بنوعيه  تُتَوَّ
ا مِنْ قِبَلِ هيئات الاعتماد الإقليمية، �أو من قبل هيئات الاعتماد الوطني،  لُ �إمَّ نَحُ الأوَّ ْ الم�ؤ�س�سي والتخ�ص�صي، وُمي
كم��ا تح�صل م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي على الاعتماد التخ�ص�صي من قبل لج��ان وهيئات مهنية متخ�ص�صة ت�ضم 
ي كافة المجالات العلمية، ويُ���شرفُ على كلِّ �أنواع الهيئات  د، وتُغَطِّ دَّ َ مهنيني� و�أكاديميين في حقل تخ�ص���صي مُح
مجل�س الاعتماد في التعليم العالي )CHEA(، وهو �أي�ضا الذي يمنحها �سلطة الاعتماد )ن�صر، 2005، 188(. 
وفيم��ا يخ���صُّ اعتماد برام��ج العلوم ال�سيا�سة ف�إنَّ��هُ لا تُوجَدُ هيئ��ة خا�صة ب�شكل �صري��ح تمنح الاعتماد 
التخ�ص���صي )i(EducationUSA , 2016، وبالت��الي ف�إنَّ��هُ لا توج��د معايري� قيا�سي��ة للعل��وم ال�سيا�سية في 
الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة، غري� �أنَّ��هُ يمكنها الح���صول على الاعتم��اد، �إما من قب��ل �أَحد هيئ��ات الاعتماد 
الإقليمي��ة، �أو م��ن قب��ل �إحدى هيئت��ي الاعتماد التخ�ص���صي، وهما الأكاديمي��ة الأمريكي��ة للتعليم الليبرالي 
)AALE(، والمجل�س�� الوطن��ي للعل��وم الاجتماعي��ة )NCSS(، ولك��ل منهم��ا معايري� عام��ة لاعتم��اد البرامج 

الأكاديمية ذات ال�صلة.
�صِ العل��وم ال�سيا�سي��ة في الولايات  وعل��ى الرغ��م من عدم وج��ود معايري� قيا�سية وهيئ��ة اعتم��اد لتخ�صُّ
قَ ولو ب�إيجاز �إلى التجربة الأمريكية في ه��ذا الم�ضمار له �أهمية خا�صة؛ نظرا  المتح��دة الأمريكية ف���إن التطرُّ
.)Coakley , 2004 , 182( ص في �أوروبا والعالم ب�أ�سره� لدورها المهم في تطويره، حيث ر�سمت م�سار التخ�صُّ
وقد ذهب �أحد الباحثين �إلى نعت العلوم ال�سيا�سية بالعلم الأمريكي )Gunnell, 1991, 10(، وو�صفه 
�آخرُ ب�أنَّه ظاهرة واختراع �أمريكي )Berndtson , 2006 , 2(، وذلك ب�سبب الظهور المبكر للعلوم ال�سيا�سية 
كتخ�ص���ص رئي�س��ي م�ستق��ل ك�سائر دروب المعرفة في الجامع��ات الأمريكية عن باقي ال��دول، بما يقارب الن�صف 
 Berndtson( قرن، ف�أول ق�سم للعلوم ال�سيا�سية في الع�صر الحديث، �أنُ�شئ في جامعة كولومبيا في العام 1880م
�سُ�� العل��وم ال�سيا�سية فيه��ا �آنذاك كتخ�ص�ص فرعي بجانب ع��دة علوم اجتماعية  1 ,2009 ,(، و�إِنْ كان��ت تُدرِّ
اً واهتماماً متزايداً به من  وَّ ُ �أخري؛ كالتاريخ والاقت�صاد والقانون، وقد �شهد الربع الأول من القرن الع�شرين ُمن
�سُ�� العلوم ال�سيا�سية كتخ�ص�ص رئي�سي منفرد 38  قب��ل الجامعات الأمريكية، حيث بلغ عدد الأق�سام التي تُدَرِّ
ق�سم��اً ع��ام 1914م )Haines , 1914 , 256(، كما ت�أ�س�ست �أول جمعية مهنية للعلوم ال�سيا�سية في العالم في 
الولاي��ات المتح��دة الأمريكية العام 1903م التي كان ولا يزال لها دورٌ مه��م في تطوير التخ�ص�ص وا�ستقلاليته 

.i(Berndtson, 2006, 4(
لاع على الخطط الدرا�سية لأق�سام العلوم ال�سيا�سية في الجامعات الأمريكية، وخِطَطِ تقييمها  ومن خلال الاطِّ
المتاح��ة عل��ى مواقعه��ا الالكترونية، بالإ�ضاف��ة �إلى تقاري��ر وبيانات الجمعي��ة الأمريكية للعل��وم ال�سيا�سية، 
مات المميزة والم�شتركة للمناهج الجامعية فيها التي يمكن �إجمالها على النحو الآتي:  فِ على ال�سِّ عَرُّ ن�ستطيع التَّ
�صِ في العل��وم ال�سيا�سية بثلاثة �أ�ساليب، وه��ي: التخ�ص�ص المنفرد،  ��رُ الأق�س��ام للطلبة مجالا للتَّخَ�صُّ تُوَفِّ 	.1
�صٍ فرعي  �صٍ ثانويٍ من الحقول الفرعي��ة للعلوم ال�سيا�سية، و�آخر كتخ�صُّ والتخ�ص���ص الرئي�سي مع تخ�صُّ

بجانب العديد من العلوم الاجتماعية.
النظ��ام الدرا�س��ي المتب��ع هو نظ��ام ال�ساعات المعتم��دة )الف�صلي(، حي��ث تت�ضمن المناه��ج الدرا�سية لوائح  	.2
ب�أ�سماء الم�ساقات، وعدد ال�ساعات �أو الأر�صدة، وتو�صيفها، وترقيمها والذي يعك�س الت�سل�سل، بحيث تكون 

م�ساقات ممهدة لبع�ضها الآخر.
الحق��ول الدرا�سي��ة الرئي�سي��ة في المناه��ج، وه��ي: الحكوم��ة وال�سيا�س��ة الأمريكي��ة، والنظ��م ال�سيا�سية  	.3
المقارن��ة، والنظري��ة ال�سيا�سي��ة والفك��ر ال�سيا�س��ي، والعلاق��ات الدولي��ة وال�سيا�سة الخارجي��ة، ومناهج 
البحث )المنهجية(، وهي تتفق مع التق�سيم التقليدي الذي طرحته اليون�سكو عام 1948م، ما عدا مناهج 
البح��ث، وال��ذي يحظى باهتمام خا�ص من قبل الأق�سام، حيث تُلْزِمُ الطلبة قبل التخ�ص�ص �أنْ يُتِمَّ م�ساقاً 

�ص، حتى �أنَّ بع�ضَ الأق�سام تمنحُهُ كتخ�ص�صٍ ثانوي.  اً فيها، وم�ساقات �أخُرى في �سنوات التخ�صُّ �أوليَّ
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مُ م�ساق��ات التخ�ص�ص الرئي�سية �إلى م�ستويات،  تتمي��ز المناهج الدرا�سي��ة بالت�سل�سُلِ والمرونة، بحيث تُقَ�سِّ 	.4
غالب��اً م��ا تك��ون في م�ستويني�: م�ساقات تمهيدي��ة قبل التخ�ص���ص، و�أحيان��ا تجمع بين حقلني� درا�سيين، 
رُ عدداً كبري�اً منها، وتتيح  وم�ساق��ات متقدم��ة ت�شم��ل �أحَدَ مو�ضوعات الحق��ول الدرا�سية وغيره��ا، وتُوَفِّ

للطلبة عدداً من الم�ساقات الاختيارية منها. 
تت�ضم��ن المناه��ج متطلبات �إجبارية، م�ساق��اً واحداً �أو حلقتي بحثٍ في الم�ستويني� الأول والثاني تخ�ص�ص،  	.5

جِ في ال�سنة الأخيرة. خَرُّ ومتطلب �آخر م�ساقُ بحثِ التَّ
	�أغل��ب �أق�سام العل��وم ال�سيا�سية في الجامعات الامريكية لها ما ي�سمى بخط��ة التقييم، تن�شرها عادةً على  .6
مواقعاه��ا الإلكتروني��ة، تو�ضح فيه��ا �أهداف البرنامج، والمه��ارات المكت�سبة للمتخ��رج، ومخرجات التعليم 

المق�صودة للبرنامج. 
ӽӽ:)المملكة المتحدة )بريطانيا

تت��وَّىل هيئة �ضم��ان الجودة في التعليم العالي ).Q.A.A(، في المملكة المتح��دة الإ�شراف و�إدارة �ضمان جودة 
ق و�إ���صدار الإحك��ام ب��شأن تطبي��ق م�ؤ�س�سات  م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي وبرامجه��ا الأكاديمية، بمعن��ى التحقُّ
التعليم العالي ل�سل�سلة من المعايير والموا�صفات التي �أ�صدرتها، والتي تُعنَى بالنطاقات التالية )�سلامة، 2005، 
نَةُ الممار�سات، و�أخيرا الم�ؤ�شرات المقترحة  94(: الإط��ار العام لم�ؤهلات التعليم العالي، موا�صفات البرامج، ومُدَوَّ

لاخت�صا�صات التعليم العالي.
وق��د و�ضع��ت الهيئة معالم للكثير من ميادين الاخت�صا�ص في المرحلة الجامعية" ت�شبه �إلى حَدٍّ بعيد ما ت�سميه 
���صة ل�ضمان الج��ودة الأمريكية معايير، ولك��ن ب�أكثر من المقدمات والتو�س��ع" )�سلامة، 2005،  الهيئ��ات المتُخ�صَّ
95(، ومن �ضمنها قائمة معالم العلوم ال�سيا�سة والعلاقات الدولية التي �شملت �سِتّة مجالات، نذكرها باخت�صار 

 :)Q.A.A., 2015, 6( كما وردت في مقدمتها وهي
ع درا�سة العلوم ال�سيا�سية والعلاقات الدولية. ح مدى تنوُّ تحديد المبادئ: يو�ضِّ 	.1

طبيعة ونطاق العلوم ال�سيا�سية والعلاقات الدولية: ي�صف طبيعة المجال وفروعه والمو�ضوعات التي تقع  	.2
�ضمن حدوده.

د الأهداف العامة للتخ�ص�ص، ومهارات المعرفة والفهم الأ�سا�سية، والمهارات  مه��ارات المعرفة والفهم: يُحَدِّ 	.3
العامة والخا�صة المتوقع �أن يكت�سبَها الطلاب في نهاية درا�ستهم. 

دُ �أ�شكالًا مختلفة من التعلي��م والتعلُّم والتقييم المنا�سب��ة، لمجال العلوم  التعلي��م والتعلُّ��م والتقييم: يُح��دِّ 	.4
ال�سيا�سية والعلاقات الدولية.

معايير وم�ؤ�شرات الأداء.  	.5
تت�س��م المعايري� البريطانية بال�شمول والعمومية في المعايير الواردة، لا�سيما فيما يتعلَّقُ بتو�ضيح طبيعة ونطاق 
المجال، و�أي�ضا في تحديد المهارات العامة والخا�صة، وما يميزها �أنها احتوت على عر�ض �أ�ساليب التعليم والتقييم 
د،  ج، غير �أنَّها لم ت�شملْ و�ضعَ منهاج محدَّ قِ المعايير في المتخرِّ المنا�سبة، بالإ�ضافة �إلى م�ؤ�شرات لقيا�س مدى تحقُّ
مُ �إر�شادات مرجعية في ت�صمي��م وتنفيذ البرامج  فه��ي عب��ارة عن مبادئ وتوجيه��ات عامة، ت�صف المجال وتُقَ��دِّ

الأكاديمية للعلوم ال�سيا�سية والعلاقات الدولية. 
ӽӽ:جمهورية باك�ستان

لتْ وزارة التربية والتعليم والتدريب المهني الاتحادية  دِ من جودة التعليم العالي في باك�ستان، �شَكَّ ل�ضمان الت�أكُّ
لجن��ة التعلي��م الع��الي ).H.E.C(، لت�ضطلع بمهام اعتم��اد و�ضمان جودة م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي وبرامجها 
الأكاديمي��ة، بالإ�ضافة �إلى منح �سلطة الاعتماد التخ�ص���صي للهيئات المهنية ذات ال�صلة، وقد بلغ عددها �سبع 
هيئات للاعتماد التخ�ص�صي، ولا يوجد في باك�ستان هيئة مهنية لاعتماد برامج العلوم ال�سيا�سية، �إلاَّ �أنَّ اللَّجنةَ 
اعت��ادت على ت�شكيل لجان وطني��ة تخت�ص ب�إ�صدار ومراجعة المناهج الدرا�سية الجامعية لمختلف التخ�ص�صات 
الت��ي ك��ان من نتائجها �إ�صدار منهج العلوم ال�سيا�سية، وهو ي�شبه �إلى حدٍّ ما المعايير الأكاديمية في بع�ض الدول، 
حيث احتوى على ت�سعة عنا�صر: �أولها مقدمة عامة، والعن�صريين ال�سابع والثامن يخ�صان درجة الماج�ستير في 
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العل��وم ال�سيا�سي��ة، والعن�صر الأخير خاتمة التي احتوت على التو�صيات، �أما باقي العنا�صر فهي تتعلق بدرجة 
:)H.E.C., 2013, 10-47( البكالوريو�س في العلوم ال�سيا�سية نوجزها في النقاط الآتية

ԀԀ دَ الهدف العام للمنهج، وهو خلق مجتمع واعٍ لحقوقه وواجباته اتجاه نظام الحكم، وتب�سيط الأول: حدَّ
تعليم العلوم ال�سيا�سة في باك�ستان بما يتلاءم مع المعايير العالمية، بالإ�ضافة لتحديد اثني ع�شر هدفاً 
تعليمي��ا، وهي المهارات التي من المتوقع �أن يكت�سبَها الطال�ب بعد �إنهاء درا�ستهم للعلوم ال�سيا�سية وفق 

المنهج المقترح.
ԀԀ:هيكلية برنامج بكالوريو�س العلوم ال�سيا�سية، وتوزيع المتطلبات على النحو الآتي َ الثاني: بَّني

- متطلبات عامة 9 م�ساقات )25�س.(  - متطلبات من �أق�سام �أخرى 7 م�ساقات )21�س.(
- متطلبات تخ�ص�ص تمهيدية 9 م�ساقات )32�س.( - متطلبات تخ�ص�ص اختيارية �أربع م�ساقات )12�س.(

- متطلبات تخ�ص�ص رئي�سية، ت�شمل م�شروع تخرج، والتدريب الميداني 12 م�ساق )40�س.(
- م��دة الدرا�س��ة �أربع �سنوات )ثمانية ف���صول(، وال�ساعات المطلوب �إنجازها للح���صول على الدرجة )130 

�س.( 
ԀԀ الثال��ث: ي�ضم خطة �إر�شادية تو�ضح متطلبات كل ف�صل، والم�ساقات الدرا�سية المقترحة، وعدد ال�ساعات

المعتمدة في كل ف�صل على مدار �سنوات الدرا�سة الأربع.
ԀԀ .)الرابع: يت�ضمن قوائم �إ�ضافية للم�ساقات الدرا�سية) المتطلبات العامة والتخ�ص�ص
ԀԀ حت ا�سم الخام�س��: احت��وى على قائم��ة تناول��ت بالتف�صيل م�ساق��ات التخ�ص���ص الرئي�سية، حي��ث و�ضَّ

الم�س��اق، وعدد ال�ساع��ات المعتمدة، والأهداف، ومف��ردات الم�ساق، وقائمة المراج��ع والكتب المو�صى بها 
لدرا�سة الم�ساق.

��ةِ وال�شمول فيم��ا يخ�ص �أ�سم��اء الم�ساق��ات الدرا�سي��ة، ومفرداتها وعدد  قَّ ويت�س��م النم��وذج الباك�ست��اني بالدِّ
ال�ساعات اللازمة للح�صول على درجة البكالوريو�س في العلوم ال�سيا�سية، غير �أَنَّهُ �أوجز فيما يتعلق بالأهداف 
وتحديد مخرجات التعليم المق�صودة والمهارات المكت�سبة، كما �أَنَّهُ يخلو من تو�ضيح معايير �ضمان جودة البرنامج 

ككل، فهي كما جاء في ت�سميتها معايير لهيكلية المنهاج فقط. 
ӽӽ:جمهورية م�صر العربية

تمث��ل جمهوري��ة م�صر العربية نموذجا لل��دول التي اعتمدت على هيئة موحدة للنظ��ر في جميع ق�ضايا جودة 
التعلي��م لكاف��ة مراحله و�أنماطه، وهي الهيئة القومية ل�ضمان ج��ودة التعليم والاعتماد، وبالتالي فهي الجهة 
المن��اط �إليه��ا مهمة الاعتماد الم�ؤ�س�س��ي والتخ�ص�صي لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وبرامجه��ا الأكاديمية، ولاتخاذ 
الإج��راءات الكفيل��ة لذل��ك قام��ت الهيئ��ة ب�إ���صدار و�إع��داد المعايري� الأكاديمية القومي��ة اللازم��ة للتقويم 
والاعتم��اد في قطاعات العل��وم المختلفة، ومنها المعايير القومية الأكاديمي��ة القيا�سية للعلوم ال�سيا�سية، حيث 
فَتْ العل��وم ال�سيا�سية، وحددت مجالات الدرا�سة فيه��ا ب�أربعة فروع، وهي: النظرية  ا�شتمل��ت عل��ى مقدمة عَرَّ
ال�سيا�سي��ة، والفكر ال�سيا�سي، والنظ��م ال�سيا�سية، والعلاقات الدولية، والإدارة العامة، بالإ�ضافة �إلى تحديد 
مجالات العمل، فيما احتوت المعايير القيا�سية للعلوم ال�سيا�سية على �ستة معايير، هي )الهيئة القومية ل�ضمان 

جودة التعليم والاعتماد،2009، 15-10(:
موا�صفات المتخرج. 	.1

المعرفة والفهم. 	.2
المهارات المهنية والعملية. 	.3

المهارات الذهنية. 	.4
المهارات العامة. 	.5

توزيع ن�سب متطلبات البرنامج )تقريبية( في الجدول )1(. 	.6
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جدول )1(: توزيع ن�سب متطلبات البرنامج

الن�سبة %طبيعة العلومم�سل�سل
60-65%العلوم التخ�ص�صية�أ

%العلوم الم�ساعدةب  14-12

6-8%الم�شروعات البحثيةج

4-5%تطبيقات الحا�سب الآليد

6-8%علوم مميزة للم�ؤ�س�سةهـ

6%التدريب الميدانيو

دَتْ المه��ارات المكت�سبة بدقة، وهي الت��ي يجب توافرها في  وتتمي��ز المعايري� الأكاديمي��ة الم�صرية ب�أنَّها حَدَّ
متخ��رج البرنام��ج، كم��ا �أو�ضحت هيكلي��ة المنهاج الدرا�سي م��ن جانب تحدي��د توزيع ن�سب المتطلب��ات، قد يبدو 
ه��ا في الحقيقة تحمل في طياته��ا م�ؤ�شرات نوعي��ة تعك�س تحقيق  �أن الهيكلي��ة المو�ضوع��ة ذات طاب��ع كم��ي، لكنَّ

مخرجات التعليم المق�صودة والمحددة في المهارات المتوقع توافرها في المتخرج. 
ӽӽ:دولة فل�سطين

ك��ان م��ن نتائ��ج الاهتمام بم�سائل الج��ودة في التعليم الع��الي في فل�سطين، وفي ظل التنام��ي المطرد في عدد 
م�ؤ�س�سات��ه والعاملني� فيه��ا، والملتحقين فيها م��ن الطلبة �صدور ق��رار وزاري بتاري��خ  8\5\2002م، ا�ستنادا �إلى 
قان��ون التعليم العالي، يق���ضي ب�إن�شاء الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعي��ة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي، 

 .) 7، )الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية، 2015 
دَاً �أَحد ع�شر  دِّ َ وق��د �أ�صدرت الهيئة دلي��ل الترخي�ص والاعتماد لم�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية، مُح
معي��ارا للترخي���ص والاعتماد، يخت���ص المعيار التا�سع منها بالبرنام��ج التعليمي، ويت�ضم��ن �أربعة محاور، وهي: 
مرب�رات البرنامج، وهيكلي��ة البرنامج، والك��وادر الب�شرية والم���صادر، و�آليات و�إجراءات �ضم��ان الجودة، ولكلِّ 
��محورٍ ع��ددٌ من م�ؤ�شرات تحق��ق المعيار، حيث ت�ضمن المحوري��ن الأول والثاني م�ؤ�شرات تتعل��ق بت�صميم المناهج 
الدرا�سي��ة للبرامج في عدة جوان��ب، وكانت على النحو الآتي )الهيئة الوطني��ة للاعتماد والجودة والنوعية، 

:)35-21 ،2015
‌�أ. مبررات طرح البرنامج:

ԀԀ ر�سال��ة البرنام��ج و�أهدافه الأكاديمية والمهنية وا�ضحة و��محددة ومو�ضوعية، ت�شجع البحث العلمي" 
والتب��ادل التعليم��ي، وتتال�ءم مع ر�سال��ة و�أه��داف الم�ؤ�س�سة، وت�شج��ع التفاعل مع م�ؤ�س�س��ات المجتمع 

المحلي والدولي ذات العلاقة".
ԀԀ"ج مقنعة ومبررة  "الكفايات والموا�صفات التي �سيكت�سبها الطالب عند التخرُّ

‌ب. المحتوى الأكاديمي للبرنامج:
ԀԀ ،مَ بالتع��اون مع الجهات ذات الخرب�ة والاخت�صا���ص في الم�ؤ�س�سة مِّ دة، و�صُ ��ُحدَّ "مرجعي��ات البرنام��ج م 	

وبالا�ستفادة من التغذية الراجعة من �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة والمجتمع المحلي و�أرباب العمل 
والجهات ذات العلاقة بالجودة"

ԀԀ المخرجات التعليمية المق�صودة من البرنامج وم�ساقاته: دقيقة، وا�ضحة، تن�سجم مع ر�سالة البرنامج" 	 
و�أهدافه، وتت�ضمن و�صفاً عاماً للمعارف والمهارات التي يتوقع من البرنامج تطويرها لدى الطلبة"

ԀԀ تت�ضم��ن خط��ة البرنامج الدرا�سي��ة �أ�سم��اء الم�ساق��ات و�أرقامها وو�صفه��ا وتتابعها، وع��دد ال�ساعات" 	 
المعتمدة لكل م�ساق، وكونها نظرية �أو عملية، �إجبارية �أو اختيارية، وتن�سجم مع المعايير الأكاديمية 
الوطني��ة والدولي��ة، وم��ع متطلبات الممار�س��ة المهنية، ولا تقلُّ ع��دد ال�ساعات الدرا�سي��ة عن )120( 
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% كحد �أدنى، ولا تقل ن�سبة  لُ متطلبات التخ�ص�ص فيها ما ن�سبته 60  �ساعة معتمدة كحدٍّ �أدنى، تُ�شكِّ
التطبيقية".  التخ�ص�صات  % في  التطبيق العملي عن 30 

ԀԀ الجان��ب العملي كافٍ ومنا�س��ب، ويرتبط بالمراحل اللاحقة من التدري��ب والممار�سة العملية للطالب" 	 
بعد التخرج، والمراكز والم�ؤ�س�سات التدريبية اللازمة للبرنامج متوفرة وكافية".

وم��ن الملاح��ظ �أن الم�ؤ���شرات الم�شار �إليه��ا �آنفا هي معايير كمي��ة، لا تخ�ص برنامج بعين��ه، و�إنما هي معايير 
عام��ة لكاف��ة التخ�ص�صات، وتهدف �إلى الو�صول �إلى قرار ب�إعطاء الترخي�ص بطرح برنامج تعليمي في م�ؤ�س�سة 
تعلي��م عالي)ب���شور، 2005، 154(، �أو من��ح الاعتم��اد العام للبرنام��ج، وينبغي التمييز بني� معايير الترخي�ص 
والاعرت�اف ببرنام��ج �أكاديم��ي ومعايير �ضمان الج��ودة للبرنامج الأكاديم��ي، وهي معايير قيا�سي��ة لكل برنامج 

ا �سواه. تعليمي تختلف عَمَّ
يت���ضح م��ن خلال ا�ستعرا�ض النم��اذج الخم�سة ال�سابقة �أن جميعها ت�رت�شك في تحقيق هدف م�شترك، �ألا 
وه��و ج��ودة البرام��ج الأكاديمية للعلوم ال�سيا�سية، غري� �أن بينها اختلافا وتباينا في ع��دة عنا�صر، واتفاقاً في 

بع�ض العنا�صر نو�ضحها في النقاط الآتية :
ԀԀ ،انف��رد النموذج الفل�سطين��ي بالإ�شارة �إلى معيار ���ضرورة توافر عن�صري الر�سال��ة والر�ؤية للبرامج 	 

و�أي�ضاً تحديد مرجعيات البرنامج الأكاديمي. 
ԀԀ .انفرد النموذج الم�صري في ذكر مجالات العمل لمتخرج برنامج العلوم ال�سيا�سية 	 
ԀԀ اتفق��ت النم��اذج الخام�س��ة، في ���ضرورة تحديد الأه��داف، والمه��ارات المكت�سب��ة، ومخرج��ات التعليم 	 

المق�صودة، للبرنامج الأكاديمي. 
ԀԀ ق��دم النموذجان: الم���صري والباك�ستاني هيكلية وا�ضحة، وبن�سب محددة للمواد الدرا�سية في خطط 	 

المناه��ج الدرا�سي��ة، و�أ�شار النموذج الفل�سطيني �إلى هيكلية عام��ة لا تخ�ص برنامج العلوم ال�سيا�سية، 
وانم��ا كاف��ة التخ�ص���صات، فيما خلا النموذج��ان: الأمريك��ي والبريطاني، من و���ضع هيكلية محددة 

خا�صة بالمناهج الدرا�سية. 
وبناء على ما �سبق ف�إن الدرا�سة تقترح معيارين لجودة المناهج الدرا�سية لبرامج العلوم ال�سيا�سية، وهما: 

•	 ق من م��دى توافر العنا�صر الأ�سا�سية للبرامج التعليمي��ة ومناهجها، وهل هي معلنة  المعي��ار الأول: التحقُّ
ب�شك��ل وا���ضح؛ لأنَّ الهدفَ من وجودها هو �إمكانية الو�صول �إليها من الطلبة والعامة، وهذه العنا�صر هي: 
ر�سال��ة البرنام��ج ور�ؤيته، و�أهدافه الأكاديمية والمهني��ة، ومرجعيات البرنامج، والمه��ارات التي �سيكت�سبها 
المتخ��رج، والمخرج��ات التعليمي��ة المق�صودة م��ن البرنامج وم�ساقات��ه، ومجالات العمل، و���شروط القبول، 
والخط��ة الإر�شادي��ة، ومكونات الخط��ة الدرا�سية، و�أ�سم��اء الم�ساقات وتتابعها، وع��دد ال�ساعات المعتمدة 

لكل م�ساق.
•	 المعي��ار الثاني: توزي��ع ن�سب المتطلبات في الخطط الدرا�سية لمناهج برامج العل��وم ال�سيا�سية، وفق التوزيع 

الم�ستنت��ج م��ن النم��اذج المذك��ورة �سابق��ا ب�شكل ع��ام، لا�سيم��ا النم��اذج الثلاث��ة: الباك�ست��اني، والم�صري، 
والفل�سطيني، والتوزيع المقترح هو:

% -العلوم التخ�ص�صية 60-65%                  2 -العلوم الم�ساعدة 14-10   1
% %              4 -تطبيقات الحا�سب الآلي5-4  -الم�شروعات البحثية 8-6   3

% -التدريب الميداني6   6           % 5 -علوم مميزة للم�ؤ�س�سة 8-6 
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واقع المناهج الدرا�سية لبرامج العلوم ال�سيا�سية في الجامعات الفل�سطينية. 
ԀԀ :ق�سم العلوم ال�سيا�سية، كلية الحقوق - جامعة الخليل

•	 ��ح موق��ع الجامع��ة لم نج��د دليال� مطبوع��ا �شامال� للمعلوم��ات بخ�صو�ص  المعي��ار الأول: م��ن خال�ل ت�صفُّ
الدرا�س��ة، وبالاطال�ع عل��ى موقع الق�سم نج��د �أَنَّهُ يحت��وي على العنا���صر الآتية: ر�سال��ة الق�سم، ور�ؤية 
الق�س��م، و�أه��داف الق�س��م، بالإ�ضافة �إلى الخط��ة الإر�شادية، وو���صف الم�ساقات، وكذلك مج��الات العمل 
لمتخ��رج الق�س��م، و�شروط القبول للق�سم، وو�صف الم�ساقات، فيما خلا الموق��ع من ذكر المخرجات التعليمية 

دْ مرجعيات البرنامج.  المق�صودة والمهارات المكت�سبة �سواء للبرنامج �أو للم�ساقات، كما لم يحدِّ
فيم��ا يتي��ح الموقع �إمكانية تنزيل الخطة الدرا�سية التي تحتوي على: الم�ساقات و�أرقامها وتتابعها، وعدد 
ال�ساعات المعتمدة لكل م�ساق، وكذلك عدد ال�ساعات المعتمدة المطلوب �إتمامها للح�صول عل درجة البكالوريو�س 
في العل��وم ال�سيا�سي��ة، وهي: �إتم��ام 129 �ساعة معتم��دة بنجاح، موزعة عل��ى النحو التالي: 21�س��. متطلبات 
جامعة، و24�س. م. الكلية، و81 �س. م. التخ�ص�ص، وثلاثة �ساعات معتمدة مطلب حر، مما يعني توافر المعيار 

 .% في الق�سم بن�سبة 70 
•	 المعيار الثاني: توزيع المتطلبات وفق المعايير الأكاديمية القيا�سية للعلوم ال�سيا�سية، كالتالي: 

العل��وم التخ�ص�صي��ة 84�س، ت�شم��ل: 12�س. من قائم��ة م. التخ�ص�ص الاختيارية + 63 �س�� من قائمة م.  ‌�أ.	
التخ�ص���ص الإجبارية)با�ستثن��اء 6�س��. م��ن قائم��ة م. التخ�ص���ص الإجباري��ة وهي: م�س��اق مدخل �إلى 
الفل�سف��ة وم���شروح بحث التخرج( + 9 �س. م��ن قائمة م. الكلية. )مدخل �إلى عل��م ال�سيا�سة، مقدمة في 

العلاقات الدولية، النظام ال�سيا�سي الفل�سطيني(. 
العلوم الم�ساعدة 12�س. ت�شمل: 9�س. من قائمة م. الكلية )المدخل للعلوم القانونية، القانون الد�ستوري،  ‌ب.	

القانون الدولي العام( 3+�س. من قائمة م. التخ�ص�ص الإجبارية)مدخل �إلى الفل�سفة( 
الم�شروعات البحثية 3�س. م�شروع تخرج من قائمة م. التخ�ص�ص الإجبارية.  ‌ج.	

تطبيقات الحا�سب الآلي3 �س. من قائمة م. الجامعة الإجبارية. ‌د.	
عل��وم مميزة للم�ؤ�س�سة 24�س. ت�شم��ل: 12�س. من قائمة م. الجامع��ة الإجبارية)با�ستثناء 3�س. من م.  ‌ه.	
الجامع��ة الإجباري��ة م�ساق تطبيقات في الحا�سوب( 6+ �س م. الجامعة الاختيارية + 6�س. من قائمة م. 

الكلية )القانون الإداري، تاريخ الت�شريع والفقه( 
التدريب الميداني لا يوجد. ‌و.	

متطلبات حرة 3�س.  ‌ز.	
ن�ستنت��ج م��ن التحلي��ل ال�ساب��ق �أن ن�سبة توافر المعي��ار في الق�سم هي 29 %، و�أن الخط��ة الدرا�سية تتوافق مع 

المعايير القيا�سية، في ن�سب متطلبات التخ�ص�ص والجامعة فقط. 
ԀԀ :ق�سم العلوم ال�سيا�سية، كلية الاقت�صاد والعلوم الاجتماعية- جامعة النجاح

•	 المعي��ار الأول: لجامع��ة النجاح دليلٌ مطب��وعٌ لكافة الكليات والأق�سام، ويمك��ن تنزيله من موقع الجامعة، 
ويحت��وي عل��ى معلوم��ات وافي��ة ع��ن البرامج، حي��ث ا�شتم��ل الجزء الخا���ص ببرنام��ج العل��وم ال�سيا�سية 
بالآتي: ر�ؤية البرنامج، ور�سالة البرنامج، والأهداف، ومخرجات البرنامج مق�سمة �إلي مخرجات المعرفة 
والا�ستيعاب، والمخرجات العملية التطبيقية، والمرجعيات، وو�صف الم�ساقات، فيما خلا الدليل من تحديد 

مجالات العمل للمتخرج.
كم��ا احت��وى الدليل على الخط��ة الدرا�سية التي ا�شتمل��ت على: الم�ساق��ات و�أرقامها وتتابعها وع��دد ال�ساعات 
المعتم��دة لك��ل م�ساق، وكذل��ك عدد ال�ساع��ات المعتمدة المطل��وب �إتمامها للح���صول عل درج��ة البكالوريو�س في 
العل��وم ال�سيا�سية، وه��ي: �إتمام129 �ساع��ة معتمدة بنجاح،. متطلب��ات جامعة 18�س.، ومتطلب��ات التخ�ص�ص 
الإجباري��ة87 �س��.، متطلب��ات التخ�ص�ص الاختياري 18�س��.، م�ساقات حرة6 �س.، وبالتالي ف���أن ن�سبة توافر 

 .% المعيار في الق�سم هي 90 
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•	 المعيار الثاني: توزيع المتطلبات وفق المعايير الأكاديمية القيا�سية للعلوم ال�سيا�سية كالآتي: 
العلوم التخ�ص�صية 81�س، تتكون من: 18�س. كل قائمة م. التخ�ص�ص الاختيارية+ 63�س. من قائمة م.  ‌�أ.	
التخ�ص�ص الإجبارية )با�ستثناء المتطلبات التالية من قائمة م. التخ�ص�ص: حلقة بحث، ومناهج البحث 
العلم��ي، وتدري��ب ميداني، ومدخ��ل لدرا�سة القانون، ومب��ادئ العلاقات العامة، ومب��ادئ اقت�صاد جزئي، 

والإح�صاء في الأعمال(.
العل��وم الم�ساعدة 18�س، م��ن قائمة م. التخ�ص�ص وهي المتطلبات التالي��ة: مناهج البحث العلمي، ومدخل  ‌ب.	

لدرا�سة القانون، ومبادئ العلاقات العامة، ومبادئ اقت�صاد جزئي، والإح�صاء في الأعمال.
الم�شروعات البحثية 3�س. من قائمة م. التخ�ص�ص. ‌ج.	

تطبيقات الحا�سب الآلي3�س. من قائمة م. الجامعة. ‌د.	

علوم مميزة للم�ؤ�س�سة 15�س. من قائمة م. الجامعة. ‌ه.	
التدريب الميداني3�س. من قائمة م. التخ�ص�ص. ‌و.	

متطلبات حرة 6�س.  ‌ز.	
يت���ضح مم��ا �سبق �أن الخطة الدرا�سية للق�سم تتوافق مع المعيار، في ن�س��ب متطلبات التخ�ص�ص والعلوم الم�ساعدة 

.% فقط، ولا تتوافق في ن�سب المتطلبات الأخرى، �أي �أن ن�سبة توافر المعيار في الق�سم هي 29 
ԀԀ :ق�سم العلوم ال�سيا�سية، كلية الآداب – جامعة القد�س

•	 المعي��ار الأول: لجامع��ة القد�س دليلُ الالتحاق بدرجة البكالوريو�س��، وهو دليلٌ موجزٌ ي�شمل تعريفا عن 
الدوائ��ر و�أهدافها والمهارات المكت�سبة، و�شروط القبول، ومجالات العمل، فيما احتوى موقع دائرة العلوم 
ال�سيا�سية في الانترنت على الآتي: ر�سالة البرنامج، ور�ؤية الق�سم و�أهدافه، والمهارات المكت�سبة، ومجالات 
العم��ل، ومتطلبات القبول، وو���صف الم�ساقات مع تحديد المهارات المكت�سبة لكل م�ساق، وترميزها وتتابعها، 

بالإ�ضافة �إلى الخطة الإر�شادية، ولم يحدد مخرجات التعليم المق�صودة، ولا مرجعيات البرنامج.
دَتْ عدد ال�ساعات المطلوب �إتمامها للح�صول عل درجة   وقد احتوى الموقع على الخطة الدرا�سية التي حَدَّ
البكالوريو�س�� في العلوم ال�سيا�سية، وهي 132�س��. موزعة على النحو التالي: 24�س. متطلبات جامعة، 21�س. 
متطلب��ات الكلية،81�س��. متطلبات التخ�ص�ص، 6�س. متطلب��ات حرة، وعليه ف�إن ن�سبة تواف��ر المعيار في الق�سم 

 .% هي 80 
•	 المعيار الثاني: توزيع المتطلبات وفق المعايير الأكاديمية القيا�سية للعلوم ال�سيا�سية، كالآتي:

العل��وم التخ�ص�صي��ة 78�س. ت�شمل: 75�س��. من قائم��ة م. التخ�ص�ص)وذلك با�ستثناء 6�س��. من لقائمة  ‌�أ.	
م. التخ�ص���ص، والتدري��ب المي��داني وبحث التخ��رج(+ 3�س. من قائم��ة م. الكلية م�س��اق مدخل �إلى علم 

ال�سيا�سية.
العلوم الم�ساعدة 18�س. وهي: قائمة م. الكلية با�ستثناء م�ساق مدخل �إلى علم ال�سيا�سة. ‌ب.	

الم�شروعات البحثية 3�س. من قائمة م. التخ�ص�ص. ‌ج.	
تطبيقات الحا�سب الآلي لا يوجد. ‌د.	

علوم مميزة للم�ؤ�س�سة 24�س. قائمة م. الجامعة. ‌ه.	
التدريب الميداني3�س. من قائمة م. التخ�ص�ص. ‌و.	

متطلبات حرة 6�س. ‌ز.	
%، و�أن الخطة الدرا�سية تتوافق مع  ن�ستنتج من التحليل ال�سابق �أن ن�سبة توافر المعيار في الق�سم هي 29 

المعايير القيا�سية في متطلبات التخ�ص�ص والجامعة فقط. 
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ԀԀ :ق�سم العلوم ال�سيا�سية، كلية الآداب- جامعة الأزهر غزة
•	 المعي��ار الأول: لا يوج��د لجامع��ة الأزه��ر دلي��لٌ من�شورٌ ي�شم��ل معلومات وافي��ة حول الكلي��ات وبرامجها، 

�س��وى دلي��ل الطالب الإر�شادي، وهو ن�شرة تعريفية موجزة عن الجامعة وكلياتها، بالإ�ضافة �إلى البرامج 
التعليمية، وعدد ال�ساعات المطلوب �إنجازها للح�صول على الدرجة العلمية.

وق��د خال� موقع ق�سم العل��وم ال�سيا�سي��ة، من تحديد ر�سالت��ه و�أهداف��ه الأكاديمية، ومرجعي��ات الق�سم، 
والمهارات التي �سيكت�سبها المتخرج، والمخرجات التعليمية المق�صودة، ومكونات الخطة الدرا�سية.

��ا من الح�صول على قائم��ة و�صف م�ساقات الق�سم والخطة الإر�شادية م��ن قبل رئي�س الق�سم، حيث  نَّ وتمكَّ
احت��وت الخط��ة الإر�شادية عل��ى: ترقيم الم�ساقات وتحدي��د المتطلبات )تخ�ص�ص، كلية، جامع��ة(، بالإ�ضافة 
�إلى تحديد عدد ال�ساعات المطلوب �إتمامها للح�صول على درجة البكالوريو�س، وهي 136 �ساعة معتمدة موزعة 
على النحو التالي: 18�س. م. جامعة، 21�س. م. الكلية، 97�س. م. التخ�ص�ص، مما يعني توافر المعيار في الق�سم 

.% بن�سبة 20 
•	 المعيار الثاني: توزيع المتطلبات وفق المعايير الأكاديمية القيا�سية للعلوم ال�سيا�سية، كالآتي:

العل��وم التخ�ص�صي��ة 88�س��. تم ا�ستثناء9�س. من قائم��ة م. التخ�ص�ص الم�ساقات الآتي��ة: بحث التخرج،  ‌�أ.	
ومناهج البحث العلمي، ومبادئ الإح�صاء(.

العل��وم الم�ساع��دة 18�س��. وتتك��ون م��ن: 12�س��. م��ن قائم��ة م. الكلي��ة الم�ساق��ات الآتية )عل��م اجتماع،  ‌ب.	
وجغرافي��ة فل�سطني�، وتاريخ فل�سطني� الحديث والمعا�صر(6+�س��. من قائمة م. التخ�ص���ص وهي)مناهج 

البحث العلمي، مبادئ الإح�صاء(.
الم�شروعات البحثية 3�س. م�شروع تخرج من قائمة م. التخ�ص�ص. ‌ج.	

تطبيقات الحا�سب الآلي لا يوجد. ‌د.	
علوم مميزة للم�ؤ�س�سة 27�س. وت�شمل:18�س. م. الجامعة 9+�س. من قائمة م. الكلية الاختيارية ‌ه.	

يت���ضح مم��ا �سب��ق �أن الخط��ة الدرا�سي��ة للق�سم تتواف��ق مع المعي��ار في ن�سب متطلب��ات التخ�ص���ص والعلوم 
.% الم�ساعدة فقط، ولا تتوافق في ن�سب متطلبات الاخرى، �أي �أن ن�سبة توافر المعيار في الق�سم هي 29 

نتائج الدراسة ومناقشتها : 
لَتْ �إليها الدرا�سة على النحو الآتي: يمكن بيان �أهم النتائج التي تو�صَّ

النتائ��ج المتعلق بالمعيار الأول: وهو فيما يتعلق بتوف��ر العنا�صر الأ�سا�سية لبرامج العلوم ال�سيا�سية ومناهجها، 
والم���شار �إليه��ا في جدول)2(، نلاحظ �أن كل الأق�سام قي��د الدرا�سة لها خطط �إر�شادية، وخطط درا�سية معلنة 
�شامل��ة ب�أ�سم��اء الم�ساق��ات و�أرقامها وو�صفه��ا وتتابعها، وع��دد ال�ساعات المعتم��دة لكل م�ساق، ونج��دُ �أنَّ ثلاثة 
د ق�سمان  دتْ �شروط القبول للق�س��م، فيما حدَّ �أق�س��ام له��ا ر�سائل ور�ؤى و�أه��داف وا�ضحة ومعلنة، كما �أنَّها ح��دَّ
فق��ط المهارات التي �سيكت�سبها المتخرج من البرنامج ومجالات العم��ل، وق�سم واحد �أو�ضح المخرجات التعليمية 

.% المق�صودة ومرجعيات البرنامج، وبلغت ن�سبة توافر المعيار الأول في عينة الدرا�سة 65 
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جدول )2(: ن�سبة توافر المعيار الأول

الأزهرالقد�سالنجاحالخليلالمعيار/ الجامعةم
×√√√ر�سالة الق�سم1
×√√√ر�ؤية الق�سم2
×√√√الأهداف3
××√×مرجعيات الق�سم4
×√√×المهارات المكت�سبة5

 مخرجات التعليم6
 ××√×المق�صودة

×√×√مجالات العمل7
×√√√�شروط القبول8
√√√√الخطة الار�شادية9

 الخطة الدرا�سية10
√√√√ومكوناتها

%الن�سبة المئوية  70%  90%  80%  20

النتائ��ج المتعل��ق بالمعي��ار الثاني: من خال�ل توزيع متطلبات الخط��ط الدرا�سي��ة للأق�سام، بناءً عل��ى التق�سيم 
المقرت�ح في المعايري� القيا�سية للعل��وم ال�سيا�سية، والمبينة في جدول )3(، نجد �أن ن�سب��ة توافق المعيار الثاني في 

الآتية: النقاط  في  نو�ضحها   ،% جميع الاق�سام هي 29 
يتواف��ق التوزي��ع الن�سب��ي لمتطلب��ات العل��وم التخ�ص�صية والعل��وم الم�ساع��دة في جميع الخط��ط الدرا�سية  ‌�أ.	
�ص الإجباري��ة في بع�ض الخطط تفتقد  للأق�س��ام م��ع المعايير القيا�سية، لك��ن يُلاحَظُ �أَنَّ متطلبات التخ�صُّ
التركي��ز على الحقول الرئي�سية للعل��وم ال�سيا�سية، كما تفتقد متطلب��ات التخ�ص�ص الاختيارية التركيز 
والان�سجام، وقِلَّة عددِها، بحيث لا ت�سمح للطالب بالتركيز على فرع درا�سي محدد في العلوم ال�سيا�سية.

قْل قدرة الطلاب على  فيم��ا يخ���صُّ متطلبات العلوم الم�ساعدة فهي في الغالب تخلو من م�ساقات ت�سهم في �صَ ‌ب.	
�إجراء البحوث الكمية، مثل الريا�ضيات العامة، ومبادئ الإح�صاء والإح�صاء التحليلي.

تت�شاب��ه جمي��ع الخطط في ن�سب��ة الم�شروعات البحثية، وه��ي م�ساق واحد، بحث تخ��رج بواقع ثلاث �س.  ‌ج.	
وبن�سبة �أَقلّ بكثير من المطلوب وفق المعايير القيا�سية.

فقط ق�سمان تحتوي خططهما الدرا�سية على متطلب الحا�سب الآلي �ضمن متطلبات الجامعة، بن�سبة �أَقلّ  ‌د.	
م��ن المطلوب وفق المعايير القيا�سية، و�أي�ضا ق�سمان فقط تحتوي خططهما الدرا�سية على متطلب التدريب 

الميداني، بن�سبة �أَقَلّ من المطلوب وفق المعايير القيا�سية. 
ا هو  تحت��وي جمي��ع الخطط الدرا�سية على علوم مميزة للم�ؤ�س�سة بن�سبة �أعل��ى بمقدار �ضعف �أو �أكثر ممَّ ‌ه.	

مقترح في المعايير القيا�سية.
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جدول )3(: ن�سب توافق المعيار الثاني

الجامعة
طبيعة العلوم

الأزهرالقد�سالنجاحالخليل
التوافقالن�سبة�س.م.التوافقالن�سبة�س.م.التوافقالن�سبة�س.م.التوافقالن�سبة�س.م.

 العلوم�أ
التخ�ص�صية

84%  65√81%  62.8√78%  60√88%  64√

 العلومب
الم�ساعدة

12%  9.3√18%  13√18%  12.8√18%  13√

 الم�شروعاتج
البحثية

3%  2.3×3%  2.3×3%  2.3×3%  2.2×

%3الحا�سب الآليد  2.3×3%  2.3×0%  0×0%  0×

 علوم مميزةه
للم�ؤ�س�سة

24%  18.7×15%  11.7×24%  18×27%  20.8×

 التدريبو
الميداني

0%  0×3%  2.3×3%  2.3×0%  0×

%3م�ساقات حرةز  2.3×6%  4.6×6%  4.6×0%  0×
%129المجموع  100129%  100132%  100136%  100

%الن�سبة المئوية  29%  29%  29%  29

�أظهرت نتائج تحليل المناهج الدرا�سية لأق�سام العلوم ال�سيا�سية في الجامعات الفل�سطينية، توافر عنا�صر 
المعي��ار الأول بن�سب��ة 65 %، وعدم تطاب��ق ن�سب توزيع المتطلبات في الخطط الدرا�سية للأق�سام وفق المعيار 
الث��اني وال��ذي بلغت ن�سب��ة توافره 29 %، غير �أنَّ معظم الخطط الدرا�سي��ة غنية بمواد التخ�ص�ص والعلوم 
الم�ساعدة، و�أو�ضحت النتائج عدداً من ال�سلبيات في الخطط الدرا�سية، منها: عدم احتوائها على �ساعات كافية 

م عدد �ساعات متطلبات الجامعة. للبحث العلمي، وتطبيقات الحا�سب الآلي، والتدريب الميداني، مع ت�ضخُّ
 ،% وبناء على ما �سبق من عر�ض نتائج الدرا�سة، ف�أن ن�سبة توافر المعياريين المبينة في جدول )4( هي 47 
وبالت��الي ن�ستطيع الإجابة على ت�سا�ؤل الدرا�سة، بعدم توافر المعايري� الأكاديمية القيا�سية للعلوم ال�سيا�سية 

في المناهج الدرا�سية لبرامج العلوم ال�سيا�سية في الجامعات الفل�سطينية.
جدول )4(: ن�سب توافر المعايير

الن�سبة المئويةالمعيار
%الأول  65

%الثاني  29

%المجموع  47
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التوصيات: 
التو�صيات الخا�صة للمناهج الحالية تقترح الدرا�سة بالآتي:

�ضرورة قيام �أق�سام برامج العلوم ال�سيا�سية ا�ستيفاء �شروط جودة المناهج التعليمة ابتداء بـ:   	.1
�صياغة ر�ؤية ور�سالة الق�سم ب�شكل وا�ضح ومعلنة، على �أنْ تتوافقَ مع ر�سالة الم�ؤ�س�سة التعليمية. ‌�أ.	

حُ مخرجات  م، وينبثقُ عنها �أهداف تف�صيلية تُوَ�ضِّ تحديد �أهداف عامة للبرنامج ب�شكل موثق ومعمَّ ‌ب.	
تعلُّم تعك�س �أهداف البرنامج العامة، على �أن تكون محددة وقابلة لقيا�س.

�ضرورة توافُق الخطط الدرا�سية مع �أهداف البرنامج ومخرجات التعلُّم.  ‌ج.	
زي��ادة عدد م�ساق��ات الم�شروعات البحثية، نظراً لأهميتها في تحقيق العديد م��ن المهارات، لا�سيما المهارات  	.2

الذهنية لدى الطلبة، وهي �أي�ضا تمثل الجانب التطبيقي العملي للتخ�ص�ص. 
	�إدراج م�س��اق مناه��ج البح��ث العلمي في ال�سن��ة الأولى، �ضمن متطلب��ات العل��وم الم�ساعدة)الكلية(، بحيث  .3
فَ عل��ى المناهج والأ�سالي��ب والأدوات البحثي��ة ب�شكل عام، عل��ى �أن يتبعها م�ساق  ت�شم��ل مفرداته��ا التعرُّ

تخ�ص�ص �أو �أكثر في مناهج البحث في العلوم ال�سيا�سية والتحـليل ال�سيـا�سي القيــا�سي. 
���ضرورة احت��واء الخط��ط الدرا�سية م�ساق��ات م�ساعدة، مث��ل: مبادئ الإح���صاء، والإح���صاء التحليلي،  	.4

والريا�ضيات العامة، ومبادئ الاقت�صاد وعلم الاجتماع والقانون.
زيادة عدد م�ساقات التدريب الميداني، والحا�سب الآلي على �أنْ ت�شملَ مفرداته مهارات البحث عن الم�صادر  	.5

والبحوث ال�سيا�سية في �شبكة الإنترنت
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وعلاقتها بمداخل التميز فيها
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مستوى إدارة رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس وعلاقتها بمداخل التميز فيها

الملخص:
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على درجة تقدير �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الفل�سطينية لجهودها 
في �إدارة ر�أ�س�� الم��ال الفك��ري، وتحديد �أكث�ر مداخل التميز توجه��اً لديها من وجهة نظره��م، ومن ثم العلاقة 
بينهم��ا، ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة اتبع الباحث المنهج الو�صفي بتطبيق ا�ستبانتني�: الأولى مكونة من )37( 
فق��رة, والثاني��ة مكونة م��ن )28( فقرة، موزعة على )4( مج��الات، وذلك على عينة مكون��ة من )229( ع�ضو 
هيئ��ة تدري�س من جامعات )الأزهر، والإ�سلامي��ة، والأق�صى(، وتم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الطبقية، 

وقد كانت النتائج، كما ي�أتي:
الدرج��ة الكلي��ة لتقدير �أف��راد العينة لجهود الجامعات في �إدارة ر�أ�س الم��ال الفكري كانت عند وزن ن�سبي  	-
ن�سبي  الأولى، بوزن  المرتبة  العلاقات( في  )�إدارة  %(، وهي درجة متو�سطة، حيث جاء مجال   63.8(
)71.2 %( وبدرج��ة كبري�ة، وج��اء مج��ال )�إدارة الأ�صول الفكرية التنظيمي��ة( في المرتبة الأخيرة 

.)% بدرجة متو�سطة، وبوزن ن�سبي )56.80 
	�أكث�ر مداخ��ل التمي��ز توجهاً ل��دى الجامعات الفل�سطيني��ة من وجهة نظ��ر �أفراد العينة فيه��ا كان مجال  -
%( وبدرجة متو�سطة،  )تطوي��ر الهيئة التدري�سي��ة والتدري�س( في المرتبة الأولى بوزن ن�سب��ي )65.2 
و�أقله��ا توجهاً مج��ال )رعاية الموهبة والإبداع(، حيث جاء في المرتب��ة الأخيرة بدرجة متو�سطة وبوزن 

.)% ن�سبي )59.4 
توج��د علاق��ة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بني� درجة تقدير �أفراد  	-
العين��ة لجه��ود الجامع��ات في �إدارة ر�أ�س المال الفكري، ودرجة تقديرهم لمداخ��ل التميز، حيث بلغ معامل 

الارتباط )0.737(.

الكلمات المفتاحية: ر�أ�س المال الفكري، مداخل التميز، جهود الجامعات الفل�سطينية.
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Management level of Intellectual Capital in the Palestinian 
Universities from the Perspective of Faculty Members in 

Relationship to the Aspects of Excellence

Abstract:

The study aimed to identify the degree of assessment given by faculty 
members of the Palestinian universities about their efforts in managing the 
intellectual capital, and to identify the aspects of excellence mostly preferred 
by them and the relationship between these aspects. To achieve the objectives 
of the study, the researcher followed the descriptive method by applying two 
questionnaires: the first consisting of (37) items; and the second comprising 
(28) items distributed to (4) areas. The sample consisted of (229) faculty 
members from these universities: (Al-Azhar, the Islamic university and al-
Aqsa). They were selected using the random stratified method. The results 
were as follows:

-	 The respondents’ total degree of assessment of the efforts exerted by 
the universities in intellectual capital was at the rate of (63.8%), which 
is a medium degree. The area of (management of relations) came in 
first place at a rate of (71.2%) with a large degree. The ‘management 
of intellectual and organizational assets’ was given the last rank with a 
medium degree and the rate of (56.80%).

-	 The aspect of excellence that was given the first rank by the respondents 
was the (development of faculty members and teaching) at the rate of 
(65.2%), and with a medium degree. The least trend is (supporting talent 
and creativity) which came in the last rank, with a medium degree and a 
rate of (59.4%). 

-	 There was a statistically significant correlation of (α≤0.05) between the 
degree of respondents’ assessment of university efforts in managing 
intellectual capital and their assessment of the aspects of excellence, 
recording a correlation coefficient of (0.737).

Keywords: Aspects of excellence, Intellectual capital, Efforts of Palestinian 
Universities.
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المقدمة:
بع��د �أن تحولت معظم اقت�صادي��ات الدول من الاقت�صاد الزراعي �إلى الاقت���صاد ال�صناعي في وقت م�ضى، 
�أ�صب��ح في الوق��ت الراهن الاقت�صاد المعرفي هو ال�سمة الغالبة الذي تعد فيه المعرفة الأ�سا�س في تكوين القيمة 

والثروة والميزة التناف�سية للم�ؤ�س�سات غير القابلة للتقليد.
ولم��ا كان��ت الجامعة ولي��دة المجتمع وجزء مهم منه، حي��ث �أوجدها لكي تعمل م��ع الم�ؤ�س�سات الأخرى على 
تلبي��ة حاجات��ه وتق��ديم الخدمات التي يحت��اج �إليها، بحي��ث لت�سهم في النهاي��ة في عملية التنمي��ة ب�أبعادها 
الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة، من خال�ل �أدوارها المحددة ووظائفه��ا المر�سومة )�صب��ح، 2013، 3( كان لابد من 
تواف��ر الح��وار المفتوح بني� الجامعة والقوى الداخلي��ة في المجتمع، مع الأخذ بعين الاعتب��ار المتغيرات العالمية 

وتفاعلها، وهذا هو �أ�سا�س ر�أ�س المال الفكري.
بحلول ما ي�سمى مجتمع المعرفة، �أ�صبح هناك ت�شجيع كبير من م�ؤ�س�سات التعليم العالي على �ضرورة ظهور 
تكنولوجي��ا المعلوم��ات وو�سائل الات�صالات المختلفة الت��ي ت�ساعد في نقل وتوليد المعرفة، وج��اء م�صطلح ر�أ�س 
المال الفكري الذي يتمثل في القدرات المتميزة المتواجدة لدى بع�ض العاملين، وفي �ضوء امتلاكهم لهذه القدرات 
والخرب�ات والمعرف��ة المتميزة يمكن �أن يقدم��وا �أفكاراً جديدة، �أو يطوروا �أفك��اراً قديمة ت�سهم في تحقيق ميزة 
تناف�سي��ة للم�ؤ�س�س��ة، وبذل��ك �أ�صبح ر�أ�س المال الفك��ري يتكون من �أ���صول ب�شرية) ر�أ�س مال ب���شري(، و�أ�صول 

فكرية ترتبط بالمعلومات والمعرفة والملكية الفكرية )المفرجي و�صالح، 2003، 55(. 
وبذلك يرى عوادي )2015، 502( �أن ر�أ�س المال الفكري ي�ستحوذ على اهتمام كبير في الوقت الحا�ضر من 
حي��ث مفهوم��ه وعنا�صره وتحديد قيمته، وذلك لعدة �أ�سباب، منها: قيا�س�� الأ�صول غير الملمو�سة، فهو ي�ساعد 
الإدارة عل��ى �أن ترك��ز اهتمامها على تنمية وحماي��ة ر�أ�س المال الفكري، كما �أنها تدع��م هدف الم�ؤ�س�سة ب�شكل 

�أف�ضل، ومن ثم تخفي�ض التقلبات �إلى الحد الأدنى.
وعلى هذا الأ�سا�س، ومن الناحية النظرية يفتر�ض �أن تكون الجامعة قادرة على �إدارة ر�أ�س المال الفكري 
وتطوي��ره، وم��ن المفتر�ض�� �أن تدي��ر الجامعة ه��ذا النوع م��ن ر�أ�س الم��ال بكف��اءة، وتحويله �إلى قيم��ة م�ضافة 
ت�ساعده��ا في الو�صول �إلى مداخ��ل التميز التي تهدف �إلى تحليل منظومة التعلي��م الجامعي وتقدمها، و�إعادة 

تنظيمها، لتحقيق الات�ساق والان�سجام بينها، و�إبراز �أوجه التميز فيها.
ومن الناحية العملية ف�إن بين الجامعات تمايزاً وا�ضحاً في جهودها ومدى ا�ستثمارها لر�أ�س المال الفكري، 
فهن��اك جامع��ات عالمية حقق��ت ال�سمعة العلمية، و�شكل��ت مركز ا�ستقط��اب المتميزين، لي�س عل��ى �صعيد دولها 
فق��ط، و�إنم��ا على �صعيد الع��الم، ولديها علاقة م�ستمرة م��ع الم�ستفيدين من خدماتها البحثي��ة والا�ست�شارية، 

ولديها القدرة على تنظيم الهياكل والبنى بما يتواكب مع المتغيرات العالمية والتميز )دانيال، 2006، 94(.
ورغ��م �أن الجامع��ات الفل�سطينية ذات خ�صو�صية من حي��ث �أ�سباب ن��شأتها ومقوم��ات ا�ستمراريتها، وذلك 
لم��ا تعاني��ه من م�شكال�ت مرتبطة بالتمويل والح���صار والت�ضييق الإ�سرائيل��ي، ف�إنها ت�سعى جاه��دة �إلى التميز 
والتف��وق والمناف�س��ة في ظ��ل التو�سع في م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي وارتفاع وتيرة الإقب��ال عليه، وذلك من خلال 
تطوير �أنظمتها، وتطوير ر�أ�س مالها الفكري، للمحافظة على مكانتها التناف�سية وزيادة م�ستوى الثقة في جودة 

�أدائها.
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مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
�إن م��ن �أ�شد التحديات التي تواجه الجامعات هي قدرتها على البقاء والمناف�سة، و�ضرورة مواكبة مداخل 
التميي��ز في �أدائه��ا، وهذا ما ي�ستند �إلى قدرته��ا وجهودها في ا�ستثمار ر�أ�س المال الفك��ري فيها، وذلك ا�ستجابة 

للتغيرات المت�سارعة والم�ستمرة.
وفي ظل ما تعانيه الجامعات الفل�سطينية من المعوقات في ت�أدية ر�سالتها التي تتعاظم يومياً ب�سبب الح�صار 
الخانق الذي يعاني منه المجتمع الفل�سطيني، تتحدد م�شكلة الدرا�سة الحالية في الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س 

الآتي:
ما جهود الجامعات الفل�سطينية في �إدارة ر�أ�س المال الفكري وعلاقتها بمداخل التميز؟

ويتفرع من هذا ال�س�ؤال، الأ�سئلة الفرعية الآتية:
ما درجة تقدير �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الفل�سطينية لجهودها في �إدارة ر�أ�س المال الفكري؟ 	.1

ما �أكثر مداخل التميز توجهاً لدى الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر �أفراد العينة فيها؟ 	.2
هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بين درجة تقدير �أفراد  	.3

العينة لجهود الجامعات في �إدارة ر�أ�س المال الفكري، ودرجة تقديرهم لمداخل التميز؟
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى:
التع��رف على درجة تقدي��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الفل�سطيني��ة لجهودها في �إدارة ر�أ�س المال  	.1

الفكري.
تحديد �أكثر مداخل التميز توجهاً لدى الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر �أفراد العينة فيها. 	.2

تحدي��د م��ا �إذا كان هناك علاق��ة ارتباطي��ة ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلال��ة )α≤0.05( بين  	.3
درج��ة تقدي��ر �أف��راد العينة لجه��ود الجامع��ات في �إدارة ر�أ�س�� المال الفك��ري، ودرجة تقديره��م لمداخل 

التميز.
أهمية الدراسة:

ت�أتي هذه الدرا�سة ا�ستجابة لتعاظم دور الجامعات عالمياً في تنمية ر�أ�س المال الفكري في الوقت الحا�ضر،  	-
وقناعتها بدوره في تحقيق مداخل التميز، كما ت�أتي ا�ستكمالًا لجهود الباحثين في هذا المجال بمحافظات 
غ��زة الت��ي تزايدت في الفترة الأخيرة في مجال الدرا�سات العليا، ومن هذه الجهود درا�سة �صبح )2013(، 

ودرا�سة ق�شطة )2016(، ودرا�سة الخ�ضري )2015(.
رف��د المكتب��ة الفل�سطيني��ة بدرا�سات قد تعد الأولى م��ن نوعها- في حدود علم الباح��ث- التي تربط بين  	-

جهود الجامعات في �إدارة ر�أ�س المال الفكري ومداخل التميز.
ق��د ت�ساع��د نتائج هذه الدرا�سة الجهات الم�س�ؤولة عن التخطيط للتعليم العالي في تلافي �أوجه الق�صور في  	-

دور الجامعات في تنمية ر�أ�س المال الفكري، وربطها بمداخل التميز الأكثر توجهاً.
ق��د ت�سهم الدرا�س��ة في فتح �آفاق جديدة �أمام الباحثني� والمهتمين للقيام بدرا�س��ات و�أبحاث جديدة ذات  	-

علاقة بالمو�ضوع.
حدود الدراسة:

الحد المو�ضوعي: التعرف على جهود الجامعات الفل�سطينية في �إدارة ر�أ�س المال الفكري وعلاقتها بمداخل  	-
التميز.

الحد الب�شري: عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س. 	-
الحد الم�ؤ�س�سي: الجامعات الفل�سطينية ) الأق�صى، والأزهر، والإ�سلامية(. 	-
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الحد المكاني: محافظات غزة - فل�سطين. 	-
الحد الزماني: تم �إجراء الدرا�سة الميدانية في نهاية الف�صل الثاني 2015/ 2016. 	-

مصطلحات الدراسة:
ا�شتملت الدرا�سة على العديد من الم�صطلحات �أهمها:

1. جهود الجامعات: 

يعرفه��ا الباحث �إجرائي��اً ب�أنها: “مجموعة الأن�شطة المتنوعة والإجراءات الت��ي تقوم بها �إدارة الجامعة من 
خال�ل اللج��ان المنبثقة عنها لتطوي��ر و�إدارة الكفاي��ات المعرفية والق��درات العقلية التي يمتلكه��ا العاملون في 
الجامع��ات الفل�سطينية، والتي يمكن تحويلها �إلى قيمة وبعد ا�ستراتيجي، والتي تقا�س بالدرجة التي يقدرها 

�أفراد العينة على الأداة الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة”.
2. ر�أ�س المال الفكري: 

ويع��رف �إجرائياً ب�أنه: “مجمل الكفايات المعرفي��ة والقدرات العقلية )المعارف، والمهارات، والخبرات، والتعليم 
المتراك��م ل��دى العن�صر الب�شري( لدى العاملين في الجامعات الفل�سطينية الت��ي تمكنهم من الإبداع و�إنتاج �أفكار 

جديدة ت�ساعد الجامعات الفل�سطينية على تحقيق التميز، وزيادة قدرتها التناف�سية”.
3. مداخل التمييز: 

يعرفه��ا الباح��ث �إجرائياً ب�أنها: “التوجه��ات الم�ؤ�س�سي��ة والتنظيمية الا�ستراتيجية التي يج��ب �أن تراعى في 
خط��ط الجامع��ة الا�ستراتيجية والم�ستقبلية، وذلك بهدف تحقيق الج��ودة في البرامج والأن�شطة التي تتحدد 
في ه��ذه الدرا�س��ة في البرام��ج الأكاديمية والبحثي��ة، ورعاية الموهب��ة والإبداع، وتطوير الهيئ��ة التدري�سية، 

والتقويم الم�ستمر والم�ساءلة”.
الإطار النظري:

 :)Intellectual Capital( أولًا: ر�أ�س المال الفكري�
وردت العدي��د م��ن المفاهي��م والتعريفات الخا���صة بر�أ�س المال الفك��ري من قبل الأكاديميني� �أو الممار�سين 
�أو المفكري��ن، حي��ث يعرفه كل منهم م��ن وجهة نظر مختلفة ح�س��ب الاخت�صا�ص والغر�ض��، وبا�ستقراء الأدب 
الترب��وي ح��ول المو�ضوع يمك��ن القول �إنه:” ك��ل �شيء، ع��دا الأ�صول المادي��ة الملمو�سة التي تظه��ر في ميزانية 
الم�ؤ�س�سة، �أي الموجودات الفكرية، والتي تتكون من نوعين: ب�شري/ ويمثل م�صدر الابتكار والتجديد، وهيكلي/ 
 Edvinsson & Malone,( ”يمث��ل الج��زء الم�ساند لر�أ�س المال الب�شري كنظ��ام المعلومات وعلاقات العمال�ء

.)1997, 369

وحول مفهومه بالجامعات ترى ق�شطة )2016، 12( ب�أنه: “مجمل الكفايات المعرفية والقدرات العقلية 
الت��ي يمتلكه��ا العاملون، والتي لا تتوفر للمناف�سين، بحيث تمكنهم من الإب��داع و�إنتاج �أفكار جديدة، تمكنها من 

تح�سين وظائفها”.
ولع��ل م��ا زاد الاهتم��ام بر�أ�س�� المال الفكري، ه��و زيادة اهتم��ام الم�ؤ�س�س��ات با�ستقطاب الأف��راد الموهوبين 
والقادري��ن عل��ى �إ�ضاف��ة قيمة لما يملكونه م��ن �إمكانات وقدرات ومواه��ب و�أفكار تجعل منهم فئ��ة متميزة، لذا 
ي��رى ج��اد الرب )2005، 225( �أن ر�أ�س المال الفكري يمثل ا�ستراتيجية للتحول من التركيز على الفئة العامة 
من العاملين �إلى ما يعرف بالفئة المتميزة التي تنطوي على ر�صيد فكري ومعرفي ي�ؤدي �إلى الإ�سهام في تح�سين 

و�ضع الم�ؤ�س�سات.
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ӽӽ:مكونات ر�أ�س المال الفكري
تختل��ف وجه��ات النظر، حول مكونات �أو �أنواع ر�أ�س المال الفك��ري، وهذا عائد �إلى الاخت�صا�صات العلمية 

للباحثين، ولكن بالمجمل ف�إن العنا�صر الأ�سا�سية لر�أ�س المال الفكري، تتمثل في الآتي: 
ر�أ�س المال الب�شري )Human Capital(: الذي يعرف ب�أنه خزين المعرفة والمهارات والقدرات الموجودة  	.1
لدى الأفراد، والذي يكون نتاج الا�ستثمار الداخلي للثقافة والتدريب والخبرات )جبريل، 2016، 212(. 
ر�أ�س�� الم��ال الهيكلي )Structural Capital(: ويتعلق هذا المكون بالمعرفة التي تظل باقية في الم�ؤ�س�سة،  	.2
حت��ى و�إن غادره��ا العاملون، �س��واء ب�شكل م�ؤقت �أو نهائ��ي، ويتداخل معها ا�صطلاح ر�أ�س الم��ال الهيكلي �أو 
التنظيم��ي �أو �أ�صول البنى التحتية، باعتبارها تمث��ل نظم المعلومات وال�سيا�سات والإجراءات في الم�ؤ�س�سة 

والمتمثلة في )الثقافة، والتكنولوجيا، والات�صالات( ) ال�شمري، 2013، 272(.
ر�أ�س مال العلاقات )Relational Capital(: وهو الذي يطلق عليه �أحياناً ا�سم )ر�أ�س المال الزبائني(  	.3
�أو )الخارج��ي(، وه��و ال��ذي ي�ري�ش �إلى القيم��ة المت�ضمن��ة في علاق��ات الم�ؤ�س�سة م��ع الم�ستفيدي��ن منها، �أو 
المناف�سني� له��ا، �أو �أي ط��رف �آخر ي�ساع��د في تطوير وتحويل الفك��رة �إلى خدمة )المطري�ي، 2007، 31(، 
وعلي��ه يع��د ر�أ�س المال العلاقاتي حلقة الو�صل التي تجمع مكون��ات ر�أ�س المال الفكري فيما بينها من جهة 

وبين �أ�صحاب الم�صالح من جهة �أخرى.
وتنب��ع �أهمي��ة ر�أ�س�� المال الفكري م��ن كونه �أكث�ر الأ�صول �أهمي��ة في القرن الحالي، في ظ��ل التحول نحو 

اقت�صاديات المعرفة، وقد ذكرت )مر�سي، 2013، 87( �أهميته في النقاط الآتية:
يع��زز القدرة التناف�سي��ة باعتباره الا�ستثمار الحقيق��ي للمعرفة والمعلومات التي له��ا القدرة على تطوير  	-

الم�ؤ�س�سات.
يعط��ي جهود التنمي��ة الب�شرية والتدريب م�ضمون��اً ا�ستراتيجياً يلبي احتياج��ات تنمية طاقات الإبداع  	-

والتعلم الم�ؤ�س�سي.
يدعم الإبداع والابتكار من خلال التركيز على الطاقات الإبداعية التي يكت�شفها وي�ستثمرها، ويحافظ  	-

عليها.
يحاف��ظ على الخرب�ات والمعرفة لدى العاملين و�ضمان بقائها داخل الم�ؤ�س�سة بما يحقق �أهدافها المن�شودة،  	-

وا�ستخدام �أف�ضل ال�سبل لتطوير ورفع كفاءة العاملين.
 ولقيا�س�� ر�أ�س�� المال الفكري و�إدارت��ه في الجامعات �أهمية كبيرة، حيث يمكن من خال�ل عملية القيا�س تحقيق 

ما ي�أتي:
1.	 التع��رف عل��ى ج��دوى الا�ستثم��ارات الر�أ�سمالي��ة الت��ي تنفقه��ا الجامعة في مج��الات التنمي��ة الب�شرية 

والهيكلية.
توفير معلومات دقيقة يمكن �أن تطور وتعزز من �أداء الجامعة وتزيد من قدرتها على الا�ستجابة للتغيرات  	.2

البيئية ال�سريعة والمتلاحقة.
توفري� بيئ��ة تدعم وتحافظ عل��ى التطور الم�ستم��ر وتطوير المعتق��دات والأنماط ال�سلوكي��ة في الجامعة  	.3

لتحقيق ر�سالتها )الكثيري، 2013، 520(. 
	�إطال�ق الطاقات الفكرية والق��درات الذهنية لأفراد الجامعة على كافة الم�ستوي��ات، ومن ثم الإ�سهام في  .4

رفع كفاءة العمليات وتح�سين الإنتاجية، بتوفير الحلول الأف�ضل للم�شكلات.
زي��ادة الاهتم��ام بتلبية احتياجات وتوقع��ات الباحثين والطلاب وجمهور الم�ستفيدي��ن، وتح�سين م�ستوى  	.5

الخدمات المقدمة ونوعيتها )ال�شمري، 2013، 260(.



المجلة العربيـة لضمـان 146
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبد المجيد ع�ساف   
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.7 

ӽӽ:جهود الجامعات اللازمة لإدارة ر�أ�س المال الفكري
عطفاً على ما �سبق، يمكن القول �إن ر�أ�س المال الفكري الذي لا يجد طريقة للا�ستثمار هو ر�أ�س مال مهدر، 
فكثير من الخبرات والمهارات والمعلومات تكون على �شكل معرفة ذهنية غير مادية وغير متاحة لمتخذي القرار، 
لذلك ف�إن الإدارة الفعالة لر�أ�س المال الفكري قد تكون المحدد النهائي للأداء المنظمي، لذا ف�إن من �أهم الأمور 
التي يتوجب �أن تهتم بها الجامعة لإدارة ر�أ�س المال الفكري وتنميته ما ي�أتي )يو�سف، 2005، 27(، )الهلالي، 

:)60 ،2011
	�إع��داد الخطط الا�ستراتيجية والت�شغيلي��ة بالتوافق مع المعرفة العلمية والتطورات التقنية في مجالات  .1
التعلي��م والت�أهي��ل والتدري��ب وتنمي��ة الموارد الب�شري��ة، وما تو�صل��ت �إلي��ه الم�ؤ�س�سة من درا�س��ات علمية 

وبحوث تطبيقية حول تنمية المحتويات المعرفية وم�ستويات المهارة وتطوير الأداء.
ا�ستقط��اب �أف�ضل المواه��ب الب�شرية؛ �أي �أن تكون الجامعة ذات نظام فع��ال في عملية الاختيار والاختبار  	.2

وا�ستخدام العاملين الجدد، وتوفير �أ�س�س التعلم، ونقل الخبرة بين الأجيال المتعاقبة من العاملين.
	�إغناء ر�أ�س المال الب�شري، ويتم ذلك من خلال ت�شجيع العاملين وتحفيزهم على الان�ضمام لبرامج التدريب  .3

وت�شارك المعرفة واكت�سابها وتوزيعها بالم�ؤ�س�سة.
المحافظ��ة على العاملين المتميزين، ويتم ذلك بتوفير نظ��م و�أ�ساليب الإدارة القائمة على الثقة وت�شجيع  	.4

الإبداع.
	�إيج��اد بيئ��ة التعل��م، حيث تتميز الم�ؤ�س�س��ات التربوية المعرفية ب���أن ر�أ�س مالها يوج��د في عقول العاملين  .5
الذي��ن يغادرون الم�ؤ�س�سة في نهاية اليوم، والذي��ن يمكن �أن ت�ستقطبهم م�ؤ�س�سات مناف�سة، ولذلك لا بد من 

�إيجاد �أ�س�س لتقوية وتر�سيخ قواعد الولاء المنظمي.
6.	 بناء قدراتها التناف�سية ومحاولة اكت�ساب مميزات تمكنها من المناف�سة مع الم�ؤ�س�سات الأخرى.

ثانيا: مداخل التميز:
في ���ضوء الاطال�ع عل��ى �أدبيات التراث الفك��ري حيال مفه��وم التميز ومداخل��ه، نلاحظ �أن م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي العالمي��ة ت�ضع التميز �ضم��ن �أولوياتها لا�سيم��ا في الألفية الثالثة، ولذلك تع��ددت تعريفاته باختلاف 
ال�سيا�س��ات والجامعات والتوجهات الا�ستراتيجي��ة، فمثلًا ينظر �إليه Baldwin و�آخرون )2005، 3( على �أنه 
نت��اج لعم��ل البيئة الجامعية التي ي�رت�شك فيها العاملون و�أع���ضاء هيئة التدري�س كمجتم��ع متعلمين لتحقيق 
�أه��داف البرامج، و�إثراء الخرب�ات العقلية والعلمية والبحثية والثقافي��ة والروحية. ويرى القطب )2008، 
38( �أن فل�سف��ة ومداخ��ل التميز في التعليم الع��الي ما هي �إلا ت�صورات م�ستقبلي��ة و�أن�شطة ا�ست�شرافية تهدف 
�إلى تحلي��ل منظوم��ة التعلي��م الجامع��ي ونقده��ا و�إع��ادة تنظيمها لتحقي��ق الات�س��اق والان�سجام فيم��ا بينها، 
و�إب��راز �أوج��ه التميز وتعزيز مداخله التي تتطلب وجود ات�ساق بين �أه��داف الكليات ور�ؤية الجامعة وخطتها 

الا�ستراتيجية، والأخذ بعين الاعتبار �أهمية تحقيق معدلات �أكاديمية مرتفعة تدعم متطلبات المجتمع.
لذل��ك ي��رى Rubenا)2004، 16( �أن البح��ث عن التميز يحت��اج �إلى مراعاة وجود ثماني��ة تحديات رئي�سة، 

وهي على النحو الآتي:
تو�سيع �أو زيادة التقدير لعمل الم�ؤ�س�سة الجامعية. 	-

زيادة الفهم لاحتياجات �سوق العمل. 	-
التكامل بين عمليات التقييم والتخطيط والتح�سين.  	-

الاعتراف ب�أهمية كل فرد في الم�ؤ�س�سة. 	-
تخ�صي�ص اهتمام �أكبر للم�صادر والقيادة. 	-

ت�شكيل الر�ؤية الا�ستراتيجية عن التميز والحاجة �إلى التو�سع. 	-
	�أن تكون الجامعات منظمات تعلم حقيقية. -

دفع عملية التعاون مع المجتمع.  	-



147 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبد المجيد ع�ساف   
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.7 

وبذل��ك تك��ون قد تعددت وتنوعت مداخل التميز التي تنتهجها الجامعات لا�سيما في ظل التركيز على المعرفة 
ووظائفه��ا، وظه��ور ع���صر الإدارة فائق��ة ال�سرعة �س��واء في الا�ستجابة للتغري� �أو اكت�ساب الق��درات والمعارف، 

و�سرعة الابتكار والتجديد، والدقة في اكت�شاف التيارات ال�سالبة والتوجهات غير الموجبة داخل الم�ؤ�س�سة. 
ولمقت�ضي��ات الدرا�سة �سيتم التركيز على �أربعة مداخل للتميز، وهي: )البرامج الأكاديمية والبحثية، ورعاية 

الموهوبين والإبداع، وتطوير الهيئة التدري�سية، والتقويم الم�ستمر(، وذلك على النحو الآتي:
1. البرام��ج الأكاديمي��ة والبحثية/ يركز �أي�ضاً ه��ذا المدخل على �أن تحقيق التمي��ز الأكاديمي يجب �أن يركز 
على الأكاديميين والباحثين، بما يتطلب التحرك �إلى م�ستويات �أعلى في الأداء والتوقعات من خلال الأ�ساليب 

الآتية )ال�سلاطين، 2014، 115(:
المناه��ج والتعلم: حيث �إن الطلاب يتفوقون �أكثر عندما تكون �أهداف التعليم وا�ضحة، ويكون التوقع من  	-

التعليم �أعلى، وت�شترك الم�س�ؤولية والأداء.
ت�شجيع البحث العلمي وت�سويق نتائجه ودعم بحوث الامتياز والجودة الخا�صة بالجامعة. 	-

التميز في زيادة عدد البرامج المعترف بها التي يحتاج �سوق العمل لمخرجاتها. 	-
2. رعاي��ة الموهب��ة والإبداع/ ويركز ه��ذا المدخل على �أنه من ال�ضروري، قبل الرعاي��ة، تحديد فئات الموهبة 
والإب��داع من حيث المواهب )الأ�سا�سي��ة، والقيادية، والجوهرية، والداعم��ة(، والتركيز على تخطيط القوى 

العاملة وتجديد الا�ستقطاب والتوظيف و�إدارة الأداء، وذلك من خلال )�صيام، 2013، 52( ما ي�أتي:
تحليل فجوة المهارات الحرجة التي يمتلكها مجموعة �صغيرة من الأفراد. 	-

الاحتفاظ بالموظف الموهوب بالتدريبات والتعوي�ضات والحوافز. 	-
تحديد معايير ومقايي�س وموا�صفات الأداء الوظيفي. 	-

3. تطوي��ر الهيئ��ة التدري�سية/ ويرى �أن�صار ه��ذا المدخل �أن برامج �إعداد الأ�ست��اذ �أ�صبحت تواجه الكثير من 
النقد، لا�سيما �أن عملية التعلم والتعليم عملية معقدة، وهذا بالطبع يحتاج �إلى برامج تدعيم قدرات �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س��، وخ�صو���صاً حديثي التخرج م��ع مراعاة تقوي��ة برامج �إع��داد الأ�ستاذ وف��ق معايير اعتراف 

عالمية، وذلك من خلال ما ي�أتي )المح�سن، 2007، 100(:
دمج الو�سائط المتعددة والتقنيات الجديدة في التعليم وطرق التدري�س. 	-

التدريب على فهم الديناميكيات التي تميز الثقافة الأكاديمية. 	-
تطبيق خ�صائ�ص التحري النقدي على العمل. 	-

الت�شجيع على الالتزام بالمعايير العالمية في الإ�شراف على الر�سائل العلمية. 	-
التمكين من الحرية والا�ستقلالية في ت�صميم البيئة التعليمية. 	-

التحول من المحا�ضر الواحد �إلى ا�ستخدام فرق التعلم والتدري�س. 	-
التق��ويم الم�ستم��ر والم�ساءل��ة، حيث ي��رى �أن�صار هذا المدخ��ل �أن للمتابع��ة والتقييم والمحا�سب��ة دورها في  	-
زيادة تح�صيل الطلاب و�آثار فعالة في تحقيق م�ستويات �أداء مرتفعة لأع�ضاء هيئة التدري�س والعاملين، 

ب�شرط �أن يقترن ذلك بالثواب والعقاب، وذلك من خلال الآتي )القطب، 2008، 88(:
تحديد الم�س�ؤوليات وم�ستوى الأداء المتميز. 	-

و�ضع معايير تو�ضح م�ستويات التمكين من المعرفة ومحتواها وتطبيقاتها. 	-
الإدراك ب�أن حاجات الزملاء تتميز بتقديم الم�سارات المهنية. 	-

ترجمة الر�ؤى ال�شخ�صية �إلى ر�ؤى م�شتركة.  	-
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الدراسات السابقة:
تعددت الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية، ولكن لم يجد الباحث في حدود علمه 
�أياً من الدرا�سات التي تناولت المتغيرين معاً، وفيما ي�أتي عر�ض لما تي�سر منها، والمتعلقة بالتعليم الجامعي فقط:

ӽӽ:درا�سات تناولت مو�ضوع ر�أ�س المال الفكري
قام��ت �سوي��دان )2017( بدرا�س��ة هدف��ت التع��رف �إلى العلاقة بني� متطلب��ات �إدارة ر�أ�س الم��ال الفكري 
والحري��ة الأكاديمية كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامع��ات الفل�سطينية، حيث اتبعت الباحثة المنهج 
الو�صف��ي / التحليل��ي، وطبق��ت ا�ستبانتني� تكونتا من )58( فقرة، عل��ى عينة )252( ع�ضو هيئ��ة تدري�س من 
الجامع��ات )الأزه��ر، الإ�سلامية، الأق�صى(، وتو�صلت الدرا�سة �إلى ان درجة التقدير الكلية للمتطلبات جاءت 
 )α≥0.05( و�أن��ه لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى ،)% متو�سط��ة ب��وزن ن�سب��ي )56.1
بني� متو�سط��ات درجات التقدي��ر للمتطلبات، تعزى لمتغير الرتب��ة الأكاديمية، بينما وجدت ف��روق تبعاً لمتغير 
الجن�س�� ل�صال��ح الإناث. كما �أن هن��اك علاقة طردية موجبة بين متطلب��ات �إدارة ر�أ�س المال الفكري والحرية 
الأكاديمية، حيث بلغ معامل الارتباط )0.816(. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة العمل على المحافظة على المواهب 

وا�ستقطاب الجديد منها.
قامت ق�شطة )2016( بدرا�سة هدفت �إلى و�ضع ا�ستراتيجية مقترحة لتطوير ر�أ�س المال الفكري لتحقيق 
الميزة التناف�سية، حيث اتبعت الباحثة المنهج الو�صفي، وطبقت الا�ستبانة المكونة من )38( فقرة على )166( 
من العمداء ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام في الجامعات )الأزهر- الإ�سلامية- الأق�صى(، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى 
�أن درج��ة تواف��ر متطلبات تطوير ر�أ�س المال الفكري في الجامعات ��محل الدرا�سة كانت كبيرة عند وزن )71.9 
%(، وق��د وج��دت الدرا�س��ة فروق��اً ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى )α≥0.05( بني� متو�سطات درجات 
التقدي��ر للمتطلب��ات، تعزى لمتغير الم�سم��ى الوظيفي، ول�صالح )نائ��ب العميد(، ولمتغير الجامع��ة الإ�سلامية، في 
حني� لا توج��د ف��روق تعزى لمتغير �سن��وات الخدمة، و�أو���صت الدرا�سة ب���ضرورة تبني معايري� وا�ضحة ل�ضمان 

التميز في ر�أ�س المال الفكري.
و�أج��رت الخ���ضري )2015( درا�س��ة هدفت �إلى التع��رف على واق��ع �إدارة ر�أ�س المال الفك��ري بالجامعات 
الفل�سطيني��ة الخا���صة ) فل�سطني�، وغزة، وبوليتكن��ك فل�سطين(، وقد طبق��ت الباحثة ا�ستبانته��ا على )70( 
موظف��اً، وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن المتو�سط الن�سبي لا�ستجاب��ات �أفراد العينة تج��اه �إدارة ر�أ�س المال الفكري 
كان��ت كبري�ة، عن��د وزن )75.9 %(، حيث كان مجال )�إدارة ر�أ�س مال العلاقات( في المرتبة الأولى و)�إدارة 
الأ���صول الفكري��ة ( في المرتب��ة الأخري�ة، كما �أنه لا توج��د فروق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في ا�ستجابات �أفراد 
العين��ة ح��ول واقع �إدارة ر�أ�س المال الفكري تعزى �إلى المتغري�ات )الجن�س، والعمر، و�سنوات الخدمة، والرتبة 

العلمية(، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة بناء قدرات الموظفين، من خلال التدريب والتطوير المتوا�صل.
وق��ام ق�شق�ش�� )2014( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى تحديد العلاقة بين الإج��راءات التي تتبعه��ا الجامعات في 
�إدارة ر�أ�س�� الم��ال الفكري في تعزيز الميزة التناف�سية في مجالات جودة الخدمات، والمرونة والتطور- النوعية- 
والإب��داع، وق��د �شملت عينة الدرا�س��ة )365( ع�ضو هيئة �إدارية عليا من الجامع��ات )الإ�سلامية- والأزهر – 
والقد�س�� المفتوح��ة(، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وج��ود تفاوت في علاقة كل مكون من مكون��ات ر�أ�س المال الفكري 
في تعزي��ز المي��زة التناف�سية لدى الجامعات، حي��ث كانت الإجراءات الإدارية لر�أ�س م��ال العلاقات هي الأكثر 

ارتباطاً من مكونات ر�أ�س المال الفكري.
و�أج��رى Ramirezا، TejadaوBaidezا)2014( درا�سة هدفت �إلى تقييم درجة الأهمية التي توليها 
الجه��ات المعنية في الجامعات الأ�سبانية للعنا�صر غري� المادية، وال�سعي �إلى �ضرورة ن�شر معلومات عن ر�أ�س المال 
الفك��ري، والك�شف ع��ن الملامح ال�سلوكية للجامع��ات الأ�سبانية، حيث ا�ستخدم الباحث��ون الا�ستبانة ك�أداة تم 
تطبيقه��ا عل��ى )247( ع�ضواً م��ن ر�ؤ�ساء الجامعات، والطال�ب، وفريق البح��ث والتدري�س، و�أظه��رت الدرا�سة 
�أن هن��اك عنا���صراً غير ملمو�س��ة تعتبر المفتاح للتمي��ز، وهي الم�ؤهال�ت الأكاديمية والمهني��ة للعاملين، والبحث 
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والتنقل، والإنتاجية العلمية، والقدرات التعليمية والب�شرية والابتكار والتح�سين. 
بينم��ا هدف��ت درا�س��ة الخطي��ب )2013( �إلى التع��رف عل��ى دور ر�أ�س�� المال الفك��ري في تطوي��ر الكفاءة 
الإداري��ة ل��دى العاملين الإداريني� في وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية في قط��اع غزة، حيث تكونت العينة 
م��ن )237( موظف��اً وموظفة، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن هناك م�ستوى مرتفع��اً لإدارة ر�أ�س المال الفكري بوزن 
ن�سب��ي )71.48%(، حي��ث احتل )ر�أ�س الم��ال الب�شري( المرتبة الأولى، ومجال )ر�أ�س�� المال العلاقات( الرتبة 

الأخيرة.
ودرا�س��ة Suciu ،اPiciorus و Imbriscaا)2013( الت��ي هدف��ت �إلى الك���شف ع��ن ر�أ�س�� المال الفكري 
في التعلي��م الع��الي، وال�سعي لتحقيق تحليل مق��ارن للنظام التعليمي في رومانيا مع التركي��ز على التغيرات التي 
حدث��ت في نماذج التقيي��م، وا�ستخدم الباحثون المنه��ج الو�صفي، وتم تطبيق ا�ستبانتين عل��ى عينة من �أع�ضاء 
هيئة التدري�س بلغت ) 60( ع�ضواً، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الجامعات الرومانية تواجه مناف�سة �شديدة مع 

الطلاب والأ�ساتذة، لكنها بعيدة عن تثمين ر�أ�س المال الفكري رغم تميزها.
ودرا�س��ة العمام��ي )2013( التي هدف��ت �إلى التعرف على طبيع��ة العلاقة بين �أنماط القي��ادة الإدارية 
وتنمي��ة ر�أ�س�� المال الفك��ري لدى عينة من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بجامعة عمر المختار، حي��ث اتبع الباحث 
المنهج الو�صفي بتطبيق �أداتين على عينة مكونة من )151( من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة عمر المختار، 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن مجال )تنمية ر�أ�س المال الفكري( حظي بم�ستوى مرتفع، و�أن �أكثر الأنماط القيادية 
�شيوع��اً ه��و النم��ط القيادي الديمقراط��ي، و�أظهرت الدرا�سة وج��ود علاقة �سلبية ذات دلال��ة �إح�صائية بين 

نمطين، هما الأوتوقراطي والمت�ساهل وتنمية ر�أ�س المال الفكري.
�أما درا�سة قرني والعتيقي )2012( فهدفت �إلى تقديم ت�صور مقترح لإدارة ر�أ�س المال الفكري بالجامعات 
الم�صري��ة لتحقي��ق قدرته��ا التناف�سية وذلك من خلال التع��رف على مفهوم ر�أ�س المال الفك��ري ومكونات وطرق 
قيا�س��ه، وتحديد متطلبات ومعوقات �إدارة ر�أ�س المال الفكري، وقد اتبع الباحثان المنهج الو�صفي، حيث طبقت 
ا�ستبان��ة عل��ى )49( خبيراً، و�أظهرت الدرا�س��ة �ضعفاً لواقع �إدارة ر�أ�س المال الفك��ري، و�ضعف قدرة الجامعات 

على الا�ستفادة منه، في حين تتوفر متطلبات الإدارة بدرجة متو�سطة.
ودرا�س��ة المطري�ي )2007( الت��ي هدف��ت �إلى �إب��راز التحدي��ات التي له��ا علاقة م��ع ر�أ�س الم��ال الفكري، 
والك���شف ع��ن �أبع��اد �إدارة ر�أ�س الم��ال الفكري في الجامعات، وق��د ا�ستخدمت الباحثة المنه��ج الو�صفي والمدخل 
الا�ستراتيجي وفقاً لنموذج SWOT، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ر�أ�س المال الفكري ي�ستند �إلى مجموعة من 
الأ�س�س�� النظرية )المعرفية- والإدارية - والاقت�صادية– والتكنولوجية- والاجتماعية(، ويتكون من ثلاثة 
مكونات �أ�سا�سية، وهي: ر�أ�س المال الب�شري، والهيكلي، ور�أ�س مال الم�ستفيدين، و�أن �أبعاد �إدارة ر�أ�س المال الفكري 
في الجامع��ات، هي:) �سيا�سات العمل التناف�سية، والثقافة التنظيمي��ة الداعمة، والبنية التنظيمية الملائمة، 

والنظم الفعالة لرفع كفايات العاملين (.
وحول مداخل التمييز، فقد �أجريت العديد من الدرا�سات، وقد تم ا�ستعرا�ض عدد منها على النحو الآتي:

�أج��رى �سهم��ود )2013( درا�س��ة هدف��ت �إلى التعرف على واق��ع �إدارة التمي��ز في جامع��ة الأق�صى و�سبل 
تطوره��ا وف��ق النموذج الأوروبي للتميز EFQM، وقد طبقت ا�ستبان��ة الدرا�سة على عينة قوامها )116( من 
�أ�صح��اب الوظائ��ف الإ�شرافية، وق��د تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الم�ستوى العام لعنا���صر �إدارة التميز كان �أقل من 

الم�ستمر. والتقييم  الأداء،  بنتائج  والاهتمام  المجتمع  خدمة  مجال  في  لا�سيما   ،%  60
و�أجرى الهادي )2013( درا�سة هدفت �إلى التعرف على �إدارة التغيير في م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربي 
نحو جودة النوعية وتميز الأداء، م�ستخدماً المنهج الو�صفي، من خلال التعرف على الآليات، والمداخل المطلوبة 
في الم�ؤ�س�س��ات الجامعي��ة لتحقيق تمي��ز الأداء، وا�ستندت الدرا�س��ة �إلى تجارب �أمريكي��ة وبريطانية اعتمدت 
مداخل التميز، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى ت�صور مقترح للارتقاء بم�ستوى الجامعات من خلال �إجراء تح�سينات 

على التخطيط، وتدريب العن�صر الب�شري، والتقييم الذاتي.



المجلة العربيـة لضمـان 150
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبد المجيد ع�ساف   
المجلد العا�شر  العدد )32( 2017م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.10.6.7 

و�أج��رى الأيوب��ي )2013( درا�س��ة هدف��ت �إلى الك�شف عن �أث��ر بيئة العم��ل في تحقيق التمي��ز الم�ؤ�س�سي 
في الكلي��ات التقني��ة الحكومي��ة بمحافظ��ات غ��زة، وتك��ون مجتم��ع الدرا�سة من جمي��ع العاملني� في الوظائف 
الإ�شراقي��ة بالكلي��ات التقنية الحكومي��ة بمحافظات غزة، وهما كلي��ة فل�سطين التقنية في دي��ر البلح، وكلية 
العل��وم والتكنولوجي��ا في خان يون�س��، للف�صل الدرا�سي الأول من الع��ام الدرا�سي 2013، وكان��ت �أداة الدرا�سة 
)ا�ستبانة( طبقت على جميع مفردات مجتمع الدرا�سة والبالغ مقداره )42( موظفاً، و�أظهرت نتائج الدرا�سة 
�أن م�ست��وى �أهمي��ة الهيكل التنظيم��ي، والثقافة التنظيمي��ة، والتكنولوجيا في الكلي��ات التقنية الحكومية في 
محافظ��ات غزة من وجهة نظر �أفراد العينة ك��ان قليلًا، بينما م�ستوى �أهمية الأنظمة والتعليمات، والتدريب، 
والم�شارك��ة في اتخاذ القرارات، وظ��روف العمل كان متو�سطاً، ولوحظ �أن م�ستوى �أهمية الحوافز والمكاف�آت كان 
كبري�اً، و�أ�شارت نتائ��ج الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى �أهمية متغير التميز القيادي كان قليلًا، بينما متغير التميز كان 
متو�سط��اً، كم��ا ك�شفت نتائج الدرا�سة عن وج��ود ت�أثير ذي دلالة �إح�صائية لبيئة العم��ل ب�أبعادها على التميز 

الم�ؤ�س�سي في الكليات التقنية الحكومية في محافظات غزة.
و�أج��رى العاي��دي )2009( درا�سة هدفت �إلى تعريف الم�سئولين و�أ�صحاب القرار في الم�ؤ�س�سات التي ت�سعى 
نحو التميز بمبادئ التميز، وتنمية ثقافة التطوير الم�ستمر، على الم�ستويين ال�شخ�صي والوظيفي لدى العاملين 
بالتعلي��م الع��الي، وق��د تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن �أهم ما ي�ضع��ف الح�صول عل��ى التميز هو ع��دم التركيز على 

التح�سين الم�ستمر والتقييم الذاتي، وكذلك مقاومة التغيير و�ضعف الاهتمام برعاية الموهبة والإبداع.
وق��ام القط��ب )2008( بدرا�سة هدفت �إلى التع��رف على مداخل التميز و�أبع��اده في التعليم الجامعي من 
خال�ل الخرب�ات العالمية في مجال تميز بع�ض الجامعات، وقد ر�صدت الدرا�سة دواعي تحقيق التميز في ال�سياق 
المحل��ي والعالم��ي، وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن معايير الاعتم��اد الأكاديم��ي والتوا�صل الافترا���ضي الفاعل على 
�شبك��ة الانترنت، هو �أهم المداخل اللازمة للتميز، و�أن امتلاك مقومات التغيير، وا�ستقلال الجامعات، وحريتها 

الأكاديمية، هي الأ�ضعف في الوطن العربي.
و�أج��رى طعيم��ة )2006( درا�س��ة هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى مفاهيم التمي��ز في نطاق التعلي��م على وجه 
الإجم��ال، والحكم على كفاءة الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة من منظور التميز، وتحديد المهارات اللازمة لإدارة المدر�سة 
المتمي��زة في ولاي��ة بن�سلفاني��ا، و�أب��رزت الدرا�س��ة �أن �أه��م مداخ��ل التمي��ز في الم�ؤ�س�س��ة في علاقته��ا )داخلي��اً 

وخارجياً( هي التدريب على مهارات التميز، ومراعاة الموهوبين ودعم الإبداع.
وق��ام �سعيد )2006( بدرا�س��ة للتعرف على تجربة جامعة القر�آن الكريم والعل��وم الإ�سلامية بال�سودان 
في مج��ال التمي��ز في برامجها الدرا�سي��ة و�أن�شطتها الأولية، م��ن خلال الك�شف عن برام��ج التح�سين والتطوير 
الم�ستم��ر، وقد اتبع الباح��ث المنهج الو�صفي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ت�شجي��ع الإبداع والاحتراف الأكاديمي 
) الولاء-التف��رغ- البح��ث( ه��ي �أ�سا�س مداخل التمي��ز، و�أن �أ�ضعف مداخ��ل التميز فيها ه��و التقويم الم�ستمر 

والم�ساءلة.
و�أج��رى Baldwin و�آخرون )2015( درا�سة ناق�شوا فيها الحياة الجامعية والتميز الأكاديمي، وم�ستوى 
الرعاي��ة الأكاديمي��ة والبحثية والم�ساءلة، وقد تو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن الجامعة تبحث با�ستمرار عن جودة 
الأداء بما ينعك�س على ر�سالتها، والا�ستفادة من التقييم الم�ؤ�س�سي وخبرات الجامعات الأخرى، لكنّ �أ�ضعف هذه 

المداخل هو رعاية الموهبة والإبداع البحثي.
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التعليق على الدراسات السابقة:
م��ن خال�ل العر�ض�� ال�ساب��ق لبع�ض م��ا تم الاطلاع عليه م��ن الدرا�س��ات ال�سابق��ة ذات العلاق��ة المبا�شرة 
بمو���ضوع الدرا�س��ة الحالي��ة ال��ذي تم تق�سيم��ه �إلى محوري��ن ) �إدارة ر�أ�س�� الم��ال الفكري، ومداخ��ل التميز(، 
وج��د �أن منه��ا ما تن��اول �إدارة ر�أ�س المال الفكري مث��ل: درا�سة الخ�ضري )2015(، ودرا�س��ة ق�شق�ش )2014(، 
وRamirez و�آخ��رون )2014(، وق��رني والعتيق��ي )2012( وقد تراوح��ت فيها درجات القدي��ر لإدارة ر�أ�س 
الم��ال الفك��ري بين ال�ضعيفة والمتو�سط��ة، فكانت بمثابة موجهٍ لفكرة الدرا�سة الحالي��ة، حيث �إن المبد�أ الثابت 
في بيئ��ة الأعم��ال الحالية ه��و التغيير، وحي��ث �إن القاعـدة الوحيدة في النم��و والتطـــور ه��ي المناف�سة وتنوع 
ا�ستراتيجيته��ا ومداخله��ا و�أ�ساليبها، وحيث تزداد في هذه البيئة ال�شراكات ب�شكل لم ي�سبق له مثيل، وتتحول 
الأ�سواق، وتتطور التكنولوجيا، وتتقادم المنتجات، وتتغير العمليات ب�سرعة فائقة، فالعالم يعي�ش اليوم ع�صر 
المعرف��ة، وق��د كان م��ن �أخطر �آثار الع�صر الجديد هو ب��روز التناف�سية، كحقيقة �أ�سا�سي��ة تحدد نجاح �أو ف�شل 

منظمات الأعمال بدرجة غير م�سبوقة. 
ومن الدرا�سات ما تناول علاقة ر�أ�س المال الفكري بمتغيرات �أخرى، مثل درا�سة �سويدان )2017( وق�شطة 
)2016( والعمام��ي )2013(، باعتب��ار �أن �أهمي��ة ر�أ�س الم��ال الفكري تتحدد من كونه يمث��ل في حد ذاته ميزة 
تناف�سية للمنظمة، لا�سيما �أن المنظمات تتناف�س اليوم على �أ�سا�س المعرفة والمعلومات والمهارات التي لديها، لذا 
ف���إن الاهتمام به يعد ق�ضية حتمية تفر�ضها طبيعة التحدي العلمي والتكنولوجي المعا�صر، ومن الدرا�سات ما 
تناول��ت دور ر�أ�س�� المال الفكري في تعزي��ز مكانة و�سمعة الجامعة، مثل درا�سة الخطي��ب )2013(، وقد اتبعت 
معظمه��ا المنه��ج الو�صفي بتطبيق ا�ستبانات على �أع�ضاء هيئة التدري�س والهيئ��ة الإدارية في الجامعات ما عدا 

درا�سة المطيري )2007( التي �أبرزت التحديات �أمام �إدارة ر�أ�س المال الفكري. 
�أم��ا الدرا�س��ات التي تناول��ت مداخل التميز، فلم ت�أت ب�أ���صل هذا المو�ضوع، ولكن ج��اءت بت�سميات �أخرى، 
مثل درا�سة العايدي )2009(، ودرا�سة Baldwin و�آخرون )2005( والأيوبي )2012( التي بحثت في مظاهر 
التمي��ز في الحي��اة الجامعية، ودرا�سة القطب )2008( التي �أظه��رت �أبعاد التميز في التعليم الجامعي، ولعل ما 
يمي��ز الدرا�س��ة الحالية م��ن �سابقاتها �أنها تبح��ث في طبيعة العلاقة بني� جهود الجامع��ات في �إدارة ر�أ�س المال 
الفك��ري ومداخ��ل التمي��ز، باعتبار �أن فوائد �إدارة ر�أ�س�� المال الفكري ت�ؤثر ب�شك��ل �أو ب�آخر على تبني مداخل 

التميز الا�ستراتيجية، وتوجيه الجامعات ا�ستراتيجياً نحو تحقيق الميزة التناف�سية وال�سمعة المتميزة. 
وق��د ا�ستف��اد الباحث م��ن الدرا�سات ال�سابق��ة في بلورة م�شكل��ة الدرا�سة الحالية، ورب��ط نتائجها بها من 
خال�ل تف�سري� النتائج وو�ضع الخلفية النظري��ة للدرا�سة، وذلك من باب الارتق��اء بالجامعات الفل�سطينية في 
بع�ض�� مدخلاتها، وعملياتها، ومخرجاتها في الو�ضع الراهن، لتحدي��د نواحي الق�صور لمعالجتها ومواطن القوة 

لت�شخي�صها وتطويرها، والعمل على تنمية ر�أ�س المال الفكري وبالتالي الو�صول �إلى التنمية ال�شاملة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدار�سة:
م��ن �أج��ل تحقيق �أهداف الدرا�سة، ق��ام الباحث با�ستخدام المنه��ج الو�صفي التحليلي، ال��ذي يحاول من خلاله 
و�صف الظاهرة مو�ضوع الدرا�سة، وتحليل بياناتها، وتحديد العلاقة بين مكوناتها، والآراء التي تطرح حولها، 

والعمليات التي تت�ضمنها والآثار التي تحدثه دون تدخل منه.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

يتك��ون مجتم��ع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س المثبتني� في الجامعات الثلاث )الأزهر، والإ�سلامية، 
والأق�صى( بمحافظات غزة، والبالغ عددهم )1007( ع�ضواً( والجدول )1( يو�ضح توزيعهم:
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جدول )1(: توزيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على الجامعات الثلاث

الن�سبة% العدد الجامعة
38.3 386 الإ�سلامية
26.6 268 الأزهر
35.1 353 الأق�صى
100 1007 المجموع

دائرة �شئون الموظفين في الجامعات الثلاث )2014 /2015(

العينة الا�ستطلاعية:
تكّون��ت عين��ة الدرا�س��ة الا�ستطلاعي��ة م��ن )40( ع���ضو هيئ��ة تدري�س��، حي��ث تم اختياره��م بطريقة 
ع�شوائي��ة، بغر�ض�� تقنني� �أداة الدرا�س��ة، وللتحقق م��ن �صلاحيتهما للتطبيق عل��ى العين��ة الأ�صلية، وقد تم 

ا�ستبعادهم من عينة الدرا�سة التي تم التطبيق عليها. 
عينة الدرا�سة الأ�صلية:

% من مجتم��ع الدرا�سة البالغ  تكّون��ت عين��ة الدرا�س��ة الأ�صلية من ربع المجتمع الأ�صل��ي �أي بن�سبة 25 
عدده��م )252( ع���ضو هيئة تدري�س��، تّم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الطبقي��ة ح�سب الجامعة، وبعد �أن 
%(، وبعد فح�ص الا�ستبانات تم ا�ستبعاد )2(  تم تطبي��ق الأداة تم ا�سرت�داد )231( �أداة �أي بن�سبة )91.6 
%( من  منه��م لعدم ا�ستكم��ال البيانات، وبذلك �أ�صبحت العينة الأ�صلية مكونة م��ن )229( �أي بن�سبة )22.7 

المجتمع الأ�صلي. والجدول )2( يبين توزيع العينة تبعاً للمتغيرات الت�صنيفية:
جدول )2(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة تبعاً للمتغيرات الت�صنيفية

الكلي�أنثىذكرالجن�س
19831229العدد

86.513.5100الن�سبة المئوية
الكليعلمية�إن�سانيةالكلية
13693229العدد

59.440.6100الن�سبة المئوية
- 15�أقل من7 �سنوات الخدمة الكلي�أكثر من 15من 7 

3366130520العدد

14.428.856.8100الن�سبة المئوية

�أدوات الدرا�سة:
بع��د الاطال�ع عل��ى الأدب الترب��وي والدرا�س��ات ال�سابق��ة ذات ال�صل��ة بمو���ضوع الدرا�س��ة مث��ل: درا�سة 
ق�شط��ة )2016(، ودرا�سة الخ�ضري )2015(، ودرا�سة جبريل )2016(، والا�ستفادة منها في بناء الا�ستبانات 
و�صياغ��ة فقراتها، تم ت�صميم الا�ستبانات في �صورته��ا الأولية، حيث تكونت الا�ستبانة الأولى من )40( فقرة 

موزعة على )4( مجالات، والا�ستبانة الثانية تكونت من )30( فقرة موزعة على )4( مجالات �أي�ضاً.
وتم عر�ض�� الا�ستبان��ات على )11( من المحكمني� من �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعات، وفي �ضوء �آراء 
المحكمين تم تعديل بع�ض فقرات الا�ستبانة، من حيث الحذف �أو الإ�ضافة والتعديل, لت�ستقر الأداة في �صورتها 
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النهائي��ة في الا�ستبان��ة الأولى )4( مج��الات بواقع )37( فق��رة, والا�ستبانة الثانية تكوّن��ت من )28( فقرة 
موزعة على )4( مجالات، وذلك على النحو المو�ضح في الجدول )3(.

جدول )3(: مجالات وعدد فقرات ا�ستبانتي الدرا�سة

الثانية: مداخل التميزالأولى: جهود الجامعات في �إدارة ر�أ�س المال الفكري
العدد العنوانالمجالالعدد العنوانالمجال
8البرامج الأكاديمية والبحثيةالأول8�إدارة الأ�صول الفكرية التنظيميةالأول

7رعاية الموهبة والإبداعالثاني9�إدارة الأ�صول الهيكليةالثاني

7تطوير الهيئة التدري�سية والتدري�سالثالث10�إدارة الكفاءة الب�شريةالثالث

6التقويم الم�ستمر والم�ساءلةالرابع10�إدارة العلاقاتالرابع

28الكل37الكل

تم �إعط��اء ك��ل فق��رة وزن مدرج وفق �سل��م ليكرت الخما�س��ي، وبذلك انح���صرت درجات �أف��راد العينة في 
الا�ستبانة الأولى ما بين )37 و 185(، والثانية ما بين )28 و 140(.

�صدق الا�ستبانة: 
الات�س��اق الداخل��ي/ تم ح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة ب�إيجاد معامل الارتباط بين كل فقرة  	.1

من فقرات الا�ستبانة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي �إليه، كما يو�ضحها الجدول )4( التالي:
جدول )4(: معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للا�ستبانة

معامل م
الارتباط

م�ستوى 
معامل مالدلالة

الارتباط
م�ستوى 
معامل مالدلالة

الارتباط
م�ستوى 
الدلالة

الا�ستبانة الأولى: جهود الجامعات في �إدارة ر�أ�س المال الفكري
المجال الأول: �إدارة الأ�صول الفكرية التنظيمية

10.8250.00020.8930.00030.7240.000
40.6520.00050.8120.00060.7950.000
70.8130.00080.7780.000

المجال الثاني: �إدارة الأ�صول الهيكلية
10.8780.00020.8100.00030.8260.000
40.7670.00050.8900.00060.8510.000
70.8190.00080.7120.00090.7890.000

المجال الثالث: �إدارة الكفاءة الب�شرية
10.7060.00020.6910.00030.6990.000
40.7820.00050.7670.00060.8440.000
70.7780.00080.7860.00090.8370.000

100.8000.000
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جدول )4(: يتبع 

معامل م
الارتباط

م�ستوى 
معامل مالدلالة

الارتباط
م�ستوى 
معامل مالدلالة

الارتباط
م�ستوى 
الدلالة

المجال الرابع: �إدارة العلاقات
10.7320.00020.8380.00030.6200.000
40.8030.00050.6070.00060.6860.000
70.6710.00080.3850.01690.5610.000

100.5910.000

الا�ستبانة الثانية/ مداخل التميز
المجال الأول: البرامج الأكاديمية والبحثية

10.8300.00020.9000.00030.5830.001
40.8250.00050.8280.00060.8450.000
70.7630.00080.9250.000

المجال الثاني: رعاية الموهبة والإبداع
10.7230.00020.8360.00030.8350.000
40.6710.00050.9460.00060.8450.000
70.8980.000

المجال الثالث: تطوير الهيئة التدري�سية والتدري�س
10.6410.00020.3790.02330.6250.000
40.3320.04850.6550.00060.7060.000
70.5070.000

المجال الرابع: التقويم الم�ستمر والم�ساءلة
10.7930.00020.6630.00030.4320.009
40.6310.00050.5470.00060.6490.000

ويت���ضح م��ن الج��دول )4( �أن جمي��ع الفقرات مرتبط��ة ارتباطا ذا دلال��ة �إح�صائية م��ع الدرجة الكلية 
للا�ستبانة، وهذا يدلل على �صدق الأداة.

ال���صدق البنائي/ لقيا�س ال�صدق البنائي تم ح�ساب معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مجال والدرجة 
الكلية للا�ستبانة التي ينتمي �إليها، با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، كما هو مبين في جدول )5(.
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جدول )5(: معاملات الارتباط بين المتغيرات والدرجة الكلية للا�ستبانة التي تنتمي �إليه

القيمة الاحتماليةمعامل الارتباطعدد الفقراتالمتغيرالا�ستبانة

 �إدارة ر�أ�س المال
الفكري

0.7610.000*8�إدارة الأ�صول الفكرية التنظيمية

0.8800.000*9�إدارة الأ�صول الهيكلية

0.9690.000*10�إدارة الكفاءة الب�شرية

0.9420.000*10�إدارة العلاقات

مداخل التميز

0.8480.000*8البرامج الأكاديمية والبحثية

0.6980.000*7رعاية الموهبة والإبداع

0.6880.000*7تطوير الهيئة التدري�سية والتدري�س

0.9350.000*6التقويم الم�ستمر والم�ساءلة

.) α=0.05 ( الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة*

يت���ضح م��ن الج��دول )5( �أن جمي��ع معامال�ت الارتب��اط في جمي��ع مج��الات الا�ستبان��ة الأولى والثانية دالة 
�إح�صائي��اً وبدرجة قوية عند م�ستوى دلال��ة )α≤0.05(، وبذلك تعتبر جميع المجالات تتمتع بدرجة عالية 

من ال�صدق.
ثبات الا�ستبانة:

 )Cronbach Alpha( ا�ستخ��دم الباح��ث طريقتين لقيا�س ثبات �أداة الدرا�سة، وهما اختب��ار كرونباخ �ألفا
لح�ساب ثبات الات�ساق الداخلي للا�ستبانة، وكذلك طريقة التجزئة الن�صفية )Split-Half(، وكانت النتائج 

وفقاً لما ي�أتي:
1. معام��ل كرونب��اخ �ألفا: يقي�س معام��ل كرونباخ �ألفا درجة ارتب��اط مجموعة من الفق��رات لت�شكل مقيا�ساً 
مت�سق��اً داخلي��اً، ويعترب� م��ن �أكثر معامال�ت قيا�س الات�س��اق الداخل��ي تطبيق��اً في الدرا�س��ات الإن�سانية، 

ويعر�ض جدول رقم )6( قيم معامل كرونباخ �ألفا لكل مجال من مجالات الا�ستبانتين.
جدول )6(: معامل الثبات كرونباخ �ألفا لمجالات الا�ستبانتين 

معامل كرونباخ �ألفاعدد الفقراتالمجالالا�ستبانة

�إدارة ر�أ�س المال الفكري

80.912�إدارة الأ�صول الفكرية التنظيمية

90.936�إدارة الأ�صول الهيكلية 

100.923�إدارة الكفاءة الب�شرية 

100.849�إدارة العلاقات 

370.970الا�ستبانة الأولى

مداخل التميز

80.925البرامج الأكاديمية والبحثية 

70.921رعاية الموهبة والإبداع 

70.779تطوير الهيئة التدري�سية والتدري�س

60.781التقويم الم�ستمر والم�ساءلة 

280.922 الا�ستبانة الثانية
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ويت���ضح م��ن الج��دول )6( �أن جمي��ع قيم معامال�ت كرونباخ �ألف��ا �أكبر م��ن 0.7، الأمر ال��ذي ي�ؤكد ثبات 
الات�س��اق الداخل��ي، حي��ث ت�شير النتائ��ج �إلى �أن قيمة معامل �ألف��ا كرونباخ كانت مرتفعة، حي��ث كانت قيمتها 
الكلي��ة للا�ستبان��ة الأولى )0.970( وللا�ستبان��ة الثاني��ة )0.922(، وهذا ي��دل على �أن الثب��ات مرتفع ودال 

�إح�صائياً.
طريق��ة التجزئ��ة الن�صفية: تعتبر طريق��ة التجزئة الن�صفية بديلًا عملياً لإع��ادة تطبيق الأداة على  	.2
نف�س�� المجموع��ة لمرة ثانية تحت نف�س الظروف، وتعتمد طريق��ة التجزئة الن�صفية على تجزئة فقرات 
الا�ستبانة �إلى جز�أين )الفقرات ذات الأرقام الفردية، والفقرات ذات الأرقام الزوجية(، ومن ثم ح�ساب 
 Sperman’s( معام��ل الارتب��اط بينهما، ويت��م ت�صحيح معام��ل الارتباط با�ستخ��دام معامل �سبيرم��ان
Coefficient( للمحاور ذات عدد الفقرات الزوجية وجتمان )Guttman’s Coefficient( للمحاور 
ذات ع��دد الفق��رات الفردي��ة، حي��ث �إن )معام��ل الارتب��اط المع��دل =                   ( ، وترم��ز r �إلى معام��ل 
الارتباط بين درجات الأ�سئلة الفردية ودرجات الأ�سئلة الزوجية. والجدول )7( يو�ضح النتائج لمعامل 

الثبات بالتجزئة الن�صفية.
جدول )7(: معامل الثبات )التجزئة الن�صفية( لمتغيرات الا�ستبانتين

عدد المتغيرالا�ستبانة
الفقرات

معامل 
الارتباط

معامل 
الارتباط 

المعدل

�إدارة ر�أ�س المال الفكري

80.7400.850�إدارة الأ�صول الفكرية التنظيمية

90.7470.855�إدارة الأ�صول الهيكلية 

100.7620.865�إدارة الكفاءة الب�شرية 

100.7010.824�إدارة العلاقات 

370.8970.946الا�ستبانة الأولى

مداخل التميز

80.8990.947البرامج الأكاديمية والبحثية 

70.8290.907رعاية الموهبة والإبداع 

70.6500.709تطوير الهيئة التدري�سية والتدري�س

60.5050.676التقويم الم�ستمر والم�ساءلة 

280.9130.954 الا�ستبانة الثانية

قيمة r الجدولية عند م�ستوى دلالة 0.05 ودرجات حرية 0.361

المعالجات الإح�صائية:
تم ترمي��ز و�إدخ��ال البيانات �إلى الحا�سب الآلي ح�سب مقيا�س ليكرت الخما�سي )قليلة جدا، قليلة، متو�سطة، 
كبري�ة، كبري�ة ج��دا(، ولتحدي��د طول فرت�ة مقيا�س ليك��رت )الح��دود الدنيا والعلي��ا( الم�ستخ��دم في مجالات 
الدرا�س��ة وث��م ح�س��اب الم��دى )5–1=4( تم تق�سيمه على ع��دد فترات المقيا�س�� الخم�سة للح���صول على طول 
الفق��رة، �أي )4/ 5=0.8(، وبع��د ذل��ك تم �إ�ضافة ه��ذه القيمة �إلى �أقل قيمة في القيا�س�� وذلك لتحديد الحد 

الأعلى للفترة الأولى، وهكذا..، والجدول )8( يو�ضح �أطوال الفترات.

2r  
1+r
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جدول )8(: الدرجة والوزن الن�سبي المقابل له

درجة التوافرالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
1.80 من  %1– �أقل   36 من  % – �أقل  درجة قليلة جدا20ً 

%1.80 – �أقل من2.60 بدرجة قليلة36 % – �أقل من 52 
68 %2.60 – �أقل من3.40 من  % – �أقل  بدرجة متو�سطة52 
بدرجة كبيرة68 % – �أقل من 84 %3.40 – �أقل من 4.20

بدرجة كبيرة جدا84ً % – 100 4.20% – 5.0

:)1-Sample K-S( )اختبار التوزيع الطبيعي )كولمجروف-�سمرنوف
ه��و اختبار �ضروري في حالة اختبار الفر�ضيات، لأن معظ��م الاختبارات المعلمية ت�شترط �أن يكون توزيع 

البيانات طبيعيا، ويو�ضح الجدول )9( نتائج الاختبار. 
)1-Sample Kolmogorov-Smirnov( اختبار التوزيع الطبيعي :)جدول )9

عدد المتغيرالا�ستبانة
القيمة قيمة Zالفقرات

الاحتمالية

�إدارة ر�أ�س المال الفكري

80.9410.338�إدارة الأ�صول الفكرية التنظيمية

91.150.141�إدارة الأ�صول الهيكلية

101.30.070�إدارة الكفاءة الب�شرية

101.320.059�إدارة العلاقات

370.9290.354الا�ستبانة الأولى

مداخل التميز

80.8770.426البرامج الأكاديمية والبحثية

70.8980.395رعاية الموهبة والإبداع

71.300.067تطوير الهيئة التدري�سية والتدري�س

61.200.095التقويم الم�ستمر والم�ساءلة

280.0160.204 الا�ستبانة الثانية

يت�ضح من الجدول )9( �أن القيمة الاحتمالية لكل مجال كانت �أكبر من 0.05، وهذا يدل على �أن البيانات 
تتبع التوزيع الطبيعي، ويجب ا�ستخدام الاختبارات المعملية.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول، وال��ذي ين���ص عل��ى: “م��ا درج��ة تقدير �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بالجامعات 

الفل�سطينية لجهودها في �إدارة ر�أ�س المال الفكري؟”
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال قام الباحث با�ستخ��دام التكرارات والمتو�سط��ات والن�سب المئوي��ة، والجدول الآتي 

يو�ضح ذلك.
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جدول )10(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لا�ستجابات �أفراد العينة 

المتو�سط المجالم
الح�سابي

الوزن 
الن�سبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الدرجةالترتيبالاحتمالية

متو�سطة0.0124- 2.8456.802.54�إدارة الأ�صول الفكرية التنظيمية1
متو�سطة0.0193- 2.9058.002.02�إدارة الأ�صول الهيكلية2
كبيرة3.4969.85.060.0002�إدارة الكفاءة الب�شرية3
كبيرة3.5671.212.770.0001�إدارة العلاقات4

متو�سطة3.1963.88.820.000المجموع

.)α = 0.05(المتو�سط الح�سابي دال �إح�صائياً ند م�ستوي دلالة *

قيمة t الجدولية عند درجات حرية )202(، وم�ستوى معنوية 0.05 ت�ساوي 981.
يت���ضح م��ن نتائج الجدول )10( �أن الدرجة الكلي��ة لتقدير �أفراد العينة لجه��ود الجامعات في �إدارة ر�أ�س 
المال الفكري كان عند وزن ن�سبي )63.8 %(، وهي درجة متو�سطة، وهو ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة قرني 
والعتيقي )2012(، ويختلف مع درا�سة الخ�ضري )2015(، ودرا�سة ق�شطة )2016( من حيث توافر متطلبات 
تطوير ر�أ�س المال الفكري، كما يختلف �أي�ضاً مع درا�سة العمامي )2013(، وقد يرجع هذا الاختلاف �إلى تباين 

�سياق وطبيعة الجامعات محل التطبيق.
%( وبدرجة  وحول ترتيب المجالات، جاء مجال )�إدارة العلاقات( في المرتبة الأولى بوزن ن�سبي )71.2 
كبري�ة، ويع��زى ال�سب��ب في ذل��ك �إلى قناع��ة �أف��راد العين��ة ب�أهمي��ة دور العلاق��ات وت�شبيكه��ا م��ع الآخري��ن 
والم�ؤ�س�س��ات ال�شريك��ة ذات الم�صلح��ة في تحقي��ق المي��زة التناف�سي��ة للجامع��ة، وفي تحقيق رغب��ات الم�ستفيدين 

وا�ستقطابهم.
ويليه مجال )�إدارة الكفاءة الب�شرية( في المرتبة الثانية بدرجة كبيرة وهي �أقرب �إلى المتو�سطة، وبوزن 
%(، ث��م ج��اء مجال )�إدارة الأ���صول الهيكلية( في المرتبة الثالثة بدرج��ة متو�سطة وبوزن  ن�سب��ي )69.8 
%( و�أخري�ا جاء مجال )�إدارة الأ�صول الفكري��ة التنظيمية( في المرتبة الأخيرة، بدرجة  ن�سب��ي )58.00 
متو�سط��ة وب��وزن ن�سب��ي )56.80 %(، ويعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن توظيف المعرفة هو من �أعلى خ�صائ�ص 
مجتم��ع المعرف��ة، وي�ستل��زم �إمكان��ات �شخ�صي��ة وم�ؤ�س�ساتي��ة داعمة، ق��د لا تتوف��ر في البيئة ��محل الدرا�سة 
التي تعاني من ظروف خا�صة مرتبطة بالنق�ص في الدعم اللوج�ستي، وتوفير �إمكانات لتعزيز البنية التحتية 

للمعرفة فيها، وتتفق هذه النتيجة مع ما جاءت به درا�سة الخ�ضري )2015(، ودرا�سة ق�شق�ش )2014(. 
وفيما ي�أتي تف�صيل النتائج لكل مجال على حدة، حيث قام الباحث بح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف 

المعياري والوزن الن�سبي لدرجات �أفراد العينة على المجالات، وفقرات كل مجال والدرجة الكلية:
المجال الأول/ �إدارة الأ�صول الفكرية التنظيمية:

يو���ضح الج��دول )11( التك��رارات والمتو�سط��ات والانحراف��ات المعياري��ة لك��ل فقرة م��ن فقرات مج��ال )�إدارة 
الأ�صول الفكرية والتنظيمية(.
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جدول )11(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الأول

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الوزن 
الن�سبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

تحر�ص الإدارة على متابعة مقترحات الموظفين 1
0.0008- 2.2745.410.19لتجويد العمل.

تهتم الإدارة بتطوير الكفاءة المهنية للموظفين 2
3.3567.004.700.0002من خلال التدريب.

تحلل الإدارة اتجاهات الموظفين حول العمل 3
0.0005- 2.7755.42.62المناط �إليهم با�ستمرار لتحقيق الر�ضا

تفر�ض الإدارة على الموظفين احترام الثقافة 4
3.4268.45.620.0001التنظيمية ال�سائدة.

تدعم الإدارة مبادرات الموظفين الأ�صلية 5
0.0007- 2.3346.65.81لتطوير العمل.

ت�شجع الإدارة الموظفين على الإنتاج العلمي 6
3.0661.200.810.4714ب�أنواعه )م�ؤتمرات- �أبحاث- جوائز..(.

تولي الإدارة الاهتمام بمتطلبات وحاجات 7
3.3066.002.350.0003الموظفين.

تعتمد الإدارة في �سيا�سة الترقية على مبد�أ 8
0.0006- 2.5250.406.49الكفاءة وال�شفافية.

0.012- 2.8456.802.54الدرجة الكلية

%( ما بين قليلة  يت�ضح من الجدول )11( �أن درجات التقدير في هذا المجال تراوحت بين )68.4 - 45.4 
ومتو�سط��ة، حي��ث كانت �أعلى فق��رة في المجال: الفق��رة )4( “ تفر�ض الإدارة على الموظفني� احترام الثقافة 
التنظيمي��ة ال�سائ��دة.” ب��وزن ن�سبي )68.4 %( ويرجع ال�سبب في ذل��ك �إلى �أن �إدارة الجامعات على قناعة 
كبري�ة ب���أن احترام الثقافة التنظيمية هو �أ�سا�س�� العمل المنظم الذي يحافظ على هيكلي��ة الم�ؤ�س�سة و�سمعتها 
ال�سوقي��ة، وه��ذا م��ا يتف��ق مع ما ج��اءت ب��ه درا�س��ة المطري�ي )2007(، ودرا�س��ة العمام��ي )2013(، ودرا�سة 

Baldwin و�آخرون )2005(.

ويت���ضح �أن �أدن��ى فق��رة في المجال كانت: الفق��رة )1( “ تحر�ص الإدارة على متابع��ة مقترحات الموظفين 
لتجوي��د العم��ل”، وب��وزن ن�سب��ي )45.4 %(، ويع��زى ال�سبب في ذل��ك �إلى �ضعف ق��درة الإدارة على متابعة 
المقترح��ات، وكذلك لاعتبارات �إدارة الجامعة حول �إمكاناته��ا المالية التي تواجه تحديات كبيرة، ومرجعيتها 

التنظيمية في بع�ض الأحيان، وهذا ما يختلف مع ما جاءت به درا�سة Ramirez و�آخرون )2014(.
المجال الثاني/ �إدارة الأ�صول الهيكلية:

يو���ضح الج��دول )12( التك��رارات والمتو�سط��ات والانحراف��ات المعياري��ة لك��ل فقرة م��ن فقرات مج��ال )�إدارة 
الأ�صول الهيكلية(.
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جدول )12(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثاني

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الوزن 
الن�سبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

تهتم الإدارة بتحديث نظم المعلومات وقواعد 1
3.2665.203.580.0001البيانات لمواكبة التطور

تتخذ الإدارة الإجراءات اللازمة لحماية 2
3.2064.002.310.0003معلوماتها وموقعها التناف�سي

3
تتبنى الإدارة هيكلًا تنظيمياً منا�سباً يزود 
الموظفين بالت�سهيلات لأداء مهامهم ب�شكل 

متميز
2.9258.40-0.940.3486

توازن الإدارة بين ال�صلاحيات والم��سؤوليات 4
1.530.0007-2.8757.40الممنوحة للموظفين

تعتمد الإدارة على �سيا�سات و�إجراءات عملية 5
3.2164.203.040.0002ت�ساعد على توليد المعرفة ب�شكل م�ستمر

ت�سعى الإدارة لا�ستقطاب الكوادر الب�شرية ذات 6
4.190.0009-2.6853.60التخ�ص�صات الدقيقة.

تقوم الإدارة بمقارنة �أداء عملياتها مع عمليات 7
2.410.0008-2.8156.20مماثلة في جامعات �أخرى

8
تعتمد الإدارة هيكلًا تنظيمياً ي�سهل عملية 
التدوير الوظيفي بما ي�ضمن نقل المعرفة 

ون�شرها
2.9358.60-0.910.3635

تقوم الإدارة بتنفيذ برامج التدريب اللازمة 9
0.390.6914-2.9659.20على ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة

2.020.019-2.9058.00الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول )12( �أن درجات التقدير في هذا المجال تراوحت بين )65.20 - 53.60 %(، وبدرجات 
متو�سط��ة، حي��ث كان��ت �أعل��ى فقرة في المج��ال: الفق��رة )1( “تهت��م الإدارة بتحديث نظم المعلوم��ات وقواعد 
�أف��راد العينة  %(، ويرجع ال�سبب في ذل��ك �إلى �أن قناعة  البيان��ات لمواكب��ة التط��ور”، ب��وزن ن�سب��ي )65.2 
ب�أن��ه لا يمك��ن �أن تن�سلخ الجامع��ات الفل�سطينية عما يحدث من ثورة علمي��ة وتكنولوجية، لا�سيما فيما يتعلق 
بالمعلوم��ات وقواع��د البيانات التي تعترب� �أ�سا�س اقت�صاديات المعرف��ة، كما �أن الجامعات م��ن وجهة نظر �أفراد 
العين��ة تع��د �أهم حا�ضنات المعلومات، حي��ث يتوجب عليها �أن ت�سعى للتميز من خلاله��ا، وهذا ما �أكدته درا�سة 

Suciu و�آخرون )2013( ودرا�سة المطيري )2007(.

وكان��ت �أدن��ى فقرة في المجال: الفقرة )6( “ت�سعى الإدارة لا�ستقطاب الكوادر الب�شرية ذات التخ�ص�صات 
الدقيق��ة”، ب��وزن ن�سب��ي )53.60 %(، ويع��زى ال�سب��ب في ذل��ك �إلى ال�ضائقة المالية التي تم��ر بها جامعات 
محافظ��ات غزة، وتراجع الدعم الحكومي لها، وهذا ما ي�ؤث��ر �سلباً على ا�ستقطاب المزيد من الكوادر الب�شرية، 

�أ�ضف �إلى ذلك �أن هناك بع�ض العوامل التي �أدت �إلى ا�ستقطاب �أع�ضاء هيئة التدري�س غير الكف�ؤة.
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المجال الثالث/ �إدارة الكفاءة الب�شرية:
يو���ضح الج��دول )13( التك��رارات والمتو�سط��ات والانحراف��ات المعياري��ة لك��ل فقرة م��ن فقرات مج��ال )�إدارة 

الكفاءة الب�شرية(.
جدول )13(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثالث

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الوزن 
الن�سبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

تمتلك الإدارة المعرفة الكافية والحديثة عن 1
3.4268.405.640.0004الخدمات اللازم تقديمها

توفير الإدارة الفر�صة للموظفين كي يقرروا 2
4م3.4268.405.060.000ب�أنف�سهم �أ�سلوب تنفيذ المهام.

تعتمد الإدارة ا�ستراتيجية وا�ضحة لتنمية 3
0.9109- 2.9959.800.11الإبداع و�إدارة المواهب

ت�شرك الإدارة الموظفين في اتخاذ القرارات 4
0.07610- 2.8557.001.78وتطبيق ر�ؤية الجامعة

ت�شجع الإدارة العمل بروح الفريق )الجماعي( 5
3.4969.806.490.0002على مختلف الم�ستويات الإدارية

6
تنمي الإدارة المهارات القيادية الإدارية 
للموظفين بما يتنا�سب مع التطورات 

ومتطلبات المحافظة على الميزة التناف�سية
3.1162.201.540.1257

تركز الإدارة على التطوير الم�ستمر ك�أ�سا�س 7
3.2665.203.520.0016لاكت�ساب المهارات والتعامل مع الأزمات

ت�شجع الإدارة على اكت�شاف الأخطاء والعمل 8
3.4368.605.640.0003على ت�صويبها كفر�ص للتعلم

ت�شعر الإدارة الموظفين بالحاجة الم�ستمرة 9
3.9278.4013.630.0001للبحث عن المعرفة اللازمة لأداء المهام

تعتمد الإدارة الم�صداقية والثقة ك�أ�سا�س 10
3.0360.600.370.7058لا�ستمرار التطور في م�سيرة الم�ؤ�س�سة

3.4969.85.060.000الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول )13( �أن درجات التقدير في هذا المجال تراوحت بين )78.40 - 59.80 %( وبدرجات 
بني� كبري�ة ومتو�سط��ة، حيث كان��ت �أعلى فق��رة في المجال: الفق��رة )9( “ ت�شع��ر الإدارة الموظفني� بالحاجة 
%(، ويرجع ال�سب��ب في ذلك �إلى  الم�ستم��رة للبح��ث ع��ن المعرفة اللازمة لأداء المه��ام”، بوزن ن�سب��ي )78.40 
حر�ص �إدارة الجامعات على ت�شجيع جودة العمل، وتحقيق �أعلى م�ستويات الأداء مقارنة بالجامعات الأخرى، 

وفي الوقت الذي تحتدم فيه حدة المناف�سة بين الجامعات في محافظات غزة. 
وكان��ت �أدن��ى فقرة في المجال: الفقرة )3( “تعتمد الإدارة ا�ستراتيجي��ة وا�ضحة لتنمية الإبداع و�إدارة 
Baldwin و�آخرون )2005(،  %(، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�س��ة  المواه��ب.” ب��وزن ن�سب��ي )59.80 
ودرا�س��ة طعيم��ة )2006(، ويعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن تنمية الاب��داع و�إدارة المواهب عملية تتطلب مزيداً 
م��ن الجهد وت�سخري� العديد من الإمكانات في الوقت ال��ذي تعتمد فيه الجامعات ا�ستراتيجي��ات �إدارة الأزمات 

�أكثر من غيرها نتيجة للظروف المحيطة.
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المجال الرابع/ �إدارة العلاقات:
يو���ضح الج��دول )14( التك��رارات والمتو�سط��ات والانحراف��ات المعياري��ة لك��ل فق��رة م��ن فقرات مج��ال �إدارة 

العلاقات.
جدول )14(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الرابع

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الوزن 
الن�سبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

تولي الإدارة اهتماماً بجميع الموظفين دون 1
3.3466.805.700.0008تميزاً �أو ا�ستثناء

تنفذ الإدارة فعاليات بهدف المحافظة على 2
3.7575.0011.490.0003العلاقات بينها وبين المجتمع المحلي

3
تهتم الإدارة بتطوير وت�شجيع العلاقات 

الإيجابية بينها وبين الموظفين وبين الموظفين 
والطلبة

3.8176.2012.860.0002

تدعم الإدارة التحالفات الا�ستراتيجية مع 4
3.6472.8010.180.0006جامعات �أخرى لإ�ضافة قيمة نوعية لها

5
تتوا�صل الإدارة مع الموظفين والطلاب عبر 
و�سائل التوا�صل الحديثة )SMS-مواقع 

التوا�صل(
4.0881.4017.110.0001

3.6873.6010.160.0005ت�سهل الإدارة عملية الو�صول �إلى المعلومات6

تبني الإدارة �شراكات مع الم�ؤ�س�سات ذات الم�صلحة 7
3.7174.2011.300.0004) المراكز البحثية- الوزارات،...(

تطلع الإدارة الموظفين على النتائج المرتبطة 8
3.2861.603.850.00010بتعلمهم

تدعم الإدارة الم�شاركة في م�ؤتمرات دولية تظهر 9
6م3.6472.8010.180.000مكانة الجامعة

تجري الإدارة درا�سات ا�ستطلاعية للتعرف على 10
3.0865.601.170.2429و�ضعها التناف�سي ورغبات الم�ستفيدين

3.5671.212.770.000الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول )14( �أن درجات التقدير في هذا المجال تراوحت بين )81.40 - 65.60 %( وبدرجات 
بني� كبيرة ومتو�سطة، حيث كانت �أعلى فقرة في المج��ال: الفقرة )5( “تتوا�صل الإدارة مع الموظفين والطلاب 
عبر و�سائل التوا�صل الحديثة )SMS- مواقع التوا�صل..(” بوزن ن�سبي )81.40 %(، ويرجع ال�سبب في ذلك 
�إلى مواكب��ة الجامعات للتطورات التكنولوجية التي طالت �شت��ى مجالات الحياة، والتو�سع في ممار�سة الإدارة 

الالكترونية في �أغلب الم�ؤ�س�سات التعليمية تما�شياً مع متطلبات الع�صر. 
وكان��ت �أدن��ى فق��رة في المجال: الفق��رة )10( “ تجري الإدارة درا�س��ات ا�ستطلاعية للتع��رف �إلى و�ضعها 
التناف�س��ي ورغب��ات الم�ستفيدين”، بوزن ن�سب��ي )65.60 %(، ويعزى ال�سبب في ذلك �إلى قناعة �أفراد العينة 
ب�ضعف دور الجامعات في هذا المجال نتيجة لتعدد التحديات التي تواجهها، �أ�ضف �إلى ذلك �أن �إجراء الدرا�سات 
الا�ستطلاعي��ة يج��ب �أن يكون من �صميم عم��ل وحدة الجودة بالجامعة التي قد ت���ؤدي مهامها في هذا الاتجاه 
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في بع�ض�� الجامع��ات لاعتمادها عل��ى �سمعتها ال�سابق��ة �أو ل�ضعف ا�ستقلاليته��ا، ولعل هذا ما �أو���صت به درا�سة 
Ramirez و�آخرون )2014(، ويتفق مع ما جاءت به درا�سة العايدي )2009(.

الإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الثاني الذي ين�ص على: “م��ا �أكثر مداخل التميز توجهاً لدى الجامعات الفل�سطينية من 
وجهة نظر �أفراد العينة فيها؟”

وللإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال قام الباحث با�ستخ��دام التكرارات والمتو�سطات والن�س��ب المئوية، والجدول )15( 
يو�ضح ذلك.

جدول )15(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لا�ستجابات �أفراد العينة 

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الوزن 
الن�سبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الدرجةالترتيبالاحتمالية

متو�سطة3.0861.61.390.1632البرامج الأكاديمية والبحثية1
متو�سطة0.450.6474-2.9759.4رعاية الموهبة والإبداع2
متو�سطة3.2665.26.850.0001تطوير الهيئة التدري�سية والتدري�س3
متو�سطة3.0360.60.9140.3263التقويم الم�ستمر والم�ساءلة4

متو�سطة3.08561.72.360.0002المجموع

. α≤0.05 المتو�سط الح�سابي دال �إح�صائياً عند م�ستوي دلالة *

 قيمة t الجدولية عند درجات حرية )202( وم�ستوى معنوية 0.05 ت�ساوي 198.
يت���ضح م��ن نتائج الج��دول )15( �أن الدرج��ة الكلية لتقدي��ر �أفراد العينة لأكث�ر مداخل التمي��ز توجهاً لدى 
الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر �أفراد العينة فيها كان عند وزن ن�سبي )61.7 %( وهي درجة متو�سطة، 
وق��د يعزى ال�سبب في ذل��ك �إلى تفاوت مداخل التميز بين الجامعات، �أ���ضف �إلى ذلك �أن الجامعات بمحافظات 
غ��زة رغ��م كل محاولاته��ا وجهودها لم ت���صل �إلى درجة عالية م��ن التميز في مجال محدد، كم��ا في الجامعات 
الأوروبي��ة �أو الإقليمي��ة، وه��و م��ا يتفق مع ما ج��اءت به درا�سة �سهم��ود )2013( التي كان فيه��ا الم�ستوى دون       

.%  60

وح��ول ترتي��ب المجالات، جاء مجال )تطوي��ر الهيئة التدري�سي��ة والتدري�س( في المرتب��ة الأولى بوزن ن�سبي 
الهيئة  �إعداد  دور  ب�أهمية  العينة  �أفراد  �إلى قناعة  ذلك  ال�سبب في  ويعزى  متو�سطة،  %( وبدرجة   65.2(
التدري�سية وتدريبها وتطويرها في تحقيق التميز باعتبارها �أهم مكون من مكونات ر�أ�س المال الفكري، وهذا ما 

�أو�صت به درا�سة �سعيد )2006(، ودرا�سة الهادي )2013(، والخ�ضري )2015(.
ن�سب��ي                                  وب��وزن  متو�سط��ة  وبدرج��ة  الثاني��ة،  المرتب��ة  في  والبحثي��ة(  الأكاديمي��ة  )البرام��ج  مج��ال  يلي��ه 
ن�سبي  بوزن  متو�سطة  الثالثة، بدرجة  المرتبة  والم�ساءلة( في  الم�ستمر  )التقويم  %(، ثم جاء مجال   61.6(
)60.6 %(، و�أخري�ا ج��اء مج��ال )رعاي��ة الموهبة والإب��داع( في المرتبة الأخيرة بدرج��ة متو�سطة وبوزن 
العينة على الا�ستبانة الأولى فيما يتعلق برعاية الموهبة  �أفراد  ا�ستجابة  %(، وهذا ما يعزز  ن�سبي)59.4 
والإب��داع، عل��ى اعتبار �أن هذا م��ا يتطلب �إن�شاء وحدة خا���صة وتنفيذ ا�ستراتيجيات خا���صة، قد لا تعتبرها 

الجامعات ذات �أهمية في الوقت الراهن، ولما تتطلب من �إمكانات مادية. 
وفيم��ا ي�أت��ي تف�صيل النتائج لكل مجال على ح��دة، حيث قام الباحث بح�ساب المتو�س��ط الح�سابي والانحراف 

المعياري والوزن الن�سبي لدرجات �أفراد العينة على المجالات والدرجة الكلية.
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المجال الأول/ البرامج الأكاديمية والبحثية:
يو���ضح ال�شك��ل )16( التك��رارات والمتو�سط��ات والانحراف��ات المعياري��ة لكل فق��رة من فقرات مج��ال )البرامج 

الأكاديمية والبحثية(.
جدول )16(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الأول

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الوزن 
الن�سبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

1
تعتمد الجامعة التطوير الم�ستمر للخطط 

والبرامج )الأكاديمية والبحثية( لتتوافق مع 
حاجات المجتمع والمعايير العالمية

3.3667.25.420.0001

تهتم الجامعة بجوانب التكامل بين المقررات 2
3.0460.800.580.5575النظرية والعملية في البرامج المختلفة

3
ت�ستند في بناء البرامج على �أ�سا�س ما ت�ضيفه 
من قيمة للطالب وما توفره توليد المعرفة 

تعدد حقولها
3.0260.200.2690.7886

تعتمد الجامعة على ا�ستراتيجية وخريطة 4
3.750.0007 -2.7154.20بحثية وا�ضحة لتح�سين الجودة

5
ت�شجع الجامعة بحوث الفريق متعددة 

التخ�ص�صات التي تقوم على تكامل الأفكار 
وجودة الإنتاج المعرفي

2.8165.20- 2.590.0102

تعمل على �صياغة وت�سويق نتائج البحوث 6
5.090.0008 -2.5851.60العلمية في �إطار مدى الا�ستفادة منها

3.1362.602.050.0413تدخل الجامعة علوم الم�ستقبل �ضمن مقرراتها7

تهتم بالدرا�سات البينية في برامج الدرا�سات 8
3.1162.201.470.1414العليا

0.450.647 -2.9759.4الدرجة الكلية

%( وبدرجات  يت���ضح م��ن الجدول )16( �أن درجات التقدير في هذا المج��ال تراوحت بين )67.2 - 51.6 
بني� متو�سط��ة وقليل��ة حيث كان��ت �أعلى فق��رة في المج��ال الفق��رة )1(: “ تعتم��د الجامعة التطوي��ر الم�ستمر 
للخط��ط والبرام��ج )الأكاديمي��ة والبحثي��ة( لتتوافق م��ع حاجات المجتم��ع والمعايري� العالمية “، ب��وزن ن�سبي 
)67.2 %(، ويرجع ال�سبب في ذلك �إلى �أن الجامعات الفل�سطينية كغيرها من الجامعات ت�سعى �إلى التطوير 
والتحدي��ث في برامجها بما يتلاءم مع حاجات ال�سوق والمعايري� العالمية بما ي�ضمن ا�ستمراريتها وتحقيق الميزة 

التناف�سية لها، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة الهادي )2013(.
و�أن �أدن��ى فق��رة في المج��ال كان��ت الفقرة )6(: “تعم��ل على �صياغ��ة وت�سويق نتائج البح��وث العلمية في 
%(، ويعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن عملية الت�سويق لنتائج  �إط��ار م��دى الا�ستفادة منها”، بوزن ن�سب��ي )51.6 
البح��وث تحت��اج �إلى جه��د كبري� من قب��ل الباحثني� و�إدارة الجامع��ات، �أ�ضف �إلى ذل��ك �أن �أغل��ب الباحثين في 
الجامع��ات الفل�سطيني��ة يجرون البحوث من �أجل الترقية �أو الم�شاركة في م�شاريع ممولة، وهذا يدل على غياب 
ثقاف��ة الإنتاجي��ة البحثية الم�ستندة �إلى الت�سويق والتحول �إلى الجامعة المنتجة، �إ�ضافة �إلى �ضعف الت�ضافر 
والتن�سيق بين الجامعات والقطاع الخا�ص لدعم الم�شاريع البحثية. وهذا ما يتفق مع ما �أو�صت به درا�سة �سعيد 

.)2006(
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المجال الثاني/ رعاية الموهبة والإبداع:
الج��دول )17( يو���ضح التك��رارات والمتو�سط��ات والانحراف��ات المعيارية لكل فق��رة من فقرات مج��ال )رعاية 

الموهبة والإبداع(.
جدول )17(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثاني

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الوزن 
الن�سبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

0.0007- 2.6853.603.61�إن�شاء وحدات تهتم بالموهبين ورعايتهم1

�إك�ساب الطلبة مهارات التفكير العلمي 2
3.0260.400.380.7045والإبداعي والنقد البناء

رفع م�ستويات التوقعات المطلوبة من تعلم 3
3م3.0360.600.420.674الطلبة

4
التو�سع في تمكين بع�ض الطلبة من الدرا�سة 
والتدريب في الخارج للا�ستفادة من التجارب 

المتقدمة
3.2565.003.510.0012

ا�ستقطاب الطلبة المتميزين قبل تخرجهم من 5
0.3306- 2.9258.400.97المرحلة الثانوية

تطوير طرائق و�إجراءات قبول الطلبة وفق 6
3.6272.4010.170.0001المعايير العالمية

7
العناية بجميع الأن�شطة ) الريا�ضية- 

الثقافية- الاجتماعية( ب�شكل متوازن لتكوين 
�شخ�صية متكاملة للطلب

3.0360.600.4380.6623

3.0861.61.390.163الدرجة الكلية

%(، وبدرجات  يت���ضح من الج��دول )17( �أن درجات التقدير في هذا المجال تراوحت بين )72.4 - 53.6 
بني� متو�سط��ة وكبري�ة، حي��ث كانت �أعل��ى فقرة في المج��ال الفق��رة )6(: “ تطوي��ر طرائق و�إج��راءات قبول 
%(، ويرجع ال�سبب في ذل��ك �إلى �أن جامعات محافظات  الطلب��ة وف��ق المعايري� العالمية “ بوزن ن�سب��ي )72.4 
غزة تلتزم بالمعايير التي ت�ضعها وزارة التربية والتعليم، وتم تحديدها وفق معايير دولية من المتوقع �أن ت�أخذ 

�شكلًا جديداً خلال الأعوام القادمة نتيجة لنظام الثانوية العامة الجديد.
وكان��ت �أدن��ى فق��رة في المج��ال الفق��رة )1(: “�إن�شاء وح��دات تهت��م بالموهبني� ورعايتهم”، ب��وزن ن�سبي                      
ي�ؤكد �ضعف جهود الجامعات في هذا  العينة، مما  ا�ستجابة لأفراد  �أكثر من  ما تكرر في  %(، وهذا   53.60(
المج��ال، ولع��ل ذلك يعزى �إلى �أن هذا المدخل يتطلب بعداً ا�ستراتيجي��اً ت�ؤمن به الإدارة الجامعية، لكن في ظل 

الظروف الحالية فالعملية تتطلب ت�سييراً للأعمال والخروج من الم�أزق �أكثر من �أي �شيء �آخر.
المجال الثالث/ تطوير الهيئة التدري�سية والتدري�س:

الج��دول )18( يو���ضح التك��رارات والمتو�سط��ات والانحراف��ات المعيارية لك��ل فقرة من فقرات مج��ال )تطوير 
الهيئة التدري�سية والتدري�س(.
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جدول )18(:التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثالث

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الوزن 
الن�سبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

1
تمكن �أع�ضاء هيئة التدري�س من �إتقان اللغات 

والتقنيات الحديثة ومهارات توظيفها في 
التدري�س والبحث

2.7054.004.07 -0.0007

تطوير م�ؤ�شرات الأداء في التدري�س ب�شكل دوري 2
3.3767.405.560.0002مقنن في �ضوء معايير الأداء العالمية

ر�صد جوائز �سنوية للمتميزين من الهيئة 3
3.0360.600.530.5926التدري�سية والبحثية

تركيز عمليات التدري�س والتعلم على الترابط 4
3.1362.601.920.0535والتداخل في فروع المعرفة

تحويل المقررات من مقررات نمطية �إلى 5
3.2965.813.710.0003مقررات �إلكترونية

توفير مكتبة �إلكترونية تدعم عمليات التعلم 6
3.4569.006.570.0001الإلكتروني على م�ستوى الجامعة وكلياتها

تنويع طرائق التدري�س وتعميق م�شاركة 7
3.2164.203.220.0014الطلبة في التعليم

3.2665.26.850.000الدرجة الكلية

 ،)% ويت���ضح م��ن الج��دول )18( �أن درج��ات التقدي��ر في ه��ذا المج��ال تراوح��ت بني� )69.00 - 54.00 
وبدرج��ات بني� متو�سط��ة وكبيرة، حيث كان��ت �أعلى فق��رة في المجال الفق��رة )6(: “توفير مكتب��ة �إلكترونية 
%(، ويرجع ال�سبب في  تدع��م عملي��ات التعل��م الإلكتروني على م�ستوى الجامع��ة وكلياتها” بوزن ن�سب��ي )69 
ذل��ك �إلى �أن الجامع��ات تح��اول �أن تواكب التط��ورات في مجال التعلي��م الالكتروني ون�شر المعرف��ة وم�شاركتها، 

وهذا ما �أكدته درا�سة القطب )2008(.
ويت���ضح �أن �أدن��ى فق��رة في المج��ال كانت الفق��رة )1(: “تمك��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س من �إتق��ان اللغات 
والتقني��ات الحديث��ة ومه��ارات توظيفها في التدري�س والبحث”، بوزن ن�سب��ي )54 %(، ويعزى ال�سبب في ذلك 
�إلى �أن ال�ضائق��ة المالي��ة التي تمر بها جامع��ات محافظات غزة تدفع في اتجاه تحمي��ل �أع�ضاء هيئة التدري�س 
�أعب��اء �أكث�ر، مم��ا لا يرت�ك مجالًا كافي��اً لتدريبه��م �أو الت��درب على المه��ارات التقني��ة الحديث��ة في التدري�س 

والبحث، ولعل هذا يعزز ما �أو�صت به درا�سة العايدي )2009(، ودرا�سة �سعيد )2006(. 
المجال الرابع/ التقويم الم�ستمر والم�ساءلة:

الج��دول )19( يو���ضح التك��رارات والمتو�سط��ات والانحرافات المعياري��ة لكل فقرة من فق��رات مجال )التقويم 
الم�ستمر والم�ساءلة(.
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جدول )19(: التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الرابع

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الوزن 
الن�سبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الترتيبالاحتمالية

ت�شجيع وبناء مقايي�س للتقويم الذاتي ال�شامل في 1
2.9960.000.6450.9994كافة عمليات الجامعة

2 )Benchmarking( توفير عمليات قيا�س مرجعي
0.1016- 2.8857.601.64للمقارنة مع الجامعات الأكثر تفوقاً

توفير نماذج وا�ضحة لجمع المعلومات عن مخرجات 3
3.0160.200.190.8463كل كلية و�إنجازاتها

تحديد �أوجه الق�صور في مقومات الأداء التعليمي 4
0.0205- 2.8559.002.33للجامعة

3.2464.803.570.0001تحديد �أنظمة لمحا�سبة المق�صرين وم�ساءلتهم5

�إعادة ت�شكيل وتوزيع الم��سؤوليات في حال الإخفاق في 6
3.2064.003.150.0022تحقيق الم�ستوى المطلوب

3.0360.60.9140.326الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول )19( �أن درجات التقدير في هذا المجال تراوحت بين )64.80 - 57.60 %(، وبدرجات 
متو�سط��ة، حي��ث كان��ت �أعلى فقرة في المج��ال الفقرة )5(: “تحديد �أنظم��ة لمحا�سبة المق�صري��ن وم�ساءلتهم” 
%(، ويرج��ع ال�سبب في ذلك �إلى حر�ص الجامعات من وجه��ة نظر �أفراد العينة على  ب��وزن ن�سب��ي )64.80 
�سمعته��ا ال�سوقي��ة، وج��ودة خدماته��ا بما يك�سبه��ا الا�ستمراري��ة في العمل في ظ��ل التو�سع الكبري� في م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي في محافظات غزة. 
وكانت �أدنى فقرة في المجال الفقرة )2(: “توفر عمليات قيا�س مرجعي )Benchmarking( للمقارنة 
مع الجامعات الأكثر تفوقاً” بوزن ن�سبي )57.60 %(، ويعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن عمليات القيا�س المرجعي 
تمث��ل ���صورة م��ن �صور التقويم الحديث��ة التي تتطلب جه��داً كبيراً، كما �أنه��ا تظهر نقاط ال�ضع��ف التي تحتاج 
�إلى �إمكان��ات كبري�ة لتقويته��ا، وه��ذا ما قد لا ينا�س��ب بع�ض الجامعات خ�شي��ة من الت�أثير عل��ى �سمعتها. وهذا 
م��ا رك��زت عليه درا�سة العاي��دي )2009(، ودرا�سة القط��ب )2008( باعتبار �أن التق��ويم والمحا�سبة هما �أهم 

مداخل التميز.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الثالث، والذي ين���ص على: “هل توجد علاق��ة ارتباطية ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى 
دلال��ة )α≤0.05( بني� درج��ة تقدير �أف��راد العينة لجه��ود الجامع��ات في �إدارة ر�أ�س�� المال الفك��ري، ودرجة 

تقديرهم لمداخل التميز؟”
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون لإيجاد العلاقة بين متو�سطات تقديرات عينة 
الدرا�سة لجهود الجامعات في �إدارة ر�أ�س المال الفكري، ودرجة تقديرهم لمداخل التميز، والجدول )20( يو�ضح 

ذلك.
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جدول )20(: معامل ارتباط بير�سون بين درجات تقدير �أفراد العينة 

درجة التقدير لمداخل التميزالا�ستبانة

 درجة التقدير لجهود الجامعات في
�إدارة ر�أ�س المال الفكري

0.737معامل الارتباط

0.000القيمة الاحتمالية

229حجم العينة

قيمة r المح�سوبة عند درجة حرية 229 دالة عند م�ستوى دلالة 0.05
يلاح��ظ م��ن الجدول )20( �أن معامل الارتباط بين درجة تقدير �أفراد العينة لجهود الجامعات في �إدارة ر�أ�س 
الم��ال الفك��ري، ودرج��ة تقديرهم لمداخ��ل التميز كان عن��د )0.737( وه��ي درجة ارتباط دال��ة عند م�ستوى 
0.05، مم��ا ي��دل عل��ى �أن هناك علاق��ة ارتباطية �إيجابي��ة قوية، ولعل ه��ذه النتيجة منطقي��ة، على اعتبار 
�أن �إدارة ر�أ�س�� الم��ال الفكري بمكونات��ه ب�شكل فعال �سي�ؤدي �إلى تحقيق درجة م��ن التميز، ويدفع باتجاه تبني 

ا�ستراتيجي لأحد مداخله.
النتائج:

من خلال الجداول ال�سابقة، كانت خلا�صة النتائج، على النحو الآتي:
تقدير �أفراد العينة لم�ستوى �إدارة الجامعات لإدارة ر�أ�س المال الفكري كان عند وزن ن�سبي )63.8 %( وهي  	-
%( وبدرجة  درجة متو�سطة، حيث جاء مجال )�إدارة العلاقات( في المرتبة الأولى، بوزن ن�سبي )71.2 
كبري�ة، وجاء مجال )�إدارة الأ���صول الفكرية التنظيمية( في المرتبة الأخري�ة بدرجة متو�سطة، وبوزن 
ن�سب��ي )56.80 %(،حي��ث تفر�ض�� الإدارة عل��ى الموظفني� احترام الثقاف��ة التنظيمي��ة ال�سائدة، ولا 

تحر�ص بالدرجة المقبولة على متابعة مقترحات الموظفين.
	�أن �أكث�ر مداخ��ل التميز توجهاً ل��دى الجامعات الفل�سطينية من وجهة نظر �أف��راد العينة فيها كان مجال  -
%( وبدرجة متو�سطة،  )تطوي��ر الهيئة التدري�سي��ة والتدري�س( في المرتبة الأولى بوزن ن�سب��ي )65.2 
و�أقله��ا توجهاً مج��ال )رعاية الموهبة والإبداع(، حيث جاء في المرتب��ة الأخيرة بدرجة متو�سطة وبوزن 
%(، حي��ث تعتمد الجامعة التطوير الم�ستمر للخطط والبرامج )الأكاديمية والبحثية(  ن�سب��ي )59.4 
لتتوافق مع حاجات المجتمع والمعايير العالمية، ولا تعمل ب�شكل مر�ضٍ على �صياغة وت�سويق نتائج البحوث 

العلمية في �إطار مدى الا�ستفادة منها. 
توج��د علاق��ة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بني� درجة تقدير �أفراد  	-
العين��ة لجه��ود الجامع��ات في �إدارة ر�أ�س المال الفكري، ودرجة تقديرهم لمداخ��ل التميز، حيث بلغ معامل 

الارتباط )0.737(.
التوصيات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحث بما ي�أتي:
	�إ�ضف��اء البعد الا�ستراتيجي لجهود التنمية الب�شرية والتدريب في الجامعة وذلك من خلال �إن�شاء وحدة  -

لرعاية الإبداع والموهوبين في كل جامعة.
العم��ل عل��ى ا�ستقطاب ر�أ�س الم��ال الفكري و�صناعت��ه وتن�شيطه، ودع��م ا�ستمراريته وتج��دده، من خلال  	-

ت�شجيع البحث العلمي وت�سويق نتائجه.
العم��ل عل��ى ت�ضمين �سيا�سة الجامع��ة لأنظمة مرنة من �أجل التدوي��ر الإداري، والا�ستفادة من ر�أ�س المال  	-

الفكري.
تنظي��م دلي��ل جامعي يو�ضح الهياك��ل التنظيمية والحي��اة الجامعية، اعتمادا عل��ى المقارنة المرجعية مع  	-

الجامعات المتميزة.
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التج�سري� وبن��اء �شراكات متنوعة مع م�ؤ�س�س��ات الإنتاج والاقت�صاد، وكذلك التب��ادل المعرفي والبحثي مع  	-
الجامعات ال�شريكة، والمراكز ذات العلاقة والم�صلحة.

	�إجراء درا�سات دورية حول جودة الخدمات الجامعية، وال�سمعة ال�سوقية للجامعة ل�ضمان الا�ستمرارية  -
والتح�سين.
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د. عبد العزيز بن عبد الله �آل عثمان1
د. عمر خليل مو�سى عطيات)1 ،*(

د. م�أمون "محمد جميل" ح�سونه1

1 �أ�ستاذ التربية الخا�صة الم�ساعد – كلية التربية بالمجمعة – جامعة المجمعة

ho.mousa@mu.edu.sa :عنوان المرا�سلة *

م����دى تواف����ر معايي����ر الجودة ف����ي برنام����ج التربية 
ف����ي المملكة العربية  الخاصة جامع����ة المجمعة – 
الس����عودية من وجهة نظر مدرسي البرنامج وطلبة 

المستوى الثامن الملتحقين فيه
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مدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخاصة جامعة المجمعة – 
في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر مدرسي البرنامج وطلبة 

المستوى الثامن الملتحقين فيه

الملخص:
هدف��ت الدار�س��ة �إلى تقدير مدى توافر معايري� الجودة في برنامج التربية الخا���صة في جامعة المجمعة، 
م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س وطلبة الم�ست��وى الثامن المتوقع تخرجهم، في ���ضوء عدد من المتغيرات. 
واتبع��ت الدار�سة المنه��ج الو�صفي الم�سحي، ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة تم تطوي��ر �أداة الدرا�سة مت�ضمنة �ستة 
�أبع��اد هي:)�أه��داف البرنام��ج، وط��رق التدري�س، والخط��ة الدرا�سية، وتق��ويم الطلبة، والمراف��ق والخدمات، 
والتدري��ب المي��داني(. وتكون��ت عينة الدرا�س��ة من جميع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في ق�س��م التربية الخا�صة 
في كلي��ة التربي��ة بالمجمعة، وعددهم )42(، وطلب��ة الم�ستوى الثامن المتوقع تخرجهم خال�ل الف�صل الدرا�سي 
الثاني للعام الجامعي 2015/ 2016. وعددهم )62(. وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى توافر معايير الجودة في 
البرنامج بدرجة مرتفعة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وعلى كافة �أبعاد الأداة، وبتباين ب�سيط بين 
مختل��ف الأبع��اد “ المعايير “، حيث جاء معي��ار �أهداف البرنامج في المرتبة الأولى، في حني� جاء معيار المرافق 
والو�سائل والخدمات في المرتبة الأخيرة. �أما من وجهة نظر الطلبة المتخرجين، فقد �أ�شارت النتائج �إلى توافر 
معايري� الج��ودة في البرنام��ج وفقا لبعد �أهداف البرنام��ج فقط بدرجة مرتفعة، بينما ج��اءت على كافة ابعاد 
الأداة الأخ��رى بدرج��ة متو�سط��ة. في حين لم ت�شر نتائ��ج الدرا�سة �إلى وجود ف��روق ذات دلالة عند م�ستوى 
)α=0.05( بني� متو�سط��ات �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى �إلى متغري�ات )الجن�س، �سنوات الخبرة(، بينما 
�أ���شارت �إلى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة )α=0.05( تع��زى لأثر الم�ؤهل العلم��ي، ل�صالح كل من حمل��ة الماج�ستير، 
والدكت��وراه، وكذل��ك لم ت�شر نتائ��ج الدرا�سة اي�ضاً �إلى وج��ود فروق ذات دلالة عند م�ست��وى )α=0.05( بين 

متو�سطات �آراء الطلبة المتوقع تخرجهم تعزى �إلى متغيري )المعدل التراكمي، والجن�س(.

الكلمات المفتاحية: معايير الجودة، برنامج التربية الخا�صة، جامعة المجمعة، الطلبة المتخرجون.
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Availability of Quality Standards in the Special Education 
Program at Majmaah University - Saudi Arabia, from the 

Perspectives of Teachers and 8th level Students 

Abstract:

The aim of the study was to assess to what extent the quality standards in 
the Special Education Program at Majmaah University, were available from 
the point of view of faculty members and 8th level students who were expected 
to graduate, in the light of a number of variables. To achieve the objectives of 
the study, the researcher  used a  descriptive survey method and developed 
a questionnaire, consisting of six areas:  (objectives of the program, teaching 
methods, and curriculum,  students’ evaluation, facilities and services, and 
field training). The study sample consisted of all faculty members at the 
Department of Special Education in the College of Education, totaling (42) 
faculty members, and (62) 8th Level students who were expected to graduate 
in the academic year 2015 / 2016.  The study results revealed the availability 
of quality standards in the program to a high degree from the point of view 
of faculty members, and in all the areas of the questionnaire, with a slight 
variation between these areas  “standards “. The standard “objectives of the 
program” ranked first, while the standard “facilities and services” ranked 
last. From the students’ perspective, on the other hand, the results indicated 
that  quality standards, which are related to program objectives only, were 
available in the program  to a high degree. In other areas of the questionnaire, 
students’ perspectives had a medium degree. The results of the study did not 
show any significant differences at the level (α = 0.05) between the means of 
the faculty members perspectives, attributed to the variables (gender, years 
of experience), but there were statistically significant differences (α=0.05), 
attributed to the impact of level of education, in favor of MA and PhD holders. 
Also, the results did not reveal any significant differences at the level (α = 
0.05) between the means of the students’ perspectives due to the variable 
(GPA, gender).

Keywords: Graduate students, Majmaah University, Quality standards, Special 
education program.
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المقدمة:
تعترب� ق�ضي��ة ج��ودة �إع��داد وت�أهيل معلم��ي الطلبة م��ن ذوي الاحتياج��ات الخا�صة م��ن الق�ضايا المهمة 
والمحوري��ة في كافة برامج �إعداد ه�ؤلاء المعلمين والملتحقين في مختلف الم�ستويات الأكاديمية، ولا�سيما مرحلة 
ال�شهادة الجامعية الأولى)البكالوريو�س(؛ لأن �إعداد المعلم قبل الالتحاق بالخدمة يعد المدخل الرئي�س لمهنة 
التدري�س، وتمهيدا لممار�ستها الم�ستقبلية و�صولًا �إلى �إعداد جيل من المعلمين والمربين القادرين على الم�ضي قدما 

والنهو�ض بم�ستوى مهنة تدري�س الطلبة من ذوي الاحتياجات الخا�صة.
ف���إذا كان��ت التربية الخا�صة تتفق م��ع التربية العامة �أو "العادية " في هدفه��ا الرئي�سي الكامن في �سعيها 
نح��و �إعداده��ا ال�شخ���ص للحياة، ف�إنه يوجد بع�ض الاختلاف��ات فيما بينهما في طريقة �إع��داد المعلم وت�أهيله، 
وفي طبيعة الخدمات المقدمة، وطريقة تقديمها، مما يترتب على ذلك �ضرورة �إعداد معلم التربية الخا�صة في 

�ضوء �آليات تختلف عن تلك الآليات المتبعة في �إعداد معلم التربية العامة �أو العادية.
وم��ن هن��ا جاء الاهتمام بمنحى �إعداد معلمي الطلبة ذوي الاحتياج��ات الخا�صة في �ضوء معايير الجودة 
الت��ي باتت ركي��زة �أ�سا�سية في �آليات العمل الجامعي المنظم والممنهج، و���صولًا �إلى جودة المخرجات المن�شودة في 
عملي��ة التعلي��م الجامعي. ومن الممكن تعريف برام��ج �إعداد معلم التربية الخا�صة �أو غري�ه من المعلمين ب�أنها: 
�صناع��ة �أولية للمعلم في كل من الكليات والم�ؤ�س�س��ات التربوية كي يزاول مهنة التعليم، كما يعرفه الحراح�شة 
)2010، 477(، ب�أن��ه: عب��ارة ع��ن برنام��ج مخطط له ومنظ��م وفقا للنظري��ات التربوية والنف�سي��ة تقوم به 
م�ؤ�س�سات تربوية متخ�ص�صة؛ لتزويد طلبتهم بالخبرات العلمية والمهنية والثقافية الهادفة �إلى تزويد مدر�سي 

الم�ستقبل بالكفايات التعليمية التي تمكنهم من النمو في مهنتهم الم�ستقبلية وزيادة �إنتاجيتهم التعليمية.
وفي هذا ال�صدد ذكرت Darling-Hammondا، Holtzmanا، Gatlin و Heiligا)2005، 8( بع�ض 
الخ�صائ���ص الواجب توافرها في المعل��م ليت�صف بالجودة العالية، وذلك من خلال درا�ستها الم�سحية التي �شملت 
خم�س�� ولايات �أميركي��ة وهي المتعلقة بم�ستوى جودة المعل��م، ومن هذه الخ�صائ�ص: الخرب�ة، والإلمام بالمحتوى 
والم�ضم��ون المع��رفي، والق��درة اللفظية، واجتي��از الاختب��ارات الت�أهيلية، والتط��ور الم�ستم��ر في ممار�سة عملية 

التدري�س، والدافعية لعملية التعلم، بالإ�ضافة للمرونة والإبداع.
مشكلة الدراسة:

�أ���شارت تقارير لج��ان المراجعة الداخلية المرتبطة بمن��ح الاعتماد الأكاديمي للبرنام��ج �إلى وجود العديد من 
الجوان��ب غري� الم�ستوفاة لتحقي��ق �شروط الاعتم��اد الأكاديمي، فجاءت الحاج��ة لهذه الدرا�س��ة لتقييم مدى 
تواف��ر معايري� الج��ودة في البرنامج، وتحديد جوان��ب ال�ضعف فيه، وتق��ديم التغذية الراجع��ة للقائمين على 
برنامج التربية الخا�صة للعمل على تطويره. هذا ومن الممكن �أن ت�صاغ م�شكلة الدرا�سة الحالية بكونها: تقييم 
م��دى تواف��ر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�صة في جامعة المجمعة من وجهة نظر كل من �أع�ضاء هيئة 

- 2016م.  التدري�س والطلبة المتوقع تخرجهم خلال الف�صل الدرا�سي الثاني 2015 
أسئلة الدراسة:

وجاءت م�شكلة الدرا�سة محاولة للإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:
ما مدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�صة في جامعة المجمعة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة  	.1

التدري�س؟
م��ا م��دى تواف��ر معايير الج��ودة في برنام��ج التربية الخا���صة في جامع��ة المجمعة من وجهة نظ��ر الطلبة  	.2

الخريجين؟
ه��ل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( بين متو�سطات �آراء �أع�ضاء هيئة  	.3
التدري�س�� ح��ول تقديره��م لمدى تواف��ر معايير الج��ودة في برنامج التربي��ة الخا�صة تع��زى �إلى متغيرات 

)الجن�س، و�سنوات الخبرة، والم�ؤهل الأكاديمي(؟
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ه��ل هن��اك ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى الدلال��ة )α=0.05( بني� متو�سط��ات �آراء الطلبة  	.4
المتوق��ع تخرجه��م ح��ول تقديرهم لم��دى تواف��ر معايير الج��ودة في برنام��ج التربية الخا���صة تعزى الى 

متغيري )المعدل التراكمي، والجن�س(؟  
أهداف الدراسة: 

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
معرف��ة م��دى تواف��ر معايير الج��ودة في برنام��ج التربية الخا���صة في جامع��ة المجمعة، بع��د تطبيق �أداة  	.1

الدرا�سة وتحليل نتائجها.
تحديد الفروق الإح�صائية ما بين متو�سطات �أفراد العينة.  	.2

و�ضع عدد من التو�صيات الهادفة لتطوير جودة مخرجات برنامج التربية الخا�صة في جامعة المجمعة. 	.3

حدود الدراسة:
الح��دود المو�ضوعية: وهي التي تتمث��ل في معرفة درجة توفر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�صة  	.1

في جامعة المجمعة في �ضوء مجالات �أداة الدرا�سة.
الح��دود المكاني��ة: وه��ي التي تتمث��ل في ق�سم التربية الخا���صة في كلية التربية في جامع��ة المجمعة لكلا  	.2

الطلبة والطالبات.
الح��دود الزمني��ة: وهي تل��ك المتعلقة بفترة تطبي��ق �أداة الدرا�سة وه��ي خلال الف���صل الدرا�سي الثاني  	.3

2015–2016م.
الح��دود الب�شري��ة: وهي التي تتمث��ل في اقت�صار الدرا�سة عل��ى جميع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، والطلاب  	.4
والطالب��ات المتوق��ع تخرجهم في الف���صل الدرا�سي الثاني م��ن ق�سم التربية الخا���صة في كلية التربية في 

جامعة المجمعة للعام الجامعي 2015–2016م.
مصطلحات الدراسة:

ӽӽ:معايير الجودة
ه��ي عب��ارة عن مجموعة ال�شروط والموا�صف��ات التي يجب توافرها في برنامج �إع��داد معلمي التربية الخا�صة 
في جامع��ة المجمع��ة، والتي تتمثل في الدرا�سة الحالي��ة في جودة �أهداف البرنامج، وط��رق التدري�س، والخطة 

الدرا�سية، وتقويم الطلبة، والمرافق والخدمات، والتدريب الميداني.
ӽӽ:برنامج التربية الخا�صة

ه��و برنام��ج �أكاديمي مط��روح في كلية التربية في جامعة المجمعة، يهدف �إلى �إع��داد الطلبة وت�أهيلهم لممار�سة 
مهنة تعليم الطلبة من ذوي الاحتياجات الخا�صة بكفاءة. 

ӽӽ:الطلبة المتوقع تخرجهم
ه��م �أولئ��ك الطلبة ممن هم �ضمن الم�ستوى الثامن في ق�س��م التربية الخا�صة في ق�سمي الذكور والاناث، والمتوقع 

- 2016م. تخرجهم نهاية الف�صل الثاني للعام الجامعي 2015 
الإطار النظري:  

يعترب� التع��رف على مدى توفر معايير الج��ودة في برامج �إعداد معلمي التربي��ة الخا�صة في الجامعات من 
الخط��وات ال�ضروري��ة للو�صول �إلى تحقي��ق الجودة ال�شاملة؛ �إذ ي�صعب تحقيق النج��اح دون التعرف على مدى 
توف��ر تل��ك المعايير، ولكونها تمثل ركيزة �أ�سا�سية في هذه العملية التعليمية التربوية. هذا ويرجع �أ�صل مفهوم 
الج��ودة في اللغ��ة العربية �إلى الم�صدر جَ��وَدَ، وتعني الجيد �أي نقي�ض الرديء، وج��اد ال�شيء جُودة وجَودة �أي 
���صار جيدا، )اب��ن منظور، 2004، 720(. �أما كلمة Quality في اللغة الإنجليزي��ة تعني الكيفية �أو النوعية، 
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وكذل��ك تعن��ي الامتياز، و�أحيانا تعني تلك العلام��ات �أو الم�ؤ�شرات التي يمكن من خلاله��ا تحديد ال�شيء �أوفهم 
بنيته )مجيد والزيادات، 2008، 11(.

ويمك��ن القول �إن تطبيق معايير الجودة ال�شامل��ة في التعليم متلازم مع تقديم الخدمة التعليمية بم�ستوى عالٍ 
م��ن التمي��ز، و�أن ت�ستطيع م��ن خلالها الم�ؤ�س�س��ة التعليمية �أداء التزاماته��ا نحو منت�سبيها م��ن الطلبة، و�أولياء 
الأم��ور، و�أ�صحاب �س��وق العمل )ال�سعود، 2002، 55(، وتعريف الج��ودة في التعليم، بح�سب زاهر )2005، 82( 
ب�أنه��ا مجم��ل ال�سم��ات والخ�صائ�ص التي تتعل��ق بالخدمة التعليمية، وه��ي التي ت�ستطيع �أن تف��ي باحتياجات 

الطلبة، �أو هي جملة من الجهود المبذولة من قبل العاملين في مجال التعليم؛ لرفع م�ستوى المخرج التعليمي.
وق��د �أ���شار الخطي��ب )2007( �إلى �أن الجودة في التعلي��م لها معنيان مترابطان: معنى واقع��ي و�آخر ح�سي، �أما 
المعن��ى الواقعي فيتمثل بالتزام الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة ب�إنجاز معايير وم�ؤ�شرات حقيقية متعارف عليها، من مثل: 
مع��دلات الترفي��ع، ومعدلات الكفاءة الداخلية الكمية ومعدلات تكلفة التعليم، �أما المعنى الح�سي فيرتكز على 

م�شاعر �أو �أحا�سي�س متلقي الخدمة كالطلاب و�أولياء �أمورهم.
هذا وتحتاج عملية تطبيق معايير الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي �إلى عدد من المتطلبات الأ�سا�سية و�صولا 
�إلى تقب��ل مفاهي��م الج��ودة ب�صورة �سليمة قابلة للتطبي��ق العملي، ولكي تترجم مفاهيم الج��ودة في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي للو�صول �إلى ر�ضا الم�ستفيد الداخلي والخارجي حول الم�ؤ�س�سة، فقد حدد كل من عقيلي )2001، 

54(؛ مجيد والزيادات )2008، 29( مجموعة من المتطلبات اللازمة لذلك وهي على النحو الآتي: 
ԀԀ ،دعم وت�أييد الإدارة العليا لنظام تحقيق الجودة وتحديد الأهداف التي ت�سعى الم�ؤ�س�سة �إلى تحقيقها 	

باعتبارها المدخل الأول في نظام �ضمان الجودة.
ԀԀ الأخ��ذ بعني� الاعتبار الأهداف التي ت�سعى الإدارة �إلى تحقيقه��ا وتوجيهها لاحتياجات ورغبات كل 	

من الطلبة و�أولياء الأمور والمجتمع.
ԀԀ.الت�أكيد على م�شاركة جميع العاملين في الم�ؤ�س�سة 	
ԀԀ تدري��ب الك��ادر والعاملين على كاف��ة نماذج الجودة، و�إدخ��ال تح�سينات على الأ�سالي��ب والإجراءات 	

المتبعة في الم�ؤ�س�سة.
ԀԀ تطوي��ر المناهج، وتبن��ي �أ�ساليب التقويم المتط��ورة، وتحديث الهياكل التنظيمي��ة، لإحداث التجديد 	

التربوي المطلوب.
ԀԀ توفير قاعدة للبيانات والمعلومات، التي يرتكز عليها نظام الجودة، وت�ساعد في عملية اتخاذ القرارات 	

ال�صحيحة والدقيقة داخل الم�ؤ�س�سة.
ԀԀ.ت�شجيع العاملين ومنحهم الثقة وال�سلطة اللازمة لأداء المهام والم�س�ؤوليات المنوطة بهم 	
ԀԀ.الابتعاد عن الخوف من تطبيق معايير الجودة 	

ويعتبر تطبيق معايير الجودة �أحد �أهم الطرائق لتح�سين نوعية التعليم في الجامعات والنهو�ض بم�ستوى 
�أدائه��ا، فالالت��زام بمعايري� الجودة بات م��ن ال�ضروريات، ولم يعد الاهتم��ام بالجودة �أمراً كمالي��ا �أو اختياريا 
يمك��ن للم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة �أن ت�أخذ به او تتركه، فق��د باتت من الأمور ال�ضامنة لبق��اء الم�ؤ�س�سة التعليمية، 
وج��ودة مخرجاته��ا. وفي هذا ال�صدد، فقد ذكر جودة )2004، 64( عدداً من �إيجابيات تطبيق معايير الجودة 
في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، من مث��ل: الوفاء بمتطلبات الطلبة و�أولياء الأمور والمجتمع وتلبية احتياجاتهم، 
والحر���ص عل��ى م�شاركة جميع العاملني� في �إدارة الم�ؤ�س�سة، وربط �أق�سام الم�ؤ�س�س��ة بع�ضها ببع�ض بدلا من نظام 
�إداري منف��رد، و�ضم��ان ج��ودة الخدم��ات التعليمية المقدم��ة، وتر�سيخ ���صورة الم�ؤ�س�سة لدى الجمي��ع بالتزامها 
بنظ��ام �ضمان الجودة في خدماتها، ورفع وزيادة م�ست��وى وعي العاملين بجودة العمل، والتقليل من الإجراءات 

البيروقراطية في بيئة العمل، وال�سعي نحو تخفي�ض الهدر في موارد ووقت م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
هذا وتهدف عملية تحديد معايير الجودة من منظور اتحاد الجامعات العربية، كما �أ�شار �إليها �شعبان )2007(، 

�إلى الآتي:
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ԀԀ .ضمان الو�ضوح وال�شفافية للبرامج الأكاديمية� 	
ԀԀ توفري� المعلوم��ات الوا�ضحة والدقيقة للطلب��ة، وتحديد �أهداف وا�ضحة ودقيق��ة للبرامج الدرا�سية 	

الت��ي تقدمها الجامع��ة، والتحقق من توف��ر ال�شروط اللازم��ة لتحقيق هذه الأه��داف بفاعلية و�أنها 
�ست�ستمر في المحافظة على هذا الم�ستوى. 

ԀԀ ضم��ان توفر الأن�شطة التربوية في البرامج الاكاديمية اللازمة لمتطلبات الاعتماد الأكاديمي، بحيث� 	
تتفق مع المعايير العالمية في التعليم العالي ومتطلبات المهن وحاجات المجتمع. 

ԀԀ .توفير �آلية لم�س�ألة جميع المعنيين بالإعداد والتنفيذ والإ�شراف على البرامج الأكاديمية في الم�ؤ�س�سة 	
ԀԀ .تعزيز ودعم ثقة الدولة والمجتمع المحلي بالبرامج التي تقدمها الجامعة 	
ԀԀ النهو�ض بنوعية الخدمات المهنية التي تقدمها الجامعة للمجتمع؛ اذ يتطلب كل من التقويم الخارجي 	

والاعتماد تعديل في الممار�سات بما يلبي حاجة ومتطلبات التخ�ص�صات والمهن في ال�سوق المحلي.
ه��ذا ومم��ا يجدر ذكره ف���إن �إجراءات الج��ودة في الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة لا تقت�صر على البرام��ج التعليمية 
المقدم��ة ولكنه��ا تتعدى ذل��ك لت�شمل كل م��ن المن����شآت والتجهي��زات والتوظيف، وعلاق��ة الم�ؤ�س�س��ة التعليمية 
بالفئ��ات الت��ي ت�ستهدفه��ا، والعملي��ات الإداري��ة الت��ي مهمتها الربط بني� جميع ما تق��دم، مما يعن��ي �أن نظام 
الالت��زام بمعايري� الجودة من الواجب �أن ي�شم��ل كلا من الأفراد والوحدات التنظيمي��ة والأكاديمية في جميع 
�أق�س��ام الم�ؤ�س�س��ة الداخلي��ة، ولي�س فقط تلك المرتبط��ة ب�شكل مبا�شر بتنفيذ البرام��ج التعليمية، كما يتوجب 
مراع��اة مدخال�ت وعمليات ومخرجات هذه الأق�سام، مع الت�أكيد على ج��ودة مخرجاتها من خلال تقييم تلك 
الخدم��ات الت��ي تقدمها. وحاليا ين���صب الجزء الأكبر من الاهتم��ام في الجودة على المخرج��ات التعليمية، مع 
الت�أكي��د عل��ى �أن جودة المدخلات والعملي��ات تظل مهمة، والمحافظة على م�ست��وى معايير الجودة المرتبطة بها 

تظل قائمة )الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، 2009، 5(.
فالج��ودة عملي��ة تقوم فيها الإدارة الم�ؤ�س�سية العليا، ليتمكن كل ع�ضو في الم�ؤ�س�سة من �أداء واجباته، مما ي�سهم 
– وب�شكل كبير – في تحقيق م�ستويات عليا من الإنتاجية والجودة في المخرجات التي من �شانها �أن تلبي حاجات 
متلقي الخدمة، بما تت�ضمن من معايير مو�ضوعية ي�سهل تطبيقها من قبل كل عن�صر من عنا�صر عملية التعليم 

.)Mathes, 2009, 76(
وق��د ارتب��ط النمو المت�سارع في كافة مجالات الحياة ب�شكل مبا���شر مع عملية التعلم والتعليم، الأمر الذي 
زاد م��ن تل��ك الم�س�ؤوليات الملق��اة على عاتق المعلم، م��ع الت�أكيد على �أهمي��ة الانتقال نحو التعلي��م المتميز الذي 
ي�سعى لمواكبة روح الع�صر، ومن هنا جاء الاهتمام بموا�صفات المتخرجين في م�ؤ�س�سات التعليم العالي وبالبرامج 
التربوي��ة الملتحقني� فيه��ا وفقا لفل�سف��ة الجودة ال�شامل��ة، وذلك من خال�ل تطبيق مجموعة م��ن الإجراءات 
الت��ي م��ن الممك��ن الا�ستفادة منها في عملية تطوير برام��ج �إعداد المعلمين في كليات التربي��ة في المملكة العربية 

ال�سعودية ومن هذه الإجراءات:
ԀԀ التمي��ز، ويق���صد به عملية تح�سين ال�صورة النمطية تجاه كليات التربي��ة في �سوق العمل، مع الت�أكيد 	

عل��ى �إمكانية تح�سين ���صورة كليات التربية من خلال تح�سين جودة التعلي��م المقدم لطلبتها وتحديث 
برامجها وتطويرها ب�شكل م�ستمر في �ضوء متغيرات الع�صر.

ԀԀ التركي��ز عل��ى الج��ودة في الإعداد، ويك��ون ذلك من خلال تحقي��ق التوافق ما بني� موا�صفات المتخرج 	
واحتياجات �سوق العمل من حيث الإعداد المطلوب، ومجموعة الموا�صفات والمهارات الواجب توافرها 

لدى المتخرج )�سالم، 2010، 18(.
�أم��ا فيم��ا يتعلق بمعايري� الهيئة الوطنية للتق��ويم والاعتماد الأكاديم��ي في المملكة العربي��ة ال�سعودية، 
والم�ستخدم��ة للحك��م على جودة البرنامج الأكاديمي واعتماده فق��د بنيت على ما يمثل مجموعة من الممار�سات 
الإيجابي��ة، �ضمن بيئ��ة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وق��د اندرجت هذه الممار�سات تحت �أح��د ع�شر معيارا غطت 
ك��ل من معايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ومعايير �ضمان الجودة والاعتماد 
لبرام��ج التعلي��م العالي، وكذلك ا�ستخدمت هذه المعايير الأحد ع�شر لغاي��ات التقويم الذاتي لم�ؤ�س�سات التعليم 
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العالي، ووزعت هذه المعايير على خم�س مجموعات تمثلت في الآتي:
ԀԀ مجموع��ة ال�سي��اق الم�ؤ�س�س��ي الت��ي �ضم��ت المعايري� الثال�ث الأولى: الر�سال��ة والاه��داف، وال�سلطات 	

والإدارة، و�إدارة �ضمان الجودة والتطوير.
ԀԀ مجموعة جودة التعلم والتعليم التي �ضمت معيار التعلم والتعليم 	
ԀԀ مجموع��ة دع��م تعليم الطلاب، وقد �ضمت كلًا من معيار خدمات الدعم و�إدارة الطلاب ومعيار م�صادر 	

التعلم.
ԀԀ مجموعة دعم البنى التحتية التي ا�شتملت على معيار المرافق والتجهيزات ومعيار الإدارة والتخطيط 	

المالي وعمليات التوظيف.
ԀԀ مجموع��ة الإ�سهام��ات الاجتماعي��ة الت��ي �ضمت معي��ار البح��ث العلمي والعلاق��ات الم�ؤ�س�سي��ة ما بين 	

الم�ؤ�س�سة التعليمية وم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي )الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، 2009، 
.)15

ه��ذا وقد اتخ��ذ الباحثون من هذه المعايير مرجعا �أ�سا�سيا في عملية بناء �أداة الدرا�سة بالإ�ضافة �إلى الرجوع 
�إلى عدد من الدرا�سات ال�سابقة كان من �أبرزها درا�سة قعدان )2015( ودرا�سة قادي )2007(.

الدراسات السابقة:
قام��ت Celania-Fagenا)2004( بدرا�س��ة هدف��ت الى الك���شف عن ت���صور معلمي ال�سن��ة الثانية في 
جامع��ة �آي��وا Iowa الأميركية، تجاه ثمانية معايري� للتدري�س التي تعد جزءاً مهماً م��ن برامج تح�سين �إعداد 
المعل��م، وذل��ك انطلاقا من كون ت���صورات المعلمين حولها من ��شأنه��ا �أن ت�ساعد م�صممي ه��ذه البرامج والقائمين 
عليه��ا عل��ى الفهم الأف�ضل لفعالية ه��ذه البرامج، �أما الهدف الثاني للدرا�سة فقد تمث��ل في جمع البيانات حول 
نظ��ام تطوي��ر جودة �أداء المعلم، و اتبعت الدرا�سة المنهجية النوعية، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن ت�صور 
عين��ة الدرا�س��ة نحو معايير التدري�س في جامعة �آي��وا ب�أنها مرتكزة على البحوث،  وجي��دة لمهنة التعليم، وقد 
طب��ق ه���ؤلاء المعلمون المعايير في ممار�ساتهم ال�صفية، مع اعتقاده��م ب�أن برنامج تجويد كفاءة المعلم قد طورت 
طبيع��ة العلاق��ات ما بني� المدربين والإداريين والم�شرفني� التربويين لكونهم  قد تم منحه��م فر�صة �أو�سع للعمل 
معا في �سبيل تحقيق هدفهم الم�شترك، وكذلك �شجعت هذه المعايير المعلمين بالتعبير عن �آرائهم و�ساعدتهم على 

التطور من خلال التعبير عن الأداء التعليمي.
وفي درا�س��ة �أجرته��ا ق��ادي )2007( هدفت �إلى معرفة م��دى توافق برنامج الإع��داد التربوي مع معايير 
الج��ودة ال�شامل��ة في كلي��ة التربي��ة بجامع��ة �أم القرى م��ن وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س. وق��د تكونت 
عين��ة الدرا�س��ة من )76( ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة التدري�س�� تم اختيارهم بطريقة ق�صدية، ولتحقيق �أهداف 
الدرا�س��ة ا�ستخدم��ت الباحث��ة �أداة للدرا�سة موزعة على �سبعة مج��الات متمثلة في الآت��ي: �أهداف البرنامج 
وغايات��ه، ومتطلب��ات ومق��ررات الدرا�سة، والتدريب��ات والأن�شطة، والتقيي��م والقيا�س، والتقني��ة والمعلومات، 
و�إدارة البرنام��ج وم���صادره، وتح�سين البرنامج ومراجعته، وقد �أ���شارت نتائج الدرا�سة �أن درجة توافق برنامج 

الإعداد التربوي مع معايير الجودة ال�شاملة في كلية التربية بجامعة �أم القرى جاءت بم�ستوى متو�سط.
�أما Russellا)2009 ( فقد قامت بدرا�سة هدفت �إلى معرفة مدى فعالية برنامج اعداد المعلمين في جامعة 
Cardinal Stritch University في ولاية ميلووكي في الولايات المتحدة الأميركية، ولغايات الدرا�سة قامت 
الباحث��ة ب�إعداد ا�ستبانة لا�ستطلاع �آراء المعلمين حديثي التخرج، والمعلمين العاملين ومدراء المدار�س، وكذلك 
قام��ت الباحث��ة ب�إجراء مقابال�ت �شخ�صية مع �أف��راد عينة الدرا�سة، وق��د تكونت �أداة الدرا�س��ة من الأبعاد 
الآتي��ة )المناه��ج الدرا�سي��ة، وطرق التقيي��م، والقدرة على تدري�س�� الطلبة، والتفاعل ما بني� مكونات البيئة 
المدر�سي��ة، ووج��ود فر���ص للت�أهيل والنم��و المهني (، وقد �أ���شارت نتائج الدرا�سة الى ق��درة المعلمين الجدد على 
التفاع��ل م��ع بيئتهم المدر�سية  الت��ي كانت محدودة نوعا ما، ودون المتو�سط المطل��وب، �إ�ضافة �إلى عدم قدرتهم 

على تحديد �أولويات العمل.
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و�أجرى الحمد )2010( درا�سة حالة هدفت �إلى تق�صي مدى تحقق معايير مجل�س الأطفال غير العاديين 
)CEC( في برنام��ج التربي��ة الخا�صة في جامع��ة الملك �سعود، حيث قام الباح��ث با�ستعرا�ض معايير الاعتماد 
الأكاديم��ي لبرامج �إعداد معلمي التربي��ة الخا�صة )CEC(، اذ تمثلت �أداة الدرا�سة من �أداة تقييمية لبرنامج 
التربية الخا�صة مبنية على معايير مجل�س الأطفال غير العاديين )CEC(، ومن ثم قام بتقويم خطة التربية 
الخا�صة لم�ساري �صعوبات التعلم و الا�ضطرابات ال�سلوكية في جامعة الملك �سعود وفقاَ لتلك المعايير، وقد �أ�شارت 
نتائج الدرا�سة �إلى �أن طلاب مرحلة البكالوريو�س بق�سم التربية الخا�صة بجامعة الملك �سعود يدر�سون بن�سبة 
كبري�ه تلك الجوانب المعرفية ال��واردة بمعايير الاعتماد الأكاديمي، لكن الجانب التطبيقي )الجزء العملي( ما 

زال بحاجة �إلى وجود خطة �شاملة تحقق ما يعرف بالتدريب الم�ستمر والتنمية المهنية الم�ستدامة.
وفي بح��ث مو�س��ع قام به ال�شم��ري )2013( هدف من خلال��ه �إلى التعرف على واقع برام��ج �إعداد معلمي 
التربي��ة الخا���صة في كلي��ات التربي��ة – ق�سم التربي��ة الخا�صة – في جامع��ات المملكة العربي��ة ال�سعودية من 
وجه��ة نظ��ر �أع�ضاء الهيئة التدري�س، وعددهم )102( ع�ضواً، و كذلك من وجهة نظر معلمي التربية الخا�صة 
التابعني� ل��وزارة التربية والتعليم في المملك��ة العربية ال�سعودية، وعدده��م )375( معلماً، تم تمييزهم ح�سب 
ن��وع الإعاق��ة و�سنوات الخبرة. ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة قام الباحث ببناء مقيا�سني�: �أحدهما يجيب عنه 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، والآخر لمعلمي التربية الخا�صة، حيث تعك�س فقرات المقيا�س الثاني مخرجات الإعداد 
الأكاديمي والمهني لبرامج �إعداد المعلمين، وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن الدرجة الكلية للالتزام بم�ؤ�شرات �ضبط 
الج��ودة كان��ت بدرجة متو�سطة م��ن وجهة نظر �أع���ضاء الهيئة التدري�سي��ة على كل من المدخال�ت والعمليات 
والمخرجات، و�أن درجة الالتزام بم�ؤ�شرات �ضبط الجودة على الدرجة الكلية لمجال المخرجات في �إعداد معلمي 
التربية الخا�صة من وجه نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية قد جاءت بدرجة متو�سطة �أي�ضاً، كما �أ�شارت النتائج 
�إلى وج��ود ف��روق دالة �إح�صائياَ في مجال الأهداف ومج��ال الإدارة ومجال البيئة ومجال الإعداد الأكاديمي 
تع��زى لن��وع الإعاق��ة، وكانت ل�صال��ح الإعاق��ة العقلية على التوح��د، وبناء عل��ى نتائج الدرا�سة فق��د �أو�صى 
الباح��ث زي��ادة التركيز على الجانب التطبيقي في �إعداد معلمي التربية الخا���صة، وتناول الق�ضايا والم�شكلات 

المعا�صرة في ميدان التربية الخا�صة حول هذا المجال.
وفي درا�س��ة ل�سليم��ان وعب��د ال��وارث )2013( �سع��ت من خلاله��ا الباحثت��ان �إلى تقويم برنام��ج الإعداد 
التربوي لطالبات جامعة الطائف في �ضوء معايير الجودة ال�شاملة من وجهة نظر الطالبات، وقد تمثلت عينة 
البح��ث م��ن )124( طالبة من طالبات الإعداد التربوي والملتحقات في الف�صل الدرا�سي الأول من عام 2010 / 
2011، وق��د ا�شتمل��ت الا�ستبانة على المجالات الآتية: )جودة الأهداف التعليمية، وجودة المحتوى التعليمي، 
وج��ودة طرق التدري�س، وجودة الو�سائل التعليمية، وج��ودة الأن�شطة التعليمية، وجودة التقويم(، وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى مجموع��ة م��ن النتائ��ج، م��ن �أهمها: �أن درج��ة تحقق معايير الج��ودة قد تراوحت م��ا بين كبيرة 
ومتو�سط��ة لكل من المعايير الآتي��ة: )الأهداف التعليمية، والمحتوى التعليمي، وط��رق التدري�س الم�ستخدمة(، 
وي��دل ذل��ك على فعالية برنامج الإعداد الترب��وي المقدم للطالبات في هذه المج��الات، و�أن درجة تحقق معايير 
الج��ودة ق��د تراوح��ت ما بني� �ضعيف��ة ومتو�سطة لك��ل من المعايري� الآتي��ة: )الو�سائ��ل التعليمي��ة، الأن�شطة 
التعليمي��ة، التقويم(،ويدل ذل��ك على عدم فعالية برنامج الإعداد التربوي المقدم للطالبات في هذه المجالات، 

وبناء على النتائج ال�سابقة تم و�ضع ت�صور مقترح لتطوير برنامج الإعداد التربوي في �ضوء معايير الجودة.
 وق��د قام��ت �أبو الليف )2014( درا�س��ة �سعت من خلالها �إلى تقييم �أداء معلم��ة �صعوبات التعلم في �ضوء 
معايري� الج��ودة، وكذلك تحديد المعايير التي يت��م في �ضوئها �إعداد معلمات �صعوب��ات التعلم، وقد �ضمت عينة 
الدرا�سة )15( معلمة متخ�ص�صة في �صعوبات التعلم في منطقة الجبيل بالمملكة العربية ال�سعودية، و من خلال 
المنهج الو�صفي التحليلي تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن تقويم الأداء الوظيفي للمعلمات كان نادراً ما يتفق مع معايير 
الج��ودة، و بالت��الي ف���إن الحاجة ما�سة لإع��داد معلمة �صعوب��ات التعلم �إع��داداَ �أكاديمياً و مهني��اً وفق�أً لمعايير 

الجودة. 
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�أما درا�سة غريب والحايك )2014( فقد هدفت للتحقق من مدى تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في مناهج 
التربية الخا�صة في كلية الأميرة رحمة وكلية الزرقاء في الأردن وفقاً لمتغيري ال�سنة الدرا�سية والكلية، وكانت 
عينة الدرا�سة مكونة من )114( طالباً وطالبة، حيث تم جمع البيانات من خلالهم عن طريق الا�ستبانة التي 
طبقه��ا الباحث��ان، وقد �أظهرت نتائ��ج الدرا�سة �إلى انخفا�ض متو�سطات ا�ستجابات �أف��راد عينة الدرا�سة على 
ك��ل ��محور من محاور المقيا�س، وعل��ى المقيا�س ككل، مما يدل على وجود اتفاق بين طلبة الكليتين على �أن هناك 
�ضعفاً ن�سبياً في تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في مناهج التربية الخا�صة في الكليات الجامعية المتو�سطة، كما 
ي��دل على �أن المناه��ج في الكليتين بعنا�صرها: الأهداف والمحتوى والأ�سالي��ب والتطبيق والتقويم، في غالبها لا 

تبنى على �أ�س�س معايير الجودة ال�شاملة.
 وفي درا�س��ة قام��ت به��ا قعدان )2015( هدف��ت �إلى تحديد درجة توفر معايير �ضم��ان الجودة في برنامج 
�إع��داد معل��م التربي��ة الخا���صة في جامعة الأمري�ة نورة بنت عب��د الرحمن م��ن وجهة نظر الطالب��ات المتوقع 
تخرجه��م في ���ضوء متغري� المع��دل التراكم��ي، وقد �ضم��ت عين��ة الدرا�س��ة )70( طالب��ة، جُمعت م��ن خلالهم 
البيان��ات المطلوب��ة عن طريق الا�ستبان��ة التي طورتها الباحث��ة بالرجوع �إلى الأدب الترب��وي في هذا المجال، 
حي��ث ا�شتملت على المجالات التالية: )�أهداف البرنامج، والمنهاج، وط��رق التدري�س، وتقويم الطلبة، والمرافق 
والتجهيزات، والتربية العملية(، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد 
معل��م التربي��ة الخا���صة في جامعة الأمري�ة نورة بنت عبد الرحم��ن كانت متو�سطة، حيث ك��ان مجال التربية 
العملية هو الأقوى بين المجالات ال�ستة،  بينما كان مجال طرق التدري�س الأ�ضعف، كما �أظهرت نتائج الدرا�سة 
وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات �أفراد عينة الدرا�سة عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( حول 
تقديره��م لدرج��ة توفر معايير �ضمان الجودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا�صة في جامعة الأميرة نورة 

تعزى لمتغير المعدل التراكمي، حيث جاءت ل�صالح من كان تقديرهم جيدا جدا ف�أعلى. 
التعليق على الدراسات السابقة:

يلاح��ظ من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة في كونه��ا مت�شابهة في �أهدافها وفي المنهجية المتبعة والأدوات 
الم�ستخدمة فيها، اذ هدفت الدرا�سات ال�سابقة بمجملها �إلى البحث في مدى توفر معايير الجودة في برامج اعداد 
 Russell ( ودرا�سة ،)ا)2004( ودرا�سة ق��ادي )2007Celania-Fagen المعلمني� م��ن مثل درا�سة ك��ل م��ن
2009)، ودرا�س��ة �سليم��ان وعبد الوارث )2013(. �أو درا�سة مدى توف��ر معايير الجودة في برامج �إعداد معلمي 
التربية الخا�صة من مثل درا�سة كل من الحمد )2010( ودرا�سة ال�شمري )2013( ودرا�سة �أبو الليف )2014( 
ودرا�س��ة غري��ب والحاي��ك )2014( بالإ�ضاف��ة �إلى درا�سة قع��دان )2015(. �أما من حي��ث المنهجية البحثية 
المتبع��ة في الدرا�س��ات ال�سابق��ة، فيلاحظ بـ�أن المنهج الو�صفي هو المنهج المتب��ع في الدرا�سات ال�سابقة؛ لكونه هو 
المنه��ج البحث��ي الأن�س��ب لتحقيق �أغرا�ض و�أه��داف الدرا�سة. �أما فيم��ا يتعلق بطبيع��ة �أداة الدرا�سة فيها فقد 
تمثل��ت في الا�ستبان��ة الت��ي غالبا ما تم �إعداده��ا في �ضوء المعايير الم�ستهدف��ة في التقييم والم�ستم��دة من معايير 
الج��ودة و�ضم��ان الجودة المعتمدة لغايات تقيي��م واعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي. �أم��ا من حيث النتائج التي 
تو�صل��ت اليه��ا هذه الدرا�سات فقد تباينت في نتائجها بح�سب الظروف الت��ي تمت بها الدرا�سة وبح�سب المعايير 
الم�ستهدف��ة في التقيي��م لك��ن نتائج الدرا�س��ات ال�سابقة في تقييمها لم��دى توافر معايير الج��ودة في برامج �إعداد 

معلمي التربية الخا�صة فقد جاءت ما بين ال�ضعيفة والمتو�سطة. 
وق��د ج��اءت الدرا�سة الحالية متفقة م��ع الدرا�سات ال�سابقة م��ن حيث: �أهداف الدرا�س��ة، والمنهجية المتبعة، 
و�أداة الدرا�سة الم�ستخدمة �إلى حد كبير، لكن الدرا�سة الحالية بحثت في مدى توافر معايير الجودة في برنامج 
التربية الخا�صة في جامعة المجمعة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وطلبة الم�ستوى الثامن الملتحقين في 
البرنامج في �ضوء عدد من المتغيرات، م�ستخدمة �أداة الدرا�سة التي تم بناءها بالرجوع �إلى عدد من الدرا�سات 
ال�سابق��ة والمتمثل��ة بدرا�سة قع��دان )2015( ودرا�سة ق��ادي )2007( بالإ�ضافة �إلى الرج��وع لمعايير الجودة 
و�ضم��ان الج��ودة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية وال�صادرة عن الهيئة الوطنية للتقويم 

والاعتماد الأكاديمي.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

لقد اتبع الباحثون في الدرا�سة الحالية المنهج الو�صفي الم�سحي؛ نظرا لمنا�سبته لطبيعة و�أهداف الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة: 

جمي��ع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في ق�سم التربي��ة الخا�صة، بالإ�ضاف��ة �إلى جميع الطلب��ة الملتحقين في برنامج 
التربية الخا�صة في كلية التربية بالمجمعة في جامعة المجمعة.

عينة الدرا�سة:
فق��د تكون��ت عينة الدرا�سة الحالية م��ن )42( ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في ق�سم التربية الخا�صة في 
جامع��ه المجمع��ة، بالإ�ضافة الى )62( طالب��اً وطالبة من طلبة الم�ستوى الثام��ن، والمتوقع تخرجهم في الف�صل 

الثاني من العام الجامعي 2015–2016. والجدول )1( يو�ضح خ�صائ�ص عينة الدرا�سة 
جدول )1(: عينة الدرا�سة وخ�صائ�صها 

المجموع اناث ذكور الفئة      
42 26 16  �أع�ضاء هيئة التدري�س
62 27 35  الطلبة المتوقع تخرجهم

ويو���ضح ج��دول )2( عينة الدرا�سة وفق��ا لمتغيرات الدرا�سة التي �ضمت )الجن�س��، الم�ؤهل الأكاديمي، الخبرة( 
وم�ستوياتها، والن�سب المئوية لأفراد العينة وفقا لكل متغير، فقد �شكلت الإناث الن�سبة الأعلى من عينة �أع�ضاء 
% للذكور، �أما فيم��ا يتعلق بمتغير الم�ؤهل الأكاديمي   38.1 % مقارنة بن�سبة  هيئ��ة التدري�س�� بن�سب��ة 61.9 
%، بينما جاء  فق��د كان��ت الن�سبة الأعلى لأع�ضاء هيئة التدري�س من حملة درج��ة الدكتوراه وبن�سبة 69.0 

.% م�ستوى متغير �سنوات الخبرة الأعلى تكرارا هو م�ستوى )4–6( �سنوات وبن�سبة 42.9 
جدول )2(: عينة الدرا�سة: )�أع�ضاء هيئة التدري�س( التكرارات والن�سب المئوية ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبة %التكرارالفئاتالمتغير

الجن�س
1638.1ذكر
2661.9�أنثى

الم�ؤهل
511.9بكالوريو�س
819.0ماج�ستير
2969.0دكتوراه

الخبرة

3 - 1126.2من 1 
6 - 1842.9من 4 
9 - 49.5من 6 

921.4من 10 فما فوق
42100.0المجموع
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يو���ضح جدول )3( عين��ة الدرا�سة “الطلبة الخريجون” وفقا لمتغيرات الدرا�س��ة التي �ضمت )الجن�س، المعدل 
الأكاديم��ي( وم�ستوياتها، والن�سب المئوي��ة لأفراد العينة وفقا لكل متغير، فقد �شكل الذكور الن�سبة الأعلى من 
�أما فيما يتعلق بمتغير المعدل الأكاديمي فقد  % للإناث،   43.5 % مقارنة بن�سبة  عينة الطلبة بن�سبة 56.5 

جيد.	 بم�ستوى  الدرا�سة  عينة  �أفراد  % من  جاء ما ن�سبته 51.6 
جدول )3(: عينة الدرا�سة: )الطلاب( التكرارات والن�سب المئوية ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبة %التكرارالفئاتالمتغير

الجن�س
3556.5ذكر

2743.5�أنثى

المعدل الأكاديمي

69.7ممتاز

1117.7جيد جدا

3251.6جيد

1321.0مقبول

62100.0المجموع

�أداة الدرا�سة:
لتحقي��ق �أه��داف الدرا�س��ة تم بن��اء �أداة الدرا�سة بالرج��وع �إلى عدد م��ن الدرا�سات ال�سابق��ة والمتمثلة 
بدرا�س��ة قع��دان )2015( ودرا�س��ة غريب والحاي��ك )2014( بالإ�ضاف��ة �إلى الرجوع لمعايري� الجودة و�ضمان 
الجودة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية، فقد تكونت �أداة الدرا�سة لدى قعدان )2015( 
م��ن )59( فقرة توزع��ت على �ستة مجالات هي: �أهداف البرنامج، والمنهاج، وط��رق التدري�س، وتقويم الطلبة، 
والمراف��ق والتجهي��زات، والتدريب الميداني. �أما �أداة الدرا�سة لدى ق��ادي )2007( فقد تكونت من �سبعة �أبعاد 
وه��ي: �أه��داف البرنامج وغاياته، ومتطلبات ومق��ررات الدرا�سة، والتدريبات والأن�شط��ة، والتقييم والقيا�س، 

والتقنية والمعلومات، وادارة البرنامج وم�صادره، وتح�سين البرنامج ومراجعته.
وم��ن هن��ا فقد عم��د الباحثون �إلى الدمج ما بين كل م��ن �أداة درا�سة قع��دان )2015( و�أداة درا�سة قادي 
)2007( وموائم��ة ابع��اد وفقرات كال� الأداتين مع معايير ج��ودة )التعلم والتعليم، وم���صادر التعلم، والمرافق 

والتجهيزات( وال�صادرة عن الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية ال�سعودية.
وق��د تكون��ت �أداة الدرا�سة في �صورتها النهائية م��ن )36( فقرة موزعة على �ستة �أبعاد، بواقع �ست فقرات لكل 
بُع��د، وق��د تم اعتم��اد �سلم ليك��رت الخما�سي لت�صحي��ح �أدوات الدرا�س��ة، ب�إعطاء كل فقرة م��ن فقراته درجة 
واحدة من بين درجاته الخم�س )موافق ب�شدة، موافق، محايد، معار�ض، معار�ض ب�شدة(، وهي تمثل رقمياً )5، 

4، 3، 2، 1( على الترتيب.
�صدق �أداة الدرا�سة:

للتحق��ق م��ن �صدق محت��وى �أداة الدرا�سة، تم عر�ضها في �صورتها الأولية والمكونة م��ن )43( فقرة موزعة على 
ثلاث��ة �أبع��اد، على )7( محكمين من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة البلقاء التطبيقية وجامعة تبوك، وتم 
ا�سترجاعه��ا كامل��ة، وق��د تم اعتماد الفق��رات التي ح�صلت على موافق��ة )5( من المحكمين، وق��د تعددت �آراء 
المحكمني� م��ا بين ح��ذف �أو �إ�ضافة �أو تعدي��ل بع�ض فقرات الا�ستبان��ة لتكون ب�شكلها النهائ��ي مكونة من )36( 

فقرة موزعة على �ستة ابعاد)معايير( بواقع �ست فقرات لكل بعد كما يو�ضحها الجدول )4(.
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جدول )4(: �أداة الدرا�سة مو�ضحاً فبها ابعادها وفقراتها بعد التحكيم

الن�سبة المئوية عدد الفقراتالبُعدرقم البُعد 
16.66% 6جودة �أهداف البرنامج1

16.66% 6جودة المحتوى الدرا�سي2

16.66% 6جودة طرق التدري�س3

16.66% 6جودة تقييم الطلبة4

16.66% 6جودة المرافق والو�سائل والخدمات5

16.66% 6جودة التدريب الميداني6

%36الدرجة الكلية  100

ثبات �أداة الدرا�سة:
للت�أك��د من ثبات �أداة الدرا�سة، فقد تم التحقق بطريقة الاختب��ار و�إعادة الاختبار )test-retest( بتطبيق 
المقيا�س��، و�إع��ادة تطبيقه بعد �أ�سبوعين على مجموعة من خارج عينة الدرا�س��ة مكوّنة من )11(، ومن ثم تم 
ح�س��اب معام��ل ارتباط بير�سون بني� تقديراتهم في المرتين، وتم �أي�ضاً ح�ساب معام��ل الثبات بطريقة الات�ساق 
الداخل��ي، ح�س��ب معادلة كرونباخ �ألفا، والجدول )5( يبين معامل الات�ساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ �ألفا 

وثبات الإعادة للمجالات والأداة ككل، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�سة.
جدول )5(: معامل الات�ساق الداخلي كرونباخ �ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

الات�ساق الداخليثبات الإعادةالمجالالرقم
0.870.81�أهداف البرنامج1

0.840.75المحتوى الدرا�سي2

0890.71طرق التدري�س3

0.860.74تقييم الطلبة4

0.910.76المرافق والو�سائل والخدمات5

0.860.77التدريب الميداني6

0.920.91الدرجة الكلية

تطبيق �أداة الدرا�سة: 
تم تطبيق �أداة الدرا�سة بتوزيع )120( ن�سخة منها على �أفراد عينة الدرا�سة في بداية الف�صل الدرا�سي  	.1

الثاني للعام الجامعي 2015–2016م.
%(. بواقع )42(  بعد م�ضي فترة �أ�سبوعين تم ا�سترداد )105( ن�سخ من �أداة الدرا�سة، بما ن�سبته )87.5  	.2
ا�ستبان��ة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س، وهو الع��دد الكلي لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س المنت�سبني� لق�سم التربية 
الخا���صة في جامع��ة المجمع��ة، و)63( ا�ستبان��ة للطلب��ة الملتحقني� بالم�ست��وى الثامن من برنام��ج التربية 

الخا�صة 
تم ا�ستثن��اء �إح��دى الا�ستبان��ات الخا���صة بالطلبة؛ نظ��را لع��دم ا�ستكماله��ا للبيانات الأولي��ة المطلوبة،  	.3
%(، وهي ن�سبة منا�سبة  لي�صب��ح الع��دد النهائي للأدوات التي خ�ضعت للتحليل )104( بما ن�سبته )86.6 

لا�ستكمال �إجراءات البحث وتوافر دلالات ال�صدق والثبات في نتائجه.
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المعالجات الإح�صائية: 
تم اعتماد �سلم ليكرت الخما�سي لت�صحيح �أدوات الدرا�سة، ب�إعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من  	.1
بني� درجات��ه الخم�س )موافق ب�شدة، موافق، محايد، معار�ض، معار�ض ب�شدة(، وهي تمثل رقمياً )5، 4، 3، 
2، 1( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقيا�س التالي لأغرا�ض تحليل النتائج: من )1.00–2.33( بن�سبة 
قليل��ة من )2.34–3.67( بن�سبة متو�سطة، ومن )3.68–5.00( بن�سبة كبيرة، وقد تم احت�ساب المقيا�س 

من خلال ا�ستخدام المعادلة الآتية: 
)الحد الأعلى للمقيا�س )5( – الحد الأدنى للمقيا�س )1( / عدد الفئات المطلوبة )3((. 

)5–1 / 3( =1.33 ومن ثم �إ�ضافة الجواب )1.33( �إلى نهاية كل فئة.
.)Std. Deviation( والانحرافات المعيارية ،)Means( المتو�سطات الح�سابية 	.2

تحليل التباين الثلاثي )Three Way-ANOVA( لمتغيرات )الجن�س، الم�ؤهل العلمي، الخبرة(. 	.3
اختبار �شيفيه )Scheffe(؛ للمقارنات البعدية، ومعرفة اتجاه الفروق بين الفئات. 	.4

تحليل التباين الثنائي )Tow Way-ANOVA( لمتغيرات )الجن�س، المعدل( لدى الطلبة. 	.5

عرض النتائج ومناقشتها:
ال�س���ؤال الأول: م��ا م��دى توافر معايير الج��ودة في برنامج التربية الخا�صة في جامع��ة المجمعة من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى توافر معايير الجودة 
في برنام��ج التربي��ة الخا�صة في جامع��ة المجمعة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س��، والجدول )6( يو�ضح 

ذلك.
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�صة 

في جامعة المجمعة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

الانحراف المتو�سط الح�سابيالمجالالرقمالرتبة
الدرجةالمعياري

مرتفعة4.43.532�أهداف البرنامج11
مرتفعة4.24.585تقييم الطلبة24
مرتفعة4.11.542المحتوى الدرا�سي32
مرتفعة4.08.680التدريب الميداني46
مرتفعة4.06.582طرق التدري�س53
مرتفعة3.81.757المرافق والو�سائل والخدمات65

مرتفعة4.12.451الدرجة الكلية

يبني� الجدول )6( �أن المتو�سط��ات الح�سابية قد تراوحت ما بني� )3.81–4.43(، حيث جاء �أهداف البرنامج 
في المرتب��ة الأولى ب�أعل��ى متو�س��ط ح�سابي بل��غ )4.43(، بينما ج��اء المرافق والو�سائل والخدم��ات في المرتبة 

الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.81(، وبلغ المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية ككل )4.12(.
ال�س���ؤال الث��اني: ما مدى توافر معايري� الجودة في برنامج التربية الخا�صة في جامع��ة المجمعة من وجهة نظر 

الطلبة المتخرجين؟
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للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى توافر معايير الجودة 
في برنامج التربية الخا�صة في جامعة المجمعة من وجهة نظر الطلبة الخريجين، والجدول )7( يو�ضح ذلك.
جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�صة في جامعة 

المجمعة من وجهة نظر الطلبة الخريجين مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

الانحراف المتو�سط الح�سابيالمجالالرقمالرتبة
الدرجةالمعياري

مرتفعة3.83.619�أهداف البرنامج11
متو�سطة3.65.683المحتوى الدرا�سي22
متو�سطة3.65.619تقييم الطلبة34
متو�سطة3.63.710طرق التدري�س43
متو�سطة3.48.840التدريب الميداني56
متو�سطة3.22.859المرافق والو�سائل والخدمات65

متو�سطة3.58.592الدرجة الكلية

ويبني� الج��دول )7( �أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة قد تراوح��ت ما بني� )3.83-3.22(، حيث ج��اء �أهداف 
البرنام��ج في المرتب��ة الأولى ب�أعل��ى متو�سط ح�سابي بل��غ )3.83(، بينما جاء المراف��ق والو�سائل والخدمات في 

المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.22(، وبلغ المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية ككل )3.58(.
ال�س���ؤال الثال��ث: هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلالة )α = 0.05( بين متو�سطات �آراء 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س ح��ول تقديرهم لم��دى توافر معايري� الجودة في برنام��ج التربية الخا���صة تعزى �إلى 

متغيري )الجن�س، �سنوات الخبرة، الم�ؤهل الأكاديمي(؟
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعياري��ة لآراء �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� ح��ول تقديره��م لمدى تواف��ر معايير الج��ودة في برنامج التربي��ة الخا�صة ح�سب متغري�ات الجن�س، 

و�سنوات الخبرة، والم�ؤهل الأكاديمي والجدول )8( يبين ذلك.
جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�صة ح�سب 

متغيرات الجن�س، و�سنوات الخبرة، والم�ؤهل الأكاديمي

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

الجن�س
4.13.33016ذكر

4.12.51826�أنثى

الم�ؤهل
3.36.4845بكالوريو�س

4.22.2978ماج�ستير

4.23.35329دكتوراه

الخبرة
3 - 4.06.43711من 1 

6 - 4.10.53518من 4 

9 - 4.28.3544من 6 

4.18.3529من 10 فما فوق
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ويبني� الج��دول )8( تباين��اً ظاهري��اً في المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة لآراء �أع�ضاء  	
هيئ��ة التدري�س ح��ول تقديرهم لمدى توافر معايير الجودة في برنامج التربي��ة الخا�صة، ب�سبب اختلاف فئات 
متغري�ات الجن�س��، و�سن��وات الخبرة، والم�ؤه��ل الأكاديمي، ولبي��ان دلالة الف��روق الإح�صائية بني� المتو�سطات 

الح�سابية تم ا�ستخدام تحليل التباين الثلاثي والجدول )9( يبين ذلك.
جدول )9(: تحليل التباين الثلاثي لأثر الجن�س، و�سنوات الخبرة، والم�ؤهل الأكاديمي على �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول 

تقديرهم لمدى توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�صة

الدلالةف المح�سوبةمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات الم�صدر
2791.2792.064.160.الجن�س

3.42321.71212.685.000الم�ؤهل العلمي

0423.014.103.958.�سنوات الخبرة

4.72335.135الخط�أ

8.32741الكلي

ويتبين من الجدول )9( الآتي:
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة )α=0.05( تعزى لأثر الجن�س��، حيث بلغت قيم��ة ف 2.064  	-

وبدلالة �إح�صائية بلغت 0.160.
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة )α=0.05( تعزى لأثر الم�ؤهل العلمي، حي��ث بلغت قيمة ف 12.685  	-
وبدلالة �إح�صائية بلغت 0.000، ولبيان الفروق الزوجية الدالة �إح�صائيا بين المتو�سطات الح�سابية تم 

ا�ستخدام المقارنات البعدية بطريقة �شيفيه، كما هو مبين في الجدول )10(. 
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية )α=0.05( تع��زى لأثر �سن��وات الخبرة، حيث بلغ��ت قيمة ف  	-

0.103 وبدلالة �إح�صائية بلغت 0.958.
جدول )10(: المقارنات البعدية بطريقة �شيفيه لأثر الم�ؤهل العلمي على �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول تقديرهم لمدى 

توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�صة 

دكتوراهماج�ستيربكالوريو�سالمتو�سط الح�سابي
3.36بكالوريو�س

 86.*4.22ماج�ستير

86.01.*4.23دكتوراه

* دالة عند م�ستوى الدلالة )α =ا0.05(.

يتبين من الجدول )10( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α=0.05( بين البكالوريو�س من جهة وكل من 
الماج�ستير، والدكتوراه من جهة �أخرى، وجاءت الفروق ل�صالح كل من الماج�ستير، والدكتوراه.

ال�س���ؤال الراب��ع: هل هناك فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى الدلال��ة )α=0.05( بين متو�سطات �آراء 
الطلب��ة المتوق��ع تخرجهم حول تقديره��م لمدى توافر معايير الج��ودة في برنامج التربي��ة الخا�صة تعزى �إلى 

متغيري )المعدل التراكمي، الجن�س(؟
للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س���ؤال تم ا�ستخراج المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعياري��ة �آراء الطلبة المتوقع 
تخرجه��م ح��ول تقديره��م لم��دى توافر معايري� الج��ودة في برنام��ج التربية الخا���صة ح�سب متغري�ات المعدل 

التراكمي، والجن�س والجدول )11( يبين ذلك.
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جدول )11(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لآراء الطلبة المتوقع تخرجهم حول تقديرهم لمدى توافر معايير 
الجودة في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�صة ح�سب متغيرات المعدل التراكمي، الجن�س

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

الجن�س
3556.516ذكر

2743.526�أنثى

المعدل الأكاديمي

69.711ممتاز

1117.718جيد جدا

3251.64جيد

1321.09مقبول

يبني� الجدول )11( تبايناً ظاهرياً في المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لآراء الطلبة المتوقع 
تخرجهم حول تقديرهم لمدى توافر معايير الجودة في برنامج التربية الخا�صة ب�سبب اختلاف فئات متغيرات 
المع��دل التراكم��ي، والجن�س ولبيان دلالة الف��روق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابي��ة تم ا�ستخدام تحليل 

التباين الثنائي جدول )12(.
جدول )12(: تحليل التباين الثنائي لأثر الجن�س، والم�ؤهل العلمي على �آراء الطلبة المتوقع تخرجهم حول تقديرهم لمدى 

توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�صة

الدلالة.ف المح�سوبة متو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالم�صدر
1861.186.527.471.الجن�س

6713.224.632.597.الم�ؤهل العلمي

20.16557.354الخط�أ

21.35361الكلي

يتبين من الجدول )12( الآتي:
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة )α = 0.05( تعزى لأث��ر الجن�س، حيث بلغ��ت قيمة ف 0.527  	-

وبدلالة �إح�صائية بلغت 0.471.
ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة )α = 0.05( تع��زى لأثر الم�ؤه��ل العلمي، حي��ث بلغت قيمة ف  	-

0.632 وبدلالة �إح�صائية بلغت 0.597.

مناقشة النتائج:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى م��دى توفر معايري� الج��ودة في برنامج التربي��ة الخا���صة في جامعة 
المجمع��ة، وق��د �أ���شارت نتائ��ج الدرا�سة فيم��ا يتعلق بال�س���ؤال الأول الذي ين���ص على:” ما م��دى توافر معايير 
الج��ودة في برنامج �إعداد معلمي التربية الخا�صة في جامعة المجمعة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟” 
�أ���شارت النتائ��ج ب�شكل ع��ام �إلى توافر معايير الج��ودة في البرنامج بدرجة مرتفعة، وعلى كاف��ة �أبعاد الأداة، 
الأم��ر ال��ذي يتوافق م��ع م�ساعي و�سيا�سات الجامعة ممثل��ة في كلية التربية وق�سم التربي��ة الخا�صة في �سعيها 
الج��دي وال��د�ؤوب اتجاه مراع��اة معايير ج��ودة التعليم وتحقي��ق �أهدافها المرج��وة منه��ا في النهو�ض بم�ستوى 
عملي��ة التعلي��م من كاف��ة جوانبها، وجاءت نتائ��ج الدرا�سة منطقية نوع��ا ما في ترتيبها لم�ست��وى توفر معايير 
الج��ودة في برنام��ج �إع��داد معلمي التربية الخا���صة في جامعة المجمعة من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س 
عل��ى الابع��اد المختلفة للأداة، وبتباين ب�سيط بين مختلف الأبعاد “المعايير “، فقد جاء معيار اهداف البرنامج 
في المرتب��ة الأولى، في حني� جاء معي��ار المرافق والو�سائل والخدمات في المرتبة الأخري�ة فاتخاذ معيار اهداف 
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البرنام��ج المرتب��ة الأولى في م�ستوى الر�ضا يعك�س �أهمية وفعالية هذا المعي��ار ومدى الاهتمام بتحقيقه لكونه 
ي�شك��ل ن��واة للبرنامج، �أما فيما يتعل��ق بالمعيار الذي قد اتخ��ذ المرتبة الثانية فهو معيار تقيي��م الطلبة، الأمر 
الذي قد يعود الى جدية البرنامج في توفير التقييم العادل وال�شامل للطلبة الملتحقين في البرنامج  الأمر الذي 
قد ينعك�س بدوره على �أداء الطلبة وم�ستواهم الأكاديمي ومخرجات البرنامج. وقد جاءت بقية الأبعاد وفقا 
لمدى توفرها من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وفقا للترتيب الآتي: المحتوى الدرا�سي، التدريب الميداني، 
طرق التدري�س، لي�أتي �أخيراً بُعد المرافق والو�سائل والخدمات ب�أدنى م�ستويات التوفر من وجهة نظرهم، الأمر 
الذي قد يعود �إلى طبيعة ما تفر�ضه طبيعة البرنامج ومحتواها وحاجة الطلبة الى �إثراء للمناهج الدرا�سية 
الخا���صة به��م و���ضرورة معاي�شتهم للمزيد من الخرب�ات التعليمية خ��ارج �إطار المنهاج النظ��ري وحاجتهم �إلى 
معام��ل ومخترب�ات تربوية للتمر�س على العديد من المه��ارات كمهارات القيا�س�� والت�شخي�ص، وفي حالة �ضعف 
تق��ديم م��ن مث��ل هذه الخدمات م��ن ��شأن ذل��ك �أن يجعل �أع���ضاء هيئة التدري�س�� يتوافقون على ع��دم ر�ضاهم 
ع��ن م�ست��وى توفر هذه الخدم��ات �ضمن البرنامج، مم��ا ي�شير �إلى وعي �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بطبيعة و�آلية 
الخدم��ات الواجب تقديمها واولويات احتياجات البرنامج، وبناء على ذلك من الممكن القول: �إن هذه النتيجة 
ق��د ج��اءت منطقية وتحاك��ي الواقع المي��داني. ومن هنا م��ن الممكن  الربط ما بني� م�شكلة الدرا�س��ة والمتمثلة 
في ع��دم ح�صول البرنامج عل��ى الاعتماد الأكاديمي والق�صور في توفير المراف��ق والخدمات اللازمة ل�ضمان �سير 
العملي��ة التعليمي��ة في برنامج التربي��ة الخا�صة على الوجه الأمث��ل بتوفير المعامل والمخترب�ات التربوية؛ اذ 
يع��د معي��ار المرافق والو�سائل والخدمات من المعايير الأ�سا�سي��ة التي ت�ؤخذ بعين الاعتبار عند النظر في عملية 
اعتماد �أي برنامج �أكاديمي في �ضوء خ�صو�صية كل برنامج على حدة هذا، وقد اتفقت �إجابة ال�س�ؤال الأول من 
الدرا�س��ة الحالي��ة مع درا�سات كل من: درا�سة الحمد )2010( ودرا�سة �سليمان وعبد الوارث )2013( ودرا�سة 

Celania-Fagenا)2004(.

�أم��ا فيم��ا يتعل��ق بال�س���ؤال الث��اني الذي ن�صه:” م��ا مدى تواف��ر معايير الج��ودة في برنامج �إع��داد معلمي 
التربي��ة الخا���صة في جامع��ة المجمع��ة م��ن وجهة نظر الطلب��ة المتخرجني�؟ فقد �أ���شارت نتائ��ج الدرا�سة �إلى 
تواف��ر معايري� الجودة في البرنامج وفق��ا لبعد �أهداف البرنامج فقط بدرجة مرتفع��ة، بينما جاءت على كافة 
�أبعاد الأداة الأخرى بدرجة متو�سطة، حيث جاء معيار �أهداف البرنامج في المرتبة الأولى، في حين جاء معيار 
المراف��ق والو�سائ��ل والخدمات في المرتب��ة الأخيرة، وقد جاءت بقية الأبعاد وفقا لم��دى توفرها من وجهة نظر 
الطلبة الخريجين وفقا للترتيب الآتي: المحتوى الدرا�سي، تقييم الطلبة، طرق التدري�س، التدريب الميداني.

ومم��ا يج��در ذكره هنا ما جاء م��ن توافق في �آراء كل م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س�� والطلبة المتخرجين من 
حي��ث م��دى توفر هذه المعايري� �أو الأبعاد �ضمن برنامج اع��داد معلمي التربية الخا���صة في جامعة المجمعة من 
حي��ث توف��ر معي��ار اهداف البرنام��ج بن�سب��ة مرتفعة، وكذلك م��ن حيث م�ست��وى تحقيق �شرط معي��ار المرافق 

والو�سائل والخدمات.
ه��ذا وق��د اتفق��ت �إجابة ال�س�ؤال الث��اني من الدرا�س��ة الحالية مع درا�س��ات كل من: الحم��د )2010( ودرا�سة 

ال�شمري )2013( ودرا�سة Russellا)2009(. ودرا�سة �أبو الليف )2014(.
�أما فيما يتعلق بال�س�ؤال الثالث الذي ن�صه:” هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة 
)α=0.05( بني� متو�سط��ات �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول تقديرهم لم��دى توافر معايير الجودة في برنامج 
�إعداد معلمي التربية الخا�صة تعزى �إلى متغيرات )الجن�س، و�سنوات الخبرة، والم�ؤهل الأكاديمي(؟ فقد �أ�شارت 
نتائ��ج الدرا�س��ة الى ع��دم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة )α=0.05( تعزى لأثر كل م��ن متغيري الجن�س 
و�سن��وات الخرب�ة، بينما �أ�شارت �إلى وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α=0.05( تع��زى لأثر الم�ؤهل العلمي، 
بني� حمل��ة البكالوريو�س من جهة وكل م��ن الماج�ستير، والدكتوراه من جهة �أخرى، وج��اءت الفروق ل�صالح كل 
م��ن م�ؤهل��ي الماج�ستير، والدكت��وراه، الأمر الذي ي�شير �إلى وج��ود علاقة ما بين الم�ؤه��ل الأكاديمي لع�ضو هيئة 
التدري�س�� وما بين طبيع��ة حكمه على توفر معايير الجودة لبرنامج اعداد معلمي التربية الخا�صة، في حين لم 
تظه��ر �أي ف��روق ذات دلاله فيم��ا يتعلق بمتغيري الجن�س �أو �سنوات الخبرة مما يدل��ل على �أن كلا الجن�سين من 
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�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� اتفقوا في تقييمهم الحيادي لمو���ضوع الدرا�سة، �أما فيما يخ���ص متغير �سنوات الخبرة 
فلع��ل النتائج تدلل على �أن الابعاد مو���ضوع القيا�س كانت وا�ضحة وظاهرة لكافة �أع�ضاء هيئة التدري�س على 
ح��د �س��واء، فا�شتركوا جميعا تقريبا بذات م�ست��وى التقييم لمو�ضوع الدرا�سة. وقد اتفق��ت النتائج المتعلقة في 

.Russell (2009(ودرا�سة )هذه المتغيرات مع درا�سات كل من: غريب والحايك )2014
وفيم��ا يتعل��ق بال�س�ؤال الرابع: “هل هناك ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلالة )α=0.05( بين 
متو�سط��ات �آراء الطلب��ة المتوقع تخرجهم ح��ول تقديرهم لمدى توافر معايير الج��ودة في برنامج �إعداد معلمي 
التربية الخا�صة تعزى الى متغيري )المعدل التراكمي، الجن�س(”؟ فقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود 
ف��روق ذات دلال��ة تع��زى لأثر كل من متغري�ي الجن�س�� والتح�صيل الأكاديم��ي في مدى تقدي��ر الطلبة المتوقع 
تخرجه��م لمدى توفر معايير الج��ودة، وقد جاءت نتائج الدرا�سة الحالية مختلف��ة مع درا�سة قعدان )2015( 
الت��ي �أ���شارت �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات �أف��راد عينة الدرا�سة عند م�ستوى الدلالة 
)α=0.05( ح��ول تقديره��م لدرجة توف��ر معايير �ضمان الج��ودة في برنامج �إعداد معل��م التربية الخا�صة في 

جامعة الأميرة نورة تعزى لمتغير المعدل التراكمي، حيث جاءت ل�صالح من كان تقديرهم جيدا جدا ف�أعلى.
الاستنتاجات:

بعد الاطلاع على نتائج الدرا�سة ومناق�شتها تم ا�ستخلا�ص الا�ستنتاجات الآتية:
يعتبر عدم توافر المختبرات والمعامل التربوية التابعة لبرنامج التربية الخا�صة �سببا رئي�سيا في انخفا�ض  	-

م�ستوى تقييم بعد الخدمات والمرافق.
	�إن افتقار مقررات خطة برنامج التربية الخا�صة �إلى الجانب العملي برغم حاجة بع�ضها لذلك، �أدى �إلى  -

انخفا�ض م�ستوى تقييم بُعد طرق التدري�س.
	�إن قلة المراكز والم�ؤ�س�سات المتعاونة في مجال التدريب الميداني لطلبة الم�ستوى الثامن و�ضعف �إمكاناتها قد  -

انعك�س �سلبا على تحقيق معايير الجودة في بعد التدريب الميداني. 
	�إن �ضع��ف كفايات المعلمين المدربني� المتواجدين في بيئات التدريب الميداني �أثر �سلبا على الطالب المعلم في  -

تحقيقه للأهداف المرجوة من التدريب الميداني.
انعك�س�� ت��دني م�ستوى وع��ي �أع�ضاء هيئة التدري�س من حمل��ة �شهادة البكالوريو�س�� بثقافة الجودة على  	-
ع��دم توافق تقييمه��م بتوافر معايير الجودة في برنام��ج التربية الخا�صة مع �أع���ضاء هيئة التدري�س من 

حملة الم�ؤهلات العليا )ماج�ستير، دكتوراه(.
التوصيات:

في �ضوء هذه الا�ستنتاجات التي تم التو�صل اليها، تقترح هذه الدرا�سة التو�صيات الآتية:
�ضرورة توفير المختبرات والمعامل التربوية اللازمة لبرنامج التربية الخا�صة. 	-

التنوي��ع في ط��رق تدري�س بع�ض مقررات خطة برنامج التربية الخا���صة بين الأ�سلوب النظري والتطبيق  	-
العملي وفقا لما تفت�ضيه طبيعة المقرر الأكاديمي.  

	�إن�شاء مركز تربية خا�صة نموذجي تابع للجامعة ي�شرف عليه ق�سم التربية الخا�صة. -
رفد المراكز والم�ؤ�س�سات المتعاونة في التدريب الميداني بالمعلمين ذوي الكفاءات التربوية المتخ�ص�صة. 	-

	�إخ���ضاع �أع���ضاء هيئة التدري�س من حملة �شه��ادة البكالوريو�س من منت�سبي برنام��ج التربية الخا�صة في  -
الجامعة لدورات وور�ش عمل تهدف �إلى زيادة م�ستوى وعيهم بثقافة الجودة.

ا�ستقطاب �أع�ضاء هيئة تدري�س من حملة الم�ؤهلات العليا من ذوي الكفاءات والخبرات للالتحاق ببرنامج  	-
التربية الخا�صة، وتقلي�ص الاعتماد على حملة �شهادة البكالوريو�س. 
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