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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�س��طور  بني�  الم�س��افة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�س��بة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�س��طور  بين  الم�س��افة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�س��بة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد ���صفحات البح��ث ع��ن )25(  ���صفحة �أي ما يع��ادل )7000( كلمة مت���ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

���صفحة العنوان: بحيثُ تخ���ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال���صفحة  العربية: تخ���ص�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ���ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت���ضمن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت���شمل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت���ضمن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلقة بال�س���ؤال الأول/الفر���ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت���ضمن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�س��تناد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�س��تنتاجات والتو���صيات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س )الن�س��خة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�س��ب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عند ا�س��تخدام الكتب بو���صفها مراجع للبحث: يتم كتابة ا�س��م الم�ؤلف كاملًا / الم�ؤلفون ، ثم يو���ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحمان والمر�س��ي، جمال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�سرت�اتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�س��تخدام الدوريات)المجلات( بو���صفها مراجع للبحث: يُذكر ا�س��م ���صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 

tdc@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر���ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�س��ل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبها، على �أن  يُعاد �إر�س��ال البحث �إلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة �أق���صاها ���شهر، و�إلا ف�س��يتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حقوق طبع البحث ون���شره �إلى المجلة العربية ل���ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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الافتتاحية

�أ���ضحت المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي المجلة الرائدة والممثلة 
لمج��ال الج��ودة في عالمنا العربي واكت�س��بت جمهورا وا�س��عا من الباحثني�، ويمثل هذا 
الانت�شار للمجلة  م�صدر فخر لنا لا�سيما وحر�ص المجلة على ا�ستمرارية النهج العلمي 
والاكاديم��ي للعمل، كما �أن المو���ضوعات البحثية تنوعت م��ن حيث الطرح والمنهجية 
والادوات بالإ�ضافة الى تنوع البيئات في الجامعات والبلدان العربية المختلفة، هذا 
الثراء العلمي �س��اهم الى حد كبير في تعزيز التوا���صل وتبادل الخبرات بين العلماء 

والباحثين والممار�سين في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في وطننا العربي الكبير.
و�أود في افتتاحي��ة ه��ذا الع��دد �أن �أركز على عدد من الق���ضايا التي من ����شأنها تعزيز 

البحث العلمي في مجال الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي العربي ومنها:
 ال�س��عي الى �إع��ادة النظر في نماذج الج��ودة ومجالاتها ومعاييرها، وم�ؤ���شرات .11

الأداء فيه��ا بحي��ث ي�ؤخذ في الاعتب��ار الابعاد المو���ضوعية لجامعاتنا العربية 
ودورها في التنمية الاقت���صادية والاجتماعية ال���شاملة والم�س��تدامة، �أي على 
�أنظم��ة الج��ودة �أن تعك�س�� دور الجامع��ات وحاج��ة المجتمع��ات العربي��ة م��ن 
الجامع��ات في عملية التنمية،  فعن���صري الزم��ان والمكان والواق��ع الاجتماعي 
والتنم��وي ينبغ��ي ان ي�ؤخذ في الاعتبار حتى ن�س��هم في تطوي��ر بلادنا العربية 

وتعزز مكانتها عالميا.
 ت�أ�س��ي�س تكام��ل عربي �أكث�ر فاعلية في مجال الجودة ويمك��ن للباحثين العرب .22

الا�سهام في هذه الق�ضية من خلال تنفيذ بحوث م�شتركة في الجامعات العربية 
المختلفة علاوة على التكامل بين المجالات التخ�ص���صية المختلفة ف�إذا ا�رت�شك 
الباحث��ون م��ن تخ�ص���صات مختلف��ة وجامعات مختلف��ة وبلاد مختلفة لا���شك 
�س��يكون النج��اح والفائ��دة �أكث�ر، فالتن�س��يق والتع��اون البحثي بني� الجامعات 
العربي��ة في مج��ال الج��ودة �أح��د عوام��ل تعزي��ز التكامل في مج��ال الجودة في 

جامعاتنا وبلادنا العربية .
 التركي��ز في بح��وث الج��ودة عل��ى الابع��اد التطبيقي��ة والت��ي تح��دث فارقا في .33

المخرج��ات، ه��ذا البعد العملي يعك�س فائدة م���ضمونه لواقع جامعاتنا وي�س��عى 
الى اح��داث تغيري� وتح��ول ايجاب��ي لا�س��يما في مخرجات الجامع��ات من حيث 
الطلب��ة والبحوث والخدمات وتمكين ال���شباب العربي �أن يقود م�سري�ة التنمية 

لامتنا العربية .
  التكام��ل في المناه��ج البحثي��ة وعدم الاقت���صار عل��ى منهجية واح��دة، فتبني .44

البح��وث المختلفة ي���ضيف �إثراء في فه��م الظواهر التعليمي��ة في جامعاتنا ومن 
ثم ت�س��ديد القرارات ال�سليمة لقيادات الجامعات في جميع الم�ستويات الادارية 

والاكاديمية.  
�أدعو الله �أن يوفق الجميع لما فيه م�صلحة الأمة والجامعات .

                                                                                           رئي�س التحرير
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د. �صليحة رقاد)1،*(
د. يا�سين لعكيكزة2

د. �أنور بويمة3

1 �أ�ستاذة محا�ضرة بكلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة �سطيف 1
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مدى توافر معايير جودة خدم���ة الموقع الالكتروني 
للجامع���ة ودورها ف���ي تحقيق رضا الطالب – دراس���ة 
حال���ة للموقع الالكتروني لكلي���ة العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سطيف 1 – الجزائر
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م��دى تواف��ر معايي��ر ج��ودة خدم��ة الموق��ع الالكترون��ي للجامع��ة ودورها 
ف��ي تحقي��ق رضا الطالب – دراس��ة حال��ة للموقع الالكترون��ي لكلية العلوم 

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سطيف 1 – الجزائر

الملخص:
ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة �إلى معرف��ة م��دى توافر معايير ج��ودة خدمة في الموق��ع الالكتروني لكلي��ة العلوم 
الاقت���صادية والتجاري��ة وعلوم الت�س��يير بجامعة �س��طيف 1 – الجزائ��ر – ودورها في تحقيق ر���ضى الطالب. 
ولتحقيق هدف الدرا�س��ة تم تطبيق الا�س��تبانة ك�أداة قيا�س، بعد التحقق من الخ���صائ�ص ال�س��يكوميترية لها، 
وق��د وزع��ت على عين��ة من الطلب��ة، بلغ عددهم ب��ـ 257 طالب��اً، تّم اختيارهم بطريقة ع���شوائية، وتو���صلت 

الدرا�سة �إلى جملة من النتائج، كان من �أهمها:
وجود انطباع ايجابي لدى عينة الدرا�سة على كل من معيار محتوى الموقع والتنظيم و�سهولة التعامل  	•

على الترتيب، في حين وجد انطباع متو�سط – �إن لم يكن �سلبي – لمعيار الت�صميم.
الدرا�س��ة كان متو�س��طا  �أفراد عينة  الموقع الالكتروني لدى  الر���ضى عن معايير جودة خدمة  م�س��توى  	•

ب�شكل عام.
الطالب. ر�ضى  على  �إجمالا  الالكتروني  الموقع  خدمة  جودة  لمعايير  �إح�صائية  دلالة  ذي  ت�أثير  وجود  	•

الكلمات المفتاحية: معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني، دور، ر�ضا الطالب. 
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Extent of Quality Standards Applied in The University 
Website Service and Its Impact on Student Satisfaction: 
A Case Study of The Faculty of Economics, Business and 

Administrative Sciences – University of Setif 1 – Algeria

Abstract:

This study aimed at examining the availability of service quality standards 
applied in the website of the Faculty of Economics, business and administrative 
Sciences at the University of Setif 1 -Algeria and its role in achieving student 
satisfaction. To achieve this aim, a questionnaire was developed, checked for 
its psychometric properties and distributed to a sample of 257 students who 
were randomly selected. Major results revealed the following:

•	 The study participants had a positive impression about the standards 
regarding the website content, organization and easy handling,  while 
the design standard received an average impression, if not a negative 
impression.

•	 The participants’ level of satisfaction of the website service quality 
standards was generally on average.

•	 There was a statistically significant influence of the website service quality 
on  the overall participants’ satisfaction.

Keywords: Role, Student satisfaction, Website quality service standards. 
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المقدمة:
يعدّ التعليم ب���صفة عامة، والتعليم العالي ب�صفة خا���صة، من �أهم ركائز اقت�صاد ومجتمع المعرفة، حيث 
ت�س��هم الجامع��ات بدور �أ�سا�س��ي في تنمية الق��درة المعرفية للمجتمع: بحث��ا، وا�س��تخداما، وتطبيقا، من خلال 
ممار�س��ة وظائفه��ا من تدري�س�� وبحث علمي وخدم��ة المجتمع. وحتى تتمك��ن الجامعات من ممار�س��ة وظائفها 
بكفاءة وفعالية ينبغي عليها �أن تلج في ركب تكنولوجيا المعلومات والات�صالات التي غدت �أداة الع�صر الحديث 
التي لا يمكن الا�ستغناء عنها في كثير من المجالات )�أبو الرب وح�سن، 2010(. ومن هذا المنطلق، و�أمام الانت�شار 
الوا�س��ع للإنترن��ت والنمو الهائل للمواقع الالكترونية، وتزايد عدد م�س��تخدمي الانترن��ت، بد�أت الجامعات في 
�أوائل عام 1990 بالاهتمام �أكثر ف�أكثر بت�صميم مواقع لها على �شبكة الانترنت وتطويرها، للتمكن من التعريف 
بر�س��التها و�أهدافها وخدماتها وممار�س��ة وظائفها ب���شكل �أمثل )ح�س��ن، 2016(، لكن نجاح ه��ذه الجامعات في 
الا�س��تجابة بفعالي��ة لمتطلب��ات الجيل الجدي��د من الطلبة الذين ن����شأوا في ع���صر ثورة تكنولوجي��ا المعلومات 
والات���صالات يتطلب منها الاهتمام بق���ضية ���ضمان جودة خدم��ة موقعها الالكتروني، والوقوف على ���ضرورة 
تطبيق معايير الجودة فيه لتحقيق ر���ضاهم )جواد، 2016(. وبالنظر �إلى �أهمية هذا الأمر، كثرت الدّرا�س��ات 
والبحوث المن�شورة في مجال �ضمان جودة المواقع الالكترونية، حيث قام العديد من الكتاب والباحثين ب�إجراء 
درا�س��ات ع��ن هذا المو���ضوع وقاموا با�س��تخدام معايير كثري�ة، لك��ن �آراء معظمهم تمحورت ح��ول  �أربعة معايير 
جوهرية ورئي�سية ل�ضمان جودة المواقع الالكترونية، هي: جودة المحتوى، وجودة الت�صميم، وجودة التنظيم، 

وجودة �سهولة التعامل )ح�سين، 2010(.
وقد ���شرعت الجامعات الجزائرية في الآونة الأخيرة تن���شئ مواقع الكترونية خا���صة بها لكي تكون �أقرب من 
�أ���صحاب الم�صلحة الرئي�س��ية )الطلبة و�أع���ضاء هيئة التدري�س والإداريين والمجتمع( على مدار ال�ساعة، غير 
�أن نجاحها في تلبية حاجات وتوقعات ه�ؤلاء الم�ستفيدين، وبال�شكل الذي يحقق ر�ضاهم يتطلب منها الاهتمام 
ب�ضمان جودة مواقعها الالكترونية من خلال الحر�ص على تطبيق معايير الجودة فيها، ومن هذا المنطلق جاءت 
هذه الدرا�سة، لتو�ضح من وجهة نظر الطلبة م�ستوى جودة خدمة الموقع الالكتروني لإحدى الكليات العريقة 

والمتميزة في دولة الجزائر، وهي كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة �سطيف.
مشكلة الدراسة:

�إن �س��عي الجامع��ات �إلى �أن تلح��ق بركب تكنولوجيا المعلومات والات���صالات لا يتطلب منها فقط ت���صميم 
مواقع الكترونية لها على �شبكة الانترنت لتكون قريبة من �أ�صحاب الم�صلحة الرئي�سية ب�شكل يومي وعلى مدار 
24 �س��اعة، و�إنما يتطلب الأمر منها �أي���ضا الاهتمام بجودة خدمة مواقعها الالكترونية من خلال الحر�ص على 
تطبيق معايير الجودة، والمتمثلة في: المحتوى، والتنظيم، والت���صميم، و�س��هولة التعامل. وهذا الأمر دفعنا �إلى 
���ضرورة معالجة ال�س���ؤال الرئي�سي الآتي: هل ت�ؤثر جودة خدمة الموقع الالكتروني لكلية العلوم الاقت�صادية 

والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة فرحات عبا�س �سطيف - 1 - في  تحقيق ر�ضى الطالب؟ 
ويندرج تحت هذا ال�س�ؤال الرئي�سي، الأ�سئلة الفرعية الآتية:

ما مدى توافر معيار جودة المحتوى في الموقع الالكتروني للكلية محل الدرا�سة؟ 	.1
ما مدى توافر معيار جودة الت�صميم في الموقع الالكتروني للكلية محل الدرا�سة؟ 	.2
ما مدى توافر معيار جودة التنظيم في الموقع الالكتروني للكلية محل الدرا�سة؟ 	.3

ما مدى توافر معيار جودة �سهولة التعامل في الموقع الالكتروني للكلية محل الدرا�سة؟ 	.4
هل تختلف معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني للكلية محل الدرا�س��ة في �أهميتها الن�س��بية من وجهة  	.5

نظر الطلبة؟
كيف ت�ؤثر جودة خدمة الموقع الالكتروني المدركة بكلية العلوم الاقت���صادية والتجارية وعلوم الت�سيير  	.6

- على ر�ضى الطالب؟ بجامعة فرحات عبا�س �سطيف - 1 
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فرضيات الدراسة:
ت�سعى هذه الدرا�سة لاختبار الفر�ضية الرئي�سية الآتية: توجد علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح�صائية عند 

م�ستوى معنوية 0.05 بين كل معيار من معايير جودة الموقع الإلكتروني للكلية محل الدرا�سة ور�ضى الطالب.
وتنبثق عن هذه الفر�ضية الرئي�سية، الفر�ضيات الفرعية الآتية:

ԀԀ الفر���ضية الأولى: توجد علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح���صائية، عند م�ستوى معنوية 0.05 بين المحتوى و
ر�ضى الطالب.

ԀԀ الفر���ضية الثانية: توجد علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح���صائية، عند م�ستوى معنوية 0.05 بين الت�صميم
و ر�ضى الطالب.

ԀԀ الفر���ضية الثالثة: توجد علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح���صائية، عند م�س��توى معنوية 0.05 بين التنظيم
و ر�ضى الطالب.

ԀԀ الفر���ضية الرابعة: توجد علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح���صائية، عند م�س��توى معنوية 0.05 بين �س��هولة
التعامل و ر�ضى الطالب.

أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية هذه الدرا�س��ة في ت�س��ليطها ال���ضوء على �أهمية تطبيق الجامعة لمعايير جودة خدمة الموقع 
الالكتروني لتحقيق ر�ضى الطلبة، كما �أنها ت�سهم في الوقوف ميدانيا على م�ستوى الر�ضى الذي يحمله الطالب 
في كلي��ة  العل��وم الاقت���صادية والتجارية وعلوم الت�س��يير بجامع��ة فرحات عبا�س �س��طيف – 1 – تجاه جودة 
خدم��ة موقعه��ا الالكتروني، وتك���شف عن نقاط قوته و���ضعفه، وتقدم بناء على ذلك اقتراحات من ����شأنها �أن 

ت�سهم في تح�سين جودة خدمة الموقع الالكتروني للكية محل الدرا�سة.
أهداف الدراسة:

ت�سعى هذه الدرا�سة لتحقيق جملة من الأهداف، �أهمّها:
التعرّف على مدى تطبيق معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني )المحتوى والت���صميم والتنظيم و�سهولة  	.1

التعامل( للكلية محل الدرا�سة من وجهة نظر الطلبة؛
تحدي��د الأهمي��ة الن�س��بية لمعايير جودة خدمة الموق��ع الالكتروني للكلية محل الدرا�س��ة من وجهة نظر  	.2

الطلبة؛
تو�ضيح الت�أثير الموجود ما بين جودة خدمة الموقع الالكتروني للكلية محل الدرا�سة ور�ضى الطلبة؛ 	.3

ل �إلى نتائج واقتراحات ت�ساعد القائمين على الكلية على �إيجاد الآليات المنا�سبة لتطبيق  مح	اولة التو�صّ .4
معايري� ج��ودة خدم��ة الموق��ع الالكرت�وني بنجاح، وبالتالي تح�سني� م�س��توى خدم��ة الموق��ع الالكتروني 

وتحقيق ر�ضى الم�ستفيدين منه وفي مقدمتهم الطلبة.
حدود الدراسة:

الحدود المكانية "الم�ؤ�س�سيّة": طُبّقت هذه الدرا�سة في كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير  	.1
بجامعة فرحات عبا�س �سطيف1--.

الحدود الزمانيّة: غطت هذه الدرا�سة الف�صل الثاني من المو�سم الجامعي 2015 /2016. 	.2
الحدود الب���شريّة: اهتمت الدرا�س��ة با�ستق���صاء �آراء الطلبة بمختل��ف �أطوار التعليم العالي )لي�س��ان�س  	.3

وماج�ستير ودكتوراه( كمجتمع بحث م�ستهدف.
الح��دود المو���ضوعيّة: تناولت الدرا�س��ة �أثر جودة خدمة الموق��ع الالكتروني لكلية العلوم الاقت���صادية  	.4

والتجارية وعلوم الت�سيير لجامعة �سطيف 1 في تحقيق ر�ضى الطالب.
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مصطلحات الدراسة:
ج��ودة خدم��ة الموقع الالكرت�وني: ونعني بها قدرة مجموع خ���صائ�ص �أو معايير الموق��ع الالكتروني على تلبية 

حاجات وتوقعات الأطراف ذات ال�صلة. وتتمثل هذه المعايير في )�أبو الرب وح�سن، 2010(:
معيار جودة المحتوى: ويمكن تو���ضيحه من خلال بع�ض الم�ؤ���شرات الآتية: حداثة المعلومات على الموقع؛  	.1
ومدى ���صلة الموقع بالم�ؤ�س�س��ة من حيث المحتوى وال�شمولية والتف���صيل في المعلومات، وتوفر الت�صفح ب�أكثر 
م��ن لغ��ة؛ الدق��ة في المعلوم��ات المقدمة، تنوع �أ�س��اليب العر�ض�� من خلال الأ���شكال وال���صور وفيديوهات، 
المو���ضوعية في عر�ض المعلومات، والم�س���ؤولية التي تعك�س مدى ثقة الم�ستخدم بالمعلومات الواردة في الموقع 

من خلال توفر العنوان الالكتروني للم�ؤ�س�سة، ووجود بريد الكتروني للقائمين على الموقع.
معي��ار ج��ودة الت���صميم: ويمكن تو���ضيحه من خال�ل بع�ض الم�ؤ���شرات الآتي��ة: جاذبية الموق��ع من حيث  	.2
الابتكار في الت���صميم بحيث تجعل الم�س��تفيد �س��عيدا ومتحم�س��ا لزيارة الموقع، وملائمة الت�صميم وال�صور 
لنوع الخدمة المقدمة، واللون الخا�ص بالخلفية و�ألوان الن���صو�ص، والفيديو، وال�صوت وال�صورة، وتنا�سق 

خطوط الكتابة بحيث ت�سهل قراءتها، وا�ستخدام عناوين وا�ضحة رئي�سية وفرعية.
معيار جودة التنظيم: ويمكن تو���ضيحه من خلال بع�ض الم�ؤ���شرات الآتية: احتواء الموقع على فهر�س �أو  	.3
و�ال�صت لجميع �صفحات الموقع من ال�صفحة الرئي�سية، وخريطة منا�سبة للموقع، وات�ساق وتوافق جميع 
ال���صفحات في طريقة عر���ضها، وعمل الروابط ب���شكل ���صحيح، ووجود روابط الم�س��اعدة في كل ���صفحة، 

�إ�ضافة �إلى �أن عنوان ال�صفحات يعك�س المحتوى الفعلي لها.
معيار جودة �س��هولة التعامل: ويمكن تو���ضيحه من خلال بع�ض  الم�ؤ���شرات الآتية: �س��هولة �إيجاد الموقع  	.4
والت�صفح و�إيجاد المعلومة، ووجود عداد لمعرفة عدد المت�صفحين الحاليين، واحتواء الموقع على عدد قليل 
من الإعلانات لتفادي تحميل ال���صفحات لفترات طويلة، ووجود �أدوات ات���صال مبا�شرة وتغذية عك�سية 
بين الم�ستفيدين والقائمين على الموقع )التفاعل(، والأمان والحفاظ على خ�صو�صية المعلومات ال�شخ�صية 

للم�ستفيد، والتكيف وفق حاجة الم�ستفيد .
5.	 الر���ضى: ونعن��ي به ذلك ال���شعور الذي ينتاب الم�س��تفيد من خدم��ة الموقع الالكتروني عندم��ا يتم تلبية 

احتياجاته وتوقعاته من الخدمة المقدمة عبر الموقع �أو تجاوزها.
الإطار النظري:

�أولا/ مفهوم خدمة الموقع الالكتروني وخ�صائ�صها:
تع��رف خدم��ة الموقع الالكرت�وني على �أنها: " ما يتم تقديم��ه من خلال الانترنت، وهي عادة ما تت���ضمن �إتمام 
مهمة معينة، �أو �إجراء المعاملات" )الرواحنة، 2012(، كما تعرف على �أنها: "منفعة تعر�ض لم�ستهلك في وجود 
و�س��يط عبارة عن ���شبكة الكتروني��ة، وتدعم قرار ���شرائه الإلكرت�وني" )Malhor, 2002(. ويمكن تعريف 
خدمة الموقع الالكتروني ب���صفة عامة، على �أنها: المنفعة التي يح���صل عليها الزبون دون �أي ات���صال مادي مع 
الف��رد الم��زود، حيث تتم كاف��ة �إجراءات �إنتاج الخدمة وتقديمها عبر الموقع الالكتروني بالا�س��تعانة ب���شبكة 

الانترنت.
وتج��در الإ���شارة �إلى �أنه لي�س بالإمكان تق��ديم جميع الخدمات عبرا لموقع الالكرت�وني ؛ �إذ �أن هناك خدمات 
يتطلب تقديمها الح�ضور ال�شخ�صي �إلى مقدم الخدمة، ومثال ذلك: خدمات الأطباء لفح�ص المر�ضى وت�شخي�ص 

الداء، ومعرفة م�ستوى لياقتهم البدنية وال�صحية.
وم��ن �أهم الخ���صائ�ص التي تميز خدم��ة الوقع الالكتروني عن الخدم��ات التقليدية، نذكر: �أنها غير ملمو�س��ة 
ولكنه��ا تحت��اج �إلى و�س��ائط الإعلام؛ يمك��ن تخزينها؛ وع��دم التلازم مع مق��دم الخدمة ويمكن ن�س��خها ويمكن 

تقا�سمها )نجم، 2010(.
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ثانيا/ مفهوم جودة خدمة الموقع الالكتروني وخ�صائ�صها:
تعرف جودة خدمة الموقع الالكتروني على �أنها: "درجة ت�سهيل الانترنت )موقع ويب( لعمليات �إنتاج وتقديم 
الخدمة، وبال���شكل الذي يلبي حاجات وتوقعات الزبون ويحقق ر���ضاه" )طواهير والهواري، 2012(. وتعرف 
�أي���ضا عل��ى �أنها: "ت�س��هيل الانترنت لعمليات التخزين وال���شراء وتقديم الخدم��ة" )Galin, 2004(. ويمكن 
تعريف جودة خدمة الموقع الالكتروني ب���صفة عامة،  على �أنها: قابلية مجموعة من الخ���صائ�ص الجوهرية 

للموقع على انتاج وتقديم منفعة تلبي متطلبات �أ�صحاب الم�صلحة وتحقق ر�ضاهم.
ومن �أهم خ���صائ�ص جودة خدمة الموقع الالكتروني، الآتي: �س��هولة الا�س��تخدام، وو���ضوح المعلومات، و�سرعة 
تحمي��ل ال���صفحة، والوق��ت المنا�س��ب لإتم��ام العملي��ة، وجمالية الموق��ع والحفاظ عل��ى خ�صو���صية المعلومات 

ال�شخ�صية للم�ستفيد )النعيمي، 2009(.
ثالثا/ التعريف بالموقع الالكتروني لكلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة �سطيف 1:

يعترب� الموق��ع الالكرت�وني لكلي��ة العلوم الاقت���صادية والتجاري��ة وعلوم الت�س��يير بجامعة فرح��ات عبا�س – 
�س��طيف1 – م��ر�آة وواجه��ة تُعرف بالكلي��ة وخدماتها، وق��د احتلت الكلية م��ن خلاله مكان الري��ادة والتميز 
في مج��ال الإدارة الالكتروني��ة؛ �إذ توج��ت بجائزة النجمة الذهبي��ة "جائزة الريادة في الج��ودة و الإبداع و 
الابتكار و التكنولوجيا في التعليم العالي"وذلك في الم�ؤتمر العالمي للريادة في الجودة المنعقد بباري�س خلا يومي 
20 و21 يونيو 2014، ويعود تاريخ �إطلاقه �إلى ���شهر مار�س من �س��نة 2012، وهو يعتبر �أداة توا���صل مهمة بين 
�إدارة الكلية و�أ�صحاب الم�صلحة الداخلية والخارجية، من خلال تقديم العديد من الخدمات والامتيازات على 
مدار 24 �س��اعة في اليوم، وخلال كل �أيام الأ�س��بوع )موقع كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير 

بجامعة �سطيف 1(. وي�ضم الموقع العديد  من الخدمات والفوائد، نذكر منها:
خل��ق ثقاف��ة التوا���صل الالكرت�وني بني� الأ�س��اتذة والإدارة والطلب��ة, والتخل���ص م��ن الإعلان��ات الورقي��ة، 
لا�س��يما نتائ��ج الامتحان��ات في ظ��ل تزايد عدد الطلب��ة والتخ�ص���صات بالكلي��ة، وبرمجة الامتحان��ات لكافة 
تخ�ص���صات الكلية، و�إدراج العلامات والاطلاع عليها وتحميل الإجابة النموذجية، والت�س��جيل في الامتحانات 
الا�س��تدراكية، وبرمجة الامتحانات التعوي���ضية، وبرمجة ومتابعة مذكرات الما�سرت� ابتداء من مرحلة و�ضع 
الإ���شكالية �إلى تق��ديم التقاري��ر �إلى برمج��ة المناق���شة، والبرمج��ة الآلي��ة للتوقيت الدرا�س��ي م��ع الإعلان 
علي��ه، وبرمجة ف���ضاءات التدري�س من مدرجات وقاعات ومراكز ح�س��ابات ح�س��ب مواق��ع تواجدها، ومعرفة 
الف���ضاءات غير الم���شغولة، وا�س��تخراج بطاقة ال�شغل الأ�س��بوعي لكل ق�س��م �أو مدرج، �أو �أي هيكل بيداغوجي، 
والبحث الآلي في المكتبة على الخط، والمكتبة الإلكترونية مع �إمكانية حجز الكتب عن بعد، مع توفر ملخ�صات 
عن كل الكتب المتوفرة ومعلوماتها المرجعية من حيث �سنة الن�شر والكاتب و الفهر�س... الخ؛ وتوفير المن�شورات 
على الموقع، وهي ت���شمل جميع الأعداد الخا���صة بالمجلة ور�سائل الماج�س��تير والدكتوراه والملتقيات والم�ؤتمرات 
والأيام الدرا�س��ية مع �إمكانية تحميلها، وتوفير الدرو�س على الخط والمحا���ضرات وغيرها من البرامج الأخرى، 
وبطاق��ة الطالب الإلكتروني��ة الموحدة المتعددة الا�س��تعمالات )من الناحية البيداغوجي��ة والمكتبية(، التي 
تعد الأولى على م�ستوى جامعة �سطيف والكثير من الجامعات الجزائرية �إن لم تكن ال�سابقة، وتغطية مرافق 
الكلية بخدمات وف���ضاءات الانترنت و�إتاحتها للطلبة والأ�س��اتذة، و�إن���شاء م���صلحة للتوا���صل الإلكتروني في 
مجال ا�ستقبال وتوجيه الطلبة، والتوا�صل مع الأ�ساتذة، وتوثيق العلاقات مع الطلبة المتخرجين والقطاعات 
الم�س��تخدمة، و�إن���شاء م���صلحة للتدقيق والمراجع��ة الإلكتروني��ة للر�س��ائل والأطروحات والأبحاث، و�إن���شاء 
م���صلحة للن���شر الإلكرت�وني للأبح��اث والأطروح��ات عل��ى م��دار الأ�س��بوع )موقع كلي��ة العلوم الاقت���صادية 

والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة �سطيف 1(.
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رابعا/ معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني:
نظ��را للاعتم��اد المتزايد نحو المواقع الالكترونية ظهرت الحاجة �إلى �أهمية ���ضمان جودتها، وقد قام العديد 
من الكتاب والباحثين ب�إجراء درا�س��ات عن هذا المو���ضوع، وا�س��تخدموا معايير كثيرة، والجدول )1( ي�ستعر�ض 

�أهم درا�سات الكتاب عن معايير جودة المواقع الالكترونية )ح�سين، 2010(:
جدول )1(: معايير تقييم جودة المواقع الالكترونية

المعاييرالكاتبالرقم
1(Singh & Fisher, 1999)المعلومات – طريقة العر�ض – �سهولة التعامل

2(Heimlichand Wang,  
1999)

هدف الموقع – الو�صول للمعلومات داخل الموقع – بنية الموقع – الت�صميم المرئي 
للموقع – المعلومات.

3(Srivionk, 2000)
حداثة المعلومات – الدقة – القدرة على تحديد موقع المعلومة – �سهولة 

الا�ستخدام والت�صفح – الأمان – �سرعة تحميل ل�صفحة – الم�ساعدة المقدمة على 
الموقع – �أ�سلوب العر�ض – الاعتمادية للموقع.

4(Zhang & Dran, 2001) – سهولة الت�صفح – توفر �أداة البحث – دقة المعلومات – �شمولية المعلومات�
طريقة عر�ض المعلومات وو�ضوحها.

ال�سلطة الفكرية – الدقة – المو�ضوعية – الحداثة – التغطية – الملائمة.(الهادي و�صالح، 2001)5

الم��سؤولية – القدرة الا�سترجاعية – دعم الم�ستفيد – المعلومات – المتطلبات (ح�سن، 2002)6
المالية – الجوانب ال�شكلية – التكاليف.

7(Singh & Sook, 2002) ال�سهولة – الميزات التفاعلية المبا�شرة بين الموقع والم�ستخدم – علاقة المعلومات
المتوافرة مع ما يتوقعه الم�ستخدم – �سرعة تحميل ال�صفحات.

الم��سؤولية – التغطية – القدرة الا�سترجاعية – دعم الم�ستفيد.(ب�شير، 2006)8
9(Choudrie  et al., 2004).الأمان – الخ�صو�صية  – �سهولة الو�صول للمعلومة – الجودة 
10(Lautenbach  et al., 2006).القدرة على �إيجاد المعلومات – �شمولية من وجهة نظر الم�ستخدم

11(Madeja & Schoder, 2003)
التوا�صل المبا�شر – الفورية في الح�صول على المعلومات – �سرعة الات�صال – 
غنى المعلومات وتنوعها – توفر المعلومات – تنوع طريقة العر�ض – �سهولة 

–  التكيف ح�سب رغبة الم�ستخدم. الا�ستخدام – الاعتمادية – في توفر المعلومات 

جودة المحتوى – التحديث – الدقة – المو�ضوعية – جودة الت�صميم – جودة (�أبو الرجاء وح�سن، 2007)12
التنظيم – جودة �سهولة التعامل.

وعلى الرغم من عدم وجود اتفاق لحد الآن حول معايير تقييم جودة المواقع الالكترونية ب�شكل عام، والمواقع 
الالكترونية للجامعات ب���شكل خا�ص، �إلا �أنها تمحورت حول معايير رئي�س��ية يتفق عليها معظم الباحثين، وقد 
تم اعتمادها في هذه الدرا�س��ة، وتتمثل في: جودة المحتوى، وجودة الت���صميم، وجودة التنظيم وجودة �سهولة 

التعامل. 
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الدراسات السابقة:
درا�سة ح�سن )2016( حول جودة �سهولة ا�ستخدام الموقع الالكتروني لجامعة اليرموك الأردنية، وقد هدفت 
هذه الدرا�س��ة �إلى فح�ص وتقويم مدى جودة و�س��هولة ا�س��تخدام الموقع لجامعة اليرموك الأردنية من وجهة 
نظر الخبراء وم�س��تخدمي الموقع. وتو���صلت هذه الدرا�س��ة �إلى وجود عدد كبير من الم�شكلات المتعلقة ب�سهولة 

الا�ستخدام على موقع جامعة اليرموك، من وجهة نظر الخبراء والطلبة. 
درا�س��ة ج��واد )2016( ح��ول معرف��ة �أثر ج��ودة الا�س��تمارة الإلكترونية المقدمة م��ن قبل الهيئ��ة العراقية 
للح�س��ابات والمعلوماتية في ر���ضى متلقي الخدمة، وذلك من خلال قيا�س البحث لأبعاد المتغيرات التو���ضيحية 
و�أثرها على متغير الر���ضى. وتو���صلت هذه الدرا�س��ة �إلى �أن ت���صورات المبحوثين لجودة الخدمة الإلكترونية 
كانت مرتفعة، �إ���ضافة �إلى وجود �أثر ذو دلالة �إح���صائية لجودة الخدمات الإلكترونية ب�أبعادها المعتمدة في 

الدرا�سة من اعتمادية، وثقة، و�أمان، وتوفير الوقت وال�شفافية على ر�ضى متلقي الخدمة.
درا�س��ة ح�سني� )2010( حول تقييم ج��ودة المواقع الالكترونية من خلال درا�س��ة تحليلي��ة مقارنة بين بع�ض 
المواق��ع العربي��ة، والأجنبي��ة. وقد هدف البح��ث في جانبه النظري �إلى تو���ضيح مفهوم ج��ودة خدمة الموقع 
الالكرت�وني ومعايري� تقييمها. �أما الجان��ب التطبيقي فقد هدف �إلى اختبار مدى توف��ر هذه المعايير في المواقع 
المبحوث��ة والت��ي بلغ عددها 24 موقعا عربيا و�أجنبيا. وقد تو���صل الباح��ث �إلى �أن معظم المعايير المعتمدة في 

التقييم متوفرة في المواقع الأجنبية �أكثر من المواقع العربية.
درا�سة �أبو الرب وح�سن )2010( حول اقتراح نموذج لتقييم جودة المواقع الالكترونية، وقد حاول الباحثان 
الو���صول �إلى معايري� دقيق��ة ووا���ضحة تت�س��م بال���شمولية والمو���ضوعية والمرون��ة لتق��ويم ج��ودة الخدم��ات 
الالكتروني��ة لمواق��ع الانترنت، انطلاقا من �إجراء م�س��ح  للدرا�س��ات المتوافرة حول ج��ودة المواقع الالكترونية 
والخبرة النظرية والعملية للباحثين، وقد ا���شتمل النموذج على �أربعة معايير دقيقة ووا���ضحة لتقييم جودة 

الخدمات الالكترونية، هي: جودة المحتوى، وجودة الت�صميم، وجودة التنظيم، وجودة �سهولة الا�ستعمال.
درا�سة Alexanderا)2005( حول تقويم مدى �سهولة ا�ستخدام المواقع الالكترونية للجامعات وقيا�س مدى 
ر���ضى الطلبة عنها،  و���شملت الدرا�س��ة 15 موقعا �إلكترونيا لجامعات مختلفة )13 جامعة �إ�س��بانية، وجامعة 
�أمريكي��ة، وجامع��ة بريطانية(، وقد احتوى الا�س��تبيان على �أ�س��ئلة تعود �إلى خم�س��ة معايير رئي�س��ية، هي: 
المحتوى، والإبحار، وت�صميم ال�صفحة، وحجم الخط، و�شعور و�إدراك الم�ستخدمين ل�سهولة الموقع. وقد �أظهرت 
نتائ��ج الدرا�س��ة وج��ود مجموعة م��ن الم���شاكل في المواق��ع الالكترونية للجامع��ات، وبناء على ذل��ك تم تقديم 
مجموعة من الاقتراحات، من �أهمها: ت�صميم هيكلية المعلومات وبناء محتوى يتنا�سب مع احتياجات الطلبة، 
وتح�سني� �أداء  �أداة البحث الداخلية للموقع، والابتعاد عن ا�س��تخدام ملفات من نوع )PDF( ك�أ�س��ا�س لعر�ض 

محتويات الموقع. 
التعليق على الدراسات السابقة:

وتت���شابه الدرا�س��ة الحالية مع الدرا�س��ات ال�س��ابقة المذكورة �أعلاه في كثير من الجوانب، �إلّا �أنّها تختلف عنها 
في الآتي:

تعتبر هذه الدرا�سة من الدرا�سات الأولى، التي تناولت مدى تطبيق معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني  	.1
)المحتوى والت�صميم والتنظيم و�سهولة التعامل( للكلية محل الدرا�سة من وجهة نظر الطلبة.

تحدي��د الأهمي��ة الن�س��بية لمعايير جودة خدمة الموق��ع الالكتروني للكلية محل الدرا�س��ة من وجهة نظر  	.2
الطلبة.

3.	 تو���ضيح الت�أثير الموجود في العلاقة بين جودة خدمة الموقع الالكتروني للكلية محل الدرا�س��ة ب�أبعادها 
ور�ضى الطلبة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة:

بناء على طبيعة البحث والأهداف المراد تحقيقها من هذه الدرا�سة، تم الاعتماد على المنهج الو�صفي التحليلي 
ال��ذي يهت��م بدرا�س��ة الظاه��رة كما توجد في الواقع، وو���صفها و���صفا دقيقا بجم��ع المعلومات حوله��ا وتحليلها 
بالاعتماد على مجموعة من الأدوات الإح���صائية وتف�سري�ها للو�صول �إلى ا�س��تنتاجات وتقديم الاقتراحات 

)جواد، 2016(.
مجتمع الدرا�سة وعينته: 

يتك��ون مجتم��ع البحث من جميع طلب��ة كلية العلوم الاقت���صادية والتجارية وعلوم الت�س��يير لجامعة فرحات 
عبا�س �س��طيف - 1- والبالغ عددهم 6277 طالبا وطالبة خلال المو�س��م الجامعي 2015 /2016، ونظراً لكبر 
حجم مجتمع الدرا�سة، ونظرا لقيود الوقت والتكلفة، تقرر ا�ستخدام �أ�سلوب العينات، حيث تّم في هذا الإطار، 
الاعتماد على  المعاينة الاحتمالية الع���شوائية الب�س��يطة، وفي هذا ال���صدد تم انتقاء عنا�صر العينة بوا�سطة 

�إجراء ال�سحب اليدوي. وقد تم ح�ساب حجم العينة وفق المعادلة الريا�ضية الآتية:
n=(tα²*N*p*q)/ d²*N- d²+ tα²*p*q

حي��ث: حج��م العين��ة= n، درجة المخاطرة= α، خط���أ المعاينة= d، حج��م المجتمع=N، ن�س��بة الأفراد الذين 
تتوفر فيهم الخا�صية المدرو�سة =p، ن�سبة الأفراد الذين لا تتوفر فيهم الخا�صية المدرو�سة =q، وبما �أنه لي�س 
لدينا p لدرا�سة �شاملة �سابقة، يمكن للباحث افترا�ضها كالآتي: p=1/2 و )q=(1-p. تّم الاعتماد على خط�أ 

المعاينة بمقدار 06. 0 ودرجة المخاطرة بمقدار 0.05.
حيث tα هي قيمة يتم ا�ستخراجها من الجدول الطبيعي بدلالة درجة المخاطرة، وهي تقدر بـ 1.96.

وبالتعوي�ض في المعادلة، نجد حجم عينة الدرا�س��ة يقدر بــ257 طالبا. ويو���ضح كل من الجدول )2( والجدول 
)3( مختلف الخ�صائ�ص الديموغرافية وال�سلوكية لعينة الدرا�سة على الترتيب.
جدول )2(: و�صف الخ�صائ�ص الديموغرافية لعينة الدرا�سة

المتغيرات الديموغرافية

الطور التعليميال�سنالجن�س

(%)التكرارالفئة(%)التكرارالفئة(%)التكرارالفئة
22587.5لي�سان�س23390.7من 17 �إلى 23 �سنة11042.8ذكر
259.7ما�ستر 228.6من 24 �إلى 28 �سنة14757.2�أنثى

72.7دكتوراه020.8�أكثر من 28 �سنة
257100المجموع257100المجموع257100المجموع

%(، وهو ما يعك�س الإقبال  يت���ضح م��ن الجدول )2( �أنّ �أغلبية مف��ردات العينة هم من جن�س الإن��اث )57.2 
 % الكبير في الآونة الأخيرة لهذه الفئة على موا���صلة التعليم في الدرا�س��ات العليا، كما يتبين لنا �أنّ ن�س��بة 90 
م��ن �أفراد العينة تتراوح �أعمارهم ما بين 18و23 �س��نة، ومرد ذلك يع��ود �إلى كون مدخلات التعليم العالي هي 
نف�س��ها المخرجات المتميزة في التعليم الثانوي التي عادة  ما تتراوح �أعمارهم ما بين 18و20 �س��نة. كما نلاحظ 
%، مقارنة بن�سبتي  �أي���ضا �أنّ ن�س��بة عالية من �أفراد العينة يدر�س��ون في طور اللي�س��ان�س، وذلك بن�س��بة 87.5 
%، وهذا �أمر منطقي راجع ل�سري�ورة عملية التكوين في الجامعة،   2.7 % والدكت��وراه  ط��ور الماج�س��تير 9.7 
حيث يتم تكوين مخرجات التعليم الثانوي ليتح���صلوا �أولا على ���شهادة الي�س��ان�س ثم يخت�ص طور الماج�س��تير 
بتكوي��ن الطلب��ة النجباء في مرحلة اللي�س��ان�س، ويتميز طور الدكتوراه بتكوين ع��دد محدود جدا من الطلبة 
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الذين اجتازوا طوري اللي�س��ان�س والماج�س��تير بامتياز، بالإ���ضافة �إلى نجاحهم في الم�س��ابقة الوطنية لامتحان 
الدكتوراه.

جدول )3(: و�صف الخ�صائ�ص ال�سلوكية لعينة الدرا�سة

المتغيرات ال�سلوكية

�أ�سباب زيارة الموقعكيفية التعرف على الموقععدد زيارات الموقع

(%)التكرارالفئة(%)التكرارالفئة(%)التكرارالفئة

الاطلاع على نتائج 11645.1�إعلان الكلية124.7يوميا
الامتحان

22687.9

مرتين في 
الأ�سبوع

الاطلاع على 5521.4الكلمة المنطوقة6324.5
المحا�ضرات

10.4

مرة في 
الأ�سبوع

الاطلاع على 187البحث في الانترنت8934.6
المراجع

2710.5

الاطلاع على 6826.5مواقع التوا�صل الاجتماعي728مرة في ال�شهر
الم�ستجدات

31.2

مرة في �أكثر 
من ال�شهر

257100المجموع257100الجموع218.2

257100المجموع257100المجموع257100المجموع

% م��ن �أفراد العينة ي��زورون الموقع الالكرت�وني للكلية مرة  ت�ري�ش نتائ��ج الج��دول )3( �إلى �أنّ ن�س��بة 34.7 
في الأ�س��بوع، وربم��ا يمكن تف�سري� ذل��ك بعدم حدوث م�س��تجدات يومية في خدم��ات الكلية، وبالت��الي الاكتفاء 
بزيارته مرة في كل �أ�سبوع. كما يتبين لنا �أنّ ما ن�سبته 45.1 % من �أفراد العينة تعرفوا على الموقع الالكتروني 
من خلال �إعلانات الكلية،  وهو ما يعك�س مدى اهتمام �صانعي القرار بالكلية بعملية الإعلام الوا�سع عن وجود 
موقع الكتروني خا�ص بها من خلال ا�ستخدام �أهم الو�سائل الترويجية، المتمثلة في الإعلان من خلال المل�صقات 
وال�شا�شات. ويت�ضح �أي�ضا، �أن ما ن�سبته 87.9 % من �أفراد العينة كانت دوافع زيارتهم للموقع الالكتروني هي 
للاطلاع على نتائج الامتحانات، ويمكن تف�سير ذلك بثقافة الطالب المتمحورة حول التكوين من �أجل الح�صول 

على علامة جيدة، ولي�س من �أجل الح�صول على المعرفة وتطبيقها.
	�أداة الدرا�س��ة: تم اعتم��اد �أداة الا�س��تبانة في جم��ع البيانات، حي��ث تكونت من محوري��ن: تطرّق المحور  .1
الأول منها �إلى البيانات ال�شخ���صية وال�س��لوكية المتعلقة بالم�ستجوب، حيث �شملت هذه الأخيرة: الجن�س، 
وال�س��ن، والم�س��توى الدرا�س��ي، وعدد زيارات الموقع، وكيفية التعرف على الموقع، و�أ�س��باب زيارة الموقع. �أمّا 
المح��ور الثاني من الا�س��تمارة، فقد تم تخ�صي���صه �إلى مجموعة من الأ�س��ئلة ته��دف �إلى معرفة اتجاهات 
الطلب��ة نح��و م��دى تواف��ر معايري� الج��ودة في الموقع الالكرت�وني لموق��ع الكلية ��محل الدرا�س��ة. وقد تم 
ا�ستخدام مقيا�س ليكرت لقيا�س ا�ستجابات المبحوثين حول عبارات الا�ستبيان، كما هو مو�ضح في الجدول 

.)4(
جدول )4(: درجات مقيا�س ليكرت

غير موافق �إطلاقاغير موافقمحايدموافقموافق تماماالا�ستجابة
54321الدرجة

وفيما يتعلق ب���صدق الا�س��تمارة فقد تّم اختبار ���صدق الا�س��تمارة با�س��تخدام م�ؤ���شر ���صدق المحتوى، حيث تّم 
عر���ضها عل��ى مجموع��ة م��ن المحكمين للحك��م على مدى تمثي��ل الفق��رات الم�س��تخدمة فيها للجوان��ب المختلفة 
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للمحت��وى المفاهيمي للمو���ضوع محل الدرا�س��ة. وبع��د �إجراء بع�ض التعديلات في ���صياغة عبارات الا�س��تمارة 
و�إحداث بع�ض الإ���ضافات �أ���صبح عدد فقرات الا�ستبانة ب�صورتها النهائية مكوناً من 47 فقرة، وقد تّم عر�ضها 
عل��ى ع��دد من الطلبة ويق��در عددهم بـ20 طالبا، وهذا للت�أكد من و���ضوح �أ�س��ئلة الا�س��تمارة وعباراتها، وكذا 

�ضبط عن�صر الزمن اللازم لا�ستجواب المفردات.
�أم��ا عن ثبات الا�س��تمارة )الاعتماد على الا�س��تبيان(، فقد تّم ا�س��تخدام طريقة الات�س��اق الداخلي بح�س��اب 
 ،% معامل "�ألفا كرونباخ" الذي يعتبر م�ؤ���شراً �إح���صائيا دقيقاً على مدى الاعتمادية، وقد بلغت قيمته 89.4 
وهي قيمة ذات دلالة �إح���صائية عالية، ت�ري�ش �إلى وجود ترابط عال بين عبارات الا�س��تبيان، و�إلى �إمكانية 

الح�صول على نف�س النتائج فيما لو تكرر القيا�س في ظلّ �أو�ضاع مختلفة ومع مرور الوقت. 
الأدوات الإح���صائية الم�ستخدمة: اعتمدت منهجية معالجة بيانات هذه الدّرا�سة بالا�ستعانة ببرمجية  	.2

الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، على ا�ستخدام الأدوات الإح�صائية الآتية:
ӽӽ التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية، لمعرفة درجة موافقة مجتمع البحث الم�ستهدف على 

فقرات الا�س��تبيان، كما تّم ا�س��تخدام الانحراف المعياري لقيا�س درجة ت���شتّت قّيم ا�ستجابات مجتمع 
البحث الم�ستهدف عن المتو�سط الح�سابي.

ӽӽ.اختبار "كولموجروف �سمرنوف" لاختبار مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي 
ӽӽ اختبار الانحدار الخطي لمعرفة هل توجد علاقة ت�أثير بين كل بعد من �أبعاد جودة الموقع الالكتروني 

ور�ضى الطالب. 
ӽӽ ولغر�ض تحديد م�س��تويات �أوزان فقرات الدرا�س��ة، المعبر عنها في الا�س��تمارة تم اعتماد مقيا�س ليكرت 

المو���ضح �س��ابقا، وعلى �أ�سا�سه حدد المدى5–1= 4، وبتق�سيمه على م�س��تويات الأداة والبالغة 5 تحدد 
ط��ول الفق��رة والمقدرة ب��ـ: 5 /4= 0.8، وعليه تكون قيمة الو�س��ط المرجح ودرج��ات الموافقة كما هي 

مو�ضحة في الجدول )5(:
جدول )5(: قيمة الو�سط المرجح ودرجات الموافقة لمحاور الا�ستبانة

درجة الموافقةالو�سط المرجح
�ضعيفة جدامن 1 – �أقل من 1.8

�ضعيفةمن 1.8 – �أقل من 2.6
متو�سطةمن 2.6 – �أقل من 3.4
عاليةمن 3.4 – �أقل من 4.2

5  – عالية جدامن 4.2 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
�أولًا/ تحلي��ل اتجاه��ات عينة الدرا�س��ة نحو مدى تواف��ر كل معيار من معايير جودة خدم��ة الموقع الالكتروني 

للكلية محل الدرا�سة:
	�إجاب��ة ال�س���ؤال الأول الذي ين�ص عل��ى:  ما مدى توفر معيار جودة المحت��وى في الموقع الالكتروني للكلية  ‌�أ.

محل الدرا�سة؟
يو���ضح الج��دول )6(، اتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و مدى تواف��ر م�ؤ���شرات معيار ج��ودة المحت��وى في الموقع 

الالكتروني للكلية، وهي مرتبة ترتيبا ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي.
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جدول )6(: الم�ؤ�شرات الإح�صائية الخا�صة بعبارات معيار جودة المحتوى

 المتو�سطالعبارة
الح�سابي

 الانحراف
درجة الموافقةالمعياري

عالية4.160.72يوجد بريد �إلكتروني للقائمين على الموقع للات�صال بهم
عالية4.120.586توافر العنوان الفعلي للكلية على الموقع

عالية4.040.413يحتوي الموقع على ملفات ن�صية
عالية4.040.558يحتوي الموقع على ملفات ال�صور

عالية4.030.404المعلومات على الموقع حديثة
عالية3.980.631لا توجد �أخطاء لغوية ظاهرة على الموقع

عالية3.840.641توفر الت�صفح ب�أكثر من لغة
عالية3.840.767م�صادر المعلومات على الموقع موثوقة

عالية3.810.728عر�ض المعلومات مو�ضوعي دون �أي تحيز
عالية3.780.73يحتوي الموقع �صوراً تو�ضيحية عن مرافق الكلية
عالية3.590.702يحتوي الموقع على الخدمات التي تقدمها الكلية

متو�سطة3.440.677يحتوي الموقع على ن��شأة الكلية
منخف�ضة2.040.672يحتوي الموقع على ملفات فيديو

عالية3.740.224المجموع

نلاحظ من خلال معطيات الجدول )6( �أن �أغلب العبارات الخا�صة بمعيار جودة المحتوى كانت بدرجة موافقة 
عالية )من 3.4 �إلى �أقل من 4.2( من قبل عينة الدرا�س��ة، �إلا فيما يتعلق بعبارتي: احتواء الموقع على ن����شأة 
الكلية واحتواء الموقع على ملفات فيديو، فكانت بدرجة موافقة متو�س��طة ومنخف���ضة على الترتيب. وعليه، 
ينبغي على �إدارة الكلية الاهتمام بعر�ض تاريخ الكلية بال�شكل الكافي والوافي وتوفير ملفات فيديو ذات ال�صلة 
في الموقع. ونلاحظ �أي���ضا من الجدول )6(، �أنّ المتو�س��ط العام للإجابات والمقدّر بـ: 3.74 يقع ���ضمن المجال من 
3.4 �إلى �أق��ل م��ن 4.2، مّم��ا ي��دل على �أنّ عينة الدرا�س��ة ق��د وافقت وبدرج��ة عالية على تواف��ر معيار جودة 

المحتوى في موقع الكلية محل الدرا�سة.
	�إجابة ال�س���ؤال الثاني الذي ين�ص على:  ما مدى توفر معيار جودة الت���صميم في الموقع الالكتروني للكلية  ‌ب.

محل الدرا�سة؟
يو���ضح الج��دول )7(،  اتجاه��ات عينة الدرا�س��ة نحو م��دى توافر م�ؤ���شرات معيار ج��ودة الت���صميم في الموقع 

الالكتروني للكلية محل الدرا�سة، وهي مرتبة ترتيبا ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي.
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جدول )7(: الم�ؤ�شرات الإح�صائية الخا�صة بعبارات معيار جودة الت�صميم

 المتو�سطالعبارة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الموافقة

عالية4.070.68ت�ستخدم عناوين رئي�سية �أو فرعية تختلف عن الن�صو�ص العادية لتمييزها
عالية3.990.38الخطوط الم�ستخدمة ي�سهل قراءتها وحجمها منا�سب

عالية3.960.48ي�ستخدم فراغات وا�ضحة بين الفقرات لت�سهيل القراءة
متو�سطة3.500.76ا�ستخدام الألوان الفاتحة كخلفيات

متو�سطة2.510.89الموقع يت�صف بالجمال في ال�صور
منخف�ضة2.490.91ال�صور الم�ستخدمة داخل الموقع ملائمة لطبيعة الموقع

حجم ملفات الفيديو وال�صوت وال�صورة �صغير بحيث لا ت�ؤثر على �سرعة تحميل 
منخف�ضة2.390.78ال�صفحة

منخف�ضة2.340.78توازن توزيع ال�صور والن�صو�ص والألوان داخل ال�صفحة الواحدة
منخف�ضة2.210,83الموقع يت�صف بالجاذبية من حيث الابتكار في الت�صميم

منخف�ضة2.150,71الموقع له ت�أثير عاطفي عند الدخول �إليه بحيث يجعلك متحم�ساً دائماً لزيارته
متو�سطة2.960,27المجموع

نلاح��ظ م��ن خال�ل معطي��ات الج��دول )7( �أنّ �أغلب العبارات الخا���صة بمعيار ج��ودة الت���صميم كانت بدرجة 
موافق��ة منخف���ضة )م��ن 1.8 �إلى �أق��ل من 2.6( من قب��ل عينة الدرا�س��ة، في حين وافقت بدرج��ة عالية  على 
عبارات: ا�س��تخدام الفراغات الوا���ضحة بين الفقرات لت�س��هيل القراءة، الخطوط الم�ستخدمة ي�سهل قراءتها 
وحجمها منا�س��ب، وت�س��تخدم عناوين رئي�س��ية �أو فرعية تختلف عن الن���صو�ص العادية لتمييزها. ونلاحظ 
�أي�ضا من الجدول )7(، �أنّ المتو�سط العام للإجابات والمقدّر بـ.: 2.96 يقع �ضمن المجال من 2.6 �إلى �أقل من 3.4، 
مّما يدل على �أنّ عينة الدرا�سة قد وافقت وبدرجة متو�سطة على توافر معيار جودة الت�صميم في موقع الكلية 
محل الدرا�سة. وعليه، ينبغي على �إدارة الكلية الاهتمام �أكثر بمعيار جودة الت�صميم خا�صة في الجوانب التي 

وافقت عينة الدرا�سة على عدم توفرها في الموقع.
	�إجابة ال�س���ؤال الثالث الذي ين�ص على:  ما مدى توفر معيار جودة التنظيم في الموقع الالكتروني للكلية  ‌ج.

محل الدرا�سة؟
يو���ضح الج��دول )8(، اتجاه��ات عين��ة الدرا�س��ة نح��و م��دى توافر م�ؤ���شرات معيار ج��ودة التنظي��م في الموقع 

الالكتروني للكلية محل الدرا�سة، وهي مرتبة ترتيبا ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي.
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جدول )8(: الم�ؤ�شرات الإح�صائية الخا�صة بعبارات معيار جودة التنظيم

 المتو�سطالعبارة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الموافقة

عالية3.870.55�شعار الكلية وا�ضح ويظهر في كل �صفحة من �صفحات الموقع
عالية3.820.70تعمل الروابط ب�شكل �صحيح بحيث يتم الانتقال �إلى المكان المطلوب ب�شكل �صحيح

عالية3.590.95يوجد روابط لمواقع مفيدة ذات علاقة بالموقع الحالي
متو�سطة3.280.86ت�ستطيع معرفة ال�صفحة الحالية التي تت�صفحها من خلال �إظهار عنوانها بالكامل

منخف�ضة2.460.81ات�ساق وتوافق جميع ال�صفحات في طريقة عر�ضها
عالية3.500.35المجموع

يتبين من خلال معطيات الجدول )8( �أن �أغلب العبارات الخا�صة بمعيار جودة التنظيم كانت بدرجة موافقة 
عالية )من 3.4 �إلى �أقل من 4.2( من قبل عينة الدرا�س��ة، �إلا فيما يتعلق بعبارتي: ت�س��تطيع معرفة ال�صفحة 
الحالية التي تت�صفحها من خلال �إظهار عنوانها بالكامل، وات�ساق وتوافق جميع ال�صفحات في طريقة عر�ضها، 
كانت بدرجة موافقة متو�س��طة ومنخف���ضة على التوالي، ونلاحظ �أي���ضا من الجدول )8(، �أنّ المتو�س��ط العام 
للإجاب��ات والمق��دّر بــ: 3.50 يقع ���ضمن المجال م��ن 3.4 �إلى �أقل م��ن 4.2، مّما يدل على �أنّ عينة الدرا�س��ة قد 

وافقت وبدرجة عالية نوعا ما على توافر معيار جودة التنظيم في موقع الكلية محل الدرا�سة.
	�إجابة ال�س���ؤال الرابع الذي ين�ص على:  ما مدى توفر معيار جودة �س��هولة التعامل في الموقع الالكتروني  ‌د.

للكلية محل الدرا�سة؟
يو���ضح الجدول )9(، اتجاهات عينة الدرا�س��ة نحو مدى توافر م�ؤ�شرات معيار جودة �سهولة التعامل في الموقع 

الالكتروني للكلية محل الدرا�سة، وهي مرتبة ترتيبا ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي.
جدول )9(: الم�ؤ�شرات الإح�صائية الخا�صة بعبارات معيار جودة �سهولة التعامل

 المتو�سطالعبارة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجة
الموافقة

عالية3.910.51يوفر الموقع جميع الخدمات با�ستمرار دون انقطاع في �أي وقت من نهار �أو ليل
عالية3,960.66توجد تعليمات وا�ضحة لا�ستخدام �أي جزء من الموقع

عالية3.910.56يدعم الموقع الت�صفح ب�أكثر من مت�صفح

عالية3.910.58يحافظ الموقع على خ�صو�صية معلوماتك ال�شخ�صية
عالية3.910.60يوجد عدّاد لمعرفة عدد الم�ستفيدين للموقع في فترة معينة

عالية3.750.64�سهولة ا�ستخدام الموقع
متو�سطة3.380.88�سهولة ايجاد الموقع من محركات البحث

متو�سطة3.380.92توجد �أداة بحث داخل محتوى الموقع
منخف�ضة2.510.85ق�صر وقت تحميل الموقع

منخف�ضة2.110.77تكييف محتوى الموقع ح�سب رغبة وحاجة الم�ستفيدين
عالية3.470.24المجموع
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يتبين من خلال معطيات الجدول )9( �أن �أغلب العبارات الخا���صة بمعيار جودة �س��هولة التعامل كانت بدرجة 
موافق��ة عالي��ة )م��ن 3.4 �إلى �أق��ل من 4.2( من قبل عين��ة الدرا�س��ة، �إلا فيما يتعلقبكل من عبارتي: �س��هولة 
�إيجاد الموقع من محركات البحث وتوجد �أداة بحث داخل محتوى الموقع، فكانتا بدرجة موافقة متو�س��طة من 
قبل عينة الدرا�سة؛ وعبارتي: ق�صر وقت تحميل الموقع وتكييف محتوى الموقع ح�سب حاجة الم�ستفيد، فكانتا 
بدرجة موافقة منخف�ضة من قبل عينة الدرا�سة.وعليه، ينبغي على �إدارة الكلية �أن تتوجه نحو الم�ستفيدين 
من خدماتها، وتحاول التعرف على حاجاتهم لتلبيتها، كما ينبغي عليها �أي���ضا �إيجاد الآليات المنا�س��بة لت�سريع 
عملي��ة التحمي��ل. نلاحظ �أي���ضا من الجدول )9(، �أنّ المتو�س��ط الع��ام للإجابات والمقدّر بــ.: 3.47 يقع ���ضمن 
المجال من 3.4 �إلى �أقل من 4.2، مّما يدل على �أنّ عينة الدرا�سة قد وافقت وبدرجة عالية نوعا ما على توافر 

معيار جودة �سهولة التعامل في موقع الكلية محل الدرا�سة.
	�إجابة ال�س�ؤال الخام�س الذي ين�ص على: هل تختلف معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني للكلية محل  ‌هـ.

الدرا�سة في �أهميتها الن�سبية من وجهة نظر الطلبة؟
عل��ى ���ضوء النتائج المتو���صل �إليه��ا من كل م��ن الج��دول )6(، و)7(، و)8 (، و)9(. يمكن ترتي��ب معايير جودة 
خدمة الموقع الالكتروني ح�س��ب �أهميتها الن�س��بية من وجهة نظر عينة الدرا�س��ة، كما هو مو���ضح في الجدول 

التالي:
جدول )10(: الأهمية الن�سبية لمعايير جودة خدمة الموقع الالكتروني

الأهمية الن�سبيةدرجة الموافقةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمعيارالترتيب
74.8عالية3.740.22المحتوى1
70عالية3.500.35التنظيم2

69.4عالية3.470.24�سهولة التعامل3
58متو�سطة2.960.27الت�صميم4

نلاحظ من خلال الجدول )10( �أن البُعد الأكثر جودة بالن�سبة لعينة الدرا�سة هو معيار المحتوى، ما يدل على 
�أن الطلب��ة يثق��ون بجودة معلومات الموقع الإلكتروني لا�س��يما من ناحية حداثة ودقة ومو���ضوعية وملائمة 
محتوى الموقع الإلكتروني للكلية محل الدرا�سة؛ ي�أتي بعد ذلك معيار التنظيم، وهذا يعني �أن الطلبة ي�شعرون 
نوعا ما بالراحة خلال زيارتهم للموقع نتيجة لترتيب وهيكلة خدماته بالطريقة التي ت�ساعدهم على ت�صفح 
الموقع بكل �س��هولة، وهذا راجع لتوافره على فهر�س وخريطة وروابط ووجود ات�س��اق بين جميع ال���صفحات في 
طريقة عر���ضها، يليه معيار �س��هولة التعامل، وترى عينة الدرا�س��ة �أنّ هذا المعيار لم يرتق بعد �إلى تطلعاتهم 
لا�س��يما م��ن ناحية تكييف محتوى الموقع ح�س��ب رغباته��م وغياب الميزات التفاعلية م��ع القائمين على الموقع؛ 
وفي الأخير معيار الت���صميم؛ فقد �أظهرت عينة الدرا�س��ة وجود نق�ص في جاذبية الموقع وال���شعور بالملل وعدم 
الرغب��ة في ت���صفح الموق��ع. وعليه فعلى الكلية محل الدرا�س��ة التركيز �أكث�ر على المعايير المقيم��ة والمرتبة في 
المرات��ب الأخري�ة والعمل على ترقيتها �إلى م�س��توى الج��ودة المرغوبة دون �إهمال المعايري� المقيمة تقييم جيد 

والعمل �أي�ضا على تطويرها.
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ثانياً/ تحليل البيانات المتعلقة بر�ضى الطلبة حول جودة خدمة الموقع الإلكتروني للكلية محل الدرا�سة:
يو���ضح الجدول )11( الم�ؤ���شرات الإح�صائية لعبارة ر���ضى الطلبة على جودة خدمة الموقع الالكتروني للكلية 

محل الدرا�سة.
جدول )11(: الم�ؤ�شرات الإح�صائية لعبارة المتغير التابع

درجـة الر�ضى

العبارة

 كبيرة
  منخف�ضةمنخف�ضةمتو�سطةكبيرةجدا

 المتو�سطالمجموعجدا
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

التكرارات
 مدى ر�ضاك عن جودة خدمة

الموقع الالكتروني للكلية
057197302573.210.436

100 %022.276.71.20الن�سبة  %

متو�س��طة حول  ر���ضا  لديهم درجة  العينة  % من مجموع مفردات  تُ�ري�ش معطيات الجدول )11( �إلى �أنّ 77 
م�س��توى جودة الموقع الإلكتروني للكلية، يُ�س��تدل على ذلك بح�س��اب المتو�س��ط الح�س��ابي الذي قُدّر بـ: 3.21 ، 
وهي درجة تعك�س الر�ضا المتو�سط لدى الطلبة، الأمر الذي يتطلب من القائمين على الموقع الاهتمام بتح�سين 

جودة الموقع من خلال الحر�ص على تطبيق معايير الجودة.
اختبار الفرضيات:

الفر���ضية الرئي�س��ية: توجد علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى معنوية 0.05 بين كل معيار من 
معايير جودة الموقع الإلكتروني للكلية محل الدرا�سة ور�ضى الطالب.

وقبل القيام باختبار هذه الفر�ضية لابد �أن نقوم باختبار مدى اتباع البيانات للتوزيع.
اختب��ار توزي��ع الطبيعي للبيانات: لاختبار مدى اتباع البيان��ات للتوزيع الطبيعي، تم اللجوء �إلى اختبار  	.1
"كولموجروف �سمرنوف"، تمهيدا لا�ستخدام �أ�سلوب تحليل الانحدار باعتباره �أحد الأ�ساليب الإح�صائية 
المعملي��ة لاختبار فر���ضيات الدرا�س��ة، وت�رت�شط الاختب��ارات المعملية �أن يك��ون توزيع البيان��ات توزيعا 

طبيعيا. والجدول )12( يو�ضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدرا�سة.
)k.s(اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدرا�سة :)جدول )12

الم�ستوى المعنويةقيمة اختبار k.sالمعايير
0.1300.004المحتوى

0.1230.009الت�صميم

0.1190.013التنظيم

0.1070.042�سهولة التعامل

0.1520.000الر�ضى

يت���ضح م��ن الجدول )12( �أنّ م�س��توى المعنوية ل��كل المعايير �أقل م��ن 0.05، وبالتالي يمكن الق��ول: �إنّ البيانات 
موزعة طبيعيا.

اختبار الفر�ضية الرئي�سية: توجد علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 0.05 بين كل  	.2
معيار من معايير جودة الموقع الإلكتروني للكلية محل الدرا�سة ور�ضى الطالب.

يو���ضح الجدول )13( نتائج الانحدار الب�س��يط بين كل متغير من المتغيرات الم�س��تقلة )معايير الجودة( والمتغير 
التابع )ر�ضى الطالب(.
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جدول )13(: نتائج الانحدار الب�سيط بين كل متغير من المتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع ر�ضى الطالب

المتغيرات
ر�ضى الطالب

 معامل الثبات
a

معامل الانحدار
 b

 معامل الارتباط
R

  معامل التحديد
R²Sig م�ستوى الدلالة

0.440.550.6810.4370.004المحتوى

0.5670.2450.2560.2240.009الت�صميم

0.480.440.5970.3360.013التنظيم

0.530.510.5230.3260.042�سهولة التعامل

وم��ن �أجل تف�سري� نتائج الج��دول )13(، لابد من تف���صيل دقيق للفر���ضيات الجزئية الواج��ب اختبارها على 
النحو الآتي:

‌�أ. اختب��ار الفر���ضية الفرعية الأولى، الت��ي تن�ص على �أنه: توجد علاقة ت�أثير ذات دلالة اح���صائية عند 
م�ستوى معنوية 0.05 بين المحتوى ور�ضى الطالب.

      انطلاقا من الجدول )13(، يتبين لنا وجود علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح�صائية  بين معيار المحتوى و ر�ضى 
الطالب، فقد بلغ معامل الانحدار 0.55 وهذا يعني �أن معيار المحتوى ي�س��هم ب���شكل كبير في تحقيق ر���ضى 
الطال��ب بافترا�ض�� ثبات العوامل الأخ��رى، وهذا الأثر ذو دلال��ة معنوية عند م�س��توى معنوية 0.05 �أو 
�أقل، كما بلغ معامل الارتباط R= 0.6381، وهذا يدل على �أن هناك ارتباطاً قوياً بين المتغيرين، ونلاحظ 
�أي���ضا �أن م�س��توى الدلال��ة كان �أق��ل م��ن م�س��توى المعنوي��ة 0.05. وبه��ذه النتائج نقبل ���صحة الفر���ضية 
الفرعية الأولى والتي تن�ص على: "توجد علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 0.05 

بين المحتوى و ر�ضى الطالب".
‌ب.	‌اختبار الفر���ضية الفرعية الثانية التي تن�ص على �أنه: توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 

معنوية 0.05 بين الت�صميم ور�ضى الطالب.
      انطلاقا من الجدول )13(، يتبين لنا وجود علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح�صائية بين معيار الت�صميم ور�ضى 
الطالب، فقد بلغ معامل الانحدار 0.245، وهذا يعني �أن معيار الت���صميم ي�س��هم ب�شكل متو�سط نوعاً ما في 
ر���ضى الطالب بافترا�ض ثبات العوامل الأخرى، وهذا الأثر ذو دلالة معنوية عند م�س��توى معنوية 0.05 
�أو �أق��ل، كم��ا بل��غ معامل الارتب��اط  R= 0.256، وهذا يدل عل��ى �أن هناك ارتباطاً ���ضعيفاً بين المتغيرين، 
كما نلاحظ �أن م�س��توى الدلالة كان �أقل من م�س��توى المعنوية 0.05. وبهذه النتائج نقبل �صحة الفر�ضية 
الفرعية الثانية التي تن�ص على: "توجد علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح���صائية عند م�ستوى معنوية 0.05 

بين الت�صميم ور�ضى الطالب".
اختبار الفر���ضية الفرعية الثالثة التي تن�ص على �أنه:توجد علاقة ذات دلالة �إح���صائية عند م�ستوى  ‌ج.	

معنوية 0.05 بين التنظيم ور�ضى الطالب.
       انطلاق��ا م��ن الج��دول )13(، يتبني� لنا وج��ود علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح���صائية بين معي��ار التنظيم و 
ر���ضى الطالب، فقد بلغ معامل الانحدار 0.44، وهذا يعني �أن معيار التنظيم ي�س��هم ب���شكل كبير في ر���ضى 
الطال��ب بافترا�ض�� ثبات العوامل الأخ��رى، وهذا الأثر ذو دلال��ة معنوية عند م�س��توى معنوية 0.05 �أو 
�أق��ل، كم��ا بلغ معامل الارتب��اطR= 0.597، وهذا يدل على �أن هناك ارتباطاً متو�س��طاً بين المتغيرين، كما 
نلاح��ظ �أن م�س��توى الدلال��ة كان �أقل من م�س��توى المعنوية 0.05. وبهذه النتائج، نقبل ���صحة الفر���ضية 
الفرعية الثالثة التي تن�ص على: "وجود علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى معنوية 0.05 

بين التنظيم و ر�ضى الطالب".
اختبار الفر�ضية الفرعية الرابعة التي تن�ص على �أنه:توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى  ‌د.	

معنوية 0.05 بين �سهولة التعامل و ر�ضى الطالب.
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      انطلاقا من الجدول )13(، يتبين لنا وجود علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح�صائية بين معيار �سهولة التعامل و 
ر�ضى الطالب، فقد بلغ معامل الانحدار 0.51، وهذا يعني �أن معيار �سهولة التعامل ي�سهم ب�شكل متو�سط في 
ر���ضى الطالب بافترا�ض ثبات العوامل الأخرى، وهذا الأثر ذو دلالة معنوية عند م�س��توى معنوية 0.05 
�أو �أقل، كما بلغ معامل الارتباط R= 0.523، وهذا يدل على �أن هناك ارتباطاً متو�سطاً بين المتغيرين، كما 
نلاحظ �أي�ضا �أن م�ستوى الدلالة كان �أقل من م�ستوى المعنوية 0.05. وبهذه النتائج نقبل �صحة الفر�ضية 
الفرعية الرابعة التي تن�ص على : "وجود علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 0.05 

بين �سهولة التعامل و ر�ضى الطالب".
        وباختبار الفر�ضيات الفرعية الأربعة في عينة الدرا�سة )الطلبة(، وا�ستنادا للنتائج الم�ستخرجة، يمكننا 
القول �إنّ الفر�ضية الرئي�سية الثانية التي تن�ص على انه: توجد علاقة ت�أثير ذات دلالة �إح�صائية بين 

كل معيار من معايير جودة الموقع الإلكتروني للكلية محل ور�ضى الطالب، هي فر�ضية �صحيحة.
الاستنتاجات:

تعّد معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني من �أهم عوامل نجاحه، وقد قامت هذه الدرا�سة بتو�ضيح �أثر 
معايير جودة خدمة الموقع الالكتروني لكلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة �سطيف 1 

على ر�ضى الطالب، كدرا�سة حالة لإحدى �أهم مواقع الجامعة الجزائرية. وقد بينت النتائج الآتي:
و�سهولة  التنظيم  الموقع، جانب  الدرا�سة على كل من: جانب محتوى  �إيجابي لدى عينة  انطباع  وجود  	•
التعام��ل، في حني� وج��د انطب��اع متو�س��ط – �إن لم يكن �س��لبي – لجان��ب الت���صميم، مما يلقي عل��ى  عاتق 

�إدارة الكلية م�س�ؤولية العمل على تح�سين هذا الجانب.
�إنّ �أكث�ر العنا���صر الت��ي ت���شكل نق��اط قوة في خدم��ة الموقع الالكرت�وني، هي:حداث��ة المعلومات على  	•
الموقع؛ وتوفر الموقع على ملفات ���صوت و���صورة؛ وموثوقية ‌م���صادر المعلومات وعر���ضها ب���شكل مو�ضوعي 
دون �أي تحي��ز، واحت��واء الموقع على فهر�س ي�س��اعد الم�س��تفيدين عل��ى التنقل بين جميع ���صفحات الموقع 
بحرية، ‌ووجود روابط لمواقع مفيدة ذات علاقة بموقع الكلية؛‌وحفاظ الموقع على خ�صو���صية المعلومات 

ال�شخ�صية للم�ستفيدين.
�إنّ �أكث�ر العنا���صر الت��ي ت���شكل نقاط ���ضعف في خدم��ة الموقع الالكرت�وني، هي: عدم ات���صاف الموقع  	•
بالجاذبية من حيث الابتكار في الت���صميم، وعدم جمالية ال���صور في الموقع، ‌وعدم وجود الت�أثير العاطفي 
للموقع عند الا�س��تفادة من خدماته، ‌وعدم تكييف الموقع ح�سب رغبة الم�ستفيدين منه. وتت�شابه نتيجة 

هذه الدرا�سة ودرا�سة كل من: ح�سن )2016( وح�سين  )2010( فيما يتعلق ب�ضعف جانب الت�صميم.
تختل��ف المعايري� الت��ي ي�س��تخدمها الطلب��ة في �أهميتها الن�س��بية عن��د تقييمهم لجودة خدم��ة الموقع،  	•
حي��ث �إن �أكث�ر المعايير التي ت���شعر الطالب بج��ودة خدمة الموقع ه��ي على الترتيب: المحت��وى، التنظيم، 
�سهولة التعامل، وفي الأخير الت�صميم. وفي الحقيقة، نجد �أن لهذه النتيجة دلالات تطبيقية لا�سيما فيما 
يتعلق بتحديد الأولويات عند تطوير خدمة الموقع الالكتروني، حيث تعتبر الأهمية الن�سبية لكل معيار 
م�ؤ���شرا عل��ى درجة الأولوية التي يج��ب �أن توليها �إدارة الكلية للتطوير بالن�س��بة ل��كل معيار من معايير 

جودة خدمة الموقع الالكتروني؛
ور���ضى  الالكتروني  الموقع  خدمة  جودة  معايير  من  معيار  كل  بين  �إح���صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  	•
الطلب��ة ع��ن الجودة الكلي��ة لخدمة الموق��ع الالكتروني، وتت���شابه نتيجة هذه الدرا�س��ة ودرا�س��ة جواد 

)2016(، حيث �أثبتت وجود �أثر لجودة الخدمة الالكترونية ب�أبعادها في ر�ضى متلقي الخدمة.
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المقترحات :
بناء على النتائج المتو�صل �إليها، يمكن تقديم بع�ض التو�صيات والاقتراحات الآتية:

م�ستمرة. وب�صورة  الم�ؤ�س�سة  م�ستوى  على  الالكتروني  الموقع  خدمة  جودة  ثقافة  ن�شر  	•

مجرياتها. ومتابعة  الموقع  خدمة  جودة  معايير  تطبيق  بعملية  العليا  الإدارة  التزام  	•
م�شاركة �أ�صحاب الم�صلحة الداخلية والخارجية للم�ؤ�س�سة في �إطار حوكمة ت�أخذ بعين الاعتبار تلبية  	•

احتياجات كل الأطراف الم�ستفيدة من خدمات الموقع.
لها. اللازمة  الو�سائل  وتوفير  الم�ؤ�س�سة  م�ستوى  على  الالكتروني  الموقع  خلية  هيكلة  �ضرورة  	•

للم�ستفيد. �أعلى  جاذبية  لتحقيق  وذلك  الموقع؛  ت�صميم  جودة  بجانب  الاهتمام  �ضرورة  	•
المطلوبة. التح�سينات  لإدخال  الموقع  خدمات  من  الم�ستفيدين  �آراء  ا�ستطلاع  �ضرورة  	•

الموقع. خدمة  جودة  لتح�سين  كمدخل  المرجعية  المقارنة  اعتماد  �ضرورة  	•
المراجع:

�أبو الرب، عماد، وح�س��ن، ليلى )2010(. ���ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التّعليم العالي، الطبعة الأولى، عمان: 
دار �صفاء للن�شر والتوزيع.

ج��واد، بان قا�س��م )2016(. �أثر جودة الخدمات الالكترونية في ر���ضى متلقي الخدم��ة، مجلة كلية التربية 
.280 - الإ�سلامية، 22)93(، 261 

ح�سن، ليلى )2016(. م�ستوى جودة �سهولة ا�ستخدام الموقع الالكتروني لجامعة اليرموك الأردنية من وجهة 
.199 - نظر الخبراء وم�ستخدمي الموقع، المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 9)24(، 177 

ح�سني�، محم��د م���صطفى ) 2010(. تقيي��م جودة المواق��ع الالكترونية: درا�س��ة تحليلية مقارن��ة بين بع�ض 
مواق��ع الجامع��ات الأجنبية والعربية، جامع��ة تكريت، كلية الإدارة والاقت���صاد، مجل��ة تكريت للعلوم 

.58 - الإدارية والاقت�صادية، 6)18(، 35 
الرواحن��ة، عم��ار �سال�مة )2012(. �أثر ج��ودة الموقع الالكرت�وني لديوان الخدمة المدنية في تحقيق ر���ضى 
العاملين في �إدارة الموارد الب���شرية الخا���ضعة لنظام الخدمة، )ر�سالة ماج�س��تير(، كلية الأعمال، جامعة 

ال�شرق الأو�سط، الأردن.
طواهري�، عب��د الجلي��ل، واله��واري، جم��ال )2012(. محاول��ة قيا�س�� ر���ضا الزب��ون عل��ى ج��ودة الخدم��ات 
الالكترونية با�س��تعمال مقيا�س: درا�س��ة حالة موقع ويب م�ؤ�س�س��ة بريد الجزائر، مجلة �أداء الم�ؤ�س�س��ات 

.106 - الجزائرية، )2(، 97 
.http://eco.univ-setif.dz :1 موقع كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير بجامعة �سطيف
نج��م، عب��ود نج��م )2010(. �إدارة الجودة ال���شاملة في ع���صر الانترنت، عمان، الأردن: دار ال���صفاء للن���شر 

والتوزيع.
النعيم��ي، محم��د عبد الع��ال )2009(. �إدارة الجودة المعا���صرة، عمان، الأردن: دار اليازوري العلمية لن���شر 

والتوزيع.
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د. محا�سن علي خليل الحاج)1،*(

1 �أ�ستاذ م�ساعد ق�سم المحا�سبة - جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

* عنوان المرا�سلة: mahasinali@hotmail.comا

واقع التدريب الميداني لطلبة التعليم المحاسبي 
في الجامعات الس����عودية – دراسة ميدانية على 
طالبات قس����م المحاس����بة جامعة الأمي����رة نورة 
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واقع التدريب الميداني لطلبة التعليم المحاسبي في الجامعات السعودية 
– دراسة ميدانية على طالبات قسم المحاسبة جامعة الأميرة نورة 

الملخص:
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على واقع التدريب الميداني لطلبة التعليم المحا�سبي في الجامعات ال�سعودية، 
من �أجل الارتقاء بم�س��تواه والا�س��تفادة الق���صوى منه في اكت�س��اب الخبرات العملية والمهارات المهنية في مجال 
المحا�س��بة وغيره��ا م��ن مه��ارات الخرب�ة الميداني��ة. وتحقيقا لذل��ك تم �إج��راء درا�س��ة ميدانية عل��ى طالبات 
التدري��ب بق�س��م المحا�س��بة جامعة الأميرة نورة. وتم ا�س��تخدام ا�س��تبانة مكون��ة من جز�أين لجم��ع المعلومات 
ح��ول واق��ع التدريب الميداني طبقت على عينة طبقية ع���شوائية م��ن الطالبات المتوقع تخرجهن من الق�س��م 
والم�س��جلات في برنام��ج التدري��ب المي��داني حيث كانت العينة على ثلاثة ف���صول درا�س��ية تختل��ف فيها �أعداد 
 )α=0.05( الطالبات والأيام المخ�ص���صة للتدريب. �أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً بم�ستوى دلالة
في ن��وع التدري��ب لبناء المعارف والمهارات المحا�س��بية لدى الطالبات المتوقع تخرجهن من ق�س��م المحا�س��بة يعزى 
�إلى اختال�ف الجه��ات التدريبية. كما �أظهرت النتائج �أن تزامن كتابة بحث التخرج مع التدريب وعدم كفاية 
الفترة التدريبية يقلل من اكت�ساب الخبرات المحا�سبية المرجوة من التدريب الميداني، و�أن التدريب غير المت�صل 
يعوق ح�صول الطالبات على فر�ص تدريبية منا�سبة، و�أن التدريب خلال الف�صل ال�صيفي يعد كافياً ومنا�سباً. 

الكلمات المفتاحية: التدريب الميداني، التعليم المحا�سبي.
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Present Situation of Field Training for the Students of 
Accounting in Saudi Universities: A Field Study on Female 
Students of the Accounting Department – Princess Nora 

University

Abstract:

This study aimed to explore the present situation of field training for the 
students of the accounting education in Saudi Universities, so as to raise its 
level and make the best use of it to gain practical experience and professional 
skills in accounting and other relevant field skills. To achieve this, a field 
study was conducted on trainee students of the Accounting Department – 
Princess Nourah University. To collect data for the study, a questionnaire 
consisting of two parts was used and distributed to groups of female students 
who were selected through the stratified random method. The sample 
represented students who were expected to graduate from the department, 
and who were registered in the Field Training Program. The sample involved 
students from different three academic levels, and various training days. The 
results showed statistically significant differences at (α=0.05) in the type of 
training for building accounting knowledge and skills of the students in the 
accounting department. This is attributed to the different training institutions. 
The results also revealed that writing graduation research simultaneously 
with the training program, whose allotted time is inadequate, would reduce 
the chance of gaining the desired experiences of field training. It was also 
clear that discontinuous training would hinder the students from getting the 
appropriate training opportunities, and that conducting training during the 
summer semester seemed sufficient and appropriate.

Keywords: Accounting education, Field training. 
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المقدمة:
تعد مهنة المحا�سبة ذات �أهمية عالية في المجالات المالية للمنظمات الحكومية والخا�صة على حد �سواء، 
وتعتم��د في تطوره��ا وازدهاره��ا لمواجهة التط��ور ال�س��ريع والمتنامي في البيئ��ة على مدخلاتها م��ن المتخرجين 
الذين ي�ساهم التعليم المحا�سبي في �صقل مهاراتهم المعرفية والإدراكية في مجال المحا�سبة، لذلك يعتبر التلازم 
بين التعليم المحا�س��بي والممار�س��ة المهنية مهماً لتقدم مهنة المحا�س��بة وتطورها. و نجد �أن "المدخل الحديث في 
التعليم المحا�س��بي يَِمكن من �إعداد وت�أهيل طالب المحا�س��بة و�إمداده بكافة �أنواع المعرفة والمهارات وال�سلوكيات 
و�إك�س��ابه القدرة على الا�ستنتاج والا�س��تقراء والتقييم و�إي�صال المعلومات بال�شكل الذي يخدم مهنة المحا�سبة 
ويطورها با�س��تمرار" )الربيعي، 2007، 82(. و من �أهم عوامل بناء المهارات المهنية لطلبة تخ���ص�ص المحا�سبة 

الاهتمام بالتدريب و المناهج العلمية المحا�سبية وربط المهنة بالمنهج المحا�سبي.
و يمكن �أن يتم توفير ما يطمح �إليه من مقومات لبناء المهارات وال�سلوكيات المحا�سبية من خلال التدريب الميداني 
الذي يعَرف ب�أنه "تلك العملية التي يتم من خلالها النمو المهني ب�شكل منظم للخبرات والمعارف والمهارات ونماذج 
ال�س��لوك المقن�ن الذي يكت�س��به المتدرب في �أثناء عملية الممار�س��ة بما ي�س��هم في رفع مع��دلات الأداء في المواقف 
المهني��ة المختلف��ة" )Patrick,1992,34(، لذلك وفي ظل التطورات المتلاحقة والم�س��تمرة في البيئة المحيطة، 
كان لاب��د م��ن الت�أكي��د على التكام��ل بين التعليم المحا�س��بي والتدريب الميداني ومتطلبات �س��وق العم��ل، "�إذ �أن 
جودة وتطور مهنة المحا�س��بة ترتبط �إيجابياً مع جودة التعليم والتدريب المحا�س��بي" )الربيعي، 2007، 83(، 
وتحقي��ق ذل��ك يتطلب �إتاح��ة الفر�ص المعرفية والتدريبي��ة �أمام الطالب الجامعي لاكت�س��اب معارف و خبرات 
مهنية تطبيقية مبا���شرة في مجال تخ�ص���صه، �إ���ضافة �إلى علاقات العمل و الخرب�ات الثقافية والاجتماعية 

الأخرى التي يكت�سبها من خلال معاي�شته �أن�شطة التدريب خارج �أ�سوار الجامعة لدى الجهات التدريبية. 
وتُعد الدرا�س��ة الحالية هي محاولة للتعرف على الدور الذي يقوم به ق�س��م المحا�سبة بكلية الإدارة والأعمال 
جامع��ة الأمري�ة نورة في مج��ال تدريب طالباته و�إك�س��ابهن المهارات المعرفية والمهنية في مجال المحا�س��بة التي 
تعد ���ضرورة حتمية لممار�س��ة المهنة، �إ���ضافة �إلى التع��رف على المعوقات والتحديات الت��ي تواجه الطالبات في 
جه��ات التدري��ب المي��داني والعمل على تذليله��ا لإنجاح عملية التدري��ب وتفعيل دوره المن���شود لتحقيق جودة 

التعليم المحا�سبي.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

رغم الحر�ص والاهتمام الذي يوليه ق�س��م المحا�س��بة لبرنامج التدريب الميداني، ف�إن هذا البرنامج يحتاج 
�إلى مزيد من الدرا�س��ة للتعرف على جوانب القوة وال���ضعف فيه، و التعرف على الم�شكلات والمعوقات التي تمنع 
ح���صول الطالب��ات على جهات تدريبية منا�س��بة والتي تواج��ه المتدربات في فترة التدريب خا���صة و�أن هناك 
التزامات درا�سية �أخرى ت�ؤديها الطالبة بالإ�ضافة للتدريب وكتابة البحث خلال نف�س الف�صل الدرا�سي، ومن 

هنا هدفت هذه الدرا�سة �إلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
هل توجد فروق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى دلالة )α=0.05( بين الطالبات المتوقع تخرجهن من ق�س��م  	.1
المحا�سبة في نوع التدريب لبناء المعارف والمهارات المحا�سبية المكت�سبة يعزى لاختلاف الجهات التدريبية؟ 

ما واقع التدريب الميداني في ق�سم المحا�سبة جامعة الأميرة نورة لتحقيق جودة التعليم المحا�سبي؟ 	.2

أهمية الدراسة:
تت�ضح �أهمية الدرا�سة من خلال �أهمية التعليم المحا�سبي في ت�أهيل الطالبة �أكاديمياً في مجال المحا�سبة، 
و�أهمي��ة التدري��ب ك�أح��د الن���شاطات التعليمية الت��ي من خلالها تكت�س��ب الطالب��ة المعارف العلمي��ة والمهارات 
العملية التي ت�ؤهلها لت�ؤدي دورها المهني في �سوق العمل بكفاءة، ومن خلال التعرف على مدى ملاءمة التدريب 
وارتباطه بطبيعة تخ���ص�ص المحا�س��بة، ومدى تج��اوب الجهات التدريبية في توفير بيئة عم��ل مهي�أة للتدريب 
المهني المحا�س��بي والمعاي���شة الفعلية لبيئة العمل الم�س��تقبلية وتطبيق المعارف المحا�سبية التي تم تعلمها خلال 
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تعليمها، ويمكن الو���صول �إلى تو�صيات ومقترحات ت�ساعد في تح�سين التدريب الميداني وبالتالي جودة التعليم 
المحا�سبي.

هدف الدراسة:
اله��دف من هذه الدرا�س��ة التعرف على واقع التدريب الميداني ومعرف��ة المعوقات والتحديات التي تواجه 
تحقيق �أهدافه لطالبات تخ�ص�ص المحا�سبة وذلك �سعيا لتفعيل دور التدريب الميداني والا�ستفادة الق�صوى منه 
في اكت�س��اب الخبرات العملية التي تفيد المتخرجات وتك�س��بهن المهارات المهنية في مجال المحا�س��بة وغيرها من 

مهارات الخبرة الميدانية.
محددات الدراسة:

2014–2015 والف�صل الدرا�سي الأول العام  للعام  الثاني، وال�صيفي  الدرا�سي  الف�صل  الزمنية:  الحدود  	•
.2016–2015

بالريا�ض نورة  الأميرة  جامعة  المحا�سبة  ق�سم  المكانية:  الحدود  	•
الحدود الب���شرية: عينة الدرا�س��ة المكونة من الطالبات المتوقع تخرجهن من ق�س��م المحا�س��بة جامعة  	•

الأميرة نورة. 
مصطلحات الدراسة:

التدري��ب المي��داني: يق���صد به التدري��ب التع��اوني الذي يتم بني� الجامعات والجه��ات التدريبي��ة، و هو  	.1
"التدريب التطبيقي الذي ي�س��تند �إلى الجهد الم�رت�شك بين الم�ؤ�س�س��ات التعليمية وم�ؤ�س�س��ات العمل من 
�أج��ل �إعط��اء الطالب جزءاً من الوقت لممار�س��ة ما تعلمه داخل الف���صول الدرا�س��ية في م�ؤ�س�س��ات الإنتاج 
والخدم��ات المختلفة" )ال�س��لطان، 2006، 12(. والتدريب الميداني في هذه الدرا�س��ة يق���صد به الن���شاط 
العمل��ي والتطبيق��ي المخط��ط لإك�س��اب طالبات ق�س��م المحا�س��بة المه��ارات المحا�س��بية التي ت�س��اعدهن في 

ممار�سة مهنة المحا�سبة بكفاءة، و�أداء دورها بجودة عالية.
ج��ودة التعليم المحا�س��بي: يق���صد بها ج��ودة البرامج التعليمية المحا�س��بية في �إك�س��اب المع��ارف والمهارات  	.2
المهني��ة و���ضمان تحقيق معايري� التعليم المحا�س��بي وتحقيق �أهداف��ه �إذ " يتمثل الهدف الأ�سا�س��ي للتعليم 
المحا�س��بي في تطوي��ر كف��اءة المحا�س��بين المهنيني�، �أي قدرته��م على �أداء العم��ل في ���ضوء معايير محددة، 
ولإثب��ات الكف��اءة في �أداء الأدوار عل��ى المحا�س��ب �أن يمتل��ك المعرفة والمه��ارات المهنية والقي��م والأخلاق 
والمواق��ف المهنية التي يمكن اكت�س��ابها من خلال التعلم والتطوير" )الفك��ي، 2014، 120(. ويمكن الحكم 
على جودة برنامج التعليم المحا�س��بي عن طريق العلاقة بين مخرجاته والأهداف التي ينبغي تحقيقها، 
كم��ا " يمكن الحكم عل��ى كفاءة النظام عن طريق العلاقة بين مدخلاته ومخرجاته التي ت�أتي من خلال 
مدى توافر العمليات الت�شغيلية المتمثلة بو�سائل التعليم المختلفة من مناهج درا�سية واختبارات محا�سبية 
وتطبيقات ميدانية، �إ���ضافة �إلى توافر الكادر العلمي الم�ؤهل للقيام بذلك" )���صالح، 2014، 20(. وجودة 
التعليم المحا�س��بي المق���صود في هذه الدرا�س��ة هو جودة برنامج التعليم المحا�س��بي بق�سم المحا�سبة جامعة 
الأميرة نورة ومدى قدرته في اك�س��اب الطالبة المعارف والمهارات التي تمكنها من ممار�س��ة المهنة والارتقاء 

في الأداء. 
الإطار النظري:

يعد التدريب الميداني من �أهم �أ�س�س �ضمان الجودة للتعليم الذي ي�ستهدف اك�ساب الطالبة مهارات تطوير 
ال��ذات وتنمي��ة المهارات والقدرات والتعاي�ش مع بيئة العمل الفعلي��ة ومواكبة التطورات المعرفية والمهنية بما 
ي���ؤدي �إلى النم��و المهني عن طري��ق الربط بين المعارف النظرية والتطبيق العمل��ي. ويعرف التدريب ب�أنه: هو 
اك�س��اب الخبرة و���صقلها للو���صول �إلى الإجادة وهو "تلك الجهود الهادفة �إلى تزويد الفرد العامل بالمعلومات 
والمعارف التي تك�سبه مهارة في �أداء العمل �أو تنمية مهارات ومعارف وخبرات باتجاه زيادة كفاءة الفرد العامل 
الحالية والم�س��تقبلية" )الهيتي، 1999، 57 (، ومن هذا التعريف يت���ضح �أن التدريب ي�س��اعد على ربط الجانب 
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النظ��ري بالتطبي��ق العمل��ي وبالتالي ت�أهي��ل المتدرب حتى يتمكن م��ن �إتقان الأعمال الت��ي يحتاجها في مجال 
التخ���ص�ص، و يعتبر التدريب الميداني مقيا�س��اً للتح�صيل العلمي، حيث "�إن ا�س��تعمال كل الطرق التدري�سية في 
بيئ��ة �أكاديمي��ة مج��ردة لا ي�ؤدي �إلى الت�أه��ل الكامل بل يتطلب الأم��ر عملية مواءمة بني� التعليم والتدريب 
العمل��ي، فذل��ك يمكن الطلاب من تطبيق المعرفة التي تلقوها" )���صالح، 2014، 32(، كما �أنه يعمل على الربط 
بني� التخ�ص���صات العلمي��ة والتطبيقات العملية في �س��وق العمل، مما يعني �إتاحة الفر���صة للطالب لاكت�س��اب 

خبرات مبا�شرة من خلال ممار�سة �أن�شطة تطبيقية في مجال عمله الم�ستقبلي. 
ويه��دف التدري��ب الميداني – ح�س��ب دليل التدري��ب الميداني بق�س��م المحا�س��بة )2014( – �إلى تطبيق المعارف 
النظري��ة في التخ���ص�ص م��ن خلال ممار�س��ة المه��ام الوظيفي��ة في جهة العم��ل و�إك�س��اب المه��ارات العملية التي 
تتنا�س��ب مع متطلبات �س��وق العمل، وتنمية المهارات المتعلقة بالات�صال ال�شفوي والكتابي والقدرة على التعامل 
م��ع الآخرين في �إطار بيئة عمل واقعية، وال���شعور بالم�س���ؤولية واكت�س��اب الثقة بالنف�س��، والتعرف على واقع 
�س��وق العمل و�أف���ضل الفر�ص الوظيفية المتاحة بعد التخرج. ويهدف التدريب الميداني المحا�س��بي �إلى تحقيق 
هدف التعليم المحا�سبي في �إخراج محا�سبين م�ؤهلين �أكاديمياً، وتطوير كفاءتهم لتلبية احتياجات �سوق العمل، 
ويجب �أن يكون هناك تن�س��يق وتكامل بين التعليم المحا�س��بي ومهنة المحا�س��بة من �أجل تقديم المهام المطلوبة 

بالكفاءة وال�شكل المنا�سب.
توف��ر كلي��ة الإدارة والأعمال جامع��ة الأميرة ن��ورة لطالبات برنامج المحا�س��بة التدريب المي��داني العملي من 
�أج��ل �إك�س��ابهن المعارف والمهارات المهنية المحا�س��بية واكت�س��اب الخرب�ة العملية قبل التخ��رج، وذلك من خلال 
التع��اون م��ع الجهات التدريبية الم���شاركة في برنامج التعاون بين الكلية وم�ؤ�س�س��ات �س��وق العم��ل من القطاعين 
الع��ام والخا���ص، حيث تقوم الكلية بعقد عدد من اتفاقيات التعاون مع م�ؤ�س�س��ات �س��وق العمل من �أجل تدريب 

الطالبات في جميع �أق�سام وبرامج الكلية.
وحتى تتهي�أ الطالبة ل�س��وق العمل يوفر لها البرنامج فر���صة للتدريب في مجال التخ���ص�ص في الم�س��توى الثامن 
والأخري� م��ن مرحل��ة البكالوريو�س م��ن خلال مقرر �إجباري ���ضمن مق��ررات التخ���ص�ص الإجبارية في الخطة 
الدرا�س��ية حيث يدمج برنامج التدريب مع بحث التخرج في مقرر واحد بمعدل ثلاث وحدات درا�س��ية معتمدة، 
ويعتبر متطلباً �أ�سا�س��ياً للتخرج، وي�رت�شط لالتح��اق الطالبة بالتدريب �إكمالها لعدد 110 وحدة درا�س��ية من 
الوحدات المو���ضوعة والمعتمدة للح���صول على درجة البكالوريو�س في المحا�سبة، ويحر�ص ق�سم المحا�سبة عند 
اختيار الجهات التدريبية على التعاون مع الجهات ذات ال�صلة بتخ�ص�ص المحا�سبة ويتم التوا�صل معها بوا�سطة 
لجنة التدريب التي ي���شكلها الق�س��م �س��نوياً وت�ضم عدد 4 من �أع���ضاء التدري�س ذوي الكفاءة يعملن كمر�شدات 

�أكاديميات للمتدربات. وتم ح�صر مهام اللجنة في دليل التدريب بق�سم المحا�سبة للعام 2014م كالآتي:
الإعلان للطالبات عن الجهات التدريبية المعتمدة للق�سم. 	.1

ح�صر الطالبات و�إعداد ك�شوف ح�سب العدد المتفق عليه مع كل جهة تدريبية. 	.2
3.	 �إر�سال وا�ستلام ا�ستمارات التقييم �إلى ومن جهات التدريب.

التوا�صل مع المر�شدات الميدانيات لدى جهات التدريب ومحاولة تذليل �أي عقبات تعيق التدريب. 	.4
زيارة الطالبة في جهة التدريب بمعدل 3 مرات خلال فترة التدريب. 	.5

تقيي��م تقاري��ر التدري��ب التي تقدمها الطالب��ات بعد انتهاء فترة التدريب و�إ���ضافة درج��ات التقرير مع  	.6
درجات تقييم الجهة التدريبية وت�سليمها �إلى مدر�سة مقرر البحث والتدريب لر�صدها مع درجات البحث 

في �سجلات الطالبات.
كتابة التقرير النهائي للجنة التدريب وت�سليمه �إلى مكتب الجودة بالق�سم. 	.7

 ويتم اعتماد عدد �ساعات التدريب �ضمن الن�صاب التدري�سي لكل مر�شدة.
فيم��ا يخ���ص الفرت�ة التدريبية: حدد في تو���صيف المقرر المعتمد للق�س��م �أن تق���ضي الطالبة )10( �أ�س��ابيع في 
جه��ة التدريب وذلك بمعدل )12( �س��اعة في الا�س��بوع وب�س��اعات تدريب اجمالية لا تقل عن )120( �س��اعة، 
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حيث تتفرغ الطالبة يومين �أ�سبوعيا لأداء التدريب ون�سبة لا�شتمال الخطة الدرا�سية لعدد 4 مقررات �أخرى 
تدر�س��ها الطالبة في نف�س الم�س��توى الدرا�س��ي بالتزامن مع التدريب الميداني وكتابة بحث التخرج، لذلك ي�سمح 
لها بتن�س��يق جدولها الدرا�س��ي ليتنا�سب مع �أيام التدريب، كما ي�سمح لها باختيار الجهة التدريبية التي ترغب 
التدري��ب فيها، وتلتزم الطالبة ب�أيام التدريب ولا ي�س��مح لها بقط��ع التدريب �أو التحول من جهة تدريبية الى 
اخرى بعد بداية التدريب الا بعذر مقبول يتم الموافقة عليه من الم�شرفة الأكاديمية والم�شرفة الميدانية بجهة 

التدريب. 
وبالن�سبة لآليات التقييم ي�شترط �إكمال الطالبة لعدد 120 �ساعة تدريبية )محددة في تو�صيف مقرر البحث 
والتدريب �ضمن الخطة الدرا�سية للق�سم( حتى تح�صل على درجات التدريب البالغ عددها 35 درجة ما يعادل 
)1.5( �س��اعة معتمدة، حيث ي�س��مح الق�س��م لجه��ات التدريب بتقيي��م الطالبة خلال فرت�ة التدريب من خلال 
ا�ستمارة مخ�ص�صة لذلك تقوم الجهات التدريبية بتعبئتها، وتبلغ �إجمالي درجات فقراتها 30 درجة وتح�سب 
���ضمن ا�سرت�اتيجيات التقييم للمقرر، ويتم ت�س��ليمها ب�س��رية �إلى الق�س��م بعد انتهاء فترة التدريب، �أما ال 5 
درجات الباقية يتم تقييمها بوا�سطة الم�شرفة الأكاديمية في الق�سم بعد ا�ستلام تقرير التدريب الذي تقدمه 

الطالبة في فترة لا تتعدى الأ�سبوع من انتهاء تدريبها.
الدراسات السابقة:

تع��ددت الدرا�س��ات التي تناول��ت التدريب الميداني و�أهميته لتخ�ص���صات مختلفة كما تعددت الدرا�س��ات 
الت��ي تناولت التعليم المحا�س��بي وح�س��ب علم الباحثة لا توجد درا�س��ات تربط بين التدري��ب الميداني وجودة 
التعليم المحا�س��بي، ويمكن اعتبار هذه الدرا�س��ة هي الأولى من نوعها في هذا المجال، وفيما يلي بع�ض الدرا�سات 

التي تناولت التدريب الميداني �أو جودة التعليم المحا�سبي. 
�أج��رى العرب والروا���شدة )2016( درا�س��ة هدفت �إلى التعرف على ال���صعوبات التي تحد م��ن جودة التدريب 
الميداني في الأردن في �ضوء بع�ض المتغيرات الاجتماعية، تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي، وتكون مجتمع 
الدرا�س��ة وعينته��ا م��ن جمي��ع طالبات التدري��ب الميداني في تخ���ص�ص الخدم��ة الاجتماعي��ة في كلية عجلون 
الجامعي��ة بجامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة الحكومية، والبال��غ عددهن )100( طالبة، وا�س��تخدمت الا�س��تبانة 
ك�أداة، وتو���صلت �إلى نتائ��ج منه��ا: �أن �أهم ال���صعوبات تمثلت في محور تطوير المهارات ث��م المحور الأكاديمي ثم 
محور الإر�شاد التدريبي، ثم محور الات�صال والعلاقات الإن�سانية، بينما جاء محور التنظيم بالمرتبة الأخيرة. 
درا�س��ة مط��ر، ن��ور والرمحي )2015( ولت��ي من �أهم �أهدافه��ا ال�س��عي �إلى معرفة مدى امتال�ك المتخرجين في 
الجامعات الأردنية للمعارف والمهارات والقدرات المن�صو�ص عليها والم�شمولة في المعايير الدولية للتعليم المحا�سبي 
والمتعلقة بموا���صفات المحا�س��ب الم�ؤهل، ومعرفة الو�س��ائل المقترحة لرفع هوية متخرجي تخ���ص�ص المحا�س��بة 
لتحقي��ق ال���شروط المطلوبة وبما يتما���شى م��ع معايير التعليم المحا�س��بي الدولية، وتكون مجتمع الدرا�س��ة من 
�أرب��اب العم��ل ومتخرجي برنام��ج بكالوريو�س المحا�س��بة في الجامع��ات الأردنية للعام 2013–2014، و���شملت 
العين��ة )32( خريج��اً ومقابله��م )32( من �أرباب العمل الذين يوظفوهم، وتم ا�س��تخدام الا�س��تبانة ومقيا�س 
ليكارت الخما�س��ي، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى نتائج من �أهمها �أنه لا توجد فترة للتدريب العملي في برامج التعليم 
المحا�س��بي بالمعن��ى الحقيقي في البيئ��ة المحلية وبالتالي لا يوج��د تقويم لكفاءة وقدرات المتخرجين بال���شكل 
ال�صحيح. وكان �أهم تو�صيات الدرا�سة تعديل وتطوير موا�ضيع المعرفة المحا�سبية في مناهج التعليم المحا�سبي، 
وت���ضمين برنامج التعليم المحا�س��بي فترة للتدريب العملي �س��واء كانت متزامنة مع الدرا�سة النظرية �أو بعدها 

وتبني تو�صيات و�إر�شادات المعايير الدولية ب��شأن �ضبطها و تقويمها.
درا�سة الهلالات )2015( التي هدفت �إلى التعرف على معوقات التدريب الميداني لدى طلبة العمل الاجتماعي 
في الجامعة الأردنية، وبيان ما �إذا كانت هناك فروقات في المعوقات تعود �إلى جن�س الطلبة والم�ستوى الدرا�سي 
وم�س��توى التدريب الميداني، واتبعت الدرا�س��ة منهج الم�س��ح الاجتماعي ال���شامل، حيث تكون مجتمع الدرا�س��ة 
وعينتها من جميع طلبة بكالوريو�س العمل الاجتماعي الم�س��جلين لمادتي التدريب الميداني )2( و )3( في ق�س��م 
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العمل الاجتماعي في الجامعة الأردنية الف�صل الأول من العام الجامعي 2013–2014، والبالغ عددهم )66( 
طالب��اً وطالبة وتم ا�س��تخدام الا�س��تبانة في جم��ع البيانات، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى نتائج �أهمه��ا �أن معوقات 
التدري��ب المي��داني الأعل��ى درجة ه��ي المعوقات المرتبطة بالم���شرفين الميدانيني�، كما �أنه لا توج��د فروق دالة 

�إح�صائيا للمعوقات التي تعود �إلى متغير الم�ستوى الدرا�سي و متغير م�ستوى التدريب الميداني.
و�أجرى �ساجر وخ�ضر )2011( درا�سة هدفت �إلى التعرف على واقع التدريب العملي في الكلية التقنية بغداد، 
والتع��رف عل��ى �آراء المدر�سني� والمدربين الفنيني� والطلبة في التدري��ب العملي من حي��ث فعالياته وتجهيزاته، 
اتبع��ت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي التحليل��ي وحدد مجتمع البح��ث الدر�سني� والمدربين الفنيين وطلب��ة الكلية 
التقنية للمراحل الأولية للعام الدرا�س��ي 2009/2010م، وت�ألفت عينة البحث من )2( تدري�س��ي ومدرب فني 
و )46( طالب وطالبة في المرحلة الرابعة، وا�ستخدمت الا�ستبانة لجمع البيانات، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد 
من النتائج �أهمها: �أن التدريب المت���صل ي�ؤدي �إلى اكت�س��اب الطالب المعلومات ب���صورة �أف���ضل وي�سهم في متابعة 

الطالب وتقييمه، و�أن مدة التدريب خلال العطلة ال�صيفية كافية لتطبيق ما تم درا�سته في الكلية.
درا�س��ة �شاهين )2010( ا�ستهدفت التعرف على م���شكلات التطبيق الميداني التي يواجهها الدار�سون في جامعة 
القد�س�� المفتوح��ة �أثن��اء فترة التدري��ب وعلاقتها ببع�ض�� المتغيرات النوعي��ة والتفاعل بينهما، وا�س��تخدمت 
الدرا�س��ة المنهج الو���صفي والا�ستبانة لا�س��تطلاع الآراء، وتكون المجتمع من كافة الدار�سني� في جامعة القد�س 
المفتوح��ة الم�س��جلين لمقرر التربي��ة العملية في الف���صل الأول 2008–2009، والبالغ عددهم )2456( دار�س��اً، 
و���شملت العين��ة )220( دار�س��اً، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى نتائ��ج �أهمها وجود م���شكلات تواجه طلب��ة التدريب 
الميداني مرتبة ح�سب �أهميتها من وجهة نظر الدار�سين في المجالات الأربعة التي ا�شتملت عليها �أداة الدرا�سة 
كالآتي: مجال الم���شرف الأكاديم��ي، مجال الجهة التدريبية المتعاونة، مجال خط��ة التدريب، ثم مجال طلبة 
الجهة المتعاونة. و�أن الإناث تعاني من هذه الم���شكلات �أكثر من الذكور كما �أن معاناة الدار�سني� ���ضمن تخ�ص�صي 

الريا�ضيات واللغة العربية �أعمق منها في التخ�ص�صات الأخرى.
و�أجرى النواي�س��ة وال�س��بوع )2009( درا�س��ة عن المناهج المحا�س��بية و�أثرها في بناء المعارف والمهارات المهنية، 
ومن �أبرز �أ�س��ئلة م���شكلة الدرا�س��ة: هل ت�س��اهم محتويات مواد تخ���ص�ص المحا�س��بة في بناء المعارف والمهارات 
المهني��ة؟ وه��ل ي�س��اهم التدري��ب المي��داني في بن��اء المعارف والمه��ارات المهني��ة؟، وتم ا�س��تخدام المنهج الو���صفي 
التحليلي والا�ستبانة في جمع البيانات، وتكون المجتمع من الطلبة المتوقع تخرجهم من ق�سم المحا�سبة بجامعة 
العل��وم التطبيقي��ة الخا���صة وتكونت العينة من )62( طالباً، وهدفت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على �أثر محتوى 
المناهج المحا�سبية في بناء المعارف والمهارات المهنية من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم من ق�سم المحا�سبة. 
وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى نتائج من �أهمها �أنه يوجد ت�أثير لمحتويات الم�س��اق والتدريب الميداني على بناء المعارف 

والمهارات المهنية.
�أم��ا درا�س��ة ا���شتيه )2009( فق��د ا�س��تهدفت التع��رف عل��ى المعوقات الت��ي تواجه تطبي��ق مق��ررات التدريب 
الميداني في تخ���ص�ص الخدمة الاجتماعية، وربطها بالعنا���صر الخم�سة الرئي�س��ية في التدريب وهي الم�ؤ�س�سة، 
الأخ���صائيون الاجتماعي��ون، الدار�س��ون، الم���شرفون، والمنهاج، وتم ا�س��تخدام المنهج الو���صفي التحليلي وتكون 
مجتمع الدرا�س��ة من )194( فردا ي���ضم الأخ���صائيين الاجتماعيني� في محافظة نابل�س الذين ي���شرفون على 
الطلب��ة المتدربني�، والدار�سني� الملتحقني� في مقررات تدريب ميداني للف���صل الدرا�س��ي الث��اني 2006–2007 
 % والم���شرفين الأكاديميين الذين ي���شرفون على مقررات التدريب الميداني، وكانت عينة الدرا�س��ة بن�س��بة 50 
م��ن �إجم��الي �أف��راد المجتمع وزعت عليهم الا�س��تبانة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى نتائ��ج �أهمها �أن �أكث�ر المعوقات 
المرتبطة بالم�شرفين الأكاديميين هي تلك المرتبطة بقلة الزيارات التي يقوم بها الم�شرف الأكاديمي للم�ؤ�س�سات 
لمتابعة الطلبة المتدربين، وكثرة عدد والطلبة الذين ي�شرف عليهم الم�شرف الأكاديمي في التدريب الميداني، و�أن 
�أكثر المعوقات المرتبطة بالدار�سين هي تلك المرتبطة بعدم تفرغ الدار�سين تفرغا كاملا للدرا�سة مما يقلل من 

الوقت الذي يخ�ص�صه الدار�س للتدريب الميداني. 
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درا�س��ة النه��دي و�آل ال���شيخ )2009( هدفت �إلى التعرف على طبيعة التدريب ال��ذي يتلقاه المتدرب في برنامج 
التدري��ب المي��داني، على برامج الا�س��تقطاب والاختيار في منظم��ات القطاع الخا�ص، والتع��رف على ت�أثير �أداء 
المت��درب في برنامج التدريب الميداني على اختياره للعمل في منظمات القطاع الخا�ص. وتكون مجتمع الدرا�س��ة 
وعينته��ا من طلبة التدريب في الكلية التقنية بجدة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى نتائ��ج �أهمها �أن منظمات القطاع 
الخا�ص لا تولي برامج التدريب الميداني �أهمية كبيرة كو�س��يلة لا�س��تقطاب الموارد الب���شرية للعمل لديها، و�أن 
المتدرب يتمتع خلال برنامج التدريب الميداني بمهارات في تخ�ص�صه �إ�ضافة �إلى الالتزام ب�ساعات العمل وتقبل 
التوجيه��ات، وم��ن �أهم تو���صيات الدرا�س��ة زيادة مدة التدري��ب الميداني في الكلي��ات التقنية �إلى ت�س��عين يوماً 

لتتوافق مع الحد الأق�صى لتجربة الموظف الجديد في نظام العمل.
وم��ن الدرا�س��ات المن���شورة باللغ��ة الانجليزي��ة: درا�س��ة Mamiا)2012( الت��ي هدف��ت �إلى محاولة تحديد 
طرق و�أ�س��اليب التعليم المنا�س��بة لت�أهيل متخرجي �أق�سام المحا�س��بة في الجامعات الليبية، وتم ا�ستخدام المنهج 
الو�صفي التحليلي والا�ستبانة لجمع البيانات من مجتمع الدرا�سة المكون من �أع�ضاء التدري�س ومتخرجي ق�سم 
المحا�س��بة بكليات الاقت���صاد بجامعة الزاوية، وتو�صلت الدرا�س��ة الى نتائج �أهمها �أنه لا توجد فترة للتدريب 

العملي �ضمن برامج التعليم المحا�سبي في الجامعات الليبية. 
ودرا�س��ة Ayeboafoا)2012( هدف��ت �إلى تحدي��د الأم��ور الت��ي يجب ان يركز عليها �أ�س��اتذة المحا�س��بة في 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمية لإنتاج متخرجين جاهزين ل�س��وق العمل، وا�ستخدمت الدرا�سة الا�ستبانة على مرحلتين: 
الأولى على المحا�سبين الأكاديميين في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الغانية والمرحلة الثانية على م�ستوى المحا�سبين 
الممار�سين للمهنة في غانا، وذلك بهدف ت�سهيل المقارنات، ومن نتائج الدرا�سة وجود فجوة بين نظرية المحا�سبة 
والممار�س��ة المحا�س��بية، و�أن التعلي��م المحا�س��بي بحاج��ة �إلى بذل مزي��د من الاهتم��ام ب���إدارة الأداء والإدارة 

الا�ستراتيجية.
ودرا�س��ة Babalola وTiamiyuا)2012( هدف��ت �إلى تقيي��م نظ��ام التعلي��م الع��الي والم�س��تويات المهنية في 
نيجريا، وا�ستخدمت الدرا�سة منهج الم�سح الميداني لعدد 451 من �أع�ضاء التدري�س ب�أق�سام المحا�سبة بالجامعات 
والمهنيين، ومن نتائج الدرا�س��ة �أن تطور نظام التعليم الجامعي يلعب دوراً مهماً في تطور المحا�س��بة، كما تو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن هن��اك علاق��ة ���ضعيفة بين الممار�س��ة والتعلي��م والبحوث وع��دم وجود توازن بني� النظرية 
والتطبيق, كما �أن المناهج الدرا�س��ية تت���صف بالجمود وعدم التطور الم�س��تمر ليواكب الم�ستجدات في التخ�ص�ص 

ومتطلبات �سوق العمل.
التعليق على الدراسات السابقة:

با�س��تعرا�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة نج��د منها ما اهت��م بالتعرف عل��ى واق��ع التدريب الميداني وم���شكلاته 
ومعوقاته في تخ�ص���صات ومجالات مختلفة، كدرا�س��ة العرب والروا���شدة )2016(، الهلالات )2015(، �ساجر 
وخ���ضر )2011(، ���شاهين )2010(، ا���شتية )2009(، والنهدي و�آل ال���شيخ )2009(، وجميعه��ا تتفق مع هذه 
الدرا�سة في هذا المجال، ولكن تناولت هذه الدرا�سة التدريب وجودة التعليم المحا�سبي، ومنها ما يتناول التعليم 
المحا�س��بي والمناهج التعليمية ونظام التعليم، كدرا�س��ة مطر و�آخرون )2015(، النواي�س��ة وال�س��بوع)2009(، 
Mamiا)2012(، Ayeboafoا)2012(، وBabalola وTiamiyuا)2012(، وهي تتفق مع هذه الدرا�س��ة 
في مو���ضع التعليم المحا�س��بي، ولا توجد درا�س��ة منها تتناول مو���ضوع التدريب الميداني والتعليم المحا�س��بي معاً 

وهذا ما يميز هذه الدرا�سة التي تناولت دور التدريب الميداني في تح�سين جودة التعليم المحا�سبي.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

ا�س��تخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي حيث تم و�صف واقع التدريب الميداني بق�سم المحا�سبة من خلال 
ا�ستخدام �أدوات البحث التي �صممت لم�سح هذا الواقع وتحليل بياناته للو�صول �إلى �أهم النتائج. 

مجتمع وعينة الدرا�سة:
تمثل مجتمع الدرا�س��ة في طالبات الم�س��توى الثامن بق�سم المحا�س��بة جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، �أما 
عينة الدرا�س��ة فقد كانت على ثلاث دفعات من الطالبات المتوقع تخرجهن حتى ن���صل �إلى نتائج مفيدة، وذلك 
ب�س��بب الو���ضع الحالي في الق�سم، حيث �إنه وفي بداية كل عام درا�س��ي يكون �أعداد الطالبات المتوقع تخرجهن 
قلياًل� ويتك��ون من الطالب��ات المت�أخرات عن دفعاتهن ب�س��بب التعثر الدرا�س��ي �أو الاعتذار عن الدرا�س��ة خلال 
ف���صل من الف���صول الدرا�س��ية، �أما الف���صل الثاني من العام الدرا�س��ي فيكون �أعداد الطالبات المتوقع تخرجهن 
كبري�اً، ويمثل طالبات الدفعات الم�س��تمرة، �أما في الف���صل ال���صيفي فغالباً يكون عدد الطالب��ات قليلًا، وبالتالي 
تم��ت الدرا�س��ة على ثلاثة ف���صول درا�س��ية متتالية تختل��ف فيها فترة التدري��ب و�أعداد الطالب��ات، حيث تم 
ت���صميم ا�س��تبانة من جزئيين وتوزيعها على الطالبات المتدربات خلال الف���صل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي 
2014–2015 ال��ذي تت��درب الطالب��ة في��ه بمعدل يومين فقط في الأ�س��بوع، وطالبات الف���صل ال���صيفي خلال 
نف�س�� الع��ام الذي تت��درب فيه الطالبة بمعدل خم�س �أيام في الأ�س��بوع �أي �أكثر من ���ضعف الأي��ام التي تتدرب 
فيه��ا الطالب��ات الأخريات، وحتى نت�أكد من ���صدق الإجابة تم �إعادة تطبيق الدرا�س��ة عل��ى الطالبات المتوقع 
تخرجهن الف���صل الدرا�س��ي الأول للعام الجامعي 2015–2016 الذي تت���شابه فيه ظروف التدريب مع الف�صل 
الثاني 2014–2015 في عدد �س��اعات التدريب ومع الف���صل ال�صيفي في عدد الطالبات المتدربات، وذلك للت�أكد 
من �صدق �إجابات الطالبات على الا�ستبانة وكانت النتائج مت�شابهة لذلك لم يتم عر�ضها �ضمن تحليل ومناق�شة 

النتائج ب�شكل كامل. والجدول )1( يلخ�ص �أعداد الطالبات وعدد الا�ستبانات الموزعة والم�ستردة:
جدول )1(: �أعداد الطالبات وعدد الا�ستبانات الموزعة والم�ستردة

 الف�صل الدرا�سي الثانيبيان
2015–2014

الف�صل الدرا�سي ال�صيفي
2015–2014

الف�صل الدرا�سي الأول
2016–2015

1342343عدد الطالبات المتدربات

602343عدد الا�ستبانات الموزعة

100 %100 %45 %الن�سبة من عدد الطالبات

482340عدد الا�ستبانات الم�ستردة

93 %100 %80 %ن�سبة الا�ستجابة

الم�صدر: �إعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة

�أما الجدول )2( فيو�ضح توزيع الطالبات ح�سب الجهات التدريبية التي تتنوع بين البنوك والم�صالح الحكومية 
ومكاتب المحا�سبة والمراجعة وغيرها من الجهات المتعاونة مع الجامعة.
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جدول )2(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفق الجهة التدريبية للعام 2014–2015

الجهة التدريبية
الف�صل الدرا�سي ال�صيفيالف�صل الدرا�سي الثاني

الن�سبة %التكرارالن�سبة %التكرار
1327.1417.4بنك

612.5730.4مكتب محا�سبة ومراجعة
918.81043.5م�صلحة حكومية

1531.300م�ست�شفى

510.428.7جمعية خيرية
100 %10023 %48المجموع

الم�صدر: �إعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة

يت�ضح من الجدول )2( �أن �أكثر الجهات التدريبية في الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 2014–2015 
�إجمالي الجهات  التوالي من  %( على  %( و)27.1  كانت من الم�ست���شفيات والبنوك حيث مثلت ن�س��بة )31.3 
التدريبية، يليها الم���صالح الحكومية بن�س��بة )18.8 %(، ثم مكاتب المحا�سبة والمراجعة بن�سبة )12.5 %(، 
%(، بينما كانت �أكثر الجهات التدريبية خلال الف���صل ال���صيفي  و�أخيرا الجمعيات الخيرية بن�س��بة )10.4 
البنوك  %(، ثم  بن�سبة )30.4  والمراجعة  المحا�سبة  يليها مكاتب   ،)% من الم�صالح الحكومية بن�سبة )43.5 
%( �أم الم�ست���شفيات فلم تكن ���ضمن  %(، و�أخري�ا الجمعي��ات الخيري��ة بن�س��بة بلغ��ت )8.7  بن�س��بة )17.4 

الجهات التدريبية خلال الف�صل ال�صيفي.
�أداة الدرا�سة:

يت�ضمن هذا الجزء تو�ضيحاً وو�صفاً لأداة الدرا�سة والتحقق من �صدقها وثباتها كما يت�ضمن تو�ضيحاً للأ�ساليب 
الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة، و حتى تحقق الدرا�سة �أهدافها تم اتباع الإجراءات الآتية:

�أولًا: تم ت���صميم الج��زء الأول م��ن الا�س��تبانة للتع��رف عل��ى م��دى التفاوت بني� الطالبات المتوق��ع تخرجهن 
م��ن ق�س��م المحا�س��بة في نوع التدري��ب لبناء المعارف والمهارات المحا�س��بية المكت�س��بة من التدري��ب الميداني يعزى 
لاختلاف الجهات التدريبية؟. وقد ���ضم هذا الجزء ثلاثة �أ�س��ئلة و���صفية مفتوحة هي: ما نوع الأعمال التي 
ت�ؤديها المتدربة في جهة العمل، ما نوع الخبرة المكت�س��بة من حيث مجال التخ���ص�ص �أو غيره، ما الن�سبة المئوية 

للخبرة التخ�ص�صية المكت�سبة؟
ثاني��ا: ت���صميم الج��زء الثاني من الا�س��تبانة لي���ضم بع�ض الفق��رات المتعلقة بواق��ع التدريب الميداني بق�س��م 
المحا�سبة جامعة نورة لمعرفة مدى �أهميته لطالبات تخ�ص�ص المحا�سبة لا�ستكمال �شرط �إعداد وت�أهيل الطالبة 
الجامعية ومدى ت�أثير تزامن التدريب الميداني مع كتابة البحث ودرا�سة مقررات �أخرى على ن�سبة الا�ستفادة 
من التدريب الميداني، فيما �إذا كانت الفترة التدريبية كافية لبناء المهارات المهنية المحا�س��بية وتحقيق جودة 
التعليم المحا�س��بي، وبلغ عدد الفقرات )13( فقرة عن واقع التدريب الميداني منها )6( فقرات تتعلق بالق�س��م 

المعني وهي الفقرات من )1–6( و )7( فقرات تتعلق بالجهة التدريبية وهي الفقرات من )7–13(. 
�صدق �أداة الدرا�سة:

ال���صدق الظاهري للأداة: للتعرف على مدى ���صدق �أداة الدرا�س��ة في قيا�س ما و�ضعت لقيا�سه تم عر�ضها  	)1
على �سبعة من ع�ضوات هيئة التدري�س في الق�سم اللائي �سبق �أن عملن كمر�شدات �أكاديميات للتعرف على 
مدى توافقها مع �أهداف الدرا�س��ة والت�س��ا�ؤلات التي تحاول الإجابة عنها فيما يتعلق بالتدريب الميداني 
و�أهميته، وفي ���ضوء �آرائهم تم الاتفاق على �إعداد �أداة الدرا�س��ة ب���صورتها النهائية حيث بلغت فقراتها 

)13( فقرة عن واقع التدريب الميداني وثلاثة �أ�سئلة و�صفية مفتوحة.
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ثبات و���صدق �أداة الدرا�س��ة: يق���صد بالثبات "ا�ستقرار المقيا�س وعدم تناق���ضه مع نف�سه، �أي �أن المقيا�س  	)2
يعطي نف�س النتائج باحتمالٍ م�س��اوٍ لقيمة المعامل �إذا اُعيد تطبيقه على نف�س العينة، ويق���صد بال���صدق 
2008، 560( وي�ستخدم لقيا�س الثبات "معامل الفا  "�أن المقيا�س يقي�س ما وُ���ضع لقيا�س��ه" )عبدالفتاح، 
كرونب��اخ" )Cronbach’s Alpha( ال��ذي ي�أخذ قيماً تتراوح بين ال���صفر والواحد ال���صحيح، ف�إذا لم 
يكن هناك ثبات في المعلومات ف�إن قيمة المعامل تكون م�س��اويةً لل���صفر، وعلى العك�س �إذا كان هناك ثبات 
ت��ام في المعلوم��ات ف���إن قيمة المعامل ت�س��اوي الواحد ���صحيح. ولقيا�س مدى ثبات و���صدق �أداة الدرا�س��ة 

)المقيا�س( تم ح�ساب )معامل �ألفا كرونباخ( والجدول )3( يو�ضح معاملات ثبات �أداة الدرا�سة. 
جدول )3(: معامل �ألفا كرونباخ لقيا�س ثبات و�صدق �أداة الدرا�سة

ال�صدقالثباتفقرات الا�ستبانة
10.9580.979/ يعتبر التدريب مهما لا�ستكمال �شرط �إعداد وت�أهيل الطالب الجامعي.

20.9470.971/ �أوافق �أن يكون التدريب مت�صلا غير منف�صل }�أي طوال الا�سبوع ولي�س يومين فقط{.

30.9430.971/ �أرى �أن التدريب خلال الف�صل ال�صيفي منا�سب ومفيد.

40.9440.972/ الوقت المخ�ص�ص للتدريب كافي.

50.9550.978/ �أوافق على ف�صل التدريب عن بحث التخرج. 

60.9440.972/ متابعه الم�شرفة الأكاديمية من موقع العمل كافية.

70.9430.971/ جهة التدريب منا�سبة لتخ�ص�صي.

80.9430.971/ خبرة الم�شرفة الميدانية منا�سبة.

90.9450.972/ قدمت لي الم�ساعدة من موظفي جهة التدريب.

100.9560.978/ المهام التي �أوكلت لي تتعلق بتخ�ص�صي.

110.9440.972/ �ساهم التدريب في تنمية مهاراتي المهنية وال�شخ�صية.

120.9420.970/ ا�ستفدت من التدريب العملي.

130.9430.971/ مدى ا�ستفادة جهة التدريب مما قمتي به من �إعمال. 

0.9510.975معامل الثبات العام

الثبات. لمعامل  التربيعي  الجذر  ب�أخذ  ال�صدق  ح�ساب  • تم 

يت���ضح م��ن الج��دول )3( �أن معام��ل الثبات الع��ام عال حيث بل��غ )0.951( وهذا ي��دل عل��ى �أن مقيا�س ليكرت 
الثلاثي الم�ستخدم يتمتع بدرجة ثبات مرتفعة و يمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني للدرا�سة.

المعالجة الإح�صائية:
لتحقيق �أهداف الدرا�سة وتحليل البيانات التي تم جمعها، فقد تم ا�ستخدام العديد من الأ�ساليب الإح�صائية 
 Statistical Package for Social Sciences المنا�سبة با�ستخدام الحزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعية
والتي يرمز لها اخت���صاراً بالرمز )SPSS(. وذلك بعد �أن تم ترميز و�إدخال البيانات �إلى البرنامج، ولتحديد 
طول خلايا المقيا�س الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا( الم�ستخدم في محاور الدرا�سة، تم ح�ساب المدى للخيارات 
الثلاث��ة )3–1=2(، ثم تق�س��يمه عل��ى عدد خلايا المقيا�س للح���صول على طول الخلية ال���صحيح �أي )2 /3= 
0.66( بعد ذلك تم �إ���ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س )�أو بداية المقيا�س وهي الواحد ال���صحيح( 
وذل��ك لتحدي��د الح��د الأعلى له��ذه الخلية، الج��دول )4( يو���ضح ال��وزن ودرج��ة الموافقة والمتو�س��ط المرجح 

للمقيا�س الثلاثي الم�ستخدم في الدرا�سة.
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جدول )4(: الوزن ودرجة الموافقة والمتو�سط المرجح للمقيا�س

المتو�سط المرجحدرجة الموافقةالوزن
من 1.00 �إلى 1.66منخف�ضة1
من 1.67 �إلى 2.33متو�سطة2
من 2.34 �إلى 3.00عالية3

وبعد ذلك تم ح�ساب المقايي�س الإح�صائية الآتية:
التك��رارات والن�س��ب المئوي��ة للتع��رف عل��ى الأ�س��ئلة الو���صفية في الجزء الأول م��ن الا�س��تبانة وتحديد  	)1

ا�ستجابات الطالبات تجاه العبارات الرئي�سة التي تت�ضمنها �أداة الدرا�سة. 
فرز �إجابات الطالبات عن الأ�س��ئلة الو���صفية المفتوحة و ت�صنيفها وتق�سيمها الى فئات ح�سب طبيعتها و  	)2

نوعها وح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات الطالبات.
تم ا�س��تخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( )ANOVA( لتحديد م�س��توى الدلالة الإح���صائية  	)3

للفروق في �إجابات الطالبات فيما يخ�ص نوع التدريب الميداني. 
المتو�س��ط الح�س��ابي الم��وزون )المرج��ح( "Weighted Mean" وذل��ك لمعرفة مدى ارتف��اع �أو انخفا�ض  	)4
ا�س��تجابات �أفراد الدرا�س��ة على كل فقرة من فقرات الجزء الثاني من ا�س��تبانة الدرا�س��ة، مع العلم ب�أنه 

يفيد في ترتيب الفقرات ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي موزون. 
تم ا�س��تخدام الانح��راف المعي��اري "Standard Deviation" للتع��رف على مدى انحراف ا�س��تجابات  	)5
�أفراد الدرا�س��ة لكل فقرة من فقرات الدرا�س��ة عن متو�س��طها الح�س��ابي، ويلاحظ �أن الانحراف المعياري 
يو���ضح الت���شتت في ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة لكل فقرة من فقرات الدرا�سة، فكلما اقتربت قيمته 

من ال�صفر تركزت الا�ستجابات وانخف�ض ت�شتتها بين المقيا�س.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

 )α=0.05( النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول الذي ن�ص على: هل توجد فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة
بين الطالبات المتوقع تخرجهن من ق�س��م المحا�س��بة في نوع التدريب لبناء المعارف والمهارات المحا�سبية المكت�سبة 

من التدريب الميداني يعزى لاختلاف الجهات التدريبية؟ 
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم تحديد وت�صنيف ا�ستجابات الطالبات عن الأ�سئلة الو�صفية المفتوحة التالية:

1. ما نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة في جهة التدريب؟

بع��د ف��رز وتحدي��د �إجابات الطالبات وج��د �أنه ينح���صر في )�أعمال ال�س��كرتارية، كتابة التقارير، الت�س��جيل 
في الح�س��ابات، عم��ل �إداري، ت�س��جيل العمال�ء في البن��وك، مراجع��ة القرو�ض��، مراجع��ة ميزاني��ات وملفات، 
محا�س��بي و�إداري، محا�سبة ومراجعة، محا�س��بة زكوية، محا�سبة ومالية(، و تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
والانحرافات المعيارية لإجابات الطالبات عن نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة في جهة التدريب ح�سب متغير 

:2015 - الجهة التدريبية كالآتي للف�صلين الثاني وال�صيفي 2014 
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:2015 - -الف�صل الدرا�سي الثاني 2014 
جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات الطالبات عن نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة ح�سب 

متغير الجهة التدريبية

الانحراف المعياري المتو�سط الح�ساب العدد الجهات التدريبية المتغير
نوع التدريب

.000 1.00 13 بنك

.000 1.00 6 مكتب محا�سبة ومراجعة

.500 1.67 9 م�صلحة حكومية

.414 2.80 15 م�ست�شفى

.447 3.80 5  جمعية خيرية
1.041 1.98 48 الكلي

يبين الجدول )5( �أن هناك فروقاً بين متو�سطات �إجابات العينة عن متغير نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة 
في جه��ة التدريب، ولتحديد م�س��توى الدلالة الإح���صائية لتلك الفروق تم ا�س��تخدام اختب��ار تحليل التباين 

الأحادي )ف( )ANOVA( كما يو�ضح جدول )6(.
جدول )6(: نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�سطات �إجابات العينة عن نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة ح�سب 

متغير الجهة التدريبية

 م�ستوى الدلالة
الإح�صائية قيمة ف  متو�سط

المربعات
 درجة

الحرية مجموع المربعات م�صدر التباين المتغير

نوع التدريب
.000 94.640 11.445 4 45.779 بين المجموعات

.121 43 5.200 داخل المجموعات
47 50.979 الكلي

الجدول )6( يو�ضح مقارنة المتو�سطات عن طريق اختبار )ف( )ANOVA( ومنه يت�ضح وجود دلالة للفروق 
بالن�سبة لنوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة حيث �أن قيمة الدلالة كانت )000.( وهي �أقل من )0.05(.

:2015 - - الف�صل الدرا�سي ال�صيفي 2014 
جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات الطالبات عن نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة ح�سب 

متغير الجهة التدريبية

الانحراف المعياري المتو�سط الح�ساب العدد الجهات التدريبية المتغير
نوع التدريب

.500 1.25 4 بنك

.488 1.71 7 مكتب محا�سبة ومراجعة

.876 2.90 10 م�صلحة حكومية

.707 3.50 2 م�ست�شفى
1.020 2.30 23  جمعية خيرية
.500 1.25 4 الكلي
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يبين الجدول )7( �أن هناك فروقاً بين متو�سطات �إجابات العينة عن متغير نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة 
في جه��ة التدريب، ولتحديد م�س��توى الدلالة الإح���صائية لتلك الفروق تم ا�س��تخدام اختب��ار تحليل التباين 

الاحادي )ANOVA( كما يو���ضح جدول )8(.
جدول )8(: نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�سطات �إجابات العينة عن نوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة ح�سب 

متغير الجهة التدريبية

 م�ستوى الدلالة
الإح�صائية قيمة ف  متو�سط

المربعات
 درجة

الحرية مجموع المربعات م�صدر التباين المتغير

نوع التدريب
.001 8.788 4.430 3 13.291 بين المجموعات

.504 19 9.579 داخل المجموعات
22 22.870 الكلي

الجدول )8( يو�ضح مقارنة المتو�سطات عن طريق اختبار )ف( )ANOVA(، ومنه يت�ضح وجود دلالة للفروق 
بالن�سبة لنوع التدريب الذي تتلقاه المتدربة حيث �إن قيمة الدلالة كانت )001.( وهي �أقل من )0.05(.

2. ما نوع الخبرة التي اكت�سبتها من التدريب )من حيث التخ�ص�ص �أو غيره(؟

انح���صرت �إجاب��ات الطالبات في العبارات الآتية: )مجال التخ���ص�ص، �أخرى، غير مجال التخ���ص�ص( وقد تم 
ت�صنيفها ح�سب نوع الخبرات التخ�ص�صية وغير التخ�ص�صية ويو�ضح جدول )9( �إجابة �أفراد العينة على نوع 

الخبرة المكت�سبة. 
جدول )9(: �إجابة �أفراد العينة على نوع الخبرة المكت�سبة 2014–2015

نوع الخبرة
الف�صل الدرا�سي ال�صيفيالف�صل الدرا�سي الثاني

الن�سبة %التكرارالن�سبة %التكرار
2245.82087 في مجال التخ�ص�ص

2654.2313�أخرى غير التخ�ص�ص

100 %10023 %48المجموع

الم�صدر: �إعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة

% خبرة غير تخ�ص�صية  يت���ضح من الجدول )9( �أن الخبرة المكت�س��بة خلال الف���صل الثاني 2015 كانت 54.2 
ون�سبة 45.8 % خبرة في مجال التخ�ص�ص، �أما الخبرة المكت�سبة خلال الف�صل ال�صيفي تمثلت بن�سبة 87 % 

تخ�ص�صية. غير  �أخرى  خبرة   )% في مجال التخ�ص�ص ون�سبة )13 
3. ما تقييمك للخبرة التخ�ص�صية كن�سبة مئوية من الخبرات المكت�سبة من التدريب؟

بعد ح���صر ا�س��تجابات الطالبات تم تق�س��يمها الى �أربع فئات ن�س��بية منتظمة والجدول )10( يو���ضح �إجابة 
�أفراد العينة على ن�سبة الخبرة التخ�ص�صية المكت�سبة 2014–2015.
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جدول )10(: �إجابة �أفراد العينة على ن�سبة الخبرة التخ�ص�صية المكت�سبة 2014–2015

ن�سبة الخبرة التخ�ص�صية
الف�صل الدرا�سي ال�صيفيالف�صل الدرا�سي الثاني

الن�سبة %التكرارالن�سبة %التكرار
%25 – 0 2347.9313من 

26 – �أقل من %50 714.628.7من 
%75 – 50 918.81565.2من 
%100 – 76 918.8313من 

100 %10023 %48المجموع

الم�صدر: �إعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة

% من الخبرات التخ�ص���صية المكت�س��بة خلال التدريب في الف���صل الثاني  يت���ضح من الجدول )10( �أن 47.9 
%( وما  %( كانت تتراوح بين )50–75  %( و�أن ن�سبة )18.8  2014 - 2015 كانت تتراوح بين )�صفر– 25 
التخ�ص���صية  %( من الخبرات  و�أن )13.0   .)% %( خبرات تتراوح بين )26 – �أقل من 50  ن�س��بته )14.6 
ن�س��بة و�أن   )%  المكت�س��بة خال�ل التدري��ب في الف���صل ال���صيفي 1434ه��ـ كان��ت ترت�اوح بني� )���صفر – 25 
 ) 75.2 %( كان��ت ترت�اوح بني� )50–75 %( وم��ا ن�س��بته )8.7 %( خرب�ات ترت�اوح بني� )26 – �أقل من 

.)%  100–76( بين  تتراوح  تخ�ص�صية  خبرات   )%  13( ن�سبته  وما   )%  50

النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�س���ؤال الثاني والذي ين�ص على: ما واقع التدريب الميداني في ق�س��م المحا�س��بة 
بجامعة نورة لتحقيق جودة التعليم المحا�سبي؟

للإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
والرتب لا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة حول التدريب الميداني ودوره في جودة التعليم المحا�س��بي، وجاءت 

النتائج كما تو�ضحها الجداول الآتية: 
1. ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة الف�صل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي 2014–2015:

جدول )11(: ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة الف�صل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي 2014–2015 على فقرات واقع 
التدريب الميداني لتحقيق جودة التعليم المحا�سبي مرتبةً ح�سب متو�سطات الموافقة

الفقرةم

 درجة
عالية

 درجة
متو�سطة

 درجة
 المتو�سطمنخف�ضة

المرجح
 الانحراف

الاتجاهالمعياري عددعددعدد

ن�سبةن�سبةن�سبة

يعتبر التدريب مهما لا�ستكمال �شرط �إعداد 1.
وت�أهيل الطالب الجامعي.

4440
2.920.279

 درجة
عالية 91.78.30

�أوافق �أن يكون التدريب مت�صلا غير منف�صل 2.
}�أي طوال الأ�سبوع ولي�س يومين فقط{.

4035
2.730.644

 درجة
عالية 83.36.310.4

�أرى �أن التدريب خلال الف�صل ال�صيفي 3.
منا�سب ومفيد.

26166
2.420.710

 درجة
عالية 54.233.312.5
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جدول )11(: يتبع

الفقرةم

 درجة
عالية

 درجة
متو�سطة

 درجة
 المتو�سطمنخف�ضة

المرجح
 الانحراف

الاتجاهالمعياري عددعددعدد

ن�سبةن�سبةن�سبة

جهة التدريب منا�سبة لتخ�ص�صي4.
81822

 درجة1.710.743
متو�سطة 16.737.545.8

خبرة الم�شرفة الميدانية منا�سبة.5.
62814

 درجة1.830.630
متو�سطة 12.558.329.2

الوقت المخ�ص�ص للتدريب كاف.6.
101424

 درجة1.710.898
متو�سطة 20.829.250

قدمت لي الم�ساعدة من موظفي جهة 7.
التدريب.

34113
 درجة2.650.601

عالية 70.922.96.3

ا�ستفدت من التدريب العملي.8.
82614

 درجة1.880.672
متو�سطة 16.754.229.2

�أوافق على ف�صل التدريب عن بحث التخرج.9.
4602

 درجة2.920.404
عالية 95.804.2

متابعة الم�شرفة الأكاديمية من موقع العمل 10.
كافية.

42420
 درجة1.670.630

متو�سطة 8.35041.7

المهام التي �أوكلت لي تتعلق بتخ�ص�صي.11.
5637

 درجة1.330.663
منخف�ضة 10.412.577.1

�ساهم التدريب في تنمية مهاراتي المهنية 12.
وال�شخ�صية.

10335
 درجة2.100.655

متو�سطة 20.868.810.4

مدى ا�ستفادة جهة التدريب مما قمتي به 13.
من �أعمال.

18228
 درجة2.210.713

متو�سطة 37.545.816.7
الم�صدر: �إعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة

من خلال النتائج المو���ضحة �أعلاه للف���صل الدرا�س��ي الثاني 2014–2015، يت���ضح �أن هناك تفاوتاً في موافقة 
�أفراد عينة الدرا�س��ة على فقرات الا�س��تبانة حيث تراوحت متو�س��طات موافقتهم ما بين )1.33 �إلى 2.92(، 
وج��اءت العبارة )1( وهي "يعتبر التدريب مهما لا�س��تكمال ���شرط �إعداد وت�أهيل الطال��ب الجامعي" والعبارة 
)9( وهي "�أوافق على ف�صل التدريب عن بحث التخرج" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة 
عليه��ا بدرجة عالية بمتو�س��ط )2.92 م��ن 3( لكل عبارة و جاءت العبارة )2( وه��ي "�أوافق �أن يكون التدريب 
مت�ال�ص غير منف���صل" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�س��ة عليها بدرجة عالية بمتو�س��ط 
)2.73 من 3(، كما جاءت العبارة )7( وهي "قدمت لي الم�س��اعدة من موظفي جهة التدريب" بالمرتبة الثالثة 
من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.65(. وجاءت العبارة )3( وهي "�أرى 
�أن التدريب خلال الف���صل ال���صيفي منا�س��ب ومفيد." بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة 

عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.42(.
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2. ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة الف�صل ال�صيفي للعام الجامعي 2014–2015:
جدول )12(: ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة الف�صل الدرا�سي ال�صيفي للعام الجامعي 2014–2015 على فقرات واقع 

التدريب الميداني لتحقيق جودة التعليم المحا�سبي مرتبة ً ح�سب متو�سطات الموافقة

الفقرةم

 درجة
عالية

 درجة
متو�سطة

 درجة
 المتو�سطمنخف�ضة

المرجح
 الانحراف

الاتجاهالمعياري عددعددعدد

ن�سبةن�سبةن�سبة

يعتبر التدريب مهما لا�ستكمال �شرط �إعداد 1.
وت�أهيل الطالب الجامعي.

2300
30.000

 درجة
عالية 10000

.2
�أوافق �أن يكون التدريب مت�صلا غير 

منف�صل }�أي طوال الا�سبوع ولي�س يومين 
فقط{.

2111
2.870.458

 درجة
عالية 91.34.34.3

�أرى �أن التدريب خلال الف�صل ال�صيفي 3.
منا�سب ومفيد.

1751
2.700.559

 درجة
عالية 73.921.74.3

جهة التدريب منا�سبة لتخ�ص�صي.4.
1292

2.430.730
 درجة
عالية 52.139.18.7

خبرة الم�شرفة الميدانية منا�سبة.5.
1490

2.610.499
 درجة
عالية 60.939.10

الوقت المخ�ص�ص للتدريب كاف.6.
8123

2.220.671
 درجة

متو�سطة 34.852.213

قدمت لي الم�ساعدة من موظفي جهة 7.
التدريب.

1571
2.610.583

 درجة
عالية 65.230.44.3

ا�ستفدت من التدريب العملي.8.
1841

2.740.541
 درجة
عالية 78.317.44.3

�أوافق على ف�صل التدريب عن بحث التخرج.9.
2300

30.000
 درجة
عالية 10000

.10
متابعة الم�شرفة الأكاديمية من موقع العمل 

كافية.
1580

2.650.487
 درجة
عالية 65.234.80

المهام التي �أوكلت لي تتعلق بتخ�ص�صي.11.
1094

2.260.752
 درجة

متو�سطة 43.539.517.4

.12
�ساهم التدريب في تنمية مهاراتي المهنية 

وال�شخ�صية.
1751

2.700.559
 درجة
عالية 73.921.74.3

.13
مدى ا�ستفادة جهة التدريب مما قمتي به 

من �أعمال.
1571

2.610.583
 درجة
عالية 65.230.44.3

الم�صدر: �إعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة



43 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محا�سن علي خليل الحاج      
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.2

م��ن خلال النتائج المو���ضحة �أعلاه للف���صل ال���صيفي 2014–2015، يت���ضح �أن هناك تفاوت��اً في موافقة �أفراد 
عين��ة الدرا�س��ة على فقرات الا�س��تبانة حيث تراوحت متو�س��طات موافقتهم ما بني� )2.22 �إلى 3.00(، حيث 
جاءت العبارة )1( وهي "يعتبر التدريب مهما لا�ستكمال �شرط �إعداد وت�أهيل الطالب الجامعي" والعبارة )9( 
وه��ي "�أواف��ق على ف���صل التدريب عن بحث التخ��رج" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�س��ة 
عليها بدرجة عالية بمتو�س��ط )3 من 3( لكل، وجاءت العبارة )2( وهي "�أوافق �أن يكون التدريب مت�ال�ص غير 
منف�صل" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.87 من 3(، 
كم��ا ج��اءت العبارة )8( وهي "ا�س��تفدت من التدريب العمل��ي" بالمرتبة الثالثة من حي��ث موافقة �أفراد عينة 
الدرا�س��ة عليه��ا بدرجة عالية بمتو�س��ط )2.74 من 3(. وجاءت العب��ارات )3( و )12( وهي "�أرى �أن التدريب 
خلال الف���صل ال���صيفي منا�س��ب ومفيد." و "�س��اهم التدريب في تنمية مهاراتي المهنية وال�شخ���صية" بالمرتبة 

الرابعة من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.70 من 3(.
3. ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة الف�صل الدرا�سي الأول للعام الجامعي 2015–2016:

جدول )13(: ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة الف�صل الدرا�سي الأول للعام الجامعي 2015–2016 على فقرات واقع 
التدريب الميداني لتحقيق جودة التعليم المحا�سبي مرتبةً ح�سب متو�سطات الموافقة

الفقرةم

 درجة
عالية

 درجة
متو�سطة

 درجة
 المتو�سطمنخف�ضة

المرجح
 الانحراف

الاتجاهالمعياري عددعددعدد

ن�سبةن�سبةن�سبة

يعتبر التدريب مهما لا�ستكمال �شرط �إعداد 1.
وت�أهيل الطالب الجامعي.

3550
2.870.335

 درجة
عالية 87.582.50

�أوافق �أن يكون التدريب مت�صلا غير منف�صل 2.
}�أي طوال الأ�سبوع ولي�س يومين فقط{.

26212
2.350.921

 درجة
عالية 65530

�أرى �أن التدريب خلال الف�صل ال�صيفي 3.
منا�سب ومفيد.

23125
2.450.714

 درجة
عالية 57.53012.5

جهة التدريب منا�سبة لتخ�ص�صي.4.
121216

1.90.841
 درجة

متو�سطة 303040

خبرة الم�شرفة الميدانية منا�سبة.5.
23125

2.450.714
 درجة
عالية 57.53012.5

الوقت المخ�ص�ص للتدريب كافٍ.6.
41422

2.450.677
 درجة
عالية 103555

قدمت لي الم�ساعدة من موظفي جهة 7.
التدريب.

28102
2.650.580

 درجة
عالية 70255

ا�ستفدت من التدريب العملي.8.
22180

2.550.504
 درجة
عالية 55450

�أوافق على ف�صل التدريب عن بحث التخرج.9.
3073

2.670.616
 درجة
عالية 7517.57.5
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جدول )13(: يتبع

الفقرةم

 درجة
عالية

 درجة
متو�سطة

 درجة
 المتو�سطمنخف�ضة

المرجح
 الانحراف

الاتجاهالمعياري عددعددعدد

ن�سبةن�سبةن�سبة

.10
متابعة الم�شرفة الأكاديمية من موقع العمل 

كافية.
2974

2.580.813
 درجة
عالية 72.517.510

المهام التي �أوكلت لي تتعلق بتخ�ص�صي.11.
81319

1.730.784
 درجة

متو�سطة 2032.547.5

.12
�ساهم التدريب في تنمية مهاراتي المهنية 

وال�شخ�صية.
21136

2.330.859
 درجة

متو�سطة 52.532.515

.13
مدى ا�ستفادة جهة التدريب مما قمتي به 

من �أعمال.
26122

2.550.749
 درجة
عالية 65305

الم�صدر: �إعداد الباحثة من واقع بيانات الا�ستبانة

من خلال النتائج المو���ضحة �أعلاه للف���صل الدرا�س��ي الأول 2015–2016، يت���ضح �أن هناك تف��اوت في موافقة 
�أفراد عينة الدرا�س��ة على فقرات الا�س��تبانة حيث تراوحت متو�س��طات موافقتهم ما بين )1.73 �إلى 2.87(، 
وج��اءت العبارة )1( وهي "يعتبر التدريب مهما لا�س��تكمال ���شرط �إعداد وت�أهي��ل الطالب الجامعي" بالمرتبة 
الأولى م��ن حي��ث موافقة �أفراد عينة الدرا�س��ة عليها بدرجة عالية بمتو�س��ط )2.87 من 3(، وجاءت العبارة 
)9( وهي "�أوافق على ف�صل التدريب عن بحث التخرج" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة 
عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.67 من 3(. وجاءت العبارة )7( وهي " قدمت لي الم�ساعدة من موظفي جهة 
التدريب" بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.65 من 3(، 
وج��اءت العب��ارة )10( وهي "متابعة الم���شرفة الأكاديمية من موقع العمل كافي��ة" بالمرتبة الرابعة من حيث 

موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها بدرجة عالية بمتو�سط )2.58 من 3(. 
مناقشة النتائج:

فيما يلي مناق�شة للنتائج التي تم التو�صل اليها وعر�ضها وفقاً لأ�سئلة الدرا�سة:
مناق���شة النتائ��ج المتعلقة بالإجابة عن ال�س���ؤال الأول ال��ذي ن�ص على: هل يوجد فروق دالة �إح���صائياً عند 
م�س��توى دلال��ة )α=0.05( بين الطالبات المتوقع تخرجهن من ق�س��م المحا�س��بة في نوع التدري��ب لبناء المعارف 

والمهارات المحا�سبية المكت�سبة من التدريب الميداني يعزى لاختلاف الجهات التدريبية؟ 
بينت نتائج ال�س���ؤال: وجود فروق دالة �إح���صائياً بم�س��توى دلالة )0.05( بين الطالبات المتوقع تخرجهن من 
ق�سم المحا�سبة في نوع التدريب لبناء المعارف والمهارات المحا�سبية المكت�سبة من التدريب الميداني يعزى لاختلاف 
الجه��ات التدريبي��ة، حيث كانت الأعم��ال الإدارية تمثل الن�س��بة الأعلى بين الأعمال الت��ي ت�ؤديها المتدربات 
خلال الف�صل الدرا�سي النظامي وبالتالي خبرة غير تخ�ص�صية بن�سبة عالية، بينما كانت الأعمال المحا�سبية 
هي الن�س��بة الأعلى خلال الف���صل الدرا�س��ي ال���صيفي وخبرة في مجال التخ�ص�ص بن�س��بة عالية، حيث يت�ضح 
ت�أثير عدد الطالبات في الح�صول على جهة تدريبية منا�سبة للتخ�ص�ص خلال الف�صل الدرا�سي النظامي، �إذ �أن 
�أعدادهن تكون كبيرة مقارنة ب�أعدادهن خلال الف���صل ال���صيفي، كما �أن فترة التدريب خلال الف�صل الدرا�سي 
النظامي هي فقط يومان في الأ�سبوع، بينما في الف�صل ال�صيفي يكون التدريب طوال الأ�سبوع وب�صفة متوا�صلة 
مم��ا يزيد فر�ص الح���صول على جهات تدريبية منا�س��بة، اذ �أن الجه��ات التدريبية لا تقبل التدريب المنف���صل 
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بحج��ة �أن غي��اب الطالب��ات عن العم��ل ثلاثة �أيام وح���ضورهن يومان فق��ط ي�ؤثر على �أعماله��ن. وتتفق هذه 
النتيجة مع درا�س��ة الهلالات )2015( حيث كانت �أعلى درجات �إجابة الطلاب عن الفقرة: يكلف الطلاب في 
م�ؤ�س�س��ات التدريب ب�أعمال غير �أعمال التدريب الميداني. وتتفق كذلك مع درا�سة العرب والروا�شدة )2015( 
التي �أظهرت وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين ذوي محور التدريب )الأ�س��رة والطفل والمدر�س��ة( ومحور 
التدري��ب )م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع المدني وغير ذلك(، ودرا�س��ة ال�س��لطان )2006( التي �أظهرت وج��ود فروق ذات 
دلال��ة �إح���صائية في ر�ؤية الطلاب لبعد الأهمية الن�س��بية للفوائد المترتبة على الم���شاركة في برامج التدريب 

التعاوني تعزى �إلى مجال التدريب والجهة الم�شاركة فيه. 
مناق���شة النتائ��ج المتعلق��ة بالإجابة عن ال�س���ؤال الث��اني الذي ين�ص على م��ا واقع التدريب الميداني في ق�س��م 

المحا�سبة جامعة نورة لتحقيق جودة التعليم المحا�سبي؟
بينت النتائج موافقة الطالبات بدرجة عالية على �أن التدريب مهما لا�س��تكمال ���شرط �إعداد وت�أهيل الطالب 
الجامع��ي ويمكن تف�سري� ذل��ك باقتناع الطالبات ب�أهمية التدريب للتخ���ص�ص، وتتفق هذه النتيجة مع درا�س��ة 
الهلالات )2015( حيث كانت �إجابات الطلبة �إيجابية نحو �أهمية التدريب الميداني في عملية الإعداد المهني 
والعملي، ودرا�س��ة ال�سلطان )2006( التي �أو�ضحت �أن التدريب �أ�صبح �ضرورة تربوية وتعليمية ملحة، وبينت 
النتائج موافقة الطالبات بدرجة عالية على ف���صل التدريب عن بحث التخرج و �أن يكون التدريب مت�ال�ص غير 
منف���صل، وتعزى الباحثة ذلك �إلى ���صعوبة التوفيق بين التدريب من جهة وكتابة البحث وح�ضور المحا�ضرات 
م��ن الجه��ة الأخرى وما يتبعه من واجبات واختبارات وغيرها من المتطلبات الدرا�س��ية. وتتفق هذه الدرا�س��ة 
مع نتائج درا�س��ة �أ���شتيه )2009( التي �أو���ضحت �أن من معوقات التدريب الميداني عدم تفرغ الطلبة للدرا�س��ة 
وكثرة المناهج والأعباء المرتبطة بها والمطلوبة من المتدرب �أثناء التدريب، ودرا�س��ة �س��اجر وخ���ضر )2011( 
حيث �أثبتت نتائجها �أن التدريب المت���صل ي�ؤدي �إلى اكت�س��اب الطالب المعلومات ب�صورة �أف�ضل وي�سهم في متابعة 
الطال��ب وتقييم��ه. كما بينت النتائج �أن الفترة التدريبية خلال الف���صل الدرا�س��ي النظام��ي كانت غير كافية 
لبن��اء المه��ارات المهنية المحا�س��بية وبالتالي لا تحق��ق جودة التعليم المحا�س��بي بينما الفرت�ة التدريبية خلال 
الف���صل ال���صيفي تع��د كافي��ة، وذلك لأن التدريب فيها يكون ب���صورة متوا���صلة وم�س��تمرة ب�س��بب عدم وجود 
مق��ررات �أخ��رى يتم تدري�س��ها بجانب التدريب، كما وافقت الطالبات على �أن التدريب خلال الف���صل ال���صيفي 
منا�س��ب ومفيد، وتتفق هذه النتيجة مع درا�س��ة �س��لطان )2006( حيث اقترح �أفراد عينة الدرا�س��ة لتح�سني� 
تفعي��ل برام��ج التدري��ب التع��اوني �أن يتم تطبي��ق التدريب التع��اوني خلال العطلة ال���صيفية ولمدة ���شهرين، 
ودرا�س��ة �س��اجر وخ���ضر )2006( التي م��ن نتائجها �أن مدة التدري��ب في مواقع العمل خلال العطلة ال���صيفية 
كافية ومنا�سبة لتطبيق ما تم درا�سته في الكلية. و�أظهرت النتائج موافقة �أفراد العينة بدرجة عالية على �أن 
متابعة الم���شرفة الأكاديمية من موقع العمل كافية وتف�سري� ذلك �أن الم�شرفة الأكاديمية تتوا�صل مع الطالبات 
والجه��ات التدريبية با�س��تمرار عن طريق الإيميل والهاتف، كم��ا تقوم بعمل ثلاث زيارات للطالبة خلال فترة 
التدري��ب، وتختل��ف هذه النتيجة مع درا�س��ة ا���شتيه )2009( والهال�لات )2015( التي اتفق��ت نتائجها على 
قلة زيارة الم���شرفين الأكاديميين للم�ؤ�س�س��ات لمتابعة الطلبة وكثرة عدد الطلبة. كما �أظهرت النتائج �أن خبرة 
الم���شرفة الميدانية منا�س��بة، وتختلف هذه النتيجة مع درا�س��ة ال�سلطان )2006( ولتي �أظهرت �أن من المعوقات 

�صعوبة توفير الفنيين المتخ�ص�صين بالم�ؤ�س�سات وال�شركات والور�ش لمتابعة الطلاب المتدربين. 
الاستنتاجات:

 في ���ضوء النتائج ال�س��ابقة. حتى يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة في تعديل الخطة الدرا�سية فيما يتعلق 
بالتدري��ب وال�س��اعات التدريبي��ة و عق��د الاتفاقيات م��ع الجهات التدريبية في مجال التخ���ص�ص -تم ح���صر 

ا�ستنتاجات الدرا�سة وفقاً لذلك:
اختلاف نوع التدريب لبناء المعارف والمهارات المحا�س��بية المكت�س��بة باختلاف الجهات التدريبية و�أن بع�ض  	.1
الجه��ات التدريبي��ة ت��درب الطالب��ات على العم��ل الإداري فق��ط و�أعمال ال�س��كرتارية وكتاب��ة التقارير 

وبالتالي تقل ن�سبة المعارف والمهارات المحا�سبية المكت�سبة من التدريب. 
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	�أن هناك �صعوبة في التوفيق بين التدريب من جهة وكتابة البحث وح�ضور المحا�ضرات من الجهة الأخرى  .2
وما يتبعه من واجبات واختبارات وغيرها من المتطلبات الدرا�سية. 

	�أن المدة المخ�ص���صة للتدريب غير كافية لاكت�س��اب المعارف والمهارات المحا�سبية و�أن التدريب خلال العطلة  .3
ال�صيفية كاف.

التوصيات:
وفي �ضوء الا�ستنتاجات ال�سابقة تو�صي الدرا�سة بالآتي: 

عق��د اتفاقي��ات ول�س��نوات طويلة مع جه��ات تدريبية في مجال التخ���ص�ص )المحا�س��بة( و�أن يتم طرحها  	.1
للطالب��ات قب��ل بداية الف���صل الدرا�س��ي بفرت�ة كافية مع و���ضع برنامج تدريبي وا���ضح ي���شمل المجالات 

المحا�سبية المختلفة.
ف�صل التدريب عن بحث التخرج وو�ضع برنامج متكامل للتدريب بحيث يكون مت�صلًا ولف�صل درا�سي كامل  	.2

دون مقررات �أخرى.
زيادة ال�س��اعات التدريبية وال�س��اعات المعتمدة للتدريب حتى ت�س��تفيد الطالب��ات من الخبرات الموجودة  	.3

كاملة وتكت�سب مهارات التخ�ص�ص.
المراجع: 

ا�شتيه، عماد عبد الله )2009(. معوقات الو�صول �إلى الجودة ال�شاملة في تطبيق مقررات التدريب الميداني 
في تخ�ص�ص الخدمة الاجتماعية في جامعة القد�س المفتوحة، المجلة الفل�سطينية للتربية المفتوحة عن 

بعد، 2)3(، 243–290. 
الربيعي، جبار جا�س��م )2007(. عوامل بناء المهارات المحا�سبية التقنية لطلبة هيئة التعليم التقني، مجلة 

التقني، 20)2(، 78–91.
�ساجر، كريم، خ�ضر، عبد الوهاب )2011(، التدريب العملي في الكلية التقنية بغداد، مجلة التقني، بغداد، 

 .66–54 ،)24(
ال�سلطان، فهد بن �سلطان )2006(. فعالية برامج التدريب الميداني لطلاب المعاهد الفنية الثانوية بمنطقة 

الريا�ض، المجلة التربوية، مجل�س الن�شر العلمي، جامعة الكويت، 20)79(.
���شاهين، محم��د �أحم��د )2010(. م���شكلات التطبي��ق الميداني لمق��ررات التربي��ة العملية في جامع��ة القد�س 

المفتوحة من وجهة نظر الدار�سين، المجلة الفل�سطينية للتربية المفتوحة عن بعد، 2)4(، 45–74.
���صالح، عب��د الله �س��ليمان )2014(. تفاع��ل الاتجاه��ات الحديث��ة للتعلي��م والت�أهي��ل المحا�س��بي بين جودة 
المخرج��ات المحا�س��بية ومتطلب��ات �س��وق العم��ل في ال��دول العربية في ���ضوء التوجه نح��و تطبيق معايير 

الابلاغ المالي الدولية، الم�ؤتمر العربي ال�سنوي الأول، بغداد، العراق.
عبدالفتاح، عز ح�س��ن �س��يد )2008(. مقدمة في الإح���صاء الو���صفي والا�س��تدلالي، جدة: خوارزم العلمية 

للن�شر والتوزيع.
العرب، �أ�س��ماء ربحي، والروا���شدة، علاء زهير )2016(. معوقات جودة التدريب الميداني لتخ�ص�ص الخدمة 
الاجتماعي��ة في جامع��ة البلق��اء التطبيقية الأردنية من وجه��ة نظر الطالبات، المجلة العربية ل���ضمان 

جودة التعليم الجامعي، 9)25(، 33–58.
الفكي، الفاتح الأمين عبد الرحيم )2014(. ت�صور مقترح لتطبيق معايير التعليم المحا�سبي ودورها في �ضبط 
جودة مناهج المحا�س��بة في الجامعات ال�س��عودية، المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 7)16(، 
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دور قيادة جامعة صنعاء في تفعيل أنظمة الجودة بالجامعة

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى الك���شف عن واقع الدور الذي تقوم به رئا�س��ة جامعة ���صنعاء وعم��داء الكليات في 
تفعيل وتن�شيط �أنظمة الجودة بالكليات، وقد ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي والا�ستبيان �أداة للو�صول �إلى 
تحقيق ذلك الهدف، وتو�صل البحث �إلى �أن واقع الدور الذي تقوم به قيادة الجامعة في تفعيل �أنظمة الجودة 
ي�أتي ب���شكل ���ضعيف في جميع فقرات الا�ستبيان ككل، وعلى المحاور الخم�س��ة )التخطيط للجودة، ن�شر ثقافة 
الجودة، الت�أ�س��ي�س والدعم، التنفيذ، الإ���شراف والمتابعة( كما تو�صل البحث �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية في ا�ستجابات عينة البحث تعزى للمتغيرات: الكلية، الدرجة العلمية، �سنوات الخبرة.

الكلمات المفتاحية: الدور، قيادة الجامعة، �أنظمة الجودة.
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The Role of Sana’a University Leadership in Activating the  
Quality Systems

Abstract:

The study aimed to detect the role of the Presidency of Sana’a University 
and the Deans of Colleges in activating the quality systems in colleges. The 
researchers used the descriptive approach and a questionnaire as a tool to 
achieve that aim. Results revealed that the role of Sana’a University leadership 
in  activating the quality systems was generally given poor assessment 
with regard to the questionnaire as a whole and to the five dimensions  
(Planning for Quality, Quality awareness-raising, Establishment and Support, 
Implementation, Supervision and follow-up). In addition, there were no 
statistically significant differences between the participants’’ responses that 
could be attributed to these variables: college, academic degrees and Years 
of Experience).

Keywords: Quality systems, The role, University leadership. 
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المقدمة:
ت���شهد الجامع��ات تحولات جذرية مهم��ة �أثرت بقوة في وظيفته��ا ودورها المحلي والإقليم��ي والعالمي، لذا 
تحر�ص المجتمعات على تطوير دور الجامعات والارتقاء بنوعية خدماتها المختلفة مركزة الاهتمام بالم�ستوى 
الم�ؤ�س�س��ي، باعتب��ار الجامع��ة هي الم��كان الذي تتفاع��ل فيه مدخال�ت التعليم الجامع��ي بعملياته و���صولا �إلى 
مخرجات��ه، الت��ي يخطط له��ا �أن تكون بم�س��تويات ومعايير معدة ومحددة م�س��بقا، وفقا لنظام ي���شمل تحديد 

�أن�شطتها ومخرجاتها.
وتتمث��ل مرب�رات تبني الجامعات للج��ودة في الارتقاء بم�س��توى الأداء الأكاديمي، وال�س��يطرة على الم���شكلات 
الأكاديمي��ة والإداري��ة، و�إدارة التغيري� ب���صورة منهجية مخطط��ة، والمراجعة الم�س��تمرة للأه��داف والبرامج 
والخط��ط الدرا�س��ية والعم��ل على تح�س��ينها وف��ق الخطط الا�سرت�اتيجية، والا�س��تجابة ال�س��ريعة لحاجات 

المجتمع من المتخرجين بموا�صفات عالية الجودة )الأغبري، 2005، 256(.
ل��ذا يحر�ص م�س���ؤولو الجامعات على الاهتمام بجودة ونوعي��ة التعليم الجامعي، من خلال المراجعة والتطوير 
الم�س��تمر لر�س��الة الجامعات و�أهدافها لمواكبة المتغيرات ال�س��ريعة والمتلاحقة، لأن الجودة ت�رت�شط م�ستويات 
عالية من الكفاءة المهنية في مجال التدري�س والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وتحقيق جودة الم�س��تفيدين من 

التعليم الجامعي )حارب، 2005، 41–42(.
�إن بق��اء �أي��ة جامع��ة يتوقف على ثقة المجتمع ودعمه لها، لأن الجامعة �إنما وجدت في المجتمع �أ�ال�ص من �أجل 
خدمت��ه وعندم��ا يح�س المجتمع ب���أن الجامعة لم تعد تقدم ل��ه الخدمة التي يريدها على نح��و مر�ض، ترتفع 

الأ�صوات منادية ب�إ�صلاحها وتطويرها )المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 1998، 9(.
وبن��اء عل��ى ذلك، ف�إن تطوير الجامعات اليمنية لم يعد خياراً بل �أ���صبح واجباً تفر���ضه التطورات الحالية في 
واقع التعليم الجامعي بمعارفه وتقنياته و�أدواته و�أ�س��اليبه، وهي التي انعك�س��ت في فل�س��فته ونظمه و�أهدافه، 
وذل��ك م��ن �أجل حل الم���شكلات وال���صعوبات الت��ي تواجه التعلي��م الجامعي. وت�ؤك��د الا�سرت�اتيجية الوطنية 
للتعليم العالي في الجمهورية اليمنية ب�أن وجود نظام للجودة في الجامعات �سي�س��هم في حل كثير من الم���شكلات 

التي يعاني منها التعليم العالي )وزارة التعليم العالي، 2006، 40(.
وت�أت��ي �أهمية مو���ضوع �أنظمة الجودة من �أهمية دور الجامعة في تنمية المجتم��ع، ومن �أهمية النتائج المترتبة 
عل��ى تطوي��ر العمل الجامع��ي وتجويد نوعيته، في الوقت ال��ذي يعبر فيه الواقع عن: ح��دوث تنوع في �أهداف 
التعليم الجامعي ومجالاته وبرامجه و�أنماطه، وتزايد قناعة الم�سئولين في الحكومات ب�أن النجاح الاقت�صادي 

يتطلب م�ؤ�س�سات تعليم نوعية قادرة على �إعداد قوى عاملة ذات كفاءة )بنود، 2005، 217–218(.
وه��ذا ي�ؤك��د �أهمية دعم وتفعيل �أنظمة الج��ودة في الجامعات اليمنية مما ي���ؤدي �إلى تطوير مختلف جوانب 

العملية التعليمية ومكونات العمل الجامعي و�أن�شطته المختلفة 
مشكلة البحث وأسئلته:

تكم��ن م���شكلة البحث الحالي في تعث�ر �أعمال الجودة في العدي��د من كليات الجامع��ة، ويرجع البع�ض من 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� والباحثين ذل��ك التعثر �إلى ���ضعف تفعيل قي��ادات الجامعة لأنظمة الج��ودة، وقلة 
الدعم المادي والمالي المقدم لوحدات ���ضمان الجودة، �إ���ضافة �إلى ما تقدم لا توجد درا�س��ات �أو �أبحاث ك���شفت 
ع��ن واق��ع الدور الذي تقوم به قيادة الجامعة في تفعيل �أنظمة الج��ودة بالجامعة الأمر الذي جعل الباحثان 
يفكران في حل لهذه الم�شكلة والتعرف على واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في تفعيل �أنظمة الجودة 

بكليات الجامعة، ومن هنا ف�إن البحث الحالي ي�سعى للإجابة عن الت�سا�ؤل الرئي�سي الآتي:
ما واقع الدور الذي تقوم به قيادات جامعة �صنعاء في تفعيل �أنظمة الجودة في كليات الجامعة؟
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ويمكن الإجابة عن هذا ال�س�ؤال الرئي�س الإجابة عن الأ�سئلة الفرعية الآتية:
ما واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في التخطيط للجودة؟ 	.1

ما واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في ن�شر ثقافة الجودة؟ 	.2
ما واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في الت�أ�سي�س والدعم للجودة؟ 	.3

ما واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في تنفيذ الجودة؟ 	.4
ما واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في الإ�شراف والمتابعة للجودة؟ 	.5

ه��ل هن��اك ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في ا�س��تجابات عينة البحث تع��زى: للكلية، والدرج��ة العلمية،  	.6
و�سنوات الخبرة؟

أهمية البحث:
تكمن �أهمية البحث الحالي في الآتي:

	�أهمي��ة الفئ��ة الم�س��تهدفة المتمثل��ة في قي��ادات جامعة ���صنعاء الت��ي �إذا �أدركت �أهمية دوره��ا في تحديث  .1
الجامعة وتطوير العملية التعليمية، وال�سري� قدماً نحو الجودة والاعتماد الأكاديمي ف�إنها بلا �شك �سوف 
تقدم كافة الدعم المادي والمالي لوحدات ���ضمان الجودة، و�س��تذلل كل ال���صعوبات و���صولًا بالكليات �إلى 

م�صاف الجامعات الرائدة �إقليمياً ودولياً.
�سيك�شف عن واقع الدور الذي تقوم به قيادة جامعة �صنعاء في تفعيل �أنظمة الجودة بالجامعة. 	.2

�سيقدم هذا البحث التو�صيات اللازمة التي من ��شأنها العمل على تفادي ال�سلبيات و�أوجه الق�صور من قبل  	.3
قيادات الجامعة تجاه �أن�شطة وفعاليات الجودة.

حدود البحث:
يقت�صر هذا البحث على الحدود الآتية:

الحد المو���ضوعي: ويقت���صر على ت���شخي�ص وتحليل دور قيادة جامعة �صنعاء في تفعيل �أنظمة الجودة  	•
بالجامعة.  

ر�ؤ�ساء و�أع�ضاء وحدات �ضمان الجودة بالكليات ور�ؤ�ساء الأق�سام في كليات ومراكز  الب�شرية:  الحدود  	•
جامعة �صنعاء، و�أع�ضاء هيئة التدري�س بمركز التطوير الأكاديمي و�ضمان الجودة.

.2017–2016 الجامعي  العام  في  الميدانية  الدرا�سة  �إجراء  الزمانية:  الحدود  	•
مصطلحات البحث:

الدور: يق���صد بالدور الت���صرفات ال�س��لوكية المتوقع��ة من الفرد الذي ي���شغل مركزاً اجتماعي��اً �أو علمياً  	-
)الح��اوري، 2013، 32(. ويع��رف الباحث��ان ال��دور �إجرائي��اً بـالمه��ام والممار�س��ات التي تقوم به��ا قيادات 

جامعة �صنعاء في تفعيل ودعم �أن�شطة الجودة بكليات الجامعة.
قي��ادة الجامع��ة: يق���صد به��ا في هذا البح��ث "رئي�س�� جامعة ���صنعاء ونوابه وعم��داء الكلي��ات العلمية  	-

والإن�سانية ونوابهم بما فيها الكليات الفرعية – �أرحب، خولان – المحويت –، و�أمين عام الجامعة".
الج��ودة: يق���صد بها تحقيق مخرجات جي��دة للجامعات، من خلال تح�سني� المدخال�ت والعمليات، بهدف  	-
�إر���ضاء الم�س��تفيد وتحقي��ق ر���ضا �أط��راف العملي��ة التعليمية، في ���ضوء مجموعة م��ن الم�ؤ���شرات والمعايير 

)كنعان، 2005، 241(.
	�أنظمة الجودة: مجموعة من الموا���صفات التي تحدد ال���صفات والخ���صائ�ص الواج��ب توافرها في �أنظمة  -
الجودة )الطائي، العبادي والعبادي، 2009، 337(، ويق���صد بها في البحث الحالي: نظم تجويد �أن���شطة 
ووظائ��ف الجامعة المتمثل��ة في التدري�س والبحث العلم��ي وخدمة المجتمع، و�إدارته��ا من حيث مدخلاتها 
وعملياته��ا ومخرجاتها والتغذية الراجعة، التي تراعي متطلبات التنمية ال���شاملة للمجتمع ومتطلبات 

الع�صر الذي نعي�شه.
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الإطار النظري:
يتن��اول ه��ذا الجزء من البح��ث الجودة من حي��ث: �أهميتها ومتطلب��ات تطبيق �أنظمتها وك��ذا الجودة في 

التعليم الجامعي، وذلك على النحو الآتي:
�أهمية الجودة:

تع��د الج��ودة م��ن المفاهي��م الإدارية الحديث��ة التي تقوم عل��ى مجموعة من الاف��كار والمبادئ الت��ي يمكن لأي 
م�ؤ�س�س��ة �أن تطبقه��ا من �أجل تحقيق �أف���ضل �أداء ممكن، وتح�سني� الإنتاجية وزيادة الأرباح وتح�سني� �س��معة 
الم�ؤ�س�سة في الأ�سواق المحلية والخارجية لكي تحظى بالقبول العالمي ح�سب معايير الجودة المتفق عليها دولياً.

ويمكن القول �إن الجودة تعمل على تحقيق النوعية الجيدة، وتهتم بالو�صول �إلى درجة من الر�ضا للم�ستفيدين 
والزبائن من خلال �إ�شباع حاجاتهم وتلبية رغباتهم وتوقعاتهم، وذلك بالتطوير الم�ستمر للعمليات الإنتاجية 
وتح�سني� نوعي��ة الخدمات والإنت��اج ورفع م�س��توى �أداء العمال وتقلي��ل التكاليف والوقت والجه��د )�أبو فاره، 

.)4 ،2004

لقد �أ���صبحت الجودة هدفاً لكل الم�ؤ�س�س��ات التعليمية الطموحة التي تنظر �إلى الم�س��تقبل وتخطط للغد، وقد 
تزاي��دت �أهميتها في ال�س��نوات القليلة الما���ضية؛ كونها مفتاح النج��اح و�أداة التطور، وقاطرة التنمية و�أ���صبح 
الاهتمام بها لا يقت���صر على دول بعينها و�إنما �أدركت كافة دول العالم �أهميتها، وعما قريب – وفقاً لما تظهره 
توجهات ال�سوق الدولية – �ست�صبح مقيا�ساً للتميز وعنواناً للتطور، ولذلك لا يمكن لأي م�ؤ�س�سة �أن تنافـ�س �إلا 

�إذا اهتمت بالجودة، لأنها لم تعد ترفاً �أو اختياراً يمكن التخلي عنه بل �أ�صبحت �ضرورة لا بد من تطبيقها.
الجودة في التعليم الجامعي:

تعرب� الج��ودة في التعلي��م الجامع��ي عن مجم��وع الخ���صائ�ص والممي��زات للمنتج التعليم��ي وقدرته عل��ى تلبية 
متطلبات الطالب، و�سوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة، وتتطلب جودة التعليم 
توجي��ه كل الموارد الب���شرية وال�سيا�س��ات والنظم والمناه��ج والعمليات والبنى التحتية م��ن �أجل خلق الظروف 
المواتي��ة للابتكار والإبداع ل���ضمان تلبي��ة المنتج التعليمي للمتطلب��ات التي تهيئ الطالب لبلوغ الم�س��توي الذي 

ي�سعى للو�صول �إليه )الج�سر، 2004، 2(.
وت���شمل الج��ودة كل مدخلات التعليم الجامعي من طلاب و�أع���ضاء هيئات التدري�س وم��وارد ومناهج تعليمية، 
وكذا ما ي�صدر عنها من �إ�سهامات علمية ت�ضاف �إلى الر�صيد المعرفي الإن�ساني، وما تقدمه من خدمات للمجتمع 

)ح�سن، 2004، 74 (.
ويعترب� التعلي��م الع��الي م��ن �أهم المراح��ل التعليمية في حي��اة الطالب؛ لأنه ي�أتي ا�س��تكمالا لم��ا تم تحقيقه في 
مراح��ل التعلي��م الأ�سا�س��ية والثانوية ولذلك ف�إن النظ��ام التربوي والتعليمي في مراح��ل التعليم العالي قادر 

على تحقيق �أهدافه بالجودة المطلوبة )الج�سر، 2004، 4(.

نظام �ضمان الجودة وم�سوغات تطبيقها في م�ؤ�س�سات التعليم العالي:
تع��د �إدارة ���ضمان الجودة �إحدى الركائز الأ�سا�س��ية لنموذج الإدارة الناجحة في مج��ال التعليم العالي، وهي 
ته��دف �إلى تطبي��ق �أ�س��اليب متقدمة ل���ضمان التح�سني� والتطوير الم�س��تمر للعملية التعليمي��ة، وتحقيق �أعلى 
الم�س��تويات الممكن��ة في الممار�س��ات والعملي��ات والمخرج��ات )هيئة اعتم��اد م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي الأردنية، 

.)37 ،2015
ويعترب� هذا النظام في الأ�س��ا�س م�س���ؤولية داخلية تعتمد ب���شكل كبير على التزام ودع��م كل من لديه ارتباط 
ب��الإدارة داخ��ل الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، وتعتمد الإج��راءات والمعايير التي تم و���ضعها من قب��ل هيئات الاعتماد 
)الهيئ��ة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي ال�س��عودية، 2008، 4(، كما يعد و�س��يلة للت�أكد من �أن المعايير 
الأكاديمية الم�س��تمدة من ر�س��الة الجهة قد تم تحقيقها بما يتوافق مع المعايير المناظرة لها قومياً �أو عالمياً، و�أن 
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م�ستوى جودة فر�ص التعلم والأبحاث والم�شاركة المجتمعية ملائمة وت�ستوفي توقعات مختلف �أنواع الم�ستفيدين 
من هذه الجهات )اتحاد الجامعات العربية، 2008، 20(.

وهن��اك العدي��د من الم�س��وغات التي ت�ؤك��د على �أهمية تطبي��ق نظام الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي لعل 
م��ن �أهمه��ا التناف�س�� ال���شديد بني� الجامعات في ظ��ل التحدي��ات العالمية المعا���صرة الت��ي تواجهها مث��ل الثورة 
التكنولوجي��ة والانفج��ار المع��رفي والعولم��ة وغيره��ا م��ن التحديات، �إ���ضافة �إلى ذلك ���ضعف ج��دوى محاولة 
الإ�ال�صحات التي ا�س��تهدفت العملية التعليمية مما جعل الحاجة ما�س��ة �إلى مثل هذا النظام ���ضرورية؛ لأنه 

يركز على التقويم ال�شامل للم�ؤ�س�سة التعليمية.
وهن��اك العديد من الم�س��وغات الأخرى الم�ؤكدة على ���ضرورة تبنى نظام ���ضمان الجودة لعل م��ن �أهمها )اتحاد 

الجامعات العربية، 2008، 17(:
التو���صل �إلى �س��بل ت���شخي�ص نقاط القوة ونقاط ال�ضعف في مجالات �أداء الم�ؤ�س�س��ة التعليمية كافة، وفي  	-

جميع عنا�صرها لكي تتمكن من التطوير وتح�سين مخرجاتها ل�ضمان الح�صول على الاعتماد.
حاجة الجامعات �إلى ك�سب ر�ضا الم�ستفيدين من خدماتها وتقييم �إنتاجيتها وقدرتها على العطاء. 	-

غمو�ض الأهداف لدى العاملين في الجامعات وفي م�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�شكل عام. 	-
متطلبات تطبيق �أنظمة الجودة:

يمكن تطبيق �أنظمة الجودة من خلال الالتزام بالآتي )براجل، 2005، 443(: 
تحديد الأهداف التعليمية في ���ضوء فل�س��فة الجامعة، وقيا�س م�س��توى الجودة المتحققة من خلال الفعل  	.1

الأكاديمي والإداري بجوانبه المختلفة.
تكييف وتحديث البرامج والمناهج الدرا�سية، وفقا للبيئة المحلية والمتغيرات العالمية الراهنة. 	.2

ا�س��تقلالية الجامعة، ا�س��تقلالية التعليم والبحث والعم��ل الإداري والمالي، حتى تكون ق��ادرة على �إدارة  	.3
برامجها الطموحة وم�سئولة عن قراراتها وخياراتها. 

تح�سني� علاقات التفاع��ل والتعامل بين الإدارة العلي��ا للجامعة مع الكليات والمراك��ز والوحدات التابعة  	.4
للجامعة وبين عمادة الكلية والأق�سام العلمية، وت�شجيع روح المباد�أة والابتكار وا�ستيعاب المتغيرات.

و���ضع �سيا�س��ة قب��ول الطلب��ة المتقدمني� للالتح��اق بالجامع��ة، وتطبي��ق اختب��ارات الق��درات والمي��ول  	.5
والا�س��تعدادات، وربط �سيا�سة القبول بالإمكانيات المادية والب�شرية المتاحة للجامعة، وبما لا ي�ؤثر على 

الجودة المن�شودة.  
ت�صميم نظام لتقويم الطلبة والهيئة التدري�سية والإداريين والعاملين. 	.6

و�ضع خطط لأن�شطة البحث العلمي، وربطه بتطوير العمل الأكاديمي والإداري داخل الجامعة وبتحقيق  	.7
تطلعات المجتمع المحلي في التنمية ال�شاملة وبتطوير م�ؤ�س�ساته.

ت�أ�س��ي�س قاع��دة بيان��ات ونظام معلومات ع��ن الجامعة والمجتمع المحلي، لم�س��اعدة الجامع��ة في التخطيط  	.8
والمتابعة والتقويم واتخاذ القرارات المنا�سبة.

كم��ا يتطل��ب تطبي��ق �أنظم��ة الج��ودة وجود �آلي��ات ملائم��ة وفاعلة للا�س��تمرار في تح�سني� وتطوي��ر العملية 
التدري�س��ية، ووح��دة ل���ضمان الج��ودة، وتقويم ذات��ي في الجامعة وعل��ى م�س��توى البرامج، �إ���ضافة �إلى وجود 
دليل للجودة، وعلاقة مع م�ؤ�س�س��ات الاعتماد ووجود نظام تقويم داخلي واليات للتطوير الأكاديمي الم�س��تمر 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� والك��وادر الم�س��اندة، و�أخرى للتعيني� والترقي��ة و�آلي��ات للقبول وا���ضحة وملائمة 

للتخ�ص�ص )اليماني، 2005، 476(.
وينبغي �إ���صدار لوائح وت���شريعات تهيئ المناخ لنمو �أفكار الجودة، فالت���شريعات واللوائح هي التي تحدد المهام 
والم�سئوليات والحقوق والواجبات، وت�ضع �صورة لما ينبغي �أن يكون عليه و�ضع معين، وجودتها تكون في مواكبتها 
للمتغيرات الاقت���صادية، وال�سيا�س��ية، والثقافي��ة، والاجتماعية، والتقنية، وتكون وا���ضحة ومحددة ومرنة 

ومتطورة، وتعطي م�ساحة للإبداع والتجديد والتطوير )الأغبري، 2005، 253(.
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الدراسات السابقة:
تم الاطلاع على مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة في هذا المو�ضوع ومن تلك الدرا�سات والأبحاث ما ي�أتي:
�أج��رى Asiyaiا)2015( درا�س��ة ا�س��تهدف فيه��ا معرف��ة �أدوار �أ���صحاب الم���صلحة في تح�سني� نوعي��ة التعليم 
الجامعي في نيجيريا، وقد �أكدت الدرا�س��ة على �أن التح�سني� الم�ستمر وال�شامل في نظام التعليم الجامعي يتطلب 
جه��وداً تعاوني��ة من مختلف �أ���صحاب الم���صلحة داخلي��اً وخارجياً، كما �أك��دت على �أن ذلك يمك��ن للجامعات �أن 
تتعاون مع ال�شركات والم�صانع من خلال ا�ستخدام التكنولوجيا لتدريب الموظفين، كما �أكدت الدرا�سة �أنه يمكن 
لقيادات الجامعة ���ضمان التح�سين الم�س��تمر في نظام التعليم من خلال التدريب الم�ستمر وبرامج التطوير المهني 

ذات الجودة العالية للموظفين. 
و�أج��رى برق��اوي، خربط و�أبوالرب )2015( درا�س��ة عن عمليات التعليم والتعلم في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
في الوطن العربي وانعكا�س��اتها على جودة البرامج الأكاديمية، وقد تو���صل فيها �إلى �ضرورة اهتمام الم�ؤ�س�سات 
الأكاديمي��ة بتطبي��ق مفاهي��م �إدارة الجودة ال���شاملة لمواجهة الم���شاكل والأزم��ات التي تواجهها. وكذا �إن���شاء 
�أنظم��ة داخلي��ة وتطويرها ل���ضمان جودة �أداء عملياتها الأكاديمية ���ضمن �إدارة الجودة ال���شاملة، كما �أكدت 
على ���ضرورة دعم الإدارة العليا لوحدات ���ضمان الج��ودة ورفدها بالكوادر الم�ؤهلة ليت�س��نى لها القيام بمهامها 

على �أكمل وجه.
�أم��ا,Jabeen  et al.lا)2017( فق��د هدف��ا في درا�س��تهما �إلى تطوي��ر دور الجامع��ة في تحفي��ز الري��ادة لدى 
ال���شباب، وق��د �أك��دت النتائ��ج �أن الجامعة يمك��ن �أن تعمل على تحفي��ز النمو الم��الي والمجتمعي، و�س��تعزز لدى 
طلاب الجامعة القدرة على تنظيم الم���شاريع المهنية داخل الإمارات العربية المتحدة من خلال تعزيز وتطوير 

ال�صفات المرتبطة بنجاح الم�شاريع.
و�أج��رى عبابنه )2014( درا�س��ة هدف فيها �إلى التعرف على وجهة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بدور هيئة 
اعتم��اد م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي في تطوير التعلي��م الجامعي في الأردن، وتو���صل �إلى �أن �أغلب �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� ي��رون �أن ال��دور ال��ذي ت�ؤديه الهيئ��ة دور �إيجاب��ي. و�أن �أكثره��م مقتنعون ب���ضرورة تطبيق معايير 

الاعتماد في كلياتهم.
�أم��ا ع��زام )2014( فقد قام بدرا�س��ة ا�س��تهدفت التع��رف على دور م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي في تطوير جودة 
مخرجات الخدمات التعليمية في الأردن، وتو�صل في درا�سته �إلى �ضرورة العمل على تفعيل التطوير والتح�سين 
الم�س��تمرين في الجامع��ات من خلال وحدات ���ضمان الج��ودة، و�أن تبن��ي الإدارات العليا في الجامع��ات الأردنية 

لمفهوم الجودة وتطبيقه على الأن�شطة والعمليات الخا�صة لخدمة التعليم.
كما هدف المطوع )2014( في درا�س��ته ا�ستق���صاء معوقات الح���صول على الاعتماد الأكاديمي و���ضمان الجودة 
للبرام��ج التعليمي��ة في كلي��ة العلوم والدرا�س��ات الان�س��انية بمحافظة القويعي��ة في جامعة ���شقراء من وجهة 
نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، وتو���صل �إلى �أن �أهم المعوقات تتمثل في قلة الدعم المقدم من قبل الم�س��ئولين 
في الجامع��ة لتحقي��ق الاعتماد و���ضمان الجودة في كافة البرامج التعليمية المعدة، وكذا ���ضعف انت���شار ثقافة 

الجودة بين �أع�ضاء هيئة التدري�س بما يجعل من متطلبات الجودة جزءًا من مهامهم.
وق��ام حمزة )2012( بدرا�س��ة ا�س��تهدف فيها تحلي��ل تجربة نظام التعلي��م العالي في الجمهوري��ة اليمنية في 
���ضمان الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي، وخل���ص �إلى �أن تجرب��ة التعلي��م الع��الي في اليم��ن في ���ضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي تجربة حديثة، و�أن هذه التجربة تحظى باهتمام ودعم من الحكومة والوزارة و�إدارات 

الجامعات لتحقيق الأهداف المرجوة.
�أم��ا الع�ضا���ضي )2012( فقد �أجرى درا�س��ة لتحديد المعوق��ات التي تحول دون تطبيق �إدارة الجودة ال���شاملة 
في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وتو���صل �إلى �أن �أهم ما يعوق تطبيق الجودة هو ���ضعف اقتناع القيادات ب�أهمية 
الجودة وتح�سني� الأداء، �إ���ضافة �إلى ذلك �ضعف انت�شار مفاهيم الجودة ال���شاملة بين الأكاديميين والإداريين 

والطلاب.
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و�أج��رى ال��وادي والزعبي )2011( درا�س��ة هدف فيها �إلى ح��ث الجامعات عموماً على درا�س��ة وتفح�ص �إدارة 
الجودة ال���شاملة وم�س��تلزماتها في تحقيق المزايا التناف�س��ية و�أثرها في تبني الجامعة �إدارة الجودة ال���شاملة 
�سلوكاً، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �إدارة الجودة ال�شاملة من المفاهيم الحديثة وهي �إحدى الو�سائل الناجحة 
في تحقيق �أعلى درجات التميز والنوعية في الجامعات من خلال تطبيق م�ستلزماتها ال�ضرورية وتقديم الدعم 

اللازم لأن�شطتها.
كما �أجرت عزت )2001( درا�س��ة ا�س��تهدفت فيها معرفة �إمكانية �إدارة النظام التعليمي لتطبيق �إدارة الجودة 
ال���شاملة والعوام��ل الت��ي تعوق التطبيق والعم��ل على تطوي��ر الأداء، و�أكدت النتائج على ���ضرورة التخطيط 
ال��كافي والدرا�س��ة المت�أني��ة قبل الب��دء في تطبي��ق �إدارة الجودة ال���شاملة في القطاع التعليمي، كم��ا �أكدت على 

�أهمية �إن�شاء فرق العمل وتفعيل الم�شاركة بين القيادة والمر�ؤو�سين في اتخاذ القرارات.
وبالن�سبة للري�س )2001( فقد �أجرى درا�سة بهدف قيا�س اتجاهات القيادات الإدارية في الأجهزة الحكومية 
نحو المفاهيم الأ�سا�س��ية لإدارة الجودة ال���شاملة وقيا�س��ها في كل �إدارة من �إدارة الوحدات الحكومية، وتو�صل 
�إلى ���ضرورة الإ�س��راع بتطبيق نظام �إدارة الجودة ال�شاملة في الوحدات الحكومية المختلفة في جمهورية م�صر 
العربية، و�إلى ���ضرورة اهتمام القيادات بالبرامج التدريبية للموظفين، �إ���ضافة �إلى ���ضرورة �إيمان القيادات 

ب�أن العاملين هم �أهم عنا�صر �إدارة الجودة ال�شاملة؛ لأنهم المكون الرئي�سي في عمليات التطوير الم�ستمر.
�أجرى ال���شيمي )2000( درا�س��ة بهدف تحليل ثقافة الجودة ال���شاملة ال�س��ائدة لدى الإدارة العليا ب���شركات 
القط��اع الع��ام من خلال الوقوف عل��ى مدى تبنى مديري ���شركات القطاع العام لمدخل �إدارة الجودة ال���شاملة، 
وتو�صل �إلى وجود درجة عالية من الإح�سا�س لدى الإدارة العليا بم�سئوليتها تجاه عملية التطوير في �شركات 
قطاع الأعمال العام، كما ك�شفت الدرا�سة �أن هناك ق�صوراً في ثقافة الجودة ال�شاملة لدى القيادات الإدارية.
و�أخيراً قام Carlopio وGardnerا)1996( بدرا�س��ة لمعرفة ت�صورات الموظفين لجهود الجودة التي يبذلها 
الق��ادة وم��دى تحقيقها لر���ضاهم والتزامهم بالعمل، وقد ك���شفت النتائج �أن ت���صورات الموظفني� للجهود التي 
تبذله��ا القي��ادة للج��ودة التنظيمية جاءت بدرج��ة كبيرة، كما تبين من خلال الدرا�س��ة �أن ت�أثير الت���صورات 

المتعلقة بالجودة هي الأكثر �أهمية بالن�سبة للالتزام التنظيمي.
التعليق على الدراسات السابقة:

يت���ضح م��ن خلال ا�س��تعرا�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة �أنها تتفق م��ع الدرا�س��ة الحالية في اهتمامها بمو���ضوع 
الجودة �سواء من خلال التعرف على الدور الذي تقوم به القيادات والم�ؤ�س�سات التعليمية في تفعيل الجودة وهو 
وا���ضح لدى درا�س��ة عبابنة )2014( ودرا�س��ة عزام )2014( والري�س )2001(، �أو من خلال الك���شف عن �أهم 
المعوقات التي تواجه تطبيقها كما هو في درا�س��ة المطوع )2014( والع�ضا���ضي )2012(، غير �أن هذه الدرا�س��ة 
تختلف عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة في �أنها تهتم بالك�شف عن دور قيادات جامعة �صنعاء في تفعيل �أنظمة الجودة 

وهذا ما لم يلاحظ في �أي من الدرا�سات ال�سابقة. 
منهجية البحث وإجراءاته:

منهج البحث:
ا�ستخدم البحث المنهج الو�صفي الذي ي�صف واقع الدور الذي تقوم به قيادات الجامعة في دعم وتفعيل �أنظمة 

الجودة بالكليات، كما �أن هذا المنهج يقوم بتف�سير ذلك الواقع وتقديم الحلول الممكنة.
مجتمع البحث:

تكون مجتمع البحث من ر�ؤ�س��اء و�أع���ضاء وحدات الجودة في كليات جامعة ���صنعاء العلمية والإن�س��انية، وكذا 
ر�ؤ�س��اء الأق�سام بتلك الكليات، �إ�ضافة �إلى �أع���ضاء هيئة التدري�س بمركز التطوير الأكاديمي و�ضمان الجودة 

بجامعة �صنعاء والجدول )1( يو�ضح ذلك.
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جدول )1(: توزيع مجتمع البحث وفقاً للكلية

الفئة
الكلية �أو التخ�ص�ص

�أجمالي�إن�سانيةعلمية
355590ر�ؤ�ساء و�أع�ضاء وحدات الجودة بكليات الجامعة

4485129ر�ؤ�ساء الأق�سام بكليات الجامعة

099�أع�ضاء هيئة التدري�س بمركز التطوير الأكاديمي و�ضمان الجودة

79149228الإجمالي

الم�صدر: الإدارة العامة للتخطيط والإح�صاء، جامعة �صنعاء.

يت���ضح م��ن الج��دول )1( �أن مجتمع البحث ه��و )228( وهم تقريباً المعنيين بق���ضايا الجودة بجامعة ���صنعاء 
وتحقي��ق معايري� الاعتم��اد الأكاديمي المقرة م��ن مجل�س الاعتم��اد الأكاديمي و���ضمان جودة التعلي��م العالي، 
وه��م �أي���ضاً على احتكاك م�س��تمر مع قيادات الجامع��ة وعمداء الكلي��ات ونوابهم فيما يتعلق بق���ضايا الجودة 
والاعتم��اد الأكاديم��ي، كما يلاحظ من الجدول �أن جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س بمرك��ز التطوير الأكاديمي 
و���ضمان الجودة تقع تخ�ص���صاتهم في �إطار الكليات �أو التخ�ص���صات الإن�سانية، ويمكن تف�سير ذلك ربما لطبيعة 
عمل المركز الذي يركز في جزء كبير من �أن���شطته على تطوير الأداء الأكاديمي للجامعة ب���شكل عام، وتطوير 
�أداء �أع���ضاء هيئة التدري�س ب���شكل خا�ص بما ي�شمل ذلك من ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التدري�س الفعالة، وكذا 
�أ�س��اليب التقويم المتعددة، �إ���ضافة �إلى تطوير المناهج الدرا�س��ية وكيفية ا�س��تخدام التكنولوجيا في التدري�س 
وغيرها من الق�ضايا التي تقع في �إطار التخ�ص�صات الإن�سانية مثل المناهج وطرق التدري�س وتكنولوجيا التعليم 

والقيا�س والتقويم وغيرها من التخ�ص�صات.
عينة البحث:

 تكونت عينة البحث من ر�ؤ�ساء و�أع�ضاء وحدات �ضمان الجودة بكليات جامعة �صنعاء العلمية منها والإن�سانية، 
وكذلك ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام بتلك الكليات، و�أع���ضاء هيئة التدري�س�� بمركز التطوير الأكاديمي و���ضمان الجودة 
بالجامع��ة، وق��د تم اختي��ار العينة بطريقة ع���شوائية طبقي��ة من خم�س كلي��ات علمية هي )الط��ب والعلوم 
ال���صحية، ال���صيدلة، الأ�س��نان، الهند�س��ة، العلوم(، ومن خم�س كليات �إن�س��انية هي )التربية ���صنعاء، اللغات، 

التربية خولان، التجارة، الإعلام( والجدول )2( يو�ضح ذلك:
جدول )2(: توزيع عينة البحث وفقاً للكلية والدرجة العلمية و�سنوات الخبرة

الإجماليالن�سبةالعددالفئةالمتغير
الكلية �أو التخ�ص�ص

63.6 %56علمية
88

36.4 %32�إن�سانية
الدرجة العلمية

8 %7�أ�ستاذ
88 26.1 %23�أ�ستاذ م�شارك

65.9 %58�أ�ستاذ م�ساعد
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جدول )2(:يتبع

الإجماليالن�سبةالعددالفئةالمتغير
�سنوات الخبرة

22.7 %20�أقل من 5
88 33 %29ما بين 5–10

44.3 %39�أكثر من 10

البحث  %( من مجتمع  يت�ضح من الجدول )2( �أن عدد �أفراد العينة هو )88( فرداً وهي ت�أتي بن�سبة )38.8 
البالغ عدده )228(.

�أداة البحث وخطوات بنائها: 
ا�ستخدم البحث الحالي الا�ستبيان ك�أداة لجمع البيانات، وقد تم في �إعداده اتباع الخطوات الآتية: 

الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة بمو�ضوع البحث. 	.1
الاطلاع على الأدب ال�س��ابق المتعلق بمو���ضوع الجودة وب�شكل خا�ص المتعلق بكيفية تفعيل �أنظمة الجودة  	.2
في الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة وم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، وق��د تم الاطلاع كذلك عل��ى العديد م��ن التجارب 
والخرب�ات المحلي��ة والعربي��ة والعالمي��ة الت��ي اهتم��ت بتفعي��ل �أنظم��ة الج��ودة في الجامع��ات والكلي��ات 

والم�ؤ�س�سات التعليمة.
تم �إعداد الأداة في ���صورتها الأولية وقد ت�ضمنت الأداة عدد )45( فقرة و�أربعة محاور هي: التخطيط  	.3

للجودة، الإ�شراف والمتابعة، الت�أ�سي�س والدعم، ن�شر ثقافة الجودة.
تم عر�ض�� الا�س��تبانة في ���صورتها الأولي��ة عل��ى مجموعة م��ن الخبراء والمخت�ني�ص بالج��ودة والاعتماد  	.4
الأكاديم��ي لأخ��ذ �آرائه��م وملاحظاتهم عن م��دى ملائمة الأداة لقيا�س�� ما �أعدت لقيا�س��ه، ومدى انتماء 

المحاور للأداة، وكذا انتماء الفقرات لمحاور الا�ستبيان.
تم ا�س��تيعاب الملاحظ��ات القيم��ة المقدمة من الخبراء والمخت�ني�ص بالج��ودة، ومن ثم الخ��روج بالأداة في  	.5
���صورتها النهائية، وقد ت���ضمنت عدد )43( فقرة، وخم�س��ة محاور هي: التخطيط للجودة، ن���شر ثقافة 

الجودة، الت�أ�سي�س والدعم، تنفيذ الجودة، الإ�شراف والمتابعة.
�صدق الأداة:

تم الت�أكد من ���صدق الأداة من خلال عر�ض الا�س��تبانة على مجموعة من المحكمين من �أع���ضاء هيئة التدري�س 
بجامع��ة ���صنعاء مم��ن يمتلك��ون الخرب�ة الوا�س��عة في مجال الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي، وق��د تم تعديل 

الا�ستبانة في �ضوء الملحوظات المقدمة من المحكمين.
ثبات الأداة:

 )% تم الت�أكد من ثبات الأداة من خلال ا�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ، وقد بلغ معامل الثبات للا�ستبانة )96 
وهي ن�س��بة ثبات عالية تك���شف عن الموثوقية التي تتمتع بها الأداة الأمر الذي يمكن الباحثين من الاعتماد 

عليها والثقة في النتائج التي �ستخرج بها.
�إجراءات تطبيق الأداة:

بعد �أن �أ���صبحت الأداة جاهزة للتطبيق تم اختيار ع���شر كليات من كليات جامعة ���صنعاء: خم�س كليات منها 
علمية هي: )الطب والعلوم ال���صحية، ال���صيدلة، الأ�س��نان، الهند�س��ة، العلوم(، وخم�س كليات �إن�س��انية هي: 
)التربية �صنعاء، اللغات، التجارة، التربية خولان، الإعلام(، كما تم اختيار مركز التطوير الأكاديمي و�ضمان 
الج��ودة على اعتبار �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س به على احتكاك دائ��م بالكليات المذكورة فيما يتعلق بالجودة، 

وهم موزعون في هذه الكليات كمندوبين وم�ست�شارين للجودة.
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وقد تم توزيع الا�س��تبيان على ر�ؤ�س��اء و�أع�ضاء وحدات �ضمان الجودة بالكليات المذكورة وعلى ر�ؤ�ساء الأق�سام 
بتلك الكليات كونهم من �أكثر الأع���ضاء احتكاكاً بق���ضايا الجودة، كم تم التوزيع على �أع���ضاء هيئة التدري�س 
بمرك��ز التطوي��ر الأكاديمي و���ضمان الج��ودة، وطلب من كل ف��رد الإجابة ع��ن جميع فقرات الا�س��تبيان، وتم 
تحدي��د بدائل لكل فقرة تحدد م�س��توى الدعم والتفعيل المقدم من قب��ل قيادات الجامعة، وهذه البدائل هي: 
)ب���شكل كبير جداً، ب���شكل كبير، ب�شكل متو�س��ط، ب�شكل �ضعيف، ب�شكل ���ضعيف جداً( وقد �أخذت هذه البدائل 

القيم الآتية بح�سب الترتيب )1,2,3,4,5(.
وقد تم تحديد الو�سط المرجح وتقديره اللفظي على النحو الآتي:

التقدير اللفظيقيم الو�سط المرجح

�ضعيفة جدا1ً–1.79
�ضعيف1.80–2.59
متو�سط2.60–3.39
كبيرة3.40–4.19

كبيرة جدا4.20ً–5

وتم توزيع عدد )130( ا�ستمارة، تم ارجاع عدد )95( ا�ستمارة منها، وبعد عمل المراجعة للا�ستمارات الراجعة 
تم ا�ستبعاد عدد )7( لعدم اكتمال الإجابة عنها وبالتالي تبقت عدد )88( هي الا�ستمارات ال�صالحة للتفريغ 

في البرنامج الإح�صائي SPSS وتم �إجراء التحليلات اللازمة عليها.
المعالجات الإح�صائية:

تم ا�ستخدام البرنامج الإح�صائي SPSS لعمل المعالجات الإح�صائية الآتية:
معامل �ألفا كرونباخ لا�ستخراج معامل الثبات للا�ستبيان. 	.1

المتو�سطات والانحرافات المعيارية للا�ستبيان ب�شكل عام وللمحاور والفقرات. 	.2
الاختبار التائي )T.Test( لمعرفة الفروق في ا�ستجابات العينة تعزى للكلية. 	.3

تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي ANOVA لاختب��ار دلال��ة الفروق الإح���صائية بين المتو�س��طات الح�س��ابية  	.4
لا�ستجابات العينة تعزى للدرجة الأكاديمية و�سنوات الخبرة.

نتائج البحث ومناقشته:
بعد �إجراء التحليلات الإح�صائية اللازمة عبر البرنامج الإح�صائي SPSS تم التو�صل �إلى الآتي:

�أولًا: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول والذي ن�صه: 
ما واقع الدور الذي تقوم به قيادة جامعة �صنعاء في تفعيل �أنظمة الجودة بالكليات؟

وللإجابة عن ال�س�ؤال ال�سابق فقد تم ا�ستخراج المتو�سطات والانحرافات لكل محور كالآتي:
1.النتائج المتعلقة بالمحور الأول: التخطيط للجودة:

تم ا�ستخراج المتو�سطات والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المحور والجدول )3( يو�ضح ذلك:
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جدول )3(: المتو�سطات والانحرافات لفقرات محور التخطيط للجودة مرتبة تنازليا بح�سب المتو�سط

 الانحرافاتالمتو�سطالفقرةم
المعيارية

 التقدير
اللفظي

�ضعيف2.401.05ت�ضع قيادة الجامعة ر�ؤية ور�سالة و�أهداف للجامعة والكليات1
�ضعيف2.38.97تلزم قيادة الجامعة الكليات والمراكز بتقديم خطة للجودة خا�صة بها2

تعمل قيادة الجامعة على و�ضع خطة ا�ستراتيجية للجودة في �ضوء فل�سفة 3
�ضعيف2.341.01الجودة ال�شاملة

تحر�ص قيادة الجامعة على و�ضع خطة تدريبية �سنوية لتنمية قدرات 4
�ضعيف2.321.06العاملين في الجودة

�ضعيف2.30.97تعتمد قيادة الجامعة معايير الكفاءات لاختيار العاملين في لجان الجودة5
�ضعيف2.19.94تتابع قيادة الجامعة الم�ستجدات الحديثة في مجال الجودة6

تعلن قيادة الجامعة عن ر�ؤيتها ور�سالتها و�أهدافها، وتن�شرها على �أغلب مباني 7
�ضعيف2.02.99الجامعة والكليات

تعتمد قيادة الجامعة ال�شراكة مع المجتمع المحلي لو�ضع ر�ؤيتها ور�سالتها 8
�ضعيف2.02.93و�أهدافها

توجه قيادة الجامعة بعمل الأبحاث والدرا�سات للك�شف عن ر�ضا الم�ستفيدين 9
�ضعيف1.82.76من خدمات الجامعة

�ضعيف2.20.77المحور ككل

يت�ضح من الجدول )3( الآتي:
	�أن ��محور التخطي��ط للج��ودة ب���شكل عام لا يحظ��ى بتفعيل من قبل قي��ادات الجامعة، حيث ح���صل هذا  -
المح��ور على متو�س��ط )2.20( وانحراف معي��اري )77.(، وهذا يقع في �إطار التقدير اللفظي ���ضعيفاً، وهو 
�أمر مقلق وخطير ؛لأن �أي عمل �إذا لم يتم وفق خطة ا�ستراتيجية ور�ؤية بعيدة المدى ف�إن م�صيره الف�شل 
والتراجع، مع العلم ب�أن لدى الجامعة خطة ا�ستراتيجية للجودة للأعوام )2014–2016( غير �أنه يبدو 
�أن��ه لا يت��م الالتزام بها، وهو ما قد يك���شف عن بع�ض العيوب في الخط��ة ك�أن تكون غير واقعية �أو �أنها لم 
تراع��ي الإمكان��ات المادي��ة والمالية للجامع��ة، �أو �أن كل كلية لها خطة م�س��تقلة بذاته��ا تم �إعدادها دون 

الا�ستناد في �إعدادها على الخطة الا�ستراتيجية للجامعة.
	�أن �أعلى فقرة ح�صلت على دعم وتفعيل قيادات الجامعة هي الفقرة "ت�ضع قيادة الجامعة ر�ؤية ور�سالة  -
و�أه��داف للجامع��ة والكليات" حيث ح���صلت على متو�س��ط )2.40( وانحراف معي��اري )1.06( ورغم �أنها 
ح���صلت عل��ى �أعلى متو�س��ط بين فق��رات هذا المحور ف�إنه��ا تقع في �إط��ار  التقدير اللفظي ���ضعيف، ويمكن 
ع��زو ذل��ك ربما �إلى قلة اهتمام تلك الكليات بو���ضع الر�ؤية والر�س��الة والأهداف، كونها لا تمثل ���ضرورة 
من وجهة نظرها؛ لأن مثل تلك الق���ضايا وا���ضحة ولا تحتاج �إلى و���ضعها �أو كتابتها، �إ�ضافة �إلى �أن قيادة 

الجامعة لا تهتم بمتابعة مثل هذه الق�ضايا نتيجة لان�شغالاتها بق�ضايا �أخرى قد لا ترتبط بالجودة.
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2. النتائج المتعلقة بالمحور الثاني: ن�شر ثقافة الجودة:

تم ا�ستخراج المتو�سطات والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المحور والجدول )4( يو�ضح ذلك:
جدول )4(: المتو�سطات والانحرافات لفقرات محور ن�شر ثقافة الجودة مرتبة تنازليا بح�سب المتو�سط

 الانحرافاتالمتو�سطالفقرةم
المعيارية

 التقدير
اللفظي

تنفذ قيادة الجامعة برامج تدريبية ذات �صلة بالجودة لأع�ضاء هيئة التدري�س 1
�ضعيف2.59.87والعاملين.

تحر�ص قيادة الجامعة على ن�شر ثقافة الجودة بين �أع�ضاء هيئة التدري�س 2
�ضعيف2.31.91والعاملين والطلاب.

�ضعيف1.97.88تقوم قيادة الجامعة بتعميم التجارب الناجحة للكليات في مجال الجودة3

توجه قيادة الجامعة ب�إ�صدار ن�شرات ومل�صقات ولافتات داخل الجامعة 4
�ضعيف1.84.86والكليات لن�شر ثقافة الجودة.

تعتمد قيادة الجامعة مبد�أ ال�شراكة مع الم�ؤ�س�سات الإعلامية لن�شر ثقافة 5
 �ضعيف1.77.76الجودة

جدا
�ضعيف2.10.71المحور ككل

يت�ضح من الجدول )4( الآتي:
	�أن ��محور ن���شر ثقاف��ة الجودة يحظى بدعم واهتمام ���ضعيف م��ن قبل قيادة الجامعة، حيث ح���صل على  -
متو�س��ط )2.10( وانح��راف معي��اري ).71(، وهذه النتيجة �أي���ضاً مقلق��ة؛ لأنها تثير ت�س��ا�ؤلًا هو: كيف 
للجامع��ة �أن ت�سري� في عملي��ات الجودة دون �أن ت�س��تكمل ن���شر ثقافة الجودة بين �أع���ضاء هيئة التدري�س 

والطلبة والعاملين والقيادات الجامعية.
	�أعلى فقرة ح�صلت على دعم واهتمام قيادات الجامعة هي الفقرة "تنفذ قيادة الجامعة برامج تدريبية  -
ذات ���صلة بالجودة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س والعاملين"، حيث ح���صلت على متو�س��ط )2.59( وانحراف 
معياري )87.( غير �أنها جاءت بتقدير لفظي �ضعيف، وهذا ي�شير �إلى بع�ض البرامج التدريبية التي قامت 
بها الجامعة في ال�س��نوات الما���ضية لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س تتعلق بالج��ودة مثل �أ�س��ابيع الجودة ودورة 
التنمية المهنية ال�س��نوية لأع���ضاء هيئة التدري�س وغيرها من الدورات، ويمكن تف�سري� ذلك ال���ضعف �إلى 

قلة الدعم المالي المقدم من قبل قيادة الجامعة لتنفيذ مثل تلك البرامج التدريبية.
	�أقل فقرة ح���صلت على دعم وتفعيل من قبل قيادات جامعة ���صنعاء هي الفقرة: "تعتمد قيادة الجامعة  -
مب��د�أ ال���شراكة م��ع الم�ؤ�س�س��ات الإعلامية لن���شر ثقافة الج��ودة"، حيث ح���صلت على متو�س��ط )1.77(، 
وانح��راف معي��اري )76.(، وه��ذه تق��ع في �إط��ار التقدي��ر اللفظي ���ضعيف ج��داً، وهذا يعد �أح��د جوانب 
التق�ري�ص ال��ذي من المفتر�ض �أن ت�س��تفيد قي��ادات الجامعة م��ن الم�ؤ�س�س��ات الإعلامية المرئي��ة والمقروءة 

والم�سموعة في ن�شر ثقافة الجودة.
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3. النتائج المتعلقة بالمحور الثالث: الت�أ�سي�س والدعم:

تم ا�ستخراج المتو�سطات والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المحور والجدول )5( يو�ضح ذلك:
جدول )5(: المتو�سطات والانحرافات لفقرات محور الت�أ�سي�س والدعم مرتبة تنازليا بح�سب المتو�سط

 الانحرافاتالمتو�سطالفقرةم
المعيارية

 التقدير
اللفظي

متو�سط2.821.04تعمل قيادة الجامعة على �إن�شاء وحدات �ضمان الجودة بكل كلية ومركز1

تمنح قيادة الجامعة وحدات �ضمان الجودة ال�صلاحيات اللازمة لإنجاز 2
�ضعيف2.34.90مهامها

تحر�ص قيادة الجامعة على توفير الكوادر الب�شرية اللازمة لوحدات �ضمان 3
�ضعيف2.26.98الجودة

�ضعيف2.17.89ت�ضع قيادة الجامعة لائحة خا�صة بالجودة4

تحر�ص قيادة الجامعة على توفير المعلومات والبيانات والوثائق والأدلة 5
�ضعيف2.07.93اللازمة لوحدات �ضمان الجودة

توفر قيادة الجامعة المتطلبات المادية اللازمة لوحدات �ضمان الجودة من 6
�ضعيف1.97.86مكاتب و�أثاث و�أجهزة وم�ستلزمات

 �ضعيف1.74.83توفر قيادة الجامعة الدعم المالي الكافي لوحدات �ضمان الجودة7
جدا

تنفذ قيادة الجامعة �أن�شطة توعوية لإ�شراك المجتمع في تقديم كافة �أوجه 8
 �ضعيف1.73.72الدعم لأن�شطة الجودة

جدا
�ضعيف2.14.68المحور ككل

يت�ضح من الجدول )5( الآتي:
	�إن م��ا تق��وم به قيادة جامعة ���صنعاء في ت�أ�س��ي�س ودع��م وحدات و�أنظم��ة الجودة بالكليات ي�أتي ب���شكل  -
���ضعيف، حيث ح���صل على متو�س��ط )2.14( وانحراف معياري )68.(، وهذا يعد من �أكثر المحاور انتقاداً 
من قبل الفرق العاملة في الجودة الذين ي�شكون من �شحة الإمكانات وقلة الدعم المالي والمادي المقدم لهم 
ولوحدات �ضمان الجودة، الأمر الذي يتطلب من قيادات الجامعة وعمداء الكليات �إعادة النظر في مقدار 
الدع��م المق��دم لوحدات ���ضمان الجودة وتقديم الدعم ال�س��خي لهم بم��ا يمكنهم من �إنج��از المهمة الموكلة 
�إليه��م، ويمكن تف�سري� ذلك �إلى ���ضعف �إيمان قيادة الجامع��ة ب�أهمية الجودة ودوره��ا في تطوير البرامج 
الأكاديمية والمقررات الدرا�س��ية، وكذا �أع�ضاء هيئة التدري�س ومختلف عنا�صر العملية التعليمية الأمر 
الذي انعك�س على م�س��توى الإنفاق على وحدات الجودة واللجان العاملة فيها، �إ���ضافة �إلى ذلك ربما يعود 
الأمر �إلى عدم اعتماد قيادة الجامعة ن�س��بة محددة من الموارد الذاتية للجامعة تخ�ص�ص لدعم �أن�شطة 

الجودة.
	�إن �أعل��ى فقرة ح���صلت عل��ى دعم وت���شجيع وتفعيل من قبل قي��ادات الجامعة هي الفق��رة "تعمل قيادة  -
الجامع��ة عل��ى �إن���شاء وح��دات ���ضمان الجودة ب��كل كلية ومرك��ز " حيث ح���صلت على متو�س��ط )2.82( 
وانح��راف معي��اري )1.04(، وه��ذا يق��ع في �إط��ار التقدي��ر اللفظي متو�س��ط، وه��ذه تعد نقط��ة �إيجابية 
وخطوة مهمة في طريق الجودة وتتطلب من قيادات الجامعة ا�س��تكمال �إن���شاء وحدات ���ضمان الجودة في 

بقية الكليات والمراكز.
	�إن �أق��ل فق��رة ح���صلت على دعم واهتمام م��ن قبل قيادات الجامع��ة هي الفقرة: "تنف��ذ قيادة الجامعة  -
�أن���شطة توعوي��ة لإ���شراك المجتمع في تقديم كاف��ة �أوجه الدعم لأن���شطة الجودة " حيث ح���صلت على 
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متو�س��ط )1.73( وانح��راف معي��اري )72.( وهي تق��ع في �إطار التقدير اللفظي ���ضعيف ج��داً، وهذا �أمر 
خطير ويحتاج �إلى �إعادة النظر من قيادة الجامعة والتوجه لقطاعات المجتمع المختلفة والقطاع الخا�ص 
بطلب الدعم المالي والمادي لأن�شطة الجودة، ف�إذا �سلمنا ب�أن ميزانية الجامعة والكليات لا ت�سمح بتقديم 
الدعم ال�س��خي لوحدات ���ضمان الجودة فم��ن الأحرى البحث عن موارد �أخرى م��ن خلال القطاع الخا�ص 

ورجال الأعمال.
4.النتائج المتعلقة بالمحور الرابع: تنفيذ الجودة:

تم ا�ستخراج المتو�سطات والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المحور والجدول )6( يو�ضح ذلك:
جدول )6(: المتو�سطات والانحرافات لفقرات محور تنفيذ الجودة مرتبة تنازليا بح�سب المتو�سط

 الانحرافاتالمتو�سطالفقرةم
المعيارية

 التقدير
اللفظي

ت�شرك قيادة الجامعة مركز التطوير الأكاديمي و�ضمان الجودة في التدريب 1
متو�سط2.781.10وت�أهيل الكليات للح�صول على الاعتماد الأكاديمي

�ضعيف2.32.86ت�سعى قيادة الجامعة لتنفيذ برامج تدريبية للجان الجودة2
�ضعيف2.27.99ت�سعى قيادة الجامعة لجعل الجودة جزء من �أن�شطة ووظائف الإدارات المختلفة.3

تتابع قيادة الجامعة عملية تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على التقويم الذاتي 4
�ضعيف2.271.05للبرامج الأكاديمية

تعمل قيادة الجامعة على دمج وحدات �ضمان الجودة في الهيكل التنظيمي 5
�ضعيف2.22.95للكليات

ت�سعى قيادة الجامعة للح�صول على الاعتماد الأكاديمي من هيئات الاعتماد 6
�ضعيف2.17.99المحلية والعالمية

ت�سير قيادة الجامعة وفق الخطة الا�ستراتيجية للجودة التي يتم تنفيذها على 7
�ضعيف1.99.89مراحل

تتعاقد قيادة الجامعة مع خبراء محليين ودوليين للا�ستفادة من خبراتهم في 8
�ضعيف1.98.909الجودة.

تتعاون قيادة الجامعة مع المنظمات الإقليمية والدولية المهتمة بالجودة 9
�ضعيف1.93.85والاعتماد الأكاديمي.

ت�سعى قيادة الجامعة للتعاون مع الجامعات الرائدة عربياً ودولياً في مجال 10
�ضعيف1.84.82الجودة والاعتماد الأكاديمي.

تراقب قيادة الجامعة التغييرات في �سوق العمل ب�صورة م�ستمرة بهدف تطوير 11
1.74.79الجودة

 �ضعيف
جدا

�ضعيف2.13.74المحور ككل

يت�ضح من الجدول )6( الآتي:
	�أن ما تقوم به قيادات الجامعة من جهود في تنفيذ الجودة ي�أتي ب�شكل �ضعيف، حيث ح�صل على متو�سط  -
)2.13( وانح��راف معي��اري )74.(، وق��د يف�س��ر ذل��ك بغي��اب الخط��ة الا�سرت�اتيجية التي ت�سري� عليها 
الجودة بالجامعة، �أو عدم اقتناع بع�ض قيادات الجامعة ب�أهمية ال�سير في تنفيذ الجودة وت�أهيل الكليات 

للح�صول على الاعتماد الأكاديمي المحلي والإقليمي والعالمي.
	�أن �أعلى فقرة ح���صلت على اهتمام وت���شجيع قيادات الجامعة هي الفقرة: "ت�شرك قيادة الجامعة مركز  -
التطوير الأكاديمي و�ضمان الجودة في التدريب وت�أهيل الكليات للح�صول على الاعتماد الأكاديمي"، حيث 
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ح�صلت على متو�سط )2.78( وانحراف معياري )1.10( وهذه نقطة �إيجابية وجهود لا يمكن �إنكارها من 
قبل قيادة الجامعة، حيث تعمل على �إ���شراك خبراء مركز التطوير الأكاديمي و���ضمان الجودة في دعم 

الجودة بالكليات وت�أهيلها للح�صول على الاعتماد.
	�أن �أق��ل فقرة ح���صلت على اهتمام ودعم قيادات الجامعة ه��ي الفقرة "تراقب قيادة الجامعة التغييرات  -
في �س��وق العمل ب���صورة م�س��تمرة بهدف تطوير الجودة "، حيث ح���صلت على متو�س��ط )1.74( وانحراف 
معي��اري )79.( وقد يف�س��ر ذلك �أن مثل هذه الخط��وة لا ت�أتي �إلا بعد �أن تكون قيادة الجامعة قد قطعت 
�أ���شواطاً كبيرة في الجودة لكنها لم تقم بالعديد من الخطوات التي ت�س��بق ذلك ف�إن من الطبيعي �أن ي�أتي 

الاهتمام ب�سوق العمل في ذيل قائمة الاهتمام في هذا المحور.
5.النتائج المتعلقة بالمحور الخام�س: الإ�شراف والمتابعة:

تم ا�ستخراج المتو�سطات والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المحور والجدول )7( يو�ضح ذلك:
جدول )7(: المتو�سطات والانحرافات لفقرات محور الإ�شراف مرتبة تنازليا بح�سب المتو�سط

 الانحرافاتالمتو�سطالفقرةم
المعيارية

 التقدير
اللفظي

ت�شرف قيادة الجامعة على عمليات تو�صيف البرامج الأكاديمية والمقررات 1
�ضعيف2.411.10الدرا�سية.

�ضعيف2.32.86تتجاوب قيادة الجامعة مع �آراء ومقترحات الفريق العامل في الجودة2

تتابع قيادة الجامعة الاجتماعات الدورية لوحدات �ضمان الجودة وت�شارك بع�ض 3
�ضعيف2.27.99اجتماعاتها.

ت�ستمع قيادة الجامعة لآراء الهيئة التدري�سية والعاملين والطلاب عن م�ستوى 4
�ضعيف2.271.08الجودة في الجامعة والكليات.

�ضعيف2.22.92تعمل قيادة الجامعة على تذليل ال�صعوبات التي تواجه وحدات �ضمان الجودة5
�ضعيف2.17.99تتابع قيادة الجامعة عمليات التوثيق الخا�صة للجودة.6
�ضعيف1.99.89تمار�س قيادة الجامعة رقابة فاعلة على اللجان العاملة في الجودة7

تزود قيادة الجامعة الكليات والعاملين في الجودة بدرا�سات علمية وتجارب 8
�ضعيف1.98.90ت�ساعدهم في �أداء عملهم.

�ضعيف1.94.85تعالج قيادة الجامعة �أوجه الق�صور �أولًا ب�أول.9
�ضعيف1.84.82تعتمد قيادة الجامعة مبد�أ التحفيز والمكاف�أة للمبرزين في الجودة.10

�ضعيف2.01.76المحور ككل

يت�ضح من الجدول )7( الآتي:
	�إن ما تقوم به قيادة الجامعة من �إ���شراف ومتابعة لأعمال الجودة ي�أتي ب���شكل �ضعيف، حيث ح�صل على  -
متو�سط )2.01( وانحراف معياري )76.(، وهذا ي�ؤكد النتائج ال�سابقة التي ح�صلت عليها بقية المحاور، 
�إذ �أن التق�ري�ص في الإ���شراف والمتابع��ة �أدى �إلى التق�ري�ص في بقي��ة المحاور لا�س��يما ن���شر ثقاف��ة الجودة، 
وتق��ديم الدع��م لوحدات ���ضمان الج��ودة، وتنفيذ الج��ودة، مما ي�س��تدعي من قيادة الجامع��ة المزيد من 
الاهتمام بق���ضايا الجودة ومتابعة الأن���شطة التي تقوم بها والإ���شراف المبا���شر على عمليات التو���صيف 

والتقييم الذاتي وح�ضور الاجتماعات التي تقوم بها فرق الجودة بالكليات.
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ثانياً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني والذي ن�صه: 
ه��ل هن��اك فروق ذات دلالة �إح���صائية في ا�س��تجابات العين��ة تعزى للمتغري�ات: )الكلية، الدرج��ة العلمية، 

�سنوات الخبرة(؟
وللإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س���ؤال فق��د تم �إج��راء الاختب��ار التائ��ي )T.Test( وك��ذا تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي 

)ANOVA( وتو�ضيح ذلك في الآتي:
1.الفروق في ا�ستجابات العينة تعزى لمتغير الكلية )علمية، �إن�سانية(:

ولمعرفة ذلك فقد تم �إجراء الاختبار التائي )T.Test( كما هو مو�ضح في الجدول )8(:
جدول )8(: نتائج الاختبار التائي )T.Test( لمعرفة الفروق تعزى للكلية )علمية – �إن�سانية(

م�ستوى الدلالةقيمة )ت(الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالنوعالمحور

التخطيط للجودة
562.17.78علمية

غير دالة406.
322.25.70�إن�سانية

ن�شر ثقافة الجودة
562.01.68علمية

غير دالة013.
322.24.74�إن�سانية

الت�أ�سي�س والدعم
562.06.68علمية

غير دالة080.
322.27.69�إن�سانية

التنفيذ

562.04.74علمية
غير دالة1.515

322.28.72�إن�سانية

الإ�شراف والمتابعة

561.92.76علمية
غير دالة755.

322.17.74�إن�سانية

الا�ستبيان ككل
562.03.68علمية

غير دالة1.135
322.2391.66�إن�سانية

قيمة ت الجدولية = 1.96 عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة الحرية 86.

يت�ضح من الجدول )8( الآتي:
لا توحد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في ا�ستجابات العينة تعزى لمتغير الكلية على 
الا�س��تبيان ككل وعلى �أي محور من محاوره، ويمكن تف�سري� ذلك ب�أن و���ضع الجودة في الكليات العلمية يت���شابه 
مع و�ضعها في الكليات الإن�سانية، فقلة الدعم المالي والمادي الذي تح�صل عليه و�ضعف الاهتمام الكبير من قبل 
رئا�س��ة الجامع��ة وعمداء الكليات بن���شر ثقافة الجودة وتنفيذها �أو الإ���شراف والمتابعة تت�س��اوى في الكليات 

العلمية والإن�سانية.
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2.الفروق في ا�ستجابات العينة تعزى لمتغير الدرجة: )�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد( 

ولمعرف��ة ذل��ك فق��د تم �إجراء تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي )ANOVA( لمعرفة الف��روق في ا�س��تجابات العينة 
والجدول )9( يو�ضح ذلك:

جدول )9(: نتائج تحليل التباين )ANOVA( لمعرفة الفروق تعزى للدرجة العلمية

 مجموعم�صدر التباينالمحور
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
م�ستوى الدلالةقيمة )ف(المربعات

التخطيط للجودة
3662.183.بين المجموعات

غير دالة299. 52.0885.613داخل المجموعات

52.4587المجموع الكلي

ن�شر ثقافة الجودة
1.622.815بين المجموعات

غير دالة1.628 42.5285.500داخل المجموعات

44.1587المجموع الكلي

الت�أ�سي�س والدعم
762.381.بين المجموعات

غير دالة800. 40.5085.477داخل المجموعات

41.2787المجموع الكلي

التنفيذ
982.493.بين المجموعات

غير دالة895. 46.2884.551داخل المجموعات

47.2686المجموع الكلي

الإ�شراف والمتابعة
1.382.694بين المجموعات

غير دالة1.205 48.9885.576داخل المجموعات

50.3787المجموع الكلي

الا�ستبيان ككل
792.397.بين المجموعات

غير دالة854. 39.00584.464داخل المجموعات

39.79886.183المجموع الكلي

قيمة ف المح�سوبة  = 3.7 عند م�ستوى دلالة )0.05(.

يت�ضح من الجدول )9( الآتي:
لا توح��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة )0.05( في ا�س��تجابات العينة تع��زى لمتغير  	-
الدرج��ة العلمي��ة عل��ى الا�س��تبيان ككل وعلى �أي محور من محاوره، ويمكن تف�سري� ذلك �أن �أع���ضاء هيئة 
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التدري�س�� بمختل��ف درجاته��م العلمي��ة متفقون عل��ى �أن الدعم المالي والم��ادي والاهتمام المق��دم من قبل 
قي��ادات الجامعة لي�س على الم�س��توى المطلوب، الأمر الذي يحت��م على هذه القيادات بذل المزيد من الجهد 
والاهتم��ام وتقديم الدعم اللازم لفرق الجودة والعمل على تفعيل �أن���شطة الجودة بالكليات حتى تكمل 
وح��دات ���ضمان الج��ودة المهمة الت��ي بد�أتها منذ عدة �س��نوات لا�س��يما في بع�ض الكليات الت��ي قد قطعت 
�شوطاً كبيراً في عملية التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية، وقامت بتو�صيف البرامج والمقررات الدرا�سية 

و�أعدت الدرا�سة الذاتية وفق معايير الم�ستوى الأول بداية.
3.الفروق في ا�ستجابات العينة تعزى لمتغير �سنوات الخبرة )�أقل من 5 �سنوات، ما بين 5–10 �سنوات، �أكثر من 

10 �سنوات(:

ولمعرفة ذلك فقد تم �إجراء تحليل التباين الأحادي ANOVA لمعرفة الفروق في ا�ستجابات العينة والجدول 
)10( يو�ضح ذلك:

جدول )10(: نتائج تحليل التباين )ANOVA( لمعرفة الفروق تعزى ل�سنوات الخبرة

 مجموعم�صدر التباينالمحور
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

 م�ستوى
الدلالة

التخطيط للجودة
9962.498.بين المجموعات

غير دالة823. 51.45985.605داخل المجموعات

52.45687المجموع الكلي

ن�شر ثقافة الجودة
1.9692.984بين المجموعات

غير دالة1.983 42.18985.496داخل المجموعات

44.15887المجموع الكلي

الت�أ�سي�س والدعم
1.5452.772بين المجموعات

غير دالة1.652 39.72585.467داخل المجموعات

41.27087المجموع الكلي

التنفيذ

7232.361.بين المجموعات

غير دالة652. 46.54484.554داخل المجموعات

47.26786المجموع الكلي

الإ�شراف والمتابعة
2.79621.398بين المجموعات

غير دالة2.498 47.57785.560داخل المجموعات

50.37387المجموع الكلي
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جدول )10(: يتبع

 مجموعم�صدر التباينالمحور
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

 م�ستوى
الدلالة

الا�ستبيان ككل
غير دالة1.2102.6051.317بين المجموعات

38.58884.459داخل المجموعات

39.79886المجموع الكلي

قيمة ف المح�سوبة = 3.7 عند م�ستوى دلالة )0.05(.

يت�ضح من الجدول )10( الآتي:
لا توحد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في ا�ستجابات العينة تعزى لمتغير �سنوات  	-
الخرب�ة عل��ى الا�س��تبيان ككل وعلى �أي محور من محاوره، ويمكن تف�سري� ذلك �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س 
ذوي الخرب�ة �أكث�ر من 10 �س��نوات والذين تقع خبرتهم ما بين 5–10 �س��نوات وكذا م��ن خبرتهم تقل عن 
5 �س��نوات لا تختل��ف �آرا�ؤه��م في تقييم الدور الذي تقوم به رئا�س��ة الجامعة وعم��داء الكليات في تفعيل 
�أنظم��ة الج��ودة وهو ما ي�ؤك��د الحاجة �إلى المزيد من الدع��م من قبل قيادة الجامعة لا�س��يما فيما يتعلق 

بالأمور المالية والمادية التي �سي�ؤدي دعمها �إلى تفعيل بقية الأن�شطة الأخرى المختلفة.
النتائج:

مما �سبق يمكن ا�ستخلا�ص النتائج الآتية:
	�أك��دت النتائ��ج �أن واق��ع الدور ال��ذي تقوم به قي��ادة جامعة ���صنعاء ممثلة برئا�س��ة الجامع��ة وعمداء  .1
الكليات في تفعيل �أن���شطة الجودة بكليات الجامعة ي�أتي ب���شكل �ضعيف ب�شكل عام، وكذلك على كل محور 
م��ن المح��اور الخم�س��ية )التخطيط للجودة، ن���شر ثقافة الجودة، الت�أ�س��ي�س والدعم، التنفيذ، الإ���شراف 

والمتابعة(.
ك���شف البحث �أن كافة الفقرات ح���صلت على متو�سطات ت�أتي في �إطار التقدير اللفظي: �ضعيف �أو �ضعيف  	.2
ج��داً ع��دا فقرتني� هما: تعم��ل قيادة الجامع��ة على �إن���شاء وحدات ���ضمان الج��ودة بكل كلي��ة ومركز، 
وت���شرك قيادة الجامعة مركز التطوير الأكاديمي و���ضمان الجودة في التدريب وت�أهيل الكليات للح�صول 

على الاعتماد الأكاديمي. حيث جاءتا بتقدير متو�سط.
	�أظهرت النتائج �أن هناك بع�ض الفقرات كان التفعيل المقدم لها من قبل قيادة الجامعة �ضعيفاً جداً هي:  .3
توف��ر قيادة الجامعة الدعم المالي الكافي لوحدات ���ضمان الجودة، وتراقب قيادة الجامعة التغييرات في 
�س��وق العمل ب���صورة م�س��تمرة بهدف تطوير الجودة، وتعتمد قيادة الجامعة مبد�أ ال�شراكة مع الم�ؤ�س�سات 
الإعلامية لن�شر ثقافة الجودة، وتنفذ قيادة الجامعة �أن�شطة توعوية لإ�شراك المجتمع في تقديم كافة 

�أوجه الدعم لأن�شطة الجودة.
	�أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في ا�ستجابات العينة  .4

على �أي متغير من متغيرات البحث: )الكلية، الدرجة العلمية، �سنوات الخبرة(.
التوصيات:

في �ضوء النتائج التي تو�صل �إليها البحث الحالي ف�إن هناك مجموعة من التو�صيات �أهمها:
زي��ادة توعي��ة وتثقي��ف قي��ادات الجامع��ة ب�أهمي��ة الج��ودة في العملي��ة التعليمي��ة، وفي تطوي��ر الأداء  	-

الأكاديمي بما ي�شمله من مناهج و�أع�ضاء هيئة التدري�س و�أ�ساليب وطرق وغيرها.
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عم��ل برام��ج �أو دورات تدريبية لقي��ادات الجامعة تتعلق بالطرق والإجراءات والأ�س��اليب التي يمكن �أن  	-
يقوموا بها دعماً وتفعيلًا للجودة.

التقويم الم�ستمر لدور قيادات الجامعية نحو تحقيق �أنظمة الجودة بالجامعة.  	-
الالت��زام بتنفي��ذ الخط��ة الا�سرت�اتيجية للج��ودة في الجامعة، والعمل عل��ى �أن تن�س��جم خطط الجودة  	-

بالكليات مع الخطة الا�ستراتيجية للجامعة.
ا�س��تكمال ن���شر ثقافة الجودة داخل الجامعة من �أجل �أن يتم تفعيل بقية �أن���شطة الجودة الأخرى مثل  	-

التقييم الذاتي للبرامج وتو�صيف المقررات والبرامج.
تقديم الدعم المالي والمادي اللازم وال�ضروري لوحدات �ضمان الجودة بالكليات والفرق العاملة بالجودة  	-

وتخ�صي�ص ن�سبة كافية من ح�ساب النظام الموازي �أو من �أي ح�ساب �آخر.
ا�ستكمال �إن�شاء وحدات �ضمان الجودة في بقية الكليات وكذا جميع مراكز الجامعة. 	-

الا���شراف والمتابعة الم�ستمرة من قبل رئا�س��ة الجامعة وعمداء الكليات على �سير العمل في وحدات �ضمان  	-
الج��ودة بالكلي��ات وعمليات التو���صيف للبرامج والمق��ررات الدرا�س��ية، وتذليل ال���صعوبات التي توجههم 

وتزويدهم بالبيانات والوثائق اللازمة.
المراقبة الم�س��تمرة للتطورات في �س��وق العمل والا�س��تفادة  فيها في تطوير الأن���شطة الخا�صة بالجودة بما  	-

يلبي احتياجات �سوق العمل
الاطال�ع عل��ى خبرات وتج��ارب الجامعات الرائدة في الجودة �س��واء على الم�س��توى المحل��ي �أو الإقليمي �أو  	-
ال��دولي وتعميمه��ا عل��ى الكليات والمراكز للا�س��تفادة منه��ا والا�ستر���شاد بتجاربها في الج��ودة والاعتماد 

الأكاديمي.
توقي��ع اتفاقات تعاون م��ع القطاع الخا�ص ورجال الأعم��ال لتبادل المنافع والح���صول على الدعم اللازم  	-

لأن�شطة الجودة ومتطلبات الاعتماد الأكاديمي.
فتح �آفاق التعاون مع المنظمات الإقليمية والدولية المهتمة بالجودة والاعتماد الأكاديمي. 	-

المقترحات:
يقترح البحث الحالي �إجراء البحوث الآتية:

	�أ�سباب تعثر �أن�شطة الجودة في كليات جامعة �صنعاء. -
تطوير �أداء وحدات �ضمان الجودة في كليات جامعة �صنعاء في �ضوء الخبرات العالمية والإقليمية. 	-

دور مجل�س�� الاعتم��اد الأكاديم��ي و���ضمان ج��ودة التعلي��م الع��الي اليمني في ت�أهي��ل الجامع��ات اليمنية  	-
للح�صول على الاعتماد الأكاديمي.

معايير الاعتماد الأكاديمي المطلوبة في المراكز العلمية والبحثية. 	-
المراجع:

�أبو فاره، يو�س��ف �أحمد )2004(. درا�سة تحليلية لواقع �ضمان جودة التعليم في جامعة القد�س، بحث مقدم 
�إلى م�ؤتم��ر النوعي��ة في التعلي��م الجامع��ي الفل�س��طيني، جامع��ة القد�س�� المفتوحة في مدين��ة رام الله – 

فل�سطين، خلال الفترة 3–5/7.
اتح��اد الجامع��ات العربية )2008(. دليل ���ضمان الج��ودة والاعتماد للجامع��ات العربية �أع���ضاء الاتحاد، 

مجل�س �ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية، اتحاد الجامعات العربية، عمان، الأردن. 
الأغرب�ي، ب��در �س��عيد )2005(. الجودة في التعليم العالي، درا�س��ات و�أبحاث الملتقى العرب��ي الثاني للتربية 
والتعليم حول التعليم العالي: ر�ؤى م�ستقبلية، بيروت، 24–27 �شعبان 1426هـ، 28 �سبتمبر – 1 �أكتوبر.
براج��ل، عل��ي )2005(.نماذج ل���ضمان النوعية في التعلي��م العالي، درا�س��ات و�أبحاث الملتق��ى العربي الثاني 
للتربية والتعليم حول التعليم العالي: ر�ؤى م�ستقبلية، بيروت، 24–27 �شعبان 1426هـ، 28 �سبتمبر – 1 

�أكتوبر.
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برق��اوي، با�س��م، خرب��ط، فات��ن، �أبوالرب، عم��اد )2015(. تطوي��ر �إطار ل���ضمان جودة التعلي��م والتعلم في 
م�ؤ�س�سات العليم العالي، المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 8)20(، 187–207.

بن��ود، عب��د الحكيم )2005(. الاعتماد والجودة في التعليم العالي، درا�س��ات و�أبح��اث الملتقى العربي الثاني 
للتربية والتعليم حول التعليم العالي: ر�ؤى م�ستقبلية، بيروت، 24–27 �شعبان 1426هـ، 28 �سبتمبر – 1 
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واقع الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع سنحان في الجمهورية 
اليمنية

الملخص:
هدف البحث �إلى معرفة واقع الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع �سنحان، وتحديد الكلفة ال�سنوية 
للطالب بالكلية وتحديد الهدر المادي الناتج عن الر�سوب والت�سرب، واعتمد البحث ب�صفة �أ�سا�سية على �أ�سلوب 
�إعادة تركيب الحياة الدرا�سية لح�ساب الم�ؤ�شرات الدالة على الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع �سنحان، 
وذلك من خلال بناء الهيكل البياني للتدفق الطلابي الذي ي�س��مح بح�س��اب: )معدل النجاح، ومعدل الر�س��وب، 
ومعدل الت�س��رب( للفوج الدرا�سي، ومن ثم ح�ساب م�ؤ���شرات الكفاءة الداخلية الكمية وم�ستوى هذه الكفاءة. 
و�أظهرت نتائج البحث �أن نظام التعليم في كلية المجتمع �س��نحان لم يرق �إلى الم�س��توى المطلوب لتحقيق �أهدافه 
الكمية مما �أثر على كفاءته الداخلية الكمية، وكذلك �أن ن�س��بة الفقد الكمي الناتج عن الر�س��وب والت�س��رب 
%(. وقدم البحث  بع�ض التو�صيات لرفع م�ستوى هذه الكفاءة وزيادة فعاليتها لت�صل  لدى الطلبة بلغ )50 

�إلى الم�ستوى الم�أمول .

الكلمات المفتاحية:الكفاءة الداخلية الكمية، كلية المجتمع �سنحان، اليمن.
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Present Situation of the Internal Quantitative Efficiency of 
Sanhan Community College – the Republic of Yemen

Abstract:

The research aimed to explore the present situation of the internal 
quantitative efficiency of Sanhan community college, and to identify the annual 
cost per student and material waste resulting from failure and dropout. The 
study depended primarily on the method of restructuring the study life in order 
to measure the internal efficiency of quantitative indicators for the college.  
This was done by building the chart structure of student flow, which allows 
calculating success rate, failure rate, and the dropout rate for each batch. 
This enabled the researchers to calculate the indicators of internal quantity 
efficiency and its level. The study results revealed that the educational system 
in Sanhan Community college has not reached the required standard, which 
impacted the internal quantitative efficiency. In addition, the proportion of 
quantitative loss resulting from students’ failure and dropout was (50%). 
Some recommendations were also proposed in order to raise the efficiency 
and effectiveness level so as to reach the desired standard.

Keywords: Internal quantity efficiency, Sanhan Community College, Yemen. 
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المقدمة: 
م��ن منطلق �أهمية ومكانة التعليم في حياة المجتمعات والدول باعتباره ال�س��بيل الوحيد لإحداث التطور 
الح���ضاري والاقت���صادي والاجتماعي والثقافي، فهو يمثل �أحد �أهم مجالات التنمية الب���شرية و�أبرز �أهدافها 
من ناحية، ويمثل ا�ستثمارا في ر�أ�س المال الب�شري الذي يعد �أهم و�أرقى �أنواع الا�ستثمار على الإطلاق من ناحية 
�أخرى، �إذ �أن الإن�س��ان في المح���صلة النهائية هو الثروة الحقيقية للأمم، و�أن التطور الح���ضاري للمجتمعات لا 
يقا�س�� فق��ط بحجم الإنجاز الم��ادي والثراء النقدي، و�إنم��ا – وهو الأهم – بما �أحرزه من �إنج��از علمي و�إنتاج 

معرفي، وما �أحدثه التعليم من تطور في بناء القدرات الب�شرية والمهارات الذهنية والإبداعية.
و�إذا كانت التنمية الب���شرية في المجتمعات المعا���صرة هي الو�س��يلة والهدف لتحقيق حياة �أف���ضل، ف�إن التعليم 
ه��و المدخ��ل الرئي�س لتحقيق هذه التنمية في ميادينه المختلفة على �أ�س��ا�س �أن التعليم م��ن �أهم عوامل نهو�ض 
المجتمع اقت�صادياً، واجتماعياً، وثقافياً، وهذا يعني �أن التعليم يت�ضمن �أبعاداً ا�ستثمارية له عوائده، �أو �أرباحاً 
تزي��د �أحيان��اً عن عوائ��د الأموال التي توظف في م���شاريع �أو قطاعات �أخرى، ���صناعية �أو تجارية �أو زراعية، 
وترتبط عوائد العملية التعليمية بكفاءة النظام التعليمي، فكلما زادت كفاءة النظام التعليمي زادت عوائده 

)الحمدان، 2002(.
ولقد ���صار التوجه نحو الجودة ون���شر ثقافتها من �أهم متطلبات التعليم، حيث ت�س��عى الم�ؤ�س�سات التعليمية �إلى 
تطوي��ر كفاءته��ا الداخلي��ة والخارجية بما يحقق �أهداف التنمية في المجتمع، وذل��ك من خلال ما تقوم به من 
تحديث م�س��تمر في البرامج والتخ�ص���صات المختلفة، فالتعليم ي���شهد اهتماماً كبيراً في كافة دول العالم، وذلك 
لمواكبة الع���صر الحالي وبما يلبي احتياجات الفرد والمجتمع، حيث ينظر �إليه على �أ�س��ا�س الدور المتميز الذي 
يقوم به في تقدم المجتمعات وتنميتها، وذلك عن طريق �إعداد الكوادر والطاقات الب�شرية في المجالات المهنية 

المختلفة )عبدالعال، 2010(.
وق��د حظي مو���ضوع الكف��اءة التعليمي��ة باهتمام متزاي��د في الآونة الأخيرة م��ع تزايد النظرة الاقت���صادية 
للتعلي��م، حي��ث دخل الاهتم��ام بالتربية طوراً جديداً لدى الاقت���صاديين، و�أ���صبح التخطي��ط للتعليم عملية 
اقت���صادية تت���ضح �آثاره��ا في زي��ادة الاهتمام بكف��اءة النظ��م التعليمية وزي��ادة �إنتاجيتها من خلال تر���شيد 
الإنفاق على التعليم وح�س��ن ا�س��تخدام م���صادره، وتفادي الفاقد في العملية التعليمية المترتب على الر�س��وب 

والت�سرب )خليفة، 2004(.
وبم��ا �أن التعلي��م في كليات المجتمع بمنطق الاقت���صاديين م���شروع ا�س��تثماري له مدخلات مادية وب���شرية، وله 
مخرجات وعوائد يمكن قيا�س��ها، كم�س��لمة تر�س��خت بين الاقت���صاديين والتربويين، فمن خلال ربط العائدات 
بمق��دار النفق��ات والتحك��م في توظيفه��ا وا�س��تخدامها الا�س��تخدام الأمثل يمكن الح���صول على �أعل��ى العوائد 
وتحقي��ق الأه��داف المر�س��ومة كماً وكيف��اً، وهذا بدوره ي���ؤدي �إلى رفع الكف��اءة الداخلي��ة والخارجية للنظام 
التعليم��ي، �أم��ا �إذا لم ت�س��تخدم تلك المدخلات بالأ�س��اليب والطرق المحددة والمنا�س��بة ولم تتحقق معظم تلك 

الأهداف، ف�إنه ي�ؤدي �إلى �ضعف الكفاءة الداخلية والخارجية لهذه الم�ؤ�س�سات )ح�سن، 2008(.
فالكف��اءة الداخلية الكمية للنظام التعليمي ت���ضمن الح���صول عل��ى �أكبر قدر من المخرج��ات في حدود الموارد 
والإمكان��ات المتاح��ة، �أو الح���صول على مقدار محدد م��ن المخرجات ب�أدنى قدر من المدخال�ت، ولكن ما يجب �أن 
ي�ؤخ��ذ في الاعتب��ار �أن الكف��اءة الداخلية الكمية لا تعن��ي "المثالية"، �أي �أن جميع الطلب��ة الذين يلتحقون في 
النظ��ام التعليم��ي، يج��ب �أن يتخرجوا منه، ولكنها تعني القرب من هذا الم�س��توى، فالكف��اءة الداخلية الكمية 
"ن�س��بية". فم��ن الحقائ��ق الم�س��لم بها بني� التربويين �أنه لا يوج��د في الواقع نظام تعليمي يت�س��م بالكفاءة 
الداخلي��ة الكمي��ة "الكاملة"، وه��ي الحالة التي ينتج عنه��ا �أن يكمل جميع الطلبة الذين يلتحقون بالم�س��توى 

الأول درا�ستهم بنجاح في المدة الزمنية المقررة.



77 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمد زين �صالح ال�سعدي           د. نا�صر �سعيد علي الدحياني
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.4  

ومرحل��ة التعلي��م بكلي��ات المجتمع اليمنية بما فيها كلية المجتمع )�س��نحان(، لا تخرج عن ه��ذه القاعدة �إذ لا 
ت���صل �إلى الكف��اءة الداخلي��ة الكمية "الكامل��ة"، فالطلبة الذين يلتحقون بالم�س��توى الأول م��ن هذه المرحلة 

التعليمية، لا يتخرجون جميعهم بعد ثلاث �سنوات. 
مشكلة البحث وأسئلته:

حظ��ي قطاع التعلي��م الفني والتدريب المهني من قب��ل الدولة باهتمام متزايد ك�إحدى الو�س��ائل المعتمدة 
لتنفيذ ال�سيا�سات الوطنية للتخفيف من الفقر والبطالة وتطوير �سوق العمل وتر�شيد القطاع التعليمي، حيث 
حقق��ت اليم��ن تقدم��اً مهماً في توفير فر�ص التعليم لم�س��توى ما بع��د الثانوية، ولكن هذا النمو لم ي���صاحبه نمو 
موازٍ في قطاع التعليم الفني والتدريب المهني ب���شكل عام، وكليات المجتمع ب���شكل خا�ص، بما فيها كلية المجتمع 
�سنحان، مما �أدى �إلى حالة من عدم التوازن في الهيكل العام لنظام التعليم، ظهرت �آثاره في �سوق العمل و�ساهمت 

في ارتفاع ن�سبة البطالة المقترنة بنق�ص العمالة الماهرة في بع�ض القطاعات الاقت�صادية.
ولمعالج��ة ه��ذه الاختال�لات، فقد عم��دت الحكوم��ة اليمنية �إلى بن��اء منظوم��ة التعليم الفني والمهني ب���شكل 
عام – وكليات المجتمع ب���شكل خا�ص – والتو�س��ع فيها ا�س��تجابة للاحتياجات المتاحة للمجتمع والا�ستثمارات 
الم�س��تقبلية، وق��د ظهرت ال�سيا�س��ات الخا���صة ب�إع��ادة توجيه منظومة التعلي��م الفني والمهني في ���ضوء برامج 
وخط��ط التنمي��ة ال���شاملة للدول��ة وفق م��ا �أوردت��ه الر�ؤي��ة الا�سرت�اتيجية لليم��ن )2025(،كما ا�س��تهدفت 
%( �إلى  الا�سرت�اتيجية الوطني��ة للتعلي��م الفن��ي والمهن��ي )2005–2014( رف��ع مع��دلات الالتح��اق م��ن )2 
%( م��ن �إجم��الي مخرج��ات التعليم الع��ام )2012(، ولكن ه��ذه الخطط والآم��ال والطموحات قابلتها   15(
العديد من التحديات والمعوقات، ولم ي���صل نظام التعليم في كليات المجتمع في بلادنا �إلى الم�س��توى المطلوب، فما 
زالت هناك العديد من الم���شاكل والتحديات �أهمها: ���ضعف الطاقة الا�س��تيعابية لهذا النوع من التعليم، وعدم 
ربط مخرجاته بمتطلبات �س��وق العمل المحلي والإقليمي، بالإ���ضافة �إلى ���ضعف التجهيزات والور�ش والمعامل 
وتقادمها، و���ضعف الاهتمام بالنمو المهني ب�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، وافتقار معظمه��م �إلى الكفايات والمهارات 

التدري�سية والمهنية الحديثة )المجل�س الأعلى لتخطيط التعليم، 2014(.
كم��ا ���شهد قط��اع التعلي��م الفن��ي والمهن��ي في اليمن تط��وراً وا�س��عاً ملمو�س��اً ا�س��تهدف خارطة التعلي��م بمختلف 
م�س��توياته و�أنواعه ومراحله، والذي ���صاحبه ارتفاع في نفقاته الكلية، باعتباره �أحد ال�سبل لإحداث التقدم 
الح���ضاري والتنمية ال���شاملة للمجتمع، حيث تزايدت هذه النفقات �سنة بعد �أخرى، ومن خلال تحليل نفقات 
قطاع التعليم الفني والمهني للأعوام الدرا�سية من )2011 /2012م( �إلى )2013 /2014م( – التي اعتمدها 
%( على الترتيب،   0.41 – %  0.18 – % البحث الحالي – بلغت ح�صته من الناتج المحلي الإجمالي )0.14 
عل��ى   )%  1.09 – %  0.46 – % وبالقيا�س�� �إلى النفق��ات العام��ة للدول��ة فق��د ���شكلت م��ا ن�س��بته )0.45 
الترتيب، ويعود تزايد الإنفاق على هذا القطاع �إلى توجيه المزيد من الاهتمام للتعليم الفني والتدريب المهني 
ب�إن���شاء العديد من المعاهد وكلي��ات المجتمع في مختلف المحافظات لرفع الطاقة الا�س��تيعابية المتدنية للتعليم 

الفني والتدريب المهني )المجل�س الأعلى لتخطيط التعليم، 2014(.
كما �أن الا�ستقلال المالي والإداري الذي �أعطاه القانون لكليات المجتمع منها كلية المجتمع )�سنحان(، جعل دور 
الإ�شراف والتقويم للجهاز التنفيذي للمجل�س الأعلى لكليات المجتمع �ضعيفاً جداً، وتم تف�سير الا�ستقلال المالي 

تف�سيراً خاطئاً من قبل الكثير من عمداء كليات المجتمع اليمنية بما فيها كلية المجتمع )�سنحان(.
ونظ��راً �إلى دور كلي��ات المجتم��ع كم�ؤ�س�س��ات تعليمية معول عليها في �س��د حاج��ة المجتمع من الكف��اءات المهنية 
والتقني��ة – بم��ا فيها كلية المجتمع )�س��نحان( – فقد تحتم علينا البحث عن واقعه��ا من حيث فعالية كفاءتها 
الداخلية، و�إذا كانت ثمة م�ؤ�شرات عديدة يمكن �أن ن�ستدل منها على مدى الكفاءة الداخلية للنظام التعليمي 
في كلية المجتمع �سنحان، ف�إن م�ؤ�شرات النجاح والر�سوب والت�سرب لازالت تعد �أهم هذه الم�ؤ�شرات التي تو�ضحها 

دائماً نتائج الامتحانات في هذه الكلية.
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اعتماداً على ما �سبق تحددت م�شكلة البحث في ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: 
؟". اليمنية  الجمهورية  في  )�سنحان(  المجتمع  لكلية  الكمية  الداخلية  الكفاءة  واقع  "ما 

ويمكن الإجابة عن هذا ال�س�ؤال من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الفرعية الآتية:
ما م�ؤ�شرات الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع )�سنحان(؟ 	.1

ما مقدار الكلفة ال�سنوية للطالب في كلية المجتمع )�سنحان(؟ 	.2
ما مقدار الهدر المادي الناتج من الت�سرب والر�سوب في كلية المجتمع )�سنحان(؟ 	.3

أهمية البحث: 
تكمن �أهمية البحث من خلال الآتي: 

تعريف الم�سئولين والقائمين على كلية المجتمع )�سنحان( بواقع الكفاءة الداخلية الكمية لهذه الكلية. 	.1
يتوقع �أن يكون لنتائج هذا البحث انعكا�س��ات من ����شأنها �أن ت�س��اعد القائمين على التعليم في كلية المجتمع  	.2
)�س��نحان( والمخططين و�أ�صحاب القرار في اتخاذ القرارات الر�شيدة التي ت�ساعد في خف�ض حجم الفاقد 

المادي والب�شري. 
تع��د درا�س��ة واقع الكف��اءة الداخلية الكمية تغذية راجع��ة في عملية التخطيط الترب��وي للتعرف على  	.3

واقعها.

أهداف البحث: 
يهدف البحث �إلى معرفة واقع الكفاءة الداخلية لكلية المجتمع )�سنحان(، من خلال الآتي: 

قيا�س م�ؤ�شرات الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع )�سنحان(. 	.1
تحديد الكلفة ال�سنوية للطالب في كلية المجتمع )�سنحان(. 	.2

تحديد الهدر المادي الناتج من الت�سرب والر�سوب في كلية المجتمع )�سنحان(.  	.3

حدود البحث:
يقت�صر البحث على الحدود الآتية:

الحدود المو���ضوعية: واقع الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع)�س��نحان(، وا�س��تخلا�ص الم�ؤ�شرات  	•
الكمية للحكم عليها. 

الح��دود الزمني��ة: وت���شمل الفترة الت��ي تم تطبيق البحث الميداني خلالها والمحددة بالعام الدرا�س��ي  	•
)2015/2016م(.

الحدود الب�شرية: �أفواج الطلبة منذ قبولهم حتى تخرجهم بين الأعوام الدرا�سية )2011–2014م(. 	•
اليمنية. الجمهورية  �صنعاء،  الرو�س،  – بلاد  – �سنحان  المجتمع  كلية  المكانية:  الحدود  	•

مصطلحات البحث: 
ت���ضمن هذا البحث بع�ض الم���صطلحات التي تحتاج �إلى تعريف محدد يو���ضح للقارئ مدلولها، و�سيقوم الباحث 

بتبني التعريفات الآتية: 
الكفاءة التعليمية: يق���صد به��ا في هذا البحث مدى قدرة كلية المجتمع )�س��نحان( على تحقيق الأهداف  	.1
المن�شودة منها، ويعني ذلك الح�صول على �أكبر قدر من المخرجات التعليمية مع �أكبر اقت�صاد في المدخلات.
الكف��اءة الداخلي��ة: ويق���صد بها في ه��ذا البحث قدرة النظ��ام التعليم��ي لكلية المجتمع )�س��نحان( على  	.2
الاحتف��اظ بمدخلات��ه من الطلبة والانتق��ال بهم من م�س��توى �إلى �آخر حتى التخ��رج، ب�أقل وقت وجهد 

و�أقل تكلفة و�أكبر عائد، وا�ستغلال طاقاته بطريقة ت�ؤدي �إلى تحقيق الأهداف المتوقعة منه.
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الكف��اءة الكمي��ة: ه��ي ع��دد الطلب��ة الذين يخرجه��م نظام كلي��ة المجتمع )�س��نحان( بنج��اح، وترتبط  	.3
بمعدلات: )الت�سرب والر�سوب(.

اله��در )الفاق��د الكمي(: ه��و الفرق بين عدد الطلبة الذي��ن يلتحقون بكلية المجتمع )�س��نحان(، والذين  	.4
ينهونه��ا بنج��اح في نهاي��ة الفرت�ة المحددة له��ا ويتمث��ل في �أعداد المت�س��ربين والرا�س��بين والآث��ار المادية 

الناتجة عن ذلك.
الر�سوب: هو ف�شل الطالب في تحقيق الحد الأدنى للم�ستوى المطلوب منه في �سنة درا�سية في �ضوء �أهداف  	.5

كلية المجتمع )�سنحان(.
الت�سرب: هو ترك الطالب للكلية قبل �إتمام �سنوات الدرا�سة كاملة وعدم العودة �إليها. 	.6

كلية المجتمع )�سنحان(: �أن�شئت كلية المجتمع �سنحان – بلاد الرو�س وفقا للقرار الجمهوري رقم )329(  	.7
ل�سنة 2003م، ووفقا للقانون رقم )5( ل�سنة 1996م ب��شأن كليات المجتمع، وهي م�ؤ�س�سة تعليمية حكومية 
ي���شرف عليه��ا المجل�س الأعلى لكليات المجتمع الذي ير�أ�س��ه وزير التعليم الفن��ي والتدريب المهني بموجب 
قرار مجل�س الوزراء )173( لعام 2004م وتاريخ 13 /7 /2003م، وت���ضم �أربعة �أق�س��ام هي: ق�سم �إدارة 
الجودة ال���شاملة – ق�س��م التجارة الإلكترونية و�إدارة الأعمال – ق�س��م نظم المعلومات – ق�س��م هند�س��ة 

حدائق )وزارة التعليم الفني والتدريب المهني، 2011(.

الإطار النظري:
�أولًا: مفهوم الكفاءة: 

التعلي��م ك�أي نظام له مدخلات��ه وعملياته ومخرجاته، وبقدر الاهتمام في المدخلات وتح�س��ينها ينعك�س ذلك 
بالإيجاب على المخرجات، ورغبة من الم�ؤ�س�سات التعليمية في تح�سين �أدائها �سعت �إلى البحث عن طرق وو�سائل 
لتقيي��م ه��ذا الأداء، فظهرت الم���صطلحات التي تعرب� عن مدى نجاح هذه الم�ؤ�س�س��ات في تحقي��ق �أهدافها ومنها 
م�صطلح الكفاءة الذي تناوله المخت�صون بالدرا�سة والتحليل، وو�ضعوا له تعاريف متعددة وتف�سيرات مختلفة، 
ويع��د مفه��وم الكف��اءة التعليمي��ة من �أكث�ر المفاهي��م التربوية التي ���شاع ا�س��تخدامها نتيجة لتزاي��د النظرة 

الاقت�صادية للتعليم وتزايد الاهتمام ب�ضرورة تر�شيد الأموال التي تنفق على التعليم )مر�سي، 1998(.
ويق���صد بالكفاءة التعليمية: القدرة على �إنتاج الخدمة التعليمية �أو تحقيق الأهداف ب�أقل تكلفة وجهد وفي 
�أ�س��رع وقت )البيات��ي، 1996(، والكفاءة بهذا المعنى مفهوم انتقل من الميدان الاقت���صادي �إلى ميدان التعليم؛ 
لإخ���ضاعه لمفاهيم و�أ�س��اليب علم الاقت���صاد، مثله مثل �أي �صناعة من ال���صناعات، �أو م�ؤ�س�سة �إنتاجية، يق�صد 
رف��ع كفاي��ة التعليم الذي يعاني من هدر مادي وب���شري كبيرين، ويرهق الدول وبال��ذات النامية منها )الحاج، 

 .)2001

فالنظرة الاقت���صادية للتعليم تتمحور حول فكرة المحا�سبية التي تتمثل في قيا�س العائد من التعليم، حتى لا 
تتبدد الجهود �أو ت�ضيع الأموال �أو يذهب الوقت �سدى، وت�ستهدف هذه الفكرة التي تعتبر من �أهم التجديدات 
الت��ي ا�س��تحدثت في مج��ال التعلي��م ب���شكل ع��ام، والتعلي��م الجامعي ب���شكل خا���ص �إخ���ضاع الإدارة الجامعية 
والإنف��اق الجامعي للمحا�س��بة و�أ�س��اليب تحليل الكلفة والعائد بق���صد رفع كفاية التعلي��م الجامعي وتوجيهه 
ب�شكل �أف�ضل بحيث يكون �أكثر وفاء لحاجات المجتمع و�سد متطلبات ال�صرف على الجامعة دون هدر، وقد ن��شأت 

فكرة المحا�سبة ونمت مع تطور الإنفاق على التعليم في كليات المجتمع وزيادته زيادة كبيرة.
ثانياً: �أنواع الكفاءة التعليمية:

يرى مر�سي �أن للكفاءة التعليمية جوانب �أربعة هي: الكفاءة الداخلية، والكفاءة الخارجية، والكفاءة الكمية، 
والكفاءة النوعية )مر�س��ي، 1998(، ويرى حجي )2002( �أنه من ال���ضروري التمييز بين الكفاءة الداخلية، 
والإنتاجي��ة الخارجي��ة، و�أن الكف��اءة الداخلي��ة ت�ري�ش �إلى العلاقة بين ن��واتج النظام التعليم��ي ومدخلاته، 
وتت���ضمن ثلاثة محاور �أ�سا�س��ية هي: الكفاءة الكمية، والكفاءة النوعية، والكفاءة المرتبطة بالتكاليف، �أما 
الإنتاجي��ة الخارجية فتتعلق بمخرج��ات النظام التعليمي كيفًا، وتتمثل في قدرة النظام التعليمي على الوفاء 
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باحتياجات �سوق العمل من التخ�ص�صات المختلفة بالكم والكيف المنا�سبين وفي الوقت المنا�سب.
وم�ستوياتها: الخارجية  الكفاءة   .1

يرتبط مفهوم الكفاءة الخارجية ارتباطاً وثيقاً مع مفهوم الكفاءة الداخلية، ف�إذا كان من �أهم �أهداف النظام 
التعليمي هو تلبية متطلبات �سوق العمل من المتخرجين بالكمية المنا�سبة والنوعية الجيدة – الأمر الذي يعد 
م�ؤ���شراً من م�ؤ���شرات الكفاءة الخارجي��ة – ف�إن تحقيق هذا الهدف مرهون بارتف��اع الكفاءة الداخلية )مركز 

البحوث والتطوير التربوي، 2003(.
ويعرفه��ا خليف��ة )2004( ب�أنها: "قدرة النظ��ام التعليمي على الوفاء بالاحتياج��ات المجتمعية من مخرجات 
التعلي��م ممثل��ة في احتياجات �س��وق العمل من التخ�ص���صات المختلفة بالك��م والكيف المنا�س��بين، وتوجد بع�ض 
الم�ؤ�شرات التي يمكن الحكم بها على مدى نجاح �أي نظام تعليمي في خدمة المجتمع منها: ما يقدمه هذا النظام 
التعليمي من متخرجين لهذا المجتمع ومدى �إ�سهامهم في مجالات الن�شاطات المختلفة، ومدى ر�ضا �أ�صحاب العمل 
عن نوعية المتخرج، وقدرته على القيام بدور المواطنة ال���صالحة وممار�س��ة الحقوق والواجبات الاجتماعية 

المرتبطة بهذا الدور".
م�س��تويات الكف��اءة الخارجي��ة: يت���ضمن مفهوم الكف��اءة الخارجية م�س��تويين: )كم��ي ونوعي(، ول��كل منهما 

محدداته وم�ؤ�شراته وفيما يلي تو�ضيح ذلك:
‌�أ. الكفاءة الخارجية الكمية: 

وهي تعني قدرة النظام على �إعداد كم من المتخرجين منا�سب للاحتياج )الحمدان، 2002(. ومن بين تعريفات 
ه��ذا المفهوم ما ذكره الحاج )2001(، م��ن �أن الكفاءة الخارجية الكمية تعني مدى قدرة النظام التعليمي على 
�إنت��اج �أو تخري��ج الع��دد ال��كافي من الق��وة الب���شرية المتخ�ص���صة، وانطباق كمي��ة مخرجات النظ��ام التعليمي 
عل��ى متطلبات التنمية الاقت���صادية والاجتماعي��ة؛ �أي �أن يتمكن التعليم من �إعداد الق��وى العاملة والمواكبة 
لاحتياجات �س��وق العمل من المهارات والمهن والتخ�ص���صات المختلفة على جميع الم�س��تويات وفي كل التخ�ص���صات 

دون عجز �أو زيادة. 
‌ب. الكفاءة الخارجية الكيفية:

وتعن��ي ق��درة النظام عل��ى �إعداد نوعية م��ن المخرجات ذات م�س��توى �أداء يتنا�س��ب مع الم�س��تويات المطلوبة لما 
يكلفون به من �أعمال، �أخذاً في الاعتبار قدرة النظام على تطوير وتحديث عنا���صره، بحيث يواكب التطورات 
الاجتماعي��ة والاقت���صادية والتكنولوجي��ة ... )الحم��دان، 2002(، ويعرفه��ا الح��اج )2001( ب�أنه��ا تعن��ي 
مدى انطباق موا���صفات المتخرجين على منا���شط الحي��اة التنموية ومهارات المواطن��ة الاجتماعية والثقافية 
وال�س��لوكية، وم��دى ا�س��هاماتهم في الحي��اة العامة، وممار�س��ة الحق��وق والواجب��ات الاجتماعية، وم���شاركتهم 

الفاعلة في ت�سيير عجلة الاقت�صاد، وتحقيق التنمية بجميع جوانبها. 
وم�ستوياتها: الداخلية  الكفاءة   .2

ويق���صد بالكف��اءة الداخلية: العلاقة بين مخرجات ومدخال�ت النظام التعليمي، ويمك��ن �أن تتحدد الكفاءة 
الداخلية من خلال �أمرين: �أولهما، ن�س��بة من يكملون المرحلة التعليمية ممن بد�ؤها، والثاني الفترة المنق�ضية 
لإكمال الحلقة التعليمية، �أي عدد ال�سنوات التي ي�ستغرقها �إكمال �صفوف المرحلة المعينة، وتقل الكفاءة كلما 
طالت مدة الإكمال، وتتزايد الكفاءة عندما يدخل �أي تغيير في العملية التعليمية بحيث يحقق تح�سناً في هذه 

.)Trondheim, 2000( الن�سبة
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م�ستويات الكفاءة الداخلية: ت�شمل الكفاءة الداخلية ثلاثة م�ستويات هي: 
‌�أ. الكفاءة الداخلية الكمية: 

وه��ي مرتبط��ة بق��درة النظام التعليم��ي على ا�س��تيعاب المتقدمني� �إليه، واجتذابه��م �إلى برامجه، ف�اًل�ض عن 
ا�س��تيعاب تدف��ق الأف��واج داخله، و�أن ت�ؤكد معدلات هذا التدفق ن�س��ب نجاح مرتفعة ون�س��ب ر�س��وب وت�س��رب 
منخف���ضة )�س��ليمان، 1998(. وللتع��رف على الكف��اءة الداخلية الكمية لنظ��ام التعليم، يمك��ن متابعة تدفق 
الطلاب في مختلف الم�س��تويات، من��ذ دخولهم بداية المرحلة التعليمية وحتى التخ��رج منها، عن طريق تحليل 

تدفق الأفواج الدرا�سية، لكلٍ من: النجاح، الر�سوب، الت�سرب. 
‌ب. الكفاءة الداخلية الكيفية:

ويتمث��ل في ق��درة النظ��ام على تحديد �أه��دف تربوية لمدخلات��ه، وكفايته في ا�س��تثمار الإمكان��ات المتاحة له 
م��ن مادية وب���شرية والقدرة على الانتفاع بكف��اءة العملية التعليمية من خلال ما يح��دده من �أدوار لبرامجه 
الدرا�س��ية )البوه��ي، 1999(. كم��ا عرفه��ا ر���شاد )1992( ب�أنها: "قدرة النظ��ام التعليمي عل��ى تقديم تعليم 
جيد، والو���صول بالطلبة �إلى م�س��توى الن�ضج المطلوب نتيجة لدرا�ستهم، وقدرة المرحلة التعليمية على تحويل 
المدخال�ت )الطلب��ة( �إلى مخرجات بالموا���صفات التي حددت طبق��اً لأهدافها". كما ترك��ز الكفاءة الداخلية 
النوعي��ة عل��ى نوعية الطلبة الذي��ن يخرجهم النظام التعليم��ي والمقيا�س الوحيد لمعرفة ذل��ك هو الاختبار ، 

ولكن هناك م�ؤ�شرات �أخرى منها: نوعية البرامج، والمناهج، والكتب، والمعلمين )الحجام، 1980(. 
‌ج. الكفاءة الداخلية المرتبطة بالكلفة: 

تع��رف الكف��اءة المرتبط��ة بالكلف��ة ب�أنها: قيا�س مق��دار الإنف��اق النقدي الذي يت��م في �س��بيل تحقيق منفعة 
محددة، �شريطة �أن تبقى كلفة المتخرج في �أدنى م�ستوى ممكن، دون �أن ي�ؤثر ذلك في كفاءته النوعية )الحاج، 
2001(. وتعتبر التكلفة �إحدى العنا���صر المهمة للإنفاق، لأنها تمثل القيمة الكمية التي يت�أكد من ا�ستخدامها 
من �أحد العنا���صر في عملية �إنتاجية ما �أو م���شروع معين �أو خدمة محددة ، طبقاً للقرارات �أو المعايير المعتمدة 

لذلك. 
ثالثاً: طرق قيا�س الكفاءة الداخلية: 

توجد �أ�ساليب متعددة لقيا�س الكفاءة الداخلية الكمية والكيفية للنظم التعليمية، ولعل من �أهمها: 
الظاهري:  الفوج  طريقة   .1

وه��ي تعتمد على درا�س��ة مجموعة من الطلبة في م�س��توى واحد ل�س��نة واحدة، دون النظ��ر �إليهم �إذا كانوا من 
الرا�س��بين �أو الم�س��تجدين على �أنهم فوج، وبذلك فلا يتم تتبع ه�ؤلاء الطلبة �أنف�س��هم خلال تدفقاتهم من عام 
�إلى �آخر، وت�س��تخدم هذه الطريقة في حالة عدم وجود بيانات عن الطلبة في كل �س��نة من ال�سنوات الدرا�سية 
�أو ع��دم وج��ود بيانات عن الرا�س��بين والمت�س��ربين في كل ���صف درا�س��ي )الحاج، 2001(. وت�س��تخرج م�ؤ���شرات 
الكفاءة الداخلية بوا�س��طة هذه الطريقة عن طريق ن�س��ب التدفق الظاهري من ���صف �إلى ال���صف الذي يليه 
حتى التخرج، فكلما كان عدد المتخرجين ي�س��اوي عدد الم�س��جلين �أو قريباً منه كانت الكفاءة الداخلية الكمية 
مرتفع��ة، ولكون هذه الطريقة �س��هلة الح�س��اب وتقريبية فهي ت�س��تخدم في الأبحاث المو�س��عة التي لا تتطلب 

دقة عالية. 
الحقيقي:  الفوج  طريقة   .2

وتعمل على متابعة تدفق �أفراد الفوج �أنف�س��هم منذ �أن �س��جلوا معاً لأول مرة كم�ستجدين من ال�صف الأول لأي 
مرحلة تعليمية، وبالتالي لا يعد الرا�س��بون من ال�س��نوات ال�س��ابقة من �ضمن هذا الفوج، بل من الفوج ال�سابق، 
ثم تح�س��ب ن�س��ب النجاح والر�سوب والت�س��رب لأفراد الفوج، وقد ت�أخذ ل�صف واحد فقط ، فتدل على الكفاية 
الداخلية لهذا ال�صف �أو لجميع �صفوف المرحلة لمعرفة كفاية النظام التعليمي في المرحلة ب�أكملها. وعند تتبع 
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الف��وج ي�ؤخذ في الاعتبار المعيدون في كل ���صف من ال���صفوف والمحولون، فهي طريقة تعتم��د المتابعة الحقيقة 
لمجموعة من الطلبة �سنة ب�سنة من دخولهم حتى تخرجهم من المرحلة التعليمية )الحمدان، 2002(. وبهذه 
الطريقة – يتم متابعة الفوج حتى انتهاء جميع طلبة الفوج، �إما بالتخرج �أو الت�س��رب، وح�س��اب ن�س��ب الهدر 
المتمثلة بالر�س��وب والت�سرب، ودرا�سة �أثره على الكفاءة الداخلية للنظام التعليمي في المدة المقررة �ضمن المدة 

الم�سموحة )مكتب التربية العربي لدول الخليج، 1983(. 
ال�شاملة:  الطريقة   .3

ت�ستخدم هذه الطريقة في درا�سة الأفواج الظاهرية �أو الحقيقية وتعد تطويراً لها، �أي درا�سة جميع الأفواج 
للمرحلة التعليمية خلال مدة معينة، وتفيد هذه الطريقة ب�إظهار الكفاءة الكلية للنظام التعليمي، و�إمكانية 
ا�س��تخدامها في المقارنات الدولية، وتف���ضل هذه الطريقة في حال درا�س��ة الأنظمة التعليمية ال���صغيرة العدد، 
�أو عندما يكون عدد ال�س��نوات الدرا�س��ية في المرحلة �صغيراً ك�س��نتين مثلًا )مركز البحوث والتطوير التربوي، 

 .)2004

العينات: طريقة   .4
وتعتم��د ه��ذه الطريق��ة على اختي��ار عينات م��ن المرحلة التعليمي��ة المراد قيا�س�� كفاءتها الداخلي��ة الكمية 
ب���شرط خ���ضوع العينات لل���شروط العملية �سواء كانت ع���شوائية �أو غيرها )مر�س��ي، 1998(. وتعتبر طريقة 
العينات من �أن�س��ب الطرق لدرا�س��ة الكفاءة الداخلية الكمية لا�س��يما �إذا ما اعتمدت على الفوج الحقيقي وتم 

اختيار العينة اختيارا منا�سباً. 
)الافترا�ضي(:  ال�صناعي  الفوج  طريقة   .5

تقوم هذه الطريقة على افترا�ض فوج افترا�ضي من الطلبة مكون من )1000( طالب في مرحلة تعليمية معينة 
ث��م تطب��ق عليهم المع��دلات الحقيقية للر�س��وب والنجاح، مع افترا�ض�� �أن هذه المعدلات لا تعتمد فوارق ال�س��ن 
له�ؤلاء الطلبة، ثم تكوين ا�س��تمارة تدفق فوج �صناعي، ي�سمح بح�صر عدد الرا�سبين والناجحين لكل )1000( 
طالب خلال �س��نوات الدرا�سة )الحاج، 2001(، وتمتاز هذه الطريقة ب�أنها ت�سهل عقد المقارنات بين العديد من 
الأفواج من حيث معدلات النجاح والر�س��وب والت�س��رب، لكنها تتطلب وقتاً وجهداً كبيرين، لا�س��يما عند �إعداد 

ا�ستمارات التدفق الطلابي مما جعل ا�ستخدامها �ضئيلًا.
للفوج:  الدرا�سية  الحياة  تركيب  �إعادة  طريقة   .6

وه��ي �أداة قيا�س�� الكف��اءة الداخلي��ة، وتعد من �أكثر الط��رق الإح���صائية ملائمة لقيا�س الكف��اءة الداخلية 
الكمي��ة للتعليم ب���شكل ع��ام والتعليم الجامعي �أو الكليات التطبيقية ب���شكل خا�ص، باعتبارها تقدم م�ؤ���شرات 
وا���ضحة يمكن بوا�س��طتها ت���شخي�ص الواقع الكمي للنظام التعليمي، وتحديد م�س��توى كفاءته، تمهيداً لتقدير 
كلفته وتحديد عائده المادي على الفرد والمجتمع. وتعتمد هذه الطريقة على عدة افترا�ضات، �أهمها �أن تحرك 
�أفراد الفوج من ���صف �إلى ���صف �أو من ���صف �إلى خارج المرحلة التعليمية مرتبطاً بما ي�س��مى بمعدلات التدفق 
الخا�ص لكل ���صف، ولمعرفة التدفق الطلابي يوزع الم�س��جلون في كل �صف درا�س��ي وعام درا�سي حتى ي�صلون �إلى 
التخرج ما بين )ناجحون، را�سبون، مت�سربون(، ومن خلال هذا التوزيع يتم ح�ساب معدلات التدفق )الحمدان، 

 .)2002

ووفقاً لهذه الطريقة لابد من القيام بعدد من الإجراءات يتم من خلالها ح�س��اب العديد من الم�ؤ���شرات للحكم 
على ارتفاع �أو انخفا�ض الكفاءة الداخلية الكمية للنظام التعليمي: ولعل من �أهم هذه الإجراءات الآتي: 

تحديد فوج طلابي خلال فترة درا�سية محددة، وتتبع تدفق هذا الفوج من بداية التحاقه حتى تخرجه  	-
من الكلية والذي ي�س��مح لنا هذا التوزيع بح�س��اب معدلات التدفق: )نجاح – ر�س��وب – ت�سرب( لكل �صف 

ولكل �سنة درا�سية. 
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ر�سم مخطط بياني ي�صف التقدم الدرا�سي للفوج المعاد تركيبه، ومن خلال هذا المخطط يتم ح�ساب عدد  	-
من الم�ؤ�شرات التي تحدد م�ستوى الكفاءة الداخلية الكمية.

الدراسات السابقة: 
تناول البحث عدداً من الدرا�س��ات المحلية والعربية والأجنبية المتوفرة، التي تمكن البحث من الو���صول 
�إليها في مجال الكفاءة الداخلية في الم�ؤ�س�سات التعليمية، وقد تم ترتيبها من الأحدث �إلى الأقدم، على النحو 

الآتي:
�أجرى عبدالعال )2010( درا�سة هدفت �إلى التعرف على الأ�سباب والعوامل التي ت�ؤدي �إلى انخفا�ض الكفاءة 
الداخلية في ال�سنة التح�ضيرية لطلاب وطالبات جامعة حائل؛ وذلك من �أجل و�ضع ت�صور لعلاج تلك الأ�سباب 
بقدر الإمكان لرفع الكفاءة الداخلية لل�س��نة التح�ري�ضية، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي، وتكون مجتمع البحث 
م��ن طلبة ال�س��نة التح�ري�ضية بجامع��ة حائل، �إذ بل��غ العدد الكل��ى للطلب��ة )9000( طالب وطالبة بال�س��نة 
التح�ري�ضية بجامعة حائل، وبلغت عينة البحث )150( طالب وطالبة. وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى نتائج منها: 
�أن طلبة ال�س��نة التح�ري�ضية بجامعة حائل قد حددوا الكثير من العوامل التي تكمن وراء انخفا�ض الكفاءة 
الداخلي��ة، وم��ن بينها العوامل الاقت���صادية، وقد مثل توافر فر���صة عمل لغير الم�ؤهلني� علمياً المرتبة الأولى 
ث��م الظ��روف المالية ال���صعبة التي يمر به��ا الطلبة ، والث�راء العالي لبع�ض الأ�س��ر يقلل من �أهمية الدرا�س��ة، 
وقيام الطالب بعمل والده، وبعد ال�س��كن عن موقع الدرا�س��ة، وتحمل الطالب لم�س�ؤوليات العائلة و ارتفاع �أ�سعار 
و�س��ائل النقل، كما بينت نتائج تحليل البيانات �أن العوامل الاجتماعية ت���شكل �أحد م�س��ببات خف�ض الكفاءة 
الإنتاجية طلاب ال�س��نة التح�ري�ضية بجامعة حائل وكانت قلة الاهتمام با�ستثمار �أوقا ت فراغ الطلبة وقلة 
تفهم الوالدين لم���شكلات �أبنائهم. والاختلاط ب�أقران ال�س��وء وق�صور الأجهزة الإعلامية في التوعية وانعدام 
العلاقة بين الكلية و�أولياء �أمور الطلبة و���ضعف الم�س��توى الثقافي للأ�سرة وكثرة الارتباطات الاجتماعية بين 
الأ�سر وانحراف الطالب من �أكثر العوامل الاجتماعية ت�أثيرا على الكفاءة الداخلية، كما �أ�شار تحليل البيانات 
�إلى �أن العوامل الدرا�سية �أحد م�سببات خف�ض الكفاءة الإنتاجية لطلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة حائل . 
كم��ا هدفت درا�س��ة ح�س��ن )2008( �إلى معرفة واق��ع الكفاية الداخلي��ة لكليات التربية بجامعة ���صنعاء من 
خلال قيا�س م�ؤ���شرات الكف��اءة الداخلية الكمية، وتحديد الكلفة ال�س��نوية، وتحديد الهدر المادي الناتج عن 
الت�س��رب والر�س��وب في كليات التربية بجامعة ���صنعاء، وا�س��تخدمت الدرا�سة المنهج الو���صفي، كما ا�ستخدمت 
طريقة تحليل المحتوى لل�س��جلات والإح���صاءات الخا���صة بالطلبة في كليات التربية لغر�ض قيا�س م�ؤ���شرات 
الكفاي��ة الداخلي��ة الكمي��ة، ولتحقي��ق �أهداف البح��ث ا�س��تخدمت �أداة م��ن �أدوات قيا�س الكف��اءة الداخلية 
وم��ن �أكثر الطرق الإح���صائية ملائمة لقيا�س�� الكفاية الداخلية الكمية، هي )طريق��ة �إعادة تركيب الحياة 

الدرا�سية للفوج(، وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 
 )% بل��غ متو�س��ط معام��ل الكفاي��ة الداخلي��ة الكمي��ة لجمي��ع كلي��ات التربي��ة بجامع��ة ���صنعاء )42.1  	-

.)% وبمتو�سط معامل هدر )57.9 
يقدر متو�سط معامل المدخلات بالن�سبة للمخرجات لجميع كليات التربية بجامعة �صنعاء بـ)0.5(.  	-

%( لجميع  بلغ متو�س��ط ن�س��بة المتخرجين �ضمن المدة الم�سموحة بعد عدد من الر�س��وب والإعادة )39.5  	-
.)% كليات التربية، و�أن متو�سط ن�سبة المت�سربين يقدر بـ)60.5 

.)% بلغ متو�سط معدلات التخرج في الو�ضع المثالي )المدة المقررة( لجميع كليات التربية )13.1  	-
كما هدفت درا�س��ة الع���صلب )2005(، �إلى التعرف على علاقة المتغيرات التعليمية: )الطلاب، المعلمين، كثافة 
الف���صول( بمع��دلات الكف��اءة الداخلية في قط��اع التعليم الثان��وي الأهل��ي في المملكة العربية ال�س��عودية، مع 
التعرف كذلك على ن�س��ب الت�س��رب والر�س��وب والنج��اح في قطاع التعلي��م الثانوي الأهلي خلال �سل�س��لة زمنية 
محددة تبد�أ من العام الدرا�س��ي )2000 /2001م( �إلى )2002 /2003م(، وا�س��تخدمت الدرا�سة منهج تحليل 
النظ��م، وتك��ون مجتمع الدرا�س��ة م��ن جميع طال�ب التعليم الأهلي الم�س��جلين في المرحل��ة الثانوي��ة، �أما عينة 
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الدرا�س��ة ف���شملت جميع طلاب التعليم الثانوي الأهلي في �إدارتي التعليم الريا�ض وجدة، وتو���صلت الدرا�س��ة 
�إلى نتائج تتبع الفوج الظاهري �أهمها:

ن�س��بة المدخلات للمخرجات للفوج ت�ساوي )1.1(، حيث �أن عدد �سنوات الدرا�سة )3167( �سنة ومجموع  	-
المتخرجين )982( طالباً.

بلغ عدد ال�سنوات المهدرة في الفوج ب�سبب الت�سرب )32( �سنة درا�سية بما يمثل ن�سبة )1 %( من ال�سنوات  	-
الدرا�سية الحقيقية في الفوج.

%( من  بل��غ ع��دد ال�س��نوات المهدرة في الفوج ب�س��بب الر�س��وب )189( �س��نة درا�س��ية بما يمثل ن�س��بة )6  	-
ال�سنوات الدرا�سية الحقيقية في الفوج.

بلغ متو�سط عدد ال�سنوات الدرا�سية اللازمة لتخرج خريج واحد من الفوج )3.2( �سنة درا�سية. 	-
وهدفت درا�س��ة خليفة )2004( �إلى التعرف على واقع الكفاءة الداخلية الكمية لنظام التعليم الأ�سا�س��ي في 
فل�س��طين ودرجة اختلافها باختلاف جن�س الطالب، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة الحالية المنهج الو���صفي التحليلي، 
كما ا�س��تخدمت طريقة �إعادة تركيب الحياة الدرا�س��ية لح�ساب الم�ؤ���شرات الدالة على هذه الكفاءة، و ح�ساب 
الهدر التعليمي في هذه المرحلة، واعتمدت العينة التي اختارتها الدرا�س��ة على عينة ممثلة من طلبة المدار�س 
الفل�س��طينية بمرحلة التعليم الأ�سا�س��ي المراد التعرف على واقع كفاءتها الداخلية الكمية، وهي عينة تتكون 
م��ن عين��ة الفوج الكل��ي: وتتكون من )1000( طال��ب وطالبة ممن يدر�س��ون بمرحلة التعليم الأ�سا�س��ي خلال 
الأع��وام م��ن )1994 - 1995م( �إلى )2003 - 2004م( وهم ممثلون عن جملة �أفراد المجتمع الأ���صلي( طلاب 
وطالبات مرحلة التعليم الأ�سا�س��ي الذكور والإناث والبالغ عددهم )i(79438 طالبًا وطالبة، و�أظهرت نتائج 
الدرا�س��ة �أن نظ��ام التعلي��م الأ�سا�س��ي في فل�س��طين لم يرت��ق �إلى الو���صول لتحقي��ق �أهدافه الكمية بالم�س��توى 
المطلوب، الأمر الذي �أثر على كفاءته الداخلية الكمية، و�أن ن�س��بة الفقد الكمي الناتج عن الر�سوب والت�سرب 

لدى الطلبة الذكور �أعلى منها لدى الطالبات الإناث.
كما هدفت درا�سة المخلافي )2002(، �إلى الك�شف عن العوامل الم�س�ؤولة عن الهدر التربوي في التعليم الجامعي، 
وا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي في جم��ع البيانات وا�س��تخلا�ص النتائ��ج، واعتمدت الا�س��تبانة �أداة لها 
���ضمت عين��ة من الطلبة من كلية التربية بجامعة ���صنعاء مكونة من )136( م��ن الذكور و)72( من الإناث من 
الم�ستوى الثالث والرابع، وقد �أ�سفرت الدرا�سة عن نتائج مهمة، وهي �أن هناك م�صدرين �أ�سا�سيين لعوامل الهدر 

التربوية في التعليم الجامعي وهي مرتبة ح�سب درجة ت�أثيرها كالآتي:
عوامل البيئة الداخلية: لقد حازت هذه العوامل على درجة �إجمالية عالية الت�أثير على الهدر التربوي  	.1
وعلى م�س��توى الأبعاد، وق��د احتلت العوامل المتعلقة بالاختبارات ثم العوام��ل المتعلقة بالقبول والت�آلف 
درجة عالية من الت�أثير، يليها العوامل المرتبطة ب�أع���ضاء هيئة التدري�س والبرنامج الدرا�سي والخدمات 

والت�سهيلات. 
عوام��ل البيئ��ة الخارجي��ة: وت�أتي في المرتبة الثاني��ة بعد العوام��ل البيئية الداخلية، �أما على م�س��توى  	.2
الأبع��اد العوام��ل البيئي��ة الخارجي��ة فت�أتي العوام��ل المتعلق��ة بالحال��ة الاجتماعية والاقت���صادية في 
المرتبة الأولى في درجة ت�أثيرها في الهدر التربوي ثم تليها العوامل المتعلقة ببعد الطالب وبعد الأ�سرة. 
�أما درا�سة ال�شاطبي )2002( فقد هدفت �إلى التعرف على حجم الهدر التربوي الناجم عن الر�سوب والت�سرب 
للطلبة اليمنيين الدار�سين في الجامعات العراقية، والك�شف عن �أ�سباب الر�سوب والت�سرب والتمديد، والك�شف 
عن التكاليف ال�س��نوية لطالب الدرا�س��ات الأولية والعليا، والك���شف عن المبالغ المهدرة �س��نوياً نتيجة الر�سوب 

والت�سرب والتمديد، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى:
ӽӽ أن متو�س��ط معام��ل الكف��اءة لفوج الدرا�س��ات الأولية ���ضمن الأربع ال�س��نوات يق��در ب��ـ )0.75( و�أن معامل�	

الإهدار تقدر بـ )0.25(، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن متو�سط معامل الكفاءة لطلاب نظام الخم�س ال�سنوات 
تقدر بـ )0.76( و�أن معامل الهدر يقدر بـ )0.24(.



85 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمد زين �صالح ال�سعدي           د. نا�صر �سعيد علي الدحياني
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.4  

ӽӽ أن معام��ل الكف��اءة لجميع الطلبة الدار�سني� في نظ��ام الأربع ال�س��نوات في جميع الجامع��ات العراقية عدا�	
بغداد والمو�صل والم�ستن�صرية تقدر بـ)0.69( فقط، و�أن هناك ن�سبة هدر تقدر بـ)0.31(. 

ӽӽ أن �أقل متو�س��ط لمعامل الكفاءة يقع في الجامعة الم�ستن���صرية بمتو�س��ط يقدر بـ)0.68(، ومعامل هدر تقدر�	
بـ)0.32(، بينما يكون المتو�سط لباقي الجامعات )0.75(. 

ӽӽ )0.39( يقدر بمتو�سط معامل هدر )وجود هدر تربوي كبير في طلبة الدرا�سات العليا )ماج�ستير ودكتوراه 	
وبمعامل كفاءة )0.61( لمرحلة الماج�س��تير، وبمتو�س��ط معامل هدر تقدر بـ)0.26(، ومعامل كفاءة )0.74( 

لمرحلة الدكتوراه. 
وتو���صلت درا�س��ة Loxleyا)1987( �إلى وج��ود اختلاف في ن�س��بة الفق��د التعليمي بين الدول ب��ل بين المناطق 
%( في المدار�س الإعدادية في ال��دول النامية،  داخ��ل الدول��ة الواح��دة، و�أن هذا الفقد ق��د ي���صل �إلى )25 
واختلاف ن�س��ب الر�سوب والت�س��رب على �أ�س��ا�س الجن�س حيث �أن البنات تفوّقن على البنين، و�أن الر�سوب �أكثر 
في ال���صفوف النهائية للحلقة الابتدائية في �أفريقيا، بينما توجد �أقل ن�س��ب من الر�س��وب والت�س��رب في العالم 
في كل من ���شرق وغرب �أوروبا و�أمريكا ال���شمالية، بينما توجد �أعلى ن�سب الر�سوب والفقد التعليمي في المناطق 
الريفية في العالم، و�أو���ضحت الدرا�س��ة �أن هذا الفقد التعليمي يُحدث خ�سارة كبيرة وي�ساعد في الارتداد �إلى 
الأمي��ة نتيج��ة لانخفا�ض�� جودة النظام التعليم��ي، وهذا ما �أكّده التقرير الذي قامت بن���شره اليون�س��كو عام 

1980 عن الفقد التعليمي وا�ستعان بنتائجه Loxley  في درا�سته.

التعليق على الدراسات السابقة: 
يلاحظ من خلال الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي تم �إيجازها، �أن الفرق بين هذا البحث والدرا�س��ات ال�س��ابقة تمثل 

في الآتي:
	�أنه��ا رك��زت عل��ى الأ�س��باب والعوامل الت��ي ت���ؤدي �إلى انخفا�ض الكف��اءة الداخلي��ة كدرا�س��ة عبدالعال  .1
)2010(، �أم��ا البح��ث الحالي فق��د ركز على واق��ع الكفاءة الداخلي��ة الكمية من خلال قيا�س م�ؤ���شرات 
الكفاءة الداخلية الكمية )النجاح- الر�سوب – الت�سرب(، وعلى تكلفة الطالب، وعلى مقدار الهدر الكمي 
الناتج من الت�سرب والر�سوب، وهذا ما اتفقت مع البحث الحالي بع�ض الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة ح�سن 

)2008(، الع�صلب )2005(، خليفة )2004(، ودرا�سة ال�شاطبي )2002(.
هناك درا�س��ات تناولت فوجاً طلابياً لمرحلة التعليم العام، فقد تناولت درا�س��ة خليفة )2004(، مرحلة  	.2
التعليم الأ�سا�سي �أما درا�سة الع�صلب )2005( فقد تناولت الفوج الطلابي لمرحلة التعليم الثانوي، وهناك 
درا�سات تناولت التعليم الجامعي كدرا�سة ح�سن )2008(، ودرا�سة ال�شاطبي )2002(، �أما البحث الحالي 

فقد تناول كلية المجتمع.
الدرا�سات التي تناولت الفوج الطلابي �سواء في مرحلة التعليم العام �أو الجامعي، اختارت عينة افترا�ضية  	.3
بلغت )1000( من الطلبة، نظراً لكبر حجم المجتمع، بينما مثلت عينة هذا البحث المجتمع الأ�صل البالغ 

)240( طالباً وطالبة، نظراَ ل�صغر حجم المجتمع.
ب���شكل ع��ام ا�س��تفاد البح��ث الحالي من الدرا�س��ات ال�س��ابقة في و���ضع الإط��ار النظري والمنهج��ي للبحث  	.4
والتعرف على الطرق والأ�س��اليب الإح���صائية التي ت�س��تخدم في ح�س��اب الكفاءة الداخلية الكمية، وفي 
كيفية بناء الهيكل البياني للتدفق الطلابي الذي ي�س��مح بح�ساب: )معدلات النجاح، ومعدلات الر�سوب، 

ومعدلات الت�سرب(.
منهج البحث وإجراءاته:

منهج البحث:
ا�ستخدم البحث المنهج الو�صفي، كما ا�ستخدم طريقة تحليل المحتوى لل�سجلات والإح�صاءات الخا�صة بالطلبة 
في كلي��ة المجتم��ع )�س��نحان(، لغر�ض�� قيا�س م�ؤ���شرات الكفاي��ة الداخلية الكمي��ة، ولتحقيق �أه��داف البحث، 
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ا�س��تخدمت �أداة م��ن �أدوات قيا�س�� الكف��اءة الداخلية ومن �أكثر الطرق الإح���صائية ملائم��ة لقيا�س الكفاية 
الداخلية الكمية، هي: )طريقة �إعادة تركيب الحياة الدرا�سية للفوج(.

مجتمع البحث وعينته: 
نظراً ل�صغر مجتمع البحث، تم اختيار كل �أفراد مجتمع البحث، البالغ )240( طالباً وطالبة.

�أداة البحث: 
اعتمد البحث الحالي ب���صفة �أ�سا�س��ية على �أ�س��لوب �إعادة تركيب الحياة الدرا�س��ية لح�س��اب الم�ؤ�شرات الدالة 
على الكفاءة الداخلية الكمية لنظام التعليم في كلية المجتمع )�سنحان(، وذلك من خلال بناء الهيكل البياني 
للتدفق الطلابي الذي ي�س��مح بح�س��اب المع��دلات الآتية: )معدل النجاح، ومعدل الر�س��وب، ومعدل الت�س��رب( 
للفوج الدرا�سي، ومن ثم ح�ساب م�ؤ�شرات الكفاءة الداخلية الكمية لنظام التعليم وم�ستوى هذه الكفاءة، وهي 

مقايي�س معروفة وي�ستخدمها المخططون التربويون في مثل هذه الدرا�سات.
�إجراءات البحث:

اعتمد البحث على طريقة �إعادة تركيب الحياة الدرا�سية، ذلك من خلال الإح�صاءات التي يتم جمعها �سنويًا 
ب�صورة �شاملة من �أعداد الطلبة في الم�ستويات الدرا�سية بكلية المجتمع �سنحان، وتت�ضمن هذه الطريقة �إجراء 

الخطوات التالية:
ԀԀ الخطوة الأولى: ح�س��اب ثلاث معدلات للتدفق الطلابي لكل م�س��توى درا�س��ي وفي كل عام درا�سي، وذلك

من خلال متابعة فوج مكون من )240( طالبًا وطالبة التحقوا بالم�ستوى الأول للعام الدرا�سي )2011 
/2012م(، ومتابعته��م خال�ل الفرت�ة الدرا�س��ية من الم�س��توى الأول حت��ى ي���صلوا �إلى نهاية المرحلة 
)تخرجه��م( في الع��ام الدرا�س��ي )2013 /2014م(، وبذل��ك يتم الك���شف عن ع��دد الناجحين وعدد 
الرا�س��بين وعدد المت�س��ربين بكل دقة، ويتم ح�س��اب معدلات التدفق التي يمثل كل معدل منها الن�سبة 
المئوية لكل فئة من الفئات الثلاث في م�ستوى من الم�ستويات الدرا�سية وفي �سنة من ال�سنوات �إلى عدد 
الم�سجلين وهي: معدل النجاح، ومعدل الر�سوب، ومعدل الت�سرب، كما هو مو�ضح في الجدول رقم )1(.

ԀԀ الخط��وة الثاني��ة: بناء هي��كل بياني للتدفق: ويتم ذل��ك من خلال جداول التدف��ق الطلابي التي تبنى
على �أ�سا�س الن�سب الفعلية للنجاح والر�سوب والت�سرب ومعدلاتها، كما هو مو�ضح في ال�شكل )1(. 

ԀԀ الخط��وة الثالثة: ا�س��تخدام الهيكل البياني لح�س��اب الم�ؤ���شرات الدالة على الكف��اءة الداخلية الكمية
لنظام التعليم في الكلية.

نتائج البحث ومناقشته:
للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الفرعي الأول من �أ�س��ئلة البح��ث والمتعلق بم�ؤ���شرات الكفاءة الداخلي��ة الكمية لكلية 
المجتمع )�سنحان(، تم ا�ستخدام طريقة �إعادة تركيب الحياة الدرا�سية لح�ساب الهدر )الفقد( الكمي للتعليم 

بهذه المرحلة.
وهن��ا تج��در الإ���شارة �إلى �أهمي��ة التعرف �إلى نظ��ام التقويم و�س��نوات الإعادة الم�س��موح بها في كلي��ة المجتمع 
)�س��نحان( حتى نتمكن من ا�س��تخدام هذه الطريقة ب���صورة ���صحيحة، حيث يتبين من نظام تقويم الطالب في 
نظ��ام التعلي��م بهذه الكلية، �أن هذا النظام لا ي�س��مح للطال��ب فيه بالإعادة �أكثر �س��نتين )وزارة التعليم الفني 

والتدريب المهني، 2014(.
في ���ضوء الأهداف التي ت���ضمنها بحث م�ؤ���شرات الكفاءة الداخلي��ة الكمية لكلية المجتمع �س��نحان، تم عر�ض 

وتحليل النتائج وفقاً للآتي:
�أولًا: معدلات التدفق يبينها الجدول )1( الآتي:
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الثالث

معدل الت�سرب

%
12

%
7

%
7

%
9

المت�سربون

221215

معدل الر�سوب

%
9

%
11

%
7

%
9

الرا�سبون

171915

معدل النجاح

%
79

%
82

%
86

%
82

الناجحون

144

139

185

عدد الطلبة

183

170

215

ني
الثا

معدل الت�سرب

%
12

%
12

%
7

%
10

المت�سربون
252516

معدل الر�سوب

%
15

%
7

%
10

%
11

الرا�سبون

321524
معدل النجاح

%
73

%
81

%
83

%
79

الناجحون

153

172

196

عدد الطلبة

210

212

236

الأول

معدل الت�سرب

%
4

%
8

%
10

%
7

المت�سربون

102326

معدل الر�سوب

%
21

%
15

%
5

%
14

الرا�سبون

504413

معدل النجاح

%
75

%
77

%
85

%
79

الناجحون

180

223

221

عدد الطلبة

240

290

260

 الم�ستوى
الدرا�سي

-2011 
م2012

-2012 
م2013

-2013 
م2014

ط
 متو�س

 معدلات
التدفق

ال�سنة
الدرا�سية 

نجاح، ر�سوب، ت�سرب( لطلبة كلية المجتمع )�سنحان( خلال الأعوام الدرا�سية )2011 /2014(
جدول )1(: معدلات التدفق )

 حالة
الطلبة

* الم�صدر: المجل�س الأعلى لكليات المجتمع.
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 �شكل )1(: هيكل بياني لتدفق فوج درا�سي )240( طالباً وطالبة في كلية المجتمع )�سنحان( ابتداء من عام 
)2011 /2012م( �إلى عام )2013 /2014م(

1 
 

 
 
 

 المتخرجون المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول السنة 

 123سنوات =  3عدد المتخرجين بعد 
 44سنوات =  4عدد المتخرجين بعد 
 41 سنوات = 5عدد المتخرجين بعد 

 174إجمالي عدد المتخرجين =  

213 

100 

7% 

79% 

14% 

100 

10% 

79% 

11% 

100 

9% 

82% 

9% 

 المستوى الثالث   المستوى الثاني  المستوى الأول 

 737المجموع = 
 

عدد السنوات 
 المستثمرة

 

278 246 

 م5102/5102

 م5100/5105 

 م5102/5102

 م5102/5102

 م5105/5102

14 

150 
13 

123 

51 

5 

 

 

5 

41 

12 

1 

  

  

1 

10 

190 

240 

17  

26 

33 

2 

4 

5 

  

1 

150 

47 
5 

  

  

5 
37 

7 

9 

1 

  

  

190 

19 

 

 

21 

1 
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ثانياً: تم ح�ساب هذه الم�ؤ�شرات للفوج، وذلك على النحو الآتي:
ԀԀ.ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل الفوج الكلي = 737 �سنة 
ԀԀ أما عدد ال�سنوات التي ا�ستثمرها المتخرجون في و�ضع مثالي = عدد المتخرجون × عدد �سنوات المرحلة� 

المحددة =123 × 3  = 369 �سنة.
ԀԀ.عدد ال�سنوات الزائدة عن الو�ضع المثالي =737 – 369 = 368 �سنة 

�أي �أن هناك )368( �س��نة زائدة عن الو���ضع المثالي، ويمثل ذلك فقدًا كبيًرا ناتًجا عن الر�س��وب ودليلًا  وا�ضحًا 
عن انخفا�ض الكفاءة الداخلية الكمية في كلية المجتمع )�سنحان(.

ԀԀ:معامل الكفاءة الداخلية الكمية 

%  50 = 100× 
3×123  

= 100×
 الخريجون × عدد �سنوات المرحلة 

معامل الكفاءة الكمية الداخلية =
                                                                ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل الفوج                      737 

الت�س��رب  ناتجـاً عن  فقدًا )هدرًا(  %( يمثل  الباقي )50  ان  يعني  %(، وهذا    وهو في الو���ضع المثالي )100 
والر�سوب.

ԀԀ = عدد ال�سنوات /طالب التي ا�ستثمرت لإنتاج متخرج واحد 

= 5.99 �سنة.
 737 

=
                                                              مجموع ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل الفوج الكلي 

                                                                                               عدد المتخرجين                                123
وهذا المعدل في الو�ضع المثالي ي�ساوي )3( �سنوات )وهي مدة الدرا�سة في كلية المجتمع(، ومعنى ذلك �أن الزيادة 

قدرها )2.99( �سنة تمثل فقدا ناتجا عن الت�سرب والر�سوب.
ԀԀ:معامل المدخلات / المخرجات 

 = 1.99 �سنة.
5.99 

=
 ال�سنوات الم�ستثمرة لكل متخرج 

المعامل =
                                                            

                                                                                     عدد ال�سنوات المحددة                 3
وفي الحالة المثلى يكون هذا المعامل م�ساويا الواحد ال�صحيح، �أي �أن الباقي وقدره )0.99( يمثل فقدًا دالا عًلى 

انخفا�ض الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع )�سنحان(.
ԀԀ :مواقع الر�سوب والت�سرب 

- مواقع الر�سوب:  
جدول )2(: مواقع الر�سوب بين الم�ستويات

الن�سبة لكل )240( طالب من الطلبةن�سبتهم �إلى مجموع الرا�سبينعدد الرا�سبينالم�ستوى
16 %46 %38الأول

11 %31 %26الثاني

23 %23 %19الثالث

100 %83المجموع

%(، وانخف���ضت في  يلاح��ظ م��ن الج��دول)2( �أن �أعل��ى حالات الر�س��وب تقع في الم�س��توى الأول بن�س��بة )46 
.)%  23( بن�سبة  الثالث  الم�ستوى  في  كانت  و�أقلها   ،)% الم�ستوى الثاني وكانت بن�سبة )31 
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-مواقع الت�سرب:
جدول )3(: مواقع الت�سرب بين الم�ستويات

الن�سبة لكل )240(طالب من الطلبةن�سبتهم �إلى مجموع المت�سربينعدد المت�سربينالم�ستوى
8.3 %30.3 %20الأول
10.8 %39.4 %26الثاني
8.3 %30.3 %20الثالث
100 %83المجموع

%( ثم الم�ستويين الأول  يلاحظ من الجدول )3(�أن حالات الت�س��رب تزداد في الم�س��توى الثاني بن�سبة )39.4 
.)% والثالث بن�سبة )30.3 

ԀԀ :متو�سط مدة الدرا�سة التي ق�ضاها المتخرج بالمرحلة 
     عدد ال�سنوات الم�ستثمرة من المتخرجين 

    يمكن ح�سابها بق�سمة =
                                        

                                                                                                           مجموع المتخرجين
ويمكن ا�ستخراجه كالآتي:

ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل المتخرجين �ضمن المدة المحددة  =123×3 =  369 �سنة.
ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل المتخرجين الذين ر�سبوا �سنة واحدة =41×4 = 164 �سنة.

ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل المتخرجين الذين ر�سبوا �سنتين = 10×5 =50 �سنة.
مجموع ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل المتخرجين )369+164+50(= 583 �سنة.

متو�سط مدة الدرا�سة التي ق�ضاها كل متخرج =  583  = 3.35 �سنة.
174                                                                                         

وفي الو���ضع المثالي ف�إن هذا المتو�س��ط = 3 �س��نوات، معنى ذل��ك �أن الباقي وقدره )0.35( يمث��ل فقداً ناتجاً عن 
الر�سوب.

والجدول )4(: يبين توزيع المتخرجين من الفوج الكلي ح�سب مواعيد التخرج. 
جدول )4(: مواعيد تخرج الفوج

الن�سبة لكل )240( طالب من الطلابالن�سبة من �إجمالي عدد الخريجينعدد الخريجينمدة التخرج
3123% 70.7% 51

441% 23.56% 17

510% 5.74% 4
100 %174الإجمـــالي

يتبني� م��ن الج��دول )4( �أن )70.7 %( م��ن المتخرجني� ه��م الذي��ن يكملون المرحل��ة في المدة المح��ددة، و�أن   
لأكثر.  �أو  ل�سنة  التخرج  موعد  عن  يت�أخرون   )%  29.3(
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للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الفرع��ي الثاني من �أ�س��ئلة البح��ث والمتعلق بمق��دار الكلفة ال�س��نوية للطال��ب في كلية 
المجتم��ع )�س��نحان(، لابد م��ن معرفة وتحديد الكلفة ال�س��نوية للطالب في ه��ذه الكلية، كم��ا �أن كلفة الطالب 
ال�سنوية تحدد من خلال النفقات الجارية وال�سلعية والخدمات والنفقات التحويلية، وللح�صول على النفقات 
لهذه الكلية فقد تم من ا�س��تخراج النفقات الخا���صة بها من خلال تقديرات الموازنة العامة لل�س��لطة المركزية 

- 2014م( )وزارة المالية، 2011–2014(. لل�سنوات المالية )2011 
ومن خلال الفح�ص والتحليل تم تحديد النفقات الجارية بكلية المجتمع )�سنحان(، �إ�ضافة �إلى تحديد الكلفة 

ال�سنوية للطالب الواحد، كما هو مو�ضح في الجدول )5(. 
جدول )5(: الكلفة ال�سنوية للطالب في كلية المجتمع )�سنحان(

تكلفة الطالب الواحدعدد الطلبة المقيدينالنفقات الجاريةال�سنة
2012 - 201157.669.00063391.104

2013 - 201292.933.000672138.293

2014 - 2013117.328.000711165.250

يتبين من الجدول )5( ما ي�أتي:
متو�سط جملة النفقات خلال ثلاثة �سنوات في كلية المجتمع �سنحان تقدر بـ)267.930.000( ريال يمني، و�أن 
متو�سط جملة الخ�سائر المادية الناتجة عن الهدر لهذه الكلية تقدر بـ)51.308.908( ريال يمني، وعليه ف�إن 

�سنوات. ثلاثة  خلال  النفقات  جملة  من   )% ن�سبة جملة الخ�سائر المادية بلغت )19.15 
للإجابة عن ال�س�ؤال الفرعي الثالث من �أ�سئلة البحث والمتعلق بمقدار الهدر المادي الناتج من الت�سرب والر�سوب 
في كلية المجتمع )�س��نحان(، من خلال ح�س��اب تكلفة الطالب الواحد )المت�س��رب/ الرا�س��ب( كما هو مو���ضح في 

الجدول )6( الآتي:
جدول )6(: الهدر المادي الناتج عن الر�سوب والت�سرب في كلية المجتمع )�سنحان(

 عدد الطلبة  الرا�سبينتكلفة الطالب الواحدال�سنة
كلفة الهدر الماديوالمت�سربين

2012 - 201191.10415614.212.224
2013 - 2012138.29313819.084.434
2014 - 2013165.25010918.012.250

51.308.908الإجمالي

يتبين من الجدول )6( ما ي�أتي:
ӽӽ بل��غ اله��در المادي �أو الفاق��د المادي نتيجة للر�س��وب والت�س��رب )14.212.224( ريال خلال العام الدرا�س��ي  

الدرا�س��ي الع��ام  خال�ل  ري��الًا   )19.084.434( �إلى  ي���صل  المبل��غ  ه��ذا  �أرتف��ع  ث��م  /2012م(،   2011( 
 )2012/2013م( و�إلى )18.012.250( ريالًا عام )2013 /2014م(.

ӽӽ )51.308.908( )يبلغ الهدر المادي خلال الأعوام الدرا�سية من )2011 /2012م( وحتى )2013 /2014م  
ريالًا، وهذا المبلغ يدل على هدر مادي كبير في هذه الكلية.
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النتائج:
في ���ضوء الإط��ار النظ��ري للبحث وح�س��اب م�ؤ���شرات الكف��اءة الداخلية الكمي��ة وقيا�س الفاق��د الكمي  �أ‌.	
لنظام التعليم في كلية المجتمع )�س��نحان(، تو���صل البحث الحالي �إلى �أن النظام التعليم في كلية المجتمع 
)�س��نحان(، لم يرق للو���صول �إلى تحقيق �أهدافه الكمية بالم�س��توى الم�أمول، الأمر الذي �أثر على م�س��توى 
كفاءته الداخلية الكمية، والجدول )7( ي�شمل ملخ�صاً لم�ؤ�شرات الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع 

�سنحان بطريقة �إعادة تركيب الحياة الدرا�سية للفوج )الافترا�ضي(. 
جدول )7(: م�ؤ�شرات الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع �سنحان بطريقة �إعادة تركيب الحياة الدرا�سية للفوج 

)الافترا�ضي(

القيمة/ الن�سبةم�ؤ�شرات الكفاية الداخلية الكمية
70.7  %ن�سبة الخريجين في و�ضع مثالي.

737مجموع ال�سنوات التي ا�ستثمرها الفوج.

368عدد ال�سنوات الزائدة عن الو�ضع المثالي.

50  %معامل الكفاءة الداخلية.

50 %ن�سبة الهدر الناتج عن الر�سوب والت�سرب.

1.99معامل المدخلات �إلى المخرجات.

3.35متو�سط مدة الدرا�سة للخريج.

267.930.000جملة النفقات خلال ثلاثة �سنوات.

51.308.908جملة الخ�سائر المادية الناتجة عن الهدر.

يتبين من الجدول )7( �أن م�ؤ�شرات الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع )�سنحان( وتحليلها يمكن �أن تت�ضح 
في عر�ض ملخ�ص لأهم النتائج كالآتي:  

	�أن معدلات التخرج في الو���ضع المثالي )المدة المقررة( في كلية المجتمع �س��نحان تعد منخف���ضة، حيث بلغت  -
%( من طلبة الفوج يعدون في قائمة  %(، وبلغت الن�سبة في الو�ضع غير المثالي )29.3  الن�سبة )70.7 
الر�س��وب والت�س��رب، فمنه��م م��ن ير�س��ب ل�س��نة �أو �أكث�ر، مم��ا ي���ؤدي �إلى ت�أخ��ر م��دة تخرجهم ل�س��نة �أو 
ل�س��نتين، ومنهم من ي���ضم �إلى خانة الت�سرب دون �إعادة �أو بعد ر�سوب و�إعادة ل�سنة �أو �أكثر. و�أن الر�سوب 
والت�س��رب بهذه الن�س��بة يعك�س بجال�ء واقع الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع �س��نحان وم�س��توى 

فاعلية العملية التعليمية داخل هذه الكلية. 
بلغ عدد ال�سنوات الم�ستثمرة من قبل الفوج )737( �سنة، وفي الو�ضع المثالي ف�إن عدد ال�سنوات الم�ستثمرة  	-

من قبل الفوج )369( �سنة، �أي �أن عدد ال�سنوات الم�ستثمرة الزائدة عن الو�ضع المثالي )368( �سنة.
	�أن م�س��توى الكف��اءة الداخلي��ة الكمي��ة من خال�ل المعطيات والم�ؤ���شرات التي تم تحليله��ا في كلية المجتمع  -
�س��نحان منخف���ضة ب���شكل كبير، ولا تحقق الم�أم��ول منها والأهداف المر�س��ومة والمرجوة منه��ا ب�أقل تكلفة 
وجه��د ووق��ت، كما �أنها لم ت�س��تثمر الموارد المتاحة لها الا�س��تثمار الأمثل. فبلغ معام��ل الكفاءة الداخلية 
%(، مما يدل على  �أن معامل الهدر التربوي ي�صل �إلى )50  �أي   ،)% الكمية لكلية المجتمع �سنحان )50 

الم�ستوى المتوا�ضع للكفاءة الداخلية الكمية في هذه الكلية.
بل��غ معام��ل المدخال�ت/ المخرجات لنظ��ام التعليم في كلية المجتمع )�س��نحان( )1.99( �س��نة، وفي الحالة  	-
المثلى يكون هذا المعامل م�س��اويا الواحد ال���صحيح، �أي �أن الباقي وقدره )0.99(، فهذا يدل على �أن هناك 

فقداً دالًا على انخفا�ض الكفاءة الداخلية الكمية.
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بل��غ متو�س��ط مدة الدرا�س��ة التي ق���ضاها المتخ��رج بالمرحلة لدى الفوج الكلي )3.35( �س��نة، وفي الو���ضع  	-
المثالي ف�إن المتو�س��ط = 3 �س��نوات، معنى ذلك �أن الباقي قدره )0.35(، وعليه ف�إن المعامل ب���شكل عام كان 

كبيراً وهذا يمثل فقداً دالًا على انخفا�ض الكفاءة الداخلية الكمية ب�سبب الر�سوب.
متو�س��ط جمل��ة النفقات خلال ثلاثة �س��نوات في كلي��ة المجتمع �س��نحان تقدر ب��ـ)267.930.000( ريال  	-
يمني، و�أن متو�س��ط جملة الخ�س��ائر المادية الناتجة عن الهدر لهذه الكلية تقدر بـ)51.308.908( ريال 
يمن��ي، وعلي��ه ف���إن ن�س��بة جملة الخ�س��ائر المادية بلغ��ت )19.15 %( م��ن جملة النفق��ات خلال ثلاثة 

�سنوات.
ب‌. مما �س��بق يت���ضح �أن نظام التعليم في كلية المجتمع )�س��نحان(، لم يتمكن من جذب ن�سبة لي�ست بقليلة ت�صل 
�إتمام المرحلة  %(، من طلبته والحفاظ عليهم دون ت�سرب وم�ساعدتهم في موا�صلة درا�ستهم حتى  �إلى )50 
بنج��اح، مم��ا ي�ؤكد قل��ة فاعلية كلية المجتمع )�س��نحان(، ووج��ود فقد كمي ناتج عن الر�س��وب والت�س��رب لدى 

الطلبة �أدى �إلى خف�ض م�ستوى كفاءته الداخلية الكمية، ويعزى ذلك �إلى الأ�سباب الآتية:
�ضعف برامج التقويم الحالية وخلوها من المعايير العلمية الحديثة، التي تقا�س على �أ�سا�سها ا�ستعدادات  	-
وميول الطلبة، وتحدد على ���ضوئها مدى فاعلية وجدية مخرجاته بالن�س��بة �إلى مدخلاته، الأمر الذي 

يزيد من ن�سبة الهدر بين الملتحقين.
قلة الأعداد  الكافية من المدر�سين الم�ؤهلين في بع�ض لتخ�ص�صات المهنية والفنية في كلية المجتمع �سنحان،  	-

فلا توجد خطط لإعادة ت�أهيلهم بما يواكب التطورات والأ�ساليب التقنية الحديثة.
امتلاك كلية المجتمع )�سنحان( مبنى �إيجار لا يتطابق مع المعايير العلمية للعملية التعليمية. 	-

�ضعف الكادر الإداري والتقني المتخ�ص�ص في كلية المجتمع )�سنحان(. 	-
مح	دودية التخ�ص���صات في كلية المجتمع )�س��نحان(، حيث توجد �أربعة تخ�ص�صات فقط، حيث تم �إغلاق  -
ق�سم )هند�سة حدائق( نظراً لعدم توافقه مع احتياجات المجتمع المحلي و�سوق العمل، وبالتالي �أدى �إلى 

عزوف الطلبة عن الالتحاق به.
بعد الكلية عن التجمعات ال�سكانية، حيث �إن موقع الكلية في منطقة )دار �سلم(، وهي منطقة بعيدة عن  	-

التجمعات ال�سكانية التي �أن�شئت من �أجلها الكلية في مديريتي: )خولان، و�سنحان(. 
التوصيات: 

في �ضوء نتائج البحث، وتف�سيراته ومحدداته يو�صي البحث بما ي�أتي:
ت�أهيل وتدريب الكادر الب�شري لكلية المجتمع �سنحان: )�أكاديمياً، وفنياً، و�إدارياً(. 	.1

اختيار مبنى منا�سب للكلية بما يتوافق مع العملية التعليمية. 	.2
اختيار موقع الكلية بما يتنا�سب مع التجمعات ال�سكانية من حيث البعد عن الكلية. 	.3

فتح تخ�ص�صات تتوافق مع احتياجات المجتمع المحلي و�سوق العمل. 	.4
	�إر�س��اء نظام دائم وم�س��تمر ومرن للإنف��اق مع ابتكار طرق و�آليات لتنويع م���صادر تموي��ل التعليم لإيجاد  .5

روافد جديدة ت�ساعد الموازنة العامة للدولة وتدعمها.
الا�ستفادة من تجارب الدول الناجحة في مجال اقت�صاديات التعليم ومتابعة كل ما تن�شره من مطبوعات  	.6

متخ�ص�صة وما تو�صي به في الندوات والم�ؤتمرات المتخ�ص�صة في مجال اقت�صاديات التعليم.
الت�أكيد على تنفيذ اللوائح المنظمة ل�سير العملية التعليمية في رفع م�ستوى الكفاءة.  	.7
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كفاءة النظام المالي والإداري لكلية المجتمع )�سنحان(.  	.1
العوامل الاجتماعية والاقت�صادية الم�ؤثرة في الكفاءة الداخلية الكمية لكلية المجتمع )�سنحان(.  	.2

الكفاءة الداخلية النوعية لكلية المجتمع )�سنحان(. 	.3
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واق����ع اقتصاد المعرفة ف����ي الجامعات اليمنية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس: دراس����ة ميدانية 
في جامعت����ي صنع����اء، والعل����وم والتكنولوجيا 

اليمنية
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واقع اقتصاد المعرفة في الجامعات اليمنية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس: دراسة ميدانية في جامعتي صنعاء، والعلوم والتكنولوجيا 

اليمنية

الملخص:
ه��دف البح��ث �إلى التعرف على واقع اقت���صاد المعرفة في الجامعات اليمنية )الحكومية، والخا���صة(، من 
وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، وكذا التعرف على مدى اختلاف واقع اقت���صاد المعرفة بين الجامعات 
اليمنية الحكومية والخا���صة، من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها. ولتحقيق �أهداف البحث ا�س��تخدم 
الباحثان المنهج الو���صفي، كما ���صمما �أداة البحث والمتمثلة في ا�س��تبانة مكونة من �أربعة مجالات رئي�سية هي: 
البح��ث والتطوي��ر والابت��كار، والتعلي��م والتدري��ب، والبنية الأ�سا�س��ية لتكنولوجي��ا المعلومات والات���صالات، 
والحوكمة، وللتحقق من �صدق المحتوى للأداة، قام الباحثان بعر�ضها على مجموعة من الخبراء والمتخ�ص�صين، 
وللتحق��ق م��ن ���صدق البناء للا�س��تبانة من خلال م�ؤ���شر الات�س��اق الداخلي، ق��ام الباحثان با�س��تخراج معامل 
ارتباط بير�س��ون للفقرات مع مجالاتها، ومع الا�س��تبانة ككل، وكذا معامل ارتباط المجال بالأداة ككل، وات�ضح 
 ،)α ≤ 0.01( أن جمي��ع فق��رات الا�س��تبانة، وك��ذا مجالاته��ا ذات معامل ارتباط دال �إح���صائياً عند م�س��توى�
وبعد الانتهاء من �إجراءات البحث الميدانية تم تحليل البيانات با�س��تخدام برنامج )SPSS(، حيث تم ح�ساب 
المتو�س��طات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، وذلك لو���صف متغيرات البحث، ولمعرفة م�ستوى درجة التحقق 
لعبارات ومجالات الأداة، وتم ا�س��تخدام معامل الثبات �ألفا كرونباخ؛ وذلك لقيا�س ثبات الأداة، واختبار مان 
ويتني لقيا�س الفروق بين �أفراد عينة البحث، وفقاً لمتغير نوع الجامعة )حكومية، وخا�صة(. وتم التو�صل �إلى 

النتائج الآتية:
ӽӽ ًتقدير واقع اقت���صاد المعرفة بجامعة ���صنعاء من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها جاء منخف���ضا 	

ج��داً في جمي��ع المجالات با�س��تثناء مج��ال التعلي��م والتدريب فقد ج��اء بتقدير منخف�ض��، وبالتالي ف�إن 
التقدير الإجمالي لجميع المجالات منخف�ض جداً.

ӽӽ تقدي��ر واقع اقت���صاد المعرفة بجامعة العل��وم والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها 	
جاء بدرجة متو�س��طة ب���صورة �إجمالية، وقد ح���صلت في مجال البحث والتطوي��ر والابتكار على تقدير 
متو�س��ط، ومج��ال التعلي��م والتدريب على تقدير ع��الٍ، ومجال البنية الأ�سا�س��ية لتكنولوجي��ا المعلومات 

والات�صالات على تقدير متو�سط، والحوكمة جاءت بتقدير عالٍ.
ӽӽ.وجدت فروق دالة �إح�صائياً بين �آراء �أفراد عينة البحث ل�صالح الجامعات الخا�صة 	

وقد خرج البحث بجملة من التو�صيات والمقترحات في �ضوء النتائج التي تو�صل �إليها.

الكلم��ات المفتاحية: اقت���صاد المعرف��ة، البحث والتطوي��ر والابتكار، التعلي��م والتدريب، البنية الأ�سا�س��ية 
لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات، الحوكمة.
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The Current Situation of Knowledge Economy at Yemeni 
Universities from Academic Staff Perspectives: A field 

Study at Sana'a University and University of Science and 
Technology

Abstract:

The purpose of the research was to assess the current situation of the 
knowledge economy in the Yemeni universities (Public and private) from 
the point of view of their faculty members. A further investigation into the 
possible significant differences between faculty members’ views regarding the 
knowledge economy in both Yemeni public and private universities was also 
attempted. In order to achieve the objectives of the research, the researchers 
used the descriptive approach, and designed a questionnaire as the research 
tool which consisted of four main dimensions: research, development, 
innovation, education and training, ICT infrastructure, and governance. The 
validity and reliability of the tool were statistically checked, and data was 
analyzed using SPSS program. The study revealed the following results:

-	 The current knowledge economy at Sana’a University was rated as very 
low by the faculty members.

-	 The current knowledge economy at the University of Science and 
Technology was rated by the academic staff as medium.

-	 There were statistically significant differences between the opinions of 
the members of the research sample in favor of the University of Science 
and Technology. A number of recommendations and suggested areas 
for further research were proposed.

Keywords: Knowledge economy, Research, Development, Innovation, 
Education and training, ICT infrastructure, Governance.



المجلة العربيـة لضمـان 100
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبده ح�سن العزيزي           �أ.د. داود عبد الملك الحدابي
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.5

المقدمة:
يمثل التعليم العالي الر���صيد الا�سرت�اتيجي الذي يرفد المجتمعات بكافة احتياجاتها ومتطلباتها، ويعد 
�أه��م مج��الات التنمية الب���شرية المعنية بالا�س��تثمار في مجال ر�أ�س المال الب���شري الذي يعد �أرق��ى و�أهم �أنواع 
الا�س��تثمار، فالإن�س��ان هو العمود الفقري للتنمية بمختلف جوانبها: الاجتماعية والاقت���صادية وال�سيا�س��ية 
والثقافية، والاهتمام به يعني الاهتمام بالم�ستقبل، وهو الثروة الحقيقية للأمم و�أ�سا�س قوتها، فالأمة القوية 
ه��ي الت��ي تمتلك العن���صر الب���شري الأقوى والأكث�ر فاعلية بما يمتلك��ه من مع��ارف ومهارات، ويتمث��ل مقيا�س 
التط��ور الح���ضاري للمجتمعات عبر التاريخ بمقدار م��ا �أحرزته تلك المجتمعات من �إنج��از علمي و�إنتاج معرفي، 
وما �أحدثه التعليم من تطور في بناء المهارات الإن�س��انية والقدرات الب���شرية، ولي�س بالتطور والثراء النقدي 

)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2007، 24(. 
فالع��الم ي���شهد تغيرات وتطورات مت�س��ارعة �أث��رت بقوة على دور نُظ��م التعليم، ووظائفها وتكوينها، و�أ�س��لوب 
عملها، ومن بين �أ���شد هذه التغيرات ت�أثيراً تعاظم المعرفة بو���صفها دافعاً للنمو في �سياق الاقت�صاد المعرفي الذي 
يق��وم على توافر تكنولوجيا المعلومات والات���صال، والإب��داع، والابتكار، والرقمنة، والموارد الب���شرية الم�ؤهلة 

ذات المهارات العالية حيث يُعتبر ر�أ�س المال الب�شري �أكثر الأ�صول قيمة في اقت�صاد المعرفة.
ويلق��ي اقت���صاد المعرف��ة بظلال وا�س��عة عل��ى �أدوار م�ؤ�س�س��ات التعليم في ت�أهي��ل �أفرادها بالمه��ارات والخبرات 
اللازم��ة للتفاع��ل المبدع مع��ه، فمن خلال نقلة نوعي��ة في �أدوار ووظائف م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي ا�س��تطاعت 
بع�ض�� المجتمعات �أن تحتل مكانة اقت���صادية متميزة، وقد �أ���صبحت م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي مطالبة - �أكثر 
م��ن �أي وقت م���ضى- بالا�س��تجابة للاحتياجات المتجددة والمتزايدة لإن�س��ان المجتمع المعا���صر م��ن المعارف غير 
المنتهية، فلم تعد الم�ؤ�س�س��ات بحاجة �إلى ���صياغة وظائفها و�أدوارها، كونها الم�صدر الوحيد للمعرفة، حيث �أدى 
التقدم التكنولوجي الهائل في و�س��ائل نقل المعرفة �إلى وجود العديد من م���صادر الح���صول على المعرفة ب�صورة 
ي�صعب على كثير من م�ؤ�س�ساتنا التعليمية ب�صورتها ووظائفها الحالية �أن تحاكيه في ال�شكل �أو المحتوى )قا�سم، 

�شحاتة وخفاجي، 2013(.
وتجدر الإ���شارة �إلى �أن من �أهم معايير تطور المجتمع وتقدمه في عالم اليوم هو قدرة ذلك المجتمع على توفير 
البُن��ى التحتية اللازمة لاحت���ضان المعرفة، والإ�س��هام في �إنتاجها وتوظيفها في ���ضوء الم��وارد المتاحة للمجتمع 
بما يلبي متطلباته من خلال الا�س��تخدام الأمثل من قبل الأفراد والم�ؤ�س�س��ات والهيئات بما ينعك�س �إيجاباً على 
تح�سني� الو�ضع المعي�شي للفرد والمجتمع، وبما ي�س��رع من وتيرة التنمية وبناء اقت�صاد قائم على المعرفة. ويُعد 
التعلي��م من �أهم المداميك الأ�سا�س��ية لهذا البناء الاقت���صادي؛ ك��ون التعليم مفتاح الولوج �إلى ع���صر المعرفة، 
ولذل��ك يج��ب تطوير نظم التعليم �أهدافاً ومحتوى و�آليات وفق ر�ؤىً �إ�سرت�اتيجية ت���شجع الا�س��تثمار في ر�أ�س 
المال الب���شري وتقدم الحوافز الاقت���صادية الناجعة في �إطار علمي مدرو�س بما ينمي الإبداع والابتكار، ويعزز 

الثقافة الإبداعية القائمة على التكامل بين المعرفة والإبداع )العزيزي، 2014، 5(. 
وانطلاق��اً م��ن ال��دور الري��ادي الذي ت�ؤدي��ه الجامعات في بناء اقت���صاد المعرف��ة، ونظراً لأهمية درا�س��ة واقع 
اقت���صاد المعرف��ة في جامعاتن��ا اليمني��ة والمقارن��ة بني� الجامع��ات الحكومية والخا���صة في هذا المج��ال جاءت 
هذه الدرا�س��ة لمعرفة واقع هذا الاقت���صاد �س��واء في الجامعات الحكومية ممثلة بجامعة ���صنعاء، �أو الجامعات 

الخا�صة ممثلة بجامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية.
مشكلة البحث:

تكت�س��ب الجامعات �أهمية خا���صة في عالم المعرفة؛ كونها ت�أتي �أعلى ال�س��لم التعليمي والمعرفي، وتحت���ضن 
بني� جنباتها �أف���ضل الموارد الب���شرية، ويتوقع منها المجتم��ع دوراً ريادياً في �إنتاج المعرفة ون���شرها والعمل على 
تطويره��ا، والجامع��ة تقليدي��اً هي م��كان المعرفة، فقد �أنُ���شئت لتكون مكان��اً جامعاً ومفتوحاً ت�س��تقبل المعرفة 
وتنتجها وت�س��تثمرها وتن���شرها وتعممها لتكون �أ�س��ا�س التغيير في المجتمع بغ�ض النظر عن م���صادرها وهويات 
�أ�صحابها، ولقد �أخذت الجامعة هذا الامتياز )امتياز المعرفة( من خلال البرامج التدري�سية والأبحاث العلمية 
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الت��ي يقوم بها �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س والطلبة فيها )خ���صاونة، 2006(، وت�ري�ش ثريف��ت )2012، 1( �أن من 
الأدوار المهم��ة للجامع��ة العم��ل على نجاح الاقت���صاد المع��رفي كحلقة و���صل مُهمة فيما يُع��رف بمثلث المعرفة: 
)التعليم، والبحث، والابتكار(، وي�ؤكد العبا�س )2006، 1( �أن على الجامعات العربية الاهتمام بمجالات �إدارة 
المعرفة ودعائم اقت�صادها، خا�صة و�أن الجامعات هي �أ�ضخم حقل يمكن ا�ستثماره في ع�صر اقت�صاد المعرفة، بما 
تمتلكه من برامج لتعليم العن�صر الب�شري وتزويده بالمهارات اللازمة للعمل في ظل اقت�صاد المعرفة، وكذلك بما 

تقوم به من درا�سات و�أبحاث وخدمة مجتمع في مختلف الجوانب.
ووفق ما ت�ري�ش �إليه عدد من الدرا�س��ات: )�شريان، 2008؛ عرجا�ش، 2010؛ العبيدي، 2003؛ القان�ص، 2011؛ 
الحمزي؛ 2011، حُميد، 2010؛ تقرير المعرفة العربي، 2010 - 2011(، من وجود ق���صور و���ضعف ملحوظ في 
�أداء م�ؤ�س�سات التعليم في الجمهورية اليمنية ومنها الجامعات، بالإ�ضافة �إلى �أن هناك م�ؤ�شرات كثيرة �أثبتتها 
الأبح��اث والدرا�س��ات ال�س��ابقة ت�ؤكد ذل��ك منها: �أن الأنظم��ة الإدارية الحالي��ة للجامع��ات اليمنية يعتريها 
العديد من �أوجه الق�صور وال�ضعف، مما �أفرز كثيراً من ال�سلبيات على الأداء الم�ؤ�س�سي للجامعات والتي ي�أتي في 
مقدمتها المركزية، و���ضعف الالت��زام بالقوانين واللوائح والأنظمة، والأع��راف الأكاديمية )العبيدي، 2003، 
19(، كذل��ك ع��دم وجود �إ�سرت�اتيجية للبحث العلمي، وعدم تنا�س��ب الخطط والبرامج البحثية على م�س��توى 
الأق�س��ام العلمية، والكليات والمراكز البحثية وفقاً لاحتياج��ات التنمية وتحقيق �أهدافها، وعدم تهيئة المناخ 
البحثي الملائم لتنمية الن�شاط البحثي لأع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة )�شم�سان، 2003، 297(، وانعدام 
التن�س��يق والتعاون بني� المراكز والم�ؤ�س�س��ات البحثية، والتركيز عل��ى التدري�س دون الاهتم��ام بالبحث العلمي 
)المجل�س�� الأعل��ى لتخطي��ط التعلي��م، 2004 - 2005، 69(، كما �أن الجامع��ات اليمنية تعتمد على الأ�س��اليب 
التقليدي��ة في التدري�س، وتفتقر �إلى �آلية لمراجعة مناهجها وبرامجها ب���صورة دورية منتظمة، و�إلى التفاعل 
رى لغر�ض الترقية العلمية، ولا تُ�سهم  مع المحيط الخارجي خا���صة القطاعات الإنتاجية، ومعظم البحوث ُجت
في التنمي��ة الاقت���صادية للبلاد، مع عدم توفر الإمكانات والو�س��ائل اللازمة للقي��ام بالبحوث العلمية )وزارة 
التعليم العالي والبحث العلمي، 2006 - 2010، 39 - 41(، وغيرها من جوانب ال���ضعف التي �أ���شارت �إليها عدد 

من الدرا�سات والأبحاث ال�سابقة.
مما �س��بق، ومن خلال ما لاحظه وعاي���شه الباحثان، يت�ضح �أن هناك خللًا وق���صوراً في �أداء الجامعات اليمنية 
في ���ضوء اقت���صاد المعرف��ة، ول��ذا ر�أى الباحثان ���ضرورة درا�س��ة واق��ع اقت���صاد المعرفة في الجامع��ات اليمنية 

)الحكومية والخا�صة( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها.
أسئلة البحث: 

�س1/ ما واقع اقت�صاد المعرفة في جامعة �صنعاء من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س ؟
�س2/ ما واقع اقت�صاد المعرفة في جامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س ؟

�س��3/ ه��ل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين �آراء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعتي ���صنعاء والعلوم 
والتكنولوجيا حول واقع اقت�صاد المعرفة؟

أهداف البحث:
يهدف البحث �إلى:

ԀԀ التعرف على واقع اقت�صاد المعرفة في جامعتي �صنعاء والعلوم والتكنولوجيا اليمنيتين من وجهة نظر 	
�أع�ضاء هيئة التدري�س فيهما.

ԀԀ.التعرف على مدى الاختلاف بين الجامعات اليمنية الحكومية والخا�صة في واقع اقت�صاد المعرفة 	
ԀԀ.تقديم تو�صيات عملية لتطوير واقع تطبيق اقت�صاد المعرفة في الجامعات اليمنية 	
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أهمية البحث:
تكمن �أهمية البحث في:

ԀԀ.تطرق البحث لمفهوم اقت�صاد المعرفة في التعليم الجامعي 	
ԀԀ حداثة مو���ضوع البحث، حيثُ يُعد من الأبحاث القليلة التناول على م�س��توى اليمن لندرة الدرا�س��ات 	

ال�سابقة في الجامعات اليمنية في هذا المجال.
ԀԀ أن ر�أ�س المال الفكري �أ���صبح �أكثر �أهمية وت�أثيراً من ر�أ�س المال المادي في نجاح جهود التنمية، ولذلك�	

يُعد التعليم من �أهم مخ�صبات التنمية الم�ستدامة؛ �إن لم يكن �أهمها.
ԀԀ.أن المعرفة �صارت م�صدر القوة الحقيقية، والجامعات هي مكان �إنتاج واكت�شاف المعرفة الرئي�س�	
ԀԀ.يتوقع �أن يقدم البحث تو�صيات عملية لتطوير واقع تطبيق اقت�صاد المعرفة في الجامعات اليمنية 	

حدود البحث: 
اقت���صر البحث على درا�سة واقع اقت���صاد المعرفة بجامعتي �صنعاء والعلوم والتكنولوجيا اليمنيتين من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيهما للعام الجامعي 2014 - 2015م.
مصطلحات البحث:

يُعرف اقت���صاد المعرفة �إجرائياً لأغرا�ض هذا البحث ب�أنه: الاقت���صاد القائم على �إنتاج المعرفة وا�س��تثمارها 
من خلال �إ�ال�صح منظومة التعليم والتدريب والبحث والتطوير والابتكار في الجامعات اليمنية وتطويرها، في 
بيئة تقنية معلوماتية توظف تكنولوجيا المعلومات والات���صالات، وتدعم وت���شجع اكت�س��اب المعرفة و�إنتاجها 
ون�شرها في ظل نظام تعليمي محوكم، ويعبر عنه بالمتو�سطات �أو الدرجات التي يح�صل عليها الم�ستجيبون لأداة 

الدرا�سة المعدة لهذا الغر�ض.
الاطار النظري:

ԀԀ:مفهوم اقت�صاد المعرفة 
تعرف المنظمة الاقت���صادية لآ�س��يا والمحيط الهادي )APEC, 2003, 4( الاقت���صاد المعرفي ب�أنه "الاقت���صاد 
المبني �أ�سا�ساً على �إنتاج المعرفة ون�شرها وا�ستخدامها كمحرك �أ�سا�سي للتطور وتح�صيل الثروات والعمالة عبر 

القطاعات الاقت�صادية كافة". 
ويُعرف البنك الدولي اقت���صاد المعرفة ب�أنه "الاقت���صاد الذي يحقق ا�ستخداماً فعالًا للمعرفة من �أجل تحقيق 

التنمية الاقت�صادية والاجتماعية" )الزبير، 2011، 6(.
وتُعرف منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية )OECD( اقت�صاد المعرفة ب�أنه "الاقت�صاد المبني ب�شكل مبا�شر 

على �إنتاج، ون�شر وا�ستخدام المعارف والمعلومات" )الربيعي، 2008، 115(. 
وت��رى كل م��ن م�ؤتم��ن )2003، 2( وحمي�ض�� )2007، 4( ب�أن اقت���صاد المعرفة هو الاقت���صاد ال��ذي يدور حول 
الح���صول عل��ى المعرف��ة، والم���شاركة فيها، وا�س��تخدامها، وتوظيفه��ا، وابتكاره��ا، بهدف تح�سني� نوعية الحياة 
بمجالاته��ا كافة، من خلال الإفادة م��ن خدمة معلوماتية ثرية، وتطبيقات تكنولوجية متطورة، وا�س��تخدام 
العق��ل الب���شري كر�أ�س للم��ال، وتوظيف البح��ث العلمي، لإح��داث مجموعة من التغييرات الا�سرت�اتيجية في 
طبيع��ة المحيط الاقت���صادي وتنظيمه لي���صبح �أكثر ا�س��تجابة وان�س��جاماً م��ع تحديات العولم��ة، وتكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات وعالمية المعرفة، والتنمية الم�ستدامة بمفهومها ال�شمولي التكاملي.
والاقت���صاد المعرفي هو الاقت���صاد الذي يُحقق منفعة من خلال توظيف المعرفة وا�ستغلال معطياتها في تقديم 
كن ت�سويقها وتحقيق الأرباح منها وتوليد الثروة من خلال  مُنتجات �أو خدمات متميزة جديدة �أو مُتجددة، ُمي
ذل��ك. وم��ن ه��ذا المنُطلق ف�إن اقت���صاد المعرفة يقوم بتحويل المعرفة �إلى ثروة، و�إلى م���صدر ل�س��عادة ورفاهية 

الإن�سان.
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ويمكن تعريف اقت���صاد المعرفة لأغرا�ض هذه الدرا�سة ب�أنه: الاقت�صاد القائم على �إنتاج المعرفة وا�ستثمارها 
من خلال �إ�ال�صح منظومة التعليم والتدريب والبحث والتطوير والابتكار في الجامعات اليمنية وتطويرها، في 
بيئة تقنية معلوماتية توظف تكنولوجيا المعلومات والات���صالات، وتدعم وت���شجع اكت�س��اب المعرفة و�إنتاجها 

ون�شرها في ظل نظام تعليمي محوكم.
ԀԀ:فوائد اقت�صاد المعرفة وركائزه 

يذكر الها�شمي والعزاوي )2010، 28 - 34( وحمي�ض )2007، 6( وطعان )د.ت، 10( عدداً من فوائد اقت�صاد 
المعرفة منها: �أنه يحفز الم�ؤ�س�س��ات على التجديد والابتكار والا�س��تجابة لاحتياجات الم�ستهلك �أو الم�ستفيد من 
الخدمة، ويحقق مخرجات ونواتج تعليمية مرغوبة وجوهرية، ويقوم على ن���شر المعرفة وتوظيفها و�إنتاجها، 
ويغير الوظائف القديمة وي�ستحدث وظائف جديدة، ويحقق تغيرات وتح�سينات �أ�سا�سية و�ضرورية للم�ستقبل، 
ويعطي الم�س��تهلك ثقة �أكبر وخيارات �أو�س��ع، كمايحقق التبادل الكترونياً، وله �أثر في تحديد: النمو، والإنتاج، 

والتوظيف، والمهارات المطلوبة.
ويو�ضح البنك الدولي )2009، 11( العوامل التي يقوم عليها اقت�صاد المعرفة على النحو الآتي: 

ӽӽ الإب��داع: ويق��وم الإب��داع على ن����شأة نظام فعال م��ن الروابط التجارية بين الم�ؤ�س�س��ات التعليمية لا �س��يما 	
الجامعات، وغيرها من المنظمات التجارية وال�صناعية لإحداث نوع من التوافق والتواكب بين ثورة المعرفة 
المتنامي��ة وطرق الا�س��تفادة منها في الحي��اة، ومن ذلك ربط التعليم الجامعي باحتياجات �س��وق العمل على 

نحو �إبداعي مبتكر.
ӽӽ التعليم: فالتعليم والإبداع �أ�س��ا�س الإنتاجية والتناف�س��ية الاقت���صادية، كما �أن توفير ر�أ�س المال الب���شري 	

القادر على �إدماج التكنولوجيا على نحو مبتكر في العمل مهمة يجب �أن تتبو�أها م�ؤ�س�سات التعليم المختلفة 
وفي طليعتها الجامعات.

ӽӽ وج��ود بني��ة تحتية داعم��ة لتكنولوجي��ا المعلومات والات���صالات: هذه البني��ة يجب �أن تحدث با�س��تمرار 	
لت�سهيل ن�شر وتجهيز المعلومات والمعارف وتكييفها مع احتياجات �سوق العمل المحلية والوطنية والعالمية.

ӽӽ تواف��ر حوافز تقوم على �أ�س���س اقت���صادية قوية: ت�س��تطيع توفري� كل الأطر القانونية وال�سيا�س��ية التي 	
تهدف �إلى زيادة الإنتاجية والنمو.

وي�ؤكد بع�ض الباحثين ومنهم الأ�س��رج )2010، 5(، الزبير )2011، 8(، وعلة )د.ت، 8( ب�أن الاقت���صاد المعرفي 
ي�س��تند عل��ى �أربع ركائ��ز )Four pillars( ه��ي: الابتكار والبح��ث والتطوي��ر، والتعليم والتدري��ب، والبنية 
التحتية المبنية على تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، والحاكمية الر�شيدة. وي�ضيف الربيعي )2008، 161( 
ال  ب�أن هناك عنا���صر �أ�سا�س��ية لبناء اقت���صاد المعرفة منها: نظام تعليمي متطور، ونظام اقت�صادي م�ؤ�س�سي فعَّ
يوف��ر دعماً كافياً للمعرفة وتطوير التكنولوجيا، ور�أ�س مال ب���شري على م�س��توى عال م��ن الت�أهيل والتدريب، 
وبنية قوية للمعلومات وقواعد البيانات، وبنية �أ�سا�س��ية متكاملة لو�سائل الات�صال، ومنظومة وطنية للبحث 
والابتكار والإبداع، و�آليات وا���ضحة للتعاون وال���شراكة المحلية والإقليمي��ة والعالمية لتوطين المعرفة، ونظام 

لربط الم�ؤ�س�سات التعليمية بم�ؤ�س�سات الإنتاج وحا�ضنات المعرفة.
في ���ضوء م��ا �س��بق، ومن خلال الاطال�ع على الأدبيات ال�س��ابقة، يمكن ا�س��تخلا�ص �أهم ركائز اقت���صاد المعرفة 

والمتمثلة في: 
 البح��ث و التطوي��ر والابت��كار )Research, Development and Innovation(: ويق���صد ب��ه .11

الن���شاط الذي يعك�س قدرة الجامعات اليمنية على �إنت��اج المعرفة، وتطويرها، وتوليد �أفكار جديدة تدر 
عائداً اقت�صادياً. 

ث��ل المدخل الأ�سا�س��ي للاقت���صاد المبني على .22  التعلي��م والتدري��ب )Education and Training(: وُمي
المعرفة، ويركز على التعليم والتدريب للموارد الب�شرية في الجامعات اليمنية.
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 البني��ة الأ�سا�س��ية لتكنولوجي��ا المعلومات والات���صالات )ICT Infrastructure(: ويق���صد بها تقنيات .33
المعلومات والات�صالات التي ت�ساعد على عمليات التعليم والتعلُّم، والبحث والابتكار العلمي.

 الحوكم��ة )Governance(: ويق���صد به��ا الطريق��ة الت��ي يتم من خلاله��ا توجيه �أن���شطة الجامعات .44
اليمنية ورقابتها، ومتابعة تنفيذ خططها وتطوير �أدائها.

ԀԀ:خ�صائ�ص اقت�صاد المعرفة 
لق��د تمي��ز اقت���صاد المعرف��ة بارت��كازه عل��ى المعرف��ة كعام��ل �إنت��اج ��محوري جدي��د دون �إلغ��اء بقي��ة عوام��ل 
 الإنت��اج، مم��ا جعله يتفرد ببع�ض الخ���صائ�ص حيث ي��رى روبرت جرانت )R.GRANT( والم���شار �إليه في نجم
)2005، 195( �أن الخ���صائ�ص الأ�سا�س��ية لاقت���صاد المعرف��ة، تتمث��ل في �أن��ه: يرك��ز عل��ى اللاملمو�س��ات بدل 
الملمو�س��ات، وعل��ى التكنولوجي��ا الجدي��دة، كم��ا �أن��ه ���شبكي ورقم��ي وافترا���ضي �أي �أن الأ�س��واق الإلكترونية 

الجديدة، �أ�صبحت �أماكن للتجارة. 
ويذك��ر بع�ض الباحثني�: )محمد، 2014، 114؛ الها���شمي والعزاوي، 2010، 35؛ الح��اج والطيب، 2010، 69؛ 
�س��ليمان، 2009، 19؛ ال���شمري والليث��ي، 2008، 22؛ ف��اروق، 2006، 254؛ العرب��ي، 2006، 182(، ع��دداً م��ن 
خ���صائ�ص اقت���صاد المعرف��ة نجملها في تمي��ز اقت���صاد المعرفة بم�س��تويات عالية م��ن الا�س��تثمارات في التعليم 
والتدريب والبحث العلمي والبرمجيات ونظم المعلومات والتقنية الرقمية الحديثة، وفيه تحولت المعرفة �إلى 
مورد اقت���صادي متجدد يفوق في �أهميته الأر�ض �أو الموارد الاقت���صادية الطبيعية والآلة، كما ق���ضى اقت���صاد 
المعرف��ة عل��ى الن��درة التي �س��ادت الاقت���صاد التقلي��دي، وتحول �إلى اقت���صاد الوفرة، حيث يت���صف اقت���صاد 
المعرف��ة ب�أ�س��واق عمالة بلا حدود، ويقوم على الا�س��تخدام الوا�س��ع للتقنية الحديثة، وتتغير فيه خ���صائ�ص 
الق��وى العامل��ة، وتنته��ي فيه ظاه��رة التوظيف م��دى الحي��اة، وتظهر الحاج��ة للتعلم مدى الحياة، ويت���صف 
بالانفت��اح والمناف�س��ة العالمي��ة �إذ لا توجد حواجز للدخول �إلى اقت���صاد المعرفة بل هو اقت���صاد مفتوح ومرن 
���شديد ال�س��رعة والتغير لتلبية احتياجات متغيرة، ويهتم بتفعيل عمليات البح��ث والتطوير كمحرك للتغيير 
والتنمية، وتتقل�ص فيه �أهمية الموقع من خلال الا�ستخدام الملائم للتكنولوجيا وال�شبكات الالكترونية، ويمنح 
اقت���صاد المعرفة مكاناً مركزياً لنظم التعليم والتدريب الم�س��تمرين لكي تتواءم خبرات العمالة مع الاقت���صاد 
الجديد، كما �أن مجالات خلق القيمة الم�ضافة فيه متعددة، ومتنوعة، ومتجددة، وتوفر حافزاً قوياً على كافة 
مج��الات هذا الاقت���صاد، كما توفر عائداً ملمو�س��اً، ويرتب��ط بالذكاء وبالقدرة الابتكاري��ة وبالخيال الجامح 
وبالوعي الإدراكي ب�أهمية الاختراع والخلق والمبادرة والمباد�أة الذاتية والجماعية لتحقيق الأف�ضل، ويت�صف 
بالقدرة على الابتكار وتوليد منتجات فكرية غير م�سبوقة معرفية وغير معرفية، كما �أنه يعني في جوهره �أن 
قيمة المعرفة ذاتها تكون �أكبر حينما تدخل في حيز الت�شغيل ونظم الإنتاج، وبالمقابل ف�إن قيمتها ت�صبح �صفراً 

حينما تظل حبي�سة في عقول �أ�صحابها.
وت�ؤك��د وزارة الاقت���صاد والتخطي��ط ال�س��عودية )1435هـ، 8( ب�أن من �أبرز خ���صائ�ص الاقت���صاد القائم على 
المعرف��ة م��ا ي�أتي: الاعتماد على قوى عاملة ذات �إنتاجية عالية وم�س��توى تعليمي رفيع، مع الارتباط الوثيق 
بم���صادر المعرف��ة العالمية، وتوافر بيئ��ة اجتماعية محفّزة وجاذب��ة للمواهب )الوطني��ة والعالمية(، وارتفاع 
ن���صيب الفرد من الدخل الوطني، كما ت���شكل تقنية المعلومات والات���صالات الأداة الرئي�س��ة لفعالياته. ويرى 
�أبو الحم�ص )2006، 7( ب�أن مجتمع واقت���صاد المعرفة يت���صف ب�ست خ�صائ�ص هي: الانفجار المعرفي، والت�سارع 
والتطور التكنولوجي، وانهيار الفوا�صل الجغرافية، والتناف�س، والا�ستثمار في البحث العلمي، وارتفاع المكونات 

المعرفية وت�ضا�ؤل المكونات المادية.
بينم��ا ي��رى جم��ال )2005، 6( �أن اقت���صاد المعرف��ة تميز ببع�ض الخ���صائ�ص منها: ���ضرورة �إعط��اء الأولوية 
المطلقة لتكوين الإن�س��ان ال�س��وي القوي ذي المهارات العالية والعلم الغزير والقدرات الإبداعية الخلاقة، عن 
طريق تر���شيد الإنفاق العام لزيادة الق�س��م المخ�ص�ص للمعرفة بدءاً من المدار�س �إلى الجامعات، وكذا م�ساهمة 
ال���شركات في ت�أ�س��ي�س اقت���صاد المعرف��ة عن طريق تمويل ج��زء من التعلي��م والتدريب لموظفيه��ا، وقد تبين �أن 
ال���شركات الناجحة عالمياً تنفق الكثير على تعليم وتدري��ب موظفيها لوعيها بت�أثير هذا الإنفاق على �إنتاجية 
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العام��ل �أو الموظ��ف، مع الاهتمام بالتوعية المالية منذ ال���صغر بتزويد طلاب المدار�س بالتعليم المالي المنا�س��ب، 
وتوعيتهم بفوائد ومخاطر الا�س��تثمارات المالية، �إذ لا يمكن للأ�س��واق المالية �أن تزدهر في مجتمعات لا ترتكز 
عل��ى المعرفة، وتوظيف المعرفة كم���شروع اجتماعي متكامل يُبنى تدريجياً بم���شاركة الجميع ويهدف في نهاية 

المطاف �إلى ولوج ع�صر المعلومات وبناء مجتمع قائم على المعرفة.
الدراسات السابقة:

�أج��رت عب��د الرحمن )2012( درا�س��ة هدف��ت �إلى تحديد ماهية اقت���صاديات المعرفة وخ�صائ���صها و�أبعادها 
والك���شف عن مدى مواءمة متخرجي التعليم الجامعي الم���صري لاحتياجات �س��وق العمل، كما هدفت �إلى ربط 
التعلي��م الجامع��ي وم��ا ينتج عنه من معرفة بمتطلبات �س��وق العمل، ومن ثم الو���صول �إلى �إقامة وبناء مجتمع 
المعرف��ة، والتع��رف على خ���صائ�ص هذا المجتمع المعرفي، كما قامت الدرا�س��ة بو���ضع ت���صور مقترح لا�س��تخدام 
اقت���صاديات المعرفة لتطوير للتعليم الجامعي، هذا وقد تو���صلت نتائج الدرا�سة �إلى افتقار الجامعات الم�صرية 
�إلى الرب��ط بني� التعليم الجامع��ي واحتياجات �س��وق العمل ومتطلبات��ه، ومن ثم عجز الجامعات الم���صرية في 
تخريج �أفراد تفي باحتياجات �س��وق العمل الم���صري، مما يت�س��بب في ظهور العديد من الم���شكلات الاجتماعية 
والاقت���صادية لدى المجتمع، هذا وقد �أ�س��فرت النتائج عن عدم معرفة �أع�ضاء هيئة التدري�س بمتطلبات �سوق 
العمل واحتياجاته، وبالتالي يعتقد الكثير من �أع�ضاء هيئة التدري�س �أن المعرفة التي تعطى للطلاب لا ت�ساعد 
في الح���صول على وظيفة منا�سبة ل�س��وق العمل، وهذا يدل على �ضعف �أع�ضاء هيئة التدري�س وتدني معرفتهم 
بتغيرات �س��وق العمل، كما تو���صلت الدرا�سة �إلى غياب ثقافة اقت���صاديات المعرفة عملًا وم�ضموناً لدى �أع�ضاء 
هيئة التدري�س بالجامعات الم�صرية، ويرى �أفراد العينة من الكليات العملية والكليات النظرية افتقار كلياتها 
لبع�ض التخ�ص���صات التي تفي باحتياجات �س��وق العمل، �أي���ضاً تو�صلت الدرا�سة �إلى تدني و�ضعف العلاقة بين 
الكليات العملية والنظرية واحتياجات �س��وق العمل، و�أي���ضاً تو���صلت الدرا�س��ة �إلى وجود معوقات في تطبيق 

اقت�صاديات المعرفة وهذه المعوقات تكون في الكليات النظرية �أكثر من الكليات العملية.
وتناول��ت درا�س��ة جمعة )2009( تطوي��ر التعليم ودوره في بناء اقت���صاد المعرفة، حيث هدفت الدرا�س��ة �إلى 
ت���شخي�ص الواقع الراهن للتعليم في الدول العربية، وتحديد المتطلبات الأ�سا�س��ية لتطوير التعليم بما ي�ساعد 
على بناء اقت���صاد المعرفة في تلك البلدان، وقد ا�س��تخدم الباحث المنهجين: الو���صفي التحليلي والا�س��تقرائي 
للإجاب��ة ع��ن الت�س��ا�ؤلات الآتية: ما الاقت���صاد المع��رفي و�س��ماته وعلاقته بالتعلي��م الالكتروني؟ م��ا الواقع 
الحالي لمنظومة التعليم في الدول العربية؟ وما المتطلبات الأ�سا�سية لعلاج �أوجه الق�صور في منظومة التعليم؟ 
وما �أهم الا�ستراتيجيات المقترحة التي قد ت�ساعد على �إيجاد وا�ستكمال كل ركن من �أركان وخ�صائ�ص مجتمع 

واقت�صاد المعرفة في الدول العربية؟
�أم��ا درا�س��ة عيدرو�س )2007( فقد هدف��ت �إلى تحديد الم�س��تويات المعيارية للتعليم الع��ام والتعليم العالي في 
���ضوء الم�ستجدات المعا�صرة، وو���ضع ت�صور م�ستقبلي لمواجهة نظام اقت�صادي تربوي جديد )اقت�صاد المعرفة(. 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج �أهمها �ضرورة �إحداث تغيير ثقافي واع على م�ستوى الم�ؤ�س�سات التعليمية 
)معلمني� وطلاب��اً و�إدارة وم���شرفين( و�أولياء الأمور وال��ر�أي العام في المجتم��ع، و�إعادة الهيكل��ة المالية للنظم 
التعليمي��ة عل��ى نحو يجع��ل التمويل من �أج��ل الجودة ال���شاملة في التعليم، م��ع الا�س��تخدام المكثف والمخطط 
للموارد المتاحة ب���شكل ي�س��هم في رفع كفاءة �إدارة الموارد المالية المخ�ص���صة وتتبع ���صور الهدر فيها وتقليلها بما 
يع��ود في النهاية �إلى تح�سني� الكف��اءة الداخلية للنظ��م التعليمية التي تعاني من الهدر الم�س��تمر، والتفكير في 
���صيغ و�أ�س��اليب تعليمي��ة فاعلة جديدة ت���ضيق الفجوة بين التعلي��م والبيئة والمجتمع المحل��ي، مع التركيز في 
التعليم على بناء الإن�س��ان، و�إعداد قيادات الم�س��تقبل، وربط التعليم ب�أ�س��واق العم��ل، و�إعادة هيكلة منظومة 
التعلي��م بما يتما���شى مع الإجراءات الهيكلية في �إ�ال�صح الاقت���صاد ال�س��عودي، والاهتمام بالمه��ارات والقدرات 
التحليلية والابتكارية، والتركيز على تعليم الإنتاج، وتو�س��يع �أطر التعاون الدولي في مجالات التعليم، وربط 

التعليم وخططه بالخطة الاقت�صادية وخطط التنمية واحتياجات �سوق العمل الداخلية والخارجية.
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وهدفت درا�س��ة الخلايلة )2006( �إلى بناء �أنموذج مقترح للإ�ال�صح الإداري للنظام التربوي الأردني في ظل 
توجيه التعليم نحو اقت�صاد المعرفة، و�إمكانية تطبيقه في المجالات الآتية: تحديد الأولويات والا�ستراتيجيات 
المتكاملة، واتخاذ القرار التربوي، وتحديد �أدوار ال�سلطات والحاكمية، ودعم القرار التربوي، وبناء القدرات 
القيادي��ة وتعزيزها، وا�س��تخدم الباحث المنهج الم�س��حي التطوي��ري، وقام ببناء �أداتني�: الأولى للتعرف على 
واق��ع الممار�س��ات الإداري��ة في وزارة التربي��ة والتعلي��م، والثانية ا�س��تبانة �أعدت وفق �أ�س��لوب دلف��ي لتحديد 
الق���ضايا الأ�سا�س��ية ذات ال���صلة بمو�ضوع م�ستقبل الممار�س��ات الإدارية المرغوبة، وتو���صلت الدرا�سة �إلى عدد 

من النتائج �أهمها:
ӽӽ.)3.24( أن واقع الممار�سات الإدارية للأبعاد الخم�سة المدرو�سة كان متو�سطاً حيث بلغ�	
ӽӽ تم التو�صل �إلى بناء �أنموذج مقترح للإ�صلاح الإداري التربوي في ظل توجيه التعليم نحو اقت�صاد المعرفة 	

يتكون من خم�س��ة عنا���صر هي: تحديد الأولويات )الر�ؤية، الر�س��الة، الا�سرت�اتيجية(، واتخاذ القرار 
التربوي، و�أدوار ال�سلطات والحاكمية، ودعم القرار التربوي، وبناء القدرات القيادية وتعزيزها.

ӽӽ مما يعني )% بلغ متو�سط ا�ستجابات الخبراء عن درجة الموافقة على �إمكانية تطبيق الأنموذج )81.61  	
�أن عنا�صر هذا الأنموذج قد حظيت بموافقة عالية.

�أما درا�س��ة يا�سين )2005( فقد حاولت تحليل الدور الا�ستراتيجي للتعليم العالي في تنمية ال�صناعات كثيفة 
المعرفة ب�صفة عامة و�صناعة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات على وجه الخ�صو�ص مع التركيز على تحديد 
المداخ��ل العملي��ة لتحقي��ق ال���شراكة بين التعلي��م العالي وال���صناعة من خال�ل تحليل جاهزي��ة بع�ض الدول 
العربية لاقت���صاد المعرفة، و�س��وف يتم التطرق �إلى تجربة وادي ال�س��يلكون ك�أنموذج فريد معبر عن العلاقة 
الناجح��ة بني� م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي و���صناعات المعرف��ة ذات التكنولوجيا الفائق��ة، وحاولت الدرا�س��ة 
الإجاب��ة عن الأ�س��ئلة الخا���صة بطرق ن�س��ج التفاعل بني� المجتمع الأكاديمي وال���صناعة؟ وكي��ف يجب �إدارة 
التدفق��ات المتبادل��ة لر�أ�س�� المال الفكري والخبرات بين الجامعات وال���صناعة؟ وما هو مهم في هذا ال�س��ياق هو 

تحديد �آليات ومبادرات و�ضع التفاعل بين التعليم العالي وال�صناعة مو�ضع التطبيق.
كم��ا هدفت درا�س��ة ال�س��ورطي )2005( �إلى تحلي��ل العلاقة بين الاقت���صاد المعرفي والتعلي��م العالي في الوطن 
العرب��ي م��ن خلال: معرفة ت�أثير الاقت���صاد المعرفي على التعليم العالي في الوط��ن العربي، ومعرفة مدى قدرة 
التعليم العالي في الوطن العربي على مواكبة الاقت�صاد المعرفي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج �أهمها: 
�أن للاقت���صاد المع��رفي مظاهر ت�أثير على التعليم العالي، و�أهمها: �إقامة علاقة ���شراكة بين م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي م��ن جهة وبين �أماكن العمل من جهة �أخرى، وجع��ل الجامعات مراكز للبحث العلمي و�إنتاج المعرفة، و�أن 
ت��زود الجامع��ات الطلبة بالمه��ارات الجديدة والمتغيرة الت��ي يتطلبها الاقت���صاد المع��رفي، و�أن تتبني الجامعات 
التعلُّم مدى الحياة، كما �أن الجامعات العربية ب���شكل عام غير قادرة ب�أو���ضاعها الحالية على مواكبة تحديات 
ومتطلبات الاقت���صاد المعرفي، لأنها كثيراً ما تعتمد على ا�س��تهلاك معرفة قديمة معظمها م�س��توردة، ولا تعطي 
�أولوي��ة للبح��ث العلمي، ولم تحرز تقدماً كبيراً في مجال تكنولوجيا المعلومات، وت�س��تخدم غالباً طرق تدري�س 
تقليدية، وتواجه ���صعوبات ب����شأن ا�س��تقلاليتها، وت���ضع قيوداً على �سيا�س��ة القبول مما يقلل من عدد الطلاب 

الملتحقين بها.
وهدف��ت درا�س��ة Yunusا)2001( �إلى بي��ان �إ�ال�صحات التعلي��م في ماليزي��ا، وبيان جدول �أعم��ال ماليزيا في 
�أواخر الت�س��عينات التي ت���ضمن الانتقال من الاقت���صاد ال�صناعي �إلى الاقت���صاد المبني على المعرفة. وتو�صلت 
الدرا�سة �إلى عدد من النتائج �أهمها: من ال�ضروري �أن يكون هناك �إعادة تقييم، و�إذا �أ�صبحت ر�ؤية الأمة عام 
)2020( حقيقة، ف�إن البرنامج التربوي يحتاج لتغيير �أ�سا�سي نحو خلق القوى العاملة المثقفة والأكثر تقنية، 
كما يجب �أن تنتقل ثقافة التعليم من ثقافة تعتمد على الذاكرة والحفظ �إلى ثقافة مطلعة، مفكرة، مبدعة، 

وجيل مهتم بالبحث والاطلاع و�إنتاج المعرفة.
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�أما درا�سة ملحم )د.ت( فقد تناولت مو�ضوع التعليم الم�ستمر الذي يحظى باهتمام الفرد والم�ؤ�س�سات التعليمية 
والتربوي��ة على حدٍ �س��واء، مفهومه وخ�صائ���صه و�أنماطه ومجالات��ه و�أهدافه ودوره في خدم��ة المجتمع، كما 
تناولت �أي���ضاً اقت���صاد المعرف��ة من حيث: ماهيته وم�س��تلزماته وركائزه وخ�صائ���صه ومقومات��ه، والتحديات 
التي يلقيها اقت���صاد المعرفة على النظام التربوي، والعوامل التي تعزز دور التعليم الم�س��تمر في تنمية �صناعات 
المعرفة، ومن ثم الأدوار المرتقبة لم�ؤ�س�س��ات التعليم في ظل اقت���صاد المعرفة، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى تو���صيات 
و�آليات مقترحة لا�س��تفادة التعليم من اقت���صاد المعرفة من �أهمها: توفير الفر�ص المت�س��اوية للنا�س في تح�صيل 
المعرف��ة والتكيف مع المتغيرات التكنولوجية فائقة التقدم وا�س��تيعابها، دون التخلي عن الخ�صو���صية المحلية 
وعن الهوية وتوقيف الهدر للإمكانيات المتاحة في الموارد الب�شرية، وفتح الأبواب �أمام البحث العلمي والتطوير، 

والقيام بعمليات تعزيز وتقوية لر�أ�س المال الفكري من خلال العمل على بناء القدرات الب�شرية والمعرفية.
كم��ا هدف��ت درا�س��ة Larueا)2000( �إلى تو���ضيح الحواج��ز العملي��ة والم�ؤ�س�س��ية الت��ي تح��ول دون التنمية 
الم�س��تمرة لعمال المعرف��ة وتطوير قدراتهم العملي��ة والإنتاجية، وتحديد دور الجامع��ة الراهن والمفتر�ض في 
التنمية الم�س��تمرة والدائمة لعمال المعرفة، والم�س��اعدة في فهم عمال المعرفة فيما يت�صل بالم�ؤ�س�سات التقليدية 
للمعرفة )الجامعات( والعمل )الم�ؤ�س�سات الحديثة( كعنا�صر متداخلة في نظام واحد يخ�ضع لتحولات عميقة، 
وا�ستخدمت الدرا�سة �أ�سلوب المقابلة مع المتخ�ص�صين في تطوير التعليم في )12( منظمة من الجامعات والم�ؤ�س�سات 
وال���شركات الحديث��ة المرتبط��ة م��ع ���شركات التكنولوجيا، وقد �أ���شارت الدرا�س��ة �إلى �أن النقلة نحو اقت���صاد 
المعرفة والتغير ال�س��ريع والم�س��تمر قد زاد من م�س��توى تعقيد التكنولوجيا وتقدمها، والابتعاد عن التطبيقات 
الوظيفي��ة الجام��دة �إلى �أنظمة �أكثر مرونة، وقد بحثت الدرا�س��ة في الاتجاهات الاجتماعية والاقت���صادية 
والتكنولوجي��ة التي بنيت عليها هذه النقلة كفائدة للاقت���صاد المعرفي والاتج��اه نحو تطوير الكفايات لعمال 
المعرف��ة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدد من النتائج �أهمها: بن��اء نموذج تعلُّم مربوط مع ال���شبكات الإلكترونية 
وبُني على ا�س��تخدام �أ���شكال جديدة من التعاون �ضمن م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي والم�ؤ�س�سات الحديثة، وحددت 
الكفايات المطلوبة لعمال المعرفة، والمتمثلة في: المرونة، الإبداع، القدرة على الإنجاز، توجيه العملية، التعلُّم 
الم�س��تمر، الالتزام، المبادرة الوا���ضحة، التفكير عبر الوظيفي، التفكير الناقد، حل الم�شكلات، التفكير النظمي، 
ال، الدافعي��ة الذاتية، الق��درة التحليلية، الت�س��ا�ؤل)فح�ص( النماذج القديمة، و�أو���ضحت  فري��ق العم��ل الفعَّ
النتائ��ج الحواج��ز والمعوقات التي تح��ول دون تنمية عمال المعرف��ة، والمتمثلة فيما يل��ي: الافتقاد �إلى الموارد 
لتنمية الكفاءات المطلوبة لعمال المعرفة، والأ�شكال التقليدية الهرمية، و�أنظمة التو�صيف الوظيفي، وهياكل 
ال�س��لطة، وتعقد بيئة العمل، و���ضعف القيادة فيما يتعلق بتوزيع ال�سلطة وزيادة م�ستوى المحا�سبية، والتعقيد 

التكنولوجي. 
الجامع��ة  وImbrişcăا)2011(ا"دور   Picioruş Ghiţiu-Brătescuا،  Drăgulănescuا،  Suciuا،  درا�س��ة  �أم��ا 
في اقت���صاد المعرف��ة والمجتم��ع: ت���ضمينات لاقت���صاديات التعلي��م العالي الروم��اني"، فقد حاول��ت تحليل �إلى 
�أي م��دى يمك��ن للجامع��ات �أن تواج��ه اقت���صاد المعرفة ومجتم��ع المعرفة وب���شكل خا�ص في مجال اقت���صاديات 
التعلي��م الع��الي، كما هدف البحث �إلى: مراجعة الأدبيات التي تو���ضح الجوانب النظرية والمنهجية والحدود 
المفاهيمي��ة، وتحدي��د الطرق لتقييم ر�أ�س المال المعرفي في الجامعات و�أمثلة للممار�س��ات الجيدة، وتقديم نتائج 
البحث، وا�س��تخدم الباحث الا�س��تبيان المغلق ك�أداة للدرا�س��ة، وق��د تم تطبيق البحث في �أكاديمية الدرا�س��ات 

الاقت�صادية في بخار�ست العا�صمة الرومانية، وكلية �إدارة الأعمال للغات الأجنبية في رومانيا.
تم الأخذ ب�أمثلة للممار�س��ات الجي��دة في الجامعات الأوربية والتقارير العالمي��ة للمنظمات الدولية المرموقة، 
وقد �أو���ضح البحث الدور الرئي�س للجامعات كا�س��تثمار رئي�س��ي في التعليم مدى الحياة من خلال ت���ضمين �آراء 

الم�ستفيدين المبا�شرين )الطلبة( في �سياق المجتمع الروماني والاقت�صاد المبني على المعرفة.



المجلة العربيـة لضمـان 108
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبده ح�سن العزيزي           �أ.د. داود عبد الملك الحدابي
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.5

التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة، يت�ضح �أنها تكاد تجمع على دور التعليم، والتعليم العالي تحديداً 
في بناء اقت�صاد معرفي، و�أن تطوير التعليم �سي�سهم دون �شك في بناء الاقت�صاد المعرفي، و�أن هناك علاقة وثيقة 
بين التعليم وال�صناعات المعرفية، و�أن ر�أ�س المال الفكري �أ�صبح �أكثر �أهمية من ر�أ�س المال المادي، و�أن الجامعات 
وم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �أ���صبحت مطالبة اليوم �أكثر من �أي وقت م���ضى ب���ضرورة تطوير �أدائها بما ي���ضمن 
تعليم عالي الجودة في تخ�ص���صات تلبي متطلبات التنمية واحتياجات �س��وق العمل. وقد ا�س��تفادت الدرا�س��ة 
الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في بلورة م�شكلة البحث وتحديد �أبعادها وت�سا�ؤلاتها، وتحديد منهجية البحث 
الملائمة، وت���صميم �أداة البحث المنا�سبة لأغرا�ض البحث، وا�ستخدام المعالجات الإح�صائية المنا�سبة، و�إعداد 

الإطار النظري و�إثرا�ؤه، وتحليل النتائج وتف�سيرها.
منهجية البحث وإجراءاته:

منهج البحث: 
اتب��ع البح��ث المنهج الو���صفي، حيث تم الاطال�ع على الأدبيات ال�س��ابقة وتجارب دولية و�إقليمية في اقت���صاد 
المعرف��ة، ومن ثمَّ درا�س��ة واقع اقت���صاد المعرف��ة في الجامعات اليمنية م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س 
فيها، من خلال ا�س��تبانة ���صممت له��ذا الغر�ض، و�أخذ �آراء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بجامعتي ���صنعاء والعلوم 
والتكنولوجيا حول درجة تحقق كل م�ؤ���شر من م�ؤ���شرات المقيا�س )الا�ستبانة(، والخروج بتو�صيات حول واقع 

�أداء الجامعات اليمنية في �ضوء اقت�صاد المعرفة.
مجتمع البحث: 

تمثل مجتمع البحث في �أع���ضاء هيئة التدري�س بجامعة ���صنعاء والبالغ عددهم )2122( ع���ضو هيئة تدري�س 
وجامعة العلوم والتكنولوجيا والبالغ عددهم )194( ع�ضو هيئة تدري�س.

عينة البحث: 
تمثل��ت عين��ة البح��ث في مجموعة من �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بجامعة ���صنعاء عددهم )111( ع���ضو هيئة 
تدري�س، وجامعة العلوم والتكنولوجيا بلغ عددهم )36( ع���ضو هيئة تدري�س، حيث تم اختيارهم بالطريقة 

المي�سرة.
�أداة البحث: 

تم ا�س��تخدام الا�س��تبانة �أداة لتحقيق �أغرا�ض البحث، حيث تم ت���صميم ا�س��تبانة تكونت في �صورتها النهائية 
م��ن �أربع��ة مجالات وهي التي تعد ركائز اقت���صاد المعرف��ة، وهي: البحث والتطوير والابت��كار، وعدد عباراته 
)19( عب��ارة، والتعلي��م والتدري��ب، وعدد عبارات��ه )20( عب��ارة، والبنية الأ�سا�س��ية لتكنولوجي��ا المعلومات 
والات���صالات، وع��دد عبارات��ه )11( عبارة، والحوكمة، وع��دد عباراتها )24( عبارة، بم��ا مجموعه في جميع 

المجالات )74( عبارة.
خطوات بناء �أداة البحث )الا�ستبانة( تم بناء �أداة البحث وفقاً للخطوات الآتية:

ӽӽ مراجعة الأدبيات والدرا�س��ات والأبحاث ال�س��ابقة ذات ال�صلة بمو�ضوع البحث والا�ستفادة منها في تحديد 	
مجالات الا�ستبانة، وكذا في �صياغة العبارات )فقرات الا�ستبانة(.

ӽӽ.تحديد المجالات الرئي�سة للا�ستبانة، والتي تمثل ركائز اقت�صاد المعرفة 	
ӽӽ صياغة العب��ارات )الم�ؤ���شرات( التي تقع ���ضمن كل مجال م��ن المجالات، وذلك بالا�س��تفادة من الدرا�س��ات��� 	

والأبحاث ال�سابقة والخبراء والمتخ�ص�صين.
ӽӽ.إعداد الا�ستبانة ب�صورتها الأولية، والتي ت�ضمنت )116( عبارة موزعة على �أربعة مجالات رئي�سية�	
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ӽӽ ماً من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص، وطُلِب منهم �إبداء الر�أي في كل عبارة كَّ َ عُر�ضت الا�ستبانة على )22( مُح 	
من حيث و���ضوح ال���صياغة، ومنا�س��بة العبارة لأغرا�ض البحث، وك��ذا انتمائها لمجاله��ا، والتعديل المقترح، 

والعبارات المقترح �إ�ضافتها �أو حذفها والجدول )1( يو�ضح ذلك.
جدول )1(: مجالات الا�ستبانة ب�صورتها الأولية والنهائية وعدد العبارات في كل مجال

 عدد العبارات فيالمجالاتم
الا�ستبانة الأولية

 عدد العبارات في
الا�ستبانة النهائية

2819البحث والتطوير والابتكار.1

3520التعليم والتدريب.2

1811البنية الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات.3

4.)Governance( 3524الحوكمة

11674المجموع الكلي

ӽӽ :طباعة الا�ستبانة ب�صورتها النهائية، بعد الأخذ ب�آراء المحكمين وقد تكونت من جزئين 	
الجزء الأول: يت���ضمن البيانات ال�شخ���صية عن الم�ستجيب وت�ضمنت المتغيرات الآتية: الرتبة العلمية )�أ�ستاذ 
م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ(، والجامعة )حكومية، خا�صة( بالإ�ضافة �إلى تعريف ب�أهم الم�صطلحات الواردة 
في الا�س��تبانة وهي )اقت���صاد المعرف��ة، والبحث والتطوير والابت��كار، والتعليم والتدريب، والبنية الأ�سا�س��ية 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات، والحوكمة(.
الجزء الثاني: عبارات الا�ستبانة وت�ضمنت )74( عبارة توزعت على )4( مجالات.

وتم ا�س��تخدام مقيا�س �سدا�سي وذلك بو�ضع �ستة م�س��تويات لقيا�س درجة التحقق وهي: )عالية جداً، عالية، 
متو�س��طة، منخف���ضة، منخف�ضة جداً، منعدمة(، وطُلِب من الم�س��تجيبين و�ضع علامة )√( �أمام كل عبارة تحت 

العمود الذي يعبر عن درجة تحقق العبارة.
 :)Validity Instrument( صدق الأداة�

تم التحقق من �صدق الأداة بطريقتين هما:
 :)Content Validity( المحتوى  �صدق   .1

وقد تم التحقق من ���صدق المحتوى من خلال: تحديد محاور )مجالات( الا�س��تبانة وو���ضع تعريف محدد لكل 
مجال والتزام الباحث بتعريف المجال عند بناء عباراته )فقراته(، ثم تحكيم الا�س��تبانة من خلال عر���ضها 
عل��ى مجموع��ة من الخرب�اء عددهم )22( خبيراً ومتخ�ص���صاً، والذين طُل��ب منهم �إبداء الر�أي في الا�س��تبانة 
بالتعديل �أو الإ�ضافة �أو الحذف لعبارات الا�ستبانة، ومدى انتمائها للمجال الذي و�ضعت فيه، تلا ذلك تفريغ 
ملاحظ��ات المحُكمني� ومقترحاتهم ثم تعديل بع�ض�� العبارات، و�إعادة ترتيبها، وكذل��ك حذف بع�ض العبارات 
ف�أ���صبحت الا�ستبانة ب���صورتها النهائية تحتوي على )74( عبارة موزعة على �أربع مجالات والتي تمثل ركائز 

اقت�صاد المعرفة.
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:)Construct Validity( البناء  �صدق   .2
تم التحقق من ���صدق البناء من خلال م�ؤ���شر الات�س��اق الداخلي، والذي ي�ري�ش �إلى قوة الارتباط بين درجات 
كل فق��رة م��ن الفقرات م��ع المجال الذي تنتمي �إليه، ودرج��ة ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للا�س��تبانة 
)�أبو ناهية، 1994، 127(، وللتحقق من الات�س��اق الداخلي للا�س��تبانة قام الباحث با�س��تخراج معامل ارتباط 
بير�س��ون للفقرات مع مجالاتها، ومع الا�س��تبانة ككل وكذا معامل ارتباط المجالات بالأداة ككل، والجدول )2( 

يو�ضح ذلك:
جدول )2(: معامل ارتباط الفقرات مع مجالاتها ومع الا�ستبانة ككل، ومعامل ارتباط المجالات بالأداة ككل فيما يتعلق 

بدرجة التحقق

 رقمالمجال
الفقرة

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
بالمجال

 معامل ارتباط
 الفقرة بالأداة

ككل

 رقم
الفقرة

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
بالمجال

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
 بالأداة

ككل

 رقم
الفقرة

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
بالمجال

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
 بالأداة

ككل

 معامل
 ارتباط
 المجال
 بالأداة

ككل

كار
لابت

 وا
ير
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الت

ث و
بح

 ال
(R
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1.639(**).594(**)8.781(**).622(**)15.663(**).643(**)
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2.586(**).433(**)9.640(**).536(**)16.445(**).442(**)

3.713(**).595(**)10.541(**).452(**)17.566(**).571(**)

4.685(**).452(**)11.373(**).298(**)18.512(**).412(**)

5.665(**).452(**)12.649(**).516(**)19.642(**).539(**)
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21.461(**).367(**)28.599(**).537(**)35.695(**).563(**)

22.705(**).614(**)29.682(**).627(**)36.645(**).480(**)

23.678(**).580(**)30.636(**).500(**)37.644(**).525(**)

24.637(**).473(**)31.497(**).473(**)38.683(**).572(**)

25.695(**).581(**)32.715(**).686(**)39.686(**).659(**)
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41.722(**).590(**)45.801(**).662(**)49.567(**).539(**)

42.719(**).591(**)56.697(**).608(**)50.441(**).460(**)

43.784(**).664(**)47.750(**).658(**)
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51.685(**).676(**)59.711(**).638(**)67.645(**).535(**)

.911(**)

52.379(**).328(**)60.765(**).698(**)68.730(**).644(**)

53.674(**).663(**)61.776(**).686(**)69.563(**).495(**)

54.709(**).686(**)62.721(**).689(**)70.747(**).678(**)

55.599(**).538(**)63.715(**).648(**)71.442(**).335(**)

56.526(**).480(**)64.744(**).710(**)72.626(**).539(**)

57.625(**).559(**)65.709(**).681(**)73.747(**).660(**)

58.648(**).569(**)66.688(**).637(**)74.785(**).739(**)



111 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. محمود عبده ح�سن العزيزي           �أ.د. داود عبد الملك الحدابي
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.5

.)α ≤ 0.01( معامل الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى )**(

 يلاح��ظ م��ن الج��دول )2( �أن جمي��ع فق��رات الا�س��تبانة ذات معام��ل ارتب��اط دال �إح���صائياً عن��د م�س��توى 
)α ≤ 0.01(، وه��ذا المعام��ل المرتفع يدل على �أن الفقرات ذات علاقة قوية مع مجالاتها ومع الدرجة الكلية 

للأداة.
كما يو���ضح الجدول ال�س��ابق معامل ارتباط المجالات مع الا�س��تبانة ككل، ويت���ضح من الجدول كذلك �أن معامل 
الارتباط بين مجالات الا�س��تبانة والدرجة الكلية للأداة دال �إح���صائياً عند م�ستوى )α ≤ 0.01(، وقد بلغت 
�أعل��ى قيم��ة )0.911(، وبلغ��ت �أقل قيمة )0.843(، وه��ذا المعامل المرتفع جداً يدل عل��ى وجود علاقة قوية 

جداً بين مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية للأداة، وي�ؤكد وجود �صدق ات�ساق داخلي للا�ستبانة.
 :)Reliability Instrument( ثبات الأداة

يق���صد بثب��ات الأداة م��دى ا�س��تقرار نتائجها وات�س��اقها، وقد تم التحقق من ثب��ات �أداة البحث )الا�س��تبانة( 
با�س��تخدام معادل��ة "�ألف��ا – كرونب��اخ" حيث يُع��د معامل �ألفا كرونباخ �أن�س��ب طريقة لح�س��اب ثب��ات الأوزان 
الم�س��تخدمة في البحوث الم�س��حية، كالا�س��تبانات �أو مقايي�س الاتجاه، حيث يوجد مدى م��ن الدرجات المحتملة 
ل��كل مف��ردة )�أبو عال�م، 2011، 492(، وقد بل��غ معامل �ألفا كرونب��اخ )0.97(، وهو معامل ثب��ات مرتفع جداً 

وي�ؤكد �صلاحية الأداة لأغرا�ض الدرا�سة الحالية، والجدول )3( يو�ضح ذلك:
جدول )3(: معامل الثبات للمجالات وللأداة ككل

معامل الثباتعدد الفقراتالمجالم
190.91البحث والتطوير والابتكار1
200.92التعليم والتدريب2
110.90البنية الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات3
240.95الحوكمة4

740.97الأداة ككل

 :)Field  Research( إجراءات البحث الميداني�
بعد �أن �أ�صبحت الا�ستبانة جاهزة للتطبيق الميداني، قام الباحثان ب�إجراءات البحث الميداني وفقاً للخطوات 

الآتية:
ӽӽ اختي��ار �أف��راد عينة البح��ث بالطريقة المي�س��رة من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بجامعتي ���صنعاء والعلوم 	

والتكنولوجيا. 
ӽӽ تم توزيع الا�ستبانة على )200( ع�ضو هيئة تدري�س، تم ا�ستعادة )161( ا�ستبانة، ال�صالح للتحليل منها 	

)147( ا�ستبانة، بينما )14( ا�ستبانة غير �صالحة للتحليل الاح�صائي. 
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تهيئة البيانات للتحليل الإح�صائي: لغر�ض تحليل النتائج قام الباحثان بالآتي:
 :)4( بالجدول  مو�ضح  هو  كما  )رتبة(  رقمية  قيمة  �إجابة  كل  ب�إعطاء  وذلك  البيانات،  ترميز   .1

جدول )4(: درجات الا�ستجابة على الا�ستبانة

منعدمةمنخف�ضة جداًمنخف�ضةمتو�سطةعاليةعالية جداًدرجة التحقق
654321الرتبة

2. �إدخ��ال البيان��ات �إلى الحا�س��وب ومعالجتها �إح���صائياً با�س��تخدام برنامج الحزمة الإح���صائية للعلوم 
ببرنام��ج  اخت���صاراً  والمع��روف   )Statistical Package for Social Sciences(الاجتماعي��ة 

.)SPSS(
لاحقاً. �سي�أتي  كما  ومناق�شتها  النتائج  تحليل   .3
ت�صحيح الأداة: وتم ذلك باتباع الخطوات الآتية:

1. و�ضع مدى لدرجة التحقق ل�شرح وتف�سير النتائج، حيث يتم ح�ساب المدى ب�أخذ الفرق بين �أعلى درجة 
و�أدنى درجة كما يلي: المدى )Range( = �أعلى قيمة - �أقل قيمة = 6 - 1 = 5

      كما تم ح�ساب طول الفئة من العلاقة الآتية: طول الفئة = المدى/) الفئات عدد( = 5 /6 = 0.833
       ولتحدي��د فئ��ات المقيا�س�� تم و���ضع �أدنى قيمة وه��ي )1( كحد �أدنى للفئة الأولى ثم ن���ضيف طول الفئة 

لا�ستنتاج بقية الفئات كما هو مو�ضح في الجدول رقم )5( والذي يو�ضح تق�سيم م�ستويات التحقق:
جدول )5(: فئات المقيا�س والدلالة اللفظية لها

الدلالة اللفظية لدرجة التحققالحد الأعلى للفئةالحد الأدنى للفئةالفئات

منعدمة1.0001.832 الفئة الأولى
منخف�ضة جدا1.8332.665ًالفئة الثانية
منخف�ضة2.6663.498الفئة الثالثة
متو�سطة3.4994.331الفئة الرابعة

عالية4.3325.164الفئة الخام�سة
عالية جدا5.1656.000ًالفئة ال�ساد�سة

2. اعتم��اد متو�س��ط )3.5( درج��ات، الو�س��ط النظ��ري المعي��اري والذي يمثل الح��د الأدنى للقب��ول بدرجة 
%( من الدرجة الكلية )للعبارة، للمجال، للا�س��تبانة(، ولا�ستخراج  التحقق، ويمثل ن�س��بة مئوية )58 
الو�س��ط النظري المعياري قام الباحث بجمع درجات البدائل ثم ق�س��مة الناتج على عدد البدائل، وذلك 

كما يلي:
3.5 =       الو�سط النظري المعياري  =)مجموع قيم البدائل(/عددها= )1+2+3+4+5+6(/6 

:)Statistical Procedures( المعالجات الإح�صائية
بعد ترميز البيانات و�إدخالها �إلى جهاز الحا�س��وب، تم معالجة البيانات �إح���صائياً با�س��تخدام برنامج الحزمة 
الإح���صائية للعل��وم الاجتماعي��ة )Statistical Package for Social Sciences( والمع��روف اخت���صاراً 

ببرنامج )SPSS(، حيث تم ح�ساب الآتي:
ӽӽ ؛)Standard Deviation's( والانحرافات المعيارية،)Arithmetic Mean's(المتو�سطات الح�سابية

وذلك لو�صف متغيرات البحث، ولمعرفة م�ستوى درجة التحقق لعبارات ومجالات الأداة.
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ӽӽ ؛ وذلك للتحقق من �صدق البناء من خلال م�ؤ�شر)Pearson Correlation( معامل ارتباط بير�سون 	
الات�ساق الداخلي لعبارات ومجالات الا�ستبانة.

ӽӽ.وذلك لقيا�س ثبات الأداة ومجالاتها )Chronabach’s Alpha( معامل الثبات �ألفا كرونباخ 	
ӽӽ ؛ لقيا�س الفروق بين �آراء عينة البحث وفقاً لمتغير نوع)Mann-Whitney Test( اختب��ار مان ويتني 	

الجامعة )حكومية، خا�صة(.

نتائج البحث ومناقشتها:
تم تحليل نتائج البحث ومناق���شتها والوقوف على واقع اقت���صاد المعرفة في الجامعات اليمنية، ومعرفة ما �إذا 
كانت هنالك فروق دالة �إح���صائياً بين �أفراد عينة البحث وفقاً لمتغير نوع الجامعة )حكومية، خا���صة(، وفيما 

يلي تو�ضيح ذلك:
النتائج المتعلقة بال�س�ؤالين الأول والثاني وهما:

�س1/ ما واقع اقت�صاد المعرفة في جامعة �صنعاء )حكومي( من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س ؟
�س��2/ م��ا واق��ع اقت���صاد المعرف��ة في جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا )خا���ص( من وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئة 

التدري�س؟
وللإجابة عن هذين ال�س���ؤالين تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لعبارات ومجالات 

الا�ستبانة على النحو الآتي:
المجال الأول: البحث والتطوير والابتكار:

لقد تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والجدول )6( يو�ضح النتائج للمجال:
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لعبارات مجال البحث والتطوير والابتكار

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

وجود خطة ا�ستراتيجية للأبحاث العلمية 1
2.473.971.0691.424والتطوير في الجامعة.

 منخف�ضة
متو�سطةجداً

2
توفير متطلبات البحث العلمي والتطوير 

)بنية تحتية، موازنة كافية، مكتبة رقمية، ...( 
في الجامعة.

2.503.58.9521.339
 منخف�ضة

متو�سطةجداً

ت�شجيع الجامعة للتعاون البحثي بين �أع�ضاء 3
2.403.771.0211.215هيئة التدري�س والطلبة.

 منخف�ضة
متو�سطةجداً

منح الجامعة امتيازات لذوي الأفكار الإبداعية 4
2.253.67.9951.219من منت�سبيها.

 منخف�ضة
متو�سطةجداً

عقد الجامعة �شراكات داخلية وخارجية مع 5
2.473.86.9611.334الم�ؤ�س�سات البحثية.

 منخف�ضة
متو�سطةجداً

تنمية الجامعة لمهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س 6
متو�سطةمنخف�ضة2.683.861.0181.222البحثية.

ت�شجيع الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س على 7
2.524.08.9621.105تقديم الا�ست�شارات البحثية.

 منخف�ضة
متو�سطةجداً
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جدول )6(: يتبع

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

تركيز الجامعة على البحوث التي تهتم بق�ضايا 8
متو�سطةمنخف�ضة2.684.11.9361.090المجتمع واحتياجاته.

ت�شجيع الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س على 9
 منخف�ضة2.644.03.9801.134زيادة معدلات الإنتاج العلمي.

متو�سطةجداً

م�شاركة القطاع الخا�ص في تمويل البحوث 10
 منخف�ضة1.952.83.9571.444العلمية بالجامعة.

منخف�ضةجداً

وجود عدد كاف من العاملين بالبحث والتطوير 11
منخف�ضةمنخف�ضة2.693.221.0251.290والابتكار في الجامعة.

ت�شجيع الجامعة للباحثين على المناف�سة في 12
 منخف�ضة2.023.17.8421.342مجال براءات الاختراع �إقليمياً ودولياً.

منخف�ضةجداً

�إ�صدار الجامعة مجلات علمية محكمة في كافة 13
متو�سطةمنخف�ضة3.014.251.066.906التخ�ص�صات ب�شكل دوري منتظم.

تنظيم الجامعة للم�ؤتمرات والندوات العلمية 14
 منخف�ضة2.624.251.054.967ب�شكل دوري.

متو�سطةجداً

15
وجود حا�ضنات )Incubators( لتبني 
الأعمال الابتكارية للطلبة و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س.
 منخف�ضة1.873.221.0451.245

منخف�ضةجداً

ن�شر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة �أبحاثهم 16
متو�سطةمنخف�ضة3.414.031.0571.082في مجلات علمية محكمة مرموقة.

تحقيق الجامعة عوائد مالية من البحوث 17
منخف�ضةمنعدمة1.672.69.8981.305والاختراعات

دعم الجامعة للباحثين لح�ضور الم�ؤتمرات 18
متو�سطةمنخف�ضة2.993.611.0571.128والندوات العلمية.

توفير المناخ العلمي المنا�سب لإنتاج المعرفة 19
 منخف�ضة2.393.31.992.749وتطويرها في الجامعة.

منخف�ضةجداً

 منخف�ضة2.4863.657.5808.8577البحث والتطوير والابتكار
متو�سطةجداً

من خلال الجدول )6( يت���ضح �أن جامعة ���صنعاء ح���صلت على تقدير منخف�ض جداً في معظم العبارات، بينما 
العب��ارات رق��م )6، 8، 11، 13، 16، 18( جاءت بتقدير منخف�ض، وعب��ارة واحدة بتقدير منعدم، وهي العبارة 
رق��م 17 )تحقي��ق الجامع��ة عوائد مالية م��ن البحوث والاختراع��ات( وهذا يدل على وجود ���ضعف كبير لدى 
جامعة �صنعاء في هذا المجال، وي�أتي تقدير مجال البحث والتطوير والابتكار ب�شكل عام منخف�ض جداً، وهذا 

م�ؤ�شر على بعد الجامعات الحكومية عن اقت�صاد المعرفة في هذا المجال.
كم��ا يت���ضح من الج��دول )6( كذل��ك �أن جامعة العل��وم والتكنولوجيا ح���صلت عل��ى تقدير متو�س��ط في معظم 
العب��ارات با�س��تثناء العب��ارات رق��م )10، 11، 12، 15، 17، 19( فق��د جاءت بتقدير منخف�ض، وح���صل المجال 
ب���شكل ع��ام على تقدير متو�س��ط، وه��ذا يدل على �أن اهتم��ام جامعة العل��وم والتكنولوجيا به��ذا المجال يفوق 

اهتمام جامعة �صنعاء في مجال البحث والتطوير والابتكار.
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المجال الثاني: التعليم والتدريب:
لقد تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والجدول )7( يو�ضح النتائج للمجال:

جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لعبارات مجال التعليم والتدريب

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

التزام الجامعة بالمعايير الأكاديمية في اختيار 20
عاليةمتو�سطة3.594.78.985.985�أع�ضاء هيئة التدري�س.

وجود العدد الكافي من �أع�ضاء هيئة التدري�س 21
متو�سطةمتو�سطة3.773.971.0531.053المتخ�ص�صين.

وجود نظام ي�ساعد على الا�ستقرار الوظيفي 22
 منخف�ضة2.564.001.0931.093للمتميزين من منت�سبي الجامعة.

متو�سطةجداً

23

توفير الجامعة متطلبات عملية التعليم 
والتدريب )بنية تحتية، معامل، مراجع حديثة، 

خدمات م�ساندة، �أجهزة وتقنيات، و�سائل 
تعليمية متنوعة، مكتبة، ...(.

عاليةمنخف�ضة2.904.69.914.914

ا�ستخدام المختبرات و المعامل بكفاءة في عملية 24
عاليةمنخف�ضة2.904.53.963.963التعليم والتدريب.

ا�ستخدام الأ�ساتذة الو�سائل التقنية المتنوعة في 25
عاليةمنخف�ضة3.024.69.809.809عملية التعليم والتدريب.

تخ�صي�ص �ساعات مكتبية لأع�ضاء هيئة 26
عاليةمنخف�ضة3.184.78.983.983التدري�س لدعم تعلُّم الطلبة.

27
تنظيم برامج تدريبية لتوظيف تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات في عملية التعليم 
والتدريب بالجامعة.

 منخف�ضة2.654.391.0061.006
عاليةجداً

اهتمام الجامعة بتنمية �أع�ضاء هيئة التدري�س 28
عاليةمنخف�ضة2.694.89.998.998مهنياً.

تطوير الجامعة قدرات منت�سبيها كل في مجال 29
 منخف�ضة2.564.33.960.960اخت�صا�صه.

متو�سطةجداً

مواكبة المقررات الجامعية للمتغيرات المعرفية 30
متو�سطةمنخف�ضة2.963.56.883.883والتكنولوجية.

تقديم الجامعة خطط البرامج والمقررات 31
عاليةمنخف�ضة2.784.811.0571.057الدرا�سية للطلبة بداية كل ف�صل درا�سي.

 منخف�ضة2.474.89.942.942تطوير الجامعة لبرامجها ب�صفة دورية.32
عاليةجداً

مطابقة البرامج والمقررات الموجودة لمعايير 33
 منخف�ضة2.594.72.989.989الجودة والاعتماد الأكاديمي.

عاليةجداً

كن البرامج الطلبة من مهارات التعلُّم 34 تُم
عاليةمنخف�ضة2.804.42.818.818الذاتي.
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جدول )7(: يتبع

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

كن البرامج الطلبة من تطوير مهارات 35 تُم
عاليةمنخف�ضة2.754.36.868.868التفكير.

تلبية التخ�ص�صات الجامعية لاحتياجات 36
عاليةمنخف�ضة3.064.531.0211.021المجتمع و�سوق العمل.

توفير برامج تدريب ميدانية للطلبة في جميع 37
 منخف�ضة2.594.081.0311.031التخ�ص�صات بالجامعة.

متو�سطةجداً

ا�ستخدام طرائق تدري�س فعالة ت�سهم في 38
عاليةمنخف�ضة3.104.47.981.981ا�ستيعاب الطلبة للمقررات الدرا�سية.

متو�سطةمنخف�ضة2.684.331.0461.046تعزيز مناخ الجامعة لمفهوم التعلُّم الم�ستمر.39
عاليةمنخف�ضة2.8804.461.6063.6063التعليم والتدريب

م��ن خال�ل الجدول )7( يت���ضح �أن جامعة ���صنعاء ح���صلت على تقدير منخف�ض�� في معظم العب��ارات، وتقدير 
منخف�ض�� ج��داً للعب��ارات رق��م )22، 27، 29، 32، 33، 37(، وح���صلت الفقرتني� رق��م )20، 21( عل��ى تقدي��ر 
متو�سط، وي�أتي تقدير مجال التعليم والتدريب ب�شكل عام منخف�ض، وهذا م�ؤ�شر على بعد الجامعات الحكومية 

عن اقت�صاد المعرفة في مجال التعليم والتدريب.
كما يت�ضح من الجدول )7( كذلك �أن جامعة العلوم والتكنولوجيا ح�صلت على تقدير عال في معظم العبارات، 
با�ستثناء العبارات رقم )21، 22، 29، 30، 37، 39( فقد جاءت بتقدير متو�سط، وح�صل المجال ب�شكل عام على 
تقدي��ر ع��ال، وهذا يدل على �أن اهتمام جامعة العلوم والتكنولوجيا بهذا المجال يفوق اهتمام جامعة ���صنعاء 

بنف�س المجال.
المجال الثالث: البنية الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات:

لقد تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والجدول )8( يو�ضح النتائج للمجال:
جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لعبارات مجال البنية الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

وجود معامل حا�سوب كافية للتعلُّم والبحث في 40
 منخف�ضة2.714.971.013.774جميع كليات الجامعة.

عاليةجداً

توفير خدمة الانترنت في جميع مرافق 41
 منخف�ضة2.024.111.1121.410الجامعة.

متو�سطةجداً

42
امتلاك الجامعة موقع الكتروني يتوفر فيه 
قواعد بيانات معلوماتية محدثة عن �أن�شطة 

الجامعة
 منخف�ضة2.504.421.135.996

عاليةجداً
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جدول )8(: يتبع

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

43

امتلاك الجامعة بوابة الكترونية تعليمية 
تفاعلية على الانترنت ت�سهل عملية التوا�صل 

بين �أطراف العملية التعليمية بما في ذلك نظام 
.)LMS( إدارة التعلُّم�

 منخف�ضة2.094.031.2181.320
متو�سطةجداً

وجود قواعد بيانات الكترونية للبحوث 44
 منخف�ضة2.023.671.0531.474والمراجع العلمية بالجامعة.

متو�سطةجداً

توفير الجامعة م�صادر التعليم والتعلُّم 45
 منخف�ضة2.033.921.0221.251الالكتروني في جميع التخ�ص�صات.

متو�سطةجداً

ن�شر الجامعة مجلات الكترونية علمية 46
متو�سطةمنعدمة1.783.781.0041.376محكمة على الموقع.

ت�سيير الجامعة لعملياتها الإدارية والأكاديمية 47
متو�سطةمنعدمة1.744.031.0331.276�إلكترونياً.

توظيف الجامعة لأنظمة المعلومات في مجالات 48
 منخف�ضة2.064.061.1221.068التدري�س والبحث العلمي.

متو�سطةجداً

 منخف�ضة2.774.141.120.931ا�ستخدام الطلبة الانترنت في التعلُّم والبحث.49
متو�سطةجداً

ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س الانترنت 50
متو�سطةمنخف�ضة3.254.17.986.971بفاعلية في عمليتي التعليم والبحث.

 منخف�ضة2.2694.116.7387.8818البنية الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات
متو�سطةجداً

من خلال الجدول )8( يت���ضح �أن جامعة ���صنعاء ح�صلت على تقدير منخف�ض جداً في معظم العبارات وتقدير 
منخف�ض�� للعبارة رق��م )50( وتقدير منعدم للعبارتين رقم )46، 47(، وي�أتي تقدير مجال البنية الأ�سا�س��ية 
لتكنولوجيا المعلومات والات���صالات ب���شكل عام منخف�ض جداً، وهذا م�ؤ���شر على بعد الجامعات الحكومية عن 

اقت�صاد المعرفة في هذا المجال.
كم��ا يت���ضح من الج��دول )8( كذل��ك �أن جامعة العل��وم والتكنولوجيا ح���صلت عل��ى تقدير متو�س��ط في معظم 
العب��ارات، بينم��ا العبارتين رقم )40، 42( جاءت بتقدير عال، وهما بالترتيب )وجود معامل حا�س��وب كافية 
للتعلُّم والبحث في جميع كليات الجامعة. امتلاك الجامعة موقع الكتروني يتوفر فيه قواعد بيانات معلوماتية 
محدث��ة ع��ن �أن���شطة الجامعة(، وهذا يعك�س حر���ص الجامعة وتوجهها نحو اقت���صاد المعرف��ة في هذا المجال، 
وح���صل المجال ب���شكل عام على تقدير متو�س��ط، وهذا ي��دل على �أن اهتمام جامعة العل��وم والتكنولوجيا بهذا 

المجال يفوق اهتمام جامعة �صنعاء بمجال البنية الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
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المجال الرابع: الحوكمة:
لقد تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والجدول )9( يو�ضح النتائج للمجال:

جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجال الحوكمة

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي
عالية جداًمنخف�ضة2.385.281.112.882وجود خطة ا�ستراتيجية مُعلنة للجامعة.51

وجود لوائح تنظم ال�صلاحيات والم��سؤوليات 52
عاليةمتو�سطة3.685.031.1131.082الإدارية والأكاديمية بالجامعة.

وجود نظام لربط الجامعة بم�ؤ�س�سات الإنتاج 53
 منخف�ضة2.303.191.203.577وحا�ضنات المعرفة.

منخف�ضةجداً

وجود لوائح وت�شريعات ت�شجع على ال�شراكة 54
 منخف�ضة2.453.421.189.841بين الجامعة والم�ؤ�س�سات الإنتاجية.

منخف�ضةجداً

وجود �أنظمة عادلة ) للرواتب، والتعيين، 55
عاليةمنخف�ضة2.874.611.1131.178والترقية(.

�سيادة التعامل الديمقراطي بين �إدارة الجامعة 56
عاليةمنخف�ضة2.684.441.0361.157وجميع العاملين فيها.

مراعاة الجامعة العدالة والمو�ضوعية في تطبيق 57
عاليةمنخف�ضة2.704.501.023.910الأنظمة على كافة منت�سبيها.

تتعامل الجامعة ب�شفافية مع �أدائها: )المالي، 58
 منخف�ضة2.174.331.0611.014والإداري، والتعليمي(.

متو�سطةجداً

�إ�شراك الجامعة كافة منت�سبيها في و�ضع 59
 منخف�ضة2.264.36.9791.222وتطوير الأنظمة كل فيما يخ�صه.

عاليةجداً

عمل قيادة الجامعة على تطوير �سمعة 60
 منخف�ضة2.624.971.145.941الجامعة.

عاليةجداً

تطوير قيادة الجامعة للهيكل التنظيمي 61
عاليةمنخف�ضة2.664.811.057.920للجامعة.

62
عمل قيادة الجامعة على تطوير علاقات 

�أكاديمية بين الجامعة والجامعات المتميزة 
عالمياً.

 منخف�ضة2.494.971.086.910
عاليةجداً

 منخف�ضة2.174.341.1351.259وجود ميثاق عمل �أخلاقي مُعلن في الجامعة.63
عاليةجداً

وجود �آليات وا�ضحة للتن�سيق وال�شراكة مع 64
 منخف�ضة2.184.251.020.996م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة.

متو�سطةجداً

�إ�شراك الجامعة بع�ض الخبراء من م�ؤ�س�سات 65
 منخف�ضة2.464.561.2041.081المجتمع في لجان تطوير برامجها.

عاليةجداً

وجود �أع�ضاء في مجل�س الجامعة من قطاعات 66
 منخف�ضة2.143.811.2121.327المجتمع المختلفة.

متو�سطةجداً
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جدول )9(: يتبع

العبارةم
الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

خا�صحكوميخا�صحكوميخا�صحكومي

وجود مراكز علمية بالجامعة تهتم بتطوير 67
عاليةمنخف�ضة2.954.721.069.914�أدائها في �ضوء م�ستجدات الع�صر.

التزام الجامعة بمعايير الجودة في جميع 68
 منخف�ضة2.324.691.037.889وظائفها.

عاليةجداً

�إتاحة قدر كاف من ال�صلاحيات للجامعة 69
 منخف�ضة2.344.421.1001.025لتنويع م�صادر تمويلها.

عاليةجداً

امتلاك الجامعة نظاماً للجودة لت�سيير 70
 منخف�ضة2.343.58.995.996�أن�شطتها المختلفة.

متو�سطةجداً

وجود مراكز خدمية تابعة للجامعة موجهة 71
عاليةمنخف�ضة2.964.811.017.980نحو خدمة المجتمع.

و�ضع الجامعة خطط وبرامج لخدمة المجتمع 72
 منخف�ضة2.484.501.0431.108وتنميته.

عاليةجداً

وجود نظام متكامل في الجامعة لتقييم �أداء 73
 منخف�ضة2.314.861.143.798كافة منت�سبيها.

عاليةجداً

وجود نظام لتقييم �أداء البرامج والكليات 74
 منخف�ضة2.554.831.142.878بالجامعة.

عاليةجداً

 منخف�ضة2.5194.471.7169.6762الحوكمة
عاليةجداً

من خلال الجدول )9( يت�ضح �أن جامعة �صنعاء ح�صلت على تقدير منخف�ض جداً في معظم العبارات، وتقدير 
متو�س��ط للعب��ارة رق��م )52(، وتقدير منخف�ض للعب��ارات رق��م )51، 55، 56، 57، 61، 67، 71(، وي�أتي تقدير 
مجال الحوكمة ب���شكل عام منخف�ض جداً، وهذا م�ؤ���شر على بعد الجامعات الحكومية عن اقت���صاد المعرفة في 

هذا المجال.
كما يت�ضح من الجدول )9( كذلك �أن جامعة العلوم والتكنولوجيا ح�صلت على تقدير عالٍ في معظم العبارات، 
والعب��ارة رقم )51( ح���صلت على تقدير عالٍ ج��داً وهي: )وجود خطة ا�سرت�اتيجية مُعلنة للجامعة(، وهذا 
ي��دل عل��ى اهتمام الجامع��ة بالتخطيط الا�سرت�اتيجي والتطوير، �أما العب��ارات رق��م )58، 64، 66، 70( فقد 
ح���صلت على تقدير متو�س��ط، بينما العبارتين رقم )53، 54( جاءت بتقدير منخف�ض، وح���صل المجال ب���شكل 
عام على تقدير عالٍ، وهذا يدل على �أن اهتمام جامعة العلوم والتكنولوجيا بهذا المجال يفوق اهتمام جامعة 

�صنعاء بمجال الحوكمة.
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النتائج المتعلقة بجميع المجالات:
لقد تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والجدول )10( يو�ضح النتائج لجميع المجالات:

جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدلالة اللفظية لجميع المجالات

 المتو�سطالعينةنوع الجامعةالمجالم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الدلالة
اللفظية

البحث والتطوير والابتكار1
منخف�ضة جدا1112.4865.58087ًحكومية
متو�سطة363.6572.85772خا�صة

التعليم والتدريب2
منخف�ضة1112.8801.60634حكومية
عالية364.4611.69139خا�صة

 البنية الأ�سا�سية لتكنولوجيا3
المعلومات والات�صالات

منخف�ضة جدا1112.2695.73875ًحكومية
متو�سطة364.1162.88183الخا�صة

الحوكمة4
منخف�ضة جدا1112.5195.71692ًحكومية
عالية364.4710.67629خا�صة

الإجمالي
منخف�ضة جدا1112.5713.56908ًحكومية
متو�سطة364.2068.65715خا�صة

م��ن خلال الجدول رقم )10( يت���ضح �أن جامعة ���صنعاء ح���صلت عل��ى تقدير منخف�ض ج��داً في ثلاث مجالات 
ه��ي )البحث والتطوير والابتكار، والبنية الأ�سا�س��ية لتكنولوجيا المعلومات والات���صالات، والحوكمة(، وعلى 
تقدير منخف�ض في مجال التعليم والتدريب، وتقدير عام منخف�ض جداً، وهذا م�ؤ���شر على بعد جامعة ���صنعاء 

ومعظم الجامعات الحكومية، �إن لم يكن جميعها عن اقت�صاد المعرفة بركائزه الأربعة.
كم��ا يت���ضح من الج��دول )10( كذلك �أن جامعة العلوم والتكنولوجيا ح���صلت على تقدير متو�س��ط في مجالين 
هم��ا )البح��ث والتطوير والابت��كار، والبنية الأ�سا�س��ية لتكنولوجيا المعلومات والات���صالات(، وتقدير عالٍ في 
مجالين هما: )التعليم والتدريب، والحوكمة(، وتقدير عام متو�س��ط، وهذا م�ؤ�شر على �سعي الجامعة للتطوير 

بما يواكب اقت�صاد المعرفة.
وب�صورة �إجمالية يمكن القول: �إن الا�ستقلال المالي والإداري، وكذا الم�سئولية والمحا�سبة والتناف�سية، وغيرها 
من المزايا التي تتمتع بها الجامعات الخا�صة جعلتها �أكثر حر�صاً على مواكبة اقت�صاد المعرفة مقارنة بنظيراتها 

الحكومية، رغم �شحة الموارد المالية فيها. 
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النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث: 
"ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية بني� �آراء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في جامعتي ���صنعاء والعلوم 
والتكنولوجي��ا ح��ول واق��ع اقت���صاد المعرف��ة ؟". وللإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخدام اختب��ار مان وتني 

)Mann-Whitney Test( والجدول )11( يو�ضح ذلك:
جدول )11(: نتائج اختبار مان وتني )Mann-Whitney Test( لإيجاد الفروق في متو�سط واقع اقت�صاد المعرفة في 

مجالات الا�ستبانة وفقاً لمتغير نوع الجامعة

 متو�سطالعينةنوع الجامعةالمجالاتم
الرتب

 مجموع
الرتب

 قيمة مان
ويتني

م�ستوى 
الدلالة

البحث والتطوير والابتكار1
582.0.000 11161.246798.0حكومية

36113.334080.0خا�صة
التعليم والتدريب2

197.5.000 11157.786413.5حكومية

36124.014464.5خا�صة

البنية الأ�سا�سية لتكنولوجيا 3
المعلومات والات�صالات

251.0.000 11158.266467.0حكومية

36122.534411.0الخا�صة
الحوكمة4

134.5.000 11157.216350.5حكومية

36125.764527.5خا�صة

154.5.000 11157.396370.5حكوميةالإجمالي

36125.214507.5خا�صة

من خلال الجدول )11( يت���ضح �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين �آراء �أفراد عينة الدرا�سة، ول�صالح 
الجامعات الخا�صة في جميع مجالات اقت�صاد المعرفة، وفي المح�صلة النهائية لواقع اقت�صاد المعرفة في الجامعات 
اليمنية، ويمكن �إرجاع هذه النتيجة �إلى التناف�س��ية في الجامعات الخا���صة، وهذا الذي يجعلها حري���صة على 
تق��ديم �أف���ضل م��ا لديها حتى ت���ضمن بقاءها وا�س��تمرارها في ال�س��وق وتطوره��ا، وكذلك لتمتعها بالا�س��تقلال 
المالي والإداري مما يجعل �إجراءات التغيير والتح�سني� فيها �أكثر �سرعة مقارنة بالجامعات الحكومية، كما �أن 
تفعيل مبد�أ المحا�س��بة، والمتابعة الم�س��تمرة و�إرادة التح�سين والتطوير �أ�سهم ب���شكل ملحوظ في تميزها مقارنة 

بنظيراتها الحكومية.
النتائج:

ԀԀ تقدي��ر واق��ع اقت���صاد المعرف��ة بجامع��ة ���صنعاء من وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� فيها جاء 	
منخف���ضاً جداً في جميع المجالات با�س��تثناء مجال التعليم والتدريب جاء بتقدير منخف�ض، وبالتالي 

ف�إن التقدير الإجمالي لجميع المجالات منخف�ض جداً.
ԀԀ تقدير واقع اقت�صاد المعرفة بجامعة العلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها 	
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جاء بدرجة متو�سطة ب�صورة �إجمالية، وقد ح�صلت في مجال البحث والتطوير والابتكار على تقدير 
متو�س��ط، ومجال التعليم والتدريب على تقدير عالٍ، ومجال البنية الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات على تقدير متو�سط، والحوكمة جاءت بتقدير عالٍ.
ԀԀ.وجدت فروق دالة �إح�صائياً بين �آراء �أفراد عينة البحث ل�صالح الجامعات الخا�صة 	

التوصيات:
من خلال النتائج التي تم التو�صل �إليها يو�صى الباحثان بالآتي:

���ضرورة مواكب��ة الجامعات اليمنية لكل جديد وخ�صو���صاً المعرفة واقت���صادياتها، والعمل ب���شكل حثيث  	.1
لتطوير �أدائها الم�ؤ�س�سي والبرامجي بما يواكب اقت�صاد المعرفة.

الاهتم��ام بتطوي��ر الجامع��ات في ���ضوء ركائ��ز اقت���صاد المعرف��ة الت��ي ت���ضمنتها الدرا�س��ة والمتمثلة في:  	.2
)البحث والتطوير والابتكار، والتعليم والتدريب، والبنية الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات، 
والحوكم��ة( والت��ي تع��د جزءاً م��ن معايير الج��ودة والاعتماد الأكاديم��ي للجامعات من جه��ة، ومن جهة 

�أخرى يمثل بع�ضها جزءاً من وظائف الجامعة الرئي�سية مثل: البحث والتدري�س.
تبادل الخبرات في �شتى الميادين بين الجامعات الحكومية والخا�صة بما يحقق التميز للجميع. 	.3

منح الجامعات الحكومية المزيد من الا�س��تقلال المالي والإداري مع تفعيل الرقابة والمحا�س��بة، بما ي�ضمن  	.4
تميزها ومناف�ستها للجامعات الأخرى.

الاهتمام بالبحث العلمي، وتفعيل ال�شراكة مع القطاع الخا�ص في هذا المجال، والبحث عن تمويل لبحوث  	.5
الجامعات من ذوي الم�صالح.

تح�سني� التدري�س والتدريب بما ي���ضمن مخرجات متميزة قادرة على المناف�س��ة والالتحاق ب�س��وق العمل  	.6
المحلية والإقليمية بكفاءة واقتدار.

العمل على توفير البنية الأ�سا�س��ية لتكنولوجيا المعلومات والات���صالات، وتوظيفها بكفاءة بما ي�س��هم في  	.7
تح�سين �أداء الجامعات في هذا الم�ضمار.

حوكمة الجامعات وتفعيل القوانين واللوائح والأنظمة، مع ر�س��م ال�سيا�س��ات والا�سرت�اتيجيات والخطط  	.8
الكفيلة بالنهو�ض بالجامعات مما هي فيه.

توفير الموارد المادية والمالية والب�شرية اللازمة للنهو�ض بالجامعات لتواكب اقت�صاد المعرفة. 	.9

المقترحات:
يقترح الباحثان �إجراء الدرا�سات والأبحاث الآتية:

ت�صور مقترح لتطوير �أداء الجامعات اليمنية الحكومية والأهلية في �ضوء اقت�صاد المعرفة. 	.1
الاحتياجات التدريبية اللازمة للقيادات الأكاديمية بالجامعات اليمنية في �ضوء اقت�صاد المعرفة. 	.2
ت�صور مقترح لتطوير العلاقة بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي وم�ؤ�س�سات الإنتاج بالجمهورية اليمنية. 	.3

درجة امتلاك القيادات الأكاديمية بالجامعات اليمنية لمفاهيم الاقت�صاد المعرفي. 	.4
ت�صور مقترح لتطوير الأداء البحثي للجامعات اليمنية في �ضوء اقت�صاد المعرفة. 	.5

المراجع: 
الأ�سرج، ح�سين عبد المطلب )2010(. الريادية ودورها في التنمية العربية في ظل اقت�صاد المعرفة. ا�سترجع 

./http://mpra.ub.uni-muenchen.de/22310 من
�أب��و عال�م، رجاء محمود )2011(. مناهج البحث في العلوم النف�س��ية والتربوية، ط6، القاهرة: دار الن���شر 

للجامعات.
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درج���ة توفر معايير الجودة ف���ي برنامج إعداد معلم 
التربية الخاصة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
ف���ي المملك���ة العربية الس���عودية م���ن وجهة نظر 
الطالبات: دراسة مقارنة بين العامين 2014 و2017م
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درجة توفر معايير الجودة في برنامج إعداد معلم التربية الخاصة بجامعة 
الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في المملكة العربية السعودية من وجهة 

نظر الطالبات: دراسة مقارنة بين العامين 2014 و2017م

الملخص:
هدفت الدرا�س��ة الحالية �إلى معرفة درجة توفر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا���صة 
بجامع��ة الأمري�ة ن��ورة بنت عب��د الرحمن في المملك��ة العربية ال�س��عودية من وجه��ة نظر الطالب��ات في العام 
2017م، ومقارنته��ا بالع��ام 2014م. وتكون��ت عينة الدرا�س��ة من )108( طالبة من طالبات الم�س��توى الثامن في 
برنام��ج التربي��ة الخا���صة بكلية التربي��ة في الع��ام 2017م، ومقارنتها بعين��ة مكونة م��ن )63( طالبة طبقت 
عليه��ن �أداة الدرا�س��ة في الع��ام 2014م. ولجم��ع البيانات ا�س��تخدمت ا�س��تبانة مكونة م��ن )59( فقرة موزعة 
عل��ى �س��تة مجالات، ه��ي: �أه��داف البرنام��ج, والمنه��اج, وط��رق التدري�,س�� والتق��ويم, والمراف��ق والتجهيزات, 
والتدري��ب الميداني. و�أظهرت نتائج الاختبارات الإح���صائية �أن درجة توفر معايري� الجودة في برنامج �إعداد 
معل��م التربية الخا���صة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحم��ن في العام 2017م ككل جاءت بدرجة تقدير 
مرتفع��ة، ولم تظه��ر فروق��اً فيها وفقاً لمتغير المعدل التراكمي، كما ك���شفت النتائج عن وج��ود فروق ذات دلالة 
�إح���صائية في درجة توفر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا���صة في جامعة الأميرة نورة بنت 
عبد الرحمن بين العامين 2017 و2014 ل���صالح العام 2017. و�أو���صت الدرا�س��ة ب�ضرورة الت�أكيد على �ضرورة 
تطبيق محاور معايير الجودة ال���شاملة بالكفاءة المطلوبة لتحقيق الفاعلية الم�ستهدفة، وو�صولًا �إلى الأهداف 
المحددة بالخطة الا�سرت�اتيجية للق�س��م والكلية والجامعة، وتحقيقاً للاعتماد الأكاديمي الوطني. و���ضرورة 

موا�صلة الاهتمام با�ستيفاء الممار�سات في معايير �ضمان الجودة و�صولًا للعالمية.

الكلم��ات المفتاحية: معايير الجودة، برنامج �إعداد معلمة التربية الخا���صة، جامعة الأميرة نورة بنت عبد 
الرحمن، الطالبات في البرنامج، درا�سة مقارنة.
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Degree of Applying Quality Standards in the Program of 
Preparing Special Education Teachers at the University of 
Princess Noura bint Abdurrahman in the Kingdom of Saudi 

Arabia from the Female Students’ Perspective: 
 A comparative Study between 2014 and 2017

Abstract:

This study aimed to find out the degree of applying the quality standards 
within the program of preparing special education teachers at the University 
of Princess Noura bint Abdurrahman in the Kingdom of Saudi Arabia in the 
year 2017 compared to 2014. The study sample consisted of (108) students 
from eighth level, at the Faculty of Education – special education program in 
2017. This sample was compared with a sample of (63) students with whom 
the research tool was used in 2014. To collect the data, a questionnaire 
consisting of (59) items was developed and classified into six themes: 
program objectives, curriculum, and methods of teaching, evaluation, 
facilities, equipment, and field training. The statistical analysis showed that 
the degree of applying quality standards in the program of preparing teachers 
of special education at the University of Princess Noura bint Abdurrahman 
in 2017 was generally rated as high. There were no statistical differences 
according to the variable of cumulative average. Also, the results revealed 
statistically significant differences in the degree of applying quality standards 
in the program of preparing teachers of special education at the University of 
Princess Noura Bint Abdurrahman in the period 2014 - 2017 in favor of 2017. 
It was recommended that total quality standards should be applied so as to 
achieve the target efficiency which aims to reach the specific objectives in 
the strategic plan of the university, faculty and department, and to ultimately 
achieve the national academic accreditation. It was also recommended to 
keep practicing standards of quality in order to achieve global standards. 

Keywords: Quality standards, Special education, Teacher education program, 
Princess Noura Bint Abdurrahman University, Female students, Comparative 
study.
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المقدمة: 
باتت ق���ضية �إعداد المعلمين من الق���ضايا الأ�سا�س��ية التي تت���صدى لها المجتمعات، نظراً لأهمية الإعداد 
التربوي والمعرفي المتخ�ص�ص، وما له من فاعلية على �إنتاج المعلم عن طريق �إك�سابه المعارف والمهارات والخبرات، 
وقد برزت في الآونة الأخيرة اهتمام م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بتطوير برامج �إعداد المعلمين، من خلال تبنيها 
للاتجاهات العالمية المعا�صرة ومعايير هيئات الاعتماد الأكاديمي ومجال�س اعتماد تعليم المعلمين ل�ضمان جودة 
�إع��داد المعلمني�. ونظراً لأن المعلم يمثل المحور الم�ؤثر في العملية التعليمية ويقع عليه العبء الأكبر في نجاحها 
وتحقي��ق �أهدافه��ا، ف���إن الاهتم��ام ب�إعداد المعلمني� – ومنهم معلم��ي التربية الخا���صة – �إع��داداً جيداً خلال 
مرحل��ة درا�س��تهم �س��ينعك�س على �أدائهم المهني، و�س��يمكنهم من تحقيق الج��ودة في التعليم الع��ام؛ �إذ يُعدّ معلم 
التربية الخا���صة المحور المهم في العملية التعليمية لذوي الاحتياجات الخا���صة، فهو المنفذ الرئي�سي للبرنامج 
الترب��وي الفردي وللخطط التربوي��ة الفردية والموجه للطلبة ذوي الاحتياجات الخا���صة في عملية التعليم 
والتعل��م، والقائم على متابعة تح���صيلهم والعامل على تح�سني� وتطوير م�س��توياتهم و�س��لوكياتهم ومهاراتهم. 
ونتيج��ة هذا التطور يرى النبوي )2007( �أن الم�ؤ�س�س��ات التعليمية �س��عت �إلى مواكبة كافة التغيرات التقنية 
الحديثة المت�سارعة والم�ستمرة، و�إ�صلاح معظم العمليات وتغييرها ب�صورة م�ستمرة، بحيث طالت هذه التغييرات 
والإ�ال�صحات جمي��ع مدخلات العملي��ة التعليمية، بم��ا فيها البن��اء، والمنهاج، والمع��دات والأجهزة والو�س��ائل 

التعليمية وطرق التدري�س وا�ستراتيجيها.
وقد حر�صت المملكة العربية ال�سعودية، من خلال الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، على متابعة 
البرام��ج الأكاديمية في الجامعات تحقيق��اً لمتطلبات التطوير والجودة والاعتماد الأكاديمي، وكذلك حر���صت 
عل��ى توقي��ع مذك��رات تفاه��م مع مجال�س�� اعتماد تعلي��م المعلمين من مختل��ف �أنحاء الع��الم؛ لت�أهي��ل و�إعداد 
المعلمني� وتح�سني� قدراته��م ومهاراته��م قبل الخدم��ة )العتيب��ي والربي��ع، 2012(. وقد باتت ج��ودة التعليم 
مطلباً مجتمعياً، وتهدف �إلى الارتقاء بم�س��توى الممار�س��ات المهنية، بما ي�ضمن تحقيق �أق�صى ا�ستفادة من الموارد 
والم���صادر، و���صولًا �إلى مخرجات عالية الجودة. وت���شمل جميع الأن���شطة التي ينبغي القيام بها للو�صول �إلى 
م�س��توى �أداء معني�، �أو الحفاظ عليه، �أو تطويره، من خلال الالتزام بمعايري� و�إجراءات ت�ؤدي �إلى مخرجات 

وخدمات تحقق متطلبات الأداء وبما يعزز ثقة المعنيين بالم�ؤ�س�سة ومخرجاتها.
ولتحقيق �ضبط الجودة ينبغي الت�أكد من �أن ما يطبق يكون �صحيحاً، و�أن يكون التطبيق بالطريقة ال�صحيحة 
م��ن الم��رة الأولى، ويتطل��ب ذلك وجود معايير ي�س��عى الجميع لتحقيقها، مع ملاحظة �أن المعي��ار المختار لابد �أن 
يكون منا�سبا للهدف المرجو تحقيقه، و�أن التغيير في الهدف يتطلب تعديلًا في الت�صميم، مع �إعادة تقييم لذلك 

المنتج �أو الخدمة )النجار، 2007(. 
وا�س��تناداً لما تقدم، يمكن القول: �إن ���ضمان الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وبرامجها الأكاديمية، يبرز في 
تحقي��ق مجموعة من الفوائد تعود على الجامعة والطالب و�أع���ضاء هيئة التدري�س�� والمجتمع بالنفع، ومنها: 
تح�سني� �أداء الطالبات وانخفا�ض ن�س��بة غيابهم، ودوران العمل اليومي الجامعي ب���شكل فعال، وتحقيق مكانة 
متميزة للجامعة، بالإ�ضافة �إلى زيادة التناف�سية مع الجامعات الأخرى، وتقديم منتج )طالب جامعي( يتوافق 
م��ع متطلب��ات �س��وق العمل، وي�س��هم في تنمية المجتمع وبنائ��ه، وزيادة التع��اون على حل الم���شكلات المجتمعية، 
وارتف��اع الق��درات الإبداعية لأع���ضاء هيئة التدري�س�� والطلبة والعاملين، كما يحقق ���ضمان الجودة �إ���شباع 
حاجات الطلبة و�أع���ضاء هيئة التدري�س والعاملين، ورفع م�س��توى تقدير ال��ذات و�إثباتها، وارتفاع مواجهتهم 
ل���ضغوط العمل والدرا�س��ة، وارتفاع ولائهم للجامعة، والم�ساهمة في زيادة الر���ضا والدافعية الذاتية، وتنمية 
ال�شعور بالم�س�ؤولية وتحملها، وربط الم�صلحة الفردية بالم�صلحة العامة للجامعة. بل �إن جودة التعليم و�ضمانها 
تمثل و�سيلة �أ�سا�سية للتغلب على الو�ضع الإداري الت�سيبي �أو الفو�ضوي، وتحقيق �سيطرة مهنية متزايدة. ومن 
هن��ا ج��اءت رغبة الباحث��ة في �إجراء الدرا�س��ة الحالية للوقوف عل��ى درجة توفر معايير الج��ودة في برنامج 
�إعداد معلم التربية الخا�صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في المملكة العربية ال�سعودية من وجهة 

نظر الطالبات في العام 2017م، ومقارنتها بمدى توافرها في العام 2014م.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تعد عملية ���ضمان الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العام من �أهم المقومات الأ�سا�سية لنجاح تلك الم�ؤ�س�سات في 
ت�أدية ر�س��التها وتحقيق �أهدافها، ويتطلب ذلك وجود نظام ل���ضبط الجودة، حيث ي�س��عى نظام ���ضبط الجودة 
�إلى الت�أك��د م��ن مدى مطابقة مخرج��ات التعليم ‏للأهداف والمعايير المو���ضوعة له. ومن هن��ا جاءت فكرة هذه 
الدرا�سة التي تحاول �أن تلقي ال�ضوء على واقع توفر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا�صة في 
جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، والوقوف على الو�ضع الراهن ومقارنته زمنياً بين العام 2017م والعام 

2014م. وتتمثل م�شكلة الدرا�سة من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ال�س���ؤال الأول: م��ا درجة توفر معايير الج��ودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا���صة بجامعة الأميرة نورة 
بنت عبد الرحمن في العام 2017م؟

ال�س���ؤال الث��اني: ه��ل توجد ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلال��ة )α ≤ 0.05( في درجة توفر 
معايري� الج��ودة في برنام��ج �إع��داد معلم التربية الخا���صة بجامع��ة الأميرة ن��ورة بنت عبد الرحم��ن في العام 

2017م من وجهة نظر الطالبات المتوقع تخرجهن تعزى لمتغير المعدل التراكمي )�أقل من 4 و4–5(؟

ال�س���ؤال الثال��ث: ه��ل توجد ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلال��ة )α ≤ 0.05( في درجة توفر 
معايري� الج��ودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا���صة بجامعة الأميرة نورة بن��ت عبد الرحمن بين العامين 

2014 و2017م؟

أهداف الدراسة:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى:

التع��رف عل��ى درجة توفر معايير الج��ودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا���صة بجامعة الأميرة نورة  	.1
بنت عبد الرحمن في العام 2017م.

الك���شف ع��ن الف��روق ذات الدلال��ة الإح���صائية في درجة توف��ر معايير الج��ودة في برنامج �إع��داد معلم  	.2
التربي��ة الخا���صة بجامع��ة الأميرة ن��ورة بنت عبد الرحم��ن في الع��ام 2017م من وجهة نظ��ر الطالبات 

المتوقع تخرجهن تعزى لمتغير المعدل التراكمي )�أقل من 4 و4–5(.
الك���شف ع��ن الف��روق ذات الدلال��ة الإح���صائية في درجة توف��ر معايير الج��ودة في برنامج �إع��داد معلم  	.3

التربية الخا�صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بين العامين 2014 و2017م.
أهمية الدراسة:

ي�أت��ي في مقدم��ة �أهمية الدرا�س��ة ومبرراته��ا �أنها هدفت �إلى الك���شف عن الفروق في درج��ة توفر معايير 
الج��ودة في برنام��ج �إعداد معلم التربية الخا���صة بجامعة الأميرة نورة بنت عب��د الرحمن بين العامين 2014 
و2017م؛ ولذل��ك ف�إن التتبع الزمني لتطور المعايير يعطي ت���صوراً لم�س���ؤولي المعايير في ���ضمان الجودة ببرنامج 
التربية الخا�صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن عن الواقع الراهن من خلال مجالات �أداة الدرا�سة: 
)�أه��داف البرنامج، والمنهاج، وطرق التدري�س، والتقويم، والمراف��ق والتجهيزات، والتدريب الميداني(. وتقديم 
الاقتراحات والتو���صيات التي من ����شأنها �أن تح�س��ن من برنامج �إعداد معلم التربية الخا���صة بجامعة الأميرة 
نورة بنت عبد الرحمن وتطويرها و���صولًا بها للعالمية، ولفت �أنظار الباحثين �إلى �أهمية هذا المجال ودرا�س��ته 

والك�شف عن الو�ضع الراهن في معايير الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي للم�ساعدة في تطوير هذا المجال.
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حدود الدراسة: 
تحددت نتائج الدرا�سة الحالية في الآتي:

الح��دود الب���شرية: اقت���صرت الدرا�س��ة عل��ى عين��ة من طالب��ات الم�س��توى الثامن في برنام��ج التربية  	•
الخا�صة.

بنت عبدالرحمن في مدينة  نورة  الأميرة  الدرا�س��ة في جامعة  والزمانية: جرت هذه  المكانية  الحدود  	•
الريا�ض في المملكة العربية ال�س��عودية في الف���صل الدرا�س��ي الث��اني من العام الدرا�س��ي 1437 /1438هـ 

الموافق للعام 2016 /2017م.
حدود الأداة: يحدد تعميم نتائج الدرا�س��ة في ���ضوء الأداة الم�س��تخدمة ومدى الدقة في ا�س��تخلا�ص  	•
دلالات ���صدقها وثباتها، وبقدر ما تتمتع به من خ���صائ�ص �س��يكومترية مقبولة لجمع البيانات من �أفراد 

عينة الدرا�سة الحالية.
برنامج  الدرا�س��ة الحالية على تعرف درجة توفر معايير الجودة في  اقت���صرت  المو���ضوعية:  •	 الحدود 
�إع��داد معلم التربية الخا���صة بجامعة الأميرة نورة بنت عب��د الرحمن في العام 2017م، ومقارنتها بمدى 
توافرها في العام 2014م، والك�شف عن الفروق ذات الدلالة الإح�صائية فيها وفقاً لمتغير المعدل التراكمي 

)�أقل من 4 و4–5(.
مصطلحات الدراسة: 

تبنت الدرا�سة الحالية الم�صطلحات الآتية:
درجة توفر: عُرفت �إجرائياً لغر�ض هذه الدرا�سة، ب�أنها الدرجة التي تح�صلت عليها من خلال ا�ستجابات  	-
�أف��راد عين��ة الدرا�س��ة )طالبات جامع��ة الأميرة نورة في برنامج التربية الخا���صة في الم�س��توى الثامن في 
العام الدرا�س��ي 2014 /2015م والعام الدرا�س��ي )2016 /2017م( من خلال الإجابة عن �أداة الدرا�سة 

التي �أعدت لهذا الغر�ض.
معايير الجودة: تم تعريفها �إجرائياً، ب�أنها مجموعة ال�شروط والموا�صفات التي يجب توافرها في برنامج  	-
�إع��داد معل��م التربي��ة الخا���صة بجامع��ة الأميرة ن��ورة بنت عب��د الرحم��ن، والمتمثلة في ج��ودة كل من: 
)�أه��داف البرنامج، والمنهاج، وطرق التدري�س، والتقويم، والمرافق والتجهيزات، والتربية العملية( والتي 

تخدم جميع الطالبات في هذا البرنامج. 
برنام��ج �إعداد معلم التربية الخا���صة: هو برنامج �أكاديمي تطرحه كلي��ة التربية بجامعة الأميرة نورة  	-
في تخ���ص�ص التربية الخا���صة في م�سارات: )الموهبة والتفوق، ���صعوبات التعلم، ت�شتت الانتباه والن�شاط 
الزائ��د( به��دف �إك�س��اب الطالب��ات المعارف والمه��ارات التعليمي��ة التي تمكنهم من ممار�س��ة مهن��ة التعليم 

م�ستقبلًا بكفاءة.
جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن: هي جامعة حكومية مقرها في مدينة الريا�ض في المملكة العربية  	-

ال�سعودية تمنح درجة البكالوريو�س وفق الدرا�سة المنتظمة لا�سيما الإناث. 

الإطار النظري:
ԀԀ:مفهوم الجودة

ترجع كلمة الجودة في اللغة العربية �إلى الم���صدر جود، وتعني الجيد �أي نقي�ض الرديء، وجاد ال���شيء جُودة 
وجَ��ودة �أي ���صار جيداً، و�أجدت ال���شيء فجاد ال���شيء ، والتجويد مثل��ه. ويقال هذا ال���شيء جيد بين الُجودة 
والَج��ودة، وق��د جاء جَودة و�أجاد: �أتى بالجيد من القول �أو الفعل. ويق��ال: �أجاد فلان في عمله و�أجود وجاد 
عمله بجود جَودة )ابن منظور، 2004، 720( في حين �أن كلمة جودة )Quality( في اللغة الإنجليزية تعني 
الكيفي��ة �أو النوعي��ة، وكذلك تعني الامتي��از ، و�أحياناً تعني تلك العلامات �أو الم�ؤ���شرات التي يمكن من خلالها 

تحديد ال�شيء �أو فهم بنيته )قعدان، 2015(.
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وتع��د الج��ودة �إنتاج المنظمة ل�س��لعة، �أو تقديم خدمة لعملائها، بم�س��توى عالٍ من التمي��ز، بحيث تكون قادرة 
عل��ى الوفاء باحتياجات العملاء ورغباتهم ب���شكل يتفق مع توقعاتهم )الكن��اني وونا�س، 2013(. �أما الجودة 
في التعليم فهي جملة من الجهود المبذولة من قبل العاملين في مجال التعليم؛ لرفع م�ستوى المنتج التعليمي، بما 

يتنا�سب مع رغبات الم�ستفيدين ومع قدرات و�سمات المنتج التعليمي )زاهر، 2005(. 
�أم��ا �إدارة الج��ودة ال���شاملة ف�إنها عملية �إدارية ت�س��تند �إلى مجموعة من القيم، وت�س��تمد طاق��ة حركتها من 
المعلومات التي توظف القدرات العالية للعاملين، وت�ستثمر قدراتهم المعرفية في مختلف م�ستويات التنظيم على 
نحو �إبداعي؛ ل�ضمان تحقيق التح�سين الم�ستمر للم�ؤ�س�سة )Vevere, 2009(، في حين �أن �إدارة الجودة ال�شاملة 
في التعليم تعني قدرة الم�ؤ�س�س��ة التربوية على تقديم خدمة بم�س��توى عال من الجودة المتميزة، وت�س��تطيع من 
خلاله��ا الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها من الطلبة، و�أولياء الأمور، و�أ���صحاب العمل )ال�س��عود، 2012(. 
وقد �أكد اله�س��ي )2012( والرمحي )2013(، على �أن الجودة ال���شاملة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي تهدف �إلى 
النهو�ض��: ب�أه��داف البرنامج، والخطة الدرا�س��ية، والمقررات الدرا�س��ية، وا�سرت�اتيجيات التدري�س، وتقنيات 
التعلي��م، و�أ�س��اليب التقويم الم�س��تخدمة في التدري�س. و�أك��د الزعبي )2013( على �أهمية الجودة ال���شاملة في 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، حيث ت�س��هم في رفع الكفاءة العلمية للم�ؤ�س�س��ة، وفي تحقيق ر�ضا الطلبة و�سعادتهم، 

و�ضمان ا�ستمرارية الم�ؤ�س�سة وبقائها والتفوق على الآخرين. 
ԀԀ:متطلبات الجودة الأكاديمية

تحت��اج عملي��ة تحقيق الجودة الأكاديمية في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي �إلى متطلبات �أ�سا�س��ية، لتقبل مفاهيم 
الج��ودة ب���صورة �س��ليمة قابلة للتطبيق العملي ولي�س مج��رد مفاهيم نظرية بعيدة ع��ن الواقع، ولكي تترجم 
مفاهي��م الج��ودة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي للو���صول �إلى ر���ضا الم�س��تفيد الداخل��ي والخارج��ي للم�ؤ�س�س��ة 
)ج��ودة، 2004(، ومنه��ا: �أن��ه لا بد من دعم وت�أيي��د الإدارة العليا لنظام ���ضمان الج��ودة، وتحديد الأهداف 
التي ت�س��عى الم�ؤ�س�س��ة �إلى تحقيقه��ا باعتبارها المدخ��ل الأول في نظام ���ضمان الجودة، والأخ��ذ بعين الاعتبار 
الأه��داف التي ت�س��عى الإدارة �إلى تحقيقه��ا وتوجيهها لاحتياجات ورغبات الطلبة و�أولي��اء الأمور والمجتمع، 
وم���شاركة جمي��ع العاملني� في الم�ؤ�س�س��ة، وتدريب العاملني� على كافة نماذج الج��ودة، و�إدخال تح�س��ينات على 
الأ�ساليب والإجراءات المتبعة في الم�ؤ�س�سة، وتطوير المناهج وتبني �أ�ساليب التقويم المتطورة، وتحديث الهياكل 
التنظيمي��ة لإح��داث التجديد التربوي المطل��وب، وتوفر قاعدة للبيانات والمعلوم��ات والتي يرتكز عليها نظام 
���ضمان الجودة ، وت�س��اعد في عملية اتخاذ القرارات ال���صحيحة والدقيقة داخل الم�ؤ�س�س��ة، وت�شجيع العاملين 
ومنحهم الثقة وال�سلطة اللازمة لأداء المهام والم�س�ؤوليات المنوطة بهم، والابتعاد عن الخوف من تطبيق �ضمان 

الجودة )النبوي، 2007(.
ԀԀ:برنامج �إعداد معلمة التربية الخا�صة

�أما برنامج �إعداد معلمة التربية الخا�صة في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن، فيهدف �إلى �إعداد معلمة 
ذات كفاءة عالية في مجال التربية الخا�صة ب�شكل عام من خلال درا�سة ثمانية م�ستويات درا�سية، تهدف فيها 
الم�س��تويات، الأول والث��اني والثالث والرابع �إلى تقديم المقررات الدرا�س��ية العامة الت��ي تمكن الطالبة المعلمة 
من الإلمام ومعرفة المفاهيم والأ�س���س التي يرتكز عليها تخ���ص�ص التربية الخا�صة، ومعرفة البدائل التربوية 
وخدم��ات التربي��ة الخا���صة والخدمات الم�س��اندة والبرام��ج الت�أهيلية في التربي��ة الخا���صة، ومعرفة مراحل 
وخ���صائ�ص النمو والأ�س��باب العامة للإعاقة والفروق الفردية، ومعرفة �أ�س��اليب القيا�س والتقويم في مجال 
التربية الخا���صة، ومعرفة ت�أثير الإعاقة على تعلم الطلبة ذوي الاحتياجات الخا���صة، وا�س��تخدام و�س��ائل 
وتقني��ات وا�سرت�اتيجيات وطرق التدري�س العامة والخا���صة ب��ذوي الاحتياجات الخا���صة، و�إعداد البرنامج 
التربوي الفردي وتطبيقه، وتوظيف البرامج ال�س��لوكية لذوي الاحتياجات الخا�صة، والإلمام با�ستراتيجيات 

تنمية المهارات الحياتية لدى الطلبة ذوي الاحتياجات الخا�صة.
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في حني� �أن الم�س��تويات الخام�س�� وال�س��اد�س وال�س��ابع والثام��ن، ته��دف �إلى تحدي��د م�س��ار الطالب��ة المعلمة في 
تخ�ص�ص واحد من الآتي: )م�سار الموهبة والتفوق، �أو م�سار �صعوبات التعلم، �أو م�سار ت�شتت الانتباه والن�شاط 
الزائد(، حيث تدر�س الطالبة المعلمة المقررات الدرا�س��ية التخ�ص���صية في م�س��ار واحد من الم�س��ارات ال�س��ابقة 
الذكر لإعداد معلمة متخ�ص���صة في مجال الموهبة والتفوق، �أو مجال ���صعوبات التعلم، �أو مجال ت�شتت الانتباه 

والن�شاط الزائد بعد تخرجها.
الدراسات السابقة:

حظيت الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي باهتمام وا�سع من قبل الباحثين، ونالت الحظ الوافر، و يمكن 
عر�ضها على النحو الآتي:

�أجرت الكثيري )2011( درا�سة هدفت �إلى تقويم برنامج �إعداد معلم �صعوبات التعلم بق�سم التربية الخا�صة 
في جامعة الملك �سعود، وقد تكونت عينة الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س ومن في حكمهم وعينة من 
المعلمين والم���شرفين الذين تخرجوا من الق�س��م، وكذلك جميع الطلاب المتوقع تخرجهم، وا�س��تخدمت ا�ستبانة 
مكون��ة م��ن ثلاثة �أج��زاء: الج��زء الأول يتكون من )4( �أ�س��ئلة تقي��م �أه��داف البرنامج، والخطة الدرا�س��ية 
والمقررات الدرا�سية، ثم ا�ستراتيجيات التدري�س والتقنيات الم�ستخدمة و�أخيراً �أ�ساليب التقويم الم�ستخدمة في 
التدري�س. �أما الجزء الثاني فيتكون من �س���ؤالين تتعرف الباحثة من خلالهما عن م�س��توى الفائدة من المقررات 
الم�ضمنة في الخطة لإعداد معلمي �صعوبات التعلم للتعامل مع تلاميذ �صعوبات التعلم، وال�س�ؤال الثاني يناق�ش 
مدى ارتباط هذه المقررات ب�إك�س��اب معلم �صعوبات التعلم بالمهارات التي ت�ؤهله لتدري�س ذوي �صعوبات التعلم. 
�أم��ا الجزء الثالث فمجموعة من الأ�س��ئلة المفتوحة التي تحدد ال���صعوبات وم�ؤهلات م���شرف التدريب وقدرة 
البرنامج على �إك�ساب المعلم المهارات ال�ضرورية لنجاحه في عمله، ورابعاً �أي مقترحات يقترحها �أفراد العينة. 
و�أظهرت النتائج �أن البرنامج يحقق �أهدافه، بينما ر�أى �أفراد العينة �ضرورة تطوير الخطة ومحتوى المقررات 
وا�سرت�اتيجيات و�أ�س��اليب التدري�س والتقويم لتواكب الطموحات المرجوة ولت�ؤهل معلم الم�س��تقبل ب�شكل �أكثر 
كف��اءة، حيث جاءت بدرجة منخف���ضة. كما تو���صلت �إلى ترتي��ب منطقيي لمدى الا�س��تفادة والتطبيق لبع�ض 

المقررات، حيث جاءت المقررات ذات ال�صلة الوثيقة بال�صعوبات في مراتب متقدمة وبمتو�سطات مرتفعة. 
و�أج��رى العتيب��ي والربيع )2012( درا�س��ة هدف��ت �إلى تقويم برامج كلي��ة التربية بجامعة نجران في ���ضوء 
معايري� NCATE عل��ى عين��ة مكونة من )51( ع���ضواً وع���ضوة، منهم )8( �أع���ضاء اختيروا من ق�س��م التربية 
الخا���صة لتقويم برنامج التربية الخا�صة. وطبقت الا�ستبانة على العينة لجمع البيانات، و�أظهرت النتائج �أن 

درجة توافر معايير NCATE في برنامج التربية الخا�صة جاءت بدرجة مرتفعة. 
و�أجرى اله�س��ي )2012( درا�س��ة هدفت �إلى معرفة درجة توفر معايير الجودة ال���شاملة في برامج �إعداد المعلم 
في كلي��ات التربي��ة بجامعات قطاع غ��زة. وتكونت عينة الدرا�س��ة من )546( طالباً وطالب��ة. ولتحقيق هدف 
الدرا�س��ة ا�س��تخدمت ا�س��تبانة مكون��ة م��ن )90( فق��رة، موزعة على ع���شرة مج��الات هي: �أه��داف البرنامج، 
و�سيا�س��ات القب��ول وممار�س��اته، وهيكلية البرنامج، و�أداء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، والم��وارد المادية، ومحتوى 
المقررات الدرا�سية، و�أ�ساليب التعلم والتعليم، والتقييم، والتدريب الميداني، والطلبة المتخرجون. وقد �أظهرت 
النتائج �أن درجة توفر معايير الجودة ال�شاملة في برامج �إعداد المعلم جاءت متو�سطة، و�أن �أهداف البرامج غير 
وا�ضحة، و�أن محتوى المقررات الدرا�سية لا يلبي الاحتياجات المعرفية المعا�صرة في البعد التربوي والتخ�ص�ص، 

�إ�ضافة �إلى �أن �أ�ساليب التعلم تقليدية تعتمد على المحا�ضرة فقط.
وقامت قعدان )2015( ب�إجراء درا�س��ة هدفت �إلى الك���شف عن درجة توفر معايير ���ضمان الجودة في برنامج 
�إع��داد معل��م التربي��ة الخا���صة في جامعة الأميرة ن��ورة بنت عبد الرحم��ن في المملكة العربية ال�س��عودية من 
وجه��ة نظر الطالبات المتوقع تخرجهن في العام الدرا�س��ي 2014 /2015م عل��ى عينة مكونة من )63( طالبة 
من طالبات الم�ستوى الثامن في برنامج التربية الخا�صة. و�أظهرت النتائج �أن درجة توفر معايير �ضمان الجودة 
في برنامج �إعداد معلم التربية الخا�صة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاءت بدرجة مرتفعة، كما 
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جاءت المتو�س��طات الح�س��ابية لكل مجال من مجالات �أداة الدرا�سة)4.07، 4.04، 3.98، 3.88، 3.72، 3.37(: 
)�أه��داف البرنام��ج، وط��رق التدري�س، والتدريب المي��داني، والمنهاج، وتق��ويم الطالب، والمراف��ق والتجهيزات( 
عل��ى الترتي��ب وبدرجة تقدير مرتفع��ة لجميع المجالات، با�س��تثناء مجال المرافق والتجهي��زات جاء بدرجة 
متو�سطة، و�أظهرت النتائج وجود فروق على �أداة الدرا�سة ككل ومجالاتها ال�ستة تعزى لمتغير المعدل التراكمي 

ول�صالح فئة المعدل )4–5(.
وهدف��ت درا�س��ة Alnahdi ا)2014 ( �إلى تقيي��م برامج �إعداد معلمي التربية الخا���صة المقدمة في الجامعات 
ال�س��عودية، وا�س��تخدم المنه��ج النوعي من خلال ا�س��تخدام الا�س��تبانة والمقابل��ة المقننة على عين��ة مكونة من 
)350( م��ن الطلب��ة المعلمين الم�س��جلين في عدد من برامج �إعداد معلمي التربية الخا���صة، و�أظه��رت النتائج �أن 
ت�صورات المعلمين الطلبة في تخ�ص�ص التربية الخا�صة حول برامج اعداد معلمي التربية الخا�صة في الجامعات 

ال�سعودية كانت منخف�ضة.
وق��ام Chitiyo ،اOdongo،اItimu-Phiri ،اMuwana و Lipembaا)2015( ب�إج��راء درا�س��ة هدفت 
�إلى تقويم برامج �إعداد معلمي التربية الخا�صة المقدمة في: كينيا، ومالاوي، وزامبيا، وزيمبابوي، وا�ستخدمت 
الدرا�س��ة المنهجي��ة النوعي��ة القائمة على تحليل الوثائ��ق، حيث عمل الباحثون على تحلي��ل وتقييم محتوى 
برام��ج التربية الخا���صة المقدمة في الدول ال�س��ابقة، وقد �أ���شارت النتائج �إلى �أن تقويم برام��ج �إعداد معلمي 
التربية الخا�صة المقدمة في الدول الأفريقية الأربعة جاءت بدرجة منخف�ضة، و�أن غياب �أ�س�س عمل وا�ضحة 
لتطوي��ر برام��ج �إعداد معلمي التربية الخا���صة كان من �أه��م معوقات تطوير هذه البرام��ج، وبينت النتائج �أن 
برام��ج �إع��داد معلمي التربية الخا���صة في دول �أفريقي��ا الغربية الأربعة تفتقر �إلى محت��وى فاعل، و�أنها غير 

قادرة على تقديم �أن�شطة �إعدادية فاعلة للطلبة المعلمين. 
التعليق على الدراسات السابقة: 

تو���ضح الباحث��ة موق��ع الدرا�س��ة الحالي��ة م��ن الدرا�س��ات ال�س��ابقة من حي��ث مقارن��ة هدف الدرا�س��ة، 
ومنهجيتها، و�أداة الدرا�سة، ونتائجها مع النتائج للدرا�سات ال�سابقة، وفيما يلي عر�ض لذلك:

من حيث الهدف: يمكن ملاحظة �أن هنالك ت���شابهاً بين الدرا�س��ة الحالية والدرا�س��ات ال�س��ابقة من حيث  	-
تق��ويم برامج �إعداد المعلم في ���ضوء معايير الجودة، حيث تناولت درا�س��ة اله�س��ي )2012( تقويم برامج 
اع��داد المعلمني� في كلية التربية ب���شكل عام، في حين �أن درا�س��ة الكثيري )2011( تناول��ت تقويم برامج 
�إع��داد معلم��ي ���صعوبات التعل��م، �أما درا�س��ة العتيب��ي والربي��ع )2012(، ودرا�س��ة Alnahdiا)2014(، 
ودرا�سة قعدان )2015(، ودرا�سة,. Chitiyo  et alا)2015 ( فقد تناولت تقويم برامج �إعداد المعلمين 

في تخ�ص�ص التربية الخا�صة. 
من حيث المنهج الم�ستخدم: اتبعت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة المنهج الو�صفي مثل: درا�سة الكثيري )2011(  	-
ودرا�س��ة اله�س��ي )2012( ودرا�سة العتيبي والربيع )2012( ودرا�س��ة قعدان )2015(، في حين ا�ستخدم 
في درا�س��ة Alnahdiا)2014( ودرا�س��ة ,. Chitiyo  et alا)2015( المنه��ج النوعي، بينما ا�س��تخدم في 

الدرا�سة الحالية المنهج الو�صفي المقارن.
م��ن حي��ث �أداة الدرا�س��ة: كان��ت الا�س��تبانة هي �أداة الدرا�س��ة الرئي�س��ية الم�س��تخدمة في كل الدرا�س��ات  	-

ال�سابقة مع الاختلافات في مجالاتها من درا�سة لأخرى. 
م��ن حي��ث نتائ��ج الدرا�س��ات: خل���صت معظ��م الدرا�س��ات �إلى توف��ر مج��الات الج��ودة في برام��ج �إع��داد  	-
ودرا�س��ة Alnahdiا)2014(،  ودرا�س��ة   ،)2011( الكثري�ي  كدرا�س��ة  منخف���ضة  بدرج��ة   المعل��م 
 ,. Chitiyo  et alا)2015(، وبدرجة متو�س��طة كدرا�س��ة اله�س��ي )2012(، وبدرجة مرتفعة كدرا�س��ة 

العتيبي والربيع )2012(، ودرا�سة قعدان )2015(.
من حيث موقع الدرا�س��ة الحالية من الدرا�سات ال�س��ابقة: تتفق الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة  	-
م��ن حي��ث الاهتمام، و هو معايير الج��ودة في برنامج �إعداد المعلم، لكنّ الدرا�س��ة الحالي��ة اهتمت بدرجة 
توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلمة التربية الخا�صة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 



المجلة العربيـة لضمـان 136
جودة التعليم الجامعي

د. هنادي �أحمد قعدان
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.6 

م��ن وجه��ة نظر الطالب��ات المتوقع تخرجه��ن في الع��ام 2017م ومقارنته��ا بالعام 2014م. وقد ا�س��تفادت 
الباحثة من الدرا�س��ات ال�سابقة في تحديد م�شكلة الدرا�س��ة ومجالاتها، وكذلك في تطوير �أداة الدرا�سة 

ومجالاتها، وتحديد المنهج المتبع في الدرا�سة، لتظهر بال�شكل الذي هي عليه الآن. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اتبع في �إجراء هذه الدرا�سة المنهج الو�صفي المقارن، لتحقيق �أهداف الدرا�سة، والإجابة عن �أ�سئلتها، من خلال 
درا�س��ة الو���ضع الراهن لدرجة توفر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا�صة في جامعة الأميرة 
ن��ورة بن��ت عبد الرحم��ن2017م ثم مقارنتها بواقع العام 2014م. ويق���صد بالمنهج الو���صفي المق��ارن وهو ذلك 
المنهج الذي يعتمد على المقارنة في درا�س��ة الظاهرة حيث يبرز �أوجه ال���شبه والاختلاف فيما بين ظاهرتين �أو 
�أكثر في مجالات محددة وفي ���ضوء معايير علمية، ويعتمد الباحث من خلال ذلك على مجموعة من الخطوات 

من �أجل الو�صول �إلى الحقيقة العلمية المتعلقة بالظاهرة المدرو�سة )مطاوع والخليفة، 2014(.
مجتمع الدرا�سة:

تك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة من جمي��ع الطالبات في الم�س��توى الثامن في برنامج التربية الخا���صة: )م�س��ار الموهبة 
والتفوق، وم�س��ار ���صعوبات التعلم، وم�سار ت�شتت الانتباه والن�شاط الزائد( في كلية التربية في جامعة الأميرة 
نورة بنت عبد الرحمن في المملكة العربية ال�سعودية، والبالغ عددهن )388( طالبة، ح�سب �إح�صائيات وحدة 

الت�سجيل في الكلية في الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 1437 /1438 الموافق للعام 2016 /2017.
عينة الدرا�سة:

تكونت عينة الدرا�سة على النحو الآتي:
العين��ة الأولى: تكون��ت م��ن )108( طالب��ة من طالبات الم�س��توى الثامن في م�س��ارات برنامج التربية الخا���صة 
 في كلي��ة التربي��ة بجامع��ة الأمري�ة ن��ورة بنت عب��د الرحمن في الف���صل الدرا�س��ي الث��اني من العام الدرا�س��ي
 1437 /1438هـ، حيث تم اختيارهن بالطريقة الق���صدية؛ نظراً لموافقتهن على تطبيق الأداة، والم���شاركة في 

الدرا�سة الحالية. والجدول )1( يو�ضح توزيع العينة وفق متغير المعدل التراكمي.
جدول )1(: التكرارات والن�سب المئوية لعينة الدرا�سة ح�سب متغير المعدل التراكمي

الن�سبةالتكرارالفئاتالمتغير
المعدل التراكمي

4–549%  45.4

%59�أقل من 4  54.6

%108المجموع  100.0

العين��ة الثاني��ة: تكونت من )63( طالبة من طالبات الم�س��توى الثامن في برنامج التربية الخا���صة في م�س��ارات 
برنامج التربية الخا���صة في كلية التربية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، حيث طبقت الأداة عليهن 

في الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 1435/1436هـ )قعدان، 2015(.
�أداة الدرا�سة: 

ا�س��تخدم في الدرا�س��ة الحالية ا�ستبانة قعدان )2015( ك�أداة رئي�س��ية لتحقيق �أهداف الدرا�سة، وقد تكونت 
الأداة م��ن )59( فق��رة موزعة في �س��تة مجالات، ه��ي: �أهداف البرنام��ج وفقراته )1–8(، والمنه��اج وفقراته 
)9–19(، وط��رق التدري�س وفقراته )20–27(، وتقويم الطلبة وفقرات��ه )28–36(، والمرافق والتجهيزات 
وفقراته )37–41(، والتربية العملية وفقراته )42–59(. وا�س��تخدم �س��لم ليكرت الخما�س��ي لتقدير درجة 
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توفر معايير ���ضمان الجودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا���صة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
بدرج��ات: )كبيرة جداً، كبيرة، متو�س��طة، قليلة، قليلة جداً(، وق��د تم اعتماد المعيار الرقمي الآتي في الحكم 

على واقع التوفر: )5( كبيرة جداً، )4( كبيرة، )3( متو�سطة، )2( قليلة، )1( قليلة جداً. 
تقنين �أداة الدرا�سة )ال�صدق والثبات(:

ال���صدق: قامت قعدان )2015( بالتحقق من ���صدق محتوى الأداة بعر�ضها ب�صورتها الأولية على ع�شرة  	.1
محكمني� من ذوي الخبرة والاخت���صا�ص في علم النف�س والتربية الخا���صة والقيا�س والتقويم في جامعة 
الاميرة نورة بنت عبدالرحمن؛ حيث طلب منهم التحقق من مدى ملائمة الفقرات للمجال وللأداة ككل، 
والت�أكد من دقة ال���صياغة اللغوية وملاءمة الأداة لتحقيق �أهداف الدرا�س��ة، وفي �ضوء �آراء واقتراحات 
�أهمي��ة تعديلها من  %( من المحكمين على  المحكمني�، �أجُري��ت التعديلات المطلوبة، بن�س��بة اتف��اق )80 
ناحية ال���صياغة اللغوية والإملائية، وفي ���ضوء ذلك �أخُرجت الأداة ب�صورتها النهائية. كما تحققت من 
���صدقها البنائي با�ستخدام ���صدق البناء، من حيث ارتباط الفقرة بالمجال، وات�ضحت �أن جميع معاملات 
الارتب��اط تراوح��ت بين )0.33–0.80( وهذا م�ؤ���شر على توفر ���صدق مرتفع للأداة، ومنا�س��ب لتحقيق 

هدف الدرا�سة الحالية.
الثب��ات: قام��ت قعدان )2015( بتطبي��ق الأداة على )20( طالبة من طالبات الم�س��توى الثامن في برنامج  	.2
التربي��ة الخا���صة في م�س��ارات برنام��ج التربي��ة الخا���صة في كلي��ة التربي��ة بجامع��ة الأميرة ن��ورة بنت 
عب��د الرحم��ن، وح�س��بت معام��ل ثب��ات الأداة بح�س��اب معامل ثب��ات الات�س��اق الداخلي "كرونب��اخ �ألفا" 
)Cronbach’s Alpha(، وبل��غ معام��ل الات�س��اق الداخل��ي الكلي ل�ل�أداة )0.96(، وتراوحت معاملات 

الثبات على مجالات الأداة بين )0.79–0.93(. 
 )test-retest( وللت�أكد من ثبات الأداة في الدرا�س��ة الحالية قامت الباحثة بتطبيق الأداة و�إعادة تطبيقها
عل��ى عين��ة مكون��ة من )35( طالبة من طالبات الم�س��توى الثامن في م�س��ارات برنامج التربية الخا���صة في كلية 
التربي��ة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في الف���صل الدرا�س��ي الثاني من الع��ام 1437 /1438هـ، وقد 
تم اختيارهن من خارج عينة الدرا�سة، ثم �أعيد تطبيق الأداة على العينة نف�سها بفارق زمني مدته �أ�سبوعان 
بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني، وتم ح�س��اب معامل ارتباط بير�س��ون بين درجات المفحو�ني�ص على الأداة 
في التطبيقني�، وعل��ى كل مجال من مجالاتها، وبل��غ معامل الثبات الكلي ل�ل�أداة )0.91(، �أما الطريقة الثانية 
فتمت بح�س��اب معامل ثبات الات�س��اق الداخلي "كرونباخ �ألفا" )Cronbach’s Alpha( للأداة وبلغ معامل 
الات�س��اق الداخلي الكلي للأداة )0.94(، كما تم ح�س��اب معاملات الثبات على مجالات الأداة �أي���ضاً، والجدول 

)2( يبين ذلك.
جدول )2(: معامل ثبات الإعادة والات�ساق الداخلي كرونباخ �ألفا لمجالات �أداة الدرا�سة

الات�ساق الداخلي كرونباخ �ألفاثبات الإعادة معامل ارتباط بير�سونالمجال

0.840.71�أهداف البرنامج
0.870.78المنهاج

0.820.74التدري�س
0.870.84تقويم الطالب

0.880.86المرافق والتجهيزات
0.830.82التدريب الميداني
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وبالنظ��ر �إلى القي��م الواردة في الجدول )2( يُلاحظ �أنها ذات معامل ثب��ات مرتفع، وعليه اعتبرت هذه القيم 
ملائمة لغايات هذه الدرا�سة وتحقيق غر�ضها.

ت�صحيح �أداة الدرا�سة: 
لأجل احت�س��اب الدرجة الكلية للأداة تم و���ضع خم�س��ة بدائل تختار الم�ستجيبة �أحد هذه البدائل التي تعبر 
عن ر�أيها، و�أعطيت الدرجات: )5، 4، 3، 2، 1( للبدائل الخم�سة على التوالي للفقرات، �إذ �أعطيت الدرجة )5( 
على البديل كبيرة جداً، والدرجة )4( للبديل كبيرة، و�أعطيت الدرجة )3( على البديل متو�س��طة، و�أعطيت 
الدرج��ة )2( عل��ى البديل قليلة، و�أعطيت الدرجة )1( على البديل قليلة جداً، وقد تراوحت درجات الأداة 

بين الدرجة )59( لتمثل �أقل درجة و)295( لتمثل �أعلى درجة في الأداة.
وا�س��تنادا لذلك ف�إن قيم المتو�س��طات الح�س��ابية، يتم التعامل معها على النحو الآتي: �إذا كانت قيمة المتو�سط 
الح�س��ابي للفقرات )4.20 �إلى 5.00( تكون درجة التوفر كبيرة جداً، و �إذا كانت قيمة المتو�س��طات الح�سابية 
للفق��رات م��ن )3.40 �إلى 4.20( تكون درج��ة التوفر كبيرة، و�إذا كانت المتو�س��طات الح�س��ابية من )2.60 �إلى 
�أق��ل من 3.40( تكون درجة التوفر متو�س��طة، و�إذا كانت المتو�س��طات الح�س��ابية للفقرات م��ن )1.80 �إلى �أقل 
من 2.60( تكون درجة التوفر قليلة، و�إذا كانت قيمة المتو�س��طات الح�س��ابية للفقرات من )1.00 �إلى �أقل من 

1.80( تكون درجة التوفر قليلة جداً.

�إجراءات الدرا�سة:
تمثلت �إجراءات الدرا�سة على النحو الآتي: بعد تحديد م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها ومتغيراتها، وتحديد �أبعاد 
جودة برنامج التربية الخا�صة، تم �إعداد �أداة الدرا�سة بعد التحقق من دلالات �صدقها وثباتها، ثم الاجتماع 
م��ع �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة في القاعات الدرا�س��ية في كلي��ة التربية بجامع��ة الأميرة نورة بن��ت عبدالرحمن، 
وتوزي��ع �أداة الدرا�س��ة عليه��ن لجمع البيانات، وتو���ضيح �إج��راءات الإجابة عن �أداة الدرا�س��ة. وبعد ذلك تم 
جمع �أداة الدرا�س��ة وت���صحيحها، وتدقيقها و�إدخالها في ذاكرة الحا�سوب وا�ستخدام نظام )SPSS( في تحليل 

البيانات، وا�ستخل�صت النتائج ونوق�شت ثم كتبت التو�صيات والمقترحات البحثية في �ضوء تلك النتائج.
متغيرات الدرا�سة:

.)5–4 ،4 من  )�أقل  فئتان:  وله  التراكمي،  المعدل  الم�ستقل:  المتغير  	•
الخا�صة. التربية  برنامج  جودة  التابع:  المتغير  	•

المعالجة الإح�صائية:
للإجابة عن �أ�س��ئلة الدرا�س��ة ا�ستخدمت: المتو�سطات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية، واختبار "ت" لمعرفة 

دلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية. 

نتائج الدراسة:
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول: م��ا درج��ة توف��ر معايير الج��ودة في برنامج �إع��داد معلم التربية الخا���صة 

بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في العام 2017؟
للإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال، ا�س��تخرجت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية لدرج��ة توافر معايير 
الج��ودة في برنام��ج �إع��داد معلم التربية الخا���صة بجامعة الأميرة ن��ورة بنت عبد الرحم��ن في العام 2017م، 

والجدول )3( يو�ضح ذلك.
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جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لواقع توفر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا�صة 
بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في العام 2017م مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقمالرتبة
مرتفعة جدا4.300.48ًتقويم الطلبة14
مرتفعة جدا4.220.60ًالمرافق والتجهيزات25
مرتفعة جدا4.210.49ً�أهداف البرنامج31
مرتفعة4.150.49طرق التدري�س43
مرتفعة4.080.47المنهاج52
مرتفعة4.070.43التدريب الميداني66

مرتفعة4.150.40الأداة ككل

يبين الجدول )3( �أن المتو�س��طات الح�سابية قد تراوحت بين )4.07–4.30(، حيث جاء مجال تقويم الطلبة 
في المرتب��ة الأولى ب�أعلى متو�س��ط ح�س��ابي، بل��غ )4.30( وانحراف معي��اري )0.48( ودرج��ة تقدير مرتفعة 
ج��داً، وج��اء مجال المراف��ق والتجهيزات في المرتبة الثانية بمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )4.22( وانحراف معياري 
)0.60( ودرجة تقدير مرتفعة جداً. وجاء مجال �أهداف البرنامج في المرتبة الثالثة بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ 
)4.21( وانحراف معياري )0.49( ودرجة تقدير مرتفعة جداً، تلاه في المرتبة الرابعة مجال طرق التدري�س 
بمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )4.15( وانح��راف معي��اري )0.49( ودرجة تقدي��ر مرتفعة. وجاء مج��ال المنهاج في 
المرتبة الخام�س��ة بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )4.08( وانح��راف معي��اري )0.47( ودرجة تقدي��ر مرتفعة، بينما 
جاء مجال التدريب الميداني في المرتبة ال�ساد�س��ة وبمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )4.07( وانحراف معياري )0.43( 
ودرجة تقدير مرتفعة، وبلغ المتو�سط الح�سابي للأداة ككل )4.15( وانحراف معياري )0.40( ودرجة تقدير 

مرتفعة.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≤ 0.05( في 
واقع توفر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا���صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في 

العام 2017م تعزى لمتغير المعدل التراكمي )�أقل من 4، 4–5(؟
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال، ا�س��تخرجت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية لدرج��ة توفر معايير 
الج��ودة في برنام��ج �إع��داد معلم التربية الخا���صة بجامع��ة الأميرة نورة بن��ت عبد الرحم��ن في العام 2017م 
ح�س��ب متغير المعدل التراكمي، ولبيان الفروق الإح���صائية بين المتو�س��طات الح�س��ابية ا�س��تخدم اختبار "ت"، 

والجدول )4( يو�ضح ذلك.
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جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر المعدل التراكمي على درجة توفر معايير الجودة 
في برنامج �إعداد معلم التربية الخا�صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في المملكة العربية ال�سعودية من وجهة نظر 

الطالبات في العام 2017م

 مجالات الأداة
 المتو�سطالعددالفئاتوالأداة ككل

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
قيمة
"ت"

 درجات
الحرية

 الدلالة
الإح�صائية

�أهداف البرنامج
4-5494.18.468-.498106.619

594.23.517�أقل من 4
المنهاج

4-5494.11.422.438106.662
594.07.500�أقل من 4

طرق التدري�س
4-5494.20.489.902106.369

594.11.499�أقل من 4
تقويم الطلبة

4-5494.36.4611.081106.282
594.25.508�أقل من 4

المرافق والتجهيزات
4-5494.29.6111.183106.239

594.16.597�أقل من 4
 التدريب الميداني

4-5494.06.400-.221106.825
594.08.447�أقل من 4

الأداة ككل
4-5494.17.362.441106.660

594.14.432�أقل من 4

يتبين من الجدول )4( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α ≤ 0.05( تعزى لأثر متغير المعدل التراكمي 
في جميع المجالات وفي الأداة ككل.

النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≤ 0.05( في 
درج��ة توفر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا���صة بجامع��ة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 

بين العامين 2014 و2017م؟
للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال، ا�س��تخرجت المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية لدرج��ة توفر معايير 
الج��ودة في برنام��ج �إعداد معلم التربية الخا���صة بجامع��ة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ح�س��ب متغير العام 
)2017م( ومقارنته��ا بالع��ام )2014م( عل��ى عين��ة الدرا�س��ة الأولى )ن=108( والعين��ة الثاني��ة )ن=63(، 

ولبيان الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية، ا�ستخدم اختبار "ت"، والجدول )5( يو�ضح ذلك.
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جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر العام على درجة توفر معايير الجودة في برنامج 
�إعداد معلم التربية الخا�صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

 المتو�سطالعددال�سنةالاداة ومجالاتها
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

قيمة
"ت"

 درجات
الحرية

 الدلالة
الإح�صائية

�أهداف البرنامج
20171084.210.491.716169.088
2014634.070.62

المنهاج
20171084.150.491.362169.175
2014634.040.71

طرق التدري�س
20171084.150.491.362169.175
2014634.040.71

تقويم الطلبة
20171084.300.497.549169.000
2014633.720.63

المرافق والتجهيزات
20171084.220.608.728169.000
2014633.370.84

 التدريب الميداني
20171084.070.431.335169.184
2014633.980.70

الأداة ككل
20171084.150.404.791169.000
2014633.850.35

يتبني� م��ن الج��دول )5( وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية)α ≤ 0.05( تعزى لأثر متغري� العام في مجالات 
المنه��اج، وتقويم الطلب��ة، والمرافق والتجهي��زات، وفي الأداة ككل وجاءت الفروق ل���صالح العام 2017م، وعدم 

وجود فروق ذات دالة �إح�صائية في باقي المجالات: )�أهداف البرنامج، طرق التدري�س، التدريب الميداني(.
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مناقشة النتائج:
�أولًا: مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول:

�أظهرت نتائج هذا ال�س���ؤال، �أن المتو�س��ط الح�سابي لدرجة توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلم التربية 
الخا���صة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ككل بلغ )4.15( وبدرجة تقدير مرتفعة مقارنة بدرجة 
توافرها )3.85( في العام 2014م. وقد يعزى ذلك �إلى تعيين الم�ست�شارين ذوي الكفاءة العالية في مجال �ضمان 
الج��ودة وتحديدهم المعايير المطلوبة ب���شكل دقيق، وا�س��تنادهم �إلى هيئات محلي��ة وعالمية في مجال الجودة، 
كما �سعت جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن �إلى ا�ستقطاب العديد من �أ�صحاب الكفاءة والخبرة في مجال 
التطوير والجودة، و���ضمان الجودة في البرامج الأكاديمية لتحقق �أعلى م�س��توى مطلوب وم�ستهدف، وا�ستفادت 
م��ن خرب�ات الجامع��ات العريق��ة المحلي��ة كجامعة المل��ك �س��عود وجامعة الأم��ام محمد بن �س��عود الإ�سال�مية 
 في مج��ال التطوي��ر والج��ودة و���ضمان ج��ودة برام��ج التربي��ة، وكذلك تبن��ي المعايري� العالمية كمعايري� هيئة 
هيئ��ة  )NCATE(اNational  Council  for Accreditation of  Teacher Educationوه��ي 
الاعتم��اد المهن��ي للمدار�س والكليات و�إدارات التربي��ة والتعليم المعترف بها من قب��ل وزارة التربية الأمريكية 
والهيئة الخا�صة بالاعتماد التربوي التي واكبت الم�ستجدات التربوية الحديثة، و�سعت لتطوير برنامج �إعداد 

المعلمين قبل الخدمة و�أثنائها.
واتفق��ت نتائ��ج هذا ال�س���ؤال ونتائج درا�س��ة العتيبي والربي��ع )2012( الت��ي �أظهرت �أن درج��ة توافر معايير 
NCATE في برنام��ج التربي��ة الخا���صة في جامع��ة نج��ران ج��اء بدرجة مرتفعة، ودرا�س��ة قع��دان )2015( 
الت��ي بين��ت نتائجه��ا �أن درجة توفر معايير ���ضمان الج��ودة في برنامج �إع��داد معلم التربية الخا���صة بجامعة 
الأمري�ة ن��ورة بن��ت عب��د الرحمن ج��اءت بدرجة مرتفع��ة. في حين �أنه��ا اختلفت م��ع معظم نتائج الدرا�س��ات 
التربي��ة  تخ���ص�ص  في  الطلب��ة  المعلمني�  ت���صورات  ان  بين��ت  الت��ي  Alnahdiا)2014(  كدرا�س��ة  ال�س��ابقة 
 الخا���صة ح��ول برامج �إع��داد معلمي التربية الخا���صة في الجامعات ال�س��عودية كانت �س��لبية، وكذلك درا�س��ة
,.Chitiyo  et alا)2015( الت��ي بين��ت �أن برام��ج �إع��داد معلم��ي التربية الخا���صة المقدم��ة في دول افريقيا 

الغربية تفتقر �إلى محتوى فعال، وغير قادرة على تقديم �أن�شطة فاعلة للطلبة المعلمين. 
ثانياً: مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني:

�أظه��رت نتائ��ج هذا ال�س���ؤال عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في درجة توفر معايري� الجودة في برنامج 
�إع��داد معلم التربية الخا���صة بجامعة الأميرة ن��ورة بنت عبد الرحمن تعزى لأثر متغري� المعدل التراكمي في 
جميع المجالات وفي الأداة ككل بالمقارنة بنتائج العام )2014( التي ظهرت فيها فروق دالة �إح�صائياً في درجة 
توافر معايير ���ضمان الجودة في برنامج �إعداد معلم التربية الخا���صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 

ككل ومجالاتها تعزى لمتغير المعدل التراكمي ل�صالح فئة المعدل )4–5(.
ويمك��ن تف�سري� ذلك في ���ضوء البيئ��ة الأكاديمية التي تعي���شها الطالبات؛ حيث ���شعرن بمدى التق��دم والتطور 
في الكلي��ة والبرام��ج الت��ي تقدمها في جميع المج��الات ك�أه��داف البرنامج، والمنه��اج، وتقويم الطلب��ة، والمرافق 

والتجهيزات، وطرق التدري�س، التدريب الميداني( ولم�سن ذلك على �أر�ض الواقع. 
ثالثاً: مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث:

�أظهرت نتائج هذا ال�س�ؤال وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لأثر متغير العام في مجالات المنهاج، وتقويم 
الطلب��ة، والمراف��ق والتجهيزات وفي الأداة ككل، وجاءت الفروق ل���صالح الع��ام 2017م وعدم وجود فروق ذات 
دال��ة �إح���صائية في باق��ي المج��الات؛ مما ي��دل على وجود تح�س��ن ملحوظ في درج��ة توافر معايري� الجودة في 
برنامج �إعداد معلم التربية الخا�صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، حيث يمكن تف�سير ذلك في �ضوء 
ما خطته جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن من خطوات �سريعة لمواكبة الع�صر والعمل على تح�سين جميع 
مجالات البرامج الأكاديمية تحقيقاً للعالمية والنهو�ض بالجامعة و���ضمان ا�س��تمراريتها وبقائها والتفوق على 

الآخرين، ومواكبة متطلبات �سوق العمل، وفي تحقيق ر�ضا الطالبات و�سعادتهن، و�إ�شباع ميولهن ورغباتهن.
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الاستنتاجات:
	�أظه��رت نتائ��ج الاختب��ارات الإح���صائية �أن درجة توف��ر معيار تق��ويم الطالبات في برنام��ج �إعداد معلم  .1
التربي��ة الخا���صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاء بمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )4.30( ودرجة 
تقدي��ر مرتفعة ج��داً، مما يدل على وجود �آليات و�أدوات التقويم للطالبات معلنة م�س��بقاً، وتتنا�س��ب مع 

الفروق الفردية لديهن.
	�أظه��رت نتائج الاختبارات الإح���صائية �أن درجة توفر معيار المراف��ق والتجهيزات في برنامج �إعداد معلم  .2
التربي��ة الخا���صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاء بمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )4.22( ودرجة 
تقدير مرتفعة جداً، مما يدل على مواكبة الجامعة للتطور المعرفي والتقني، وكذلك اهتمام �إدارة الكلية 
وحر���صها على توفير �أف���ضل الظروف البيئة المنا�س��بة للطالبات من خلال توفير �أعداد كافية من معامل 
الحا�س��ب الآلي، ومعمل التربية الخا���صة، والمكتب��ة، وتوفير كافة التقنيات الالكتروني��ة داخل القاعات 

الدرا�سية لتي�سر عملية التعليم والتعلم، وكذلك توفير �أماكن للا�ستراحة كالمطاعم والم�صلى وغيرها.
	�أظه��رت نتائ��ج الاختب��ارات الإح���صائية �أن درجة توف��ر معيار �أه��داف البرنامج في برنام��ج �إعداد معلم  .3
التربية الخا���صة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاء بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )4.21( ودرجة 
تقدي��ر مرتفع��ة جداً، وهذا يدل على وجود ر�ؤية وا���ضحة للكلية والق�س��م من حيث موا���صفات ومعايير 

متخرجات برنامج التربية الخا�صة المعُد لمهنة الم�ستقبل.
	�أظه��رت نتائ��ج الاختب��ارات الإح���صائية �أن درج��ة توفر معيار ط��رق التدري�س�� في برنامج �إع��داد معلم  .4
التربية الخا���صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن متو�س��ط ح�س��ابي بلغ )4.15( ودرجة تقدير 
مرتفعة، مما يدل على �أن وجود نظام متكامل متبع في تو���صيف المقررات الدرا�س��ية، من حيث ا�س��تخدام 
ط��رق التدري�س�� التي تنم��ي مهارات التوا���صل مع الآخري��ن والحوار والمناق���شة واتخاذ الق��رار والبحث 
ع��ن م���صادر المعرفة والتعل��م التعاوني والتفكري� الناقد والمقدرة على حل الم���شكلات، وتوظيف الو�س��ائل 

التكنولوجية في التدري�س، وتراعي الفروق بين الطالبات وخبراتهن.
	�أظه��رت نتائ��ج الاختب��ارات الإح���صائية �أن درج��ة توف��ر معي��ار المنهاج في برنام��ج �إعداد معل��م التربية  .5
الخا���صة بجامع��ة الأمري�ة نورة بن��ت عبد الرحمن جاء بمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )4.08( ودرجة تقدير 
مرتفع��ة، وه��ذا يدل عل��ى �أن محتوى المنهاج يعك�س �أهداف البرنامج ب���شكل وا���ضح، ويغطي الاحتياجات 
المعرفي��ة في المجال التربوي ويلبي الاحتياجات المعرفية في مجال التخ���ص�ص، ويوائم المعرفة المعا���صرة 
في مجال التخ���ص�ص، ويراع��ي القيم الثقافية والاجتماعي��ة والدينية للمجتمع ال�س��عودي، ويوازن بين 

الجانب النظري والجانب التطبيقي.
	�أظه��رت نتائ��ج الاختبارات الإح���صائية �أن درج��ة توفر معيار التدري��ب الميداني في برنام��ج �إعداد معلم  .6
التربي��ة الخا���صة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاء بمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )4.07( ودرجة 
تقدير مرتفعة. ويرتبط ذلك بعدة �أ�س��باب، منها: و���ضوح �أهداف التدريب الميداني للطالبة، حيث تعلن 
من��ذ بداية الأ�س��بوع الأول من خلال عقد اللقاءات والاجتماعات الخا���صة بذل��ك، ووجود مكتب خا�ص 
لبرنام��ج التدريب الميداني في الق�س��م، وتوفر دلي��ل للتدريب الميداني للطالبة/المعلمة الذي ي�س��هل عليها 
التطبيق الفعلي لنظريات التعلم والتعليم، ويمكنها من التطبيق الفعلي للخطة التربوية الفردية ح�سب 
التخ���ص�ص، ومن و���ضع الأهداف الخا���صة بال�س��لوك التكيفي ينم��ي التدريب الميداني ق��درات الطالبة/ 
المعلم��ة في بن��اء الخط��ط التربوية الفردي��ة، وكيفية ممار�س��ة العملية التدري�س��ية ب���شكل كامل داخل 
غرفة الم�صادر. كما �أن التدريب الميداني لمدة ف�صل كامل مع وجود نظام متكامل للإ�شراف الميداني من بين 

�أ�ساتذة الق�سم وم�شرفي التربية العملية ي�سهم في تذليل ال�صعوبات �أمام المعلمة/الطالبة.



المجلة العربيـة لضمـان 144
جودة التعليم الجامعي

د. هنادي �أحمد قعدان
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.6 

التوصيات:
في �ضوء النتائج التي خل�صت �إليها الدرا�سة، تو�صي الباحثة بالآتي:

الت�أكيد على ���ضرورة تقرير التطبيق لمحاور معايير الجودة ال�شاملة بالكفاءة المطلوبة لتحقيق الفاعلية  	-
الم�س��تهدفة، وو���صولًا �إلى الأهداف المحددة بالخطة الا�ستراتيجية للق�س��م والكلية والجامعة، وتحقيقاً 

للاعتماد الأكاديمي الوطني.
�ضرورة موا�صلة الاهتمام با�ستيفاء الممار�سات في معايير �ضمان الجودة و�صولًا للعالمية. 	-

يمكن �إجراء درا�سة مماثلة للدرا�سة الحالية بتناول برامج التربية الخا�صة في جميع الجامعات بالمملكة  	-
العربية ال�سعودية.
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د. ح�سني انعام �سالم)1،*(
�أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة2

1 مدير مدر�سة – مديرية تربية جر�ش – الأُردن

2 ع�ضو هيئة تدري�س – نائب عميد كلية العلوم التربوية بالجامعة الأردنية

* عنوان المرا�سلة: hunsni_salem@yahoo.com ا

أنم����وذج تربوي مقترح لتحس����ين عملي����ات تبادل 
المعرفة بين وزارة التّربية والتّعليم ومؤسس����ات 

التّعليم العالي في الأردن
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أنموذج تربوي مقترح لتحسين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التّربية 
والتّعليم ومؤسسات التّعليم العالي في الأردن

الملخص: 
بية  هدف��ت الدرا�س��ة �إلى بن��اء �أنم��وذج تربوي مقترح لتح�سني� عملي��ات تبادل المعرف��ة بني� وزارة الّرت
والتّعليم وم�ؤ�س�س��ات التّعليم العالي في الأردنّ، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )301( من القادة التربويين، منهم 
بية بجامعة  )158( ع���ضو هيئة تدري�س من العاملين في كلية العلوم التربوية بالجامعة الأردنية، وكلية الّرت
بية والتّعلي��م في الأردنّ للعام الدرا�س��ي 2016/ 2017م.  اليرم��وك، و)143( م��ن العاملين في مرك��ز وزارة الّرت
ولتحقيق هدف الدرا�س��ة قام الباحثان ببناء ا�س��تبانة تكونت من )88( فقرة بعد التحقق من دلالات ���صدقها 

وثباتها، ولتحليل البيانات ا�ستُخدمت المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية.
بية والتّعليم  �أظهرت نتائج الدرا�سة تقديرات متو�سطة لدرجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة بين وزارة الّرت
وم�ؤ�س�س��ات التّعلي��م الع��الي في الأردن من وجهة نظر القادة التربويين، وكذلك بين��ت النتائج �أن درجة تقدير 
الق��ادة التربويني� للمعوقات التي توجه عمليات تبادل المعرفة كانت متو�س��طة، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى بناء 
بية والتّعليم وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردن، والتي  �أنموذج لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة الّرت

�أو�صت باعتماده وتطبيقه في الأردن وتقييمه ب�شكل م�ستمر.

الكلمات المفتاحية: الأنموذج، عمليات تبادل المعرفة، درجة الممار�س��ة، المعوقات، الجامعات الأردنية، وزارة 
بية والتّعليم الأردنية.  الّرت
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A Proposed Educational Model to Improve the Operations of 
Knowledge-Exchange between MOE and Higher Education 

Institutions in Jordan

Abstract: 

The purpose of this study was to build a proposed educational model for 
improving knowledge-exchange processes between the Ministry of Education 
and Higher Education institutions in Jordan. The sample of the study consisted 
of (301) educational leaders: (158) academic staff members from the Faculty 
of Educational Sciences – University of Jordan – and the Faculty of Education 
in Yarmouk University; and (143) members from the center of Jordanian 
Ministry of Education for the academic year 2016 /2017. To achieve the aims 
of the study, the researcher built a questionnaire, consisting of (88) items as 
tool for collecting data. The research tool was checked for its validity and 
reliability semantics. To analyze the data, means and standard deviation 
were used.

The results of the study showed that the educational leaders rated the degree 
of practicing knowledge-exchange processes between Jordanian Ministry 
of Education and Higher Education institutions in Jordan as (moderate). 
Also, they rated the obstacles that face knowledge-exchange processes as 
(moderate). The study concluded with a proposed educational model for 
improving knowledge-exchange processes between the Ministry of Education 
and Higher Education institutions in Jordan, and recommended to be 
approved and applied in Jordan.

Keywords: A Proposed educational model, Knowledge-exchange processes, 
Practicing degree, Obstacles, Jordanian Universities, Jordanian Ministry of 
Education. 
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المقدمة :
يُو�س��م الع���صر الحديث، نظرًا لكثافة المعرفة الإن�س��انية وغزارتها، بع���صر المعلوماتية والمعرفة, ونتيجة 
الت���ضاعف الكم��ي والنوع��ي للمعرف��ة الإن�س��انية، تح��ول الاقت���صاد العالمي �إلى اقت���صاد يعتمد عل��ى المعرفة 
العلمية. ولما كانت المملكة الأردنية قد دخلت منذ فترة في ع�صر المعلوماتية وتطبق تقنياتها، وت�أخذ ب�آلياتها 
في م���شاريعها وبرامجها المختلفة، ف�إنه من الطبيعي �أن تن���شد التطلع �إلى �إنجاز مقومات مجتمع المعرفة, وهذا 
يتطلب ا�س��تيعاب التوجهات الجديدة للاقت���صاد العالمي، و�إدراك الم���ضمون الحقيقي للتحولات ال�س��ريعة التي 

تحدث, والبحث عن و�سائل لنمو المجتمع الأردني وتطويره، بما يواكب الم�ستجدات.
ويُعد التغير نحو مجتمع المعرفة عملية اجتماعية؛ كونه يم�س حياة كل �شخ�ص في المجتمع، وي�ؤثر في قراراته، 
وفي كيفية تعلمه وتعليمه، وفي نمط حياته، خا���صة �أن التغير الاجتماعي يترافق مع عمليات �أخرى متعددة، 
كالتغير الاقت���صادي وال���صناعي، وما نتج عنهما من بروز لظاهرة العولمة، وزوال الحواجز والحدود وانهيارها 

بين مجتمعات العالم )حجازي، 2005(.
وفي ظل هذه التغيرات والتطورات ت�س��عى المنظمات المختلفة، ومنها الم�ؤ�س�س��ات التربوية، للبقاء والتطور – في 
ع��الم متغير و�س��ريع – من خال�ل امتلاكها للميزة التناف�س��ية، التي تمكنها من البق��اء بمواكبة هذه التحولات 
والتغري�ات، لذل��ك ينبغ��ي �أن تدرك هذه المنظمات �أن المعرفة هي الأ�س��ا�س والعامل الرئي�س��ي في تحقيق الميزة 
التناف�سية، وينبغي لها �أن ت�سعى �إلى البحث عن هذه المعرفة وتناقلها و�إدارتها من خلال توظيفها لعلم الإدارة 

�أو �إدارة المعرفة )الكبي�سي، 2005(.
ولع��ل م��ن �أه��م الا�سرت�اتيجيات المتعلق��ة بالمعرف��ة الا�سرت�اتيجيات الم�س��تندة �إلى نظ��م �إدارة المعرف��ة التي 
تق��وم عل��ى وجوب قي��ام منظمات الأعمال باكت���شاف المع��ارف المتعلقة ببيئة الم�ؤ�س�س��ة الداخلي��ة والخارجية 
و�إن���شائها وتخزينه��ا، وم��ن ث��م م���شاركة ه��ذه المعرف��ة ونقله��ا للا�س��تفادة منه��ا، و���صوًال �إلى توظيفه��ا في 
 الوج��وه الت��ي تحقق �أهداف ه��ذه المنظمات وغاياته��ا، ويمكن القول: �إنّ نج��اح عمليات تب��ادل المعرفة ونقلها
 )Knowledge  transfer(، تع��دّ م��ن �أه��م عنا���صر النج��اح في تبن��ي نظ��م �إدارة المعرفة، حي��ث �إن المفهوم 
الحدي��ث لإدارة المعرف��ة يق��وم على توفير المعلوم��ات و�إتاحته��ا لجميع العاملين في الم�ؤ�س�س��ة والم�س��تفيدين من 
خارجها، كما �أنها تركز على الا�س��تفادة الق���صوى من المعرفة المتوفرة في الم�ؤ�س�س��ة والخبرات الفردية الكامنة 

في عقول العاملين فيها الذي هو �سبيلها نحو مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية )الطيطي، 2010(.
لق��د ن����شأ مفهوم �إدارة المعرفة كمح���صلة لجملة من الممار�س��ات الإدارية، ك�إعادة هند�س��ة العملي��ات الإدارية، 
و�إدارة الجودة ال���شاملة، و�إدارة المعلومات والم�ؤ�س�س��ة المتعلمة، ف�إدارة المعرفة تعد من المو�ضوعات المهمة؛ فعدم 
وج��ود منهجية وا���ضحة لها ي�ؤدي �إلى �إهدار و�إ���ضاعة ج��زء كبير من الوقت في البحث ع��ن المعلومات، و�إعادة 
وابتكار المعارف ���ضمنيًا عن��د عدد من الموظفين، كذلك ي�ؤدي �إلى ت�أخير اتخاذ الق��رارات وتنفيذها، مما ي�ؤثر 
�س��لبًا على م�س��توى فعالية وكف��اءة الأداء الم�ؤ�س�س��ي في الدوائر الحكومي��ة، ولإدارة المعرفة �أث��ر �إيجابي على 
البيئ��ة التنظيمي��ة، والثقاف��ة التنظيمي��ة، والأداء الم�ؤ�س�س��ي، وتمي��ز الأداء، والإبداع الف��ردي والتنظيمي، 

وكذلك الميزة التناف�سية )وزارة تطوير القطاع العام، 2015(. 
وق��د �أ���شار تقري��ر "م���شروع توظي��ف نتائ��ج تقاري��ر جائ��زة المل��ك عب��د الله الث��اني لتمي��ز الأداء الحكومي 
وال���شفافية في تطوي��ر �أداء الجه��از الحكومي" الذي �أعدت��ه وزارة تطوير القطاع العام بالتعاون مع ال���شركاء 
ع��ام 2014م �إلى ع��دد من التحدي��ات التي تواجه الدوائر الحكومية لتحقيق تميزه��ا وتطوير �أدائها، ومنها: 
�ضعف في منظومة �إدارة المعرفة ب�شقيها ال�صريحة وال�ضمنية، بالإ�ضافة �إلى عدم قدرة الم�ؤ�س�سات على تحويل 
البيانات والمعلومات الموجودة لديها �إلى معارف للا�س��تفادة منها في عمليات ���صنع واتخاذ القرارات، لذلك �أولت 
وزارة تطوير القطاع العام مو���ضوع المعرفة �أهمية بالغة، حيث ���ضمنت محور تكري�س ثقافة الإبداع والتميز 
��ا لإدارة المعرفة، تحت عنوان "بناء وتعزيز قدرات دوائر  في خطتها التنفيذية لعام 2015 م���شروعًا متخ�ص�صً
الجهاز الحكومي في مجال �إدارة المعرفة" وذلك للإ�سهام في ن�شر التوعية ب�أهمية �إدارة المعرفة وفي تطوير واقع 

حال �إدارة المعرفة في القطاع العام و�إدارتها )وزارة تطوير القطاع العام، 2015(. 
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�إن عملي��ة تدف��ق المعرف��ة في منظم��ات الأعم��ال والم�ؤ�س�س��ات التربوية، بالا�س��تفادة من تكنولوجي��ا المعلومات 
بو���صفها و�س��يلة رئي�س��ية من و�س��ائل المعرفة، وببناء قاعدة معلوماتية متينة وقاعدة من الخبرات الفردية 
والجماعي��ة التفاعلي��ة، ربما ي�س��هم بفاعلية في اتخ��اذ القرارات ال���صحيحة، وفي حل الم���شكلات التي تواجه 
المنظمات المختلفة، وعلى ر�أ�س��ها الم�ؤ�س�س��ات التربوية، والنهو�ض بم�س��توى �أداء الأفراد داخل الم�ؤ�س�س��ة، الأمر 
ال��ذي يتطلب جهودًا ذهنية وع���ضلية، مم��ا يزيد من �إمكانية تدفق المعرفة والا�س��تفادة منها ب�أقل زمن و�أعلى 

فاعلية ممكنة )الظاهر، 2009(.
وتعترب� عملي��ة نق��ل المعرفة �إحدى حلق��ات �إدارة المعرفة، التي ت�س��عى �إلى ابتكار وتنظيم وتوزيع وا�س��تقبال 
المعرفة والت�أكد من توفرها لكافة �أفراد الم�ؤ�س�سة، ولا يمكن اعتبار عملية نقل المعرفة عملية انت�شار تلقائية، 
ولكنها عملية تحتاج �إلى تخطيط م�س��تمر، وتعتمد في نجاحها على خبرة الأ���شخا�ص الم���شاركين فيها، وجودة 
المعرف��ة وحداثتها، لكي يتم م���شاركتها ون���شرها، ويتم نقل المعرف��ة من �أحد �أجزاء الم�ؤ�س�س��ة �إلى �أي جزء من 
�أجزائه��ا، �أو �إلى �أي عمي��ل م��ن عملائه��ا. وتت��م عملية نق��ل المعرفة على خم�س�� مراحل هي: ابت��كار المعرفة، 
والم���شاركة فيها، وتقييمها، ون�شرها، وتطبيقها )مركز الدرا�سات الإ�ستراتيجية، 2012(. ومع تزايد الاهتمام 
بنقل المعرفة داخل الم�ؤ�س�س��ات التعليمية ف�إن عملية نقل المعلومات تزداد تعقيدًا يومًا بعد يوم, وذلك للزيادة 

المطردة في حجم المعرفة. 
وقد �أ���شار Kylberg و Lundbergا)2002( �إلى �أن العاملين في الم�ؤ�س�س��ة يعتمدون ب�شكل كبير على التفاعل 
ال�شخ���صي فيم��ا بينه��م في عملية نقل المعرف��ة، و�أن قواعد البيان��ات وتكنولوجيا المعلومات لا يتم ا�س��تثمارها 
بكام��ل طاقته��ا، كذل��ك افتقاره��ا �إلى وج��ود �إ�سرت�اتيجية لنق��ل المعرف��ة. وي�ؤك��د Lai و Leeا)2007( �أن 
المنظم��ات الت��ي تتبنى الثقافة الداعمة تتمتع بقدرة عالية على نقل المعرف��ة مقارنة بالمنظمات ذات الثقافة 
البيروقراطية، �أو ثقافة المهمة. كما �أكد Ladd وWardا)2002( �أن المنظمات التي تتمتع بثقافة تنظيمية 
تت���صف بالانفتاحية والتغيير، �أو تت���صف بالتركيز على المهمة التي تكون م�س��اعدة لنقل المعرفة، في حين �أن 
الم�ؤ�س�س��ة التي تميل �إلى ثقافة المناف�س��ة �أو المواجهة والتحدي تكون �أكثر ���صعوبة للقيام بعملية نقل المعرفة 

وتحويلها.
وعلى الرغم من �أهمية مو���ضوع نقل المعرفة ودورها في تنمية التعليم وتطويره في م�ؤ�س�س��ات التّعليم الأردنية، 
والتي ت�س��عى �إلى �إنجاز المقومات اللازمة لمجتمع المعرفة من �أجل �إقامته، وكثرة ما كتب حول مو���ضوع عمليات 
تب��ادل المعرفة في الأدبيات الغربية، ووج��ود نماذج متعددة تنطلق من منظورات مختلفة, �إلا �أنه لا يوجد �أي 
نموذج عربي – على حد علم الباحثين – يحظى بقبول جمهور الباحثين يت�ضمن الأبعاد المتعددة لمفهوم تبادل 
المعرف��ة وعملياته��ا. وت�أتي هذه الدرا�س��ة بهدف تقديم �أنموذج تربوي مقترح لتح�سني� عملي��ات نقل المعرفة 
وتبادلها بين م�ؤ�س�سات التعليم الأردني العالي والعام، والتي تُعد من �أهم الم�ؤ�س�سات المجتمعية في تطبيق برامج 

الاقت�صاد المعرفي.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

بية  تتمثل م���شكلة الدرا�س��ة في بناء �أنموذج تربوي مقترح لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة الّرت
والتّعلي��م وم�ؤ�س�س��ات التّعلي��م الع��الي في الأردنّ لمعالج��ة عدم وج��ود �أنموذج تربوي لتح�سني� عملي��ات تبادل 
بية والتّعليم وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردن، وب�شكل �أكثر تحديدًا حاولت الدرا�سة  المعرفة بين وزارة الّرت

الحالية الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
ما درجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة في الميدان التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في م�ؤ�س�سات  	.1

التّعليم في الأردن؟
م��ا المعوق��ات الت��ي تواجه عمليات تبادل المعرف��ة في الميدان التربوي من وجهة نظ��ر القادة التربويين في  	.2

م�ؤ�س�سات التّعليم في الأردن؟
م��ا الأنم��وذج الترب��وي المقترح لتح�سني� عملي��ات تبادل المعرف��ة بين م�ؤ�س�س��ات التّعليم الأردني في ���ضوء  	.3

ممار�سات القادة التربويين التابعين لها؟
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هدف الدراسة: 
يكمن هدف الدرا�سة الحالية في بناء �أنموذج تربوي لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين م�ؤ�س�سات التّعليم 

الأردنية في �ضوء ممار�سات القادة التربويين التابعين لها. 
حدود الدراسة:

اقت���صرت هذه الدرا�سة على جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س العاملين في كلية العلوم التربوية في الجامعة 
بية في جامعة اليرموك، والأمناء العامين، ومديري المديريات، ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام العاملين  الأردنية وكلية الّرت

بية والتّعليم الأردنية للعام الدرا�سي 2016 /2017م. في وزارة الّرت
محددات الدراسة:

يتحدد تعميم نتائج الدرا�س��ة في �ضوء الأداة الم�ستخدمة لجمع البيانات من �أفراد عينة الدرا�سة، وبقدر 
ما تتمتع به من خ�صائ�ص �سيكومترية مقبولة.

مصطلحات الدراسة:
الأنموذج: هو "ت���صور �إدراكي للخطوات والمراحل التي يتكون منها الم���شروع التربوي مت���ضمنة جميع العنا�صر 
المحققة لأهداف الم���شروع التربوي بكفاءة وفاعلية" )الخطيب والخطيب، 2015، 83(. ويعرف �إجرائيًا ب�أنه 
بنية افترا�ضية لت�صور و�ضع مثالي تو�ضح العلاقة بين عنا�صر م�ؤ�س�سات التّعليم في المملكة الأردنية الها�شمية 
وممار�س��تهم لعمليات تبادل المعرفة بهدف تج�سري� الفجوة فيما بينهم، وقد تم بناء الأنموذج المقترح في ���ضوء 

النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة.
عملي��ات تب��ادل المعرفة: "مجموع��ة عمليات تتمثل في خم�س مراح��ل، وهي: ابتكار المعرفة, والم���شاركة فيها, 
وتقييمه��ا, ون���شرها, وتطبيقه��ا" )مرك��ز الدرا�س��ات الإ�سرت�اتيجية، 2012، 17(. وتعرف �إجرائي��ا على �أنها 
مجموع��ة العملي��ات الت��ي يقوم بها الق��ادة التربوي��ون العاملون في الجامع��ات الحكومية )الجامع��ة الأردنية 
بية والتّعليم الأردنية لنقل المعارف �إلى العاملين في هذه الم�ؤ�س�س��ات التربوية،  وجامعة اليرموك(، ووزارة الّرت
وتت���ضمن خم�س عمليات هي: ابتكار المعرفة وتوليدها، والم�شاركة فيها، وتقييمها، ون�شرها، وتطبيقها، وتقا�س 

من خلال الدرجات التي يح�صل عليها الم�ستجيبون على الأداة التي �أعدت لهذا الغر�ض.	
درجة ممار�س��ة عمليات تبادل المعرفة: هي درجة ممار�س��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلي��ة العلوم التربوية 
بية بجامعة اليرموك، والأمناء العامين ومديري المديريات ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام  بالجامعة الأردنية، وكلية الّرت
بية والتّعليم لعمليات تبادل المعرفة، وتقا�س بالدرجة الكُلية التي يح���صل عليها الم�س��تجيب على  في وزارة الّرت

الأداة التي �أعدت لهذا الغر�ض.
المعوق��ات: وتعرف �إجرائيًا ب�أنها ال���صعوبات التي تواجه القادة التربويني� في الجامعات الحكومية )الأردنية 
بي��ة والتّعلي��م الأردنية �أثناء ممار�س��تهم لعملي��ات تبادل المعرف��ة، وتقا�س من خلال  واليرم��وك(، ووزارة الّرت

الدرجات التي يح�صل عليها الم�ستجيبون على الأداة التي �أعدت لهذا الغر�ض.
الق��ادة التربوي��ون: هم جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س العاملني� في كلية العلوم التربوي��ة بالجامعة الأردنية 
بية بجامعة اليرموك، والأمناء العامين ومديري المديريات ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام العاملين في وزارة  وفي كلية الّرت

بية والتّعليم الأردنية للعام الدرا�سي 2016 /2017م. الّرت
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الإطار النظري:
:)Knowledge  Management( إدارة المعرفة�

ي���شهد الع��الم تقدمً��ا ملحوظًا في تط��ور المعرف��ة الإن�س��انية والتكنولوجي��ا، ولهذا التق��دم �أثر وا���ضح في دفع 
المجتمع��ات �إلى �إدخ��ال التغيرات في �سيا�س��اتها ومخططاتها وطرق تعليمها، بهدف م�س��ايرة التقدم الح���ضاري 
الترب��وي، فف��ي عالم اليوم لا توج��د دولة �أو قارة مهما كانت درجة تقدمها �أن تفتر�ض �أن هذا التقدم ي���ضمن 
رخ��اء م�س��تقبلها، فق��د �أظه��ر التاريخ �أن تق��دم الأمم وتراجعه��ا مرهون بقدرته��ا على التكييف م��ع متطلبات 
الع���صر الذي تعي�شه، ولأنّ من �أهم ميزات الع���صر الحالي هو التقدم العلمي والتكنولوجي المت�سارع الذي يغزو 
جميع مجالات الحياة وم���ضامينها، فقد �أ���صبح التطور منهجًا ���ضروريًا، والتغيير �أمرًا حتميًا لمختلف الأنظمة 
والم�ؤ�س�س��ات في المجتمع، والمجال التربوي خا�صةً بمختلف م�ؤ�س�س��اته و�أنظمته ومناهجه ي�شهد �ضغطًا متزايدًا 
م��ن التط��ور التكنولوجي، لدفع��ه نحو �إحداث التغيري� المطلوب، وجعل ا�س��تخدام التكنولوجي��ا في التعليم من 
بية لتحقيق الأه��داف المرجوة، انطلاقًا من �أن تق��دم الأمم يعتمد على  الأ�س���س الت��ي تقوم عليها فل�س��فة الّرت

التقدم العلمي والتكنولوجي )العمري، 2005(.
وفي ظل هذه التغييرات والتحولات والتطورات، ت�سعى الم�ؤ�س�سات البقاء في عالم متغير و�سريع بامتلاكها الميزة 
التناف�س��ية التي تمكنها من الا�س��تمرارية والبقاء و�إدامة عملها، بعد �أن �أدركت �أن المعرفة هي العامل الأ�سا�س 
في تحقي��ق ه��ذه الميزة التناف�س��ية، �إلا �أنها في نف�س الوقت تعتبره��ا الموجود غير الملمو�س، فه��ي تمتلك المعرفة 
ولكنها لم ت�ستخدمها �أو ا�ستخدمتها ب�أ�سلوب غير منا�سب، كما �أن العاملين لي�س لديهم المقدرة على اكت�شافها �أو 
الو���صول �إليها، ومن هنا ت�س��عى هذه الم�ؤ�س�س��ات �إلى �إدارة هذا الوجود من خلال ا�ستخدامها لعلم �إدارة المعرفة 

)الكبي�سي، 2005(.
لق��د ب��د�أت الج��ذور التاريخي��ة لإدارة المعرف��ة من��ذ ظه��ور الإدارة العلمي��ة عل��ى ي��د �أ���شهر رجالاته��ا �أمثال 
ع��الم الإدارة فريدري��ك تايل��ور )Frederick  Taylor( وهن�ري فاي��ول )Henri  Fayol( وزملائهم الذين 
و���ضعوا المرتك��زات الأ�سا�س��ية ل�ل�إدارة العلمي��ة التي دع��ت �إلى مبادئ تحت��وي على م���ضامين معرفية تتطلب 
العم��ل على �إن���شاء وح��دات �إدارية قائم��ة على المعرفة كوج��وب تحقيق الكفاي��ة الإنتاجية وتق�س��يم العمل 
والتخ���ص�ص، ويمك��ن القول: ب���أن �إدارة المعرفة قديمة وجدي��دة؛ لأن المعرفة كمادة تناوله��ا العلماء والكتاب 
 والفلا�س��فة موج��ودة ومتداول��ة في الأدب النظري، لكن الاهتم��ام بعلاقة المعرفة بهيكل��ة العمل هي الجديد

 )عليان، 2008(. 
ويعتبر مفهوم �إدارة المعرفة من المفاهيم القديمة الحديثة في علم الإدارة التي ح���صلت على اهتمام الباحثين 
والكت��اب، ل��ذا ظهرت تعريفات متعددة لهذا المفهوم وفقًا لمجالات تخ�ص���صاتهم، ومن هن��ا ف�إنه لا يوجد اتفاق 
�أو �إجم��اع بينه��م على تعريف ��محدد لإدارة المعرفة، فقد عرفها Wiigا)2002( عل��ى �أنها تخطيط وتنظيم، 
ورقاب��ة، وتولي��ف المعرف��ة، وكاف��ة الأم��ور المتعلقة بر�أ�س�� المال الفك��ري، والعملي��ات، والق��درات، والإمكانات 
ال�شخ���صية، والتنظيمي��ة، لتحقي��ق �أكبر ما يمكن م��ن الت�أثير الإيجابي في الميزة التناف�س��ية التي ت�س��عى �إليها 
الم�ؤ�س�س��ة، بالإ���ضافة �إلى العم��ل على �إدامة المعرفة، وا�س��تغلالها، ون���شرها، وا�س��تثمارها، وتوفير الت�س��هيلات 
اللازمة لها، مثل: �أفراد المعرفة، والحا�س��بات، وال���شبكات وغيرها من العنا���صر الأخرى �س��واء �أكانت مادية �أم 

معنوية. 
�أم��ا Hackettا)2003( فعرفه��ا على �أنه��ا مدخل نظامي متكامل قائم على �إدارة المعرفة الخا���صة بالم�ؤ�س�س��ة 
وتفعيل م���شاركتها م��ع الآخرين من خلال الإف��ادة من قواعد البيان��ات، والوثائق، وال�سيا�س��ات، والإجراءات 

الخا�صة بالم�ؤ�س�سة، بالإ�ضافة �إلى تجارب وخبرات الأفراد العاملين.
وتعرفها الزامل )2003، 1( ب�أنها "العمليات التي ت�ساعد الم�ؤ�س�سات على توليد المعرفة، واختيارها، وتنظيمها، 
وا�س��تخدامها، ون���شرها، وتحويل المعلومات، والخبرات التي تمثلها الم�ؤ�س�س��ة، والتي تعتبر ���ضرورية للأن���شطة 

الإدارية المختلفة، مثل: اتخاذ القرارات، وحل الم�شكلات، والتعلم، والتخطيط الا�ستراتيجي".
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وعرفه��ا Lee، Rothا)2009( ب�أنه��ا عملية م�س��تمرة تتكون من عدة ن���شاطات تتمثل في: ت���شخي�ص المعرفة، 
وت���صميمها، وتطبيقها ونقلها وم���شاركتها داخل الم�ؤ�س�س��ة بغر�ض تح�سني� �أداء الم�ؤ�س�س��ة، ورفع م�ستوى المعارف 

التي يمتلكها �أفرادها لتمكينهم من تقديم الأداء الأمثل.
وق��دم عل��ي )2012، 147( تعريفً��ا �آخ��ر لإدارة المعرفة بني� في��ه �أن �إدارة المعرفة هي "�إ�سرت�اتيجية واعية 
للح���صول عل��ى المعرفة المنا�س��بة م��ن الأ���شخا�ص المنا�س��بين، وفي الوقت المنا�س��ب، وم�س��اعدتهم في م���شاركتها، 

وتوظيفها في �أعمالهم، لتح�سين �أدائهم الوظيفي". 
مم��ا �س��بق يلاحظ �أن هناك تعددًا في تعري��ف �إدارة المعرفة و�أنه لا يوجد تعريف واحد محدد و���شامل متفق 
علي��ه لإدارة المعرف��ة، وعلي��ه يمك��ن القول: ب���أن �إدارة المعرفة تتمث��ل في مجموعة من العمليات التي ت�س��اعد 
الأفراد والم�ؤ�س�س��ات على توليد المعرفة، واختيارها، وا�سرت�جاعها، ون���شرها، وتطبيقها لمنفعة �أف���ضل للأفراد 

وال�سوق والمجتمع.
عمليات �إدارة المعرفة:

�إدارة المعرف��ة كغيره��ا من العلوم الإدارية الت��ي تحتاج �إلى العمليات للتعامل مع المعرف��ة وترفع من جاهزيتها 
للتطبي��ق؛ بغي��ة تحقي��ق الو���ضوح التام لن���شاطاتها، وتختل��ف عملي��ات �إدارة المعرف��ة تبعًا لمداخل درا�س��تها، 
فالمدخل الفني والوثائقي ي�ؤكدان على عمليات �إدامة المعرفة وا�ستخدامها، �أما المدخل التنظيمي الاجتماعي، 

.)Martiny,1998( في�ؤكد على عملية ابتكار و�إن�شاء المعرفة
وقد �أ�شار الطاهر )2012( �إلى �أن لإدارة المعرفة عمليات جوهرية مهما تعددت وتفرعت لا تخرج عن عمليات 

رئي�سة، هي: عملية توليد المعرفة، وتخزينها، ون�شرها، وتطبيقها، كما هو مبين في ال�شكل )1(.

 

ال�شكل )1(: العمليات الرئي�سية لإدارة المعرفة
                                                                                                  الم�صدر: )الطاهر، 2012(

يو���ضح ال���شكل )1( العملي��ات الرئي�س��ية لإدارة المعرفة، �إذ يبني� �أن �أولى هذه العمليات تب��د�أ بتوليد المعرفة 
و�إن���شائها في الم�ؤ�س�س��ة، تليها عملي��ة الخزن والاحتفاظ بتل��ك المعرفة، ثم عملية توزيع المعرفة ون���شرها بين 

�أفراد الم�ؤ�س�سة وتبادلها بين الم�ؤ�س�سة و�أقرانها من الم�ؤ�س�سات الأخرى، و�صوًال �إلى التطبيق العملي للمعرفة.
وق��د �أ���شار كل م��ن علي��ان )2008( والمل��كاوي )2007( �إلى �أن �إدارة المعرف��ة تعتبر عملية م�س��تمرة، وتتم من 

خلال المراحل الآتية:
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اكت�ساب المعرفة: وتعني الح�صول على المعرفة من الم�صادر المختلفة: )الخبراء, والمتخ�ص�صين, والمناف�سين,  	.1
والعملاء، وقواعد البيانات(.

توليد المعرفة: ويعني �إبداع المعرفة، ويتم ذلك من خلال م���شاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة  	.2
لتوليد ر�أ�س مال معرفي جديد في ق�ضايا وممار�سات جديدة ت�سهم في �إيجاد الحلول للم�شكلات التي تواجه 
الم�ؤ�س�س��ة ب���صورة ابتكاريه، وهذا يعزز ���ضرورة فهم �أن المعرفة والابتكار عملية مزدوجة ذات اتجاهين: 

فالمعرفة م�صدر للابتكار والابتكار م�صدر للمعرفة. 
تخزين المعرفة والاحتفاظ بها: ويتم خزن المعرفة في �ضوء هذه العملية بعدة طرق: 	.3

قيام كل فرد في الم�ؤ�س�سة بت�سجيل كل ما يحدث له و�أي معلومات جديدة. 	-
قيام �شخ�ص م�س�ؤول بجمع المعلومات وتخزينها بدقة وبطريقة ي�سهل ا�ستخدامها للجميع. 	-

قيام جميع الأفراد بتقديم المعرفة الموجودة لديهم �إلى �شخ�ص �أو �إدارة معينة، حيث يتم تحليل هذه  	-
المعرفة وتنقيتها.

نق��ل المعرف��ة: وه��ي �إحدى حلق��ات �إدارة المعرفة, وتعتمد على وج��ود �آليات و طرق ر�س��مية و�أخرى غير  	.4
ر�س��مية. وتتمثل الطرق الر�س��مية في: التقارير والر�س��ائل والمكاتبات, والم�ؤتمرات والندوات الداخلية. 
وهن��اك مجموع��ة من العوامل الت��ي ت�ؤثر على نقل المعرفة في المنظمات مثل التكلفة خا���صة عند ���شراء 
�أجه��زة �أو ا�س��تخدام التكنولوجي��ا �أو عق��د م�ؤتم��رات ون��دوات. كما يت�أثر نق��ل المعرف��ة باحتمال تغيير 
المحتوى لا�سيما في ظل الهيكل التنظيمي, وهناك �صور كثيرة فعالة لنقل المعرفة مثل: البريد الالكتروني, 
الات���صال الداخلي من خلال ���شبكة الأجهزة الحا�س��بة. ويمكن نقل المعرفة بطرق غير ر�س��مية من خلال 

العلاقات الاجتماعية بين الموظفين.
تطبيق المعرفة: يعتبر تطبيق المعرفة الهدف الأ�سا�سي من عملية �إدارة المعرفة من خلال ممار�سة المعرفة  	.5
المكت�س��بة وتوظيفه��ا في الن���شاطات، والعمليات، والوظائ��ف التنظيمية من حيث �إدارة الموارد الب���شرية, 
والإدارة المالية, واتخاذ القرارات, وتح�سني� جودة الخدمات وال�سلع وغيرها لم�ساعدة الم�ؤ�س�سة في تحقيق 

الأهداف المر�سومة بكل كفاءة وفاعلية. 
بع�ض نماذج عمليات تبادل المعرفة:

تقوم نماذج عمليات تبادل المعرفة ونقلها على عدة عمليات، لخ�صها Rowleyا)2001( على النحو الآتي:
تولي��د مخ��ازن المعرف��ة، �أو ما ي���صطلح على ت�س��ميته ببن��ك المعرفة، والت��ي تعمل على توظي��ف وتركيب  	-

المعرفة الم�صرحة في الم�ؤ�س�سة على �شكل منظم ليتم ا�سترجاعها، وت�شاركها، ونقلها عند الحاجة.
توفير الو�س��ائل والأدوات المنا�س��بة لت�سهيل عملية الح�صول على المعرفة، مثل: �أجهزة الحا�سب، و�شبكات  	-
الات���صال، وقواع��د البيان��ات والإنترنت...ال��خ، ليت��م توظيفه��ا من �أجل ت�س��هيل عمليات الح���صول على 

المعرفة وتبادلها بين �أفراد الم�ؤ�س�سة.
	�إيج��اد بيئ��ة تنظيمية قائمة على المعرفة، تُعن��ى بتدريب القوى العاملة في الم�ؤ�س�س��ة على كيفية ابتكار  -

المعرفة، وتوظيفها، ون�شرها، من خلال بث روح التعاون والعمل بروح الفريق فيما بين �أفرادها.
جعل المعرفة �إحدى القيم الثابتة في الم�ؤ�س�س��ة، �أو �إيجاد ثقافة تنظيمية، ت�س��تند ب�شكل رئي�س على ر�أ�س  	-

المال الب�شري باعتباره �أحد م�صادر المعرفة وعامل مهم في نقلها وتبادلها.
نقل المعرفة وتبادلها بين �أفراد الم�ؤ�س�سة، وجعلها قيمة م�شتركة فيما بينهم، يتم ت�شاركها عند حاجة �أي  	-

فرد من �أفراد الم�ؤ�س�سة لها. 
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ويو�ضح ال�شكل )2( �أنموذجا لعمليات نقل المعرفة وتبادلها كما اقترحه Rowleyا)2001، 229(:
 

�شكل )2(: �أنموذج رولي لنقل المعرفة
)Rowley, 2001, 229( :الم�صدر                                                                                        

�أما Al-Zoubiا)2014، 36( فترى �أن نماذج نقل المعرفة تقوم على عدة مرتكزات، �أو عمليات، �أهمها:
البدء بعملية بناء �أو تطوير الأنموذج المقترح. 	-

	�إ���شراك جمي��ع الأف��راد العاملني� في الم�ؤ�س�س��ة بت���صميم �أنم��وذج نق��ل المعرفة بما يت���ضمن م��ن مدخلات،  -
وعمليات، ومخرجات.

التمييز بين مفهومي "نموذج نقل المعرفة" وبين "تطبيق العمليات المعرفية" الأخرى، مثل: توليد وابتكار  	-
المعرفة.

التحقق من مدى ملاءمة ومنا�سبة البيئة التنظيمية وجاهزيتها لتطبيق نموذج نقل المعرفة. 	-
توفير المحفزات التنظيمية والفردية المنا�سبة لتطبيق نموذج نقل المعرفة. 	-

	�إيج��اد منهجي��ة داخل البيئة التنظيمية تق��وم على مبد�أ �أن عملية نقل المعرف��ة متكررة ولا تنتهي على  -
الإطلاق.

قيا�س �أثر ا�ستخدام نموذج نقل المعرفة )التغذية الراجعة(. 	-
 ويمثل ال�شكل )3( الأنموذج المقترح لنقل المعرفة كما �أوردته Al-Zoubiا)2014، 36(:
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�شكل )3(: الأنموذج المقترح لنقل المعرفة
)Al-Zoubi, 2014, 36( :الم�صدر                                                                      

الدراسات السابقة:
لقد �أجريت العديد من الدرا�س��ات التي تناولت عمليات تبادل المعرفة، حيث رُتبت وفقًا لت�سل�س��لها الزمني من 

الأقدم �إلى الأحدث: 
درا�سة �أجراها Super،اIbrahem، اMohamed،اYahia وAbdullا)2005( هدفت �إلى معرفة العوامل 
الم�ؤثرة في الت���شارك بالمعرفة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الماليزية و�أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، ومعرفة �إذا 
ما كان هناك ت�أثير لهذه الم�شاركة على �أدائهم، وتحديد العوامل الم�ؤثرة للت�شارك في المعرفة لتحديد فعاليتها. 
و���صمم نموذج مقترح للعوامل الم�ؤثرة على الم���شاركة ي���شمل العوامل الثقافية، والعوام��ل المتعلقة بتكنولوجيا 
المعلوم��ات، والعوام��ل التنظيمي��ة، وعوامل الات���صالات، وت���شمل الثق��ة والتفاعل. وقد طبقت الدرا�س��ة على 
)3( جامعات ماليزية، و���شمل مجتمع الدرا�س��ة )2320( ع���ضوًا من �أع���ضاء هيئة التدري�س، كما ا�س��تخدمت 
الا�س��تبانة �أداة للدرا�س��ة، حيث تم توزيعها وتحليلها. وقد تو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن من �أهم العوامل الم�ؤثرة 
في الم���شاركة في المعرف��ة الدع��م الإداري الذي اعتبر �أهم عامل، �إ���ضافة لعامل التكافل والخرب�اء، و�أن البنية 

التحتية التكنولوجية عامل مهم للم�شاركة في المعرفة.
و�أج��رت الخليل��ي )2006( درا�س��ة تحليلي��ة هدفت �إلى ر���صد وتحليل م��دى ممار�س��ة ن���شاطات �إدارة المعرفة 
بي��ة والتّعلي��م الأردني��ة، وكذلك �أهمي��ة �إدارة المعرفة كمفهوم ي�س��اعد عل��ى الارتقاء  المختلف��ة في وزارة الّرت
بم�س��توى خدماتها والإ�س��هام في بناء مجتمع المعرفة والاقت���صاد المعرفي، وتكون مجتمع الدرا�س��ة من )755( 
مدي��رًا م��ن م�س��تويات الإدارة العليا والو�س��طى والدنيا، وقامت الباحثة بت���صميم ا�س��تبانة وزع��ت على عينة 
بية والتعليم الأردنية ا�ستطاعت تر�سيخ  طبقية ع�شوائية بلغت )150( مديرًا، و�أظهرت النتائج �أن وزارة الّرت



المجلة العربيـة لضمـان 158
جودة التعليم الجامعي

د. ح�سني انعام �سالم         �أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.7 المجلة العربيـة لضمـان 158
جودة التعليم الجامعي

ن���شاطات �إدارة المعرف��ة المختلف��ة، م��ن خلال ممار�س��تها وبدرجة عالية، عدا ن���شاط تخزين المعرفة ون���شرها 
وتبادله��ا وفلرت�ة المعرف��ة، والتي كانت بدرجة متو�س��طة، كم��ا �أظهرت الدرا�س��ة �أن هناك علاقة �إح���صائية 
�إيجابية بين طبيعة �إ�سرت�اتيجية �إدارة المعرفة ومدى ممار�س��ة ن���شاط الإن���شاء المعرفي والتدقيق والتخزين 

والن�شر والتبادل والتطبيق والفلترة والتنمية المعرفية وت�شكيل مجموعات المجتمع الممار�س للن�شاط.
بية  و�أجرت طا�شكندي )2007( درا�سة هدفت �إلى تو�ضيح �أهمية توظيف عمليات �إدارة المعرفة في �إدارة الّرت
والتّعليم في جدة، وبيان �أثرها في التطوير التربوي، كذلك الك�شف عن الفرق في تطبيق عمليات �إدارة المعرفة، 
في ���ضوء متغير العمل الحالي: )مديرات الإدارات، والم���شرفات الإداريات(. ولتحقيق غر�ض الدرا�س��ة طبقت 
ا�س��تبانة على 131 مديرة وم���شرفة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن عملية اكت�ساب المعرفة وتوظيفها وتطويرها 
تعد من �أهم عمليات �إدارة المعرفة، و�أكثرها ممار�سة، يليه عملية نقل المعرفة وا�ستخدامها، ثم عملية تنظيم 
المعرفة وتقييمها. كذلك �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طات ا�س��تجابات �أفراد 

الدرا�سة على مقيا�س عمليات �إدارة المعرفة تعزى للعمل الحالي، ول�صالح الم�شرفات الإداريات.
و�أج��رى �أب��و فارة وعليان )2008( درا�س��ة هدف��ت �إلى التعرف على واق��ع عمليات �إدارة المعرفة في الم�ؤ�س�س��ات 
الأهلية في القد�س ال�شرقية من خلال ر�صد واقع تطبيق العمليات المختلفة لإدارة المعرفة: )ت�شخي�ص المعرفة، 
وتخطيطها، وتحديثها، ون�شرها وتقا�سمها وتوزيعها، وتوليدها واكت�سابها، وتنظيمها وتخزينها وا�سترجاعها، 
وتطبيقها، ومتابعتها، والرقابة عليها(، كما هدفت �إلى التعرف على م�ستوى فاعلية �أن�شطة الم�ؤ�س�سات الأهلية 
العامل��ة في القد�س�� ال���شرقية، و�إبراز دور �إدارة المعرفة في تحقيق فاعلية �أن���شطة هذه الم�ؤ�س�س��ات، والك���شف 
عن �أهم المعوقات التي تواجه تطبيق �إدارة المعرفة في الم�ؤ�س�س��ات الأهلية في القد�س ال���شرقية، وتكونت عينة 
الدرا�س��ة م��ن )182( فردًا، و�أظه��رت النتائج �أن الم�ؤ�س�س��ات الأهلية في القد�س ال���شرقية بقطاعاتها المختلفة 
ت�ستخدم �إدارة المعرفة من خلال ممار�سة عملياتها المختلفة، وهي: ت�شخي�ص المعرفة، وتخطيطها، وتحديثها، 
ون���شرها وتقا�سمها وتوزيعها، وتوليدها واكت�س��ابها، وتنظيمها وتخزينها وا�سرت�جاعها، وتطبيقها، ومتابعتها 
والرقابة عليها، وبدرجة مرتفعة. وكذلك �أظهرت النتائج وجود علاقة دالة �إح���صائيًا عند م�ستوى الدلالة 
الإح���صائية )α=0.05( بين تطبيقات �إدارة المعرفة وفاعلية �أن���شطة الم�ؤ�س�سات الأهلية في القد�س ال�شرقية، 
ووجود علاقة ارتباطية دالة �إح���صائيًا بين ن���شاطات تقا�سم وت���شارك المعرفة وبين الأداء الكلي للم�ؤ�س�سات 

الم�شاركة في الدرا�سة.
بي��ة والتّعليم في  وق��ام كرا�س��نة والخليلي )2009( بدرا�س��ة هدفت �إلى الك���شف عن واقع ممار�س��ة وزارة الّرت
ا �إلى تو�ضيح �أهمية �إدارة المعرفة كمفهوم �إداري معا�صر  الأردن لن�شاطات �إدارة المعرفة، وهدفت الدرا�سة �أي�ضً
بية والتّعليم على الارتقاء بم�س��توى الأداء الكلي، والإ�س��هام في بناء  قادر على م�س��اعدة العاملين في وزارة الّرت
مجتم��ع اقت���صاد المعرف��ة. ولتحقي��ق �أهداف الدرا�س��ة طبقت ا�س��تبانة عل��ى )106( من العاملني� في الوزارة، 
و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن درجة ممار�س��ة العاملين في الوزارة لن�شاطات �إدارة المعرفة كانت عالية، با�ستثناء 
ن���شاطات تخزي��ن المعرفة ون���شرها وتبادلها، حيث ج��اءت بدرجة متو�س��طة، و�أظهرت النتائ��ج وجود علاقة 
ارتباطية دالة �إح���صائيًا بين طبيعة ا�سرت�اتيجيات �إدارة المعرفة ومدى ممار�س��ة ن���شاطات الإن���شاء المعرفي، 

وحيازة المعرفة، وتهذيبها، وتخزينها، وتوثيقها، والتدقيق المعرفي، وتطبيق المعرفة، ون�شرها، وتبادلها.
و�أجرى Lee وRothا)2009( درا�س��ة في ولاية �إلينوي الأمريكية هدفت �إلى تطوير نموذج مفاهيمي لإدارة 
المعرف��ة م��ن �أجل تطبيقه في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة 
المنهجية الو�صفية التحليلية، حيث تم مراجعة مجموعة من قواعد البيانات التربوية، مثل ايب�سكو، و�إريك، 
وبريكوي�س��ت، م��ن �أجل الك���شف عن �أهم الدرا�س��ات الت��ي تناولت تطبيق مفاهي��م �إدارة المعرفة في الم�ؤ�س�س��ات 
التعليمية على اختلافها. و�أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن �إدارة المعرفة مفهوم يتكون من عدة عنا�صر، �أهمها: 
ت�شخي�ص وت�صميم وتطبيق المعرفة، وخلقها، ونقلها وت�شاركها، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن غياب البنية التحتية 

لتطبيق مفهوم �إدارة المعرفة كان من �أهم المعوقات التي تواجه تطبيق نماذج �إدارة المعرفة.



159 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ح�سني انعام �سالم         �أ.د. "محمد �أمين" حامد الق�ضاة
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.7

بينم��ا قامت Brewer وBrewerا)2010( بدرا�س��ة في ولاية لويزيان��ا الأمريكية هدفت �إلى تطوير �أنموذج 
لإدارة المعرفة بناءً على طرق �إدارة الموارد الب���شرية، وتطبيقه في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي. وهدفت الدرا�سة 
��ا �إلى التع��رف عل��ى العلاقة بني� �إدارة المعرف��ة، و�إدارة الموارد الب���شرية، و�أهداف التعل��م المعرفي في عدد  �أي�ضً
م��ن م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي. واقترح��ت الباحثتان �أنموذجًا عمليً��ا، وتم تطبيقه في جامعتني� من الجامعات 
الأمريكي��ة في ولاي��ة لويزيانا، وتم ملاحظة �آلي��ات تطبيق نموذج �إدارة المعرفة، و�أه��م المعوقات التي تواجه 
عملي��ة التطبي��ق، وقد �أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن عملية �إدارة المعرفة تت���ضمن عدة عمليات، مث��ل �إيجاد و�إدارة 
وت���صميم المع��ارف، ونق��ل وت���شارك المعارف بني� الإدارات المختلف��ة، كم��ا �أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن �إدارة الموارد 
الب���شرية ت���ؤدي دورًا مهمً��ا في نقل وت���شارك المعرفة بني� الإدارات المختلفة، وب�أن العن���صر الب���شري كان �أهم 

المعوقات في وجه تطبيق مفهوم �إدارة وت�شارك المعرفة.
�أما درا�س��ة عودة )2010( فهدفت �إلى تق���صي واقع �إدارة المعرفة في الجامعات الفل�س��طينية، ومدى ممار�س��ة 
العاملين لإدارة المعرفة، وتكونت عينة الدرا�سة من )347( من الإداريين، تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية. 
ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدمت الا�ستبانة �أداة للدرا�سة بعد التحقق من دلالات �صدقها وثباتها، وا�ستخدم 
المنهج الو���صفي التحليلي، و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن م�ستوى تطبيق عمليات �إدارة المعرفة منخف�ض، ولم يرق 
�إلى م�ستوى متو�سط. و�أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغيرات الجن�س و�سنوات 
الخرب�ة في واق��ع تطبيق عمليات �إدارة المعرفة، وكذلك �أظهرت النتائج وجود فروق تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي 

في واقع ممار�سة عمليات �إدارة المعرفة، ول�صالح الم�ؤهل الأعلى. 
وهدفت درا�سة المن�صوري )2011( �إلى معرفة درجة تطبيق عمليات �إدارة المعرفة في جامعة ال�سلطان قابو�س 
في �س��لطنة عُمان، من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )207( ع�ضو هيئة 
تدري�س، ولتحقيق هدف الدرا�سة �أعدت ا�ستبانة تكونت ب�صورتها النهائية من )36( فقرة موزعة على خم�سة 
مج��الات، وهي: ت���شخي�ص المعرف��ة، وتوليده��ا، وتخزينها، وتوزيعه��ا، وتطبيقها، و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن 
درجة تطبيق عمليات �إدارة المعرفة في جامعة ال�س��لطان قابو�س في �س��لطنة عُمان من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� فيه��ا جاءت متو�س��طة، كذلك �أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى 
الدلالة الإح���صائية )α=0.05( بين متو�س��ط ا�س��تجابات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في درج��ة تطبيق عمليات 
�إدارة المعرف��ة في جامع��ة ال�س��لطان قابو�س�� تعزى لأثر متغري�ات الدرا�س��ة: )الجن�س، والرتب��ة الأكاديمية، 
والجن�س��ية(، في حني� وجدت فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة الإح���صائية )α=0.05( بين 
متو�س��ط ا�س��تجابات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س حول درج��ة تطبيق عملي��ات �إدارة المعرفة في جامعة ال�س��لطان 
قابو�س تعزى لأثر متغيري الدرا�س��ة: )�س��نوات الخبرة، والكُلية(، ول���صالح الكُليات الإن�سانية بالن�سبة لمتغير 

الكُلية، ول�صالح 10 �سنوات ف�أكثر بالن�سبة لمتغير �سنوات الخبرة.
�أما درا�س��ة �أبو العلا )2012( فهدفت �إلى معرفة درجة ممار�س��ة عمليات �إدارة المعرفة:(التنظيم، والتوليد، 
بية بجامعة الطائف في المملكة العربية ال�سعودية، وتكونت عينة الدرا�سة  والت�شارك، والتطبيق( في كلية الّرت
بي��ة بجامعة الطائف، والبالغ عددهم )135( ع���ضو  م��ن جميع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س العاملين في كلية الّرت
هيئة تدري�س. ولتحقيق هدف الدرا�س��ة �أعدت ا�س��تبانة، تكونت في ���صورتها النهائية من )40( فقرة، موزعة 
عل��ى �أربع��ة محاور بواقع )10( فق��رات لكل محور: )التنظيم، والتوليد، والت���شارك، والتطبيق(، وا�س��تخدم 
المنهج الو���صفي الم�س��حي التحليلي، و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن العمليات الأربعة تت���ضمن ممار�س��ات �إيجابية 
و�أخرى �س��لبية، و�أن الترتيب التنازلي للأهمية الن�س��بية لعمليات �إدارة المعرفة الأربعة جاءت مرتبة تنازليًا 
عل��ى النحو الآت��ي: التنظي��م )0.67(، والتوليد )0.67(، والت���شارك )0.63(، والتطبي��ق )0.56(، وبدرجة 

متو�سطة.
وقام الآغا و�أبو الخير )2012( بدرا�س��ة هدفت �إلى الك���شف عن واقع تطبيق عمليات �إدارة المعرفة في جامعة 
القد�س�� المفتوح��ة، و�إجراءات تطويرها، من خلال التعرف على ما �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح���صائية 
عن��د م�س��توى دلالة)α=0.05(ح��ول واق��ع تطبي��ق عملي��ات �إدارة المعرفة بجامع��ة القد�س�� المفتوحة تعزى 
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لمتغيرات:)�س��نوات الخدمة، والمنطقة التعليمية، والم�ؤهل العلمي(، وا�س��تخدم المنهج الو���صفي، كما ا�ستخدمت 
ا�ستبانة مكونة من �سبعة �أبعاد تمثل عمليات �إدارة المعرفة، ووزعت الا�ستبانة على عينة حجمها )250( م�شرفًا 
�أكاديميًا من م���شرفي جامعة القد�س المفتوحة، وبينت نتائج الدرا�سة �أن تطبيق عمليات �إدارة المعرفة بجامعة 
القد�س�� المفتوح��ة جاء متو�س��طا، وبوزن ن�س��بي)63.8%(، كما ك���شفت الدرا�س��ة �أن �س��عة الاطلاع والم�س��توى 
الثقافي وطبيعة العمل وعدد الأبحاث وور�ش العمل ومجال الاهتمام الذي يتمتع به �أ�صحاب الم�ؤهلات العلمية 
ا عدم وجود فروق ذات دلالة  دون الدكتوراه ���ضعيفة في الجامعة، ومرتفعة لدى حملة الدكتوراه، وتبين �أي�ضً
�إح���صائية ح��ول واقع تطبيق عملي��ات �إدارة المعرفة في جامعة القد�س المفتوحة تعزى لمتغيرات عدد �س��نوات 

الخبرة والمنطقة التعليمية.
وق��ام Lin،اLin،اYen وShihا)2013( بدرا�س��ة هدف��ت �إلى التعرف على نجاح تطبي��ق �أنموذج لنقل المعرفة 
بين عدد من فروع �إحدى ال�شركات متعددة الجن�سيات العاملة في �ألمانيا وكوريا واليابان، وا�ستخدمت الدرا�سة 
منهجي��ة درا�س��ة الحال��ة، حيث تم درا�س��ة تطبيق نم��وذج لنق��ل المعرفة في �أحد ف��روع هذه ال���شركة متعددة 
الجن�س��يات في مدينة تايوان، و�أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن �أوجه ال�شبه في الن�شاطات التي تقوم بها الفروع 
ي�س��هل من تطبيق �أنموذج نقل المعرفة، كما �أ���شارت النتائج �إلى �أن البناء التنظيمي والثقافة التنظيمية ت�ؤدي 
ا وُجد �أن تطبيق �أنواع مختلفة من التكنولوجيا في فروع  دورًا في تي�سير نقل المعرفة بين الفروع المختلفة، و�أي�ضً

ال�شركة ي�شكل �أحد العوائق الرئي�سة التي تعوق التطبيق الناجح في نموذج نقل المعرفة.
وهدفت درا�سة Sallehا)2014( �إلى الك�شف عن العلاقة بين مفهوم الم�ؤ�س�سة و�إدارة المعرفة ومدى ا�ستخدام 
نقل المعرفة في الجامعات الحكومية الماليزية وعلاقتها بالتميز التنظيمي، حيث طبقت ا�س��تبانة على )900( 
من القادة الأكاديميين العاملين في �إحدى الجامعات الماليزية. و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة ارتباطية 
موجب��ة بني� مفهوم الم�ؤ�س�س��ة المتعلم��ة و�إدارة المعرف��ة في الجامعة، كما �أظهرت النتائج �أن م�س��توى ا�س��تخدام 
الق��ادة الأكاديميني� لنقل المعرفة منخف�ض، ولم يرق �إلى م�س��توى متو�س��ط، وتبين م��ن النتائج وجود فروق في 
م�س��توى نق��ل المعرفة بين الق��ادة التربويين تعزى لمتغيري الدرا�س��ة: )الخبرة والعمر( ول���صالح الأقل خبرة، 

والأقل عمرًا.
و�أج��رى الطحاينة والخالدي )2015( درا�س��ة هدف��ت �إلى التعرف على درجة تطبيق عملي��ات �إدارة المعرفة 
بي��ة الريا���ضية في الجامع��ات الأردنية، م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س، وفيم��ا �إذا كان  في كلي��ات الّرت
هناك فروق دالة �إح���صائيًا في درجة تطبيق عمليات �إدارة المعرفة تعزى لمتغيرات الجن�س، والخبرة، والرتبة 
بية الريا���ضية في الجامعة  الأكاديمي��ة، حيث طبقت ا�س��تبانة على )51( ع���ضو هيئة تدري�س�� من كليتي الّرت
الأردنية والجامعة الها���شمية، وقد تكونت الا�س��تبانة في ���صورتها النهائية من )35( فقرة موزعة على �أربعة 
مج��الات �أ�سا�س��ية في �إدارة المعرف��ة، وه��ي: تكوي��ن وتولي��د المعرفة، وخزنه��ا وتنظيمه��ا، ونقلها وم���شاركتها، 
بية الريا���ضية كانت مرتفعة، حيث  وتطبيقها، و�أظهرت النتائج �أن درجة تطبيق �إدارة المعرفة في كليات الّرت
جاء مجال نقل وم�شاركة المعرفة في المرتبة الأولى، تلاه مجال تطبيق المعرفة، فمجال عمليات خزن وتنظيم 
المعرفة، و�أخيًرا جاء مجال تكوين وتوليد المعرفة، وكذلك �أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائيًا في 

درجة تطبيق عمليات �إدارة المعرفة تعزى لمتغيرات الجن�س، والخبرة، والرتبة الأكاديمية. 
وهدف��ت درا�س��ة �س��الم والق���ضاة )2017( �إلى الك���شف ع��ن واقع ممار�س��ة عمليات تب��ادل المعرفة بني� وزارة 
بية والتّعليم والجامعات الأردنية من وجهة نظر مديري المدار�س والم�شرفين التربويين في محافظة جر�ش،  الّرت
ومعرفة �أثر كل من متغيري )الجن�س، والم�س��مى الوظيفي( في تقديرات �أفراد عينة الدرا�س��ة لدرجة ممار�س��ة 
عمليات تبادل المعرفة، وتّم اختيار عينة مكونة من )128( م�شرفًا وم�شرفة ومديرًا ومديرة، وا�ستخدم المنهج 
الو�صفي الم�سحي، ولغايات تحقيق �أهداف الدرا�سة تم بناء ا�ستبانة مكونة من )47( فقرة موزعة على خم�سة 
�أبعاد لعمليات تبادل المعرفة، وهي: ابتكار المعرفة وتوليدها، والم���شاركة فيها، وتقييمها، ون���شرها، وتطبيقها. 
و�أ���شارت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى �أن تقدي��رات مديري المدار�س والم���شرفين التربويين في محافظ��ة جر�ش لدرجة 
بية والتّعليم والجامعات الأردنية جاءت بدرجة متو�سطة، ولم  ممار�سة عمليات تبادل المعرفة بين وزارة الّرت
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تظهر نتائج الدرا�س��ة فروقًا دالة �إح���صائيًا في تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لدرجة ممار�سة عمليات تبادل 
بية والتّعليم والجامعات الأردنية تعزى لمتغيري: )الجن�س، والم�سمى الوظيفي(.  المعرفة بين وزارة الّرت

التعليق على الدراسات السابقة:
في ���ضوء م��ا تم عر���ضه من درا�س��ات، يُلاحَ��ظ �أنها تنوع��ت في �أهدافها، فمنه��ا: ما هدف �إلى الك���شف عن واقع 
تطبي��ق عملي��ات �إدارة المعرف��ة في الجامع��ات والم�ؤ�س�س��ات والمنظم��ات الأهلي��ة، مثل درا�س��ة كل من: كرا�س��نة 
والخليل��ي )2009(؛ Lee وRothا)2009(؛ Brewer وBrewerا)2010(؛ وع��ودة )2010(؛ والآغ��ا و�أب��و 
الخير )2012(؛ و Sallehا)2014(. ومنها ما هدف �إلى الك�شف عن واقع �إدارة المعرفة في جميع عملياتها في 
 م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، ومن ثم بناء �أنموذج لهذه الم�ؤ�س�س��ات في كيفية �إدارة المعرفة فيها، كدرا�س��ة كل من:
,. Super  et alا)2005(؛ الخليلي )2006(؛ طا���شكندي )2007(؛ المن���صوري )2011(؛ �أبو العلا )2012(؛ 
الطحاين��ة والخال��دي )2015(؛ �س��الم والق���ضاة )2017(. بينما هدف��ت درا�س��ة ,. Lin   et alا)2013( �إلى 
الك���شف عن محددات نق��ل المعرفة �أثناء عملية التعاون بين الجامعات وال���صناعة. وتتفق الدرا�س��ة الحالية 
م��ع درا�س��ة كل م��ن: ,. Super  et alا)2005(؛ الخليلي )2006(؛ كرا�س��نة والخليل��ي )2009(؛ Brewer و

Brewerا)2010(؛ �سالم والق�ضاة )2017(.

�أما �أوجه الا�س��تفادة من الدرا�س��ات ال�س��ابقة، فقد ر�أى الباحثان �أن هذه الدرا�س��ات بمثابة الم���صدر الأ�سا�س��ي 
لكثير من المعلومات المهمة التي تم الا�س��تفادة منها في درا�ستهما الحالية، من حيث: اختيارها وتحديد م�شكلتها 
ومنهجيتها والإجراءات الملائمة لتحقيق �أهدافها، �إ���ضافة �إلى ذلك فقد وجهت تلك الدرا�س��ات الباحثين نحو 
العديد من البحوث والدرا�س��ات والمراجع المنا�س��بة ومكنتهما من تكوين ت�صور ���شامل عن الأطر النظرية التي 

ينبغي �أن ت�شملها الدرا�سة الحالية.
ولذل��ك ف�إن الدرا�س��ة الحالي��ة تُعد امتداداً له��ذا المجال، و من الم�ؤمل �أن ت���ضيف جديداً �إلى نتائج الدرا�س��ات 
ال�س��ابقة؛ كونها تناولت مو���ضوع عمليات تبادل المعرفة في ���ضوء الممار�س��ات القيادية. وقد تميزت الدرا�س��ة 
الحالية بمجتمعها ومو���ضوعها، �إذ �إنها ركزت على �أع���ضاء هيئة التدري�س والأمناء العامين ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام 
بية والتّعليم الأردنية(،  ومدي��ري المديريات العاملين في م�ؤ�س�س��ات التعليم الأردنية: )الجامع��ات، ووزارة الّرت
ومن هذا المنطلق توجب على الباحثين بناء ا�س��تبانة تقي�س درجة ممار�س��ة �أع���ضاء هيئة التدري�س والأمناء 
العامني� ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام ومدي��ري المديريات في ال��وزارة لعملي��ات تبادل المعرف��ة، والمعوقات الت��ي تواجهها 
بغر�ض تقديم �أنموذج تربوي لتح�سني� تلك العمليات، كما تختلف الدرا�س��ة الحالية عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة 
في تناوله��ا عملي��ات تب��ادل المعرفة والمعوق��ات التي تواجهها، وفي ح��دود علم الباحثين تُعد هذه الدرا�س��ة من 
الدرا�س��ات العربية القليلة التي تتناول بناء �أنموذج تربوي لتح�سني� عمليات تبادل المعرفة وتج�سري�ها بين 

م�ؤ�س�سات التعليم المتنوعة في المجتمع.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي التطويري الذي يُعد من �أ�ساليب البحث العلمية التي تقي�س الواقع كما 

هو، ويهتم بو�صفه و�صفًا دقيقًا؛ للتو�صل �إلى مقترحات لتطويره. 
مجتمع الدرا�سة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س العاملين في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية 
بي��ة في جامع��ة اليرموك، والأمناء العامين ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام ومديري المديري��ات التابعين لوزارة  وكلي��ة الّرت
بية والتّعليم الأردنية للعام الدرا�س��ي 2016 /2017م، والبالغ عددهم )392(، منهم )207( ع���ضو هيئة  الّرت
��ا يمثلون الأمناء العامين ور�ؤ�ساء الأق�سام ومديري المديريات العاملين في مركز وزارة  تدري�س، و)185( �شخ�صً

بية والتّعليم الأردنية.  الّرت
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عينة الدرا�سة: 
تكون��ت عينة الدرا�س��ة م��ن )301( من القادة التربويين؛ منهم )158( ع���ضو هيئة تدري�س من �أع���ضاء هيئة 
بية بجامعة اليرموك، مُ���شكلين  التدري�س�� العاملني� في كلي��ة العلوم التربوي��ة بالجامعة الأردنية، وكلي��ة الّرت
بي��ة والتّعلي��م في الأردنّ للع��ام الدرا�س��ي %(، و)143( م��ن العاملني� في مرك��ز وزارة الّرت  م��ا ن�س��بته )52.49 
2016/ 2017م، مُ���شكلين م��ا ن�س��بته )47.51 %(، تم اختياره��م بالطريق��ة الع���شوائية الب�س��يطة، وتم في 

اختيار عينة الدرا�سة مراعاة الخبرة العلمية والعملية.
�أداة الدرا�سة: 

لأغرا�ض�� تنفي��ذ الدرا�س��ة الحالي��ة؛ فقد تم الرج��وع �إلى الأدب النظري والدرا�س��ات ال�س��ابقة التي تناولت 
عمليات نقل المعرفة و�إدارتها، كدرا�س��ة الخليلي )2006(، ودرا�س��ة Lai و Leeا)2007(، وكرا�س��نة والخليلي 
)2009(، Brewer وBrewerا)2010(، بهدف بناء الا�س��تبانة ب���صورتها الأولية للتعرف على واقع ممار�سة 
�أع���ضاء هيئة التدري�س والأمناء العامين ومديري المديريات ور�ؤ�ساء الأق�سام لعمليات تبادل المعرفة، وكذلك 
تع��رف المعوق��ات الت��ي تواجهه��م من وجه��ة نظرهم، للو���صول �إلى الأنم��وذج الترب��وي المقترح. وقد ا���شتملت 
 الا�س��تبانة ب���صورتها الأولي��ة عل��ى )88( فق��رة، وزع��ت عل��ى محوري��ن، هم��ا: المح��ور الأول، ويمث��ل مقيا�س 
)درجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة(، وا�شتمل على )48( فقرة، وزعت على خم�سة �أبعاد، وهي: بُعد ابتكار 
المعرف��ة وتوليده��ا )17( فقرة، وبُعد م���شاركة المعرف��ة )9( فقرات، وبُع��د تقييم المعرفة )6( فق��رات، وبُعد 
تطبيق المعرفة )8( فقرات، �أما المحور الثاني، فيمثل مقيا�س )معوقات عمليات تبادل المعرفة(، وا���شتمل على 

)40( فقرة؛ وقد تم التحقق من دلالات �صدق وثبات �أداة الدرا�سة.
�صدق �أداة الدرا�سة:

 للتحقق من �صدق المحتوى لأداة الدرا�سة تم عر�ضها ب�صورتها الأولية، على مجموعة من الخبراء والمتخ�ص�صين 
بية، والقيا�س والتقويم، والمناه��ج والتدري�س في الجامعة الأردنية،  في مج��الات الإدارة التربوية و�أ���صول الّرت
وجامع��ة اليرم��وك، وعدد من الخبراء والمخت�ني�ص والم���شرفين التربويين العاملين في المي��دان التربوي، والبالغ 
عددهم )20( محكمًا ومحكمة؛ بهدف �إبداء �آرائهم في فقرات الا�س��تبانة من حيث و���ضوح المعنى، وال���صياغة 
اللغوي��ة، وم��دى منا�س��بتها للمجال الذي تتبع ل��ه، و�أي تعديلات وملحوظ��ات يرونها منا�س��بة، وتم الأخذ بما 

اللغوية. ال�صياغة  في  تعديل  �إجراء  على  اقت�صرت  التي  المحكمين  ملحوظات  كافة  % من  ن�سبته 80 
ثبات �أداة الدرا�سة:

لأغرا�ض�� التحقق من ثبات الات�س��اق الداخلي لمقيا�س درجة ممار�س��ة عمليات تب��ادل المعرفة و�أبعاده فقد تم 
تطبي��ق الأداة عل��ى عينة ا�س��تطلاعية م�ؤلفة من 15 ع���ضو من �أع���ضاء هيئة التدري�س مم��ن يعملون في كلية 
بي��ة في جامع��ة اليرم��وك، و15 ���شخ�ص مم��ن يعملون في  العل��وم التربوي��ة في الجامع��ة الأردني��ة، وكلي��ة الّرت
بية والتّعليم، من خارج عينة الدرا�س��ة الم�س��تهدفة، حيث تم ا�س��تخدام معادلة كرونباخ �ألفا  مرك��ز وزارة الّرت
)Cronbach’s α( بالاعتم��اد عل��ى بيان��ات التطبي��ق الأول للعينة الا�س��تطلاعية، ولأغرا�ض�� التحقق من 
ثب��ات الإعادة؛ فقد تم �إعادة التطبيق على العينة الا�س��تطلاعية �س��الفة الذك��ر بطريقة الاختبار و�إعادته 
Test-Retest بفا�صل زمني مقداره �أ�سبوعان بين التطبيقين الأول والثاني، حيث تم ا�ستخدام معامل ارتباط 

بير�سون لعلاقة التطبيق الأول بالتطبيق الثاني، وذلك كما هو مبين في الجدول )1(.
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جدول )1(: قيم معاملات ثبات الات�ساق الداخلي والإعادة للمقيا�س و�أبعاده

عدد الفقراتثبات الإعادةثبات الات�ساق الداخليالمقيا�س و�أبعاده
0.920.7917ابتكار المعرفة وتوليدها

0.910.889م�شاركة المعرفة

0.900.916تقييم المعرفة

0.900.908ن�شر المعرفة

0.930.898تطبيق المعرفة

0.970.8248الكلي للمقيا�س

ويُلاح��ظ م��ن الج��دول )1( �أنَّ قيمة ثبات الات�س��اق الداخلي للمقيا�س قد بلغ��ت 0.97 ولأبعاده تراوحت من 
0.90 وحتى 0.93، في حين بلغت قيمة ثبات الإعادة للأداة 0.82 ولأبعاده تراوحت من 0.79 وحتى 0.91.

ولأغرا�ض�� التحق��ق م��ن ثبات الات�س��اق الداخل��ي لمقيا�س معوق��ات عمليات تب��ادل المعرفة فقد تم ا�س��تخدام 
معادل��ة كرونب��اخ �ألف��ا )Cronbach’s α( بالاعتم��اد عل��ى بيان��ات التطبي��ق الأول للعينة الا�س��تطلاعية، 
حيث بلغت قيم معامل ثبات الات�س��اق الداخلي )0.96(، ولأغرا�ض التحقق من ثبات الإعادة؛ فقد تم �إعادة 
التطبي��ق على العينة الا�س��تطلاعية �س��الفة الذكر بطريقة الاختب��ار و�إعادته Test-Retest بفا���صل زمني 
مقداره �أ�س��بوعان بين التطبيقين الأول والثاني، حيث تم ا�س��تخدام معامل ارتباط بير�س��ون لعلاقة التطبيق 
الأول بالتطبي��ق الثاني، حيث بلغت قيمة معامل ثبات الإعادة )0.83(. وهذه القيم تعتبر مقبولة لأغرا�ض 

هذه الدرا�سة )عودة، 2010(.
المعيار المعتمد للحكم على درجة التقدير: تم اعتماد النموذج الإح���صائي ذي التدريج الن�س��بي؛ بهدف �إطلاق 
الأحكام على الأو�س��اط الح�س��ابية للمقيا�س والأبعاد التي تتبع له والفقرات التي تتبع للأبعاد، وذلك كما في 

الجدول )2(.
جدول )2(: معيار الحكم على الأو�ساط الح�سابية للمقيا�س والأبعاد التي تتبع له والفقرات التي تتبع للأبعاد

فئة المتو�سطات الح�سابيةالدرجة
�أكثر من 3.66مرتفعة

2.34 – 3.66متو�سطة
�أقل من 2.34منخف�ضة

علماً ب�أنَّ المعيار �س��الف الذكر تمَّ التو���صل �إليه عن طريق ح�س��اب المدى المتدرج الخما�س��ي عند ليكرت لمقيا�س 
عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التربية والتعليم وم�ؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن)ككل(، والمعوقات التي 

تواجهها و�أبعاده والفقرات التي تتبع لها؛ وذلك على النحو الآتي: 
                                          المدى = التدريج الأعلى – التدريج الأدنى = 5 – 1 = 4

ثم تمَّ ح�ساب طول كل فئة من فئات المعيار بعد تبني عدد الأحكام المرغوب بها؛ على النحو الآتي:
                                          طول الفئة = المدى / عدد الأحكام = 4 / 3 = 1.33

تمَّ �إ�ضافة طول الفئة للمرة الأولى �إلى التدريج الأدنى في تدريج ليكرت الخما�سي، ف�إ�ضافة طول الفئة للمرة 
الثاني��ة �إلى ن��اتج عملية الجمع الأولى �س��الفة الذكر، ثم �إ���ضافة طول الفئة للمرة الأخري�ة �إلى ناتج عملية 

الجمع الثانية �سالفة الذكر.
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المعالجات الإح�صائية:
للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة؛ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والتكرارات لا�ستجابات 

�أفراد عينة الدرا�سة. 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

: النتائ��ج المتعلقة ب�س���ؤال الدرا�س��ة الأول الذي ن�صَّ على: "ما درجة ممار�س��ة عملي��ات تبادل المعرفة في  �أوًّال
الميدان التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في م�ؤ�س�س��ات التّعليم في الأردنّ؟"، وللإجابة عن هذا ال�س���ؤال 
فقد تم ح�س��اب المتو�س��طات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة و�أبعادها 
في الميدان التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في م�ؤ�س�س��ات التعليم في الأردن، مع مراعاة ترتيب الأبعاد 

تنازليًا وفقًا لأو�ساطها الح�سابية، وذلك كما في الجدول )3(.
جدول )3(: قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة و�أبعاده افي الميدان 

التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في م�ؤ�س�سات التعليم في الأردن مرتبة تنازليًا وفقًا لأو�ساطها الح�سابية 

 الو�سطالرتبةعمليات تبادل المعرفة و�أبعادهارقم البعد
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

متو�سطة13.200.72ن�شر المعرفة4
متو�سطة23.140.78تقييم المعرفة3
متو�سطة33.130.66ابتكار المعرفة وتوليدها1
متو�سطة43.130.71م�شاركة المعرفة2
متو�سطة53.080.79تطبيق المعرفة5

متو�سطة33.130.61الكُلي للمقيا�س

يُلاح��ظ من جدول )3( �أنَّ درجة ممار�س��ة القادة التربويين لمقيا�س�� عمليات تبادل المعرفة و�أبعاده في الميدان 
فَت وفقًا لمتو�س��طاتها الح�س��ابية ���ضمن درجة متو�س��طة، بو�س��ط ح�س��ابي )3.13( وانحراف  ��نِّ التربوي قد �صُ
معي��اري )0.61(. وق��د جاءت الأبعاد التابعة له لديهم وفقًا للترتيب الآتي: ن���شر المعرفة في المرتبة الأولى، 
بو�سط ح�سابي )3.20( وانحراف معياري )0.72(، تلاه بُعد تقييم المعرفة في المرتبة الثانية، بو�سط ح�سابي 
)3.14( وانح��راف معي��اري )0.78(، تال�ه بُعد ابت��كار المعرفة وتوليدها في المرتبة الثالثة، بو�س��ط ح�س��ابي 
)3.13( وانح��رف معي��اري )0.66(، تال�ه بُعد م���شاركة المعرفة في المرتبة الرابعة، بو�س��ط ح�س��ابي )3.13( 
وانحراف معياري )0.71(، و�أخيًرا بُعد تطبيق المعرفة في المرتبة الخام�سة، بو�سط ح�سابي )3.08( وانحراف 
معي��اري )0.79(. ويعزو الباحثان هذه النتيجة ربما �إلى �أن مو���ضوع تبادل المعرفة من المو���ضوعات الجديدة 
المطروق��ة في المج��ال التربوي وتحتاج �إلى جاهزية عالية من حيث البُنى التحتية كالتجهيزات التكنولوجية 
المختلف��ة، و�إقن��اع العاملين في المي��دان التربوي ب�أهمية المعرفة وتبادلها وتطبيقه��ا وتدريب العاملين في مجال 
المعرف��ة عل��ى كيفي��ة ابتكارها وتوليده��ا، وم���شاركتها، وتقييمها، ون���شرها، وتطبيقه��ا، ونظرًا لأن الم�ؤ�س�س��ات 

التربوية في الأردن حديثة العهد في هذا المجال جاءت هذه النتيجة على النحو ال�سابق.
وه��ذا م��ا �أك��ده ,. Super  et alا)2005( الذي��ن �أ���شاروا �إلى �أن من �أه��م العوامل الم�ؤث��رة في عمليات تبادل 
المعرفة وم�شاركتها هي الدعم الإداري ووجود البنية التحتية التكنولوجية المنا�سبة، وفي ال�سياق نف�سه ي�ؤكد 
Lee وRothا)2009( �أن غي��اب البنية التحتية اللازم��ة لتطبيق مفهوم �إدارة المعرفة ب�أبعادها المختلفة كان 
كن تف�سري� نتيجة هذه الدرا�س��ة  ي���شكل �أهم المعوقات التي تواجه عمليات تطبيق نماذج �إدارة المعرفة. كما ُمي
م��ن خلال ندرة الموارد الاقت���صادية والطبيعية في المملكة الأردنية الها���شمية مع وج��ود البيئة دائمة التوتر 
نتيجة لتغير الظروف الاقت���صادية وال�سيا�سية في المنطقة التي انعك�س �أثرها على الأردن وموارده التي �أثرت 
في تحقيق التنمية ال���شاملة والتي تُعتبر الع���صب الرئي�س للمعرفة و�إدارتها، حيث �إن المنظمات الأردنية على 
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اختلافها توظف �إدارة المعرفة في عملها بدرجات متفاوتة، �إذ �إن العن���صر الب���شري يُعد من المعوقات في درجة 
تطبيق مفهوم المعرفة و�إدارتها وت���شاركها )Brewer and Brewer, 2010(. واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة 
مع درا�س��ة كل من: الخليلي )2006(، كرا�س��نة والخليلي )2009(، �س��الم والق���ضاة )2017( الت��ي �أظهرت �أن 

درجة ممار�سة عمليات تبادل المعرفة كانت متو�سطة.
ثانيً��ا: النتائ��ج المتعلقة ب�س���ؤال الدرا�س��ة الث��اني الذي ن�صَّ عل��ى: "ما المعوق��ات التي تواجه عملي��ات تبادل 
المعرف��ة في المي��دان التربوي من وجهة نظر القادة التربويين في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م في الأردن؟"، وللإجابة عن 
هذا فقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التي تواجه عمليات تبادل المعرفة 
في المي��دان الترب��وي م��ن وجهة نظر الق��ادة التربويين في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م في الأردن، وذلك كم��ا هو مبين في 

الجدول )4(.
جدول)4(: قيم المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التي تواجه عمليات تبادل المعرفة في الميدان التربوي 

من وجهة نظر القادة التربويين في م�ؤ�س�سات التعليم في الأردن

 الو�سطالرتبةمعوقات عمليات تبادل المعرفة والفقرات التابعة لهاالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

متو�سطة233.340.91قلة التجارب المتعلقة بعمليات تبادل المعرفة بين الوزارة والجامعة1
عدم توافر معايير محددة لدى الوزارة/الجامعة لقيا�س المعرفة 2

التي يمكن الا�ستفادة منها
متو�سطة353.190.90

�ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات لدى 3
الوزارة/الجامعة

متو�سطة403.080.97

قلة البرامج التدريبية للتطبيق الأمثل لعمليات تبادل المعرفة 4
لمن�سوبي الوزارة/الجامعة

متو�سطة343.190.94

متو�سطة373.150.99مقاومة بع�ض منت�سبي الوزارة/الجامعة التغيير5
�ضعف مهارة بع�ض من�سوبي الوزارة/الجامعة في توظيف 6

التكنولوجيا التعليمية
متو�سطة313.260.99

افتقار البيئة التعليمية �إلى المرونة الم�شجعة على الإبداع لتوليد 7
المعرفة وتبادلها داخل الجامعة/الوزارة

متو�سطة203.350.98

�ضعف عمليات الات�صال والتوا�صل داخل الوزارة/الجامعة 8
وخارجها

متو�سطة243.331.00

قلة برامج التوعية المرتبطة بجدوى ا�ستخدام المعرفة في تطوير 9
العمل التربوي

متو�سطة223.340.96

عدم تبني الوزارة/الجامعة ا�ستراتيجية معينة في تطبيق عمليات 10
تبادل المعرفة

متو�سطة193.360.97

�سيطرة الثقافة التي تكبح عمليات الت�شارك في المعرفة داخل 11
الوزارة/الجامعة

متو�سطة133.401.03

الافتقار �إلى القيادة الداعمة لعمليات تبادل المعرفة لدى العاملين 12
في الوزارة/الجامعة

متو�سطة153.371.06

متو�سطة43.511.05قلة التدريب المتعلق بعمليات تبادل المعرفة13
عدم توافر الوقت الكافي لتعلم كيفية توليد المعرفة وتخزينها 14

ون�شرها لدى العاملين في الوزارة/الجامعة
متو�سطة113.411.10
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جدول)4(: يتبع
 الو�سطالرتبةمعوقات عمليات تبادل المعرفة والفقرات التابعة لهاالرقم

الح�سابي
 الانحراف

المعياري
الدرجة

الغمو�ض في الحدود الفا�صلة بين المعرفة الظاهرية والمعرفة ال�ضمنية 15
نتيجة التداخل بينهما

متو�سطة73.431.03

متو�سطة283.301.11عدم توافر الكادر الب�شري الم�ؤهل والمدرب على عمليات تبادل المعرفة16
الفجوة بين الإمكانات المتاحة والطموح الذي ت�سعى �إليها الوزارة/17

الجامعة
متو�سطة23.540.84

متو�سطة103.420.90احتكار المعلومات من قبل الإدارات العليا التقليدية18
الق�صور والعجز في �إجراء التجارب الموجهة لتوليد المعرفة �أو اختبارها 19

�أو تطويرها والاكتفاء با�ستلامها دون معالجة لها للت�أكد من ملاءمتها 
للواقع

متو�سطة123.410.87

�إحلال التعامل من خلال و�سائل الات�صال التقنية الحديثة محل 20
الات�صال المبا�شر المتمثل بالندوات وور�ش العمل وجل�سات الحوار اللازمة 

لتنمية قدرات التحدث والا�ستماع والإقناع

متو�سطة303.270.89

متو�سطة293.280.92قيا�س عوائد المعرفة عن طريق معايير كمية فقط21
�شراء المعرفة جاهزة من الجهات المخت�صة الأمر الذي يوقف عمليات 22

التفكير والبحث من قبل العاملين بالمعرفة
متو�سطة213.350.97

ق�صور في توظيف المعرفة الكامنة التي تُعد �أكثر �أهمية من المعرفة 23
ال�صريحة المعلنة

متو�سطة173.370.95

متو�سطة263.311.01التعامل مع المعرفة وك�أنها مطلوبة لذاتها24
التكلفة المالية العالية لعمليات توليد المعرفة وتخزينها ون�شرها دون 25

فائدة
متو�سطة183.371.00

قلة الحوافز )مادية �أم معنوية( المقدمة للأفراد القائمين على توليد 26
المعرفة وتخزينها ون�شرها وتطبيقها

متو�سطة33.511.00

متو�سطة63.440.99�صعوبة قيا�س المعرفة فهي متغيرة دائمًا )متجددة(27
متو�سطة83.431.11�ضيق الوقت لدى الأفراد العاملين في عمليات تبادل المعرفة28
متو�سطة53.501.03الثقافة التنظيمية ال�سلبية ال�سائدة داخل الوزارة/الجامعة29
متو�سطة13.551.01قلة الدعم المقدم من قبل الإدارة العليا لتطبيق عمليات تبادل المعرفة30
متو�سطة163.371.07نق�ص التكنولوجيا المنا�سبة لعمليات تبادل المعرفة في الوزارة31
متو�سطة93.421.07قلة الحوافز للم�شاركة في عمليات تبادل المعرفة32
متو�سطة253.321.03نق�ص الفهم والوعي ب�أهمية وفوائد عمليات تبادل المعرفة33
عدم وجود تكامل بين الن�شاطات المتعلقة بعمليات تبادل المعرفة وبين 34

التعزيز المقدم للعاملين في الوزارة/الجامعة
متو�سطة143.390.91

عدم توظيف المعرفة لإ�شاعة الفهم الم�شترك حول الق�ضايا والظواهر 35
ذات العلاقة بمو�ضوعاتها

متو�سطة273.310.92
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جدول)4(: يتبع

 الو�سطالرتبةمعوقات عمليات تبادل المعرفة والفقرات التابعة لهاالرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

الدرجة

التوهم ب�أن الأجهزة الإلكترونية هي التي تحفظ المعرفة ولي�س عقول 36
الب�شر

متو�سطة323.211.07

متو�سطة333.201.08الخوف من ح�صول الآخرين على ما يمتلكه �أ�صحاب المعرفة من معرفة37
ال�شعور بانتفاء الفائدة �أو الم�صلحة ال�شخ�صية من قبل الأفراد الذين 38

يمتلكون المعرفة
متو�سطة383.141.05

متو�سطة393.121.08�صعوبة تحديد المعلومات والمعارف التي �سيتم تبادلها معرفيًا39
متو�سطة363.191.19قلة التوا�صل بين الم�ؤ�س�سات التعليمية40

متو�سطة3.340.62الكُلي للمقيا�س

يُلاح��ظ من ج��دول )4( �أنَّ فقرات المعوقات التي تواجه عمليات تب��ادل المعرفة في الميدان التربوي من وجهة 
نِّفت جميعها وفقًا لأو�ساطها الح�سابية �ضمن درجة  نظر القادة التربويين في م�ؤ�س�سات التعليم في الأردن قد �صُ
متو�س��طة، �إذ بلغت قيمة الو�س��ط الح�س��ابي للفق��رات ككل )3.34( بانح��راف معي��اري )0.62(؛ حيث جاءت 
الفق��رة رق��م 30 والت��ي تن�ص على "قل��ة التجارب المتعلقة بعملي��ات تبادل المعرفة بين ال��وزارة والجامعة" في 
المرتبة الأولى، بو�س��ط ح�س��ابي )3.55(، وبانحراف معياري )1.01( وبدرجة متو�س��طة، تلتها الفقرة )17( 
التي تن�ص على "الفجوة بين الإمكانات المتاحة والطموح الذي ت�سعى �إليها الوزارة/الجامعة" بو�سط ح�سابي 
)3.54(، وبانحراف معياري )0.84( وبدرجة متو�سطة، تلتها الفقرة رقم 26 والتي تن�ص على "قلة الحوافز 
)مادية �أم معنوية( المقدمة للأفراد القائمين على توليد المعرفة وتخزينها ون�شرها وتطبيقها" بو�سط ح�سابي 
)3.51( وبانحراف معياري )1.00(، ثم تلتها الفقرة رقم 13 والتي تن�ص على "قلة التدريب المتعلق بعمليات 
تبادل المعرفة" بو�س��ط ح�س��ابي )3.51( وبانحراف معياري )1.05(. ويلاحظ من هذه الفقرات جميعها �أنها 
بية والتّعليم قد تع��اني من نق�ص في التمويل وعجز في  تتعلق بق���ضية التموي��ل حيث �إن الجامعات ووزارة الّرت
الموازنات نتيجة لقلة الموارد المالية المقدمة �إليها من الدعم الحكومي �أو من الم���شاركة المجتمعية من ال���شركات 
والم�ؤ�س�سات الخا�صة، كما �أن هناك مهام و�أن�شطة كثيرة مناطة بهذه الم�ؤ�س�سات التعليمية �إذ �أنها تقدم خدماتها 
التعليمية والبحثية لقطاعات كبيرة من �أبناء المجتمع ولم�ؤ�س�س��اته ولا يتنا�س��ب حجم التمويل مع حجم هذه 
المه��ام، مم��ا �أثر �س��لبًا على قدرة هذه الم�ؤ�س�س��ات عل��ى القيام بالمه��ام المطلوبة منها، لذلك ج��اءت هذه المعوقات 
لت�ؤثر على هذه الم�ؤ�س�سات من حيث قدرتها على توليد المعرفة �أو الم�شاركة بها �أو تبادلها داخليًا بين من�سوبيها 

وخارجيًا بين القطاعات الأخرى.
وه��ذا م��ا �أكدت��ه درا�س��ة ,. Super  et alا)2005( الت��ي ر�أت �أن قلة الدع��م المادي ي�ؤدي �إلى ���ضعف تبادل 
الخرب�ات في المجال المعرفي مما ي���شكل معوقًا حقيقيًا نح��و تطويرها، ودرا�س��ة Brewer وBrewerا)2010( 
الت��ي ر�أت �أن العن���صر الب���شري يُع��د �أهم المعوقات، وهذا العن���صر يعتم��د بالدرجة الأولى عل��ى درجة تمكنه 
وامتلاك��ه المه��ارات اللازم��ة لعمليات تب��ادل المعرفة، و�أن تدريب��ه وت�أهيله يحتاج �إلى م��وارد مادية، وفي حال 
���ضعف هذه الموارد �سي�ؤدي بال���ضرورة �إلى قلة الاهتمام بهذا العن�صر مما يترتب عليه م�شكلة ومع�ضلة ومعوق 
في �سبيل تح�سين تبادل المعرفة. وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة كل من: ,. Super  et alا)2005(، 

ودرا�سة Brewer وBrewerا)2010(. 
�أما مجيء الفقرات التالية في المراتب الأخيرة؛ حيث جاءت الفقرة رقم 3 في المرتبة الأخيرة والتي تن�ص على 
" �ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات لدى الوزارة/الجامعة" بو�سط ح�سابي )3.08(، 
وبانحراف معياري )0.97( وبدرجة ت�أثير متو�سطة. ف�إن هذا يعني �أن �ضعف البنية التحتية لا ت�شكل معوقًا 
�أم��ام عملي��ات تبادل المعرفة، �إذ يرجع ذلك �إلى �أن جلالة الملك عبد الله الثاني وجلالة الملكة رانيا العبد الله 
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يحر���صان كل الحر�ص على �أن يكون الأردن من طلائع الدول في المنطقة في ا�س��تخدام التكنولوجيا وتوظيفها، 
لذلك جاء حر�ص الم�ؤ�س�س��ات التربوية بتجهيز البُنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات���صالات وفقًا للر�ؤى 
الملكي��ة مم��ا جعل ه��ذه الفقرة تتب��و�أ المكانة الأخري�ة كمع��وق لعمليات تب��ادل المعرفة، لكن الم���شكلة تكمن في 

توظيف هذه البنية التحتية لخدمة الهدف منها.
�أما الفقرة رقم 39 التي تن�ص على "�صعوبة تحديد المعلومات والمعارف التي �سيتم تبادلها معرفيًا" فقد جاءت 
بالمرتبة )39( بو�س��ط ح�س��ابي )3.12(، وبانحراف معياري )1.08( وبدرجة متو�س��طة. ويمكن للباحث عزو 
بية والتّعليم فهي قادرة  هذه النتيجة �إلى �أن الم�ؤ�س�سات التعليمية على اختلافها �سواء الجامعات �أم وزارة الّرت
عل��ى تطبيق المعلومات والمعارف با�س��تخدام تكنولوجي��ا المعلومات والفرز الآلي ب���صورة جيدة بحيث لا توجد 
�صعوبة تُذكر في تحديد المعلومات والمعارف المراد تبادلها. �أما الفقرة رقم 38 التي تن�ص على "ال�شعور بانتفاء 
الفائدة �أو الم���صلحة ال�شخ���صية م��ن قبل الأفراد الذين يمتلك��ون المعرفة" فقد جاءت بالمرتبة )38( بو�س��ط 
ح�س��ابي )3.14(، وبانح��راف معياري )1.05( وبدرجة متو�س��طة. فيع��ود ذلك �إلى �أن العاملين في الم�ؤ�س�س��ات 
التعليمي��ة المختلف��ة ه��م م�ؤهل��ون ت�أهيًا لً� �أكاديميًا يجعله��م قادرين عل��ى تقدير �أهمي��ة المعرفة الإن�س��انية، 
و���ضرورة تبادله��ا بين الأط��راف المختلفة خدمة للإن�س��انية والب���شرية جمع��اء، و�أن من واجبهم الإ�س��هام في 

المعرفة الب�شرية كونهم �أدوات فاعلة في مجتمعات المعرفة.
�أما الفقرة رقم 5 التي تن�ص على "مقاومة بع�ض منت�سبي الوزارة/الجامعة التغيير" فقد جاءت بالمرتبة )37( 
بو�س��ط ح�س��ابي )3.15(، وبانحراف معياري )0.99( وبدرجة متو�سطة. فيمكن للباحث تف�سير ذلك في �ضوء 
وجود بع�ض العاملين ممن �أعمارهم قاربت على �سن التقاعد و�أنهم يح�سون ب�أنهم قد اقتربوا من ترك الوظيفة 
ولذلك فهم ربما لا يرغبون بتطوير �أنف�سهم وفقًا لمتطلبات التطوير التي تقت�ضيها ظروف الم�ؤ�س�سات التربوية 
�إذ يرى بع�ض ه�ؤلاء �أنه لا �ضرورة من �إلحاقهم في دورات تدريبية �أو م�شاغل تتعلق بتبادل المعرفة؛ لأن لديهم 
���شعوراً ربما �أنهم لا ي�س��تفيدون من هذه الدورات في مجال عملهم، ومن هنا ربما يقاومون التغيير في م�ؤ�س�س��اتهم 
لا�س��يما فيم��ا يتعلق بالجوانب التكنولوجي��ة ولكن مثل ه�ؤلاء قد يكون ت�أثيرهم بق��در قليل. وتختلف جزئيًا 
هذه الدرا�س��ة مع درا�س��ة,.Lin  et alا)2013( التي �أظهرت �أن تطبيق �أنواع مختلفة من التكنولوجيا ي���شكل 
�أحد العوائق الرئي�س��ية، في حين جاء ���ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات في الوزارة �أو 

الجامعة قد جاء في المرتبة الأخيرة كمعوق في عمليات تبادل المعرفة. 
ثالثًا: النتائج المتعلقة ب�س�ؤال الدرا�سة الثالث الذي ن�صَّ على: "ما الأنموذج التربوي المقترح لتح�سين عمليات 
تب��ادل المعرفة بين م�ؤ�س�س��ات التعليم الأردني في ���ضوء ممار�س��ات القادة التربويين التابعني� لها؟"، وللإجابة 
عن هذا ال�س���ؤال فقد تم بناء الأنموذج بالا�س��تناد �إلى النتائج التي تو�صلت �إليها نتائج الدرا�سة؛ حيث �أ�شارت 
النتائج �إلى �أن درجة ممار�س��ة القادة التربويين لعمليات تبادل المعرفة في الميدان التربوي متو�س��طة، كما �أن 
المعوق��ات الت��ي تواجهها جاءت متو�س��طة، وهذا ي�ري�ش �إلى ���ضرورة بن��اء الأنموذج التربوي لتح�سني� عمليات 

تبادل المعرفة، وفيما يلي تو�ضيح لعملية بناء الأنموذج التربوي المقترح:
ӽӽ بية والتّعليم وم�ؤ�س�سات ا�سم الأنموذج: "�أنموذج تربوي مقترح لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة الّرت

التّعليم العالي في الأردنّ".
ӽӽ م�س��وغات الأنموذج: نظرًا لمتو�س��طية النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة فيما يتعلق بعمليات تبادل المعرفة

بية والتّعليم في الأردنّ، والمعوقات التي تواجهها،  بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي ممثلةً بالجامعات ووزارة الّرت
جاء هذا الأنموذج لتح�سين عمليات تبادل المعرفة فيما بين تلك الم�ؤ�س�سات.

ӽӽ �مكون��ات الأنم��وذج: في ���ضوء النتائج التي تو���صلت �إليها الدرا�س��ة؛ فق��د تم بناء الأنموذج المقترح لتح�سني
عملي��ات تب��ادل المعرف��ة بني� م�ؤ�س�س��ات التعلي��م في الأردن، وتك��وّن م��ن العنا���صر الآتية: ا�س��م الأنموذج، 
وم�س��وغات الأنموذج، والفئة الم�س��تهدفة، وه��دف الأنموذج، و�أهمية الأنم��وذج، ومتطلبات نجاح الأنموذج، 
والاعتب��ارات التي يجب مراعاتها عند تطبيق الأنموذج، و�آليات و�إ�سرت�اتيجيات تطبيق الأنموذج، والمواد 

والأدوات اللازمة لتطبيق الأنموذج. 
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ӽӽ.الفئة الم�ستهدفة: العاملون في م�ؤ�س�سات التعليم العالي والعام في المملكة الأردنية الها�شمية
ӽӽ بية ه��دف الأنم��وذج: يهدف الأنم��وذج التربوي المقترح �إلى تح�سني� عمليات تب��ادل المعرفة بني� وزارة الّرت

والتّعليم وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردنّ.
ӽӽ:أهمية الأنموذج: تكمن �أهمية هذا الأنموذج فيما ي�أتي�

كن العاملين في م�ؤ�س�سات التعليم في المملكة  توفير قاعدة بيانات م�شتركة من المعارف المحدّثة با�ستمرار، ُمت 	-
الأردنية الها�شمية من الو�صول �إليها ب�سهولة وي�سر. 

ق��د ي�س��هم هذا الأنموذج في بن��اء ثقافة معرفية م�رت�شكة في جميع مجالات المعرفة الإن�س��انية، كالطب  	-
والهند�سة، وغيرها من المجالات الأخرى كالريا�ضيات والعلوم.

	�إبراز نماذج معرفية ذات �صبغة تطبيقية لم�ؤ�س�سات التعليم المختلفة. -
ӽӽ متطلب��ات نج��اح الأنم��وذج: لنج��اح الأنم��وذج هناك مجموع��ة م��ن المتطلبات الت��ي يراع��ى توافرها، يمكن

تلخي�صها في الآتي: 
يقترح ا�س��تحداث وحدة �أو مركز تابع لوزارة التعليم العالي، �أو �أي وزارة مخت���صة وظيفتها بناء قاعدة  	-

بيانات م�شتركة.
بي��ة والتّعلي��م في الأردنّ تعنى  توفري� قاع��دة بيانات م�رت�شكة بين م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي ووزارة الّرت 	-

بعمليات تبادل المعرفة.
توفري� الدع��م التكنولوجي لهذه الوحدة �أو المركز من خلال العمل على توفير �أجهزة الحا�س��ب و���شبكات  	-

الات�صال، بحيث يتم توظيفها لت�سهيل عمليات تبادل المعرفة بين م�ؤ�س�سات التعليم المختلفة. 
ت�شكيل فريق عمل متخ�ص�ص ومتفرغ يُعنى ب�إدارة الوحدة �أو المركز �إداريًا وفنيًا. 	-

توفير جهة داخلية في الوحدة المتخ�ص�صة �أو المركز تُعنى بتدريب القوى الب�شرية في الجامعات �أو الوزارة  	-
على كيفية ا�ستخدام المعرفة وتوظيفها وتبادلها.

ا�س��تحداث مجل��ة محكمة تُعنى بن���شر النتاج الفك��ري والتكنولوجي لم�ؤ�س�س��ات التعلي��م في الأردن، بُغية  	-
الإ�سهام في ن�شر المعارف وتبادلها.

ت�س��هيل عملية الو���صول المبا���شر لهذه المعارف من العاملين في م�ؤ�س�س��ات التعليم للاطلاع على هذه المعارف  	-
دون وجود �صلاحية للتعديل، �أو الحذف، �أو الإ�ضافة �إلا عن طريق الفريق الفني للوحدة �أو المركز. 

ثة با�ستمرار. مراجعة قاعدة البيانات ب�شكل دوري وتطويرها وتحديثها لتبقى محدَّ 	-
ӽӽ الاعتبارات التي يجب مراعاتها لتطبيق الأنموذج: قبل البدء بتطبيق الأنموذج، يراعى �أخذ الأمور الآتية

بعين الاعتبار:
توفير البنية التحتية المتعلقة بالأجهزة التكنولوجية كالحوا�س��يب، والمودمات، و���شبكة الات�صال المحلي  	-

"الإنترانت".
اختيار فريق معرفي مخت�ص من ذوي الخبرة في هذا المجال. 	-

تدريب فريق فني ليعملوا فيما بعد كمدربين للتبادل المعرفي.  	-
التعريف بالأنموذج التربوي المقترح، عن طريق �إيجاد دليل يو�ضح �آلية تطبيقه. 	-

بية والتّعليم بالأنم��وذج التربوي لاعتماده وتطبيقه  	�إقن��اع المعنيين في وزارة التعلي��م العالي ووزارة الّرت -
على م�ستوى �ضيق، ثم تعميم الفكرة لي�صبح هناك مركز وطني يُعنى بالتبادل المعرفي بين كافة م�ؤ�س�سات 

التعليم في المملكة الأردنية الها�شمية.
	�إعداد المادة التدريبية المتعلقة بالأنموذج التربوي المقترح لتح�سين عمليات تبادل المعرفة. -

ت�صميم الور�ش التدريبية ذات ال�صلة بالأنموذج المقترح. 	-
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بي��ة والتّعليم  مراع��اة ���ضرورة تطوي��ر محت��وى الأنموذج با�س��تمرار ليعك�س�� واقع الحال بني� وزارة الّرت 	-
وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردنّ.

ӽӽ آلي��ات و�إ�سرت�اتيجيات تطبيق الأنم��وذج: لتفعيل هذا الأنموذج وتطبيقه على �أر�ض الواقع، ف�إن الم�س���ؤولية�
بية و�أع�ضاء هيئات التدري�س في الجامعات في المملكة الأردنية الها�شمية،  تقع على عاتق عمداء كليات الّرت
والجه��ات المعني��ة بالوزارة ممثل��ة ب���إدارة تكنولوجيا المعلوم��ات والات���صالات؛ �إذ ينبغي العمل على و���ضع 
خط��ة تنفيذية متكامل��ة لتدريب العاملين في المي��دان التربوي، وت�أهليهم على تطبيق الأنموذج، مت���ضمنة 
العنا���صر الآتي��ة: النتاجات، والزم��ن اللازم للتنفي��ذ، والتكلفة المالية، و�أ�س��اليب تق��ويم الأداء، وكذلك 
الآلي��ات والا�سرت�اتيجيات التي ينبغ��ي توفرها لتحقيق الغر�ض م��ن عملية التدري��ب، والمتمثلة بالآتية: 
حقائ��ب تعليمية �إلكترونية تت���ضمن العمليات التي ينبغي التركيز عليها لتح�سني� عملي��ات تبادل المعرفة 
التي ت���ضمنها الأنموذج التربوي، جل�سات حوارية، ن���شرات تربوية تثقيفية، ن�شر الأنموذج على المنظومة 
بي��ة والتّعليم ومواقع الجامعات في المملكة الأردنية الها���شمية للتعريف به، وفتح  الإلكتروني��ة لوزارة الّرت

باب النقا�ش عبر و�سائط التوا�صل وبما ي�سهم في تطويره ب�شكل م�ستمر.
ӽӽ الم��واد والأدوات اللازم��ة لتطبي��ق الأنم��وذج: ومن �أهمه��ا: �أجهزة الحا�س��وب وملحقاتها مثل جه��از العر�ض

بية والتّعليم ل�ضمان ال�سرية،  )Data Show(، ���شبكة الإنترانت بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي ووزارة الّرت
و�س��هولة الو���صول �إلى الأنم��وذج، دلي��ل الم��درب، حقيب��ة التدري��ب وت���شتمل عل��ى دلي��ل المت��درب، والمادة 

التدريبية.
بي��ة والتّعليم  ويبني� ال���شكل )3( الأنم��وذج الترب��وي المقترح لتح�سني� عمليات تب��ادل المعرفة بني� وزارة الّرت

وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في المملكة الأردنية الها�شمية:
 

بية والتّعليم وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردنّ �شكل )3(: �أنموذج مقترح لتح�سين عمليات تبادل المعرفة بين وزارة الّرت
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التوصيات: 
في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة، من نتائج ف�إن الباحثين يو�صيا بالآتي:

بية  تبني الأنموذج التربوي المقترح الذي تم التو�صل �إليه في هذه الدرا�سة لتفعيل العلاقة بين وزارة الّرت 	-
والتّعليم وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردنّ في مجال التبادل المعرفي.

الا�س��تمرار في توفير وتحديث كافة الإمكانات والتقنيات اللازمة لتح�سني� درجة ممار�سة عمليات تبادل  	-
بية والتّعليم وم�ؤ�س�سات التّعليم العالي في الأردنّ ممثلة بالجامعات. المعرفة بين وزارة الّرت

العمل على تذليل ال�صعوبات التي تواجه عمليات تبادل المعرفة، وحث العاملين في الوزارة والجامعة على  	-
تطبيق المعرفة عن طريق من�سقي الدوائر والأق�سام المختلفة في كل منهما.

بية والتّعليم والجامعات للم�شاركة في ور�ش العمل والبرامج  دعوة الخبراء والمخت�صين من قبل وزارة الّرت 	-
التدريبية والندوات والمحا���ضرات ذات العلاقة بالتبادل المعرفي، وحثّ العاملات في الم�ؤ�س�س��ات التربوية 

للم�شاركة فيها.
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معوق����ات الإنتاجي����ة العلمي����ة ل����دى أعض����اء هيئ����ة 
التدري����س بكلي����ة التربي����ة بجامعة ج����دة من وجهة 

نظرهم
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 معوقات الإنتاجية العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة
جدة من وجهة نظرهم

الملخص:
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى التعرف على معوقات الإنتاجية العلمية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية 
التربية بجامعة جدة من وجهة نظرهم, واتبعت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي التحليلي, وا�س��تخدمت الا�س��تبانة 
ك�أداة لجمع بيانات الدرا�س��ة, وتحقيق �أهدافها, حيث قام الباحث بت���صميم ا�س��تبانة تكونت من )46( عبارة 
موزعة على �أربعة �أبعاد، تم التحقق من ���صدقها وثباتها، وتم تطبيقها على عينة من �أع���ضاء هيئة التدري�س 
بكلية التربية بجامعة جدة بلغ عددهم )80( ع�ضو هيئة تدري�,س وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج, �أهمها: 
جاءت درجة ت�أثير المعوقات الجامعية والمعوقات المجتمعية على الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س 
بكلي��ة التربي��ة بجامعة جدة بدرج��ة كبيرة, بينما جاء ت�أثير المعوقات ال�شخ���صية, ومعوقات الن���شر العلمي 
بدرج��ة متو�س��طة, وج��اء ت�أثير المعوق��ات المجتمعي��ة في الترتيب الأول من حي��ث درجة الإعاق��ة للإنتاجية 
العلمي��ة, بينم��ا ج��اءت معوقات الن���شر العلمي في الترتي��ب الأخير, وقد وجدت ف��روق دالة �إح���صائيًا تعزى 
لاختال�ف الرتبة العلمية في �أبع��اد: المعوقات الجامعية والمعوقات ال�شخ���صية والمعوقات المجتمعية ومعوقات 
الن���شر العلم��ي، ومعظمه��ا ل���صالح رتبة �أ�س��تاذ م�س��اعد, ووجدت ف��روق دالة �إح���صائيًا تع��زى لاختلاف عدد 
�س��نوات الخدم��ة في بعُد المعوق��ات الجامعية, ول���صالح من خدمتهم من )1–5( �س��نوات؛ والذين عدد �س��نوات 
خدمتهم )�أكثر من 10 �س��نوات(, بينما لا توجد فروق دالة �إح���صائيًا في �أبعاد المعوقات المجتمعية؛ والمعوقات 
ال�شخ���صية؛ ومعوق��ات الن���شر العلمي تعزى لاختلاف عدد �س��نوات الخدم��ة, ولا توجد فروق دالة �إح���صائيًا 
ح��ول معوق��ات الإنتاجية العلمية تعزى لمتغير الجامعة لع���ضو هيئة التدري�س الحا���صل على درجة الدكتوراه 
منها, ووجود فروق دالة �إح���صائيًا تعزى لمتغير الجن�س��ية في �أبعاد المعوقات الجامعية, والمعوقات ال�شخ���صية؛ 
والمعوقات المجتمعية؛ بينما لا توجد فروق دالة �إح�صائيًا تعزى لمتغير الجن�سية في بُعد معوقات الن�شر العلمي, 

و�أو�صت الدرا�سة بعدة تو�صيات من �أهمها: زيادة الدعم المالي المخ�ص�ص للإنتاج العلمي. 

الكلمات المفتاحية: الإنتاج العلمي، �أع�ضاء هيئة التدري�س، المعوقات، الجامعات. 
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Obstacles of Academic Productivity of Faculty Members in the 
Education College at Jeddah University as Perceived by them

Abstract: 

The purpose of the study was to investigate the obstacles of academic 
productivity of faculty members in the education college at Jeddah University as 
perceived by them. The study adopted the descriptive analytical approach by using 
a questionnaire to collect data. The researcher developed the questionnaire which 
consisted of (46) items and were distributed over four themes. The questionnaire 
was checked for its validity and reliability. Then, it was administrated to a sample 
of (80) faculty members in the education faculty at Jeddah University. The findings 
of the study were as follows: The effect of university and society obstacles on 
academic productivity was given a high rate. On the other hand, the effect of 
personal obstacles and academic publication received an average rate. The 
society obstacles were ranked first, while academic publication obstacles were in 
the last rank. There were statistically significant differences which were attributed 
to the differences in academic rank in the obstacles related to university, society 
and personal and academic publication in favor of the assistant professor rank. 
There were also statistically significant differences that were attributed to years of 
experience in university obstacles in favor of (1- 5) years experience and (more 
than 10 years) experience. On the other hand, there were no differences in 
university, society and personal obstacles. There were no statistically significant 
differences attributed to the variable of the university from which the faculty 
members got their PhD degree. In addition, there were statistically significant 
differences attributed to nationality in university, personal and society obstacles 
while there were no differences in the variable of academic publication. The 
study recommended the need to increase funds to be allocated for academic 
productivity.

Keywords: Academic productivity, Faculty members, Obstacles, Universities.
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المقدمة: 
تُع��د الجامع��ات �أحد �أه��م الم�ؤ�س�س��ات المجتمعية, فه��ي منبع الإ���شعاع الفك��ري, والمعرفي, ورائ��دة التطور 
والتحدي��ث، وقائدة التنمية الاقت���صادية والاجتماعي��ة والثقافية بالمجتمعات, ويعتم��د نجاح الجامعات في 
�أدائه��ا لمهامه��ا على م��ا يتوافر لها من عنا���صر متميزة من �أع���ضاء هيئ��ة التدري�,س فلا نج��اح للجامعات بدون 
كف��اءة الهيئات التدري�س��ية، �إذ يعتبر ع���ضو هيئة التدري�س�� بالجامعة الطاقة المحركة له��ا، والأداة لتحقيق 
ا، علمًا  �أهدافها، ودور الجامعات لا يقت���صر على التدري�س فقط، بل ي���شمل البحث العلمي, وخدمة المجتمع �أي�ضً
ب�أن البحث العلمي يقع في قمة تلك الأدوار, فالدول الغربية لم تتربع على قمة البناء المعرفي وامتلاك نا�صية 

العلم والتكنولوجيا �إلا ب�سبب اهتمام جامعاتها بالبحث العلمي )الريماوي وكردي، 2015(.
والأكاديمي  العلمي  للم�س��توى  مقيا�س  و�أهم  المنظومة الجامعية،  �أ�سا�س��يًا في  ن���شاطا  العلمي  البحث  "ويعتبر 
للجامع��ات الحديث��ة، ف�س��معة الجامع��ات العالمية تعود �إلى م�س��توى: ن���شاطها البحث��ي، و�إنتاجيته��ا العلمية, 

وكثرة الاختراعات المنجزة من قبل عقولها المبدعة " )بو خري�سة، 2000, 288(.
وذكر الخطيب )2003( �أن البحث العلمي يعد ركيزة �أ�سا�س��ية من ركائز المعرفة الإن�س��انية في ميادين الحياة 
كاف��ة, ب��ل �أ���ضحى �أح��د مقايي�س الرقي والح���ضارة في الع��الم, و يعُ��ده الباحث م��ن �أهم وظائف ع���ضو هيئة 

التدري�س في الجامعة. 
وتُعد الإنتاجية العلمية من �أهم المظاهر المميزة لع���صرنا الحالي، حيث �أدركت كثير من الأمم والمجتمعات ب�أن 

وجودها وتطورها وبقاءها جميعها مرهونة بما تنجزه في مجال البحث العلمي.
و�أ���شار Akuegwu،اUdida وBasseyا)2006( �أن الإنت��اج العلم��ي الجي��د يهي��ئ الفُر���ص لأع���ضاء هيئة 
التدري�س لاكت�س��اب معلومات جديدة, وتقا�س��م الأفكار الإبداعية والإيجابية مع الآخرين، كما ي�سهم الإنتاج 
العلمي الجيد في التنمية الأ�صيلة والم�ستمرة، ذلك �أن الغالبية العظمى من الاكت�شافات العلمية قد تحققت من 

خلال �إجراء البحوث في بيئة التعليم العالي. 
كذل��ك ت�س��هم الإنتاجي��ة العلمي��ة في تجدي��د وتطوير المع��ارف والمه��ارات للأ�س��تاذ الجامعي الذي يع��د الركن 
الأ�سا�س��ي في الم�ؤ�س�س��ة الجامعي��ة، حيث لا يمك��ن للجامعة �أن تحق��ق �أهدافها وت�ؤدي وظائفه��ا بفعالية بمعزل 

عنه، فله الدور الرئي�سي في تفعيل �أدوار الجامعة, وتحقيق التنمية ال�شاملة للمجتمع. 
ويرى الباحث �أن الإنتاجية العلمية ذات �أهمية كبيرة في كونها و�س��يلة ت�س��هم في جودة القرارات والأ�س��اليب 
الم�ستخدمة في مواجهة الم�شكلات المجتمعية، حيث تمد العاملين في مختلف الم�ؤ�س�سات المختلفة بالحلول العاجلة 

لم�شكلاتهم بما يتوافق مع متطلبات الع�صر الحالية ومتغيراته الم�ستقبلية. 
مشكلة الدراسة: 

تعد الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س من �أكثر الإنتاجيات الم�ؤثرة في م�س��ار التنمية ال���شاملة 
في المجتمعات الإن�س��انية, لأنها تقوم على �أ�س���س ومنهجية علمية تتحرى الدقة, وتبحث الق���ضايا بمو�ضوعية 
وحياد, الأمر الذي ي���ضع نتائجها في �إطار الموثوقية و�ال�صحية التطبيق والتعميم, حيث ذكر �أحمد و�إدري�س 
وعب��د الله وزك��ي )2013( �إن للإنتاجي��ة العلمي��ة لأع���ضاء هيئة التدري�س�� بالجامعات دورًا كبرًي�ا في قيادة 

الحركة الفكرية للمجتمع، وحل الق�ضايا والم�شكلات التي تعاني منها المجتمعات. 
وي�ؤكد الهلالي )2001( �أن الإنتاجية العلمية تُعد من الوظائف الأ�سا�س��ية والمهمة لع���ضو هيئة التدري�س في 
الجامعة, كما �أنها تمثل م�ؤ���شرًا �أ�سا�س��يًا للنمو الفكري, والن���ضج العلمي, بالإ���ضافة �إلى كونها داعمة �أ�سا�س��ية 

ي�ستند عليها المجتمع في مواجهة حل جميع م�شاكله. 
وت�ري�ش العدي��د من الدرا�س��ات �إلى �أن الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س بالجامع��ات العربية عامة, 
منخف�ضة, حيث �أ�شارت درا�سة البو محمد والبدري )2012( �إلى انخفا�ض الإنتاجية العلمية بالعالم العربي, 
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مقارنة بالدول الأخرى, كذلك �أ�شار غنيمة )2001( �أن الإنتاجية العلمية للباحث العربي �ضعيفة جدًا, بناءً 
على معظم المن�شورات العالمية التي تقي�س �إنتاجية الباحث العربي. 

ويواجه �أع�ضاء هيئة التدري�س في معظم الجامعات العربية العديد من المعوقات التي تقف في طريق �إنتاجيتهم 
العلمية، وتعوقهم عن �إجراء بحوثهم بال���شكل المطلوب, الأمر الذي يترتب عليه ت�أخر في ترقياتهم العلمية, 
وقلة حجم الإنتاجية العلمية مقارنة بالآخرين, بالإ���ضافة �إلى ���ضعف الإ�س��هام في التنمية المجتمعية, هذه 
المعوقات منها: ما يرتبط مبا���شرة بع���ضو هيئة التدري�س نف�س��ه, ومنها ما يرتبط بالجامعة, ومنها ما يرتبط 
بالمجتم��ع, ومنه��ا ما يرتبط بالن���شر العلمي للأبحاث, وي��رى الباحث �أن ذلك الأمر يعود بال�س��لب نحو تحقيق 
الجامع��ة لأهدافها, لا�س��يما في مجال البح��ث العلمي, ومن خلال عمل الباح��ث الأكاديمي لوحظ انخفا�ض في 
حج��م الإنتاجي��ة العلمية لبع�ض �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة, و���شكوى بع���ضهم من 

وجود معوقات و�صعوبات تحول دون قيامهم بالإنتاج العلمي؛ ومن هنا برزت م�شكلة الدرا�سة الحالية. 
أهمية الدراسة:

تكمن �أهمية الدرا�سة الحالية في الآتي:
	�أهمية الإنتاجية العلمية في تطوير �أداء ع�ضو هيئة التدري�,س وبالتالي رقي المجتمع وتطوره. .1

تزويد المعنيين ب�أهم المعوقات الم�ؤثرة على الإنتاجية العلمية و�سبل التغلب عليها.  	.2
ا�ستفادة بع�ض الم�ؤ�س�سات الجامعية الأخرى من نتائج الدرا�سة الحالية.  	.3

قد ت�سهم في تقديم بع�ض التو�صيات للتغلب على معوقات الإنتاجية العلمية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س  	.4
بكلية التربية بجامعة جدة, وبالتالي زيادة �إنتاجيتهم. 

أهداف الدراسة: 
�سعت الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

التع��رف على معوق��ات الإنتاجية العلمية لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س بكلية التربي��ة بجامعة جدة من  	.1
وجهة نظرهم. 

الك���شف عما �إذا كانت هناك فروق دالة �إح���صائيًا في ا�س��تجابات �أفراد العينة حول معوقات الإنتاجية  	.2
العلمية تعزى �إلى اختلاف متغيرات: )الرتبة العلمية – عدد �س��نوات الخدمة – الجامعة الحا���صل على 

درجة الدكتوراه منها – الجن�سية(. 

أسئلة الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة �إلى لإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 

ԀԀ ال�س���ؤال الأول: ما معوقات الإنتاجية العلمية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة
من وجهة نظرهم؟ 

ԀԀ ال�س���ؤال الثاني: هل توجد فروق دالة �إح���صائيًا بين متو�س��طات ا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول
معوق��ات الإنتاجية العلمية لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س بكلية التربي��ة بجامعة جدة تبعًا لمتغيرات 
)الرتبة العلمية – عدد �سنوات الخدمة – الجامعة الحا�صل على درجة الدكتوراه منها – الجن�سية(؟

مصطلحات الدراسة:
الإنتاجي��ة العلمية: عرفها ر�س��مي )1993, 66( ب�أنه��ا: "الإنتاجية الكلية لمجم��وع الأبحاث, والمقالات,  	.1
والكت��ب الت��ي يعدها الفرد في فترة زمنية معين��ة", ويعرفها الباحث �إجرائيًا ب�أنه��ا: الأبحاث والأعمال 
العلمي��ة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س بكلي��ة التربية بجامع��ة جدة, وت���شمل البحوث العلمية المن���شورة في 

المجلات العلمية المحكمة, والكتب الم�ؤلفة والمترجمة. 
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المعوقات: عرفها ال���صانع )2004, 109( ب�أنها: "الم���شكلات التي تحد من تنفيذ الباحث للأبحاث العلمية  	.2
المختلف��ة", ويعرفه��ا الباح��ث �إجرائيً��ا ب�أنها: مجموعة ال���صعوبات والمعوق��ات الجامعية, وال�شخ���صية, 
والمجتمعي��ة, ومعوقات الن���شر العلم��ي التي تعيق وتحد م��ن الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س 

بكلية التربية بجامعة جدة.
حدود الدراسة:

�أجريت هذه الدرا�سة في �ضوء المحددات الآتية:
ӽӽ الحدود المو���ضوعية: اقت���صرت الدرا�س��ة الحالية على معرفة معوقات الإنتاجية العلمية لدى �أع���ضاء 	

هيئ��ة التدري�س�� بكلية التربية بجامعة جدة من وجهة نظره��م، في الأبعاد الآتية: المعوقات الجامعية 
العلمي. الن�شر  – معوقات  المجتمعية  – المعوقات  ال�شخ�صية  – المعوقات 

ӽӽ .الحدود المكانية: طُبقت �أداة الدرا�سة الحالية على كلية التربية بجامعة جدة 	
ӽӽ الحدود الب���شرية: طبقت �أداة الدرا�س��ة الحالية على �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية بجامعة 	

جدة )ذكور( ممن يحملون الرتب العلمية )�أ�ستاذ – �أ�ستاذ م�شارك – �أ�ستاذ م�ساعد(. 
ӽӽ الدرا�س��ي الع��ام  م��ن  الأول  الف���صل  نهاي��ة  في  الحالي��ة  الدرا�س��ة  �أداة  طبق��ت  الزمني��ة:  الح��دود    

)2016 / 2017م(. 

الإطار النظري: 
ӽӽ :مفهوم الإنتاجية العلمية

يُع��د مفه��وم الإنتاجية من المفاهيم المنت���شرة بكثرة في المجالات التجارية, وال���صناعية الت��ي تعني الربحية, 
وزي��ادة الإنت��اج, لكن ه��ذا المفهوم بد�أ يظهر م�ؤخ��رًا في المجال التعليمي, لا�س��يما التعليم الع��الي, حيث عرفها 
زي��دان )1991, 159( ب�أنه��ا: "الأعمال المن���شورة من بحوث ومقالات وكتب التي ت�س��هم في نمو المعرفة, وتقدم 

العلم, و�إ�صلاح المجتمع". 
و�أم��ا الخثيل��ة )1992, 481( فرت�ى �أن الإنتاجي��ة العلمي��ة تعني "مجموع ما ن���شر من بح��وث ومقالات وكتب 
وترجم��ات", وعرفه��ا الزهراني )1997, 36( ب�أنها: "ثمار الجهود التي يقوم بها �أع���ضاء هيئة التدري�س التي 
تظه��ر في ���صورة كتاب��ة بحث, �أو مقال��ة, �أو ت�أليف كتاب, �أو ترجمت��ه, �أو تحقيقه وما ���شابه ذلك من الأعمال 

العلمية التي تعد بمقايي�س العلماء �إ�ضافة علمية, �أو حلًا لم�شكلة قائمة". 
وعرفها الكبي�س��ي والراوي )2010, 6( ب�أنها: "كمية الأعمال العلمية لع���ضو هيئة التدري�,س وت���شمل الكتب 

العلمية والبحوث المن�شورة في المجلات العلمية المحكمة, �أو في الم�ؤتمرات المحلية �أو العربية". 
ӽӽ :أنواع الإنتاجية العلمية�

ت�ري�ش الأدبيات ذات العلاق��ة �أن هناك �أنواعًا متعددة للإنتاجية العلمي��ة, حيث ذكر نجم، المجيدل والحولي 
)2014( الأنواع التالية للإنتاجية العلمية: 

1. الإنتاجية العلمية المحكمة: 

وت�شمل مجموع الأبحاث العلمية المن�شورة في الم�ؤتمرات, والمجلات العلمية المحكمة. 
2. الإنتاجية العلمية غير المحكمة: 

وت���شمل مجموع ما �أنتجه ع���ضو هيئة التدري�س من �أن�شطة علمية بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي, ولا تدخل �ضمن 
الترقيات الأكاديمية, مثل: الإ�شراف على ر�سائل الدرا�سات العليا. 
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ӽӽ :م�ؤ�شرات الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س
تتعدد الم�ؤ�شرات الدالة على الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بالتعليم العالي, و�أهم هذه الم�ؤ�شرات, 

كما ذكرت الحارثي )2015, 26–27( ما يلي: 
المن���شورات العلمية: يتمثل المحك الرئي�س��ي للإنتاجية العلمية في مجموعة المن�شورات العلمية التي يتم  	.1

ن�شرها. 
التقدي��ر والاعرت�اف العلم��ي: يرتبط هذا الم�ؤ���شر بثلاثة �أمور ه��ي: الإنجاز ومكانت��ه في جامعة كبرى,  	.2
 الت��ي يح���صل عليها  العَ��الِِم والتي تنتهي بجائزة نوبل, والأمر الثالث هو: الع���ضوية ال���شرفية في بع�ض  ومعرف��ة العَ��الِِِم بالعلم��اء في جامع��ات �أخ��رى, كم��ا ي�ري�ش التقدي��ر �إلى ع��دد الجوائ��ز ال���شرفية العُليا

الجمعيات العلمية, �أو رئا�سة مهنية وطنية. 
م�ؤ�شرات �أخرى من �أهمها: براءات الاختراع, الم�ؤتمرات العلمية, م�س�ألة التدري�س والتحكيم, والا�شتراك  	.3

في الدوريات العلمية وع�ضوية مجال�س تحريرها, والزيارات والمهمات العلمية. 

ӽӽ :طرق قيا�س الإنتاجية العلمية
تتعدد طرق قيا�س الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�,س وقد حدد توق وزاهر )1989, 35( وال�سامرائي 

)2005, 80( �أبرزها في الآتي: 
1. الأ�ساليب الإح�صائية الكمية: 

تعتمد تلك الأ�ساليب في قيا�سها للإنتاجية العلمية على �أ�سا�س �إجراء ح�سابات للمن�شورات العلمية: )�أبحاث, 
و�أوراق عم��ل, وكت��ب, ومقالات( لع���ضو هيئ��ة التدري�س خلال فترة زمنية معينة, بالإ���ضافة �إلى ذلك ر�س��ائل 
الماج�ستير والدكتوراه التي �أ�شرف عليها, �أو حكَمها و�أجيزت, والمحا�ضرات العامة في مجال التخ�ص�ص, والبرامج 
التدريبية التي ���شارك في �إعدادها, وي�ؤخذ على هذا الأ�س��لوب الم�ساواة في التقدير بين الإنتاج الجيد والإنتاج 
��ا �أنه يمنح الم�ؤلف الم���شارك نف�س التقدير كما لو كان  المتكرر, الذي ي�س��تخدم �أفكارًا قديمة, وي�ؤخذ عليه �أي�ضً
الم�ؤلف الكامل, وي�ساوي المقالة الق�صيرة والمقالة المطولة بالبحث, وكذلك يعتمد في تقدير الإنتاجية العلمية 

لأع�ضاء هيئة التدري�س على الكم بغ�ض النظر عن الكيف. 
2. لجنة الأقران �أو الخبراء: 

تعتم��د ه��ذه الطريقة على نوعي��ة الإنتاجية, لا على كمه��ا, ويقوم هذا النوع من القيا�س�� على عر�ض الإنتاج 
العلم��ي عل��ى مجموعة من الخبراء والمتخ�ص�ني�ص في مجال معين للحكم على نوعية ه��ذه الإنتاجية, وتحديد 
مدى الِجدة والأ�صالة فيها, ومدى �إ�سهامه في البناء المعرفي للتخ�ص�ص, وذلك لأن العلُماء والزملاء في تخ�ص�ص 

ما, هم �أ�صدق و�أدق في الحكم على زملائهم في التخ�ص�ص نف�سه من �أي عنا�صر �أخرى خارج التخ�ص�ص. 
وي�ؤخذ على هذا النوع من القيا�س الذاتية التي قد ت�ؤثر في حكم الخبراء والمخت�,ني�ص لا�س��يما �أنهم غالبًا ما 
يقوم��ون بتحكيم الأعم��ال العلمية لزملائهم وطلابهم, وقد يت�أثر حكمهم بمدى علاقتهم الطيبة �أو ال�س��يئة 
��ا ���صعوبة قيا�س�� الإنتاجية, مع كثرة ع��دد الباحثين المراد  به���ؤلاء الزمال�ء �أو الطلبة, كما ي�ؤخذ عليه �أي�ضً
قيا�س �إنتاجيتهم, وان���شغال الخبراء والمتخ�ص�صين بم�س��ئولياتهم العلمية والتعليمية, و�أخيراً قد يكون ارتفاع 

�أجور الخبراء والأقران عاملًا يحول دون ا�ستخدام هذا الأ�سلوب. 
3. فهر�س الا�ست�شهادات المرجعي: 

تق��وم ه��ذه الطريقة على افترا�ض م���ؤداه �أن عدد الا�ست���شهادات تمثل الأهمية العلمية الن�س��بية �أو النوعية 
للأوراق العلمية في كل مجال من مجالات المعرفة, فكلما كثر عدد مرات الا�ست�شهاد بدرا�سة �أو بحث ما دلّ ذلك 

على �أهمية هذه الدرا�سة من حيث النوع. 
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وي�ؤخذ على هذه الطريقة ���صعوبة ح�سم ق���ضية الكم والكيف في البحوث, وطبيعة العلاقة بينهما, و�صعوبة 
ا�س��تعمال هذا الفهر�س �إح���صائيًا, و�إمكانية حدوث �أخطاء بفعل عوامل منها: ت���شابه الأ�سماء, وتواجه هذه 
الطريقة ���صعوبات �أخرى, منها: اللغة التي تُن���شر بها الدرا�س��ة �أو البحث, ومدى انت���شارها, وبلد الن�شر حيث 

نجد دولًا كثيرة غير ممثلة على نحو كاف في هذا الفهر�,س لا�سيما الناطقة بالعربية. 
ӽӽ :العوامل الم�ؤثرة في الإنتاجية العلمية

تت�أث��ر الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س�� بمجموعة من العوامل والمتغري�ات, وتختلف درجة ت�أثير 
كل عام��ل م��ن هذه العوامل, ويذكر العبا�س )2010, 114( ب�أن نموذج ميق��ل )Megel( يعد من �أكثر النماذج 
انت���شارًا لبي��ان العوام��ل التي ت�ؤثر في الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س في المج��الات العلمية التي 

تتمثل في الآتي: 
العوامل النف�س��ية والفردية, وت���شمل: الدافعية – مو���ضوعات الاهتمام لدى كل فرد – العمر – �سنوات  	.1

الخبرة – الدرجة العلمية. 
العوام��ل ذات الطابع التراكمي مثل: مكانة الم�ؤ�س�س��ة التي ح���صل منها ع���ضو هيئ��ة التدري�س على درجة  	.2

الدكتوراه – الم�صادر الأكاديمية – الدعم الم�ؤ�س�سي. 
العوامل الداعمة مثل: ت�أثير الزملاء في العمل – الإنتاجية المبكرة.  	.3

وفي ال�س��ياق ذات��ه يبين ح�سني� )2006(, �أن العوام��ل الم�ؤثرة في الإنتاجي��ة العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س 
تنق�سم �إلى عوامل �شخ�صية, مثل: النوع, والعمر, والات�صالات العلمية, وعوامل �أكاديمية ت�شمل: التخ�ص�ص, 
والرتب��ة العلمي��ة, و�أعب��اء العم��ل الأكاديم��ي, وظ��روف العم��ل وبيئت��ه, وعوام��ل مجتمعي��ة مث��ل: الحرية 

الأكاديمية, والتقدير الاجتماعي. 
ويعتقد الباحث �أن هناك جانبًا مهمًا من الجوانب التي ت�ؤثر على الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س 
ب���شكل كب,ري� ولا تُعطى �أهمية كبري�ة, �ألا وهي الأعداد الكبري�ة للملتحقين بالتعليم العالي, حيث �أ���شار التل 
)1997, 53( �إلى "�أن ان�شغال الجامعات في الوطن العربي ب�صورة رئي�سية بتدري�س �أعداد كبيرة تفوق طاقاتها 
الب���شرية والمادية له ت�أثير �س��لبي بالغ على القيام بدورها في ت�أدية وظائفها الأخرى في مجال الإنتاج العلمي, 
والتجديد والإبداع، فعدد البحوث القيمة على الم�س��توى العالمي التي ت���صدر من جميع الجامعات العربية قليل 

جدًا". 
وفي ال�س��ياق ذات��ه يذكر Mc Giganا)2006( �أن هناك العديد م��ن المعوقات التي تواجه الإنتاجية العلمية 
لأع���ضاء هيئ��ة التدري�,س�� م��ن �أبرزها: ع��دم تقدير جه��ود الباحثني� وقيمة البح��ث, و�إهم��ال النتائج التي 
يتو���صلون �إليها, وعدم توافر موازنات مالية كافية, و���صعوبة الو���صول �إلى العديد من م���صادر المعلومات مثل: 
البيانات الاقت���صادية, والمعلومات التاريخية, والمعلومات ال�سيا�س��ية, وقلة الوقت المخ�ص�ص للبحث العلمي من 
قب��ل �أع���ضاء هيئة التدري�,س�� والجمود الإداري ال��ذي لا يهتم بفائ��دة البحث العلمي, ف�اًل�ض عن عدم وجود 

قائمة معايير محددة لتقييم البحوث وت�صنيفها علميًا, للا�ستفادة من نتائجها.
ӽӽ :مقومات الإنتاجية العلمية

لزيادة الإنتاجية العلمية وتطويرها وتحقيق �أهدافها, ف�إن هناك العديد من المقومات اللازمة لذلك كما ذكر 
زعرب و�صنبر )1989, 33( والزهراني )1997, 39(, ومنها: 

	�أف��راد م�ؤهل��ون وق��ادرون عل��ى واق��ع البح��ث العلم��ي في مختلف مج��الات الخدم��ات العلمية عل��ى كافة  -
الم�ستويات من الخبراء والباحثين والمعاونين. 

التجهيزات ال�ضرورية, والمعامل, والموارد, والخامات.  	-
المعلومات العلمية المت�صلة بنتائج البحث وغيرها من الاكت�شافات والابتكارات, وما يتطلبه ذلك من توافر  	-

م�صادر المعلومات. 
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التمويل اللازم لمواجهة النفقات الجارية.  	-
التنظيم الإداري الملائم الذي ي�ساعد على �أداء الأعمال.  	-

نظام وظيفي يكفل الإثابة والحوافز المادية الملائمة, ويهيئ مناخًا �سليمًا للعمل والعطاء بكفاءة.  	-
احتلال البحث مركزًا متقدمًا في �سلم الأولويات الاجتماعية.  	-

�شبكة الات�صال العلمي التي ت�سهل ن�شر البحث, وتو�صيله �إلى كل من يحتاجه.  	-
المناخ العلمي الذي يدعم البحث, ويعزز جهوده, وي�شجع الإبداع والابتكار فيه.  	-

الدراسات السابقة: 
اطل��ع الباح��ث على العديد من الدرا�س��ات ال�س��ابقة العربية والأجنبية ذات ال���صلة بمو���ضوع الدرا�س��ة 

الحالية, وتم �إيراد بع�ض منها مرتبه من الأحدث �إلى الأقدم, على النحو الآتي:
درا�س��ة Khan و�آخرون) 2015(, �أجريت في باك�س��تان, وهدفت �إلى الك�شف عن واقع الإنتاجية العلمية لدى 
�أع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة داو ) Dow(، الباك�س��تانية منذ ت�أ�سي�س��ها عام )2003(, واتبعت الدرا�س��ة 
منهجي��ة مختلط��ة للفرت�ة م��ن ع��ام )2012( ولنهاي��ة ع��ام )2013(، حيث تم��ت مراجعة مجال�ت الجامعة 
وقواع��د البيان��ات فيه��ا لمعرفة: ع��دد البحوث المن���شورة، ونوعية البحوث المن���شورة، وكذل��ك معرفة معوقات 
الإنتاجية العلمية. وبعد جمع البيانات وتحليلها �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود )549( بحثًا علميًا لغاية عام 
% من الأبحاث  )2008(، في حني� تم �إنت��اج )419( بحثً��ا علميً��ا بعد ع��ام )2008(، وبينت النتائ��ج �أن 54.5 
فقط من���شورة في مجلات علمية محكمة، وبينت النتائج �أن غايات الأبحاث كانت للترقية, وتمثلت في درا�س��ات 
الحالة والبحوث الإجرائية والتجريبية, و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن معوقات الإنتاجية العلمية تمثلت في 
�ضعف موازنات البحث العلمي, والعبء التدري�سي المرتفع الذي يعيق ع�ضو هيئة التدري�س عن الإنتاج العلمي، 

و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة زيادة مخ�ص�صات البحث العلمي, ودعم �أع�ضاء هيئة التدري�س ماديًا.
درا�س��ة Karimian، اSabbaghian،اSalehi وSedghpourا)2012(, هدف��ت �إلى معرفة واقع البحث 
العلمي في الجامعات الإيرانية، والمعوقات التي تواجه �إجراء البحوث العلمية فيها, وقد تكونت عينة الدرا�سة 
من )240( ع���ضو هيئة تدري�س )100 �إناث، 140 ذكور(,ا�س��تجابوا عن ا�ستبانة, وتم ن�شرها على موقع جامعة 
�شهراز الإيرانية, وقد �أظهرت النتائج �ضعف �إ�سهام البحوث العلمية في عمليات التنمية والتطوير، �إلى جانب 
وج��ود عدد كبري� من معوقات �إجراء البحوث, ومنها ���ضعف الموازنات المخ�ص���صة للبحوث العلمية، والم���شكلات 
الإدارية والتنظيمية، والعبء التدري�س��ي الذي يحد من جهود البحث العلمي، و�أظهرت الدرا�س��ة وجود فروق 
دالة �إح���صائيًا في ا�س��تجابات �أفراد عينة الدرا�س��ة حول ���ضعف دور البحوث العلمية في التنمية والتطوير, 
تعزى لمتغير الجن�س والرتبة العلمية ل���صالح الإناث ورتبة �أ�س��تاذ م���شارك, و�أو���صت الدرا�سة ب�ضرورة �إجراء 

المزيد من الدرا�سات لتعميق الوعي ب�أهمية البحث العلمي, والإنتاجية لدى ع�ضو هيئة التدري�س. 
درا�س��ة Hardré،اBeesley،اMiller وPaceا)2011(, �أجري��ت في الولاي��ات المتح��دة الأمريكية, وهدفت 
الدرا�س��ة �إلى الك���شف عن العوامل ال�سياقية, وعوامل الدافعية التي ت�سهم في الإنتاجية العلمية لدى �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�,س�� واتبعت الدرا�س��ة منهجية م�س��حية من خلال عين��ة مكونة من )781( ع���ضو هيئة تدري�س 
يعمل��ون في ع��دد من الجامع��ات التي تت��وزع على )17( ولاي��ة �أمريكي��ة, ولتحقيق هدف الدرا�س��ة تم تطبيق 
مقيا�س�� القي��م البحثية المكون من )10( �أ�س��ئلة عامة حول دوافع البحث، وتم طرح �س���ؤال واحد حول ن�س��بة 
الجه��د البحث��ي مقابل مهام ع���ضو هيئة التدري�س الأخرى، و�س���ؤال واح��د حول معوق��ات الإنتاجية العلمية, 
وبع��د جمع البيانات وتحليلها �أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن �أهم داف��ع من دوافع الإنتاجية العلمية كان الترقية, 
يليه تنمية المجتمع, ثم حل الم�شكلات العلمية، وبينت النتائج �أن ن�سبة الجهد البحثي مقابل العبء التدري�سي 
%, و�أو���صت الدرا�س��ة ب���ضرورة تخفي��ف الع��بء عن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س  كان��ت ترت�اوح بني� 30–70 

لتمكينهم من زيادة ن�سبة �إنتاجيتهم العلمية.
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درا�سة حواله )2009(, هدفت �إلى ر�صد واقع الإنتاجية العلمية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة طيبة, 
والتعرف على �أهم الفروق بين م�س��توى الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س وبع�ض المتغيرات, وعلاقة 
الإنتاجية العلمية بم�ستوى الر�ضا الوظيفي لأع�ضاء هيئة التدري�,س واتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي, وتمثلت 
�أداة الدرا�سة في ا�ستبانة طبقت على عينة مكونة من )165( ع�ضو هيئة تدري�س من الذكور والإناث, وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى عدة نتائج, �أهمها: �أن م�س��توى الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة طيبة يت�سم 
بال���ضعف, مع تدنى الإنتاجية في الكتب والم�ؤلفات والترجمة, واهتمام ���صغار ال�سن من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بالبح��ث العلمي �أكثر من كبار ال�س��ن, و�أن �أهم �أ�س��باب ���ضعف الإنتاجية العلمية يرج��ع �إلى ثقل الأعباء التي 
يحمله��ا ع���ضو هيئ��ة التدري�,س�� والان���شغال بالأعم��ال الإدارية, وط��ول �إجراءات ن���شر البح��وث في المجلات 
العلمية, وقلة فر�ص الح�ضور �أو الم�شاركة في الم�ؤتمرات العلمية, وعدم توفر و�سائل الن�شر والت�أليف والخدمات 
المتعلقة بعملية البحث بالقدر المطلوب, مثل: ���صعوبة الح���صول على المعلومات, وندرة توفر الدوريات والكتب 
المتخ�ص���صة والمراج��ع العلمي��ة الحديث��ة في مكتب��ة الجامعة, والافتق��ار �إلى �سيا�س��ة علمية وا���ضحة للبحث 

العلمي. 
درا�س��ة Wichian،اWongwanich وBowarnkitiwongا)2009(, �أجري��ت في تايلان��د, وهدف��ت �إلى 
الك���شف عن واقع البحث العلمي, والعوامل الم�ؤثرة فيه في جامعات تايلاند الحكومية, واتبعت الدرا�س��ة المنهج 
الو�صفي, وتم بناء ا�ستبانة مكونة من خم�سة �أجزاء, هي: المعلومات ال�شخ�صية، والكفاية البحثية، والترقية، 
والإنتاجي��ة العلمي��ة، والعوام��ل الم�ؤث��رة, وتكونت عينة الدرا�س��ة من )300( ع���ضو هيئة تدري�س�� من )16( 
جامعة حكومية تايلندية، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �إنتاجية �أع�ضاء هيئة التدري�س العلمية جاءت بدرجة 
متو�س��طة، حي��ث بل��غ حجم الإنتاجية ن�س��بة )0.40( في ال�س��نة، وكانت ج��ودة الإنتاجية العلمي��ة مرتفعة، 
بينما درجة الدعم الجامعي الم�ؤ�س�س��ي متو�س��طة، وتت�أثر الإنتاجية العلمية بخ���صائ�ص الباحث ال�شخ���صية، 
وكفايته العلمية، والتعديل المادي، والدعم المعنوي، والحاجة البحثية، وتمحورت �أ�س��باب الإنتاجية العلمية 
بين الحاجة للترقية والن���شاط العلمي، وقد �أو���صت الدرا�سة ب�ضرورة و���ضع منهجية لدعم البحوث العلمية, 

و�إنتاجية �أع�ضاء هيئة التدري�س بما يعزز دور الجامعات التايلاندية. 
درا�سة الحديثي )2006(, هدفت �إلى معرفة حجم الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية 
للبنات بالمملكة العربية ال�سعودية, وتحديد �أهم ال�صعوبات الأكاديمية والمجتمعية التي ت�ؤثر على الإنتاجية 
العلمية, واتبعت الدرا�س��ة منهج تحليل المحتوى, وا�س��تخدمت الا�ستبانة ك�أداة لجمع بيانات الدرا�سة, وطبقت 
على عينة مكونة من )67( ع�ضو هيئة تدري�س من كليات التربية للبنات ممن يحملن الرتب العلمية التالية: 
)�أ�س��تاذ – �أ�س��تاذ م�شارك – �أ�س��تاذ م�ساعد(, وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدة نتائج, �أهمها: انخفا�ض الإنتاجية 
العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية للبنات, و�أن من �أهم ال�صعوبات الأكاديمية المعيقة لإنتاجهن 
العلمي ���صعوبة التف��رغ البحثي, وح���ضور الم�ؤتمرات الأكاديمية, وزيادة عدد �س��اعات التدري�,س�� وقلة توافر 
الاعتم��ادات المالية, وقلة الوقت الكافي المخ���ص�ص للقي��ام بالبحث العلمي, وقلة تواف��ر قواعد بيانات بحثية 

تربوية عالمية. 
درا�س��ة ال���شايع )2006(, هدف��ت �إلى ر���صد واق��ع الإنت��اج العلمي لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س في كلي��ات العلوم 
الإن�س��انية بجامعة الملك �س��عود, وتحديد �أبرز معوقاته التي ت�ؤثر �س��لبًا على هذه الإنتاجية, وتحديد �س��بل 
ت���شجيع الإنتاج العلمي, واتبعت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي الم�س��حي, وكانت �أداة الدرا�سة ا�ستبانة, قام الباحث 
ببنائها, وتكونت عينة الدرا�سة من )118( ع�ضوًا من �أع�ضاء هيئة التدري�س الذكور في كليات التربية والآداب 
والعلوم الإدارية, وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى عدة نتائج, �أهمها: �أن معدل الإنتاج العلمي ال�س��نوي لأع�ضاء هيئة 
التدري�س�� عين��ة الدرا�س��ة بل��غ )1.25( عماًل�, بينما بلغ متو�س��ط ع��دد البحوث المن���شورة والكت��ب الم�ؤلفة �أو 
المترجمة والأوراق العلمية )0.63( بحثًا و)0.37( ورقة, و)0.25( كتابًا لكل ع�ضو في ال�سنة, و�أظهرت النتائج 
وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين كمية الإنتاج العلمي, ومتغير الرتبة العلمية, والجن�سية, بينما لم تظهر فروق 
دالة �إح�صائيًا تبعًا لمتغير الكلية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أبرز معوقات الإنتاج العلمي هي: محدودية الدعم 
المالي, وان���شغال بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س بالأعمال الخارجية, لتح�سين و�ضعهم الاقت�صادي, وعدم توافر 

الوقت الكافي للقيام ب�إجراء البحوث العلمية, وكثرة الأعباء التدري�سية. 
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درا�س��ة الف��را )2004(, هدفت �إلى معرفة ال���صعوبات التي تواجه البحث العلم��ي الأكاديمي بكليات التجارة 
بمحافظ��ات غزة من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، واتبعت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي, وا�س��تخدمت 
الا�س��تبانة ك�أداة لجمع بيانات الدرا�س��ة, وتكونت عينة الدرا�س��ة من )173( ع���ضو هيئة تدري�,س وتو���صلت 
الدرا�س��ة �إلى ع��دة نتائج �أهمها: وجود العدي��د من المعوقات للبحث العلمي, و�أهم ه��ذه المعوقات هو: معوقات 
راجعة �إلى عدم توفر المعلومات والمراجع العلمية والدرا�س��ات ال���ضرورية للقي��ام بالبحوث العلمية,و معوقات 
مالي��ة راجع��ة �إلى عدم تخ���صي�ص موازنات للبح��ث العلمي, ومعوق��ات �إدارية بيروقراطي��ة راجعة �إلى عدم 
المتابع��ة الجي��دة لعمليات الن���شر والتحكيم من قب��ل الجامعات الفل�س��طينية في قطاع غ��زة, ومعوقات راجعة 
�إلى تكلي��ف الأ�س��تاذ الجامعي م��ن قبل جامعته ب�أمور �إدارية, و�إ���شرافية, و�إر���شادية, تقلل م��ن الوقت الممكن 

تخ�صي�صه للبحث العلمي.
درا�س��ة محم��د )2003(, هدف��ت �إلى معرف��ة العوامل الم�ؤث��رة في الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س 
الببليوج��رافي  القيا�س��  منه��ج  الدرا�س��ة  وا�س��تخدمت  الم���صرية,  بالجامع��ات  والمعلوم��ات  المكتب��ات  ب�أق�س��ام 
)Bibliometrics(؛ ال��ذي يتطل��ب �إعداد قائمة ببليوجرافية تح���صر وت�س��جل وت���صف �أ���شكال الإنتاجية 
العلمي��ة وم�ؤلفيه��ا من: �أطروحات ومنفردات, ومقالات, وبحوث م�ؤتمرات وغيرها, حيث و���صلت �إلى )1325( 
مادة, وتكونت عينة الدرا�سة من )46( ع�ضوًا, وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج, �أهمها؛ وجود علاقة ارتباط 
�إيجابية بين الإنتاجية العلمية من ناحية, وبين كل من العمر, والنوع, والدرجة العلمية, والخبرة الأكاديمية, 
وغيرها كالإعارة بالخارج والإ���شراف, ووجود علاقة �س��لبية بين الإنتاجية العلمية وبين المتغيرات الم�س��تقلة, 
مثل: الدرجة الجامعية الأولى, والجامعة التي ح���صل منها ع���ضو هيئة التدري�س على الماج�ستير والدكتوراه, 

والدولة المانحة للدرجة. 
درا�سة البنيان والبلوى )2002(, هدفت �إلى ر�صد واقع الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س ال�سعوديين 
بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية ومعوقاتها, واتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي, وا�ستخدمت الا�ستبانة 
ك�أداة لجمع بيانات الدرا�س��ة, وتو���صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج, �أهمها: �أن معدل الإنتاجية العلمية لأع�ضاء 
هيئة التدري�س في الجامعة متو�س��ط, و�أن معدل الإنتاجية العلمية للأ�س��اتذة �أعلى من زملائهم من الأ�س��اتذة 
الم�شاركين والم�ساعدين, وبالن�سبة لمعوقات الإنتاج العلمي فتتمثل في: نق�ص عدد الهيئة التدري�سية, وانخفا�ض 
الحوافز المعنوية التي تقدمها الجامعة للباحثين, ف�ضلًا عن وجود عدد من العوامل التي ت�ؤثر ب�شكل كبير على 
الإنت��اج العلم��ي منها: انخفا�ض الحوافز المادية ومحدودية وطول �إجراءات الن���شر في الجامعة, وعدم وجود 
برامج بحثية ممولة, والان���شغال بالأعمال الإدارية, وندرة الدوريات والكتب المتخ�ص���صة في مكتبة الجامعة, 
وعدم توافر الفنيين وم�س��اعدي الباحثين, واعتبرت عينة الدرا�سة كثرة الالتزامات الأ�سرية والاجتماعية 

من العوائق الاجتماعية الم�ؤثرة ب�شكل كبير.
التعليق على الدراسات السابقة: 

مما �س��بق عر���ضه يت�ضح �أنَّ هذه الدرا�سة جاءت امتدادًا للدرا�سات ال�س��ابقة, من حيث �أهمية الإنتاجية 
العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س في التعليم العالي, ودورها الكبير في حل م���شكلات المجتمع, وتنميته في جميع 
الجوان��ب, وبالت��الي رقيه وتطوره, �أما من ناحية الأهداف فنجد معظم الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي تم �إيرادها 
هدفت �إلى معرفة واقع الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س ومعوقاتها, كذلك �أظهرت نتائج الدرا�سات 
ال�س��ابقة وجود تفاوت في واقع الإنتاجية العلمية, وتعدد معوقاتها, ب�سبب طبيعة المجتمع الذي �أجريت فيه 
الدرا�سة و�أداة الدرا�سة الم�ستخدمة, وتميزت الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة ب�أنها ركزت على تحديد 
معوق��ات الإنتاجي��ة العلمي��ة في معظم المج��الات ذات العلاق��ة بالإنتاجي��ة العلمية, بالإ���ضافة �إلى اختلاف 
الدرا�س��ة الحالي��ة عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة في بع�ض�� متغيرات الدرا�س��ة, وقد ا�س��تفاد الباحث من الدرا�س��ات 
ال�س��ابقة في: �إث��راء الإط��ار النظ��ري للدرا�س��ة الحالية, والإ�س��هام في بن��اء �أداة الدرا�س��ة الحالية, وتحديد 
�أبعادها ومتغيراتها, وتف�سري� بع�ض نتائج الدرا�سة الحالية في ���ضوء نتائج بع�ض الدرا�سات ال�سابقة, والتعرف 

على بع�ض المراجع المنا�سبة في مجال الدرا�سة الحالية. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدرا�سة: 

اتبعت الدرا�سة الحالية المنهج الو�صفي التحليلي, لمنا�سبة هذا المنهج لطبيعة الدرا�سة, وتحقيق �أهدافها. 
مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

تك��ون مجتمع الدرا�س��ة الحالية من جميع �أع���ضاء هيئة التدري�س الذكور بكلي��ة التربية بجامعة جدة, ممن 
يحملون الرتب العلمية التالية )�أ�س��تاذ – �أ�ستاذ م�شارك – �أ�ستاذ م�ساعد( للعام الدرا�سي )2016 / 2017م(, 
والذين بلغ عددهم )101( ع���ضو هيئة تدري�,س وقد ا�س��تجابت عينة منهم تقدر بـ)80( ع�ضو هيئة تدري�س 
من حجم مجتمع الدرا�س��ة, وهي عينة منا�س��بة, ويتناول الباحث فيما يلي تو���صيف عينة الدرا�س��ة بح�س��ب 
المتغري�ات التالي��ة: )الرتب��ة العلمية، عدد �س��نوات الخدم��ة, الجامعة الحا���صل على درجة الدكت��وراه منها, 

الجن�سية(، وجاءت النتائج كما هو مبين بالجدول التالي: 
جدول )1(: تو�صيف عينة الدرا�سة وفقًا للمتغيرات 

الن�سبة  %العددالفئاتالمتغيرات الم�ستقلة
الرتبة العلمية

56.2 �أ�ستاذ
2733.8 �أ�ستاذ م�شارك
4860,0 �أ�ستاذ م�ساعد

%80 المجموع  100.0
عدد �سنوات الخدمة

1215.0 من 1–5 �سنوات
3746.2من 6–10 �سنوات

3138.8 �أكثر من 10 �سنوات
%80 المجموع  100.0

الجامعة الحا�صل على درجة الدكتوراه منها
3746.2 عربية
4353.8 �أجنبية
%80 المجموع  100.0

الجن�سية
5670.0 �سعودي

2430.0 غير �سعودي
%80 المجموع  100.0

�أداة الدرا�سة: 
للح���صول عل��ى البيانات الأولية التي تحقق �أهداف الدرا�س��ة, عم��د الباحث �إلى مراجع��ة الأدبيات العربية 
والأجنبية ذات ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة الحالية, وال�شروع في ت�صميم �أداة للدرا�سة, تمثلت في ا�ستبانة تكونت 
م��ن جز�أين، الجزء الأول: يتعلق بخ���صائ�ص العينة، وقد ���شملت هذه الخ���صائ�ص: )الرتب��ة العلمية – عدد 
�س��نوات الخدمة – الجامعة الحا���صل على درجة الدكتوراه منها – الجن�سية(, �أما الجزء الثاني من الا�ستبانة 
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فقد ا�شتمل على عدد )46( عبارة, موزعة بين �أربعة �أبعاد تهدف �إلى التعرف على معوقات الإنتاجية العلمية 
لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة من وجهة نظرهم, وهي كالآتي: 

ԀԀ البُع��د الأول: المعوقات الجامعية. حيث يهدف هذا البُعد �إلى معرفة �أهم المعوقات الجامعية التي تعيق
�أع�ضاء هيئة التدري�س عن القيام بالإنتاجية العلمية، وا�شتمل هذا البُعد على )14( عبارة. 

ԀԀ البُعد الثاني: المعوقات ال�شخ���صية. ويهدف �إلى التعرف على المعوقات ال�شخ���صية المتعلقة بع���ضو هيئة
التدري�س نف�سه, وهي التي تعيق الإنتاجية العلمية لديه, وا�شتمل هذا البُعد على )13( عبارة. 

ԀԀ البُعد الثالث: المعوقات المجتمعية. ويهدف �إلى معرفة المعوقات التي يكون م���صدرها المجتمع, وت�سهم في
�إعاقة الإنتاجية العلمية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س، وا�شتمل هذا البُعد على )10( عبارات. 

ԀԀ البُعد الرابع: معوقات الن�شر العلمي. ويهدف �إلى التعرف على المعوقات الخا�صة بالن�شر العلمي المعيقة
للإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س، وا�شتمل هذا البُعد على )9( عبارات. 

وفيم��ا يلي نتناول �إجراءات ال���صدق والثبات لأداة الدرا�س��ة, وذلك للتحقق من م��دى ملائمتها لجمع البيانات 
الأولية المطلوبة. 

�صدق �أداة الدرا�سة: 
اتبع الباحث عدة �إجراءات للت�أكد من �صدق �أداة الدرا�سة ومنها: 

ԀԀ :ال�صدق الظاهري
للتحقق من ال���صدق الظاهري لأداة الدرا�س��ة, تم عر���ضها بعد ت���صميمها في ���صورتها الأولية على ثمانية من 
�أع���ضاء هيئة التدري�س المتخ�ص�ني�ص ذوي الخبرة لإبداء الملاحظات حولها، وتم تعديل الا�ستبانة بما يتوافق 

مع الملاحظات والتوجيهات الإيجابية, مما جعل الأداة تقي�س ما و�ضعت من �أجله بم�صداقية عالية. 
ԀԀ :ال�صدق البنائي

للتحق��ق م��ن ال���صدق البنائي لأداة الدرا�س��ة الحالية تم ا�س��تخدام معام��ل الارتباط بير�س��ون، وذلك لقيا�س 
درج��ة ارتب��اط كل عبارة م��ع الدرجة الكلية للبٌع��د الذي تنتمي �إلي��ه، وتبين من النتائ��ج �أن جميع العبارات 
ترتبط عند م�س��توى دلالة �إح���صائية مع البٌعد الذي تنتمي �إليه، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط مع 
الأبعاد ما بين )0.44–0.83(، مما ي�شير �إلى �أن جميع العبارات تتمتع بدرجة مرتفعة من ال�صدق مع �أبعادها 

التي تنتمي �إليها، و�أنها تحقق �أهداف القيا�س المرجوة منها, والجدول )2( التالي يو�ضح ذلك. 
جدول )2(: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي �إليه 

معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية للبٌعدالأبعاد
المعوقات الجامعة

0.53*0.57**0.270.77**0.66**0.700.20

0.77**0.73**0.290.78**0.61**0.81**0.44*

المعوقات ال�شخ�صية
0.83**0.240.62**0.69**0.79**0.72**0.58**

0.46*0.320.83**0.47*0.73**0.72**

المعوقات المجتمعية
0.64**0.57**0.330.48*0.40

0.52*0.75**0.400.360.50*
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جدول )2(:يتبع

معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية للبٌعدالأبعاد
معوقات الن�شر العلمي

0.66**0.64**0.68**0.79**0.76**

0.78**0.52*0.66**0.70**

** ت�شير �إلى �أن معامل الارتباط دال �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.01(. 
* ت�شير �إلى �أن معامل الارتباط دال �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

كذل��ك تم ح�س��اب معامال�ت الارتباط بني� الدرجة الكلية ل��كل بعُد والدرج��ة الكلية لأداة الدرا�س��ة، وذلك 
للتحقق من �صدق الأبعاد، وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول الآتي: 

جدول )3(: معاملات الارتباط بين درجة كل بُعد مع الدرجة الكلية لأداة الدرا�سة 

معاملات الارتباطعدد العبارات الأبعاد
**140.88 البُعد الأول: المعوقات الجامعية

**130.89 البُعد الثاني: المعوقات ال�شخ�صية

**100.90 البُعد الثالث: المعوقات المجتمعية

**90.77البُعد الرابع: معوقات الن�شر العلمي

** ت�شير �إلى �أن معامل الارتباط دال �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.01(. 

 يت���ضح من نتائج جدول )3( �أعلاه �أن قيم معاملات الارتباط بين �أبعاد �أداة الدرا�س��ة والدرجة الكلية للأداة 
تتمت��ع بدرجة مرتفعة من ال���صدق م��ع الدرجة الكلية للأداة، حيث تراوحت قي��م معاملات الارتباط ما بين 

)0.77–0.90( كما �أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.01(. 
ثبات �أداة الدرا�سة: 

تم ح�س��اب ثبات �أداة الدرا�س��ة عن طريق التجزئة الن���صفية, وذلك من خلال ح�س��اب علاقة الارتباط بين 
الدرج��ة الكلي��ة للعبارات الفردية والدرج��ة الكلية للعبارات الزوجية عن طريق معامل الارتباط بير�س��ون، 
ومن ثم ت�صحيحه عن طريق معامل الارتباط �سبيرمان براون، حيث ات�ضح �أن قيمة معامل الارتباط بير�سون 
بين العبارات الفردية والعبارات الزوجية بلغت )0.777( وهي دالة �إح���صائيا عند م�ستوى الدلالة )0.01(، 
كما بلغت قيمة معامل �س��بيرمان براون )0.874( وهي دالة �إح���صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01(. وبالتالي 
يتبني� م��ن ذل��ك �أن �أداة الدرا�س��ة تحقق ثباتً��ا مرتفعا، مم��ا يعطي م�ؤ���شرًا على �سال�مة �إجراءات بن��اء �أداة 

الدرا�سة. 
كذلك تم اختبار ثبات �أداة الدرا�س��ة من خلال ح�س��اب معامل �ألفا كرونباخ للأداة ككل كما هو مبين بالجدول 
)4( الت��الي، حي��ث بين��ت نتائج��ه �أن �أداة الدرا�س��ة حققت ثباتً��ا مرتفعًا حي��ث بلغت قيمت��ه )0.931(، كما 
تراوح��ت قي��م معاملات الثب��ات لمحاور الدرا�س��ة ما بني� )0.606–0.858( وبالتالي يت���ضح من ذل��ك �أن �أداة 
الدرا�س��ة حققت ثباتًا عاليًا يفوق الحد الم�س��موح به للثبات )0.70(، مما يدعم الوثوق بالنتائج التي تتو�صل 

�إليها. 
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جدول )4(: معامل �ألفا كرونباخ للثبات الكلي لأداة الدرا�سة والأبعاد
معامل الثباتعدد العباراتالأبعاد

140.841 البُعد الأول: المعوقات الجامعية

130.840 البُعد الثاني: المعوقات ال�شخ�صية

100.606 البُعد الثالث: المعوقات المجتمعية

90.858البُعد الرابع: معوقات الن�شر العلمي

460.931الثبات الكلي لأداة الدرا�سة

تطبيق �أداة الدرا�سة: 
بع��د اكتمال �أداة الدرا�س��ة في ���صورتها النهائية، والت�أكد من ���صدقها وثباتها وجاهزيته��ا للتطبيق، تم توزيع 
الا�ستبانات على �أفراد عينة الدرا�سة عن طريق الباحث, وبعد اكتمال التطبيق, تم �إدخال البيانات، وتحليلها 
�إح���صائيًا, حيث تم الحكم على درجة ت�أثير المعوقات في ���ضوء المتو�س��ط الح�س��ابي لكل عبارة بالاعتماد على 
مقيا�س رباعي التدرج وفقًا للدرجات المعطاة لفئات الإجابة، والتي رتبت من: 4–1 تنازليًا, وتم تحديد طول 
الفئ��ة كالت��الي: طول الفئة = المدى مق�س��ومٌ على الفئ��ات. وحدد المدى بالمعادلة التالي��ة: المدى = �أكبر قيمة 
لفئات الإجابة – �أ�صغر قيمة لفئات الإجابة, وبالتالي: المدى= 4–1= 3. وي�صبح طول الفئة= 3 /4= 0.75. 

جدول )5(: طول الفئة ودرجة المعوق

طول الفئة
الن�سبة المئويةالقيمة درجة المعوق

�إلىمن
0.81 – 4100كبيرة3.254

 0.63–30.80متو�سطة2.503.24

0.44–20.62�ضعيفة1.752.49

0.25–10.43�ضعيفة جدًا11.74

الأ�ساليب الإح�صائية: 
لتحليل بيانات الدرا�سة تحليلًا �إح�صائيًا علميًا يحقق �أهدافها، تم ا�ستخدام برنامج الحزم الإح�صائية للعلوم 
الاجتماعية )SPSS( الإ���صدار )20( في �إجراء المعالجة الإح���صائية للبيانات، حيث تم ا�ستخدام الأ�ساليب 
الإح���صائية الو���صفية, والتي تمثلت في التكرارات والن�س��ب المئوية, وذلك لتو���صيف عينة الدرا�س��ة بح�س��ب 
الخ���صائ�ص الديموغرافية، كما ا�س��تخدمت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية, وذلك لقيا�س درجة 
ا�س��تجابة �أف��راد العينة ح��ول عبارات �أبعاد الدرا�س��ة, بالإ���ضافة �إلى ذل��ك فقد ا�س��تخدم الباحث معاملات 
الارتباط بير�س��ون, وذلك للتحقق من �صدق �أداة الدرا�س��ة, كما ا�ستخدم الباحث معاملات الارتباط بير�سون, 
و�س��بيرمان ب��راون, ومعامل �ألف��ا كرونباخ, وذلك للتحقق من ثبات �أداة الدرا�س��ة, كما ا�س��تخدم الباحث بع�ض 
الأ�س��اليب الإح���صائية الا�س��تدلالية, وذلك لاختبار مدى وجود فروق دالة �إح���صائيًا بين ا�س��تجابات �أفراد 
العين��ة حول �أبعاد ومتغيرات الدرا�س��ة باختلاف خ���صائ�ص عينة الدرا�س��ة التالية: )الرتب��ة العلمية، عدد 
�س��نوات الخدم��ة, الجامعة الحا���صل عل��ى درجة الدكت��وراه منها, الجن�س��ية(, ولقد ���شملت ه��ذه الاختبارات 
الا�س��تدلالية اختب��ار )One-Way  Analysis  of  Variance( تحلي��ل التباين �أحادي الاتجاه، لاختبار 
م��دى وج��ود فروق دالة �إح���صائيًا بين ا�س��تجابات �أف��راد العينة حول درج��ة ت�أثير المعوقات عل��ى الإنتاجية 
العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة, تبعًا للمتغيرات الم�ستقلة )الرتبة العلمية، عدد 
 )Least  Square  Difference-L.S.D( كذلك تم ا�س��تخدام اختبار �أقل فرق معنوي,)س��نوات الخدمة�



المجلة العربيـة لضمـان 190
جودة التعليم الجامعي

د. فهد بن عبد الرحمن المالكي
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.8 

للك���شف ع��ن دلال��ة الف��روق, واتجاهاته��ا في �أبع��اد �أداة الدرا�س��ة جميعه��ا )المعوق��ات الجامعي��ة – المعوقات 
ال�شخ���صية – المعوق��ات المجتمعية – معوقات الن���شر العلم��ي( باختلاف متغير الرتبة العلمية, وعدد �س��نوات 
الخدم��ة, كما تم ا�س��تخدام اختب��ار "ت" )T-test( لاختبار دلالة الفروق باختلاف متغير الجامعة الحا���صل 

على درجة الدكتوراه منها, ومتغير الجن�سية. 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول: ما معوقات الإنتاجية العلمية لدى �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بكلية التربية 
بجامعة جدة من وجهة نظرهم؟ 

للإجاب��ة عن ال�س���ؤال الأول الذي يه��دف �إلى معرفة معوقات الإنتاجية العلمية لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س 
بكلية التربية بجامعة جدة حول �أربعة �أبعاد من المعوقات, وهي: المعوقات الجامعية – المعوقات ال�شخ���صية 
– المعوقات المجتمعية – معوقات الن���شر العلمي, تم ح�س��اب المتو�س��طات الح�سابية، والانحرافات المعيارية؛ 
لتحدي��د درج��ة المعوق ل��كل عبارة في كل بُع��د, وترتيب العبارات وفقً��ا لذلك، وجاءت النتائ��ج وفقًا للجداول 

الآتية: 
1. البُعد الأول: المعوقات الجامعية:

جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب لبُعد المعوقات الجامعية 

 رقمالترتيب
 المتو�سط العباراتالعبارة

الح�سابي
 الانحراف

 المعياري
 درجة
المعوق

 كبيرة3.850.66قلة الدعم المالي المخ�ص�ص للإنتاج العلمي15

قلة المردود المالي العائد من الإنتاج العلمي ل�صالح ع�ضو هيئة 26
 كبيرة3.800.40التدري�س

 كبيرة3.750.44تكليف �أع�ضاء هيئة التدري�س بمهام و�أعمال �إدارية32
 كبيرة3.650.58كثرة الأعباء التدري�سية والعلمية41
 كبيرة3.650.73قلة التفرغ العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س للقيام بالإنتاج العلمي59

عدم احت�ساب �ساعات الإنتاج العلمي, من �ضمن ن�صاب التدري�س 68
 كبيرة3.550.74لع�ضو هيئة التدري�س

عدم وجود قنوات م�ساعدة للباحث في الإنتاج العلمي كالترجمة, 73
 كبيرة3.400.74والتحليل الإح�صائي, والن�شر في المجلات العلمية

قلة توافر بع�ض المراجع والدوريات العلمية المتخ�ص�صة والحديثة في 812
 متو�سطة3.200.60المكتبة الجامعية

 متو�سطة3.150.97عدم وجود م�ساعدين للباحث 94
 متو�سطة3.050.39غياب المناخ البحثي المنا�سب للإنتاج العلمي 1010
 متو�سطة3.000.95�صعوبة الح�صول على بع�ض م�صادر المعلومات من مكتبة الجامعة 1113
 متو�سطة2.950.74عدم الاعتراف ببع�ض المجلات العلمية المحكمة 1214

انخفا�ض الحرية الأكاديمية لأع�ضاء هيئة التدري�س عند تناول 1311
 متو�سطة2.850.80بع�ض الموا�ضيع البحثية 

�ضعيفة2.350.92عدم مرونة �آلية ح�ضور الم�ؤتمرات والندوات 147
 كبيرة3.300.41المتو�سط الح�سابي العام
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يت���ضح من الجدول )6( �أنَّ المتو�س��ط العام للمعوقات الجامعية الم�ؤثرة على الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة 
التدري�س�� بكلي��ة التربي��ة بجامع��ة جدة بل��غ )3.30(،وانح��راف معي��اري ق��دره )0.41( وتُعَدُّ درج��ة ت�أثير 
��ا من جدول )6( �أن عب��ارات بٌعد المعوقات  المعوق��ات الجامعية كبيرة وفقًا لمقيا�س �أداة الدرا�س��ة, ويت���ضح �أي�ضً
الجامعية جاءت درجة ت�أثير: �سبع عبارات منها بدرجة كبيرة و�ست عبارات بدرجة متو�سطة وعبارة واحدة 

بدرجة �ضعيفة. 
وق��د تراوح��ت متو�س��طات العبارات لهذا البُع��د بين )3.85–2.35(، حيث ح���صلت عبارة )قل��ة الدعم المالي 
المخ���ص�ص للإنت��اج العلم��ي( على الترتي��ب الأول، م��ن حيث درجة ت�أثري� المعوق بالن�س��بة للعب��ارات الأخرى، 
وبمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )3.85(، وانحراف معياري قدره )0.66(، ويمكن تف�سير ذلك ب�ضعف الوعي والإدراك 

للفوائد العديدة للإنتاج العلمي, وكذلك الاهتمام بالتدري�س على ح�ساب البحث والإنتاج العلمي. 
وح�صلت عبارة )قلة المردود المالي العائد من الإنتاج العلمي ل�صالح ع�ضو هيئة التدري�س( على الترتيب الثاني 
من حيث درجة ت�أثير المعوق بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.80( وانحراف معياري قدره )0.40(. و يمكن �إرجاع ذلك 
�إلى �أن ���ضعف المردود المالي من الإنتاج العلمي لا ي�س��هم في زيادة الدخل المادي لع�ضو هيئة التدري�,س وبالتالي 

لا يحقق الا�ستقرار النف�سي والمالي له, مما يجعله يعزف عن القيام بالإنتاج العلمي. 
وجاءت عبارة )انخفا�ض الحرية الأكاديمية لأع���ضاء هيئة التدري�س عند تناول بع�ض الموا���ضيع البحثية( 
في الترتيب قبل الأخير, من حيث درجة ت�أثير المعوق بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )2.85(, وانحراف معياري قدره 
)0.80(. وربما يعود ال�س��بب في ذلك �إلى وجود م�س��احات منا�س��بة من الحرية الأكاديمية عند درا�س��ة معظم 

الموا�ضيع البحثية.
كم��ا ج��اءت عبارة )عدم مرونة �آلية ح���ضور الم�ؤتم��رات والندوات( في الترتيب الأخير م��ن حيث درجة ت�أثير 
المعوق بمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )2.35(, وانحراف معياري ق��دره )0.92(. ويمكن �إرجاع ذل��ك �إلى توافر بع�ض 
المرونة في �آلية ح���ضور الم�ؤتمرات والندوات لأع���ضاء هيئة التدري�س بجامعة جدة, و�أي�ضا تعدد قنوات الن�شر 

للإنتاجية العلمية عبر المجلات العلمية المحكمة.
وي�شير الجدول )6( �إلى �أن درجة ت�أثير المعوقات الجامعية جاءت بدرجة كبيرة ب�شكل عام, ويمكن �إرجاع ذلك 
�إلى ع��دم توافر الموارد المالية ب���شكل كافٍ, مم��ا ي�ؤثر على بقية الجوانب الجامعية الأخ��رى الداعمة للإنتاج 
العلم��ي, وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع بع�ض نتائج درا�س��ة حواله )2009( التي �أ���شارت �إلى �أن من �أ�س��باب ���ضعف 
الإنتاجي��ة العلمي��ة لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س بجامعة طيب��ة يرجع �إلى ثقل الأعباء التي يتحملها ع���ضو 
هيئة التدري�س، والان���شغال بالأعمال الإدارية، كذلك تتفق نتيجة الدرا�س��ة الحالية مع بع�ض نتائج درا�س��ة 
الحديث��ي )2006( الت��ي بينت �أن �أهم معوق��ات الإنتاجية العلمي��ة بكليات التربية للبن��ات بالمملكة العربية 
ال�س��عودية تمثلت في ���صعوبة التفرغ العلمي للبحث، وزيادة �ساعات التدري�س، وقلة توافر الاعتمادات المالية, 
كذل��ك اتفقت نتيجة الدرا�س��ة الحالية مع درا�س��ة ال���شايع )2006( التي �أ���شارت بع�ض نتائجه��ا �إلى �أن �أبرز 
معوق��ات الإنت��اج العلم��ي في كليات العلوم الإن�س��انية بجامعة الملك �س��عود هي محدودية الدع��م المالي، وكثرة 
الأعب��اء التدري�س��ية, كذل��ك اتفق��ت نتيج��ة الدرا�س��ة الحالية مع بع�ض�� نتائج درا�س��ة الف��را )2004( التي 
�أ���شارت �إلى �أن المعوق��ات المالية م��ن �أبرز المعوقات الجامعية التي ت�ؤثر على الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة 
التدري�س�� بكلي��ات التج��ارة بمحافظة غ��زة, بالإ���ضافة �إلى تكليف الأ�س��تاذ الجامعي من قب��ل جامعته ب�أمور 
�إدارية و�إ���شرافية و�إر���شادية, ت�ؤثر على الوقت الذي يمكن �أن يخ�ص���صه ع�ضو هيئة التدري�س للبحث العلمي, 
كذلك اتفقت نتيجة الدرا�س��ة الحالية مع بع�ض نتائج درا�س��ة ,.Khan  et alا)2015( التي �أ���شارت �إلى �أن 
�أهم معوقات الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة داو )Dow(الباك�ستانية تمثلت في �ضعف 
الموازن��ات المالي��ة للبحث العلمي, وزيادة العبء التدري�س��ي. بالإ���ضافة �إلى ذلك فقد اتفقت نتيجة الدرا�س��ة 
الحالي��ة م��ع بع�ض نتائ��ج درا�س��ة ,.Karimian  et alا)2012( التي �أجريت ب�إيران، وبين��ت �أن من معوقات 
الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س بالجامعات الإيرانية ���ضعف الموازنات المالية المخ�ص���صة للبحوث 

العلمية ووجود الم�شكلات الإدارية والتنظيمية والعبء التدري�سي المرتفع. 



المجلة العربيـة لضمـان 192
جودة التعليم الجامعي

د. فهد بن عبد الرحمن المالكي
المجلد الحادي ع�شر العدد )33( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.33.8 

2. البٌعد الثاني: المعوقات ال�شخ�صية:
جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب لبُعد المعوقات ال�شخ�صية 

 رقمالترتيب
 المتو�سط العباراتالعبارة

الح�سابي
 الانحراف

 المعياري
 درجة
المعوق

�ضعف القدرة على ا�ستخدام الحا�سب الآلي, والتعامل مع البرامج 16
الحديثة

 كبيرة3.700.64

 كبيرة3.700.79�ضعف المهارات البحثية لدى ع�ضو هيئة التدري�س25

عدم توافر الرغبة لدى ع�ضو هيئة التدري�س في القيام بالإنتاج 31
العلمي, والاكتفاء بالدرجة العلمية التي تم تح�صيلها

 كبيرة3.700.80

 كبيرة3.550.74قلة الوقت الكافي المتوفر لع�ضو هيئة التدري�س للإنتاج العلمي44
 كبيرة3.500.81�ضعف الإلمام بالغة الانجليزية, �أو �أي لغة �أجنبية �أخرى57
 كبيرة3.350.92تقدم العمر, و�ضعف الحالة ال�صحية لع�ضو هيئة التدري�س63
متو�سطة3.200.75قلة متابعة التطورات الحديثة في مجال التخ�ص�ص710

الان�شغال ب�أعمال و�أن�شطة خارج الجامعة, لتح�سين الو�ضع 812
الاقت�صادي

 متو�سطة3.100.63

 متو�سطة3.050.67ارتفاع التكاليف المادية للإنتاج العلمي911
 متو�سطة2.900.77الان�شغال بالالتزامات العائلية, والارتباطات الاجتماعية1013
 متو�سطة2.800.99ال�شعور ب�ضعف الإفادة من البحوث العملية في المجتمع112
�ضعيفة2.251.00�ضعف التوا�صل بين �أع�ضاء هيئة التدري�س ذوي التخ�ص�ص الواحد128
�ضعيفة2.101.10قلة الزملاء الراغبين في �إجراء البحوث العلمية الم�شتركة 139

 متو�سطة3.150.48المتو�سط الح�سابي العام

يت���ضح م��ن الج��دول )7( �أنَّ المتو�س��ط الع��ام للمعوقات ال�شخ���صية الم�ؤث��رة عل��ى الإنتاجية العلمية لأع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� بكلي��ة التربي��ة بجامع��ة جدة بل��غ )3.15(، وانح��راف معياري ق��دره )0.48( وتُعَ��دُّ درجة 
ا من جدول )7( �أن عبارات بعد  ت�أثير المعوقات ال�شخ���صية متو�س��طة, وفقًا لمقيا�س �أداة الدرا�سة, ويت���ضح �أي�ضً
المعوقات ال�شخ�صية جاءت درجة ت�أثير: �ست عبارات منها كبيرة, وخم�س عبارات بدرجة متو�سطة, وعبارتين 

بدرجة �ضعيفة. 
وق��د تراوحت متو�س��طات العبارات لهذا البعد بين )3.70–2.10(، حيث ح���صلت عبارة )���ضعف القدرة على 
ا�س��تخدام الحا�س��ب الآلي والتعامل م��ع البرامج الحديثة( عل��ى الترتيب الأول، من حيث درج��ة ت�أثير المعوق 
بالن�س��بة للعبارات الأخرى، وبمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )3.70(،وانح��راف معياري ق��دره )0.64(، ويمكن �إرجاع 
ذلك �إلى �إدراك �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة ب�أهمية الحا�سب الآلي في الع�صر الحالي, 
واعتم��اد الإنتاجي��ة العلمي��ة بجميع جوانبها على الحا�س��ب الآلي, من حيث البحث ع��ن المعلومات والمعارف في 
قواع��د البيان��ات الإلكتروني��ة, والتوا���صل مع الآخري��ن لمعرفة التط��ورات العلمية الحديث��ة, وكتابة البحث 

العلمي, والتحليل الإح�صائي, والن�شر الإلكتروني للأبحاث, وغيرها. 
وح���صلت عبارة )���ضعف المه��ارات البحثية لدى ع���ضو هيئة التدري�س��( على الترتيب الثاني م��ن حيث درجة 
ت�أثير المعوق بمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )3.70(, وانحراف معي��اري قدره )0.79(, ويمكن �إرج��اع ذلك �إلى �إدراك 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بكلي��ة التربية بجامعة جدة بان ال��ذي لا يتقن المهارات البحثية لا ي�س��تطيع القيام 

بالإنتاج العلمي المتميز والر�صين. 
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وجاءت عبارة )�ضعف التوا�صل بين �أع�ضاء هيئة التدري�س ذوي التخ�ص�ص الواحد( في الترتيب قبل الأخير, 
م��ن حي��ث درجة ت�أثير المعوق بمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )2.25(, وانحراف معي��اري ق��دره )1.00(. وربما يعود 
ال�س��بب في ذل��ك �إلى وجود قواع��د البيانات الإلكتروني��ة التي ي�س��تطيع الباحث الدخول �إليه��ا ومعرفة �آخر 

التطورات العلمية والح�صول على المعلومات اللازمة لبحثه. 
كم��ا ج��اءت عبارة )قلة الزملاء الراغبين في �إجراء البحوث العلمية الم�رت�شكة( في الترتيب الأخير من حيث 
درج��ة ت�أثير المعوق بمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )2.10( وانحراف معياري ق��دره )1.10(. ويمك��ن �إرجاع ذلك �إلى 
رغبة بع�ض الأع���ضاء بالقيام بالإنتاج العلمي بمفرده نظرًا لاختلاف الرغبات والتوجهات في تناول الموا���ضيع 
البحثية من ع���ضو هيئة تدري�س �إلى �آخر, بالإ���ضافة �إلى �أهمية الإنتاج العلمي المنفرد لع�ضو هيئة التدري�س 

في مجال الترقيات العلمية. 
وي�ري�ش الجدول )7( �إلى �أن درجة ت�أثير المعوقات ال�شخ���صية على الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
بكلي��ة التربي��ة بجامع��ة جدة ج��اءت بدرجة متو�س��طة ب���شكل عام, وربم��ا يعود ال�س��بب في ذل��ك �إلى توافر 
الرغبة لدى معظم �أع���ضاء هيئة التدري�س في القيام بالإنتاجية العلمية, ولكن تواجههم ���صعوبات ومعوقات 
في جوانب �أخرى, لا�س��يما الجوانب المتعلقة بالجامعة والمجتمع والن���شر العلمي, وتتفق هذه النتيجة مع بع�ض 
نتائج درا�سة ,.Wichian  et alا)2009(  التي �أ�شارت �إلى �أن معوقات الإنتاجية العلمية لدى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في بع�ض�� جامعات تايلان��د الحكومية, تتمثل في قل��ة توافر الكفاية العلمية بما ت���شمله من مهارات 
بحثي��ة, وقدرة على ا�س��تخدام الحا�س��ب الآلي, وكذلك قل��ة متابعة التطورات الحديثة في مجال التخ���ص�ص, 
بالإ���ضافة �إلى ت�أثر الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بخ�صائ�ص الباحث ال�شخ�صية, لا�سيما تقدم 

العمر, و�سوء الحالة ال�صحية. 
��ا م��ع بع�ض نتائج درا�س��ة ال���شايع )2006( الت��ي �أ���شارت �إلى �أن من �أب��رز معوقات  وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة �أي�ضً
الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س بالكليات الإن�س��انية بجامعة الملك �سعود هو ان�شغال بع�ض �أع�ضاء 
هيئة التدري�س بالأعمال الخارجية لتح�سني� و���ضعهم الاقت���صادي, بالإ���ضافة �إلى عدم توافر الوقت الكافي 
للقيام ب�إجراء البحوث العلمية, كما اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية �إلى حد ما مع بع�ض نتائج درا�سة البنيان 
والبل��وي )2002( التي �أ���شارت �إلى �أن الالتزامات الأ�س��رية والاجتماعية ت�ؤثر ب���شكل كبري� على الإنتاجية 

العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية. 
3.البُعد الثالث: المعوقات المجتمعية:

جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب لبُعد المعوقات المجتمعية 

 رقمالترتيب
 المتو�سط العباراتالعبارة

الح�سابي
 الانحراف

 المعياري
 درجة
المعوق

�ضعف م�صداقية بع�ض الإح�صائيات والمعلومات المجتمعية المتوافرة 15
 كبيرة3.850.36لإجراء الإنتاج العلمي 

قلة توافر البيانات والمعلومات المطلوبة لبحث بع�ض الم�شكلات 24
 كبيرة3.750.54المجتمعية 

�ضعف تعاون بع�ض الم�ؤ�س�سات المجتمعية مع الباحث فيما يخدم 32
 كبيرة3.700.56الإنتاج العلمي 

 كبيرة3.650.58غياب ثقافة الإنتاج العلمي, وانخفا�ض مكانته في المجتمع 41

عدم كفاية القوانين والأنظمة للحفاظ على حقوق الملكية الفكرية 59
 كبيرة3.450.67للباحثين 
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جدول )8(:يتبع

 رقمالترتيب
 المتو�سط العباراتالعبارة

الح�سابي
 الانحراف

 المعياري
 درجة
المعوق

 كبيرة3.250.54قلة تمويل م�ؤ�س�سات المجتمع و�أفراده للإنتاج العلمي المتميز 66
 كبيرة3.250.70عدم تقدير م�ؤ�س�سات المجتمع و�أفراده للإنتاج العلمي الم�ستفاد منه 77

�ضعف التن�سيق, والتوا�صل بين الباحثين, وبين جهات المجتمع 83
 متو�سطة3.050.59الم�ستفيدة 

متو�سطة2.800.93�ضعف توظيف نتائج البحث العلمي في المجتمع 98
�ضعيفة2.401.21�ضعف التعاون العلمي بين الباحثين من جامعات �أخرى 1010

 كبيرة3.320.33المتو�سط الح�سابي العام

يت���ضح من الجدول )8( �أنَّ المتو�س��ط العام للمعوقات المجتمعية الم�ؤثرة على الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة 
التدري�س�� بكلي��ة التربي��ة بجامع��ة جدة بل��غ )3.32(، وانح��راف معياري ق��دره )0.33(, وتُعَ��دُّ درجة ت�أثير 
��ا من ج��دول )8( �أن عبارات بُعد المعوقات  المعوقات المجتمعية كبيرة وفقًا لمقيا�س �أداة الدرا�س��ة, ويت���ضح �أي�ضً
المجتمعية جاءت درجة ت�أثير: �س��بعة عبارات منها بدرجة كبيرة, واثنتان بدرجة متو�س��طة, وعبارة واحدة 

بدرجة �ضعيفة. 
وقد تراوحت متو�سطات العبارات لهذا البُعد بين )3.85–2.40(، حيث ح�صلت عبارة )�ضعف م�صداقية بع�ض 
الإح���صائيات والمعلوم��ات المجتمعي��ة المتوافرة لإجراء الإنت��اج العلمي( على الترتي��ب الأول، من حيث درجة 
ت�أثري� المعوق بالن�س��بة للعبارات الأخرى، وبمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )3.85(، وانحراف معياري ق��دره )0.36(، 
ويمكن �إرجاع ذلك �إلى �أن �أ�س��ا�س الإنتاج العلمي القَيم والمفُيد هو الم���صداقية العالية للإح���صائيات والمعلومات 

الم�ستخدمة في البحث العلمي. 
وح���صلت عب��ارة )قلة توافر البيان��ات والمعلوم��ات المطلوبة لبحث بع�ض الم���شكلات المجتمعي��ة( على الترتيب 
الثاني من حيث درجة ت�أثير المعوق بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.75(, وانحراف معياري قدره )0.54(, وقد يعود 
ال�س��بب في ذلك �إلى عدم تعاون بع�ض م�ؤ�س�س��ات المجتمع مع الباحثين بتوفير البيانات, والمعلومات ال���صحيحة 

اللازمة لبحوثهم, مما ينتج عنه عزوف الباحثين عن درا�سة بع�ض الم�شكلات المجتمعية. 
وجاءت عبارة )�ضعف توظيف نتائج البحث العلمي في المجتمع( في الترتيب قبل الأخير, من حيث درجة ت�أثير 
المعوق بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )2.80(, وانحراف معياري قدره )0.93(, وربما يعود ال�سبب في ذلك �إلى قناعة 
�أع���ضاء هيئة التدري�س ب�أن مهمتهم تنح���صر في الإنتاج العلمي فقط, �أما تطبيقه فيرجع �إلى ثقافة المجتمع, 

ومدى نظرته ال�شمولية لارتباط التنمية المجتمعية بالإنتاج العلمي. 
كم��ا ج��اءت عبارة )���ضعف التع��اون العلمي بين الباحثني� من جامعات �أخ��رى( في الترتيب الأخ,ري� من حيث 
درجة ت�أثير المعوق بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.40(, وانحراف معياري قدره )1.21(, وربما يعود ال�سبب في ذلك 
�إلى اختلاف الموا���ضيع البحثية في كل مجتمع, بالإ���ضافة �إلى نظرة �أع�ضاء هيئة التدري�س �إلى �أن الإنتاجية 
العلمية بالأ�س��ا�س تعتمد على ال���شخ�ص ذاته, ودرجة امتلاكه للمهارات البحثية, بالإ�ضافة �إلى وجود تعاون 

�إلى حد ما بين بع�ض الباحثين محليًا وخارجيًا. 
وي�ري�ش الج��دول )8( �إلى �أن درج��ة ت�أثير المعوقات المجتمعية جاءت بدرجة كبيرة ب���شكل ع��ام, ويمكن �إرجاع 
ذل��ك �إلى غي��اب الر�ؤية الوا���ضحة وال���شمولية لأهمية توظيف نتائ��ج البحث العلم��ي في التنمية المجتمعية, 
وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة م��ع بع�ض�� نتائ��ج درا�س��ة ,.Karimian  et alا)2012(  الت��ي �أجري��ت بالجامع��ات 
الإيراني��ة، و�أ���شارت �إلى �أن �أه��م عوامل ���ضعف الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س تتمثل في ���ضعف 
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�إ�س��هام البح��وث العلمي��ة في عملي��ات التنمي��ة والتطوير المجتمع��ي، كما اتفق��ت نتيجة الدرا�س��ة الحالية مع 
بع�ض�� نتائج درا�س��تي حوال��ه )2009( والفرا )2004( اللتين �أ���شارتا �إلى �أن عدم تواف��ر المعلومات والبيانات 
 ال���صحيحة يع��د م��ن معوق��ات البحث العلم��ي, كما تختل��ف نتيجة الدرا�س��ة الحالية م��ع بع�ض نتائج درا�س��ة
,.Hardré  et alا)2012( الت��ي �أجري��ت بالولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة، حي��ث �أ���شارت �إلى �أن م��ن دوافع 

الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س تنمية المجتمع. 
4.البُعد الرابع: معوقات الن�شر العلمي:

جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب لبُعد معوقات الن�شر العلمي

 رقمالترتيب
 المتو�سط العباراتالعبارة

الح�سابي
 الانحراف

 المعياري
 درجة
المعوق

كبيرة3.600.67ت�أخر �إجراءات ن�شر الإنتاج العلمي في بع�ض المجلات العلمية المحكمة 15

طول الفترة الزمنية لتحكيم الأبحاث العلمية في بع�ض المجلات 26
العلمية 

كبيرة3.550.67

قلة عدد المجلات العلمية الر�صينة المعنية بن�شر البحوث العلمية 32
التربوية 

كبيرة3.350.80

متو�سطة3.200.75غياب المعايير الموحدة لقواعد الن�شر في المجلات العلمية المحكمة 48
متو�سطة3.150.86ارتفاع ر�سوم ن�شر الإنتاج العلمي 59
متو�سطة3.000.71عدم التقدم بن�شر البحث �إلى �أكثر من مجلة في نف�س الوقت 67
متو�سطة2.850.80�صعوبة الن�شر في بع�ض المجلات العلمية المحكمة 73

عدم وجود مجلة علمية محكمة لن�شر الإنتاج العلمي لأع�ضاء هيئة 81
التدري�س بالجامعة 

متو�سطة2.850.86

رف�ض بع�ض المجلات المحكمة ن�شر الأبحاث العلمية دون �إبداء 94
الأ�سباب 

متو�سطة2.550.98

متو�سطة3.120.54المتو�سط الح�سابي العام

يت���ضح م��ن الج��دول )9( �أنَّ المتو�س��ط العام لمعوقات الن���شر العلم��ي الم�ؤثرة عل��ى الإنتاجية العلمية لأع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� بكلي��ة التربي��ة بجامعة جدة بل��غ )3.12(، وانح��راف معي��اري ق��دره )0.54(, وتُعَدُّ درجة 
��ا من جدول )9( �أن عبارات  ت�أثير معوقات الن���شر العلمي متو�س��طة وفقًا لمقيا�س �أداة الدرا�س��ة, ويت���ضح �أي�ضً
بُع��د معوقات الن���شر العلم��ي جاءت درجة ت�أثير: ثال�ث عبارات منها كبري�ة, وبقية العب��ارات درجة ت�أثيرها 

متو�سطة. 
وقد تراوحت متو�س��طات العبارات لهذا البُعد بين )3.60–2.55(، حيث ح���صلت عبارة )ت�أخر �إجراءات ن�شر 
الإنتاج العلمي في بع�ض المجلات العلمية المحكمة( على الترتيب الأول، من حيث درجة ت�أثير المعوق بالن�س��بة 
للعبارات الأخرى، وبمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )3.60(، وانحراف معياري قدره )0.67(، وقد يعود ال�سبب في ذلك 
�إلى �أن ت�أخر �إجراءات ن�شر الإنتاج العلمي يُ�شعر الباحث بالإحباط, وي�ضيع كثير من وقته في مرا�سلة المجلات 

العلمية مما ي�شتته ذهنيًا, وينتج عن ذلك فوات ال�سبق �إلى طرح �إنتاج علمي جديد. 
وح���صلت عب��ارة )طول الفرت�ة الزمنية لتحكي��م الأبحاث العلمية في بع�ض�� المجلات العلمي��ة( على الترتيب 
الث��اني م��ن حيث درجة ت�أثير المعوق بمتو�س��ط ح�س��ابي بل��غ )3.55(, وانحراف معياري ق��دره )0.67(, وربما 
يعود ال�سبب في ذلك �إلى �أن طول الفترة الزمنية ي�سهم في �إحباط الباحث, ويجعله يعزف عن القيام بالإنتاج 

العلمي. 
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وج��اءت عب��ارة )عدم وجود مجلة علمية محكمة لن���شر الإنتاج العلمي لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س بالجامعة( 
في الترتيب قبل الأخير, من حيث درجة ت�أثير المعوق بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )2.85(, وانحراف معياري قدره 
)0.86(, ويمكن تف�سير ذلك, ب�أن الباحث لابد له �أن ينوع من �أوعية الن�شر التي ين�شر فيها �إنتاجه العلمي, ولا 

ي�شترط �أن تكون بمجلة الجامعة �أو الكلية التي يعمل بها.
كم��ا ج��اءت عب��ارة )رف�ض بع�ض�� المجلات المحكمة ن���شر الأبح��اث العلمية دون �إب��داء الأ�س��باب( في الترتيب 
الأخير, من حيث درجة ت�أثير المعوق بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )2.55(, وانح��راف معياري قدره )0.98(, ويمكن 

�إرجاع ذلك �إلى �أن الباحثين ب�إمكانهم الن�شر في مجلات علمية �أخرى, �سواء محلية, �أو عربية, �أو �أجنبية. 
وي�ري�ش الج��دول )9( �إلى �أن درج��ة ت�أثير معوقات الن���شر العلمي جاءت بدرجة متو�س��طة ب���شكل عام, ويمكن 
تف�سير ذلك ب�أن معوقات الن�شر العلمي ت�ؤدي �إلى تثبيط همم بع�ض الباحثين, وان�صرافهم عن القيام بالإنتاج 
العلم��ي مم��ا ي�ؤثر في التنمي��ة المجتمعية, وتتفق ه��ذه النتيجة مع بع�ض نتائج درا�س��ة حوال��ه )2009( التي 
�أجريت بجامعة طيبة و�أ�شارت �إلى �أن من معوقات الإنتاجية العلمية طول �إجراءات ن�شر البحوث في المجلات 
العلمية, كذلك اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع بع�ض نتائج درا�سة البنيان والبلوي )2002( التي �أجريت 
بجامعة الإمام محمد بن �س��عود الإ�سال�مية, و�أ���شارت �إلى �أن طول �إجراءات الن�شر للإنتاج العلمي في الجامعة 

تعد من �أبرز معوقات الإنتاجية العلمية. 
ويلخ���ص الج��دول )10( الت��الي ا�س��تجابات �أفراد العينة ب���شكل ع��ام على المعوق��ات التي تواج��ه الإنتاجية 

العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة.
جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجة ت�أثير �أبعاد �أداة الدرا�سة 

درجة المعوقاتالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي�أبعاد معوقات الإنتاجية العلميةرقم البُعدالترتيب
 كبيرة3.320.33المعوقات المجتمعية13
 كبيرة3.300.41المعوقات الجامعية21
 متو�سطة3.150.48المعوقات ال�شخ�صية32
 متو�سطة3.120.54معوقات الن�شر العلمي44

 متو�سطة3.220.38 المتو�سط الح�سابي العام

يت���ضح من جدول )10( �أن جميع الأبعاد تراوحت درجة ت�أثيرها و�إعاقتها للإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة 
التدري�,س�� بين كبيرة ومتو�س��طة, وقد جاءت المعوقات المجتمعية في الترتي��ب الأول, من حيث درجة الإعاقة 
بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ )3.32(, وانحراف معياري قدره )0.33(, وربما يعود ال�س��بب في ذلك �إلى غياب ثقافة 
الإنتاجي��ة العلمي��ة و�أهميتها في التنمية المجتمعية لدى بع�ض م�ؤ�س�س��ات المجتمع و�أفراده, مما ينتج عنه عدم 
التع��اون م��ع الباحثين م��ن حيث �إمداده��م بالمعلوم��ات, والبيانات ال���صحيحة اللازمة لأبحاثه��م, وتتفق هذه 
النتيجة مع بع�ض نتائج درا�س��تي حواله )2009( والفرا )2004( اللتين �أ���شارتا �إلى �أن عدم توافر المعلومات 

والبيانات ال�صحيحة يُعد من معوقات البحث العلمي. 
في حني� ج��اءت معوق��ات الن���شر العلم��ي في الترتي��ب الأخير من حي��ث درجة الإعاقة بمتو�س��ط ح�س��ابي بلغ 
)3.12(, وانح��راف معي��اري ق��دره )0.54(, ويمك��ن �إرجاع ذل��ك �إلى تعدد �أوعية الن���شر التي يمكن �أن ين���شر 
فيها �أع���ضاء هيئة التدري�س�� �إنتاجهم العلمي داخليًا وخارجيًا, وتتفق هذه النتيجة مع معايير ن���شر الأبحاث 

العلمية بالجامعات التي تدعو �إلى تعدد وتنوع �أوعية ن�شر الأبحاث العلمية. 
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق دالة �إح�صائيًا بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 
ح��ول معوق��ات الإنتاجية العلمية لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بكلية التربية بجامعة ج��دة تبعًا لمتغيرات: 

)الرتبة العلمية – عدد �سنوات الخدمة – الجامعة الحا�صل على درجة الدكتوراه منها – الجن�سية(؟
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لاختبار مدى وجود فروق دالة �إح���صائيًا بين ا�س��تجابات �أفراد العينة حول معوقات الإنتاجية العلمية لدى 
�أع���ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة تبعًا للمتغيرات الم�ستقلة: )الرتبة العلمية، عدد �سنوات 
الخدم��ة( تم ا�س��تخدام تحليل التباين �أحادي الاتج��اه )One-Way  Analysis  of   Variance(، كذلك 
تم ا�س��تخدام اختبار �أقل فرق معنوي )Least Square Difference-L.S.D( للك���شف عن دلالة الفروق 
واتجاهاته��ا باختال�ف متغري�ي: )الرتب��ة العلمي��ة – عدد �س��نوات الخدم��ة(, بينما لاختبار دلال��ة الفروق 
 ,)T-test( "باختلاف متغيري الجامعة الحا�صل على درجة الدكتوراه منها والجن�سية تم ا�ستخدام اختبار "ت

وجاءت النتائج كما هو مبين بالجداول الآتية: 
�أولًا: نتائج الفروق المتعلقة بمعوقات الإنتاجية العلمية باختلاف الرتبة العلمية: 

جدول )11(: نتائج تحليل التباين �أحادي الاتجاه لدلالة الفروق باختلاف الرتبة العلمية

�أبعاد معوقات
الإنتاجية العلمية

 قيمة "ف" المتو�سطات الح�سابية تبعًا للرتبة العلمية
المح�سوبة

 الدلالة
�أ�ستاذ م�ساعد�أ�ستاذ م�شارك �أ�ستاذ الإح�صائية

0.00**3.393.063.438.81المعوقات الجامعية

0.005**3.462.913.245.74المعوقات ال�شخ�صية

0.005**3.283.163.415.66المعوقات المجتمعية

0.05*3.042.933.243.12معوقات الن�شر العلمي

0.001**3.293.013.337.20الم�ستوى الكلي للمعوقات

تم احت�ساب قيمة "ف" الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجات حرية )77.2( وقد بلغت )3.00(

** ت�شير �إلى �أن الفرق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.01(.
* ت�شير �إلى �أن الفرق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.05(. 

�أظه��رت نتائ��ج تحلي��ل التباي��ن �أحادي الاتج��اه بالج��دول )11( �أعال�ه �أن هناك فروقً��ا دالة �إح���صائيًا بين 
المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد العينة, حول معوقات الإنتاجية العلمية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بكلي��ة التربي��ة بجامع��ة ج��دة، تعزى لاختال�ف الرتب��ة العلمية, وللك���شف عن دلال��ة الف��روق, واتجاهاتها 
 ,)Least Square Difference-L.S.D( باختال�ف الرتبة العلمي��ة, تم �إجراء اختبار �أقل ف��رق معن��وي

كما هو مبين بالجدول )12( التالي: 
جدول )12(: نتائج اختبار L.S.D لاتجاه الفروق باختلاف الرتبة العلمية

�أبعاد معوقات
الرتبة العلميةالإنتاجية العلمية

فرق المتو�سط باختلاف الرتبة العلمية

�أ�ستاذ م�ساعد �أ�ستاذ م�شارك �أ�ستاذ
المعوقات الجامعية

–––�أ�ستاذ

*0.37 -––�أ�ستاذ م�شارك

–*0.37–�أ�ستاذ م�ساعد

المعوقات ال�شخ�صية
–*0.55– �أ�ستاذ

*0.33 -–*0.55 -�أ�ستاذ م�شارك

–*0.33–�أ�ستاذ م�ساعد
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جدول )12(: يتبع

�أبعاد معوقات
الرتبة العلميةالإنتاجية العلمية

فرق المتو�سط باختلاف الرتبة العلمية

�أ�ستاذ م�ساعد �أ�ستاذ م�شارك �أ�ستاذ
المعوقات المجتمعية

––– �أ�ستاذ

*0.25 -––�أ�ستاذ م�شارك

–*0.25–�أ�ستاذ م�ساعد

معوقات الن�شر العلمي
––– �أ�ستاذ

*0.31 -––�أ�ستاذ م�شارك

–*0.31–�أ�ستاذ م�ساعد

الم�ستوى الكلي للمعوقات
––– �أ�ستاذ

*0.32 -––�أ�ستاذ م�شارك

–*0.32–�أ�ستاذ م�ساعد

* ت�شير �أن الفرق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

يت�ضح من النتائج بالجدول )12( �أعلاه ما ي�أتي: 
بالن�سبة لبُعد المعوقات الجامعية, فقد بينت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.05( 

بين �أ�ستاذ م�ساعد مقارنة ب�أ�ستاذ م�شارك, وذلك ل�صالح �أ�ستاذ م�ساعد. 
بالن�سبة لبُعد المعوقات ال�شخ�صية، بينت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين كُلً من �أ�ستاذ و�أ�ستاذ م�ساعد 

مقارنة ب�أ�ستاذ م�شارك، وذلك ل�صالح �أ�ستاذ و�أ�ستاذ م�ساعد. 
بالن�س��بة لبُع��د المعوق��ات المجتمعي��ة، بينت النتائج وجود فروق دالة �إح���صائيًا بين �أ�س��تاذ م�س��اعد, و �أ�س��تاذ 

م�شارك، وذلك ل�صالح �أ�ستاذ م�ساعد. 
بالن�س��بة لبُعد معوقات الن���شر العلمي، بينت النتائج وجود فروق دالة �إح���صائيًا بين �أ�س��تاذ م�س��اعد, و�أ�س��تاذ 

م�شارك، وذلك ل�صالح �أ�ستاذ م�ساعد. 
بالن�س��بة للفروق على الم�س��توى الكلي، �أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح���صائيًا بين �أ�س��تاذ م�شارك, و�أ�ستاذ 

م�ساعد, وذلك ل�صالح �أ�ستاذ م�ساعد. 
وبالتالي يت���ضح مما �س��بق �أن غالبية الفروق تعود ل���صالح �أ�س��تاذ م�س��اعد، مقابل �أ�س��تاذ م���شارك، وهذا يبين 
�أن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في الرتبة العلمية �أ�س��تاذ م�س��اعد يدركون �أكثر من غيره��م �أن معوقات الإنتاجية 
العلمية التي تمثلت في المعوقات الجامعية, والمعوقات ال�شخ�صية, والمعوقات المجتمعية, ومعوقات الن�شر العلمي 
ت�ؤث��ر بدرجة كبيرة على الإنتاجية العلمية لع���ضو هيئة التدري�,س وبالت��الي يتبين من ذلك �أن هناك علاقة 
ارتباط بين معوقات الإنتاجية العلمية والرتبة العلمية ربما يعود ال�سبب في ذلك �إلى �أن بع�ض �أع�ضاء هيئة 
التدري�س في رتبة �أ�ستاذ م�ساعد قريبو عهد بالممار�سات البحثية, ويدركون المعوقات للإنتاجية العلمية ب�شكل 

�أف�ضل من غيرهم. 
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ثانيًا: نتائج الفروق المتعلقة بمعوقات الإنتاجية العلمية بح�سب عدد �سنوات الخدمة: 
جدول )13(: نتائج تحليل التباين �أحادي الاتجاه لدلالة الفروق باختلاف عدد �سنوات الخدمة 

�أبعاد معوقات
الإنتاجية العلمية

 قيمة "ف" المتو�سطات الح�سابية تبعًا لعدد �سنوات الخدمة
المح�سوبة

 الدلالة
�أكثر من 610–110–5 الإح�صائية

0.001**3.603.143.377.31المعوقات الجامعية

3.173.153.140.0240.98المعوقات ال�شخ�صية

3.393.233.382.210.12المعوقات المجتمعية

3.363.073.101.410.25معوقات الن�شر العلمي

3.383.153.251.900.16الم�ستوى الكلي للمعوقات

تم احت�ساب قيمة "ف" الجدولية عند م�ستوى الدلالة )0.05( ودرجات حرية )77.2( وقد بلغت )3.00(

 ** ت�شير �إلى �أن الفرق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.01(.

�أظه��رت نتائ��ج تحليل التباين �أحادي الاتجاه بالجدول )13( �أن هناك فروقًا دالة �إح���صائيًا بين المتو�س��طات 
الح�س��ابية لا�س��تجابات �أف��راد العين��ة ح��ول المعوق��ات الجامعية، بينم��ا لم تثب��ت النتائج وجود ف��روق دالة 
�إح���صائيًا بني� المتو�س��طات الح�س��ابية في المعوق��ات ال�شخ���صية, والمجتمعي��ة, ومعوق��ات الن���شر العلمي تعزى 

لاختلاف عدد �سنوات الخدمة لأع�ضاء هيئة التدري�س عينة الدرا�سة الحالية. 
وللك���شف ع��ن دلالة الفروق واتجاهاته��ا المتعلقة ب�أثر المعوقات الجامعية باختلاف عدد �س��نوات الخدمة, تم 
�إج��راء اختب��ار �أق��ل ف��رق معن��وي )Least Square Difference-L.S.D( كما هو مبني� بالجدول )14( 

الآتي: 
جدول )14(: نتائج اختبار L.S.D لاتجاه الفروق باختلاف عدد �سنوات الخدمة 

عدد �سنوات الخدمة
 فرق المتو�سط باختلاف عدد �سنوات الخدمة

�أكثر من 10�سنوات�سنوات6–10�سنوات 1–5
المعوقات الجامعية

–*0.45–1–5 �سنوات

*0.23 -–*0.45 -6–10 �سنوات

–*0.23–�أكثر من 10 �سنوات

* ت�شير �إلى �أن الفرق دال �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة )0.05(. 

يت�ضح من النتائج بالجدول )14( �أعلاه الآتي: 
بين��ت النتائ��ج وجود فروق دالة �إح���صائيًا عند م�س��توى الدلال��ة )0.05( بين كُلً من �أع���ضاء هيئة التدري�س 
الذي��ن ع��دد �س��نوات خدمتهم م��ن )1–5( �س��نوات, والذين �س��نوات خدمتهم )�أكث�ر من 10 �س��نوات(, مقارنة 
بالذين �س��نوات خدمتهم تراوحت ما بين )6–10( �س��نوات, و ذلك ل���صالح الذين �س��نوات خدمتهم من )1–5( 

�سنوات, والذين �سنوات خدمتهم )�أكثر من 10 �سنوات(. 
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ثالثً��ا: نتائج الفروق المتعلقة بمعوق��ات الإنتاجية العلمية باختلاف الجامعة الحا���صل على درجة 
الدكتوراه منها: 

جدول )15(: نتائج تحليل اختبار "ت" لدلالة الفروق باختلاف الجامعة الحا�صل على درجة الدكتوراه منها 

�أبعاد معوقات
الإنتاجية العلمية

المتو�سطات الح�سابية تبعًا للجامعة الحا�صل على درجة الدكتوراه منها

  قيمة "ت"
المح�سوبة

 الدلالة
 الإح�صائية

�أجنبيةعربية
 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

0.0050.96 -3.300.403.300.42المعوقات الجامعية

0.0220.82 -3.130.493.160.49المعوقات ال�شخ�صية

3.340.353.290.310.6380.53المعوقات المجتمعية

3.220.553.040.531.4460.15معوقات الن�شر العلمي

3.250.383.200.380.5680.57الم�ستوى الكلي للمعوقات

تم احت�ساب قيمة "ت" الجدولية عند م�ستوى الدلالة )0.05( ودرجة حرية )78( وقد بلغت )1.645(

�أظهرت نتائج اختبار "ت" بالجدول )15( �أعلاه �أنه لا توجد فروق دالة �إح���صائيًا بين المتو�س��طات الح�سابية 
لا�س��تجابات �أفراد العينة حول معوقات الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س�� بكلية التربية بجامعة 
جدة تعزى لاختلاف "الجامعة الحا���صل على درجة الدكتوراه منها", وبالتالي ف�إن اختلاف الجامعة الحا�صل 
عل��ى درجة الدكتوراه منه��ا لا يعتبر عاملًا ي�ؤدي �إلى وجود اختلاف بين وجهات نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س 
بكلية التربية بجامعة جدة حول معوقات الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�,س وتتفق هذه النتيجة 
مع بع�ض نتائج درا�سة محمد )2003( التي �أ�شارت �إلى وجود علاقة �سلبية بين الإنتاجية العلمية والجامعة 
التي ح�صل منها ع�ضو هيئة التدري�س على درجة الدكتوراه، �أي �أن الجامعة الحا�صل ع�ضو هيئة التدري�س على 

درجة الدكتوراه منها �سواء كانت عربية �أو �أجنبية لي�ست من العوامل الم�ؤثرة في �إنتاجيته العلمية. 
رابعًا: نتائج الفروق المتعلقة بمعوقات الإنتاجية العلمية باختلاف الجن�سية:

 جدول )16(: نتائج تحليل اختبار "ت" لدلالة الفروق باختلاف الجن�سية

�أبعاد معوقات
الإنتاجية العلمية

المتو�سطات الح�سابية تبعًا للجن�سية

 قيمة "ت"
المح�سوبة

 الدلالة
 الإح�صائية

غير �سعودي�سعودي
 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

0.00**3.470.252.890.427.72المعوقات الجامعية

0.001**3.260.222.870.763.56المعوقات ال�شخ�صية

0.008**3.380.233.170.462.73المعوقات المجتمعية

3.170.463.020.711.1200.27معوقات الن�شر العلمي

0.00**3.320.212.990.553.95الم�ستوى الكلي للمعوقات

تم احت�ساب قيمة "ت" الجدولية عند م�ستوى الدلالة )0.05( ودرجة حرية )78( وقد بلغت )1.645(

** ت�شير �إلى �أن قيمة اختبار "ت" دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة )0.01(.
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بين��ت النتائ��ج بالجدول )16( �أن هناك فروقًا دالة �إح���صائيًا بين المتو�س��طات الح�س��ابية لا�س��تجابات �أفراد 
العين��ة من �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� باختلاف الجن�س��ية حول: المعوق��ات الجامعي��ة، والمعوقات ال�شخ���صية, 
والمعوقات المجتمعية للإنتاجية العلمية لع���ضو هيئة التدري�س، بينما لم تك���شف النتائج عن جود فروق دالة 

�إح�صائيًا حول معوقات الن�شر العلمي. 
كم��ا �أظه��رت النتائج بالج��دول )16( �أن جميع الفروق تعود ل���صالح �أفراد العينة من �أع���ضاء هيئة التدري�س 
ال�س��عوديين الم���شاركين في الدرا�س��ة الحالي��ة, وهذا يعن��ي �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س�� ال�س��عوديين يدركون �أن 
المعوق��ات الجامعي��ة وال�شخ���صية والمجتمعي��ة ت�ؤثر عل��ى الإنتاجية العلمية لع���ضو هيئة التدري�س�� �أكثر من 

�أع�ضاء هيئة التدري�س غير ال�سعوديين. 
النتائج: 

بعد عر�ض ومناق���شة النتائج الميدانية التي تم الح���صول عليها بعد تطبيق �أداة الدرا�سة, يمكن تلخي�ص 
�أهم نتائج الدرا�سة ح�سب ترتيب �أ�سئلة الدرا�سة كالآتي:

ج��اء ت�أثري� بُع��د المعوق��ات الجامعية عل��ى الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بدرجة كبيرة,  	.1
وبل��غ المتو�س��ط العام للبُع��د )3.30(, وتمثلت �أهم المعوق��ات الجامعية الم�ؤثرة بدرج��ة كبيرة في انخفا�ض 
الإنتاجي��ة العلمية لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س بكلية التربي��ة بجامعة جدة في الآتي: قل��ة الدعم المالي 
المخ���ص�ص للإنت��اج العلم��ي – قلة المردود المالي العائد من الإنتاج العلمي ل���صالح ع���ضو هيئة التدري�س – 
تكليف �أع�ضاء هيئة التدري�س بمهام و�أعمال �إدارية – كثرة الأعباء التدري�سية والعلمية – قلة التفرغ 
العلمي لأع���ضاء هيئة التدري�س للقيام بالإنتاج العلمي – عدم احت�س��اب �ساعات الإنتاج العلمي من �ضمن 
ن�صاب التدري�س لع�ضو هيئة التدري�س – عدم وجود قنوات م�ساعدة للباحث في الإنتاج العلمي كالترجمة 

والتحليل الإح�صائي والن�شر في المجلات العلمية.
جاء ت�أثير بُعد المعوقات ال�شخ���صية على الإنتاجية العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س بدرجة متو�س��طة,  	.2
وبلغ المتو�س��ط العام للبُعد )3.15(, وتمثلت �أهم المعوقات ال�شخ���صية الم�ؤث��رة بدرجة كبيرة في انخفا�ض 
الإنتاجي��ة العلمية لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة في الآتي: ���ضعف القدرة على 
ا�س��تخدام الحا�س��ب الآلي والتعام��ل م��ع البرام��ج الحديثة – ���ضعف المه��ارات البحثية لدى ع���ضو هيئة 
التدري�س – عدم توافر الرغبة لدى ع�ضو هيئة التدري�س في القيام بالإنتاج العلمي والاكتفاء بالدرجة 
العلمي��ة الت��ي تم تح���صيلها – قل��ة الوقت الكافي المتوفر لع���ضو هيئ��ة التدري�س للإنتاج العلمي – ���ضعف 
الإلمام باللغة الانجليزية �أو �أية لغة �أجنبية �أخرى – تقدم العُمر, و���ضعف الحالة ال�صحية لع�ضو هيئة 

التدري�س.
ج��اء ت�أثري� بُعد المعوق��ات المجتمعية عل��ى الإنتاجي��ة العلمية لأع���ضاء هيئة التدري�س�� بدرجة كبيرة,  	.3
وبل��غ المتو�س��ط العام للبُعد )3.32(, وتمثل��ت �أهم المعوقات المجتمعية الم�ؤث��رة بدرجة كبيرة في انخفا�ض 
الإنتاجي��ة العلمية لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة في الآتي: ���ضعف م���صداقية 
بع�ض�� الإح���صائيات والمعلوم��ات المجتمعي��ة المتواف��رة لإج��راء الإنت��اج العلم��ي – قل��ة تواف��ر البيانات 
والمعلوم��ات المطلوب��ة لبح��ث بع�ض�� الم���شكلات المجتمعية – ���ضعف تعاون بع�ض�� الم�ؤ�س�س��ات المجتمعية مع 
الباح��ث فيم��ا يخدم الإنتاج العلم��ي – غياب ثقافة الإنتاج العلمي وانخفا�ض�� مكانته في المجتمع – عدم 
كفاية القوانين والأنظمة للحفاظ على حقوق الملكية الفكرية للباحثين – قلة تمويل م�ؤ�س�سات المجتمع 

و�أفراده للإنتاج العلمي المتميز – عدم تقدير م�ؤ�س�سات المجتمع و�أفراده للإنتاج العلمي الم�ستفاد منه.
جاء ت�أثير بُعد معوقات الن�شر العلمي على الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بدرجة متو�سطة,  	.4
وبلغ المتو�سط العام للبُعد )3.12(, وتمثلت �أهم معوقات الن�شر العلمي الم�ؤثرة بدرجة كبيرة في انخفا�ض 
الإنتاجية العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة في الآتي: ت�أخر �إجراءات ن�شر 
الإنت��اج العلم��ي في بع�ض المجلات العلمية المحكم��ة – طول الفترة الزمنية لتحكي��م الأبحاث العلمية في 

بع�ض المجلات العلمية – قلة عدد المجلات العلمية الر�صينة المعنية بن�شر البحوث العلمية التربوية.
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ج��اء بُع��د المعوقات المجتمعي��ة في الترتي��ب الأول, وبدرجة كبيرة م��ن حيث درجة الإعاق��ة للإنتاجية  	.5
العلمية لأع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة, في حين جاء بُعد معوقات الن�شر العلمي في 

الترتيب الأخير من حيث درجة الإعاقة للإنتاجية العلمية. 
فيم��ا يتعل��ق بالف��روق ذات الدلالة الإح���صائية وفقً��ا لمتغيرات الدرا�س��ة الم�س��تقلة حول معوق��ات الإنتاجية 

العلمية، لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة, جاءت النتائج كالآتي:
	�أظهرت نتائج الدرا�س��ة وجود فروق دالة �إح���صائيًا بين المتو�سطات الح�س��ابية لا�ستجابات �أفراد العينة  .1
حول معوقات الإنتاجية العلمية في �أبعاد: المعوقات الجامعية، المعوقات ال�شخ�صية، المعوقات المجتمعية, 
ومعوق��ات الن���شر العلمي، تع��زى لاختلاف الرتب��ة العلمية, كما بين��ت النتائج �أن غالبي��ة الفروق تعود 

ل�صالح �أع�ضاء هيئة التدري�س في رتبة �أ�ستاذ م�ساعد. 
	�أظهرت نتائج الدرا�س��ة وجود فروق دالة �إح���صائيًا بين المتو�سطات الح�س��ابية لا�ستجابات �أفراد العينة  .2
ح��ول المعوق��ات الجامعية باختلاف عدد �س��نوات الخدم��ة، حيث بين��ت النتائج �أن الفروق تعود ل���صالح 
�أع���ضاء هيئة التدري�س الذين �س��نوات خدمتهم من )1–5( �س��نوات, والذين �س��نوات خدمتهم )�أكثر من 
10 �س��نوات(, بينما لم تبين النتائج وجود فروق دالة �إح���صائيًا في �أبعاد المعوقات ال�شخ���صية, والمعوقات 

المجتمعية, ومعوقات الن�شر العلمي.
	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة عدم وجود ف��روق دالة �إح���صائيًا حول معوق��ات الإنتاجي��ة العلمية باختلاف  .3

الجامعة الحا�صل ع�ضو هيئة التدري�س على درجة الدكتوراه منها, �سواء كانت )عربية �أو �أجنبية(. 
	�أظهرت نتائج الدرا�س��ة وجود فروق دالة �إح���صائيًا بين المتو�سطات الح�س��ابية لا�ستجابات �أفراد العينة  .4
ح��ول معوق��ات الإنتاجية العلمي��ة, تعزى لاختلاف الجن�س��ية, في �أبع��اد المعوقات الجامعي��ة, والمعوقات 
ال�شخ���صية, والمعوقات المجتمعية, و�أن الفروق تعود ل���صالح �أع�ضاء هيئة التدري�س ال�سعوديين, بينما لم 
تبين النتائج وجود فروق دالة �إح���صائيًا بين ا�س��تجابات العينة حول بعُد معوقات الن���شر العلمي تعزى 

لاختلاف الجن�سية. 
التوصيات: 

في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة, يو�صي الباحث ببع�ض التو�صيات العامة التي ت�سهم في زيادة 
الإنتاجية العلمية وتعزيزها لدى �أع���ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية بجامعة جدة, يوردها الباحث على 

النحو الآتي: 
زيادة الدعم المالي المخ�ص�ص للإنتاج العلمي.  	-

رفع مقدار المردود المالي العائد من الإنتاج العلمي ل�صالح �أع�ضاء هيئة التدري�س.  	-
التخفيف من الأعباء التدري�سية والتكليفات الإدارية لأع�ضاء هيئة التدري�س.  	-
احت�ساب �ساعات الإنتاج العلمي من �ضمن ن�صاب التدري�س لع�ضو هيئة التدري�س.  	-

توفير قنوات م�ساعدة للباحث على الإنتاج العلمي.  	-
تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على امتلاك المهارات والمعارف الم�ساعدة على القيام بالإنتاجية العلمية.  	-

	�أهمية تنظيم ع�ضو هيئة التدري�س لوقته وتخ�صي�ص وقت كافٍ للقيام بالإنتاج العلمي.  -
�ضرورة متابعة �أع�ضاء هيئة التدري�س للتطورات الحديثة في مجال التخ�ص�ص.  	-

	�أهمي��ة تع��اون م�ؤ�س�س��ات المجتمع و�أف��راده مع الباحثني� وتقديم م��ا يحتاجونه من بيانات و�إح���صائيات  -
حديثة و�صحيحة. 

العمل على تعزيز ثقافة الإنتاج العلمي و�أهميته في المجتمع بما يلبي احتياجات �سوق العمل.  	-
و�ضع القوانين والأنظمة اللازمة للحفاظ على الملكية الفكرية للباحثين وتفعيلها.  	-

	�أهمية م�شاركة م�ؤ�س�سات المجتمع و�أفراده في تمويل الأبحاث العلمية.  -
حث المجلات العلمية المحلية والعربية على ت�سريع �إجراءات ن�شر الإنتاج العلمي. 	-

العمل على زيادة عدد المجلات العلمية المحلية والعربية المتخ�ص�صة.  	-
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