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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�س��طور  بني�  الم�س��افة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�س��بة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

خط  بنوع  مزدوجة  ال�س��طور  بين  الم�س��افة  تكون  الانجليزية:   باللغة  المكتوبة  للبحوث  بالن�س��بة  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد ���صفحات البح��ث ع��ن )25(  ���صفحة �أي ما يع��ادل )7000( كلمة مت���ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

���صفحة العنوان: بحيثُ تخ���ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الثانية من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  ال���صفحة  العربية: تخ���ص�ص له  الملخ�ص باللغة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ���ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ�ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت���ضمن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�س��ابقة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت���شمل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت���ضمن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلقة بال�س���ؤال الأول/الفر���ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت���ضمن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�س��تناد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�س��تنتاجات والتو���صيات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س )الن�س��خة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�س��ب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عند ا�س��تخدام الكتب بو���صفها مراجع للبحث: يتم كتابة ا�س��م الم�ؤلف كاملًا / الم�ؤلفون ، ثم يو���ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحمان والمر�س��ي، جمال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�سرت�اتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�س��تخدام الدوريات)المجلات( بو���صفها مراجع للبحث: يُذكر ا�س��م ���صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاريخ الن���شر بين حا���صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 

tdc@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين من ذوي الاخت���صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يتم عر���ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظات من المحكمين، تُر�س��ل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبها، على �أن  يُعاد �إر�س��ال البحث �إلى  المجلة بعد التعديلات خلال مدة �أق���صاها ���شهر، و�إلا ف�س��يتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �ال�صحية بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ���شهر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حقوق طبع البحث ون���شره �إلى المجلة العربية ل���ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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الافتتاحية

نقدم  للأخوة والأخوات الباحثين الكرام في وطننا العربي مجموعة 
من الدرا�سات العلمية لكوكبة من الباحثين العرب الذين �أثروا هذا العدد 
ببحوثهم و�إ�س��هاماتهم العلمية �سعياً في تح�سين جودة التعليم الجامعي في 
العدي��د م��ن دول العالم العربي. �إن هذه البح��وث تعك�س خبرات متنوعة 

وثرية وتطبيقات ل�سياقات تعليمية وبحثية مختلفة. 
يبق��ى لنا دور رئي�س��ي وه��و �أن يتم الا�س��تفادة من نتائج ه��ذه البحوث من 
قبل جميع الم�ستفيدين وذوي العلاقة في الجامعة الغربية بغر�ض تح�سين 

جودة التعليم والبحث وخدمة المجتمع.  
وفي ه��ذا العدد يقدم الباحث��ون العديد من البحوث والتي غالبها يتمحور 
حول توظيف �أدوات مختلفة من و�س��ائل تقنية المعلومات والات�صالات في 
العملية التعليمية نتيجة للت�س��ارع المت���صاعد لهذه الظاه��رة حديثاً. كما 
�أن المح��ور الثاني من البحوث يركز على تطبيقات الجودة في الجامعات في 
�س��ياقات جامعي��ة مختلفة من مختل��ف الدول العربية لا�س��يما من وجهة 
نظ��ر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س والطلب��ة كم���شاركين رئي�س��يين في العملية 

التعليمية. 
ونرغ��ب �أن نلفت نظ��ر الباحثين العرب �إلى الاهتمام بجميع الم�س��تفيدين 
م��ن ذوي الم���صالح كالقي��ادات الأكاديمي��ة والإداري��ة و�أع���ضاء مجال�س�� 
الإدارة والأمن��اء والم���شرفين عل��ى م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي والم�ؤ�س�س��ات 

الموظفة وجميع م�ؤ�س�سات المجتمع و�أفرادها. 
نحن في حاجة �إلى �إ�شراك الجميع في تحمل هم التعليم العالي. 

�أتمنى �أن ي�ستمتع الباحثين العرب في الإطلاع على بحوث هذا العدد �آملين 
�أن نلتقي في العدد القادم مع ثمار بحثية جديدة لباحثينا العرب.

                                                                                     

      رئي�س التحرير
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أثر استخدام اليوتيوب والفيس بوك في تحصيل طلبة الجامعة الأردنية 
لمرحلة البكالوريوس في مادة اللغة الإنجليزية

الملخص:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة لا�ستق���صاء �أث��ر ا�س��تخدام اليوتي��وب والفي�س بوك في تح���صيل طلب��ة الجامعة 
الأردني��ة لمرحل��ة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية, و�أثر متغيري المع��دل التراكمي والخبرة في التعليم 
الإلكرت�وني. طُبقت الدرا�س��ة في الف���صل الدرا�س��ي الأول م��ن العام الدرا�س��ي 2016 /2017م. تتك��ون �أفراد 
الدرا�س��ة من ثال�ث مجموعات: مجموعتان تجريبيتان، دُر�س��ت الأولى با�س��تخدام اليوتيوب وع��دد �أفرادها 
)16( طالبا, ودُر�س��ت الثانية با�ستخدام الفي�س بوك وعدد �أفرادها )27( طالبا, والمجموعة الثالثة �ضابطة 
وعدده��ا )34( طالبا. وا�س��تخدم المنهج ���شبه التجريب��ي, وكانت �أداتي الدرا�س��ة: المادة التعليمية الم���صممة 
بطريقة تتما�شى مع طريقة اليوتيوب, وطريقة الفي�س بوك, واختبار تح�صيلي مكون من )25( فقرة, لقيا�س 
تح���صيل طلب��ة الجامع��ة الأردنية في مادة اللغ��ة الإنجليزية، وتم الت�أكد من ���صدق �أدوات الدرا�س��ة وثباتها 
بالط��رق العلمي��ة المعروف��ة. �أظه��رت النتائ��ج وجود �أثر دال �إح���صائيا في تح���صيل م��ادة اللغ��ة الإنجليزية 
ل��دى طلبة الجامع��ة الأردنية, يُعزى لمتغير طريقة التدري�س ول���صالح المجموعتين التجريبيتين اللتين دُرّ�س��تا 
با�س��تخدام طريقتي اليوتي��وب والفي�س بوك, ووجود فروق ذات دلالة �إح���صائية )α= 0.05( تعزى للمعدل 
التراكمي, وكانت الدلالة ل���صالح ذوي التقدير المقبول. ووجد هناك فروق دالة �إح���صائياً )α= 0.05( تعزى 

للخبرة القليلة والمتو�سطة والكبيرة, وكانت هذه الفروق ل�صالح الخبرة الكبيرة.

الكلمات المفتاحية: الفي�س بوك, اليوتيوب, اللغة الإنجليزية, تح�صيل.
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The Impact of YouTube and Facebook on the Achievement of 
Jordan University Students in English Language Course

 

Abstract:

This study aimed to investigate the impact of YouTube and Facebook 
on the Achievement of Jordan University students in the English Language 
course, and the impact of the variables of GPA and the experience in 
e-learning. The study was conducted in the first semester of the academic year  
2016 /2017. The participants of the study were classified into three groups: 
two groups were experimental; the first group, of 16 participants, was taught 
using YouTube, and the second group, of 27 participants, was taught using 
Facebook whereas and the third one, of 34 participants, was set as a control 
group. 

Quasi-experimental method was used, and the two tools of the study were: 
an educational material designed in a manner consistent with the ways of 
the YouTube and Facebook, and an achievement test consisting of (25) items 
to measure the results of Jordan University students in the English Language. 
The validity and reliability of the study tools were checked and verified using 
standard. 

The results showed that there was a statistically significant effect in the results 
of the English language course at the Jordan University students due to the 
teaching method in favor of the two experimental groups, which were taught 
using the methods of the YouTube and Facebook. There were also statistically 
significant differences (α = 0.05) attributed to the GPA, and in favor of those 
with the Pass grade. Finally, there were statistically significant differences  
(α= 0.05) attributed to variables of limited experience, moderate experience 
and extensive experience, and in favor of those extensive experience.

Keywords: Achievement, English language, Facebook, YouTube.
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المقدمة:
يواجه العالم في الوقت الحا�ضر العديد من التطورات والتغيرات المتعددة، التي ربما لها �أثر كبير على المجتمع 
ب���شكل عام وعلى الطلبة ب���صورة خا���صة، ومن �أهم هذه التط��ورات في عالم الإنترنت ال���شبكات الاجتماعية, 
منه��ا الفي�س�� ب��وك, وتوت,ري� واليوتيوب وغيره��ا، وتعد مواقع التوا���صل الاجتماع��ي من التقني��ات الحديثة 
الت��ي ت�س��اعد في تطوير العمّلية التعّلمّية التعليميّة، حيث �إنها �أ���صبحت ت���شهد حرك��ة ديناميكيّة من التطّور 
والانت���شار، وقد حقّق الفي�س بوك واليوتيوب نجاحا منذ ن����شأتهما، على الرغم من �أن هذه المواقع �أن���شئت في 
الأ�س��ا�س للتوا���صل الاجتماعي بين الأفراد؛ ف�إن ا�س��تخدام موقع التوا���صل الاجتماعي امتد لي���شمل العملّيّة 
التّعليميّة التربوّية بو���ضع البرامج والأن���شطة التعليميّة للطلبة؛ وذلك بق���صد الا�س��تفادة من وقت الطالب 
وتنمية �شخ���صيّته؛ فالعملّية التعليميّة لي�س��ت مجرد تلقين للدار�س فقط و�إنما هي عمليّة تربويّة ن���شطّة لها 
�أهداف وا�ضحة ت�سعى لبناء �شخ�صيّة الطالب من جميع النّواحي، ومحاولة �إيجاد التوازن المتكامل بين جميع 
جوان��ب �شخ���صيتّه، �إذ ي�س��اعد في ���صقل مهارات الطال��ب والمعلم في الو���صول �إلى المعلوم��ات وتبادلها في الغرف 

فيّة من �أجل تح�سين التوا�صل ودمج الطلبة في الأن�شطة الفعّالة. ال�صّ
ويعتمد ويب الجيل الثاني على عدد من الأدوات الرئي�سية من �أهمها المدونات والمف�ضلة الاجتماعية وال�شبكات 
الاجتماعية التي تتميز بالتفاعلية والات�صال و�سط افترا�ضي، والذي يعد من �أحدث التقنيات التي ت�ستخدم 
في التعلي��م، وق��د �أطل��ق علي��ه الجيل الث��اني للتعل��م الإلكتروني وه��و التعلم ب���شبكات الانترن��ت الاجتماعية 

)الم�صري، 2014(.
وقد جاء ت���صميم ���شبكات التوا���صل الاجتماعي )Social networks( كلغة تخاطب وات���صال جديدة بين 
م�س��تخدمي الإنترن��ت، حي��ث اعتمدت على تقني��ات الجيل الثاني م��ن الويب، التي تغلبت عل��ى حاجزي المكان 
والزمان، كما عملت على توطيد العلاقات الاجتماعية بين الم�ستخدمين لك�سر حاجز العزلة الاجتماعية عند 
بع�ض الأفراد، كما تتميز هذه ال���شبكات بالتفاعلية والات���صال في و�س��ط افترا�ضي تعاوني )حمدي, 2010(. 
وينظر �إلى ���شبكات التوا���صل الاجتماعي على �أنها مواقع الكترونية على ���شبكة الإنترنت، يتوا�صل من خلالها 
الملايني� الأف��راد الذين تجمعهم اهتمامات م�رت�شكة، حيث تتيح هذه ال���شبكات لم�س��تخدميها م���شاركة الملفات 

وال�صور، وتبادل مقاطع الفيديو، و�إن�شاء المدونات، و�إر�سال الر�سائل، و�إجراء المحادثات الفورية.
وقد بَّني زيادة )2012( �أن �س��بب ت�س��مية هذه ال���شبكات بالاجتماعية، �إمكانياتها العالية في مجال التوا���صل 
م��ع الأ���صدقاء والزمال�ء، وتقوي��ة الرواب��ط الاجتماعية بين �أع���ضائها عبر الإنترنت، ومن �أ���شهر ال���شبكات 

الاجتماعية في العالم: في�سبوك )FaceBook(، تويتر )Twitter(، ماي �سبي�س )MySpace(، وغيرها.
ويمكن ت���صنيف مواقع ال���شبكات الاجتماعية في نوعين، النوع الأول: عبارة عن مجتمعات مغلقة يتوا���صل من 
خلالها الأفراد داخل ���شركة �أو جامعة �أو مدر�س��ة، حيث يتم التحكم بدعوة ه�ؤلاء الأ���شخا�ص ولي�س غيرهم 
للدخ��ول �إلى الموق��ع والم���شاركة في �أن���شطته، من تدوي��ن وتبادل �آراء �أو ملفات و���صور و�أفلام فيديو ذات ���صلة 
ب�أعماله��م. والنوع الثاني: عب��ارة عن مجموعة من المواقع الاجتماعية المتاحة لجميع م�س��تخدمي الإنترنت، 

وي�سمح للعديد منهم بالم�شاركة في �أن�شطة الموقع المختلفة بمجرد �أن يقدم نف�سه للموقع )عما�شة، 2009(.
ومن المميزات التي جعلت ���شبكات التوا���صل الاجتماعي منا�سبة للا�ستخدامات التربوية؛ ما توفره من �أن�شطة 
ت���شاركية وتعاونية بين الطلبة بالإ���ضافة �إلى مرونتها و�سهولة ا�س��تخدامها من قبل مختلف الأعمار بالرغم 
من �س��رعة تطوره��ا )Poore, 2012(. وقد �أكد بياجي��ه على �أن التعلّم يبنى من خال�ل الخبرة، و�أنه عملية 
ن���شطة، وعملية تعاونية, ف�إن المتعلم ي�أخذ دوراً بارزاً في تطوير المعرفة من الخبرة، كما �أن النمو المعرفي ي�أتي 

من خلال تفاعل الفرد مع الآخرين وم�شاركتهم في وجهات نظرهم )غباري وابو �شعيرة، 2010(.
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وي�شير الخوالدة )2010( �إلى �أن الفي�س بوك لي�س مجرد �أداة �أو موقع للتعرف على �أ�صدقاء جدد �أو التوا�صل 
م��ع الأ���صدقاء، �أو معرفة ما يج��ري حولنا في العالم، بل �إن��ه �أداة تعليمية مبهرة �إذا تم ا�س��تخدامه بفعالية 
ومورد مهم للمعلومات، ويمكن للمعلمين ا�ستخدامه في غرفة ال�صف، من �أجل تح�سين التوا�صل، ودمج الطلبة في 

�أن�شطة فعالة تختلف عن �أ�ساليب التدري�س التقليدية.
وي�ؤكد �أحمد )2010( على �أهمية الفي�س بوك ك�أحد مواقع التوا�صل الإجتماعية التي انت�شرت ب�شكل �سريع 
في الآون��ة الأخري�ة، والت��ي تعدت الحدود الجغرافيّة بين الأ���شخا�ص والأ���صدقاء و�س��اعدهم على التوا���صل 
وتبادل الأفكار والمعلومات وتكوين العلاقات الاجتماعية، �إ���ضافة �إلى �أن الفي�س بوك لا يمكن اعتباره مجرد 
�أداة للت�سليّه والترفيه والتوا�صل مع الأ�صدقاء فقط، بل يمكن اعتباره و�سيلة تعليميّة فعّالة �إذا تم ا�ستغلالها 
��ف من �أجل تح�سني�  وا�س��تخدامها بال�شّ��كل المطلوب، حيث يمكن للمعلمين ا�س��تخدام الفي�س بوك في غرفة ال�صّ

التوا�صل، وم�شاركة الطلبة في �إجراء الأن�شطّة الفعّالة بعيدا عن الأ�سلوب التقليدي المتبّع في التدري�س.
وتُعدّ اللغة الإنجليزية من �أكثر اللغات ���شيوعاً بين اللغات الأجنبية الأخرى، وهي لغة الع���صر في ظل التطور 
التكنولوج��ي الحديث، ويُعدّ تعلمها مطلباً �أ�سا�س��ياً من متطلبات الحي��اة، لما لها من دور في التعرف �إلى الثقافات 

الأخرى، واكت�ساب المعرفة في �شتى الميادين والمجالات، خا�صة في الميادين العلمية والبحوث والدرا�سات.
وذك��رت Chapelleا)2003(�أن التكنولوجي��ا ق��د غري�ت في طرائ��ق تدري�س�� وتعل��م اللغ��ة الإنجليزي��ة، �إذ 
تتي��ح مواق��ع توا���صل كثيرة على ���شبكة الإنترنت فر���صا لمتعلم��ي اللغة الإنجليزي��ة للمحادثة والتوا���صل مع 
الأف��راد الناطقين بها، فالفكرة تكم��ن في �أنه على من يرغب بتَعلُّم اللغة الإنجليزية على نحوٍ جيد، ف�إن عليه 
الذه��اب �إلى حي��ث يقط��ن الناطقون بها، و�إن لم ي�س��تطع الفرد الذهاب �إلى دولة تتح��دث اللغة الإنجليزية، 
ف�إن��ه ي�س��تطيع تعوي�ض هذا الأمر بالدخ��ول �إلى غرف المحادثة )Chat Room( �أو نقا���شات المنتديات، كما 
�أ���شارت �إلى �أن تعر�ض الفرد للغة المراد تعلمها ب���شكل كبير يطور قدرته على الفهم، خ�صو���صاً اللغة المتحدثة 

 .)Spoken Language(
وي�س��تطيع المعلمون الرجوع �إلى موقع اليوتيوب على ���شبكة الإنترنت بهدف الإفادة مما يوفره لهم من مقاطع 
فيدي��و ذات ���صلة بالعملي��ة التعليمية التعلمية، خا���صة في تعليم وتعل��م اللغة الإنجليزي��ة، حيث تعمل على 
 تنمي��ة مه��ارات طلبته��م اللغوي��ة )الق��راءة والكتاب��ة والمحادث��ة والا�س��تماع(. وقد �أن���شئ موق��ع اليوتيوب 
%( من  في عام 2005، وبعد عام تقريباً من �إن���شائه �أ���صبح يوفر )100( مليون فيديو يومياً، �أي ما يعادل )60 
مجم��وع الفيديوهات التي تُ���شاهد على ���شبكة الإنترنت. وتتو�س��ع محتوي��ات الموقع با�س��تمرار، حيث �إنه يتم 
 )upload( ل تحميل )15( �ساعة فيديو في كل دقيقة )Jarrett, 2010(، بينما في عام )2012( �أ�صبح يُحمِّ

في مكتبته )141( مليون فيديو.
وت�ري�ش Shea وShererا)2011( �إلى �أن العديد من الجامعات �أن����شأت لها قنوات على موقع اليوتيوب لعر�ض 
فيديوه��ات محا���ضراتها م��ن خلاله، و�أن موق��ع اليوتيوب متاح للطلب��ة والمعلمين لا�س��تخدامه بفاعلية داخل 

ال�صف وخارجه؛ لم�ساعدة الطلبة في تعلمهم، وتن�شيط المناق�شات ال�صفية، وتحقيق �أهداف التعلم.
وذك��ر Trierا)2007( �أن �أف���ضل طريق��ة لحف��ظ مقاط��ع الفيدي��و الت��ي يحتاجها الف��رد من موق��ع اليوتيوب 
والاحتفاظ بها على الموقع وم���شاهدتها مرة �أخرى هي �إن���شاء ح�س��اب خا�ص له على الموقع، وهو �سهل الإن�شاء 
ومج��اني، وم��ا عل��ى الفرد �س��وى الذه��اب �إلى ���صفحة اليوتيوب عل��ى الإنترنت، وت�س��جيل الدخ��ول، وتعبئة 
بع�ض�� المعلوم��ات المطلوب��ة الرئي�س��ية، ومن ثم �إن���شاء ا�س��م م�س��تخدم وكلمة �س��ر. وبعدها ي�س��تطيع الفرد �أن 
 يحتفظ بالفيديوهات في �أيقونة المف���ضلة )Favourite( الموجودة في الموقع نف�س��ه. وبا�س��تطاعة هذا الفرد
 )الذي له ح�س��اب خا�ص به( �إن���شاء قائمة بالفيديوهات المخزنة في قائمة )المف�ضلة( لت�سهيل عملية البحث 
فيم��ا بع��د عن فيديوهات معينة. وبح�س��ب ترير، ف���إن ما يميز اليوتيوب ه��و الفورية، والتوافر؛ �أي ي�س��تطيع 

المعلم �أن يعرف وب�سرعة فيما �إذا كان الفيديو الذي يبحث عنه متوافراً �أم لا.
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و�أ���شارت درا�س��ة Yang،اHsu و Tanا)2010( الت��ي ا���شتملت عينته��ا عل��ى )206( م��ن الذك��ور و)135( م��ن 
الإناث، من الم�س��تخدمين لموقع اليوتيوب، �إلى �أن من �أهم الدوافع التي تكمن وراء ا�س��تخدامهم للموقع �س��هولة 
الا�س��تخدام وم���شاركة الفيديوهات، و�أن دوافع الإناث تت�أث��ر بالفائدة والمقايي�س الاجتماعي��ة، بينما تت�أثر 

دوافع الذكور بالمقايي�س ال�شخ�صية �أو الذاتية.
و�أورد Jones وCuthrellا)2011( الا�س��تخدامات الممكن��ة لليوتي��وب في العملي��ة التربوية، حي��ث ذكرا �أنه 
يمك��ن ا�س��تخدام فيديوه��ات اليوتي��وب مبا���شرة في الغرفة ال���صفية كجزء من عملي��ة التدري�س��، �إذ يمكن �أن 
ت�س��تخدم في تق��ديم المفاهيم الجديدة، وعر�ض المعلومات �أثناء التدري�س��، �أو في نهاية الدر�س لت�أكيد النقاط 
المهمة. كما يمكن ا�س��تخدام فيديوهات اليوتيوب كم���صدر تعليمي، �إذ يقوم المعلم با�س��تخدام الفيديو كنموذج 

لن�شاطات ومناق�شات �صفية.
�أما Chenailا)2011( فقد �أ���شار �إلى �أن موقع اليوتيوب يوفر للطلبة والمعلمين والممار�سني� للبحوث النوعية 
مخزون��اً فري��داً م��ن مقاطع الفيدي��و التي تو���ضح مفاهيم البح��ث النوعي الأ�سا�س��ية، وتوافر فر�ص ت���شارك 
البيان��ات النوعية من خلال المقابلات والم���شاهدات الميدانية، وعر�ض الأبحاث المنج��زة التي �أُجريت. كما �أنه 
يوف��ر للباحثني� النوعيين �إمكانية عر�ض م���صادر التعلم الخا���صة به��م للآخرين من المهتمين وم���شاركتهم بها. 
وت�أ�سي�س��اً على ما �س��بق ف�إن م���شكلة الدرا�س��ة تتلخ�ص في البحث عن �أثر اليوتيوب والفي�س بوك في تح���صيل 

طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في منهاج اللغة الانجليزية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ويعاني الطلبة في وقتنا الحا���ضر من ���ضعف في تعلم اللغة الإنجليزية ومهاراتها ب�سبب ازدحام ال�صفوف 
بالطلب��ة، ع��دم توف��ر الوق��ت الكافي للقي��ام بالأن���شطة الإثرائي��ة والعلاجية، و�إتب��اع الط��رق التقليدية في 
التدري�س�� الت��ي لا تراعي احتياج��ات الطلبة واهتمامه��م وميولهم ورغباته��م، وغياب التكنولوجي��ا، وافتقار 
الح���ص�ص للو�س��ائل التعليمية، وكثرة المهارات المطلوبة، كل ذلك �أدى �إلى ���ضعف في اللغة الإنجليزية. ونظراً 
للانت���شار العالمي للغة الإنجليزية، و�أهميتها للفرد على الم�س��توى الأكاديمي ك�أداة للح���صول على المعرفة وعلى 
الم�ستوى الاجتماعي كو�سيلة للتوا�صل مع الآخرين، ونظراً لل�ضعف العام الذي يعاني منه الطلبة في مادة اللغة 
الإنجليزية في مختلف الم�ستويات الأكاديمية، يحاول الباحث �إيجاد و�سائل م�ساعدة للتغلب على هذه الم�شكلة، 
و�إحدى هذه الو�سائل موقع اليوتيوب كم�صدر للح�صول على الفيديوهات التعليمية الجاهزة - الذي يوفر كماً 
هائلًا من مقاطع الفيديو التعليمية الخا���صة باللغة الإنجليزية - والتي قد ت�س��اعد على تنمية مهارات اللغة 

الإنجليزية الأربع )القراءة، والكتابة، والمحادثة، والا�ستماع(.
و�أ���شار ح�سني� والغول في درا�س��تهما )2015( �إلى �أثر ا�س��تخدام طريقة الفي�س بوك في تح�صيل طلبة ال�صف 
التا�سع في مادة اللغة الإنجليزية واثر المعدل التراكمي على ذلك والتفاعل بينهما، و�أو�ضحا �إن تح�صيل طلبة 

ال�صف التا�سع في مادة اللغة الانجليزية قد زاد با�ستخدام الفي�س بوك مقارنة بالطريقة التقليدية.
وتعد اللغة الإنجليزية اللغة الأكثر �أهمية للتوا�صل والاندماج في جميع مجالات الحياة, لذا اهتمت الجامعات 
بتطوي��ر مناهجه��ا وطرق تدري�س��ها, �إلا �أن الكثري� من الطلبة يعانون من ���صعوبات في تعلم اللغ��ة الإنجليزية 

و�إتقان مهارتها.
فكان لا بد من وجود ا�سرت�اتيجيات تدري�س��ية تواكب الع���صر, وطرق تدري�س��ية تنمي ثقة الطلبة بمهارتهم 
وقدراته��م في تعلم اللغ��ة الإنجليزية, ومحاولة تخطى الطرق التقليدية لردم الفجوة بين متطلبات الع���صر 

وطموحات الطلبة.
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وعليه ف�إن م�شكلة الدرا�سة تبلورت في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
هل يختلف تح���صيل طلبة الجامع��ة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في م��ادة اللغة الإنجليزية باختلاف  	.1

طريقة التدري�س )اليوتيوب، الفي�س بوك، الطريقة التقليدية(؟
هل يختلف تح���صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في اللغة الإنجليزية باختلاف المعدل  	.2

التراكمي للطالب )ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول(؟
هل يختلف تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س باختلاف الخبرة في التعليم الإلكتروني  	.3

)كبيرة، متو�سطة، قليلة(؟ 
هدف الدراسة:

هدفت الدرا�سة لمعرفة �أثر ا�ستخدام اليوتيوب والفي�س بوك في تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 
البكالوريو�س�� في م��ادة اللغ��ة الإنجليزية مقارن��ة بالطريقة الاعتيادي��ة و�أثر المع��دل التراكمي والخبرة في 

التعلم الإلكتروني. 
أهمية الدراسة:

�إن مو�ضوع هذه الدرا�سة مهم من الجانبيين النظري والعملي التطبيقي:
�أما من الناحية النظرية: فقد ت�سهم الدرا�سة الحالية في الآتي:

ات�ساقها مع توجهات وزارة التعليم العالي في الأردن ب�إدخال فكرة التعليم الإلكتروني في تدري�س المواد  	–
ليتنا�سب مع التطور التكنولوجي.

التوعي��ة بموق��ع اليوتي��وب والفي�س�� بوك كم���صادر الفيديوه��ات التعليمية الالكتروني��ة التي تخدم  	–
العملية التعليمية التعلمية.

�أما من الناحية العمليّة: قد ت�سهم الدرا�سة الحالية في:
ا�س��تخدام طريق��ة حديث��ة في التعلي��م تع��زز ق��درات الطلب��ة في التعلم الذات��ي والتفاعل م��ع المنهاج  	–

الدرا�سي �إلكترونياً.
�أ�ساليب تقديم المواد الدرا�سية، ومحاولة �إيجاد طرائق جديدة وم�صادر جديدة للمعرفة،  التنويع في  	–
مث��ل ا�س��تخدام الفيديوهات التعليمي��ة الجاهزة المتوافرة عل��ى اليوتيوب والفي�س ب��وك، وذات العلاقة 
بلغ��ة �أ���شخا�ص من �أ���صحاب اللغة الأ���صليين و���ضمن �س��ياقات حقيقية وواقعي��ة، وبالتالي ربما ت�س��اعد 

الطلبة على تنمية المهارات اللغوية الأربعة.
تمك��ن القائمني� عل��ى تدري�س اللغة الإنجليزية م��ن �إدخال بيئات تعلم الكترونية تعتمد على ���شبكة  	–
الإنترنت وتطبيقاته الاجتماعية، وت���ضمين هذه الطريقة �ضمن خططهم في تدري�س اللغة الإنجليزية، 

فيكون التعلم متمركزا حول الطالب وتجعله متعلماً ن�شطاً.
توفير تغذية راجعة عن جدوى ا�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك في التّعليم مما ي�س��اهم في تح�سني�  	–

بويّة والتعليّميّة.  ورفع م�ستوى جودة التعليم، وتطوير الأ�ساليب والمناهج الّرت
وب�س��بب قلة الدرا�س��ات الت��ي تناولت �أهمي��ة اليوتيوب والفي�س بوك معاً، ح�س��ب اطال�ع الباحث جاءت هذه 
الدرا�س��ة لت�ؤك��د عل��ى �أهمية مواكب��ة التقدم العلم��ي والإلكتروني في رفع م�س��توى وكفاءة الطلب��ة في مهارات 
اللغة الإنجليزية لطلبة الجامعة الأردنية، حيث ت�سهم هذه المواكبة في تطور وطرائق و�أ�ساليب التعليم لدى 

الطلبة من خلال ما يتيحه المعلمون من ا�ستراتيجيات حديثة ومتطورة.
وم��ن المتوق��ع �أن تفتح المجال لدرا�س��ات �أخرى تتناول �أثر ا�س��تخدام مواقع التوا���صل الاجتماعي في تح���صيل 

الطلبة ودافعيتهم نحو التعلم، و�أثر هذه المواقع على عملية التدري�س الفعال و�إمكانية تفعيلها وتطبيقها. 
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حدود الدراسة:
تخ�ضع الدرا�سة �إلى الحدود الآتية:

ԀԀ.الحدود المكانية: طبقت الدرا�سة على طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س
ԀԀ.الحدود الزمنية: تم تطبيق هذه الدرا�سة في الف�صل الأول من العام الدرا�سي 2016 /2017م
ԀԀ .الحدود الب�شرية: طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س
ԀԀ في كتاب اللغة الإنجليزية ,)HEALTH( الحدود المو���ضوعية: اقت�صرت الدرا�سة على الوحدة الأولى

المق��رر على طلب��ة الجامعة الأردنية لمرحل��ة البكالوريو�س في الأردن. �ستت���ضمن فيديوهات تعليمية 
و�ألع��اب تعليمية �إلكترونية و�أن���شطة وواجبات واختبارات �إلكترونية م���صممة عل��ى برامج الأوف�س 

وغيرها. 
اليوتيوب والفي�س  ا�س��تخدام  �أثر  لقيا�س  الباحث  �إعداد  �أدوات من  ا�س��تخدام  الدرا�س��ة على  اعتمدت  	–

بوك على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية في منهاج اللغة الإنجليزية.
م�صطلحات الدرا�سة:

1. الفي�س�� ب��وك: ���شبكة توا���صل اجتماعي متوفرة على ���شبكة الإنترنت، يت��م من خلالها تب��ادل المعلومات 
والم�شاعر والأفكار بين النا�س )الم�صري، 2014(.

       ويعرف �إجرائياً: ا�ستخدام موقع الفي�س بوك في تدري�س اللغة الإنجليزية، بحيث تقدم المادة التعليمية 
م��ن خال�ل تكوين مجموع��ة مغلقة م��ن الطلبة لعر�ض�� المهام المطلوب��ة، ون���شر الملفات المتنوعة من ���صور 
وفيديوه��ات تعليمية و���شرائح بوربوين��ت وروابط مفيدة، وي���شاهد الطلبة المهم��ة التعليمية وقراءتها 
وفهمه��ا والمناق���شة فيم��ا بينهم حولها. وم��ن خلاله يتم الإعلان عن الأحداث الهامة، وا�س��تلام وت�س��ليم 
الواجبات المدر�سية ويتم الت�أكد من تحقيق الأهداف التعليمية عن طريق الاختبارات الإلكترونية التي 

يقوم المعلم بن�شرها على الفي�س بوك.
2. اليوتي��وب: موق��ع ويب ي�س��مح لم�س��تخدميه برفع الت�س��جيلات المرئية مجانا وم���شاهدتها عبر البث الحي 

وم�شاركتها والتعليق عليها وغير ذلك.
      ويع��رف �إجرائي��اً: موق��ع يحت��وي على جميع مقاطع الفيدي��و في اللغة الإنجليزية التي ت�س��اعد طالبات 
المرحلة الأ�سا�س��ية العليا على اكت�س��اب �أي من المهارات اللغوية المت�صلة بمحتوى المنهاج وي�ستطيع الطلبة 

من خلاله تحميل وم�شاهدة وم�شاركة مقاطع الفيديو ذات ال�صلة بمو�ضوع الدر�س.
3. التح�صيل الدرا�سي: ما يكت�سبه المتعلم من مهارات، ومعارف وعلوم مختلفة، نتيجة لعمليات تعلم متنوعة 
ومتع��ددة، تدل على ن���شاطه العقلي المعرفي، ويقا�س�� بالدرجة التي يحققها في امتح��ان مقنن يتقدم �إليه 
عندم��ا يطل��ب منه ذل��ك )الجلالي، 2011(. ويع��رف �إجرائياً ب�أنه مق��دار ما يكت�س��به المتعلم من خبرات 
ومع��ارف ومعلوم��ات ومفاهيم عن محت��وى المادة العلمية، ويقا�س من خلال مجموع العلامات التي يح���صل 

عليها المتعلم في الاختبار البعدي الذي تم �إعداده لهذا الغر�ض.
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الدراسات السابقة: 
يعد مو�ضوع اليوتيوب والفي�س بوك، من المو�ضوعات الحديثة ن�سبياً في العالم العربي، وفيما يلي عر�ض لبع�ض 

الدرا�سات ذات العلاقة بالمو�ضوع، وهي �أقرب الدرا�سات للمو�ضوع المبحوث. 
وتم تق�سيم الدرا�سات ال�سابقة �ضمن محورين هما:

الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق ب�أثر ا�ستخدام اليوتيوب والفيديو في التح�صيل.  	.1
الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق ب�أثر ا�ستخدام الفي�س بوك في التح�صيل.  	.2

المحور الأول: الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق ب�أثر ا�ستخدام اليوتيوب والفيديو في التح�صيل. 
�أج��رت �أبو حمدة )2016( درا�س��ة هدفت للتعرف على �أثر التوا���صل الاجتماعي وتح�سني� الكفاءة الكتابية 
لطلبة ال���صف التا�س��ع في ال���ضفة الغربية, وتكونت عينة الدرا�س��ة من )1094( من معلمي اللغة الإنجليزية 
لل���صف التا�س��ع تم اختيارهم بالطريقة الطبقية الع���شوائية, وطبق اختبار الكتابة الإن���شائي على عينة من 
)180( طالب��ا وطالبة من ال���صف التا�س��ع, ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة, �أعدت الباحثة �أداتين هما: ا�س��تبانة 
مكون��ة م��ن )26( فق��رة, �أم��ا الأداة الثاني��ة فكانت اختبار كتابة �إن���شاء موح��د للمجموعتني�: التجريبية و 
ال���ضابطة, و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن طلبة ال���صف التا�س��ع لديهم مواقف �إيجابية تجاه ا�س��تخدام و�س��ائل 
التوا���صل الاجتماع��ي ك�أداة م��ن �أدوات الكتاب��ة في اللغة الإنجليزية, كم��ا �أظهرت النتائج ف��روق ذات دلالة 
�إح���صائية في ت�أثير و�س��ائل التوا���صل الاجتماعي على طلبة ال���صف التا�س��ع الأ�سا�س��ي لإتقان مهارة الكتابة 

باللغة الانجليزية تعزى لمتغير الم�ؤهل. 
وق��ام Savasا)2012( بدرا�س��ة هدف��ت لمعرف��ة �أثر ا�س��تخدام الفيديو في م�س��اقات �أ�س��اليب التدري�س لمعلمي 
اللغ��ة الإنجليزية كلغة �أجنبية لطلبة ال�س��نة الثالثة في مرحل��ة البكالوريو�س في جامعة حكومية في تركيا, 
وتكونت العينة من )40( طالباً وطالبة، و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة فائدة ا�س��تخدام الفيديوهات في التدري�س، 
�إذ �إنها �ساهمت في تح�سين مهاراتهم في اللغة الإنجليزية، كما �أنها �ساهمت في تح�سين مهاراتهم التدري�سية للغة 

الإنجليزية.
وقام Eick  و Kingا)2012( بدرا�سة حول �إدراكات طلبة م�ساق العلوم حول ا�ستخدام الفيديوهات المتوافرة 
على موقع اليوتيوب في تعزيز تعلمهم – في �إحدى جامعات الولايات المتحدة من تخ�ص���صات غير العلوم – بلغ 
عدده��م )174( طالب��اَ وطالبة؛ وذل��ك لمعرفة كيف عملت هذه الفيديوهات على جذبهم وا���شراكهم في المادة، 
وزادت من اهتمامهم وفهمهم لم�س��اق العلوم. و�أ���شارت النتائج �أن الفيديوهات �ساعدت على جذب انتباه الطلبة، 
وولدت لديهم اهتماماً في العلوم. كما �أ�شاد الطلبة بفوائد التعلم الب�صري الم�صاحب للمحا�ضرة في م�ساعدتهم 
عل��ى فهم العمليات والمبادئ العلمي��ة، وقد زودت الفيديوهات الطلبة بتلميحات وارتباطات وعلاقات �س��ببية 
ذهنية، كما �س��اعدتهم على تذكر الأفكار المفاهيمية, و�أبدى الطلبة تف���ضيلهم لمقاطع الفيديو الق�ري�صة ذات 

الجودة العالية والمرتبطة في المحتوى ب�صورة دقيقة ومبا�شرة.
وق��ام Hsuا)2011( بدرا�س��ة هدف��ت لمعرف��ة �أث��ر ا�س��تخدام موق��ع اليوتي��وب في تدري�س�� مه��ارة الإن���شاء 
ف  لطلب��ة جامع��ة �أي- ���شو لل�س��نة الأولى الذي��ن يدر�س��ون اللغ��ة الإنجليزي��ة كلغ��ة �أجنبي��ة، هدف��ت للتعرُّ
الإنتاجي��ة والمف��ردات   )Passive/Receptive( الا�س��تقبالية  المف��ردات  بني�  الفج��وة  ت���ضييق   م��دى 
 )Active/ Productive Vocabulary( ل��دى ه�ؤلاء الطلبة من خلال تدري�س مهارة الإن���شاء با�س��تخدام 
مقاط��ع فيديو متواف��رة على موقع اليوتي��وب. وتكونت عينة الدرا�س��ة من )101( طال��ب وطالبة تايوانيين، 
وا�س��تُخدم )RANGE Software and the Vocabulary Size Test( لقيا�س�� المف��ردات الم�س��تخدمة في 
الفيديوه��ات وفي الإن���شاء والتركيبات وكفاي��ة الطلبة في المفردات. �أظهرت النتائج ارتفاع ن�س��بة ا�س��تخدام 
المفردات المعقدة في كتابة الفقرات المحددة بوقت زمني محدد بعد م�شاهدة مقاطع فيديو يوتيوب، كما ارتفعت 
ن�سبة تحويل المفردات الا�ستقبالية من مخزون الطلبة �إلى مفردات �إنتاجية، نتيجة الفهم الأف�ضل للمفردات 
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من خلال تعر�ضهم للغة الإنجليزية. وت�شير الدرا�سة �إلى �أن هناك حاجة لتفعيل المفردات الا�ستقبالية لدى 
الطلب��ة لت���صبح مفردات �إنتاجي��ة، و�أن الأثر الإيجابي لليوتي��وب ي�ؤكد �أن تعر�ض الطلب��ة للغة الإنجليزية 

الم�ضاعف قبل البدء بالكتابة قد يعزز تنمية المفردات الإنتاجية لديهم. 
وق��ام Mekheimerا)2011( بدرا�س��ة هدف��ت لمعرف��ة �أث��ر ا�س��تخدام الفيدي��و في تعلم اللغ��ة الإنجليزية 
كلغ��ة �أجنبي��ة، هدف��ت لقيا�س�� الفوائ��د الت��ي يحققه��ا في مه��ارات الا�س��تماع والمحادث��ة والق��راءة والكتابة 
 با�س��تخدام البيانات من التجربة التي ا�س��تمرت لمدة �س��نة درا�س��ية كاملة، وا�س��تُخدم فيها فيديوهات واقعية
 )Authentic Videos( ب���شكل مكث��ف في برنام��ج علاج��ي لتنمي��ة مه��ارات اللغ��ة، وتكونت عينة الدرا�س��ة 
من طلبة ال�س��نة الأولى والثانية في ق�س��م اللغة الإنجليزية في جامعة الملك خالد في ال�س��عودية، قُ�س��مت �إلى 
مجموعتين؛ )33( طالباً وطالبة في المجموعة التجريبية, و)31( طالباً وطالبة في المجموعة ال�ضابطة، وقد 
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الفيديوهات الواقعية التي تحث على الا�ستيعاب المرُ�ضي والتي تُعر�ض ب�شكل مدمج 
في تدري�س�� مه��ارات اللغة هي منحى قيّم في تدري�س اللغة، وكان الطلبة �أكثر ن���شاطاً في المجموعة التجريبية 
و�أكثر انتباهاً وانجذاباً للدرو�س على عك�س المجموعة ال���ضابطة، كما �أن الفيديوهات ���شجعت على المناق���شات 
بين المعلم والطلبة وبين الطلبة �أنف�سهم، و�شجعت الطلبة على متابعة الكتابة، وا�ستخدام المفردات، وتح�سنت 

مهارات الطلبة في المجموعة التجريبية في الا�ستماع والمحادثة والقراءة والكتابة.
وقام Batainehا)2010( بدرا�سة هدفت لمعرفة �أثر ا�ستخدام الفيديو في الكفاية غير اللغوية لمتعلمي اللغة 
الإنجليزية في الجامعات، وتكون مجتمع الدرا�س��ة من )760( طالباً وطالبة متخ�ص�ني�ص في اللغة الإنجليزية 
و�آدابه��ا في الجامعة الأردنية، وا���شتملت عينة الدرا�س��ة عل��ى )35( طالباً وطالبة. وحدد الباحث العنا���صر 
غري� اللغوية وه��ي الإيماءات والإيحاءات وتعابير الوجه والعينين. تم تدري�س المجموعة ال���ضابطة ب���صورة 
تقليدية، بينما تم تدري�س المجموعة التجريبية با�س��تخدام الفيديو، وبعد مرور ���شهرين، تم �إجراء امتحان 
بعدي, حيث بينت نتائج الدرا�سة �أن هناك فرقاً بين المجموعة ال�ضابطة والمجموعة التجريبية في الامتحان 

ل�صالح المجموعة التجريبية. 
المحور الثاني: الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق ب�أثر ا�ستخدام الفي�س بوك في التح�صيل: 

وق��ام ح�سني� والغ��ول )2014( بدرا�س��ة هدفت لمعرفة �أثر ا�س��تخدام طريق��ة الفي�س بوك في تح���صيل طلبة 
ال���صف التا�س��ع في م��ادة اللغ��ة الإنجليزي��ة و�أثر المع��دل التراكم��ي في ذلك والتفاع��ل بينهما، وتم ا�س��تخدام 
المنهج ���شبه التجريبي, واختير �أفراد الدرا�س��ة ق���صديا من مدر�سة �آ�س��يا الثانوية للبنات بعمان, وبلغ عددهن 
)68( طالبة, ق�س��من ع���شوائيا �إلى مجموعتين الأولى تجريبية )33( طالبة در�ست با�ستخدام الفي�س بوك, 
والثاني��ة ���ضابطة )35( طالبة در�س��ت بالطريقة الاعتيادي��ة, و�أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح���صائيا 
ل���صالح المجموع��ة التجريبي��ة والمع��دل التراكم��ي ل���صالح المع��دل العالي ث��م المتو�س��ط، وللتفاعل بني� المعدل 

التراكمي وطريقة التدري�س ل�صالح المعدل العالي لمن در�سن با�ستخدام الفي�س بوك
وقام الم���صري )2014( بدرا�س��ة هدفت لمعرفة �أثر الفي�س بوك في تح���صيل طلبة ال���صف التا�س��ع الأ�سا�سي في 
مادة الريا���ضيات, وا�س��تخدام المنهج ���شبه التجريبي, واختيرت العينة بالطريقة الق�صدية من طلبة مدر�سة 
ل�ؤل�ؤة طارق الخا�صة بعمان, وبلغ عددهم )104( طلاب وطالبات, حيث �أظهرت النتائج عن وجود فروق دالة 
�إح���صائية ل���صالح المجموع��ة التجريبية تعزى لطريق��ة التدري�,س كم �أظهرت النتائج وج��ود فرق ذي دلالة 
�إح���صائية تعزى لجن�س الطالب ول���صالح الإناث, و�أظهرت الدرا�س��ة �أن هناك فرقا ذو دلالة �إح���صائية يعزى 

للتفاعل بين طريقة التدري�س والجن�س ل�صالح الإناث اللاتي در�سن بطريقة الفي�س بوك. 
وقام العنزي )2013( بدرا�س��ة هدفت لمعرفة فاعلية ا�س��تخدام الفي�س بوك في تح�صيل مادة العلوم والاتجاه 
نحو مجتمع المعرفة لدى طالبات ال�صف الثالث المتو�سط بالمدينة المنورة, والك�شف عن وجود علاقة ارتباطية 
�أو عدمها بين تح�صيل العلوم والاتجاه نحو مجتمع المعرفة. وجدت الباحثة �أن ا�ستخدام الفي�س بوك قد �أدى 
�إلى زي��ادة تح���صيل الطالبات, و�أنه يوجد ارتباط بين التح���صيل والاتجاه نحو مجتم��ع المعرفة لدى طالبات 
ال���صف الثالث المتو�س��ط. وفي ���ضوء نتائج الدرا�س��ة �أو���صت الدرا�س��ة بتوظيف الفي�س بوك في تدري�س معظم 
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المناه��ج الدرا�س��ية, والإف��ادة من خدمة المجموع��ات التي تقدمها في�س بوك في �إن���شاء مجموعات متخ�ص���صة 
ومهنية, ودعم اتجاه المعلمات نحو ا�س��تخدام الفي�س بوك, وت���ضمين برامج �إعداد المعلمات مهارات التعامل مع 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي.
وق��ام �إبراهيم )2013( بدرا�س��ة هدف��ت لمعرفة �أثر ا�س��تخدام الفي�س بوك في تطوير مه��ارة الكتابة في مادة 
اللغة الإنجليزية لدى الطلبة في المدار�س بنابل�س. ا���شتملت العينة على )40( طالباً من طلبة ال���صف التا�سع 
الأ�سا�سي في �إحدى المدار�س الخا�صة تم تق�سيمهم منا�صفة �إلى مجموعتين، الأولى تجريبية در�سوا با�ستخدام 
الفي�س�� ب��وك، ع��ن طريق عر�ض�� مو���ضوعات من �إن���شائهم عل��ى ���صفحة الفي�س ب��وك الخا���صة بمجموعتهم 
وت�صحيح �أخطاء بع�ضهم البع�ض بم�ساعدة معلمتهم. والثانية �ضابطة در�ست بالطريقة الاعتيادية، حيث تم 
تعليم المجموعة التجريبية من خلال الفي�س بوك, و�أظهرت النتائج تفوق المجموعة التجريبية التي در�س��ت 

با�ستخدام الفي�س بوك في التعليم لما له من �أثر وا�ضح في تطوير مهارات الطلبة في الكتابة.
و�أج��رى Wang، اChun-Fu، اLin اوEmilyا )2013( درا�س��ة هدف��ت للمقارن��ة بني� بيئ��ة التعل��م التفاعلية 
با�س��تخدام الفي�س�� بوك وبيئ��ة التعلم التقليدية )م��ن دون في�س بوك( لطلبة الجامعة، عن طريق ا�س��تبانة 
مكونة من ثلاثة �أق�س��ام: التركيبة ال�س��كانية )10 فقرات(، م�شاركة التعلم )26 فقرة( و�أن�شطة الفي�س بوك 
)20 فق��رة(. وق��د تكون��ت العينة م��ن )191( طالب��ا في دورة اللغة الإنجليزي��ة المتقدم��ة, ) 134 ( طالبا في 
المجموعة التجريبية و) 57 ( طالباً في المجموعة ال�ضابطة. و�أ�شارت النتائج �إلى وجود �أثر �إيجابي كبير على 
الدرج��ات ل���صالح المجموعة التجريبية, و �أن ا�س��تخدام الفي�س بوك ك�أداة تعليمية ي�س��اعد الطلبة في زيادة 

التح�صيل. 
التعليق على الدراسات السابقة:

م��ن خال�ل الإطلاع على الدرا�س��ات ال�س��ابقة والتي تناول��ت واقع ا�س��تخدام موقع اليوتيوب وموقع التوا���صل 
الاجتماع��ي )الفي�س�� ب��وك( في التعلي��م، لاحظ الباح��ث �أنّها رك��زت على معرفة واق��ع ا�س��تخدام اليوتيوب 

والفي�س بوك في التعليم.
درا�س��ات �أظه��رت فروق��ا دال��ة �إح���صائيا تع��زى لطريق��ة التدري�س�� با�س��تخدام اليوتي��وب كدرا�س��ة كل م��ن 

Mekheimerا)2011(, Hsuا)2011( وSavasا)2012(.

درا�س��ات �أظهرت فروقا دالة �إح���صائيا تعزى لطريقة الفي�س بوك كدرا�س��ة كل من: ح�سين والغول ) 2014(, 
الم�صري )2014(، �إبراهيم )2013(، العنزي )2013(.

وقد ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام منهج البحث و�إعداد الأدوات الخا�صة بالدرا�سة، كما 
لاحظ الباحث �أن الدرا�س��ات ال�س��ابقة ركزت على �أهميّة ا�س��تخدام الطلبة للفي�س بوك في التعليم، كدرا�س��ة 

ح�سين والغول )2014( ودرا�سة الم�صري )2014(.
 Tan ودرا�س��ة  وKingا)2012(،   Eick م��ن  كل  درا�س��ة  �أ���شارت  ال�س��ابقة،  الدرا�س��ات  نتائ��ج  عل��ى   وبن��اءً 
وPearceا)2011( �إلى �أهمي��ة ا�س��تخدام مقاط��ع الفيديو التعليمي��ة لما لها من �أثر في زيادة تح���صيل الطلبة 
في مختلف الموا���ضيع الدرا�س��ية �س��واء المدر�س��ية �أو الجامعية. و�أما بالن�سبة للدرا�س��ات الأجنبية التي بحثت 
في موق��ع اليوتي��وب كم���صدر للفيديوه��ات التعليمي��ة فهي قليلة ن�س��بياً، وبال��ذات فيما يتعل��ق بتدري�س اللغة 
الإنجليزي��ة للناطقني� بغيره��ا. وقد تناولت جميع هذه الدرا�س��ات ا�س��تخدام مقاطع الفيدي��و المتوافرة على 

موقع اليوتيوب في تدري�س اللغة الإنجليزية على الم�ستوى الجامعي.
وما تميزت به الدرا�س��ة الحالية عن الدرا�سات ال�س��ابقة �أنها تعتبر �أول الدرا�سات العربية التي هدفت لمعرفة 
�أثر ا�ستخدام اليوتيوب والفي�س بوك في تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة 
الإنجليزي��ة مقارن��ة بالطريقة الاعتيادي��ة و�أثر المعدل التراكم��ي والخبرة في التعلي��م الأكاديمي والتفاعل 

بينهما.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج ���شبه التجريبي, للتعرف على �أثر ا�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك في تح���صيل 
طلب��ة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغ��ة الإنجليزية مقارنة بالطريقة الاعتيادية و�أثر 
المعدل التراكمي على ذلك والتفاعل بينهما, باعتبار �أن هذا المنهج الأكثر ملاءمة لأهداف و�أ�سئلة الدرا�سة. 

عينة الدرا�سة:
تم اختيار �أفراد الدرا�س��ة بالطريقة الق���صدية لتوفر الإمكانات المطلوبة لهذه الدرا�س��ة من طلاب وطالبات 
الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�,س وتم اختيار المجموعات بطريقة ع���شوائية, بلغ عدد �أفراد الدرا�س��ة 
)77( طالب��اً, ق�س��موا ع���شوائياً �إلى 3 مجموع��ات, الأولى ���ضابطة عدده��ا )34( طالب��اً, در�س��وا با�س��تخدام 
الطريق��ة الاعتيادي��ة. والثاني��ة تجريبي��ة وعدده��ا )43( طالب��اً, موزعني� �إلى )16( طالباً, تم تدري�س��هم 
با�س��تخدام طريق��ة اليوتي��وب, و)27( طالباً, تم تدري�س��هم با�س��تخدام طريقة الفي�س ب��وك. والجدول )1( 

يو�ضح توزيع �أفراد الدرا�سة تبعاً لا�ستراتيجية التدري�س والمعدل التراكمي والخبرة. 

جدول )1(: التكرارات والن�سب المئوية ح�سب طريقة التدري�س ومتغيرات الدرا�سة
الن�سبةالتكرارالفئات

1620.8اليوتيوبالمجموعة

2735.0الفي�س بوك

3444.2الطريقة الاعتيادية

1037.0مقبولالمعدل التراكمي

622.2جيد

518.6جيد جدا

622.2ممتاز

311.1قليلةالخبرة

1037.0متو�سطة

1451.9كبيرة

�أدوات الدرا�سة:
هدفت هذه الدرا�س��ة للتعرف على �أثر ا�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك في تح���صيل طلبة الجامعة الأردنية 
لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية مقارنة بالطريقة الاعتيادية و�أثر المعدل التراكمي والخبرة 

الإلكترونية على ذلك والتفاعل بينهما. ولتحقيق تلك الأهداف قام الباحث بتطوير الأدوات الآتية:
�أولا: المادة التعليمية الم�صممة بطريقة الفي�س بوك واليوتيوب:

تم اختي��ار الوح��دة الأولى )HEALTH( من كتاب اللغة الإنجليزية المق��رر لمرحلة البكالوريو�س في الجامعة 
/2017(م, لملاءمته��ا لأه��داف الدرا�س��ة, ومنهجيته��ا والأن���شطة  الأردني��ة للف���صل الدرا�س��ي الأول )2016 

التعليمية المقترحة من قبل الباحث. 
وتم �إع��داد الأه��داف ال�س��لوكية و���صياغتها، و�إعداد مادة تتنا�س��ب مع ا�س��تخدام اليوتي��وب والفي�س بوك في 
التدري�س، وقد ت���ضمنت المادة وتم ���صياغة الأهداف التعليمية والمحتوى وا�سرت�اتيجيات التدري�س، وم���صادر 
التعلم والو�س��ائل التعليمية والتقويم. وقد بلغ عددها )12( �س��اعة تدري�س��ية على مدار )4( �أ�سابيع, كما تم 
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تطوي��ر المادة التعليمية بما يتنا�س��ب مع الأن���شطة التعليمية المقترحة لطريقت��ي الفي�س بوك واليوتيوب، مع 
الالت��زام بالمحت��وى الدرا�س��ي المقرر، حيث تم �إعداد �أن���شطة تعليمي��ة لتدري�س الوحدة، با�س��تخدام طريقتي 
 Power Director اليوتيوب والفي�س بوك وت�شتمل على فيديوهات تعليمية تم ت�صميمها من خلال برمجية
وبرنامج Movie Maker, وفيديوهات تعليمية من خلال موقع YouTube، و���صور ون�صو�ص مكتوبة و�أوراق 
عم��ل لم��ا لها من دور فاع��ل في �إثراء التعل��م. و���شرائح PowerPoint، حيث �أعدت عرو�ض�� تقديمية متنوعة 
لعر�ض المادة بطريقة مثيرة و�شيقة، و�ألعاب �إلكترونية �صممت بطريقة تتنا�سب مع محتوى الوحدة الدرا�سية 
وجميعها ���صممت بطريقة ت���ضفي المتعة والت���شويق والمرح، وتم ن���شرها على ���صفحة اليوتيوب والفي�س بوك 

لتتنا�سب مع محتوى المادة الدرا�سية. 
�صدق المادة التعليمية وثباتها:

جرى التحقق من �صدق المادة التعليمية بعر�ضها مع جميع �أن�شطتها التعليمية على )15( محكما متخ�ص�صين في 
مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات واللغة الإنجليزية و�أ�س��اليب التدري�س والقيا�س والتقويم في الجامعات: 
الأردني��ة, والها���شمية, واليرم��وك، وعدل��ت الم��ادة وفق��اً لملاحظ��ات )80 %( م��ن المحكمين. وق��د تم تزويد 
كل محك��م بن�س��خة عن المادة الم���صممة، وطلب منهم �إبداء الر�أي فيما يتعلق بو���ضوح الم��ادة التعليمية ودقتها 
وت�سل�س��لها، والا�س��تخدام الملائم للأ���صوات والألوان، ومنا�س��بة الخلفي��ة، وملاءمة الخطوط، بالإ���ضافة �إلى 
كفاي��ة المحتوى اللغوي و�سال�مته وبن��اءاً على ملاحظات المحكمني� التي كانت في مجملها تتركز حول ت�سل�س��ل 
الم��ادة الدرا�س��ية وتنا�س��ق الأل��وان، وال���صياغة اللغوية �أخ��ذت جميع ملاحظاته��م بعين الاعتب��ار، حيث تم 
التعديل والتطوير على هذه المواد �إلى �أن و�صلت ل�صورتها النهائية، وتم تطبيق الأداة على عينة ا�ستطلاعية 
م��ن خ��ارج عينة الدرا�س��ة، تكونت من )12( طالبا من طلب��ة الجامعة الأردنية ولمدة ثلاثة �أ�س��ابيع، حيث تم 
الت�أكد من مدى ملاءمة المادة التعليمية لإجراء الدرا�س��ة، وتم �س���ؤال الطلبة عن ال�صعوبات التي واجهوها في 
المادة التعليمية �أو الأمور التي لم يفهموها، و�أفادت العينة الا�س��تطلاعية ب�أن المادة م���شوقة و�سهلة ومفهومة، 

وبالتالي �أ�صبحت المادة التعليمية جاهزة للتطبيق بال�صورة النهائية.
الأداة الثانية: اختبار التح�صيل الدرا�سي: 

ولتحقيق �أهداف الدرا�س��ة تم بناء اختبار تح���صيل درا�س��ي يتكون من )25( �س�ؤالًا مو�ضوعياً من نوع الاختيار 
م��ن متعدد, و�أع��د وفقاً لجدول الموا���صفات لوحدة )HEALTH( للف���صل الدرا�س��ي الأول )2016 /2017(م, 
بحي��ث يخت��ار الطلبة الإجابة ال���صحيحة لل�س���ؤال م��ن �أربعة بدائل يكون �إحداها فقط ���صحيحاً. وخ���ص�ص 
للاختب��ار )25( درج��ة لكل وحدة, ولكل فقرة درجة وفقاً للدرجات المخ�ص���صة في جدول الموا���صفات. ويمكن 
الا�س��تدلال عل��ى تح���صيل الطلب��ة في مادة اللغ��ة الإنجليزي��ة من خال�ل العلامة الكلي��ة الت��ي ي�أخذها على 

 .)HEALTH( الاختبار التح�صيلي في وحدة
�صدق الاختبار: 

للتحقق من ���صدق الاختبار عر�ض ب���صورته الأولية على مجموعة من المحكمني� البالغ عددهم )15( محكما 
م��ن ذوي الاخت���صا�ص في المناه��ج والتدري�س��، و�أ�س��اليب التدري�س�� باللغ��ة الإنجليزي��ة والقيا�س�� والتق��ويم، 
وتكنولوجي��ا التعلي��م، وعدل وفق��اً لملاحظات )80 %( من المحكمين. وللت�أكد من ثبات الاختبار ا�س��تخدمت 
طريقة الاختبار و�إعادة الاختبار بحيث طبق ب���صورته النهائية على عينة ا�س��تطلاعية عددها )12( طالباً 
من طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س ممن يدر�سون وحدة )HEALTH( من خارج عينة الدرا�سة، 

حيث ي�شتركون في نف�س خ�صائ�ص عينة الدرا�سة كالظروف والإمكانات والت�سهيلات المادية المقدمة. 
ثبات الاختبار:

للتحقق من ثبات الاختبار ح�سب معامل الا�ستقرار )الثبات( لاختبار التح�صيل الدرا�سي وكان م�ساوياً )79.(، 
وتعتبر قيمة معامل الثبات مقبولة لأغرا�ض الدرا�س��ة. وح�س��ب معامل ال�صعوبة والتمييز لفقرات الاختبار, 
وكان��ت معاملات ال���صعوبة على �أغل��ب فقرات الاختبار منا�س��بة حيث تراوحت بني� )0.83 – 0.33( وتعتبر 
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هذه الن�س��ب مقبولة لأغرا�ض الدرا�س��ة، وق��د عدلت الفقرات وحذفت الفقرات غير المنا�س��بة. �أما بالن�س��بة 
لمعام��ل التمييز للفق��رات فقد تراوحت م��ن )30.( ولغاية )60.(, وتعتبر الفقرات ب���شكل عام مميزة، بمعنى 
مقبولة لأغرا�ض الدرا�س��ة, وقد عدلت الفقرات ال�ضعيفة من حيث التمييز, وح�سب معامل الات�ساق الداخلي 

)الثبات( با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا وكانت قيمتة )80.( وتعتبر مقبولة لأغرا�ض الدرا�سة.
متغيرات الدرا�سة:

ا�شتملت الدرا�سة على عدد من المتغيرات وهي:
�أ‌- المتغير الم�ستقل وي�شمل:

طريقة التدري�س ولها ثلاثة م�ستويات: 	.1
            التدري�س عن طريق: �أ- الفي�س بوك, ب- اليوتيوب, ج- الطريقة الاعتيادية.

المعدل التراكمي وله �أربعة م�ستويات: �أ- ممتاز, ب- جيدجيدا, ج- جيد, د- مقبول. 	.2
الخبرة في التعلم الإلكتروني, وله ثلاثة م�ستويات: �أ- قليلة, ب- متو�سطة, ج- كبيرة. 	.3

ب‌- المتغيرات التابعة: تتمثل في متو�سطات تح�صيل الطلبة على الاختبار البعدي.
ت�صميم الدرا�سة:

 EG1: O X1 O
 EG2: O X2 O

 CG1: O O
حيث �إن: 

 EG: المجموعتان التجريبيتان. 

EG1: المجموعة التي �ستدر�س با�ستخدام نظام الفي�س بوك. 

EG2: المجموعة التي �ستدر�س با�ستخدام اليوتيوب.

CG: المجموعة ال�ضابطة والتي �ستدر�س بالطريقة الاعتيادية.

O: اختبار تح�صيلي )قبلي، بعدي(.

X1: المعالجة با�ستخدام نظام الفي�س بوك واليوتيوب.

X2: المعالجة با�ستخدام نظام اليوتيوب.

المعالجة الإح�صائية:
للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة، اعتمدت الدرا�سة الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة والمتح�صلة من تحليل البيانات، 
وا�س��تخدام �أ�س��اليب الإح�صاء الو�صفي والا�ستدلالي من متو�سط ح�سابي وانحراف معياري، وا�ستخدام تحليل 
التباي��ن الأحادي الم���صاحب )ANCOVA( ل���ضبط الف��روق القبلية من قيا�س�� متغيرات الدرا�س��ة، ولمعرفة 

الفرق بين متو�سط �أداء المجموعات التجريبية وال�ضابطة على الاختبار البعدي للتح�صيل الدرا�سي.



17 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ. محمد فرج �صالح العبداللات
المجلد الحادي ع�شر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.1

نتائج الدراسة ومناقشتها:
�أولًا: النتائج المتعلقة بتكاف�ؤ المجموعات: التح�صيل القبلي في مادة اللغة الإنجليزية:

هل يختلف تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية باختلاف طريقة 
التدري�س؟ )اليوتيوب، الفي�س بوك، الطريقة الاعتيادية(؟

للتحق��ق م��ن تكاف���ؤ المجموعات تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية لتح���صيل طلبة 
الجامع��ة الأردني��ة لمرحلة البكالوريو�س�� القبلي في مادة اللغة الإنجليزية ح�س��ب متغير المجموعة، والجدول 

�أدناه يو�ضح ذلك.
جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س القبلي في مادة 

اللغة الإنجليزية ح�سب متغير المجموعة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالطريقة
277.151.975الفي�س بوك

167.001.897اليوتيوب

346.183.353الطريقة الاعتيادية

776.692.672المجموع

يبني� الج��دول )2( تبايناً ظاهرياً في المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتح���صيل طلبة الجامعة 
الأردنية لمرحلة البكالوريو�س القبلي في مادة اللغة الإنجليزية ب�سبب اختلاف فئات متغير المجموعة، ولبيان 
دلالة الفروق الإح���صائية بين المتو�س��طات الح�س��ابية تم ا�س��تخدام تحليل التباين الأحادي ح�س��ب الجدول 

.)3(
جدول )3(: تحليل التباين الأحادي لأثر المجموعة على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة 

الإنجليزية

 مجموعالم�صدر
 متو�سطدرجات الحريةالمربعات

 الدلالةقيمة فالمربعات
الإح�صائية

16.17128.0851.137.326بين المجموعاتوحدة 5 قبلي

526.349747.113داخل المجموعات

542.51976الكلي

.)α = 0.05( دالة عند م�ستوى الدلالة* 
يتبني� م��ن الج��دول )3( ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عن��د م�س��توى الدلال��ة )α =0.05( تعزى 

للمجموعة، وهذه النتيجة ت�شير �إلى تكاف�ؤ المجموعات في الاختبار القبلي.
ثانياً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول:

ال�س���ؤال الأول: هل يختلف تح���صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية 
باختلاف طريقة التدري�س؟ )اليوتيوب، الفي�س بوك، الطريقة الاعتيادية(؟

للإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخراج المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعيارية والمتو�س��طات المعدلة 
لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية تبعا لمتغير طريقة التدري�س 

)اليوتيوب، الفي�س بوك، الطريقة الاعتيادية(، والجدول )4( يو�ضح ذلك.
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جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والمتو�سطات الح�سابية المعدلة لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية 
لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية تبعا لمتغير طريقة التدري�س

العددالخط�أ المعياريالمتو�سط المعدلالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالطريقة
18.005.03117.620.66027الفي�س بوك

17.134.04816.868.85416اليوتيوب

12.533.03712.952.59034الطريقة الاعتيادية

15.404.75515.813.40877المجموع

 يبني� الج��دول )4( تباين��اً ظاهري��اً في المتو�س��طات الح�س��ابية والانحراف��ات المعياري��ة والمتو�س��طات المعدلة 
لتح���صيل طلب��ة الجامع��ة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في م��ادة اللغة الإنجليزية ب�س��بب طريقة التدري�س 
)اليوتيوب، الفي�س بوك، الطريقة الاعتيادية(، ولبيان دلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية 

تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي الم�صاحب والجدول )5( يو�ضح ذلك.
جدول )5(: نتائج تحليل التباين الأحادي الم�صاحب لأثر طريقة التدري�س على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 

البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية

الدلالة قيمة الإح�صائي )ف(متو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
الاح�صائية )ح(

510.2992255.14915.627.000بين المجموعات

1208.2217416.327داخل المجموعات

1718.51976المجموع

يتبني� م��ن الج��دول )5( وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية )α = 0.05( تعزى لأثر الطريقة على تح���صيل 
طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية، ولبيان الفروق الدالة �إح���صائيا بين 

المتو�سطات الح�سابية المعدلة تم ا�ستخدام المقارنات البعدية بطريقة LSD كما هو مبين في الجدول )6(.
جدول )6(: المقارنات البعدية بطريقة LSD لأثر طريقة التدري�س على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 

البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية 

الطريقة الاعتياديةالفي�س بوكاليوتيوب المتو�سط الح�سابي
18.00الفي�س بوك

17.13.88اليوتيوب

4.60*5.47*12.53الطريقة الاعتيادية

.)α = 0.05( دالة عند م�ستوى الدلالة* 
يتبين من الجدول )6( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α = 0.05( بين الطريقة الاعتيادية من جهة وكل 

من اليوتيوب، والفي�س بوك وجاءت الفروق ل�صالح كل من اليوتيوب، والفي�س بوك.
ويت���ضح مما �س��بق وجود �أثر كبير في التح���صيل الدرا�س��ي لمادة اللغة الانجليزية لدى طلبة الجامعة الأردنية 
يع��زى لمتغير طريق��ة التدري�س ل���صالح المجموعتين التجريبيتين اللتين در�س��تا با�س��تخدام اليوتيوب والفي�س 
ب��وك، و�أن متو�س��ط درجات طلبة المجموعتين التجريبيتين اللتين در�س��تا با�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك 
يفوق متو�س��ط درجات طلبة المجموعة ال���ضابطة التي در�س��ت با�س��تخدام الطريقة الاعتيادية. وهذا ي�ري�ش 
�إلى فاعلي��ة ا�س��تخدام كل من اليوتيوب والفي�س بوك في تدري�س مادة اللغ��ة الإنجليزية لدى طلبة الجامعة 

الأردنية.
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ويب��دو �أن طريق��ة اليوتي��وب والفي�س�� بوك بما ت���ضمنتهما من تفاعل ���صفي وما احتوتا على ���صوت و���صورة 
وحركة توا�صل اجتماعي قد زاد من دافعية الطلبة ور�سخ المفاهيم والمحتوى لدى الطلبة.

وق��د يكون ال�س��بب �أن الطلب��ة تعلموا بطريقة لم يعهدوها م��ن قبل مما �أتاح لهم الإطلاع عل��ى المادة �أكثر من 
م��رة ومراجعته��ا ب�أي وقت, وعزز معرفتهم بالمادة التعليمية و�أ�س��هم في تنمية التعلم لديهم بطريقة م���شوقة 

وجذابة لهم, خا�صة �أنهم يتعاملون يوميا مع قنوات التوا�صل الاجتماعي.
وق��د �أظه��رت النتائ��ج وج��ود �أثر كبري� في التح���صيل الدرا�س��ي لمادة اللغ��ة الإنجليزي��ة لدى طلب��ة الجامعة 
الأردني��ة يع��زى لمتغري� طريق��ة التدري�س ل���صالح المجموع��ة التجريبي��ة التي در�س��ت با�س��تخدام اليوتيوب, 
وتتفق هذه النتيجة مع عدد من الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي �أ���شارت �إلى �أن للتدري�س با�ستخدام اليوتيوب �أثراً 
 �إيجابياً في تعلم الطلبة ب���شكل عام وفي التح���صيل الدرا�س��ي ب���شكل خا���ص, كدرا�س��ة Eick وKingا)2012(، 
ودرا�س��ة Tan وPearceا)2011( فقد �أ���شارتا �إلى �أهمية ا�ستخدام مقاطع الفيديو التعليمية لما لها من �أثر في 

زيادة تح�صيل الطلبة في مختلف الموا�ضيع الدرا�سية �سواء المدر�سية �أو الجامعية.
وقد تعزى هذه النتيجة �إلى �أن التعلم من خلال اليوتيوب �أ�صبح من م�صادر التعلم الأ�سا�سية في حياة الطالب 
في الوقت الحا���ضر، لما يوفره من ر�س��وم تو���ضيحية، وقابلية للتو�س��ع في المعرفة، و�س��هولة البحث عن م���صادر 
المعرف��ة، كم��ا �أن��ه يعطي الطالب م�س��احات كبري�ة للتعلم الذات��ي والتزود من المعرفة بح�س��ب رغب��ة الطالب، 
بخلاف م�صادر التعلم الأخرى التي تتحدد فيها المعرفة بحدود �أ�ضيق, وقد ت�سهم في تنمية التعلم لدى الطلبة 
بمهارات��ه المختلف��ة، وذلك من خلال م�س��اعدة المتعلم على التخطيط لتعلمه وتحدي��د �أهدافه وتحديد الوقت 

و�إدارته وتحديد المكان الملائم للتعلم. 
وتعزى هذه النتيجة �إلى ما يوفره نظام اليوتيوب من ر�س��وم تو���ضيحية، وقابلية للتو�س��ع في المعرفة، و�سهولة 
البحث عن م���صادر المعرفة، كما �أن اليوتيوب يعطي الطالب م�س��احات كبيرة للتعلم الذاتي والتزود من المعرفة 
بح�س��ب رغب��ة الطالب، بخلاف م���صادر التعل��م الأخرى التي تتحدد فيه��ا المعرفة بحدود �أ���ضيق, وتتفق هذه 

النتيجة مع نتائج Eick وKingا)2012(.
و�أظهرت النتائج وجود �أثر كبير في التح���صيل الدرا�س��ي لمادة اللغة الإنجليزي��ة لدى طلبة الجامعة الأردنية 
يعزى لمتغير طريقة التدري�س ل���صالح المجموعة التجريبية التي در�س��ت با�س��تخدام الفي�س بوك, وتتفق هذه 
النتيجة مع عدد من الدرا�سات ال�سابقة التي �أ�شارت �إلى �أن للتدري�س با�ستخدام الفي�س بوك �أثراً �إيجابياً في 
تعلم الطلبة ب���شكل عام وفي التح���صيل الدرا�س��ي ب�شكل خا�ص, كدرا�سة الم���صري )2014(، �إبراهيم )2013(، 

عمر )2013(، العنزي )2013( �إلى �أهمية الفي�س بوك في زيادة التح�صيل لدى الطلبة.
ومن الممكن �أن تعزى هذه النتيجة التي تو�صلت �إليها الدرا�سة لما يتمتع به الفي�س بوك من مزايا متعددة التي 
من المتوقع �أن تخدم تعلم الطلبة, و�أن ت�س��هم في تح�س��ن م�س��تواهم، منها: �أن هذا النوع من التعلم يتيح للمتعلم 
ا�ستعرا�ض مادته التعليمية ودرا�ستها غير مرة دون ال�شعور بالملل وفي الوقت الذي يريد وفي المكان الذي يرغب, 
وهذا في مجمله يزيد من دافعيته للتعلم مما يزيد من تح���صيله الدرا�س��ي المبا�شر, و�أن طريقة التعلم بو�ساطة 
الفي�س�� ب��وك هي طريقة جديدة ل��دى الطلبة الأمر الذي قد �أث��ار اهتمامهم وزاد من دافعي��ة التعلم لديهم, 

وهذا ما �أكدته نتائج الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة ح�سين والغول )2014( ودرا�سة الم�صري )2014(.
وقد تعزى هذه النتيجة �أي���ضا �إلى �أن التدري�س با�س��تخدام طريقة الفي�س بوك ا�ستند على التعلم بالممار�سة، 
حي��ث �أتاح للطلبة فر���صة تو���ضيح المفاهي��م والمهارات والقواعد با�س��تخدام ال���صور والفيديوه��ات التعليمية 
والن���صو�ص لأكث�ر م��ن مرة، وتعلمه��ا والتدريب عليها م��ن خلال الألع��اب الإلكترونية الم���صممة للوحدة، وقد 
يكون لتوفر عن���صر الت���شويق والم��رح واللعب، الذي �أتاحته الألع��اب الإلكترونية، وتن��وع الملفات التي تحتوي 
فيديوهات وعرو�ض البوربوينت والا�س��تطلاعات، �إ���ضافة �إلى جاذبية الألوان، عاملًا في جعل الطلبة يقبلون 

عليها بن�شاط وا�ستمتاع، ف�أ�شبع اهتماماتهم، و�أبعدهم عن ملل الح�ص�ص الاعتيادية التي اعتادوا عليها.
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ثالثاً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني:
ال�س���ؤال الث��اني: ه��ل يختلف تح���صيل طلبة الجامع��ة الأردني��ة لمرحل��ة البكالوريو�س في اللغ��ة الإنجليزية 

باختلاف المعدل التراكمي للطالب )ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول(؟
للإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة 
الأردني��ة لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية ح�س��ب متغري� المعدل التراكمي للطالب )ممتاز، جيد 

جداً، جيد، مقبول(، والجدول �أدناه يو�ضح ذلك.
جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة 

الإنجليزية ح�سب متغير المعدل التراكمي للطالب 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالفئات
3812.533.909مقبول

1417.003.234جيد

1218.004.592جيد جدا

1319.693.093ممتاز

7715.404.755المجموع

يبني� الج��دول )7( تبايناً ظاهرياً في المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتح���صيل طلبة الجامعة 
الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية ب�س��بب اختلاف فئات متغير المعدل التراكمي للطالب 
)ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول(، ولبيان دلالة الفروق الإح���صائية بين المتو�س��طات الح�س��ابية تم ا�ستخدام 

تحليل التباين الأحادي ح�سب الجدول )8(.
جدول )8(: تحليل التباين الأحادي لأثر المعدل التراكمي للطالب على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س 

في مادة اللغة الإنجليزية

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�صدر

670.2773223.42615.559.000بين المجموعات

1048.2437314.359داخل المجموعات

1718.51976الكلي

 يتبني� م��ن الج��دول )8( وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلال��ة )α =0.05( تعزى المعدل 
التراكم��ي عل��ى تح���صيل طلبة الجامع��ة الأردني��ة لمرحل��ة البكالوريو�س في م��ادة اللغة الإنجليزي��ة، ولبيان 
 LSD الفروق الزوجية الدالة �إح���صائيا بين المتو�س��طات الح�س��ابية تم ا�س��تخدام المقارنات البعدية بطريقة

كما هو مبين في الجدول )9(.
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جدول )9(: المقارنات البعدية بطريقة LSD لأثر المعدل التراكمي للطالب على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 
البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية

ممتازجيد جداجيدمقبولالمتو�سط الح�سابي
14.50مقبول

4.47*18.09جيد

5.471.00*19.50جيد جدا

7.172.691.69*21.63ممتاز

.)α = 0.05( دالة عند م�ستوى الدلالة *
يتبني� م��ن الج��دول )9( وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية )α = 0.05( بين المقبول م��ن جهة وكل من الجيد، 

والجيد جدا، والممتاز من جهة �أخرى، وجاءت الفروق ل�صالح كل من الجيد، والجيد جدا، والممتاز.
وق��د تك��ون هذه نتيجة طبيعية ب�أن �أ���صحاب المعدلات العالي��ة �أكثر �إقبالا وميلا بحكم تح���صيلهم وقدراتهم 
العالي��ة �إلى التعل��م با�س��تخدام الم�س��تحدثات التكنولوجية كطريق��ة اليوتيوب والفي�س ب��وك. ولعل طريقة 
اليوتي��وب والفي�س بوك بما ت���ضمنته م��ن فيديوهات وبرمجيات و�أن���شطة وواجبات واختب��ارات اليكترونية 
وتغذي��ة راجع��ة فورية، وتوا���صل مع المعلمة والزمال�ء جعل ذوي المع��دلات العالية يقبلون عل��ى التعلم بهذه 
الطريق��ة ويزيد من دافعيتهم ون���شاطهم و�إقبالهم على التعلم، وفتح �أمامه��م �آفاقا من العلم والمعرفة في اللغة 
الإنجليزية ب���شكل جعلهم يتفوقون على زميلاتهم �أ�صحاب المعدل المقبول وبفارق دال �إح�صائيا, والذين كانوا 
بحك��م معدلاته��م �أقل دافعية وميال� للتعلم بهذه الطريقة, وينطب��ق ذلك على طلبة المع��دل التراكمي الممتاز 
والجيد جداً والجيد بحكم قدراتهم الأعلى من طلبة المعدل المقبول جعلهم يتفوقون عليهم بدلالة �إح�صائية, 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة ح�سين والغول )2014(.
رابعاً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث:

ال�س�ؤال الثالث: هل يختلف تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س باختلاف الخبرة في التعليم 
الإلكتروني )كبيرة، متو�سطة، قليلة(؟

للإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة 
الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية ح�س��ب متغير الخبرة في التعليم الإلكتروني )كبيرة، 

متو�سطة، قليلة(، والجدول �أدناه يو�ضح ذلك.
جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في مادة 

اللغة الإنجليزية ح�سب متغير الخبرة في التعليم الإلكتروني )كبيرة، متو�سطة، قليلة(

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالفئات
715.295.469قليلة

1916.534.892متو�سطة

1719.943.051كبيرة

4317.674.658المجموع

يبين الجدول )10( تبايناً ظاهرياً في المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية لتح���صيل طلبة الجامعة 
الأردني��ة لمرحل��ة البكالوريو�س�� في م��ادة اللغ��ة الإنجليزي��ة ب�س��بب اختلاف فئ��ات متغير الخرب�ة في التعليم 
الإلكرت�وني )كبري�ة، متو�س��طة، قليل��ة(، ولبي��ان دلالة الف��روق الإح���صائية بين المتو�س��طات الح�س��ابية تم 

ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي ح�سب الجدول )11(.
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جدول )11(: تحليل التباين الأحادي لأثر الخبرة في التعليم الإلكتروني على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة 
البكالوريو�س في مادة اللغة الإنجليزية

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالم�صدر

152.335276.1684.014.026بين المجموعات

759.1074018.978داخل المجموعات

911.44242الكلي

 يتبني� م��ن الج��دول )11( وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلال��ة )α =0.05( تعزى لأثر 
الخبرة، ولبيان الفروق الزوجية الدالة �إح���صائيا بين المتو�س��طات الح�س��ابية تم ا�ستخدام المقارنات البعدية 

بطريقة LSD كما هو مبين في الجدول )12(.
جدول )12(: المقارنات البعدية بطريقة LSD لأثر الخبرة على تح�صيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريو�س في 

مادة اللغة الإنجليزية

كبيرةمتو�سطةقليلةالمتو�سط الح�سابي
15.29قليلة

16.531.24متو�سطة

3.41*4.66*19.94كبيرة

.)α = 0.05( دالة عند م�ستوى الدلالة * 
يتبين من الجدول )12( وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية )α = 0.05( بين م�س��توى الخبرة الكبيرة من جهة 

وكل من القليلة والمتو�سطة من جهة �أخرى وجاءت الفروق ل�صالح م�ستوى الخبرة الكبيرة.
م��ن الممك��ن �أن تعزى هذه النتيجة التي تو���صلت �إليها الدرا�س��ة لما يتمتع به اليوتي��وب والفي�س بوك من مزايا 
متعددة التي من المتوقع �أن تخدم تعلم الطلبة و�أن ت�س��هم في تح�س��ن م�س��تواهم، منها: �أن هذا النوع من التعلم 
يتيح للمتعلم ا�س��تعرا�ض مادته التعليمية ودرا�س��تها مما يتطلب من الطالب البحث ب���شكل جيد للح�صول على 
المعلوم��ات وكيفية التحكم بها, و�أن طريقة التعلم بو�س��اطة اليوتي��وب والفي�س بوك هي طريقة جديدة لدى 
الطلب��ة الأم��ر الذي قد يتطلب خبرة كبيرة في كيفية الا�س��تفادة منها, فخ���صائ�ص ���شبكة اليوتيوب والفي�س 
بوك تتطلب �إمكانيات كبيرة كم�شاركة الو�سائط المتعدّدة, �إ�ضافة �إلى البحث عن الزّملاء الذين يتنا�سبون مع 
مجال اهتمامهم, وتكوين مجموعات اهتمام؛ كلّ هذه الخ���صائ�ص تتطلب خبرة كبيرة في ا�س��تخدام اليوتيوب 

والفي�س بوك.
ويمكن �أن تكون هذه النتيجة منطقية حيث �إن �أ�صحاب الخبرة الكبيرة يتفاعلون مع البرمجيات الإلكترونية 
ب���شكل �أكرب� من �أ���صحاب الخبرات المتو�س��طة, لأن �أ���صحاب الخرب�ة الكبيرة �أق��در على البحث والا�ستق���صاء 

وا�ستنباط المفاهيم والأفكار �أكثر من �أ�صحاب الخبرات المتو�سطة.
الاستنتاجات:

وجود �أثر كبير في التح�صيل الدرا�سي لمادة اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعة الأردنية يعزى لمتغير  	•
طريقة التدري�س، ل���صالح المجموعة التجريبية التي در�س��ت با�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك. وهذا 
ي�ري�ش �إلى �أثر ا�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك في تدري�س مادة اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعة 

الأردنية.
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المقبول من جهة وكل من الجيد، والجيد جدا، والممتاز من جهة  	•
�أخ��رى، وج��اءت الفروق ل���صالح كل من الجيد، والجي��د جدا، والممت��از, يعزى لطريقة التدري�س، ل���صالح 
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المجموع��ة التجريبي��ة التي در�س��ت با�س��تخدام اليوتيوب والفي�س بوك, وهذا ي�ري�ش �إلى �أثر ا�س��تخدام 
اليوتيوب والفي�س بوك.

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى الخبرة الكبيرة من جهة وكل من القليلة والمتو�سطة من  	•
جهة �أخرى, وجاءت الفروق ل���صالح م�س��توى الخبرة الكبيرة يعزى لطريقة التدري�س ل���صالح المجموعة 
التجريبي��ة التي در�س��ت با�س��تخدام اليوتيوب والفي�س�� بوك, وهذا ي�ري�ش �إلى �أثر ا�س��تخدام اليوتيوب 

والفي�س بوك.
التوصيات:

في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج، يو�صي الباحث بما يلي:
تفعيل اليوتيوب والفي�س بوك في تدري�س مادة اللغة الإنجليزية نظرا لفاعليتهما في التعليم. 	.1

	�إج��راء درا�س��ات مماثلة ح��ول فاعلية اليوتيوب والفي�س بوك في تح���صيل الطلب��ة في اللغة الإنجليزية  .2
في م�س��تويات درا�س��ية �أخرى ومواد �أخرى بحيث تتناول متغيرات مثل:جن�س�� الطالب، والاتجاهات نحو 

ا�ستخدامه. 
الاهتمام بطلبة المعدلات المتو�س��طة المنخف�ضة لرفع �س��ويتهم الأكاديمية والتكنولوجية والا�ستفادة من  	.3

�إمكانات اليوتيوب والفي�س بوك في تعليمهم. 
المراجع:

�إبراهي��م، م��ريم )2013(. �أثر ا�س��تخدام الفي�س ب��وك في تطوير الأداء الكتابي في اللغ��ة الإنجليزية لدى 
طلبة ال�صف التا�سع الأ�سا�سي )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة النجاح الوطنية، نابل�س، فل�سطين.

�أبو حمدة, �إينا�س )2016(. �أثر التوا���صل الاجتماعي وتح�سني� الكفاءة الكتابية لطلبة ال���صف التا�سع في 
ال�ضفة الغربية )ر�سالة ماج�ستير(, جامعة النجاح الوطنية, نابل�,س فل�سطين.
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ح�س,ني� جبريل، والغول، �إينا�س )2014(. فاعلية ا�س��تخدام الفي�س بوك في تح�صيل اللغة الإنجليزية لدى 

طالبات ال�صف التا�سع, بحث قيد الن�شر.
م��ن: ا�سرت�جع  الإلكرت�وني,  التعلي��م  مجل��ة  الاجتماعي��ة،  ال���شبكات  مخاط��ر   .)2010( رن��ا   حم��دي، 

.http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=17 
 .http://www.islamic-ec.edu.jo :الخوالدة، علي )2010(. الفي�س بوك في التعليم, م�سترجع من

عما���شة، محم��د )2009(. التعليم الإلكتروني وخدمات ال���شبكات الاجتماعية. مجل��ة المعلوماتية, )27(، 
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د. فايز كمال �شلدان)1،*(
�أ. ح�سام رفعت حرز الله2

 

1 �أ�ستاذ �أ�صول التربية الم�شارك – الجامعة الإ�سلامية – غزة

2 ماج�ستير �أ�صول تربية – وزارة التربية والتعليم

* عنوان المرا�سلة: fshaladan@iugaza.edu.ps ا

ل����دى  البح����ث  مح����ركات  اس����تخدام  معوق����ات 
طلب����ة الدراس����ات العلي����ا بكلي����ة التربي����ة ف����ي 
الجامعة الإس��ل�امية بغ����زة وس����بل التغلب عليها
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معوقات استخدام محركات البحث لدى طلبة الدراسات العليا بكلية 
التربية في الجامعة الإسلامية بغزة وسبل التغلب عليها

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة للتع��رف على معوقات ا�س��تخدام ��محركات البحث ل��دى طلبة الدرا�س��ات العلي��ا بكلية 
التربية في الجامعة الإ�سال�مية بغزة، و�س��بل التغلب عليها، ولتحقيق هدف الدرا�س��ة ا�ستخدم الباحثان المنهج 
الو�صفي والأ�سلوب التحليلي، وكذلك المقابلة، كما تم ت�صميم ا�ستبانة لجمع المعلومات، وتم تطبيقها على عينة 
ع�شوائية بلغت )164( طالباً وطالبة من طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية، ومن نتائج الدرا�سة: �أن درجة 
معوق��ات ا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات العلي��ا بكلية التربية في الجامعة الإ�سال�مية بغزة 
البحث  ا�س��تخدام محركات  لمعوقات  �إح���صائية  %(، وعدم وجود فروق  كانت كبيرة، وبوزن ن�س��بي )71.05 
ل��دى طلبة الدرا�س��ات العليا بكلي��ة التربية بالجامعة الإ�سال�مية تعزى لمتغير )الجن�س، والق�س��م الأكاديمي( 
ومتغري� المع��دل التراكم��ي، با�س��تثناء المجال الثالث الخا���ص بالمعوقات ال�شخ���صية، حيث توجد فروق ل���صالح 

.)% الطلبة الذين تقل معدلاتهم التراكمية عن )85 
وهدفت الدرا�سة لتقديم مقترحات للتغلب على معوقات ا�ستخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا 
بكلية التربية، ومن �أهم التو���صيات التي �أو���صت بها الدرا�س��ة: ���ضرورة ا�رت�شاك الجامعة بمحركات البحث 
المختلفة التي تخدم الطلبة، وتحديث معايير قبول طلبة الدرا�سات العليا بحيث ت�شمل دورات لغة �إنجليزية 

ودورات كمبيوتر.

الكلمات المفتاحية: محركات البحث، الطلبة، الدرا�سات العليا، الجامعة الإ�سلامية. 
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Obstacles of Search Engines Used by Graduate Students at 
The Faculty of Education, The Islamic University in Gaza

Abstract:

       This study aimed to identify obstacles of search engines used by graduate 
students at the Faculty of Education, the Islamic University in Gaza, and to 
overcome them. The researchers utilized the analytical descriptive approach 
to achieve the goal of the study. They used the interview tool and designed a 
questionnaire to collect data for the study. The sample of the study was (164) 
male and female postgraduate students enrolled in the College of Education. 
The study results were as follows: The degree of obstacles to the use of search 
engines among postgraduate students at the Faculty of Education at the Islamic 
University in Gaza was high with a percentage of (71.05 %).There were no 
statistically significant differences between the averages of the study sample 
for the obstacles of the use of the search engines among the postgraduate 
students in the Faculty of Education, the Islamic University due to the gender 
and academic variables, the cumulative average. An exception to this was the 
third theme which was personal constraints which had differences in favor of 
students whose cumulative rates were less than (85%). The study concluded 
with these recommendations: The university should subscribe to various 
search engines revise admission terms and conditions for postgraduate 
studies whereby English and computer courses can be included.

Keywords: Search engines, Students, Postgraduate studies, Islamic University.
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المقدمة: 
يُعد الانترنت من �أهم الو�سائل التي المعتمدة لدى الباحثين للح�صول على المعلومات والبيانات التي تخدم 
البحوث العلمية، لأنها توفر الوقت والجهد والتكلفة المادية، حيث �أ���صبح بمثابة المكتبة العالمية التي تحتوى 
على �أوعية المعلومات على اختلاف �أ���شكالها، ومو���ضوعاتها. وال���شبكة العنكبوتية لن تكون ذات فائدة كبيرة 
نَ  دون ��محركات البح��ث )Search Engines( التي �أ���صبحت جزءاً �أ�سا�س��ياً في حياتنا الحديث��ة، وكلما تمكَّ

الباحث من مهارات ا�ستخدام محركات البحث وتوظيفها، ا�ستطاع الح�صول على ما ي�صبو �إليه ب�شكل �أف�ضل. 
فل��م تعد الأ�س��اليب الكلا�س��يكية لجمع البيانات ه��ي المعروفة فقط، بل تم اكت���شاف �أ�س��اليب حديثة لتجميع 
المعلومات با�س��تثمار ���شبكة الانترنت، وخا�صة في العلوم الإن�س��انية والعلوم الاجتماعية، وا�ستخدام محركات 
البحث على ���شبكة الانترنت للم�س��اعدة في الح���صول على المعلوم��ات والمعارف المطلوبة، و�أ���شهر هذه المحركات 
��محرك جوج��ل )Google( ال��ذي �أخ��ذ مكانه في قمة ��محركات البحث من��ذ فترة طويلة، ث��م ظهرت عدد 
م��ن ��محركات البحث الت��ي ي�س��تخدمها الباحثون و�أهل العل��م، وزادت الحاج��ة �إلى هذه المحركات خا���صة في 
�آخ��ر فترة، مم��ا جعل الكثيرين ي�س��تخدمون بدائل لمحرك البح��ث جوجل، والتي ا�س��تطاعوا من خلالها الحد 
م��ن م���شكلاتهم، فلم يعد محرك البح��ث جوجل يلبي حاجات الباحثني� الراغبين في �إنج��از �أبحاث �أكاديمية 

)القائد، 2014(.
و�أظهرت نتائج درا�سة الجرف )2003( �أنَّ )6 %( من �أع�ضاء هيئة التدري�س، و)4 %( من طالبات الدرا�سات 
%( منهن ي�س��تطعن ا�س��تخراج  العلي��ا بجامع��ة الملك �س��عود يمكنهن الإف��ادة من الإنترنت في البحث، و�أنَّ )13 
بع�ض الأبحاث با�س��تخدام محركات البحث، مث��ل )Google, AltaVista, Yahoo; Ayna(، مع ت�أكيدهن 

�أنهن مبتدئات، و�أن بحثهن باللغة العربية، لأن لغتهن الإنجليزية غير جيدة )الجرف، 2003(.
%( من �إجمالي �أع���ضاء هيئة التدري�س يف���ضلون محرك  كم��ا �أظه��رت درا�س��ة الب�س��يوني )2009( �أن )80 
البحث جوجل، وت�ؤكد هذه النتيجة ما تو���صلت �إليه مجموعة من الدرا�س��ات الميدانية مثل: درا�س��ة الطلحي 
)2014(، التي �أفادت �أن محرك البحث جوجل )Google( هو �أكثر الأدوات البحثية ا�ستخداما على �شبكة 

الانترنت من قبل الطلبة.
م��ن   )% ��ي )56  Google scholar يغطَّ �أنَّ  Halim وKaurا)2006(  ن��ت درا�س��ة  بيَّ ال�س��ياق  وفي نف�س�� 

م�ستخل�صات المقالات، كما �أنَّه ف�شل في تغطية العديد من الدوريات الفنية في المجموعة التي تم اختيارها.
وفي ���ضوء ما �س��بق، ف�إن الغر�ض من هذه الدرا�س��ة التعرف على معوقات ا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة 

الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية بغزة، و�سبل التغلب عليها. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

مع ظهور ���شبكة الانترنت واعتبارها �أحد الم���صادر المعلوماتية من خلال محرك البحث جوجل، وانت���شار 
البدائل الكثيرة له، فقد �أ�صبح مطلوبا من الباحث �إجادة مهارات منا�سبة لا�ستخدام محركات البحث العربية 
والأجنبية، ومن خلال ملاحظة الباحثين لطلبة الدرا�سات العليا في الجامعة؛ وجد �أن هناك �ضعفاً في مهارات 
التعام��ل مع ��محركات البحث العلمي الإلكترونية لديهم، مما دفع الباحثين �إلى �إجراء هذه الدرا�س��ة للتعرف 
�إلى معوقات ا�س��تخدام طلبة الدرا�س��ات العليا بكلي��ة التربية لمحركات البحث، وتحديد بع�ض ال�س��بل للتغلب 

على تلك المعوقات، وقد تمثلت �إ�شكالية الدرا�سة في الأ�سئلة الآتية:
ما معوقات ا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات العليا بكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية  	.1

بغزة من وجهة نظر الطلبة؟
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ه��ل توج��د فروق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�س��طات درج��ات تقدير �أفراد  	.2
عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة 

الإ�سلامية بغزة تعزى �إلى متغيرات الدرا�سة, الجن�س، والق�سم الأكاديمي، والمعدل التراكمي؟ 
م��ا �س��بل التغلب على معوقات ا�س��تخدام ��محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات العلي��ا بكلية التربية في  	.3

الجامعة الإ�سلامية؟
فروض الدراسة:

�ست�ساعد الإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة في التحقق من مدى �صحة الفر�ضيات الأتية:
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد  	.1
عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة 

الإ�سلامية بغزة تعزى �إلى متغير الجن�س )ذكر، و�أنثى(.
لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة )α ≥ 0.05( بين متو�س��طات درجات تقدير  	.2
�أفراد عينة الدرا�س��ة لمعوقات ا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات العلي��ا بكلية التربية في 
الجامع��ة الإ�سال�مية بغزة تعزى �إلى متغير الق�س��م الأكاديمي, �أ���صول التربية، ومناه��ج وطرق تدري�س، 

وعلم النف�س.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد  	.3
عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة 

% ف�أعلى. و85   ،% الإ�سلامية بغزة تعزى �إلى متغير المعدل التراكمي,�أقل من 85 
أهداف الدراسة: 

الوقوف على معوقات ا�ستخدام محركات البحث ب�أنواعها. 	-
الك���شف عم��ا �إذا كان هناك فروق بين متو�س��ط تقدي��ر �أفراد العينة لمعوقات ا�س��تخدام محركات البحث  	-
ل��دى طلب��ة الدرا�س��ات العليا بكلية التربي��ة في الجامعة الإ�سال�مية بغزة تعزى �إلى متغيرات الدرا�س��ة, 

الجن�س، والتخ�ص�ص، والمعدل التراكمي. 
اقرت�اح طرائق وو�س��ائل للتغلب على معوقات ا�س��تخدام طلبة الدرا�س��ات العليا بكلي��ة التربية لمحركات  	-

البحث.
أهمية الدراسة: 

يمكن �أن تفيد الدرا�سة طلبة الدرا�سات العليا. 	-
كما �ستفيد الباحثين في كافة المجالات عامة، والمجال التربوي خا�صة. 	-

�ست�س��اعد عمادة ����شؤون البحث العلمي والدرا�س��ات العليا في تحديد معوقات ا�س��تخدام طلبة الدرا�س��ات  	-
العليا بكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية بغزة.

قد تفتح �آفاقاً �أمام الباحثين للبحث في مجالات تربوية متعددة. 	-
راسة:  حدود الدِّ

حد المو���ضوع: اقت���صرت على معرفة معوقات ا�س��تخدام طلبة الدرا�س��ات العليا بكلي��ة التربية لمحركات  	-
البحث �ضمن مجالات الدرا�سة, الإدارية والأكاديمية وال�شخ�صية. 

را�سة على طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية بالجامعة الإ�سلامية.  الحد الب�شري: تقت�صر الدِّ 	-
الحد الم�ؤ�س�ساتي: الجامعة الإ�سلامية بمحافظات غزة. 	-

الحد المكاني: محافظات غزة الجنوبية – فل�سطين. 	-
را�سي الثاني 2016 – 2017م.  را�سة في الف�صل الدِّ الحد الزماني: طبقت الدِّ 	-
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مصطلحات الدراسة: 
��محركات البح��ث: تعرف ب�أنها: "�أدوات برمجية �أو برامج م���صممة للم�س��اعدة في العث��ور على المعلومات 
الموجودة على النظام الحا�س��وبي، مثل ���شبكة الانترنت، �أو الحا�سوب ال�شخ�صي، وذلك من خلال قواعد البحث 

البوليني المنطقي" )عبد المعطي، 2003، 335(. 
ويعرفه��ا الباحث��ان �إجرائياً: �أنها و�س��ائل البحث على ال���شبكة الإلكترونية، المتوفرة لطلبة الدرا�س��ات العليا 
بكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية، وتتخ�ص�ص في عدة مجالات مو�ضوعية، وتكون هي الحدود المو�ضوعية 
التي يلتزم بها برنامج ال�شبكة في تك�شيفه للمواقع، والتي تحدد ما تت�ضمنه قاعدة البيانات من مواقع ال�شبكة 

الإلكترونية.
معوقات ا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات العليا �إجرائياً: هي ال���صعوبات التي يواجهها طلبة 
الدرا�س��ات العليا بكلية التربية في الجامعة الإ�سال�مية بغزة، والتي يمكن قيا�سها من خلال �أداة الدرا�سة التي 

�أعدها الباحثان لهذا الغر�ض. 
الإطار النظري:

�س��اهم التط��ور التكنولوجي ال�س��ريع في تق��دم البحوث العلمية، وظه��ور كثير من الآليات والو�س��ائل التي 
�س��اعدت الباحثني� في جميع �أرجاء المعم��ورة على تلاقح �أفكاره��م، وتبادل معارفهم، كما �س��اعدت في الانفتاح 
الثقافي بمجال المعلومات المتخ�ص���صة في ���شتى المجالات العلمية، ف�أ���صبح، ما ي�س��مى في الع���صر الحا���ضر بع�صر 
التكامل المعرفي بين المجتمعات المتح�ضرة، ولم تعد المعلومة والمعرفة ملكاً لمجتمع، �أو فردٍ بعينه، و�إن كان هناك 
من ال�ضوابط ما ي�ضمن حقوق الملكية الفكرية، �إلا �أن تداول المعلومة وانت�شارها عبر ال�شبكة الإلكترونية �سهل 

الح�صول عليها، والإفادة منها بطرق مختلفة.
"وترب�ز �أهمي��ة ال���شبكة الإلكتروني��ة في مجال التعليم والبحث، ف�إن ال���شبكة )الانترنت( ت�س��اهم بتقديم 
الكثري� م��ن الخدم��ات الإلكترونية في مج��ال المعلومات للطلب��ة، وتعزز الدور المن��وط بالمكتبة، والذي ي�س��اهم 
ب���شكل �أ�س��ا�س في العملي��ة التعليمي��ة والتربوية، وهناك الكثير من الطلبة يف���ضلون ا�س��تخدام ال���شبكة لأنها 
تحت��وي عل��ى معلومات، وبيانات حديثة، كما تعد ال���شبكة من �أكبر المكتبات عالمياً، فتحتوي ن�صو���صاً كاملةً من 
الكتب الحديثة، ويبلغ عدد الكتب المدخلة �إلى ال���شبكة �أكثر من )45( �ألف كتاب في ال�س��نة الواحدة، وتهتم 
كثري� من الدول بالن���شر عل��ى ال���شبكة الإلكترونية، فاليابان ت���صدر ما يف��وق الألف كتاب حديث في ال�س��نة، 
وتحتوي ال���شبكة على مج��الات علمية جديدة ومتطورة، تفتقر �إليها الكثير م��ن المكتبات، مع ذلك نجد �أنه لا 
تناق�ض �أو ���صراع بين المكتبة الإلكترونية، والمكتبية الورقية، لأن دورهما تكاملي ولا يمكن تجاهل �أو تهمي�ش 

�أي منهما" )بلغيث، 2012، 17(.
�أولًا: ماهية محركات البحث: 

تُعد محركات البحث بمثابة الك�شافات للبحث عن م�صادر المعلومات المت�شابكة، وهي و�سائل تعمل على ا�سترجاع 
المعلومات بالدقة، وال�سرعة المطلوبة وقت الحاجة، ولي�س هذا فح�سب؛ و�إنما القيام بعملية الفرز، والانتقاء، 

وقد تعددت تعريفات محركات البحث في مفاهيمها، ومنها ما يلي: 
	�إنها "�أداة تقوم بالبحث عن م���صادر المعلومات على الانترنت، ثم تتيحها للباحثين كل ح�س��ب الم�صطلحات  -
الم�س��تخدمة في البح��ث، وم��ن ثمَّ تمكن الباحث من الح���صول على ما يريد من م���صادر المعلوم��ات المختلفة 
عل��ى الانترن��ت، ويتم تجميع هذه الم���صادر �إم��ا بطريقة �آلية، �أو بطريقة ب���شرية" )�س��يد، 2005، 20(. 
كم��ا تعرف ب�أنَّها: "برامج تتيح للباحثين الا�س��تعلام عن كلمات معروفة م�س��بقاً، ���ضمن م���صادر الانترنت 
المتعددة" )ح�سنين، 2011، 216(. وعرفت ب�أنها: برامج م�صممة للم�ساعدة في العثور على ملفات موجودة 
م�س��بقاً على ال���شبكة الإلكترونية، �سواء كانت مواقع، �أو �صور، �أو فيديو، �أو مقالات …�إلخ، وي�ستفيد منها 
الباحث��ون، دون ثم��ن، كم��ا ت�س��مح محركات البح��ث للباحث �أن ي�س��تدعي الم���ضمون الذي يقاب��ل المعايير 
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المعروفة )وتتمثل في الكلمة، �أو العبارة(، ويطلب قائمةً مراجع تتوافق مع هذه المعايير )مو�سى، 2012(. 
وتعرف كذلك ب�أنَّها: �أدوات موجودة على ���شبكة الإنترنت تعين الباحثين على الا�س��تعلام عن مو�ضوعات 
معين��ة، والتو���صل �إلى معلوم��ات تم تخزينه��ا على الكثير م��ن �أجهزة الحا�س��وب الفاعلة عل��ى الإنترنت، 
بوا�س��طة تقنيات متخ�ص���صة ت�س��مى روبوتات البحث، والتي تقوم بتتبع ���شبكة الويب، والاحتفاظ بكل 
ما تجده من ن���صو�ص في ���صفحات ال�شبكة، وعناوين الم�س��تندات، والارتباطات، وال�صور، ومقاطع الفيديو 

داخل فهار�س محددة )الحازمي، 2015(.
لاع الباحثين على التعريفات ال�س��ابقة فقد لاحظا وجود تطور في المفهوم بناءً على تطور واقع  وم��ن خال�ل اطَّ
محركات البحث من برامج، �أو قواعد بيانات �ضخمة بلا حدود، تحتوي على معلومات مفهر�سة لملايين المواقع، 
حيث يتم جمعها وترتيبها، من خلال مواقع البحث "الروبوت" الذي يطلقه محرك البحث كي يجمع المعلومات 
من ملايين ���صفحات الويب، ثم يعمل على تخزينها، وي���صنفها في فهار�س محددة، لكي ي�سهل الو�صول �إليها عند 

البحث عنها.
ن��شأة محركات البحث وتطورها: 

تقوم محركات البحث على ال���شبكة الإلكترونية ب���صفة خا�صة على بناء ك�شافات لم�صادر المعلومات المت�شابكة، 
وذل��ك باختي��ار الكلمات، �أو العبارات من نف�س الن���صو�ص؛ وذلك لبناء الملفات التي ت�س��مح للباحث ببحث هذه 
الم���شتقات، باعتماده��ا عل��ى �أ�س��اليب البح��ث المعتم��دة، وتق��ارب الم���صطلحات، وه��ذه الم�س��تندات لا تتميز عن 
الطرق التقليدية المتبعة، التي تم ا�س��تخدامها �س��ابقاً في الا�سرت�جاع، منذ وجود الا�سرت�جاع الع�شوائي، محل 
الا�سرت�جاع الت�سل�س��لي، والتي تت���ضمن ب���صفة �أ�سا�س��ية على ثلاثة م�س��تندات ن���شطة، وهي: الملف الت�سل�سلي 
)Serial File(، والمل��ف الك���شفي )Index File(، والمل��ف المقل��وب )Inverted File(، فالحوا�س��يب والبرامج 
التقنية قد �س��اهمت في التجديد، والبحث لتلك الم�س��تندات ب���شكل �س��ريع، كما �أنها زادت على هذه الم�س��تندات 
م�ستندات جديدة �أخرى؛ لت�سهيل عمليات الا�ستعلام والا�سترجاع، مثل: ملف الروابط الفائقة، ملف الو�صف 
الوثائقي وفي بداية الت�سعينات من القرن الع�شرين قام العالم )تيم برنرلي( في جامعة �أك�سفورد البريطانية، 
بت�أ�سي�س ال�شبكة العنكبوتية؛ كو�سيلة �ضرورية للباحثين، في تبادل م�سودات البحوث والر�سائل الإلكترونية، 
ثم قامت بع�ض م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي باعتماد هذه الو�س��يلة في توجيه، وتي�سري� �سبل الإفادة من المعلومات 

)عبد الفتاح، 2009(.
 ومنذ �أن بد�أت محركات البحث بالعمل، فقد �شهدت عملية تطور م�ستمرة، تم تحديدها على النحو الآتي: 

�إن �أول تطبيق فعلي لما ي�شبه محرك البحث هو ار�شي )Archie( وذلك في عام 1990، با�ستخدام برتوكول الـ 
File Transfer Protocolا)FTP( وقد تم تطويره في جامعة ماكجيل في مونتريال، وهو برنامج تم بوا�سطته 
انتقال الم�س��تندات من حا�س��وب �إلى حا�سوب �آخر، بواجهة تعامل تعمل بالأوامر. وبعد عام من انطلاق محرك 
بحث ار���شي؛ تم �إن���شاء محرك��ي بحث متتاليني� Veronica وJughead، وكلاهما يعملان بنظام م�س��تندات 
الجوفر؛ لتخزين عناوين ل�صفحات، وملفات ن�صية فقط، حيث يتم تخزينها على �شكل ن�صو�ص عادية، دون �أي 
ارتباطات بها، �أو بال�صور، �أو �أي من المرفقات، وقد �أن�شئ من قبل مجموعة باحثين في جامعة نيفادا. وفي العام 
1992 تم اطلاق محرك بحث Vlib، بظهور ال���شبكة الافترا���ضية، التي �أطلقها م�ؤ�س���س ال���شبكة الإلكترونية 
 World تي��م برن��زلي وفي جامعة �أك�س��فورد البريطانية، وفي عام 1993 تم اطلاق محرك بحث متقدم با�س��م
Wide Web Wanderer، في الحين الذي تو�س��عت فيه ال���شبكة الإلكترونية، وزاد انت���شارها في الجامعات، 
والمراكز البحثية. ثم بعد ذلك ظهر ما يعرف ببرتوكول الروبوت�س �أو م�س��تند الروبوت�س )Robots(، الذي 
يقوم ب�إخبار محركات البحث عن ال�صفحات المتاح فهر�ستها، �أو �إ�ضافتها �إلى قاعدة البيانات، وال�صفحات التي 
يج��ب الابتع��اد عنها، ثم ب��د�أ المحرك Excite الذي ���صممه مجموعة م��ن الطلبة الخريجين بجامعة �س��تاند 
فورد. وفي �أكتوبر من العام 1993 �أن����شأ مارتن كو�سرت� الذي كان يعمل في م�ؤ�س�سة Nexor محركاً بحثياً �شبيهاً 
بمح��رك �أر���شي يقوم بتخزين العناوي��ن، �إلا �أن بروتوكول HTTP حيث �س��ميّ هذا المحرك ب��ـ ALIWEB، قد 
ق��ام ب�آلية تختلف عن �س��ابقاتها، وقد �س��مح لأ���صحاب المواقع ب���إدراج مواقعهم ب�أنف�س��هم، و�أن يكتبوا العنوان 
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الإلكتروني لل���صفحة �أو الموقع، وهو كان تح�سني� للمحرك ال�س��ابق )�أر���شي(، والذي كان ي�س��تخدم الكثير من 
الباندوي��دث التي هي ال�س��عة التي ي�س��مح به��ا لنظام معين بنقل البيانات عبر ات���صال ما، حيث تجاوز م���شكلة 
الأداء في المح��رك البحث��ي ال�س��ابق، فلم يكن من ال�س��هل �إدراج المواقع فيه من الباحثين، و�أ���صحاب ال���صفحات 

الإلكترونية، وهذه كانت من النقاط ال�سلبية على المحرك ال�سابق )�أر�شي( )الحميدي، 2014(.
وق��د ���شهدت الفترة م��ا بين عام 1994 وع��ام 2000م ظه��ور العدد الأكبر للمح��ركات، والأدل��ة البحثية التي 
�أ���صبحت تتمي��ز بق��درة عالية عل��ى البحث، والا�سرت�جاع ال�س��ريع لل���صفحات، وللمواقع عل��ى الانترنت، ومن 
�أب��رز هذه المح��ركات البحثية )Google, AltaVista, Alltheweb(، كما كان��ت الفترة من عام 2001 �إلى 
2005 طف��رة نوعية في تقني��ات المحركات البحثية التي تحولت من خلالها بع�ض محركات البحث �إلى بوابات 
للوي��بWeb Portals) i(، وه��ذه البوابات ت���شتمل على جميع الم���صادر والخدمات التي يطلبه��ا الباحثون من 
ال���شبكة الإلكتروني��ة، من بريد �إلكتروني، ودرد���شة، وقوائ��م، والمواد الإخبارية، و�أ�س��عار العمال�ت، و�أحوال 
الطق�س، بالإ���ضافة �إلى �إمكانية البحث في البوابة، وكثير غيرها، وبوا�س��طة هذه الملفات يمكن معرفة حاجات 
الباحثني�، وتقديره��ا، وبالتالي انتقاء الم���صادر المنا�س��بة ل��كل باحث من المواقع، وت�س��عى البواب��ات في مقابل 
ذلك �إلى اجتذاب الم�ؤ�س�س��ات التي تعلن عن خدماتها، ومنتجاتها على ال���شبكة الإلكترونية حتى تحقق �أف���ضل 
الأرب��اح، فكلم��ا زاد عدد الزائرين لهذه المواقع؛ كلما تهافتت الم�ؤ�س�س��ات الإنتاجية للإعلان عن الخدمات التي 

تقدمها للم�ستفيدين )عبد الفتاح، 2009(.
 Microsoft( وفي ع��ام 2006 ظه��ر ��محرك البح��ث الخا�ص بم�ؤ�س�س��ة ميكرو�س��وفت، والم�س��مى لايف �سري��ش
Live search(، واعتمدت��ه الم�ؤ�س�س��ة كمح��رك بح��ث خا���ص به��ا، وكذل��ك في ع��ام )2008( اطل��ق ��محرك 
البحث الم�س��مى Cuil، الذي قام بتطويره وت���شغيله مجموعة من العاملين ال�س��ابقين في م�ؤ�س�س��ة جوجل، وفي 
)Microsoft Bing( ظهر محرك البحث الجديد الخا�ص بم�ؤ�س�سة ميكرو�سوفت بينج )منت�صف عام )2009 

 )الحميدي، 2014(.
وي��رى الباحث��ان �أن محركات البحث مرت ب�سل�س��لة من المراحل التي �س��اهمت بتطورها، وتع��دد �أنواعها ما بين 
.Yahoo search، Google محركات بحث عربية، ومحركات بحث �أجنبية، �إلا �أنَّ �أ�شهرها محرك البحث

مكونات محركات البحث: وتتكون من ثلاثة �أجزاء رئي�سة )في�صل، 2010(:
.)Spider program( برنامج العنكبوت 	.1
.)Indexer program( برنامج المفهر�س 	.2

.)Search Engine( برنامج محرك البحث 	.3
ويرى برهان )2009( �أنًّ مكونات محركات البحث هي: 

العناك��ب: تق��وم بطل��ب ���صفحات الوي��ب، وقراءته��ا، و�إر�س��الها �إلى برنام��ج �آخ��ر، وه��و برنام��ج المتعلق  	-
بالفهر�سة، ثم تتبع رابط �صفحة �أخرى، فتقوم بنف�س الن�شاط ال�سابق. 

الأر���شفة : يعد من البرامج التي ت�س��تقبل البيانات المر�س��لة من عناكب البحث في �شكل ال�صفحات، فيقوم  	-
البرنام��ج بالتحلي��ل ال�س��ريع لجميع العنا���صر في كل ���صفحة، مثل: العناوي��ن، والارتباطات الت���شعبية، 

ومحتوى ال�صفحة، وغيرها، ثم �إدراجها في قاعدة بيانات محرك البحث.
قاعدة البيانات: �أي مخزن لكثير من بيانات ال���صفحات في ال���شبكة، فهي لا ت�أخذ ن�س��خة من ال���صفحة؛  	-

ولكنها ت�ستقبل المعلومات الخا�صة بتلك ال�صفحات من برنامج الفهر�سة.
 Search Engine-اSEO( برنام��ج البح��ث: ويع��د المكون الأه��م، والأكثر متابع��ة من رت�محفي ال�س��يو 	-
Optimization(، فبرنام��ج البح��ث يق��وم بفرز نتائ��ج البحث الخا���ص بالكلمات التي يق��وم الباحثون 
ب�إدخالها في مكان البحث، كما في محرك جوجل، ثم �إر�س��الها لعر���ضها على واجهة البحث، وهذه العملية 
لا ت�س��تغرق �إلا ج��زءا م��ن الثانية، ومن المعل��وم �أن كل محرك بحث له خوارزميات معينة، �س��رية للغاية، 
يعتمده��ا برنام��ج البحث عند تطبيق الا�ستف�س��ار الم���شار �إليه بوا�س��طة الم�س��تخدمين، وهي تتغير ب���شكل 

م�ستمر، وقد تتغير في اليوم الواحد �أكثر من مرة.
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واجهة البحث: يعد هذا المكون من المكونات المهمة بالن�سبة للم�ستخدم )الباحث(، والذي يت�ضمن نتيجة  	-
الا�ستف�سار التي قام الباحث بتحديدها في قائمة البحث. 

مميزات محركات البحث: 
وبع��د ما �س��بق من تعريفات لمحركات البح��ث، يرى عبد الفتاح )2009( �أنَّ هن��اك مجموعة من المميزات لهذه 

المحركات، و�أهمها ما ي�أتي:
	�إنها مواقع تمَّ بنا�ؤها اعتماداً على البرامج الإلكترونية ولي�س العن���صر الب���شري، �أي برامج يمكن التحكم  -

فيها �إلكترونياً عن بعد.
لا يتم تنظيم محتوياتها با�ستخدام ر�ؤو�س المو�ضوعات، �إنما بالاعتماد على ت�سل�سل ال�صفحات وترتيبها. 	-
-	 تت���ضمن الن�ص كاملا مما يجعل لكل كلمة داخل الن�ص رابطاً محدداً )Link(، يوظف لا�سرت�جاع الن�ص 

الخا�ص بها.
-	 يقوم هذا الموقع با�سترجاع كمية كبيرة من ال�صفحات التي تعبر عما تو�صل �إليه الباحث من نتائج.

لا يهت��م الموق��ع الإلكتروني بتقييم ���صفحات العنكبوتية، كونه يحتوي على الغث وال�س��مين من المعلومات  	-
والبيانات )عبد الفتاح، 2009(.

وكذل��ك م��ن مميزات محركات البحث google ب���شكل خا�ص، ما �أ���شار �إليه ما �أ���شار �إليه ال�س��لمي )ال�س��لمي، 
:)2016

يعم��ل ��محرك جوج��ل على توفري� خدماته بـ��ـ )112( لغة، م��ا يجعل ا�س��تخدامه فائق ال�س��هولة لمعظم  	.1
الم�ستخدمين في العالم.

ت�س��م بال�س��رعة الفائق��ة بمتابعة ال���صفحات الحديث��ة، و�إظهاره��ا للم�س��تخدمين، وتبلغ حج��م قاعدة  	.2
البيانات الخا�صة به حوالي )9( مليارات �صفحة.

ت�س��اهم م�ؤ�س�س��ة جوج��ل في تقديم كثري� من الخدمات للم�س��تخدمين ب��دون مقابل، واله��دف منها تعزيز  	.3
قدرات الم�س��تخدمين للو�صول �إلى ما ي�ستف�س��رون عنه في ال�شبكة الإلكترونية، ومنها: خدمة البحث على 

الويب، في ال�صور، وفي المجموعات، وفي الأخبار، وفي الكتب.
�أنواع محركات البحث: 

ت���صنف المح��ركات البحثية �إلى ع��دة �أنواع، كلٌ ح�س��ب الطريقة التي يعم��ل بها، والمحتوى الت��ي يقدمه، ومن 
�أنواعها )في�صل، 2010(:

��مح	ركات البحث الأجنبية )Foreign Search Engines(: والمق���صود به��ا �أنَّها تتعامل مع مجموعة  .1
من اللغات الا���ضافية غير الإنجليزية، كالفرن�س��ية مثال�، ومنها: محرك التافي�س��تا )Altavista(، وال

. Excite Google
مح	ركات بحث متخ�ص���صة )Specialized Search Engines(: وهي اخت�صا���صها بعلم معين، وت�سهل  .2

للم�ستخدمين مهمة البحث، والا�ستعلام �أكثر من المحركات الأخرى. 
��مح	ركات البح��ث الذكي��ة )Intelligent Agents(: وه��ذا النوع من محركات البحث ي�س��تخدم نوعين  .3
م��ن المحركات العادية والمتخ�ص���صة، ويت�س��م ب�س��مات رائع��ة، ومنه��ا: �إمكانية تحميل برامج متخ�ص���صة 
به��ذه المحركات الذكية على جهاز الكمبيوتر، ومن �أهم البرامج: نيوز روفر )News Rover(: كمحرك 
متخ���ص�ص بالأخب��ار، وانفوماغني��ت )Info magnet(: كمح��رك بح��ث خا�ص بالمجالات ال���صناعية، 
و�ألتافي�س��تا )AltaVista( ويُنْ�شِئُ فهر�ساً كاملًا للكلمات المفتاحية التي يجدها في ملايين ال�صفحات على 
الويب والمُ���صنفة عنده، ولتحقيق الفائدة القُ���صوى من المعلومات الجديدة، يتمُّ تحديث المعلومات ب���شكل 
دوري ثابت. ويعد المحُرك �ألتا في�س��تا من المحركات التي تزود مُ�ستخدميها بروابط مع �صفحات ال�شبكة، 
وتحويلها �إلى لغات مختلفة، ويتح�س���س هذا المحُرك لحالة الأحرف، ويُتيح ا�ستخدام العمليات المنطقية 

في البحث، �إ�ضافة �إلى مطابقة نتائج البحث مع الكلمات المفتاحية.
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نبذة عن بع�ض �أ�شهر محركات البحث العالمية:
�إذا كان��ت ���شبكة الانترن��ت تمث��ل في قامو�س�� المعجزات الب���شرية المعا���صرة �إعجازاً علمي��اً فريداً، ف���إن تقنية 
محركات البحث على هذه ال�شبكة الإلكترونية تعد معجزة من معجزاتها الحقيقية, وهذه المحركات البحثية 

كالآتي: 
	�ألتا في�ستا )Altavesta(: يُعد �أول من وفر خدمة البحث والا�ستعلام عن فيديو، وقد و�صلت �شهرته �إلى  .1

حد العالمية. 
لينك�س: ويت�ضمن هذا المحرك �أكثر من �سبعة ملايين �ساعة فيديو، فهو يعد من �أكبر محركات البحث عن  	.2
الفيديوهات عالمياً، وي�س��مح للم�س��تفيدين من �إمكانيّة و�ضع �إعدادات الأمان لح�صر الفيديوهات المطلوبة 

)الحياري، 2015(.
Yahoo Search: م�ؤ�س�س��ة تعمل في الخدمات الحا�س��وبية، وهي �أمريكية تدير بوابة ���شبكة �إنترنت،  	.3
ودلي��ل لل���شبكة، بالإ���ضافة �إلى تق��ديم المنتجات والخدم��ات الأخرى، من �أ���شهرها البري��د الإلكتروني، 
محرك بحث، وخدمة �إخبارية. وقد ت�أ�س�س��ت م�ؤ�س�س��ة ياهو! بوا�س��طة مجموعة من الخريجين لجامعة 

�ستانفورد، ومنهم جيري يانج )Jerry Yang(، وديفيد فايلو )David Filo( )عطوي، د.ت(.
LibاGuides Community: ويقدم هذا الموقع خدمات البحث، وا�س��تطلاع �أكثر من )318968( دليل  	.4

بحث ي�شرف عليه �أكثر من )53731( �أمين مكتبة في )3856( مكتبة في العالم )المزيني، 2015(.
Academic Info: ويع��د دلياًل� مهم��اً في البح��ث والا�ستق���صاء، ومرتب��ط ب�أف���ضل الرواب��ط والم��وارد  	.5
المتخ�ص�صة، وهو من �أكثرها ارتباطا بمو�ضوع الا�ستعلام والبحث الذي يهتم به الباحث، وذلك با�ستعرا�ض 

قائمة من نتائج البحث والا�ستعلام التي تتمثل في م�صادر مطبوعة �أو �إلكترونية. 
Eric: مكتب��ة تربوي��ة تهت��م بالبحث الترب��وي، وهي رقمي��ة على ال���شبكة الإلكتروني��ة، برعاية معهد  	.6
العلوم التربوية )IES( بوزارة التربية والتعليم الأمريكية، تي�سر �إمكانية التعامل مع الم�صادر التربوية، 

للا�ستفادة منها في تطوير العملية التعليمية بجميع عنا�صرها، ومكوناتها )القائد، 2014(.
��مح	رك البح��ث بينج: هو محرك بح��ث تابع لم�ؤ�س�س��ة مايكرو�س��وفت العالمية، ويحتوى عل��ى الملايين من  .7

العناوين لمواقع الإنترنت، وهو مناف�س لمحرك جوجل، وياهو، وبد�أ بالعمل في عام 2009.
Dog Pile: يع��د ه��ذا المح��رك م��ن ��محركات البحث والا�س��تعلام ال���شهيرة عل��ى ال���شبكة الإلكترونية،  	.8
وم��ن مميزاته �أنه يتمكن من التوا���صل م��ع محركات البحث الأخرى على ال���شبكة، مثل: محرك جوجل، 
و��محرك ياهو، وكثير من المحركات الأخرى، بهدف عر�ض�� العناوين الموجودة على قاعدة بيانات المواقع 

الأخرى، فتظهر في نتيجة البحث المق�صود.
Teoma:م��ن الوظائ��ف المهم��ة الت��ي يق��وم به��ا هذا المح��رك �أن��ه لا يعر�ض�� للم�س��تفيد نتائ��ج البحث  	.9
والا�س��تعلام الت��ي طلبه��ا فقط، ولكنه يفح���ص النتائج ثم يقدم بع�ض المقترحات التي ت�س��هم في تح�سني� 
النتائج وتنقيحها، في�س��تثني جميع النتائج التي لا ���صلة لها بما يريده الباحث، ويركز على المو���ضوعات 

التي طلبها )مو�سى، 2012(.
�سلبيات محركات البحث الأكاديمية:

في الوق��ت ال��ذي �أ���صبحت في��ه ��محركات البحث �أم��راً واقعا لا يمك��ن للباحثين والدرا�سني� في ���شتى المجالات 
العلمية الا�س��تغناء عنها، �أو الت���ضحية بفوائدها و�إنجازاتها، �إلا �أن هذه المحركات لا تخلو من بع�ض ال�سلبيات 
 الت��ي تنعك�س�� عل��ى �أداء الباحثني�، وتح��ول دون تحقي��ق نتائ��ج البحث ب���شكل جيد، وه��ي على النح��و الآتي 

)ح�سنين، 2011، 228(: 
"لن ي�ستطيع محرك البحث تك�شيف )�إظهار( كل �صفحات pdf، والدوريات، والم�صادر على الويب. 	-

مح	ركات البحث في بع�ض الأحيان قد لا تر���شد الم�س��تفيدين �إلى م���صادر الن���صو�ص الكاملة التي لا يمكن  -
الو�صول �إليها دون مقابل. 

	�إن محركات البحث قد تنحاز لبع�ض اللغات دون الأخرى.  -
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لا يمك��ن لمح��ركات البح��ث ح���صر كاف��ة الا�ست���شهادات المرجعية لأن��ه �أحياناً يوج��د ت���ضارب في �أنماط  	-
الا�ست�شهادات المرجعية: مثل الاختلافات في النطق". 

وت�ضيف �شل�ش )2016( �أنَّ من عيوب محركات البحث ما يلي: 
	�أن الأ�شخا�ص الم�ستخدمين لمحرّكات البحث يجهلون في بع�ض الأحيان طريقة طرح الأ�سئلة ب�شكل �صائب،  -

لذا لا يمكن �أن يح�صلوا على الفائدة من محرّكات البحث.
هنال��ك �أكث�ر م��ن معنى للمفردات فقد يبحث ال���شخ�ص عن مو���ضوع معّنكيّ� بكتابة م���صطلح معين، فيعطي  	-

المحرّك مو�ضوعاً �آخراً لنف�س الم�صطلح. 
على الرغم من �س��هولة ا�س��تخدام هذه المحرّكات، �إّال �أنّ بع�ض الأ���شخا�ص لا يعرف الطريقة ال���صحيحة  	-

لا�ستخدامها، ك�أن يبحث عن �صورة معينة في الويب، �أو في الويب في ال�صور.
مهارات �أ�سا�سية ينبغي توافرها لدى الباحث عند ا�ستخدام محركات البحث:

�إن التعامل مع محركات البحث يتطلب �إجادة الباحث لمجموعة من المهارات الأ�سا�س��ية التي تمكنه من تحقيق 
�أكرب� فائ��دة، والح���صول عل��ى �أكبر ع��دد من نتائج البح��ث الدقيقة، وم��ن هذه المه��ارات ما �أ���شار �إليها الجرف 

)2003(، وذلك كما ي�أتي: 
الإنجليزية. باللغة  جيدة  معرفة  على  يكون  �أن  	•

 Internet Explorer, Netscape :أن يك��ون قادراً على الا�س��تخدام ال�س��ليم لبرامج الت���صفح، مث��ل� 	•
.Navigator

.)pulldown menus( أن يجيد ا�ستخدام لوحة المفاتيح، والفارة، وقوائم الأوامر القابلة لل�سحب� 	•
الإنترنت. م�صطلحات  بع�ض  معرفة  من  متمكنا  يكون  �أن  	•

منا�سب. ب�شكل  الروابط  ا�ستخدام  ي�ستطيع  �أن  	•
.Help الم�ساعدة  �أوامر  ا�ستخدام  يعرف  �أن  	•

الإلكتروني. البريد  ا�ستخدام  من  متمكنا  يكون  �أن  	•
الإنترنت. من  ال�صفحات  وطباعة  المواقع،  من  الملفات  تحميل  ي�ستطيع  �أن  	•

المعلومات. وقواعد  الم�صطلحات،  لبع�ض  م�ستوعباً  يكون  �أن  	•
نظام. من  �أكثر  في  الملفات  عن  والا�ستعلام  البحث  ي�ستطيع  �أن  	•

الدراسات السابقة: 
        قام الباحثان با�س��تطلاع مجموعة من م���صادر المعلومات المختلفة، للبحث عن الدرا�س��ات المتعلقة بمو���ضوع 
هذه الدرا�س��ة، وقد تو���صل الباحثان �إلى الدرا�سات التالية، وتم ترتيبها ح�سب الت�سل�سل الزمني من الأحدث 

�إلى الأقدم:
هدفت درا�سة رزيقة )2015( للتعرف على درجة ا�ستخدام الانترنت في البحث العلمي لدى الطالب الجامعي، 
وا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج المقارن، كما ا�س��تخدمت المقابلة والا�س��تبانة، وبلغت العينة )35( طالباً من ق�سم 
البيولوجيا )�أولى ما�ستر(، من �إجمالي )140( طالباً, و)48( طالباً �أولى ما�ستر من ق�سم تكنولوجيا الات�صال 
الحديثة، من �إجمالي )193( طالبا، وكانت عينة الدرا�س��ة ق���صدية، وتم �أخد ن�س��بة )25 %( من كل ق�س��م، 

وتم توزيع )83( ا�ستمارة، ومن نتائجها:
لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية لا�س��تخدام الإنترنت في البحث العلمي تعزى لمتغير الق�س��م، ومتغير  	-

الجن�س.
	�أكثر الطلبة ي�ستخدمون الأنترنت وخدماتها المتنوعة في البحث العلمي بدرجة كبيرة. -
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كما هدفت درا�سة الطلحي )2014( للتعرف على �سلوكيات البحث عن المعلومات، وا�ستخدامها لدى طلبة كلية 
الآداب، وتحديد ال�صعوبات التي تواجههم �أثناء البحث، ومدى ا�ستخدام الطلبة للبدائل الإلكترونية لأوعية 
المعلومات، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وكانت �أداة الدرا�سة الا�ستبانة، وكان مجتمع البحث جميع 
طلب��ة كلي��ة الآداب بجامعة عمر المختار )الليبي��ة( بالمراحل الأربع، ويبلغ عدده��م )2927( طالباً وطالبة، 

وتم �أخذ عينة ب�سيطة عددها )148( طالباً وطالبة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى:
	�إن �أكثر محركات البحث ا�ستخداماً محرك البحث جوجل. -

	�إن معظم الطلبة يف�ضلون ا�ستخدام الم�صادر المطبوعة للمعلومات عن الم�صادر الالكترونية.  -
	�إن ���ضعف �إج��ادة �أفراد عينة الدرا�س��ة للغة الأجنبية تعد من ال���صعوبات الت��ي تواجههم في البحث عن  -

المعلومات، حيث يعتمد غالبيتهم على اللغة العربية في مجال بحثهم عن المعلومات.
وهدفت درا�س��ة علاهم وعرعار )2013( للتعرف على واقع ا�س��تخدام �شبكة الإنترنت لدى الطلبة الجامعيين 
كم�صدر للمعلومات، و�أغرا�ض ا�ستخدامه، وتحديد ال�صعوبات �أو العوائق التي تواجههم في ا�ستخدامهم ل�شبكة 
الانترنت، وا�س��تخدمت الدرا�سة المنهج الم�سحي، و�أداة الدرا�سة الا�ستبانة، حيث وزعت على جميع طلبة كليتي 

التجارة والعلوم الإن�سانية والاجتماعية بجامعة الجزائر، ومن نتائج الدرا�سة:
	�إن كل الطلب��ة ي�س��تخدمون الانترن��ت بالدرج��ة الأولى لغر�ض�� البح��ث العلم��ي، �أو بالأح��رى لأغرا�ض  -

درا�سية.
.)Google, Yahoo( :إن �أهم محركات البحث التي ي�ستخدمها الطلبة هي�	 -

	�إن م��ن معوق��ات ا�س��تخدام الانترنت لدى الطلبة قل��ة المعرفة الكافية با�س��تخدامه، و�س��يطرة المعلومات  -
باللغة الأجنبية على مواقع البحث، والبطء في ا�سترجاع المعلومات، وانقطاع البث �أثناء الات�صال.

وهدفت درا�س��ة محمد )2011( لمعرفة �أهم الم���شكلات التي تواجه ا�ستخدام الانترنت في المكتبات الأكاديمية، 
وا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي الأ�س��لوب التحليلي، وكانت �أداة الدرا�س��ة الا�س��تبانة والمقابلة، وتكون 
مجتم��ع الدرا�س��ة من طال�ب كلية الإمام مه��دي في الجمهورية ال�س��ودانية، وتم اختيار عينة ع���شوائية بلغت 

)25( طالباً وطالبة، وتو�صلت �إلى �أبرز النتائج منها:
	�إن موقع جوجل �أكثر المواقع ا�ستخداماً. -

و�إن الطلبة يعانون من ���ضيق الزمن الم�س��موح للبحث في المكتبة، حيث ت�س��مح �إدارة الكلية للطلبة بالبحث  	-
لفترة وجيزة، كما �أن العاملين في المكتبة غير م�ؤهلين للبحث، وقلة �أجهزة الحا�سوب في المكتبة، و�أن هناك 

طلبة لا يجيدون التعامل مع الحا�سوب مطلقاً. 
هدفت درا�سة العمران )2010( للتعرف على �سلوكيات البحث عن المعلومات وا�ستخدامها لدى طلبة الدرا�سات 
العليا في جامعة الإمام محمد بن �س��عود الإ�سال�مية في المملكة العربية ال�س��عودية، وا�س��تخدم المنهج الو�صفي، 
وتم ت���صميم الا�س��تبانة ك�أداة رئي�س��ة للدرا�س��ة الميدانية، حيث وزعت الا�س��تبانات على ع��دد )175( طالباً، 

وتو�صلت الدرا�سة �إلى:
	�إن م��ن �أكث�ر الدواف��ع وراء البح��ث ل��دى الطلبة ه��و التطوير الذات��ي لقدراته��م، و�أن �أكث�ر المنافذ التي  -
يعتمدون عليها للو�صول �إلى م�صادر المعلومات ال�شبكة الإلكترونية، و�أن معظم الطلبة يرغبون بالاعتماد 
على م���صادر ورقية دون الم���صادر الإلكترونية، كما �أن ح���صولهم على �أحدث الأخبار والمعلومات في مجال 
التخ���ص�ص يعتم��د عل��ى المواق��ع الإلكترونية المتخ�ص���صة، كما وج��د �أن هناك ا�س��تخداماً عالياً لل���شبكة 
الإلكتروني��ة م��ن قب��ل �أف��راد عينة الدرا�س��ة، و�أنهم يجي��دون مهارات جي��دة في ذل��ك، و�أن محرك بحث 
جوجل يعد محركاً معتمداً لدى غالبية الطلبة في عملية البحث على ال�شبكة، و�أن من �أكبر العقبات التي 

تواجه الطلبة �أثناء البحث عن المعلومات قلة الم�صادر العلمية في المكتبة الجامعية .
وهدفت درا�سة Cothranا)2011( للتعرف على درجة ا�ستخدام طلبة الدرا�سات العليا من جامعة ميني�سوتا 
في الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة، لمحرك �أبح��اث جوج��ل )Scholar Google(، وا�س��تخدم الباحث المنهج 
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الم�سحي، وطبق الا�ستبانة على مجموعة من طلبة الدرا�سات العليا، حيث وزعت الا�ستبانة على عينة الدرا�سة 
البال��غ عدده��ا )1141( طالباً وطالبة من جامعة ميني�س��وتا في الولايات المتح��دة الأمريكية، و�أظهرت نتائج 
الدرا�س��ة: �أن محرك جوجل يعتبر من �أهم المحركات البحثية ا�س��تخدامًا من قبل طلبة الدرا�سات العليا، و�أن 
الأ�س��باب التي تدفع الطلبة �إلى ا�س��تخدام قواعد البيانات على ال���شبكة هي: �س��هولة الا�ستخدام، و�شمولية 

التغطية، وواجهة الم�ستفيد.
وهدف��ت درا�س��ة Salako وTiamiyuا)2007( �إلى معرف��ة م��دى ا�س��تخدام طلبة الدرا�س��ات العليا بجامعة 
�أبيدج��ان بنيجيري��ا للأدل��ة البحثية الإلكترونية، وقد ا�س��تخدم الباحث��ان المنهج الو���صفي التحليلي، وكانت 
عينة الدرا�سة )327( طالباً وطالبة، ومن نتائج الدرا�سة: �أن معظم الطلبة يهتمون بجميع �أدلة البحث، ومن 
�أكثرها ا�س��تخداماً للت���صفح لديهم جوجل وياهو، و�أن )75 %( من الطلبة ي�س��تفيدون من محركات البحث في 

التكليفات الأكاديمية والعمل.
التعقيب على الدراسات السابقة:

حدود الاختلاف والت�شابه:
من حيث منهج الدرا�س��ة: تتفق الدرا�س��ات ال�س��ابقة مع هذه الدرا�س��ة با�س��تخدامها للمنهج الو�صفي التحليلي 
بينم��ا  وTiamiyuا)2007(،   Salako  ،)2010( العم��ران   ،)2011( محم��د   ،)2014( الطلح��ي  كدرا�س��ة 
ا�س��تخدمت درا�س��ة رزيق��ة )2015( المنه��ج المق��ارن، وا�س��تخدمت درا�س��ة علاهم وعرع��ار )2013(، ودرا�س��ة 

Cothranا)2011( المنهج الم�سحي.

من حيث الأداة: تتفق معظم الدرا�سات في ا�ستخدامها للا�ستبانة كدرا�سة رزيقة )2015(، الطلحي )2014(، 
ودرا�س��ة  Salako وTiamiyuا)2007(،  العم��ران )2010(،  علاه��م وعرع��ار )2013(، محم��د )2011(، 

Cothranا)2011(.

م��ن حي��ث عين��ة الدرا�س��ة: تختل��ف غالبي��ة الدرا�س��ات م��ع ه��ذه الدرا�س��ة في اختي��ار عينته��ا م��ن طلب��ة 
الجامع��ات بمرحل��ة البكالوريو�س�� كدرا�س��ة الطلح��ي )2014(، علاه��م وعرع��ار )2013(، ودرا�س��ة محم��د 
وTiamiyuا)2007(،   Salako  ،)2010( العم��ران   )2015( رزيق��ة  درا�س��ة  اخت��ارت  حني�  في   ،)2011( 

ودرا�سة Cothranا)2011( عينتها من طلبة الدرا�سات العليا متفقة مع الدرا�سة الحالية.
�أوجه الإفادة من الدرا�سات ال�سابقة: 

انتقاء المنهج المتبع للدرا�سة، وهو المنهج الو�صفي التحليلي. 	-
تحديد متغيرات الدرا�سة )الجن�س، والمعدل التراكمي، والق�سم الأكاديمي(. 	-

ت�صميم �أداة الدرا�سة، وهي الا�ستبانة. 	-
التعرف على الأ�ساليب الإح�صائية، و�أ�ساليب الت�أكد من ال�صدق والثبات للأداة. 	-

اختيار �أفراد عينة الدرا�سة. 	-
الإفادة من المراجع الم�ستخدمة. 	-

�أوجه تميزت بها هذه الدرا�سة:
	�إنها �ساهمت في تحديد المعوقات الأكاديمية والإدارية وال�شخ�صية لا�ستخدام محركات البحث لدى طلبة  -

الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية بغزة، و�سبل التغلب عليها.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
تناول الباحثان الو�صف الإجرائي الذي اتبعاه في تطبيق الدرا�سة، وذلك ببيان المنهج المتبع، ومجتمعها، 
وتحدي��د عينته��ا، ومن ثم ت���صميم �أداة الدرا�س��ة وتطويرها، كما تن��اولا �إجراءات التحقق من ���صدق الأداة 
وثباته��ا، وكذل��ك المعالج��ات الإح���صائية التي تم ا�س��تخدامها في تحليل بياناتها، وح���صر نتائجه��ا، وهي على 

النحو الآتي:
منهج الدرا�سة: 

ا�س��تخدم الباحثان المنهج الو���صفي التحليلي، الذي حاولا من خلاله و�صف الظاهرة مو�ضوع الدرا�سة، وتحليل 
بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها، والآراء التي تطرح حولها، والعمليات التي تت�ضمنها، والآثار التي تحدثها.

وقد ا�ستخدم الباحثان م�صدرين رئي�سين من م�صادر المعلومات:
والمراجع  الكتب،  وت�شمل  للدرا�سة،  النظري  الإطار  كتابة  الباحثان عليها في  اعتمد  الثانوية:  الم�صادر  	•
العربية والأجنبية المتعلقة بالدرا�س��ة، وكذلك الدوريات، والأبحاث، والدرا�س��ات ال�سابقة التي تتناول 

المو�ضوع، والاطلاع على ال�شبكة الإلكترونية. 
الم���صادر الأولية: تم الاعتماد عليها لدرا�س��ة الجوانب التحليلية في مو���ضوع الدرا�س��ة، حيث تم جمع  	•
البيان��ات الأولي��ة با�س��تخدام الا�س��تبانة ك�أداة رئي�س��ة، والت��ي تم ت���صميمها لغر�ض الدرا�س��ة، وقد تم 

.)SPSS( تفريغ وتحليل البيانات با�ستخدام برنامج الرزم الإح�صائية
مجتمع الدرا�سة: 

تك��ون المجتم��ع من كافة طلبة الدرا�س��ات العليا بكلية التربية في الجامعة الإ�سال�مية بغ��زة، والبالغ عددهم 
)485( طالب��اً وطالب��ة، وف��ق �إح���صائيات القب��ول والت�س��جيل في الجامعة الإ�سال�مية، والجدول )1( يو���ضح 

مجتمع الدرا�سة:
)2017  - جدول )1(: مجتمع الدرا�سة للعام الدرا�سي )2016 

المجموع�إناثذكورالق�سم الأكاديمي
84108192�أ�صول تربية

5969128مناهج وطرق تدري�س

7590165ال�صحة النف�سية المجتمعية

218267485المجموع

)2017 – الم�صدر: )ال�سجلات الر�سمية لدائرة القبول والت�سجيل للعام الدرا�سي 2016 

عينة الدرا�سة:
عين��ة الدرا�س��ة الا�س��تطلاعية :تكوّن��ت عين��ة الدرا�س��ة الا�س��تطلاعية م��ن )25( طالب��اً وطالب��ة، تم  	.1
اختياره��م بطريقة ع���شوائية لتقنين �أداة الدرا�س��ة، وكذلك التحقق من �ال�صحيتها عند التطبيق على 

عينتها الفعلية، وقد تم �إ�ضافتها لعينة الدرا�سة الفعلية.
عين��ة الدرا�س��ة الفعلي��ة: تم توزي��ع �أداة الدرا�س��ة )الا�س��تبانة( عل��ى )170( طالباً وطالب��ة بطريقة  	.2
%( وهي  ع���شوائية، �إلا �أنه تم ا�سرت�داد )164( ا�ستبانة مكتملة للدرا�س��ة والتحليل، �أي ما ن�سبته )96 

عينة الدرا�سة الفعلية.
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الو�صف الإح�صائي لأفراد عينة الدرا�سة وفقاً للبيانات الأولية:
- توزي��ع �أف��راد العين��ة ح�س��ب الجن�س: ج��دول )2( يبين �أن ما ن�س��بته )53.05 %( ذكوراً، بينما ما ن�س��بته 

%( �إناثاً.  46.95(
جدول )2(: توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س

الن�سبة المئوية %العددالجن�س 
8753.05طالب

7746.95طالبة

164100المجموع

%( هم من طلبة  توزيع �أفراد العينة ح�س��ب الق�س��م الأكاديمي: جدول )3( يبين �أن ما ن�س��بته )37.8  	.3
%( من  %( هم من طلبة ق�س��م المناهج، وما ن�س��بته )29.26  ق�س��م �أ���صول التربية، وما ن�س��بته )32.9 

طلبة ق�سم علم النف�س.
جدول )3(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب الق�سم الأكاديمي

الن�سبة المئوية %العددالق�سم الأكاديمي
6237.8�أ�صول تربية

5432.9مناهج وطرق تدري�س
4829.26علم نف�س

164100المجموع

توزي��ع �أف��راد العين��ة ح�س��ب المع��دل التراكم��ي: ج��دول )4( يبني� �أن م��ا ن�س��بته )32.31 %( هم ممن  	.4
%( هم مم��ن معدلاتهم التراكمية  %(، بينما ما ن�س��بته )67.68  معدلاته��م التراكمي��ة �أقل م��ن )85 

% ف�أكثر(.  85(
جدول )4(: �أفراد العينة ح�سب المعدل التراكمي

الن�سبة المئوية %العددالمعدل التراكمي
% 5332.31�أقل من 85 

% ف�أكثر  8511167.68

164100المجموع

�أداتا الدرا�سة:
الأداة الأولى: الا�س��تبانة: تمثل الا�س��تبانة �أف���ضل الو�سائل للح���صول على بيانات الأفراد، و�أكثرها انت�شاراً، 
وه��ي: "�أداة ذات �أبع��اد، وبن��ود ت�س��تخدم للح���صول عل��ى معلوم��ات، �أو �آراء يقوم بالا�س��تجابة له��ا المفحو�ص 
نف�س��ه، وهي كتابية تحريرية" )الأغا والأ�س��تاذ، 2004، 116(، حيث ا�س��تخدم الباحثان الا�س��تبانة للتعرف 
على معوقات ا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات العليا بكلية التربية، و�سبل التغلب عليها، لأنها 

تتلاءم مع هذا النوع من الدرا�سات. 
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خط��وات بن��اء �أداة الدرا�س��ة: اتبع الباحث عدداً م��ن الخطوات في تطوير �أداة الدرا�س��ة، وذل��ك على النحو 
الآتي:

الاطلاع على الأدب التربوي والدرا�س��ات ال�س��ابقة ذات العلاقة، والإفادة منها في بناء الأداة، و�صياغتها  	.1
بال�شكل المنا�سب.

تحديد المجالات الأ�سا�سية التي تحتويها الا�ستبانة. 	.2
تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال. 	.3

تم تحديد هدف الا�س��تبانة لقيا�س معوقات ا�ستخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية  	.4
التربية في الجامعة الإ�سلامية. 

وق��د تكون��ت الا�س��تبانة م��ن )28( فق��رة موزعة عل��ى ثلاثة مج��الات، وهي )المعوق��ات الإداري��ة، والمعوقات 
الأكاديمي��ة، والمعوقات ال�شخ���صية(، وقد تم الإجاب��ة على الفقرات وفق مقيا�س )ليكرت( الخما�س��ي، كما في 

جدول )5(.
جدول )5(: مقيا�س ليكرت الخما�سي

قليلة جدًاقليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جدًادرجة الموافقة
54321الدرجة

�أولا: �صدق وثبات الا�ستبانة:
���صدق الا�س��تبانة: يق���صد به: "�شمول الا�ستق���صاء لكل العنا���صر التي يجب �أن تدخل في التحليل من ناحية، 
وو���ضوح فقراته��ا، ومفرداتها م��ن ناحية ثانية، بحي��ث تكون مفهومة ل��كل من ي�س��تخدمها" )عبيدات، عد�س 

وعبد الحق، 2001، 4(، حيث ت�أكد الباحثان من ال�صدق للأداة على النحو الآتي:
1.	 ���صدق الات�س��اق الداخلي )Internal Validity(: وهو "مدى ات�ساق كل فقرة مع مجالها المنتمية �إليه" 
)�أبو لبدة، 1982، 72(، وتم ح�س��اب الات�س��اق الداخلي، من خلال ح�س��اب معامل الارتباط لكل فقرة من 

الفقرات الخا�صة بمجالات الا�ستبانة، والدرجة الكلية للمجال نف�سه. 
وقد تم الح�صول على نتائج الات�ساق الداخلي لمجالات الا�ستبانة، حيث يو�ضح جدول )6( معاملات الارتباط 

بين درجات كل مجال. 
جدول )6(: معامل الارتباط بين كل فقرة، ومجالها، وم�ستوى الدلالة للمجالات الثلاثة

م. الثاني: المعوقات ال�شخ�صيةم. الثاني: المعوقات الأكاديميةم. الأول: المعوقات الإدارية

م. الدلالةالارتباطالفقرةم. الدلالةالارتباطالفقرةم. الدلالةم. الارتباطالفقرة
10.414**.00010.455**0.00010.467**0.000

20.532**.00020.326**0.00020.412**0.000

30.406**.00030.406**0.00030.422**0.000

40.303**.00040.442**0.00040.550**0.000

50.319**.00050.502**0.00050.494**0.000

60.363**.00060.474**0.00060.513**0.000

70.481**.00070.568**0.00070.478**0.000

80.256**.00080.466**0.00080.217**0.000
90.298**0.00090.433**0.000

100.495**0.000100.378**0.000

.)α ≥ 0.05(  الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة**
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ويتبين من جدول )6(: ب�أن جميع فقرات كل مجال من المجالات الثلاثة، مرتبطة ارتباطاً ذا دلالة 
�إح�صائية، ما يدل على �صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة ككل.

ال���صدق البنائ��ي للا�س��تبانة )Structure Validity(: يع��د "ال���صدق البنائ��ي �أحد المقايي�س�� المعتمدة  	.2
ل���صدق الا�س��تبانة، وال��ذي يقي�س�� درجة تحقق �أه��داف الا�س��تبانة، ويبين م��دى ارتب��اط كل مجال من 
مجالاتها بالدرجة الكلية لفقرات الا�س��تبانة ")عودة وملكاوي، 1413هـ، 185(، كما هو مبين في جدول 

:)7(
جدول )7(: معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الا�ستبانة

القيمة الاحتمالية )sig(معامل بير�سون للارتباطالمجال
0.6560.000المعوقات الإدارية

0.8140.000المعوقات الأكاديمية
0.7530.000المعوقات ال�شخ�صية

ويظه��ر من الج��دول )7( �أن جميع معامال�ت الارتباط في مجالات الا�س��تبانة الثلاثة ذات دلالة �إح���صائية، 
وبدرجة قوية عند م�س��توى معنوية )α ≥ 0.05(، مما يدلل �أن مجالات الا�س��تبانة الثلاثة �صادقة لما و�ضعت 

لقيا�سه.
ثب��ات الا�س��تبانة )Reliability(: ويق���صد به: "مدى ات�س��اق نتائ��ج المقيا�س، ف�إذا ح���صلنا على درجات  	.3
مت���شابهة عن��د تطبيق نف�س الاختبار على نف�س�� المجموعة مرتين مختلفتين، ف�إننا ن�س��تدل على ثباتها" 

)علام، 2010، 466(. 
وقد تحقق الباحثان من ثبات الا�ستبانة بطريقتين، وذلك على النحو الآتي:

:)Cronbach's Alpha Coefficient( أ. معامل �ألفا كرونباخ�‌
ا�س��تخدم الباحثان �ألفا كرونباخ لقيا�س مدى ثبات الا�س��تبانة، حيث �أ���شارت النتائ��ج في جدول )8( �أن قيمة 
معام��ل �ألف��ا كرونباخ كانت مرتفع��ة حيث تراوحت للمجالات جميعها ما بني� )0.727–0.778(، �إلا �أن قيمة 
معام��ل �ألف��ا كرونباخ للدرجة الكلية للا�س��تبانة بلغت )0.830(، مم��ا يدلل على �أن الثب��ات كان مرتفعاً ودالًا 

�إح�صائيا.
جدول )8(: معامل �ألفا كرونباخ لقيا�س ثبات الا�ستبانة

معامل �ألفا كرونباخعدد الفقراتالمجال
80.727المعوقات الإدارية

100.734المعوقات الأكاديمية
100.778المعوقات ال�شخ�صية

280.830الدرجة الكلية للا�ستبانة

:)Split Half Method( ب. طريقة التجزئة الن�صفية‌
قام الباحثان بتجزئة فقرات الا�س��تبانة �إلى جز�أين )الأ�س��ئلة ذات الأرقام الفردية، والأ�سئلة ذات الأرقام 
الزوجية(، وح�س��اب معامل الارتباط بين درجات الأ�س��ئلة الفردية، ودرجات الأ�سئلة الزوجية، ثم بعد ذلك 
تـم ت���صحيح معامل الارتباط بمعادلة �س��بيرمان براون = معامل الارتباط المعدل  2R/اR+1، حيث R معامل 
الارتب��اط بين درجات الأ�س��ئلة الفردية، ودرجات الأ�س��ئلة الزوجية، وتم الح���صول عل��ى النتائج كما هي في 

جدول )9(: 
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جدول )9(: طريقة التجزئة الن�صفية لقيا�س ثبات الا�ستبانة

معامل الارتباط المعدل معامل الارتباطالمجال
0.7360.847المعوقات الإدارية

0.8170.899المعوقات الأكاديمية

0.8650.927المعوقات ال�شخ�صية

وا���ضح من نتائ��ج جدول )9( �أن قيم��ة معامل الارتب��اط المع��دل )Spearman Brown( كان مرتفعاً ودالًا 
�إح���صائيًا، مم��ا ي�ؤكد �أن الا�س��تبانة قابل��ة للتوزيع في ���صورتها النهائية، ويكون الباحثان قد ت�أكدا من ���صدق 

وثبات الا�ستبانة، و�صلاحيتها للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة وتحليل نتائجها.
الأداة الثانية: المقابلة: ا�س��تخدم الباحثان المقابلة "المقننة" لتحديد ال�س��بل للتغلب على معوقات ا�ستخدام 
��محركات البح��ث لدى طلب��ة الدرا�س��ات العليا في كلية التربي��ة بالجامعة الإ�سال�مية بغزة، وتع��رّف المقابلة 
المقننة ب�أنها "تعتمد على و���ضع قائمة من الأ�س��ئلة، فهي تتخذ من الا�ستمارة و�سيلة لها، هدفها الأ�سا�س توفير 
البيان��ات النوعي��ة" )محم��د، 1983، 177(, حيث ق��ام الباحثان بعد الاطال�ع على نتائج الدرا�س��ة، ومعرفة 
�أه��م المعوقات، ب�إجراء )5( مقابلات )مقيدة( مقننة )Structured Interview( ومبا���شرة، مع عميد كلية 
التربية ونائبه، ور�ؤ�س��اء الأق�سام الثلاثة )رئي�س ق�سم �أ�صول التربية، ورئي�س ق�سم المناهج وطرق التدري�س، 
ورئي�س ق�س��م علم النف�س( لتحديد المقترحات المنا�س��بة للتغلب على معوقات ا�س��تخدام محركات البحث لدى 
الطلب��ة في المج��الات الثلاث��ة )الإداري��ة، والأكاديمية، وال�شخ���صية(، وقد ق��ام الباحثان بتوجيه الأ�س��ئلة 
�إليهم م���شافهة، ثم تدوين الاجابات في ا�س��تمارة المقابلة في الحال، كما تم ا�س��تطلاع ر�أي لعدد )9( من طلاب 
وطالبات الدرا�سات العليا بكلية التربية حول التغلب على المعوقات ذاتها، وبعد الانتهاء من المقابلات تم ر�صد 
المقترح��ات الت��ي �أجم��ع عليها على الأقل )8 %( ممن تمت مقابلتهم، وحذف الإجابات المكررة �أو المت���شابهة 

منها، وكانت الأ�سئلة على النحو الآتي:
ما ال�س��بل المقترح��ة للتغلب على المعوقات الأكاديمية لا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات  	-

العليا بكلية التربية؟
ما ال�سبل المقترحة للتغلب على المعوقات الإدارية لا�ستخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا  	-

بكلية التربية؟
ما ال�س��بل المقترحة للتغلب على المعوقات ال�شخ���صية لا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات  	-

العليا بكلية التربية؟
حيث كان ال�س���ؤالان الأول والثاني موجهين لكل من العميد ونائبه ور�ؤ�س��اء الأق�سام، و�أما ال�س�ؤال الثالث فكان 

موجهاً �إلى الطلبة.
المعالجات الإح�صائية:

الن�سـب المئـويـة والتكرارات )Frequencies & Percentages(: ت�ستخدم في و�صف عينة الدرا�سة. 	.1
المتو�سط الح�سابي والأوزان الن�سبية. 	.2

3.	 مقيا�س�� �ألفـ��ا كـرونب��اخ )Cronbach's Alpha( وطريق��ة التجزئ��ة الن���صفية، للتع��رف عل��ى ثبات 
الا�ستبانة.

معامل ارتباط بير�سون )Pearson Correlation Coefficient( ا�ستخدم لح�ساب الات�ساق الداخلي،  	.4
وال�صدق البنائي للا�ستبانة.

اختب��ار T في حالة عينتين م�س��تقلتين )Independent Samples T-Test( وي�س��تخدم للتعرف على  	.5
وج��ود الفروق��ات الإح���صائية بني� مجموعتين م��ن البيانات الم�س��تقلة، وق��د تم ا�س��تخدامه في متغيرات 

الدرا�سة )الجن�س، المعدل التراكمي(.
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اختب��ار تحليل التباين الأحادي )One-Way Analysis of Variance – ANOVA( للتعرف على  	.6
الفروق الإح�صائية بين ثلاث مجموعات، �أو �أكثر، وتم ا�ستخدامه لمتغير )الق�سم الأكاديمي(.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
قام الباحثان بالإجابة عن �أ�س��ئلة الدرا�سة، وا�ستعر���ضا �أهم النتائج التي عبرت عنها الا�ستبانة، والتي 
تو�ال�ص �إليها بتحليل فقراتها، بهدف التعرف على: "معوقات ا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات 
العلي��ا بكلي��ة التربي��ة في الجامعة الإ�سال�مية بغزة م��ن وجهة نظرهم"، وم��دى ارتباطها بمتغيرات الدرا�س��ة 

)الجن�س، والق�سم الأكاديمي، والمعدل التراكمي(.
المحك المعتمد:

لتحديد المحك المعتمد في الدرا�سة، فقد تم" تحديد طول الخلايا في مقيا�س ليكرت الخما�سي من خلال ح�ساب 
المدى بين درجات المقيا�س )5-1=4(، ومن ثم تق�س��يمه على �أكبر قيمة في المقيا�س للح���صول على طول الخلية 
�أي )4/5=0.80(، وبع��د ذل��ك تم �إ���ضافة هذه القيم��ة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س )بداي��ة المقيا�س وهي واحد 
���صحيح )وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا �أ���صبح طول الخلايا ")التميمي، 2004، 42( كما هو 

مو�ضح في الجدول )10(: 
الجدول )10(: المحك المعتمد في الدرا�سة

درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
قليلة جدا من 20% – 36%من 1 –1.80

قليلة�أكبر من 36% – 52%�أكبر من 1.80 – 2.60
متو�سطة�أكبر من 52% – 68% �أكبر من 2.60 – 3.40
كبيرة�أكبر من 68% – 84%�أكبر من 3.40 – 4.20

–  100%�أكبر من 4.20 – 5  %84 من  كبيرة جدا�أكبر 

الإجاب��ة عن �أ�س��ئلة الدرا�س��ة: �أجاب الباحثان على �أ�س��ئلة الدرا�س��ة بتحليل البيانات، والتركي��ز على �أعلى 
فقرتين و�أدنى فقرتين، وتف�سيرهما، ومقارنتها بالدرا�سات ال�سابقة.

الإجابة عن ال�س���ؤال الأول: ما معوقات ا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية 
في الجامعة الإ�سلامية بغزة من وجهة نظرهم؟ وللإجابة على هذا الت�سا�ؤل، تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي، 
والوزن الن�سبي والترتيب لكل مجال من المجالات. والجدول )11( يو�ضح المتو�سطات الح�سابية والوزن الن�سبي 

والترتيب لكل مجال من المجالات:
جدول )11(: المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي والترتيب لكل مجال من المجالات

الترتيب و. الن�سبين. المعياريم. الح�سابيالمجالم
28.91465.0547972.282المعوقات الإدارية1.

36.21345.7416472.421المعوقات الأكاديمية2.

34.35376.1051668.703المعوقات ال�شخ�صية3.

99.481712.5861371.05الدرجة الكلية للا�ستبانة

ويبني� جدول )11( �أن المتو�س��ط الح�س��ابي لمعوقات ا�س��تخدام ��محركات البحث ل��دى طلبة الدرا�س��ات العليا 
بكلي��ة التربي��ة في الجامعة الإ�سال�مية بغزة من وجهة نظرهم ي�س��اوي )99.48(، وبذلك ف�إن الوزن الن�س��بي 
%(، و�أن القيم��ة الاحتمالية ).Sig( ت�س��اوي )0.000(، وهذا يعني �أن هناك موافقة بدرجة  بل��غ )71.05 
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كبيرة على معوقات ا�س��تخدام طلبة الدرا�س��ات العليا بكلية التربية لمحركات البحث من وجهة نظرهم، ويعزو 
الباحثان ذلك �إلى:

�ضعف تمويل البحث العلمي ب�شكل عام وخا�صة في المجالات الإن�سانية, مما ي�ضعف الدافعية لدى الطلاب  	-
في ا�ستخدام محركات البحث.

�ضعف الباحث بالأمور الإدارية المتعلقة بالت�سهيلات التي توفرها الجامعة للبحث العلمي.  	-
مح	ركات البحث لن ت�س��تطيع تك���شيف )�إظهار( كل ���صفحات pdf، والدوريات، والم���صادر على الويب مما  -

ي�ؤدي لعزوف الباحثين عنها والتوجه للكتب التربوية.
مح	ركات البحث في بع�ض الأحيان قد تر�شد الباحثين �إلى م�صادر الن�صو�ص الكاملة التي لا يمكن الو�صول  -

�إليها دون مقابل، مما يزيد العبء المادي على الطلبة، فين�صرفوا عنها.
وهي تتفق مع درا�سة رزيقة )2015( التي �أظهرت ا�ستخدام الطلبة لمحركات البحث العلمي بدرجة كبيرة.

ويت���ضح م��ن الج��دول )11( �أن مج��ال "المعوق��ات الأكاديمي��ة" ح���صل على المرتب��ة الأولى، بوزن ن�س��بي  	-
�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  وبدرجة   )%  72.42(

التحذي��ر ال��ذي يوجهه �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س للطلبة م��ن ا�س��تخدام مواقع البح��ث الإلكترونية عند  	-
القيام ب�أبحاثهم، مع حاجة الطلبة �إليها.

تفعيل برنامج ك�شف المت�شابهات الإلكتروني )Turnitin( في الر�سائل العلمية والأبحاث الأكاديمية، مما  	-
جعل الطلبة يتخوفون من البحث والاقتبا�س من الإنترنت. 

افتقار الطلبة لمهارات ا�ستخدام محركات البحث. 	-
اعتم��اد الطلب��ة عل��ى الم���صادر الأخرى في �إع��داد الأبحاث الف���صلية �أو الر�س��ائل العلمية، مم��ا يفقدهم  	-

القدرة على التعامل مع محركات البحث.
 )% وكذل��ك يت���ضح �أن مج��ال "المعوق��ات الإداري��ة" ح���صل على المرتب��ة الثانية، ب��وزن ن�س��بي )72.28  	-

وبدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
افتقار الجامعة للجودة الحقيقية التي تلبي حاجات الباحثين. 	-

�ضعف التوجيه الإداري للطلبة الباحثين بمرافق وامكانات الجامعة. 	-
الو���ضع الاقت���صادي المتردي للجامعات الفل�س��طينية عامة، والجامعة الإ�سلامية خا���صة، والذي لا ي�سمح لها 

بالا�شتراك في محركات بحث عالمية. 
كم��ا يت���ضح �أن مج��ال "المعوق��ات ال�شخ���صية" ح���صل عل��ى المرتب��ة الثالث��ة– الأخري�ة- ب��وزن ن�س��بي  	- 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  وبدرجة   )%  68.70(
	�أن معظم الطلبة يفتقرون للمهارات اللازمة للتعامل مع محركات البحث. -

	�أن وجود المعوقات الإدارية والأكاديمية �سبب رئي�س في وجود بع�ض المعوقات ال�شخ�صية. -
ولتحليل فقرات المجال الأول: "المعوقات الإدارية": فقد تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والوزن ن�سبي والترتيب 

كما هو مبين في جدول )12(.
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جدول )12(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال "المعوقات الإدارية"

د. التقديرالترتيبو. الن�سبي.Sigن. معياريم. الح�سابيالفقرةم

قلة ا�شتراكات الجامعة بمحركات 1
كبيرة3.50611.1214.00070.126البحث العالمية.

مختبرات الحا�سوب غير كافية لأعداد 2
كبيرة3.6221.0925.00072.444الطلبة.

تعار�ض �أوقات مختبرات الحا�سوب مع 3
كبيرة3.61591.1372.00072.315�أوقات فراغ الطلبة.

افتقار الحوا�سيب �إلى الجودة العالية 4
كبيرة3.46341.0647.00069.267وال�صيانة الم�ستمرة

وجود مثبطات في ا�ستخدام محركات 5
متو�سطة3.140251.192.13462.808البحث)انقطاع الكهرباء(

قلة وجود الجهات الم�ساعدة في ا�ستخدام 6
كبيرة3.6646.96107.00073.293محركات البحث. 

قلة وجود مختبرات للبحث خا�صة 7
كبيرة4.02441.0269.00080.481بطلبة الدرا�سات العليا.

قلة وجود محركات بحث مجانية 8
كبيرة3.87801.0139.00077.562للطلبة.

ويت�ضح من الجدول )12( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
• الفق��رة رق��م )7( التي ن���صت على: "قلة وج��ود مختبرات للبحث خا���صة بطلبة الدرا�س��ات العليا"؛ حيث 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% احتلت المرتبة الأولى بدرجة تقدير كبيرة، وبوزن ن�سبي قدره )80.48 
	�أن الإمكانات المادية للجامعة لا ت�سمح بتوفير مختبرات خا�صة بطلبة الدرا�سات العليا. -

	�أن المختبرات التي توفرها الجامعة عادة لجميع الطلبة، �س��واء كانوا طلبة بكالوريو�س �أو طلبة درا�س��ات  -
عليا.

• الفقرة رقم )8( التي ن�صت على: "قلة وجود محركات بحث مجانية للطلبة"؛ حيث احتلت المرتبة الثانية، 
�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% ودرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�سبي قدره )77.56 

	�أن محركات البحث المجانية لا تلبي رغبات الطلبة لأنها غير متخ�ص�صة. -
الظروف المادية ال�صعبة التي يعي�شها الطلبة لا ت�سمح با�ستخدام محركات بحث تجارية، وبتكلفة مادية  	-

عالية.
كما يت�ضح من الجدول )12( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا: 	-

• الفقرة رقم )5( والتي ن���صت على: "وجود مثبطات في ا�س��تخدام محركات البحث )انقطاع الكهرباء ..("؛ 
ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% حيث احتلت المرتبة الأخيرة، وبدرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�س��بي قدره )62.80 

�إلى:
توفر الطاقة البديلة في الجامعة الا�سلامية مثل ) المولد الكهربائي، الخلايا ال�شم�سية، ...( 	-

مميزات �شبكة الانترنت في الجامعة �أنها �سريعة وم�شجعة على البحث داخل الجامعة. 	-
الفقرة رقم )4( والتي ن���صت على: "افتقار الحوا�س��يب �إلى الجودة العالية وال���صيانة الم�س��تمرة"؛ حيث  	-
%(، ويعزو الباحثان  احتل��ت المرتب��ة قبل الأخيرة، وبدرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�س��بي ق��دره )69.26 
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ذلك �إلى: 
وجود طاقم فني متخ�ص�ص في مختبرات الجامعة لمعالجة الم�شكلات �أولا ب�أول. 	-

التخل�ص من الحوا�سيب ذات الجودة المتدنية، من خلال المناق�صات التي تقوم بها دائرة الم�شتريات. 	-
اعتماد الجامعة في تجهيز المختبرات و�إعدادها على الم�ؤ�س�سات الداعمة، �ضمن منحة موجهة للجامعات. 	-
ولتحليل فقرات المجال الثاني )المعوقات الأكاديمية(، فقد تم ح�س��اب المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي  	-

والترتيب، كما هو مبين في جدول )13(.
جدول )13(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال المعوقات الأكاديمية

د. الموافقةالترتيبو. الن�سبي.Sigن. المعياريم. الح�سابيالفقرةم

قلة الدورات التدريبية للطلبة 1
كبيرة3.87801.0138.00077.563لا�ستخدام محركات البحث.

�ضعف قاعدة المعلومات والبيانات في 2
كبيرة3.5427.99908.00070.856محركات البحث العلمي.

�ضعف التوا�صل مع المراكز البحثية 3
كبيرة3.9756.91980.00079.511في الجامعة.

جهل الطلبة بمراكز البحث في 4
كبيرة3.9756.92644.00079.512الجامعة.

تحذير الم�شرف الأكاديمي للطلبة 5
كبيرة3.46341.1317.00069.267الا�ستعانة بالانترنت في ر�سائلهم.

�صعوبة فتح ملفات pdf �إلا بت�سجيل 6
متو�سطة3.35981.2864.00067.199ا�شتراك.

وجود �أكثر من معنى للمفردات 7
كبيرة3.439011.092.00068.788فيعطي المحرك مو�ضوعا �آخر.

ندرة �إ�صدار ن�شرات توعوية بكيفية 8
كبيرة3.7683.93728.00075.364ا�ستخدام محركات البحث.

�ضعف تعاون �أمناء مختبرات 9
متو�سطة3.091551.155.31261.8310الحا�سوب بم�ساعدة الطلبة.

قلة توجيه المحا�ضرين للطلبة نحو 10
كبيرة3.719591.059.00074.395ا�ستخدام محركات بحث عالمية.

ويت�ضح من الجدول )13( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
• الفقرة رقم )3( والتي ن�صت على: " �ضعف التوا�صل مع المراكز البحثية في الجامعة"؛ حيث احتلت المرتبة 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% الأولى وبدرجة تقدير كبيرة، وبوزن ن�سبي قدره )79.51 
مواعيد محا�ضرات الطلبة لا تتنا�سب مع مواعيد مراكز البحث، كالمكتبة، ومعمل الحوا�سيب.  	-

اعتماد بع�ض الطلبة على �شبكة الانترنت في بيوتهم. 	-
مراكز البحث في الجامعة غير متاحة بعد انتهاء المحا�ضرات الأكاديمية.  	-
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• الفقرة رقم )1( التي ن���صت على: "جهل الطلبة بمراكز البحث في الجامعة"؛ حيث احتلت المرتبة الثانية 
�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% بدرجة تقدير كبيرة، وبوزن ن�سبي قدره )79.51 

الجامع��ة تكتف��ي بتحدي��د مخترب�ات الحا�س��وب كمراك��ز للبح��ث وه��ي مرافق عام��ة لجمي��ع الطلبة في  	-
الجامعة.

�ضغوط العمل وقلة وقت الفراغ لدى معظم الطلبة لا ت�سمح لهم بالتردد على مختبرات الحا�سوب ب�شكل  	-
م�ستمر. 

كما يت�ضح من الجدول )13( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا: 	-
• الفق��رة رق��م )5( التي ن���صت على: "���ضعف تعاون �أمناء مختبرات الحا�س��وب بم�س��اعدة الطلب��ة"؛ احتلت 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% المرتبة الأخيرة بدرجة تقدير متو�سطة، بوزن ن�سبي قدره )61.83 
	�أن الجامعة توفر �أمناء للمختبرات والمكتبة لديهم الخبرة الكافية لم�ساعدة الطلبة.  -

	�أن الحواف��ز والمكاف���آت الت��ي تقدمه��ا الجامعة للإداريني�، تحفز �أمناء المخترب�ات والمكتبة عل��ى المعاملة  -
الجيدة، والتعاون الح�سن مع الطلبة، والالتزام والحر�ص على تقديم خدماتهما للطلبة. 

• الفقرة رقم )10( التي ن���صت على: "���صعوبة فتح ملفات pdf �إلا بت�س��جيل ا�شتراك"؛ حيث احتلت المرتبة 
�إلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% قبل الأخيرة، بدرجة تقدير متو�سطة، وبوزن ن�سبي قدره )67.19 

	�أن بع�ض�� المواق��ع الخا���صة بالر�س��ائل العلمية )ماج�س��تير ودكتوراه( تحتاج �إلى ا�رت�شاك �س��نوي مقابل  -
خدماتها، والظروف الاقت�صادية التي تمر بها الجامعات لا ت�سمح لها بالا�شتراك.

	�أن الملفات ذات الامتداد )PDF( في معظمها ر�س��ائل علمية كاملة، وهي ما يبحث عنها الطالب ليجد فيها  -
غايته. 

ولتحلي��ل فق��رات المج��ال الثال��ث )المعوق��ات ال�شخ���صية(، فقد تم ح�س��اب المتو�س��ط الح�س��ابي والوزن ن�س��بي 
والترتيب، كما هو مبين في جدول )14(.

جدول )14(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال "المعوقات ال�شخ�صية"

د. الموافقةالترتيبو. الن�سبي.Sigن. المعياريم. الح�سابيالفقرةم

�ضعف ثقة الطلبة بمحركات البحث 1
على �شبكة الانترنت. 

متو�سطة3.20121.04606.01564.029

الافتقار �إلى اللغة الإنجليزية التي 2
هي �أ�سا�سية في بع�ض المحركات.

كبيرة4.02441.09629.00080.481

قلة معرفة طلبة الدرا�سات العليا 3
ب�أنواع محركات البحث.

كبيرة3.7988.90791.00075.972

خ�شية الطلبة من الح�صول على 4
نتائج �ضعيفة لا�ستخدام المحركات.

متو�سطة3.3841.96185.00067.687

�ضعف الحافز لدى الطلبة في 5
ا�ستخدام محركات البحث.

متو�سطة3.25611.08318.00365.128

�ضعف مهارات الطلبة في ا�ستخدام 6
محركات البحث.

كبيرة3.44511.14717.00068.904

جهل الطلبة بالفائدة العلمية 7
لمحركات البحث.

كبيرة3.7744.95498.00075.483
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جدول )14(: يتبع
د. الموافقةالترتيبو. الن�سبي.Sigن. المعياريم. الح�سابيالفقرةم

�ضعف الخلفية العلمية حول المو�ضوع 8
الذي يبحث عنه.

متو�سطة3.3902.98150.00067.806

�صعوبة تمكن الطلبة من ن�سخ �أو 9
pdf حفظ بع�ض ملفات

متو�سطة3.39631.20132.00067.925

خوف الطلبة من ت�أثر القدرات 10
الب�صرية عند ا�ستخدام المحركات.

متو�سطة2.68291.05986.00153.6510

ويت�ضح من الجدول )14( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
• الفق��رة رق��م )2( التي ن���صت على: " الافتق��ار �إلى اللغة الإنجليزي��ة التي هي �أ�سا�س��ية في بع�ض محركات 
%(، ويعزو الباحثان ذلك  البح��ث" احتلت المرتبة الأولى بدرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�س��بي ق��دره )80.48 

�إلى:
	�أن الر�س��ائل الجامع��ة تتطلب درا�س��ات �أجنبية، ومعظم الطلبة لا يجي��دون التعامل مع محركات البحث  -

باللغة الإنجليزية. 
	�أن من معايير قبول الطلبة �إلى الدرا�س��ات العليا في الجامعة "ح���صول الطلبة على م�س��توى عالٍ من اللغة  -

الإنجليزية قبل مناق�شة الر�سالة، وهذا ما ي�ست�صعبه الطلبة.
وهي تتفق مع درا�سة الطلحي )2014(، علاهم وعرعار )2013(؛ حيث �أ�شارتا �إلى �أن �ضعف الطلبة في اللغة 

الإنجليزية من المعيقات التي يعانون منها عند ا�ستخدامهم لمحركات البحث.
• الفقرة رقم )3( التي ن�صت على: "قلة معرفة طلبة الدرا�سات العليا ب�أنواع محركات البحث"؛ حيث احتلت 

�إلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% المرتبة الثانية، بدرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�سبي قدره )75.97 
قلة الدورات التدريبية التي تقوم بها عمادة الدرا�سات العليا والبحث العلمي لتعريف الطلبة بمحركات  	-

البحث المعتمدة. 
اعتماد الطلبة على محرك البحث جوجل )Google( ل�سهولة التعامل معه، و�إمكانياته الكثيرة. 	-

كما يت�ضح من الجدول )14( �أن �أدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:
• الفق��رة رق��م )10( الت��ي ن���صت على: "خ��وف الطلبة م��ن الت�أثير عل��ى القدرات الب���صرية عند ا�س��تخدام 
 ،)% ��محركات البحث"؛ حيث احتلت المرتبة الأخيرة بدرجة تقدير متو�س��طة، وبوزن ن�س��بي قدره )53.65 

ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
توفر الجامعة �شا�شات حا�سوب ذات حماية تحافظ على القدرات الب�صرية للطلبة. 	-

عدد �ساعات ا�ستخدام الطلبة للحا�سوب قليلة، ولا ت�ؤثر ب�شكل كبير على الطلبة. 	-
• الفقرة رقم )1( التي ن�صت على: " �ضعف ثقة الطلبة بمحركات البحث على �شبكة الانترنت" والتي احتلت 
�إلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% المرتبة قبل الأخيرة، بدرجة تقدير متو�سطة، وبوزن ن�سبي قدره )64.02 
	�أن محركات البحث تحتوي على كم هائل من المعلومات الموثقة، والتي تفيد الطلبة في ر�سائلهم الجامعية.  -
	�أن الح�صار المفرو�ض على محافظات غزة يفر�ض على الطلبة الاعتماد ب�شكل كبير على محركات البحث  -

كو�سيلة �أ�سا�سية للح�صول على درا�سات و�أبحاث م�ساندة.
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الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الث��اني: هل توجد ف��روق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى دلال��ة)α ≥ 0.05( بين 
متو�سطات درجات تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا 
بكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية بغزة تعزى �إلى متغيرات الدرا�سة) الجن�س، والق�سم الأكاديمي، والمعدل 

التراكمي(؟ 
وللإجابة عن هذا الت�سا�ؤل فقد تم اختبار الفر�ضيات الآتية: 

الفر���ضية الأولى: لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة اح���صائية عند م�س��توى دلال��ة )α ≥ 0.05( بين متو�س��طات 
درج��ات تقدي��ر �أفراد عينة الدرا�س��ة لمعوقات ا�س��تخدام محركات البح��ث لدى طلبة الدرا�س��ات العليا بكلية 

التربية في الجامعة الإ�سلامية بغزة تعزى �إلى متغير الجن�س )ذكر، و�أنثى(.
للتحق��ق من مدى ���صحة هذه الفر���ضية، فق��د تم ا�س��تخدام اختبار "T - لعينتين م�س��تقلتين" ح�س��ب الجدول 

 :)15(
جدول )15(: نتائج اختبار "T - لعينتين م�ستقلتين" تعزى لمتغير الجن�س

المجال
الجن�س

القيمة الاحتمالية )Sig.(قيمة الاختبار
طالبةطالب

1.384.168-28.402329.4935المعوقات الإدارية

342.733.-36.069036.3766المعوقات الأكاديمية

1.643.102-33.620935.1818المعوقات ال�شخ�صية

1.509.133-98.0920101.0519الدرجة الكلية للا�ستبانة

م��ن النتائ��ج المو���ضحة في ج��دول )15( تبني� �أن القيم��ة الاحتمالي��ة ).Sig( المقابل��ة لاختب��ار "T لعينتين 
م�س��تقلتين" �أكرب� من م�س��توى الدلالة )α ≥ 0.05( لجميع مجالات الدرا�س��ة، وللدرج��ة الكلية، وبذلك يمكن 
ا�س��تنتاج �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لمعوقات 
ا�ستخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية بغزة تعزى لمتغير 

الجن�س )طالب، طالبة(، ويعزو الباحثان ذلك �إلى:
	�إن الجامعة توفر خدماتها لجميع الطلبة دون تمييز بين الطلاب والطالبات. -

	�أن المختبرات التي ي�ستخدمها الطلاب والطالبات واحدة، �إلا �أن مواعيد الا�ستخدام بينهما متعاقبة. -
وهي تتفق مع درا�سة رزيقة )2015( حيث �إن كلا الجن�سين يتمتعون بنف�س الخدمات التي توفرها الجامعة.

 وله��ذا تقب��ل الفر���ضية ال���صفرية الت��ي تق��ول: لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة اح���صائية عند م�س��توى دلالة 
)α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام محركات البحث لدى طلبة 

الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية بغزة تعزى �إلى متغير الجن�س.
الفر�ضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة اح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات 
تقدير �أفراد عينة الدرا�س��ة لمعوقات ا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في 

% ف�أعلى(.  85  ،% الجامعة الإ�سلامية بغزة تعزى �إلى متغير المعدل التراكمي )�أقل من 85 
للإجابة على هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار "T - لعينتين م�ستقلتين"، ح�سب الجدول )16(:
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جدول )16(: نتائج اختبار" T - لعينتين م�ستقلتين" تعزى لمتغير المعدل التراكمي

المجال
المعدل التراكمي

القيمة الاحتمالية )Sig.(قيمة الاختبار
% ف�أعلى �أقل من %85  85

29.113228.8198.347.729المعوقات الإدارية

560.576.-35.849136.3874المعوقات الأكاديمية

36.113233.51352.595.010المعوقات ال�شخ�صية

101.075598.72071.121.264الدرجة الكلية للا�ستبانة

.α ≥ 0.05 الفروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة * 

وم��ن النتائ��ج المو���ضحة في ج��دول )16( تبني� �أن القيم��ة الاحتمالي��ة )Sig.( المقابلة لاختب��ار"T لعينتين 
م�س��تقلتين " �أكبر من م�س��توى الدلالة )α ≥ 0.05( في مجالي الدرا�س��ة الأول والثاني والدرجة الكلية، وهذا 
يعن��ي �أن��ه لا توجد فروق لمعوقات ا�س��تخدام ��محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات العليا بكلي��ة التربية في 
% ف�أعلى(،   85  ،% الجامع��ة الإ�سال�مية بغ��زة في هذي��ن المجالين تبعا لمتغري� المعدل التراكم��ي )�أقل م��ن 85 
ويع��زو الباحث��ان ذل��ك �إلى: �أن جميع الطلبة م��ن ذوي المعدلات التراكمية المختلفة ي���شعرون مع��اً بالمعوقات 
الأكاديمية، والمعوقات الإدارية ويعتبرونها من الأ�س��باب التي تحول دون الإفادة من محركات البحث بال�شكل 

المطلوب.
�أم��ا بالن�س��بة للمج��ال الثال��ث )المعوق��ات ال�شخ���صية( فيوجد ف��روق ل���صالح الطلب��ة الذين تق��ل معدلاتهم 
التراكمي��ة ع��ن )85 %(، ويع��زو الباحث��ان ذلك �إلى: �أن ه��ذه الفئة من الطلبة تق��ل لديها بع�ض المهارات 
الت��ي تحتاجه��ا للإف��ادة من محركات البحث، مث��ل: اللغة الإنجليزي��ة، والتعامل مع الحا�س��وب، وقلة المعرفة 

بمحركات البحث.
الفر�ضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة اح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات درجات 
تقدير �أفراد عينة الدرا�س��ة لمعوقات ا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في 

الجامعة الإ�سلامية بغزة تبعا لمتغير الق�سم الأكاديمي )�أ�صول تربية، ومناهج وطرق تدري�س، وعلم نف�س(.
وللت�أكد من مدى �صحة هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام �أ�سلوب التباين الأحادي" ح�سب الجدول )17(:

 جدول )17(: مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة "ف" وم�ستوى الدلالة تعزى لمتغير 
الأكاديمي" "الق�سم 

م. الدلالة F.Sigمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
149.262274.6312.992.053بين المجموعات

4015.54316124.941داخل المجموعات

4164.805163المجموع

15.48227.741.233.793بين المجموعات

5358.04816133.280داخل المجموعات

5373.530163المجموع

192.206296.1032.630.075بين المجموعات

5883.28116136.542داخل المجموعات

6075.488163المجموع
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جدول )17(: يتبع

م. الدلالة F.Sigمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
208.4532104.227.655.521بين المجموعات

25612.492161159.084داخل المجموعات

25820.945163المجموع

.α ≥ 0.05   الفروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة *
م��ن النتائ��ج المو���ضحة في ج��دول )17( تبني� �أن القيم��ة الاحتمالي��ة )Sig.( المقابل��ة لاختب��ار "T لعينتين 
م�س��تقلتين" �أكبر من م�س��توى الدلالة ) α ≥ 0.05. ( في جميع مجالات الدرا�س��ة والدرجة الكلية، وهذا يعني 
لا توجد فروق في معوقات ا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات العلي��ا بكلية التربية في الجامعة 
الإ�سال�مية بغ��زة تبعا لمتغير الق�س��م الأكاديمي )�أ���صول تربية، ومناه��ج وطرق تدري�س، وعل��م نف�س(، ويعزو 
الباحثان ذلك �إلى �أن الخدمات المقدمة للطلبة لا تميز بين ق�س��م و�آخر، ومختبرات الحا�س��وب والمكتبة مهيئة 

لا�ستقبال جميع الطلبة.
وهذه النتيجة تتفق مع نتائج درا�سة رزيقة )2015( التي �أ�شارت �إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير الق�سم. 

الإجابة عن ال�س�ؤال الثالث:
- م��ا �س��بل التغل��ب على معوقات ا�س��تخدام ��محركات البحث ل��دى طلبة الدرا�س��ات العليا بكلي��ة التربية في 

الجامعة الإ�سلامية بغزة من وجهة نظر المخت�صين؟
تبني� م��ن نتائ��ج المقابلات وا�س��تطلاعات ال��ر�أي الت��ي �أجراها الباحثان مع الم�س��ئولين، و�أ���صحاب ال����شأن من 

الطلبة، حيث �أظهرت اجابات الأ�سئلة الثلاثة المقترحات الآتية: 
- م��ا ال�س��بل المقترحة للتغل��ب على المعوقات الأكاديمية لا�س��تخدام ��محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات 

العليا بكلية التربية؟
تحديد �أماكن مختبرات الحا�سوب للطلبة. 	.1

عقد لقاءات تعريفية للطلبة بمحركات البحث والافادة منها. 	.2
	�إعداد ن�شرات ب�أ�سماء محركات البحث وكيفية التعامل معها. .3

ت�ضمين محركات البحث في م�ساقات )مناهج البحث، وقاعة بحث( من حيث �أ�سمائها، والاقتبا�س منها  	.4
والتوثيق.

تمكين الطلبة من قاعدة بيانات تت�ضمن �أ�سماء محركات البحث كل ح�سب تخ�ص�صه. 	.5
- ما ال�س��بل المقترحة للتغلب على المعوقات الإدارية لا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا 

بكلية التربية؟
توفير الجامعة لمحركات بحث تراعي حاجات الطلبة البحثية. 	.1

تخ�صي�ص مختبرات حا�سوب لطلبة الدرا�سات العليا فقط. 	.2
تحديد �أوقات للمختبرات تنا�سب وقت فراغ الطلبة. 	.3

	�إمداد مختبرات الحا�سوب ب�أجهزة ذات جودة عالية، و�صيانة م�ستمرة. .4
تعيين �أمناء للمختبرات من ذوي الاخت�صا�ص لتوجيه الطلبة. 	.5

عقد دورات تدريبية للطلبة على محركات البحث. 	.6
عقد ور�ش عمل و�أيام درا�سية حول �أهمية محركات البحث في الدرا�سات العليا. 	.7

ا�شتراك الجامعة بمحركات بحث باللغة العربية حتى يت�سنى للطلبة التعامل معها. 	.8
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- ما ال�س��بل المقترحة للتغلب على المعوقات ال�شخ���صية لا�ستخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا 
بكلية التربية؟

تح�سين م�ستوى �أداء الطلبة في اللغة الإنجليزية، من خلال دورات تدريبية. 	.1

التخفيف من التكليفات الدرا�سية المطلوبة من الطلبة، ليجدوا وقتا للبحث. 	.2
المعرفة التامة بمحركات البحث و�أهميتها في البحث العلمي. 	.3

التعاون بين الطلبة في التعرف �إلى محركات البحث، وكيفية الإفادة منها. 	.4
بيان الفائدة العلمية لمحركات البحث للطلبة. 	.5

النتائج: 
تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:

	�أن درج��ة معوق��ات ا�س��تخدام ��محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات العلي��ا بكلية التربي��ة في الجامعة  -
%(، وهي تتفق مع درا�س��ة رزيق��ة )2015( التي  الإ�سال�مية بغ��زة كانت كبيرة، وبوزن ن�س��بي )71.05 

�أظهرت ا�ستخدام الطلبة لمحركات البحث العلمي بدرجة كبيرة.
عدم وجود فروق �إح�صائية لمعوقات ا�ستخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية  	-
بالجامع��ة الإ�سال�مية تعزى لمتغير)الجن�س، والق�س��م الأكاديمي( وهي تتفق مع درا�س��ة رزيقة )2015(، 

حيث �إن كلا الجن�سين يتمتعون بنف�س الخدمات التي توفرها الجامعة، وكذلك الأق�سام الأكاديمية.
      ومتغير المعدل التراكمي، با�ستثناء المجال الثالث الخا�ص بالمعوقات ال�شخ�صية، حيث توجد فروق ل�صالح 

.)% الطلبة الذين تقل معدلاتهم التراكمية عن )85 
	�أن معظم الدرا�سات ال�سابقة، وكذلك الدرا�سة الحالية بينت �أن �أكثر معوقات ا�ستخدام محركات البحث  -

لدى الطلبة هي �صعوبة البحث باللغة الإنجليزية. 
قدم��ت الدرا�س��ة مقترح��ات للتغلب على معوقات ا�س��تخدام محركات البحث لدى طلبة الدرا�س��ات العليا  	-

بكلية التربية.
التوصيات: 

في �ضوء نتائج الدرا�سة، خرجت الدرا�سة بالتو�صيات الآتية: 
���ضرورة اهتمام �إدارة الجامعة بالتغلب على المعوقات الإدارية والأكاديمية لا�س��تخدام محركات البحث  	-

لدى الطلبة.
توجيه الطلبة �إلى كيفية الإفادة من �إمكاناتهم ومهاراتهم في التغلب على المعوقات ال�شخ�صية لا�ستخدام  	-

محركات البحث لديهم.
�ضرورة ا�شتراك الجامعة بمحركات البحث المختلفة التي تخدم الطلبة. 	-

تحديث معايير قبول طلبة الدرا�سات العليا بحيث ت�شمل دورات لغة �إنجليزية ودورات كمبيوتر.  	-
	�إعداد مختبرات للحا�سوب خا�صة بالبحث العلمي. -

عقد لقاءات دورية للطلبة لتعريفهم بم�ستجدات البحث العلمي. 	-
ت�ضمين م�ساقات )منهاج البحث العلمي، وقاعة بحث( �ساعات عملية، لي�ستخدم الطلبة محركات البحث  	-

عملياً.
تحديد �أف�ضل محركات البحث التي يمكن للطلبة الإفادة منها ب�سهولة. 	-

و�ضع لائحة تعليمات حول كيفية ا�ستخدام محركات البحث في مختبرات الحا�سوب.  	-
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تصورات أعضاء هيئة التدريس لدرجة فاعلية الخطة الاستراتيجية في 
جامعة الكويت )2013–2017( 

الملخص:
ف على ت���صورات �أع���ضاء هيئة التدري�س�� لدرجة فاعلية الخطة الإ�سرت�اتيجية   هدفت الدار�س��ة للتعرُّ
ن مجتمع الدرا�س��ة من جميع  )2013–2017( في جامع��ة الكوي��ت. �إذ تمَّ ا�س��تخدام المنهج الو���صفي، وقد تكوَّ
نة الدرا�س��ة بالطريقة  �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بجامع��ة الكويت البال��غ عددهم )1573( ف��رداً، وبلغ��ت عيِّ
الع�شوائية )229( ع�ضو هيئة تدري�,س ولتحقيق الهدف من الدرا�سة ولجمع البيانات تم بناء ا�ستبانة تكونت 
م��ن )52( فق��رة موزع��ة على خم�س��ة مج��الات. وكان من نتائج الدرا�س��ة الرئي�س��ة �أن درج��ة فاعلية الخطة 
الا�سرت�اتيجية لجامع��ة الكوي��ت )2013–2017( التي قدرها �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س فيها كانت متو�س��طة 
في جمي��ع مج��الات الخطة. كما �أ���شارت النتائ��ج �إلى �أن �أكثر مجالات الخطة الا�سرت�اتيجية لجامعة الكويت 
)2013–2017( فاعلي��ةً ه��ي خدم��ة المجتمع؛ بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.38(، و�أقله��ا البحث العلمي؛ بمتو�س��ط 
ح�س��ابي )2.89(. وتبني� وج��ود ف��روق في ت���صورات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في جامع��ة الكوي��ت ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α = 0.05( لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور في مجال التعليم لم�ستوى البكالوريو�س، 
ولمتغير الرتبة الأكاديمية ل�صالح رتبة �أ�ستاذ في جميع مجالات الدرا�سة، ولمتغير طبيعة الكلية ل�صالح الكليات 

العلمية في جميع مجالات الدرا�سة ما عدا خدمة المجتمع. 

الكلمات المفتاحية: التخطيط الإ�ستراتيجي، التعليم العالي، جامعة الكويت.
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Faculty Staff Members’ Perceptions about the Degree 
of the Strategic Plan Effectiveness in the University of  

Kuwait (2013 - 2017)

Abstract:

The study aimed at exploring the perceptions of the faculty members about 
the degree of the Strategic Plan effectiveness (2013–2017) in Kuwait University. 
To achieve this objective, the descriptive method was used. The population 
of study consisted of all the faculty members in Kuwait University, (1573) 
members. The sample of study consisted of (229) faculty members who were 
randomly selected. To collect data for the study, the researcher developed 
a questionnaire consisting of (52) items and divided into five sections. The 
major results of the study revealed that the effectiveness of the strategic plan 
of Kuwait University (2013–2017) was given a medium rate by the faculty 
members, covering all areas of the plan. The study results also indicated 
that the most effective area of the strategic plan is community service, with 
a mean of (3.38), whereas the least effective area is scientific research with 
a mean of (2.89). There were also statistically significant differences between 
the faculty members’ perceptions at (α=0.05) attributed to gender variable 
in favor of males in the area of university education – undergraduate level. 
A similar difference was attributed to the variable of academic rank in favor 
of professor rank in all areas of the questionnaire. Another difference was 
attributed to the nature of the college in favor of science colleges in all the 
areas of the questionnaire, except for community service. 

Keywords: Strategic planning, Higher education, University of Kuwait.
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المقدمة:
يعد التخطيط الا�سرت�اتيجي من الم���صطلحات الأكَثر انت�شاراً في المنظمات المعا���صرة، كونه يربط الو�ضع 
الحالي للم�ؤ�س�س��ات بالو���ضع الم�س��تقبلي له��ا، ويعبر عن الكيفي��ة التي يجب �أن يتعامل �أ���صحاب الق��رار بها مع 
الم�س��تقبل م��ن خلاله��ا، فالتخطيط عمل كمي ونوعي، فكري وكتابي، يت���ضمن ر�س��ما للخط��وات وتوزيعا للمهام 

وح�شدا للإمكانات لتحقيق ال�صورة التي ت�سعى المنظمة لبلوغها.
والم�ؤ�س�س��ات التربوية اليوم من �أكثر الم�ؤ�س�س��ات حاجه لعملية التخطيط الا�سرت�اتيجي، وذلك لمواكبة التطور 
ال�س��ريع في القف��زات المعرفي��ة والتكنولوجي��ة، وللتعام��ل م��ع ه��ذه التغري�ات وه��ذه المعرفة الجديدة �أ���صبح 
للتخطيط �ضرورة و�أهمية للم�ساهمة في تطوير التعليم )المبعوث، 2003(. ويمثل التخطيط المراحل الفكرية 
والعملي��ة في الإجابة عن ماذا نريد؟ وكيف؟ بينما الخطة هي التف���صيل المكتوب للمراحل الواجب القيام بها 
وتحديد الاخت���صا�ص والمهام وتوقيت �إتمام كل مرحلة من المراحل. و�أ�صبح من ال�شائع �أن الم�ؤ�س�سات التعليمية 
التي لا تمار�س التخطيط الا�ستراتيجي قد تكون عر�ضة لفقدان فر�صتها في التو�سع وتدفع الثمن في التراجع، 

.)Hinton, فالعالم يتطور ب�شكل �سريع وتحتاج الم�ؤ�س�سات �إلى التخطيط الا�ستراتيجي )2012 
تواج��ه م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في دول��ة الكويت تحدي��ات خارجية متمثل��ة في الإنفجار المع��رفي، والتطور 
التكنولوج��ي، ومواكب��ة كل م��ا ه��و جدي��د في العملي��ة التعليمي��ة، وللتعامل مع ه��ذه التغيرات وه��ذه المعرفة 
الجديدة �أ�صبح للتخطيط �ضرورة و�أهمية للم�ساهمة في تطوير التعليم العالي وا�ستمراره )الغريب، 2015(.
بد�أت جامعة الكويت م�سري�تها عندما ���صدر المر�سوم الأميري رقم 29 لعام 1966م ب��شأن �إن�شاء جامعة الكويت 
لتت��ولى �إع��داد وت�أهيل ال���شباب معرفي��اً وثقافياً وعلمي��اً، من خلال تقديم تعلي��م متميز والم�س��اهمة في �إنتاج 
المعرف��ة، وقد ���شهدت منذ ت�أ�سي�س��ها تو�س��عاً كبيراً في ع��دد كلياتها العلمية التي بلغت �س��تّ ع���شرة كلية, تقدم 
برامج البكالوريو�س والدرا�س��ات العليا العلمية والإن�س��انية، كما �أن عدد الطلبة المنت�سبين �إلى جامعة الكويت 
ي���صل عددهم ح��والي )37720( طالبا وطالبة، ويتولى تدري�س��هم )1573(ع���ضو هيئة تدري�س، وقد �س��عت 
جامعة الكويت �إلى تطوير عملها في المرحلة القادمة ب�إقرار الخطة الا�سرت�اتيجية للفترة )2013–2017(، 
والت��ي ���شملت المحاور الآتية: ��محور التعليم الجامعي لمرحل��ة البكالوريو�س، ومحور الدرا�س��ات العليا، ومحور 
البحث العلمي، ومحور تنمية مهارات الطلبة، ومحور خدمة المجتمع، ومحور ال��شؤون الإدارية والمالية، ومحور 

الم�شاريع الإن�شائية )جامعة الكويت، 2016–ب(.
وعل��ى الرغ��م م��ن حداثة ا�س��تخدام التخطيط الا�سرت�اتيجي في الجامعات �إّال �أن��ه نال اهتمام��اً بحثياً كبيراً 
لمختل��ف جوانب��ه، ومن هذه الدرا�س��ات: قام الدجن��ي )2006( بدرا�س��ة هدفت للتعرف عل��ى واقع التخطيط 
الا�ستراتيجي في الجامعة الإ�سلامية بغزة، من خلال تحليل الخطة الا�ستراتيجية، حيث اتبع الباحث المنهج 
الو���صفي التحليلي، ومنهج تحليل المحتوى، وقد تم ا�س��تخدام الا�ستبانة ك�أداة من �أدوات الدرا�سة حيث طبقت 
%( من مجتمع  على كل مجتمع الدرا�س��ة البالغ عددهم )117( ع���ضواً، وكان من نتائج الدرا�س��ة �أن )75.89 
الدرا�س��ة يمار�س��ون التخطي��ط الا�سرت�اتيجي ويعترب�ون �أن ج��ودة التخطيط الا�سرت�اتيجي خط��وة لازمة 
ومهمة لتحقيق الجودة ال���شاملة في �سيا�س��ات الجامعة و�أدائها، وعدم الر���ضا عن جودة القاعات والمختبرات، 

والأن�شطة المرافقة للمنهاج، حيث بلغت ن�سبة توافر المعايير )67.17(، وهي ن�سبة تقترب من المتو�سط.
وقام  Wirkkulaا)2007( بدرا�س��ة هدفت لا�ستك���شاف عملي��ة التخطيط الا�سرت�اتيجي في التعليم العالي، 
وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، و�أجرى مقابلات مع خم�سة ع�شر عميداً قدموا ر�ؤيتهم المعمقة 
لعملي��ة التخطي��ط، ودور القي��ادة الأكاديمية في ذلك، و�أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن القي��ادات الأكاديمية 
ت���شارك ب���شكل متكامل وم�س��تمر في الفكر الا�سرت�اتيجي وللثقافة التنظيمية ت�أثير في فاعلية التخطيط في 

التعليم العالي.
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و�أجرت DeVivoا)2008( درا�س��ة هدفت لت���شخي�ص عملية التخطيط الا�ستراتيجي واتبعت الباحثة منهج 
درا�س��ة الحالة، وا�س��تخدام المقابلات الفردي��ة والمجموعات الب�ؤري��ة، وتحليل الوثائق والبري��د الإلكتروني، 
وملاحظات على الاجتماعات، وتم اختيار م�ؤ�س�س��تين )�أوكينيا وكوبر(، وقد خل���صت الدرا�س��ة �إلى مجموعة 
من النتائج �أهمها: �أن التخطيط الا�سرت�اتيجي ي�س��اعد العاملين على الفهم الم�رت�شك للم�ؤ�س�س��ة وم�س��تقبلها، 
وه��ذا يعتم��د على ع��دة عوامل منها: الثقة بين الرئي�س�� ومجل�س الإدارة، والثقة بني� الإدارة والعاملين، و�إن 
ا�س��تخدام نمط الإطار المتعدد للقيادة )ال�سيا�س��ي والبيروقرطي والزميل والاجتماعي( ي�ؤهل لم�ستوى عالٍ من 
التكامل والتميّز والمرونة، ويو�سع دائرة الم�شاركة عبر المناق�شات للق�ضايا والقرارات ال�صعبة، والتي تناق�ش في 

م�ستويات �إدارية �أقل، مثل ق�ضية الم�شاركة في تحمل الم�س�ؤولية.
بينما هدفت درا�سة الباحثان Chance وWilliams ا)2009( لتطوير �أنموذج لتقييم الخطط الا�ستراتيجية 
الجامعية، حيث تم بناء �أنموذج التقييم وت���صميمه واختباره ميدانياً، وكان من نتائج الدرا�س��ة اقتراح نموذج 
لتقيي��م الخط��ط الجامعية والنظ��ر في �أركان الخطة الأ�سا�س��ية من الر�ؤية والر�س��الة والأه��داف، والنظر في 

كيفية خط �سير الخطط الا�ستراتيجية للجامعات. 
و�أجرى Giovanniا، Romilda وMariaا)2012( درا�سة هدفت للك�شف عن جودة الخطط الا�ستراتيجية 
في الجامع��ات الإيطالي��ة، واخت��ار الباح��ث )21( جامع��ة في �إيطاليا كعين��ة ممثلة للدرا�س��ة، ولأجل تحقيق 
�أهداف الدرا�سة حلل الباحث الخطط الا�ستراتيجية في الجامعات عينة البحث، وبعد �إجراء عملية التحليل 
الإح�صائي تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك علاقة طردية بين جودة الخطة الا�ستراتيجية وعملية التخطيط 

الا�ستراتيجي وحجم الجامعات الإيطالية.
و�أج��رى الكلث��م وبدران��ة )2012( درا�س��ة هدفت للتع��رف على معوق��ات تطبيق التخطيط الا�سرت�اتيجي في 
جامع��ة �أم الق��رى من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها، وقد تكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع �أع���ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� في كلي��ة التربي��ة بجامع��ه �أم الق��رى البال��غ عدده��م )143( فرداً مـ��ن مختلف الأق�س��ام في 
كلية التربية، وتم ا�س��تخدام الا�س��تبانة لجمع البيانات، وكانـت النتـائج على النحو التالي: ح���صلت معوقات 
تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي في جامعة �أم القـرى علـى درجة كبيرة، و�أن �أعلى هذه المعوقات هي: الروتين 

والتعقيد الإداري فـي الجامعـة. 
وقام الغريب )2015( بدرا�س��ة هدفت لاقتراح برنامج لتطوير مهارات التخطيط الا�سرت�اتيجي للقياديين في 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي الحكومية في دولة الكويت في ���ضوء واقع الاتجاهات المعا���صرة في التخطيط، وتكون 
مجتمع الدرا�سة من جميع قياديي م�ؤ�س�سات التعليم العالي الحكومية في دولة الكويت والبالغ عددهم )219( 
فرداً، ولجمع بيانات الدرا�سة تم ا�ستخدام الا�ستبانة موجهة �إلى مديري الم�ؤ�س�سات التعليمية ونوابهم وعمداء 
الكليات ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية, بالإ�ضافة �إلى مديري الإدارات، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن قياديي م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي الحكومية في دولة الكويت يمتلكون مهارات التخطيط الا�سرت�اتيجي بدرجة متو�س��طة، و�إنهم 

يرون �أهمية امتلاك مهارات التخطيط الا�ستراتيجي بدرجة كبيرة.
وفي ���ضوء مراجع��ة الدرا�س��ات ال�س��ابقة، يمك��ن ملاحظ��ة اختال�ف الجوانب الت��ي ناق���شتها هذه الدرا�س��ات، 
حي��ث �أك��دت درا�س��ة الغري��ب )2015( ودرا�س��ة الدجن��ي )2006( عل��ى �أهمي��ة عق��د ال��دورات التدريبي��ة 
 لقي��ادي م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي لتطوير وتن���شيط مهاراته��م في التخطيط الا�سرت�اتيجي، وهدفت درا�س��ة
 Chance وWilliamsا)2009( لبن��اء نم��وذج لتقيي��م الخط��ط الا�سرت�اتيجية الجامعي��ة، ولق��د ا�س��تفاد 
الباحثان من الدرا�س��ات ال�س��ابقة بتو���ضيح م���شكلة البحث وبناء �أداة للدرا�س��ة ولمقارنة نتائج هذه الدرا�س��ة 

بالدرا�سات ال�سابقة.
وتختلف هذه الدرا�س��ة الحالية عن الدرا�س��ات ال�س��ابقة في �سعيها لمعرفة ت�صورات �أع���ضاء هيئة التدري�س في 

جامعة الكويت لدرجة فاعلية الخطة الا�ستراتيجية )2013–2017( لأول مرة.



المجلة العربيـة لضمـان 60
جودة التعليم الجامعي

�أ.خالد عبد الله الديهان        د.�صالح احمد عبابنة
المجلد الحادي ع�شر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.3

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
يعاني التعليم العالي من كثير من الم�شكلات، و�أبرزها انخفا�ض الطاقة الا�ستيعابة لتلبية الزيادة المطردة 
في �أع��داد الخريجني� من المرحلة الثانوية، ويرى عل��ي )2012( �أن �أهمية التخطيط للتعليم العالي تزداد مع 
زيـ��ادة الطلـب الاجتماعي عليه و�س��ط تغيـر الخريط��ة الديموغرافية للطلاب، ونق���ص في التمويل الحكومي 
وخا���صة في الدول النامية. وعلى الرغم من ا�س��تخدام التخطيط الا�سرت�اتيجي في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
الحكومي��ة في دول��ة الكوي��ت، �إلا �أنه لم يفلح في �إيجاد حلول ���شاملة للم���شكلات التي تواجهها الم�ؤ�س�س��ات على 

الم�ستوى العلمي والعالمي )الغريب، 2015(. 
وبع��د م��رور �أكثر من ن���صف فرت�ة تنفي��ذ جامع��ة الكوي��ت لخطته��ا الا�سرت�اتيجية )2017–2013( لاحظ 
الباحثان وجود تغير في بع�ض جوانب العمل الجامعي، فكان من ال���ضروري القيام بعملية تقييم مرحلي لخطة 
جامع��ة الكوي��ت وذل��ك بتحديد درج��ة فاعليتها، لذا جاءت ه��ذه الدرا�س��ة للوقوف على مق��دار تطبيق هذه 

الخطة من وجهة نظر �أكثر الأطراف تنفيذاً لمحاورها وهم �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الكويت. 
وعليه تتمثل م�شكلة الدرا�سة في معرفة ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س لدرجة فاعلية الخطة الا�ستراتيجية 

لجامعة الكويت )2013–2017( وذلك بالإجابة عن ال�س�ؤالين التاليين:
ԀԀ ال�س���ؤال الأول: ما ت���صورات �أع���ضاء هيئة التدري�س لدرجة فاعلية الخطة الا�سرت�اتيجية في جامعة

الكويت؟
ԀԀ بين متو�سطات �إجابات )α= 0.05( ال�س���ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�ستوى

�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س لدرج��ة فاعلية الخطة الا�سرت�اتيجية في جامعة الكوي��ت تعزى لمتغيرات: 
الجن�س والخبرة والرتبة الأكاديمية ونوع الكلية؟ 

أهمية الدراسة:
ت�أت��ي �أهمية هذه الدرا�س��ة من �أهمية التعليم العالي في خدمة المجتم��ع، وبالتحديد دور جامعة الكويت 
في توفري� التنمية الب���شرية اللازمة لبناء دولة الكويت، ومن جهة ثانية ت�أت��ي �أهميتها من �أهمية التخطيط 
الا�سرت�اتيجي في زيادة كفاءة النظم المختلفة ومنها نظم التعليم العالي، حيث ي�ؤمل �أن ت�س��تفيد من نتائجها 
�إدارة جامع��ة الكوي��ت في تقيي��م مرحلي لخطتها الا�سرت�اتيجية، وكذل��ك تقدم للباحثني� اقتراحات بحثية 

لجوانب �أخرى من التخطيط الا�ستراتيجي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
أهداف الدراسة:

ته��دف هذه الدرا�س��ة لا�ستق���صاء ت���صورات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في جامع��ة الكويت لدرج��ة فاعلية 
الخطة الا�ستراتيجية للجامعة، وتحديد الفروق �إن وجدت بين متو�سطات ت�صوراتهم لدرجة فاعلية الخطة 

الا�ستراتيجية تبعاً لبع�ض المتغيرات.
حدود الدراسة:

تتمثل حدود هذه الدرا�سة فيما يلي:
ԀԀ الحدود الب���شريّة: اقت���صرت هذه الدرا�س��ة على �أع���ضاء هيئة التدري�س في جامعة الكويت من الكليات

الإن�سانية والكليات العلمية.
ԀԀ.الحدود المكانيّة: اقت�صرت هذه الدرا�سة على جامعة الكويت
ԀԀ.الحدود الزمانية: الف�صل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 2016 /2017م
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مصطلحات الدراسة:
تم ا�ستخدام مجموعة من المفاهيم والم�صطلحات في هذه الدرا�سة، و�أهمها:

التخطي��ط الا�سرت�اتيجي: ه��و تخطي��ط يتح��رك في زم��ن معلوم يرت�اوح بين خم�س وع���شر �س��نوات, وينتهي 
بخطة ا�سرت�اتيجية تت���ضمن عدداً من الخطط الإجرائية التنفيذية )عبابنة، 2015، 228(، ويُعرف غنيم 
)2001( التخطيط الا�سرت�اتيجي ب�أنه عملية اتخاذ قرارات، وو�ضع الأهداف وا�ستراتيجيات وبرامج زمنيّة 

وم�ستقبلية، وتنفيذها ومتابعتها.
وتعّ��رف الخط��ة الا�سرت�اتيجية �إجرائياً ب�أنه��ا: الوةقيث التي تح��دد �إطار لمعلا وتنظ��م �أولوياته نم للاخ 
ةمجرت ةيؤ�ر جامعة الكويت الم�ستقبلية رو�اهتلاس �إلى ةعوممج نم الأهداف اولا�ةحض نم حيث الكم والزمن 
وتمث��ل خارطة الطريق لجمي��ع زكارم لمعلا تايلكلاو لخاد الجامع��ة يتلا وت�حض ةيلمع لاقتنلاا نم ولا�عض 
نهارلا �إلى ولا�عض الم�أمول نم للاخ نت�قيس دراوم الجاعمة ةفلتخلما عم لاا�ةدافتس نم رفلا�ص المتاةح قيقحتل 

ةياغلا المن�شودة متيل تنفيذها للاخ خم�س �سنوات )جامعة الكويت، 2016–ب(.
منهجية الدراسة واجراءاتها:

يت�ضم��ن هذا الجزء تو�ضيح��اً لمنهجية الدرا�سة ومجتمعه��ا وعينتها والأداة الم�ستخدم��ة لجمع البيانات، 
والأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة فيها، وكانت كما يلي:

منهج الدرا�سة:
ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي الم�سحي، لمنا�سبته لطبيعة الدرا�سة و�أداته الا�ستبانة.

مجتمع الدرا�سة:
تك��ون مجتم��ع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة الكويت، والبال��غ عددهم )1573( فرداً، 
بح�سبِ ت�صنيفِ دليل جامعة الكويت ال�صادر من قطاع التخطيط والجدول )1( يو�ضح �أفراد مجتمع الدرا�سة. 

جدول )1(: توزيع �أفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب الكلية والجن�س

المجموعالإناثالذكورالكلية
59968الحقوق

11354167الآداب

12875203العلوم

13262194الطب

17417191الهند�سة

303161العلوم الطبية الم�ساعدة

7840118التربية

9916115ال�شريعة

11414128العلوم الإدارية

221133ال�صيدلة

321648طب الا�سنان

7335108العلوم الاجتماعية

181533كلية العلوم الحياتية
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جدول )1(:يتبع
المجموعالإناثالذكورالكلية

19726كلية العمارة

631780كلية علوم وهند�سة الحا�سوب

11544191573المجموع

الم�صدر: جامعة الكويت )2016–�أ(

عينة الدرا�سة: 
تم اختي��ار عين��ة ع�شوائي��ة بواق��ع )320( ع���ضو هيئة تدري�س��، وق��د تم ا�سرت�داد )229( ا�ستبانة �صالحة 

للتحليل الاح�صائي، والجدول )2( يو�ضح ذلك:
جدول )2(: توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة

المجموعالن�سبةالتكرارم�ستوياتهالمتغير
%144ذكرالجن�س  62.9229

%85�أنثى  37.1

%1101 – 5 �سنواتالخبرة  44.1229

%671 – 10 �سنوات  31

%1015 – 15 �سنة  6.6

%42�أكثر من 15 �سنة  18.3

%157�أ�ستاذ م�ساعدالرتبة  68.6229

%29�أ�ستاذ م�شارك  12.7

%43�أ�ستاذ دكتوراه  18.8

%121�إن�سانيةنوع الكلية  52.8229

%108علمية  47.2

�أداة الدرا�سة:
تم تطوي��ر ا�ستبان��ة اعتماداً عل��ى محاور الخط��ة الا�ستراتيجية لجامع��ة الكوي��ت )2013–2017( والأدب 
النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة المتعلق��ة بالدرا�سة، كدرا�س��ة الغري��ب )2015(, ودرا�سة ال�شام�س��ي )2010(, 
ودرا�س��ة Chance وWilliamsا)2009(, وتم تحدي��د محاوره��ا )مجالاته��ا( ب�صورتها الأولي��ة كما يلي: 
التعلي��م الجامع��ي لمرحلة البكالوريو�س، والدرا�س��ات العليا، والبحث العلمي، وتنمية مه��ارات الطلبة، وخدمة 

المجتمع، وبعدد فقرات بلغ 55 فقرة.
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الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للأداة:
تم الت�أكد من �صدق الأداة وثباتها كما يلي:

تم الت�أك��د م��ن �صدق الأداة بعر�ضها على مجموعة من الأ�ساتذة المخت�صين في ق�سم الإدارة التربوية والأ�صول 
وق�س��م القيا�س�� والتقويم في الجامع��ات الأردنية والجامع��ات الكويتية, والطلب �إليهم تحدي��د درجة منا�سبة 
الفق��رات لمح��اور الخطة الا�ستراتيجي��ة لجامعة الكويت وتعديل ما يلزم واقرت�اح �أي فقرات �أخرى، حيث تم 

تعديل �صياغة بع�ض الفقرات وحذف )3( فقرات، بحيث �أ�صبح عدد فقرات الأداة )52( فقرة.
وبالن�سبة للثبات تم ح�ساب الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا، والجدول )3( يو�ضح ذلك.

جدول )3(: نتائج اختبار كرونباخ �ألفا

قيمة αالمجال
0.95التعليم الجامعي/ بكالوريو�س

0.82التعليم الجامعي/الدرا�سات العليا

0.78البحث العلمي

0.77تنمية مهارات الطلبة

0.82خدمة المجتمع

يلاح��ظ م��ن الجدول �أن جميع قيمα i مقبولة لأغرا�ض البحث العلمي، وبذل��ك �أ�صبحت �أداة الدرا�سة تتكون 
م��ن خم�س��ة مجالات ه��ي: التعليم الجامع��ي/ بكالوريو�س��، وتمثل��ه الفق��رات )1–16(، والتعلي��م الجامعي/ 
الدرا�س��ات العلي��ا، وتمثله الفقرات )17–24(، والبح��ث العلمي، وتمثله الفق��رات )25–38(، وتنمية مهارات 

الطلبة، وتمثله الفقرات )39–44(، وخدمة المجتمع، وتمثله الفقرات )45–52(.
�إجراءات الدرا�سة:

لتحقيق �أهداف الدرا�سة قام الباحثان بالإجراءات التالية:
مراجعة الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة في مو�ضوع تقييم فاعلية الخطط الا�ستراتيجية. 	.1

بناء �أداة الدرا�سة. 	.2
	�أخذ الموافقات الر�سمية لتطبيق الدرا�سة. .3

توزيع الا�ستبانة على عينة الدرا�سة وا�سترجاعها. 	.4
	�إجراء التحليلات الإح�صائية المنا�سبة وا�ستخلا�ص النتائج ومناق�شتها. .5

متغيرات الدرا�سة:
تت�ضم��ن الدرا�س��ة عدة متغيرات هي: الجن�س ول��ه فئتان )ذكر و�أنثى(، والخبرة وله��ا ثلاثة م�ستويات: )�أقل 
من5 �سنوات، و5–10 �سنوات، و�أكثر من 10 �سنوات(، الرتبة: )�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ(، وطبيعة 

الكلية )�إن�سانية وعلمية(. 
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تحليل البيانات:
تم ا�ستخ��دام برمجي��ة SPSS لإج��راء �إح���صاءات و�صفي��ة متمثل��ة في المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات 
المعياري��ة، للإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول، و�إح���صاءات تحليلي��ة مث��ل اختب��ار )ت( وتحليل التباي��ن الأحادي 

والمقارنات البعدية للإجابة عن ال�س�ؤال الثاني.
ولتحدي��د درج��ة القط��ع في ت���صورات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� لدرج��ة فاعلي��ة الخط��ة الا�ستراتيجي��ة في 
 جامع��ة الكوي��ت لك��ل من فق��رات و��محاور الأداة وتحديد ط��ول فئة الم�ست��وى اعتم��اداً على المعادل��ة التالية

 )فرج، 2000، 116(:
)الحد الأعلى للا�ستجابة – الحد الأدنى للا�ستجابة( / عدد الم�ستويات = )5–1(/ 5= 0.8

وتكون الفئات كالتالي: من )1.00( �إلى �أقل من )1.80( قليلة جدًا، ومن )1.80( �إلى �أقل من )2.60( قليلة، 
وم��ن )2.60( �إلى �أق��ل من )3.40( متو�سطة، ومن )3.40( �إلى �أقل م��ن )4.20( كبيرة، ومن )4.20( �إلى �أقل 

من )5.00(كبيرة جدًا.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

فيما يلي عر�ض لنتائج الدرا�سة ومناق�شتها:
�أولا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�س�ؤال الأول: 

- ما ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س لدرجة فاعلية الخطة الا�ستراتيجية في جامعة الكويت؟
للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س���ؤال تم ا�ستخ��راج المتو�س��ط الح�سابي والانح��راف المعي��اري لجميع مج��الات الدرا�سة 

وفقراتها، والجدول )4( يو�ضح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدرا�سة: 
جدول )4(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمجالات الدرا�سة

درجة الفاعليةالرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقم

متو�سطة3.360.752التعليم/ البكالوريو�س1
متو�سطة3.310.623التعليم/ الدرا�سات العليا2
متو�سطة2.890.435البحث العلمي3
متو�سطة3.030.594تنمية مهارات الطلبة4
متو�سطة3.380.551خدمة المجتمع5

متو�سطة3.120.59كلي

ي�ري�ش الج��دول )4( �أعال�ه �أن درجة الفاعلي��ة التي قدرها �أع���ضاء هيئة التدري�س في جامع��ة الكويت لخطة 
الجامعة الا�ستراتيجية كان متو�سطاً لجميع المجالات والأداة ككل، وتترتب المجالات تنازلياً كما يلي: خدمة 
المجتمع، التعليم لمرحلة البكالوريو�س، التعليم لمرحلة الدرا�سات العليا، تنمية مهارات الطلبة، البحث العلمي، 
ويعني ذلك �أن طموح �أفراد الدرا�سة �أن يتحقق �أكثر ما تم فعلا، وقد يعود ذلك �إلى �أن الخطة الا�ستراتيجية 
للجامع��ة لم تكتم��ل بعد, مما يعني احتمالية زي��ادة موافقة �أع�ضاء هيئة التدري�س عن��د اكتمالها بالمزيد من 
التطبي��ق، ويلاحَ��ظُ توافق نتائج الدرا�س��ة الحالية مع نتائج معظم الدرا�سات ال�سابق��ة، حيث �أ�شارت نتائجها 
�إلى وج��ود درجة متو�سطة لمهارات التخطي��ط في التعليم العالي, وما مثل درا�سة الغريب )2015(، وال�شام�سي 
)2010(، ودرا�س��ة ���شرف وعام��ر )2010(، ودرا�س��ة كل��خ )2009(، ودرا�س��ة Wirkkulaا)2007(، ودرا�س��ة 

,.Giovanni et al ا)2012(.
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وفيما يلي عر�ض لنتائج الدرا�سة ومناق�شتها ح�سب مجالاة الأداة.
ԀԀ:المجال الأول: التعليم الجامعي – مرحلة البكالوريو�س

تم ا�ستخ��راج المتو�س��ط الح�ساب��ي والانحراف المعي��اري والرتبة ودرج��ة الموافقة لكل من فق��رات هذا المجال، 
والجدول )5( يو�ضح ذلك:

جدول )5(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة الموافقة لفقرات المجال الأول

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الفاعلية

تطبيق الجودة في مخرجات التعليم وفقاً لمعايير القيا�س 1.
كبيرة3.530.746الأكاديمية.

الربط بين مخرجات الجامعة وحاجة ال�سوق المحلي من خلال 2.
كبيرة3.401.099توجيه الطلبة للبرامج المطلوبة.

متو�سطة3.220.8511مواكبة التطور التكنولوجي في العالم.3.

متو�سطة3.190.9513توفير كل ما يخدم الطلبة تكنولوجياً.4.

متو�سطة3.100.7614تطوير �أ�ساليب القيا�س لتقييم �أداء البرامج الأكاديمية.5.

كبيرة3.441.178تطويرها با�ستمرار بما يتنا�سب مع متطلبات �سوق العمل.6.

تفعيل دور مركز التدري�س وذلك ب�إن�شاء ور�ش تدريبية تطور من 7.
قليلة7116. 0 2.59القدرات التدري�سية لأع�ضاء هيئة التدري�س.

تطوير معايير التقييم والقيا�س لتقييم �أداء �أع�ضاء هيئة 8.
متو�سطة3.220.9612التدري�س.

الارتقاء بنظام ابتعاث الطلبة المتميزين �إلى �أف�ضل الجامعات 9.
كبيرة3.751.261المرموقة عالمياً.

كبيرة3.531.077ا�ستقطاب �أع�ضاء هیئة التدري�س ذوي ال�سمعة العالمية المتميزة.10.

.11
تطوير نظام ترقيات �أع�ضاء هیئة التدري�س بما يتنا�سب مع 

متو�سطة3.271.0610توجهات الخطة الا�ستراتيجية للجامعة.

كبيرة3.631.303تطوير �إجراءات التعيينات للهيئة الأكاديمية.12.

.13
تحقيـق المعيار المنا�سب لم�ؤ�شـر الطـاقة الا�ستيعابية وم�ؤ�شر ن�صيب 
متو�سطة3.010.8915ع�ضو هیئة التدري�س من الطلبة بما يتنا�سب مع طبيعة كل كلية.

.14
تطـوير �آليـة ت�صميم الجدول الدرا�سي بما يحقق �أعلى ن�سبة 
كبيرة5 3.57.99ا�ستغلال للقاعات الدرا�سية والمقاعد خلال الفترات الدرا�سية.

.15
تحقيـق المعيار المنا�سب لم�ؤ�شـر الطـاقة بما يتنا�سب مع ن�صيب �أع�ضاء 

كبيرة3.57.994هيئة التدري�س.

.16
تطـوير �آليـة ت�صميم الجدول الدرا�سي بما يحقق �أعلى ن�سبة 

كبيرة3.670.892ا�ستغلال للقاعات الدرا�سية.

متو�سطة3.360.75كلي

نلاح��ظ م��ن الجدول )5( �أن المتو�س��ط الكلي لهذا المجال بل��غ )3.36( ويقابل درجة موافق��ة متو�سطة ح�سب 
المعي��ار الم�ستخ��دم في الدرا�س��ة، وج��اءت )9( فقرات بدرج��ة فاعلية كبري�ة، و)6( فقرات بدرج��ة متو�سطة, 
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وفق��رة واح��دة بدرجة قليل��ة، �إذ جاءت الفق��رة )9( "الارتقاء بنظ��ام ابتعاث الطلبة المتمیز��ین �إلى �أف�ضل 
الجامع��ات المرموق��ة عالمیاً" هي �أكثر الفق��رات موافقة بمتو�سط ح�سابي يبل��غ )3.75( وبانحراف معياري بلغ 
)1.26(, وتقاب��ل درج��ة فاعلية كبيرة لكن بدرجة ت�شتت مرتفع تعك�س �ضعف الاتفاق على الفقرة من وجهة 
نظر �أفراد العينة، وقد يعود ذلك �إلى تنفيذ �سيا�سة الجامعة في ابتعاث الطلبة المتميزين �إلى �أف�ضل الجامعات 
المرموق��ه عالمي��اً في بع�ض الكليات، وتعك�س حر�ص الأق�سام العلمية والإدارة العليا بجامعة الكويت على جودة 
المخرج��ات، وت�شكي��ل فري��ق متخ�ص�ص لإع��داد قائمة �سنوي��ة متجددة ت���ضم �أف�ضل الجامع��ات، بينما جاءت 
الفقرة )7( "تفعيل دور مركز التدري�س وذلك ب�إن�شاء ور�ش تدريبية تطور القدرات التدري�سية لأع�ضاء هيئة 
التدري�س��" ب�أق��ل متو�سط ح�سابي بلغ )2.59( وبانحراف معي��اري )0.71(, ويقابل درجة فاعلية قليلة، لكن 
بدرجة ت�شتت منخف�ض تعك�س اتفاقا على الفقرة من وجهة نظر �أفراد العينة، مما يعني انتظار �أع�ضاء هيئة 

التدري�س لتفعيل مركز التدري�س بتوفير المزيد من فر�ص التنمية المهنية لهم.
ԀԀ:المجال الثاني: التعليم الجامعي – مرحلة الدرا�سات العليا

تم ا�ستخ��راج المتو�س��ط الح�ساب��ي والانحراف المعي��اري والرتبة ودرج��ة الموافقة لكل من فق��رات هذا المجال، 
والجدول )6( يو�ضح ذلك:

جدول )6(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة الموافقة لفقرات المجال الثاني

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الفاعلية
كبيرة783. 3.410و�ضع معايير لتح�سين جودة مخرجات الدرا�سات العليا.17.

.18
جعل جامعة الكويت جاذبة للمتميزين للإرتقاء بم�ستوى الأداء 

متو�سطة725. 0 3.31العام للطالب.

متو�سطة3.291.076توجيه الطلبة نحو التخ�ص�صات المطلوبة في �سوق العمل.19.

.20
تحقيق التنوع في الن�سيج الطلابي عن طريق ال�سماح للطلبة 

الأجانب بالت�سجيل لتكوين قاعدة متميزة ومختلفة الثقافات بين 
طلبة الدرا�سات العليا.

متو�سطة3.341.024

.21
ا�ستحداث برامج )ماج�ستير ودكتوراة( تتنا�سب مع متطلبات �سوق 

كبيرة992. 3.470العمل.

متو�سطة667. 3.250تطوير معايير تقييم برامج الدرا�سات العليا ل�ضمان جودتها.22.

.23
توجيـه برامـج الأطروحات نحو الق�ضـايا المعا�صرة من خـلال فـتح 

كبيرة901. 10 3.5قنـوات الات�صـال مع القطـاعات الحيوية بالمجتمع.

.24
�إقـامـة م�ؤتمـرات �سنـوية لعـر�ض �أبحـاث و�أطروحـات طلبـة 

متو�سطة71.168 2.8الدرا�سـات العليـا ذات العـلاقة بق�ضـايا المجتمع.

متو�سطة62. 10 3. 3كلي

يلاحظ من الجدول )6( �أن ثلاث فقرات جاءت بدرجة فاعلية كبيرة، وباقي الفقرات بدرجة متو�سطة، حيث 
ج��اءت الفق��رة )23( "توجیـه برامـج الأطروحات نحو الق�ضـایا المعا�صرة من خـلال فـتح قنـوات الات�صـال مع 
القطـاعات الحیویة بالمجتمع" ب�أعلى درجة فاعلية بمتو�سط ح�سابي )3.51( وانحراف معياري )0.90(، مما 
يعني اقتناع �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أن الأطروحات تتجه نحو ق�ضايا المجتمع المعا�صرة، بينما جاءت الفقرة 
)24( "�إقـامـ��ة م�ؤتمـ��رات �سنـویة لعـر�ض �أبحـ��اث و�أطروحـات طلبـة الدرا�سـات العلیـ��ا ذات العـلاقة بق�ضـايا 
المجتم��ع" وب�أقل درج��ة موافقة, فقد يعزى ذلك �إلى توج��ه الإدارة العليا لتقليل النفق��ات، بمتو�سط ح�سابي 
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2.87 وانح��راف معي��اري )1.16( وال��ذي يعك�س درج��ة ت�شتت مرتفع تعك�س�� �ضعف الاتفاق عل��ى الفقرة من 
وجهة نظر �أفراد العينة

ԀԀ:المجال الثالث: البحث العلمي
تم ا�ستخ��راج المتو�س��ط الح�ساب��ي والانحراف المعي��اري والرتبة ودرج��ة الموافقة لكل من فق��رات هذا المجال، 

والجدول )7( يو�ضح ذلك:
جدول )7(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة الموافقة لفقرات المجال الثالث

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الفاعلية

متو�سطة10 67 .2.720زيادة �إنتاج البحث العلمي )الممول / غير الممول( بالجامعة.25.

متو�سطة72.80.657توجيه �أع�ضاء هیئة التدري�س للا�ستفـادة من التمويـل البحثي.26.

متو�سطة32.60.5411رفـع �أداء وكفـاءة العمـل في قطاع الأبحاث.27.

متو�سطة2.980.855تحفيز الباحثين مع الاهتمام بالمو�ضوعات ذات الأولوية للدولة.28.

متو�سطة3.260.904تبني نظم ومعايير لتقييم جودة مخرجات البحث العلمي.29.

.30
الا�ستفـادة ونقـل الخبرات البحثيـة �إلى الجهات الاقت�صادية 

والاجتماعية وال�صناعية بالدولـة لتطبيق الأبحاث ب�شكل عملي 
بمختلف الميادين.

متو�سطة2.760.749

.31.ISI, Scopus :كبيرة3.531.002زيادة ن�سبة ن�شر الأبحاث في مجلات النخبة مثل

قليلة2.270.7613ت�سجيل براءات اختراع محليا وعالميا.32.

كبيرة3.721.241الم�شاركة با�شهر الت�صنيفات العالمية الخا�صة بمجال البحث العلمي.33.

قليلة2.220.9614تفعيل الدور الإعلامي.34.

كبيرة3.480.873زيادة ن�سبة ن�شر الأبحاث في الم�ؤتمرات العلمية.35.

قليلة2.360.8912التو�سع في برامج براءات الاختراع الم�سجلة.36.

.37
توقيـع مذكرات تفـاهم واتفاقیـات ال�شراكـة والتعـاون البحثي مع 

مراكـز الأبحـاث المحلية والعالميـة والجهات ال�صناعية والاقت�صادية 
والاجتماعية وغيرها بالدولة.

متو�سطة2.810.778

متو�سطة2.880.776تنظيم الم�ؤتمرات والندوات واللقاءات العلمية المحلية والإقليمية.38.

متو�سطة2.890.43كلي

نلاح��ظ م��ن الجدول )7( �أن المتو�س��ط الكلي لهذا المجال بل��غ )2.89( ويقابل درجة موافق��ة متو�سطة ح�سب 
المعيار الم�ستخدم في الدرا�سة، وجاءت )3( فقرات بدرجة فاعلية كبيرة، و)8( فقرات بدرجة متو�سطة, و)3( 
فق��رات بدرجة قليل��ة، �إذ جاءت الفقرة )33( "الم�شارك��ة ب�أ�شهر الت�صنیفات العالم��یة الخا�صة بمجال البحث 
العلم��ي" هي �أكثر الفقرات موافق��ة بمتو�سط ح�سابي يبلغ )3.72(, وتقابل درج��ة فاعلية كبيرة، وبانحراف 
معياري )1.24(, ويعك�س درجة ت�شتت مرتفع تعك�س �ضعف الاتفاق على الفقرة من وجهة نظر �أفراد العينة، 
وق��د يع��ود ذلك �إلى تنفي��ذ �سيا�سة الجامعة في الح�صول عل��ى ت�صنيفات متعمدة عالمياً لبع�ض�� الكليات، بينما 
جاءت الفقرة )34( "تفعیل الدور الإعلامي" ب�أقل متو�سط ح�سابي بلغ )2.22( وبانحراف معياري )0.96(, 
ويقاب��ل درج��ة فاعلية قليلة ودرجة ت�شتت منخف�ضة، مما يعني وجود اجماع في �شعور �أع�ضاء هيئة التدري�س 

ب�أن الجامعة لا تقوم بالدور الإعلامي المن�شود.
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ԀԀ:المجال الرابع: تنمية مهارات الطلبة
تم ا�ستخ��راج المتو�س��ط الح�ساب��ي والانحراف المعي��اري والرتبة ودرج��ة الموافقة لكل من فق��رات هذا المجال، 

والجدول )8( يو�ضح ذلك:
جدول )8(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة الموافقة لفقرات المجال الرابع

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الفاعلية

متو�سطة3.310.801جذب �أكبر عدد من الطلبة الم�شاركین.39.

قليلة2.561.066تفعيل الدور الإعلامي للجامعة.40.

.41
الاهتمام بزيادة ن�سبة ر�ضا الطلبة الم�شاركين عن البرامج 

متو�سطة3.040.814والأن�شطة المقدمة.

متو�سطة3.290.942ا�ستحداث برامج بما يتنا�سب مع قدرات الطلبة.42.

.43
زيادة عدد الم�شاركات في البطولات المختلفة بين جامعات الكويت 

متو�سطة2.750.555المحلية والجامعات الإقليمية والدولية.

.44
الاهتمام بجودة المدربين وقيا�س مدى ر�ضا الطلبة عنهم لتحقيق 

متو�سطة3.190.923الأف�ضل.

متو�سطة3.030.59كلي

نلاح��ظ م��ن الجدول )8( �أن المتو�س��ط الكلي لهذا المجال بل��غ )3.03( ويقابل درجة موافق��ة متو�سطة ح�سب 
المعي��ار الم�ستخ��دم في الدرا�سة، وجاءت )5( فق��رات بدرجة متو�سطة وفقرة واحدة بدرج��ة قليلة، �إذ جاءت 
الفقرة )40( "جذب �أكبر عدد من الطلبة الم�شاركین" هي �أكثر الفقرات موافقة بمتو�سط ح�سابي يبلغ )3.31( 
وبانحراف معياري )0.80(, وتقابل درجة فاعلية متو�سطة، وقد يعود ذلك �إلى توفير الجامعة الأن�شطة التي 
تنا�س��ب الطلبة، وبالت��الي م�شاركتهم الكبيرة، بينما ج��اءت الفقرة )40( "تفعیل ال��دور الإعلامي للجامعة" 
ب�أق��ل متو�س��ط ح�سابي بل��غ )2.56( وبانحراف معي��اري )1.06(, ويقابل درجة فاعلي��ة قليلة ودرجة ت�شتت 
مرتفع تعك�س �ضعف الاتفاق على الفقرة من وجهة نظر �أفراد العينة، مما يعني مرة �أخرى �شعور �أع�ضاء هيئة 

التدري�س ب�أن الجامعة لا تقوم بالدور الإعلامي المن�شود.
ԀԀ:المجال الخام�س: خدمة المجتمع

تم ا�ستخ��راج المتو�س��ط الح�ساب��ي والانحراف المعي��اري والرتبة ودرج��ة الموافقة لكل من فق��رات هذا المجال، 
والجدول )9( يو�ضح ذلك:
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جدول )9(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة الموافقة لفقرات المجال الخام�س

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
درجة الرتبةالمعياري

الفاعلية
كبيرة3.680.721تقديم دورات تدريبية متخ�ص�صة لمواكبة الاحتياجات الفردية.45.
كبيرة3.580.792تقديم دورات تدريبية متخ�ص�صة لمواكبة الاحتياجات الم�ؤ�س�سية.46.
كبيرة3.430.715زيادة عدد الم�شاركين بدورات خدمة المجتمع في جامعة الكويت.47.

الح�صول على الاعترافات الدولية لل�شهادات الخا�صة بالدورات 48.
التدريبية المهنية والمتخ�ص�صة.

كبيرة3.490.793

كبيرة3.410.666الا�ستمرار في تقييم الدورات التدريبية ل�ضمان الجودة.49.

تحفيز �أع�ضاء هيئة التدري�س لزيادة ن�سبة م�شاركتهم بخدمة 50.
المجتمع.

متو�سطة2.971.077

كبيرة3.480.864تنظيم ندوات ومحا�ضرات في مختلف ميادين المعرفة.51.

توثيق التعاون بين عمادة خدمة المجتمع بجامعة الكويت ومراكز 52.
خدمة المجتمع بالجامعات الخليجية والإقليمية لتبادل الخبرات.

متو�سطة2.980.918

متو�سطة3.380.55كلي

نلاح��ظ من الج��دول )9( �أن المتو�سط الكلي له��ذا المجال بلغ )3.38(, ويقابل درج��ة موافقة متو�سطة ح�سب 
المعي��ار الم�ستخ��دم في الدرا�س��ة، وج��اءت )6( فق��رات بدرجة فاعلي��ة كبيرة، وفقرت��ان بدرج��ة متو�سطة، �إذ 
ج��اءت الفقرة )45( "تق��ديم دورات تدريبية متخ�ص���صة لمواكبة الاحتياجات الفرد��یة" هي �أكثر الفقرات 
موافق��ة بمتو�سط ح�سابي يبل��غ )3.68( وبانحراف معياري )0.72(, وتقابل درج��ة فاعلية كبيرة، وقد يعود 
ذل��ك �إلى قي��ام الجامع��ة بتوفير العديد م��ن الدورات التدريبي��ة للمجتمع المحلي، بينما ج��اءت الفقرة )50( 
"تحفيز �أع�ضاء هيئة التدري�س لزيادة ن�سبة م�شاركتهم بخدمة المجتمع" ب�أقل متو�سط ح�سابي بلغ )2.97( 
وبانحراف معياري )1.07(, ويقابل درجة فاعلية متو�سطة وبدرجة ت�شتت مرتفع تعك�س �ضعف الاتفاق على 
الفق��رة من وجهة نظر �أف��راد العينة، مما يعني �شعور �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أن الجامعة لا تقوم بتحفيزهم 

للم�شاركة المجتمعية بالدرجة الم�أمولة.
نتائج الإجابة عن ال�س�ؤال الثاني: 

ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بني� متو�سطات �إجاب��ات �أع�ضاء هيئة التدري�س�� لدرجة فاعلية  	-
الخطة الا�ستراتيجية تعزى لمتغيرات: الجن�س، الخبرة، الرتبة الأكاديمية ونوع الكلية؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ح�ساب اختبار )ت( وتحليل التباين الأحادي والمقارنات البعدية كما يلي:
متغير الجن�س: وتم اختبار الدلالة الإح�صائية بين متو�سطات �إجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س لدرجة فاعلية 

الخطة الا�ستراتيجية تبعاً لفئات متغير الجن�س با�ستخدام اختبار ت، والجدول )10( يو�ضح ذلك. 
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جدول )10(: نتائج اختبار ت للفروق بين متو�سطات �إجابات عينة الدرا�سة تبعا لمتغير الجن�س

 المتو�سطالعينةالجن�سالمجال
الح�سابي

 الانحراف
الدلالةtالمعياري

0.038*1443.440.78.06568ذكرالتعليم/بكالوريو�س

853.220.67.07278�أنثى

1443.340.72.060630.246ذكرالتعليم/درا�سات عليا

853.250.37.04040�أنثى

1442.870.47.039890.39ذكرالبحث العلمي

852.920.34.03762�أنثى

1443.020.61.051350.847ذكرتنمية مهارات الطلبة

853.040.54.05898�أنثى

1443.360.58.048690.527ذكرخدمة المجتمع

853.410.48.05290�أنثى

يلاح��ظ من الجدول )10( وجود فرق دال �إح�صائياً بني� متو�سطي �إجابات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لدرجة 
فاعلي��ة الخط��ة في مجال التعليم لم�ستوى البكالوريو�س فقط بين الذك��ور والإناث، ويميل الفرق ل�صالح الذكور 
ذوي المتو�س��ط الأعل��ى، ويعن��ي ذل��ك �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س�� الذكور ي�شع��رون ب�أن خط��ة الجامعة حققت 
المطل��وب منه��ا في التعليم لمرحل��ة البكالوريو�س، بينم��ا �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س الإناث ي�شع��رن ب�أن الخطة لم 
تك��ن فاعل��ة بال�شكل الم�أمول. بينما نلاحظ �أن باقي المجالات لي�ست ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة 

نف�سه، مما يدل على اتفاق �أع�ضاء هيئة التدري�س من الجن�سين في النظر �إلى تطبيق هذه المجالات.
الخرب�ة: وتم اختب��ار الدلال��ة الإح�صائية بني� متو�سطات �إجاب��ات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� لدرجة فاعلية 
الخط��ة الا�ستراتيجية تبعاً لفئات متغير الخبرة با�ستخدام تحلي��ل التباين الأحادي، والجدول )11( يو�ضح 

ذلك. 
جدول )11(: نتائج تحليل التباين الأحادي لفئات متغير الخبرة

 مجموعالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
الدلالةFالمربعات

000.*16.01435.33810.622بين المجموعاتالتعليم/بكالوريو�س

113.070225.503في المجموعات

129.084228المجموع

000.*6.68832.2296.189بين المجموعاتالتعليم/درا�سات عليا

81.041225.360في المجموعات

87.729228المجموع

1.3723.4572.471.063بين المجموعاتالبحث العلمي

41.643225.185في المجموعات

43.015228المجموع
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جدول )11(: يتبع

 مجموعالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
الدلالةFالمربعات

010.*3.87931.2933.864بين المجموعاتتنمية مهارات الطلبة

75.278225.335في المجموعات

79.157228المجموع

000.*8.27432.75810.233بين المجموعاتخدمة المجتمع

60.644225.270في المجموعات

68.919228المجموع

يلاح��ظ م��ن الجدول )11( وج��ود فرق دال �إح�صائياً بني� متو�سطات �إجابات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س لدرجة 
فاعلي��ة الخط��ة في جميع مجالات الدرا�سة، ما ع��دا مجال البحث العلمي، ولتحديد م���صدر الفروقات الدالة 

�إح�صائياً تم ا�ستخدام اختبار �شافيه للمقارنات البعدية. والجدول التالي يو�ضح نتائج اختبار �شافيه: 
جدول )12(: نتائج اختبار �شافيه لمتغير الخبرة

 �أقل من 5فئات المتغيرالمجال
10–615– 10�سنوات

 �أكثر من 15
�سنة

 المتو�سط
الح�سابي

3.137*- 0.64*- 0.70�أقل من 5 �سنواتالتعليم/بكالوريو�س

10–60.47 -*3.316

15–100.70 *3.837

3.78* 0.47* 0.64�أكثر من15

3.19*- 0.93�أقل من 5 �سنواتالتعليم/درا�سات عليا

3.23*- 60.35 – 10 �سنوات

103.65–15 �سنة

3.58* 0.35* 0.39�أكثر من 15 �سنة

2.92*0.33-�أقل من 5 �سنواتتنمية مهارات الطلبة

62.99–10 �سنوات

103.23–15 �سنة

3.25*0.33�أكثر من 15 �سنة

3.28*- 0.38*- 0.53�أقل من 5 �سنواتخدمة المجتمع

10–60.55 -*0.41 -*3.26

15 – 100.53 *0.55*3.81

3.67*0.41* 0.38�أكثر من 15 �سنة

يلاح��ظ م��ن الج��دول )12( وجود فروقات بين الفئ��ة )10–15( وبين الفئة )1–5( �سن��وات في حالة مجال 
التعليم لمرحلة البكالوريو�س وتميل الفروقات ل�صالح الفئة )10–15( �سنة، وكذلك في مجال التعليم لمرحلة 
الدرا�س��ات العلي��ا، �أما في مجال تنمية مهارات الطلبة فقد تبين وج��ود فروقات بين الفئة )�أقل من 5 �سنوات( 
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والفئ��ة )�أكث�ر من 15 �سن��ة( ول�صالح الفئة )�أكثر من 15 �سنة(، �أما في مج��ال خدمة المجتمع فقد تبين وجود 
فروق��ات بين الفئة )10–15( �سنة وكل من )1–5( �سن��وات و)6–10( �سنوات ول�صالح 10–15 �سنة، وب�شكل 
ع��ام نلاح��ظ �أن الفروق تميل ل�صالح �أع�ضاء هيئة التدري�س الأكث�ر خبرة مقارنة بالأقل، وقد يعود ذلك �إلى 
�أن �أف��راد الدرا�س��ة الأكثر خبرة قد قاموا بمقارنة تاريخي��ة في جوانب العمل الجامعي ولاحظوا وجود ت�أثير 

للخطة الحالية انعك�س على تقديراتهم لفاعلية الخطة الا�ستراتيجية للجامعة.
متغري� الرتب��ة الأكاديمي��ة: وتم اختبار الدلالة الإح�صائية بني� متو�سطات �إجابات �أع���ضاء هيئة التدري�س 
لدرج��ة فاعلي��ة الخط��ة الا�ستراتيجي��ة تبع��اً لفئات متغري� الرتب��ة الأكاديمي��ة با�ستخدام تحلي��ل التباين 

الأحادي، والجدول )13( يو�ضح ذلك. 
جدول )13(: نتائج تحليل التباين الأحادي لم�ستويات متغير الرتبة الأكاديمية

 مجموعالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
الدلالةFالمربعات

000.*21.716210.85822.855بين المجموعاتالتعليم/بكالوريو�س

107.368226.475في المجموعات

129.084228المجموع

000.*8.59824.29912.278بين المجموعاتالتعليم/درا�سات عليا

79.132226.350في المجموعات

87.729228المجموع

000.*2.86221.4318.055بين المجموعاتالبحث العلمي

40.153226.178في المجموعات

43.015228المجموع

000.*11.39725.69819.006بين المجموعاتتنمية مهارات الطلبة

67.760226.300في المجموعات

79.157228المجموع

000.*9.54924.77418.175بين المجموعاتخدمة المجتمع

59.370226.263في المجموعات

68.919228المجموع
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يلاحظ من جدول)13( �أن قيمة F المح�سوبة بالن�سبة لكل مجالات الأداة ذات دلالة �إح�صائية مما يدل على 
وجود فروقات فيها تبعاً للرتبة الأكاديمية، ولتحديد م�صادر الفروق بين م�ستويات متغير الرتبة الأكاديمية 

فقد تم ا�ستخدام اختبار �شافيه للمقارنات البعدية، والجدول )14( يو�ضح ذلك.
جدول )14(: نتائج اختبار �شافيه لمتغير الرتبة الأكاديمية

المتو�سط الح�سابي�أ�ستاذ دكتور�أ�ستاذ م�شارك�أ�ستاذ م�ساعدالمجال

3.17*- 0.799�أ�ستاذ م�ساعدالتعليم/بكالوريو�س

3.43*- 0.55�أ�ستاذ م�شارك

3.97*0.55* 0.799�أ�ستاذ دكتور

3.19*- 0.50�أ�ستاذ م�ساعدالتعليم/درا�سات عليا

3.35�أ�ستاذ م�شارك

3.69*0.50�أ�ستاذ دكتور

2.81*- 0.24*- 0.23�أ�ستاذ م�ساعدالبحث العلمي

2.05*0.23�أ�ستاذ م�شارك

0.243.059�أ�ستاذ دكتور

2.88*- 0.33*- 0.662�أ�ستاذ م�ساعدتنمية مهارات الطلبة

3.21*0.662�أ�ستاذ م�شارك

3.51*0.33�أ�ستاذ دكتور

3.24*- 0.49*- 0.35�أ�ستاذ م�ساعدخدمة المجتمع

3.59*0.35�أ�ستاذ م�شارك

3.71*0.49�أ�ستاذ دكتوراه

يلاح��ظ م��ن الج��دول )14( �أن هنالك فروق��ات بين حملة �أ�ستاذ دكت��ور وبين باقي الرت��ب الأكاديمية وتميل 
الفروق��ات ل�صالح حملة رتبة �أ�ست��اذ لمجالي التعليم لم�ستوى البكالوريو�س وللدرا�س��ات العليا، بينما الفروق في 
مج��ال البح��ث العلمي كان��ت ل�صالح حملة رتبة �أ�ست��اذ م�شارك مقارن��ة برتبة �أ�ستاذ م�ساع��د، ولمجالي تنمية 
مه��ارات الطلب��ة وخدمة المجتمع كانت الفروق ل�صال��ح حاملي رتبة �أ�ستاذ م�شارك مقارن��ة بحملة رتبة �أ�ستاذ 
م�ساعد، ول�صالح حملة رتبة �أ�ستاذ مقارنة بحاملي رتبة �أ�ستاذ م�شارك، وب�شكل عام كانت الفروق دالة ل�صالح 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� من الرتب الأعل��ى مقارنة بالأقل، وتتواف��ق هذه النتيجة مع نتيج��ة متغير الخبرة، 
حي��ث �إن �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بالمجم��ل الأكثر خبرة ه��م الأعلى رتبة، وك��ان تقديره��م لفاعلية الخطة 

الا�ستراتيجية �أعلى. 
متغري� ن��وع الكلي��ة: وتم اختبار الدلال��ة الإح�صائية بين متو�سط��ات �إجابات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س لدرجة 
فاعلية الخطة الا�ستراتيجية تبعاً لفئتي متغير نوع الكلية با�ستخدام اختبار ت، والجدول )15( يو�ضح ذلك. 
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جدول )15(: نتائج اختبار ت للفروق بين متو�سطات �إجابات عينة الدرا�سة تبعا لفئتي متغير نوع الكلية

 مجموعالنوعالمجال
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
الدلالةtالمربعات

*0.000-1213.0341.790827.881 �إن�سانيةالتعليم/بكالوريو�س

1083.7182.50541علمية

*0.000-  1213.0702.711866.885 �إن�سانيةالتعليم/درا�سات عليا

1083.5706.34361علمية

*0.007-  1212.8200.545792.741 �إن�سانيةالبحث العلمي

1082.9696.23664علمية

*0.000-  1212.8967.722093.724 �إن�سانيةتنمية مهارات الطلبة

1083.1698.33949علمية

0.993-  1213.3791.657080.009 �إن�سانيةخدمة المجتمع

1083.3785.39986علمية

يلاح��ظ م��ن الج��دول )15( �أن قيم��ة t المح�سوب��ة بالن�سب��ة لمج��ال خدم��ة المجتم��ع فق��ط لي�س��ت ذات دلالة 
�إح�صائي��ة، بينما كانت قيمة t المح�سوبة للمجالات الأخرى ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة نف�سه، 
مما يدل على وجود فروقات فيها تبعاً لنوع الكلية وتميل الفروقات ل�صالح عينة الدرا�سة من الكليات العلمية 
ذات المتو�سط الح�سابي الأكبر، ويعني ذلك �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س في الكليات العلمية ي�شعرون ب�أن فاعلية 
الخط��ة الا�ستراتيجي��ة للجامعة �أعلى منها لزملائه��م من الكليات الإن�سانية، وقد يع��ود ذلك �إلى الدقة التي 
يتعامل��ون به��ا في عملهم جعلتهم �أكثر ح�سا�سية للتغيرات التي حدث في جوانب العمل الجامعي منذ بدء تنفيذ 

الخطة الا�ستراتيجية في الجامعة.
الاستنتاجات:

مم��ا �سبق يمك��ن الا�ستنتاج �أن درجة فاعلية الخط��ة الا�ستراتيجية لجامعة الكوي��ت )2013–2017( ح�سب 
ت���صورات �أه��م فئات العاملين فيها وهم �أع�ضاء هيئة التدري�س�� كانت متو�سطة للخطة ككل ولجميع مجالاتها. 
حيث كانت �أكثر مجالات الخطة الا�ستراتيجية فاعليةً هو مجال خدمة المجتمع، و�أقلها مجال البحث العلمي. 
وبالن�سب��ة لنتائ��ج الدرا�س��ة ح�س��ب متغيراتها فقد تبين وج��ود فروق في ت���صورات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في 
جامع��ة الكوي��ت ذات دلالة �إح�صائي��ة لمتغير الجن�س ل�صال��ح �أع�ضاء هيئة التدري�س الذك��ور في مجال التعليم 
لم�ستوى البكالوريو�س، ولمتغير الرتبة الأكاديمية ل�صالح رتبة �أ�ستاذ في جميع مجالات الدرا�سة، ولمتغير طبيعة 

الكلية ل�صالح الكليات العلمية في جميع مجالات الدرا�سة ما عدا خدمة المجتمع.
التوصيات:

في �ضوء ما تم التو�صل �إليه من نتائج يو�صي الباحثان بما يلي:
	�أن تق��وم �إدارة جامع��ة الكوي��ت بتوجيه المزيد من الجه��ود لتنفيذ جميع محاور الخط��ة الا�ستراتيجية  .1

حيث كانت درجة الموافقة على فاعليتها متو�سطة ب�شكل عام.
	�أن تعمل �إدارة الجامعة ب�شكل تف�صيلي بتوجيه جهودها لجوانب مجال البحث العلمي. .2

3.	 �أن تعم��ل �إدارة الجامع��ة عل��ى زي��ادة فاعلية جوانب ��محددة مثل: برام��ج براءات الاخرت�اع الم�سجلة، 
والدور الإعلامي للجامعة.
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	�أن ت�شرك الجامعة فئات �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين كان �شعورهم �أقل بفاعلية الخطة الا�ستراتيجية  .4
في �أن�شطته��ا المختلفة، وخ�صو�صا �أع�ضاء هيئة التدري�س�� الإناث وذوي الخبرة الأقل والرتبة الأقل ومن 

الكليات الإن�سانية. 
���ضرورة توثي��ق التعاون بني� عمادة خدمة المجتمع بجامع��ة الكويت ومراكز خدم��ة المجتمع بالجامعات  	.5

الخليجية والإقليمية لتبادل الخبرات.
	�إجراء درا�سات �أخرى على جوانب �أخرى من التخطيط الا�ستراتيجي بجامعة الكويت. .6
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واق����ع توظي����ف مواق����ع التواص����ل الاجتماعي في 
العملية التعلمية التعليمية في الجامعات الأردنية 

الحكومية
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واقع توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية 
في الجامعات الأردنية الحكومية

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة الحالي��ة للتعرف على واق��ع توظيف مواقع التوا���صل الاجتماع��ي في العملية التعلمية 
التعليمي��ة في الجامع��ات الأردني��ة الحكومية، ولتحقيق ه��دف الدرا�سة, تم تطوير ا�ستبان��ة مكونة من )35( 
فق��رة، وتم الت�أك��د م��ن �صدقه��ا وثباتها، وم��ن ث��م تم توزيعها على عين��ة الدرا�س��ة المكونة م��ن )382( طالباً 
وطالب��ة في مرحل��ة البكالوريو�س�� والدرا�سات العليا، و�أظه��رت نتائج الدرا�سة �أن درج��ة تقدير واقع توظيف 
مواقع التوا�صل الاجتماعي في العملية التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر �أفراد عينة 
الدرا�س��ة كانت بدرجة منخف�ضة، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التطويري، و�أظهرت النتائج وجود فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة في تقدي��رات �أف��راد عينة الدار�س��ة واقع توظيف مواق��ع التوا�صل الاجتماع��ي في العملية 
التعلمية التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية تبعاً للدرجة العلمية تعزى لطلبة الدرا�سات العليا وتبعاً 
للن��وع تع��زى للذكر, على الم�ستوى الكلي للأداة, وعلى جميع الأبع��اد للمتغيرين، و�أو�صت الدرا�سة في �ضوء تلك 
النتائ��ج ب���ضرورة اهتمام الجامعات الحكومي��ة بتوظيف التكنولوجي��ا الحديثة في العملي��ة التعليمية, وحث 
وتعزي��ز �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س على ا�ستخ��دام مواقع التوا���صل الاجتماعي في العملي��ة التعلمية التعليمية 

ومتابعتها, ون�شر الوعي لدى الطلبة حول �إيجابية ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي.

الكلمات المفتاحية: مواقع التوا�صل الاجتماعي، العملية التعلمية التعليمية، الجامعات الأردنية الحكومية.
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Status of Utilizing Social Media Networks in the Teaching-
Learning Process at Public Jordanian Universities 

Abstract:

This study aimed at finding out the status of utilizing social media 
networks in the teaching-learning process at public Jordanian Universities. 
To achieve the goal of the study, the descriptive developmental method was 
used and a questionnaire was developed, consisting of (35) statements. The 
questionnaire was checked for its validity and reliability. Then it was distributed 
to a sample of (382) male and female students from the undergraduate and 
graduate levels. The study results showed that the participants gave a low 
score to the status of utilizing social media networks in the teaching-learning 
process at public Jordanian universities. The results also showed that there 
were statistically significant differences between the participants of the study 
according to the academic rank attributed to the graduate students, and 
according to gender attributed to male students at the instrument macro level 
and on all dimensions of the two variables. In light of these results, the study 
recommended that public universities should utilize modern technology in 
the educational process, urge and encourage the teaching staff members to 
use the social media networks in the teaching-learning process and raise the 
students' awareness about the benefits of using social media networks. 

Keywords: Social media networks, Teaching-learning process, Public 
Jordanian Universities.
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المقدمة:
�شه��د العق��د الأخري� م��ن الق��رن الح��الي تغيرات كثري�ة في مج��الات الحي��اة كافة، م��ن �أبرزه��ا المجالات 
التكنولوجية التي ظهرت ب�شكل هائل, مثل �أجهزة ال�صور المتحركة )التلفزيون وال�سينما(, والهواتف النقالة, 
والحا�س��وب والإنترنت، ترافقها مجموعة من التطورات الحديثة، والتحديات الجديدة، التي نتج عنها تلا�شي 
الحواج��ز المكاني��ة والزمانية، مما وفر ات�صالًا �سريعاً وفعالًا, من خال�ل دور تكنولوجيا الات�صالات والمعلومات 
في تدف��ق المعلوم��ات والأخب��ار, وت�سهي��ل عملي��ة التوا�صل, ويعترب� الحا�سوب م��ن �أحدث و�أف���ضل الم�ستحدثات 

التكنولوجية, وذلك لأنه م�صدر للمعرفة، وناقل للثقافة، و�أداة للات�صال والتوا�صل، عبر �شبكة الإنترنت.
ولأن م�ؤ�س�س��ات التعلي��م تع��د م�ؤ�س�س��ات اجتماعي��ة ت���ؤدي دوراً ريادي��اً وم�س�ؤولي��ة كرب�ى في تحقي��ق تنمي��ة 
الر�أ�سم��ال الفك��ري, والتق��دم التكنولوج��ي, وتنمي��ة الاقت���صاد المع��رفي، والموازن��ة بين الحفاظ عل��ى الهوية 
الذاتي��ة والانفت��اح على المجتمع العالم��ي، ف�إن التعليم في جمي��ع �أنحاء العالم المتقدم ي�شه��د تغيرات وتحولات 
نتيج��ة للتط��ورات التكنولوجية والمعلوماتية والح�ضاري��ة المعا�صرة، و�سبل توظيفها توظيف��اً �أمثل، ولعل هذا 
يمث��ل التح��دي الحقيقي لم�ؤ�س�سات التعلي��م في المجتمعات الأقل تقدماً, على وجه الخ�صو���ص، وعلى العك�س من 
ذلك �أخذت المجتمعات المتقدمة ب�أ�سباب التطور والعمل على مواكبة الم�ستجدات الحديثة بما يخدم م�صالحها، 

ويحقق �أهدافها المن�شودة )بيزان، 2015(.
وق��د �أنتج��ت تل��ك التط��ورات مواقع التوا���صل الاجتماع��ي التي ا�ستح��وذت على كثري� من الاهتم��ام, وعملت 
عل��ى تحولات عدي��دة في طبيعة العلاقات الاجتماعي��ة والتوا�صل الاجتماعي, وهي م��ن �أكثر التكنولوجيات 
الم�ستخدم��ة في الآون��ة الأخري�ة، لم��ا له��ا م��ن ممي��زات وانت���شار وتفاع��ل، حي��ث ت�سم��ح للأف��راد، عرب� �شبكة 
الإنترن��ت، بتعريف �أنف�سهم من خال�ل ملفات تعريف �شخ�صية بو�ساطة الن�صو���ص وال�صور والفيديو وال�صوت 

والا�ستطلاعات من خلال �شبكة هائلة داخل تلك المواقع )الزبون و�أبو �صعيليك, 2013(.
وبما �أن هذه المواقع �أ�صبحت من التطبيقات البارزة في القرن الحالي، فقد دعت الحاجة �إلى �ضرورة ا�ستبدال 
�أنظم��ة �إدارة التعلي��م التقليدية، ب�أنظم��ة �أخرى �أكثر انفتاحاً ومواكبة للتغري�ات المت�سارعة في التكنولوجيا، 
بحي��ث تتوافق مع طريقة تعامل الجيل الجديد م��ع ال�شبكة، حيث فر�ضت هذه المواقع نف�سها ب�شكل فعال على 
معظ��م م�ستخدمي الإنترنت، ل��ذا ف�إن توظيف تكنولوجيا المواقع الاجتماعية ق��د يوجد تعليماً فاعلًا، �إذا تم 

توظيفها بطريقة �صحيحة وفاعلة )بيزان، 2015(.
وق��د �أثر ظه��ور التعليم عبر مواقع التوا���صل الاجتماعي على منظومة التربية بكام��ل جوانبها، حيث ظهرت 
مجموعة من الا�ستراتيجيات والأ�ساليب التعليمية التي تتنا�سب مع التعليم عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي، 
كم��ا ظهرت م�ؤ�س�سات تعليمي��ة متخ�ص�صة في تقديم التعليم بال�شبكات، وتم �إع��داد مناهج التعليم لتتوافق مع 
نظ��ام التعلي��م به��ذه المواقع، وتط��ورت �أدوار عنا���صر منظومة التربي��ة، وظهرت الحاج��ة �إلى محركات بحث 

متخ�ص�صة، وغير ذلك من و�سائل التكنولوجيا )العماري، 2013(.
و�أدى ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي في التعليم �إلى تطور مذهل و�سريع في العملية التعليمية, و�أثر ذلك 
في طريق��ة �أداء المعل��م والمتعلم, �إذ �أثرت التكنولوجي��ا في الحياة والعمل، لأنها لا تتعامل مع معلومات فقط، بل 
تتعام��ل م��ع �صورة و�صوت وخرائط وفيديو، تعر�ض جميعها �أمام �أعني� الطلبة, ف�أ�صبحت بذلك �أدوات للبحث 
والاكت���شاف، والات�صال مع المدار�س، ومراكز الأبحاث والمكتبات وغيرها, و�ساهمت في حفظ المعلومات, ون�شرها 
ونقله��ا، وحول��ت التعلي��م من الط��رق التقليدي��ة �إلى الط��رق الإلكترونية الفردي��ة, وحققت تطوي��ر التفكير 
الخال�ق والإبداعي, وتنمية ا�ستراتيجيات حل الم�شاكل وتنمية مهارات التفكير العلمي، وتحقيق التعلم طويل 

الأمد )الرا�ضي, 2010(.
ولأن نظام التعليم الجامعي �أهم م�صدرٍ لتغذية المجتمع بالكوادر الب�شرية الفكرية الم�ؤهلة للم�ستقبل, ولإعداد 
قادة الم�ستقبل �أكاديمياً وفنياً ومهنياً في جميع المجالات, ومدى قدرتهم على العطاء, ف�إنه ينبغي تعدد وظائف 
النظام التعليمي الجامعي بحيث ترتكز جميعها على التنب�ؤ بالتحديات الم�ستقبلية, واتخاذ القرارات المنا�سبة 
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لمواجهته��ا, وتك��ون متوائمة مع التغيرات والتط��ورات والأح��داث الم�ستقبلية المختلفة, وتقيي��م مدى فاعليتها 
وذلك ب�إجراء الدرا�سات والبحوث الم�ستقبلية.

وم��ن هن��ا �أ�صبح ا�ستخ��دام التكنولوجي��ا الحديثة و�شبكة الإنترن��ت ومواقع التوا���صل الاجتماعي في العملية 
التعلمية التعليمية �أمرا �ضروريا, بهدف زيادة التح�صيل والمعرفة, ومواكبة التطور الحا�صل في الدول المتقدمة, 
لأن الا�ستثم��ار في التعليم من �أه��م مجالات الا�ستثمار التي ت�ؤثر على المجتمع, وقد جاءت هذه الدرا�سة لتبين 
�أهمي��ة توظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي في العملي��ة التعلمية التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية، 
لأن طلب��ة الجامع��ات ي�شكل��ون اللبنة الأ�سا�سية الت��ي يبنى عليها المجتم��ع, لما يتمتعون به م��ن القوى الكامنة 
والقدرة الهائلة لديهم للاكت�ساب المعرفي الفردي والتفكير الم�ستقبلي, وهم �أكثر الفئات عر�ضة للت�أثر والت�أثير 

بمواقع التوا�صل الاجتماعي معرفياً و�سلوكياً وانفعالياً.
مشكلة الدراسة:

لم يعد الهدف من التعليم في هذا الع�صر �إك�ساب الطالب المعرفة والحقائق فح�سب، بل تعداه �إلى �ضرورة 
�إك�ساب��ه المهارات والق��درات والاعتماد على الذات، ليكون قادراً على التفاعل مع متغيرات الع�صر. وقد تعددت 
�أ�سالي��ب التعلي��م في العملية التعليمي��ة، حيث يعد التعليم الالكتروني �أحد الأ�سالي��ب التي تعتمد على �إي�صال 
المعرف��ة عرب� و�سائل تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في الوقت الحالي، نظ��راً ل�سرعتها في الأداء, وللانت�شار 
الكبري� الوا�سع الذي حققته مواقع التوا�صل الاجتماعي، وازدياد عدد الم�شتركين والمتفاعلين. ولأن الجامعات 
الحكومي��ة ه��ي المحور الجوهري ال��ذي تدور حول��ه الحياة الثقافي��ة ب�أبعاده��ا الفكرية والأدبي��ة والعلمية 
والتكنولوجي��ة, وباعتبار طلب��ة الجامعات من �أكثر الفئ��ات العمرية ا�ستخداما لمواق��ع التوا�صل الاجتماعي, 
فيمك��ن لع�ضو هيئة التدري�س �أن ي�ستغل هذه التكنولوجيا, خا�صة مواقع التوا�صل الاجتماعي بتعزيز مهارات 

التوا�صل, والت�أثير الكبير لها في الطلبة, وفهم المادة العلمية ب�شكل �أف�ضل من قبل الطلاب والطالبات.
وفي ���ضوء ذل��ك ف���إن م�شكل��ة الدرا�سة تتح��دد في ال�س���ؤال الرئي�س�� الآتي: ما واق��ع توظيف مواق��ع التوا�صل 

الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية؟
هدف الدراسة وأسئلتها:

هدفت الدرا�سة للتعرف على واقع توظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية في 
الجامعات الأردنية الحكومية ، وذلك من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ال�س���ؤال الأول: م��ا درج��ة توظيف مواق��ع التوا�صل الاجتماع��ي في العملية التعلمي��ة التعليمية في الجامعات 
الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة؟

ال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α=0.05( في تحديد واقع توظيف مواقع 
التوا���صل الاجتماع��ي في العملية التعلمية التعليمية في الجامع��ات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة 

تبعاً لمتغير الدرجة العلمية, والنوع ؟
أهمية الدراسة:

ت�أت��ي �أهمية ه��ذه الدرا�سة من الأهمي��ة التي حققها الانت���شار الوا�سع لمواقع التوا���صل الاجتماعي، مما 
جعل لها ح�ضوراً كبيراً عند القائمين على الم�ؤ�س�سات التربوية, بو�صفها �أداة تعليمية فاعلة، �إذا تّم ا�ستخدامها 
بفعالي��ة، �إ�ضاف��ة �إلى �أنه��ا مورد مهم للمعلوم��ات التي يمكن تقا�سمها م��ع المتعلمين، من خال�ل تبادل الخبرات، 

والإبداع والابتكار لدى الطلبة، بعيداً عن الأ�سلوب التقليدي.
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ولذلك من الم�ؤمل �أن ت�ستفيد من نتائج هذه الدرا�سة، الجهات الآتية:
وزارة التعلي��م الع��الي وذلك من خال�ل �سعيها لتوفير جوّ تعليميّ، غير تقليدي، ق��ادرٍ على �إي�صال المعلومة  	.1

بكامل تفا�صيلها، مما ينمي الفكر التعليمي والإبداعي، والإثارة والت�شويق لدى الطالب.
	�أع�ضاء هيئة التدري�س، �إذ يمكن �أن ت�شكل هذه الدرا�سة نقطة انطلاق لأع�ضاء هيئة التدري�س، لتوظيف  .2
مواقع التوا�صل الاجتماعي، وا�ستخدام المجموعات المغلقة للطلبة، التي ينتج من خلالها النقا�ش والحوار 

حول المادة الدرا�سية, بعيداً عن التلقين.
المجتم��ع، وذل��ك مم��ا يمك��ن �أن تقدم��ه ه��ذه الدرا�سة م��ن الوعي المجتمع��ي لا�ستخ��دام مواق��ع التوا�صل  	.3
الاجتماعي، والإيجابيات التي تتمتع بها هذه المواقع، وكيف يمكن �أن ت�ستفيد منها في مختلف المجالات.
يتوقع �أن تزود هذه الدرا�سة الخبراء التربويين ب�أهمية مواقع التوا�صل الاجتماعي في العملية التعلمية  	.4

التعليمية، ب�إدخال ال�صوت وال�صورة، وهما �أهم عنا�صر التعليم من وجهة الباحث.
رفد المكتبة العربية ب�إطار نظري حول مواقع التوا�صل الاجتماعي. 	.5

الباحث��ون, �إذ يمك��ن �أن ت�شك��ل هذه الدرا�س��ة قاعدة معلوماتي��ة ونقطة مهمة لإج��راء درا�سات و�أبحاث  	.6
�أخرى حول مو�ضوع الدرا�سة. 

حدود الدراسة ومحدداتها:
تتحدد الدرا�سة بالآتي:

الح��دود المو�ضوعي��ة: واق��ع توظي��ف مواق��ع التوا���صل الاجتماع��ي في العملي��ة التعلمي��ة التعليمية في  	-
الجامعات الأردنية الحكومية.

الحدود الب�شرية: اقت�صرت الدرا�سة على عينة من طلبة الجامعات الأردنية الحكومية. 	-
الحدود الزمانية: تم تنفيذ الدرا�سة خلال العام الدرا�سي 2016 /2017م. 	-

الحدود المكانية: تم تطبيق الدرا�سة على الجامعات الأردنية الحكومية. 	-
��مح	ددات الدرا�س��ة: يتح��دد تعميم نتائج ه��ذه الدرا�سة في ���ضوء الخ�صائ�ص ال�سيكومتري��ة لأداة جمع  -

البيانات من �صدق وثبات، ومجتمع الدرا�سة الذي �سحبت منه العينة.
مصطلحات الدراسة:

تتبنى الدرا�سة الم�صطلحات الآتية:
مواقع التوا�صل الاجتماعي:

يعرفه��ا �آل �سع��ود )2014, 35( ب�أنه��ا: "عملي��ة التفاع��ل اللازم��ة لتب��ادل الخرب�ات والأفك��ار والمعلوم��ات 
والاتجاه��ات، عبر �شبك��ة الإنترنت، من خلال المواقع والتطبيقات العملية ل�شبك��ة الإنترنت، مثل مواقع في�س 
بوك والوات�س �آب والتويتر والماي �سبي�س والمنتديات والقوائم البريدية والمحادثة، مما تعطي مجالًا للأفراد 

للتعبير عن �آرائهم واتجاهاتهم بكل حرية، ودون �أي قيود تفر�ض عليهم".
�أم��ا �إجرائياً, فتتبنى الدرا�سة مفهوم مواقع التوا�صل الاجتماع��ي على �أنها: مواقع تن��شأ عبر �شبكة الإنترنت 
بني� مجموعة م��ن الطلبة و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، تربطهم اهتمام��ات علمية ومعرفي��ة م�شتركة، يتمكنون 
م��ن خلالها التوا�صل فيما بينه��م، وتبادل الأفكار والمعلومات، والتفاعل بينهم، �س��واء �أكان لفظياً، �أم كتابياً �أم 

م�سموعاً.
العملية التعلمية التعليمية:

تعرفه��ا �سه��ل )2014, 65( ب�أنها: "الإج��راءات والن�شاطات التي تحدث داخل الف���صل الدرا�سي, والتي تهدف 
�إلى �إك�س��اب المتعلمني� معرف��ة نظري��ة، �أو مه��ارة عملي��ة، �أو اتجاه��ات �إيجابي��ة, فه��ي نظام مع��رفي يتكون من 
مدخلات، ومعالجة، ومخرجات, فالمدخلات هم المتعلمون, والمعالجة هي العملية التن�سيقية لتنظيم المعلومات، 
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وفهمها، وتف�سيرها, و�إيجاد العلاقة بينها، وربطها بالمعلومات ال�سابقة, �أما المخرجات، فتتمثل في تخريج طلبة 
�أكفاء متعلمين".

�أم��ا �إجرائي��اً، فتتبن��ى الدرا�سة مفهوم العملي��ة التعلمية التعليمية عل��ى �أنها: عملية تفاعلي��ة تن�سيقية بين 
المعلم والمتعلم والمنهاج, ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر من �أجل تحقيق �أهداف تعليمية ب�إ�ضافة معرفة جديدة �أو 

ت�صحيح معرفة لدى الطلبة, يخططها ويوجهها المعلم بمجموعة من الإجراءات والن�شاطات.
الإطار النظري:

مفهوم مواقع التوا�صل الاجتماعي:
تتع��دد تعريف��ات الباحثين لمواقع التوا���صل الاجتماعي، وتختلف فيما بينه��ا، �إلا �أن الكثير من نقاط الاتفاق 
تجم��ع تل��ك التعريف��ات، وتقربه��ا من بع�ضها، وم��ن تعريفاتها �أنه��ا: "عبارة ع��ن مواقع على �شبك��ة الإنترنت، 
توف��ر لم�ستخدميه��ا فر�صة للحوار وتبادل المعلومات والآراء، والأفك��ار والم�شكلات، من خلال الملفات ال�شخ�صية، 

و�ألبومات ال�صور، وغرف الدرد�شة، وغير ذلك" )الدبي�سي والطاهات, 2013, 68(.
وق��د عرفه��ا را���ضي )2013، 23( ب�أنها: "منظومة من المواق��ع الإلكترونية التي ت�سمح للم�رت�شك فيها ب�إن�شاء 
موق��ع خا���ص به، ومن ث��م ربطه من خال�ل نظام اجتماع��ي �إلكتروني مع �أع���ضاء �آخرين، لديه��م الاهتمامات 

والهوايات نف�سها، �أو مجموعة من �أ�صدقاء الجامعة �أو الثانوية".
ميادين ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي:

تعددت ميادين ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي ولقد �أ�شار الزبون و�أبو �صعيليك )2013( �إلى �أبرز تلك 
الميادين هي:

�أولا: الميدان الاجتماعي:
فمن خلال الان�ضمام �إلى مجموعات العمل والدرا�سة والحياة العامة التي تتيحها مواقع التوا�صل الاجتماعي 
الإلكتروني��ة لم�ستخدميه��ا, تنع�ش العلاقات الاجتماعي��ة والثقة الاجتماعية, وتعزيز م��ا ي�سمى بال�صداقة, 
وتع��دد تطبيقات وا�ستخدامات مواقع التوا�صل الاجتماعي الإلكترونية في الميدان الاجتماعي, فهي ت�ستخدم 
من �أجل البقاء على ات�صال مع الآخرين, من الأ�صدقاء والجيران والأقارب, ودعوة الآخرين لح�ضور المنا�سبات 

الاجتماعية وغيرها.
ثانيا: الميدان ال�سيا�سي:

�أ�صبح��ت مواقع التوا�صل الاجتماعي من�صة مثالية لطرح الأفكار ال�سيا�سية, وتجمُع للأفراد الذين ي�شتركون 
في المعتق��دات والتوجه��ات ال�سيا�سي��ة, وتب��ادل الآراء بالق�ضايا ال�سيا�سي��ة كالبرامج الانتخابي��ة, والأحداث 
ال�سيا�سي��ة والتجنيد والح���شد والا�ستقطاب ال�سيا�سي, من خلال الر�سائ��ل والدعوات الالكترونية التي تحمل 
م�ضامني� �سيا�سي��ة, كم��ا ت�سهم في زي��ادة الوعي ال�سيا�س��ي لدى الأف��راد, والم�شارك��ة المدنية, وتطوي��ر المهارات 

ال�سيا�سية الذاتية.
ثالثا: الميدان الإعلامي:

�شهد العالم تحولًا على ال�صعيد الإعلامي من م�صادر �إخبارية قليلة �إلى م�صادر �أكثر غنى وتنوعاً, حيث �أ�صبح 
ب�إمك��ان الف��رد الح���صول على الأخبار التي يريدها خال�ل وقت ق�صير, فلم تعد المعلومات حك��راً على �أحد, بل 
�أ�صبحت مواقع التوا�صل الاجتماعي عاملًا مكملًا لو�سائل الات�صال والإعلام التقليدية في تكوين الر�أي العام.
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رابعا: الميدان التجاري:
�إن ال�شركات تبنت خططاً �إعلانية جديدة لترويج منتجاتها تقوم على التكامل بين و�سائل الإعلام التقليدية 
ومواق��ع التوا�صل الاجتماع��ي, فقد اتجه الت�سوي��ق �إلى التفاعل بين الم�ؤ�س�سات الت�سويقي��ة والم�ستهلكين, فمن 

خلالها يتم تحفيز النمو, وا�ستدراج العرو�,ض وت�سويق المنتجات.
خام�سا: الميدان التربوي:

ا�ستثم��ر التربويون و�سائل التكنولوجيات الحديثة كالو�سائط ال�سمعية والب�صرية, والحا�سوب والإنترنت, في 
�صال��ح العم��ل الترب��وي لا �سيما مواقع التوا���صل الاجتماعي, �إذ �أنه��ا تحمل في الحقيقة قيم��ة تربوية عالية 
ومزاي��ا متع��ددة, و�إتاح��ة الفر���صة للطلب��ة لموا�صل��ة النقا�ش خ��ارج الف���صول الدرا�سية في جو م��ن الحيوية 

والدافعية والن�شاط.
�أنواع مواقع التوا�صل الاجتماعي:

تعددت مواقع التوا�صل الاجتماعي، وتطورت، وظهر منها �أنواع كثيرة، وفيما ي�أتي عر�ض لأبرزها:
ԀԀ:)Facebook( الفي�سبوك

وهو موقع ويب للتوا�صل الاجتماعي، يتمتع بمجانية الا�ستخدام، وتديره �شركة في�س بوك ب�شكل خا�ص )�أبو 
خطوة والباز, 2014(.

وعرفت��ه اله��واري )2015، 7( ب�أنه "هو �أحد مواقع التوا�صل الاجتماع��ي الذي ا�ستحوذ على اهتمام وتجاوب 
الكثير من الأفراد, فهو ي�ساعدهم على تبادل المعلومات والملفات وال�صور ال�شخ�صية ومقاطع الفيديو والمحادثات 

والدرد�شات مع الأ�صدقاء، و�إمكانية تكوين �صداقات وعلاقات في فترة ق�صيرة."
ا�ستخدامات الفي�سبوك في العملية التعلمية التعليمية:

يُ�سه��م موقع التوا�صل الاجتماع��ي الفي�سبوك في �إن�شاء مجتمع تعلم حيوي للطلب��ة, حيث يزود �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� بالبيئ��ة والمكون��ات والفر�ص الت��ي تمكِن الطلبة من م�سان��دة ودعم بع�ضهم لبع�ض �أثن��اء التعلم مما 
يوف��ر الوق��ت, حيث ا�ستخدم موق��ع في�سبوك في مجالات عدة في التدري�,س فق��د تم ا�ستخدامه في مجال تعلم 
ف��ن النحت, وا�ستخدم في زيادة التح�صيل الدرا�سي لدى الطلب��ة, وللو�سائل التعليمية, حيث �أ�صبح ا�ستخدامه 

واقعا في المجال التعليمي نظراً ل�سهولة ا�ستخدامه في �أي وقت )عبدالله, 2013(.
لق��د حق��ق موقع التوا���صل الاجتماعي في�سب��وك النجاح الباهر والانت���شار الوا�سع والأكث�ر ا�ستخداماً, وهذا 
م��ا يع��زز من الا�ستخدام الأمث��ل له لتحقيق �أه��داف العملية التعلمي��ة التعليمية بدرجة عالي��ة من الاتقان, 
ويتحق��ق ذلك من خال�ل الدافعية والإيجابية لدى ع�ضو هيئة التدري�,س�� وامتلاكه للمهارات والخبرات التي 

تزيد من القيمة والفائدة العلمية للفي�سبوك.
ԀԀ :)Twitter( التويتر  

وه��و عب��ارة عن موقع اجتماعي م��ن فئة المواقع التي تعتمد تقنية التدوين الم�صغ��ر، التي ت�سمح للم�ستخدمين 
ب�إر�س��ال تحديثات ع��ن حالتهم بحد �أق�صى )140( حرف للر�سالة الواح��دة، وذلك عن طريق الموقع مبا�شرة، 
�أو ع��ن طري��ق �إر�س��ال الر�سائل الن�صية الق�ري�صة، �أو عن طريق برام��ج المحادثة الفورية )�أب��و خطوة والباز, 

.)2014
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ԀԀ:)Youtube( اليوتيوب
وه��و موق��ع ويب متخ�ص�ص بم�شارك��ة الفيديو, حيث عرفته مخل��وف )2014، 12( ب�أن��ه: "موقع يقدم خدمة 
تب��ادل ملفات الفيدي��و, التي تتيح للم�ستخدمني� �إمكانية تحميل الملفات �إلى خ��وادم اليوتيوب وتكون متاحة 
على الإنترنت, با�ستثناء المقاطع التي لا توافق �شروط الن�شر, ويمكن �أن تكون ملفات الفيديو عبارة عن مقاطع 

معلوماتية, ترفيهية, جادة, �أو مقاطع �شخ�صية بحتة".
دور مواقع التوا�صل الاجتماعي في رفع م�ستوى العملية التعلمية التعليمية:

تعد مواقع التوا�صل الاجتماعي من �أكثر تطبيقات الإنترنت �إثارة للاهتمام في ال�سنوات الأخيرة, حيث فتحت 
اّفاق��اً لم ي�سب��ق لها مثي��ل في تاريخ التفاعل الاجتماعي, م��ن خلال ت�شكيل مجتمع��ات افترا�ضية تنطوي على 
 .)Grabner-Kräuter, 2009( أنماط من التفاعل والتوا�صل بين ملايين الم�ستخدمين في مختلف الأعمار�

وتُ�ستخ��دم �شبكة الإنترن��ت في العملية التعلمية التعليمية بجميع ا�ستخداماتها للتمرين والممار�سة والح�صول 
عل��ى برام��ج تعليمية متنوع��ة, والح�صول على �أحدث م��ا تو�صل �إليه العلم في مختلف مج��الات المعرفة, حيث 
ي�ستطي��ع الطلب��ة الم�شاركة في �أعماله��م ون�شر كتاباتهم و�أبحاثهم ووجهات نظره��م من خلال تقديم المعلومات 

ب�شكل فردي �أو جماعي )�أحمد, 2011(.
ولعل �أبرز الدوافع لا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية كما بينتها الخواجة 

)2009( تتمثل في: 
تح�سين نوعية التعليم, ورفع �إنتاجية الم�ؤ�س�سات التعليمية, وتزيد من فاعليته والا�ستفادة من الفئات المتميزة 
م��ن الأ�سات��ذة من مهاراته��م وخبراتهم والمعلومات والحقائ��ق, ونقلها للطلبة في وقت �أ�س��رع وبجهد �أقل وكلفة 
�أرخ���ص, وتق��ديم الكثير من الخبرات الح�سية الحقيقية للطلبة لتكوي��ن المدركات ال�صحيحة, وا�ستخدامها في 
التغلب على ظروف الطلبة, وتكوين الاتجاهات العلمية المرغوبة والجديدة, وتح�سين م�ستوى الطلبة, و�إيجاد 
جو نف�سي وتربوي جديد وممتع, كما ت�ساعد على تخطي حدود الزمان والمكان, والحجم والم�سافة, والإمكانات 
المادي��ة, كم��ا �أنها توف��ر للطلبة ت�سجيلا للأح��داث والمواقف العلمي��ة وا�ستذكارها عند الحاج��ة, حيث تعالج 
الف��روق الفردية, وتحقي��ق تكاف�ؤ الفر�ص التعليمية بني� الطلبة, وت�ساعد مواق��ع التوا�صل الاجتماعي على 
�إث��ارة الدافعية عن��د الطلبة, كما تعود على الأ�سات��ذة بالتحرر من الأعمال الروتيني��ة, و�إعطائهم الفر�صة 
للتف��رغ لم�ساع��دة �أكرب� عدد م��ن الطلبة كما تغري� دورهم م��ن ناقلين وملقنني� �إلى م�شاركين ومقومني� للعملية 

التعليمية التعلمية.
الدراسات السابقة:

تم الو�صول �إلى عدد من الدرا�سات التي ترتبط ب�شكل جزئي مع هذه الدرا�سة, والتي تم ت�صنيفها ح�سب 
ت�سل�سلها الزمني من الأقدم �إلى الأحدث وعر�ضها كالآتي:

�أجرى الزبون و�أبو �صعيليك )2013( درا�سة هدفت للك�شف عن �أثر �شبكات التوا�صل الاجتماعي الإلكترونية 
في اتجاه��ات طلب��ة الجامعات في الأردن, وقد اتبعت الدرا�سة المنهج الو�صف��ي الم�سحي و�أ�سلوب البحث النوعي, 
وتم �إع��داد ا�ستبان��ة ا�شتملت عل��ى )30( فقرة, ومقابلة �شخ�صي��ة مكونة من �س�ؤالني� ل )40( طالباً وطالبة, 
وتكونت عينة الدرا�سة لغايات الا�ستبانة من )1135( طالباً وطالبة اختيروا بالطريقة الطبقية الع�شوائية, 
وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى مجموع��ة من النتائج, �أن �أثر تلك ال�شبكات في اتجاه��ات طلبة الجامعات في الأردن في 
البع��د المع��رفي والوج��داني وال�سلوكي جاء بدرجة متو�سط��ة, و�أن من �أهم �آثارها الإيجابي��ة تعميق العلاقات 
الاجتماعي��ة, وتعزيز معارف الطلب��ة العامة, و�إزالة الحواجز النف�سي��ة والاجتماعية بين الجن�سين, و�أن من 
�أهم �آثارها ال�سلبية الإدمان على تلك ال�شبكات, والت�أخر الدرا�سي والأكاديمي, وتعزيز التع�صب الع�شائري �أو 

الإقليمي �أو العرقي. 
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كم��ا �أج��رت الهزاني )2013( درا�سة هدفت للتعرف على واقع ا�ستخدام طالبات كلية التربية في جامعة الملك 
�سع��ود لل�شبك��ات الاجتماعية في عمليت��ي التعليم والتعلم, وتك��وَن مجتمع الدرا�سة من طالب��ات كلية التربية 
بجامع��ة المل��ك �سعود للأق�س��ام التالية:) تربي��ة خا�صة, وثقاف��ة �إ�سلامية, ومناهج وط��رق تدري�,س وتربية 
فني��ة, و�إدارة تربوي��ة, وعل��م نف�,س�� وريا�ض �أطف��ال(, تكونت عينة الدرا�س��ة الق�صدية م��ن )33( طالبة في 
كلية التربية, اتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي, وا�ستخدمت الباحثة الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة, حيث 
تكونت من )27( عبارة موزعة على محورين)درجة ا�ستخدام الطالبات لل�شبكات الاجتماعية الالكترونية في 
تحقي��ق التعلم, ودرجة ا�ستخدام ال�شبكات الاجتماعية في تطوير التعليم (, وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة 
من النتائج, منها �أن �أهمية ال�شبكات الاجتماعية في عملية التعليم جاءت بدرجة مرتفعة, وتكوين مجموعات 

بحثية وعلمية, و�أن ال�شبكات الاجتماعية �ساهمت في �إثراء الح�صيلة المعرفية في التخ�ص�ص.
و�أج��رت خديج��ة �إبراهيم )2014( درا�س��ة هدفت للتعرف على واقع ا�ستخدام �شبك��ات التوا�صل الاجتماعي 
في العملي��ة التعليمي��ة بجامعات �صعيد م�صر, وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي, على عينة من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� بلغ��ت )100( ع���ضو, وعين��ة من طلب��ة الكليات المختلف��ة, بلغ��ت )900( طالب وطالب��ة في جامعة 
�أ�سيوط وجامعة �سوهاج وجامعة جنوب الوادي, وا�ستخدمت الباحثة الا�ستبانة لتحقيق هدف الدرا�سة, وتم 
�إعداد ا�ستبانتين, ا�ستبانة وجهت �إلى عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�,س وا�ستبانة وجهت �إلى عينة من الطلبة, 
وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى مجموع��ة من النتائ��ج, منها �أن ا�ستخدام��ات �شبكات التوا���صل الاجتماعي في العملية 
التعليمي��ة بالتع��اون م��ع �أع�ضاء هيئة التدري�س�� تحقق بدرجة متو�سط��ة, �أو �ضعيفة, في �أغل��ب الأحيان, و�أن 
غالبي��ة المعوق��ات توج��د, وبدرجة كبيرة, مثل عدم وج��ود قوانين ت�ضمن الخ�صو�صية, و�سلبي��ة �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي.
و�أج��رى الم�شيق��ح )2014( درا�س��ة هدف��ت للتعرف على �أث��ر �شبكات التوا���صل الاجتماع��ي في التعليم من قبل 
طلاب جامعة الملك �سعود, وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي, وبلغ مجتمع الدرا�سة )134( طالباً وطالبة 
م��ن طلب��ة الدرا�س��ات العليا في ق�سم تقني��ات التعليم, وتكونت عين��ة الدرا�سة من )60( طالب��اً وطالبة, حيث 
ا�ستخ��دم الباح��ث الا�ستبانة ك���أداة للدرا�سة, تكونت من ثلاثة ��محاور )المعلوم��ات الديموغرافية, اتجاهات 
الطلبة ب��شأن موقفهم تجاه ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي )الفي�سبوك( في التعليم, اتجاهات الطلبة 
ب����شأن مج��الات ا�ستخدام �شبك��ات التوا���صل الاجتماعي )الفي�سب��وك( في التعلي��م (, وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى 
مجموع��ة من النتائ��ج, منها الإيجابية نح��و �أهمية ا�ستخدام �شبك��ات التوا�صل الاجتماع��ي )الفي�سبوك( في 

التعليم وت�سهيل وتعزيز العملية التعليمية. 
و�أج��رت اليحيا )2015( درا�س��ة هدفت للتعرف على تحليل م�ستوى ا�ستخدام مواق��ع التوا�صل الاجتماعي في 
العملي��ة التعليمي��ة, وتحدي��د �صعوبات ودواف��ع ا�ستخدام مواقع التوا���صل الاجتماعي له��ذه العملية, وتكون 
مجتم��ع الدرا�س��ة من عينة ق�صدية من )82( ع�ضو هيئة تدري�,س و)138( طالباً في جامعة الأميرة نورة بنت 
عب��د الرحم��ن, واتبع��ت الدرا�سة المنهج الو�صف��ي التحليلي, وا�ستخدم��ت الباحثة الا�ستبانة ك���أداة للدرا�سة, 
حيث تكونت من )37( عبارة موزعة على )3( محاور, بالإ�ضافة �إلى المحور الأول للمعلومات الأولية, وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى مجموع��ة من النتائج منها: �أن عينة الدرا�سة متمكنة من ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 
بدرج��ة مرتفع��ة, وتث��ق بمواق��ع التوا���صل الاجتماع��ي بدرجة متو�سط��ة, و�أن �أه��م دوافع ا�ستخ��دام مواقع 
التوا���صل الاجتماع��ي في العملية التعليمية هي القدرة على م�شاركة وتبادل الآراء والأفكار على هذه المواقع, 
وتمك��ن الطلب��ة من ا�ستخدام التقنيات التعليمية, كما وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن من �صعوبات ا�ستخدام مواقع 
التوا���صل الاجتماعي في العملي��ة التعليمية �أن الطلبة لا ي�ستطيعون التعامل م��ع مواقع التوا�صل الاجتماعي 

بنف�س الدرجة, و�صعوبة متابعة الأن�شطة التعليمية على مواقع التوا�صل الاجتماعي.
و�أج��رى Erdoganا)2008( درا�س��ة هدف��ت للتعرف عل��ى تقييم التدري�س عرب� المنتدي��ات الإلكترونية من 
وجه��ة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة في تركيا, وتكونت عين��ة الدرا�سة من )20( ع�ضو هيئة تدري�,س 
و)10( طال�ب, وتم ا�ستخ��دام المقابال�ت ال�شخ�صية مع �أفراد العينة, وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى مجموعة من 
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النتائ��ج, �أبرزه��ا: �أن المنتدي��ات الإلكتروني��ة كانت فاعل��ة تعليمياً, وق��درة الطلبة على التوا���صل مع �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� جاءت بدرجة مرتفع��ة, و�أن درجة ا�ستخ��دام �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س والطلب��ة للمنتديات 

الإلكترونية جاءت بدرجة مرتفعة. 
كم��ا �أج��رى Shen وKhalifا)2010( درا�سة هدفت للك�شف عن ا�ستخدام��ات الفي�سبوك لدى طلبة الجامعات 
في الإم��ارات العربي��ة المتحدة, وتكونت عينة الدرا�سة من )128( طالب��اً وطالبة, حيث ا�ستخدمت الا�ستبانة 
الم�سحي��ة, وتو�صل��ت نتائج الدرا�سة �إلى بع�ض التخوف��ات من ت�أثير �شبكات التوا���صل الاجتماعي على الثقافة 

العربية الإ�سلامية, وبينت �أن لهذه ال�شبكات ت�أثيراً وا�ضحاً على مفهوم الذات لديهم.
وكذل��ك �أج��رى Yaman وYamanا)2014( درا�س��ة هدف��ت للتع��رف عل��ى مواق��ع التوا���صل الاجتماع��ي 
الم�ستخدم��ة لأهداف التنمية الاجتماعية والتعليمية من قبل طلبة كلية التربية الريا�ضية في جامعة غازي 
في تركي��ا, حي��ث تكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )167( طالباً, واتبع��ت الدرا�سة المنهج الو�صف��ي, م�ستخدمة �أداة 
الا�ستبان��ة المكون��ة من �أربعة محاور, و�أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �أن معظم الطلبة ي�ستخدم��ون مواقع التوا�صل 

الاجتماعي لتحقيق الأهداف التعليمية.
و�أج��رى Bouhnik وDeshenا)2014( درا�سة هدفت للتعرف على درج��ة ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س 
وطلب��ة المدار�س�� الثانوية في �إ�سرائي��ل لتطبيق وات�س�� اب )whatsapp(, حيث تم ا�ستخ��دام المنهج النوعي 
با�ستخ��دام المقابل��ة – �أ�سئلة مغلق��ة ومفتوحة – مع )12( معلماً, والذين تعامل��وا مع )240( مجموعة, ت�ضم 
�أكث�ر م��ن )400( طال��ب وطالب��ة, وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى العدي��د من النتائ��ج, منه��ا �أن ا�ستخ��دام وات�س اب 
)whatsapp( حقق التوا�صل مع الطلبة, ورعاية الجو الاجتماعي, و�إيجاد الحوار وت�شجيعه، و�إيجاد بيئة 

تعليمية ممتعة.
التعليق على الدراسات السابقة: 

تعقيب��اً عل��ى جملة الدرا�س��ات ال�سابقة، التي ا�ستعر�ضه��ا الباحثان، يتبين �أن ه��ذه الدرا�سات قد تعددت 
واختلفت باختلاف الأهداف التي �سعت �إلى تحقيقها، واختلاف المتغيرات التي تناولتها، واختلاف البيئات التي 
تم��ت فيها، فمن هذه الدرا�سات م��ا تناول مو�ضوع الت�أثيرات الإيجابية وال�سلبي��ة لمواقع التوا�صل الاجتماعي، 
كدرا�س��ة الزب��ون و�أبو �صعيليك )2013(, ومنه��ا �أخذت مدى وفاعلية ا�ستخدام مواق��ع التوا�صل الاجتماعي، 
كدرا�س��ة Bouhnik وDeshenا)2014(, ومنه��ا اتجه��ت نح��و المنح��ى الأكاديم��ي والمعرفي, كدرا�س��ة اليحيا 
)2015(, كم��ا تنوع��ت بيئات الدرا�سات ال�سابقة، حيث درا�س��ة Bouhnik وDeshenا)2014( في �إ�سرائيل, 

ومنها اتفقت مع الدرا�سة الحالية في الأردن، كدرا�سة الزبون و�أبو �صعيليك )2013(.
وق��د اتفق��ت الدرا�س��ة الحالية مع الدرا�س��ات ال�سابقة من حيث المنه��ج الذي �سي�ستخدم، وه��و المنهج الو�صفي، 
ومن حيث الأداة التي �ست�ستخدم )ا�ستبانة(، وطريقة اختيار العينة، كدرا�سة Yaman وYamanا)2014(, 
والم�شيقح )2014(, واختلفت مع بع�ضها كدرا�سة Bouhnik وDeshenا)2014(. ومن حيث مجتمع الدرا�سة 
فق��د ت�شابه��ت ه��ذه الدرا�س��ة في اختياره��ا للمجتمع م��ن الطلب��ة م��ع درا�س��ة Yaman وYamanا)2012(, 
والم�شيقح )2014(, واختيارها الطلبة الجامعيين, واختلفت مع درا�سة Bouhnik وDeshenا)2014(, حيث 

كانت على طلبة المدار�س الثانوية.
وقد �أفادت من الدرا�سات ال�سابقة في ت�صور �أداة الدرا�سة، و�إثراء الأدب النظري.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

اعتم��دت الدرا�س��ة المنه��ج الو�صف��ي باعتباره الأن�س��ب لتحقيق �أه��داف الدرا�س��ة, ولا�سيما �أنه يهت��م بدرا�سة 
الظاه��رة كم��ا هي، من خلال جمع البيان��ات وتحليلها, وعر�ض وتحليل النتائج وتف�سيره��ا، من خلال ارتباطها 

بالواقع.
مجتمع الدرا�سة:

عدده��م  والبال��غ  الحكومي��ة,  الأردني��ة  الجامع��ات  في  الطلب��ة  جمي��ع  م��ن  الدرا�س��ة  مجتم��ع  ن  تك��وَّ
 2016/  2015 الدرا�س��ي  للع��ام  الع��الي  التعلي��م  وزارة  �إح�صائي��ات  ح�س��ب  وطالب��ة،  طالب��اً   )290333( 

.)http://www.mohe.gov.jo/ar/pages/Statistics.aspx(
عينة الدرا�سة:

تم اختيار عينة الدرا�سة على مرحلتين :
المرحل��ة الأولى: تم اختيار جامعة اليرموك والجامع��ة الأردنية وجامعة م�ؤتة ق�صدياً, والبالغ عدد الطلبة 

فيها )101017(.
المرحل��ة الثاني��ة: تم اختيار عينة ع�شوائية ب�سيط��ة ممثلة للجامعات الثلاث, ح�س��ب الجداول الاح�صائية, 

وبلغ عددها )382( طالباً وطالبة, امتازت باختلاف النوع والدرجة العلمية.
ويظهر الجدول )1( توزيع �أفراد العينة وفقا لمتغيرات الدرا�سة :الدرجة العلمية, والنوع.

جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة على متغيرات الدرا�سة ون�سبهم المئوية
الن�سبة المئويةالتكرارال�صفةالمتغير

28474.35بكالوريو�سالدرجة العلمية
9825.65درا�سات عليا

12733.25ذكرالنوع
25566.75�أنثى

100%382المجموع

�أداة الدرا�سة:
تم تطوير �أداة الدرا�سة، بالرجوع �إلى الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة المت�ضمنة للمقايي�س، ذات العلاقة 
بمو���ضوع الدرا�س��ة, مثل درا�س��ة الزبون و�أبو �صعيلي��ك )2013(، وتم �إخراجها على �شك��ل ا�ستبانة, تكونت في 
�صورته��ا الأولية م��ن )47( فقرة، موزعة في ثلاثة مجالات, وهي المجال )المع��رفي, والمهاري, والتقويمي(, وقد 

تم تحديد الإجابات بخم�سة معايير, هي )دائماً, معظم الأحيان, �أحياناً, قليلًا, نادراً(.
تم ت�صني��ف واقع توظيف مواق��ع التوا�صل الاجتماعي في العملية التعلمي��ة التعليمية في الجامعات الأردنية 
الحكومي��ة م��ن وجهة نظ��ر الطلبة �إلى ثلاث��ة م�ستوي��ات )منخف�ضة، متو�سط��ة، مرتفعة( ح�س��ب متو�سطات 

�إجابات العينة لكل فقرة على النحو التالي:
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طول الفئة = الحد الأعلى للبدائل – الحد الأدنى للبدائل /عدد الم�ستويات
طول الفئة = )5–1 / 3( = 1.33

وبذلك تكون حدود الم�ستويات الثلاثة على النحو الآتي:
)1–2.33( درجة توظيف منخف�ضة. بين  يقع  الذي  الح�سابي  المتو�سط  – عُد 

)2.34–3.67( درجة توظيف متو�سطة. بين  يقع  الذي  الح�سابي  المتو�سط  – عُد 
)3.68–5( درجة توظيف مرتفعة. بين  يقع  الذي  الح�سابي  المتو�سط  – عُد 

�صدق الأداة:
تم التحقق من �صدق �أداة الدرا�سة، وذلك من خلال عر�ضها على ع�شرة من المحكمين، من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
المخت�صين في �أ�صول التربية والإدارة التربوية في الجامعات الأردنية، ومن ذوي الخبرة والاخت�صا�ص، لإبداء 
ملاحظاته��م و�آرائهم حول ملاءمة فقرات �أداة الا�ستبانة, ومنا�سبتهما لأغرا�ض الدرا�سة، من حيث الم�ضمون، 
% من المحكم,ني� وتكونت �أداة  وال�صياغ��ة, وتم �إج��راء التعديال�ت وفق��اً للملاحظات الت��ي �أجمع عليه��ا 80 

الا�ستبانة في �صورتها بعد التحكيم من )35( فقرة.
ثبات الأداة:

تم التحق��ق م��ن ثبات الأداة وذلك من خلال ا�ستخدام التطبيق و�إعادة التطبيق )Test - Retest( على عينة 
مقداره��ا )30( طالب��اً وطالب��ة من مجتمع الدرا�سة, وخ��ارج عينتها, وبلغ ثب��ات الأداة )0.87(, ويعد مقبولًا 

لأغرا�ض �إجراء الدرا�سة.
الأ�ساليب الاح�صائية:

تحديد �أفراد مجتمع الدرا�سة، ومن ثم تحديد �أفراد العينة. 	-
ت�صميم �أداة الدرا�سة وتم التحقق من �صدقها وثبات الا�ستبانة. 	-

توزيع �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة( على �أفراد عينة الدرا�سة. 	-
تفري��غ ا�ستجاب��ات �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة عل��ى �أداة الدرا�س��ة، عل��ى الحا�سوب به��دف �إج��راء المعالجة  	-

.)SPSS( الإح�صائية اللازمة، با�ستخدام البرنامج الإح�صائي
ا�ستخراج الن�سـب المئـويـة والتكرارات )Frequencies & Percentages( فيو�صف عينة الدرا�سة. 	-

ا�ستخدام التطبيق و�إعادة التطبيق )Test - Retest( للتعرف على ثبات الا�ستبانة. 	-
 Mean & Standard( ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعياري��ة والرتبة والدرج��ة 	-

Deviation( والأوزان الن�سبية لأداء �أفراد عينة الدرا�سة على كل مجال وفقرة.
الفروق��ات  وج��ود  عل��ى  للتع��رف  ا�ستخدام��ه  تم   )Independent Samples T-Test(اT اختب��ار  	-

الإح�صائية في متغيرات الدرا�سة ) الدرجة العلمية, النوع(.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
عر�ض النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول:

النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول: ما درجة توظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية 
في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة؟

للإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال, تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية لدرجة توظيف مواقع 
التوا���صل الاجتماعي في العملية التعلمي��ة التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة، 

للمجالات والأداة ككل, ثم لكل مجال على حدة, وذلك على النحو الاتي:
النتائ��ج للمج��الات والأداة كك��ل: يو���ضح الج��دول )2( النتائ��ج الخا�صة بمج��الات توظيف مواق��ع التوا�صل 
الاجتماع��ي في العملي��ة التعلمي��ة التعليمية في الجامع��ات الأردنية الحكومية من وجهة نظ��ر الطلبة مرتبة 

تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية.
جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لمجالات توظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي في 

العملية التعلمية التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالاتالرقمالرتبة
منخف�ضة2.23.94المعرفي11
منخف�ضة2.191.01المهاري22
منخف�ضة2.14.96التقويمي33

منخف�ضة2.19.90الكلي

- 2.14(، حيث جاء المجال المعرفي في  ويبين الجدول )2( �أن المتو�سطات الح�سابية قد تراوحت ما بين )2.23 
المرتب��ة الأولى ب�أعلى متو�س��ط ح�سابي بلغ )2.23(، وبانحراف معياري مق��داره ) 94.(, وبدرجة منخف�ضة, 
تال�ه في المرتب��ة الثاني��ة المجال المه��اري بمتو�سط ح�سابي بل��غ )2.19(، وبانح��راف معياري مق��داره )1.01(, 
وبدرج��ة منخف���ضة, ث��م تلاه في المرتب��ة الثالثة المجال التقويم��ي بمتو�سط ح�سابي بل��غ )2.14(, وبانحراف 
معي��اري مقداره )96.(, وبدرج��ة منخف�ضة ، وبلغ المتو�سط الح�سابي للأداة كك��ل )2.19( وبانحراف معياري 

مقداره )90.( وبدرجة منخف�ضة.
ويت���ضح م��ن النتائ��ج �أن درجة توظي��ف مواق��ع التوا�صل الاجتماع��ي في العملي��ة التعلمي��ة التعليمية ح�سب 
تقدي��رات الطلب��ة في الجامعات الأردنية الحكومية جاءت بدرج��ة منخف�ضة, وهذه النتائج متفقة مع درا�سة 
خديج��ة �إبراهي��م )2014(, ومختلف��ة مع درا�س��ة اليحيا )2015(, وج��اء المجال المع��رفي في المرتبة الأولى, 
وبدرج��ة منخف���ضة, وذل��ك لأن الهدف الرئي�س��ي للعملية التعليمية ه��و اك�ساب الطلبة المعرف��ة اللازمة التي 
ي�سع��ى ع���ضو هيئة التدري�س�� �إلى تحقيقه ب�أعلى م�ست��وى, و�أن المتعارف عليه �أن ا�ستخدام��ات مواقع التوا�صل 
الاجتماعي الت�سلية والترفيه, و�أن اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س �سلبية نحو مواقع التوا�صل الاجتماعي. 
وج��اء المجال المه��اري في المرتبة الثانية وبدرجة منخف�ضة, ويعزى ذل��ك �إلى انخفا�ض درجة امتلاك �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س للمهارات التكنولوجية اللازمة لمواقع التوا���صل الاجتماعي, وقلة الاهتمام بمواقع التوا�صل 
الاجتماع��ي ح�س��ب ر�أي الباحثين. وجاء المجال التقويمي في المرتبة الثالث��ة وبدرجة منخف�ضة, وتعزى هذه 
النتيجة �إلى خوف �أع�ضاء هيئة التدري�س من التنوع في �أ�ساليب التقويم, واعتمادهم بتقييم الطالب تقليدياً 

على القلم والورقة.
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وتع��زى ه��ذه النتائ��ج �إلى وجود تق�صير وا���ضح في توظيف مواق��ع التوا�صل الاجتماعي, بالرغ��م من تخطيها 
جمي��ع الحواج��ز الجغرافية والمكاني��ة, في العملي��ة التعلمية التعليمية, وق��د يعزى ذل��ك �إلى رف�ض ومقاومة 
الحدي��ث والجدي��د, وعدم الرغب��ة في التغيير, و�أن �أكثر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س يت���صورون �أن �إي�صال المعرفة 

بالأ�سلوب التقليدي �أكثر و�ضوحاً من �أ�ساليب التعلم الحديثة.
وق��د تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقدي��رات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل 

مجال منفرداً، حيث كانت على النحو التالي:
ԀԀ:المجال الأول: المعرفي

وللإجاب��ة ع��ن فق��رات المجال المع��رفي, تم ا�ستخ��دام المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة والرتبة 
والدرجة, مرتبة تنازلياً والجدول )3( يو�ضح ذلك.

جدول )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات المجال المعرفي مرتبة تنازلياً ح�سب 
المتو�سطات الح�سابية

 الرقمالرتبة
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

الدرجةالمعياري

يقوم ع�ضو هيئة التدري�س الم�شاركة با�ستخدام مختلف �أ�ساليب 11
متو�سطة2.451.22التعليم في مواقع التوا�صل الاجتماعي.

ي�سهم ع�ضو هيئة التدري�س في وجهات نظر الطلبة عبر مواقع 22
متو�سطة2.431.16التوا�صل الاجتماعي.

ي�شارك ع�ضو هيئة التدري�س ما تم التو�صل �إليه في مجالات 36
متو�سطة2.421.26المعرفة الحديثة عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

يُح�ضر ع�ضو هيئة التدري�س للمحا�ضرة مع الطلبة بطريقة 44
متو�سطة2.391.20م�شوقة عبر المجموعات التوا�صلية.

يتيح ع�ضو هيئة التدري�س للطلبة التوا�صل في �أي وقت عبر 55
متو�سطة2.371.33و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

تتوافر لدى ع�ضو هيئة التدري�س البرمجيات الجاهزة للمادة 63
منخف�ضة2.291.20العلمية لم�شاركتها عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

يجعل ع�ضو هيئة التدري�س مواقع التوا�صل الاجتماعي �أحد 713
منخف�ضة2.171.16م�صادر المعرفة الرئي�سة.

812
يتوا�صل ع�ضو هيئة التدري�س مع الطلبة عبر و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي )مقاطع الفيديو والمقاطع ال�صوتية والملفات 
التعليمية(.

منخف�ضة2.131.17

يوفر ع�ضو هيئة التدري�س المقررات الدرا�سية في �صورة ملفات 98
منخف�ضة2.111.17الكترونية للطلبة عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

1010
يعر�ض ع�ضو هيئة التدري�س )التجارب العلمية والأبحاث 

وا�ستطلاع الآراء والا�ستف�سارات ب��شأنها( عبر مواقع التوا�صل 
الاجتماعي.

منخف�ضة2.091.16

يعمل ع�ضو هيئة التدري�س على �إثراء المقررات الدرا�سية 119
منخف�ضة2.071.12ببرامج تقديمية لتعزيزها عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.
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جدول )3(: يتبع 

 الرقمالرتبة
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

الدرجةالمعياري

يتابع ع�ضو هيئة التدري�س مع الطلبة الم�ستجدات في 1111
منخف�ضة2.071.20التخ�ص�ص الدرا�سي عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

يعقد ع�ضو هيئة التدري�س اجتماعات مع الطلبة عبر مواقع 137
منخف�ضة2.021.17التوا�صل الاجتماعي لمناق�شة الق�ضايا العلمية الم�شتركة.

منخف�ضة2.230.94الكلي

ويبني� الج��دول )3( �أن المتو�سط��ات الح�سابية للمجال المع��رفي تراوحت ما بني� )2.02 - 2.45(، حيث جاءت 
الفق��رة رق��م )1( التي تن�ص على "يق��وم ع�ضو هيئة التدري�س�� با�ستخدام مختلف �أ�سالي��ب التعليم في مواقع 
التوا���صل الاجتماع��ي" في المرتبة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.45(، وبانحراف معياري مقداره )1.22(, 
وبدرج��ة متو�سطة. بينما ج��اءت الفقرة رقم )7( ون�صها "يعقد ع�ضو هيئ��ة التدري�س اجتماعات مع الطلبة 
عرب� مواق��ع التوا�صل الاجتماعي لمناق�شة الق�ضايا العلمية الم�شترك��ة" في المرتبة الأخيرة, وبمتو�سط ح�سابي 
بل��غ )2.02(, وبانحراف معي��اري مقداره )1.17(, وبدرجة منخف�ضة. وبلغ المتو�سط الح�سابي للمجال المعرفي 
ككل )2.23(, وبدرجة منخف�ضة. وقد يعزى ذلك �إلى �ضعف الثقة بين ع�ضو هيئة التدري�س والطلبة للحوار 
والنقا�ش عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي لعمومتها �أمام العدد الأكبر من الم�شاركين واقت�صارها على المحا�ضرة 

فقط وعدم و�ضوح توجهات الطلبة بالن�سبة لع�ضو هيئة التدري�س.
ԀԀ:المجال الثاني: المهاري

وللإجاب��ة ع��ن فقرات المج��ال المه��اري تم ا�ستخ��دام المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعياري��ة والرتبة 
والدرجة, مرتبة تنازلياً والجدول )4( يو�ضح ذلك.

جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات المجال المهاري مرتبة تنازلياً ح�سب 
المتو�سطات الح�سابية

 الرقمالرتبة
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

الدرجةالمعياري

يعمل ع�ضو هيئة التدري�س على تنمية مهارة توا�صل الطلبة 118
متو�سطة2.451.24مع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية.

يعمل ع�ضو هيئة التدري�س على تنمية �أ�ساليب التفكير العلمية 217
منخف�ضة2.331.23عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

يقوم ع�ضو هيئة التدري�س على تعزيز التعلم )الذاتي 314
منخف�ضة2.241.22والم�ستمر( عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

ي�ساهم الطلبة عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي باقتراح �أبدال 416
منخف�ضة2.221.26الحلول لحل م�شكلة ما مع ع�ضو هيئة التدري�س.

ينمي ع�ضو هيئة التدري�س العلاقات الاجتماعية مع الطلبة 515
منخف�ضة2.201.24عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

619
تحكُم ع�ضو هيئة التدري�س في �إعطاء فر�صة التحدث �إلى 

طالب معين في �أي وقت �أثناء المحادثة عبر مواقع التوا�صل 
الاجتماعي.

منخف�ضة2.161.19
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جدول )4(:يتبع

 الرقمالرتبة
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

الدرجةالمعياري

724
يدمج ع�ضو هيئة التدري�س الطلبة في �أن�شطة فعالة تختلف 

عن �أ�ساليب التدري�س التقليدي عبر مواقع التوا�صل 
الاجتماعي.

منخف�ضة2.131.16

يعمل ع�ضو هيئة التدري�س على تعزيز مهارات الحوار والنقا�ش 825
منخف�ضة2.121.24بين الطلبة عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

ينمي ع�ضو هيئة التدري�س الدافعية وروح المناف�سة بين الطلبة 823
منخف�ضة2.121.22عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

يحاول ع�ضو هيئة التدري�س على التطوير وتدريب الطلبة 1022
منخف�ضة2.111.23على التفكير الناقد عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

يقوم ع�ضو هيئة التدري�س بتدريب الطلبة على المهارات 1120
منخف�ضة2.101.25الحياتية اللازمة عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

يراعي ع�ضو هيئة التدري�س �أنماط التعليم المختلفة عبر 1121
منخف�ضة2.101.25مواقع التوا�صل الاجتماعي.

منخف�ضة2.191.01الكلي

ويبني� الج��دول )4( �أن المتو�سط��ات الح�سابية للمجال المه��اري تراوحت ما بني� )2.10 - 2.45(، حيث جاءت 
الفق��رة رق��م )18( التي تن�ص على "يعم��ل ع�ضو هيئة التدري�س على تنمية مه��ارة توا�صل الطلبة مع �أع�ضاء 
الهيئ��ة التدري�سي��ة" في المرتب��ة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بل��غ )2.45(، وبانحراف معي��اري مقداره )1.24(, 
وبدرج��ة متو�سط��ة. بينم��ا ج��اءت الفقرة رق��م )21( ون�صها "يراع��ي ع�ضو هيئ��ة التدري�س �أنم��اط التعليم 
المختلف��ة عرب� مواق��ع التوا�صل الاجتماع��ي" بالمرتبة الأخري�ة وبمتو�س��ط ح�سابي بل��غ )2.10(, وبانحراف 
معي��اري مق��داره )1.25(, وبدرجة منخف�ضة. وبلغ المتو�سط الح�ساب��ي للمجال المهاري ككل )2.19(, وبدرجة 
منخف���ضة, وق��د يعزى ذلك �إلى �أن كل فئة من الطلبة تتطلب نمطاً معيناً من �أنماط التعلم, حيث يتمكن ع�ضو 
هيئ��ة التدري�س�� داخ��ل المحا�ضرة الدرا�سية لاختي��اره للنمط المنا�س��ب �أكثر من مواقع التوا���صل الاجتماعي, 

وال�ضعف لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أنماط التعلم.
ԀԀ:المجال الثالث: التقويمي

وللإجاب��ة عن فق��رات المجال التقويمي تم ا�ستخ��دام المتو�سط��ات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية والرتبة 
والدرجة مرتبة تنازلياً والجدول )5( يو�ضح ذلك.
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جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات المجال التقويمي مرتبة تنازلياً ح�سب 
المتو�سطات الح�سابية

 الرقمالرتبة
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

الدرجةالمعياري

يعمل ع�ضو هيئة التدري�س على مراعاة الفروق الفردية بين 130
متو�سطة2.391.24الطلبة في المجموعة الواحدة.

ي�سهم ع�ضو هيئة التدري�س بالإجابات على ا�ستف�سارات و�أ�سئلة 226
منخف�ضة2.301.30الطلبة عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

ي�سمح ع�ضو هيئة التدري�س ب�إر�سال وا�ستلام الواجبات و�أعمال 327
منخف�ضة2.281.33الطلبة عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي.

يمتلك ع�ضو هيئة التدري�س المعرفة اللازمة بت�صميم وتطوير 429
منخف�ضة2.261.31اختبارات الكترونية.

528
ي�ستخدم ع�ضو هيئة التدري�س �أ�ساليب التقويم الحديثة 

لقيا�س كافة جوانب العملية التعليمية عبر مواقع التوا�صل 
الاجتماعي.

منخف�ضة2.141.22

ير�سل ع�ضو هيئة التدري�س نتائج الاختبارات التح�صيلية عبر 631
منخف�ضة2.091.22مواقع التوا�صل الاجتماعي.

ي�ستخدم ع�ضو هيئة التدري�س مواقع التوا�صل الاجتماعي في 732
منخف�ضة2.051.17النقد البناء للمادة العلمية في نهاية الف�صل الدرا�سي.

يطرح ع�ضو هيئة التدري�س الأ�سئلة الإثرائية عبر مواقع 833
منخف�ضة2.031.21التوا�صل الاجتماعي.

يٌقوم ع�ضو هيئة التدري�س �أعمال الطلبة عبر مواقع التوا�صل 934
منخف�ضة1.951.15الاجتماعي.

يجري ع�ضو هيئة التدري�س الاختبارات الالكترونية عبر 1035
منخف�ضة1.901.16مواقع التوا�صل الاجتماعي.

منخف�ضة2.140.96الكلي

ويبني� الج��دول )5( �أن المتو�سطات الح�سابية للمجال التقويمي تراوحت ما بين )1.90 - 2.39(، حيث جاءت 
الفق��رة رق��م )30( التي تن�ص عل��ى "يعمل ع�ضو هيئة التدري�س على مراعاة الف��روق الفردية بين الطلبة في 
المجموع��ة الواحدة" في المرتب��ة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.39(، وبانح��راف معياري مقداره )1.24(, 
وبدرج��ة متو�سط��ة. بينم��ا ج��اءت الفق��رة رق��م )35( ون�صه��ا "يج��ري ع���ضو هيئ��ة التدري�س�� الاختبارات 
الالكتروني��ة عرب� مواقع التوا�صل الاجتماعي" بالمرتبة الأخيرة وبمتو�س��ط ح�سابي بلغ )1.90(, وبانحراف 
معي��اري مقداره )1.16(, وبدرجة منخف�ضة وبلغ المتو�س��ط الح�سابي للمجال التقويمي ككل )2.14(, بدرجة 
منخف���ضة, وق��د يع��زى ذل��ك �إلى قناعة ع���ضو هيئة التدري�س ب���أن الط��رق التقليدية لاختب��ارات الطلبة لا 
يمك��ن الا�ستغن��اء عنها, وهي قادرة عل��ى قيا�س وتقويم الطلب��ة ومعرفة م�ستواهم التح�صيل��ي بدقه �أكثر من 
الاختب��ارات الإلكتروني��ة عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي, �إلى �أن م��ن الممكن تهكيرها وم�شاركتها بين الطلبة 

والاحتفاظ بها ل�سنوات عديدة.
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عر�ض النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني:
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الث��اني, ال��ذي ين���ص على: ه��ل توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى 
)α=0.05( في تحدي��د واقع توظي��ف مواقع التوا�صل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية في الجامعات 

الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة تبعاً لمتغير الدرجة العلمية, والنوع؟
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال تم ا�ستخراج المتو�سط��ات الح�سابية لواق��ع توظيف مواقع التوا���صل الاجتماعي 
في العملي��ة التعلمي��ة التعليمية في الجامعات الأردني��ة الحكومية من وجهة نظر الطلب��ة, تبعاً لمتغير الدرجة 

العلمية، والجدول )6( يبين ذلك.
جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية لطلبة الجامعات الأردنية لواقع توظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي في العملية التعلمية 

التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة تبعاً لمتغير الدرجة العلمية

الدلالة الإح�صائيةدرجات الحريةفالمتو�سط الح�سابيالدرجة العلميةالمجال
2.01.000381.003بكالوريو�سالمجال المعرفي

3.00درا�سات عليا
1.971.128381.004بكالوريو�سالمجال المهاري

3.08درا�سات عليا
1.993.851381.032بكالوريو�سالمجال التقويمي

2.82درا�سات عليا
1.991.401381.005بكالوريو�سالدرجة الكلية

2.97درا�سات عليا

ويتبني� م��ن نتائ��ج المو�ضح��ة في الج��دول )6( وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في تقديرات �أف��راد عينة 
الدار�س��ة لواق��ع توظيف مواقع التوا���صل الاجتماعي في العملي��ة التعلمية التعليمي��ة في الجامعات الأردنية 
الحكومي��ة تبع��اً لمتغير الدرجة العلمية, وتعزى لطلبة الدرا�سات العليا, على الم�ستوى الكلي للأداة وعلى جميع 
الأبع��اد، وق��د يعزى ذلك �إلى �أن طلبة الدرا�سات العليا �أكثر ان�شغالًا من طلبة البكالوريو�,س حيث �إن معظمهم 
م��ن الموظفني� و�أ�صحاب العم��ل, كما قد يعزى ذلك �إلى ثقة �أع�ضاء هيئة التدري�س�� الأكبر التي يمنحها لطلبة 
الدرا�س��ات العليا, والتوا���صل الم�ستمر بين �أع�ضاء هيئة التدري�س وطلبة الدرا�سات العليا في البحوث والر�سائل 

رغم ال�سفر بع�ض الأحيان.
وتم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية لواقع توظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية 

في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة, تبعاً لمتغير النوع، والجدول )7( يبين ذلك.
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جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية لطلبة الجامعات الأردنية لواقع توظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي في العملية التعلمية 
التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة تبعاً لمتغير النوع

الدلالة الإح�صائيةدرجات الحريةفالمتو�سط الح�سابيالدرجة العلميةالمجال
2.439.96381.002ذكرالمجال المعرفي

2.06�أنثى

2.236.47381.013ذكرالمجال المهاري

2.06�أنثى

2.425.22381.025ذكرالمجال التقويمي

1.99�أنثى

2.394.89381.030ذكرالدرجة الكلية

2.04�أنثى

ويتبني� م��ن النتائ��ج المو�ضح��ة في الج��دول )7( وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في تقديرات �أف��راد عينة 
الدار�س��ة لواق��ع توظيف مواقع التوا���صل الاجتماعي في العملي��ة التعلمية التعليمي��ة في الجامعات الأردنية 
الحكومية تبعاً لمتغير النوع, وتعزى للذكر, على الم�ستوى الكلي للأداة وعلى جميع الأبعاد، وقد يعزى ذلك �إلى 
�أن الطلبة الذكور �أكثر ا�ستخداما للتكنولوجيا الحديثة, ومتابعة لمواقع التوا�صل الاجتماعي, وقد يعزى �إلى 

تمتع الأنثى بخ�صو�صية عالية �أكثر من الذكر تجعلها متحفظة في ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي.
الاستنتاجات:

هن��اك درجة توظي��ف منخف�ضة لمواق��ع التوا�صل الاجتماع��ي في العملية التعلمي��ة التعليمية في المجال  	.1
المع��رفي والتقويم��ي والمهاري، وهذا يتطلب العمل على زيادة توظيفه��ا في العملية التعليمية التعلمية، ولا 
بد من العمل على تغيير النظرة لدى الأ�ستاذ الجامعي ب�أن �إي�صال المعرفة بالأ�سلوب التقليدي لا يعد �أكثر 

و�ضوحاً من �أ�ساليب التعلم الحديثة.
ي�سه��م ا�ستخ��دام مواقع التوا�صل الاجتماع��ي في التعليم �إلى تطور مذهل و�سري��ع في العملية التعليمية,  	.2

وي�ؤثر بطريقة �إيجابية في طريقة �أداء المعلم والمتعلم.
ظهر اهتمام لدى طلبة الدرا�سات العليا با�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي مع �أع�ضاء هيئة التدري�س  	.3
�أكث�ر من طلب��ة البكالوريو�س وهذا يع��ود �إلى �شعور الطلب��ة ب�أهمية التوا�صل الم�ستمر بني� �أع�ضاء هيئة 

التدري�س وطلبة الدرا�سات العليا في البحوث والر�سائل رغم ال�سفر ببع�ض الأحيان.
	�أب��دى الطلب��ة ارتياحه��م بالتعام��ل مع مواق��ع التوا���صل الاجتماعي؛ لأنه��ا تعمل على تنمي��ة العلاقات  .4

الاجتماعية بينهم وبين �أع�ضاء هيئة التدري�س.
التوصيات:

بناء على النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة تم و�ضع التو�صيات الآتية:
عق��د الجامعات لمزيد من ال��دورات والور�ش التدريبي��ة المتخ�ص�صة لأع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية في مجال  	-

ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية.
�ضرورة قيام الجامعات بتوفير البرمجيات الجاهزة للمادة العلمية وتقديمها للهيئة التدري�سية لم�شاركتها  	-
مع الطلبة عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي، والت�أكيد على جعل مواقع التوا�صل الاجتماعي �أحد م�صادر 

المعرفة الرئي�سية. 
���ضرورة قيام �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية بتنمية العلاقات الاجتماعية مع الطلب��ة عبر مواقع التوا�صل  	-

الاجتماعي وذلك بتكليفهم بواجبات و�أن�شطة ومتابعة �أدائهم عبر المواقع.
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اهتم��ام الجامع��ات الحكومية وحث وتعزيز �أع�ضاء هيئة التدري�س بتوظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي  	-
بالعملية التعلمية التعليمية ومتابعتها.

	�إج��راء المزيد م��ن البحوث والدرا�سات التربوية الت��ي تبحث في توظيف مواق��ع التوا�صل الاجتماعي في  -
العملية التعلمية التعليمية على طلبة الجامعات والمدار�س الثانوية.

المراجع:
�إبراهي��م، خديج��ة )2014(. واق��ع ا�ستخدام مواقع التوا���صل الاجتماعي في العملي��ة التعليمية بجامعات 

�صعيد م�صر )درا�سة ميدانية(، مجلة العلوم التربوية، جامعة �سوهاج، 3)2(، 413–476.
�أب��و خط��وة، ال�سيد عبد الم��ولى، والباز، �أحم��د ن�صحي )2014(. مواق��ع التوا�صل الاجتماع��ي و�آثارها على 
الأم��ن الفك��ري ل��دى طلبة التعلي��م الجامعي بمملك��ة البحري��ن. المجلة العربي��ة ل�ضمان ج��ودة التعليم 

الجامعي، 7)15(، 187–225.
�أحم��د, �أميمة مو�س��ى )2011(. درجة ا�ستخدام طلب��ة المدار�س الثانوية في لواء الأغ��وار ال�شمالية ل�شبكة 
الإنترن��ت في العملي��ة التعليمية واتجاهاتهم نحوه��ا )ر�سالة ماج�ستير غير من���شورة(, جامعة اليرموك, 

�إربد, الأردن.
�آل �سعود, نايف )2014(. علاقة �شبكات التوا�صل الإلكتروني بالإغتراب الاجتماعي للمراهقين في المجتمع 

ال�سعودي، ال�سعودية، المجلة العربية للإعلام والات�صال, )11(، 11–88.
بيزان، حنان ال�صادق )2015(. توظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي في التعليم الإلكتروني المجتمعي, مجلة 

المنهل، 2)3(، 7–65، المملكة العربية ال�سعودية.
الخواج��ة, م��ي )2009(. تقني��ات التعلي��م وت�أثيراته��ا في العملي��ة التعليمي��ة, درا�س��ة حال��ة كلي��ة العلوم 

الإن�سانية والاجتماعية بجامعة الإمارات العربية المتحدة, ��شؤون اجتماعية, 26)101(، 239–251.
الدبي�س��ي، عب��د الكريم علي، والطاهات، زهير يا�سني� )2013(. دور مواقع التوا���صل الاجتماعي في ت�شكيل 
ال��ر�أي الع��ام لدى طلب��ة الجامعات الأردنية. مجل��ة درا�سات، العل��وم الإن�ساني��ة والاجتماعية، 40)1(، 

66–81، الجامعة الأردنية.
الرا�ضي, �أحمد )2010(. التعليم الإلكتروني. عمان: دار �أ�سامة للن�شر.

را���ضي، زاه��ر )2013(. ا�ستخ��دام مواق��ع التوا���صل الاجتماعي في الع��الم العربي. مجلة التربي��ة، )15(، 
23–47، جامعة عمان الأهلية، عمان.

الزب��ون, محم��د، و�أب��و �صعيلي��ك, �ضي��ف الله )2013(. �أث��ر �شبك��ات التوا���صل الاجتماع��ي الإلكترونية في 
اتجاهات طلبة الجامعات في الأردن. م�ؤتة للبحوث والدرا�سات–العلوم الإن�سانية والاجتماعية, الاردن, 

.359–323 ،)7(28
�سه��ل، ليلى )2014( واقع العملية التعليمية بين مطرقة القديم و�سندان المعا�صرة. مجلة المخبر، �أبحاث في 

اللغة والأدب الجزائري، )10(، 66–86، جامعة ب�سكرة، الجزائر.
عب��دالله, محم��ود �أحمد )2013(. فاعلية برنامج تدريبي قائم على ا�ستخدام الفي�سبوك في تنمية مهارات 
�إنت��اج ا�ستخ��دام الو�سائ��ل التعليمي��ة ل��دى معلمي المعاه��د الأزهرية. درا�س��ات عربي��ة في التربية وعلم 

النف�,س 3)40(، 54–101.	
العم��اري، خال��د )2013(. الوعي بالأفكار ماذا بعد تويتر وفي�سب��وك؟ : قراءات في تاريخ تقنيات التوا�صل 

الاجتماعي وم�ستقبلها. مكة المكرمة: دار العبيكان. 
مخلوف, �آلاء فخري )2014(. ا�ستخدامات طلبة الجامعات الأردنية اليوتيوب والا�شباعات المتحققة منها: 
درا�س��ة ميداني��ة على عينة من طلبة جامعة اليرموك )ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(, جامعة اليرموك, 

�إربد، الأردن.
الم�شيق��ح, محم��د بن �سليمان )2014(. �أثر �شبكات التوا���صل الاجتماعي في التعليم – درا�سة حول ا�ستخدام 

الفي�سبوك من قبل طلاب جامعة الملك �سعود, تكنولوجيا التعليم – م�صر, 24)4(، 53–69.



المجلة العربيـة لضمـان 98
جودة التعليم الجامعي

�أ. منيرة عبدالكريم ال�شديفات           �أ.د. محمد �سليم الزبون
المجلد الحادي ع�شر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.4

اله��زاني, نوره �سع��ود )2013(. فاعلية ال�شبكات الاجتماعية الالكترونية في تطوير عملية التعليم والتعلم 
لدى طالبات كلية التربية في جامعة الملك �سعود, المجلة الدولية للأبحاث التربوية, )33(، 129–164.
اله��واري, ليمي��اء �صال��ح )2015(. م�ستوى ا�ستخ��دام طلبة جامعة م�ؤت��ة ل�شبكتي الوات�س�� اب والفي�سبوك 
وعلاقت��ه بكل من البناء القيمي وفعالية الذات الأكاديمية, التربية )جامعة الأزهر(, 1)164(، 207–

.230
اليحي��ا, ناديا )2015(. ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي في التعليم العالي: درا�سة ميدانية في جامعة 

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن, مجلة درا�سات المعلومات, )15(، 93–122.

Bouhnik, D., & Deshen, M. (2014). WhatsApp goes to school: Mobile instant 
messaging between teachers and students. Journal of Information 
Technology Education: Research, 13(1), 217-231.

Erdogan, Y. (2008). An evaluation of web based instruction in view of the 
tutors’ and students’ perspectives. Turkish Online Journal of Distance 
Education, 9(2), 86-96.

Grabner-Kräuter, S. (2009). Web 2.0 social networks: the role of trust. Journal 
of business ethics, 90(4), 505-522.

Shen, K. N., & Khalifa, M. (2010). Facebook usage among Arabic college 
students: preliminary findings on gender differences, International 
Journal of e-Business Management, 4(1), 53-65.

Yaman, M., & Yaman, Ç. (2014). The use of social network sites by prospective 
physical education and sports teachers (Gazi University sample). TOJET: 
The Turkish Online Journal of Educational Technology, 13(1), 223-231. 



99 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. خالد �صلاح حنفي محمود
المجلد الحادي ع�شر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.5
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2 

1 �أ�ستاذ م�ساعد �أ�صول التربية – جامعة الإ�سكندرية – م�صر

 khaledsalah78@yahoo.com :عنوان المرا�سلة*

معوقات تحقيق الجودة الشاملة في كلية التربية 
جامع����ة الإس����كندرية من وجهة نظ����ر أعضاء هيئة 

التدريس
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معوقات تحقيق الجودة الشاملة في كلية التربية جامعة الإسكندرية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
هدفت الدرا�سة لتحديد معوقات تحقيق الجودة ال�شاملة في كلية التربية جامعة الإ�سكندرية كما يراها 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، و�سبل علاجها وو�ضع خطط للتغلب عليه��ا، وقيا�س �أثر متغيرات )الجن�س – الدرجة 
العلمي��ة – التخ�ص���ص( على �آراء �أع���ضاء هيئة التدري�س ح��ول معوقات تطبيق الج��ودة ال�شاملة في مجالات 
)التدري�س�� والتعليم، البح��ث العلمي، خدمة المجتمع، الإدارة الجامعية، والجوان��ب ال�شخ�صية لأع�ضاء هيئة 
التدري�س��(. واعتم��دت الدرا�س��ة على ا�ستخدام المنه��ج الو�صف��ي، وا�ستخدمت ا�ستبانة ح��ول معوقات تحقيق 
الج��ودة ال�شامل��ة بكلية التربية جامع��ة الإ�سكندرية، وطبقت على عينة مكونة م��ن )100( ع�ضو من �أع�ضاء 
هيئة التدري�س بالكلية, و�أو�ضحت النتائج �أن المعوقات تمثلت في: معوقات الإدارة الجامعية والتي ح�صلت على 
�أعل��ى متو�س��ط ح�ساب��ي )4.5( بدرجة موافقة كبيرة جدًا، ث��م معوقات التدري�س والتعلي��م بمتو�سط ح�سابي 
)4.2( بدرج��ة موافق��ة كبري�ة، ثم معوقات البح��ث العلمي بمتو�س��ط ح�سابي )3.9( بدرج��ة موافقة كبيرة، 
ث��م معوقات خدم��ة المجتمع بمتو�سط ح�ساب��ي )3.5( بدرجة موافقة كبيرة، ثم المعوق��ات المرتبطة بالجانب 
ال�شخ���صي لع�ضو هيئ��ة التدري�س على متو�سط ح�سابي )3.4( بدرجة موافقة كبري�ة. و�أو�ضحت النتائج عدم 
وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية في وجهات نظ��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في عينة الدرا�س��ة تجاه معوقات 
تطبي��ق الج��ودة في كلي��ة التربي��ة بجامع��ة الإ�سكندري��ة تع��زى لمتغري�ات )الجن�س��، �أو الدرج��ة العلمية، �أو 

التخ�ص�ص(. 

الكلمات المفتاحية: الجودة ال�شاملة، معوقات، �أع�ضاء هيئة التدري�س، كلية التربية.
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Obstacles of Achieving Total Quality in the Faculty of 
Education in Alexandria University from Staff’s Perspective

Abstract:

This study investigated obstacles that prevent achieving total quality 
in the faculty of Education in Alexandria University from the point of view 
of the faculty members in order to provide methods for overcoming such 
obstacles. The study also aimed to measure the impact of the variables  
(gender – academic rank – the major) on the staff's views in the fields of 
(teaching, learning – scientific research – community service – university 
administration – staff's personal aspects). The study was based on the 
descriptive method and used a questionnaire to a sample of (100) teaching 
staff members who were randomly selected. The results revealed that the 
obstacles were as follows: i) obstacles of university administration with a 
mean of (4.5) indicating a very high agreement score, ii) obstacles of teaching 
and learning process with a mean of (4.2) indicating a high agreement 
score, iii) obstacles of the scientific research with a mean of (3.9) indicating 
a high agreement score, iv) obstacles of the community service with a mean 
of (3.5) indicating a high agreement score and v) obstacles related to the 
staff members’ personal aspects with a mean of (3.4) indicating an average 
agreement score. The results showed no statistically significant differences 
between the staff's views regarding about obstacles of applying total quality 
in the Faculty of Education, Alexandria University attributed to gender, 
academic rank or major. 

Keywords: Quality, Faculty of education, Staff members, TQM obstacles.
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المقدمة:
تع��د كلي��ات التربي��ة �أكث�ر الم�ؤ�س�س��ات الجامعية حاج��ةً �إلى تحقي��ق الج��ودة ال�شاملة, في ���ضوء الواقع 
ال��ذي يعي���شه العالم المعا�صر, وما ي�شه��ده من تحديات كثيرة، نتيجة لثورة المعلوم��ات التكنولوجية والتكتلات 
الاقت�صادية والثورة المعرفية، والتغيرات في بنية �سوق العمل وعولمة التعليم, وتعاظم دورها في �إعداد الكوادر 

المناط بها تطوير التعليم في كافة م�ؤ�س�ساته. 
وت�ري�ش درا�سة Manivannan وPremilaا)2009( �إلى �أهمية تطبيق فل�سفة ومفاهيم الجودة ال�شاملة في 
م�ؤ�س�س��ات �إعداد المعل��م، والتي تقوم ب�إعداد وت�أهيل المعلمين في كافة المراح��ل والم�ؤ�س�سات التعليمية، فقد �صار 
مفرو���ضاً عليها �أن تق��وم بعملية تطوير م�ستمر لبرامجه��ا المختلفة، لتتلاءم واحتياج��ات المتعلمين والمجتمع، 
و�ضم��ان جودة التعلي��م المقدم للطلاب المعلمين، وتحقي��ق التميز الأكاديمي للطلاب المعلمني� الذين �سيمار�سون 

مهنة التعليم م�ستقبلًا.
فكلي��ات التربي��ة ينبغي �أن يكون له��ا الدور الرائد في هذا المج��ال بما تملكه من ك��وادر وتخ�ص�صات معنية بكل 
م��ا يتعلق بالعملي��ة التعليمية. ويلخ�ص الده���شان )2009( مبررات تطبيق مدخل الج��ودة ال�شاملة في كليات 
التربي��ة العربي��ة الت��ي تتمثل في تزاي��د الانتقادات الموجه��ة �إلى كلي��ات التربية من ناحي��ة �ضعف برامجها 
وخريجيه��ا، و�إن�شاء معظ��م الدول العربية هيئات لمراقبة و�ضمان الج��ودة بم�ؤ�س�سات التعليم العالي، وحاجة 
كلي��ات التربي��ة �إلى مراجع��ة �سيا�ساتها ونظمها في ���ضوء معايير تلك الهيئات، و�سعي كلي��ات التربية في الدول 

العربية �إلى الح�صول على الاعتمادية لبرامجها الأكاديمية، والتوافق مع معايير الجودة المحلية والعالمية.
فلق��د �صار من ال�ضروري تطبيق الجودة ال�شاملة ونظمها لتطوير و�إ�صلاح كليات التربية في الدول العربية بما 
ين�سجم وطبيعة الع�صر ومتغيراته ويزيد قدراتها التناف�سية، ويحقق المرونة في تفاعلها مع المتغيرات، ويدعم 
قدرتها على النمو المتوا�صل، وي�ضمن التح�سين الم�ستمر وال�شامل، ويعزز الثقة في كليات التربية من قبل الر�أي 

العام المحلي والعالمي.
وتتطلب عملية تطبيق مدخل الجودة ال�شاملة �إعادة النظر في ر�سالة و�أهداف وغايات وا�ستراتيجيات كليات 
التربي��ة، ومراجعة المعايير والإجراءات المتبعة للتقويم والتعرف على حاجات الطلاب، والتعرف على ماهية 
البرام��ج والتخ�ص���صات ال�ضروري��ة لتلبية حاجات الطلب��ة ورغباتهم الحالية والم�ستقبلي��ة، و�إعادة النظر في 
كيفي��ة توظي��ف �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بكفاءة بما يتما�شى م��ع التغيرات التي تعا�صره��ا المجتمعات العربية 

)المحاميد، 2008(.
وعلى الرغم من �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي عموماً, �إلا �أن الدرا�سات تر�صد بع�ض 
التحديات والمعوقات �أمام التطبيق، والتي قد ت�ؤدي �أحياناً �إلى الف�شل كما حدث في بع�ض الجامعات الأوروبية 

والأمريكية.
ب��ل �إن بع�ض�� الدرا�سات ت�ؤكد �أنه لي�ست كل مبادئ الجودة قابلة للتطبيق على الم�ستوى العالمي في كل ال�سياقات 
الثقافي��ة والتعليمي��ة )Sousa & Voss, 2008(, و�أن �أحد �أبرز �أ�سباب الف�شل هو الكيفية التي يتم بها هذا 
التطبي��ق و�آليات��ه و�أدواته, فلا يكفي ا�ستن�ساخ نموذج للجودة والتطوير مطبق بنجاح في م�ؤ�س�سة ما وتطبيقه 
في م�ؤ�س�س��ة �أخرى بهدف الح���صول على نتائج م�شابهة, فمن ال�ضروري الأخ��ذ في الاعتبار الظروف التاريخية 
 والثقافي��ة والاجتماعي��ة, وثقاف��ة الج��ودة للم�ؤ�س�س��ة وتطوي��ر ا�ستراتيجي��ات تتنا�س��ب م��ع تل��ك الظروف 

 .)Lillis , 2006(
فلي�س�� م��ن ال�سهولة تطبيق معايير �ضمان الج��ودة في القطاع التعليمي؛ �إذ �إن هنال��ك العديد من المعوقات التي 
تعتر�ض برامج �ضمان الجودة، ومن هذه المعوقات: اختلاف النظرة �إلى مفهوم الجودة بين �أ�صحاب الم�صالح من 
حكوم��ة تنظ��ر �إليه على �أنه الم�ساءل��ة والتح�سين الم�ستمر، و�إدارات جامعية تنظ��ر �إليه على �أنه تقديم تعليم 
�ضم��ن المعايير التي و�ضعتها الحكوم��ة، و�إقناع الجمهور ب�أن الجامعة تقدم �أف���ضل الخدمات التعليمية، وكذلك 
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فجوة التنفيذ، ونظرة بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س �إلى معايير الجودة على �أنها تمثل قيوداً على الا�ستقلالية 
.)Eggins, 2014( الأكاديمية والإبداع في التعليم الجامعي

ويتطل��ب تطبيق منهجية الجودة ال�شاملة في الجامع��ات العربية ت�أ�صيلا وتكييفا متعمقا لأبعادها وعنا�صرها 
و�آلياته��ا جميعه��ا لتتواف��ق مع بيئة وثقافة ه��ذه الجامعات, هذه التغري�ات قد يكون بع�ضه��ا جذريا في النظم 
الإداري��ة واللوائ��ح �أو لهياك��ل التنظيمي��ة، كم��ا ي�ستدع��ي تغرًي�ا في ثقاف��ة الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة وبرامجه��ا 
و�أعرافه��ا. )Gordon & Owen, 2007(. فف��ي الجامعات الأوروبية على �سبيل المثال، �أعيد ت�صميم طرق 
تطبيق �أ�س�س الجودة في التعليم العالي و�أ�ساليبها من منطلق ال�سعي الد�ؤوب نحو تحقيق �أعلى م�ستويات التميز 

من خلال عر�ض �أف�ضل الممار�سات وتبادلها )العجمي والحكيم، 2016(.
ولم تكن م�صر بمن�أى عن الاهتمام العالمي المتزايد بمدخل الجودة ال�شاملة، فلقد بد�أ الاهتمام بجودة التعليم 
الجامع��ي من��ذ ع��ام 1989، حي��ث �أ�صدر المجل�س�� الأعلى للجامعات ق��راراً ب�إن���شاء لجنة عليا لتطوي��ر الأداء، 
وتقوم بو�ضع معايير ومقايي�س للأداء على م�ستوى كل جامعة، وكلية، وق�سم، ووحدة ذات طابع خا�ص، وطرح 
معايري� خا�صة بمحتوى المق��ررات الدرا�سية، والامتحانات. كما �أكدت تقاري��ر المجل�س القومي للتعليم والبحث 
العلمي والتكنولوجي على �ضرورة �إن�شاء �آلية للتقويم الداخلي لجودة الكلية في كل جامعة، وكل كلية، وتكون 

م�س�ؤولة عن �ضمان الجودة ومراقبتها داخل م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي )الق�صبي، 2013(.
وانتق��ل الأم��ر �إلى الم�ستوى التنفيذي )التطبيقي( منذ و�ضع الخط��ة الا�ستراتيجية لتطوير منظومة التعليم 
الع��الي ال�صادرة عن الم�ؤتمر القومي للتعليم العالي المنعق��د في فبراير 2000م، وت�ضمنت 25 م�شروعاً للتطوير، 
 ،)FOEP( وقد وافق مجل�س الوزراء في 22 /11/ 2001م على تنفيذها، ومنها م�شروع تطوير كليات التربية
�إط��ار تطبيق مدخل الج��ودة في م�صر   وم���شروع "تقيي��م الأداء و�ضم��ان الج��ودة QAAP" وال��ذي ي�أت��ي في 

)وزارة التعليم العالي، 2000(. 
ففي �إطار هذا الم�شروع تم �إن�شاء مركز ل�ضمان الجودة في كل جامعة من جامعات م�صر، وتم �إن�شاء مركز �ضمان 
الج��ودة بجامع��ة الإ�سكندري��ة بتاري��خ 28 /9 /2004م، ثم تم تحويل��ه �إلى �إدارة م��ن �إدارات الجامعة طبقاً 
للق��رار رق��م 516 ل�سن��ة 2006م ال���صادر ع��ن الجه��از المرك��زي للتنظي��م والإدارة في 21 /9 /2006م, و�أطلق 
علي��ه "�إدارة توكي��د الجودة". و�أن�شئ��ت في كل كلية �أو معهد وح��دة ل�ضمان الجودة تعم��ل بالتن�سيق مع مركز 
�ضمان الجودة، "فلقد ت�شكلت وحدة �ضمان الجودة بكلية التربية جامعة الإ�سكندرية ات�ساقاً مع قرار مجل�س 
الجامعة بتاريخ 27 /1 /2009م، هذه الوحدة م�س�ؤولة عن كل ما يتعلق بق�ضايا الجودة داخل الكلية ")كلية 

التربية بجامعة الإ�سكندرية، 2010، 2(.
وعلى الرغم من �أن تطبيق مدخل الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التعليمية قد لقى نجاحاً كبيرا و�ساهم ب�شكل 
كبري� في الارتق��اء بجودة العديد من الأنظم��ة التعليمية في كثير من دول العالم المتق��دم والنامي على ال�سواء 
)القي�سي، 2013(، �إلا �أنه في م�صر لم يحقق النجاح المرجو, بل على النقي�ض تماماً حيث ازدادت الأحوال �سوءاً 
)جوهر وجمعة، 2010(، كما �إن معظم الجهود المبذولة في ذلك ال��شأن لم تتعد بع�ض الإجراءات ال�شكلية مثل 
تو�صي��ف المقررات و�إجراء الدرا�سات الذاتي��ة للم�ؤ�س�سات دون معالجة العوامل الأ�سا�سية التي تحد من جودة 

التعليم الجامعي )محمود، 2009(.
وق��د يرج��ع الإخف��اق في تطبيق مدخ��ل الجودة ال�شامل��ة في م�صر لأ�سباب عدي��دة لعل منها م��ا يتعلق بتوفير 

المتطلبات اللازمة لتطبيقه، �أو وجود معوقات تحول دون تطبيقه بال�شكل المطلوب.
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مشكلة الدراسة:
عل��ى الرغم من الجهود المبذولة لتحقيق جودة التعليم الجامعي الم�صري، والارتقاء ب�أداء الجامعات الم�صرية؛ 
ومنه��ا تبن��ي وزارة التعلي��م الع��الي لا�ستراتيجي��ة تطوير التعلي��م العالي بم�صر والت��ي �أعلن عنه��ا في الم�ؤتمر 
القوم��ي فبراي��ر 2000م, بغر�ض�� خل��ق من��اخ �إيجابي لتح�سين ج��ودة وكفاءة نظ��ام التعليم الع��الي من خلال 
الإ�ال�صح الت�شريع��ي، و�إع��ادة الهيكل��ة الم�ؤ�س�سي��ة، وخلق �آلي��ات م�ستقلة ل�ضم��ان الجودة, وا�ستح��داث �أنظمة 
لمراقب��ة وتقيي��م الأداء، والت��ي ترجمت �إلى عدد 25 م�شروعً��ا ت�شمل جميع محاور التطوي��ر وذلك حتى عام 
"2017م تنف��ذ عل��ى ثال�ث مراح��ل: خطة ق�ري�صة الأج��ل م��ن 2000 �إلى 2002، وخطة متو�سط��ة الأجل من
ذ عدد 25 م�شروعاً ت�شمل جميع محاور التطوير،   2000 �إلى 2007، وخطة طويلة الأجل من 2000 �إلى 2017. ونُفِّ
 كم���شروع تطوير كليات التربية )FOEP(، وم�شروع �ضمان الجودة والاعتماد QAAP بدايةً من عام 2002م

)وزارة التعليم العالي، 2017(.
وي�شير واقع حال التعليم الجامعي الم�صري �إلى �أن برامجه تعاني �صعوبة بالغة في �إنتاج نوعية من الخريجين 
 قادري��ن عل��ى المناف�س��ة في �س��وق العم��ل ويمتلكون الق��درات الت��ي تمكنهم م��ن تطوير و�سائ��ل العم��ل والإنتاج 
)The World Bank & OECD, 2010(. ف�ضلًا عن "تراجع مراكز الجامعات الم�صرية في قوائم الت�صنيف 
العالمي��ة, وغيابه��ا ع��ن هذه القوائم ع��دا جامع��ة �أو اثنتين")محم��ود، 2014، 295(، و�أن تطبي��ق م�شروعات 
الجودة بالتعليم الجامعي الم�صري لم ي�ؤد �إلى تح�سين جودة برامج خدمة المجتمع، والتدري�س، والبحث العلمي 
بالدرجة المتوقعة. وي�ؤكد �ضحاوي وال�سيد )2010، 65(" �أن �أ�سباب ف�شل جهود �إ�صلاح التعليم الم�صري تتمثل 
في قل��ة الوع��ي بثقاف��ة الجودة، وكث�رة معوقات تطبيقه��ا، وتنفي��ذ م�ؤ�شراتها نتيج��ة لأ�سب��اب تتعلق بنظام 
التعلي��م الجامع��ي ذات��ه، و�سيا�سات��ه، ومحدودية الم��وارد، ومركزية التنفي��ذ والتخطيط. فل��م ت�ستطع �أغلب 
الكلي��ات الم�صري��ة الت�أهل للاعتم��اد وتحقيق المعايير الت��ي و�ضعتها هيئة �ضمان الج��ودة والاعتماد الم�صرية"، 
فوفق��اً لإح�صائي��ات الهيئة يت�ضح اعتماد خم�س�� وع�شرين كلية فقط من بين �أكثر م��ن 124 كلية على م�ستوى 
الجامع��ات الم�صري��ة حت��ى العام الجامع��ي 2013 /2014 )الهيئة القومي��ة ل�ضمان جودة التعلي��م والاعتماد، 
2014(, ولم يك��ن م��ن بينه��ا �أي م��ن كلي��ات التربي��ة– بخلاف كلي��ة التربي��ة الريا�ضية بنين وكلي��ة التربية 
الريا�ضية بنات بجامعة الإ�سكندرية )مركز �ضمان الجودة بجامعة الإ�سكندرية، 2017(، ولم ت�ستطع كليات 
التربي��ة الم�صرية تحقي��ق معايير الجودة المطلوبة والتي تمثل كلية التربية جامع��ة الإ�سكندرية نموذجاً لها؛ 
رغ��م تقدمه��ا للت�أهل والاعتماد، وتطبيقها م�شروعات للتطوير الم�ستمر، وهذه م�ؤ�شرات ل�ضرورة درا�سة �أ�سباب 

ذلك وال�صعوبات التي تحول دون تحقيق هذا الهدف. 
 وتتبل��ور م�شكل��ة الدرا�س��ة الحالي��ة في الك���شف عن معوق��ات تطبيق الج��ودة ال�شاملة بكلي��ة التربية جامعة 

الإ�سكندرية، والإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
م��ا معوق��ات تطبيق معايري� الجودة ال�شامل��ة في كلية التربي��ة بجامع��ة الإ�سكندرية كما يراه��ا �أع�ضاء  	.1
هيئ��ة التدري�س في مجالات )التدري�س�� والتعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتم��ع، والإدارة الجامعية، 

والجوانب ال�شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س(؟
ه��ل تختل��ف �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو معوقات تطبيق الج��ودة ال�شاملة في كلية التربية بجامعة  	.2

الإ�سكندرية باختلاف )الجن�س – الدرجة العلمية – التخ�ص�ص(؟
م��ا مقترحات �أع���ضاء هيئة التدري�س بكلية التربي��ة بجامعة الإ�سكندرية للتغل��ب على تلك المعوقات في  	.3
مج��الات التدري�س والتعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، والإدارة الجامعية، والجوانب ال�شخ�صية 

لع�ضو هيئة التدري�س؟
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أهداف الدراسة:
�سعت الدرا�سة لتحقيق الأهداف الآتية:

تحدي��د معوقات تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية كما يراها �أع�ضاء  	.1
هيئة التدري�س.

الك�شف عن الفروق في �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول معوقات تطبيق الجودة ال�شاملة في كلية التربية  	.2
بجامعة الإ�سكندرية باختلاف )الجن�س – الدرجة العلمية – التخ�ص�ص(.

التع��رف عل��ى مقترحات �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بكلية التربية بجامع��ة الإ�سكندري��ة للتغلب على تلك  	.3
المعوقات.

أهمية الدراسة:
تكم��ن �أهمي��ة الدرا�س��ة النظرية في كونها تتن��اول مو�ضوعاً يمثل توجه��اً عالمياً حديثاً، وهو الج��ودة ال�شاملة 
وتطبيقاته��ا في التعلي��م الجامعي، وت�شخي�ص معوق��ات تطبيق الجودة في كلية التربي��ة بجامعة الإ�سكندرية 
والت��ي تع��د واحدة من �أع��رق كليات التربية في م�صر، وتمث��ل نموذجاً لكليات التربية الت��ي لم ت�ستطع الت�أهل 
للاعتماد �أو تطبيق معايير الجودة وفقاً لبيانات هيئة �ضمان الجودة, رغم كل م�شروعات التطوير والتحديث، 
وط��رح المقترح��ات والحل��ول كما يراه��ا �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� للتغلب على معوق��ات تطبيق الج��ودة بكلية 
التربية بجامعة الإ�سكندرية, بما يمكن �أن يفيد من الناحية التطبيقية القائمين على �إدارة الكلية والجامعة 

وكليات التربية المماثلة على التعرف على �سبل التعامل مع تلك المعوقات.
حدود الدراسة:

ԀԀ الح��دود المو�ضوعي��ة: اقت�صرت الدرا�سة على تحديد معوقات تطبي��ق الجودة ال�شاملة في كلية التربية
بجامع��ة الإ�سكندري��ة كنموذج لكليات التربي��ة الم�صرية، والتعرف على �آراء �أع���ضاء هيئة التدري�س 
نح��و معوقات تطبيق الج��ودة ال�شاملة في كلي��ة التربية بجامعة الإ�سكندري��ة باختلاف )الجن�س – 
الدرجة العلمية – التخ�ص�ص(، ومقترحات �أع�ضاء هيئة التدري�س بالكلية للتغلب على تلك المعوقات 
في مج��الات التدري�س�� والتعلي��م، والبحث العلم��ي، وخدمة المجتم��ع، والإدارة الجامعي��ة، والجوانب 

ال�شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س( وهي ت�شمل �أبرز وظائف الجامعة و�أدوار ع�ضو هيئة التدري�س.
ԀԀ.الحدود الزمنية: �أجريت هذه الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الأول للعام الجامعي 2014 /2015م
ԀԀ.الحدود المكانية: طبقت هذه الدرا�سة في كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية
ԀԀ الح��دود الب�شرية: طبق��ت �أداة الدرا�سة على عينة ع�شوائية مكونة من )100( ع�ضو هيئة تدري�س من

مختلف التخ�ص�صات بالكلية.
مصطلحات الدراسة:

ت�ضمنت الدرا�سة الم�صطلحات الآتية:
الج��ودة ال�شامل��ة في التعلي��م:" نظام متكام��ل من مجموعة م��ن المعايير والموا�صف��ات والإج��راءات والأن�شطة 
والإر���شادات, ت�ضعه��ا الجه��ة الم�س�ؤولة عن التعلي��م �أو الم�ؤ�س�سة التعليمية نف�سها؛ ليهت��دي بها في تنظيم عملها، 
وللإ�سه��ام في التنمي��ة والتق��دم، و�إنت��اج الم��واد التعليمية الجي��دة، وتلبي��ة احتياجات الطال�ب، وقيا�س مدى 

تح�صيل الطلاب بما يتفق ومعايير الم�ؤ�س�سة و�إجراءاتها ")دودين، 2015، 160(.
معوق��ات تطبيق الجودة ال�شاملة: وتع��رف �إجرائيًا في هذه الدرا�سة على �أنها كل ما يحول دون تطبيق معايير 
الج��ودة ال�شامل��ة في كلي��ة التربي��ة بجامع��ة الإ�سكندرية، �سواء ك��ان داخل الكلي��ة �أو خارجه��ا في مجالات: 
التعلي��م والتدري�س��، والبح��ث العلم��ي، وخدم��ة المجتم��ع، والإدارة، و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، وتواف��ر الموارد 

المادية والإمكانات.
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الدراسات السابقة:
هن��اك العديد م��ن الدرا�سات التي �أجري��ت لتحديد معوقات تطبيق الج��ودة ال�شاملة �سواء عالميً��ا �أو �إقليميًا، 
والت��ي �أو�ضح��ت تعددها وتنوعها، ومنها درا�سة غريب ومحمد )2008( والتي هدفت لتحديد معوقات تطبيق 
معايري� الج��ودة ال�شاملة في الكليات التربوية بجامعة الملك في�صل كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أجريت 
الدرا�س��ة عل��ى عينة مكونة من )100( ع�ضو هيئة تدري�س��، وبينت نتائج الدرا�سة �أن معوقات تطبيق الجودة 
كم��ا يراه��ا �أع�ضاء هيئة التدري�س تمثلت في: معوقات مجال الإدارة الجامعية، ثم معوقات البحث العلمي، ثم 
معوق��ات متعلق��ة بالجوانب ال�شخ�صي��ة لأع�ضاء هيئة التدري�س��، و�أن الكليات التربوي��ة بجامعة الملك في�صل 

تواجه تحديات كبيرة لتحقيق معايير الجودة فيها.
ور�صدت درا�سة الده�شان )2009( معوقات تطبيق مدخل الجودة ال�شاملة في كلية التربية بجامعة المنوفية، 

وتمثلت في:
التو�سع في قبول الطلاب بالكلية، والذي يتم غالباً كمياً دون مراعاة الكيف. 	.1

مقاومة �أع�ضاء هيئة التدري�س والعاملين لتطبيق الجودة ال�شاملة. 	.2
ق�صور القوانين والت�شريعات التي تحكم العمل الجامعي. 	.3

4.	 �ضعف نظام المحا�سبية في الم�ؤ�س�سات الجامعية ومنها كلية التربية.
ان�شغال �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبحث عن م�صادر �إ�ضافية للدخل. 	.5

و�أجرى الع�ضا�ضي )2012( درا�سة هدفت لتحديد معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي، وا�ستخ��دم ا�ستبانة مكونة م��ن )38( من معوقات تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شامل��ة وتطبيقها على عدد 
)204( �أع���ضاء م��ن هيئة تدري�س جامعة الملك خالد, وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن المعوقات تت�ضمن �ضعف الوعي 
بمفه��وم التعل��م مدى الحياة، و�ضعف الدعم المالي للأبحاث العلمية, و�ضع��ف �إمكانيات المكتبات, وزيادة العبء 
التدري�س��ي, ووجود فروق في تقدير درجة �أهمية المعوقات التنظيمية وخدمة المجتمع ترجع �إلى خبرة ع�ضو 

هيئة التدري�س بينما لا توجد فروق في بقية الجوانب. 
و�أج��رت بدرخان وال�شوا )2012( درا�سة لمعوقات تطبيق معايير الجودة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر 
�أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة، وتكونت عين��ة الدرا�سة من عدد )274( ع���ضو هيئة تدري�,س�� وطُبقت ا�ستبانة 
مكونة من 47 فقرة, وح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية, و�أظهرت نتائج الدرا�سة �إن معوقات 
تطبي��ق الجودة في الجامعات الأردنية م��ن وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية تتعلق بالبحث العلمي، وعدم 
وج��ود ف��روق دال��ة �إح�صائياً في معوقات تطبي��ق الجودة في الجامع��ات الأردنية من وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س تعزى �إلى متغير الجامعة �أو الكلية.
�أم��ا درا�س��ة ن�صار وعبدالقادر )2012( فهدف��ت لاقتراح مجموعة من المتطلبات التي يج��ب توافرها في كليتي 
التربي��ة في جامع��ة الأزهر والتي ت�ؤهلهما للح�صول على الاعتم��اد الأكاديمي والتعرف على �آراء �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� بتل��ك الكليتني� في مدى توافر ه��ذه المتطلبات في الواق��ع، ولتحقيق ذلك ا�ستخدم��ت الدرا�سة المنهج 
الو�صف��ي، وتم تطبي��ق ا�ستبانة على عينة من �أع���ضاء هيئة التدري�س بالكليتين، وق��د تو�صلت نتائج الدرا�سة 
�إلى �أن معظ��م تل��ك المتطلب��ات تتوافر بكليت��ي التربية جامعة الأزه��ر بدرجة متو�سط��ة لا ت�ؤهلهما للح�صول 
عل��ى الاعتم��اد، لأن من �أه��م متطلبات الاعتم��اد الأكاديم��ي �أن تكون هناك ر�ؤي��ة ور�سالة وا�ضح��ة للكليتين, 
وت�أكي��د التح�س��ن الم�ستم��ر للمدخلات من الطلاب, من خلال اتب��اع �سيا�سة وا�ضحة لقب��ول الطلاب, والارتقاء 
بالإمكان��ات المادي��ة والب�شرية، وكذا تحقيق التنمية المهني��ة الم�ستمرة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س، والعمل على 

ت�شجيع البعثات العلمية الخارجية, والانفتاح على المجتمع المحلي.
وهدفت درا�سة النا�صر )2013( للتعرف على المعوقات والم�شاكل التي تعيق تطبيق نظام �إدارة الجودة ال�شاملة 
في الكلي��ات والمعاه��د العلي��ا بجامع��ة بغ��داد من وجهة نظ��ر م�س���ؤولي وحدات �ضم��ان الجودة فيه��ا, وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى مجموع��ة م��ن النتائج، ومن �أهمه��ا: وجود معوق��ات وم�شاكل تعيق تطبيق عم��ل وحدات �ضمان 
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الج��ودة والأداء الجامع��ي بدرجة كبيرة و�أعلى م��ن المتو�سط، والحاجة ال�ضرورية �إلى ك��وادر م�ؤهلة ومدربة 
تعمل بهذه الوحدات, ومتخ�ص�صين بالجودة �أو على �أقل ممن لهم معرفة بها.

و�أج��رى المطوع )2013( درا�سة هدفت لا�ستق�صاء معوق��ات الح�صول على الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة 
للبرام��ج التعليمية في كلية العل��وم والدرا�سات الإن�سانية بمحافظة القويعية في جامعة �شقراء من وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئة التدري�س فيها. وتم تطبيق ا�ستبانة ا�شتملت على )42( فقرة, وتكونت عينة الدرا�سة من )40( 
ع�ضو هيئة تدري�س، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً في تقديرات عينة الدرا�سة تبعاً 
لمتغري� الجن�س��، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائياً بين تقديرات عين��ة الدرا�سة تبعاً لمتغير التخ�ص�ص, ووجود 
العديد من معوقات تطبيق الجودة ال�شاملة والمرتبطة بالإدارة الجامعية، والتي ت�شمل �ضعف نظام الت�شجيع 
وحواف��ز العم��ل الفعال في التعليم الع��الي، وعدم توفر الك��وادر الم�ؤهلة في مجال �إدارة الج��ودة، والمركزية في 
اتخاذ القرار، و�سوء ا�ستغلال الموارد المالية، ونق�ص في �إدارة المعلومات والتكنولوجيا، و�ضعف ممار�سة منهجية 

قيادة التغيير والتحول الم�ؤ�س�سي، وعدم تفوي�ض الم�س�ؤوليات.
وهدف��ت درا�س��ة الزوين��ي )2014( لتحديد �صعوب��ات تطبيق معايير الج��ودة في جامعة بابل م��ن وجهة نظر 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س��، وا�ستخدمت الباحث��ة المنهج الو�صفي، وطبق��ت ا�ستبانة مكونة م��ن )26( فقرة على 
�أع���ضاء هيئة التدري�س في الكلية، وتحليل �إجابات �أع���ضاء هيئة التدري�س با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون 
والو�س��ط المرج��ح والوزن المئ��وي، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن المعوق��ات تتلخ�ص في �ضعف الدع��م المادي، وعدم 
�إ���شراك �أع���ضاء هيئة التدري�س�� في دورات تدريبية لتطوي��ر كفاءتهم العلمية، و�ضعف مه��ارات �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في ا�ستعمال التقنيات الحديثة.
و�أ�ضاف��ت درا�س��ة الغام��دي )2014( معوق��ات مثل ع��دم ملاءمة الثقاف��ة التنظيمي��ة ال�سائ��دة في الم�ؤ�س�سات 
التعليمي��ة للثقاف��ة التنظيمية التي تتفق ومتطلبات مدخل �إدارة الج��ودة ال�شاملة وذلك على م�ستوى الأبعاد 
الثقافية التنظيمية )القيادة – الهياكل والنظم – التح�سين الم�ستمر – الابتكار(، ك�أبرز المعوقات التي تواجه 

تطبيق مدخل الجودة ال�شاملة في جامعاتنا العربية.
و�أو�ضح��ت درا�س��ة Trullen وRodríguez ا)2013( �أن �أحد �أهم �أ�س�س نج��اح تطبيق مدخل الجودة ال�شاملة 
هو �إحداث تغيير ثقافي و�سلوكي داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية، و�إحداث التغيير في �أع�ضاء هيئة التدري�,س و�أهمية 
تحلي��ل �آراء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� حول تل��ك المعوقات, لأنه��م العن�صر الأق��در على تحديد تل��ك المعوقات 

وكيفية التعامل معها.
التعليق على الدراسات السابقة:

و�أف��ادت الدرا�س��ة الحالية م��ن الدرا�س��ات ال�سابقة في تحلي��ل مقومات الج��ودة ال�شاملة في التعلي��م الجامعي، 
والتعرف على منهج كل درا�سة، وت�صميم �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة(، والإفادة من نتائجها في مناق�شة وتف�سير 

نتائج الدرا�سة الحالية.
وقد تناولت جميع الدرا�سات ال�سابقة م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي عموماً، ولم تتناول كليات التربية با�ستثناء 
درا�سة الده�شان )2009( التي هدفت لدرا�سة المعوقات والم�شكلات في كلية التربية بجامعة المنوفية، معتمدة 
عل��ى التحلي��ل النظري للدرا�سات ال�سابقة، �أما الدرا�سة الحالية فتناول��ت كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية 
كنموذج لكليات التربية بالجامعات الم�صرية، التي لم ي�ستطع �أي منها تحقيق معايير الجودة المطلوبة والت�أهل 
للاعتماد حتى الآن، ولم يتم �إجراء – على حد علم الباحث – �أي درا�سة التعرف على معوقات تحقيق معايير 
الج��ودة المطلوب��ة بطريق��ة ت�شمل جميع جوان��ب الجودة وفق��اً لآراء �أع���ضاء هيئة التدري�س��، الذين يمثلون 
العن���صر الفع��ال في تحقي��ق الجودة ال�شامل��ة بالكلية, وعلى ���ضوء نتائجها يمكن التغلب عل��ى معوقات تحقيق 

الجودة ال�شاملة بها.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

اعتم��دت الدرا�سة على ا�ستخدام المنهج الو�صفي كمنهج يتنا�سب مع طبيعة هذه الدرا�سة )فان دالين، 1997(, 
وذل��ك من خلال تحلي��ل الأدب التربوي والبح��وث والدرا�سات ال�سابق��ة، وجمع المعلومات للتع��رف على مفهوم 
الج��ودة ال�شامل��ة و�أ�س�سه��ا في م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامع��ي، وا�ستخدام ا�ستبان��ة للتعرف عل��ى معوقات تطبيق 
الج��ودة ال�شامل��ة بكلية التربي��ة بجامعة الإ�سكندرية, مع عين��ة من �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بالكلية للتعرف 

على وجهات نظرهم، وطرح مجموعة من المقترحات للتغلب على تلك المعوقات، وتطبيق الجودة بالكلية.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

تكون مجتمع الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية بجامعة الإ�سكندرية من عدد )207( �أع�ضاء 
م��ن هيئ��ة التدري�س، وتكونت عين��ة الدرا�سة من عينة ع�شوائي��ة طبقية مكونة من ع��دد )100( ع�ضو هيئة 
�أفراد مجتمع  %( م��ن  تدري�س�� اختري�وا بطريق��ة ع�شوائية من كاف��ة الأق�سام والتخ�ص���صات بما يمثل )48 
الدرا�س��ة، وذل��ك بعد ح��ذف الا�ستبيانات غري� ال�صالحة للتحليل، وتنوع��ت درجاتهم العلمي��ة بين )مدر�س– 
�أ�ستاذ م�ساعد – �أ�ستاذ(، وتخ�ص�صاتهم )�أق�سام �أكاديمية، و�أق�سام علوم تربوية(، ويو�ضح الجدول )1( توزيع 

�أفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة.
جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبة المئويةالعددم�ستوى التغيرالمتغير
%35مدر�سالدرجة العلمية  16.9

%32�أ�ستاذ م�ساعد  14.4
%33�أ�ستاذ  15.94

%45ذكورالجن�س  21.73

%55�إناث  26.5
%54�أكاديميةالتخ�ص�ص  26.08

%46 علوم تربوية  22.22

ووفق��اً لج��دول )1( ف���إن عين��ة الدرا�س��ة ت�ضمنت ع��دد )35( مدر�س��ا، )32( �أ�ست��اذ م�ساع��د، و)33( �أ�ستاذاً، 
وت�ضمن��ت العين��ة )45( من �أع�ضاء هيئة التدري�س�� الذكور، و)55( من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س الإناث، وذلك 
يقارب ن�سبهم في المجتمع الأ�صلي، وبالن�سبة لمتغير التخ�ص�ص فتكونت العينة من )54( ع�ضو هيئة تدري�س من 
التخ�ص�صات العلمية الأكاديمية )الأق�سام التخ�ص�صية العلمية والأدبية(، و)46( من �أع�ضاء هيئة التدري�س 

ب�أق�سام العلوم التربوية والنف�سية. 
�أداة الدرا�سة:

لتحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخدمت ا�ستبانة تم بنا�ؤها وتطويرها بعد الرجوع �إلى الأدب التربوي والدرا�سات 
ال�سابق��ة المتعلقة بمو���ضوع الدرا�سة، وعلى �ضوء الخبرة ال�شخ�صية للباح��ث, وتكونت في �صورتها المبدئية من 
)96( عب��ارة موزع��ة عل��ى خم�سة مجالات, كم��ا ت�ضمن��ت الا�ستبانة �س���ؤالًا مفتوحاً لمقترح��ات �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� لتطبي��ق الج��ودة ال�شامل��ة في مج��الات )العملي��ة التعليمية – البح��ث العلمي – خدم��ة المجتمع – 

الإدارة الجامعية – الجوانب ال�شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س(.
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 )Likert( و�صيغ��ت العب��ارات ب�صورة �إيجابي��ة، و�أعطي لكل عبارة م��ن عباراتها وزنا مدرجاً وفق �سل��م ليكرت
الخما�سي لتقدير �أهمية العبارة كالتالي:

القيمة الرقمية )5( للا�ستجابة موافق بدرجة كبيرة جداً.  	.1
القيمة الرقمية )4( للا�ستجابة موافق بدرجة كبيرة.  	.2

القيمة الرقمية )3( للا�ستجابة موافق بدرجة متو�سطة.  	.3
القيمة الرقمية )2( للا�ستجابة موافق بدرجة قليلة. 	.4

القيمة الرقمية )1( للا�ستجابة موافق بدرجة قليلة جداً. 	.5
وا�شتملت الا�ستبانة على المتغيرات الم�ستقلة الآتية: الدرجة العلمية، الجن�س، التخ�ص�ص.

�صدق الأداة:
تم التحق��ق م��ن �صدق الأداة )الا�ستبان��ة( بعر�ضها على ثلاثة ع���شراً محكماً, من �أ�سات��ذة كليات التربية من 
المتخ�ص�ني�ص في �أ���صول التربي��ة والإدارة التربوي��ة وعل��م النف�س�� والتربي��ة المقارن��ة، وبع�ض�� الأ�سات��ذة من 
الجامعات العربية، لإبداء �آرائهم في درجة منا�سبة �صياغة العبارات لغوياً, ومدى انتماء العبارات �إلى المجال 
ال��ذي وردت في��ه, ومدى قيا�سها لذلك المجال ال��ذي تنتمي �إليه، وتم حذف ع��دد )21( عبارة، ودمج عبارتين 
%( ف�أكثر من  لت�صب��ح عب��ارة واحدة، وتعديل �صياغة بع�ض العبارات التي لم تح�صل على ن�سبة موافقة )80 
�آراء المحكم,ني� وعل��ى ه��ذا الأ�سا�س تكون��ت �أداة الدرا�سة من )73( عب��ارة بعد التحكيم موزع��ة على خم�سة 

محاور هي:
معوقات العملية التعليمية )17( عبارة. 	.1

معوقات البحث العلمي )16( عبارة.  	.2
معوقات خدمة المجتمع )13( عبارة. 	.3

معوقات الإدارة الجامعية )15( عبارة. 	.4
معوقات مرتبطة بالجوانب ال�شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س )12( عبارة. 	.5

وتم ح�س��اب �صدق الات�س��اق الداخلي من خلال توزيع الا�ستبانة في �صورته��ا النهائية على عينة تجريبية من 
)20( ع�ضو هيئة تدري�س بكلية التربية جامعة الا�سكندرية، واختيرت من مجتمع الدرا�سة الكلي, وا�ستبعدت 
م��ن نط��اق عين��ة الدرا�سة الأ�صلية، وطل��ب �إليها الإجابة عن جمي��ع فقرات الا�ستبانة، وبع��د ا�سترداد جميع 
الا�ستبانات تم ح�ساب معاملات الارتباط بين درجات مجالات الا�ستبانة الخم�س بالدرجة الكلية للا�ستبانة.

جدول )2(: معاملات الارتباط بين درجات العينة في مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية للا�ستبانة

معامل الارتباطمجالات الا�ستبانةم
0.86*معوقات في مجال العملية التعليمية.1
0.84*معوقات في مجال البحث العلمي.2
0.89*معوقات في مجال خدمة المجتمع.3
086*معوقات في الإدارة الجامعية.4

0.83*معوقات مرتبطة بالجوانب ال�شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س.5

 * دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01(.
يلاح��ظ م��ن الجدول )2( �أن قي��م معاملات الارتباط تتراوح م��ا بين )0.83 – 0.89( وه��ي جميعاً دالة عند 
م�ستوى )0.01( مما يدل على وجود ارتباط عالٍ بين درجات مجالات الا�ستبانة، والدرجة الكلية للا�ستبانة، 

مما يدل على �صدق عبارات الا�ستبانة و�صلاحيتها للا�ستخدام في �صورتها النهائية.
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ثبات الأداة:
تم ح�س��اب ثب��ات الأداة )الا�ستبان��ة( على عينة مكونة م��ن )20( ع�ضو هيئة تدري�س من خ��ارج العينة التي 
طبق��ت عليه��ا ا�ستبانة الدرا�سة، وح�س��اب معامل �ألف��ا كرونب��اخ )Cronbach's Alpha(؛ حيث بلغ معامل 
الثبات )0.88(، وح�ساب معامل الثبات بطريقة التجزئة الن�صفية فق�سمت الا�ستبانة �إلى ق�سمين، �ضم �أولهما 
العب��ارات الفردية، بينما ���ضم الق�سم الثاني العبارات الزوجية، وح�ساب معام��ل �سبيرمان وبراون حيث بلغت 
الدرج��ة الكلي��ة )0.86( وهي درج��ة تدل على ثبات الا�ستبان��ة بدرجة عالية ومقبول��ة �إح�صائياً لأغرا�ض 

الدرا�سة.
المعالجة الإح�صائية:

عقب جمع ا�ستبانات الدرا�سة وترميزها، قام الباحث بتفريغها الكترونياً وا�ستخدام برنامج الحزم الإح�صائية 
في العل��وم الاجتماعية )SPSS( الإ�صدار ال�سابع ع�شر، وح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لا�ستجاب��ات �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية بجامع��ة الإ�سكندرية عن معوقات كل مجال من مجالات 

تطبيق الجودة ال�شاملة, ويتناول الجزء الآتي نتائج الدرا�سة ومناق�شتها.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

�أولًا/ عر�ض النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول ومناق�شتها:
ال�س���ؤال الأول: م��ا معوقات تطبيق معايير الج��ودة ال�شاملة في كلية التربية بجامع��ة الإ�سكندرية كما يراها 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في مجالات )التدري�س والتعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، والإدارة الجامعية، 

والجوانب ال�شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س(؟
وللإجاب��ة عن هذا ال�س�ؤال تم ح�ساب المتو�سط��ات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لكل مجال وكل عبارة من 
عبارات الا�ستبانة، وترتيب هذه العبارات ترتيباً تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية. وفيما يلي عر�ض نتائج 

كل محور من محاور الا�ستبانة على النحو الآتي:
1 -المحور الأول: معوقات في مجال العملية التعليمية:

جدول )3(: ترتيب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات �أفراد عينة الدرا�سة في المحور الأول

 المتو�سطالعبارةم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

المحور الأول: معوقات في مجال العملية التعليمية:
4.80.221اعتماد الطلاب على الكتاب الجامعي كم�صدر وحيد للمعرفة.1.

4.60332عدم تطوير المكتبات الجامعية بما يتواكب مع التغيرات العلمية والتكنولوجية.2.

تكد�س الطلبة داخل قاعات الدرا�سة بما يقلل من فر�ص ا�ستخدام �أنماط حديثة 3.
4.80.221للتعليم والتعلم.

4.60.322قلة الوقت المتاح لع�ضو هيئة التدري�س للقيام بمهام الإر�شاد الأكاديمي للطلاب.4.

4.50.363الاعتماد على الأ�ساليب التقليدية في التقويم.5.

�ضعف الإمكانات المتاحة )�أجهزة و�أدوات وملاعب( لممار�سة الطلبة لأن�شطتهم 6.
4.60.332ال�صفية.

4.10.454�ضعف الاهتمام بميول وقدرات الطلاب عند قبولهم في الجامعة.7.

3.80.567�إغفال الجانب التطبيقي والعملي في العديد من المقررات.8.
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جدول )3(: يتبع 

 المتو�سطالعبارةم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

المحور الأول: معوقات في مجال العملية التعليمية:
3.50.468قلة الجهود المبذولة في مراجعة المقررات التعليمية وتطويرها.9.

3.90.426الإجادة في التدري�س لي�ست �شرطاً لترقي ع�ضو هيئة التدري�س.10.

3.50.468�ضعف التركيز على تنمية مهارات الطلاب من خلال المقررات المختلفة.11.

�ضعف فاعلية برامج ودورات التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س في تلبية 12.
4.80.221احتياجاتهم التدري�سية.

عدم تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على القيام بالإ�شراف على الن�شاط الطلابي 13.
4.60.332والإر�شاد الأكاديمي.

40.555قلة الو�سائل التعليمية المتاحة للا�ستخدام بوا�سطة ع�ضو هيئة التدري�س.14.

�ضعف الارتباط بين التخ�ص�ص الدقيق لع�ضو هيئة التدري�س وما يقوم بتدري�سه من 15.
4.10.454مقررات.

4.80.221�ضعف �إمكانيات المعامل وتجهيزاتها.16.

4.10.454غياب نظم تقويم �أداء ع�ضو هيئة التدري�س في مجال التدري�س.17.

يت���ضح م��ن الجدول )3( �أن العب��ارات �أرقام )1، 3، 12، 16( جاءت بالمرتب��ة الأولى، بمتو�سط ح�سابي مقداره 
)4.8( وبانح��راف معي��اري )0.22(، يليه��ا العب��ارات �أرق��ام )2، 4، 6، 13( ج��اءت بالمرتب��ة الثانية بمتو�سط 
ح�ساب��ي مقداره )4.6( وبانحراف معياري )0.33(, يليه��ا بالمرتبة الثالثة العبارة رقم )5( بمتو�سط ح�سابي 
مقدراه )4.5( وانحراف معياري )0.36(، وجاء بالمرتبة الرابعة العبارات �أرقام )7، 15، 17( بمتو�سط مقداره 
)0.45( وانح��راف معياري )0.45(, ث��م في المرتبة الخام�سة العبارة رقم )14( بمتو�سط ح�سابي مقداره )4( 
بانحراف معياري )0.55(, وفي المرتبة ال�ساد�سة العبارة رقم )10( بمتو�سط ح�سابي مقداره )3.9( وانحراف 
معي��اري )0.42(, يليه��ا العبارة رقم )8( جاءت بمتو�سط ح�سابي مق��داره )3.8( وبانحراف معياري )0.56(, 
و�أخري�اً في المرتب��ة ال�سابع��ة العب��ارات �أرق��ام )9، 11( بمتو�س��ط ح�ساب��ي مق��داره )3.5( بانح��راف معي��اري 
)0.46(. وق��د تع��زى هذه النتيجة لارتفاع م�ستوى وعي �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أهمية تطبيق �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة، والمعوقات التي تواجهه��م في تطبيقها, نتيجة �إما لتخ�ص�صاتهم العلمي��ة المرتبطة بالجودة ال�شاملة 
وتطبيقاته��ا كم��ا في حالة العلوم التربوية، �أو نتيج��ة م�شاركتهم في م�شروعات الج��ودة ال�شاملة التي تنفذها 
الكلية، �أو �سفر كثير منهم للخارج واطلاعهم على تجارب وخبرات الجامعات الأخرى. كما �إن هناك �شبه اتفاق 
بين جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س على �أن �أبرز المعوقات المرتبطة العملية التعليمية تتمثل في تكد�س الطلاب، 
وقل��ة المعامل، و�ضعف �إمكانياتها، وهى معوقات جاءت نتيج��ة ل�ضعف البنية الأ�سا�سية وتقادمها في الجامعات 

الم�صرية, مع ازدياد الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي في نف�س الوقت. 
وتتف��ق النتائج ال�سابقة مع نتائ��ج درا�سة كل م��ن The World Bank وOECDا)2010(، الده�شان )2009(، 
والت��ي اتفقت عل��ى �أن �أبرز م�شكلات ومعوقات تطبيق الجودة ال�شامل��ة في التعليم الجامعي الم�صري هو تكد�س 
�أع��داد الطال�ب، وازدح��ام المدرج��ات، وتق��ادم بنية المراف��ق والمب��اني الجامعي��ة، والحاجة الملح��ة للتحديث 

والتطوير.
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جدول )4(: ترتيب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات �أفراد عينة الدرا�سة في المحور الثاني

 المتو�سطالعبارةم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

المحور الثاني: معوقات في مجال البحث العلمي:
4.60.332�صعوبة الم�شاركة في الم�ؤتمرات الدولية.1.

3.90.424�صعوبة الن�شر في المجلات العالمية.2.

4.60.332ارتفاع كلفة �إجراء البحوث العلمية التطبيقية.3.

4.80.221�ضعف الإمكانات البحثية المتاحة من معامل و�أدوات ومكتبات.4.

4.60.332قلة الاهتمام بتنظيم الم�ؤتمرات العلمية المحلية ب�صفة دورية.5.

4.50.553قلة فر�ص البعثات المتوفرة.6.

4.60.332قلة قواعد بيانات متخ�ص�صة للأبحاث العلمية على م�ستوى الجامعات الم�صرية.7.

4.50.553غياب �سيا�سات ت�سويق نتائج البحوث العلمية.8.

4.80.221ان�شغال �أع�ضاء هيئة التدري�س نتيجة كثرة الأعباء التدري�سية.9.

3.40.325�ضعف مهارات التعامل مع الأ�ساليب الإح�صائية اللازمة لمعالجة بيانات الأبحاث.10.

4.60.332ق�صور المعايير التي ي�ؤخذ بها عند تقييم البحوث العلمية.11.

4.60.332التركيز على البحوث الفردية على ح�ساب البحوث الجماعية والتكاملية.12.

3.90.424�ضعف �إتقان الكثير من �أع�ضاء هيئة التدري�س للغات الأجنبية.13.

عدم �إتاحة قواعد البيانات العالمية للمجلات والدوريات العالمية لع�ضو هيئة 14.
3.90.424التدري�س.

3.40.325�ضعف الإعداد العلمي لع�ضو هيئة التدري�س في مرحلة الدرا�سات العليا.15.

4.50.553�ضعف الحوافز المقدمة لع�ضو هيئة التدري�س لإجراء بحوث متميزة.16.

يت���ضح م��ن الج��دول )4( �أن العبارات �أرق��ام )4، 9( حققت المرتب��ة الأولى، بمتو�سط ح�ساب��ي مقداره )4.8( 
وبانح��راف معي��اري )0.22(، يليها في المرتب��ة الثانية العبارات �أرق��ام )1، 3، 5، 7، 11، 12( بمتو�سط ح�سابي 
)4.6( وانحراف معياري )0.33(، يليها في المرتبة الثالثة العبارات �أرقام )6، 8، 16( بمتو�سط ح�سابي )4.5( 
وانح��راف معي��اري )0.55(، يليها في المرتبة الرابعة )3.9( وانحراف معياري )0.42(، ثم في المرتبة الرابعة 
العب��ارات �أرق��ام )2، 13، 14( بمتو�سط ح�سابي )3.9( وانحراف معياري )0.42(, يليها العبارات �أرقام )3.4( 
وانحراف معياري )0.32(. وقد تعزى هذه النتيجة لارتفاع تكلفة التعليم الجامعي و�إجراء البحوث العلمية، 

و�ضعف ميزانية التعليم الجامعي والبحث العلمي ب�صورة عامة في م�صر.
فهناك اتفاق بدرجة كبيرة بين �أع�ضاء هيئة التدري�س على �أن �أبرز المعوقات في مجال البحث العلمي هو �ضعف 
الإمكاني��ات، وان�شغال �أع�ضاء هيئة التدري�س، بم��ا يتفق مع نتائج درا�سة كل من الده�شان )2009(، الع�ضا�ضى 
)2012(، والغامدي )2014( من �إن �ضعف الدعم المالي وزيادة العبء التدري�سي يمثلان �أعلى معوقات جوانب 
البح��ث العلم��ي في م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي, ومن ثم فالحاجة ملحة لدعم الأبح��اث العلمية ماليـاً وتخفي�ض 

�أعباء التدري�س لع�ضو هيئة التدري�س الذي يقوم ب�إنجاز بحث علمي خلال الف�صل الدرا�سـي. 
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جدول )5(: ترتيب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات �أفراد عينة الدرا�سة في المحور الثالث

 المتو�سطالعبارةم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

المحور الثالث: معوقات في مجال خدمة المجتمع:
4.80.221ان�شغال �أع�ضاء هيئة التدري�س نتيجة كثرة �أعبائهم التدري�سية.1.

4.80.222عمل ع�ضو هيئة التدري�س بمجال خدمة المجتمع لي�س له ارتباط قوى بترقيه.2.

4.60.332غياب الخطط الجامعية لم�شاركة الكليات والجامعات في خدمة المجتمع.3.

4.50.553عدم و�ضوح مفهوم خدمة المجتمع لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س.4.

4.50.553غياب الآليات لتمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س من الم�شاركة في خدمة المجتمع.5.

4.80.221�ضعف العلاقة بين برامج الكليات وم�شاكل المجتمع ومتطلباته.6.

4.80.221كثرة وتعقد �إجراءات الم�شاركة في خدمة المجتمع.7.

4.60.332�ضعف تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على فنيات و�أ�ساليب خدمة المجتمع.8.

4.80.221�ضعف الحوافز المقدمة لأع�ضاء هيئة التدري�س للم�شاركة في خدمة المجتمع.9.

4.50.553عزوف م�ؤ�س�سات المجتمع عن الإفادة من خدمات الجامعات والكليات.10.

4.80.221�ضعف الارتباط بين برامج الكليات وخطط التنمية وحاجات المجتمع.11.

4.80.221�ضعف �صور التمويل المتوفر لأن�شطة خدمة المجتمع.12.

4.80.221قلة تقبل القيادات الجامعية لآراء ومقترحات �أع�ضاء هيئة التدري�س للتطوير.13.

يت���ضح م��ن الج��دول )5( �أن العب��ارات �أرق��ام )1، 6، 7، 9، 11، 12، 13( ج��اءت في المرتب��ة الأولى، بمتو�س��ط 
 ح�سابي )4.8( وانحراف معياري )0.22(، يليها في المرتبة الثانية العبارات �أرقام )2، 3، 8( بمتو�سط ح�سابي 
)4، 5، 10(، يليه��ا العب��ارات �أرق��ام )4، 5، 10( في المرتب��ة الثالثة بمتو�سط ح�ساب��ي )4.5( وانحراف معياري 
)0.55(. ويلاح��ظ �أن ك��ل عبارات هذا المحور قد خل�صت على درجة اتفاق بين كبير جدا �إلى كبير وهذا ي�شير 

�إلى اتفاق �أع�ضاء هيئة التدري�س على وجود م�شكلة في العلاقة بين الكلية والمجتمع. 
وتتفق النتيجة ال�سابقة مع نتائج درا�سات كل من الده�شان )2009(، والغامدي )2014(، في وجود معوقات في 
مج��ال خدم��ة المجتمع في الجامعات العربية عامةً، وي�شير الع�ضا�ضي )2012( �إلى الحاجة لتعيين متخ�ص�صين 
ي�شرف��ون عل��ى خدمـة المجتمع، وتقديم الدعم اللازم لهم م��ن تفوي�ض ال�سلطة �إلى الدعم المالي من �أجل ربط 

الجامعة بالمجتمع والا�ستفادة من �أع�ضاء هيئة التدري�س لبحث ق�ضاياه.
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جدول )6(: ترتيب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات �أفراد عينة الدرا�سة في المحور الرابع

 المتو�سطالعبارةم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

المحور الرابع: معوقات في مجال الإدارة الجامعية:

قلة �إتاحة الفر�ص �أمام �أع�ضاء هيئة التدري�س للم�شاركة في اتخاذ القرارات 1.
4.50.552الجامعية.

4.80.221كثرة المعوقات الإدارية والقانونية �أمام �أع�ضاء هيئة التدري�س.2.

3.80.565غياب النظم الفعالة لتقييم �أداء الإدارة الجامعية.3.

4.10.453غياب تطبيق الأ�ساليب الحديثة في الإدارة الجامعية.4.

4.80.221القوانين واللوائح الجامعية لا ت�ساير الع�صر ومتطلباته.5.

3.90.424�ضعف تدريب القيادات الجامعية على المهارات اللازمة في مجال الإدارة الجامعية.6.

4.10.453�ضعف العلاقات الإن�سانية ال�سائدة في محيط العمل الأكاديمي.7.

4.80.221كثرة �أعباء هيئة ع�ضو التدري�س بما يحول دون م�شاركته الفعالة في الإدارة.8.

3.90.424قلة وعي العديد من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالقوانين واللوائح الجامعية.9.

3.40.566عدم الإفادة من التكنولوجيا الحديثة في مجال الإدارة الجامعية ب�صورة فعالة.10.

4.80.221غلبة الروتين والبيروقراطية على العمل الجامعي.11.

ا�ستخدام �أ�ساليب قديمة في ت�سيير و�إدارة الامتحانات الجامعية مما ي�ضيع وقت 12.
4.80.221ع�ضو هيئة التدري�س.

4.80.221ت�ضارب القوانين واللوائح والقرارات التي ت�سير العمل الجامعي.13.

قلة وعي بع�ض القيادات الجامعية ب�أهمية الحرية الأكاديمية و�ضرورة �إتاحتها 14.
3.90.424لأع�ضاء هيئة التدري�س في عملهم التدري�سي والبحثي.

4.80.221�ضعف تدريب القيادات الجامعية على �أ�ساليب الإدارة الجامعية الحديثة.15.

يت���ضح م��ن الج��دول )6( �أن العب��ارات �أرق��ام )2، 5، 8، 11، 12، 13، 15( ج��اءت في المرتب��ة الأولى بمتو�س��ط 
ح�ساب��ي )4.8( وانحراف معياري )0.22(، يليها العب��ارة رقم )1( في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )4.5( 
وانح��راف معي��اري )0.55(، ثم العبارات �أرق��ام )4، 7( في المرتبة الثالثة بمتو�س��ط ح�سابي )4.1( وانحراف 
معي��اري )0.45(، يليه��ا العب��ارات �أرقام )6، 9، 14( بمتو�س��ط ح�سابي )3.9( وانحراف معي��اري )0.42(، وفي 
المرتب��ة الخام�سة العبارة رقم )3( بمتو�سط ح�ساب��ي )3.8( وانحراف معياري )0.56(، وفي المرتبة ال�ساد�سة 
العبارة رقم )10( بمتو�سط ح�سابي )3.4( وانحراف معياري )0.56(. وقد ح�صلت �أغلبية عبارات هذا المحور 
درجات اتفاق بين كبيرة �إلى كبيرة جداً، بما ي�شير �إلى اتفاق �أع�ضاء هيئة التدري�س على الحاجة �إلى تطوير 

نظام و�أ�سلوب الإدارة الجامعية، والقوانين واللوائح.
وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع نتائ��ج درا�سات الده���شان )2009(، الع�ضا�ضي )2012(، والغام��دي )2014(، من �أن 
كث�رة المعوقات الإدارية والقانونية، وتعار�ض القوانني� واللوائح، وغلبة الروتين والبيروقراطية، وا�ستخدام 
�أ�سالي��ب قديم��ة في ت�سيري� و�إدارة الامتحان��ات الجامعي��ة، وع��دم تدري��ب القي��ادات الجامعي��ة عل��ى �أ�ساليب 
الإدارة الحديث��ة، تمث��ل معوقات �أمام تطبيق الجامعات للجودة ال�شامل��ة، ولعل ذلك ي�شير �إلى الحاجة الملحة 
للتخطي��ط لإح��داث التغيري� والتطوي��ر في بيئة و�سي��اق العم��ل في الم�ؤ�س�س��ات الجامعية، و�إح��داث التغيير في 
القوانني� والت�شريع��ات ب�صورة تدريجية، فالج��ودة ال�شاملة تمثل ر�ؤية، لا ت�ستطي��ع الجامعة تحقيقها �إلا من 
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خلال التخطيط طويل المدى، ومن خلال ر�سم وتنفيذ خطط الجودة ال�سنوية، بما ي�ؤدي لتحقيق هذه الر�ؤية 
ب�صورة تدريجية".

جدول )7(: ترتيب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات �أفراد عينة الدرا�سة في المحور الخام�س

 المتو�سطالعبارةم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

المحور الخام�س: المعوقات المرتبطة بالجوانب ال�شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س:
4.80.221عدم وجود نقابات �أو اتحادات تدافع عن حقوق �أع�ضاء هيئة التدري�س.1.

4.60.332غياب ثقافة العمل الجماعي بين �أع�ضاء هيئة التدري�س.2.

غياب �أو �ضعف مهارات التوا�صل الاجتماعي لأع�ضاء هيئة التدري�س مع الطلاب 3.
4.10.564والزملاء والقيادات الجامعية.

4.60.332�ضعف التقدير لدور �أع�ضاء هيئة التدري�س الاجتماعي بالنظر �إلى باقي الفئات.4.

4.60.332الق�صور في �أ�ساليب انتقاء واختيار المعيدين والاعتماد على التقدير كمعيار وحيد.5.

قلة الحوافز المقدمة لت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س المتميزين في مجالات التدري�س 6.
4.80.221�أو البحث العلمي وخدمة المجتمع.

4.80.221�ضعف برامج التنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س وعدم تلبيتها لاحتياجاتهم.7.

4.80.221قلة فر�ص التدريب �أثناء الخدمة على ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في التدري�س.8.

4.50.553�ضعف �إقبال �أع�ضاء هيئة التدري�س على الم�ؤتمرات والندوات التي تقيمها الجامعة.9.

4.80.221�ضعف م�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س في الأن�شطة الطلابية.10.

�ضعف �أو غياب الكفايات لدي الكثير من �أع�ضاء هيئة التدري�س المرتبطة ب�أدائهم 11.
4.80.221التدري�سي والبحثي.

4.80.221نق�ص وعي كثير من �أع�ضاء هيئة التدري�س بثقافة الجودة ال�شاملة و�أهمية ن�شرها.12.

يت�ضح من الجدول )7( �أن العبارات �أرقام )1، 6، 7، 8، 10، 11، 12( جاءت في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 
)4.8( وانح��راف معي��اري )0.22(، يليها العبارات �أرقام )2، 4، 5( في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )4.6( 
وانحراف معياري )0.33(، يليها العبارة رقم )9( في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي )4.5( وانحرف معياري 
)0.55(، يليه��ا العب��ارة رق��م )3( في المرتب��ة الرابع��ة بمتو�س��ط ح�ساب��ي )4.1( وانحراف معي��اري )0.56(. 
وك��ل عب��ارات هذا المحور ح�صل��ت على درجة اتفاق كبيرة جداً بما ي�شر �إلى الحاج��ة �إلى تنمية �أع�ضاء هيئة 

التدري�س وتنمية الجوانب ال�شخ�صية والذاتية لديهم.
وت�ري�ش النتيج��ة ال�سابق��ة �إلى اتفاق غالبي��ة �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س على وجود معوق��ات ترتبط بالجوانب 
ال�شخ�صية، وذلك يتفق مع درا�سة الده�شان )2009(، والغامدي )2014( مما يعك�س الحاجة �إلى وجود برامج 
تنمي��ة مهني��ة وتدريبية لتغطية تلك الجوان��ب، �إ�ضافة �إلى الحاجة لإقناع كثير م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س 
ب�أهمي��ة فكر وفل�سف��ة الجودة ال�شاملة، وتدريبهم على �آلياتها و�أدواتها، لأنه��م العن�صر الم�ؤثر في تطبيق نظام 

الجودة ال�شاملة في الكلية.
ويمك��ن الق��ول �إن نتائج تحليل الجداول �أرقام )4، 5، 6، 7، 8( ت�ري�ش �إلى �أن المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 
�أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� بكلي��ة التربية تراوح��ت بني� )3.4–4.8(, و�أن جميع المح��اور التي تمثله��ا عبارات 
الا�ستبان��ة الـ )73( انح�صرت بين درج��ة متوفرة بدرجة كبيرة جداً، ومتو�سطة، حيث اعتبرت العبارات ذات 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة من )1–1.80( متوف��رة بدرجة قليلة ج��داً، والمتو�سطات م��ن )1.81–2.60( متوفرة 
بدرج��ة قليلة، والمتو�سط��ات م��ن )2.61–3.40( متوفرة بدرجة متو�سط��ة، والمتو�سطات م��ن )3.41–4.20( 
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متوفرة بدرجة كبيرة، بينما المتو�سطات من )4.21–5( متوفرة بدرجة كبيرة جداً، وبناءً على هذا الت�صنيف 
نجد �أن: 

.)% ح�صول )52( عبارة على درجة متوفرة بدرجة كبيرة جداً بن�سبة )71.2  	-
.)% ح�صول )18( عبارة على درجة متوفر بدرجة كبيرة بن�سبة )24.6  	-

.)% ح�صول )3( عبارات على درجة متوفر بدرجة متو�سطة )بن�سبة 4.1  	-
وللتع��رف ب�شك��ل تف�صيلي على �أهم المعوقات كم��ا يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س في جمي��ع محاور الا�ستبانة تم 

ترتيبها تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية للمجالات كما هو مبين بالجدول )8(: 
جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل محور من محاور الا�ستبانة مرتبة تنازلياً

 المتو�سطعدد العباراتالمحوررقم المحور
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالمعياري

173.90.582العملية التعليمية1

163.80.423البحث العلمي2

133.20.665خدمة المجتمع3

154.10.561الإدارة الجامعية4

الجوانب ال�شخ�صية لع�ضو هيئة 5
123.40.654التدري�س

يت���ضح م��ن الج��دول )8( �أن المتو�سط��ات الح�سابية لجمي��ع مجالات الدرا�س��ة تراوحت بني� )4.1–3.2( فقد 
ح���صل محور الإدارة الجامعية على �أعلى متو�سط ح�ساب��ي )4.1( وهي درجة كبيرة جداً، يليه محور العملية 
التعليمي��ة بمتو�س��ط )3.9( وهي درجة كبيرة، يليه محور البحث العلمي )3.8( وهي درجة كبيرة، يليه محور 
الجوان��ب ال�شخ�صي��ة لع�ضو هيئة التدري�س )3.4( وهي درجة متو�سط��ة, و�أخيراً محور خدمة المجتمع )3.2( 
وه��ي درج��ة متو�سطة. وهذا يو�ضح �أن �أبرز العوائق وفقاً لآراء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالعينة هي المرتبطة 
ب��الإدارة الجامعية, ثم المرتبطة بالعملية التعليمية, ثم البحث العلمي, ثم الجوانب ال�شخ�صية، ومن ثم ف�إن 
عل��ى القائمني� على التخطي��ط والإدارة الجامعي��ة و�ضع ذلك في الاعتب��ار عند تحديد وط��رح �سبل الإ�صلاح 

والعلاج.
وتتفق النتائج ال�سابقة مع نتيجة درا�سة �سليمان )2002( من وجود جملة من الم�شكلات والمعوقات التي تعاني 
منه��ا كلي��ات التربي��ة والتعليم الجامعي عموم��اً مثل: غلب��ة الجانب النظري عل��ى المقررات والمناه��ج، وق�صور 
النظ��ام التعليمي عن الاهتمام بالطالب من حيث ميول��ه وقدراته, وعدم فاعلية و�سائل تقويم الطلبة لكونها 
تقليدي��ة. وت�ؤك��د درا�س��ات الرا���شد والغام��دي )2000(، الخطايب��ة )2002(،  ال�شرق��ي )2004(، الح���صان 
والروي�س�� )2009(، الده���شان )2009(، وال�سالو�س�� والميم��ان )2010( غلب��ة الطابع النظ��ري على الدرا�سة 
في كلي��ات التربي��ة وغياب الجانب التطبيق��ي، و�ضعف الإعداد الثقافي برغم �أهميت��ه، �إ�ضافة �إلى م�شكلات في 
�سيا�س��ات قب��ول الطلبة، ومق��ررات درا�سية تقليدي��ة تخلو من الأفك��ار الجديدة التي تواك��ب التطور العلمي, 
وت��درب الطال�ب على التفكير الإبداعي، وقلة و�ضوح تو�صيف المقررات، ومعاناة التربية الميدانية من م�شكلات 
ع��دة �أهمه��ا الإ�شراف على الطال�ب، و�ضعف برامج التربي��ة الميدانية, وعدم مراعاة معايري� الجودة ال�شاملة 
والاعتم��اد الأكاديم��ي، و�ضعف �إ�سهامات المق��ررات التربوية والنف�سي��ة لإعداد الطالب نح��و مهنة التدري�س، 
و�ضع��ف مواكبة البرامج الدرا�سية للتطورات الحادثة في المناه��ج الدرا�سية في المدار�س، مما ي�ستدعي ذلك من 
القائمني� عل��ى �إدارة كلي��ات التربية �أن تتبن��ي منهجًا �شمولياً لإ�ال�صح تلك الم�ؤ�س�سات وتطوي��ر برامجها, و�أن 

يكون هذا المنهج مبنيا على معايير محددة ووا�ضحة قائمة على مبادئ الجودة ال�شاملة، ونظمها المتنوعة. 
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ثانياً/ عر�ض نتائج ال�س�ؤال الثاني ومناق�شتها: 
ال�س���ؤال الث��اني: هل تختلف �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو معوقات تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في كلية 

التربية بجامعة الإ�سكندرية باختلاف )الجن�س – الدرجة العلمية – التخ�ص�ص(؟
وللإجابة على ال�س�ؤال الثاني تم ح�ساب اختبار التباين للتعرف على �إن كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بني� معوقات تطبي��ق الجودة ال�شاملة في كلية التربي��ة تعزى لمتغيرات الجن�س والدرج��ة العلمية والتخ�ص�ص 

والجدول )9( يو�ضح ذلك: 
جدول )9(: الفروق الإح�صائية بين معوقات تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وفقاً لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى لمتغيرات 

"ANOVA" الجن�س والدرجة العلمية والتخ�ص�ص با�ستخدام اختبار تحليل التباين

 مجموعالم�صدرالمتغيرات
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
 م�ستوىقيمة )ف(المربعات

الدلالة

 معوقات تطبيق
 معايير الجودة

ال�شاملة

7.30350.2091.690.09بين المجموعاتالجن�س

2.83230.123داخل المجموعات

10.1358الإجمالي

 الدرجة
العلمية

14.80350.4230.780.74بين المجموعات

12.41230.540داخل المجموعات

27.258الإجمالي

7.2350.201.680.09بين المجموعاتالتخ�ص�ص

2.82230.12داخل المجموعات

12.02580.32الإجمالي

يت�ضح من الجدول )9(:
يت���ضح م��ن قيمة )ف( �أن��ه لا يوجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بني� �آراء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س حول  	.1

معوقات تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وفقاً لمحاور الا�ستبانة المختلفة تعزى لمتغير الجن�س.
ت��دل قيم��ة )ف( �أنه لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول معوقات  	.2

تطبيق معايير الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير الدرجة العلمية.
3. تبني� قيم��ة )ف( �أنه لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول معوقات 

تطبيق معايير الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير التخ�ص�ص.
وهك��ذا ن�ستنت��ج �أن �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول معوقات تطبيق معايري� الجودة ال�شاملة لا تت�أثر بمتغير 
الجن�س�� �أو الدرج��ة العلمي��ة �أو التخ�ص���ص, ولعل النتيج��ة ال�سابقة تع��ود �إلى �أن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في 
كلي��ة التربي��ة يمتلكون الق��درة والكفاءة والخبرة في تحدي��د نواحي ال�ضعف والق���صور في المجالات المختلفة، 
و�إح�سا�سه��م بالحاج��ة �إلى التغل��ب على تلك المعوق��ات، كما �أن �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلي��ة التربية تلقي 

عليهم مهام وواجبات متكافئة بغ�ض النظر عن الجن�س �أو الدرجة العلمية �أو التخ�ص�ص.
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وتتف��ق تل��ك النتيجة مع درا�س��ة كل من �أبو �سمرة وزيدان والعبا�س��ي )2005(، وغانم )2008( والتي �أظهرت 
ع��دم وج��ود �أثر لمتغير الكلية �أو الجن�س �أو التخ�ص�ص, في حني� اختلفت مع نتيجة درا�سة الع�ضا�ضي )2012(، 
والحراح���شة )2013( والت��ي بينت وجود �أثر للتخ�ص���ص، مما يعطي م�ؤ�شراً ب�أن هن��اك �شبه �إجماع على هذه 
المعوق��ات, و�أن هن��اك ان�سجام��ا في ا�ستجابات �أف��راد العينة حول معوق��ات تطبيق معايير الج��ودة ال�شاملة في 
كلي��ة التربي��ة بجامع��ة الإ�سكندرية باختلاف )الجن�س�� �أو الدرجة العلمي��ة �أو التخ�ص�ص(, وه��ذا قد يكون 
مرجع��ه اهتم��ام �أع�ضاء هيئة التدري�س بمعايير الجودة ال�شاملة، ووعيه��م بثقافة الجودة ال�شاملة نتيجة �إما 
لتخ�ص�صاته��م القريب��ة لها كالعل��وم التربوية, �أو نتيجة لعملهم في م�شروعات الج��ودة المنفذة بالكلية، وتتفق 
تل��ك النتيج��ة مع نتائج درا�سات الده�شان )2009(، وعيد )2008( ح��ول معوقات تطبيق الجودة بالجامعات 

الم�صرية.
ثالثاً/ عر�ض نتائج ال�س�ؤال الثالث ومناق�شتها: 

ال�س���ؤال الثال��ث: ما مقترح��ات �أع�ضاء هيئة التدري�س�� بكلية التربي��ة جامعة الإ�سكندري��ة لتح�سين التعليم 
الجامعي وتطبيق معايير الجودة ال�شاملة في المجالات المختلفة؟

وللإجابة على ذلك الت�سا�ؤل تم تفريغ ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س على ا�ستبانة معوقات تطبيق معايير 
الج��ودة ال�شامل��ة في كلي��ة التربية بجامع��ة الإ�سكندرية كما يراه��ا �أع�ضاء هيئة التدري�س��، وح�ساب الن�سب 

المئوية للمقترحات على النحو الآتي:
جدول )10(: مقترحات �أع�ضاء هيئة التدري�س للتغلب على المعوقات مرتبة تنازلياً وفقاً لن�سب التكرار المئوية

 الن�سبةالمقترحم
المئوية

�أولًا: مقترحات �أع�ضاء هيئة التدري�س لتطبيق معايير الجودة في العملية التعليمية:
)95 %(التو�سع في �إن�شاء المباني والمرافق الجامعية بما يلبي الطلب الاجتماعي.1.

)95 %(تحديث المعامل والمكتبات الجامعية وتزويدها بالأجهزة والو�سائل الحديثة.2.

)90 %(تطوير نظام الإر�شاد الأكاديمي وتدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س عليه.3.

)90 %(تطوير نظم التقويم والامتحانات.4.

)90 %(الاهتمام بتحديث موقع الكلية وتزويده بالبيانات المحدثة دورياً.5.

)90 %(تطبيق اختبارات لميول وقدرات الطلاب المقبولين بكليات التربية.6.

)90 %(تطبيق نظم تقييم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية.7.

)85 %(مراجعة نظم و�آليات قبول الطلاب في التعليم الجامعي وفقاً للاتجاهات العالمية.8.

)85 %(�إعداد المقررات في �صورة الكترونية ورفعها على الانترنت.9.

)85 %(تطوير الخدمات الطلابية بكلية التربية و�إتاحتها �إلكترونياً.10.

)55 %(زيادة عدد �سنوات الدرا�سة بكليات التربية وتخ�صي�ص ال�سنة الأخيرة للتدريب الميداني.11.

:ثانياً: مقترحات �أع�ضاء هيئة التدري�س للتغلب على معوقات تطبيق الجودة ال�شاملة في البحث العلمي
)95 %(مراجعة وتحديث المقررات الدرا�سية لطلاب الأق�سام وال�شعب المختلفة.12.

)90 %(زيادة الدعم المقدم لأع�ضاء هيئة التدري�س للم�شاركة في الم�ؤتمرات والندوات العالمية.13.

)90 %(تكوين مجموعات بحثية متخ�ص�صة بكل ق�سم علمي.14.
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جدول )10(: يتبع 

 الن�سبةالمقترحم
المئوية

ثانياً: مقترحات �أع�ضاء هيئة التدري�س للتغلب على معوقات تطبيق الجودة ال�شاملة في البحث العلمي:
)90 %(اعتبار �إجادة التدري�س �أحد �شروط الترقي للدرجة العلمية الأعلى.15.

)90 %(ت�شجيع التوجه نحو البحوث الجماعية والم�شروعات البحثية المتعددة التخ�ص�صات بدلًا عن البحوث الفردية.16.

)85 %(و�ضع خريطة بحثية لدرا�سة �أهم م�شكلات التعليم الجامعي وما قبل الجامعي.17.

)85 %(توفير برامج للتنمية المهنية والتدريب على برامج التحليل الإح�صائي في ميدان البحث التربوي.18.

ثالثاً: مقترحات �أع�ضاء هيئة التدري�س للتغلب على معوقات تطبيق الجودة ال�شاملة في خدمة المجتمع
)95 %(و�ضع الخطط ال�سنوية لكلية التربية في مجال خدمة المجتمع.19.

تعديل الت�شريعات والقوانين بحيث ت�صبح �أكثر مرونة ودعماً لم�شاركة ع�ضو هيئة التدري�س في مجال خدمة 20.
)90 %(المجتمع.

)90 %(و�ضع �آليات وحوافز لت�شجيع ع�ضو هيئة التدري�س على الم�شاركة في خدمة المجتمع.21.

)80 %(الاهتمام بتح�سين ال�صورة الذهنية للجامعة وكلية التربية من خلال عقد الم�ؤتمرات والندوات ب�صورة دورية.22.

)80 %(التركيز على �إك�ساب طلاب كلية التربية المهارات المطلوبة وفقاً لمتطلبات �سوق العمل.23.

ويت���ضح م��ن الجدول )10( �أن هن��اك اتفاقا بدرجة كبيرة ج��داً بين �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في كافة المحاور، 
�أرقام )1، 2، 12( والمرتبطة بتحديث  %( بالن�سبة للمقترحات  فق��د ج��اءت الن�سب المئوية للتكرار بين )95 
البني��ة الأ�سا�سي��ة للكلية من مراف��ق ومعامل ومكتبات، وتطوي��ر المناهج والمقررات الدرا�سي��ة، بينما تراوحت 
%( وهذا ي�شير �إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س بكليات  %( �إلى )80  الن�سب المئوية لباقي العبارات بين )90 
التربي��ة بحك��م خبراتهم الممتدة وممار�ستهم العملية برغم اختال�ف تخ�ص�صاتهم �أو �سنوات خبرتهم �أو حتى 
باختال�ف الجن�س�� تواجههم نف�س الم�شكلات والمعوقات، وجاءت �أقل العب��ارات اتفاقاً حولها العبارة رقم )11( 
والخا���صة بزيادة عدد �سنوات الدرا�سة بكليات التربية وتخ�صي���ص ال�سنة الأخيرة للتدريب الميداني لتحقق 

.)%  55(
وتتف��ق النتيج��ة ال�سابق��ة م��ع �أهم م��ا خرجت به نتيج��ة درا�سة ك��ل من عي��د )2003(، الده���شان )2009( 
والبيال�وي )2010(؛ فهن��اك �شب��ه اتف��اق بين جمي��ع الدرا�س��ات على الحاجة لإيج��اد ر�ؤية وا�ضح��ة لكليات 
التربي��ة نح��و كيفي��ة تطبيق الج��ودة ال�شامل��ة في المج��الات المختلف��ة، والت�شخي���ص الدقيق لأه��م الم�شكلات 
الجامعي��ة، ون���شر ثقافة الجودة ال�شاملة كنقط��ة انطلاق لتحقيق ر�سالة كلية التربي��ة بجامعة الإ�سكندرية 

وكليات التربية الأخرى بالجامعات الم�صرية.
النتائج:

�أو�ضحت نتائج الدرا�سة الحالية �أن هناك اتفاقا بدرجة كبيرة على �أن معوقات تحقيق الجودة ال�شاملة بكلية 
التربي��ة جامعة الإ�سكندري��ة وفقًا لآراء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بعينة الدرا�سة تمثل��ت في: معوقات الإدارة 
الجامعي��ة والتي ح�صلت على �أعلى متو�سط ح�ساب��ي )4.5( بدرجة موافقة كبيرة جدًا، ثم معوقات التدري�س 
والتعلي��م بمتو�سط ح�سابي )4.2( بدرج��ة موافقة كبيرة، ثم معوقات البحث العلمي بمتو�سط ح�سابي )3.9( 
بدرجة موافقة كبيرة، ثم معوقات خدمة المجتمع بمتو�سط ح�سابي )3.5( بدرجة موافقة كبيرة، ثم المعوقات 
المرتبط��ة بالجان��ب ال�شخ�صي لع�ضو هيئة التدري�س على متو�سط ح�ساب��ي )3.4( بدرجة موافقة كبيرة. ومن 
ث��م ف���إن على القائمني� على التخطي��ط والإدارة الجامعية و�ضع ذل��ك في الاعتبار عن��د تحديد وطرح خطط 

التطوير والإ�صلاح.
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كم��ا �أو�ضح��ت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في وجه��ات نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في عينة 
الدرا�س��ة تج��اه معوقات تطبيق الج��ودة في كلية التربي��ة بجامع��ة الإ�سكندرية تعزى لمتغري�ات )الجن�س، �أو 
الدرج��ة العلمي��ة، �أو التخ�ص���ص(، وذل��ك ي�ري�ش لاتفاق بدرجة كبري�ة ووعي �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س بواقع 

م�شكلات ومعوقات تحقيق الجودة ال�شاملة بكلية التربية جامعة الإ�سكندرية. 
التوصيات:

�أظه��رت نتائج ه��ذه الدرا�سة، �أن كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية في حاج��ة ما�سة لمراجعة �أنظمتها، وبناء 
منظومـ��ة �إداريـ��ة تعتمد على تطبيق الج��ودة ال�شاملة بجميع جوانبها، لتح�سني� الأداء، وتطوير مخرجاتها 

وذلك من خلال: 
	�إع��داد خط��ة �سنوي��ة �شاملة لتق��ويم وتطوي��ر وتح�سين ج��ودة الأداء الم�ؤ�س�س��ي بكلية التربي��ة جامعة  -
الإ�سكندري��ة تعال��ج كافة المعوقات التي �أ�شار �إليها �أفراد عينة الدرا�سة, وهي معوقات الإدارة الجامعية, 
والت��ي ح�صل��ت عل��ى �أعلى متو�س��ط ح�ساب��ي )4.5( بدرج��ة موافقة كبيرة ج��دًا، ثم معوق��ات التدري�س 
والتعلي��م بمتو�س��ط ح�سابي )4.2( بدرجة موافق��ة كبيرة، ثم معوقات البحث العلم��ي بمتو�سط ح�سابي 
)3.9( بدرج��ة موافق��ة كبري�ة، ثم معوق��ات خدمة المجتم��ع بمتو�سط ح�ساب��ي )3.5( بدرج��ة موافقة 
كبري�ة، ث��م المعوق��ات المرتبطة بالجان��ب ال�شخ�صي لع���ضو هيئة التدري�س�� على متو�س��ط ح�سابي )3.4( 
بدرجة موافقة كبيرة، وذلك اعتمادا على نموذج من المعايير والم�ؤ�شرات مع التزام �أع�ضاء هيئة التدري�س 

والعاملين بكلية التربية بتنفيذ برنامج الإ�صلاح والتطوير.
مراجع��ة وتحدي��ث كافة مق��ررات وبرامج الكلية لتتف��ق والموا�صف��ات العالمية والمحلية المعا���صرة، ووفقًا  	-

للتطورات والم�ستجدات في كل تخ�ص�ص.
توفري� الإمكان��ات المادي��ة والب�شري��ة م��ن قاع��ات تدري�سية منا�سب��ة، ومعام��ل، ومكتب��ات جامعية تتفق  	-
�إمكانياته��ا م��ع معايري� الجودة ال�شامل��ة، وتطوير المباني الجامعي��ة وتحديثها, وهذا ما �أك��دت عليه �آراء 
�أع�ضاء هيئة التدري�,س �أن �أبرز المعوقات تتمثل في �ضعف ونق�ص الإمكانيات والمرافق الجامعية، و�ضرورة 
تقلي��ل �أع��داد الطال�ب المقبولين في كليات التربي��ة بما يتفق و�إمكاني��ات و�سعة هذه القاع��ات والمدرجات 

بالكلية.
عق��د الندوات والم�ؤتمرات وور�ش العم��ل والن�شرات التوجيهية لن�شر الوعي ب�أهمية تطبيق �إدارة الجودة  	-

ال�شاملة، ون�شر ثقافة الجودة بين �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب والعاملين بكلية التربية.
	�إجراء درا�سات حول معايير الجودة ال�شاملة ومتغيرات الأداء الأكاديمي، والإنتاجية العلمية، والالتزام  -

الوظيفي، والم�شاركة في خدمة المجتمع في كلية التربية. 
تطبي��ق نظ��م تقيي��م �أداء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، وتطبيق معايري� جودة الأداء في مج��الات التدري�س،  	-

والبحث العلمي، وخدمة المجتمع وتفعيل دور وحدات �ضمان الجودة بكليات التربية.
تحلي��ل التجارب العالمي��ة في تطبيق الجودة ال�شامل��ة بكليات التربية، والمقارنة بني� كليات التربية التي  	-
طبق��ت مدخ��ل الج��ودة ال�شاملة، وبين كلي��ات التربية الت��ي لم تطبقه��ا؛ لتحديد الف��روق في المخرجات 

بينهما؛ لت�صحيح الأخطاء التي تعرقل الأداء المتميز. 
تعدي��ل قواع��د ترقيات �أع���ضاء هيئة التدري�س في كلي��ات التربية, بما يتفق مع معايري� جودة الأداء في  	-
مختل��ف المجالات م��ن تدري�س وبحث علمي وخدمة المجتمع وجوانب �إداري��ة و�شخ�صية, ولا تقت�صر على 

مجال البحث العلمي فقط.
تطوي��ر قان��ون تنظي��م الجامع��ات ولائحت��ه التنفيذية بم��ا ي�سه��م في التغلب عل��ى العوائ��ق الت�شريعية  	-

والقانونية �أمام تطبيق فكر الجودة ال�شاملة.
تطوي��ر نظام قبول الطلاب بكليات التربية, وتطبيق اختب��ارات الميول والقدرات والاتجاهات نحو مهنة  	-

التدري�س.
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	�إج��راء الدرا�س��ات المقارن��ة للخبرات العالمي��ة في التغلب على معوق��ات تطبيق الج��ودة ال�شاملة في كليات  -
التربية، و�أن�سب الحلول للتغلب عليها.

تطوي��ر نظم الخدم��ات الطلابية المقدم��ة وتحويلها ل���صورة �إلكترونية و�إتاحتها عبر موق��ع الكلية على  	-
الانترنت.

درا�سة �إمكانية زيادة �سنوات الدرا�سة بكلية التربية، وتخ�صي�ص ال�سنة الأخيرة للتدريب الميداني. 	-
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د. ميرفت محمد را�ضي)1،*(

1 �أ�ستاذ م�ساعد في �إدارة الأعمال – كلية فل�سطين التقنية دير البلح

mervat_rady@hotmail.com : عنوان المرا�سلة*

مستوى تطبيق معايير الجودة في التعليم التقني 
الفلسطيني من وجهة نظر الطلبة )برنامج الأعمال 
الإدارية والمالية بكلية فلسطين التقنية دير البلح .. 

أنموذجاً(
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مستوى تطبيق معايير الجودة في التعليم التقني الفلسطيني من وجهة 
نظر الطلبة )برنامج الأعمال الإدارية والمالية بكلية فلسطين التقنية دير 

البلح .. أنموذجاً(

الملخص:
هدف��ت الدرا�سة للتعرف عل��ى م�ستوى تطبيق برنامج الأعمال الإدارية والمالية في كلية فل�سطين التقنية 
دي��ر البلح, لمعايير الج��ودة )�إدارة البرنامج، موا�صف��ات البرنامج، تقويم الطلبة، الهيئ��ة التدري�سية، الطلبة، 
طرائ��ق و�أ�سالي��ب التدري�س، البحث العلمي، الت�سهيلات والتجهيزات المادي��ة( من وجهة نظر طلبتها، وتحديد 
الف��روق بني� متو�سط��ات ا�ستجابات المبحوثني� )الطلبة( فيم��ا يتعلق ب�آرائه��م حول تطبيق برنام��ج الأعمال 
الإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة التي تعزى �إلى المتغيرات ال�شخ�صية )طبيعة البرنامج، 
ا�س��م البرنام��ج، الن��وع، الم�ست��وى الدرا�س��ي(. ا�ستخدم��ت الباحث��ة المنه��ج الو�صف��ي التحليلي، وتك��ون مجتمع 
الدرا�س��ة م��ن جميع طلبة برنامج الأعمال الإدارية والمالي��ة في كلية فل�سطين التقنية دير البلح خلال الف�صل 
الدرا�س��ي الأول 2016 /2017م البال��غ عدده��م )624( طالباً وطالبة، وقد تم اختي��ار عينة الدرا�سة البالغ 
 عدده��م )330( طالباً وطالب��ة با�ستخدام طريقة العينة الع�شوائية الطبقي��ة ح�سب متغير طبيعة البرنامج 
)الدبل��وم والبكالوريو�س��(، وق��د قام��ت الباحث��ة بتوزي��ع الا�ستبيان��ات وعدده��ا )330( بالتعاون م��ع �إدارة 
البرنامج، وقد تم ا�ستبعاد عدد )17( غير �صالحة مقابل )313( ا�ستبانة �صالحة للتحليل. ومن �أهم نتائجها: 
�أن البرنام��ج ملت��زم بتطبي��ق معايير الج��ودة بدرج��ة متو�سطة با�ستثن��اء معي��اري )�إدارة البرنام��ج، والهيئة 
التدري�سي��ة( يطبقان بدرجة كبيرة، ويوجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية بين ا�ستجابات المبحوثين )الطلبة( 
فيم��ا يتعل��ق ب�آرائهم ح��ول تطبيق برنامج الأعم��ال الإدارية والمالي��ة بكلية فل�سطين التقني��ة لمعايير الجودة 
تع��زى �إلى طبيع��ة البرنامج: ل�صالح الدبلوم، ا�س��م البرنامج: ل�صالح دبلوم المحا�سب��ة والت�أمين، النوع: ل�صالح 

الإناث الم�ستوى الدرا�سي: ل�صالح م�ستوى اول.

الكلمات المفتاحية: الجودة، معايير الجودة، التعليم التقني. 
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Level of Applying Quality Standards in Technical Education 
from the Students’ Perspective: A Case Study of the 

Administration and Finance Program in Palestine Technical 
College, Dir Al Balah

Abstract:

The study aimed at investigating students’ perspectives regarding the 
level of implementing quality standards in the program of administration and 
finance in the Palestine Technical College, Dir Al-Balah. The quality standards 
include management of the program, program specifications, students’ 
assessment, teachers, students, methods of teaching, scientific research, 
facilities and equipment. The study also aimed to identify any differences 
between the participants’ responses about the implementation of quality 
standards in the program of the administration and finance in the Palestine 
Technical College that are attributable to personal variables (nature of the 
program, program name, gender, study level). The researcher used the 
analytical descriptive method, and the study population was (624) students 
who constitute all the students in the program of administration and finance 
in the Palestine Technical College, Dir Al-Balah during the first semester  
2016 /2017 of The study sample (330) female and male students were selected, 
using stratified random sampling method, according to the variable of program 
nature (diploma, bachelor). With the assistance of the program management, 
the researcher distributed the (330) questionnaires. 17 questionnaires were 
and 313 ones were considered for analysis. One of the major results was 
that the program was in compliance with quality standards at a moderate 
degree, except for the standards program administration and teachers which 
had a higher degree of implementation. There were statistically significant 
differences between student responses regarding their opinions about the 
implementation of quality standards in the program of administration and 
finance in the Palestine Technical College due to the nature of the Program 
in favor of the diploma. The differences were also attributed to the program 
name in favor of the diploma of accounting and insurance, to gender in favor 
of females and to study level in favor of the first level.

Keywords: Quality, Quality standards, Technical education.
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المقدمة:
ن��ال مو���ضوع �إدارة الجودة ال�شامل��ة )Total Quality Management-TQM( اهتماماً متزايداً من 
الباحثني� خال�ل العقود الأخيرة، لما تمثل��ه من حالة التفوق والتميز الذي ت�سع��ى المنظمات لتحقيقه من �أجل 
الو�صول �إلى الهدف المن�شود، ولا �سيما بعد التغييرات المت�سارعة في مجال تقنيات المعلومات والات�صالات, و�سرعة 
التغري� في البيئ��ة المحيطة ال��ذي ي�ؤثر بطبيعة الحال على قوى المناف�سة بني� المنظمات، لذلك تبذل المنظمات 
ب�شكل عام والم�ؤ�س�سات التعليمية ب�شكل خا�ص ق�صارى جهدها من �أجل ن�شر ثقافة الجودة وتطبيقاتها في كافة 
المج��الات، كم��ا �أن تنوع واختال�ف التحديات التي تواج��ه المنظمات عالمي��اً ومحلياً دفع بالم�ؤ�س�س��ات التعليمية 
�إلى ���ضرورة تبن��ى مفهوم �إدارة الجودة ال�شامل��ة وتطبيق معاييرها في عملياتها من �أج��ل الح�صول على �أف�ضل 
المخرج��ات، كما �أنها ته��دف �إلى �إمداد الطلبة بم�ؤهلات ومهارات منا�سبة تجعله��م قادرين على معاي�شة غزارة 
المعلوم��ات وعملي��ات التغيري� الم�ستمرة والتق��دم ال�سريع في مجال العل��وم والتكنولوجيا )حم��زة، 2012(، و�أن 
ت�أخ��ذ الإدارة العلي��ا على عاتقها م�س�ؤولية تبنيه��ا وتوفير م�ستلزماتها المادية والب�شري��ة �إذا ما �أرادت �إر�ضاء 

زبائنها وتح�سين �سمعتها �أو مواجهة مناف�سيها في ال�سوق )ظاهر، ورد وكريدي، 2007(.
�إن نظ��ام التعلي��م التقن��ي في فل�سطني� يواجه تحدي��ات �ضخمة تتعلق بقدرت��ه على تطوير م���صادره الب�شرية 
والمادي��ة ومناهج��ه و�أنظمت��ه بما يتنا�سب والتغيري�ات الكبيرة الحا�صل��ة في عالمنا المعا�صر بم��ا ي�ضمن ارتباط 
المه��ارات والمع��ارف المكون��ة عند الخريجين بتل��ك التي �سيحتاج��ون �إليها في عالم العم��ل وفي حياتهم الخا�صة، 
بالإ�ضاف��ة �إلى قدرت��ه على ا�ستيعاب الأع��داد المتنامية من الطلاب �ضمن موازن��ات لا تنمو بن�سب تتما�شى مع 
ه��ذا النم��و، مما يهدد جودة التعلي��م المقدم من ناحية، وق��درة النظام على الا�ستمرار بتوفري� فر�ص تعليمية 
متكافئ��ة من ناحية �أخرى، وتحقي��ق جودة التعليم يتطلب توجيه كافة الم��وارد الب�شرية وال�سيا�سات والنظم 
والمناه��ج والعملي��ات والبني��ة التحتي��ة من �أج��ل خلق ظروف مواتي��ة للابتك��ار والإبداع ل�ضم��ان تلبية المنتج 

التعليمي للمتطلبات التي تُهيء الطالب لبلوغ الم�ستوى الذي ن�سعى جميعاً لتحقيقه )را�ضي، 2007(.
ك��ل ذل��ك كان دافع��اً لإبراز �أهمية درا�س��ة تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في كلية فل�سطني� التقنية دير البلح 
كنم��وذج للتعلي��م التقن��ي في فل�سطين حيث من الوا���ضح قلة الدرا�سات التي اهتمت بتقيي��م الجودة المطبقة في 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م التقن��ي وعلاقته��ا بتحقيق الفعالي��ة التعليمية, حيث يمث��ل هذا القطاع م��ن التعليم ن�سبة 
عالي��ة, حي��ث يهدف لىتقديم مخرجات ذات جودة عالية تتلاءم مع احتياجات �سوق العمل والعمل على رفع 

المكانة التناف�سية لتلك الم�ؤ�س�سات. 
مشكلة البحث واسئلته:

�إن تق��دم الأمم وتخلفه��ا يقا�س بمدى اهتمامها وقدرتها على تحقيق فاعلي��ة التعليم الجامعي لما ي�ضطلع 
ب��ه م��ن دور مه��م في التطوير ال�شام��ل لأي مجتمع، ولق��د �أ�صبح تطبيق الج��ودة ال�شاملة في التعلي��م التقني في 
فل�سطني� مطلباً ملح��اً لأجل تحقيق هذا الهدف, من خلال التفاعل الإيجابي مع متغيرات الع�صر التكنولوجية 
والمعلوماتية، ومما لا �شك فيه �أن الأخذ بمنهج الجودة ال�شاملة في التعليم التقني يزيد من قدرته على تحقيق 
ح���صة �سوقي��ة وم�ست��وى تناف�سي ق��وي ت�ستطيع م��ن خلاله الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة تلبية احتياج��ات المجتمع 

المتجددة من الكوادر الفنية والمتخ�ص�صة. 
ونظ��راً لأهمي��ة تطوير وتح�سين مدخال�ت العملي��ة التعليمية وعملياته��ا ومخرجاتها فقد �أ�صب��ح لزاماً على 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة اتب��اع منه��ج �إدارة الجودة ال�شامل��ة و�صولًا ببرامج��ه �إلى تحقيق �أهدافه��ا المن�شودة من 
جه��ة، وتحقيق��اً للا�ستثمار الجي��د للإنفاق على التعليم التقني م��ن جهة �أخرى، و�إت�ساقاً مع م��ا �سبق ف�إن ذلك 

دفع الباحثة �إلى �إجراء هذا البحث.
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وبالتالي يمكن �صياغة م�شكلة البحث في الت�سا�ؤل الرئي�سي التالي: 
م��ا م�ست��وى تطبيق برنام��ج الأعمال الإداري��ة والمالية بكلية فل�سطني� التقنية لمعايير الج��ودة من وجهة نظر 

طلبتها؟ 
ويتفرع عنه الأ�سئلة الفرعية التالية: 

م��ا م�ست��وى تطبي��ق برنام��ج الأعم��ال الإدارية والمالي��ة بكلي��ة فل�سطين التقني��ة لمعايير الج��ودة )�إدارة  	.1
البرنام��ج، موا�صفات البرنام��ج، تقويم الطلبة، الهيئ��ة التدري�سية، الطلبة، طرائ��ق و�أ�ساليب التدري�س، 

البحث العلمي، الت�سهيلات والتجهيزات المادية( من وجهة نظر طلبتها؟
ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ست��وى معنوي��ة )α≥0.05( بني� متو�سط��ات ا�ستجابات  	.2
المبحوثني� )الطلب��ة( فيما يتعلق ب�آرائهم حول تطبيق برنامج الأعم��ال الإدارية والمالية بكلية فل�سطين 
التقني��ة لمعايري� الجودة تعزى �إلى المتغيرات ال�شخ�صية )طبيعة البرنام��ج، ا�سم البرنامج، النوع، الم�ستوى 

الدرا�سي(؟
أهداف البحث:

في ���ضوء م�شكل��ة البحث والدرا�سات ال�سابقة ف���إن البحث ي�سمو لتحقيق اله��دف الرئي�سي، وهو: التعرف 
عل��ى م�ست��وى تطبيق برنامج الأعم��ال الإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقني��ة لمعايير الجودة من وجهة نظر 

طلبتها، ويتفرع منه الأهداف الفرعية التالية:
التع��رف على م�ستوى تطبي��ق برنامج الأعمال الإدارية والمالية في كلي��ة فل�سطين التقنية لمعايير الجودة  	.1
)�إدارة البرنام��ج، موا�صف��ات البرنام��ج، تق��ويم الطلب��ة، الهيئ��ة التدري�سي��ة، الطلبة، طرائ��ق و�أ�ساليب 

التدري�س، البحث العلمي، الت�سهيلات والتجهيزات المادية( من وجهة نظر طلبتها.
تحدي��د الف��روق بين متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين )الطلبة( فيم��ا يتعلق ب�آرائهم حول تطبيق برنامج  	.2
الأعم��ال الإداري��ة والمالية بكلي��ة فل�سطين التقنية لمعايري� الجودة التي تعزى �إلى المتغري�ات ال�شخ�صية 

)طبيعة البرنامج، ا�سم البرنامج، النوع، الم�ستوى الدرا�سي(.
أهمية البحث:

تكمن �أهمية هذه الدرا�سة في �أنها تتناول مو�ضوع تطبيق معايير الجودة في الكليات التقنية في محافظات 
غ��زة حي��ث �إنها بيئة خا���صة تفتقر فيها المكتبات المحلية لمث��ل هذه الدرا�سات، كما ي�ستم��د البحث �أهميته من 

العديد من الاعتبارات يمكن �إيجازها بالتالي:
تناول البحث �شريحة مهمة من �شرائح المجتمع الفل�سطيني، وهم طلبة برنامج الأعمال الإدارية والمالية  	.1

في كلية فل�سطين التقنية باعتبارهم القوة العقلية والمعرفية التي ت�ساهم في بناء وتنمية المجتمع. 
	�إ�سهام نتائج البحث في لفت انتباه القائمين على التخطيط الإ�ستراتيجي و�إدارة الجودة في الكلية لواقع  .2

البرنامج الحالي لتكثيف الجهود لمعالجة نقاط ال�ضعف التي �ستظهرها النتائج. 
	�إ�سهام هذا البحث في تب�صير الم�س�ؤولين عن �إدارة الكلية بمدخل �إدارة الجودة ال�شاملة، ودورها الفاعل في  .3
تحقي��ق الفاعلية التعليمية للبرامج الأكاديمية بما ي�ؤهلها من توفير خريجين على كفاءة عالية ولديهم 

المقدرة على المناف�سة في ال�سوق المحلي والعربي والدولي.
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مصطلحات البحث:
الجودة )Quality(: هي تحقيق رغبات ومتطلبات الم�ستفيد، بل وتجاوزها، وتلافي العيوب منذ المراحل  	.1

الأولى للعملية بما ير�ضى الم�ستفيد )الترتوري وجويحان، 2009(.
وتع��رف �إجرائي��اً ب�أنها: الجهود التي يبذلها القائمون عل��ى �إدارة الكلية بغر�ض تطوير وتح�سين مخرجاتها 

في �ضوء معايير محددة.
معايري� الج��ودة )Quality Criteria(: ه��ي المقايي�س�� الت��ي تقا�س�� بها درج��ة الإتقان الت��ي تتفق مع  	.2
متطلب��ات الزبائ��ن وتر�ضيه��م، بحيث ت�ضم��ن العمليات الجاري��ة في م�ؤ�س�س��ة �أو �شركة م��ا مطابقة المنتج 

للموا�صفات المتفق عليها.
وتع��رف �إجرائياً ب�أنها: جملة المعايير والخ�صائ�ص التي ينبغ��ي �أن تتوافر في جميع عنا�صر العملية التعليمية 
�سواء فيها ما يتعلق بالمدخلات �أو العمليات �أو المخرجات، والتي تلبى احتياجات المجتمع ومتطلباته، �أو رغبات 

المتعلمين وحاجاتهم، وتتحقق تلك المعايير من خلال الا�ستخدام الفعال لجميع العنا�صر الب�شرية والمادية. 
 الإطار النظري:

تزاي��دت في الآون��ة الأخيرة محاولات الت�أكي��د على �أهمية تحقيق الجودة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية بغية 
تح�سني� الأداء التنظيم��ي والإداري داخله��ا ومواجه��ة التحدي��ات الداخلي��ة والخارجي��ة الت��ي تط��ر�أ عليها 

باعتبار الجودة �سلاحاً تناف�سياً تتمكن الم�ؤ�س�سة التعليمية من خلالها في الا�ستمرار والبقاء في ال�سوق.
وقد اختلف الكثير من الباحثين والكتاب حول �إبراز تعريف جامع للجودة حيث �إنها تحتمل مفاهيم مختلفة 

من حالة �إلى حالة ومن باحث لأخر.
�أولًا: مفهوم الجودة:

يمك��ن الق��ول ب�أنها: �أح��د �أبرز المفاهيم الإدارية الحديث��ة التي �سادت العالم ومنظمات��ه التي ت�سعى لإحداث 
تغيري�ات جذري��ة في �أ�سل��وب عمل المنظم��ة وفي فل�سفته��ا و�أهدافها, بهدف �إج��راء تح�سين��ات �شاملة في جميع 

مراحل العمل بال�شكل الذي يتفق مع الموا�صفات المحددة مع رغبات الزبائن.
ويعرفها المعهد الأمريكي للمعايير ب�أنها: جملة ال�سمات والخ�صائ�ص للمنتج، �أو الخدمة التي تجعله قادراً على 

الوفاء باحتياجات معينة )اتحاد الجامعات العربية، 2013(.
وي��رى �ضي��اء الدي��ن )2005(: �أن الج��ودة في التعليم ه��ي مجمل ال�سم��ات والخ�صائ�ص الت��ي تتعلق بالخدمة 

التعليمية، وهي التي ت�ستطيع �أن تفي باحتياجات الطلبة.
وت��رى الباحث��ة: �أن الج��ودة في التعليم التقني ت�ري�ش �إلى مجموعة محددة من المعايري� والإجراءات الهادفة 
لتحقي��ق التح�سني� الم�ستمر في المنتج التعليم��ي )الطالب( بما يتلاءم ومتطلبات �س��وق العمل, بحيث ت�شير هذه 

المعايير لكافة عنا�صر المنظومة التعليمية.
ونظ��راً لل��دور الحيوي والهام الذي يلعب��ه التعليم التقني في فل�سطني� بتحقيق التنمية و�ضم��ان ا�ستمراريتها، 
حي��ث �إن��ه يلع��ب دوراً فاعاًل� وم�ؤث��راً في مجال �إع��داد وت�أهي��ل الق��وى الب�شرية الكف���أة للعم��ل في القطاعات 
ال�صناعية والزراعية وال�صحية والخدمية، ف�إن هذا النوع من التعليم يجب �أن يحظى بعناية واهتمام فائقين 

نظراً لأهميته.
مظاهر الاهتمام بالتعليم التقني بفل�سطين: 

�شه��د التعليم التقني منذ ت�سلم ال�سلطة الوطني��ة الفل�سطينية م�س�ؤولية التربية والتعليم �سنة 1994م، ومنذ 
�إن���شاء وزارة التعلي��م الع��الي �سنة 1996م، نه�ضة تعليمي��ة �شاملة، وقد بذلت جهود م�ستم��رة وكبيرة من �أجل 
تطوي��ر الدرا�س��ة في الكلي��ات التقني��ة لتج�س��د العلاقة مع الجامع��ات الفل�سطينيــ��ة والإ���شراف على تطبيق 
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البرام��ج والخط��ط الدرا�سي��ة, �إيمان��اً م��ن وزارة التعليم العالي ب��دور هذه الكلي��ات في تحقيق خط��ة التنمية 
المتكامل��ة وال�شامل��ة في المجتمع الفل�سطيني في مختلف المجالات التي تعتم��د في الأ�سا�س على العن�صر الب�شري، 
وتوجي��ه التعلي��م في الكلي��ات التقنية نحو احتياج��ات المجتمع وربطه به��ا بحيث ي�ستجي��ب لمتطلباته الآنية 

والم�ستقبلية.
وم��ن مظاه��ر عناي��ة وزارة التعليم الع��الي بالكليات التقنية حر�صه��ا على تطوير هذه الكلي��ات وتحديثها بما 
يتما���شى والتط��ور العلم��ي ال�سريع، وذل��ك عن طريق ت�شكي��ل لجان متع��ددة وظيفتها و�ضع الدرا�س��ات وت�أمين 
الإع��داد لإن�شاء �أق�س��ام متطورة في �صناعة البرمجيات وو�ضع �شبكات ات���صال حديثة التقنية، وو�ضع �أنظمة 

�صيانة با�ستخدام �أجهزة تقنية جديدة.
�إ�ضاف��ةً لإنج��از خطة وطني��ة ا�ستراتيجية للتعليم والتدري��ب التقني والمهني في فل�سطني�، �أعدت منذ �سنوات 
بتع��اون وزارة التعلي��م الع��الي مع كل من وزارتي التربي��ة والتعليم والعمل، ولا تزال الخط��ة تخ�ضع لدرا�سات 

و�إ�ضافات من كافة المعنيين في الوزارات المعنية، تمهيداً لرفعها �إلى الم�ستوى ال�سيا�سي و�إدخالها حيز التنفيذ.
ارتبط��ت ن����شأة الكليات التقنية بتزايد �أعداد الطلاب المتخرجين من الثانوية العامة الذين – ل�سبب �أو لآخر 
– لم تتمكن الجامعات من ا�ستيعابهم، ف�ضلًا عن التطورات والتحولات الهامة التي �شهدها المجتمع الفل�سطيني 
في نظ��م المعلوم��ات و�شبكات الموا�ال�صت والات�صالات والإعلام والنق��ل وال�صناعة وغيرها م��ن المجالات؛ الأمر 
ال��ذي ع��زز الحاجة �إلى �أط��ر ب�شرية قادرة على مواجه��ة متطلبات التغيير الاقت���صادي والاجتماعي، وو�ضع 
ب��دوره عل��ى الكلي��ات التقني��ة م�س�ؤوليات وواجب��ات هام��ة في تحقيق متطلبات خط��ط التنمي��ة الاقت�صادية 
والاجتماعي��ة، واحتياج��ات �س��وق العمل المحل��ي والوطني, بالإ�ضاف��ة �إلى الدور الذي تلعبه ه��ذه الكليات في 
تزوي��د ال�شباب ب�أنواع المه��ارات والتدريبات والخبرات في مجالات مختلفة بغر�ض�� تمكينهم في العمل وتحقيق 

طموحاتهم وحاجات مجتمعهم، في وقت �شهد تزايد الطلب المحلي على الحرف ذات الطابع المهني والفني.
ه��ذه العوام��ل �شكل��ت تحدياً قوياً �أمام م�ؤ�س�س��ات التعليم التقني كي ت�ستوعب تلك المتغري�ات من خلال تطوير 
�أنم��اط و�أ�سالي��ب ونظم التعليم، وتعمل على قيام م�ؤ�س�سات تعليمية جديدة تتولى �إعداد وت�أهيل كوادر فنية 
وتقني��ة ذات م�ستوى جودة عالية، لج�سر الهوة بين العامل الماهر، والجامعي المتخ�ص�ص في هرم القوى العاملة، 

والإ�سهام في تنميـة المجتمع وتطويره )را�ضي، 2007(.
كم��ا وعم��دت الكلي��ات التقنية الرب��ط بين تخ�ص�صاته��ا وبرامجه��ا العملية وبين خط��ط التنمي��ة ال�شاملـــة، 
وعمل��ت عل��ى �إلغ��اء التخ�ص�صات التي ثب��ت عدم ملاءمته��ا لمتطلبات المجتم��ع المحلية، وا�ستحدث��ت بدلا عنها 
تخ�ص���صات جديدة وف��ق احتياجات المجتمع الفل�سطيني وذلك في �إطار تطبي��ق معايير جودة محددة فر�ضتها 

هيئة الاعتماد والجودة والنوعية والتي تعنى بتطبيق الجودة في التعليم التقني. 
ثانياً: �أهمية تطبيق الجودة في التعليم التقني:

تبرز �أهمية تطبيق الجودة في التعليم التقني في �أنها تحقق الفوائد التالية )عزت، 2012(:
التركيز على حاجات الزبائن والأ�سواق.  	.1

تدعيم الترابط بين كافة �أق�سام الم�ؤ�س�سة التعليمية. 	.2
.)Peter & Waterman, 1994( ي�ؤدي تطبيقها �إلى تخفي�ض التكلفة وزيادة الإنتاجية 	.3

.)Dale & Plunkett, 1991( تحقيق ميزة تناف�سية وعائد مرتفع 	.4
تدعيم الترابط والتن�سيق بين �إدارات الم�ؤ�س�سة التعليمية كافة. 	.5

الم�ساهم��ة في تنمي��ة ورفعة المجتم��ع المحلي والح�صول عل��ى احترامه وتقديره، والح���صول على اعترافه  	.6
بالم�ؤ�س�سات التعليمية لما تقدمه من خدمات مختلفة للطلبة المجتمع )الكرعاوي، 2016(.

القيام بعملية مراجعة وتقييم للأداء ب�شكل م�ستمر )�شبلي، 1994(. 	.7
�أو  الإب��داع  نح��و  العم��ل  ف��رق  جه��ود  تحف��ز  �أو  ت�شج��ع  الت��ي  المكاف���آت  لتوفري�  تطبيقه��ا  ي���ؤدي  	.8
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جدي��د حل��ول  و�إيج��اد  الم�شكال�ت  ح��ل  في  و�إ�شراكه��م  الإب��داع  نح��و  مهاراته��م  وتنمي��ة   الابتك��ار 
. )Taskov & Mitreva, 2015( 

ثالثاً: ال�صعوبات والتحديات التي تواجه تطبيق الجودة في التعليم التقني في فل�سطين:
تتج�س��د ال�صعوب��ات والتحدي��ات الت��ي تعي��ق تطور عم��ل التعلي��م التقني وتطبيق الج��ودة في��ه �إلى )را�ضي، 

 :)2007
�ضع��ف التموي��ل: �إن تدريب التقنيين يحتاج عادةً لتكلفةٍ عاليةٍ لا تق��ل عن تكلفة الاخت�صا�صات العليا،  ‌�أ(	
وفي بع�ض�� الأحي��ان تزيد عليه��ا، لازدياد ن�سبة المتطلب��ات العملية للتدريب من مع��دات و�أخ�صائيين ذوى 

خبرة عملية ونظرية.
‌ب(	الإمكان��ات المادي��ة: وتتمث��ل بعدم كفاي��ة المباني والور�ش�� والمختبرات والمكتب��ات، وعدم ق��درة الم�شاغل 
والمخترب�ات على ا�ستيعاب الأعداد المتنامية من الطال�ب؛ الأمر الذي يجعلها عاجزة عن الوفاء بحاجة 
الطال�ب �إلى تدري��ب عملي فاعل داخل الكلية، ف�ضلًا عن �أن بع�ض الأجهزة والمعدات قد �أ�صبحت قديمة، 

وفي حاجة �إلى تطوير وتحديث لتتنا�سب مع التطورات التكنولوجية المت�سارعة.
النظ��م التعليمي��ة: تعترب� بع�ض�� المناهج الت��ي تُدر�س في الكلي��ات التقني��ة مناهج تقليدي��ة، قا�صرة عن  ‌ج(	
�إعداد خريجين بالم�ستوى المطلوب، ولا تتكيف مع المتغيرات والم�ستجدات التكنولوجية في المجالات المهنية 
والتقنية، �إلى جانب كونها غير م�ستقرة، وغير مرتبطة باحتياجات �سوق العمل الفل�سطيني ومتطلباته.
الكادر الب�شري التدري�سي: رغم �أن الكادر الب�شري عن�صر هام جداً في تنمية وتفعيل دور الكليات التقنية  ‌د(	
�إلا �أنه��ا م��ا زال��ت تعاني نق���صاً في المدربني� الم�ؤهلين في بع�ض�� التخ�ص�صات الفني��ة مثل: �أق�س��ام الفندقة 
والفنون التطبيقية، ف�ضلًا عن افتقار عدد غير قليل من المدربين �إلى الت�أهيل التربوي ومعرفة الأ�ساليب 
الحديث��ة في التدري�س�� والتدري��ب والطرائ��ق العلمية لعملية التق��ويم والقيا�س، ويعود ذل��ك �إلى ق�صور 

وا�ضح في تحديد الاحتياجات التدريبية وال�سيا�سات المتبعة في تدريب العاملين.
ال�سيا�س��ات والإ�ستراتيجيات: يعود �ضعف �إقبال خريجي الثانوي��ة العامة على التعليم التقني �إلى عدم  ‌ه(	
وج��ود �سيا�س��ات وا�ستراتيجيات وا�ضحة تخدم هذا النوع من التعلي��م وتجذب �إليه طلابا ب�أعداد ت�ؤهلها 
للا�ستم��رار والتحدي في �س��وق التعليم والتنمية، كما �أن تدني الم�ستوى العلم��ي لهذه الفئة من الخريجين 
يع��د ال�سب��ب الرئي�س�� في الالتحاق به��ا. �إلا �إنه بالإمك��ان مواجهة ه��ذه الم�شكلة ب�إر�س��اء قواعد وا�ضحة 
للقب��ول تقترن باختبارات ومقابلات �شخ�صية يخ�ضع له��ا المتقدم، ويتم توزيع الطلبة عندها ب�شكل ي�سد 
النق���ص في الأطر الفني��ة المدربة التي يحتاج �إليها المجتمع بما يتنا�سب م��ع �إمكاناته الاقت�صادية، ف�ضلًا 
عن تجنب �سيا�سة الباب المغلق �أمام خريجي هذه الكليات، وعدم اعتبار مثل هذا النوع من التعليم مرحلة 
منتهي��ة لا ت���ؤدي �إلى التعليم الع��الي، و�أن التعليم التقن��ي في فل�سطين يفتق��د �إلى �إ�ستراتيجية وا�ضحة 

ومتكاملة تربط بين احتياجات المجتمع ومخرجات التعليم التقني .
الدراسات السابقة:

تعتبر الدرا�سات ال�سابقة هي الركيزة الأ�سا�سية التي تعتمد عليها الباحثة للو�صول �إلى م�شكلة البحث، 
وفيم��ا يل��ي مجموعة م��ن الدرا�سات البحثية التي ارتبطت به��ذا المفهوم للوقوف على �أه��م الم�شكلات والق�ضايا 

التي تناولتها تلك الدرا�سات والتعرف على �أهم النتائج التي تو�صلت �إليها.
�أج��رى Artés، اPedraja-Chaparro وdel Mar Salinas-JiméneZا)2017( درا�س��ة هدف��ت لبي��ان 
العلاق��ة بني� الأداء البحثي وجودة التعليم في التعليم الأ�سباني، واعتم��د الباحثون على تحليل نتائج تقييم 
الباحثني� وج��ودة التعليم لهيئة التدري�س�� في جامعة Extremadura الا�سبانية ولفرت�ة زمنية ت�صل لع�شر 
�سن��وات م��ن 2001–2012، ومن �أهم النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة: �أثبت��ت الدرا�سة �أن الأ�ساتذة المهتمين 
بالبح��ث العلم��ي هم �أف���ضل في تقيي��م مهاراتهم في عملي��ة التدري�س، و�أن هن��اك علاقة ايجابي��ة بين البحث 

العلمي وجودة العملية التدري�سية في جامعة Extremadura كواحدة من جامعات التعليم الأ�سباني.
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وهدف��ت درا�سة را�ضي )2017( للتعرف على �أهمية التعلي��م التقني في فل�سطين، ومحددات الكفاءة الداخلية 
والتحدي��ات التي تواجهه، والتع��رف على �أهمية �إدارة الجودة ال�شاملة في التعلي��م التقني ومبادئها، ومراحل 
تطبيقه��ا، وطبيعة العلاقة بين TQM وبناء الميزة التناف�سية، ومرتك��زات التناف�سية، وبناء الت�صور المقترح 
ال��ذي ي�سه��م في تعزيز التناف�سي��ة في التعليم التقني في فل�سطين في �ضوء �إدارة الج��ودة ال�شاملة . وا�ستخدمت 
الباحث��ة المنهج)النظ��ري التحليل��ي(، وخل�صت الدرا�س��ة �إلى �أن التعليم التقني في فل�سطني� يواجه الكثير من 
نق��اط ال�ضع��ف والعدي��د م��ن التحديات، ومن �أج��ل التغلب على ه��ذه المعوقات فق��د �أو�صت الدرا�س��ة ب�ضرورة 
تبن��ي الم�ؤ�س�سات التقنية الفل�سطينية مجموعة مقترحة م��ن ال�سيا�سات جاءت في �إطار مقترح يهدف للارتقاء 
بم�ستوى الأداء لي�سمو بالتعليم التقني �إلى م�صاف الدول المتقدمة وذلك من خلال تنمية القدرات التناف�سية 
ودع��م اللامركزي��ة والا�ستقلالي��ة الإداري��ة، وتنمية وتطوي��ر نظم وتكنولوجي��ا المعلوم��ات، وتحديث �شامل 
للكلي��ات يواك��ب التط��ورات العلمي��ة والمهنية العالمي��ة ويراع��ي الخ�صو�صي��ة الفل�سطينية عام��ة وخ�صو�صية 
ك��ل كلية لتحقي��ق فعالية التعليم والتعل��م، وتنمية قدرات �أع���ضاء هيئة التدري�س والقي��ادات بهدف تح�سين 
الق��درات الم�ؤ�س�سية والمهني��ة للكليات الفل�سطينية, وتنمي��ة مهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س�� والقيادات ب�صفة 
خا���صة لتمكينه��م من مواكبة لغة الع�صر ومواجهة التناف�سية, ورفع كفاءة مخرجات التعليم التقني، وتنمية 

قدراتها في ميدان توكيد الجودة والاعتماد، وتنمية قدراتها في ميدان البحث العلمي.
كما هدفت درا�سة عبد ال�سلام )2017( �إلى الوقوف على �آليات ومعايير �ضمان الجودة في التعليم العالي وذلك 
م��ن خال�ل �إب��راز الأدوات والأ�سالي��ب المتطورة في مج��ال جودة التعليم، وم��ا هي معايير الو���صول �إلى ال�ضمان 
الفعلي، لبيان م�ستلزمات التطبيق والآثار والأهداف الا�ستراتيجية، للو�صول �إلى تعليم نوعي مميز وح�ضاري 
متط��ور في خدم��ة العل��م والتعلم، وفي خدمة البح��ث العلمي وجودته, ولإب��راز هذه المكونات, وم��ن �أبرز نتائج 
البح��ث ���ضرورة العم��ل على مراع��اة البرامج الأكاديمي��ة لمعايير الجودة وم�ؤ���شرات التقويم ل�ل�أداء التربوي 

الأكاديمي للو�صول �إلى نتائج الجودة في البرامج والمناهج العلمية.
�أم��ا درا�س��ة كل��وب، العوالمة والحي��اري )2017( فهدف��ت لمعرفة �أثر معايري� التقييم الذاتي في ج��ودة البرامج 
التعليمي��ة في جامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة من وجه��ة نظر العم��داء ونوابه��م وم�ساعديه��م ور�ؤ�س��اء الأق�سام 
الأكاديمي��ة والعاملين بمركز الجودة ومكاتب الجودة في الكلي��ات، وتكونت عينة الدرا�سة من )97( مفردة في 
�س��ت كلي��ات ومركز التطوير و�ضمان الجودة. وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى وجود علاقة ارتباطية معنوية مرتفعة 
بني� متغري�ات الدرا�سة، ووجود �أث��ر بدرجة مرتفعة لمعايير التقييم الذاتي في ج��ودة البرامج التعليمية التي 
كان��ت موافق��ة �أف��راد عين��ة الدرا�سة عليه��ا بدرج��ة متو�سطة, و�أو���صت الدرا�س��ة ب�أهمية النظ��ر في هيكلية 
الجامع��ة و�سد �أوجه الق���صور في معايير التقييم الذاتي لرفع من م�ستوى ج��ودة البرامج التعليمية, بالإ�ضافة 

�إلى م�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س لك�سب م�صدر قوتهم في دعم العملية التعليمية.
�أما درا�سة عبد الله )2017( فكانت تهدف لإلقاء ال�ضوء على تجربة �إدارة الجودة بجامعة النيلين وتقويمها, 
وذل��ك من خال�ل تحليل �أداء الادارة في الفترة من 2012–2016م, بواقعي��ة ت�ضمن الحكم ال�سليم على جودة 
مخرجاته��ا، والوق��وف على م��ا ي�ضمن تحقيق �أهداف ومه��ام الإدارة, وعك�س تجربة الجامع��ة في مجال �إن�شاء 
�إدارة تخت���ص بنظ��ام الجودة، وتو�صلت لعدد من النتائ��ج �أهمها مناه�ضة التغيير والتجدي��د من بع�ض �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س والهيئة الإدارية, وغي��اب التخطيط لمواءمة �أهداف المتطلبات المهنية المتجددة, وعدم وجود 
�إجماع على تطبيق معايير الجودة من بع�ض العاملين وبع�ض الإدارات, نتيجة لانعدام ثقافة الجودة. و�أو�صت 
الدرا�س��ة بو���ضع خطة ا�ستراتيجي��ة للجامعة بحي��ث لا تت�أثر بتعيين��ات الإدارة العليا للجامع��ة وا�ستخدام 

القيا�س ك�أداة مو�ضوعية للتح�سين وفقا لمعايير �ضمان الجودة المحلية �أو العالمية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
و�أج��رى ال�سعي��د وبن عبا�س )2017( درا�ستهما التي هدفت لإب��راز كيفية تطبيق بع�ض الأ�ساليب الم�ستخدمة 
لتحقي��ق الجودة ال�شامل��ة في الم�ؤ�س�سات الجامعية من خلال التعرف على �أهم مجالات ومتطلبات و�سبل تطبيق 
�إدارة الج��ودة في التعلي��م الع��الي، ثم تو�ضيح التراب��ط ال�شديد بين تطبي��ق هذا المنهج والو���صول �إلى مرتبة 
متمي��زة م��ن الأداء، كما ت���ؤدي �إلى �إنجاز �أهداف الم�ؤ�س�س��ات الجامعية وتح�سين كف��اءة مخرجاتها. ولتحقيق 
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�أه��داف الدرا�س��ة تم ت�صميم ا�ستبانة طبقت على �أع�ضاء المنظوم��ة التعليمية بجامعة لغرور عبا�س بخن�شلة، 
ويبلغ عددهم 130 �أ�ستاذا، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك اهتماما من قبل �أع�ضاء المنظومة التعليمية محل 
الدرا�س��ة بمتغيرات نظام �إدارة الج��ودة وتطبيق �أغلب هذه المتغيرات بدرجات وم�ستوي��ات �إيجابية متفاوتة، 
حي��ث ك��ان �أعلى م�ستوى تطبيق هو تطوير برامج ومناهج التعليم العالي و�أنظمة العمل والتزام الادارة العليا 
بالج��ودة يليهم��ا التح�سين الم�ستمر, مع �ضرورة وجود فرق عمل لحل الم�شكال�ت من �أجل توطيد الثقة وتح�سين 
الات���صال بين الإدارة والأ�ساتذة والطلبة, لرف��ع روح المعنوية وتعميق ثقافة الجودة وخلق مناخ تناف�سي بين 
الجامعات العمومية والخا�صة, من �أجل تح�سين مخرجاتها ل�ضمان مكانتها، و�أخيرا التجهيزات الإدارية ويمثل 
�أق��ل المتغيرات تطبيقاً. وخرجت الدرا�سة بعدة تو�صيات �شملت زيادة الاهتمام والوعي ب�ضرورة تطبيق كافة 

مجالات ومتطلبات تطبيق �إدارة الجودة .
�أجرى الكرعاوي )2016( درا�سة هدفت لتحديد مدى تطبيق مبادئ الجودة ال�شاملة في مجال التعليم العالي, 

ومعرفة مدى تطبيق هذه المبادئ بين الكليات الحكومية والأهلية من خلال �إجراء مقارنة بينهما. 
�أه��م النتائج التي تو�صل��ت لها الدرا�سة: هناك وعي و�إدراك كامل لدى هيئ��ة التدري�س ب�أهمية �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة ومبادئها، ولكن كان هناك تفاوت م��ن حيث تطبيق هذه المبادئ في القطاع الحكومي من جهة وتفاوت 
كبير جداً مع القطاع الأهلى من جهة �أخرى، ويعتمد �أع�ضاء هيئة التدري�س في الكليات الحكومية على معايير 
و�أ�س�س�� مو�ضوعي��ة لتقيي��م الطلبة، توفر الكلية الت�سهيال�ت المتمثلة بــ )قاعات، مخترب�ات، و�سائل تعليمية، 
وغيرها( للطلبة بما يتلاءم مع الجودة، اعتماد الكليات الأهلية على �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�ؤهلين �أكاديمياً 
لتدري�س�� المق��رر للطلبة ب�شكل متميز، تت�سم المناه��ج الدرا�سية بالمرونة و�إمكانية تعديله��ا على وفق المتطلبات 
والاحتياج��ات المرحلي��ة والم�ستقبلي��ة، وع��دم رغبة الكلي��ات بنوعيها بتحم��ل تكاليف تطوير خرب�ات هيئة 

التدري�س.
بينم��ا هدف��ت درا�س��ة Fening،ا Amaria و Frempongا)2013( للتع��رف عل��ى �أث��ر تطبيق مب��ادئ �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة في نم��و وبقاء الم�شاري��ع في دولة غانا، وتمثلت عين��ة الدرا�سة بـ )205( �شرك��ات �صناعية في 
ثاني �أكبر دولة في غانا، وكان من �أبرز نتائجها �أن تطبيق الجودة ال�شاملة في تلك الم�شاريع ي�سهم في رفع م�ستوى 

الأداء والإنتاجية والح�صة ال�سوقية وبالتالي زيادة نمو وبقاء الم�شاريع، ويرفع من م�ستوى المنتج الوطني. 
�أم��ا محمود، عبد وفليح )2012( فهدفت درا�ستهم للتعرف على مدى توافر مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة و�أهم 
المعوق��ات التي تح��ول دون تطبيقها وتقديم مجموعة من المقترحات التي ت�ساع��د الجامعة في تطوير �أ�ساليب 
الإدارة، وو���صف مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة وت�شخي�صه��ا في جامعة تكريت. �أهم النتائ��ج التي تو�صلت لها 
الدرا�س��ة: ي���ؤدي �إدخال �إدارة الج��ودة ال�شاملة �إلى تح�سين المن��اخ المنظمي للجامعة، وممار�س��ة نظم و�سلوك 
الج��دة في العم��ل الأكاديم��ي والإداري, يقود �إلى تحقي��ق �أداء �أف�ضل لعم��ل المنظمة، وتتمتع هيئ��ة التدري�س 
بق��درات فكرية وذهنية لا�ستيعاب ثقاف��ة وتطبيقات الجودة، تمكن �إدارة الجودة ال�شاملة من تفعيل م�شاركة 

العاملين وحل م�شكلاتهم وتمكنهم من تقديم م�ساهماتهم ومقترحاتهم بما ي�ضمن تح�سين بيئة ومناخ العمل.
بينم��ا هدف��ت درا�سة Al-Amri و Bin Bonا)2012( لقيا�س �إدارة الج��ودة ال�شاملة في الجامعات اليمنية من 
وجه��ة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�,س بالإ�ضافة لمعرفة �أثر المتغيرات )الجن�س، العمر، الكلية، الخبرة، الدرجة 
العلمية( على ا�ستجابات �أفراد العينة. وتمثلت عينة الدرا�سة بعدد )357( من �إجمالي )5010( ع�ضو هيئة 
تدري�س�� م��ن الجامع��ات اليمنية. وك��ان من �أب��رز نتائجها: �ضع��ف تطبي��ق TQM في الجامع��ات اليمنية، و�أن 
م�ست��وى �إدراك العاملني� لمبادئ الجودة ت�أخذ وقتاً وجهداً كبيرين، ولا يوجد ف��روق بين متو�سطات ا�ستجابات 

العينة نحو مو�ضوع الدرا�سة تعزى للجن�س، والعمر، الكلية. 
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وهدف��ت درا�سة بطر�س�� )2012( للتعرف على مفهوم الج��ودة ومعاييرها في كلية التربي��ة الريا�ضية، جامعة 
بغداد.�أه��م النتائ��ج الت��ي تو�صلت له��ا الدرا�س��ة: تحر�ص الم�ؤ�س�س��ة على قبول �أع��داد الطلبة وفق��اً لخططها 
المق��ررة، تعتمد الم�ؤ�س�سة معايير عالية الجودة في انتقاء الطلبة، تكلف الم�ؤ�س�سة الطلبة ب�إعداد م�شروع تخرج 
كنموذج للبحث العلمي في نهاية المرحلة الجامعية، تتواءم مع برامج الم�ؤ�س�سة ومقرراتها الدرا�سية مع الفل�سفة 
العامة للدولة، تتحقق ر�سالتها و�أهدافها وحاجات الطلبة والمجتمع ومتطلبات تنمية �شخ�صية طلبتها، وتتيح 

الفر�ص لأع�ضاء هيئة التدري�س للم�شاركة في الم�ؤتمرات والندوات العلمية وور�ش العمل العلمية.
بينم��ا رك��ز ���شرف الدي��ن )2010( في درا�سته على الإجاب��ة على الت�س��ا�ؤلات التي تدور ح��ول مفهوم الجودة 
ال�شامل��ة في التعليم الجامعي, ومتطلب��ات تطبيق الجودة ال�شاملة، والأخطاء ال�شائعة المتوقعة عند التطبيق, 
و�أه��م المعوق��ات التي ت�صاح��ب التطبيق، ثم و�ضع ت���صور لرفع كفاءة الق��درة الم�ؤ�س�سية والفعالي��ة التعليمية 

لجامعة عدن في �ضوء المعايير العالمية للجودة ال�شاملة.
�أهم النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة: خرجت الدرا�سة ببناء ت�صور مقترح يعتمد على مجموعة من المتغيرات 
م��ن �أجل تحقي��ق الفاعلية التعليمية، وتتمث��ل بتبني الكلي��ات للمعايير الأكاديمية الملائم��ة، تطوير البرامج 
التعليمي��ة والمق��ررات الدرا�سية، ا�ستراتيجيات التعلي��م والتعلم، وم�صادر التعلم، تطوي��ر م�صادر التعلم، نظام 
مو�ضوع��ي لتقييم الطلاب و�إدارة الامتحانات، التقويم الم�ستمر للفعالية التعليمية، الرعاية الم�ستمرة للطلاب 
الخريجني�، التطوير الم�ستمر لمنظوم��ة البحث العلمي، وتنمية قدرات �أع�ضاء هيئة التدري�س، تطوير وتفعيل 

لدور الدرا�سات العليا، ورفع كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س.
منهجية البحث وإجراءاته:

منهج البحث:
م��ن �أجل تحقيق �أه��داف الدرا�سة قام��ت الباحثة با�ستخدام المنه��ج الو�صفي التحليلي, ال��ذي يتناول �أحداث 
وظواهر وممار�سات موجودة متاحة للدرا�سة والقيا�س كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها, وي�ستطيع �أن 
يتفاعل معها في�صفها ويحللهـا، وتم ا�ستخدام طريقة العينة الع�شوائية الطبقية ح�سب متغير طبيعة البرنامج 
)الدبل��وم والبكالوريو�س(، لتحدي��د عينة البحث لجمع البيانات، وقد تم الح���صول على البيانات اللازمة من 
خال�ل الا�ستبان��ة )Questionnaire( التي تم �إعدادها لهذا الغر�ض��، وتم تفريغ البيانات وتحليل النتائج 

.)Statistical Package for Social Science(اSPSS با�ستخدام البرنامج الإح�صائي
 متغيرات البحث:
�أ‌( المتغير الم�ستقل:

1. ال�سمات ال�شخ�صية:
)بكالوريو�س، دبلوم( 	 طبيعة البرنامج:	 ‌�أ.	

ا�سم البرنامج:	                    	 )بكالوريو�س الإدارة الإلكترونية، بكالوريو�س المحا�سبة والتمويل( ‌ب.	
)دبلوم الإدارة و�أتمتة المكاتب، دبلوم المحا�سبة والت�أمين( 	                                                        

‌ج. النوع:	                    	 )ذكر، �أنثى(
)الأول، الثاني، الثالث، الرابع( 	              :د. الم�ستوى الدرا�سي‌

2.معايير جودة البرنامج الأكاديمي: )�إدارة البرنامج، موا�صفات البرنامج، تقويم الطلبة، الهيئة التدري�سية، 
الطلبة، طرائق و�أ�ساليب التدري�س، البحث العلمي، الت�سهيلات والتجهيزات المادية(.

ب‌( المتغير التابع: جودة البرنامج الأكاديمي.



المجلة العربيـة لضمـان 136
جودة التعليم الجامعي

 د. ميرفت محمد را�ضي
المجلد الحادي ع�شر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.6

مجتمع وعينة البحث:
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلاب برنامج الأعمال الإدارية والمالية في كلية فل�سطين التقنية دير البلح 
خال�ل الف���صل الدرا�س��ي الأول 2016 /2017م البال��غ عدده��م )624( طالباً وطالبة، وق��د تم اختيار عينة 
الدرا�س��ة وعدده��ا )330( طالباً وطالبة با�ستخدام طريقة العين��ة الع�شوائية الطبقية ح�سب متغير طبيعة 
البرنام��ج )الدبل��وم والبكالوريو�س(، وق��د قامت الباحثة بتوزي��ع الا�ستبيانات وعدده��ا )330( بالتعاون مع 
�إدارة البرنامج، وقد تم ا�ستبعاد عدد )17( غير �صالحة مقابل )313( ا�ستبانة �صالحة، والجدول )1( يو�ضح 

التكرارات والن�سب المئوية لمجتمع وعينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات ال�شخ�صية.
جدول )1(: التكرارات والن�سب المئوية للمتغيرات ال�شخ�صية

الن�سبة %عينة الدرا�سةمجتمع الدرا�سةالمتغيرات
1457323.3بكالوريو�سطبيعة البرنامج

47924076.7دبلوم
624313100الإجمالي

723657.8بكالوريو�س الإدارة الالكترونيةا�سم البرنامج
733718.9بكالوريو�س المحا�سبة والتمويل

36218111.5دبلوم �إدارة و�أتمته مكاتب
1175911.8دبلوم محا�سبة وت�أمين

624313100الإجمالي

28614446ذكرالنوع

33816954�أنثى

624313100الإجمالي

24112138.6�أولالم�ستوى
30815449.2ثاني
37196.1ثالث
38196.1رابع

624313100الإجمالي

الم�صدر: ق�سم القبول والت�سجيل بكلية فل�سطين التقنية دير البلح بتاريخ 1 /12 /2016م.
بناء �أداة البحث:

بعد الإطلاع على �أدبيات الدرا�سة المتعلقة بمو�ضوع البحث، قامت الباحثة با�ستخدام ا�ستبانة لغر�ض تحقيق 
�أهداف البحث، وقد تم ت�صميم فقرات الا�ستبانة ح�سب الخطوات المت�سل�سلة الآتية:

تم تحديد الهدف الذي من �أجله �ست�صمم الا�ستبانة وهو التعرف على م�ستوى تطبيق برنامج الأعمال  	–
الإداري��ة والمالي��ة بكلية فل�سطني� التقنية لمعايير الجودة من وجهة نظ��ر طلبتها، وقد تم تحديد مجتمع 

الدرا�سة من فئة )طلبة الدبلوم والبكالوريو�س( في برنامج الأعمال الإدارية والمالية.
�صمم��ت الا�ستبان��ة في �صورته��ا النهائية وكانت ت�شتمل على جز�أين: الج��زء الأول: المعلومات الأولية  	–
وت�شتم��ل على )طبيعة البرنامج، ا�س��م البرنامج، الجن�س، الم�ستوى(، �أما الجزء الثاني في�شتمل على )58( 
 فق��رة موزعة على ثمانية مجالات تمث��ل معايير جودة البرنامج الأكاديم��ي: )�إدارة البرنامج، موا�صفات
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 البرنام��ج، تق��ويم الطلب��ة، الهيئ��ة التدري�سي��ة، الطلب��ة، طرائ��ق و�أ�سالي��ب التدري�س، البح��ث العلمي، 
الت�سهيلات والتجهيزات المادية(.

ا�ستخ��دم مقيا�س�� ليك��رت الخما�سي؛ لتحديد م�ست��وى �أهمية درجة الموافقة على ك��ل عبارة كالتالي:  	–
كبري�ة ج��داً خم�س�� درجات، كبري�ة �أربع درج��ات، متو�سط��ة ثلاث درج��ات، قليل��ة درجت��ان، قليلة جداً 

درجة واحدة فقط .
�صدق الأداة وثباتها:

���صدق المحكمني� "ال���صدق الظاه��ري": تم عر�ض ��محاور الا�ستبان��ة في �صورتها الأولي��ة على مجموعة  ‌�أ.	
م��ن المحكمني� عددهم )9( م��ن �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة، والمتخ�ص�صين في مج��ال الإدارة, والاقت�صاد, 
والمحا�سب��ة, والإح���صاء, والتربي��ة والتعليم التقني في الجامع��ات والكليات، وقد تم��ت الا�ستجابة لآراء 
ال�س��ادة المحكمني�، وقد �أعطي لكل فقرة وزن مدرج وفق الت��درج الخما�سي )كبيرة جداً، كبيرة، متو�سطة، 

�صغيرة، �صغيرة جداً(. 
���صدق البناء لفقرات الا�ستبانة )اختبار بير�س��ون(: تم ح�ساب الات�ساق الداخلي لفقرات الاختبار على  ‌ب.	
عين��ة الدرا�س��ة الا�ستطلاعية البالغة 30، وتم ح�ساب معامل الارتب��اط با�ستخدام اختبار بير�سون لكل 
��محور من محاور الا�ستبانة مع الدرجة الكلي��ة للا�ستبانة، وجاءت قيم معاملات الارتباط لمحاور الأداة 

ككل كما في الجدول )2(. 
جدول )2(: معامل ارتباط المحاور مع الدرجة الكلية للأداة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالمحاور
دالة عند م�ستوى دلالة 0.00**668. المحور الأول
دالة عند م�ستوى دلالة 0.00**641. المحور الثاني
دالة عند م�ستوى دلالة 0.00**621. المحور الثالث
دالة عند م�ستوى دلالة 0.00**690. المحور الرابع

دالة عند م�ستوى دلالة 0.00**823. المحور الخام�س
دالة عند م�ستوى دلالة 0.00**849. المحور ال�ساد�س
دالة عند م�ستوى دلالة 0.00**830.المحور ال�سابع
دالة عند م�ستوى دلالة 0.00**736.المحور الثامن

كما تم ح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الا�ستبانة، والمحور الذي تنتمي �إليه.
والجدول )3( يو�ضح ذلك: 
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جدول )3(: معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمى �إليه 

 معاملالفقرة
 معاملالفقرةالارتباط

 معاملالفقرةالارتباط
 معاملالفقرةالارتباط

الارتباط

المحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول
1.659**1.697**1.632**1.695**

2.603**2.611**2.714**2.767**

3.663**3.672**3.673**3.716**

4.692**4.579**4.676**4.757**
5.690**5.696**5.698**5.720**
6.583**6.689**6.681**6.761**
7.678**7.649**7.647**7.661**

المحور الثامنالمحور ال�سابعالمحور ال�ساد�سالمحور الخام�س

1.819**1.854**1.808**1.639**
2.833**2.783**2.795**2.602**
3.767**3.823**3.731**3.763**
4.741**4.837**4.808**4.775**
5.753**5.690**5.784**5.759**
6.646**6.770**6.822**6.723**
7.793**7.794**7.793**7.759**
8.636**8.782**

 ** دالة اح�صائيا عند م�ستوى دلالة 0.001

يو�ضح جدول )3( �أن قيم معاملات الارتباط لجميع الفقرات دالة عند م�ستوى دلالة )0.01(، حيث تراوحت 
ما بين )0.579–0.854(، وهي معاملات ارتباط �إيجابية قوية مما يدلل على �صدق الا�ستبانة.

‌ج. ثبات الا�ستبانة:
:"Cronbach's Alpha" الطريقة الأولى: طريقة الات�ساق الداخلي با�ستخدام معامل الفا كرونباخ

تم ح�س��اب معام��ل الثبات لكل ��محور من محاور الأداة, وتبين �أن معاملات الثب��ات مرتفعة لمجالات الا�ستبانة, 
مم��ا يدل على �أن مج��الات الدرا�سة ترتبط ارتباطاً قوياً بهدف الدرا�سة ب�شك��ل يحقق الهدف منها، والجدول 

)4( يو�ضح ذلك: 
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جدول )4(: معاملات الثبات )طريقة �ألفا كرونباخ(

معامل الفا كرونباخعدد الفقراتالمحاور
70.774المحور الأول

70.778المحور الثاني

70.779المحور الثالث

70.799المحور الرابع

80.873المحور الخام�س

80.915المحور ال�ساد�س

70.900المحور ال�سابع

70.840المحور الثامن

580.876المجموع الكلي

الطريق��ة الثاني��ة: طريق��ة التجزئ��ة الن�صفي��ة )Split-Half Coefficient(: تم �إيج��اد معام��ل ارتباط 
بير�س��ون بين معدل الأ�سئلة الفردية الرتبة ومع��دل الأ�سئلة الزوجية الرتبة لكل مجال، وت�صحيح معاملات 
الارتب��اط با�ستخ��دام معامل ارتباط �سبيرمان ب��روان للت�صحيح، وقد تبين �أن هناك معام��ل ثبات كبير ن�سبيا 

لفقرات الاختبار، وهذا يدل على �أن فقرات الا�ستبانة تحقق الهدف التي و�ضعت لأجله.
جدول )5(: معامل الثبات با�ستخدام التجزئة الن�صفية

معامل الثبات بعد التعديلالارتباط قبل التعديلعدد الفقراتالمحاور
0.7010.824*7 المحور الأول

0.7480.855*7 المحور الثاني

0.7220.838*7 المحور الثالث

0.8060.892*7 المحور الرابع

80.8760.933 المحور الخام�س

80.8970.945 المحور ال�ساد�س

0.7530.859*7المحور ال�سابع

0.9000.947*7 المحور الثامن

580.8860.939المجموع الكلي

* معامل جوتمان في حالة عدم ت�ساوى عدد الفقرات الفردية وعدد الفقرات الزوجية. 
ت�ري�ش البيان��ات في ج��دول )5( �إلى �أن قيم معامل الثب��ات لإجابات المبحوثين مرتفعة، وبع��د الت�أكد من �صدق 

الا�ستبانة وثباتها، اُعتمدت الا�ستبانة ب�صورة نهائية، و�أ�صبحت قابلة للتطبيق على عينة الدرا�سة.
‌د. معيار الحكم على الفقرات والمحاور:

لم��ا كان��ت الفق��رات مح�صورة بين )1– 5(، ويقابلها في الن�سب المئوي��ة )20– 100 %(، فقد تم اعتماد المعيار 
التالي في الحكم على ت�أثير البنود والمحاور عند تف�سير النتائج:



المجلة العربيـة لضمـان 140
جودة التعليم الجامعي

 د. ميرفت محمد را�ضي
المجلد الحادي ع�شر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.6

جدول )6(: معيار تف�سير نتائج الا�ستبانة وفق التدرج الخما�سي

كبيرة جداَكبيرةمتو�سطةقليلةقليلة جداًدرجة الا�ستجابة 
4.2– 3.45–2.64.19– 1.83.39–12.59–1.79معيار الوزن الن�سبي

84 –68100 – 5283.99– 3667.99–2051.9–35.9يقابله في الن�سب المئوية

نتائج البحث ومناقشته:
�إجابة ال�س�ؤال الرئي�س الأول: 

م��ا م�ستوى تطبيق برنام��ج الأعمال الإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقني��ة لمعايير الجودة )�إدارة البرنامج، 
موا�صف��ات البرنام��ج، تقويم الطلبة، الهيئة التدري�سي��ة، الطلبة، طرائق و�أ�سالي��ب التدري�س، البحث العلمي، 

الت�سهيلات والتجهيزات المادية( من وجهة نظر طلبتها؟
ويتفرع عنه الأ�سئلة الفرعية التالية:

ال�س�ؤال الأول:
1. م��ا م�ست��وى تطبي��ق برنامج الأعم��ال الإدارية والمالية بكلية فل�سطني� التقنية لمعي��ار )�إدارة البرنامج( من 

وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
جدول )7(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد العينة حول م�ستوى تطبيق 

معيار )�إدارة البرنامج(

 المتو�سطالبنودم
الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالح�سابي

تتبنى �إدارة البرنامج ر�سالة وغايات و�أهدافا 1
3.86901.0736277.381وا�ضحة ومحددة.

ي�ستخدم القائمون على �إدارة البرنامج في 2
3.50801.1410670.163قيادتهم �أ�ساليب فعالة. 

القوانين الخا�صة بالبرنامج مرنة وتن�سجم 3
3.30671.2513566.136مع ظروف الطلبة.

تهتم �إدارة البرنامج ب�شكاوى الطلبة 4
3.34501.4127866.95واعترا�ضاتهم.

ت�سعى �إدارة البرنامج لتطوير الخدمات 5
3.60061.1808872.012المقدمة للطالب.

ت�شرك �إدارة البرنامج الطلبة في تطوير 6
3.27161.2402465.437المناهج والعملية التعليمية.

7
تقوم �إدارة البرنامج بت�سهيل الإجراءات 

اللازمة لربط الطالب بع�ضو هيئة 
التدري�س.

3.36421.2891167.284

24.02335.7281768.6المجموع الكلي

يتبين من جدول )7(، �أن �أفراد العينة ا�ستطاعوا ت�شكيل ر�ؤية �إيجابية بالموافقة بدرجة كبيرة حول تطبيق 
%، وتعزو الباحثة  فقرات المعيار الأول, حيث جاءت الأوزان الن�سبية للفقرات مح�صورة بين 65.43–77.38 
ذل��ك �إلى الاهتم��ام المبذول من قب��ل �إدارة البرامج لتطبيق المب��ادئ الإدارية الحديثة, الت��ي تعك�س الاهتمام 
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ب�صياغ��ة ر�ؤية ور�سالة وغايات ملائمة, ي�سعى م��ن خلالها البرنامج لتحقيق �أهدافه الخا�صة, و�صولًا لتحقيق 
الأهداف العامة للكلية, التي تهدف لتنفيذ برامج �أكاديمية تتميز بنوعيتها, بالإ�ضافة �إلى مرونتها ومواكبتها 
للتغيرات المتجددة وال�سريعة في البيئة المحيطة الداخلية والخارجية التي تنه�ض بها لم�ستوى مر�ض، كما تهتم 
�إدارة الكلي��ة ب�شك��ل م�ستمر بتوفير قي��ادة فعالة للبرنامج ت�سعى م��ن خلالها للإرتقاء بم�ست��وى �أداء البرنامج 
م��ن طلبة وعاملين، ويج��در الإ�شارة �إلا �أن �إدارة البرنامج تحتاج لبذل المزيد م��ن الجهود والإجراءات لتعزيز 
التوا���صل الفعال وربط الطال��ب بمدر�سيه، وتوفير بيئة تعليمية تعلمية فعالة، كم��ا يجب على �إدارة البرامج 
�أن تهتم ب�شكل �أكبر بالتغذية الراجعة من قبل الطالب من خلال الاهتمام بال�شكاوى والملاحظات المقدمة من 

طرفه، وتوفير الخدمات التي تلبي احتياجاته من البيئة التعليمية والبحثية الداعمة لن�شر الجودة.
ال�س���ؤال الثاني: ما م�ستوى تطبيق برنامج الأعمال الإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقنية لمعيار )موا�صفات 

البرنامج( من وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
جدول )8(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد العينة حول م�ستوى تطبيق 

معيار )موا�صفات البرنامج(

 المتو�سطالبنودم
الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالح�سابي

يوجد تو�صيف وا�ضح ومف�صل ومعتمد لكل 1
3.65811.3087773.1621مقرر درا�سي.

يحقق محتوى المقررات الدرا�سية �أهداف 2
3.36101.3589767.223البرنامج. 

تتميز المناهج الدرا�سية بالحداثة ومواكبة 3
3.17891.4005363.5786التطورات.

4
تك�سب المناهج الدرا�سية المعارف والمهارات 

والاتجاهات التي ت�ؤهل الطالب للالتحاق 
ب�سوق العمل.

3.31631.4093266.3265

ي�ضمن البرنامج تكامل وفاعلية مكوناته 5
3.34501.3736766.94من الدرو�س النظرية والعملية والتدريبية.

تحتوى طرق التدري�س المتبعة على �أ�ساليب 6
3.50801.3613670.162فاعلة لتنمية التعلم الذاتي. 

ي�شارك الطلبة في تقويم البرامج والخطط 7
2.98081.5126459.6167الدرا�سية وتحديثها في �ضوء الم�ستجدات.

23.10896.5832966المجموع الكلي

يتبني� م��ن ج��دول )8(، �أن �أفراد العينة ا�ستطاع��وا ت�شكيل ر�ؤي��ة �إيجابية بالموافقة بدرج��ة متو�سطة حول 
%، وترى  تطبي��ق فقرات المعيار الثاني حيث جاءت الأوزان الن�سبي��ة للفقرات مح�صورة بين 59.61–73.16 
الباحث��ة �أن��ه رغ��م جه��ود �إدارة البرنام��ج في حر�صه��ا على توفري� المق��ررات الدرا�سي��ة بتو�صيفاته��ا المف�صلة 
والمعتم��دة والمتنا�سق��ة, وفقاً لتحقيق متطلبات الهدف الع��ام للبرنامج، واهتمام الك��وادر الأكاديمية في �إدخال 
ط��رق تدري�س�� تنمي التعل��م الذاتي, وتعزز ا�ساليب تطويري��ة من منطلق مفاهيم حديث��ة ومتطورة, وتواكب 
ك��ل المتغري�ات في العملية التعليمية �إلى حد ما, �إلا �أنها ورغم ك��ل الجهود المبذولة لا زالت تعاني من الكثير من 
نق��اط ال�ضعف التي تتمثل في عدم تطوير وتحدي��ث الم�ساقات الدرا�سية, وعدم الموازنة بين الجانب التطبيقي 
�إلى الجان��ب النظ��ري بما يك�سب الطالب المهارات والخبرات والمع��ارف المطلوبة للمناف�سة في �سوق العمل، وعدم 
�إ���شراك الطال��ب في عمليات التقييم الم�ستمرة التي تقوم بها جهات الاخت�صا���ص لتقييم التخ�ص�صات والمناهج, 
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مما ي�ؤثر �سلباً على مخرجات البرنامج المتمثلة في الخريج الذي �سيناف�س في �سوق العمل.
 ال�س���ؤال الثال��ث: ما م�ست��وى تطبيق برنامج الأعمال الإداري��ة والمالية بكلية فل�سطني� التقنية لمعيار الجودة 

)تقويم الطلبة( من وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
جدول )9(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد العينة حول م�ستوى تطبيق 

معيار )تقويم الطلبة(

 المتو�سطالبنودم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

يتم �إخبار الطلبة ب�سيا�سات التقييم المتبعة في بداية الف�صل 1
3.87861.2927177.571الدرا�سي.

3.23001.3509764.65 يتم تقويم الطلبة بعدالة ومو�ضوعية. 2

يخ�ضع الطلبة لأ�ساليب تقويم متنوعة تتنا�سب وطبيعة 3
3.37061.3385467.412المقررات. 

3.23321.4806264.665 تتوافق امتحانات الطلبة مع محتوى المقررات الدرا�سية.4

3.22041.5584664.407تراعي �أ�ساليب التقويم الفروق الفردية للطلبة.5

3.25881.4300365.173يوجد نظام فعال لقبول ومراجعة تظلمات الطلبة. 6

تقوم �إدارة البرنامج ب�إبلاغ الطلبة بو�ضعهم الدرا�سي 7
3.25881.4544865.173ونتائج تح�صيلهم في الوقت المنا�سب.

23.17906.7441466.2المجموع الكلي

يتبني� م��ن ج��دول )9(، �أن �أفراد العينة ا�ستطاع��وا ت�شكيل ر�ؤي��ة �إيجابية بالموافقة بدرج��ة متو�سطة حول 
 ،% تطبي��ق فق��رات المعي��ار الثال��ث, حي��ث ج��اءت الأوزان الن�سبي��ة للفقرات مح���صورة بني� 64.40–77.57 
وتُرج��ع الباحث��ة ذل��ك �إلى �أن �سيا�سة تقييم الطلبة المتبع��ة حالياً تحتاج لإعادة درا�س��ة, حيث �إن مدخلات 
 ,% البرنام��ج ه��م من فئة خريج��ي الثانوية العامة ذوي المع��دلات المنخف�ضة التي لا تزي��د في الغالب عن 60 
وبالت��الي يحت��اج ه���ؤلاء لنظام يراع��ي �إمكانياته��م وقدراته��م المتوا�ضعة مقارنة بنظ��ام التقيي��م ال�سائد في 
البرامج الأخرى والم�ؤ�س�سات المناف�سة، كما �أن تعدد �أ�ساليب التقييم المتمثلة بالامتحانات ال�شهرية �أو الن�صفية 
والنهائية والأبحاث والتقارير والأن�شطة والم�شاركة في القاعة ال�صفية وم�شاريع التخرج تثقل كاهل الطالب, 
مم��ا ي���ؤدي �إلى انهاك قدراته والت�أثير على نتائجه ب�صفة عام��ة، حيث من الملاحظ �أن التركيز الأكبر يعتمد 
على الجانب النظري والذي يعتمد على الحفظ والتلقين, في حين �أن البرنامج يعتمد ب�شكل رئي�س على التعليم 
التقن��ي ال��ذي يركز على �إك�س��اب الطالب المه��ارات الفنية والتطبيقية، كم��ا يعاني الطلبة م��ن �ضعف الإر�شاد 
الأكاديم��ي م��ن �إدارة البرنام��ج م��ن جه��ة، والتوجي��ه والدع��م م��ن ق�سم ����شؤون الطال�ب بخ�صو���ص الم�شكلات 

الأكاديمية لكل طالب. 
ال�س���ؤال الرابع: م��ا م�ستوى تطبيق برنام��ج الأعمال الإداري��ة والمالية بكلية فل�سطين التقني��ة لمعيار الجودة 
)الهيئة التدري�سية( من وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
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جدول )10(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد العينة حول م�ستوى تطبيق 
معيار )الهيئة التدري�سية(

 المتو�سطالبنودم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

يمتلك �أع�ضاء الهيئة التدري�سية م�ستوى عال من المهارات 1
3.75081.4057675.0161المرتبطة بالتدري�س. 

تحر�ص �إدارة البرنامج على توفير العدد المنا�سب من الهيئة 2
3.50801.3352170.164التدري�سية في بداية كل ف�صل درا�سي.

ي�شجع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية طلابهم في الم�شاركة في 3
3.45051.4338969.015الأن�شطة العلمية البحثية.

ي�شجع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية الطلبة على المناق�شة 4
3.61661.3180172.3322والحوار الهادف.

يتمتع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بمهارات الات�صال والتفاعل 5
3.39621.4509967.9246الإيجابي مع الطلبة. 

يتفاعل �أع�ضاء الهيئة التدري�سية مع �آراء الطلبة 6
3.33231.3124766.6467واقتراحاتهم. 

يلتزم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالمواعيد المحددة 7
3.53041.4455570.6083للمحا�ضرة.

24.12457.2446168.91المجموع الكلي

يتبني� م��ن ج��دول )10(، �أن �أف��راد العين��ة ا�ستطاعوا ت�شكي��ل ر�ؤية �إيجابي��ة بالموافقة بدرج��ة كبيرة حول 
تطبي��ق فق��رات المعيار الرابع, حيث جاءت الأوزان الن�سبية للفقرات مح�صورة بين 66.64–75.01 %، وترى 
الباحث��ة �أن��ه رغم امتلاك برنامج الإدارة للكوادر الأكاديمية الم�ؤهلة كم��اً ونوعاً وتمتعهم بالخبرات والمهارات 
الت��ي ت�ؤهله��م لرفع م�ستوى �أداء الطالب ب�صفة خا�صة، والارتقاء بم�ستوى �أداء البرنامج ب�صفة عامة، �إ�ضافةً 
لالت��زام �أع���ضاء الهيئة التدري�سية بالعمل الأكاديم��ي وفقاً ل�سيا�سات الكلية التي ت�سم��و لن�شر الجودة وتعزز 
المناق�شة والحوار والالتزام والم�شاركة البحثية لدى الطالب، �إلا �أن �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لا يزال ينق�صهم 
اكت�س��اب مه��ارات التفاع��ل الإيجاب��ي والتوا�صل والات���صال الفعال مع الطال��ب، والاهتمام ب���آراء واقتراحات 
الطالب بما يعزز دوره الفاعل في العملية التعليمية وتنمية قدراته ب�شكل يحقق الأهداف الخا�صة للبرنامج.
ال�س���ؤال الخام�س: ما م�ست��وى تطبيق برنامج الأعمال الإدارية والمالية بكلي��ة فل�سطين التقنية لمعيار الجودة 

)الطلبة( من وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
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جدول )11(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد العينة حول م�ستوى تطبيق 
معيار )الطلبة(

 المتو�سطالبنودم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

تعتمد �إدارة الكلية �سيا�سات معلنة ووا�ضحة للقبول في 1
3.36101.7061467.221البرنامج.

يتم �إعداد وتنظيم برامج تعريفية بنظام الكلية 2
3.22361.5507964.4722ومرافقها للطلاب الجدد.

تراعي �سيا�سة القبول الانتقال من و�إلى برامج مناظرة 3
2.86581.6683057.3164في م�ؤ�س�سات �أخرى.

يتوفر نظام معتمد لدعم الطلبة)دعم مالي/عيني/4
2.58791.7503151.7587نف�سي/غير ذلك(.

2.85621.6374357.1245يتم ت�شجيع ابتكارات و�إبداعات الطلبة الهادفة للتطوير.5

2.79232.7453355.8466يوجد برامج لرعاية الطلبة المتعثرين في الدرا�سة.6

7
يتم توعية الطلبة بنظام الإر�شاد الأكاديمي عن طريق 

)دليل الطالب، ندوات �إر�شادية، الموقع الالكتروني 
للكلية....الخ(.

2.98401.6630659.683

ت�شجع �إدارة البرنامج الأن�شطة اللامنهجية 8
2.20131.7725844.0268)الرحلات،الريا�ضية،الترفيهية،..الخ(.

22.657610.5282156.6المجموع الكلي

يتبني� من ج��دول )11(، �أن �أفراد العينة ا�ستطاع��وا ت�شكيل ر�ؤية �إيجابية بالموافق��ة بدرجة متو�سطة حول 
 ،% تطبي��ق فق��رات المعيار الخام�,س حي��ث جاءت الأوزان الن�سبي��ة للفقرات مح�صورة بني� 44.026–67.22 
وتع��زو الباحث��ة ذل��ك �إلى �ضع��ف برامج الإر���شاد الأكاديم��ي الموجهة للطلب��ة، وق�صور برام��ج رعاية الطلبة 
المتعثرين، كما �أن هناك �ضعفا وا�ضحا في تقديم الأن�شطة اللامنهجية )الريا�ضية والثقافية ......وغيرها(، 
ولا يوج��د برامج وا�ضحة لت�شجي��ع وتحفيز ودعم الابداعات والابتكارات والمواهب الطلابية, حيث لا يوجد 
مخترب�ات مخ�ص���صة للبحث العلمي ت�سه��م في تفعيل وتن�شيط دورهم في البحث والتطوي��ر، ولا يوجد �سيا�سة 
موح��دة لمعالج��ة ق�ضي��ة الر�س��وم المتراكمة عل��ى الطلبة والخريجني�، ولا يوج��د �آليات لتوفري� دعم خارجي 

لتغطية تلك الالتزامات المالية على الطلبة تجاه الكلية.
 ال�س���ؤال ال�ساد�س��: ما م�ستوى تطبيق برنامج الأعمال الإداري��ة والمالية بكلية فل�سطين التقنية لمعيار الجودة 
)طرائق التدري�س( من وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
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جدول )12(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد العينة حول م�ستوى تطبيق 
معيار )طرائق التدري�س(

 المتو�سطالبنودم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

يحدد ع�ضو هيئة التدري�س �أهداف الم�ساق للطلبة ب�شكل 1
3.35781.7448967.1561وا�ضح.

ت�ستخدم التقنيات التعليمية الحديثة المتنوعة في 2
2.91371.6159058.2744التدري�س.

تعزز طرائق التدري�س الدور الإيجابي للمتعلم 3
2.99681.7050059.9362وم�شاركته في العملية التعليمية.

 تربط طرائق التدري�س بين الجانبين النظري والعملي 4
2.97441.6773359.4883للمقررات.

2.55271.7222051.0548 تراعي طرائق التدري�س الفروق الفردية بين الطلبة. 5

تنمي طرائق التدري�س مهارات الات�صال والتفكير 6
2.84351.7425056.875والإبداع والتحليل.

طرائق التدري�س الم�ستخدمة ت�ساعد على تقديم المقررات 7
2.75721.7242155.1446بطريقة م�شوقة.

تنمي طرائق التدري�س مهارات العمل بروح الفريق لدى 8
2.75401.7903455.087الطلبة.

20.23749.7485057.8المجموع الكلي

بدرج��ة  بالموافق��ة  �إيجابي��ة  ر�ؤي��ة  ت�شكي��ل  ا�ستطاع��وا  العين��ة  �أف��راد  �أن   ،)12( ج��دول  م��ن  يتبني� 
 متو�سط��ة ح��ول تطبي��ق فق��رات المعي��ار ال�ساد�,س�� حي��ث ج��اءت الأوزان الن�سبي��ة للفق��رات مح���صورة بني�
 51.054–59.936 %، وتعزو الباحثة ذلك �إلى �أن طرق التدري�س تميل �إلى التقليدية التي تعتمد التلقين 
دون �إ���شراك الطالب في العملية التعليمية, نظ��راً للأعداد الكبيرة في القاعة ال�صفية، و�ضعف امتلاك الهيئة 
التدري�سية لمهارات ا�ستخدام الحا�سوب التي يمكن ت�سخيرها في العملية التعليمية، ويرجع ذلك ل�ضعف البرامج 
التدريبي��ة التطويرية التي يتوجب على �إدارة الكلية توفيرها ب�شكل دوري لأع�ضاء الهيئة التدري�سية ب�شكل 

عام لاكت�ساب مهارات مواكبة للتطور في مجال التخ�ص�ص.
ال�س���ؤال ال�ساب��ع: ما م�ستوى تطبي��ق برنامج الأعمال الإداري��ة والمالية بكلية فل�سطني� التقنية لمعيار الجودة 

)البحث العلمي( من وجهة نظر طلبتها؟، حيث جاءت ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
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جدول )13(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد العينة حول م�ستوى تطبيق 
معيار)البحث العلمي(

 المتو�سط البنودم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

لدى �إدارة البرنامج �سيا�سات وا�ضحة تحكم البحث 1
3.25561.7518865.1121العلمي وفق معايير محددة. 

ي�سهم محتوى المقررات في تطوير مهارات وقدرات 2
2.97441.6249259.4883الطلبة على البحث العلمي.

ينظم الق�سم ندوات علمية تجمع الطالب مع م�ؤ�س�سات 3
2.73801.8209254.766المجتمع لإثراء معرفة الطلبة في مجال التخ�ص�ص.

تتحمل الكلية تكاليف البحث العلمي للبحوث المتميزة 4
2.69331.8032753.8667المنتجة من قبل الطلبة.

تتكفل الكلية بُن�شر بحوث الطلبة العلمية المتميزة في 5
2.78271.7734055.6545مجلات علمية متخ�ص�صة. 

6

توفر مكتبة الكلية كافة احتياجات العملية التعليمية 
التعلمية من )الكتب الإلكترونية، قواعد البيانات، 

المو�سوعات، الدوريات، المواقع التعليمية، خدمة توفير 
المراجع، �أنظمة الكترونية بحثية.... الخ( ورقياً 

والكترونياً.

2.96171.7952459.2344

تخ�ص�ص �إدارة البرنامج الأجهزة والأدوات اللازمة 7
3.00321.7422060.0642لإنجاز الأبحاث العلمية. 

20.23749.7485057.8المجموع الكلي

يتبني� من ج��دول )13(، �أن �أفراد العينة ا�ستطاع��وا ت�شكيل ر�ؤية �إيجابية بالموافق��ة بدرجة متو�سطة حول 
 ،% تطبي��ق فق��رات المعيار ال�ساب��ع, حيث جاءت الأوزان الن�سبي��ة للفقرات مح�صورة بني� 53.866–65.112 
وتع��زو الباحث��ة ذل��ك �إلى �ضعف تواف��ر مراكز بحثي��ة مخ�ص�صة لإنجاز الابح��اث العلمي��ة للطالب، و�ضعف 
الفعاليات التي تنمي خبرات ومعارف الطالب, مثل �إ�شراك م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي لعر�ض تجاربهم ومعارفهم 
م��ن خلال ن��دوات �أو ور�ش عم��ل �أو لقاءات �أو غيرها، ولا يوج��د برامج تحفيزية للطلب��ة المبدعين مثل تحمل 
ج��زء م��ن تكاليف البح��ث �أو ن�شر الأبحاث التي ترتق��ي لم�ستوى جيد في مجلات علمي��ة متخ�ص�صة نظراً لعدم 

وجود ميزانيات مخ�ص�صة لذلك.
ال�س���ؤال الثام��ن: م��ا م�ستوى تطبيق برنام��ج الأعمال الإدارية والمالي��ة بكلية فل�سطين التقني��ة لمعيار الجودة 
)الت�سهيال�ت والتجهيزات المادية( من وجهة نظر طلبته��ا؟، حيث جاءت ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على 

النحو التالي:
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جدول )14(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد العينة حول م�ستوى تطبيق 
معيار )الت�سهيلات والتجهيزات المادية(

 المتو�سطالبنودم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

القاعات الدرا�سية كافية ومجهزة بما يلبي احتياجات 1
2.73481.6784754.6967تدري�س المقررات الدرا�سية. 

المعامل والمختبرات مزودة بالأجهزة والأدوات الحديثة 2
2.80511.6497056.1026اللازمة لتدري�س المقررات العملية.

يتوفر ال�صيانة الدورية للأجهزة والدعم الفني في 3
3.11501.5728762.34مجال تقنية المعلومات.

4
يتوفر المناخ ال�صحي في المباني والمعامل المخ�ص�صة 

للبرنامج )التهوية، الإ�ضاءة الطبيعية، النظافة، .....
الخ(.

3.03511.4704560.7025

5
توفر �إدارة البرنامج المرافق الم�ساعدة )عيادة طبية، 

م�صلى، ا�ستراحات، كافتيريا، موقف �سيارات، ملاعب، 
....الخ(

3.22041.4739164.4082

يوجد داخل الكلية مكتبة الطالب التي توفر خدمات 6
3.40891.5500868.1781الت�صوير والقرطا�سية.

تتحقق في المرافق والتجهيزات متطلبات ال�صحة 7
3.18851.4934563.773وال�سلامة.

21.28027.8526060.8المجموع الكلي

يتبني� من ج��دول )14(، �أن �أفراد العينة ا�ستطاع��وا ت�شكيل ر�ؤية �إيجابية بالموافق��ة بدرجة متو�سطة حول 
 ،% تطبي��ق فق��رات المعيار الثامن, حيث ج��اءت الأوزان الن�سبي��ة للفقرات مح�صورة بني� 54.696–68.178 
وتع��زو الباحث��ة ذل��ك �إلى �أن �إدارة البرنام��ج تتب��ع �سيا�س��ة دم��ج الطلب��ة لتوفري� القاع��ات مم��ا ي�ؤث��ر عل��ى 
م�ست��وى �أداء الطال��ب وا�ستيعاب��ه وتلقيه المعرف��ة ب�شكل �أقل مما لو كان��ت الأعداد منا�سب��ة للقاعة ال�صفية، 
كم��ا �أن المخترب�ات لا ترتقي به��ا التجهيزات وال�صيانة لم�ستوى الجاهزية مما ي�ؤث��ر �سلباً على م�ستوى الطالب، 
و�أن مراف��ق الكلية مثل العيادة الطبية فهي �ضعيف��ة في التجهيزات والمكان غير منا�سب بتاتاً، ولا يوجد �أماكن 
ا�ستراح��ة كافي��ة للذك��ور والإناث، ولا يتوفر في الكلي��ة �سوى ملعب كرة قدم واحد يخ��دم جميع طلبة الكلية 

وهو غير مجهز بال�صورة المثلى.
وج��اءت ا�ستجاب��ات �أف��راد عينة الدرا�سة ح��ول م�ستوى تطبي��ق برنامج الأعم��ال الإداري��ة والمالية في كلية 

فل�سطين التقنية لمعايير الجودة ككل على النحو الذي يو�ضحه الجدول التالي:
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جدول )15(: المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد العينة حول م�ستوى تطبيق 
برنامج الأعمال الإدارية والمالية في كلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة

الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمحاورم
24.02335.7281768.62 المعيار الأول1

23.10896.58329664 المعيار الثاني2

23.17906.7441466.23المعيار الثالث3

24.12457.2446168.911 المعيار الرابع4

22.657610.5282156.68 المعيار الخام�س5

23.073910.8594757.677المعيار ال�ساد�س6

20.23749.7485057.86 المعيار ال�سابع7

21.28027.8526060.85 المعيار الثامن8

يتبين من جدول )15(، �أن جميع المعايير مطبقة في الكلية بدرجة متو�سطة با�ستثناء معياري )�إدارة البرنامج، 
والهيئة التدري�سية(, حيث لا بد للكلية �أن ت�سعى جاهدة لإعادة تقييم الواقع لو�ضع �آليات معالجة للارتقاء 

بم�ستوى البيئة التعليمية التعلمية لتحقيق الجودة في مخرجاتها على الم�ستوى القريب.
�إجابة ال�س�ؤال الثاني: 

ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى معنوي��ة )α≥0.05( بني� متو�سط��ات ا�ستجاب��ات 
المبحوثين)الطلبة( فيما يتعلق ب�آرائهم حول تطبيق برنامج الأعمال الإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقنية 

لمعايير الجودة تعزى �إلى المتغيرات ال�شخ�صية )طبيعة البرنامج، ا�سم البرنامج، النوع، الم�ستوى الدرا�سي(؟
ويتفرع عنه الأ�سئلة الفرعية التالية:

�أولا: ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى معنوي��ة )α≥0.05( بني� متو�سط��ات ا�ستجابات 
المبحوثني� )الطلب��ة( فيم��ا يتعلق ب�آرائه��م حول تطبي��ق برنامج الأعم��ال الإداري��ة والمالية بكلي��ة فل�سطين 

التقنية لمعايير الجودة تعزى �إلى المتغيرات ال�شخ�صية )طبيعة البرنامج(.
للتحق��ق م��ن ه��ذا ال�س���ؤال، تم ح�ساب المتو�سط��ات الح�سابي��ة، والانحراف��ات المعياري��ة، وقيم��ة )T( لعينتين 

م�ستقلتين والجدول التالي يو�ضح ذلك:
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جدول )16(: نتائج اختبار )T( لدلالة الفروق بين تقديرات �أفراد عينة حول تطبيق البرامج الأكاديمية في كلية فل�سطين 
التقنية لمعايير الجودة تعزى �إلى متغير )طبيعة البرنامج(

 المتو�سطالعدد)ن(طبيعة البرنامجالمحاور
الح�سابي

 الانحراف
الدلالةقيمة T المعياري

001.*6322.01595.271633.261بكالوريو�سالمحور الأول

19424.67535.73171دبلوم

6322.47625.50618.878.381بكالوريو�س المحور الثاني

19423.31446.89740دبلوم

6322.12705.560491.428.155بكالوريو�س المحور الثالث

19423.52067.06536دبلوم

6324.22226.33588.123.902بكالوريو�س المحور الرابع

19424.09287.53105دبلوم

007.*6319.539711.766312.740بكالوريو�س المحور الخام�س

19423.67019.91698دبلوم

6320.523812.397782.161.032بكالوريو�س المحور ال�ساد�س

19423.902110.20950دبلوم

003.*6317.063510.435473.021بكالوريو�س المحور ال�سابع

19421.26809.31211دبلوم

6319.95247.076611.549.123بكالوريو�س المحور الثامن

19421.71138.05867دبلوم

63167.920650.558592.618.009بكالوريو�س المجموع الكلي

دالة �إح�صائيا194186.154647.19617دبلوم

α≥0.05 الفروق دالة عند م�ستوى دلالة *

يت�ضح من جدول )16(، �أن قيمة )T( الكلية دالة �إح�صائيا، مما يدلل على وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بني� ا�ستجابات المبحوثين )الطلبة( فيما يتعلق ب�آرائهم حول تطبيق برنامج الأعمال الإدارية والمالية بكلية 

فل�سطين التقنية لمعايير الجودة تعزى �إلى)طبيعة البرنامج( ل�صالح الدبلوم.
ثانيا: التحقق من ال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( بين 
متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين )الطلبة( فيما يتعلق ب�آرائهم حول تطبيق برنامج الأعمال الإدارية والمالية 

بكلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة تعزى �إلى المتغيرات ال�شخ�صية )ا�سم البرنامج(.
للتحقق من هذا ال�س�ؤال، تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ف(، والجدول التالي يو�ضح ذلك: 
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جدول )17(: نتائج اختبار )ف( لدلالة الفروق بين تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة من الطلبة 

 مجموع مربعم�صدر التباينالمحاور
الانحرافات

 درجات
الحرية

 متو�سط
 م�ستوى"قيمة "فالانحرافات

الدلالة
580.4443193.4816.260.000بين المجموعاتالأول

دالة �إح�صائيا7819.41625330.907داخل المجموعات

8399.860256المجموع

352.6533117.5512.769.042بين المجموعاتالثاني

دالة �إح�صائيا10742.29725342.460داخل المجموعات

11094.949256المجموع

197.643365.8811.456.227بين المجموعاتالثالث

غير دالة �أح�صائيا11446.12425345.242داخل المجموعات

11643.767256المجموع

386.7463128.9152.499.060بين المجموعاتالرابع

غير دالة �إح�صائيا13049.27025351.578داخل المجموعات

13436.016256المجموع

855.5833285.1941.882.051بين المجموعاتالخام�س

غير دالة �إح�صائيا27520.285253108.776داخل المجموعات

28375.868256المجموع

659.0593219.6864.471.133بين المجموعاتال�ساد�س

غير دالة �إح�صائيا29530.536253116.721داخل المجموعات

30189.595256المجموع

1224.9073408.3021.694.004بين المجموعاتال�سابع

دالة �إح�صائيا23103.61525391.319داخل المجموعات

24328.521256المجموع

310.9313103.6442.622.169بين المجموعاتالثامن

غير دالة �إح�صائيا15474.89825361.166داخل المجموعات

15785.829256المجموع

26590.68138863.5603.882.010بين المجموعاتالمجموع الكلي

دالة �إح�صائيا577606.7902532283.031داخل المجموعات

604197.471256المجموع

α≥0.05 الفروق دالة عند م�ستوى دلالة *
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يت�ضح من جدول )17( �أن قيمة )ف( الكلية دالة �إح�صائيا، مما يدلل على وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بني� متو�سطات ا�ستجاب��ات المبحوثين )الطلب��ة( فيما يتعلق ب�آرائهم ح��ول تطبيق برنام��ج الأعمال الإدارية 
والمالية بكلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة تعزى �إلى )ا�سم البرنامج(، وللك�شف عن الفروق �سيتم ا�ستخدام 

اختبار �شيفيه.
جدول )18(: نتائج اختبار �شيفيه للفروق بين ا�سم البرنامج 

 دبلوم �إدارةا�سم البرنامجالمتو�سطات
و�أتمتة مكاتب

 دبلوم
 محا�سبة
وت�أمين

 بكالوريو�س
 الإدارة

الالكترونية

 بكالوريو�س
 المحا�سبة
والتمويل

197.535.436.–دبلوم �إدارة و�أتمتة مكاتب182.5414

*034.*049.–197.دبلوم محا�سبة وت�أمين201.4865

1.000–*535.049.بكالوريو�س الإدارة الالكترونية168.6452

–1.000*436.034.بكالوريو�س المحا�سبة والتمويل167.2188

α≥0.05 الفروق دالة عند م�ستوى دلالة *
يت�ضح من جدول )18( وجود فروق بين دبلوم محا�سبة وت�أمين وبكالوريو�س الإدارة الالكترونية ل�صالح دبلوم 
المحا�سبة والت�أمين، كما يوجد فروق بين دبلوم محا�سبة وت�أمين وبكالوريو�س المحا�سبة والتمويل ل�صالح دبلوم 

المحا�سبة والت�أمين. 
ثالثا: التحقق من ال�س�ؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( بين 
متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين )الطلبة( فيما يتعلق ب�آرائهم حول تطبيق برنامج الأعمال الإدارية والمالية 

بكلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة تعزى �إلى المتغيرات ال�شخ�صية )النوع(.
للتحق��ق م��ن ه��ذا ال�س���ؤال، تم ح�ساب المتو�سط��ات الح�سابي��ة، والانحراف��ات المعياري��ة، وقيم��ة )T( لعينتين 

م�ستقلتين والجدول التالي يو�ضح ذلك:
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جدول )19(: نتائج اختبار )T( لدلالة الفروق بين تقديرات �أفراد العينة حول تطبيق برنامج الأعمال الإدارية والمالية بكلية 
فل�سطين التقنية لمعايير الجودة تعزى �إلى متغير النوع

 المتو�سطالعدد)ن(النوعالمحاور
الح�سابي

 الانحراف
الدلالةT قيمةالمعياري

3.032.003-12222.90166.52701ذكرالمحور الأول

13525.03704.69424�أنثى

2.873.004-12221.88528.05579ذكرالمحور الثاني

13524.21484.64788�أنثى

3.617.000-12221.61487.61843ذكرالمحور الثالث

13524.59265.49938�أنثى

4.959.000-12221.86898.34776ذكرالمحور الرابع

13526.16305.34093�أنثى

2.398.017-12221.016410.58377ذكرالمحور الخام�س

13524.140710.29285�أنثى

2.025.044-12221.639310.85370ذكرالمحور ال�ساد�س

13524.370410.74031�أنثى

2.724.007-12218.51649.77958ذكرالمحور ال�سابع

13521.79269.49005�أنثى

2.166.031-12220.17218.73172ذكرالمحور الثامن

13522.28156.84329�أنثى

3.889.000-122169.614850.67828ذكرالمجموع الكلي

دالة �إح�صائيا135192.592644.01480�أنثى

α≥0.05 الفروق دالة عند م�ستوى دلالة *
يت���ضح من ج��دول )19( �أن قيمة )T( الكلية دالة �إح�صائيا، مما يدلل على وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بين تقديرات كل من �أفراد عينة الدرا�سة ل�صالح الإناث، وتعزو الباحثة ذلك لأن ن�سبة الإناث �أكبر من ن�سبة 

البحث.  عينة  % من  الذكور في جميع التخ�ص�صات التابعة للبرنامج، وتمثلت ن�سبة الإناث بــ 54 
رابعا: التحقق من ال�س�ؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α≥0.05( بين 
متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين )الطلبة( فيما يتعلق ب�آرائهم حول تطبيق برنامج الأعمال الإدارية والمالية 

بكلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة تعزى �إلى المتغيرات ال�شخ�صية )الم�ستوى الدرا�سي(.
للتحقق من هذا ال�س�ؤال، تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ف(، والجدول )20( يو�ضح ذلك:
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 جدول )20(: نتائج اختبار )ف( لدلالة الفروق بين تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة من الطلبة

 مجموع مربعم�صدر التباينالمحاور
 الانحرافات

 درجات
الحرية

متو�سط
 م�ستوى"قيمة "فالانحرافات

الدلالة
336.7953112.2653.523.016بين المجموعاتالأول

دالة �إح�صائيا8063.06525331.870داخل المجموعات

8399.860256المجموع

198.794366.2651.539.205بين المجموعاتالثاني

غير دالة10896.15525343.068داخل المجموعات

11094.949256المجموع

227.265375.7551.679.172بين المجموعاتالثالث

غير دالة11416.50125345.125داخل المجموعات

11643.767256المجموع

763.5273254.5095.081.002بين المجموعاتالرابع

دالة �إح�صائيا12672.48925350.089داخل المجموعات

13436.016256المجموع

1569.2433523.0814.937.002بين المجموعاتالخام�س

دالة �إح�صائيا26806.624253105.955داخل المجموعات

28375.868256المجموع

1116.8343372.2783.240.023بين المجموعاتال�ساد�س

دالة �إح�صائيا29072.761253114.912داخل المجموعات

30189.595256المجموع

1579.8943526.6315.857.001بين المجموعاتال�سابع

دالة �إح�صائيا22748.62825389.916داخل المجموعات

24328.521256المجموع

636.4843212.1613.543.015بين المجموعاتالثامن

دالة �إح�صائيا15149.34525359.879داخل المجموعات

15785.829256المجموع

41730.369313910.1236.257.000بين المجموعاتالمجموع الكلي

دالة �إح�صائيا562467.1022532223.190داخل المجموعات

604197.471256المجموع

α≥0.05 الفروق دالة عند م�ستوى دلالة *
يت�ضح من جدول )20( �أن قيمة )ف( الكلية دالة �إح�صائيا، مما يدلل على وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بني� متو�سطات ا�ستجاب��ات المبحوثين )الطلب��ة( فيما يتعلق ب�آرائهم ح��ول تطبيق برنام��ج الأعمال الإدارية 
والمالي��ة بكلي��ة فل�سطني� التقنية لمعايري� الجودة تع��زى �إلى)الم�ستوى الدرا�س��ي(، وللك�شف عن الف��روق �سيتم 

ا�ستخدام اختبار �شيفيه.
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جدول )21(: نتائج اختبار �شيفيه للفروق بين الم�ستوى الدرا�سي 

الرابع الثالث الثانيالأول الم�ستوى الدرا�سي المتو�سطات
0.1620.125*0.001– الأول198.4043

0.9990.989–0.001 الثاني172.6953

–0.1620.999 الثالث170.7778

–0.1250.9890.999 الرابع168.4706

α≥0.05 الفروق دالة عند م�ستوى دلالة*
يت���ضح مم��ا �سبق ب�أن الفروق بني� م�ستوى �أول وثاني ل�صال��ح م�ستوى �أول، وترجع الباحث��ة ذلك �إلى الاهتمام 
الم�ضاع��ف م��ن قبل �إدارة البرنام��ج الموجه نحو الطلاب الج��دد الملتحقين في بداية كل ف���صل درا�سي, حيث هم 

الذي يلم�سون التغيير واختلاف البيئة من المدار�س �إلى بيئة جامعية �أكاديمية تختلف تماماً.
الاستنتاجات:

يت�ضح من نتائج الدرا�سة �أن برنامج الأعمال الإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقنية دير البلح يلتزم بتطبيق:
1. معيار الجودة المتعلق بـــ)�إدارة البرنامج( وب�شكل كبير: 

حي��ث تتبن��ى �إدارة البرنام��ج ر�ؤي��ة ور�سال��ة و�أهدافا وا�ضحة و��محددة، ولديها قي��ادة فعال��ة ت�سعى جاهدة 
للارتق��اء بم�ست��وى الأداء وتق��ديم الخدم��ات، وي�سع��ى القائم��ون عل��ى �إدارة البرنامج على تطوي��ر الخدمات 
المقدم��ة بم��ا يتلاءم ومتطلبات الطالب لتحقيق بيئة تعليمية تعلمية منا�سبة، �إلا �أن �إدارة البرنامج لا ت�شرك 
الطال�ب في عملي��ة تطوير المناهج وتعديلها، ويعتبر الطلب��ة �أن �إجراءات البرنامج لا ت�سهل عملية الربط بين 
الطالب وع�ضو هيئة التدري�س، علاوةً على �ضعف اهتمام �إدارة البرنامج ب�شكاوى واعترا�ضات الطلبة عن كافة 

متغيرات العملية التعليمية.
2. معيار الجودة المتعلق بـــ )موا�صفات البرنامج( وب�شكل متو�سط:

حي��ث تهت��م �إدارة البرنامج بتو�صيف وا�ضح ومف���صل ومعتمد لكل مقرر درا�سي، ويتب��ع �أع�ضاء هيئة التدري�س 
ط��رق تدري�س�� حديث��ة تعتمد على تنمية مه��ارات التعل��م الذاتي، �إلا �أن هن��اك الكثير من الق���صور تتمثل في 
�ضع��ف تحقي��ق المقررات الدرا�سية لأه��داف البرنامج, حيث تبتعد المناهج الدرا�سية ع��ن الحداثة والتجديد, 
وت��دني م�ستوى �إك�ساب الطال��ب لمتطلبات التخ�ص�ص من المهارات والمعارف والاتجاه��ات التي تمكنه من اختراق 
�سوق العمل بقوة وتناف�سية، ونق�ص التكاملية بين الجانب النظري والتطبيقي في تدري�س الم�ساقات الدرا�سية، 

وعدم �إ�شراك الطلبة في عملية تقييمها وتطويرها وتحديثها ب�شكل دوري بما يتلاءم مع متطلبات الجودة .
3. معيار الجودة المتعلق بـــ )تقويم الطلبة( وب�شكل متو�سط:

رغ��م �أن �إدارة البرنام��ج ت�سعى جاهدة لن���شر �سيا�سة تقييم الطالب عبر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في بداية كل 
ف���صل درا�س��ي, �إلا �أن الطلب��ة ي��رون �أن �سيا�سة التقيي��م تفتقد للعدال��ة والمو�ضوعية، ولا تتواف��ق مع الفروق 
الفردي��ة للطلب��ة، ولا ي�ؤخ��ذ بالتظلم��ات والمراجعات بخ�صو���ص نتائج التقيي��م، كم��ا �أن �إدارة البرنامج لي�س 
لديها برنامج �إر�شادي للطلبة ذوي معدلات التح�صيل ال�ضعيفة �أو المتدنية، و�أن �أ�ساليب التقييم الم�ستخدمة لا 

تتنا�سب مع المقررات الدرا�سية. 
4. معيار الجودة المتعلق بـــ )الهيئة التدري�سية( وب�شكل كبير:

رغ��م تواف��ر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في البرنامج كماً ونوعاً بم�ستوى عال من الخبرات والمهارات التي تنعك�س 
�إيجاب��اً على الأداء العام للطال��ب بحيث تزيد من قدرته على المناق�شة والحوار والالتزام والبحث العلمي, �إلا 

�أن مهارات الات�صال والتفاعل الإيجابي مع اقتراحات و�آراء الطلبة تعاني من ق�صور وا�ضح.
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 كم��ا �أن هن��اك �ضعفاً ملمو�سا في البرامج التدريبية الدورية التي يجب توافرها في كافة التخ�ص�صات والمهارات 
والتي تنعك�س ب�شكل �أكيد على م�ستوى �أدائهم ونوعية المخرجات. 

5. معيار الجودة المتعلق بـــ )الطلبة( وب�شكل متو�سط:

ي��رى الطلب��ة �أن ن�شر �سيا�س��ات القبول والت�سجيل في البرنام��ج من قبل �إدارة الكلية تع��اني من �ضعف ملحوظ 
بحي��ث لا يتم �إعلام الطلبة الجدد بنظام الكلية من خلال و�سائل تعريفية وبرامج دعائية كافية، بالإ�ضافة 
ل�ضع��ف البرنام��ج في دعم الطلبة مادي��اً ومعنوياً، ولا يتم ت�شجيع الطالب المبتك��ر �أو المبدع بما ي�سهم في تعزيز 
قدرات��ه ومهارات��ه، ولا تتوف��ر برام��ج �إر�شادي��ة للطلب��ة المتعثري��ن درا�سياً بما يكف��ل تعديل م�ست��وى الطالب 

م�ستقبلًا، كما �أن البرنامج لا يوفر �أن�شطة لامنهجية ب�أ�شكالها المتعددة مما ي�ؤثر �سلباً على �أداء الطالب.
6. معيار الجودة المتعلق بـــ )طرائق التدري�س( وب�شكل متو�سط:

تعاني طرق التدري�س الم�ستخدمة من قبل �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في البرنامج من �ضعف ا�ستخدام التقنيات 
التعليمي��ة الحديث��ة والمتطورة بم��ا ي�ؤثر �سلباً عل��ى الم�شاركة الفعالة للطال��ب في العملية التعليمي��ة، كما �أنها 
لا تراع��ي الف��روق الفردية ب�شكل كبري�، وتنمي مهارات الات���صال والتفكير والإبداع والتحلي��ل والعمل بروح 

الفريق ب�شكل متوا�ضع، ولا تراعي الترابط بين جانبي المقرر النظري والتطبيقي.
7. معيار الجودة المتعلق بـــ )البحث العلمي( وب�شكل متو�سط:

تو���ضح النتائ��ج �أن �سيا�سة البح��ث العلمي المتبعة في البرنامج غير وا�ضحة ب�شكل ت��ام، و�أن محتوى المقررات لا 
ي�سه��م في تطوير ق��درات الطلبة في مهارات البح��ث العلمي، وهناك �ضعف وا���ضح في الفعاليات الواجب القيام 
به��ا في البرنامج مثل ور�ش العمل، الن��دوات، اللقاءات، وغيرها التي ت�سهم في تعزيز المعرفة بمجال التخ�ص�ص، 
ولا ت�سهم الكلية في تغطية نفقات البحث العلمي للبحوث المتميزة �أو ن�شرها في مجلات علمية متخ�ص�صة، و�أن 

احتياجات العملية البحثية تعتبر متوا�ضعة ولا تلبي احتياجات البرنامج من البحث العلمي الراقي. 
8. معيار الجودة المتعلق بـــ )الت�سهيلات والتجهيزات المادية( وب�شكل متو�سط:

ي��رى الطلب��ة �أن القاع��ات الدرا�سية والمخترب�ات والم�شاغ��ل والمرافق الم�ساع��دة ومكتبة الطال��ب والتجهيزات 
وعمليات ال�صيانة الخا�صة بها متوافرة ب�شكل لا يتلاءم مع متطلبات الجودة التي ت�سعى لإيجاد بيئة تعليمية 

تعلمية بجودة عالية تحقق ر�ضا الطالب وت�ساعده في تحقيق �أهدافه ب�شكل مر�ض.
9. وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بين متو�سط��ات ا�ستجاب��ات المبحوثين )الطلب��ة( فيما يتعل��ق ب�آرائهم 
ح��ول تطبيق برنام��ج الأعمال الإداري��ة والمالية بكلية فل�سطني� التقنية لمعايير الجودة تع��زى �إلى المتغيرات 

ال�شخ�صية التالية: 
�أ. طبيعة البرنامج: ل�صالح الدبلوم.

ب. ا�سم البرنامج: ل�صالح دبلوم المحا�سبة والت�أمين. 
ج. النوع: ل�صالح الإناث.

د. الم�ستوى الدرا�سي: ل�صالح م�ستوى �أول.
10. ب�صف��ة عام��ة ي�أت��ي ترتي��ب معايري� الجودة وفق��اً لأراء عين��ة البحث ح�س��ب الترتيب الت��الي: )الهيئة 
التدري�سي��ة، �إدارة البرنام��ج، تق��ويم الطلب��ة، موا�صفات البرنام��ج، الت�سهيال�ت والتجهيزات المادي��ة، البحث 

العلمي، طرائق و�أ�ساليب التدري�س، الطلبة(.
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التوصيات:
انطلاقاً من نتائج الدرا�سة ف�إن الباحثة تو�صي برنامج الأعمال الإدارية والمالية بكلية فل�سطين التقنية دير 

البلح �أن يلتزم بتطبيق:
1. تو�صيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ)�إدارة البرنامج(: 

‌�أ. يتوجب على �إدارة الكلية اختيار القيادة الفاعلة لإدارة البرنامج التي ت�ستطيع �أن ترتقي بجودة �أدائه, 
بحي��ث تتمك��ن تلك القيادة �أن ت�ضع لنف�سها خطة ا�ستراتيجية تحقق من خلالها ر�ؤية ور�سالة و�أهداف 

البرنامج التي ت�سمو لتحقيق بيئة تعليمية تعلمية منا�سبة في �ضوء الخطة الإ�ستراتيجية للكلية.
‌ب. �أن تق��وم �إدارة البرنام��ج ب�إ���شراك الطال�ب في تقيي��م العملي��ة التعليمية ودمجهم في ف��رق عمل بهدف 

التخطيط الا�ستراتيجي، والا�ستفادة من التغذية الراجعة.
‌ج. الاهتمام باقتراحات و�آراء و�شكاوي الطلاب، وتعزيز �أوا�صر التعاون بين الطالب والمدر�س وتنميتها بما 

تلبي احتياجات الطالب نحو خدمة ذات جودة عالية.
2. تو�صيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )موا�صفات البرنامج(:

‌�أ. على �إدارة البرنامج تنفيذ برنامج تقييمي �شامل وب�شكل م�ستمر لجميع الم�ساقات الدرا�سية, بحيث ت�ضمن 
تحديثها وتطويرها بما يكفل �إك�ساب الطالب لمتطلبات التخ�ص�ص من المهارات والمعارف والاتجاهات التي 
تمكن��ه من اختراق �سوق العمل بقوة وتناف�سية، ب�شرط �إ�شراك الطلبة والم�ستفيدين في عملية تقييمها 

وتطويرها وتحديثها ب�شكل دوري بما يحقق معايير الجودة.
 3. تو�صيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )تقويم الطلبة(:

‌�أ. �إع��ادة النظ��ر ب�سيا�س��ة التقييم المتبعة في البرنامج بحي��ث يتم تحديثها وتطويرها بم��ا ي�ضمن العدالة 
وال�شفافي��ة والمو�ضوعي��ة، م��ع مراع��اة �إ�شراك الطال��ب في بناء �سيا�س��ات جديدة تتلاءم م��ع متطلبات 

الجودة 
4. تو�صيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )الهيئة التدري�سية(:

‌�أ. توفري� برام��ج تدريبي��ة لأع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية في البرنام��ج, وفقاً لاحتياج��ات البرنامج المتجددة 
بن��اءً عل��ى التحديث الم�ستمر في المقررات الدرا�سية, ومواكبة التط��ورات في عالم التخ�ص�ص, بحيث يتم 
التركي��ز على مهارات الحا�سوب واللغ��ة والبحث العلمي والتخطيط وط��رق التدري�س الحديثة بدرجة 
تكفل جودة مخرجات العملية التعليمية وقدرتها على مواجهة �سوق العمل واكت�ساب فر�صته بجدارة.
‌ب. �أن تتبن��ى �إدارة الكلي��ة نظام حوافز ملائم, ي�ضمن تحقيق م�ستوى عال من الر�ضا والإ�ستقرار الوظيفي 
كو�سيل��ة لت�شجيع وتن�شيط العاملين نحو الإبداع والتطوير والم�ساهمة الفاعلة في العمليات المختلفة في 

العملية التعليمية .
‌ج. توفري� كاف��ة متطلبات الن�شاط البحثي م��ن )مختبرات، دعم مالي، دع��م معنوي،...وغيرها( بما يكفل 

تفرغ ع�ضو هيئة التدري�س للعمل البحثي من �أجل تطوير وتح�سين العملية التعليمية. 
 5. تو�صيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )الطلبة(:

‌�أ. �أن تتبن��ى �إدارة الكلي��ة توفري� برام��ج دع��م و�إر���شاد وت�شجيع لكل م��ن الطالب)المتعثر، المب��دع، المحتاج، 
وغيرهم(، و�أن تتكفل بن�شرها والإعلان عنها بطرق مختلفة لجميع الفئات الم�ستهدفة.

‌ب. �أن يوف��ر البرنام��ج �سل�سلة متكاملة من )الأن�شط��ة اللامنهجية( ب�أ�شكالها المتع��ددة التي تهدف لتعزيز 
معارف ومهارات التوا�صل والات�صال مما ي�ؤثر �إيجاباً على م�ستوى ر�ضا الطالب.
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 6. تو�صيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )طرائق التدري�س(:
‌�أ. ت�شجي��ع جمي��ع �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة في البرنام��ج ا�ستخ��دام ط��رق تدري�س�� متنوع��ة وحديثة، 
وا�ستخ��دام التقني��ات التعليمي��ة الحديث��ة والمتط��ورة الت��ي تدم��ج الحا�س��وب وتطبيقات��ه في العملية 
التعليمي��ة بهدف تنمية مهارات الطلبة في مجالات الات�صال والتفكير والإبداع والتحليل والعمل بروح 

الفريق.
‌ب. متابعة النائب الأكاديمي للعملية التعليمية ب�شكل دائم, بحيث ي�ضمن التزام �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
بتل��ك الط��رق، ب���شرط مراع��اة تلك الط��رق للفروق الفردي��ة وتعزيز الجان��ب التطبيق��ي ب�شكل �أكثر 

تركيزاً بما ي�ؤهل الطالب للمناف�سة في �سوق العمل.
 7. تو�صيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )البحث العلمي(:

‌�أ. على �إدارة البرنامج الالتزام بتطبيق �سيا�سة ثابتة ومعلنة للبحث العلمي يلتزم بها كافة �أع�ضاء الهيئة 
التدري�سية.

‌ب. تفعيل �أن�شطة البرنامج المنهجية التي تهدف لتعزيز المعرفة بمجال التخ�ص�ص.
‌ج. �أن توف��ر �إدارة الكلية ميزانية مخ�ص�صة للبحث العلم��ي للبرنامج، بحيث ت�ضمن توفير متطلبات البحث 
العلم��ي المادية والمالي��ة اللازمة عو�ضاً عن التزامه��ا بن�شر الأبحاث العلمية المتمي��زة �سنوياً في مجلات 

علمية متخ�ص�صة بناءً على �شراكات واتفاقيات تعاون محلية وعربية ودولية. 
8. تو�صيات مرتبطة بمعيار الجودة المتعلق بـــ )الت�سهيلات والتجهيزات المادية(:

‌�أ. �أن توف��ر �إدارة الكلي��ة ميزانية للبرنامج تكف��ي لتوفير متطلبات العمل بفعالي��ة ت�شمل توفير )القاعات 
الدرا�سي��ة والمخترب�ات والم�شاغل والمراف��ق الم�ساعدة ومكتبة الطال��ب والتجهيزات وغيره��ا( وعمليات 
ال�صيانة الخا�صة بها ل�ضمان تحقيق الجودة في العملية التعليمية وتكفل مخرجات ذات جودة عالية.

المقترحات:
تقيي��م برنامج الحا�س��وب في كلية فل�سطين التقنية م��ن وجهة نظر الأكاديميني� والطلبة في �ضوء معايير  	.1

الجودة.
التقييم الذاتي لبرنامج الفنون التطبيقية في كلية فل�سطين التقنية من وجهة نظر الخريجين. 	.2

م�ستوى تطبيق برنامج الأكاديمي في كلية فل�سطين التقنية لمعايير الجودة من وجهة نظر الطلبة. 	.3
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نظر أعضاء هيئة التدريس فيها



المجلة العربيـة لضمـان 162
جودة التعليم الجامعي

د. محمد علي محمد علي ال�ضو        د. ربيع محمد عبد الرحيم
المجلد الحادي ع�شر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.7

مستوى جودة البحث العلمي لطلبة الدراسات العليا في جامعة بخت 
الرضا السودانية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

الملخص: 
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة للتع��رف عل��ى م�ستوى ج��ودة البح��ث العلمي لطلب��ة الدرا�س��ات العلي��ا في جامعة 
بخ��ت الر���ضا ال�سوداني��ة م��ن وجه��ة نظ��ر �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س فيه��ا, وذل��ك بكلي��ات التربي��ة، الزراعة، 
 الاقت���صاد، العل��وم الإداري��ة والآداب. وق��د �أجريت الدرا�س��ة في الف�صل الدرا�س��ي الثاني من الع��ام الدرا�سي
 )2016 /2017م(, وبل��غ حج��م عين��ة الدرا�س��ة 60 ع���ضو هيئ��ة تدري�س، وه��ي عبارة عن ك��ل �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� الذي��ن ي�شرفون على طلبة الدرا�سات العليا بتلك الكلي��ات، وهي عينة ق�صدية، وتم ا�ستخدام المنهج 
الو�صف��ي، كم��ا قام الباحثان باعتماد ا�ستبان��ة الحبيب وال�شمري )2013(. وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى مجموعة 
م��ن النتائ��ج �أهمها: �أن م�ستوى جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�س��ات العليا بجامعة بخت الر�ضا �أتى بدرجة 
عالية، كما �أو�ضحت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق في جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة 
بخ��ت الر�ضا تع��زى لمتغيري النوع )ذكر، �أنثى( والرتب��ة الأكاديمية )�أ�ستاذ م���شارك، �أ�ستاذ م�ساعد(، ووجود 
فروق في م�ستوى جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�ضا تعزى لمتغير الكلية ول�صالح 

كلية التربية.

الكلمات المفتاحية: جودة، البحث العلمي، جامعة بخت الر�ضا.
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The Level of Quality of Scientific Research for Postgraduate 
Students at the University of Bakht Alruda from the Point 

of View of Faculty Members

Abstract: 

The aim of this study was to identify the level of quality of scientific research 
for postgraduate students at the University of Bakht Alruda in Sudan from the 
point of view of faculty members in the faculties of Education, Agriculture, 
Economics and Administrative Sciences, and Arts. The study was conducted 
in the second semester of the academic year (2016/ 2017). The size of the 
sample of the study was 60 members of the teaching staff, who constitue all 
faculty members who supervise the postgraduate students of these colleges. 
It was a purposeful sample. The descriptive method was used and the 
researchers adopted the questionnaire developed by Al-Habib and Alshamri 
(2013). The study revealed a number of results: The level of the quality of 
scientific research for postgraduate students at the University of Bakht Alruda 
was high, and the results of the study showed that there were no statistically 
significant differences in the quality of scientific research for postgraduate 
students due to gender variables (male / female) and the academic rank 
(associate professor / assistant professor). However, there were statistically 
significant differences in the quality level of postgraduate students’ scientific 
research attributed to faculties in favor of the Faculty of Education. 

Keywords: Quality, Scientific research, Bakht Alruda University.
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المقدمة:
يعتبر البحث العلمي من الق�ضايا الع�صرية المهمة، و�أ�صبح من �أولويات المجتمعات، والتي باتت تعلق عليها 
�آم��الًا كبري�ة في تقدمها وتطورها, وتعتمد في �إنجازه على م�ؤ�س�ساتها الجامعي��ة, والتي ترتكز في تنظيمها على 
البحث العلمي. ولكي يحقق البحث العلمي �أهدافه في �سبيل خدمة التطلعات الاجتماعية، �سعت الجامعات �إلى 
تحديد غاياتها ووظائفها التي من �أجلها ت�أ�س�ست وقامت، ومن بين ذلك تن�شيط عملية البحث العلمي، و�إعداد 

الكوادر الفنية، بالإ�ضافة �إلى عمليات التدريب العامة التي تتم عادة من خلال برامج خدمة المجتمع.
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تح��ددت م�شكل��ة الدرا�سة في التع��رف على جودة البح��ث العلمي لطلب��ة الدرا�سات العلي��ا بجامعة بخت 
الر���ضا م��ن وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، و بالتحديد انح�صرت م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة 

الآتية:
م��ا م�ست��وى جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا في جامعة بخت الر�ضا ال�سودانية من وجهة نظر  	.1

�أع�ضاء هيئة التدري�س فيها؟
ه��ل يختلف م�ست��وى جودة البحث العلمي لطلب��ة الدرا�سات العليا في جامعة بخ��ت الر�ضا ال�سودانية من  	.2

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها تبعاً لاختلاف الجن�س )ذكر، �أنثى(؟
ه��ل يختل��ف م�ستوى ج��ودة البح��ث العلمي لطلب��ة الدرا�س��ات العليا في جامع��ة بخت الر���ضا ال�سودانية  	.3
م��ن وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيه��ا تبعاً لاختلاف الرتب��ة الأكاديمية )�أ�ستاذ م���شارك، �أ�ستاذ 

م�ساعد(؟ 
ه��ل يختلف م�ست��وى جودة البحث العلمي لطلب��ة الدرا�سات العليا في جامعة بخ��ت الر�ضا ال�سودانية من  	.4
وجه��ة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س�� فيها تبعاً لاختال�ف الكلي��ة )الآداب، الاقت�صاد والعل��وم الإدارية، 

التربية، الزراعة(؟ 
أهمية الدراسة: 

�إن الجامع��ات ال�سوداني��ة ��شأنها ����شأن جميع الجامعات في الع��الم معنية ب�إثراء البح��ث والمعرفة وتنمية 
الث�روة الب�شري��ة والا�ستفادة من نتاجها العلمي والفكري، فالجامع��ة تركز على التدري�س �أكثر مما تركز على 
البحث العلمي، وهو في �أغلبه جهد فردي يقوم به الباحث، وتعد درا�سة جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات 
العلي��ا بجامعة بخت الر�ضا من قب��ل �أع�ضاء هيئة التدري�س مهماً لأنه يفيد في معرفة جوانب القوة وال�ضعف، 
كم��ا �أن��ه يفيد طال�ب الدرا�سات العليا في �إدراك ومعرف��ة قدراتهم العلمية ومهاراته��م الأكاديمية من �أجل �أن 

يطوروا �أنف�سهم با�ستمرار. 
أهداف الدراسة:

�سعت هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية:
التع��رف عل��ى م�ستوى جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العلي��ا في جامعة بخت الر�ضا ال�سودانية من  	.1

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها.
التع��رف عل��ى الف��روق في م�ستوى ج��ودة البحث العلمي لطلب��ة الدرا�س��ات العليا في جامع��ة بخت الر�ضا  	.2

ال�سودانية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها تبعاً لمتغير الجن�س )ذكر، �أنثى(.
التع��رف عل��ى الف��روق في م�ستوى ج��ودة البحث العلمي لطلب��ة الدرا�س��ات العليا في جامع��ة بخت الر�ضا  	.3
ال�سوداني��ة م��ن وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س فيها تبع��اً لمتغير الرتبة الأكاديمي��ة )�أ�ستاذ م�شارك، 

�أ�ستاذ م�ساعد(.
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التع��رف عل��ى الف��روق في م�ستوى ج��ودة البحث العلمي لطلب��ة الدرا�س��ات العليا في جامع��ة بخت الر�ضا  	.4
ال�سوداني��ة م��ن وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س�� فيها تبعاً لمتغري� الكلي��ة )الآداب، الاقت�صاد والعلوم 

الإدارية، التربية، الزراعة(.
حدود الدراسة: 

اقت���صرت ه��ذه الدرا�سة عل��ى �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في جامعة بخت الر�ضا الذي��ن ي�شرفون على طلبة 
الدرا�س��ات العلي��ا، في العام الدرا�سي )2016/ 2017( في كلي��ات الآداب والاقت�صاد والعلوم الإدارية والتربية 

والزراعة.
مصطلحات الدراسة:

الج��ودة في التعلي��م الجامع��ي: عرفها ع�شيب��ة )1999( المذك��ور في العبي��دي )2009، 2(، ب�أنها "جملة  	•
المعايري� والخ�صائ���ص التي ينبغ��ي �أن تتوافر لجميع عنا���صر العملية التعليمية بالجامع��ة، �سواء منها ما 
يتعل��ق بالمدخلات �أو المخرجات، التي تلبي احتياجات المجتم��ع ومتطلباته ورغبات المتعلمين وحاجاتهم، 

وتتحقق من خلال الا�ستخدام الفعال لجميع العنا�صر الب�شرية والمادية بالجامعة". 
البح��ث العلم��ي: يع��رف المجيدل و�شما�س�� )2010، 28( البح��ث العلمي ب�أنه "الن�شاط ال��ذي يقوم على  	•
طريق��ة منهجي��ة في تق�صي حقائق الظواهر لبغية تف�سيرها وتحدي��د العلاقات بينها و�ضبطها والتنبوء 
به��ا، و�إح��داث �إ�ضاف��ات �أو تعديلات في مختلف ميادي��ن المعرفة، مما ي�سهم في تطويره��ا وتقدمها لفائدة 

الإن�سان وتمكينه من بناء ح�ضارته".
ج��ودة البح��ث العلم��ي: وتع��رف �إجرائياً ب�أنها "مجم��وع الدرجات التي يتح�صل علىه��ا �أع�ضاء هيئة  	•

التدري�س في ا�ستبانة جودة البحث العلمي الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة".
جامع��ة بخ��ت الر���ضا: جامعة �سودانية قومي��ة، مقرها مدينة الدويم بولاية الني��ل الأبي�ض، وت�ضم  	•
ت�س��ع كلي��ات وبع�ض المراكز, وتتوزع على مدن الدويم ونعيمة والقطين��ة، وهي تعد امتداداً لمعهد التربية 

ببخت الر�ضا الذي تم ت�أ�سي�سه عام 1934م.
الإطار النظري:

ي�ري�ش مرازق��ة )2013، 312( �إلى �أن البح��ث العلم��ي ه��و "ح�صيل��ة مجه��ود منظ��م يه��دف �إلى الإجاب��ة عن 
الت�س��ا�ؤلات المت�صل��ة بمو�ضوع ما، وهو محاولة لاكت�شاف المعرفة، والتنقيب عنها وتنميتها، وفح�صها، وتحقيقها 

بتق�صٍ دقيق، ونقد عميق، ثم عر�ضها عر�ضاً مكتملًا بذكاء و�إدراك".
ويظ��ل البح��ث العلمي ل��دى الأ�ستاذ والحج��ار )2005( هو المنطل��ق الأ�سا�سي لتوفري� �أح�سن الم��وارد الب�شرية 
وت�سخيرها للم�ساهمة الفعلية والفعالة، �إلى جانب و�سائل الدولة، في المجهود الجماعي لرفع التحديات وجني 

الثمار.
وي��رى �أب��و زي��د )2010( �أن ق�ضية البحث العلمي و�إدارت��ه في الجامعات تعتبر من المو�ضوع��ات المهمة لم�ستقبل 
الأمة، وفي �إعداد الباحث الم�ؤهل والقادر على تنمية وحل م�شاكل المجتمع, ويحتم على الجامعات دعم الباحث 
المبتك��ر والعالم المب��دع القادر على التحديث ليحقق الرخ��اء والآمال الم�ستهدفة، لأن البح��ث العلمي والمعرفة 
هما طريق الم�ستقبل، فقوة الأمم تقا�س بما لديها من عقول مبدعة, ت�ضع البحث العلمي و�أدواته ن�صب �أعينها, 
لتك��ون ق��ادرة على التفكير والتحليل والابتكار, وتعمل على رفع كف��اءة �أداء الجامعات و�ضمان جودة التعليم، 

مما ي�ؤدي �إلى ك�سب ثقة المجتمع وتلبية متطلباته وقدراته التنموية. 
وي�ؤك��د الطائ��ي )2012( على تكري�س�� القيم الأخلاقية في �إع��داد البحوث العلمية، مقترن��اً بح�ضور ال�ضمير 
و�سي��ادة روح البحث و�صيانة الحقيقة العلمية والتقالي��د الجامعية، �إلى جانب احترام حرية البحث العلمي، 

واعتماد التقييم المو�ضوعي الدقيق وال�سليم. 
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ويذك��ر العاج��ز )2011( �أن البح��ث العلمي يعاني في الع���صر الحالي من �أزمة �أخلاقي��ة حقيقية، ويعد البعد 
الأخلاق��ي لأزم��ة البحث العلمي حدي��ث الن��شأة، �إ�ضاف��ة �إلى �أزمة القي��م العالمية الناجمة ع��ن توفر م�صادر 
المعرف��ة ب�أ�شكال مختلفة ومتعددة، الأمر ال��ذي �شجع المبتدئين في البحث على الت�سابق من �أجل الح�صول على 

�أعلى الدرجات العلمية ب�سهولة و�سرعة فائقة. 
الدراسات السابقة:

وق��د هدف��ت درا�سة الأ�ست��اذ )2005( �إلى التعرف عل��ى م�ستوى امتلاك طلب��ة الدرا�سات العلي��ا لقيم البحث 
العلم��ي م��ن وجهة نظر �أ�سات��ذة الجامعات الفل�سطينية، حي��ث قام الباحث ب�إعداد ا�ستبان��ة تكونت من )53( 
فق��رة، وبل��غ حج��م عينة الدرا�س��ة )40( ا�ستاذاً جامعي��اً. وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن ترتيب مج��الات الن�سق 
القيم��ي كالتالي: الب�صيرة الفكرية والمو�ضوعية والعقلاني��ة وحب الا�ستطلاع، و�أخيراً الأمانة العلمية، وكان 

 .)% متو�سط القيم البحثية لدى طلبة الدرا�سات العليا �أقل من )80 
وهدف��ت درا�س��ة الجرجاوي وحم��اد )2005( لىت�شخي�ص المعوق��ات التي تواجه البحث العلم��ي وع�ضو هيئة 
التدري�س في جامعة القد�س المفتوحة، وا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي، وطبقا ا�ستبانة من �إعداد 
�سام��ح محافظ��ة ومحمود المقدادي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: وجود معوقات تواجه 

الباحث الجامعي في النواحي الإدارية والمادية من حيث الن�شر والتوزيع. 
�أم��ا درا�س��ة العماي��رة وال�سرابي )2008( فق��د تناولت معوقات البح��ث لدى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بجامعة 
الإ�س��راء الخا���صة، لمعرفة ه��ل هناك فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في درجة تقديرهم لمعوق��ات البحث العلمي 
تبع��اً لمتغري�ات الدرا�س��ة )الجن�س و الم�ؤهل العلم��ي ونوع الكلية والخرب�ة(، وطبقت ا�ستبان��ة تتكون من )36( 
فق��رة، وق��د ت�ألفت عينة الدرا�سة من )80( ع���ضو هيئة تدري�س، وقد �أ�سفرت الدرا�سة ع��ن النتائج التالية: 
%(، وكذلك  �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س يعان��ون من م�شكلات تع��وق قيامهم بالبح��وث العلمية بن�سب��ة )79.54 

وجود فروق في تقدير معوقات البحث العلمي تعزى لمتغير النوع ل�صالح الإناث.
ودر�س�� محي�س��ن )2011( المعوق��ات ال�شخ�صي��ة وغري� ال�شخ�صي��ة للبح��ث العلم��ي كم��ا يدركها �أع���ضاء هيئة 
التدري�س�� بالجامعات الفل�سطينية بغزة, و�أجريت الدرا�سة على عينة تكونت من )164( ع�ضو هيئة تدري�,س 
وق��ام الباحث ب�إعداد ا�ستبان��ة معوقات البحث العلمي ال�شخ�صية وغير ال�شخ�صية، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى 

ارتفاع معوقات البحث العلمي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س. 
ودر�س الحبيب وال�شمري )2013( جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا في الكليات الإن�سانية بجامعة 
المل��ك �سع��ود، من خال�ل التعرف على مدى التزامه��م بالمعايير الأخلاقي��ة في بحوثهم العلمي��ة، وتكون مجتمع 
الدرا�س��ة م��ن )124( ع���ضو هيئة تدري�,س�� و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة لإجابات �أفراد العينة عل��ى كامل الأداة 
درج��ة متو�سط��ة في جميع مجالات الدرا�سة، كما �أظهرت النتائج ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية على 

الأداة الكلية للدرا�سة تعزى لمتغير الجن�س �أو الرتبة الأكاديمية. 
�أم��ا درا�سة �سعيد وعبد الله )2012( فا�ستهدفت معرف��ة وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات التربية 
ال�سوداني��ة في تق��ديم مقرت�ح لتطوير وظيف��ة البحث العلم��ي، ا�ستخدم الباحث��ان المنهج الو�صف��ي التحليلي، 
ولغر�ض�� الدرا�س��ة �صمم��ت ا�ستبانة تكونت م��ن )60( فق��رة في �ستة محاور، وكان��ت عينة الدرا�س��ة مق�صودة 
ع��دد �أفراده��ا )42( من �أع�ضاء هيئة التدري�س، وخرجت الدرا�سة بالعديد م��ن النتائج، �أهمها: تقبل العينة 

لتطبيق معايير �ضمان جودة البحث العلمي. 
وهدف��ت درا�س��ة الأغرب�ي والم���شرف )2012( للتعرف عل��ى واقع البحث العلم��ي لدى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س 
بكليت��ي المعلمني� )الإح�ساء والدم��ام( بجامعة الملك في�صل، وم��دى م�ساهمة العوام��ل الاجتماعية والإدارية 
والذاتي��ة والتنظيمي��ة في ه��ذا الواق��ع. وبلغ عدد �أف��راد العينة )94( ع���ضو هيئة تدري�س، وم��ن �أبرز نتائج 
الدرا�س��ة �أن درج��ة الموافقة لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بالن�سب��ة للعوامل كانت عالية، حيث احتلت العوامل 
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الاجتماعي��ة المرتبة الأولى تلتها الإدارية، ثم العوام��ل التنظيمية، في حين احتلت العوامل الذاتية المرتبة 
الأخيرة. 

وهدف��ت درا�س��ة الطيب )2013( �إلى لمعرفة واقع البحث العلم��ي في الوطن العربي في الو�ضع الراهن، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )120( ا�ستاذاً جامعياً بالجامعات الليبية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: التركيز 
عل��ى الباح��ث العربي والم�ؤ�س�سة البحثية، والتركيز على التمويل والإنفاق، لأنه يعد جانباً مهماً ل�ضمان جودة 

البحث العلمي في الوطن العربي. 
ودر�س�� الفلي��ت )2015( دور البح��وث التربوية في تطوي��ر العملية التعليمي��ة, وا�ستخدم المنه��ج الو�صفي من 
خال�ل تطبي��ق ا�ستبان��ة تكونت م��ن )50( فقرة عل��ى )88( م�شرفاً جامعي��اً، و�أو�ضحت نتائ��ج الدرا�سة �أن دور 

البحوث التربوية في تطوير العملية التعليمية جاء متو�سطاً. 
ودر�س�� محم��د )2015( واقع البحث العلمي في جامعة ت�شرين ال�سوري��ة من وجهة نظر طلبة الدرا�سات العليا 
في ق�سم علم الاجتماع, وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي, وتم ت�صميم ا�ستبانة وتوزيعها على مجتمع 
الدرا�س��ة وهم طلبة الدرا�س��ات العليا، و�أظهرت النتائج عدم ر�ضا طلبة الدرا�سات العليا في ق�سم الاجتماع عن 

واقع البحث العلمي في جامعة ت�شرين. 
وهدفت درا�سة الدعي�س )2017( لىمعرفة اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو توظيف الانترنت في البحث 
العلم��ي والتدري�س�� بكلية التربية ب�أرح��ب، جامعة �صنعاء، وط��ور الباحث ا�ستبانة لقيا�س�� اتجاهات �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س البالغ عدده��م )30(، وبعد التحليل للمعلومات �أ�سفرت النتائج عن �أن اتجاهات �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� نح��و توظيف الانترنت في مجالي البحث العلمي والتدري�س ج��اء �إيجابياً, وعدم وجود فروق تعزى 

لمتغيرات الدرا�سة نحو توظيف الانترنت في مجالي البحث العلمي والتدري�س. 
التعليق على الدراسات السابقة: 

وق��د �أو�ضح��ت الدرا�سات ال�سابق��ة �أهمية جودة البحث العلم��ي لطلبة الدرا�سات العلي��ا، وكذلك �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� بالجامعات المختلف��ة، مما يقود �إلى تح�سني� العملية التعليمية، واتفقت بع�ض�� الدرا�سات مع 
الدرا�سة الحالية في ارتفاع م�ستوى القيم البحثية، والبع�ض الآخر �أتت جودة البحث العلمي بدرجة متو�سطة، 
كم��ا �أو�ضح��ت بع�ض الدرا�سات عدم ر���ضا الطلبة عن واقع البح��ث العلمي بجامعاتهم، وا�ستف��اد الباحثان من 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة في �إثراء الخلفي��ة النظرية واختي��ار �أداة الدرا�سة المنا�سبة، واتفق��ت الدرا�سة الحالية 
م��ع معظم الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام المنهج الو�صفي، و�أ�ساليب التحليل الإح�صائي با�ستخدام المتو�سطات 

واختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين وتحليل التباين الآحادي.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي، وذلك لمنا�سبته لأغرا�ض الدرا�سة، من خلال و�صف وتحليل نتائج ا�ستجابات 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة بخت الر�ضا لا�ستبانة "جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة 

بخت الر�ضا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س".
مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

تكون مجتمع الدرا�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة بخت الر�ضا الذين ي�شرفون على ر�سائل الماج�ستير 
والدكتوراة، و�أجريت الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي )2016 /2017م(، وتكونت عينة 
 ،)% الدرا�س��ة م��ن )60( ع���ضو هيئة تدري�س، وبذلك فقد بلغ��ت ن�سبة العينة �إلى مجتم��ع الدرا�سة )23.43 

موزعين تبعاً لمتغيرات الدرا�سة، كما هو مو�ضح في الجدول )1(:
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جدول )1(: توزيع �أفراد الدرا�سة تبعاً للمتغيرات مو�ضع الدرا�سة

العددالفئاتالمتغيرالعددالفئات المتغيرالعددالفئات المتغير
13الآدابالكلية2�أ�ستاذالرتبة الأكاديمية45ذكرالنوع الاجتماعي

15الاقت�صاد24�أ�ستاذ م�شارك15�أنثى

5التربية34�أ�ستاذ م�ساعد

27الزراعة6060المجموع

�أداة الدرا�سة:
قام الباحثان باعتماد ا�ستبانة الحبيب وال�شمري )2013(.

�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها:
للتحق��ق م��ن �صدق ا�ستبانة الدرا�سة ق��ام الباحثان بعر�ضها على مجموعة من المحكمني� من ذوي الاخت�صا�ص 
والخرب�ة والكف��اءة م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة بخ��ت الر�ضا، و ذل��ك لتحكيمها و �إب��داء �آرائهم في 
�صياغ��ة فقراته��ا، وم��دى انتمائها للمج��الات المحددة، ومن خال�ل �آراء المحكمين �أك��دوا �أن الأداة �صادقة بعد 
�إج��راء التعديال�ت على بع�ض فق��رات الا�ستبانة، وبعد الأخذ ب�آراء المحكمين، ا�ستق��رت الا�ستبانة على )45( 

فقرة. 
وتم احت�س��اب ثب��ات الأداة بطريقة )�ألفا كرونباخ( وذلك من خلال تجريبه��ا على عينة ا�ستطلاعية عددها 
)13( ع���ضو هيئ��ة تدري�س��، وتم ح�س��اب معامل الثبات للدرج��ة الكلي��ة، �إذ بلغ )0.964( وه��ي قيمة جيدة، 

والجدول )2( يو�ضح معامل الثبات لمجالات الا�ستبانة.
جدول )2(: معامل )�ألفا( لمجالات ا�ستبانة جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�ضا من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س

معامل الفاكرونباخعدد الفقراتالمجالم
80.762مجال اختيار المو�ضوع و�إعداد الخطة1

190.930مجال الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة2

120.900مجال تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات3

50.859مجال معالجة البيانات والمعلومات البحثية4

0.964الدرجة الكلية

ويت�ضح من الجدول )2( �أن معامل �ألفا كرونباخ لمحاور الا�ستبانة جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا 
بجامعة بخت الر�ضا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س ترواح بين )0.762 – 0.930(، وبلغت قيمة معامل 
�ألف��ا كرونب��اخ للا�ستبان��ة الكلي��ة )0.964(، واعتبرت هذه االقيم��ة مقبولة للدلالة على ثب��ات الأداة. وقام 
الباحث��ان ب�إع��داد الا�ستبانة في �صورته��ا النهائية والتي تكونت من )44( فقرة، بع��د حذف فقرة واحدة لأن 

ارتباطها �ضعيف.
متغيرات الدرا�سة:

 تحت��وي ه��ذه الدرا�سة على المتغري�ات التالية:الجن�س��: وله فئتان، )ذك��ر، �أنثى(. والرتب��ة الأكاديمية: ولها 
فئتان،)�أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد(. 
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المعالجات الإح�صائية:
 لتحقي��ق �أه��داف الدرا�س��ة تم ا�ستخدام المعالج��ات الإح�صائي��ة التالية: معام��ل �ألفا كرونب��اخ, والمتو�سطات 
الح�سابي��ة, والانح��راف المعي��اري, والن�سبة المئوي��ة, واختبار )ت(, لعينتني� م�ستقلتين, لاختب��ار الفروق بين 

الجن�سين والرتبة الأكاديمية. 
ولتحديد معايير الا�ستجابة على الأداة، تم اتباع الخطوات الإح�صائية الآتية:

تحديد المدى = �أعلى درجة متوقعة للا�ستجابة – �أقل درجة. )5–1 = 4(.
تحديد طول الفئة = المدى/عدد الفئات = 4/ 5 = 0.80.

وبالتالي تكون الفئات كما هو مبين في جدول )3(:
جدول )3(: حدود فئات المقيا�س والتقدير اللفظي لها

4.21–3.415–2.614.20–1.813.40–12.60–1.80حدود الفئة

عالية جداًعاليةمتو�سطةمنخف�ضةمنخف�ضة جداًالتقدير اللفظي

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
نتائ��ج ال�س���ؤال الأول: ما م�ستوى جودة البحث العلمي لطال�ب الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�ضا من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟ 
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال ا�ستخدم الباحث��ان المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة، لكل فقرة من 
فقرات الا�ستبانة، ولكل مجال من المجالات الأربعة )اختيار المو�ضوع, و�إعداد الخطة, و�إعداد الإطار النظري 

والدرا�سات ال�سابقة, و�إجراءات تطبيق الدرا�سة, وجمع البيانات ومعالجة البيانات والمعلومات البحثية(.
وق��د ا�ستخدم الباحثان المتو�سط��ات الح�سابية والانحرافات المعيارية على الدرج��ات الكلية لجميع المجالات، 

لترتيب مجالات الدرا�سة، كما هو مو�ضح في الجدول )4(.
جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة والترتيب لمجالات الدرا�سة والدرجة الكلية ح�سب 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة

 المتو�سطالمجالم
الح�سابي

 الانحراف
الترتيبالدرجةالمعياري

3عالية3.4180.880اختيار المو�ضوع و�إعداد الخطة1

4متو�سطة3.3740.772�إعداد الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة2

2عالية3.5900.763�إجراءات تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات3

1عالية3.6230.786معالجة البيانات والمعلومات البحثية4

عالية3.4690.723الدرجة الكلية

ويت���ضح م��ن الجدول )4( �أن المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية للمج��الات الأربع )3.47(، وهذه القيمة ت�شير 
�إلى �أن م�ست��وى ج��ودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�ضا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� ك��ان بدرج��ة عالي��ة، وكما ات���ضح �أن مجال معالج��ة البيانات والمعلوم��ات البحثية ج��اء في المرتبة 
الأولى، وبمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.62(، وبدرج��ة عالي��ة، فمج��ال �إج��راءات تطبي��ق الدرا�سة وجم��ع البيانات 
ج��اء في المرتبة الثانية، وبمتو�سط ح�ساب��ي )3.59(، وبدرجة عالية، ومجال اختيار المو�ضوع و�إعداد الخطة 
في المرتب��ة الثالث��ة، وبمتو�س��ط ح�ساب��ي )3.42(، وبدرج��ة عالية، بينما ج��اء مجال �إعداد الإط��ار النظري 

والدرا�سات ال�سابقة في المرتبة الرابعة والأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.38(، وبدرجة متو�سطة.
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وي��رى الباحث��ان �أن مجال معالج��ة البيانات والمعلومات البحثية جاء في المرتب��ة الأولى, لأن طلاب الدرا�سات 
العلي��ا لا يبذل��ون فيه جهدا, لأن المعالجة غالباً تتم با�ستخ��دام برنامج التحليل الإح�صائي عن طريق برنامج 
الحا�س��وب، ل��ذا حاز على المرتبة الأولى، �أما مجال �إجراءات تطبي��ق الدرا�سة وجمع البيانات جاء في المرتبة 
الثاني��ة، لأن��ه عبارة عن توزيع �أدوات الدرا�سة على العين��ة المقترحة لكل الدرا�سة، وهذا ما يقوم به الباحث 
ولي�س�� في��ه عناء �شديد، �أما مجال اختيار المو�ضوع و�إعداد الخطة فقد �أتى في المرتبة الثالثة، رغم �أن اختيار 
المو���ضوع و�إع��داد الخطة غالباً ما يحت��اج الباحث فيه لم�ساع��دة �أع�ضاء هيئة التدري�,س �س��واء كانوا م�شرفين 
علي��ه �أم لا، �أما مجال �إعداد الإطار النظ��ري والدرا�سات ال�سابقة فقد جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة، لأن 
ه��ذا ه��و الج��زء الرئي�س الذي يبذل فيه الباحث الجه��د الحقيقي, مما يدل على �أن طلب��ة الدرا�سات العليا لا 
يبذل��ون جه��وداً مقدرة في �إع��داد هذا المجال. وقد تم تو�ضي��ح المتو�سطات والانحراف��ات المعيارية لفقرات كل 

مجال على النحو الآتي:
مجال اختيار المو�ضوع و�إعداد الخطة: و ت�ضمن هذا المجال )8( فقرات تتعلق بمجال اختيار المو�ضوع و�إعداد 

الخطة، والجدول )5( يبين نتيجة تحليل فقرات المجال.
جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال اختيار المو�ضوع و�إعداد الخطة ح�سب 

ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة بخت الر�ضا

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

يلتزم الطلبة بخطة الدرا�سة المعتمدة ر�سمياً من قبل جهة 6
الإ�شراف الر�سمية.

عالية3.7831.121

يلتزم الطلبة في �إعدادهم لخطة درا�ستهم بمعايير المنهج العلمي 4
و�إجراءاته.

عالية3.6661.102

ي�شير الطلبة للتعديلات التي ي�ضطرون لإجرائها على الخطة 7
الأ�صلية بناءً على الإجراءات الر�سمية المعتمدة بالم�ؤ�س�سة التعليمية.

عالية3.5161.113

عالية3.5001.144ي�شير الطلبة للدرا�سات التي �سبقتهم في درا�سة نف�س الم�شكلة.2
متو�سطة3.3831.125يختار الطلبة مو�ضوعات درا�ستهم بناء على قيمتها العلمية.1
متو�سطة3.3331.106يقدم الطلبة خطط بحث متكاملة.8

يعد الطلبة خطط الدرا�سة بعد الاطلاع الكافي على جوانب 3
المو�ضوع المتعلقة بها.

متو�سطة3.1831.267

متو�سطة2.9830.9308ي�شير الطلبة للدرا�سات التي �سبقتهم في درا�سة نف�س الم�شكلة.5

عالية***3.4180.123الدرجة الكلية

ويبني� الج��دول )5( فقرات مج��ال اختيار المو���ضوع و�إعداد الخط��ة في ا�ستبانة جودة البح��ث العلمي لطلبة 
الدرا�س��ات العلي��ا بجامعة بخ��ت الر�ضا من وجهة نظر �أع���ضاء هيئة التدري�س مرتبة ح�س��ب الأهمية، والتي 
ج��اء في مقدمته��ا "يلت��زم الطلبة بخط��ة الدرا�سة المعتم��دة ر�سمياً من قبل جه��ة الإ���شراف الر�سمية", حيث 
بل��غ المتو�سط الح�سابي له��ا )3.783(، تلتها "يلتزم الطلبة في �إعدادهم لخط��ة درا�ستهم بمعايير المنهج العلمي 
و�إجراءات��ه" بمتو�سط ح�سابي )3.666(، ثم "ي�ري�ش الطلبة للتعديلات التي ي�ضطرون لإجرائها على الخطة 
الأ�صلي��ة بناءً على الإج��راءات الر�سمية المعتمدة بالم�ؤ�س�سة التعليمي��ة" بمتو�سط ح�سابي )3.516(، في حين 
�أتت عبارة "يعد الطلبة خطط الدرا�سة بعد الاطلاع الكافي على جوانب المو�ضوع المتعلقة بها" في المرتبة قبل 
الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.183(، و�أخيراً �أتت عبارة "ي�شير الطلبة للدرا�سات التي �سبقتهم في درا�سة نف�س 

الم�شكلة" بمتو�سط ح�سابي )2.983(. 
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مجال �إعداد الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة: وت�ضمن هذا المجال )12( فقرة تتعلق بمجال �إعداد الإطار 
النظري والدرا�سات ال�سابقة، والجدول )6( بين نتيجة تحليل فقرات المجال.

جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال �إعداد الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة 
ح�سب ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة بخت الر�ضا

 المتو�سطالفقرةم 
الح�سابي

 الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

يقوم الطلبة بجمع المادة العلمية والدرا�سات ال�سابقة بناء على 1
درجة �صلتها بمو�ضوع الدرا�سة. 

عالية3.9171.09381

يقوم الطلبة بتحليل المعلومات وت�صنيفها ليتمكنوا من ربطها 6
ب�سياق البحث ونتائجه وفق المنهجية العلمية المتبعة. 

عالية3.6830.9292

عالية3.6331.0083ي�ست�شهد الطلبة بالمعلومات التي تتفق مع فر�ضيات درا�ستهم. 4
عالية3.5831.0624يوثق الطلبة الم�صادر التي رجعوا �إليها فقط. 19

يوثق الطلبة كل ما ينقلونه عن الآخرين الذين �سبقوهم في درا�سة 11
المو�ضوع. 

عالية3.5671.2125

عالية3.5000.9486يلتزم الطلبة الحياد في عر�ضهم للأفكار المتباينة. 7
عالية3.4831.1277يت�أكد الطلبة من م�صادر المعلومات التي ي�ستفاد منها في الدرا�سة. 12

ي�ست�شهد الطلبة بنتائج الدرا�سات ال�سابقة الموافقة لفر�ضيات 5
درا�ستهم.

عالية3.4670.9828

عالية3.4671.0819يقتب�س الطلبة الن�صو�ص بح�سب الحاجة �إليها. 3

يلتزم الطلبة بالدقة في جمع مادة الإطار النظري والدرا�سات 9
ال�سابقة. 

عالية3.4331.09510

عالية3.4171.18311ي�ضمن الطلبة الن�صو�ص المقتب�سة في الإطار النظري دون تعديل.2
 متو�سطة3.3501.32512يبتعد الطلبة عن تزوير �أعمال الآخرين. 15
 متو�سطة3.2503.25013يحر�ص الطلبة على تنويع م�صادر المعلومات التي يجمعونها.18

يلتزم الطلبة بالدقة في تحليل مادة الإطار النظري والدرا�سات 10
ال�سابقة.

متو�سطة3.2170.92214

يتجنب الطلبة التعديل في فحوى ومحتوى ما ينقلونه عن 14
الآخرين.

متو�سطة3.1331.04915

متو�سطة3.1001.24516يبتعد الطلبة عن انتحال �أعمال الآخرين و�آرائهم ون�سبتها �إليهم.13
متو�سطة3.0171.03317ين�صف الطلبة الر�أي المخالف عند عر�ضهم للآراء المخالفة لر�أيهم. 8

يلج�أ الطلبة للم�صادر الثانوية التي تنقل عن الم�صادر الأ�سا�سية 16
فقط. 

متو�سطة3.0001.02518

يلتزم الطلبة حب الاطلاع والمثابرة في الح�صول على المعلومات 17
الجديدة في مو�ضوع الدرا�سة. 

متو�سطة2.9001.024519

عالية***3.3751.119الدرجة الكلية للمجال

ويبين الجدول )6( فقرات مجال �إعداد الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة في ا�ستبانة جودة البحث العلمي 
لطلب��ة الدرا�س��ات العليا بجامعة بخت الر�ضا من وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س�� مرتبة ح�سب الأهمية، 
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والتي جاء في مقدمتها "يقوم الطلبة بجمع المادة العلمية والدرا�سات ال�سابقة بناء على درجة �صلتها بمو�ضوع 
الدرا�س��ة", حي��ث بل��غ المتو�س��ط الح�ساب��ي له��ا )3.917(، تلته��ا "يق��وم الطلبة بتحلي��ل المعلوم��ات وت�صنيفها 
ليتمكن��وا م��ن ربطها ب�سياق البح��ث ونتائجه وفق المنهجي��ة العلمية المتبعة" بمتو�س��ط ح�سابي )3.683(، ثم 

 ،)3.633( ح�سابي  درا�ستهم" بمتو�سط  فر�ضيات  مع  تتفق  التي  بالمعلومات  الطلبة  "ي�ست�شهد 
و "يوث��ق الطلب��ة الم�صادر التي رجعوا �إليها فقط" بمتو�س��ط ح�سابي )3.583(، في حين كانت �أقل فقرة "يلتزم 
الطلب��ة ح��ب الاطلاع والمثاب��رة في الح�صول عل��ى المعلومات الجدي��دة في مو�ضوع الدرا�س��ة" بمتو�سط ح�سابي 
)2.900(، ث��م "يلج���أ الطلب��ة للم���صادر الثانوية التي تنق��ل عن الم���صادر الأ�سا�سية فق��ط" بمتو�سط ح�سابي 

.)3.000(
مج��ال �إج��راءات تطبيق الدرا�س��ة وجمع البيانات: وت�ضمن ه��ذا المجال )12( فقرة تتعل��ق بمجال �إجراءات 

تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات، والجدول )7( يبين نتيجة تحليل فقرات المجال.
جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال �إجراءات تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات 

ح�سب ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة بخت الر�ضا

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

 عالية3.7171.0091يبين الطلبة لأفراد الدرا�سة مو�ضوع الدرا�سة و�أهدافها. 8

يختار الطلبة محكمين من ذوي الخبرات العلمية المتخ�ص�صة 12
بمو�ضوع الدرا�سة. 

عالية3.7171.1662

يختار الطلبة منهجية الدرا�سة المنا�سبة لطبيعة الدرا�سات التي 1
يقومون بها.

عالية3.6830.9473

يختار الطلبة مجتمع الدرا�سة لأنهم يمثلون الم�صدر الحقيقي 5
للمعلومات. 

عالية3.6671.0194

يحر�ص الطلبة على �أن تكون �إر�شاداته المكتوبة وال�شفهية لأفراد 6
الدرا�سة حيادية. 

عالية3.6500.7775

يختار الطلبة عينة الدرا�سة ح�سب ال�ضوابط المنهجية للبحث 9
العلمي. 

عالية3.6171.0276

عالية3.6001.0457يعطي الطلبة �أفراد الدرا�سة الفر�صة الكافية للا�ستجابة. 10

يلتزم الطلبة بالإ�شراف المبا�شر على من يتعاونون معهم في تطبيق 3
الدرا�سة. 

عالية3.5500.8528

يحافظ الطلبة في طريقة تطبيقهم لأدوات الدرا�سة على �سرية 7
المعلومات. 

عالية3.5500.9099

عالية3.4670.87310ي�ستخدم الطلبة عند بناء الا�ستبانات والمقابلات العبارات الحيادية. 4
عالية3.4501.03211يلتزم الطلبة بالدقة عند اختيار وبناء �أدوات الدرا�سة. 2

يجري الطلبة اختبارات ال�صدق والثبات اللازمة لأداة الدرا�سة 11
وفق منهجية الدرا�سة التي اعتمدوها. 

عالية3.4171.013912

عالية***3.5900.987 الدرجة الكلية للمجال

ويبني� الج��دول )7( فقرات مجال �إجراءات تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات في ا�ستبانة جودة البحث العلمي 
لطلب��ة الدرا�س��ات العليا بجامعة بخت الر�ضا من وجه��ة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س�� مرتبة ح�سب الأهمية، 
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والتي جاء في مقدمتها "يبين الطلبة لأفراد الدرا�سة مو�ضوع الدرا�سة و�أهدافها ", حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
لها )3.717(، تلتها "يختار الطلبة محكمين من ذوي الخبرات العلمية المتخ�ص�صة بمو�ضوع الدرا�سة" بمتو�سط 
ح�سابي )3.717(، ثم "يختار الطلبة منهجية الدرا�سة المنا�سبة لطبيعة الدرا�سات التي يقومون بها" بمتو�سط 
ح�ساب��ي )3.683(، في حين كانت �أقل فقرة "يجري الطلبة اختبارات ال�صدق والثبات اللازمة لأداة الدرا�سة 
وف��ق منهجي��ة الدرا�سة التي اعتمدوه��ا" بمتو�سط ح�سابي )3.417(، ثم "يلت��زم الطلبة بالدقة عند اختيار 

وبناء �أدوات الدرا�سة" بمتو�سط ح�سابي )3.450(.
مج��ال معالجة البيان��ات والمعلومات البحثية: وت�ضمن هذا المجال )5( فق��رات تتعلق بمجال معالجة البيانات 

والمعلومات البحثية، والجدول )8( يبين نتيجة تحليل فقرات المجال.
جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات مجال معالجة البيانات والمعلومات البحثية ح�سب 

ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة بخت الر�ضا

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

يختار الطلبة المعالجات الإح�صائية العلمية المنا�سبة لأهداف 4
درا�ستهم.

عالية3.6671.0031

عالية3.6501.0222يحافظ الطلبة على �سرية ما �أدلى به �أفراد الدرا�سة من معلومات.2

يعر�ض الطلبة البيانات والمعلومات التي ح�صلو عليها بطريقة 5
تمكن القارئ من الاطلاع عليها وعلى ا�سلوب معالجتها.

عالية3.6331.1043

يتجنب الطلبة �إجراء �أي تعديل �أو �إ�ضافة لما تم جمعه من بيانات 3
تحتاجها الدرا�سة.

عالية3.6000.9774

يوثق الطلبة �أ�سماء المحكمين الذين �أخذوا ب�أرائهم في تطوير �أداة 1
الدرا�سة.

عالية3.5671.1405

عالية***3.6231.044الدرجة الكلية للمجال

ويبين الجدول )8( فقرات مجال معالجة البيانات والمعلومات البحثية في ا�ستبانة جودة البحث العلمي لطلبة 
الدرا�س��ات العلي��ا بجامع��ة بخت الر���ضا من وجهة نظر نظ��ر �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س مرتبة ح�س��ب الأهمية، 
والت��ي ج��اء في مقدمته��ا "يخت��ار الطلبة المعالج��ات الإح�صائي��ة العلمية المنا�سب��ة لأه��داف درا�ستهم", حيث 
بل��غ المتو�س��ط الح�سابي له��ا )3.667(، و "يحافظ الطلبة على �سرية ما �أدلى به �أف��راد الدرا�سة من معلومات" 
بمتو�سط ح�سابي )3.650(، تلتها "يعر�ض الطلبة البيانات والمعلومات التي ح�صلو عليها بطريقة تمكن القارئ 
من الاطلاع عليها وعلى �أ�سلوب معالجتها" بمتو�سط ح�سابي )3.633(، و "يتجنب الطلبة �إجراء �أي تعديل �أو 
�إ�ضافة لما تم جمعه من بيانات تحتاجها الدرا�سة" بمتو�سط ح�سابي )3.600(، في حين كانت �أقل فقرة "يوثق 

الطلبة �أ�سماء المحكمين الذين �أخذوا ب�أرائهم في تطوير �أداة الدرا�سة" بمتو�سط ح�سابي )3.623(.
نتائج ال�س�ؤال الثاني: هل تختلف جودة البحث العلمي لطلاب الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�ضا من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س تبعاً لاختلاف الجن�س )ذكر، �أنثى(؟ 
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال ا�ستخدم الباحثان اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين للك�شف فيما �إذا كان هناك فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ستوى الدلالة )0.05( في متو�سطات ا�ستجاب��ات �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 
بخ��ت الر���ضا على ا�ستبانة جودة البح��ث العلمي لطلاب الدرا�سات العليا بجامع��ة بخت الر�ضا من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى للجن�س )ذكر، �أنثى(، والجدول )9( يبين نتائج اختبار )ت(.
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جدول )9(: نتائج اختبار )ت("لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق في متو�سطات ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 
بخت الر�ضا على ا�ستبانة جودة البحث العلمي لطلاب الدرا�سات العليا بجامعة الر�ضا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 

تعزى �إلى الجن�س )ذكر/�أنثى(

 المتو�سطالعددالجن�سالمجال
الح�سابي

 الانحراف
 الدلالةقيمة )ت(المعياري

الإح�صائية
4527.6446.7010.5580.397ذكراختيار المو�ضوع و�إعداد الخطة

1526.4668.1660.505�أنثى

4565.57714.6521.3460.772ذكر�إعداد الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة

1559.73314.3001.362�أنثى

4544.0889.0191.4870.968ذكر�إجراءات تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات

1540.0669.2461.468�أنثى

4518.8003.7082.4260.879ذكرمعالجة البيانات والمعلومات البحثية

1516.0663.9902338�أنثى

45156.11231.5401.4650.767ذكرالدرجة الكلية

15142.33231.5491.465�أنثى

�أن��ه لا توج��د ف��روق في متو�سط��ات ا�ستجاب��ات �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� عل��ى  ويت���ضح م��ن الج��دول )9( 
ا�ستبان��ة ج��ودة البح��ث العلمي لطلب��ة الدرا�س��ات العليا بجامعة بخ��ت الر�ضا م��ن وجهة نظ��ر �أع�ضاء هيئة 
 التدري�س�� تع��زى �إلى الجن�س�� )ذك��ر، �أنث��ى(، وذل��ك لأن الدلال��ة الإح�صائية لك��ل الأبعاد والدرج��ة الكلية
)0.397، 0.772، 0.968، 0.879 والدرج��ة الكلي��ة 0.767( �أكبر م��ن )0.05(، ويعزو الباحثان هذه النتيجة 
�إلى عدم وجود فروق بين الذكور والإناث, لأن العينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س، وذلك لأنهم يتبعون منهجية 
بح��ث علم��ي موحدة وفقاً للوائح الدرا�سات العليا بالجامعة, وعليه �أتى عدم ت�أثير الجن�س على هذه النتيجة، 

�إ�ضافة �إلى ذلك قدرة �أع�ضاء هيئة التدري�س لمعرفة طلابهم وتقييمهم فيما يخ�ص البحث العلمي. 
نتائج ال�س�ؤال الثالث: هل تختلف جودة البحث العلمي لطلاب الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�ضا من وجهة 
نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س تبعاً لاختلاف الرتبة الأكاديمية )�أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد(؟ وللإجابة عن 
ه��ذا ال�س���ؤال ا�ستخدم الباحثان اختب��ار )ت( لعينتين م�ستقلتين للك�شف فيما �إذا ك��ان هناك فروق ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )0.05( في متو�سطات ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة بخت الر�ضا 
عل��ى ا�ستبان��ة جودة البحث العلمي لطلاب الدرا�سات العلي��ا بجامعة بخت الر�ضا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� تعزى للرتبة الأكاديمية )�أ�ستاذ م�شارك، �أ�ست��اذ م�ساعد(، والجدول )10( يبين نتائج اختبار )ت( 

لعينتين م�ستقلتين.
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جدول )10(: نتائج اختبار )ت( "لعينتين م�ستقلتين لدلالة الفروق في متو�سطات ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 
بخت الر�ضا على ا�ستبانة جودة البحث العلمي لطلاب الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�ضا من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س تعزى �إلى الرتبة الأكاديمية )�أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد(

 المتو�سطالعددالجن�سالمجال
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

قيمة 
)ت(

 الدلالة
الإح�صائية

2427.5006.9710.2940.627�أ�ستاذ م�شاركاختيار المو�ضوع و�إعداد الخطة

3426.9417.2520.296�أ�ستاذ م�ساعد

2467.12513.3581.5100.731�أ�ستاذ م�شارك�إعداد الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة

3461.26415.3391.547�أ�ستاذ م�ساعد

2444.5838.5301.1020.350�أ�ستاذ م�شارك�إجراءات تطبيق الدرا�سة وجمع البيانات

3441.8529.7851.129�أ�ستاذ م�ساعد

2419.0833.6461.7550.404�أ�ستاذ م�شاركمعالجة البيانات والمعلومات البحثية

3417.2644.0471.787�أ�ستاذ م�ساعد

24158.2230.0391.2890.581�أ�ستاذ م�شاركالدرجة الكلية

34147.3233.1501.312�أ�ستاذ م�ساعد

ويت���ضح من الجدول )10( �أن��ه لا توجد فروق في متو�سطات ا�ستجابات �أع���ضاء هيئة التدري�س بجامعة بخت 
الر���ضا على ا�ستبانة ج��ودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�ضا من وجهة نظر �أع�ضاء 
هيئة التدري�س تعزى �إلى الرتبة الأكاديمية )�أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد(، وذلك لأن الدلالة الإح�صائية 
لك��ل الأبع��اد والدرجة الكلية )0.627، 0.731، 0.350، 0.404 والدرج��ة الكلية )0.581( �أكبر من )0.05(، 
ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إلى عدم وجود فروق تعزى للرتبة الأكاديمية، �إلا �أن العينة من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س في جامعة بخت الر�ضا هم في رتبة الأ�ستاذ الم�ساعد والأ�ستاذ الم�شارك وهاتين الرتبتين يوجد بينهما 
تقارب مما �أدى �إلى عدم وجود الفروق، وذلك لأنه لا يوجد في العينة �أع�ضاء هيئة تدري�س في درجة الأ�ستاذ 

ما عدا )2( من �أع�ضاء هيئة التدري�س وقد تم ا�ستبعادهم من المقارنة. 
نتائ��ج ال�س���ؤال الرابع: هل يختلف م�ستوى جودة البحث العلمي لطال�ب الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�ضا 
من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س تبعاً لاختلاف الكلية )الآداب, والاقت�صاد, والعلوم الإدارية, والتربية, 

والزراعة(؟ 
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س�ؤال ا�ستخدم الباحثان تحليل التباي��ن الآحادي للك�شف فيما �إذا كان هناك فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ستوى الدلالة )0.05( في متو�سطات ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة بخت 
الر���ضا عل��ى ا�ستبانة جودة البحث العلمي لطلاب الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�ضا من وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة التدري�س تعزى لمتغير الكلية، والجدول )11( يبين نتائج تحليل التباين الآحادي.
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جدول )11(: نتائج تحليل التباين الآحادي لدلالة الفروق في متو�سطات ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة بخت 
الر�ضا تعزى �إلى متغير الكلية

 مجموعم�صدر التباينالأداة
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

 الدلالة
الإح�صائية

8866.40132955.4673.2470.029بين المجموعاتا�ستبانة جودة البحث العلمي

50974.93256910.267داخل المجموعات

59841.33359المجموع

ويت���ضح من الج��دول )11( �أنه توجد ف��روق في متو�سطات ا�ستجابات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة بخت 
الر���ضا عل��ى ا�ستبانة ج��ودة البحث العلمي تع��زى �إلى متغري� الكلي��ة )الآداب، الاقت�صاد, والعل��وم الإدارية، 
التربي��ة, والزراع��ة( ولتحديد الأو�ساط الح�سابية التي بين �أو�ساطها فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستبانة 

جودة البحث العلمي تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والجدول )12( يبين ذلك. 
جدول )12(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ستوى جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا وفقاً لمتغير 

الكلية

الدرجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالكلية
متو�سطة133.2790.754الآداب

متو�سطة153.1010.831الاقت�صاد والعلوم الإدارية
عالية53.8360.399التربية
عالية273.6970.593الزراعة

ويت���ضح من الج��دول )12( �أنه توجد ف��روق في متو�سطات ا�ستجابات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في جامعة بخت 
الر���ضا على ا�ستبانة جودة البحث العلمي لطلب��ة الدرا�سات العليا تعزى �إلى متغير الكلية )الآداب، الاقت�صاد 
والعل��وم الإداري��ة، التربي��ة, والزراع��ة( ول�صال��ح كلية التربي��ة حيث بلغ المتو�س��ط الح�سابي له��ا )3.836(، 
تلته��ا كلي��ة الزراعة بمتو�س��ط ح�سابي )3.697(، ثم كلي��ة الآداب بمتو�سط ح�ساب��ي )3.279(، و�أخيراً كلية 
الاقت���صاد والعلوم الإدارية بمتو�سط ح�سابي )3.101(، ويرج��ع الباحثان هذه النتيجة �إلى طبيعة الطلاب 

بكل كلية، ور�ؤية �أع�ضاء هيئة التدري�س بتلك الكليات لطلابهم.
النتائج:

جودة البحث العلمي لطلبة الدرا�سات العليا بجامعة بخت الر�ضا بدرجة عالية. م�ستوى  	•
العليا بجامعة بخت الر�ضا تعزى  العلمي لطلبة الدرا�سات  •	 عدم وجود فروق في م�ستوى جودة البحث 

لمتغيري النوع )ذكر، �أنثى(، والرتبة الأكاديمية )�أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد(. 
العليا بجامعة بخت الر�ضا تعزى لمتغير  العلمي لطلبة الدرا�سات  وجود فروق في م�ستوى جودة البحث  	•

الكلية ول�صالح كلية التربية.
التوصيات: 

الاهتم��ام بطلب��ة الدرا�س��ات العليا والتركيز عل��ى طريقة قبوله��م واختيارهم و�إعداده��م وتدريبهم  	•
وت�أهيلهم للبحث العلمي.

العليا. الدرا�سات  طلبة  بها  يقوم  التي  العلمية  للبحوث  والمتابعة  الرقابة  من  مزيد  	•
التدريبية اللازمة لهم وتدريبهم, لأنهم هم الذين  التدري�س و�إقامة الدورات  ب�أع�ضاء هيئة  الاهتمام  	•
يقوم��ون بالإ���شراف على طلاب الدرا�سات العليا, وهم الركيزة الأ�سا�سية لنجاح الطالب وبالتالي برنامج 

الدرا�سات العليا ككل. 
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دور الإعلام التقليدي والحديث في استثارة التعصب 
الرياض����ي ل����دى الش����باب م����ن وجه����ة نظ����ر الطلاب 
الجامعيي����ن بمدين����ة الري����اض بالمملك����ة العربي����ة 
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دور الإعلام التقليدي والحديث في استثارة التعصب الرياضي لدى الشباب 
من وجهة نظر الطلاب الجامعيين بمدينة الرياض بالمملكة العربية 

السعودية 

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة للك�شف عن دور الإعلام الريا�ضي )بنوعيه التقليدي والحديث( في ا�ستثارة اتجاهات 
التع�صب الريا�ضي لدى ال�شباب وذلك من وجهة نظر الطلاب الجامعيين. وقد ت�ضمنت الدرا�سة مناق�شة الأطر 
النظرية المف�سرة لظاهرة التع�صب، �إ�ضافة �إلى ا�ستعرا�ض �أهم الدرا�سات العربية والأجنبية المت�صلة بم�شكلة 
الدرا�س��ة. اعتمدت الدرا�سة ا�ستخدام المنهج الو�صفي الم�سحي والمقارن، وتمثل مجتمع البحث في جميع الطلبة 
الجامعيين بمدينة الريا�ض، وتم اختيار عينة عر�ضية من طلبة الجامعات، بلغ عددهم )462( �شاباً جامعياً. 
وقد قام الباحث بت�صميم ا�ستبانة لجمع بيانات الدرا�سة، وقد تم التحقق من �صدقها وثباتها. ك�شف التحليل 
الاح�صائي لا�ستجابات �أفراد عينة البحث من الطلاب الجامعيين، وجود ت�أثير لو�سائل الإعلام، على اختلاف 
�أنواعه��ا التقليدي��ة والحديثة، في ا�ستث��ارة وتغذية اتجاهات التع�صب والعنف الريا���ضي، وذلك وفقَ �إدراكات 
عين��ة ال�شب��اب الجامعيين الذين �شمله��م البحث. وقد ج��اءت ا�ستجابات �أفراد عينة البح��ث مت�سقة �إلى حد 
كبري� م��ع ما �أكده عدد من الباحثين فيما يتعلق بالدور الأ�سا�سي لو�سائل الإعلام في ت�شكيل معتقدات ومفاهيم 
الجماهري�. وم��ن جانب �آخر فق��د �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك اختلافات بين درج��ة �إ�سهام و�سائل الإعلام 
المتع��ددة، كم��ا بيّنت نتائج الدرا�سة تف��وق و�سائل الات�صال الحديثة على قرينته��ا و�سائل الإعلام التقليدية، 
وذل��ك من حي��ث الت�أثير على الجمه��ور والقدرة عل��ى ا�ستثارة م�شاعر و�أفك��ار التع�صب والعن��ف الريا�ضي لدى 
ال�شب��اب المحبني� للأن�شط��ة الريا�ضية التناف�سي��ة. وفي �ضوء النتائج الت��ي �أ�سفرت عنها الدرا�س��ة، فقد انتهى 
الباح��ث �إلى التو�صي��ة باتخاذ عدد من الإجراءات الخا�صة بمكافحة ظاه��ر التع�صب والعنف الريا�ضي. كما 

قُدمت بع�ض المقترحات للبحوث الم�ستقبلية.

ب، التع���صب الريا�ضي، ال�شباب  الكلم��ات المفتاحية: الإعلام التقلي��دي، الإعلام الحديث، اتجاه��ات التع�صّ
الجامعي.
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The Role of Traditional and New Media in Stirring up 
Sport Prejudiced-Attitudes among Youth from University 

Students' Point of View in Riyadh

Abstract:

This study aimed to explore perceptions of university students regarding 
the role of traditional and new media in stirring up prejudiced attitudes 
and sport violence among youth population in the city of Riyadh. The study 
included a discussion of the theoretical frameworks of prejudiced attitudes 
relating to sport contexts. Related past studies were also reviewed. The 
study utilized a descriptive approach (survey and comparative study). In this 
study, the research population represented all university students in Riyadh; 
and a sample of 462 students served as the participants for the study. A 
questionnaire was designed as a tool for collecting the study data. Statistical 
analyses of the participants' responses revealed an impact of the media 
(traditional and modern) in the development and spread of sport prejudice 
and sport violence among the youth community. These results were consistent 
with that of other researchers, in respect to the essential role of the media 
in shaping the beliefs and concepts of the masses. On the other hand, the 
results of the study showed that different mass media, have different level of 
impact in building up sport prejudiced attitudes among youth. The results of 
the study also revealed the superiority of modern means of communication 
to traditional media in terms of the impact on the public, with regards to the 
ability to stimulate the feelings and thoughts of sport intolerance and violence 
among sport fans. In light of the results of the study, a number of ways and 
measures to combat apparent sport intolerance and sport violence were 
recommended. Some suggestions for future research were also provided.

Keywords: Traditional media, New media, Sport prejudiced-attitudes, Saudi 
youth.
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المقدمة:
تعترب� الريا�ضة عامة والريا�ضة التناف�سية خا�صة من �سمات المجتمعات المعا�صرة، ولقد تزايد الاهتمام 
بالريا���ضة على م�ست��وى دول العالم، وعلى م�ستوى بلدان مجل�س التعاون الخليجي ب�صفة خا�صة، حيث �أخذت 
الريا���ضة في الانتظ��ام تح��ت مظلة �أجه��زة حكومية، وبم�سان��دة قطاعات �شب��ه حكومية و�أخ��رى �أهلية، مما 
�أ�سه��م في ج��ذب المزيد من الجماهير المهتم��ة بم�شاهدة الأن�شطة الريا�ضية المختلف��ة, بما تحويه من الفعاليات 
المتع��ددة في الملاع��ب والأندية الريا�ضي��ة، وغالبا ً ما ي�صاحب ه��ذا الاهتمام الوا�س��ع �أ�ساليب وطرق مختلفة 
ل، مما ينتج عن ذلك عادةً �أنواع  للم���ؤازرة والت�شجي��ع والت�أييد من قبل هذه الجماهير لفريقها الريا���ضي المف�ضّ
م��ن التع���صب، والذي ب��دوره قد يُف�ضي �إلى �سلوك ال�شغ��ب والعنف، الأمر الذي قد ي���ؤدي في كثير من الأحيان 
�إلى �إخ��راج الأن�شط��ة والفعالي��ات الريا�ضي��ة م��ن قيمتها الترويحي��ة، وم��ن وخ�صائ�صها الممتع��ة الترويحية 

والتناف�سية )عوي�س وعبدالرحيم، 1998؛ العرجان، 2014(. 
ويُع��د الإعلام الريا�ضي، عبر و�سائله المقروءة والم�سموع��ة والمرئية، �أحد الفروع المهمة للإعلام ب�صفةٍ عامة، 
وال��ذي يهت��م ب�أخب��ار الفعالي��ات الريا�ضي��ة ونقلها للجمه��ور، وما يت���صل بها من ح��وارات ومناق���شات وبرامج 
متخ�ص���صة، �إلى جانب م��ا يكتب من مقالات وتعليقات تخ�ص الأحداث الريا�ضي��ة. �إلى جانب هذا الدور، ف�إن 
و�سائ��ل الإعلام تُعد �إحدى العنا�صر الأ�سا�سية والمهم��ة الم�ساهمة في تطوّر الريا�ضة بمختلف �أوجه ممار�ستها، 

�سواء على ال�صعيد التناف�سي، �أو الترويحي، �أو الممار�سة من �أجل ال�صحة )ميرزا، 2014؛ العرجان، 2014(. 
وم��ع تطور التقنية الات�صالية، فقد برز في ال�سن��وات القلائل الأخيرة عدد من و�سائل الإعلام الجديد، والتي 
تتمث��ل ب�شك��ل رئي�س�� في مواقع الانترنت و�شبك��ات التوا�صل الاجتماع��ي، والتي �أخذت في الانت���شار بين �أفراد 
المجتم��ع، وه��ذه الو�سائل الإعلامي��ة الجديدة �أ�صبحت ت���شارك و�سائل الإعلام التقليدي��ة في الكثير من المهام 

والأدوار الإعلامية، بما في ذلك الإعلام الريا�ضي.
ورغم وجود الأدوار الإيجابية للإعلام، فقد �أ�شارت عدة درا�سات �إلى الت�أثير ال�سلبي للإعلام في ن�شر وتغذية 
الأفك��ار المتحيزة لدى الجماهير الريا�ضية، ول��دى الإداريين واللاعبين، �إلى جانب ن�شر الاتجاهات الريا�ضية 
العدائي��ة �أحياناً )ميرزا، 2014؛ العرجان، 2014؛ النظ��اري، 2014(. وتعتبر درا�سة مام�سر )1985( من �أول 
الدرا�سات التي بينت �أن هناك علاقة بين الإعلام الريا�ضي و�سلوك العنف وال�شغب، حيث �أ�شارت الدرا�سة �إلى 
�أن الإعال�م الريا���ضي و�أ�سلوبه في تناول الق�ضايا والمناف�سات الريا�ضية هو �أحد الم�صادر المهمة في بروز ظاهرة 
التع�صب وال�شغب والعنف في المجال الريا�ضي، ويدعم هذا الاتجاه درا�سة �أخرى �أجراها ح�سن )1998( والتي 
�سعى من خلالها �إلى تحليل كيفية معالجة ال�صحافة الريا�ضية الم�صرية لظاهرة ال�شغب والعنف في ملاعب كرة 
القدم، حيث تبين للباحث انخفا�ض م�ستوى الاهتمام ال�صحفي بقيمة التناف�س المتوازن )التناف�س ال�شريف(، 
كم��ا ا�ستنتج وجود غياب للثقافة الريا�ضية الأ�صيلة، وعدم الاهتمام ببناء وت�أطير ال�سلوك الريا�ضي القويم 

والروح الريا�ضية الم�ستندة �إلى قيم واتجاهات اجتماعية غير مثيرة للعنف.
وتج��در الإ�شارة �إلى �أن التع�صب )prejudice( يعتبر من المفاهيم التي اهتم بدرا�ستها الباحثون والعلماء في 
مج��ال النف�س�� الاجتماعي، وقد �أورد مختار حمزة في كتابة علم النف�س�� الاجتماعي تف�صيلًا عن هذا المفهوم 
)حم��زة، 1985، 300(، فذك��ر �أن "التع�صب هو اتجاه نف�سي جامد م�شح��ون انفعالياً )اتجاه نف�سي �إ�ضافة �إلى 
انفع��الات تع���صب(، مع )في الأغلب( �أو �ضد جماع��ة، �أو �شيء، �أو مو�ضوع، ولا يقوم على �سند منطقي �أو معرفة 
كافي��ة �أو حقيق��ة علمية، وم��ن ال�صعب تعديله، وهو يجعل الإن�سان يرى ما يح��ب �أن يراه فقط، ولا يرى ما لا 
يح��ب �أن ي��راه، فهو ي�شوّه �إدراك الفرد للواقع، ويهيّئ الف��رد �أو الجماعة لل�شعور والتفكير والإدراك وال�سلوك 

بطرق تتفق مع اتجاه التع�صب".
وبه��ذا يع��د التع���صب م�شكلة حيوية في التفاع��ل والتوا�صل الاجتماعي، ويعتبر حاج��زاً ي�صد كل فكر جديد، 
ويع��زل �أ�صحاب��ه ع��ن الجماع��ات الأخ��رى، ويبعده��م عنه��م )Bordens & Horowitz, 2008(. وته��دف 
الدرا�سة الحالية للك�شف عن دور و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة في ا�ستثارة العنف الريا�ضي، لدى عينة 

من طلاب الجامعات ال�سعودية في مدينة الريا�ض.



183 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عبدالعزيز بن محمد �أحمد بن ح�سين
المجلد الحادي ع�شر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.8

مشكلة الدراسة:
�إذ يمي��ل  �أو جماع��ة م��ن النا�س��،  �أو م��ع فئ��ة  يُعترب� التع���صب )prejudice( اتجاه��ا متحيّ��زا ���ضد 
 �صاح��ب الاتج��اه التع�صب��ي �إلى التم�س��ك ب���آراء جام��دة لا ت�ستن��د في الغال��ب �إلى �أي حقائ��ق �أو �سند منطقي
��ب الريا���ضي لا يخ��رج ع��ن   )Plous, 2015; Nelson, 2002; Jones,1997; Fiske, 2000(. �إن التع�صّ
كون��ه نوع��ا من �أن��واع التع�صب، فقد عرّف��ه عبدالحميد )1999، 6( ب�أن��ه "اتجاه نف�سي م�شح��ون انفعالياً نحو 
�أو ���ضد لاع��ب �أو فريق �أو هيئة ريا�ضية معينة، وهذا الاتجاه غالباً ما يتحك��م فيه ال�شعور والميول لا العقل". 
وي�شير علاوي )2004( �إلى �أن التع�صب الريا�ضي هو الميل المفرط لفريق �أو فئة �أو �شخ�ص �أو جماعة، والمتع�صب 
يتج��ه تفكري�ه �إلى العناد و�سماع ما يحب �أن ي�سمع��ه, ور�ؤية ما يحب �أن يراه فقط، ما يعني �أنه جامد الفكر لا 
يقبل التحاور �أو النقا�ش. والمتع�صب يتحول بمرور الوقت �إلى �شخ�ص عن�صري يرف�ض جماهير الفريق المناف�س 

محاولًا التمايز عنهم كما يرف�ض افترا�ضية خ�سارة فريقه الذي يتع�صب له.
لقد �أظهرت عدة درا�سات الت�أثير ال�سلبي للإعلام في ن�شر وتغذية الأفكار والاتجاهات التع�صبية لدى الجماهير 
الريا�ضي��ة ول��دى الإداريين واللاعبين، �إلى جانب ن�شر الاتجاهات الريا�ضي��ة العدائية والمثيرة للعنف �أحياناً 
)�أنظر مثلًا، ميرزا، 2014، العرجان، 2014، النظاري، 2014، ح�سن، 1998، مام�سر، 1985(. وت�سعى الدرا�سة 
الحالي��ة �إلى الك���شف ع��ن دور و�سائل الإعال�م التقليدية والحديثة )بم��ا فيها الو�سائل المق��روءة والم�سموعة 
والمرئي��ة( في ا�ستث��ارة التع���صب الريا���ضي، وذل��ك وفق��اً لوجه��ة نظ��ر عينة من طال�ب الجامع��ات الحكومية 

والخا�صة في مدينة الريا�ض. 
وتتمث��ل م�شكلة الدرا�س��ة في ال�س�ؤال الرئي�سي التالي: ما دور و�سائل الإعال�م التقليدية والحديثة )المقروءة 

والم�سموعة والمرئية( في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي من وجهة نظر طلاب الجامعات؟
أسئلة الدراسة:

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى الإجابة عن الأ�سئلة البحثية التالية:
ما دور برامج الريا�ضة في القنوات التلفزيونية في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟ 	.1

ما دور برامج الريا�ضة في المحطات الإذاعية في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟ 	.2
ما دور ال�صحافة الريا�ضية )الورقية( في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟ 	.3

ما دور منتديات الإنترنت في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟ 	.4
ما دور برامج التوا�صل الاجتماعي )تويتر، في�س بوك، وات�س �أب، يوتيوب( في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي  	.5

بين ال�شباب؟
ما دور ال�صحافة الالكترونية في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟ 	.6

هل توجد فروق بين ت�أثير الإعلام التقليدي والإعلام الجديد في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟  	.7

أهداف الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف التالية:

الك�شف عن دور برامج الريا�ضة في القنوات التلفزيونية في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب. 	.1
التعرف على دور برامج الريا�ضة في المحطات الإذاعية و�أثرها في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب. 	.2

التعرف على دور ال�صحافة الريا�ضية )الورقية( في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب. 	.3
تحديد مدى ت�أثير منتديات الإنترنت في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب. 	.4

التع��رف عل��ى دور برام��ج التوا���صل الاجتماع��ي )تويرت�، في�س ب��وك، وات�س�� �أب، يوتي��وب( في ا�ستثارة  	.5
التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب.

تحديد مدى ت�أثير ال�صحافة الالكترونية في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب. 	.6
المقارنة بين ت�أثير الإعلام التقليدي والإعلام الجديد في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب. 	.7
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أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية هذه الدرا�سة كونها ت�ستهدف بالبحث المنهجي، ومن منظورٍ نف�سيّ اجتماعيّ، �إحدى الظواهر 
غري� ال�سوي��ة في المجتم��ع، وهي ظاه��رة التع�صب الريا�ضي ل��دى ال�شباب )عل��ى وجه الخ�صو���ص(، باعتبار �أن 
التع�صب الريا�ضي ي�شكل خطورة كبيرة على ا�ستقرار الحياة الاجتماعية، وكثيراً ما ت�ؤدي �أ�ساليب التعبير عن 
الع���صب الريا�ضي �إلى �أفعال عدائية يترتب عليها ت�شويه لن�سق العلاقات والروابط بين الأفراد والجماعات، 
ب��ل وفي ح��الات �أخرى يقترن التع�صب الريا�ضي )�س��واء �أكان م�صاحباً �أو تالياً للفعالي��ات الريا�ضية( ب�سلوك 
العن��ف، وال�شغ��ب، وبظه��ور �أ�شك��ال مختلف��ة م��ن ال�سل��وك غري� المن�ضب��ط )vandalism(، مم��ا ي�شكّ��ل عبئاً 
�إ�ضافي��اً عل��ى الجهات الأمنية من ناحية، �إ�ضافةً �إلى ما يمكن �أن يُحدث��هُ التع�صب من ت�شويهٍ للأهداف والقيم 
الترفيهي��ة المرتبطة بالريا�ضة، باعتبارها ن�شاطاً �إن�سانياً ترفيهي��اً ي�ؤمل �أن يجلب المتعة والت�سلية والترفيه. 
وبالنظر �إلى ما يترتب على ظهور وانت�شار التع�صب الريا�ضي – غالباً – من �آثار �سلبية على المجتمع، ف�إن ذلك 
ي�ستوج��ب درا�س��ة هذه الظاهرة درا�سة علمية للوقوف على م�سبباتها وعوام��ل انت�شارها, �أملا في الو�صول �إلى 
الحل��ول المثُل��ى لمكافحتها والحد منها. ونظ��راً لندرة توافر درا�س��ات علمية لهذه الق�ضي��ة الاجتماعية المهمة، 
والت��ي لا ت��زال في حاجة �إلى المزيد من البحث والتق�صي المنهجي، باعتب��ار �أن التع�صب ي�شكل �إحدى الظواهر 
الاجتماعي��ة المتف�شي��ة في المجتمع، ل��ذا ي�ؤمل �أن ت�سد هذه الدرا�سة فراغاً في المكتب��ة العربية بتقديمها نتائج 
وتو�صي��ات ح��ول ظاهرة التع�صب الريا���ضي. وبهذا ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى التع��رف على دور و�سائل الإعلام 
)التقليدية والحديثة( في ا�ستثارة ون�شر التع�صب الريا�ضي وذلك من خلال الدرا�سة الميدانية التي �أجريت في 

مدينة الريا�ض على عينة من ال�شباب الجامعيين.
حدود الدراسة:

تتمثل حدود الدرا�سة فيما يلي:
الح��د المو�ضوعي: يتمثل في ا�ستق�صاء �أراء طال�ب الجامعات حول مدى ت�أثير الإعلام التقليدي والإعلام  	.1

الحديث في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي. 
الح��د الب���شري والمك��اني: طلاب الجامع��ات ال�سعودي��ة الحكومية )جامعة المل��ك �سعود, وجامع��ة الإمام  	.2

محمد بن �سعود الإ�سلامية( والأهلية )جامعة الأمير �سلطان, وجامعة اليمامة( بمدينة الريا�ض.
الحد الزماني: تم تنفيذ الجزء الميداني من الدرا�سة من �شهر محرم �إلى نهاية �صفر 1436هـ. 	.3

مصطلحات الدراسة:
ԀԀ :التع�صب الريا�ضي

��ب الريا���ضي لا يخ��رج ع��ن كونه نوعا من �أن��واع التع�صب، فق��د عرفه عبدالحمي��د )1999، 6( ب�أنه  �إن التع�صّ
ما  ريا�ضية معينة، وهذا الاتجاه غالباً  �أو هيئة  �أو فريق  �أو �ضد لاعب  نحو  انفعالياً  نف�سي م�شحون  "اتجاه 
يتحكم فيه ال�شعور والميول لا العقل". وي�شير علاوي )2004( �إلى �أن التع�صب الريا�ضي هو الميل المفرط لفريق 
�أو فئة �أو �شخ�ص �أو جماعة، والمتع�صب يتجه تفكيره �إلى التعنّت في الر�أي، و�سماع ما يحب �أن ي�سمعه والتم�سك 
بما يرغب �أن يراه فقط، ما يعني �أنه جامد الفكر لا يقبل التحاور �أو النقا�ش. والمتع�صب يتحول بمرور الوقت 
�إلى �شخ���ص "عن�صري" يرف�ض جماهير الفريق المناف�,س ��محاولًا التمايز عنهم كما يرف�ض افترا�ضية خ�سارة 

فريقه الذي يتع�صب له.
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وللاتجاهات التع�صبية ثلاثة مكونات )Nelson, 2002(، وهي كما في ال�شكل )1(:
 .)Emotional evaluative component( المكون الانفعالي التقويمي 	.1

.)Cognitive component( المكون المعرفي 	.2
 .)Behavioral component( المكون ال�سلوكي 	.3

 
ب  �شكل )1(: مكونات الاتجاهات التع�صبية: النموذج الثلاثي للتع�صّ

الم�صدر: تن�سيق الباحث.

وفي ال�سياق الريا�ضي، ي�شير عبدالله )1989( �إلى �أن التع�صب الريا�ضي يتجلى في الاهتمام ال�شديد بالنواحي 
الريا�ضي��ة, والمي��ل لت�شجيع الفرق الريا�ضية لناد معين دون �سواه، وال�شعور بالانتماء له, والاتجاه ب�أنه �أف�ضل 
من �سائر الأندية الأخرى، و �أن لاعبيه ذوو مهارات فنية تفوق الموجودة لدى لاعبي الأندية الأخرى، و ال�شعور 
بالح��زن و ال�ضي��ق عند الهزيمة, والتوتر ال�شديد قب��ل بدء المباريات، و تف�ضيل عق��د �صداقات مع الأ�شخا�ص 
الم�شجعين لنف�س النادي, وال�شعور بالنفور �أو الكراهية للنجوم البارزين في الفرق الأخرى, والدخول في نقا�ش 
ح��اد حول نتائ��ج المباريات، و عدم القدرة على �إخفاء التعبيرات الحما�سية �أثناء م�شاهدة المباريات، والاتجاه 
ب���أن هنال��ك م�شاعر كراهي��ة متبادلة بين لاعبي الف��رق المختلفة، و�أن م��ا يحدث من �شغ��ب في الملاعب م�س�ألة 
طبيعي��ة. وي�ؤكد كل م��ن Raney وBryant ا)2009( وClelandا)2014( ب�أن �أح��د �أ�سباب انت�شار التع�صب، 
ه��و ت�أثري� و�سائل الإعلام والات�صال )من خلال المحتويات والمواد الإعلامية غير الهادفة(، �إذ �أن بع�ض و�سائل 
الإعال�م الم�سموعة والمقروءة والمرئية و�شبكات الات���صال والتوا�صل الموجودة على الانترنت، تعمل على �إذكاء 

وا�ستثارة روح التع�صب لدى الجماهير.
وفي ���ضوء م��ا تقدم، يعرف الباحث التع���صب الريا�ضي �إجرائياً ب�أنه: "�شعور داخل��ي يظهره ال�شباب, وينطوي 
عل��ى التحي��ز والولاء ال�شديد لفري��ق ريا�ضي معين, مع عدم الاعتراف ب�إنجازات الف��رق الأخرى، كما ي�صحب 
ذل��ك ع��ادةً ا�ستجابات لفظية عدائية �أو حتى �إ�ساءات ج�سدية، �أو الم�شارك��ة في �إحداث �شغب �أو فو�ضى �أثناء 

�أو بعد الفعاليات الريا�ضية". 

 

 الاتجاهات
 التعصبية 

المكّون 
 المعرفي

المكّون 
 الانفعالي

المكوّن 
 السلوكي
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ԀԀ:و�سائل الإعلام
و�سائ��ل الإعال�م هي الأدوات التقنية )التكنولوجية( التي تقوم بمهمة الن�شر في الم�ؤ�س�سات الإعلامية. هناك 
ثلاث��ة �أنواع من و�سائل الإعلام هي و�سائل الإعلام المطبوعة والمق��روءة، وو�سائل الإعلام الم�سموعة، وو�سائل 
الإعال�م الم�سموعة والمرئية )كنعان، 2014(. �أما الإعال�م الجديد فتذكر ح�سونة )2016( ب�أن لفظ الإعلام 
الجدي��د ه��و م�صطلح حديث يت�ضاد مع الإعلام التقليدي، كون الإعال�م الجديد لم يعد فيه نخبة متحكمة �أو 
ق��ادة �إعلاميون، بل �أ�صبح متاح��اً لجميع �شرائح المجتمع، والإعلام الجديد له �أدواته الخا�صة والتي تمكن من 

ا�ستخدامه، و�أهمها ما يلي:
لوحي(. جهاز  ذكي،  هاتف  �شخ�صي،  )حا�سب  الإلكتروني  الجهاز  توفر  	•

.)Internet( الإنترنت  �شبكة  توفر  	•
�أو الان�ضم��ام لأحد مواقع التوا�صل الاجتماعي, منه��ا الفي�سبوك )Facebook(، وتويتر  الا�رت�شاك  	•
�أب )WatsApp(، مواق��ع  الوات�س��  واليوتي��وب )YouTube(، البرمجي��ة الات�صالي��ة   ،)Twitter(
ال�صح��ف الالكتروني��ة, وغيرها من المواقع الاجتماعية الن�شطة عل��ى �شبكة الانترنت, والتي ت�شكل ثقلا 

في العالم الافترا�ضي )ح�سونة، 2016(.
ويتمي��ز الإعلام الجديد ب�أنه قادر على توفير خا�صي��ة التفاعلية )interactivity(, وهذه ال�صفة لا يوفرها 
الإعال�م الق��ديم، �إذ �إن الإعال�م الكلا�سيك��ي ي���صدر منتجات��ه الإعلامي��ة عرب� و�سائ��ل الإعال�م الجماهيري 
التقليدي��ة ذات الاتج��اه الواحد، بينما في الإعلام الجديد ي�أخذ الجمه��ور دور المتلقي والمنتج معاً, �إ�ضافة �إلى 

وجود خا�صية التفاعل والتوا�صل الاجتماعي )�شيخاني، 2010؛ ح�سونة، 2016(. 
ԀԀ:الإعلام الريا�ضي

يع��رّف الإعال�م الريا���ضي )Sport media( ب�أنه: "�أحد ف��روع الإعلام المتخ�ص�ص الذي يهت��م بالمو�ضوعات 
الريا�ضي��ة والفعالي��ات المرتبطة به��ا من حوارات ومناق�شات وم��ن خلال ن�شر المعلوم��ات والحقائق الريا�ضية، 
وتق��ديم التحليال�ت الخا�صة ب�سير ونتائ��ج المناف�سات الريا�ضية، �إلى جانب ���شرح القواعد والقوانين الخا�صة 
بالألع��اب والأن�شط��ة الريا�ضي��ة للجمه��ور بق���صد ن�شر الثقاف��ة الريا�ضية بين �أف��راد المجتم��ع وتنمية وعيه 

الريا�ضي" )عوي�س وعبدالرحيم، 1998، 21(.
الإطار النظري:

المدَاخل النظرية المف�سرة للتع�صب: 
هناك �أكثر من مدخل نظري لتف�سير الاتجاهات )attitudes( وطرق اكت�سابها، ولكن فيما يتعلق بالاتجاهات 
النف�سي��ة التع�صبي��ة هناك قلة من النظريات، و�سنح�صر الاهتمام في هذه الدرا�سة على �أبرز مدخلين نظريين 
لاتجاه��ات التع���صب، وهما: نظرية التعل��م الاجتماعي، ونظري��ة ال�صراع الواقعي بني� الجماعات، و�سيجرى 

�إيجاز وجهتي نظر كل من الاتجاهين وذلك على النحو التالي:
:)Social learning theory( أولًا: نظرية التعلم الاجتماعي�

وه��و المنحن��ى الذي تخت�ص به نظرية التعل��م الاجتماعي التي قدمها البرت بان��دورا. �إذ ت�ؤكد هذه النظرية 
عل��ى �أن التعل��م يحدث من خلال النمذجة والمحاكاة الاجتماعية، ومن خلال التعزيز الذاتي، فيقوم الوالدان 
بال��دور الأكرب� بو�صفه��م ي�شكلون قدوة للطف��ل فيتعلم )وي�ستن�س��خ( منهم اتجاهات التع���صب نحو الا�شخا�ص 
والمو�ضوع��ات المختلف��ة، حي��ث �إن الدرا�س��ات �أظه��رت ات�ساق��ا في العلاق��ة بني� اتجاه��ات الآب��اء العن�صري��ة 

والعرقية، واتجاهات التع�صب المماثلة لدى �أبنائهم.
ويمل��ك الوال��دان الت�أثير الأقوى في الأبن��اء نتيجة الاحتكاك عن قرب بالأبن��اء، وفي الغالب تت�سق اتجاهات 
الآب��اء مع ما هو �سائد في الثقافة التي ينتمي �إليه��ا الأبوان )خ�صو�صاً فيما يتعلق بالاتجاهات التع�صبية نحو 

العرق �أو المعتقد الديني(.



187 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عبدالعزيز بن محمد �أحمد بن ح�سين
المجلد الحادي ع�شر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.8

ومع تقدم عمر الطفل، تظهر م�ؤثرات تعلم جديدة في بيئته، �إذ يزداد اهتمام الطفل بالأقران وزملاء المدر�سة 
فتتك��ون �أمام��ه نماذج للمحاكاة والتقليد، حيث يتوقع �أن يك��وّن الطفل )�أو الفتى( اهتمامات منوعة بما يظهر 
في بيئ��ة الأقران بما في ذلك من اتجاهات تع���صب، ومن هنا تبد�أ عملية اكت�ساب وا�ستن�ساخ خبرات ومعتقدات 

.)Nelson, 2009( التع�صب لدى الأبناء
:)Realistic group conflict( ثانياً: نظرية ال�صراع الواقعي بين الجماعات

تق��وم ه��ذه النظرية على افترا�ض �أنه حينما يحدث �صراع وتناف�س بني� جماعتين، نتيجة لعوامل اجتماعية 
�أو اقت�صادي��ة �أو �سيا�سي��ة، ف�إن هاتين الجماعتين تهدد كل منها الأخرى �إلى �أن تتكون م�شاعر عدائية بينهما، 
وهو ما ي�ؤدي �إلى تقويمات �سلبية متبادلة، وتبعاً لذلك يمكن القول �إن التع�صب يحدث نتيجة ال�صراع الواقعي 

بين الجماعات )عبدالله، 1989، 91(. 
وفي ���ضوء ه��ذا التف�سير قد ي�صعب التخل�ص من �أ�شكال التع�صب ب�صورة تامة، ولكن يمكن التخفيف من حدتها، 
لأنها تن��شأ نتيجة �أحداث واقعية من ال�صعب تلافي التعر�ض لها )كما في حالة الأحداث والفعاليات الريا�ضية 
الت��ي ي�صعب عل��ى بع�ض ال�شباب تجنبه��ا(، وبهذا تمثل المناف�س��ات الريا�ضية بين الأندي��ة )�أحداثاً واقعية(، 
وعندم��ا يحتدم التناف�س�� في هذه الحالة )بم�ساندة المع��ززات الجماهيرية والر�سمية �أحيان��اً( قد ي�ؤدي ذلك 
�إلى ن���شوء �أ�شك��ال متباينة م��ن الم�شاعر العدائي��ة، والتي تر�سّخ بدوره��ا بوادر التع���صب الريا�ضي. وعلى هذا 
الأ�سا�س��، فال�شخ���ص يتع�صب ���ضد �أي جماعة �أخرى �إذا م��ا دخلت الجماعة التي ينتمي �إليه��ا في تناف�س معها 

.)Baumeister & Vohs, 2007; Jackson, 1993(
وعندم��ا ي��درك المنتم��ون �إلى فريق ريا���ضي معين �أن خ�س��ارة الفريق تمثل عن���صراً مهدداً في موق��ف تناف�سي، 
ف���إن مث��ل هذا التهديد المدرك يمث��ل �سبباً �أ�سا�سياً لن�شوء التع�صب الريا�ضي. بمعن��ى �أن الأفراد الأكثر عر�ضة 

للتهديد )المدرك( يكونون �أكثر عر�ضة لن��شأة التع�صب الريا�ضي لديهم.
ويمكن �إيجاز الجانب التف�سيري للاتجاهات التع�صبية من وجهة نظر هاتين النظريتين كما يلي: 

يُكت�س��ب التع���صب الريا���ضي بنف�س�� �آلي��ة اكت�ساب الاتجاه��ات النف�سي��ة، ويمك��ن للأطف��ال والفتيان �أن  	.1
يكت�سبوا اتجاهات التع�صب وفق مبادئ التعلم الاجتماعي. 

ين����شأ التع���صب وي��زداد عندما يتوافر موق��ف تناف�سي بين الجماع��ات حول �أحداث واقعي��ة، مثل حالة  	.2
الاختلاف في الأديان والعقائد الدينية، �أو الاختلاف في الثقافات الفرعية، �أو الاختلافات في الانتماءات 
وال��ولاءات الريا�ضي��ة، ومث��ل ه��ذه الاختلاف��ات تمثل ع��ادةً بيئة خ�صب��ة لن����شأة التع���صب وانت�شاره في 

المجتمع.
الجه��ل في فه��م الآخ��ر، وهو من �أهم رواف��د التع�صب, وكلم��ا زادت معرفة الفرد بالحقائ��ق والمعلومات عن  	.3

الجماعات التي يتع�صب �ضدها قل تع�صبه.
تلع��ب المناف�س��ة دوراً هاماً في ن�شوء التع�صب، فقد تتع�صب جماعة ما �ضد جماعة �أخرى، وت�صفها ب�صفات  	.4

تبرر ا�ستغلال �أو انتقا�ص هذه الجماعة لتلك الجماعة المناف�سة )عبدالله، 1989، 96(.
وي��رى الباح��ث �أن هن��اك �أ�سباباً �أخرى ت�ؤدي �إلى ن���شوء التع�صب، ومنها عدم الت��زام البع�ض ب�أخلاق الإ�سلام 
ومُثُل��ه وقيَم��ه الرفيعة فيما يتعلق بالتعامل مع الآخري��ن، وفي حالة الاختلاف معهم في الانتماءات، �أو الر�أي، 

�أو الاهتمامات.
ԀԀ:المنظور الإ�سلامي للتع�صب

�إن التع���صب بك��ل �أنواع��ه و�أ�شكاله هو �سل��وك جاهلي �أبطله الإ�سال�م، لأنه يتعار�ض مع مب��ادئ الت�سامح والود 
والح��ب والت�آخ��ي التي جعلها الا�سلام بمثابة الركيزة الأ�سا�سية الت��ي لا ت�ستقيم الحياة الاجتماعية بدونها، 
ذلك لأن التع�صب يتولّد عنه م�شاعر الكراهية والتباغ�ض والانتقا�ص من ��شأن الآخر, وما يلحق ذلك من م�ضار 
�شت��ى، فق��د ���شرع الله �سبحانه وتعالى ك��ل ما ي�ضمن للم�ؤم��ن ح�سن التعاي�ش م��ع �أخيه الم�ؤم��ن، وهناك الآيات 
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القر�آني��ة الكريم��ة الدال��ة على وج��وب ت�أ�سي�س رواب��ط المحبة والإخاء ونب��ذ ال�شحناء والبغ���ضاء، قال الله 
َ �شَدِيدُ الْعِقَاب(  َ �إِنَّ الَلّه قُ��وا الَلّه قْ��وَى وَلا تَعَاوَنُوا عَلَ��ى الْإِثْمِ وَالْعُ��دْوَانِ وَاتَّ ِّ وَالتَّ تع��الى:) وَتَعَاوَنُ��وا عَلَ��ى الِْرب
ُ عَلَيْهِ وَ�سَلَّمَ:  لَّى اَّهلل ِ �صَ عْمَانِ بْنِ بَ�شِيٍر قَالَ: قَالَ رَ�سُولُ اَّهلل )المائ��دة، 2(. وفي الحدي��ث النبوي ال�شريف، عَن النُّ
�سَدِ  َ اْجل �سَائِرُ  لَهُ  تَدَاعَى  وٌ  عُ�ضْ مِنْهُ  ا�شْتَكَى  �إِذَا  �سَدِ؛  َ اْجل مَثَلُ  وَتَعَاطُفِهِمْ  وَتَرَاحُمِهِمْ  هِمْ  تَوَادِّ ُ�ؤْمِنِيَن ِيف  اْمل "مَثَلُ 

ى" )البخاري، 1422هـ: 5717(. مَّ ُ هَرِ وَاْحل بِال�سَّ
والمتمع��ن ل�سلوك التع�صب المتف���شي في الأو�ساط الريا�ضية، يلاحظ �أن هذا ال�سلوك كثيراً ما يقترن بالعدائية 
والتباغ�ض والتوتر في العلاقات بين المتع�صبين، وقد ت�ستاء العلاقة حتى بين من تربطهم ببع�ض علاقة قربى 
مم��ا يوق��ع البع�ض�� منهم في قطيعة الرحم، وق��د يتجلى التع���صب الريا�ضي في �صورة �سلوك اعت��داء لفظي �أو 
ب��دني عل��ى الآخرين، �أوفي تدمير للممتلكات العامة والخا�صة )حج��اج، 2002(، وهذا بالطبع يتنافى و�أب�سط 
مبادئ ال�شرع الحنيف. وقد بين النبي �صلى الله عليه و�سلم وحذر – في �أكثر من حديث – من التع�صب والتحيز 
َىل  ا مَ��نْ دَعَا �إِ وم��ا تتبع��ه م��ن �أ�ضرار، ففي �سنن �أب��ي داود، عن النبي �صل��ى الله عليه و�سلم �أنه ق��ال: "لَيْ�سَ مِنَّ
ةٍ" )�سنن �أبي داود، 1420هـ: 5121(.  بِيَّ ا مَنْ مَاتَ عَلَى عَ�صَ ةٍ، وَلَيْ�سَ مِنَّ بِيَّ ا مَنْ قَاتَلَ عَلَى عَ�صَ ةٍ، وَلَيْ�سَ مِنَّ بِيَّ عَ�صَ
ا�سَدُوا وََال  َ وا وََال َحت ُ عَلَيْهِ وَ�سَلَّمَ قَ��الَ: "َال تَبَاغَ�ضُ لَّى اَّهلل ِ �صَ نَ�سِ بْنِ مَالِكٍ �أَنَّ رَ�سُ��ولَ اَّهلل وفي حدي��ث �آخ��ر، عَ��نْ �أَ
ثٍ" )�صحيح م�سلم، 1421هـ: 2559(.  ُ�سْلِمٍ �أَنْ يَهْجُرَ �أَخَاهُ فَوْقَ ثََال ِ �إِخْوَانًا وََال يَحِلُّ ِمل تَدَابَرُوا وَكُونُوا عِبَادَ اَّهلل
وفي ه��ذا ال���صدد يق��ول ال�شيخ الدكتور �أحم��د محمود كريمة �أن��ه من المقرر �شرع��ا �أن التع�صب ب�شت��ى �أنواعه 
م بن�صو�ص وقواعد ومب��ادئ ومقا�صد ال�شريعة الإ�سلامية )�إبراهي��م، 2017(. كما ذكر  و���صوره محرم ومج��رَّ
ال�شي��خ الدكت��ور عب��دالله المطلق ب���أن التع�صب الريا���ضي درجات، فما كان من��ه في حدود ما يقبل��ه العقل، ولا 
يترت��ب علي��ه �أي �إيذاء لأح��د فهو لي�س بتع�صب مذموم، �أما �إن كان التع���صب الريا�ضي يلحق ال�ضرر بالآخرين 

من �سباب و�شتائم .. ونحو ذلك فيكون بذلك دخل في خانة المحرم فلا يجوز �أبداً )المطلق، 2017(. 
الدراسات السابقة:

ا�ستهدف��ت درا�سة ال�سلمي )2014( ا�ستجلاء �آراء الإعلاميين والجماهير تجاه ت�أثير و�سائل الاعلام في انت�شار 
التع�صب الريا�ضي. وقد ا�شتملت الدرا�سة على عينتين الأولى تمثلت في )244( �شخ�صية �إعلامية، �أما العينة 
الثاني��ة فتكون��ت من )736( فرداً من جمهور الم�شجعين الريا�ضيين. وقد ا�ستخدم الباحث ا�ستبانتين م�ستقلتين 
% من الإعلاميني� �صرحوا ب�أن  لك��ل عين��ة، وم��ن �أهم النتائج الت��ي �أ�سفرت عنها ه��ذه الدرا�سة ما يل��ي: 86 
% من  ح�ساب��ات الإعلاميني� الريا�ضيني� )في و�سائل التوا�صل الرقم��ي( تن�شر التع�صب الريا���ضي، كما �أن 89 

عينة الجماهير الريا�ضية يرون �أن الإعلام الريا�ضي �سبب في ن�شر التع�صب الريا�ضي.
وفي درا�س��ة ق��ام به��ا عبدال�سال�م )ال��واردة في حج��اج، 2002( حي��ث ا�ستهدفت العوام��ل الفردي��ة المرتبطة 
بالتع�صب الريا�ضي، وقد ا�شتملت الدرا�سة على �أداة لقيا�س التع�صب �إ�ضافة �إلى ا�ستخدام مقابلات �شخ�صية، 
وتم تطبيق هذه الأدوات على عينة قوامها )100( م�شجع من الم�ؤازرين لنادي الزمالك )الم�صري(، وقد تو�صل 
الباح��ث �إلى بع�ض�� الا�ستنتاجات التي م��ن �أهمها �أن هناك ثلاث��ة عوامل ترتبط بالتع���صب الريا�ضي، الأول 
ي�شتمل على مظاهر ال�صلابة والجمود الفكري، والثاني ي�شتمل على مظاهر الاتجاه العدائي، والثالث ي�شتمل 

على مظاهر الانتماء والتحيز لكرة القدم.
وفي درا�س��ة ق��ام به��ا Dimmock وGroveا)2005( هدف��ت لمعرف��ة ت�أثري� التع���صب ل��دى م�شجع��ي الف��رق 
الريا�ضي��ة المحترف��ة في ا�ستراليا با�ستجاباتهم ح��ول العنف الجماهيري، وقد �شملت العين��ة )231( م�شجعاً، 
وا�ستخدم الباحثان ا�ستبانة لجمع بيانات الدرا�سة. ومن �أهم النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة، �أن الجماهير 
التي ت�صنف ب�أنها �أكثر تع�صباً لفريق معين كانوا �أقل تحكماً في �سلوكياتهم العدوانية في المباريات من الم�شجعين 

الذين يت�صفون بالتع�صب المتو�سط �أو الب�سيط. 
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وق��د �أج��رى دحماني )2009( درا�سة هدفت للك�شف عن نتائج و�إفرازات و�سائل الإعلام الريا�ضية في المجتمع 
الجزائ��ري, وت�أثيره��ا في ا�ستث��ارة مكامن ال�شغ��ب والتطرف والتع���صب، خا�صة لدى ال�شب��اب الممار�س، ثم على 
المتف��رج، وق��د تو�صل��ت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن كثيراً م��ن �سلوكيات ال�شغ��ب ومظاهره تتغذى �أ�سا�س��اً من نوع من 
الكتاب��ات ال�صحفي��ة، ي�ستند على الا�ستث��ارة والتحم�س الزائد وتنبيه العواطف وا�ستث��ارة النعرات وبث قيم 
عدوانية ت�ؤ�س�س فيما بعد لل�سلوك العدائي والتع�صب الريا�ضي. وقد �أ�شار الباحث �إلى �أنه مهما بلغ حجم دور 
الإعلام فلا يمكن �أن يكون ال�سبب الوحيد لحدوث ظاهرة التع�صب، فظاهرة التع�صب وال�شغب في الملاعب تمثل 
نتاجاً اجتماعياً للعديد من العوامل، �إذ يُ�سهم الإعلام الريا�ضي بدور �أ�سا�سي، وهناك دور لعوامل خارج النطاق 
الريا���ضي مرتبط��ة بتوليد العن��ف و�إثارته، باعتباره ظاه��رة اجتماعية مت�صلة بتركيب��ة المجتمع وخا�ضعة 
لخ�صائ���ص البيئ��ة النف�سي��ة والثقافية التي يتغ��ذى منها الأفراد، ولا يمك��ن التو�صل �إلى ح��ل نهائي لظاهرة 

ال�شغب من خلال التعامل مع �أحد الم�سببات دون �أخذ العوامل الأخرى في الاعتبار.
ومن جانب �آخر، فقد هدف درا�سة الدو�س )2011( �إلى التعرف على العلاقة بين الإعلام الريا�ضي والتع�صب 
الريا���ضي وذل��ك م��ن خال�ل الدرا�س��ة الميدانية الت��ي �أجريت عل��ى عينة من الم�شجعني� بلغ��ت )300( فرد من 
مدينة الريا�ض. وا�ستخدم الباحث �أداة الا�ستبانة كو�سيلة لجمع بيانات الدرا�سة. وقد تبين من خلال نتائج 
الدرا�س��ة �أن 54 % م��ن �أف��راد العين��ة ي��رون �أن الإعلاميني� هم الأكثر ت�أثري�ا في التع���صب الريا�ضي، و�أن 
�أف��راد العين��ة يرون �أن التع�صب الريا�ضي موج��ود بدرجة عالية لدى كل من الجمه��ور والإعلاميين، وموجود 
بدرج��ة متو�سط��ة لدى الإداريين، كم��ا �أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن �أفراد العينة ي��رون �أن �أكثر العوامل ت�أثيراً 
في الح��د م��ن مظاهر التع�صب الريا���ضي هو تفعيل الدور الرقابي الإعلامي, في حني� �أن �أفراد العينة يرون �أن 
غي��اب الوع��ي ي�ساه��م بدرجة كبيرة في زي��ادة التع�صب الريا�ضي. كم��ا �أن �أفراد العينة ي��رون �أن �أكثر م�صادر 
التع���صب الريا���ضي ه��و ناتج ع��ن و�سائل الإعال�م، و�أن الإعلاميين هم �أكث�ر ت�أثيراً في التع���صب الريا�ضي, �إلى 
جانب �أن �ضعف الدور الرقابي الإعلامي ي�ؤدي �إلى زيادة التع�صب الريا�ضي. وقد ف�سر الباحث هذه النتيجة 
م��ن خال�ل ما ذهبت �إليه )نظرية الغر�س الثق��افي( التي ترى �أن و�سائل الإعلام ق��ادرة على الت�أثير في معرفة 
الأف��راد و�إدراكه��م لما يحيط بهم لدرجة كبري�ة خا�صة الأفراد الذين ي�شاهدون ه��ذه الو�سائل ب�صورة مكثفة 
ومبال��غ فيه��ا ت�ؤدي �إلى اكت�ساب المتلقي مجموعة من المعاني والمعتق��دات والأفكار وال�صور الرمزية. ومن نتائج 
الدرا�سة �أظهرت �أي�ضاً �أن مواقع الأندية الإلكترونية ت�سهم بدرجة متو�سطة في زيادة التع�صب الريا�ضي, وقد 
رب��ط الباحث تف�سري�ه لهذه النتيجة بمعطيات نظري��ة التعلم الاجتماعي، التي تناول��ت التع�صب على �أ�سا�س 
�أنه يتم تعليمه واكت�سابه بالطريقة نف�سها التي تكت�سب بها �سائر الاتجاهات والقيم النف�سية والاجتماعية، 
حي��ث يكت�س��ب الأ�شخا�ص التع���صب الريا�ضي مثل ما يكت�سبون الكثير من الع��ادات والتقاليد من خلال عمليات 

التن�شئة الاجتماعية.
وق��د ا�ستهدف��ت درا�سة المطري�ي )2011( �سمات ومظاهر التع�صب الريا�ضي ل��دى عينة من الطلاب الجامعيين 
بلغ��ت )307( طلاب، وذلك في �ضوء عدد من المتغيرات الديموجرافي��ة )العمر، والتخ�ص�ص الدرا�سي، والنادي 
المف���ضل(. وق��د ا�ستخ��دم الباح��ث ا�ستبان��ة �صممت لغر�ض�� جمع البيان��ات، وقد خرج��ت الدرا�س��ة بالنتائج 
%( من الطلاب،  التالي��ة: �أن ن�سب��ة متابع��ة طلاب جامعة الإمام محمد بن �سعود للريا�ضة ت���صل �إلى )87.6 
%(، كم��ا بينت الدرا�س��ة �أن الحل المنا�س��ب للتع�صب  و�أن ن�سب��ة رف���ص الطال�ب للريا���ضة ت���صل �إلى )50.6 
�أن  %(، و�أخيراً ك�شفت الدرا�سة عن  الريا�ضي الأكثر طرحاً بين الطلاب هو في �إلغاء الريا�ضة بن�سبة )24.1 
%( وفق  درج��ة التع���صب الريا�ضي ل��دى طلاب جامعة الإمام محمد ب��ن �سعود بلغت درجة متو�سط��ة )1.83 

م�ستويات الا�ستجابة لأداة البحث.
وفيم��ا يتعل��ق بم��دى وج��ود �أدوار �إيجابي��ة للإعال�م الريا���ضي في الح��د م��ن التع���صب الريا�ضي، فق��د هدفت 
درا�س��ة �أب��و طام��ع )2014( للتعرف على دور الإعال�م الريا�ضي ومدى م�ساهمته في الحد م��ن ظاهرة التع�صب 
و�شغ��ب الجماهري� في الملاع��ب الفل�سطيني��ة، �إ�ضافة �إلى تحدي��د تقديرات �أف��راد عينة الدرا�سة له��ذا الدور، 
ولتحقي��ق ذلك اتب��ع الباحث المنهج الو�صفي الم�سح��ي، م�ستخدماً الا�ستبانة التي �صممها ك���أداة لجمع البيانات 
الت��ي طُبق��ت على عين��ة ع�شوائية قوامها )243( م�شجع��اً لأندية كرة القدم. وقد �أظه��رت نتائج الدرا�سة �أن 
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الإعال�م الريا���ضي ي�ساه��م بدور متو�سط في الحد من ظاهرة التع�صب وفي الح��د من �شغب الجماهير في الملاعب 
الفل�سطيني��ة. كم��ا �أظه��رت النتائج �أنه لا توجد ف��روق �إح�صائية في وجهات نظر �أف��راد عينة الدرا�سة حول 
دور الإعال�م الريا���ضي في الحد من ظاهرة التع���صب و�شغب الجماهير تعزى �إلى ك��ون الم�شجع يلعب في نادي �أو 
لا يلع��ب، وكذل��ك لا توج��د فروق تبع��اً للمرحلة العمرية للم�شجع. وق��د �أو�صى الباحث ب���ضرورة العمل على 

ا�ستثمار الأدوار الإيجابية لو�سائل الإعلام الريا�ضي وتعزيزها والأدوار ال�سلبية وتعديلها.
وفيم��ا يت���صل بعلاق��ة الإعال�م الريا���ضي ب�أحداث ال�شغ��ب في الملاع��ب، فقد �أج��رى النظ��اري )2014( بحثا 
ا�سته��دف الك���شف عن دور لإعال�م الريا�ضي في تنام��ي ال�شغب بالملاع��ب اليمنية، �إلى جان��ب معرفة العواقب 
المرتبط��ة بظاهرة ال�شغب، و�صولًا �إلى و�ضع الحلول لمواجهة انت�شار عنف الملاعب. وركزت م�شكلة البحث على 
الت�أثري� ال��ذي يلعبه الإعلام الريا�ضي على الجماهير، وما ينتج عنه من �أحداث �شغب. وتكونت عينة الدرا�سة 
م��ن )14( مدرب��اً من فرق الدرجة الأولى لكرة القدم، فيم��ا كانت الا�ستبانة هي �أداة البحث. وتو�صل الباحث 
�إلى �أن ال�صح��ف الريا�ضية اليمنية تقوم ب�شحن الجماهير قبل المباراة، و�أن ال�صحف ت�ستخدم بع�ض العبارات 
الت��ي تجع��ل الخ�سارة غير متقبلة من الفرق الخا�سرة للمباريات، مما يولّ��د ال�شغب في الملاعب، كما تبّني وجود 
تحي��ز ل��دى ال�صحفيين فيم��ا يتعلق بتحليلاته��م للفعالي��ات الريا�ضية. و�أو���صى الباحث باختي��ار ال�صحفيين 
المحايدي��ن، منع��ا للانحي��از، مع من��ع ا�ستخدام العب��ارات التي تحمل الإ�س��اءة لجهة ما، والت�شجي��ع على اللعب 

الخالي من العنف والتحيز. 
وق��د بين��ت درا�س��ة العرج��ان )2014( الت��ي �أجراه��ا ح��ول الأدوار الإيجابي��ة وال�سلبي��ة لو�سائ��ل الإعلام 
الريا�ضي��ة في ا�ستث��ارة العن��ف وال�شغ��ب والتع�صب في مناف�س��ات كرة الق��دم الأردنية، م�ستخدم��اً عينة كبيرة 
عدده��ا )3985( م�شجع��ا لأندي��ة مختلف��ة، وقد �صمم الباح��ث ا�ستبانة لغر�ض�� جمع بيان��ات الدرا�سة. ومن 
بني� النتائ��ج الت��ي �أظهرتها الدرا�س��ة، �أن �أكثر الأدوار ال�سلبي��ة للإعلام الريا�ضي م�ساهم��ةً في �أحداث العنف 
وال�شع��ب والتع�صب، هو محور طبيعة التغطية الإعلامي��ة التي ت�سبق المباريات، يليها في المرتبة الثانية محور 
طبيع��ة التغطي��ة الإعلامية، وطبيعة التعليق الريا�ضي �أثناء المباريات، فيما جاء في المرتبة الثالثة من حيث 
الم�ساهم��ة في العنف وال�شغ��ب والتع�صب محور طبيعة التغطية الإعلامية والكتاب��ات واللقاءات التي تتم بعد 
انته��اء المباري��ات. وفي �ضوء نتائ��ج الدرا�سة ا�ستنتج الباح��ث �أن هناك مجموعة م��ن الأدوار ال�سلبية للإعلام 
الريا���ضي والتي تمث��ل �أحد العوامل التي تغذي ال�شغ��ب والعنف والتع�صب في مناف�سات ك��رة القدم، خا�صة ما 

يُبث �أو يُكتب قبل الفعاليات الريا�ضية. 
التعليق على الدراسات السابقة:

بالنظ��ر �إلى الدرا�س��ات ال�سابق��ة الت��ي تم ا�ستعرا�ضها، فقد تبني� �أن تلك الدرا�سات قد اختلف��ت عن الدرا�سة 
الحالي��ة في ع��دة جوان��ب، فمثلا حاولت درا�س��ة ال�سلمي )1435ه��ـ( الك�شف عن دور و�سائ��ل الإعلام الجديد 
)دون التقلي��دي( في انت���شار التع���صب الريا���ضي، م�ستخدم��ةً ا�ستبانة م�صغ��رة حيث احتوت عل��ى �ستة �أ�سئلة 
فق��ط، ف�ضلًا ع��ن �أن الا�ستبان��ة لم تخ�ضع لإج��راءات الت�أكد من خ�صائ�صه��ا ال�سيكومتري��ة. في المقابل هناك 
درا�س��ات اهتمت بالعوامل الم�ؤث��رة في ا�ستثارة وانت�شار التع�صب الريا�ضي دون ا�سته��داف ت�أثير و�سائل الإعلام 
الحديث��ة �أو التقليدي��ة, مثل درا�سة عبدال�سال�م )الواردة في حجاج، 2002( حي��ث ا�ستهدفت علاقة العوامل 
 Groveو Dimmock الفردي��ة بالتع���صب الريا���ضي ل��دى عينة م��ن الجمهور الريا���ضي الم���صري، ودرا�س��ة
2005)( الت��ي ا�ستهدف��ت معرفة ت�أثري� التع�صب في ا�ستثارة العن��ف الجماهيري لدى الم�شجعني� الريا�ضيين في 
ا�سترالي��ا. وكذلك درا�س��ة المطيري )2011( التي ا�ستهدف��ت �سمات ومظاهر التع���صب الريا�ضي لدى عينة من 
الطال�ب الجامعيين. ومن جان��ب �آخر، يلاحظ �أن هناك درا�سات اهتمت بدرا�س��ة دور الإعلام في زيادة انت�شار 
التع���صب الريا���ضي، مث��ل درا�س��ة دحم��اني )2009( ولكن دون تحدي��د لأدوات الإعال�م. �أما درا�س��ة الدو�س 
)2011(، ودرا�س��ة طام��ع )2014(، ودرا�س��ة النظ��اري )2014(، ودرا�س��ة العرج��ان )2014(، فق��د اخت�صت 
بدور الإعلام الريا�ضي التقليدي دون غيره من و�سائل حديثة. وتختلف الدرا�سة الحالية عن تلك الدرا�سات 
ال�سابق��ة في �أنها ا�ستهدفت الك�شف عن دور و�سائل الإعلام الريا�ضي التقليدية )التلفاز، والراديو، وال�صحافة 
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الورقي��ة( وكذل��ك و�سائ��ل الإعال�م الحدي��ث )منتدي��ات الانترنت، وتويرت�، والفي�س ي��وك، و الوات�س�� �أب، و 
اليوتي��وب، و ال�صحاف��ة الإلكتروني��ة(، كم��ا �أن الدرا�س��ة الحالي��ة اخت���صت با�ستق�صاء �آراء عين��ة من طلاب 

الجامعات الحكومية والخا�صة بمدينة الريا�ض.
منهجية الدراسة و إجراءاتها:

منهج الدرا�سة:
لم��ا كان الغر�ض م��ن هذه الدرا�سة هو ا�ستجلاء وجهات نظر عموم الطال�ب الجامعيين �إزاء دور و�سائل الإعلام 
التقليدي��ة والحديث��ة في ا�ستث��ارة التع�صب الريا�ضي، فقد ا�ستخ��دم الباحث المنهج الو�صف��ي الم�سحي والمقارن، 
حيث تم تحليل بيانات الدرا�سة التي تم جمعها من خلال الأ�ساليب الإح�صائية الم�شار �إليها في فقرة الأ�ساليب 

الإح�صائية. 
مجتمع الدرا�سة:

يتمث��ل مجتم��ع الدرا�سة في جميع طلاب الجامعات )الحكومية والأهلية( بمدينة الريا�ض من الذكور، والمقدر 
عدده��م بـ )64455( طالباً، منهم )58807( طلاب مقي��دون بالجامعات الحكومية، و )5648( طالباً مقيدون 
بالجامع��ات الأهلي��ة بمدينة الريا�ض )وزارة التعليم ال�سعودية، 2016(. وق��د تم اختيار عينة ع�شوائية من 
جامع��ة المل��ك �سعود وجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامي��ة الحكوميتين، وجامعة اليمامة وجامعة الأمير 

�سلطان الأهليتين. 
عينة الدرا�سة:

تم اختي��ار عينة بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة )simple random sample( من �أ�صل مجتمع الدرا�سة 
بلغ��ت )462( طالب��اً من مرحل��ة البكالوريو�س من كلي��ات وتخ�ص�صات علمية مختلف��ة، بمتو�سط عمري قدره 
)21.80( �سن��ة، وانحراف معياري )3.14(. وقد بلغ ع��دد الطلاب الذين تم اختيارهم من جامعة الملك �سعود 
%( من عينة الدرا�سة، كما بلغ عدد الطلاب الذين تم اختيارهم من جامعة  )160( طالباً يمثلون )34.36 
العينة، وبلغ عدد من تم اختيارهم  %( من  الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية )140( طالباً يمثلون )30.30 
الذين  �سلطان فكان عدد  الأمير  �أما جامعة  العينة،  %( من  من جامعة اليمامة )85( طالباً يمثلون )18.39 

الدرا�سة. عينة  �إجمالي  من   )% تم اختيارهم )77( طالباً يمثلون )16.66 
�أداة الدرا�سة:

لغر�ض جمع بيانات الدرا�سة، فقد �صمم الباحث ا�ستبانة )Questionnaire(، وقد احتوت الا�ستبانة على 
مجموع��ة من العب��ارات التي ت�ستهدف ا�ستجلاء وجه��ات نظر الطلاب الجامعيين حيال ت�أثري� و�سائل الإعلام 
الجديد والو�سائل الإعلامية التقليدية في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي لدى الجماهير الريا�ضية. وقد ا�شتملت 
ال���صورة الأولي��ة للا�ستبانة عل��ى )47( فقرة في �صيغة عب��ارات تقريرية، يجاب عليها م��ن خلال �سلم متدرج 
يت�ضم��ن �أربع��ة خيارات )�أواف��ق ب�شدة وت�أخذ الوزن "4"، لا �أوافق وت�أخذ الوزن "3"، لا �أوافق وت�أخذ الوزن 
"2"، لا �أواف��ق ب���شدة وت�أخ��ذ ال��وزن "1"(. ولك��ي يت��م الت�أك��د م��ن �أن الم�ستجيبني� يحمل��ون بالفع��ل ر�ؤية 
)بالت�أيي��د �أو الرف�ض��( حي��ال م�ضمون ك��ل عبارة من عب��ارات الا�ستبانة، فقد اُ�ضيف الخي��ار )لا �أدري( �ضمن 
خي��ارات الإجاب��ة عن كل عبارة من عبارات الا�ستبانة، وعُين له الوزن )�صف��ر(، وذلك من �أجل �إعطاء فر�صة 
للمبح��وث ال��ذي لا يرى �أن �أحد خيارات الإجابة الأربعة تنطبق علي��ه، كونه "لا يدري"، ومن المفيد لأهداف 
الدرا�س��ة الحالي��ة ا�ستبعاد بيان��ات الأ�شخا�ص الذي لا يملكون �أي ر�ؤية حول م�ضامني� عبارات �أداة الدرا�سة. 
وق��د ق�سم��ت الا�ستبانة وفق��اً لأنواع و�سائل الإعال�م ال�شائعة )ولي�س�� لجميع و�سائل الإعال�م المحتملة(، �إلى 
ت�سع��ة محاور، حي��ث �شمل ذلك و�سائل الإعال�م التقليدية، المق��روءة والم�سموعة، والمرئية، كم��ا ا�شتملت على 
و�سائ��ل الإعال�م الجديد )المعتم��دة على تقنية الانترنت �أو الت��ي تعتمد على تقنية الات���صالات(. وقد كانت 

محاور ا�ستبانة الدرا�سة على النحو التالي:
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المحور الأول "القنوات التلفزيونية" وي�ضم )6( عبارات.  	.1
المحور الثاني "المحطات الإذاعية" وي�ضم )6( عبارات.  	.2
المحور الثالث "ال�صحافة الورقية" وي�ضم )6( عبارات.  	.3
المحور الرابع "منتديات الانترنت" وي�ضم )3( عبارات.  	.4

المحور الخام�س "خدمة تويتر" وي�ضم )4( عبارات.  	.5
المحور ال�ساد�س "خدمة الفي�س بوك" وي�ضم )3( عبارات.  	.6

المحور ال�سابع "خدمة الوات�س �أب" وي�ضم )3( عبارات.  	.7
المحور الثامن "خدمة اليوتيوب" وي�ضم )4( عبارات.  	.8

المحور التا�سع "ال�صحافة الالكترونية" وي�ضم )5( عبارات.  	.9

�صدق وثبات �أداة لدرا�سة:
)�أ‌( �صدق �أداة الدرا�سة:

لق��د تحق��ق الباحث من �صلاحي��ة الا�ستبانة، وذلك فيما يتعل��ق بال�صدق )Validity(، حي��ث تم التعرف لمدى 
توف��ر خا�صي��ة ال���صدق م��ن خال�ل طريقتني�، الأولى كانت ع��ن طريق تقدي��ر ���صدق المحكمين )�أو م��ا يُعرف 
بال�صدق المنطقي(، حيث عر�ض ال�صورة المبدئية للا�ستبانة )47 بنداً( على خم�سة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
المتخ�ص�ني�ص بعلم النف�س الاجتماعي، وعل��م النف�س الريا�ضي، وعلوم التربية البدني��ة. وبعد ا�ستبعاد �سبعة 
بن��ود ح�صل��ت بقي��ة بن��ود الا�ستبانة )40 بن��داً( على ن�سب��ة اتفاق 100 %، �أم��ا بالن�سبة للطريق��ة الثانية 
فكان��ت م��ن خال�ل تقدي��ر ���صدق الات�س��اق الداخل��ي للا�ستبان��ة، وذل��ك بع��د تطبي��ق الا�ستبان��ة عل��ى عينة 
ا�ستطلاعي��ة قوامه��ا )120( طالب��اً جامعياً. وقد تم ح�س��اب معاملات الارتباط بين درج��ة الفقرة والدرجة 

الكلية للا�ستبانة، والجدول )1( يعر�ض نتيجة �صدق الات�ساق الداخلي.
جدول )1(: معاملات ارتباط بير�سون بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للأداة )ن = 120(

م

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالدرجة
 الكلية

 للمقيا�س

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
 بالمحور

 الذي تنتمي
 �إليه

م

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالدرجة
 الكلية

للمقيا�س

 معامل
 ارتباط
 الفقرة
 بالمحور

 الذي تنتمي
�إليه

م

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالدرجة
 الكلية

 للمقيا�س

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالمحور الذي
تنتمي �إليه

م

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالدرجة
 الكلية

 للمقيا�س

 معامل
 ارتباط
 الفقرة

 بالمحور الذي
تنتمي �إليه

1.36.5511.46.6221.54.6931.38.59

2.46.8112.47.8622.57.8032.39.61

3.48.7513.50.8523.36.6533.36.55

4.54.6514.38.6624.65.8534.52.75

5.57.6715.39.6725.50.7335.38.61

6.37.7316.36.5826.56.7036.37.58

7.65.7717.37.6727.48.8137.38.67

8.50.7818.36.6828.42.6638.77.88

9.56.6419.42.7429.63.7139.41.60

10.48.6920.48.7930.37.6340.43.75
α≥0.01 �إح�صائية  دلالة  ذات  القيم  • جميع 
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يلاح��ظ م��ن الجدول )1( �أن هناك معاملات ارتباط بين الفق��رات وبين الدرجة الكلية للأداة، وقد تراوحت 
ه��ذه المعامال�ت بني� 0.36 و0.77 وجميعه��ا دال عن��د م�ست��وى 0.01. �أي�ضاً يتبني� من الجدول ذات��ه �أن هناك 
معاملات ارتباط تراوحت بين 0.55 و0.88 بين الفقرات والدرجة الكلية للمحاور التي تنتمي �إليها، وجميعها 

دال عند م�ستوى 0.01، مما ي�شير �إلى توافر خا�صية �صدق الات�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة. 
)ب( ثبات �أداة الدرا�سة:

 لتقدي��ر ثبات الأداة )reliability(، فقد قام الباح��ث بح�سابه بالاعتماد على بيانات العينة الا�ستطلاعية 
الم�شار �إليها في الفقرة ال�سابقة، حيث تم التحقق من الثبات من خلال التالي:

ع��ن طري��ق معامل الفا كرونباخ )Cronbach`s Alpha( حيث بل��غ معامل الثبات )0.89( وهي قيمة  	.1
تدل على توفر خا�صية الثبات في �أداة الدرا�سة.

طريق��ة التجزئة الن�صفية )Split-half reliability(، وقد �أظهر التحليل الإح�صائي لثبات التجزئة  	.2
الن�صفي��ة معام��ل ارتب��اط بني� ن�صف��ي الأداة ق��دره )0.82( وه��ذه قيمة تدع��م خا�صية الثب��ات لأداة 

الدرا�سة.
ونتيجة الثبات بالطريقتين �سالفتي الذكر، معرو�ضة في الجدول )2(.

جدول )2(: معامل ثبات �ألفا كرونباخ ومعامل ثبات التجزئة الن�صفية )ن=120(

معامل التجزئة الن�صفيةمعامل الفا كرونباخعدد |�أفراد العينة )ن(عدد الفقرات
401200.8910.82

كم��ا ق��ام الباحث ب�إجراء تحليل لفق��رات الا�ستبانة، وذلك للت�أك��د من مدى ت�أثير ح��ذف �أي فقرة من فقرات 
الا�ستبان��ة عل��ى كل من قيمة معام��ل �ألفا كرونب��اخ، وقيمة المتو�سط، ومق��دار التباين للا�ستبان��ة، حيث تبّني 
�أن ح��ذف �أي فق��رة من فقرات الا�ستبانة لا ينجم عنه �أي تغيير يذك��ر �سواءً على معامل �ألفا كرونباخ، �أو على 
المتو�س��ط �أو التباي��ن، مم��ا ي�شير �إلى عدم الحاج��ة �إلى حذف �أي فقرة من فقرات الا�ستبان��ة طالما �أن كل فقرة 

ت�سهم ب�صورة �إيجابية في معامل ثبات الأداة.
)جـ( تحديد �أوزان الا�ستجابة على �أداة الدرا�سة:

لتحدي��د القي��م الدالة على الاتج��اه الإيجابي )الم�ؤيد( في مقابل الاتجاه ال�سلبي )غري� الم�ؤيد( لت�أثير و�سائل 
الإعلام الجديد والتقليدي، تم اتخاذ الإجراء التالي:

تم ط��رح �أ�صغ��ر وزن في خيارات الإجابة على الا�ستبانة وهي القيم��ة )1( المقابل لـ "لا �أوافق ب�شدة" من �أكبر 
وزن في خيارات الإجابة وهي القيمة )4( المقابل لـ "�أوافق ب�شدّة"، فا�صبح الناتج كما يلي:

4 – 1 = 3 ث��م ق�سم��ت ه��ذه القيمة / عدد خي��ارات الإجاب��ة، �أي 3 / 4 = 0.75 ولأن �أ�صغر وزن في الا�ستبانة 
ه��و )1(، تك��ون الخلي��ة الأولى )1 + 0.75 = 1.75(، وهذا يعني �أن �أي متو�س��ط ح�سابي يقع بين القيمة )1( 
والقيم��ة )1.75( يع��د �ضمن الخلية الأولى "لا �أوافق ب���شدة". وتكون بداية الخلية الثانية �أكبر من )1.75( 
ونهايته��ا تك��ون )1.75 + 0.75 = 2.5(، ولهذا يعد �أي متو�سط ح�ساب��ي �أكبر من 1.75 وم�ساوياً �أو �أقل من 2.5 

على �أنه �ضمن الخلية الثانية "لا �أوافق".
 وتك��ون بداي��ة الخلية الثالثة �أكبر م��ن )2.5( ونهايتها تك��ون )2.5 + 0.75 = 3.25(، ولهذا يعد �أي متو�سط 
ح�ساب��ي �أكرب� م��ن 2.5 وم�ساوي��اً �أو �أقل م��ن 3.25, على �أنه �ضم��ن الخلية الثاني��ة "�أوافق". كم��ا تكون بداية 
الخلي��ة الرابع��ة �أكرب� م��ن )3.25( ونهايتها تك��ون )3.25 + 0.75 = 4(، ولهذا يعد �أي متو�س��ط ح�سابي �أكبر 
م��ن 2.5 وم�ساوي��اً �أو �أقل من 3.25, على �أنه �ضمن الخلية الرابعة "�أوافق ب�شدة". وقد تم ا�ستبعاد �إجابات "لا 
�أدري" التي حدد وزنها بـ )�صفر( نظراً لحجمها ال�ضئيل �إذ لا ت�شكل �سوى 2.6 % من الإجابات الكلية لمجموعة 

العينة.
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كم��ا تم اعتماد ثلاثة م�ستوي��ات �أ�سا�سية لت�صنيف درجة الموافقة وبما يخدم �أهداف الدرا�سة الحالية، وذلك 
على النحو التالي:

م�ستوى موافقة منخف�ض: �إذا كان المتو�سط الح�سابي يقع بين القيمتين 1 �إلى 2. 	.1
م�ستوى موافقة متو�سط: �إذا كان المتو�سط الح�سابي يقع بين القيمتين 2.1 �إلى 3. 	.2
م�ستوى موافقة مرتفع: �إذا كان المتو�سط الح�سابي يقع بين القيمتين 3.1 �إلى 4.  	.3

�إجراءات الدرا�سة:
بع��د تحدي��د مجتمع الدرا�سة والمتمثل في الطلبة الجامعيين، قام الباح��ث بالتن�سيق مع الجهات الإدارية ذات 
العلاق��ة للح�صول عل��ى �إذن لتطبيق �أداة الدرا�س��ة، تم تطبيق الأداة من خلال الات���صال المبا�شر بالمبحوثين، 

وقد ا�ستغرقت عملية جمع البيانات مدة ثلاثة �أ�سابيع تقريباً. 
الأ�ساليب الإح�صائية:

ا�ستخدم الباحث الأ�ساليب الإح�صائية التالية:
معاملات ارتباط "بير�سون" ومعامل "�ألفا كرونباخ" للتحقق من خ�صائ�ص �أداة الدرا�سة. 	.1

التكرارات والن�سب المئوية لتحليل ا�ستجابات �أفراد العينة على فقرات الا�ستبانة. 	.2
المتو�سطات الح�سابية وترتيب المتو�سطات لتحديد اهمية الفقرة وفقاً لحجم متو�سطها. 	.3

اختب��ار "ت" لتحدي��د الفروق بين ت�أثير الإعلام التقليدي والإعلام الجدي��د من وجهة نظر �أفراد عينة  	.4
البحث.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
في هذا الجزء من الدرا�سة يجري عر�ض نتائج التحليل الإح�صائي للبيانات والإجابة على ت�سا�ؤلات الدرا�سة، 

وذلك على النحو التالي:
�أولًا: الإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

)1( الإجاب��ة ع��ن الت�سا�ؤل الأول الذي ين�ص على التالي: "ما دور برامج الريا�ضة في القنوات التلفزيونية في 
ا�ستث��ارة التع�صب الريا�ضي بني� ال�شباب؟" والجدول )3( ي�ستعر�ض التك��رارات والن�سب المئوية والانحرافات 

المعيارية والمتو�سطات وترتيبها، الخا�صة با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور الأول للأداة الدرا�سة.
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)T.V. Channels( المحور الأول: القنوات التلفزيونية :)جدول )3

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 الانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

2
تتعمّد بع�ض البرامج 

التلفازية بث �صور 
التع�صب الريا�ضي.

1مرتفع21646.821446.3163.5102.20.963.22

3

تركز البرامج 
التلفازية وب�صورة 
متكررة على �إبراز 

نجوم ناد معين.

2مرتفع16635.924853.74810.4000.983.10

1
تتحيز بع�ض القنوات 

التلفازية لفرق 
ريا�ضية معينة.

3متو�سط11625.129363.45311.5000.843.00

4

البرامج الريا�ضية 
التلفازية لا تخلو 

من عبارات و�ألفاظ 
التع�صب.

4متو�سط14832.027258.961.3245.20.942.91

5

كثير من مُعدّي 
البرامج التلفازية 

الريا�ضية لا 
ي�ستطيعون �إخفاء 
تع�صبهم الريا�ضي.

5متو�سط18239.415132.79821.2194.10.832.80

6

التغطيات الإعلامية 
المتلفزة تتعمّد التحيز 

نحو فرق ريا�ضية 
دون �أخرى.

6متو�سط3.420644.614832000.962.72 108

• التكرارات والن�سب المئوية والانحرافات المعيارية وترتيب المتو�سطات )ن = 462(.
%( ف�إن ذلك يعود �إلى ا�ستجابات بع�ض المفحو�صين بــ "لا �أدري"   التي  • بالن�سبة للبنود التي لا ي�صل مجموع تكرارها )100 

تم ا�ستبعادها من التحليل.
تطبيقها. تم  التي  الا�ستبانة  في  وردت  كما  الأول(  العمود  في  تظهر  )التي  الفقرات  ب�أرقام  الاحتفاظ  • تم 

يت���ضح م��ن الج��دول )3( �أن العب��ارة )2( التي تن�ص عل��ى "تتعمّد بع�ض�� البرامج التلفازية بث ���صور التع�صب 
الريا���ضي"، ق��د �أخذت الترتي��ب الأول في ا�ستجابة �أف��راد العينة بمتو�سط ق��دره )3.22(، وانحراف معياري 
بل��غ )0.96(، مم��ا ي�ؤك��د اعتق��اد المبحوثني� ب�أهمية ت�أثير البرام��ج التلفزيوني��ة في ن�شر بع�ض ���صور التع�صب 
الريا�ضي، بينما جاءت العبارة )3( التي تن�ص على "تركز البرامج التلفازية وب�صورة متكررة على �إبراز نجوم 
ن��اد معين"، في الترتيب الث��اني بمتو�سط ح�سابي قدره )3.10( وانحراف معي��اري مقداره )0.98(، مما يعك�س 
اتج��اه �أف��راد العينة بوجود تحيز من قبل بع�ض القنوات التلفزيوني��ة لت�أييد فئات معينة من نجوم الريا�ضة 
عل��ى ح�ساب )نجوم( �آخرين. كما جاءت العب��ارة )1( التي تن�ص على "تتحيز بع�ض القنوات التلفازية لفرق 
ريا�ضي��ة معين��ة"، في الترتيب الثال��ث بمتو�سط ح�سابي ق��دره )3.0( وانحراف معياري مق��داره )0.84(، مما 
ي��دل وج��ود ممار�س��ة تحيز – ح�س��ب ر�ؤية �أفراد العين��ة – من قبل القن��وات التلفازية ل�صالح ف��رق �أو �أندية 
 ريا�ضي��ة معين��ة و�إق���صاء �أخرى. وقد ج��اءت العبارات ذوات الأرق��ام )4، 5، 6( باتج��اه الت�أييد وبمتو�سطات
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 )2.91، 2.80، 2.72( على التوالي. مما ي�شير بو�ضوح �إلى ممار�سة بع�ض القنوات التلفزيونية لل�سلوك المتحيز 
�س��واء كان في برامجها الريا�ضي��ة، �أو في تغطياتها الإعلامية لفعاليات و�أن�شط��ة ريا�ضية. ويلاحظ �أن جميع 
الفق��رات حظي��ت بت�أييد �أفراد العينة، حي��ث �إن جميع قيم المتو�سطات �أكثر م��ن القيمة )2.51( التي حُددت 

كبداية للاتجاه الإيجابي في مقيا�س الإجابة.
)2(  الإجابة عن الت�سا�ؤل الثاني الذي ين�ص على: "ما دور برامج الريا�ضة في المحطات الإذاعية في ا�ستثارة 
التع���صب الريا�ضي بين ال�شباب؟". والجدول )4( ي�ستعر�ض التكرارات والن�سب المئوية والانحرافات المعيارية 

والمتو�سطات وترتيبها، الخا�صة با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور الثاني لأداة الدرا�سة.
)Radio Stations( المحور الثاني: المحطات الاذاعية :)جدول )4

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 الانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

8
تت�ضمّن بع�ض برامج 
الاذاعة نقا�شات تثير 

التع�صب الريا�ضي.
1مرتفع00102.20.963.20 19542.223350.4

10

البرامج الحوارية عن 
الريا�ضية في الإذاعة 
لا تخلو من عبارات 
و�ألفاظ التع�صب. 

2مرتفع17437.721145.7357.6275.80.983.08

9

تركز البرامج 
الإذاعية وب�صورة 
متكررة على �إبراز 

نجوم ناد معين.

3مرتفع13028.125956.15111102.20.843.04

11

كثير من مُعدّي 
البرامج الريا�ضية في 
الإذاعة لا ي�ستطيعون 

�إخفاء تع�صبهم 
الريا�ضي.

4متو�سط12627.321145.710322.330.60.942.90

7

تتجه البرامج 
الريا�ضية في الإذاعة 
نحو التحيز لفرق 

ريا�ضية معينة.

5متو�سط7917.124352.612226.461.30.822.81

12

تغطيات المباريات 
الريا�ضية عبر 

الإذاعة تتعمّد التحيز 
نحو فرق ريا�ضية 

دون �أخرى.

6متو�سط10222.118239.414331204.30.962.73

• التكرارات)1(1والن�سب المئوية والانحرافات المعيارية وترتيب المتو�سطات )ن = 462(.

)1( بالن�سبة للبنود التي لا ي�صل مجموع تكرارها )100 %( ف�إن ذلك يعود �إلى ا�ستجابات بع�ض المفحو�صين بـ "لا �أدري" التي تم ا�ستبعادها من التحليل . )4( تم 

الاحتفاظ ب�أرقام الفقرات )التي تظهر في العمود الأول( كما وردت في الا�ستبانة التي تم تطبيقها.
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ي�ري�ش الج��دول )4( �إلى �أن العب��ارة )8( التي تن�ص على "تت�ضمّن بع�ض برام��ج الإذاعة نقا�شات تثير التع�صب 
الريا���ضي" ق��د �أخذت الترتيب الأول في ا�ستجابة �أفراد العينة له��ا بمتو�سط قدرة )3.20( وانحراف معياري 
بل��غ )0.95( مم��ا ي�ؤكد اتج��اه �أفراد العين��ة ب�أهمية ت�أثري� البرامج الإذاعي��ة في ن�شر بع�ض �أ�شك��ال التع�صب 
الريا���ضي، بينم��ا جاءت العب��ارة )10( التي تن�ص على "البرامج الحوارية ع��ن الريا�ضية في الإذاعة لا تخلو 
م��ن عب��ارات و�ألفاظ التع�صب"، في الترتي��ب الثاني بمتو�سط ح�سابي ق��دره )3.08( وانحراف معياري مقداره 
)0.98(، مما يعك�س اتجاه �أفراد العينة بوجود تحيز من قبل بع�ض المحطات الإذاعية لت�أييد فئات معينة من 
نجوم الريا�ضة على ح�ساب )نجوم( �آخرين. كما جاءت العبارة )9( التي تن�ص على "تركز البرامج الإذاعية 
وب���صورة متك��ررة على �إب��راز نجوم ناد معني�"، في الترتيب الثال��ث بمتو�سط ح�سابي ق��دره )3.04( وانحراف 
معي��اري مق��داره )0.84(، مم��ا ي��دل وج��ود ممار�سة تحي��ز – ح�سب ر�ؤي��ة �أف��راد العينة – من قب��ل المحطات 

الإذاعية ل�صالح فرق �أو �أندية ريا�ضية معينة وا�ستبعاد �أخرى.
وق��د ج��اءت العب��ارات ذوات الأرق��ام )11، 7، 12( باتج��اه الت�أيي��د وبمتو�سط��ات )2.90، 2.81، 2.73( عل��ى 
الت��والي. مم��ا ي�شير بو�ضوح �إلى ممار�س��ة بع�ض القنوات التلفزيوني��ة لل�سلوك المتحيز �س��واء كان في برامجها 
الريا�ضية، �أو في تغطياتها الإعلامية لفعاليات و�أن�شطة ريا�ضية. ويلاحظ �أن جميع الفقرات حظيت بت�أييد 
�أفراد العينة، حيث �إن جميع قيم المتو�سطات �أكثر من القيمة )2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه الإيجابي 

في مقيا�س الإجابة.
)3( الإجابة عن الت�سا�ؤل الثالث الذي ين�ص على التالي: "ما دور ال�صحافة الريا�ضية )الورقية( في ا�ستثارة 
التع���صب الريا�ضي بين ال�شباب؟". والجدول )5( ي�ستعر�ض التكرارات والن�سب المئوية والانحرافات المعيارية 

والمتو�سطات وترتيبها، الخا�صة با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور الثالث للأداة الدرا�سة.
)Classic Newspapers( المحور الثالث: ال�صحافة الورقية :)جدول )5

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 الانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

13
هناك كتّاب �صحف 
ين�شرون التع�صب 

الريا�ضي.
1مرتفع28661.715333.130.6214.50.733.51

14
بع�ض ال�صحف 

معروفةٌ بتع�صبها 
الريا�ضي.

2مرتفع27258.912927.94810.4132.80.883.40

18

بع�ض المقالات 
الريا�ضية في ال�صحف 
تحمل نقداً غير بنّاء 
�ضد لاعب �أو فريق.

3مرتفع19241.621847.2459.7000.753.30

15

بع�ض ال�صحف تتعمد 
�إبراز نجوم ريا�ضة 

لناد معين دون 
غيرهم.

4مرتفع21446.318640.3408.7224.80.963.23

17

تتجاهل بع�ض 
ال�صحف الأداء 

الجيد لبع�ض الفرق 
الريا�ضية.

5مرتفع11825.529764.3408.7000.683.12
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جدول )5(:يتبع

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 الانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

16

تغطيات ال�صحف 
للفعاليات الريا�ضية 
لا تخلو من التحيز 

الوا�ضح.

6مرتفع15533.523951.7408.7000.983.06

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  التكرارات  	•
�أدري"  "لا  بـ  %( ف�إن ذلك يعود �إلى ا�ستجابات بع�ض المفحو�صين  بالن�سبة للبنود التي لا ي�صل مجموع تكرارها )100  	•

التي تم ا�ستبعادها من التحليل.
تطبيقها. تم  التي  الا�ستبانة  في  وردت  كما  الأول(  العمود  في  تظهر  )التي  الفقرات  ب�أرقام  الاحتفاظ  تم  	•

يتبّن�يّ� من الج��دول )5( �أن العبارة )13( التي تن�ص على "هناك كتّاب �صحف ين�شرون التع�صب الريا�ضي" قد 
�أخ��ذت الترتي��ب الأول في ا�ستجابة �أفراد العين��ة لها بمتو�سط قدرة )3.51( وانح��راف معياري بلغ )0.75(, 
مم��ا ي�ؤكد اتجاه �أف��راد العينة بالت�أثير ال�سلبي لبع�ض كتاب ال�صحف في ن���شر بع�ض �أ�شكال التع�صب الريا�ضي، 
بينم��ا ج��اءت العبارة )14( التي تن���ص على "بع�ض ال�صحف معروفةٌ بتع�صبه��ا الريا�ضي"، في الترتيب الثاني 
بمتو�س��ط ح�سابي ق��دره )3.40( وانحراف معي��اري مقداره )0.88(، مم��ا يعك�س اتجاه �أف��راد العينة بوجود 
�صح��ف تنح��از ب�شكل معلن لفرق ريا�ضية دون �أخرى. كما جاءت العبارة )18( التي تن�ص على "بع�ض المقالات 
الريا�ضي��ة في ال�صح��ف تحمل نقداً غري� بنّاء �ضد لاعب �أو فريق"، في الترتيب الثال��ث بمتو�سط ح�سابي قدره 
)3.30( وانح��راف معي��اري مق��داره )0.75(، مم��ا ي��دل وج��ود ممار�سة تحيز ونق��د غير مهن��ي – ح�سب ر�ؤية 
�أف��راد العين��ة – م��ن قبل كت��اب ال�صحافة الريا�ضي��ة �ضد ف��رق �أو �أندية ريا�ضي��ة معينة. والملاح��ظ هنا �أن 
ا�ستجاب��ات �أف��راد العينة للبنود الثلاثة ال�سابق��ة ذوات الأرقام )13، 14، 18( حمل��ت اتجاهات ت�أييد قوية 
نحو م�ضمون تلك العبارات، حيث �إن جميع متو�سطات هذه العبارات كانت �أكبر من القيمة )3.25( التي حُددت 
 كبداي��ة للاتجاه الإيجاب��ي الذي يمثل "�أوافق ب�شدة" في مقيا�س الإجابة. وقد جاءت العبارات ذوات الأرقام 
)15، 17، 16( باتج��اه الت�أيي��د وبمتو�سطات )3.23، 3.12، 3.06( على التوالي. مما ي�شير بجلاء �إلى ممار�سة 

بع�ض و�سائل ال�صحافة الورقية لل�سلوك المتحيز للفعاليات والمناف�سات الريا�ضية. 
ويلاحظ �أن جميع هذه الفقرات حظيت بت�أييد �أفراد العينة، حيث �إن جميع قيم المتو�سطات �أكثر من القيمة 

)2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه الإيجابي في مقيا�س الإجابة.
)4( الإجاب��ة ع��ن الت�س��ا�ؤل الرابع الذي ين���ص على التالي: "م��ا دور منتديات الإنترن��ت في ا�ستثارة التع�صب 
الريا���ضي بني� ال�شب��اب؟". والج��دول )6( ي�ستعر�ض�� التك��رارات والن�س��ب المئوي��ة والانحراف��ات المعياري��ة 

والمتو�سطات وترتيبها، الخا�صة با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور الأول للأداة الدرا�سة.
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)Internet Forums( المحور الرابع: منتديات الانترنت :)جدول )6

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 الانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

21

يكثر في المنتديات 
الأخبار المغلوطة 

والإ�شاعات �ضد لاعب 
�أو فريق ريا�ضي 

معين.

1مرتفع14431.234853.7408.7183.90.883.06

20
ت�سهم المنتديات في 

الانترنت في ا�ستثارة 
التع�صب الريا�ضي.

2متو�سط1.623350.46213.4000.933.00 146

19

�إمكانية تلفيق ال�صور 
والم�شاهد الم�سيئة 
لبع�ض اللاعبين 

ون�شرها في المنتديات.

3متو�سط18840.716736.1398.4449.51.242.93

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  • التكرارات 
يت�ضح من الجدول )6( �أن العبارة )21( التي تن�ص على "يكثر في المنتديات الأخبار المغلوطة والإ�شاعات �ضد 
لاع��ب �أو فريق ريا�ضي معين" قد �أخذت الترتي��ب الأول في ا�ستجابة �أفراد العينة لها بمتو�سط قدرة )3.06( 
وانح��راف معي��اري بل��غ )0.88( مما ي�ؤكد اتج��اه �أفراد العين��ة بالت�أثير ال�سلبي لبع�ض كت��اب ال�صحف في ن�شر 
بع�ض�� �أ�شك��ال التع���صب الريا�ضي، بينما ج��اءت العبارة )20( التي تن���ص على "ت�سهم المنتدي��ات في الانترنت 
في ا�ستث��ارة التع���صب الريا�ضي"، في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي ق��دره )3.00( وانحراف معياري مقداره 
)0.93(، مم��ا يعك�س�� اتج��اه �أف��راد العينة بوجود �صح��ف تنحاز ب�شكل معل��ن لفرق ريا�ضي��ة دون �أخرى. كما 
ج��اءت العب��ارة )19( التي تن���ص على "�إمكانية تلفي��ق ال�صور والم�شاه��د الم�سيئة لبع�ض اللاعبني� ون�شرها في 
المنتدي��ات"، في الترتي��ب الثالث بمتو�سط ح�سابي ق��دره )2.93( وانحراف معياري مق��داره )1.24(، مما يدل 
عل��ى وج��ود ممار�سة تحيز ونقد غير مهني – ح�س��ب ر�ؤية �أفراد العينة – من قبل كت��اب ال�صحافة الريا�ضية 
�ضد فرق �أو �أندية ريا�ضية معينة. والملاحظ هنا هو �أن ا�ستجابات �أفراد العينة لجميع بنود هذا المحور حملت 
اتجاه��ات ت�أيي��د نح��و م�ضمون تلك العب��ارات، حيث �أن جميع متو�سط��ات هذه العبارات كان��ت �أكبر من القيمة 
)2.51( الت��ي حُددت كبداي��ة للاتجاه الإيجابي. مما ي�ري�ش بو�ضوح �إلى ممار�سة ال�سل��وك المتحيز للفعاليات 

والمناف�سات الريا�ضية. 
)5( الإجاب��ة ع��ن الت�س��ا�ؤل الخام�س الذي ين���ص على التالي: "م��ا دور برامج التوا���صل الاجتماعي )تويتر، 
في�س بوك، وات�س �أب، يوتيوب( في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟". وللإجابة على هذا الت�سا�ؤل، تم 
تق�سيم محور "برامج التوا�صل الاجتماعي" �إلى �أربعة محاور فرعية، ثم تحليل ا�ستجابات المبحوثين لفقرات 

كل محور من المحاور الفرعية، وهي كالتالي:
المحور الفرعي الأول: خدمة التويتر. 	.1

المحور الفرعي الثاني: خدمة الفي�س بوك. 	.2
المحور الفرعي الثالث: خدمة الوات�س �أب. 	.3

المحور الفرعي الرابع: خدمة اليوتيوب. 	.4



المجلة العربيـة لضمـان 200
جودة التعليم الجامعي

د. عبدالعزيز بن محمد �أحمد بن ح�سين
المجلد الحادي ع�شر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.8

الج��دول )7( ي�ستعر�ض�� التكرارات والن�س��ب المئوية والانحراف��ات المعيارية والمتو�سط��ات وترتيبها، الخا�صة 
با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور الفرعي الأول لبرامج التوا�صل الاجتماعي: "خدمة تويتر".

)Twitter( محور خدمة التويتر :)جدول )7

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 الانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

22

خدمة تويتر �سهّلت 
على المتع�صبين 

ريا�ضيا ن�شر 
تع�صبهم عبر �إر�سال 

"التغريدات".

1مرتفع3146810422.5326.930.60.813.53

25

بع�ض المتع�صبين 
ي�ستغلون خدمة 

"الها�شتاق" لإ�شاعة 
التع�صب الريا�ضي.

2مرتفع23250.218640.3224.8000.923.31

23

خدمة "ريتويت" 
ت�ستخدم كثيرا في 

�شحن التع�صب 
الريا�ضي. 

3مرتفع26248.522434.41596.161.31.213.10

24

خا�صية المتابعة بين 
الا�شخا�ص في تويتر 
تمثل و�سيلة لن�شر 
التع�صب الريا�ضي.

4متو�سط15232.920744.87215.6001.042.97

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  • التكرارات 
يتبني� م��ن الج��دول )7( �أن العب��ارة )22( التي تن�ص عل��ى "خدمة تويتر �سهّل��ت على المتع�صبني� ريا�ضيا ن�شر 
تع�صبه��م عرب� �إر�س��ال التغري��دات" قد �أخ��ذت الترتي��ب الأول في ا�ستجابة �أف��راد العينة له��ا بمتو�سط قدرة 
)3.53( وانح��راف معي��اري بل��غ )0.81( مم��ا ي�ؤكد اتجاه �أفراد العين��ة بالدور ال�سلبي لخدم��ة تويتر في ن�شر 
بع�ض�� �أ�شكال التع�صب الريا�ضي، بينما جاءت العبارة )25( التي تن�ص على "بع�ض المتع�صبين ي�ستغلون خدمة 
الها�شت��اق لإ�شاعة التع���صب الريا�ضي"، في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي ق��دره )3.31( وانحراف معياري 
مق��داره )0.92(، مم��ا يعك�س�� اتجاه �أفراد العين��ة بوجود �إ�ساءة ا�ستخ��دام لهذه التقني��ة الإعلامية من قبل 
بع�ض�� المتع�صبني� ريا�ضيا. كما جاءت العب��ارة )23( التي تن�ص على "خدمة ريتوي��ت ت�ستخدم كثيرا في �شحن 
التع���صب الريا���ضي"، في الترتيب الثالث بمتو�سط ح�ساب��ي قدره )3.10( وانحراف معي��اري مقداره )1.21(، 
بم��ا ي�ري�ش �إلى �أن خا�صية "ريتويت" قد �سهلت على بع�ض المتع�صبين ريا�ضي��اً ن�شر تع�صبهم وتحيزهم، م�ستغلين 

�سهولة و�سرعة هذه الخدمة في نقل ون�شر �أفكارهم.
كما جاءت العبارة )24( التي تن�ص على "خا�صية المتابعة بين الأ�شخا�ص في تويتر تمثل و�سيلة لن�شر التع�صب 
الريا���ضي"، في الترتي��ب الثالث بمتو�سط ح�سابي ق��دره )2.97( وانحراف معياري مق��داره )1.04(، مما يدل 
عل��ى �أن خا�صي��ة "الإ�ضافة" بين الأ�شخا�ص الم�ستخدمين لـ تويتر، ق��د �سهلت على بع�ض المتع�صبين ريا�ضياً ن�شر 
تغريداتهم التي تحمل م�شاعر التحيز والتعبئة والتحامل على فريق �أو لاعب من ناد معين، �أو الوقوف بانحياز 
م��ع ن��اد )مف���ضل(. مما يدل على وجود ممار�سة تحي��ز ونقد غير مهني – ح�سب ر�ؤية �أف��راد العينة – من قبل 
كت��اب ال�صحاف��ة الريا�ضية �ضد ف��رق �أو �أندية ريا�ضية معينة. والملاحظ هنا ه��و �أن ا�ستجابات �أفراد العينة 
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لجمي��ع بن��ود ه��ذا المحور حملت اتجاه��ات ت�أييد نح��و م�ضمون تلك العب��ارات، حيث �إن جمي��ع متو�سطات هذه 
العبارات كانت �أكبر من القيمة )2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه الإيجابي. مما ي�شير بو�ضوح �إلى لل�سلوك 
المتحي��ز للفعاليات والمناف�سات الريا�ضي��ة. والجدول )8( ي�ستعر�ض التكرارات والن�س��ب المئوية والانحرافات 
المعياري��ة والمتو�سط��ات وترتيبه��ا، الخا�صة با�ستجاب��ات �أفراد العينة لفق��رات المحور الفرع��ي الثاني لبرامج 

التوا�صل الاجتماعي: "خدمة الفي�س بوك".
)Facebook( محور خدمة الفي�س بوك :)جدول )8

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 الانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

26

ي�سهل ن�شر م�شاهد 
التع�صب والعنف 

الريا�ضي عبر خدمة 
بوك". "الفي�س 

1مرتفع20243.722849.4326.9000.613.37

28

هناك العديد من 
الح�سابات في خدمة 

"الفي�س بوك" ت�ستغل 
�سهولة التوا�صل 
مع العديد من 

الأ�شخا�ص، لبث 
التع�صب الريا�ضي.

2متو�سط9921.422949.66113.2183.91.202.64

27

كثيرا ما ي�ساء 
ا�ستخدام "الفي�س 

بوك" من �أجل 
التعبير عن �آراء 

تع�صبية �ضد لاعب 
�أو فريق.

3متو�سط8718.816836.411524.95411.71.162.45

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  • التكرارات 
يت���ضح م��ن الج��دول )8( �أن العبارة )26( التي تن�ص على "ي�سهل ن�شر م�شاه��د التع�صب والعنف الريا�ضي عبر 
خدمة الفي�س بوك" قد �أخذت الترتيب الأول في ا�ستجابة �أفراد العينة لها بمتو�سط قدرة )3.37( وانحراف 
معي��اري بل��غ )0.61( وهذه الفقرة تمثل �أكث�ر فقرات هذا المحور اجتذاب��اً للت�أييد والموافق��ة، �إذ �إن متو�سطها 
الح�ساب��ي يزي��د عن القيم��ة )3.25( التي تقاب��ل )�أوافق ب�شدة(. مما ي�ؤك��د اتجاه �أفراد العين��ة ب�أن خدمة 
"الفي�س بوك" تُعد من و�سائل الات�صال التي ت�سهل ن�شر بع�ض �أ�شكال التع�صب الريا�ضي، بينما جاءت العبارة 
)28( التي تن�ص على "هناك العديد من الح�سابات في خدمة "الفي�س بوك" ت�ستغل �سهولة التوا�صل مع العديد 
م��ن الأ�شخا�ص، لبث التع�صب الريا�ضي"، في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي قدره )2.64( وانحراف معياري 
مقداره )1.20(، مما يعك�س اتجاه �أفراد العينة بوجود ت�أثير لخا�صية �سهولة و�سرعة التوا�صل مع العديد من 
الأ�شخا���ص، في تداول ون���شر معلومات تنحاز ب�شكل معلن لفرق ريا�ضية دون �أخ��رى. كما جاءت العبارة )27( 
التي تن�ص على " كثيرا ما ي�ساء ا�ستخدام "الفي�س بوك" من �أجل التعبير عن �آراء تع�صبية �ضد لاعب �أو فريق 
"، في الترتيب الثالث بمتو�سط ح�سابي قدره )2.45( وانحراف معياري مقداره )1.16(، وقيمة المتو�سط لهذه 
العب��ارة تق��ل عن القيم��ة )2.5( وهذا ي�شير �إلى عدم ت�أيي��د م�ضمون هذه الفقرة من قب��ل المبحوثين. ف�أفراد 
العين��ة لم يتبين له��م �أن هناك �إ�ساءة في ا�ستخدام خدمة "الفي�س بوك" م��ن �أجل ممار�سة التع�صب الريا�ضي 
�ضد فرق �أو �أندية ريا�ضية معينة. والجدول )9( ي�ستعر�ض التكرارات والن�سب المئوية والانحرافات المعيارية 
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والمتو�سط��ات وترتيبه��ا، الخا���صة با�ستجابات �أف��راد العينة لفقرات المح��ور الفرعي الثالث لبرام��ج التوا�صل 
الاجتماعي: "خدمة الوات�س �أب".

)WatsApp( محور خدمة الوات�س �أب :)جدول )9

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 الانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

31

�سهولة تبادل ال�صور 
والفيديو في الوات�س 

�أب جعل التع�صب 
الريا�ضي ينت�شر 

بمعدل �أ�سرع. 

1مرتفع01.053.15  19742.617036.86714.50

30

المجموعات 
)القروبات( في 

الوات�س �أب لها دور 
في تر�سيخ التع�صب 

الريا�ضي. 

2مرتفع1713718840.77015.2214.50.973.11

29
خدمة "الوات�س �أب" 

تزيد من �إ�شاعة 
التع�صب الريا�ضي.

3متو�سط11925.819241.69620.8429.11.022.78

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  • التكرارات 
ي�ري�ش الج��دول )9( �إلى �أن العبارة )31( التي تن�ص على "�سهولة تب��ادل ال�صور والفيديو في الوات�س �أب جعل 
التع�صب الريا�ضي ينت�شر بمعدل �أ�سرع" قد �أخذت الترتيب الأول في ا�ستجابة �أفراد العينة لها بمتو�سط قدرة 
)3.11( وانح��راف معي��اري بل��غ )1.05( مما ي�ؤك��د اتجاه �أفراد العين��ة با�ستغلال بع�ض�� الم�ستخدمين لخدمة 
"الوات�س �أب" في ن�شر الفيديوهات التي تت�ضمن بع�ض �أ�شكال التع�صب الريا�ضي، بينما جاءت العبارة )30( 
الت��ي تن���ص على "المجموع��ات )القروبات( في الوات�س �أب له��ا دور في تر�سيخ التع���صب الريا�ضي"، في الترتيب 
الث��اني بمتو�س��ط ح�سابي ق��دره )3.04( وانحراف معي��اري مق��داره )0.97(، مما يعك�س اتجاه �أف��راد العينة 
بوجود �صحف تنحاز ب�شكل معلن لفرق ريا�ضية دون �أخرى. كما جاءت العبارة )29( التي تن�ص على "خدمة 
الوات�س �أب تزيد من �إ�شاعة التع�صب الريا�ضي"، في الترتيب الثالث بمتو�سط ح�سابي قدره )2.78( وانحراف 
معي��اري مق��داره )1.02(، مما يدل عل��ى وجود على اتجاه �أفراد العينة ب�أن خدم��ة "الوات�س �أب" لها ت�أثير في 

ن�شر و�إ�شاعة التحيز والتع�صب الريا�ضي.
ويلاح��ظ هن��ا �أن ا�ستجاب��ات �أفراد العينة لجمي��ع بنود هذا المحور حمل��ت اتجاهات ت�أييد نح��و م�ضمون تلك 
العبارات، حيث �إن جميع متو�سطات هذه العبارات كانت �أكبر من القيمة )2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه 
الإيجاب��ي. مم��ا ي�شير بو�ضوح �إلى ت�أثير و�سيلة التوا�صل الاجتماعي "الوات�س�� �أب" في ن�شر الأفكار والمعلومات 

التي تنطوي على تع�صب ريا�ضي. 
والج��دول )10( ي�ستعر�ض التكرارات والن�سب المئوي��ة والانحرافات المعيارية والمتو�سطات وترتيبها، الخا�صة 

با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور الفرعي الرابع لبرامج التوا�صل الاجتماعي: "خدمة اليوتيوب".
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)YouTube( محور خدمة اليوتيوب :)جدول )10

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 الانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

32

�أ�صبحت خدمة 
اليوتيوب و�سيلة 

لنقل �صور وم�شاهد 
التع�صب الريا�ضي.

1مرتفع2084520143.55311.5000.673.33

35

ب�سبب ات�ساع حرية 
الن�شر في اليوتيوب، 

ف�إن ذلك زاد من 
تر�سيخ التع�صب 

الريا�ضي.

2مرتفع12022.129964.7439.3122.60.733.12

33

نظراً ل�سهولة 
الو�صول �إلى خدمة 
اليوتيوب، ف�إن ذلك 
�سهّل ن�شر التع�صب 

الريا�ضي.

3 متو�سط16235.121346.1459.7214.51.023.02

34

�إن�شاء قنوات )خا�صة( 
على اليوتيوب زاد من 
حدة التع�صب للفرق 

الريا�ضية.

متو�سط14731.822548.75411.7163.50.983.00

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  • التكرارات 
يت���ضح م��ن الج��دول )10( �أن العب��ارة )32( الت��ي تن���ص على "�أ�صبح��ت خدمة اليوتي��وب و�سيل��ة لنقل �صور 
وم�شاه��د التع���صب الريا�ضي" قد �أخذت الترتيب الأول في ا�ستجابة �أف��راد العينة لها بمتو�سط قدرة )3.06( 
وانح��راف معي��اري بلغ )0.88(, مما ي�ؤكد ت�أيي��د �أفراد العينة لت�أثير ما يتم رفعه م��ن فيديوهات تحمل �صورا 
م��ن التع���صب الريا�ضي على خدم��ة "اليوتيوب". بينم��ا جاءت العب��ارة )35( التي تن�ص عل��ى "ب�سبب ات�ساع 
حري��ة الن���شر في اليوتيوب، ف�إن ذلك زاد من تر�سيخ التع�صب الريا���ضي"، في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي 
ق��دره )3.00( وانح��راف معي��اري مق��داره )0.93(، مما يعك�س�� اتجاه �أفراد العين��ة ب�سهولة ن���شر المواد التي 
تحم��ل تحيز وا�ستق�صاء ريا�ضي عن طريق ه��ذه التقنية، خ�صو�صاً مع غياب �أي رقابة ر�سمية في هذا الجانب. 
كم��ا ج��اءت العبارة )33( التي تن���ص على "نظراً ل�سهولة الو���صول �إلى خدمة اليوتيوب، ف���إن ذلك �سهّل ن�شر 
التع���صب الريا���ضي"، في الترتيب الثالث بمتو�سط ح�ساب��ي قدره )2.93( وانحراف معي��اري مقداره )1.24(، 
مما يدل على �أن هذه التقنية الحا�سوبية "يوتيوب" مكّنت المتع�صبين ريا�ضياً من ن�شر �أفكار التع�صب الريا�ضي 
عرب� ه��ذه الو�سيلة وا�سعة الانت���شار. و�أخيراً، جاءت العب��ارة )34( التي تن�ص على "�إن���شاء قنوات )خا�صة( 
عل��ى اليوتي��وب زاد من حدة التع�صب للف��رق الريا�ضية"، في الترتيب الثالث بمتو�س��ط ح�سابي قدره )2.93( 
وانح��راف معي��اري مقداره )1.24(، مما يدل على �أن خا�صية �إن�شاء قنوات مرئية على خدمة "اليوتيوب" زاد 

من فر�ص التعبير عن التع�صب طالما �أن في هذه الو�سيلة م�ساحة �أكبر من "الحرية" الات�صالية.
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والملاح��ظ هن��ا �أن ا�ستجابات �أف��راد العينة لجميع بنود هذا المح��ور حملت اتجاهات ت�أيي��د نحو م�ضمون تلك 
العبارات، حيث �إن جميع متو�سطات هذه العبارات كانت �أكبر من القيمة )2.51( التي حُددت كبداية للاتجاه 
الإيجاب��ي. مم��ا ي�ري�ش بو���ضوح �إلى ت�أييد �أفراد العين��ة �إلى ت�أثير خدم��ة "اليوتيوب" في نق��ل ون�شر التع�صب 
الريا�ضي، �سواء �أكان ذلك من خلال التعليقات والمعلومات �أو من خلال �إعادة بث م�شاهد لفعاليات �أو مناف�سات 

تت�ضمن �صوراً من التع�صب والعنف الريا�ضي. 
)6( الإجاب��ة ع��ن الت�س��ا�ؤل ال�ساد�س�� ال��ذي ين�ص عل��ى التالي: "م��ا دور ال�صحاف��ة الالكتروني��ة في ا�ستثارة 
التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟". والجدول )11( ي�ستعر�ض التكرارات والن�سب المئوية والانحرافات المعيارية 

والمتو�سطات وترتيبها، الخا�صة با�ستجابات �أفراد العينة لفقرات المحور ال�ساد�س للأداة الدرا�سة.
)Online Newspapers and Magazines( محور ال�صحافة الالكترونية :)جدول )11

الفقرةم
لا �أوافق �أوافق�أوافق ب�شدة

 لا �أوافق
 الانحرافب�شدة

المعياري
المتو�سط

 م�ستوى
الموافقة

 ترتيب
المتو�سط

%ك%ك%ك%ك

38

ت�ستغل ال�صحف 
الالكترونية ات�ساع 
الحرية الإعلامية 

لن�شر التع�صب. 

1مرتفع16736.119241.67015.2153.20.993.12

39

تُعد ال�صحف 
الالكترونية من 
الو�سائل الم�ؤازرة 

للتع�صب الريا�ضي.

2متو�سط11725.3245536013408.71.072.86

37

كثير من المقالات 
عن الريا�ضة – في 

ال�صحف الالكترونية 
– لا تخلو من النزعة 

العن�صرية. 

3متو�سط11424.719642.47716.7459.71.142.70

36

ال�صحف الريا�ضية 
الالكترونية غير 

مو�ضوعية في ر�سالتها 
الإعلامية عن 

الريا�ضة.

4متو�سط7917.119943.111725.3367.81.082.56

40

بع�ض ال�صحف 
الالكترونية 

)الريا�ضية( لا ت�سمح 
بالم�شاركات �إلا تلك 
التي ت�ؤيد لاعبا �أو 

فريقا معينا.

5متو�سط5812.620644.611524.9183.91.192.37

.)462  = )ن  المتو�سطات  وترتيب  المعيارية  والانحرافات  المئوية  والن�سب  • التكرارات 
يتبّن�يّ� م��ن الج��دول )11( �أن العب��ارة )38( الت��ي تن���ص على "ت�ستغ��ل ال�صح��ف الالكترونية ات�س��اع الحرية 
الإعلامي��ة لن���شر التع�صب" ق��د �أخذت الترتي��ب الأول في ا�ستجابة �أفراد العينة له��ا بمتو�سط قدرة )3.02( 
وانح��راف معي��اري بلغ )0.99( مما ي�ؤكد اتجاه �أفراد العينة بالت�أثري� ال�سلبي لبع�ض ال�صحف الالكترونية في 
ن���شر بع�ض�� �أ�شكال التع�صب الريا�ضي، �سيما �أنها لا تذعن لنف�س القيود التي تحيط بال�صحافة الورقية، بينما 
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ج��اءت العب��ارة )39( التي تن�ص على "تُعد ال�صحف الالكترونية من الو�سائل الم���ؤازرة للتع�صب الريا�ضي"، في 
الترتي��ب الثاني بمتو�س��ط ح�سابي قدره )2.86( وانح��راف معياري مقداره )1.07(، مم��ا يعك�س اتجاه �أفراد 
العين��ة بوجود �صحف الكترونية تنح��از ب�شكل معلن لفرق ريا�ضية دون �أخرى. كما جاءت العبارة )37( التي 
تن���ص عل��ى "كثير من المقالات ع��ن الريا�ضة – في ال�صحف الالكترونية – لا تخلو م��ن النزعة العن�صرية"، في 
الترتي��ب الثال��ث بمتو�سط ح�سابي ق��دره )2.7( وانحراف معياري مق��داره )1.14(، مما ي��دل وجود ممار�سة 
تحيز ونقد غير مهني – ح�سب ر�ؤية �أفراد العينة – من قبل بع�ض كتاب ال�صحافة الريا�ضية الالكترونية �ضد 

فِرق �أو �أندية ريا�ضية معينة. 
وم��ن ناحي��ة �أخرى، جاءت العبارة )36( التي تن�ص على "ال�صح��ف الريا�ضية الالكترونية غير مو�ضوعية في 
ر�سالتها الإعلامية عن الريا�ضة"، في الترتيب الرابع بمتو�سط ح�سابي قدره )2.56( وانحراف معياري مقداره 
(.1(، مم��ا ي�ري�ش �إلى ت�أييد �أفراد العين��ة لم�ضمون هذه العبارة، �أي �أن ال�صحاف��ة الالكترونية الريا�ضية –  (
عموم��اً – لا تظه��ر ر�أياً مو�ضوعياً فيما يخ�ص التغطيات الإعلامية �أو التعليقات ب��شأن المو�ضوعات التي تخ�ص 

اللاعبين والأندية. 
بينم��ا ج��اءت العبارة )40( التي تن�ص عل��ى "بع�ض ال�صحف الالكترونية الريا�ضي��ة لا ت�سمح بالم�شاركات، �إلا 
تل��ك الت��ي ت�ؤيد لاعبا �أو فريق��ا معينا"، في الترتيب الرابع بمتو�سط ح�سابي ق��دره )2.37( وانحراف معياري 
مق��داره )1.19(، ومتو�س��ط هذه العبارة يقل عن القيم��ة )2.5( مما يعك�س عدم ت�أييد �أف��راد العينة لم�ضمون 

هذه العبارة.
)7( الإجاب��ة ع��ن الت�س��ا�ؤل ال�سابع الذي ين���ص على التالي: "هل توج��د فروق بين ت�أثير الإعال�م التقليدي 

والإعلام الجديد في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي بين ال�شباب؟".
وللك���شف ع��ن الفروق في بين تقدير �أفراد العين��ة لت�أثير و�سائل الإعلام التقلي��دي وو�سائل الإعلام الحديث، 
تم ا�ستخ��دام اختب��ار دلالة الفروق "ت" T-test وذلك لمنا�سبته لفح�ص الفروق بين متو�سطي متغيرين للعينة 

الواحدة. 
جدول )12(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية 

الخط�أ المعياريالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابينالمتغيرات
46256.227.520.35الإعلام التقليدي

46264.6511.180.52الإعلام الجديد

)T-test( "نتيجة اختبار "ت :)جدول )13

 درجات"ت" المتغيرات
 م�ستوى الدلالةنالحرية

الإح�صائية
 متو�سط
الفروق

فترة الثقة للفروق 95 %

الحد الأعلىالحد الأدنى
الإعلام التقليدي

18.48461
462

0.001
56.2255.5356.91

46264.6564.2866.32الإعلام الجديد

ويلاح��ظ م��ن الج��دول )12(، �أن متو�س��ط درج��ات ا�ستجاب��ات الأف��راد فيم��ا يتعل��ق بتقيي��م �أث��ر الإعال�م 
الجدي��د �أعل��ى م��ن متو�س��ط ا�ستجاباتهم التي تتعل��ق بتقييمه��م لأثر الإعال�م التقليدي. حيث بل��غ المتو�سط 
لأث��ر الإعال�م الجدي��د )64.65( والانح��راف المعي��اري مق��داره )11.18(، �أم���أ �أث��ر الإعلام التقلي��دي فبلغ 
"ت"  اختب��ار  نتيج��ة  �إلى  ي�ري�ش   )13( الج��دول  وفي   .)7.52( مق��داره  المعي��اري  والانح��راف   ،)56.22(
 )T-Test( ال��ذي �أظه��ر فرق��اً ذا دلال��ة �إح�صائي��ة ل�صال��ح ت�أثري� الإعال�م الجدي��د، حي��ث بلغ��ت قيمة "ت" 

)18.48بم�ستوى دلالةα≥0.01(. وال�شكل )2( يعبر ب�صورة بيانية عن م�ستوى هذا الفرق.
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�شكل )2(: اختلاف م�ستوى ت�أثير الإعلام التقليدي مقارنة بالإعلام الجديد في �إثارة التع�صب الريا�ضي

الاستنتاجات:
اخت���صت هذه الدرا�س��ة با�ستجلاء اتجاهات عينة من ال�شباب الجامعيين فيم��ا يتعلق بمدى ت�أثير و�سائل 
الإعال�م التقلي��دي والجديد في ا�ستث��ارة التع�صب الريا�ضي، وذل��ك باعتبار �أن التع�صب �أ�صب��ح ظاهرة مقيتة 
له��ا تبع��ات ونتائ��ج �سلبية على م�ستوى التفاع��ل والتوا�صل الاجتماعي، �إ�ضافة �إلى م��ا تبثه هذه الظاهرة من 
م�شاع��ر الع��داوة وال�شحن��اء، وم��ا ينجم ع��ن ذلك �أحياناً م��ن �سلوك عنف وع��دوان وتخريب, مم��ا يعكر �صفو 
الحي��اة، وق��د يبعد محبي الريا�ضة عن الالتزام بتوجيه الأخال�ق الإ�سلامية التي تحث على الت�آخي والمحبة 
والت��واد والتعاط��ف، و�أن المناف�س��ة في الأعمال �أو في �أن�شطة المرح واللهو المباح يج��ب �ألّا تقلب الموازيين وتجعل 

النا�س يت�صرفون من خلال الم�شاعر الم�شحونة با�ستعداء الآخر. 
م��ن خال�ل التحلي��ل الإح�صائ��ي لا�ستجاب��ات �أف��راد عين��ة البح��ث من الطال�ب الجامعيني�، تبين وج��ود دور 
لو�سائ��ل الإعلام، عل��ى اختلاف �أنواعها التقليدية والحديثة، في ا�ستث��ارة اتجاهات التع�صب الريا�ضي، ح�سب 
وجه��ات نظ��ر عينة المبحوثين. فو�سائ��ل الإعلام التقليدية لا ت��زال تحمل ت�أثيراً نافذاً عل��ى ال�سلوك والقيم 
والاتجاه��ات، وم��ن ذل��ك الاتجاهات المتع�صب��ة في مجال الريا���ضة. وقد ج��اءت �إجابات �أف��راد عينة البحث 
مت�سق��ة �إلى ح��د كبير مع ما �أكده ع��دد من الباحثين فيما يتعل��ق بالدور الأ�سا�سي لو�سائ��ل الإعلام في ت�شكيل 
اتجاهات ومفاهيم الجماهير، فقد �أ�شار بوكاف )2013( �إلى الدور الذي تلعبه و�سائل الإعلام في �صياغة �آراء 
الأف��راد, وفي ت�شكي��ل عقائدهم الديني��ة �أو ال�سيا�سية �أو الاجتماعية، و�أن و�سائ��ل الإعلام �أ�صبحت جزءا لا 

يتج��ز�أ م��ن المجتمع الذي تعمل به. �أي�ضاً �أ�شار �إلى هذا الدور كلٌ من Raney وBryant ا)2009( وCleland ا 
)2014(، �إذ �أكدوا على دور و�سائل الإعلام والات�صال في �إذكاء روح التع�صب، �سواء �ضمن محتويات ال�صحف، 
�أو م��ن خال�ل برام��ج التلفزي��ون، �أو عن طريق البرام��ج الاذاعية. وفي الوق��ت الراهن يلاح��ظ انت�شار و�سائل 
الإعال�م الم�سموعة والمق��روءة والمرئية �إ�ضافة �إلى �شبكات الات�صال والتوا���صل الموجودة على الانترنت، فعدد 
غري� قلي��ل منه��ا يعمل عل��ى زي��ادة روح التع�صب لدى الجماهري�. وقد �أظه��رت نتائج ه��ذه الدرا�س��ة �أن هناك 
اختلاف��ات بين �سائل الإعال�م المتعددة في درجة �إ�سهامها في انت�شار التع���صب الريا�ضي وذلك وفقاً لوجهة نظر 
الم�ستجيبني�، ويمك��ن عزو تلك الف��روق �إلى اختلاف خ�صائ�ص كل و�سيلة �إعلامية، �إ�ضاف��ةً �إلى مدى �سهولة �أو 

�صعوبة توافر تلك الو�سيلة للجمهور.
وق��د �أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة تفوق و�سائ��ل الات���صال الحديثة عل��ى قرينتها و�سائ��ل الإعال�م التقليدية في 
الت�أثري�. وو�سائ��ل الإعال�م والات���صال الحديث��ة الت��ي ت�ضمنه��ا الا�ستفت��اء في ه��ذه الدرا�س��ة، ا�شتملت على: 
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64.65 

56.22 

مستوى تأثير كل من الإعلام التقليدي والإعلام الجديد في إثارة التعصّب الرياضي تبعاً 
 (642=ن)لحجم المتوسطات الحسابية 
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منتدي��ات الانترنت، وخدمة التويتر، وال�صحف الالكترونية، وخدمة اليوتيوب، وخدمة الوات�س �أب، وخدمة 
الفي�س�� ب��وك. �أما و�سائ��ل الإعلام التقليدي��ة التي ت�ضمنته��ا الدرا�سة فق��د ت�ضمنت: القن��وات التلفزيونية، 
والمحط��ات الإذاعية، وال�صحافة الورقية. ويمكن تف�سير هذه النتيجة بالرجوع �إلى خ�صائ�ص �أدوات الإعلام 
الحديث��ة وم��ا تتمي��ز به ع��ن قرينته��ا �أدوات الإعال�م التقليدي��ة، حي��ث يتميز الإعال�م الجديد ب�أن��ه قادر 
عل��ى توفري� خا�صي��ة التفاعلي��ة )interactivity( وهذه ال�صف��ة لا يوفرها الإعال�م الق��ديم، �إذ �أن الإعلام 
التقلي��دي ي���صدر منتجاته الإعلامية عبر و�سائل الإعلام الجماهري�ي التقليدية ذات الاتجاه الواحد، بينما 
 في الإعال�م الجدي��د ي�أخ��ذ الجمه��ور دور المتلق��ي والمنتج مع��اً، �إ�ضاف��ة �إلى �سرع��ة انت�شاره بين �أف��راد المجتمع

 )�شيخاني، 2010؛ ح�سونة، 2016(.
ويج��در الق��ول ب�أن ا�ستجابات �أفراد العينة التي �أظهرت م�ستويات من الاتجاهات الم�ؤيدة لدور و�سائل الإعلام 
في ا�ستثارة التع�صب الريا�ضي )تراوحت بين الموافقة بدرجة قوية والموافقة بدرجة متو�سطة(، تدل بو�ضوح 
على ا�سهام و�سائل الإعلام بتغذية م�شاعر و�أفكار التع�صب الريا�ضي لدى ال�شباب المحبين للأن�شطة الريا�ضية 
التناف�سي��ة، وذل��ك من خلال برامجها الإعلامية الخا�صة بالريا�ضة �أو عن طريق ما يُعر�ض من مواد �إعلامية 
غري� ر�سمي��ة يتم تناقله��ا ون�شرها بوا�سط��ة و�سائل التوا�صل الاجتماع��ي الحديثة. ومع ات�س��اع و�سائل اعلام 
وتنوعه��ا م��ع �سهول��ة ا�ستخدامها، ف�إنه لم تع��د �إجراءات و�سيا�س��ات الرقابة التقليدية عل��ى محتواها كافية 
لكب��ح تدف��ق المحتوى ال�سلبي الذي تحمله �أن��واع مختلفة من و�سائل الإعلام والات�صال غري� التقليدية. وتبعاً 
لذلك فلابد من �إجراء درا�سات علمية تتناول �سبل مكافحة العنف والتع�صب الريا�ضي، على الم�ستوى التربوي، 

والاجتماعي، والثقافي.
التوصيات:

في �ضوء ما �أ�سفرت عنه نتائج الدرا�سة الحالية، يمكن تقديم التو�صيات التالية:
رف��ع الم�ست��وى الثق��افي للو�سط الريا���ضي من خلال الجه��ود التعاوني��ة الم�شتركة التي ترم��ي �إلى مكافحة  	.1
التع���صب، بحي��ث يك��ون هناك تن�سي��ق وم�شاركة بين الجه��ات ذات العلاقة مثل الرئا�س��ة العامة لرعاية 
ال�شب��اب، و�إدارات التنمي��ة الاجتماعي��ة )ب��وزارة ال����شؤون الاجتماعي��ة(، وو�سائ��ل الإعال�م، ومدار�س 

التعليم العام، والجامعات والم�ساجد والأ�سرة وغيرها. 
زيادة ت�أهيل الإعلاميين الريا�ضيين من خلال عقد الدورات التدريبية المتخ�ص�صة وور�ش العمل النوعية  	.2
حول مو�ضوعية التعبير و�أخلاقيات المهنة والكتابة ال�صحفية المتزنة بهدف البعد عن التع�صب الريا�ضي 

وعدم ا�ستثارة الجماهير. 
	�إ���صدار قوانني� و�أنظمة تح��دد من مخالفات العن��ف والتع�صب في الملاعب الريا�ضية م��ع تحديد العقوبة  .3

التي تتلاءم مع ال�سلوك المخالف.
و���ضع ح��د للتجاوزات الإعلامية المهيج��ة للجمهور في ال�صح��ف والمواقع الإلكترونية بالتع��اون مع وزارة  	.4
الثقاف��ة والإعال�م ل�ضبط �إ�ساءات التع���صب ومحر�ضاته، كي تبق��ى الريا�ضة ن�شاطاً �إن�ساني��اً باعثاً على 

ال�سعادة والت�سلية والترفيه بعيداً عن العنف وال�سلوك غير الح�ضاري. 
المقترحات:

	�إجراء درا�سة علمية نف�سية حول عوامل ن�شوء وانت�شار التع�صب الريا�ضي بين فئة ال�شباب والمراهقين. .1
	�إج��راء درا�س��ة علمي��ة تناق�ش�� �أ�سالي��ب مكافح��ة التع���صب الريا���ضي عرب� و�سائ��ل الإعال�م الحديث��ة  .2

والتقليدية.
	�إج��راء درا�س��ة علمية تهتم بمراجع��ة الت�شريعات والنظم العقابية الخا���صة بالعنف وال�شغب الم�صاحب  .3

للفعاليات الريا�ضية.
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