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العوامل المؤثرة في تطبيق محاسبة الموارد البشرية في مؤسسات 
التعليم العالي – دراسة ميدانية في الجامعات اليمنية الخاصة

الملخص:
ه��دف البحث �إلى درا�س��ة �أه��م العوامل الم�ؤثرة على تطبيق محا�س��بة الم��وارد الب�ش��رية في الجامعات اليمنية 
الخا�صة، ولتحقيق الهدف من هذا البحث تم توزيع 100 ا�ستبيان على موظفي الإدارة العليا، والإدارة المالية، 
و�إدارة الم��وارد الب�شري��ة في الجامع��ات اليمنية الخا�صة خلال الع��ام الدرا�س��ي 2015م/ 2016م. تم ا�ستعادة 
74 ا�ستبي��ان جميعه��ا كانت �صالح��ة للتحليل الإح�صائي. وق��د تم ا�ستخدام تحليل لاانح��دار المتعدد لاختبار 
فر�ضي��ات البح��ث. وتو�صل الباحثان �إلى عدة نتائج �أهمها: �أن متغ�ري معايير لااعتراف المحا�سبي بالأ�صول له 
ت�أثير �إيجابي كبير على تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية، بينما متغيري �إدراك الإدارة لأهمية محا�سبة الموارد 
الب�شرية و�صعوبات التطبيق لي�س لهما ت�أثير، وعلى الحكومة ممثلة بالجهات المعنية، الأخذ بعين لااعتبار �أن 
المن��شآت ت�ؤمن بحق الح�صول على الموارد الب�شرية الم�ؤهلة والمدربة والخبيرة وتملكها، مقابل ما يتم دفعه لتلك 
الم��وارد، ويُعدُّ ذلك م�ؤ�شراً على الملكي��ة لااقت�صادية للموارد الب�شرية ولي�س الملكية القانونية، والأخذ بمعايير 
لااع�ارتف بالأ�ص��ول وثقافة التو�سع في الإف�صاح، ويتطلب ذلك و�ضع ت�شريعات ولوائح في القانون )99( ل�سنة 
1999م ب��شأن مهنة المحا�سبة والمراجعة لت�سهيل تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية لغر�ض اتخاذ قرارات فاعلة 
و�أك�ثر كف��اءة لتح�سين �أداء المن�شئات وتحديد منافعها العامة لتحقي��ق ا�ستقرار اقت�صادي وعدالة اجتماعية 

في اليمن. 

الكلمات المفتاحية: محا�سبة الموارد الب�شرية، العوامل الم�ؤثرة، الجامعات اليمنية الخا�صة.
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Factors Affecting the Application of Human Resources 
Accounting in Higher Education Institutions: A Field Study 

at Private Yemeni Universities  

Abstract:

This research aimed to examine the most important factors affecting the 
Application of Human Resources Accounting (AHRA) in private Yemeni 
universities. To achieve this objective, one hundred questionnaires were 
distributed to the staff of high level management, human resources 
management, and finance management in private Yemeni universities in 
the academic year 2015 -2016. 74 questionnaires were returned, and all 
were appropriate for statistical analysis. The multiple regression analysis 
technique was used to test the research hypotheses. The major findings of this 
research revealed that the variable of assets accounting acknowledgment 
criteria had a significant positive effect on AHRA while the variables of 
administration awareness of the importance of human resources accounting 
and the application difficulties had no effect.  Therefore, it is recommended 
that government concerned bodies should take into consideration that the 
establishments believe in their right to obtain and possess qualified, trained 
and experienced human resources in return for what is paid to them. This 
is considered an indicator of economic ownership of human resources, 
rather than legal ownership. It is also an indication of the criteria of assets 
acknowledgment, and the culture of disclosure expansion. This would require 
the development of regulations in the law (99) for the year 1999 concerning 
accounting and auditing profession. This would facilitate the use of AHRA to 
take effective and more efficient decisions so as to improve the performance 
of enterprises and determine the overall benefits to achieve economic stability 
and social justice in Yemen.

Keywords: Human resources accounting, Influencing factors, Yemeni private 
universities. 
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1. المقدمة:
�إن ق�ضي��ة تجاه��ل تطبي��ق النم��اذج المقترحة لمحا�سب��ة الم��وارد الب�شرية في جمي��ع �أنحاء الع��الم، جعل �أغلب 
المن�ش���آت لا ت��ولي لااهتمام الكافي للبيانات المحا�سبية المتعلقة بالم��وارد الب�شرية، مما �أدى �إلى حدوث ق�صور في 
نظ��م المعلومات المحا�سبية، من حيث �إنتاج معلوم��ات م�ضللة عن تلك الموارد من الناحية المحا�سبية، وبالتالي لا 
ت�سهم في اتخاذ قرارات �أكثر دقة وفائدة للعديد من الأطراف الم�ستخدمة، حيث تقت�صر المن��شآت على تطبيق 
المحا�سب��ة المالي��ة التقليدية، التي لا يمكن من خلالها الح�صول عل��ى المعلومات المالية الدقيقة المتعلقة بالموارد 

الب�شرية )Rahaman, Hossain & Akter, 2013؛ ر�شيد، 2007؛ ال�صقر، 2013؛ المطيري، 2010(.
ومن الطبيعي وفق المحا�سبة المالية التقليدية تجاهل معالجة الموارد الب�شرية ك�أ�صل �ضمن التقارير المحا�سبية، 
واعتب��ار لاا�ستثمار في الموارد الب�شرية كم�صروفات جارية ولي���س كا�ستثمارات ر�أ�سمالية، جعل تلك التقارير- 
وخ�صو�ص��اً قائم��ة الدخ��ل و قائمة المركز الم��الي- لا تعبر عن الواق��ع بعدالة، فمبلغ �ص��افي الدخل يكون غير 
حقيق��ي؛ ب�سب��ب تحميل كافة النفقات التي كان من المفتر���ض �أن تُر�سمل على �سنة واحدة بدلًا من ا�ستنفادها 

.)Flamholtz, Bullen & Hua, 2002( على �سنوات لاا�ستفادة منها
ويمث��ل ه��ذا الدور �إ�شكالية بالن�سب��ة لعملية اتخاذ القرارات �س��واء بالن�سبة للإدارة الت��ي ت�ستخدم الو�سائل 
الكمي��ة بغر���ض تحقيق �أه��داف مر�سوم��ة، �أو بالن�سب��ة للم�ستثمري��ن الذين ين�ش��دون اتخاذ ق��رارات ر�شيدة 
فيم��ا يخ���ص �شراء �أو بي��ع الأ�سهم الخا�صة بهم، بالإ�ضاف��ة �إلى �أن تجاهل لااعتراف بالم��وارد الب�شرية ك�أ�صل 
ي���ؤدي �إلى زيادة �أعباء ال�ضريبة وتخفي�ض التدفق��ات النقدية، كذلك ف�إن معدل العائد على الأ�صول �سيكون 
غ�ري �سلي��م، وهذا ي�ؤثر عل��ى ن�سب التحليل المالي الم�ستخدم��ة في تقييم المن��شأة �أو مقارن��ة الأداء بم�شروع �آخر 

.)Rahaman et al., 2013; Rao,2014(
وكم��ا �أن الجه��ات المهني��ة المحا�سبي��ة يعتريه��ا ق�ص��ور وا�ضح في تبن��ي معايير ملزم��ة لتطبيق محا�سب��ة الموارد 
الب�شري��ة، وهذا بدوره ي�ؤدي �إلى ق�ص��ور في تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في كل من الوحدات لااقت�صادية 
�أو الخدمية في الدول العربية، ولا تخرج اليمن عن نف�س الواقع في التطبيق، فنظام محا�سبة الموارد الب�شرية 
لم يج��د ل��ه مكانا للتطبيق حتى يومنا هذا في ال�ش��ركات والم�ؤ�س�سات المختلفة. وه��ذا يُلاحظ من خلال النظر 
في القوائ��م المالي��ة لأي من�ش���أة، حيث �إنه��ا -جميعاً- لا تُف�صح ع��ن �أي معلومات مالية تتعلق بالم��وارد الب�شرية 

)الجعيدي، 2007؛ المطيري، 2010(.
وتع��د محا�سب��ة الموارد الب�شرية »و�سيلة لقيا���س التكاليف التي تحدث في المن��شأة نتيج��ة لاختيار �أو ت�أجير �أو 
تدري��ب �أو تعي�ني �أو تنمي��ة الأ�صول الب�شرية، كما تت�ضم��ن �أي�ضاً القيا�س لااقت�صادي لقيم��ة الموارد الب�شرية 
للمن�ش���أة، فه��ي ت�شم��ل المحا�سب��ة ع��ن الب�ش��ر باعتبارهم م��وارد تنظيمي��ة لأغرا���ض كل من المحا�سب��ة المالية 
�إذاً   .)Rahaman et al., 2013 2014؛  والنبتيت��ي،  الدوي��ك  2002؛  )حم��ادة،  الإداري��ة«  والمحا�سب��ة 
فالأ�سا���س الذي تق��وم عليه محا�سبة الموارد الب�شري��ة هو معالجة النفقات المتعلقة بالم��وارد الب�شرية ك�أ�صول 
يمك��ن لاا�ستف��ادة منها م�ستقبلًا، وتظهر �ضمن الميزانية العمومية ك�أ�صل بدلًا من اعتبارها م�صروفاً يحمل على 
قائم��ة الدخ��ل، �إلا �أن الإف�صاح عن الموارد الب�شري��ة �ضمن القوائم المالية وتطبيق محا�سب��ة الموارد الب�شرية 
يتطل��ب توفر مجموعة م��ن المعايير اللازم توفرها وانطباقها على الم��وارد الب�شرية؛ ليتم الإف�صاح ولااعتراف 
بها ك�أ�صل من �أ�صول المن��شأة �ضمن القوائم المالية وفقاً لمنهج التو�سع في الإف�صاح في النظرية المحا�سبية لتحديد 

المنافع العامة للمن��شآت )ال�شريف،2013؛  ال�شيرازي، 1990؛ ال�صقر، 2013(.
ان تطبي��ق محا�سب��ة الموارد الب�شرية ي���ؤدي �إلى توفير معلومات تفيد الإدارة في اتخ��اذ العديد من القرارات، 
وتوف�ري الإط��ار المو�ضوع��ي والعلم��ي ال��ذي ي�ساع��د عل��ى �إدارة الم��وارد الب�شري��ة في المن�ش���أة، مث��ل: ق��رارات 
التوظي��ف، وتحدي��د م�ستوى الرواتب، و�إنهاء الخدم��ة، وتقييم الموظفين، واتخاذ ق��رارات الترقية، وقرارات 
 Avazzadehfath(التدري��ب والتطوير، وق��رارات تخفي�ض �أعداد القوى العاملة، �أو زيادته��ا، �أو ا�ستبدالها
Raiashekar ,2011 &(، وتفي��د معلوم��ات محا�سب��ة الم��وارد الب�شري��ة الم�ستثمري��ن في تح�س�ني قراراته��م 



5 مجلة الدراسات الاجتماعية

د. �سلطان علي ال�سريحي          �أ. فتحية غيلان �أبو فارع             
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )4(، دي�سمبر2017م 

https://doi.org/10.20428/JSS.23.4.1

لاا�ستثماري��ة، والمفا�ضلة بين البدائل المختلف��ة للا�ستثمار من خلال الفر�ص لاا�ستثمارية التي يتوقع نجاحها 
م�ستقبلًا، من خلال تركيزها على العمالة الماهرة والمدربة والتي ت�ساعد في نهو�ض ونمو المن��شأة، مع الإف�صاح عن 
مقدار لاا�ستثمار المنُفق في �سبيل تدريب وتطوير العاملين فيها، وهو ما يمثل توجه الإدارة ونظرتها الم�ستقبلية 

.)Ezeagba, 2014; Frederiksen & Westphalen, 1998(   و�سيا�ستها في التوظيف والت�أهيل
وكم��ا �أن العدي��د م��ن الدرا�س��ات الت��ي تناولت مو�ض��وع محا�سب��ة الم��وارد الب�شرية منه��ا: الدوي��ك والنبتيتي 
ان  )2014(، حم��ادة )2014(، ال�صق��ر )2013(، ال�شري��ف )2013(، عبيد )2012(، المط�ريي )2010(، الغبَّ
)2009(، الربيع��ي )2009(، �أبوبك��ر )2012(، الجعيدي )2007(، ر�شي��د )2007(، وال�شيرازي )1990( قد 
�أ�ش��ارت �إلى �أهمي��ة الموارد الب�شرية بالن�سبة للمن��شآت التجارية والخدمية والأطراف المهنية والر�سمية، وقد 
تناولت بع�ض الدرا�سات منها: المطيري )2010(، الجعيدي )2007( واقع تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية  في 
بع���ض الدول العربية �سواء في ال�شركات �أو الجامعات وخل�صت جميعها �إلى �أن جميع الوحدات لااقت�صادية لا 

تطبق محا�سبة الموارد الب�شرية على الوجه المطلوب.
ويت�ض��ح م��ن خلال ا�ستقراء العديد من الدرا�سات �أن منها من تط��رق �إلى المعايير اللازمة لتطبيقها كما جاء في 
درا�س��ة كل م��ن قويدر )2014(، ال�شري��ف )2013(، وال�صق��ر )2013(، وقلة من تل��ك الدرا�سات بحثت حول 
تطبي��ق محا�سب��ة الم��وارد الب�شري��ة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي والجامعات كم��ا في درا�سة كل م��ن الجعيدي 
)2007(، عبدالق��ادر )2014(، و�أبوبك��ر )2012( �إلا �أن �أياً من تلك الدرا�سات لم ت�أخذ بدرا�سة �أهم العوامل 
الت��ي ق��د ت�ؤث��ر في تطبيق محا�سبة الم��وارد الب�شرية في �إط��ار متكامل لهذه المتغ�اريت الم�ستقلة، كم��ا �أن �أغلبها 
و�صفية �أكثر منها كمية، ومن خلال هذا البحث تم درا�سة �أهم العوامل )المعايير، �إدراك الإدارة، وال�صعوبات( 
الت��ي ت�ؤث��ر عل��ى تطبي��ق محا�سبة الم��وارد الب�شري��ة بال�ش��كل الكمي �أ�سا�س��اً، من خ�الل التف�س�اريت المنطقية 
للنظري��ات العلمي��ة )نظري��ة ر�أ�س الم��ال الفك��ري لتف�سير الت�أث�ري المنطقي للمعاي�ري، نظرية الوكال��ة لتف�سير 

الت�أثير المنطقي لإدراك الإدارة، ونظرية القيمة والتكلفة لتف�سير الت�أثير المنطقي لل�صعوبات(.
2. مشكلة البحث:

لا تحق��ق م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي �أهدافها بفاعلية كونه��ا لا تطبق محا�سب��ة الموارد الب�شرية مم��ا �أدى �إلى 
ح��دوث ق�ص��ور كبير في الإف�صاح عن الموارد الب�شرية لنظم المعلومات المحا�سبية )حمادة، 2014؛ �سالم، 2008؛ 
ع�الوي، 2012؛ قوي��در، 2014(. وق�ص��ور الإف�ص��اح يجعل القوائم المالي��ة للم�ؤ�س�سة غ�ري �صحيحة في عر�ض 
نتيج��ة ن�شاطه��ا ومركزها المالي، وتفق��د الم�ؤ�س�سة التعليمية �إح��دى المزايا التناف�سية والق��درة لاائتمانية في 
مج��ال اعمالها، لعدم الإف�صاح عن المعلومات المتعلقة بالم��وارد الب�شرية، وانطلاقاً من منهج التو�سع في الإف�صاح 
ونظري��ة ر�أ���س المال الب�شري نج��د �أن الجامعة لن تحق��ق تلك المزاي��ا التناف�سية لعدم الإف�ص��اح عن المعلومات 
المالي��ة المتعلق��ة بالموارد الب�شرية )جابر، 2007؛ حمادة، 2014؛ حنان، 2005؛ Rahaman et al., 2013؛ 

محمود، 2008(.
ومن خلال الدرا�سات التي تناولت واقع تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية؛ وجد �أن جميع ال�شركات والم�ؤ�س�سات 
عل��ى وج��ه التحديد الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم العالي التي خ�ضع��ت للدرا�سة لا تعمل على تطبيق محا�سبة 
الم��وارد الب�شري��ة، �إ�ضافة �إلى �أن هناك عجزا في توفر �إجراءات وا�ضحة ومحددة لمعالجة البيانات والمعلومات 
المتعلقة بالموارد الب�شرية )الجعيدي، 2007؛ ر�شيد، 2007؛ ال�شريف، 2013؛ ال�صقر، 2013؛ المطيري، 2010(.
وتواجه الم�ؤ�س�سات التعليمية م�شكلة تحديد وقيا�س ر�أ�س المال الفكري والمت�ضمن للعن�صر الب�شري، حيث تعتمد 
الجامع��ات كم�ؤ�س�س��ات تعليمية في تق��ديم خدماتها التعليمية عل��ى مواردها الب�شرية و�أ�سا�س��اً الأكاديميين، و 
تتحم��ل �أعب��اءً مالي��ة كبيرة في �سبي��ل تطوير وتنمي��ة تلك الم��وارد والتي تُعدُّ ال�ثروة الحقيقي��ة ور�أ�س المال 
الحقيق��ي له��ا، لكن لا توجد �إج��راءات عملية محا�سبية تعك�س معالجة بيانات تل��ك الموارد معالجة محا�سبية 

ان، 2009(. ملائمة )�أبوبكر، 2012؛ الجعيدي،2007؛ الغبَّ
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وبرغ��م تع��دد الدرا�س��ات التي تناولت ت�أث�ري محا�سبة الموارد الب�شري��ة كمتغير م�ستقل ي�ؤث��ر على العديد من 
العوام��ل، مثل اتخ��اذ القرار، �أو القدرة التناف�سي��ة، �أو الإف�صاح في القوائم المالي��ة و�أثرها على الربحية، كما 
في درا�س��ة Edomا، Inah وEyisiا)2015(، كذل��ك ت�أثيرها على كف��اءة الأداء بم�ؤ�س�سات التعليم العالي كما 
ج��اء في درا�سة كل من �أبوبك��ر )2012(، الجعيدي )2007(، وحمادة )2002(، �أي�ض��اً الدرا�سات التي تناولت 
واق��ع و�أهمي��ة محا�سبة الموارد الب�شرية في المن��شآت المختلفة كما ج��اء في درا�سة الدويك والنبتيتي )2014(، 
ال�شه��راني )2013(، ال�صق��ر )2013(، عبي��د )2012(، المط�ريي )2010(، �س��الم )2008(، ر�شي��د )2007(، 
ودرا�س��ة كل م��ن ع�الوي )2012(، وزويل��ف )2014( واللت��ان هدفت��ا �إلى ا�ستك�ش��اف العوام��ل ذات العلاق��ة 
بالبن��وك والت��ي ق��د ت�ؤثر على م�ستوى الإف�صاح عن الم��وارد الب�شرية في التقارير المالي��ة ال�سنوية، �إلا �أن هذه 
الدرا�س��ات جميعاً لم تُ�ش��ر ب�شكل مبا�شر �إلى العوامل التي ت�ؤثر في تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية، وبالتالي 
ف�إن��ه م��ن خلال ه��ذا البح��ث تم ال�سعي نحو التع��رّف على �أه��م العوامل الم�ؤث��رة على تطبيق محا�سب��ة الموارد 
الب�شري��ة في الجامعات اليمنية الخا�صة، ومن �أهم تلك العوام��ل �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد 
الب�شري��ة والت��ي �أ�شارت �إلي��ه درا�سة ال�شري��ف )2013(، �س��الم )2008(، زويلف )2014(، قوي��در )2014(، 
المده��ون )2014(، ال�صق��ر )2013(، ال�شلاحي )2012(، علاوي )2012(، الدويك والنبتيتي )2014(، ر�شيد 
)2007(، المط�ريي )2010(، الجعي��دي )2007(، وجميعه��ا درا�سات و�صفية �أثبت��ت �أهمية هذا المتغير بحجة 
�أن الإدارة هي الداعم الأ�سا�سي لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية. ولأهمية هذا المتغير تم درا�سة �أثر �إدراك 
الإدارة العلي��ا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامع��ات اليمنية الخا�صة من جانب و�صفي لت�أكيد نتائج 
الدرا�سات ال�سابقة، وكذلك من جانب تحليلي لاختبار درجة الت�أثير والتي تعد �إحدى الم�ساهمات لهذا البحث، 
حي��ث �إن اعتم��اد الأنظم��ة و�أي �إجراءات تُتبع لاب��د و�أن تحظى ب���إدراك الإدارة لأهميته��ا. وي�ساهم البحث 
بتف�س�ري �أث��ر العلاقة ب�ني �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شري��ة وتطبيقها من خلال نظرية 
الوكال��ة الت��ي ت�سع��ى لتحقيق جميع م�صال��ح الأطراف ذات العلاق��ة،  ف�إدراك الإدارة  العلي��ا لأهمية  تطبيق 
محا�سبة الموارد الب�شرية �سيدفعها للتطبيق لتحقيق ميزة تناف�سية بتقديم خدمة تعليمية ذات جودة عالية، 
تع��ود بمناف��ع عديدة للإدارة، مث��ل المكافئات والترقيات من قب��ل مجل�س الإدارة �أو الم�الك ؛كونهم �سيحققون 
م�صالحه��م، وكذل��ك المجتمع والذي �سيتوف��ر فيه كوادر تعليمي��ة ذات جودة عالية تحقق مناف��ع عامة، لذلك 
يُع��دُّ �إدراك الإدارة العلي��ا لأهمي��ة محا�سبة الموارد الب�شرية  ذات ت�أثير �إيجاب��ي على تطبيق محا�سبة الموارد 

الب�شرية في الجامعات اليمنية الخا�صة. 
ويع��د توف��ر المعايير اللازمة متغيرا �أ�سا�سيا لتطبيق محا�سبة الم��وارد الب�شرية وفقاً لمعايير لااعتراف المحا�سبي 
 )Financial  Accounting  Standards  Board-FASB(التي �أ�صدرتها هيئة معايير المحا�سبة المالية
والت��ي �أ�ش��ارت �إليه��ا درا�س��ة كلًا من قوي��در )2014(، الجعي��دي )2007(، ال�صق��ر )2013(، �س��الم )2008(، 
ال�شري��ف )2013(، ع�الوي )2012(، حم��ادة )2002(، وي�سه��م هذا البح��ث بتف�سير �أث��ر العلاقة بين متغير 
المعايير وتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية من خلال نظرية ر�أ�س المال الب�شري ل�شولتز التي ت�أكد على �أن ر�أ�س 
المال الب�شري لابد �أن تتوفر لديه معايير وا�ضحة لتحديده وقيا�سه، لذلك ف�إن توفر تلك المعايير يُعدُّ ذا ت�أثير 

�إيجابي على تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية.
كما �أن متغير ال�صعوبات ذات �أهمية كبيرة، كونه يمثل عقبة �أمام تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامعات 
اليمنية الخا�صة، فوفقاً لنظرية قيمة وتكلفة الموارد الب�شرية ف�إنه يمكن تخ�صي�ص قيمة مالية للأفراد، كما 
يمك��ن الإف�صاح عنه��ا �ضمن القوائم المالية بناءً على منهج التو�سع في الإف�صاح، �إلا �أن العديد من الدرا�سات كما 
في درا�س��ة ال�شه��راني )2013(، المطيري )2010(، ال�صق��ر )2013( �أ�شارت �إلى �أن المن�ش���آت تواجه العديد من 
ال�صعوبات التي ت�سبب عائقاً لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية، وبناءً على ذلك ف�إن وجود تلك ال�صعوبات يُعدُّ 

ذا ت�أثير �سلبي على تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامعات اليمنية الخا�صة.
وفق��اً لم��ا تم مناق�شته �سابقا، نجد �أن هناك عدم اهتمام بتطبي��ق محا�سبة الموارد الب�شرية وقيا�سها والإف�صاح 
عنه��ا �ضم��ن القوائم المالي��ة، بال�شكل الذي يعك���س اهتمام الإدارة بالم��وارد الب�شرية في الجامع��ات ب�شكل عام، 
وفي الجامع��ات اليمني��ة الخا�ص��ة ب�شكل خا�ص، ع�الوة على �أهمية التع��رّف على �أهم العوام��ل التي ت�ؤثر على 
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تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية من ناحية تحليلية لواقع الجامعات اليمنية الخا�صة، هذا يدفعنا �إلى  طرح 
الت�سا�ؤل الرئي�سي للبحث على النحو الآتي: ما هي �أهم العوامل الم�ؤثرة على تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية 
في الجامع��ات اليمني��ة الخا�ص��ة؟ كما يمك��ن �صياغة الت�س��ا�ؤل الرئي�س��ي ال�سابق �إلى مجموعة م��ن الت�سا�ؤلات 

الفرعية الآتية:
م��ا �أث��ر �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية على تطبي��ق محا�سبة الموارد الب�شرية في  	.1

الجامعات اليمنية الخا�صة؟
م��ا �أثر توف��ر معايير لااعتراف المحا�سب��ي بالأ�صول على تطبي��ق محا�سبة الموارد الب�شري��ة في الجامعات  	.2

اليمنية الخا�صة؟
ما �أثر �صعوبات الواقع العملي على تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامعات اليمنية الخا�صة؟ 	.3

3. أهداف البحث:
�إن اله��دف الرئي�س��ي له��ذا البح��ث ه��و تقديم دلي��ل على �أه��م العوام��ل الم�ؤثرة عل��ى تطبيق محا�سب��ة الموارد 
ك��ن تف�صيل هذا الهدف �إلى مجموعة من الأهداف الفرعية على  الب�شري��ة في الجامعات اليمنية الخا�صة، وُمي

النحو الآتي:
معرفة �أثر �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية على تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية  	.1

في الجامعات اليمنية الخا�صة.
درا�سة �أثر توفر معايير لااعتراف المحا�سبي بالأ�صول على تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامعات  	.2

اليمنية الخا�صة.
تحديد �أثر �صعوبات التطبيق على محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامعات اليمنية الخا�صة. 	.3

4. أهمية البحث:
4-1 الأهمية العملية:

�إن الجامع��ات اليمني��ة الخا�صة �سيتوف��ر لديها من تطبيق محا�سبة الم��وارد الب�شرية معلوم��ات ت�ساعدها على 
�إدارة موارده��ا الب�شري��ة بكفاءة عالية؛ لتق��ديم خدمات تعليمية ذات جودة يعترف به��ا على الم�ستوى المحلي 

والإقليمي والدولي. 
4-2 الأهمية العلمية:

الخ��روج بنم��وذج معرفي يختلف عن الدرا�سات ال�سابقة التي �أخذتها كجزئيات غير مكتملة يغلب عليها الإطار 
النظ��ري والدرا�س��ات الو�صفية، من خلال ا�ستخدام المنهج الكمي التحليل��ي لاختبار �أثر العلاقة بين المتغيرات 
الم�ستقل��ة والمتغ�ري التابع، مع تطوي��ر مقايي�س لتل��ك المتغيرات، و ربط المتغ�اريت الم�ستقلة بالمتغ�ري التابع وفقاً 
لنظري��ات علمي��ة تبرر تلك العلاق��ة منطقياً تتمث��ل في نظرية ر�أ�س الم��ال الب�شري ل�شولت��ز، نظرية الوكالة، 

نظرية القيمة والتكلفةللموارد الب�شرية، ومنهج التو�سع في الإف�صاح.
كما �أنه يتطرق �إلى مو�ضوع جديد – ن�سبياً – بالن�سبة للتطبيق في الجمهورية اليمنية؛ �إن لم يكن غير معروف 
في التطبي��ق، خ�صو�ص��اً في الجامع��ات اليمنية الخا�صة، وهذا بدوره يعزز �أهمي��ة البحث في التنبيه �إلى �أهمية 
القيا���س والإف�صاح عن المعلومات المالية للموارد الب�شرية �ضم��ن القوائم المالية خ�صو�صاً في الجامعات اليمنية 

الخا�صة، كونها تعتمد وب�شكل �أ�سا�سي على العن�صر الب�شري في �أداء مهامها وتقديم خدماتها.
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5. مجال البحث:
ي�سع��ى هذا البح��ث �إلى معرفة العوام��ل الم�ؤثرة على تطبيق محا�سب��ة الموارد الب�شري��ة في الجامعات اليمنية 
الخا�ص��ة، فق��د تم ا�ستخ��دام المنه��ج الكمي الو�صف��ي من خ�الل التحليل الو�صف��ي ولاا�ستنتاج��ي لتحقيق هذا 
اله��دف، وتع��د الم�صادر الأولي��ة لجمع البيانات هي الأن�سب من خلال �إع��داد لاا�ستبيان وتوزيعه على عينة من 
الجامع��ات اليمنية الخا�صة، و يعد تحليل لاانحدار المتعدد الأ�سلوب الإح�صائي  المنا�سب لاختبار �أثر العلاقة 
ب�ني المتغ�اريت الم�ستقلة والمتغير التابع، من خلال ا�ستخدام برنامج التحليل الإح�صائي SPSS الإ�صدار )21(.
ويحت��وي البح��ث عل��ى خم�سة محاور رئي�سي��ة تتمثل في مقدم��ة عن البحث وق��د تم تناوله �سابق��اً – الإطار 

النظري وتطوير الفر�ضيات – ت�صميم البحث – التحليل والنتائج – لاا�ستنتاجات والتو�صيات.

6. الإطار النظري وتطوير الفرضيات:
6-1 نبذة عن الجامعات اليمنية الخا�صة:

يُع��دُّ التعلي��م الجامعي الخا�ص حديث العهد في الجمهورية اليمنية وفق��اً لم�ؤ�شرات التعليم للعام 2011م، فقبل 
ع��ام 1994م لم يك��ن هن��اك م�ؤ�س�سات للتعلي��م الجامعي الخا�ص، حي��ث كانت بداية ظه��وره في 1994م ب�إن�شاء 
�أول جامع��ة �أهلي��ة في اليمن- جامعة العلوم والتكنولوجيا، وقد بلغ عدد الجامعات الخا�صة حتى عام 2011م 
)22( جامعة خا�صة، منها )18( جامعة خا�صة في العا�صمة �صنعاء، ت�ضم جميعها ما يقارب )60( كلية، و�صل 

عدد الطلاب فيها �إلى )63364( طالبا وطالبة)موقع المركز الوطني للمعلومات، 2016(
6-2  مفهوم محا�سبة الموارد الب�شرية:

يُعدُّ مفهوم محا�سبة الموارد الب�شرية مفهوماً فل�سفياً، ولي�س مفهوماً يُعّرب عن نظرية �أو طريقة معينة لها ثوابت 
�أو مب��ادئ معين��ة، و�إنم��ا مفهوم يُعنى بكل العملي��ات المحا�سبية التي تق��وم بها المن��شأة من �أج��ل تقييم العن�صر 
الب�ش��ري، بالاعتماد عل��ى الأنظمة المعلوماتية الموجودة فيه��ا �سواء نظام المعلومات المحا�سبي��ة �أو الإدارية �أو 

غيرها من الأنظمة )�أبوبكر، 2012؛ جابر، 2007؛ �سالم، 2008(. 
وهن��اك العديد م��ن التعريفات التي تناولت محا�سبة الموارد الب�شرية، وق��د تباينت وجهات النظر �إلى وجهة 
عملي��ة �إجرائي��ة ب�أنه��ا عملية تحدي��د وقيا�س وتو�صي��ل المعلومات لمتخذي الق��رارات مثل جمعي��ة المحا�سبين 
الأمريكي�ني، مجم��ع المحا�سبة الأمريكي و Brummet ال��ذي يُعدُّ من �أوائل الذين كتب��وا عن محا�سبة الموارد 
الب�شري��ة )Edom et al., 2015؛ حمادة، 2002؛ Rahaman et al., 2013؛ Rao, 2014؛ �سالم، 2008؛ 
ال�شريف، 2013(، والوجهة الأخرى من منظور �سلوكي ب�أنها �أحد �أ�صول المن��شأة المتمثل في ولاء جميع الأطراف 
 Flamholtz ُحمادة، 2002(، بينما نجد( Likert حتى �سمعة المن��شأة في المجتمع المالي والبيئة المحيطة مثل
ق��د �أعط��ى في كتاب��ه المحا�سبة عن الم��وارد الب�شرية تعريف��اً �أكثر تحدي��داً، حيث عرفها ب�أنه��ا: عملية قيا�س 
التكالي��ف الت��ي تكبدتها المن��شأة نتيجة لاختيار �أو ت�أج�ري �أو تدريب �أو تعيين �أو تنمية الأ�صول الب�شرية، كما 
تت�ضمن �أي�ضاً القيا�س لااقت�صادي لقيمة الموارد الب�شرية للمن��شأة، فهي ت�شمل المحا�سبة عن الب�شر باعتبارهم 
م��وارد تنظيمي��ة لأغرا�ض كلٍ من المحا�سب��ة المالية والمحا�سبة الإدارية )حم��ادة، 2002؛ الدويك والنبتيتي، 

.)Rahaman et al., 2013 2014؛

6-3 الفرو�ض الأ�سا�سية التي تقوم عليها محا�سبة الموارد الب�شرية: 
ӽӽ العن�صر الب�شري مورد هام من موارد المن��شأة: فكما ت�ستفيد الإدارة من العنا�صر المادية والتقنية  ف�إنها �أي�ضا   

ة م��ن العاملين، لأنهم قادرون عل��ى الم�ساهمة في تحقيق �أهداف المن�ش���أة وتقديم خدمات  تجن��ي فوائ��داً جمَّ
متنوع��ة حالي��ة وم�ستقبلية ذات قيمة اقت�صادي��ة مبا�شرة، تتمثل في قيمة المجه��ود والوقت الذي تبذله 
الموارد الب�شرية لإنجاز الأعمال الموكلة �إليها مبا�شرة، وقيمة اقت�صادية غير مبا�شرة تتمثل في ا�ستخدامها 
�ضم��ن عنا�صر الإنت��اج الأخرى )الجعي��دي، 2007؛ الدوي��ك والنبتيتي، 2014؛ ال�شري��ف، 2013؛ قويدر، 

2014؛ المدهون، 2014؛ المطيري، 2010(.
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ӽӽ الم��وارد الب�شري��ة �أح��د بن��ود الأ�صول: تعتبر الم��وارد الب�شرية �أحد بن��ود الأ�صول من حي��ث انطباق �أغلب   
الخ�صائ���ص الأ�سا�سي��ة للأ�ص��ول عليه��ا، وبالت��الي يمكن تطبيق مفه��وم »الأ�ص��ول« على العن�ص��ر الب�شري. 
ف لااقت�صاديون الأ�صل ب�أنه: �شيء ذو قيمة يمتلكه �شخ�ص �أو جهة معينة �أو هو عن�صر الإنتاج الذي  ويعرِّ
ف المحا�سبون الأ�صل ب�أنه: مورد اقت�ص��ادي يعطي منفعة م�ستقبلية،  يق��دم منفعة �أو خدمات معين��ة، ويعرِّ

ويمكن قيا�سه نقدياً بطريقة مو�ضوعية )الدويك والنبتيتي، 2014؛ ال�شريف، 2013؛ المطيري، 2010(.
ӽӽ القيا�س للموارد الب�شرية وتحديد تكلفتها: يت�ضمن ا�ستخدام الأ�صول الب�شرية تكلفة اقت�صادية تتحملها   

المن�ش���أة، وفي مقاب��ل ذلك تح�صل المن��شأة من هذه الأ�صول على ع��دة خدمات ومنافع ت�سهم في تحقيق درجة 
الي��ة، حيث �إن هذه الخدمات والمنافع لااقت�صادية بطبيعتها يمك��ن قيا�سها وو�ضعها في �صور نقدية  م��ن الفعَّ
تظهر في الح�سابات الختامية، حتى و�إن حدثت تغيرات في الأ�صول الإن�سانية، �أو العمل �أو الإحالة للتقاعد 
مث�اًل؛ ف�إن الك�ش��وف المحا�سبية ت�ستطيع �إظهار ذل��ك �ضمن تكاليف الإحلال )الجعي��دي، 2007؛ ال�شريف، 

2013؛ الفلاحي، 2013؛ قويدر، 2014؛ المدهون، 2014؛ المطيري، 2010(.
ӽӽ قيم��ة الأ�ص��ول بالنم��ط القي��ادي ل��لإدارة: تت�أث��ر قيم��ة الأ�ص��ول الب�شري��ة بالنم��ط القي��ادي الموجود    

ل��لإدارة، �أي �أن الطريق��ة الت��ي تتبعه��ا الإدارة في التعام��ل مع العامل�ني ت�ؤثر على قيم��ة العن�صر الب�شري 
ارتفاع��اً �أو انخفا�ض��اً �أو ثبات��اً، فمثلًا: تتوقف �إنتاجي��ة العاملين ومدى مطابقته��ا للمعايير المو�ضوعة كماً 
ونوعاً و تكاليف على ح�سن اختيار الأ�شخا�ص للأعمال التي تلائمهم من حيث الرغبات والميول من ناحية 
والق��درات والمه��ارات من ناحي��ة �أخرى )الجعي��دي، 2007؛ الدوي��ك والنبتيت��ي، 2014؛ ال�شريف، 2013؛ 

الفلاحي، 2013؛قويدر، 2014؛ المدهون، 2014؛ المطيري، 2010(.
ӽӽ ج��ودة المعلوم��ات ع��ن قيم��ة الم��وارد الب�شرية: يمث��ل وجود معلوم��ات عن قيمة الم��وارد الب�شري��ة بالمن��شأة   

�ضرورة من �أجل �إدارة الأفراد بكفاءة وفاعلية باعتبارهم �أهم مورد فيها، وتوفر محا�سبة الموارد الب�شرية 
المعلوم��ات المطلوبة عن تكلفة العن�صر الب�شري وقيمته، لذل��ك ف�إن المعلومات تفيد جهات داخلية كالإدارة 
الت��ي �س��وف ت�سع��ى لتنمية الأفراد العامل�ني لديها و�صيانته��م وتوجيه مجهوداتهم وتوزيعه��م على العمل، 
وو�ض��ع نظ��ام للأجور والحواف��ز مما ي�ساعد على زي��ادة قيمة الم��وارد الب�شرية وبالتالي زي��ادة الإنتاجية 

)الجعيدي، 2007؛ ال�شريف، 2013؛ الدويك والنبتيتي، 2014؛ قويدر، 2014؛ المطيري، 2010(.
6-4 القيا�س المحا�سبي لقيمة الموارد الب�شرية:

فت لجن��ة معايير المحا�سب��ة المالية الدولية  يع��د القيا���س �أح��د �أهم الوظائ��ف الأ�سا�سية للمحا�سب��ة، وقد عرَّ
القيا���س ب�أن��ه: عملي��ة تحديد القيم النقدية للعنا�ص��ر التي �سيُعترف بها في القوائم المالي��ة، كما عُرف كذلك 
ب�أن��ه: تقييم للأح��داث لااقت�صادية الناتجة عن �أداء معين والمرتبطة به داخ��ل الوحدة المحا�سبية مع بيان 
التغ�اريت في تل��ك الأح��داث، و�أثرها على قائمتي الدخ��ل والمركز المالي، و�إذا كانت الجه��ود قد بذلت لإي�ضاح 
تحقي��ق لاا�ستثم��ار في الموارد الب�شري��ة لخ�صائ�ص الأ�صول ف�إن ذلك يعني �ضرورة قيا�سه��ا كمياً �أ�سوة بالأ�صول 
الأخ��رى. وبذل��ت منذ ال�ستينات محاولات عديدة لقيا�س تكلفة وقيمة الم��وارد الب�شرية )الجعيدي، 2007(، 
وبالت��الي ف���إن �أول �إج��راء لتطبيق محا�سب��ة الموارد الب�شرية يتمث��ل في قيا�س قيمة الم��وارد الب�شرية ب�صيغة 

مالية، ويوجد مدخلان لقيا�س الموارد الب�شرية هما: 
ӽӽ مدخ��ل القيا���س ال��ذي يعتم��د عل��ى القيم��ة: يعتمد ه��ذا المدخل عل��ى القيم��ة لااقت�صادية للف��رد ومدى   

م�ساهمت��ه في تحقي��ق �أرب��اح المن��شأة، حيث يتم اعتبار الفرد �أحد �أ�صول المن�ش���أة، و احدى المنافع التي يمكن 
الح�ص��ول عليه��ا من هذا الأ�صل، �إذ �إن قيمة ال�شيء بالنظ��رة لااقت�صادية تتمثل بالقيمة الحالية للمنافع 

المتوقع الح�صول عليها م�ستقبلًا )ال�صقر، 2013(.
ӽӽ مدخ��ل القيا���س ال��ذي يعتم��د على التكلفة: يعتم��د هذا المدخل عل��ى التكاليف الخا�ص��ة بالموظفين والتي   

تتحملها المن�ش���أة والمتمثلة بتكاليف التوظيف وتكاليف التدريب والتطوير وتكاليف المحافظة على الموارد 
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الب�شري��ة، وهنالك ع��دّة نماذج لقيا�س تكاليف الموارد الب�شرية، منها: نم��وذج التكلفة التاريخية؛ ونموذج 
تكلف��ة لاا�ستب��دال؛ ونموذج تكلفة الفر�صة البديلة. ويمكن اعتماد �أي م��ن هذه النماذج في قيا�س وتقييم 

الموارد الب�شرية )ال�صقر، 2013(. 
ويتطل��ب قيا���س الم��وارد الب�شري��ة اختيار نم��وذج معين للقيا���س من �ضم��ن تلك النم��اذج، واتفق��ت العديد من 
��ان )2009(، �س��الم )2008(، ال�شه��راني )2013(، ودرا�س��ة  الدرا�س��ات كم��ا في درا�س��ة قوي��در )2014(، الغبَّ
Fellowsا)1971( عل��ى �أن نم��وذج التكلف��ة التاريخية هو النم��وذج الأكثر ا�ستخداماً وقب��ولًا؛ كونه الأكثر 
مو�ضوعي��ة والأ�سهل في التطبيق، كما �أنه يتما�شى مع مبادئ المحا�سبة المالية ونظرية التكلفة، وبالتالي �سيتم 

اختيار هذا النموذج كم�ؤ�شر لقيا�س تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامعات اليمنية الخا�صة.
6-5 خ�صائ�ص محا�سبة الموارد الب�شرية:

من خلال التعاريف ال�سابقة لمحا�سبة الموارد الب�شرية، والفرو�ض التي تقوم عليها، يمكن عر�ض �أهم الخ�صائ�ص 
المتعلقة بمحا�سبة الموارد الب�شرية )قويدر، 2014؛ المطيري، 2010(. 

ӽӽ .تُع��د محا�سبة الم��وارد الب�شرية �أداة قيا�س لتح�س�ني النظم الموجودة، ولي�س فرعاً م�ستق�اًل وقائماً بذاته 	 
وتهت��م محا�سب��ة الموارد الب�شرية فق��ط بالجانب الب�شري في المن�ش���أة، وتعنى بكافة المعلوم��ات المالية وغير 
المادي��ة المتعلقة بالموارد الب�شري��ة، تعترف محا�سبة الموارد الب�شرية عند قيا�س الم��وارد الب�شرية ب�أ�ساليب 

كن تطبيقها عملياً، ولا تعترف بتلك المقايي�س التي تخرج عن نطاق التطبيق.  القيا�س التي ُمي
ӽӽ إن قيا���س الم��وارد الب�شرية لي���س هدفاً في حد ذاته، بل يُ�ستَخدم كما هو الح��ال بالن�سبة لباقي الأ�صول في� 	 

اتخاذ القرارات الإدارية الداخلية والخارجية. 
ӽӽ ت�ساع��د محا�سب��ة الموارد الب�شرية في التحديد الدقي��ق للا�ستثمارات التي تحتاجها المن�ش���أة, لديها القدرة 	 

عل��ى تحدي��د التكلف��ة الحقيقية للعن�ص��ر الب�ش��ري، وبالتالي ت�سم��ح بالمفا�ضل��ة وقيا�س العائ��د والتكلفة 
والمقارنة بين البدائل المختلفة للموارد الب�شرية. 

ӽӽ .ت�ساعد الإدارة في التخطيط ال�سليم لمواجهة الأعباء المتوقعة وغير المتوقعة للعُمّال داخل المن��شأة 	 
ӽӽ .تتميز بقدرتها على تحديد طرق وكيفية لاا�ستفادة من العن�صر الب�شري داخل المن��شأة 	 
ӽӽ إن التقري��ر ع��ن نتائ��ج القيا���س المحا�سبي لا ي�ش�رتط �شكلًا معين��اً من �أ�ش��كال التقارير، فالمهم ه��و تو�صيل� 	 

معلوم��ات كامل��ة عن الموارد الب�شرية للجه��ات الم�س�ؤولة بال�شكل الذي يحقق اله��دف المحدد منها، �سواء كان 
�ضمن الميزانية العمومية �أوفي �شكل تقارير م�ستقلة.

6-6 �أهمية محا�سبة الموارد الب�شرية:
تنب��ع �أهمي��ة محا�سبة الموارد الب�شري��ة من �أهمية العن�صر الب�ش��ري بالن�سبة للمن�ش���أة في مختلف القطاعات، 
فالمن�ش���أة ب��دون �أف��راد ما هي �إلا مجموع��ة من المقومات المادي��ة الجامدة التي لا يمكن �أن تعم��ل بمفردها على 
تحقي��ق �أهداف المن��شأة، وبالت��الي ف�إن لااهتمام بالموارد الب�شرية لابد و�أن يقاب��ل بقيا�س وتقييم لتلك الموارد 

��شأنها ��شأن �أي مورد �آخر مهم بالمن��شأة )الجعيدي، 2007(.
رك��زت العدي��د م��ن الدرا�س��ات من��ذ الع��ام 1960م وحت��ى الوق��ت الراه��ن عل��ى الحاج��ة �إلى فه��م وتطبي��ق 
محا�سب��ة الم��وارد الب�شري��ة والإف�ص��اح عنه��ا �ضم��ن القوائ��م المالي��ة، فمثلًا تق��وم محا�سب��ة الم��وارد الب�شرية 
عل��ى معالج��ة النفق��ات الخا�ص��ة بالم��وارد الب�شري��ة كنفق��ات ر�أ�سمالي��ة يت��م الإف�ص��اح عنه��ا �ضم��ن القوائم 
الق��رارات لاتخ��اذ  وملائم��ة  مكتمل��ة  الأ�ص��ول  معلوم��ات  تك��ون  بذل��ك  الأ�ص��ول،  بن��ود  ك�أح��د   المالي��ة 
 )Edom et al., 2015;Ganta & Geddam, 2014;  Rahaman et al., 2013(. وتناول��ت درا�س��ة 
كل م��ن  الدويك والنبتيتي )2014(، قويدر )2014(، حم��ادة )2014(، ال�صقر )2013(، ال�شريف )2013(، 
��ان )2009(، الربيعي )2009(، �أبوبكر )2012(، الجعيدي )2007(،  عبي��د )2012(، المطيري )2010(، الغبَّ
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ر�شي��د )2007(،  �أهمي��ة تطبيق محا�سبة الموارد الب�شري��ة بالن�سبة للمن��شأة وجميع الأط��راف ذات العلاقة، 
ال في اتخاذ القرارات المختلفة. من خلال توفير المعلومات اللازمة عن الموارد الب�شرية والتي ت�ساهم ب�شكل فعَّ
وتعتم��د محا�سب��ة الم��وارد الب�شري��ة على نظري��ة ر�أ�س الم��ال الب�شري ل�شولت��ز بال�ش��كل الأ�سا�س��ي، والنظرية 
المحا�سبي��ة وف��ق منهج التو�سع في الإف�صاح، حيث يُعدُّ الإف�صاح عن معلوم��ات وبيانات الموارد الب�شرية من �ضمن 
الإف�صاح لااختياري والذي تتجه �إليه لااقت�صاديات الحديثة ب�سبب المناف�سة والتطورات ال�سريعة القائمة في 
�سوق العمل، فقد �أ�شارت العديد من الدرا�سات �إلى �أن تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية والإف�صاح عن المعلومات 
المتعلق��ة بالم��وارد الب�شرية يُعدُّ من �ضمن بنود الإف�صاح لااختياري وال��ذي ي�ؤثر بدوره على القوائم المالية، �أو 
عل��ى �أط��راف متعددة لها علاقة بالمن��شأة �سواء من داخلها �أو من خارجها، ففي درا�سة لـ Das وDasا)2008( 
ودرا�سة حمادة )2014( التي �أ�شارتا �إلى �أهمية الإف�صاح لااختياري و�أثره في جودة التقارير المالية، و�أكدت 
الدرا�ستان �أن الإف�صاح لااختياري يت�ضمن معلومات عن الموارد الب�شرية العاملة بالمن��شأة �ضمن البنود المختلفة 
للإف�صاح، وقد �أفردت الدرا�ستان ت�سا�ؤلا �ضمن �أ�سئلتها حول �أثر الإف�صاح لااختياري عن معلومات العاملين في 
المن��شأة على جودة التقارير المالية، و كانت النتيجة �أن الإف�صاح لااختياري عن المعلومات المتعلقة بالعاملين في 
المن��شأة ي�ؤثر في جودة التقارير المالية، ويق�صد بجودة التقارير قدرتها على الت�أثير على متخذي القرار، وهذا 
ما عززته درا�سة الربيعي )2009( و�أكدت على �أهمية الإف�صاح عن المعلومات المتعلقة بتدريب وتطوير العاملين 
و�أث��ر ذل��ك على ق��رارات الم�ستثمرين. بينما نجد درا�سة كل من ال�شري��ف )2013(، وعبيد )2012( قد ركزتا 
على الدور المهم لمحا�سبة الموارد الب�شرية في اقت�صاديات البلد من حيث �أثرها على نجاح الم�شاريع لااقت�صادية 
وت�أثيرها على الكلف النوعية، �إذ �أن الموارد الأكثر تدريباً وت�أهيلًا تكون قادرة على �إنتاج منتجات ذات نوعية 
عالي��ة، وه��ذا يحقق بدوره مي��زة تناف�سية لل�شركة عن غيره��ا، وطالما �أن العن�صر الب�شري الم��درَّب والم�ؤهل هو 
الأ�سا���س في تحقي��ق ذلك كان لزام��اً على المن��شأة لااهتمام بقيا�سه وتقييمه، ��شأنه �ش���أن �أي مورد مهم بالمن��شأة. 
�أم��ا درا�سة الدويك والنبتيت��ي )2014( ودرا�سة ال�شريف )2013( التي تطرقتا �إلى الأ�س�س التي تقوم عليها 
محا�سبة الموارد الب�شرية والمفاهيم والفرو�ض المتعلقة بها، فقد �أ�شارتا �إلى �أنه �إلى يومنا هذا لم تلق محا�سبة 
الم��وارد الب�شري��ة التطبيق الفعلي في المن��شآت المختلفة، حيث �أرجعت��ا ال�سبب في ذلك �إلى ال�صعوبات التي تعيق 
تطبيقه��ا والمتعلق��ة بالقيا�س ومدى اعتبار الم��وارد الب�شرية �أ�صلًا م��ن �أ�صول المن��شأة. ومن ب�ني تلك الدرا�سات 
م��ن �أ�ش��ارت �إلى واقع محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامعات وم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، و�أهمية ا�ستغلال ر�أ�س 
الم��ال الفك��ري بها، كما في درا�سة كل من الجعي��دي )2007( وعبدالقادر )2014(، حيث �سعت الدرا�سة الأولى 
�إلى تحلي��ل ودرا�س��ة �أهمية القيا�س المحا�سب��ي للموارد الب�شرية في الجامعات الفل�سطيني��ة، نظراً لأن العن�صر 
الب�ش��ري يُع��دُّ المنُتِ��ج الأ�سا�س��ي فيها، والمح��ور الرئي�س الذي ت��دور به جمي��ع العمليات الخدمي��ة في الجامعة، 
وم��ع �أن الدرا�س��ة خلُ�صت �إلى �أن هناك اهتمام��ا بالعن�صر الب�شري من قبل الجامع��ة، �إلا �أن �إجراءات القيا�س 
الة عن الم��وارد الب�شرية، وهذا ن��اتج عن عدم تطبيق  والإف�ص��اح عنه��ا قا�صرة عن توف�ري معلومات دقيقة وفعَّ
محا�سب��ة الموارد الب�شري��ة، �إذ �أن الأنظمة المحا�سبية في الجامعات لا تُلَبي متطلبات محا�سبة الموارد الب�شرية، 
وفي الدرا�سة الأخرى �إ�شارة �إلى �أهمية الموارد الب�شرية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي كونها ت�ساهم ب�شكل مبا�شر 
في التنمي��ة الم�ستدام��ة، و�أ�ش��ارت الدرا�سة �إلى �أهمية تدري��ب وت�أهيل العاملين؛ بهدف الإ�سه��ام ب�شكل كبير في 
خلق �أ�ساليب تدري�سية جديدة في الجامعات من �أجل نقل الخبرات وتبادلها، كما �أ�شارت �إلى �أن الواقع العملي 
المعا�ص��ر ي�ش�ري �إلى �أن م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي تمث��ل الحا�ضنة الأ�سا�سي��ة للفكر والتنمي��ة في كل المجتمعات 
الإن�ساني��ة المتقدم��ة، �إلا �أن الواقع العربي الحالي ي�شير �إلى �أن معظم هذه الم�ؤ�س�سات تعاني �ضعفا في  ر�أ�سمالها 
الب�ش��ري والفك��ري، وهذا ب��دوره ي�ؤثر على الإنتاجية العلمي��ة، ولكي تحقق م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي العربي 
تنمي��ة حقيقي��ة عليه��ا �أن تتبنى ا�ستراتيجيات متط��ورة في التعلي��م والتدريب، �إ�ضاف��ة �إلى �أن البحث �أو�صى 

بو�ضع مقايي�س علمية وا�ضحة لقيا�س وتقييم ر�أ�س المال الفكري بها.
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وبن��اءً عل��ى الأهمية البالغ��ة لتطبيق محا�سبة الم��وارد الب�شرية وخ�صو�ص��اً في الجامع��ات، تم اختيار مو�ضوع 
تطبي��ق محا�سب��ة الم��وارد الب�شري��ة كمتغ�ري تاب��ع، وق��د تم ا�ستخ��دام نم��وذج القيا���س المعتمد عل��ى التكلفة 
التاريخي��ة �أو م��ا ي�سم��ى بالتكلف��ة الأ�صلية لتحديد وقيا�س ه��ذا المتغير. وطريقة البحث تمثل��ت في الدرا�سة 
الم�سحي��ة وتحلي��ل لاانح��دار وفقا لدرا�س��ات �سابقة وذلك لاختبار �أث��ر العلاقة بين العديد م��ن المتغيرات مثل 
�إدراك الإدارة لأهمي��ة محا�سبة الموارد الب�شرية )زويلف، 2014؛ �سالم، 2008؛ ال�شريف، 2013(. وفر�ضيات 
البح��ث ترب��ط �أثر �أه��م العوامل )معاي�ري التطبي��ق و�أدراك الإدارة وال�صعوبات( في تطبي��ق محا�سبة الموارد 

الب�شرية )HRA(  في الجامعات اليمنية الخا�صة.    
6-7 : تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية: 

2009؛  ��ان،  الغبَّ 2013؛  ال�شه��راني،  2008؛  )�س��الم،  الدرا�س��ات  م��ن  العدي��د  �إلي��ه  تو�صل��ت  م��ا  عل��ى   بن��اءً 
Fellows,1971؛ قوي��در، 2014(، ووفق��اً لنظرية التكلفة، ف�إن نموذج التكلفة التاريخية هو النموذج الملائم 
لقيا���س الم��وارد الب�شري��ة، ل��ذا �سيتم اعتم��اد هذا النم��وذج لقيا�س مدى تطبي��ق محا�سبة الم��وارد الب�شرية في 
الجامعات اليمنية الخا�صة، ويرتكز هذا النموذج على معالجة النفقات الخا�صة بالموارد الب�شرية كم�صروفات 
ر�أ�سمالية تظهر في القوائم المالية ك�أ�صل غير ملمو�س، كذلك ووفقاً لنظرية الوكالة فقد تم قيا�س هذا المتغير 
�أي�ض��اً م��ن خلال تعامل الإدارة م��ع البيانات المتعلقة بالم��وارد الب�شرية ونظرتها للعن�صر الب�ش��ري، �إ�ضافة �إلى 
النظ��ر فيم��ا �إذا كان النظ��ام الح��الي يظهره��ا �ضم��ن القوائم المالي��ة ويحتوي عل��ى �سجلات م�ستقل��ة بالموارد 
الب�شري��ة �أم لا، وتتمث��ل النفق��ات المتعلقة بالم��وارد الب�شرية وفق نموذج التكلفة التاريخي��ة في نفقات التملك 
والمق�ص��ود بها تكاليف لاا�ستقطاب ولااختيار والتعيين، كذلك تكالي��ف التعلم )التدريب والت�أهيل(، وتكاليف 
ت��رك الخدمة، وتُعدُّ �آلي��ة معالجة تلك النفقات �ضمن قائمة المركز المالي م�ؤ�شراً لمدى تطبيق محا�سبة الموارد 
الب�شري��ة في الجامعة، وقد تم اختيار نم��وذج القيا�س المعتمد على التكلفة وتعامل الإدارة والنظام الحالي مع 
بيان��ات الم��وارد الب�شرية كم�ؤ�ش��ر للتطبيق، نظ��راً لأن الأ�سا�س في تطبيق محا�سبة الم��وارد الب�شرية هو عملية 
تحدي��د وقيا���س للم��وارد الب�شري��ة وتو�صيل معلوماته��ا للجهات المعنية، وفق��اً للتعريف ال��ذي قدمته جمعية 

المحا�سبين الأمريكيين )AAA( عن محا�سبة الموارد الب�شرية.
6-8 العوامل الم�ؤثرة في تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية:

هناك عدة عوامل ت�ؤثر في تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية وتعد �أهمها معايير لااعتراف المحا�سبي بالأ�صول 
الب�شرية و �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية و �صعوبات تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية 

وفقاً لدرا�سات ال�سابقة. 
6-8-1 معايير لااعتراف المحا�سبي بالأ�صول الب�شرية:

وفق��اً لنظري��ة ر�أ�س الم��ال الب�شري ل�شولتز، والت��ي ركزت على �ض��رورة اعتبار مهارات ومعرف��ة الفرد �شكلًا من 
ك��ن لاا�ستثمار فيه، ووفق��اً لما �أ�صدرته هيئ��ة معايير المحا�سبة المالي��ة  )FASB( في  �أ�ش��كال ر�أ���س الم��ال الذي ُمي
بيانه��ا رق��م )5( لع��ام 1984م، بخ�صو�ص معايير لااع�ارتف ببنود القوائ��م المالية ومنها الأ�ص��ول، ف�إن هناك 
�أث��را �إيجابيا لتوفر تل��ك المعايير ومدى انطباقها على تطبيق محا�سبة الم��وارد الب�شرية، وبالتالي تُعدُّ معايير 
لااع�ارتف المحا�سبي بالأ�صول من �أهم العوامل الم�ؤث��رة في تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية؛ كونها توفر المبرر 
المنطقي والمقبول وفق المحا�سبة المالية للاعتراف بالأ�صول الب�شرية �ضمن الأ�صول في القوائم المالية. و درا�سة 
كل م��ن قوي��در )2014(، الجعي��دي )2007(، ال�صق��ر )2013(، �س��الم )2008(، ال�شري��ف )2013(، ع�الوي 
)2012(، وحم��ادة )2002( اتفق��ت جميعه��ا على وجوب توف��ر المعايير التي �أ�صدرتها هيئ��ة معايير المحا�سبة 
المالية )FASB( في بيانها رقم )5( لعام 1984م، المتمثلة في معيار التعريف، القابلية للتحديد والقيا�س، معيار 
الملاءم��ة، معيار الموثوقية، معيار المقدرة الإنتاجية، ومعيار لاا�ستنف��اذ، للاعتراف المحا�سبي بالموارد الب�شرية 
�ضمن القوائم المالية. كما �أن جميع الدرا�سات تو�صلت �إلى �أن تلك المعايير تنطبق ب�شكل �أو ب�آخر على العن�صر 
كّن �أي من�ش���أة من لااعتراف بالم��وارد الب�شرية �ضمن القوائم المالية ك�أح��د بنود الأ�صول غير  الب�ش��ري، مم��ا ُمي
الملمو�سة، دون الخروج عن المبادئ المحا�سبية المتعارف عليها في المحا�سبة المالية، ويُعدُّ هذا م�ؤ�شراً على �أن توفر 
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تل��ك المعايير وانطباقها على الم��وارد الب�شرية في الجامعات الخا�صة ي�ؤثر �إيجاب��اً على تطبيق محا�سبة الموارد 
الب�شري��ة، ف���أي تغ�ري �إيجابي في توفر معاي�ري لااعتراف المحا�سب��ي  ي�ؤثر بنف�س لااتج��اه في تطبيق محا�سبة 
الم��وارد الب�شري��ة، ونتيج��ة لذل��ك ولأهمية تل��ك المعاي�ري كعامل �أ�سا�س��ي لتطبيق �إج��راءات محا�سب��ة الموارد 

الب�شرية؛ تم �صياغة الفر�ضية الآتية:
H1: هناك ت�أثير لتوفر معايير لااعتراف المحا�سبي بالأ�صول في تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامعات 

اليمنية الخا�صة.
6-8-2 �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية:

ا�ستن��اداً �إلى نظري��ة الوكال��ة ف�إن التغ�ري الإيجاب��ي لإدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الم��وارد الب�شرية 
ي���ؤدي �إلى تغ�ري �إيجاب��ي في تطبي��ق محا�سبة الم��وارد الب�شري��ة، ووفقاً له��ذه النظرية التي تعتم��د بالأ�سا�س 
عل��ى التنب���ؤ ب�سل��وك الأطراف داخل المن�ش���أة؛ وبما يحقق م�صال��ح ذوي العلاقة، حيث ت�سع��ى الإدارة لإثبات 
لاا�ستخ��دام الأمثل للم��وارد المتاحة للمن��شأة ومخرجاتها ذات جودة عالية، م��ن خلال العر�ض والإف�صاح عن 
الم��وارد الب�شري��ة �ضمن القوائ��م المالية لإثبات جه��د الإدارة في لاا�ستثمار في تلك الم��وارد والأموال المنفقة في 
�سبي��ل ذلك، وا�ستغلال الموارد المتاح��ة بال�شكل الأمثل فتحقق �أهدافها وتك�س��ب م�صالحها؛ كونها حققت �أف�ضل 
عائد لأ�صحاب المن��شأة،  ف�إن اعتبار �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية يُعدُّ من �أهم العوامل 
الم�ؤثرة في تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية؛ وبالتالي ف�إن �إدراك الإدارة العليا لأهمية تطبيق محا�سبة الموارد 
الب�شرية بالن�سبة للعديد من القرارات المختلفة، يفتر�ض ب�أن يدفعها لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية، وكما 
�أن العديد من الدرا�سات ال�سابقة كما في  ال�شريف )2013(، �سالم )2008(، زويلف )2014(، قويدر )2014(، 
المده��ون )2014(، ال�صق��ر )2013(، ال�شلاحي )2012(، علاوي )2012(، الدويك والنبتيتي )2014(، ر�شيد 
)2007(، المط�ريي )2010(، والجعيدي )2007( والت��ي تناولت متغير الإدراك �ضمن المتغيرات المدرو�سة عند 
تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية تو�صلت �إلى وجود قدر جيد من الإدراك لدى �إدارة المن��شآت والجامعات التي 
خ�ضع��ت للدرا�س��ة؛ ومع ذلك لم تطبق محا�سبة الموارد الب�شرية فعلًا في تلك المن��شآت، ومن خلال ما تم التو�صل 
�إلي��ه في الدرا�س��ات ال�سابقة في البيئات العربية المختلفة يقودنا ذلك �إلى تحقق �إ�ضافي لهذا المتغير، وب�سبب �أن 
�إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية يُعدُّ من �أهم العوامل الم�ؤثرة في تطبيق محا�سبة الموارد 

الب�شرية، وبهدف التحقق من ذلك تم �صياغة الفر�ضية الآتية:
H2: هناك ت�أثير لإدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية في تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية 

في الجامعات اليمنية الخا�صة.
6-8-3 �صعوبات تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية:

وفق��اً لنظري��ة القيم��ة والتكلفة للم��وارد الب�شرية ف�إنه يمكن تخ�صي���ص قيمة مالية للم��وارد الب�شرية مثلما 
ه��و الح��ال بالن�سبة للأ�ص��ول المادية الأخرى، وذل��ك ا�ستناداً �إلى مق��درة تلك الأ�ص��ول الب�شرية على تقديم 
خدم��ات اقت�صادي��ة م�ستقبلية خ�الل العمر الخدمي لها ت�ربر ا�ستنفاذ التكاليف المنفق��ة عليها للح�صول على 
تل��ك الخدم��ات، ووفقاً لمنه��ج التو�سع في الإف�ص��اح ف�إنه يمكن عر�ض تل��ك القيم المالية للم��وارد الب�شرية �ضمن 
القوائ��م المالي��ة، �إلا �أن الموقف المغاي��ر لذلك من قبل الموارد الب�شري��ة و الإدارة لعوامل �سلوكية ومحا�سبية لا 
يقب��ل بمنه��ج التو�س��ع في الإف�صاح عن تلك القي��م المالية للم��وارد الب�شرية؛ كما �أن القوان�ني والمعايير الدولية 
 لم تل��زم المن�ش���آت بذل��ك الإف�صاح، مما  قد ي�ؤثر ب�شكل �سلبي في تطبيق محا�سب��ة الموارد الب�شرية، ففي درا�سة
 Ganta  ,.Rahaman et alا)2010(،اNarayanا)Edom et al., ،(2010)اRao ،(2015ا)2014(، 
وGeddamا)2014( ودرا�س��ة ال�صق��ر )2013(، ال�شه��راني )2013(، ع�الوي )2012(، المدهون )2014(، 
�سالم )2008(، والجعيدي )2007( نجد �أنها �أرجعت ال�سبب في عدم تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية – برغم 
توفر جميع العوامل الم�ساعدة �أو اللازمة للتطبيق – �إلى وجود مجموعة من ال�صعوبات والمعوقات التي حالت 
دون تطبي��ق محا�سب��ة الموارد الب�شرية، التي يمكن �أن ت�صنف �إلى مجموعتين، الأولى: تتعلق بعوامل �سلوكية، 
والثانية: تتعلق بالإجراءات المحا�سبية. فقد �أثبتت الدرا�سات �أن هناك علاقة عك�سية وت�أثيرا �سلبيا لوجود 
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تلك المعوقات في تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية، وبناءً على ذلك ووفقاً لنظرية القيمة والتكلفة التي تبرر 
قيا���س الم��وارد الب�شري��ة، وللتع��رف على ت�أثير مجموع��ة ال�صعوبات في تطبي��ق محا�سبة الم��وارد الب�شرية، تم 

�صياغة الفر�ضية الآتية:
H3: هناك ت�أثير ل�صعوبات التطبيق في تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامعات اليمنية الخا�صة.

م��ن خ�الل ما تم مناق�شته �سابق��اً ف�إن النموذج المعرفي له��ذا البحث قد تم تخطيطه وفق��ا لل�شكل البياني )1( 
التالي:

 

�شكل )1(: النموذج المعرفي

7. تصميم البحث:
 William,  2000;( يعت�رب ت�صميم البحث و�صفاً لتقني��ات و�إجراءات لازمة لجمع وتحليل البيانات المطلوبة
William & Barry,  2000(، وق��د تم اتب��اع المنه��ج الو�صف��ي التحليلي في هذا البحث. كم��ا �أن م�صادر جمع 
البيانات من الجامعات اليمنية الخا�صة هي م�صادر �أولية با�ستخدام الأداة الم�سحية )لاا�ستبانة( والتي وزعت 

على الم�ستجيبين وقد تم عر�ض تفا�صيل ذلك من خلال الفقرات التالية:
7-1 مجتمع البحث وحجم العينة: 

يتمث��ل مجتمع البح��ث في الجامعات اليمنية الخا�صة ب�صنعاء، التي تتكون م��ن )18( جامعة وفقاً لإح�صائية 
المرك��ز الوطن��ي للمعلومات للع��ام 2016م )/www.yemen-nic.info/guides( بع��د ا�ستبعاد الجامعات 
التي تم �إغلاقها �أو تم �سحب التراخي�ص منها، ووفقاً لبيان وزارة التعليم العالي ال�صادر بتاريخ 2 /1 /2016م 
)/www.sabanews.net/ar(، وتتمث��ل عين��ة البح��ث بمجموع��ة فرعية من مجتم��ع البحث وهي )7( 
جامع��ات ممثل��ة بالعامل�ني في الإدارة العلي��ا، والإدارة المالي��ة، و�إدارة الموارد الب�شرية من �أ�ص��ل )18( جامعة 
يمني��ة خا�ص��ة في �صنع��اء، وقد ج��اء اختيار الجامع��ات اليمني��ة الخا�صة لأن العن�ص��ر الب�شري فيه��ا ي�ست�أثر 
ب�أهمية خا�صة نظراً لطبيعة ن�شاطها وازدياد المناف�سة في هذا المجال، مما يجعل لاا�ستثمار في الموارد الب�شرية 
الم�ؤهلة والأكثر كفاءة �أمراً حا�سماً لتحقيق منافع عديدة وتمكينها من البقاء ولاا�ستمرار، كذلك ارتفاع عدد 
 ،)www.yemen-nic.info/guides/( الجامع��ات الخا�ص��ة في �صنعاء مقارنة بالم��دن اليمني��ة الأخ��رى
وتم التركي��ز عل��ى )7( جامعات  كونها الأق��دم والأكثر تجاوباً مع البحث بعد الن��زول الميداني لإح�صاء عدد 
العامل�ني في الإدارة العليا والمالية والم��وارد الب�شرية. �أما اختيار الإدارة العليا والمالية والموارد الب�شرية كونها 
الإدارات المعني��ة بمو�ض��وع البح��ث. و يو�ض��ح الجدول رق��م )1( تفا�صيل حجم العين��ة كمجموعة فرعية من 
مجتم��ع البحث، وقد تم تطبيق العينة الع�شوائية للابتعاد عن التحيز عند توزيع لاا�ستبيان الذي وزع ب�شكل 

مبا�شر على العاملين في تلك الإدارات في الجامعات عن طريق النزول الميداني. 
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جدول )1(: المجتمع وحجم العينة

حجم المدينة
العينةالن�سبةالمجتمع

حجم العينة الم�ستهدفة
الإدارة 

العليا
الإدارة 
المالية

الموارد 
الإجماليالب�شرية

%18�صنعاء  82

6331251ع

413320�س

46111ي

3317ط

34310�أ

3317ر

34310ن

%4المدن الأخرى  18

%22الإجمالي  100266624116

ع=جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا، �س=جامعة �سب���أ، ي = الجامعة اليمنية، ط = الجامع��ة الوطنية، �أ= جامعة الملك��ة �أروى، ر = الجامعة 
العربية للعلوم والتقنية، ن = جامعة النا�صر.

7-2 �أداة البحث:

تم ا�ستخ��دام لاا�ستبي��ان ك�أداة لجمع البيانات الأولية في هذا البحث، كون��ه الأداة المنا�سبة لجمع البيانات في 
الدرا�س��ات الم�سحية، حيث تم تطوير لاا�ستبيان بالاعتماد عل��ى الدرا�سات ال�سابقة والنظريات للح�صول على 
البيان��ات المطلوب��ة من الم�ستجيبين وعر�ض��ه للتحكيم ثم �إج��راء لااختبار التجريبي للا�ستبي��ان بهدف زيادة 
تح�س�ني لاا�ستبي��ان وزيادة جودته، والتحق��ق كذلك من �صحته ودرجة معقولي��ة �أداة القيا�س في قدرتها على 
قيا���س المفهوم الذي يراد قيا�س��ه )Sekaran & Bougie, 2010(. بعد �أن تم تطوير لاا�ستبيان بالاعتماد 
عل��ى الأفكار التي ذُك��رت في الدرا�سات ال�سابقة، تم تق�سيمه �إلى ثلاثة �أج��زاء، الأول: يتعلق بجمع البيانات 
الديموغرافي��ة ع��ن الم�ستجيب�ني، والت��ي تفيد في مو�ض��وع البحث من حي��ث الوظيفة، الم�ؤهل، الخ�ربة، العمر، 
والج��زء الث��اني: يتعل��ق بجمع بيان��ات عن المتغ�ري التابع، والج��زء الثالث يتعل��ق بجمع بيانات ع��ن المتغيرات 

:)Dillman, 1978( الم�ستقلة. وعند �صياغة لاا�ستبيان تم مراعاة الأ�س�س اللازمة ل�صياغته، والمتمثلة في
و�ض��ع �أ�سئل��ة تغطي جميع المتغ�اريت مع مراعاة ترتي��ب الأ�سئل��ة بالطريقة المنا�سبة م��ن حيث الفائدة  	-

والأهمية.
تق�سيم الأ�سئلة �إلى مجموعات بحيث تعك�س الأ�سئلة المجموعة التي تنتمي �إليها.  	-

ا	لأخذ بميزة الربط الذهني للم�ستجيبين بين مجموعات الأ�سئلة بتجنب الأ�سئلة المعقدة وغير المرغوب  -
فيها. 

ويلخ�ص الجدول الآتي لااجزاء الرئي�سية للا�ستبيان:  
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جدول  )2( الاجزاء الرئي�سية للا�ستبيان

المحتوىالفرعيالرئي�سي

1

2

3

A

B

C

المعلومات الديموغرافية
المتغير التابع )تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية(

المتغيرات الم�ستقلة:
معايير الاعتراف المحا�سبي بالأ�صول

  �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية  
�صعوبات تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية

وق��د تم ا�ستخ��دام نوع�ني م��ن المقايي���س الإح�صائية في ه��ذا لاا�ستبي��ان؛ الج��زء الأول منها يتعل��ق بالمقيا�س 
لاا�سم��ي للمعلوم��ات الديمغرافي��ة، بينم��ا الجزء الث��اني والمتعلق بمتغ�اريت البحث فقد تم ا�ستخ��دام مقيا�س 
ليك��رت الخما�س��ي والذي يُعدُّ �أك�ثر المقايي�س قبولًا و�سهول��ة، والذي يهدف �إلى درا�سة درج��ة الموافقة او غير 
الموافق��ة مع بيان ذل��ك )Cavana, Delahaye & Sekaran, 2001(، وي�شمل مقيا�س ليكرت على خم�س 
خيارات يعطى لكل خيار نقاط على النحو الآتي: الدرجة )5( للإجابة على الخيار "موافق ب�شدة"، الدرجة 
)4( للإجاب��ة عل��ى الخيار »موافق«، الدرج��ة )3( للإجابة على الخيار »محايد«، الدرج��ة)2( للإجابة على 
الخي��ار »غ�ري موافق«، والدرجة )1( للإجابة على الخيار »غير موافق ب�شدة«. والجدول التالي يو�ضح مكونات 

لاا�ستبيان لمتغيرات البحث وابعادها واعداد الفقرات:
جدول )3(: مكونات الا�ستبيان

عدد فقراتهاابعاد المتغيرعدد فقراتهالمتغيرم

9تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية1
3تعامل الإدارة مع بيانات الموارد الب�شرية

3النظام الحالي

3معالجة تكاليف الموارد الب�شرية

 توفر معايير الاعتراف المحا�سبي2
12بالأ�صول

ملة 2"معيار التعريف "الر�سَّ

2معيار التحديد والقيا�س

2الملاءمة

2الموثوقية

2القدرة الإنتاجية

2الا�ستنفاذ

 �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة3
13الموارد الب�شرية

3الأهمية بالن�سبة للقرارات المالية

 الأهمية بالن�سبة لتخطيط الموارد
3الب�شرية

3الأهمية بالن�سبة للرقابة

2القدرة التناف�سية

2الأهمية للم�ستثمر

 �صعوبات تطبيق محا�سبة الموارد4
10الب�شرية

5�صعوبات �سلوكية

5�صعوبات محا�سبية
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7-3 مقايي�س المتغيرات:

7-3-1 تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية )المتغير التابع(:

�أ�ش��ارت العديد م��ن الدرا�سات كما في قوي��در )2014(، الغبان )2009(، �س��الم )2008(، وال�شهراني )2013( 
�إلى �أن نم��وذج التكلف��ة التاريخي��ة هو الأف�ضل لقيا�س الم��وارد الب�شرية، وقد طُورت الفق��رات المتعلقة بقيا�س 
تطبي��ق محا�سب��ة الم��وارد الب�شرية وفقاً لم��ا ورد في درا�سة كل من ال�شري��ف )2013(، الفلاحي )2013(، �سالم 
)2008(، الجعي��دي )2007(، المده��ون )2014(، والمط�ريي )2010(، حي��ث تم �أخ��ذ بع�ض الفق��رات كما هي 
عليه في تلك الدرا�سات والبع�ض الأخر تم �إعادة �صياغته با�ستخدام مقيا�س ليكرت الخما�سي، وفي كل الحالات 
للمقيا�س الخما�سي ف�إن قيمة "1" تعني �أن محا�سبة الموارد الب�شرية غير مطبقة فعلًا، في حين �أن قيمة »5« 
تعن��ي �أن محا�سب��ة الموارد الب�شرية مطبقة بدرج��ة كبيرة،  وقد تم تق�سيم تطبيق محا�سب��ة الموارد الب�شرية 
�إلى ث�الث �أبع��اد، تتمثل في: )1( تعامل الإدارة مع بيانات الم��وارد الب�شرية، )2( النظام الحالي، )3( معالجة 
تكالي��ف الم��وارد الب�شرية. ووفق��اً لذلك فقد تم ا�ستخ��دام )9( فقرات لقيا�س درجة تطبي��ق محا�سبة الموارد 
الب�شرية في الجامعات اليمنية الخا�صة، بحيث يمثل مجموع نقاط الفقرات ال�سابقة دليلًا على مدى التطبيق 
من عدمه، فعند �أدنى م�ستوى للإجابة بمجموع نقاط 9 نقاط )9×1( فهذا يعني �أن التطبيق منخف�ض �أو غير 
متوفر، بينما عند �أعلى م�ستوى للإجابة بمجموع نقاط 45 نقطة )9×5( فهذا يعني �أن ن�سبة التطبيق عالية 

ومتوفرة ب�شدة.
7-3-2 قيا�س المتغيرات الم�ستقلة:

ԀԀ :المتغير الم�ستقل الأول
�إن مقيا���س معايير لااع�ارتف المحا�سبي بالأ�ص��ول )i((RAS) Revelation of Assets Standers،  يعتمد 
عل��ى مجموع��ة م��ن المعاي�ري المحا�سبية الت��ي �أ�صدرته��ا هيئة المحا�سب��ة المالي��ة )FASB(، وق��د اتفقت جميع 
الدرا�س��ات كم��ا في قويدر )2014(، الجعي��دي )2007(، ال�صقر )2013(، �س��الم )2008(، ال�شريف )2013(، 
ع�الوي )2012(، وحم��ادة )2002( عل��ى قيا���س تل��ك المعايير من خلال توفره��ا ومدى انطباقه��ا على الموارد 
الب�شرية، وقد اُعتمدت تلك المقايي�س وطُورت بناءً على مقيا�س ليكرت الخما�سي، بحيث �أخذت بع�ض الفقرات 
المتعلق��ة بقيا���س هذا المتغ�ري كما هي دون تعديل، والبع���ض الأخر �أُجري عليها تعدي�الت وكُيفت لتنا�سب هذا 

البحث.
وفي جمي��ع الحالات ف�إن قيم��ة«1« تعني �أن تطبيق معايير لااعتراف المحا�سب��ي بالأ�صول على الموارد الب�شرية 
ج��اء منخف�ض��اً جداً، في حين �أن قيم��ة »5« تعني �أن تطبيق معاي�ري لااعتراف المحا�سبي بالأ�ص��ول على الموارد 
الب�شري��ة ج��اء مرتفعاً ج��داً، وتوجد �ست��ة �أبعاد تمث��ل معايير لااع�ارتف المحا�سبي بالأ�ص��ول، وقد خ�ص�صت 
)12( فق��رة  لقيا���س م��دى �إمكانية تطبي��ق معايير لااعتراف المحا�سب��ي بالأ�صول على الم��وارد الب�شرية، فعند 
�أدنى م�ستوى للإجابة بمجموع نقاط 12 نقطة )12×1( فهذا يعني �أن توفر وانطباق تلك المعايير على الموارد 
الب�شري��ة منخف���ض ج��داً وعند �أدن��ى م�ستوى لا يحق��ق معه تطبي��ق محا�سبة الم��وارد الب�شري��ة في الجامعات 
اليمني��ة الخا�ص��ة، بينما عند �أعل��ى م�ستوى للإجابة بمجم��وع نقاط 60 نقطة )12×5( فه��ذا يعني �أن توفر 

المعايير وانطباقها على الموارد الب�شرية عالياً.
ԀԀ :المتغير الم�ستقل الثاني

�إدراك الإدارة العلي��ا لأهمي��ة الم��وارد الب�شري��ة)Recognition  of  Administrationا)RA((يقا�س من 
خلال م�ؤ�شرات تعك�س معرفة الإدارة ب�أهمية المعلومات التي توفرها محا�سبة الموارد الب�شرية بالن�سبة للعديد 
م��ن الق��رارات الإدارية، حيث ق�سم قيا���س �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الم��وارد الب�شرية �إلى خم�س 
�أبع��اد يتعلق كل بُعد بقرارات محددة )قرارات مالية، تخطيط الم��وارد الب�شرية، القرارات المتعلقة بالرقابة 
والتقيي��م، تحقيق ميزة تناف�سية، قرارات الم�ستثمري��ن(، وبناءً على درا�سة زويلف )2014(، قويدر )2014(، 
الفلاح��ي )2013(، ال�شه��راني )2013(، ال�صق��ر )2013(، المط�ريي )2010(، �س��الم )2008(، والجعي��دي 
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)2007( فق��د تم تطوي��ر فقرات قيا�س �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية، بحيث تم �أخذ 
بع�ض الفقرات كما هي دون تعديل، والبع�ض الآخر تم �إعادة �صياغتها وفقاً لمقيا�س ليكرت الخما�سي، حيث �أن 
�إن قيمة  الب�شرية منخف�ض جداً، في حين  الموارد  العليا لأهمية محا�سبة  الإدارة  �إدراك  �أن  قيمة"1" تعني 
"5" تعني �أن �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية مرتفع جداً، وبح�سب القيا�سات المطورة 
م��ن الدرا�س��ات ال�سابقة فقد ا�ستخدمت )13( فقرة  لقيا�س مدى �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد 
الب�شري��ة، بحيث يمثل مجم��وع نقاط الفقرات ال�سابقة دليلًا على مدى �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة 
الم��وارد الب�شرية، فعند �أدنى م�ستوى للإجاب��ة بمجموع نقاط 13 نقطة )13×1( فهذا يعني �أن �إدراك الإدارة 
العلي��ا لأهمي��ة محا�سبة الموارد الب�شري��ة منخف�ض جداً، بينما عند �أعلى م�ست��وى للإجابة بمجموع نقاط 65 

نقطة )13×5( فهذا يعني �أن �إدراك الإدارة العليا لأهمية محا�سبة الموارد الب�شرية مرتفع جداً.
ԀԀ:المتغير الم�ستقل الثالث

اتفق��ت   ،))DA(اDifficulties of Application( الب�شري��ة  الم��وارد  محا�سب��ة  تطبي��ق  �صعوب��ات 
Raoا)2014(، ,.Rahaman  et alا)2013(،ا,.Edom et alا)2015(،  في  كم��ا  الدرا�س��ات   جمي��ع 
 ،)2013( ال�شه��راني   ،)2013( ال�صق��ر  ودرا�س��ة  Narayanا)2010(،  وGeddamا)2014(،   Ganta  
علاوي )2012(، المدهون )2014(، �سالم )2008(، والجعيدي )2007( على مجموعة من ال�صعوبات التي تم 
قيا�سها من خلال الجوانب ال�سلوكية، والإجراءات المحا�سبية، والتي تُعدُّ م�ؤ�شراً يعك�س تقبل العن�صر الب�شري 
لتطبي��ق محا�سب��ة الموارد الب�شرية، واعتباره �أ�ص�اًل من �ضمن الأ�صول في المن��شأة، كذلك م��دى �إمكانية القيا�س 
المحا�سب��ي للعن�ص��ر الب�ش��ري، لذا تم تطوير تلك الم�ؤ�ش��رات بما يتنا�سب مع طبيعة البح��ث وفقاً لمقيا�س ليكرت 
مت تلك المقايي�س �إلى بُعدين:  الخما�سي؛ مع تعديل بع�ض الفقرات و�إبقاء البع�ض الأخر كما هو عليه، وقد قُ�سَّ

البعد الأول يتعلق بالجوانب ال�سلوكية، والثاني بالجوانب المحا�سبية.
�أن �صعوبات تطبيق محا�سبة الموارد الب�شري��ة متوفرة ب�شكل منخف�ض  وعل��ى �أي ح��ال ف�إن قيمة "1" تعن��ي 
ج��داً، في ح�ني �أن قيم��ة "5" تعن��ي �أن �صعوب��ات تطبي��ق محا�سبة الم��وارد الب�شري��ة متوفرة ب�ش��كل مرتفع 
ج��داً، وق��د تم ا�ستخدام )10( فقرات لقيا�س مدى توفر تلك ال�صعوبات والمتمثلة في مجموعة �صعوبات تتعلق 
بجوان��ب �سلوكية، كذلك �صعوبات تتعلق بالإجراءات المحا�سبي��ة، وعليه فعند �أدنى م�ستوى للإجابة بمجموع 
نقاط 10 نقاط )10×1(، فهذا يعني �أن توفر تلك ال�صعوبات منخف�ض جداً وعند �أدنى م�ستوى له، بمعنى �أنه 
يمك��ن تطبي��ق محا�سبة الم��وارد الب�شرية ب�شكل لا يتعار�ض م��ع �سلوكيات العامل�ني و�إدارة الجامعة، بينما عند 
�أعل��ى م�ست��وى للإجابة بمجموع نقاط  50 نقطة )10×5( فهذا يعني �أن توف��ر تلك ال�صعوبات عالٍ جداً، و�أن 

تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية �سيواجه ب�شدة من قبل الأفراد و�إدارة الجامعة.
8. نموذج الانحدار في التحليل:

�إن اله��دف الأ�سا�س��ي للنموذج المعرفي هو �شرح نجاح تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية )AHRA( الم�شار �إليه من 
خ�الل تعب�ري ريا�ضي يدل على �أن المتغ�ري التابع عبارة عن دالة )ƒ( في المتغ�اريت الم�ستقلة: معايير لااعتراف 
المحا�سب��ي بالأ�ص��ول )RAS(، �إدراك الإدارة العلي��ا لأهمي��ة محا�سب��ة الم��وارد الب�شري��ة )RA(، �إ�ضاف��ة �إلى 

�صعوب��ات تطبي��ق محا�سب��ة الم��وارد الب�شري��ة)DA(، ويع�رب عنه��ا ريا�ضي��اً م��ن خ�الل المعادل��ة التالي��ة:
AHRA = ƒ (RAS، RA، DA)

ويُع��دُّ الأ�سل��وب الإح�صائ��ي الأن�سب لتحديد درج��ة العلاقة بين تل��ك المتغيرات هو تحليل لاانح��دار المتعدد، 
كون��ه ي�ستن��د على افترا�ض �أ�سا�سي وه��و وجود علاقة خطية بين متغير تابع Y،  وع��دد من المتغيرات الم�ستقلة 
X1,X2,…X n، ون�سب��ة الخط���أ الم�سم��وح ب��ه )E(، كم��ا �أنه يعطي مج��الًا لل�سيط��رة على العديد م��ن العوامل 
ن القارئ من ا�ستنت��اج العلاقة ال�سببية بين  الت��ي ت�ؤث��ر في وقت واحد عل��ى المتغير التابع، �إ�ضافة �إلى �أن��ه يمكَّ
المتغ�اريت، ويعط��ي تف�س�اًري للعلاقة ب�ني المتغيرات المترابط��ة، كذلك �إ�ضاف��ة المتغيرات الأكثر فائ��دة لنموذج 
 البح��ث والت��ي يمك��ن �أن تف�سر المتغير التاب��ع، وبالتالي ي�ستخ��دم تحليل لاانحدار المتعدد لبن��اء نموذج معقول 
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)Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006(. وي�ش�ري معام��ل لاانح��دارB في المعادل��ة �إلى 
ت�أثير المتغيرات الم�ستقلة على المتغير التابع، بمعنى �أن لكل تغير بمقدار وحدة في المتغير الم�ستقل X هناك تغيير 
متوق��ع ي�س��اوي مقدار B في المتغ�ري التاب��عYا)Hair et al., 2006(، وا�ستناداً �إلى الم�ربرات �أعلاه تم تطوير 
نم��وذج لاانحدار المتع��دد لاختبار فر�ضيات البحث بحي��ث ي�صبح نموذج البحث وفقاً لمعادل��ة لاانحدار المتعدد 

على النحو الآتي:
AHRA = ά + β 1 RA + β 2 RAS + B 3 DA + ε

9. التحليل الإحصائي والنتائج:
9-1 التحليل الو�صفي:

يتمث��ل التحلي��ل الو�صفي للمتغ�ري التابع والمتغ�اريت الم�ستقلة في المتو�س��ط ولاانحراف المعي��اري والقيم الدنيا 
والق�ص��وى كم��ا يو�ضحه ج��دول )4(. معدل النتائج ي�ش�ري الى �أن قيم المتو�سط لمتغير تطبي��ق محا�سبة الموارد 
الب�شري��ة)AHRA( ، ومتغ�ري معاي�ري لااع�ارتف بالأ�ص��ول )i(RASومتغ�ري �إدراك الإدارة )i(RAومتغ�ري 
�صعوب��ات التطبي��ق )i(DAه��ي عل��ى الت��والي )3.029، 3.937، 3.672، و3.591(، وه��ذه الم�ؤ�ش��رات تعني �أن 
غالبي��ة الم�ستجيب�ني يوافقون على قائم��ة فقرات الأربعة المتغ�اريت. �أي�ضاً قيم لاانح��راف المعياري )0.600، 

0.621، 0.572، 0.578( تعك�س تباينا مقبولا لأى حد كبير خلال �إعداد البيانات:
جدول )4(: التحليل الو�صفي

لاانحراف المعياريالمتو�سطالحد الأق�صىالحد الأدنىالمتغير
153.0290.600تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية

153.9370.621معايير الاعتراف بالأ�صول

153.6720.572�إدراك الإدارة العليا

153.5910.578�صعوبات التطبيق

عدد الم�ستجيبين 74

9-2 معامل لاارتباط:

الج��دول )5( يب�ني ارتب��اط المتغ�اريت ويو�ض��ح �أهمية لاارتباط ب�ني المتغ�اريت الم�ستقلة )معاي�ري لااعتراف 
بالأ�ص��ول، �إدراك الإدارة، و�صعوب��ات التطبي��ق( والمتغ�ري التاب��ع )تطبي��ق محا�سب��ة الم��وارد الب�شري��ة( عند 

0. وفقاً لمعامل ارتباط بير�سون. م�ستويين من الأهمية 001. و5 
جدول )5(: العلاقة بين متغيرات البحث

AHRARASRAD A

1ارتباط بير�سونتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية

0.2951**ارتباط بير�سونمعايير الاعتراف بالأ�صول

0.7161**0.498**ارتباط بير�سون �إدراك الإدارة

0.0790.1520.0811-ارتباط بير�سون�صعوبات التطبيق

** ارتباط مهم عند م�ستوى دلالة 0.01
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ANOVA (b) i جدول )6(: نتيجة اختبار

Sum of النموذج
SquaresDf Mean

SquareF.Sig

1
Regression
Residual

Total

7.050
19.248

3
70

2.350
0.2758.546.000a

26.29873

a: )المتغيرات الم�ستقلة( معايير لااعتراف بالأ�صول، �إدراك الإدارة، �صعوبات التطبيق.

b: )المتغير التابع(: تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية.

الج��دول ال�ساب��ق رقم )6( يو�ض��ح الأهمية للنم��وذج المعرفي للبحث بدرا�س��ة المتغيرات الم�ستقل��ة الثلاثة على 
. )P=.000( المتغير التابع بم�ستوى �أهمية عالية بدلالة �إح�صائية

9-3 تحليل لاانحدار المتعدد:
 ،)RSA( تحلي��ل لاانحدار المتعدد ا�ستخدم من �أجل اختبار �أثر المتغيرات الم�ستقلة، معايير لااعتراف بالأ�صول
�إدراك الإدارة  )RA(، و �صعوب��ات التطبي��ق  )DA(،  عل��ى المتغ�ري التاب��ع تطبي��ق محا�سب��ة الم��وارد الب�شرية 
)AHRA(. ويو�ض��ح الج��دول رقم )7( تفا�صيل �أثر المتغ�اريت الم�ستقلة الثلاثة ال��ذي احتواها التحليل على 

المتغير التابع. 
جدول )7( تفا�صيل العلاقة بين المتغير التابع و المتغيرات الم�ستقلة

النموذج
 Unstandardized

Coefficients
 Standardized
Coefficients

BStd. ErrorBetaT.Sig

1

1.595.5412.947.004تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية

611.154.5833.976.000.معايير الاعتراف بالأ�صول

713.478.-105.-102.143.-�إدراك الإدارة

1.06.291-110.-114.107.-�صعوبات التطبيق

�أظه��رت النتائ��ج �أن متغير توفر معاي�ري لااعتراف المحا�سب��ي بالأ�صول)RAS(  ي�ؤثر ب�ش��كل كبير على تطبيق 
محا�سبة الموار الب�شرية )AHRA( فعند م�ستوى دلالة �أقل من )0.05( كانت قوة الت�أثير لهذا العامل ت�ساوي 
)P = .000( ودرج��ة الت�أث�ري �إيجابية )β =.611( وبرغم �أن الدرا�سات ال�سابقة )الجعيدي، 2007؛ حمادة، 
2002؛ �سالم، 2008؛ ال�شريف، 2013؛ ال�صقر، 2013؛ علاوي، 2012؛ قويدر، 2014( �أكدت على توفر معايير 
لااع�ارتف المحا�سب��ي و�إمكاني��ة تطبيقها على الموارد الب�شري��ة، �إلا �أنها لم تدر�س ه��ذا العامل من حيث درجة 
ت�أث�ريه عل��ى تطبيق محا�سبة الموارد الب�شري��ة، وبالتالي ي�أتي هذا البحث متوافقا م��ع الدرا�سات ال�سابقة من 
حي��ث �إثب��ات توف��ر تلك المعايير للاع�ارتف بالأ�صول الب�شري��ة، و�إمكاني��ة تطبيقها على الم��وارد الب�شرية، مع 
درا�س��ة �إ�ضافي��ة له��ذا البحث من حيث �إظه��ار درجة الت�أثير لهذا العام��ل، وبالتالي ن�ستطي��ع �إثبات الفر�ضية 
)H1(  له��ذا البح��ث والتي تن�ص على »�أن هناك �أثرا لمعايير لااع�ارتف بالأ�صول على تطبيق محا�سبة الموارد 
ر تلك المعاي�ري يعطي التبرير  الب�شري��ة في الجامع��ات الخا�ص��ة اليمني��ة«، ويرجع ال�سب��ب في ذل��ك �إلى �أن توفَّ
المنطقي والمقبول في المحا�سبة المالية للاعتراف بالأ�صول الب�شرية دون مخالفة المبادئ والفرو�ض المحا�سبية، 
كم��ا �أن بع���ض تل��ك المعايير يعك�س ال�ضمان لا�ستمراري��ة الموظف بالعمل لدى المن��شأة ط��وال فترة التعاقد التي 
تمث��ل ف�رتة الخدم��ة المطلوبة لا�ستنفاذ التكالي��ف المنفقة على ت�أهيل��ه وتطويره، من خلال م��ا ي�سمى بالعقد 
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الملُ��زم وف��ق �ضمان��ات تجاري��ة �أو غيرها م��ن ال�ضمان��ات، وبناءً عليه ف���إن معاي�ري لااعتراف بالأ�ص��ول يعد من 
�أ�سا�سيات تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية.

بينما متغير �إدراك الإدارة)RA( لا ي�ؤثر على تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية )AHRA( حيث كانت النتيجة 
له��ذا المتغير بم�ست��وى دلالة �أكبر م��ن )0.05( ت�س��اوي )P=.478( ودرجة الت�أثير �سالب��ة )β=-.102( وهذا 
يتواف��ق مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة كما في درا�س��ة ,.Rahaman  et alا)2013(، �سالم )2008(، ال�شريف 
)2013(، والجعي��دي )2007( وعلي��ه فق��د تم نف��ي الفر�ضية  H2 له��ذا البحث والتي تن�ص عل��ى »�أن �إدراك 
الإدارة ي�ؤث��ر عل��ى تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامعات اليمنية الخا�صة«، وقد يعود ال�سبب في ذلك 
�إلى �أن الإدارة ق��د تح�ص��ل عل��ى البيانات والمعلومات اللازم��ة لاتخاذ القرارات بطريق��ة مبا�شرة وبا�ستخدام 
�صلاحيته��ا الإدارية مع عدم مراعاة الكفاءة والفاعلية في الق��رارات المتخذة ونتائجها، كذلك عدم لااهتمام 

فيما �إذا كانت تلك البيانات والمعلومات ت�صدر ب�شكل دوري �ضمن القوائم �أو التقارير المالية �أم لا.
وم��ع تبن��ي �أي نظ��ام جدي��د �أو �إح��داث �أي تغي�اريت عل��ى الأنظم��ة في المن�ش���أة ع��ادة م��ا تقاب��ل بالعديد من 
الممانع��ات والمعوق��ات الت��ي تحول دون تبن��ي �أو تغيير تلك الأنظمة، ف���إن هناك مجموعة م��ن ال�صعوبات التي 
تتعل��ق ب�أمور �سلوكية �سواء على م�ست��وى الفرد �أو المنظمة �أو المهنة من خلال القوانين، و�صعوبات �أخرى تتعلق 
ب�أم��ور و�إج��راءات محا�سبي��ة كتحدي��د �آلي��ة القيا���س، �أو تحديد العم��ر الإنتاجي للم��ورد الب�ش��ري وبالتالي 
�صعوب��ة �إهلاك��ه، كذلك �صعوبة تحدي��د العوائد الم�ستقبلية للم��ورد الب�شري مع تباين تل��ك العوائد من فترة 
 لأخ��رى، ووفق��اً لدرا�سة كل من ع�الوي )2012(، الجعيدي )2007(، المط�ريي )2010(، ال�شهراني )2013(؛ 
المدهون )2014( ،)2014(Rao،اNarayanا)2010(،اFellowsا)1971( التي تو�صلت �إلى نتيجة مفادها 
�أن تطبي��ق محا�سب��ة الم��وارد الب�شرية يواج��ه العديد من ال�صعوب��ات التي تحول دون تطبيق��ه في الواقع، و�أن 
ن من تبني المن��شآت تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية، �إلا �أن نتائج اختبار لاانحدار  كَّ العم��ل عل��ى تذليلها قد ُمي
وج��د ع��دم ت�أث�ري �صعوبات التطبي��ق)DA( على تطبي��ق محا�سبة الم��وارد الب�شري��ة )AHRA( في الجامعات 
 اليمنية الخا�صة، فقد كانت نتائج لااختبار عند م�ستوى دلالة هذا المتغير �أكبر من )0.05( حيث كانت ت�ساوي 
)β= -.114, P= .291( وبدرج��ة ت�أث�ري �سالب��ة، وه��ذا يتناف��ى م��ع نتائ��ج الدرا�س��ات ال�سابق��ة )الجعي��دي، 
2007؛  Rao, 2014 ; ال�شه��راني، 2013؛ ع�الوي، 2012؛ Fellows, 1971؛ المطيري، 2010؛ المدهون، 2014 
Narayan, 2010 ;i(، وبالت��الي ن�ستطي��ع نفي الفر�ضي��ة H3 لهذا البحث والتي تن�ص عل��ى �أن »هناك �أثرا 
ل�صعوب��ات التطبي��ق على تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامع��ات اليمنية الخا�صة«، والنتيجة التي تم 
 )AHRA( التو�ص��ل �إليها من عدم وج��ود �أهمية ت�أثير لتلك ال�صعوبات على تطبيق محا�سب��ة الموارد الب�شرية
يعود �إلى �أنه بالإمكان التغلب على تلك ال�صعوبات بطرق متعددة في حال قررت �إدارة المن��شأة تطبيق محا�سبة 
الموارد الب�شرية فعلًا وتوفر معايير لااعتراف بالأ�صول، وذلك من خلال �إجراء دورات وندوات مختلفة بهدف 
ال�ش��رح والتعري��ف ب�أهمية وفائدة تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية بالن�سب��ة للمن��شأة �أو الموظف، كذلك ن�شر 
ثقاف��ة الملكي��ة لااقت�صادي��ة بدلًا من مفهوم الملكي��ة القانونية، �إ�ضاف��ة �إلى و�ضع �ضمانات وعق��ود ت�ضمن حق 
ا�س�رتداد المن�ش���أة للمبالغ المنفق��ة على الموارد الب�شرية، وبالت��الي تلك ال�صعوبات في حقيق��ة الأمر لا تت�سبب 
- ب�ش��كل مبا�ش��ر- في ع��دم تطبيق محا�سب��ة الموارد الب�شري��ة ولا ت�ؤثر في تبني تطبيقها، وه��ذا ما تو�صل �إليه 
ا جاء في الدرا�سات ال�سابقة يعود �إلى �أن تلك الدرا�سات لم ت�أخذ  البحث، وال�سبب في اختلاف هذه النتيجة عمَّ
بدرا�س��ة درج��ة الت�أثير لهذه ال�صعوبات على تطبي��ق محا�سبة الموارد الب�شرية كما في ه��ذا البحث، بل �أخذت 

بهذا المتغير من ناحية ا�ستطلاعية و�صفية.
خلا�ص��ة الق��ول نجد �أن قيمة Coefficients لاافترا�ضية لاحتمال تطبي��ق المتغير التابع )تطبيق محا�سبة 
الم��وارد الب�شري��ة في الجامعات اليمنية الخا�صة( بافترا�ض عدم وج��ود �أي ت�أثير للمتغيرات الم�ستقلة �سي�ساوي 
)1.595( وذل��ك يعن��ي �أن درجة احتمال تطبي��ق محا�سبة الموارد الب�شرية في الجامع��ات اليمنية الخا�صة لن 
%(، و�أن متغير )توفير معايير لااعتراف بالأ�صول( ذات �أهمية �أ�سا�سية في تطبيق محا�سبة  يتجاوز )31.9 
الم��وارد الب�شري��ة )AHRA(  عن��د توفره��ا ب�شكل �إلزامي على المن�ش���آت، لذلك لن يك��ون ذات �أهمية في الت�أثير 

على �إدراك الإدارة وال�صعوبات.
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10. الاستنتاجات والتوصيات: 
10-1 لاا�ستنتاجات:

نتائ��ج ه��ذا البحث وف��رت ر�ؤى هادفة �إلى المنظمين مث��ل �إدارة الجامع��ات والملاك والم�ستثمري��ن والأكاديميين 
والمحا�سبين القانونيين، ولاا�ست�شاريين في ت�صميم القواعد واللوائح لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية. وعلاوة 
عل��ى ذل��ك، ف�إن هذه الدرا�سة لها �آث��ار على �صناع ال�سيا�سة اليمنية والحكومة لإث��راء �سمات فاعلة للجامعات 
الخا�ص��ة �أو �أي من�شئ��ات اخ��رى ع��ن طريق �إ�صدار لوائ��ح وقوانين جدي��دة لتحديد منافعه��ا العامة، وتطبيق 

المزيد من ال�سيطرة على نوعية مهنة المحا�سبة لحماية لااقت�صاد وا�ستقرار المجتمع.
 )AHRA( إن البحث الحالي قدم معلومات مفيدة بما فيه الكفاية فيما يتعلق بتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية�
وم�ستوي��ات م�س���ؤولي الإدارات في الجامع��ات اليمنية الخا�صة، وقد ثبت �أن الح�صول عل��ى هذه المعلومات لي�س 
بالأم��ر ال�سه��ل. �أك�ثر من ذل��ك، قدم هذا البح��ث م�ساهمة كبيرة في الإط��ار النظري لتطبي��ق محا�سبة الموارد 
الب�شري��ة ع��ن طريق ا�ستخ��دام ا�ستبيان واختب��ار تطبيق محا�سبة الم��وارد الب�شرية من وجه��ة نظر م�س�ؤولي 
الإدارات المعني��ة في الجامع��ات اليمنية الخا�صة. كما ت�صبح النتائج مثيرة للاهتمام لإدارة الجامعات الخا�صة 

والأطراف الأخرى المعنية في اتخاذ القرارات المتعلقة بتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية.
ت�ش�ري نتائ��ج ه��ذا البح��ث �إلى الدور الأ�سا�س��ي لمعايير لااع�ارتف بالأ�ص��ول في ق�ضية تطبي��ق محا�سبة الموارد 
الب�شرية وعلاقتها بم�صالح وتطلعات م�ستخدمي البيانات المالية، و�إذا �ألزمت الجامعات الخا�صة بها فلن يكون 

 .)AHRA( هناك �أهمية لأثر المتغيرات الأخرى على تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية
وت�شير نتائج هذه الدرا�سة �إلى �أن مهنة المحا�سبة والمراجعة في اليمن تحتاج �إلى الكثير من الأنظمة وال�سيا�سات 
 )AHRA( لتوفير بنية متطورة تحمي متخذي القرارات فيما يتعلق بق�ضية تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية
وت�سهيل فهمها. كما �أن البحث الحالي ي�ساعد على ت�سليط ال�ضوء على الأهمية الن�سبية لا�ستجابات م�س�ؤولي 
�إدارات الجامع��ات الخا�صة لتطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية والطريقة التي يمكن �أن تكون مفيدة لم�ستخدمي 
البيانات المالية، كما �أن هذه لاا�ستجابات ك�شفت بما يمكن �أن يكون عليه تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية �أي�ضاً 

�إ�شارة �إلى الأو�ساط الأكاديمية وحافزا لمزيد من لاابحاث.
بع��د مناق�ش��ة م�ستفي�ضة للإطار النظري والدرا�س��ات ال�سابقة لتحقيق �أهداف البحث، وتن��اول الآثار العامة 
والفردي��ة ف���إن نتائ��ج هذا البح��ث �أعطت مزيدا م��ن التفا�صيل حول �أهميته��ا من الجان��ب الأكاديمي والمهني؛ 
فالنتائ��ج الت��ي تو�ص��ل �إليه��ا البحث لها فوائ��د كبيرة في لاا�ستخ��دام، فيمك��ن �أن ت�ستخدم كنم��وذج تو�ضيحي 
للجامعات الخا�صة في تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية، وبالن�سبة لم�س�ؤولي �إدارات الجامعات الخا�صة يمكن �أن 
تك��ون بمثاب��ة دليل لو�ضع ا�ستراتيجية للإجراءات المحا�سبية في تطبيق محا�سبة الموارد الب�شرية، وفي مجال 

المحا�سبة ا�سهمت في زيادة المعرفة.
10-2 التو�صيات:

عل��ى الرغ��م م��ن المحاول��ة للتعامل مع تح��دي تطبيق محا�سب��ة الم��وارد الب�شري��ة )AHRA(، يجب على  	-
م�س�ؤولي �إدارات الجامعات الخا�صة: تبني قواعد ولوائح و�إجراءات محا�سبية وا�ضحة ومحددة لتنفيذ 
معاي�ري لااع�ارتف بالأ�صول لتعك���س التطبيق الكامل لمحا�سبة الم��وارد الب�شرية و�أهمي��ة البيانات المالية 

المتعلقة بالموارد الب�شرية في اتخاذ القرارات.
-	 الت�أكي��د عل��ى عدم اعتماد الملكي��ة القانونية للموارد الب�شري��ة وا�ستبدالها بالملكي��ة لااقت�صادية، كوننا 
نعي���ش في مجتم��ع لا ي�ؤمن بالملكية البحتة للمورد الب�شري، وبالعك�س فه��و ي�ؤمن بحق المن��شأة في الح�صول 
عل��ى الموارد الب�شرية الم�ؤهلة والمدرَّبة وامتلاك خبراتها وقدراته��ا ومهاراتها مقابل المبالغ المدفوعة لها، 

وهذا ما يبرر الملكية لااقت�صادية للمورد الب�شري. 
عق��د دورات وندوات لجميع موظفي الجامعات تهدف �إلى تو�ضيح �أهداف و�أهمية تطبيق محا�سبة الموارد  	-

الب�شرية بالن�سبة للجامعة والموظف على حدٍ �سواء. 



23 مجلة الدراسات الاجتماعية

د. �سلطان علي ال�سريحي          �أ. فتحية غيلان �أبو فارع             
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )4(، دي�سمبر2017م 

https://doi.org/10.20428/JSS.23.4.1

عقد دورات لموظفي الإدارة المالية و�إدارة الموارد الب�شرية بهدف ن�شر ثقافة محا�سبية تمكنهم من التعامل  	-
بطريق��ة �صحيح��ة مع نفقات الموارد الب�شري��ة، والتفرقة بين ما يُعدّ م�صروف��ات جارية وبين ما يمكن �أن 

يُعدَّ م�صروفات ر�أ�سمالية.
و�ضع لوائح جديدة من قبل الجهات المعنية في الحكومة تنظم محا�سبة الموارد الب�شرية ب�شكل ملائم. 	-

تحدي��ث القان��ون )99( للع��ام 1999م المنظ��م لمهن��ة المحا�سب��ة والمراجعة في م��ا يتعلق بمحا�سب��ة الموارد  	-
الب�شرية.

عل��ى الحكوم��ة لااخذ بع�ني لااعتبار �أن لااع�ارتف بالأ�ص��ول الب�شرية كثقاف��ة للتو�س��ع في الإف�صاح في  	-
التقارير المالية للمن��شآت يحدد منافعها العامة على لااقت�صاد والمجتمع. 

تناول البحث مو�ضوعاً حديثاً بالن�سبة لمجتمع البحث، وهذا بدوره �سي�سلط ال�ضوء على مزيد من البحث  	-
ولااط�الع في هذا المج��ال، كما �أن درا�سة العوام��ل الم�ؤثرة على التطبيق �سي�ضيف م�س��ارا جديدا للأبحاث 

ال�سابقة التي تناولت مو�ضوع محا�سبة الموارد الب�شرية.
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فسخ عقد الزواج لعدم الكفاءة - دراسة فقهية مقارنة

الملخص: 
م�ش��كلة ه��ذا البحث �إجم��ال الن�ص القان��وني الوحيد في قان��ون الأحوال ال�شخ�ص��ية اليمني الذي نظم ف�س��خ 
ال��زواج لع��دم الكفاءة، حيث لم يتعر���ض القانون لأغلب �أحكام ه��ذا المو�وضع، و�أرجع الق�ض��اة والباحثين �إلى 
العم��ل فيم��ا لم يرد به ن�ص ب�أقوى الأدلة في ال�شريع��ة الإ�سلامية، وهذه مهمة ع�سيرة بل متعذرة، ولذلك ف�إن 
�أح��كام ه��ذا المو�وضع غ�ري م�ستقرة في �أذهان �أغلب الق�ض��اة والمحامين والباحثين، وعلى ه��ذا الأ�سا�س ا�ستهدف 
هذا البحث جمع �أحكام هذا المو�وضع من كتب الفقه المعتمدة والإ�شارة �إلى كيفية تناول هذا الأحكام في بع�ض 
القوان�ني العربي��ة المنا�سبة لليمن، والمقارنة والترجيح ب�ني �أقوال المذاهب الفقهية ب�ش���أن الكفاءة في الزواج، 
وقد ا�ستعمل الباحث المنهج الا�ستقرائي والمنهج الو�صفي والمنهج التحليلي بح�سب مقت�ضيات البحث، وقد خل�ص 
البح��ث �إلى �أن ال�صف��ة المعتبرة في الكفاءة ب�ني الزوجين هي الدين فقط، والتو�صي��ة بتعديل قانون الأحوال 
ال�شخ�صي��ة اليمن��ي لت�ضمينه بع���ض �أحكام الكفاءة بالإ�ضاف��ة �إلى بيان المق�وصد ب�صفة الدي��ن؛ وهو �أن يكون 

الزوج محافظاً على ال�شعائر الإ�سلامية الظاهرة من �صلاة و�صيام وزكاة وعدم �إتيان الكبائر. 

الكلمات المفتاحية: عقد الزواج، الكفاءة، ف�سخ الزواج.
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Annulment of Marriage for Incompetence: A Comparative 
Study

Abstract:

This study aimed to investigate the problem of having only one and whole 
stipulation in the Personal Status Law which regulates the annulment of 
marriage for incompetence reasons, whereby the Law does not address most 
provisions of this matter. In case of no stipulation, the Law also refers judges 
and researchers to consider the strongest evidence from Islamic Sharia, 
which is a difficult task, if not impossible. This has made provisions related to 
this matter unclear in the minds of most judges, advocates and researchers. 
Therefore, to tackle this problem, using the inductive, descriptive and analytical 
method – whenever required, the researcher collected the provisions of this 
matter from reliable and approved Fiqh sources. The purpose was to show 
how such provisions are dealt with in some Arab laws, which are appropriate 
to the Yemeni context. Regarding competence in marriage, the researcher 
also made a comparison between the opinions of Fiqh doctrines and gave 
preference of one opinion over others. In conclusion, the study indicated that 
the required legal trait between spouses should only pertain to the religion 
of Islam. The study recommended the amendment of Yemeni Personal Law 
so as to include some provisions on competence and to specify the Islam 
(religion) trait which means that the husband should observe regular Islamic 
rituals, including performing prayers, fasting and Zakat, as well as non-
committing major sins.

Keywords: Annulment of marriage, Competence, Marriage bond.
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المقدمة:
الحمد لله وحده وال�صلاة وال�سلام على من لا نبي بعده محمد وعلى �أله و�صحبه، �أما بعد: 

ف���إن ه��ذه المقدمة تت�ضم��ن �أ�سباب اختيار البح��ث في هذا المو�ض��وع واهميته وم�شكلته ومنهجيت��ه وتق�سيماته، 
وذلك على النحو الاتي:

�أولًا: �أ�سباب اختيار البحث:
ال�صف��ة المعت�ربة في الكفاءة بين الزوجين في القانون اليمن��ي هي الدين والخلق، ولم يبين القانون اليمني  	.1
المق�ص��ود بالدي��ن والخلق، وهذا الن�ص المجمل يحدث �إ�شكالات كث�رية عند تطبيقه، كما �أنه يجعل �أحكام 

الق�ضاء تتفاوت وتختلف في الم��سألة الواحدة لعدم وجود حكمها في الن�ص القانوني.
الكف��اءة ب�ني الزوجين من �أه��م عوامل ا�ستق��رار الحي��اة الزوجية ودوامه��ا وح�سن الع�ش��رة والان�سجام  	.2
والتفاه��م ب�ني الزوجين، ولذلك �أثره البالغ عل��ى الزوجين وعلى �أولادهما و�أقاربهم��ا، بل �إن ذلك الأثر 
يتع��دى �إلى خ��ارج نطاق الأ�سرة، �إذ �إن ع��دم ا�ستقرار الحياة الزوجية تنجم عن��ه وترتبط به م�شكلات 
اجتماعي��ة خطيرة، كتفكك الأ�سرة وانحراف الأح��داث وارتفاع معدلات الطلاق في الزواج غير المتكافئ 
وغ�ري المتواف��ق، وات�ساع رقعة العن��ف داخل الأ�سرة والذي ي�ص��ل �إلى القتل في �أحيان كث�رية، ولذلك من 
المه��م للغاي��ة البحث في هذا المو�وضع والدرا�سة المقارنة لمعرفة ماهي��ة الكفاءة وموقف الفقهاء والقوانين 
العربي��ة منه��ا، و�آثاره��ا في عقد ال��زواج، و�أوجه الق�ص��ور في الن�وص���ص القانونية في هذا ال�ش���أن في �وضء 

مقارنتها فيما بينها ومع �أقوال فقهاء ال�شريعة الإ�سلامية. 
اختل��ف الفقه��اء اختلاف��اً وا�سع��اً ومت�شعب��اً ب�ش�أن الكف��اءة ب�ني الزوجين من حي��ث الاعت��داد بالكفاءة  	.3
وال�صف��ات المعت�ربة فيها وت�أثير انعدامها �أو فواتها على عقد الزواج، و�صاحب الحق فيها، ولم يقت�صر هذا 
الاخت�الف على الفقه��اء، و�إنما امتد هذا الخلاف �إلى قوانين الأح��وال ال�شخ�صية العربية التي اختلفت 
في ه��ذا المو�ض��وع، وهذا الخلاف الفقهي والقان��وني يحتاج �إلى درا�سة وبحث للو�ص��ول �إلى �أ�سبابه و�آثاره 

والأدلة التي ي�ستدل بها كل فريق ومنا ق�شتها والترجيح بينها في �وضء الأدلة المقنعة.
للع��رف والع��ادات الاجتماعية ت�أثير بال��غ على ال�صفات المعتبرة في الكفاءة ب�ني الزوجين، حيث تختلف  	.4
ه��ذه ال�صف��ات باخت�الف الأزمنة والأمكن��ة وباختلاف الأع��راف والع��ادات، ومحال �أن تك��ون الأعراف 
والع��ادات الاجتماعية ثابت��ة وواحدة، ولذلك ف�إن هناك �صفات جديدة للكف��اءة بين الزوجين �أفرزتها 
الع��ادات والأع��راف الاجتماعي��ة المعا�ص��رة، وه��ذا كل��ه يحت��اج �إلى بحث ودرا�س��ة للخلو���ص �إلى نتائج 

وتو�صيات مثمرة تفيد في هذا ال�ش�أن ب�إذن الله. 
قوانين الأحوال ال�شخ�صية العربية �أ�شارت �إلى �أحكام الكفاءة بين الزوجين في ن�وص�ص مجملة وعبارات  	.5
مقت�ضب��ة يتع��ذر عل��ى المعنيين �إعماله��ا �أو تطبيقها على الوجه الم��راد، ولذلك لا ي�ستفي��د منها الباحثون 
والمهتم��ون والمتابع��ون �إلا بعد البحث عن كل جزئية منها في المراجع الفقهي��ة المتخ�ص�صة لبيان المراد من 
هذه الن�وص�ص، ومعرفة الم�صادر الفقهية للن�وص�ص القانونية، لا �سيما �أن كتب الفقه الإ�سلامي هي المرجع 
عن��د تف�س�ري الن�وص�ص القانونية �أو تطبيقها، والدليل على ذلك �أن المادة )18( من القانون المدني اليمني 
ن�ص��ت عل��ى �أن" المرجع في تف�س�ري ن�وص�ص القوان�ني وتطبيقها هو الفق��ه الإ�سلامي والمذك��رات ال�شارحة 
ال�ص��ادرة م��ن الهيئة الت�شريعي��ة المخت�صة" ولذلك فم��ن اللازم البح��ث والدرا�سة لبيان �أق��وال المذاهب 

الفقهية المختلفة في هذا المو�وضع ومعرفة الراجح منها.
قوان�ني الأح��وال ال�شخ�صية العربي��ة تن�ص على العمل ب�أحكام الفقه الإ�سلام��ي عموماً عند عدم وجود  	.6
الن�ص فيها، كقانون الأحوال ال�شخ�صية اليمني )2006( الذي ن�ص في المادة )349( على �أن" كل مالم يرد 
ب��ه ن�ص في ه��ذا القانون يعمل فيه ب�أقوى الأدل��ة في ال�شريعة الإ�سلامية" وه��ذه مهمة ع�سيرة ومتعذرة، 
في ح�ني تن�ص �أغلب قوانين الأحوال ال�شخ�صية العربية على الرجوع �إلى مذهب بذاته عند عدم وجود 
الن���ص كقانون الأح��وال ال�شخ�صية الكويتي )1997( الذي ين�ص في المادة )343( على �أن "كل ما لم يرد 
ل��ه حك��م في هذا القانون يرجع فيه �إلى الم�شهور في مذهب الإمام مال��ك، ف�إن لم يوجد الم�شهور طُبّق غيره، 
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ف���إن لم يوج��د حك��م �أ�صلًا طبقت المب��ادئ العام��ة في المذهب". ولذلك فم��ن المهم البحث في ه��ذا المو�وضع 
لمعرفة �أقوال الفقهاء والمذاهب الفقهية المختلفة في هذا ال�ش�أن ومعرفة �أدلتها ومناق�شتها وبيان الراجح 
منه��ا حت��ى ي�سهل للمعني�ني والباحثين والمتابعين معرف��ة الحكم الفقهي في م�سائل الكف��اءة بين الزوجين 
وم�شاكله��ا، لا �سيم��ا في الم�سائ��ل التي لم يرد ذكرها في القانون وحتى لا تختل��ف �أحكام الق�ضاء في الم��سألة 

الواحدة.
مف��ردات مو�ض��وع الكف��اءة ب�ني الزوج�ني و�أحكامها ت��رد مبع�ثرة في مراجع الفق��ه الإ�سلام��ي والمراجع  	.7
القانونية والمواقع الالكترونية وال�صحف والمجلات وملفات الق�ضايا في المحاكم، وهذه المفردات عبارة عن 
نت��ف هن��ا وهناك تحتاج �إلى جمعها في بحث علم��ي محايد لدرا�ستها درا�سة مقارن��ة لا�ستخلا�ص النتائج 

والتو�صيات المنا�سبة ب�ش�أنها. 
ثانياً: �أهمية البحث:

 تت�ضح هذه الأهمية من خلال الآتي:
يعال��ج البح��ث م��سألة من �أخطر م�سائ��ل الأحوال ال�شخ�صية، وهي الكفاءة في ال��زواج وهي م��سألة ينبغي  	.1

لكل م�سلم فهمها، لأنه زوج �أو في طريقه للزواج، كما قد يكون �أباً �أو ولياً وغيره.
هن��اك �صف��ات يعتبرها العرف ال�سائد في اليمن من الكفاءة كالن�سب ويظن النا�س �أن ال�شريعة الإ�سلامية  	.2
تقر ذلك، لأن كثيراً من المكلفين لا يدركون �أن غالبية الفقهاء الذين ذهبوا �إلى اعتبار الن�سب �إنما عبروا 
عم��ا ج��رى عليه العرف ولي�س ال�شرع، وب�سبب عدم �إدراك ذلك تحدث م�شاكل واختلالات م�ؤثرة في بنية 

الأ�سرة اليمنية.
	�إبراز �أهمية الدين وت�أثيره في العلاقات الزوجية وجوداً وعدماً، لأن الدين هو ال�صفة الوحيدة المعتبرة  .3

في الكفاءة بح�سب ما تو�صل �إليه البحث.
ثالثاً :م�شكلة البحث: 

تكم��ن م�شكل��ة البحث في عدم ا�ستقرار �أحكام ف�سخ الزواج لعدم الكف��اءة في �أذهان كثير من الباحثين والق�ضاة 
والمحام�ني، ويرج��ع ذلك �إلى �إجمال الن�وص���ص القانونية التي تناولت هذا المو�ض��وع، ف�ضلًا عن تناثر مفردات 
ه��ذا المو�ض��وع في مراج��ع وم�ص��ادر �شتى عل��ى النح��و ال�سابق بيان��ه، ولذلك ف���إن البحث ي�سته��دف جمع �شتات 

مفردات هذا المو�وضع وبحثها وبيان �إجمال الن�وص�ص القانونية و�أوجه ق�وصرها والتو�صية بتعديلها.
رابعاً :�أهداف البحث:

 ي�ستهدف البحث الآتي:
جم��ع مف��ردات هذا المو�وضع في متن واح��د ودرا�ستها وا�ستنباط النتائج فيها وتق��ديم التو�صيات المنا�سبة  	.1

ب�ش�أنها وو�ضعها �أمام المهتمين لا�سيما الق�ضاة والمحامين والباحثين.
ت�سهي��ل الرج��وع �إلى تفا�صيل ومفردات ه��ذا المو�وضع لا�سيما في الم�سائل والجزئي��ات التي �أحجم القانون  	.2

اليمني عن ذكرها.
تق��ديم التو�صي��ات المنا�سبة �أمام الجه��ات المخت�صة والمعنيين ب�ش���أن �أوجه الق�وصر والنق���ص التي اعترت  	.3

الن�ص القانوني.
	�إبراز تفوق ال�شريعة والفقه الإ�سلامي على القانون في معالجته لهذا المو�وضع. .4

خام�ساً: منهجية البحث:
 اتب��ع الباح��ث في �إعداد هذا البحث المنه��ج الا�ستقرائي وكذا المنه��ج الو�صفي والمنهج التحليل��ي والمنهج المقارن 

بح�سب مقت�ضيات البحث، حيث قام الباحث بالآتي:
الرج��وع �إلى الأدل��ة الن�صي��ة �وساءً في القر�آن الك��ريم �أم في ال�سنة النبوية وغيره��ا وبيان وجه الدلالة  	-

منها.
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عزو الآيات �إلى �وسرها وتخريج الأحاديث النبوية من كتب ال�سنة المعتمدة. 	-
عر���ض �أق��وال الفقه��اء من كتب الفقه��اء والمذاهب المعتم��دة والمقارنة بينه��ا ومناق�شة �أدلته��ا والترجيح  	-
للق��ول ال��ذي ت�سنده الأدلة اللازمة، وكذا المقارنة بين �أقوال الفقه��اء وبين القوانين العربية فيما يتعلق 

بمفردات البحث. 
�ساد�ساً: تق�سيمات البحث:

 يتكون البحث من �أربعة مباحث وخاتمة، وبيانها على النحو الآتي:
ԀԀ .المبحث الأول: ماهية ف�سخ الزواج لعدم الكفاءة
ԀԀ.المبحث الثاني: حكم الكفاءة بين الزوجين
ԀԀ .المبحث الثالث: ال�صفات المعتبرة في الكفاءة بين الزوجين
ԀԀ المبح��ث الراب��ع: وقت اعتب��ار الكفاءة بين الزوجين و�صاح��ب الحق فيها وم�سقطات��ه والآثار المترتبة

على ذلك.
ԀԀ .خاتمة البحث: وتت�ضمن �أهم ا�ستنتاجات البحث وتو�صياته

المبحث الأول: ماهية ف�سخ عقد الزواج لعدم الكفاءة: 
�س��وف نذك��ر في المطلب الأول معن��ى الف�سخ والكفاءة ب�صفة عامة، �أما في المطلب الث��اني ف�سنذكر فيه التعريف 

الجامع لف�سخ الزواج لعدم الكفاءة.
ӽӽ:المطلب الأول: معنى ف�سخ الزواج والكفاءة

اولًا: معن��ى ف�س��خ الزواج: الف�سخ في اللغة: هو النق�ض والرفع والإزالة، فيقال: ف�سخ البيع �أي نق�ضه �أو �أزاله، 
وف�سخت العقد ف�سخاً �أي رفعته، وتفا�سخ القوم العقد توافقوا على ف�سخه))).

معن��ى ف�س��خ الزواج في الفق��ه والقانون: ف�سخ الزواج عند الفقهاء هو حل رابط��ة عقد الزواج وهدم كل الآثار 
الت��ي كان��ت قد ترتبت عليه)))، ولم يعرف قان��ون الأحوال ال�شخ�صية اليمن��ي )2006( ف�سخ الزواج، واكتفى 
في ه��ذا ال�ش�أن بالن���ص في المادة )44( على �أنه: )ي�شترط في الف�سخ لفظه �أو ما يدل عليه( �أما قانون الأحوال 
ال�شخ�صية الكويتي )1997( فقد عرّف ف�سخ الزواج ب�أنه: )نق�ض عقده عند عدم لزومه �أو حيث يمتنع بقا�ؤه 
�شرع��اَ(، والفرق��ة بين الزوج�ني لانعدام الكفاءة تع��د ف�سخاً ب�إجم��اع الفقهاء كما �سنرى عن��د بيان نوع هذه 

الفرقة. 
ثاني��اً: معن��ى الكف��اءة بين الزوجين: الكف��اءة في اللغة: هي: الم�س��اواة، فيقال كفء �أو كف���ؤُ على وزن فعل من 
كاف���أه �أي ماثل��ه و�س��اواه �أي �ص��ار م�ساوياً له والم�ص��در الكفاءة، وفلان لا كف��اءة له �أي لا م�ساو ل��ه، والكف�ؤ هو 
الم�س��اوي والنظ�ري والجم��ع �أكف��اء))) فيقال فلان كف�ؤٌ لف�الن في مهنته �أو ن�سب��ه، ق��ال تعالى:)ولم يكن له كفوا 
أحد())) �أي لا مثل له، وقال النبي – �صلى الله عليه و�سلم–: )الم�ؤمنون تتكاف�أ دما�ؤهم()))، �أي تت�ساوى دما�ؤهم 
في الق�صا���ص، وفي ه��ذا المعنى قوله – �صلى الله عليه و�سلم – في العقيق��ة: )عن الغلام �شاتان متكافئتان وعن 

الجارية �شاة())) وكل �شيء �ساوى �شيئا فهو مكافئ له))).

))) الرازي )1986( �ص320.
))) ابن عابدين )1432هـ( 306/3، والكا�ساني )1328هـ( 1514/3.	

))) الفيومي )1987( �ص195.	
))) الإخلا�ص، �آية: 4.	

))) �أبو داود )1430هـ( والعظيم �أبادي )1389هـ( 180/4.	
))) البيهقي )1355هـ( 4/ 098	

))) الرازي )1986( �ص380.	
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�أم��ا الكف��اءة في الفق��ه: فقد ع��رّف الفقهاء الكف��اءة بتعريفات عدة، حيث ع��رّف الكفاءة �صاح��ب رد المحتار 
ب�أنه��ا: )م�س��اواة الرجل للمر�أة في �أمور مخ�وص�صة �أو كون المر�أة �أدنى()))، في حين عرّفها �صاحب مغني المحتاج 
ب�أنه��ا: )�أم��ر يوجب عدمه عاراً()))ويعرفها �أحمد �إبراهيم بك: )�أن لا يكون الزوج دون الزوجة بحيث تتعير 
ب��ه ه��ي و�أوليا�ؤها( كما عرّف الكفاءة بقوله: )�أن يكون الزوج كف���ؤاً لزوجته �أي م�ساوياً لها في المنزلة ونظيراً 
له��ا في المرك��ز الاجتماع��ي والم�ستوى الخلقي والم��الي())) والمق�وصد بالكفاءة عند بع���ض المعا�صرين هو �أن يكون 
هناك توافق بين الزوجين لإقامة حياة زوجية م�ستقرة، وعرّف الكفاءة في الزواج  قدري با�شا ب�أنها: الم�ساواة 
�أو المقارب��ة ب�ني الزوجين في �أمور مخ�وص�صة بحيث لو اختلفت هذه الأمور كانت الحياة الزوجية غير م�ستقرة 

لما يلحق الزوجة و�أولياءها من التعيير والأذى))).
�أم��ا الكف��اءة بين الزوج�ني في القانون: فم��ع �أن �أغلب قوانين الأح��وال ال�شخ�صية العربية ق��د نظمت �أحكام 
الكف��اءة ب�ني الزوج�ني و�أثارها �إلا �أن هذه القوان�ني لم تعرّف الكفاءة بين الزوجين، وه��ذا لي�س عيباً في هذه 
القوانين، لأن التعريف لي�س من وظائف القانون، و�إنما من اخت�صا�ص �شراح القانون والفقهاء، وقد �أ�شرنا فيما 

�سبق �إلى بع�ض التعاريف عند ه�ؤلاء. 
ӽӽ:المطلب الثاني: التعريف الجامع لف�سخ عقد الزواج لعدم الكفاءة

لم نقف على تعريف جامع لف�سخ عقد الزواج لعدم الكفاءة، و�أق�صى ما وقفنا عليه في هذا ال�ش�أن هو تعريفات 
منف�صل��ة للف�س��خ على حدة وللكفاءة بين الزوجين على حدة؛ �س��واء في اللغة �أو الفقه �أو القانون، وعلى النحو 
ال�ساب��ق ذكره، ولذلك �سنحاول في ه��ذا المطلب �صياغة التعريف الجامع )لف�سخ عقد الزواج لعدم الكفاءة( في 
�وضء التعريفات ال�سابقة وذلك بتعريف ف�سخ عقد الزواج لعدم الكفاءة ب�أنه: )حق الزوجة �أو وليّها في طلب 

ف�سخ عقد زواجها من زوجها الذي لا تتوافر فيه ال�صفات المعتبرة �شرعاً في الكفاءة(. 
�ش��رح مف��ردات التعريف: حق الزوجة �أو وليها: وقد ذكرنا ذل��ك لأن جمهور الفقهاء يذهبون �إلى �أن الكفاءة 
ح��ق للزوج��ة ولأوليائه��ا كما �سنرى ذل��ك في مو�ضعه، ولهم��ا ا�ستعمال هذا الح��ق، فيتم ف�سخ ال��زواج ولهما �ألا 
ي�ستعملان��ه فيبقى الزواج مع انعدام الكفاءة، وه��ذا ين�سجم مع القول الراجح ب�أن الكفاءة �شرط لزوم ولي�س 
�شرط �صحة الزواج، كما �أن الكفاءة معتبرة في جانب الزوج ولي�س الزوجة ح�سبما هو متفق عليه بين الفقهاء 

كما �سنرى. 
طلب ف�سخ عقد زواجها: وقد ذكرنا ذلك في التعريف، لأن ف�سخ الزواج لا يتم �إلا بناءً على طلب �صاحب الحق 
في ذل��ك وه��ي الزوجة �أو وليها، ولا يتم ف�سخ الزواج لفوات الكفاءة من تلقاء ذاته، كما �أن الفقهاء قد �أجمعوا 

على �أن ف�سخ الزواج لعدم الكفاءة هو ف�سخ ولي�س طلاقاً. 
ال�صف��ات المعت�ربة �شرعاً في الكفاءة: ذكرنا ذلك في التعريف حت��ى يقت�صر الاعتبار فقط على ال�صفة المعتبرة 
�شرع��اً في الكف��اءة ب�ني الزوجين وه��ي الدين فق��ط دون ال�صفات الأخ��رى الت��ي �أفرزتها الأع��راف والعادات 
الإجتماعية التي ت�صادم �أ�وصل ومبادئ ال�شريعة الإ�سلامية الغراء التي تقرر الم�ساواة والأخوة بين الم�سلمين 
كاف��ة، و�أن��ه لا ف�ضل لأحد �إلا بالتقوى، وقد عرّف الفقهاء الدين ك�صفة من �صفات الكفاءة ب�أنه التقوى، وهذا 

يتفق مع ما ذهب �إليه القانون اليمني )2006( في ح�صر الكفاءة بين الزوجين في الدين. 
المبحث الثاني: حكم الكفاءة بين الزوجين عند الفقهاء:

وي�شتم��ل ه��ذا المبحث على مطلبين، الأول نذكر فيه خلاف الفقه��اء ب�ش�أن الاعتداد بالكفاءة بين الزوجين، في 
ح�ني نب�ّن�يّ في المطلب الث��اني: تكييف الفقهاء للكفاءة، ام��ا المطلب الثالث ف�وسف نذكر في��ه حكم الكفاءة بين 

الزوجين في القانون. 

)))  ابن عابدين )1432هـ( 321/2.	
))) ال�شربيني )1420هـ( 166/2.
))) �إبراهيم بك )2003( �ص271.	
))) قدري با�شا )2006( �ص169.	
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ӽӽ:المطلب الأول: خلاف الفقهاء ب�ش�أن الاعتداد بالكفاءة بين الزوجين
اختلف الفقهاء ب�ش�أن الاعتداد بالكفاءة في الزواج على قولين: 

الق��ول الأول: يذه��ب �إلى �إثب��ات الكف��اءة والاعتداد بها في ال��زواج، وهو قول الجمهور، وم��ن ه�ؤلاء الحنفية 
والمالكي��ة وال�شافعي��ة والحنابل��ة والزيدية، وه��ذا القول مروي عن عم��ر وابن م�سعود وعمر ب��ن عبد العزيز 

وعبيد بن عمير وحماد بن �أبي �سليمان وابن �سيرين وابن عون))).
 وا�ستدل ه�ؤلاء ب�أدلة كثيرة منها:

1.	 حدي��ث جاب��ر �أن النبي- �صلى الله عليه و�سلم- ق��ال: )لا تنكحوا الن�ساء �إلا الأكفاء، ولا يزوجوهنّ �إلا 
الأولياء ولا مهر دون ع�شرة دراهم())).

م��ا روي ع��ن اب��ن عمر �أن النبي- �صلى الله علي��ه و�سلم- قال: "العرب �أكفاء بع�ضه��م لبع�ض قبيلة لقبيل  	.2
وحي لحي ورجل لرجل �إلا حائكاً �أو حجاماً"))).

3.	 ما روى عن عمر- ر�ضي الله عنه- �أنه قال: "لأمنعن فروج ذوات الأح�ساب �إلا من الأكفاء"))).
	�أن النبي- �صلى الله عليه و�سلم- قال: "تخيروا لنطفكم فانكحوا الأكفاء وانكحوا �إليهم"))). .4

بما روى الإمام علي بن �أبي طالب كرم الله وجهه �أن النبي – �صلى الله عليه و�سلم – قال: "يا علي ثلاث  	.5
لا ت�ؤخرها ال�صلاة �إذا �أتت والجنازة �إذا ح�ضرت والأيم �إذا وجدت لها كف�ؤاً"))). 

	�إن الزواج جعله الله �سبحانه وتعالى لغاية �سامية نبيلة، هي ا�ستمرار الجن�س الب�شري، وذلك لا يتم �إلا  .6
بالان�سجام الكامل بين الزوجين، والاحترام المتبادل بينهما، و�أي احترام �أو ان�سجام في زواج ترى الزوجة 
عل��ى زوجه��ا فيها ا�ستعلاء و�شرفاً ورفعة، وتقيمه من نف�سها مقام الخ��ادم منها، و�إن في زواج �سيدنا زيد بن 
حارثة بال�سيدة زينب لأكبر دليل على ذلك، ف�إنه لم تم�ض مدة على زواجه منها حتى جاء �إلى الر�وسل- 

�صلى الله عليه و�سلم- ي�شكوها �إليه، ويعلن عن نيته في طلاقها وهو المحب المتيّم بها قبل ذلك))).
القول الثاني: يذهب �إلى عدم الاعتداد بالكفاءة في الزواج، وهو قول �أبي الح�سن الكرخي و�أبي بكر الج�صا�ص 

من الحنفية و�سفيان الثوري وابن حزم الظاهري))).
وا�ستدل ه�ؤلاء ب�أدلة كثيرة منها:

	�أن النب��ي – �صل��ى الله علي��ه و�سلم – ق��ال لبني بيا�ضة: "�أنكح��وا �أبا هند وانكحوا علي��ه" وكان �أبو هند  .1
حجاماً))).

قال �صلى الله عليه و�سلم : "�إذا �أتاكم من تر�وضن دينه وخلقه فزوجوه، �إلا تفعلوا تكن فتنة في الأر�ض  	.2
وف�ساد كبير")1)).

))) ابن عابدين )1432هـ( 322/2، وال�شربيني )1420هـ( 166/2، والعن�سي )1947(، وابن قدامه )1417هـ( 372/7.	
))) الدار قطني )1386هـ( 298/3، والن�سائي )1421هـ( 94/3، والع�سقلاني )1384هـ( 2/ 062.	

))) الحاكم )1422هـ(، قال ابن حجر: رواه الترمذي والحاكم ب�إ�سناد �ضعيف، �أنظر الدراية للع�سقلاني )1384هـ( 2/ 63.	
))) الدار قطني )1386هـ( 3/ 298، والن�سائي )1421هـ( 3/ 064.	

))) ابن ماجة )1395هـ(، و�أبو داود )1430هـ( 2/ 633، والحاكم )1422هـ(، والبيهقي و�صححه الحاكم ورده الذهبي ونقل المناوي عن ابن حجر ـ �أنه قال: �صححه 
�أبو النعيم من حديث ابن عمر وفي �إ�سناده مقال يقوي �أحد الإ�سنادين الآخر، �أنظر الدراية للع�سقلاني )1384هـ( �صـ 2/ 063.	

))) الترمذي )1996( في جامع الترمذي مع �شرحه تحفة الأحوذي للمباركفوري )1385هـ( 1/ 0172، وقد قال الحافظ ابن حجر: رواه الترمذي والحاكم ب�إ�سناد 
�ضعيف، �أنظر الدراية للع�سقلاني )1384هـ( 2/ 63، و�أخرجه �أبو داود )1430هـ( 2/ 333 حديث رقم 2102، والدار قطني )1386هـ( 3/ 301.	

))) الكردي )1938( �ص51.	
))) ابن عابدين )1432هـ( 322/2، وابن قدامه )1417هـ( 373/7، وابن حزم )1387هـ( 979/9.	

))) �أبو داود )1430هـ(، والحاكم )1422هـ(، وقال ابن حجر �إ�سناده ح�سن �أنظر الع�سقلاني )1384هـ( 168/3.	
)1)) الدار قطني )1386هـ( 3/ 298، والن�سائي )1421هـ( 3/ 64، والترمذي )1996( 204/4، وقال: ح�سن غريب.	
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ب���أن النب��ي – �صلى الله عليه و�سلم – خطب فاطمة بنت قي�س وه��ي قر�شية لملاوه �أ�سامة بن زيد فنكحها  	.3
ب�أم��ره، وكان��ت فاطم��ة ت�ست�شير النبي – �صل��ى الله عليه و�سلم – في معاوية و�أبي جه��م وهما من �أكفائها، 

وهذا ظاهر في عدم اعتبار الكفاءة))). 
قوله �صلى الله عليه و�سلم: "النا�س �وسا�سية ك�أ�سنان الم�شط"))).  	.4

روى �أب��و ذر – ر�ض��ي الله عن��ه – �أن النبي – �صلى الله عليه و�سلم – قال ل��ه: "انظر ف�إنك لي�س بخير من  	.5
�أحمر ولا �أ�وسد �إلا �أن تف�ضله بتقوى الله"))).

بما روي عن عائ�شة �أنها قالت: �إن �أبا حذيفة بن عتبة بن ربيعة تبنى �سالماً و�أنكحه ابنة �أخيه هند ابنة  	.6
الوليد بن عتبة وكان �سالم مولى لامر�أة من الأن�صار))). 

ل��و كان للكف��اءة في ال�ش��رع اعتب��ار لكان �أولى بها ب��اب الدماء، لأن��ه يحتاط فيه بما لا يحت��اط في �سائر  	.7
الأبواب. ومع هذا لم تعتبر، فال�شريف يقتل بالو�ضيع فها هنا �أولى))). 

المناق�ش��ة والترجي��ح: و�سنناق�ش �أولًا �أدلة الجمه��ور، ثم نناق�ش ثانياً �أدلة ابن ح��زم ومن ذهب معه �إلى عدم 
الاعتداد بالكفاءة في الزواج مطلقاً، وبعدئذ �وسف نذكر القول الذي نجده راجحاً، وذلك على النحو الآتي:

�أولًا: مناق�شة �أدلة جمهور الفقهاء الذين يعتدون بالكفاءة في الزواج، ويمكن مناق�شة هذه الأدلة على الوجه 
الآتي:

الا�ست��دلال بالأحادي��ث الت��ي تفي��د الكفاءة في ال��زواج، ويعتر���ض على ه��ذا الا�ستدلال ب���أن �أكثر هذه  	.1
الأحادي��ث �ضعيف��ة، وقد ذكرنا ذلك عند تخريج هذه الأحادي��ث في هام�ش ال�صفحات ال�سابقة، كحديث 
ع��ن اب��ن عمر "الع��رب �أكفاء بع�ضهم لبع���ض" فقد ��سأل عن ه��ذا الحديث ابن �أبي حاتم �أب��اه فقال: هذا 
ك��ذب لا �أ�ص��ل ل��ه، وقال ال��دار قطن��ي في العلل: لا ي�صح، وق��ال ابن عبد ال�رب: هذا منك��ر مو�وضع، وكذا 
حديث جابر "لا تنكحوا الن�ساء �إلا الأكفاء" فقد قال ابن حجر: �إ�سناده واه لأن فيه ب�شر بن عبيد وهو 

كذاب))).
وكذا حديث معاذ "العرب بع�ضهم لبع�ض �أكفاء" ففي هذا الحديث �سليمان بن �أبي الجون، قال بن القطان: لا 
يع��رف، ث��م �إن هذا الحديث من رواية خالد بن معدان عن معاذ ولم ي�سمع منه، ومثل هذا الحديث حديث 

ابن ماجة "تخيروا لنطفكم" فهو �ضعيف �أي�ضاً على اختلاف رواياته كما ذكر �صاحب ن�صب الراية))).
2.	 الا�ست��دلال ب�أحادي��ث لم يثبت �ضعفها عل��ى اعتبار الكفاءة، فيعتر�ض على ه��ذا الا�ستدلال ب�أن الم�ساواة 
ب�ني الم�سلمين �أ�صل ثابت في ال�شريعة الإ�سلامي��ة و�أ�سا�س متين وناظم للعلاقات فيما بين الم�سلمين بما فيها 
علاق��ات ال��زواج، والن�وص���ص في ه��ذا ال�ش���أن كثيرة ومت�سان��دة ومنها قوله تع��الى: )إِنَّ أَكْرَمَكُ��مْ عِنْدَ اللَّهِ 
أَتْقَاكُ��مْ())) وقول��ه �صلى الله علي��ه و�سلم: "النا�س �وسا�سي��ة لا ف�ضل لعربي على عجم��ي �إلا بالتقوى"))). 
وكذل��ك وقائ��ع الزواج الكثيرة التي تمت في ع�صر النبي – �صلى الله عليه و�سلم – دون اعتبار للكفاءة في 
ال��زواج، وق��د وردت هذه الوقائ��ع في ن�وص�ص �صحيحة، كما �أن المراد بالكف��اءة الواردة في هذه الأحاديث 

ال�صحيحة هي الكفاءة في الدين ولي�س غيرها من ال�صفات.

))) �صحيح م�سلم للإمام م�سلم بن الحجاج بن م�سلم الق�شيري )1997( حديث رقم 1480.	
))) �أخرجه الإمام �أحمد بن حنبل )1398هـ( حديث رقم 23489	

))) م�سند الإمام �أحمد )1398هـ( 5/ 0158.	
))) �أخرجه البخاري ب�شرح فتح الباري للحافظ �شهاب الدين �أبي الف�ضل الع�سقلاني المعروف بابن حجر )1378هـ( 9/ 108.	

))) ابن قدامه )1417هـ(، 373/7.	
))) الع�سقلاني )1384هـ( 108/9.	

))) الزيلعي )1393هـ( 196/3.	
))) �سورة الحجرات، �آية: 13.	

))) م�سند الإمام �أحمد )1398هـ( حديث رقم 23489، ورجاله رجال ال�صحيح، �أنظر مجمع الزوائد لأبو الح�سن الهيثمي )1422هـ( 266/3.	



36

د. عبد الم�ؤمن عبد القادر �شجاع الدين         
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )4(، دي�سمبر2017م 

https://doi.org/10.20428/JSS.23.4.2 مجلة الدراسات الاجتماعية

ثاني��اً: مناق�ش��ة �أدلة الفقهاء الذاهبين �إلى عدم الاعتداد بالكف��اءة: ويعتر�ض على هذه الأدلة بالقول ب�أنه 
لا دلي��ل لم��ن لم يعتد بالكفاءة بالزواج فيما ا�ستدل به، �إذ �إن بع�ض هذه الأدلة �ضعيفة كحديث �أبي هند الذي 
�ضعف��ه الأم��ام �أحمد و�أنكره �إنكاراً �شديداً، كما �أن �أمر الر�وسل- �صلى الله عليه و�سلم- بزواج �أبي هند لم يكن 
�إلا �أم��راً خا�ص��اً لم�صلح��ة خا�صة وهي علمه وورع��ه وف�ضله فلا يعم، بدليل �أن لكل فت��اة �أن ترف�ض الزواج مّمن 
يخطبه��ا دون �أي �سب��ب ول��و كان الخاطب كف�ؤاً لها، و�أم��ر ر�وسل الله �صلى الله عليه و�سل��م بتزويج �أبي هند لم 
يقيد ذلك بر�ضا الفتاة نف�سها، فكان ذلك دليل الخ�وص�ص، ثم �إن الجمهور في الراجح عندهم لا يرون الكفاءة 
�ش��رط �صح��ة لا ب��دّ من تواف��ره، بل هي �شرط ل��زوم على ما �سي�أتي، ف���إذا ما وافق الأولي��اء والزوجة مع عدم 
الكف��اءة �سق��ط اعتباره��ا لديهم، وعلى هذا يحم��ل �أمر ر�وسل الله �صل��ى الله عليه و�سلم له��م بالر�ضا بالنكاح 
لي�سق��ط اعتب��ار الكف��اءة وي�صحّ النكاح، ث��م �أن الأمر في تل��ك الأحاديث قد يحمل على الإر�ش��اد والن�صح، كما 
يمك��ن �أن يحم��ل على الوجوب والحتم، ولم يتع�ني تخ�صي�صه ب�شيء من ذلك، وله��ذا لم يكن في تلك الأحاديث 

دليل لهم))).
ثالث��اً: الترجي��ح: ونحن نذهب �إلى ترجيح قول الجمهور بالاعت��داد بالكفاءة في الزواج ولكن في الدين فقط، 
حي��ث والثاب��ت �أن الفقهاء الذين يعت��دون ب�صفات الكفاءة الأخ��رى كالن�سب والحرفة وغيرهم��ا قد ا�ستدلوا 
ب�أدل��ة بع�ضه��ا �ضعيف��ة م��ن حي��ث ثبوتها وبع�ضه��ا �ضعيفة من حي��ث دلالتها، وهذا يعن��ي �أن ما �ص��ح فيها لي�س 
قاطع��اً في دلالت��ه)))، كما �أن اعتبار ال�صفات الأخرى غير الدين والن�سب يثير في المجتمع الم�سلم عوامل الفرقة 

والانق�سام.
ӽӽ:المطلب الثاني: التكييف الفقهي للكفاءة بين الزوجين

ذكرن��ا في المطل��ب ال�ساب��ق �أن جمهور الفقه��اء ذهبوا �إلى الاعت��داد بالكفاءة في الزواج، وم��ع ذلك فقد اختلف 
جمهور الفقهاء في كيفية الكفاءة – هل هي �شرط �صحة عقد الزواج �أو �شرط لزومه �أو �شرط نفاذه؟ 

وللجمهور في هذه الم��سألة ثلاثة �أقوال: 
الق��ول الأول: تعت�رب الكفاءة �شرطاً ل�صح��ة الزواج، وهو قول بع�ض الحنفية، وق��ول الحنابلة في غير الم�شهور 
عندهم، وقول عند ال�شافعية، والمعتمد لدى الإبا�ضية، ف�إذا فقد �شرط الكفاءة فيكون العقد باطلًا ولو ر�ضت 

به الزوجة �أو �أوليا�ؤها لأنه �شرط �صحة لا ي�سقط بالإ�سقاط))).
وا�ستدل �أ�صحاب القول الأول على �أن الكفاءة �شرط ل�صحة الزواج بالأدلة الآتية:

قول ر�وسل الله �صلى الله عليه : "تخيروا لنطفكم وانكحوا الأكفاء وانكحوا �إليهم")))، قال الزيلعي روي  	.1
م��ن عدة ط��رق كلها �ضعيفة لكن يق��وي بع�ضها بع�ضاً))) ووج��ه الدلالة من هذا الحدي��ث: �أن اللفظ جاء 

ب�صيغة الأمر، فلا ي�صح تجاهله بلا م�وسغ �شرعي.
ما روي عن عمر ر�ضي الله عنه �أنه قال: لأمنعن فروج ذوات الأح�ساب �إلا من الأكفاء)))، والح�سب �شرف  	.2
الآب��اء والأٌق��ارب، ومث��ل الح�سب: الم��ال، فدل عزم �أم�ري الم�ؤمنين على وج��وب التقيد بالكف��اءة، و�أن منع 

الزواج من غير الأكفاء يعني البطلان.
م��ا روى جاب��ر بن عبدالله، �أن ر�وسل الله �صلى الله عليه و�سلم ق��ال: "لا تنكحوا الن�ساء �إلا الأكفاء، ولا  	.3

يزوجهن �إلا الأولياء، ولا مهر دون ع�شرة دراهم"))).

))) الكردي )1938( �ص52.	
))) القلي�صي )1427هـ( 59/1.	

))) الكا�ساني )1328هـ( 1514/3، وال�شيرازي )1379هـ( 50/2، والد�سوقي )1331هـ( 248/2.	
))) �سبق تخريجه.	

))) الزيلعي )1393هـ(.	
		 ))) �سبق تخريجه.

))) �سبق تخريجه.	
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والحديث فيه نفي و�إثبات، والنفي يفيد المنع عموماً، لكنه ا�ستثنى من توفرت فيه الكفاءة، فدل على ا�شتراطها 
ل�صحة الزواج. 

الق��ول الثاني: ذه��ب الحنفية في ظاهر الرواي��ة، وال�شافعية والحنابلة في الم�شهور عنده��م والهادوية �إلى �أن 
الكفاءة �شرط لزوم عقد الزواج لا �شرط �صحته، ف�إن تزوجت المر�أة بغير كفء، �أو زوجها الأب بغير ر�ضاها، �أو 
زوّجها �أحد الأولياء المت�ساويين بر�ضاها دون ر�ضا الباقين، ف�إن العقد يظل �صحيحاً، لكن يجوز لمن تقدم ذكرهم 

حق الاعترا�ض وطلب الف�سخ ما لم يح�صل الحمل، ف�إن لم يعتر�وضا فقد لزم عقد الزواج))).
وا�ستدل �أ�صحاب القول الثاني على اعتبار الكفاءة �شرط لزوم بالأدلة الآتية: 

روى عب��د الله ب��ن بريدة عن �أبيه قال: جاءت فتاة �إلى ر�س��ول الله �صلى الله عليه و�سلم فقالت: �إن �أبي  	.1
زوجني ابن �أخيه ليرفع بها خ�سي�سته، قال: فجعل الأمر �إليها، فقالت : قد �أجزت ما �صنع �أبي ولكن �أردت 

�أن �أعلم الن�ساء �أن لي�س �إلى الإباء من الأمر �شيء))).
	�إن ر�وسل الله �صلى الله عليه و�سلم زوّج ملاوه زيد بن حارثة من زينب بنت جح�ش، وهي القر�شية وابنة  .2
عم��ة ر�س��ول الله �صلى الله علي��ه و�سلم، فلو �أن الكفاءة �شرط �صحة لما �صح ه��ذا الزواج لكنه �صح، فحمل 

على �أنه �شرط لزوم))).
	�إن عق��د ال��زواج وق��ع م�ستكملًا كل �شروط��ه و�أركانه، ولك��ن فيه م�سا�س��اً بحقوق ال��ولي والزوجة، فيلزم  .3

اعتباره �صحيحاً غير لازم في حق من لم ير�ض به �وساء الولي �أو الزوجة دفعاً لل�ضرر عنه))).
الق��ول الثال��ث: تعتبر الكفاءة بين الزوج�ني �شرط نفاذ عقد الزواج، ف�إذا تزوجت الم��ر�أة من غير كفء بدون 
ر�ض��اء وليه��ا �أو زوّجها وليها بغير كفء دون ر�ضاها كان العقد غير نافذ وموقوفاَ على ر�ضاها �أو ر�ضاء وليّها، �إن 
�أج��ازه نف��ذ و�إن لم يج��زه بطل من �أ�سا�سه، وهذا هو حكم العقد الموقوف، وه��ذا القول هو �أحد قولين لل�شافعي 

و�إحدى الروايتين عن �أحمد، وهي رواية الح�سن بن زياد لدى الحنفية، و�أ�ستدل ه�ؤلاء بالآتي: 
عق��د ال��زواج وق��ع م�ستكملًا �شروط �صحت��ه، ولكن فيه تعد على ح��ق الولي �أو الزوج��ة وذلك يجلب لهم  	.1

ال�ضرر والعار، فكان العقد موقوفاً على موافقتهم. 
جع��ل الكفاءة �ش��رط لزوم لا �شرط نفاذ م�ضر بالولي والزوجة، فق��د تدعوه عزته �إلى ترك الخ�وصمة  	.2

ورفع الأمر �إلى الق�ضاء ويلحقه ال�ضرر والعار، فكان لا بد من جعله �شرط نفاذ لا �شرط لزوم))). 
المناق�ش��ة والترجيح: الا�ست��دلال على �أن الكفاءة في الزواج �شرط ل�صحة ال��زواج بالأحاديث ال�سالف ذكرها 
كحديث: )تخيروا لنطفكم(، ويعتر�ض على هذا الا�ستدلال ب�أن هذه الأحاديث �ضعيفة كما ذكر �صاحب ن�صب 
الراي��ة وغ�ريه)))، وق��د ذكرنا �سابقاً �أوجه ال�ضعف في ه��ذه الأحاديث، وعلى افترا���ض تقوية هذه الأحاديث 
بغيره��ا ف�أن��ه م��ن الثاب��ت �أن النبي            قد قام بتزويج م��لاوه زيد بن حارثة من زينب بنت جح�ش مع �أن زيداً 
من الموالي وزينب من ذوات الن�سب والح�سب)))، وهذه �سنة عملية لا يمكن تجاهلها، كما �أن هذه الأدلة لا تقوى 
عل��ى مواجه��ة القواع��د والأ�وصل الثابتة في ال�شريع��ة الإ�سلامية ومنها �إن الم�ؤمنين �إخ��وة مت�ساوون لا تفاوت 
بينه��م �إلا بالتق��وى والعم��ل ال�صالح لقوله تعالى:)إِنَّمَ��ا الْمُؤْمِنُونَ إِخْوَةٌ( وقول��ه تع��الى:)إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ اللَّهِ 

أَتْقَاكُمْ(، والذي يظهر لنا راجحاً هو القول ب�أن الكفاءة �شرط لزوم عقد الزواج للأ�سباب الآتية:

))) ال�سرخ�سي )1324هـ( 141/2، والرملي )1386هـ( 248/6، والمرداوي )1377هـ( 106/8، والخر�شي )1997( 206/3، والعن�سي )1947( 67/2، وابن مفتاح 
	.108/2 )1984(

))) الن�سائي )1421هـ( 6/ 87، وابن ماجه )1395هـ( 602/1، وورد ب�أن �إ�سناده �صحيح في مجمع الزوائد لأبو الح�سن الهيثمي )1422هـ(.	
))) الدار قطني )1386هـ( 3/ 301.	

))) الكردي )1938( �ص383.	
))) الكردي )1938( �ص383.	

))) ابن ماجة )1395هـ( 633/1، والدار قطني )1386هـ( 298/2، والزيلعي )1393هـ( 196/3.	
))) الدار قطني )1386هـ( 301/2.	
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الغاي��ة م��ن ال��زواج هي تح�صين الف��روج والحفاظ على التنا�س��ل و�إن�شاء �أ�سرة قوامه��ا ح�سن الع�شرة،  	.1
والكف��اءة ب�ني الزوجين تحقق الغايات المق�وصدة من الزواج، ويكفي في ه��ذا ال�ش�أن اعتبار الكفاءة �شرط 

لزوم ولي�س �شرط �صحة الزواج �أو نفاذه. 
جمه��ور الفقه��اء الذين يعت��دون بالكفاءة ب�ني الزوجين لم يجعلوا الكف��اءة �شرطاً واجب��اً على الأولياء  	.2
والزوج��ات، فيح��ق له�ؤلاء التنازل عن��ه �أو �إ�سقاطه، والقول ب�أن الكفاءة �ش��رط لزوم يوافق قول جمهور 
الفقه��اء في ه��ذا، خلاف��اً لمن جعله �شرطاً ل�صحة الزواج، لأن الكف��اءة لا تدخل في تكوين عقد الزواج ولا 

ي�صح اعتبارها ركناً �أو �شرطاً في عقد الزواج. 
المعنى في اعتبار الكفاءة في الزواج هو دفع العار والدنية عن الزوجة وعن �أوليائها، وذلك يندفع باعتبار  	.3
الزواج غير لازم في حق الزوجة �أو وليها مع �صحته، فلا حاجة �إلى الحكم بف�ساده، كما �أن القول باعتبار 
الكف��اءة �شرط��اً ل�صحة الزواج يترتب علي��ه ف�ساد العقد وذلك م�ضر بالزوج��ة و�أولادها لا �سيما �إذا كان 
ق��د تم دخ��ول و�إنج��اب في ه��ذا الزواج ولم يواف��ق �أولي��اء الزوجة على ه��ذا العقد)))، وق��د ح�صل ذلك 
بالفع��ل))). كم��ا �أن��ه �إذا تم اعتب��ار الكفاءة �شرط �صحة �أو �ش��رط نفاذ عقد ال��زواج ف�سيكون هذا العقد 
عر�ض��ة للا�ضط��راب قبل موافق��ة الأولياء والزوجة، لأن ال��زوج كف�ؤ في نظر بع�ض الفقه��اء في حين �أنه 
لي���س كذل��ك وفقاً لمذهب �آخر، وبالتالي لا ي�ستطيع الزوجان معرفة ما �إذا كانت العلاقة بينهما حلالًا �أم 

حراماً))).
ӽӽ:المطلب الثالث: حكم الكفاءة في الزواج في القانون

تذهب �أغلب قوانين الأحوال ال�شخ�صية العربية �إلى الاعتداد بالكفاءة و�أنها �شرط لزوم ولي�ست �شرط �صحة 
�أو نف��اذ حيث �أخذت هذه القوانين بقول جمه��ور الفقهاء، وفي هذا ال�ش�أن ن�صت المادة )48( من قانون الأحوال 
ال�شخ�صي��ة اليمن��ي )2006( على �أن "الكفاءة معتبرة في الدين والخل��ق وعمادها الترا�ضي ولكل من الزوجين 
طل��ب الف�سخ لع��دم الكفاءة"، وكذا ن�صت المادة )34( من قانون الأح��وال ال�شخ�صي الكويتي )1997( على �أنه 
)ي�ش�رتط في لزوم ال��زواج �أن يكون الرجل كف�ؤاً للمر�أة(، كما ن�صت المادة )26( من قانون الأحوال ال�شخ�صية 
ال�س��وري )1992( عل��ى ان��ه ي�شترط في لزوم ال��زواج �أن يكون الرجل كف�ؤاً للمر�أة، وك��ذا ن�صت المادة )20( من 
قانون الأحوال ال�شخ�صية الاردني )2001( على �أنه "ي�شترط في لزوم الزواج �أن يكون الرجل كف�ؤاً للمر�أة في 
الم��ال"، وكذا ن�صت المادة )35( من قان��ون الأحوال ال�شخ�صية القطري )2006( على �أن )الكفاءة �شرط لزوم 
الزواج(، وكذا ن�صت المادة )21( من قانون الأحوال ال�شخ�صية الاماراتي )2008(  على �أنه )ي�شترط في لزوم 
الزواج �أن يكون الرجل كف�ؤاً للمر�أة(، وكذا ن�صت المادة )20( من قانون الأحوال ال�شخ�صية العماني )1998( 

على �أن "الكفاءة حق خا�ص بالمر�أة والولي".
المبحث الثالث: ال�صفات المعتبرة في الكفاءة بين الزوجين: 

اختل��ف جمه��ور الفقهاء الذي��ن يعتدون بالكفاءة في ال�صف��ات المعتبرة في الكفاءة بين الزوج�ني، ما بين مو�سع 
وم�ضي��ق، حي��ث ذه��ب الحنفية وال�شافعي��ة والحنابلة الى التو�سع في ذل��ك، فالحنفية �أكثر الفقه��اء تو�سعاً في 
ه��ذه الم��سأل��ة حيث ذهبوا �إلى �أن ال�صفات المعتبرة في الكفاءة هي: الن�سب، والمال، والحرفة، والدين وال�سلامة 
م��ن العي��وب و�إ�سلام الإباء، في حين ذهب ال�شافعي��ة الى �أنها خم�سة: وهي الن�س��ب والدين والحرية والحرفة 
وال�سلام��ة م��ن العي��وب المثبت��ة للخي��ار، وكذا ذه��ب الحنابلة �إلى �أنه��ا خم�سة وه��ي الن�سب والدي��ن والحرية 
والحرفة والي�سار، اما المالكية فقد ذهبوا �إلى ت�ضييق ال�صفات المعتبرة في الكفاءة والاكتفاء بالدين وال�سلامة 
م��ن العيوب، وقد اخذ القانون اليمن��ي )2006( بهذا الاتجاه، وبيان ال�صفات المعتبرة في الكفاءة في الزواج في 

المطالب الآتية:

))) بني �صالح )2010( �ص11.	
))) �صدرت �أحكام في ال�سعودية وغيرها بالتفريق بين الزوجين لعدم الكفاءة في الحرفة �أ�شهرها الحكم الذي ق�ضى بالتفريق بين من�صور وفاطمة يوم 16 رجب �سنة 

1426هـ وكان الزوجان قد �أنجبا من هذا الزواج طفلين، �صحيفة الريا�ض الخمي�س 4 ذو القعدة 1438هـ.	
))) الكردي )1938( �ص385.	
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ӽӽ:المطلب الأول: الكفاءة في الدين
اتف��ق الفقه��اء الذي��ن يعت��دون بالكف��اءة في الزواج عل��ى اعتبار الدي��ن من ال�صف��ات المعت�ربة في الكفاءة بين 

الزوجين، وله�ؤلاء تف�صيلات بيانها على الوجه الآتي:
�أولًا: الكف��اءة في الدي��ن عن��د الحنفي��ة: الكف��اءة في الدين، معناه��ا المكاف���أة في التقوى، فلي���س الفا�سق كف�ؤاً 
لل�صالح��ة، �س��واء �أكان الزوج م�ستتراً في ف�سقه �أم لا، وذهب �أبو يو�س��ف �إلى �أن الف�سق لي�س مخلًا بالكفاءة لأن 
الف�س��ق �أم��ر قاب��ل للزوال، �إلا �أن يكون الرج��ل فا�سقاً مجاهراً بف�سقه بين النا���س ولا يخفيه، ففي هذه الحال 
لا يك��ون كف��وءاً لل�صالح��ة بنت ال�صالح، وذهب محم��د في الأ�صح عنه �إلى �أن التقوى �ش��رط في الكفاءة مطلقاً، 
فلا يعتبر الفا�سق كف�ؤاً لل�صالحة بنت ال�صالح، �وساء �أكان مجاهراً بف�سقه �أم لا، �إلا �أن يكون ذا �سلطان و�شوكة 

تمحو عار ف�سقه))).
ثانياً: الكفاءة في الدين عند المالكية: الدين من ال�صفات المعتبرة في الكفاءة عند المالكية، وهو التقوى وزيادة 

الورع، فلا يكون الفا�سق كف�ؤاً لل�صالحة))).
ثالث��اً: الكف��اءة في الدين عند ال�شافعي��ة: ي�ستعمل ال�شافعية ا�صط�الح العفة للتعبير ع��ن الكفاءة في الدين، 
فالمق�ص��ود بالعفة عندهم ه��و الدين وال�صلاح وترك مالا يحل، فلي�س الفا�سق كف���ؤاً للعفيفة، وفي هذا ي�ستوي 
الم�سلمون والكفار، فالفا�سق الم�سلم لي�س كف�ؤاً للعفيفة الم�سلمة، والفا�سق الكافر لي�س كف�ؤاً للعفيفة الكافرة))).
رابع��اً: الكف��اءة في الدين عند الحنابلة: الدين عند الحنابلة من ال�صفات المعتبرة في الكفاءة، والمراد بالدين 
عنده��م ه��و التقوى، فالفا�سق لي�س كف�ؤاً للمتدينة العفيفة)))لقوله تعالى: )أفَمَنْ كَانَ مُؤْمِناً كَمَنْ كَانَ فَاسِ��قاً 

لا يَسْتَوُون())).

ومعن��ى الدي��ن عند الفقهاء جميعهم عدم المع�صية )الف�سق( و�أوج��ه الف�سق كثيرة ومختلفة تندرج من �ضمنها 
ع��دم �إقامة ال�شعائر الإ�سلامية وعدم الوفاء بالواجب��ات الزوجية و�إن كان الفقهاء لم يذكروا ذلك �صراحة 

�إلا �أنه مفهوم من �أقوالهم.
ӽӽ:المطلب الثاني: الكفاءة في الن�سب

اختل��ف الفقه��اء الذين يعتدون بالكفاءة في الزواج في اعتب��ار الن�سب �صفة من ال�صفات المعتبرة في الكفاءة في 
الزواج على النحو الآتي:

�أولًا: الكف��اءة في الن�س��ب عن��د الحنفي��ة: يعتد الحنفي��ة بالن�سب ك�صفة م��ن ال�صفات المعت�ربة في الكفاءة في 
ال��زواج، فالنا���س في الن�سب عن��د الحنفية على درج��ات متتابعة وترتيبه��م: القر�شيون ثم �سائ��ر العرب غير 
لبي وغيرهما، والعرب غير  قري���ش، ث��م غير العرب، فالقر�شيون بع�ضهم �أكفاء لبع�ض، لا فرق بين ها�شمي �أو مطَّ
قري���ش بع�ضه��م �أكف��اء لبع�ض على اخت�الف قبائلهم، ولكنهم غير �أكف��اء لقري�ش. وكذلك غ�ري العرب بع�ضهم 
�أكف��اء لبع�ض مهما اختلفت �شعوبهم ولغاته��م، ولكنهم غير �أكفّاء للعرب، �أما الذميون فالكفاءة لا تعتبر بينهم 
عن��د الحنفي��ة بل كلهم �أكفاء بع���ض، �إلا �أن يحتاج �إلى اعتبارها لدفع فتنة، ك�أن تت��زوج بنت ملك من ملوكهم 

حائكاً قد خدعها، ف�إنه يفرّق بينهما �سداً للفتنة))).

))) ابن عابدين )1432هـ( 87/3.	
))) ال�صاوي )1382هـ( 398/1، والد�سوقي )1331هـ( 250/2.	

))) ال�شربيني )1420هـ( 167/3.	
))) ابن قدامه )1417هـ( 462/6.	

))) �سورة ال�سجدة، الآية: 18.	
))) ابن عابدين )1432هـ( 86/3.	
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ثاني��اً: الكف��اءة في الن�سب عن��د المالكية: لا يعتد المالكي��ة بالن�سب ك�صفة من ال�صفات المعت�ربة في الكفاءة في 
الزواج، فالنا�س عند المالكية �وسا�سية في هذا ال�ش�أن))). 

ثالث��اً: الكفاءة في الن�س��ب عند ال�شافعية: يعتد ال�شافعية بالن�سب ك�صفة م��ن ال�صفات المعتبرة في الكفاءة في 
ال��زواج، فالنا���س في الأن�س��اب عند ال�شافعية عل��ى درجات مرتب��ة، �أولًا ال�شرفاء وهم �أبن��اء الح�سن والح�سين 
و�أبنا�ؤهم، ثم المطّلبيون والها�شميون وهم �أكفاء لبع�ضهم ولي�وسا �أكفاء لل�شرفاء، ثم القر�شيون غير بني ها�شم 
وبني المطلب فهم �أكفاء لبع�ض ولكنهم غير �أكفاء لمن �سبق، ثم العرب غير قري�ش. ثم الأعاجم غير العرب. فكل 
�صن��ف م��ن �أولئك يعتبرون �أكفاء لبع�ضهم، ولكنهم لي�وسا ب�أكفاء لم��ن فوقهم في الن�سب، وهكذا. وقيل �أن العرب 
غ�ري قري���ش لي�وسا درجة واحدة، بل هم درجات بالن�سبة لقربهم من ر�وسل الله  وهو الأوجه في المذهب. 
�أم��ا العج��م فقيل ه��م درجة واحدة لعدم اعتنائه��م بالأن�ساب، والأ�صح في مذهب ال�شافعي��ة اعتبار ال�شرف في 

العجم كالعرب قيا�ساً عليهم))).
رابع��اً: الكف��اءة في الن�س��ب عند الحنابلة: يعتد الحنابل��ة بالن�سب ك�صفة من ال�صف��ات المعتبرة في الكفاءة في 
ال��زواج، لأن الع��رب يعدّون الكف��اءة في الن�سب وي�أنفون من نكاح الموالي، ويرون ذلك نق�ص��اً وعاراً، و�إذا �أطلقت 

الكفاءة وجب حملها على المتعارف. 
روي ع��ن الأم��ام �أحمد �أن العرب كلهم �أكفاء لبع�ض، وكذلك العجم مع بع�ضهم، ولا يعد العجمي كف�ؤاً للعربية، 
وروى عن��ه �أن الع��رب غير قري�ش �أكفاء لبع�ضهم ولا يكونون �أكفاء لقري���ش، والقر�شيون �أكفاء بع�ضهم لبع�ض، 
ل��ت على الأمم بر�وسل الله �صلى  وروي عن��ه �أن غ�ري بني ها�شم م��ن قري�ش لا يكافئ بني ها�شم، و�أن العرب فُ�ضِّ
الله عليه و�سلم وقري�ش �أخ�صّ به من �سائر العرب، وبنو ها�شم �أخ�صّ به من قري�ش، فتكون الكفاءة في الن�سب 

على هذا الترتيب))).
ӽӽ:المطلب الثالث: الكفاءة في الحرفة

اختل��ف الفقه��اء الذين يعتدون بالكفاءة في الزواج، في اعتبار الحرف��ة �صفة من ال�صفات المعتبرة في الكفاءة، 
وبيان ذلك على النحو الآتي:

�أولًا: الكف��اءة في الحرفة عند الحنفية: ذه��ب �أبو حنيفة �إلى �أن الحرفة وال�صناعة لا تعتبر �ضمن ال�صفات 
المعت�ربة في الكف��اءة، وق��ال �أب��و يو�سف تعت�رب، وذهب بع���ض م�شائخ الحنفي��ة �إلى �أن هذا الخ�الف مبني على 
اخت�الف الع��رف بين النا�س، فالحائك غير كفء لبنت الخياط عند �أبي يو�سف، والخلاف بين �أبي يو�سف و�أبي 

حنيفة في الحقيقة �إنما هو خلاف ع�صر وعرف ولي�س خلافاً في الدليل))).
ثاني��اً: الكف��اءة في الحرفة عند المالكية: لا يعتد المالكية بالحرف��ة ك�صفة من ال�صفات المعتبرة في الكفاءة في 

الزواج، لأنهم لا يعتدّون �إلا بالدين وال�سلامة من العيوب كما �سبق ذكره.
ثالث��اً: الكف��اءة في الحرفة عند ال�شافعية: يعتد ال�شافعية بالحرفة ك�صفة م��ن ال�صفات المعتبرة في الكفاءة، 
ف�صاح��ب حرف��ة دنيئة لي���س كف�ؤاً لمن هي �أرفع منه في الحرف��ة. وا�ستدلوا لذلك بقوله تع��الى: )وَاللَّهُ فَضـَّـلَ 
زْقِ( )))، �أي في �سببه، وعلى هذا فكنّا�س وحجّام وحار�س وراعٍ وقيّم الحمّام ونحوهم،  بَعْضَكُمْ عَلَى بَعْضٍ فِي الرِّ

لي�س كف�ؤاً لبنت خياط، ولا خياط كف�ؤاً لبنت بزاز وهكذا))).

))) الد�سوقي )1331هـ( 250/2.	
))) ابن عابدين )1432هـ( 85/3.	

))) ابن قدامة )1417هـ( 471/6.	
ابن عابدين )1432هـ( 3/ 86. 	(((

�سورة النحل الآية: 71. 	(((
))) ال�شربيني )1420هـ( 3/ 167.	
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رابعاً: الكفاءة في الحرفة عند الحنابلة: في هذا ال�ش�أن وردت عن الإمام �أحمد بن حنبل روايتان:
�إحداهما: )�أنها �شرط لأن ذلك متعارف بين النا�س، فالزبال والحار�س لي�س كف�ؤاً لبنت التاجر، وهكذا.. 

والرواية الثانية: )�أنها لا تعتبر في الكفاءة، لأنها لا تورث نق�صاً دائماً و�إنما هي �أمر عار�(ض))).
الح��رف والمه��ن التي تعدم الكفاءة عند بع�ض الفقهاء: �سبق �أن ذكرنا �أن الحرفة �أو المهنة من ال�صفات المعتبرة 
في الكف��اءة عن��د بع�ض الفقهاء كما هو الحال عند الحنفية وال�شافعية والحنابلة، والحرف �أو المهن التي تعدم 
الكف��اءة عن��د ه�ؤلاء مرجعها �أما �إلى �أن ه��ذه الحرف والمهن قد ذكرت في الن�وص���ص ال�شرعية في معر�ض الذم 
والإن��كار كالغن��اء ونح��وه، �أو بالنظ��ر �إلى علاق��ة بع�ضها بموا�ض��ع النجا�سات والق��اذورات كالكنا���س والزّبال 
والحج��ام، �أو لأن فيه��ا اط�الع عل��ى الع��ورات كالقيّم على الحم��ام، �أو لأنها توج��د الق�وسة في القل��ب وتورث في 

الإن�سان الغلظة كالجزار �أو لأنها تورث في الإن�سان الوقاحة وقلة الحياء والجر�أة كالمنادي))).
ويمكن تلخي�ص �آراء المذاهب في المهن التي تعدم الكفاءة على النحو الآتي:

ԀԀ ،الح��دادة والبيط��رة، والحرا�س��ة والدباغ��ة: حِ��رف دنيئ��ة في نظ��ر الحنفي��ة وال�شافعي��ة والحنابلة 
و�أ�صحابها لا يكافئون بنات التجار ونحوهم، لأن فيها نق�صا ي�شبه نق�ص الن�سب))).

ԀԀ الف�صادة �أو الحجامة : وهي �شق الجلد و�إ�سالة الدم منه، ما لم يتعين �أ�صحابها للقيام بفرو�ض الكفاية 
فيه��ا، فت��زول الكراهي��ة، ف���إن لم يتعين ذلك ف�أ�صحابه��ا لا يكافئون بن��ات المعلمين والتج��ار والق�ضاة 

ونحوهم عند ال�شافعية والحنابلة))).
ԀԀ.(((الجراحة: وهي فجر الدمامل والبثور تعتبر حرفة دنيئة عند الحنابلة وحدهم 
ԀԀ.(((البواب و�سائ�س الخيل وال�وّساق الذي ي�وسق الدابة براكبها حرف دنيئة عند الحنفية وحدهم 
ԀԀ.(((صانع الأحذية والحمّال والجلاد والملاح والدلال والكحال حرف دنيئة عند ال�شافعية وحدهم� 
ԀԀ.(((حرفة الفرّان وال�شاعر والحلاَّق تعتبر حرف دنيئة عند المالكية وحدهم 

والتط��ور ال��ذي جرى على الو�سائل الم�ستعملة في تلك الحرف قد جعل نظرة النا�س تختلف ب�ش�أنها وتبعاً لذلك 
تختل��ف نظ��رة العرف �إلى تلك الحرف، فالجراح )طبيب الجراحة( �ص��ار ي�ستعمل الأجهزة الطبية الحديثة 
المتط��ورة، بحي��ث لا ت�صل يده �إلى الدم �أو نحوه، �أو الكحال )طبي��ب العيون( الذي كان يخالط الدماء والقيح 
والق��ذى �أ�صب��ح عمل��ه اليوم يعتمد عل��ى الأجهزة المعقم��ة والمعق��دة الكتروني��اً �أو �إ�شعاعي��اً، وب�سرعات كبيرة 

ومفيدة جداً ولا تلم�س يديه الدماء والقاذورات.
والحداد الذي كان يتعاطى الفحم الأ�وسد، �صار يعتمد على �آلات الكهرباء والأك�سجين وغيرها، والغ�سّال الذي 
كان يعم��ل بي��ده، �صار يعمل بالآلات التلقائية، وكذا كثير من المهن �أو الحرف التي كانت �أو�صافها غير محبوبة، 

�صارت اليوم مطلباً مرغوباً، لأنها �أكثر نوالًا وعطاءً))).

))) ابن قدامة )د.ت( 481/6.	
))) ال�سرخ�سي )1324هـ( 258/3.	

))) ابن عابدين )1432هـ( 321/2، وابن الهمام )1316هـ( 193/3، والقليوبي وعميرة )1412هـ( 635/3، والمغني 377/7.	
الرملي )1386هـ( 176/2، وابن قدامة )1417هـ( 377/7. 	(((

ابن قدامة )1417هـ( 377/7. 	(((
ابن عابدين )1432هـ( 321/2. 	(((

الد�سوقي )1331هـ( 250/2. 	(((
بني �صالح )2010( �ص 34. 	(((
بني �صالح )2010( �ص 34. 	(((
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وم��ن وجه��ة نظر الباحث ف���إن نظرة بع�ض الفقه��اء الذين يعتبرون الحرف��ة من ال�صفات المعت�ربة في الكفاءة 
نابع��ة من العرف وتختلف باخت�الف الأعراف واختلاف الأزمنة والأمكنة، فه�ؤلاء الفقهاء عبروا عما تعارف 
علي��ه النا�س ب�ش���أن بع�ض الحرف �أما ال�شريعة الإ�سلامية، فلي�س لها موق��ف من حرف ومهن بعينها فهي لا تقر 
ه��ذه المفا�ضل��ة ب�ني النا�س ب�سبب حرفه��م التي يحترفون بها، فلا ف�ض��ل لأحد في ال�شريع��ة �إلا بالتقوى ولي�س 

بالحرفة.
ӽӽ :المطلب الرابع: الكفاءة في المال

اختل��ف الفقه��اء الذي��ن يعتدون بالكف��اءة في الزواج في اعتبار الم��ال �صفة من ال�صفات المعت�ربة في الكفاءة في 
الزواج، وبيان ذلك النحو الآتي:

�أولًا: الكف��اءة في الم��ال عند الحنفية: يذهب الحنفي��ة �إلى �أن الكفاءة في المال قا�صرة على قدرة الزوج على 
دف��ع معج��ل المهر، وعل��ى نفقة الزوجة لمدة �شه��ر، �إلا �أن يكون م��ن الك�سبة فتكفي قدرت��ه على نفقة يوم 
بيوم. �أما الغنى فوق ذلك فلا ي�شترط في ظاهر الرواية، فمن قدر على المهر المعجل والنفقة كان كف�ؤاً لمن 

هي �أغنى منه �أو �أبوها �أغنى منه مطلقاً ))).
ثانياً: الكفاءة في المال عند المالكية: لا يعتد المالكية بالكفاءة في المال))).

ثالث��اً: الكف��اءة في المال عن��د ال�شافعية: لا يعتبر الي�س��ار والمال والثروة من ال�صفات المعت�ربة في الكفاءة في 
الزواج في الر�أي الأ�صح عند ال�شافعية ))). 

رابعاً: الكفاءة في المال عند الحنابلة: وفي هذا ال�ش�أن وردت عن الإمام �أحمد بن حنبل روايتان:
ԀԀ.إحداهما( هو �شرط في الكفاءة�( 
ԀԀ والرواي��ة الثاني��ة( ع��ن �أحم��د، المال لي���س �شرطاً، لأن الفقر �ش��رف في الدين، ثم ه��و عار�ض غير( 

لازم ف�أ�شب��ه العافية م��ن المر�ض، والي�سار المعتبر على الرواية الأولى ه��و قدرته على دفع مهرها 
والإنفاق عليها ح�سبما يجب لها ولا يعتبر ما فوق ذلك))).

ӽӽ:المطلب الخام�س: الكفاءة في ال�سلامة من العيوب
المق�ص��ود بالعيوب هنا ه��ي العيوب التي يجوز ف�سخ الزواج ب�سببها كالج��ب والعنة والخ�صاء والجنون والجذام 
والبر���ص وغيره��ا، على �أ�سا���س �أن الزوجة �أو وليها يعُيرا بال��زوج المعيب فقد يقال عنها: ي��ا زوجة الأجذم يا 
زوج��ة الأبر���ص وهكذا، وقد اختلف الفقهاء في اعتبار ال�سلامة من العيوب من ال�صفات المعتبرة في الكفاءة في 

الزواج على النحو الآتي: 
�أولًا: الكف��اءة في ال�سلام��ة م��ن العيوب عن��د الحنفية: �سكت المتقدم��ون من الحنفية عن اعتب��ار ال�سلامة من 
العي��وب م��ن ال�صف��ات المعت�ربة في الكفاءة بم��ا في ذلك �سلامة العق��ل، �أما المت�أخ��رون من فقه��اء الحنفية، فقد 
اختلف��وا في �سلام��ة العق��ل و�أكثره��م على اعتب��ار المجنون غير ك��فء للعاقلة، ولا يل��زم العق��د �إذا كان الزوج 
مجنون��اً وللمعق��ود عليها ولأوليائها حق الاعترا���ض وف�سخ العقد، لأن الجنون يترتب علي��ه من الف�ساد وال�شر 

والعار ما لا يترتب على الفقر، فكان �أولى منه بهذا الحكم ))).
ثاني��اً: الكفاءة في ال�سلامة من العيوب عن��د المالكية: يذهب المالكية �إلى اعتبار ال�سلامة من العيوب �صفة من 

ال�صفات المعتبرة في الكفاءة في الزواج))). 

))) الزيلعي )1393ه( 130/2.	
))) الأ�صبحي )1398هـ( 130/2.	
)))  ابن قدامه )1417هـ( 30/7.	

))) الكا�ساني )1328هـ( 319/2	
))) ابن جزي المالكي )1979( �ص220.	

)))	 الأن�صاري )1398هـ( 3 /137.
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ثالث��اً: الكفاءة في ال�سلامة من العيوب عند ال�شافعية: يذهب ال�شافعية �إلى اعتبار ال�سلامة من العيوب �صفة 
من ال�صفات المعتبرة في الكفاءة في الزواج، فلا يكون الزوج المعيب ب�أحد العيوب ال�سالف ذكرها، كالجب والعنة 
وغيره��ا كف���ؤاً لل�سليمة منها، ولها حق ف�سخ الزواج ب�سبب انعدام الكفاءة بينهما، ولكن وجود �أحد هذه العيوب 
في ال��زوج يخ��ل بالكف��اءة بالن�سب��ة للزوج��ة فقط، �أم��ا الأولياء فلا حق له��م في ذلك �إلا في الجن��ون والجذام 

والبر�ص لأنهم يعيرون به �أما غيرها فلا))).
رابع��اً: الكف��اءة في ال�سلام��ة م��ن العي��وب عند الحنابل��ة: يذه��ب الحنابل��ة �إلى �أن ال�سلامة م��ن العيوب حق 
للزوج��ة دون الأولي��اء، فيكون للزوج��ة الحق في ف�سخ الزواج �إذا وج��دت زوجها معيباً ب�أح��د العيوب ال�سالف 
ذكره��ا كالج��ب والعنة والخ�صاء، �أم��ا الأولياء فلا يخيرون في ذل��ك، قيل �إلا في المج��ذوم والأبر�ص والمجنون، 

ف�إنهم يخيرون فيه لما ي�صيبهم من تعيير، لكن المذهب هو الأول))).
ӽӽ:المطلب ال�ساد�س: ال�صفات الأخرى المعتبرة في الكفاءة في الزواج

�إ�ضاف��ة �إلى م��ا تقدم ذكره من �صف��ات في المطالب ال�سابقة، هناك �صفات �أخرى معت�ربة في الكفاءة عند بع�ض 
المذاهب �أو ظهرت في الوقت الحا�ضر نتيجة للتغيرات التي طر�أت على الأعراف والعادات الاجتماعية، ون�شير 

�إلى تلك ال�صفات ب�إيجاز على الوجه الآتي:
�إ�س�الم الآباء عند الحنفية: فقد ذهب الحنفي��ة �إلى �أن �إ�سلام الآباء معتبر عند غير العرب لأنهم يتفاخرون 
به �أما العرب فذلك غير معتبر عندهم، فمن �أ�سلم بنف�سه غير كفء لمن �أبوها م�سلم، ومن �أبوه م�سلم غير كفء 
ل��ذات �أبوي��ن في الإ�سلام، لكن ذا �أبوين في الإ�سلام كف�ؤ لمن لها �آب��اء �أكثر منه في الإ�سلام، لانتهاء الن�سب بالجد 

عادة))).
ال�س��ن عن��د بع���ض ال�شافعية: ذكر بع�ض الم�ؤلفين �أن بع���ض فقهاء ال�شافعية يذهبون �إلى �أن��ه ينبغي �أن ينا�سب 
ال��زوج الزوج��ة في ال�س��ن، فلا يت��زوج مثلًا ابن �ست�ني �سنة بابنة �س��ت ع�شرة �سن��ة)))، ويقال �إن ه��ذا هو قول 
الروياني من ال�شافعية الذي قال �إن ال�شيخ لي�س كف�ؤاً لل�شابة، وقرر فقهاء ال�شافعية �أن قول الروياني �ضعيف 
ولك��ن ينبغ��ي مراعات��ه، في حين يذهب المرحوم محمد ق��دري با�شا �إلى �أن ال�سن �صفة غ�ري معتبرة في الكفاءة 
ب�ني الزوجين �إلا �أنه يُح�سن مراعاة الأ�شياء المتنا�سبة بين الزوجين)))، وقد �أخذ القانون الكويتي والإماراتي 

بهذا القول كما �سنرى. 
الم�ؤهلات العلمية والمنا�صب الإدارية والمراكز الاجتماعية المرموقة وزيادة الراتب: ظهرت في الوقت الحا�ضر 
�صف��ات مرغوب��ة في الكفاءة في الزواج وا�ستق��رت في الأعراف ال�سائدة كالم�ؤهلات العلمي��ة والمنا�صب الإدارية 
والمراكز الاجتماعية المرموقة وزيادة الراتب، فالعرف ال�سائد في كثير من الدول العربية يعتد بهذه ال�صفات 

ويجعلها من ال�صفات المعتبرة في الزواج في الوقت الحا�ضر.
ӽӽ:المطلب ال�سابع: الترجيح بين ال�صفات المعتبرة في الكفاءة في الزواج

خ�الل ا�ستق��راء ما تقدم يظه��ر لنا بجلاء تام �أن الغاية من ا�شتراط الكف��اءة في الزواج عند من ي�شترطها هو 
ح�س��ن الع�ش��رة بين الزوج�ني و�ضمان ا�ستمرار العلاق��ة الزوجية وت�أمين ال�سكن النف�سي ب��كل معانيه من �ألفة 
واح�رتام متبادل ب�ني الزوجين، و�أن ذلك يتحقق في الكفاءة بين الزوج�ني في الدين والخلق وهذه هي ال�صفة 
الوحيدة المعتبرة من وجهة نظرنا، لأن الدين منظومة قيم ور�ؤية للكون ور�ؤية للخالق ور�ؤية للحياة ور�ؤية لما 
بعد الموت، والكفاءة بين الزوجين في ذلك خير �ضمانة لوجود الا�ستقرار والان�سجام والتناغم والألفة والحب 
 والرحم��ة ب�ني الزوجين، والكفاءة بين الزوجين في الدين هي المعتبرة �شرع��اً والتي وردت بها ن�وص�ص �شرعية

))) ابن قدامه )1417هـ( 30/7.	
))) الفتاوى الهندية للجنة علماء برئا�سة البلخي )1310هـ( 290/1.	

))) �شمروخ )1984( �ص96.	
))) قدري با�شا )2006( 180/1، والجندي )2006( �ص103.	

الكردي )1938( �ص392. 	(((
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 قطعي��ة، �أم��ا غ�ري ذلك من �صفات الكفاءة فه��ي عار�ضة �أو زائدة �أو غير مطردة، فمرج��ع اعتبار تلك ال�صفات 
الع��رف ولي���س ال�ش��رع، فما تع��ارف النا�س عليه �أن��ه خ�سا�سة ودناءة ف���إن النا�س ينظرون �إليه عل��ى �أنه يفوت 
الكف��اءة، والفقه��اء في تعدادهم لتلك ال�صفات كانوا يعبرون عن ع��رف عا�شوه ولم�وسه في زمانهم)))، فلم يعبروا 
عن حكم ال�شرع �أو موقف ال�شرع، والدليل على ذلك �أقوال الفقهاء ب�ش�أن �صفات الكفاءة التي كانت تتغير كلما 
تغير الزمان وتبدل العرف، وقد عبر الفقهاء عن هذا المعنى في �أكثر من م�صدر، ومن ذلك ما ورد في المغني لابن 
قدامة حيث قال: "ف�إذا �أطلقت الكفاءة وجب حملها على المتعارف")))، ومن ال�شواهد على �أن العرف هو الذي 

يحدد ال�صفات الأخرى في الكفاءة ولي�س ال�شرع قول ال�شيخ مرعي الحنبلي �شعراً:
                                  قالوا الكفاءة �ستة ف�أجبتهم                قد كان هذا في الزمان الأول
                                 �أمــــا بنو هذا الزمــــــان ف�إنهم              لا يعرفون �وسى ي�سار الدرهم

كم��ا �إن اعتبار بع�ض ال�صف��ات في الكفاءة كالن�سب والحرفة �وسف يترتب عليه �إثارة النعرات وعوامل الفرقة 
والانق�سام في المجتمع الم�سلم.

ӽӽ:المطلب الثامن: ال�صفات المعتبرة في الكفاءة في الزواج في قوانين الأحوال ال�شخ�صية العربية
ذهب��ت بع���ض القوان�ني العربي��ة �إلى ح�ص��ر ال�صفات المعت�ربة في الكفاءة في ال��زواج في الدين في ح�ني �أحالت 
بع�ضه��ا تحدي��د هذه ال�صف��ات �إلى الع��رف، في حين اقت�ص��رت بع�ض القوانين عل��ى جعل الكف��اءة مح�وصرة في 
الكفاءة بالمال، فقد ن�صت المادة )48( من قانون الأحوال ال�شخ�صية اليمني على �أن "الكفاءة معتبرة في الدين 
والخل��ق"، وم��ن ا�ستق��راء هذا الن�ص يظه��ر �أن القان��ون اليمني )2006( قد �أخ��ذ بر�أي فقه��اء المالكية الذين 
�ضيق��وا م��ن ال�صف��ات المعتبرة في الكف��اءة حيث اقت�صر عل��ى �صفة الدين والخل��ق، وهذا م�سل��ك ح�سن للقانون 
اليمن��ي، وق��د �أخذ القان��ون )�صفة الخلق والدين( من ق��ول النبي- �صلى الله عليه و�سل��م-: "�إذا خطب �إليكم 
م��ن تر�وضن دين��ه وخلقه فزوجوه")))، �إلا �إن القانون اليمني لم يبين معن��ى الدين والخلق ك�صفتين معتبرتين 
في الكف��اءة ولذل��ك رجع الباحث �إلى �شروح هذا الحدي��ث ومن خلال ذلك ثبت �أن المراد بالخلق ح�سن معا�شرة 
ال��زوج لزوج��ه وذل��ك يقت�ض��ي �أن يقوم الزوج بواجب��ات الزوجية المترتبة علي��ه �شرعاً، �أما �صف��ة الدين فهي 
تعني قيام الزوج بالمحافظة على ال�شعائر الإ�سلامية الظاهرة كال�صلاة وال�صيام والزكاة والحج وعدم �إتيانه 
للكبائر، لأن الق�ضاء يكون على الظاهر والله يتولى ال�سرائر، �أما القانون الكويتي )1997( فقد ن�ص في المادة 
)35( على �أن الكفاءة تكون بال�صلاح في الدين والتنا�سب في ال�سن بين الزوجين، وفي حين ذهب قانون الأحوال 
ال�شخ�صي��ة القط��ري )2006( �إلى ح�ص��ر الكف��اءة في الدين حيث ن�صت الم��ادة )35( منه عل��ى �أن "العبرة في 

الكفاءة ال�صلاح في الدين عند العقد".
�أم��ا قان��ون الأحوال ال�شخ�صية ال�وسري )1992( فقد ن�صت المادة )28( من��ه على �أن العبرة في الكفاءة لعرف 
البلد، حيث ارجع تحديد ال�صفات المعتبرة الى العرف، في حين تن�ص المادة )20( من قانون الأحوال ال�شخ�صية 
الأردني عل��ى �أن��ه "ي�شترط في لزوم الزواج �أن يكون الرجل كف�ؤاً للمر�أة في المال وهو �أن يكون الزوج قادراً على 
دفع المهر المعجل ونفقة الزوجة وتراعى الكفاءة عند العقد، ف�إذا زالت بعده فلا ي�ؤثر ذلك في الزواج"، ويظهر 
من هذا الن�ص �أن ال�صفة الوحيدة المعتبرة في الكفاءة هي الإي�سار �أو المال، وقد ذكر الفقهاء هذه ال�صفة �ضمن 
ال�صف��ات المعت�ربة في الكفاءة وتحديداً عند الحنفي��ة الذين ذكروا هذه ال�صفة �ضمن �صف��ات كثيرة من �أهمها 
الدي��ن، وهي ال�صفة المعتبرة المجمع عليه��ا عند جميع الفقهاء الذين اعتدوا بالكفاءة، �إلا �أن القانون الأردني 
)2001( لم ين���ص عل��ى �صفة الدين، ومن جهته حدد قانون الأح��وال ال�شخ�صية الاماراتي )2008( ال�صفات 
المعت�ربة وه��ي الدين وال�سن بالإ�ضافة �إلى ال�صفات المعت�ربة في العرف حيث ن�صت المادة )21( من هذا القانون 
 عل��ى �أن��ه "و�إذا كان الخاطب��ان غير متنا�سبين �سناً ب�أن كان �سن الخاطب �ضعف �س��ن المخطوبة �أو �أكثر فلا يعقد

))) قدري با�شا )2006( 180/1.	
))) ابن قدامة )1417هـ( 375/7.	

))) الترمذي )1996( حديث رقم 1084 110/3، وابن ماجه رقم 1967 كتاب النكاح باب الاكفاء وح�سنه الالباني في �صحيح الترمذي وال�سل�سلة ال�صحيحة.	
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 ال��زواج �إلا بموافق��ة الخاطب�ني وعلمهما وبعد �إذن القا�ض��ي وللقا�ضي �أن لا ي�أذن به م��الم تكن هناك م�صلحة 
في ه��ذا ال��زواج" في ح�ني ن�صت الم��ادة )22( من القان��ون ذاته على �أن "الع�ربة في الكفاءة ب�ص�الح الزوج ديناً 
ويعت�رب الع��رف في تحدي��د الكف��اءة في غ�ري الدي��ن"، وذه��ب قان��ون الأح��وال ال�شخ�صي��ة العم��اني )1998( 
�إلى تحدي��د ال�صف��ات المعت�ربة في الكف��اءة وذلك في الدي��ن والعرف حيث تن���ص المادة )20( من ه��ذا القانون 
عل��ى �أن " تراع��ى الكف��اءة ح�ني العق��د ويرج��ع في تقديره��ا �إلى الدين ثم الع��رف"، ومن خ�الل ا�ستقراء ما 
تق��دم يظه��ر لن��ا �أن القانون اليمن��ي )2006( �أكثر موافق��ة للحديث النب��وي الح�سن ال�سابق ذك��ره، علماً ب�أن 
الفقه��اء والقوان�ني الت��ي ذهب��ت �إلى ح�ص��ر الكف��اءة بالدي��ن دون الإ�ش��ارة �إلى الخل��ق ي��رون �أن �صفة الخلق 
داخل��ة �ضمن��اً في الدي��ن، فال��زوج المتدين حتماً يك��ون �صاحب خُل��ق، فالخلق �أثر م��ن �آثار التدي��ن، فلا يت�وصر 
�أن يك��ون ال��زوج المتدي��ن �س��يء الأخ�الق، كم��ا ان القوان�ني العربي��ة كافة بم��ا فيه��ا القانون اليمن��ي لم تبين 
معن��ى ال�صف��ات المعت�ربة في الكف��اءة با�ستثناء القان��ون الأردني الذي بين معن��ى الكفاءة في الم��ال، وقد ترتب 
عل��ى ع��دم بيان معنى الكفاءة في تل��ك ال�صفات �إ�شكاليات كب�رية وكثيرة عند التقا�ضي �أم��ام المحاكم في اليمن 
وغيره��ا لا�سيم��ا عن��د طل��ب الف�سخ لع��دم الكف��اءة في الدين لأن الافه��ام تختل��ف في فهم معنى الدي��ن ك�صفة 
م��ن ال�صف��ات المعت�ربة في الكفاءة، فق��د رفعت دع��اوى �إلى الق�ضاء مطالب��ة بف�سخ الزواج كون ال��زوج يتعاطى 
الدخ��ان �أو ي�شاه��د التلفزي��ون �أو ي�سم��ع الغناء وغير ذلك، ولذل��ك فمن المهم بيان معنى �صف��ة الدين والخلق. 

المبحث الرابع: وقت اعتبار الكفاءة و�صاحب الحق فيها:
و�سنذكر في هذا المبحث وقت اعتبار الكفاءة و�صاحب الحق فيها وم�سقطاتها في المطلب الأول، �أما المطلب الثاني 

ف�وسف نبين فيه طريق وقوع الفرقة لعدم الكفاءة ونوع الفرقة والآثار المترتبة على هذه الفرقة.
ӽӽ :المطلب الأول: وقت اعتبار الكفاءة بين الزوجين و�صاحب الحق فيها

و�سنذكر ذلك في الفروع الآتية:
الف��رع الأول: وق��ت اعتبار الكفاءة ومن تعتبر فيه الكفاءة: �سنذكر �أولًا وقت اعتبار الكفاءة، ثم نذكر ثانياً 

الزوج الذي تعتبر الكفاءة في جانبه.
�أولًا: وقت اعتبار الكفاءة في الفقه الا�سلامي: ذهب الفقهاء الذين اعتبروا الكفاءة �شرط لزوم �إلى �أن وقتها 
يك��ون عن��د �إن�شاء عقد ال��زواج، ف�إذا تزوج��ت الفتاة من كفء ثم ط��ر�أ على الزوج ما ينق�ص م��ن كفاءته بعد 
ذل��ك، ف�ال ي�ؤثر ذلك على العقد، لأن العقد ن�ش�أ �صحيحاً، وقد عّرب ع��ن ذلك ابن عابدين بقوله: فلو كان كف�ؤاً 
ثم انتكلت الكفاءة لا يف�سخ العقد)))، ومعناه �أن حق الاعترا�ض على فوات الكفاءة ي�سقط؛ لأن العقد تم لازماً 

فلا يف�سخ.
ه��ل ح��ق الاعترا�ض على فوات الكفاءة يثبت على التراخي؟ اتف��ق الفقهاء على �أن حق الاعترا�ض على فوات 
الكفاءة يكون على التراخي لا الفور)))، لأن الأ�صل �أن هذا الحق يثبت للزوجة والأولياء، فلا ي�سقطه الت�أخير 
�إلا بدلي��ل، ولا دلي��ل على ذلك، و�وساءً في هذا اعت�ربت الكفاءة �شرطاً لنفاذ العق��د �أم �شرطاً للزومه، �أما على 
الق��ول باعتباره��ا �ش��رط �صح��ة، ف���إن العقد يعتبر فا�س��داً من �أ�صل��ه مع فواته��ا، ولا يحتاج التفري��ق فيه �إلى 
اعترا���ض م��ن �أح��د، ب��ل على الزوج�ني �أن يفترقا، وعلى القا�ض��ي �أن يف��رّق بينهما دون طلب م��ن �أحد �إن علم 
بحالهم��ا في �أي وق��ت كان، والحق �أن ف�سخ النكاح لعدم الكف��اءة ثابت للزوجة و�أوليائها ما لم يظهر منهم دليل 

على الر�ضاء بالزواج �صراحة �أو دلالةً.

))) ابن عابدين )1432هـ( 322/2، والد�سوقي )1331هـ( 240/2، وال�شربيني )1420هـ( 163/3، وابن قدامه )1417هـ( 482/6.	
))) ابن عابدين )1432هـ( 322/2، والهيثمي )1357هـ( 395/7، والبهوتي )1402هـ( 68/5، والكردي )1938( �ص398.	
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ثاني��اً: وق��ت اعتبار الكفاءة في القانون: �أغفل القانون اليمني )2006( الن�ص على وقت اعتبار الكفاءة، ومن 
وجهة نظرنا ف�إن �سبب ذلك يرجع �إلى �أن الخلق والدين هما ال�صفتان الوحيدتان المعتبرتان في القانون اليمني 
ولا يكف��ي توفرهم��ا عند �إبرام عقد الزواج فقط بل يجب ا�ستمرارهما طوال فترة العلاقة الزوجية، في حين 
ح��ددت غالبية قوانين الأح��وال ال�شخ�صية العربية وقت اعتبار الكفاءة ب�أن��ه وقت ابرام عقد الزواج حيث 
ن�صت المادة )34( من القانون الكويتي )1997( على �أنه )ي�شترط في لزوم الزواج �أن يكون الرجل كف�ؤاً للمر�أة 
وق��ت العق��د( وك��ذا ن�صت المادة )31( م��ن القانون ال�س��وري )1992( على �أن" تراعى الكف��اءة عند العقد فلا 
ي�ؤث��ر زوالها بع��ده(، وكذا ن�صت المادة )20( م��ن القانون الاردني على �أن "تراعى الكف��اءة عند العقد"، وكذا 
ن�صت المادة )35( من القانون القطري )2006( على �أن "الكفاءة �شرط لزوم الزواج والعبرة فيها بال�صلاح في 
الدي��ن عن��د العقد"، وكذا ن�صت المادة )21( من القانون الامارات��ي )2008( على �أنه "ي�شترط في لزوم الزواج 
�أن يك��ون الرج��ل كف�ؤاً للمر�أة وقت العقد فقط"، وكذا ن�ص��ت المادة )20( من القانون العماني )1998( على �أن 

العقد". حين  الكفاءة  "تراعى 
ثالثاً: الزوج الذي تعتبر الكفاءة في جانبه: لا ت�شترط الكفاءة �إلا في الرجل، فلا ت�شترط الكفاءة في جانب 
المر�أة، لأن الزوجة تت�ضرر �إذا كان زوجها �أقل منزلة من �أهلها، �أما الزوج فلا يت�ضرر بذلك، و�إذا ر�أى �أنه مت�ضرر 
ب�وسء الاختيار ف�إنه ي�ستطيع رفع ال�ضرر بالطلاق)))، هذا �إذا كان كل من الزوج �أو الزوجة كبيرين عاقلين، �أما 
�إذا كان �أحدهما �صغيراً �أو ناق�ص الأهلية، وزوّجَه غير الأب �أو الجد، فالكفاءة عند ذلك مطلوبة في الجانبين، 

الرجل والمر�أة ))). 
وق��د ذهب��ت غالبي��ة قوانين ال��دول العربية �إلى �أن ال��ذي ت�شترط فيه الكف��اءة هو الرجل ولي���س المر�أة، وفي 
ه��ذا ال�ش���أن ا�ش�رتط القانون الكويت��ي )1997( توفرها في ال��زوج دون الزوجة ح�سبم��ا ورد في )34( من هذا 
القان��ون، وك��ذا القان��ون ال�وسري )1992( حي��ث ن�صت المادة )26( منه عل��ى �أنه "ي�شترط في ل��زوم الزواج �أن 
يكون الرجل كف�ؤاً للمر�أة"، وكذا القانون الأردني حيث ن�صت المادة )20( من هذا القانون على �أنه "ي�شترط في 
لزوم الزواج �أن يكون الرجل كف�ؤاً للمر�أة في المال"، وكذا ن�صت المادة )21( من القانون الاماراتي )2008( على 
�أن��ه )ي�ش�رتط في لزوم الزواج �أن يك��ون الرجل كف�ؤاً للمر�أة(، �أما القانون اليمن��ي )2006( فقد جعل الكفاءة 
معت�ربة في الرج��ل والم��ر�أة في �آن واحد، فالعرف ال�سائ��د في اليمن يجعل النا�س يزدرون م��ن يتزوج امر�أة �أدنى 

منه منزلة �أو �سيئة الأخلاق.
الف��رع الثاني: �صاحب الحق في الكفاءة في الفق��ه الإ�سلامي: يرى الفقهاء الذي يعتدون بالكفاءة �أن الكفاءة 
ح��ق للم��ر�أة ولوليها على �سبيل الا�ستق�الل، لأن المر�أة هي التي تت�أثر بعدم الكفاءة، حي��ث �إنها و�أهلها يعيرون 
بم�ست��وى ال��زوج الأق��ل كف��اءة)))، لكن �إذا ر�ضي��ت الفتاة بالزواج م��ن �شخ�ص غير كفء فق��د �أ�سقطت حقها في 
كف��اءة الزوج لها، وبقي ح��ق الأولياء الذين لهم حق الاعترا�ض، ويكون للقا�ض��ي �صلاحية الحكم بالف�سخ �إذا 
طلب��وا من��ه ذلك، لكن لو اعتر�ض �أحد الأولياء المت�ساوين في الدرج��ة، دون الباقين فهل ي�سمع هذا الاعترا�ض 

�أم لا؟
للفقهاء في هذه الم��سألة قلاون: 

ين  الق��ول الأول: ح��ق الأولي��اء لا ي�سقط ب�إ�سقاط البع�ض ل��ه، لأن هذا الحق م�شترك للجمي��ع، فهو ي�شبه الدَّ
الم�ش�رتك ال��ذي لا ي�سق��ط ب�إ�سقاط البع�ض له، بل هذا �أ�ش��د لأنه حق لا يتجز�أ، وكذا قيا�س��اً على حقوقهم في 
الدي��ة، وه��و ق��ول المالكية وال�شافعية و�أبي يو�سف فق��د ورد عن الإمام ال�شافعي قوله: " فل��و ر�وضا �إلا واحداً 

فله ف�سخه"))).

))) الزيلعي )1393هـ( 130/2.	
))) الزيلعي )1393هـ( 130/2، والكا�ساني )1328هـ( 320/3، والأن�صاري )1398هـ( 139/3، والفتوحي )1999(.	

		 ))) ال�شربيني )1420هـ( 164/3، وابن قدامة )1417هـ( 739/7.
))) ال�شافعي )1381هـ( 13/2، ومجد الدين المو�صلي )1395هـ( 100/3، والد�سوقي )1331هـ( 250/2.	
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القول الثاني: �إ�سقاط بع�ض الأولياء لحقه �إ�سقاط لحقوقهم جميعاً، ولي�س لهم حق الاعترا�ض لأنه لا يتجز�أ 
بخلا ف الدين ف�إنه يتجز�أ، وهو قول �أبي حنيفة ومحمد))).

الف��رع الثالث: �صاحب الحق في الكفاءة في القانون: وفق��اً للمادة )48( من قانون الأحوال ال�شخ�صية اليمني 
)2006( ف�إن �صاحب الحق في الكفاءة هما الزوجان معاً لأن القانون اليمني �أخذ بالعرف ال�سائد باليمن الذي 
يزدري الرجل �إذا كانت زوجته �أدنى منه في الخلق والدين، فالعرف في اليمن ي�شترط الكفاءة في الزوجين معاً، 
وذل��ك خ�الف القوانين العربي��ة الأخرى التي ح�صرت هذا الح��ق في الزوجة او وليها دون ال��زوج، عملًا بقول 
غالبي��ة الفقه��اء الذين يعتدون بالكفاءة، وفي هذا ال�ش�أن ن�صت المادة )34( من القانون الكويتي )1997( على 
 �أن��ه "يثب��ت حق الف�سخ لكل من المر�أة ووليها عند فوات الكفاءة"، وكذا ن�صت المادة )21( من القانون الاماراتي 
 )2008( عل��ى �أن��ه "لكل من المر�أة ووليه��ا الحق في طلب الف�سخ عند فوات الكف��اءة"، كما ن�صت المادة )20( من
  القان��ون العم��اني )1998( عل��ى �أن "الكفاءة ح��ق خا�ص بالمر�أة وال��ولي"، كما ن�صت الم��ادة )29( من القانون
 ال�س��وري )1992( عل��ى ان "الكف��اءة حق خا�ص للم��ر�أة وللولّي"، وكذلك الحال في القان��ون الأردني )2001( 
الذي حدد �صاحب الحق للكفاءة في الزوجة ووليها وفقاً للمادتين )21( و)22(، وقد �سلك هذا الم�سلك القانون 

القطري )2006( ح�سبما ورد في المادتين )36( و)37(.
الف��رع الراب��ع: م�سقطات الح��ق في ف�سخ الزواج لعدم الكفاءة: ي�سقط هذا الح��ق �إذا ظهر من الزوجة �أو وليها 
دلي��ل عل��ى الر�ضا بالزواج �صراح��ة �أو دلالة، �أم��ا �صراحة فك�أن ي�صرّح��وا بالموافقة على ال��زواج بعد علمهم 
بانع��دام الكفاءة بقوله��م: �أجزنا الزواج، ونحوه. و�أم��ا دلالة فبالن�سبة للمر�أة يك��ون بالتمكين من الوطء �أو 
طل��ب المه��ر �أو النفقة بعد العل��م بفوات الكفاءة، وبالن�سبة لل��ولّي ب�أن يطلب المهر، �أو يعق��د العقد بنف�سه بعد 

العلم بفوات الكفاءة في الزوج.
ولكن �إذا ر�ضي الولّي بالزوج في نكاح هل له الاعترا�ض عليه في نكاح �آخر؟ اختلف الفقهاء في ذلك على قولين: 
الق��ول الأول: ذه��ب الحنفي��ة �إلى �أن��ه �إذا كان ال��زوج ق��د طلقه��ا طلاق��اً رجعياً فع��ادت �إلي��ه بالمراجعة قبل 
م�ض��ي الع��دّة لم يك��ن للولي الاعترا���ض، لأنه قد ر�ضي بالن��كاح �أولًا والنكاح باقٍ على حال��ه، فلا يكون له حق 
الاعترا���ض. لأن الط�الق الرجع��ي لا يقط��ع الن��كاح، و�إن كان طلقها بائناً �أو ف�س��خ نكاحه��ا، �أو رجعياً لكنه لم 
يراجعه��ا في الع��دّة بل عقد عليه��ا بعد م�ضيّها، ف�إن ل��ه الاعترا�ض على الزواج لعدم كف��اءة الزوج، ولا ي�سقط 
حقه هذا بموافقته على الزواج الأول. لأن العقد الثاني نكاح م�ستقل بعد حلول الفرقة من العقد الأول، فكان 

له حق الاعترا�ض))).
القول الثاني: ذهب ال�شافعية والمالكية �إلى �أنه �إذا ر�ضي الولّي بالزوج في العقد الأول ثم افترقت عنه بطلاق 
رجع��ي �أو بائ��ن �أو خلع �أو ف�سخ نكاحها، ثم عادت له بن��كاح جديد، لم يكن للولّي الاعترا�ض، لأن ر�ضاه بالزوج 
�أولًا ي�سق��ط اختي��اره الف�سخ ب�سببه مطلقاً، لأن الزوج الذي ر�ضي ب��ه الولّي �أولًا لم يتغير، بخلاف ما لو نكحت 

من زوج �آخر غير كفء لها، ف�إن له حق الاعترا�ض باتفاق))).
وه��ل ي�سق��ط حق الولّي في الاعترا�ض بالدخول �أو بالحمل �أو بال��لاودة؟ الفقهاء الذين جعلوا الكفاءة �شرط 
نفاذ العقد لا ي�سقطون حق الولّي في رف�ض العقد �أو �إجازته ما لم ي�صدر منه ما يفيد الرف�ض �أو الر�ضا �صراحة 
�أو دلال��ة، ول��و طال الأمر حتى حمل��ت الزوجة �أو ولدت، لأن العقد موقوف ولا مجيز ل��ه �إلا هو، فلا ينفذ �إلا 

ب�إجازته مهما ت�أخرت.
و�أم��ا الفقه��اء الذي��ن قالوا �إن الكف��اءة �شرط لزوم العق��د، ف�إن العقد عنده��م يقع نافذاً بدونه��ا، ولكن للولّي 
المعتر���ض حق طلب الف�سخ، ف���إذا ت�أخر في طلب الف�سخ حتى ولدت الزوجة، فقد ذهب الحنفية �إلى �أن حقه في 
طل��ب الف�س��خ ي�سقط باللاودة حفظاً لحق الولد لأن��ه �أولى من حق الولّي في الف�سخ، �س��واء �أكان الولي معذوراً 

))) ابن نجيم )1311هـ( 129/3.	
))) ابن نجيم )1311هـ( 129/3.

ال�شربيني )1420هـ( 164/3، والد�سوقي )1331هـ( 249/2. 	(((
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في ت�أخ��ره ع��ن طلب الف�سخ �أم لا)))، وذهب بع�ض الحنفية �إلى �إقامة ظهور الحمل مقام اللاودة في حق �إ�سقاط 
ح��ق ال��ولّي في الف�س��خ حفظاً لح��ق الولد �أي�ض��اً)))، وذهب المالكي��ة �إلى �أن حق الاعترا�ض م��ن الأولياء ي�سقط 

بالدخول، ذلك �أن حقهم في الف�سخ �ضعيف في�سقط بالدخول لتمام الت�سليم به))).
الفرع الخام�س: م�سقطات الحق في الكفاءة في القانون: ن�ص القانون اليمني )2006( على ذلك في المادة )48( 
عل��ى �أن عم��اد الكف��اءة الترا�ضي وهذا يعن��ي �أنه �إذا �صدر ر�ضاً �صري��ح �أو �ضمني �سقط الح��ق في الف�سخ، �إلا �أن 
القان��ون اليمن��ي لم يذكر بقي��ة الم�سقطات كالدخول �أو الحمل، في حين ن�صت على ح��الات �سقوط ف�سخ الزواج 
لع��دم الكفاءة بع���ض القوانين العربية حيث ن�صت المادة )39( من القان��ون الكويتي )1997( على �أن )ي�سقط 
ح��ق الف�س��خ بحمل الزوجة �أو ب�سب��ق الر�ضا �أو بانق�ضاء �سنة على العلم بال��زواج(، وكذا ن�صت المادة )30( من 
القان��ون ال�س��وري )1992( على �أنه )ي�سقط حق الف�سخ لعدم الكفاءة �إذا حملت المر�أة(، كما ن�صت المادة )23( 
م��ن القان��ون الأردني على �أن )للقا�ضي عند الطلب ف�سخ ال��زواج ب�سبب عدم كفاءة الزوج ما لم تحمل الزوجة 
م��ن فرا�ش��ه �أما بعد الحمل فلا يف�سخ ال��زواج(، وكذا ن�صت المادة )39( من القان��ون القطري )2006( على �أنه 
)ي�سق��ط ح��ق طلب الف�سخ لانتفاء الكفاءة بحمل الزوج��ة �أو انق�ضاء �سنة على عقد الزواج(، كما ن�صت المادة 
)25( م��ن القانون الامارات��ي )2008( على �أنه "ي�سقط الحق في طلب الف�سخ لعدم الكفاءة �إذا حملت الزوجة 

�أو انق�ضت �سنة بعد العلم بالزواج �أو �سبق الر�ضاء ممن له طلب الف�سخ(".
ӽӽ:المطلب الثاني: طريق وقوع ف�سخ الزواج لعدم الكفاءة ونوعها و�آثارها

و�سنب�ني في الف��رع الأول طري��ق وق��وع الف�س��خ لع��دم الكفاءة، في ح�ني نبين في الف��رع الثاني ن��وع الفرقة بين 
الزوج�ني لع��دم الكف��اءة، �أما الفرع الثال��ث ف�وسف نذكر فيه الآث��ار المترتبة على الفرقة ب�ني الزوجين لعدم 

الكفاءة.
الف��رع الأول: طري��ق وقوع ف�سخ الزواج لعدم الكفاءة: الفقهاء الذين يقولون ب�أن الكفاءة �شرط �صحة العقد 
يعدّون العقد مع فواتها فا�سداً، ولي�س لأحد �إجازته، والف�سخ فيه ثابت لحق ال�شرع، فعلى الزوجين �أن يفترقا 
من نف�سيهما لحرمة الات�صال، وعلى القا�ضي �أن يفّرق بينهما دون طلب من �أحد �إذا علم بحالهما، حماية لحق 

ال�شرع. �إذ �إن القا�ضي هو الحامي ل�شرع الله.
�أم��ا الذي��ن يقول��ون ب�أن الكف��اءة �شرط نفاذ، فه��م كذلك يعدّون العقد مع ف��وات الكفاءة وعدم ر�ض��ا الولّي �أو 
الزوج��ة بال��زواج باط�اًل م��ن �أ�سا�سه، وك�أن��ه لم يكن، وعل��ى الزوجين التف��رّق لحرمة الات�ص��ال، وكذلك على 

القا�ضي التفريق بينهما لحق ال�شرع.
و�أما الذين يقولون ب�أن الكفاءة �شرط لزوم العقد، ف�إن العقد عندهم مع فواتها وعدم موافقة الولّي �أو الزوجة 
علي��ه �صحي��ح غير لازم، ولكل م��نْ لم يوافق عليه �وساء الولّي �أو الزوجة حق طل��ب ف�سخه، ولا يتم ف�سخه �إلا 
بق�ض��اء القا�ض��ي، لأن الفقهاء قد اختلفوا فيه وهو مو�ضع اجتهاد، كما �أن ال�صفات المعتبرة في الكفاءة تختلف 
فيه��ا �أنظ��ار النا�س و�أعرافهم، وما كان هذا �ش�أنه من الفرق لا بدّ لوقوعه من ق�ضاء القا�ضي ح�سماً للمنازعات، 
لذل��ك ف�إن��ه على الولّي �أو الزوجة الت��ي لم تر�ض بالنكاح بغير الكفء رفع الدع��وى �إلى القا�ضي طلباً للف�سخ، 
والقا�ض��ي بع��د التحقق من الدعوى يحك��م بف�سخ النكاح. والفرق��ة تقع من تاريخ الف�سخ، لا م��ن تاريخ العقد، 
ويك��ون العقد قبل الحكم بالفرق��ة �صحيحاً نافذاً فيتوراث الزوجان وت�ستحق الزوجة كل المهر �إذا مات الزوج 
قبل الفرقة، بخلاف ما لو اعتبرت الكفاءة �شرط نفاذ �أو �شرط �صحة ثم ترافعا �إلى الق�ضاء في التفريق، ف�إن 

الفرقة تقع م�ستندة �إلى �أ�صل العقد، لأن الحكم هنا يقرر الفرقة ولا ين�شئها.
وقوانين الأحوال ال�شخ�صية في الدول العربية ومنها اليمن متفقة على �أن ف�سخ الزواج لعدم الكفاءة لا يكون 

�إلا عن طريق الق�ضاء بح�سب ما ورد في المواد 43 يمني و34 كويتي و25 �وسري و23 �أردني. 

))) الكردي )1938( �ص400.	
))) ابن نجيم )1311هـ( 129/3.	
))) الد�سوقي )1331هـ( 249/2.	
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الف��رع الثاني: نوع الفرقة بين الزوجين لعدم الكفاءة: الفرقة لعدم الكفاءة ف�سخ عند جميع الفقهاء، �وساء 
منه��م م��ن اعتبرها �شرط �صحة �أو �شرط نفاذ �أو �شرط لزوم، �أما من اعتبرها �شرط �صحة �أو نفاذ فظاهر، لأن 
العق��د م��ع فوات الكف��اءة وفوات موافقة من توق��ف العقد على موافقت��ه يعتبر فا�سداً، والفرق��ة ب�سبب ف�ساد 

العقد ف�سخ بالإجماع.
و�أم��ا عل��ى ر�أي من يعتبرها �شرط ل��زوم، فعلى مذهب الحنفية هي ف�سخ لأنها فرقة جاءت من قبل الزوجة ولا 
مثيل لها من قبل الزوج، و�أما على مذهب ال�شافعية والحنابلة فلأنها لي�ست من الزوج، و�أما على مذهب المالكية 

ف�إن العقد مع فوات الكفاءة في حكم الفا�سد فتكون ف�سخاً))).
وقوانين الأحوال ال�شخ�صية في الدول العربية ومنها اليمن متفقة على ان الفرقة بين الزوجين لعدم الكفاءة 

ف�سخ.
الف��رع الثال��ث: �آثار ف�سخ الزواج لعدم الكفاءة: تترتب على ف�سخ ال��زواج لعدم الكفاءة بع�ض الآثار على المهر 

والعدة والنفقة في العدة، وبيان ذلك على الوجه الآتي:
�أولًا: حكم المهر بعد ف�سخ الزواج لعدم الكفاءة: ما دامت الفرقة لفوات الكفاءة ف�سخاً، فذلك يعد نق�ضاً للعقد 
من �أ�سا�سه، لذا لا يجب على الزوج �شيء من المهر �إذا وقعت الفرقة قبل الدخول، لأنها ف�سخ من قبل المر�أة فلا 
يج��ب له��ا �ش��يء، و�إن كانت بعد الدخول، ف�إنه يجب للمر�أة فيها كل المه��ر، لأنه دخول لا يجب فيه حدّ، فوجب 

فيه المهر، وهل هو المهر الم�سمى �أم مهر المثل؟
على قول من يجعل الكفاءة �شرط �صحة �أو نفاذ يجب الأقل من المهر الم�سمى �أو مهر المثل، لف�ساد العقد بفواتها، 
و�أم��ا عل��ى قول م��ن يجعلها �شرط ل��زوم، كالحنفية والمالكية وال�شافعي��ة، ف�إنهم يوجبون فيه��ا كل المهر الم�سمى 

ل�صحة العقد.
لم تن���ص قوان�ني الأح��وال ال�شخ�صية في الدول العربي��ة على هذا الحكم، وعندئذ لا منا���ص من الرجوع �إلى 
ق��ول المذهب المعتمد في القان��ون كالمذهب المالكي بالن�سبة لقوانين الكويت والمغرب والإمارات، والمذهب الحنفي 

بالن�سبة لقوانين م�صر و�وسريا والأردن، �أما القانون اليمني فالمرجع في هذه الحالة هو الدليل القوي.
ثاني��اً: حك��م العدة والنفقة فيها بعد ف�سخ الزواج لعدم الكفاءة: العدّة، واجبة بالإجماع بعد الدخول، �وساءً 
�أكان��ت الكف��اءة �ش��رط �صحة �أم �ش��رط نفاذ �أم �شرط ل��زوم، لأن العدّة تج��ب بعد كل دخول لا ح��دّ فيه عند 
الجمه��ور، وه��ي هنا ع��دّة الطلاق. فتعتدّ الم��ر�أة هنا بثلاثة �أ�شه��ر، �أو بثلاث حي�ض��ات، �أو بو�ضع الحمل ح�سب 

حالها.
و�إن كان الف�سخ قبل الدخول فلا عدّة بالإجماع، لأن العدّة لا�ستبراء الرحم، ولا حاجة �إليها هنا فلا تجب.

و�أم��ا نفق��ة الع��دّة ف�إنها واجبة للزوجة عن��د الحنفية، لأنها محبو�س��ة لحق الزوج، فتجب علي��ه نفقتها فيها، 
و�أم��ا الأئم��ة الثلاثة فلا تجب نفقة العدة للزوجة عندهم في عدّة هذه الفرقة، لأنها بتات، ولا تجب النفقة 

عندهم �إلا للمعتدّة من الرجعي فقط))).
�أما قوانين الأحوال ال�شخ�صية في الدول العربية فلم تن�ص على هذا الحكم، وعندئذ لا منا�ص من الرجوع الى 
ق��ول المذهب المعتمد في القان��ون كالمذهب المالكي بالن�سبة لقوانين الكويت والمغرب والإمارات، والمذهب الحنفي 
بالن�سب��ة لقوان�ني م�صر و�وسريا والأردن، �أما القانون اليمني فالمرجع في هذه الحالة الدليل القوي ح�سبما ورد 

في المادة )349(.

))) الد�سوقي )1331هـ( 245/2، وال�شربيني )1420هـ( 165/3، وابن عابدين )1432هـ( 320/2.
))) الد�سوقي )1331هـ( 249/2، وال�شربيني )1420هـ( 164/3، وابن عابدين )1432هـ( 322/2.	
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خاتمة البحث:
الحمد لله فبف�ضله وعونه تمكنت من �إتمام البحث في مو�وضع ف�سخ الزواج لعدم الكفاءة، حيث خل�صت من هذا 

البحث �إلى ا�ستنتاجات وتو�صيات كثيرة، يمكن عر�ض �أهمها على النحو الآتي:
أولًا: الاستنتاجات: 

خل�ص البحث �إلى �أهم الا�ستنتاجات الآتية:
الكف��اءة ب�ني الزوجين تعني الم�ساواة بينهما في �صفات مخ�وص�صة ذكره��ا الفقهاء، ولم نقف على تعريف  	.1
جام��ع لف�سخ الزواج لع��دم الكفاءة، و�إن وردت تعريفات للف�سخ على حدة وللكفاءة على حدة، ولذلك وفي 
�ض��وء تل��ك التعريفات الجزئية قمنا ب�صياغة تعريف جامع )لف�س��خ الزواج لعدم الكفاءة( وهو تعريفه 
ب�أن��ه "ح��ق الزوج��ة �أو وليها في طلب ف�س��خ عقد زواجها من زوجه��ا الذي لا تتوفر في��ه ال�صفات المعتبرة 

�شرعاً في الكفاءة".
اختل��ف الفقه��اء ب�ش���أن الاعت��داد بالكف��اءة ب�ني الزوجين حي��ث ذه��ب جمه��ور الفقه��اء �إلى الاعتداد  	.2
بالكفاءة، وا�ستدلوا ب�أدلة كثيرة على النحو المبين في مو�ضعه من البحث، في حين ذهب بع�ض الفقهاء �إلى 
ع��دم الاعتداد بالكف��اءة وا�ستدلوا بالآيات الكريم��ات والأحاديث ال�شريفة التي ت��دل على �أن الم�سلمين 
�وسا�سي��ة، وعل��ى النح��و المبين تف�صي�اًل في مو�ضعه، وق��د ذهبنا �إلى ترجي��ح القول باعتب��ار الكفاءة بين 
الزوج�ني في الدي��ن فقط، لأن��ه ال�صفة الوحيدة المعتبرة �شرع��اً �أما غير ذلك من ال�صف��ات فمرجعها �إلى 
العرف. وقد ا�شترطت الكفاءة بين الزوجين قوانين الأحوال ال�شخ�صية العربية بما فيها القانون اليمني 

ح�سبما هو مثبت في مو�ضعه من البحث.
جمهور الفقهاء الذين ذهبوا �إلى الاعتداد بالكفاءة بين الزوجين اختلفوا في التكييف الفقهي للكفاءة في  	.3
ال��زواج، حي��ث ذهب معظم ه�ؤلاء �إلى �أن الكفاءة �شرط لزوم عقد الزواج، ف�إذا تزوجت المر�أة بغير كفء 
�أو زوّجها وليها من غير كفء ف�إن عقد الزواج يكون �صحيحاً ولكن يجوز للزوجة وللولي طلب ف�سخ الزواج، 
ف�إن لم يعتر�ضا فقد لزم الزواج، وذهب بع�ض الفقهاء �إلى �أن الكفاءة في الزواج تعد �شرطاً ل�صحة الزواج، 
لأن ع��دم الكف��اءة يجعل عقد الزواج باطلًا ولو ر�ضي الزوجان بذلك، وفريق ثالث من الفقهاء ذهب �إلى 
�أن الكفاءة تعد �شرط نفاذ عقد الزواج، ف�إذا تزوجت المر�أة من غير كفء بدون ر�ضا وليها �أو زوجها وليها 
بغ�ري ك��فء م��ن دون ر�ضائها، كان العقد غ�ري نافذ وموقوفاً عل��ى الر�ضا من الزوج��ة �أو وليها، وقد ذهبنا 
�إلى ترجي��ح الق��ول ب�أن الكفاءة �شرط لزوم عقد الزواج، وقد ذكرنا �أ�سباب الترجيح، وقد �أخذت قوانين 
الأح��وال ال�شخ�صي��ة في الدول العربية بما فيها القانون اليمني بالقول الذي ذهب �إلى �أن الكفاءة �شرط 

لزوم عقد الزواج، ح�سبما هو مبين في مو�ضعه من البحث.
اختل��ف جمه��ور الفقهاء الذين يعتدون بالكفاءة في الزواج ب�ش�أن ال�صفات المعتبرة في الكفاءة، فقد تو�سع  	.4
بع�ض ه�ؤلاء في هذه ال�صفات حيث يذهبون �إلى �أن كلا من الدين والن�سب والمال والحرفة والآباء الم�سلمين 
وال�سلامة من العيوب والحرية من ال�صفات المعتبرة في الكفاءة، فيما ذهب المالكية �إلى �أن الدين وال�سلامة 
من العيوب فقط من ال�صفات المعتبرة، وقد ذهبنا �إلى ترجيح القول ب�أن الدين فقط هو ال�صفة المعتبرة في 
الكفاءة في الزواج، لأن الدين هو ال�صفة المعتبرة �شرعاً، �أما غير ذلك من ال�صفات ف�إن المرجع في اعتبارها 
للع��رف المتغ�ري دوماً وغير المطرد، وقد اتجهت غالبية قوانين الأح��وال ال�شخ�صية في الدول العربية �إلى 
ع��دم التو�س��ع في اعتبار ال�صفات المعتبرة في الكفاءة، فقد ن���ص القانون اليمني على �أن ال�صفة المعتبرة في 
الكف��اءة ه��ي الدين والخلق. والقانون الكويتي  ن�ص على �أنها الدين والتنا�سب في ال�سن بين الزوجين، وفي 
القان��ون الأردني الم��ال فقط. �أما بع���ض القوانين العربية فقد تو�سعت في ال�صف��ات المعتبرة في الكفاءة في 
ال��زواج حي��ث ن�صت على �أن المرجع �إلى الع��رف في اعتبار ال�صفات الأخرى في الكف��اءة كالقانون ال�وسري 
والإمارات��ي والعم��اني، وم��ن المعل��وم �أن الأعراف والع��ادات الاجتماعي��ة ال�سائدة في الع�ص��ر الراهن قد 
�أف��رزت �صفات جديدة في الكفاءة بين الزوجين كالم�ستوى التعليم��ي والمركز الوظيفي والجاه الاجتماعي 

وغيرها.
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لم تب�ني قوان�ني الأح��وال ال�شخ�صي��ة التي اعت��دت بالدي��ن ك�صفة معت�ربة في الكفاءة المق�ص��ود بذلك،  	.5
كالقان��ون اليمن��ي الذي ن�ص على اعتب��ار الدين �صفةً معت�ربةً في الكفاءة، والفقه��اء مختلفون في الأمور 
التي تخل بالتدين اختلافاً وا�سعاً لا �سيما في المف�سقات، وقد قرر الفقهاء �أن الفا�سق لي�س كف�ؤاً للمتدينة، 
والأم��ور المف�سق��ة اختلف الفقهاء ب�ش�أنها، فمنهم من يت�شدد في ذلك ومنه��م يت�ساهل، وعدم بيان القوانين 
لذل��ك ي�سبب م�ش��اكل عملية تثار �أمام الق�ضاء، فقد طلبت �أكثر من زوج��ة ف�سخ نكاحها من زوجها المدخن 
لأن التدخ�ني مخال��ف لأحكام ال�شريعة م�ستدلة ب�أق��وال الفقهاء الذين يذهب��ون �إلى �أن التدخين ف�سق 
ومع�صية، وهناك من طلبت ف�سخ زواجها لأن زوجها ي�سمع الغناء �أو ي�شاهد التلفزيون... �إلخ، ولذلك فمن 

المهم للغاية بيان المق�وصد من الدين ك�صفة من �صفات الكفاءة في المذكرات الإي�ضاحية.
معنى �صفة الدين عند الفقهاء �صلاح الدين وعدم المع�صية لله )الف�سق( ولا يكون ذلك بح�سب ما تو�صل  	.6
الي��ه الباحث �إلا بمحافظة الزوج على ال�شعائر الإ�سلامية كال�صلاة وال�صيام والزكاة والحج وعدم �إتيان 

الزوج للكبائر ومعنى �صفة الدين الخلق قيام الزوج بالواجبات المقررة �شرعاً عليه.
وق��ت اعتب��ار الكفاءة في الزواج هو وقت �إبرام عقد الزواج، �أم��ا بعد ذلك فلا تعتبر، والكفاءة معتبرة في  	.7
جان��ب ال��زوج، �أما الزوجة فلا ت�شترط فيها الكفاءة، ولذلك ف�صاحب الحق في طلب الف�سخ لعدم الكفاءة 
ه��ي الزوجة و�أوليا�ؤه��ا، وهذه الم��سألة محل اتفاق بين الفقهاء، وقد �أخ��ذت القوانين العربية بذلك، �أما 
القان��ون اليمني فق��د اعتبرها في الزوجين معاً عملًا بالعرف ال�سائد في اليم��ن، ولم ين�ص القانون اليمني 
عل��ى وق��ت اعتبار الكف��اءة بخ�الف القوانين العربي��ة ومنها القان��ون الكويت��ي التي ن�صت عل��ى �أن وقت 

اعتبارها هو عند �إبرام العقد �أما بعده فلا. 
اختل��ف الفقهاء في طريق وقوع الف�سخ لع��دم الكفاءة، فمنهم من يذهب �إلى �أن الفرقة تقع بحكم ال�شرع  	.8
م��ن غ�ري حاج��ة للق�ضاء، في ح�ني يذهب بع�ضه��م �إلى �أن الفرقة له��ذا ال�سبب لا تقع بحك��م ال�شرع و�إنما 
بحكم الق�ضاء، وقد ذهبنا �إلى ترجيح القول ب�أنها لا تقع �إلا بحكم الق�ضاء، وقد �أخذت قوانين الأحوال 
ال�شخ�صية العربية بهذا القول، والفرقة بين الزوجين لعدم الكفاءة ف�سخ وذلك باتفاق الفقهاء، وكذلك 

قوانين الأحوال ال�شخ�صية العربية التي اتفقت على ذلك بما فيها القانون اليمني.
نظم القانون اليمني �أحكام ف�سخ الزواج لعدم الكفاءة في مادة واحدة فقط تمت �صياغتها ب�ألفاظ مجملة،  	.9
بخلاف القوانين العربية التي نظمت هذه الأحكام في مواد عدة، ولذلك فقد �أغفل القانون اليمني كثيراً 
م��ن �أحكام ف�سخ الزواج لعدم الكفاءة ومن �أهمها وق��ت اعتبار الكفاءة وم�سقطاتها و�آثار الف�سخ على المهر 

والعدة ونفقة المف�وسخ نكاحها.
10. يترت��ب عل��ى الف�س��خ لعدم الكف��اءة وجوب العدة عل��ى الزوجة وع��دم ا�ستحقاقها للمه��ر قبل الدخول 
وا�ستحقاقه��ا للمه��ر بالدخ��ول، واختل��ف الفقهاء ب�ش���أن ا�ستحقاقها للنفق��ة في �أثناء عدته��ا على النحو 
المبين في مو�ضعه من البحث، �أما قوانين الأحوال ال�شخ�صية العربية فبع�ضها لم تتعر�ض لهذا الأمر ومنها 

القانون اليمني.
ثانياً: التوصيات:

وخلا�صة هذه التو�صيات مبينة على النحو الآتي:
تعدي��ل القان��ون اليمن��ي لت�ضمينه معنى الدين ك�صفة معت�ربة في الكفاءة بحيث يك��ون معناه )محافظة  	.1
الزوج على ال�شعائر الإ�سلامية وعدم �إتيانه الكبائر(، وكذا تعديل القانون اليمني لت�ضمينه معنى الخلق 
وه��و "حُ�سن الع�ش��رة وقيام الزوج بواجبات��ه الزوجية ال�شرعية" وكذا ت�ضمين��ه فقرات تبين م�سقطات 
الف�س��خ و�آث��اره عل��ى نفقة المف�وسخ نكاحه��ا ومهرها لأنه يتعذر عل��ى غالبية الق�ضاة الرج��وع �إلى الدليل 
الق��وي مثلم��ا ا�شترط القان��ون، و�أن لم يتعذر عليه��م ذلك ف�وسف تك��ون �أحكام الق�ض��اء خا�ضعة لأهواء 
الق�ض��اة، كم��ا �أنها �ستكون متفاوت��ة ومختلفة في الم��سألة الواح��دة بح�سب �إختلاف �أذه��ان الق�ضاة وذلك 

لعدم وجود ن�ص قانوني يبين الحكم فيها. 
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تعدي��ل القوان�ني العربية التي تو�سع��ت في ال�صفات المعت�ربة في الكفاءة بحيث تقت�ص��ر على الدين فقط  	.2
ك�صف��ة معت�ربة في الكفاءة دون غيرها، لأنه��ا ال�صفة المعتبرة �شرعاً مع بيان معن��ى الدين ك�صفة معتبرة 
في الكف��اءة، وحت��ى لا تكون ال�صفات الأخرى كالن�سب والحرفة وليج��ة لإثارة النعرات و�أ�سباب الفرقة 

والخلاف بين �أمة الم�سلمين الواحدة. 
	�أن ي�سل��ك القان��ون الكويت��ي ب�ش�أن �صفة تنا�س��ب �سن الزوجين م�سل��ك قانون الأح��وال ال�شخ�صية بدولة  .3
الإم��ارات ال��ذي �أ�شار �إلى حد ما �إلى ماهية التنا�سب حينم��ا ن�ص على �أن المراد به هو �ألا يكون �سن الزوج 
�ضعف �سن الزوجة، وهناك �ضابط ذكره الفقهاء الذين ا�شترطوا التنا�سب في ال�سن وهو �ألا يتزوج ال�شيخ 

ال�شابة، ح�سبما ورد في قول الإمام الروياني من فقهاء ال�شافعية.
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�أ. ب�سام م�سلم)1،*()))     

1 المدر�س الم�ساعد بكلية العلوم الإدارية – جامعة العلوم والتكنولوجيا – اليمن

basmus79@gmail.com :عنوان المرا�سلة*

أث����ر برنام����ج تعليمي قائ����م على اس����تراتيجيات 
الح����وار والمناقش����ة ف����ي تنمية مفاهي����م الأمن 

الفكري 

قي����اس مس����توى الأداء المنظمي ف����ي الجامعات 
اليمني����ة الحكومي����ة م����ن منظ����ور بطاق����ة الأداء 
دراس����ة ميدانية ف����ي جامعتي صنعاء  المتوازن – 

وعدن
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قياس مستوى الأداء المنظمي في الجامعات اليمنية الحكومية من منظور 
بطاقة الأداء المتوازن – دراسة ميدانية في جامعتي صنعاء وعدن

الملخص:
هدفت الدرا�سة �إلى قيا�س م�ستوى الأداء المنظمي وفقا لمنظور بطاقة الأداء المتوازن من وجهة نظر القيادات 
الأكاديمية والإدارية في كل من جامعة �صنعاء وجامعة عدن، وطبيعة الفروق في قيا�س م�ستوى الأداء في �ضوء 
متغ�يرات نوع الوظيفة القيادية، نوع الكلية، و�سنوات الخدمة، واعتمد الباحث على المنهج الو�صفي التحليلي، 
حي��ث تم الإ���شارة �إلى مفه��وم الأداء المنظم��ي والدرا�س��ات ال�س��ابقة المتعلقة ب��الأداء في المنظم��ة الجامعية، 
والمدخل لاا�ست�راتيجي لقيا�س��ه من منظور بطاقة الأداء المتوازن )BSC(، وا�ستنادا لذلك تم ت�صميم مقيا�س 
الدرا�س��ة )لاا�س��تبيان( والذي احتوى )36( م�ؤ�شرا موزعة على الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن )بعد 
التعل��م والنمو، بعد العملي��ات الداخلية، بعد العملاء، البعد المالي( ك�أحد �أبرز النماذج الم�س��تخدمة في قيا�س 
الأداء المنظم��ي، و���شملت عين��ة الدرا�س��ة )80( مفردة من القي��ادات الأكاديمية والإداري��ة في كل من جامعة 
���صنعاء وجامعة عدن، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن م�س��توى الأداء المنظمي كان متدنيا ب���شكل عام في جامعتي 
���صنعاء وعدن، وكان ذلك انعكا�س��ا ل���ضعف م�س��توى الأداء في �أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الأربعة، ولم تظهر 

فروق في م�ستويات تقييم تلك الأبعاد تعزى لمتغايرت نوع الوظيفة القيادية، نوع الكلية، و�سنوات الخدمة.

الكلمات المفتاحية: الأداء المنظمي، بطاقة الأداء المتوازن، الجامعات الحكومية.
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Measuring the Level of Organizational Performance in the 
Yemeni Public Universities from the Perspective of the 
Balanced Scorecard: A Field Study in the Universities of 

Sana'a and Aden

Abstract:

The research aimed at measuring the level of organizational performance 
according to the perspective of the Balanced Scorecard (BSC). It also aimed 
to identify the nature of the differences in measuring the performance level 
in the light of the variables and type of higher management positions, faculty 
type, and years of service. The researcher used the descriptive analytical 
methodology, where the concept of organizational performance was 
explained, and the related previous studies were reviewed and presented, 
with a focus on the strategic approach to measure the performance from the 
BSC perspective. To achieve the objective of the study, a questionnaire was 
designed, consisting of 36 indicators distributed over the four dimensions of 
the BSC (learning and growth, internal operations, clients, and finance). The 
sample included 80 participants representing academic and administrative 
leaders in the Universities of Sana'a and Aden. The research concludes that 
the organizational performance level was generally low in both universities. 
This was a reflection of weak performance in the BSC four dimensions. No 
differences occurred in the evaluation levels of those dimensions that could 
be attributed to these variables: type of higher management positions, faculty 
type, and years of service.

Keywords: Balanced Scorecard, Organizational performance, Public 
universities.
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مقدمة:
تع��د عملي��ة تقويم الأداء م��ن العمليات الهامة الت��ي تمار�س��ها �إدارة المنظمة في جميع الم�س��تويات، وهي بذلك 
ت���شكل �أداة رئي�سة لعمليات الت���صحيح والتح�سين وتحقيق م�س��توى الجودة المطلوب، ولذلك فالمنظمة بحاجة 
ما�س��ة �إلى تقيي��م م�س��تويات �أدائها ب���صورة م�س��تمرة ودورية ليت�س��نى لها تحدي��د لاانحراف��ات، والعمل على 

ت�صحيح م�سار �أدائها في اتجاه تحقيق ر�سالتها و�أهدافها لاا�ساترتيجية والتف�صيلية.
وك��ون م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العربي��ة، ومنه��ا الجامع��ات اليمنية تواج��ه العديد م��ن التحديات، كتزاي��د �أعداد 
الملتحق�ين بها ب���شكل يفوق طاقتها لاا�س��تيعابية و���ضعف الإنفاق، وعدم تحقق م�س��تويات مقبول��ة من البنية 
التحتي��ة ولاافتق��ار لثقاف��ة التقيي��م الذات��ي )العرب��ي والق�ال�شن، 2009( ف���إن ذل��ك ي�ؤث��ر �س��لبا في ج��ودة 
مخرجاتها التعليمية و�ضعف توافقها مع متطلبات التنمية و�سوق العمل من جهة، و�ضعف مخرجاتها البحثية 

وتلك المتعلقة بخدمة المجتمع من جهة �أخرى.
كل ذل��ك يحت��م على م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي – ومنها الجامع��ات – �أن تتفاعل وتتكيف م��ع متطلبات الواقع 
المحلي والإقليمي والدولي، وهذا يتطلب تقييما ���شاملا وم�ستمرا لم�ستويات �أدائها للوقوف على جوانب ال�ضعف 
ولااختلاال�ت الت��ي تحد م��ن قدرتها على ه��ذا التفاعل والتكي��ف، والعمل من خال�ل معالجتها عل��ى لاارتقاء 

بم�ستويات �أدائها في مختلف الأدوار المنوطة بها )التعليمية، البحث العلمي وخدمة المجتمع(.
الإطار النظري والدراسات السابقة:

1. مفهوم الأداء المنظمي:
الأداء في اللغ��ة يقاب��ل اللفظ��ة الإنجليزي��ة performance والت��ي تعن��ي �إنج��از العم��ل �أو كيفية تحقيق 
التنظي��م لأهدافه. �أما ا���صطلاحا فقد كان تعدد مداخل درا�س��ة الأداء المنظمي، ال�س��بب في تعدد تعريفاته، 
وعدم وجود تعريف موحد للأداء المنظمي، فقد عرفا Miller et  Bromily،اAngelier الأداء المنظمي ب�أنه 
انعكا�س لكيفية ا�س��تخدام الم�ؤ�س�س��ة للموارد المالية والب�شرية وا�س��تغلالها بكفاءة وفاعلية لتحقيق الأهداف 
المر�س��ومة، وبالتالي ف�إن الأداء هنا حا���صل لتفاعل عن���صري الكفاءة )الطريقة في ا�ستعمال موارد المنظمة( 
والفاعلية )النتائج المحققة من ذلك لاا�ستخدام( )مزهودة، 2001(، وعرفه Angelier،اP.Druker ب�أنه: 
"قدرة المنظمة على لاا�ستمرارية والبقاء مع تحقيق التوازن بين ر�ضا الم�ساهمين والعاملين" وعليه ف�إن الأداء 
هن��ا مقيا���س لبقاء المنظمة وا�س��تمراريتها في ال�س��وق الت��ي تعمل في��ه، وتمكنها خلال ذلك م��ن المحافظة على 

التوازن في مكاف�أة الم�ساهمين والعاملين )الداوي، 2010(.
�أما Kotler فقد قدم مفهومه للأداء المنظمي من خلال طرحه لخ�صائ�ص منظمات الأعمال ذات الأداء المتفوق 

حيث حدد �أربعة جوانب ت�ؤدي �إلى �أداء منظمي متميز كما يلي )جبوري، 2009(:
تحدي��د �أ���صحاب الم���صالح )الزبائن، العامل�ين، المجهزين، والموزع�ي(ن وعلى المنظمات �أن ت��درك �أن عليها  	-

تلبية احتياجات ورغبات تلك الأطراف.
�إدارة العملي��ات الأ�سا�س��ية المتمثل��ة بـ�� )تطوير المنتج��ات الجديدة، ج��ذب العملاء، واخت��زال النفقات  	-

وتلبية لااحتياجات( وهذا بدوره �سيعمل على تلبية احتياجات ورغبات �أ�صحاب الم�صالح.
تخ�صي�ص منا�سب للموارد الب�شرية والمالية والمادية والمعلوماتية، بما يحقق �أهداف المنظمة. 	-

�إدارة فاعل��ة متمكنة من و���ضع ا�ست�راتيجية تعك�س ب���شكل وا���ضح ما ت�س��عى المنظمة لتحقيق��ه وكيفية  	-
الو�صول �إلى ذلك.



59

�أ. ب�سام م�سلم        
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )4(، دي�سمبر2017م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.23.4.3

كما عُرف الأداء المنظمي ب�أنه: المنظومة المتكاملة لنتاج �أعمال المنظمة في ���ضوء تفاعلها مع بيئتها الداخلية 
والخارجية )حميد، 2013، 187(، وعليه ف�إن الأداء المنظمي بهذا المفهوم يت�ضمن ثلاثة �أبعاد رئي�سية:

المنظمة. في  التنظيمية  الوحدات  في  الأفراد  �أداء  	•
المنظمة. في  التنظيمية  الوحدات  �أداء  	•

الخارجية. بيئتها  �إطار  في  المنظمة  �أداء  	•
ويُعرف الأداء المنظمي �أي�ضا ب�أنه: كل الأن�شطة التي تقوم بها المنظمة بغر�ض تحقيق �أهدافها ب�أقل التكاليف 
بالان�س��جام م��ع الحاجات الداخلية والخارجية للمنظمة )ط��واف، 2009، 70(، �أو قدرة المنظمة على تحقيق 
�أهدافه��ا م��ن خلال ا�س��تخدام الم��وارد المتاح��ة بطريقة كف���ؤة وفعال��ة )يو�س��ف، 2007، 33(. وينطلق مفهوم 
الأداء المنظم��ي – �إلى جان��ب اهتمامه ببيئة المنظمة الداخلية كم�ؤثر �أ�سا�س��ي في �أداء المنظمة- �إلى التركيز 
عل��ى ت�أث�ير البيئ��ة الخارجي��ة في �أداء المنظمة �أي���ضا، حيث من ال���صعب في كثير من المواقف الحك��م على �أداء 
الوح��دات التنظيمي��ة للم�ؤ�س�س��ة بمع��زل عن ت�أثير عوام��ل خارجية قد تكون خارج �س��يطرة تل��ك الوحدات، 
وم��ن هنا ت�أتي �أهمية قيا�س الأداء المنظمي الذي ي�أخ��ذ في لااعتبار �أداء الوحدات التنظيمية و�أداء الأفراد 
في تل��ك الوحدات في ���ضوء الم�ؤث��رات الداخلية والخارجية مع��ا، وهنا ي��شير Salemا)2003( �إلى �أن الأداء 
المنظم��ي يعب�ر عن الأعمال التي توف��ر ربطا قويا بين الأهداف لاا�ست�راتيجية للمنظمة – المبنية �أ�سا�س��ا في 

�ضوء الم�ؤثرات الداخلية والخارجية- ور�ضا العملاء، والم�ساهمات لااقت�صادية.
�إن الأداء المنظمي يهتم بالأخذ بجميع الجزئيات في عملية القيا�س وعدم لااعتماد على الإلمام بجزئية معينة، 
الأمر الذي ي�ساعد في اكت�شاف نقاط التكامل ولاا�ستفادة منها وتنميتها، ولذا ف�إن قيا�س الأداء المنظمي لا بد 
�أن يكون ���شاملا لكافة الجوانب المتعلقة ببيئة المنظم��ة الداخلية التي تحقق لها الكفاءة والفاعلية من جهة، 
وبالبيئة الخارجية التي تحقق لها الميزة التناف�سية وتقديم الخدمة بالجودة التي تحقق الر�ضا للم�ستفيدين 

من جهة �أخرى )الدجني،2011(.
وفي منظمات التعليم العالي )الجامعات( ي��شير )الدجني،2011( �إلى �أن الأداء المنظمي ي�شمل �أبعادا متعددة 
تبد�أ بو�ضوح الفكرة التي قامت من �أجلها المنظمة التعليمية و�صياغة �أهدافها وتحديد هيكلها المنا�سب لطبيعة 
مهمته��ا وم�س��ار عملياتها الداخلي��ة وكيفية تحقيق الج��ودة لمخرجاتها، وارتباط كل ذل��ك بالبيئة الداخلية 

والخارجية بكافة عنا�صرها والعوامل التي ت�ؤثر وتت�أثر بها.
ولأن عملي��ة تقيي��م الأداء تع��رف ب�أنها عملية قيا�س الكف��اءة في �إنجاز الأعمال وتحقي��ق الأهداف المطلوبة 
)العب��ادي، الطائ��ي والأ�س��دي، 2008(. والأداء ال���ضعيف ي��شير �إلى لاانحراف��ات في الأداء عم��ا ه��و متوق��ع 
)Werner & Desimone, 2012, 367(، ف�إن الأداء يعني الو�صول �إلى ما هو متوقع من الأهداف المر�سومة 
والت��ي يج��ب �أن تكون محددة بدقة ووا���ضحة ومفهومة للقائم�ين على تحقيقها، كما يعبر ع��ن الأعمال التي 

تقوم بها الوحدات الإدارية من خلال العاملين فيها لتحقيق تلك الأهداف.
وبالنظر في �أهداف التعليم الجامعي على الم�س��توى المحلي، فقد حدد القانون رقم )13( لعام 2010م مجموعة 

من الأهداف �أهمها:
العلم والمعرفة المختلفة بما يلبي حاجات المجتمع  �إعداد كوادر ب���شرية م�ؤهلة ومتخ�ص���صة في حقول  	•

ومتطلبات التنمية ال�شاملة.
والتميز  الإبداع  لتنمية  ثقافة الحوار  وتعزيز  الآخر  الر�أي  الأكاديمي واحاترم  العمل  ���ضمان حرية  	•

ولاابتكار و�صقل المواهب.
ت�شجيع البحث العلمي ودعمه ورفع م�ستواه، بالإ�ضافة �إلى ت�شجيع حركة الت�أليف والترجمة والن�شر  	•

في مختلف مجالات المعرفة والإ�سهام في تنمية المعرفة الإن�سانية في مختلف مجالاتها.
الم�س��اهمة في تطوي��ر خط��ط وبرام��ج التنمي��ة لااقت���صادية ولااجتماعي��ة في الجمهوري��ة من خلال  	•

الدرا�سة والتقييم الأكاديمي لها.
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تعزي��ز التع��اون العلم��ي والثقافي والفني والتقني في مجال التعلي��م العالي والبحث العلمي مع مختلف  	•
الدول والم�ؤ�س�سات العربية والإ�سلامية والدولية.

وبمراجع��ة تل��ك الأهداف نجده��ا تتمحور ح��ول ثلاثة �أدوار رئي�س��ية للتعلي��م الجامعي: )التعلي��م، البحث 
العلمي وخدمة المجتمع(.

بناءً على ما تقدم يمكن القول ب�أن الأداء المنظمي في الجامعات يعبر عن: جميع الأعمال التي تتطلبها عملية 
تحقي��ق الجامع��ات لأهدافه��ا لاا�ست�راتيجية في �إط��ار تلبيته��ا لاحتياجات الأط��راف ذات العلاق��ة في بيئتها 

الداخلية والخارجية.
�أبعاد الأداء المنظمي وم�ؤ�شرات قيا�سه:

هناك �إ���شكالية كبيرة في تحديد وا���ضح لمفهوم الأداء المنظمي ب�سبب تعدد المداخل المعتمدة من قبل الباحثين 
لدرا�س��ة الأداء المنظم��ي، ول��ذا فق��د ذه��ب بع�ض�� الباحث�ين للنظر للأداء م��ن زاوي��ة الأداء الم��الي للمنظمة 
والتركيز على تعظيم ربحية المنظمة وهو المفهوم ال�ضيق للأداء المنظمي لاقت�صاره على تحقيق �أهداف الأداء 
المالي دون التطرق لأبعاد قيا�س جوانب نوعية الأداء المنظمي )محمد و�سالم،2004(. وذهب بع�ض الباحثين 
للنظ��ر ل�ل�أداء المنظمي من زاوية الموارد الب���شرية دون الم��وارد الأخرى كون الأداء يعبر ع��ن مدى �إنجاز المهام 
)مزه��ودة، 2001، 86( حي��ث ي��رى Chevalier الم���شار �إليه في نف�س المرج��ع �أن الإنتاج الإجمالي للم�ؤ�س�س��ة 
ينت��ج ع��ن التوفيق بين العديد من العوام��ل كر�أ�س المال والعم��ل والمعرفة...الخ �أما الأداء فينتج مبا���شرة عن 
عن�صر العمل، وعليه ف�إن العامل �سيقدم الأداء الذي يتنا�سب مع قدراته وطبيعة عمله. وهنا نجد �أن نظريات 
الإدارة العلمية والنظرية ال�سلوكية ذهبت في هذا لااتجاه الذي ركز على �أداء الأفراد في المنظمة، ففي حين 
رك��زت نظري��ة الإدارة العلمية على ���ضرورة التخ���ص�ص في العمل وح�س��ن لااختي��ار والتدري��ب للعاملين، و�أنه 
يمكن ال�س��يطرة على �س��لوك الأفراد داخل �أعمالهم من خلال ت���صميم قيا�س��ي موحد للوظائف ولأداء العمل 
م��ن خلال الحوافز المادية، وبالتالي التركيز عل��ى ما يجري داخل المنظمة دون لااهتمام بما يجري في البيئة 
لااجتماعي��ة م��ن ت�أثير على الأداء )العميان، 2002( نجد �أي���ضا النظرية ال�س��لوكية ركزت على �إبراز �أهمية 
العن���صر الب���شري كمحور رئي�س��ي لإنجاز الأعمال في منظمات الأعمال )ال�س��نفي والعريقي، 2012( وبالرغم 
م��ن تركيزه��ا على خلق توازن بين الأبعاد المادية للعملي��ات الإنتاجية التي كانت محور تركيز نظرية الإدارة 
العلمية وبين الجوانب الإن�س��انية التي �أغفلتها، �إلا �أنها �أي���ضا ركزت على �أداء المورد الب���شري في المنظمة دون 
بقية الموارد، ويرى الباحث �أنه بالرغم من �أهمية المورد الب�شري في تحقيق �أهداف المنظمة �إلا �أن �أداء الأفراد 
يظ��ل ج��زءا من �أداء الوح��دة التنظيمية التي ينتمي �إليها، والتي ت���ضم مجموعة من الأج��زاء تتفاعل فيما 
بينه��ا لتحقيق مجموعة م��ن الأهداف في �إطار بيئي ي�ؤثر بكل مكوناته وبدرجات مختلفة على �أداء الوحدات 
التنظيمي��ة وتحقيقها لأهدافها من جهة وتفاعل تلك الوح��دات في المنظمة لتحقيق �أهداف المنظمة من جهة 
�أخرى، وهذا ما ت�ؤكده نظرية النظم التي قدمت في �أوائل القرن التا�س��ع ع���شر والتي �شكلت الأ�سا�س للمداخل 
الحديث��ة لدرا�س��ة الأداء المنظم��ي )Haque & Rehman, 2014( حي��ث انطلق��ت من حقيق��ة مفادها �أن 
المنظمة وحدة اجتماعية هادفة وعليه فقد عرف النظام ب�أنه: مجموعة متفاعلة من النظم الفرعية ت�شكل 
- 85(، وبالتالي من �أجل  بتكاملها كيانا منظما �أكبر من الأجزاء التي تكونت منه )حمود واللوزي، 2008، 84 
فه��م عم��ل �أي كيان يج��ب �أن ننظر �إلي��ه كنظام متكامل له مدخال�ت وعمليات تحويلية ومخرجات )ال�س��نفي 
والعريق��ي، 2012( كم��ا يعتب�ر النظ��ام الإداري )المنظم��ة( نظاما مفتوح��ا يتفاعل مع الوح��دات الأخرى في 

المجتمع في�أخذ منها ويعطيها ويتبادل معها المعلومات والطاقة والمواد والقوى الب�شرية )العميان، 2002(. 
ومع تحول اهتمامات المنظمات من ا�ست�راتيجية التركيز على الكميات المنتجة �إلى ا�ست�راتيجية التركيز على 
الكمي��ات الممك��ن بيعها ف�إن الأداء تمثل في التحكم ب�أ�س��عار المنتجات عن طريق التحك��م في التكاليف الداخلية 
)الداوي، 2010(، لذا فقد ا�ستمر التطوير لمفهوم الأداء المنظمي وظهرت مداخل جديدة لقيا�سه لي�شمل �أبعادا 
�أخ��رى وم�ؤ���شرات )كمية ونوعية( �أو�س��ع تتجاوز الأداء الم��الي و�أداء الأفراد، ومن �أه��م تلك المداخل المدخل 
لاا�ست�راتيجي ل�ل�أداء )the strategic approach of organization performance( ال��ذي يعرف 



61

�أ. ب�سام م�سلم        
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )4(، دي�سمبر2017م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.23.4.3

الأداء المنظم��ي ب�أن��ه: النتيجة النهائية للملاءمة بين لاا�ست�راتيجيات وعوامل البيئ��ة الداخلية للمنظمة 
)طواف، 2009، 46( حيث تمثل ا�ست�راتيجيات المنظمة لااتجاه المنطقي لتحديد م�س��ار المنظمة في الم�س��تقبل 
مت���ضمنا �إع��داد وتنفي��ذ وتقييم القرارات التي تمكن المنظم��ة من تحقيق �أهدافها و���ضمان نجاح علاقاتها مع 
البيئة المحيطة )عبد المنعم، 2002(. وبناء على ذلك ف�إن الإدارة لاا�ست�راتيجية تت���ضمن ���ضرورة الملاءمة 
بين عدد من لاا�ساترتيجيات يجب تنفيذها من خلال الإمكانيات والطاقات المتاحة للمنظمة، مع الأخذ بنظر 
لااعتب��ار الظروف البيئة المحيطة بالمنظمة، لذا ف�إن المدخل لاا�ست�راتيجي ي���شمل في نظرته للأداء المنظمي 
عل��ى بيئة المنظمة الداخلية والخارجية وت�أثيرهما في ر�س��م �أهداف وا�ست�راتيجية المنظمة وطرق تحقيقها، 
ومن �أهم النماذج الم�ستخدمة لقيا�س الأداء المنظمي وفق المنظور لاا�ساترتيجي نموذج بطاقة الأداء المتوازن.

نموذج بطاقة الأداء المتوازنة:
جاء نموذج بطاقة الأداء المتوازنة ب�س��بب الق���صور في لااعتماد على المقايي�س المالية في تقديم نظرة متوازنة 
للعوام��ل المهمة التي ت�س��هم في نجاح المنظمات )ط��واف،2009(، كما �أن المنظمات وكنتيجة للتطور المت�س��ارع في 
قطاعات الأعمال المختلفة وزيادة حدة المناف�س��ة، �أ���صبحت بحاجة �إلى زيادة مهارات العاملين وزيادة فعالية 
عملياته��ا الداخلية وتحقيق الم�س���ؤولية لااجتماعية وبرامج خدمة المجتم��ع وحماية البيئة )عبد الرحمن، 
2014(، ولذل��ك و���ضع كل م��ن Kaplan وNorton نموذجهم��ا لقيا�س الأداء المنظمي ليحق��ق نظرة متوازنة 
ل�ل�أداء تجم��ع بين الم�ؤ���شرات المالية ق��صيرة الأجل وم�ؤ���شرات ر���ضا العملاء والتناف�س��ية بعيدة الم��دى، وهنا 
يذك��ر )ح�س��ن و�أحمد، 2011( �أن م���صطلح مت��وازن في البطاقة ظه��ر لأن �أنظمة القيا�س ل�ل�أداء المالي ركزت 
على النتائج المالية والتي تعك�س وجهة نظر المالكين، لكن في الثمانينيات وبداية الت�س��عينيات تحول لااهتمام 
ب���صورة كبيرة �إلى الم�س��تهلكين والج��ودة والخدمات و�أهمل بذل��ك جانب المالكين، وبالتالي �أ���صبح التركيز غير 
متوازن، الأمر الذي �أدى �إلى نجاح العديد من المنظمات في الجودة وتحقيق ر�ضا العملاء ولكنها في نف�س الوقت 
تعر���ضت للخ�س��ائر وعليه جاءت بطاقة الأداء المتوازن لتحقق التوازن في النظر لم�ؤ���شرات القيا�س المالية من 
جهة وم�ؤ�شرات الجودة ور�ضا العملاء من جهة �أخرى، حيث يتم ترجمة ا�ساترتيجية المنظمة في �أربعة �أبعاد 
�أ�سا�س��ية )البرواري، 2008(، تتمثل بـ: البعد المالي ويمثل انعكا�س��ا لمتطلبات حملة الأ�س��هم والمالكين ويتحقق 
من خلال مجموعة �أهداف كنمو المبيعات و���صافي الأرباح، المتحققة والدخل الت���شغيلي، وتمثل الأبعاد الثلاثة 
الأخ��رى الأداء الت���شغيلي للمنظم��ة حي��ث يعك���س كل بع��د وجهة نظر الم�س��تفيد من��ه، فبعد العمال�ء يعك�س 
الن���شاطات والإج��راءات الإدارية التي تقاب��ل حاجات العمال�ء ورغباتهم، وبعد العملي��ات الداخلية يعك�س 
الن���شاطات الت���شغيلية التي تميز المنظمة مقارنة بن���شاطات المنظمات المناف�س��ة الممار�س��ة لنف�س الن�شاط، �أما 
البع��د الراب��ع والمتمث��ل في التطوير والتحديث �أو التعل��م والنمو، فيعك�س عملية التفاعل ب�ين �أهداف الأفراد 
التنظيمي��ة ق��صيرة وطويل��ة الأجل، كم��ا يعبر عن ق��درة المنظمة على مقابل��ة احتياجات العملاء وال�س��وق، 
وكذلك ات�س��اق الخط��ط الإدارية لتحقي��ق الأهداف لاا�ست�راتيجية للمنظمة، وال���شكل التالي يو���ضح �أبعاد 

قيا�س الأداء في نموذج بطاقة الأداء المتوازنة:
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�شكل )1(: �أبعاد قيا�س الأداء في نموذج بطاقة الأداء المتوازنة
 Source: (Kaplan & Norton, 2005)

وبالنظ��ر في النموذج، ف�إنه ي�س��تخدم مجموعة من المقايي�س والم�ؤ���شرات )المالية وغ�ير المالية( للأداء وهذا ما 
جع��ل م��ن النموذج �أ�س��لوبا متكاملا ي�س��اعد المنظمات في تقييم �أدائها الت���شغيلي والمالي ولاا�ست�راتيجي )عبد 
الرحمن، 2014، 61(؛ ولهذا فقد عرف كل من Kaplan وNorton بطاقة الأداء المتوازنة ب�أنها: نظام �شامل 
لقيا���س الأداء من منظور ا�ست�راتيجي، يتم بموجبه ترجمة ا�ست�راتيجية المنظمة �إلى �أهداف ا�ست�راتيجية 
ومقايي�س وخطوات �إجرائية وا���ضحة )حمودي ومحمد، 2011، 4(، كما اقترحا �أن يتم و���ضع هذه المقايي�س 
ح�س��ب ا�ست�راتيجية المنظم��ة، م��ع وج��وب ا�س��تخدامها من قب��ل الأفراد داخ��ل المنظم��ة لم�س��اعدتهم في فهم 

الأولويات لاا�ساترتيجية )طواف، 2009، 54(.
كم��ا يت���ضمن النم��وذج تحقيق �أداء مت��وازن من خلال ترجم��ة ا�ست�راتيجية الجامعة لمجموعة م��ن الأهداف 
والابرمج والم�ؤ�شرات في �أربعة �أبعاد �أ�سا�سية )المالي، العمليات الداخلية، التعلم والنمو، والعملاء(، وهو بذلك 
�أي���ضا يجمع في نظرته للأداء بين البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، كما �أن اقت���صار النموذج على �أربعة 
�أبع��اد لقيا���س الأداء يجعل منه نموذجا �س��هل الفهم والتطبي��ق، وهنا ي�ؤكد Neelyا)2007، 150( �أن �س��جل 
النتائ��ج المت��وازن لأبعاد الأداء في النموذج �س��اهم ب���شكل �أ�سا�س��ي في اعتماده على نطاق وا�س��ع بالإ���ضافة �إلى 
كون��ه يتميز ب�س��هولة الفهم والتطبيق م��ن قبل المنظمات، وهذا ب��دوره يحتم على مخطط��ي الجامعات القيام 
بتحديد تقييماتهم واقت���صارها على �أبعاد وا���ضحة ومحددة للم�س��اعدة في تقليل الإف��راط في المعلومات �إلى 
الحد الأدنى والتركيز على منظورات الأداء الرئي�س��ية )ح�س��ن و�أحمد، 2011، 171(، وفي نف�س الإطار ي�ؤكد 
�أبو الفتوح )2010، 3 - 4( �أن نموذج الأداء المتوازن لقيا�س الأداء ي�سمح بتقييم �أداء الم�ؤ�س�سات التي لا تهدف 
للرب��ح )الجامع��ات الحكومي��ة( من منظور العمال�ء الداخليين والخارجي�ين وجميع الأطراف الم�س��تفيدة، كما 
يعمل على تجميع كل العنا�صر الم�ؤثرة )مالية وغير مالية( في �أداء الم�ؤ�س�سة والتركيز عليها في �صورة تفاعلية 
متوازنة، وبما يمكن من تح�س�ين جودة الخدمة التعليمية المقدمة، وزيادة القدرة على المناف�س��ة على الم�س��توى 

المحلي والإقليمي والدولي.
وتجدر الإ���شارة �إلى �أن Kaplan وNorton �أكدا في نموذجهما لقيا�س الأداء �أنه يت���ضمن �سل�سلة من علاقات 
ال�س��بب والنتيج��ة ب�ين مقايي�س النواتج ومح��ركات �أداء تل��ك النواتج، حي��ث �إن مقايي�س التعل��م والنمو تعد 
مح��ركات لمقايي���س عمليات الت���شغيل الداخلية والتي تعتبر بدوره��ا محركات لمقايي�س العمال�ء التي بدورها 
تعد محركات لمقايي�س عمليات الت�شغيل الداخلية والتي تعتبر محركات للمقايي�س المالية، وبذلك ف�إن الأبعاد 

 

 الجانب المالي
 المبادرات المعايير القياسات الأهداف 

حتى تنجح مالياا  
كياااف يجاااب    
تظهاااااااار  مااااااااا  

 .حملة الأسه 

    

 

 العمليات الداخلية 
 المبادرات المعايير القياسات الأهداف 

حتااااى نر ااااي 
حملااااة الأسااااه  
والعمااااا   ماااااا 
هاااي العملياااات 

التااااي  الداخليااااة
 يجب تحسينها

    

 

 العمـــــــ  
 المبادرات المعايير القياسات الأهداف 

لتحقياار رةيااة 
الشااركة كيااف 
يجااااااااااااااب    
تظهااااار  ماااااا  

 .عم ئها

    

 

 النمو والتعل  
 المبادرات المعايير القياسات الأهداف 

لتحقيااااار رةياااااة 
كيااااف المنظمااااة 

تكتسااااب القاااادر  
علاااااى اربتكاااااار 

 والتعل 

    

 

رةية 
استراتيجية 
 المنظمة
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الأربعة في النموذج تتفاعل وتتكامل مع بع�ضها لتحقيق ا�ساترتيجية المنظمة )حمودي ومحمد، 2011(.
وبالرغم من �أهمية البعد المالي في قيا�س �أداء المنظمة �إلا �أنه وبح�سب طبيعة المنظمة الجامعية التي تتمحور 
ا�ست�راتيجيتها حول جوانب التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع التي تمثل م�ؤ���شرات �أ�سا�س��ية في مقيا�س 
بع��د العمال�ء )ح�س��ن و�أحم��د، 2011؛ Rompho،ا2004؛ عبد الرحم��ن، 2014( ف�إنه يمك��ن النظر لعلاقة 
ال�س��بب والنتيج��ة في المنظم��ة الجامعية بالتركيز على بعد العملاء في المق��ام الأول من حيث تحديد متطلبات 
العمال�ء لينعك�س ذل��ك على الأداء في الثلاثة الأبعاد الأخرى )التعلم والنمو ث��م العمليات الداخلية و�أخاير 
البع��د الم��الي( وهذا ما ي�ؤك��ده Al-Hosaini وSofianا)2015، 30( فقد �أجرى الباحثون م�س��حا ���شاملا في 
ع��دد م��ن الجامعات وم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي في جميع �أنح��اء العالم �أكدوا فيه القدرة عل��ى تطبيق الأربعة 
الأبع��اد لبطاق��ة الأداء المت��وازن في قيا�س �أدائها، مع ا�س��تبدال بع��د العملاء بالبعد الم��الي في �أعلى البطاقة. 
وا�س��تنادا �إلى الدرا�س��ات المتعلق��ة بتقييم م�ؤ���شرات تل��ك الأبعاد في المنظم��ة الجامعية يمكن �إيج��از �أهم تلك 

الم�ؤ�شرات والم�ستخدمة في هذه الدرا�سة على النحو التالي:
جدول )1(: �أبعاد وم�ؤ�شرات �أبعاد الأداء لبطاقة الأداء المتوازن في المنظمة الجامعية وفق للدرا�سات المرجعية

الدرا�سات المرجعيةالم�ؤ�شراتالبعد

لاء
عم

ال

ر�ضا العملاء )طلاب، مجتمع، حكومة، �شركات، طلاب 
مرتقبين ... الخ( والا�ستجابة لمقترحاتهم في تطوير الخدمات 

التعليمية و�إ�ضافة خدمات جديدة ومميزة مقارنة بالمناف�سين
)حمودي ومحمد،2011؛ عابدين، 2013؛ 
عبد الرحمن،2014؛ محمد و�سالم، 2004(

)ح�سن و�أحمد،2011؛ Rompho, 2005(نوعية )الخريجين، البحوث العلمية، خدمة المجتمع(
)محمد و�سالم، 2004(الكفاءة والدقة في الح�صول على الخدمة

)حمودي ومحمد،2011؛ عبد تنمية العلاقة مع الطلبة والخريجين
الرحمن،2014(

لية
اخ

لد
ت ا

ليا
عم

ال

جودة العملية التعليمية )طلاب، هيئة تدري�سية، برامج 
تعليمية، �إدارة جامعية(وجودة الخدمات الم�ساعدة والدعم 

الأكاديمي
)حمودي ومحمد،2011؛ عبد 

)Rompho, 2005  الرحمن،2014؛

توجيه البحث العلمي في خدمة المجتمع ودعم �أن�شطة الن�شر 
)ح�سن و�أحمد،2011؛ عبد الرحمن،2011( والت�أليف ومكاف�أة مقدمي البحوث الأ�صيلة وبراءات الاختراع

)عبد الرحمن،2014( توفير الخدمات الإدارية اللازمة لت�سيير العملية التعليمية
)حمودي ومحمد،2011 (درجة تنفيذ الخطط التعليمية مقارنة بالمخططات

مو
الن

م و
تعل

ال

)ح�سن و�أحمد،2011؛ محمد و�سالم، 2004(الريادة في تطوير الخدمات التعليمية مقارنة بالمناف�سين
التدريب الم�ستمر وتطوير الكفاءات العلمية والمهنية لأع�ضاء 
هيئة التدري�س والعاملين في الجامعة لا�سيما مهارات الابتكار 

والإبداع في حل الم�شكلات التي يواجهونها.

)ح�سن و�أحمد، 2011؛ حمودي 
ومحمد،2011؛ عبد الرحمن،2014؛ محمد 

)Rompho,2005 و�سالم، 2004؛

)حمودي ومحمد،2011؛ عابدين، 2013؛ تطوير الأنظمة والإجراءات و�أ�ساليب العمل
عبد الرحمن،2014(

)حمودي ومحمد،2011؛ عابدين، 2013؛ ا�ستخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية
عبد الرحمن،2014(

قواعد البيانات الم�ساعدة في اكت�ساب المعارف ال�ضرورية وتقديم 
الأعمال الإبداعية والا�ستعانة بكفاءات خارجية لتطوير 

العملية التعليمية
)ح�سن  و�أحمد،2011(
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جدول )1(: يتبع

الدرا�سات المرجعيةالم�ؤ�شراتالبعد

لي
الما

كفاءة تخ�صي�ص الموارد المالية بما يحقق �أهداف العملية 
التعليمية

)حمودي ومحمد،2011؛ عابدين، 2013؛ 
)Rompho, 2005 عبد الرحمن،2014؛

)ح�سن و�أحمد،2011(ال�سيطرة على التكاليف مقارنة بالمناف�سين

)حمودي ومحمد، 2011؛ عبد تلاءم المخ�ص�صات المالية مع م�ستويات الأداء المطلوبة
الرحمن،2014( 

الكفاءات الب�شرية في الإدارة المالية وا�ستخدام التقنيات 
الحديثة في الرقابة على الأداء المالي

)عبد الرحمن، 2014(
عدم تدخل الإدارة العليا في �صرف بنود الموازنة في غير ما 

خ�ص�صت له

الدراسات السابقة:
�أولا: الدرا�سات العربية:
1. درا�سة محمد )2016(:

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى �إعداد معايير ل���ضمان الجودة وم�ؤ���شرات الأداء الرئي�س��ية للجامعات اليمنية في ���ضوء 
التجارب الإقليمية والدولية، واعتمدت الدرا�س��ة على المنهج الو���صفي، من خلال ا�س��تعرا�ض م�ؤ�شرات الأداء 
للعدي��د م��ن الجهات المرجعي��ة كمجل�س لااعتماد الأكاديمي اليمني، وم�ؤ���شرات ت���صنيف الجامع��ات اليمنية، 
وم�ؤ�شرات الأداء في بع�ض الجامعات الإقليمية والدولية، وخل�صت الدرا�سة �إلى تحديد ت�سعة معايير �أ�سا�سية 
لتقيي��م الأداء في الجامع��ات اليمنية تمثلت في: المرافق والتجهيزات، م���صادر التعلم، �أع���ضاء هيئة التدري�س، 
التعليم والتعلم، الطلبة، الخريجين، البحث العلمي، خدمة المجتمع، �إدارة �ضمان الجودة والتح�سين؛ وبالنظر 
في تل��ك المعايير ف�إنها تتمحور حول الأدوار الرئي�س��ية للمنظمة الجامعية المتمثل��ة في التعليم والبحث العلمي 

وخدمة المجتمع، وهي الأدوار التي ترتكز عليها ر�ؤية ور�سالة المنظمة الجامعية.
2. درا�سة عبد الرحمن )2014(:

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى معرفة �أثر ا�س��تخدام نموذج الأداء المت��وازن في تقويم �أداء الجامع��ات بمحاوره الأربعة 
)العمال�ء، العملي��ات الداخلية، التعلم والنم��و، والبعد المالي(، و�أجريت الدرا�س��ة في جامعة �أفريقيا العالمية، 
وا�س��تخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وتم ا�ستق�صاء عينة من عمداء الكليات ور�ؤ�ساء الأق�سام بلغت 
)30( مف��ردة، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن �إدارة الجامعة ت���شجع وتدع��م العمل الجماعي و�أن م��وارد الجامعة 
ت�س��تخدم ب���شكل جيد في تحقيق �أهداف الجامعة، و�أو���صت بناء على ذلك ب���ضرورة �إ���شراك الكلية في و���ضع 

ال�سيا�سات والخطط المتعلقة بالجانب الأكاديمي، و�إن�شاء عمادة للجودة والتطوير الأكاديمي.
3. درا�سة �أبو �شرخ )2012(:

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التع��رف على مدى �إمكانية ا�س��تخدام بطاقة قيا���س الأداء المت��وازن ك�أداة لتقويم �أداء 
الجامعة الإ�سال�مية بغزة من وجهة نظر العاملين فيها، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي التحليلي، وتم 
اختيار عينة من )52( مفردة، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن عمل الجامعة على مواكبة التطور العلمي من خلال 
تطوي��ر الابرم��ج الأكاديمية مكن الجامع��ة من تطبيق بطاقة قيا���س الأداء المتوازن، من خلال ر�ؤية ور�س��الة 
الجامع��ة الت��ي تعك���س �أبع��اد البطاقة، و�أو���صت با�س��تخدام بطاق��ة الأداء المت��وازن ك�أداة لقيا���س الأداء في 
منظم��ات الأعم��ال المختلفة بم��ا فيها المنظمات الخدمية والم�ؤ�س�س��ات التعليمية باعتبارها �أداة ���شاملة لقيا�س 

الأداء.
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4. درا�سة ح�سن و�أحمد )2011(:

هدفت الدرا�س��ة �إلى التعرف على اقع جودة الخدمة التعليمية ومدى �إمكانية اعتماد بطاقة الأداء المتوازن، 
وتكييفها لقيا�س وتقييم �أداء جامعة المو���صل، وا�س��تُخدم المنهج الو���صفي التحليلي، حيث تم اختيار عينة من 
)181( مفردة ���شملت عمداء الكليات ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام وطلبة الدرا�س��ات العليا، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن 
الجامع��ة تق��وم بعمليات الإب��داع و�إن لم تكن بجهود مخططة في العمليات الداخلي��ة، و�إنما بجهود فردية من 
قب��ل �أع���ضاء هيئة التدري���س، كما �أ���شارت �إلى انغما�س �إدارة الجامع��ة بالعمل الإداري والأعم��ال الروتينية 

البعيدة عن ال�صفة لاا�ساترتيجية.
5. درا�سة حمودي ومحمد )2011(:

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى بي��ان �أهمية تطبي��ق بطاق��ة الأداء المتوازن لتقويم الأداء لاا�ست�راتيجي في م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي، وتقديم �إطار مقترح بم�ؤ���شرات قيا�س الأداء المتوازن تعك�س ر�س��الة و�أهداف م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن النظام المالي للأداء يفتقر �إلى م�ؤ���شرات تعك�س توافق المخ�ص���صات المالية 
المخطط��ة م��ع المعتمدة، كما �أن نظام تقويم الأداء الجامعي المطبق في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية يت���ضمن م�ؤ���شرات 
لا تعك���س �أداء العملي��ة التعليمي��ة وعوامل النجاح ب���شكل ي�س��هم في تمي��ز الأداء الجامعي، وعلي��ه فقد �أكدت 
الدرا�سة ب�أن تطبيق م�ؤ�شرات بطاقة الأداء المتوازن في م�ؤ�س�سات التعليم العالي يخلق نظاما متكاملا لم�ؤ�شرات 
الأداء ت�ستخدم فيه الم�ؤ�شرات المالية مع م�ؤ�شرات �أخرى تعك�س الر�ؤية لاا�ساترتيجية وتحقق التوازن في �أداء 

تلك الم�ؤ�س�سات.
6. درا�سة مكرد )2006(:

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى ت���شخي�ص واق��ع ممار�س��ة الجامعات اليمني��ة لدورها في خدم��ة المجتم��ع، ومقارنة ذلك 
بالخب�رات والتجارب العالمية المعا���صرة في مجال خدمة المجتمع، وو���ضع ت���صور مقترح لتطوي��ر دور الجامعات 
اليمنية في خدمة المجتمع في ���ضوء تلك الخابرت والتجارب، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي من خلال 
تحليل م���ضمون لوائح وقوانين الجامعات ودرا�س��ة واقع ممار�س��ة الجامعات اليمنية لدورها في خدمة المجتمع 
من خلال �أ�س��لوب المقابلة، وقد ���شملت الدرا�س��ة كلا من جامعة ���صنعاء وجامعة عدن وجامعة تعز، وتو���صلت 
الدرا�سة �إلى �أن هناك �ضعفا في ممار�سة الجامعات اليمنية لأدوارها في خدمة المجتمع ب�سبب قلة لااعتمادات 
المالية المخ�ص���صة للجامعات، وغياب الر�ؤية الوا���ضحة لمفهوم خدمة المجتمع و�أهدافه ومجالاته، بالإ���ضافة 
�إلى عزوف الم�ؤ�س�س��ات المجتمعية عن الم���شاركة ولاا�س��هام في تمويل الم���شروعات الخدمي��ة المقدمة للمجتمعات 
المحلية، مع غياب التن�س��يق بين الكليات والمراكز في تنفيذ �أن���شطة خدمة المجتمع المت���شابهة في �إطار الجامعة 

الواحدة.
ثانيا: الدرا�سات الأجنبية:

1. درا�سة Ahmad وSoonا)2015(:

هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على العوامل الم�ؤثرة في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي بماليزيا في �سبيل مواجهة المناف�سة التي فر�ضتها التغيايرت في نظم التعليم في البيئة الدولية، 
وحتم��ت بذل��ك �إعادة هيكلة ا�ست�راتيجية م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بما ي���ضمن توافر المزيد من الم�س��اءلة من 
خال�ل مراقبة الأداء المالي والأداء ب���شكل عام في �أربعة �أبعاد �أ�سا�س��ية )التعلم والنم��و، العمليات الداخلية، 
العملاء والبعد المالي(، وخل���صت الدرا�س��ة �إلى �أن بطاقة الأداء المتوازن ت���شكل مدخلا متميزا لقيا�س الأداء 
المنظمي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وقد تم تطبيقه على نطاق وا�سع في كثير من المنظمات على م�ستوى العالم، 
كما �أكدت الدرا�سة �أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي الماليزية التي ت�ستخدم بطاقة الأداء المتوازن قد حققت نتائج 

متميزة في الأداء و�ساعدت في نف�س الوقت على التقييم والقيا�س الفعال لأدائها الكلي.
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2.درا�سة Binden،اMziu وSuhaimiا)2014(: 

هدفت الدرا�س��ة �إلى بيان �أهمية ا�س��تخدام بطاقة الأداء المتوازن لقيا�س الأداء في التعليم العالي في ماليزيا، 
واقاترح �إطار يت���ضمن م�ؤ���شرات ومراحل قيا�س الأداء با�س��تخدام بطاقة الأداء المتوازن، و�أكدت الدرا�سة في 
نتائجه��ا �أن بطاق��ة الأداء المت��وازن تعتبر واحدة من �أكثر النماذج ا�س��تخداما لقيا�س الأداء، وتن�س��جم تماما 
مع ر�ؤية الجامعة و�سيا�س��اتها و�أهدافها، كما �أظهرت الدرا�س��ة �أن هناك ق���صورا في التطبيق ال���شامل لبطاقة 
الأداء المتوازن في قيا�س الأداء في الجامعات الماليزية؛ وعليه فقد و���ضعت الدرا�س��ة �إطارا يت���ضمن مجموعة 
من الم�ؤ���شرات لقيا�س الأداء في المنظورات الأربعة في البطاق��ة: )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، العملاء، 

والبعد المالي(. 
3.درا�سة Romphoا)2004(:

هدفت الدرا�سة �إلى التحقق من �إمكانية تطبيق نموذج الأداء المتوازن لقيا�س الأداء في الجامعات التايلاندية، 
كدرا�س��ة حال��ة في جامع��ة Thammasat وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك تطبيق متزاي��د لبطاقة الأداء 
المت��وازن في قيا���س الأداء في الجامعات ب���شكل ع��ام، كما تعتبر �أداة ت�س��اعد في ترجمة وتنفيذ ا�ست�راتيجية 

الجامعة، وتحقق بذلك متطلبات جميع �أ�صحاب الم�صلحة.
4.درا�سة Al-Zwyalif ا)2012(:

هدفت الدرا�سة �إلى معرفة مدى �إدراك الجامعات الأردنية الخا�صة لأهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في 
تقييم �أدائها، وما مدى توفر العنا���صر الأ�سا�س��ية لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تلك الجامعات، وا�ستُخدم 
فيها المنهج الو�صفي التحليلي، حيث تم اختيار عينة من )130( مفردة �شملت عمداء الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء 
الأق�سام العلمية، والمديرين الماليين، ومديري الإدارات، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الجامعات الأردنية الخا�صة 
ت��درك �أهمية تطبيق بطاق��ة الأداء المتوازن، كما �أكدت الدرا�س��ة توافر الموارد المالية والب���شرية كمتطلبات 

�أ�سا�سية لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في التخطيط وتقييم الأداء.
التعليق على الدراسات السابقة:

تعددت الدرا�س��ات التي تناولت تقييم الأداء في الجامعات فقد حددت درا�س��ة محمد )2016( ت�سعة مجالات 
لتقييم الأداء في الجامعات وتركزت تلك المجالات في الأداء الأكاديمي، واقت�صرت درا�سة مكرد )2006( على 
تقييم دور الجامعات اليمنية في خدمة المجتمع، في حين �أن �أدوار المنظمة الجامعية ت�شمل الجوانب التعليمية 
والبحث العلمي �إلى جانب دورها في خدمة المجتمع، وركزت بقية الدرا�سات ال�سابقة على درا�سة مدى �إمكانية 
ا�س��تخدام بطاق��ة الأداء المت��وازن لقيا���س الأداء في الجامع��ات، وكون عملية التح�س�ين والتطوير الم�س��تمرين 
للأداء تعتمد ب���شكل �أ�سا�س��ي على التقييم الم�س��تمر لم�س��تويات الأداء لمعرفة مكامن القوة وال���ضعف، فلا زالت 
الحاجة ما�س��ة للقيام بعملية القيا�س الم�س��تمر لم�س��تويات الأداء وتبني نماذج جديدة و���شاملة للأداء تت�ضمن 
العديد من الم�ؤ���شرات المالية وغير المالية، وتلك المتعلقة بالبيئة الداخلية والبيئة الخارجية على حد �س��واء 
وه��و م��ا يتميز به نموذج الأداء المتوازن، حيث �أثبتت العديد من الدرا�س��ات �ال�صحيته لقيا�س الأداء المنظمي 
في الجامعات، وقد تم لاا�س��تفادة من تلك الدرا�س��ة في �صياغة م�ؤ���شرات الأداء لأبعاد الأداء الأربعة )التعلم 

والنمو، العمليات الداخلية، العملاء، البعد المالي(.
مشكلة الدراسة:

بغر�ض�� التعاط��ي م��ع التطور المت�س��ارع الذي ت���شهده الجامعات عل��ى الم�س��توى الإقليمي والدولي، فقد و���ضعت 
العدي��د م��ن المعاي�ير ل���ضمان الج��ودة ولااعتم��اد الأكاديمي، الأم��ر الذي �أوج��د العديد م��ن التحدي��ات �أمام 
الجامع��ات اليمنية لتحقيق تلك المعايير، وقد انعك�س��ت �آثار تلك التحديات عل��ى الدور المتوقع منها القيام به، 
وارتفع �سقف التوقعات والموا�صفات المطلوبة لمخرجاتها لا �سيما ما يتعلق بالبحث العلمي وخدمة المجتمع، كما 
�أن دور التعلي��م الع��الي لم يعد يقت���صر فقط على �إعداد الطالب الإعداد ال�س��ليم ليكون مواطنا خادما لوطنه 
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بال���شكل الأمثل وليكون مناف�س��ا رابحا في �أ�سواق العمل، و�إنما �أي���ضا يجعل ما تنجزه الم�ؤ�س�سات التعليمية �أحد 
�أهم مدخلات تنمية المجتمع �سيا�س��يا واقت�صاديا وتربويا واجتماعيا بالإ�ضافة �إلى تن�شيط الآليات النوعية 
ال�ضرورية لأ�سواق العمل حتى تتمكن من تحديث بناها لااقت�صادية والتكنولوجيا والعلمية وغيرها، وب�سبب 
زيادة انتقادات الجهات ذات العلاقة حول الخدمات المقدمة وظهور كليات وهياكل تعليمية غير تقليدية، فقد 
زادت �أهمية عمليات التقييم والم�س��اءلة في الجامعات لتح�س�ين م�س��توى �أدائه��ا )Hogan, 2006, 1(، وعليه 
ف���إن تحقيق جودة التعليم العالي تتطلب توجيه كل مكونات العملية التعليمية من موارد ب���شرية )�أكاديميين 
و�إداريين( وطلاب ومناهج و�سيا�س��ات ونظم وبنى تحتية من �أجل �إيجاد ظروف ت���ضمن تحقيق المنتج التعليمي 
المطل��وب ل�س��وق العمل والجهات المنتفعة والمجتمع، وت���شخي�ص واقع الأداء المنظمي وفق نماذج ���شاملة لقيا�س 
الأداء، ولعل من �أهم تلك النماذج بطاقة الأداء المتوازن، حيث ي�يرش Neelyا)2007، 150( �أن �سجل النتائج 
المتوازن لأبعاد الأداء في النموذج �س��اهم ب���شكل �أ�سا�سي في اعتماده على نطاق وا�سع بالإ�ضافة �إلى كونه يتميز 
ب�س��هولة الفه��م والتطبي��ق م��ن قبل المنظم��ات، وهذا ب��دوره يحتم عل��ى مخطط��ي الجامعات القي��ام بتحديد 
تقييماتهم واقت�صارها على �أبعاد وا�ضحة ومحددة للم�ساعدة في تقليل الإفراط في المعلومات �إلى الحد الأدنى 
والتركيز على منظورات الأداء الرئي�س��ية )ح�س��ن و�أحمد، 2011، 171(. وعليه ف�إن الدرا�سة الحالية تهدف 
�إلى قيا���س م�س��توى الأداء المنظمي في الجامع��ات اليمنية الحكومية )بالتطبيق على جامعتي ���صنعاء وعدن( 

باعتبارهما �أول و�أكبر جامعتين حكوميتين، وبالتالي يمكن التعبير عن م�شكلة الدرا�سة بال�س�ؤال التالي:
م��ا واق��ع الأداء المنظمي في الجامعات اليمنية الحكومية )جامعتي ���صنعاء وعدن(، م��ن منظور بطاقة الأداء 

المتوازن ؟ 
أهمية الدراسة:

ت���شكل الجامع��ات ج��زءا مهما وحيوي��ا في بناء �أي مجتم��ع، وهي بذلك ت�س��هم في التنمي��ة في مختلف جوانبها 
لااجتماعية ولااقت���صادية والإدارية وال�سيا�سية وال�صحية وغيرها، كما ت�ضطلع هذه الم�ؤ�س�سات بمهمة هامة 
ج��دا في حي��اة المجتمع��ات حيث يق��ع على عاتقها تحقي��ق المخرجات في مختل��ف المجالات والت��ي تعتمد عليها 

عملية تنمية المجتمع في كافة الجوانب.
م��ن هذا المنطلق تعمد الجامعات في ���صياغة ر�ؤيتها ور�س��التها �إلى التركيز على تحقي��ق مجموعة من الأهداف 
تتمح��ور في مجمله��ا حول تقديم خدمة تعليمية متميزة تنعك�س في تخريج كوادر م�ؤهلة تتنا�س��ب في نوعيتها 
مع احتياجات �س��وق العمل، وتقديم خدمة مجتمعية متميزة والتفاعل مع المجتمع والإ�س��هام في حل ق���ضاياه 
م��ن خلال الأبح��اث العلمية وور�ش العمل الهادفة �إلى بناء المجتمع وتوعيته وتعليمه بما يرتقي بم�س��تواه في 
الحا���ضر والم�س��تقبل، وعليه ف�إن �أهمية الدرا�س��ة الحالية تكمن في حاجة الجامعات اليمنية الحكومية لتبني 
الأنظم��ة والمعايير الحديث��ة لمراقبة وتقويم الأداء وتح�س�ين الإنتاجية، وبالتالي تحقيق ر�س��التها و�أهدافها 
لاا�ساترتيجية والتف�صيلية والمنبثقة �أ�سا�سا من ا�ساترتيجية التعليم العالي، كما �ست�سهم الدرا�سة في ت�شخي�ص 
واق��ع الأداء المنظم��ي في الجامع��ات اليمني��ة الحكومية، لي���شكل ذلك �أ�سا�س��ا في ر�س��م خطط وا�ست�راتيجيات 

التح�سين والتطوير في الجامعات مو�ضع الدرا�سة ب�شكل خا�ص وم�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�شكل عام.
أهداف الدراسة:

انطلاقا من �أهمية الدور الذي ت���ضطلع به الجامعات، ولااعتماد في عملية تح�س�ين وتطوير الأداء في التقييم 
ال�شامل الدوري والم�ستمر للأداء ف�إن هدف الدرا�سة يتمثل في:

- قيا�س م�ستوى الأداء المنظمي في الجامعات اليمنية الحكومية من منظور بطاقة الأداء المتوازن.
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أسئلة الدراسة:
ԀԀال�س�ؤال الأول: ما م�ستوى الأداء المنظمي في الجامعات اليمنية الحكومية )جامعتي �صنعاء وعدن(؟
ԀԀ ال�س�ؤال الثاني: هل هناك فروق دالة �إح�صائيا في م�ستويات قيا�س الأداء المنظمي في الجامعات اليمنية

الحكومي��ة )جامعتي ���صنعاء وع��دن( تُعزى لمتغايرت )ن��وع الكلية، ن��وع الوظيفة القيادية، �س��نوات 
الخدمة(؟

حدود الدراسة: 
بغر�ض�� التحدي��د الدقي��ق لجوانب الدرا�س��ة ومتغايرته��ا وبالتالي ا�س��تخدام نتائجها ولاا�س��تفادة منها كانت 

حدود الدرا�سة كما يلي:
- الحدود الب���شرية والمكاني��ة والزمانية: القيادات الأكاديمية والإدارية في جامعتي ���صنعاء وعدن – المركز 

- 2017م. الرئي�سي خلال العام 2016 
مصطلحات الدراسة:

تهدف التعريفات الإجرائية �إلى و�ضع �إطار محدد لم�صطلحات الدرا�سة المرتبطة بمتغايرتها، وبالتالي تحديد 
م�ؤ���شرات تل��ك المتغايرت في الدرا�س��ة، وا�س��تنادا �إلى الت�أطير النظري لمو���ضوع الدرا�س��ة يمك��ن تعريف الأداء 

المنظمي في هذه الدرا�سة على النحو التالي:
- الأداء المنظم��ي: جمي��ع الأعمال التي تتطلبه��ا عملية تحقيق الجامعات لأهدافها لاا�ست�راتيجية )المدخل 
لاا�ست�راتيجي للأداء( م��ن منظور �أبعاد الأداء لبطاق��ة الأداء المتوازن )التعلم والنم��و، العمليات الداخلية، 

العملاء، والبعد المالي(.
�إجراءات الدرا�سة:

بهدف تقييم م�ستوى الأداء المنظمي في الجامعات اليمنية الحكومية مو�ضع الدرا�سة )جامعتي �صنعاء وعدن( 
م��ن وجهة نظ��ر قياداتها الإداري��ة والأكاديمية، اعتم��د الباحث على المنهج الو���صفي التحليلي، الذي ي���صف 
الظاهرة من خلال ا�ستعرا�ض الم�صادر والمراجع والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة، ثم تحليل 

النتائج وتف�سيرها في �ضوء البيانات الأولية الميدانية التي تطلبتها الإجابة على �أ�سئلة الدرا�سة.
مجتمع وعينة الدرا�سة:

��ل مجتمع الدرا�س��ة في الجامعات اليمنية الحكومي��ة، وقد تم اختيار جامعتي ���صنعاء وعدن لتطبيق هذه  تمثَّ
الدرا�س��ة باعتبارهم��ا الجامعت�ين الأولى في اليم��ن والأكب�ر في الجامع��ات الحكومية من حيث �أع��داد الطلبة 
والكلي��ات والابرم��ج التعليمي��ة، وباعتب��ار متغ�ير )ن��وع الكلية( �أح��د المتغايرت الأ�سا�س��ية لقيا���س الفروق في 
ا�ستجابات مفردات عينة الدرا�سة حول م�ستويات تقييم الأداء فقد تمثلت الكليات المبحوثة بجامعة �صنعاء 
في كل من )كلية الطب، كلية الهند�سة، كلية التجارة ولااقت�صاد، كلية التربية( وفي جامعة عدن )كلية العلوم 
الإدارية، كلية الحقوق، كلية التربية، كلية الطب، كلية لااقت�صاد(، وكون تقييم الأداء لاا�ساترتيجي مرتبطا 
غالبا بالقيادات في الجامعة، فقد تمثلت وحدة المعاينة في الدرا�سة بالقيادات الأكاديمية والإدارية )�أع�ضاء 
مجال�س الكليات المذكورة( حيث تم توزيع �أداة الدرا�سة على القيادات الأكاديمية والإدارية وعددهم )124( 
% وتحليل )80(  م��ن واق��ع الزيارة الميدانية للكليات المبحوثة، وتم ا�س��تعادة )90( ا�س��تبانة بما ن�س��بته 73 
ا�س��تبانة بعد ا�س��تبعاد لاا�س��تمارات غير المكتملة، والجدول )2( يو�ضح و���صفا لعينة الدرا�سة ح�سب متغايرت 

)نوع الوظيفة القيادية و�سنوات الخدمة ونوع الكلية(:
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جدول )2(: و�صف عينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات الديموغرافية
الن�سبةالتكرارالمتغايرت ال�شخ�صية للعينة

نوع الوظيفة القيادية
%62�أكاديمية  77.5

%18�إدارية  22.5

�سنوات الخدمة
%14�أقل من 10 �سنوات  17.5
%40من 10 - 20 �سنة  50.0
%26�أكثر من 20 �سنة  32.5

نوع الكلية
%36علوم تطبيقية  45.0

%44علوم اجتماعية وان�سانية  55.0
�أداة الدرا�سة: 

لتحقيق �أهداف الدرا�س��ة والح���صول على البيانات التي تتطلبها، والإجابة على �أ�س��ئلتها، تم ت�صميم ا�ستبانة 
تت���ضمن �أبعاد الأداء المنظمي طبقا لنموذج بطاقة الأداء المتوازن، و���صياغة الم�ؤ�شرات الفرعية لقيا�س �أبعاد 
الأداء في ���ضوء الدرا�س��ات ال�س��ابقة التي تناولت قيا�س الأداء المنظمي في المنظمة الجامعية كما هو مو�ضح في 
الجدول )1(، وبعد ال���صياغة الأولية لم�ؤ�شرات الأداء ب�أبعاده الأربعة في �أداة الدرا�سة تم تحكيمها لدى عدد 
م��ن القيادات الأكاديمية، ليت���ضمن المقيا�س بعد تحكيمه )33( م�ؤ���شرا فرعيا لقيا���س الأداء ب�أبعاده الأربعة 

وفقا لنموذج الأداء المتوازن والجدول التالي يو�ضح �أبعاد وم�ؤ�شرات قيا�س الأداء في الدرا�سة: 
جدول )3(: �أبعاد الأداء المنظمي وم�ؤ�شراتها في �أداة الدرا�سة

عدد الم�ؤ�شراتالبعدم
8بعد التعلم والنمو1

9بعد العمليات الداخلية2

8البعد المالي3

8بعد العملاء4

33المجموع

�صدق وثبات المقيا�س:
بغر�ض التحقق من �صدق �أداة الدرا�سة، فقد تم تحكيمها من خلال عر�ضها على عدد من المحكمين من الخابرء 
والقيادات الأكاديمية، بغر�ض التحقق من دقة ���صياغة فقرات لاا�س��تبانة وانتمائها للمجال المطلوب قيا�س��ه 
)الأداء المنظم��ي(، كم��ا تم التحقق م��ن ثبات المقيا�س بطريقة لاات�س��اق الداخلي حيث تم ا�س��تخدام اختبار 

كرونباخ )�ألفا( للت�أكد من ثبات لاا�ستبانة و�صدق �آراء مفردات عينة الدرا�سة فيه:
جدول )4(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( للأبعاد الرئي�سية في �أداة البحث

درجة الم�صداقية Alpha½ درجة الثبات Alphaعدد الفقراتمحاور لاا�ستبانة الرئي�سية
%8بعد التعلم والنمو  93.1%  96.5

%9بعد العمليات الداخلية  90.4%  95.1
%8البعد المالي  90.2%  95.0
%8بعد العملاء  85.3%  92.4
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يت���ضح م��ن الجدول رق��م )4( �أن قيمة معام��ل الثبات لأداة جم��ع البيان��ات ب�أبعادها المختلف��ة كانت مرتفعة 
%( وه��ي ن�س��ب ثبات مرتفعة، وتراوحت ن�س��ب الم���صداقية لإجابات  %( و)85.3  وتراوح��ت ب�ين )93.1 
�أي�ضا مرتفعة جداً، وي�يرش  الإجابات  �أن درجة م�صداقية  %( وهذا يعني  %( و)92.4  المجتمع بين )96.5 
ذل��ك �إلى �أن مجتم��ع البح��ث متجان���س في لاا�س��تجابة على لاا�س��تبانة بدرجة كب�يرة جداً، كما تم احت�س��اب 
نتائج اختبار الم�صداقية البنائية للا�ستبانة عن طريق معامل لاارتباط بين كل متغير فرعي مع متغير البحث 

الرئي�سي كما يلي:
جدول )5(: نتائج اختبار الم�صداقية البنائية للا�ستبانة

درجة لاارتباطالأبعاد الرئي�سية )الأداء المنظمي في الجامعات الحكومية(م
0.905بعد التعلم والنمو1

0.890بعد العمليات الداخلية2

0.899البعد المالي3

0.859بعد العملاء4

يت���ضح م��ن الج��دول )5( �أن جمي��ع مح��اور لاا�س��تبانة الفرعي��ة )�أبع��اد الأداء المنظمي( مرتبط��ة بمحورها 
%( مما ي��شير �إلى عدم وجود مح��اور فرعية يمكن �أن  %( و)90.5  الرئي�س��ي بدرج��ة تت�راوح بين )85.9 

ت�ضعف من م�صداقية لاا�ستبانة البنائية.
نتائج الدراسة:

يت�ضمن هذا الجزء عر�ض نتائج الدرا�سة والإجابة على �أ�سئلتها، التي هدفت �إلى قيا�س م�ستوى الأداء المنظمي 
في جامعتي ���صنعاء وعدن من وجهة نظر قياداتها الإدارية والأكاديمية، ومعرفة ما �إذا كانت هناك فروق في 
ا�ستجابات قيادات الجامعة حول م�ستوى تقييم الأداء المنظمي، تبعا لمتغايرت نوع الوظيفة القيادية، �سنوات 

الخدمة ونوع الكلية.
ال�س���ؤال الأول: م��ا م�س��توى قيا���س الأداء المنظم��ي في جامعت��ي ���صنعاء وع��دن كما ت��راه قياداته��ا الإدارية 

والأكاديمية؟
ولغر�ض�� الإجاب��ة على هذا ال�س���ؤال تم احت�س��اب المتو�س��طات الح�س��ابية ولاانحرافات المعيارية لا�س��تجابات 

قيادات الجامعة حول م�ستوى تقييمهم للأداء المنظمي على النحو التالي:
جدول )6(: خلا�صة نتائج الا�ستبانة الخا�صة بم�ستوى قيا�س الأداء المنظمي ب�شكل عام

�أبعاد الأداء المنظمي في الرتبة
الجامعات الحكومية

المتو�سط 
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

م�ستوى 
القيا�س

تقدير م�ستوى القيا�س لعينة 
% التقدير الدرا�سة بدرجة ثقة 95 

اللفظي الدرجة الدنياالدرجة العليا
%2.4410.715بعد التعلم والنمو1  48.8%  51.9% �ضعيف45.7 
%2.3220.613بعد العمليات الداخلية2  46.4%  49.1% �ضعيف43.8 
%2.1420.590البعد المالي3  42.8%  45.4% �ضعيف40.3 
%2.0450.529بعد العملاء4  40.9%  43.2% �ضعيف38.6 

%2.2380.544المتو�سط العام  44.8%  47.1% �ضعيف42.4 

يت���ضح من الجدول )6( �أن م�س��توى قيا�س الأداء المنظمي ب�شكل عام جاء بمتو�سط )2.24( وبانحراف معياري 
%(، وهذا يعك�س م�س��توى الأداء المتدني في جامعتي ���صنعاء وعدن وفي  )0.544( وبمع��دل ع��ام بلغ )47.1 
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�أبعاد الأداء الأربعة )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، العملاء، والبعد المالي( حيث تراوحت ن�سب التقييم 
ب�ين )48.8 %( و)40.9 %(، وه��ذا يعك���س الطبيعة التكاملية بين �أبعاد الأداء المنظمي، وعلاقة ال�س��بب 
والنتيج��ة ب�ين �أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، حيث ي�ؤثر تدني م�س��توى الأداء في �أي بعد على الأبعاد الأخرى 
للأداء، وقد جاء تقييم م�ستوى الأداء في البعد المالي وبعد العملاء في �أدنى م�ستويات تقييم الأداء المنظمي في 
جامعتي ���صنعاء وعدن، وقد يعزى ذلك �إلى �أن الجامعات الحكومية – ب���شكل عام – تعتمد في ت�سيير �أن�شطتها 
عل��ى الموازنات المخ�ص���صة لها م��ن الدولة التي ق��د لا تكون كافية لتحقي��ق جودة الخدمة التعليمية، �إ���ضافة 
�إلى ���ضعف �آليات الم�ساءلة، وانعك�س ذلك ب���شكل �سلبي على مقابلة احتياجات العملاء الداخليين والخارجيين 
بم�ستوى جودة منا�سب من المخرجات التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع، وفيما يلي تف�صيل لم�ستويات تقييم 

الأداء المنظمي على م�ستوى كل بعد من �أبعاد الأداء:
�أولا: بعد التعلم والنمو:

جدول )7(: نتائج قيا�س م�ستوى الأداء في بعد التعلم والنمو

رقم الرتبة
المتو�سط بعد التعلم والنموالفقرة

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
م�ستوى 
القيا�س

تقدير م�ستوى القيا�س 
لعينة الدرا�سة بدرجة 

% التقدير ثقة 95 
اللفظي الدرجة 

العليا
الدرجة 

الدنيا

11

تحر�ص �إدارة الجامعة 
على التطوير المهني 

الم�ستمر لكادرها 
الأكاديمي.

2.7380.823%  54.8%  58.4% متو�سط51.1 

22

تحر�ص �إدارة الجامعة 
على تطوير قدرات 

ومهارات كادرها الإداري 
بما يحقق جودة الخدمة 

التعليمية.

2.6130.974%  52.3%  56.5% متو�سط48.0 

33

تعمل �إدارة الجامعة 
على تطوير �أنظمتها 

و�إجراءاتها بما 
يحقق جودة الخدمة 

التعليمية.

2.5380.810%  50.8%  54.3% �ضعيف47.2 

46

ت�سعى �إدارة الجامعة 
لتقديم مقترحات 

جديدة بهدف تطوير 
الخدمة التعليمية.

2.5380.899%  50.8%  54.7% �ضعيف46.8 

54

هناك تطوير م�ستمر 
للخدمات الإدارية 
والم�ساعدة لت�سيير 
العملية التعليمية.

2.3880.834%  47.8%  51.4% �ضعيف44.1 
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جدول )7(:يتبع

رقم الرتبة
المتو�سط بعد التعلم والنموالفقرة

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
م�ستوى 
القيا�س

تقدير م�ستوى القيا�س 
لعينة الدرا�سة بدرجة 

% التقدير ثقة 95 
اللفظي الدرجة 

العليا
الدرجة 

الدنيا

65
تواكب الجامعة التقنيات 

الحديثة في تقديم الخدمة 
التعليمية.

2.3000.920%  46.0%  50.0% �ضعيف42.0 

77

ت�سهم الجامعة ب�شكل فعال في 
دعم الن�شاط العلمي )البحث 
والن�شر والت�أليف(، من خلال 
)الدورات التدريبية وتوفير 

م�صادر التعلم الحديثة 
وقواعد البيانات(. 

2.2880.830%  45.8%  49.4% �ضعيف42.1 

88

ت�أخذ �إدارة الجامعة بعين 
الاعتبار نتائج تقييم جودة 

الخدمة التعلمية والخدمات 
الم�ساندة في التطوير الم�ستمر 

لم�ستوى �أدائها.

2.1250.862%  42.5%  46.3% �ضعيف38.7 

%2.4410.715المتو�سط  48.8%  51.9% �ضعيف45.7 

يت���ضح من الجدول )7( �أن قيا�س م�س��توى الأداء المنظمي في بعد التعلم والنمو في جامعتي ���صنعاء وعدن كان 
%(، وقد كان  %( بانحراف معياري )0.715(، وبمتو�س��ط ح�س��ابي )2.44  متدني��ا وبمع��دل عام بلغ )48.8 
ذلك انعكا�س��ا لانخفا�ض م�س��توى تقييم الأداء في جميع م�ؤ���شرات البعد، حيث ت��شير النتائج �إلى �أن الأنظمة 
والإجراءات المتبعة لم تنعك�س على جودة الخدمة التعليمية، كما لم يظهر حر�ص الإدارة في الجامعتين على 
تق��ديم مقترحات تحدث تطورا حقيقي��ا في تقديم الخدمة التعليمية، كا�س��تخدام تقنيات حديثة في تقديم 
الخدم��ة التعليمية، والتطوير الم�س��تمر للخدمات الإدارية الم�س��اندة، وتوفير م���صادر التعلم الحديثة وقواعد 
%(، وهذا ما ت�ؤكده  البيانات لتحقيق نتاج علمي وبحثي متميز حيث بلغ م�ستوى التقييم المتعلق بذلك )42.5 
درا�س��ات تقيي��م البحث العلم��ي في الجامعات العربية عموم��ا )�أبو حيمد، 2007(، والجامعات اليمنية ب���شكل 
خا�ص )القان�ص، 2011؛ مكرد، 2010؛ العمودي، 2014؛ حميد، 2013(، والم���شار �إليها في واقع الأداء البحثي 
في الجامعات اليمنية في الإطار النظري للدرا�س��ة، وقد يكون تدني م�ستوى الأداء في الم�ؤ�شرات ال�سابقة نتاجا 
لع��دم توظيف نتائ��ج تقييم جودة الخدمة التعليمية والخدمات الم�س��اندة في التح�س�ين والتطوير الم�س��تمرين 

.)% للأداء، حيث جاء ذلك في �أدنى م�ستويات التقييم بن�سبة بلغت )38.7 
وخال�ف ذل��ك فقد جاء تقييم الفقرت�ين )1، 2(، المتعلقتين بالحر�ص على تطوير ال��كادر الأكاديمي، وتطوير 
%( على   52.3( ،)% ق��درات ومه��ارات الكادر الإداري متو�س��طا وبمعدل بل��غ )2.7(، )2.6( وبن�س��بة )54.8 
الت��والي، ويع��زو الباح��ث ذلك �إلى ا�س��تمرار الجامعت�ين في ت�أهيل �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س داخلي��ا وخارجيا 
���ضمن خطط كل من الجامعتين ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي، بالإ���ضافة �إلى تزايد اهتمام الجامعات 
ب���شكل عام في ال�س��نوات الأخيرة بتحقيق معايير الجودة ولااعتماد الأكاديمي، لا �س��يما بعد ت���شكيل المجل�س 
الأعلى ل���ضمان الجودة ولااعتماد الأكاديمي التابع لوزارة التعلي��م العالي والبحث العلمي، الأمر الذي تطلب 

تدريب الكوادر الأكاديمية والإدارية على تحقيق تلك المعايير.
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ثانيا: بعد العمليات الداخلية:
جدول )8(: نتائج قيا�س م�ستوى الأداء المنظمي في بعد العمليات الداخلية

رقم الرتبة
المتو�سط بعد العمليات الداخليةالفقرة

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
م�ستوى 
القيا�س

تقدير م�ستوى القيا�س 
لعينة الدرا�سة بدرجة 

% التقدير ثقة 95 
اللفظي الدرجة 

الدنيا

111

تعمل �إدارة الجامعة على 
توفير الخدمات الإدارية 

والم�ساعدة )القبول 
والت�سجيل، الخدمات، 

الح�سابات...الخ( لتقديم 
الخدمة التعليمية 
بالجودة المطلوبة.

2.7380.807%  54.8%  58.3% متو�سط51.2 

212

يتم تقديم الت�سهيلات 
اللازمة للطلبة )مكتبات 

ورقية والكترونية، 
التن�سيق للتدريب 
العملي والزيارات 

الميدانية، �ساعات مكتبية، 
�أنترنت...الخ( بما يحقق 
جودة العملية التعليمية.

2.4750.795%  49.5%  53.0% �ضعيف46.0 

310

تحر�ص �إدارة الجامعة 
على ت�شجيع روح الفريق 

الواحد بين �أع�ضاء 
هيئة التدري�س والعمادة 

والأق�سام في �إنجاز 
الأعمال المطلوبة.

2.4250.868%  48.5%  52.3% �ضعيف44.7 

49

تعمل �إدارة الجامعة على 
تهيئة جو �أكاديمي ي�سهم 

ب�شكل فعال في نجاح 
العملية التعليمية.

2.3880.819%  47.8%  51.3% �ضعيف44.2 

515

تعك�س الجامعة احتياجات 
المجتمع و�سوق العمل 
في تطوير برامجها 

التعليمية.

2.3130.789%  46.3%  49.7% �ضعيف42.8 

613

يتم متابعة �أع�ضاء 
هيئة التدري�س في �إنجاز 
الخطط الدرا�سية ب�شكل 

م�ستمر للت�أكد من 
تحقيق ن�سب الإنجاز 

المعتمدة.

2.2250.968%  44.5%  48.7% �ضعيف40.3 
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جدول )8(:يتبع

رقم الرتبة
المتو�سط بعد العمليات الداخليةالفقرة

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
م�ستوى 
القيا�س

تقدير م�ستوى القيا�س 
لعينة الدرا�سة بدرجة 

% التقدير ثقة 95 
اللفظي الدرجة 

الدنيا

714
دث الجامعة برامجها  تُح
التعليمية ب�صورة دورية 

منتظمة.
2.1500.813%  43.0%  46.6% �ضعيف39.4 

817

النتاج العلمي في الجامعة 
)الأبحاث المن�شورة( 

يتنا�سب و�أعداد �أع�ضاء 
هيئة التدري�س فيها.

2.1130.746%  42.3%  45.5% �ضعيف39.0 

916

تعمل الجامعة با�ستمرار 
على توجيه �أن�شطة 

البحث العلمي في خدمة 
المجتمع.

2.0750.708%  41.5%  44.6% �ضعيف38.4 

%2.3220.613المتو�سط  46.4%  49.1% �ضعيف43.8 

يت�ضح من الجدول )8( �أن قيا�س م�ستوى الأداء في بعد العمليات الداخلية في جامعتي �صنعاء وعدن كان متدنيا، 
وبمعدل عام بلغ )46.4 %( وبمتو�سط ح�سابي )2.32 %(، وبالنظر في الم�ؤ�شرات الفرعية لهذا البعد يت�ضح 
�أن هن��اك درجة تقييم متو�س��طة للخدمات الإدارية والم�س��اعدة )كخدمات الت�س��جيل والقبول والح�س��ابات( 
%(، ودرجات تقييم ���ضعيفة لبقية م�ؤ���شرات البعد، وبدا  %( وبمتو�س��ط ح�س��ابي )2.74  وبمعدل )54.8 
وا���ضحا ���ضعف لااهتمام بتقديم الت�س��هيلات المتعلقة بـ�� )المكتبات الورقي��ة والإلكتروني��ة، والتدريب العملي 
 )% والزي��ارات الميداني��ة، وال�س��اعات المكتبية، وخدمات الأنترنت(، حيث لم يتجاوز م�س��توى التقييم الـ )50 
الورقية والإلكترونية  المراجع  الق���صور في توفير  �إلى  الباحث ذلك  %(، ويعزو  وبمتو�س��ط ح�س��ابي )2.48 
الحديث��ة، بالإ���ضافة �إلى ���ضعف ���شبكة الأنترنت عل��ى م�س��توى الدولة، كم��ا لازال هناك ق���صور في لاالتزام 
بال�س��اعات المكتبي��ة والدعم الأكاديمي للطلبة وقد يكون ذلك ب�س��بب الق���صور في نظام و�آلي��ة تقييم العملية 
التعليمية، وفي نف�س الإطار جاء م�ستوى التقييم لمتابعة �أع�ضاء هيئة التدري�س في تنفيذ الخطط الدرا�سية في 
حدود الـ )49 %( وبمتو�سط ح�سابي )2.23 %(،كما جاء م�ستوى التقييم الخا�ص بالنتاج العلمي والبحث، 
وبتوجيه �أن���شطة البحث العلمي في الجامعات لخدمة المجتمع في �أدنى م�س��تويات تقييم م�ؤ�شرات بعد العمليات 
العلمي في الجامعات  البحث  واقع  �أ�سا�سيا في  %(، وهذا يعك�س جانبا  %( و)41.5  الداخلية بن�سبة )42.3 
اليمني��ة عموم��ا و���ضعف النت��اج العلم��ي والبحث��ي فقد ت���شكل الأعب��اء الإداري��ة والأكاديمي��ة الكبيرة على 
�أع���ضاء هيئة التدري�س �إ���ضافة �إلى عمل الكثير منهم في الجامعات الأهلية، عاملا �أ�سا�سيا في عزوف الكثير من 
�أع�ضاء هيئة التدري�س عن �إنجاز البحوث العلمية المتميزة ون�شرها، و�إن وجدت فهي لا تُوجه لخدمة المجتمع، 
ويتف��ق ذل��ك مع درا�س��ة )مكرد،2010( التي �أك��دت �أن البحوث العلمي��ة في الجامعات اليمنية غالبا ما تت�س��م 
بالفردية وتتم في الغالب لأغرا�ض الترقية، كما �أنها غير موجهة لخدمة المجتمع والم�ساهمة في حل م�شكلاته.
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ثالثا: البعد المالي:
جدول )9(: نتائج قيا�س م�ستوى الأداء المنظمي في البعد المالي

رقم الرتبة
المتو�سط البعد الماليالفقرة

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
م�ستوى 
القيا�س

تقدير م�ستوى القيا�س 
لعينة الدرا�سة بدرجة 

% التقدير ثقة 95 
اللفظي الدرجة 

العليا
الدرجة 

الدنيا

118
تخ�ص�ص الجامعة موارد 

مالية كافية لت�سيير 
العملية التعليمية.

2.3250.759%  46.5%  49.8% �ضعيف43.2 

225

تحر�ص الجامعة على 
التر�شيد الم�ستمر 

لنفقاتها ب�صورة لا ت�ؤثر 
في جودة مخرجاتها.

2.3130.667%  46.3%  49.2% �ضعيف43.3 

321
تحر�ص الجامعة 

با�ستمرار على تنويع 
م�صادر تمويلها.

2.2000.848%  44.0%  47.7% �ضعيف40.3 

419
الموارد المالية المخ�ص�صة 
ت�ضمن تحقيق الأهداف 

المر�سومة بكفاءة.
2.1880.765%  43.8%  47.1% �ضعيف40.4 

524
ت�ستخدم �إدارة الجامعة 

التقنية الحديثة في 
الرقابة على الأداء المالي.

2.1630.803%  43.3%  46.8% �ضعيف39.7 

تتنا�سب موازنة الجامعة 620
%2.1130.811مع م�ستوى �أدائها.  42.3%  45.8% �ضعيف38.7 

722

تعمل الجامعة على 
توفير مخ�ص�صات مالية 

كافية لدعم �أن�شطة 
البحث العلمي.

1.9250.759%  38.5%  41.8% �ضعيف35.2 

823
تخ�ص�ص الجامعة موارد 
مالية لتقديم خدمات 

متميزة للمجتمع.
1.9130.697%  38.3%  41.3% �ضعيف35.2 

%2.1420.590المتو�سط  42.8%  45.4% غير 40.3 
موافق

يت���ضح من الجدول )9( �أن م�س��توى الأداء العام في البعد المالي في جامعتي ���صنعاء وعدن كان متدنيا وبمعدل 
%( وبمتو�س��ط ح�س��ابي )2.14( وانحراف معياري مقداره )0.590(، وهو متو�س��ط يعك�س �ضعف  عام )42.8 
الموازنات اللازمة لقيام الجامعات ب�أدوارها المختلفة، لا �سيما ما يتعلق بجوانب البحث العلمي وخدمة المجتمع، 
و�ضعف عمليات التر�شيد في النفقات ب�صورة لا ت�ؤثر على م�ستوى جودة الخدمة التعليمية والبحثية المقدمة، 
كم��ا بدا وا���ضحا ���ضعف الرقابة عل��ى الأداء المالي وه��و ما قد ينعك�س عل��ى جوان��ب الأداء الأخرى كالبحث 
العلمي وخدمة المجتمع، وبالتالي فقد جاء الم�ؤ�شران المتعلقان بتخ�صي�ص الجامعات لموارد مالية كافية لتقديم 



76

�أ. ب�سام م�سلم        
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )4(، دي�سمبر2017م 

https://doi.org/10.20428/JSS.23.4.3مجلة الدراسات الاجتماعية

خدمات مجتمعية متميزة، والعمل على توفير مخ�ص���صات مالية كافية لدعم البحث العلمي في �أدنى م�ستويات 
%( على التوالي، ويعزو الباحث ذلك �إلى تركيز  %( و)38.3  الأداء في ه��ذا البع��د وبدرجة بلغ��ت )38.5 
اهتمام الجامعات اليمنية ب�شكل عام على �أحد �أدوارها الأ�سا�سية المتمثل بالتعليم، و�ضعف لااهتمام ب�أدوارها 
في جوانب البحث العلمي وخدمة المجتمع، ويتفق ذلك مع درا�س��ة مكرد )2006(، التي �أكدت ���ضعف ممار�س��ة 
الجامع��ات اليمني��ة عموما لدورها في مجال خدمة المجتمع، وقلة المخ�ص���صات المالي��ة في هذا الجانب مع غياب 
الر�ؤية الوا�ضحة لمفهوم خدمة المجتمع و�أهدافه ومجالاته في الجامعات اليمنية، ودرا�سة عون )2008( التي 
�أكدت ���ضعف م�س��توى الن���شر العلمي في الجامعات اليمنية، مع قلة الح���ص�ص الممنوحة من الجامعات لح���ضور 
الم�ؤتم��رات العلمي��ة، وبالرغ��م من حر�ص جامعة ���صنعاء على تنويع م���صادر الدخل من خال�ل اعتماد �أنماط 
جدي��دة في التعلي��م مث��ل التعليم الموازي، �إ���ضافة �إلى المخ�ص���صات المعتمدة لها من قبل الدول��ة، �إلا �أن ذلك لم 
ينعك�س ب�شكل �إيجابي على م�ستوى �أدائها، وقد يعود ذلك �إلى �ضعف �أنظمة الم�ساءلة و�أنظمة تقييم الأداء في 

الجامعات الحكومية عموما.
رابعا: بعد العملاء:

جدول )10(: نتائج قيا�س م�ستوى الأداء المنظمي في بعد العملاء

رقم الرتبة
المتو�سط بعد العملاءالفقرة

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
م�ستوى 
القيا�س

تقدير م�ستوى القيا�س 
لعينة الدرا�سة بدرجة 

% التقدير ثقة 95 
اللفظي الدرجة 

العليا
الدرجة 

الدنيا

133
تحر�ص الجامعة 

با�ستمرار على تحقيق 
ر�ضا المتعاملين معها.

2.2380.698% 44.8%  47.8% �ضعيف41.7 

226

ت�سعى �إدارة الجامعة 
للتعرف على �آراء 

�أ�صحاب الم�صالح في 
�أدائها الأكاديمي 

والإداري.

2.1880.813%  43.8%  47.3% �ضعيف40.2 

332
تقدم الجامعة �أن�شطة 

لخدمة المجتمع في �ضوء 
احتياجاته المتجددة.

2.1250.700%  42.5%  45.6% �ضعيف39.4 

429

هناك التزام كبير 
بال�ساعات المكتبية 

المخ�ص�صة للإر�شاد 
والدعم الأكاديمي 

للطلبة.

2.1000.756%  42.0%  45.3% �ضعيف38.7 

531
ت�سهم البحوث العلمية 
ب�شكل فعال في خدمة 

المجتمع وتنميته.
2.0380.737%  40.8%  44.0% �ضعيف37.5 
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جدول )10(:يتبع

رقم الرتبة
المتو�سط بعد العملاءالفقرة

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
م�ستوى 
القيا�س

تقدير م�ستوى القيا�س 
لعينة الدرا�سة بدرجة 

% التقدير ثقة 95 
اللفظي الدرجة 

العليا
الدرجة 

الدنيا

628

توفر الجامعة الخدمات 
الطلابية )الطعام، 

النظافة، الأمن، الإقامة، 
ال�سكن، الموا�صلات...

الخ( بجودة عالية.

1.9380.832%  38.8%  42.4% �ضعيف35.1 

727

ت�أخذ �إدارة الجامعة 
بمقترحات الطلبة ذات 
العلاقة بتطوير �أدائها 
)الأكاديمي والإداري(.

1.8880.729%  37.8%  40.9% �ضعيف34.6 

830

تهتم �إدارة الجامعة 
بتنمية العلاقة مع 

خريجيها ب�شكل م�ستمر 
)كم�ساعدتهم في توفير 

فر�ص العمل، وتبني 
مقترحاتهم في عملية 

التطوير، وح�ضور 
الفعاليات المختلفة في 

الجامعة...الخ(.

1.8500.748%  37.0%  40.3% �ضعيف33.7 

%2.0450.529المتو�سط  40.9%  43.2% �ضعيف38.6 

يت���ضح م��ن الجدول )10( �أن الم�س��توى العام لقيا���س �أداء الجامعات في بع��د العملاء كان متدنيا �أي���ضا وبمعدل 
معياري )0.529( ومتو�س��ط ح�س��ابي )2.05(، كما جاء المعدل العام للبعد في �أدنى  بانحراف   )% بلغ )40.9 
�أبع��اد الأداء ب���شكل عام، وهذا يعك�س ق���صورا في لااهتمام ببع��د العملاء ويعزو الباحث ذلك �إلى الق���صور في 
تبن��ي الجامع��ات اليمنية للمفاهيم الت�س��ويقية الحديث��ة والقائمة �أ�سا�س��ا على بعد العمال�ء باعتباره البعد 
الأ�سا�س��ي لبق��اء المنظم��ات ونموه��ا، ويظهر ه��ذا جليا في ���ضعف لااهتم��ام بتحقيق ر���ضا العمال�ء الداخليين 
والخارجيين، وم���شاركة �أ���صحاب الم�صالح والحر�ص على الأخذ ب�آرائهم في تح�س�ين الأداء الإداري والأكاديمي 
وتطوير الخدمات التعليمية، الأمر الذي انعك�س �س��لبا في �أداء الجامعات في بعد العملاء، حيث ت��شير النتائج 
�إلى �أنه مازال هناك ق�صور في تقديم الجامعات لخدمات متميزة للمجتمع تعك�س احتياجاته، و�إ�سهام البحوث 
%(، وجاءت  %( و)40.8  العلمي��ة في خدم��ة المجتمع ب���شكل فعال حيث تراوحت ن�س��ب التقييم ب�ين )42.5 
الم�ؤ���شرات المتعلقة بالخدمات المقدمة للطلبة )كخدمات الموا�ال�صت وال�سكن والطعام...الخ( وتبني مقترحات 
 الطلبة في تطوير الأداء الإداري والأكاديمي، في �أدنى م�ستويات التقييم في بعد العملاء وبن�سب تراوحت بين
العملي��ة  في  الأ�سا�س��ية  العنا���صر  �أح��د  -باعتباره��م  الطلب��ة  �أن  ي�ؤك��د  وه��ذا   ،)% و)37.8   )%  38.8( 
التعليمي��ة- لايزال��ون خارج اهتمامات الجامعات، وبالتالي كان م�س��توى تفعيل ال�س��اعات المكتبية المخ�ص���صة 
�أنظمة تقييم  %(، ويعزو الباحث ذلك �إلى ���ضعف  للإر���شاد والدع��م الأكاديمي متدني��ا ولم يتجاوز الـ )42 
الأداء ومحدودي��ة الفر�ص�� المتاحة �أمام الطلبة لتقيي��م الأداء الإداري والأكاديم��ي في الجامعات الحكومية 
عموم��ا واعتبار ذلك �أمرا غير ممكن، �أما الم�ؤ���شر الخا�ص بعم��ل الجامعات على تنمية علاقتها مع خريجيها من 
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خال�ل م�س��اعدتهم في �إيجاد فر�ص�� عمل، وتبني مقترحاتهم في التطوير الم�س��تمر للعملية التعليمية وح���ضور 
%( وبمتو�س��ط  بع�ض الفعاليات...الخ( فقد جاء في �أدنى م�ؤ���شرات بعد العملاء وبن�س��بة لم تتجاوز الـ )37 
ح�س��ابي )1.85(، ويع��زو الباح��ث ذلك �إلى عدم وج��ود نوادي للخريجين في جامعتي ���صنعاء وعدن تعمل من 
خلالها الجامعتان على تنمية العلاقة مع خريجيها والأخذ ب�آرائهم ومقترحاتهم في تطوير الخدمة التعليمية 

من خلال ح�ضور الفعاليات المختلفة في الجامعة وتفعيل مواقع التوا�صل لااجتماعي.
ال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق دالة �إح�صائيا في قيا�س م�ستوى الأداء المنظمي في جامعتي �صنعاء وعدن تبعا 

لمتغايرت نوع الكلية، نوع الوظيفة القيادية، و�سنوات الخدمة؟
ولغر�ض الإجابة على هذا ال�س���ؤال تم ا�س��تخدام تحليل التباين الثنائي )T-Test( لمعرفة ما �إذا كانت هناك 
فروق في �إجابات مفردات العينة على محاور لاا�ستبانة يكون �سببها متغاير زوجيا )يحتوي على فئتين فقط(، 
كما تم ا�ستخدام تحليل التباين المتعدد )One-Way ANOVA( لمعرفة ما �إذا كانت هناك فروق في �إجابات 
مف��ردات العينة على محاور لاا�س��تبانة يكون �س��ببها متغ�يرا يحتوي على ثلاث فئات �أو �أكثر )كمتغير �س��نوات 

الخدمة(، وفيما يلي اختبار الفروق وفقا للمتغايرت �سالفة الذكر عند م�ستوى الدلالة )0.05(:
1. لمعرفة ت�أثير متغير نوع الكلية على محاور لاا�ستبانة تم ا�ستخدام اختبار T-Test لمعرفة الفروق في قيا�س 

م�ستويات الأداء ح�سب نوع الكلية:
جدول )11(: تحليل محاور الا�ستبانة ح�سب متغير نوع الكلية

�أبعاد الأداء في الجامعات 
الحكومية

T-Testعلوم اجتماعية وان�سانيةعلوم تطبيقية

لاانحراف المتو�سط
لاانحراف المتو�سطالمعياري

م�ستوى الدلالة عند اختبار Tالمعياري
0.05

0.085- 2.2880.6592.5650.7421.747بعد التعلم والنمو

0.323- 2.2470.6072.3840.6180.994بعد العمليات الداخلية

2.1460.5512.1390.6270.0500.961البعد المالي

0.289- 1.9760.4682.1020.5721.067بعد العملاء

يت���ضح م��ن الج��دول رق��م )11( �أن قيمة T ج��اءت غير دالة في جمي��ع �أبعاد الأداء ح�س��ب متغير ن��وع الكلية، 
وقيمة T غير دالة تعني عدم وجود فروق جوهرية في �آراء مفردات عينة البحث حول قيا�س م�س��توى الأداء 
المنظمي �س��واء في الكليات التطبيقية �أو في الكليات لااجتماعية ولاان�س��انية وهذا يعني �أن القيادات الإدارية 
والأكاديمية في الكليات التطبيقية ولااجتماعية تجمع على م�س��توى الأداء المنظمي المتدني، وقد يرجع ذلك 
�إلى المركزية في �إدارة الجامعات الحكومية حيث تخ���ضع جميع الكليات لطريقة واحدة في الإدارة، مع ���ضعف 
جوانب ال�شفافية والم�ساءلة على م�ستوى الجامعات ولاافتقار لوجود وحدات ل�ضمان الجودة والتطوير تتولى 
عمليات التقييم الدوري للأداء وتح�س��ينه ب���صورة م�س��تمرة، وبالرغم من �أن متو�س��طات قيا�س م�ستوى الأداء 
كان �أعلى ب���شكل طفيف في الكليات الإجتماعية والإن�س��انية، �إلا �أنها لازالت متدنية، كما �أن م�ؤ���شرات الأداء 

المنظمي في الجامعات غالبا ما تنعك�س على جميع الكليات التطبيقية ولااجتماعية. 
2. لمعرف��ة ت�أث�ير نوع الوظيفة القيادية على محاور لاا�س��تبانة تم ا�س��تخدام اختب��ار T-Test لمعرفة الفروق 
في �آراء مفردات عينة الدرا�س��ة من القيادات الإدارية والأكاديمية حول قيا�س م�س��تويات الأداء المنظمي كما 

يلي:
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جدول )12(: تحليل محاور الا�ستبانة ح�سب متغير نوع الوظيفة القيادية

�أبعاد الأداء في الجامعات 
الحكومية

T-Test�إدارية�أكاديمية

لاانحراف المتو�سط
لاانحراف المتو�سطالمعياري

م�ستوى الدلالة عند 0.05اختبار Tالمعياري

0.442- 2.4070.7382.5560.6360.773بعد التعلم والنمو

0.447- 2.2940.6362.4200.5330.765بعد العمليات الداخلية

0.296- 2.1050.6182.2710.4721.052البعد المالي

0.827- 2.0380.5352.0690.5180.219بعد العملاء

يت���ضح م��ن الج��دول رق��م )12( �أن قيمة T جاءت غير دال��ة في جميع �أبع��اد الأداء المنظمي ح�س��ب متغير نوع 
الوظيفة القيادية، وهذا يعني �أي�ضا عدم وجود فروق جوهرية بين �آراء القيادات الإدارية والأكاديمية فيما 
يتعلق بقيا�س م�ستويات الأداء المنظمي في جامعتي �صنعاء وعدن، وقد يُعزى ذلك �إلى �أن القيادات الأكاديمية 
والإدارية في الكليات غالبا ما يمثلون �أع�ضاء لمجال�س الكليات ومجل�س الجامعة وتنعك�س بذلك قراراتهم على 

مختلف الجوانب الإدارية والأكاديمية.
 One-Way ANOVA 3.لمعرفة ت�أثير متغير �س��نوات الخدمة على محاور لاا�س��تبانة تم ا�س��تخدام اختبار
لمعرفة الفروق في �آراء مفردات عينة الدرا�س��ة حول قيا�س م�س��توى تقييم الأداء المنظمي ح�سب متغير �سنوات 

الخدمة:
جدول رقم )13( تحليل محاور الا�ستبانة ح�سب متغير )�سنوات الخدمة(

�أبعاد الأداء في الجامعات 
الحكومية

One-Way ANOV
بين المجموعاتداخل المجموعات

F م�ستوى الدلالة عند اختبار
0.05 درجة 

الحرية
المتو�سط 

تربيع
درجة 
الحرية

المتو�سط 
تربيع

770.50220.8831.7590.179بعد التعلم والنمو

770.38220.1240.3230.725بعد العمليات الداخلية

770.33720.7592.2510.112البعد المالي

770.28020.2500.8920.414بعد العملاء

يت���ضح م��ن الج��دول )13( �أن قيمة F ج��اءت غير دال��ة في جميع �أبعاد الأداء ح�س��ب متغير �س��نوات الخدمة، 
وقيم��ة F غ�ير دال��ة تعن��ي عدم وج��ود اختلافات جوهري��ة في ر�أي العينة ح�س��ب �س��نوات خدمته��ا المختلفة 
فيم��ا يتعل��ق بدرجة موافقتها على قيا�س م�س��تويات جميع �أبع��اد الأداء المنظمي، ويع��زو الباحث ذلك �إلى �أن 
�أداء الجامع��ات اليمنية الحكومية ظل لفترة طويلة متدنيا ولم ي���شهد تح�س��نا ملحوظا وتطورا لافتا، وي�ؤكد 
ذلك تكرار جوانب ���ضعف الأداء في العديد من الدرا�س��ات والتقارير الم���شار �إليها في ت�شخي�ص م�شكلة الدرا�سة 
و�إطارها النظري، وقد ت���شكل الأو���ضاع ال�سيا�سية والأمنية التي تعي���شها البلاد م�ؤخرا �سببا �آخر في ا�ستمرار 
ت��دني م�س��تويات الأداء في مختل��ف الوحدات الإداري��ة والأكاديمي��ة، وبالتالي لم تكن الفروق في م�س��تويات 

تقييم القيادات الإدارية والأكاديمية ذات دلالة �إح�صائية تبعا ل�سنوات خدمة تلك القيادات.
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الاستنتاجات:
من خلال تحليل ومناق�شة نتائج الدرا�سة والإجابة على �أ�سئلتها يمكن تقديم لاا�ستنتاجات الآتية:

بين��ت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن هناك ���ضعفا ملحوظ��ا في م�س��تويات الأداء المنظمي في كل من جامعتي ���صنعاء  	-
وعدن من وجهة نظر قياداتها الإدارية والأكاديمية ب�شكل عام، وانعك�س ذلك في تدني م�ستويات التقييم 
لجمي��ع �أبع��اد الأداء المنظمي وفق نم��وذج الأداء المتوازن )بع��د التعلم والنمو، بعد العملي��ات الداخلية، 

البعد المالي، بعد العملاء( على التوالي.
يمك��ن �أن تنعك���س نتائ��ج تقييم الأداء المنظمي لجامعتي ���صنعاء وع��دن في هذه الدرا�س��ة على الجامعات  	-
الحكومية الأخرى كون جامعتي �صنعاء وعدن �أول جامعتين حكوميتين وتكاد تكون الجامعات الحكومية 
الأخرى م�شابهة �إلى حد كبير لهما من حيث طبيعة الإدارة والمناهج والابرمج والكليات، كما �أن الجامعات 
الحكومي��ة عموما تخ���ضع لنف�س معايير الرقابة والإ���شراف م��ن قبل الجهات الحكومية ك��وزارة التعليم 

العالي والمجل�س الأعلى ل�ضمان الجودة ولااعتماد الأكاديمي. 
���ضعف ا�س��تقلالية الجامع��ات الحكومية في ���صنع قراراته��ا المالية على وجه الخ���صو�ص، و���ضعف تفعيل  	-

�أنظمة التقييم والم�ساءلة، قد �ألقى بظلاله على تدني م�ستويات الأداء في البعد المالي.
لا	زال دور الجامع��ات اليمنية يقت���صر ب���شكل كبير عل��ى الجوانب التعليمية، وهو ما بدا وا���ضحا في تدني  -
م�ستويات الأداء فيما يخ�ص جانبي البحث العلمي وخدمة المجتمع، كما �أن المخ�ص�صات المالية غير كافية 

لتفعيلهما، لا �سيما وهما يمثلان دورين �أ�سا�سيين من �أدوار المنظمة الجامعية. 
بالرغم من حر�ص جامعة ���صنعاء على تنويع م���صادر الدخل من خلال اعتماد �أنماط جديدة في التعليم  	-
مث��ل التعليم الموازي، �إ���ضافة �إلى المخ�ص���صات المعتم��دة لها من قبل الدولة، �إلا �أن ذلك لم ينعك�س ب���شكل 
�إيجابي على م�س��توى �أدائها، وقد يكون ل���ضعف �أنظمة الم�س��اءلة �أي�ضا دور في تدني م�ستوى الأداء �إ�ضافة 
�إلى التعيين��ات غير القانونية للقيادات الأكاديمية وال���صراعات ال�سيا�س��ية الت��ي �أفرزتها الظروف التي 

تعي�شها البلاد م�ؤخرا.
عدم وجود �إدارة ووحدات تُعنى بالجودة ولااعتماد الأكاديمي لاا في حدود �ضيقة جدا في بع�ض الكليات  	-
ككلي��ة العل��وم الطبي��ة في جامعتي ���صنعاء وعدن، �أدى �إلى ���ضعف ثقاف��ة التقييم، وبدا ذلك وا���ضحا في 

�ضعف الأخذ ب�آراء مقترحات �أ�صحاب الم�صلحة في تطوير الأداء الإداري والأكاديمي لا �سيما الطلبة.
التوصيات:

وبناء على نتائج الدرا�سة وا�ستنتاجاتها يو�صي الباحث بما يلي:
تبن��ي نم��وذج بطاقة الأداء المتوازن في �إعداد الخطط لاا�ست�راتيجية والتف���صيلية، لتحقيق التكامل في  	-

تحقيق م�ؤ�شرات �شاملة للأداء المنظمي في الجامعات اليمنية الحكومية.
�إع��داد �أدلة وا���ضحة ت�س��تند �إلى مرجعيات معتمدة ب�أبعاد رئي�س��ية وم�ؤ���شرات فرعي��ة لتقييم مختلف  	-

جوانب العمل الأكاديمي والإداري في الجامعات الحكومية.
كون عمليات التقييم الم�س��تمر والدوري يقع على عاتق ���ضمان الجودة كوحدة �إدارية في المنظمة، تو���صي  	-
الدرا�س��ة ب�إن���شاء �إدارة خا�صة بالاعتماد و�ضمان الجودة على م�س��توى الجامعة، ووحدات �إدارية تابعة 
له��ا في الكلي��ات المختلفة لمتابع��ة وتنفيذ عملي��ات التقييم لمختلف جوان��ب العمل الإداري��ة والأكاديمية 
وف��ق �أدل��ة التقييم المعتمدة من الجامع��ة، والجهات ذات العلاقة كوزارة التعلي��م العالي والمجل�س الأعلى 

للاعتماد و�ضمان الجودة.
تفعيل عمليات التقييم الدوري والم�ستمر لم�ستويات الأداء المنظمي في الجامعات مو�ضع الدرا�سة )جامعتي  	-

�صنعاء وعدن( والجامعات الحكومية ب�شكل عام.
�إ���شراك الجه��ات ذات العلاق��ة كالأكاديمي�ين والجمعيات المهني��ة والطلبة في تطوير الابرم��ج التعليمية  	-

والخطط الدرا�سية، وفي مجال�س الأق�سام والكليات في الأمور التي ت�ستدعي ذلك.
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منح الجامعات الحكومية مزيدا من لاا�ستقلالية في �إعداد خططها لاا�ساترتيجية والتنفيذية، وت�صحيح  	-
لاانحراف��ات م��ن خلال ت���ضمين نتائج تقييم الأداء في تل��ك الخطط، وتحديد الموازنات اللازمة لو���ضعها 

مو�ضع التنفيذ.
تفعيل جوانب الم�س��اءلة لا�س��يما في تخ�صي�ص الموارد الكافية لت�س��يير العملية التعليمية بم�ستوى الجودة  	-

المطلوب وتحقيق وظائف البحث العلمي وخدمة المجتمع.
ا	لنظ��ر �إلى �أبع��اد بطاقة الأداء المتوازن كوحدة متكاملة �أثن��اء عملية التقييم كون كل بعد يحقق ي�ؤثر  -
ب���صورة �أو ب�أخ��رى في الأبعاد الأخرى، وهو ما يف�س��ر علاقة ال�س��بب والنتيجة في نم��وذج الأداء المتوازن 

لقيا�س الأداء المنظمي.
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الاقتصادي وعدالة التوزيع والسعادة الإنسانية
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دالة السعادة في اقتصاد إسلامي: ثلاثية النمو الاقتصادي وعدالة التوزيع 
والسعادة الإنسانية

الملخص:
تناول��ت ه��ذه الدرا�س��ة مع��الم دال��ة ال�سع��ادة في اقت���صاد �إ�سلامي وتحلي��ل طبيعة واتج��اه ال�صلة ب�ين النمو 
الاقت���صادي وعدالة توزيعه وم�ستوى ال�سعادة الإن�سانية، وهذه الثلاثية المتداخلة ت�شكل جوهر م�شكلة هذه 
الدرا�س��ة. وتفتر���ض الدرا�س��ة م�سارات محتمل��ة لدالة ال�سعادة في اقت���صاد �إ�سلامي، تنته��ي �إلى الت�أكيد على 
�أهمي��ة المفه��وم الأو�سع لل�سع��ادة التي تت�ضمن الأثر القيم��ي والأخلاقي والإيماني؛ لأن �سع��ادة الأفراد تزيد 
م��ع زي��ادة م��وارد ال�سعادة المادية وغير المادية، ومع ذل��ك، ف�إن ال�سعادة تزيد حتى ل��و انخف�ضت الموارد المادية 
لل�سع��ادة، وتل��ك الحالة تعك�س الأثر الإيماني والأخلاقي على �سع��ادة الأفراد. وتبرز الدرا�سة �أهمية �إجراء 

الدرا�سات الميدانية والتطبيقية لاختبار �أثر المقومات المادية وغير المادية على م�ستوى ال�سعادة.

الكلم��ات المفتاحية: دال��ة ال�سعادة، الموارد المادية لل�سعادة، الموارد غير المادي��ة لل�سعادة، النمو الاقت�صادي، 
عدالة التوزيع.
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Happiness Function in an Islamic Economy: Triple Economic 
Growth, Fair Distribution and Human Happiness

Abstract:

This study investigated the characteristics of happiness function in an Islamic 
economy framework. It analyzed the nature and trend of the link between 
economic growth, equal distribution and level of human happiness. These 
interrelated concepts form the essence of this study problem. The study 
assumed four main possible tracks for the happiness function in an Islamic 
economy, which ultimately emphasized the wider concept of happiness 
that includes faith and moral values. It indicates that people’s happiness 
increases with the increase of material and non material resources. However, 
happiness increases even if material resources decline. That is a case which 
reflects impact of faith and moral values on people’s happiness. The study 
indicated the importance of conducting empirical and field studies to examine 
the effect of material and non- material potentials on happiness.

Keywords: Happiness function, Material resources for Happiness, 
Nonmaterial resources for happiness, Economic growth, Equal distribution.
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1. المقدمة:
1-1 مو�ضوع الدرا�سة:

تناق�ش�� الدرا�س��ة معالم دالة ال�سعادة في اقت���صاد �إ�سلامي في �ضوء الجدل ال�صاع��د في الأدبيات الاقت�صادية 
المعا���صرة ح��ول علاق��ة النم��و الاقت�صادي بعدال��ة توزيع الدخ��ل وثمار النم��و الاقت�صادي، ومن ث��م م�ستوى 

ال�سعادة.
فال�صل��ة بين النم��و الاقت�صادي والم�ستوى المرغوب للرف��اه وال�سعادة ما زال �ضعيفاً ومح��دوداً، وهذا ما تك�شفه 

الدرا�سات التطبيقية والتقارير الاقت�صادية العالمية.
ولم يع��د مقنع��اً اليوم القول �أن �سعادة الأفراد تتحقق من مجرد الزيادة في متو�سط الدخل الفردي الحقيقي، 
فالنم��و الاقت���صادي المرغوب ينبغ��ي �أن يتكئ على قاعدة قيمي��ة، �إذا ما كان له �أن ي�ؤث��ر �إيجابياً على �سعادة 
الأف��راد، فهن��اك �صل��ة وتداخل وثيق ب�ين العدالة والنم��و الاقت�صادي وم�ست��وى ال�سعادة، حي��ث �إن العدالة 
بم�ضمونه��ا الاجتماع��ي عميق��ة ال�صل��ة بم�ست��وى الإن�صاف في توزي��ع الدخل والث�روة والفر�ص�� الاقت�صادية 

والاجتماعية وال�سيا�سية.
�إن النم��و الاقت���صادي الذي لا يقرت�ن بتحقيق الكرام��ة الإن�سانية باعتبارها �أق�صى تجلي��ات ال�سعادة وغاية 
التنمية ال�شاملة من منظور الاقت�صاد الإ�سلامي �سيكون نمواً ناق�صاً و�ضيق الأبعاد، وبالتالي ف�إذا  كانت ال�صلة 
مختل��ة بين النمو والكرامة الإن�سانية، والفجوة بينهما كبيرة ف�إن من ال�صعب الجزم بت�أثير النمو الاقت�صادي 
عل��ى م�ستوى �سع��ادة الأفراد، وهن��اك �إذن ثلاثية متداخلة ب�ين النمو الاقت�صادي وعدال��ة توزيعه وم�ستوى 

ال�سعادة الإن�سانية وهذا يتطلب تحليل عنا�صر التفاعل وال�صلة فيما بينها.
لذل��ك اتج��ه الاهتمام المعا���صر للفكر الاقت���صادي وال�سيا�س��ات العامة و�أولوي��ات م�ؤ�س�سات التنمي��ة الدولية 

والإقليمية �إلى �إعادة التركيز على ت�صحيح هيكل النمو ونوعية النمو الاقت�صادي وطريقة توزيعه.
وهن��ا يج��در الق��ول: �إن الفكر الإ�سلامي كان �سباق��اً في الت�أكيد على �أهمية تحقيق الفال�ح وال�سعادة للإن�سان، 
فمقا�صد ال�شريعة الإ�سلامية تدرك �أهمية البعد الأو�سع للنمو الاقت�صادي �أو لعمارة الأر�ض بما يكفل تحقيق 

�سعادة الإن�سان وفلاحه في الدنيا والآخرة.
1-2 م�شكلة الدرا�سة:

ت�أ�سي�س��اً عل��ى م��ا �سبق ف�إن م�شكل��ة الدرا�سة هي تقديم عر�ض تحليل��ي لمعالم و�أبعاد دالة ال�سع��ادة في اقت�صاد 
�إ�سلامي وفهم طبيعة وم�سار ال�صلة بين النمو الاقت�صادي وعدالة توزيعه، بما يحقق �أق�صى �سعادة للإن�سان.

و�سيتم مناق�شة هذه الم�شكلة وتحليلها وفقاً للم�سارات المحتملة لدالة ال�سعادة في اقت�صاد �إ�سلامي، و�سيكون من 
المفيد تحليل دالة ال�سعادة من خلال تحليل ال�صلة بين م�ضمون دالة ال�سعادة، وبين خ�صائ�ص ومحددات النمو 

الاقت�صادي من جهة، ومناهج توزيع الدخل في الفكر الاقت�صادي المعا�صر من جهة �أخرى.
1-3 هدف الدرا�سة:

تحليل الق�ضايا الآتية:
ال�سعادة. وم�س�ألة  الاقت�صادي  النمو  مفهوم  	•

�إ�سلامي. اقت�صاد  في  ال�سعادة  دالة  	•
�إ�سلامي. اقت�صاد  في  التوزيع  ونظام  النمو  	•

تحلي��ل مق��ارن لطبيع��ة ال�صلة بين النم��و الاقت�صادي وعدال��ة التوزيع من منظور الفك��ر الاقت�صادي  	•
الإ�سلامي والفكر الاقت�صادي المعا�صر.
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1-4 �أهمية الدرا�سة:
تكم��ن �أهمي��ة الدرا�سة في تركيزه��ا على تقديم مفه��وم وم�ضمون نظري لدال��ة ال�سعادة في اقت���صاد �إ�سلامي، 
ومقارن��ة ذل��ك بالفك��ر الاقت���صادي المعا�صر، المتعل��ق بم�ستوى العلاق��ة بين النم��و الاقت�صادي ونظ��م توزيعه 

وم�ستوى ت�أثير كل ذلك على م�ستوى ال�سعادة والرفاة للإن�سان.
1-5 خطة الدرا�سة:

وفقاً لمو�ضوع الدرا�سة، ف�إن خطة الدرا�سة �ستكون على النحو الآتي:
ԀԀأولًا: المقدمة�
ԀԀ.ثانياً: مفهوم النمو الاقت�صادي وم�س�ألة ال�سعادة
ԀԀ.ثالثاً: اتجاهات ال�صلة بين النمو الاقت�صادي وعدالة التوزيع وال�سعادة
ԀԀ.رابعاً: النمو ونظام التوزيع في اقت�صاد �إ�سلامي
ԀԀ.خام�ساً: دالة ال�سعادة في اقت�صاد �إ�سلامي
ԀԀ.ساد�ساً: الخاتمة�

1-6 منهجية الدرا�سة:
تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي ب�أ�سلوب تحليلي، باعتباره المنهج المنا�سب لإجراء هذه الدرا�سة النظرية التحليلية، 

بالإ�ضافة �إلى ا�ستخدام �أ�سلوب التحليل البياني والريا�ضي فيما يتعلق بعر�ض دالة ال�سعادة.
2. مفهوم النمو الاقتصادي ومسألة السعادة:

					    2-1 مع�ضلة المفهوم:
ف النمو الاقت�صادي في الأدبيات الاقت�صادية ب�أنه الزيادة الم�ضطردة في متو�سط الدخل الفردي  –   يعرَّ

الحقيقي �أو هو الزيادة الم�ستمرة في الدخل )الناتج( القومي الحقيقي خلال فترة زمنية.
        و�س��واء عرفن��اه م��ن زاوي��ة الف��رد �أو زاوية المجتمع، ف���إن الق�ضي��ة الجوهرية المثارة في الوق��ت المعا�صر 

والمتعلقة بالنمو الاقت�صادي هي: م�س�ألتان مزدوجتان:
�أو الرفاهية للأفراد  الم�س�ألة الأولى تتعلق بمعرفة مدى كفاية النمو الاقت�صادي لتحقيق ال�سعادة  	•

في �أي مجتمع.
�أم��ا الم�س�أل��ة الثاني��ة فهي تتعل��ق بمعرفة: ما الذي يح��دد النمو الاقت�صادي، وه��ل يتحدد بعن�صر  	•
واح��د �أم ع��دة عنا���صر، �إذا م��ا �أردن��ا �أن يك��ون للنمو الاقت���صادي ق��درة تف�سيرية كب�يرة في تحقيق 

ال�سعادة والفلاح الإن�ساني.
       �إن التعري��ف المذك��ور �آنف��اً يعد مقيا�ساً كمياً ح�سابياً للنمو الاقت�صادي فق��ط، وهذا بحد ذاته لي�س كافياً 
لقيا�س�� دلالات النمو الاقت�صادي على م�ستوى ال�سعادة والفلاح المحققة للأفراد ولدرجة الرفاهية التي 
يتمت��ع به��ا المجتم��ع، فالتحدي��د ال�سليم لمحددات النم��و الاقت�صادي ت�سه��م في زيادة درج��ة وقوة تف�سير 

دلالة النمو الاقت�صادي على درجة الرفاهية والفلاح وال�سعادة.
–  بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، ف���إن نتائ��ج وثم��رة النم��و الاقت�صادي لا تفه��م �أو لا تكون مقنع��ة �إلا بارتباط 
ه��ذا النم��و ودلالات��ه على م�ستوى الر���ضاء وال�سعادة، مما يعن��ي �أن النمو الاقت�صادي المرغ��وب له �أبعاد 
ودلالات تتجاوز المفهوم ال�ضيق والمجرد لح�ساب النمو، �أي �أنه ينبغي النظر �إلى النمو الاقت�صادي بمفهوم 

�أو�سع يت�ضمن في دلالاته �أو في محدداته ما يت�صل ب�سعادة وفلاح الإن�سان.
–  ولع��ل ال�صح��وة الاقت�صادي��ة في الغرب، باتت تدرك �أهمية البعد الأو�س��ع للنمو الاقت�صادي، في وقت 

كانت ال�شريعة الإ�سلامية – ومنذ قرون ت�ؤكد – على �أهمية تحقيق الفلاح وال�سعادة للإن�سان.
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2-2 م�س�ألة ال�سعادة:
�إنّ ال�سع��ادة والفال�ح تمث��ل ق�ضية جوهري��ة في مقا�صد ال�شريع��ة الإ�سلامية، وهي وثيقة ال�صل��ة بالإح�سا�س 
وال�شعور الداخلي للإن�سان بالر�ضا والطم�أنينة وال�سكينة وان�شراح ال�صدر والراحة النف�سية وال�صفاء الذهني 
والعقل��ي، وذلك مرتبط با�ستقامة ال�سلوك والعمل م��ن جهة، وبالر�ضاء بالأمن القيمي والنف�سي والاجتماعي 

والاقت�صادي من جهة �أخرى:
ر���ضاء بالحي��اة وه��و ر�ضاء عام متعدد الأبع��اد اجتماعي ونف�سي و�ضعت له مقا���صد ال�شريعة �إطاراً كليا  	–
م��ن ق��رون، وهو الاطار ال��ذي يُعْرَف بالحفاظ عل��ى الكليات الخم�س��: النف�س – المال – الن�س��ل – الدين – 
العقل، فالحفاظ عليها �ضمان لتحقيق كرامة الإن�سان باعتبار �أن مفهوم التنمية والنمو وغايتهما هو كرامة 

الإن�سان.
– البرك��ة في الرزق المادي والمعن��وي- وارتباطها  وم��ن تجلي��ات الر���ضاء بالحياة، التمتع بنعم��ة البركة  	–

بتحقيق �أق�صى ال�سعادة.
ةً  ر���ضاء وفال�ح بالحياة الآخرة والتمتع بالجزاء من الله من خلال العمل ال�صالح، )رَبَّنَا آَتِنَا فِي الدُّنْيَا حَسَ��نَ 	–
َخِرَةِ حَسَ��نَةً وَقِنَا عَ��ذَابَ النَّارِ( )البق��رة، 201(، �أي �أن لل�سع��ادة في منظور الاقت���صاد الا�سلامي بعدين  وَفِ��ي الْآ

رئي�سيين: 
بُع��داً �أو مقيا�س��اً مادي��اً لل�سع��ادة ي�ضم��ن تحقيق كرام��ة الإن�سان، حي��ث لا يُنظ��ر �إلى م�ستوى الدخل  	•
ونم��وه كمح��دد وحيد لتحقيق �سعادة الإن�س��ان، و�إنما يمتد �إلى جوانب متع��ددة تتحقق بح�صول الأفراد 
على الحاجات ال�ضروري��ة والتح�سينية والكمالية والتمتع بال�صحة والحياة العائلية الم�ستقرة والر�ضاء 

بالعمل والعلاقات الاجتماعية الوطيدة.
      وم��ن ه��ذه الجوان��ب ما ورد في الحديث ال�شريف: )من �سعادة المرء الج��ار ال�صالح والمركب الهنيء والم�سكن   
الوا�س��ع( )ابن حنبل، 2017، 15372(، والحديث )من �أ�صبح منكم �آمناً في �سكنه، معافىً في ج�سده، عنده 
ق��وت يوم��ه، فك�أنما حيزت له الدني��ا( )الترم��ذي، 2017، 2346(، وتلك جوانب م��ن مقومات ومحددات 

ال�سعادة المادية .. لا يت�سع المقام لذكرها.
بعداً �أو مقيا�ساً غير مادي مرتبطاً بالقيم الإيمانية والأخلاقية والنف�سية، وحلول البركة التي تحقق  	•
الفال�ح وال�سع��ادة للإن�سان في الحياة الآخرة، وتلك �سعادة لا تتحقق بمج��رد زيادة الدخل، و�إنما باتباع 
هدى الله والعمل ال�صالح والإيمان ال�صادق والبعد عن الظلم بكل �أنواعه و�أ�شكاله، فوجود الظلم يتنافى 
م��ع قيمة العدالة والعدل بين النا�س، و�س��وء توزيع الدخل والثروة هو �أحد مظاهر الظلم التي تتناق�ض 
م��ع القي��م الإيمانية  وال�سعادة والفلاح، فلا �سعادة في ظل الظل��م فهي لا تتحقق بمجرد زيادة الدخل �إذا 

اقترن ذلك ب�سوء توزيعه بين �أفراد المجتمع مع تفاقم الظلم الاجتماعي.
       �إن الآي��ات الآتي��ة ت��شير �إلى هذه المقا���صد العظيمة المحققة لل�سعادة والفال�ح )فَمَنِ اتَّبَعَ هُدَايَ فَلَا يَضِلُّ 
وَلَا يَشْ��قَى  وَمَنْ أَعْرَضَ عَنْ ذِكْرِي فَإِنَّ لَهُ مَعِيشَ��ةً ضَنْكًا( )طه، 123 - 124(، )مَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِنْ ذَكَرٍ 
أَوْ أُنْثَ��ى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَلَنُحْيِيَنَّهُ حَيَاةً طَيِّبَةً وَلَنَجْزِيَنَّهُمْ أَجْرَهُمْ بِأَحْسَ��نِ مَا كَانُوا يَعْمَلُونَ( )النحل، 97(، والآية 
َمْنُ وَهُمْ مُهْتَدُونَ()الأنعام، 82( والآية )للَّذِينَ أَحْسَنُوا فِي  )الَّذِينَ آَمَنُوا وَلَمْ يَلْبِسُوا إِيمَانَهُمْ بِظُلْمٍ أُولَئِكَ لَهُمُ الْأ

َخِرَةِ خَيْرٌ وَلَنِعْمَ دَارُ الْمُتَّقِينَ()النحل، 30(.  هَذِهِ الدُّنْيَا حَسَنَةٌ وَلَدَارُ الْآ
       وم��ن تجلي��ات ال�سع��ادة والفلاح تحقق الأمن النف�س��ي واغتناء النف�س بالقيم العالي��ة والعزيمة وال�صبر 
والتحم��ل، فالغن��ى كما ورد في الحديث ال�شريف لي�س الذي م�صدره كثرة المال و�إنما الغنى غنى النف�س، �أو 

لي�س الغنى عن كثرة العر�ض، ولكن الغنى غنى النف�س )البخاري،2017، 6446(.
       فالإح�سا�س�� بغن��ى النف�س�� يحق��ق ال�سع��ادة والطم�أنين��ة في نف�سي��ة الأف��راد الغني��ة بالقي��م الإيمانية 

والأخلاقية ولا يدركها �إلا من ت�شبع بتلك القيم وعا�شها واقعاً عملياً.
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      وحي��ث �إن مقا���صد ال�شريع��ة الإ�سلامية هي تحقيق الم�صلحة المعتبرة للأف��راد في الحياة الدنيا والآخرة، 
فقد ا�ستنبط علماء الم�سلمين، المقا�صد �أو الكليات الخم�س التي تت�ضمن مقومات ال�سعادة والفلاح للإن�سان 

في الحياة الدنيا وفي الحياة الآخرة )�شابرا، 2011(.
       وم��ن تجلي��ات ال�سعادة حلول البركة في الرزق المادي وغير المادي، والتمتع بثمار تلك ال�سعادة و�آثارها من 

حيث تحقق القناعة وال�شعور بالأمن النف�سي والاجتماعي.
       وترتيب��اً عل��ى ذل��ك، ف�إن دالة ال�سعادة في الاقت�صاد الإ�سلامي تعتمد على جملة العنا�صر المادية – ومنها 
الدخل – وكذلك تعتمد على العنا�صر غير المادية المتعلقة بالقيم الإيمانية والأخلاقية كما �سنرى فيما 

بعد.
ومن جهة �أخرى �أدرك الاقت�صاديون المحدثون في الغرب الدلالات والأبعاد المادية وغير المادية للنمو  	–
الاقت���صادي وعلاق��ة ذلك بتحقيق ال�سعادة وقد تركز جل جهدهم عل��ى المقومات المادية لل�سعادة، فعلى 
�سبيل المثال دعى الاقت�صاديان البريطانيان لايارد وازوالد وغيرهم �إلى �إعادة الاعتبار للق�ضايا الآتية:
الدع��وة �إلى �إحي��اء الأف��كار الاقت�صادي��ة لجيرم��ي بنث��ام و�آدم �سمي��ث، وغيرهم��ا م��ن م�ؤ�س�سي علم  	•
الاقت���صاد الحدي��ث، القائمة على فك��رة ال�صلة الوثيقة ب�ين ال�سيا�سات العامة وتحقي��ق �أعلى درجات 
ال�سع��ادة للمواطن�ين، م�ست�شه��داً بمقولة جفر�س��ون )1856( التي ق��ال فيها: �إن العناي��ة بحياة الب�شر 
و�سعادته��م هو الهدف الوحي��د ال�شرعي للحكومة الجي��دة )Wheatley, 2015(. وقد ر�أى جفر�سون 
�أن تل��ك ال�صل��ة تمثل الفك��رة الرئي�سية في الح�ضارة الغربية منذ ع�صر التنوي��ر في القرن الثامن ع�شر، 
لك��ن عل��م الاقت�صاد الحديث قد �أهم��ل تلك الفكرة، فغدت ال�سعادة �أو الخدم��ة مرتبطة فقط بتعظيم 
الا�ستهلاك، ومن بعده الدخل الإجمالي و�إجمالي الناتج المحلي، وهذا الربط في نظر Wheatley غير 
�صحيح، و�إنما م�ستوى ال�سعادة المحققة للمواطنين تمثل المقيا�س ال�صحيح لجودة �أداء المنتجات. وانتهى 
جفر�س��ون �إلى الق��ول ب�أن مقيا�س �إجم��الي الناتج المحلي يمث��ل مقيا�ساً �سيئاً للرفاهي��ة، وهذا ما �أكدته 
نتائ��ج الدرا�س��ات التطبيقي��ة المتعلقة بت�أث�ير النم��و الاقت�صادي على تحقي��ق ال�سعادة، حي��ث �أظهرت 
النتائ��ج �أن النم��و الاقت���صادي لا يف�س��ر �إلا 2 % م��ن ال�سع��ادة المرغوب��ة في الدول الت��ي �شملتها تلك 

الدرا�سة.
لذل��ك فق��د �أك��د الاقت�صاديان البريطانيان على �أهمية العوامل الأخ��رى، بخلاف الدخل في تحديد  	•

.)Wheatley, 2015( م�ستوى ال�سعادة
وم��ن ذل��ك الدع��وة �إلى ا�ستخ��دام عل��م النف�س�� وعل��م الاقت�صاد عل��ى ال�س��واء لتفهم كيفي��ة ت�أثير  	•
الاقت���صاد عل��ى م�ستوى الرفاهي��ة في حياتنا، وقد نُ�شر بذل��ك كتاب بعنوان )ال�سع��ادة: درو�س في علم 
جديد( وفي هذا الكتاب، حدد لايارد �سبعة عوامل رئي�سية ت�ؤثر في مدى �سعادة النا�س وهي: العلاقات 
العائلي��ة )تذك��ر حف��ظ الن�س��ل( والو�ضع الم��الي والعمل )تذك��ر حفظ الم��ال(، والمجتم��ع والأ�صدقاء 
وال�صح��ة )تذكر حفظ النف�س( والحرية ال�شخ�صية والقيم ال�شخ�صية )تذكر حفظ الدين والعقل(، 

.)Wheatley, 2015( ووفقاً لـما قاله لايارد: ف�إن تلك المعايير قابلة للقيا�س
كم��ا كان لتل��ك ال�صح��وة تداعي��ات عالمي��ة و�صلت �إلى �أروق��ة الأمم المتحدة التي غ��دت تدعم �إ�صدار  	–
تقري��ر �سن��وي ع��ن ال�سعادة من��ذ 2012، يطلق علي��ه: تقرير ال�سع��ادة العالمي )الأمم المتح��دة، 2015(، 
وكذل��ك فعلت منظم��ة التعاون والتنمية الاقت�صادية التي �أ�صدرت مب��ادرة �أطلقت عليها مبادرة من �أجل 
حياة �أف�ضل لقيا�س م�ستوى الر�ضى، وفي مقولة لرئي�س البنك الفدرالي الأمريكي الاقت�صادي بن برنانكي 
في 2012م، �أك��د فيها عل��ى �أن هدف علم الاقت�صاد هو تفهم الرفاهي��ة الإن�سانية وت�شجيع النهو�ض، وقد 
كان��ت �أول ر�سال��ة للتقرير العالمي لل�سعادة في 2012م، ه��ي الت�أكيد على �أن غاية ال�سيا�سة العامة المتعلقة 
بالتنمية الم�ستدامة هو تحقيق ال�سعادة للأفراد، حيث يتعين على التنمية الم�ستدامة �أن تتكئ على تناغم 
وتنا�سق محكم في اطار كلي بين الأهداف الاقت�صادية والاجتماعية والبيئية، فزيادة الدخل مع �إهمال 
الأبعاد الاجتماعية والبيئية له نتائج �سلبية على ال�سعادة والرفاه، و�أ�شار التقرير العالمي �إلى �أن العديد 
م��ن ال��دول انجزت نمواً اقت�صادي��اً مطّرداً، لكنه بثمن باه���ض �أو كان على ح�ساب زي��ادة عدم الم�ساواة في 

الدخل.
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2-3 طبيعة ال�صلة بين م�ستوى ال�سعادة ومحددات النمو الاقت�صادي: 
وفي تو�صي��ف تقريبي لطبيعة ال�صلة بين م�ستوى ال�سع��ادة ومحددات النمو الاقت�صادي، عر�ض كلٌّ من ريت�شار 
لاي��ارد، وغو�س�� دابني��ل، نموذجاً لقيا�س�� فاعلية مح��ددات النمو على م�ست��وى ال�سعادة  في ظ��ل الافترا�ضات 

:)Helliwell, Richard & Jeffrey, 2015, ch. 4, p 8z( الآتية
دالة الهدف الحكومية هي تعظيم �سعادة المجتمع، وت�ساوي مجموع �سعادة كل فرد في المجتمع بافترا�ض  	•

�أن ال�سعادة متغير متجان�س لدى الأفراد.
�سوقية. قيم  لها  التي  والأذواق  – التكنولوجيات  الموارد  هي  ال�سعادة  م�ستوى  على  القيود  	•

الت�أثير على م�ستوى ال�سعادة يتم من خلال عنا�صر الموازنة العامة الحكومية وهي برامج الإنفاق العام  	•
.)R( والتنظيم )S( والإيرادات ال�ضريبية )E(

ووفقاً لذلك الترتيب تتحدد دالة ال�سعادة في ال�شكل الآتي:
Hi=Hi (P,S,R)                     (1)

                    مجموع ال�سكان =  
و�سيكون الهدف للحكومة هو تعظيم م�ستوى ال�سعادة )Hi( في الدالة )1( خا�ضعة للقيود الثلاثة الآتية:

‌�أ( برام��ج الإنف��اق العام = برامج الإنف��اق على الخدمات العامة زائ��داً المدفوعات التحويلي��ة الاجتماعية، 
(. كل برنام��ج )       ( يتطل��ب �إنف��اق علي��ه )    ( في ظ��ل �سقف محدد  iP حي��ث هن��اك برام��ج متع��ددة )

.) E لإجمالي الانفاق )
 	)2(          			  حيث :

‌ب( قيد ال�سيا�سات ال�ضريبية، حيث تح�صل الحكومة �أنواع من ال�ضرائب )     ( وكل نوع من ال�ضريبة )      ( يدر 
دخلًا معيناً للحكومة )   ( في ظل :

 )3(          			   
�أي �أن م�صدر تمويل الإنفاق العام هو الإيرادات ال�ضريبية.

‌ج( تتب��ع الحكومة نظم متنوعة في تعظيم ال�سع��ادة وتمويل برامج الإنفاق العام والإيرادات، ولكن عليها �أن 
تختار النظام الأكثر فاعلية وكفاءة.

‌د( �إن العم��ل الأ�سا�س��ي للحكوم��ة ه��و كيف تخت��ار                         لتعظيم دالة ال�سعادة )1( للأفراد في المجتمع 
وفق��اً للقي��ود والدالة في 1، 2، 3، ومن المتوق��ع �أن ينتج عن م�س�ألة تعظيم الدالة �إذا تمت ب�صورة �صحيحة 

�سعران اجتماعيان �ضمنيان )Shadow Price( هما:
– )    ( ال��ذي يمث��ل ال�سع��ر ال�ضمن��ي للإنفاق العام مت�سقا مع القيد )2(، ويقي�س هذا ال�سعر)      ( مكا�سب 

ال�سعادة لكل دولار تم �إنفاقه على برنامج الإنفاق العام الحدي.
– )   ( الذي يمثل ال�سعر ال�ضمني للإيرادات ال�ضريبية مقا�ساً بوحدات من ال�سعادة يت�سق مع القيد)3(، 
وه��و يقي�س الخ�س��ارة في ال�سعادة لكل دولار متح�صل من ال�ضرائب، ولك��ن تم �إنفاقه بطريقة غير فاعلة، 
 وقد توقعا لايارد وداونيل �أن يت�ساوى ال�سعران، لأنه �إذا كان                                                      �أي �إذا كان ال�سعر ال�ضمني 
 لمكا�س��ب ال�سع��ادة يفوق ال�سع��ر ال�ضمني لخ�سارة ال�سعادة )     (، ف�إن الاتجاه هو زيادة �سقف الانفاق العام 

)      (، لكن ذلك يتوقف على رغبة ال�سيا�سيين.

i

jPjE

∈≤∑ jj E

ETkk ≥∑

nSkS

kT

PSR ,,

EPEP

TP

TE PPE >⇐↑
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 		 ولذلك، فهما يفتر�ضان الحالة الم�ستقرة الآتية:
ومن الوا�ضح �أن تو�صيف دالة ال�سعادة بهذا ال�شكل يعاني من ق�صور وبع�ض ال�صعوبات منها:

لل�سعادة. المادية  المقومات  على  �أ�سا�سي  ب�شكل  اعتمادها  	•
لل�سعادة. المنا�سب  المقيا�س  تحديد  �صعوبة  	•

للدولة. العامة  الموازنة  عنا�صر  على  واقت�صارها  �أخرى،  ومتغيرات  لمحددات  الدالة  �إهمال  	•
القيا�س. م�شكلات  	•

وم��ع ذل��ك الق�صور ف�إنه��ا تمثل تطوراً مهم��اً في فهم محددات ال�سع��ادة الإن�سانية في �إط��ار التحليل الاقت�صادي 
المعا�صر.

3.اتجاهات الصلة بين النمو الاقتصادي وعدالة التوزيع والسعادة:
3-1 الإطار النظري للنمو الاقت�صادي في الفكر الاقت�صادي المعا�صر:

3-1-1 النظرية الكلا�سيكية:
اتجهت النظرية الكلا�سيكية الأولى في تف�سيرها للنمو الاقت�صادي �إلى الربط بين ق�ضية التوزيع وم�سار النمو 
الاقت���صادي منطلق��ة في ذلك من قانون "�س��اي" ال�شهير. حيث ان�شغل الاقت�صادي��ون الكلا�سيكيون بالتفكير في 
م�س�ألة الفائ�ض الاقت�صادي وكيفية توزيعه بين �شرائح وطبقات المجتمع �أو بين ملاك عنا�صر الإنتاج باعتباره 
المدخ��ل الأ�سا�سي لفهم وتف�سير محددات النمو الاقت���صادي، وكان تحليلهم للعلاقة والمفا�ضلة بين الا�ستهلاك 
والا�ستثمار يعك�س تركيزهم على م�سائل النمو الاقت�صادي والتراكم الر�أ�سمالي في الأجل الطويل، حيث كانوا 
ي��رون �أن ق�ضية توزيع الثروة هي بمثابة الترمومتر لقراءة م��دى ا�ستدامة النمو الاقت�صادي وا�ستقراره، وما 

�إذا كان النمو الاقت�صادي �سينحو نحو الانتعا�ش �أو الركود )الأفندي، 2014(. 
بي��د �أن م�س�أل��ة النمو الاقت���صادي في النظرية الكلا�سيكية الجدي��دة، قد اتخذت منحاً مغاي��راً لما كانت عليه 
النظري��ة الكلا�سيكي��ة، حيث جعلت من فكرة التحليل الحدي وم�سائل تعظي��م المنفعة )ال�سعادة( والأرباح في 
ق��رارات الوح��دات الاقت�صادية مدخلًا �أ�سا�سياً لفه��م و�شرح م�سار النمو الاقت�صادي، فل��م ينظر الكلا�سيكيون 
الج��دد �إلى م�سائل النمو الاقت�صادي من زاوية نظرية توزيع الدخل وعلاقات مالكي عنا�صر الإنتاج، كما كان 
ذل��ك ��شأن الاقت�صاديين الكلا�سيكيين، و�إنما نظروا �إلى تل��ك الم�سائل من زاوية نظرية القيمة �أو الثمن لأ�سعار 
عنا�صر الإنتاج، ومن زاوية تخ�صي�ص الموارد والبحث والتحليل في قواعد ال�سلوك الأمثل والر�شيد للم�ستهلكين 

والمنتجين.
وه��م بذل��ك التحول، قد نقلوا الاهتم��ام بالنمو الاقت�صادي من �إطار التحليل الكل��ي �أو النمو الاقت�صادي على 
م�ست��وى المجتمع �إلى �إط��ار التحليل الجزئي �أو النمو الاقت�صادي على م�ست��وى الوحدات والقطاعات الجزئية 

والأفراد )الأفندي، 2014(، وفيما يلي �أبرز �إ�سهامات الكلا�سيك الجدد:
اهتم الكلا�سيك الجدد بالتراكم الر�أ�سمالي )ر�أ�س المال( من خلال تحليل محددات الادخار والا�ستثمار  	–
باعتبارهما م�صدر التراكم الر�أ�سمالي، ور�أوا �أن الادخار يرتبط بعلاقة طردية مع كل من الدخل و�سعر 
الفائ��دة، بينم��ا الا�ستثم��ار يتحدد بعلاقة عك�سي��ة مع كل من �سع��ر الفائدة والإنتاجي��ة الحدية لر�أ�س 
الم��ال، وم��ن ذلك ر�أوا �أن معدل نمو الدخل الفردي يرتب��ط بعلاقة طردية مع معدل الا�ستثمار والازدهار 

وبعلاقة عك�سية مع معدل النمو ال�سكاني.
�أولى الكلا�سي��ك الج��دد �أهمي��ة للنم��و ال�س��كاني والتج��ارة الدولي��ة، باعتبارهم��ا متغ�يرات خارجية  	–
م�ؤث��رة في النم��و الاقت���صادي طويل الأج��ل، وق��د ر�أوا �أن معدل النم��و الاقت�صادي ينحو نح��و الت�ساوي 
م��ع مع��دل نمو قوة العمل في الأجل الطوي��ل، ور�أى الكلا�سيك الجدد، �أن لمنظم��ي العملية الانتاجية دوراً 
فاعلًا في دفع النمو الاقت�صادي وا�ستقراره وا�ستبعاد �إمكانية حدوث ركود �أو جمود في الانتاج، حيث ر�أى 
Schumpeterا)1934( �أن للاختراع��ات والابتكار الذي يق��وم به المنظمون دوراً فاعلًا في زيادة النمو 
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الاقت�صادي، ور�أى �أن الا�ستثمار المحفز بحجم الن�شاط الاقت�صادي وبالأرباح والعوائد وحجم ر�أ�س المال 
القائم يحفز النمو الاقت�صادي، كذلك ف�إن الا�ستثمار التلقائي المحفز بالابتكار والتجديد الذي يقوم به 

المنظمون له دور فاعل في �ضمان ا�ستدامة النمو الاقت�صادي في الأجل الطويل.
النمو الاقت�صادي و�أن نمو قوة العمل يعتمد على  �أهمية لدور العمل في  �أولى الكلا�سيكيون الجدد  كما  	–

نمو وهيكلة  ال�سكان وكذلك م�ستوى التعليم والتدريب.
3-1-2 النمو الاقت�صادي في الر�ؤية الكينزية:

لم يق��دم كين��ز )الأفن��دي، 2017( نظري��ة �صريح��ة في النم��و الاقت���صادي و�إنم��ا ق��دم نظري��ة للا�ستق��رار 
الاقت���صادي تق��وم على دور فاعل للطلب الكلي في الت�أثير على الدخل القوم��ي، وكان ال�شغل الرئي�س لكينز هو 
كي��ف يمك��ن معالجة تقلب��ات الدخل من خلال التحك��م في عنا�صر ومكونات الطلب الكل��ي، حيث نظر كينز �إلى 

م�سائل النمو الاقت�صادي من زاوية تقديم نظرية للا�ستقرار الاقت�صادي والتوظيف الكامل.
فلا ريب �أن تقلبات الدخل �إنما تعني تقلبات في النمو الاقت�صادي، ومن ثم، فلا مجال لتحقيق ا�ستقرار الدخل 
وبالت��الي ا�ستدام��ة النمو الاقت�صادي عن��د م�ستويات مرغوبة، �إلا من خلال التحك��م في تقلبات الطلب الكلي، 
حي��ث يغ��دو الطلب الكلي ه��و المتغير الم�ستق��ل الذي ي�ؤثر في حج��م الن��اتج والت�شغيل، ولي�س م��ن ال�ضروري �أن 
ي�ستقر الدخل عند م�ستوى الت�شغيل الكامل للموارد، و�إنما قد يتحقق النمو الاقت�صادي حتى تحت ظل وجود 

بطالة في الموارد.
وم��ن جان��ب �آخ��ر، رك��ز كينز عل��ى �أهمية التراك��م الر�أ�سم��الي الناجم ع��ن زي��ادة الا�ستثمار ال��ذي يقود �إلى 
زي��ادة الطل��ب الكلي ومن ثم زي��ادة الناتج الكلي وبالتالي النمو الإقت���صادي، وفي ر�أي كينز ف�إن م�صدر التراكم 
الر�أ�سمالي هو تدخل الدولة، لذلك �أولى كينز �أهمية لدور ال�سيا�سات المالية والنقدية في الت�أثير على الدخل 

ومن ثم النمو الاقت�صادي من خلال �أدوات ال�ضرائب و�سعر الفائدة والإنفاق الحكومي المبا�شر.
3-2 النمو الاقت�صادي في الفكر الاقت�صادي الإ�سلامي:

�إن التنمي��ة والنم��و الاقت�صادي في مقا���صد ال�شريعة الإ�سلامية ه��ي انعكا�س للوظيف��ة الاجتماعية للإن�سان 
القائم��ة عل��ى �سنة الت�سخ�ير والا�ستخلاف الت��ي اقت�ضاها الخالق جل وعال�، للوجود الإن�س��اني على الأر�ض، 

فالإن�سان مكلف ب�إقامة العمران و�إعمار الأر�ض بغية تحقيق الحياة الكريمة للإن�سان.
رَ لَكُمُ الْبَحْرَ لِتَجْرِيَ الْفُلْكُ  ولذل��ك، ف���إن العم��ران هو تنمية للإن�سان وبالإن�سان ومن �أجل الإن�سان)اللَّهُ الَّذِي سَ��خَّ
َرْضِ جَمِيعًا مِنْهُ إِنَّ فِي ذَلِكَ  مَاوَاتِ وَمَا فِي الْأ رَ لَكُمْ مَا فِي السَّ فِيهِ بِأَمْرِهِ وَلِتَبْتَغُوا مِنْ فَضْلِهِ وَلَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ  وَسَخَّ
َيَ��اتٍ لِقَوْمٍ يَتَفَكَّرُونَ(  )الجاثية، 12–13(. فالإن�سان هو غاية التنمي��ة وو�سيلتها، )فالدنيا حلوة ن�ضرة و�إن  لَآ

الله م�ستخلفكم فيها، فناظر كيف تعملون( كما ورد في الحديث ال�شريف )م�سلم، 2017، ج8/ 2742(. 
�إن الإن�س��ان ه��و الركي��زة الأ�سا�سي��ة للتنمي��ة والنم��و الاقت���صادي ب�سلوكه وجه��ده وعمله وقيام��ه بوظيفة 
الا�ستخال�ف والعم��ل ب�سنة الت�سخير في هذه الحياة، وهذا يتطلب في المقام الأول �إدراك الإن�سان )فناظر كيف 

تعملون( ب�صورة جوهرية ل�سنة التغيير.
فال� غ��رو، �أن هناك �صل��ة عميقة ووثيقة بين التغيير داخ��ل الإن�سان والنتائج التي تح��دث في الحياة العملية 
للإن�س��ان وواقع��ه المعا�ش��، فالتغيير في واقع حي��اة الإن�سان هي انعكا�س�� �أو ارتداد لتغيير عمي��ق يحدث داخل 

النف�س الب�شرية )إِنَّ اللَّهَ لَا يُغَيِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَتَّى يُغَيِّرُوا مَا بِأَنْفُسِهِمْ( )الرعد، 11(.
والتغي�ير في النف�س�� الب�شري��ة هو تغي�ير حقيقي و�شامل وفق��اً لمقا�صد ال�شريع��ة الإ�سلامي��ة بت�صوراتها للكون 
 والإن�س��ان والحي��اة )ذَلِ��كَ بِ��أَنَّ اللَّهَ لَمْ يَ��كُ مُغَيِّرًا نِعْمَةً أَنْعَمَهَ��ا عَلَى قَوْمٍ حَتَّى يُغَيِّرُوا مَا بِأَنْفُسِ��هِمْ وَأَنَّ اللَّهَ سَ��مِيعٌ 
عَلِيمٌ( )الأنفال، 53(، و�إ�صلاح النف�س وفق ما ير�ضي الله له دلالاته على م�ضمون التنمية الاقت�صادية والنمو 
الاقت���صادي يت�صف بالا�ستدامة وال�شمولية، حي��ث يقترن النمو الاقت�صادي المادي بالنمو والتقدم في الأبعاد 
والجوان��ب الإن�ساني��ة ال�سلوكية والح�ضارية للإن�س��ان، فالتنمية والنمو لي�سا مح�صل��ة التراكم المادي والعملي 
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والتكنولوج��ي فح�سب، ولكنه �أي���ضاً مح�صلة تنمية في الجوانب القيمية والأخلاقية والح�ضارية وفقاً لمقا�صد 
ال�شريعة الإ�سلامية.

�إنها تنمية ب�شرية م�ستدامة تنطلق من م�ضمون للتغيير في النف�س الإن�سانية يتجلى في ثلاثة �أبعاد رئي�سية:
والت�صرف. ال�سلوك  في  تغيير  	•

والعمل. الحركة  في  تغيير  	•
والارتقاء. الهمة  في  تغيير  	•

�إن واح��داً م��ن الأبع��اد الاقت�صادية للتغي�ير في ال�سل��وك الاقت�صادي، يتمث��ل في �سلوك الاعت��دال، فالتر�شيد 
والاعت��دال في �إدارة الموارد والإنف��اق والإنتاج ي�سهم في تزايد ال�سعادة والفلاح للإن�سان، وبه تخت�صر المراحل 
لبل��وغ الغاي��ات )رَبَّنَا آَتِنَا مِنْ لَدُنْكَ رَحْمَةً وَهَيِّئْ لَنَا مِنْ أَمْرِنَا رَشَ��دًا( )الكهف، 10(، )وَقُلْ عَسَ��ى أَنْ يَهْدِيَنِ رَبِّي 

َقْرَبَ مِنْ هَذَا رَشَدًا( )الكهف، 24(. لِأ

وين���صرف الر���شد والاعت��دال في ال�سل��وك الاقت�صادي للإن�س��ان �إلى �أحد �أه��م ركائز تمويل الإعم��ار �أو النمو 
الاقت���صادي. وه��و الر�شد الإنفاقي للإن�س��ان، فقد جعل الله الاعتدال في الإنف��اق �أو الا�ستهلاك �أو الا�ستثمار 
 �صف��ة رئي�سي��ة م��ن �صف��ات عب��اد الرحم��ن )وَالَّذِي��نَ إِذَا أَنْفَقُوا لَمْ يُسْ��رِفُوا وَلَمْ يَقْتُ��رُوا وَكَانَ بَيْنَ ذَلِ��كَ قَوَامًا( 

)الفرقان، 67(
فالاعت��دال في الإنف��اق يوفر م���صدراً للتراكم الر�أ�سمالي من خلال الإدخار المنت��ج، ومنه يتم تمويل الا�ستثمار 
الذي يولد التراكم الر�أ�سمالي اللازم للتنمية والنمو الاقت�صادي؛ فالإ�سراف في الإنفاق يقل�ص الادخار ويبدد 
الم��وارد، بينم��ا التقتير ي�ؤثر �سلباً عل��ى التنمية الب�شرية للإن�س��ان، وكلا الأمرين ينعك�سان �سلب��اً على التنمية 
والنمو الاقت�صادي، فالإ�سراف يقترن بزيادة ال�ضغوط الت�ضخمية ب�سبب زيادة تقلبات الطلب الكلي، ومن ثم 
زيادة تقلبات الدخل والنمو، والتقتير يقترن بزيادة حالات الركود الاقت�صادي، ومن ثم عدم ا�ستدامة النمو، 

ولذلك ف�إن الاعتدال في الإنفاق قد يقترن بتحقيق التعادل بين الا�ستثمار والادخار.
�إن توظي��ف الادخ��ار في تموي��ل الا�ستثمار من خلال حواف��ز الم�شاركة في الربح والخ�س��ارة كبديل عن الربا من 
جه��ة ومعاقبة اكتن��از الأموال بفر�ض الزكاة عليها م��ن جهة �أخرى ي�ضمن التعادل ب�ين الا�ستثمار والادخار، 
وه��ذا التعادل ي�سهم في ا�ستقرار توازن الدخل، وبالتالي ا�ستق��رار النمو الاقت�صادي عند م�ستوياته المرغوبة 
وتفادي تقلباته �صعوداً وهبوطاً، ومن جانب �آخر ف�إن الاعتدال في الإنفاق لي�س حالة خا�صة ب�سلوك الأفراد، 
ولكنه يمتد �إلى ال�سلوك الاقت�صادي للحكومة والقطاع العام والقطاع الخا�ص، فالاعتدال في الإنفاق الحكومي 
والقطاع العام ي�شجع على الادخار العام، وكذلك الأمر بالن�سبة للقطاع الخا�ص، فالاعتدال في الإنفاق )كفائة 

الإنفاق( يولد الأرباح التي تمول الا�ستثمارات الجديدة.
ويمك��ن النظ��ر �إلى الاعت��دال في الإنف��اق باعتب��اره �أ�سا�ساً يتكئ علي��ه مفهوم الكف��اءة الاقت�صادي��ة للإنفاق 
بلغ��ة الاقت���صاد المعا���صر، ومن ثم ف���إن ال�سلوك المعت��دل في �إنفاق الأف��راد والحكومة والقط��اع العام والخا�ص 
يول��د الفائ���ض الاقت�صادي �أو الادخار القومي ال��ذي منه تتم عملية التراكم الر�أ�سم��الي اللازم لعملية النمو 

الاقت�صادي.
وبطبيع��ة الحال ف�إن الموازنة بين الا�ستهلاك والادخار من جهة ومعاقبة الاكتناز ومنعه بفر�ض الزكاة عليه، 
تمث��ل �أح��د التطبيقات الأ�سا�سي��ة للر�شد والاعت��دال في الإنفاق، ومن ه��ذا ال�سلوك التغي�يري تتولد الفر�ص 
لزيادة الإنتاج ب�أقل التكاليف وب�أف�ضل و�سائل تقنية الإنتاج، وهنا تغدو دالة الإنتاج تعك�س في جوهرها �أحد 

المقا�صد التغييرية التي ت�ؤكد عليها مقا�صد ال�شريعة الإ�سلامية.
وم��ن مقا�صد التغي�ير في النف�س الب�شرية النظر ب�إيجابية �إلى العمل والحركة والجهد في الحياة )وَقُلِ اعْمَلُوا 
فَسَ��يَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُ��ولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ( )التوبة، 105( فال�سعي والعمل �شرف للإن�سان والإ�سلام يذم الك�سل 
والقع��ود، ويعترب� العمل عبادة تحقق ل�صاحبها العائد المادي في الحياة والثواب من الله في الآخرة، وهو بذلك 
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ا عَمِلُوا  �أح��د ركائ��ز التنمي��ة والنمو الاقت���صادي، حيث عم��ارة الأر�ض بالعمل والحرك��ة )وَلِكُلٍّ دَرَجَ��اتٌ مِمَّ
وَلِيُوَفِّيَهُ��مْ أَعْمَالَهُ��مْ وَهُمْ لَا يُظْلَمُونَ( )الأحقاف، 19( )لَيْسَ عَلَيْكُمْ جُنَ��احٌ أَنْ تَبْتَغُوا فَضْلًا مِنْ رَبِّكُمْ( )البقرة، 

.)198

�إن الك�س��ب م��ن العمل هو �أ�شرف الك�سب على الم�ستوى الفردي، والنم��و الاقت�صادي هو الك�سب العام الناجم عن 
العمل �أي�ضاً على الم�ستوى المجتمعي ) ما ك�سب الرجل ك�سباً �أطيب من عمل يده( )ابن ماجة، 2017، 2138(. 

كما �أن تغيير همة النف�س الب�شرية والإرتقاء بها يُعد مق�صداً  كبيراً لإحداث التغيير في الواقع، فعمارة الأر�ض 
و�إنج��از النم��و الاقت�صادي يتطلب عق��ولًا مبدعة و�سواعد قوي��ة وحركة دائبة في الإ�ال�صح والتغيير و�إدارة 
الم��وارد لتحقي��ق التنمية ال�شاملة الم�ستدامة. والارتق��اء بالإن�سان يقت�ضي ح�صوله على ق��در كبير من التعليم 
والتدري��ب والرعاي��ة ال�صحية والبيئ��ة النظيفة التي من ��شأنه��ا �إعداد الم�ؤهلين و�أ�صح��اب الخبرات والمواهب 
للعم��ل والإب��داع والإنتاج، وتل��ك م�ؤهلات �ضروري��ة لتحقيق التنمي��ة الاقت�صادية والنم��و الاقت�صادي وحل 

الم�شكلة الاقت�صادية التي �سببها ق�صور قدرات الإن�سان في واقعه ومكانه المحدد. 
وهو ما �أدركه ابن خلدون من القر�آن في قوله: �إن الله �سبحانه خلق الإن�سان وركبه على �صورة لا ي�صح حياتها 
وبقا�ؤها �إلا بالغذاء، وهداه �إلى التما�سه بفطرته وبما ركب فيه من القدرة على تح�صيله، �إلا �أن قدرة الواحد 

من الب�شر قا�صرة عن تح�صيل حاجته من الغذاء غير موفية له بمادة حياته )الأهدن، 1994(.
ويفهم من ذلك، �أن التغلب على ق�صور القدرات لا يتم �إلا بالتعليم والتدريب و�إعداد الج�سم ال�سليم بالرعاية 
ال�صحية والتخ�ص�ص في العمل وغير ذلك مما يتطلب �إحداث تغيير �شامل في النف�س الب�شرية نحو زيادة الهمة 

والإرتقاء كما �أ�شار لذلك ابن خلدون في موقع �آخر من مقدمته ال�شهيرة.
وهن��اك مح��دد �آخ��ر، للتنمية والنمو الاقت�صادي، وه��و التدخل الحكومي من خلال برام��ج الإنفاق العام على 
مج��الات التنمي��ة الاقت�صادية والبني��ة الأ�سا�سية للتنمي��ة، �إ�ضاف��ة �إلى الانفاق على البرام��ج الاجتماعية 
وبرام��ج ت�صحي��ح توزي��ع الدخل، وق��د �أدرك الخليف��ة الرا���شد "عمر بن الخط��اب" – ر���ضي الله عنه – هذا 
ال��دور المه��م للدولة في تعزيز النمو والتنمية واعتبرها واجباً �شرعياً في المقام الأول، حينما �ضرب مثالًا لذلك 
بم�س�ؤولية الدولة عن تمهيد الطرق للحيوان، ناهيك عن الإن�سان، �إن المالية العامة في الاقت�صاد الا�سلامي لها 
دور كب�ير: دور تنم��وي ودور توزيع��ي لت�صحيح التف��اوت في الدخل والثروة، وكذلك له��ا دور ا�ستقراري ي�ضمن 
قابلي��ة النم��و الاقت���صادي للا�ستدامة وتف��ادي تعر�ضه للتقلب��ات ال�شديدة الت��ي ت�سبب الت�ضخ��م �أو الركود 

الاقت�صادي.
كما �أن لبرامج الإنفاق العام الحكومي �أي�ضاً دوراً �آخر يتمثل في الحفاظ على البيئة وبما يكفل تمتع كل �أجيال 
المجتمع بحقها في ثمرات النمو الاقت�صادي من خلال �إدارة الموارد ب�شكل من�صف وعادل دون �إفراط في تبديد 
ه��ذه الم��وارد الذي ي�سبب حرم��ان الأجيال من ثمراتها، ومن جان��ب �آخر ف�إنّ البيئ��ة ال�سيا�سية والاجتماعية 
والثقافي��ة له��ا �صلة عميقة وت�أثير مبا�شر على النم��و الاقت�صادي �سواء في مقا���صد ال�شريعة الا�سلامية �أو في 
التطبيق��ات التاريخي��ة �أو في الأدبيات الاقت�صادية الإ�سلامية المعا�صرة، وتتجلى �أبعاد هذه البيئة الم�ؤثرة في 

النمو الاقت�صادي على النحو الآتي:
نظام �سيا�سي يقوم على ال�شورى ب�آلياتها الديمقراطية المعا�صرة. 	.1

مجتم��ع �سيا�سي يق��وم عل��ى التما�سك الاجتماع��ي ب�أبع��اده الأ�سا�سي��ة: الت�ضامن الاجتماع��ي والتكافل  	.2
الاجتماعي والأمن الاجتماعي الذي ي�ستهدف منع الظلم والبغي بين النا�س.

نظام �إداري يقوم على اللامركزية والتقاليد الم�ؤ�س�سية. 	.3
منظوم��ة ت�شريعية ت�ستهدف حماية الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سية للأفراد المكفولة في  	.4

ال�شريعة الا�سلامية.
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ا رَزَقْنَاهُمْ يُنْفِقُونَ  وَالَّذِينَ إِذَا أَصَابَهُمُ  ةَ وَأَمْرُهُمْ شُ��ورَى بَيْنَهُمْ وَمِمَّ لَا )وَالَّذِينَ اسْ��تَجَابُوا لِرَبِّهِمْ وَأَقَامُوا الصَّ 	.5
الِمِينَ(  الْبَغْيُ هُمْ يَنْتَصِرُونَ  وَجَزَاءُ سَ��يِّئَةٍ سَ��يِّئَةٌ مِثْلُهَ��ا فَمَنْ عَفَا وَأَصْلَحَ فَأَجْرُهُ عَلَى اللَّهِ إِنَّ��هُ لَا يُحِبُّ الظَّ

)ال�شورى، 38 - 40(.
والعام��ة يكف��ل  الإدارة الحكومي��ة والخا���صة  �أي الحوكم��ة في كل م�ستوي��ات  للح�سب��ة  �شف��اف  نظ��ام  	.6
تحقي��ق رقاب��ة متبادل��ة ب�ين المجتمع والدول��ة ومنظمات المجتم��ع المدني، ناهي��ك عن الرقاب��ة الذاتية 
التلقائي��ة للف��رد الم�سلم من �أجل تحقي��ق �أعلى درجات ال�سلامة والفعالية في تنفي��ذ ال�سيا�سات و�أولويات 
 التنمي��ة ومن��ع الا�ستغال�ل والظلم )اعب��د الله ك�أنك ت��راه، وكن في الدني��ا ك�أنك غري��ب �أو عابر �سبيل(

 )ابن حنبل، 2017، 6156(
كذلك ف�إنّ انتقال الأ�صول بين الأجيال وتمليكها من خلال نظام الإرث الإ�سلامي، يُعد �أي�ضاً محدداً من محددات 
نظ��ام التوزيع في الاقت�صاد الإ�سلامي، وهو كذل��ك محدد من محددات التنمية والنمو الاقت�صادي، وم�صدر من 

م�صادر الن�شاط الإنتاجي الذي يعزز النمو الاقت�صادي.
�إ�ضاف��ة �إلى ذل��ك ف���إنّ نظ��ام الحوافز الاقت�صادي��ة في الاقت�صاد الإ�سلام��ي القائم على مبد�أ الغن��م بالغرم �أو 
الم�شاركة في الأرباح والخ�سائر يحقق �شراكة فاعلة بين العمل ور�أ�س المال في العملية الإنتاجية، حيث يتحقق 

العدل بتوزيع المخاطر على كل الأطراف مما ي�سهم في تطور الأن�شطة الإنتاجية المعززة للنمو الاقت�صادي.
4. النمو والتوزيع في اقتصاد إسلامي:

4 - 1 �إنّ ال�صل��ة ب�ين النمو الاقت�صادي والتوزيع، ومن ث��م م�ستوى �سعادة الأفراد، يتطلب تحليل نظام التوزيع 
في الاقت�صاد الإ�سلامي. فال�شريعة الإ�سلامية كانت �سباقة في و�ضع نظام كفء وعادل للتوزيع منذ )14( قرناً 

قبل �أن ت�صبح نظرية التوزيع تح�ضى باهتمام كبير في �أدبيات الاقت�صاد المعا�صرة.
ويقوم نظام التوزيع في مقا�صد ال�شريعة الإ�سلامية على ثلاث ركائز �أ�سا�سية:

الاقت�صادية. الكفاءة  مبد�أ  م�ضمونها  في  تعك�س  التي  للتوزيع،  الناظمة  المعيارية  القواعد  منظومة  	•
العدالة الاجتماعية. التي تعك�س في جوهرها مبد�أ  للتوزيع،  القيمية والأخلاقية الحاكمة  المنظومة  	•

التوزيع. نظام  وم�سارات  قنوات  يبين  الذي  التوزيع  هيكل  	•
وم��ن الوا���ضح �أن تلك القيم المعيارية ت�ؤكد على ات��كاء نظام التوزيع ومن ثم ال�سعادة في مقا�صد ال�شريعة على 

مبد�أي: الكفاءة الاقت�صادية والعدالة الاجتماعية.
4-1-1 وب���صورة مح��ددة، ف���إن القواع��د المعياري��ة الناظم��ة للتوزي��ع تتح��دد في معاي�ير الحاج��ة والجه��د 
والا�ستحق��اق، حي��ث كان الخليفة الرا�شد عُمر بن الخطاب ر�ضي الله عنه قد لخ�صها بكل و�ضوح ودقة عندما 
ق��ال: )م��ا من �أحد �إلا وله في هذا الم��ال حق: الرجل وحاجته والرجل وب�ال�ؤه – �أي عمله وجهده– (، وبلغة 
الاقت���صاد المعا���صر، ف�إن الجهد والعمل يقا�س بالقيمة الحقيقي��ة للإنتاجية الحدية للعامل وفقاً لقوى ال�سوق 

وتفاعل قوى العر�ض والطلب، ات�ساقاً مع مبد�أ الكفاءة الاقت�صادية.
وعندم��ا لا تكون القيمة الحقيقية للإنتاجية الحدي��ة للعامل )هي مقدار الأجر الذي يدفع للعامل( لا يكون 
ذل��ك كافي��اً لتلبية حاجة العامل، ف�إن هناك معياراً �آخر ل�ضمان حاجة العامل وهو معيار حد الكفاية، ات�ساقاً 

مع مبد�أ العدالة.
�إنّ ح��د الكفاي��ة هو ت�أم�ين �أو �ضمان القوام من العي�ش، وهذا المفهوم للق��وام – مفهوم مرن ومتطور يتغير بتغير 
الزم��ان والمكان وطبيعة الحاجات والأعراف والتقالي��د، �أو هو حد الكفاية الذي )يختلف باختلاف ال�ساعات 
والأح��وال، �إن م��ن مظاهر حد الكفاية هو امتلاك الفرد لمنزل، وت�أ�سي�س عائلة )زوجة( وتوفير خادم، ودابة 

)و�سيلة نقل(.
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وب�صورة عامة، ف�إن حد الكفاية هو ذلك الذي يحقق الم�ستوى الأدنى لمراتب الغنى وفقاً لر�أي الخليفة الرا�شد 
عمر عندما قال: )�إذا �أعطيتم فاغنوا(.

وم��ن جان��ب �آخر، ي�ضمن معيار الجهد والا�ستحق��اق ح�صول العامل على تعوي�ض لجه��ده وعمله تعوي�ضاً عادلًا 
يقا�س-كم��ا �سب��ق ذكره- بالقيم��ة الحقيقية للإنتاجية الحدي��ة، وذلك مقيا�س ي�أخذ بع�ين الاعتبار، طبيعة 
العم��ل والمخاط��رة فيه والمهارات والخرب�ات المكت�سبة، كما يت�أثر هذا الأجر بحج��م ال�سوق وهيكلته والتدخل 

الحكومي في حالات معينة، بالإ�ضافة �إلى دور النقابات العمالية وغير ذلك. 
ولا يقت���صر معي��ار الا�ستحقاق والجهد على تعوي�ضات العاملين، و�إنما هو معي��ار �أي�ضاً لانتظام علاقة ال�شراكة 
بين العمل ور�أ�س المال في العملية الانتاجية والا�ستثمارية، حيث تت�أ�س�س تلك العلاقة وفقاً لمبد�أ ومعيار الغنم 
بالغرم المعروف في ال�شريعة الإ�سلامية – �أو الم�شاركة في الربح والخ�سارة بلغة الاقت�صاد المعا�صر-، وهذا المبد�أ 
يكف��ل لكل ط��رف من �أطراف العملي��ة الإنتاجية الح�صول عل��ى العوائد الم�ستحقة الت��ي تعك�س طبيعة الجهد 
والمخاطر المرتبطة بالا�ستثمار، حيث يت�شارك كل من العمل ور�أ�س المال في تحمل المخاطر ولي�س تحميل طرف 

واحد كل المخاطر، كما هو متبع في الم�صارف وال�شركات ذات الطابع التقليدي في التمويل.
4-1-2 ولا تتوقف المعايير الناظمة للتوزيع عند هذا الحد، بل �إنها تتكئ �أي�ضاً على منظومة قيمية و�أخلاقية 
�أك��دت عليها مقا�صد ال�شريعة الإ�سلامي��ة، فهي محكومة بقيمة ومبد�أ العدالة الاجتماعية. حيث �إن م�ضمون 
العدال��ة الاجتماعي��ة وا�س��ع وعمي��ق في بعده��ا الاقت���صادي والاجتماع��ي، ف�إنه��ا تعن��ي الم�س��اواة في الفر�ص 
الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة وال�سيا�سية، ولكنه��ا في المقام الأول تت�أ�س�س ابتداءً عن��د الإن�سان من �شعوره بعزة 

النف�س وكرامتها التي تعني العزة بالله.
فالعدال��ة �إنم��ا هي الوجه الآخر لكرامة الإن�سان، وال�شعور بالعزة ل��ه �صلة وثيقة بالإيمان بالله والتحرر من 
عبودي��ة الب���شر، وعنده��ا لا يغدو الإن�سان خائفاً على عي���شه �أو رزقه �أو حريته �أو مكانت��ه الاجتماعية، فهو 

متحرر من كل �أنواع ذلك الخوف �إلا الخوف من الله.
�إن ال�شع��ور بع��زة النف�س تمكن الإن�سان من التمتع بحقه في الحي��اة الحرة الكريمة، وعندها يدرك بعداً قيمياً 
مهماً في مبد�أ العدالة وهو الم�ساواة الإن�سانية. فالم�ساواة التامة في الإن�سانية �أحد مقا�صد العدالة في ال�شريعة 

الإ�سلامية، لأن �أ�صل النا�س واحد وفقاً للحديث ال�شريف: ))كلكم لآدم و�آدم من تراب((.
وفي بعدها الاقت�صادي تعني العدالة: الم�ساواة الن�سبية �أو �شبه المطلقة فيما يتعلق ب�إ�شباع الحاجات الأ�سا�سية 
وفق��اً لح��د الكفاية في الح��الات الطبيعية الم�ستقرة، كم��ا �أنها تعني الم�ساواة المطلق��ة في تحقيق حد الكفاف في 
ح��الات الأزم��ات الاقت�صادية وغير الطبيعية، فلي�س بم�ؤمن من ب��ات �شبعان وجاره جائع �إلى جنبه وهو يعلم، 
كم��ا ورد في الحدي��ث ال�شريف وقوله �صلى الله عليه و�سلم: )من كان معه ف�ضل دابة فليعد بها على من لا ظهر 
ل��ه، وم��ن كان مع��ه ف�ضل زاد فليعد به على من لا زاد له حتى ظننا �أن��ه لا حق لأحد منا في الف�ضل( )�أبو داود، 

.)1663 ،2017

وق��د ج�س��د الخليفة الرا�شد عمر بن الخطاب –ر�ضي الله عنه–، الم�ساواة المطلقة عند الأزمات ومنها المجاعة 
الت��ي ح�صل��ت في عه��ده، وو�ضع معياراً للم�س��اواة في هذه الحالة بقول��ه: )�إني حري�ص عل��ى �ألا �أدع حاجة �إلا 

�سددتها ما ات�سع بع�ضنا لبع�ض، ف�إذا عجزنا ت�أ�سينا في عي�شنا حتى ن�ستوي في الكفاف( )الأفندي، 1989(.
�إن الم�س��اواة �شب��ه المطلق��ة في �ضمان حد الكفاي��ة والمطلقة في توفير حد الكفاف عند الأزم��ات �إنما يج�سد روح 
الت�ضام��ن والتكاف��ل الإ�سلامي الذي ت�ؤك��ده ال�شريعة الإ�سلامية ))مثل الم�ؤمن�ين في توادهم وتراحمهم كمثل 
الج�س��د الواح��د...((، فالت�ضام��ن الاجتماع��ي والتكاف��ل الاجتماع��ي ه��و �أحد التجلي��ات الرئي�سي��ة لقيمة 

العدالة الاجتماعية.
وم��ن جان��ب �آخر، ف���إن من مقا�صد العدالة الاقت�صادي��ة التفاوت المحمود في توزيع الدخ��ل والثروة، فلي�س من 
العدل تطبيق الم�ساواة المطلقة بعد حد الكفاية، ومن العدل �أن يتفاوت النا�س تبعاً لمواهبهم وجهدهم وطبيعة 
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�أعمالهم وخبراتهم وغير ذلك )هل يس��توي الذين يعلمون والذين لا يعلمون( )الزمر، 9( )والله فضل بعضكم 
عل��ى بعض في الرزق( )النحل، 71(، والتفاوت المحمود يولد التناف�س المحم��ود الذي يمثل المحرك الأ�سا�س 
لعجل��ة التنمية والنمو الاقت�صادي، ومن مقا���صد العدالة الاجتماعية �أي�ضاً في ال�شريعة الإ�سلامية، الحفاظ 
على حق الأجيال في الثروة، فقد �شرع الإ�سلام نظام الإرث حماية للجيل من الوقوع في حالة الفقر، فالر�سول 
�صل��ى الله علي��ه و�سل��م يق��ول: ))�إن��ك �إن تذر ورثت��ك �أغني��اء خير م��ن �أن تذرهم عال��ة يتكفف��ون النا�س(( 

)البخاري، 2017، 1295(.
و�أك��د الخليف��ة الرا���شد عمر بن الخط��اب -ر�ضي الله عنه- على ح��ق الأجيال في توزيع الث�روة عندما وقعت 
م�شكل��ة توزي��ع �أرا�ضي الفتح الإ�سلامي فقال: )�أتريدون �أن ي�أتي �آخر النا�س�� ولي�س لهم �شيء(، وقد ا�ستنبط 
عُمر بن الخطاب -ر�ضي الله عنه- هذا الحكم من قوله تعالى: )وَالَّذِينَ جَاءُوا مِنْ بَعْدِهِمْ يَقُولُونَ رَبَّنَا اغْفِرْ لَنَا 

ِيمَانِ( )الح�شر، 10(. ِخْوَانِنَا الَّذِينَ سَبَقُونَا بِالْإ وَلِإ
وبناء على ذلك فقد �أقر "عُمر بن الخطاب" - ر�ضي الله عنه - �سيا�سته بقاء �أرا�ضي الفتح مع ملاكها الأ�صليين 
والاكتف��اء بالح���صول على ج��زء من خراجها )عوائده��ا( وتوزيعها على النا�س، وقد وافق��ه في تلك ال�سيا�سة 

ال�صحابة �أي�ضاً ومنهم الإمام علي بن �أبي طالب ر�ضي الله عنه.
4-2 هيكل التوزيع:

يت�أ�س�س�� هي��كل توزي��ع الث�روة والدخ��ل كما عرفن��ا وفق��اً لمنظومة قي��م معياري��ة تتمثل في الحاج��ة والجهد 
والا�ستحق��اق الت��ي ت�ضمن الم�ساواة المطلق��ة في توفير حد الكفاية �أو حد الكفاف في ح��الات الأزمات، حيث تم 
ت�أ�سي�س�� ه��ذه المعايير وفقاً لمنظومة قيمية �أبرزه��ا قيمة ومبد�أ العدالة الاجتماعي��ة، وترتيباً على ذلك ف�إن 

هيكل و�أ�شكال التوزيع في الاقت�صاد الإ�سلامي تتخذ ثلاثة م�سارات �أو �أنظمة �أ�سا�سية وهي:
‌�أ. التوزيع الطبيعي للثروة:

ه��ذا النم��ط من التوزيع ي�ستجيب لنداء الفطرة الإن�سانية، كما �أنه يت�سق مع رغبات فطرة الإن�سان وغريزته 
في التمل��ك، والإ�سال�م دين الفط��رة، حيث يحث الإن�سان عل��ى العمل والتملك وعمارة الأر���ض، ولذلك من حق 
الإن�س��ان �أن يتمل��ك �أي ���شيء طالما كان مباح��اً ومن عمل مباح، والملكي��ة الخا�صة تن�سجم مع غري��زة الإن�سان، 

ولذلك تدفعه �إلى العمل والإنتاج بما ينفع نف�سه وينفع النا�س.
ولا يقت���صر التوزي��ع الطبيع��ي عل��ى ملكي��ة الف��رد، و�إنم��ا تتعداه��ا �إلى المجتمع والدول��ة، لذل��ك يت�سم نظام 
توزي��ع الملكي��ة بالتعددية: ملكية خا���صة – ملكية عامة للمجتم��ع- ملكية الدولة- ملكي��ة تعاونية، وتعك�س 
ه��ذه الملكي��ات قطاعات اقت�صادية �أ�سا�سية م��ن ��شأنها تحقيق التنمية و�إعمار الأر���ض و�إ�سعاد الفرد والمجتمع، 
فالقط��اع الخا�ص�� والع��ام والمختل��ط والتع��اوني كله��ا قطاع��ات تعم��ل م��ن �أج��ل التنمي��ة والإعم��ار في �إط��ار 
 تكامل��ي تع��اوني بما يحق��ق م�صلحة و�سعادة الف��رد والمجتمع و�ضمان تنمي��ة �شاملة ونمواً اقت�صادي��اً م�ستداماً

 )الأفندي، 2010(.
وم��ن التوزي��ع الطبيعي، انتقال ملكية الثروة �أو الأ�صول المادية بين الأجي��ال من خلال نظام الإرث الإ�سلامي، 
وهذا النوع من التوزيع ي�ستهدف تحقيق الانتفاع الم�ستدام للثروة بين الأجيال وتحقيق مبد�أ تداول الثروة بين 

النا�س وبما يحقق التوا�صل بين الأجيال بتحقيق �سعادتهم وفلاحهم.
وتمث��ل الهب��ات والو�صاي��ا في ملكي��ة الأ�صول والث�روة م�ساراً �آخر م��ن م�س��ارات التوزيع الطبيعي للث�روة، وهو 
م�س��ار يحق��ق �أي�ضاً تعميم المنافع وال�سعادة وتحقيق ال�شراك��ة في توزيع الثروة ويج�سد روح الت�ضامن والتكافل 
الإ�سلامي، ومثل ذلك بيع و�شراء الأ�صول المادية و�إحياء الأر�ض الموات وتلك من و�سائل التملك الفردي �أو حق 

الانتفاع الذي يتيحه نظام التوزيع الطبيعي في مقا�صد ال�شريعة الإ�سلامية.
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‌ب. التوزيع الوظيفي للدخل:
يتك��ئ ه��ذا ال�شكل للتوزيع عل��ى معايير الجهد والا�ستحق��اق، حيث ي�ستهدف مكافئة وتعوي���ض عنا�صر الإنتاج 
نتيج��ة م�شاركتهم في العملية الانتاجية، والن�شاط الاقت�صادي عموماً، حيث يتحدد مقدار العو�ض �أو العوائد 
لعنا���صر الإنتاج ومنها �أجور العمل وفقاً للإنتاجية الحدية لعنا�صر الإنتاج -ومنها الإنتاجية الحدية للعمل- 

مقيمة بالقيمة الحقيقية للإنتاجية.
وتعك�س�� الإنتاجي��ة الحدي��ة للعامل بدورها نوعية العم��ل وم�ؤهلات وخبرات العامل�ين وطبيعة المخاطر، كما 
تت�أث��ر الأج��ور �أي�ضاً بحجم ال�سوق وهيكله �سواء �أكان تناف�سياً �أو احتكارياً، وباعتبارات الم�ساومة �أو المفاو�ضة 
ب�ين العام��ل ورب العمل وكذلك دور النقابات، وبالتدخل الحكومي في حالات معينة، و�إذا كان الأجر من الجهد 

والا�ستحقاق لا يكفي، ف�إن قنوات وم�سارات توزيع الثروة ت�ضمن للعامل الح�صول على حد الكفاية.
‌ج. التوزيع التحويلي:

ي�سته��دف ه��ذا الم�سار تحقيق الت��وازن والتما�س��ك الاجتماعي في المجتمع وبم��ا يج�سد روح الت�ضام��ن والتكافل 
الاجتماعي ويتحدد بتوفير حد الكفاية للنا�س والحد من الفقر وتوفير الفر�ص المت�ساوية للفقراء في التعليم 
والرعاي��ة ال�صحية والتمتع بالخدمات الأ�سا�سية اللائقة، وركيزة ه��ذا التوزيع ال�شراكة المجتمعية وتر�سيخ 
الثق��ة بين الدولة والمجتم��ع بما يكفل التما�سك الاجتماعي في المجتمع، وتتك��ون م�صادر التوزيع التحويلي من 

الموارد والقطاعات الآتية:
الدول��ة م��ن خال�ل الإنف��اق على برام��ج في الإنف��اق الع��ام الموجهة للحماي��ة الاجتماعي��ة، والبرامج  	–
الاجتماعي��ة والح��د من الفق��ر والبطالة، وبما ي���ؤدي �إلى تعديل وت�صحيح توزيع الث�روة والدخل، ومن 

خلال ت�صحيح توزيع الدخل بفر�ض ال�ضرائب، ف�إن في المال حقاً �سوى الزكاة.
م�ؤ�س�س��ة ال��زكاة والأوق��اف �سواء �أ�شرف��ت عليها الحكومة �أم كان��ت م�ؤ�س�سات م�ستقلة، ف���إن هدفها هو  	–

�إدارة الزكاة والأوقاف �إيراداً و�إنفاقاً على الم�ستحقين المذكورين في الكتاب العزيز.
المجتمع من خلال دور الأفراد في تقديم ال�صدقات، والهبات، والتبرعات، والكفارات، والزكاة، والوقف،  	–
وغ�ير ذلك ل�صال��ح الفق��راء وذوي الحاجات المختلف��ة، وكذلك من خال�ل المنظمات والجمعي��ات الأهلية 

الخيرية التي يمكن �أن نطلق عليها القطاع الأهلي والخيري.

5. دالة السعادة في اقتصاد إسلامي:
الفر�ضيات �أو الم�سارات المحتملة:

5 - 1 يمكنن��ا تو�صي��ف دالة تقريبية لل�سع��ادة )        (، تعتمد على جملة من المحددات والمقومات المادية وغير 
المادية )القيمية( ت�أخذ ال�سمات والخ�صائ�ص الآتية:

المادية في الحياة  المقومات  المتح�صلة من  ال�سعادة  ال�سعادة والفلاح مفهوم عميق ووا�سع لا يقت�صر على  	•
الدني��ا، و�إنم��ا �أي�ضاً �سعادة نف�سي��ة تت�سم بالر�ضا والطم�أنين��ة متح�صلة من المقومات غ�ير المادية )القيم 
الإيماني��ة والأخلاقي��ة(، فه��ي تمك��ن الفرد، م��ن التطلع �إلى الحي��اة الآخ��رة، وتجعله يعي�ش�� �سعيداً في 
حياته الدنيا، ويطلق على ال�سعادة المتح�صلة من المقومات )الموارد( المادية بال�سعادة المادية، �أما ال�سعادة 
المتح�صلة من الموارد والمقومات غير المادية فيطلق عليها ال�سعادة النف�سية، ولا ريب �أن هذا المفهوم لل�سعادة 
يتج��اوز المفه��وم التقليدي للمنفعة الت��ي تركز على ح�سابات اللذة والألم الم��ادي وفقاً للفكر الاقت�صادي 

الغربي والتي فقط تتكئ على المقومات المادية لل�سعادة.
�إن ال�سع��ادة المتح�صل��ة م��ن المقوم��ات المادي��ة وغير المادي��ة هي �سع��ادة متكاملة، ات�ساقاً م��ع خ�صائ�ص  	•
ةً وَقِنَا عَذَابَ النَّارِ( َخِرَةِ حَسَ��نَ ةً وَفِي الْآ المجتمع الم�سلم القائم على قوله تعالى: )رَبَّنَا آَتِنَا فِي الدُّنْيَا حَسَ��نَ

)البقرة، 201(.

nH
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وفي حقيقة الأمر، ف�إن تكامل ال�سعادتين يجعلهما �أقرب �إلى حالة الاندماج، فكل عمل �أو عوائد �أو خير يح�صل 
عليه الفرد �أو مكا�سب مادية �إذا ابتغى بها وجه الله، فهذا من تجليات ال�سعادة والفلاح )وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَ��يَرَى 

اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ( )التوبة، 105(.
- 2 م�سارات ال�سعادة )الفر�ضيات(:  5

- تزيد ال�سعادة الكلية للأفراد عند زيادة م�ستوى كلٍ من موارد مقومات ال�سعادة المادية وموارد ومقومات   1
ال�سعادة النف�سية )�شكل 4(.

- تزيد ال�سعادة الكلية للأفراد عند زيادة الموارد غير المادية لل�سعادة النف�سية )�شكل 4(.  2
3 - تزي��د ال�سع��ادة الكلي��ة بزيادة الموارد غ�ير المادية لل�سع��ادة النف�سية حتى و�إن انخف���ضت الموارد المادية 

لل�سعادة )�شكل 5(.
4 - غمو���ض اتج��اه التغير في م�ستوى ال�سعادة الكلية عند انخفا�ض م��وارد ال�سعادة النف�سية حتى و�إن زادت 
م��وارد ال�سع��ادة المادية )���شكل 6، 7(، ولتحليل تلك الفر�ضيات �أو الم�س��ارات المحتملة، ن�ستعين بنوعين من 
التحلي��ل البي��اني لتو�صي��ف دالة ال�سع��ادة، هما: منحني��ات ال�سواء ومنحن��ى �إمكانات تح�صي��ل ال�سعادة 

.)HPF(
فمنحنيات ال�سواء، يطلق عليها منحنيات التمتع بال�سعادة، التي ت�أخذ �شكل الحرف )L(، �شكل )1(.

 

�شكل )1(: منحنى التمتع بال�سعادة
�أما منحنى �إمكانات تح�صيل ال�سعادة فهو يبين الخيارات المختلفة لتوظيف الموارد المادية وغير المادية، لتح�صيل 

الم�ستوى المرغوب لل�سعادة الكلية للأفراد التي تحقق �شرط الكفاءة الاقت�صادية الإنتاجية والتوزيعية.
يب�ين المح��ور الأفق��ي في �شكل )1( م�ست��وى ال�سعادة م��ن المقومات المادي��ة )ال�سع��ادة المادية( والمح��ور الر�أ�سي 
م�ست��وى ال�سع��ادة من المقومات غير المادية )ال�سع��ادة النف�سية(، وبالتالي فمنحنى �سواء ال�سعادة )     ( و)     ( 

تمثل منحنيات التمتع بال�سعادة.
في المنحن��ى )      (، هن��اك م�ست��وى مع�ين وم�ستقر ل�سعادة الفرد عند النقط��ة )     ( وبالتالي، ف�إنه عند م�ستوى 
معين من ال�سعادة النف�سية ف�إن �أي زيادة في �سعادة الفرد المادية بالتحرك على يمين المنحنى )      ( لن تغير من 

واقع �سعادته الكلية و�سيظل يتمتع بم�ستوى �سعادة م�ستقر.
وكذل��ك الح��ال �إذا زادت مقومات �سعادته النف�سية عند م�ستوى �سابق من ال�سع��ادة المادية ف�إن �سعادته الكلية 

تظل م�ستقرة؛ لأنه عند هذا الم�ستوى من ال�سعادة لا يوجد ميل للأفراد في زيادة المقومات المادية لل�سعادة.
لاح��ظ مثاًل� �أنه �إذا زادت مقوم��ات �سعادته المادية على يمين النقطة )     ( ف���إن تلك الزيادة قد تكون م�ؤقتة 
ول��ن تزي��د �سعادته الكلية، وم��ع الزيادة الم�ؤقتة ق��د تجلب له بع�ض الم���شكلات التي تقلل م��ن �سعادته المادية 

•u1u

•ua
•u

a
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الحقيقي��ة، ولك��ن بقاء �سعادت��ه النف�سية كما هي ف�إن ال�سعادة الكلية تظل م�ستق��رة، وتعادل �أي �أثر �سلبي من 
زيادة �سعادة الفرد المادية.

بيد �أن زيادة كل من مقومات ال�سعادة المادية وال�سعادة النف�سية معاً تعني زيادة كلية في �إجمالي ال�سعادة – �أي 
الانتقال من منحنى �سواء )     ( �إلى منحنى �سواء �سعادة �أعلى )     ( عند النقطة )     ( مثلًا.

 وم��ن ال���شكل ال�ساب��ق تزي��د ال�سع��ادة م��ن )     ( �إلى )     ( بانتق��ال منحن��ى �سواء ال�سعادة م��ن )     ( �إلى )     (. 
عند زيادة ت�أثير العوامل المادية وغير المادية على ال�سعادة.

5-3 تو�صيف دالة ال�سعادة:
ترتيباً على ما �سبق، ف�إنه يمكننا تو�صيف دالة ال�سعادة على النحو الآتي:

‌�أ. تعتمد دالة التمتع بال�سعادة )دالة ال�سعادة:       ( على مجموعة المقومات والمتغيرات الآتية:
ӽӽمختل��ف وتت�ضم��ن   ، للت�سع�ير        قابل��ة  نقدي��ة  قي��م  له��ا  الت��ي  المادي��ة      المقوم��ات  مجموع��ة  	  

 برام��ج الإنف��اق الاجتماع��ي في الموازنة العامة للحكوم��ة �شاملة م�ؤ�س�سات القطاع الع��ام، بالإ�ضافة �إلى 
تنفيذ ال�سيا�سات العامة الهادفة �إلى تحقيق التوازن الاجتماعي وتقليل التفاوت في توزيع الدخل.

ӽӽ مجموع��ة المقوم��ات القيمي��ة التي يمكن قيا�سها بالقي��م النقدية القابلة للت�سع�ير          ، وتت�ضمن برامج 	 
�إنف��اق القط��اع الأهلي والخيري في المجتمع مثل: برامج الزكاة وال�صدقات والأوقاف وغيرها من البرامج 
الاجتماعي��ة الهادف��ة �إلى مكافح��ة الفقر والبطال��ة وتقليل تف��اوت توزيع الدخل ورف��ع م�ستوى دخل 

الفقراء في المجتمع، ويعبر عنها بالرمز            .
ӽӽ مجموع��ة القي��م الإيمانية والأخلاقية الت��ي من ��شأن التم�سك به��ا تقوية الإح�سا�س�� وال�شعور بالأمان 	 

والطم�أنين��ة وال�سع��ادة وحل��ول البركة، ومن ثم زي��ادة م�ستوى ال�سعادة والفلاح الكلي��ة للأفراد ولنعبر 
عنها بالرمز          .

ӽӽ دعن��ا نفتر���ض �أن          ه��ي متغ�ير يعبر عن مجموعة المقومات القيمي��ة القابلة للت�سعير            ومجموعة 	 
المقومات القيمية والأخلاقية غير القابلة للت�سعير المادي           .

          					    �أو: 
        					    و�أن 

ӽӽ إن ت�أث�ير التغ�ير في       ه��و انتق��ال دال��ة التمت��ع بال�سع��ادة �إلى �أعلى، وكذلك انتق��ال دالة تح�صيل�	•
�إمكان��ات ال�سع��ادة الكلي��ة �إلى �أعل��ى، �أخ��ذاً بع�ين الاعتبار الأثر الكب�ير لـ            عل��ى          في نقل الدالة 

�إلى �أعلى.
ӽӽ :حيث مغلق  اقت�صاد  في  عام  توازن  حالة  في  الكلي  الاقت�صاد  �أن  •	نفتر�ض 

      C =  الا�ستهلاك ،   S =    الادخار ،  T  =  ال�ضرائب والإيرادات الأخرى.
                      �صافي التغير في مقدار الزكاة.

      ف�إذا                            متلقي للزكاة.
                        واقع للزكاة.

      وكذلك حيث:  

               الانفاق الحكومي �شاملًا برامج الانفاق الاجتماعي.
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وبافترا�ض توازن المتغيرات في )4(، )5(
                          �أي �أن      

 
حيث                  �صافي التغير في حيازة الأ�صول

وب�إدخال 7 , 6  في )3(:
 

وبق�سمة )8( على عدد حجم قوة العمل)L(   نجد �أن متو�سط الدخل الفردي هو:
 

 )c( أن متو�س��ط الدخل الف��ردي يت�ضمن المنافع المادي��ة المتح�صلة من الا�ستهال�ك الفردي� )تب�ين معادل��ة )9
 والعائ��د م��ن تراك��م حي��ازة الأ���صول الا�ستثماري��ة              ، والمناف��ع المتول��دة م��ن برامج الإنف��اق الاجتماعي
)g( ، وكذلك من �صافي التغير في المنافع المتولدة من تلقي �أو دفع الزكاة و�أعمال البر وال�صدقات الأخرى             .
 وبالت��الي ف�إن��ه يمكن �إدم��اج متو�سط الدخل الف��ردي )y(  كمقيا�س وكي��ل للمقومات المادي��ة في دالة ال�سعادة 

للأفراد وكذلك حجم التغير في الزكاة كمقيا�س وكيل للمقومات غير المادية القابلة للت�سعيرة.
وبناءً على ذلك ف�إن دالة التمتع بال�سعادة تعتمد على مجموعة المقومات المادية )ال�سلع المادية( وغير  	•

المادية )ال�سلع القيمية( القابلة للت�سعير. وت�أخذ دالة المنفعة �شكل دالة ليونتف
)10(                                                            

           �أو : 	           )11(   
حيث   هي �أوزان ال�سلع المادية وال�سلع )القيم( غير المادية في دالة �سعادة الفرد.

)3( الخ�صائ�ص الآتية: ال�سعادة  دالة  وت�أخذ  	•
تف�ضيال�ت الأف��راد تك��ون مطردة ب���شكل محدود؛ �أي �أن الح�صول على كمي��ة �أكبر من �إحدى ال�سلع  	–

لي�س بال�ضرورة يزيد المنفعة المادية مع �إمكانية زيادة ال�سعادة النف�سية.
        كذل��ك ف���إن الح���صول عل��ى كمي��ات �أكبر من ال�سلع ي���ؤدي �إلى زيادة ال�سعادة، وهذا يعن��ي �أنه لا يوجد 
�إحال�ل تقريب��اً بين ال�سلع، وبالتالي ف�إن معدل الإحلال الحدي ب�ين ال�سلع غير قابل للتحديد، ف�إما �أن 

يكون �صفراً �أو ما لا نهاية، وكذلك ف�إن ال�سعر الن�سبي لل�سلع يكون غير مهمٍ بالن�سبة ل�سعادة الفرد.
تف�ضيال�ت الأف��راد تكون محدبة ب�شكل محدود، بمعنى �أن ح���صول الأفراد على توليفة معينة من  	–
ال�سل��ع المادي��ة وغير المادية يكون معادلًا �أو �أف�ضل لل�سعادة مقارن��ة بتوليفة �أخرى من تلك ال�سلع، ومن 

ثم يغدو طلب الأفراد على هذه ال�سلع تقريباً محدداً بن�سب ثابتة مرجحة بالأوزان                        .
‌ب.دال��ة �إنت��اج تح�صيل ال�سعادة الكلية التي يمكننا تمثيلها بيانياً بمنحنى نطلق عليه منحنى �إمكانات تح�صيل 
ال�سع��ادة الكلي��ة )HPF( الذي يعرب� عن مبد�أ الكف��اءة الاقت�صادي��ة والا�ستخدام الر�شيد لمقوم��ات ال�سعادة 

المادية وغير المادية )القابلة وغير القابلة للت�سعير(.
ويب�ين المنحن��ى كذلك اتجاه الكفاءة التوزيعية لتح�صيل ال�سعادة الكلية للأف��راد، وما �إذا كان �سلوك الأفراد 
يتج��ه نح��و تف�ضيل ال�سعادة النف�سية �أكث�ر من ال�سعادة المادي��ة �أو العك�س، �أو تح�صيل �أق���صى م�ستوى م�ستقر 
لل�سع��ادة الكلي��ة، �أخ��ذاً بعين الاعتب��ار الكفاءة التوزيعي��ة لموارد )مقوم��ات( تح�صيل ال�سع��ادة الكلية في ظل 

تكلفة معينة للفر�صة البديلة.
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حي��ث يب�ين ه��ذا المنحنى �أن تكلفة الفر�صة البديل��ة تتزايد كلما اتجه الأفراد �أو المجتم��ع �إلى زيادة م�ستوى 
ال�سعادة المادية )مثلًا(، حيث يقترن ذلك بت�ضحية �أكبر في ال�سعادة النف�سية وهكذا.

يلي:  كما  ال�سعادة  تح�صيل  دالة  �صياغة  يمكن  وعليه  	•
)12(                            	 

)13(                                                        

وحيث يمكن الح�صول على ميل معدل التحويل الفني بين موارد تح�صيل ال�سعادة الكلية كالآتي: 
وبياني��اً: تب�ين النقط��ة )a( �أن الأفراد ب�إمكانهم الح�صول على �سعادة �أكبر عند            با�ستخدام موارد مادية 

لل�سعادة �أقل         ، )�شكل 2(.
 

�شكل )2(: منحنى �إمكانات تح�صيل ال�سعادة الكلية
بي��د �أن الت�ضحي��ة بال�سع��ادة النف�سية تغدو �أكرب� كلما رغب الأف��راد با�ستخدام موارد مادي��ة �أكبر  لتح�صيل 

)a( ال�سعادة، بالاتجاه يمين النقطة
هما: �أثرين  بوجود  ذلك  تف�سير  • ويمكن 

�سري��ان قان��ون تناق�ص�� الإنتاجية الحدية للموارد المادية في تح�صيل ال�سعادة الكلية، فمن المتوقع �أن  	–
تزيد حالات الألم النف�سي وال�صحي والاجتماعي الذي يقلل من م�ستوى ال�سعادة الكلية للفرد.

الإنفاق الاجتماعي الحكومية( قد يقلل  �أو برامج  الدخل،  زيادة  �إن الح�صول على موارد مادية )مثل  	–
الحاج��ة �إلى برام��ج الإنف��اق غ�ير المادية القابل��ة للت�سعير )برامج �إع��ادة التوزيع( مما يقل��ل من الموارد 
غ�ير المادي��ة )القابل��ة وغ�ير القابلة للت�سع�ير               في تح�صي��ل م�ستوى ال�سعادة، فترتف��ع بذلك تكلفة 
الفر���صة البديل��ة، حيث يلج�أ الأفراد �إلى زي��ادة الإنفاق على �صحتهم العام��ة والنف�سية، مما قد يجعل 
الأث��ر ال���صافي على م�ست��وى ال�سعادة الكلية محايداً في �أح�س��ن الأحوال، �أو �أقل من م�ست��واه ال�سابق على 

الأرجح.
‌ج. اتجاهات ا�ستقرار دالة ال�سعادة )تحليل الفر�ضيات(:

دعن��ا نفتر���ض �أن ه��دف الحكومة والأفراد كذلك ه��و تزايد دالة التمت��ع بال�سعادة )دالة ال�سع��ادة( معادلة 
 .)11(
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في ظل القيود الآتية:
)1(  قيد الموارد المادية لل�سعادة وتت�ضمن:

           			   )14( الحكومية:      الموازنة  قيد  	–
    حيث               �سقف معين لقيمة الإنفاق على جميع البرامج الاجتماعية للحكومة.

             �سقف معين للإيرادات ال�ضريبية مخ�ص�ص لتمويل البرامج الاجتماعية العامة.
)2( قيد الإنفاق على البرامج الاجتماعية )برامج الزكاة والأوقاف وال�صدقات ونحوها(: 

                                     �أو: 	    )15(	           
       حيث             �سقف معين لقيمة �إنفاق القطاع الأهلي والخيري على برامج الزكاة والأوقاف وال�صدقات.

                  الم�ستوى المرغوب
)3( قيد الموارد غير المادية وغير القابلة للت�سعير )موارد القيم الإيمانية والأخلاقية(:

       �أو:                 ، حيث نفتر�ض رغبة متزايدة للأفراد بالتحلي بها.
       وبالطبع نفتر�ض �أن قيد الموارد غير المادية الكلي           متزايد عند الأفراد و�أن �أثر           �أكبر من  

       �أو:  
       ومن ثم ف�إن  

�أي��ة ح��ال ف���إن قيا�س�� العلاق��ة ب�ين ال�سع��ادة والمتغ�يرات الم�ستقل��ة يعتمد عل��ى تقني��ة العلاقة  • وعل��ى 
 ال�سببي��ة ودرجته��ا ومعنوياته��ا الاح�صائية، مم��ا يتطلب �أن يكون هن��اك م�ؤ�شر منا�سب لح�س��اب المتغير التابع 

.) h:ال�سعادة(
ويمك��ن بن��اء الم�ؤ�شر بمزيج م��ن �أ�ساليب الإح���صاء الكمي والتقييم النوع��ي من خلال )الا�ستبيان��ات( للأفراد 
وعمل العينات للك�شف عن م�ستوى ر�ضاهم و�سعادتهم مع �إعطاء ترجيحات و�أوزان معينة لكل عنا�صر التقييم 

والا�ستبانة.
كم��ا يمك��ن اتب��اع نهج مماثل �أو قريب م��ن �أ�ساليب ح�ساب م�ؤ���شر التنمية الب�شرية بمعن��اه الوا�سع، حيث يمكن 
تحلي��ل م�ؤ���شرات التعلي��م وال�صحة وتوق��ع الحياة وم�ؤ���شرات الدخل الف��ردي، والإدخار والا�ستثم��ار وم�ؤ�شر 

الحريات ال�سيا�سية وال�شخ�صية وغيرها بالإ�ضافة �إلى م�ؤ�شرات يتم ح�سابها من واقع الا�ستبانات وهكذا.
وب�إدم��اج دال��ة اله��دف )دالة ال�سع��ادة( )11( في قيود م��وارد تح�صيل ال�سع��ادة يمكن الح���صول على ال�شرط 
ال���ضروري لا�ستق��رار دالة ال�سع��ادة عند �أق�صى قيمة مرغوب��ة لها ب�صورة تقريبية، وه��و ال�شرط الذي يبين 
 ت�س��اوي مع��دل الإحلال التقن��ي لموارد ال�سع��ادة المادية وغير المادية   م��ع ال�سعر النقدي الن�سب��ي للموارد غير
 المادي��ة)dv/dm( القابل��ة للت�سعير مع الأخذ بعين الاعتبار خ�صائ�ص�� معدل الإحلال الحدي وال�سعر الن�سبي 

في حالة دالة ليوتنيف حيث معدل الإحلال الحدي = �صفراً �أو مالا نهاية.

           �أو:                                                                                        عند النقطة )a( في �شكل )3(.
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a(( أق�صى م�ستوى مرغوب لتح�صيل ال�سعادة الكلية عند النقطة� :)شكل )3�

.)a( عند النقطة )وبيانياً يغدو و�ضع �أق�صى م�ستوى مرغوب لل�سعادة الكلية في �شكل )3
كذل��ك من المتوق��ع �أن يبين ال�شرط ال���ضروري لتعظيم دالة ال�سع��ادة تعادل التكلفة الحدي��ة لبرامج الإنفاق 
الحكومي��ة   م��ع الإنتاجي��ة الحدي��ة )الإ�ضافة( �إلى ال�سعادة م��ن كل ريال ينفق. وينطبق ذل��ك على كل ريال 
ينفق من برامج الزكاة وال�صدقات، و�إذا ما كانت التكلفة الحدية للبرامج �أكبر من المنافع الحدية لل�سعادة ف�إن 
ذل��ك يعني �ضعف الكف��اءة الاقت�صادية في �إدارة موارد وتح�صيل ال�سع��ادة وخا�صة في البرامج الحكومية التي 

يتم تمويلها بال�ضرائب ومن موارد الزكاة ونحوها.
‌د. تحليل فر�ضيات دالة ال�سعادة:

1. دعن��ا نب�ين بياني��اً م��اذا يحدث لم�ستوى ال�سعادة الكلية عن��د زيادة المقومات )الموارد( غ�ير المادية              ، 
حي��ث ينتق��ل منحن��ى �إمكان��ات تح�صيل ال�سعادة �إلى �أعلى                     ، ليظهر م�ستوى �أعلى لل�سعادة الكلية 

عند النقطة  مثلًا، وهذا يت�سق مع الفر�ضية الأولى للدالة )�شكل 4(.
 

  )b(أق�صى م�ستوى مرغوب لتح�صيل ال�سعادة الكلية عند النقطة� :)شكل )4�

وينعك�س هذا �أي�ضاً على انتقال منحنيات التمتع بال�سعادة �إلى �أعلى .
2. ونف�س التحليل ينطبق على حالة زيادة م�ستوى ال�سعادة الكلية عند زيادة كلٍ من الموارد المادية لل�سعادة   
 والم��وارد غ�ير المادي��ة لل�سع��ادة            ، حي��ث ينتق��ل منحنى �إمكان��ات تح�صيل ال�سع��ادة وكذلك منحنيات 

م�ستوى التمتع بال�سعادة �إلى �أعلى كما هو في �شكل )4(.

)(V

)(V

)( zzhh
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3. فر�ضي��ة زي��ادة م�ست��وى ال�سع��ادة الكلية عند زي��ادة الموارد غير المادي��ة لل�سعادة            حت��ى لو انخف�ضت 
الموارد المادية لل�سعادة.

         يبين �شكل )5( �أن منحنى �إمكانات تح�صيل ال�سعادة ي�ستدير              من                �إلى  باتجاه م�ستوى �أكبر
.) m على المحور الر�أ�سي و�أقل على المحور الأفقي )انخفا�ض 

        وبالتالي تنتقل منحنيات التمتع بال�سعادة �إلى �أعلى من                         �إلى                       ، ومن ثم يتمتع الأفراد بم�ستوى
 �سعادة �أكبر في )b( رغم انخفا�ض الموارد المادية لتح�صيل ال�سعادة.

        وتب�ين ه��ذه النتيج��ة الأثر المعن��وي والقيمي لدى الأفراد، حيث يكون الأث��ر الأكبر لموارد ال�سعادة غير 
 المادية )غير القابلة للت�سعير            (  مقارنة بـــ            . وعندها ي�شعر الأفراد بالطم�أنينة وحلول البركة 
رغ��م انخفا���ض الموارد المادي��ة، فينعك�س ذلك عل��ى زيادة م�ستوى ال�سع��ادة النف�سية وراح��ة البال وعزة 

النف�س.

�شكل )5(: �إمكانات تح�صيل ال�سعادة الكلية عند زيادة الموارد غير المادية

4. فر�ضي��ة ع��دم و�ضوح اتجاه التغير في م�ست��وى ال�سعادة الكلية عند انخفا�ض الم��وارد غير المادية لتح�صيل 
ال�سعادة، وزيادة الموارد المادية لل�سعادة في نف�س الوقت.

لا يوج��د اتج��اه محدد يمك��ن ت�أكيده لحال��ة ال�سعادة الكلي��ة عند انخفا���ض )v( وزي��ادة )M(. ولكن هناك 
احتمالان:

الاحتم��ال الأول �أن يظ��ل م�ست��وى ال�سع��ادة الكلية م�ستقراً عن��د و�ضعه ال�سابق، حي��ث يتعادل الأثر  	–
الموج��ب لزي��ادة)M( مع الأث��ر ال�سلب��ي لانخفا���ض)v(، وبالتالي تع��ادل انخفا���ض الإنتاجية الحدية 
للموارد المادية)M( على ال�سعادة مع زيادة الإنتاجية الحدية للموارد غير المادية)v(على ال�سعادة، مما 

يجعل م�ستوى ال�سعادة الكلي م�ستقراً عند و�ضعه ال�سابق.
      وبيانياً، ي�ستدير منحنى �إمكانات تح�صيل ال�سعادة من   �إلى  باتجاه م�ستوى �أقل على المحور الر�أ�سي و�أكثر  
على المحور الأفقي، ولكنه يقطع   عند نقطة الا�ستقرار )a(، مو�ضحاً ا�ستقرار منحنيات التمتع بال�سعادة 

الكلية عند نف�س النقطة ال�سابقة )a( في �شكل )6(.
.)6( �شكل  الكلية،  ال�سعادة  م�ستوى  ينخف�ض  �أن  الثاني:  الاحتمال  	–
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�شكل )6(: ا�ستقرار منحنى التمتع بال�سعادة الكلية
 يب�ين ���شكل )7( �أن ا�ست��دارة منحنى تح�صيل �إمكانات ال�سع��ادة �إلى                وانتقال منحنيات التمتع بال�سعادة

 الكلية �إلى �أ�سفل عند نقطة ا�ستقرار )b( �أقل من )a( ال�سابقة.
 

�شكل )7(: ا�ستدارة منحنى التمتع بال�سعادة الكلية
يمك��ن تف�س�ير ذل��ك �إلى �أن زيادة )m( لا تعني بال���ضرورة زيادة �سعادته الكلية �إذا اقرت�ن ذلك بت�ضحية �أكبر 
بالم��وارد غ�ير المادي��ة لل�سع��ادة لا�سيما الموارد القيمي��ة والأخلاقي��ة           التي تنعك�س عل��ى انخفا�ض م�ستوى 

البركة والطم�أنينة في الرزق المادي والمعنوي.
وبمعن��ى �آخ��ر، ف�إن انخفا�ض الإنتاجية الحدية للموارد المادية على ال�سعادة يكون �أكثر ت�أثيراً عليها من زيادة 
الإنتاجي��ة الحدي��ة للموارد غير المادية لل�سعادة ب�سبب انخفا�ضها، ومن ث��م تزايد حالة التوتر والقلق وعدم 

ال�صبر الذي ينعك�س �سلباً على م�ستوى ال�سعادة.
6. الخاتمة: 

6-1 ملاحظة ختامية:
م��ن ال�صع��ب الج��زم بتعظيم �سع��ادة الأفراد من مج��رد الزيادة في متو�س��ط الدخل الف��ردي الحقيقي، فالنمو 
الاقت���صادي المرغ��وب ينبغي �أن يتكئ على قاع��دة قيمية �إذا �أردنا �أن يكون له ت�أث�ير على �سعادة الأفراد، فلا 
يمكن فك الارتباط �أو التداخل الوثيق بين العدالة والنمو الاقت�صادي وم�ستوى ال�سعادة، فالعدالة بم�ضمونها 
الاجتماع��ي عميقة ال�صلة بم�ست��وى الإن�صاف في توزيع الدخل والثروة والفر�ص�� الاقت�صادية والاجتماعية 
وال�سيا�سي��ة )الأفن��دي، 2014(، وبالت��الي فم��ا لم يكن هذا النم��و مقترناً بت�صحيح التف��اوت في توزيع الدخل 
والثروة والحد من الفقر، وتوليد فر�ص العمل والوظائف وزيادة ح�صة الفقراء في التعليم والرعاية ال�صحية 

والبنية الأ�سا�سية، ف�إنه يظل نمواً عقيماً ناق�صاً ومن ثم يظل نمواً غير عادلٍ ولا من�صف.

)( 22hh

)( fV
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وما لم يحافظ هذا النمو على حقوق الأجيال القادمة في الثروة والدخل بالر�شد الاقت�صادي في �إدارة الموارد 
وبالحف��اظ عل��ى البيئ��ة والغاب��ات والأنهار من التل��وث وبا�ستم��رار التن��وع البيلوجي وبالحفاظ عل��ى الموارد 
الطبيعية، من الهدر والا�ستنزاف، ف�إنه كذلك يظل نمواً ناق�صاً وبلا م�ستقبل، وبالتالي �سيظل نمواً غير من�صف 

ولا عادلٍ �أي�ضاً؛ لأنه لا ي�ضمن تحقيق تنمية م�ستدامة و�شاملة.
كذلك ف�إن تزايد �سعادة الأفراد، لا يتوقف عند مجرد تو�سيع �آفاق النمو الاقت�صادي وفقاً للعنا�صر والمقومات 
المادي��ة، ولكن��ه لا ب��د �أن يتكئ �أي�ضاً على  المقومات غير المادية، فلن يكن النم��و من�صفاً �إذا كان مجرد نمو مادي 
لي�س�� مقترناً بالتمكين للأفراد في الم�شارك��ة ال�سيا�سية في �إدارة ال��شأن العام للمجتمع، ولن يكون كذلك �إلا نمواً 
مكبوت��اً �إذا �أهم��ل الحاجات الاجتماعية وال�سيا�سية والقيمية للأفراد، �أو �سيكون نمواً بلا هوية �إذا كان يلغي 
�أو يهم�ش الهوية الثقافية والقيمية للمجتمع ويغذي ال�صراعات المجتمعية حول الهوية والثقافة والأخلاق.
فمث��ل ذل��ك النم��و الناق�ص وال�ضي��ق الأبعاد لن يقرت�ن بتحقي��ق الكرامة الإن�ساني��ة التي هي غاي��ة التنمية 
الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة �أو التنمية الم�ستدام��ة ال�شاملة من منظور الاقت�صاد الإ�سلام��ي، و�إذا كانت ال�صلة 
مختلة بين النمو والكرامة الإن�سانية ف�إنه يغدو من ال�صعب القول: �إن النمو الاقت�صادي له ت�أثير حا�سم على 

م�ستوى �سعادة الأفراد.
ول��كل تل��ك الاعتبارات المرتبط��ة بالنمو الاقت���صادي المرغوب ونتائج��ه المتوقعة على ال�سع��ادة اتجه تركيز 
واهتم��ام الفك��ر الاقت�صادي وال�سيا�س��ات العامة و�أولويات م�ؤ�س�س��ات التنمية الدولي��ة والإقليمية �إلى �إعادة 

التركيز على ت�صحيح هيكل النمو ونوعية النمو الاقت�صادي.
فالتف��اوت في توزي��ع الدخل ه��و مع�ضلة النم��و في ر�ؤية الاقت�صادي كم��ا ذهب جوزيف �ستجل��ز، وقد ناق�ش في 
كتاب��ه )ثم��ن عدم الم�ساواة: The Price of Inequality( النتائج ال�سلبية للنمو على انعدام الم�ساواة  م�ؤكداً 

على الربط الوثيق بين النمو وزيادة معدلاته والا�ستقرار وتحقيق قدر كبير من الم�ساواة )�ستجلز، 2014(.
لذلك اتجه البنك الدولي �إلى تبني ا�ستراتيجية �إنهاء الفقر وتوزيع الرخاء الم�شترك، وبما يمكن من تقلي�ص 
2030، وكذلك  % بحلول  ن�سبة الفقر المدقع للذين يعي�شون على �أقل من 1.25 دولار، في اليوم في العالم �إلى 3 
% من ال�س��كان في كل بلد عل��ى نحو قاب��ل للإ�ستمرار من  تعزي��ز الرخ��اء الم�رت�شك بزي��ادة دخ��ل افق��ر 40 
خلال ا�ستراتيجية النمو الم�ستدام ال�شامل للجميع والا�ستثمار في توفير المزيد من فر�ص العمل وتبني نوعيتها 
والارتقاء بجودة التعليم وخدمات الرعاية ال�صحية والبنية التحتية وتحقيق تكاف�ؤ الفر�ص للجميع و�إن�شاء 

برامج فاعلة لأنظمة الحماية الاجتماعية.
وهناك جملة من هذه البرامج منها:

�إتاحة فر�ص �أكثر للفقراء في التعليم وال�صحة والخدمات الأ�سا�سية – �أي تح�سين ر�أ�س المال الب�شري. 	•
والرعاية  التعليم  الفقراء في  �أولاد  بالتحاق  للفقراء م�شروطة  نقدية موجهة  �إن�شاء برامج تحويلات  	•

ال�صحية.
الدخل. توزيع  لإعادة  وم�ستدامة  محفزة  مالية  �سيا�سات  اتباع  	•

بن��اء الم�ؤ�س�س��ات الاقت�صادي��ة الفاعل��ة وبن��اء �سيا�سات اقت�صادي��ة هيكلية، فهناك علاق��ة قوية بين  	•
الأداء الاقت�صادي الناجع والم�ؤ�س�سات الفاعلة. 

ل��ذا فق��د، اتج��ه �صندوق النقد ال��دولي �إلى التركيز عل��ى ا�ستراتيجي��ة الوظائف والنمو، وي��درك ال�صندوق 
وجود م�شكلة التفاوت في توزيع الدخل في ظل النمو، و�أنها ما زالت قائمة، وبالتالي ف�إنه ي�ؤكد على دور جديد 
لل�سيا�سة المالية للت�أثير على توزيع الدخل، ولذلك تبنى ال�صندوق عملية �إدماج التركيز على الوظائف والنمو 

الاقت�صادي في عمليات ال�صندوق وفي م�شاورات المادة الرابعة )�صندوق النقد الدولي، 2015(.
وبالنظ��ر �إلى الا�ستراتيجي��ة الع�شري��ة للبن��ك الإ�سلام��ي للتنمي��ة بج��دة الذي ي���ضم نحو 57 دول��ة عربية 
و�إ�سلامي��ة، ف���إن �أولويات��ه للفرت�ة 2016 – 2018 م��ن الخط��ة الع�شري��ة تترك��ز في دع��م البني��ة التحتي��ة 
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الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة بمبلغ )10( بلي��ون دولار، وكذلك دعم التنمية الاجتماعي��ة ال�شاملة بنحو )6( 
بليون دولار، وذلك في الدول الأع�ضاء في البنك.

ويوا���صل البن��ك م�سيرته في دعم نم��و القطاع المالي الإ�سلام��ي، باعتباره المجال الذي يتبن��ى البنك الإ�سلامي 
في��ه تمي��زه الا�ستراتيجي عن �سائر البنوك الإنمائية متعددة الأطراف الأخرى، ومن ذلك دعم تطوير قطاع 
الأوق��اف من حي��ث التمكين والأنظمة، وكذلك الم�شاري��ع الوقفية المدرة للدخل، وبالت��الي �إحياء �سنة الوقف 

ذات العوائد والنواتج الاجتماعية.
وب���صورة عام��ة ف�إن الا�ستراتيجي��ة الع�شرية لمجموعة البن��ك الإ�سلامي للتنمية هي دع��م النمو الاقت�صادي 
% من ال�سكان في الدول الأع�ضاء وبحلول  والاجتماع��ي القائ��م على ال�شمولية للحد من الفقر المدق��ع �إلى 3 
2025، وكذل��ك دع��م التنمي��ة الب�شري��ة الم�ستدام��ة بم��ا يمكن من زي��ادة ح�صة ال�س��كان في البني��ة الأ�سا�سية 
والخدم��ات الاجتماعية وخل��ق الوظائف والتدريب على المه��ارات )البنك الإ�سلامي للتنمي��ة بجدة، 2015(، 
وق��د �أن����شأت منظمة التع��اون الإ�سلامي �صن��دوق الت�ضامن الإ�سلامي ال��ذي يديره البن��ك الإ�سلامي وتحددت 

مهمته في دعم برامج الحد من الفقر والرعاية ال�صحية والتعليمية للفقراء في الدول الأع�ضاء.
6-2 الاستنتاجات:

تح��ددت الق�ضي��ة الرئي�سة في هذه الدرا�سة تحلي��ل اتجاه دالة ال�سعادة الكلية للأف��راد من خلال الفر�ضيات 
الأ�سا�سي��ة للباح��ث، حيث انته��ت �إلى الت�أكي��د على �أهمية المفه��وم الأو�سع لل�سع��ادة بت�ضمينه��ا الأثر القيمي 
والأخلاق��ي والإيم��اني عل��ى ال�سعادة ب�شقيه��ا القابل وغ�ير القابل للت�سع�ير، ف�سعادة الأفراد تزي��د مع زيادة 
موارد ال�سعادة غير المادية وكذلك مع زيادة الموارد المادية لل�سعادة �سواء من خلال برامج اعادة توزيع الدخل 

الحكومي �أو من خلال برامج الزكاة وال�صدقات والأوقاف ونحوها.
ولأن ال�سعادة النف�سية التي تنعك�س على الر�ضا والطم�أنينة وعزة النف�س وحلول البركة لها �أثر ملحوظ ف�إن 
ال�سعادة تزيد حتى لو انخف�ضت الموارد المادية لل�سعادة، حيث ال�سعادة بمعناها الأو�سع ت�سوق �إلى الفلاح ور�ضا 

النف�س �سواء تحقق ذلك بالمقومات المادية لل�سعادة �أو المقومات غير المادية لل�سعادة.
وال�سع��ادة به��ذا المفه��وم تختلف عن المفه��وم المادي البحت لل�سع��ادة، فهي تختلف عن ح�ساب��ات اللذة التي هي 
حال��ة ر���ضى لا يختلف الإن�سان فيها عن الحيوان. �أما الو�صول �إلى حالة الفلاح في ال�سعادة، فذلك هو مق�صود 

ال�شريعة الإ�سلامية التي تقدم منهجاً للو�صول �إليها، كما هو وا�ضح في الكليات الخم�س في مقا�صد ال�شريعة.
6-3 التوصيات:

المادية وغير  �أثر المقومات  الت�أكد من  �إلى  تو�صلت هذه الدرا�سة من خلال التحليل والدرا�سة الميدانية  	–
المادي��ة عل��ى م�ستوى ال�سع��ادة، و�أهمية جم��ع الم�ؤ�شرات الكمي��ة والنوعية لتحليل م�ست��وى ر�ضا الأفراد، 
وه��ذا ميدان وا�س��ع ينبغي للباحثين الولوج في��ه. حيث يمكن تطوير الأبح��اث في اتجاه تحديد منهجية 

لقيا�س �أثر المقومات غير المادية على ال�سعادة.
ينبغي لل�سيا�سات الاقت�صادية الحكومية �أن ت�أخذ بعين الاعتبار وبكل جدية �أثر ال�سيا�سات الحكومية  	–

على ال�سعادة والرفاة للمواطنين.
ينبغ��ي �أن تهت��م ال�سيا�سات الحكومية والجامع��ات ومراكز البحث ب�إجراء الم�سوحات الميدانية و�إجراء  	–

التقييم النوعي والكمي لم�ستوى ر�ضا الأفراد و�سعادتهم.
�أن تت�ضم��ن التقاري��ر الحكومي��ة تقييماً لفاعلي��ة ال�سيا�سات الاقت�صادية على م�ست��وى �سعادة الأفراد  	–
ورفاهيته��م، فل��م يعد كافيا �إ�صدار التقارير المعتادة عن �أثر ال�سيا�س��ات الحكومية على النمو الاقت�صادي 

والتنمية فقط.
ويمك��ن للحكوم��ة اليمني��ة �أن ت�ستح��دث قطاع��اً في الجهاز المرك��زي للإح�صاء يخت�ص�� بعملية قيا�س  	–
الم�ؤ���شرات الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة والقيمي��ة لل�سع��ادة و�إج��راء الم�سوح��ات الدوري��ة )وليكن قطاع 

�إح�صاء م�ؤ�شرات ال�سعادة(.
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مركز الضبط وعلاقته ببعض سمات الشخصية لدى الأحداث الجانحين 
بمدينة إب

الملخص: 
هدف��ت الدرا�سة الحالي��ة �إلى معرفة طبيعة العلاقة بين مركز ال�ضبط )الداخل��ي والخارجي( وبع�ض �سمات 
ال�شخ�صية لدى الأحداث الجانحين بمدينة �إب، واعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي، وا�ستخدمت الدرا�سة 
مقيا���س مركز ال�ضبط لروت��ر، وقائمة فرايبورج لل�شخ�صية، وتكونت عينة الدرا�س��ة من )40( حدثاً جانحاً، 
و�أ�ش��ارت نتائ��ج الدرا�سة �إلى �شيوع مرك��ز ال�ضبط الخارجي لدى الأحداث الجانح�ني بمتو�سط قدره )9.25(، 
و�شي��وع �سم��ات ال�شخ�صي��ة التالي��ة: )الع�صبية، الاكتئابي��ة، القابلية للا�ستث��ارة، اله��دوء، ال�ضبط( بدرجة 
عالي��ة، و�سم��ات )العدوانية، الاجتماعية، ال�سيطرة( بدرجة متو�سطة. كما ك�شفت النتائج عن وجود علاقة 
ارتباطية موجبة دالة �إح�صائياً بين مركز ال�ضبط و�سمة العدوانية فقط، في حين لم توجد علاقة ارتباطية 
دال��ة �إح�صائي��اً ب�ني مركز ال�ضبط و�سم��ات ال�شخ�صية الأخ��رى، ووجود ف��روق دالة �إح�صائياً ب�ني الأحداث 
الجانحين ذوي مركز ال�ضبط )الداخلي – الخارجي( في �سمة العدوانية فقط ل�صالح الأحداث الجانحين ذوي 

مركز ال�ضبط الخارجي، بينما لم توجد فروق دالة �إح�صائياً في �سمات ال�شخ�صية الأخرى. 

الكلمات المفتاحية: مركز ال�ضبط )الداخلي – الخارجي(، �سمات ال�شخ�صية، الأحداث الجانحين. 
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Locus of Control and its Relationship with some Personality 
Traits among Juvenile Delinquents in Ibb City 

Abstract:

This study aimed at investigating the nature of the relationship between the 
locus of control (internal and external) and some personality traits among 
juvenile delinquents in Ibb City. The study employed the descriptive method. 
To achieve the aims of the study, Rotter’s locus of control scale and Freiburger 
Persoblichkerts Inventory were used. The sample of the study consisted of 
(40) male juvenile delinquents. The results of the study indicated that the 
locus of external control among juvenile delinquents was common with a 
mean of (9.25). However, the degree of spreading the personality traits of 
nervousness, depression, aptitude to excitation, calmness, and restraint 
was high, while the degree of spreading aggression, socialization, and 
domination was average. In addition, there was a positive relationship with 
a statistical significance between the locus of control and the aggression trait 
only. In contrast, there were no relationships with a statistical significance 
between the locus of control and the other personality traits. Moreover, there 
were statistical differences among the juvenile delinquents with the locus of 
control (external – internal) in case of the aggression trait in favor of those 
with the external control, while there were no statistical significant differences 
in the other personality traits. 

Keywords: Locus of control (Internal – External), Personality traits, Juvenile 
delinquents. 
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مقدمة:
يعت�بر مفه��وم مركز ال�ضب��ط من المفاهيم الحديث��ة ن�سبياً في الدرا�س��ات النف�سية، حيث ظهر ه��ذا الم�صطلح في 
منت�ص��ف �ستيني��ات القرن الع�شرين في �أمري��كا، وقد ظهرت العديد من الترجم��ات العربية للم�صطلح الأجنبي 
Locus of control وم��ن ه��ذه الترجم��ات: م�ص��در التحك��م، جهة ال�ضب��ط، مو�ضع ال�ضبط، م�ص��در ال�ضبط، 
ومو�ض��وع ال�ضب��ط، وت��رى الأحم��د )2001( �أن جميع هذه الترجم��ات لا تك�شف عن المعن��ى الحقيقي المق�صود 
م��ن الوجه��ة النف�سية، ذل��ك �أن الفرد �صاح��ب البنية النف�سي��ة الداخلية يتحكم بال�سلوكي��ات والأحداث من 
حول��ه، وفي المقاب��ل ف�إن الفرد �صاحب البنية النف�سية الخارجية تتحكم به الأحداث والمواقف من حوله دون 
�أي تدخ��ل يذك��ر م��ن جانبه، وبالتالي ف���إن مركز ال�ضبط هو �أك�ثر الترجمات دلالة على المفه��وم من الناحية 

ال�سيكولوجية.
ويع��ود الف�ض��ل الأول في ن�ش�أة و�إب��راز مفهوم مركز ال�ضبط �إلى العالم جوليان روت��ر )Julian Rotter( حيث 
تح��دث عن��ه ب�شكل نظ��ري متكامل م��ن خ�الل �صياغته لنظري��ة التعل��م الاجتماع��ي، حيث يرتب��ط ال�ضبط 
بم��دى زي��ادة �أو نق�صان التوقعات التي تتب��ع التعزيز، وذلك يعتمد على خ�صائ�ص الف��رد الثابتة ن�سبياً، وعلى 
طبيع��ة المواق��ف التي يمر بها، بالإ�ضافة �إلى محددات ال�سلوك الت��ي ترتبط �أي�ضاً بطبيعة التعزيز، من حيث 

 .)Rotter, 1975( الإيجابية �أو ال�سلبية والتتابع، وقيمة التعزيز
ويمي��ز روت��ر في نظريته بين فئتين من الأفراد؛ فئة الأفراد ذوي �إدراك ال�ضبط الداخلي وهم الذين يف�سرون 
نتائ��ج �أعماله��م وانجازاته��م �سواءً الناجحة منه��ا �أو الفا�شلة كنتيج��ة منطقية لذواته��م وقدراتهم الخا�صة 
وخ�صائ�صه��م ال�شخ�صي��ة الداخلية، وهم بالتالي يحملون �أنف�سهم الم�سئولية كاملة عن نتائج عملية التعلم وما 
يعقبه��ا من نجاح �أو ف�شل. �أم��ا الفئة الثانية، فهم الأفراد ذوي ال�ضبط الخارجي الذين عادة يف�سرون النتائج 
الإيجابي��ة �أو ال�سلبية التي تح��دث في حياتهم ونجاحاتهم في مهنهم �أو ف�شلهم فيها لا لذواتهم، ولكن كنتيجة 
للعوام��ل والظروف الخارجية كالحظ وال�صدفة وال�سلطة والتي ي�صعب عليهم ال�سيطرة عليها �أو التحكم فيها 

)الخثعمي، 2008(.
وبذلك نرى �أن مركز ال�ضبط الداخلي يعبر عن العوامل الكامنة في الإن�سان ويعتقد ب�أنها م�سئولة عما يحققه 
م��ن نج��اح �أو ف�شل، بينما يعبر مركز ال�ضبط الخارجي ع��ن العوامل والظروف �أو القوى الخارجية الموجودة في 

البيئة المحيطة، ولا دخل للإن�سان بها، فهو يعتقد ب�أنها الم�سئولة عن نتائج �سلوكه )العكيدي، 2002(. 
وق��د اهت��م الباحثون بدرا�سة مفه��وم مركز ال�ضبط بو�صفه �أح��د المتغيرات الهامة لتف�س�ري ال�سلوك الإن�ساني 
في مختل��ف المواقف الحياتية الهامة التي يم��ر بها الفرد و�إمكانية التنب�ؤ به، ويت�ضح ذلك من خلال الدرا�سات 
والبح��وث الت��ي تناولت هذا المفهوم على نطاق وا�سع في العديد من المجالات، منها: مجال الدرا�سات ال�شخ�صية 
وتعدي��ل ال�سل��وك والتن�شئ��ة الاجتماعية والتواف��ق وال�صحة النف�سي��ة والعلاج النف�سي والتعل��م والتح�صيل 
الدرا�س��ي )ب��ن زاهي وب��ن الزين، 2012(.كم��ا ظهرت لمفهوم مركز ال�ضب��ط العديد من التطبيق��ات العملية في 
المجالات النف�سية والتربوية والإر�شادية والعلاجية، وما زال هذا المفهوم ي�أخذ اهتمام الكثير من الباحثين في 
كل من المجال التربوي والنف�سي والطبي، وقد ارتبط بالعديد من المتغيرات النف�سية والتربوية والاجتماعية. 
كم��ا يعت�بر مو�ض��وع ال�شخ�صي��ة م��ن �أه��م الموا�ضيع الت��ي نال��ت اهتمام��اً متزايداً م��ن قبل الباحث�ني في مجال 
الدرا�سات النف�سية في محاولة منهم لمعرفة العوامل �أو ال�سمات المختلفة التي من خلالها يمكننا فهم ال�شخ�صية 
الإن�ساني��ة، ومن ث��م الانطلاق نحو درا�سة العلاقات القائمة بين ال�سمات المختلفة لل�شخ�صية وبع�ض المتغيرات 
النف�سي��ة والتربوي��ة والاجتماعية الأخرى المحيطة بالفرد وذلك بهدف التع��رف على مواقفه وردود �أفعاله 

وا�ستجاباته و�سلوكه تجاه هذه المتغيرات. 
ويعت�بر مرك��ز ال�ضبط من بين المتغ�ريات النف�سية التي اهتم الباحث��ون بدرا�سة علاقتها ب�سم��ات ال�شخ�صية، 
فقد �أجريت العديد من الدرا�سات – في مجال اهتمام الدرا�سة الحالية – التي تناولت مركز ال�ضبط وعلاقته 
ببع���ض �أبعاد �أو �سم��ات ال�شخ�صية، كدرا�س��ة Tesinyا)1980(، ودرا�س��ة Sadowski وWenzelا)1982(، 
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ودرا�س��ة Levisا)1982(، ودرا�س��ة �إبراهي��م وعبدالحمي��د )1994(، ودرا�س��ة الحارث��ي )1999(، ودرا�س��ة 
عب��دالله )2004(، ودرا�س��ة Chak وLeungا)2006(، ودرا�سة من�ص��ور )2007(، ودرا�سة بوزيد )2009(، 

ودرا�سة العفاري )2011( وغيرها من الدرا�سات الأخرى. 
وتتن��اول الدرا�س��ة الحالي��ة فئة م��ن الأطفال له��ا خ�صو�صياتها المميزة، وه��ي فئة الأح��داث الجانحين؛ هذه 
الفئ��ة م��ن الأطف��ال ممن يميل البع���ض �إلى �إدراجهم �ضم��ن م�صطلح "�أطف��ال في ظروف �صعبة للغاي��ة" �إ�شارة 
�إلى مجموع��ة الأطف��ال الذي��ن تعر�ضهم احتياجاتهم الخا�ص��ة لأخطار ج�سيمة. الأمر ال��ذي ي�ستوجب على 
الباحث�ني ت�سلي��ط ال�ضوء على هذه الفئة من الأطفال مم��ن �أجبرتهم ظروفهم ال�صعبة والقا�سية على الوقوع 
في �أح�ض��ان الجريم��ة، وذلك من خلال �إجراء المزيد من البحوث والدرا�س��ات التي تتناول الأحداث الجانحين، 
والذين يمثلون طاقات ب�شرية معطلة في المجتمع انحرفت في مرحلة مبكرة وباتت تهدد كيان المجتمع بالتفكك 
وتعر�ض حياة �أفراده و�سلامتهم و�أموالهم للخطر. وذلك لما من �ش�أنه م�ساعدة المخت�صين والقائمين على رعاية 
ه�ؤلاء الأطفال في �إعادة تربيتهم وت�أهيلهم و�إ�صلاحهم بما يمكنهم من الاندماج في المجتمع والم�ساهمة في بنائه 
بكف��اءة واقت��دار، ورفد المجتمع ب�أفراد �صالحين �أ�سوياء، ومتكيفين مع �أنف�سهم ومع مجتمعهم، لأن هذه الفئات 
م��ن الأطف��ال �إذا لم تحظ بالرعاية والاهتمام الكافي م��ن قبل الدولة والمجتمع، ف���إن خطورتهم على �أنف�سهم 

وعلى المجتمع �ستكون �أ�شد و�أعنف.
لذل��ك تح��اول الدرا�س��ة الحالي��ة الك�ش��ف عن طبيع��ة العلاق��ة الارتباطية بين مرك��ز ال�ضب��ط )الداخلي – 
الخارج��ي( وبع�ض �سمات ال�شخ�صي��ة كما تقي�سها قائمة فرايبورج لل�شخ�صية والت��ي تت�ضمن �سمات الع�صبية، 
العدواني��ة، الاكتئابي��ة، القابلية للا�ستثارة، الاجتماعي��ة، الهدوء، ال�سيطرة، وال�ضب��ط �أو الكف، وذلك لدى 

عينة من الأحداث الجانحين بمدينة �إب. 
الخلفية النظرية:

�أولًا: مركز ال�ضبط:
ظه��ر مفه��وم ال�ضبط الداخلي – الخارجي ونما �أثن��اء نظرية التعلم الاجتماعي لروت��ر، و�إن كان هذا المفهوم 
كم��ا ي��رى البع�ض لا يعت�بر المفهوم الرئي�س��ي �أو المركزي لهذه النظري��ة، وقد ظهر هذا المفه��وم من الملاحظات 
الم�ستم��رة ح��ول الزي��ادة �أو النق�صان في التوقعات التي تتب��ع التدعيم، حيث ظهر �أنه��ا تختلف بانتظام وذلك 
بالاعتم��اد عل��ى طبيع��ة الموقف وكذلك عل��ى �صفة �أو �سم��ة ثابتة ن�سبي��اً لل�شخ�ص المعين ال��ذي يتم تدعيمه 

.)Rotter, 1975(
وتق��وم نظري��ة روتر عل��ى مجموعة من الم�سلم��ات �أو الافترا�ضات، ومنه��ا: اعتبار ال�شخ�صية وح��دة متكاملة، 
و�أن فه��م ال�شخ�صي��ة يتم من خلال تفاعلها م��ع البيئة المحيطة، والمواقف التي يح��دث فيها ال�سلوك الإن�ساني 

الهادف، �إ�ضافة �إلى �أن ال�سلوك الاجتماعي يعتبر �سلوكاً متعلماً ولي�س وراثياً )بني خالد، 2009(.
وي��رى Rotterا)1975( �أن نظري��ة التعل��م الاجتماعي التي �أنتج��ت مفهوم مركز ال�ضب��ط حاولت الدمج بين 
نظريت�ني، وهما: النظرية ال�سلوكية، والنظرية المعرفية؛ حيث تركز الأولى على الارتباط القائم بين المثير 

والا�ستجابة، ومفهوم التعزيز، بينما تركز الأخرى على العمليات العقلية كالفهم، والإدراك، والتفكير. 
وتت�ألف نظرية التعلم الاجتماعي لروتر من �أربعة متغيرات �أو مفاهيم �أ�سا�سية )الخثعمي، 2008( وهي:

جهد ال�سلوك؛ والذي يق�صد به �إمكانية حدوث �سلوك معين في موقف ما لغر�ض الح�صول على التعزيز �أو  	.1
التدعيم. 

التوقع؛ والذي يعني الاحتمال الذي ي�ضعه الفرد لحدوث تعزيز معين كدالة ل�سلوك ما ي�صدر عنه. 	.2
قيم��ة التعزي��ز؛ بمعن��ى درج��ة تف�ضيل الفرد لح��دوث تعزيز مع�ني عندما تك��ون �إمكانية الح��دوث لكل  	.3

البدائل الأخرى مت�ساوية. 
الموق��ف النف�س��ي؛ والمتمثل في كل من البيئة الداخلية �أو الخارجية التي تدفع الفرد وتحفزه - بناءً على  	.4
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تجارب��ه وخبرات��ه ال�سابقة- لكي يتعلم كيفية ا�ستخلا�ص �أعلى م�ستوى من الإ�شباع في �إطار مجموعة من 
الظروف. 

ويع��رف Rotterا)1966، 1( مرك��ز ال�ضب��ط ب�أن��ه "الدرجة الت��ي عليها يدرك الف��رد �أن المكاف���أة �أو التدعيم 
تتب��ع �أو تعتم��د على �سلوكه هو وموا�صفاته، في مقابل الدرجة الت��ي عليها يدرك الفرد �أن المكاف�أة �أو التدعيم 
م�ضبوط��ة �أو محكومة بق��وى خارجية، وربما تحدث م�ستقلة عن �سلوك��ه. �أي �أن مركز ال�ضبط هو مدى �إدراك 
الف��رد بوج��ود علاق��ة �سببي��ة بين �سلوكه وب�ني ما يتلو ه��ذا ال�سلوك من مكاف���أة �أو تدعيم". كم��ا يعني روتر 
بال�ضب��ط الخارجي "�إدراك الفرد للتدعيم عل��ى �أنه يتبع بع�ض ال�سلوكيات ال�صادرة منه ولكنه لا يعتمد كلية 
عل��ى �سلوك��ه، بل يعتمد على الحظ �أو ال�صدف��ة �أو القدر؛ �أو ك�أنه تحت تحكم �آخري��ن �أقوياء، �أو ك�أنه لا يمكن 
التنب�ؤ به ب�سبب التعقد ال�شديد للقوى المحيطة بالفرد" )1966، 1(. ويعني بال�ضبط الداخلي "�إدراك الفرد 
للتدعي��م عل��ى �أنه يتبع بع���ض ال�سلوكيات ال�صادرة منه، و�أنه يعتمد على �سلوك��ه �أو موا�صفاته الثابتة ن�سبياً" 

 .)1 ،1966(
كم��ا يع��رف ع�الوي )1998، 310( مركز ال�ضبط ب�أنه "الوجهة التي قد يعزى �إليه��ا �سبب النجاح �أو الف�شل �أو 

�سبب النتائج �أو الأداء �إلى �شيء داخل الإن�سان �أو خارجه �أي داخلي �أو خارجي". 
ويعرف��ه الب��دران )2001، 12( ب�أن��ه "ق��درة الف��رد و�سيطرت��ه عل��ى الطريقة التي ي��درك به��ا العوامل التي 
�سبب��ت نجاح��ه �أو ف�شل��ه و�إخفاق��ه في اتخ��اذ قرار مع�ني في ال�سيطرة على الموق��ف متحكم��اً وبفعالية على ما 
يج��ري معتمداً في ذلك على خ�صائ�ص��ه ال�شخ�صية )الداخلية( كالقدرة والقابلية �أو ظروف خارجية كالحظ 

وال�صدفة والقدر". 
ويعرفه الجحي�شي )2004، 18( ب�أنه "�أ�سلوب وطريقة معرفية يعمم على وفقها الفرد التوقعات والاعتقادات 

وعمليات الإدراك عبر المواقف الحياتية المختلفة بما يتنا�سب مع ميله وتوجيهاته في تف�سير الأحداث".
وي��رى ط��ه )1993( �أن مركز ال�ضبط ي�ش�ري �إلى وجهة نظر الفرد في العوامل الم�ؤثرة عل��ى �سلوكه والم�ؤثرة في 
م�ستقبل��ه �أو الم�سئول��ة عنهم��ا وما �إذا كان الفرد يرجع تل��ك الظروف والعوامل �إلى ذات��ه ويتحمل م�سئوليتها، 
فه��و بذل��ك يكون من �أ�صحاب وجهة ال�ضبط الداخلية، �أو كان يرجعها �إلى ظروف وعوامل خارجية لا يتحمل 
م�سئوليتها، ولا ي�ستطيع الفرار منها وبالتالي لا ذنب له فيها فيكون بذلك من �أ�صحاب وجهة ال�ضبط الخارجية. 
وهك��ذا نجد �أن لمركز ال�ضبط بعدين؛ البعد الأول: داخل��ي، وي�شير �إلى العوامل والظروف ال�شخ�صية الكامنة 
في ذات الف��رد، والت��ي ي��رى ب�أنه��ا الم�سئولة عم��ا يحققه �أو يمر ب��ه في حياته م��ن مواقف ناجح��ة وموفقة، �أو 
مواق��ف فا�شل��ة ومحبطة. �أما البعد الث��اني فخارجي، وي�ش�ري �إلى العوامل والظ��روف الخارجية الموجودة في 
البيئ��ة المحيط��ة بالف��رد، ولا دخل له به��ا ويعتقد الفرد في ذات الوق��ت ب�أنها الم�سئولة عن نتائ��ج �سلوكه )�أنو 

و�شنان، 2011؛ دروزه، 2007(.
بمعن��ى �آخر �إذا �أرجع الأفراد العوامل والأ�سب��اب الم�ؤدية �إلى ف�شلهم �أو �ضعفهم �أو حتى نجاحهم �إلى الظروف 
الخارجي��ة الت��ي لا مفر منها كالحظ �أو القدر �أو ال�صدفة ف�إنهم بذلك يكونون من ذوي ال�ضبط الخارجي لأنهم 
بذلك لا ي�ستطيعون ال�سيطرة �أو التحكم في �أنف�سهم. وفي المقابل �إذا �أرجع الأفراد الظروف والعوامل والأ�سباب 
الم�سئول��ة عن النجاحات الت��ي يحققونها في حياتهم �أو الإخفاقات ومواقف الف�ش��ل وال�ضعف والإحباط التي 
يم��رون بها �إلى عوام��ل �شخ�صية �أو ذاتية لديهم كالإهمال �أو التق�ص�ري في الأداء مثلًا ف�إنهم بذلك يكونون من 
ذوي ال�ضب��ط الداخل��ي لأنهم قادرون على تحم��ل الم��سؤولية وال�ضبط الذاتي وال�سيط��رة على �أنف�سهم والقيام 

بتعديل �سلوكياتهم ودوافعهم.
وم��ن العوام��ل الم�ؤث��رة عل��ى مرك��زي ال�ضب��ط الداخل��ي والخارج��ي: �أ�سالي��ب المعامل��ة الوالدي��ة، التن�شئ��ة 
الاجتماعي��ة، الم�ستوى الاقت�صادي والاجتماعي والثقافي للفرد، القي��م ال�سائدة في المجتمعات، العمر الزمني، 

الم�ستوى الدرا�سي، الجن�س )الخثعمي، 2008؛ العفاري، 2011(. 
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وق��د ك�شف��ت العدي��د من البح��وث والدرا�سات ع��ن بع�ض الخ�صائ���ص وال�سمات الت��ي تميز الأف��راد ذوي مركز 
ال�ضب��ط الداخل��ي والخارج��ي والت��ي يمك��ن ا�ستخلا�صه��ا في مجالات ال�سل��وك والن�ش��اط الإن�س��اني، ومن هذه 

الخ�صائ�ص ما يلي:
خ�صائ�ص و�سمات الأفراد ذوي مركز ال�ضبط الداخلي: يتميز الأفراد ذوي مركز ال�ضبط الداخلي ب�أنهم  ‌�أ.	
�أك�ثر ح�سا�سي��ة لمثيرات البيئة، ولديهم قدرة عالية على ا�ستخدام الخ�برة لتح�سين �إدراكهم للأداء، كما 
�أنهم �أ�سرع ابتكاراً وميلًا �إلى ممار�سة التفكير التباعدي، ويتميزون بالتوافق والاتزان الانفعالي، ولديهم 
م�ستوى منخف�ض من العدوانية، كما �أنهم �أكثر احترا�ساً و�أقل خو�ضاً في ال�سلوك غير الم�ضمون، ويحتاجون 
�إلى وقت �أطول في اتخاذ القرارات كلما زادت �صعوبة هذه القرارات، كما يتميزون ب�أنهم �أكثر ذكاءً و�أكثر 
نجاح��اً و�أك�ثر تحملًا للم��سؤولي��ة، و�أقل م�سايرة، ويميل��ون �إلى ت�أييد ال�سلوكيات الم�ؤك��دة على الم�سئولية 
ال�شخ�صي��ة، والاعتدال في تعري�ض �أنف�سهم لمواق��ف الأذى �أو الخطر، كما �أنهم يتميزون بن�شاطهم الفعال 
والبارز في مختلف مجالات الحياة، وهم �أقل �سرعة في اتخاذ القرارات، لا�سيما في الأعمال المتميزة والتي 
تتطل��ب مهارات خا�صة، ف�ضلًا ع��ن توافقهم في مواقف ال�ضغوط، ومحاولاتهم الجادة لم�ساعدة الأفراد في 
فهمه��م، كم��ا �أنهم يت�صفون بال�صحة النف�سية، والهدوء النف�سي، وه��م �أكثر احتراماً للذات، و�أكثر قناعة 
وثق��ة بالنف���س، بالإ�ضاف��ة �إلى ات�سامهم بالتفكير الم��رن والتلقائي عند مواجهته��م للم�شكلات، وقدرتهم 

العالية على تغيير مجرى �أو اتجاه التفكير في اتجاهات جديدة ب�سرعة و�سهولة. 
خ�صائ�ص و�سمات الأفراد ذوي مركز ال�ضبط الخارجي: يتميز الأفراد ذوي مركز ال�ضبط الخارجي ب�أنهم  ‌ب.	
�أك�ثر م�سايرة، و�أقل ثقة بالنف�س، مترددون وحذرون في تفكيرهم، ولا يملكون القدرة على توجيه الذات 
�أو �ضب��ط النف���س، وهم �أكثر قلقاً وت�سلط��اً و�سيطرة، و�أكثر حيطة و�أناني��ة، ولا يكترثون كثيراً بحاجات 
واهتمام��ات الآخرين، و�أكثر عر�ض��ة للإ�صابة بالو�ساو�س المر�ضية، والك�آب��ة والانطواء وال�شيزوفرينيا، 
ولديه��م �شع��ور بالت�شا�ؤم نح��و الم�ستقبل، وعدم الق��درة على مواجه��ة الآخرين، والتعبير ع��ن م�شاعرهم 
ب�صراح��ة، وهذا يعمل على زيادة النزعات الع�صابية والقلق، وي�ؤدي �إلى ال�شعور بالنق�ص، وخيبة الأمل 
وع��دم ال�شع��ور بالأمن، ويت�ص��ف ذوي مرك��ز ال�ضبط الخارج��ي �أي�ضاً بال�سلبي��ة العامة، وقل��ة الم�شاركة، 
و�ضع��ف الإنت��اج، وقل��ة الم�شاركة في التفاع�الت الاجتماعي��ة ال�شخ�صي��ة، وانخفا�ض درج��ة الإح�سا�س 
بالم�سئولي��ة ال�شخ�صي��ة عن نتائ��ج �أفعالهم الخا�صة، كما �أنه��م يت�صفون بالا�ست�س�الم والانهزامية، وعدم 
قدرته��م عل��ى مقاومة ال�ضغوط، �أو الت�أث�ري في الآخرين، و�ضعف الأنا، وارتفاع م�ست��وى العدوانية و�سوء 
التواف��ق، والت�ش��كك في الآخري��ن، والحاجة �إلى الا�ستح�س��ان الاجتماعي. كما �أنهم �أق��ل ذكاءً وتح�صيلًا 
وطموحاً، ويميلون �إلى الت�سرع في اتخاذ القرارات، والت�صلب في التفكير، والهروب من حل الم�شكلات، والميل 

 .)Millet, 2005 إلى ممار�سة التفكير التقاربي )بوالليف، 2010؛ العفاري، 2011؛�
ثانياً: �سمات ال�شخ�صية:

ԀԀ :تعريف ال�سمة
يع��رف Cattle ال�سم��ة ب�أنها "مجموعة ردود الأفعال والا�ستجابات التي يربطه��ا نوع من الوحدة ت�سمح لهذه 
الا�ستجابات �أن تو�ضع تحت ا�سم واحد ومعالجتها بنف�س الطريقة في معظم الأحوال" )الميلادي، 2006، 35(.
ويعرفها Guilford ب�أنها "�أي جانب يمكن تمييزه، ويت�سم ب�أنه ذو دوام ن�سبي، وعلى �أ�سا�سه يختلف الفرد عن 

غيره" )العفاري، 2011، 40(. 
ويعرفها McAdamsا)1990، 198( ب�أنها "نزوع داخلي ثابت ن�سبياً مع الوقت وخلال المواقف المختلفة".

ويعرفه��ا �ألب��ورت ب�أنه��ا "ا�ستع��داد �أو نزعة عام��ة من المكون��ات ال�سيكوفيزيقي��ة تدفع وتحدد �سل��وك الفرد" 
)ر�شوان، 2006، 56(. 

ويع��رف حلي��م )2009، 68( ال�سم��ة ب�أنه��ا "خا�صية �أو �صف��ة ذات دوام ن�سب��ي، يمكن �أن يختل��ف فيها الأفراد 
فتميز بع�ضهم عن بع�ض، �أي �أن هناك فروقاً فردية فيها، وقد تكون ال�سمة وراثية �أو مكت�سبة، ويمكن �أن تكون 
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ج�سمية �أو معرفية �أو انفعالية �أو متعلقة بمواقف اجتماعية". 
ԀԀ:تعريف ال�شخ�صية

يعرفه��ا Watson ب�أنه��ا "مجموع الأن�شطة التي يمك��ن اكت�شافها عن طريق الملاحظ��ة الفعلية لل�سلوك لفترة 
كافية بقدر الإمكان، وذلك لكي تعطي معلومات موثوق بها" )العفاري، 2011، 31(.

ويعرفه��ا عبدالخال��ق )2002، 21 - 22( ب�أنها "نمط �سلوكي مركب، ثابت ودائم �إلى حد كبير، يميز الفرد عن 
غيره من النا�س، ويتكون من تنظيم فريد لمجموعة من الوظائف وال�سمات والأجهزة المتفاعلة معاً، والتي ت�ضم 
الق��درات العقلية، والوج��دان �أو الانفعال، والنزوع �أو الإرادة، والتركيب الج�سم��ي، والوظائف الف�سيولوجية 

والتي تحدد طريقة الفرد الخا�صة في الا�ستجابة، و�أ�سلوبه الفريد في التوافق مع البيئة". 
ԀԀ:سمات ال�شخ�صية�

منذ �أن وجد الإن�سان على ظهر الب�سيطة وهو من�شغل بالعديد من المحاولات الرامية �إلى فهم الذات الإن�سانية 
ومعرف��ة ال�صف��ات وال�سمات المختلفة لل�شخ�صية، كما �أن النا�س مهتمون �أي�ض��اً بمعرفة وفهم ال�سمات وال�صفات 
المختلف��ة لل�شخ�صي��ات الت��ي يتعاملون معها، وفي هذا ال�سياق تو�صلت كثير م��ن الدرا�سات �إلى العديد من الطرق 
والأ�ساليب العلمية لمعرفة �سمات وطباع ال�شخ�صية ومدى تكونها والتي ت�شكل �سلوك الفرد الناتج من تفاعلات 

المكونات النف�سية والانفعالية والاجتماعية )عبود، 2010(.
وتت�ألف ال�شخ�صية الإن�سانية من المكونات التالية:

المكون��ات الج�سمية: تتعلق بال�شكل العام للفرد و�صحته من الناحي��ة الج�سمية كاللون، والطول، والوزن،  ‌�أ.	
وال�صح��ة العامة، والأداء الحركي، والأمرا�ض الج�سمي��ة، والإعاقات ووظائف الحوا�س و�أجهزة الج�سم 

المختلفة: الع�صبي، الدوري، الغدد....الخ. 
المكون��ات العقلي��ة: ويق�صد به��ا وظائف العقل العلي��ا كالذكاء الع��ام والقدرة الخا�صة كالق��درة اللغوية  ‌ب.	

والعددية والميكانيكية والفنية وكذلك العمليات النف�سية كالانتباه والتذكر والإدراك. 
المكون��ات الاجتماعي��ة: ويق�ص��د بها ق��درة الفرد على �إقامة علاق��ات اجتماعية مع كثير م��ن الأفراد �أو  ‌ج.	

تكوين علاقات مع جماعات. 
المكون��ات الانفعالية: وتتعلق بالن�شاط الانفعالي العاطف��ي والنزوعي كالميل �إلى الانطواء �أو الانب�ساط  ‌د.	

والميل لل�سيطرة �أو الميل للخنوع. 
المكونات البيئية: ويق�صد بها العوامل التي تتوقف على البيئة التي يعي�ش فيها الفرد، والتي يكت�سب منها  ‌هـ.	

العواطف والاتجاهات والقيم كالأ�سرة والمدر�سة والمجتمع. 
ه��ذه المكون��ات تتح��دد بتفاع��ل العوام��ل الف�سيولوجية والبيئي��ة ولا�ش��ك �أن التغير الذي يح��دث لأحد هذه 
المكون��ات نتيج��ة العوام��ل الف�سيولوجي��ة والاجتماعية ي�ؤثر ب��دوره في تكوي��ن ال�شخ�صية مم��ا ي�ؤكد عملية 

تفاعل تلك المكونات وت�أثيرها ببع�ضها والتكافل الديناميكي )عبود، 2010(.
وتت�أث��ر ال�شخ�صي��ة الإن�ساني��ة بعوام��ل متنوع��ة ومتفاعل��ة ومتكاملة، وم��ن �أه��م العوامل الم�ؤث��رة في تكوين 
ال�شخ�صي��ة الإن�ساني��ة: العوام��ل الحيوي��ة كوظائف الأع�ض��اء و�إفرازات الغ��دد والجهاز الع�صب��ي، والوراثة، 
والبيئة، والن�ضج، والتعلم، والثقافة ال�سائدة في المجتمع، وكذلك الأ�سرة، والمدر�سة، وجماعة الرفاق، وو�سائل 
الإع�الم، ودور العب��ادة، والأدوار الاجتماعي��ة �أو الوظائ��ف التي يقوم بها الفرد في الجماع��ات التي هو ع�ضو 

فيها )زهران، 2005(.
وقد برزت العديد من الاتجاهات النظرية التي حاولت تف�سير ال�شخ�صية الإن�سانية، وهي عبارة عن محاولات 
هدفه��ا و�صف البني��ان العام لل�شخ�صية التي تدل عل��ى فردية ال�شخ�ص وتميزه في ال�سل��وك. وهنالك نظريات 

عديدة الغر�ض منها ت�صنيف ال�شخ�صية، ومن هذه النظريات:
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نظري��ة الأنم��اط: �صنفت هذه النظري��ة ال�شخ�صية الإن�ساني��ة على ح�سب الأنم��اط الج�سدية )�سمين،  	.1
ريا�ض��ي، نحي��ل(، والأنم��اط الف�سيولوجية )دم��وي، �س��وداوي، �صفراوي، بلغم��ي �أو لمف��اوي(، والأنماط 

ال�سلوكية )انطوائي، انب�ساطي( )حب�ش، 2010(.
نظري��ة ال�سم��ات: تقول هذه النظرية �أن لكل فرد �سمات �شخ�صية ثابتة يمكن �أن تلاحظ فيه، كما يمكن  	.2
�أن نف��رق ب�ني �شخ�ص و�آخر �أو نميز بين الأ�شخا�ص على �أ�سا�س هذه ال�سم��ات، ومن ناحية �أخرى ف�إن هذه 
ال�سمات �إلى جانب ثباتها فهي عامة، �أي �أنه ب�إمكاننا و�صف ال�شخ�ص ب�شكل عام بدرجة كبيرة من الثبات 
عل��ى �أ�سا���س هذه ال�سمات التي يمكن �إ�سنادها �إليه، و�أهم من كتب��وا بهذه النظرية هو Allportا)1937( 
في كتاب��ه "ال�شخ�صي��ة"، وقد �أح�صى ما يقارب من 18000 �سمة، وقد ذهب �ألبورت �إلى �أن ال�سمات تنتظم 
فيم��ا بينهم��ا بحي��ث يمك��ن ترتيبها في م��درج هرمي ت�س��وده �إما �سم��ة واحدة ك�برى �أو رئي�سي��ة، �أو عدة 
�سم��ات مركزي��ة وتليه��ا مجموعة م��ن ال�سمات الثانوي��ة، فهناك من الأف��راد مثلًا من يبرز ع��ن غيره لأن 
 �سم��ة معين��ة رئي�سية ت�سيطر على �سلوكه، ك�أن ن�صنف �شخ�صاً ب�أن��ه �شديد الح�سا�سية �أو ن�صفه بالحيوية

 )مطاوع، 1981(.
النظري��ة ال�سلوكي��ة: ينظ��ر �أ�صحاب ه��ذه النظري��ة �إلى ال�سلوك على �أن��ه مكت�سب م��ن البيئة المحيطة  	.3
بالف��رد، وي��رى Watsonا)1930( م�ؤ�س���س المدر�س��ة ال�سلوكي��ة �أن كل مظاه��ر ال�سلوك ه��ي ا�ستجابات 
متعلم��ة، فالتعلم ه��و �أ�سا�س فهم تطور ال�سلوك الإن�س��اني، و�أن ت�أثير البيئة ت�أثير �سي��ادي، و�أن بالإمكان 
تدري��ب الطفل على �أي �شيء نريده. وفي نظ��ره �أن �سمات ومكونات ال�شخ�صية هي �أنماط �سلوكية متعلمة 
 ومكت�سب��ة خ�الل خ�برات الحي��اة، كما �أن��ه ينك��ر دور الوراث��ة، وبالن�سب��ة له ف�إن ل��كل ا�ستجاب��ة مثيرا 
 معين��ا �أي �أن هن��اك حتمي��ة ب�ني المث�ري والا�ستجاب��ة، و�أم��ا Skinner فيق��وم اهتمام��ه عل��ى و�ص��ف 
ال�سلوك الملاحظ �أكثر من �شرحه وتف�سيره، ويركز على �أهمية عملية التدعيم والتعزيز )ربيع، 2008(. وقد 
 ف�سر �سكنر ال�شخ�صية على �أنها "ردود �أفعال لمحفزات خارجية، بالن�سبة له �سلوك الأطفال ال�سيء هو عبارة 
 ع��ن �أفع��ال لجل��ب الانتب��اه، وه��ذا ه��و مب��د�أ )مث�ري – ا�ستجاب��ة – نتائ��ج( وعل��ى �أن �سل��وك الأ�شخا�ص 
اليومي��ة"  �سلوكياتن��ا  ه��ي  الأخ�ري  وفي  الإجرائ��ي  الا�ش�رتاط  عليه��ا  �أطل��ق  عملي��ات  نت��اج   ه��و 

.)Ryckmann, 1993 , 463(
نظري��ة لعب الأدوار: يعت�بر كل من Fannie وShaftelا)1967( من �أبرز ممثلي هذه النظرية، وت�صف  	.4
ه��ذه النظرية الأف��راد و�سماتهم ال�شخ�صية من خ�الل الأ�ساليب التي يعتمدونها عن��د قيامهم بممار�سة 
الأدوار المختلفة التي يفر�ضها عليهم المجتمع. ومن الأمثلة على هذه الأدوار: دور الأب مع �أطفاله، ودور 
الاب��ن مع والديه، ودور الزوج م��ع زوجته، ودور الأخ مع �أخيه �أو �أخته، والدور المهني، وغيرها من الأدوار 
المختلفة، وترى هذه النظرية �أنه ينبغي على الفرد �أن يتعلم طرق القيام بهذه الأدوار المختلفة من خلال 

الخبرات التي يكت�سبها من بيئته )حب�ش، 2010(.
نظري��ة التعل��م الاجتماع��ي: وتق��وم ه��ذه النظري��ة عل��ى ملاحظ��ة �سل��وك الف��رد في عملي��ة التفاعل  	.5
الاجتماعي، وت�ؤكد على دور التدعيم في اكت�ساب وتعديل الأنماط ال�سلوكية، كما ت�ؤكد على دور الثواب 

والعقاب ك�أ�سلوب من �أ�ساليب التعلم الاجتماعي في تنمية ال�شخ�صية )كرميان،2007(.
النظري��ة التطوري��ة: وتهتم هذه النظرية بدرا�سة �شخ�صية الفرد ب�ضغوطاتها و�صراعاتها عبر مراحل  	.6
النم��و المختلف��ة التي يم��ر بها الفرد؛ ذل��ك �أن �شخ�صي��ة الفرد تب��د�أ في التكوين والت�شكل من��ذ اللحظات 
الأولى في حي��اة الف��رد وت�ستم��ر وتتط��ور مع تطور نمو الف��رد بحيث يطر�أ بنيان ثاب��ت في نهاية مراحل 

النمو )حب�ش، 2010(.
ول�سم��ات ال�شخ�صي��ة خ�صائ�ص تحددها وتميزها حيث يرى غنام )2005( �أن ال�سمة مت�صل كمي قابل للتدرج، 
ويمك��ن تحديده��ا تجريبي��اً �أو �إح�صائياً، و�أن الفروق بين الأفراد على �سمة م��ا �إنما هي فروق في الدرجة �أكثر 
منه��ا ف��روق في الن��وع؛ وبالت��الي لا يمك��ن تق�سيم النا���س �إلى ت�صنيف��ات ح��ادة �أو قاطعة في الن��وع على نحو: 
اجتماع��ي ومنع��زل، �أو م�رتوي ومندف��ع، �أو �صامت وثرثار... ال��خ، و�إنما هنالك تدرج م�ستم��ر لهذه الفروق في 
ال�سم��ات ب�ني الأفراد م��ن طرف �إلى الطرف الآخر المقاب��ل. وال�سمات �إما �أن تكون �أحادي��ة القطب، �أو ثنائية 
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القط��ب، وتمثل ال�سمات �أحادي��ة القطب بخط م�ستقيم يمتد من ال�صفر حتى درجة كبيرة كال�سمات الج�سمية 
والقدرات، ويمثلها ال�شكل التالي:

                                              �صفر )+( 
�أم��ا ال�سم��ات ثنائية القطب فتمتد من قطب �إلى �آخر مقابل خلال نقط��ة ال�صفر، و�سمات ال�شخ�صية عادة من 
ه��ذا الن��وع، مثل: المرح والاكتئاب، واله��دوء والع�صبية، والا�سترخاء والتوتر وغيره��ا، وتقع نقطة ال�صفر في 

مكان تتوازن فيه ال�صفتان، ويمثلها ال�شكل التالي:
)+(                                                                                           )-(                                                        

 �أما "�ألبورت" فقد و�ضع ثمانية معايير لتحديد ال�سمة وهي كما يلي )غنيم، 1975(:
ال�سمة �أكثر عمومية من العادة؛ بمعنى �أنه قد تنتظم عادتان �أو �أكثر وتت�سقان معاً من �أجل تكوين �سمة  	.1

من ال�سمات. 
لل�سمة �أكثر من وجود ا�سمي؛ �أي �أنها عادات على م�ستوى �أكثر تعقيداً.  	.2

ال�سمة �أكثر دينامية؛ بمعنى �أنها تقوم بدور دافع في كل �سلوك. 	.3
ال�سم��ة يمك��ن تحديدها تجريبي��اً �أو �إح�صائياً، وهو م��ا يت�ضح من الا�ستجابات المتك��ررة للفرد في المواقف  	.4
المختلفة �أو في المعالجة الإح�صائية على نحو ما نجد في الدرا�سات العاملية عند �إيزنك وكاتل وغيرهما. 

ال�سمات مترابطة فيما بينها، فلي�ست ال�سمات م�ستقلة بع�ضها عن الآخر.  	.5
ال�سم��ة ال�شخ�صي��ة قد لا يكون لها الدلالة الخلقية نف�سها التي لل�سمة - �إذا ما نظرنا �إليها �سيكولوجياً -،  	.6

فهي قد تتفق �أو لا تتفق مع المفهوم الاجتماعي المتعارف عليه لهذه ال�سمة. 
وج��ود �أفع��ال وعادات غير مت�سقة مع �سمة ما لي�ست دليلًا على عدم وجود هذه ال�سمة، ف�أحياناً قد تظهر  	.7

�سمات متناق�ضة لدى الفرد على نحو ما نجد في �سمتي النظافة والإهمال. 
ال�سم��ات �إم��ا �أن تك��ون خا�صة فريدة �أو عامة م�شترك��ة؛ بمعنى �أن �سمة معينة قد ينظ��ر �إليها على �ضوء  	.8

ال�شخ�صية التي تحتويها �أو على �ضوء توزيعها بالن�سبة للمجموع العام من النا�س. 
وق��د ط��رح "�ألبورت" عدة م�ستويات لل�سمات؛ فمن حيث �أهميتها ي�صنفها �إلى: �سمات عظمى، و�سمات مركزية، 
و�سم��ات ثانوي��ة، ومن حيث عموميتها وفرديتها ي�صنفها �إلى: �سمات عامة م�شتركة؛ وهي ال�سمات التي نجدها 
في مجموعة كبيرة من �أفراد المجتمع ذاته، و�سمات فردية خا�صة، وهي ال�سمات التي يمتلكها الفرد ولا ي�شاركه 
فيه��ا الآخرون. وقد �صنفت ال�سم��ات ب�صورة عامة �إلى �سمات فريدة لا تتوافر �إلا في �أفراد معينين، ولا توجد 
على نف�س ال�صورة بال�ضبط لدى الآخرين في مقابل �سمات م�شتركة يت�سم بها الأفراد جميعاً، و�سمات �سطحية 
وه��ي ال�سم��ات الوا�ضحة الظاهرة في مقابل �سم��ات م�صدرية وهي ال�سمات الكامنة الت��ي تعتبر �أ�سا�س ال�سمات 
ال�سطحي��ة، و�سم��ات وراثي��ة وهي �سمات تكويني��ة تنتج عن العوام��ل الوراثية في مقابل �سم��ات مكت�سبة تنتج 
ع��ن فعل العوامل البيئية وهي �سم��ات متعلمة، و�سمات ديناميكية تهيئ الفرد وتدفعه نحو الأهداف في مقابل 

�سمات قدرة، تتعلق بمدى قدرة الفرد على تحقيق الأهداف )غنام، 2005(.
الدراسات السابقة:

�أجري��ت العدي��د م��ن الدرا�سات الت��ي تناولت مرك��ز ال�ضبط وعلاقته ببع���ض �سمات ال�شخ�صي��ة، وقد تو�صلت 
نتائ��ج الدرا�س��ات ال�سابق��ة في ه��ذا المج��ال �إلى وجود علاق��ة ارتباطي��ة موجبة ودال��ة �إح�صائي��اً بين مركز 
ال�ضبط الخارجي وبع�ض ال�سمات ال�سلبية في ال�شخ�صية من جهة، وبين مركز ال�ضبط الداخلي وبع�ض ال�سمات 
الإيجابية وال�سوية في ال�شخ�صية من جهة �أخرى، فقد �أظهرت نتائج بع�ض الدرا�سات �أن الأفراد ذوي ال�ضبط 
الداخل��ي يمت��ازون بالق��درة على �أخذ المب��ادرة وتح�س��ن ال�صحة النف�سي��ة والج�سمية والتغلب عل��ى الأحداث 

 .)Krause & Stryker,1984( ال�ضاغطة
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كم��ا �أظه��رت درا�س��ة DuCette،ا Wolk وSoucarا)1972( �أن الأف��راد ذوي ال�ضب��ط الداخل��ي يت�صف��ون 
بارتف��اع قوة ال��ذات وال�شعور بالم�سئولية والمثاب��رة والفعالية والمقدرة العقلية في ح��ل الم�شكلات والقدرة على 
ا�ستخ��دام الحقائ��ق والمعلوم��ات وا�ستخدامه��ا بفاعلي��ة، في ح�ني �أن ذوي مرك��ز ال�ضب��ط الخارج��ي يتمي��زون 
بانخفا���ض ق��وة الذات وعدم ال�شع��ور بالطم�أنينة �أو الأم��ان وال�شعور بالكبت و�ضعف الق��درة على ا�ستخلا�ص 

الحقائق والمعلومات وا�ستخدامها بفاعلية في مواجهة الم�شكلات )الدليمي، 1988(.
وبينت درا�سة Breen وProciuk ا)1976( �أن ذوي مركز ال�ضبط الخارجي يظهرون اتجاهات �أكثر عدوانية، 

و�إح�سا�ساً بالذنب �أقل مقارنة بذوي مركز ال�ضبط الداخلي )محمد، 1993(. 
وتو�صل��ت درا�س��ة Tesinyا)1980( والت��ي هدف��ت �إلى معرفة العلاقة ب�ني الاكتئاب ومرك��ز ال�ضبط �إلى �أن 

هناك ارتباطاً دالًا �إح�صائياً بدرجة منخف�ضة بين الاكتئاب ومركز ال�ضبط الخارجي. 
وفي درا�س��ة ق��ام به��ا كفافي )1982 -ب( هدف��ت �إلى درا�سة علاقة موق��ع ال�ضبط بقوة الأن��ا وتو�صلت �إلى �أن 
�أ�صح��اب موق��ع ال�ضبط الداخلي يتمتعون بدرج��ة مرتفعة على مقيا�س قوة الأنا لب��ارون، في حين �أن �أ�صحاب 
موق��ع ال�ضب��ط الخارجي ح�صل��وا على درجات مرتفع��ة على مقيا���س الع�صابية الذي ا�شتق م��ن قائمة �أيزنك 

لل�شخ�صية. 
وفي درا�سة �أجراها Sadowski وWenzelا)1982(، وكان الهدف منها فح�ص العلاقة بين مركز ال�ضبط وكل 
م��ن العدوان والعدائية. �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن هناك علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً بين الاعتقاد في 
القدري��ة والعدائي��ة والعدوان، كما �أ�ش��ارت النتائج �إلى �أن متو�سط درجات الأف��راد ذوي ال�ضبط الخارجي في 

العدوان والعدائية �أكبر من متو�سط درجات الأفراد ذوي ال�ضبط الداخلي بفارق دال �إح�صائياً. 
و�أج��رى Levisا)1982( درا�سة هدف��ت �إلى التعرف على العلاقة بين التمكن ال�سلوكي وال�سيطرة على البيئة 
وب�ني مركز ال�ضب��ط )الداخلي والخارجي(، و�أجريت الدرا�سة على عينة مكون��ة من )145( فرداً من الأفراد 
الذي��ن يقيم��ون في م�ؤ�س�س��ات اجتماعية وقد بلغ متو�س��ط �أعمارهم )22( �سنة، وا�ستخدم��ت الدرا�سة مقيا�س 
موق��ع ال�ضب��ط )الداخلي – الخارجي( لروتر، ومقيا�س التمكن ال�سلوك��ي وال�سيطرة على البيئة، وقد �أ�سفرت 
نتائ��ج الدرا�س��ة عن وجود علاقة ارتباطية دال��ة �إح�صائياً بين موقع ال�ضبط الداخل��ي والتمكن �أو ال�سيطرة 

على البيئة. 
كم��ا تو�صل��ت الدرا�سة التي �أجراها بن �سيديا )1986( �إلى �أن هن��اك ارتباطاً ذا دلالة �إح�صائية بين الأفراد 
ذوي مرك��ز ال�ضب��ط الداخلي والجوانب ال�سوي��ة والمتوافقة من ال�شخ�صية، بينما عل��ى النقي�ض من ذلك وجد 
�أن هن��اك ارتباط��ا دالا �إح�صائي��اً بين الأف��راد ذوي مرك��ز ال�ضبط الخارج��ي وال�سمات الع�صابي��ة والجوانب 

الم�ضطربة وغير المتوافقة من ال�شخ�صية.
وفي درا�س��ة �أجراها Massariا)1975( على )95( طالب��اً جامعياً، وهدفت �إلى معرفة علاقة وجهة ال�ضبط 
بالثق��ة بالنف���س، وا�ستخدم��ت الدرا�سة مقيا���س وجهة ال�ضب��ط لروتر، و�أظه��رت نتائج الدرا�س��ة �أن ال�ضبط 
الداخل��ي يرتب��ط ارتباط��اً ذا دلالة �إح�صائية مع الثقة بالنف�س، ذلك �أن الف��رد ذا ال�ضبط الداخلي واثق من 

نف�سه ولي�س بحاجة �إلى �ضبط من الآخرين، كما �أن الآخرين يدركونه على �أنه �شخ�ص م�ؤثر وذو نفوذ.
كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة التي قام بها كل من �إبراهيم وعبدالحميد )1994( والتي هدفت �إلى معرفة طبيعة 
العلاق��ة الارتباطية ب�ني العدوانية وكل من وجهة ال�ضبط وتقدير ال��ذات، �إلى �أن جميع معاملات الارتباط 
ب�ني وجه��ة ال�ضب��ط الخارجي��ة والعدواني��ة ب�أبعادها المختلف��ة موجبة وذات دلال��ة �إح�صائية، كم��ا �أظهرت 

النتائج �أن كلًا من وجهة ال�ضبط وتقدير الذات له علاقة مبا�شرة – على نحو م�ستقل – بالعدوانية. 
وتو�صلت نتائج الدرا�سة التي �أجراها الحارثي )1999( �إلى عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية 
ب�ني وجهة ال�ضبط وكل من الع�صابية والانب�ساطي��ة، بينما �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك علاقة ارتباطية 

ذات دلالة �إح�صائية موجبة بين وجهة ال�ضبط والكذب. 



124

د. عبدالرقيب عبده حزام ال�شميري        
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )4(، دي�سمبر2017م 

 

https://doi.org/10.20428/JSS.23.4.5مجلة الدراسات الاجتماعية

وك�شف��ت نتائ��ج الدرا�سة التي �أجراها �أبو مرق )1999( عن وجود علاق��ة ارتباطية دالة �إح�صائياً بين مركز 
التحك��م وبع��دي الذهانية والك��ذب، وعدم وجود علاقة بين مرك��ز التحكم وبعدي الانب�ساطي��ة والع�صابية، 

وكذلك عدم وجود علاقة بين المجموع الكلي لمتغيرات ال�شخ�صية ومركز التحكم. 
�أم��ا درا�س��ة �أحمد )2001( والتي هدفت �إلى التعرف على العلاقة بين وجهة ال�ضبط والم�سئولية الاجتماعية 
لدى الطلاب الذكور في مرحلة التعليم الثانوي، وطبقت مقيا�س روتر لل�ضبط الداخلي والخارجي، فقد �أ�سفرت 
النتائ��ج ع��ن وجود علاقة ارتباطي��ة موجبة بين وجهة ال�ضبط والم�سئولي��ة الاجتماعية، حيث �أ�شار الطلاب 
ذوو مرك��ز ال�ضب��ط الداخل��ي �إلى م�ستوي��ات مرتفع��ة في الم�سئولي��ة الاجتماعية مقارنة بالط�الب ذوي مركز 

ال�ضبط الخارجي. 
وفي درا�سة �أجراها عبدالله )2004( وهدفت �إلى التعرف على العلاقة بين م�صدر ال�ضبط والتفا�ؤل والت�شا�ؤم، 
والتع��رف عل��ى الفروق ب�ني الجن�سين في التفا�ؤل والت�ش��ا�ؤم وم�صدر ال�ضبط، �أ�شارت نتائ��ج الدرا�سة �إلى وجود 
ارتباط موجب ودال �إح�صائياً بين م�صدر ال�ضبط الداخلي والتفا�ؤل، وبين م�صدر ال�ضبط الخارجي والت�شا�ؤم، 
كما �أ�شارت النتائج �إلى �أنه لا توجد فروق جوهرية بين الذكور والإناث في التفا�ؤل والت�شا�ؤم وم�صدر ال�ضبط.
و�أج��رى Chak وLeungا)2006( درا�س��ة هدفت �إلى الك�شف عن علاق��ة وجهة ال�ضبط بالخجل لدى طلبة 
المرحل��ة الثانوي��ة، و�أجريت الدرا�سة على عينة مكون��ة من )722( طالبا وطالب��ة، وا�ستخدمت الدرا�سة كلا 
م��ن مقيا���س روتر لمرك��ز ال�ضبط ومقيا�س الخج��ل، و�أظهرت نتائج الدرا�س��ة �أن الطالب��ات ذوات مركز ال�ضبط 
الخارجي هن �أكثر ميلًا للخجل، ويفتقدن القدرة على المواجهة و�أقل ان�سجاماً في البيئة المدر�سية. كما ك�شفت 
الدرا�س��ة ع��ن وج��ود فروق بين الذك��ور والإناث في كل من وجه��ة ال�ضبط والخجل وكانت ه��ذه الفروق ل�صالح 

الطلبة الذكور.
وفي �سي��اق مت�ص��ل تو�صل��ت الدرا�سة الت��ي �أجراها من�ص��ور )2007( �إلى وجود فروق دال��ة �إح�صائياً في وجهة 

ال�ضبط )الداخلي – الخارجي( لدى مرتفعات ومنخف�ضات الخجل من طالبات المرحلة المتو�سطة. 
وتو�صل��ت نتائ��ج الدرا�سة الت��ي �أجراها الأحم��دي )2007( �إلى انت�ش��ار وجهة ال�ضبط الخارجي��ة بين �أفراد 
العينة من طالبات المرحلتين المتو�سطة والثانوية بمكة المكرمة بن�سبة )14 %(، ووجود علاقة موجبة ودالة 

�إح�صائياً بين ال�شعور بالوحدة النف�سية ووجهة ال�ضبط من ناحية، وال�ضغوط النف�سية من ناحية �أخرى. 
�أما درا�سة بوزيد )2009( والتي هدفت �إلى معرفة العلاقة بين وجهة ال�ضبط والي�أ�س لدى عينة من العائدين 
�إلى الجريم��ة الت��ي بلغ عدد �أفراده��ا )36( عائداً تم انتقا�ؤهم من م�ؤ�س�سة �إع��ادة التربية والت�أهيل تازولت، 
باتن��ة، وا�ستخدم��ت مقيا�س وجهة ال�ضب��ط لروتر، ومقيا�س بيك للي�أ�س، فقد تو�صل��ت �إلى تمتع العائدين �إلى 
الجريم��ة بوجه��ة �ضبط خارجية، وع��دم تمتعهم بدرجة عالية عل��ى مقيا�س الي�أ�س، كما �أ�ش��ارت النتائج �إلى 

عدم وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة �إح�صائياً بين وجهة ال�ضبط والي�أ�س لدى �أفراد العينة. 
وفي درا�سة �أجراها العفاري )2011( هدفت �إلى معرفة العلاقة بين وجهة ال�ضبط والعوامل الخم�سة الكبرى 
لل�شخ�صي��ة و�أجري��ت الدرا�سة على عينة م��ن طالبات جامعة �أم القرى بلغ حجمه��ا )874( طالبة، واعتمدت 
الدرا�س��ة عل��ى المنه��ج الو�صف��ي، وا�ستخدم��ت الدرا�س��ة مقيا�س روت��ر لوجهة ال�ضب��ط، تعري��ب وتقنين كفافي 
)1982(، ومقيا�س العوامل الخم�سة الكبرى في ال�شخ�صية من �إعداد الرويتع )2007(، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة 
�إلى �شيوع وجهة ال�ضبط الداخلي بين الطالبات بن�سبة )51.3 %(، ووجود علاقة ارتباطية ودالة �إح�صائياً 
ب�ني وجه��ة ال�ضب��ط والعوام��ل الخم�سة الك�برى في ال�شخ�صي��ة )الع�صابي��ة، الانب�س��اط، التف��اني، الوداعة، 
الانفت��اح عل��ى الخبرة( ل��دى عينة الدرا�سة. كما �أ�ش��ارت النتائج �إلى وجود فروق ب�ني الطالبات ذوات وجهة 
ال�ضب��ط الداخل��ي والطالبات ذوات وجه��ة ال�ضبط الخارجي في عامل الع�صابية وذل��ك ل�صالح الطالبات ذوات 
وجه��ة ال�ضبط الخارجي، وفي العوامل الأربعة الأخرى الك�برى في ال�شخ�صية )الانب�ساط، التفاني، الوداعة، 

الانفتاح على الخبرة( ل�صالح الطالبات ذوات وجهة ال�ضبط الداخلي. 
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ومن خلال عر�ض الدرا�سات ال�سابقة يمكن ا�ستنتاج ما يلي:
انعدام الدرا�سات المحلية التي تناولت العلاقة بين مركز ال�ضبط وبع�ض �سمات ال�شخ�صية، حيث لم يجد  	-
الباح��ث – في ح��دود علمه – �أي درا�سة �سابقة تناولت مرك��ز ال�ضبط وعلاقته ببع�ض �سمات ال�شخ�صية 

�أجريت في البيئة اليمنية، فجميع الدرا�سات �أجريت في بيئات عربية و�أجنبية مختلفة. 
ت�شابه��ت بع���ض الدرا�س��ات ال�سابقة مع الدرا�سة الحالي��ة في اختيار جن�س �أفراد العين��ة والتي اقت�صرت  	-

على الأفراد الذكور دون الإناث. 
اعتم��اد ع��دد من الدرا�سات ال�سابقة على تطبيق مقيا�س روتر لل�ضبط )الداخلي – الخارجي( وهو ما تم  	-

اعتماده في الدرا�سة الحالية. 
كون الدرا�سات ال�سابقة اعتمدت على المنهج الو�صفي الارتباطي للك�شف عن طبيعة العلاقة الارتباطية  	-
ب�ني مركز ال�ضب��ط وبع�ض �سمات ال�شخ�صي��ة الم�ستهدفة بالدرا�س��ة، ف�إن جميع ه��ذه الدرا�سات اقت�صرت 
 عل��ى �إظه��ار نوعية ه��ذه العلاقة ودلالاته��ا الإح�صائي��ة دون الإ�ش��ارة �إلى ن�سبة انت�ش��ار مركز ال�ضبط
 )الداخل��ي – الخارج��ي( لدى الأف��راد الم�ستهدف�ني بالدرا�سة با�ستثن��اء ثلاث درا�س��ات حديثة �أجريت 
في ال�سن��وات الأخ�رية وهي درا�سات كل م��ن الأحمدي )2007( والت��ي �أ�شارت �إلى انت�ش��ار وجهة ال�ضبط 
الخارجي��ة بين طالبات المرحلت�ني المتو�سطة والثانوية بن�سبة )14 %(، ودرا�س��ة بوزيد )2009( والتي 
تو�صلت �إلى �أن العائدين �إلى الجريمة يتمتعون بوجهة �ضبط خارجية، ودرا�سة العفاري )2011( والتي 
�أ�شارت �إلى �شيوع مركز ال�ضبط الداخلي بين طالبات الجامعة بن�سبة )51.3 %(. وهذا ما جعل الباحث 
ي��درج التعرف على درجة �شيوع كل من مركز ال�ضب��ط الداخلي والخارجي لدى الأحداث الجانحين هدفاً 

من �أهداف الدرا�سة الحالية. 
	�أجمع��ت الدرا�س��ات ال�سابقة على وجود علاقة ارتباطية دالة �إح�صائي��اً بين مركز ال�ضبط )الداخلي –  -
الخارج��ي( و�سم��ات ال�شخ�صية، و�أن ه��ذه العلاقة الارتباطية كان��ت موجبة ودال��ة �إح�صائياً بين مركز 
ال�ضب��ط الخارج��ي وبع���ض �سم��ات ال�شخ�صي��ة ال�سلبي��ة كالع�صابي��ة والذهاني��ة والعدواني��ة والقابلية 
للا�ستث��ارة والاندفاعي��ة والاكتئابي��ة والت�ش��ا�ؤم والخج��ل والك��ذب وال�ضغ��وط النف�سي��ة والإح�سا���س 
بالوحدة النف�سية. وفي المقابل كانت هذه العلاقة الارتباطية موجبة ودالة �إح�صائياً بين مركز ال�ضبط 
الداخل��ي وبع���ض ال�سم��ات الإيجابي��ة في ال�شخ�صي��ة كالتمك��ن �أو ال�سيطرة عل��ى البيئة و�ضب��ط الذات 

والم�سئولية الاجتماعية وقوة الأنا والتفا�ؤل والانب�ساط والتفاني والوداعة والانفتاح على الخبرة. 
ا�ستف��اد الباحث م��ن الدرا�سات ال�سابقة في بل��ورة م�شكلة درا�سته الحالية و�صياغ��ة �أ�سئلتها، كما ا�ستفاد  	-
�أي�ض��اً م��ن الدرا�سات ال�سابقة في تحديد المنه��ج المنا�سب لدرا�سته الحالية، واختي��ار الو�سائل الإح�صائية 

المنا�سبة، وكيفية عر�ض النتائج وتف�سيرها. 

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
م��ن خ�الل مراجعة الباح��ث لأدبيات الدرا�س��ة وتحديداً التي تناول��ت مركز ال�ضبط وعلاقت��ه ببع�ض �سمات 
ال�شخ�صي��ة لم يت��م العث��ور– عل��ى حد عل��م الباحث– عل��ى �أي درا�سات محلي��ة م�شابهة تناول��ت العلاقة بين 
مركز ال�ضبط و�سمات ال�شخ�صية �أجريت في البيئة اليمنية، ف�ضلًا عن عدم وجود هذه النوعية من الدرا�سات 
العربي��ة والأجنبي��ة الت��ي ا�ستهدفت الأح��داث الجانحين وذلك في ح��دود ما �أتيح للباح��ث الاطلاع عليه من 
هذه الدرا�سات، الأمر الذي دفع الباحث �إلى تناول هذا المو�ضوع وت�سليط ال�ضوء عليه في محاولة للك�شف عن 
العلاق��ة القائمة بين مرك��ز ال�ضبط )الداخلي والخارجي( وبع�ض �سم��ات ال�شخ�صية لدى عينة من الأحداث 

الجانحين بمدينة �إب، وذلك من خلال الإجابة عن الت�سا�ؤل الرئي�س التالي:
م��ا طبيع��ة العلاق��ة بين مركز ال�ضب��ط وبع�ض �سمات ال�شخ�صي��ة )الع�صبية، العدواني��ة، الاكتئابية،  	•
القابلي��ة للا�ستث��ارة، الاجتماعي��ة، اله��دوء، ال�سيط��رة، ال�ضب��ط �أو الك��ف( ل��دى عين��ة الدرا�س��ة م��ن 

الأحداث الجانحين بمدينة �إب؟ 
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ويتفرع من هذا ال��سؤال العام الت�سا�ؤلات الفرعية التالية:
ما درجة �شيوع كل من مركز ال�ضبط )الداخلي – الخارجي( لدى الأحداث الجانحين بمدينة �إب؟  	.1

ما م�ستوى كل �سمة من �سمات ال�شخ�صية كما تقي�سها قائمة فرايبورج لل�شخ�صية لدى الأحداث الجانحين  	.2
بمدينة �إب؟ 

ه��ل توج��د علاق��ة ارتباطي��ة بين مرك��ز ال�ضب��ط و�سم��ات ال�شخ�صي��ة التالي��ة )الع�صبي��ة، العدوانية،  	.3
الاكتئابي��ة، القابلي��ة للا�ستث��ارة، الاجتماعي��ة، اله��دوء، ال�سيط��رة، ال�ضب��ط �أو الكف( ل��دى الأحداث 

الجانحين بمدينة �إب؟
ه��ل توج��د ف��روق دالة �إح�صائي��اً بين الأح��داث الجانحين بمدين��ة �إب ذوي مركز ال�ضب��ط )الداخلي –  	.4
الخارج��ي( في كل �سم��ة م��ن �سم��ات ال�شخ�صي��ة التالي��ة )الع�صبي��ة، العدواني��ة، الاكتئابي��ة، القابلي��ة 

للا�ستثارة، الاجتماعية، الهدوء، ال�سيطرة، ال�ضبط �أو الكف(؟ 
أهمية الدراسة:

 يمكن تلخي�ص �أهمية الدرا�سة في النقاط التالية:
يعت�بر مو�ض��وع مركز ال�ضبط من الموا�ضي��ع المهمة التي �أثارت اهتمام الكثير م��ن الباحثين، بالإ�ضافة �إلى  	.1

الظهور الحديث ن�سبياً لهذا المفهوم على ال�ساحة العربية ب�شكل عام واليمن ب�شكل خا�ص. 
تعت�بر الدرا�س��ة الحالي��ة م��ن �أولى الدرا�س��ات في اليمن – عل��ى حد علم الباح��ث – التي تهت��م بالبحث  	.2
والدرا�س��ة لمو�ض��وع مرك��ز ال�ضب��ط )الداخل��ي – الخارج��ي( وعلاقت��ه ببع���ض �سم��ات ال�شخ�صي��ة ل��دى 
الأحداث الجانحين، مما قد ي�ساهم في �إ�ضافة جديدة للميراث العلمي ويزود الباحثين بمعلومات جديدة 

ي�ستفيدون منها في درا�ساتهم و�أبحاثهم الم�ستقبلية. 
كم��ا تكت�سب الدرا�سة �أهميتها من تناولها ل�شريحة هامة في المجتمع وهم الأحداث الجانحون والذين هم  	.3
بحاج��ة ما�س��ة �إلى الاهتمام به��م ورعايتهم وبما ي�ضمن �إع��ادة �إدماجهم في المجتم��ع والم�شاركة في بنائه 

بكفاءة وفاعلية. 
كم��ا �أن درا�سة مركز ال�ضبط )الداخل��ي – الخارجي( لدى الأحداث الجانحين تفيد في تحقيق المزيد من  	.4

الفهم لطبيعة مجتمع الدرا�سة وخ�صائ�صه. 
يتوق��ع م��ن نتائج هذه الدرا�س��ة الم�ساهمة في �إث��راء الفهم النظ��ري لطبيعة العلاق��ة القائمة بين مركز  	.5

ال�ضبط وبع�ض �سمات ال�شخ�صية لدى الأحداث الجانحين. 
ق��د تفيد نتائ��ج الدرا�سة الحالية الم�ؤ�س�س��ات الإ�صلاحية التي تقوم على رعاي��ة الأحداث الجانحين من  	.6
خ�الل تح�سين م�ست��وى الخدمات المقدمة لهذه الفئ��ة من الأطفال وو�ضع البرام��ج الإر�شادية والعلاجية 

المنا�سبة والهادفة �إلى دعم مركز ال�ضبط الداخلي وتحقيق خ�صائ�ص ال�شخ�صية ال�سوية لديهم. 
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�سة �إلى ما يلي:
معرفة درجة �شيوع كل من مركز ال�ضبط الداخلي والخارجي لدى الأحداث الجانحين بمدينة �إب.  	.1

معرف��ة م�ست��وى كل �سمة م��ن �سمات ال�شخ�صية كم��ا تقي�سها قائم��ة فرايبورج لل�شخ�صية ل��دى الأحداث  	.2
الجانحين بمدينة �إب. 

الك�ش��ف ع��ن طبيعة العلاقة الارتباطية بين مرك��ز ال�ضبط )الداخلي – الخارج��ي( و�سمات ال�شخ�صية  	.3
التالي��ة: الع�صبي��ة، العدواني��ة، الاكتئابي��ة، القابلي��ة للا�ستث��ارة، الاجتماعي��ة، اله��دوء، ال�سيط��رة، 

وال�ضبط �أو الكف لدى عينة الدرا�سة من الأحداث الجانحين بمدينة �إب. 
معرف��ة الف��روق ب�ني الأحداث الجانح�ني ذوي مركز ال�ضب��ط الداخلي والأحداث الجانح�ني ذوي مركز  	.4
ال�ضب��ط الخارج��ي في كل �سمة من �سمات ال�شخ�صية التالية: الع�صبي��ة، العدوانية، الاكتئابية، القابلية 

للا�ستثارة، الاجتماعية، الهدوء، ال�سيطرة، وال�ضبط �أو الكف. 
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فر�ضيات الدرا�سة: تهدف الدرا�سة الحالية �إلى التحقق من الفر�ضيتين التاليتين:
لا	 توج��د علاق��ة ارتباطي��ة دال��ة �إح�صائي��اً عند م�ست��وى دلالة )0.05( ب�ني مركز ال�ضب��ط )الداخلي  .1
– الخارج��ي( و�سم��ات ال�شخ�صي��ة التالي��ة: الع�صبي��ة، العدواني��ة، الاكتئابي��ة، القابلي��ة للا�ستثارة، 

الاجتماعية، الهدوء، ال�سيطرة، وال�ضبط �أو الكف لدى الأحداث الجانحين بمدينة �إب. 
لا	 توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائياً عن��د م�ستوى دلال��ة )0.05( بين الأح��داث الجانحين بمدين��ة �إب ذوي  .2
مرك��ز ال�ضب��ط )الداخلي والخارج��ي( في كل �سمة من �سم��ات ال�شخ�صية التالية: الع�صبي��ة، العدوانية، 

الاكتئابية، القابلية للا�ستثارة، الاجتماعية، الهدوء، ال�سيطرة، وال�ضبط �أو الكف.
حدود الدرا�سة: تقت�صر الدرا�سة الحالية على معرفة درجة �شيوع كل من مركز ال�ضبط )داخلي – خارجي( 
كم��ا يقي�س��ه مقيا�س روتر لمركز ال�ضب��ط وعلاقته ب�سمات ال�شخ�صية كما تقي�سه��ا قائمة فرايبورج لل�شخ�صية 
والت��ي ت�ض��م ال�سمات التالية: الع�صبي��ة، العدوانية، الاكتئابي��ة، القابلية للا�ستث��ارة، الاجتماعية، الهدوء، 
ال�سيط��رة، وال�ضب��ط �أو الك��ف وذلك ل��دى عينة من الأحداث الجانح�ني )الذكور( ممن ت�رتاوح �أعمارهم بين 
)13–17( �سن��ة، والمودع�ني في دار التوجيه الاجتماع��ي لرعاية الأحداث بمحافظ��ة �إب في اليمن، و�أجريت 

الدرا�سة خلال الن�صف الثاني من العام 2017م.
التعريفات الإجرائية :

مركز ال�ضبط: تبنى الباحث التعريف النظري لمركز ال�ضبط لروتر لاعتماد الباحث على مقيا�سه.  	.1
ويعرف الباحث مركز ال�ضبط )الداخلي – الخارجي( �إجرائياً: بالدرجة التي يح�صل عليها الحدث الجانح 
م��ن خ�الل ا�ستجابته على مقيا���س روتر لمركز ال�ضب��ط )الداخلي – الخارج��ي( I - E الم�ستخدم في هذه 

الدرا�سة، تعريب كفافي )1982(.
كم��ا يع��رف الباح��ث مفهوم ال�ضب��ط الداخل��ي �إجرائياً في ه��ذه الدرا�سة: بح�ص��ول المفحو���ص على درجات 
منخف�ضة على مقيا�س روتر لل�ضبط الداخلي – الخارجي؛ �أي تتراوح ما بين )�صفر – 8( درجات. ويعرف 
مفه��وم ال�ضب��ط الخارجي �إجرائي��اً بح�صول المفحو���ص على درج��ات مرتفعة على مقيا���س روتر لل�ضبط 

الداخلي – الخارجي؛ �أي تتراوح ما بين )9 – 23( درجة. 
�سم��ات ال�شخ�صية: يق�ص��د ب�سمات ال�شخ�صية في ه��ذه الدرا�سة: ما تقي�سه قائم��ة فرايبورج لل�شخ�صية  	.2
الت��ي و�ضعها Fahrenberg و�آخرون بجامعة فرايب��ورج ب�ألمانيا �سنة )1970(، و�أعدها للبيئة العربية 

محمد ح�سن علاوي )1998(.
والأبعاد الثمانية التي تقي�سها قائمة فرايبورج لل�شخ�صية هي )علاوي، 1998(:

الع�صبي��ة: وتميز الدرجة المرتفعة على ه��ذا البعد الأفراد الذين يعانون من ا�ضطرابات ج�سمية ونف�س  ‌�أ.	
ج�سمي��ة، كا�ضطراب��ات اله�ضم، والتنف�س، والتوت��ر، والح�سا�سية للتغيرات الجوي��ة... الخ. في حين تميز 
الدرج��ة المنخف�ضة على هذا البعد الأفراد الذي��ن يت�سمون بقلة الا�ضطرابات الج�سمية، والا�ضطرابات 

العامة النف�سج�سمية. 
العدواني��ة: وتميز الدرجة المرتفعة على هذا البعد الأف��راد ممن يقومون ب�أعمال عدوانية �سواء �أكانت  ‌ب.	
بدني��ة �أو لفظي��ة، مث��ل: الهجوم وع��دم الهدوء وع��دم ال�سيطرة عل��ى النف�س. في المقاب��ل ت�شير الدرجة 

المنخف�ضة على هذا البعد �إلى قلة الميل التلقائي للعدوان والتحكم الذاتي وال�سلوك المعتدل. 
الاكتئابي��ة: وتمي��ز الدرج��ة المرتفع��ة عل��ى هذا البع��د الأف��راد الذي��ن يت�سم��ون بالتذب��ذب المزاجي،  ‌ج.	
والت�ش��ا�ؤم، وال�شع��ور بالتعا�س��ة، وع��دم الر�ض��ا، والإح�سا�س بمخاوف غ�ري محددة، والوح��دة وعدم فهم 
الآخري��ن لهم، وعدم القدرة على التركي��ز، والميل للعدوان على الذات، والإح�سا�س بالذنب. في حين تميز 
الدرج��ة المنخف�ض��ة على ه��ذا البعد الأف��راد ذوي المزاج المعتدل، والق��درة على التركي��ز، بالإ�ضافة �إلى 

ال�شعور بالاطمئنان والأمن والثقة بالنف�س والقناعة. 



128

د. عبدالرقيب عبده حزام ال�شميري        
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )4(، دي�سمبر2017م 

 

https://doi.org/10.20428/JSS.23.4.5مجلة الدراسات الاجتماعية

القابلي��ة للا�ستث��ارة: وتمي��ز الدرج��ة المرتفعة على ه��ذا البعد الأف��راد الذين يت�سم��ون ب�سرعة الت�أثر  ‌د.	
والح�سا�سي��ة والا�ستثارة المرتفعة، و�ش��دة التوتر، والانزعاج والغ�ضب، وعدم ال�برص، و�ضعف القدرة على 
مواجه��ة الاحباط��ات اليومية العادية، والا�ستجابات العدوانية عن��د مواجهة مواقف الإحباط. بينما 
في المقاب��ل تمي��ز الدرج��ة المنخف�ضة على هذا البع��د الأفراد الذين يميل��ون �إلى الهدوء والم��زاج المعتدل، 

بالإ�ضافة �إلى القدرة على �ضبط النف�س، وتحمل مواقف الإحباط. 
الاجتماعي��ة: وتميز الدرجة المرتفعة على هذا البعد الأف��راد الذين يت�سمون بالقدرة على التفاعل مع  ‌هـ.	
الآخرين ومحاولة التقرب �إلى النا�س، بالإ�ضافة �إلى �سرعة عقد ال�صداقات كما �أن لديهم دائرة كبيرة 
م��ن المعارف، كم��ا �أنهم يتميزون بالم��رح والحيوية والن�ش��اط وح�ضور البديهة. وفي المقاب��ل تميز الدرجة 
المنخف�ض��ة عل��ى هذا البعد الأفراد الذين يت�سمون بقلة الحديث وقلة الحيوية وقلة الحاجة �إلى القيام 
بالتعام�الت والتفاع�الت الاجتماعية مع النا�س الآخرين والميل �إلى تجنب الآخرين والانزواء وتف�ضيل 

الوحدة والابتعاد عن الآخرين. 
اله��دوء: وتمي��ز الدرج��ة المرتفع��ة على ه��ذا البعد الأف��راد الذي��ن يت�سمون بالثق��ة بالنف���س والهدوء  ‌و.	
واعت��دال الم��زاج وال��د�أب في العمل وع��دم الارتب��اك �أو ت�شتت الذه��ن والابتعاد عن ال�سل��وك العدواني. 
في ح�ني تمي��ز الدرجة المنخف�ض��ة على هذا البع��د الأفراد الذين يت�سم��ون ب�سرعة الا�ستث��ارة، والغ�ضب 

والت�شا�ؤم وال�ضيق، وعدم القدرة على �سرعة اتخاذ القرارات. 
ال�سيطرة: وتميز الدرجة العالية على هذا البعد الأفراد الذين يميلون �إلى الارتياب وال�شك في الآخرين  ‌ز.	
وع��دم الثق��ة فيهم والا�ستجاب��ة للآخرين ب��ردود �أفعال عدواني��ة، والميل �إلى ال�سلط��ة ومحاولة فر�ض 
�آرائهم واتجاهاتهم على الآخرين. وفي المقابل ف�إن الدرجة المنخف�ضة على هذا البعد تميز الأفراد الذين 
يميلون �إلى الاعتدالية والثقة بالآخرين واحترامهم، ورف�ض الأ�ساليب العنيفة �أو العدوانية في التعامل 

معهم. 
ال�ضب��ط �أو الك��ف: وتمي��ز الدرج��ة المرتفعة على ه��ذا البعد الأفراد الذي��ن يت�سمون بع��دم القدرة على  ‌ح.	
فر���ض �آرائهم على الآخرين، وعدم القدرة على اتخاذ القرارات ال�سريعة، و�صعوبة التفاعل الاجتماعي 
�أو التعام��ل م��ع الآخرين في المواقف الاجتماعية، بالإ�ضافة �إلى الخ��وف، و�سهولة الارتباك لا�سيما عند 
ال�شعور بمراقبة الآخرين لهم. وفي المقابل تميز الدرجة المنخف�ضة على هذا البعد الأفراد الذين يت�سمون 
بع��دم الثقة بالنف���س والقدرة على التحدث والمخاطب��ة والقدرة على التعام��ل والتفاعل الاجتماعي مع 

الآخرين. 
والتعري��ف الإجرائ��ي ل�سمات ال�شخ�صية في الدرا�سة الحالية هو: مجموع الدرجات التي يح�صل عليها الحدث 
الجانح على كل �سمة على حدة من خلال �إجابته على قائمة فرايبورج لل�شخ�صية الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة 

والتي �أعدها للعربية علاوي )1998(.
3.الأحداث الجانحون:

الحدث لغةً: هو الفتى �صغير ال�سن، ورجل حدث �أي �شاب )ابن منظور، د.ت، 132(. 	-
	�أم��ا تعري��ف الح��دث في المفه��وم الاجتماع��ي والنف�س��ي فه��و "ال�صغ�ري من��ذ ولادت��ه حت��ى يت��م ن�ضوجه  -
الاجتماع��ي والنف�س��ي وتتكامل لديه عنا�صر الر�شد المتمثلة في الإدراك التام �أي معرفته لطبيعة و�ضعه 
 والق��درة عل��ى تكييف �سلوكه وت�صرفات��ه طبقاً لما يحيط به م��ن ظروف ومتطلب��ات الواقع الاجتماعي" 

)كتفي، 2014، 298(.
ويع��رف قان��ون رعاية الأح��داث اليمني رق��م )24( ل�سن��ة 1992 في مادتيه الثاني��ة والثالثة "الحدث"  	-
ب�أن��ه "كل �شخ���ص لم يتجاوز خم�سة ع�شر عاماً كاملة، وقت ارتكابه فعلًا يعتبره القانون جريمة، �أو عند 
وج��وده في �إحدى ح��الات التعر�ض للانحراف" )وزارة ال�ش���ؤون القانونية، 1992(. وح��دد القانون هذه 

الحالات بما يلي:
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	�إذا وجد مت�سولًا.  ‌�أ.
	�إذا كان مرافقاً للمنحرفين �أو الم�شبوهين.  ‌ب.

	�إذا اعتاد الهروب من المنزل �أو المدر�سة بانتظام.  ‌ج.
	�إذا قام بانتظام ب�أعمال تعرف �أنها غير م�شروعة �أو هابطة �أو فا�سدة �أخلاقياً.  ‌د.

كم��ا يعرف العجمي )2005، 9( الأحداث ب�أنهم "الأفراد الجانحون وغير الجانحين الذين تجاوزوا ال�سن  	-
الت��ي حدده��ا القانون للتمييز والإدراك ولكن لم يتجاوزوا ال�سن الت��ي حددها القانون لتحمل الم�سئولية 

وهي الثامنة ع�شرة". 
ويع��رف الباحث الح��دث الجانح �إجرائياً لغايات هذه الدرا�سة، ب�أنه "�أي فرد �أتم ال�سابعة من عمره، ولم  	-
يتج��اوز الثامن��ة ع�شرة وارتكب عم�اًل يخالف المعايير الاجتماعية ال�سائ��دة في المجتمع اليمني، وعوقب 
علي��ه ح�س��ب قان��ون رعاي��ة الأح��داث اليمن��ي رق��م )24( ل�سن��ة 1992، وهو نزي��ل �أحد مراك��ز رعاية 

الأحداث". 
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

ӽӽ  منه��ج الدرا�س��ة: اعتم��د الباحث في درا�سته الحالية عل��ى المنهج الو�صفي الارتباط��ي للتعرف على درجة 
�شي��وع كل م��ن مركز ال�ضب��ط الداخلي والخارجي ل��دى عينة الدرا�س��ة من الأحداث الجانح�ني، والك�شف 
ع��ن طبيعة العلاقة الارتباطية ب�ني مركز ال�ضبط )الداخلي – الخارجي( وبع�ض �سمات ال�شخ�صية لدى 

�أفراد هذه العينة، وتم اختيار هذا المنهج لملاءمته �أهداف الدرا�سة. 
ӽӽ مجتمع الدرا�سة وعينتها: تكون مجتمع الدرا�سة الحالية من جميع الأحداث الجانحين الذكور الموجودين 

في دار التوجي��ه الاجتماع��ي لرعاية الأحداث بمدين��ة �إب، والبالغ عددهم عند �إج��راء الدرا�سة )34( 
حدثاً من الذكور. ونظراً لقلة عدد �أفراد مجتمع الدرا�سة الحالية وتذبذب �أعدادهم بين فترة و�أخرى - 
ح�سب �إفادة مدير الدار – فقد قرر الباحث �أن ت�ضم عينة الدرا�سة جميع الأحداث الجانحين الموجودين 
بال��دار خ�الل الف�رتة من  16 /8 /2017م  �إلى 20 /9 /2017م  وقد بلغ عددهم )40( حدثاً من الذكور 

تراوحت �أعمارهم بين )13–17( �سنة، وبمتو�سط عمري بلغ )15.2( �سنة. 
ӽӽ:أداتا الدرا�سة: تحقيقاً لأهداف الدرا�سة الحالية ا�ستخدم الباحث �أداتين �أ�سا�سيتين هما� 

1.مقيا�س مركز ال�ضبط لروتر:
ا�ستخ��دم الباح��ث مقيا���س مرك��ز ال�ضب��ط )الداخل��ي – الخارج��ي( ال��ذي و�ضعه الع��الم روتر وق��ام ب�إعداد 
المقيا���س وتقنين��ه على البيئ��ة العربية كفافي )1982(. ويتك��ون المقيا�س من )29( فق��رة، وكل فقرة تحتوي 
عل��ى عبارت�ني �إحداهما تقي�س ال�ضبط الداخل��ي والأخرى تقي�س ال�ضبط الخارج��ي، وتوجد في المقيا�س )6( 
بن��ود �أو فق��رات و�ضع��ت للتموي��ه بق�ص��د �إ�ضف��اء الغمو�ض على الغر���ض من المقيا���س، وللتقليل م��ن احتمالية 
ظه��ور الا�ستع��دادات للا�ستجابة عل��ى المقيا�س ب�صورة نمطية معين��ة كالميل مث�اًل �إلى الا�ستجابة الم�ستح�سنة 
اجتماعي��اً، �أو الا�ستجاب��ة المتطرف��ة، �أو الا�ستجابة الدالة على اللامبالاة �أو ع��دم الاكتراث، فقد تم اختيار 
ه��ذه الفق��رات الدخيل��ة؛ بحيث تمث��ل ق�ضايا متقابلة مث��ل ق�ضية الوراث��ة مقابل ق�ضية البيئ��ة. ويطلب من 
الم�ستجي��ب �أن يق��ر�أ العبارت�ني )�أ( و)ب( مع��اً، ثم عليه �أن يخت��ار �إحداهما والتي تتفق م��ع وجهة نظره، و�إذا 
كان لا يواف��ق عل��ى العبارتين، ف�إنه يطالب باختي��ار �أكثرهما قبولًا لديه. وتتدرج الدرج��ات على المقيا�س من 
)�صفر- 23( درجة، حيث يعني ال�صفر عدم وجود مركز �ضبط خارجي بالكامل، في حين تعني الدرجة )23( 
ع��دم وج��ود مركز �ضبط داخلي بالكامل، علم��اً ب�أنه لا توجد في المقيا�س عبارات ت�ش�ري ب�شكل مبا�شر لتف�ضيل 
وجهة ال�ضبط الداخلي �أو الخارجي، بل �إنه يقي�س �إدراك الفرد للعلاقات المحتملة بين ال�سلوك وبين الأحداث 

-�أ(. المرتبطة بذلك ال�سلوك )كفافي، 1982 
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طريقة ت�صحيح المقيا�س: تتراوح الدرجات على هذا المقيا�س بين )�صفر–23( درجة، ويح�صل الم�ستجيب على 
درج��ة واح��دة �إذا اختار الفقرة التي تعبر عن الاتجاه الخارجي في �ضب��ط الذات، بينما يح�صل على الدرجة 

�صفر عن الفقرة التي تعبر عن الاتجاه الداخلي في �ضبط الذات. 
وي�صحح المقيا�س كما يلي:

الفقرات ذات الأرقام: )1، 8، 14، 19، 24، 27( هي فقرات تمويه ولا تح�سب لها �أي درجة.  	-
الفق��رات ذات الأرق��ام: )2، 6، 7، 9، 16، 17، 18، 20، 21، 23، 25، 29( تعط��ى درج��ة واحدة لكل فقرة  	-

عند الإجابة عليها بالرمز )�أ(، وتعطى �صفراً عند الإجابة عليها بالرمز )ب(. 
الفقرات ذات الأرقام: )3، 4، 5، 10، 11، 12، 13، 15، 22، 26، 28( تعطى درجة واحدة لكل فقرة عند  	-
الإجابة عليها بالرمز )ب(، وتعطى �صفراً عند الإجابة عليها بالرمز )�أ( )كفافي، 1982 -�أ، 21 - 22(.

وي�صنف الأفراد الم�ستجيبون على هذا المقيا�س �إلى فئتين كما يلي:
الفئة الأولى: وتتراوح درجاتهم من )0–8( درجات، وهم ذوو مركز ال�ضبط الداخلي.  	-

الفئة الثانية: وتتراوح درجاتهم من )9–23( درجة، وهم ذوو مركز ال�ضبط الخارجي.  	-
�ص��دق المقيا���س: قام روتر وتلامي��ذه ب�إجراء العديد م��ن الدرا�سات الهادف��ة �إلى ا�ستخ��راج م�ؤ�شرات ال�صدق 
للمقيا���س حي��ث تم ح�س��اب كل م��ن �ص��دق الم�ضم��ون، وال�ص��دق البنائ��ي، وال�ص��دق التميي��زي، بالإ�ضاف��ة �إلى 
 ال�ص��دق العامل��ي، وق��د �أك��دت جمي��ع ه��ذه الدرا�س��ات تمت��ع المقيا���س بدرج��ة مرتفع��ة وعالي��ة م��ن ال�صدق
 )اللهيب��ي، 1995(. وبالإ�ضاف��ة �إلى م�ؤ�شرات ال�صدق المرتفعة التي ا�ستخرجه��ا معد هذا المقيا�س ف�إنه يتمتع 
بمعام�الت �ص��دق موثوق��ة، عربياً وعالمي��اً، وهذا ما يف�س��ره عدد البح��وث والدرا�سات التي اعتم��دت على هذا 

المقيا�س ك�أداة للتعرف على مركز ال�ضبط في ال�سنوات الأخيرة. 
وق��د رك��ز مع��د المقيا�س كف��افي )1982( على ال�ص��دق الظاهري وال�ص��دق المنطقي للمقيا�س. وق��د بلغ ال�صدق 

الذاتي للمقيا�س )0.786( وهو الجذر التربيعي لمعامل ثبات �إعادة الاختبار. 
وللتحق��ق م��ن �ص��دق المحتوى في الدرا�س��ة الحالية ق��ام الباحث بعر���ض المقيا�س على مجموعة م��ن الأ�ساتذة 
المخت�ص�ني بالتربي��ة وعل��م النف���س في جامعت��ي تع��ز و�إب وعدده��م )8( محكم�ني)*( ))) لإب��داء �آراءهم حول 
م��دى و�ض��وح فقرات المقيا�س وملائمتها، وم��دى �صلاحية المقيا�س وملائمته للتطبي��ق على الأحداث الجانحين 
في البيئ��ة اليمني��ة. وق��د �أ�ش��ارت نتائج التحكي��م �إلى �صلاحي��ة المقيا�س و�إمكاني��ة تطبيقه م��ع �إجراء بع�ض 

التعديلات الطفيفة ليتنا�سب المقيا�س مع البيئة اليمنية والفئة العمرية الم�ستهدفة بالدرا�سة. 
ثب��ات المقيا�س: بل��غ معامل الثبات في درا�س��ة Rotterا)1966( )0.72(، فيما تراوح��ت معاملات الثبات التي 
ا�ستخرجها معد المقيا�س للبيئة العربية كفافي )1982( ما بين )0.62–0.78( �سواء بطريقة �إعادة التطبيق 
�أو بطريق��ة التجزئة الن�صفية. ولأغرا�ض الدرا�سة الحالية ق��ام الباحث با�ستخراج معامل الثبات للمقيا�س 
بطريقت�ني هم��ا: طريقة التجزئة الن�صفي��ة، وطريقة معادلة �ألفا كرونباخ، وذلك بع��د تطبيق المقيا�س على 
�أف��راد العينة الا�ستطلاعية البالغ عددهم )15( حدث��اً جانحاً. وقد بلغ معامل الارتباط بطريقة التجزئة 
 الن�صفي��ة )0.577(، وبع��د �إج��راء المعادل��ة الت�صحيحي��ة لمعام��ل الثب��ات ل�سبيرم��ان – ب��راون للثب��ات الكلي 
)ملح��م، 2002(، بل��غ معامل الثب��ات الكلي للمقيا�س )0.732(. كم��ا بلغ معامل الثبات بطريق��ة �ألفا كرونباخ 

)0.731( مما يدل على �أن المقيا�س يتمتع بمعامل ثبات جيد ومقبول لأغرا�ض الدرا�سة الحالية. 

- �أ.م. مظفر عبدال�صمد. - �أ.م. �صادق المخلافي.   4  - �أ.م. عبدالعزيز الوح�ش.   3  - �أ. د. طارق مكرد نا�شر.   2  * �أ�سماء ال�سادة المحكمين: 1 
- د. م�أمون البناء.	 - د. جبريل العزي.       8  - د. طه العوبلي.                 7  - د. جلال المذحجي.         6   5                                            
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2.قائمة فرايبورج لل�شخ�صية:
وه��و �أح��د اختبارات قيا���س ال�شخ�صية المعتمد عالمياً وق��د و�ضعه في الأ�صل مجموعة م��ن �أ�ساتذة علم النف�س 
بجامع��ة فرايب��ورج ب�ألماني��ا �سن��ة )1970(، وه��م: Fahrenberg و Selg وHampel. ويت�ضم��ن المقيا���س 
)212( عب��ارة موزع��ة على )12( بعد؛ ت�سعة �أبعاد عامة لل�شخ�صية، بالإ�ضافة �إلى ثلاثة �أبعاد فرعية. كما 
�أن للمقيا���س �صورت�ني )�أ( و)ب(، وق��د قام الع��الم Diehl �أ�ستاذ علم النف�س بجامعة جي�س��ن ب�ألمانيا بت�صميم 
 �ص��ورة م�صغ��رة للقائمة تت�ضم��ن الأبع��اد الثمانية الأولى م��ن القائمة الأ�صلي��ة. وقد �أعد ال�ص��ورة العربية 
 للمقيا���س ب�صورته الم�صغرة علاوي )1998( وطبقه على البيئة العربية العراقية، وتت�ضمن ال�صورة العربية
 للمقيا�س )56( عبارة موزعة على ثمانية �أبعاد �أو �سمات لل�شخ�صية، هي: الع�صبية، والعدوانية، والاكتئابية، 
والقابلية للا�ستثارة، والاجتماعية، والهدوء، وال�سيطرة، وال�ضبط �أو الكف، وذلك بواقع )7( فقرات لكل بعد، 
يجي��ب عليه��ا المفحو�ص ب )نعم( �أو )لا(. وقد ا�ستخدم الباحث المقيا���س ل�سهولة تطبيقه وم�صداقيته وعدم 
تكلفة العينة عناءً ووقتاً للإجابة عليه. وي�صحح المقيا�س ب�إعطاء �أوزان للفقرات الإيجابية منها )درجتان( 
عند الإجابة ب )نعم( ودرجة واحدة عند الإجابة ب )لا(، �أما �أوزان الفقرات ال�سلبية فهي )درجة واحدة( 
عن��د الإجاب��ة بـ )نع��م( ودرجتان عند الإجابة بـ )لا(، والمقيا�س يحتوي عل��ى )4( فقرات �سلبية تقع في بعد 
الاجتماعية وهي على التوالي )2، 14، 47، 51(، وبالتالي ف�إن �أعلى درجة يمكن �أن يح�صل عليها المفحو�ص في 
�أي بعد من �أبعاد المقيا�س هي )14( درجة، و�أقل درجة هي )7( درجات وهي تمثل درجة )ال�صفر( �أي لل�سمة، 
وح�س��ب م��ا جاء في تعليم��ات المقيا�س ف�إنه يتعامل مع الدرجة لكل بعد ولي���س درجة المقيا�س ككل، وبذلك ف�إن 
المتو�سط الفر�ضي لكل بعد يبلغ )10.5( درجة، وبالتالي يمكننا اعتبار الدرجة من )7–10( درجة منخف�ضة، 
وم��ن )11–14( درج��ة عالية في �أبع��اد ال�شخ�صية التي يت�ضمنها المقيا�س )ع�الوي، 1998(. والجدول التالي 

يو�ضح �أبعاد المقيا�س وفقرات كل بعد:
جدول )1(: �أبعاد مقيا�س فرايبورج لل�سمات ال�شخ�صية وفقرات كل بعد

الفقراتالأبعادم
3، 4، 15، 18، 23، 38، 54الع�صبية1
7، 10، 26، 27، 41، 44، 49 العدوانية2
21، 25، 34، 37، 40، 52، 55 الاكتئابية3
5، 31، 33، 36، 39، 46، 53  القابلية للا�ستثارة4
2، 12، 14، 28، 47، 48، 51 الاجتماعية5
1، 20، 29، 42، 43، 45، 56 الهدوء6
9، 11، 16، 22، 24، 30، 50 ال�سيطرة7
6، 8، 13، 17، 19، 32، 35ال�ضبط )الكف( 8

 - �أرقام الفقرات التي تحتها خط ت�شير �إلى الفقرات ال�سلبية في المقيا�س. 
الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س:

ԀԀ ،ص��دق المقيا���س: للتحقق من �صدق المقيا�س ا�ستخ��دم الباحث نوعين من ال�صدق هم��ا: ال�صدق الظاهري�
و�ص��دق البن��اء، حيث تم الت�أكد من ال�صدق الظاهري للمقيا�س من خ�الل عر�ض المقيا�س على ال�سادة 
المحكم�ني، وذلك للتحقق من مدى �صلاحي��ة فقرات المقيا�س، وانتمائها للبعد الذي تقي�سه، وملاءمتها 
لعين��ة الدرا�س��ة. وق��د �أ�ش��ارت �آراء وملاحظ��ات ال�س��ادة المحكمين �إلى �صلاحي��ة المقيا���س و�إمكانية 
تطبيق��ه على عينة الدرا�س��ة. كما قام الباحث بالتحقق من �صدق البن��اء با�ستخدام �صدق الات�ساق 
الداخل��ي بع��د تطبيق المقيا�س على عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية وذلك بح�ساب معامل الارتباط بين 

الدرجة الكلية لكل بعد من �أبعاد المقيا�س والدرجة الكلية للمقيا�س. والجدول )2( يو�ضح ذلك:
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جدول )2(: معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد من �أبعاد مقيا�س فرايبورج لل�سمات ال�شخ�صية والدرجة الكلية 
للمقيا�س 

م�ستوى الدلالةمعاملات الارتباط�أبعاد المقيا�سم
0.038 )*(0.602الع�صبية1
0.043 )*( 0.587العدوانية2
0.002 )**( 0.748الاكتئابية3
0.010 )*(0.706القابلية للا�ستثارة4
0.041 )*( 0.611الاجتماعية5
0.000 )**(0.865الهدوء6
0.007 )**(0.733ال�سيطرة7
0.027 )*(0.633ال�ضبط )الكف(8

 )*( دالة عند م�ستوى )0.05(. )**( دالة عند م�ستوى )0.01(.

يت�ض��ح م��ن الج��دول )2( �أن قيم معام�الت الارتباط بين الدرج��ة الكلية لكل بع��د والدرجة الكلي��ة للقائمة 
تتراوح بين )0.587–0.865(، وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01( بالن�سبة لثلاثة �أبعاد، هي: 
الاكتئابي��ة، اله��دوء، ال�سيط��رة. ودالة �إح�صائياً عند م�ست��وى الدلالة )0.05( بالن�سب��ة لبقية الأبعاد. مما 

يدل على �أن القائمة تتمتع بدرجة عالية من ال�صدق. 
ԀԀ ثب��ات المقيا���س: للتحقق من ثبات مقيا�س فرايب��ورج لل�سمات ال�شخ�صية قام الباح��ث با�ستخراج معامل

الثب��ات ع��ن طريق التجزئ��ة الن�صفية ومعامل �ألف��ا كرونباخ، وذلك بعد تطبي��ق القائمة على �أفراد 
العينة الا�ستطلاعية، وكما هو مو�ضح في الجدول )3(:

جدول )3(: معاملات ثبات مقيا�س فرايبورج لل�سمات ال�شخ�صية با�ستخدام طريقتي التجزئة الن�صفية ومعامل �ألفا كرونباخ 

معامل الثبات بطريقة �أبعاد المقيا�سم
التجزئة الن�صفية

معامل الثبات بعد �إجراء 
المعادلة الت�صحيحية

معامل ثبات �ألفا 
م�ستوى الدلالةكرونباخ

0.010 )**(0.7100.8300.829الع�صبية1
0.041 )*(0.5950.7460.740العدوانية2
0.033 )*(0.6150.7620.762الاكتئابية3
0.004 )**(0.7560.8610.861القابلية للا�ستثارة4
0.045 )*(0.5860.7390.738الاجتماعية5
0.010 )**(0.7110.8310.831الهدوء6
0.044 )*(0.5880.7410.741ال�سيطرة7
0.043 )*(05910.8120.802ال�ضبط )الكف(8
0.000 )**(09240.9600.960المقيا�س ككل9

)**( دالة عند م�ستوى الدلالة )0.01(.  )*( دالة عند م�ستوى الدلالة )0.05(. 

يلاحظ من الجدول ال�سابق �أن قيم معاملات الثبات بطريقة التجزئة الن�صفية وبطريقة معامل �ألفا كرونباخ 
تراوح��ت ب�ني )0.738–0.960(، وقد كانت هذه القيم دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01( بالن�سبة 
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لأبع��اد الع�صبي��ة، والقابلي��ة للا�ستث��ارة، والهدوء، والمقيا���س ككل، فيما كان��ت قيم معاملات الثب��ات بالن�سبة 
لبقي��ة الأبع��اد دال��ة �إح�صائياً عن��د م�ستوى دلال��ة )0.05(، مما يدلل عل��ى �أن المقيا�س يتمت��ع بقدر جيد من 

الثبات، وبالإمكان تطبيقه على �أفراد عينة الدرا�سة الحالية.
�إج��راءات التطبي��ق: تم تطبي��ق المقيا�س�ني مع��اً على عين��ة الدرا�س��ة الأ�سا�سية البال��غ ع��دد �أفرادها )40( 
 حدث��اً م��ن الذك��ور المقيم�ني في دار التوجي��ه الاجتماع��ي لرعاي��ة الأح��داث بمدين��ة �إب خ�الل الف�رتة من 

)16 /8 /2017م   �إلى   10 /9 /2017م (. 
متغيرات الدراسة:

ӽӽ .المتغير الم�ستقل: مركز ال�ضبط، وله م�ستويين: مركز ال�ضبط الداخلي ومركز ال�ضبط الخارجي 
ӽӽ ،المتغير التابع: بع�ض �سمات ال�شخ�صية كما تقي�سها قائمة فرايبورج لل�شخ�صية، وهي: الع�صبية، العدوانية 

الاكتئابية، القابلية للا�ستثارة، الاجتماعية، الهدوء، ال�سيطرة، وال�ضبط �أو الكف. 
ӽӽ المعالج��ة الإح�صائية للبيانات: لق��د تم معالجة البيانات الإح�صائية للدرا�س��ة با�ستخدام برنامج الحزمة 

الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( حيث تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية التالية:
الأ�سالي��ب الإح�صائية الو�صفية لو�صف �أداء �أفراد العين��ة على كل من المقيا�سين، ولتحديد درجة �شيوع  	-

كل من مركز ال�ضبط الداخلي والخارجي و�سمات ال�شخ�صية لدى �أفراد عينة الدرا�سة. 
معام��ل ارتباط بير�سون لا�ستخراج م�ؤ�شرات ال�صدق والثب��ات لأداتي القيا�س، و�أي�ضاً لمعرفة العلاقة بين  	-

مركز ال�ضبط وبع�ض �سمات ال�شخ�صية لدى �أفراد عينة الدرا�سة. 
معامل �ألفا كرونباخ ومعادلة �سبيرمان – براون الت�صحيحية لح�ساب ثبات �أداتي القيا�س.  	-

الاختب��ار التائي لعينت�ني م�ستقلتين لمعرفة الفروق بين الأحداث الجانح�ني ذوي مركز ال�ضبط الداخلي  	-
والأح��داث الجانح�ني ذوي مرك��ز ال�ضبط الخارجي في كل بع��د �أو �سمة من �سم��ات ال�شخ�صية الم�ستهدفة 

بالدرا�سة. 
عرض النتائج ومناقشتها:

�أولًا: عر�ض ومناق�شة النتائج المتعلقة بالهدف الأول للدرا�سة:
ن���ص اله��دف الأول للدرا�سة على معرفة درجة �شيوع كل من مركز ال�ضب��ط الداخلي والخارجي لدى الأحداث 
الجانح�ني بمدين��ة �إب. ولتحقي��ق ه��ذا الهدف لج���أ الباح��ث �إلى ا�ستخدام الأ�سالي��ب الإح�صائي��ة الو�صفية 
لتحديد درجة �شيوع مركز ال�ضبط الداخلي والخارجي لدى �أفراد عينة الدرا�سة. والجدول )4( يو�ضح ذلك:
جدول )4(: الأ�ساليب الإح�صائية الو�صفية لتحديد درجة �شيوع مركز ال�ضبط الداخلي والخارجي لدى الأحداث الجانحين 

بمدينة �إب 

الانحراف المعياري  .Sdالمنوال Moالو�سيط Mdالمتو�سط الح�سابي xمقايي�س النزعة المركزية والت�شتت
9.25991.422مركز ال�ضبط

يتب�ني م��ن الجدول )4( �أن �أفراد العينة من الأحداث الجانحين بمدينة �إب يميلون �إلى ال�ضبط الخارجي �أكثر 
منه �إلى ال�ضبط الداخلي؛ حيث بلغ المتو�سط الح�سابي على مقيا�س مركز ال�ضبط )X=9.25(. وهذا يدل على 
�أن الأحداث الجانحين لا ي�ؤمنون بم��سؤولياتهم عن نتائج �أعمالهم وما يحققونه من نتائج �سواء كانت �إيجابية 

�أو �سلبية، فهم يعزون نتائج �أعمالهم وم�ستقبلهم �إلى عوامل خارجية كالقدر، والحظ، وال�صدفة. 
ويع��زو الباحث هذه النتيج��ة والتي �أ�شارت �إلى �شيوع مركز ال�ضبط الخارجي لدى الأحداث الجانحين �إلى �أن 
الاعتقاد بال�ضبط الخارجي قد يكون عاملًا من العوامل الم�شجعة للفرد على ارتكاب الجنحة �أو الجريمة، ذلك 
�أن تمت��ع الأحداث الجانحين بمركز �ضبط خارجي وعزوهم �أ�سب��اب �أفعالهم وت�صرفاتهم �إلى عوامل خارجية 

يجعلهم لا يتحملون م�سئولية �أفعالهم، ولا يرغبون في تعديل �أو تغيير �سلوكياتهم. 
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وتتف��ق هذه النتيجة مع نتائ��ج درا�سة بوزيد )2009( والتي �أ�شارت �إلى تمت��ع العائدين �إلى الجريمة بوجهة 
�ضبط خارجية. 

ثانياً: عر�ض ومناق�شة النتائج المتعلقة بالهدف الثاني للدرا�سة:
�سع��ى اله��دف الثاني للدرا�سة �إلى معرفة م�ست��وى كل �سمة من �سمات ال�شخ�صية كم��ا تقي�سها قائمة فرايبورج 
لل�شخ�صي��ة والت��ي تت�ضمن )8( �سمات من �سم��ات ال�شخ�صية، هي )الع�صبية، العدواني��ة، الاكتئابية، القابلية 
للا�ستثارة، الاجتماعية، الهدوء، ال�سيطرة، ال�ضبط �أو الكف( لدى الأحداث الجانحين بمدينة �إب. ولتحقيق 
ه��ذا الهدف ا�ستخ��دم الباحث المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعياري��ة لمعرفة م�ستوى كل �سمة من �سمات 

ال�شخ�صية لدى �أفراد عينة الدرا�سة. والجدول )5( يو�ضح ذلك:
جدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل �سمة من �سمات ال�شخ�صية لدى �أفراد العينة 

م�ستوى ال�سمةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي�سمات ال�شخ�صية
عالية11.751.658الع�صبية
متو�سطة10.3331.303العدوانية
عالية11.4171.621الاكتئابية

عالية12.0831.505القابلية للا�ستثارة
متو�سطة10.3331.231الاجتماعية

عالية11.4171.730الهدوء
متو�سطة10.3331.155ال�سيطرة

عالية11.9171.832ال�ضبط �أو الكف

يت�ض��ح من الج��دول ال�سابق �أن هناك )5( �سمات من �سمات ال�شخ�صي��ة توجد لدى الأحداث الجانحين بدرجة 
عالية وهي �سمات: الع�صبية، الاكتئابية، القابلية للا�ستثارة، الهدوء، وال�ضبط )الكف(، حيث �إن المتو�سطات 
الح�سابي��ة الواقعي��ة له��ذه ال�سم��ات بلغ��ت )11.75، 11.417، 12.083، 11.417، 11.917( عل��ى الترتي��ب 
وجميعه��ا �أعل��ى م��ن المتو�س��ط الفر�ض��ي وه��و )10.5(. في حين كان��ت ال�سمات الث�الث الأخرى موج��ودة لدى 
الأح��داث الجانحين بدرجة متو�سطة وهي �سمات العدوانية، الاجتماعي��ة، ال�سيطرة؛ حيث بلغت المتو�سطات 
الح�سابية الواقعية لهذه ال�سمات الثلاث )10.333( وهي قيمة متو�سطة كونها تقع في حيز المتو�سط الفر�ضي 
)10 - 11( والذي يبلغ )10.5(، حيث يرى علاوي )1998، 78( �أنه يمكن اعتبار الدرجة من )7 - 10( درجة 
منخف�ض��ة، وم��ن )11 - 14( درجة عالية في كل بعد من �أبعاد ال�شخ�صية الت��ي يت�ضمنها المقيا�س والذي تن�ص 

تعليماته على �أنه يتعامل مع الدرجة لكل بعد ولي�س درجة المقيا�س ككل. 
وي��رى الباح��ث �أن ه��ذه النتيج��ة تبدو طبيعي��ة ومنطقي��ة ومن�سجمة مع الواق��ع؛ فالأح��داث الجانحون قد 
يت�سمون بدرجة عالية من الع�صبية والتوتر والاكتئاب والمزاج المتذبذب والت�شا�ؤم، وال�شعور بالتعا�سة والحزن 
وع��دم الر�ض��ا، و�سرعة الت�أثر والح�سا�سي��ة، والغ�ضب والاندفاع وعدم ال�برص، و�صعوب��ة التعامل والتفاعل مع 
الآخري��ن في المواق��ف الجماعية، و�ضعف ال�شع��ور بالم��سؤولية الاجتماعية، وهو ما يدفعه��م �إلى القيام ب�أفعال 

و�سلوكيات قد تكون مخالفة للعرف والقانون الأمر الذي قد يوقعهم تحت طائلة القانون. 
�أم��ا بخ�صو���ص الم�ستوى العالي الذي �أظهره الأحداث الجانح��ون في �سمة الهدوء فيعتقد الباحث �أن ذلك يمكن 
عزوه �إلى طبيعة وجود الطفل في الدار المخ�ص�صة للأحداث، والأنظمة ال�صارمة المتبعة فيها والتي قد تجعل 
الحدث يظهر نوعاً من الهدوء والالتزام عند ا�ستجابته على فقرات هذا البعد كي ينال ر�ضا وتقدير الم��سؤولين 

في الدار. 
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وق��د اختلف��ت ه��ذه النتيج��ة مع نتيج��ة درا�سة بوزي��د )2009( والت��ي �أ�ش��ارت �إلى عدم تمت��ع العائدين �إلى 
الجريمة بدرجة عالية على مقيا�س الي�أ�س.

ثالثاً: عر�ض ومناق�شة النتائج المتعلقة بالهدف الثالث للدرا�سة:
�سع��ى اله��دف الثال��ث للدرا�س��ة �إلى الك�ش��ف عن طبيع��ة العلاق��ة الارتباطية ب�ني مركز ال�ضب��ط الداخلي – 
الخارج��ي و�سم��ات ال�شخ�صي��ة كم��ا تقي�سه��ا قائم��ة فرايب��ورج لل�شخ�صية. ولتحقي��ق هذا اله��دف تم �صياغة 
الفر�ضي��ة التالي��ة: لا توجد علاق��ة ارتباطية دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلال��ة )0.05( بين مركز ال�ضبط 
الداخل��ي والخارج��ي و�سم��ات ال�شخ�صي��ة التالية: الع�صبي��ة، العدواني��ة، الاكتئابي��ة، القابلي��ة للا�ستثارة، 
الاجتماعي��ة، اله��دوء، ال�سيطرة، وال�ضبط �أو الكف لدى الأحداث الجانح�ني بمدينة �إب. وللتحقق من �صحة 
ه��ذه الفر�ضي��ة قام الباحث با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون لمعرف��ة طبيعة العلاقة الارتباطية ودلالاتها 
الإح�صائي��ة ب�ني مركز ال�ضبط وكل �سمة م��ن �سمات ال�شخ�صي��ة الم�ستهدفة بالدرا�سة. والج��دول )6( يو�ضح 

ذلك:
جدول )6(: معاملات الارتباط بين مركز ال�ضبط وبع�ض �سمات ال�شخ�صية لدى �أفراد العينة

�سمات 
القابلية الاكتئابية العدوانية الع�صبية ال�شخ�صية 

ال�ضبط ال�سيطرة الهدوء الاجتماعية للا�ستثارة 
)الكف( 

معامل ارتباط 
)*( - 0.202بير�سون   0.6380.404 -0.181 -0.1040.268 -0.443 -0.445 -

م�ستوى 
0.5280.0260.1930.5750.7480.4000.1490.147الدلالة 

)*( دالة عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

يت�ض��ح م��ن الج��دول ال�ساب��ق ع��دم وج��ود علاق��ة ارتباطي��ة دال��ة �إح�صائي��اً ب�ني مرك��ز ال�ضب��ط وكل م��ن 
 �سم��ات الع�صبي��ة، القابلي��ة للا�ستث��ارة، اله��دوء، وبالنظ��ر �إلى قيم��ة العلاق��ة الارتباطي��ة نج��د �أنه��ا بلغت
0.268( له��ذه ال�سم��ات عل��ى الت��والي، مم��ا ي��دل عل��ى وج��ود علاق��ة ارتباطي��ة   - ،0.181  - ،0.202  -( 
عك�سي��ة )�سالب��ة( ب�ني مرك��ز ال�ضبط وهذه ال�سم��ات الثلاث، بمعن��ى �أنه كلم��ا ارتفعت درجة مرك��ز ال�ضبط، 
انخف�ض��ت درج��ة الع�صبي��ة، والقابلي��ة للا�ستثارة، والهدوء ل��دى الأح��داث الجانحين. �إلا �إن ه��ذه العلاقات 
 الارتباطي��ة �ضعيف��ة ج��داً ولم ت��رقَ �إلى م�ست��وى الدلال��ة الإح�صائي��ة حي��ث بلغت قيم��ة م�ست��وى الدلالة 

)0.528، 0.575، 0.400( على التوالي وجميع هذه القيم �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05(. 
كم��ا يت�ضح من الج��دول ال�سابق عدم وجود علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً ب�ني مركز ال�ضبط وكل من �سمات 
الاكتئابي��ة، ال�سيط��رة، ال�ضب��ط �أو الكف، فعلى الرغم م��ن وجود علاقة ارتباطية �سالب��ة )عك�سية( بدرجة 
متو�سط��ة، بمعنى �أن��ه كلما ارتفعت درج��ة مركز ال�ضبط، انخف�ض��ت درجة الاكتئابي��ة، وال�سيطرة، وال�ضبط 
)الك��ف(، والعك���س �صحيح �أي�ضاً؛ فكلما انخف�ضت درجة مركز ال�ضبط ارتفعت درجة هذه ال�سمات الثلاث لدى 
الأح��داث الجانح�ني، �إلا �أن ه��ذه العلاقات الارتباطية لم ت��رقَ �إلى م�ستوى الدلال��ة الإح�صائية حيث بلغت 

قيمة م�ستوى الدلالة )0.193، 0.149، 0.147( وجميعها �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05(.
�أم��ا بخ�صو���ص علاق��ة مركز ال�ضب��ط ب�سم��ة الاجتماعية فت�ش�ري النتائج �إلى ع��دم وجود علاق��ة ارتباطية 
دال��ة �إح�صائي��اً ب�ني هذين المتغيري��ن، وبالنظ��ر �إلى قيمة العلاق��ة الارتباطية نج��د �أنها ت�س��اوي )0.104( 
بمعن��ى �أن��ه توجد علاقة ارتباطية موجبة )طردية( بين مركز ال�ضب��ط و�سمة الاجتماعية، بمعنى �أنه كلما 
ارتفع��ت درجة مركز ال�ضبط، ارتفعت درجة الاجتماعية لدى الأحداث الجانحين، �إلا �أن قيمة هذه العلاقة 
الارتباطي��ة �ضعيف��ة ج��داً ولا ترق��ى �إلى م�ست��وى الدلال��ة الإح�صائية، حيث بلغ��ت قيمة م�ست��وى الدلالة 

)0.748( وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05(.
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�أم��ا فيم��ا يتعلق بالعلاقة الارتباطية بين مركز ال�ضبط و�سمة العدوانية فنجد �أنها علاقة ارتباطية موجبة 
)طردي��ة(، ودال��ة �إح�صائي��اً عند م�ستوى دلال��ة )0.05(. وهذا يعني �أنه كلما ارتفع��ت درجة مركز ال�ضبط، 
ارتفع��ت �سم��ة العدواني��ة لدى الأحداث الجانح�ني، وبالنظر �إلى قيم��ة العلاقة الارتباطية نج��د �أنها بلغت 
)0.638( مم��ا يعن��ي �أنها علاقة قوية. وت�شير ه��ذه العلاقة الارتباطية �إلى �أنه كلم��ا كان الحدث الجانح من 
ذوي مرك��ز ال�ضب��ط الخارج��ي، كان �أكثر ميلًا للقيام ب�أعم��ال عدوانية بدنية �أو لفظية، مث��ل: الهجوم وعدم 

الهدوء وعدم ال�سيطرة على النف�س.
وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج بع�ض الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة Sadowski و Wenzelا)1982( والتي 
�أ�ش��ارت �إلى وج��ود علاقة ارتباطي��ة دالة �إح�صائي��اً بين الاعتقاد في الق��در )ال�ضبط الخارج��ي( والعدائية 
والع��دوان، ودرا�سة �إبراهيم وعبدالحميد )1994( والت��ي �أ�شارت �إلى �أن جميع معاملات الارتباط بين وجهة 
ال�ضب��ط الخارجي��ة والعدوانية ب�أبعادها المختلفة موجبة وذات دلال��ة �إح�صائية، ودرا�سة الحارثي )1999( 
ودرا�س��ة �أبي م��رق )1999( واللتان �أ�شارتا �إلى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً بين مركز ال�ضبط 
وكل من الع�صابية والانب�ساطية، ودرا�سة بوزيد )2009( والتي �أ�شارت �إلى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة 
�إح�صائي��اً ب�ني مرك��ز ال�ضبط والي�أ�س. فيم��ا اختلفت نتائج هذه الدرا�س��ة مع نتائج بع���ض الدرا�سات ال�سابقة 
كدرا�س��ة Tesinyا)1980( والت��ي وج��دت �أن هن��اك ارتباط��اً دالًا �إح�صائياً بدرجة منخف�ض��ة بين الاكتئاب 
ومرك��ز ال�ضب��ط الخارجي، ودرا�سة عبدالله )2004( والتي �أ�شارت �إلى وج��ود ارتباط موجب ودال �إح�صائياً 
بين م�صدر ال�ضبط الداخلي والتفا�ؤل، وبين م�صدر ال�ضبط الخارجي والت�شا�ؤم، وكذا درا�سة العفاري )2011( 

والتي �أ�شارت �إلى وجود علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً بين وجهة ال�ضبط وعامل الانب�ساط. 
ومن خلال عر�ض النتائج ال�سابقة ف�إننا نقبل الفر�ضية ال�صفرية التي ن�صت على عدم وجود علاقة ارتباطية 
دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05( بين مركز ال�ضبط )الداخلي – الخارجي( وجميع �سمات ال�شخ�صية 
مو�ض��ع الدرا�س��ة با�ستثن��اء �سم��ة العدواني��ة والت��ي �أظهرت النتائ��ج وجود علاق��ة ارتباطية موجب��ة ودالة 
�إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.05( مما يعني رف�ض الفر�ضية ال�صفرية، وبالتالي قبول الفر�ضية البديلة 

)ب�شكل جزئي( التي تن�ص على وجود علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً فيما يتعلق ب�سمة العدوانية فقط. 
رابعاً: النتائج المتعلقة بالهدف الرابع للدرا�سة:

�سعى الهدف الرابع للدرا�سة �إلى معرفة الفروق بين الأحداث الجانحين ذوي مركز ال�ضبط الداخلي والأحداث 
الجانح�ني ذوي مرك��ز ال�ضب��ط الخارج��ي في كل �سم��ة م��ن �سمات ال�شخ�صي��ة التالي��ة: الع�صبي��ة، العدوانية، 
الاكتئابي��ة، القابلي��ة للا�ستث��ارة، الاجتماعية، الهدوء، ال�سيط��رة، وال�ضبط �أو الك��ف. ولتحقيق هذا الهدف 
قام الباحث با�ستخدام الاختبار التائي لعينتين م�ستقلتين وذلك لح�ساب الفروق بين الأحداث الجانحين ذوي 
مركز ال�ضبط الداخلي والأحداث الجانحين ذوي مركز ال�ضبط الخارجي في كل �سمة من �سمات ال�شخ�صية كما 
تقي�سها قائمة فرايبورج لل�شخ�صية، ومعرفة الدلالات الإح�صائية لهذه الفروق. والجدول )7( يو�ضح ذلك:
جدول )7(: نتائج الاختبار التائي لح�ساب الفروق بين الأحداث الجانحين ذوي مركز ال�ضبط )الداخلي – الخارجي( في كل 

�سمة من �سمات ال�شخ�صية

م�ستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي مركز ال�ضبط �سمات ال�شخ�صية 

الع�صبية
13.001.000 داخلي

1.6140.138
11.331.658 خارجي

العدوانية
9.001.000داخلي

2.481 -)*(0.033
10.781.093خارجي

الاكتئابية
11.671.528داخلي

0.2960.774
11.331.732خارجي
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جدول )7(: يتبع 

م�ستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي مركز ال�ضبط �سمات ال�شخ�صية 

 القابلية
للا�ستثارة

12.331.155داخلي
0.3180.757

12.001.658خارجي

الاجتماعية
9.670.577داخلي

1.093 -0.300
10.561.333خارجي

الهدوء
12.001.000داخلي

0.6570.526
11.221.922خارجي

ال�سيطرة
11.001.000داخلي

1.1740.267
10.111.167خارجي

ال�ضبط )الكف(
13.001.000داخلي

1.2070.255
11.561.944خارجي

)*( دالة عند م�ستوى الدلالة )0.05(.

يت�ض��ح من الجدول )7( عدم وجود فروق دال��ة �إح�صائياً بين الأحداث الجانحين ذوي مركز ال�ضبط الداخلي 
ونظرائه��م ذوي مرك��ز ال�ضب��ط الخارجي في )7( �سمات م��ن �سمات ال�شخ�صية التي ت�ضمنته��ا قائمة فرايبورج 
لل�شخ�صي��ة وه��ي: الع�صبي��ة، الاكتئابية، القابلي��ة للا�ستثارة، الاجتماعي��ة، الهدوء، ال�سيط��رة، وال�ضبط �أو 
الكف. حيث بلغت م�ستويات الدلالة لهذه ال�سمات )0.138، 0.774، 0.757، 0.300، 0.526، 0.267، 0.255( 

على التوالي وجميعها �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05(.
في ح�ني كان��ت هناك فروق دال��ة �إح�صائياً عند م�ست��وى الدلالة )0.05( بين الأح��داث الجانحين ذوي مركز 
ال�ضبط الداخلي و�أقرانهم من الأحداث الجانحين ذوي مركز ال�ضبط الخارجي في �سمة واحدة فقط من �سمات 
ال�شخ�صي��ة الت��ي ت�ضمنتها قائمة فرايبورج لل�شخ�صية، وهي �سمة العدوانية؛ حيث بلغت قيمة ت )- 2.481( 
عن��د م�ست��وى دلالة )0.033(، وهي �أ�صغر من م�ستوى الدلالة )0.05(. وبالنظر �إلى المتو�سط الح�سابي ل�سمة 
العدواني��ة لدى الأحداث الجانحين ذوي مرك��ز ال�ضبط الداخلي نجد �أنه ي�ساوي )9( وهو �أ�صغر من المتو�سط 
الح�ساب��ي ل�سمة العدوانية لدى الأحداث الجانحين ذوي مركز ال�ضبط الخارجي والذي ي�ساوي )10.78( مما 
يعن��ي �أن الف��روق الإح�صائية كانت ل�صالح الأحداث الجانحين ذوي مرك��ز ال�ضبط الخارجي؛ �أي �أن الأحداث 
الجانحين ذوي مركز ال�ضبط الخارجي يت�سمون بدرجة عالية من العدوانية مقارنة بالأحداث الجانحين ذوي 

مركز ال�ضبط الداخلي. 
ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى �أن الأحداث الجانحين ذوي مركز ال�ضبط الخارجي يدركون م�صدر التدعيم 
م��ن الخ��ارج، ويعتمدون عل��ى عنا�صر القدر والح��ظ وال�صدفة، وت�ضع��ف حيلهم على فعل �ش��يء تجاه العوامل 
الت��ي تتحكم في حياتهم، وبالتالي فه���ؤلاء الأحداث- قليلي الحيلة- �أمام ما يحدث لهم من متغيرات و�أحداث، 
مم��ا ي���ؤدي �إلى �شعورهم بالي�أ�س والإحباط والقلق والع�صبية الأم��ر الذي قد يدفعهم �إلى اللجوء �إلى العنف 
والقيام بالأفعال العدائية بدرجة عالية تفوق نظرائهم ذوي مركز ال�ضبط الداخلي وذلك كنوع من رد الفعل 

الموجه �ضد الآخرين والمجتمع من حولهم والذين يحملونهم الم��سؤولية عما و�صلوا �إليه من واقع �سيء. 
وتتف��ق نتائج هذه الدرا�س��ة مع نتائج درا�سة Sadowski وWenzelا)1982( والت��ي �أ�شارت �إلى �أن متو�سط 
درج��ات الأف��راد ذوي مرك��ز ال�ضبط الخارج��ي في العدوان والعدائي��ة �أكبر من متو�سط درج��ات الأفراد ذوي 

مركز ال�ضبط الداخلي بفارق دال �إح�صائياً. 
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وم��ن خ�الل عر�ض النتائج المتعلقة بالهدف الرابع، ف�إنن��ا نقبل الفر�ضية ال�صفرية التي ن�صت على عدم وجود 
ف��روق دال��ة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.05( بين الأح��داث الجانحين بمدينة �إب في كل �سمة من �سمات 
ال�شخ�صي��ة الت��ي ت�ضمنته��ا قائم��ة فرايبورج لل�شخ�صي��ة تبعاً لمتغير مرك��ز ال�ضبط )داخل��ي – خارجي( فيما 
يتعل��ق بجميع �سم��ات ال�شخ�صية مو�ضع الدرا�س��ة با�ستثناء �سم��ة العدوانية والتي �أ�ش��ارت النتائج �إلى وجود 
ف��روق دالة �إح�صائياً عن��د م�ستوى الدلالة )0.05( وكانت هذه الفروق ل�صالح الأحداث الجانحين ذوي مركز 
ال�ضب��ط الخارجي، ما يعني رف�ض الفر�ضية ال�صفرية )وبالت��الي قبول الفر�ضية البديلة جزئياً( فيما يتعلق 

ب�سمة العدوانية فقط. 
الاستنتاجات:

من خلال ما تم عر�ضه ومناق�شته من نتائج يمكن ا�ستنتاج ما يلي:
�شي��وع مرك��ز ال�ضبط الخارجي لدى الأح��داث الجانحين بمدين��ة �إب بدرجة تفوق �شي��وع مركز ال�ضبط  	.1

الداخلي لديهم. 
ظه��رت �سم��ات ال�شخ�صي��ة التالي��ة: الع�صبية، الاكتئابي��ة، القابلية للا�ستث��ارة، اله��دوء، وال�ضبط لدى  	.2
الأح��داث الجانح�ني بمدينة �إب بدرج��ة عالية، في حين ظهرت �سم��ات ال�شخ�صية التالي��ة )العدوانية، 

الاجتماعية، ال�سيطرة( بدرجة متو�سطة.
وج��ود علاق��ة ارتباطي��ة موجب��ة )طردية( دال��ة �إح�صائياً ب�ني مركز ال�ضب��ط و�سم��ة العدوانية لدى  	.3
الأحداث الجانحين بمدينة �إب، في حين لم تكن هناك علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً بين مركز ال�ضبط 

وبقية ال�سمات ال�شخ�صية مو�ضع الدرا�سة. 
وج��ود ف��روق دال��ة �إح�صائياً ب�ني الأح��داث الجانحين ذوي مرك��ز ال�ضب��ط )الداخل��ي – الخارجي( في  	.4
�سم��ة العدواني��ة ل�صال��ح الأح��داث الجانح�ني ذوي مرك��ز ال�ضب��ط الخارجي، وع��دم وجود ف��روق دالة 
 �إح�صائي��اً ب�ني الأحداث الجانحين في بقية ال�سمات ال�شخ�صية مو�ض��ع الدرا�سة تبعاً لمتغير مركز ال�ضبط 

)داخلي – خارجي(. 

التوصيات والمقترحات:
انطلاق��اً م��ن ال�صعوب��ات التي واجهها الباح��ث لإنجاز هذه الدرا�س��ة والنتائج التي تو�ص��ل �إليها، يمكن تقديم 

التو�صيات والمقترحات التالية:
�ضرورة الاهتمام بهذا النوع من الدرا�سات التي تتناول هذه الفئة الاجتماعية )فئة الأحداث الجانحين(  	.1

والتي ت�شكل خطراً على الأمن والا�ستقرار وال�سلم الاجتماعي. 
�ض��رورة تع��اون القائم�ني عل��ى دور التوجيه الاجتماع��ي التي ترع��ى الأحداث الجانحين م��ع الباحثين  	.2
والمهتم�ني بق�ضاي��ا هذه الفئ��ة الاجتماعية، وتقديم الت�سهي�الت ال�ضرورية التي ت�ساع��د الباحثين على 

الو�صول �إلى نتائج �أكثر دقة ومو�ضوعية. 
عل��ى الجه��ات المعني��ة تزوي��د م�ؤ�س�س��ات ودور التوجي��ه الاجتماعي بالمر�شدي��ن والمتخ�ص�ص�ني النف�سيين  	.3
الم�ؤهل�ني وتفعيل دوره��م لما من �ش�أنه القيام بدوره��م الفاعل في �إعادة التربي��ة والت�أهيل والإ�صلاح لهذه 
الفئة من الأطفال وبما ي�ساعد على �إعادة �إدماجهم في المجتمع ك�أفراد �صالحين م�ساهمين في بناء الوطن 

وتقدمه وازدهاره. 
بن��اء وت�صمي��م البرامج الإر�شادية الهادفة �إلى تعديل مركز ال�ضب��ط الخارجي لدى الأحداث الجانحين  	.4

من �أجل التمكن من تعديل �سلوكاتهم. 
	�إع��داد البرام��ج والا�ستراتيجي��ات الهادفة �إلى تنمية ال�سم��ات ال�شخ�صية الإيجابي��ة، وتعديل ال�سمات  .5
ال�شخ�صي��ة ال�سلبية ل��دى الأحداث الجانحين كجزء م��ن برنامج الت�أهيل والإ�صلاح ال��ذي ي�ستهدف هذه 

الفئة من الأطفال. 
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	�إج��راء بح��وث ودرا�سات م�شابهة للدرا�سة الحالية تتناول علاقة مرك��ز ال�ضبط ب�سمات �شخ�صية �أخرى  .6
غ�ري ال�سم��ات التي تناولتها هذه الدرا�سة، ومعرف��ة الفروق بينهما تبعاً لبع���ض المتغيرات الديموغرافية 

كالجن�س، والذكاء، والم�ستوى الاقت�صادي والاجتماعي، والم�ستوى التعليمي ... الخ. 

المراجع:
�إبراهيم، عبدالله �سليمان، وعبدالحميد، محمد نبيل )1994(، العدوانية وعلاقتها بمو�ضع ال�ضبط وتقدير 
ال��ذات لدى عينة من طلاب جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية بالمملكة العربية ال�سعودية، مجلة 

.58 - علم النف�س، الهيئة الم�صرية العامة للكتاب، جامعة الأزهر، )30(، 37 
ابن منظور، محمد بن مكرم )د.ت.(، ل�سان العرب، ج2، بيروت: دار �صادر. 

�أب��و مرق، جم��ال )1999(، مرك��ز التحكم وعلاقته بمتغ�ريات ال�شخ�صي��ة والتح�صيل الدرا�س��ي لدى طلاب 
المراح��ل التعليمي��ة المختلفة في بع�ض المدار���س )الأهلية والحكومية( بمدينة مك��ة المكرمة، مجلة كلية 

التربية، )15(، 1– 32.
الأحمد، �أمل )2001(، مركز ال�ضبط وعلاقته بمتغيري الجن�س والتخ�ص�ص العلمي، بحوث ودرا�سات في علم 

النف�س، ط1، بيروت: م�ؤ�س�سة الر�سالة للطباعة والن�شر. 
�أحم��د، بدري��ة كم��ال )2001(، العلاق��ة ب�ني وجهة ال�ضب��ط والم�سئولي��ة الاجتماعية لدى ط�الب المرحلة 

الثانوية، مجلة درا�سات تربوية، كلية الآداب، جامعة المن�صورة. 
الأحم��دي، �صفاء )2007(، ال�شعور بالوح��دة النف�سية وعلاقته بكل من وجهة ال�ضبط وال�ضغوط النف�سية 
ل��دى عينة من المراهقات بمك��ة المكرمة )ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(، جامع��ة �أم القرى، مكة المكرمة، 

ال�سعودية. 
�أن��و، فاطم��ة �أحمد علي، و�شنان، �أحمد محمد الح�سن )2011(، الف��روق في مركز التحكم ومفهوم الذات بين 
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القيادة التبادلية والتحويلية وأثرهما في الأداء المنظمي في قطاع صناعة 
الأدوية في الجمهورية اليمنية

ملخص الدراسة:
هدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن �أثر القيادة التبادلية والتحويلية في الأداء المنظمي في قطاع �صناعة الأدوية 
في الجمهوري��ة اليمنية. ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي التحليل��ي للإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة واختبار 
فرو�ضه��ا؛ حي��ث تم ا�ستخدام لاا�ستبانة لجمع البيانات من ع��دد )227( من موظفي الإدارة الو�سطى والإدارة 
التنفيذي��ة في �ش��ركات ت�صني��ع الأدوية. وق��د �أظهرت نتائج الدرا�س��ة وجود �أثر ذي دلال��ة �إح�صائية لأبعاد 
القي��ادة التبادلي��ة والقيادة التحويلية في الأداء المنظمي. وبناءً على تحلي��ل لاانحدار الخطي الب�سيط، فقد 
�أ�ش��ارت النتائ��ج الى �أن القي��ادة التحويلي��ة كانت �أعلى ن�سب��ةً في الت�أثير من القيادة التبادلي��ة، ذلك لما لها من 
�أهمي��ة في رف��ع م�ستوى الأداء المنظمي. وقد خل�صت الدرا�سة �إلى �أن تطبيق �شركات �صناعة الأدوية للأنماط 

القيادة التبادلية والتحويلية ي�صل بها �إلى الأداء المنظمي المتميز.

الكلمات المفتاحية: القيادة التبادلية، القيادة التحويلية، الأداء المنظمي، قطاع �صناعة الأدوية.
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The Impact of Transformational and Transactional Leadership 
 on Organizational Performance at Pharmaceutical Industry in 

Yemen

Abstract:

This study aimed at investigating the impact of transformational and transactional 
leadership on organizational performance at Pharmaceutical Industry in Yemen. 
The researchers used the descriptive analytical method to answer the study 
questions and test the hypotheses. A questionnaire was used for collecting data 
from a number of 227 middle and executive management in pharmaceutical 
companies. The study findings showed that there was a statistically significant 
effect of all the dimensions of transformational and transactional leadership 
on organizational performance. Based on the regression analysis applied in 
the study, the results indicated that transformational leadership had a higher 
influence on organizational performance than transactional leadership. The study 
concludes that adopting transformational and transactional leadership styles in 
pharmaceutical companies leads to distinguished organizational performance. 

Keywords: Transformational leadership, Transactional leadership, 
Organizational performance, Pharmaceutical industry.
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المقدمة:
تعم��ل منظم��ات الأعم��ال المعا�صرة في بيئ��ة ديناميكية مت�سارع��ة ومتغ�رية، فالأزمات المالي��ة ولااقت�صادية، 
والمناف�س��ة العالمي��ة القائمة، تحدد نمو وا�ستمرار وبق��اء المنظمات، لذلك لابد من وجود قي��ادة �إدارية قادرة 
عل��ى فهم الر�ؤى الفل�سفية للأنماط القيادية الحديثة التبادلية والتحويلية ومقايي�س الأداء المنظمي والتي 
م��ن خلاله��ا يمكن مواجهة التحدي��ات والتغيرات الم�ستم��رة، بما يحقق الكف��اءة والفاعلية لمنظم��ات الأعمال، 
ونتيجة لهذه التغييرات ف�إن عملية القيادة الفعالة �أ�صبحت معقدة، وتتطلب العديد من المهارات في التخطيط 

والت�أثير والتحليل والرقابة بهدف التحكم في القوى الم�ستقبلية في عالم متغير.
�إن التع��رف على الأداء المنظم��ي ي�ساعد القيادة الإدارية في تحديد المدى الذي ت�ستطيع المنظمة التكيف معه 
ولاا�ستجابة لمحددات البيئة من خلال و�ضع الخطط والأهداف وتوظيف تلك الموارد، ف�أهمية الأداء المنظمي 
ت�أتي من كونها تمثل قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية، لذا يعد الأداء المنظمي الم�ؤ�شر الذي 

يقي�س نجاح المنظمة في تحقيق �أهدافها وقدرتها على النمو والبقاء )البغدادي، 2007(. 
وتع��د القي��ادة م��ن الأن�شطة الإداري��ة المهمة الم�ؤث��رة في المنظمات، وت��زداد �أهمية القيادة في �ض��وء الظروف 
البيئي��ة المحيط��ة الت��ي تت�سم بالتعقي��د ال�شديد والتغ�ري الم�ستمر، وهو م��ا يتطلب �أنماطاً قيادي��ة قادرة على 
التعام��ل م��ع تلل��ك المتغيرات بوعي كب�ري، ولي�س قوال��ب �إدارية جامدة تتوق��ف عند حدود الما�ض��ي و تتم�سك 
بالأ�سالي��ب والط��رق الإداري��ة التقليدي��ة التي قد تكون غ�ري منا�سبة للواق��ع الحالي )غني��م، 2002(. وقد 
ذهبت كثير من الدرا�سات ال�سابقة الى بيان �أهمية القيادة التبادلية والتحويلية والأداء المنظمي، فيما �سعت 
الدرا�س��ة الحالي��ة �إلى التع��رف على �أثر القي��ادة التبادلية والتحويلي��ة في الأداء المنظم��ي في قطاع �صناعة 

الأدوية. 
يع��د قط��اع �صناعة الأدوية في الجمهورية اليمنية من القطاعات المهمة الت��ي ترفد لااقت�صاد اليمني والأداة 
الأكثر فاعلية في تحقق معدلات نمو �سريعة و�إمكانية للتنمية المتزايدة، ومن خلال ال�شركات القائمة نجد �أن 
هن��اك مناف�سة قوية من �أجل تقديم منتج��ات ذات جودة عالية، وهذا يتطلب وجود قيادة �إدارية ت�ؤثر على 

الأداء المنظمي وفق معايير و�أ�س�س لكي ت�ضمن البقاء ولاا�ستمرار والتطوير.
�إن اختي��ار �أ�سالي��ب �أنم��اط القيادة الإداري��ة وتطويرها في قطاع �صناع��ة الأدوية ي�ضمن عم��ل وا�ستمرارية 
ال�ش��ركات بكف��اءة وفاعلي��ة عالية، ل��ذا �سعت الدرا�س��ة لمعرفة �أثر القي��ادة التبادلية والتحويلي��ة في الأداء 
المنظم��ي في قطاع��ات �صناع��ة الأدوي��ة في الجمهورية اليمنية، ذل��ك لأن هذه القطاعات تعم��ل على منتجات 
تتطل��ب الكث�ري من المهارات والخبرات، لتكون المنتجات ذات جودة ونوعية عالية ومناف�سة لغيرها من المنتجات 
المماثل��ة، حي��ث يكون دور القي��ادة هنا العامل الأ�سا�س��ي لتحقيق الأهداف التي يتطلع قط��اع �صناعة الأدوية 
لتحقيقها من خلال مقايي�س الأداء المنظمي بكفاءة تحافظ على الموارد المتاحة وعدم �إهدارها مما ي�ؤدي �إلى 
زي��ادة المخرج��ات وتخفي�ض المدخلات، وبفاعلية يتم من خلالها ا�ستثم��ار الفر�ص المتاحة من البيئة المحيطة 

والح�صول على الموار النادرة من �أجل ا�ستخدامها ب�شكل فاعل لتحقيق �أهداف قطاع �صناعة الأدوية.
تتجل��ى �أهمية الدرا�سة في �أهمية متغيراتها لا�سيما في ظل الظروف التي طر�أت على البيئة اليمنية والأزمات 
الت��ي �أفرزتها الظروف عل��ى منظمات الأعمال، الأمر الذي يتطلب وجود قي��ادة �إدارية تمتلك �أنماطاً قيادية 
حديثة قادرة على تطوير الأداء المنظمي في بيئة مناف�سة، وبناء ر�ؤية جديدة ولاا�ستعداد لإجراء التطوير 
الملائ��م والت�أث�ري في �سلوكي��ات من يعملون معه��م وتعزيز قدراتهم وثقته��م لمواجهة تلك الظ��روف والتحديات 
وتحفيزه��م على �أداء الأعمال بكفاءة وفاعلية وتقليل لاانحرافات. كما �أن الدرا�سة الحالية �ستفيد نتائجها 
قطاعات عينة الدرا�سة وذلك من خلال رفع الوعي ب�أهمية القيادة التبادلية والتحويلية و�أثرهما في الأداء 
المنظم��ي وتعريف قط��اع �صناعة الأدوية بالنظري��ات الحديثة، ومحاولة لاارتقاء ب�أدائه��ا المنظمي باعتماد 

نمط قيادي محدد ي�ساعد على زيادة الكفاءة والفاعلية.
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الأداء المنظمي:
يع��د الأداء القا�س��م الم�شترك لجميع الجه��ود المبذولة من قبل الإدارة والعامل�ين في المنظمات، ويرتبط الأداء 
المنظم��ي بق��وة المنظم��ة، وقد �أك��دت الأبحاث �أن ا�ستخ��دام القيادة الإداري��ة للأ�ساليب و الأنم��اط القيادية 
الحديث��ة يع��زز ق��درة المنظمة على تميز الأداء مما ينعك���س �إيجاباً في كفاءة وفاعلي��ة المنظمة. وبالرغم من 
ك�رثة الدرا�س��ات والبح��وث في مو�ض��وع الأداء، ف�إنه لم يت��م التو�صل �إلى اتف��اق �أو �إجماع ح��ول مفهوم محدد 

.)Armstrong, 2006; Al-Samman & Al-Nashmi, 2016( للأداء
ف��الأداء مفهوم وا�سع ومقايي�س��ه متجددة، وهو مح�صلة لكافة العمليات التي تق��وم بها المنظمة و�أي خلل فيها 

.)Daft, 2001( ينعك�س على الأداء الذي يعد مر�آة المنظمة
وعُرف الأداء ب�أنه الن�شاط ال�شمولي الم�ستمر الذي يعك�س نجاح الوحدة لااقت�صادية وا�ستمراريتها، وقدرتها 
عل��ى التكي��ف مع البيئ��ة �أو ف�شلها وانكما�شه��ا وفق �أ�س���س ومعايير محددة ت�ضعه��ا الوح��دة لااقت�صادية وفقاً 
لمتطلبات ن�شاطها )الح�سيني، 2000(. �إن العنا�صر الأ�سا�سية لنجاح �أي مجهود في تحديد وقيا�س الأداء ثابتة 

في جوهرها، ومتغيرة في �أ�ساليب تطبيقها، ح�سب نوعية المنظمة و الأ�ساليب القيادية المتبعة.
�أبعاد الأداء: 

ويمكن تق�سيم �أبعاد الأداء على النحو الآتي:
ӽӽ لبع��د المنظم��ي: يق�صد ب��ه الطرق والكيفي��ات التي تعتمدها المنظم��ة لتحقيق الأه��داف، ومن ثم يكون	ا  

هناك معايير يتم من خلالها قيا�س فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة و�أثرها في الأداء.
ӽӽ ،لبع��د لااجتماع��ي: ي�ش�ري �إلى م��دى تحقق الر�ض��ا لدى العامل�ين في المنظم��ة على مختل��ف م�ستوياتهم	ا  

وتتجل��ى �أهمي��ة ودور ه��ذا الجان��ب في كون الأداء الكل��ي للمنظمة قد يت�أث��ر �سلباً على الم��دى البعيد �إذا 
اقت�صرت المنظمة على تحقيق الجانب لااقت�صادي و�أهملت الجانب لااجتماعي لمواردها الب�شرية. 

يع��د مو�ضوع الأداء المنظم��ي �أحد المو�ضوعات التي تحظى باهتمام �إدارة المنظم��ات ال�صناعية والخدمية على 
ح��د �س��واء، لأن من خلال قيا�س الأداء يتحدد للمنظم��ة �أين تقف من درجة تحقيق الأهداف التي ت�سعى �إلى 
تحقيقه��ا، وق��د اختلف الباحثون في تحديد مفهوم الأداء المنظمي، �إذ ي�شير الغالبي و�إدري�س )2009( �إلى �أنه 
مح�صل��ة ق��درة المنظمة في تحقيق �أهدافها من خ�الل لاا�ستغلال الأمثل لمواردها، ف��الأداء هو انعكا�س لكيفية 

ا�ستخدام المنظمة لمواردها المادية والب�شرية، وا�ستغلالها بال�صورة التي تجعلها قادرة على تحقيق �أهدافها.
عوامل الأداء المنظمي:

هناك عدة عوامل ت�ؤدي �إلى تحقيق �أداء منظمي متميز وت�شمل:
تحقيقه. وكيفية  تحقيقه  المنظمة  تريد  وما  وا�ضحة،  و�أهداف  ا�ستراتيجيات  و�ضع  	•

ورغباتهم. احتياجاتهم  وتلبية  الم�صالح  �أ�صحاب  تحديد  	•
الم�صالح. �أ�صحاب  و�أهداف  المنظمة  �أهداف  تحقيق  	•

تخ�صي���ص الم��وارد المنا�سبة للأعمال، منه��ا: المادية، والب�شرية، والمعلوماتي��ة. وهذه الخ�صائ�ص ت�ؤدي  	•
.)Kotler, 2000( إلى الأداء المنظمي المتميز�

وت�سع��ى المنظم��ات على اختلاف �أنواعها وتوجهاته��ا، للو�صول �إلى النهائيات والأه��داف المر�سومة لها. ويعرف 
الأداء المنظم��ي ب�أن��ه: قدرة المنظمة عل��ى تحقيق �أهدافها من خ�الل ا�ستعمال الموارد المتاح��ة بطريقة كف�ؤة 

.)Daft, 2003( وفعالة
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مقايي�س الأداء المنظمي:
�إن قيا���س الأداء المنظم��ي يعد ن�شاطاً مهماً يت�ضم��ن مقارنة النتائج المتوقعة بالفعلي��ة وتق�صي لاانحرافات في 
الخطط وتقويم الأداء، حيث ظهرت عدة مقايي�س من �أجل التعرف على كيفية قيا�س �أداء منظمات الأعمال، 
وتختل��ف ه��ذه المقايي�س م��ن هدف لآخر، وم��ن توجه ا�ستراتيج��ي لآخر ويوج��د نوعان م��ن المقايي�س للأداء 

المنظمي، هما:
ӽӽ لمقايي���س المنف��ردة: وه��ي مقايي�س تهتم بتحقي��ق �أهداف محددة لجان��ب معين من المنظم��ة، ومنها الأداء	ا  

المالي، والأداء الت�سويقي، والتكيف مع البيئة، والقيمة الم�ضافة، و�أداء الأفراد، و�أ�صحاب الم�صالح. 
ӽӽ لمقايي���س المركب��ة: وت�شم��ل كلًا من الكفاءة والفاعلي��ة وهو ما تم اعتماده في )ه��ذه الدرا�سة(، �إذ اتجهت	ا  

منظم��ات الأعم��ال نح��و ا�ستعم��ال مقايي�س مركبة تت�س��م بالمرونة من جه��ة، وبال�شمولية م��ن جهة �أخرى 
)الخطيب، 2002(.

ال للمنظمة يتحقق من خلال قدرة القيادة الإدارية على �إدارة نقاط القوة في البيئة الداخلية  ف��الأداء الفعَّ
والفر���ص المتاحة التي يمك��ن لاا�ستفادة منها ومن البيئة الخارجية من �أجل التجديد ولاابتكار بال�شكل الذي 

يلبي حاجات ورغبات الزبائن ويحقق �أكبر عائد للمنظمة.
�أولًا: الكفاءة:

للكف��اءة جوان��ب داخلية تتمثل بالطاقة الت��ي ت�صف القدرات الكامنة لتخطيط الم��وارد وقدرة المنظمة على 
تحقيق النتائج اللازمة، مع �إنفاق الحد الأدنى من الطاقة والوقت والمال والأفراد والموارد الأخرى التي تتفق 
م��ع الأداء المنظم��ي. �أم��ا الجوانب الخارجي��ة فت�شمل النتائ��ج التي تركز عل��ى الطاقة المرتبط��ة مع الغر�ض 
المنظم��ي. وتع��رف ب�أنه��ا �إنجاز النتائ��ج المح��ددة )المخرجات( ب�أق��ل ا�ستخدام للم��وارد )المدخ�الت(، وتركز 

.)Thompson & Strickland, 1999( الكفاءة على لاا�ستفادة الق�صوى من الموارد المتاحة ب�أقل الكلف
وي�ربز دور الكف��اءة في تحدي��د م��دى نج��اح المنظم��ة في �إحكام العلاق��ة بين الم��وارد )المدخ�الت( الم�ستخدمة 

والمخرجات بطريقة كف�ؤة، تهدف �إلى زيادة المخرجات وتخفي�ض المدخلات )المره�ضي، 2013(.
ثانياً: الفاعلية:

ي�ستخدم كل من المديرين والباحثين تعريفات عديدة للفاعلية، وقد تختلف التعاريف وفقاً للمعايير، فتعرف 
ب�أنه��ا: قدرة المنظمة على الح�صول عل��ى مواردها المختلفة وا�ستخدامها ب�شكل فاعل لتحقيق �أهدافها، وكذلك 
. وتعرف ب�أنه��ا: درجة �أو م�ستوى تحق��ق الأهداف في  i(Roberts, 1985( قدرته��ا عل��ى الت��وازن ولاا�ستق��رار
المنظم��ة )Daft, 2001(. والفاعلي��ة له��ا معاي�ري مختلفة، كم��ا �أن لكل منظم��ة معايير و�أه��داف تختلف عن 
المنظم��ات الأخ��رى، ف�إذا تحققت تلك المعاير والأهداف يمكن و�صفه��ا بالفاعلية. ومن هذه المقايي�س والمعايير: 

تحقيق الأهداف، والتكيف مع البيئة، وجودة المنتج، والنمو والتجدد ولاابتكار.
ويمكن قيا�س الأداء المنظمي من خلال معايير ومقايي�س الكفاءة، ومن �أهم هذه المعايير والمقايي�س التي وردت في 
بع���ض الدرا�سات والكتب: كفاية الموارد، وا�ستخدام الموارد، والربحية، والرغبة في العمل، ومقارنة المخرجات 

بالمدخلات، وتعظيم لاا�ستفادة الكمية والنوعية من المواد التي وزعت في فقرات لاا�ستبانة لقيا�س الكفاءة.
نظريات القيادة الإدارية:

لق��د تع��ددت نظريات القيادة الإدارية، وت�أث��رت �إلى حد كبير ب�أنماط القيادة الإداري��ة في الع�صور الو�سطى 
والع�صور الحديثة وقد �أ�سهم تطور الفكر الإداري في تطوير نظريات و�أنماط القيادة، ومن هذه النظريات ما 

يلي:
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1.نظريات القيادة الإدارية التقليدية: 

لق��د انح�ص��ر التفكير التقلي��دي لنظرية القيادة التقليدي��ة في نظرية ال�سمات، النظري��ة الموقفية، النظرية 
التفاعلية.

نظري��ة ال�سم��ات: تق��وم هذه النظرية عل��ى فر�ضية �أن القادة يول��دون ولا ي�صنع��ون، فالقائد يولد وهو  ‌�أ.	
يحم��ل عدداً م��ن الخ�صائ�ص المورثة وال�سمات ال�شخ�صي��ة التي تجعله قائداً ناجح��اً، ومن هذه ال�سمات: 
الأمان��ة، وال��ذكاء، وتحمل الم��سؤولية والثقة بالنف�س، والطموح والق��درة على اتخاذ القرار )الجارودي، 

.)2011
�إلا �إن الأبح��اث والدرا�س��ات لم تتفق على �أي من ال�سمات �أك�رث �أهمية في تمييز القادة الناجحين من غيرهم، 

لذلك تحول لااهتمام �إلى مدخل �آخر لدرا�سة القيادة وهو المدخل ال�سلوكي )توفيق، 2004(.
ا	لنظري��ة الموقفي��ة: ظهرت النظرية الموقفية كرد فعل لنظرية ال�سم��ات التي كان تركيزها على القائد  ‌ب.
و�أهمل��ت الأتب��اع، وتربط النظري��ة الموقفية �سلوك و�صف��ات القيادي بالموقف والظ��روف المحيطة، فمن 
ي�صل��ح للقي��ادة في مرحل��ة وظ��روف معينة قد لا يك��ون منا�سباً لمرحل��ة �أخرى وظروف مغاي��رة. ف�صفات 
القائد ال�سيا�سي تختلف عن �صفات القائد الإداري والع�سكري، ويمكن القول �إن هذه النظرية تركز على 

كفاءة ومقدرة القائد على التكيف مع ظروف الموقف الذي يواجهه )الع�ساف، 2002(.
ا	لنظري��ة التفاعلي��ة: ج��اءت النظري��ة التفاعلية لتك��ون موقعا و�سطا ب�ين نظرية ال�سم��ات والنظرية  ‌ج.
الموقفية، وترى النظرية التفاعلية �أن القيادة الناجحة ناتجة من التفاعل بين عنا�صر عمليات القيادة 
المتمثل��ة في �شخ�صية القائد، واتجاه��ات وحاجات وم�شاكل المر�ؤو�ينس، وهي عملية تفاعل اجتماعية بين 
القائد ومر�ؤو�سيه من �أجل تحقيق �أهداف المنظمة و�أهداف المر�ؤو�ينس وحل م�شكلاتهم و�إ�شباع حاجاتهم، 
فالقائ��د الناجح هو القادر على التفاعل مع المر�ؤو�ينس ومواجهة توقعاتهم والعمل على �إ�شباعها، محاولًا 

�أن ي�سلك نحوها ال�سلوك الذي يتلاءم مع متطلبات وتوقعات كل فرد )كنعان، 2002(.
2.نظرية القيادة الإدارية ال�سلوكية:

مع نهاية الخم�سينيات من القرن الع�شرين اتجه علماء ال�سلوك لدرا�سة مدى ت�أثير �سلوك القادة على �إنتاجية 
العامل�ين، فب��دلًا من التركيز على �سمات القادة الفاعلين، بد�أ التركيز على ما يفعله القائد وهل يكون فاعلًا �أو 
غ�ري فاعل. فمث�اًل هل القائد الفاعل هو الديمقراطي الذي ي�شاور مر�ؤو�سي��ه �أم هو الأوتوقراطي )الم�ستبد(. 
ه��ل ه��و المت�سامح �أم مُ�ص��در الأوامر والتعليمات والقواعد المح��ددة، هل يهتم بالعمل �أك�رث �أم يهتم بالمر�ؤو�ينس 
�أكثر )م�صطفى، 2001(. وتعددت النظريات التي اعتمدت على النظرية ال�سلوكية، ومن �أهم تلك النظريات: 

القيادة التبادلية:
وه��ي الت��ي ترك��ز على التعزيز غ�ري الم�شروط، فالقائ��د يهتم بالنتائ��ج في عمله على بحث التب��ادل بينه وبين 
الأتب��اع م��ن خ�الل المكاف���آت �أو العقوبات الت��ي ي�صدرها ب�شكل عف��وي معتمداً عل��ى �أداء المر�ؤو�س�ين، وما يميز 
القائد التبادلي �أنه محاور جيد لديه القدرة على �إي�صال ر�ؤية جذابة للم�ستقبل، ومقدرة على الحوار و�ضبط 
الإج��راءات، وق��درة على �إقناع المر�ؤو�ينس لينفذوا ما يريده منهم، ويع��رف �أي�ضاً نقاط القوة ويعززها ونقاط 
ال�ضع��ف لديه��م ويعالجه��ا، وهو يعرف ما يريد وكي��ف يو�صل ما يريده للآخرين من �أج��ل الح�صول على تعاون 

.)Cardona, 2000( المر�ؤو�ينس ودعمهم
وعرفت القيادة التبادلية ب�أنها: مجموعة من النماذج التي تقوم على عملية التبادل بين القائد والمر�ؤو�ينس، 
حيث يتم لااتفاق على �أن ال�سلوك الم�ؤدي للأداء المر�ضي �سيتم مكاف�أته �إما بزيادة الراتب �أو بتقديم الحوافز، 
وال�سل��وك غ�ري المر�ض��ي يت��م المعاقب��ة عليه، ويبح��ث القائد عن الأخط��اء ويعمل عل��ى معالجتها قب��ل �أو بعد 

.)Turner, Barling, Epitropaki, Butcher & Milner, 2002( حدوثها
ترك��ز القي��ادة التبادلي��ة عل��ى الم�ساوم��ات والمبادلات ب�ين الق��ادة والمر�ؤو�س�ين وعل��ى �أ�سا�سها يج��ري مكاف�أة 

المر�ؤو�ينس مادياً ومعنوياً مقابل تلك الأهداف المحددة �سلفاً.
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والقي��ادة التبادلي��ة ه��ي القي��ادة الهادف��ة �إلى و�ضع نظ��ام المكاف���آت مقابل الجه��ود والأداء المب��ذول من قبل 
العامل�ين انطلاق��ا م��ن مقولة ال�ش��يء مقاب��ل ال�ش��يء )Hodgetts & Luthans, 2000(، �إن ال�صفة المميزة 
للقائ��د التب��ادلي ه��ي القوة والت�أث�ري، وعلي��ه ف�أينما وجدت الق��وة والت�أثير فهن��اك علاقة تبادلي��ة. وتقوم 
القي��ادة التبادلي��ة عل��ى مفه��وم بناء العلاق��ة بين الرئي���س والمر�ؤو�س�ين على �أ�سا���س الثواب والمكاف���أة مقابل 
 العم��ل و الإنت��اج، والعقاب مقابل عدم العمل وانخفا�ض الإنتاج، والمراقب��ة للتنب�ؤ بظهور الم�شكلات وحلها فورا 

)�صبري، 2005(.
وقد حدد Bass،ا Avolio، اJung وBersonا)2003( �أبعاد القيادة التبادلية في الآتي: 

‌�أ.المكاف�أة الم�شروطة:
وذل��ك م��ن خلال قيام القائد بتبليغ المر�ؤو�ينس ما يتوجب عليهم القيام به من �أعمال ويمنحهم المكاف�آت المادية 

والمعنوية المنا�سبة مقابل �إنجاز الأعمال التي كلفوا بها. 
‌ب.الإدارة بالا�ستثناء:

ي�سم��ح القائ��د للمر�ؤو�ينس القي��ام بالمهام الموكلة �إليهم بع��د �أن ي�ضع الثوابت والقي��م التنظيمية والإجراءات، 
ولا يتدخ��ل في عمله��م �إلا عن��د ح��دوث انحراف��ات �أو مخالف��ات، ويتخ��ذ الإج��راءات اللازم��ة لت�صحيح هذه 

لاانحرافات �أو المخالفات.
تركز القيادة التبادلية على محورين �أ�سا�سيين:

ԀԀ.التركيز على نظام المكاف�آت لتحفيز العاملين 
ԀԀ .العمل على ت�صحيح الأخطاء التي يقع فيها العاملون من �أجل تحقيق �أهداف المنظمة والعاملين 

القيادة التحويلية:
تم��ت �صياغ��ة م�صطل��ح "القيادة التحويلي��ة" لأول مرة م��ن قبل Downton ع��ام 1973، لكن ظه��ور القيادة 
 James Burns التحويلي��ة يع��د مدخلًا مهماً بد�أ مع العمل الكلا�سيكي الذي قدمه ع��الم لااجتماع ال�سيا�سي
تح��ت عن��وان "القيادة" ع��ام 1978. وقد حاول Burns في عمله �أن يربط ب�ين دوري القيادة والتبعية وكتب 
عن القادة بو�صفهم �أفراداً يتحكمون في دوافع المر�ؤو�ينس لكي يتمكنوا من تحقيق �أهدافهم و�أهداف المر�ؤو�ينس، 

والقيادة تختلف تماماً عن ا�ستخدام القوة، لأنه لا يمكن ف�صلها عن حاجة الأتباع )بيترج، 2006(.
مفهوم القيادة التحويلية: 

توال��ت المفاهي��م والن�صو�ص في القيادة التحويلي��ة ك�إ�ضافات �أو �إ�سهامات �إلى �أعم��ال Burns من قبل عدد من 
العلم��اء والباحث�ين. ففي ع��ام 1985 قدم Bass نظريت��ه الم�شهورة في القيادة التحويلي��ة ف�لاض عن المقايي�س 
الخا�صة بالعوامل الجوهرية للنظرية والمرتبطة ب�سلوك القيادة، تلا ذلك تطوير للنظرية و�أدواتها من قبل 
Bass and Avolio وع��دد من زملائهم من خ�الل البحوث التقويمية والنموذج المطور المعروف بالمدى الكامل 
لتطوي��ر القي��ادة في نظرية القيادة التحويلية، وق��د توالت الأبحاث والدرا�سات تباع��اً، كما قُدمت النظرية 
على �شكل برامج لمئات الآلاف من القادة من قطاعات وم�ؤ�س�سات مختلفة �صناعية و�صحية وتربوية وحكومية 
كانت �أم خا�صة. ويعد مفهوم القيادة التحويلية بديلًا متطوراً للقيادة التقليدية، والقائد التحويلي هو القائد 
ال��ذي يك��ون قادراَ على ح��ث المر�ؤو�ينس على العمل من �أج��ل �أهداف معينة تمثل القي��م والدوافع والطموحات 

والتوقعات لكل من القادة والمر�ؤو�ينس )داغر و�صالح، 2000(.
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تعريف القيادة التحويلية: 
عرفه��ا Bassا)1998( ب�أنه��ا م�ستوى من التعاطي بين القائد والأتباع ي�ؤدي �إلى بناء علاقة على درجة عالية 

من القوة والت�أثير بحيث ترفع من التفاعل والتغيير داخل القائد والأتباع في �آن معاَ.
والقي��ادة التحويلي��ة ه��ي الت�صاق عاطف��ي وتطور فكري وتح��ول جذري في �شخ�صي��ة الأفراد الذي��ن ارت�ضوا 
لاارتب��اط بذل��ك القائ��د. والقائد التحويلي ه��و ذلك الإن�س��ان القادر على تحوي��ل الأتباع وتغي�ري �أحلامهم 

.)Bass, 1998( ور�ؤاهم وتبديل �أولوياتهم و�أهدافهم
ي��رى Bass "�أنه��ا تل��ك القي��ادة التي تتج��اوز تق��ديم الحوافز مقاب��ل الأداء المرغ��وب �إلى تطوي��ر وت�شجيع 
المر�ؤو�س�ين فكري��اً و �إبداعياً، وتحويل اهتماماتهم الذاتية لتكون جزءاً �أ�سا�سي��اً من الر�سالة العليا للمنظمة" 

.)21 ،1990(
وقد حدد ,.Bass et alا)2003( �أبعاد القائد التحويلي بالآتي: 

ا	لت�أث�ري المث��الي: القائد التحويلي يعمل كنموذج للدور ويحف��ز المر�ؤو�ينس على تحقيق الأهداف ويجعلهم  ‌�أ.
يثق��ون ب��ه م��ن خ�الل الم�شارك��ة في تحم��ل المخاط��ر وتق��ديم احتياج��ات المر�ؤو�س�ين قب��ل لااحتياجات 

ال�شخ�صية له، ويعجبون بالدور المهم الذي ي�ؤديه في المنظمة. 
ا	لإله��ام: يرك��ز ه��ذا البعد عل��ى �سلوكي��ات وت�صرفات القائ��د، ويثير القائ��د في المر�ؤو�ينس ح��ب التحدي  ‌ب.
ولاالت��زام ويتح��دث عم��ا يج��ب �إنجازه بحما���س وثقه، وم��ن خلال تل��ك ال�سلوكي��ات يعمل عل��ى �إي�ضاح 

التوقعات وبناء ت�صور عن الر�ؤية الم�ستقبلية والأهداف المرغوب تحقيقها.
لاا	�ستث��ارة الفكري��ة: يعمل القائد التحويلي عل��ى تحفيز المر�ؤو�ينس با�ستث��ارة الأ�سئلة الفكرية و�إعادة  ‌ج.

ت�أطير الم�شكلات والعمل على حلها بطرق �إبداعية ودعم النماذج الجديدة لأداء العمل.
لاا	عتبارات الفردية: يظهر القادة التحويليون اهتماماً عالياً بالمر�ؤو�ينس واحترامهم وتزويدهم بالدعم  ‌د.
والن�ص��ح، ويح��ددون لهم م�شاريع ت�سهم في نموهم ال�شخ�صي. وك��ي لا يكون القائد التحويلي مجرد �سلطة 
رقابية على المر�ؤو�ينس يتم لاا�ستماع �إليهم والقيام بدور المدرب لهم وتقديم الم�ساعدة، بالإ�ضافة �إلى بناء 

الثقة وعلاقة مبنية على لااحترام، وتنمية جوانب القوة ومعالجة جوانب ال�ضعف لدى المر�ؤو�ينس. 
الدراسات السابقة:

الدرا�سات العربية:
درا�سة �سليم )2011(، بعنوان: )اختبار فاعلية القيادة التبادلية والقيادة التحويلية في البيئة الم�صرية(:

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تحديد ما هو ت�أثير جودة العلاقة بين القائد والمر�ؤو�س على فاعلية القيادة وما هو دور 
مكون��ات القي��ادة التحويلي��ة في الت�أثير على فاعلية القيادة، و�أجريت الدرا�سة عل��ى عينة من �شركات القطاع 
الع��ام والقط��اع الخا�ص والحكومي في م�ص��ر. و�أ�سفرت النتائج عن �أن القيادة التبادلي��ة كان لها ت�أثير ملحوظ 
في فاعلي��ة القائ��د مع�ارب عنها بالر�ضا ع��ن العم��ل و�أداء الأدوار الوظيفية. كم��ا �أو�ضحت النتائ��ج �أن القائد 
التحويلي هو الذي يقوم ب�صياغة ر�ؤية لم�ستقبل المنظمة، و�أي�ضا �إن القيادة التبادلية �أكثر فاعلية من القيادة 
التحويلي��ة في تف�س�ري الفعالية معبرا عنها بالر�ضا عن العمل، و�أن القيادة التحويلية �أكثر فاعلية من القيادة 

التبادلية بم�ؤ�شر �أداء الدور الوظيفي.
درا�س��ة راوي )2013(، بعنوان: )دور ت�سيير الموارد الب�شرية في تح�ينس الأداء التنظيمي للم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 

والمتو�سطة - درا�سة حالة م�ؤ�س�سة مومن لإنتاج الدقيق - فرع �سيدي خويلد - ورقلة(:
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على مدى فعالي��ة المورد الب�شري عل��ى الأداء المنظم��ي. وتم ا�ستطلاع �آراء 
عينة من مجتمع البحث من خلال المقابلة وتوزيع ا�ستمارة لاا�ستبانة داخل الم�ؤ�س�سة، وقد ا�ستخدمت الباحثة 
مجموع��ة م��ن الأ�ساليب الإح�صائية، وخرجت الدرا�س��ة با�ستنتاجات كان �أبرزه��ا: �أن الأداء المنظمي الجيد 

للم�ؤ�س�سة ناتج عن �إدارة الموارد الب�شرية الفاعلة. 
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درا�س��ة من�ص��ور وه��ادي )2014(، بعنوان: )دور حاكمي��ة المعرفة كمدخل لتح�س�ين الأداء المنظمي – درا�سة 
ا�ستطلاعية تحليلية لآراء عينة من الم��سؤولين في مديرية بلدية الب�صرة(:

هدف��ت هذه الدرا�س��ة �إلى �إبراز الدور الذي يمكن �أن يقوم به مدخل حاكمي��ة المعرفة ك�آلية تنظيمية تتمكن 
من خلالها المنظمات من تعزيز الأداء المنظمي. وتم ا�ستطلاع �آراء عينة حول �إمكانية ا�ستخدام وتطبيق هذا 
المدخ��ل ك�أ�سل��وب �إداري لمعالج��ة هذه الإ�شكالات التي ترب��ك �صيغ العمل وت�ضع��ف الأداء فيها، وحددت عينة 
الدرا�س��ة بـــ��ـ)93( من م�س���ؤولي ال�شعب والأق�س��ام والوحدات، وا�ستخدم��ت لاا�ستبانة ك�أداة لجم��ع البيانات 
والمعلوم��ات، وا�ستخدم��ت مجموعة من الأ�سالي��ب الإح�صائية، وخرج��ت الدرا�سة با�ستنتاج��ات كان �أبرزها: 
�إثب��ات عدم �صحة فر�ضي��ات العدم الرئي�سية والفرعية المتعلقة بالدرا�سة م��ن خلال وجود علاقة الأثر بين 

متغيرات الدرا�سة.
درا�سة غايب وعلي )2015(، بعنوان: )القيادة التحويلية لمديري المدار�س المتو�سطة(:

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التعرف على درج��ة القيادة التحويلية ل��دى �أفراد العينة بح�سب متغ�ري النوع و�سنوات 
الخدمة.

تكون��ت الدرا�س��ة م��ن )200( مدير ومدي��رة للمدار�س المتو�سط��ة في محافظة كركوك، وبعد تحلي��ل البيانات 
�إح�صائيا كانت النتائج على النحو الآتي:

ӽӽ.أن مديري ومديرات المدار�س المتو�سطة دون الو�سط بنمط القيادة التحويلية� 	 
ӽӽ.لقيادة التحويلية لا يمكن �أن تت�أثر بالنوع و�سنوات الخدمة و�إن تفاعل الجن�س مع �سنوات الخدمة	ا  

درا�س��ة زكري��ا والنعم��ة )2015(، بعنوان: )دور الخ�صائ���ص ال�شخ�صية للرياديين في دع��م الأداء المنظمي – 
درا�سة ا�ستطلاعية في معمل الألب�سة الجاهزة في المو�صل(:

هدف��ت الدرا�سة �إلى �إلق��اء ال�ضوء على دور الخ�صائ�ص ال�شخ�صية للريادي�ين في تعزيز الأداء المنظمي، وعلى 
هذا الأ�سا�س تم بناء مخطط افترا�ضي يعك�س طبيعة العلاقة بين متغيري الدرا�سة، حيث يمثل المتغير الم�ستقل 
الخ�صائ���ص ال�شخ�صية للرياديين والمتغير التابع )الأداء المنظم��ي(، و�أ�س�س البحث �أفكاره على �أر�ضية نظرية 
لمتغيرات��ه من خ�الل لاا�ستعانة بمجموعة م��ن الم�صادر العربي��ة والأجنبية ذات ال�صلة بالمو�ض��وع، �أما الجانب 
الميداني )التطبيقي( فقد اعتمد على ا�ستمارة ا�ستبانة اعدت لهذا الغر�ض، وتم توزيعها على مديري الأق�سام 
والخط��وط الإنتاجي��ة في المعمل قيد الدرا�س��ة، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من لاا�ستنتاج��ات �أهمها �أن 

القدرة على تحمل المخاطر والثقة بالنف�س من �أكثر الخ�صائ�ص ت�أثيرا في الأداء المنظمي.
درا�سة الجانبي )2016(، بعنوان: )�أثر تنفيذ الإ�ستراتيجية في الأداء المنظمي – درا�سة حالة في الم�ست�شفيات 

الأردنية الخا�صة(:
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �أثر تنفيذ الإ�ستراتيجية في الأداء المنظمي للم�ست�شفيات الأردنية الخا�صة 
في مدينة عمان. وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وتم تطوير لاا�ستبانة بالرجوع �إلى الدرا�سات 

ال�سابقة وتم توزيع لاا�ستبانة على عينة عددها )150( مديراً وكانت �أبرز النتائج:
ӽӽ.وجود �أثر معنوي لتنفيذ الإ�ستراتيجية ب�أبعادها مجتمعة في الأداء المنظمي 	 
ӽӽ.عدم وجود �أثر معنوي لبعد نظام الرقابة في الأداء المنظمي 	 

درا�سة وهاب )2016(، بعنوان: )ت�أثير بع�ض الأنماط القيادية الحديثة على تحقيق متطلبات �إدارة الجودة 
ال�شاملة – درا�سة ميدانية لآراء عينة من المديرين في ال�شركة العامة لل�صناعات الكهربائية(:

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى معرف��ة �أث��ر الأنم��اط القيادية الحديث��ة )التبادلي��ة والتحويلية( في متطلب��ات �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة، وطبق��ت ه��ذه الدرا�س��ة على عينة م��ن المديري��ن العامل�ين في ال�شرك��ة العام��ة لل�صناعات 
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الكهربائي��ة في العراق، وكانت لاا�ستبانة الأداة الرئي�سية، وقد تم توزيع )54( ا�ستبانة، وتم تحليل البيانات 
م��ن خلال الأ�سالي��ب الإح�صائية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من لاا�ستنتاج��ات كان �أهمها: وجود ت�أثير 

لبع�ض الأنماط القيادية الحديثة في متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة.
درا�س��ة في�ص��ل )2017(، بعن��وان: )القي��ادة الإ�ستراتيجي��ة ودوره��ا في تفعي��ل الأداء المنظم��ي – درا�س��ة 

تحليلية(:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التعرف على القي��ادة الإ�ستراتيجية ودوره��ا في تفعيل الأداء المنظم��ي درا�سة تحليلية 
لآراء ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام في الهيئ��ة العامة للمياه الجوفي��ة في العراق، ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة �صمم الباحث 
ا�ستبان��ة �شمل��ت )35( فق��رة وق��د تم جم��ع البيانات من خ�الل لاا�ستبان��ة، والزي��ارات الميداني��ة، والمقابلات 
ال�شخ�صي��ة، وبع�ض الوثائق الر�سمية، كما ا�ستخدم عدد م��ن الو�سائل الإح�صائية لمعالجة البيانات، وتو�صلت 

الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: 
ӽӽ.وجود علاقة ارتباط معنوية بين متغيرات القيادة الإ�ستراتيجية و �أبعاد الأداء المنظمي 	 
ӽӽ.لت�أكيد على دور القيادة الإ�ستراتيجية بو�صفها مدخلًا منا�سباً لتفعيل الأداء المنظمي	ا  

الدرا�سات الأجنبية: 
 The Relationship between Emotional Intelligence( بعن��وان:  Hebertا)2011(،  درا�س��ة 

 :)Transformational Leadership, and Effectiveness in School Principle

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى قيا���س ت�أثير ال��ذكاء العاطفي عل��ى القيادة التحويلي��ة، وقد تم توزي��ع )30( ا�ستبانة 
في المدار���س لاابتدائي��ة والمتو�سطة والعالي��ة في الولايات المتح��دة، وا�ستخدمت بع�ض الأ�سالي��ب الإح�صائية 
لتحلي��ل البيان��ات، وكانت �أب��رز نتائج الدرا�سة هي: �أن هن��اك علاقة �إيجابية بين ال��ذكاء العاطفي والقيادة 

التحويلية، و�أن مديري المدار�س يمكن �أن يطوروا ب�شكل �أف�ضل من مهارات القيادة.
 Mediating Role of( بعن��وان:  وBustamamا)2016(،   Abidin-Mohamedا  ،Alaarj درا�س��ة 
 Trust on the Effects of Knowledge Management Capabilities on Organizational

:)Performance

هدفت الدرا�سة �إلى معرفة �آثار �إدارة المعرفة والبنى التحتية على الأداء المنظمي من خلال الثقة التنظيمية 
كمتغير و�سيط لل�شركات العامة في ماليزيا، وتم ا�ستخدام المقايي�س المالية وغير المالية لقيا�س الأداء المنظمي، 
وق��د تم توزي��ع لاا�ستبانات عن طريق الإنترن��ت، وكانت لاا�ستبان��ات ال�صالحة للتحالي��ل )176( ا�ستبانة من 
المديري��ن في ال�ش��ركات عينة الدرا�سة، وتم ا�ستخ��دام بع�ض الأ�ساليب الإح�صائية وبرنام��ج )�آمو�س( لتحليل 
البيانات، وكانت �أبرز نتائج الدرا�سة �أن هناك �أثرا لإدارة المعرفة في الأداء المنظمي �أعلى من البنى التحتية، 

وقد �أكدت النتائج �أي�ضا �أنه يوجد �أثر للثقة التنظيمية كمتغير و�سيط على المتغير الم�ستقل والتابع.
 The Impact of Intellectual( بعن��وان:  وDraghiciا)2016(،   Sarcaا  ،Artene Goganا،  درا�س��ة 

:)Capital on Organizational Performance

هدف��ت الدرا�س��ة �إلى معرفة العلاقة بين را���س المال الفكري و الأداء المنظمي في �أرب��ع �شركات تعمل في توزيع 
مي��اه ال�ش��رب في جن��وب غرب روماني��ا بين عام��ي 2010 و2014. وقد تم ا�ستخ��دام المنهج التحليل��ي في الأربع 
ال�ش��ركات الت��ي �شملتها الدرا�سة ب�سبب التطبيق العلمي المبا�شر، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج من �أبرزها: 

�أن هناك علاقة ايجابية بين ر�أ�س المال الفكري والأداء المنظمي.
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ما يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة:
�أهم ما يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة:

م��ن حي��ث ه��دف الدرا�سة: تنوعت الدرا�س��ات ال�سابقة ولااتجاه��ات البحثية لها، الت��ي هدفت �إلى بيان  	-
�أهمية القيادة التبادلية والتحويلية والأداء المنظمي، فيما �سعت الدرا�سة الحالية �إلى التعرف على �أثر 

القيادة التبادلية والتحويلية في الأداء المنظمي في قطاع �صناعة الأدوية.
        ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى التعرف على �أبعاد القيادة التبادلية والتحويلية و�أثرهما في الأداء المنظمي 
في قط��اع �صناع��ة الأدوية، حيث تنوعت الدرا�سات ال�سابقة في قيا�س ت�أثير القيادة التبادلية �أو القيادة 

التحويلية على متغيرات �أخرى مثل فاعلية اتخاذ القرار �أو التغير المنظمي �أو الر�ضا.
م��ن حي��ث المتغ�ري التابع للدرا�س��ة: تع��ددت المتغيرات الت��ي تم قيا�سه��ا في الدرا�س��ات ال�سابق��ة العربية  	-
والأجنبي��ة حي��ث تم قيا���س الأداء المنظم��ي بالمقايي�س المنف��ردة )الم�ؤ�شر الم��الي، الربحي��ة، الر�ضا( �أما 
الدرا�سة الحالية، فتم قيا�س الأداء المنظمي من خلال المقايي�س المركبة )الكفاءة والفاعلية( وهي �أ�شمل 

لقيا�س الأداء المنظمي.
تع��د الدرا�س��ة م��ن الدرا�س��ات الحديث��ة في اليمن الت��ي تطرقت �إلى مو�ض��وع القي��ادة التبادلي��ة والتحويلية 

و�أثرهما في الأداء المنظمي ح�سب علم الباحثين.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تواج��ه منظم��ات الأعم��ال اليمني��ة تغي�اريت ديناميكي��ة ناتج��ة ع��ن التغي�اريت لااقت�صادي��ة وال�سيا�سي��ة 
ولااجتماعية المت�سارعة التي ت�ؤثر في �أدائها المنظمي، ما يفر�ض تحديات �أكبر على تلك المنظمات في مواجهة 
تل��ك التغي�اريت بطرائق �شت��ى، وتواجه قي��ادات المنظمات في قطاع �صناع��ة الأدوي��ة في الجمهورية اليمنية 
كغيره��ا م��ن منظم��ات الأعم��ال الأخ��رى في الوق��ت الراهن تهدي��دات وتحديات عدي��دة على م�ست��وى البيئة 
الداخلي��ة م��ن نق��اط قوة لم يتم توظيفها، �أو نق��اط �ضعف لم يتم معالجتها، وعلى م�ست��وى البيئة الخارجية 
هناك فر�ص متاحة لم ي�ستفد منها، وتهديدات لم يتم معالجتها، ولعل �سبب ذلك �ضعف في القيادة الإدارية �أو 
ع��دم قدرته��ا على قراءة وفهم م�ؤ�شرات البيئة ومتغيراتها ب�شكل �صحي��ح. ما ينعك�س على هدر الموارد المتاحة 
ال��ذي يك��ون �سبباً في �ضعف الأداء المنظمي، لذا تعمل قي��ادة المنظمة على لاا�ستفادة من نقاط القوة والفر�ص 
المتاح��ة ومعالجة نق��اط ال�ضعف والتهديدات المحيط��ة بالمنظمة )العريق��ي، 2014(. ويمكن تحقيق ذلك من 
خ�الل طم��وح المنظمة في تطوي��ر �أدائها المنظمي والبحث عن ط��رق ومقاي�س لتحديد م�ست��وى الأداء المنظمي 

التي ت�ضمن ا�ستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية.
ل��ذا ت�سع��ى الدرا�سة �إلى قيا�س مدى ت�أثير القيادة التبادلي��ة و التحويلية في الأداء المنظمي في قطاع �صناعة 
الأدوي��ة في الجمهوري��ة اليمني��ة. وق��د تن��اول الباحث��ان �أ�سلوبي القي��ادة التبادلي��ة والتحويلي��ة كونها من 

الأ�ساليب الحديثة في القيادة.
أهداف الدراسة:

�إن الهدف الرئي�س لهذه الدرا�سة يتمثل في الك�شف عن �أثر القيادة التبادلية والتحويلية في الأداء المنظمي في 
قطاع �صناعة الأدوية في الجمهورية اليمنية.
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النموذج المعرفي:
يو�ضح ال�شكل )1( النموذج المعرفي للدرا�سة الحالية.

 

          �شكل )1(: النموذج المعرفي

فرضيات الدراسة: 
تحاول الدرا�سة الحالية الإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة بطريقة منهجية من خلال الفر�ضيات الآتية:

ԀԀ الفر�ضي��ة الرئي�س��ة الأولى: يوج��د �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية للقي��ادة التبادلي��ة في الأداء المنظمي في 
�شركات �صناعة الأدوية في الجمهورية اليمنية، وتتفرع منها فر�ضيتان على النحو الآتي:

يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للمكافاة الم�شروطة في الأداء المنظمي. 	.1

يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للإدارة بالا�ستثناء في الأداء المنظمي. 	.2

ԀԀ الفر�ضي��ة الرئي�س��ة الثاني��ة: يوجد �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية للقيادة التحويلي��ة في الأداء المنظمي في 
�شركات �صناعة الأدوية في الجمهورية اليمنية، وتتفرع منها �أربع فر�ضيات على النحو الآتي.

يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للت�أثير المثالي في الأداء المنظمي. 	.1
يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للإلهام في الأداء المنظمي. 	.2

يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للا�ستثارة الفكرية في الأداء المنظمي. 	.3

يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للاعتبارات الفردية في الأداء المنظمي. 	.4

منهجية الدراسة واجراءاتها:
تعت�رب الدرا�س��ة الحالي��ة درا�سة و�صفي��ة وتحليلية، فه��ي و�صفية للوقوف عل��ى م�ستويات القي��ادة التبادلية 
والتحويلي��ة، والأداء المنظم��ي في �ش��ركات �صناعة الأدوي��ة في الجمهورية اليمنية مح��ل الدرا�سة. وتحليلية 
للتع��رف عل��ى ت�أثير القيادة التبادلية والتحويلية في الأداء المنظم��ي في قطاع �صناعة الأدوية في الجمهورية 

اليمنية، وقد اعتمدت في تحقيق ذلك على:
الأ�سلوب النظري، من خلال ما اتيح للباحثين من الأدبيات والمراجع و الدوريات المختلفة التي تطرقت لمو�ضوع 
الدرا�سة الحالية، في محاولة لإثراء الإطار النظري للدرا�سة وبما يمهد – �أي�ضاً – لتكوين �صورة وا�ضحة عن 

الجانب النظري للدرا�سة الحالية.

1 
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�أ�سل��وب الم�س��ح المي��داني، م�س��ح مجتم��ع الدرا�س��ة بق�ص��د لااختب��ار وتحدي��د م��ن �سيتعام��ل م��ع �أداة الدرا�سة 
)لاا�ستبان��ة( التي �صممت لغايات الدرا�سة م�ستفيدين من الجانب النظري وا�ستبانات الدرا�سات ال�سابقة ذات 

العلاقة ببع�ض متغيرات الدرا�سة، وقد تم تق�سيم لاا�ستبانة �إلى ثلاثة �أجزاء كما ي�أتي:
ԀԀ الج��زء الأول: يت�ضم��ن بيانات �شركات �صناعة الأدوية �شملت: )ا�سم ال�شركة – حجم ال�شركة – عمر 

ال�شركة(.
ԀԀ:الجزء الثاني: ويت�ضمن البيانات الخا�صة بمتغيرات الدرا�سة وتتكون من ثلاثة �أق�سام هي 

ا	لق�سم الأول: ويتعلق ب�أبعاد المتغير الم�ستقل الأول وهو القيادة التبادلية )المكاف�أة الم�شروطة – الإدارة  -
بالا�ستثناء(.

ا	لق�س��م الث��اني: ويتعل��ق ب�أبعاد المتغير الم�ستق��ل الثاني القي��ادة التحويلية )الت�أثير المث��الي – لاالهام –  -
لاا�ستثارة الفكرية – لااعتبارات الفردية(. 

ا	لق�س��م الثال��ث: ويتعل��ق بمقايي���س الأداء المنظم��ي )الكف��اءة – الفاعلي��ة(. وق��د تم �صياغ��ة جمي��ع  -
الفقرات على نف�س مقيا�س ليكرت الخما�سي. وقد اتجهت الدرا�سة الحالية الى ا�ستخدام �أحد المقايي�س 
المركب��ة لقيا���س الأداء المنظمي الت��ي ت�شمل الفاعلية والكفاءة كونها مقايي���س تت�سم بالمرونة من جهة، 

وبال�شمولية من جهة �أخرى )الخطيب، 2002(.
�صدق وثبات الأداء:

ال�صدق الظاهري:
تم عر�ض هذه لاا�ستبانة على مجموعة من المحكمين ت�ألفت من )5( من هيئة �أع�ضاء التدري�س متخ�ص�ينص في 
�إدارة الأعمال، وقد تم لاا�ستجابة لآراء المحكمين، وتم �إجراء التعديل والحذف في �ضوء المقترحات المقدمة.

ثبات �أداة الدرا�سة:
�أولًا: اختبار ثبات وم�صداقية �أداة الدرا�سة:

لمعرف��ة ن�سب��ة ثب��ات �أداة جمع البيانات وم�صداقية �إجاب��ات العينة على فقرات لاا�ستبان��ة تم �إجراء اختبار 
كرونب��اخ )�ألف��ا( وذل��ك للت�أكد م��ن ن�سبة ثب��ات لاا�ستبانة و�ص��دق �آراء العينة فيه كما ه��و مو�ضح في الجدول 

الآتي:
جدول )1(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( للمتغيرات الرئي�سية في �أداة الدرا�سة

درجة الم�صداقية Alpha½درجة الثبات Alphaعدد الفقراتمحاور لاا�ستبانة

%13القيادة التبادلية  81.8%  90.4
%21القيادة التحويلية  92.3%  96.1

%18الأداء المنظمي  89.3%  94.5
يت�ض��ح م��ن الجدول رقم )1( �أن قيم الثبات لمتغيرات الدرا�سة الرئي�سية التي تراوحت بين )81.8%( للقيادة 
التبادلية كحد �أدنى و)92.3%( كحد �أعلى، وتدل م�ؤ�شرات كرونباخ �ألفا في الجدول �أعلاه �إلى تمتع الدرا�سة 
%( و)%96.1(  ب�صورة عامة بمعامل ثبات عال، وتراوحت درجة الم�صداقية لإجابات العينة ما بين )90.4 
وه��ذا يعن��ي �أن درجة م�صداقية الإجابات مرتفعة جداً، و�أن العينة متجان�سة في لاا�ستجابة على لاا�ستبانة، 

ويمكن لااعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدرا�سة الذي تم �سحب العينة منه.
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مجتمع الدراسة:
ي�شمل مجتمع الدرا�سة جميع القيادات الإدارية الو�سطى والتنفيذية في قطاع �صناعة الأدوية في الجمهورية 
اليمني��ة والبال��غ عددها 8 �شركات، ح�سب ت�صني��ف Yemen index والزي��ارات الميدانية للباحثين. وقد تم 
اختي��ار القي��ادات الإداري��ة الو�سطى كونها تمار�س القي��ادة وت�ستطيع الإجابة عن فق��رات لاا�ستبانة بو�ضوح 

وبنف�س الوقت فهم �أي�ضاً مر�ؤو�سون تابعون للقيادات العليا. 
عينة الدراسة:

وق��د تم توزي��ع لاا�ستبان��ة عل��ى عينة م��ن العامل�ين في 5 �شركات كما هو مب�ين في الجدول رق��م )2(، حيث تم 
ا�ستبع��اد 3 �ش��ركات منها ب�سبب الإغلاق مثل ال�شركة اليمنية ل�صناع��ة الأدوية )يديكو(، �أو ب�سبب قلة عدد 

المجتمع �أو عدم تجاوب �أفراده.
وق��د حُ��دد حجم العينة بالرجوع �إلى جدول العينات لتحدي��د حجم العينة من حجم المجتمع فقد بلغ حجم 

.)Krejcie & Morgan, 1970( )265( وحجم العينة )المجتمع )820
تم ا�ستخ��دام طريق��ة العينة الطبقية الع�شوائية في التوزيع لأن مجتمع الدرا�سة يتكون من عدة طبقات منها 
الإدارة الو�سط��ى والتنفيذي��ة؛ حي��ث تم توزي��ع )265( ا�ستبانة على عين��ة الدرا�سة، ا�سترج��ع منها )242( 

ا�ستبانة �أي بن�سبة )%91(. 
وبع��د فح���ص لاا�ستبانات لم��دى �لاصحيتها للتحلي��ل الإح�صائي ا�ستبعد منه��ا )15( ا�ستبانة لع��دم �لاصحيتها 
للتحليل وبهذا ي�صبح عدد لاا�ستبانات ال�صالحة للتحليل هي )227( ا�ستبانة، كما هو مو�ضح في الجدول )2(.

جدول )2(: عدد الا�ستبانات الموزعة والم�سترجعة وال�صالحة للتحليل الإح�صائي

ال�صالحالم�سترجعالموزعا�سم ال�شركةم
807770ال�شركة الدوائية الحديثة ل�صناعة الأدوية1

403431ال�شركة الدولية ل�صناعة الأدوية )فارماكير(2

555047العالمية الحديثة ل�صناعات الأدوية3

454443�شركة �سب�أ فارما ل�صناعة الأدوية4

453736�شركة �شفاكو لل�صناعات الدوائية5

265242227المجموع

المعالجات الإح�صائية:
تم تحلي��ل بيان��ات الدرا�س��ة بوا�سطة برنام��ج الحزم��ة الإح�صائية للعل��وم لااجتماعي��ة )SPSS(، حيث تم 
ا�ستخدام معامل Cronbach Alpha للت�أكد من درجة ثبات المقيا�س الم�ستخدم في الدرا�سة، كما تم ا�ستخدام 

تحليل لاانحدار الخطي الب�سيط )Simple Linear Regression( لتحقيق �أهداف الدرا�سة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على ت�أثير القيادة التبادلية والتحويلية في الأداء المنظمي في قطاع �صناعة 
الأدوي��ة في الجمهوري��ة اليمني��ة، وت�سهيلَا لعر���ض النتائج ولاختب��ار فر�ضيات الدرا�س��ة تم ا�ستخدام تحليل 
لاانح��دار الخط��ي الب�سيط لبيان �أثر المتغيرات الم�ستقلة في المتغير التابع وهو الأداء المنظمي، وفيما يلي عر�ض 

لنتائج الدرا�سة واختبار فر�ضياتها.
من خلال نتائج الدرا�سة تبين �أنه يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للقيادة التبادلية في الأداء المنظمي.
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جدول )3(: نتائج تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للقيادة التبادلية والأداء المنظمي

المتغير 
التابع

المتغيرات
الم�ستقلة

)R(
معامل 

لاارتباط

)R²(
معامل 

التحديد

F
DFالمح�سوبة

درجات الحرية
Sig.

م�ستوى 
الدلالة

β
معامل 

لاانحدار

Sig.
م�ستوى 
الدلالة

الأداء 
المنظمي

المكاف�أة 
280.07819.151.الم�شروطة

1بين المجاميع

.000.280.000 225البواقي

226المجموع

الإدارة 
156.0245.591.بالا�ستثناء

1بين المجاميع

.000.156.000 255البواقي

226المجموع

القيادة 
260.06816.372.التبادلية

1بين المجاميع

.000.260.000 225البواقي

226المجموع

يت�ض��ح م��ن بيانات الج��دول رقم )3( �أن هن��اك علاقة طردي��ة ذات دلال��ة �إح�صائية بين القي��ادة التبادلية 
 R2 ا )0.260( عند م�ستوى دلال��ة )0.05(، �أما معامل التحديدR والأداء المنظم��ي، فق��د بلغ معام��ل لاارتباط
فيف�س��ر م��ا ن�سبت��ه )0.068( من التباين/ التغ�اريت في الأداء المنظمي. مما ي�ش�ري �إلى �أن )0.068( من الأداء 
المنظمي لدى العاملين في ال�شركات الدوائية ناتج عن ممار�سة القيادات الإدارية ل�سلوكيات القيادة التبادلية.
كما بلغت قيمة معامل لاانحدار β �أو درجة الت�أثير )0.260(، وهذا يعني �أنه بافترا�ض تحييد بقية المتغيرات 
�ستك��ون الزي��ادة بدرج��ة واح��دة في ممار�س��ة القي��ادة التبادلية ق��د ي���ؤدي �إلى ارتف��اع الأداء المنظمي لدى 
العامل�ين بدرج��ة )0.026(. وي�ؤكد معنوي��ة هذا الأثر قيمة F المح�سوبة والتي بلغ��ت )16.372(، وهي دالة 
عن��د م�ستوى دلال��ة )0.05(. كما �أظهرت النتائج �أن �أثر المكاف�أة الم�شروط��ة على الأداء المنظمي كان �أعلى من 
الإدارة بالا�ستثناء. وهذا يعني قبول الفر�ضية الرئي�سية الأولى والفر�ضيتين المتفرعة منها، وقد تعزى هذه 
النتيج��ة �إلى �أن المر�ؤو�س�ين ي��رون �أن القائ��د التب��ادلي يمار�س العديد م��ن المهمات التي من �ش�أنه��ا �أن تزيد من 
م�ستوى الأداء المنظمي، وهذا يتوافق مع درا�سة المطيري )2011( التي بينت �أهمية القيادة التبادلية و�أثرها 
في تحقي��ق الأه��داف لاا�ستراتيجية، حيث �إن الدرا�سة الحالية �س��ارت في نف�س لااتجاه و�أثبتت �أن هناك �أثراً 

للقيادة، ومنها القيادة التبادلية في الأداء المنظمي.
ويخل���ص الباحث��ان �أي�ضاَ الى �أن م�صدر الت�أثير الإيجابي في �سلوكيات القيادة التبادلية في الأداء المنظمي كان 
ب�سبب �سلوكيات المكاف�أة الم�شروطة ب�شكل رئي�سي، و�أن مديري قطاع �صناعة الأدوية لديهم ال�صفات �أو ال�سمات 
التالية بالترتيب ح�سب الأهمية )الجدية في الحديث عن العمل، والثناء على ال�سلوكيات الإيجابية، التعبير 
ع��ن الر�ضا ح��ال تلبية التوقعات، والتقدير ال�شخ�ص��ي للمتميزين(. كما ات�ضح افتقاره��م لل�صفات �أو ال�سمات 
الآتي��ة: �إي�ض��اح المناف��ع التي يمكن الح�ص��ول عليها حين �إنجاز العم��ل، ومكاف�أة �أ�صحاب الجه��ود المتميزة حين 
�إنج��از العم��ل، وه��ذا يتوافق مع كثير م��ن الدرا�سات ال�سابقة التي بين��ت توفر �سلوكيات المكاف���أة الم�شروطة في 
القي��ادة الإداري��ة، ومنها درا�سة الح�سيني )2010( التي بينت توفر �سلوكي��ات المكاف�أة الم�شروطة و�أثرها على 
كث�ري م��ن المتغيرات منها نجاح التغ�ري التنظيمي، حيث �إن الدرا�سة الحالية �س��ارت في نف�س لااتجاه و�أثبتت �أن 
هن��اك �أث��راً لتوفر �سلوكيات المكاف�أة الم�شروطة في الأداء المنظمي ال��ذي يعد من �أهم المتغيرات التي تحتاج �إلى 

تطوير الأداء.
ومن خلال نتائج الدرا�سة تبين �أنه يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للقيادة التحويلية في الأداء المنظمي. 
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جدول )4(: نتائج تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للقيادة التحويلية والأداء المنظمي

المتغير 
التابع

المتغيرات
الم�ستقلة

)R(
معامل 

لاارتباط

)R²(
معامل 

التحديد

F
DFالمح�سوبة

درجات الحرية
Sig.

م�ستوى 
الدلالة

β
معامل 

لاانحدار

Sig.
م�ستوى 
الدلالة

الأداء 
المنظمي

المكاف�أة 
280.07819.151.الم�شروطة

1بين المجاميع

.000.280.000 225البواقي

226المجموع

الإدارة 
156.0245.591.بالا�ستثناء

1بين المجاميع

.000.156.000 255البواقي

226المجموع

القيادة 
260.06816.372.التبادلية

1بين المجاميع

.000.260.000 225البواقي

226المجموع

الاعتبارات 
388.15139.938.الفردية

1بين المجاميع

.000.388.000 225البواقي

226المجموع

القيادة 
399.16042.711.التحويلية

1بين المجاميع

.000.399.000 225البواقي

226المجموع

يت�ض��ح من بيانات الج��دول رقم )4( �أن هناك علاقة طردية ذات دلال��ة �إح�صائية بين )القيادة التحويلية( 
والأداء المنظمي، فقد بلغ معامل لاارتباط Rا )0.399( عند م�ستوى دلالة )0.05(، �أما معامل التحديد R2 فهو 
يف�سر ما ن�سبته )0.160( من التباين/ التغيرات في الأداء المنظمي؛ مما ي�شير �إلى �أن 16 % من الأداء المنظمي 
ل��دى العامل�ين في قطاع �صناع��ة الأدوية ناتج عن ممار�س��ة القيادات الإداري��ة ل�سلوكيات القي��ادة التحويلية 
ب�ش��كل عام. كم��ا بلغت قيمة معامل لاانح��دار β �أو درجة الت�أثير )0.399(، وهذا يعن��ي �أنه بافترا�ض تحييد 
بقي��ة المتغيرات �ستك��ون الزيادة بدرجة واحدة في ممار�س��ات القيادة التحويلية قد ي���ؤدي �إلى ارتفاع الأداء 
المنظم��ي ل��دى العاملين بدرجة )0.399(. وي�ؤكد معنوية هذا الأث��ر قيمة F المح�سوبة التي بلغت )42.711( 
وه��ي دال��ة عند م�ستوى دلالة )0.05(. وت�شير النتائج �أي�ض��اَ الى �أن لااعتبارات الفردية والإلهام هي الأعلى 
ت�أثيراَ في الأداء المنظمي في �شركات �صناعة الأدوية في الجمهورية اليمنية حيث يف�سر معامل التحديد R2 ما 
ن�سبت��ه )0.151( و )0.142( من التباين/ التغيرات في الأداء المنظمي. وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضية الرئي�سية 

الثانية والفر�ضيات المتفرعة منها التي تن�ص على �أنه:
"يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للقيادة التحويلية في الأداء المنظمي". وبذلك ف�إن النتائج ت�شير �إلى توفر 
�سلوكي��ات القي��ادة التحويلي��ة بدرجة كب�رية لدى القي��ادات الإدارية في قط��اع �صناعة الأدوي��ة، و�أن م�صدر 
الت�أث�ري الإيجاب��ي في �سلوكيات القيادة التحويلية في الأداء المنظمي كان ب�سبب �سلوكيات الإلهام ولااعتبارات 
الإن�سانية ب�شكل رئي�سي. وهذا يتوافق مع العديد من الدرا�سات ال�سابقة منها درا�سة �صالح والمبي�ينض )2013( 
التي بينت �أهمية القيادة التحويلية و�أثرها على كثير من المتغيرات منها تنفيذ الأهداف لاا�ستراتيجية، يليها 
درا�س��ة الغام��دي )2011( الت��ي جاءت فيه��ا توفر �سلوكي��ات القيادة التحويلي��ة بدرجة متو�سط��ة، حيث �إن 

الدرا�سة الحالية �سارت في نف�س لااتجاه و�أثبتت �أن هناك �أثراً للقيادة التحويلية في الأداء المنظمي.
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الاستنتاجات: 
خل�صت الدرا�سة �إلى لاا�ستنتاجات الآتية:

�إن م�ص��در الت�أث�ري الإيجابي في �سلوكيات القيادة التبادلي��ة في الأداء المنظمي كان ب�سبب توفر �سلوكيات  	-
المكاف�أة الم�شروطة بدرجة كبيرة وب�شكل رئي�سي، يليها الإدارة بالا�ستثناء، وقد يعود �سبب ذلك لما تحققه 

المكاف�أة الم�شروطة من ت�أثير �إيجابي عند المر�ؤو�ينس مما ينعك�س على �أدائهم المنظمي.
�إن م�ص��در الت�أثير الإيجابي في �سلوكي��ات القيادة التحويلية في الأداء المنظمي كان ب�سبب توفر �سلوكيات  	-

الت�أثير المثالي و يليها لاا�ستثارة الفكرية ب�شكل رئي�سي.
ا	لقيادة التحويلية كانت �أعلى من القيادة التبادلية وذلك لما لها من �أهمية في رفع م�ستوى الأداء المنظمي  -

في قطاع �صناعة الأدوية.
�أو�ضحت نتائج التحليل الإح�صائي وجود �أثر معنوي �إيجابي بين �أبعاد القيادة التبادلية: )المكاف�أة الم�شروطة، 
والإدارة بالا�ستثن��اء( والقيادة التحويلي��ة و�أبعادها الأربعة: )الت�أثير المثالي، الإله��ام، لاا�ستثارة الفكرية، 
ولااعتبارات الإن�سانية( والأداء المنظمي، فكلما ا�ستخدمت القيادة البعد المنا�سب زاد الأداء المنظمي �إيجاباً.
كم��ا خل�ص��ت الدرا�سة �إلى �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الأداء المنظمي تعزى �إلى المتغيرات 

بين القطاعات، في عينة الدرا�سة حول �أثر القيادة التبادلية والتحويلية في الأداء المنظمي.
التوصيات:

عل��ى الإدارة العلي��ا العم��ل عل��ى تنظيم دورات تدريبي��ة للقي��ادة الإدارية في قطاع �صناع��ة الأدوية في  	-
الجمهوري��ة اليمني��ة قي��د الدرا�س��ة تتعلق ب�أهمي��ة و�أبع��اد القيادتين التبادلي��ة والتحويلي��ة في العمل 
الإداري في قطاع��ات �صناع��ة الأدوي��ة، وزي��ادة الإثراء المعرفي له��م، وما له من ت�أث�ري �إيجابي في الأداء 

المنظمي.
�ضرورة اهتمام الإدارة العليا ب�شكل �أكبر بالمكاف�أة الم�شروطة، وذلك لأهميتها بالن�سبة للقطاعات �صناعة  	-
الأدوي��ة، وكونه��ا كان��ت الأكبر في �أنماط القي��ادة التبادلية، و�ض��رورة مكاف�أة �أ�صح��اب الجهود المتميزة، 
و�إي�ض��اح المناف��ع الت��ي يمك��ن الح�صول عليه��ا في حال �إنجاز العم��ل، ولااهتم��ام �أكثر بالممار�س��ات الآتية: 
الجدية في الحديث �أثناء العمل، الثناء على ال�سلوكيات الإيجابية، التقدير ال�شخ�صي للمتميزين، حيث 

�سينعك�س ذلك في رفع كفاءة وفاعلية �أداء العاملين المنظمي م�ستقبلًا.
ا	لعمل على تهيئة مناخ تناف�سي بين المر�ؤو�ينس من �أجل تحريك طاقاتهم الكامنة وتنمية قدراتهم. -

تعزيز العمل في زيادة وعي وفهم و�إدراك المر�ؤو�ينس لفهم الم�شكلات وكيفية حلها. 	-
دع��م وتعزي��ز كل ما ي���ؤدي �إلى تطبيق الأ�سالي��ب والمقترحات المنا�سب��ة لتفعيل �أداء القي��ادة التبادلية  	-

والتحويلية في قطاع �صناعة الأدوية.
المقترحات:

�إجراء المزيد من الدرا�سات الم�ستقبلية حول مو�ضوع �أثر القيادة التبادلية والتحويلية في الأداء المنظمي  	-
في قطاع �صناعة الأدوية بهدف تدعيم ما تم التو�صل �إليه من نتائج.

�إجراء درا�سات مماثلة للدرا�سة الحالية في قطاعات �أخرى تت�ضمن متغيرات لم تتناولها هذه الدرا�سة. 	-
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